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Abstract 
 

 The purpose of this study was (1) to study the effectiveness of Thai guide 
development of Suan Sunandha Rajabhat University (2) to study developing methods for 
Thai guides that related to the effectiveness of Thai guide development of Suan Sunandha 
Rajabhat University. (3) to collect problems, obstacles and recommendations for Thai 
guide development of Suan Sunandha Rajabhat University. 

This study was a survey research. Population consisted 307 senior students of 
Suan Sunandha Rajabhat University who were majoring in tourism industries and service 
department. Samples were 148 students. Sampling method was simple sampling. Research 
tools was a questionnaire. Statistics used for data analysis employed percentage, frequency, 
mean, standard deviation and Pearson Product Moment Correlation. 

The findings revealed that (1) an overall image of the effectiveness of Thai 
guide development of Suan Sunandha Rajabhat University Sunandha Rajabhat University 
was at high level. Considered each aspect, it was found that attitudes, personality, 
knowledge and skills was at high level (2) developing methods for Thai guides showed 
positive correlated with the effectiveness of Thai guide development of Suan Sunandha 
Rajabhat University at moderate level. Considered each aspect, it was found that methods 
by mean of training, work enrichment, non-formal education, formal education and informal 
education had positive correlation with the effectiveness of Thai guide development of  
Suan Sunandha Rajabhat University at moderate level, respectively (3) problems and 
obstacles were lack of third language learning and practices. This could be solved by 
collaborating partnerships with educational institutions and tourism promotion agencies. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญั 

 

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นส่วนหน่ึงของเศรษฐกิจ ซ่ึงถือวา่มีความสําคญัเป็นอยา่งมาก

ต่อการพฒันาเศรษฐกิจของหลายๆประเทศ รวมทั้งประเทศไทย เน่ืองจากว่าเป็นแหล่งท่ีมาของ

เงินตรา ต่างประเทศและการจา้งงานจาํนวนมาก อีกทั้งยงัมีแนวโนม้จะเติบโตหากมีการจดัการท่ีดี 

จากรายงานขององคก์ารการท่องเท่ียวโลก (UNWTO World Tourism Barometer) เม่ือเดือนเมษายน 

พ.ศ. 2554 ทาํให้ทราบว่าในปี พ.ศ. 2553 จาํนวนนกัท่องเท่ียวทัว่โลกมีมากถึง 940 ลา้นคน โดยใน

ภูมิภาคอาเซียน มีจาํนวนนกัท่องเท่ียวเดินทางมาเยือนประมาณ 73 ลา้นคน (กระทรวงการท่องเท่ียว

และกีฬา, 2554) ดว้ยความสําคญัของอุตสาหกรรมการบริการโดยเฉพาะสาขาการท่องเท่ียว ส่งผล

ให้หลายประเทศทัว่โลกไดมี้การริเร่ิมขอความร่วมมือ และพยายามผลกัดนัให้มีการสร้างกฎเกณฑ์

กติกาสําหรับการคา้และบริการระหวา่งประเทศข้ึน โดยความพยายามท่ีสําคญัประการหน่ึงคือ การ

ผลกัดนัใหมี้การเปิดเสรีและการคา้บริการทัว่โลก ซ่ึงความพยายามดงักล่าวไดรั้บการสนบัสนุนและ

ผลกัดนัจากองคก์ารระหวา่ง ประเทศหลายองคก์าร 

ความสําคญัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทย นอกจากจะสร้างรายได้

โดยมีมูลค่าเป็นอนัดบัหน่ึงของการคา้และบริการรวมแลว้ ยงัเป็นอุตสาหกรรมท่ีก่อให้เกิดธุรกิจท่ี

เก่ียวเน่ืองอีกมากมาย อาทิเช่น โรงแรมและท่ีพกั ภตัตาคารและร้านอาหาร ร้านจาํหน่ายของท่ีระลึก 

การคมนาคมขนส่งฯลฯ ทั้งก่อให้เกิดการลงทุน การจา้งงาน และการกระจายรายไดสู่้ทอ้งถ่ินอยา่ง

สําคญั โดยในแต่ละปีสามารถสร้างรายไดเ้ขา้สู่ประเทศ ในรูปเงินตราต่างประเทศปีละหลายแสน

ลา้นบาท รวมทั้งสร้างกระแสเงินหมุนเวียนภายในประเทศ จากคนไทยเท่ียวไทยนบัแสนลา้นบาท

จะเห็นไดว้า่ในปี พ.ศ.2552 ประเทศไทยมีรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศประมาณ 527,326 

ลา้นบาท คิดเป็นประมาณร้อยละ 8.5 ของมูลค่าส่งออกรวม หรือร้อยละ 51.1 ของมูลค่าส่งออกภาค

บริการ หรือคิดเป็นสัดส่วน ประมาณร้อยละ 5.8 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ (GDP)  

ในขณะเดียวกนั ธุรกิจการท่องเท่ียวก่อให้เกิดการจา้งงานกวา่ 2 ลา้นคน หรือคิดเป็นร้อยละ 6.7 ของ

แรงงานทั้งระบบ (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2554) นอกจากน้ียงัช่วยกระจายรายได ้และการ

จา้งงานไปสู่ชนบท โดยเฉพาะพื้นท่ีท่ีมีกิจการการท่องเท่ียวอีกดว้ย หากจะพิจารณาการเติบโตของ
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รายได้จากการท่องเท่ียวของประเทศไทยท่ีผ่านมา รายได้ประเทศไทยท่ีมาจากการท่องเท่ียวได้

ขยายตวัอย่างต่อเน่ือง เพราะไดรั้บความนิยมอย่างมากจากนกัท่องเท่ียวทัว่โลก ซ่ึงบ่งช้ีให้เห็นถึง

ศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยว่ามีแนวโน้มในทิศทางท่ีดี  ทาํให้เห็นไดว้า่ กิจกรรม

การท่องเท่ียวไดก่้อให้เกิดการกระตุน้ทางเศรษฐกิจอยา่งมากมาย เช่น การจา้งงาน การซ้ือขายสินคา้

ท่ีระลึก ของกินของใช้รวมถึงภาคบริการทั้ งหลาย ซ่ึงการเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  

อาจสรุปไดว้า่เป็นผลจากการส่งเสริมจากรัฐบาลและภาคราชการ เช่น กระทรวงการท่องเท่ียว และ

กีฬา รวมถึงการมีส่วนร่วมของผูป้ระกอบการในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งและธุรกิจเก่ียวเน่ืองของธุรกิจ 

นาํเท่ียวทั้งหลาย และส่ิงสาํคญัท่ีขาดไม่ไดเ้ลยคือ มคัคุเทศก ์1 

 มคัคุเทศก์หรือ Tour Guide หมายถึง ผูท่ี้ทาํหน้าท่ีนาํผูอ่ื้นไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ และให้

คาํอธิบายแนะนาํเก่ียวกบัสถานท่ีนั้นๆ ทั้งน้ีเน่ืองจากในการนาํนกัท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ นั้น

จาํเป็นต้องมีผู ้ท่ี มีความรู้ความชํานาญเก่ียวกับเส้นทาง ตลอดจนมีความรู้เก่ียวกับส่ิงต่าง ๆ  

ในทอ้งถ่ินหรือสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ เป็นอยา่งดีสามารถอาํนวยความสะดวก ความปลอดภยั และ

ให้ความรู้ความเขา้ใจ รวมทั้งความสนุกสนานเพลิดเพลินแก่นกัท่องเท่ียวไดม้คัคุเทศก์ จึงเป็นผูท่ี้มี

ความสําคญัต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียวค่อนขา้งมาก เน่ืองจากมีโอกาสได้ใกล้ชิดกบันกัท่องเท่ียว 

สามารถสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจ ตลอดจนสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวไดง่้าย มีคาํกล่าววา่ 

มคัคุเทศก์ทาํหน้าท่ีเหมือนกบัเป็นทูต หรือเป็นผูแ้ทนของคนในประเทศหรือในทอ้งถ่ิน ซ่ึงก็เป็น

ความจริงเพราะนักท่องเท่ียวมกัไม่ค่อยมีโอกาสได้ติดต่อใกล้ชิดกบัคนในทอ้งถ่ินได้มากเท่ากบั

มคัคุเทศก์ถ้าหากได้มคัคุเทศก์ท่ีดี ความรู้สึกพึงพอใจในการท่องเท่ียวตลอดจนความประทบัใจ 

ในด้านต่าง ๆ ย่อมส่งผลไปถึงความรู้สึกท่ีดีต่อประเทศ หรือทอ้งถ่ินท่ีนักท่องเท่ียวนั้น ๆ ได้ไป

เยือน ในทางกลับกันถ้ามัคคุเทศก์ขาดวินัย ขาดความรู้ความเข้าใจ ขาดทักษะในการส่ือสาร  

ยอ่มหมายถึงประเทศชาติไดเ้สียโอกาสท่ีจะเผยแพร่ภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศ และถา้นกัท่องเท่ียว

ขาดความประทบัใจยอ่มหมายถึงโอกาสในการกลบัมาอีกคร้ังของนกัท่องเท่ียวก็หดหายไป ดงันั้น

บุคลากรดา้นการท่องเท่ียวโดยเฉพาะมคัคุเทศกจึ์งสมควรไดรั้บการพฒันาอยา่งจริงจงั 

ด้วยเหตุดังกล่าวผูศึ้กษาจึงให้ความสนใจในการพฒันามคัคุเทศก์ไทย โดยต้องการ

ศึกษาจากมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา สาขาวิชาการจดัการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ 

สถาบนัน้ีถือไดว้่าเป็นสถาบนัการศึกษาหน่ึงท่ีไดรั้บการตอบรับจากนกัศึกษาดว้ยดีมา โดยตลอด 

เน่ืองจากเป็นสาขาวิชาท่ีสามารถนาํความรู้ท่ีไดไ้ปประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไดอ้ยา่ง

กวา้งขวางซ่ึงเป็นท่ียอมรับจากสถานประกอบการต่างๆ เหตุผลดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบัการอภิปราย

1 “ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์”  สาระสงัเขป , คน้คืนเม่ือ 10 ก.พ.61 

http://www.tourism.go.th/assets/portals/1/news/7148/1.pdf 
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ของ นายสมบติัคุรุพนัธ์2  ท่ีมีการอภิปรายเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาบุคลากรทางการท่องเท่ียวให้มี

ความสามารถ หรือประสิทธิภาพในการดาํเนินการพฒันาศกัยภาพของมคัคุเทศก์ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั

และในอนาคตให้มีคุณภาพมาตราฐาน ส่งเสริมให้มีการพฒันาการศึกษาและฝึกอบรมหลกัสูตร

ระยะสั้ น หลกัสูตรทัว่ไปเก่ียวกบัการปฏิบติังานและหลกัสูตรเฉพาะด้านท่ีมีความสําคญัต่อการ

ประกอบวิชาชีพ โดยความร่วมมือกนัระหว่างการท่องเท่ียวและกีฬา สถาบนัการศึกษา ตลอดจน

ผูป้ระกอบการต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพและทนัต่อสถานการณ์และสอดคลอ้งต่อศาสตร์ของการ

ท่องเท่ียวท่ีมีการปรับเปล่ียนอยู่เสมอ ซ่ึงวีธีการในการพฒันาหลกัสูตรมคัคุเทศก์ไทยของผูศึ้กษา 

ในคร้ังน้ีจะเป็นวธีิการฝึกอบรม การพฒันา และการศึกษาอยา่งไร ท่ีจะสามารถสร้างความรู้ ทศันคติ 

บุคลิกภาพ และทกัษะใหแ้ก่นกัศึกษาจนสามารถประกอบอาชีพมคัคุเทศกใ์หป้ระสบความสาํเร็จ 

 

2.  ปัญหาการศึกษา 

 

 2.1 การพัฒนาคุณภาพมัคคุเทศก์ไทยของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามี

ประสิทธิผลหรือไม่ ระดบัใด 

 2.2 การพัฒนามัคคุเทศก์วิธีการใดมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการพัฒนา

มคัคุเทศกไ์ทยของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาและมีความสัมพนัธ์ในลกัษณะใดระดบัไหน 

 2.3 การพฒันาคุณภาพมัคคุเทศก์ไทยของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และ

อุปสรรคอะไรบา้ง และมีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 

 

3.  วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

 3.1 เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลการพฒันามคัคุเทศกไ์ทยของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวน

สุนนัทา 

 3.2 เพื่อศึกษาวิธีการในการพฒันามคัคุเทศก์ท่ีมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลการ

พฒันามคัคุเทศกไ์ทยของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

 3.3 เพื่อรวบรวมปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันามคัคุเทศก์

ไทยของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

2 คณะกรรมาธิการท่องเท่ียว วฒิุสภา. ผลการสมันา เร่ือง “การพฒันามคัคุเทศกไ์ทยสู่การท่องเท่ียวอยา่ง

ย ัง่ยนื”. (2554). 
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4.  ขอบเขตการศึกษา  

 

 เพื่อทาํให้การศึกษาเร่ือง การพฒันาคุณภาพมคัคุเทศก์ไทย:กรณีศึกษาวิธีการพฒันา

คุณภาพมคัคุเทศก์ไทย ของมหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา มีความถูกตอ้งตามกรอบแนวคิดท่ีผู ้

ศึกษาไดก้าํหนดไว ้ผูศึ้กษาจึงจะดาํเนินการกาํหนดขอบเขตของการศึกษา โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ 

ดงัต่อไปน้ี  

 1)  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

  สําหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดมี้การกาํหนดตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา โดย

แบ่งออกเป็น (1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (2) ปัจจยัดา้นวิธีการ  (3) ประสิทธิผลการ

พฒันามคัคุเทศก์ โดยผูศึ้กษาจะใช้แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ เขา้มามีส่วนร่วมในการศึกษา ได้แก่ 

แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นสถานภาพส่วนบุคคล แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว แนวคิดเก่ียวกบั

มคัคุเทศก์  แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกบัการฝึกอบรม  แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาตนเอง  แนวคิดทฤษฏี

เก่ียวกบัการศึกษา และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 2)  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 

  การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดพื้นท่ีสําหรับการศึกษา คือ มหาวิทยาลยัราชภฎั

สวนสุนนัทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ 

 3)  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

      กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษา คือ นกัศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา 

สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ จาํนวน 148 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560) 

โดยใชว้ธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งตามแนวคิดของ Taro Yamane ท่ีความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

 4)  ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

 ระยะเวลาในการดาํเนินการศึกษา คือ กนัยายน พ.ศ. 2560 ถึง เดือน ธนัวาคม 2560 
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5.  กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัมคัคุเทศก์ไทย วิธีการเสริมสร้างและพฒันา

มคัคุเทศก์ไทย และงานวิจยัส่วนท่ีเก่ียวขอ้งแล้วสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ซ่ึงมี

รายละเอียดของกรอบแนวคิดดงัต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.  สมมติฐานการศึกษา 

 

  6.1 ประสิทธิผลในการพฒันามคัคุเทศกข์องการพฒันามคัคุเทศกไ์ทยของมหาวทิยาลยั

ราชภฏัสวนสุนนัทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ มีไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80 

 6.2  ปัจจยัด้านวิธีการพฒันามคัคุเทศก์มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการพฒันา

มคัคุเทศก์ของการพฒันามคัคุเทศก์ไทยของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา สาขาอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียว และบริการ 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.ระดบัการศึกษา 

4.สถานภาพการสมรส 

5.รายได ้

ปัจจยัด้านวธีิการ 

1.การฝึกอบรม 

2.การพฒันา 

3.การศึกษา 

ประสิทธิผลการพฒันามคัคุเทศก์ 

1.ประสิทธิผลการพฒันาดา้นทกัษะ 

2.ประสิทธิผลการพฒันาดา้นความรู้ 

3.ประสิทธิผลการพฒันาดา้นทศันคติ 

4.ประสิทธิผลการพฒันาดา้นบุคลิกภาพ 
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7.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 เพศ หมายถึง ลกัษณะความแตกต่างระหวา่งความเป็นชายหรือหญิง ตามเพศทางกาย

วภิาค และการจาํแนกทางสังค ของกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคน้ควา้ 

อายุ หมายถึง อายขุองกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคน้ควา้ 

ระดับการศึกษา หมายถึง การศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคน้ควา้ 

สถาพภาพการสมรส หมายถึง  สถานภาพของกลุ่มตวัอย่างว่าอยู่ในสถานภาพใด  

โดยกาํหนดใหเ้ป็น โสด สมรส หมา้ย/หยา่ร้าง ของกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคน้ควา้ 

รายได้ หมายถึง รายไดแ้ต่ละเดือนของกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคน้ควา้ 

การฝึกอบรม ในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง การฝึกอบรมท่ีนอกเหนือจากการเรียนการ

สอนตามหลกัสูตรพื้นฐาน เนน้ให้ผูท่ี้จะประกอบวิชาชีพน้ี ยงัปลูกจิตสํานึกท่ีรักการใหบ้ริการ การ

รักษาธรรมชาติและสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ซ่ึงการฝึกอบรมน้ีผูเ้ขา้อบรมจะตอ้ง

สอบผ่านทั้ งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพื่อให้ได้มัคคุเทศก์ท่ีมีประสิทธิภาพและศกัยภาพท่ีดี

ยิง่ข้ึนไป 

 การพัฒนา หมายถึง การกระทาํท่ีเปล่ียนแปลงตนเองทีละเล็กละน้อย รวมถึงอาจจะ

ต้องมีการเพิ่มด้านทักษะ ด้านความรู้ ด้านทัศนคติท่ีมีต่อวิชาชีพ รวมถึงบุคคลิกภาพตนเอง  

ให้เป็นไปตามลําดับขั้นต่างๆ ไปสู่การปรับปรุงให้ดีข้ึนและเหมาะสมไปกว่าเดิม เพื่อนําไป 

สู่ความสาํเร็จ 

การศึกษา ใน ท่ี น้ีหมายถึง ต้องเป็นผู ้ท่ี เรียนหลักสูตรวิชามัคคุ เท ศก์ของทาง

มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ  

ทักษะ หมายถึง ผูท่ี้ประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ตอ้งมีทกัษะการส่ือสารท่ีดีโดยสามารถ

ส่ือสารไดห้ลายภาษา สามารถพูดภาษาทอ้งถ่ินได ้จะตอ้งเอาใจใส่นกัท่องเท่ียวโดยไม่ให้แตกต่าง

จากนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ สามารถสร้างความสนุกสนานให้เกิดแก่หมู่คณะสามารถแกไ้ข

ปัญหาเฉพาะหนา้ และสามารถเขา้ใจความแตกต่างของนกัท่องเท่ียวแต่ละชนชาติ 

 ความรู้ หมายถึง ผูท่ี้จบสาขามคัคุเทศก์โดยตรง ควรมีความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม และ

ประวติัศาสตร์ ระเบียบ ขนบธรรมเนียมประเพณีของแต่สถานท่ี มีความรู้รอบตวั และควรพฒันา

ความรู้ให้ทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา โดยจะตอ้งสามารถใหข้อ้มูลท่ีง่ายแก่การเขา้ใจแก่นกัท่องเท่ียว และ

ควรมีความรู้ดา้นปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ในกรณีฉุกเฉิน 
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 ทศันคติ  ในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง ควรเป็นผูท่ี้มองโลกในแง่ดี ยิม้แยม้ แจ่มใส มีใจ

รักงานบริการ มีความกระตือรือร้นท่ีจะศึกษาและพฒันาตนเองอยูเ่สมอ มีความหวงแหนสมบติัของ

ชาติ ภาคภูมิใจและซ่ือสัตยใ์นวชิาชีพของตนเอง 

 บุคลิกภาพ ควรจะต้องจริงใจต่อบริษทัธุรกิจนําเท่ียวและนักท่องเท่ียว รักษาความ

สะอาด มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัทุกๆคน มีความน่ารักแบบไทยๆ โดยนอบน้อมถ่อมตน มีสัมมา

คารวะ สุภาพ เรียบร้อย และแต่งกายอยา่งสุภาพ 

 ประสิทธิผล ในท่ีน้ีหมายถึง ผลสาํเร็จจากการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นไปตามความมุ่งหวงั 

 

8.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 

 

 การศึกษา เร่ือง การพฒันามคัคุเทศก์ไทย กรณีศึกษาวิธีการพฒันาคุณภาพมคัคุเทศก์

ไทยของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ผูศึ้กษาสามารถคาดการณ์ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ดงัน้ี 

 8.1 ผลการศึกษาสามารถท่ีจะนาํไปเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพมคัคุเทศกไ์ทย 

 8.2 ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อผูต้อ้งการศึกษาในเร่ืองของการพฒันาคุณภาพ

มคัคุเทศกไ์ทย 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

เพื่อให้การศึกษาคน้ควา้ เร่ือง การพฒันาคุณภาพมคัคุเทศก์ไทย: กรณีศีกษาวิธีการ

พฒันาคุณภาพมคัคุเทศก์ไทยของมหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา  ในคร้ังน้ีให้ดาํเนินไปตาม

ขั้นตอน ผูศึ้กษาจึงไดศึ้กษาเอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยกาํหนดประเด็นในการนาํเสนอ ดงัน้ี 

2.1  แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 

2.2  แนวคิดเก่ียวกบัมคัคุเทศก ์

2.3  แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกบัการฝึกอบรม 

2.4  แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาตนเอง 

2.5  แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกบัการศึกษา 

2.6  ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 

 

1.1  ความหมายของการท่องเทีย่ว 

  คาํว่า การท่องเท่ียว นั้นในความหมายกวา้งๆสามารถอธิบายได้ว่า หมายถึง การ

เดินทางจากท่ีหน่ึงไปสู่ท่ีหน่ึงเพื่อวตัถุประสงค์ต่างๆ และเม่ือไดท้บทวนแนวคิดและความหมาย

ของการท่องเท่ียว มีนกัวชิาการท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการท่องเท่ียวหลายคนไดใ้หนิ้ยามความหมาย 

ซ่ึงมีความหมายท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 

 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2544 อ้างถึงใน รุ้งตะวนั เกิดโภคา, 2553: 10)  

ให้ความหมายการท่องเท่ียวว่า เป็นลกัษณะของการเดินทางไปท่องเท่ียว เพื่อการผ่อนคลายจาก

ความเครียด เป็นการเดินทางเพียงชัว่คร้ังชัว่คราว ไม่วา่จะเป็นระยะทางใกลห้รือไกล เป้าหมายของ

การท่องเท่ียว คือเพื่อตอ้งการคน้หาประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ 
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 อมัพร เต็มดี (2545: 46) กล่าววา่ การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางจากท่ีทาํงาน 

และบ้านพักท่ีอยู่อาศัย ไปย ังสถานท่ีแปลกใหม่โดยไม่ได้เป็นการอยู่ถาวร แต่เป็นการอยู่

เพียงชัว่คราว โดยเป็นการเดินเพื่อวตัถุประสงคใ์ด ๆ ก็ตาม ท่ีไม่ไดไ้ปเพื่อการประกอบอาชีพ หรือ

หารายได้  และตอ้งเป็นการเดินทาง เพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจ เพื่อการเยี่ยมญาติมิตร เพื่อการเล่นกีฬา 

เพื่อการประชุมสัมมนาและตลอดจนเพื่อการติดต่อธุรกิจ 

  ชยัเดช ขาวอ่อน (2551: 7) กล่าวว่า การท่องเท่ียว หมายถึง กิจกรรมนันทนาการ

รูปแบบหน่ึงท่ีเกิดข้ึนระหว่างการเดินทางเขา้มาเก่ียวขอ้ง โดยการเดินทางจากสถานท่ีหน่ึงซ่ึงถือ

เป็นแหล่งท่องเท่ียวเพื่อเปล่ียนบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม โดยมีแรงกระตุน้จากความตอ้งการใน

ด้านกายภาพ วฒันธรรมและสถานะหรือเกียรติคุณองค์การท่องเท่ียวโลก (World Tourism 

Organization หรือ WTO) แห่งองค์การสหประชาชาติได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวว่า เป็น

การเดินทางใด ๆ ก็ตามท่ีเป็นการเดินทางตามเง่ือนไขสากล 3 ประการดงัต่อไปน้ี (ศรัญยา วรากุล

วทิย,์ 2551: 2) 

  1)  การเดินทางจากสถานท่ีอยู่อาศยัเป็นประจาํ เพื่อไปยงัสถานท่ีอ่ืน ๆ เป็นการ

ชัว่คราว 

  2)  การเดินทางนั้นผูเ้ดินทาง สามารถเดินทางดว้ยความสมคัรใจ ไม่ใช่เป็นการถูก

บงัคบั 

  3)  การเดินทางดว้ยวตัถุประสงค์ใด ๆ ก็ตามท่ีไม่ใช่เดินทางเพื่อประกอบอาชีพ 

หรือหารายได ้

 จากท่ีกล่าวมานั้น สามารถสรุปได้ว่า การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางไปยงั

สถานท่ีต่าง ๆ  เพื่อช่ืนชมความงามของธรรมชาติไม่วา่จะเป็นทะเล ภูเขา นํ้ าตก หรืออาจจะเป็นการ

หาประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่จากกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีจดัข้ึนโดยคนในชุมชน หรืออีกลกัษณะ

หน่ึง คือเพื่อการพกัผ่อนอาจไปเป็นหมู่คณะ หรือไปเพียงลาํพัง ตามความต้องการของตนเอง  

อาจเป็นการพกัคา้งคืนหรือเพียงชัว่คราวก็ได ้  ผูศึ้กษาไดส้รุปและแยกความสาํคญัดงัน้ี 

 1.1.1  ความสําคัญของการท่องเทีย่ว 

  กล่าวไดว้า่กิจกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมบริการท่ีมีบทบาทสําคญั  

ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย สามารถทาํรายไดม้าเป็นอนัดบัหน่ึง เม่ือเทียบกบัสินคา้ส่งออก

อ่ืนๆทาํให้ในช่วงท่ีผา่นมาประเทศไทยมีการพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง ทาํให้

แหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ 

ดงันั้น เพื่อใหเ้ห็นถึงความสาํคญัของการท่องเท่ียว ผูศึ้กษาจึงไดน้าํผลการศึกษาความสําคญัของการ



10 

ท่องเท่ียว (โครงการศึกษาวิจัยการจัดการมนุษย์กับส่ิงแวดล้อม, 2543: 1-2) มาใช้ในอธิบาย 

ดงัต่อไปน้ี 

 1)  จากขอ้มูลผลการศึกษาความสําคญัของการท่องเท่ียว โครงการวิจยัการ

จดัการมนุษยก์บัส่ิงแวดลอ้ม สามารถสรุปไดว้่า ประเทศไทยให้ความสําคญักบักิจกรรมท่ีเกิดข้ึน

จากการท่องเท่ียวเน่ืองจากในการดาํเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวสามารถสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศ

อยา่งมาก ผูศึ้กษาไดว้เิคราะห์ และสรุปความสาํคญัของการท่องเท่ียวออกเป็น 4  ดา้น ประกอบดว้ย 

 (1)  การท่องเท่ียว เป็นแหล่งท่ีมาของรายได้ในรูปเงินตราต่างประเทศ 

จากการเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวและการจับจ่ายใช้สอยของนักท่องเท่ียว

ภายในประเทศ 

 (2)  การท่องเท่ียว ทาํให้ช่วยลดปัญหาการขาดดุลการชาํระเงินระหว่าง

ประเทศ เน่ืองจากมีรายไดจ้ากต่างประเทศเขา้มาเพิ่มข้ึน 

 (3)  การท่องเท่ียว สามารถสร้างอาชีพและการจ้างงานก่อให้เกิดการ

กระจายรายได ้เน่ืองจากเป็นการสร้างงานภายในแหล่งท่องเท่ียว นั้น ๆ ทาํให้ประชาชนในพื้นท่ีมี

อาชีพ และรายไดเ้พิ่มข้ึน 

 (4)  การท่องเท่ียว ทําให้ เกิดการเปล่ียนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจ 

ของทอ้งถ่ิน และเกิดการกระตุน้การผลิต เน่ืองจากภายในทอ้งถ่ินมีรายไดเ้พิ่มข้ึน ประชาชนมีความ

มัน่คงทางรายไดม้ากข้ึน มีการจบัจ่ายใชส้อยของประชาชนเพิ่มข้ึน 

 2)  ความสําคญัของการท่องเท่ียวทางดา้นสังคมของการพฒันาประเทศ ทั้งน้ี

จากผลการศึกษาความสําคญัของการท่องเท่ียว ในโครงการวิจยัการจดัการมนุษยก์บัส่ิงแวดลอ้ม 

สามารถ สรุปไดว้า่ 

  ความสําคัญของการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการพัฒนาสังคมท่ีส่งให้

ประเทศไทยเกิดพฒันาและเกิดการยอมรับจากนกัท่องเท่ียวต่างประเทศ ท่ีสาํคญั 5 ลกัษณะ คือ 

  (1)  ช่วยยกมาตรฐานการครองชีพของคนในทอ้งถ่ิน เน่ืองจากมีรายได ้

และอาชีพท่ีมัน่คงข้ึน 

  (2)  ช่วยสร้างความเจริญทางสังคมให้แก่ทอ้งถ่ิน ประชาชนในทอ้งถ่ิน 

มีการเรียนรู้เพิ่มมากข้ึน 

  (3)  ช่วยอนุรักษ์ฟ้ืนฟูวฒันธรรมและส่ิงแวดล้อม เกิดความตระหนัก 

ถึงคุณค่าของวฒันธรรมประเพณีทอ้งถ่ิน และส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน 

  (4)  ช่วยลดปัญหาการอพยพย้ายถ่ินของชุมชนท้องถ่ิน เน่ืองจาก 

ในทอ้งถ่ินมีอาชีพและรายไดท่ี้มัน่คงไม่จาํเป็นตอ้งออกไปทาํงานนอกพื้นท่ีอีกต่อไป 



11 

 (5)  ช่วยกระตุ้นให้ มีการคิดค้นนําทรัพยากรส่วนเกินในท้องถ่ิน 

มาประดิษฐเ์ป็นสินคา้ท่ีระลึกจาํหน่าย 

 3)  องค์ประกอบของการท่องเท่ียว โดยองค์ประกอบของการท่องเท่ียว

ประกอบดว้ย 5 องค์ประกอบท่ีมีความสัมพนัธ์กนัเป็นวงจร (โครงการศึกษาวิจยัการจดัการมนุษย์

กบัส่ิงแวดล้อม, 2543:  2-5) สามารถสรุปได้ว่าในการพิจารณาถึงนักท่องเท่ียว (Tourist) ซ่ึงเป็น

องค์ประกอบท่ีสําคญัในการท่องเท่ียว จากการทบทวนวรรณกรรม และแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

ไดมี้การแบ่งออกเป็น  4  ลกัษณะดว้ยกนั คือ 

 (1)  นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศท่ีคา้งคืน  

 (2)  นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศท่ีไม่คา้งคืน 

 (3)  นกัท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีคา้งคืน  

 (4)  นกัท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีไม่คา้งคืน 

 และหากวิเคราะห์ทางการตลาดของการท่องเท่ียว (Tourism Marketing) 

ทาํให้ทราบว่าวิธีการท่ีจะทาํให้นักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายเดินทางเขา้มาเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว 

ของตน จาํเป็นตอ้งมีส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวและบริการในแหล่งท่องเท่ียวนั้น 

การตลาดท่องเท่ียวอาจทาํได ้2 วธีิ  

 (1)  การใหบ้ริการข่าวสารขอ้มูลนกัท่องเท่ียว  

 (2)  การโฆษณาประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวการขนส่ง (Transportation)  

  ในการเคล่ือนยา้ยนกัท่องเท่ียวดว้ยยานพาหนะประเภทต่าง ๆ เพื่อนาํส่ง

นกัท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ การขนส่งทางรถยนต์การ

ขนส่ง ทางรถไฟ การขนส่งทางเรือ และการขนส่งทางอากาศ หรือทางเคร่ืองบิน 

  เม่ื อพิ จารณาถึงนักท่ องเท่ี ยว (Tourist) การตลาดท่ องเท่ี ยว (Tourism 

Marketing) การขนส่ง(Transportation) ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว (Tourism Facilities) 

ตลอดจนทรัพยากรท่องเท่ียว (Tourism Resources) ท่ีสามารถเป็นส่ิงดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียว

ใหเ้กิดการเดินทางไปเยอืนหรือไปท่องเท่ียว แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่  

  1)  ท รัพ ยาก รท่ องเท่ี ยวป ระ เภ ท ธ รรม ช าติ ห รือ ส่ิ ง ท่ี เกิ ด ข้ึ น เอ ง 

โดยธรรมชาติ  

  2)  ทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทประวัติศาสตร์โบราณสถาน และ

โบราณวตัถุ  

  3)  ทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณี  
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  ทั้งน้ีในการพฒันาการท่องเท่ียว ตอ้งคาํนึงถึงกิจกรรมส่ิงอาํนวยความ

สะดวกทางการท่องเท่ียว (Tourism Facilities) ส่ิงท่ีรองรับการเดินทางของนกัท่องเท่ียว เพื่อให้การ

เดินทางท่องเท่ียวเป็นไปดว้ยความสะดวกสบายและปลอดภยั ไดแ้ก่ ส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการ

ท่องเท่ียวโดยตรง เช่น การบริการ การเข้าออกประเทศ และส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการ

ท่องเท่ียวโดยออ้ม เช่น ระบบสาธารณูปโภค ความปลอดภยัอ่ืน ๆ  

  จะเห็นได้ว่าประเทศไทย ให้ความสําคัญกับกิจกรรมการท่องเท่ียว 

อย่างมาก จนทาํให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง เพื่อรองรับความตอ้งการ 

ของนักท่องเท่ียวทั้ งชาวไทยและชาวต่างประเทศตลอดเวลา การพัฒนาการท่องเท่ียวให้เกิด

มาตรฐานและเป็นท่ียอมรับของนักท่องเท่ียว จึงจาํเป็นต้องมีการจดัทําองค์ประกอบของการ

ท่องเท่ียวให้เป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวอยา่งเหมาะสม และ

เกิดความย ัง่ยนื 

 1.1.2  รูปแบบการท่องเทีย่ว 

 ในการรวบรวมแนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการท่องเท่ียวนั้ น มีหลากหลาย

รูปแบบแตกต่างกนัไปข้ึนอยู่กบัลกัษณะของพื้นท่ีสภาพแวดลอ้มและกิจกรรมการท่องเท่ียวนั้นๆ 

ดงันั้นผูศึ้กษาจึงไดน้าํแนวคิดของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2544: 3-12) ท่ีไดแ้บ่งกิจกรรม

การท่องเท่ียวออกเป็น 4 ประเภทมาใชใ้นการอภิบายเพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีชดัเจนยิง่ข้ึน ดงัน้ี 

 ประเภทท่ี 1 การท่องเท่ียวแบบเทศกาลและงานประเพณีจากขอ้มูลการแบ่ง

รูปแบบของการท่องเท่ียว (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย , 2554) สามารถอธิบายได้ว่า  

การท่องเท่ียวแบบเทศกาลและงานประเพณีเป็นกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ส่วนมากจดัใน

สถานท่ีสาํคญัทางประวติัศาสตร์เป็นการสืบทอดความเช่ือและศรัทธาของทอ้งถ่ิน หรือเก่ียวขอ้งกบั

ศาสนาและวิถีชีวิต มีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไปเช่น งานร่ืนเริง งานแสดงผลผลิตทางการเกษตร

และศิลปหตัถกรรมงานอ่ืน ๆ 

 ประเภทท่ี 2 การท่องเท่ียวแบบการจดัแสดงแสง สีและเสียง จากขอ้มูลการ

แบ่งรูปแบบของการท่องเท่ียว (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2554) สามารถอธิบายได้ว่า  

การท่องเท่ียวแบบการจดัแสดงแสงสี และเสียงเป็นกิจกรรมท่ีต้องมีการวางแผนจดัการ โดยผูท่ี้ 

มีความชาํนาญ ไดรั้บความยินยอมจากหน่วยงานท่ีดูแลพื้นท่ีอาจมีผลต่อสภาพแวดลอ้มพื้นท่ี และ

ความปลอดภัย มีลักษณะท่ีแตกต่างกันออกไปเช่น การแสดงแสงและเสียงประกอบจินตภาพ  

การแสดงประกอบแสงและเสียง 
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 ประเภทท่ี 3 การท่องเท่ียวแบบกีฬาเพื่อการท่องเท่ียว จากข้อมูลการแบ่ง

รูปแบบของการท่องเท่ียว (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย , 2554) สามารถอธิบายได้ว่า  

การท่องเท่ียวแบบกีฬาเพื่อการท่องเท่ียว เป็นกิจกรรมการแข่งขนั การประกวด มีกีฬาท่ีดึงดูดใจ

นกัท่องเท่ียว มีทั้งกีฬาระดบันานาชาติระดบัทอ้งถ่ิน กีฬาพื้นบา้น ซ่ึงจดัตามเทศกาล เช่น การแข่งเรือ  

 ประการท่ี 4 การท่องเท่ียวเป็นลกัษณะกิจกรรมพิเศษ จากข้อมูลการแบ่ง

รูปแบบของการท่องเท่ียว (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2554) สามารถอธิบายไดว้า่ ในลกัษณะ

การท่องเท่ียวท่ีเรียกวา่เป็นกิจกรรมพิเศษ คือสามารถจดัข้ึนในวาระวนัสําคญั โอกาสพิเศษ เทศกาล 

วนัสําคญัท่ีมีเฉพาะในประเทศ เช่น กิจกรรมวนัเฉลิมพระชนมพรรษา นอกจากน้ียงัรวมถึงวนั

สาํคญัทางศาสนาท่ีจดัเป็นวนัสาํคญัของโลก รวมถึงกิจกรรมท่ีส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจสังคม 

 วารัชต์ มัธยมบุรุษ (2555) ได้แบ่งรูปแบบการท่องเท่ียวไว้ 4 รูปแบบ 

ประกอบด้วย รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติรูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม 

รูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ และกิจกรรมการท่องเท่ียว มีรายละเอียดดงัน้ี 

 1)  รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ (Natural-Based Tourism) 

 (1) การท่ องเท่ี ยวเชิ งนิ เวศ (Ecotourism) เป็ นการท่ องเท่ี ยวในแหล่ ง

ธรรมชาติท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ินและแหล่งวฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศ เกษตรกรรม โดย

ได้รับความสนุกเพลิดเพลินและมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวของภายใตก้ารจดัการ

ส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวเชิงศึกษาธรรมชาติ 

การท่องเท่ียวเชิงเกษตรกรรม 

 (2) การท่องเท่ียวเชิงนิ เวศทางทะเล (Marine Ecotourism) เป็นการ

ท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติทางทะเลท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน และแหล่งท่องเท่ียวท่ีเก่ียวเน่ืองกบั

ระบบนิเวศทางทะเล 

 (3)  การท่ องเท่ี ยวเชิงธรณี วิท ยา (Geo-tourism) เป็ นการท่ องเท่ียว 

ในแหล่งธรรมชาติเพื่อดูความงามของภูมิทศัน์ท่ีมีความแปลกของการเปล่ียนแปลงของพื้นท่ีโลก

ศึกษาธรรมชาติของหิน ดินแร่ต่าง ๆ และฟอสซิล ไดค้วามรู้ ไดมี้ประสบการณ์ 

 (4)  การท่ องเท่ี ยวเชิงดาราศาสตร์ (Astrological Tourism) เป็ นการ

ท่องเท่ียวเพื่อการไปชมปรากฏการณ์ทางดาราศาสตร์ท่ีเกิดข้ึน เช่น สุริยุปราคา ฝนดาวตก 

จนัทรุปราคา และการดูดาวจากราศีท่ีปรากฏในทอ้งฟ้าแต่ละเดือน เพื่อการเรียนรู้ระบบสุริยจกัรวาล 

มีความรู้ความประทบัใจ ความทรงจาํและประสบการณ์เพิ่มข้ึน 
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 2)  รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม (Cultural-Based Tourism)  

 การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์การท่องเท่ียวชมวฒันธรรม และประเพณี

และการท่องเท่ียวชมวิถีชีวิตในชนบท เพื่อช่ืนชมและเพลิดเพลินในสถานท่ีท่องเท่ียวได้ความรู้ 

มีความเขา้ใจต่อประวติัศาสตร์และโบราณคดีในทอ้งถ่ิน งานประเพณีต่าง ๆ ความรู้ และภูมิปัญญา

พื้นบา้น มีความเขา้ใจในวฒันธรรมทอ้งถ่ิน บนพื้นฐานของความรับผดิชอบ และมีจิตสํานึกต่อการ

รักษามรดกทางวฒันธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยประชาชนในท้องถ่ินมีส่วนร่วม 

ต่อการจดัการการท่องเท่ียว (วารัชต ์มธัยมบุรุษ, 2555) 

 3) รูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) 

 การท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสนใจเป็นพิเศษ ตามความถนัด 

หรือความสามารถของนักท่องเท่ียว (วารัชต์ มธัยมบุรุษ, 2555) สามารถแบ่งออกเป็น 9 ประเภท 

ดงัน้ี 

 (1)  การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ หมายถึง การท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ

และแหล่งวฒันธรรมเพื่อการพกัผอ่นและเรียนรู้วิธีการรักษาสุขภาพกายใจไดรั้บความเพลิดเพลิน 

และสุนทรียภาพมีความรู้ต่อการรักษาคุณค่า และคุณภาพชีวติท่ีดี 

 (2)  การท่องเท่ียวเชิงทศันะศึกษา หมายถึง การเดินทางเพื่อทศันศึกษา

แลกเปล่ียน เรียนรู้หาความรู้เป็นการท่องเท่ียวเพื่อสร้างจิตสาํนึกในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม ประชาชน

ในท้องถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน นักท่องเท่ียวบางกลุ่มมุ่งการเรียนรู้

วฒันธรรมและภูมิปัญญาไทย 

  (3)  การท่องเท่ียวเพื่อศึกษากลุ่มชาติพนัธ์ุหรือวฒันธรรมชนกลุ่มน้อย 

หมายถึง การท่องเท่ียวเพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่วฒันธรรมของชาวบา้น วฒันธรรมของชน

กลุ่มนอ้ยหรือชนเผา่ต่าง ๆ เช่น หมู่บา้นชาวไทยโซ่ง หมู่บา้นผูไ้ทย 

  (4)  การท่องเท่ียวเชิงกีฬา หมายถึง การท่องเท่ียวเพื่อเล่นกีฬาตามความ

ถนัดความสนใจของนกัท่องเท่ียว ให้ไดรั้บความเพลิดเพลินความสนุกสนานต่ืนเตน้ เช่น ตกปลา 

กระดานโตค้ล่ืน สกีนนํ้ากอลฟ์ 

 (5)  การท่องเท่ียวแบบผจญภยั หมายถึง การท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียว

ทางธรรมชาติท่ีมีลกัษณะพิเศษ มีความสนุกสนานต่ืนเตน้ หวาดเสียว ผจญภยั และไดป้ระสบการณ์ใหม่ 

 (6)  การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยแ์ละฟาร์มสเตยห์มายถึง การท่องเท่ียว 

ท่ีได้ใช้ชีวิตใกล้ชิดกับครอบครัวในท้องถ่ินท่ีไปเยือนเพื่อการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ิน  และ

วฒันธรรมทอ้งถ่ินไดรั้บประสบการณ์ในชีวิตเพิ่มข้ึน โดยมีจิตสํานึกต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้ม และ

วฒันธรรมทอ้งถ่ิน เป็นการจดัการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมของชุมชนในทอ้งถ่ินท่ีย ัง่ยนื 
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  (7)  การท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาว หมายถึง นกัท่องเท่ียวท่ีใช้ตอ้งการใช้

ชีวิตหลังจากเกษียณอายุจากการทํางาน ต้องการมาใช้ชีวิตต่างประเทศเป็นหลัก โดยเดินทาง

ท่องเท่ียวต่างประเทศคร้ังละนาน ๆ 

  (8)  การท่องเท่ียวแบบให้รางวลั หมายถึง การจดันําเท่ียวให้แก่กลุ่ม

ลูกค้าของบริษัทท่ีประสบความสําเร็จในการขายสินค้านั้ น ๆ ตามเป้าหมายหรือเกินเป้าหมาย 

สามารถขายสินคา้ประเภทนั้นไดม้ากตามท่ีบริษทัผูแ้ทนจาํหน่ายในประเทศตั้งเป้าหมายไวเ้ป็นการ

ใหร้างวลั และจดันาํเท่ียว เช่น กลุ่มผูแ้ทนบริษทัจาํหน่ายสินคา้ 

 (9)  การท่องเท่ียวเพื่อการประชุม คือ การจดันาํเท่ียวให้แก่กลุ่มผูเ้ขา้ร่วม

การประชุม มีการจดันาํเท่ียวก่อนการประชุมและหลงัการประชุม มีการจดัรูปแบบการท่องเท่ียว 

ท่ีแตกต่างกันออกไป เพื่อให้บริการแก่ผูเ้ข้าร่วมประชุมหรือผูท่ี้ร่วมเดินทางกบัมากับผูป้ระชุม  

อาจเป็นการท่องเท่ียวแบบวนัเดียวหรือท่องเท่ียวแบบพกัคา้งคืน 

 4)  กิจกรรมการท่องเท่ียว (Tourism Activities) 

 กิจกรรมการท่องเท่ียว หมายถึง กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวทาํระหว่างการท่องเท่ียวตาม

ความถนดั ตามความชาํนาญท่ีไดรั้บการฝึกมาหรือกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวมีความสนใจเป็นพิเศษใน

การท่องเท่ียว เช่น การท่องเท่ียวเดินป่าชมและศึกษาพรรณไมส้มุนไพร การข่ีจกัรยานท่องเท่ียว การข่ีมา้ 

การวาดภาพ การนวดแผนไทย การเรียนและฝึกสมาธิ 

 2.2  แนวคิดเกีย่วกบัมัคคุเทศก์ 

 2.2.1  ความหมายของมัคคุเทศก์ (Tour Guide) 

 คาํว่า "มคัคุเทศก์"  มีผูใ้ห้คาํจาํกดัความไวม้ากมาย แต่ในส่วนของผูจ้ดัทาํ 

ขอแบ่งความหมายของคาํวา่ มคัคุเทศกไ์ว ้2 ลกัษณะ คือ ความหมายตามนิยามศพัท ์กบัความหมาย

ตามกฎหมาย 

 ความหมายของคาํวา่ มคัคุเทศก ์ตามศพัทใ์นราชบณัฑิตยสถาน (2525: 626) 

ใหค้วามหมายคาํวา่ มคัคุเทศก ์วา่หมายถึง ผูน้าํทาง ผูช้ี้ทาง ผูบ้อกทาง 

 ความหมายตามศพัท์ของคาํวา่ มคัคุเทศก์ในเชิงภาษา มคัคุเทศก์ มีรากศพัท์

มาจากภาษาบาลีว่า มคฺค + อุทฺเทสก แปลว่า ผูน้าํทาง ผูอ้ธิบายทาง (มคฺค = ทาง อุทฺเทสก = ผูน้าํ  

ผูอ้ธิบาย) และตามความหมาย ท่ีคนทัว่ไปส่วน ใหญ่เขา้ใจ มคัคุเทศก์จะหมายถึง  ผูท่ี้ทาํหน้าท่ีนาํ

ผูอ่ื้นไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ และใหค้าํอธิบายแนะนาํเก่ียวกบัสถานท่ีนั้น ๆ 

 ส่วนความหมายของคําว่ามัคคุ เทศก์ในเชิงตามกฎหมาย ตามความ 

ในพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียว และมคัคุเทศก์ พ.ศ.2551 มาตราท่ี 4 ได้กล่าวไวว้่า มัคคุเทศก ์
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หมายถึง ผูใ้ห้บริการเป็นปกติธุระในการนาํนกัท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีต่างๆ โดยให้บริการเก่ียวกบั

คาํแนะนาํ และความรู้ดา้นต่างๆแก่นกัท่องเท่ียว 

 ทั้งน้ีหากจะมองในแง่มุมของกฎหมายคงจะใช้คาํว่า ผูน้ ําเท่ียวแทนคาํว่า

มคัคุเทศก์ไม่ได้เน่ืองจาก ในพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ.2551 มาตราท่ี 4  

ไดร้ะบุ ความหมายของคาํวา่ ผูน้าํเท่ียวแยกมาต่างหากไวช้ดัเจนวา่ หมายถึง ผูรั้บผดิชอบในการดูแล

และอํานวยความสะดวก แก่นักท่องเท่ียวในการเดินทางไปท่องเท่ียวในต่างประเทศ ดังนั้ น

มคัคุเทศก์กบัผูน้าํเท่ียวจึงไม่่ใช่คนคนเดียวกนั หากแต่จะทาํหนา้ท่ีคลา้ย ๆ กนั คือ มคัคุเทศก์จะทาํ

หนา้ท่ีบรรยายให้ความรู้นาํเท่ียวในประเทศ ส่วนผูน้าํเท่ียวจะทาํหนา้ท่ีอาํนวยความสะดวก และนาํ

นักท่องเท่ียวไปท่องเท่ียวยงัต่างประเทศ ดงันั้นจากความหมายขา้งตน้ การนาํนักท่องเท่ียวไปยงั 

ท่ีต่างๆ โดยไม่ไดใ้ห้ความรู้ จึงยงัไม่สามารถเรียก มคัคุเทศก์ไดอ้ยา่งเช่น ผูรั้บส่งนกัท่องเท่ียวจาก

ท่าอากาศยานไปยงัโรงแรมอย่างเดียวเราเรียกว่า บุคคลผูน้ี้ว่า Transfer Personnel หรือ Transfer 

Man แต่ถ้าทําหน้าท่ีให้ข้อมูลความรู้ในระหว่างการรับส่งนักท่องเท่ียวด้วยก็สามารถเรียกว่า  

เป็น Transfer Guide ไดส่้วนการแนะนาํสถานท่ีของบุคคลท่ีอยู่ในทอ้งถ่ิน รวมทั้งการพาญาติมิตร

ไปเท่ียวเพราะชอบพอกนัเป็นการส่วนตวัจะไม่สามารถเรียกว่าเป็นมคัคุเทศก์ได ้นอกจากน้ีคาํว่า

มัคคุเทศก์ ยงัมีความหมายใกล้เคียงกับ คาํว่า Courier (Person Who is paid to conduct parties of 

tourists) ซ่ึงหมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บค่าตอบแทน เพื่อท่ีจะช้ีนาํหรือนาํทางให้กบักลุ่มนกัท่องเท่ียว ส่วนคาํ

ในภาษาองักฤษ มคัคุเทศก์ มีความหมายตรงกบัคาํว่า Guide หรือ Tour Guide หรือ Tourist Guide 

แต่โดยปกติ แลว้ทั้งสามคาํใช้หมายถึงมคัคุเทศก์ท่ีทาํหน้าท่ีนาํชมสถานท่ีต่างๆ ส่วนคาํวา่ Courier 

และ Tour Leader จะใชก้บัผูท่ี้คอยอาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวในดา้นการนาํเท่ียว การพกั

แรมและการเดินทาง ซ่ึงในปัจจุบนั คาํทั้ งหมด ดังกล่าวสามารถใช้แทนกันได้ในหลายโอกาส 

เน่ืองจากมัคคุเทศก์ในปัจจุบันทําหน้าท่ี เป็นทั้ งผู ้นําเท่ียว เป็นทั้ งผู ้อ ํานวยความสะดวกแก่

นกัท่องเท่ียวดา้นการพกัแรม ดา้นการรับประทานอาหาร ดา้นการเดินทางและดา้นอ่ืน ๆ ดว้ย 

 สรุปได้ว่า มัคคุเทศก์ คือ ตวัแทนของประเทศ เป็นผูท่ี้คอยอาํนวยความ

สะดวก แก่นักท่องเท่ียวในด้านการนาํเท่ียว การพกัแรมและการเดินทาง ยงัทาํหน้าท่ีเป็นทั้งผูน้าํ

เท่ียว เป็นทั้ งผูอ้าํนวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว มัคคุเทศก์จึงควรจะเป็นผูท่ี้มีจรรยาบรรณ  

มีมารยาทและมีคุณธรรม จึงจะทาํให้เกิดความประทบัใจและภาพพจน์ของผูค้น และสังคมทาํให้

ประเทศไทยสวยงามในสายตาชาวต่างชาติ 
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 2.2.2  ความสําคัญของมัคคุเทศก์ 

 มคัคุเทศก์ ถือว่าเป็นผูท่ี้มีความสําคญัต่อประเทศชาติในหลาย ๆ ดา้นไม่ว่า

จะเป็นอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ต่อสังคมวฒันธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีต่อนักท่องเท่ียว เป็น 

ผูช้ี้แนะอธิบายส่ิงต่างๆ สร้างความเขา้ใจอนัดีให้เกิดข้ึนระหว่างนักท่องเท่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว  

ตอบคาํถามทุกอยา่งท่ีนกัท่องเท่ียวสนใจอยากรู้ ตลอดจนทาํหนา้ท่ีเป็นผูอ้าํนวยความสะดวกในการ

เดินทางท่องเท่ียวให้นักท่องเท่ียวได้รับความสะดวกสบาย และอุ่นใจ ทั้งช่วยป้องกนัดูแลแก้ไข

ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนให้ลุล่วงด้วยดี  เน่ืองจากมีโอกาสไดใ้กลชิ้ดกบันักท่องเท่ียว สามารถสร้าง

ความไวเ้น้ือเช่ือใจ ตลอดจนสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียวไดง่้าย มีคาํกล่าว่า มคัคุเทศก ์

ทาํหน้าท่ีเหมือนกบัเป็นฑูต หรือเป็นผูแ้ทนของคนในประเทศหรือในทอ้งถ่ิน ซ่ึงก็เป็นความจริง

เพราะนักท่องเท่ียวมกัไม่ค่อยมีโอกาสไดติ้ดต่อใกลชิ้ดกบัคนในทอ้งถ่ินไดม้ากเท่ากบัมคัคุเทศก ์  

ถา้หากไดม้คัคุเทศก์ท่ีดี ความรู้สึกพึงพอใจในการท่องเท่ียวตลอดจนความประทบัใจในดา้นต่าง ๆ 

ยอ่มส่งผลไปถึงความรู้สึกท่ีดีต่อประเทศ หรือทอ้งถ่ินท่ีนกัท่องเท่ียวนั้น ๆ ไดไ้ปเยือนในฐานะเจา้

บา้นท่ีดี ตวัแทนของทอ้งถ่ินท่ีดี ตอ้งตอ้นรับขบัสู้ ซ่ึงความสาํคญัของมคัคุเทศท่ี์มีต่อดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1) ความสาํคัญของมคัคุเทศก์ต่อบริษัทนาํเท่ียว3 

  (1)  เป็นบุคคลท่ีทําหน้าท่ีในการนําเท่ียวอํานวยความสะดวกแก้ไข

ปัญหาเฉพาะหนา้แทนบริษทันาํเท่ียว 

        (2)  เป็นผู ้รักษาผลประโยชน์ในด้านต่างๆแทนบริษัทนําเท่ียว เช่น 

ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวการถูกเอารัดเอาเปรียบจากสถานประกอบการ 

      (3)  เป็นผูท่ี้จะสร้างช่ือเสียง และคอยโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้กับ

บริษทันาํเท่ียวท่ีตนสังกดัใหน้กัท่องเท่ียวทราบ 

       (4)  เป็นตัวแทนของบริษัทนําเท่ียว ในการสร้างความสัมพันธ์อันดี 

กับสถานประกอบการท่ีเก่ียวข้องไม่ว่าจะเป็นโรงแรม ร้านอาหาร แหล่งท่องเท่ียว ร้านสินค้า 

ท่ีระลึก บริษทันาํเท่ียวอ่ืนๆฯลฯ 

     (5)  เป็นผูเ้ก็บขอ้มูลเก่ียวกบันกัท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียว โรงแรมท่ีพกั 

ร้านอาหารตลอดจนขอ้มูลสถานท่ีอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลท่ีเป็นปัญหา ขอ้ควรแกไ้ข ขอ้เสนอแนะ

ในการนาํเท่ียวแต่ละคร้ังมารายงานให้บริษทันาํเท่ียวทราบ เพื่อให้บริษทันาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับปรุง

แกไ้ขการบริการต่อไป 

3 พยอม ยวุะสุต,  “ประวติัความเป็นมาของอาชีพมคัคุเทศก”์, สาระสงัเขป,  คน้คืนเม่ือ  4  มิถุนายน 

2560”, จาก  http://payomyuvasuta1.blogspot.com/2011/10/blog-post.html 
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       (6)  เป็นผูมี้ส่วนสร้างช่ือเสียงและความเจริญของบริษทั เพราะถา้ผูน้ํา

เท่ียวมีศกัยภาพในการทาํงานเป็นท่ีถูกใจนักท่องเท่ียว และสามารถสร้างความประทบัใจก็จะมี

นกัท่องเท่ียวมาใชบ้ริการเพิ่มข้ึน 

 2) ความสาํคัญของมคัคุเทศก์ต่อนักท่องเท่ียว 

       (1)  มัคคุเทศก์จะเป็นผู ้อธิบายประวติัข้อมูลของสถานท่ีท่องเท่ียว 

ให้นักท่องเท่ียวได้เขา้ใจ  คอยตอบขอ้ซักถามจากนักท่องเท่ียว เป็นท่ีปรึกษาส่วนตวัได้ในทุก ๆ 

เร่ืองท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในคร้ังนั้น ๆ 

       (2)  นกัท่องเท่ียวจะได้ประหยดัเวลาไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายใช้จ่ายในการ 

ใชจ่้ายในการศึกษาแหล่งท่องเท่ียว เน่ืองจากมีมคัคุเทศกค์อยอธิบายใหข้อ้มูลอยูแ่ลว้ 

       (3) มัคคุเทศก์ก็เป็นผูส้ร้างกิจกรรมระหว่างการเดินทางให้เกิดความ

สนุกสนานในการท่องเท่ียวสร้างสวรรคก์ารเดินทางให้มีชีวิตชีวาทาํให้นกัท่องเท่ียวไดแ้สดงออก

อย่างมีความสุข  ไดผ้อ่นคลายไม่เบ่ือหน่ายในการท่องเท่ียว ทาํให้การท่องเท่ียวคร้ังนั้นประทบัใจ 

ฝังใจมากกวา่ 

       (4) นักท่องเท่ียวได้ท่องเท่ียวด้วยความปลอดภัยมากกว่า  เน่ืองจาก

มคัคุเทศก์จะเป็นผูค้อยดูแลตกัเตือนไม่ให้นักท่องเท่ียวระมดัระวงัในการท่องเท่ียวในจุดท่ีควร

ระมดัระวงั หรืออาจเป็นอนัตราย 

       (5) นกัท่องเท่ียวจะลดความเส่ียงจากความไม่รู้ไม่เขา้ใจในการท่องเท่ียว

เช่น  ลดความเส่ียงในการหลงทางหรือความเขา้ใจผดิเก่ียวกบัขอ้มูลต่าง ๆ เม่ือมคัคุเทศกค์อยช้ีแนะอยู ่

       (6) มัคคุเทศก์จะเป็นผู ้คอยอํานวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียว 

ในแทบทุก ๆ เร่ือง เช่น  ช่วยอาํนวยความสะดวกในการเขา้ – ออกประเทศ ช่วยต่อรองราคาสินคา้  

เก็บรักษาพาสปอร์ตแทนนกัท่องเท่ียวช่วยขนสัมภาระ เป็นตน้ 

       (7) มคัคุเทศก์ทาํให้ท่องเท่ียวสามารถเท่ียวไดอ้ยา่งทัว่ถึง ไม่ละเลยต่อส่ิง

ท่ีควรรู้ 

       (8) มคัคุเทศก์จะเป็นผูใ้ห้ความช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า

แทนนกัท่องเท่ียว   เช่น  ถา้นกัท่องเท่ียวทาํพาสปอร์ตหาย ก็ช่วยติดต่อไปยงัสถานฑูต  หรือกรณี

นกัท่องเท่ียวเกิดเจบ็ป่วยก็ตอ้งดูแลรักษาพาส่งโรงพยาบาล เป็นตน้ 

       (9) มคัคุเทศก์เป็นผูค้อยรักษาเวลาอนัมีค่าแก่นกัท่องเท่ียวให้นกัท่องเท่ียว

ไดเ้ท่ียวตามโปรแกรมท่ีระบุ จดัสรรเวลาการท่องเท่ียวแต่ละจุดไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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 3) ความสาํคัญของมคัคุเทศก์ต่อแหล่งท่องเท่ียว 

       (1)  มคัคุเทศก์เป็นผูท่ี้คอยดูแลเอาใจใส่คุม้ครองอนุรักษแ์หล่งท่องเท่ียว

ทุก ๆ ท่ีซ่ึงเปรียบเสมือนแหล่งสร้างงานสร้างอาชีพของตนแทนเจา้หน้าท่ีของแหล่งท่องเท่ียว 

ซ่ึงบางจุดเจา้หนา้ท่ีอาจดูแลไม่ทัว่ถึง 

       (2)  มคัคุเทศกเ์ปรียบเสมือนตวัแทนของแหล่งท่องเท่ียวในการทาํหนา้ท่ี

ผูน้ ําท่องเท่ียว  ในการทาํหน้าท่ีเป็นผูน้าํเท่ียวเป็นผูส้ร้างภาพพจน์และสร้างความงามเขา้ใจอนัดี

ระหว่างนักท่องเท่ียวกับแหล่งท่องเท่ียว  และแนะนําชักชวนนักท่องเท่ียวให้เท่ียวอย่างถูกวิธี 

ไม่ทาํลายทรัพยากรการท่องเท่ียว 

       (3)  แหล่งท่องเท่ียวหลายแห่งท่ีอยูน่อกเหนือความสนใจโดยอาจเขา้ถึง

ไดย้ากลาํบาก แต่มีความสวยงาม ก็ตอ้งอาศยัการประชาสัมพนัธ์จากมคัคุเทศกด์ว้ยเช่นกนั 

 2.2.3 ประเภทของมัคคุเทศก์   

 1)  มคัคุเทศกต์ามหลกัสากลอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท    

           (1)  มคัคุเทศก์พิเศษ (An On-Site Guide) มคัคุเทศก์ประเภทน้ีจะนาํเท่ียว

ในสถานท่ีท่องเท่ียวเฉพาะจุดภายในเวลาจาํกดั เช่น นาํเท่ียวเฉพาะในพิพิธภณัฑ์ โบราณสถาน

แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ เป็นตน้ มคัคุเทศก์ประเภทน้ีไดรั้บค่าตอบแทนนอ้ย หรืออาจจะ

ไม่ไดรั้บ ค่าตอบแทน รูปแบบการทาํงานเปรียบเสมือนอาสาสมคัร 

          (2)  มัคคุเทศก์ทั่วไป (A City Guide) มัคคุเทศก์ประเภทน้ีจะนําเท่ียว 

ในสถานท่ีท่องเท่ียวหลายจุดหรือหลาย ๆ เมือง เป็นมคัคุเทศก์ท่ีรอบรู้เก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียว  

ใชเ้วลาติดต่อกนัหน่ึงวนัหรือมากกวา่ และมีใบอนุญาตตามกฎหมาย   

 2)  กุลวรา สุวรรณพิมล ไดแ้บ่งมคัคุเทศกอ์อกเป็น 2 ประเภท 4 คือ  

           (1)  มคัคุเทศก์เชิงชีวิต (Live Guide) ได้แก่ บุคคลท่ีนาํทางช้ีทางให้แก่

นกัท่องเท่ียวโดยใหค้าํแนะนาํและอธิบายในขณะนาํเท่ียว   

           (2)  มคัคุเทศก์ไร้ชีวิต (Guide Book) ได้แก่ เอกสารต่าง ๆ ส่ิงตีพิมพ์ท่ี

นกัท่องเท่ียว นาํติดตวัไปเพื่อประกอบการท่องเท่ียว มีคาํอธิบายสถานท่ีท่องเท่ียว การเดินทาง อาจ

มีรูปประกอบดว้ยเสมือนคู่มือการท่องเท่ียว (Travel Book) 

 3)  พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 ไดแ้บ่งมคัคุเทศก์

ออกเป็น 2 ประเภท คือ         

 

               

4 กลุวรา สุวรรณพิมล,  เร่ืองเดิม, (2548),  หนา้ 75. 
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           (1)  มคัคุเทศกท์ัว่ไป มี 2 ชนิด คือ 

                     ก.  มคัคุเทศก์ทัว่ไป (ต่างประเทศ) บตัรสีบรอนซ์เงิน นาํเท่ียวให้แก่

นกัท่องเท่ียวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศสามารถนาํเท่ียวได ้ทัว่ราชอาณาจกัร 

                     ข.  มคัคุเทศก์ทั่วไป (ไทย) บัตรสีบรอนซ์ทอง นําเท่ียวได้เฉพาะ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยสามารถนาํเท่ียวไดท้ัว่ราชอาณาจกัร 

           (2)  มคัคุเทศกเ์ฉพาะมี 8 ชนิด คือ 

                              ก.  มัคคุเทศก์เฉพาะ (ต่างประเทศ – เฉพาะพื้ น ท่ี ) บัตรสีชมพ ู 

นําเท่ียวให้แก่นักท่องเท่ียวชาวไทย หรือ ชาวต่างประเทศเฉพาะจงัหวดัท่ีระบุไวบ้นบัตร และ

จงัหวดัท่ีมีพื้นท่ีติดต่อ 

 ข.  มคัคุเทศก์เฉพาะ (ไทย – เฉพาะพื้นท่ี) บตัรสีฟ้า นาํเท่ียวเฉพาะ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย เฉพาะจงัหวดัท่ีระบุไวบ้นบตัรและจงัหวดัท่ีมีพื้นท่ีติดต่อ 

                                (3)  มคัคุเทศก์เฉพาะ (เดินป่า) บตัรสีเขียว นําเท่ียวได้แก่นักท่องเท่ียว

ชาวไทย หรือ ชาวต่างประเทศในเขตพื้นท่ีป่า 

                                (4)  มัคคุเทศก์เฉพาะ (ศิลป - วฒันธรรม) บัตรสีแดง นําเท่ียวให้แก่

นกัท่องเท่ียวชาวไทย หรือ ชาวต่างประเทศทางดา้นประวติัศาสตร์ โบราณคดี ศิลปะ – วฒันธรรม 

วรรณคดีไทย ไดท้ัว่ราชอาณาจกัร 

                                (5)  มคัคุเทศก์เฉพาะ (ทางทะเล) บตัรสีส้ม นาํเท่ียวให้แก่นักท่องเท่ียว

ชาวไทย หรือ ชาวต่างประเทศ ในเขตพื้นท่ีทางทะเล 

                                (6) มัคคุเทศก์ เฉพาะ (ทะเลชายฝ่ัง) บัตรสี เหลือง นําเท่ียวให้แก่

นกัท่องเท่ียวชาวไทย หรือ ชาวต่างประเทศ ในเขตพื้นท่ีทางทะเล หรือ เกาะต่าง ๆ โดยมีระยะห่าง

จากชายฝ่ังถึงสถานท่ีท่องเท่ียวไดไ้ม่เกิน 40 ไมลท์ะเล 

 (7)  มคัคุเทศก์เฉพาะ (แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ) บัตรสีม่วง นําเท่ียว

ให้แก่นกัท่องเท่ียวชาวไทย หรือ ชาวต่างประเทศเฉพาะภายในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีระบุช่ือ

ไวบ้นบตัร 

                                 (8)  มคัคุเทศก์เฉพาะ (วฒันธรรมทอ้งถ่ิน) บตัรสีนํ้ าตาล นาํเท่ียวให้แก่

นกัท่องเท่ียวชาวไทย หรือ ชาวต่างประเทศทางดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เก่ียวกบัศิลปะ – วฒันธรรม 

ประเพณี ประวติัศาสตร์ ภูมิศาสตร์ โบราณคดี เฉพาะภายในแหล่งท่องเท่ียววฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

ท่ีระบุช่ือไวใ้นบตัรเท่านั้น 
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 2.3  แนวคิดทฤษฏีเกีย่วกบัการฝึกอบรม 

 2.3.1  ความหมายของการฝึกอบรม 

 เป็นท่ีทราบกันว่ากระแสของการฝึกอบรมในยุคปัจจุบนั ถือว่ามีบทบาท

สําคญัต่อการพฒันาบุคคลากรทุกระดบั ทุกอาชีพ และทุกองค์กร ซ่ึงทางทางดา้นอุตสาหกรรมการ

บริการ ท่ีมีการแข่งขนักนัสูงมาก จึงตอ้งอาศยัปัจจยัการฝึกอบรมเขา้มามีส่วนช่วยในการพฒันาคน

ใหมี้คุณภาพในการทาํงานตามแต่สาขาวชิาชีพนั้นดว้ย รวมทั้งยงัเป็นการสร้างแรงจูงใจ และเพิ่มพูน

บรรยากาศการทาํงานให้มีสภาพดีข้ึน เพื่อเพิ่มพูนจาํนวนบุคลากรให้มีเพียงพอต่อสาขาวิชาชีพนั้น ๆ 

อีกทั้ งการฝึกอบรมยงัส่งผลให้ได้ทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการ 

ของตลาดแรงงานดว้ย ทั้งน้ีแนวความคิดเก่ียวกบัการฝึกอบรมนั้นพบวา่มีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

 ธีรวฒิุ บุณยโสภณ (2535; 72) อธิบายวา่ การฝึกอบรมหมายถึงกระบวนการ

ท่ีมุ่งพฒันาบุคลากรในองคก์รเพื่อประสิทธิภาพในการทาํงานให้ดีข้ึน ทั้งดา้นความรู้ความสามารถ 

ความชาํนาญและความคิดสร้างสรรค์ต่าง ๆ ซ่ึงรวมทั้งการสร้างทศันคติและความพอใจในการ

ทาํงานดว้ย 

 วจิิตร อาวะกุล (2537) กล่าววา่ การฝึกอบรมเป็นกระบวนการท่ีช่วยเพิ่มพูน

ความถนัด ความรู้ทางธรรมชาติ ทกัษะ หรือความชาํนาญ ความสามารถของบุคคลให้มีเทคนิค

วิชาการ ในการทาํงาน เพื่อให้บุคลากรเกิดพฤติกรรมใหม่ หรือเพื่อให้เกิดทกัษะในการทาํงาน 

อย่างใดอย่างหน่ึง หรืออีกนัยหน่ึง การฝึกอบรมหมายถึง การพัฒนาหรือฝึกฝนอบรมบุคคล 

ใหเ้หมาะสมหรือเขา้กบังานหรือการทาํงาน 

 พงศ ์หรดาล (2539) ไดก้ล่าววา่ การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมการเรียนรู้เฉพาะ

บุคคลเพื่อท่ีจะปรับปรุงและเพิ่มพูนความรู้ (knowledge) ทักษะ (skill) และทัศนคติ (attitude)  

อนัเหมาะสมจนก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมและทศันคติต่อการปฏิบติังานในหนา้ท่ี 

ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 พัฒนา สุขประเสริฐ (2540: 2) ได้เสนอไว้ว่า การฝึกอบรม  หมายถึง 

กระบวนการสําคญัท่ีจะช่วยพฒันาหรือฝึกฝนเจา้หน้าท่ีหรือบุคลากรใหม่ท่ีจะเขา้ใจ หรือท่ีทาํงาน

แลว้ในหน่วยงานใหมี้ความรู้ความสามารถเพิ่มข้ึนจนเหมาะสมกบังานท่ีทาํอยู ่

 พยอม วงศส์ารศรี (2540 : 49) กล่าวว่า การฝึกอบรมหมายถึง กระบวนการ

ซ่ึงบุคคลไดเ้รียนเก่ียวกบัความรู้ทกัษะ และทศันคติซ่ึงจะช่วยให้ตนสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะ

เป็นองคป์ระกอบขององคก์ารไดส้าํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

 อํานวย เดชชัยศรี (2542: 12) สรุปไว้ว่า การฝึกอบรมเป็นวิธีการหน่ึง 

ท่ีจะช่วยให้ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมได้มีความรู้ความเข้าใจ ความสามารถและเกิดทักษะจาก
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ประสบการณ์ตลอดจนเกิดเจตคติท่ีดีและถูกตอ้งต่อกิจกรรมต่างๆ เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของ

งานท่ีมีผลต่อความเจริญขององค์การ ตรงตามเป้าหมายของโครงสร้างท่ีปรากฏในระบบงาน

เหล่านั้น 

 ณัฎฐพนัธ์ เขจรนันทน์ (2542: 1) กล่าวว่า การฝึกอบรมหมายถึง กระบวนการ 

ท่ีทาํให้ผูเ้ขา้รับการอบรมเกิดการเรียนรู้ในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง เพื่อเพิ่มพูนความรู้ หรือพฒันา

สมรรถภาพในดา้นต่าง  ๆ  ตลอดจนการปรับปรุงพฤติกรรม อนัจะนาํมาซ่ึงการแสดงออกท่ีสอดคลอ้ง 

กบัวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

 กิตติ พชัรวิชญ์ (2544: 445) สรุปไวว้่า การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการ

จดักิจกรรมท่ีตรงกับความเป็นจริงของปัญหา เพื่อพฒันาความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ และเปล่ียน 

เจตคติของบุคลากร และสามารถนาํประสบการณ์ทั้งหมดท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมไปใชแ้กปั้ญหา

ของงานท่ีทาํอยูใ่หบ้รรลุความสาํเร็จตามความตอ้งการขององคก์าร 

 ยงยุทธ เกษสาคร (2544: 7) กล่าวว่า การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการ

อย่างหน่ึงในการพัฒนาองค์การโดยอาศัยการดําเนินงานอย่างเป็นขั้นตอน มีการวางแผนท่ีดี  

และเป็นการกระทาํท่ีต่อเน่ือง โดยไม่มีการหยดุย ั้ง ซ่ึงการกระทาํทั้งหมดก็เพื่อความมุ่งหมายในการ

เพิ่มพนูความรู้ และเพิ่มพนูทกัษะ รวมถึงการปรับเปล่ียนเจตคติ และพฤติกรรม  

 จงกลนี ชุติมาเทวินทร์ (2544: 1) สรุปไว้ว่า การฝึกอบรม เป็นการจัด

กระบวนการเรียนรู้เฉพาะอยา่งของบุคคล เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมอนัเป็นการเพิ่มความสามารถ

ในการทาํงานของคน ทั้งในเร่ืองของความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความชาํนาญในการปฏิบติังาน รวมทั้ง

ความรับผิดชอบต่างๆ ท่ีบุคคลพึงมีต่อหน่วยงาน และส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังาน และ

เพื่อยกมาตรฐานการปฏิบัติงานให้อยู่ในระดับสูงข้ึน และทาํให้บุคลากรมีความเจริญก้าวหน้า 

ในงาน 

 เพ็ญจนัทร์ สังข์แกว้ (2544: 8) กล่าววา่ การฝึกอบรมหมายถึง ยุทธวิธี หรือ

เคร่ืองมือท่ีองคก์รนาํมาใชใ้นการพฒันาบุคคล  ให้ปฏิบติังานไดอ้ย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์

สูงสุด โดยจดักิจกรรมให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทั้ง 3 ด้านคือ ความรู้ ทกัษะ และเจตคติ

อยา่งเป็นระบบ        

 สมชาติ กิจยรรยง (2545: 15) สรุปไวว้า่ การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการ

ท่ีจะทาํให้ผูเ้ขา้รับการอบรมเกิดความรู้ เกิดความเขา้ใจ เกิดความชาํนาญ และเกิดเจตคติท่ีดีเก่ียวกบั

เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง จนกระทัง่สามารถทาํให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ หรือเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมไปตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมอยา่งมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพ 
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 Good (1973: 33, อา้งถึงใน ฉัตรพงศ์ พีระวราสิทธ์ิ, 2549: 11) สรุปความหมาย

ของการฝึกอบรมไวว้่า การฝึกอบรมว่า หมายถึง กระบวนการให้ความรู้ และฝึกทกัษะแก่บุคคล

ภายใตเ้ง่ือนไขบางประการ แต่ยงัไม่เป็นระบบเหมือนกบัการศึกษาในสถาบนัทัว่ไป 

 จากความหมายของการฝึกอบรม ทาํให้สรุปไดว้า่ การฝึกอบรมเป็นวิธีการ

ในการพฒันาบุคลากร โดยมุ่งเพิ่มพูนความรู้(Knowledge) ทกัษะ (Skill) และทศันคติ (Attitude)  

อนัจะนาํไปสู่การยกมาตรฐานการทาํงานให้สูงข้ึนทาํให้บุคคลมีความเจริญกา้วหน้าในหน้าท่ีการ

งาน และทาํให้องค์กรบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไวเ้กิดเจตคติท่ีดีต่อการปฏิบัติงานโดยใช้กลวิธี 

ท่ีเหมาะสมในการสร้างประสบการณ์จากการฝึกปฏิบติัจริงของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม เพื่อพฒันา

ตนเอง หน่วยงานให้มีความกา้วหน้า ให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไว ้ และยงัช่วยให้การ

ปฏิบติังาน และภาระหนา้ท่ีต่าง ๆ ในปัจจุบนัและอนาคตเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 2.3.2  วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 

 Harwell (1956 อ้างถึง ธีรยุทธ์ , 2532: 637) มีความเห็นว่า การฝึกอบรม 

ท่ีปราศจากทิศทางท่ีชัดเจนว่าต้องการพัฒนาอะไรให้แก่บุคคลในองค์กรการย่อมไม่ เกิด

ผลประโยชน์ต่อการเปล่ียนแปลง จะเกิดก็เพียงการดาํเนินการตามรูปแบบหรือตามความนิยม 

ท่ีปฏิบัติกันมาเท่านั้ น วตัถุประสงค์หลักของการฝึกอมรมคือก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทาง

พฤติกรรมของผู ้ปฏิบัติงานตามท่ีต้องการ โดยปกติการท่ีพฤติกรรมการทํางานของบุคคล 

จะเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีตอ้งการไดน้ั้นบุคคลนั้นจะตอ้งไดรั้บการพฒันาในดา้นต่าง ๆ อยา่งนอ้ย 

3 ดา้น คือ ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และทศันคติ (Attitude) 

 ธีรวุฒิ บุณยโสภณ (2535: 72) ช้ีให้เห็นว่าวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม

โดยสามารถพิจารณาจากความหมายแลว้มีเป้าประสงค ์4 ประการดงัน้ี 

  1)  เพื่อส่งเสริมและพฒันาผูป้ฏิบติังานให้มีขีดความสามารถในการทาํงาน

สูงข้ึนทั้งความรู้และทกัษะ 

  2)  เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานสามารถปรับความรู้และความชาํนาญของตนให้ทนั

ต่อความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีก้าวไปอย่างรวดเร็ว และให้สอดคล้องกบังาน 

ท่ีปฏิบติั 

  3)  เพื่อปรับปรุงระบบการทํางานของแผนกต่างๆ ในสถานท่ีทํางาน 

ใหมี้ความคล่องตวัและมีประสิทธิภาพดีข้ึน 

 4)  เพื่อแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงานของบุคลากร 
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 อาํนวย แสงสวา่ง (2536: 173) ยงัไดก้ล่าวอีกวา่ การฝึกอบรมมีวตัถุประสงค์

เพื่อยกระดบัประสิทธิภาพท่ีมีลกัษณะเด่นอย่างหน่ึงอย่างใด หรือมากกว่านั้น เพื่อให้มีผลสําเร็จ 

ทั้งความรู้ใหม่และข้อมูลท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน โดยการสอนทักษะใหม่ให้หรือโดยการสร้าง 

ใหบุ้คลากรแต่ละคนมีเจตคติใหม่ค่านิยม มีแรงจูงใจ พร้อมทั้งมีคุณสมบติัของบุคลิกภาพท่ีดี 

 Wexley & Latham (1991) ได้กําหนดการฝึกอบรมบุคลากรในองค์การ 

มีจุดประสงค ์3 ประการ ดงัต่อไปน้ี   

 1)  เพื่อปรับปรุงระดบัความตระหนักรู้ในตนเอง (self – awareness) ของแต่ละ

บุคคล ความตระหนกัรู้ในตนเองคือ การเรียนรู้เก่ียวกบัตนเอง อนัไดแ้ก่ การทาํความเขา้ใจเก่ียวกบั

บทบาทและความรับผิดชอบของตนเองในองค์การ การตระหนักถึงความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ี

ตนเองปฏิบติัจริงและปรัชญาท่ียึดถือ การเขา้ใจถึงทศันะท่ีผูอ่ื้นมีต่อตนเอง และการเรียนรู้ว่าการ

กระทาํของตนมีผลกระทบต่อผูอ่ื้นอยา่งไร เป็นตน้ 

 2)  เพื่อเพิ่มพูนทักษะการทํางาน (job skills) ของแต่ละบุคคล โดยอาจ 

เป็นทกัษะดา้นใดดา้นหน่ึงหรือหลายดา้นก็ได ้เช่น การใชค้อมพิวเตอร์การดูแลรักษาความปลอดภยั

ในการทาํงาน หรือการปกครองบญัชาลูกนอ้ง เป็นตน้ 

 3)  เพื่อเพิ่มพูนแรงจูงใจ (motivation) ของแต่ละบุคคล อันจะทําให้การ

ปฏิบติังานเกิดผลดี แมว้่าบุคคลหน่ึง ๆ จะมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน แต่หากขาด

แรงจูงใจในการทาํงานแลว้ บุคคลนั้นก็อาจจะมิไดใ้ชค้วามรู้และความสามรถของตนเองอยา่งเต็มท่ี 

และผลงานก็ยอ่มจาํไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ดงันั้น การสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน จึงเป็นส่ิงท่ี

มีความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อความสาํเร็จขององคก์าร 

 จะกล่าวได้ว่า การฝึกอบรมมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาบุคลากรในองค์กร 

หรือในวิชาชีพสาขาใดก็ตาม โดยจะเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในเร่ืองท่ีจะอบรมนั้นแลว้หรือไม่ก็ตาม 

สามารถพฒันาความรู้ความสามารถ และศักยภาพในเร่ืองท่ีได้รับการเรียนรู้จากการฝึกอบรม 

เพิ่มมากข้ึนหรือในอีกดา้นหน่ึงก็พบวา่มีทศันคติภายหลงัท่ีสอดคลอ้งกบัสาระจากการฝึกอบรม 

 2.3.3  ประโยชน์ของการฝึกอบรม 

 Johnson, 1976;  McGehee & Thayer, 1961 กล่าววา่ การฝึกอบรมมีบทบาท

ในการปรับปรุงประสิทธิภาพขององคก์ารไดใ้นหลายๆทางดว้ยกนั โดยจาํแนกประโยชน์ของการ

ฝึกอบรม ไวด้งัต่อไปน้ี 

 1)  ช่วยพฒันาความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และเจตคติของพนักงาน การ

ฝึกอบรมจะช่วยปรับปรุงให้ พนักงานมีคุณสมบติัท่ีจาํเป็นต่อการทาํงานดีข้ึนกว่าเดิม อนัจะส่ง 

ใหผ้ลผลิตสูงข้ึนทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพ 
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 2)  ช่วยลดค่าใชจ่้ายดา้นค่าจา้งแรงงาน  โดยการลดปริมาณเวลาท่ีใชใ้นการ

ผลิตสินคา้หรือบริการ  แต่ยงัไดสิ้นคา้หรือบริการท่ีมีปริมาณและคุณภาพคงเดิม  นอกจากนั้นยงัลด

เวลาท่ีใช้ในการพฒันาพนักงานท่ีขาดประสบการณ์  เพื่อให้มีผลการปฏิบติังานอยู่ในระดบัท่ีน่า 

พึงพอใจ 

 3)  ช่วยลดต้นทุนการผลิต โดยการลดปริมาณสินค้าท่ีผลิตอย่างไม่ได้

มาตรฐาน 

 4)  ช่วยลดค่าใชจ่้ายดา้นการบริหารบุคคล  โดยการลดอตัราการลาออกจาก

งาน  การขาดงาน การมาทาํงานสาย  อุบติัเหตุ  การร้องทุกข์  และส่ิงอ่ืนๆท่ีบัน่ทอนประสิทธิภาพ

ในการทาํงาน 

 5)  ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการให้บริการแก่ลูกคา้  โดยการช่วยปรับปรุงระบบ

การใหบ้ริการหรือส่งสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ 

 6)  ช่วยพฒันาพนักงานเพื่อให้เป็นกาํลงัทดแทนในอนาคต  การฝึกอบรม

บุคคลากรจะช่วยให้องค์การมีกาํลังทดแทนได้ทนัท่วงที หากมีพนักงานบางส่วนเกษียณ หรือ

ลาออกจาการทาํงาน 

 7)  ช่วยตระเตรียมพนักงานก่อนการก้าวข้ึนไปสู่ตาํแหน่งหน้าท่ีท่ีสูงข้ึน 

การฝึกอบรมจะช่วยให้พนกังานท่ีไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งใหม่  มีความพร้อมและสามารถปรับตวั

ใหเ้ขา้กบัตาํแหน่งหนา้ท่ีใหม่ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 8)  ช่วยขจดัความลา้หลงัดา้นทกัษะเทคโนโลย ี วิธีการทาํงาน  และการผลิต  

การฝึกอบรมจะช่วยให้พนักงานขององค์การมีความรู้ทักษะ และความสามารถท่ีทันกับความ

เปล่ียนแปลงของโลก  และช่วยใหอ้งคก์ารสามารถแข่งขนักบัผูอ่ื้นได ้

 9)  ช่วยให้การประกาศใช้นโยบายหรือขอ้บงัคบัขององคก์าร ซ่ึงไดรั้บการ

ไขหรือร่างข้ึนมาใหม่เป็นไปอยา่งราบร่ืน 

 10)  ช่วยปรับปรุงและพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานในองค์การ

รวมทั้งช่วยเพิ่มพนูขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานดว้ย 

 อาํนวย แสงสวา่ง (2536)  เห็นวา่การฝึกอบรมไดก่้อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการ

พฒันาประสิทธิภาพขององคก์รและบุคลากรโดยตรงไวด้งัน้ี 

  1)  ช่วยพฒันาศกัยภาพบุคลากรในการทาํงาน โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้

ทางด้านทฤษฎีและปฏิบัติเพื่อสร้างและเพิ่มพูนขีดความสามารถให้สูงข้ึนเพื่อการทํางานท่ีมี

ประสิทธิภาพ 
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  2)  ช่วยพฒันาระบบการดาํเนินงานขององค์การให้มีความก้าวหน้า และ

ทนัสมยัสามารถบรรลุเป้าประสงคแ์ละเป้าหมายในการดาํเนินงาน โดยผ่านกระบวนการฝึกอบรม

จากวทิยากรผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีความเช่ียวชาญและรอบรู้เฉพาะสาขาอาชีพ 

  3) ช่วยเพิ่มพูนประสิทธิภาพการบริหารงานให้มีความคล่องตัวมีขีด

ความสามารถเพิ่มข้ึนมีความร่วมมือในการทาํงานมากข้ึน โดยผา่นกระบวนการฝึกอบรมพฤติกรรมกลุ่ม 

 4)  ช่วยเสริมสร้างและส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีขวญัในการทาํงาน

สูงข้ึน เน่ืองจากกระบวนการฝึกอบรม ให้โอกาส ให้ความรู้ทกัษะ ประสบการณ์ และเทคนิคการ

ทาํงานท่ีดีบุคลากรสามารถนาํมาประยกุตแ์ละพฒันาการทาํงาน แกไ้ขปัญหาการทาํงานใหบ้รรลุผล

สาํเร็จ และเป็นเหตุผลใหบุ้คลากรมีโอกาสไดรั้บโอกาสความกา้วหนา้ในการทาํงานไดม้ากข้ึน 

  5)  ช่วยเพิ่มผลงานในการผลิตหรือผลงานในการบริการลดค่าใช้จ่าย และ

เพิ่มผลกาํไรให้แก่องคก์ารมากข้ึน เน่ืองจากกระบวนการฝึกอบรมสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการ

ทาํงาน ลดอตัราการสูญเสียเวลาการทาํงาน และลดความส้ินเปลืองวสัดุ เน่ืองจากการทาํงานไม่มี

ประสิทธิภาพทาํให้ตน้ทุน การผลิตหรือการบริการมีราคาถูกลง ทาํให้ผลกาํไรเพิ่มมากข้ึน เป็นผลดี

แก่การดาํเนินงานขององคก์าร และบุคลากรทุกคน 

  6)  ช่วยสร้างคุณภาพของงานให้มีมาตรฐาน มีความเช่ือถือไวว้างใจให้แก่

ลูกคา้ผูม้าติดต่อใช้บริการ เน่ืองจากระบวนการฝึกอบรม ฝึกบุคลากรให้มีคุณภาพในการทาํงาน  

ใหส้ามารถติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนไดท้าํใหส้ามารถสร้างช่ือเสียงและความสาํเร็จใหแ้ก่องคก์าร 

 จะเห็นได้ว่าประโยชน์ท่ีได้จากการการฝึกอบรม เป็นเคร่ืองมือของการ

บริหารบุคลากรชนิดหน่ึง ซ่ึงได้รับการจดัข้ึนเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพการดาํเนินงานขององค์กร 

ดังนั้ น การฝึกอบรมบุคลากรจึงควรจะตอบสนองต่อเป้าหมายขององค์การ หากการฝึกอบรม 

ไม่สามารถจะสนับสนุนให้องค์การบรรลุเป้าหมายใด ๆ แล้วก็ไม่มีประโยชน์อนัใดท่ีจะจดัการ

ฝึกอบรมข้ึนมา  กล่าวโดยทั่วไปแล้ว  การฝึกอบรมมีบทบาทในการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

ขององคก์ารไดใ้นหลาย ๆ ทางดว้ยกนั 

 2.3.4  รูปแบบของการฝึกอบรม 

 ปราโมทย์ ทรัพย์เย็น (2540) กล่าวไวว้่า รูปแบบการฝึกอบรมเป็นการ 

ให้พนกังานเรียนรู้งานโดยปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเรียกวา่เป็นเร่ืองธรรมดาท่ีสุดซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนั

อย่างแพร่หลาย และเป็นวิธีท่ีจาํเป็นท่ีสุดสําหรับการฝึกอบรมพนกังานให้มีทกัษะเป็นสําคญั และ

เป็นท่ียอมรับกนัวา่มีประสิทธิภาพในการทาํงานในบริษทัจาํนวนมาก ใชก้ารฝึกอบรม โดยใชร้ะบบ

การฝึกอบรมใหมี้ความเหมาะสมกบัพนกังานหรือพนกังานใหม่ลกัษณะการฝึกอบรมจากการปฏิบติั

ท่ีใชก้นัมีหลายแบบ คือ 
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 1)  การฝึกสอน (Coaching)เป็นการฝึกอบรมท่ีมุ่งพัฒนาให้ผู ้เข้ารับการ

ฝึกอบรมมีทั้ งความรู้ความสามารถ และทกัษะในการปฏิบติังาน การฝึกอบรมจะให้ผูมี้คุณวุฒิ 

ท่ีมีความเช่ียวชาญจากการทาํงานมาแลว้เป็นอยา่งดีทาํหนา้ท่ีเป็นครูฝึกสอน โดยทัว่ไปการฝึกอบรม

โดยการฝึกสอนใช้สําหรับฝึกอบรมพนักงานระดับล่าง คือระดับปฏิบัติการให้ มีความ รู้

ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ในการทาํงาน 

  2)  การแต่งตั้งให้เป็นผูช่้วย (Assigned Position of Assistant) เป็นการพฒันา

พนักงานในระดับสูง ประเภทผูบ้ริหาร เพื่อยกระดับมาตรฐานการทาํงาน โดยกาํหนดแต่งตั้ ง 

ให้ดาํรงตาํแหน่งผูช่้วยให้อยู่กบัผูบ้ริหาร เพื่อให้มีความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังาน เช่น 

การเตรียมพนกังานท่ีมีความสามารถเพื่อฝึกอบรมให้เป็นผูจ้ดัการในอนาคต จะตอ้งมีการคดัเลือก

พนักงานท่ีมีความรู้ความสามารถ มีความเหมาะสม และแต่งตั้งให้ดาํรงตาํแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการ  

เพื่อจะไดมี้โอกาสไดรั้บการฝึกอบรมและพฒันาการทาํงานท่ีเก่ียวกบัหนา้ท่ีของผูจ้ดัการ 

  3)  การหมุนเวียนการทาํงาน (Job Rotation) เป็นการฝึกอบรมท่ีให้โอกาส

ให้พนกังานไดมี้การเรียนรู้และไดรั้บทกัษะและประสบการณ์จากการหมุนเวียนการทาํงานเพิ่มมากข้ึน 

ช่วยสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดแรงจูงใจในการทํางานได้ดีข้ึน พนักงานจะมีโอกาสก้าวหน้า 

ในงานท่ีตนมีความรู้ความสามารถ และมีความถนดัเน่ืองจากการหมุนเวียนการทาํงาน นอกจากนั้น

ยงัช่วยสร้างบรรยากาศการทาํงานให้ดีข้ึนลดความน่าเบ่ือหน่ายท่ีเกิดจากการทาํงานประจาํเป็น

เวลานานเกินไป 

 4)  การกําหนดงานพิ เศษ (Special Assignment) เป็นการฝึกอบรมท่ีให้

พนักงานมีความรู้ความสามารถในการทาํงาน ได้มีการพฒันาความรู้ ความสามารถของตนเอง  

โดยผูบ้ริหารมอบหมายงานพิเศษให้แก่พนักงานทาํงานจริง เช่น โครงการพิเศษ (Special Project) 

งานปัญหาพิเศษ (Special Problem) เป็นตน้ 

  5)  การฝึกอบรมก่อนการเร่ิมทาํงานหรือการฝึกอบรมจากแบบจาํลอง (Vestibule 

or Simulated Training) เป็นเทคนิคการฝึกอบรมอีกอย่างหน่ึง ซ่ึงผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมได้ศึกษา 

หาความรู้จากอุปกรณ์ท่ีเป็นของจริง หรืออุปกรณ์ท่ีเป็นแบบจาํลองซ่ึงเขาจะใช้ในการปฏิบติังาน  

แต่การฝึกอบรมก่อนเร่ิมงานมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ไดรั้บผลดีในการปฏิบติังานโดยไม่ตอ้งให้ผูเ้ขา้รับ

การฝึกอบรมไดป้ฏิบติังานจริง ตวัอยา่งเช่น การฝึกอบรมพนกังานใหม่ท่ีทาํหน้าท่ีในสายงานผลิต 

เม่ือตอ้งการให้ทาํงานให้ถูกตอ้ง ในทาํนองเดียวกนัการฝึกหัดนกับินท่ีจะตอ้งอาศยัความปลอดภยั 

สามารถเลือกการฝึกอบรมโดยการใหฝึ้กอบรมกบัแบบจาํลองการปฏิบติังานก่อนเร่ิมงาน 

  6)  การฝึกอบรมจากการสอนงานอาชีพ (Job Introduction Training) มีงาน

อาชีพจาํนวนมากท่ีประกอบดว้ยลาํดบัขั้นการทาํงานเรียงตามลาํดบั การสอนงานประเภทน้ีวิธีท่ีดี
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ท่ีสุดจะตอ้งสอนงานเป็นลาํดบัขั้นทีละขั้น การเรียนรู้งานทีละขั้นเรียกวา่การฝึกอบรมจากการสอน

งาน ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นการทาํงานเรียงตามลาํดบัแต่ละขั้นการทาํงานให้กาํหนดจุดท่ีเป็นกุญแจ

(Key Point) ของงาน แต่ละขั้นการทาํงานจะแสดงให้เห็นว่าจะต้องทาํอย่างไรบ้าง ในขณะท่ีจุด

กุญแจจะแสดงวา่จะทาํงานอยา่งไรและทาํไมตอ้งทาํงานอยา่งนั้น 

  7)  การฝึกอบรมจากโปรแกรมการเรียนรู้ (Programmed Learning Training) 

โปรแกรมการเรียนรู้เป็นวิธีท่ีเป็นระบบสําหรับการสอนทกัษะในการปฏิบติังานในการสอนจะมี

การตั้ งคาํถามหรือเสนอข้อมูลท่ีเป็นจริง และให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมตอบคาํถามถูก หรือผิด 

ตามความสามารถไดใ้นทนัทีทนัใด โดยโปรแกรมการเรียนรู้ประกอบดว้ยหนา้ท่ี 3 ประการ คือ 

  (1)  ตั้งคาํถามเสนอขอ้มูลท่ีเป็นจริงหรือปัญหาต่าง ๆ ต่อผูเ้รียน 

 (2)  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนตอบสนอง  

  (3)  จัดให้ มีการสะท้อนกลับ ส่ิงท่ีผู ้เรียนตอบคําถามถูกต้อง ข้อดี 

ของโปรแกรมการเรียนรู้คือการลดเวลาการฝึกอบรมลงประมาณ 1ใน 3ใช้หลกัการเรียนรู้ท่ีมีการ

จดัทาํรายการความรู้ไวล่้วงหนา้ โปรแกรมการเรียนรู้สามารถให้ความสะดวกแก่การเรียนรู้ โดยผูท่ี้

เขา้รับการฝึกอบรมสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตวัเองตามความสามารถ มีการจดัให้มีการสะทอ้นกลบั 

ในทนัทีทนัใด และช่วยลดความเสียหายท่ีเกิดจากความผดิพลาดในการฝึกอบรม 

  8)  การฝึกอบรมแบบช่างฝึกหัด (Apprentice Training) การฝึกอบรมแบบ

ช่างฝึกหัด ถือว่าเป็นการเปิดโอกาสให้เกิดกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบติังานทั้งภายใน และ

ภายนอกพื้นท่ีทาํงาน การฝึกอบรมแบบช่างฝึกหัดมีความมุ่งมัน่เพื่อเตรียมตวับุคคลให้มีทกัษะ 

ในงานอาชีพทางอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ งานโลหะ งานไฟฟ้า งานอิเล็กทรอนิกส์งาน ก่อสร้าง งานไม้

และงานพิมพเ์ป็นตน้ 

 9)  การฝึกอบรมแบบปฐมนิเทศ (Orientation Training) หวัใจสําคญัของการ

ปฐมนิเทศจดัข้ึนเพื่อพนกังานท่ีบรรจุใหม่ มีความจาํเป็นท่ีตอ้งให้ความรู้เก่ียวกบัโครงสร้างองคก์าร

ประวติัความเป็นมา นโยบาย การดาํเนินงาน การจ่ายค่าจา้ง และผลประโยชน์ท่ีจะได้รับสภาพ

เง่ือนไขการจา้งงาน ความปลอดภยัในการทาํงาน คณะผูบ้ริหารองค์การ สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน

ต่างๆ ส่ิงอาํนวยความสะดวก กระบวนการทาํงานผลิตและกฎระเบียบในการทาํงาน การปฐมนิเทศ

โดยทัว่ไปจะจดัโปรแกรมการปฐมนิเทศตั้งแต่ 1-3 วนั จดัข้ึนเม่ือมีการจา้งพนกังานเขา้ทาํงานใหม่ 

มีหนังสือคู่มือพนักงาน ฟิล์มสไลด์ภาพยนตร์เพื่อให้พนักงานใหม่มีความรู้เก่ียวกบัลกัษณะเด่น

เฉพาะของส่ิงแวดล้อมใหม่การฝึกอบรมแบบปฐมนิเทศเป็นการฝึกอบรมเฉพาะแต่ละบุคคล 

เป็นการสอนใหพ้นกังานรู้จกัการเขา้สังคม และรู้จกัวฒันธรรมท่ีถือปฏิบติักนัภายในองคก์าร 
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  10)  การฝึกอบรมแบบฝึกงานในสถานประกอบการจริง (Internship Training) 

เป็นการฝึกอบรมให้พนักงานใหม่ได้เรียนรู้ระบบการทาํงาน มีความคุ้ยเคยกับสภาพแวดล้อม

บรรยากาศในการทาํงาน รู้จกัปรับตวัในการติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน และการให้บริการผูม้าใช้

บริการ ซ่ึงจดัว่าวิชาชีพเฉพาะ เช่น พนักงานขายสินค้าฝึกงานขายสินค้าในห้างสรรพสินค้า 

พนกังานออกสินคา้ ฝึกงานท่ีกรมศุลกากร เป็นตน้ การฝึกอบรมแบบน้ีจะตอ้งจดัให้มีครูฝึก หรือ 

พี่เล้ียง ทาํหน้าท่ีควบคุมการ ฝึกอบรมให้คาํแนะนํา ให้คาํปรึกษา และช่วยแก้ไขปัญหาท่ีเป็น

อุปสรรคในการฝึกงาน ในแต่ละสัปดาห์จะมีการสรุปผลการฝึกงานของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม เม่ือมี

ปัญหาเกิดข้ึนในการฝึกงาน กลุ่มผูฝึ้กงานก็จะช่วยกนัระดมสมองเพื่อหาขอ้มูลและมีขอ้เสนอแนะ

ในการแกไ้ขปัญหา โดยมีครูผูฝึ้กเป็นผูค้อยให้คาํแนะนาํปรึกษา เพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการ

ฝึกงานใหลุ้ล่วงไปดว้ยดี 

  11)  การฝึกอบรมนอกสถานท่ีปฏิบติังาน (Off the Job Training) เป็นการให้

พนกังานไปเขา้รับการฝึกอบรมนอกสถานท่ีปฏิบติังานท่ีพนกังานเคยปฏิบติังานประจาํ โดยทัว่ไป

บริษัทหรือโรงงานจะส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมตามศูนย์เคร่ืองมือกล ห้องประลอง 

สถาบนัการศึกษาระดบัมหาวิทยาลยั วิทยาลยั บริษทั และนิคมอุตสาหกรรมในวิชาชีพเฉพาะทาง

หรือเฉพาะอย่าง เพื่อให้พนกังานมีความรู้ความสามารถ และมีประสิทธิภาพในการทาํงานเพิ่มข้ึน 

ตวัอย่างเช่น มีเทคโนโลยีใหม่เกิดข้ึนในแต่ละสาขาวิชาชีพมีอุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรกล

อตัโนมติัทนัสมยัส่งเขา้มาจาํหน่าย หรือมีเทคนิคการทาํงานท่ีทนัสมยั มีประสิทธิภาพการทาํงาน

สูงสุดเป็นตน้แบบ เป็นตน้ 

 2.3.5  ประเภทของการฝึกอบรม 

 กุลธน และไตรรัตน์ (2537: 341-343)ได้กล่าวว่า ในฐานะท่ีการฝึกอบรม

เป็นเคร่ืองมือการบริหาร การฝึกอบรมสามารถจดัทาํไดห้ลายวิธี ข้ึนอยู่กบัวา่จะใชส่ิ้งใดเป็นเกณฑ์

ในการจาํแนก โดยปกติทัว่ ๆ ไป การฝึกอบรมจาํแนกเป็น 3 ประเภท คือ  

  1)  การฝึกอบรมก่อนเข้าทาํงาน (Pre-Service Training) 

  มีวตัถุประสงค์เพื่อต้องการฝึกฝนให้บุคลากรมีความรู้ความชํานาญ

เก่ียวกับลักษณะงานในหน้าท่ีท่ีบุคคลนั้ นจะต้องปฏิบติัต่อไป และเม่ือบุคลากรใดท่ีได้รับการ

ฝึกอบรมประเภทน้ีแล้ว ย่อมแสดงว่าพร้อมท่ีจะปฏิบติังานในหน้าท่ีท่ีจะได้รับมอบหมายต่อไป  

การฝึกอบรมน้ีอาจจะมีลกัษณะอยา่งใด อยา่งหน่ึง ดงัน้ี 

  (1)  การฝึกอบรมบุคลากรหลังจากท่ีได้ผ่านการเลือกแล้ว แต่องค์การ 

ให้บุคลากรนั้นเขา้รับการฝึกอบรมก่อนเขา้ทาํงาน เพื่อให้แน่ใจว่าบุคคลนั้นจะสามารถปฏิบติังาน

ไดด้ว้ยดีเม่ือไดรั้บการบรรจุแต่งตั้งแลว้ 
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  (2)  การศึกษาในสถาบนัการศึกษาก่อนท่ีจะเขา้ทาํงานในองค์การอาจ

แบ่งไดเ้ป็นการศึกษาทัว่ไป การศึกษาเฉพาะดา้น และการศึกษาวชิาชีพ 

  2)  การฝึกอบรมปฐมนิเทศ (Orientation) 

  การฝึกอบรมประเภทน้ีใชส้ําหรับการฝึกอบรมผูท่ี้แรกเขา้มาทาํงานใหม่

ในองค์การต่าง ๆ โดยอาจจะเป็นการบรรจุแต่งตั้งใหม่ ยา้ย หรือโอนจากองค์การอ่ืน หรือภายใน

องค์การเองจุดหมายสําคญัของการปฐมนิเทศก็คือ เพื่อการตอ้นรับหรือแนะนาํผูท่ี้เพิ่งเขา้ทาํงาน

ใหม่ให้ทราบและเขา้ใจเร่ืองราวต่าง ๆ โดยทัว่ไปเก่ียวกบัองค์การ ผูเ้ขา้ทาํงานใหม่ก็จะเกิดความ

ประทบัใจและมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ารสามารถปรับตวัเขา้กบับุคคลอ่ืนและสภาพแวดลอ้มใหม่ไดดี้ 

  3)  การฝึกอบรมหลังเข้าทาํงานแล้ว (In-Service Training) 

  การฝึกอบรมประเภทน้ีเป็นการฝึกอบรมสําหรับผูเ้ข้าทาํงานอยู่แล้ว 

เพื่อประโยชน์ในการเพิ่มพูนความรู้ทกัษะและทศันคติของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมให้เป็นไปตาม

วตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการเพื่อให้นําความรู้และทกัษะไปใช้ในการปฏิบติังานให้เกิดความก้าวหน้า 

ในอาชีพการงานเกิดขวญักาํลงัใจท่ีดีการฝึกอบรมประเภทน้ีมีข้ึนเน่ืองจากมูลเหตุท่ีว่าบุคคลใด 

ก็ตามหลงัจากทาํงานแลว้ ในช่วงเวลาหน่ึงยอ่มมีความจาํเป็นตอ้งเขา้รับการฝึกอบรม เพื่อเพิ่มพูน

ความรู้ในเร่ืองราวต่างๆ ซ่ึงจะมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอด บุคคลนั้นจะไดส้ามารถปรับตวัเองให้เขา้

กบัสภาพการณ์ต่าง ๆ ไดดี้ 

 การฝึกอบรมประเภทน้ีสามารถจาํแนกออกเป็นประเภทย่อย ๆ ได้หลาย

ป ระเภท  เช่น  ก ารฝึกอบ รม โดยให้ ลงมื อป ฏิ บัติงาน  (On-the-Job Training) การฝึ กอบ รม 

ในห้องทดลองปฏิบติัการ(Vestibule Training) การฝึกอบรมนอกสถานท่ี และการฝึกอบรมก่อน 

ท่ีจะไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่ง  (Pre-Promotion) เป็นตน้ 

 2.3.6  ประเมินและติดตามผลการฝึกอบรม 

 ปาน สวสัด์ิสาลี (2535 : 4) กล่าววา่การประเมินผลเป็นเร่ืองท่ีมีความสําคญั

ยิง่เร่ืองหน่ึงในกระบวนการฝึกอบรม เพราะผลท่ีไดจ้ากการประเมินท่ีเป็นระบบ จะสามารถใชเ้ป็น

แนวทางในการแกไ้ขและปรับโครงการฝึกอบรม/สัมมนาต่าง ๆ ให้เหมาะสมมีประสิทธิภาพ และ

เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของผูเ้ขา้รับการอบรมสัมมนามากท่ีสุด 

การประเมินผล และติดตามผลเป็นขั้นตอนท่ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั เพราะถา้ขาด 

ส่ิงหน่ึงส่ิงใดไปแล้วการฝึกอบรมก็จะหมดความหมายหรือไร้ประโยชน์ได้โดยมีเกณฑ์ทัว่ไป 

ท่ีตั้งข้ึนวา่จะประเมินส่ิงใด ดงัน้ี 
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  1) ประเมินความคิดเห็นจากผูจ้ดัการอบรม หมายถึงฝ่ายจดัการฝ่ายงบประมาณ 

ให้มีการฝึกอบรม ทั้ง ๆ ท่ีรู้เกณฑ์อนัน้ีไม่ค่อยจะเช่ือถือไดน้กั แต่ก็มีประโยชน์อยูบ่า้งความคิดเห็น

ของฝ่ายบริหารจะมีประโยชน์ในการดูวา่โครงการไหนมีค่า (Worthless) ต่อการฝึกอบรม 

 2)  ประเมินจากความคิดเห็นของผูเ้ขา้ฝึกอบรม ซ่ึงจะเป็นการประเมินผล

ประสบการณ์โดยตรงของผูเ้ขา้รับการอบรม ความพึงพอใจท่ีผูเ้ขา้รับการอบรมไดรั้บนั้นเป็นการ

บอกถึงความสนใจของเขาต่องานท่ีเขากาํลงัจะทาํ 

  3)  การใช้แบบทดสอบผลฤทธ์ิจะเป็นเกณฑ์ท่ีดีกว่าความคิดเห็นทั้ งของ

ผูจ้ดัการ (ฝ่ายใหก้ารอบรม) และฝ่ายท่ีเขา้รับการอบรม 

  4)  วดัจากการทาํงาน (Job Performance) หลังจากได้รับการฝึกอบรมแล้ว 

กลบัมาทาํงานทาํไดดี้ข้ึนมากนอ้ยเพียงไร วธีิน้ีอาจวดัยาก และใชเ้วลานาน 

 5)  วดัโดยใชห้ลาย ๆ วธีิ (Multiple Criteria) คือใชห้ลาย ๆ อยา่งร่วมกนั เช่น 

  (1)  ทดสอบความรู้ (Knowledge Test) อาจออกขอ้สอบแบบปรนัย 100 

ขอ้ครอบคลุมความรู้ทั้งทางทฤษฎีการปฏิบติัและวสัดุท่ีใชใ้นการฝึกอบรม 

 (2) วดัความพึงพอใจในการทาํงาน (Job Satisfaction) ออกแบบสอบถาม 

40-50 ขอ้ ถามเก่ียวกบังาน 

 (3) วดัจากการลาออก (Labor Turnover) เช่น ดูจาํนวนเปอร์เซ็นต์ของผู ้

ท่ีเขา้รับการอบรมท่ีลาออกเม่ือทาํงานครบ 1 ปี 

 (4) ให้ท่ีปรึกษาประเมิน (Supervisory Rating) ท่ีปรึกษา (Supervisor) 

จะเป็นผูป้ระเมินวา่การฝึกอบรมไดผ้ลแค่ไหนโดยดูจากการทาํงานดา้นต่าง ๆ 

 (5) วดัจากผลิตภาพ (Productivity) วดัจากผลท่ีผูเ้ขา้ฝึกอบรมไดป้ฏิบติั

เช่น การขายประกนั ดูวา่ในรอบปีเขาขายไดท้ั้งหมดเท่าไร 

 (6)  วดัจากค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม (Cost of Training) ค่าใชจ่้ายในการ

ฝึกอบรมค่าอาหาร ค่าเดินทาง เงินเดือนท่ีปรึกษา เป็นตน้ 

 2.4  แนวคิดเกีย่วกบัการพฒันาตนเอง 

 2.4.1  ความหมายของการพฒันาตนเอง 

 การพฒันาตนเอง เป็นการส่งเสริมให้บุคคลมีความรู้ความสามารถ มีทกัษะ

ในการทาํงานดี ข้ึนอนัจะนาํไปสู่การทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ ส่งผลดีต่อครอบครัวและองค์การ  

การพฒันาตนมีความ จาํเป็นสําหรับมนุษยทุ์กคนท่ีตอ้งการความกา้วหนา้ มีตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน

ท่ีสูงข้ึน ทาํงานมี ประสิทธิภาพมากข้ึน มีความพึงพอใจท่ีจะทาํงานมากข้ึน มีสุขภาพกาย และ

สุขภาพจิตสมบูรณ์การ พฒันาตนเองเป็นส่ิงจาํเป็นอย่างยิ่งสําหรับทุกคน ท่ีตอ้งการความสําเร็จ 
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ในทุก ๆ ดา้น บุคคลท่ีไม่รู้จกั พฒันาตนจะเป็นผูท่ี้ไม่ประสบความสําเร็จในชีวติ (ไพศาล ไกรสิทธ์ิ, 

2541: 3) 

 ทฤษฎีการพัฒนาตนเอง (Self-development Theory) ทฤษฎีการพัฒนา

ตนเองเช่ือวา่มนุษยมี์กระบวนการพฒันาตนเอง หลงัจากท่ีไดค้น้พบศกัยภาพในตน เกิดการมุ่งมัน่ 

ท่ีจะพฒันาศกัยภาพความสามารถนั้นๆเพื่อนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีสร้างสรรค ์(Gutierrez, Parson 

and Cox,1998 , p. 148) เฉลียว บุรีภกัด์ิ (2542, หน้า 8) กล่าวว่าการพฒันาตนเองคือการสร้างตน 

ให้มีความเจริญ ซ่ึงความเจริญดงักล่าวพิจารณาได ้3 ลกัษณะไดแ้ก่  (1)  การสร้างสรรคส่ิ์งใหม่เป็น

ส่ิงท่ีดีงามใหเ้กิดกบัตน (2) การแกปั้ญหา สามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดกบัตนและบุคคลอ่ืน (3) การรักษา

ส่ิงท่ีดีคือยงัคงรักษาคุณธรรมความดีของตนไวไ้ด ้ดงันั้น การพฒันาตนเองจึงถือเป็นการเสริมสร้าง

พลงัการทาํงานใหก้บัตนเองและองคก์ร 

 จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาตนเอง พบว่า 

มีนักวิชาการไดใ้ห้ความหมายการพฒันาตนเองไวด้งัน้ี การพฒันาตนเอง หมายถึงความตอ้งการ 

ของบุคคลท่ีจะพฒันาความรู้ความสามารถของตนจากท่ีเป็นอยู่ให้มีความรู้ความสามารถท่ีมากข้ึน 

หรือ สูงข้ึนใหม่ไดผ้ลตามท่ีหน่วยงานตอ้งการหรือไดผ้ลงานท่ีดียิ่งข้ึนกวา่เดิม โดยความตอ้งการ

ของบุคคลเป็นผลต่างระหว่างสภาพท่ีควรจะเป็นกบัสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริงและเป็นความตอ้งการ เม่ือ

ส่ิงท่ีไดรั้บก่อใหเ้กิดประโยชน์ (Guba & Lincoln, 1982 อา้งถึงใน สุวมิล วอ่งวาณิช, 2548, หนา้ 39) 

 พิสิทธ์ิ สารวิจิตร(2540 ,หน้า 83) ได้ให้ความหมายของการพฒันาตนเอง  

ว่าหมายถึง การพฒันาปลูกสร้างคุณสมบัติ คุณธรรม นิสัย เจตคติ ความสามารถ ความชํานาญ 

ความคิด ความรู้ ความเข้าใจให้เกิดข้ึนในตนเอง เพื่อช่วยให้ตนเองเป็นบุคคลท่ีมีความสุข  

ความเจริญ เป็นประโยชน์แก่ตนเองและสังคมอย่างสอดคล้องและเหมาะสมกบัความถนดั และ

ความสนใจ ศกัยภาพและความสามารถของตนเอง 

 วิเชียร แก่นไร่ (2542) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาตนเอง หมายถึงการ

เสริมสร้างความรู้และการปรับปรุงตนเองให้มีความรู้ความเข้าใจ ทักษะ ความชํานาญ และ

ความสามารถในการปฏิบติังานท่ีตนรับผดิชอบอยา่งมีประสิทธิภาพ  

 ส ม ใจ ลักษ ณ ะ (2543: 85) ได้ให้ ความห ม ายของการพัฒ น าตนเอง 

ว่า หมายถึง การเปล่ียนแปลง ปรับปรุง แก้ไข สรรสร้างเก่ียวกบัตนเอง เพื่อนําไปสู่ความดีงาม  

ความเจริญในตนเองโดยมีความมุ่งหมายสูงสุดคือการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีมีความสําเร็จในการปฏิบติั

หนา้ท่ีการงานและมีความสุข 

 สหวฒัน์ ประไพทรัพยส์กุล(2546) กล่าวว่า การพฒันาตนเอง หมายถึงการ 

ท่ีบุคคลพยายามท่ีจะพฒันาปรับปรุงเปล่ียนแปลงตนเองใหม่ให้มีความเจริญกา้วหนา้ ซ่ึงสามารถทาํ
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ได้หลายวิธี  เช่น การศึกษาเพิ่ม เติมจากหนังสือตําราต่าง ๆ มีการแลกเปล่ียนความรู้  และ

ประสบการณ์กับผู ้อ่ืน หาโอกาสศึกษาดูงาน เป็นต้น  ซ่ึงไม่ว่าจเป็นวิธีใดก็ตาม จุดมุ่งหมาย 

การพฒันาตนเองเพื่อให้บุคคลมีความรู้ ทกัษะความสามารถเพิ่มข้ึน ตลอดจนมีทศันคติท่ีดีในการ

ทาํงาน  

 อัญญา ศรีสมพร (2549: 34) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาตนเองว่า 

หมายถึง การส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู ้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสพัฒนาตนเอง เพื่อให้ความรู้

ความสามารถดีข้ึน ซ่ึงการพฒันาตนเองน้ีเป็นเร่ืองท่ีบุคคลแต่ละคนจะต้องกระทาํด้วยตนเอง  

โดยบุคคลอ่ืนมีส่วนใหก้ารช่วยเหลือ สนบัสนุนเพียงบางส่วนเท่านั้น 

 จะเห็นไดว้า่ การพฒันาตนเอง หมายถึง การแสวงหาและเสริมสร้างความรู้ 

ความเขา้ใจและทักษะเพื่อเปล่ียนแปลงความสามารถของตนเองให้เพิ่มพูนยิ่งข้ึน จนสามารถ 

มีความรู้ความเขา้ใจ ทกัษะ ควาชาํนาญ และความสามารถในการปฏิบติังานท่ีตนรับผิดชอบอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

 2.4.2  องค์ประกอบในการพฒันาตนเอง 

 การพฒันาตนเอง เนน้การพฒันาเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน เป็นคน

มีคุณภาพมากข้ึน มีความเจริญกา้วหนา้ การทราบองคป์ระกอบของการพฒันา จะช่วยให้มีแนวทาง

ท่ีจะนาํไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการได ้

 พิสิทธ์ิสารวิจิตร (2525: 158) ได้ให้แนวความคิดเก่ียวกับองค์ประกอบ 

ในการพฒันาตนเองว่า ควรปรับปรุง พฒันาในดา้นบุคลิกภาพ ความสนใจ ความถนัด สติปัญญา

ของตนให้มีประสิทธิภาพสูงถึงข้ึนดาํเนินชีวิตไดอ้ยา่งอิสระ ประกอบกิจการงานเป็นประโยชน์ แก่

ตนและสังคมโดยไม่เบียดเบียนตนเองและผูอ่ื้น ถือไดว้า่พฒันาตนเองถึงระดบัสูงสุด 

 มนูญ วงศ์นารี (2530: 49) ได้ระบุว่า บุคคลท่ีไดพ้ฒันาตนเป็นผูมี้ประสิทธิภาพ  

มีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 3 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

 1)  คุณภาพ จะมีคุณภาพไดก้็ตอ้งมีความรู้ความสามารถในตาํแหน่งหน้าท่ี

การงานท่ีตนทาํอยู ่

 2)  คุณธรรม เห็นประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก มีหลักจริยธรรมท่ีเก้ือกูล 

ทั้งต่อตวัเองและบุคคลอ่ืน ถา้มีแต่คุณภาพคือความรู้สูงแต่ขาดคุณธรรมก็ไร้ประโยชน์ต่อส่วนรวม 

อาจถึงขั้นเป็นอนัตรายต่อสังคมอยา่งใหญ่หลวงก็ได ้

 3)  คุณลกัษณะท่ีน่าเล่ือมใส ซ่ึงมิไดห้มายความวา่จะตอ้งมีหน้าตาดีหนา้ตา

สวยหรือหล่อแต่งตวัสวย แต่หมายถึงการมีกาย วาจา ใจ เป็นท่ีน่านบัถือแก่บุคคลทัว่ไป 
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 สรุปไดว้่า องค์ประกอบท่ีสําคญัยิ่งของการพฒันาคือ การพฒันากาย และ

พฒันาจิตโดยเฉพาะอย่างยิ่ง การพฒันาจิตถือว่ามีความสําคญัมาก เพราะการกระทาํของเรานั้ น 

เกิดจากคาํสั่งของจิต จิตคิดและสั่งอย่างไร กายก็จะปฏิบติัตามนั้ น ดังคาํกล่าวท่ีว่า จิตเป็นนาย  

กายเป็นบ่าว หรือทุกส่ิงทุกอยา่งสาํเร็จลงดว้ยจิต 

2.4.3  จุดมุ่งหมายของการพฒันาตนเอง   

 สมพงษ์ เกษมสิน (2521, หน้า 16 - 45) ได้ให้ความหมายของการพฒันา

ตนเองว่า เป็นกรรมวิธีต่าง ๆ ท่ีมุ่งจะเพิ่มความรู้ความชาํนาญและประสบการณ์เพื่อให้ผูท่ี้ปฏิบติั

หนา้ท่ีอยู ่ในความรับผดิชอบไดดี้ยิง่ข้ึน โดยไดจ้าํแนกการพฒันาไว ้3 ประเภท คือ 

  1)  การพัฒนาท่ีเป็นการศึกษาเพื่อความรู้ทั่วไป ให้ผูเ้ข้ารับการพัฒนาม

ความรู้ในสาขาทัว่ไปอย่างกวา้ง ๆ ไดแ้ก่ วิชาท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานโดยตรง และเพื่อ

ประโยชน์และความกา้วหนา้ต่อหน่วยงาน 

  2)  การพฒันาท่ีเป็นการเพิ่มพูนความรู้และทักษะเฉพาะอย่าง ส่วนมาก 

จดัข้ึนหลงัจากท่ีบุคคลเข้าปฏิบติังานแล้ว ได้แก่ การปฐมนิเทศการเพิ่มพูนทกัษะในการทาํงาน  

การพฒันาหัวหน้างาน โดยจดัหลกัสูตรวิชาเฉพาะ ได้แก่ จิตวิทยาการบริหาร ภาวะสร้างสรรค์

ศิลปะ การเกล้ียกล่อม และวนิิจฉยัสั่งการ 

  3)  การพัฒนาตนเองโดยการอาศัยตนเอง ได้แก่ การฝึกตนเองให้ทัน

เหตุการณ์การแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น การศึกษาจากเอกสาร และส่ือทางวิทยโุทรทศัน์ หรือ

ส่ือมวลชนอ่ืน ๆ ตลอดจนเขา้ร่วมการประชุมสัมมนา 

 การพัฒนาตนเองมีเป้าหมายสูงสุดคือการเพิ่มพูนความรู้ประสบการณ์

ความสามารถ และเจตคติต่อการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพ เพื่อความเจริญกา้วหนา้ของตนเอง

และหน่วยงาน มีผูใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัจุดมุ่งหมายในการพฒันาตนเองไว ้ดงัน้ีพิสิทธ์ิ สารวิจิตร 

(2529, หนา้ 2-3)  ไดเ้สนอจุดมุ่งหมายของการพฒันาตนเองโดยใชห้ลกัท่ีวา่ ตอ้งทาํเป็นกระบวนการระยะ

ยาวติดต่อกนั โดยให้เป็นการริเร่ิมดว้ยตวับุคคลเองตามความตอ้งการ และจุดมุ่งหมายชิวิตของบุคคล

เป็นแกนกลาง ส่ิงแวดลอ้มภายนอกเป็นเพียงอุปกรณ์เสริมเท่านั้นจุดมุ่งหมายของการพฒันาตนเอง 

ดงักล่าว สามารถปฏิบติัไดต้ามลาํดบั ดงัน้ี 

 1)  ศึกษาประวติับุคคลสําคญั และคน้หาคุณสมบติัเฉพาะตนท่ีทาํให้บุคคล

นั้นประสบความสาํเร็จเพื่อเป็นแบบอยา่ง 

 2)  สาํรวจตวัเองและวิเคราะห์ตวัเองถึงลกัษณะนิสัยความสามารถความสนใจ 

 3)  จุดเด่น  จุดดอ้ย 

 4)  ตั้งจุดมุ่งหมายในชีวติท่ีแน่นอน 
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 5)  ปลุกใจตนเองใหเ้ขม้แขง็กลา้หาญในการเปล่ียนแปลง 

 6)  ทาํตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้ซ่ึงมีทั้ งการปรับปรุงบุคลิกภาพ สร้างเสริม

ลกัษณะนิสัยท่ีดีงามดว้ยความอุตสาหะ 

 จากแนวคิดดังกล่าว สรุปได้ว่าจุดมุ่งหมายของการพฒันาตนเอง คือการ

เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ และเจตคติให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพในการปฏิบัติงานให้เกิด

ประสิทธิภาพ เพื่อความเจริญกา้วหนา้ของตนเอง และหน่วยงาน โดยตอ้งทาํเป็นกระบวนการระยะ

ยาวติดต่อกนัเพื่อให้สามารถนาํไปใชใ้นการประกอบอาชีพ และพฒันาสังคมให้อยูร่วมกนัได ้อยา่ง

มีความสุข 
 

 สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2543, หนา้ 135) ไดก้ล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการพฒันา

ตนเองคือเพื่อเพิ่มพูนความรู้และความคิดแสดงว่าเป็นผูใ้ฝ่รู้หรือพฒันาตนเองในด้านความคิด 

เพื่อเพิ่มพูนทักษะและความชํานาญ และเพื่อพฒันาเปล่ียนแปลงเจตคติและความเฉลียวฉลาด 

ทางอารมณ์จากความหมายของการพฒันาตนเองตามท่ีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายไว ้

สรุปไดว้า่การพฒันาตนเอง หมายถึงการท่ีบุคคลรู้จกัเรียนรู้และปรับปรุงตนเองให้มีความเจริญงอกงาม

มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เพื่อสะสมความรู้และประสบการณใหม่มากข้ึน เพื่อการนาํพา

ชีวิตสู่ความเจริญก้าวหน้า ดังนั้ น การพัฒนาตนเองจึงหมายความถึงความเจริญก้าวหน้า หรือ

เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีกวา่เดิมจากสภาพท่ีเป็นอยู ่

 บอยเดล (Boydell, 1985 อ้างถึงใน ประทีป โชติคุณเศรษฐ 2544, หน้า 19-21)  

ซ่ึงเป็นนักจิตวิทยาได้กาํหนดขอบเขตเน้ือหาสาระสําคญัของทฤษฎีการพฒันาตนเองแบ่งเป็น   

4 ดา้น สรุปไดด้งัน้ี 

 1)  ดา้นสุขภาพ ส่ิงสําคญัในการพฒันาตนเอง บุคลากรจะตอ้งมีสุขภาพจิต 

ท่ีดีและร่างกายตอ้งแข็งแรงแยกเป็น 3 ระดบั คือ (1) ระดบัความคิดไม่ด้ือร้ันดนัทุรัง แต่จะยึดมัน่ 

ในความคิดเห็นและความเช่ือท่ีมัน่คงและต่อเน่ือง  ในเวลาเดียวกนัก็สามารถมีชีวิตอยู่กบัความ

คลุมเครือขดัแยง้ได ้ (2) ระดบัความรู้สึกรับรู้และยอมรับความรู้สึก มีความสมดุลทั้งภายใน และ

ภายนอกอยา่งมัน่คง (3) ระดบัความมุ่งมัน่คุณค่าของโภชนาการในเร่ืองของอาหารการกิน สุขภาพ

กายท่ีแขง็แรง มีรูปแบบชีวติท่ีดี 

  2)  ด้านทักษะ จะต้องมีการพัฒนาทักษะด้านสมองและการสร้างสรรค์

ความคิดในหลายรูปแบบ รวมทั้งความทรงจาํความมีเหตุผล ความคิดสร้างสรรค์การพฒันาทกัษะ

ประกอบดว้ย 3 ระดบั คือ (1) ระดบัความคิด ทกัษะทางใจและการคิดคาํนึงท่ีดี เช่น ความรู้ในเร่ือง

งานความทรงจาํท่ีมีเหตุผล การสร้างสรรค์ มีความคิดริเริม (2) ระดบัความรู้สึก ทกัษะด้านสังคม 

ดา้นศิลปะและการแสดงออกตอ้งนาํความรู้สึกของตนเขา้ร่วมกบัแต่ละสถานการณ์ และสามารถ
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ถ่ายทอดความรู้สึกได้ (3) ระดบัความมุ่งมัน่มีทกัษะทางเทคนิค ทางกายภาพ สามารถกระทาํได้

อยา่งศิลปิน มิใช่เป็นผูมี้ความชาํนาญเท่านั้น 

  3)  ดา้นการกระทาํให้สําเร็จ  การกระทาํหรอการปฏิบติัส่ิงต่าง ๆ ให้สําเร็จ

ลุล่วงโดยกล้ากระทาํด้วยตวัเองโดยไม่ตอ้งรอคาํสั่ง หรือไม่รอคอยให้เกิดข้ึนเอง มี 3 ระดบั คือ  

(1) ระดบัความคิดมีความสามารถท่ีจะเลือกและเสียสละได ้ (2) ระดบัความรู้สึกมีความสามารถ 

ในการัจดการเปล่ียนสภาพจากความไม่สมหวงัไม่เป็นสุขให้เป็นความเข้มแข็ง (3) ระดบัความ

มุ่งมัน่ สามารถลงมือริเร่ิมการกระทาํไดไ้ม่รอคอยใหเ้กิดข้ึนเอง 

 4)  ด้านเอกภาพของตนเอง เป็นการยอมรับขอัดีและข้อเสียของตนเอง 

ดว้ยความพึงพอใจในความสามารถและยอมรับขอ้บกพร่องของตนเองและพยายามแกไ้ขให้ดีท่ีสุด 

มี 3 ระดบั คือ (1) ระดบัความคิด มีความรู้ยอมรับ รู้จกัและเขา้ใจตวัเอง (2) ระดบัความรู้สึก ยอมรับ

ตวัเองแมแ้ต่ความอ่อนแอและยนิดีในความเขม้แข็งของตนเอง (3) ระดบัความมุ่งมัน่ มีแรงผลกัดนั

ตนเองมีเป้าหมายภายใน มีจุดประสงคใ์นชีวติ 

 จากทฤษฎีการพฒันาตนเองสรุปไดว้่าองค์ประกอบของการพฒันาตนเอง 

อยู่ท่ีการเตรียมความพร้อมของร่างกายและจิตใจ ท่ีพร้อมจะเผชิญกับความเปล่ียนแปลง ทั้งใน

ตนเองและส่ิงแวดลอ้มรอบตวัรวมทั้งสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

 2.4.4  กระบวนการในการพฒันาตนเอง   

 การพฒันาตนเองให้ประสบความสําเร็จควรจะมีกระบวนการตามขั้นตอน 

ซ่ึง สุวรี เท่ียงทัศน์ (2542 อ้างถึงใน ประทีป โชติคุณเศรษฐ, 2544, หน้า 16 -17) ได้กล่าวถึง

กระบวนการในการพฒันาตนเอง สรุปดงัน้ี 

 1) การสํารวจตนเองการท่ีคนเราจะประสบความสมหวงัหรือไม่ สาเหตุ 

ท่ีสําคญัคือจะตอ้งมีการสํารวจตนเองเพราะตนเป็นผูก้ระทาํเอง คนบางคนไม่ประสบความสําเร็จ 

ในชีวิต เน่ืองจากบุคคลนั้นมีจุดอ่อนหรือมีคุณสมบติัท่ีไม่ดีการท่ีจะทราบว่าตนเองมีคุณสมบติั

อย่างไร ควรจะไดท้าํการสํารวจตนเองทั้งน้ีเพื่อท่ีจะได้ปรับปรุงแกไ้ข หรือพฒันาตนเองให้ดีข้ึน 

เพื่อจะไดมี้ชีวติท่ีสมหวงั ต่อไป 

 2)  การปลูกคุณสมบติัท่ีดีงาม โดยนาํคุณสมบติัของบุคคลสําคญัของโลก

เป็นแบบอยา่ง ซ่ึงคุณสมบติัของบุคคลไม่ใช่ส่ิงท่ีติดตวัมาแต่กาํเนิดแต่สามารถปลูกสร้างข้ึนได ้

 3)  การปลุกใจตนเอง เป็นส่ิงสําคัญเพราะบุคคลท่ีมีกาํลังท่ีดีย่อมมุ่งมั่น

ดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายของชีวติท่ีกาหนดไว ้

  4)  การส่งเสริมตนเองคือการสร้างกาํลงักายให้ดี สร้างกาํลงัใจให้เขม้แข็ง

และสร้างกาํลงัความคิดของตนใหล้ํ้าเลิศ 
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  5)  การดาํเนินการพฒันาตนเอง เป็นการลงมือปฏิบติัเพื่อเสริมสร้างตนเอง

ใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตั้งไว ้

  6)  การประเมินผล เพื่อจะได้ทราบว่าการดาํเนินการพฒันาตนเองตามท่ี

บุคคลได ้ตั้งเป้าหมายไวด้าํเนินการไปได้ผลมากน้อยเพียงไรจึงจาํเป็นตอ้งอาศยัการวดัผล และ

ประเมินผล 

 2.5 แนวคิดทฤษฏีเกีย่วกบัการศึกษา 

 2.5.1  ความหมายของการศึกษา 

  การศึกษา หมายถึง การถ่ายทอดความรู้ทกัษะ และทศันคติของคนรุ่นก่อน

ให้กบัอนุชนรุ่นหลงัของสังคม เพราะอนุชนรุ่นหลงัคงไม่อาจเติบโตไปสู่ความเป็นผูใ้หญ่ถา้ไม่ได้

ดูดซับความเช่ือเก่ียวกับโลกทัศน์ และทักษะในการดาํรงชีวิต และแก้ปัญหาของผูใ้หญ่ก่อนท่ี

การศึกษาจะกลายมาเป็นกระบวนการสําคญัท่ีตอ้งกระทาํดว้ยความตั้งใจ และเป็นทางการ และเป็น

ระบบ 

 ยงั ยคัส์ รุสโซ (Jean Jacques Rousseau) ไดใ้ห้ความหมายของการศึกษาไว้

วา่ การศึกษา คือ การปรับปรุงคนให้เหมาะกบัโอกาสและส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป หรืออาจกล่าวได้

วา่ การศึกษาคือการนาํความสามารถในตวับุคคลมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 

 โจฮนั เฟรดเดอริค แฮร์บาร์ต (John Friedich Herbart) ให้ความหมายของ

การศึกษาวา่ การศึกษาคือ การทาํพลเมืองใหมี้ความประพฤติดีและมีอุปนิสัยท่ีดีงาม 

 เฟรด ดเอริค เฟรอเบล (Friedrich Froebel) การศึกษา หมายถึง การพฒันา

บุคลิกภาพของเด็กเพื่อใหเ้ด็กพฒันาตนเอง 

 จอห์น ดิว อ้ี  (John Dewey) ได้ให้ความหมายของการศึกษาไว้หลาย

ความหมาย คือ 

 1)  การศึกษาคือชีวติ ไม่ใช่เตรียมตวัเพื่อชีวติ 

 2)  การศึกษาคือความเจริญงอกงาม 

 3)  การศึกษาคือกระบวนการทางสงัคม 

 4)  การศึกษาคือการสร้างประสบการณ์แก่ชีวติ 

 คาร์ เตอร์  วี . กู๊ ด (Carter V. Good) ได้ให้ ความหมายของการศึ กษาไว้ 3 

ความหมาย คือ  
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 1)  การศึกษาหมายถึงกระบวนการต่าง ๆ ท่ีบุคคลนํามาใช้ในการพฒันา

ความรู้ ความสามารถ เจตคติ ความประพฤติท่ีดีมีคุณค่าและมีคุณธรรมเป็นท่ียอมรับนับถือของ

สังคม 

 2) การศึกษาเป็นกระบวนการทางสังคมท่ีทําให้บุคคลได้รับความรู้

ความสามารถจากส่ิงแวดลอ้มท่ีโรงเรียนจดัข้ึน 

 3) การศึกษาหมายถึงการถ่ายทอดความรู้ต่างๆท่ีรวบรวมไวอ้ย่างเป็น

ระเบียบใหค้นรุ่นใหม่ไดศึ้กษา 

 ม.ล.ป่ิน มาลากุล การศึกษาเป็นเคร่ืองหมายท่ีทาํให้เกิดความเจริญงอกงาม

ในตวับุคคล 

 ดร. สาโช บวัศรีการศึกษา หมายถึง การพฒันาบุคคลและสังคมท่ีทาํให้คน

ไดมี้การเรียนรู้ และพฒันาข้ึนไปสู่ความเป็นสมาชิกท่ีดีของสงัคม 

 พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ระบุว่า การศึกษา เป็นกระบวนการ

เรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึกการอบรม การสืบ

สานทางวฒันธรรม การสร้างสรรค ์จรรโลงความกา้วหนา้ทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อนัเกิด

จากการจดัสภาพแวดลอ้มสังคมการเรียนรู้และปัจจยัเก้ือหนุนใหบุ้คคลเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ 

 สรุป การศึกษา เป็นกระบวนการให้ส่งเสริมให้บุคคลเจริญเติบโต และมี

ความเจริญงอกงามทางกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาจนเป็นสมาชิกของสังคมท่ีมีคุณธรรมสูง 

 ทฤษฎีการศึกษา หมายถึง  การผสมผสานทฤษฎีการศึกษาต่างๆ (Eclecticism) 

การประยุกตเ์อาหลกัการและทฤษฎีทางการศึกษาไปใช้เป็นหลกัในการจดัการศึกษานั้นกระทาํกนั

หลายวิธี โดยทั่วไปมักจะใช้วิธีผสมผสานโดยเลือกสรรหลักการท่ีดีของหลายทฤษฎีท่ีพอ 

จะประมวลเขา้ดว้ยกนัไดโ้ดย ไม่ขดัแยง้กนั มาใชเ้ป็นแนวการจดัการศึกษา  

 การพฒันาคนไทยให้มีคุณภาพนั้นตอ้งอาศยัการจดัการกระบวนการเรียนรู้

ท่ีด้รับการสนับสนุนด้วยการบริหารจัดการท่ีมี คือต้องใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้ เต็มศักยภาพ  

ลดขั้นตอนการบริหาร มีบุคคากรมืออาชีพ บริหารงบดว้ยความโปร่งใส และใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ 

เพื่อให้กระทรวงศึกษาธิการมีระบบบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยพระราชบญัญติัระเบียบ

บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ได้กาํหนดให้มีการปฏิรูปโครงสร้าง และระบบ

บริหารราชการใหม่การยุบสํานักงานศึกษาธิการ  จงัหวดัสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดั 

สํานกังานสามญัศึกษาจงัหวดั สํานกังานประถมศึกษาอาํเภอ สํานกังานศึกษาธิการอาํเภอ โดยแบ่ง

ส่วนราชการใหม่เป็นการบริหารราชการส่วนกลาง และการบริหารราชการเขตพื้นท่ีการศึกษา 

และสถานศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546: 23) 
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 ปรัชญาทางการศึกษาเป็นส่ิงกําหนดทิศทางของการจดัการศึกษา หรือ

เป้าหมายของการศึกษาท่ีกาํหนดให้ผูเ้รียนมีลกัษณะเป็นอยา่งไร กล่าวไดว้า่ ปรัชญาของหลกัสูตร

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544  มีเป้าหมายเพื่อสร้างคนไทยให้เป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข  

มีศกัยภาพพร้อมท่ีจะแข่งขนั และร่วมมืออย่างสร้างสรรค์ในเวทีโลกได้ เพื่อให้การจดัการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานเป็นไปตามแนวนโยบายการจดัการศึกษาของประเทศ จึงกาํหนดหลกัการของหลกัสูตร

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ไวด้งัน้ี 

 1)  เป็นการศึกษาเพื่อความเป็นเอกภาพของชาติ มุ่งเนน้ความเป็นไทยควบคู่

กบัความเป็นสากล 

 2)  เป็นการศึกษาเพื่ อปวงชน ท่ีประชาชนทุกคนจะได้รับการศึกษา 

อยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนั โดยสังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 

  3)  ส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาและเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต 

โดยถือวา่ ผูเ้รียนมีความสาํคญัท่ีสุด สามารถพฒันาตามธรรมชาติ และเตม็ตามศกัยภาพ 

 4)  เป็นหลกัสูตรท่ีมีโครงสร้างยืดหยุ่นทั้งด้านสาระ เวลา และการจดัการ

เรียนรู้ 

 5)  เป็นหลกัสูตรท่ีจดัการศึกษาไดทุ้กรูปแบบ ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย 

สามารถเทียบโอนผลการเรียนรู้ และประสบการณ์ 

 “ปรัชญา”  มาจากคาํ 2 คาํ  คือ  “ปร+ชญา”  คาํว่า  ปร  แปลวา่  โดนรอบ  กวา้ง  

ไกล  ส่วนคาํวา่  ชญา  แปลวา่  ความรู้  คาํวา่  ปรัชญา  มาจากคาํภาษาองักฤษวา่ Philosophy  เป็นคาํ

ท่ีมาจากภาษากรีก ว่า  Philosophia   ซ่ึงเป็นการสนธิคาํระหว่าง Philos กบั Sophia  เม่ือรวมความ

แล้วจะแปลว่า  ความรักในความรู้(Love of Wisdom)   ปรัชญามีส่วนช่วยกําหนดจุดมุ่งหมาย 

ของการศึกษาเพื่อให้ไดแ้นวทางการจดัการศึกษาท่ีดีท่ีสุด  และเป็นส่ิงกาํหนดทิศทางของการจดั

การศึกษาหรือเป้าหมายของการศึกษาท่ีกาํหนดใหผู้เ้รียนมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 

 2.5.2  ปรัชญาของการศึกษา 

 เป็นปรัชญาท่ีแยกมาจากปรัชญาแม่บทหรือปรัชญาทัว่ไปท่ีว่าด้วยความรู้

ความจริงของชีวิต  หากบุคคลมีความเช่ือวา่ความจริงของชีวิตเป็นอยา่งไร ปรัชญาการศึกษาจะจดั

การศึกษาพฒันาคนและพฒันาชีวิตให้เป็นไปตามนั้ น  ส่วนการจดัการเรียนการสอนก็จะต้อง

ดาํเนินการให้เป็นไปตามหลกัปรัชญาการศึกษานั้นๆ ดงันั้นการศึกษาเร่ืองการเรียนการสอนวา่ควร

จะเป็นอยา่งไร  จึงตอ้งศึกษาถึงท่ีมา  คือ  ปรัชญาดว้ย  “การจดัการศึกษาโดยไม่มีปรัชญาการศึกษา

เป็นแนวทาง  ก็เป็นเสมือนเรือท่ีแล่นไปในทอ้งทะเลโดยไม่มีหางเสือ” 
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 ปรัชญาสากลท่ีมีความสาํคญัและถูกนาํมาใชเ้ป็นแนวคิดในการจดัการศึกษา

ของไทยประกอบดว้ย 4 ปรัชญา  ไดแ้ก่ 

  1)  จิตนิยม(Idealism) ปรัชญาจิตนิยมเป็นปรัชญาสาขาเก่าแก่ท่ีสุด  ปรัชญา

เมธีผูใ้ห้กําเนิดปรัชญาสาขาน้ี  คือ  พลาโต(Plato)  นักปรัชญาชาวกรีกผูซ่ึ้งมีชีวิตอยู่ในช่วงปี  

427 – 347 ก่อนคริสตกาล  ช่ือปรัชญาสาขาน้ีคือ  Idealism  มาจากคาํว่า Idea – ism  เติมตวั l  เพื่อ

สะดวกแก่การออกเสียง  ปรัชญาสาขาน้ีมีลักษณะเป็นจิตนิยม  มีความเช่ือว่าโลกน้ีเป็นโลก 

ของจิตใจ(A World of Mind)  จิตใจนั้ นอยู่เหนือวตัถุความสุขท่ีแท้จริง อยู่ท่ีใจมิใช่อยู่ท่ีวตัถุ

ภายนอก  จึงให้ความสําคญักบัความสุขทางใจมากกวา่ความสุขทางกาย ทศันะของพลาโตในดา้น

การศึกษา คือ การให้ความเจริญเติบโต  เน้นการอบรมจิตใจให้มีระเบียบวินยั  และให้รู้จกัการใช้

ความคิดอยา่งมีระบบระเบียบ การจดัการศึกษาตามแนวปรัชญาสาขาน้ีมีลกัษณะดงัน้ี 

  (1) ความเช่ือของครูตามปรัชญาน้ี  เช่ือว่า  “การเรียนรู้ข้ึนอยู่กับการ 

หยัง่เห็น(Insight)” ความรู้เกิดจากการคิด  หรือการทาํงานของจิต หรือประสาทสัมผสัทางใจ  ดงันั้น

ครูจึงมุ่งพฒันาจิตใจของผุเ้รียนเป็นสาํคญั โดยเนน้คุณธรรมความดี ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีทาํใหชี้วติมีสันติสุข 

  (2) วิธีการสอนจะมุ่งสอนให้ผูเ้รียนแสวงหาความสุขทางใจมากกว่า

แสวงหาวตัถุ  เน้นการใช้สัญลักษณ์เป็นส่ือในการเรียนการสอนกิจกรรมการเรียนการสอน 

จึงเก่ียวกบัการใชส่ื้อสัญลกัษณ์เป็นส่วนใหญ่  ซ่ึงไดแ้ก่  การฟัง  และการจดจาํ  ครูมกัจะใชว้ิธีการ

สอนแบบบอกเล่า  บรรยาย  ยกตัวอย่างอ้างอิงด้วยนิทาน  เพื่อเปรียบเทียบให้เกิดความเข้าใจ

มากกว่าใช้วิธีการอ่ืน ๆ  สอนให้จาํให้คิดอยา่งมีเหตุผลมากกว่าจะให้ทาํการพิสูจน์หรือปฏิบติัจริง

เพราะเช่ือว่าความรู้เป็นส่ิงท่ีเป็นนามธรรม  มิใช่รูปธรรม  จึงไม่อาจมองเห็นดว้ยตา การไดม้า ซ่ึง

ความรู้ตอ้งใชก้ารคิดหรือการไตร่ตรองเท่านั้น และในบางคร้ังส่ิงท่ีเห็นดว้ยสายตามิใช่ส่ิงท่ีเป็นจริง

เสมอไปอาจจะเป็นเพียงภาพลวงตา  การยึดติดอยูก่บัภาพลวงตาหรือส่ิงท่ีมองเห็นดว้ยสายตาทาํให้

ไม่สามารถเขา้ถึงความจริงหรือความรู้อนัถูกตอ้ง  การเรียนการสอนจะเน้นการเรียนในห้องเรียน 

และหอ้งสมุดมากกวา่การศึกษานอกสถานท่ีหรือทศันศึกษา 

 (3) ตวัผูเ้รียน ครูจะยึดตนเองเป็นศูนยก์ลางของการสอน (Teacher Center)  

มากกวา่ยดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางของการสอน ดงันั้น ครูจะเป็นผูแ้สดง นกัเรียนเป็นผูดู้ ครูเป็นผูพู้ด  

นกัเรียนเป็นผูฟั้ง  เพราะเช่ือวา่ การเรียนรู้ของเด็ก เกิดจากการบอกเล่าของผูใ้หญ่  จึงนิยมบงัคบัให้

เด็กท่องจาํในส่ิงท่ีครูคิดวา่ดี  มีประโยชน์  ซ่ึงเด็กอาจจะเบ่ือเพราะมองเห็นประโยชน์ เน่ืองจากส่ิง 

ท่ีเรียนรู้เป็นนามธรรมและอยูไ่กลตวัเด็กเกินไป 
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 กล่าวโดยสรุป  คือ  การเรียนการสอนตามแนวจิตนิยมจะเนน้ความรู้ท่ีไดม้า

จากการฟัง(สุตมยปัญญา) และความรู้ท่ีไดม้าจากการคิด (จินตมนปัญญา) ตามหลกัในพุทธศาสนา

หรือเนน้การเรียนรู้ท่ีผา่นประสาทสัมผสัทางใจนัน่เอง 

 2) วตัถุนิยม(Materialism) หรือประจกัษ์นิยม(Realism) ปรัชญาวตัถุนิยม

หรือประจกัษ์นิยมเป็นปรัชญาอีกสาขาหน่ึงท่ีมีต้นเค้าความคิดมาจากปรัชญาสมยักรีก ผูท่ี้เป็น

ปรัชญาเมธีท่ีไดรั้บการยอมรับวา่เป็น  บิดาแห่งวตัถุนิยม คือ แอริสโตเติล(Aristotle) นกัปรัชญาชาว

กรีกผุซ่ึ้งมีชีวิตอยู่ในช่วง 384 – 322 ปี ก่อนคริสตกาล ปรัชญาวตัถุนิยม  มีความเช่ือว่าโลกใบน้ี 

เป็นโลกของวตัถุ (A World of Things)  วตัถุย่อมอยู่เหนือจิตใจ  ปรัชญาสาขาน้ีจึงให้ความสําคญั 

กบัความสุขทางกายท่ีไดจ้ากวตัถุมากกว่าความสุขทางใจทศันะของแอริสโตเติลในดา้นการศึกษา

แตกต่างจากพลาโต  แอริสโตเติลเห็นว่าการใคร่ครวญหาเหตุผลด้วยจิตใจอย่าง เดียวไม่เพียงพอ

จะต้องพิจารณาขอ้เท็จจริงตามธรรมชาติด้วย เป็นการมองโลกทางด้านวตัถุและเป็นการเร่ิมต้น

วธีิการทางวทิยาศาสตร์ การจดัการศึกษาตามแนวปรัชญาสาขาน้ีมีลกัษณะดงัน้ี 

 (1)  ความเช่ือของครูตามปรัชญาน้ี   เช่ือว่า  “การเรียนรู้ข้ึนอยู่กับการ

มองเห็น”  เพราะความรู้เกิดข้ึนจากส่ิงท่ีมองเห็น  หรือเกิดจากส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม  รับรู้ได้โดยประสาท

สัมผสัทางกาย  คือ  ตา  หู  จมูก ล้ิน  กาย  ครูจะมุ่งสอนให้นักเรียนแสวงหาวตัถุ  เช่น  วิชาชีพต่างๆ  

สอนให้รู้จกัทาํมาหากินมากกว่าปลูกฝังคุณธรรมความดี  ให้ความสําคัญกับวตัถุหรือการพัฒนา

เศรษฐกิจมากกวา่ส่ิงอ่ืน เพราะเช่ือวา่  ถา้คนเรามีกินมีใช ้คงไม่มีใครคิดเป็นโจรเส่ียงคุกเส่ียงตาราง 

 (2)  วธีิการสอน  เนน้การเรียนรู้ท่ีเกิดจากประสาทสัมผสัทางกาย และส่ิง

ท่ีเป็นรูปธรรม มากกว่านามธรรม วิธีการสอนจึงมกัจะใช้วิธีการสาธิต (Demonstation)  โดยใช้

อุปกรณ์การสอนต่าง ๆ  เช่น  ของจริง  รูปภาพ  การศึกษานอกสถานท่ี  เพื่อให้เด็กเกิดการเรียนรู้

โดยไม่ตอ้งท่องจาํจะใหค้วามสาํคญักบัวชิาท่ีมุ่งพฒันาความเจริญทางวตัถุมากกวา่มุ่งพฒันาจิตใจ 

 (3) ตวัผูเ้รียน  ครูยึดตวัเองเป็นศูนยก์ลางของการสอนมากกวา่ยึดผูเ้รียน

เป็นศูนยก์ลางของการสอน ครูจะเป็นผูแ้สดง นกัเรียนเป็นผูดู้  ใช้การบอกเล่า บรรยายหรือการให้

นักเรียนท่องจาํจะมีน้อยลงแต่จะใช้การสาธิต หรือทดลองให้ดูมีอุปกรณ์ของจริงหรือรูปภาพ 

ให้นักเรียนเห็น แต่ผูส้าธิตหรือทดลองเป็นครูมิใช่นักเรียน  ความสามารถของครูในการสาธิต   

การอธิบาย และการใช้อุปกรณ์การสอนมีความสําคัญต่อประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

เป็นอยา่งมาก 
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 กล่าวโดยสรุป คือ  การเรียนการสอนตามแนววัตถุนิยมเน้นความ รู้ 

ท่ีไดม้าจากประสาทสัมผสัทางกายโดยเฉพาะการดูเป็นหลกั 

 3)  ประสบการณ์นิยม (Experimentalism)  ปฏิบัตินิยม(Pragmatism) หรือ

อุปกรณนิยม(Instrumentalism) ปรัชญาประสบการณ์นิยมเป็นปรัชญาท่ีแพร่หลายทัว่ไปในวงการ

ปรัชญาตั้งแต่ปลายคริสตศ์ตวรรษท่ี 19 เป็นตน้มา  นบัวา่เป็นผลผลิตทางความคิดท่ีมีอิทธิพลต่อการ

จดัการศึกษาสมยัใหม่ทั้งในประเทศสหรัฐอเมริกา และในประเทศอ่ืน ๆ ทัว่โลก ปรัชญาเมธีท่ีเป็นผุ ้

บุกเบิกปรัชญาน้ีมี 2 ท่าน คือ เจมส์(William James)  และดิวอ้ี(John Dewey) ปรัชญาสาขาน้ีมีความ

เช่ือว่าโล กใบ น้ี  คื อโลก ของป ระส บ การณ์  (A World of Experience) ชีวิต คื อการเดิน ท าง 

เพื่อแสวงหาประสบการณ์  ในโลกน้ีไม่มีส่ิงมีค่าใดมีค่าเท่ากบัการแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ  

ความสุขของคนเรา  คือ  การไดพ้บกบัประสบการณ์แปลก ๆ ใหม่ ๆ  ท่ีทา้ทายความอยากรู้อยาก

เห็นของตนเอง ทศันะของดิวอ้ีเห็นวา่  มนุษยจ์ะรับความรู้เก่ียวกบัส่ิงต่างๆ จากประสบการณ์เท่านั้น  

การเรียนรู้ท่ีจะก่อให้เกิดประสบการณ์ท่ีเหมาะสม คือ  การใชว้ิธีการทางวิทยาศาสตร์ซ่ึงเป็นวิธีการ

แกปั้ญหาอยา่งมีขั้นตอน โดยผูเ้รียนจะตอ้งมีการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ประกอบดว้ยการจดัการศึกษา

ตามแนวปรัชญาสาขาน้ีมีลกัษณะ ดงัน้ี 

 (1) ความเช่ือของครูตามปรัชญาน้ี   เช่ื อว่า  “การเรียนรู้ต้องควบคู่

ประสบการณ์”  เพราะวิชาการต่างๆ สอนกันได้ แต่ประสบการณ์สอนกันได้ ดังนั้น ครูต้องจดั

กิจกรรม เพื่อให้เด็กเกิดประสบการณ์  เพราะเด็กเป็นผูอ่้อนต่อโลกหรืออ่อนประสบการณ์ ความรู้ 

ท่ีแทจ้ริงเกิดจากประสบการณ์ตรง หรือการลงมือกระทาํจริง ๆ มิใช่เกิดจากการฟังการดู หรือการ

นึกคิดอยา่งในปรัชญาจิตนิยมหรือวตัถุนิยม  คนท่ีมีประสบการณ์มากจึงฉลาดมาก สามารถเอาตวัรอด

และอยูเ่ป็นสุขในสังคม 

  (2)  การเรียนการสอน  มีลักษณะสําคญั คือ เน้นการเรียนโดยวิธีการ

แก้ปัญหา(Problem solving)  ยึดผู ้เรียนเป็นศูนย์กลาง(Learner Centered Learning)  และเรียนรู้ 

ในขณะท่ีนาํความรู้นั้น ๆ มาใช ้(Learning While Using Knowledge) จดักิจกรรมการทดลองคน้ควา้  

ฝึกแกไ้ขปัญหาด้วยตนเอง และการลงมือปฏิบติัจริง เพื่อให้เกิดประสบการณ์ตรง  เช่น การสอน 

ด้วยวิธีการแก้ปัญหาแบบวิทยาศาสตร์ โดยให้ความสําคญักบักระบวนการเรียนรู้  มากกว่าการ

ท่องจาํเน้ือหาวิชา  เพราะเน้ือหาวิชาอาจเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา  และเน้ือหาวิชาต่าง ๆ นั้น   

มีมากมายเกินกว่าท่ีจะจดจาํรายละเอียดได้หมด ขอเพียงผูเ้รียนรู้วิธีการแสวงหาความรู้ก็พอ 

กล่าวคือ สอนให้รู้จักวิธีการตกปลา มิใช่นําปลาไปให้หรือเน้นกระบวนการแสวงหาความรู้

(Process)  มากกวา่ตวัความรู้(Product) 
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 (3)  ตัวผู ้เรียน การเรียนรู้เกิดจากการเช่ือมโยงประสบการณ์เก่ากับ

ประสบการณ์ใหม่ของผูเ้รียน นักเรียนจะเป็นผูล้งมือปฏิบติั  โดยมีครูเป็นผูช้ี้แนะเท่าท่ีจาํเป็นครู 

จะไม่พูดหรือสอนอะไรมาก  แต่จะจดักิจกรรมต่างๆ  หรือสร้างสถานการณ์จาํลองแลว้ให้นกัเรียน

ใชป้ระสบการณ์เดิมมาแกปั้ญหา  เพื่อการคน้พบประสบการณ์ใหม่ท่ีจะเป้นคาํตอบของปัญหานั้น ๆ  

ครูท่ีเก่งท่ีสุด  คือ  ครูท่ีสอน(พดู) นอ้ยท่ีสุดแต่นกัเรียนเรียนรู้ไดน้อ้ยท่ีสุด   

 กล่าวโดยสรุป คือ การสอนตามแนวประสบการณ์นิยมจะเน้นการ 

จดักิจกรรมท่ีให้ผูเ้รียนไดล้งมือปฏิบติัจริง (Learning by Doing) เรียนรู้ดว้ยตนเองจากประสบการณ์จริง  

หรือจากประสบการณ์ตรง (Direct Experience)   

 4)  อตันิยม(Existentialism) ปรัชญาอตันิยมเป็นปรัชญาสาขาท่ีเกิดใหม่ท่ีสุด  

เป็ นผลิตผลท างความ คิดในศตวรรษ ท่ี  20 น้ี เอง  ป รัชญ าเมธีผู ้ให้กําเนิดป รัชญ าส าขาน้ี 

เป็นนักปรัชญาและศาสนาชาวเดนมาร์ค  ช่ือว่า  คีร์เคกอร์ด(Soren Kiekegaard) มีชีวิตอยู่ในช่วง 

ค.ศ.1844-1900  ปรัชญาสาขาน้ีมีความเช่ือว่า  โลกน้ีเป็นโลกส่วนตัว(A World of Individual)  

มนุษยเ์กิดมาพร้อมกบัเสรีภาพในตวัเอง  จึงเป็นผูลิ้ขิตชีวิตของตนเอง  ความสุขเกิดจากการไดท้าํ 

ในส่ิงท่ีตวัเองตอ้งการ มนุษยไ์ม่ควรตกอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของส่ิงแวดลอ้ม เช่น ประเพณี  วฒันธรรม  

หรือกฏเกณฑ์ต่าง ๆ ในสังคม  แต่ควรมีอิสะรภาพในการตดัสินใจเลือกหนทางของชีวิตดว้ยตนเอง  

โดยไม่ตอ้งมีใครมาบงการ  ดว้ยการยึดตนเองเป็นศูนยก์ลางทุกเร่ือง หากส่ิงท่ีตนกระทาํนั้นมิไดท้าํ

ใหผู้อ่ื้นเดือดร้อน และขอใหปั้จจุบนัตนมีความสุขก็พอ 

 สรุปได้ว่าการศึกษาถือเป็นปัจจยัท่ีสําคญัอย่างยิ่งในการพฒันาประเทศ  

ทั้ งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เคร่ืองมือในการเตรียมประชากรให้มีคุณภาพ คือ 

การศึกษา การจดัการศึกษาของชาตินั้นจะตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบายทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และ

การเมือง ถ้ามีการเปล่ียนแปลงระบบทั้ง 3  ด้าน การจดัการศึกษาของชาติก็จะตอ้งเปล่ียนแปลง 

ตามไปดว้ย แต่ละสังคมจะมีแนวทาง ในการจดัการศึกษาต่างกนั การจดัการศึกษาของประเทศใด 

ถา้ไม่ยึดการศึกษาท่ีถูกตอ้งก็ไม่มีทางท่ีจะทาํให้ประเทศเจริญไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ การศึกษา  

จึงเป็นส่ิงสาํคญัในการกาํหนดแนวทางในการพฒันาประเทศ  

 

3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 พิศมัย  ตุรัตน์ (2546) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้

บริการธุรกิจนาํเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ทาํให้ทราบว่านกัท่องเท่ียวชาว

ไทยประทับใจสถานท่ีท่องเท่ียวในภาคใต้มากท่ีสุด  นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่รู้จกัธุรกิจนําเท่ียว 
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จากส่ือนิตยสาร  ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการของธุรกิจนาํเท่ียวไม่แน่นอนแลว้แต่เวลาวา่ง จาํนวนคร้ังท่ีใช้

บริการของธุรกิจนาํเท่ียวส่วนใหญ่ 2 คร้ัง/ปี ระยะเวลาในการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศแต่ละ

คร้ังของนักท่องเท่ียว ส่วนใหญ่คือ 5 วนั / คร้ัง และค่าใช้จ่ายท่ีใช้บริการธุรกิจนาํเท่ียวส่วนใหญ่ 

คือ  3,001 – 6,000 บาท จึงส่งผลให้ผู ้ประกอบการธุรกิจนําเท่ียว  ควรมีการปรับกลยุทธ์การ

ให้บริการทั้งมูลเหตุจูงใจในการใชบ้ริการ การสร้างความพึงพอใจในการใชบ้ริการ เนน้การบริการ

ทุกดา้นให้มากข้ึนเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบันกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการมากท่ีสุด และควรปรับ

กลยุทธ์ปัจจยัทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวโดยเน้นการผสมผสานทางการตลาดท่ีเหมาะสม 

ทุกดา้น  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว และ

ทาํใหธุ้รกิจประสบความสาํเร็จสามารถแข่งขนัในตลาดธุรกิจนาํเท่ียวได ้

 นายสารัช พรนุเคราะห์  (2547) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาศักยภาพ 

ของมัคคุเทศก์ตามความต้องการของมัคคุเทศก์ จึงทําให้ทราบว่ามัคคุเทศก์มีความสําคัญ 

ต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากมีโอกาสไดใ้กลชิ้ดกบันกัท่องเท่ียว สามารถ

สร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจ สร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียว ตลอดจนสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี 

ต่อการท่องเท่ียวของประเทศโดยรวมได ้หากนกัท่องเท่ียวไดเ้จอมคัคุเทศก์ท่ีดีความรู้สึกพึงพอใจ 

ในการท่ องเท่ี ยวตลอดจน ความป ระทับ ใจใน ด้าน ต่างๆ  ย่อมส่ งผลไป ถึงความ รู้สึ ก ท่ี ดี 

ต่อการท่องเท่ียวในคร้ังนั้น อาชีพมคัคุเทศก์จึงเป็นอาชีพท่ีตอ้งฝึกฝนและพฒันาตนเองอยูเ่สมอ ทั้ง

ในดา้นความรู้และดา้นอ่ืนๆ มคัคุเทศกแ์ต่ละคนก็จะมีศกัยภาพท่ีแตกต่างกนัไปมีความถนดัในแต่ละ

ดา้นไม่เหมือนกนั ควรมีการจดัทาํแนวทางในการพฒันาศกัยภาพตามความตอ้งการของมคัคุเทศก ์

ซ่ึงจะมีการจดัเก็บขอ้มูล รวบรวมและวิเคราะห์ ส่ิงท่ีมคัคุเทศก์กลุ่มตวัอย่างตอ้งการท่ีจะพฒันา

ตนเองนั้ น ต้องการจะพัฒนาศกัยภาพของตนเองในด้านใด เพื่อนําไปเป็นแนวทางให้ แก่กรม 

การท่องเท่ียวได้ทาํการจดัอบรมหลกัสูตรในการพฒันาศกัยภาพในการทาํงานของมคัคุเทศก์เอง  

ซ่ึงจะส่งผลใหภ้าพลกัษณ์ของมคัคุเทศกแ์ละการท่องเท่ียวของไทยเป็นไปในทางท่ีดียิง่ข้ึน 

 ธิดารัตน์ เนียมกสิพงษ์ (2549 : 134-136) ได้ศึกษาเร่ืองความต้องการพฒันาตนเอง 

ของขา้ราชการกรมการขนส่งทางบก พบวา่ ขา้ราชการกรมการขนส่งทางบกมีความตอ้งการพฒันา

ตนเองดา้นจิตใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ตอ้งการเป็นผูท่ี้สามารถควบคุมอารมณ์ และมีสติอยู่

เสมอ ตอ้งการเขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนาเม่ือมีโอกาส ตอ้งการให้ความช่วยเหลือผูร่้วมงานตาม

ความสามารถของตนเองดว้ยความเต็มใจ ตอ้งการรักษาศีลและปฏิบติัธรรมอย่างสมํ่าเสมอ และ

ตอ้งการผ่อนคลายความตึงเครียดภายหลงัการปฏิบติังาน อีกทั้งตอ้งการให้ผูบ้ริหารจดักิจกรรม

ทางดา้นพฒันาจิตใจ ตอ้งการฝึกฝนตนเองให้จิตใจสงบ มัน่คง มีสมาธิและมีจิตใจท่ีเขม้แข็งมีความ

เช่ือมัน่ในตนเอง ต้องการพฒันาจิตใจเป็นประจาํ เช่น การนั่งสมาธิ การสวดมนต์ การฟังธรรม  



45 

ไหวพ้ระ เป็นตน้ นอกจากน้ียงัตอ้งการให้ผูเ้ช่ียวชาญมาให้ความรู้เก่ียวกบัการพฒันาดา้นจิตใจ และ

อารมณ์ ต้องการเป็นท่ีผูท่ี้ยอมรับความจริง ยอมรับข้อบกพร่องของตนเองและผูอ่ื้นได้ อีกทั้ ง 

ยงัตอ้งการศึกษาเอกสารเก่ียวกบัการพฒันาจิตใจและอารมณ์ ในส่วนของดา้นร่างกาย ขา้ราชการ

กรมการขนส่งทางบก มีความการพฒันาตนเองด้านร่างกาย ตลอดจนต้องการศึกษาหาความรู้ 

จากเอกสารเก่ียวกบัสุขภาพและอนามยั  ตอ้งการบริโภคอาหารโดยคาํนึงถึงคุณค่าทางโภชนาการ 

ในขณะท่ีดา้นสังคม ขา้ราชการกรมขนส่งทางบก ตอ้งการปฏิบติัและพฒันาตนเองโดยตั้งมัน่อยู ่

ในคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีดีงามของสังคม ตอ้งการพฒันามนุษยสัมพนัธ์ ในการทาํงาน

ร่วมกับคนอ่ืน ต้องการและมีความเต็มใจในการทํางานเป็นทีม ต้องการทํางานเป็นทีมให้มี

ประสิทธิภาพ ตอ้งการวางแผนปรับปรุงตนเองอยา่งมระเบียบและปฏิบติัตามแผน ตอ้งการปรับปรุง

บุคคลิกภาพของตนเองใหเ้ป็นท่ีตอ้งการของสังคม  นอกจากน้ีดา้นสติปัญญาและความเฉลียวฉลาด

ทางอารมณ์ ขา้ราชการกรมการขนส่งทางบก ตอ้งการศึกษาหาความรู้และใฝ่รู้ตลอดเวลา ตอ้งการ

สนับสนุนและเขา้การฝึกอบรมเก่ียวกบัการเพิ่มพูนทกัษะในการปฏิบติังาน ตอ้งการปฏิบติังาน 

ท่ีได้รับมอบหมายด้วยความเต็มใจ เต็มความสามารถ  เต็มเวลา และต้องการให้มีผูเ้ช่ียวชาญ 

มาให้ความรู้เก่ียวกบัการพฒันาความเฉลียวฉลาดอารมณ์ ท่ีส่งต่อการปฏิบติังานและการดาํรงชีวิต  

อีกทั้งยงัตอ้งการสร้างมนุษสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 

 ธัญญาพันธ์ สิทธิพงษ์ (2553 : 99) ท่ีไดศึ้กษาความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคคากร

สังกัดองค์การบริหารส่วนตาํบลจังหวดัตาก ในด้านศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม พบว่า 

บุคลากรมีความต้องการพฒันาด้านศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ในขณะท่ีงานวิจยัของ จกัรพงษ์ ไชยวงศ์ (2550 : 95-96) ท่ีได้ศึกษาความต้องการพฒันาตนเอง 

ของบุคลากรในสถานท่ีศึกษาร้อยเอ็ด พบว่า บุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจงัหวดัร้อยเอ็ด   

มีความตอ้งการพฒันาตนเองด้านการพฒันาโดยการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  

แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ กลบัพบว่า ในเร่ืองของการพฒันาทางด้านร่างกายและจิตใจ โดยการ

เจริญสมาธิ เพื่อฝึกฝน ขดัเกลาจิตใจ เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมนั้น มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  

 สุดารัตน์  หมวดอินทร์ (2554) ไดศึ้กษา ปัญหามคัคุเทศก์ไทยและขอ้เสนอแนะแนว

ทางการแกไ้ขปัญหาเป็นท่ีทราบกนัดีว่าอุตสาหกรรมท่องเท่ียวนั้นเป็นอุตสาหกรรมท่ีสร้างรายได้

ให้แก่ประเทศไทยเป็นอย่างมากและส่วนประกอบสําคญัหน่ึงของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีจะนาํ

นักท่องเท่ียวให้เห็นถึงความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวความมีวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม

ประเพณี ความสวยงามของธรรมชาติ คือ ผูท่ี้ทาํหน้าท่ีเป็น “มคัคุเทศก์”  ซ่ึงถือว่าเป็นผูท่ี้มีความ

ใกลชิ้ดกบันกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด เป็นผูท่ี้ทาํให้นกัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจหรือไม่ประทบัใจ 

ในการท่องเท่ียวได้ ถือเป็นตวัแทนของประเทศท่ีส่งผลต่อภาพพจน์ การท่องเท่ียวของประเทศ  
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ซ่ึงในปี 2558 ท่ีผา่นมาไดมี้การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คาดวา่จะส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวในภาพรวมเป็นอย่างมาก และเพื่อเป็นการรองรับปัญหาการท่องเท่ียว จึงมีการวางแผน

เพื่อรองรับเก่ียวกบัปัญหามคัคุเทศกใ์หมี้ผลเป็นรูปธรรม ดงัน้ี 

 1) ขอ้เสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาการกาํหนดนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว  

ควรมีการเตรียมความพร้อมรองรับด้านบุคลากรอาชีพมัคคุเทศก์ให้เพียงพอ หรือดําเนินการ

ฝึกอบรมหลักสูตรมัคคุเทศก์ควบคู่กับการส่งเสริมและควรมุ่งเน้นส่งเสริม นักท่องเท่ียว 

ท่ีมีคุณภาพในการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยแทนการมุ่งเนน้ นกัท่องเท่ียวเชิงปริมาณ  

  2) ขอ้เสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหาทวัร์ศูนยเ์หรียญนาํมา ซ่ึงการใช้มคัคุเทศก์

เถ่ือน  ควรให้กองบังคับการตํารวจท่องเท่ียวตรวจสอบบริษัทนําเท่ียวท่ีได้รับการร้องเรียน 

จาก นักท่องเท่ียวท่ีอาจกระทาํความผิดเขา้ข่ายทวัร์ศูนยเ์หรียญให้บงัคบัใช้บทลงโทษสูงสุดกับ 

บริษัทนําเท่ียว  และมัคคุเทศก์ตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.2551  

เพื่อปราบปรามผู ้กระทําความผิด และขอความร่วมมือกับบริษัทนําเท่ียว มัคคุเทศก์ช่วยกัน

ตรวจสอบ หากพบการกระทาํความผิดท่ีเขา้ข่ายทวัร์ศูนยเ์หรียญก็ให้ร้องเรียนหรือแจง้เจา้หน้าท่ี 

ตาํรวจท่องเท่ียวหรือตาํรวจทอ้งท่ีตรวจสอบดาํเนินคดีต่อไป  

 3)  ขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาการหลอกลวง และเอารัดเอาเปรียบนกัท่องเท่ียว 

จากมัคคุเทศก์และปัญหามัคคุเทศก์ไม่มีใบอนุญาต (มัคคุเทศก์เถ่ือน) เข้ามาประกอบอาชีพ 

มคัคุเทศก์ในประเทศไทย ควรมีการบงัคบัใช้กฎหมายอย่างจริงจงั โดยการบูรณาการหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้อง อาทิ กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา กองบังคบัการตาํรวจท่องเท่ียว บริษทันําเท่ียว 

นักท่องเท่ียว ร่วมกนัป้องปรามผูก้ระทาํความผิด โดยกองบงัคบัการตาํรวจท่องเท่ียว และตาํรวจ

ท้องท่ีทําการ ตรวจสอบร้านค้า ร้านขายของท่ีระลึกท่ีได้รับการร้องเรียนหรือต้องสงสัย 

วา่อาจกระทาํความผดิ อยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อใหเ้กิดความเกรงกลวัต่อการกระทาํความผดิ  

  4)  ขอ้เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหามคัคุเทศก์ไม่มีคุณภาพและปัญหามัคคุเทศก ์ 

มีใบอนุญาตรับจา้งเป็น City guide ควรพฒันามาตรฐานวิชาชีพมคัคุเทศก์ให้มีคุณภาพ ควรจดัหา

หน่วยงานกลางท่ีรับผิดชอบ ในการทดสอบมาตรฐานภาษา โดยคดัเลือกคณะกรรมการมาจากหลาย

หน่วยงาน เปิดหลกัสูตร อบรมภาษาท่ีขาดแคลน และมุ่งพฒันาภาษาท่ี 3 เช่น ภาษาในกลุ่มประเทศ

อาเซียน ควรมีการ วางแผนพฒันาบุคลากรดา้นอาชีพมคัคุเทศก์ให้เป็นท่ียอมรับของบริษทันาํเท่ียว

และนกัท่องเท่ียว และสอดคลอ้งกบัแผนนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวของรัฐบาล มคัคุเทศก์ควรมี

การเตรียมตัว เรียน รู้เพิ่ม เติมเก่ียวกับ การท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม  เพื่ อส ร้างความได้เป รียบ 

กวา่มคัคุเทศกต่์างชาติ 
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 5)  ขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหามคัคุเทศก์ขาดหลกัประกนั และขาดความมัน่คง

ในอาชีพ ภาครัฐควรมีการบังคับระเบียบการกําหนดค่าแรงขั้ นตํ่ าของคณะกรรมการธุรกิจ 

นาํเท่ียว และมคัคุเทศก์ใชอ้ยา่งจริงจงั และควรส่งเสริมให้บริษทันาํเท่ียววา่จา้งมคัคุเทศก์เป็นพนกังาน

ประจาํ  เพื่อเป็นการประกนัความมัน่คงในอาชีพมคัคุเทศกล์ดปัญหามคัคุเทศก์เถ่ือนลงได ้ 

 6) ขอ้เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมของมคัคุเทศก ์

รองรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในปี พ.ศ. 2558 ควรรวมตวัในรูปแบบสมาคม เพื่อแลกเปล่ียน

ความคิดเห็น  และสร้างความเข้มแข็งให้กับอาชีพมัคคุเทศก์ ให้ความสําคัญกับการเรียนรู้ 

ดา้นวฒันธรรม ศาสนาอ่ืนในกลุ่มอาเซียน อนัจะเป็นการขยายตลาดการท่องเท่ียวไทยไปยงัประเทศ

ในกลุ่มอาเซียน   

 แนวทางในการพัฒนาและเสริมสร้างมัคคุเทศก์ไทย ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สวนสุนนัทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ ใหเ้ป็นผูท่ี้มีความรู้ ทศันคติ บุคลิกภาพ และมี

ทกัษะนั้นจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันามคัคุเทศกใ์นดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

  1) ดา้นทกัษะ ควรมีทกัษะการส่ือสารท่ีดีโดยสามารถส่ือสารไดห้ลายภาษา สามารถ

พูดภาษาท้องถ่ินได้ การดูแลคณะทวัร์จะต้องให้ความเอาใจใส่นักท่องเท่ียวชาวไทย โดยไม่ให้

แตกต่างจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศสามารถสร้างความสนุกสนานให้เกิดแก่ หมู่คณะสามารถ

แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้และสามารถเขา้ใจความแตกต่างของนกัท่องเท่ียวแต่ละชนชาติ 

 2)  ด้านความรู้มคัคุเทศก์ ควรเป็นผูท่ี้จบสาขามัคคุเทศก์โดยตรง มีความรู้เก่ียวกับ

วฒันธรรมและประวติัศาสตร์ ระเบียบ ขนบธรรมเนียมประเพณีของแต่สถานท่ี มีความรู้รอบตวั 

และควรพฒันาความรู้ให้ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา โดยจะตอ้งสามารถให้ขอ้มูลท่ีง่าย แก่การเขา้ใจ 

แก่นกัท่องเท่ียว และควรมีความรู้ดา้นปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ในกรณีฉุกเฉิน  

 3)  ด้านทศันคติ ควรมองโลกในแง่ดี ยิ้มแยม้ แจ่มใส มีใจรักงานบริการ หวงแหน

สมบติัของชาติ ภาคภูมิใจและซ่ือสัตยใ์นวชิาชีพ  

 4)  ดา้นบุคลิกภาพ จะตอ้งจริงใจต่อบริษทัธุรกิจนาํเท่ียวและนกัท่องเท่ียว รักษาความ

สะอาด มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัทุกๆคน มีความน่ารักแบบไทย ๆ โดยนอบน้อมถ่อมตนมีสัมมา

คารวะ สุภาพ เรียบร้อย และแต่งกายอยา่งสุภาพ 

 

 

 

 

 



 

 

บทที ่3 

วธีิการดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาการพฒันาคุณภาพมคัคุเทศกไ์ทย: กรณีศีกษาวธีิการพฒันาคุณภาพมคัคุเทศก์

ไทยของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา คร้ังน้ีมีระเบียบวิธีวิจยัท่ีเก่ียวกบัประชากร กลุ่มตวัอยา่ง

ในการวิจยั วิธีการสุ่มตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล และ

การวเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

1.  ประเภทการศึกษา 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง การพฒันาคุณภาพมคัคุเทศกไ์ทย: กรณีศีกษาวธีิการพฒันา

คุณภาพมคัคุเทศก์ไทย ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา คร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ ซ่ึงเป็น

นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการโดยใช้วิธีเก็บ

ขอ้มูลโดยแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งและขอบเขตในการศึกษา 

 

2.  ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวธีิการสุ่มตัวอย่าง  

 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษในคร้ังน้ีเป็นนกัศึกษาท่ีมีอายุระหวา่ง 19-25 ปี  ท่ีศึกษาอยูท่ี่

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ ซ่ึงเป็นสถาบนัการศึกษา

หน่ึงท่ีไดรั้บการตอบรับจากนกัศึกษาดว้ยดีมาโดยตลอด เน่ืองจากเป็นสาขาวิชาท่ีสามารถนาํความรู้

ท่ีได้ไปประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวได้อย่างกวา้งขวางเป็นท่ียอมรับจากสถาน

ประกอบการต่างๆในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นนกัศึกษาปีท่ี 4 จาํนวน 307 คน จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 148 คน 

โดยคาํนวณจากสูตรของ Taro Yamane โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย(simple random sampling) 
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3.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม ท่ีเป็นเคร่ืองมือท่ีผูศึ้กษาสร้าง

ข้ึนจากการประมวลแนวคิด ทฤษฎีและผลการวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํไปใช้ในการสอบถาม

ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงมีลกัษณะเป็นชุดของขอ้คาํถามท่ีมีทั้งลกัษณะเป็นคาํถามแบบ

ปลายปิด (Close-end Questionnaire) และคําถามแบบปลายเปิด (Open-end Questionnaire) ผสม

ควบคู่กันตามความเหมาะสม ซ่ึงจะทําให้ได้ข้อมูลท่ีมีความครบถ้วนสมบูรณ์มากข้ึนโดยมี

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี มีองคป์ระกอบแบ่งออกเป็น 4 ตอน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ยขอ้คาํถามเก่ียวกบัเพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา สถานภาพ การสมรส รายได ้ซ่ึงเป็นคาํถามแบบเลือกตอบ (Check List) หรือเป็น

คาํถามแบบปลายปิด (Close – ended question) มีขอ้คาํถามทั้งส้ิน จาํนวน 5 ขอ้  

 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัวธีิการจดัการศึกษาของหลกัสูตรของมหาวิทยาลยัราช

ภฏัสวนสุนนัทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ ซ่ึงประกอบดว้ยวิธีการฝึกอบรม วิธีการ

พฒันา และวิธีการศึกษา ใชแ้บบมาตราส่วนประมาณค่า (rating Scale) ตามวธีิการของ Likert Scale 

(Likert, 1970) กาํหนดให้ผูต้อบทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องใดช่องหน่ึงท่ีตรงกบัความรู้สึกของ

ตนเองมากท่ีสุด เป็นขอ้ความเชิงบวกมีขอ้คาํถามทั้งส้ิน จาํนวน 25  ขอ้ โดยกาํหนดค่าการประเมิน

แยกตามคะแนนดงัต่อไปน้ี 

 5 หมายถึง ท่านเห็นวา่ปัจจยัดา้นวธีิการมีผลต่อการพฒันาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

                  4 หมายถึง ท่านเห็นวา่ปัจจยัดา้นวธีิการมีผลต่อการพฒันาอยูใ่นระดบัมาก 

                  3 หมายถึง ท่านเห็นวา่ปัจจยัดา้นวธีิการมีผลต่อการพฒันาอยูใ่นระดบัปานกลาง 

                  2      หมายถึง ท่านเห็นวา่ปัจจยัดา้นวธีิการมีผลต่อการพฒันาอยูใ่นระดบันอ้ย 

                  1 หมายถึง ท่านเห็นวา่ปัจจยัดา้นวธีิการมีผลต่อการพฒันาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

  ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกับเป้าหมาย และ/หรือวตัถุประสงค์ในการพัฒนา

มคัคุเทศก์ไทยดา้นการพฒันาทกัษะ ความรู้ ทศันคติ และบุคลิกภาพ ใชแ้บบมาตราส่วนประมาณค่า 

(rating Scale) ตามวิธีการของ Likert Scale (Likert, 1970) กําหนดให้ผูต้อบทําเคร่ืองหมาย   

 ลงในช่องใดช่องหน่ึงท่ีตรงกบัความรู้สึกของตนเองมากท่ีสุด เป็นขอ้ความเชิงบวกมีขอ้คาํถาม

ทั้งส้ิน จาํนวน 40  ขอ้ โดยกาํหนดค่าการประเมินแยกตามคะแนน ดงัต่อไปน้ี 
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 5 หมายถึง ท่านเห็นวา่ประสิทธิผลการพฒันาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

                   4 หมายถึง ท่านเห็นวา่ประสิทธิผลการพฒันาอยูใ่นระดบัมาก 

                  3 หมายถึง ท่านเห็นวา่ประสิทธิผลการพฒันาอยูใ่นระดบัปานกลาง 

                   2 หมายถึง ท่านเห็นวา่ประสิทธิผลการพฒันาอยูใ่นระดบันอ้ย 

                   1 หมายถึง ท่านเห็นวา่ประสิทธิผลการพฒันาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

 ตอนท่ี 4  เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะแนวทางในการ 

เพิ่มประสิทธิผลในการพฒันามคัคุเทศก์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา สาขาอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวและบริการ ใหป้ระสบผลสําเร็จยิ่งข้ึน ในส่วนน้ีเป็นขอ้คาํถามแบบปลายเปิดซ่ึงให้ผูต้อบ

แสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระภายใตร้ายการท่ีผูศึ้กษากาํหนดไว ้มีขอ้คาํถามทั้งส้ิน จาํนวน 3 ขอ้ 

 สําหรับการตรวจสอบเคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม การพฒันาคุณภาพมคัคุเทศก์ไทย: 

กรณีศีกษาวิธีการพฒันาคุณภาพมคัคุเทศก์ไทยของมหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา ในคร้ังน้ี  

ผูศึ้กษาจะมีกระบวนการตรวจสอบอยู่ 3 ขั้นตอน คือ (1) ขั้นตอนการตรวจสอบจากอาจารย ์

ท่ีปรึกษาการค้นควา้อิสระ (2) ขั้ นตอนการตรวจสอบจากผู ้เช่ียวชาญ  เพื่อหาความเท่ียงตรง 

ของเน้ือหา (Content Validity) จ ํานวน 3 คน และ (3) ขั้ นตอนการทดสอบค่าความเช่ือมั่น 

(Reliability Test) จากกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจริง จาํนวน 30 คน โดยมีขั้นตอนต่าง ๆ 

ไดแ้ก่  

 1.  การตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระ ผูศึ้กษาจะทาํการร่าง 

ขอ้คาํถาม และนาํขอ้คาํถามท่ีร่างข้ึนไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาฯ ตรวจสอบ และทาํการปรับปรุงตาม

ความคิดเห็น เพื่อใหไ้ดข้อ้คาํถามท่ีถูกตอ้ง  

 2.  การตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิเพื่อหาความเท่ียงตรง (Validity) จาํนวน 3 คน ไดแ้ก่  

(1) อาจารย ์ดร.จาํเนียร ราชแพทยาคม (2) รองศาสตราจารย ์ดร.จีระ ประทีป และ (3) อาจารย ์ดร.พนม

พทัธ์ สมิตานนท ์ผูศึ้กษาจะนาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุท่ีมีความรู้ และกาํหนดค่า

คะแนนต่างๆ ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  
 

           -1  หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นว่าขอ้คาํถามดงักล่าวไม่มีความเท่ียงตรง 

ของเน้ือหา 

             0 หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นเฉยๆ ต่อขอ้คาํถามดงักล่าว 

            1 หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นว่า ข้อคาํถามดังกล่าว มีความเท่ียงตรง 

ของเน้ือหา 
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 สําหรับการประเมินค่าความเท่ียงตรง (Validity) ของผูท้รงคุณวุฒิทั้ ง 3 คน โดยใช้

วิธีการคาํนวณค่าเฉล่ียของข้อคาํถามนั้ นๆ หากคาํถามข้อใดมีค่ามากกว่า 0.50 ข้ึนไป แสดงว่า  

ขอ้คาํถามในแบบสอบถาม มีค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Validity) และสามารถนาํไปใช้ไดใ้น

ขั้นตอนต่อไป และเม่ือผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามท่ีไดร่้างขอ้คาํถามและผา่นจากอาจารยท่ี์ปรึกษา

เรียบร้อยแลว้ ไปทาํการหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) จากผูเ้ช่ียวชาญ คือ (1) อาจารย ์ดร.จาํเนียร 

ราชแพทยาคม (2) รองศาสตราจารย ์ดร.จีระ ประทีป และ (3) อาจารย ์ดร.พนมพทัธ์ สมิตานนท ์

ปรากฏว่า แบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึน ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน มีการประเมินว่า ขอ้คาํถามดงักล่าว  

มีความเท่ียงตรงของเน้ือหา และมีค่าความเท่ียงตรง (Validity) เท่ากบั 0.67 หลงัจากนั้นผูศึ้กษาจะนาํ

แบบสอบถาม เร่ือง การพฒันาคุณภาพมคัคุเทศก์ไทย: กรณีศีกษาวิธีการพฒันาคุณภาพมคัคุเทศก์

ไทยของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ไปทาํการหาความเช่ือมัน่ (Reliability) จากกลุ่มตวัอย่าง 

ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริง จาํนวน 30 คน เป็นขั้นตอนต่อไป 

 3.  การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) จากกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง 

จาํนวน 30 คน ผูศึ้กษาจะนาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ไปทาํการทดลองใช้ และหากว่าได้ค่าท่ีมากกว่า 

0.70 ข้ึนไป (Cronbach, 1974) แสดงวา่ขอ้คาํถามดงักล่าว สามารถนาํไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล

จริง จากกลุ่มตวัอยา่ง 148 คนต่อไป และเม่ือผูศึ้กษาไดน้าํเคร่ืองมือท่ีผ่านกระบวนการประเมินค่า

ความเท่ียงตรง (Validity) ของผูเ้ช่ียวชาญทั้ ง 3 คน แล้วไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริงแล้วจาํนวน 30 คน ผลปรากฏว่ามีค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าภาพรวมของ 

ขอ้คาํถาม เท่ากบั 0.931  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ จะพบว่าทุกขอ้คาํถามจะมีค่าสัมประสิทธ์ิ

อลัฟ่ามากกวา่ 0.900 ข้ึนไป จึงสามารถสรุปไดว้า่ แบบสอบถามการพฒันาคุณภาพมคัคุเทศก์ไทย: 

กรณีศีกษาวิธีการพฒันาคุณภาพมคัคุเทศก์ไทยของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา สามารถ

นาํไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาจาํนวน 148 คน ไดต่้อไป  

 

4.  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการศึกษาในคร้ังน้ี สามารถแบ่งออกเป็น 

 1)  ขอ้มูลปฐมภูมิ คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 

148 คน โดยมีรายละเอียดของการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี  

  การเก็บรวบรวมข้อมู ลจากกลุ่มตัวอย่างจริง ผู ้ศึกษาจะเก็บในวันท่ี  8 ธันวาคม  

พ.ศ. 2560 โดยใช้แบบสอบถาม จาํนวน 150 ชุด และได้แบบสอบถามกลับคืนมา จาํนวน 148 ชุด คิดเป็น 

ร้อยละ 98.6 
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 2)  ขอ้มูลทุติยภูมิ คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยั 

ท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสารทางวิชาการ ตลอดจนแนวทางการพฒันามคัคุเทศกด์า้นต่าง ๆ อนัจะนาํไปสู่การ

วเิคราะห์ขอ้มลู ต่อไป 

 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิเคราะห์ข้อมูลสําหรับการศึกษา เร่ือง การพัฒนาคุณภาพมัคคุเทศก์ไทย: 

กรณีศีกษาวิธีการพฒันาคุณภาพมคัคุเทศก์ไทยของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ผูศึ้กษาจะใช้

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และใช้วิธีการจดักลุ่มคะแนนตามค่าพิสัยดังกล่าว  

จะทาํใหผู้ศึ้กษาไดร้ะดบัความสาํคญั 5 ระดบั ดงัน้ี (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2551) 

  ระดับคะแนน 5 หมายถึง มีประสิทธิผลมากท่ีสุด (การพฒันาประสบความสําเร็จ 

ตามวตัถุประสงคใ์นระดบัมากท่ีสุด) 

 ระดับคะแนน 4 หมายถึง มีประสิทธิผลมาก (การพัฒนาประสบความสําเร็จ 

ตามวตัถุประสงคใ์นระดบัมาก) 

 ระดับคะแนน 3 หมายถึง มีประสิทธิผลปานกลาง (การพฒันาประสบความสําเร็จ 

ตามวตัถุประสงคใ์นระดบัปานกลาง) 

 ระดับคะแนน 2 หมายถึง มีประสิทธิผลน้อย (การพัฒนาประสบความสําเร็จ 

ตามวตัถุประสงคใ์นระดบันอ้ย)  

 ระดับคะแนน 1 หมายถึง มีประสิทธิผลน้อยท่ีสุด (การพฒันาประสบความสําเร็จ 

ตามวตัถุประสงคใ์นระดบันอ้ยท่ีสุด) 

 การศึกษาแบ่งค่าเฉล่ียของคะแนนแต่ละระดบัด้วยวิธีหาความกวา้งของอตัรภาคชั้น

โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

 

 อตัราภาคชั้น = (คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด)   

       จาํนวนชั้น 

 = (5-1)   

         5 

    =    4  

         5 

 = 0.80 
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 การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียลกัษณะของระดบัความสําเร็จในการพฒันา

คุณภาพมคัคุเทศกไ์ทย ใชเ้กณฑต์ามลาํดบัต่อไปน้ี 
 

                ระดบัคะแนน     ระดบัความคิดเห็น 

   คะแนนเฉล่ียตั้งแต่  4.21 – 5.00 หมายถึง ประสิทธิผลการพฒันามคัคุเทศก์ระดบัมากท่ีสุด

 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่  3.41 – 4.20  หมายถึง ประสิทธิผลการพฒันามคัคุเทศก์ระดบัมาก 

 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่  2.61 – 3.40  หมายถึง ประสิทธิผลการพฒันามคัคุเทศกร์ะดบัปานกลาง 

   คะแนนเฉล่ียตั้งแต่  1.81 – 2.60  หมายถึง ประสิทธิผลการพฒันามคัคุเทศก์ระดบันอ้ย 

   คะแนนเฉล่ียตั้งแต่  1.00 – 1.80  หมายถึง ประสิทธิผลการพฒันามคัคุเทศกร์ะดบันอ้ยท่ีสุด 

 

6.  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 

 

 การศึกษาเร่ือง การศึกษาการพฒันาคุณภาพมคัคุเทศก์ไทย: กรณีศีกษาวิธีการพฒันา

คุณภาพมคัคุเทศกไ์ทยของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ผูศึ้กษาจะมีการกาํหนดสถิติท่ีใชใ้นการ

วเิคราะห์ขอ้มลู ประกอบไปดว้ย 

 6.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้อธิบายข้อมูลแบบค่าเฉล่ีย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานมาประเมินผลวิธีการฝึกอบรม วิธีการพฒันา วิธีการศึกษา ทางดา้นทกัษะ ความรู้ 

ทศันคติ และบุคลิกภาพ 

 6.2  การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ผูศึ้กษาจะใชส้ถิติต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ประกอบดว้ย ค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน เพื่อทาํการหาค่าความสัมพนัธ์ของตวั

แปรในการวิจยั คือ วิธีการฝึกอบรม วิธีการพฒันา วธีิการศึกษา ทางดา้นทกัษะ ความรู้ ทศันคติ และ

บุคลิกภาพ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s product moment Correlation 

Coefficient) และกําหนดหลักเกณฑ์การแปลผลความสัมพันธ์ของตัวแปร (-1 ≤  r ≤ 1) จาก

การศึกษาตามแนวทางของ (เทพศกัด์ิ บุญยรัตพนัธ์ุ: 2560) ไวด้งัน้ี 
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ค่า r (ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์) ความหมาย 

.91 ถึง 1.00 มีความสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมาก 

.71 ถึง .90 มีความสมัพนัธ์ทางบวกค่อนขา้งสูง 

.51 ถึง .70 มีความสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งปานกลาง 

.31 ถึง 50 มีความสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งนอ้ย 

.01 ถึง .30 มีความสมัพนัธ์ทางบวกนอ้ยมากแทบไม่มีเลย 

-.01 ถึง -.30 มีความสมัพนัธ์ทางลบนอ้ยมากแทบไม่มีเลย 

-.31 ถึง -.50 มีความสมัพนัธ์ทางลบอยา่งนอ้ย 

-.51 ถึง -.70 มีความสมัพนัธ์ทางลบอยา่งปานกลาง 

-.71 ถึง -.90 มีความสมัพนัธ์ทางลบค่อนขา้งสูง 

-.91 ถึง -1.00 มีความสมัพนัธ์ทางลบอยา่งมาก 

 

 โดยเคร่ืองหมาย +,- หน้าตัวเลขสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ จะอธิบายถึงทิศทาง 

ของความสัมพนัธ์ แยกออกเป็น 2 ประเด็น ไดแ้ก่ 

  1)  ค่า r มีเคร่ืองหมาย + หมายถึง ความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน หรือ 

มีความสัมพนัธ์กนั (หากตวัแปรหน่ึงมีค่าสูง อีกตวัหน่ึงจะมีค่าสูงตามดว้ย) 

  2)  ค่า r มีเคร่ืองหมาย - หมายถึง ความสัมพนัธ์ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน หรือ 

ไม่มีความสัมพนัธ์กนั (หากตวัแปรหน่ึงมีค่าสูง ตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะมีค่าตํ่า) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาค้นควา้อิสระ เร่ือง การพฒันาคุณภาพมคัคุเทศก์ไทย: กรณีศีกษาวิธีการ

พฒันาคุณภาพมคัคุเทศก์ไทย ของมหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา ผูศึ้กษาขอนําเสนอผลการ

วเิคราะห์ออกเป็น 5  ขั้นตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2   ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความสาํเร็จในการพฒันามคัคุเทศก์ไทย ของมหาวทิยาลยั

  ราชภฏัสวนสุนนัทา 

 ตอนท่ี 3   ความสําเร็จในการพฒันามคัคุเทศก์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการ

  พฒันามคัคุเทศกไ์ทยของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  

 ตอนท่ี 4   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน 

 ตอนท่ี 5   ขอ้มูลท่ีไดจ้ากขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลน้ี เป็นขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา 

สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ มีผลการวิเคราะห์ท่ีจาํแนกตามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 5 

ด้าน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส รายได้ โดยสามารถแสดงผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลในรูปของค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) รวมทั้งการนําเสนอผล 

ในรูปของตารางพร้อมทั้งคาํบรรยาย โดยมีรายละเอียดดงั ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล  

 

ข้อมูลทัว่ไป จาํนวน (n=148) ร้อยละ 

1. เพศ 

          ชาย 

          หญิง 

24 

124 

16.2 

83.8 

รวม 148 100.0 

2. อายุ 

          ไม่เกนิ  25  ปี                                                                             
148 100 

รวม 148 100.0 

3. ระดบัการศึกษา 

          ไม่สูงกวา่อนุปริญญา 

          ปริญญาตรี 

          ไม่ระบุขอ้มูล 

4 

143 

1 

2.7 

96.6 

0.7 

รวม 148 100.0 

4. สถานภาพ 

          โสด 

          ไม่ระบุขอ้มูล 

148 

1 

100 

0.7 

รวม 148 100.0 

5. รายได้ 

          ไม่มีรายได ้                                                                            

          ไม่เกิน 3,000 

          3,001 – 6,000 บาท 

          6,001 – 9,000 บาท 

          9,001 – 12,000 บาท 

          สูงกวา่ 12,000 บาท 

          ไม่ระบุขอ้มูล 

91 

11 

16 

14 

11 

2 

3 

61.5 

7.4 

10.8 

9.5 

7.4 

1.4 

2.0 

รวม 148 100.0 

  

  จากตารางท่ี 4.1 ผลวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

มีรายละเอียดดงัน้ี 

  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุไม่เกิน 25 ปี การศึกษาระดบั

ปริญญาตรี สถาภาพโสด ส่วนใหญ่ยงัไม่มีรายได ้
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ตอนที ่2  วิธีการศึกษาที่ใช้ในการพัฒนาหลักสูตรมัคคุเทศก์ไทยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

 สวนสุนันทา 

 

 การวิเคราะห์ส่วนน้ี เป็นขอ้มูลท่ีวดัจากการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็น

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ ท่ีมีต่อวิธี

การศึกษาท่ีใชใ้นการพฒันามคัคุเทศก์ไทย ซ่ึง ไดแ้ก่  (1) การฝึกอบรม (2) การพฒันา  (3) การศึกษา 

จากการเก็บรวบรวมมาจากแบบสอบถามในส่วนท่ี 2  สามารถนําเสนอผลออกเป็น 2  ประเด็น 

กล่าวคือ 

 2.1  วิธีการศึกษาที่ใช้ในการพัฒนามัคคุเทศก์ไทย ของ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนัน

ทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเทีย่วและบริการในภาพรวม 

   ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างไดแ้สดงความคิดเห็นต่อวิธีการศึกษาท่ีใช้ในการพฒันา

มคัคุเทศก์ไทย ของมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว และบริการ 

ในภาพรวม ได้แก่  การพัฒนาโดยการฝึกอบรม การพัฒนาโดยการพฒันาในงาน การพัฒนา 

โดยการศึกษา สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.2  วิธีการศึกษาท่ีใช้ในการพฒันามคัคุเทศก์ไทย ของมหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา  

  สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ  

 

วธีิการพฒันามคัคุเศก์ 
ระดบัความคดิเห็น 

( X ) (S.D.) ระดบั อนัดบั 

-  การพฒันาโดยการฝึกอบรม 4.05 .860 มาก 1 

-  การพฒันาโดยการพฒันาในงาน 4.04 .746 มาก 3 

-  การพฒันาโดยการศึกษา 4.11 .817 มาก 2 

                              เฉลีย่รวม               4.07 .808 มาก  

 

  จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ห์ข้อมูลพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความ

คิดเห็นต่อวิธีการพฒันามคัคุเทศก์ไทย ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั ( X = 4.07) 

และเม่ือพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่า (1) วิธีการพฒันาโดยการศึกษา (2)วิธีการพฒันาโดยการ
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ฝึกอบรม และ (3) วิธีการพัฒนาโดยการพฒันาในงาน ส่งผลให้เกิดประสิทธิผลในการพัฒนา

มคัคุเทศกไ์ทยระดบัมาก ( X = 4.11, X = 4.05, X = 4.04) ตามลาํดบั 

 2.2  วิธีการศึกษาที่ใช้ในการพัฒนามัคคุเทศก์ไทย ของ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนัน

ทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเทีย่วและบริการจําแนกตามรายด้าน 

  กลุ่มตวัอย่างได้แสดงความคิดเห็นต่อวิธีการศึกษาท่ีใช้ในการพฒันามคัคุเทศก ์

ไทย ของมหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการเม่ือแยกพิจารณา

ออกเป็นรายด้านสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ดงัน้ี 

  

ตารางท่ี 4.3  วิธีการศึกษาท่ีใช้ในการพฒันามคัคุเทศก์ไทยของมหาวิทยาลัยราชภฎัสวนสุนันทา  

 โดยการฝึกอบรม 

 

 

การพฒันาโดยการฝึกอบรม 

ระดบัความคดิเห็น 

( X ) (S.D.) ระดบั อนัดบั 

1. การเขา้รับการฝึกอบรมดา้นการปฐมพยาบาลโดยเฉพาะ

 การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 

2. การเขา้รับการฝึกอบรมดา้นการพฒันาบุคลิกภาพ                            

3. การเขา้รับการฝึกอบรมดา้นศาสตร์และศิลป์แห่งการพดู

 อยา่งสร้างสรรค ์

4. การเขา้รับการฝึกอบรมดา้นการพฒันาภาษาท่ี 3 เช่น จีน 

 เกาหลี ญ่ีปุ่น 

5. การเขา้รับการฝึกอบรมดา้นการมีหวัใจบริการ)Service 

 mind) 

3.88 

 

4.13 

4.10 

 

3.95 

 

4.21 

.951 

 

.779 

.797 

 

.902 

 

.869 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

5 

 

2 

3 

 

4 

 

1 

เฉลีย่รวม 4.05 .860 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.3 วิธีการศึกษาท่ีใชใ้นการพฒันามคัคุเทศกไ์ทยของมหาวิทยาลยัราชภฎั

สวนสุนนัทา โดยการฝึกอบรม ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  พบว่า อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั  

( X = 4.05) และเม่ือพิจารณาแยกเป็นรายข้อ (1) การเข้ารับการฝึกอบรมด้านการมีหัวใจบริการ 

(Service mind)  (2) การเขา้รับการฝึกอบรมดา้นการพฒันาบุคลิกภาพ (3)การเขา้รับการฝึกอบรมดา้น

ศาสตร์ และศิลป์แห่งการพูดอย่างสร้างสรรค์ (4) การเขา้รับการฝึกอบรมด้านการพฒันาภาษาท่ี 3  

เช่น จีน เกาหลี ญ่ีปุ่น (5) การเขา้รับการฝึกอบรมดา้นการปฐมพยาบาลโดยเฉพาะการปฐมพยาบาล
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เบ้ืองต้น  ทําให้เกิดประสิทธิผล ในการพัฒนามัคคุเทศก์ไทยระดับมาก ( X = 4.21, X = 4.13,  

X = 4.10, X = 3.95, X = 3.88) ตามลาํดบั 
 

ตารางท่ี 4.4  วิธีการศึกษาท่ีใช้ในการพฒันามคัคุเทศก์ไทยของมหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา  

  โดยการพฒันาในงาน 
 

การพฒันาโดยการพฒันาในงาน 
ระดบัความคดิเห็น 

( X ) (S.D) ระดบั อนัดบั 

1. การเขา้รับการพฒันาดา้นเทคนิคการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 

2. การเขา้รับการพฒันาดา้นการเรียนรู้และสงัเกต

 พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 

3. การเขา้รับการพฒันาดา้นการมีความรู้เบ้ืองตน้ในการ

 ถ่ายภาพดว้ยกลอ้ง Digital หรือกลอ้ง Manual เพ่ือ

 สามารถแนะนาํมุมกลอ้งหรือจุดถ่ายภาพใหไ้ดอ้ยา่ง

 สวยงามแก่นกัท่องเท่ียว 

4. การเขา้รับการพฒันาดา้นการเพ่ิมมูลค่าในวชิาชีพ เช่น 

 การเป็นพิธีกร อาจารยพิ์เศษ นกัประชาสมัพนัธ์ 

5. การเขา้รับการพฒันาดา้นความรู้เก่ียวกบัการใช้

 เคร่ืองมืออุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์เทคโนโลยสีมยัใหม่

 ต่าง ๆ 

4.24 

4.15 

 

3.92 

 

 

 

3.87 

 

4.00 

.676 

.646 

 

.841 

 

 

 

.790 

 

.778 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

มาก 

1 

2 

 

4 

 

 

5 

 

3 

เฉลีย่รวม 4.04 .746 มาก  
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ตารางท่ี 4.5  วิธีการศึกษาท่ีใช้ในการพฒันามคัคุเทศก์ไทยของมหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา  

 การพฒันาโดยการศึกษาในระบบ 
 

การพฒันาโดยการศึกษาในระบบ 
ระดบัความคดิเห็น 

( X ) (S.D.) ระดบั อนัดบั 

1. การศึก ษ าใน แขน งวิชาธุรกิจนําเท่ี ยว (Travel Agency)  

 ช่วยใหเ้กิดทกัษะ ความรู้ ทศันคติ และบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม

 ในการเป็นมคัคุเทศก ์

2. การศึกษาในแขนงวิชาธุรกิจการบิน (Airline Business) ช่วย

 ให้เกิดทักษะ ความรู้ ทัศนคติ และบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม 

 ในการเป็นมคัคุเทศก ์

3. การศึกษาในแขนงวิชาการท่องเท่ียวเพ่ือสุขภาพ (Health 

 Tourism) ช่วยให้เกิดทกัษะ ความรู้ ทศันคติ และบุคลิกภาพ

 ท่ีเหมาะสมในการเป็นมคัคุเทศก ์

4. การศึกษาในแขนงวิชาการจดัการแหล่งท่องเท่ียว (Tourism 

 Attraction Management) ช่วยให้เกิดทักษะ ความรู้ ทัศนคติ 

 และบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมในการเป็นมคัคุเทศก ์

5. การศึกษาในแขนงวิชาการจดัการ  กิจกรรม การประชุม และ

 นิ ท ร ร ศ ก า ร (MICE, Event and Exhibition Management) 

 ช่วยใหเ้กิดทกัษะ ความรู้ ทศันคติ และบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม

 ในการเป็นมคัคุเทศก ์

4.21 

 

 

4.12 

 

 

4.04 

 

 

4.24 

 

 

3.96 

.742 

 

 

.879 

 

 

.871 

 

 

.696 

 

 

.899 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

2 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

1 

 

 

5 

                              เฉลีย่รวม               4.11   .817   มาก  

 

  จากตารางท่ี 4.5 วธีิการศึกษาท่ีใชใ้นการพฒันามคัคุเทศกไ์ทยของมหาวทิยาลยัราช

ภฎัสวนสุนนัทา การพฒันาในงาน ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.11) และเม่ือ

พิจารณาแยกเป็นรายขอ้  (1) การศึกษาในแขนงวิชาการจดัการแหล่งท่องเท่ียว (Tourism Attraction 

Management) ช่วยให้เกิดทกัษะ ความรู้ ทศันคติ และบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมในการเป็นมคัคุเทศก ์ 

(2) การศึกษาในแขนงวิชาธุรกิจนําเท่ียว (Travel Agency) ช่วยให้เกิดทกัษะ ความรู้ ทศันคติ และ

บุคลิกภาพท่ีเหมาะสมในการเป็นมัคคุเทศก์  (3)การศึกษาในแขนงวิชาธุรกิจการบิน (Airline 

Business) ช่วยให้เกิดทักษะ ความรู้ ทัศนคติ และบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมในการเป็นมัคคุเทศก ์ 

(4) การศึกษาในแขนงวิชาการท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ (Health Tourism) ช่วยให้เกิดทักษะ ความรู้ 

ทศันคติ และบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมในการเป็นมคัคุเทศก์ (5) การศึกษาในแขนงวิชาการจดัการ 
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กิจกรรม การประชุม และนิทรรศการ (MICE, Event and Exhibition Management) ช่วยให้เกิดทกัษะ 

ความรู้ ทศันคติ และบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมในการเป็นมคัคุเทศก์ ทาํให้เกิดประสิทธิผลในการพฒันา

มคัคุเทศกไ์ทยระดบัมาก  ( X = 4.24, X = 4.21, X = 4.12, X = 4.04, X = 3.96) ตามลาํดบั 
 

ตารางท่ี 4.6  วธีิการศึกษาท่ีใชใ้นการพฒันามคัคุเทศกไ์ทยของมหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา  

 การพฒันาโดยการศึกษานอกระบบ 
 

การพฒันาโดยการศึกษานอกระบบ 
ระดบัความคดิเห็น 

( X ) (S.D.) ระดบั อนัดบั 

1. การศึกษาจากโครงการประกอบอาชีพมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน

 ช่วยใหเ้กิดทกัษะ ความรู้ ทศันคติ และบุคลิกภาพท่ี

 เหมาะสมในการเป็นมคัคุเทศก ์

4.12 .772 

 

 

มาก 3 

2. การศึกษาจากโครงการฝึกอบรมหลกัสูตรมคัคุเทศกท์ัว่ไป

 ช่วยใหเ้กิดทกัษะ ความรู้ ทศันคติ และบุคลิกภาพท่ี

 เหมาะสมในการเป็นมคัคุเทศก ์

3. การศึกษาจากโครงการฝึกอบรมหลกัสูตรมคัคุเทศก์

 เฉพาะ(ไทย-เฉพาะพ้ืนท่ี)ช่วยใหเ้กิดทกัษะ ความรู้ 

 ทศันคติ บุคลิกภาพท่ีเหมาะสมในการเป็นมคัคุเทศก ์

4.14 

 

 

4.14 

.764 

 

 

.750 

มาก 

 

 

มาก 

2 

 

 

1 

4. การศึกษาจากโครงการฝึกอบรมโครงการฝึกอบรมผูน้าํ

 เท่ียวช่วยใหเ้กิดทกัษะ ความรู้ ทศันคติ และบุคลิกภาพท่ี

 เหมาะสมในการเป็นมคัคุเทศก ์

5. การศึกษาจากโครงการฝึกอบรมมคัคุเทศกเ์ฉพาะ        

 (ทะเลชายฝ่ัง)ช่วยใหเ้กิดทกัษะ ความรู้ ทศันคติ และ

 บุคลิกภาพท่ีเหมาะสมในการเป็นมคัคุเทศก ์

4.06 

 

 

4.02 

 

.743 

 

 

.790 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

4 

 

 

5 

 

                              เฉลีย่รวม               4.10 .764 มาก  

 

  จากตารางท่ี 4.6  วิธีการศึกษาท่ีใช้ในการพฒันามคัคุเทศก์ไทยของมหาวิทยาลยั

ราชภฎัสวนสุนันทา การพฒันาโดยการศึกษานอกระบบ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าอยู่ในระดบัมาก  

( X  = 4.10)  และเม่ือพิจารณาแยกเป็นรายข้อ (1)การศึกษาจากโครงการฝึกอบรมหลักสูตร

มคัคุเทศก์เฉพาะ(ไทย-เฉพาะพื้นท่ี)ช่วยให้เกิดทกัษะ ความรู้ ทศันคติ บุคลิกภาพท่ีเหมาะสมในการ 

เป็นมคัคุเทศก์ (2) การศึกษาจากโครงการฝึกอบรมหลกัสูตรมคัคุเทศก์ทัว่ไปช่วยให้เกิดทักษะ 

ความรู้ ทัศนคติ และบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมในการเป็นมัคคุเทศก์ (3) การศึกษาจากโครงการ
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ประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ท้องถ่ินช่วยให้เกิดทกัษะ ความรู้ ทศันคติ และบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม 

ในการเป็นมคัคุเทศก์  (4) การศึกษาจากโครงการฝึกอบรมโครงการฝึกอบรมผูน้าํเท่ียวช่วยให้เกิด

ทกัษะ ความรู้ ทศันคติ และบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมในการเป็นมคัคุเทศก์ (5) การศึกษาจากโครงการ

ฝึกอบรมมัคคุเทศก์เฉพาะ (ทะเลชายฝ่ัง) ช่วยให้เกิดทักษะ ความรู้ ทัศนคติ และบุคลิกภาพ 

ท่ีเหมาะสมในการเป็นมคัคุเทศก์ ทาํให้เกิดประสิทธิผลในการพฒันามคัคุเทศก์ไทย ระดบัมาก   

( X = 4.14, X = 4.14, X = 4.12, X = 4.06, X = 4.02) ตามลาํดบั 
 

ตารางท่ี 4.7  วธีิการศึกษาท่ีใชใ้นการพฒันามคัคุเทศกไ์ทยของมหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา  

 โดยการศึกษาตามอธัยาศยั 

 

การพฒันาโดยการศึกษาตามอธัยาศัย 
ระดบัความคดิเห็น 

( X ) (S.D.) ระดบั        อนัดบั 

1. การศึกษาจากประสบการณ์การเดินทางของตนเองช่วยให้

 เกิดทักษะ ความรู้ ทัศนคติ และบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมใน

 การเป็นมคัคุเทศก ์

2. การศึกษาจากคู่มือท่องเท่ียวช่วยให้เกิดทักษะ ความรู้ 

 ทศันคติ และบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมในการเป็นมคัคุเทศก ์

3. การศึกษาจาก Internet ช่วยให้เกิดทักษะ ความรู้ ทัศนคติ 

 และบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมในการเป็นมคัคุเทศก ์

4. การศึกษาจากผูท้รงคุณวุฒิด้านการท่องเท่ียวช่วยให้เกิด

 ทกัษะ ความรู้ ทัศนคติ และบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมในการ

 เป็นมคัคุเทศก ์

4.19 

 

 

4.02 

 

 

4.10 

 

 

4.16 

.725 

 

 

.684 

 

 

.822 

 

 

.741 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

1 

 

 

5 

 

 

4 

 

 

2 

5. การศึกษาจากรายการนาํเท่ียวต่างๆในส่ือโทรทศัน์ช่วยให้

 เกิดทักษะ ความรู้ ทัศนคติ และบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมใน

 การเป็นมคัคุเทศก ์

4.13 .770 มาก 

 

3 

 

                              เฉลีย่รวม               4.12 .748 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.7  วิธีการศึกษาท่ีใชใ้นการพฒันามคัคุเทศก์ไทยของมหาวทิยาลยัราชภฎั

สวนสุนันทา การพัฒนาโดยการศึกษาตามอัธยาศัย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าอยู่ในระดับ 

( X = 4.12) และเม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้ คือ (1)การศึกษาจากประสบการณ์การเดินทางของ

ตนเองช่วยให้เกิดทักษะ ความรู้ ทัศนคติ และบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมในการเป็นมัคคุเทศก ์

(2)การศึกษาจากผูท้รงคุณวุฒิดา้นการท่องเท่ียวช่วยให้เกิดทกัษะ ความรู้ ทศันคติ และบุคลิกภาพ 
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ท่ีเหมาะสมในการเป็นมคัคุเทศก์ (3) การศึกษาจากรายการนาํเท่ียวต่างๆในส่ือโทรทศัน์ช่วยให้เกิด

ทกัษะ ความรู้ ทศันคติ และบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมในการเป็นมคัคุเทศก์ (4) การศึกษาจาก Internet 

ช่วยให้เกิดทกัษะ ความรู้ ทศันคติ และบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมในการเป็นมคัคุเทศก์ (5) การศึกษา

จากคู่มือท่องเท่ียวช่วยให้เกิดทักษะ ความรู้ ทัศนคติ และบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมในการเป็น

มคัคุเทศก์ ทาํให้เกิดประสิทธิผลในการพฒันามคัคุเทศก์ไทยระดับมาก  ( X = 4.19,  X = 4.16,  

X = 4.13, X  = 4.10, X = 4.02) ตามลาํดบั 

 

ตอนที ่ 3    ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลในการพัฒนามัคคุเทศก์ของมหาวิทยาลัย

 ราชภัฏสวนสุนันทา สาขาอตุสาหกรรมท่องเทีย่วและบริการ  

 

 การวเิคราะห์ส่วนน้ี เป็นผลขอ้มูลท่ีจากการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็น

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  และบริการท่ี มี 

ต่อประสิทธิผลการพฒันามคัคุเทศก์ไทยของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ซ่ึง ไดแ้ก่ (1)ทกัษะ  

(2) ความรู้  (3) ทัศนคติ (4) บุคลิกภาพ จากการเก็บรวบรวมมาจากแบบสอบถามในส่วนท่ี 3 

สามารถนาํเสนอผลออกเป็น 2 ประเด็น กล่าวคือ 

 3.1  ความสําเร็จในการพัฒนามัคคุเทศก์ที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการพัฒนา

มัคคุเทศก์ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ 

ในภาพรวม 

  ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็นความสําเร็จในการพฒันามคัคุเทศก์

ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการพฒันามคัคุเทศก์ไทยของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

ได้แก่  (1) ประสิทธิผลการพัฒนาด้านทักษะการเป็นมัคคุเทศก์ (2) ประสิทธิผลการพัฒนา 

ด้านความรู้ในการเป็นมัคคุเทศก์ (3) ประสิทธิผลการพัฒนาทัศนคติในการเป็นมัคคุเทศก ์ 

(4) ประสิทธิผลการพฒันาบุคลิกภาพในการเป็นมคัคุเทศก์ สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

เป็นค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.8 ประสิทธิผลในการพฒันามคัคุเทศกข์องมหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา 

 

ประสิทธิผลการพฒันามคัคุเศก์ 
ระดบัความคดิเห็น 

( X ) (S.D.) ระดบั อนัดบั 

- ประสิทธิผลการพฒันาดา้นทกัษะการเป็นมคัคุเทศก ์ 4.19 .711 มาก 4 

- ประสิทธิผลการพฒันาดา้นความรู้ในการเป็นมคัคุเทศก ์

- ประสิทธิผลการพฒันาทศันคติในการเป็นมคัคุเทศก ์

4.20 

4.29 

.764 

.697 

มาก 

มาก 

3 

1 

- ประสิทธิผลการพฒันาบุคลิกภาพในการเป็นมคัคุเทศก ์ 4.28 .680 มาก 2 

                              เฉลีย่รวม               4.24 .713 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.8 ประสิทธิผลในการพฒันามคัคุเทศก์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล  พ บว่า  ในภาพรวมประสิทธิผลพบว่าอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.24)  

เม่ือพิจารณ าแยกเป็นรายด้าน  คือ (1)ประสิทธิผลการพัฒนาทัศนคติในการเป็นมัคคุเทศก ์ 

(2) ประสิทธิผลการพฒันาบุคลิกภาพในการเป็นมคัคุเทศก์ (3)ประสิทธิผลการพฒันาด้านทกัษะ 

การเป็นมคัคุเทศก์ (4)ประสิทธิผลการพฒันาดา้นความรู้ในการเป็นมคัคุเทศก์ อยู่ในระดบัมาก  ( X = 4.29, 

X = 4.28, X = 4.20, X = 4.19) ตามลาํดบั 

 

 3.2  ความสําเร็จในการพัฒนามัคคุเทศก์ที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการพัฒนา

มัคคุเทศก์ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ จําแนก

ตามรายด้าน  

 กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการพัฒนามัคคุเทศก์ท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการพฒันามคัคุเทศก์ไทยของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา สาขา

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว และบริการเม่ือแยกพิจารณาออกเป็นรายดา้น สามารถแสดงผลการวเิคราะห์

ขอ้มูลเป็นค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.9  ประสิทธิผลในการพฒันามคัคุเทศก์ของมหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา การพฒันา

 ดา้นทกัษะการเป็นมคัคุเทศก ์

ประสิทธิผลการพฒันาด้านทกัษะ 
ระดบัความคดิเห็น 

( X )   (S.D.) ระดบั อนัดบั 

1. ทําให้การอํานวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียวด้วย

 ความเตม็ใจและมีใจรักบริการมากข้ึน 

4.31 .604 มาก 1 

2. ทาํใหเ้ขา้ใจถึงผลกระทบของอาชีพมคัคุเทศกต์่อ

 ส่ิงแวดลอ้มและการมีจิตสาํนึกในการอนุรักษ ์ ส่ิงแวดลอ้ม

 มากข้ึน 

3. มีไหวพริบท่ีดี และสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดเ้ป็น

 อยา่งดี 

4. มีความรู้เร่ืองภาษาต่างประเทศเป็นอยา่งดี 

4.20 

 

 

4.29 

 

4.00 

.608 

 

 

.749 

 

.808 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

5 

 

 

3 

 

10 

5. มีความเป็นผูน้าํ มีความกลา้  มีความรอบคอบและไม่

 ประมาท 

6. เป็นนกัส่ือสารท่ีดี รักการอธิบาย และการบรรยาย

 ความรู้ต่าง ๆ 

7. เป็นนกัจดัเก็บขอ้มูลท่ีดีทั้งขอ้มูลการท่องเท่ียว ความ

 นิยมของลูกคา้ และรายช่ือลูกคา้ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียว 

8. ทาํใหเ้กิดการศึกษาและเขา้ใจธรรมชาติของนกัท่องเท่ียว

 แต่ละกลุ่มเป็นอยา่งดี 

9. สามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดเ้ป็น

 อยา่งดี 

10. มีการประสานงานและความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัธุรกิจ

 อ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวจะทาํช่วยใหก้าร

 ปฏิบติังานเป็นไปอยา่งราบร่ืน 

4.29 

 

4.13 

 

4.10 

 

4.19 

 

4.23 

 

4.20 

.684 

 

.805 

 

.735 

 

.676 

 

.712 

 

.730 

 

มาก  

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

2 

 

8 

 

9 

 

7 

 

4 

 

6 

เฉลีย่รวม 4.19 .711  มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.9 ประสิทธิผลในการพฒันามคัคุเทศกข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนั

ทา การพฒันาดา้นทกัษะ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.19) เม่ือพิจารณาแยก

เป็นรายข้อ คือ (1) ทาํให้การอาํนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียวด้วยความเต็มใจ และมีใจรัก

บริการมากข้ึน (2) มีความเป็นผูน้าํ มีความกลา้  มีความรอบคอบ และไม่ประมาท (3) มีไหวพริบท่ีดี 

และสามารถแก้ไขปั ญ หาเฉพ าะหน้าได้เป็ นอย่างดี  (4)สามารถตอบ สนองความต้องการ 

ของนกัท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี (5) ทาํให้เขา้ใจถึงผลกระทบของอาชีพมคัคุเทศก์ต่อส่ิงแวดลอ้ม และ
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การมีจิตสํานึกในการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มมาก (6)มีการประสานงานและความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัธุรกิจ

อ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวจะทาํช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างราบร่ืน (7) ทาํให้เกิด

การศึกษาและเขา้ใจธรรมชาติของนกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มเป็นอย่างดี (8) เป็นนกัส่ือสารท่ีดี รักการ

อธิบาย และการบรรยายความรู้ต่าง ๆ (9)เป็นนกัจดัเก็บขอ้มูลท่ีดีทั้งขอ้มูลการท่องเท่ียว ความนิยม

ของลูกคา้ และรายช่ือลูกคา้ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียว (10) มีความรู้เร่ืองภาษาต่างประเทศเป็นอยา่งดี อยูใ่น

ระดบัมาก  ( X = 4.31, X = 4.29, X = 4.29, X = 4.23, X = 4.20, X = 4.20, X = 4.19, X = 4.13, 

X = 4.10, X = 4.00 ) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.10  ประสิทธิผลในการพฒันามคัคุเทศก์ของมหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา การพฒันา

 ดา้นความรู้การเป็นมคัคุเทศก ์

 

 

ประสิทธิผลการพฒันาด้านความรู้ 

ระดบัความคดิเห็น 

   ( X )   (S.D.) ระดบั        อนัดบั 

1. มีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาไทยในการส่ือสารเป็น

 อยา่งดี 

2. มีความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัประเทศไทย และศิลปวฒันธรรมไทย 

3. มีความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวย ัง่ยนื 

4. มีความรู้เก่ียวกบัการอนุรักษ์ทรัพยากรส่ิงแวดลอ้มและระบบ

 นิเวศ 

5. มีความรู้เก่ียวกบัทรัพยากรท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน 

6. มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั พรบ .มคัคุเทศก์ 2551 

7. มีความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว             

8. มี ค วาม รู้ เก่ี ยวกับ บ ท บ าท ห น้ าท่ี ค วาม รับ ผิ ด ชอ บ แ ล ะ

 จรรยาบรรณของมคัคุเทศก ์

9. มีความรู้เก่ียวกบัขนบธรรมเนียม ประเพณีแต่ละทอ้งถ่ิน 

10  มีความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

4.29 

 

4.23 

 

4.27 

4.22 

 

4.22 

3.99 

4.17 

4.22 

 

4.20 

4.14 

.730 

 

.741 

 

.705 

.736 

 

.765 

.861 

.779 

.745 

 

.807 

.794 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

1 

 

3 

 

2 

4 

 

6 

10 

8 

5 

 

7 

9 

                                  เฉลีย่รวม               4.20 .766 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.10  ประสิทธิผลในการพฒันามคัคุเทศก์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวน

สุนนัทา การพฒันาดา้นความรู้ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.20) เม่ือพิจารณา

แยกเป็นรายข้อ คือ (1) มีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาไทยในการส่ือสารเป็นอย่างดี  
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(2) มีความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวย ัง่ยืน (3)มีความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัประเทศไทย และศิลปวฒันธรรมไทย 

(4) มีความรู้เก่ียวกบัการอนุรักษ์ทรัพยากรส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ (5) มีความรู้เก่ียวกบับทบาท

หน้าท่ีความรับผิดชอบและจรรยาบรรณของมคัคุเทศก์ (6) มีความรู้เก่ียวกบัทรัพยากรท่องเท่ียวใน

ท้องถ่ิน (7) มีความรู้เก่ียวกับขนบธรรมเนียม ประเพณีแต่ละท้องถ่ิน (8) มีความรู้เก่ียวกับความ

ปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว (9) มีความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (10) มีความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกับ พรบ.มัคคุเทศก์ 2551 อยู่ในระดับมาก  ( X = 4.29, X = 4.27, X = 4.23, X = 4.22, 

X = 4.22, X = 4.22, X = 4.20, X = 4.17, X = 4.14, X = 3.99 ) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.11  ประสิทธิผลในการพฒันามคัคุเทศก์ของมหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา การพฒันา

 ดา้นทศันคติการเป็นมคัคุเทศก ์

 

 

ประสิทธิผลการพฒันาด้านทศันคต ิ

ระดบัความคดิเห็น 

( X ) (S.D.) ระดบั อนัดบั 

1. การมีจรรยาบรรณต่ออาชีพและหน้าท่ีของมัคคุเทศก์ ต่อ

 ธุรกิจการท่องเท่ียว และต่อช่ือเสียงของประเทศชาติ 

4.28 .747 มาก 6 

2. การมีความรับผิดชอบในหนา้ท่ีท่ีพึงไดรั้บ 

3. การมีความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อนักท่องเท่ียว และทุกๆฝ่ายท่ี

 เก่ียวขอ้ง 

4. การมีสติในการปฏิบติัหนา้ท่ีการงาน 

5. การมองโลกในแง่ดี และมีมนุษยสมัพนัธ์    

6. การป รับ ตัวได้ดีและเป็ น นักแก้ไขปั ญ ห าได้ดี ใน ทุ ก

 สถานการณ์ 

4.39 

4.35 

 

4.33 

4.28 

4.28 

 

.715 

.717 

 

.713 

.756 

.639 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 

1 

2 

 

3 

7 

5 

 

7. การมีความโอบออ้มอารีเป็นท่ีไวว้างใจของผูเ้ดินทางร่วม

 และนกัท่องเท่ียว 

8. การยอมรับขอ้ผิดพลาดและพยายามปรับปรุงแกไ้ขในส่วน

 บกพร่องของตนเอง 

9. การรู้จักประเมินผลการปฏิบัติงานในหน้าท่ีและความ

 รับผิดชอบของตนเอง 

10. ความสามารถในการใหค้วามร่วมมือกบัผูอ่ื้นในการทาํงาน

 เป็นหมู่คณะเป็นอยา่งดี 

4.16 

 

4.29 

 

4.27 

 

4.23 

.653 

 

.694 

 

.678 

 

.653 

มาก            

 

มาก             

 

มาก             

 

มาก             

10 

 

4 

 

8 

 

9 

                              เฉลีย่รวม               4.29 .697 มาก  
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  จากตารางท่ี 4.11 ประสิทธิผลในการพฒันามคัคุเทศก์ของมหาวิทยาลยัราชภฏั

สวนสุนันทา การพัฒนาด้านความรู้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.29)  

เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้ คือ (1) การมีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีท่ีพึงไดรั้บ (2) การมีความซ่ือสัตย์

สุจริตต่อนกัท่องเท่ียว และทุก ๆ ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง (3) การมีสติในการปฏิบติัหนา้ท่ีการ (4) การยอมรับ

ขอ้ผิดพลาด และพยายามปรับปรุงแก้ไขในส่วนบกพร่องของตนเอง (5)การปรับตวัได้ดี และเป็น 

นกัแกไ้ขปัญหาไดดี้ในทุกสถานการณ์ (6) การมีจรรยาบรรณต่ออาชีพและหน้าท่ีของมคัคุเทศก์ ต่อ

ธุรกิจการท่องเท่ียว และต่อช่ือเสียงของประเทศชาติ (7)การมองโลกในแง่ดี และมีมนุษย (8)การรู้จกั

ประเมินผลการปฏิบติังานในหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของตนเอง (9ความสามารถในการให้ความ

ร่วมมือกบัผูอ่ื้นในการทาํงานเป็นหมู่คณะเป็นอยา่งดี (10) การมีความโอบออ้มอารีเป็นท่ีไวว้างใจของ

ผู ้เดินทางร่วมและนักท่องเท่ียว อยู่ในระดับมาก  ( X = 4.39, X = 4.35, X = 4.33, X = 4.29,  

X = 4.28, X = 4.28, X = 4.28, X = 4.27, X = 4.23, X = 4.16) ตามลาํดบั 
 

ตารางท่ี 4.12  ประสิทธิผลในการพฒันามคัคุเทศก์ของมหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา การพฒันา

 ดา้นบุคลิกภาพการเป็นมคัคุเทศก ์
 

 

ประสิทธิผลการพฒันาด้านบุคลกิภาพ 

ระดบัความคดิเห็น 

( X ) (S.D.) ระดบั        อนัดบั 

1. การมีความสนใจและเอาใจใส่ต่อความสะอาดของร่างกาย  

 อยา่งสมํ่าเสมอ 

4.26 .653 มาก 8 

2. การสงัเกตปฏิกิริยาของผูฟั้ง และควรมีจงัหวะจะโคนในการพดูให้

 เหมาะสม 

3. การเตรียมตวัท่ีดีสาํหรับการอธิบาย การลาํดบัเน้ือหา ถ่ายทอดดว้ยภาษา

 ท่ีเขา้ใจง่าย 

4. ให้ความสนใจ ใส่ใจ และให้เกียรติแก่นกัท่องเท่ียว  

5. มีความจาํแม่นยาํ ทั้งท่ีเก่ียวกบันกัท่องเท่ียวและเร่ืองราวต่าง ๆ โดยไม่

 ตอ้งอ่านจากเอกสาร 

6. มีอากบักิริยาสุภาพ อ่อนโยน หนา้ตาท่ียิม้แยม้ แจ่มใส 

7. การสวมใส่เส้ือผา้ท่ีคาํนึงถึงกาลเทศะอยูเ่สมอ 

4.23 

 

4.18 

 

4.34 

4.29 

 

4.27 

4.30 

.621 

 

.680 

 

.625 

.758 

 

.736 

.666 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

9 

 

10 

 

2 

5 

 

7 

3 

8. การใชถ้อ้ยคาํและนํ้าเสียงท่ีสุภาพ เหมาะสม ไม่ใชค้าํหยาบหรือคาํท่ีมี

 ความหมายสองแง่สองมุม 

9. การสร้างความเป็นกนัเองกบัเพ่ือนร่วมงาน และนกัท่องเท่ียว 

10. ความสามารถในการควบคุมและระงบัอารมณ์ไวไ้ดเ้ป็น 

 อยา่งดีไม่ว่าจะเกิดอารมณ์โกรธ เกลียด 

4.28 

 

4.30 

 

4.35 

.700 

 

.676 

 

.680 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

6 

 

4 

 

1 

เฉลีย่รวม 4.28 .680 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.12 ประสิทธิผลในการพฒันามคัคุเทศก์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวน

สุนนัทา การพฒันาดา้นความรู้ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.28) เม่ือพิจารณา

แยกเป็นรายขอ้ คือ (1) ความสามารถในการควบคุมและระงบัอารมณ์ไวไ้ดเ้ป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเกิด

อารมณ์โกรธ เกลียด (2)ให้ความสนใจ ใส่ใจ และให้เกียรติแก่นกัท่องเท่ียว (3) การสวมใส่เส้ือผา้ท่ี

คาํนึงถึงกาลเทศะอยู ่(4) การสร้างความเป็นกนัเองกบัเพื่อนร่วมงาน และนกัท่องเท่ียว (5) มีความจาํ

แม่นยาํ ทั้งท่ีเก่ียวกบันกัท่องเท่ียว และเร่ืองราวต่าง ๆ โดยไม่ตอ้งอ่านจากเอกสาร (6) การใช้ถอ้ยคาํ

และนํ้ าเสียงท่ีสุภาพ เหมาะสม ไม่ใชค้าํหยาบหรือคาํท่ีมีความหมายสองแง่สองมุม (7) มีอากบักิริยา

สุภาพ อ่อนโยน หน้าตาท่ียิ้มแยม้ แจ่มใส (8)การมีความสนใจ และเอาใจใส่ต่อความสะอาดของ

ร่างกายอย่างสมํ่าเสมอ (9) การสังเกตปฏิกิริยาของผูฟั้ง และควรมีจงัหวะจะโคนในการพูดให ้ 

(10) การเตรียมตวัท่ีดีสําหรับการอธิบาย การลาํดบัเน้ือหา ถ่ายทอดดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่ายอยูใ่นระดบั

มาก  ( X = 4.35, X = 4.34, X = 4.30, X = 4.30, X = 4.29, X = 4.28, X = 4.27, X = 4.26,  

X = 4.23, X = 4.18) ตามลาํดบั 

 

ตอนที ่ 4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 

 

ผูศึ้กษาไดก้าํหนดสมมติฐานสาํหรับนาํมาทดสอบคร้ังน้ี มีอยู ่2 ประการ คือ  

 4.1  ประสิทธิผลในการพฒันามคัคุเทศก์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา สาขา

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการมีไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80 

 4.2  ปัจจยัด้านกระบวนการมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการพฒันามคัคุเทศก ์

ของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ 

การทดสอบสมมติฐาน ข้อที่ 1: เพื่อวิเคราะห์ว่าระดับประสิทธิผลในการพัฒนา

มคัคุเทศก์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการมีไม่ตํ่ากวา่

ร้อยละ 80 

 ในส่วนน้ี เป็นการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1  “เพื่อ

วิเคราะห์ว่าระดับประสิทธิผลในการพัฒนามัคคุเทศก์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

สาขาวชิาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการมีไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80” ใชก้ารวเิคราะห์โดยการทดสอบ

ค่า t (t-test) โดยนาํมากาํหนดเป็นสมมติฐานวา่ง (H0) และสมมติฐานทางเลือก (Ha) ของการศึกษา

ไวด้งัน้ี 
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H0 : ระดบัประสิทธิผลในการพฒันามคัคุเทศก์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการเท่ากบัหรือตํ่ากวา่ร้อยละ 80 (H0 : µ ≤ 80%) 

Ha: ระดบัประสิทธิผลในการพฒันามคัคุเทศก์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการมีไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80 (Ha : µ >80 %)  

ในการปฏิเสธ H0  จะตอ้งเขา้เง่ือนไข  2 ประการ คือ 

 

1) ค่า Sig.( 2- tailed) < .05 

                2   

2) ค่า t ท่ีไดจ้ากการทดสอบ > 0   

 

 ผลการวเิคราะห์โดยใชค่้าสถิติทดสอบ t (t-test) มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.13 

 

ตารางท่ี 4.13   แสดงผลระดบัประสิทธิผลในการพฒันามคัคุเทศก์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

  สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการโดยใชค้่าสถิติทดสอบ t (t-test) (n= 148)  

 

ตวัแปร N X  S.D. 
Std.Error 

Mean 
t Sig.(2-tailed) 

 

การพฒันามคัคุเทศก ์

 

148 4.24 .459 .0377 27.635 .000* 

* p < .05 
 

จากตารางท่ี 4.13  พบว่า การวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลในการพฒันามัคคุเทศก ์

ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ วิเคราะห์โดยใช้

ค่าสถิติทดสอบ t  สามารถแปลผลไดด้งัน้ี ค่าเฉล่ียของระดบัประสิทธิผลในการพฒันามคัคุเทศก์

ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ มีค่า   เท่ากบั 4.24  

มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .459  โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของค่าเฉล่ียของกลุ่ม

ตวัอย่างเท่ากบั . 0377 และเม่ือนาํมาทดสอบดว้ย t-test เพื่อตอ้งการทดสอบว่าค่าเฉล่ียของระดบั

ประสิทธิผลในการพฒันามัคคุเทศก์ของมหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา สาขาอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวและบริการ มีไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80 โดยมีเกณฑก์ารแปลผล คือ Sig.( 2- tailed)/ 2 < . 05  และ t 

> 0 จากผลการวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรม SPSS  ออกมาว่า ค่าของ t เท่ากบั 27.635 มีค่า Significance 



71 

 

ของการทดสอบทางเดียวเท่ากบั .000 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยสําคญั (P) ท่ีกาํหนดได ้ณ ระดบั 0.05  

(0.000 < 0.05 ) ซ่ึงนั่น หมายความว่าปฏิเสธสมมติฐาน H0: หรือ กล่าวอีกนัยหน่ึงได้ว่ายอมรับ  

Ha  ท่ีกล่าววา่ระดบัประสิทธิผลในการพฒันามคัคุเทศก์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา สาขา

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการมีไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80 ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบ

แบบสอบถามซ่ึงเป็นนกัศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

และบริการ  มีความคิดเห็นว่าระดบัประสิทธิผลในการพฒันามคัคุเทศก์ของมหาวิทยาลยัราชภฏั

สวนสุนันทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการมีไม่ตํ่ ากว่าร้อยละ 80 ซ่ึงเป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไวข้อ้ท่ี 1 

 การทดสอบสมมติฐาน ข้อที่ 2 :เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัด้านวิธีการมีความสัมพนัธ์กับ

ประสิทธิผลในการพฒันามัคคุเทศก์ของมหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา สาขาอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวและบริการ 

  การทดสอบสมมติฐานเป็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลสมมติฐานการวิจยัว่า “ปัจจยัด้าน

กระบวนการมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการพฒันามคัคุเทศก์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวน

สุนันทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ” โดยแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นค่าสถิติ

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment Correlation Coefficient: ρ)  

ซ่ึงไดน้าํมากาํหนดไวเ้ป็นสมมติฐานท่ีเป็นกลางหรือสมมติฐานวา่ง (H0) และสมมติฐานทางเลือก  

(Ha) ของการศึกษาไวด้งัน้ี  

 H0 : ปัจจยัท่ีประกอบด้วย ปัจจยัดา้นกระบวนการไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล 

ในการพฒันามคัคุเทศก์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว และ

บริการ (H0 : ρ = 0 ) 

 Ha: ปัจจยัท่ีประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นกระบวนการมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการ

พฒันามคัคุเทศก์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ 

(Ha : ρ≠ 0) 

 ในการปฏิเสธ H0  จะตอ้งเขา้เง่ือนไข เม่ือค่า Sig.< α    

 กรณีน้ีจะประมาณค่า ρ ด้วยค่า r โดยท่ี r คือ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน   

r มี ค่ า  -1  ถึ ง  1  (-1  ≤  r  ≤ 1 ) สั ม ป ระ สิ ท ธ์ิ ส ห สั ม พัน ธ์ จึ งบ อ ก ทั้ งข น าด  แ ล ะ ทิ ศ ท าง 

ของความสัมพนัธ์ 

 ผลการวิเคราะห์โดยการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 

product moment Correlation Coefficient) มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.14 
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ตารางท่ี 4.14  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product

  moment Correlation Coefficient)  เพื่ อ วิ เค ร า ะ ห์ ปั จ จัย ด้ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร มี

 ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการพฒันามคัคุเทศก์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวน

 สุนนัทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ 

 

 

 

วธีิการ (X) 

ประสิทธิผลในการพฒันามคัคุเทศก์ของมหาวทิยาลยัราชภฏั

สวนสุนันทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเทีย่วและบริการ (Y) 

 Pearson 

Correlation (r) 

Sig. 

 

ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
ทศิทาง 

-  การพฒันาโดยการฝึกอบรม .647 ** . 000 ปานกลาง เชิงบวก 

-  การพฒันาโดยการพฒันาในงาน .614** . 000 ปานกลาง เชิงบวก 

-  การพฒันาโดยการศึกษาในระบบ .625** . 000 ปานกลาง เชิงบวก 

-  การพฒันาโดยการศึกษานอกระบบ .653** . 000 ปานกลาง เชิงบวก 

-  การพฒันาโดยการศึกษาตามอธัยาศยั .631** . 000 ปานกลาง เชิงบวก 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั p < 0.01 (2-tailed) 

 

                 จากตารางท่ี 4.14 ผลการวเิคราะห์พบวา่ปัจจยัดา้นการพฒันาโดยการฝึกอบรมมีค่า

(r) เท่ากบั .647** และค่าsig.(2-tailed) เท่ากบั .000  ปัจจยัดา้นการพฒันาโดยการพฒันาในงานมีค่า

(r) เท่ากบั .614** และค่าsig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ปัจจยัดา้นการพฒันาโดยการศึกษาในระบบมีค่า

(r) เท่ากบั .625** และค่าsig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ปัจจยัดา้นการพฒันาโดยการศึกษานอกระบบมี

ค่า (r) เท่ากับ .653** และค่าsig.(2-tailed) เท่ากับ .000 ปัจจยัด้านการพฒันาโดยการศึกษาตาม

อธัยาศยัมีค่า(r) เท่ากับ .631** และค่าsig.(2-tailed) เท่ากับ .000 ทั้งน้ี พบว่าทุกๆ ปัจจยัมีค่าsig. 

(2-tailed) เท่ากบั .000 นอ้ยกวา่ระดบันยัสําคญั (P) ท่ีกาํหนดได ้ณ ระดบั 0.01 ซ่ึงนัน่หมายความวา่

ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงไดว้่ายอมรับ Ha ท่ีกล่าวว่าปัจจยัท่ีประกอบดว้ย ปัจจยั

ดา้นการพฒันาโดยการฝึกอบรม ปัจจยัด้านการพฒันาโดยการพฒันาในงานปัจจยัดา้นการพฒันา

โดยการศึกษาในระบบ ปัจจยัดา้นการพฒันาโดยการศึกษานอกระบบ และการพฒันาโดยการศึกษา

ตามอธัยาศยั โดยท่ีปัจจยัดงักล่าวมีความสัมพนัธ์เชิงบวกหรือไปในทิศทางเดียวกบัประสิทธิผล 

ในการพฒันามคัคุเทศก์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว และ

บริการระดบัปานกลาง  
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 จึงสรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึงเป็นนกัศึกษาของมหาวิทยาลยั

ราชภฏัสวนสุนนัทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ มีความคิดเห็นวา่ปัจจยัท่ีประกอบดว้ย 

ปัจจยัดา้นการพฒันาโดยการฝึกอบรม ปัจจยัดา้นการพฒันาโดยการพฒันาในงานปัจจยัด้านการ

พฒันาโดยการศึกษาในระบบ ปัจจัยด้านการพัฒนาโดยการศึกษานอกระบบ และการพัฒนา 

โดยการศึกษาตามอธัยาศยั มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการพฒันามคัคุเทศก์ของมหาวทิยาลยั

ราชภฏัสวนสุนนัทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวข้อ้ท่ี 2 

 สําหรับการทดสอบสมมติฐานการวิจยัทั้ง 2 ประการขา้งตน้นั้น สามารถสรุปผล

การทดสอบ ดงัมีรายละเอียด ตามตารางท่ี 4.15 

 

ตารางท่ี 4.15  แสดงผลสรุปของการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

 

สมมตฐิานการวจิยั 
สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ยอมรับ Ha ยอมรับ H0 

สมมติฐานที่ 1   ประสิทธิผลในการพฒันามัคคุเทศก์ของมหาวิทยาลยั 

 ราชภฏัสวนสุนันทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและ

 บริการมีไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80 

 

 

 

สมมตฐิานที ่ 2  ปัจจยัดา้นกระบวนการมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล

 ใน การพัฒ น ามัคคุ เทศก์ของมห าวิท ยาลัยราชภัฏ 

 สวนสุนนัทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ 

 

 

 

ตอนที ่5  ข้อมูลทีไ่ด้จากข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 

 

 ในส่วนของประเด็นขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพมคัคุเทศก์ไทย: 

กรณีศีกษาวิธีการพฒันาคุณภาพมคัคุเทศก์ไทยของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  กลุ่มตวัอยา่ง

ได้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับปัญหา และอุปสรรค พร้อมทั้ งข้อเสนอแนะ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพมัคคุเทศก์ สามารถเสนอความคิดเห็นได้อย่างเป็นอิสระ  

จากแบบสอบถามในส่วนท่ี 4  ซ่ึงเป็นขอ้คาํถามปลายเปิด (Open-ended Question) โดยผูศึ้กษาเป็น 

ผูก้าํหนดขอ้คาํถาม ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 1)  ความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเพิ่มเติม

เก่ียวกบัการตอ้งการให้ทางมหาวิทยาลยัของเพิ่มหลกัสูตร หรือความรู้เก่ียวกบัการประกอบอาชีพ

มคัคุเทศก ์โดยสามารถสรุปได ้ดงัรายละเอียด ต่อไปน้ี 
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 (1) การสอนและใช้ภาษาองักฤษและภาษาท่ี 3 อย่างเคร่งครัด รวมถึงศพัท์ท่ีใช้

โดยตรงในการประกอบอาชีพ เพื่อไปประกอบอาชีพในชีวติจริง  คิดเป็นร้อยละ 18.9 

 (2) ด้านการปฏิบัติจริง (หลักสูตรลงพื้นท่ีมากข้ึน)หรือเพิ่มเน้ือหาการบริการ 

โดยเนน้ให้ปฏิบติังานจริงมากกวา่ทฤษฎี โดยให้นกัษาไดท้ดลองงานก่อนท่ีจะฝึกงานจริง หรือการ

ทาํงาน คิดเป็นร้อยละ 12.8  

 (3) ด้านข้อมูล ว ัฒนธรรม ประวัติศาตร์ แบบเจาะลึกเพื่ อสร้างความเข้าใจ 

อยา่งแทจ้ริง และไม่ใหเ้กิดการประพฤติตวัท่ีผดิหรือขดักบัประเพณีนั้นๆ คิดเป็นร้อยละ 5.4 

 (4) การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ กรณีลูกคา้ประสบอุบติัเหตุเล็ก  ๆนอ้ย ๆ  คิดเป็นร้อยละ 2.0 

 2)  ความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถาม พบว่านกัศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเพิ่มเติม

เก่ียวกับอุปสรรค และปัญหาท่ีสําคัญในการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ โดยสามารถสรุปได ้ 

ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 (1) ลูกคา้และนกัท่องเท่ียวมีหลายรูปแบบ แต่ละคนมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั

และบางคนอาจจะไม่ปฏิบติัตามคาํแนะนําของมคัคุเทศก์ ก็จะทาํให้มคัคุเทศก์ดูแลนักท่องเท่ียว

ค่อนขา้งลาํบาก คิดเป็นร้อยละ 8.8 

 (2) นกัท่องเท่ียวนิยมเดินทางเอง เน่ืองจากการตลาดท่องเท่ียวในยุคสมยัใหม่ทาํให้

การเดินทางนั้นสะดวกและง่ายข้ึน จึงทาํใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวเองได ้คิดเป็นร้อยละ 3.4 

 (3)  มคัคุเทศก์ไม่มีประสบการณ์ ขาดความเขา้ใจในประวติัของสถานท่ีนั้นจริง ๆ

ไม่มีใจรักบริการ แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไม่ได ้คิดเป็นร้อยละ 23.0 

 (4) การเมือง เศรษฐกิจ สภาพอากาศท่ีแปรปรวน รวมถึงมคัคุเทศก์เถ่ือน คิดเป็น

ร้อยละ 9.5 

 3)  ความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถาม พบว่านกัศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเพิ่มเติม

เก่ียวกับอุปสรรคและปัญหาท่ีสําคัญในการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ โดยสามารถสรุปได ้ 

ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

  (1) มคัคุเทศก์ขาดศกัยภาพ ขาดจรรยาบรรณ ไม่มี service minde ขาดระเบียบวินยั

เอาใจใส่ลูกคา้ คิดเป็นร้อยละ 14.2 

  (2) มคัคุเทศก์มีประสิทธิภาพ มีความรอบรู้ มีประสบการณ์ สามารถนาํเท่ียวได ้

ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ เช่ียวชาญดา้นนาํเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 20.9 

  สําหรับผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีนําเสนอมาทั้งหมดข้างต้นนั้ น ผูศึ้กษาจะนําไป

สรุปผล อภิปรายผล และจดัทาํเป็นขอ้เสนอแนะเพื่อนาํไปใชป้ระโยชน์ไวใ้นบทต่อไป 



 

 

บทที ่5 

สรุป อภิปรายผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

 

 

จากการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง “การพฒันาคุณภาพมคัคุเทศก์ไทย: กรณีศีกษาวิธีการ

พฒันาคุณภาพมคัคุเทศกไ์ทยของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา” มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบั

ประสิทธิผลการพฒันามคัคุเทศกไ์ทยของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา เพื่อศึกษาวิธีการ ในการ

พฒันามคัคุเทศกท่ี์มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการพฒันามคัคุเทศกไ์ทยของมหาวทิยาลยัราชภฏั

สวนสุนนัทา เพื่อรวบรวมปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันามคัคุเทศก์ไทย 

ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา โดยสํารวจความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ ผูศึ้กษานําเสนอผล

การศึกษาดงักล่าว แบ่งออกเป็น 3 ประเด็นท่ีสําคญั  กล่าวคือ สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และ

ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 

 ผู ้ศึกษาสรุปผลการศึกษาไว้ 4 ประเด็น คือ วตัถุประสงค์การศึกษา สมมติฐาน

การศึกษาวธีิดาํเนินการศึกษา และผลการศึกษา ซ่ึงจะนาํเสนอตามลาํดบั ดงัน้ี 

 1.1  วตัถุประสงค์การศึกษา 

  1)  เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลการพฒันามคัคุเทศก์ไทยของมหาวิทยาลยัราชภฏั 

สวนสุนนัทา 

  2)  เพื่อศึกษาวิธีการในการพัฒนามัคคุเทศก์ท่ีมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผล 

การพฒันามคัคุเทศกไ์ทยของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

  3)  เพื่อรวบรวมปัญหา อุปสรรค  และข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา

มคัคุเทศกไ์ทยของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
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 1.2  สมมตฐิานการศึกษา 

  1)  ประสิทธิผลในการพัฒนามัคคุเทศก์ของการพัฒนามัคคุเทศก์ไทยของ

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา สาขาอุสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการมีไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80 

  2)  ปัจจยัดา้นวิธีการพฒันามคัคุเทศก์มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการพฒันา

มคัคุเทศก์ของการพฒันามคัคุเทศก์ไทย ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา สาขาอุสาหกรรม

ท่องเท่ียว และบริการ 

 1.3  วธีิดําเนินการการศึกษา 

   การศึกษาคร้ังน้ีใช้รูปแบบการวิจยัแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental) ประเภท

การวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research ) เป็นการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในช่วงเวลาหน่ึงพร้อมกนั

ทั้งหมดเพียงคร้ังเดียว โดยมีวธีิดาํเนินการศึกษา ดงัน้ี 

  1.3.1 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา เป็นนกัศึกษาระดบัชั้นปีท่ี 4 ของมหาวทิยาลยั

ราชภฎัสวนสุนนัทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ จาํนวน 307 เป็นกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 

148 คน 

  1.3.2  เคร่ืองมือวิจัย   

   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือ 

ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนจากการประมวลแนวคิด ทฤษฎีและผลการวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํไปใชใ้น

การสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง เคร่ืองมือ ประเภทแบบสอบถาม มีองค์ประกอบแบ่ง

ออกเป็น 4 ส่วน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

   ส่วนท่ี  1  เก็บรวบรวมข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม

ประกอบดว้ยขอ้คาํถามเก่ียวกบัเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ การสมรส รายได ้ซ่ึงเป็นคาํถาม

แบบเลือกตอบ (Check List) หรือเป็นคาํถามแบบปลายปิด (Close – ended question) มีขอ้คาํถาม

ทั้งส้ิน จาํนวน 5 ขอ้  

   ส่วนท่ี  2   แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นวิธีการศึกษาของหลกัสูตรของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ (ตวัแปรอิสระ) ซ่ึงเป็น

แบบผูต้อบเลือกตอบ (Check List) มีลักษณะเป็นแบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ตวัเลือก (Rating 

Scale) ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด เป็นข้อความเชิงบวกมีข้อคาํถามทั้งส้ิน 

จาํนวน 25  ขอ้ 

   ส่วนท่ี  3  แบบสอบถามเก่ียวกับประสิ ทธิผลในการพัฒนามัคคุ เทศก ์

ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ (ตวัแปรตาม) ซ่ึงเป็น

แบบผูต้อบเลือกตอบ (Check List) ลกัษณะเป็นแบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ตวัเลือก (Rating Scale) 
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ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด เป็นขอ้ความเชิงบวกมีขอ้คาํถามทั้งส้ิน จาํนวน 

40 ขอ้  

  ส่วนท่ี  4   เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวข้องกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

แนวทางในการเพิ่มประสิทธิผลในการพฒันามคัคุเทศก์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา สาขา

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ ใหป้ระสบผลสาํเร็จยิ่งข้ึน ในส่วนน้ีเป็นขอ้คาํถามแบบปลายเปิด

ซ่ึงให้ผูต้อบแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระภายใตร้ายการท่ีผูศึ้กษากาํหนดไว ้มีขอ้คาํถามทั้งส้ิน 

จาํนวน 3 ขอ้ 

     1.3.3 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

    ผูศึ้กษาไดท้าํการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยนาํแบบสอบถามจาก

อาจารย์ท่ีปรึกษาและได้กรุณาตรวจสอบพร้อมให้ข้อเสนอแนะ รวมทั้ งได้ส่งให้ผูท้รงคุณวุฒิ 

จาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม รวมถึงความถูกตอ้ง ความเท่ียงตรงเชิง

เน้ือหา (Content Validity) และแกไ้ขปรับปรุงใหมี้ความเท่ียงตรงและสมบูรณ์ยิง่ข้ึน และนาํมาหาค่า

ดัชนีความสอดคล้องของข้อคาํถามกับเน้ือหา/วตัถุประสงค์ท่ีกาํหนด (Index of Item-Objective 

Congruence: IOC) ของแต่ละข้อคาํถามแล้วปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ 

จากนั้นได้นาํแบบสอบถามไปทาํการทดสอบความเช่ือถือได้  (Reliability) โดยนาํไปทดลองใช ้

(Try Out) กบักลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 คน ในท่ีน้ีได้แก่ นักศึกษาวิทยาลยัเทคโนโลยี

สยามบริหารธุรกิจ นนทบุรี (SBAC) สาขาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ  

  1.3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

    การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบด้วย 2 ส่วน การเก็บ

รวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ และการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ  

    1)  การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ทาํการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากวรรณกรรมทุติยภูมิต่างๆ ได้แก่ หนังสือตาํรา พจนานุกรม สารานุกรม คู่มือรายงาน

ประจาํปี การศึกษาค้นควา้อิสระ บทความตีพิมพ์ รวมทั้งส่ือส่ิงพิมพ์รูปแบบอ่ืนๆ ตลอดจนส่ือ

ออนไลน์ประเภทอินเตอร์เน็ท  เพื่อประมวลแนวคิด ทฤษฏีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาใช้

เป็นแนวทางในการศึกษาต่าง ๆ นอกจากน้ียงันาํไปใช้เป็นประเด็นสนบัสนุน/โตแ้ยง้ผลการศึกษา 

ท่ีคน้พบในคร้ังน้ีในหวัขอ้การอภิปรายผลดว้ย 

    2)  การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ทําการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถามเพื่อสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั วธีิการและการ

พฒันามคัคุเทศก์ไทยของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ให้ประสบผลสําเร็จยิง่ข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้ง 

กบัวตัถุประสงค์การศึกษา โดยไดท้าํการแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ินจาํนวน 150 ชุด 
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ไปยงักลุ่มตวัอย่างซ่ึงนักศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

และบริการ และไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมา จาํนวน 148 ชุด โดยใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

ระหวา่งวนัท่ี 28 เดือนพฤศจิกายน 2560  ถึงวนัท่ี 8 เดือน ธนัวาคม 2560 

  1.3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบด้วย  

2 ส่วน คือ การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ และการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  

    1)  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ไดน้าํโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปมาใช้เป็น

เคร่ืองมือสาํหรับการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  

     (1)  การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ทาํการวิเคราะห์ข้อมูล 

โดยใช้การแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในส่วนท่ีเก่ียวกับข้อมูล

ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง และใช้การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)สําหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านวิธีการศึกษาของหลกัสูตร

ของมหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ (ตวัแปรอิสระ) 

แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลในการพฒันามคัคุเทศก์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ (ตวัแปรตาม)  

     (2) การทดสอบค่าที (t-test) ในการทดสอบสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1 

“ประสิทธิผลในการพฒันามคัคุเทศก์ของมหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา สาขาอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวและบริการมีไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80” และใช้การวิเคราะห์สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบสมมติฐานการ

วิจยัขอ้ท่ี 2 “ปัจจยัด้านวิธีการมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการพฒันามคัคุเทศก์ของมหาวิทยาลัย 

ราชภฏัสวนสุนนัทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ”  

      2)  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ เป็นการสรุปประเด็นจากแบบสอบถาม 

(ส่วนท่ี 4) ซ่ึงเป็นขอ้คาํถามแบบปลายเปิดโดยการจดักลุ่มขอ้ความท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนักบัตวัแปร 

ท่ีศึกษา และนาํเสนอขอ้มูลดว้ยการพรรณนาบรรยายพร้อมไดน้าํค่าสถิติ ประกอบดว้ย การแจกแจง

ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เขา้มาช่วยในการวิเคราะห์ เพื่อให้ทราบความถ่ี 

และร้อยละของผูต้อบท่ีมีต่อขอ้คาํถามนั้นๆ  
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   1.3.6  ผลการศึกษา 

   จากการศึกษาค้นคว้าอิสระเร่ือง “การพัฒนาคุณภาพมัคคุเทศก์ไทย: 

กรณีศีกษาวธีิการพฒันาคุณภาพมคัคุเทศกไ์ทยของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา” 

   1)  ข้อมลูท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างมี ดงัน้ี 

    ข้อมูลส่วนบุ คคลของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาน้ี  คือ นัก ศึกษ า 

ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 83.8 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายุไม่เกิน 25 ปี ในดา้นระดบั

การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 96.6 ส่วนใหญ่อยู่ในสถานภาพโสด ในส่วน 

ของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ยงัไม่มีรายได ้ร้อยละ 61.5 

   2) ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎสวน

สุนันทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว และบริการ ท่ีมีต่อปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความสําเร็จ 

ในการพัฒนามคัคุเทศก์ไทย มีดงัน้ี 

     ดา้นความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 

ซ่ึงเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฎัสวนสุนันทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ ท่ีมี 

ต่อปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความสําเร็จในการพฒันามคัคุเทศก์ไทย ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่

มีความคิดเห็นต่อการพฒันามคัคุเทศก์ไทย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ  

( X = 4.07) และเม่ือพิจารณาแยกเป็นรายด้านโดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียสูงไปหาตํ่า คือ (1) การ

พฒันาโดยการศึกษาโดยมีค่าเฉล่ีย ( X = 4.11) รองลงมาคือ (2)การพฒันา โดยการฝึกอบรม โดยมี

ค่าเฉล่ีย ( X = 4.05) และ (3) การพฒันาโดยการพฒันาในงาน มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.04)  ซ่ึงในแต่ละ

ดา้นมีรายละเอียด ดงัน้ี 

      การพัฒนาโดยการศึกษา โดยจําแนกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ การพัฒนา 

โดยการศึกษาในระบบ การพฒันา โดยการศึกษานอกระบบ การพฒันาโดยการศึกษาตามอธัยาศยั  

โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ซ่ึงเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา สาขา

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการมีความคิดเห็นต่อการพฒันามัคคุเทศก์ไทย ด้านการพัฒนา 

โดยการศึกษาในระบบอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั ( X  = 4.11) และเม่ือพิจารณา แยกเป็น

รายข้อ โดยเรียงลําดับตามค่าเฉล่ียสูงไปหาตํ่า คือ (1) การศึกษาในแขนงวิชาการจดัการแหล่ง

ท่องเท่ียว (Tourism Attraction Management) ช่วยให้เกิดทักษะ ความรู้ ทัศนคติ และบุคลิกภาพ 

ท่ีเหมาะสมในการเป็นมคัคุเทศก์  โดยมีค่าเฉล่ีย ( X = 4.24) รองลงมาคือ (2) การศึกษาในแขนงวชิา

ธุรกิจนาํเท่ียว (Travel Agency) ช่วยใหเ้กิดทกัษะ ความรู้ ทศันคติ และบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมในการ

เป็นมคัคุเทศก์โดยมีค่าเฉล่ีย ( X = 4.21) (3) การศึกษาในแขนงวชิาธุรกิจการบิน (Airline Business) 
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ช่วยให้เกิดทกัษะ ความรู้ ทศันคติ และบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมในการเป็นมคัคุเทศก์โดยมีค่าเฉล่ีย  

( X = 4.12) (4) การศึกษาในแขนงวิชาการท่องเท่ียว  เพื่อสุขภาพ (Health Tourism) ช่วยให้เกิด

ทกัษะ ความรู้ ทัศนคติ และบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมในการเป็นมคัคุเทศก์ มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.04)  

(5) การศึกษาในแขนงวิชาการจดัการ และกิจกรรม การประชุมและนิทรรศการ (MICE, Event and 

Exhibition Management) ช่วยให้เกิดทกัษะ ความรู้ ทศันคติ และบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมในการเป็น

มคัคุเทศก์ มีค่าเฉล่ีย ( X  = 3.96) และพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ซ่ึงเป็นนกัศึกษามหาวิทยาลยั

ราชภฎัสวนสุนนัทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการมีความคิดเห็นต่อการพฒันามคัคุเทศก์

ไทย ดา้นการพฒันาโดยการศึกษานอกระบบอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั ( X = 4.10) และ 

เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียสูงไปหาตํ่า คือ (1) การศึกษาจากโครงการ

ฝึกอบรมหลักสูตรมัคคุเทศก์เฉพาะ  (ไทย-เฉพาะพื้นท่ี) ช่วยให้เกิดทักษะ ความรู้ ทัศนคติ 

บุคลิกภาพท่ีเหมาะสมในการเป็นมัคคุเทศก์ โดยมีค่าเฉล่ีย ( X = 4.14) และ (2) การศึกษาจาก

โครงการฝึกอบรมหลกัสูตรมคัคุเทศก์ทัว่ไปช่วยให้เกิดทกัษะ ความรู้ ทศันคติ และบุคลิกภาพท่ี

เหมาะสมในการเป็นมคัคุเทศก์ โดยม่ีค่าเฉล่ีย ( X = 4.14) รองลงมาคือ (3) การศึกษาจากโครงการ

ประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินช่วยให้เกิดทกัษะ ความรู้ ทศันคติ และบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมใน

การเป็นมคัคุเทศก์ โดยมีค่าเฉล่ีย ( X = 4.12) (4)การศึกษาจากโครงการฝึกอบรมโครงการฝึกอบรม

ผูน้ําเท่ียวช่วยให้เกิดทักษะ ความรู้ ทัศนคติ และบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมในการเป็นมัคคุเทศก ์ 

( X  = 4.06)  (5) การศึกษาจากโครงการฝึกอบรมมคัคุเทศก์เฉพาะ (ทะเลชายฝ่ัง)ช่วยให้เกิดทกัษะ 

ความรู้ ทศันคติ และบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมในการเป็นมคัคุเทศก ์( X = 4.02) และพบวา่กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่ ซ่ึงเป็นนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ 

มีความคิดเห็นต่อการพฒันามคัคุเทศก์ไทย ดา้นการพฒันาโดยการศึกษาตามอธัยาศยัอยู่ในระดบัมาก  

มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั ( X = 4.12) และเม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียสูงไป

หาตํ่า คือ (1)การศึกษาจากประสบการณ์การเดินทางของตนเองช่วยให้เกิดทกัษะ ความรู้ ทศันคติ  

และบุ คลิกภาพ ท่ี เหมาะสมในการเป็นมัคคุ เทศก์โดยมีค่ าเฉ ล่ีย ( X = 4.19) รองลงมาคือ  

(2) การศึกษาจากผูท้รงคุณวุฒิดา้นการท่องเท่ียวช่วยให้เกิดทกัษะ ความรู้ ทศันคติ และบุคลิกภาพ 

ท่ีเหมาะสมในการเป็นมคัคุเทศก์ โดยมีค่าเฉล่ีย ( X = 4.16) (3) การศึกษาจากรายการนาํเท่ียวต่าง ๆ

ในส่ือโทรทศัน์ช่วยให้เกิดทกัษะ ความรู้ ทศันคติ และบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมในการเป็นมคัคุเทศก ์

โดยมีค่าเฉล่ีย ( X = 4.13) (4) การศึกษาจาก Internet ช่วยให้เกิดทักษะ ความรู้ ทัศนคติ และ

บุคลิกภาพท่ีเหมาะสมในการเป็นมัคคุเทศก์ โดยมีค่าเฉล่ีย ( X = 4.10) (5)การศึกษาจากคู่มือ

ท่องเท่ียวช่วยให้เกิดทกัษะ ความรู้ ทศันคติ และบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมในการเป็นมคัคุเทศก์  โดยมี

ค่าเฉล่ีย  ( X = 4.02) 
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     การพัฒนาโดยการฝึกอบรม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ซ่ึงเป็น

นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ มีความคิดเห็น

ต่อการพฒันามคัคุเทศกไ์ทย ดา้นการพฒันาโดยการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั (

X = 4.05) และเม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้  โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียสูงไปหาตํ่า คือ (1)การเขา้

รับการฝึกอบรมด้านการมีหัวใจบริการ (Service mind) โดยมีค่าเฉล่ีย ( X = 4.21) รองลงมาคือ 

(2)การเขา้รับการฝึกอบรมด้านการพฒันาบุคลิกภาพโดยมีค่าเฉล่ีย ( X = 4.13) (3)การเขา้รับการ

ฝึกอบรมดา้นศาสตร์ และศิลป์แห่งการพูดอยา่งสร้างสรรคโ์ดยมีค่าเฉล่ีย ( X = 4.10)  (4) การเขา้รับ

การฝึกอบรมดา้นการพฒันาภาษาท่ี 3 เช่น จีน เกาหลี ญ่ีปุ่นโดยมีค่าเฉล่ีย ( X = 3.95)  และ (5) การ

เขา้รับการฝึกอบรมดา้นการปฐมพยาบาลโดยเฉพาะการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.88) 

 การพฒันาโดยการพฒันาในงาน พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ซ่ึงเป็น

นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการมีความคิดเห็น

ต่อการพฒันามคัคุเทศก์ไทย ดา้นการพฒันาโดยการพฒันาในงานอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม

เท่ากบั ( X  = 4.04) และเม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียสูงไปหาตํ่า คือ (1) 

การเขา้รับการพฒันาดา้นเทคนิคการแกปั้ญหาเฉพาะหน้า โดยมีค่าเฉล่ีย ( X  = 4.24) รองลงมาคือ 

(2) การเข้ารับการพัฒนาด้านการเรียนรู้และสังเกตพฤติกรรมนักท่องเท่ียว โดยมีค่าเฉ ล่ีย  

( X  = 4.15)  (3) การเขา้รับการพฒันาด้านความรู้เก่ียวกบัการใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

เทคโนโลยีสมยัใหม่ต่าง ๆ โดยมีค่าเฉล่ีย ( X  = 4.00)  (4) การเขา้รับการพฒันาดา้นการมีความรู้

เบ้ืองตน้ในการถ่ายภาพดว้ยกลอ้ง Digital หรือกลอ้ง Manual เพื่อสามารถแนะนาํมุมกลอ้ง หรือจุด

ถ่ายภาพให้ได้อย่างสวยงามแก่นักท่องเท่ียว โดยมีค่าเฉล่ีย ( X  = 3.92) และ (5) การเข้ารับการ

พฒันาดา้นการเพิ่มมูลค่าในวิชาชีพ เช่น การเป็นพิธีกร อาจารยพ์ิเศษ นกัประชาสัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ีย  

( X = 3.87) 

    3) ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฎัสวน

สุนันทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว และบริการ ท่ีมีต่อความสําเร็จในการพฒันามคัคุเทศก์ท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการพฒันามคัคุเทศกไ์ทย ดงัน้ี   

     ดา้นความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 

ซ่ึงเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฎัสวนสุนันทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการท่ีมี 

ต่อความสําเร็จในการพฒันามคัคุเทศก์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการพฒันามคัคุเทศก์ไทย  

ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการพฒันามคัคุเทศก์ไทย โดยภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ ( X = 4.24) และเม่ือพิจารณาแยกเป็นรายด้านโดยเรียงลําดับ 

ตามค่าเฉล่ียสูงไปหาตํ่า คือ (1) ประสิทธิผลการพฒันาทศันคติในการเป็นมคัคุเทศก์ โดยมีค่าเฉล่ีย  
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( X = 4.29) รองลงมา คือ (2) อประสิทธิผลการพัฒนาบุคลิกภาพในการเป็นมัคคุเทศก์ โดยมี

ค่าเฉล่ีย ( X = 4.28) (3) ประสิทธิผลการพฒันาดา้นทกัษะการเป็นมคัคุเทศก์ มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.19) 

และ (4) ประสิทธิผลการพฒันาดา้นความรู้ในการเป็นมคัคุเทศก ์มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.19) 

 ประสิทธิผลการพฒันาทศันคติในการเป็นมคัคุเทศก์ พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่ ซ่ึงเป็นนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ 

มีความคิดเห็นท่ีมีต่อความสาํเร็จในการพฒันามคัคุเทศกท่ี์มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการพฒันา

มคัคุเทศก์ไทย ดา้นประสิทธิผลการพฒันาทศันคติในการเป็นมคัคุเทศก์ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

รวมเท่ากบั ( X = 4.29) และเม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียสูงไปหาตํ่า คือ 

(1) การมีความรับผิดชอบในหน้าท่ีท่ีพึงได้รับโดยมีค่าเฉล่ีย ( X  = 4.39) รองลงมาคือ (2) การมี

ความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อนกัท่องเท่ียว และทุก ๆ  ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง มีค่าเฉล่ีย ( X  = 4.35) และ (3) การมี

สติในการปฏิบติัหน้าท่ีการงาน มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.33) (4) การยอมรับข้อผิดพลาดและพยายาม

ปรับปรุงแกไ้ขในส่วนบกพร่องของตนเอง มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.29) (5) การปรับตวัไดดี้ และเป็นนกั

แก้ไขปัญหาได้ดีในทุกสถานการณ์ มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.28)  (6) การมีจรรยาบรรณต่ออาชีพ และ

หนา้ท่ีของมคัคุเทศก์ ต่อธุรกิจการท่องเท่ียว และต่อช่ือเสียงของประเทศชาติ มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.28) 

และ (7) การมองโลกในแง่ดี และมีมนุษยสัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.28) (8) การรู้จกัประเมินผล 

การปฏิบติังานในหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตนเอง มีค่าเฉล่ีย ( X  = 4.27) (9) ความสามารถ 

ในการให้ความร่วมมือกับผู ้อ่ืนในการทํางานเป็นหมู่คณะเป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ีย ( X  = 4.23)  

(10) การมีความโอบอ้อมอารีเป็นท่ีไวว้างใจของผู ้เดินทางร่วม  และนักท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย  

( X = 4.16) 

 ประสิทธิผลการพฒันาบุคคลิกภาพในการเป็นมัคคุเทศก์ พบว่ากลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่ ซ่ึงเป็นนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

และบริการ มีความคิดเห็น ท่ี มี ต่อความสําเร็จในการพัฒ นามัค คุ เทศก์ ท่ี มีความสัมพัน ธ์ 

กับประสิทธิผลการพัฒนามัคคุ เทศก์ไทย ด้านประสิทธิผลการพัฒนาบุคลิกภาพในการ 

เป็นมคัคุเทศก์ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั  ( X = 4.28) และเม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้ 

โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียสูงไปหาตํ่า คือ (1) ความสามารถในการควบคุมและระงบัอารมณ์ไวไ้ด้

เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเกิดอารมณ์โกรธ เกลียดโดยมีค่าเฉล่ีย ( X  = 4.35) รองลงมาคือ (2) ให้ความ

สนใจ ใส่ใจ และให้เกียรติ แก่นกัท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.34)  (3) การสวมใส่เส้ือผา้ท่ีคาํนึงถึง

กาลเทศะอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ีย ( X  = 4.30) และ (4) การสร้างความเป็นกนัเองกบัเพื่อนร่วมงาน และ

นกัท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย ( X  = 4.30) (5) มีความจาํแม่นยาํ ทั้งท่ีเก่ียวกบันกัท่องเท่ียว และเร่ืองราว

ต่าง ๆ โดยไม่ตอ้งอ่านจากเอกสาร มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.29)  (6)การใช้ถ้อยคาํ และนํ้ าเสียงท่ีสุภาพ 
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เหมาะสม ไม่ใช้คาํหยาบหรือคาํท่ีมีความหมายสองแง่สองมุม มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.28) (7) มีอากบั

กิริยาสุภาพ อ่อนโยน หนา้ตาท่ียิม้แยม้ แจ่มใส มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.27) (8) การมีความสนใจและเอาใจ

ใส่ต่อความสะอาดของร่างกายอย่างสมํ่ าเสมอ มีค่าเฉล่ีย ( X  = 4.26) (9) การสังเกตปฏิกิริยา 

ของผูฟั้ง และควรมีจงัหวะจะโคนในการพูดให้เหมาะสม มีค่าเฉล่ีย ( X  = 4.23) (10) การเตรียมตวั

ท่ีดีสาํหรับการอธิบาย การลาํดบัเน้ือหา ถ่ายทอดดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.18)   

  ประสิทธิผลการพฒันาทกัษะในการเป็นมคัคุเทศก์ พบว่ากลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่ ซ่ึงเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฎัสวนสุนันทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว และ

บริการ มีความคิดเห็นท่ีมีต่อความสําเร็จในการพฒันามคัคุเทศก์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล

การพฒันามคัคุเทศก์ไทย ดา้นประสิทธิผลการพฒันาทกัษะในการเป็นมคัคุเทศก์ อยูใ่นระดบัมาก  

มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั ( X = 4.19) และ เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียสูง 

ไปหาตํ่า คือ (1) ทาํให้การอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวดว้ยความเตม็ใจและมีใจรักบริการ

มากข้ึนโดยมีค่าเฉล่ีย( X  = 4.31) รองลงมาคือ (2) มีความเป็นผูน้าํ มีความกลา้  มีความรอบคอบ

และไม่ประมาทมีค่าเฉล่ีย ( X = 4.29) และ (3) มีไหวพริบท่ีดี และสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า

ไดเ้ป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.29) (4) สามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดเ้ป็น

อยา่งดี มีค่าเฉล่ีย ( X  = 4.23) (5) ทาํให้เขา้ใจถึงผลกระทบของอาชีพมคัคุเทศก์ต่อส่ิงแวดลอ้ม และ

การมีจิตสํานึกในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมมากข้ึน มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.20) และ (6) มีการประสานงาน

และความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัธุรกิจอ่ืน ๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวจะทาํช่วยให้การปฏิบติังานเป็นไป

อย่างราบร่ืน มีค่าเฉล่ีย ( X  = 4.20) (7) ทาํให้เกิดการศึกษาและเขา้ใจธรรมชาติของนักท่องเท่ียว 

แต่ละกลุ่มเป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.19) (8) เป็นนกัส่ือสารท่ีดี รักการอธิบาย และการบรรยาย

ความรู้ต่าง ๆ มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.13) (9) เป็นนกัจดัเก็บขอ้มูลท่ีดีทั้งขอ้มูลการท่องเท่ียว ความนิยม

ของลูกค้า และรายช่ือลูกค้าท่ี เป็ นนักท่องเท่ี ยว มีค่ าเฉ ล่ีย ( X = 4.10) (10) มีความ รู้เร่ือง

ภาษาต่างประเทศเป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.00)   

 ประสิทธิผลการพฒันาความรู้ในการเป็นมคัคุเทศก์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 

ส่วนใหญ่ ซ่ึงเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฎัสวนสุนันทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว และ

บริการ มีความคิดเห็นท่ีมีต่อความสําเร็จ ในการพฒันามคัคุเทศก์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล 

การพฒันามคัคุเทศกไ์ทย ดา้นประสิทธิผลการพฒันาความรู้ในการเป็นมคัคุเทศก์ อยูใ่นระดบัมากมี

ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั ( X = 4.20) และเม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียสูงไปหา

ตํ่า คือ (1) มีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาไทยในการส่ือสารเป็นอย่างดีโดยมีค่าเฉล่ีย  

( X  = 4.29) รองลงมาคือ (2) มีความรู้เก่ียวกับการท่องเท่ียวย ัง่ยืน มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.27) (3)  

มีความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัประเทศไทย และศิลปวฒันธรรมไทย มีค่าเฉล่ีย  ( X  = 4.23) (4) มีความรู้
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เก่ียวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรส่ิงแวดล้อมและระบบนิเวศ มีค่าเฉล่ีย  ( X  = 4.22) (5) มีความรู้

เก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบและจรรยาบรรณของมคัคุเทศก์ มีค่าเฉล่ีย ( X  = 4.22) และ 

(6)มีความรู้เก่ียวกับทรัพยากรท่องเท่ียวในท้องถ่ิน มีค่าเฉล่ีย ( X  = 4.22) (7) มีความรู้เก่ียวกับ

ขนบธรรมเนียม ประเพณีแต่ละทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ีย ( X  = 4.20) (8) มีความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยั

ของนกัท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.17) (9) มีความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม มีค่าเฉล่ีย  

( X = 4.14) (10) มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั พรบ.มคัคุเทศก ์2551 มีค่าเฉล่ีย ( X  = 3.99) 

 4) ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ประสิทธิผลในการพฒันามคัคุเทศก์ของ

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการมีไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเพื่อทดสอบค่า t (t-test) พบว่า 

ประสิทธิผลในการพฒันามัคคุเทศก์ของมหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา สาขาอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวและบริการมีไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ( ค่า t = 27.635, 

ค่า Sig.(2-tailed) = .000* ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั .05) เป็นไปตามสมมติฐานการศึกษาท่ีตั้งไว ้

 5) ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี  2 ปัจจัย ด้านวิธีการมีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิผลในการพฒันามคัคุเทศก์ ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

และบริการ 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

แ บ บ เพี ย ร์ สั น  (Pearson’s product moment Correlation Coefficient)  พ บ ว่ า  ตั ว แ ป ร อิ ส ร ะ 

ท่ีประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการพฒันาโดยการฝึกอบรม ปัจจยัดา้นการพฒันาโดยการพฒันาในงาน 

ปัจจยัด้านการพฒันาโดยการศึกษาในระบบ ปัจจยัปัจจยัด้านการพฒันาโดยการศึกษานอกระบบ  

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับหรือไปในทิศทางเดียวกับประสิทธิผลในการพัฒนามัคคุเทศก ์

ของมหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการระดบัปานกลาง  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เป็นไปตามสมมติฐานการศึกษาท่ีตั้งไว ้

 1.4 ข้อสรุปทีไ่ด้จากข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  แบ่งออกได ้3 ดา้น ดงัน้ี 

 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการตอ้งการให้ทางมหาวิทยาลยัของเพิ่มหลกัสูตร 

หรือความรู้เก่ียวกบัการประกอบอาชีพมคัคุเทศก ์โดยสามารถสรุปได ้ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 1. การสอนและใช้ภาษาองักฤษและภาษาท่ี 3 อย่างเคร่งครัด รวมถึงศพัท์ท่ีใช ้

โดยตรงในการประกอบอาชีพ เพื่อไปประกอบอาชีพในชีวติจริง   

 2. ด้านการปฏิบัติจริง (หลักสูตรลงพื้นท่ีมากข้ึน)หรือเพิ่มเน้ือหาการบริการ  

โดยเนน้ให้ปฏิบติังานจริงมากกวา่ทฤษฎี โดยให้นกัศึกษาไดท้ดลองงานก่อนท่ีจะฝึกงานจริง หรือ

การทาํงาน  
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 3. ด้านข้อมูล วฒันธรรม ประวติัศาตร์ แบบเจาะลึกเพื่อสร้างความเข้าใจอย่าง

แทจ้ริง และไม่ใหเ้กิดการประพฤติตวัท่ีผดิหรือขดักบัประเพณีนั้น ๆ  

 4. การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ กรณีลูกคา้ประสบอุบติัเหตุเล็ก ๆ นอ้ย ๆ 

 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัอุปสรรคและปัญหาท่ีสําคญัในการประกอบอาชีพ

มคัคุเทศก ์โดยสามารถสรุปได ้ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 1. ลูกคา้และนกัท่องเท่ียวมีหลายรูปแบบ แต่ละคนมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั

และบางคนอาจจะไม่ปฏิบติัตามคาํแนะนําของมคัคุเทศก์ ก็จะทาํให้มคัคุเทศก์ดูแลนักท่องเท่ียว

ค่อนขา้งลาํบาก  

 2. นกัท่องเท่ียวนิยมเดินทางเอง เน่ืองจากการตลาดท่องเท่ียวในยคุสมยัใหม่ทาํให้

การเดินทางนั้นสะดวกและง่ายข้ึน จึงทาํใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวเองได ้  

 3. มคัคุเทศก์ไม่มีประสบการณ์ ขาดความเขา้ใจในประวติัของสถานท่ีนั้นจริง ๆ

ไม่มีใจรักบริการ แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไม่ได ้ 

 4. การเมือง เศรษฐกิจ สภาพอากาศท่ีแปรปรวน รวมถึงมคัคุเทศก์เถ่ือนเพิ่มเติม

เก่ียวกับอุปสรรคและปัญหาท่ีสําคัญในการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ โดยสามารถสรุปได ้ 

ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

  1) มคัคุเทศก์ขาดศกัยภาพ ขาดจรรยาบรรณ ไม่มี service minde ขาดระเบียบ

วนิยัเอาใจใส่ลูกคา้  

  2) มคัคุเทศก์มีประสิทธิภาพ มีความรอบรู้ มีประสบการณ์ สามารถนาํเท่ียว 

ไดท้ั้งภายในประเทศและต่างประเทศ เช่ียวชาญดา้นนาํเท่ียว 

 

2.  การอภิปรายผล 

 

 จากการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง “การพฒันาคุณภาพมคัคุเทศก์ไทย: กรณีศีกษาวิธีการ

พฒันาคุณภาพมคัคุเทศก์ไทยของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา” ผูศึ้กษาจะทาํการอภิปรายผล 

ดงัต่อไปน้ี 

 2.1  ระดับประสิทธิผลในการพัฒนามัคคุเทศก์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

สาขาอุตสาหกรรมท่องเทีย่วและบริการ 

  จากสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ระดบัประสิทธิผลในการพฒันามคัคุเทศก์ของมหาวิทยาลยั

ราชภฏัสวนสุนนัทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการมีไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80 จากการทดสอบ

สมมติฐาน เพื่อประเมินระดบัประสิทธิผลในการพฒันามคัคุเทศก์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวน
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สุนันทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการโดยใช้การทดสอบค่าที (t-test) (ตารางท่ี 4.13) 

พบว่า ระดับประสิทธิผลในการพัฒนามัคคุเทศก์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา สาขา

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการมีไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เป็น

ตามสมมติฐาน ซ่ึงการระดบัประสิทธิผลในการพฒันามคัคุเทศก์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ (1)ประสิทธิผลการพฒันา

ทัศนคติในการเป็นมัคคุเทศก์ รองลงมาคือ(2)ประสิทธิผลการพัฒนาบุคลิกภาพในการเป็น

มคัคุเทศก์ (3)ประสิทธิผลการพฒันาดา้นทกัษะการเป็นมคัคุเทศก์ ตามลาํดบั ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย

นอ้ยท่ีสุด คือ (4)ประสิทธิผลการพฒันาดา้นความรู้ในการเป็นมคัคุเทศก(์ตารางท่ี 4.8 ) ผูศึ้กษาจะทาํ

การอภิปรายผลในภาพรวม โดยยดึผลการวจิยัเป็นหลกั 

  ซ่ึ งแส ดงให้ เห็นว่าทัศนคติท่ี ดี  เป็ น ส่ิ งท่ี ผู ้ป ระกอบอาชีพ มัค คุ เท ศก์พึ งมี  

เป็นท่ีทราบกนัดีว่าอุตสาหกรรมท่องเท่ียวนั้นเป็นอุตสาหกรรมท่ีสร้างรายได้ให้แก่ประเทศเป็น

อยา่งมาก และเป็นส่วนประกอบหน่ึงของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในอนัท่ีจะนาํนกัท่องเท่ียวให้เห็น

ถึงความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว ความมีวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ความสวยงาม 

ของธรรมชาติ คือ ผูท่ี้ทาํหน้าท่ีเป็น “มคัคุเทศก์” ปัจจุบนัรัฐบาลได้ให้ความสําคญัต่อมคัคุเทศก ์

โดยการตราพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ.2551 ในทางปฏิบติัมคัคุเทศก์ถือเป็น 

ผูท่ี้มีความใกลชิ้ดกบันกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด เป็นผูท่ี้ทาํให้นกัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจ หรือไม่

ประทับใจในการท่องเท่ียวได้ เป็นตัวแทนของประเทศท่ีส่งผลต่อภาพพจน์การท่องเท่ียว 

ของประเทศ ฉะนั้น มคัคุเทศก ์จึงมีหลายหนา้ท่ีในอาชีพเดียว หนา้ท่ีหลกัของมคัคุเทศก ์มีดงัน้ี   

 

  หนา้ท่ีความรับผิดชอบของมคัคุเทศก์ (เถกิง สวาสดิพนัธ์ 2525: มคัคุเทศก์กบัการ

นาํเท่ียว หนา้ 258) 

2.1.1 เป็นตวัแทนของชาติ 

2.1.2 สร้างภาพพจน์ท่ีดีให้แก่ชาติ และหลีกเล่ียงท่ีจะทาํให้ภาพพจน์ของประเทศ

เสียหาย 

2.1.3 ให้นกัท่องเท่ียวมีคามเขา้ใจในขนบธรรมเนียมประเพณีและศิลปวฒันธรรม 

ตลอดจนความเป็นอยูข่องประชาชนในทอ้งถ่ิน 

2.1.4 ใหน้กัท่องเท่ียวเขา้ใจสถาบนัต่าง ๆ ของชาติ 
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 2.2  ปัจจัยด้านวิธีการมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการพัฒ นามัคคุเทศก์ 

ของมหาวทิยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเทีย่วและบริการ 

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ แบบเพียร์สัน 

(Pearson’s product moment Correlation Coefficient) พบวา่ ตวัแปรอิสระท่ีประกอบดว้ย ปัจจยัการพฒันา

โดยการฝึกอบรม ปัจจยัการพฒันาโดยการพฒันาในงาน ปัจจยัการพฒันา โดยการศึกษาในระบบ ปัจจยั

การพัฒ น าโดยการศึ กษ าน อกระบ บ  และปั จจัยการพั ฒ น า  โดยการศึ ก ษ าตาม อัธยาศัย  

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับกระบวนการมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการพัฒนามัคคุเทศก ์

ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว และบริการ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.01 (ตารางท่ี 4.14) ผูศึ้กษาจะทาํการอภิปรายผล ในภาพรวม โดยยดึผลการวจิยัเป็นหลกั 

        จะเห็นได้ว่าการพฒันาและการเรียนรู้เป็นส่ิงสําคญัท่ีควบคู่กับผูท่ี้จะประกอบ

อาชีพมคัคุเทศก์อยู่เสมอ เพื่อให้ทนัยุคทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนไปตลอดเวลา ไม่ว่าจะ

พัฒนาโดยการฝึกอบรม การพัฒนาโดยการพัฒนาในงาน การพัฒนาโดยการศึกษาในระบบ  

การพฒันาโดยการศึกษานอกระบบ หรือการพฒันาโดยการศึกษาตามอธัยาศยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการ

อภิปรายของนายสมบัติ คุรุพนัธ์(คณะกรรมการท่องเท่ียว วุฒิสภา: 2554 /ผลการสัมมนาเร่ือง  

“การพฒันามคัคุเทศก์ไทย สู่การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน”) ท่ีอภิปรายเก่ียวกับแนวทางการพฒันา

ศกัยภาพของบุคคลากรทางการท่องเท่ียวให้มีความสามารถหรือประสิทธภาพในการดาํเนินการ

พฒันาศกัยภาพของมคัคุเทศก์ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัและในอนาคตให้มีคุณภาพและมาตราฐาน ส่งเสริม

ให้มีการพฒันาการศึกษา และฝึกอบรมหลกัสูตรระยะสั้ น หลกัสูตรทัว่ไปเก่ียวกบัการปฎิบติังาน 

และหลกัสูตรเฉพาะดา้นท่ีมีความสําคญัต่อการประกอบวิชาชีพ โดยการร่วมมือระหวา่งกระทรวง

การท่องเท่ียว และกีฬา สถาบันการศึกษาตลอดจนผูป้ระกอบการต่าง ๆท่ีได้จดัทาํ และพฒันา

หลกัสูตรดงักล่าวให้มีประสิทธิภาพ และทนัต่อสถานการณ์สอดคลอ้งกบัศาสตร์ของการท่องเท่ียว

ท่ีเป็นพลวตัร และปรับเปล่ียนอยูเ่สมอ 

 

3. ข้อเสนอแนะการศึกษา 

 

 3.1  ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาในคร้ังนี ้

 จากการศึกษา “การพฒันาคุณภาพมคัคุเทศกไ์ทย: กรณีศีกษาวธีิการพฒันาคุณภาพ

มคัคุเทศก์ไทยของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา” ผูศึ้กษาไดค้น้พบจากการศึกษา คร้ังน้ี และมี

ขอ้เสนอแนะในประเด็นดงักล่าว ดงัน้ี 
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1) ดา้นการฝึกอบรม  จากการศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ีจะเห็นไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งส่วน

ใหญ่มีความตอ้งการเรียนรู้ภาษาท่ีสามเพิ่มเติมจากหลกัสูตรการเรียนการสอน ทางสถาบนัการศึกษา

อาจสร้างความร่วมมือกบัสถาบนัการฝึกอบรมในการเปิดหลกัสูตรอบรมภาษาท่ีสาม 

2) ดา้นการพฒันา ทางสถาบนัการศึกษาควรส่งเสริมเสริมให้มีการเรียนรู้เพิ่มเติม

เก่ียวกับการท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม เพื่อสร้างความได้เปรียบกว่ามัคคุเทศก์ต่างชาติ เช่น ความรู้

เก่ียวกบัแพทยท์างเลือก 

3) ดา้นการศึกษา ควรเนน้การเรียนการสอนดา้นภาคปฏิบติัให้มากกวา่ภาคทฤษฎี 

ถือเป็นการเพิ่มพนูความรู้ดา้นสมรรถภาพในการปฏิบติัใหมี้คุณภาพยิง่ข้ึน 

 3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

 ก ารศึ ก ษ าค้น ค ว้าใน ค ร้ัง น้ี  เป็ น ก ารสุ่ ม ตัวอ ย่างจาก นั ก ศึ ก ษ าชั้ น ปี ท่ี  4  

ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ การศึกษาคร้ังต่อไป

อาจจะมีการสุ่มจากกลุ่มตวัอย่างผูท่ี้ประกอบอาชีพมคัคุทศก์ เพื่อต้องการมุมมองความคิดเห็น 

ท่ีแตกต่างกนัออกไป  
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ภาคผนวก ก 

หนงัสือขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาเคร่ืองมือวิจยั 
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หนงัสือขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามการวจัิย 

เร่ือง การพฒันาคุณภาพมัคคุเทศก์ไทย: 

กรณีศีกษาวธีิการพฒันาคุณภาพมัคคุเทศก์ไทย ของมหาวทิยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา 

-------------------------------------------------------------- 

คาํช้ีแจง   

 แบบสอบถามฉบบัน้ีเพ่ือใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลประกอบการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง “การพฒันาคุณภาพ

มัคคุเทศก์ไทย:กรณีศีกษาวิธีการพัฒนาคุณภาพมัคคุเทศก์ไทย ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา”  

มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลการพฒันามคัคุเทศก์ไทยของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

และเพื่อศึกษาวิธีการในการพฒันามคัคุเทศก์ที่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการพฒันามคัคุเทศก์ไทย 

ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา อีกทั้งเพื่อเป็นการรวบรวมปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะแนวทาง

ในการพฒันามคัคุเทศก์ไทยของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา  ในการน้ีผูว้จิยัขอความอนุเคราะห์จากท่าน

ได้โปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ้และตรงตามสภาพความเป็นจริง คาํตอบจากแบบสอบถามจะจัดเก็บเป็น

ความลบัน้ีและใชผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูลเฉพาะเพ่ือการศึกษาเท่านั้นสําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลและการนาํเสนอ 

ผลการศึกษาจะทําในภาพรวม  ไม่ได้นําเสนอเป็นรายบุคคลหรือหน่วยงานแต่อย่างใด  ดังนั้ น การตอบ

แบบสอบถามจึงไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถาม และต่อหน่วยงานแต่ประการใด สาํหรับแบบสอบถาม 

มี  4  ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  เป็นคาํถามท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการ

สมรส รายได ้จาํนวน 5 ขอ้ 

ตอนท่ี 2  เป็นคาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นวิธีการศึกษาประกอบดว้ยวิธีการฝึกอบรม การพฒันา 

และการศึกษา จาํนวน 25 ขอ้ 

ตอนท่ี 3  เป็นคาํถามส่วนท่ีเก่ียวกบัการประเมินประสิทธิผลการพฒันามคัคุเทศก์ด้านทักษะ ความรู้ 

ทศันคติและบุคลิกภาพของมคัคุเทศก์ โดยลกัษณะของแบบสอบถามจะวดัความคิดเห็น แบบให้คะแนน (rating 

scale) ตามระดบัความคิดเห็น จาํนวน 40 ขอ้ 

ตอนท่ี 4  เป็นคาํถามปลายเปิด  (open end question) เก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคด้านวิธีการพฒันา

ทกัษะ ความรู้ ทศันคติ และบุคลิกภาพของมคัคุเทศก ์ 

โปรดตอบคาํถามใหค้รบทุกขอ้ คาํตอบของท่านทุกขอ้จะเป็นประโยชน์และสาํคญัในการวิจยัคร้ังน้ีเป็น

อย่างยิ่ง ซ่ึงถือว่าเป็นความลบัและจะนําไปใช้ให้เป็นประโยชน์การวิจยัคร้ังน้ีเท่านั้น และขอขอบคุณทุกท่าน 

ท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 

    

                                                       

 

    นางสาว ภรณ์ภสุ พลสาํเภา  

                                                                    นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

                                                               สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
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ตอนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม    

คําช้ีแจง   โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่อง (    ) ท่ี เป็นจริงเก่ียวกับตัวท่านในข้อคําถาม       

 ต่อไปน้ี ของแต่ละขอ้เพียงช่องเดียว  

 

1. เพศ  (     ) ชาย    (     ) หญิง 

 

2. อาย ุ           (     )  ไม่เกิน 25 ปี   (     ) 26 - 30 ปี 

         (     )  31 – 35 ปี   (     ) 36 - 40 ปี 

         (     )  41 – 45 ปี  (     ) มากกวา่  46 ปี  

 

3. ระดบัการศึกษา     (     ) ไม่สูงกวา่อนุปริญญา 

  (     ) ปริญญาตรี 

  (     ) ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 

 

4. สถานภาพการสมรส 

   (     ) โสด     (     ) สมรส    

   (     ) หมา้ย/หยา่ร้าง   (     ) อ่ืน ๆ (ระบุ)………............. 

 

5. รายได ้  (     ) ไม่มีรายได ้   (     ) ไม่เกิน 3,000 บาท  

     (     ) 3,001-6,000 บาท  (     ) 6,001-9,000 บาท 

    (     ) 9,001-12,000 บาท  (     ) สูงกวา่ 12,000 บาท 
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ตอนที ่2 สอบถามปัจจยัดา้นวธีิการศึกษาของหลกัสูตรมคัคุเทศก ์

คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาวา่ปัจจยัดา้นวธีิการศึกษาท่ีใชใ้นการพฒันามคัคุเทศกใ์นหลกัสูตรเก่ียวกบั

 มคัคุเทศก์ ซ่ึงประกอบดว้ยวิธีการฝึกอบรม วธีิการพฒันา และวิธีการศึกษาส่งผลให้เกิด

 ประสิทธิผลในการพัฒนามคัคุเทศก์มากน้อยเพียงใด หลังจากท่ีอ่านข้อความในข้อ

 คําถ าม แ ต่ ล ะ ข้ อ แลว้โปรดทาํเคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของ

 ท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณา 5 ระดบัดงัน้ี  

 5 หมายถึง ท่านเห็นวา่ปัจจยัดา้นวธีิการมีผลต่อการพฒันามคัคุเทศกใ์นระดบัมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง ท่านเห็นวา่ปัจจยัดา้นวธีิการมีผลต่อการพฒันามคัคุเทศกใ์นระดบัมาก 

 3 หมายถึง ท่านเห็นวา่ปัจจยัดา้นวธีิการมีผลต่อการพฒันามคัคุเทศกใ์นระดบัปานกลาง 

 2 หมายถึง ท่านเห็นวา่ปัจจยัดา้นวธีิการมีผลต่อการพฒันามคัคุเทศกใ์นระดบันอ้ย 

 1 หมายถึง ท่านเห็นวา่ปัจจยัดา้นวธีิการมีผลต่อการพฒันามคัคุเทศกใ์นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

วธีิการพฒันามคัคุเทศก์ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

2.1  การพฒันาโดยการฝึกอบรม 

 (วธีิการสร้างความรู้ การพฒันาทกัษะ การปรับทศันคติต่าง ๆ สาํหรับการทาํงานมคัคุเทศก ์

 ในปัจจุบนั) 

1. การเขา้รับการฝึกอบรมดา้นการปฐมพยาบาล โดยเฉพาะการ

 ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 

     

2. การเขา้รับการฝึกอบรมดา้นการพฒันาบุคลิกภาพ      

3. การเขา้รับการฝึกอบรมดา้นศาสตร์และศิลป์แห่งการพดู 

 อยา่งสร้างสรรค ์ 

     

4. การเขา้รับการฝึกอบรมดา้นการพฒันาภาษาท่ี 3   เช่น  จีน 

 เกาหลี ญ่ีปุ่น 

     

5. การเขา้รับการฝึกอบรมดา้นการมีหวัใจบริการ

 (Service mind) 
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วธีิการพฒันามคัคุเทศก์ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

2.2  การพฒันาโดยการพฒันาในงาน  

 (การสร้างความรู้ การพฒันาทกัษะ การปรับทศันคติสาํหรับการทาํงานมคัคุเทศก ์

 ในอนาคต โดยการเพ่ิมพนูความรู้และพฒันาทกัษะในการเป็นมคัคุเทศกท่ี์มี 

 ขีดความสามารถในการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน) 

1. การเขา้รับการพฒันาดา้นเทคนิคการแกปั้ญหา

 เฉพาะหนา้ 

     

2. การเขา้รับการพฒันาดา้นการเรียนรู้และสงัเกต

 พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 

     

3. การเขา้รับการพฒันาดา้นการมีความรู้เบ้ืองตน้ในการถ่ายภาพ

 ดว้ยกลอ้ง Digital หรือกลอ้ง Manual เพ่ือสามารถ แนะนาํมุม

 กลอ้งหรือจุดถ่ายภาพใหไ้ดอ้ยา่งสวยงามแก่นกัท่องเท่ียว 

     

4. การเขา้รับการพฒันาดา้นการเพ่ิมมูลค่าในวชิาชีพ  เช่น   

 การเป็นพิธีกร อาจารยพิ์เศษ นกัประชาสมัพนัธ์ 

     

5. การเขา้รับการพฒันาดา้นความรู้เก่ียวกบัการใช้

 เคร่ืองมืออุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์เทคโนโลย ี  

 สมยัใหม่ต่าง ๆ 

     

2.3  การพฒันาโดยการศึกษา 

การพฒันาโดยการศึกษาในระบบ 

1. การศึกษาในแขนงวชิาธุรกิจนาํเท่ียว (Travel  Agency)  ช่วย

 ใหเ้กิดทกัษะ ความรู้ ทศันคติ และบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมใน

 การเป็นมคัคุเทศก ์

     

2. การศึกษาในแขนงวชิาธุรกิจการบิน (Airline  Business) 

 ช่วยใหเ้กิดทกัษะ ความรู้ ทศันคติ และบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม

 ในการเป็นมคัคุเทศก ์

     

3. การศึกษาในแขนงวชิาการท่องเท่ียว เพ่ือสุขภาพ  

 (Health Tourism) ช่วยใหเ้กิดทกัษะ ความรู้ ทศันคติ และ

 บุคลิกภาพท่ีเหมาะสมในการเป็นมคัคุเทศก ์
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วธีิการพฒันามคัคุเทศก์ 

ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

4. การศึกษาในแขนงวชิาการจดัการแหล่งท่องเท่ียว 

 (Tourism Attraction Management) ช่วยใหเ้กิดทกัษะ ความรู้ 

 ทศันคติ และบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมในการเป็นมคัคุเทศก ์

     

5. การศึกษาในแขนงวชิาการจดัการกิจกรรม  

 การประชุมและนิทรรศการ(MICE, Event and 

 Exhibition Management) ช่วยใหเ้กิดทกัษะ ความรู้ 

 ทศันคติ และบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมในการเป็น

 มคัคุเทศก ์

     

การพฒันาโดยการศึกษานอกระบบ 

1. การศึกษาจากโครงการประกอบอาชีพมคัคุเทศก์

 ทอ้งถ่ินช่วยใหเ้กิดทกัษะ ความรู้ ทศันคติ และ

 บุคลิกภาพท่ีเหมาะสมในการเป็นมคัคุเทศก ์

     

2. การศึกษาจากโครงการฝึกอบรมหลกัสูตรมคัคุเทศกท์ัว่ไป

 ช่วยใหเ้กิดทกัษะ ความรู้ ทศันคติ และบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม

 ในการเป็นมคัคุเทศก ์

     

3. การศึกษาจากโครงการฝึกอบรมหลกัสูตรมคัคุเทศก์

 เฉพาะ(ไทย-เฉพาะพ้ืนท่ี)ช่วยใหเ้กิดทกัษะ ความรู้ 

 ทศันคติ บุคลิกภาพท่ีเหมาะสมในการเป็นมคัคุเทศก ์

     

4. การศึกษาจากโครงการฝึกอบรมโครงการฝึกอบรมผูน้าํ เท่ียว

 ช่วยใหเ้กิดทกัษะ ความรู้ ทศันคติ และบุคลิกภาพท่ี

 เหมาะสมในการเป็นมคัคุเทศก ์

     

5. การศึกษาจากโครงการฝึกอบรมมคัคุเทศกเ์ฉพาะ (ทะเล

 ชายฝ่ัง)  ช่วยใหเ้กิดทกัษะ ความรู้ ทศันคติ และบุคลิกภาพ 

 ท่ีเหมาะสมในการเป็นมคัคุเทศก ์
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วธีิการพฒันามคัคุเทศก์ 

ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

การพฒันาโดยการศึกษาตามอธัยาศัย 

1. การศึกษาจากประสบการณ์การเดินทางของตนเองช่วยใหเ้กิด

 ทกัษะ ความรู้ ทศันคติ และบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมในการเป็น

 มคัคุเทศก ์

     

2. การศึกษาจากคู่มือท่องเท่ียวช่วยใหเ้กิดทกัษะ ความรู้ ทศันคติ 

 และบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมในการเป็นมคัคุเทศก ์

     

3. การศึกษาจาก Internet ช่วยใหเ้กิดทกัษะ ความรู้ ทศันคติ และ

 บุคลิกภาพท่ีเหมาะสมในการเป็นมคัคุเทศก ์

     

4. การศึกษาจากผูท้รงคุณวฒิุดา้นการท่องเท่ียวช่วยใหเ้กิดทกัษะ 

 ความรู้ ทศันคติ และบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมในการเป็น

 มคัคุเทศก ์

     

5. การศึกษาจากรายการนาํเท่ียวต่างๆในส่ือโทรทศัน์ช่วยใหเ้กิด

 ทกัษะ ความรู้ ทศันคติ และบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมในการเป็น

 มคัคุเทศก ์
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ตอนที่ 3  สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลในการพฒันามคัคุเทศก ์

คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาว่าประสิทธิผลการพฒันามคัคุเทศกท่ี์มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาใหแ้ก่ท่าน

 ทางดา้นทักษะ ความรู้ ทศันคติ และบุคลิกภาพอยู่ในระดบัใด หลงัจากท่ีอ่านขอ้ความในข้อ

 คําถามแต่ละข้อแล้วโปรดทํา เคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก

 ท่ีสุดเพียงช่องเดียว โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณา 5 ระดบัดงัน้ี  

 5 หมายถึง ท่านเห็นวา่ประสิทธิผลการพฒันาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง ท่านเห็นวา่ประสิทธิผลการพฒันาอยูใ่นระดบัมาก 

 3 หมายถึง ท่านเห็นวา่ประสิทธิผลการพฒันาอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2 หมายถึง ท่านเห็นวา่ประสิทธิผลการพฒันาอยูใ่นระดบันอ้ย 

 1 หมายถึง ท่านเห็นวา่ประสิทธิผลการพฒันาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

วธีิการพฒันามคัคุเทศก์ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

3.1 ประสิทธิผลการพฒันาด้านทกัษะการเป็นมคัคุเทศก์ 

1. ทาํใหก้ารอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวดว้ยความเตม็

 ใจและมีใจรักบริการมากข้ึน 

     

2. ทาํใหเ้ขา้ใจถึงผลกระทบของอาชีพมคัคุเทศกต์่อส่ิงแวดลอ้ม

 และการมีจิตสาํนึกในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มมากข้ึน 

     

3. มีไหวพริบท่ีดี และสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดเ้ป็น

 อยา่งดี 

     

4. มีความรู้เร่ืองภาษาต่างประเทศเป็นอยา่งดี      

5. มีความเป็นผูน้าํ  มีความกลา้  มีความรอบคอบและไมป่ระมาท      

6. เป็นนกัส่ือสารท่ีดี รักการอธิบาย และการบรรยายความรู้ต่าง ๆ      

7. เป็นนกัจดัเก็บขอ้มูลท่ีดีทั้งขอ้มูลการท่องเท่ียว ความนิยมของ

 ลูกคา้ และรายช่ือลูกคา้ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียว 

     

8. ทาํใหเ้กิดการศึกษาและเขา้ใจธรรมชาติของนกัท่องเท่ียวแต่ละ

 กลุ่มเป็นอยา่งดี 

     

9. สามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดเ้ป็น

 อยา่งดี 

     

10. มีการประสานงานและความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัธุรกิจอ่ืนๆท่ี

 เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวจะทาํช่วยใหก้ารปฏิบติังานเป็นไป

 อยา่งราบร่ืน 
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วธีิการพฒันามคัคุเทศก์ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

3.2 ประสิทธิผลการพฒันาด้านความรู้ในการเป็นมคัคุเทศก์ 

1. มีความรู้ความสามารถในการใชภ้าษาไทยในการส่ือสารเป็น

 อยา่งดี 

     

2. มีความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัประเทศไทย และศิลปวฒันธรรมไทย      

3. มีความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวย ัง่ยนื      

4. มีความรู้เก่ียวกบัการอนุรักษท์รัพยากรส่ิงแวดลอ้มและระบบ

 นิเวศ 

     

5. มีความรู้เก่ียวกบัทรัพยากรท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน      

6. มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั พรบ.มคัคุเทศก ์2551      

7. มีความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว      

8. มีความรู้เก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบและ

 จรรยาบรรณของมคัคุเทศก ์

     

9. มีความรู้เก่ียวกบัขนบธรรมเนียม ประเพณีแต่ละทอ้งถ่ิน      

10. มีความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม      

3.3 ประสิทธิผลการพฒันาทศันคตใินการเป็นมคัคุเทศก์ 

1. การมีจรรยาบรรณต่ออาชีพและหนา้ท่ีของมคัคุเทศก ์ต่อธุรกิจ

 การท่องเท่ียว และต่อช่ือเสียงของประเทศชาติ 

     

2. การมีความรับผิดชอบในหนา้ท่ีท่ีพึงไดรั้บ      

3. การมีความซ่ือสตัยสุ์จริตต่อนกัท่องเท่ียว และทุก ๆ ฝ่ายท่ี

 เก่ียวขอ้ง 

     

4. การมีสติในการปฏิบติัหนา้ท่ีการงาน      

5. การมองโลกในแง่ดี และมีมนุษยสมัพนัธ์      

6. การปรับตวัไดดี้และเป็นนกัแกไ้ขปัญหาไดดี้ในทุกสถานการณ์      

7. การมีความโอบออ้มอารีเป็นท่ีไวว้างใจของผูเ้ดินทางร่วมและ

 นกัท่องเท่ียว 

     

8. การยอมรับขอ้ผดิพลาดและพยายามปรับปรุงแกไ้ขในส่วน

 บกพร่องของตนเอง 

     

9. การรู้จกัประเมินผลการปฏิบติังานในหนา้ท่ีและความ

 รับผิดชอบของตนเอง 

     

10. ความสามารถในการใหค้วามร่วมมือกบัผูอ่ื้นในการทาํงาน

  เป็นหมู่คณะเป็นอยา่งดี 
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3.4 ประสิทธิผลการพฒันาบุคลกิภาพในการเป็นมคัคุเทศก์ 

1. การมีความสนใจและเอาใจใส่ต่อความสะอาดของร่างกาย

 อยา่งสมํ่าเสมอ 

     

2. การสงัเกตปฏิกิริยาของผูฟั้ง และควรมีจงัหวะจะโคนในการ

 พดูใหเ้หมาะสม 

     

3. การเตรียมตวัท่ีดีสาํหรับการอธิบาย การลาํดบัเน้ือหา ถ่ายทอด

 ดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย 

     

4. ใหค้วามสนใจ ใส่ใจ และใหเ้กียรติแก่นกัท่องเท่ียว      

5. มีความจาํแม่นยาํ ทั้งท่ีเก่ียวกบันกัท่องเท่ียวและเร่ืองราวต่าง ๆ 

 โดยไม่ตอ้งอ่านจากเอกสาร 

     

6. มีอากบักิริยาสุภาพ อ่อนโยน หนา้ตาท่ียิม้แยม้ แจ่มใส      

7. การสวมใส่เส้ือผา้ท่ีคาํนึงถึงกาลเทศะอยูเ่สมอ      

8. การใชถ้อ้ยคาํและนํ้ าเสียงท่ีสุภาพ เหมาะสม ไม่ใชค้าํหยาบ

 หรือคาํท่ีมีความหมายสองแง่สองมุม 

     

9. การสร้างความเป็นกนัเองกบัเพ่ือนร่วมงาน และนกัท่องเท่ียว      

10. ความสามารถในการควบคุมและระงบัอารมณ์ไวไ้ดเ้ป็น 

 อยา่งดี ไม่วา่จะเกิดอารมณ์โกรธ เกลียด 

     

 

ตอนที ่4   ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการเพิ่มประสิทธิผลในการพฒันามคัคุเทศกไ์ทย 

 

4.1  ท่านตอ้งการให้ทางมหาวิทยาลยัของท่านเพิ่มหลกัสูตรหรือความรู้เก่ียวกบัการประกอบอาชีพ

 มคัคุเทศกด์า้นใดบา้ง 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………… 

4.2  ท่านคิดวา่อุปสรรคและปัญหาท่ีสาํคญัในการประกอบอาชีพมคัคุเทศก ์คืออะไร  

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………… 
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4.3 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัผูป้ระกอบอาชีพมคัคุเทศก์ในปัจจุบนั (จากท่ีเคยพบเห็น 

 หรือจากท่ีเคยร่วมงานมา) 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ง 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือสกุล    นางสาวภรณ์ภสุ พลสาํเภา 

วนั เดือน ปีเกดิ   24  พฤษภาคม  2522 

สถานทีเ่กดิ   ฉะเชิงเทรา 

ประวตัิการศึกษา วทิยาศาสตรบณัฑิต เทคโนโลยเีซรามิกส์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ฉะเชิงเทรา พ.ศ. 2544 

สถานทีท่าํงาน   บริษทั โกลเ์ด็น เซเวน่ สตาร์ส ทวัร์ จาํกดั 

ตําแหน่ง   ผูจ้ดัการฝ่ายประสานงานขาย 
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