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Abstract

The purpose of this study was (1) to study the effectiveness of Thai guide
development of Suan Sunandha Rajabhat University (2) to study developing methods for
Thai guides that related to the effectiveness of Thai guide development of Suan Sunandha
Rajabhat University. (3) to collect problems, obstacles and recommendations for Thali
guide development of Suan Sunandha Rajabhat University.

This study was a survey research. Population consisted 307 senior students of
Suan Sunandha Rajabhat University who were majoring in tourism industries and service
department. Samples were 148 students. Sampling method was simple sampling. Research
tools was a questionnaire. Statistics used for data analysis employed percentage, frequency,
mean, standard deviation and Pearson Product Moment Correlation.

The findings revealed that (1) an overall image of the effectiveness of Thai
guide development of Suan Sunandha Rajabhat University Sunandha Rajabhat University
was at high level. Considered each aspect, it was found that attitudes, personality,
knowledge and skills was at high level (2) developing methods for Thai guides showed
positive correlated with the effectiveness of Thai guide development of Suan Sunandha
Rajabhat University at moderate level. Considered each aspect, it was found that methods
by mean of training, work enrichment, non-formal education, formal education and informal
education had positive correlation with the effectiveness of Thai guide development of
Suan Sunandha Rajabhat University at moderate level, respectively (3) problems and
obstacles were lack of third language learning and practices. This could be solved by
collaborating partnerships with educational institutions and tourism promotion agencies.

Keywords: Quality Development for Thai Guides, Suan Sunandha Rajabhat University
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Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 28 933
Excluded® 2 67
Total 30 100.0

a. Listwize deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronhach's
Alpha N of ltems
931 65
ltem Statistics
Mean Std. Deviation N
al 43929 56695 28
a2 4.4286 BT2T5 28
ai 43571 78004 28
a4 43571 67847 28
an 45714 63413 28
b1 42500 75154 28
b2 4 2857 65868 28
b3 43571 73102 28
b4 41786 T2283 28
b5 41071 3733 28
cl 43929 56695 28
c2 41786 61183 28
c3 4.3929 68526 28
cd 4 5357 83725 28
Ch 43571 62148 28
ch 43929 49735 28
cf 43571 67847 28
ch 4 2857 1270 28 |
ch 43214 66964 28
c10 4.2143 68622 28
cii 44643 53725 28
c12 43214 72283 28
c13 41786 56964 28



cl4
c15
d1
d2
d3
d4
ds
d6
d7
dg
d9
d10
e1
a2
a3

ed
i

4
]
7]

10
a1
02
a3
04
g5
g6
qr
a8
a9
gl

45714
4.3571
4.7143
4.3214
4.5714
4.3571
46786
4.5000
4.2500
4.2500
4.2500
44286
4.7143
4.3214
45714

4.3571
4.3929

442586
43571
4.3571
45714
45714
43371
4.2500
42857
43571
4. 5357
4.2143
42500
4.3214
43214
42500
42857
4.3571
41786
41071
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57275
J3102
46004
54796
69007
67347
47550
69339
T5154
58531
J0053
69007
46004
54796
69007
67847

56695
A7275
78004
B7347
63413
63413
J3102
79931
6290
67847
B0T87
56311
84437
J2283
J2283
T5154
65365
J3102
J2283
J3733

28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28

28
28

28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
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Item-Total Statistics
Corrected Cronbach's

Scale Mean if  Scale Variance Item-Total Alpha if ltem
ltem Deleted if ltem Deleted Correlation Deleted
al 279.3214 333.708 577 829
az2 279.2857 331915 659 829
a3 279.3571 327.571 631 828
ad 279.3571 33281 513 829
ah 279.1429 334127 494 829
b1 279.4643 332.554 AT0 829
b2 279.4286 337 681 326 830
b3 279.3571 330.460 564 929
b4 279.5357 320073 625 828
b5 279.6071 328.766 624 828
cl 279.3214 342 893 132 831
c2 279 5357 335295 461 830
c3 2793214 330.004 623 828
cd 279.1786 337.189 359 830
c5 279.3571 337.5T1 352 830
ch 279.3214 341.263 244 831
cf 279.3571 337r2Mm 2334 830
cd 279.4286 333 884 445 930
co 279.3520 337.507 327 830
cl0 279.5000 332481 521 829
cl1 2792500 335676 A24 830
cl2 279.3520 336.025 356 830
cl3 279.5357 338.258 296 831
cl4 2791429 338.868 322 930
cls 279.357T1 331.497 524 829
di 279.0000 339 481 3T 930
dz2 279.3520 330.210 321 830
d3 2791429 339164 250 93
d4 279351 339127 256 Ry |
d5 279.0357 336.702 519 829
dé6 2792143 330989 575 829
dr 279.4543 335501 LT 930
dé 279.4643 333.295 578 829
d9 279.4543 328628 664 023

d1 2792857 333.841 463 529



a1
a2
e3
ed
€5
e6
el
ed
el
e10
1

4
]
7]

10
a1
g2
g3
04
g5
g6
a7
gs
g9
g10

279.0000
279.3929
2791429
279.3571
2791071
279.2500
279.5714
279.4643
279.4643
279.3571
279.3214
279.2857
279.35T1
279.3571
279.1429
279.1429
279.3571
279.4643
279.4286
279.3571
279.1736
279.5000
279.4643
270.3929
279.3029
279.4643
270.4286
2793571
279.6357
279.6071
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341778
351.433
345979
348.531
343433
342.343
339.584
350.554
344702
346.979
333708
331.915
327.571
332.831
334127
335.831
332.683
320.588
332.91
333.497
337.930
3HA1
330.110
332.766
331.581
332.554
337.661
330.460
320.073
328766

235
-.280
-018
-130

106

A23

199
-224

031
-0&7

57T

659

631

513

494

A20

A79

533

449

486

A18

556

494

482

5328

AT0

326

564

625

624

AN
433
032
33
Rk |
832
Rk |
833
432
433
029
929
928
529
529
830
429
029
830
929
2930
529
529
829
829
829
830
829
828
0928
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	บทคัดย่อ
	ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
	ตอนที่ 2  วิธีการศึกษาที่ใช้ในการพัฒนาหลักสูตรมัคคุเทศก์ไทยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ สวนสุนันทา
	การวิเคราะห์ส่วนนี้ เป็นข้อมูลที่วัดจากการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ ที่มีต่อวิธีการศึกษาที่ใช้ในการพัฒนามัคคุเทศก์ไทย ซึ่ง ได้แก่  (1) การฝึกอบรม (2) การพัฒนา  (3) การ...
	2.1  วิธีการศึกษาที่ใช้ในการพัฒนามัคคุเทศก์ไทย ของ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการในภาพรวม
	ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นต่อวิธีการศึกษาที่ใช้ในการพัฒนามัคคุเทศก์ไทย ของมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และบริการ ในภาพรวม ได้แก่  การพัฒนาโดยการฝึกอบรม การพัฒนาโดยการพัฒนาในงาน การพัฒนา โดยการศึกษา สามารถแสดงผลก...
	ตารางที่ 4.2  วิธีการศึกษาที่ใช้ในการพัฒนามัคคุเทศก์ไทย ของมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา    สาขาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ
	จากตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์ห์ข้อมูลพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อวิธีการพัฒนามัคคุเทศก์ไทย ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ (= 4.07) และเมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่า (1) วิธีการพัฒนาโดยการศึกษา (2)วิธีการพัฒนาโดยการฝึกอบร...
	กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นต่อวิธีการศึกษาที่ใช้ในการพัฒนามัคคุเทศก์ ไทย ของมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการเมื่อแยกพิจารณาออกเป็นรายด้านสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นค่าเฉลี่ย () และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดั...
	ตารางที่ 4.3  วิธีการศึกษาที่ใช้ในการพัฒนามัคคุเทศก์ไทยของมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา   โดยการฝึกอบรม
	จากตารางที่ 4.3 วิธีการศึกษาที่ใช้ในการพัฒนามัคคุเทศก์ไทยของมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา โดยการฝึกอบรม ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  พบว่า อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ  (= 4.05) และเมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ (1) การเข้ารับการฝึกอบรมด้านการมีหัวใจบริการ...
	ตารางที่ 4.4  วิธีการศึกษาที่ใช้ในการพัฒนามัคคุเทศก์ไทยของมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา    โดยการพัฒนาในงาน
	ตารางที่ 4.5  วิธีการศึกษาที่ใช้ในการพัฒนามัคคุเทศก์ไทยของมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา   การพัฒนาโดยการศึกษาในระบบ
	จากตารางที่ 4.5 วิธีการศึกษาที่ใช้ในการพัฒนามัคคุเทศก์ไทยของมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา การพัฒนาในงาน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าอยู่ในระดับมาก ( = 4.11) และเมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ  (1) การศึกษาในแขนงวิชาการจัดการแหล่งท่องเที่ยว (Tourism Attraction ...
	ตารางที่ 4.6  วิธีการศึกษาที่ใช้ในการพัฒนามัคคุเทศก์ไทยของมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา
	การพัฒนาโดยการศึกษานอกระบบ
	จากตารางที่ 4.6  วิธีการศึกษาที่ใช้ในการพัฒนามัคคุเทศก์ไทยของมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา การพัฒนาโดยการศึกษานอกระบบ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าอยู่ในระดับมาก  ( = 4.10)  และเมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ (1)การศึกษาจากโครงการฝึกอบรมหลักสูตรมัคคุเทศก์เฉพาะ(...
	ตารางที่ 4.7  วิธีการศึกษาที่ใช้ในการพัฒนามัคคุเทศก์ไทยของมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา
	โดยการศึกษาตามอัธยาศัย
	3.1  ความสำเร็จในการพัฒนามัคคุเทศก์ที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการพัฒนามัคคุเทศก์ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ ในภาพรวม
	ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นความสำเร็จในการพัฒนามัคคุเทศก์ที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการพัฒนามัคคุเทศก์ไทยของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ได้แก่  (1) ประสิทธิผลการพัฒนาด้านทักษะการเป็นมัคคุเทศก์ (2) ประสิทธิผลการพัฒนา ด้านความรู้ในการเป...
	ตารางที่ 4.8 ประสิทธิผลในการพัฒนามัคคุเทศก์ของมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา
	จากตารางที่ 4.8 ประสิทธิผลในการพัฒนามัคคุเทศก์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ในภาพรวมประสิทธิผลพบว่าอยู่ในระดับมาก ( = 4.24)  เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้าน คือ (1)ประสิทธิผลการพัฒนาทัศนคติในการเป็นมัคคุเทศก์  (2) ประสิทธิผลการ...
	ตารางที่ 4.9  ประสิทธิผลในการพัฒนามัคคุเทศก์ของมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา การพัฒนา ด้านทักษะการเป็นมัคคุเทศก์
	จากตารางที่ 4.9 ประสิทธิผลในการพัฒนามัคคุเทศก์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา การพัฒนาด้านทักษะ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าอยู่ในระดับมาก ( = 4.19) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ คือ (1) ทำให้การอำนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวด้วยความเต็มใจ และมีใจรักบริกา...
	ตารางที่ 4.10  ประสิทธิผลในการพัฒนามัคคุเทศก์ของมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา การพัฒนา ด้านความรู้การเป็นมัคคุเทศก์
	จากตารางที่ 4.10  ประสิทธิผลในการพัฒนามัคคุเทศก์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา การพัฒนาด้านความรู้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าอยู่ในระดับมาก ( = 4.20) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ คือ (1) มีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาไทยในการสื่อสารเป็นอย่างดี  (2) มีคว...
	ตารางที่ 4.11  ประสิทธิผลในการพัฒนามัคคุเทศก์ของมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา การพัฒนา ด้านทัศนคติการเป็นมัคคุเทศก์
	จากตารางที่ 4.11 ประสิทธิผลในการพัฒนามัคคุเทศก์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา การพัฒนาด้านความรู้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าอยู่ในระดับมาก ( = 4.29)  เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ คือ (1) การมีความรับผิดชอบในหน้าที่ที่พึงได้รับ (2) การมีความซื่อสัตย์สุจร...
	ตารางที่ 4.12  ประสิทธิผลในการพัฒนามัคคุเทศก์ของมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา การพัฒนา ด้านบุคลิกภาพการเป็นมัคคุเทศก์
	จากตารางที่ 4.12 ประสิทธิผลในการพัฒนามัคคุเทศก์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา การพัฒนาด้านความรู้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าอยู่ในระดับมาก ( = 4.28) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ คือ (1) ความสามารถในการควบคุมและระงับอารมณ์ไว้ได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเกิดอาร...
	ตารางที่ 4.13   แสดงผลระดับประสิทธิผลในการพัฒนามัคคุเทศก์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   สาขาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการโดยใช้ค่าสถิติทดสอบ t (t-test) (n= 148)
	* p < .05
	HR0 R: ปัจจัยที่ประกอบด้วย ปัจจัยด้านกระบวนการUไม่มีความสัมพันธ์Uกับประสิทธิผล ในการพัฒนามัคคุเทศก์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และบริการ (HR0R : ( = 0 )
	HRaR: ปัจจัยที่ประกอบด้วย ปัจจัยด้านกระบวนการUมีความสัมพันธ์Uกับประสิทธิผลในการพัฒนามัคคุเทศก์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา สาขาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ (HRaR : (≠ 0)
	ในการปฏิเสธ HR0  Rจะต้องเข้าเงื่อนไข เมื่อค่า Sig.< (
	กรณีนี้จะประมาณค่า ( ด้วยค่า r โดยที่ r คือ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน   r มีค่า -1 ถึง 1 (-1 (  r  ( 1 ) สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จึงบอกทั้งขนาด และทิศทาง ของความสัมพันธ์
	ตารางที่ 4.14  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product  moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยด้านกระบวนการมี ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการพัฒนามัคคุเทศก์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน สุนันทา สาขาอุตสาหกรรมท...
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