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บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของขา้ราชการใน
ภาพรวมของส านักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง (2) เปรียบเทียบระดบัผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการแต่ละกอง/ส านักในสังกัดส านักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง         
(3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์
ส่วนกลาง และ(4) เพ่ือเสนอแนวทางในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านักงาน
ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง 

    รูปแบบการวจิยัใชก้ารวจิยัเชิงส ารวจ เนน้การวจิยัเชิงปริมาณ และการวิจยัเชิงคุณภาพ ประชากรท่ี
ศึกษาคือ ขา้ราชการส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง 14 กอง/ส านกั  จ านวน 376 คน  กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีน ามาศึกษาในคร้ังน้ี จ านวน 194 คน  และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถาม ซ่ึงมีค่าความเท่ียง
อยูร่ะหวา่ง 0.8083 - 0.8826 และการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิของส านกังานปลดักระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ ดว้ยการสมัภาษณ์เชิงลึก แลว้วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าสถิติ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี  ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุโดยวิธีขั้นตอน ส่วนการวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงคุณภาพใชก้ารวเิคราะห์ SWOT 
  ผลการวิจยั พบวา่ (1) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านักงานปลดักระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ส่วนกลางอยูใ่นระดบัมากกวา่ ร้อยละ 70 (2) ระดบัผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลางในแต่ละกอง/ส านกัแตกต่างกนั ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้(3) ปัจจัยด้านการบริหารกิจการบ้านเมือง ปัจจัยด้านสมรรถนะ และปัจจัยด้านแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อ
ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลางอยา่งมีนยัส าคญั  
ทางสถิติท่ีระดับ .05 (4)  แนวทางในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของขา้ราชการส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง คือ ควรน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีมาใช้ในการ
ปฏิบติังานอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง ส่งเสริมการจดัท าแผนความกา้วหนา้ในอาชีพ การน าระบบสมรรถนะมาใชใ้น
การประเมินผลงานและการเล่ือนต าแหน่ง  และผูบ้ริหารควรส่งเสริมการสร้างแรงจูงใจในการท างาน  

ค าส าคญั  ผลสมัฤทธ์ิ  การปฏิบติังานของขา้ราชการ ส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
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Abstract 

 

 The objectives of this study were to (1) investigate the result of  performance of 

government officers in the Central Office of the Permanent Secretary for Agricultural and 

Cooperatives, (2) compare the result of performance of government officers in the 

Central Office of the Permanent Secretary for Agricultural and Cooperatives in each 

offices, (3) study the factors affecting the performance of government officers in the 

Central Office of the Permanent Secretary for Agricultural and Cooperatives, and (4) 

recommend the guideline of government officers in the Central Office of the Permanent 

Secretary for Agricultural and Cooperatives. 

 The research was a survey research, quantitatively and qualitatively. 

Population consisted of 14 departments, 376 government officers, samples were 194 

officers; and instruments used in the research were questionnaire and in-depth 

interview. Reliabilities ranged from 0.8083 to 0.8826. Statistical tools employed were 

frequency, percentage, mean, standard deviation, stepwise multiple regression, and 

SWOT analysis to analyze qualitative data. 

 The research result  revealed  that (1) result level of government officers’ 

performance in the Central Office of the Permanent Secretary for Agricultural and 

Cooperatives was more than 70%, (2)  when compared the result of  performance, it was 

found that performance results  of government officers in the Central Office of the 

Permanent Secretary for Agricultural and Cooperatives in each offices were different,  

hypothesis, thus, was accepted (3) three factors consisted of good governance, 

motivation and competency factors positively affecting the result of performance of 

government officers in the Central Office of the Permanent Secretary for Agricultural 

and Cooperatives with .05 level of statistical significance, and (4) recommendations to 

enhance the performance of government officers in the Central Office of the Permanent 

Secretary for Agricultural and Cooperatives were; the  application  of  good governance 

principle, continuously and seriously; the encouragement of career path management;  

moreover,  competency system should be applied in government officer performance 

appraisal and promotion; and the management should enhance work motivation 

among employees. 
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
 
1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  
 การเปลี่ยนแปลงท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และสภาพแวดลอม 
ในชวงป ค.ศ.1980-2000 ท่ีเกิดขึ้นท่ัวโลกสงผลใหรัฐบาลของประเทศตางๆ ตองมีการปฏิรูปการ
ทํางานครั้งใหญ เพ่ือใหหนวยงานของรัฐสามารถทํางานไดอยางสอดคลองกับสภาพแวดลอมและ        
ความตองการของประชาชนท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยบรรดาประเทศมหาอํานาจตางมุงปฏิรูประบบ
ราชการ ไปสูการจัดการท่ีเรียกวา “การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management)” 
โดยผูนําประเทศท่ีนําเอาการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management หรือ NPM)
มาใชอยางกวางขวางคือ มารการเร็ต แทตเชอร นายกรัฐมนตรีแหงอังกฤษ ซึ่งเขามาดํารงตําแหนง
ระหวางท่ีประเทศอยูในวิกฤตทางเศรษฐกิจ แทตเชอร ไดนําเอาแนวคิดนี้มาใชอยางกวางขวาง โดย
พัฒนามาจากแนวคิดการจัดการภาครัฐโดยเนนการปรับกระบวนทัศน ใหความสําคัญกับการอาํนวย
ประโยชนใหแกประชาชน แนวคิดการตลาดภาครัฐ การปรับบทบาทภาครัฐและการลดขนาด
องคการ การกระจายอํานาจและการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ การทําขอตกลงกับประชาคม ฯลฯ ซึ่งตอมา
หลายประเทศไดนําวิธีการของอังกฤษไปปฏิรูประบบราชการของตน (อิสระ สุวรรณบล, 2551: 24) 
   การจัดการภาครัฐแนวใหมเปนแนวคิดท่ีมุงบริหารงานภาครัฐใหเกิดผลสัมฤทธิ์ หรือ
บรรลุวัตถุประสงคดวยความคุมคา มีคุณภาพ เกิดความพึงพอใจของผูรับบริการ มุงเนนประชาชน
เปนศูนยกลางในการบริหารโดยมีรากฐานมาจาก 2 แนวคิดหลักคือ แนวคิดเศรษฐศาสตรเชิง
สถาบันใหม (News Institutional Economics ) ซึ่งมีแนวคิดท่ีสงผลตอการปฏิรูประบบการบริหาร
การจัดการคือ การแขงขัน ทางเลือกผูรับบริการ ความโปรงใส โครงสรางระบบสิ่งจูงใจ และ
แนวคิดการจัดการนิยม ( Managerialism ) ท่ีนําเอาแนวทางการจัดการแบบธุรกิจนํามาปรับใชใน
ภาครัฐโดยเนนการจัดการแบบมืออาชีพ มีดัชนีวัดความสําเร็จ ใหอํานาจในการใหดุลยพินิจและ
ความอิสระในการจัดการ และสรางวัฒนธรรมที่เหมาะสม นอกจากนี้ยังมีการบูรณาการแนวคิด
ประชารัฐและนิติรัฐรวมดวย        
    สําหรับประเทศไทยมีการนําแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมมาใชเนื่องจาก ไดรับ
อิทธิพลจากหลายๆ ปจจัยโดยปจจัยท่ีสําคัญคือผลจากวิกฤติเศรษฐกิจในชวงปลายป พ.ศ. 2540 ท่ี
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สงผลใหประเทศไทยตองขอรับความชวยเหลือจากกองทุนการเงินระหวางประเทศ (IMF) ดังนั้น
รัฐบาลจึงจําเปนตองปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารราชการแผนดินเพ่ือใหสามารถนําพาประเทศ     
ผานพนปญหาวิกฤติเศรษฐกิจไปใหได และปจจัยท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งคืออิทธิพลจากหลัก     
ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) ท่ีถือไดวาเปนหลักสากลท่ี
ไดรับการยอมรับวาเปนสิ่งท่ีชวยใหองคการประสบความสําเร็จ ซึ่งจากปจจัยที่สําคัญทั้งสอง
ประการสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญตอระบบการบริหารราชการไทยท่ีเดิมมีโครงสราง
ขนาดใหญ มีสายการบังคับบัญชาหลายชั้น ขาดความคลองตัว ไมมีประสิทธิภาพ ไมสามารถ
ตอบสนองความตองการของประชาชนได มาสูแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม โดยการ
เปลี่ยนแปลงที่สําคัญท่ีเกิดขึ้นในขณะนั้นคือการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
2540 ท่ีถือเปนจุดเริ่มตนที่สําคัญของการเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารภาครัฐ โดยสาระสําคัญของ
รัฐธรรมนูญฉบับนี้คือ การมุงเนนเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินงานของภาครัฐ 
การบริหารงานท่ีมีความโปรงใส ประชาชนสามารถตรวจสอบได โดยเฉพาะในมาตราท่ี 75 ท่ี
บัญญัติวา “รัฐตองดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมาย คุมครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคล จัด
ระบบงานของกระบวนการยุติธรรมใหมีประสิทธิภาพและอํานวยความยุติธรรมแกประชาชนอยาง
รวดเร็วและเทาเทียมกัน รวมท้ังจัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอื่นใหมีประสิทธิภาพเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของประชาชน...” ซึ่งสงผลใหรัฐบาลในขณะนั้นใหความสําคัญกับการ
ปฏิรูประบบราชการมากยิ่งขึ้น โดยมีการจัดทําแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ และคณะรัฐมนตรี
ไดมีมติเห็นชอบตอ เม่ือวันที่ 11 พฤษภาคม 2542 กําหนดใหมีการปฏิรูปราชการดวยแผนงานหลัก 
5 แผน คือ 1) แผนการปรับเปลี่ยนบทบาท ภารกิจและวิธีการบริหารงานภาครัฐ 2) แผนการ
ปรับเปลี่ยนระบบงบประมาณ การเงินและการพัสดุ 3) แผนการปรับเปลี่ยนระบบการบริหารบุคคล 
4) แผนการปรับเปลี่ยนกฎหมาย และ 5) แผนการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและคานิยม 
  รวมถึงไดมีระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบริหารกิจการบานเมือง
และสังคมท่ีดี พ.ศ.2542 ซึ่งไดกําหนดใหทุกหนวยงานของรัฐดําเนินการบริหารจัดการโดยยึดหลัก 
6 ประการ ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความมีสวนรวม หลักความ
รับผิดชอบ และหลักความคุมคา ซึ่งตอมาไดยกเลิกระเบียบนี้ไป และใชพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ซึ่งเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน
ราชการของทุกสวนราชการในการกระทําภารกิจใดภารกิจหนึ่งวาตองมีความมุงหมายใหบรรลุ
เปาหมายเหลานี้ คือ เกิดประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารรัฐ มีประสิทธิภาพและ
เกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน มีการปรับปรุง
ภารกิจของสวนราชการใหทันตอเหตุการณ ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการ
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ตอบสนองความตองการ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ ในป พ.ศ.2552 สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไดกําหนดหลักการธรรมาภิบาลเพ่ิมเปน 10 หลัก คือหลัก
ประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปรงใส 
หลักการมีสวนรวม หลักการกระจายอํานาจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค หลักมุงเนนฉันทามติ 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 2552: 8-9 อางในเทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ 2553:18-19)  
   นอกจากนั้นก็ไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.
2545 และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ.2545 ซึ่งไดเพ่ิมเติมมาตรา 
3/1 ท่ีวา “การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกิด
ผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจ ของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอน
การปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากร
ใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก และการตอบสนองความ
ตองการของประชาชน ท้ังนี้ โดยมีผูรับผิดชอบตอผลของงาน…” การประกาศใชพระราชบัญญัติ
ฉบับนี้ มีผลใหหนวยงานราชการตองใหความสําคัญตอเรื่องผลสัมฤทธิ์ของงานท่ีรับผิดชอบเปน
สําคัญ การบริหารงานจึงมีการนํารูปแบบการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์มาใช 
  การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์จะเนนที่ผลลัพธ ของงานโดยจะใหความสําคัญที่การ
กําหนดพันธกิจ และวัตถุประสงคของโครงการ/ งาน เปาหมายท่ีชัดเจน การกําหนดผลผลิตและ
ผลลัพธท่ีตองการของทุกโครงการในองคการใหสอดคลองเปนไปในทางเดียวกับภารกิจและ
วัตถุประสงคขององคการ มีการกําหนดตัวบงชี้วัดผลการทํางานหลัก ไวอยางชัดเจน เปนที่เขาใจ
ของทุกคนในองคการ การวัดความกาวหนาของการปฏิบัติงานโดยใชตัวบงชี้ การยืดหยุนทางการ
บริหารและสนับสนุนทรัพยากรแกผูบริหารระดับลางอยางเหมาะสม การประเมินผลการปฏิบัติงาน
และการใหคาตอบแทนตามผลงาน ตลอดจนถึงการปรับปรุงพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงขึ้น เพ่ือใหสามารถสนองตอบตอปญหาและความตองการของประชาชนในฐานะ
ผูรับบริการจากองคกรของรัฐไดเปนอยางดี 

  สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณเปนหนวยงานสวนกลางท่ีรับผิดชอบหลกั
ในการอํานวยการและสนับสนุนการพัฒนาการเกษตรและสหกรณอยางบูรณาการ เปนอีก
หนวยงานหนึ่งที่ใหความสําคัญตอการนํารูปแบบการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ของงานมาใช
ในหนวยงาน ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณในสวนกลาง เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเปน
ประโยชนและนําไปประยุกตใชในการบริหารราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ
ตอไป 
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2. ปญหาการวิจัย 
 

2.1 ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณอยูในระดับใด 

2.2 ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณแตละกองสํานัก มีความแตกตางกันอยางไร 

2.3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง คืออะไร 

2.4 ถาตองการสงเสริมใหผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางสูงขึ้น ควรดําเนินการอยางไร 
 
3. วัตถุประสงคการวิจัย 
 

3.1 เ พ่ือศึกษาระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการในภาพรวมของ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 

3.2 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการแตละกอง 
สํานักสวนกลางในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

3.3 เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 

3.4 เพ่ือเสนอแนวทางในการเสริมสรางผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 
 
4. ขอบเขตการวิจัย 
 
  การวิจัยครั้งนี้จะดําเนินการภายใตขอบเขตการวิจัย 5 ดานคือ ขอบเขตดานเนื้อหา 
ขอบเขตดานพื้นท่ี ขอบเขตดานตัวแปร ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง และขอบเขตดาน
ระยะเวลา 
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4.1  ขอบเขตดานเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน และแนวทางการในการสรางผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง  
 4.2  ขอบเขตดานพื้นท่ี การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณสวนกลาง 

4.3  ขอบเขตดานตัวแปร ตัวแปรในการวิจัยประกอบดวย 
4.3.1  ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมปจจัยดานการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม คือ  

(1) ปจจัย ดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management: RBM) (2) การบริหารเชิงกลยุทธ 
(Strategic Management)  (3) การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance)  (4) ปจจัยดาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) และกลุมปจจัยดานบุคคล คือ (1) ปจจัยดานแรงจูงใจ (2) 
กระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางานของขาราชการ (I  AM READY) (3) ปจจัยดาน
สมรรถนะ (Competency)  

4.3.2  ตัวแปรตาม ไดแก ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 

4.4 ขอบเขตดาน ประชากรและกลุมตัวอยาง 
4.4.1 ประชากร คือขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ

สวนกลาง  14 กอง/สํานัก (กองกลาง กองการเจาหนาท่ี กองเกษตรสารนิเทศ กองคลัง กองนโยบาย
เทคโนโลยีเพ่ือการเกษตรและเกษตรกรรมยั่งยืน ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานัก
กฎหมาย สํานักการเกษตรตางประเทศ สํานักตรวจราชการ สํานักตรวจสอบภายใน สํานักบริหาร
กองทุนเพ่ือชวยเหลือเกษตรกรและรับเร่ืองราวรองทุกข สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ สํานัก
ฝนหลวงและการบินเกษตร สํานักพัฒนาระบบบริหาร) ไดแก ขาราชการ จํานวน 376 คน 

4.4.2 กลุมตัวอยาง คือ ตัวแทนของประชากร จํานวน 194 คน คํานวณจากสูตร
ของทาโร ยามาเน ท่ี ระดับความคลาดเคลื่อนทางสถิติที่ 0.05 

4.4.3 การสัมภาษณแนวลึกเฉพาะผูเชี่ยวชาญ ซึ่งเปนขอมูลเชิงคุณภาพและเปน
ขอมูลเสริม  

 4.5 ขอบเขตขอบเขตดานระยะเวลา 
  โครงการวิจัยนี้ใชระยะเวลาดําเนินการวิจัย 12  เดือน  ต้ังแตเดือน กรกฎาคม 2554 
ถึงเดือนมิถุนายน  2555 
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5. กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
  กรอบแนวคิดในการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง มีดังนี้  แนวคิดการบริหาร          
มุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management : RBM) แนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic 
Management) แนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) แนวคิดรัฐบาลอิเล็ก-
ทรอนิกส (e-Government) แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยดานแรงจูงใจ แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนทัศน 
วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน (I AM READY)  และแนวคิดดานสมรรถนะ (Competency) 

                                    ตัวแปรอสิระ                                                               ตัวแปรตาม 
 

กลุมปจจัยดานการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม  
1.ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์  
2.ปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ  
3.ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีด ี 
4.ปจจัยดานรัฐบาลอเิลก็ทรอนกิส 

 

กลุมปจจัยดานบุคคล 
1.ปจจัยดานแรงจูงใจ 
2.ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และ
คานิยมในการทํางาน (I AM READY) 
3.ปจจัยดานสมรรถนะ 

ภาพที่  1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย เร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการสํานักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 

 
6. สมมติฐานการวิจัย  
 

6.1 ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณสวนกลาง มีมากกวารอยละ 70 

6.2 ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณสวนกลาง ในแตละกอง/สํานัก แตกตางกัน 

  ผลสัมฤทธิ ์
ในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการ
สํานกังาน

ปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ

สวนกลาง 
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6.3  ปจจัยดานการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม อยางนอย 1 ปจจัย ไดแก ปจจัยดาน
การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management : RBM)  ปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ 
(Strategic Management) ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) และปจจัยดาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 
 6.4  ปจจัยดานบุคคล อยางนอย 1 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานแรงจูงใจ ปจจัยดานกระบวน
ทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน (I AM READY) และปจจัยดานสมรรถนะ
(Competency) มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณสวนกลาง 
 6.5  ปจจัยดานการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม และปจจัยดานบุคคล  อยางนอย 1 
ปจจัย ไดแกปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management : RBM)  ปจจัยดาน
การบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management) ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good 
Governance) ปจจัยดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส(e-Government) ปจจัยดานแรงจูงใจ ปจจัยดาน
กระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน (I AM READY) และปจจัยดานสมรรถนะ
(Competency) มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณสวนกลาง 

 
7. นิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ 
 

7.1  ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management-RBM) 
7.1.1 วัตถุประสงค หมายถึงเปาหมายของผลสัมฤทธิ์ของงานท่ีตองการท้ังใน

ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 
7.1.2 ปจจัยนําเขา หมายถึงทรัพยากรการบริหารที่องคการ/หนวยงานราชการใช

เปนปจจัยในการทํางาน ประกอบดวยกําลังคน เงินงบประมาณ วัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใช 
ตลอดจนวัตถุสิ่งของตางๆ วิธีการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ฯลฯ  

7.1.3 กระบวนการ/กิจกรรม หมายถึงการนําปจจัยนําเขาทั้งหลายมาผาน
กระบวนการเพ่ือใหเกิดมูลคาเพิ่ม ตามมาตรฐานคุณภาพท่ีไดกําหนดไว 

7.1.4 ผลผลิต (Outputs) หมายถึง งานบริการ หรือกิจกรรมท่ีเจาหนาท่ีทําเสร็จ
สมบูรณพรอมสงมอบใหประชาชนผูรับบริการ ผลผลิตเปนผลงานท่ีเกิดจากการดําเนินกิจกรรม
ของสวนราชการโดยตรง  
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7.1.5 ผลลัพธ (Outcomes) หมายถึง ผลท่ีเกิดขึ้นติดตามมา ผลกระทบ หรือ
เงื่อนไขท่ีเกิดจากผลผลิต ผลลัพธมีความสัมพันธโดยตรงกับประชาชนผูรับบริการและสาธารณชน 

7.2  ปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management) 
7.2.1  วิสัยทัศน หมายถึง สภาพการณท่ีหนวยงานตองการเปน หรือมุงไปใน

อนาคต 
7.2.2 พันธกิจ หมายถึง ภารกิจ บทบาทหนาที่  ท้ังท่ีเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ 

และขอกําหนดตาง ๆ รวมท้ังที่ไดรับมอบหมายใหดําเนินการ  ท้ังนี้เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศน  
  7.2.3 ประเด็นยุทธศาสตร หมายถึง ประเด็นหลักที่ท่ีหนวยงานตองดําเนินการ

เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศน 
7.2.4  เปาประสงค  หมายถึง ผลลัพธในอนาคต ท่ีตองการบรรลุภายใตแตละ

ประเด็นยุทธศาสตร ท้ังนี้ในแตละเปาประสงคจะตองมีตัวชี้วัดเพ่ือวัดผลสําเร็จกํากับอยูดวย  
7.2.5 ตัวช้ีวัด หมายถึง สิ่งท่ีจะเปนตัวบงชี้วาหนวยงานสามารถปฏิบัติงานบรรลุ

เปาประสงคท่ีวางไวได  
7.2.6 เปาหมาย หมายถึง ตัวเลข หรือคาของตัวชี้วัดความสําเร็จ ท่ีหนวยงาน

ตองการบรรลุ 
  7.2.7 กลยุทธ หมายถึง สิ่งท่ีหนวยงานจะดําเนินการเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย  
  7.2.8 แผนงาน /โครงการ/กิจกรรม หมายถึง  สิ่ งท่ีองคกรจัดทําขึ้นเพื่อให

สอดคลองกับกลยุทธที่กําหนด  
7.3  ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) 

  7.3.1 หลักประสิทธิผล หมายถึงผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามท่ีไดรับงบประมาณมาดําเนินการของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับสวนราชการหรือ
หนวยงานท่ีมีภารกิจคลายคลึงกัน และมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนําของประเทศ เพ่ือใหเกิด
ประโยชนสุขตอประชาชน โดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทาง ยุทธศาสตร และเปาประสงคท่ี
ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เปนมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและ
พัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ  
  7.3.2 หลักประสิทธิภาพ หมายถึง การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแล
ท่ีดีท่ีมีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยการใชเทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารจัดการท่ี
เหมาะสมใหสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางสามารถใชทรัพยากรท้ังดาน
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ตนทุน แรงงาน และระยะเวลา ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติ
ราชการตามภารกิจ เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 
  7.3.3 หลักการตอบสนอง หมายถึง การใหบริการของสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณสวนกลางท่ีสามารถดําเนินการไดภายในระยะเวลาท่ีกําหนดและสรางความ
เชื่อ ม่ัน ความไววางใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง/ความตองการของประชาชน
ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกตาง 
  7.3.4 หลักภาระรับผิดชอบ หมายถึง การแสดงความรับผิดชอบของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางในการปฏิบัติหนาที่และผลงานตอเปาหมายที่กําหนด
ไว โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยูในระดับท่ีสนองตอความคาดหวังของสาธารณะรวมท้ังการ
แสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ   
  7.3.5 หลักความโปรงใส หมายถึง กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา ชี้แจง
ไดเม่ือมีขอสงสัยและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางไดอยางเสรีโดยประชาชนสามารถรูทุกขั้นตอนในการ
ดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ และสามารถตรวจสอบได 
  7.3.6 หลักการมีสวนรวม หมายถึงกระบวนการท่ีขาราชการ ประชาชน และผูมี
สวนไดสวนเสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรูทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวม
เสนอปญหา/ประเด็นท่ีสําคัญท่ีเกี่ยวของ รวมคิดแนวทาง รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการ
ตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา ของสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณสวนกลาง 
  7.3.7 หลักการกระจายอํานาจ  หมายถึง การถายโอนอํานาจการตัดสินใจ 
ทรัพยากรและภารกิจจากสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางใหแกหนวยงานใน
สวนภูมิภาค หนวยงานปกครองอื่น (ราชการบริหารสวนทองถิ่น) และภาคประชาชนดําเนินการแทน
โดยอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและดําเนินการ
ใหแกบุคลากรโดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจในการใหบริการตอผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียการปรับปรุงกระบวนการ และเพ่ิมผลผลิตเพ่ือผลการดําเนินงานท่ีดีของสวนราชการ 
  7.3.8 หลักนิติธรรม หมายถึง การใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับใน
การบริหารราชการของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางดวยความเปนธรรม ไม
เลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย  
  7.3.9 หลักความเสมอภาค หมายถึง การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการของ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางอยางเทาเทียมกันโดยไมมีการแบงแยกดาน
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ชาย/หญิง ถิ่นกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางการหรือสุขภาพ สถานะของ
บุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝกอบรม และอื่นๆ  
  7.3.10 หลักมุงเนนฉันทามติ หมายถึง การหาขอตกลงท่ัวไปภายในกลุมผูมีสวนได
สวนเสียท่ีเกี่ยวของของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง ซึ่งเปนขอตกลงท่ี
เกิดจากการใชกระบวนการเพ่ือหาขอคิดเห็นจากกลุมบุคคลที่ไดรับผลประโยชนและเสียประโยชน 
โดยเฉพาะกลุมท่ีไดรับผลกระทบโดยตรง ซึ่งตองไมมีขอคัดคานท่ียุติไมไดในประเด็นท่ีสําคัญ โดย
ฉันทามติไมจําเปนตองหมายความวาเปนความเห็นพองโดยเอกฉันท 

7.4 ปจจัยดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) 
  7.4.1 ระบบสารสนเทศภายในองคกร หมายถึง ระบบท่ีมีการนําคอมพิวเตอรมา
ชวยในการรวบรวม จัดเก็บ หรือจัดการกับขอมูลขาวสารเพ่ือใหขอมูลนั้นกลายเปนสารสนเทศท่ีดี 
สามารถนําไปใชประสานงานกันภายในสวนราชการหรือระหวางสวนราชการ 

7.4.2 ระบบสารสนเทศภายนอกองคกรท่ีใหบริการประชาชน หมายถึง ระบบท่ีมี
การนําคอมพิวเตอรมาชวยในการรวบรวม จัดเก็บ หรือจัดการกับขอมูลขาวสารเพ่ือใหขอมูลนั้น
กลายเปนสารสนเทศท่ีดี สามารถนําไปใชใหบริการกับประชาชน 

 7.5 ปจจัยดานแรงจูงใจ ไดแก 
  7.5.1 ลักษณะงาน หมายถึง งานท่ีเสริมสรางใหเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรค ได
ใชความรูความสามารถ นาสนใจ 
  7.5.2 การยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรับการชมเชย ยกยอง เชื่อถือและความ
ไววางใจจากผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงานและบุคคลอื่นๆ 
  7.5.3 ความกาวหนา หมายถึง โอกาสในการเลื่อนตําแหนง หรือระดับสูงขึ้น การ
ไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถและทักษะจากการปฏิบัติงาน ตลอดจนโอกาสในการศึกษา
ตอ อบรม สัมมนา ดูงาน 
  7.5.4 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความต้ังใจ เอาใจใสตองานในหนาท่ีและงานท่ี
ไดรับมอบหมาย 
  7.5.5 ความสําเร็จ หมายถึง การปฏิบัติงานจนบรรลุเปาหมายตามกําหนดเวลาและ
ความสามารถในการแกไขปญหาในการปฏิบัติงานจนสําเร็จเม่ืองานประสบความสําเร็จจึงเกิด
ความรูสึกพอใจและภูมิใจในความสําเร็จของงานนั้น 
  7.5.6 ความตองการท่ีจะมีอํานาจ หมายถึง ความตองการท่ีจะมีอิทธิพลและเขาไป
ควบคุมกํากับคนอื่นใหกระทําตามท่ีตนตองการ ชอบทํางานในลักษณะแขงขันกับคนอื่น 



 11 

  7.5.7 ความตองการท่ีจะผูกพัน หมายถึง ความตองการที่จะใหคนอื่นชอบและ
เปนมิตรดวย คนพวกนี้ชอบบรรยากาศการทํางานแบบตางฝายตางเขาใจและตางรวมมือซึ่งกันและกัน 
  7.5.8 เงินเดือน หมายถึง คาตอบแทนในการปฏิบัติงาน หมายรวมถึง เงินเดือน 
เบี้ยเลี้ยง และเงินสวัสดิการอื่นๆ 
  7.5.9 การปกครองบังคับบัญชา หมายถึง การปกครอง บังคับบัญชาดวยความ
ยุติธรรม เสมอภาค 
  7.5.10  ตําแหนง ฐานะ หมายถึง อาชีพนั้นเปนท่ียอมรับของสังคม มีเกียรติและ
ศักด์ิศรี 
  7.5.11  ความม่ันคงในงาน หมายถึง ความยั่งยืน ถาวรของตําแหนงงานและองคกร
ในการจางงาน การมีงานใหปฏิบัติอยางตอเนื่อง ความรูสึกเชื่อม่ันและศรัทธาในวิชาชีพ ความมี
ชื่อเสียงของหนวยงาน 
  7.5.12  สภาพการทํางาน หมายถึง สิ่งแวดลอมและปจจัยตางๆ ท่ีเปนเครื่องชวยให
การปฏิบัติงานมีความคลองตัว ไดแก ความเปนสัดสวนของอาคารสถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวก 
บรรยากาศ ลักษณะแวดลอมทางกายภาพและสังคม 
  7.5.13  นโยบายและการบริหาร หมายถึง หลักในการทํางาน การวางแผน การ
กระจายงาน การมอบหมายงาน และการจัดระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
  7.5.14  ความสัมพันธระหวางบุคคล  หมายถึง ความสามัคคี ความสนิทสนม 
ใกลชิดระหวางผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน ทั้งในดานงานและสวนตัว ความสามารถในการ
ทํางานรวมกันและมีบรรยากาศในการทํางานท่ีเปนมิตร 
 7.6 ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน (I AM READY) 
  7.6.1 I (Integrity) การทํางานอยางมีศักดิศ์รี หมายถึง เปนการทํางานบนพ้ืนฐาน
ของการยึดมั่นในความถูกตองตามอุดมการณท่ีขาราชการของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณสวนกลางพึงมี คํานึงถึงภาพลักษณของหนวยงานและผลประโยชนของสวนรวม ทํางาน
ดวยความรู ความสามารถ มีจรรยาบรรณและมีความซื่อสัตยตอวิชาชีพของตนเอง 
  7.6.2 A (Activeness) ขยันต้ังใจทํางาน หมายถึง ขาราชการสํานักงานปลัด-
กระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง ทุมเททํางานในหนาที่รับผิดชอบ ดวยความรอบคอบ
ถูกตอง พรอมพัฒนากระบวนการทํางานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ท่ีดีท่ีสุดอยางตอเนื่อง พรอมท่ีจะเรียนรู
สิ่งใหมๆ อยูเสมอ กระตือรือรนอยูตลอดเวลา ทํางานดวยใจ รับผิดชอบตองาน ขยัน มุงมั่นทํางาน 
ตรงตอเวลา มีความคิดสรางสรรค ทํางานแลวเสร็จตามเวลาที่กําหนด ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายตามที่ต้ังใจไว 
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  7.6.3 M (Morality) มีศีลธรรม คุณธรรม หมายถึง ขาราชการสํานักงานปลัด 
กระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางปฏิบัติงานใหสอดคลองกับหลักศาสนา กฎระเบียบ ไม
ทุจริตในทุกๆ ดาน ท้ังดานเวลาของราชการ เงินงบประมาณ และทรัพยากรอื่น โปรงใสตรวจสอบ
ได ไมเลือกปฏิบัติ มีการประเมินผลงานเปนกลาง 
  7.6.4 R (Relevancy) รูทันโลก ปรับตัวทันโลกตรงกับสังคม หมายถึง ขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง มีการแสวงหาความรูใหมๆ ตลอดจนมีการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงท่ีดี มีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล มีการยอมรับเคร่ืองมือ แนวทาง ความคิดเห็น
ใหมๆ มาปรับปรุงใชและปฏิบัติงาน 
  7.6.5 E (Efficiency) มุงเนนประสิทธิภาพ  หมายถึง ขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง มีการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการทํางานท่ีรวดเร็ว 
ตนทุนตํ่า ไดผลคุมคา ไมใชทรัพยากรอยางฟุมเฟอย ไดประโยชนตอบแทนคุมคา 
  7.6.6 A (Accountability) รับผิดชอบตอผลงาน ตอสังคม หมายถึง การทํางานของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง เปนการทําเพ่ือประชาชน
สวนรวม การตัดสินใจใดๆ ตองคํานึงท้ังผลประโยชนและผลกระทบทางลบตอองคกรและสังคม
โดยรอบ รับผิดชอบการกระทําของตนเอง ใหความสําคัญกับประชาชนผูไดรับผลกระทบทางลบ
จากนโยบายตางๆ และพยายามลดผลกระทบนั้นๆ ใหเหลือนอยท่ีสุด 
  7.6.7 D (Democracy) มีน้ําใจมีการกระทําท่ีเปนประชาธิปไตย โปรงใส หมายถึง 
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง ตองกลาคิด กลาพูด และกลาทําในสิ่งท่ี
ถูกตอง สงเสริมการทํางานเปนทีม รับฟงความคิดเห็นจากลางสูบน มีการเปดเผยขอมูล เพ่ือความ
โปรงใสในการปฏิบัติงาน เปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการตรวจสอบองคกร 
  7.6.8 Y (Yield) มีผลงาน มุงเนนผลงาน หมายถึง การทํางานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง เปนการทํางานท่ีเนนผลตอบแทนหรือ
ผลลัพธสุดทายที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน สามารถวัดหรือประเมินผลไดอยางเปนรูปธรรม 
 7.7 ปจจัยดานสมรรถนะ (Competency) หมายถึง ความรู ทักษะ และคุณลักษณะอื่นๆ 
ของบุคคล ไดแก บทบาททางสังคม ภาพพจนท่ีรับรูตัวเอง อุปนิสัย และแรงกระตุน ท่ีผลักดันให
การปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จไดแก 
  7.7.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง กลุมสมรรถนะที่ทุกคนใน
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณตองมีเหมือนกัน เพื่อสงผลใหการทํางานบรรลุผล 
ประกอบดวย การมุงผลสัมฤทธิ์ บริการท่ีดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ จริยธรรม ความรวม
แรงรวมใจ 



 13 

  7.7.2 สมรรถนะประจํากลุมงาน (Functional Competency) หมายถึงสมรรถนะท่ี
เปนความรู ความสามารถ และทักษะท่ีจําเปนในสายงานนั้นของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณสวนกลาง คนท่ีอยูในสายงานใดจะตองมีสมรรถนะตามสายงานนั้น 
  7.7.3 สมรรถนะสําหรับผูดํารงตําแหนงทางการบริหาร หมายถึง ความรู ทักษะ 
และคุณลักษณะอื่นๆ สําหรับผูดํารงตําแหนงทางการบริหารของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณสวนกลาง ประกอบดวย วิสัยทัศน การวางกลยุทธภาครัฐ ศักยภาพเพ่ือนําการ
เปลี่ยนแปลง การควบคุมตนเอง และการใหอํานาจผูอื่น 
 7.8 ตัวแปรตาม หมายถึง ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน หมายถึงความสามารถใน
การปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ใหบรรลเุปาหมายใน 4 มติิคอื 
  7.8.1 มิติท่ี 1 ดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ หมายถึง ผลลัพธของ
ประสิทธิผลตามแผนยุทธศาสตร  ความสํา เร็จในการบรรลุวัตถุประสงคของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 
  7.8.2 มิติท่ี 2 ดานคุณภาพการใหบริการ หมายถึง ผลลัพธของผลการดําเนินการ
มุงเนนผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือแสดงใหเห็นวาของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณสวนกลาง ทําใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจ และทําใหผูรับบริการและผู
มีสวนไดสวนเสียกลาวถึงสวนราชการในทางท่ีดี 
  7.8.3 มิติท่ี3 ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ หมายถึง ผลลัพธการดําเนิน-
การดานการปฏิบัติราชการท่ีสําคัญของของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง
เพ่ือใหสวนราชการบรรลุคุณภาพการใหบริการและประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ  
  7.8.4 มิติท่ี 4 ดานการพัฒนาองคกร หมายถึง ผลลัพธในการพัฒนาของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางเปนองคกรท่ีมีจริยธรรม รวมท้ังการดําเนินการดาน
ทรัพยากรบุคคล เพ่ือสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเพ่ิมผลิตภาพ สงเสริมการเรยีนรู 
และเอื้ออาทรใหแกบุคลากรท้ังหมด 
 7.9 ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง  หมายถึง 
ขาราชการ สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรสวนกลาง 14 กอง สํานัก คือกองกลาง กองการเจาหนาท่ี 
กองเกษตรสารนิเทศ กองคลัง กองนโยบายเทคโนโลยีเพ่ือการเกษตรและเกษตรกรรมยั่งยืน ศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักกฎหมาย สํานักการเกษตรตางประเทศ สํานักตรวจ
ราชการ สํานักตรวจสอบภายใน  สํานักบริหารกองทุนเพ่ือชวยเหลือเกษตรกรและรับเรื่องราวรอง
ทุกข สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ สํานักฝนหลวงและการบินเกษตร และสํานักพัฒนาระบบ
บริหาร 
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8. ขอจํากัดในการวิจัย 
 

การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง เปนการศึกษาสํารวจความคิดเห็นเทานั้น ซึ่งอาจจะไม
เปนผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานจริงท่ีเกิดขึ้น 

 
9. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

9.1 หนวยงานท่ีเกี่ยวของสามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางการเสริมสราง
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการในหนวยงาน 

9.2 บุคคลและหนวยงานของรัฐสามารถนําผลจากการศึกษาไปใชเปนพ้ืนฐานใน
การศึกษา คนควาหรือทําวิจัยตอไป 
 
 

 



บทท่ี  2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
 
  การศึกษาวิจัย เร่ือง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง” ผู วิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือเปนพ้ืนฐานและเปนแนวทางในการทําวิจัย โดยแบงเนื้อหาประกอบดวย 
ประเด็นหลัก ดังนี้ 
  1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) 
  2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Base Management) 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance)    
  4. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management) 
  5. แนวคิดเกี่ยวกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government ) 
 6. แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน (I AM  READY)   
 7. แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางาน  
    8.   แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ (Competency) 
 9. โครงสรางอํานาจหนาท่ี 
  10. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  11.สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) 
 
  สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ เทคโนโลยีตางๆ ทั่วโลกเปลี่ยนแปลงไปอยาง
รวดเร็ว ในชวงทศวรรษท่ี 1980 สงผลใหรัฐบาลของประเทศตางๆ ตองมีการปฏิรูปการทํางานครั้ง
ใหญ เพ่ือใหหนวยงานของรัฐสามารถทํางานไดอยางสอดคลองกับสภาพแวดลอมและความ
ตองการของประชาชนท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยบรรดาประเทศมหาอํานาจตางมุงปฏิรูประบบราชการ
ไปสูการจัดการที่เรียกวา “การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม(New Public Management)” ซึ่งเปน
แนวคิดท่ีมุงบริหารงานภาครัฐใหเกิดผลสัมฤทธิ์  หรือบรรลุวัตถุประสงคดวยความคุมคา มี
คุณภาพ  เกิดความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยมีรากฐานมาจาก 2 แนวคิดหลักคือ แนวคิด
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เศรษฐศาสตรเชิงสถาบันใหม ( News Institutional Economics ) ซึ่งมีแนวคิดท่ีสงผลตอการปฏิรูป
ระบบการบริหารการจัดการคือ การแขงขัน ทางเลือกผูรับบริการ ความโปรงใส โครงสรางระบบ
สิ่งจูงใจ และแนวคิดการจัดการนิยม ( Managerialism ) คือการนําเอาแนวทางการจัดการแบบธุรกิจ
นํามาปรับใชในภาครัฐโดยเนนการจัดการแบบมืออาชีพ มีดัชนีวัดความสําเร็จ ใหอํานาจในการให
ดุลยพินิจและความอิสระในการจัดการ และสรางวัฒนธรรมท่ีเหมาะสม นอกจากนี้ยังมีการบูรณาการ
แนวคิดประชารัฐและนิติรัฐรวมดวย โดยผูนําประเทศท่ีนําเอาการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม 
(New Public Management หรือ NPM) มาใชอยางกวางขวางคือ มารการเร็ต แทตเชอ ร 
นายกรัฐมนตรีแหงอังกฤษ ซึ่งเขามาดํารงตําแหนงระหวางท่ีประเทศอยูในวิกฤตทางเศรษฐกจิ แทต-
เชอร ไดนําเอาแนวคิดนี้มาใชอยางกวางขวาง โดยพัฒนามาจากแนวคิดการจัดการภาครัฐโดยเนน
การปรับกระบวนทัศน ใหความสําคัญกับการอํานวยประโยชนใหแกประชาชน แนวคิดการตลาด
ภาครัฐ การปรับบทบาทภาครัฐและการลดขนาดองคการ การกระจายอํานาจและการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ การทําขอตกลงกับประชาคม ฯลฯ ซึ่งตอมาหลายประเทศไดนําวิธีการของอังกฤษไป
ปฏิรูประบบราชการของตน (อิสระ สุวรรณบล, 2551: 24) 

1.1 ลักษณะสําคัญของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม 
   มีนักวิชาการหลายทานไดใหกลาวถึงลักษณะสําคัญของการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหมไวมากมาย ดังนี้ 

1.1.1 คริสโตเฟอร ฮูด  (Christopher Hood) (อางใน สุพจน ทรายแกว, 2545) ได
สรุป New public Management ไว 7 ประการ ประกอบดวย  

1) เนนการบริหารงานในแบบมืออาชีพ (professional management) ทําให
ผูบริหารมีอิสระและความคลองตัวในการบริหารงาน 

2) มีการกําหนดวัตถุประสงคและตัวชี้วัดผลการดําเนินงานอยางชดัเจนเปน
รูปธรรมใหความสําคัญตอภาระรับผิดชอบตอผลงาน (accountability for results) มากกวาภาระ
รับผิดชอบตอกระบวนการ (accountability for process) 

3) ใหความสําคัญตอการควบคุมผลสัมฤทธิ์และการเชื่อมโยงใหเขากับการ
จัดสรรทรัพยากรและการใหรางวัล 

4) พยายามปรับปรุงโครงสรางองคการเพ่ือทําใหหนวยงานมีขนาดท่ีเล็กลง
และเกิดความเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน (disaggregating) โดยใหมีการจางเหมางานบางสวน
ออกไป (contract out) 

5) เปดใหมีการแขงขันในการใหบริการสาธารณะ (contestability) อันจะ
ชวยปรับปรุงประสิทธิภาพใหดีขึ้น 
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6) ปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารงานใหมีความทันสมัยและเลียนแบบวิธีการ
ของภาคเอกชน (business-like approach) 

7) เสริมสรางวินัยในการใชจายเงินแผนดิน ความประหยัดและคุมคาในการ
ใชทรัพยากร 

1.1.2 โจนาธาน บอสตัน และคณะ (อางในทศพร ศิริสัมพันธ, 2552: 450-451) ได
สรุปสาระสําคัญของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมไว ดังนี้  

1) มีความเชื่อวาการบริหารงานมีลักษณะของความเปนสากลสภาพ 
หรือไมมีความแตกตางอยางเปนนัยสําคัญระหวางการบริหารงานของภาคธุรกิจเอกชนและการ
บริหารงานภาครัฐ  

2) ปรับเปลี่ยนการใหน้ําหนักความสําคัญไปจากเดิมที่มุงเนนการควบคุม
ทรัพยากร (ปจจัยนําเขา) และกฎระเบียบเปนเรื่องของการควบคุมผลผลิตและผลลัพธหรือ
ปรับเปลี่ยนจากการใหความสําคัญในภาระรับผิดชอบตอกระบวนงาน (process accountability) 
ไปสูภาระรับผิดชอบตอผลสัมฤทธิ์ (accountability for results) 

3) ใหความสําคัญตอเรื่องของทักษะการบริหารจัดการมากกวาการกําหนด
นโยบาย 

4) โอนถายอํานาจการควบคุมของหนวยงานกลาง (devolution of 
centralized power) เพ่ือใหอิสระ และความคลองตัวแกผูบริหารของแตละหนวยงาน 

5) ปรับเปลี่ยนโครงสรางหนวยงานราชการใหมใหมีขนาดเล็กลงใน
รูปแบบของหนวยงานอิสระในกํากับ โดยเฉพาะการแยกสวนระหวางภารกิจงานเชิงพาณิชย และ
ไมใชเชิงพาณิชย (การกํากับดูแลควบคุม) ภารกิจงานเชิงนโยบาย และการใหบริการออกจากกัน
อยางเด็ดขาด  

6) เนนการแปรสภาพกิจการของรัฐใหเปนเอกชน  และใหมีการจางเหมา
บุคคลภายนอก (outsourcing) รวมท้ังการประยุกตใชวิธีการจัดจาง  และการแขงขันประมูลงาน 
(competitive tendering) เพ่ือลดตนทุน และปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 

7) ปรับเปลี่ยนรูปแบบสัญญาจางบุคลากรของภาครัฐใหมีลักษณะเปนระยะ
สั้น และกําหนดเงื่อนไขขอตกลงใหมีความชัดเจน สามารถตรวจสอบได 

8) เลียนแบบวิธีการบริหารจัดการของภาคธุรกิจเอกชน เชน การวางแผน
กลยุทธ และแผนธุรกิจ การทําขอตกลงวาดวยผลงาน (performance agreement) การจายคาตอบแทน
ตามผลงาน การจัดจางบุคคลภายนอกใหเขามาปฏิบัติงานเปนการชั่วคราว / เฉพาะกิจ การพัฒนา
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ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน และการใหความสําคัญตอการสรางภาพลักษณะท่ีดีของ
องคการ (corporate image) 

9) มีการสรางแรงจูงใจ และใหรางวัลตอบแทนในรูปของตัวเงิน (monetary  
incentives) มากขึ้น 

10) สรางระเบียบวินัยและความประหยัดในการใชจายเงินงบประมาณโดย
พยายามลดตนทุนคาใชจายและเพ่ิมผลผลิต 

1.1.3 โอเวน อี ฮิวจ (อางในเพ็ญศรี มีสมนัย, 2549) ไดอธิบายถึงการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหมไวดังนี้ 

1) การเปลี่ยนแปลงจากการบริหารภาครัฐแบบด้ังเดิมท่ีเนนการปฏิบัติงาน
ตามกฎระเบียบและความถูกตองตามกฎหมายอยางเครงครัดไปสูการจัดการภาครัฐแนวใหมท่ีให
ความสําคัญกับการบรรลุถึงผลลัพธและการตระหนักในความรับผิดชอบของผูบริหารเพ่ิมมากขึ้น 

2)  การเปลี่ยนแปลงการบริหารภาครัฐจากระบบราชการแบบเกาท่ีเนน
ความเปนทางการ ระดับชั้นการบังคับบัญชา การสั่งการเปนลายลักษณอักษร เนนกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับขององคการ ฯลฯ ไปสูการทําใหองคกรภาครัฐ ขาราชการและเจาหนาท่ีภาครัฐ หรือการ
จางงานมีความยืดหยุนและเกิดความคลองตัวในการดําเนินงานเพ่ิมขึ้น เนื่องจากมีการผอนคลาย 
กฎระเบียบหรือขอกําหนดแนวทางปฏิบัติใหมีความยืดหยุนเพ่ิมมากขึ้น 

3) การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกรภาครัฐและ
ขาราชการและเจาหนาท่ีภาครัฐ จากที่กําหนดไวคลุมเครือขาดความชัดเจนไปสูความเปนธรรมและ
สามารถวัดไดซึ่งวัตถุประสงคขององคกรภาครัฐและขาราชการและเจาหนาที่ภาครัฐตามการจัดการ
ภาครัฐแนวใหมจะกําหนดตัวชี้วัดท่ีเปนรูปธรรมโดยเฉพาะการกําหนดตัวชี้วัดท่ีเปนหลักสําคัญ คือ 
ความประหยัด ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

4) การเปลี่ยนแปลงบทบาทและความรับผิดชอบของผูบริหารองคกร
ภาครัฐระดับสูงจากการเปนขาราชการและความเปนกลางไปสูความรับผิดชอบทางการเมืองตอ
รัฐบาลมากกวาเดิม ดังจะเห็นไดจากการจัดทําขอตกลงการจัดทําผลผลิตระหวางรัฐมนตรีกับ
ปลัดกระทรวงหรืออธิบดี หรือ Service Delivery Agreement ซึ่งเปนเครื่องกํากับใหผูบริหารองคกร
ภาครัฐตองมีความรับผิดชอบตอฝายการเมืองมากขึ้น 

5) การเปลี่ยนแปลงแนวทางการปฏิบัติงานตามภารกิจจากการท่ีองคกร
ภาครัฐ ขาราชการและเจาหนาท่ีภาครัฐเปนผูดําเนินการเองไปสูการใชหลักทดสอบตลาด (Market 
test) ในการดําเนินงาน เชน การจางเหมาเอกชน (Contract out) เปนตน ทําใหลดตนทุนหรือ
ตองการควบคุมคาใชจายใหอยูในระดับที่เหมาะสมได 
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6) การเปลี่ยนแปลงบทบาทภารกิจขององคกรภาครัฐท่ีดําเนินการกิจกรรม
สาธารณะในทุกๆ เรื่องไปสูการลดบทบาทภารกิจขององคกรภาครัฐไปสูการแปรรูป ใหเอกชนเปน
ผูดําเนินงานหรือรูปแบบอื่นๆ ทําใหสามารถควบคุม และ/หรือ ลดงบประมาณการดําเนินงานลงได 
   จากขอมูลขางตนสามารถสรุปไดวา การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม 
(New Public Management) เปนวิธีการบริหารงานของภาครัฐ ที่ใหความสําคัญตอผูรับบริการคือ
ประชาชน เปนนําการบริหารแบบภาคเอกชนมาปรับใช มีการปรับเปลี่ยนโครงสรางขององคกรให
มีขนาดเล็กลง มีความคลองตัว มีการกระจายอํานาจใหหนวยงานตัดสินใจได เนนการแปรสภาพ
กิจการของรัฐใหเปนเอกชน  มีการจางเหมาบุคคลภายนอก (outsourcing) การประยุกตใชวิธีการจัด
จาง  การแขงขันประมูลงาน  รวมท้ังการใหความสําคัญตอผลสัมฤทธิ์ของงาน ซึ่งแนวทางสําคัญวิธี
หนึ่งท่ีจะทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของงานก็คือ การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management) 
    
2. การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management) 
 
  นับต้ังแตมีการปฏิรูประบบราชการในประเทศตางๆ ต้ังแตป ค.ศ. 1980 เปนตนมา   
วิธีการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management; RBM) เปนวิธีการท่ีมีบทบาทสําคัญ
ท่ีรัฐบาลของประเทศตางๆ นํามาใชเพ่ือเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานของภาครัฐท่ีแตเดิมจะเนนท่ี
การการบริหารปจจัยนําเขา (Inputs) ซึ่งไดแก ทรัพยากรตางๆ ท่ีรัฐจะนํามาใชในการปฏิบัติงาน คือ 
เงิน คน วัสดุ ครุภัณฑตางๆ โดยเนนการทํางานตามกฎ ระเบียบ และความถูกตองตามกฎหมาย และ
มาตรฐาน เปนมาใหความสําคัญตอผลสัมฤทธิ์ของงาน   
 

2.1 ความหมายของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 
   สําหรับความหมายของการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์นั้นมีนักวิชาการไดนําเสนอไว 
ดังนี้ 

2.1.1 ทิพาวดี  เมฆสวรรค (2543: 3) ใหความหมายการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
ไววาการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์เปนการบริหารโดยมุงเนนท่ีผลลัพธหรือความสมัฤทธิผ์ลเปนหลกั ใช
ระบบการประเมินผลงานท่ีอาศัยตัวบงชี้เปนตัวสะทอนผลงานใหออกมาเปนรูปธรรม เพ่ือการ
พัฒนาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้นและแสดงผลงานตอสาธารณะ 

2.1.2 กรมชลประทาน (2546: 10) ใหความหมายการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ คือ 
วิธีการบริหารท่ีมุงเนนสัมฤทธิ์ผลขององคกรเปนหลัก การปฏิบัติงานขององคกรมีผลสัมฤทธิ์
เพียงใดพิจารณาไดจากการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธท่ีเกิดขึ้นจริงกับเปาหมายที่กําหนด 
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2.1.3 ทศพร ศิริสัมพันธ (2543: 146) กลาววา การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ เปน
การบริหารที่เนนการวางแผน การกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย และกลยุทธการดําเนินงานแบบมี
สวนรวม ผูบริหารในแตละระดับขององคการตองยอมรับและคํานึงถึงผลงาน รวมทั้งตองให
ความสําคัญกับจัดวางระบบการตรวจสอบผลงานและการใหรางวัลตอบแทนผลงาน (Performance 
Related Pay) 
     จากความหมายท่ีนักวิชาการไดใหไว สรุปไดวา การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ 
คือการบริหารท่ีมุงเนนความสัมฤทธิ์ผลของงานหรือผลผลิตและผลลัพธของงานเทียบกับเปาหมาย
ท่ีกําหนดนั่นเอง 

2.2 กระบวนการของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
                          กระบวนการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์นั้น จะประกอบดวยขั้นตอนท่ีสําคัญๆ 4 
ขั้นตอนดวยกันตามท่ีนักวิชาการไดนําเสนอดังนี้ 

2.2.1 สุพจน ทรายแกว (2545 : 32) ไดจัดแบงกระบวนการบริหารยุทธศาสตร
ออกเปน 4 สวน คือ  

1) การวางแผนกลยุทธ (Strategic planning) เปนกระบวนการวางแผนระยะ 
3-5 ป ของหนวยงาน/สวนราชการท่ีหนวยงานพึงตองดําเนินการภายใตหลักการมีสวนรวมและการ
เรียนรูรวมกันของผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย ท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน เพ่ือกําหนด
วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายการดําเนินงาน การจัดทําตัวชี้วัดผลงานหลัก (key performance 
indicators: KPI) ตามพันธกิจและเปาหมาย และการวัดผลการปฏิบัติงานแบบสมดุล (Balance 
scorecard: BSC) ท่ีมีเปาหมายเชิงปริมาณท่ีชัดเจนเปนรูปธรรม และไดรับการยอมรับจากผูมีสวนได
สวนเสียทุกฝาย 

2) การจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป (Annual Performance Planning) 
หมายถึงการระบุรายละเอียดของผลผลิต กิจกรรม หนวยงานผูรับผิดชอบและเปาหมายตามตัวชี้วัด
ผลงานท้ังสวนที่เปนผลผลิต และผลลัพธของงานในหนาท่ีท่ีสวนราชการมีพันธะสัญญาจะสงมอบ
ใหแกรัฐบาลหรือประชาชนผูรับบริการในแตละรอบปทําการ รวมทั้งทําการระบุถึงทรัพยากรท่ี
ตองการไดรับการสนับสนุนไปดําเนินการจากรัฐบาล ซึ่งจักตองดําเนินการโดยระบุในรูปแบบของ
ตนทุนตอหนวย (unit cost) การดําเนินการ เพ่ือท่ีรัฐบาลในฐานะผูซื้อบริการจะไดพิจารณาใหความ
เห็นชอบ และจัดสรรงบประมาณใหตามแนวทางของระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน 
(Performance Based Budgeting System: PBBS) 

3) การจัดทํารายงานผลการดําเนินงานประจําป (Annual Performance 
Report or Accountability Report) เมื่อสวนราชการจัดใหมีการดําเนินงานตามแผน และจัดระบบใน
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การควบคุม ตรวจสอบผลงานตามแผนปฏิบัติการท่ีกําหนดแลว จะตองจัดทํารายงานผลการ
ดําเนินการเพ่ือแสดงถึงความกาวหนาของผลงานท่ีดําเนินการไดจริงในรอบปท่ีผานมา โดย
เปรียบเทียบผลงานจริงกับเปาหมายท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติการประจําป ท้ังในสวนของผลผลิต 
ผลลัพธ ทรัพยากรท่ีใชดําเนินงาน รวมท้ังชี้แจงถึงสภาพปญหา อุปสรรคท่ีเกิดขึ้น ตลอดจนแนวทาง
ในการปรับปรุงแกไขใหบังเกิดผลดีในปตอไป 

4) การประเมินผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการตาม
แผน (Program Evaluation) หลังจากท่ีสวนราชการไดดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป
ครบรอบเวลาท่ีกําหนดของแผนกลยุทธ สวนราชการจะตองทําการศึกษา เก็บรวบรวม ขอมลูผลการ
ดําเนินงานโดยรวมเพ่ือประเมินผลหรือตรวจวินิจฉัยวา การดําเนินงานตามแผนประสบผลสําเร็จ
หรือไมมีปญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นอยางไร รวมท้ังทําการประเมินสภาพแวดลอมภายนอก และ
แนวโนมของผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น เพ่ือนําไปสูการปรับปรุงแกไขทิศทางการดําเนินงานโดยรวม 
หรือกําหนดแผนกลยุทธของสวนราชการในรอบตอไปใหเหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลงไปของ
สภาพแวดลอมภายนอก และภายในองคการ 

2.2.2 ทศพร ศิริสัมพันธ (2543: 151-152) ไดจัดแบงการบริหารแบบมุงผลสมัฤทธิ์
เปน 4 ขั้นตอน    

1) การวางแผนกลยุทธขององคการ  ซึ่งองคการจะตองทําการกําหนด
ทิศทางโดยรวมวาตองการที่จะทําอะไรอยางไร  ซึ่งเปนเร่ืองของการวางยุทธศาสตรหรือวางแผนกล
ยุทธ เพ่ือทําการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายนอกและภายในองคการ (SWOT Analysis) และให
ไดมาซึ่งเปาประสงคสุดทายที่ตองการขององคการหรือวิสัยทัศน (Vision) อันจะนําไปสูการกาํหนด   
พันธกิจ (Mission) วัตถุประสงค (Objective) เปาหมาย (Target) และกลยุทธการดําเนินงาน 
(Strategy) รวมท้ังพิจารณาถึงปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จขององคการ (Critical Success Factors) 
และสรางตัวบงชี้วัดผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicators) ในดานตางๆ 

2) การกําหนดรายละเอียดของตัวบงชี้วัดผลดําเนินงาน เม่ือผูบริหารของ
องคการไดทําการตกลงรวมเกี่ยวกับตัวบงชี้วัดผลการดําเนินงานแลว จะเริ่มดําเนินการสาํรวจเพือ่หา
ขอมูลหลักฐานเกี่ยวกับสภาพในปจจุบัน (Baseline Data) เพ่ือนํามาชวยในการกําหนดความชัดเจน
ของตัวบงชี้ดังกลาว ทั้งในเชิงปริมาณ (Quantity) คุณภาพ (Quality) เวลา (Time) และสถานท่ีหรือ
ความครอบคลุม (Place) อันเปนเปาหมายท่ีตองการของแตละตัวบงชี้ 

3) การวัดและการตรวจสอบผลการดําเนินงาน ผูบริหารจะตองจัดใหมีการ
ตรวจสอบและรายงานผลการดําเนินงานของแตละตัวบงชี้ตามเงื่อนไขที่กําหนดไว เชน รายเดือน 
รายไตรมาส รายป เปนตน เพ่ือแสดงความกาวหนาและสัมฤทธิ์ผลของการดําเนินงานวาเปนไปตาม
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เปาหมายท่ีตองการหรือไม อยางไร นอกจากนี้ในบางกรณีอาจจะจัดใหมีคณะบุคคลเพ่ือทําการ
ตรวจสอบผลการดําเนินงานเปนเรื่องๆไปก็ได 

4) การใหรางวัลตอบแทน หลังจากท่ีไดพิจารณาผลการดําเนินงานแลว 
ผูบริหารจะตองมีการใหรางวัลตอบแทนตามระดับของผลงานท่ีไดตกลงกันไว นอกจากนี้อาจจะมี
การใหขอเสนอแนะหรือกําหนดมาตรการ 
   จากรายละเอียดของกระบวนการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์นั้นสามารถ
จะสรุปเปนแผนภาพเพื่อเพ่ิมความเขาใจไดดังนี้ 
 

การวางแผนกลยุทธ 
ขององคการ 

 
                    การใหรางวัล                   การกําหนดรายละเอียด 
                    ผลตอบแทน                       ของตัวบงชี้ 
                                                                 การวัดและตรวจสอบ 

         ผลการดําเนินงาน 
ภาพท่ี  2.1 กระบวนการของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ ์

ท่ีมา :  ทศพร  ศิริสัมพันธ (2543) “การบริหารผลการดําเนินงาน (Performance Management)” รวม
บทความวิชาการ 100 ป รัฐประศาสนศาสตรไทย ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร คณะ
รัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

2.3 ลักษณะขององคการท่ีบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 
  ลักษณะขององคการใชระบบการบริหารแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์จะมีลักษณะ

ท่ัวๆไป ดังที่นักวิชาการสรุปไวดังนี้ 
2.3.1 ทิพาวดี  เมฆสวรรค (2543: 21-23) ไดสรุปลักษณะขององคการท่ี 

1) มีพันธกิจ วัตถุประสงคขององคการท่ีชัดเจน  และมีเปาหมายท่ีเปน
รูปธรรม โดยเนนที่ผลผลิตและผลลัพธ ไมเนนกิจกรรมหรือการทํางานตามกฎระเบียบ 

2) ผูบริหารทุกระดับในองคการตางมีเปาหมายของการทํางานท่ีชัดเจน และ
เปาหมายเหลานั้นสั้นกระชับ ไมคลุมเครือ และเปนเปาหมายที่มีฐานมาจากพันธกิจขององคการนั้น 

3) เปาหมายจะวัดไดอยางเปนรูปธรรม  โดยมีตัวบงชี้ท่ีสามารถวัดได 
เพ่ือใหสามารถติดตามผลการปฏิบัติงานได และสามารถเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับองคกร
อื่นท่ีมีลักษณะงานท่ีเทียบเคียงกันได 
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4) การตัดสินในการจัดสรรงบประมาณ ใหหนวยงานหรือโครงการตางๆ 
จะพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลัก ซึ่งจะสอดคลองกับการใหคาตอบแทน สวัสดิการและ
รางวัลแกเจาหนาท่ีท่ีจะประเมินจากผลการปฏิบัติงานเปนหลัก 

5) เจาหนาท่ีทุกคนรูวางานท่ีองคการคาดหวังคืออะไร ทุกคนในองคการจะ
คิดเสมอวางานท่ีตนทําอยูนั้นเพื่อใหเกิดผลอยางไร ผลท่ีเกิดขึ้นจะชวยใหบรรลุเปาหมายของ
โครงการและองคการอยางไร และทุกคนรูสึกรับผิดชอบตอผลงานท่ีไดกําหนดไวอยางเหมาะสม
กับกําลังความสามารถของแตละคน 

6) มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ  การบริหารเงิน บริหารคน สู
หนวยงานระดับลางเพ่ือใหสามารถทํางานบรรลุผลไดอยางเหมาะสม เปนการเปดโอกาสให
ผูบริหารระดับตนและ ระดับกลาง ซึ่งเขาใจปญหาเปนอยางดีไดเปนผูแกปญหาและสะสม
ประสบการณเพ่ือกาวสูผูบริหารระดับท่ีสูงขึ้นตอไป ซึ่งนอกจากชวยลดขั้นตอนในการทํางาน 
แกปญหาการทํางานท่ีลาชาแลว ยังเปนการเพ่ิมความยืดหยุนและประสิทธิภาพในการทํางานอกีดวย 

7) มีวัฒนธรรมและอุดมการณรวมกันเพ่ือการทํางานท่ีสรางสรรค เปน
องคการที่มุงม่ันจะทํางานรวมกันเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว เปนองคการเอื้อการเรียนรูท่ี
เปดกวางตอความคิดและความรูใหมๆ สามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณตางๆ ไดดี 

8) เจาหนาท่ีมีขวัญและกําลังใจดี เนื่องไดมีโอกาสปรับปรุงงานและใช  
ดุลยพินิจในการทํางานท่ีกวางขวางขึ้น ทําใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ สวนเจาท่ีผูปฏิบัติงาน
เองก็จะไดการตอบแทนตามผลการประเมินจากผลสัมฤทธิ์ของงาน 

2.3.2 กรมชลประทาน (2546: 13-14) สรุปไววาองคกรท่ีไดใชระบบบริหารมุง 
ผลสัมฤทธิ์ จะมีลักษณะท่ัวไป ดังนี้ 

1) มีพันธกิจ วัตถุประสงคขององคกรท่ีชัดเจน และมเีปาหมายท่ีเปนรูปธรรม 
โดยเนนที่ผลผลติและผลลัพธไมเนนกิจกรรมหรือการทํางานตามกฎระเบยีบ 

2) ผูบริหาร ทุกระดับในองคกรตางมีเปาหมายของการทํางานที่ชัดเจนและ 
เปนเปาหมายท่ีมีฐานมาจากพันธกิจขององคกรเทานั้น 

3) เปาหมายจะวัดไดอยางเปนรูปธรรม โดยมีตัวชี้วัดท่ีสามารถวัดได เพ่ือ
ใหสามารถติดตามผลการปฏิบัติงานได 

4) การตัดสินใจในการจัดสรรงบประมาณ ใหหนวยงานหรือโครงการตาง ๆ 
จะพิจารณาจากผลสัมฤทธิข์องงานเปนหลกั 

5) เจาหนาท่ีทุกคนรูวางานท่ีองคกรคาดหวังคืออะไร คิดเสมอวางานท่ีตน
ทําอยูนั้นเพ่ือใหเกิดผลอยางไร ผลท่ีเกิดขึ้นจะชวยใหบรรลุเปาหมายของโครงการและองคกรอยางไร 
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6) มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ การบริหารงาน บริหารคนสูหนวยงาน
ระดับลาง เพือ่ใหสามารถทํางานไดบรรลผุลไดอยางเหมาะสม 

7) มีระบบสนับสนุนการทํางาน ในเรื่องระเบียบการทํางานสถานท่ี อุปกรณ
ในการทํางาน 

8) มีวัฒนธรรมและอดุมการณรวมกนั ในการทํางานท่ีสรางสรรคเปนองคกร
ท่ีมุงมั่นจะทํางานรวมกันเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว 

9) เจาหนาท่ีมีขวัญและกําลังใจดี เนือ่งจากไดมีโอกาสปรับปรุงงานและใช
ดุลพินิจในการทํางานทีก่วางขึ้น ทําใหผูรับบริการไดรับความพอใจ 

2.4 ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ ์
   มีนักวิชาการสรุปไวดังตอไปนี้  

2.4.1 ทิพาวดี เมฆสวรรค (2543: 40-44) สรุปไว 3 ปจจัยคือ 
1) ผูบริหารระดับสูงมีความเขาใจและสนับสนุน การบริหารแบบมุง

ผลสัมฤทธิ์จะประสบความสําเร็จก็ตอเมื่อผูบริหารระดับสูงมีความเขาใจและใหการสนับสนุนอยาง
เต็มท่ี คือ สนับสนุนในการจัดทําระบบวัดผลการปฏิบัติงาน การใชขอมูลผลการวัดผลการ
ปฏิบัติงาน การจัดสรรงบประมาณ การสรางสิ่งจูงใจเพ่ือใหเจาหนาท่ีทํางานโดยมุงผลสัมฤทธิ์
รวมถึงการมอบอํานาจในการตัดสินใจเพ่ือแลกเปลี่ยนกับความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

2) การจัดระบบขอมูลผลการปฏิบัติงาน การจัดทําระบบขอมูลผลการ
ปฏิบัติงานจะตองคํานึงเสมอวา ระบบขอมูลนั้นสามารถท่ีจะแสดงถึงระดับการเปลี่ยนแปลงของ
ผลลัพธสูเปาหมายขององคการได ซึ่งจะตองจัดทําเพ่ิมเติมขึ้นจากระบบขอมูลเดิม ท่ีเนนปจจัย
นําเขาและกิจกรรมเพ่ือใหผูบริหารมีขอมูลในการตัดสินใจไดดีขึ้น 

3) การพัฒนาบุคลากรและองคการ ผูบริหารทุกระดับถือไดวามีบทบาท
สําคัญในการดําเนินงานโครงการตางๆใหบรรลุเปาหมายภายใตระบบการบริหารแบบมุง
ผลสัมฤทธิ์ ดังนั้นจึงจําเปนท่ีจะตองใหการพัฒนาผูบริหารไวลวงหนาใหสามารถปฏิบัติงานท่ีตอง
รับผิดชอบตอผลสัมฤทธิ์ของงาน ภายใตสภาวะท่ีมีความคลองตัวและมีอํานาจในการบรหิารเพ่ิมขึน้ 
ผูบริหารทุกคนจะตองมีความรูในการวางแผนกลยุทธ การวัดผลการปฏิบัติงาน รวมถึงการใชขอมลู
ผลการปฏิบัติงานเพ่ือการตัดสินใจในการทํางานประจําวัน ในขณะเดียวกันจะตองมีระบบการ
พัฒนาและฝกอบรมเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานใหมีความชํานาญท่ีหลากหลายมากขึ้น เพ่ือใหมีศักยภาพ
ท่ีจะสับเปลี่ยนบทบาทหนาท่ีไดในยุคที่มีความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และเขาใจเรื่องการวัดและ
การใชขอมูลผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานประจําวันดวย 
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2.4.2 กรมชลประทาน (2546: 15) ไดสรุปเงื่อนไขความสําเร็จของการบริหารมุง
ผลสัมฤทธิ์ไวดังนี้ 

1) ผูบริหารระดับสูงมีความเขาใจและสนับสนุน ผูบริหารระดับสูงตองให
การสนับสนุนอยางเต็มที่ในการจัดทําระบบวัดผลการปฏิบัติราชการ และใชขอมลูผลการปฏิบัติงาน
ท่ีวัดไดในการบริหารงานประจําวัน เพื่อแกปญหาไดถูกจุดมากขึ้น 

2) การจัดทําระบบขอมูลผลการปฏิบัติงาน  ตองสามารถแสดงระดับการ
เปลี่ยนแปลงผลลัพธสูเปาหมายขององคกรไดโดยการเลือกตัวชี้วัดท่ีจําเปนตอการใหบริการและ
การตัดสินใจใหครอบคลุมความตองการของผูมีผลประโยชนเกี่ยวของ และมีการวางระบบการ
จัดเก็บขอมูลที่เปนระบบครบวงจร 

3) การพัฒนาบุคลากรและองคกร ผูบริหารทุกคนจะตองมีความรูในการ
วางแผนกลยุทธ การวัดผลการปฏิบัติงาน รวมถึงการใชขอมูลผลการปฏิบัติงานเพ่ือการตัดสินใจใน
การทํางานประจําวัน และมีระบบการพัฒนาอบรมเจาหนาท่ีใหมีความชํานาญหลากหลายเพิ่มขึ้น 
เพ่ือใหมีศักยภาพท่ีจะสับเปลี่ยนบทบาทหนาท่ีไดในยุคท่ีมีความเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว และให
เขาใจเรื่องการวัดและการใชขอมูลผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานประจําวันดวย 

2.5 การวัดผลสัมฤทธ์ิ 
2.5.1 กรอบแนวคิดในการวัดผลการปฏิบตัิงาน 

  การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์กลาวไดวาเปนการจัดหาทรัพยากรอยางประหยัด 
(Economy) และใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย ตามท่ีกําหนดไว ซึ่ง
สามารถสรุปไดดัง กรอบแนวคิดการวัดผลการปฏิบัติงาน ดังแผนภาพ 
 
 
  วัตถุประสงค  ปจจัยนําเขา  กิจกรรม   ผลผลิต     ผลลัพธ 
  Objectives      Inputs              Process               Outputs               Outcomes 
 
       ความประหยัด 
       ความมีประสิทธิภาพ 
 

                                                                                         ความมีประสิทธิผล 
ภาพที่  2.2 หลกัการพ้ืนฐานของการวัดผลการปฏิบัติงานขององคการ 

ท่ีมา: ทิพาวดี  เมฆสวรรค (2539) การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ กรุงเทพมหานคร  
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จากแผนภาพสามารถอธิบายกรอบแนวคิดในการวัดผลการปฏิบัติงานไดดังนี ้
1) วัตถุประสงค หมายถึง เปาหมายของผลสัมฤทธิ์ของงานท่ีตองการทั้งใน

ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 
2) ปจจัยนําเขา หมายถึง ทรัพยากรการบริหารท่ีองคการ/หนวยงานราชการ

ใชเปนปจจัยในการทํางาน ประกอบดวยกําลังคน เงินงบประมาณ วัสดุอุปกรณ เครื่องมือเคร่ืองใช 
ตลอดจนวัตถุสิ่งของตางๆ วิธีการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ฯลฯ ปจจัยนําเขา
นี้ รัฐเปนผูจัดหามาโดยใชงบประมาณแผนดินซึ่งเก็บจากราษฎร ดังนั้นจึงควรใชดวยความ
ระมัดระวัง คํานึงถึงความประหยัดและใชอยางมีประสิทธิภาพ 

3) กระบวนการ (Process) หรือกิจกรรม กระบวนการทํางาน ไดแกการนํา
ปจจัยนําเขาท้ังหลายมาผานกระบวนการเพ่ือใหเกิดมูลคาเพิ่ม ตามมาตรฐานคุณภาพท่ีไดกําหนดไว  

4) ผลผลิต (Outputs) ผลงานหรือบริการขององคกรนั้นจัดขึ้น โดยกิจกรรม
ท่ีใหเกิดผลงานนั้น จะอยูภายใตการควบคุมขององคการ เชน การออกใบอนุญาต การออกหนังสือ
สําคัญ บัตรอนุญาตตาง ๆ  ขอเสนอแนะ ผูปวยท่ีไดรับการรักษา หรือการหางานใหผูวางงาน เปนตน  

5) ผลลัพธ (Outcomes) ผลกระทบที่เกิดจากหรือผลิตหรือผลงานท่ีไดทํา
ขึ้น ซึ่งกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอผูรับบริการอันเนื่องจากการดําเนินการ 

6) ผลสัมฤทธิ์ (Results) ผลรวมของผลผลิตและผลลัพธ ประกอบดวย
ผลผลิตเปนผลสําเร็จของงานตามวัตถุประสงคในการวัดผลผลิต อาจวัดในเชิงปริมาณ คุณภาพของ
งาน เวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน และความคุมคาเมื่อตองมีคาใชจายในการดําเนินงานกับผลลัพธ ซึ่ง
เปนผลที่ตอเนื่องจากผลผลิต มักจะใชในแงของการนําเอาผลผลิตไปใชประโยชน 

7) ความมีประสิทธิผล ไดแก ระดับการบรรลุวัตถุประสงคตามแผนงาน
โครงการ จัดทําบริการสาธารณะของสวนราชการ การบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวจําเปนตองบังเกิด
ผลสําเร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

8) ความมีประสิทธิภาพ ไดแกรอยละของอัตราสวนระหวางผลผลิตกับ
ปจจัยนําเขาการจะเกิดประสิทธิภาพการดําเนินงานได ตองมีวิธีการบริหารจัดการที่ดีอันจะทําให
ไดผลผลิตมาก ๆ แตใชทรัพยากรในการดําเนินงานหรือปจจัยนําเขานอย ๆ ท้ังนี้ผลท่ีเกิดขึ้นจะตอง
อยูภายใตระยะเวลาท่ีกําหนด  

9) ความประหยัด เปนผลจากการใชวิธีการบริหารจัดการท่ีดีท่ีสามารถใช
ทรัพยากรที่มีอยูจํากัด ดําเนินงานใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมาย ซึ่งมุงเนนในเรื่องความคุมคา การ
ลดความสิ้นเปลือง เปนตน 
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2.5.2 เคร่ืองมือที่วัดผลงานและปจจัยท่ีใชกําหนดผลงาน 
  สําหรับเครื่องมือที่วัดผลงานและปจจัยที่ใชกําหนดผลงานนั้น เฉลิมพงศ มี
สมนัย (2547: 131) ไดสรุปรายละเอียดไวดังนี้ 

1) เครื่องมือวัดผลงาน (Measure tools) ซึ่งมีหลายชนิด แตเครื่องมือท่ี
สามารถท่ีจะนํามาใชในการวัดผลงานและมีลักษณะท่ีสอดคลองกับการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ 
ประกอบดวยองคประกอบท่ีสําคัญ 3 ประการ ดังนี้   

(1) กรอบการประเมินผลสัมฤทธิ์โดยใชวิธี  Balance Scorecards 
Applied Model หรือเรียกสั้น ๆ วา Balance Scorecards หรือ BSC ของภาคธุรกิจมาประยุกตใชใน
ภาครัฐกิจโดยท่ัวไปแลวประเมินได 4 ดาน ไดแก  การประเมินทางดานการเงิน (Financial 
Perspective) การประเมินผลทางดานความพึงพอใจของลูกคา (Customer Perspective) การประเมิน
ทางดานองคประกอบตาง ๆ ภายในองคกร (Internal Perspective) การประเมินทางดานการเรียนรู
และการเติบโต (Learning and Growth Perspective) 

(2) การเปรียบเทียบผล (Benchmarking) คําวา Benchmarking เปนคํา
ท่ีมาจากการทํางานของนักสํารวจดานท่ีดิน ซึ่งหมายถึงรอยสักหรือหมุดรังวัดที่ชางสํารวจทําเปน
เคร่ืองหมายไวบนกอนหิน กําแพง หรือตึก เพ่ือใชแสดงเปนเครื่องหมายบงชี้ถึงตําแหนง ดังนั้น 
Benchmarking  จึงเปนจุดที่สามารถสังเกตไดในการใชวัดหรือใชเปนมาตรฐานเพ่ือท่ีผูอืน่สามารถท่ี
จะวัดหรือเปรียบเทียบได 

(3) ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicators) หรือ KPI) 
เปนตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหรือความกาวหนาในการปฏิบัติงานขององคการวา บรรลุวิสัยทัศน 
ภารกิจ/พันธกิจ วัตถุประสงค และปจจัยสําคัญสูความสําเร็จท่ีตั้งไวหรือไม 

2) ปจจัยในการกําหนดผลงาน ประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 2 สวน ไดแก  
(1) ปจจัยสูความสําเร็จ (Critical Success Factors หรือ CSF) ซึ่งเปน

ปจจัยสําคัญที่จําเปนตอความสําเร็จขององคการ ปจจัยนี้เปนปจจัยสําคัญที่จะสงเสริมสนับสนุนให
องคการสามารถดําเนินงานไดบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค/เปาหมาย ภารกิจ/พันธกิจ และ
วิสัยทัศนท่ีองคการไดกําหนดขึ้นไวจะมี 2 สวน คือ ปจจัยทําจะนําความสําเร็จในระดับองคการ 
(Organizational level) และ ปจจัยท่ีจะนําความสําเร็จในระดับปฏิบัติการ (Operational level)  

(2) การจัดการความเสี่ยง (Risk Management)  การดําเนินงานของ
องคการมักตองเผชิญกับความเสี่ยงมากบาง นอยบางตางกันออกไป  การจะจัดการกับความเสี่ยงได
ดีจําเปนตองวิเคราะหความเสี่ยง (sensitivity analysis) ซึ่งเปนวิธีการเบ้ืองตนซึ่งจะชวยชี้ใหเห็นวามี
ตัวแปรใดบาง ท่ีจะตองเผชิญกับความไมแนนอน แลวพยายามท่ีจะลดปจจัยท่ีจะนําองคกรไปสู
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ความเสี่ยง ความไมแนนอนใหเหลือนอยที่สุด สําหรับวิธีการวิเคราะหความเสี่ยงท่ีนิยมกันไดแก 
การหา Expected net present value และวิธีการ Directed probability calculation  
 การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์เปนองคประกอบหนึ่งของการบริหารภาครัฐแนวใหมเพ่ือให
ผูบริหารใชเปนเครื่องมือในการควบคุมทิศทางการปฏิบัติงานขององคกร สามารถวัดความกาวหนา
ของการดําเนินงาน ปรับเปลี่ยนกลยุทธไดทันเวลา เพ่ือใหองคกรบรรลุวิสัยทัศนท่ีกําหนดภายใต
ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดและความคาดหวังของประชาชนผูรับบริการท่ีเพิ่มขึ้น 
  สําหรับในประเทศไทยนั้นการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ในชวงเริ่มตนนํามาใชถือเปน
กิจกรรมหนึ่งท่ีอยูในแผนการปรับเปลี่ยนบทบาท ภารกิจ และวิธีการบริหารงานของภาครัฐ ซึ่งเปน
แผนหนึ่งในหาแผนของแผนการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐท่ีเปนผลมาจากคณะรัฐมนตรีเห็นชอบ
กับวาระแหงชาติวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ซึ่งตอมาไดประกาศเปนระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรี โดยในสวนของแนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีผูวิจัยจะไดนําเสนอใน
หัวขอถัดไป 
 
3. การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance)   
 
   การปฏิรูประบบราชการของไทยอยูบนพ้ืนฐานแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมซึ่ง
เนนผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน การกระจายอํานาจ การบริงานแบบเอกชน เนนความโปรงใสใน
การปฏิบัติงานซึ่งสามารถตรวจสอบได รวมถึงการใหความสําคัญตอผูรับบริการคือประชาชน ซึ่ง
เปนแนวคิดท่ีอยูบนพ้ืนฐานของ หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) โดย
แนวคิดหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) เปนแนวคิดท่ีไดรับการยอมรับจาก
นานาประเทศวาเปนแนวคิดท่ีเปนแนวทางสําคัญในการแกไขปญหาการทํางานและชวยใหเกิด
ความสําเร็จในงานขององคการทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน  

3.1 ความเปนมาของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
   การกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ี
ดี (Good Governance)เปนหลักการสากลท่ีไดรับการยอมรับจากสถาบันนานาชาติ วาเปนปจจัยสําคัญ
ในการทําใหองคการประสบความสําเร็จ โดยมีการนําคําวา Good Governance มาใชคร้ังแรกเมื่อป 
ค.ศ.1989 โดยปรากฏในรายงานของธนาคารโลก (World Bank) และตอจากนั้นมาก็มีหนวยงาน
ตางๆ ไดใหความสําคัญเกี่ยวกับ Good Governance เปนอยางมาก เชน คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจ
และสังคมสําหรับเอเชียและแปซิฟกแหงสหประชาชาติ (The United Nations Economic and Social 
Commission for Asia and the Pacific: UNESCAP) สํานักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ 
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(United Nations Development Program: UNDP) และองคการเพ่ือความรวมมือทางเศรษฐกิจและ
การพัฒนา (Organization for Economic Co-operation and Development: OECD) เปนตน 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 2552:1) 
  ในป พ.ศ.2540 ประเทศไทยเกดิวิกฤติเศรษฐกิจครั้งสําคัญท่ีสงผลกระทบรนุแรงตอทุกภาค
สวนในสังคมโดยสวนหนึ่งมีสาเหตุมาจากการบริหารงานท่ีผิดพลาดของท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการบริหารงานของภาครัฐท่ีถูกมองวาไมมีความโปรงใส ลาหลัง ขาดธรรมาภบิาล สิง่
เหลานี้จึงเปนสาเหตุใหมีบังคับใชและปรับแกกฎหมายตางๆ เพ่ือใหเกิดและเสริมสรางธรรมาภิบาล
โดยเฉพาะในหนวยงานราชการ การปรับแกรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 
จึงถือเปนจุดเริ่มตนท่ีสําคัญ จากนั้นเม่ือวันท่ี 11 พฤษภาคม 2542 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบวาระ
แหงชาติวาดวยการสรางระบบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะสงเสริมและ
ผลักดันใหภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนตระหนักถึงบทบาทหนาที่ในการบริหาร
กิจการบานเมืองและสังคมรวมกันเพ่ือใหเกิดความสุข ความปลอดภัยแกประชาชน และทําใหการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม มีเสถียรภาพ เอื้อตอการพัฒนาประเทศตอไป โดยไดกําหนดแผนการปฏิรูปภาครฐั
เปน 5 แผน คือ แผนการปรับเปลี่ยนบทบาท ภารกิจ และวิธีการบริหารงานของภาครัฐ ซึ่งการบริหารมุง
ผลสัมฤทธิ์ถูกระบุไวในแผนนี้ แผนการปรับเปลี่ยนระบบงบประมาณ การเงิน และการพัสดุ 
แผนการปรับเปลี่ยนระบบบริหารบุคลากร แผนการปรับเปลี่ยนกฎหมาย และแผนการปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรมและคานิยม จากนั้นก็ไดมีระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบริหารกิจการ
บานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542 ขึ้นซึ่งระเบียบนี้ไดกําหนดใหทุกหนวยงานของรัฐดําเนินการบริหาร
จัดการโดยยึดหลัก 6 ประการ ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความมี
สวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา ซึ่งตอมาไดยกเลิกระเบียบนี้ไป และใชพระ
ราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 แทนเพื่อเปน
แนวทางในการปฏิบัติงานราชการของทุกสวนราชการในการกระทําภารกิจใดภารกิจหนึ่งวาตองมี
ความมุงหมายใหบรรลุเปาหมายเหลานี้ คือ เกิดประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอ
ภารกิจรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกิน
ความจําเปน มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอเหตุการณ ประชาชนไดรับการอํานวย
ความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่าํเสมอ 
และตอมาในป พ.ศ.2552 สํานักงานพัฒนาระบบราชการไดกําหนดหลักธรรมาภิบาลของการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดี เปน 10 หลักคือ หลักประสิทธิผล  หลักประสิทธิภาพ  หลักการตอบสนอง  
หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปรงใส  หลักการมีสวนรวม  หลักการกระจายอํานาจ  หลักนิติ
ธรรม  หลักความเสมอภาค  หลักมุงเนนฉันทามติ   
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3.2 แนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
   แนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีท่ีผูวิจัยขอนําเสนอคือ ระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542 พระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 และหลักการธรรมาภิ
บาล 10 หลักของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  

3.2.1 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมือง
สังคมท่ีดี พ.ศ.2542    ประกอบดวยหลักพ้ืนฐาน 6 ประการ คือ 

1) หลักนิติธรรม (Rule of law) ไดแก การตรากฎหมาย กฎ ขอบังคับตาง ๆ 
ใหทันสมัยและเปนธรรม เปนที่ยอมรับของสังคม และสังคมยินยอมพรอมใจปฏิบัติตามกฎหมาย
กฎขอบังคับเหลานั้น โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมาย มิใชตามอําเภอใจหรืออํานาจของ
ตัวบุคคล จากขอสรุปดังกลาวขางตน สรุปไดวาหลักนิติธรรม หมายถึง การกําหนดกฎระเบียบ
ขอบังคับตาง ๆ ของสถานศึกษาอันเปนท่ียอมรับของบุคลากร และบุคลากรทุกคนยอมพรอมใจ
ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ เหลานั้น โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎ ระเบียบและ
ขอตกลงของสถานศึกษา มิใชตามอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล 

2) หลักคุณธรรม (Morality) ไดแก การยึดม่ันในความถูกตองดีงามโดย
รณรงคใหเจาหนาท่ีของรัฐยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนตัวอยางแกสังคม และสงเสริม
สนับสนุนใหประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน 
มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ จากขอความดังกลาวสรุปไดวา “หลัก
คุณธรรม” หมายถึง การยึดม่ันในความถูกตองดีงาม โดยรณรงคใหบุคลากรในสถานศึกษายึดถือ
หลักนี้ ในการปฏิบัติหนาที่ใหเปนตัวอยางแกหมูคณะ สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาตนเอง
ไปพรอมกัน เพื่อใหมีความซื่อสัตย จริงใจขยัน อดทน มีระเบียบวินัย 

3) หลักความโปรงใส (Transparency) ไดแก การสรางความไววางใจซึ่งกัน
และกันของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใส มีการ
เปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาท่ีเขาใจงาย ประชาชนเขาถึง
ขอมูลขาวสารไดสะดวก และมีกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองชัดเจนได จาก
ขอความดังกลาวสรุปไดวา “ความโปรงใส” หมายถึง การสรางความไววางใจซึ่งกันและกัน 
ปรับปรุงกลไกการทํางานของสถานศึกษาใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเปน
ประโยชนอยางตรงไปตรงมา และมีการตรวจสอบไดถูกตองชัดเจน 

4) หลักความมีสวนรวม (Participation) ไดแกการเปดโอกาสใหประชาชน
มีสวนรวมรับรูและเสนอความเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศ ไมวาดวยการแสดง
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ความคิดเห็นการไตสวนสาธารณะ การประชาพิจารณ การแสดงประชามติหรืออื่น ๆ จากขอความ
ขางตนพอสรุปไดวา “การมีสวนรวม” หมายถึง การเปดโอกาสใหบุคลากร และชุมชนมีสวนรวม
รับรูและเสนอความเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญตาง ๆ ของสถานศึกษา 

5) หลักความรับผิดชอบ (Accountability) ไดแก การตระหนักในสิทธิ
หนาท่ีความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมือง และ
กระตือรือรนในการแกปญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกตาง และความกลาท่ีจะ
ยอมรับผลจากการกระทําของตนเอง จากขอความดังกลาวพอสรุปไดวา หลักความรับผิดชอบ 
หมายถึง การตระหนักในสิทธิหนาท่ี มีจิตสํานึกในความรับผิดชอบตอสถานศึกษา การใสใจใน
ปญหาและการกระตือรือรนในการแกปญหาตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกตางกันและ
ความกลาท่ีจะยอมรับผล 

6) หลักความคุมคา (Utility) ไดแก การบริหารจัดการและใชทรัพยากรท่ีมี
จํากัดเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัดใชของอยาง
คุมคาสรางสรรคสินคา และบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแขงขันไดในเวทีโลก และรักษาพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณย่ังยืน” จากขอความดังกลาวขางตน สรุปไดวา “หลักความคุมคา” 
หมายถึงการบริหารจัดการและการใชทรัพยากรของสถานศึกษาท่ีมีอยูอยางคุมคา และสรางสรรค
และมีคุณภาพรวมถึงรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยืน 

3.2.2 หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความมีสวนรวม หลัก
ความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา ท้ัง 6 ประการนี้ถือวาเปนพ้ืนฐานดานธรรมาภิบาลท่ีสําคัญใน
ระบบราชการของไทย ระเบียบฉบับนี้ไดถูกยกเลิกใช และใชพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 แทน โดยพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546  มีทั้งสิ้น  9  หมวด  รายละเอียดดังนี้ 

1) หมวด 1 การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  
     การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ไดแก การบริหารราชการเพ่ือบรรลเุปาหมาย 

ดังตอไปนี ้(มาตรา 6 ) 
      (1)  เกิดประโยชนสขุของประชาชน 

      (2)  เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรฐั 
      (3)  มีประสิทธภิาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
      (4)  ไมมีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจําเปน 
      (5)  มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 
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(6)  ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนอง
ความตองการ 

(7)  มีการประเมินผลการปฏิบัตริาชการอยางสม่ําเสมอ 
2) หมวด 2 การบริหารราชการเพ่ือใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน  

     การบริหารราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน หมายถึง การปฏิบัติ
ราชการท่ีมีเปาหมายเพ่ือใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูทีดี่ของประชาชนความสงบและปลอดภยั
ของสังคมสวนรวม ตลอดจนประโยชนสูงสุดของประเทศ  (มาตรา 7) 
                         ในการบริหารราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน สวนราชการ
จะตองดําเนินการโดยถือวาประชาชนเปนศูนยกลางที่จะไดรับการบริการจากรัฐ และจะตองมีแนว
ทางการบริหารราชการ ดังตอไปนี้ (มาตรา 8)    
   (1)  การกําหนดภารกิจของร ัฐและส วนราชการตองเปนไปเพื ่อ
วัตถุประสงคตาม มาตรา 7 และสอดคลองกับแนวนโยบายแหงรัฐและนโยบายของ คณะรฐัมนตรท่ีี
แถลงตอรัฐสภา 

            (2)  การปฏิบัติภารกิจของสวนราชการตองเปนไปโดยซื่อสัตยสุจริต 
สามารถตรวจสอบได และมุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนทั้งในระดับประเทศและทองถิ่น 

  (3)  กอนเร่ิมดําเนินการสวนราชการตองจัด ใหมีการศึกษาวิเคราะหผลดี
และผลเสียใหครบถวนทุกดาน กําหนดขั้นตอนการดําเนินการท่ีโปรงใส มีกลไกตรวจสอบการ
ดําเนินการในแตละขั้นตอน ในกรณีท่ีภารกิจใดจะมีผลกระทบตอประชาชน สวนราชการตอง
ดําเนินการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน หรือชี้แจงทําความเขาใจเพ่ือใหประชาชนไดตระหนัก
ถึงประโยชนท่ีสวนรวมจะไดรับจากภารกิจนั้น 

  (4)  ใหเปนหนาท่ีของขาราชการที่จะตองคอยรับฟงความคิดเห็น และ
ความพึงพอใจของสังคม โดยรวมและประชาชนผูรับบริการ เพ่ือปรับปรุงหรือเสนอแนะตอ
ผูบังคับบัญชา เพ่ือใหมีการปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการใหเหมาะสม 

             (5)  ในกรณีที่เกิดปญหาและอุปสรรคจากการดําเนินการ ใหสวนราชการ
ดําเนินการ แกไขปญหาและอุปสรรคนั้นโดยเร็ว ในกรณีท่ีปญหาหรืออุปสรรคนั้นเกิดขึ้นจากสวน
ราชการอื่น หรือระเบียบขอบังคับที่ออกโดยสวนราชการอื่น ใหสวนราชการแจงใหสวนราชการท่ี
เกี่ยวของทราบ เพ่ือดําเนินการแกไขปรับปรุงโดยเร็วตอไป และใหแจง ก.พ.ร. ทราบดวย การดําเนินการ
ตามวรรคหนึ่ง ใหสวนราชการกําหนดวิธีปฏิบัติใหเหมาะสมกับภารกิจแตละเรื่อง ท้ังนี้ ก.พ.ร. จะ
กําหนดแนวทางการดําเนินการทั่วไปใหสวนราชการปฏิบัติใหเปนไปตามมาตรานี้ดวยก็ได 
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3) หมวด 3 การบริหารราชการเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  
  การบริหารราชการเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ใหสวน
ราชการปฏิบัติ ดังตอไปนี้ (มาตรา 9) 

    (1)  กอนจะดําเนินการตามภารกิจใด สวนราชการตองจัดทําแผนปฏิบัติ
ราชการไวเปนการลวงหนา 
  (2)  การกําหนดแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการตาม (1) ตองมี
รายละเอียดของขั้นตอน ระยะเวลาและงบประมาณท่ีจะตองใชในการดําเนินการของแตละขั้นตอน
เปาหมายของภารกิจ ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ และตัวชี้วัดความสําเร็จของภารกิจ 

   (3)  สวนราชการตองจัดใหมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ ตาม
แผนปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีสวนราชการกําหนดขึ้น ซึ่งตองสอดคลองกับ
มาตรฐานท่ี ก.พ.ร. กําหนด 

   (4)  ในกรณีท่ีการปฏิบัติภารกิจ หรือการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการ
เกิดผลกระทบตอประชาชน ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการที่จะตองดําเนินการแกไขหรือบรรเทา
ผลกระทบนั้น หรือเปลี่ยนแผนปฏิบัติราชการใหเหมาะสม 

 ในกรณีที่ภารกิจใดมีความเกี่ยวของกับหลายสวนราชการหรือเปนภารกิจท่ีใกลเคียง
หรือตอเนื่องกัน ใหสวนราชการท่ีเกี่ยวของนั้นกําหนดแนวทางการปฏิบัติราชการเพ่ือใหเกิด การ
บริหารราชการแบบบูรณาการรวมกัน โดยมุงใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ใหสวนราชการมี
หนาท่ีสนับสนุนการปฏิบัติราชการของผูวาราชการจังหวัด หรือหัวหนาคณะผูแทนในตางประเทศ 
เพ่ือใหการบริหารราชการแบบบูรณาการในจังหวัดหรือในตางประเทศ แลวแตกรณีสามารถใช
อํานาจตามกฎหมายไดครบถวน ตามความจําเปนและบริหารราชการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(มาตรา 10) 
  สวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการ เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคการแหง
การเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ 
เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ 
รวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของ
ขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน ทั้งนี้ เพ่ือประโยชนใน
การปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระ
ราชกฤษฎีกานี้ (มาตรา 11) 

 เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ ์ ก .พ.ร. อาจเสนอตอ
คณะรัฐมนตรีเพ่ือกําหนดมาตรการกํากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทําความตกลงเปนลาย
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ลักษณอักษร หรือโดยวิธีการอื่นใด เพ่ือแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ (มาตรา 12) 
  ใหคณะรัฐมนตรีจัดใหมีแผนการบริหารราชการแผนดินตลอดระยะเวลาการบริหาร
ราชการของคณะรัฐมนตรี  เม่ือคณะรัฐมนตรีไดแถลงนโยบายตอรัฐสภาแลวใหสาํนักเลขาธิการ 
คณะรัฐมนตรี สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ และสํานักงบประมาณ รวมกันจัดทําแผนการบริหารราชการแผนดิน เสนอ
คณะรัฐมนตรีพิจารณาภายในเกาสิบวันนับแตวันท่ีคณะรัฐมนตรีแถลงนโยบายตอรัฐสภา เม่ือ
คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบในแผนการบริหารราชการแผนดิน ตามวรรคหนึ่งแลวใหมีผล 
คณะรัฐมนตรี รัฐมนตรี และสวนราชการ ท่ีจะตองดําเนินการจัดทําภารกิจใหเปนไปตามแผนการ
บริหารราชการแผนดินนั้น (มาตรา 13) 

         ในการจัดทําแผนการบริหารราชการแผนดินตาม มาตรา 13 ใหจัดทําเปนแผนสี่ป 
โดยนํานโยบายของรัฐบาลท่ีแถลงตอรัฐสภามาพิจารณาดําเนินการใหสอดคลองกับแนวนโยบาย
พ้ืนฐานแหงรัฐ ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย และแผนพัฒนาประเทศดาน
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ ท้ังนี้ อยางนอยจะตองมีสาระสําคัญเกี่ยวกับการกําหนดเปาหมายและผลสัมฤทธิ์
ของงาน สวนราชการหรือบุคคลท่ีจะรับผิดชอบในแตละภารกิจ ประมาณการรายได และรายจาย
และทรัพยากรตาง ๆ ท่ีจะตองใชระยะเวลาการดําเนินการ และการติดตามประเมินผล (มาตรา 14) 

   เมื่อมีการประกาศใชบังคับแผนการบริหารราชการแผนดินแลวใหสํานักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกาและสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีรวมกันพิจารณาจัดทําแผนนิติบัญญัติ 
โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับกฎหมายท่ีจะตองจัดใหมีขึ้นใหมหรือกฎหมายท่ีตองมีการแกไขเพ่ิมเติม 
หรือยกเลิกใหสอดคลองกับแผนการบริหารราชการแผนดิน สวนราชการผูรับผิดชอบ และ
ระยะเวลาท่ีตองดําเนินการ  แผนนิติบัญญัตินั้นเม่ือคณะรัฐมนตรีเห็นชอบ ตามท่ีสํานักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกาและสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีเสนอแลว ใหมีผลผูกพันสวนราชการท่ี
เกี่ยวของที่จะตองปฏิบัติใหเปนไปตามนั้น ในกรณีท่ีเห็นสมควร สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
อาจเสนอตอคณะรัฐมนตรี เพื่อกําหนดหลักเกณฑการจัดทําแผนนิติบัญญัติเพ่ือใหเกิดความรวมมือ
ในการปฏิบัติงานก็ได (มาตรา 15) 
   ใหสวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการนั้น โดยจัดทําเปนแผนสี่ป 
ซึ่งจะตองสอดคลองกับแผนการบริหารราชการแผนดินตาม มาตรา 13  ในแตละปงบประมาณ ให
สวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป โดยใหระบุสาระสําคัญเกี่ยวกับนโยบายการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ เปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมท้ังประมาณการรายไดและรายจาย
และทรัพยากรอื่นที่จะตองใชเสนอตอรัฐมนตรีเพ่ือใหความเห็นชอบ เม่ือรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ
แผนปฏิบัติราชการของสวนราชการใด ตามวรรคสองแลว ใหสํานักงบประมาณดําเนินการจัดสรร
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งบประมาณเพ่ือปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จในแตละภารกิจ ตามแผนปฏิบัติราชการดังกลาว 
(มาตรา 16) 
                ในกรณีที่สวนราชการมิไดเสนอแผนปฏิบัติราชการในภารกิจใด หรือภารกิจใดไมได
รับความเห็นชอบจากรัฐมนตรี มิใหสํานักงบประมาณจัดสรรงบประมาณสําหรับภารกิจนั้น  เม่ือ
สิ้นปงบประมาณใหสวนราชการจัดทํารายงาน แสดงผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติราชการประจําป
เสนอตอคณะรัฐมนตรี 

     ในกรณีที่กฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณกําหนดใหสวนราชการตองจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการเพ่ือขอรับงบประมาณ ใหสํานักงบประมาณและ ก.พ.ร. รวมกันกําหนดแนว
ทางการจัดทําแผนปฏิบัติราชการตาม (มาตรา 17) 
                 ใหสามารถใชไดกับแผนปฏิบัติราชการท่ี ตองจัดทําตามกฎหมายวาดวยวิธีการ
งบประมาณ ท้ังนี้ เพื่อมิใหเพิ่มภาระงานในการจัดทําแผนจนเกินสมควร (มาตรา 16) 

   เม่ือมีการกําหนดงบประมาณรายจายประจําปตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ
ใดแลว การโอนงบประมาณจากภารกิจหนึ่งตามที่กําหนดในแผนปฏิบัติราชการไปดําเนินการอยาง
อื่น ซึ่งมีผลทําใหภารกิจเดิมไมบรรลุเปาหมายหรือนําไปใชในภารกิจใหมท่ีมิไดกําหนดใน
แผนปฏิบัติราชการ จะกระทําไดตอเม่ือไดรับอนุมัติจากคณะรัฐมนตรีใหปรับแผนปฏบิติัราชการให
สอดคลองกันแลว   การปรับแผนปฏิบัติราชการตามวรรคหนึ่งจะกระทําไดเฉพาะในกรณี ที่งาน
หรือภารกิจใดไมอาจดําเนินการตามวัตถุประสงคตอไปได  หรือหมดความจําเปนหรือไมเปน
ประโยชน หรือหากดําเนินการตอไปจะตองเสียคาใชจายเกินความจําเปน หรือมีความจําเปนอยาง
อื่นอันไมอาจหลีกเลี่ยงได ที่จะตองเปลี่ยนแปลงสาระสําคัญของแผนปฏิบัติราชการ  เ ม่ือ
คณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติใหปรับแผนปฏิบัติราชการแลวใหดําเนินการแกไขแผนการบริหาร
ราชการแผนดินใหสอดคลองกันดวย (มาตรา 18) 

      เม่ือนายกรัฐมนตรีพนจากตําแหนง ใหหัวหนาสวนราชการมีหนาท่ีสรุปผลการปฏิบัติ
ราชการและใหขอมูลตอนายกรัฐมนตรีคนใหม ตามที่นายกรัฐมนตรีคนใหม สั่งการ ท้ังนี้ เพ่ือ
นายกรัฐมนตรีคนใหมจะไดใชเปนขอมูลในการพิจารณากําหนด นโยบายการบริหารราชการ
แผนดินตอไป (มาตรา 19) 

4) หมวด 4 การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาใน
เชิงภารกิจของรัฐ มีรายละเอียดดังนี้ 
   เพ่ือใหการปฏิบัติราชการภายในสวนราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
ใหสวนราชการกําหนดเปาหมาย แผนการทํางาน ระยะเวลาแลวเสร็จของงานหรือโครงการและ
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งบประมาณที่จะตองใชในแตละงานหรือโครงการ และตองเผยแพรใหขาราชการและประชาชน
ทราบท่ัวกันดวย (มาตรา 20) 

  ใหสวนราชการจัดทําบัญชีตนทุนในงานบริการสาธารณะแตละประเภทขึ้นตามหลักเกณฑ
และวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนด (มาตรา 21) 

  ใหสวนราชการคํานวณรายจายตอหนวยของงานบริการสาธารณะ ท่ีอยูในความ
รับผิดชอบของสวนราชการนั้น ตามระยะเวลาที่กรมบัญชีกลางกําหนด และรายงานใหสํานัก
งบประมาณ กรมบัญชีกลาง และ ก.พ.ร. ทราบ  ในกรณีท่ีรายจายตอหนวยของงานบริการสาธารณะ
ใดของสวนราชการใดสูงกวา รายจายตอหนวยของงานบริการสาธารณะประเภทและคุณภาพ
เดียวกันหรือคลายคลึงกันของสวนราชการอื่น ใหสวนราชการนั้นจัดทําแผนการลดรายจายตอ
หนวยของงานบริการสาธารณะดังกลาวเสนอสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และ ก.พ.ร. ทราบ 
และถามิไดมีขอทักทวงประการใดภายในสิบหาวันก็ใหสวนราชการดังกลาวถือปฏิบัต ิตามแผนการ
ลดรายจายนั้นตอไปได                     

  ใหสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และสํานัก
งบประมาณรวมกันจัดใหมีการประเมินความคุมคาในการปฏิบัติภารกิจของรัฐที่สวนราชการ
ดําเนินการอยู เพ่ือรายงานคณะรัฐมนตรีสําหรับเปนแนวทางในการพิจารณาวาภารกิจใดสมควรจะ
ไดดําเนินการตอไปหรือยุบเลิก และเพ่ือประโยชนในการจัดต้ังงบประมาณของสวนราชการในป
ตอไป ท้ังนี ้ตามระยะเวลาท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด  ในการประเมินความคุมคาตามวรรคหนึ่ง ให
คํานึงถึงประเภทและสภาพของแตละภารกิจ ความเปนไปไดของภารกิจหรือโครงการท่ีดําเนินการ 
ประโยชนท่ีรัฐและประชาชนจะพึงไดและรายจายท่ีตองเสียไปกอนและหลังท่ีสวนราชการ
ดําเนินการดวย   ความคุมคาตามมาตรานี้ ใหหมายความถึงประโยชนหรือผลเสียทางสังคม และ
ประโยชนหรือผลเสียอื่น ซึ่งไมอาจคํานวณเปนตัวเงินไดดวย (มาตรา 22) 

 ในการจัดซื้อหรือจัดจาง ใหสวนราชการดําเนินการโดยเปดเผยและเที่ยงธรรม โดย
พิจารณาถึงประโยชนและผลเสียทางสังคม ภาระตอประชาชน คุณภาพ วัตถุประสงค ท่ีจะใช ราคา 
และประโยชนระยะยาวของสวนราชการท่ีจะไดรับประกอบกัน   ในกรณีท่ีวัตถุประสงคในการใช
เปนเหตุใหตองคํานึงถึงคุณภาพ และการดูแลรักษาเปนสําคัญ ใหสามารถกระทําไดโดยไมตองถือ
ราคาตํ่าสุดในการเสนอซื้อหรือจางเสมอไป ใหสวนราชการที่มีหนาท่ีดูแล ระเบียบเกีย่วกบัการพัสดุ
ปรับปรุงระเบียบท่ีเกี่ยวของเพ่ือใหสวนราชการดําเนินการ ตามวรรคหนึ่งและวรรคสองไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (มาตรา 23) 

  ในการปฏิบัติภารกิจใด หากสวนราชการจําเปนตองไดรับอนุญาต อนุมัติ หรือความ
เห็นชอบจากสวนราชการอื่นตามท่ีมีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หรือมติคณะรัฐมนตรี
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กําหนด ใหสวนราชการที่มีอํานาจอนุญาต อนุมัติ หรือใหความเห็นชอบดังกลาว แจงผลการ
พิจารณาใหสวนราชการท่ีย่ืนคําขอทราบภายในสิบหาวันนับแตวันท่ีไดรับคําขอ ในกรณีที่เรื่องใดมี
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หรือมติคณะรัฐมนตรีกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติไว และ
ขั้นตอนการปฏิบัตินั้นตองใชระยะเวลาเกินสิบหาวัน ใหสวนราชการท่ีมีอํานาจอนุญาต อนุมัติ หรอื
ใหความเห็นชอบ ประกาศกําหนดระยะเวลาการพิจารณาไวใหสวนราชการอื่นทราบ สวนราชการ
ใดท่ีมีอํานาจอนุญาต อนุมัติ หรือใหความเห็นชอบมิไดดําเนินการใหแลวเสร็จตามวรรคหนึ่งหรือ
วรรคสอง หากเกิดความเสียหายใดขึ้น ใหถือวาขาราชการซึ่งมีหนาที่เกี่ยวของและหัวหนาสวน
ราชการนั้นประมาทเลินเลอ อยางรายแรง เวนแตจะพิสูจนไดวาความลาชานั้นมิไดเกิดขึ้นจาก
ความผิดของตน (มาตรา 24) 

      ในการพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดปญหาใด ๆ ใหเปนหนาที่ของสวนราชการท่ีรับผิดชอบ
ในปญหานั้น ๆ จะตองพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดโดยเร็ว การต้ังคณะกรรมการขึ้นพิจารณาวินิจฉัย ให
ดําเนินการไดเทาท่ีจําเปนอันไมอาจหลีกเลี่ยงได ในการพิจารณาเรื่องใด ๆ โดยคณะกรรมการ เม่ือ
คณะกรรมการมีมติเปนประการใดแลว ใหมติของคณะกรรมการผูกพันสวนราชการซึ่งมีผูแทนรวม
เปนกรรมการอยูดวย แมวาในการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองนั้นผูแทนของสวนราชการท่ีเปนกรรมการ
จะมิไดเขารวมพิจารณาวินิจฉัยก็ตาม ถามีความเห็นแตกตางกันสองฝาย ใหบันทึกความเห็นของ
กรรมการฝายขางนอยไวใหปรากฏในเร่ืองนั้นดวย ความผูกพันท่ีกําหนดไวในวรรคสอง มิใหใช
บังคับกับการวินิจฉัยในปญหาดานกฎหมาย (มาตรา 25) 

     การ สั ่งราชการโดยปกติใหกระทํา เ ปนลายลักษ ณอ ักษร เว นแต ในกรณ ีท่ี
ผูบังคับบัญชามีความจําเปนท่ีไมอาจสั่งเปนลายลักษณอักษรในขณะนั้น จะสั่งราชการดวยวาจากไ็ด 
แตใหผูรับคําสั่งนั้นบันทึกคําสั่งดวยวาจาไวเปนลายลักษณอักษรและ เมื่อไดปฏิบัติราชการตาม
คําสั่งดังกลาวแลวใหบันทึกรายงานใหผูสั่งราชการทราบ ในบันทึกใหอางอิงคําสั่งดวยวาจาไวดวย 
(มาตรา 26) 

5) หมวด 5 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  มีรายละเอียดดังนี้                
   ใหสวนราชการจัดใหมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่ง 
การอนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติราชการ หรือการดําเนินการอื่นใดของผูดํารงตําแหนงใดใหแกผู
ดํารงตําแหนงที่มีหนาท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการในเรื่องนั้นโดยตรง เพ่ือใหเกิดความรวดเร็ว
และลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ ท้ังนี้ ในการกระจายอํานาจการตัดสินใจดังกลาวตองมุงผลใหเกดิ
ความสะดวกและรวดเร็วในการบริการประชาชน เม่ือไดมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจตามวรรค
หนึ่งแลว ใหสวนราชการกําหนด หลักเกณฑการควบคุม ติดตาม และกํากับดูแลการใชอํานาจและ
ความรับผิดชอบของผูรับมอบอํานาจและผูมอบอํานาจไวดวย หลักเกณฑดังกลาวตองไมสราง
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ขั้นตอนหรือการกลั่นกรองงานท่ีไมจําเปนในการปฏิบัติงานของขาราชการ ในการนี้ หากสามารถ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมแลวจะเปนการลดขั้นตอน เพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประหยัดคาใชจาย รวมท้ังไมเกิดผลเสียหายแกราชการ ใหสวนราชการดําเนินการใหขาราชการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือโทรคมนาคมตามความเหมาะสมและกําลังเงินงบประมาณ เม่ือสวน
ราชการใดไดมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ ตามวรรคหนึ่ง  หรือไดมีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศหรือโทรคมนาคมตามวรรคสองแลว ใหสวนราชการนั้นเผยแพรใหประชาชนทราบเปน
การท่ัวไป (มาตรา 27) 

        เพ่ือประโยชนในการกระจายอํานาจการตัดสินใจตาม มาตรา 27 ก.พ.ร. ดวยความ
เห็นชอบของคณะรัฐมนตรีจะกําหนดหลักเกณฑ และวิธีการหรือแนวทางในการกระจายอํานาจการ
ตัดสินใจ ความรับผิดชอบระหวางผูมอบอํานาจและผูรับมอบอํานาจ และการลดขั้นตอนในการ
ปฏิบัติราชการใหสวนราชการถือปฏิบัติก็ได (มาตรา 28) 

      ในการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับการบริการประชาชนหรือการติดตอประสานงาน
ระหวางสวนราชการดวยกัน ใหสวนราชการแตละแหงจัดทําแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลา การ
ดําเนินการ รวมท้ังรายละเอียดอื่น ๆ ที่เกี่ยวของในแตละขั้นตอนเปดเผยไว ณ ท่ีทําการของสวน
ราชการและในระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการ เพ่ือใหประชาชนหรือผูท่ีเกี่ยวของเขา
ตรวจดูได (มาตรา 29) 
             ในกระทรวงหนึ่ง ใหเปนหนาที่ของปลัดกระทรวงที่จะตองจัดใหสวนราชการภายใน 
กระทรวงท่ีรับผิดชอบปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริการประชาชนรวมกันจัดตั้งศูนยบริการรวม เพ่ือ
อํานวยความสะดวกแกประชาชนในการท่ีจะตองปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎอื่นใด ทั้งนี้  เพ่ือให
ประชาชนสามารถติดตอสอบถาม ขอทราบขอมูล ขออนุญาต หรือขออนุมัติในเรื่องใด ๆ ท่ีเปน
อํานาจหนาท่ีของสวนราชการในกระทรวงเดียวกัน โดยติดตอเจาหนาที่ ณ ศูนยบริการรวมเพียง
แหงเดียว (มาตรา 30) 

 ในศูนยบริการรวมตาม มาตรา 30 ใหจัดใหมีเจาหนาท่ีรับเร่ืองราวตาง ๆ และ
ดําเนินการสงตอใหเจาหนาท่ีของสวนราชการท่ีเกี่ยวของเพื่อดําเนินการตอไป โดยใหมีขอมูลและ
เอกสารท่ีเกี่ยวของกับอํานาจหนาท่ีของทุกสวนราชการในกระทรวง รวมทั้งแบบคําขอตาง ๆ ไวให
พรอมที่จะบริการประชาชนได ณ ศูนยบริการรวม ใหเปนหนาที่สวนราชการท่ีเกี่ยวของท่ีจะตอง
จัดพิมพรายละเอียดของเอกสารหลักฐาน ท่ีประชาชนจะตองจัดหามาในการขออนุมัติหรือขอ
อนุญาตในแตละเรื่องมอบใหแกเจาหนาท่ีของศูนยบริการรวม และใหเปนหนาท่ีของเจาหนาท่ี
ศูนยบริการรวมที่จะตองแจงใหประชาชนท่ีมาติดตอไดทราบในครั้งแรกท่ีมาติดตอ และตรวจสอบ
วาเอกสารหลักฐานท่ีจําเปนดังกลาวนั้นประชาชนไดย่ืนมาครบถวนหรือไม พรอมท้ังแจงใหทราบ
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ถึงระยะเวลาท่ีจะตองใชดําเนินการในเร่ืองนั้น ในการยื่นคํารองหรือคําขอตอศูนยบริการรวมตาม 
มาตรา 30 ใหถือวาเปนการย่ืนตอสวนราชการท่ีเกี่ยวของ ท้ังหมดตามท่ีระบุไวในกฎหมายหรือกฎ
แลว ในการดําเนินการตามวรรคหนึ่ง หากมีปญหา หรืออุปสรรคในการปฏิบัติราชการใหเปนไป
ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกําหนดในกฎหมายหรือกฎในเร่ืองใด ใหสวนราชการที่เกี่ยวของแจง
ให ก.พ.ร. ทราบ เพ่ือดําเนินการเสนอคณะรัฐมนตรีใหมีการปรับปรุงหลักเกณฑและวิธีการตาม
กฎหมายหรือกฎนั้นตอไป (มาตรา 31) 

    ใหผูวาราชการจังหวัด นายอําเภอ และปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจํากิ่งอําเภอ จัดให
สวนราชการท่ีรับผิดชอบดําเนินการเกี่ยวกับการบริการประชาชนในเรื่องเดียวกันหรือตอเนื่องกัน
ในจังหวัด อําเภอ หรือกิ่งอําเภอนั้น รวมกันจัดต้ังศูนยบริการรวมไว ณ ศาลากลางจังหวัด ท่ีวาการ
อําเภอ หรือท่ีวาการกิ่งอําเภอ หรือสถานท่ีอื่นตามท่ีเห็นสมควร โดยประกาศใหประชาชนทราบ และ
ใหนําความใน มาตรา 30 และ มาตรา 31 มาใชบังคับดวยโดยอนุโลม (มาตรา 32) 

6) หมวด 6 การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ มีรายละเอียดดังนี้ 
  ใหสวนราชการจัดใหมีการทบทวนภารกิจของตนวาภารกิจใดมีความ

จําเปน หรือสมควรท่ีจะไดดําเนินการตอไปหรือไม โดยคํานึงถึงแผนการบริหารราชการแผนดิน 
นโยบายของคณะรัฐมนตรี กําลังเงินงบประมาณของประเทศ ความคุมคาของภารกิจและ
สถานการณอื่นประกอบกัน กําหนดเวลาในการจัดใหมีการทบทวนตามวรรคหนึ่งใหเปนไปตามท่ี 
ก.พ.ร. กําหนด ในกรณีที่สวนราชการเห็นควรยกเลิก ปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงภารกิจ ใหสวน
ราชการดําเนินการปรับปรุงอํานาจหนาท่ี โครงสราง และอัตรากําลัง ของสวนราชการใหสอดคลอง
กัน และเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาใหความเห็นชอบเพ่ือดําเนินการตอไป ในกรณีท่ี ก.พ.ร. 
พิจารณาแลวเห็นวาภารกิจของรัฐท่ีสวนราชการใดรับผิดชอบดําเนินการอยูสมควรเปลี่ยนแปลง 
ยกเลิก หรือเพ่ิมเติม ใหเสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณา เม่ือคณะรัฐมนตรีเห็นชอบแลว ใหสวน
ราชการนั้นดําเนินการปรับปรุงภารกิจ อํานาจหนาที่ โครงสรางและอัตรากําลังของสวนราชการนั้น
ใหสอดคลองกัน (มาตรา 33) 

    ในกรณีท่ีมีการยุบเลิก โอน หรือรวมสวนราชการใดท้ังหมดหรือบางสวน หามมิให
จัดต้ังสวนราชการท่ีมีภารกิจหรืออํานาจหนาท่ีที่มีลักษณะเดียวกันหรือคลายคลึงกนักบัสวนราชการ
ดังกลาวขึ้นอีก เวนแตมีการเปลี่ยนแปลงแผนการบริหารราชการแผนดิน และมีเหตุผลจําเปนเพ่ือ
รักษาความมั่นคงของรัฐหรือเศรษฐกิจของประเทศ หรือรักษาผลประโยชนสวนรวมของประชาชน 
และโดยไดรับความเห็นชอบจาก ก.พ.ร. (มาตรา 34) 

     สวนราชการมีหนาท่ีสํารวจ ตรวจสอบ และทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
และประกาศ ท่ีอยูในความรับผิดชอบเพ่ือดําเนินการยกเลิก ปรับปรุง หรือจัดใหมีกฎหมาย กฎ 
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ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศขึ้นใหม ใหทันสมัยและเหมาะสมกับสภาวการณ หรือสอดคลองกบั
ความจําเปนทางเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของประเทศ ท้ังนี้  โดยคํานึงถึงความสะดวก
รวดเร็วและลดภาระของประชาชนเปนสําคัญ ในการดําเนินการตามวรรคหนึ่ง ใหสวนราชการนํา
ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของประชาชนมาประกอบการพิจารณาดวย (มาตรา 35) 

      ในกรณีที่สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเห็นวากฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือ
ประกาศ ที่อยูในความรับผิดชอบของสวนราชการใด ไมสอดคลองหรือเหมาะสมกบัสถานการณใน
ปจจุบัน ไมเอื้ออํานวยตอการพัฒนาประเทศ เปนอุปสรรคตอการประกอบกิจการหรือการดํารงชวิีต
ของประชาชน หรือกอใหเกิดภาระหรือความยุงยากตอประชาชนเกินสมควร ใหสํานักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกาเสนอแนะตอสวนราชการนั้นเพื่อดําเนินการแกไข ปรับปรุง หรือยกเลิก
โดยเร็วตอไป ในกรณีที่สวนราชการท่ีไดรับการเสนอแนะไมเห็นชอบดวย กับคําเสนอแนะของ
สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ใหเสนอเร่ืองตอคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาวินิจฉัย (มาตรา 36) 

7) หมวด 7 การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของ
ประชาชน  มีรายละเอียดดังนี้ 
     ในการปฏิบัติราชการท่ีเกี่ยวของกับการบริการประชาชนหรือติดตอ
ประสานงานระหวางสวนราชการดวยกัน ใหสวนราชการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานแตละ
งาน และประกาศใหประชาชนและขาราชการทราบเปนการท่ัวไป สวนราชการใดมิไดกําหนด
ระยะเวลา แลวเสร็จของงานใด และ ก.พ.ร. พิจารณาเห็นวางานนั้นมีลักษณะท่ีสามารถกําหนด
ระยะเวลาแลวเสร็จได หรือสวนราชการไดกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จไว แต ก.พ.ร. เห็นวาเปน
ระยะเวลาท่ีลาชาเกินสมควร ก.พ.ร. จะกําหนดเวลาแลวเสร็จใหสวนราชการนั้นตองปฏิบัติก็ได ให
เปนหนาท่ีของผูบังคับบัญชาท่ีจะตองตรวจสอบ ใหขาราชการปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตาม
กําหนดเวลาตามวรรคหนึ่ง (มาตรา 37) 

  เม่ือสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือจากสวน
ราชการดวยกันเกี่ยวกับงานท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ีของสวน
ราชการนั้นท่ีจะตองตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบภายใน สิบหาวันหรือภายใน
กําหนดเวลาท่ีกําหนดไวตาม มาตรา 37 (มาตรา 38) 

 ใหสวนราชการจัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศของ สวนราชการเพื่ออํานวยความ
สะดวกใหแกประชาชนท่ีจะสามารถติดตอสอบถามหรือขอขอมูล หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การปฏิบัติราชการของสวนราชการ ระบบเครือขายสารสนเทศตามวรรคหนึ่ง ตองจัดทําในระบบ
เดียวกับท่ีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดใหมีขึ้นตาม มาตรา 40 (มาตรา 39) 

         เพ่ืออํานวยความสะดวกและความรวดเร็วแกประชาชนในการติดตอกับสวนราชการ
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ทุกแหง ใหกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศกลาง
ขึ้น ในกรณีท่ีสวนราชการใดไมอาจจัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการได อาจรอง
ขอใหกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดําเนินการจัดทําระบบเครือขายสารสนเทศ
ของสวนราชการดังกลาวก็ได ในการนี้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะขอให
สวนราชการใหความชวยเหลือดานบุคลากร คาใชจาย และขอมูลในการดําเนินการก็ได (มาตรา 40) 

    ในกรณีที่สวนราชการไดรับคํารองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏบิติั
ราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร ให
เปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นท่ีจะตองพิจารณาดําเนินการใหลุลวงไป และในกรณีที่มีท่ีอยูของ
บุคคลนั้น ใหแจงใหบุคคลนั้นทราบผลการดําเนินการดวย ท้ังนี้ อาจแจงใหทราบผานทางระบบ
เครือขายสารสนเทศของสวนราชการดวยก็ได ในกรณีการแจงผานทางระบบเครือขายสารสนเทศ มิ
ใหเปดเผยชื่อหรือท่ีอยูของผูรองเรียน เสนอแนะ หรือแสดงความคิดเห็น(มาตรา 41)                  
  เพ่ือใหการปฏิบัติราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความสะดวกรวดเร็ว ให
สวนราชการท่ีมีอํานาจออกกฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศ เพื่อใชบังคับกับสวนราชการอื่น มี
หนาท่ีตรวจสอบวากฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศนั้น เปนอุปสรรคหรือกอใหเกิดความยุงยาก 
ซ้ําซอน หรือความลาชา ตอการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการอื่นหรือไมเพ่ือดําเนินการปรับปรุง
แกไขใหเหมาะสมโดยเร็วตอไป ในกรณีท่ีไดรับการรองเรียนหรือเสนอแนะจากขาราชการหรือ
สวนราชการอื่นในเรื่องใด ใหสวนราชการท่ีออกกฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศนั้นพิจารณา
โดยทันที และในกรณีท่ีเห็นวาการรองเรียนหรือเสนอแนะนั้นเกิดจากความเขาใจผิดหรือความไม
เขาใจในกฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศ ใหชี้แจงใหผูรองเรียนหรือเสนอแนะทราบภายในสิบ
หาวัน การรองเรียนหรือเสนอแนะตามวรรคสอง จะแจงผาน ก.พ.ร. ก็ได (มาตรา 42) 

 ในกรณีท่ี ก.พ.ร. เห็นวา กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศใดมีลักษณะตามวรรค
หนึ่ง ให ก.พ.ร. แจงใหสวนราชการท่ีออก กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศนั้นทราบเพ่ือ
ดําเนินการปรับปรุงแกไข หรือยกเลิก ตอไปโดยเร็ว 

 การปฏิบัติราชการในเรื่องใด ๆ โดยปกติใหถือวาเปนเรื่องเปดเผย เวนแตกรณีมีความ
จําเปนอยางยิ่งเพ่ือประโยชนในการรักษาความมั่นคงของประเทศความม่ันคงทางเศรษฐกิจ การ
รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน หรือการคุมครองสิทธิสวนบุคคล จึงใหกําหนดเปน
ความลับไดเทาท่ีจําเปน (มาตรา 43) 

      สวนราชการตองจัดใหมีการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณรายจายแตละป รายการ
เกี่ยวกับการจัดซื้อหรือจัดจางที่จะดําเนินการในปงบประมาณนั้น และสัญญาใด ๆ ท่ีไดมีการอนุมัติ
ใหจัดซื้อหรือจัดจางแลว ใหประชาชนสามารถขอดูหรือตรวจสอบได ณ สถานท่ีทําการของสวน
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ราชการ และระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการ ท้ังนี้  การเปดเผยขอมูลดังกลาวตองไม
กอใหเกิดความไดเปรียบหรือเสียเปรียบหรือความเสียหายแกบุคคลใดในการจัดซื้อหรือจัดจาง ใน
การจัดทําสัญญาจัดซื้อหรือจัดจาง หามมิใหมีขอความหรือขอตกลงหามมิใหเปดเผยขอความหรือ
ขอตกลงในสัญญาดังกลาว เวนแตขอมูลดังกลาวเปนขอมูลท่ีอยูภายใตบังคับกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
หรือขอบังคับท่ีเกี่ยวกับการคุมครองความลับทางราชการ หรือในสวนท่ีเปนความลับทางการคา 
(มาตรา 44) 

8) หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
   นอกจากการจัดใหมีการประเมินผลตาม มาตรา 9 (3) แลว ใหสวน
ราชการจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ
เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 
ความคุมคาในภารกิจ ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาท่ี ก.พ.ร.กําหนด (มาตรา 45) 
  สวนราชการอาจจัดใหมีการประเมินภาพรวมของผูบังคับบัญชาแตละระดับหรือ
หนวยงานในสวนราชการก็ได ท้ังนี้ การประเมินดังกลาวตองกระทําเปนความลับและเปนไปเพ่ือ
ประโยชนแหงความสามัคคีของขาราชการ (มาตรา 46)  

         ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการเพ่ือประโยชนในการบรหิารงานบุคคล 
ใหสวนราชการประเมินโดยคํานึงถึงผลการปฏิบัติงานเฉพาะตัวของขาราชการผูนั้นในตําแหนงท่ี
ปฏิบัติ ประโยชนและผลสัมฤทธิ์ท่ีหนวยงานท่ีขาราชการผูนั้นสังกัดไดรับจากการปฏิบัติงานของ
ขาราชการผูนั้น (มาตรา 47) 

      ในกรณีที่สวนราชการใดดําเนินการใหบริการท่ีมีคุณภาพและเปนไปตามเปาหมายท่ี
กําหนด รวมท้ังเปนที่พึงพอใจแกประชาชน ให ก.พ.ร.เสนอคณะรัฐมนตรีจัดสรรเงินเพ่ิมพิเศษเปน
บําเหน็จความชอบแกสวนราชการ หรือใหสวนราชการใชเงินงบประมาณเหลือจายของสวน
ราชการนั้น เพ่ือนําไปใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของสวนราชการหรือจัดสรรเปนรางวัลให
ขาราชการในสังกัด ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ี ก.พ.ร. กําหนดโดยความเห็นชอบของ
คณะรัฐมนตรี (มาตรา 48) 

   เม่ือสวนราชการใดไดดําเนินงานไปตามเปาหมาย สามารถเพิ่มผลงาน และผลสัมฤทธิ์
โดยไมเปนการเพ่ิมคาใชจายและคุมคาตอภารกิจของรัฐ หรือสามารถดําเนินการตามแผนการลด
คาใชจายตอหนวยไดตามหลักเกณฑท่ี ก.พ.ร. กําหนด ให ก.พ.ร. เสนอคณะรัฐมนตรีจัดสรรเงิน
รางวัลการเพิ่มประสิทธิภาพใหแกสวนราชการนั้น หรือใหสวนราชการใชเงินงบประมาณเหลือจาย
ของสวนราชการนั้น เพ่ือนําไปใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของสวนราชการหรือจัดสรรเปน
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รางวัลใหขาราชการในสังกัด ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ี ก.พ.ร. กําหนดโดยความเห็นชอบ
ของคณะรัฐมนตรี (มาตรา 49) 

9) หมวด 9 บทเบ็ดเตล็ด มีรายละเอียดดังนี้ 
   เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ คุมคาในเชิง
ภารกิจของรัฐ ก.พ.ร. โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี อาจกําหนดใหสวนราชการตอง
ปฏิบัติการใดนอกเหนือจากท่ีกําหนดไวในพระราชกฤษฎีกานี้ รวมท้ังกําหนดมาตรการอื่นเพ่ิมเติม
จากท่ีบัญญัติไวใน มาตรา 48 และ มาตรา 49 ก็ได (มาตรา 50) 

          ในกรณีที่พระราชกฤษฎีกานี้กําหนดใหสวนราชการตองจัดทําแผนงานในเรื่องใด และ
มีกฎหมายฉบับอื่นกําหนดใหสวนราชการตองจัดทําแผนงานในเรื่องเดียวกันท้ังหมดหรือบางสวน 
เมื่อสวนราชการไดจัดทําแผนงานตามกฎหมายฉบับใดฉบับหนึ่งแลวใหถือวา สวนราชการนั้นได
จัดทําแผนตามพระราชกฤษฎีกานี้ดวยแลว (มาตรา 51) 

   ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดทําหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ตาม
แนวทางของพระราชกฤษฎีกานี้  โดยอยางนอยตองมีหลักเกณฑเกี่ยวกับการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน และการอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชนท่ีสอดคลอง
กับบทบัญญัติในหมวด 5 และหมวด 7  ใหเปนหนาท่ีของกระทรวงมหาดไทยดูแลและใหความ
ชวยเหลือองคกรปกครองสวนทองถิ่นในการจัดทําหลักเกณฑตามวรรคหนึ่ง (มาตรา 52) 
             ใหองคการมหาชนและรัฐวิสาหกิจ จัดใหมีหลกัเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี
ตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกานี้ ในกรณีท่ี ก.พ.ร. เห็นวาองคการมหาชนหรือรัฐวิสาหกิจใดไม
จัดใหมีหลักเกณฑตามวรรคหนึ่ง หรือมีแตไมสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกานี้ ใหแจงรัฐมนตรีซึ่ง
มีหนาท่ีกํากับดูแลองคการมหาชนหรือรัฐวิสาหกิจ เพ่ือพิจารณาสั่งการใหองคการมหาชนหรือ
รัฐวิสาหกิจนั้นดําเนินการใหถูกตองตอไป (มาตรา 53) 
         ตอมาใน ป พ . ศ . 2552  สํานักงาน ก . พ . ร . ได กําหนดหลักธรรมาภิบาลของการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ( Good Governance Rating ) ขึ้นรวม 10 หลัก ดังหัวขอตอไป  

3.2.3 หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  
   ในป พ.ศ.2552 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไดกําหนด
หลักการธรรมาภิบาลเพ่ิมเปน 10 หลัก คือหลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง 
หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักการกระจายอํานาจ หลักนิติธรรม 
หลักความเสมอภาค หลักมุงเนนฉันทามติ (อางในเทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ 2553:18-19) ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 
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1) หลักประสิทธิผล หมายถึงผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามท่ีไดรับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถึงสามารถ
เทียบเคียงกับสวนราชการหรือหนวยงานที่มีภารกิจคลายคลึงกัน และมีผลการปฏิบัติงานใน
ระดับชั้นนําของประเทศ เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชน โดยการปฏิบัติราชการจะตองมี
ทิศทาง ยุทธศาสตร และเปาประสงคท่ีชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานท่ีเปน
มาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ 

2) หลักประสิทธิภาพ หมายถึง การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับ
ดูแลท่ีดีท่ีมีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยการใชเทคนิคและเครื่องมือการบรหิารจัดการท่ี
เหมาะสมใหองคการสามารถใชทรัพยากรท้ังดานตนทุน แรงงาน และระยะเวลา ใหเกิดประโยชน
สูงสุดตอการพัฒนาขีดความสามรถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจ เพ่ือตอบสนองความตองการ
ของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

3) หลักการตอบสนอง หมายถึง การใหบริการท่ีสามารถดําเนินการได
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดและสรางความเชื่อม่ัน ความไววางใจ รวมถึงตอบสนองตามความ
คาดหวัง/ความตองการของประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีความหลากหลายและ
มีความแตกตาง 

4) หลักภาระรับผิดชอบ หมายถึง การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หนาท่ีและผลงานตอเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยูในระดับท่ีสนองตอความ
คาดหวังของสาธารณะรวมท้ังการแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ 

5) หลักความโปรงใส หมายถึง กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา 
ชี้แจงไดเมื่อมีขอสงสัยและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรีโดย
ประชาชนสามารถรูทุกขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ และสามารถ
ตรวจสอบได 

6)  หลักการมีสวนรวม หมายถึงกระบวนการที่ขาราชการ ประชาชน และผู
มีสวนไดสวนเสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรูทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวม
เสนอปญหา/ประเด็นท่ีสําคัญท่ีเกี่ยวของ รวมคิดแนวทาง รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการ
ตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา 

7) หลักการกระจายอํานาจ  หมายถึง การถายโอนอํานาจการตัดสินใจ 
ทรัพยากรและภารกิจจากสวนราชการสวนกลางใหแกหนวยงานปกครองอื่น (ราชการบริหารสวน
ทองถิ่น) และภาคประชาชนดําเนินการแทนโดยอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอํานาจและความ
รับผิดชอบในการตัดสินใจและดําเนินการใหแกบุคลากรโดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจในการ
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ใหบริการตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียการปรับปรุงกระบวนการ และเพ่ิมผลผลิตเพ่ือผล
การดําเนินงานที่ดีของสวนราชการ 

8) หลักนิติธรรม หมายถึง การใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ
ในการบริหารราชการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวนได
สวนเสีย 

9) หลักความเสมอภาค หมายถึง การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการ
อยางเทาเทียมกันโดยไมมีการแบงแยกดานชาย/หญิง ถิ่นกําเนิน เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ 
สภาพทางการหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา 
การศึกษา การฝกอบรม และอื่นๆ 

10) หลักมุงเนนฉันทามติ หมายถึงการหาขอตกลงท่ัวไปภายในกลุมผูมี
สวนไดสวนเสียท่ีเกี่ยวของ ซึ่งเปนขอตกลงท่ีเกิดจากการใชกระบวนการเพ่ือหาขอคิดเห็นจากกลุม
บุคคลที่ไดรับผลประโยชนและเสียประโยชน โดยเฉพาะกลุมท่ีไดรับผลกระทบโดยตรง ซึ่งตองไม
มีขอคัดคานท่ียุติไมไดในประเด็นท่ีสําคัญ โดยฉันทามติไมจําเปนตองหมายความวาเปนความเห็น
พองโดยเอกฉันท 
  สรุปไดวาการจัดการภาครัฐแนวใหมตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี เปน
การบริหารที่โปรงใสใหความสําคัญตอประชาชน มีการกระจายอํานาจ มุงเนนการมีสวนรวมของ
ประชาชน สนองตอบความตองการ ดวยหลักประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เปนไปดวยความเสมอภาค 
อยางมีภาระรับผิดชอบ อยูบนพื้นฐานของหลักนิติธรรม และมุงเนนฉันทามติ โดยมีเปาหมายอยูท่ี
ประโยชนสุขของประชาชน ซึ่งการปฏิบัติราชการใหสอดคลองตามหลักการบริหารบานเมืองท่ีดี 
และบรรลุเปาหมายดังกลาว หนวยงานราชการตองมีการกําหนดยุทธศาสตรหรือกลยุทธในการ
บริหาร ซึ่งการบริหารเชิงกลยุทธเครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งของการจัดการภาครัฐแนวใหมที่ถูก
นํามาใช   
 
4. การบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management) 
  
 สําหรับการบริหารเชิงกลยุทธนั้นในภาครัฐเรียกวาการบริหารเชิงยุทธศาสตร สวน
ภาคเอกชนเรียกการบริหารเชิงกลยุทธ ซึ่งในการนําเสนอในลําดับถัดไปอาจพบทั้งคําวายุทธศาสตร
และกลยุทธ โดยผูวิจัยจะขอนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธดังนี้ 
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4.1 ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ   
   สําหรับความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ หรือการบริหารยุทธศาสตร หรือ
บางครั้งเรียกวาการจัดการเชิงกลยุทธ มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายไว ดังนี้ 
   สุพานี สฤษฎวานิช (2544: 9) สรุปวาการบริหารเชิงกลยุทธ คือ กระบวนการของ
การบริหารองคการโดยรวมและเปนระบบท่ีเนนการสรางอนาคตระยะยาว เนนวิเคราะหสภาพแวดลอม
ภายนอกและภายในและ การสรางกลยุทธเพ่ือใหองคการประสบความสําเร็จในระยะยาว 
  ธงชัย สันติวงษ (2532: 3) ไดใหความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ คือ ชุดของ
การตัดสินใจและการกระทําตาง ๆ ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนากลยุทธที่มีประสิทธิภาพท่ีจะชวยให
องคการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายตาง ๆ ได 
   เสนห จุยโต และคณะ (2548: 10) สรุปวาการจัดการเชิงกลยุทธสามารถตั้งเปน
ขอสรุปไดดังนี้ (1) เปนการมองในบริบทการแขงขัน (2) มุงสูแนวทางและพัฒนาศักยภาพของการ
แขงขันในองคการในระยะยาว (3) มุงการมีชัยในการแขงขัน โดยตอบสนองความตองการของ
การตลาดไดดีกวาเมื่อเทียบกับคูแขงขัน (4) เปนการมองอนาคตในระยะยาวและจัดเตรียมตัวสนอง
ความเปลี่ยนแปลงไดอยางสม่ําเสมอ (5) เปนการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน (6) มิไดกระทํา
โดยผูบริหารระดับสูงเทานั้นแตสามารถกําหนดกลยุทธจากจุดตาง ๆ หรือระดับลางลงมาไดดวย 
และ (7) มุงสูการสรางพัฒนาและมีตัวแบบองคการที่มีความเขากันไดกับสภาพแวดลอมตลอดเวลา 
  ประโชค ชุมพล (2536: 226) ไดใหความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ คือ 
กระบวนการที่เกี่ยวของกับผูบริหารจากทุกฝายขององคการในการกําหนดและปฏิบัติตามเปาหมาย
และกลยุทธขององคการหรือเปนกระบวนการตอเนื่องกันในการกําหดการปฏิบัติการและการ
ควบคุม ซึ่งเปนแผนหลักเพ่ือเปนแนวทางใหองคการสามารถบรรลุเปาหมายภายใตสภาพแวดลอม
ภายในและภายนอกท่ีกําหนด 
   สมชาย ภคภาสนวิวัฒน (2539: 31) ไดใหความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ 
คือ การบริหารหรือการจัดการในลักษณะท่ีมีการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทาง
เศรษฐกิจ สังคมและธุรกิจ ท้ังในระยะสั้น และระยะยาวใหมีความสอดคลองกับจุดออนและจุดแข็ง
ของธุรกิจ 
  กลาวโดยสรุป การบริหารเชิงกลยุทธ เปนกระบวนการของการจัดการองคการ
โดยรวม การจัดการท่ีเนนการสรางอนาคตในระยะยาว คํานึงถึงการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ัง
ภายนอกและภายในองคการโดยเฉพาะสภาพแวดลอมภายนอกจะเปนตัวผลักดันท่ีสําคัญตลอดจน 
เปนการจัดการท่ีเนนสรางกลยุทธขององคการ และกลยุทธเพื่อการแขงขันใหองคการประสบ
ความสําเร็จในระยะยาว 
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4.2 กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ หรือกระบวนการบริหารยุทธศาสตร นั้นมี
นักวิชาการไดจัดแบงขั้นตอนไวตางๆ กัน ดังนี้ 

4.2.1 เฟรดอาร เดวิด (Fred R. David) (อางใน เทพศักด์ิ บุณยรัตพันธุ, 2549: 17) 
เห็นวาในการบริหารเชิงยุทธศาสตร ขององคการนั้นจะประกอบไปดวย 3 ขั้นตอนใหญ ๆ คือ ขั้น
การกําหนดยุทธศาสตร ขั้นการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ และขั้นการประเมินผลยุทธศาสตร โดยใน
แตละขั้นตอนมีรายละเอียด ดังนี้  

1) ขั้นการกําหนดกลยุทธ (Strategic Formulation) จะเกี่ยวของกับการกําหนด
พันธกิจ (Mission Statement) การพิจารณาถึงโอกาสและขอจํากัดที่มาจากสภาพแวดลอม
ภายนอก การพิจารณาถึงจุดแข็งและจุดออนขององคการ   การกําหนดวัตถุประสงคระยะยาวของ
องคการ การพิจารณาประเมินทางเลือกกลยุทธตาง ๆ   และการตัดสินใจเลือกกลยุทธท่ีจะนํามาใช
ในการดําเนินงาน 

2) ขั้นการนํากลยุทธไปปฏิบัติ (Strategic Implementation) จะเกี่ยวของกับ
การกําหนด วัตถุประสงคของแผนประจําป การกําหนดนโยบาย การจูงใจบุคลากรท่ีรับผิดชอบการ
จัดสรรทรัพยากรใหแกการดําเนินกลยุทธตาง ๆ การสรางวัฒนธรรมการทํางานแบบใหมท่ีเนนการ
ทํางานตามกลยุทธ การกําหนดโครงสรางองคการท่ีมีประสิทธิผล การจัดเตรียมงบประมาณ รวมถงึ
การพัฒนาและการใชระบบการจัดการขอมูล 

3) ขั้นการประเมินผลกลยุทธ (Strategic Evaluation) จะเกี่ยวของกับการ
ประเมินสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป การทบทวนกลยุทธท่ีถูกนําไปใช การประเมินระดับ
ความสําเร็จของ กลยุทธและแผน รวมถึงการปรับปรุงแกไข 

4.2.2 ธงชัย สันติวงษ (2533) กลาวไวโดยสรุปไดวา กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ
ประกอบดวย 4 ขั้นตอนคือ 

1) การวิเคราะหเพ่ือการจัดการเชิงกลยุทธ การวิเคราะหสภาพแวดลอม
ภายนอก (Analysis of External Environment) คือ การตรวจสอบโดยละเอียดเกี่ยวกับปจจัยทาง
เศรษฐกิจ สังคม การเมืองและเทคโนโลยี ท่ีซึ่งองคการตองเกี่ยวของในขณะทําธุรกิจ และทําการ
ประเมินใหเห็นโอกาส (Opportunities) และขอจํากัด (Treats)การวิเคราะหโดยละเอียดเกี่ยวกับ
ทรัพยากรตาง ๆ ที่มีอยูภายใน จุดแข็ง (Strengths) และจุดออน (Weakness) เพ่ือประเมินใหทราบถึง
กําลังความสามารถท่ีมีอยูจะชวยใหการดําเนินงานตาง ๆ ดําเนินตอไปได และสามารถประสบ
ความสําเร็จไดภายใตเงื่อนไขของสภาวะแวดลอมขององคการ ท่ีเปนอยูและเปลี่ยนแปลงไปดวย
การรับรูถึงคานิยมสวนบุคคล (Personal Values) และมีวัตถุประสงคสวนตัวของกลุมบุคคลมีอํานาจ 
รวมท้ังบุคคลฝายตาง ๆ ท่ียังคงมีอํานาจอิทธิพลอยูภายในแวดวงองคการท้ังท่ีเพราะคานิยมสวนตัว
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ของบุคคลเหลานี้ท่ีเปนผูตัดสินใจท่ีสําคัญ จะมีผลกระทบตอทางเลือกกลยุทธจึงควรรับรูคานิยม
ดังกลาว และปรับกลยุทธใหสอดคลองกับคานิยมและความชอบสวนบุคคลจนเปนที่ยอมรับไดใน
ท่ีสุด การพิจารณาตกลงใจเกี่ยวกับความรับผิตชอบขององคการท่ีพึงมีตอสังคม 

2) การวางแผนเชิงกลยุทธและกระบวนการบริหารโดยวัตถุประสงคการ
กําหนดจุดมุงหมายและวัตถุประสงคทางกลยุทธ (Mission and Strategic Objectives) คือ การ
พิจารณาตกลงใจเกี่ยวกับจุดมุงหมายของกิจการการกําหนดแผนงานหลัก นโยบายและกลยุทธยอย 
(Major Plans Policies and sub Strategies) หมายถึง การแจกแจงออกเปนแผนงานหลักตาง ๆ ท่ี
จําเปนเพื่อการทํางานใหบรรลุผลตามวัตถุประสงค 

3) การปฏิบัติตามกลยุทธ นับวามีความสําคัญโดยตรงตอความสําเร็จของ
กลยุทธท้ังนี้เพราะกลยุทธท่ีดีนั้นจะบรรลุผลสําเร็จ ไดยอมตองสามารถไดรับการปฏิบัติลุลวงไป 
ปจจัยท่ีสําคัญตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานทั้งหลาย คือ วัฒนธรรมองคการท่ีมีอยู โครงสราง
องคการท่ีจัดไวและเหลานี้ตางก็จะเปนเครื่องมือใหผูบริหารท่ีเปนผูทํางานท้ังหลาย ท้ังที่เปนผูบริหาร
ระดับกลางและผูบริหารที่อยูตําลงไปไดใชสําหรับการทํางานระหวางกัน  

4) การประเมินกลยุทธ การประเมินผลกลยุทธเปนหนาที่สําคัญของ
ผูบริหารระดับสูง ท่ีจะทําการประเมินถึงกลยุทธตาง ๆ  ขององคการและกลยุทธทางธุรกิจท้ังหลายท่ี
พึงตองการทราบวา เมื่อไดจัดวางกลยุทธไวอยางดีแลว ก็ตองมีการวิเคราะหตรวจสอบโดยตลอด 
เกี่ยวกับผลท่ีออกมาไดของกลยุทธท่ีกําลังใชอยูในปจจุบัน 

4.2.3 สุพานี สฤษฎวานิช (2544: 14) ไดเสนอการบริหารกลยุทธไว 3 ขั้นตอน
ประกอบดวย (1) การกําหนดกลยุทธ (strategy formulation) หรือการวางแผนกลยุทธ (strategy 
planning) (2) การนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ (strategy formulation implementation) (3) การควบคุม
และประเมินผลกลยุทธ (strategy evaluation and control) 
   จากกระบวนการยุทธศาสตรท่ีนักวิชาการไดนําเสนอไวจะเห็นไดมีท้ังคลายคลึง
และแตกตางกันในรายละเอียดบางประการ ซึ่งผูศึกษาขอสรุปวากระบวนการบริหารยุทธศาสตรท่ี
สําคัญควรประกอบดวยอยางนอย 3 ขั้นตอนคือ การวางแผนยุทธศาสตร การนําไปสูการปฏบิติั และ
การติดตามและประเมินผล  จากท้ัง 3 ขั้นนี้ ขั้นตอนท่ีสําคัญคือ การวางแผนกลยุทธหรือการ
วางแผนยุทธศาสตรซึ่งขอนําเสนอในลําดับถัดไป 

4.3 การวางแผนกลยุทธ หรือการวางแผนยุทธศาสตร 
   การวางแผนกลยุทธ เปนการวิเคราะหและกําหนดแนวทางท่ีดีที่สุด ภายใต
สภาพแวดลอมตางๆ เพื่อบรรลุวิสัยทัศนท่ีตองการ โดยจะตองศึกษาขอมูล สภาพแวดลอมทั้ง
ภายในและภายนอกอยางรอบดานมาประกอบการพิจารณา (พสุ เดชะรินทร, 2551: 11)  
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  พสุ เดชะรินทร  ไดกําหนดกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร ประกอบไปดวย
กระบวนการที่สําคัญ 4  ขั้นตอนดังภาพ 2.3  รายละเอียดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.3  กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร 

ท่ีมา: พสุ เดชะรินทร (2551) ชดุเคร่ืองมือการพัฒนาองคการ (Organization Improvement 
Toolkits) ตามแนวทางการพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการภาครฐั หมวด 2 การวางแผน
ยุทธศาสตร.พิมพคร้ังท่ี 1, กรุงเทพฯ: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 

4.3.1 การวิเคราะหยุทธศาสตร (Strategic Analysis) การวิเคราะหถึงปจจัยและ
สภาวะตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับองคกร ท้ังภายนอกและภายในองคกรดวยเคร่ืองมือตางๆท่ีเหมาะสม 
เพ่ือท่ีจะไดมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับปจจัยตางๆ รวมท้ังสถานะของตัวองคกรไดอยางชัดเจน
ยิ่งขึ้น การวิเคราะหทางยุทธศาสตรจะบอกใหทราบวาปจจัยหรือสภาวะแวดลอมภายนอกมีลักษณะ
อยางไรมีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะใด และกอใหเกิดโอกาสและขอจํากัดตอองคกรไดอยางไรบาง 
นอกจากนี้การวิเคราะหทางยุทธศาสตรจะชวยใหองคกรทราบถึงทรัพยากร (Resources) และ
ความสามารถ (Capabilities) ตางๆ ท่ีมีอยูภายในองคกรวาเปนจุดแข็งหรือจุดออนอยางไร ซึ่งการ
วิเคราะหทางยุทธศาสตรเปรียบเสมือนการตอบคําถามท่ีสําคัญคือ ปจจุบันองคกรของเราอยู ณ จุด
ไหน? (Where are we now?) 
   การวิเคราะหยุทธศาสตรท่ีองคกรจะวิเคราะหนั้นควรประกอบดวย ปจจัย
ดานสภาวะแวดลอมภายในไดแก ปจจัยดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย การคา เทคโนโลยี 

การวิเคราะหทางยุทธศาสตร 
(Strategies’ Analysis) 

SWOT Analysis 

การกําหนดทิศทางขององคกร 
(Strategic Direction Setting) Vision and Goals 

การกําหนดยุทธศาสตร 
(Strategic Formulation) 

Strategies 

การนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัต ิ
(Strategic Implementation) 

Implementation 
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วัฒนธรรม และปจจัยดานสภาวะแวดลอมภายนอก ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของปจจัยดังกลาวไมวาจะ
เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของโดยตรงหรือไม ยอมสงผลใหเกิดโอกาสหรือขอจํากัดตอองคกร รวมทั้งมีผล
ตอความสามารถในการแขงขัน และการปฏิบัติงานขององคกร  
  สําหรับเครื่องมือท่ีนํามาใชในการวิเคราะหสภาวะแวดลอม เชน ตัวแบบ 5 พลังของ 
พอรทเตอร (Porter’s Five-Force Model) สภาพแวดลอมภายนอกท่ัวๆ ไป (General Environment)       
การวิเคราะหตามตัวแบบ Value Chain การวิเคราะหตามตัวแบบ 7-S ของ McKinsey  และการ
วิเคราะห SWOT เปนตน ซึ่งในท่ีนี้ขอนําเสนอ การวิเคราะห SWOT ซึ่งเปนเคร่ืองมือท่ีนิยมใชและ
เปนท่ีรูจักโดยท่ัวไปดังนี้ 

1) การวิเคราะหสวอท (SWOT Analysis) เปนเครื่องมือท่ีสามารถ ใชงาน
ไดงายและรวดเร็วในการวิเคราะหภาพรวมของสถานการณขององคกรโดยองคประกอบของ 
SWOT มีดังนี้  

(1) S: Strengths หรือจุดแข็ง หมายถึงเปนตัวแปรที่แสดงถึงความ    
สามารถหรือสถานการณภายในองคกรท่ีเปนบวกท่ีสนับสนุน หรือองคกรนํามาใชประโยชนในการ
ทํางานไดบรรลุวัตถุประสงค 

(2) W: Weaknesses หรือ จุดออน หมายถึง สถานการณภายในองคกรท่ี
เปนลบและดอยซึ่งองคกรไมสามารถนํามาใชประโยชนในการทํางานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคได 

(3) O: Opportunities หรือ โอกาส หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอก
หรือปจจัยท่ีเปนตัวแปรท่ีเอื้ออํานวยใหการทํางานขององคกรบรรลุวัตถุประสงค หรือเปนปจจัย
ภายนอกท่ีเอื้อประโยชนตอองคกร 

(4) T: Threats หรือ อุปสรรค หมายถึง สภาวะแวดลอมภายนอกของ
องคการหรือตัวแปรภายนอกท่ีขัดขวางการทํางานขององคกร ทําใหองคกรไมสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคได 
  การวิเคราะหปจจัยสภาวะแวดลอมภายใน จะชวยใหทราบถึง จุด
แข็ง จุดออน สวนการวิเคราะหปจจัยสภาวะแวดลอมภายนอก จะชวยใหทราบถึง โอกาส และ
อุปสรรค ซึ่งถือเปนขอมูลท่ีสําคัญท่ีผูบริหารสามารถนําไปใชในการกําหนดยุทธศาสตรตอไป 

4.3.2 การกําหนดทิศทางองคกร  (Strategic Direction Setting) เปนการกําหนด
ทิศทางท่ีองคกรตองการมุงไปสู เปรียบเสมือนเปนผลลัพธระดับสูงท่ีองคกรตองการที่จะบรรลุ 
ไดแก การกําหนดทิศทาง วิสัยทัศน คานิยม เปาประสงคระยะสั้นและระยะยาวขององคกร การ
กําหนดทิศทางขององคกรจะเปนการบงชี้วาองคกรจะมุงไปในทิศทางใด ในการกําหนดทิศทางของ
องคกรนั้น เปรียบเสมือนเปนการตอบคําถามท่ีสําคัญท่ีสุดและมักจะเปนคําถามท่ีถูกถามมากท่ีสดุก็
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คือ องคกรเราตองการไปสูจุดไหน? (Where do we want to go?) ซึ่งการตอบคําถามนี้จะชวยให
ผูบริหารระดับสูงสามารถพิจารณาไดวาทิศทางหรือสิ่งท่ีองคกรจะเปนในอนาคตขางหนาคืออะไร 
การกําหนดทิศทางขององคกรท่ีดีและชัดเจนยอมกอใหเกิดประโยชนตอองคกรตอไป เนื่องจาก
องคกรจะมีความชัดเจนในการปฏิบัติงาน และมีเปาหมายท่ีชัดเจน บรรลุได และวัดผลได ซึ่งทําให
การกําหนดกลยุทธมีความชัดเจนและสามารถนําไปปฏิบัติได ดังนั้น ในการวางแผนยุทธศาสตรถา
ขาดการกําหนดทิศทางขององคกรท่ีดีและชัดเจนแลว องคประกอบอื่นๆ ยอมไมสามารถดําเนินไป
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.3.3 การกําหนดยุทธศาสตร (Strategic Formulation) คือการนําขอมูลและ
ความรูตางๆ ที่ไดรับจากการกําหนดทิศทางขององคกรและการวิเคราะหปจจัยภายนอกและปจจัย
ภายในองคกรมาจัดทําเปนยุทธศาสตรในระดับและรูปแบบตางๆ รวมท้ังการประเมินและคัดเลือก
วากลยุทธใด ที่มีความเหมาะสมกับองคกรมากท่ีสุด  ซึ่งการจัดทํายุทธศาสตรเปรียบเสมือนการ
ตอบคําถามวา เราจะไปสูจุดนั้นไดอยางไร หรือเราจะไปสูการบรรลุทิศทางขององคกรไดอยางไร 
(How do we get there) ซึ่งในการจัดทํายุทธศาสตรนั้นผูจัดทําตองพึงระลึกเสมอวาการจัดทํา
ยุทธศาสตรนั้น เปนการกําหนดแนวทาง วิธีการและกิจกรรมตางๆขององคกรเพื่อชวยใหองคกร
สามารถบรรลุถึงวิสัยทัศน และภารกิจท่ีไดกําหนดไวโดยนําเอาปจจัยท้ังภายนอกและภายในองคกร
มาพิจารณาประกอบ 
  จะเห็นไดวาการจัดทํายุทธศาสตรนั้นเปนสิ่งท่ีตองพิจารณาท้ังในภาพกวางและในทาง
ลึกพอสมควร นอกจากนี้การจัดทํายุทธศาสตรยังไมใชเพียงแคการคิดคนสิ่งใหมๆ เพ่ือชวยให
องคกรบรรลุเปาหมายท่ีไดตั้งไวเทานั้น แตยังครอบคลุมถึงการวิเคราะหพิจารณากิจกรรมการ
เคลื่อนไหวตางๆ ท้ังที่ไดดําเนินการไปแลวและกําลังดําเนินการอยู ถายุทธศาสตรเหลานี้ประสบ
ผลสําเร็จ เปนยุทธศาสตรท่ีดีและเกิดประโยชนแกองคกร องคกรก็ควรท่ีจะใชยุทธศาสตรเหลานั้น
ตอไป ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงทางยุทธศาสตรหรือการจัดทํายุทธศาสตรใหมๆ จึงควรเปนไปเมื่อมี
การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมตางๆ ท่ีเขามาสงผลกระทบตอองคกร หรือเมื่อมีความจําเปน 
  สิ่งหนึ่งท่ีผูบริหารองคกรจะตองคํานึงถึงตลอดเวลา ไดแก การที่ยุทธศาสตรเปนสิ่งท่ี
ไมหยุดนิ่ง เปนกระบวนการที่มีความตอเนื่องและเปนกิจกรรมท่ีดําเนินอยูตลอดเวลา เม่ือกําหนด
ภารกิจและวัตถุประสงคขององคกรแลว ภารกิจและวัตถุประสงคนั้นอาจสามารถอยูไดเปนเวลา
หลายป โดยไมเปลี่ยนแปลง แตยุทธศาสตรหรือวิธีการในการบรรลุภารกิจและวัตถุประสงคนั้น
จะตองมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอขึ้นอยูกับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอมตางๆ ดังนั้น 
ยุทธศาสตรจึงควรมีความพรอมและความสามารถที่จะตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ
ท่ีไมคาดคิดลวงหนา หรือมีลักษณะของความเปนพลวัตร (Dynamic) 
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4.3.4 การนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ (Strategic Implement) เปนขั้นตอนสุดทาย
แตเปนขั้นตอนท่ีมีความสําคัญอยางมากในการบริหารเชิงยุทธศาสตร เม่ือองคกรไดกําหนดทิศทาง
ขององคกร วิเคราะหปจจัยดานตางๆ และจัดทํายุทธศาสตรแลว จะตองนํายุทธศาสตรท่ีไดวางแผน
จัดทําและคัดเลือกไวมาดําเนินการประยุกตปฏิบัติเพ่ือใหเกิดผลลัพธตามวัตถุประสงคท่ีไดต้ังไว ถา
ในการบริหารเชิงยุทธศาสตรขาดขั้นตอนนี้แลว สิ่งท่ีผูบริหารองคกรไดวิเคราะหจัดทําไว ก็จะไม
เกิดผลขึ้นจริง นอกจากนี้ถึงแมจะมีการวิเคราะหหรือการวางแผนยุทธศาสตรไวดีเพียงใด แตถาการ
ปฏิบัติตามยุทธศาสตรขององคกรไมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ความพยายามในการวิเคราะห 
หรือวางแผนก็จะไมกอใหเกิดประโยชนใดๆ ตอองคกร ดังนั้น จะเห็นไดวาความสามารถในการ
ปฏิบัติตามยุทธศาสตรขององคกรเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญและจําเปนตอความสําเร็จหรือลมเหลวของ
การบริหารเชิงยุทธศาสตร ซึ่งการนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติเปรียบเสมือนการตอบคําถามวาเรา
จะตองทําหรือเปลี่ยนแปลงอะไรบาง เพ่ือนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ 
   กิจกรรมหลักในการนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติคือ การพิจารณาวาจะทํา
อยางไรจึงจะทําใหยุทธศาสตรท่ีไดวางแผนและเลือกไวสามารถนํามาใชดําเนินงานไดและสามารถ
บรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนดไว การนําไปสูการปฏิบัติมักจะเกี่ยวของกับกิจกรรมตางๆ ภายใน
องคกร อาทิเชน การเสริมสรางทักษะความสามารถของบุคลากร การจัดโครงสรางในการบริหาร
และระบบในการดําเนินงานในดานตางๆ ขององคกรใหสอดคลองเหมาะสมกับยุทธศาสตรของ
องคกร เปนตน 

4.3.5 สําหรับเคร่ืองมือทางดานการจัดการที่ชวยในการนํายุทธศาสตรไปสูการ
ปฏิบัติ โดยอาศัยการวัดหรือการประเมินที่จะชวยทําใหองคกรเกิดความสอดคลอง เปนอันหนึ่งอัน
เดียวกัน และมุงเนนในส่ิงท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกรคือ Balance Scorecard 
   Balance Scorecard เปนแนวคิดท่ีเร่ิมเปนท่ีรูจักและใชกันอยางแพรหลาย 
ต้ังแตตนทศวรรษท่ี 1990 และไดรับการพัฒนาโดย Robert Kaplan และ David Norton ท่ีคนพบวา 
การประเมินผลดานการเงินเพียงอยางเดียวนั้นไมเพียงพอสําหรับการแขงขันในยุคปจจุบนั เนือ่งจาก
ไมสามารถวัดสินทรัพยท่ีจับตองไมได และยังบอกใหรูแตเฉพาะสิ่งท่ีเกิดขึ้นไปแลวในอดีต โดยไม
สามารถบอกใหรูถึงปญหาหรือ โอกาสท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตได ดังนั้นองคกรไมควรประเมินผล
โดยพิจารณาจากมิติทางดานการเงินเพียงอยางเดียว แตควรจะประเมินจากท้ังหมด 4 มิติ ซึ่งจะมี
ความเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน และเชื่อมโยงสูวิสัยทัศน และยุทธศาสตรขององคกร ไดแก 
   มิติดานการเงิน (Financial Perspective) ซึ่งเปนมิติท่ีแสดงใหเห็นถึงผล
ประกอบการดานการเงินขององคกร ซึ่งจะตอบคําถามเกี่ยวกับเปาหมายทางการเงิน เชนการแสวงหา
กําไร การเพ่ิมขึ้นของรายได การลดลงของตนทุน หรือการเพ่ิมผลิตภาพ เปนตน 
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   มิติดานลูกคา (Customer Perspective) แสดงถึงสิ่งท่ีองคกรอยากจะเห็นจากลูกคา 
เชน การสรางความพึงพอใจของลูกคา การรักษาลูกคาเกา หรือการแสวงหาลูกคาใหม รวมถึงเปน
มุมมองท่ีแสดงถึงคุณคา (Value) หรือสิ่งท่ีลูกคาตองการจะไดรับจากองคกร เชน การบริการท่ี
รวดเร็ว สินคาท่ีมีคุณภาพ การสงของท่ีตรงเวลาเปนตน 
   มิติดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) แสดงถึงกระบวนการ
ภายในหรือกิจกรรมท่ีสําคัญที่องคกรจะตองทําเพ่ือกอใหเกิดคุณคาหรือสิ่งท่ีลูกคาตองการ 
   มิติดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) แสดงให
เห็นวาหากองคกรตองการท่ีจะบรรลุในมิติดานอื่น จะตองมีการเรียนรูและพัฒนาในดานใดบาง 
และอยางไร เพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่วางไว โดยท่ัวไปจะเนน 3 ดานหลัก คือทรัพยากรมนุษย ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และวัฒนธรรมองคกร 
   คุณลักษณะท่ีสําคัญประการหนึ่งของ Balance Scorecard นอกเหนือจากการมี 4 
มิติ ไดแก ความสัมพันธระหวางมิติในเชิงเหตุและผล (Cause and effect) กลาวคือ การท่ีองคกรจะมี
กําไรได (มิติดานการเงิน) ตองมาจากลูกคา (มิติดานลูกคา) การจะหาลูกคาไดตองมีการดําเนินการ
ภายในท่ีดี (มิติดานกระบวนการภายใน) และการจะดําเนินการภายในใหไดดี พนักงานตองมีทักษะ
มีความพรอมในการทํางาน (มิติดานการเรียนรูและการพัฒนา) 
   Balanced Scorecard ไดรับการพัฒนามาใชในภาคราชการของไทย โดยมีการปรับ
ท้ัง 4 มิติใหสอดคลองกับภาคราชการไทย เรียกวา “คํารับรองการปฏิบัติราชการ” ท่ีกําหนดใหสวน
ราชการมีการจัดทําเปาประสงคภายใตแตละมิติท่ีกําหนดไว ไดแก มิติดานประสิทธิผล มิติดาน
คุณภาพการใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติดานการพัฒนาองคการ 
ซึ่งจะไดนําเสนอในหัวขอถัดไป 

4.4 แนวคิดการนําการบริหารเชิงกลยุทธมาใชในระบบราชการไทย 
   หลังจากการปฏิรูประบบราชการในป พ.ศ. 2545 รัฐบาลไดมีนโยบายในการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดทํางบประมาณไปสูระบบการจัดการงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน 
(Performance –based) เพ่ือใหงบประมาณเปนเครื่องมือในการจัดสรรทรัพยากรท่ีสอดคลองกับ
นโยบายของรัฐบาลและยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ และสงเสริมใหหนวยงานระดับกระทรวง 
ทบวง กรม มีบทบาทในการตัดสินใจดําเนินการเพ่ือสนองตอบตอนโยบายของรัฐบาลมากขึ้น 
รวมท้ังจัดใหมีระบบควบคุม ตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพและโปรงใส ท้ังนี้เพ่ือใหการบริการสาธารณะ 
ของรัฐบาลสอดคลองกับความตองการของประชาชน (สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2547: 408) 
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   ระบบงบประมาณท่ีมุงเนนผลงาน จะตองคํานึงถึงเปาหมายยุทธศาสตรระดับชาติ 
ยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณ เปาหมายการใหบริการสาธารณะของกระทรวงและภารกิจของ
หนวยงานเปนสําคัญ โดยในการจัดสรรงบประมาณท่ีมุงเนนผลงานจะจัดสรรตามวิสัยทัศนหรือ
เปาหมายระยะยาว และยุทธศาสตรหรือวิธีการดําเนินงานท่ีจะทําใหเขาสูเปาหมายของหนวยงาน 
ดังนั้นสวนราชการทุกแหงจึงตองมีการนําการบริหารเชิงกลยุทธหรือการบริหารยุทธศาสตรมา
ประยุกตใช 
  คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไดเสนอแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ
ไทย พ.ศ. 2546-2550 โดยมียุทธศาสตร 7 ยุทธศาสตรท่ีสําคัญคือ 1) การปรับเปลี่ยนกระบวนการ
และวิธีการทํางาน 2) การปรับปรุงโครงสรางการบริหารราชการแผนดิน 3) การรื้อปรับระบบ
การเงินและงบประมาณ 4) การสรางระบบบริหารงานบุคคลและคาตอบแทนใหม 5) การ
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม 6) การเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัย และ 
7) การเปดระบบราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวม 
  ซึ่งในท่ีนี้ผูวิจัยขอนําเสนอรายละเอียดใน ยุทธศาสตรที่1 ซึ่ง เปนยุทธศาสตรการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน ซึ่งกลาวถึงการนําแนวคิดการบริหารเชิงยุทธศาสตรมา
ใชในหนวยงานราชการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

4.4.1 ยุทธศาสตร 1 การปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการทํางาน 
   ระบบราชการไทยท่ีผานมายังคงมุงเนนท่ีปจจัยนําเขาและรายละเอียด  โดย
ใหความสําคัญตอระเบียบปฏิบัติมากกวายุทธศาสตรและการบรรลุผล  ไมไดตอบสนองความ
ตองการและพยายามสรางความพึงพอใจใหแกประชาชนเปนหลัก  ขาดระบบการตรวจสอบและ
ประเมินผลการดําเนินงานอยางจริงจัง  ทําใหมีความจําเปนตองปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการ
ทํางานเสียใหม  โดยใหยึดวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  ตอบสนองความตองการของ
ประชาชน  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย  
สามารถตรวจสอบผลงานได โดยมีมาตรการ คือ 

1) วางเงื่อนไขใหสวนราชการตาง  ๆ นําระบบการบริหารแบบมุง
ผลสัมฤทธิ์มาประยุกตใชอยางจริงจัง  โดยใหมีการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนดําเนินงานอยาง
เปนระบบ  มีความสอดคลองและเชื่อมโยงกับนโยบายและเปาหมายเชิงยุทธศาสตรของรัฐบาล  
โดยใหมีการกําหนดตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ท่ีชัดเจนเปนรูปธรรมและสามารถวัดผลไดในทุกระดับ  
ต้ังแตระดับองคการ (Organization Scorecard)  ลงไปจนถึงระดับตัวบุคคล (Individual Scorecard)  
รวมถึงใหแตละสวนราชการจัดใหมีการรายงานผลสัมฤทธิ์รายป  เพ่ือเผยแพรตอสาธารณะ 
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2) ในแผนยุทธศาสตรนั้น  ใหแตละสวนราชการกําหนดเปาหมายในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและยกระดับคุณภาพมาตรฐานในการใหบริการและการพัฒนาองคการ  โดยใหมีการ
วางแผนการลดตนทุนคาใชจาย การเพ่ิมผลผลิต รวมถึงการปรับปรุงระเบียบ ขั้นตอนและแนว
ทางการใหบริการประชาชน  แบบฟอรมและวิธีการติดตอสื่อสาร เพ่ือใหเกิดความเรียบงาย รวดเร็ว 
และเสริมสรางความพึงพอใจแกประชาชนผูรับบริการ 

3) ปรับเปลี่ยนระบบการควบคุมภายในของสวนราชการใหมีความทันสมัย
มากขึ้น  โดยเฉพาะการควบคุมกอนดําเนินงาน  เชน การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายหลัง
การดําเนินงาน  เชน การตรวจสอบความคุมคาของเงิน (Value – for – money Audit)  เปนตน 

4) ปรับปรุงระบบการประเมินผลการดําเนินงาน โดยจัดใหมีการเจรจาและ
ทําขอตกลงวาดวยผลงานประจําป ใหสอดรับกับแผนยุทธศาสตรและแผนดําเนินงานรายปกับหัวหนา
สวนราชการไวเปนการลวงหนา รวมทั้งใหมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามขอตกลง
ดังกลาวทุกสิ้นป  และถือเปนเงื่อนไขสวนหนึ่งของการใหเงินรางวัลประจําปแกสวนราชการ 

5) ใหมีการทบทวนแผนยุทธศาสตรและแผนดําเนินงาน/โครงการตาง ๆ 
อยางเปนระบบและสม่ําเสมอ  เพ่ือนํามาปรับปรุงใหสอดรับกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป และ
จัดลําดับความสําคัญของการจัดสรรทรัพยากรใหมีความเหมาะสมมากขึ้น 

6) ในการกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย และตัวชี้วัด ของแผนยุทธศาสตร
และแผนดําเนินงาน การจัดทําขอตกลงวาดวยผลงาน รวมถึงการทบทวนติดตามและประเมนิผลนัน้ 
ใหมีกระบวนการปรึกษาหารือ การสํารวจและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน และ/หรือการเปด
ใหประชาชนเขามามีสวนรวมโดยตรง 

7) ในการปรับปรุงขั้นตอนและแนวทางการใหบริการประชาชนนั้น ใหแต
ละสวนราชการเสนอแผนในการปรับปรุงแกไขกฎหมายและระเบียบปฏิบัติของทางราชการท่ี
ลาสมัย ไมมีความจําเปน หรืออาจเปนอุปสรรคตอการบริการประชาชน  โดยเฉพาะการมอบอํานาจ
การอนุมัติ อนุญาต และการสั่งการตาง ๆ ให   เสร็จสิ้น  ณ จุดใหบริการเดียวกัน 

8) วางกติกาเพ่ือใหมีการแขงขันขึ้นโดยพยายามลดการผูกขาดของ
หนวยงานราชการในการเปนผูใหบริการสาธารณะเองลง  และเปดโอกาสใหภาคเอกชน หรือ
องคกรพัฒนาไมแสวงหากําไรและองคกรประชาสังคม สามารถคัดคานและเขามาดําเนินการ
แขงขันได (Contestability) 

9) ใหมีการจัดทําแนวทางและคูมือการบริหารราชการที่ดี  เพ่ือใชประกอบ
ในการชี้แจงทําความเขาใจ เผยแพรและฝกอบรม และใหคําปรึกษา และนําแกสวนราชการตาง ๆ 
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รวมถึงการใชประโยชนในฐานะเปนเครื่องมือในการประเมินตนเอง (Self – assessment) ของผูบริหาร
และเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 

4.4.2 ประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทยในชวงระยะป พ.ศ. 2551 - 
พ.ศ. 2555 หลังจากนั้นคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ไดกําหนดประเดน็ยุทธศาสตรการพฒันา
ระบบราชการไทยในชวงระยะป พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555 ไว 4 ยุทธศาสตรดังนี้  

  ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการใหบริการและการทํางาน เพ่ือตอบสนองความ
คาดหวังและความตองการของประชาชนท่ีมีความสลับซับซอน หลากหลายและเปลี่ยนแปลงไป
อยางรวดเร็ว 

  ยุทธศาสตรท่ี 2 ปรับรูปแบบการทํางานใหมีลักษณะเชิงบูรณาการ เกิดการ
แสวงหาความรวมมือและสรางเครือขายกับฝายตาง ๆ รวมท้ังเปดใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

  ยุทธศาสตรท่ี 3 มุงสูการเปนองคการท่ีมีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความ
พรอมและความสามารถในการเรียนรูคิดริเริ่ม เปลี่ยนแปลงและปรับตัวไดอยางเหมาะสมตอ
สถานการณตาง ๆ   

  ยุทธศาสตรที่ 4 สรางระบบการกํากับดูแลตนเองท่ีดี เกิดความโปรงใส 
ม่ันใจ และสามารถตรวจสอบไดรวมทั้งทําใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางมีจิตสํานึกความรับผิดชอบ
ตอตนเอง ตอประชาชนและตอสังคมโดยรวม    
    จากยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการขางตน เปนแรงผลักดันใหทุกสวน
ราชการตองมีการจัดทํายุทธศาสตร และองคประกอบที่สําคัญในการจัดทํายุทธศาสตร วิสัยทัศน 
พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย กลยุทธ และแผนงาน/โครงการ  
    สรุปไดวาการบริหารยุทธศาสตรเปนเครื่องมือสําคัญที่จะทําใหการบรหิารงาน
ของสวนราชการโดยรวมบรรลุตามวัตถุประสงคเปาหมายและเปนระบบท่ีเนนการสรางอนาคตระยะ
ยาว เนนวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายในและ การสรางกลยุทธเพ่ือใหองคการประสบ
ความสําเร็จในระยะยาว นอกจากนี้ ยังมีการนําเอาเครื่องมือที่เรียกวารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสมาใชเปน
เคร่ืองมือชวยใหความสัมพันธระหวางรัฐ ประชาชน และองคกรทางธุรกิจมีการประสานกันไดดียิ่งขึ้น  
 
5. แนวคิดเกี่ยวกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government ) 
 
  ดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกิดขึ้นในปจจุบัน ทําใหการบริหารงาน
ภาครัฐไดตระหนักถึงความจําเปนของระบบราชการท่ีจะตองปรับตัวดวยการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศตางๆ มาใชในกระบวนการทํางานและการบริหารงานของภาครัฐเพิ่มมากขึ้นโดยมี
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จุดประสงคหลักเพื่อใหกิจกรรมและกระบวนการของภาครัฐมีความรวดเร็วและคลองตัวมากขึ้นอันจะ
สามารถตอบสนองตอสภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงไปไดอยางดีขึ้น (เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ 
2552: 217) ซึ่งรูปแบบหนึ่งของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชก็คือ รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-
Government)  
 

5.1 ความเปนมาของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government )  
   รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ริเริ่มขึ้นระหวางการประชุมสุดยอดอาเซียนอยางไมเปน
ทางการ ครั้งท่ี 3 ณ ประเทศฟลิปปนส ในเดือนพฤศจิกายน 2542 โดยคณะผูประชุมไดเห็นชอบให
มีการดําเนินการรวมมือภายใต “ขอตกลงดานอิเล็กทรอนิกสของอาเซียน” (e-ASEAN Agreement) 
โดยมีจุดประสงคหลัก คือ การเสริมสรางศักยภาพดานไอทีและเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถทางการ
แขงขันในเวทีเศรษฐกิจโลกของภูมิภาคนี้ การดําเนินการภายใตขอตกลงดังกลาว ไดแก การสราง
เขตเสรีทางการคา การบริหารและการลงทุนดานไอทีในภูมิภาค การสรางโครงสรางพ้ืนฐานทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะทําใหเกิดการเชื่อมโยงกันอยางมีประสิทธิภาพ การผลักดันใหเกิดระบบ 
e-Government 
  จากขอตกลงดานอิเล็กทรอนิกสท่ีเกิดขึ้นระหวางการประชุมสุดยอดอาเซียนครั้ง
นั้นทําใหประเทศไทยซึ่งตอบรับขอตกลงดังกลาวไดเ ร่ิมดําเนินโครงการพัฒนาประเทศให
สอดคลองกับนโยบายดังกลาวโดยใชชื่อวา e-Thailand โดยมอบหมายใหกระทรวงวิทยาศาสตร 
ดําเนินการในสองเร่ืองคือ เรื่อง e-Government (โดยกระทรวงวิทยาศาสตรรวมกับกระทรวง
คมนาคม และ e-Service โดยศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ รวมกับ
กรมไปรษณียโทรเลข องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย และการสื่อสารแหงประเทศไทย) 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 2552:3-4) 
   รวมถึงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ.2545 มาตรา 
3/1 ไดกลาวไววา การบริหารราชการแผนดินตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของแผนดินเกิดผล
สัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานท่ีไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแก
ทองถิ่น การกระจายอํานาจการตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกการตอบสนองความตองการของ
ประชาชนนั้น ทางหนวยงานท่ีรับผิดชอบ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จึง
ไดดําเนินการใหสอดคลองและสนองตอบตอแนวทางดังกลาวดวยการสรางกลไกตางๆ ซึ่งเอื้อและ
สนับสนุนแนวทางการปฏิบัติดังกลาวในสวนของการอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความ
ตองการของประชาชนนั้น มุงใหประชาชนไดรับความสะดวกและไดรับการบริการอยางรวดเรว็ ใน
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ขณะเดียวกันก็สามารถตรวจสอบความตองการของประชาชน รับรูสภาพปญหาและแกปญหาได 
กลไกสําคัญอยางหนึ่งท่ีสามารถกอใหเกิดความสะดวก รวดเร็วและตอบสนองความตองการของ
ประชาชนไดเปนอยางดียิ่งนั้น คือ การจัดใหมีระบบสารสนเทศดวยการสงเสริมใหสวนราชการ
พัฒนาการใหบริการประชาชน โดยใชระบบเครือขายสารสนเทศใหไดมากท่ีสุดตามที่ไดบัญญัติไว
ในพระราชกฤษฎีกาในมาตรา 39 และมาตรา 40 (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 
2552: 1-2) ซึ่งมีสาระสําคัญดังนี้ 
   สวนราชการตองจัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศ เพ่ืออํานวยความสะดวกแก
ประชาชน เพ่ือการติดตอสอบถามหรือใชบริการของสวนราชการนั้นได และระบบเครือขาย
สารสนเทศของแตละสวนราชการตองอยูในระบบเดียวกับท่ีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารจัดใหมีขึ้นดวย (มาตรา 39) 
  กระทรวงเทคโนโลยีและสารสนเทศและการสื่อสารมีหนาท่ีตองจัดใหระบบ
เครือขายสารสนเทศกลาง เพื่อใหมีการเชื่อมโยงขอมูลระหวางสวนราชการ และจะตองชวยเหลือ
สวนราชการอื่นในการจัดทําระบบเครือขายสารสนเทศ ท้ังนี้ เพ่ือใหสามารถอํานวยความสะดวก
และความรวดเร็วแกประชาชนในการติดตอสวนราชการไดทุกแหง (มาตรา 40) 
  นอกจากนี้แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546-2550 ใน
ยุทธศาสตรท่ี 6 การเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัย มีมาตรการสนับสนุนใหสวนราชการและ
รัฐวิสาหกิจพัฒนาตนเองใหเปนองคการสมัยใหม  ท่ีสามารถประยุกตใชประโยชนเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารสมัยใหมในการบริหารงาน การบริการ การเตือนภัยสาธารณะ และแกไข
ปญหาความเดือดรอนของประชาชน โดยสนับสนุนใหกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารประสานกําหนดมาตรฐาน เพื่อใหสวนราชการและรัฐวิสาหกิจพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการและระบบภูมิศาสตรสารสนเทศ  ควบคูไปกับการวางระบบเพ่ือแลกเปลี่ยน แบงปน และ
ใชประโยชนระบบสารสนเทศดังกลาวรวมกัน รวมท้ังวางระบบการติดตามและรายงานผลสัมฤทธิ์  
ของสวนราชการตางๆ ใหเชื่อมโยงเขาสูศูนยปฏิบัติการระดับกระทรวง  และศูนยปฏิบัติการของ
นายกรัฐมนตรี  
  สงเสริมใหมีการพัฒนาโปรแกรมประยุกตสวนกลาง เพ่ือใหสวนราชการไดใช
ประโยชนรวมกัน และลดการลงทุนซ้ําซอน โดยอยางนอยใหมีโปรแกรมประยุกตสําหรับงาน
ธุรการ  สารบรรณ งานบัญชี การเงิน งานบริหารบุคคล การประชุมออนไลน งานบริหารพัสดุ งาน
การจัดซื้อ จัดจางแบบอิเล็กทรอนิกส  
  ประสาน สงเสริม และสนับสนุนใหมีการบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสท่ีงาย สะดวก 
รวดเร็ว โปรงใส และซื่อสัตย ตอผูใชบริการ และเปนศูนยบริการออนไลนอิเล็กทรอนิกสแบบครบ
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วงจร ซึ่งมีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ เพื่อใหประชาชนไดขอใชบริการของรัฐ
ไดทุกเวลาตลอด 24 ชั่วโมงใน 1 วัน และ 365 วันใน 1 ป ไดจากทุกสถานท่ี และไดจากอุปกรณ
ดิจิตอลตาง ๆ โดยมีแนวทาง ดังนี้ 
                  สนับสนุนและสงเสริมใหสวนราชการและรัฐวิสาหกิจจัดชองทางใหประชาชนขอ
ใชบริการ รับบริการ และดําเนินธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส โดยผานระบบอินเทอรเน็ต หรือ
ศูนยบริการทางโทรศัพท  ไดอยางกวางขวาง ภายใตการวางมาตรฐานดาน ฮารดแวร-ซอฟตแวร และ
รูปแบบการใหบริการ ท่ีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประสานกําหนด 
  สนับสนุนใหกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนเจาภาพ
รับผิดชอบและประสานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานขอมูลภาครัฐ  โดยเฉพาะอยางยิ่งการบริหาร
จัดการและพัฒนาระบบฐานขอมูลบุคคลใหเปนเอกภาพ และจัดตั้งศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง
หนวยงานภาครัฐ  ท่ีมีการใชมาตรฐานขอมูลเดียวกัน โดยใชเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง
ภาครัฐ ท่ีมีระบบการกํากับเขาถึงขอมูลท่ีเหมาะสม ตลอดจนพัฒนาชองทางการเขาถึงอินเทอรเน็ต
ของรัฐ (Government Gateway) และเว็บทาของพลเมือง (Citizen Portal Site) เพ่ือใหบริการรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกสอยางครบวงจร 
   สงเสริมใหเจาหนาท่ีของรัฐ ประชาชนไดเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ การ 
สื่อสารอยางกวางขวาง และสงเสริมใหมีการศึกษาวิจัยเพ่ือผลิตอุปกรณ  สิ่งอํานวยความสะดวก  และ/หรือ
อุปกรณเพ่ือการเขาถึงเทคโนโลยี ทั้งนี้ เพ่ือลดชองวางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Digital Divide) 
   ดวยเหตุผลดังกลาว การนําเอารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสเขามาใชจึงนับเปนเครื่องมือ
สําคัญท่ีรัฐบาลไดเจตนาจัดทําขึ้น เพื่อใหภาครัฐสามารถนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมาใชเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางาน เพ่ิมความรวดเร็วในการดําเนินการอํานวยความ
สะดวกแกประชาชนในการทําธุรกรรมตางๆ รับฟงความคิดเห็นของประชาชนใหมีบริการท่ีมีความ
รวดเร็ว เท่ียงตรง แมนยํา โปรงใส และตรวจสอบไดแกประชาชน หนวยงานตางๆ ตลอดจนการใช
เปนเครื่องมือในการพัฒนาศักยภาพและวิชาชีพของพนักงานเจาหนาท่ีของรัฐ อีกทั้งยังเปนการลด
ตนทุน ลดกําลังคน ลดเวลาในการทํางาน ลดคาใชจาย ในการเดินทางและอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ แตเพ่ิม
ประสิทธิภาพ คุณภาพ ความรวดเร็ว และความพึงพอใจของผูใชบริการ 

5.2 ความหมายของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส e-Government 
   นักวิชาการและหนวยงานท่ีเกี่ยวของใหคําจํากัดความของรัฐบาลอิเล็กทรอนกิส ไว 
เชน 

5.2.1 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส หรือ e-Government คือการท่ีรัฐนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการปรับปรุงองคกรของรัฐ และพัฒนาศักยภาพในการ
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ดําเนินงาน การบริการใหแกภาคเอกชนและประชาชน เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยท่ีรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกสเปนเพียงเครื่องมือสวนหนึ่งในการเขาถึงบริการของรัฐเทานั้น ซึ่งจะประสบ
ความสําเร็จไมไดหากไมไดรับความรวมมืออยางเต็มใจจากท้ังภาครัฐ เอกชน และประชาชนเอง 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 2552: 2) 

5.2.2 การใหบริการของภาครัฐผานเครือขายอิเล็กทรอนิกสเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
เพ่ิมการเขาถึงบริการของภาครัฐ เสริมสรางความโปรงใสของการดําเนินงานของภาครัฐ สนับสนุน
การมีสวนรวมของประชาชน และทําใหหนวยงานของรัฐรับผิดชอบตอประชาชนมากขึ้น 
(ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, 2549: 53)   
   จากความหมายหรือคําจํากัดความดังกลาว อาจสรุปไดวา รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 
คือการท่ีรัฐนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงาน การ
บริการใหประชาชน ภาคเอกชน และหนวยงานภาครัฐดวยกันเอง ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
นํามาใชจึงเปนเร่ืองที่สําคัญ ซึ่งระบบสารสนเทศนั้น สามารถจําแนกไดหลายประเภท 

5.3 ประเภทของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 
5.3.1 การใหบริการจากภาครัฐสูภาครัฐ (G to G หรือ G2G) 

   เปนการทําธุรกรรมระหวางหนวยงานภาครัฐกับหนวยงานภาครัฐ โดย
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานใหมดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวย ไมวาจะเปนใน
ดานการแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกันระหวางหนวยงาน จากเดิมท่ีใชกระดาษและลายเซ็น 
เปลี่ยนเปนการใชลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสแทน เพ่ือเพิ่มความรวดเร็วในการดําเนินการ อีกท้ังยัง
เปนการเชื่อมโยงขอมูลของภาครัฐใหเกิดการทํางานรวมกัน ระบบงานที่ใชในเรื่องนี้ ไดแก 
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ระบบบัญชีและการเงิน ระบบจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส 

5.3.2 การใหบริการจากภาครัฐ สูประชาชน (G2C) 
            เปนการใหบริการของรัฐสูประชาชนโดยตรง โดยท่ีบริการดังกลาวจะชวย
อํานวยความสะดวกใหแกประชาชนซึ่งสามารถดําเนินธุรกรรมโดยผานเครือขายสารสนเทศของรฐั 
เชน การชําระภาษี การจดทะเบียน การจายคาปรับ การรับฟงความคิดเห็นของประชาชน การมี
ปฏิสัมพันธระหวางตัวแทนประชาชนกับผูลงคะแนนเสียงและการคนหาขอมูลของรัฐที่ดําเนินการ
ใหบริการขอมูลผานเว็บไซต เปนตน โดยท่ีการดําเนินการตาง ๆ นั้นจะตองเปนการทํางานแบบ 
Online และ Real Time มีการรับรองและการโตตอบท่ีมีปฏิสัมพันธ 

5.3.3 การใหบริการจากภาครัฐสูภาคเอกชน (G2B) 
            เปนการใหบริการภาคธุรกิจเอกชน โดยที่รัฐจะอํานวยความสะดวกตอภาค
ธุรกิจและอุตสาหกรรมใหสามารถแขงขันกันโดยความเร็วสูง มีประสิทธิภาพ และมีขอมูลทีถ่กูตอง
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อยางเปนธรรมและโปรงใส เชน การจดทะเบียนทางการคา การลงทุน และการสงเสริมการลงทุน 
การจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส การสงออกและนําเขา การชําระภาษี  และการชวยเหลือ
ผูประกอบการขนาดกลางและเล็ก 

5.3.4 การใหบริการจากภาครัฐสูขาราชการและพนักงานของรัฐ (G2E)  
             รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสจะเปนเคร่ืองมือหลักในการพัฒนาการปฏิบัตงิานและ
ศักยภาพในการทํางานของพนักงานของรัฐ เชน ระบบสวัสดิการ ระบบท่ีปรึกษาทางกฎหมาย และ
ขอบังคับในการปฏิบัติราชการ ระบบการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ เปนตน 

5.4 หลักการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 
   หลักการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส คือ “ที่เดียว ทันใด ท่ัวไทย ทุกเวลา ทั่วถึง และ
เทาเทียม” โดยมีหลักการสําคัญคือ การพัฒนาระบบและเชื่อมโยงขอมูลท่ีเคยกระจัดกระจายอยูตาม
หนวยงานตางๆ ใหมาอยูท่ีเดียวกัน หรือเรียกวาการจัดทําเว็บทา (Web Portal) ดังนี้ 

5.4.1 ท่ีเดียว การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสทําใหสามารถสรางเว็บทา (Web 
Portal) ท่ีสามารถบูรณาการบริการตาง ๆ ท่ีเคยมีอยูกระจัดกระจาย มารวมอยูท่ีเดียวกัน เพ่ือใหงาย
ตอการสืบคนของประชาชน 

5.4.2 ทันใด รายการทางอิเล็กทรอนิกส สามารถทําไดและมีการตอบรับแบบทนัที
ไมตองเสียเวลารอคอยการตอบกลับทางเอกสาร ทําใหงานตาง ๆ สามารถทราบผลการปฏิบัติได
อยางทันทวงที 

5.4.3 ท่ัวไทย การใชเครือขายอินเทอรเน็ต ทําใหการเชื่อมโยงประชาชนชาวไทย 
ไมวาอยูไหนในโลกสามารถใชบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสท่ีรัฐบาลไทยจัดทําได           

5.4.4 ทุกเวลา เนื่องจากคอมพิวเตอรแมขาย และ ระบบอินเทอรเน็ต สามารถเปด
ไดตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวันไมมีวันหยุด ทําใหสามารถใชบริการตาง ๆ นอกเวลาไดตามสะดวกและ
ความพอใจ 

5.4.5 ท่ัวถึง และเทาเทียม การใหบริการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสทําใหประชาชน  
มีโอกาสและมีความเสมอภาคทัดเทียมกันในการรับบริการจากรัฐ และยังไมตองเสียเวลาและ
คาใชจายในการเดินทางมาติดตอรับบริการจากรัฐอีกดวย 

5.5 องคประกอบของรัฐบาลอิเล็กทรอนกิส 
   องคประกอบท่ีเปนสวนท่ีทําใหเกิดรัฐบาลอเิล็กทรอนิกส (กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสือ่สาร 2546: 4-7) มีปจจัยสําคัญดังนี ้

5.5.1 ความพรอมของผูนํา เรื่องของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสเปนการทํางานท่ี
จะตองใชการตัดสินใจของผูบริหารประเทศในลักษณะของ Top down ในระดับสูง เนื่องจากตอง



 62 

อาศัยการตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลง (Transformation) จํานวนมาก ทั้งกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ
และวิธีการปฏิบัติงาน เพื่อแปลงงานจํานวนมากท่ีเคยทําดวยมือ เปนระบบคอมพิวเตอรและผานระบบ
อินเทอรเน็ต อีกทั้งยังตองการการสนับสนุนดานคน เงิน งบประมาณจํานวนเพียงพอ และตอเนื่องเปน
ระยะเวลานาน ดังนั้นจึงตองไดรับการผลักดันจากผูนําประเทศใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความพรอมใน
เชิงโครงสรางพ้ืนฐาน ประกอบดวย (1) โครงขายการสื่อสารโทรคมนาคมท่ีพรอมใชเพ่ือการสื่อสาร 
และสามารถเขาถึงไดในทุกท่ี ทั่วถึง และเทาเทียม รวมถึงปจจัยอื่นท่ีทําใหกระแสสารสนเทศ (Flow of 
information) สามารถสงไปถึงประชาชนอยางท่ัวถึง (2)ฮารดแวรและซอฟตแวร (Hardware and 
software) ตองมีอยางพอเพียงเพ่ือใหท้ังภาครัฐ และประชาชนสามารถใชเปนเคร่ืองมือในการ
ใหบริการของภาครัฐ และภาคประชาชนในการเขาถึงบริการตางๆ ท่ีรัฐจัดทําให (3) ทรัพยากรมนุษย 
(Human resource) ขาราชการ และประชาชนจะตองมีการพัฒนาทักษะและเรียนรูท่ีจะยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงาน และการใหและรับบริการ (4) เนื้อหา และสื่อ (Content) จะตองมีการ
พัฒนาและปรับแตงใหเหมาะสมกับเทคโนโลย ีสิ่งแวดลอมและโครงสรางของประเทศ 

5.5.2 ความพรอมของภาครัฐบาล จะตองมีการจัดต้ังศูนยกลางของระดับ
กระทรวงเพ่ือใหเปนศูนยกลางสั่งการและศูนยรวมขอมูลขาวสาร (Nerve Center, Ministry 
Operation Center : MOC) เพ่ือท่ีจะดําเนินการรวบรวม และสงขอมูลขาวสารและการปฏิบัติการไป
ยังศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (Prime Minister Operation Center : PMOC) ตลอดจนใชในการ
ตัดสินใจและสั่งการของแตละกระทรวง 

5.5.3 ความพรอมของประชาชนและส่ิงแวดลอม เปาหมายความสําเร็จของรัฐบาล 
อิเล็กทรอนิกสท่ีแทจริงคือ ทําเพ่ือประชาชนอยางท่ัวถึง และเทาเทียม โดยยึดประชาชนเปน
ศูนยกลางแตเนื่องจากประชาชนในประเทศมีความแตกตางกันท้ังในดานของโอกาส และพ้ืนฐาน
การศึกษาความหลากหลายดังกลาวทําใหการบริการเหมือนๆ กันไมสามารถกระจายสูประชาชนทกุ
กลุมไดเทาเทียมกัน ดังนั้นจึงตองมีการกําหนดกลุมประชาชนเปาหมาย เพ่ือใหสามารถเตรียมความ
พรอมทั้งในดานรูปแบบการใหบริการ เคร่ืองมืออํานวยความสะดวกตางๆ รวมถึงการอบรมพัฒนา
ใหสามารถใชบริการจากภาครัฐไดอยางแทจริง 
    สรุปไดวาการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสเปนอีก
เคร่ืองมือหนึ่งท่ีชวยใหการบริการของภาครัฐสัมฤทธิ์ผลเกิดประโยชนสุขตอประชาชน ชวยให
ประชาชนไดรับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ตลอดเวลา ท่ัวถึง และเปนธรรม และสิ่งที่สําคัญอีก
ประการหนึ่งคือตัวขาราชการท่ีเปนผูใหบริการเองตองเปนผูมีคานิยมในการทํางานที่ดีท่ีจะชวยให
การทํางานเกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ซึ่งวัฒนธรรมและคานิยมในการทํางานท่ีรัฐบาลให
การสงเสริมคือ  I  AM  READY  
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6. แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน (I  AM  READY) 
  
  ในหัวขอแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน (I  AM  
READY)  ผูวิจัยขอนําเสนอแบงเปนหัวขอ ดังนี้ 1) ความเปนมาของกระบวนทัศน วัฒนธรรม และ
คานิยมในการทํางาน  และ 2) ความหมายของกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน 
ตามลําดับดังนี้ 
 

6.1 ความเปนมากระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน (I  AM  READY)   
นับต้ังแตป พ.ศ. 2540 เปนตนมา ระบบราชการไทยไดถูกปฏิรูปตามแนวทางการ

จัดการภาครัฐแนวใหมบนพ้ืนฐานหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี รัฐบาลไดมีการกําหนด
นโยบาย ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบในการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงานกพร. 2549 : 1-2) คือ  

6.1.1 นโยบายรัฐบาล ของ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ท่ีไดแถลงตอรัฐสภาเม่ือวันท่ี 26 
กุมภาพันธ 2544  ขอ  15.2 (4) ระบุวา “จะเรงรัดพัฒนาคุณภาพของราชการใหมีทัศนคติท่ีเอื้อตอ
การทํางานบริการประชาชน รวมท้ังทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ขั้นตอน และวิธีปฏิบัติงานเพ่ือให
การบริหารราชการท่ีมีความยืดหยุนมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได และมีการประเมินผลท่ี
เปนกระบวนการและเปนระบบ” 

6.1.2 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 
มาตรา 3/1 บัญญัติวา การบริหารราชการตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกดิผลสมัฤทธิ์
ตอภารกิจของรัฐ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ ความมีประสิทธิภาพ การลดขั้นตอน การ
ปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานท่ีไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใน
ทองถิ่น กระจายอํานาจการตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของ
ประชาชน ผูรับผิดชอบตอผลของงานและความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน  

6.1.3 คณะรัฐมนตรีมีมติเม่ือวันท่ี 19 พฤษภาคม 2546 เห็นชอบยุทธศาสตรการ
พัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-2550) ใหทุกสวนราชการ รวมท้ังหนวยงานของรัฐทุกแหงถือ
เปนยุทธศาสตรที่สําคัญของรัฐบาล และใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของทุกหนวยดําเนินการตามแผน
ยุทธศาสตรซึ่งประกอบดวย 7 ยุทธศาสตร คือ 1) การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน    
2) การปรับปรุงโครงสรางการบริหารราชการแผนดิน 3) การรื้อปรับระบบการเงินและงบประมาณ
4) การสรางระบบบริหารงานบุคคลและคาตอบแทนใหม 5)การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน 
วัฒนธรรม และคานิยม 6)การเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัย 7)การเปดระบบราชการให
ประชาชนเขามามีสวนรวม 
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   พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.
2546 บัญญัติหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีมีสาระสําคัญดวยการบริหารราชการ
เพ่ือมุงประโยชนสุขประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคา 
ไมมีขั้นตอนเกินความจําเปน ปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ ใหประชาชน
ไดรับความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ รวมท้ังมีการประเมินผลการทํางานอยาง
สมํ่าเสมอ คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันท่ี 2 กันยายน 2546 เห็นชอบยุทธศาสตรการปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมของระบบราชการ ประกอบดวย 3 แนว คือ 1) สรางรูปแบบ
กระบวนการเรียนรูจากประสบการณจริงให เกิดขึ้นในภาครัฐ 2) การสรางบรรยากาศหรือ
สภาพแวดลอมใหเอื้อตอการเรียนรู  3) การเปดโอกาสใหสังคมเขามามีสวนรวมเรงรัดการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม 

6.2 ความหมายของกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน  (I  AM  
READY)  

  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2549: 3-4) ไดใหความหมาย ไวดังนี ้
6.2.1 กระบวนทัศน หมายถึง กรอบความคิด ซึ่งเปนที่คุนเคยกับคนสวนใหญใน

ชุมชนท่ีใชในการอธิบายสภาพปญหาหรือการวิเคราะหปญหาท่ัวไป  
6.2.2 วัฒนธรรม หมายถึง วิถีชีวิตของหมูคณะ วัฒนธรรมแบงไดเปน 3 สวนคือ 

วัฒนธรรมทางวัตถุ วัฒนธรรมทางความประพฤติ และวัฒนธรรมทางความเชื่อ คานิยม มีผูให
ความหมายของวัฒนธรรมในองคการวา หมายถึงคานิยม ความเชื่อ ความเขาใจ และบรรทัดฐาน
รวมกันของบรรดาสมาชิกภายในองคการ วัฒนธรรมจะเปนบรรทัดฐานท่ีไมเปนทางการ และไม
เปนลายลักษณอักษรท่ีผูเปนสมาชิกขององคการยึดถือดวยกัน แบงไดเปน 5 สวน คือ คานิยม 
บรรทัดฐาน บุคคล วัตถุ เครื่องใช เคร่ืองมือการทํางาน  สภาพแวดลอมทางการทํางาน 

6.2.3 คานิยม หมายถึง มาตรฐานความคิดท่ีกําหนดวาสิ่งใดมีคา เปนมาตรฐาน 
ความคิดของสังคมและเปนสิ่งท่ีบุคคลยึดถือเปนเคร่ืองชวยตัดสินใจ รวมทั้งกําหนดการกระทําของ
ตนเอง หรือสิ่งที่บุคคล หรือกลุมบุคคลนิยมถือเปนแนวทางพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา และเม่ือ
ปฏิบัติซ้ํา ๆ บอย ๆ จนเปนวิถีชีวิตท่ีอาจสืบทอดตอกันไปเปนวัฒนธรรมได 

6.2.4 กระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมใหมของขาราชการ ท่ีพึงประสงค
สําหรับการพัฒนาระบบราชการ ไดกําหนดไวในยุทธศาสตรการสงเสริมการปรับเปลี่ยนกระบวน
ทัศน วัฒนธรรม และคานิยมของระบบราชการ ซึ่งไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เพ่ือใช
เปนกรอบในการประพฤติปฏิบัติของขาราชการมีดังตอไปนี้ 
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1) ทํางานอยางมีศักดิ์ศรี (Integrity) หมายความถึง การปฏิบัติหนาท่ีอยาง
ตรงไปตรงมา แยกเร่ืองสวนตัวออกจากหนาที่การงาน ไมมีความขัดแยงกันระหวางผลประโยชน
สวนรวม มีความตั้งใจปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือประโยชนแกสวนรวม ไมคดโกงไมหลอกลวง มีจิตสํานึก
ตอการปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย อยางเต็มความสามารถโดยคํานึงถึงประโยชนของทาง
ราชการแลประชาชน และพรอมจะรับผิดเม่ือทํางานผิดพลาดและยินดีแกไข 

2) ขยันต้ังใจทํางาน (Activeness) หมายความถึง การปฏิบัติหนาที่เ ต็ม
ความสามารถไมเกียจคราน ทํางานในเชิงรุก 

3) มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality) หมายความถึง การยึดม่ันในความ
ถูกตองดีงาม ปฏิบัติหนาท่ีอยางถูกตอง ไมทําผิดระเบียบกฎหมาย ไมเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม
เสียสละ ยึดหลักวิชาการ และจรรยาวิชาชีพ ไมโอนออนตออิทธิพลใด ๆ  มีความอดทนหรือยับย้ังชัง่
ใจตอผลประโยชนท่ีมีผูเสนอให 

4) รูทันโลกปรับตัวทันโลกทันสังคม (Relevancy) หมายถึง การเรียนรูและ
ปรับตัวกับสภาพการเปลี่ยนของสภาพแวดลอมโลกและสังคมอยูตลอดเวลา สามารถนําความรูและ
วิทยาการสมัยใหมมาปรับใชในการทํางานใหเปนเลิศ 

5) มุงเนนประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การทํางานท่ีรวดเร็ว ตนทุน
ตํ่าไดผลคุมคา ไมใชทรัพยากรท่ีมีจํากัดอยางฟุมเฟอย ไดประโยชนตอบแทนไมคุมคา 

6) รับผิดชอบผลงานตอสังคม (Accountability) หมายถึง การปรับปรุง
กลไกการทํางานใหมีความโปรงใสมีวิธีการใหประชาชนตรวจสอบได มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน
แผนการทํางาน และการมอบหมายงานที่ชัดเจน สามารถจัดลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงาน และ
ระยะเวลาใหผูติดตอไดทราบ เปดเผยหลักเกณฑและวิธีการในการปฏิบัติงานหรือขอมูลการ
ปฏิบัติงานใหแกผูเกี่ยวของไดทราบตามสมควรแกกรณี โดยถือวาการเปดเผยเปนหลักเกณฑ การ
ปกปดเปนขอยกเวน ความรับผิดชอบตอผลงานและตอสาธารณะ มีความรับผิดชอบทํางานใหสําเร็จ 
พรอมรับการตรวจสอบของสาธารณะ ไมใชรับผิดชอบตอผูบังคับบัญชาเทานั้น 

7) มีใจและการกระทําท่ีเปนประชาธิปไตย มีสวนรวมโปรงใส (Democracy) 
หมายถึง การยึดถือหลักการนับถือสิทธิเสรีภาพสวนบุคคล โดยคํานึงถึงเสรีภาพ เสมอภาค และ
หลักนิติธรรม สรางสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการใหการทํางานที่ต้ังอยูบนพ้ืนฐานของการมีสวน
รวมของทุกฝายท่ีเกี่ยวของ ในลักษณะท่ียึดเอาคนเปนศูนยกลาง (People Centered Approach) 

8) มุงเนนผลงาน (Yield) หมายถึง การทํางานท่ีเนนผลตอบแทนหรือผลลัพธ
สุดทายที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน สามารถวัดหรือประเมินผลไดอยางเปนรูปธรรม 
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   สํานกังานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไดใหขอแนะนําสําหรับขาราชการในการ
ปฏิบัติราชการไปสูคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค ดังตารางท่ี 2.1 
ตารางท่ี  2.1 ขอแนะนําสําหรับขาราชการในการปฏิบัติราชการไปสูคุณลกัษณะที่พึงประสงค 
 

คานิยมใหม ขอแนะนําสําหรับขาราชการในการปฏิบัติราชการ 
I (Integrity)  
ขาราชการปฏิบัติงาน
อยางมศีกัด์ิศร ี

 ปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ตามท่ีสวนราชการไดจัดทํา
คานิยม สรางสรรค มาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม 
 ทํางานดวยความเสียสละ อุทิศตนเพ่ือใหบรรลุเปาหมายของ

หนวยงานท่ีกําหนดไว และมีความชัดเจนท่ีมุงประโยชนสวนรวม 
 มีความซื่อสัตยตอหนาท่ีการงาน ไมมีผลประโยชนดานการเงินท่ี

ขัดแยงกับการปฏิบัติหนาท่ี 
A (Activeness)  
มีการปฏบิัติงานเชิงรกุ 
(ขยันต้ังใจทํางาน) 

 ปฏิบัติงานเต็มกําลังความสามารถและมีความกระตือรือรนใน 
การพัฒนาองคความรูและทักษะใหม ๆ ในการปฏิบัติงาน      
 มีทัศนคติเชิงบวกและความคิดสรางสรรค 

  ไมยึดติดกับปญหาเดิม ๆ โดยไมคิดแกไข 
 มีการวางแผนการทํางาน เนนการทํางานโดยมีเปาหมายเปน

ตัวกําหนดทิศทาง 
 สามารถปฏิบัติงานไดตามแผนงานและกลยทุธทีก่ําหนด 

M (Morality)  
มีศลีธรรม คณุธรรม  

 ยึดหลกัความเปนธรรมและความเสมอภาค 
 กลายนืหยัดในสิ่งท่ีถูกตอง 
 มีมาตรฐานในการใหบรกิารท่ีเทาเทียม ไมเลอืกปฏิบัติ 
 ซื่อสัตย สุจริต ทํางานดวยความโปรงใส ตรวจสอบได 
 มีความขยันหม่ันเพียร 
 คํานึงถึงผลประโยชนสาธารณะ คํานึงถึงผลกระทบท่ีมีตอ

ประชาชน รับฟงความคดิเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียตอ
ประชาชน 

 มีคุณธรรมในการบริหารจัดการ เชน การแตงตั้ง การเลือ่นขั้น
เงินเดือน การมอบหมายงาน ฯลฯ 

 
 



 67 

ตารางที่  2.1  (ตอ) 
 

คานิยมใหม ขอแนะนําสําหรับขาราชการในการปฏิบัติราชการ 
R (Relevancy)  
มีการเรียนรูและ
ปรับตัวใหทันโลก ทัน
ปญหาและสิ่งทาทาย
ตางๆ 

 มีความรูความสามารถ นํามาประยุกตใชตามโอกาส 
 ปรับปรุงใหมีความเปนเลิศในวิชาชีพโดยพัฒนาตนเองอยางตอเนือ่ง 
 รับรูวาหนวยงานมีความตองการผูปฏิบัติงานที่มีขดีสมรรถนะ

อยางไร และปรับตัวพัฒนาตนเองใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 นําความรูและวิทยาการสมัยใหมมาใชปฏิบัติงาน 
 สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารตาง ๆ  ท่ีถกูตองไดอยางรวดเร็ว 
 มีการแลกเปลีย่นเรียนรูรวมกันระหวางผูปฏิบัติงาน 
 มีสวนรวมในการเสริมสรางองคกรไปสูองคกรแหงการเรียนรู โดย

การเขาไปมสีวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ท่ีหนวยงานจัดขึน้ 
E (Efficiency)  
มีการทํางานท่ีมี
ประสิทธิภาพ  

 มีแผนการทํางาน มคีวามรอบคอบ 
 ทํางานไดผลผลิตตามมาตรฐานท่ีหนวยงานกําหนด 
 ประหยัดทรัพยากร 
 คํานึงถึงความคุมคา อัตราตนทุนคาใชจายตอหนวย 
 ทํางานไดทันเวลาทีก่ําหนด 

A (Accountability)  
มีความรับผิดชอบตอ
ผลงาน ตอสังคม  

 ตระหนักในความรับผดิชอบ ในหนาท่ีของตนท้ังตอหนาท่ีการงาน
และตอสังคม 

 สามารถแกปญหาไดเม่ือไดรับขอรองเรียน 
 พรอมรับการตรวจสอบ 

D (Democracy)  
มีใจและการกระทําที่
เปนประชาธิปไตย มี
สวนรวมโปรงใส  

 รับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนเกี่ยวของ 
 ประสานสัมพันธ ทํางานเปนทีม 
 สรางเครอืขายในการทํางาน 
 ปรับปรุงการทํางานเม่ือไดรับขอเสนอแนะ 

Y (Yield)  
มีผลงาน มุงเนน
ผลงาน  

 ปฏิบัติงานใหสําเร็จตามจุดมุงหมาย 
 มีการวัดและประเมนิผลงานท่ีชัดเจน 
 มีผลงานเปนท่ีประจักษ และเนนผลสัมฤทธิ์เปนสําคัญ 

ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2549: 7-9)  
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ยุทธศาสตรการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมของระบบราชการซึ่ง
เปนเรื่องท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการเสริมสรางจริยธรรม และการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนซึ่งไดรับ
ความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 2 กันยายน พ.ศ. 2546 ไดกําหนดแนวทางในการ
ดําเนินงานภายใตกรอบความคิดดังกลาวขางตนไว 3 แนวทางหลัก ๆ ดวยกัน แผนภาพท่ี 2.4 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                    
 
 

ภาพท่ี  2.4 แนวทางดําเนินงานภายใตกรอบแนวคิดของกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม 
   ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2549: 10) คูมือเทคนิคและวิธกีารบริหาร

จัดการสมัยใหมตามแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีแนวทางการเสริมสราง
จริยธรรม คณุธรรม และการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนขาราชการ 

ใหขาราชการและเจาหนาท่ี 
ของรัฐไดมีโอกาสพัฒนา 
ตนเองอยางเต็มศกัยภาพ 
(Empowerment)  

 เรียนรูจากประสบการณจริง (Action Learning) 
 สรางผูนําการเปลีย่นแปลง (Champion) 
 สรางตนแบบการปรับเปลี่ยนใหเห็นเปนรูปธรรม 
  (Pilot and Demonstration Case) 

การสรางบรรยากาศหรอื 
สภาพแวดลอมใหเอือ้ 
ตอการเรียนรู (Enabling 
Environments)  

 ปรับปรุงระบบงาน ลดขั้นตอนการทํางาน 
    ขจัดงานท่ีซ้ําซอนและไมจําเปนออก 
 สรางเสริมการปฏิบัติงานตามหลกัเกณฑ  
   วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
 สรางระบบการใหรางวัลและลงโทษ  
(Carrot  and Stick) เพ่ือสนับสนุนการปรับเปลี่ยน 

การเปดโอกาสใหสังคมเขามา 
มีสวนรวม (People Participation) 
เรงรดัการปรับเปลี่ยนกระบวน
ทัศนใหมโดย 

 สรางวาระแหงชาติโดยการเขาไปมสีวนรวมของ 
   ทุกภาคสวนในสังคมใหรับรูและมีบทบาทตาง ๆ 
   ในการกระตุนเรงเราใหการปรับเปลี่ยนกระบวน- 
   ทัศนเกิดขึ้นไดจริง 
 รณรงคเผยแพรกระบวนทัศนใหมใหประชาชน 
   เขาใจ เพ่ือใชเปนแนวทางในการตรวจสอบ 
   ขาราชการและนักการเมือง 
 สรางกลไกใหประชาชนเขามามสีวนรวม และ 
   ติดตามงานปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน 
 ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นความสําคญั 
   ของงานเสริมสรางจริยธรรม และปรับเปลี่ยน 
   กระบวนทัศนอยางตอเนือ่ง 
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  การบริหารภาครัฐในสวนของการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม คานิยมใน   
การทํางานของขาราชการไปสูกระบวนทัศน “I AM READY” เปนปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหการปฏิบัติ-
งานราชการเกิดผลสัมฤทธิ์ เกิดประโยชนสุขตอประชาชน และเกิดทัศนคติท่ีดีตอผูปฏิบัติเอง
นอกจากนี้สิ่งสําคัญท่ีจะชวยสงเสริมใหการปฏิบัติงานดียิ่งขึ้นไปนั่นก็คือการท่ีขาราชการหรือ
ผูปฏิบัติงานเกิด “แรงจูงใจในการทํางาน” เกิดความรูสึกท่ีดีในการอยากปฏิบัติงานนั่นเอง  
 
7. แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางาน 
 
  ในสวนของแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานผู วิจัยขอนําเสนอ 
แบงเปนหัวขอ ดังนี้  1) ความหมายของแรงจูงใจในการทํางาน 2) แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับแรงจูงใจ
ในการทํางาน และ 3) ความสําคัญของแรงจูงใจในการทํางาน  รายละเอียดดังนี้ 

7.1 ความหมายของแรงจูงใจในการทํางาน  
7.1.1 ศิริวรรณ เสรีรัตนและสมชาย หิรัญกิตติ  (2530: 150) ใหความหมายวา 

หมายถึง วิธีการชักนําพฤติกรรมของบุคคลใหปฏิบัติตามวัตถุประสงค ตามความตองการของมนษุย 
สิ่งจูงใจจะเกิดขึ้นไดจากภายในและภายนอกตัวบุคคล 

7.1.2 กรณิการ พรณะศรี (2550: 56) ใหความหมายวาหมายถึง สิ่งกระตุนท่ีทําให
บุคคลทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของงาน 

7.1.3 ฉายศิลป เชี่ยวชาญพิพัฒน ผุสดี รุมาคม และสุวรรณา ทวงประดิษฐ (2527: 
259) ใหความหมายวา เปนแรงกดดันภายในรางกายท่ีผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมในทางใด
ทางหนึ่งอันมีสาเหตุเกิดจากรางกายหรือจิตใจท่ีมีความตองการสิ่งนั้น ซึ่งความหมายของการจูงใจ
คือ ตองการใหพนักงานทุมเทความรูความสามารถ และความพยายามในองคการอยางเต็มท่ี มีความ
กระตือรือรน เพ่ือชวยใหงานขององคการบรรลุผลสําเร็จตามท่ีตองการ 

7.1.4 ดํารงศักดิ ์จงวิบูลย (2543: 10) ใหความหมายวาแรงจูงใจหมายถึง แรงกระตุน
หรือแรงเราอินทรียไดเพ่ิมพูนความสามารถ ความพยายามหรือพลังที่ซอนเรนอยูภายในใหเกิดการ
กระทําหรือทุมเทในงานที่ทําเพ่ือใหบรรลุความปรารถนาในการแกปญหาหรือเพื่อใหเปนไปตาม
เปาหมาย อันจะนํามาซึ่งความพอใจ 

7.1.5 สุพัตรา สุภาพ (2541: 85) ใหความหมายวา แรงจูงใจ หมายถึง การชักนําให
บุคคลอื่นปฏิบัติตนตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคดวยการใชคําพูด การเขียน หรือพยายามทําให
เกิดความตองการท่ีจะปฏิบัติตามท่ีคาดหวังไว 
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7.1.6 ถวิล ธาราโภชน และศรันย ดําริสุข (2541: 128-129) ใหความหมายของ
แรงจูงใจไววา การจูงใจ มิใชพฤติกรรม แตเปนนามธรรมอยางหนึ่งที่สรางขึ้นตามทฤษฎีและเพ่ือ
ชวยใหอธิบายพฤติกรรมดังกลาวใหกระจางชัดขึ้น อาจทําใหความหมายของการจูงใจอยางกวางๆ 
ไดวาเปนสภาวะภายในของอินทรียท่ีกระตุนหรือผลักดันจากแหลงท่ีอยูภายใน (Internal Source) 
และหรือแหลงท่ีมาจากภายนอก (External Source) ตอพฤติกรรม เพื่อไปยังจุดหมายปลายทาง 
   อาจกลาวโดยสรุปไดวา แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งท่ีกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมในการ
ประกอบกิจกรรมเพ่ือใหบรรลุจุดประสงคตามท่ีกําหนดไว  

7.2 แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางาน  
   ทฤษฎีแรงจูงใจ มีนักวิชาการหลายทานไดนําเสนอไว ซึ่งผูวิจัยขอนําเสนอดังนี้ 

7.2.1 ทฤษฎีแรงจูงใจ ของ เฟดเดอรริค  เฮอรซเบอรก  (อางในลัดดา กุลนานันท 
2544: 18) ไดคิดคนทฤษฎีแรงจูงใจท่ีสําคัญชื่อ ทฤษฎี 2 ปจจัย เพ่ือตองการศึกษาวาคนเราตองการ
อะไรจากงาน คําตอบที่คนพบคือ คนตองการความสุขจากการทํางาน และองคประกอบสําคัญท่ีทํา
ใหเกิดความสุขจากการทํางาน มีอยู 2 องคประกอบคือ 

1) ปจจัยจูงใจ เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของโดยตรง เปนปจจัยท่ีทําใหผูปฏิบัติงาน
ชอบแ ละรักงาน ทําใหบุคคลในองคการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่ง
ประกอบดวยปจจัย 5 ประการคือ 
  (1) ความสําเร็จของงาน (Achievement) เปนผลท่ีเกิดขึ้นจากการทํางาน
ของผูปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคของหนวยงานและตนเอง โดยสามารถหาวิธี
แกปญหาและปองกันปญหาตางๆ ท่ีเกิดขึ้นจนบรรลุผลสําเร็จในการทํางาน เกิดความรูสกึพอใจและ
ปลาบปลื้มใจในความสําเร็จของงานนั้น  
  (2) การยอมรับนับถือ (Recognition) เปนการยกยองชมเชย แสดงความ
ยินดี การใหกําลังใจ การไดรับความไววางใจ หรือการแสดงออกอื่นใดท่ีสอใหเห็นถึงความเชื่อถือ 
ยอมรับในความสามารถ เมื่อทํางานใดอยางหนึ่งบรรลุผลสําเร็จท้ังจากผูบังคับบัญชา ผูขอคําปรึกษา 
หรือจากบุคคลในหนวยงาน การยอมรับนับถือจะแฝงอยูกับความสําเร็จในงานดวย 
  (3) ลักษณะของงาน (Work Itself) เปนงานท่ีนาสนใจ งานท่ีตองอาศัย 
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ทาทายใหลงมือทํา หรือเปนงานท่ีสามารถทําไดโดยลําพัง 
  (4) ความรับผิดชอบ (Responsibility) ความพึงพอใจท่ีเกิดขึ้นจากการท่ี
ผูบังคับบัญชาไดใหโอกาสแกผูใตบังคับบัญชา ปฏิบัติงานตามภาระหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายอยาง
เต็มท่ีโดยไมจําเปนตองตรวจสอบหรือควบคุมอยางใกลชิด 
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  (8) ความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ี (Advancement) เปนการไดรับการ
เลื่อนขั้นเงินเดือนหรือตําแหนงสูงขึ้น รวมท้ังโอกาสท่ีจะไดเพ่ิมพูนความรู ความสามารถในการทํางาน 

2) ปจจัยค้ําจุน เปนปจจัยที่คงไวซึ่งแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลใหมี
อยูตลอดเวลา ถาไมมีหรือมีไมสอดคลองกับความปรารถนาของบุคคลในองคการแลวจะเกิดการไม
ชอบงานขึ้น ซึ่งปจจัยเหลานี้มีอยู 5 ประการคือ 

(1) นโยบายและการบริหาร (Policy and administration) มีสาระ
ครอบคลุมถึงความไมมีประสิทธิภาพขององคการ การทํางานซอนกัน การแกงแยงอาํนาจซึง่กนัและ
กัน ซึ่งสงผลตอขวัญและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในองคการ 

(2) การปกครองบังคับบัญชา (Supervision) เปนความสามารถของ
ผูบังคับบัญชาในการใหคําแนะนําทางวิชาการ หรือทางเทคนิคในการทํางานแกผูใตบังคับบัญชา
ตามหนาท่ีความรับผิดชอบไดมากหรือนอยเพียงใด ซึ่งไมเกี่ยวกับความสัมพันธทางสังคมระหวาง
ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 

(3) ความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Relation) เปนความ
สัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา และระหวางผูใตบังคับบัญชาดวยกัน ใน
การติดตอไมวาจะเปนกิริยา หรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกัน มี
ความเขาใจซึ่งกันและกัน ซึ่งความสัมพันธระหวางบุคคลจะเปนองคประกอบท่ีเกิดควบคูกับการ
ปกครองบังคับบัญชาเสมอ เพราะหากผูใตบังคับบัญชาไมสามารถเขาถึงผูบังคับบัญชา หรือไม
สามารถทํางานกับเพ่ือนรวมงานไดแลว ก็จะมีความรูสึกไมพอใจในงานที่รับผิดชอบ 

(4) สภาพแวดลอมในการทํางาน (Working Condition) เปนสภาพของ
การทํางานท่ัวไปเกี่ยวกับหนาท่ีการงาน เชน ความสะดวกสบายในการทํางาน ทําเลที่ต้ังของสถานท่ี
ทํางานในการคมนาคม หรือปริมาณงานท่ีตองปฏิบัติ เปนตน ถือเปนองคประกอบหนึ่งท่ีชวย
ปองกันมิใหเกิดความไมพอใจในการทํางาน อันเปนผลตอขวัญในการปฏิบัติงานนั่นเอง 

(5) เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล (Salary and fringe Benefit) เปน
ปจจัยค้ําจุนอยางหนึ่ง ปองกันมิใหคนเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงาน 

7.2.2 ทฤษฎีลําดับช้ันความตองการของอับราฮัม มาสโลว (Maslow)   
   มาสโลว (Maslow) (อางในกรณิการ พรณะศรี, 2550: 87) ซึ่งสรุปทฤษฏี
ความตองการของมนุษยไว ดังนี้ 

1) มนุษยมีความตองการซึ่งมีอยูเสมอและไมสิ้นสุด ถาความตองการใด
ไดรับการตอบสนองแลวก็จะหมดไป และความตองการอันอื่นก็จะเขามาแทนท่ี กระบวนการนี้จะ
เริ่มตั้งแตเกิดจนตายไมมีท่ีสิ้นสุด 
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2) ความตองการท่ีได รับการตอบสนองแลวจะไม เปนสิ่ งจูงใจของ
พฤติกรรมอีกตอไป ความตองการท่ีไมไดรับการตอบสนองเทานั้นท่ีเปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรม 

3) ความตองการของมนุษยมีลําดับขั้นความสําคัญ กลาวคือ เม่ือความ
ตองการในระดับขั้นตํ่าไดรับการตอบสนองแลว ความตองการในระดับสูงขึ้นไป ก็จะเรียกรองใหมี
การตอบสนองทันที 
  ลําดับขั้นความตองการของมนุษย (hierarchy needs) ไดแบงไวเปน 5 ระดับ ต้ังแต
ระดับตํ่าสุดไปจนถึงสูงสุด ดังนี้ 

1) ความตองการทางดานรางกาย (physiological needs) เปนความตองการ
เบื้องตนเพ่ือการอยูรอด เชน ความตองการในเรื่อง อาหาร เครื่องนุงหม ท่ีอยูอาศัย ยารกัษาโรค การนอน 
และการพักผอน มาสโลว (Maslow) ไดกําหนดตําแหนง ซึ่งความตองการเหลานีไ้ดรับการตอบสนองไป
ยังระดับที่มีความจําเปนเพ่ือใหชีวิตอยูรอด และความตองการอื่นจะกระตุนบุคคลตอไป (needs) 

2) ความตองการความม่ันคงหรือความปลอดภัย (security of safety Needs) 
เปนความตองการท่ีจะไดรับความปลอดภัยจากอันตรายตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นกับรางกาย เชนอุบัติเหตุ 
อาชญากรรม และยังตองการรับประกันความม่ันคงในหนาท่ีการงาน ทรัพยสินที่อยูปจจุบันนี้จะเห็นได
วาความตองการของสหภาพแรงงานท่ีมีฝายบริหารนั้น นอกจากความตองการผลตอบแทนทางดาน
การเงินใหสูงขึ้นแลวยังมีความตองการท่ีเกี่ยวกับความม่ันคงและผลประโยชนพิเศษอื่น ๆ อีกดวย 

3) ความตองการทางดานสังคม (social needs) เม่ือความตองการทางดาน
รางกายและความปลอดภัยไดรับการตอบสนองแลว ความตองการทางดานสังคมก็เริ่มเปนสิง่จูงใจท่ี
สําคัญตอพฤติกรรมของคน ตามปกติคนชอบมีนิสัยอยูรวมกันเปนกลุม ดังนั้น ความตองการ
ทางดานนี้จึงเปนความตองการท่ีเกี่ยวกับการอยูรวมกัน และการไดรับการยอมรับจากบุคคลอืน่ และ
มีความรูสึกวาตนเองนั้น เปนสวนหนึ่งของกลุมทางสังคมอยูเสมอ คนตองการเพ่ือนไมวาเพ่ือนบาน
หรือเพื่อนรวมงาน 

4) ความตองการท่ีจะไดรับการยกยองในสังคม (esteem needs) ความ
ตองการใหไดรับการยกยองในสังคม รวมถึงความเชื่อ ม่ันในตนเอ ง ความสําเร็จ ความรู 
ความสามารถ การนับถือตนเอง รวมถึงความตองการท่ีจะมีฐานะเดน เปนท่ียอมรับนับถือของคน
ท้ังหลาย การมีตําแหนงสูงในองคกร หรือการท่ีสามารถเขาใกลชิดบุคคลสําคัญท่ีทําใหฐานะของ
ตนเดนเปนท่ียกยองของสังคม ความตองการนี้เปนทฤษฎีการพึงพอใจอํานาจ (power) ความ
ภาคภูมิใจ (prestige) สถานะ (status) และความเชื่อม่ันในตัวเอง (self-confidence) 

5) ความตองการท่ีจะได รับความสําเร็จตามความนึกคิดใฝฝน (self-
actualization needs) ความตองการประเภทนี้เปนความตองการลําดับสูงสุด เปนความตองการท่ี
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อยากไดรับความสําเร็จในทุกสิ่งทุกอยางตามความนึกคิดของตนเอง ความตองการชนิดนี้จะมีมาก
หรือนอยขึ้นอยูกับความสําเร็จท่ีไดรับในลําดับขั้นตน ๆ ที่ผานมา ซึ่งกอใหเกิดความมานะ และ
มองเห็นวาความตองการในลําดับถัดไปเปนสิ่งทาทายท่ีตองเอาชนะใหได เชน ความนึกคิดท่ี
อยากจะเปนนายกรัฐมนตรี หรือเปนนักกีฬาท่ีมีความสามารถเปนตน 
  มาสโลว มีความเห็นวาความตองการท้ัง 5 ระดับนี้ตางก็มีความสําคัญตอ
มนุษย สถานการณตาง ๆ ไมเทากันเสมอไป คือ ความตองการใดยังไมไดรับการตอบสนอง ความ
ตองการนั้นจะเปนพลังกระตุนพฤติกรรมมนุษยใหเปนไปตามความตองการได  แตเม่ือความ
ตองการนั้นไดรับการตอบสนองแลวก็จะไมเปนพลังกระตุนพฤติกรรมอีกตอไป โดยความตองการ
ขั้นสูงกวาจะทําหนาท่ีเปนพลังกระตุนแทนตอไป ดังนั้น ความตองการขั้นสูงนี้จะเปนพลังกระตุน
ไมไดเลย ถาความตองการขั้นตํ่ากวายังไมไดรับการตอบสนอง มนุษยทุกคนยอมแสวงหาการ
ตอบสนองความตองการของคนสูงขึ้นไปตามลําดับขั้นจนถึงความตองการสูงสุด คือ ความตองการ
ความสําเร็จในชีวิตไมมีใครยินดีกับความตองการขั้นพ้ืนฐานเพียงอยางเดียวเทานั้น 
  7.2.3   ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิข์องแมคคิลแลนด (McClelland) (อางใน พะยอม 
วงศสารศรี, 2530: 226) 
   ทฤษฎีนี้เนนอธิบายการจูงใจของบุคคลท่ีกระทําการเพ่ือใหไดมาซึ่งความ
ตองการความสําเร็จมิไดหวังรางวัลตอบแทนจากการกระทําของเขา  ซึ่งความตองการความสําเร็จนี้
ในแงของการทํางานหมายถึงความตองการท่ีจะทํางานใหดีท่ีสุดและทําใหสําเร็จผลตามท่ีต้ังใจไว  
เมื่อตนทําอะไรสําเร็จไดก็จะเปนแรงกระตุนใหทํางานอื่นสําเร็จตอไป  หากองคการใดที่มีพนักงาน
ท่ีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จํานวนมากก็จะเจริญรุงเรืองและเติบโตเร็ว 
   ในชวงป ค.ศ. 1940s   David I. McClelland   ไดทําการทดลองโดยใช
แบบทดสอบการรับรูของบุคคล (Thematic Apperception Test (TAT)) เพ่ือวัดความตองการของ
มนุษย โดยแบบทดสอบTAT เปนเทคนิคการนําเสนอภาพตางๆ แลวใหบุคคลเขียนเรื่องราวเกีย่วกบั
สิ่งท่ีเขาเห็น จากการศึกษาวิจัยของแมคคลีแลนดไดสรุปคุณลักษณะของคนที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
สูงมีความตองการ 3 ประการท่ีไดจากแบบทดสอบ TAT ซึ่งเขาเชื่อวาเปนสิ่งสําคัญในการท่ีจะ
เขาใจถึงพฤติกรรมของบุคคลไดดังนี้ 

1) ความตองการความสําเร็จ (Need for Achievement) เปนความตองการท่ี
จะทําสิ่งตางๆใหเต็มที่และดีท่ีสุดเพ่ือความสําเร็จ  จากการวิจัยของ McClelland  พบวา  บุคคลท่ี
ตองการความสําเร็จ สูง  จะมีลักษณะชอบการแขงขัน  ชอบงานท่ีทาทาย  และตองการไดรับขอมูล
ปอนกลับเพ่ือประเมินผลงานของตนเอง  มีความชํานาญในการวางแผน  มีความรับผิดชอบสูง และ
กลาท่ีจะเผชิญกับความลมเหลว 
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2) ความตองการความผูกพัน (Need for Affiliation) เปนความตองการการ
ยอมรับจากบุคคลอื่น  ตองการเปนสวนหนึ่งของกลุม  ตองการสัมพันธภาพท่ีดีตอบุคคลอื่น บุคคล
ท่ีตองการความผูกพันสูงจะชอบสถานการณการรวมมือมากกวาสถานการณการแขงขัน  โดยจะ
พยายามสรางและรักษาความสัมพันธอันดีกับผูอื่น 

3) ความตองการอํานาจ (Need for power)  เปนความตองการอํานาจเพื่อมี
อิทธิพลเหนือผูอื่น  บุคคลท่ีมีความตองการอํานาจสูง จะแสวงหาวิถีทางเพ่ือทําใหตนมีอิทธิพล
เหนือบุคคลอื่น ตองการใหผูอื่นยอมรับหรือยกยอง ตองการความเปนผูนํา  ตองการทํางานให
เหนือกวาบุคคลอื่น และจะกังวลเรื่องอํานาจมากกวาการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 
   จากการศึกษาพบวาพนักงานท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงมักตองการจะทํางานใน
ลักษณะ 3 ประการคือ (1) งานท่ีเปดโอกาสใหเขารับผิดชอบเฉพาะสวนของเขา และเขามีอิสระท่ีจะ
ตัดสินใจและแกปญหาดวยตนเอง (2) ตองการงานท่ีมีระดับยากงายพอดี ไมงายหรือยากจนเกินไป
กวาความสามารถของเขา (3) ตองการงานท่ีมีความแนนอนและตอเนื่องซึ่งสรางผลงานไดและทําให
เขามีความกาวหนาในงานเพ่ือจะพิสูจนตนเองถึงความสามารถของเขาได 

  นอกจากงานในลักษณะดังกลาวแลวแมคคลีแลนดไดพบวาปจจัยท่ีสําคัญอีกปจจัย
หนึ่งท่ีมีผลตอการทํางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพคือสิ่งแวดลอมที่เหมาะสมกับงานท่ีทําดวย 

7.3 ความสําคัญของแรงจูงใจในการทํางาน  
7.3.1 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (อางในมณฑล รอยตระกูล, 2546: 12-13) 

ไดสรุปความสําคัญ ไว 3 ประการคือ 
1) ความสําคัญตอองคการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการบริหารงาน

บุคลากรคือ ชวยใหองคการไดคนดีมีความสามารถมารวมทํางานดวยและรักษาคนดีๆ เหลานั้นให
อยูในองคการตอไปนานๆ 

2) ความสําคัญตอผูบริหาร  ชวยใหการมอบอํานาจหนาท่ีของผูบริหาร
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สามารถขจัดปญหาความขัดแยงในการบริหารงาน การจูงใจจะชวยให
อํานาจหนาท่ีของผูบริหารเปนท่ียอมรับของผูใตบังคับบัญชา ซึ่งเอื้ออํานวยตอการสั่งการ 

3) ความสําคัญตอบุคลากร คือ สนองตอความตองการของบุคลากร และ
เปนธรรมกับทุกฝาย ทําใหพนักงานมีขวัญกําลังใจไมเบ่ือหนายงานและทุมเทกับการทํางานเต็มท่ีทํา
ใหองคการประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค 

7.3.2 ธงชัย สันติวงษ (2533: 377) ไดกลาวถึงความสําคัญของแรงจูงใจไววา การ
ท่ีผูบริหารสามารถทราบถึงกลไกของพฤติกรรมและวิธีการจูงใจยอมเทากับทําใหผูบริหารในฐานะ
ท่ีเปนผูนําสามารถชักจูง กํากับ หรือผลักดันใหพฤติกรรมในการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
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สูงสุดไดเสมอ ความรูเกี่ยวกับเรื่องดังกลาว ยอมจะชวยใหผูบริหารสามารถกระทําการสั่งการได
เหมาะสม ซึ่งจะชวยเสริมใหบุคคลทุมเทความสามารถของตนใหเปนประโยชนตอองคกร
จนกระทั่งองคกรบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 

7.3.3 สมยศ นาวีการ (2538: 359-360) ไดอธิบายถึงความสําคัญของแรงจูงใจไว
วา การจูงใจมีความสําคัญเปนอยางย่ิง ท้ังนี้เพราะผูบริหารงานจะบริหารงานไดสําเร็จก็ดวยการใช
บุคคลอื่น ดังนั้นผูบริหารตองทําความเขาใจใหไดวา ทําไมบุคคลจึงมีพฤติกรรมอยางท่ีกระทําอยู 
ท้ังนี้เพื่อใหผูบริหารสามารถใชอิทธิพลใหบุคคลปฏิบัติในแนวทางท่ีองคกรตองการ 

   จึงสรุปไดวา แรงจูงใจในการทํางาน เปนปจจัยสําคัญท่ีจะชวยกระตุนใหบุคลากร
เกิดความตั้งใจในการทํางาน มีความรูสึกดีตอการทํางาน ซึ่งจะชวยใหการดําเนินงานภาพรวมของ
องคกรบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไว นอกจากนี้ปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีมี
สวนชวยใหการปฎิบัติงานเกิดผลสัมฤทธิ์นั่นก็คือ สมรรถนะของผูปฏิบัติงานนั่นเอง 

 
8. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ  
 
  ผูวิจัยขอนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ ดังนี้ 1) ความเปนมาและความสําคัญของ
สมรรถนะ 2) ความหมายของสมรรถนะ 3) สมรรถนะในระบบราชการพลเรือนไทย 4) สมรรถนะ
ของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  5)การประเมินสมรรถนะ ตามลําดับดังนี ้
 

8.1 ความเปนมาและความสําคัญของสมรรถนะ 
   สํานักงานก.พ. (2548: 1-3) ไดสรุปความเปนมาของสมรรถนะไวดังนี้    
   เ ม่ือพูดถึงสมรรถนะ ก็มักจะอางถึง David C.McClelland ศาสตราจารยดาน
จิตวิทยา จากมหาวิทยาลัย Harvard กับบทความที่มีชื่อเสียงของเขาท่ีตีพิมพในวารสารนักจิตวิทยา
อเมริกัน เร่ือง Testing for Competence Rather than for Intelligence ในป 1973 
  การศึกษาทางดานจิตวิทยามักเปนการศึกษาตอมาจากแนวคิดท่ีเคยมีผูเสนอไวแลว
ในอดีต แนวคิดของ McClelland ก็เชนกัน กลาวกันวาแนวคิดของ McClelland ไมใชแนวคิดใหม
เสียทีเดียว เพราะในป 1920 Frederick Taylor บิดาของวิทยาศาสตรการจัดการไดกลาวถึงสิ่งท่ี
คลายกันกับสมรรถนะมากอน (Raelin & Cooledge,1996) อยางไรก็ดี McClelland ไดนําสมรรถนะ
มาสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
  ในบทความเรื่อง Testing for Competence Rather than for Intelligence นั้น 
McClelland แสดงความเห็นตอตานการทดสอบความถนัด การทดสอบความรูในงาน หรือผลการ
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เรียนวาไมสามารถทํานายผลการปฏิบัติงาน หรือความสําเร็จในชีวิตได เขาจึงหาทางวิจัยเพ่ือศึกษา
ตัวแปรดานสมรรถนะท่ีเขากลาววาสามารถทํานายผลการปฏิบัติงานได และในขณะเดียวกันก็ยังมี
ขอดีท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งคือ ตัวแปรสมรรถนะมักไมแสดงผลการทดสอบที่ลําเอียงตอเชื้อชาติ 
เพศ หรือ เศรษฐฐานะทางสังคม เหมือนกับแบบวัดความถนัด หรือแบบวัดอื่นๆ ในกลุมเดียวกัน 
 ประเด็นเรื่องการไมแสดงผลการทดสอบที่ลําเอียงตอเชื้อชาติ เพศ หรือเศรษฐฐานะนี้
เปนประเด็นสําคัญในอเมริกา เพราะอเมริกาเปนสังคมท่ีมีความหลากหลายดานเชื้อชาติ เพ่ือใหเกิด
ความยุติธรรมในสังคมดานการจางงาน จึงมีการตรากฎหมายเพ่ือสงเสริมโอกาสของการจางงานท่ี
เทาเทียมกัน (Equal Employment Opportunity) ดังนั้น แบบทดสอบที่แสดงผลการทดสอบของกลุม
ตางๆ ท่ีแตกตางกันมักถูกตัดสินวาผิดกฎหมาย 
 วิธีการวิจัยของ McClelland ใชการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุมของผู ท่ี
ประสบความสําเร็จในงาน และกลุมของผูท่ีประสบความสําเร็จนอยกวา (กลุมปานกลาง) เพ่ือดูวา
สองกลุมนี้แตกตางกันในเรื่องใด (หรือท่ีเขาเรียกวาสมรรถนะใด) วิธีการเก็บขอมูลของเขาเนนท่ี
ความคิด และพฤติกรรมท่ีสัมพันธกันกับผลลัพธของงานท่ีประสบความสําเร็จ 
 ในคร้ังแรก McClelland คิดจะใชการสังเกตการณทํางานประจําวันของผูท่ีประสบ
ความสําเร็จ กับผูที่มีผลงานในระดับปานกลาง แตวาวิธีการนี้ใชเวลามากเกินไป และไมสะดวก
ในทางปฏิบัติ เขาจึงพัฒนาเทคนิคท่ีเรียกวา Behavioral Event Interview (BEI) ซึ่งเปนวิธีการท่ี
พัฒนามาจากการผสมผสานวิธีวิเคราะหเหตุการณสําคัญในงานของ Flanagan (1954) และวิธีการ
ของแบบทดสอบ Thematic Apperception Test (TAT)  
 BEI เปนการสัมภาษณท่ีใหผูใหขอมูลเลาเหตุการณท่ีเขารูสึกวาประสบความสําเร็จ
สูงสุด 3 เหตุการณ และเหตุการณท่ีเขารูสึกวาลมเหลว 3 เหตุการณ จากนั้นผูสัมภาษณก็ถามคําถาม
ติดตามวา อะไรทําใหเกิดสถานการณนั้นๆ มีใครที่เกี่ยวของบาง เขาคิดอยางไร รูสึกอยางไร และ
ตองการอะไรในการจัดการกับสถานการณ แลวเขาทําอยางไร และเกิดอะไรขึ้นจากพฤติกรรมการ
ทํางานนั้นของเขา 
 การวิเคราะหเหตุการณสําคัญในงาน (Critical Incident) เปนวิธีการท่ี John Flanagan 
พัฒนาขึ้นในชวงสงครามโลกครั้งที่สอง เปนวิธีการท่ีมีจุดมุงหมายเพ่ือคนหาคุณลักษณะท่ีสําคัญ 
และทักษะท่ีจําเปนสําหรับการทํางานที่ประสบความสําเร็จ โดยวิธีการเปนการรวบรวมขอมูล
พฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นไดในสถานการณการทํางาน หรือสถานการณอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ จุดมุงหมาย
หลักคือ พฤติกรรมท่ีผูอื่นสังเกตได แตจุดมุงหมายของ BEI นอกเหนือจากพฤติกรรมการทํางานท่ี
สังเกตไดแลว คือการเนนท่ีความรูสึกนึกคิดของบุคคล (คลายกับท่ีไดจากการทดสอบการเลาเร่ือง
จากภาพ (Thematic Apperception Test  (TAT)) 
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 เม่ือไดขอมูลมาแลว ก็นําขอมูลมาวิเคราะห เพ่ือศึกษาวาลักษณะของผูท่ีประสบ
ความสําเร็จมีอะไรบางท่ีไมเหมือนกับผูท่ีประสบความสําเร็จปานกลาง จากนั้นนําขอมูลท่ีไดมา
ถอดรหัสดวยวิธีการท่ีเรียกวาการวิเคราะหเนื้อหาจากคําพูด (Content Analysis of Verbal 
Expression) แลวนําขอมูลท่ีถอดรหัสแลวมาวิเคราะหความแตกตางทางสถิติ เพ่ือศึกษาลักษณะท่ี
แตกตางระหวางผูท่ีประสบความสําเร็จในงาน (มีผลงานในระดับสูง) กับผูท่ีผลงานระดับปานกลาง 
 McClelland และเพ่ือนรวมงานไดกอต้ังบริษัท McBer and Company ในชวงตนของ
ทศวรรษท่ี 1970 และในชวงนั้นพวกเขาไดรับการติดตอจากเจาหนาท่ีของ The U.S State 
Department Foreign Service Information ใหชวยเหลือในการคัดเลือกนักการทูตระดับตน 
McClelland ใชเทคนิค BEI ในการศึกษา และพบวานักการฑูตระดับตนที่มีผลการปฏิบัติงานดีมี
สมรรถนะที่แตกตางจากนักการทูตระดับตนท่ีมีผลการปฏิบัติงานระดับปานกลางในเรื่อง ความ
เขาใจในความแตกตางระหวางบุคคลดานวัฒนธรรม (Cross-cultural Interpersonal Sensitivity) 
ความคาดหวังทางบวกกับผูอื่น (Positive Expectations of Others) และความรวดเร็วในการเรียนรู
เครือขายดานการเมือง (Speed in Learning Political Networks) 
 ในป 1991 Barrett & Depinet ไดเขียนบทความเร่ือง A Reconsideration of Testing for 
Competence Rather than for Intelligence เนื้อหาในบทความเปนการอางถึงงานวิจัยใหมๆ ท่ีลบลาง
ขอเสนอของ McClelland เกี่ยวกับการทดสอบความถนัด หรือการทดสอบเชาวนปญญาวา
แบบทดสอบดังกลาวสามารถทํานายผลการปฏิบัติไดในเกือบทุกอาชีพ ประเด็นนี้ McClelland ได
ตอบวา ถาเขาจะตองเปลี่ยนแปลงอะไรบางอยางในบทความ Testing for Competence Rather than 
for Intelligence เขาคงจะอธิบายเชาวนปญญาอยางระมัดระวังมากขึ้นวา เชาวนปญญาเปน
สมรรถนะพ้ืนฐาน (Threshold Competency) ท่ีบุคคลท่ีปฏิบัติงานตองมีแตเม่ือบุคคลมีเชาวนปญญา
ในระดับหนึ่งแลว ผลการปฏิบัติของเขาก็ไมสัมพันธกับเชาวนปญญาอีกตอไป (อธิบายไดวา 
ผูปฏิบัติงานทุกคนตองเปนคนฉลาดทุกคน แตคนท่ีฉลาดทุกคนอาจไมไดมีผลการปฏิบัติงานดีเดน
ทุกคน สิ่งที่แยกระหวางผูท่ีฉลาดและมีผลการปฏิบัติงานดี กับผูท่ีฉลาดและมีผลการปฏิบัติงานใน
ระดับปานกลางคือ สมรรถนะ) 
 สมรรถนะแบงออกเปน 2 ประเภท เมื่อพิจารณาโดยยึดผลการปฏิบัติงานเปนเกณฑ 
สมรรถนะ 2 ประเภทนี้ไดแก สมรรถนะพ้ืนฐาน (Threshold Competencies) และสมรรถนะท่ีแยก
ความแตกตาง (Differentiating Competencies) 
 สมรรถนะพ้ืนฐาน (Threshold Competencies) ไดแก  ความรู  ทักษะพื้นฐานท่ี
ผูปฏิบัติงานทุกคนจําเปนตองมีเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานได แตไมสามารถแยกผูที่ปฏิบัติงานดี 
ออกจากผูที่ปฏิบัติงานในระดับปานกลาง 
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 สมรรถนะท่ีแยกความแตกตาง (Differentiating Competencies) ไดแกปจจัยตางๆ ท่ี
ผูปฏิบัติงานท่ีดีมีแตผูท่ีปฏิบัติงานในระดับปานกลางไมมี สมรรถนะกลุมนี้จึงเปนสิ่งที่บอกความ
แตกตางระหวางผูท่ีมีผลการปฏิบัติงานดี และผูท่ีมีผลงานในระดับปานกลาง 
 แนวคิดเร่ืองสมรรถนะมักมีการอธิบายดวยโมเดลภูเขาน้ําแข็ง (Iceberg Model) ดังภาพ
ท่ี 2.5 ซึ่งอธิบายวา ความแตกตางระหวางบุคคลเปรียบเทียบไดกับภูเขาน้ําแข็ง โดยมีสวนท่ีเห็นได
งาย และพัฒนาไดงาย คือสวนท่ีลอยอยูเหนือน้ํา นั่นคือองคความรู และทักษะตางๆ ท่ีบุคคลมีอยู 
และสวนใหญท่ีมองเห็นไดยากอยูใตผิวน้ําไดแก แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลักษณภายใน และบทบาท
ท่ีแสดงออกตอสังคม สวนท่ีอยูใตน้ํานี้มีผลตอพฤติกรรมในการทํางานของบุคคลอยางมาก และเปน
สวนท่ีพัฒนาไดยาก” 

 
                      ภาพท่ี 2.5  ตัวแบบภูเขาน้ําแข็ง  
 ที่มา:  สํานักงาน ก.พ. (2548: 3) คูมือสมรรถนะขาราชการพลเรือนไทย  

8.2 ความหมายของสมรรถนะ  
 สําหรับความหมายของสมรรถนะสํานักงานก.พ. (2548: 4) ใหความหมาย
สมรรถนะวา หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเปนผลมาจากความรู ทักษะ/ความสามารถ และ
คุณลักษณะอื่นๆ ท่ีทําใหบุคคลสามารถสรางผลงานไดโดดเดนในองคกรกลาวคือ การท่ีบุคคลจะ
แสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหนึ่งได มักจะตองมีองคประกอบท้ังความรู ทักษะ/ความสามารถ และ
คุณลักษณะอื่นๆ ตัวอยางเชน สมรรถนะการบริการท่ีดีซึ่งอธิบายวา “สามารถใหบริการท่ี
ผูรับบริการตองการได” 
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8.3 สมรรถนะในระบบราชการพลเรือนไทย  
   รูปแบบสมรรถนะสําหรับขาราชการพลเรือนไทย สํานักงาน ก.พ. (สํานักงาน ก.พ. 
2548: 10-11) ไดกําหนดสมรรถนะไว 2 สวน คือ สมรรถนะหลักสําหรับขาราชการพลเรือนทุกคน 
และ สมรรถนะประจํากลุมงานสําหรับแตละกลุมงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

8.3.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency)  
 สมรรถนะหลัก (Core Competencies) คือ คุณลักษณะรวมของขาราชการ

พลเรือนไทยท้ังระบบเพ่ือหลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงครวมกัน ประกอบดวย
สมรรถนะ 5 สมรรถนะ ซึ่งขาราชการทุกคนไมวาจะอยูในกลุมงานใดตองมี สมรรถนะในกลุมนี้ จึง
เปรียบ เสมือนเอกลักษณของขาราชการไทย ไดแก  

1) การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation-ACH) หมายถึง ความมุงม่ัน
จะปฏิบัติราชการใหดีหรือใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปนผลการปฏิบัติงานท่ีผาน
มาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ท่ีสวนราชการกําหนดขึ้น อีกท้ังยังหมายรวมถึงการ
สรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายที่ยากและทาทายชนิดท่ีอาจไม
เคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน 

2) บริการท่ีดี (Service Mind-SERV) หมายถึง สมรรถนะนี้เนนความต้ังใจ
และความพยายามของขาราชการในการใหบริการเพ่ือสนองความตองการของประชาชน ตลอดจน
ของหนวยงานภาครัฐอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise-EXP) หมายถึง ความ
ขวนขวาย สนใจใฝรูเพ่ือสั่งสม พัฒนา ศักยภาพ ความรูความสามารถของตนในการปฏิบัติราชการ 
ดวยการศึกษา คนควาหาความรู พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง อีกท้ังรูจักพัฒนา ปรับปรุง ประยุกตใช
ความรูเชิงวิชาการ และเทคโนโลยีตาง ๆ เขากับการปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 

4) จริยธรรม (Integrity-ING) หมายถึง การครองตนและประพฤติปฏิบัติ
ถูกตองเหมาะสม ท้ังตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพ
ของตน โดยมุงผลประโยชนของประเทศชาติมากกวาประโยชนสวนตน ท้ังนี้ เพ่ือธํารงรักษา
ศักด์ิศรีแหงอาชีพขาราชการ อีกท้ังเพ่ือเปนกําลังสําคัญในการสนับสนุนผลักดันใหภารกิจหลัก
ภาครัฐบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว   

5) ความรวมแรงรวมใจ (Teamwork-TW) หมายถึง สมรรถนะนี้เนนท่ีความ
ต้ังใจท่ีจะทํางานรวมกับผูอื่น เปนสวนหนึ่งในทีมงาน หนวยงาน หรือองคกร โดยผูปฏิบัติมีฐานะ
เปนสมาชิกในทีม มิใชในฐานะหัวหนาทีม และความสามารถในการสรางและดํารงรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
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8.3.2 สมรรถนะประจํากลุมงาน (Functional Competencies) 
  สมรรถนะประจํากลุมงาน (Functional Competencies) คือ สมรรถนะท่ีกําหนด

เฉพาะกลุมงาน เพ่ือสนับสนุนใหขาราชการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับหนาท่ี และสงเสริมให
ปฏิบัติภารกิจในหนาท่ีใหไดดียิ่งขึ้น โดยรูปแบบของสมรรถนะกําหนดใหในแตละกลุมงานจะมี
สมรรถนะประจํากลุมงาน ๆ  ละ 3 สมรรถนะ ซึ่งแตกตางกันตามผลสัมฤทธิ์ท่ีระบบราชการตองการ
ในแตละกลุมงาน สมรรถนะประจํากลุมงานของขาราชการท่ีไมใชผูบริหารระดับสูง ประกอบดวย 

1) การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking-AT) หมายถึง การทําความเขาใจ
สถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิด หลักทฤษฎี ฯลฯ โดยการแจกแจงแตกประเด็นออกเปน
สวนยอย ๆ หรือ วิเคราะหสถานการณทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูปญหาหรือสถานการณ
อยางเปนระบบ ระเบียบ เปรียบเทียบแงมุมตาง ๆ สามารถระบุไดวาอะไรเกิดกอนหลัง ตลอดจน
ระบุเหตุและผล ท่ีมาท่ีไปของกรณีตาง ๆ ได 

2) การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking-CT) หมายถึง การคิดในเชิง
สังเคราะหมองภาพองครวมจนไดเปนกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม อันเปนผลมาจากการสรุป
รูปแบบประยุกตแนวทางตาง ๆ จากสถานการณหรือขอมูลหลากหลาย และนานาทัศนะ 

3) การพัฒนาศักยภาพคน (Caring & Developing Others-DEV) หมายถึงความ
ต้ังใจจะสงเสริมการเรียนรูหรือการพัฒนาผูอื่นในระยะยาว โดยมุงเนนท่ีเจตนาท่ีจะพัฒนาผูอื่นและ
ผลท่ีเกิดขึ้นมากกวาเพียงปฏิบัติไปตามหนาที่ 

4) การสั่งการตามอํานาจหนาท่ี (Holding People Accountable-HPA) 
หมายถึง เจตนาท่ีจะกํากับดูแลใหผูอื่นปฏิบัติใหไดตามมาตรฐาน กฎระเบียบขอบังคับที่กําหนดไว 
โดยอาศัยอํานาจตามระเบียบกฎหมาย หรือตามตําแหนงหนาท่ีท่ีมีอยูอยางเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ โดยมุงประโยชนขององคกรและประเทศชาติเปนสําคัญ การสั่งการตามอํานาจหนาท่ี
นี้อาจรวมถึงการ “ออกคําสั่ง” ซึ่งมีต้ังแตระดับสั่งงานปกติท่ัวไป จนถึงระดับการจัดการขั้นเด็ดขาด
กับผูฝาฝน 

5) การสืบเสาะหาขอมูล (Information Seeking-INF) หมายถึง ความสนใจ
ใครรูเกี่ยวกับสถานการณ ภูมิหลัง ประวัติความเปนมา ประเด็น ปญหา หรือเรื่องราวตาง ๆ ท่ี
เกี่ยวของหรือจําเปนตองานในหนาท่ี คุณลักษณะนี้อาจรวมถึงการสืบเสาะ เพ่ือใหไดขอมูล
เฉพาะเจาะจงการไขปมปริศนาโดยซักถามโดยละเอียด หรือแมแตการหาขาวท่ัวไปจาก
สภาพแวดลอมรอบตัวโดยคาดวาอาจมีขอมูลท่ีจะเปนประโยชนตอไปในอนาคต 

6) ความเขาใจขอแตกตางทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity-CS) หมายถึง 
ความตระหนักถึงขอแตกตางระหวางวัฒนธรรมและสามารถประยุกตใชความเขาใจนี้ เพ่ือสรางและ
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สงเสริมสัมพันธภาพตางวัฒนธรรมเพ่ือมิตรไมตรี และความรวมมืออันดีระหวางราชอาณาจักรไทย
และนานาประเทศ 

7) ความเขาใจผูอื่น (Interpersonal Understanding-IU) หมายถึง ความสามารถ
ในการรับฟงและเขาใจท้ังความหมายตรงและความหมายแฝง ตลอดจนสภาวะอารมณของผูท่ีตดิตอ
ดวย 

8) ความเขาใจองคกรและระบบราชการ (Organizational Awareness-OA) 
หมายถึง ความเขาใจและสามารถประยุกตใชความสัมพันธเชื่อมโยงของกระแสอํานาจ ท้ังท่ีเปน
ทางการและไมเปนทางการในองคกรของตนและองคกรอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ เพ่ือประโยชนในการ
ปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุผลความเขาใจนี้ รวมถึงความสามารถคาดการณไดวานโยบายภาครัฐ แนวคิด
ใหม ๆ ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ฯลฯ ตลอดจนเหตุการณหรือสถานการณตาง ๆ ท่ี
อุบัติขึ้นจะมีผลตอองคกรและภารกิจท่ีตนปฏิบัติอยูอยางไร 

9) การดําเนินการเชิงรุก (Proactiveness -PROAC) หมายถึง การเล็งเห็น
ปญหาหรือโอกาสพรอมท้ังลงมือจัดการกับปญหานั้น ๆ หรือใชโอกาสที่เกิดขึ้นใหเกิดประโยชน
ตองานดวยวิธีการท่ีสรางสรรคและแปลกใหม 

10) ความถูกตองของงาน (Concern for Order-CO) หมายถึง ความพยายาม
ท่ีจะปฏิบัติงานใหถูกตอง ครบถวน ตลอดจนลดขอบกพรองท่ีอาจจะเกิดขึ้น รวมทั้งความพยายาม
ใหเกิดความชัดเจนขึ้นในบทบาทหนาท่ี กฎหมาย ระเบียบขอบังคับ ขั้นตอนปฏิบัติตาง ๆ 

11) ความม่ันใจในตนเอง (Self Confidence-SCF) หมายถึง ความม่ันใจใน
ความสามารถ ศักยภาพ ตลอดจนวิจารณญาณการตัดสินใจของตนท่ีจะปฏิบัติงานใหบรรลุผล หรือ
เลือกวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หรือแกไขปญหาใหสําเร็จลุลวง 

12) ความยืดหยุนผอนปรน (Flexibility-FLX) หมายถึง ความสามารถในการ
ปรับตัวเขากับสถานการณและกลุมคนที่หลากหลาย ในขณะที่ยังคงปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ หมายความรวมถึงการยอมรับความคิดเห็นของผูอื่น และปรับเปลี่ยนวิธีการเม่ือ
สถานการณแวดลอมเปลี่ยนไป 

13) ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication &Influencing-CI) หมายถึงความ
ต้ังใจที่จะสื่อความดวยการเขียน พูด โดยใชสื่อตาง ๆ ตลอดจนการชักจูง หวานลอม โนมนาว 
บุคคลอื่น และทําใหผูอื่นประทับใจ หรือเพื่อใหสนับสนุนความคิดของตน 

14) สภาวะผูนํา (Leadership-LEAD) หมายถึง ความต้ังใจหรือความสามารถ
ในการเปนผูนําของกลุมคน ปกครอง รวมถึงการกําหนดทิศทาง วิสัยทัศน เปาหมาย วิธีการทํางาน 
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ใหผูใต  บังคับบัญชาหรือทีมงานปฏิบัติงานไดอยางราบรื่น เต็มประสิทธิภาพและบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกร 

15) สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality-AQ) หมายถึง ความซาบซึ้ง
ในอรรถรสของงานศิลปประกอบกับการเล็งเห็นคุณคาของงานเหลานั้นในฐานะท่ีเปนเอกลักษณ
และมรดกของชาติ และนํามาปรับใชในการสรางสรรคงานศิลปของตน 

8.3.3 สมรรถนะสําหรับผูดํารงตําแหนงบริหาร 
   นอกจากสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจํากลุมงานแลว ยังมีการกําหนด
สมรรถนะประจํากลุมงานผูบริหารระดับสูง ซึ่งมี 5 สมรรถนะ ประกอบดวย 

1) วิสัยทัศน (Visioning-VIS) หมายถึง ความสามารถใหทิศทางท่ีชัดเจนและ
กอ ความรวมแรงรวมใจในหมูผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนําพางานภาครัฐไปสูจุดหมายรวมกัน 

2) การวางกลยุทธภาครัฐ (Strategic Orientation-SO) หมายถึง ความเขาใจ
กลยุทธภาครัฐ และสามารถประยุกตใชในการกําหนดกลยุทธของหนวยงานตนได  โดย
ความสามารถใน การประยุกตนี้รวมถึงความสามารถในการคาดการณ ถึงทิศทางระบบราชการใน
อนาคต ตลอดจนผลกระทบของสถานการณท้ังในและตางประเทศท่ีเกิดขึ้น 

3) ศักยภาพเพ่ือนําการปรับเปลี่ยน (Change Leadership-CL) หมายถึงความ
ต้ังใจและความสามารถในการกระตุนผลักดันกลุม ใหเกิดความตองการท่ีจะปรับเปลี่ยนไปใน
แนวทางท่ีเปนประโยชนแกภาครัฐ รวมถึงการสื่อสารใหผูอื่นรับรู เขาใจ และดําเนินการใหการ
ปรับเปลี่ยนนั้นเกิดขึ้นจริง 

4) การควบคุมตนเอง (Self Control-SCT) หมายถึง การระงับอารมณและ
พฤติกรรมอันไมเหมาะสมเมื่อถูกย่ัวยุ หรือเผชิญหนากับฝายตรงขาม เผชิญความไมเปนมิตรหรือ
ทํางานภายใตสภาวะความกดดัน รวมถึงความอดทนอดกลั้นเมื่อตองอยูภายใตสถานการณที่กอ
ความเครียดอยางตอเนื่อง 

5) การใหอํานาจแกผูอื่น (Empowering Others-EMP) หมายถึง ความ
เชื่อม่ันในความสามารถของผูอื่น ดังนั้น จึงมอบหมายอํานาจ และหนาท่ีรับผิดชอบให เพ่ือใหผูอื่น
มีอิสระในการสรางสรรควิธีการของตน เพ่ือบรรลุเปาหมายในงาน 

8.4 สมรรถนะของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ   
   สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ไดมีประกาศเรื่องสมรรถนะ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ลงวันท่ี 4 พฤษภาคม 2553 กาํหนดสมรรถนะ
ขาราชการกระทรวงเกษตร (สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ, 2553: 1-6) ดังนี้ 
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8.4.1 สมรรถนะหลัก ประกอบดวย 5 สมรรถนะ ดังนี้ 
1) การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation)  
2) การบริการที่ดี (Service Mind)  
3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise)  
4) การยึดม่ันในความถกูตองชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity)  
5) การทํางานเปนทีม (Teamwork)  

    โดยมีมาตรฐานระดับสมรรถนะหลักจําแนกตามประเภทตําแหนงและ
ระดับตําแหนง ดังตารางท่ี 2.2 
ตารางที่ 2.2  ระดับสมรรถนะหลกัจําแนกตามประเภทตําแหนงและระดับตําแหนง ของขาราชการ

สํานกังานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
 

ระดับสมรรถนะ ประเภททั่วไป ประเภทวิชาการ ประเภทอํานวยการ 
ระดับ 5 - ทรงคุณวุฒิ - 
ระดับ 4 - เชี่ยวชาญ ระดับสูง 
ระดับ 3 - ชํานาญการพิเศษ ระดับตน 
ระดับ 2 อาวุโส/ทักษะพิเศษ ชํานาญการ - 
ระดับ 1 ปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน ปฏิบัติการ - 

 

8.4.2 สมรรถนะทางการบริหาร ประกอบดวย 6 สมรรถนะ ดังนี้ 
1) สภาวะผูนํา (Leadership) 
2) วิสัยทัศน (Visioning) 
3) การวางกลยุทธภาครัฐ (Strategic Orientation) 
4) ศักยภาพเพ่ือนําการปรับเปลี่ยน (Change Leadership) 
5) การควบคุมตนเอง (Self Control) 
6) การสอนงานและการมอบหมายงาน ( Coaching and Empowering Others) 

   โดยมีมาตรฐานระดับสมรรถนะทางการบริหารจําแนกตามประเภทตําแหนงและระดบั
ตําแหนง ดังตารางที่ 2.3 
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ตารางท่ี  2.3  สมรรถนะทางการบริหารจําแนกตามประเภทตําแหนงและระดับตําแหนง ของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 
ระดับสมรรถนะ ประเภทอํานวยการ 

ระดับ 5 - 
ระดับ 4 - 
ระดับ 3 - 
ระดับ 2 ระดับสูง 
ระดับ 1 ระดับตน 

8.4.3 สมรรถนะประจําสายงาน ประกอบดวย สายงานละ 3 สมรรถนะ รวมท้ังสิ้น 
33  สายงาน  ดังตารางท่ี 2.4 
ตารางที่  2.4  สมรรถนะประจําสายงาน ของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
 

ชือ่ตําแหนงในสายงาน สมรรถนะประจําสายงาน 
1.นักวิเคราะหนโยบายและแผน 1.การคิดวิเคราะห 

2.การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
3.ความเขาใจองคกรและระบบราชการ 

2.นักจัดการงานท่ัวไป 1.การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
2.ความเขาใจองคกรและระบบราชการ 
3.ความยืดหยุนผอนปรน 

3.เจาพนักงานธุรการ 1.การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
2.ความยืดหยุนผอนปรน 
3.ความเขาใจผูอื่น 

4.นักวิชาการเงินและบัญชี 1.การคิดวิเคราะห 
2.การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
3.การดําเนินการเชิงรุก 

5. เจาพนักงานการเงินและบัญชี 1.การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
2.ความเขาใจองคกรและระบบราชการ 
3.ความเขาใจผูอื่น 
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ตารางที่  2.4  (ตอ) 
 

ชือ่ตําแหนงในสายงาน สมรรถนะประจําสายงาน 
6. นักวิชาการพัสดุ 1.การคิดวิเคราะห 

2.การสืบเสาะหาขอมูล 
3.ความเขาใจองคกรและระบบราชการ 

7.เจาพนักงานพัสดุ 1.การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
2.ความเขาใจองคกรและระบบราชการ 
3.ความเขาใจผูอื่น 

8.นักวิทยาศาสตร 1.การคิดวิเคราะห 
2.การมองภาพองครวม 
3.การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 

9.นักวิชาการเกษตร 1.การคิดวิเคราะห 
2.การมองภาพองครวม 
3.การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 

10.เจาพนักงานการเกษตร 1.ความเขาใจผูอื่น 
2.การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
3.ความเขาใจองคกรและระบบราชการ 

11.นักวิชาการตรวจสอบภายใน 1.การคิดวิเคราะห 
2.การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
3.ความเขาใจองคกรและระบบราชการ 

12.นิติกร 1.การคิดวิเคราะห 
2.การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
3.ความเขาใจองคกรและระบบราชการ 

13.นักทรัพยากรบุคคล 1.การคิดวิเคราะห 
2.ความเขาใจองคกรและระบบราชการ 
3.การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 

14.นายชางไฟฟา 1.การคิดวิเคราะห 
2.การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
3.ความม่ันใจในตนเอง 
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ตารางที่  2.4  (ตอ) 
 

ชือ่ตําแหนงในสายงาน สมรรถนะประจําสายงาน 
15.นักวิเทศสัมพันธ 1.การดําเนินการเชิงรุก 

2.การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
3.ความยืดหยุนผอนปรน 

16.นักประชาสัมพันธ 1.การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
2.การดําเนินการเชิงรุก 
3.ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

17.นักวิชาการเผยแพร 1.ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
2.การดําเนินการเชิงรุก 
3.ความเขาใจผูอื่น 

18.บรรณารักษ 1.การดําเนินการเชิงรุก 
2.การใสใจและพัฒนาผูอื่น 
3.การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 

19.เจาพนักงานหองสมุด 1.การคิดวิเคราะห 
2.การมองภาพองครวม 
3.การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 

20.นายชางภาพ 1.สุนทรียภาพทางศิลปะ 
2.ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
3.การดําเนินการเชิงรุก 

21.เจาพนักงานโสตทัศนศึกษา 1.การคิดวิเคราะห 
2.การสืบเสาะหาขอมูล 
3.การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 

22.นายชางศิลป 1.ความเขาใจองคกรและระบบราชการ 
2.การคิดวิเคราะห 
3.การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 

23.นักวิชาการแผนท่ีภาพถาย 1.การสืบเสาะหาขอมูล 
2.การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
3.การคิดวิเคราะห 
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ตารางที่  2.4  (ตอ) 
 

ชือ่ตําแหนงในสายงาน สมรรถนะประจําสายงาน 
24.นักวิชาการคอมพิวเตอร 1.การสืบเสาะหาขอมูล 

2.การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
3.การคิดวิเคราะห 

25.เจาพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร 1.การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
2.การคิดวิเคราะห 
3.การดําเนินการเชิงรุก 

26.นายชางเทคนิค 1.การคิดวิเคราะห 
2.การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
3.ความม่ันใจในตนเอง 

27.นายชางเคร่ืองกล 1.การคิดวิเคราะห 
2.การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
3.ความม่ันใจในตนเอง 

28.นายชางโลหะ 1.การคิดวิเคราะห 
2.การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
3.ความม่ันใจในตนเอง 

29.วิศวกรไฟฟา 1.การคิดวิเคราะห 
2.การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
3.ความม่ันใจในตนเอง 

30.เจาพนักงานสื่อสาร 1.การคิดวิเคราะห 
2.ความเขาใจผูอื่น 
3.การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 

31.เศรษฐกร 1.การคิดวิเคราะห 
2.การมองภาพองครวม 
3.การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 

32.ผูอํานวยการ 1.การมองภาพองครวม 
2.การใสใจและพัฒนาผูอื่น 
3.การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
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ตารางที่  2.4  (ตอ) 
 

ชือ่ตําแหนงในสายงาน สมรรถนะประจําสายงาน 
33.ผูอํานวยการเฉพาะดาน 1.การมองภาพองครวม 

2.การใสใจและพัฒนาผูอื่น 
3.การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 

 โดยมีมาตรฐานระดับสมรรถนะประจําสายงานจําแนกตามประเภทตําแหนงและระดับ
ตําแหนงดัง ตาราง ท่ี 2.5 

ตารางท่ี  2.5 มาตรฐานระดับสมรรถนะประจําสายงานจําแนกตามประเภทตําแหนงและระดับ
ตําแหนง 

 
ระดับสมรรถนะ ประเภททั่วไป ประเภทวิชาการ ประเภทอํานวยการ 
ระดับ 5 - ทรงคุณวุฒ ิ  
ระดับ 4 - เชี่ยวชาญ ระดับสูง 
ระดับ 3 - ชํานาญการพิเศษ ระดับตน 
ระดับ 2 อาวุโส/ทักษะพิเศษ ชํานาญการ - 
ระดับ 1 ปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน ปฏิบัติการ - 

8.5 การประเมินสมรรถนะ 
   สํานักงานขาราชการพลเรือน (2548: 45-50) ไดนําเสนอแนวทางการประเมิน
สมรรถนะไว โดยกลาววา “การประเมินสมรรถนะเพื่อบริหารผลงาน เปนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเพ่ือกําหนดคาตอบแทน ถากลาวถึงทฤษฎีการเรียนรู ตามหลักจิตวิทยาวิธีการนี้คือ การ
เชื่อมโยงผลการปฏิบัติงานกับแรงจูงใจเพ่ือทําใหพนักงานคงผลการปฏิบัติงานท่ีดีไว 
   ในการนําหลักสมรรถนะมาใชโดยกําหนดสมรรถนะวาเปนคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมท่ีทําใหบุคคลสรางผลงานที่โดดเดนนั้น รูปแบบการประเมินแบงออกเปนสองสวนคือ 
สวนของงานท่ีมอบหมาย และสวนของพฤติกรรมในการทํางาน หรือสมรรถนะ ตามภาพที่ 2.6                       
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                                              ภาพท่ี 2.6 องคประกอบของผลงาน 
 ที่มา: สํานักงานขาราชการพลเรือน (2548)  คูมือสมรรถนะขาราชการพลเรือนไทย  

  จากท่ีวาสมรรถนะ คือ  คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเปนผลมาจากความรู  ทักษะ 
ความสามารถและคุณลักษณะอื่นๆ ท่ีทําใหบุคคลสรางผลงานท่ีโดเดนในองคกร แตในการวัด
พฤติกรรมเราจะเห็นเพียงงานท่ีมอบหมาย ซึ่งตัวงานท่ีมอบหมายนี้เปนสิ่งท่ีเกิดจากความรู ทักษะ 
ความสามารถ และคุณลักษณะอื่นๆ ที่จําเปนสําหรับการทํางานนั้นเอง ดังนั้นจึงเปนสวนที่เราใช
ทํานายวาบุคคลทํางานไดดี แตเมื่อบุคคลเขามาทํางานแลวจึงมาวัดท่ีผลงานแทน สวนความรู ทักษะ 
ความสามารถ และคุณลักษณะอื่นๆ จะเนนการคัดเลือก และการฝกอบรมพัฒนาเปนหลัก 

8.5.1 การประเมินพฤติกรรม 
   ในการบริหารผลงาน สมรรถนะคือสวนหนึ่งของผลการปฏิบัติงาน และ
สมรรถนะเปนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ดังนั้นการประเมินสมรรถนะคือ การประเมินพฤติกรรม
นั่นเอง สําหรับขั้นตอนการประเมินพฤติกรรม คือ การสังเกตพฤติกรรม บันทึกและประเมินลงใน
แบบประเมิน 
   การสังเกตพฤติกรรม ตองทําสมํ่าเสมอตลอดชวงเวลาของการประเมิน 
ตามปกติรอบการประเมินมักมีระยะเวลานาน การสังเกตโดยไมไดทําการบันทึกไวผูประเมินมักลืม 
และการประเมินจากความจําจะทําใหผูประเมินประเมินจากความประทับใจ ประเมินจากพฤติกรรม
ครั้งใดครั้งหนึ่ง หรือประเมินจากพฤติกรรมท่ีสังเกตในระยะที่ใกลกับรอบการประเมิน ซึ่งท้ังหมด
นําไปสูความผิดพลาดในการประเมิน การสังเกตและบันทึกพฤติกรรมของผูใตบังคับบัญชา จะ
บันทึกลงแบบฟอรมที่เรียกวา แบบบันทึกการทํางานของผูใตบังคับบัญชา ซึ่งลักษณะของบันทึกนี้
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จะบันทึกพฤติกรรมท่ีดี และพฤติกรรมท่ีไมดีของผูใตบังคับบัญชาในแตละวัน ซึ่งการประเมินใน
ลักษณะนี้ชวยใหผูบังคับบัญชาประเมินเฉพาะพฤติกรรมท่ีเกี่ยวกับการทํางานเทานั้น หลังจาก
ครบรอบการประเมินผูบังบัญชาจึงสรุปผลรวมลงในแบบประเมินอีกครั้งหนึ่ง หลักฐานท่ีไดจาก
แบบบันทึกยังสามารถใชเปนหลักฐานในการแจงผลการประเมินกับผูใตบังคับบัญชา 

8.5.2 การประเมินในแบบประเมิน/มาตรการประเมิน 
   แบบประเมิน หรือมาตรการประเมินสมรรถนะควรเปนอยางไร การสราง
แบบประเมินสมรรถนะทําไดหลายวิธี แตวิธีท่ีพบวามีการใชกันบอยไดแก แบบประเมินท่ีใช
ความถี่ในการกําหนดคะแนน และแบบประเมินที่ใชพฤติกรรมในการกําหนดระดับคะแนน 
นอกจากนี้ยังมีการประเมินแบบอื่นๆ เชน การเลือกรายการพฤติกรรมท่ีกําหนด โดยในท่ีนี้เสนอ
มาตรการประเมิน 2 แบบ คือ มาตรการประเมินท่ีใชความถี่ในการกําหนดคะแนน และมาตรการ
ประเมินท่ีใชพฤติกรรมในการกําหนดระดับคะแนน 

1) มาตรการประเมินที่ใชความถี่ในการกําหนดคะแนน (Likert scale) 
ลักษณะการประเมินแบบนี้มีการกําหนดสิ่งที่ตองการประเมิน ซึ่งในท่ีนี้ไดแกพฤติกรรมท่ีแสดง
สมรรถนะท่ีพึงประสงค 

2) มาตรการประเมินแบบนี้กําหนดพฤติกรรมเปนระดับในการประเมิน 
ภาษาอังกฤษใชคําวา Behaviorally Anchored Rating Scale (BARS)) 
   จะเห็นไดวา สมรรถนะ หรือ Competency  ท้ังสมรรถนะหลัก และสมรรถนะ
ประจํากลุมงาน เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของขาราชการ และสําหรับ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณซึ่งไดนําระบบสมรรถนะมาปรับใชตามขอกําหนดของ
สํานักงานก.พ. ไดปรับใหเหมาะกับโครงสรางอํานาจหนาท่ี เพ่ือใหการปฏิบัติงานของขาราชการ
เกิดผลสัมฤทธิ์ตอไป 
 
9. โครงสรางและอํานาจหนาที่ของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
 
  สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ เปนหนวยงานท่ีมีภารกิจเกี่ยวกับการ
พัฒนายุทธศาสตร แปลงนโยบายของกระทรวงเปนแผนการปฏิบัติงาน จัดสรรทรัพยากรและ
บริหารราชการทั่วไปของกระทรวง รวมท้ังกํากับและเรงรัดตรวจสอบ และติดตามการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการในสังกัด ซึ่งผูวิจัยขอนําเสนอรายละเอียดแบงเปนหัวขอดังนี้ 1)โครงสราง
สวนราชการ  2) อํานาจหนาที่ 3) แผนยุทธศาสตร 
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9.1 โครงสรางสวนราชการ   
   โครงสรางของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ (กฎกระทรวงแบง
สวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ, 2552: 1-13) แบงสวนราชการออกเปน2 
สวน คือราชการบริหารสวนกลาง ไดแก 

9.1.1  กองกลาง 
9.1.2  กองการเจาหนาท่ี 
9.1.3 กองเกษตรสารนเิทศ 
9.1.4 กองคลัง 
9.1.5 กองนโยบายเทคโนโลยีเพ่ือการเกษตรและเกษตรกรรมย่ังยืน 
9.1.6 ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
9.1.7 สถาบันเกษตราธิการ (หนวยงานไมไดต้ังอยูท่ีสาํนักงานปลัดกระทรวง

เกษตรและสหกรณ ต้ังอยูท่ีภายในบรเิวณมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร) 
9.1.8 สถาบันหมอนไหมแหงชาติเฉลิมพระเกยีรติสมเด็จพระนางเจาสิรกิิติ์ 

พระบรมราชินีนาถ (ปจจุบันไดยกสถานะเปนกรมหมอนไหม) 
9.1.9 สํานกักฎหมาย 
9.1.10  สํานกังานการเกษตรตางประเทศ 
9.1.11  สํานกังานที่ปรึกษาการเกษตรตางประเทศ (ต้ังอยูในตางประเทศ) 
9.1.12  สํานกัตรวจราชการ 
9.1.13  สํานกัตรวจสอบภายใน 
9.1.14  สํานกับริหารกองทุนเพือ่ชวยเหลือเกษตรกรและรบัเร่ืองรองเรียน 
9.1.15  สํานกัแผนงานและโครงการพิเศษ 
9.1.16  สํานกัฝนหลวงและการบินเกษตร 
9.1.17  สํานกัพัฒนาระบบบริหาร 

และ ราชการบริหารสวนภูมิภาค ไดแก สํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด โดยสรุปโครงสราง
ของสํานกังานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณไดดัง ภาพที่ 2.7 
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ภาพท่ี 2.7 โครงสรางของสํานกังานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

ท่ีมา:  สํานกังานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ (2554) “โครงสราง สืบคนวันที่ 19  กันยายน 
2554 จาก http://www.opsmoac.go.th/ewt_news.php?nid=114 

  จากโครงสรางของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ผูวิจัยทําการวิจัย 14 
หนวยงานท่ีสังกัดสวนราชการบริหารสวนกลาง และหนวยงานตั้งอยูสวนกลางคือ กองกลาง กอง
การเจาหนาท่ี กองเกษตรสารนิเทศ กองคลัง กองนโยบายเทคโนโลยีฯ ศูนยเทคโนโลยีฯ สํานัก
กฎหมาย สํานักงานการเกษตรตางประเทศ สํานักตรวจราชการ สํานักตรวจสอบภายใน สํานัก
บริหารกองทุนฯ สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ สํานักฝนหลวงและการบินเกษตร และสํานัก
พัฒนาระบบบริหาร 

9.2 อํานาจหนาท่ีของสํานกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ 
9.2.1  ศึกษา วิเคราะห และจัดทําขอมูลเพ่ือเสนอแนะรัฐมนตรีสําหรับใชในการ

กําหนดนโยบาย เปาหมาย และผลสัมฤทธิ์ของกระทรวง 
9.2.2  พัฒนายุทธศาสตรการบริหารของกระทรวง 
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9.2.3  แปลงนโยบายเปนแนวทางและแผนการปฏิบัติราชการ โครงการ และ
โครงการพิเศษ  

9.2.4  ดําเนินการและประสานงานกับองคการหรือหนวยงานเกี่ยวกับกิจการดาน
การเกษตรตางประเทศ 

9.2.5  ดําเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
สวนราชการในสังกัดกระทรวง  

9.2.6  กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาและพัฒนาบุคลากรของกระทรวง 
9.2.7  ดําเนินการเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบท่ีอยูในความรับผิดชอบของกระทรวง

และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวของ 
9.2.8  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใชในการบริหารงานและการบริการ 

รวมท้ังประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลสารนิเทศดานการเกษตร 
9.2.9  ปฏิบัติการทําฝนและพัฒนาเทคโนโลยีการทําฝนเพ่ือการเกษตร การอุปโภค 

การบริโภคและการเก็บกักน้ํา และปฏิบัติงานดานการบินและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานดานการเกษตร 

9.2.10  ปฏิบัติงานเกี่ยวกับหมอนและไหม 
9.2.11  ดําเนินการบริหารกองทุนเพ่ือชวยเหลือเกษตรกรและรับเรื่องรองเรียน 
9.2.12  ปฏิบัติการอื่นใดตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงหรือตามที่กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
9.3 ยุทธศาสตรสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

9.3.1  วิสัยทัศน 
   “องคกรสมรรถนะสูงในการอํานวยการและสนับสนุนการพัฒนาการเกษตร
และสหกรณอยางบูรณาการ สูผลสัมฤทธิ์เพ่ิมคุณภาพชีวิตเกษตรกร” 

9.3.2  พันธกิจ 
1) กํากับ ดูแล สนับสนุนและประสานงานใหหนวยงานในสังกัดกระทรวง

เกษตรและสหกรณมีสมรรถนะประสิทธิภาพและประสิทธิผลการทํางานเพ่ิมขึ้น รวมทั้งการสราง
พ้ืนฐานระบบการบริหารจัดการที่ดีของกระทรวง 

2) พัฒนาและเสริมสรางศักยภาพของเกษตรกรใหบรรลุผลตามแนวทาง
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

3) พัฒนาและเสริมสรางศักยภาพบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ 



 94 

4) พัฒนาและสงเสริมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารมาใชให
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

5) พัฒนาและสนับสนุนการประชาสัมพันธนโยบาย กิจกรรมและโครงการ
ตางๆของกระทรวงใหเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง 

6) สนับสนุนและประสานงานใหภารกิจดานการเกษตรตางประเทศเกิด
ความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ 

7) ปฏิบัติการทําฝนและพัฒนาเทคโนโลยีการทําฝนเพ่ือสนับสนุนการ
พัฒนาการเกษตร 

8) ปฏิบัติภารกิจใหเปนไปตามกฎหมายและภารกิจพิเศษที่ไดรับมอบหมาย 
9.3.3  คานิยม 

  รวมมือรวมใจ (Collaboration) โปรงใสเปดเผย (Transparency) มุงผล 
สัมฤทธิ์ (Result Oriented) ทันสมัยถูกตอง (Update and Accuracy) 

9.3.4 ประเด็นยุทธศาสตร 
1)  การพัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการดานการเกษตรและ

สหกรณใหมีประสิทธิภาพ  
2)  การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพแกเกษตรกรใหมีความเขมแข็งและ

คุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 
3)  การพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติการฝนหลวง 

9.3.5 เปาประสงค 
1) หนวยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณมีการดําเนินงานอยางมี

ประสิทธิภาพและเกิดความคลองตัว  
2) ความรวมมือดานการเกษตรตางประเทศเกิดความคลองตัวและมี

ประสิทธิภาพ  
3) เกษตรกรไดรับการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพตามแนวทางปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง  
4) เกษตรกรในจังหวัดชายแดนภาคใตไดรับการพัฒนาและสงเสริมอาชีพ

ดานการเกษตร  
5) พ้ืนท่ีท่ีไดรับประโยชนจากการปฏิบัติการฝนหลวง 
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10. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
   
  กรณิการ พรณะศรี (2550) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการกรมสงเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวันออก โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) 
ศึกษาผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมสงเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวันออก 2) 
ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมสงเสริมการเกษตรในแตละจังหวัด
ในเขตภาคตะวันออก 3) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการกรม
สงเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวันออก 4) ศึกษาแนวทางในการสรางผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการกรมสงเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวันออก ผลการศึกษาพบวา 1)ระดับผลสัมฤทธิ์ใน
การปฏิบัติงานของขาราชการกรมสงเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวันออกอยูในระดับไมเกินรอยละ 
70 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว 2) ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมสงเสริม
การเกษตรในเขตภาคตะวันออกในแตละจังหวัดแตกตางกันซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานท่ีต้ังไว 3)การ
วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ กับระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการกรม
สงเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวันออก พบวาปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรมและคานิยมในการ
ทํางาน ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และปจจัยดาน
สมรรถนะ มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมสงเสริมการเกษตรในเขตภาค
ตะวันออก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 4)แนวทางในการสรางผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการกรมสงเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวันออก ไดแก ดานการบริหารจัดการ ดาน
งบประมาณ การโอนงบประมาณ บุคลากรมีจํานวนท่ีสอดคลองกับภารกิจ มีการบูรณาการระหวาง
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ ผูบริหารมีวิสัยทัศน และคุณธรรม บุคลากรมีแรงจูงใจ รวมท้ังศักยภาพของพ้ืนท่ี
และเกษตรกรท่ีมีความเหมาะสมสําหรับขอเสนอแนะผูวิจัยมีความเห็นวา ควรเนนการบริหารแบบมุง
ผลสัมฤทธิ์ ควรปรับปรุงดานบริหารบุคคล มีการพัฒนาบุคลากร สรางแรงจูงใจ ผูบริหารควรมีภาวะ
ผูนํา ควรมีการบริหารเชิงกลยุทธในหนวยงาน และมีทัศนคติท่ีดีในการปฏิบัติงาน 
  สายลม ปนรัตน (2551) ศึกษาวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการนําหลักการ
บริหารกิจการบ านเมืองท่ีดีไปปฏิบัติ : กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยมีวัตถุประสงค คือ 1) ศึกษาระดับความสําเร็จขององคการบริหารสวนตําบล
ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ 2) ศึกษา
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ 3) ศึกษา
จุดแข็ง จุดออน โอกาส และขอจํากัด ในการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีมาใชในองคการ
บริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ 4) เสนอแนะแนวทางในการนําหลักการ
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บริหารกิจการบานเมืองที่ดี ไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติแกองคการบริหารสวนตําบลในเขต
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จากการศึกษาพบวา 1) ระดับความสําเร็จของการนําหลักการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดีไปปฏิบัติในองคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 2 คู คือ องคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็กและองคการ
บริหารสวนตําบลขนาดใหญ และองคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง และองคการบริหารสวน
ตําบลขนาดใหญ  โดยพบวา องคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็กและขนาดกลางมีคาเฉลี่ยระดับ
ความสําเร็จสูงกวาองคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ 2) ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และ
คานิยมในการทํางาน ปจจัยดานการจูงใจ และปจจัยดานสมรรถนะ มีอิทธิพลตอความสําเร็จของ
การนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีไปปฏิบัติในองคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ .05 3) จุดแข็งขององคการบริหารสวนตําบล
คือการมีงบประมาณ และวัสดุอุปกรณอยางเพียงพอ มีอิสระในการบริหารงาน จุดออนคือ มีความ
ขัดแยง ขาดความสามัคคีภายในหนวยงาน โอกาสคือมีหนวยงานระดับเหนือขึ้นไปท่ีใหความสาํคญั
และใหคําปรึกษาไดดี อุปสรรค คือมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาลหรือผูบริหารบอย และ
ขาดความรวมมือจากชุมชน และ 4) ขอเสนอแนะจากการวิจัย ไดแก ผูบริหารควรประยุกตใช
เคร่ืองมือหรือเทคนิคทางการบริหารตาง ๆ เชน การสรางภาวะผูนําตนแบบ การจัดทําประมวล
จริยธรรม 2) ควรมีระบบการสรางขวัญกําลังใจแกพนักงานท่ีปฏิบัติงานดี เชน การประกาศเกียรติ
คุณ รางวัลพนักงานดีเดน และควรมีการนําระบบสมรรถนะเขามาใชในการประเมินความดี
ความชอบ และสงเสริมใหพนักงานเรียนรูเพ่ือพัฒนาตนเอง เชน e-learning 
  นาวีรัตน จําจด (2551) ศึกษาวิจัย เรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของการนํา
หลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีไปปฏิบัติ : ศึกษากรณีกรมการพัฒนาชุมชนในสังกัดสวนกลาง 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับความสําเร็จของการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีไป
ปฏิบัติในกรมการพัฒนาชุมชน 2) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของการนําหลักการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติในกรมการพัฒนาชุมชน 3) ศึกษาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ
อุปสรรค ในการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีมาใชในกรมการพัฒนาชุมชน 4) เสนอแนะ
แนวทางการบริหารงานของกรมการพัฒนาชุมชนตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีใหมี
ประสิทธิภาพตอไป จากการศึกษา พบวา 1) ระดับความสําเร็จของการนําหลักการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดีไปปฏิบัติของแตละหนวยงานอยูในระดับตํ่ากวารอยละ 70 ระดับความสําเร็จของการ
นําหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีไปปฏิบัติของแตละหนวยงานในสังกัดสวนกลางของ
กรมการพัฒนาชุมชนมีความแตกตางกัน 2) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของการนําหลักการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดีไปปฏิบัติในหนวยงานสังกัดสวนกลางของกรมการพัฒนาชุมชน ไดแก 
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ปจจัยจูงใจ ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม คานิยมใหมของขาราชการ “I AM READY”  และ
ตัวแปรท่ีอยูตัวแบบดานการพัฒนาองคการของ วรเดช จันทรศร โดยสามารถอธิบายความผันแปร
ของตัวแปรตามไดรอยละ 76.2  3) จุดแข็ง ที่เสริมใหการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีไป
ปฏิบัติประสบความสําเร็จ คือ หนวยงานมีการนําหลักการบริการกิจการบานเมืองที่ดีไปปรับใชใน
การทํางานพัฒนาชุมชน จุดออน คือ บุคลากรขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี โอกาส คือ หนวยงานควรเปดโอกาสใหสวนราชการ ประชาชน และเครือขายเขา
มารวมสนับสนุนการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีไปปฏิบัติ และอุปสรรค คือ บทบาท
ภารกิจของหนวยงานซ้ําซอนกับหนวยงานอื่น 4) ขอเสนอแนะ ควรผลักดันการนําหลักการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดีไปปฏิบัติใหเกิดเปนรูปธรรมท้ังในสวนของการวางแผน การปฏิบัติ และการ
ติดตามผล และควรสงเสริมการมีสวนรวมในการทํางาน เพ่ือจะนํามาซึ่งความสําเร็จในการ
บริหารงานตามหลักการบริหารบานเมืองท่ีดี 

 พรทิพย  ชมเดช (2550) ศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ : กรณีศึกษา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข โดยมีวัตถุประสงค 
เพ่ือ 1) ศึกษาประเมินความสําเร็จในการนําระบบการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใช
ในกรมควบคุมโรค 2) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐของกรมควบคุมโรค 3) ศึกษาปญหาอุปสรรคและเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมควบคุมโรค จากการศึกษา พบวา 1) ความสําเร็จในการนํา
ระบบการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใชในกรมควบคุมโรคอยูในระดับตํ่ากวารอย
ละ 80 2) ปจจัยดานระบบงาน การมีสวนรวมของบุคลากร ภาวะผูนําโครงสรางองคกร คานิยมรวม
และวัฒนธรรมองคกร และทักษะของบุคลากร มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐของกรมควบคุมโรค 3) ปญหาอุปสรรคในการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐของกรมควบคุมโรค คือ บุคลากรยังขาดทักษะ ความรู ความเขาใจ รวมท้ังการ
ถายทอดความรูยังไมครอบคลุมบุคลากรทุกระดับ สําหรับขอเสนอแนะที่จะทําใหการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมควบคุมโรคประสบความสําเร็จย่ิงขึ้น คือ ผูบริหาร
ระดับสูงควรกําหนดนโยบายและทิศทางในการดําเนินการท่ีชัดเจนและมีการถายทอดใหท่ัวทั้ง
องคกร รวมท้ังควรมีการเสริมสรางความรู ความเขาใจใหแกบุคลากรคณะทํางานและควรเปด
โอกาสใหบุคลากรรุนใหมเขามามีสวนรวมในการดําเนินการ 

  วิมล  บุญรอด (2549) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น : กรณีศึกษาองคการบริหารสวนจังหวัดในเขตภาคใต  โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับความสําเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวน
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จังหวัดในเขตภาคใต 2) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากร
องคการบริหารสวนจังหวัดในเขตภาคใต 3) เสนอแนะการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหาร
สวนจังหวัดใหมีประสทิธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมสูงขึ้น จากการศึกษาพบวา 1) ระดับความสําเร็จ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดในเขตภาคใต อยูในระดับความสําเร็จ
มากกวารอยละ 70  2) การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ กับระดับความสําเร็จของ
บุคลากร พบวา ปจจัยเกี่ยวกับสมรรถนะ และปจจัยจูงใจ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความสําเร็จใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดในเขตภาคใตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 จากการวิจัยมีขอเสนอแนะการปฏิบัติงานของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพ่ิมสูงขึ้น คือ ผูบริหารจะตองสงเสริมใหมีการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรในหนวยงาน 
ยกระดับทักษะความสามารถของบุคลากรในองคกรใหอยูในระดับที่จะสรางผลงานใหสอดคลอง
และบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีวางไว รวมท้ัง สรางขวัญและกําลังใจท่ีดีใหแกบุคลากรในหนวยงาน 

 ชมนาฎ  พันธุศุภผล (2551)  ศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
การบริการประชาชนของสํานักงานอําเภอในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1)ศกึษา
ระดับประสิทธิผลและประสิทธิภาพตอการบริการประชาชนของสํานักทะเบียนอําเภอ 2) เพือ่ศกึษา
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลและประสิทธิภาพการบริการประชาชนของสํานักทะเบียนอําเภอ 
3) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิผลของการบริการประชาชนในแตละระดับชัน้
ของสํานักทะเบียนอําเภอ 4)เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพของการบริการ
ประชาชนในแตละระดับชั้นของสํานักทะเบียนอําเภอ 5)เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการ
บริการประชาชนของสํานักทะเบียนอําเภอ 6) เพ่ือเสนอแนะแนวทางพัฒนาระบบงานบริการให
สอดคลองกับความตองการของประชาชน ผลการศึกษาพบวา 1) ประสิทธิผล และประสิทธิภาพ
การบริการประชาชนของสํานักทะเบียนอําเภอ อยูในระดับนอยกวารอยละ 80 ซึ่งปฏิเสธสมมตฐิาน
ท่ีตั้งไว 2)ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการบริการประชาชนของสํานักงานทะเบียนอําเภอมี 7 
ตัวแปร คือ ปจจัยยอนกลับ หลักความคุมคา ความสะดวกของชองทางการใหบริการ การทํางาน
อยางมีศักด์ิศรี หลักคุณธรรม ความพรอมในปจจัยการใหบริการ และหลักความรับผิดชอบ  สวน
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการบริการประชาชนของสํานักงานทะเบียนอําเภอมี 3 ตัวแปร 
คือ หลักนิติธรรม ความพรอมในปจจัยใหบริการ/กลุมปจจัยท่ีมิใชบุคคล และความขยันต้ังใจทํางาน 
3)ประสิทธิผลของการบริการในแตละระดับชั้นของสํานักทะเบียนอําเภอ มีความตางกัน ซึ่งยอมรบั
สมมติฐานท่ีต้ังไว 4)ประสิทธิภาพของการบริการในแตละระดับชั้นของสํานักทะเบียนอําเภอ ไม
แตกตางกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว 5)ปญหาอุปสรรค พบวา จํานวนเจาหนาที่ในการใหบริการ
ไมเพียงพอ ขาดความพรอมอุปกรณวัสดุ เทคโนโลยี อํานวยความสะดวกอื่นๆที่ใชในการใหบริการ 
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11. สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย 
  จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ สามารถกําหนดกรอบ

แนวคิดในการวิจัย ไดดังนี้ 
                                        ตัวแปรอสิระ                                                               ตัวแปรตาม 
 

กลุมปจจัยดานการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม  
1.ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (RBM) 
1) วัตถุประสงค (Objectives)  
2) ปจจัยนําเขา (Input) 
3) กระบวนการ หรือกิจกรรม (Process)  
2.ปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ  
1) ประเมินสภาพแวดลอม 2) วิสัยทัศน   
3) พันธกิจ  4) ประเดน็ยุทธศาสตร   
5) เปาประสงค  6) ตัวชี้วัด  
7) เปาหมาย  8)  กลยุทธ   
9) แผนงาน/โครงการ 
3.ปจจัยดานการบริหารกจิการบานเมืองท่ีด ี 
1)  หลักประสิทธผิล  2) หลักประสิทธิภาพ    
3) หลักการตอบสนอง   4) หลกัภาระรับผดิชอบ    
5)  หลักความโปรงใส  6) หลกัการมีสวนรวม      
 7) หลักการกระจายอํานาจ  8)  หลักนิติธรรม      
9) หลักความเสมอภาค   10) หลักมุงเนนฉันทามต ิ

4.ปจจัยดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 
 1) ระบบสารสนเทศภายในองคกร  
 2) ระบบสารสนเทศภายนอกองคกร 
      ท่ีใหบริการประชาชน 

      ภาพท่ี 2.8 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ
สวนกลาง 
ประกอบดวย 
มิติท่ี 1  
ดานประสิทธผิลตาม 
แผนปฏิบัติราชการ 
มิติท่ี 2 
ดานคณุภาพ 
การใหบริการ 
มิติท่ี 3 
ดานประสิทธภิาพ 
การปฏิบติัราชการ 
มิติท่ี 4 
ดานการพัฒนาองคกร 
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กลุมปจจัยดานบุคคล 
 1.ปจจัยดานแรงจูงใจ 
 1) ลกัษณะงาน 2) การยอมรับนับถอื   3) ความกาวหนา    
 4) ความรับผดิชอบ 5) ความสําเร็จ  
 6) ความตองการท่ีจะมอีํานาจ 7) ความตองการท่ีจะผกูพัน   
 8) เงินเดือน  9) การปกครองบังคับบัญชา  10) ตําแหนง/ฐานะ     
11) ความมัน่คงในงาน 12) สภาพการทํางาน   
13) นโยบายและการบริหาร  14) ความสัมพันธระหวางบุคคล 
2.ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมใน
การทํางาน (I AM READY) 
 1)  I (Integrity) คือ ทํางานอยางมีศกัดิศ์ร ี
 2) A (Activeness) คือ ขยันต้ังใจทํางาน 
 3) M (Morality) คือ มีศลีธรรม คณุธรรม 
 4) R (Relevancy) คอื รูทนัโลกปรับตัวทันโลกตรงกับสังคม 
 5) E (Efficiency) คือ มุงเนนประสิทธภิาพ 
 6) A (Accountability) คือ รับผิดชอบตอผลงานตอสังคม 
 7) D (Democracy) คอื มีน้ําใจ มีการกระทําท่ีเปน    
     ประชาธิปไตย  โปรงใส 
 8) Y (Yield) คอื มผีลงาน มุงเนนผลงาน 
3.ปจจัยดานสมรรถนะ 
 1) สมรรถนะหลกั (Core Competency) ไดแก การมุง
ผลสัมฤทธิ์ บริการท่ีดี    การสัง่สมความเชี่ยวชาญในงาน 
อาชีพ  จริยธรรม  ความรวมแรงรวมใจ 
 2) สมรรถนะประจํากลุมงาน (Functional Competency) 
คือ สมรรถนะท่ีเปนความรู ความสามารถ และทักษะท่ี
จําเปนในสายงานนั้น 
  3) สมรรถนะสําหรับผูดํารงตําแหนงทางการบริหาร 
ไดแก วิสัยทัศน การวางกลยุทธภาครฐั  ศกัยภาพเพ่ือนํา
การเปลี่ยนแปลง การควบคุมตนเอง การใหอํานาจแกผูอื่น 

ภาพท่ี 2.9 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบัติงานของ
ขาราชการสํานกังาน
ปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ
สวนกลาง 
ประกอบดวย 
มิติท่ี 1  
ดานประสิทธผิลตาม 
แผนปฏิบัติราชการ 
มิติท่ี 2 
ดานคณุภาพ 
การใหบริการ 
มิติท่ี 3 
ดานประสิทธภิาพ 
การปฏิบัติราชการ 
มิติท่ี 4 
ดานการพัฒนา
องคกร 
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  จากกรอบแนวความคดิการวิจัยดังกลาวขางตน สามารถสรุปถึงท่ีมาของกรอบแนวคิดการ
วิจัย ไดดังนี้ 

11.1 ตัวแปรปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management – 
RBM) โดยนํามาจากกรอบแนวคิดของการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ ไดแก วัตถุประสงค (Objective) 
ปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ หรือกิจกรรม (Process) สวนประกอบในเรื่องของ ผลผลิต 
(Outputs) ผลลัพธ (Outcome) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) ไดรับ
แนวคิดจากกรอบแนวคิดในการวัดผลการปฏิบัติงานหรือการวัดผลสัมฤทธิ์ของทิพาวดี เมฆสวรรค 

11.2 การบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management) ไดแก  วิสัยทัศน พันธกิจ 
ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย กลยุทธ แผนงาน และโครงการ โดยนํามาจาก
กรอบการบริหารเชิงยุทธศาสตร ท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 

11.3 ปจจัยดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) ไดแก ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศภายในองคกร และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายนอกองคกรท่ีใหบริการประชาชน 
โดยนํามาจากกรอบแนวคิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ประเภท G2C (การใหบริการจากภาครัฐสู
ประชาชน) และG2E (การใหบริการจากภาครัฐสูขาราชการและพนักงานของรัฐ)  

11.4 การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) นํามาจากหลักธรรมาภิบาล
ของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ท่ีสํานักงานกพร.นํามาปรับในป พ.ศ.2552 
ประกอบดวย 10 หลัก ไดแก หลักประสิทธิผล  หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักภาระ
รับผิดชอบ หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักการกระจายอํานาจและภารกิจ หลักนิติ
ธรรม  หลักความเสมอภาค และหลักมุงเนนฉันทามติ 

11.5 ตัวแปรปจจัยดานแรงจูงใจ  ประกอบดวย  ลักษณะงาน การยอมรับนับถือ
ความกาวหนา ความรับผิดชอบ ความสําเร็จ ความตองการท่ีจะมีอํานาจ ความตองการท่ีจะผูกพัน 
เงินเดือน การปกครองบังคับบัญชา ตําแหนง ฐานะ ความม่ันคงในงาน สภาพการทํางาน นโยบาย
และการบริหาร และความสัมพันธระหวางบุคคล ไดรับแนวความคิดจากทฤษฎีทวิปจจัยของ       
เฮิรซเบิรก  (Herzgberg) ทฤษฎีลําดับชั้นความตองการของมาสโลว รวมถึงทฤษฎีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ของแมคคิลแลนด  

11.6 ตัวแปรกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางานของขาราชการ (I AM 
READY) ยุทธศาสตรท่ี 5 ของแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ (พ.ศ. 2546-2550)ไดกําหนดให
มีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางานของขาราชการ ประกอบดวย  
I (Integrity) การทํางานอยางมีศักด์ิศรีA (Activeness)  ขยันตั้งใจทํางาน M (Morality)  มีศีลธรรม 
คุณธรรม R (Relevancy) รู ทันโลกปรับตัวทันโลกตรงกับสังคม E (Efficiency) มุงเนน
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ประสิทธิภาพ A (Accountability)  รับผิดชอบตอผลงาน ตอสังคม D (Democracy)  มีน้ําใจ และมี
การกระทําท่ีเปนประชาธิปไตย มีสวนรวม โปรงใส Y (Yield)  มีผลงาน มุงเนนผลงาน 

11.7 ตัวแปรดานสมรรถนะ (Competency) ประกอบดวย สมรรถนะหลัก, สมรรถนะ
ประจํากลุมงาน, สมรรถนะสําหรับผูดํารงตําแหนงทางการบริหาร ไดรับการสนับสนุนจากแนวคิด
เกี่ยวกับสมรรถนะ (Competency) ของแมคคิลแลนด (McCleland) และตัวแบบภูเขาน้ําแข็ง  (The 
Iceberg Model)  

11.8 ตัวแปรตาม ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณสวนกลาง ประกอบดวย มิติท่ี 1 ดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ มิติท่ี 2 
ดานคุณภาพการใหบริการ มิติท่ี 3 ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ มิติที่ 4 ดานการพัฒนา
องคการ ไดรับการสนับสนุนจากแนวคิด Balance Scorecard ของ Robert Kaplan & David Norton 
และแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
 
 
 



บทท่ี  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 
  ในการศึกษาวิจัย เรื่อง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง” ครั้งนี้ ไดกําหนดรูปแบบการวิจัย 
ประชากรท่ีศึกษา การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. รูปแบบวิธกีารวิจัย 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3. เคร่ืองมอืการวิจัย 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5. การวิเคราะหขอมูล 
 6. ระยะเวลาในการวิจัย     
 
1. รปูแบบการวจิัย 
 
  การศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางใชรูปแบบการวิจัยแบบไมทดลอง เปนการ
วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยเนนการวัดครั้งเดียว โดยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) เพ่ือสํารวจความคิดเห็นของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณสวนกลาง เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง และใชการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการวิเคราะหจาก
แบบสอบถามท่ีเปนคําถามปลายเปด การสัมภาษณ โดยใชการวิเคราะห SWOT 
 
2. ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 

2.1  ประชากร คือขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง  
14 กอง/สํานัก ไดแก กองกลาง กองการเจาหนาท่ี กองเกษตรสารนิเทศ กองคลัง กองนโยบาย
เทคโนโลยีเพ่ือการเกษตรและเกษตรกรรมยั่งยืน ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานัก
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กฎหมาย สํานักการเกษตรตางประเทศ สํานักตรวจราชการ สํานักตรวจสอบภายใน สํานักบริหาร
กองทุนเพ่ือชวยเหลือเกษตรกรและรับเร่ืองราวรองทุกข สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ สํานัก
ฝนหลวงและการบินเกษตร และสํานักพัฒนาระบบบริหาร จํานวน 376 คน รายละเอียดดังตารางท่ี 3.1 
ตารางที่  3.1 สรุปจํานวนขาราชการ ของสํานักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง   
   

ลําดับท่ี หนวยงาน ขาราชการ (คน) 
1 กองกลาง 27 
2 กองการเจาหนาท่ี 41 
3 กองเกษตรสารนิเทศ 21 
4 กองคลัง 61 
5 กองนโยบายฯ 23 
6 ศูนยเทคโนโลยีฯ 18 
7 สํานักกฎหมาย 17 
8 สํานกังานการเกษตรตางประเทศ 26 
9 สํานักตรวจราชการ 22 
10 สํานักตรวจสอบภายใน 21 
11 สํานักบริหารกองทุนฯ 22 
12 สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ 43 
13 สํานักฝนหลวงและการบินเกษตร* 21 
14 สํานักพัฒนาระบบบริหาร 13 

รวม 376 

ท่ีมา : แผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ.2554-2557) สํานกังานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
           *เฉพาะขาราชการท่ีอยูประจําสํานักฝนหลวงและการบินเกษตรสวนกลาง 

2.2 กลุมตัวอยาง  ท่ีนํามาศึกษาในคร้ังนี้  คือ ขาราชการ สํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณสวนกลาง 14 กอง/สํานัก รวมกลุมตัวอยาง จํานวน 194 คน ซึ่งผูศึกษาไดคํานวณ     
หาจํานวนกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ โดยการใชสูตรคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางจากสูตร
ของทาโร ยามาเน  (Taro Yamane) ท่ีระดับความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ระดับ 0.05 
   สูตร n  =  2Ne 1

N


 

   โดยท่ี      n   =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 



 105 

             N  =  จํานวนประชากรท้ังหมด 
            e  =   ขนาดของความคลาดเคลื่อนในการสุมตัวอยาง 
  

                      n  =             376     .  
                                                                      1+376(0.05)2 
 

                                                            n   =            376   .  
                                                                              1.94 
 

                                                            n  =  194  
 

ดังนั้น ขนาดกลุมตัวอยางที่ เปนขาราชการในหนวยงานในสังกัด สํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เทากับ 194 คน   

2.3 กลุมผูใหขอมูล คือผูเชี่ยวชาญดานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของสํานักงานปลัด   
กระทรวงเกษตรและสหกรณ จํานวน 3 คน ประกอบดวย  
 2.3.1 ผูอํานวยการสํานักแผนงานและโครงการพิเศษ ซึ่งเปนผูมีประสบการณสูง
ในการทํางานดานแผนงาน โครงการ งบประมาณ รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ และ
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติราชการ 

2.3.2 ผูอํานวยการสํานักพัฒนาระบบบริหาร ซึ่งเปนผูมีประสบการณสูงในดาน
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม และดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ รวมถึงงานพัฒนาระบบ
บริหารของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

2.3.3 เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ ซึ่งเปนเจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบเกี่ยวกับงานพัฒนาระบบบริหารของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ และ
การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

2.4 วิธีการสุมตัวอยาง 
  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางโดยใชหลักความนาจะเปน 

ดวยวิธีการสุมแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยการเลือกตัวอยางตามกอง/สํานักในสังกัดและ
เทียบสัดสวน เพื่อหาขนาดตัวอยางที่เหมาะสมในแตละหนวยงานโดยใชสูตรดานลาง  

จํานวนตัวอยางแตละกอง/สํานกั = จํานวนตัวอยางท้ังหมด x จํานวนประชากรในกอง/สํานัก 
                                                    จํานวนประชากรท้ังหมด 

ซึ่งสามารถสรุปกลุมตัวอยางในแตละกอง/สํานกัไดดังตาราง ท่ี 3.2 
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ตารางที่  3.2  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของแตละกอง/สํานกั               (หนวย: คน) 
 

หนวยงาน ประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง 
กองกลาง 27 14 
กองการเจาหนาท่ี 41 21 
กองเกษตรสารนิเทศ 21 11 
กองคลัง 61 32 
กองนโยบายฯ 23 12 
ศูนยเทคโนโลยีฯ 18 9 
สํานักกฎหมาย 17 9 
สํานักงานการเกษตรตางประเทศ 26 13 
สํานักตรวจราชการ 22 11 
สํานักตรวจสอบภายใน 21 11 
สํานักบริหารกองทุนฯ 22 11 
สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ 43 22 
สํานักฝนหลวงและการบินเกษตร 21 11 
สํานักพัฒนาระบบบริหาร 13 7 
รวม 335 194 

และการสุมเลือกตัวแทนในแตละกอง/สํานักเพ่ือตอบแบบสอบถาม ใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบงาย ตามจํานวนกลุมตัวอยางท่ีคํานวณไดจากแตละกอง/สํานัก 
 
3. เครือ่งมือการวิจยั 
 

 การศึกษาเ ร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามท่ี
สรางขึ้นจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อสอบถามขอมูลและวัดระดับความสําเร็จ
ของการปฏิบัติงาน โดยใชแบบสอบถาม จํานวน 233 ชุด (เผื่อสําหรับการไมสงแบบสอบถาม
กลับมาอีก 20% ของกลุมตัวอยาง 194 คน) และแบบสัมภาษณ เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้   
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3.1  แบบสอบถาม ประกอบดวยองคประกอบ 4 สวน ดังนี ้
  สวนที่ 1 เปนขอมูลท่ัวไป ของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนขอมลูสวนบุคคล ไดแก
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศกึษา อัตราเงินเดือน ระดับตําแหนงงาน ระยะเวลารับราชการ หนวยงาน
ท่ีปฏิบัติงานอยู โดยมีลกัษณะเปนคําถามปลายปด เปนคําถามแบบเลอืกตอบ (Check List)  
  สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง โดยแบงออกเปน 1) ปจจัยดาน
การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management - RBM) ประกอบดวย วัตถุประสงค (Objective) 
ปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการหรือกิจกรรม (Process) 2) ปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ 
ประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย กลยุทธ แผนงาน 
และโครงการ 3) ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ประกอบดวย หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ 
หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักการกระจาย
อํานาจและภารกิจ หลักนิติธรรม  หลักความเสมอภาค และหลักมุงเนนฉันทามติ   4) ปจจัยดาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส(e-Government) ประกอบดวย  ระบบสารสนเทศภายในองคกร และระบบ
สารสนเทศภายนอกองคกรท่ีใหบริการประชาชน 5) ปจจัยดานแรงจูงใจ ประกอบดวย ลักษณะงาน 
การยอมรับนับถือ ความกาวหนา ความรับผิดชอบ ความสําเร็จ ความตองการท่ีจะมีอํานาจ ความตองการ
ท่ีจะผูกพัน เงินเดือน การปกครองบังคับบัญชา ตําแหนง ฐานะ ความมั่นคงในงาน สภาพการทํางาน 
นโยบายและการบริหาร และความสัมพันธระหวางบุคคล 6) ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และ
คานิยมในการทํางานของขาราชการ (I am Ready) ประกอบดวย I คือ การทํางานอยางมีศักดิ์ศรี A คือ 
ขยันตั้งใจทํางาน M คือ มีศีลธรรม คุณธรรม R คือ ทํางานอยางทันสมัย ทันเหตุการณ E คือ การเนน
ประสิทธิภาพ  A คือ ทํางานอยางรับผิดชอบ  D คือ ทํางานอยางประชาธิปไตย เทาเทียมและเปนธรรม 
และ Y คือ การมุงเนนผลงาน 7) ปจจัยดานสมรรถนะ (Competency) ประกอบดวย สมรรถนะหลัก  
สมรรถนะทางการบริหาร และสมรรถนะประจํากลุมงาน เปนคําถามปลายปดใหผูถูกถามเลือกตอบ 
  สวนที่ 3 เปนคําถามเพ่ือชี้วัดระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง แบงเปน 4 มิติ  ไดแก มิติที่ 1 ดาน
ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ มิติท่ี 2 ดานคุณภาพการใหบริการ มิติท่ี 3 ดานประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติราชการ และมิติที่ 4 ดานการพัฒนาองคกร  
  โดยในสวนที่ 2 และ 3 เปนการประเมินความคิดเห็นโดยใชมาตรวัดของลิเคิรท 
(Likert’s Scale) แบงเปน 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 
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  สวนท่ี 4 เปนคําถามเพื่อหาแนวทางท่ีจะทําใหการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ มีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น เปนคําถามปลายเปด เพ่ือใหผูตอบ
ไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค และขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

3.2  แบบสัมภาษณ โดยใชแบบสัมภาษณชนิดมีโครงสราง เพ่ือใชในการสัมภาษณ
ผูอํานวยการสํานักแผนงานและโครงการพิเศษ ผูอํานวยการสํานักพัฒนาระบบบริหาร และ
เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษสํานักพัฒนาระบบบริหาร รวมจํานวน 3 คน 
โดยท้ัง 3 คนเปนผูเชี่ยวชาญในเร่ืองประเมินผลสัมฤทธิ์ของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ โดยแบบสอบถามประกอบดวยองคประกอบ  2 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1 เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวขอมูลท่ัวไป 
 สวนที่ 2 เปนการสัมภาษณเกี่ยวกับความคิดเห็น จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค 

และแนวทางในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดฯ เพ่ือใหมีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น 
 ทั้งนี้ โครงสรางแบบสอบถาม ดังตาราง ท่ี 3.3 

ตารางที่  3.3  ตัวชี้วัดของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  
 

ตัวแปร ตัวชี้วัด แบบสอบถามขอท่ี 
ตัวแปรอสิระ ไดแก 
1. ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management :RBM) 
1.1  วัตถุประสงค 
(objective) 

หมายถึงเปาหมายของผลสัมฤทธิ์ของงานท่ีตองการ
ท้ังในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 
1. ระดับความชัดเจนของการกําหนดตัวชี้วัดและ
เปาหมายในแตละปไวอยางชัดเจน 
2.ระดับแผนงาน/โครงการท่ีสอดคลองกับความ
ตองการของเกษตรกร/ผูรับบรกิาร 

 
 

 ตอนท่ี 2 ขอท่ี 1 
 
 ตอนท่ี 2 ขอท่ี 2 

1.2 ปจจัยนําเขา 
(Input) 

หมายถึงทรัพยากรการบริหารท่ีองคการ/หนวยงาน
ราชการใชเปนปจจัยในการทํางาน ประกอบดวย
กําลังคน เงินงบประมาณ วัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ
เครือ่งใช ตลอดจนวัตถสุิ่งของตางๆ วิธีการบริหาร
จัดการระบบสารสนเทศเพือ่การบริหาร ฯลฯ 
3. ระดับการบริหารทรัพยากรอยางประหยัด 
4. ระดับการมีบุคลากรท่ีเพียงพอตอการทํางาน 

 
 
 
 
 

ตอนท่ี 2 ขอที่ 3 
ตอนท่ี 2 ขอที่ 4 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) 
 

ตัวแปร ตัวชี้วัด แบบสอบถามขอท่ี 
 5. ระดับความเพียงพอของงบประมาณท่ีไดรับ 

6. ระดับความเพียงพอของวัสดุอุปกรณในการ
ปฏิบัติงาน 
7. ระดับความพรอมและความทันสมัย ของระบบ
สารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

ตอนท่ี 2 ขอที่ 5 
ตอนท่ี 2 ขอที่ 6 
ตอนท่ี 2 ขอที่ 7 

1.3  กระบวนการ 
(Process) 

หมายถึง การนําปจจัยนําเขาท้ังหลายมาผาน
กระบวนการเพ่ือใหเกดิมูลคาเพ่ิม ตามมาตรฐาน
คุณภาพท่ีไดกําหนดไว 
8. ระดับกระบวนการทํางานท่ีตอบสนองตอความ
ตองการของเกษตรกร/ผูรับบรกิาร ไดรวดเร็ว 
9. ระดับการใหเกษตรกร/ผูรับบรกิารเขามามีสวน
รวมในการปฏิบัติงานของกอง/สํานกั 
10. ระดับการมีสวนรวมของเจาหนาท่ีในการกําหนด
ตัวชี้วัดและเปาหมายในการดําเนนิงาน 
11. ระดับของการติดตามประเมินผลของผูบริหาร 

 
 
 

ตอนท่ี 2 ขอที่ 8 
 

ตอนท่ี 2 ขอที่ 9 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 10 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 11 
2. ปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management) 
2.1 วิสัยทัศน หมายถึง สภาพการณท่ีหนวยงานตองการเปน หรือ

มุงไปในอนาคต 
12. ระดับการกําหนดวิสัยทัศนในอนาคตท่ีชัดเจน 

 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 12 
2.3 พันธกิจ หมายถึง ภารกิจ บทบาทหนาท่ี  ท้ังท่ีเปนไปตาม

กฎหมาย ระเบียบ และขอกําหนดตาง ๆ รวมท้ังท่ีไดรับ
มอบหมายใหดําเนินการ  ทั้งนี้เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศน 
13. ระดับการกําหนดพันธกิจท่ีชัดเจน 

 
 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 13 
2.4 ประเดน็
ยุทธศาสตร 

หมายถึง ประเด็นหลักท่ีหนวยงานตองดําเนินการ
เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศน  
14. ระดับความชัดเจนของการวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายในและภายนอก 

 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 14 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) 
 

ตัวแปร ตัวชี้วัด แบบสอบถามขอท่ี 
 15. ระดับการมีสวนรวมของขาราชการในการจัดทํา

ยุทธศาสตร 
16.ระดับความชัดเจนของยุทธศาสตรที่กําหนดขึน้ 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 15 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 16 
2.5  เปาประสงค หมายถงึ ผลลพัธในอนาคต ท่ีตองการบรรลภุายใตแต

ละประเดน็ยุทธศาสตร ท้ังนี้ในแตละเปาประสงค 
จะตองมีตัวชี้วัดเพ่ือวัดผลสําเร็จกํากับอยูดวย  
17. ระดับความชัดเจนของการกําหนดเปาประสงค
ใหแกยุทธศาสตร 

 
 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 17 
 

2.6 ตัวชี้วัด หมายถึง สิ่งท่ีจะเปนตัวบงชี้วาหนวยงานสามารถ
ปฏิบัติงานบรรลุเปาประสงคท่ีวางไวได  
18. ระดับความชัดเจนของการกําหนดตัวชี้วัด 

 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 18 
2.7 เปาหมาย หมายถึง ตัวเลข หรือคาของตัวชี้วัดความสําเร็จ ที่

หนวยงานตองการบรรลุ 
19. ระดับความชัดเจนของการกําหนดเปาหมายในแต
ละตัวชี้วัด 

 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 19 

2.8 กลยุทธ หมายถึง สิ่งท่ีหนวยงานจะดําเนนิการเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมาย 
20. ระดับความชัดเจนของการกําหนดกลยุทธท่ี
สอดคลองกับเปาหมาย 

 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 20 

2.9  แผนงาน/
โครงการ 

หมายถึง สิ่งท่ีองคกรจัดทําขึ้นเพ่ือใหสอดคลองกับ
กลยุทธที่กําหนด  
21. ระดับการกําหนดแผนงาน/โครงการท่ีสอดคลอง
กับกลยุทธ 

 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 21 

3. ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) 
3.1  หลัก
ประสิทธผิล 

หมายถึงผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามท่ีไดรับ
งบประมาณมาดําเนนิการ รวมถึงสามารถเทียบเคยีง 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) 
 

ตัวแปร ตัวชี้วัด แบบสอบถามขอท่ี 
 กับสวนราชการหรือหนวยงานท่ีมีภารกิจคลายคลึง

กัน และมีผลการปฏิบัติงานในระดบัชั้นนําของประเทศ 
เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชน โดยการปฏิบัติ
ราชการจะตองมีทิศทาง ยุทธศาสตร และเปาประสงคที่
ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เปน
มาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนา
ปรับปรุงอยางตอเนือ่งและเปนระบบ  
22. ระดับผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุวัตถุประสงค 
และเปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการ 
 23. ระดับผลการปฏิบัติราชการเม่ือเทียบกับ
หนวยงานอื่นท่ีมภีารกิจคลายคลึงกัน 
24. ระดับของผลการปฏิบัติราชการทีเ่กิดประโยชน
สุขตอประชาชน 
25. ระดับของความชัดเจนในการกําหนดทิศทาง 
ยุทธศาสตร และเปาประสงคท่ีชัดเจน 

 
 
 
 
 
 
 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 22 

 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 23 

 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 24 

    
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 25 

3.2 หลัก
ประสิทธิภาพ 

หมายถึง การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับ
ดูแลท่ีดีท่ีมีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดย
การใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่
เหมาะสมใหองคการสามารถใชทรัพยากรท้ังดาน
ตนทุน แรงงาน และระยะเวลา ใหเกิดประโยชน
สูงสุดตอการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติ
ราชการตามภารกิจ เพ่ือตอบสนองความตองการของ
ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 
26. ระดับของการใชเทคนิคและเคร่ืองมอืการบริหาร
จัดการท่ีเหมาะสมในการบริหารจัดการ 
27. ระดับของการใชทรัพยากร งบประมาณ บุคลากร 
ระยะเวลา วัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานอยางประหยัด 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 26 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 27 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) 
 

ตัวแปร ตัวชี้วัด แบบสอบถามขอท่ี 
3.3 หลักการ
ตอบสนอง 

หมายถึง การใหบริการท่ีสามารถดําเนินการไดภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนดและสรางความเชื่อ ม่ัน ความ
ไววางใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง/ความ
ตองการของประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวนได
สวนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกตาง 
28. ระดับการใหบริการท่ีสามารถดําเนินการได
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

 
 
 
 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 28 
 

3.4  หลักภาระ
รับผิดชอบ 

หมายถึง การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หนาท่ีและผลงานตอเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยความ
รับผิดชอบนั้นควรอยู ในระดับท่ีสนองตอความ
คาดหวังของสาธารณะรวมท้ังการแสดงถึงความ
สํานึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ   
29. ระดับของการรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานตาม
หนาท่ีและตอเปาหมายที่กําหนด 
30. ระดับของการสํานึกรับผดิชอบตอสังคม ในการ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน 

 
 
 
 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 29 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 30 
 

3.5 หลักความ
โปรงใส  

หมายถึง กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา 
ชี้แจงไดเ ม่ือมีขอสงสัยและสามารถเขาถึงขอมูล
ขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรีโดย
ปร ะช าชนสามารถรูทุกขั้นต อ นในการดําเ นิน
กิจกรรมหรือกระบวนการต างๆ  แ ละ สามารถ
ตรวจสอบได 
31. ระดับการมีขั้นตอนการทํางานที่โปรงใส ตรวจสอบได 
32. ระดับการมีความพรอมในการบริหารจัดการตาม
หลักความโปรงใส 
33. ระดับของการเปดเผยขอมูลขาวสารใหประชาชน
ไดรับทราบ 

 
 
 
 
 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 31 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 32 

 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 33 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) 
 

ตัวแปร ตัวชี้วัด แบบสอบถามขอท่ี 
3.6 หลักการมี
สวนรวม 

หมายถึงกระบวนการท่ีขาราชการ ประชาชน และผูมี
สวนไดสวนเสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการ
รับรู เรยีนรูทําความเขาใจ รวมแสดงทศันะ รวมเสนอ
ปญหา/ประเดน็ท่ีสําคัญท่ีเกีย่วของ รวมคดิแนวทาง 
รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจ 
และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการ
พัฒนา 
34. ระดับการเปดรับฟงความคดิเห็นและ
ขอเสนอแนะจากขาราชการ ประชาชน และผูมสีวน
ไดสวนเสีย 
35. ระดับการเปดโอกาสใหขาราชการ ประชาชน
และผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการ
พัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน 

 
 
 
 
 
 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 34 
 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 35 

3.7 หลักการ
กระจายอํานาจ 

หมายถึง การถายโอนอํานาจการตัดสินใจ ทรัพยากร
และภารกิจจากสวนราชการสวนกลางใหแก
หนวยงานปกครองอื่น (ราชการบริหารสวนทองถิ่น) 
และภาคประชาชนดําเนินการแทนโดยอิสระตาม
สมควร รวมถึงการมอบอํานาจและความรับผิดชอบ
ในการตัดสินใจและดําเนนิการใหแกบุคลากรโดย
มุงเนนการสรางความพึงพอใจในการใหบริการตอ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียการปรับปรุง
กระบวนการ และเพ่ิมผลผลติเพ่ือผลการดําเนินงานท่ี
ดีของสวนราชการ 
36. ระดับการมอบอํานาจในการตัดสินใจใหหนวย
ปฏิบัติในสวนภูมิภาค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 36 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) 
 

ตัวแปร ตัวชี้วัด แบบสอบถามขอท่ี 
3.8 หลักนติิธรรม หมายถึง การใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ 

ขอบังคับในการบริหารราชการดวยความเปนธรรม 
ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธเิสรีภาพของผูมี
สวนไดสวนเสีย 
37. ระดับการใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ 
ขอบังคับอยางยุตธิรรม และเสมอภาค 

 
 
 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 37 
 

3.9 หลักความ
เสมอภาค 

หมายถึง การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการ
อยางเทาเทียมกันโดยไมมีการแบงแยกดานชาย/
หญิง ถิ่นกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ 
สภาพทางการหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะ
ทางเศรษฐกิจแ ละสังคม ความเชื่อทางศาสนา 
การศึกษา การฝกอบรม และอื่นๆ  
38. ระดับการปฏิบัติงานโดยใหความสําคัญกับ
ความเสมอภาค เทาเทียม 

 
 
 
 
 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 38 

3.10 หลักมุงเนน
ฉันทามต ิ

หมายถึงการหาขอตกลงท่ัวไปภายในกลุมผูมีสวน
ไดสวนเสียท่ีเกี่ยวของ ซึ่งเปนขอตกลงท่ีเกิดจาก
การใชกระบวนการเพ่ือหาขอคิดเห็นจากกลุมบุคคล
ท่ีไดรับผลประโยชนและเสียประโยชน โดยเฉพาะ
กลุมท่ีไดรับผลกระทบโดยตรง ซึ่งตองไมมีขอ
คัดคานท่ียุติไมไดในประเด็นท่ีสําคัญ โดยฉันทามติ
ไมจําเปนตองหมายความวาเปนความเห็นพองโดย
เอกฉันท 
39. ระดับการมีกระบวนการในการหาขอคดิเห็น 
ขอเสนอแนะของผูรับบริการ หรือผูมสีวนไดสวน
เสยี 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 39 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ)  
 

ตัวแปร ตัวชี้วัด แบบสอบถามขอท่ี 
4. ปจจัยดานรัฐบาลอิเลก็ทรอนกิส (e-Government)  
4.1 ระบบ
สารสนเทศ
ภายในองคกร 

หมายถึง ระบบที่มีการนําคอมพิวเตอรมาชวยในการ
รวบรวม จัดเก็บ หรือจัดการกับขอมลูขาวสารเพ่ือให
ขอมูลนัน้กลายเปนสารสนเทศที่ดี สามารถนําไปใช
ประสานงานกนัภายในสวนราชการหรือระหวาง
สวนราชการ 
40. ระดับของระบบสารสนเทศทีส่ามารถตอบสนอง
ตอความตองการของหนวยงาน 
41. ระดับความสะดวกในการนําระบบสารบรรณ
อเิลก็ทรอนกิสมาใช 
42. ระดับความพรอมของโครงสรางพื้นฐาน ระบบ
สารสนเทศ 

 
 
 
 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 40 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 41 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 42 

4.2 ระบบ
สารสนเทศ
ภายนอกองคกรที่
ใหบริการ
ประชาชน 
 

หมายถึง ระบบที่มีการนําคอมพิวเตอรมาชวยในการ
รวบรวม จัดเก็บ หรือจัดการกับขอมูลขาวสารเพื่อให
ขอมูลนั้นกลายเปนสารสนเทศที่ดี สามารถนําไปใช
ใหบริการกับประชาชน 
43. ระดับความสําเร็จในการเผยแพรขอมูลขาวสาร
ทางเว็บไซตหนวยงาน 
44.  ระดับผลสําเร็จในการรับเร่ืองราวรองทกุขผาน
เว็บไซต  

 
 
 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 43 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 44 

5. ปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางาน 
5.1  ลักษณะงาน หมายถึง งานท่ีเสริมสรางให เกิดความคิดริเ ร่ิม

สรางสรรค ไดใชความรูความสามารถ นาสนใจ 
45. ระดับการมอบหมายงานใหตรงความรู 
ความสามารถ และความถนัด 
46. ระดับความทาทายความสามารถและนาสนใจ
ของงาน 

 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 45 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 46 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ)  
 

ตัวแปร ตัวชี้วัด แบบสอบถามขอท่ี 
5.2 การ
ยอมรับนับถอื 

หมายถึง การไดรับการชมเชย ยกยอง เชือ่ถือและความ
ไววางใจจากผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงานและบุคคลอื่น  ๆ
47. ระดับการไดรับการยกยอง ชมเชย จากผูบังคับบัญชา 
48. ระดับการไดรับการยกยอง ชมเชย จากเพ่ือนรวมงาน 
49.ระดับการไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชา 

 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 47 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 48 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 49 

5.3 ความ 
กาวหนา 

หมายถึง โอกาสในการเลื่อนตําแหนง หรือระดับสูงขึน้ 
การไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถและทักษะจาก
การปฏิบัติงาน โอกาสในการศึกษาตอ อบรม สัมมนา ดูงาน 
50. ระดับโอกาสความกาวหนาในสายงานอาชีพ 
51.ระดับการไดรับการพัฒนาความรูความสามารถและ
ทักษะจากการปฏิบัติงาน 
52. ระดับการไดรับโอกาสในการศกึษาฝกอบรม 
สัมมนา ดูงาน 

 
 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 50 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 51 

 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 52 

5.4  ความ
รับผิดชอบ 

หมายถึงความตั้งใจ เอาใจใสตองานในหนาท่ีและงานที่
ไดรับมอบหมาย  
53. ระดับของการมีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย 

 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 53 
5.5 ความ 
สําเร็จ 

หมายถึง การปฏิบัติงานจนบรรลุเปาหมายตาม
กําหนดเวลาและความสามารถในการแกไขปญหาในการ
ปฏิบัติงานจนสําเร็จเมือ่งานประสบความสําเร็จจึงเกิด
ความรูสึกพอใจและภูมิใจในความสําเร็จของงานนั้น 
54. ระดับความพึงพอใจและภูมิใจตอความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานในหนาท่ีและงานท่ีไดรับมอบหมาย 
55.ระดับความสามารถในการปองกนัและแกไขปญหา
ในการทํางานท่ีเกิดขึน้ 

 
 
 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 54 
 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 55 

5.6 ความ
ตองการท่ีจะมี
อํานาจ 

หมายถึง ความตองการท่ีจะมอีิทธิพลและเขาไปควบคุม
กํากับคนอื่นใหกระทําตามท่ีตนตองการ ชอบทํางานใน
ลักษณะแขงขันกับคนอื่น 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) 
 

ตัวแปร ตัวชี้วัด แบบสอบถามขอท่ี 
 56. ระดับการมีอสิระในการตดัสนิใจเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานท่ีรับผดิชอบ 
57. ระดับความอสิระในการแสดงความคดิเห็นและ
ขอเสนอแนะแกผูบังคับบัญชา 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 56 
 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 57 

5.7 ความตองการ
ท่ีจะผูกพัน 

หมายถึง ความตองการท่ีจะใหคนอื่นชอบและเปน
มิตรดวย คนพวกนี้ชอบบรรยากาศการทํางานแบบ
ตางฝายตางเขาใจและตางรวมมือซึ่งกันและกัน 
58. ระดับการมีความรักและผูกพันตอองคกร 
59. ระดับการมีความรักและผูกพันตอเพื่อนรวมงาน 

 
 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 58 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 59 

5.8  เงินเดือน หมายถึง คาตอบแทนในการปฏิบัติงาน หมายรวมถึง 
เงินเดือน เบี้ยเลี้ยง และเงินสวัสดิการอื่นๆ 
60. ระดับความเหมาะสมของเงินเดือนท่ีไดรับใน
ปจจุบัน 

 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 60 

5.9 การปกครอง
บังคับบัญชา 

หมายถึง การปกครอง บังคับบัญชาดวยความยุติธรรม 
เสมอภาค 
61. ระดับการรับฟงของขอเสนอแนะและขอคดิเห็น
ของผูบังคับบัญชา 
62. ระดับความยุติธรรมในการทํางานของ
ผูบังคับบญัชา 

 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 61 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 62 

5.10 ตําแหนง 
ฐานะ 

หมายถึง อาชีพนั้นเปนที่ยอมรับของสังคม มีเกียรติ
และศักด์ิศรี 
63.ระดับความภูมิใจในตําแหนงหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 

 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 63 
5.11 ความม่ันคง หมายถึง ความยั่งยืน ถาวรของตําแหนงงานและ

องคกรในการจางงาน การมีงานใหปฏิบัติอยาง
ตอเนื่อง ความรูสึกเชื่อม่ันและศรัทธาในวิชาชีพ 
ความมีชื่อเสียงของหนวยงาน 
64. ระดับความม่ันคงในหนาท่ีความรับผิดชอบ 

 
 
 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 64 
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ตารางที่  3.3  (ตอ) 
 

ตัวแปร ตัวชี้วัด แบบสอบถามขอท่ี 
5.12  สภาพ
การทํางาน 

หมายถึง สิ่งแวดลอมและปจจัยตางๆ ท่ีเปนเคร่ืองชวยให
การปฏิบัติงานมีความคลองตัว ไดแก ความเปนสัดสวน
ของอาคารสถานที่ สิ่งอํานวยความสะดวก บรรยากาศ 
ลักษณะแวดลอมทางกายภาพและสังคม 
65. ระดับการมีบรรยากาศในการทํางานท่ีด ี

 
 
 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 65 
5.13 นโยบาย
และการ
บริหาร 

หมายถึง หลักในการทํางาน การวางแผน  การกระจาย
งาน การมอบหมายงาน และการจัดระบบงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
66. ระดับการมีนโยบายท่ีชดัเจน  

 
 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 66 
5.14 ความ 
สัมพันธ
ระหวาง
บุคคล 

หมายถึง  ความส ามัคคี ความสนิทสนม ใกลช ิด
ระหวางผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน ท้ังในดานงาน
และสวนตัว ความสามารถในการทํางานรวมกันและมี
บรรยากาศในการทํางานท่ีเปนมิตร 
67. ระดับความสามารถในการทํางานรวมกนัและมี
บรรยากาศในการทํางานท่ีเปนมิตร 

 
 
 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 67 
 

6. กระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน (I AM READY) 
6.1  I 
(Intergrity)  
การทํางาน
อยางมศีักด์ิศร ี

หมายถึง การปฏิบัติหนาท่ีอยางตรงไปตรงมา แยกเรื่อง
สวนตัวออกจากหนาท่ีการงาน มีความต้ังใจปฏิบัติหนาที่
เพ่ือประโยชนแกสวนรวม ไมคดโกงไมหลอกลวง มี
จิตสํานึกตอการปฏิบัติหนาที่ท่ีไดรับมอบหมาย อยางเต็ม
ความสามารถโดยคํานึงถึงประโยชนของทางราชการ
และประชาชน และพรอมจะรับผิดเมื่อทํางานผิดพลาด
และยินดีแกไข 
68. ระดับการปฏิบัติงานอยางตรงไปตรงมา แยกเร่ือง
สวนตัวออกจากหนาท่ีการงาน  
69.ระดับความต้ังใจในการปฏิบติัหนาท่ีเพ่ือประโยชน
สวนรวม  

 
 
 

 
 
 
 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 68 
 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 69 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) 
 

ตัวแปร ตัวชี้วัด แบบสอบถามขอท่ี 
 70. ระ ดับขอ งความพรอ มท่ีจะรับผิด เ ม่ือทํางาน

ผิดพลาดและยินดีแกไข 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 70 

6.2  A 
(Activeness) 
ขยัน ตั้งใจ
ทํางาน 

หมายถึง การปฏิบัติหนาท่ีเต็มความสามารถไมเกียจ
คราน ทํางานในเชิงรุก 
71.  ระดับการทุมเททํางานในหนาท่ีรับผิดชอบอยาง
เต็มความสามารถ  
72. ระดับของการปฏิบัติงานในเชิงรุก 

 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 71 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 72 
6.3  M 
(Morality) 
มีศลีธรรม 
คุณธรรม 

หมายถึง การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม ปฏิบัติหนาที่
อยางถูกตอง ไมทําผิดระเบียบกฎหมาย ไมเลือกปฏิบัติ
อยางไมเปนธรรมเสียสละ ยึดหลักวิชาการ และจรรยา
วิชาชีพ ไมโอนออนตออิทธิพลใด ๆ มีความอดทนหรือ
ยับยั้งชั่งใจตอผลประโยชนที่มีผูเสนอให 
73. ระดับการยึดม่ันในความถูกตองดีงาม ปฏิบัติหนาท่ี
อยางถูกตอง และจรรยาวิชาชีพ 
74. ระดับการปฏิบัติงานโดย ยึดหลักวิชาการ 

 
 
 
 
 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 73 

 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 74 

6.4  R 
(Relevancy)   
รูทันโลก 
ปรับตัวทันโลก 
ตรงกับสังคม 

หมายถึง การเรยีนรูและปรับตัวกับสภาพการเปลี่ยนของ
สภาพแวดลอมโลกและสังคมอยูตลอดเวลา นําความรู
และวิทยาการสมัยใหมมาปรับใชในการทํางานใหเปนเลศิ 
75. ระดับการมีความสนใจในการพัฒนาตนเองใหทัน
ตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมโลกและสังคม
อยางสมํ่าเสมอ 
76. ระดับการนําความรูและวิทยาการสมัยใหมมาปรับ
ใชในการมาปรับใชในการปฏิบัติงาน 

 
 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 75 
 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 76 

6.5 E 
(Efficiency) 
มุงเนน
ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิภาพ หมายถึง การทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ 
โดยการทํางานท่ีรวดเร็ว ตนทุนตํ่า ไดผลคุมคา ไมใช
ทรัพยากรอยางฟุมเฟอย ไดประโยชนตอบแทนคุมคา 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) 
 

ตัวแปร ตัวชี้วัด แบบสอบถามขอท่ี 
 77. ระดับการบริหารทรัพยากร งบประมาณใหเกิด

ประโยชนคุมคา 
78. ระดับการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 77 
 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 78 

6.6  A 
(Accountability) 
รับผิดชอบตอ
ผลงานตอสังคม 

หมายถึง การปรับปรุงกลไกการทํางานใหมีความ
โปรงใสมีวิธีการใหประชาชนตรวจสอบได มีขั้นตอน
การปฏิบัติงานแผนการทํางาน และการมอบหมายงาน
ท่ีชัดเจน สามารถจัดลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงาน และ
ระยะเวลาใหผูติดตอไดทราบ เปดเผยหลักเกณฑและ
วิธีการในการปฏิบัติงานหรือขอมูลการปฏิบัติงาน
ใหแกผูเกี่ยวของไดทราบตามสมควรแกกรณี โดยถือ
วาการเปดเผยเปนหลักเกณฑ การปกปดเปนขอยกเวน 
ความรับผิดชอบตอผลงานและตอสาธารณะ มีความ
รับผิดชอบทํางานใหสําเร็จ พรอมรับการตรวจสอบ
ของสาธารณะ ไมใชรับผิดชอบตอผูบังคับบัญชา
เทานั้น 
79.ระดับความพรอมรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานท้ัง
ดานดีและไมดี 
80. ระดับความพรอมรับการตรวจสอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 79 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 80 
6.7 D 
(Democracy) 
มีน้ําใจและมีการ
กระทําทีเ่ปน
ประชาธิปไตย 

หมายถึง การยึดถือหลกัการนับถอืสิทธเิสรีภาพสวน
บุคคล โดยคํานึงพึงเสรีภาพ เสมอภาค และหลักนิติ
ธรรม สรางสภาพแวดลอมใหเอือ้ตอการใหการ
ทํางานท่ีต้ังอยูบนพื้นฐานของการมีสวนรวมของทุก
ฝายท่ีเกีย่วของ ในลักษณะที่ยึดเอาคนเปนศูนยกลาง 
81. ระดับการปฏิบัติงานโดยยึดถือหลักสิทธิเสรีภาพ
สวนบุคคล เสรีภาพ ความเสมอภาค และหลักนิติธรรม  
82. ระดับการปฏิบัติงานโดยยึดถือหลักหลักนติิธรรม  
83. ระดับการทํางานเปนทีมของทุกฝายท่ีเกี่ยวของ 

 
 
 
 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 81 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 82 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 83 



 121 

ตารางที่ 3.3 (ตอ) 
 

ตัวแปร ตัวชี้วัด แบบสอบถามขอท่ี 
6.8 Y(Yield)  
มีผลงาน มุงเนน
ผลงาน 

หมายถึง การทํางานท่ีเนนผลตอบแทนหรอื
ผลลัพธสุดทายท่ีคาดวาจะเกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงาน สามารถวัดหรือประเมินผลไดอยาง
เปนรูปธรรม 
84. ระดับการปฏิบัติงานโดยยึดความสําเร็จตาม
ตัวชี้วัด 

 
 
 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 84 

7. ปจจัยดานสมรรถนะ (Competency) 

7.1  สมรรถนะหลัก (Core Competency)  
1) การมุงผลสัมฤทธิ ์ 85. ระดับการปฏิบัติงานโดยใหความสําคัญตอ

ผลสําเร็จของการทํางาน 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 85 

 2) บริการท่ีดี 86. ระดับการมีความมุงมั่นในการใหบริการ ตอนท่ี 2 ขอท่ี 86 
 3) การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญ ในงาน
อาชีพ 

87. ระดับการมีความเชี่ยวชาญในงานท่ี
รับผิดชอบ 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 87 

 4) จริยธรรม 88. ระดับการมีความซื่อสตัย สุจริต ตอนท่ี 2 ขอท่ี 88 
 5) ความรวมแรงรวม
ใจ  

89. ระดับการทํางานเปนทีม ตอนท่ี 2 ขอท่ี 89 

7.2  สมรรถนะสําหรับ
ตําแหนงทางการ
บริหาร 
 
 
 

90.  ระดับการมีวิสัยทัศนท่ีชัดเจนของผูบริหาร 
91. ระดับการกําหนดกลยุทธการบริหารจัดการ
ของหนวยงาน 
92. ระดับการมีภาวะผูนําในการนําการ
เปลีย่นแปลง 
93. ระดับการควบคุมตนเอง เชน การควบคุม
อารมณ 
94. ระดับการกระจายอํานาจในการตัดสินใจให
ผูใตบังคับบัญชา  
95.ระดับการมีสภาวะผูนํา 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 90 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 91 

 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 92 

 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 93 

 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 94 

 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 95 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) 
 

ตัวแปร ตัวชี้วัด แบบสอบถามขอท่ี 
7.3 สมรรถนะประจํากลุมงาน 
นักวิเคราะหนโยบายและแผน/ 
นักจัดการงานท่ัวไป/เจ าพนักงาน
ธุรการ/นักวิชาการเงินและบัญช/ี 
เจ าพนักงานการเ งินแ ละบัญชี / 
นักวิชาการพัสดุ/เจาพนักงานพัสดุ/
นักวิทยาศาสตร/นักวิชา การเกษตร/
เ จ าพนักงาน การเ กษ ตร /นิติกร/
นักวิชาการตรวจสอบภายใน/นายชาง
ไฟฟา/นักทรัพยากรบุคคล/ นักวิเทศ
สั ม พั น ธ /นั ก ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ /
นักวิชาการเผยแพร/บรรณารักษ/นาย
ชางภาพ/เจาพนักงานหองสมุด/ เจา
พนักงานโสตทัศนศึกษา/นายชาง
ศิลป/นักวิชาการแผนท่ีภาพถาย/ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 
/เจาพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร/
นายชางเทคนิค/นายชางเครื่องกล/
นายชางโลหะ/วิศวกรไฟฟา/ 
เศรษฐกร/เจาพนักงานสื่อสาร/ 
เจ าพนักงานควบคุมจราจรทาง
อากาศ/ ผูอํานวยการ / 
ผูอํานวยการเฉพาะดาน 

96.ระดับความรูความสามารถใน
การคิดวิเคราะห 
97.ระดับความรูความสามารถใน
การตรวจสอบความถูกตองตาม
กระบวนงาน 
98.ระดับความรูความเขาใจองคกร
และระบบราชการ 
99.ระดับการมีความยืดหยุนผอน
ปรน 
100.ระดับการมีความเขาใจผูอื่น 
101.ระดับความสามารถในการ
ดําเนินการเชิงรุก 
102.ระดับความสามารถในการสืบ
เสาะหาขอมูล 
103.ระดับความสามรถในการมอง
ภาพองครวม 
104.ระดับการมีความม่ันใจใน
ตนเอง 
105.ระดับการใชศิลปะการสื่อสาร
จูงใจ 
106.ระดับการใสใจและพัฒนา
ผูอื่น 
107.ระดับการใชสุนทรียภาพทาง
ศิลปะ 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 96 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 97 
 
 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 98 

 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 99 
 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 100 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 101 

 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 102 

 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 103 

 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 104 

 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 105 

 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 106 

 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 107 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) 
 

ตัวแปร ตัวชี้วัด แบบสอบถามขอท่ี 
ตัวแปรตาม ไดแก ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
มิติท่ี 1 ดานประสิทธผิล
ตามแผนปฏิบัตริาชการ 

1.ระดับความสําเร็จในการติดตามการชําระหนี้เงนิตน
จากลูกหนี้ท่ีครบกําหนดชําระคืนเงินของกองทุน
หมุนเวียนเพ่ือการกูยืมแกเกษตรกรและผูยากจน 
2.ระดับความสําเร็จในการติดตามการชําระจากลกูหนี้ท่ี
ครบกําหนดชําระคืนเงินของกองทุนสงเคราะหเกษตรกร 
3.ระดับความสําเร็จในการพฒันาและสงเสริมอาชีพดาน
การเกษตรใหเกษตรกรในจังหวัดชายแดนภาคใต 
4.ระดับความสําเร็จในการอาํนวยการและบริหารจัดการ
หนวยงานภายในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  
5.ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานดานภารกิจเกษตร
ตางประเทศ 
6.ระดับความสําเร็จในการเสริมสรางความเขมแข็งดวย
การสงเสริมการเรียนรูตามแนวทางปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง  
7.ระดับความสําเร็จในการขับเคลือ่นระบบการตรวจ
ราชการเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติราชการ 

ตอนท่ี 3 ขอที่ 1 
 
 

ตอนท่ี 3 ขอที่ 2 
 

ตอนท่ี 3 ขอที่ 3 
 

ตอนท่ี 3 ขอที่ 4 
 

ตอนท่ี 3 ขอที่ 5 
 

ตอนท่ี 3 ขอที่ 6 
 

ตอนท่ี 3 ขอที่ 7 

มิติท่ี 2 ดานคณุภาพการ
ใหบริการ 

8.ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการในการใหบริการ
ของสํานกังานปลัดฯ 
9.ระดับความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบายตอการ
ทํางานสนับสนนุของสํานกังานปลัดฯ 
10.ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
ปองกนัและปราบปรามการทุจริต 

ตอนท่ี 3 ขอที่ 8 
ตอนท่ี 3 ขอที่ 9 
ตอนท่ี 3 ขอท่ี 10 

 

มิติท่ี 3 ดาน
ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติราชการ 

11.ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัในการ
รักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 
12. ระดับความสําเร็จของการเบกิจายเงนิงบประมาณ 
13. ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 
14. ระดับความสําเร็จของการควบคุมภายใน 
15. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนา
กฎหมายของสวนราชการ 

ตอนท่ี 3 ขอท่ี 11 
 

ตอนท่ี 3 ขอท่ี 12 
ตอนท่ี 3 ขอท่ี 13 
ตอนท่ี 3 ขอท่ี 14 
ตอนท่ี 3 ขอท่ี 15 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) 
 

ตัวแปร ตัวชี้วัด แบบสอบถามขอท่ี 
มิติท่ี 4 ดานการพัฒนาองคกร 16.ระดับความสําเร็จของการ

พัฒนาคณุภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) 
17.ระดับความสําเร็จของการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
18.ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือชวยสนับสนนุการ
ปฏิบัติงาน 
19.ระดับความสําเร็จในการ
สรางวัฒนธรรมองคกรท่ีด ี

ตอนที่ 3 ขอท่ี 16 
 
 

ตอนที่ 3 ขอท่ี 17 
 

ตอนที่ 3 ขอท่ี 18 
 
 
 

ตอนที่ 3 ขอท่ี 19 

 
3.3 การสรางและพัฒนาคุณภาพเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

3.3.1 ศึกษาคนควาทฤษฏี  และแนวคิด ท่ีเกี่ ยวของกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 
เพ่ือนํามาเปนขอมูลในการกําหนดขอบเขตของเนื้อหาท่ีจะสรางแบบสอบถาม เพ่ือใหครอบคลุม
เนื้อหาและรายละเอียดท่ีจะศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 

3.3.2 ยกรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับเนื้อหา และรายละเอียดที่กําหนดไว
และตรวจสอบแกไขความถูกตองของการใชภาษาและความเท่ียงตรงของเนื้อหา 

3.3.3 ตรวจสอบและนําแบบสอบถามไปใหอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) รวมท้ังปรับปรุงแกไขใหถูกตองชดัเจนและ
สมบูรณมากย่ิงขึ้น 

3.3.4 นําแบบสอบถามที่ผานการพิจารณาแกไขไปทดสอบกอนนําไปใชจริง (Pre 
test) กับขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ท่ีไมใชกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 30 คน 
เพ่ือทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม 
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3.3.5 จากนั้นผู วิจัยนําแบบสอบถามมาทําการหาคาความเชื่อม่ัน โดยใชวิธี
สัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบาช (Cronbach Alpha-Coeffieient) โดยถือเกณฑการทดสอบคาของ 
Alpha มีคามากวาหรือเทากับ .70 จึงจะถือวาแบบสอบถามนั้นใชได ตามสูตร ดังนี้ 

 สูตร α  =   
1k

k    1- 



2

2

x

i

s
            

   เมือ่  α  คือ   ความเชือ่ม่ัน 
     k     คือ   จํานวนขอสอบ หรอืจํานวนขอคําถาม 
          2

iS  คือ   ความแปรปรวนของคะแนนรายขอ 
          2

xS  คือ   ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

ทั้งนี้ เม่ือคํานวณตามสูตรดังกลาว หากไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาต้ังแต 0.70 ขึ้นไป 
จึงจะถือวาแบบสอบถามดังกลาวมีความสมบูรณ เที่ยงตรง และเชื่อถือได พรอมท่ีจะนําไปใชใน 
การเก็บรวบรวมขอมูลได ซึ่งสามารถแสดงคา Reliability Coefficients ไดดังตารางตอไปนี้ 
ตารางที่ 3.4 คา Reliability Coefficients ของแบบสอบถาม 
 

 ตัวแปร คา Reliability 
Coefficients 

ตัวแปรอสิระ  
1.ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์   .8083 
2.ดานการบริหารเชิงกลยุทธ .8333 
3.ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองทีดี่  .8495 
4.ปจจัยดานรัฐบาลอเิลก็ทรอนกิส   .8586 
5.ปจจัยดานแรงจูงใจ .8084 
6.ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน .8826 
7.ปจจัยดานสมรรถนะ .8101 
ตัวแปรตาม  
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการกระทรวงเกษตร
และสหกรณ 

.8169 

 จากผลการทดสอบไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม อยูระหวาง 0.8083 - 0.8826 แสดง
วาแบบสอบถามมีความเชื่อถือได 
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4. วิธกีารรวบรวมขอมูล  
 

ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี ้
4.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางของ

ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 14 กอง/สํานักท่ีสงคืนมาใหแกผู
ศึกษาโดยตรง โดยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และแบบสัมภาษณจากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ซึง่ผูศกึษาวิจัยได
ดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

4.1.1 ขอ อ นุญ าต หน วยง านโ ด ย ทํ าห นั งสื อ จา กส าข า วิท ย าก าร จัดก า ร  
มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช  เพ่ือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลจากบุคลากรในหนวยงาน
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 14 กอง/สํานัก และขออนุญาตสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญ 

4.1.2 สงแบบสอบถามไปใหหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณสวนกลาง จํานวน 14 กอง/สํานัก จํานวนกลุมตัวอยาง 194 คน สงเผื่อไป 20% รวม
จํานวนแบบสอบถามท่ีสงท้ังสิ้น 233 ชุด พรอมระบุขอความขอใหสงแบบสอบถามคืนผูศึกษาวิจัย
ภายในเวลาท่ีกําหนดและติดตามแบบสอบถามท่ีไมสงกลับโดยติดตามอีกครั้งดวยการโทรศัพทขอ
ความรวมมือใหเจาหนาที่ในแตละหนวยงานชวยติดตามแบบสอบถามดวย 

4.1.3 เมื่อไดรับแบบสอบถามเพียงพอแลว ผูศึกษาจะทําการตรวจสอบความ
ถูกตองของแบบสอบถามอีกครั้ง หลังจากนั้นจะนําไปประมวลผล และวิเคราะหขอมูล 

4.1.4 เม่ือทําการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเรียบรอยแลว ผูศึกษาวิจัยจะทําการตรวจสอบ
ความถูกตองเรียบรอยของแบบสัมภาษณอีกครั้ง หลังจากนั้นนําไปวิเคราะหขอมูล 

4.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากการศึกษาเอกสาร 
หนังสือ ตํารา บทความ เอกสารตางๆ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการ 
 
5. การวิเคราะหขอมูล 
   

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของ
แบบสอบถามที่ตอบกลับมาทุกชุดกอนจะนําขอมูลที่ไดทั้งหมดมาทําการวิเคราะห  โดยแบง       
การวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวน คือ การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ และการวิเคราะหขอมูลเชิง
คุณภาพ  รายละเอียด ดังนี้ 
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5.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลแลว ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยนําขอมูล
จากแบบสอบถามมาจัดหมวดหมู และทําการวิเคราะหขอมูลดวยการแปลงสภาพแนวความคิดเห็น
หรือตัวแปรที่ตองการศึกษาเปนขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเปนเคร่ืองมือ
ในการวิเคราะหขอมูล และจะมีการวิเคราะหใน 2 สวน คือ  การวิเคราะหดวยสถิติพรรณนา และ 
การวิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมาน  

5.1.1  การวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา โดยใชคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เพ่ือพรรณนาเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปจากกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อัตราเงินเดือน ระดับตําแหนง ระยะเวลารับราชการ และหนวยงานท่ีปฏิบัติงาน และการ
วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยมีเกณฑในการแปลผล ดังนี้ 

ในการวิเคราะหขอมูลผูศึกษารวบรวมคะแนนท้ังหมด เพ่ือหาคารอยละ 
คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง ดวยการอิงเกณฑโดยลักษณะคําถามเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ซึ่งแบงระดับออกเปน 5 ระดับ โดยใชวิธีการคํานวณ ความกวาง
ของชั้น ดังนี ้  

(คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสดุ) = (5 – 1) = 0.8 
จํานวนชั้น                             5 

ระดับคะแนน 
มากท่ีสุด  มีคาคะแนน 5 คะแนน 
มาก   มีคาคะแนน 4 คะแนน 
ปานกลาง  มีคาคะแนน 3 คะแนน 
นอย   มีคาคะแนน 2 คะแนน 
นอยท่ีสุด  มีคาคะแนน 1 คะแนน 

 

 ดังนั้น จึงไดกําหนดเกณฑในการแปลความหมาย เพ่ือจัดระดับคาเฉลี่ยออกเปนชวง
ดังตอไปนี้ 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.20 - 5.00 หมายถึง มากท่ีสดุ 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.40 - 4.19 หมายถึง มาก 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.60 - 3.39 หมายถึง ปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.80 - 2.59 หมายถึง นอย 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.79 หมายถึง นอยท่ีสุด 
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5.1.2  การวิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดังนี้   
1) One Sample t-test  ใชสําหรับการวิเคราะหระดับผลสัมฤทธิ์ในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางมีมากกวา รอยละ 70 
2) คา F-test โดยวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way 

ANOVA) ใชสําหรับวิเคราะหเปรียบเทียบระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง แตละกอง/สํานัก และทดสอบคาเฉลี่ยความ
แตกตางแตละดานโดยวิธี LSD (Least Significant Different) 

3) การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบ
ขั้นตอน (Stepwise) ใชวิเคราะหตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based 
Management – RBM) ปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management)  ปจจัยดานการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ปจจัยดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) ปจจัยดานแรงจูงใจ  
ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน (I AM READY)  และปจจัยดาน
สมรรถนะ (Competency)  มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง  
  โดยคานัยสําคัญทางสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานในคร้ังนี้ กําหนดไวท่ีระดับ 0.05   
ตารางที่  3.5  การวิเคราะหขอมูล  
    

สมมตฐิาน สถติิ 
1. ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานกังานปลัด 
กระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง มีมากกวา รอยละ 70 

One Sample t-test   
 

2. ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานกังาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางในแตละกอง/สํานกั 
แตกตางกัน 

F-test  (One -Way 
ANOVA)และวิธี LSD 
(Least Significant 
Different) 

3. ปจจัยดานการบริหารจัดการภาครฐัแนวใหม อยางนอย 1 
ปจจัย ไดแก ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์  ปจจัยดานการ
บริหารเชิงกลยุทธ  ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีด ีและ
ปจจัยดานรัฐบาลอเิลก็ทรอนกิส มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการสํานกังานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณสวนกลาง 

ใชการวิเคราะหถดถอย
เชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) 
แบบขัน้ตอน (Stepwise) 
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ตารางที่  3.5  (ตอ) 
 

สมมตฐิาน สถติิ 
4. ปจจัยดานบุคคล อยางนอย 1 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานแรง 
จูงใจ ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานยิมในการ
ทํางาน และปจจัยดานสมรรถนะ  มอีิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการสํานกังานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณสวนกลาง 

ใชการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ  
(Multiple Regression Analysis)  
แบบขัน้ตอน (Stepwise) 
 
 

5. ปจจัยดานการบริหารจัดการภาครฐัแนวใหม และปจจัย 
ดานบุคคล อยางนอย 1 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานการบริหาร 
มุงผลสัมฤทธิ์ ปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ ปจจัยดาน 
รัฐบาลอเิล็กทรอนิกส ปจจัยดานแรงจูงใจ ปจจัยดานกระบวนทัศน 
วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางานและปจจัยดานสมรรถนะ 
มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานกังานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 

ใชการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ  
(Multiple Regression Analysis)  
แบบขัน้ตอน (Stepwise) 
 
 

 
 5.2  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  ในการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจะมีการ

วิเคราะหเชิงพรรณนา จากการสัมภาษณ คนควาเอกสาร รวมท้ังขอเสนอแนะท่ีจะทําใหการ
ปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางมีผลสัมฤทธิ์สูงขึน้ 
โดยผูวิจัยจะทําการแยกแยะคําตอบท่ีได  มาทําการจัดกลุมคําตอบและวิเคราะหอยางเปนระบบ โดย
ใชกรอบ SWOT และนําเสนอผลการวิจัยโดยการบรรยายและอธิบาย ตามกรอบแนวคิดท่ีกําหนดไว  
 
6. ระยะเวลาในการดําเนนิงาน 
 
    ดําเนนิการระหวางเดือนกรกฎาคม  2554 ถึงเดอืนมถิุนายน 2555 
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บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 
 ผลการศึกษาครั้งนี้ เก็บรวบรวมขอมูลจากขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณสวนกลาง  14 กอง/สํานัก สวนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 5 สวน โดย
มีรายละเอียดตามลําดับดังนี้ 
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย  เพศ  อายุ  สถานภาพ ระดับ
การศึกษา  อัตราเงินเดือน ระดับตําแหนงงาน ระยะเวลารับราชการ และหนวยงานท่ีปฏิบัติงานอยู 
  สวนท่ี 2 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรอิสระ ในเรื่องของคาเฉลี่ยและคา
เบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management - 
RBM) ปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management) ปจจัยดานการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี (Good Governance) ปจจัยดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) ปจจัยดาน
แรงจูงใจ ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน (I AM READY) และปจจัย
ดานสมรรถนะ (Competency) 
  สวนที่ 3 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรตาม ในเรื่องของคาเฉลี่ยและคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณสวนกลาง 
  สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน 
   4.1  การทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง มีมากกวารอยละ 70 
   4.2  การทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบความแตกตางระหวางระดับ
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางใน
แตละกอง/สํานัก 
   4.3  การทดสอบสมมติฐาน โดยในสมมติฐานกําหนดไววา “ปจจัยดานการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม อยางนอย 1 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based 
Management – RBM) การบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management) การบริหารกิจการบานเมือง 
ที่ดี (Good Governance) และปจจัยดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) มีอิทธิพลตอ
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 
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   4.4  การทดสอบสมมติฐาน โดยในสมมติฐานกําหนดไววา “ปจจัยดานบุคคล 
อยางนอย 1 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานแรงจูงใจ ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมใน
การทํางาน   (I AM READY) และปจจัยดานสมรรถนะ (Competency) มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ใน
การปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 
  4.5  การทดสอบสมมติฐาน โดยในสมมติฐานกําหนดไววา ปจจัยดานการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม และปจจัยดานบุคคล อยางนอย 1 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานการบริหาร
มุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management – RBM) การบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management) 
การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ปจจัยดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) 
ปจจัยดานแรงจูงใจ ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน (I AM READY) 
และปจจัยดานสมรรถนะ (Competency) มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 
  สวนท่ี 5 ขอสรุปท่ีไดจากการแสดงความคิดเห็นของกลุมตัวอยางและจากการ
สัมภาษณ ผูอํานวยการสํานักแผนงานและโครงการพิเศษ ผูอํานวยการสํานักพัฒนาระบบบริหาร 
และนักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ จากสํานักพัฒนาระบบบริหาร โดยมี
รายละเอียด คือ 
     5.1 จุดแข็งท่ีชวยใหการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณสวนกลางมีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น 
    5.2 จุดออนท่ีตองแกไขปรับปรุงเพื่อทําใหในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางมีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น 
    5.3 โอกาสท่ีสนับสนุนใหการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัด 
กระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางมีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น 
     5.4 อุปสรรคในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณสวนกลาง 
    5 .5  แ นวทา งท่ีจะ ทําใหก ารปฏิ บั ติงาน ขอ งข าราช ก าร สํ านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางมีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น 
     5.6 ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ ผูอํานวยการสํานักแผนงานและ
โครงการพิเศษ ผูอํานวยการสํานักพัฒนาระบบบริหาร และนักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญ
การพิเศษจากสํานักพัฒนาระบบบริหาร เกี่ยวกับจุดแข็ง จุดออน โอกาส ขอจํากัด และแนวทางในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางมีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น 
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สวนที ่1 ขอมูลทัว่ไปของกลุมตวัอยาง 
 
  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางประกอบดวยเพศ  อายุ  สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อัตราเงินเดือน ระดับตําแหนงงาน ระยะเวลารับราชการ และหนวยงาน ดังตารางท่ี 4.1 
ตารางที่  4.1  จํานวนรอยละของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง  

จําแนกตามขอมูลทั่วไป      (n = 194) 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน   รอยละ 
1.เพศ   
      ชาย 35 18.0 
      หญิง 159 82.0 
2.อายุ   
     21 - 30 ป 59 30.4 
     31 - 40 ป 87 44.9 
     41 - 50 ป 34 17.5 
     51 - 60 ป 14  7.2 
3.ระดับการศึกษา   
     มัธยมศึกษา 1 0.5 
     ปวช./ปวส/ปวท/อนุปริญญาตร ี 34 17.5 
     ปริญญาตร ี 107 55.2 
     ปริญญาโท 52 26.8 
4.สถานภาพ   
     โสด 131 67.5 
     สมรส 63 32.5 
5.อัตราเงินเดือน   
     นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 33 17.0 
     10,001-15,000 บาท 75 38.7 
     15,001-20,000  บาท 37 19.1 
     20,001-25,000  บาท 25 13.0 
     25,001-30,000  บาท 9 4.6 
     30,001-35,000  บาท 9 4.6 
     35,001-40,000 บาท 3 1.5 
     40,001 ขึ้นไป 3 1.5 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ)                                                                                                     (n = 194) 
 

ขอมลูท่ัวไป จํานวน   รอยละ 
6.ระดับตําแหนงงาน   
     ระดับปฏิบติังาน 35 18.0 
     ระดับชํานาญงาน   24 12.4 
     ระดับอาวุโส 1 0.5 
     ระดับทักษะพเิศษ 1 0.5 
     ระดับปฏิบติัการ   79 40.7 
    ระดับชํานาญการ   50 25.8 
    ระดับชํานาญการพิเศษ 4 2.1 
7.ระยะเวลารับราชการ   
     นอยกวาหรือเทากับ 5 ป 94 48.5 
      6-10 ป 42 21.6 
     11-15 ป 22 11.3 
     16-20 ป 20 10.3 
     21-25 ป 6 3.1 
     26 ปขึ้นไป 10 5.2 
8.หนวยงานท่ีปฏิบัติงาน   
   กองกลาง 14 7.2 
   กองการเจาหนาท่ี   21 10.8 
   กองเกษตรสารนเิทศ   11 5.7 
   กองคลัง 32 16.5 
   กองนโยบายฯ 12 6.2  
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ตารางที่ 4.1 (ตอ)                                                                                                 (n = 194)   
                                                                                        

ขอมลูท่ัวไป จํานวน   รอยละ 
8.หนวยงานท่ีปฏิบัติงาน(ตอ)   
   ศูนยเทคโนฯ 9 4.6 
   สํานกักฎหมาย 9 4.6 
   สํานกัการเกษตรตางประเทศ   13 6.7 
   สํานกัตรวจราชการ   11 5.7 
   สํานกัตรวจสอบภายใน 11 5.7 
   สํานกับริหารกองทนุฯ 11 5.7 
   สํานกัแผนงานและโครงการเศษ 22 11.3 
   สํานกัฝนหลวงและการบินเกษตร 11 5.7 
   สํานกัพัฒนาระบบบริหาร 7 3.6 

      
 จากตารางท่ี 4.1 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 159 คน(รอยละ 
82.0) มีอายุระหวาง 31-40 ป (รอยละ 44.8) ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด (รอยละ 
55.2) สถานภาพการสมรส สวนใหญโสด (รอยละ 67.5) อัตราเงินเดือน ที่ไดรับสวนใหญ 10,000-
15,000 บาท (รอยละ 38.7) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงงานอยูในระดับปฏิบัติการ 
(รอยละ 40.7) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาในการปฏิบัติราชการนอยกวา 5 ป (รอยละ
48.5) และสวนใหญสังกัดกองคลัง (รอยละ 16.5) 
 
สวนที ่2 ความคดิเห็นของกลุมตวัอยางตอตวัแปรอสิระ 
 
 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยดานการ
บริหาร มุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management – RBM) ปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ 
(Strategic Management) ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ปจจัยดาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government)  ปจจัยดานแรงจูงใจ ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม 
และคานิยมในการทํางาน (I AM READY) และปจจัยดานสมรรถนะ (Competency) มีรายละเอียด
ดังนี้ 
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X

  2.1 ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางตอตัวแปรอิสระในภาพรวม 
  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรอิสระในภาพรวม เปนการแสดงความ
คิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 7 ปจจัย คือ ปจจัยดานการบริหารมุง
ผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management – RBM) ปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic 
Management) ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) ปจจัยดานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส (e-Government)  ปจจัยดานแรงจูงใจ ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และ
คานิยมในการทํางาน (I AM READY) และปจจัยดานสมรรถนะ (Competency) ดังตารางท่ี 4.2 
ตารางท่ี 4.2  คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอตัวแปร

อิสระในภาพรวม                                                                             (n=194) 
 

ท่ี รายการ ระดับความคิดเห็น  
 S.D. ระดับ 

1 ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ ์ 3.35 0.53 ปานกลาง 
2 ปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ 3.52 0.56 มาก 
3 ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 3.38 0.49 ปานกลาง 
4 ปจจัยดานรัฐบาลอิเลก็ทรอนกิส 3.47 0.62 มาก 
5 ปจจัยดานแรงจูงใจ 3.22 0.51 ปานกลาง 
6 ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการ

ทํางาน 
3.32 0.51 ปานกลาง 

7 ปจจัยดานสมรรถนะ 3.41 0.55 มาก 
รวม 3.38 0.45 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 4.2 กลุมตัวอยางมีความเห็นตอตัวแปรอิสระในภาพรวมอยูในระดับ    
ปานกลางโดยมีคาเฉลี่ย 3.38 เม่ือพิจารณารายดานพบวา ปจจัยทีก่ลุมตัวอยางมีความเห็นอยูในระดบั
มาก ท่ีมีคาสูงสุด ไดแก ปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธโดยมีคาเฉลี่ย 3.52 รองลงมาคือ ปจจัยดาน
รัฐบาล   อิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ย 3.47 และปจจัยดานสมรรถนะมีคาเฉลี่ย 3.41 ตามลําดับ สวน
ปจจัยท่ีกลุมตัวอยางมีความเห็นอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมือง
ท่ีดี มีคาเฉลี่ย 3.38 รองลงมาคือปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์  มีคาเฉลี่ย 3.35 ปจจัยดาน
กระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน มีคาเฉลี่ย 3.32  และปจจัยดานแรงจูงใจมี
คาเฉลี่ย 3.22 ตามลําดับ 
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 2.2 ความคิดเหน็กลุมตัวอยางตอตัวแปรอิสระจําแนกรายดาน 
   2.2.1 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ 
สามารถอธิบายได โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห ดังตารางท่ี 4.3 
ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอตัวแปรปจจัย

ดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์                                                               (n=194) 
 

ขอ รายการ ระดับความคิดเห็น  
 S.D. ระดับ 

1 สํานกังานปลัดฯ กําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายใน 
การปฏิบัติงานแตละปไวชัดเจน 

3.55 0.64 มาก 

2 แผนงาน/โครงการของสํานกังานปลัดฯ สอดคลองกับ 
ความตองการของเกษตรกร/ผูรับบรกิาร 

3.40 0.67 มาก 

3 สํานกังานปลัดฯ มีการบริหารทรัพยากรอยางประหยัด  3.25 0.73 ปานกลาง 
4 บุคลากรที่มีอยูในปจจุบันมีจํานวนเพียงพอตอการปฏิบัติงาน

ใหบรรลุตามเปาหมายของสํานกังานปลัดฯ ท่ีกําหนดไว 
3.31 0.74 ปานกลาง 

5 งบประมาณท่ีไดรับการจัดสรร มีความเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายของสํานักงานปลดัฯ ที่
กําหนดไว 

3.21 0.82 ปานกลาง 

6 วัสดุอุปกรณท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานในสํานกังานปลัด
ฯ มีความเพียงพอตอการปฏิบัติงานใหบรรลุตาม
เปาหมายของหนวยงานท่ีกําหนดไว 

3.40 0.80 มาก 

7 ระบบสารสนเทศในสํานกังานปลัดฯ มคีวามพรอมและ
ความทันสมัย เพียงพอในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ใหบรรลุตามเปาหมายของหนวยงานท่ีกําหนดไว 

3.38 0.79 ปาน
กลาง 

8 กระบวนการทํางานของสํานกังานปลัดฯ ในปจจุบัน
สามารถตอบสนองตอความตองการของเกษตรกรและ
ผูรับบรกิารไดรวดเร็ว 

3.26 0.67 ปาน
กลาง 

9 สํานักงานปลัดฯ  ใหเกษตรกรและผูรับบริการเขามามีสวน
รวมในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายของ
หนวยงานท่ีกําหนดไว 

3.23 0.73 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ)                                                                                                          (n = 194) 
 

ขอ รายการ ระดับความคิดเห็น  
 S.D. ระดับ 

10 ขาราชการไดเขามามีสวนรวมในการกําหนด และการ
ปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายของหนวยงานท่ี
กําหนดไว 

3.43 0.77 มาก 

11 ผูบริหารไดใหความสําคัญตอการติดตามประเมินผลที่
กําหนดไวในตัวชี้วัด 

3.41 0.81 มาก 

รวม 3.35 0.53 ปานกลาง 
 จากตารางท่ี 4.3 กลุมตัวอยางมีความเห็นตอตัวแปรปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ 
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.35 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีกลุมตัวอยาง              
มีความเห็นอยูในระดับมาก ท่ีมีคาสูงสุด ไดแก สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณกําหนด
ตัวชี้วัดและเปาหมายในการปฏิบัติงานแตละปไวชัดเจน โดยมีคาเฉลี่ย 3.55 รองลงมาคือ การให
ขาราชการไดเขามามีสวนรวมในการกําหนด และการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมาย  ของ
หนวยงานท่ีกําหนดไว มีคาเฉลี่ย 3.43  ผูบริหารไดใหความสําคัญตอการติดตามประเมินผลท่ี
กําหนดไวในตัวชี้วัด มีคาเฉลี่ย 3.41 แผนงาน/โครงการของสํานักงานปลัดฯ สอดคลองกับความ
ตองการของเกษตรกร/ผูรับบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับวัสดุอุปกรณที่จําเปนตอการปฏิบัติงานใน
สํานักงานปลัดฯ มีความเพียงพอตอการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายของหนวยงานท่ีกําหนดไว 
โดยมีคาเฉลี่ยท่ี 3.40 ตามลําดับ สวนขอท่ีกลุมตัวอยางมีความเห็นอยูในระดับปานกลาง ไดแก 
ระบบสารสนเทศในสํานักงานปลัดฯ มีความพรอมและความทันสมัย เพียงพอในการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายของหนวยงานท่ีกําหนดไว มีคาเฉลี่ย 3.38 รองลงมาคือบุคลากรท่ี
มีอยูในปจจุบันมีจํานวนเพียงพอตอการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายของสํานักงานปลัดท่ี
กําหนดไว คาเฉลี่ย 3.31 กระบวนการทํางานของสํานักงานปลัดฯ ในปจจุบันสามารถตอบสนองตอ
ความตองการของเกษตรกรและผูรับบริการไดรวดเร็ว คาเฉลี่ย 3.26 สํานักงานปลัดฯ มีการบริหาร
ทรัพยากรอยางประหยัด คาเฉลี่ย 3.25 สํานักงานปลัดฯ  ใหเกษตรกรและผูรับบริการเขามามีสวน
รวมในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายของหนวยงานท่ีกําหนดไว คาเฉลี่ย 3.23 และ
งบประมาณที่ไดรับการจัดสรร มีความเพียงพอตอการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายของ
สํานักงานปลัดฯ ท่ีกําหนดไว มีคาเฉลี่ย 3.21 ตามลําดับ 
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  2.2.2  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธสามารถ
อธิบายได โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห ดังตารางท่ี 4.4 
ตารางท่ี  4.4  คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอตัวแปร    
     ปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ                                                      (n=194)   
 

ขอ รายการ ระดับความคิดเห็น  
 S.D.  ระดับ 

1 สํานกังานปลัดฯ กําหนดวิสัยทศันไวชัดเจน 3.60 0.64 มาก 
2 สํานกังานปลัดฯ มีการกําหนดพันธกิจชดัเจน 3.62 0.65 มาก 
3 การกําหนดยุทธศาสตรของสํานกังานปลัดฯ มีการ

วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกไดชัดเจน 
3.51 0.68 มาก 

4 การมีสวนรวมของขาราชการ ในการจัดทํายุทธศาสตร
ของสํานกังานปลัดฯ 

3.42 0.74 มาก 

5 ยุทธศาสตรของสํานกังานปลัดฯ มีความชดัเจน 3.47 0.66 มาก 
6 สํานกังานปลัดฯ มีการกําหนดเปาประสงคของ

ยุทธศาสตรไวชดัเจน 
3.49 0.68 มาก 

7 สํานกังานปลัดฯ มีการกําหนดตัวชี้วัดไวชดัเจน 3.53 0.71 มาก 
8 สํานกังานปลัดฯ มีการกําหนดเปาหมายแตละตัวชี้วัดไว

ชัดเจน 
3.56 0.66 มาก 

9 สํานกังานปลัดฯ มีการกําหนดกลยุทธไวอยางชัดเจน
ในการทํางานเพ่ือใหบรรลเุปาหมาย 

3.50 0.68 มาก 

10 สํานกังานปลัดฯ  มกีารกําหนดแผนงาน โครงการท่ี
สอดคลองกับกลยุทธ 

3.47 0.64 มาก 

รวม 3.52 0.56 มาก 
    จากตารางท่ี 4.4 กลุมตัวอยางมีความเห็นตอตัวแปรปจจัยดานการบริหารเชิงกล
ยุทธ ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.52  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวากลุมตัวอยางมี
ความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ ท่ีมีคาสูงสุด ไดแก สํานักงานปลัดฯ มีการกําหนดพันธกิจ
ชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.62 รองลงมาคือสํานักงานปลัดฯ มีการกําหนดวิสัยทัศนไวชัดเจนมีคาเฉลี่ย 3.60 
สํานักงานปลัดฯ มีการกําหนดเปาหมายแตละตัวชี้วัดไวชัดเจนมีคาเฉลี่ย 3.56 สํานักงานปลัดฯ มีการ
กําหนดตัวชี้วัดไวชัดเจน คาเฉลี่ย 3.53 การกําหนดยุทธศาสตรของสํานักงานปลัดฯ มีการวิเคราะห
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สภาพแวดลอมภายในและภายนอกไดชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.51 สํานักงานปลัดฯ มีการกําหนดกลยุทธไว
อยางชัดเจนในการทํางานเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย มีคาเฉลี่ย 3.50 สํานักงานปลัดฯ มีการกําหนด
เปาประสงคของยุทธศาสตรไวชัดเจน คาเฉลี่ย 3.49 ยุทธศาสตรของสํานักงานปลดัฯ มีความชดัเจน และ
สํานักงานปลัดฯ  มีการกําหนดแผนงานโครงการที่สอดคลองกับกลยุทธ คาเฉลี่ยเทากันท่ี 3.47 และการ
มีสวนรวมของขาราชการในการจัดทํายุทธศาสตรของสํานักงานปลัดฯ มีคาเฉลี่ย 3.42 ตามลําดับ 
  2.2.3  ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางตอปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
สามารถอธิบายได โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห ดังตารางที่ 4.5 
ตารางท่ี  4.5  คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอตัวแปรปจจัย

ดานการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี                                                        (n=194) 
 

ขอ รายการ ระดับความคิดเห็น  
 S.D. ระดับ 

1 สํานกังานปลัดฯ มีผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการ 

3.43 .63 มาก 

2 สํานกังานปลัดฯ มีผลการปฏิบัติราชการท่ีดกีวาหนวยงาน
อื่นที่มีภารกิจคลายคลึงกัน 

3.41 .64 มาก 

3 ผลการปฏิบัตริาชการของสํานักงานปลดัฯ ไดบรรลุ
วัตถุประสงคของการทําเพ่ือประโยชนสขุตอประชาชน 

3.40 .66 มาก 

4 สํานกังานปลัดฯ  มีทิศทางยุทธศาสตรและเปาประสงคท่ี
ชัดเจน 

3.47 .65 มาก 

5 สํานกังานปลัดฯ มีการนําเทคนคิและเครือ่งมือการบริหาร
จัดการสมัยใหมมาใชในการบริหารจัดการ 

3.35 .71 ปานกลาง 

6 สํานกังานปลัดฯ มีการใชทรัพยากร งบประมาณ บุคลากร 
ระยะเวลา วัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานอยางประหยดั 

3.18 .78 ปานกลาง 

7 สํานกังานปลดัฯ สามารถใหบริการภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด 3.34 .62 ปานกลาง 
8 สํานกังานปลัดฯ มีความรับผดิชอบตอการปฏิบัติงานตาม

หนาท่ีและตอเปาหมายท่ีกําหนด 
3.50 .68 มาก 

9 สํานกังานปลัดฯ ไดปฏิบติังานโดยยึดหลักความรับผดิชอบ
ตอสังคม ไดดี 

3.42 .70 มาก 

10 สํานกังานปลดัฯ มีขัน้ตอนการทํางานท่ีโปรงใส ตรวจสอบได 3.34 .70 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.5  (ตอ)                                                                                                            (n = 194) 
 

ขอ รายการ          ระดับความคิดเห็น  
 S.D. ระดับ 

11 สํานกังานปลัดฯ มีความพรอมในการบริหารจัดการ
ตามหลักความโปรงใส 

3.41 .66 มาก 

12 สํานกังานปลัดฯ มีการเปดเผยขอมลูขาวสารให
ประชาชนไดรับทราบ 

3.47 .71 มาก 

13 สํานักงานปลัดฯ  มีการเปดรับฟงความคิดเห็นและขอ 
เสนอแนะจากขาราชการ ประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสยี 

3.36 .71 ปานกลาง 

14 สํานกังานปลัดฯ มีการเปดโอกาสใหขาราชการ 
ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมใน
การปรับปรุง/พัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน 

3.21 .75 ปานกลาง 

15 สํานกังานปลัดฯ มีการมอบอํานาจในการตัดสนิใจให
หนวยปฏิบัติในสวนภูมิภาค 

3.46 .66 มาก 

16 สํานกังานปลัดฯ มีการใชอํานาจของกฎหมาย 
กฎระเบียบ ขอบังคับอยางยุติธรรม และเสมอภาค 

3.39 .64 ปานกลาง 

17 สํานกังานปลัดฯ  มกีารปฏิบัติงานโดยใหความสําคัญ
กับความเสมอภาค เทาเทียม 

3.36 .67 ปานกลาง 

18 สํานกังานปลัดฯ สามารถสรุปความคดิเห็นรวมกันของ
ฝายตางๆ 

3.35 .65 ปานกลาง 

รวม 3.38 .49 ปานกลาง 
         จากตารางท่ี 4.5 กลุมตัวอยางมีความเห็นตอตัวแปรปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมอืงท่ี
ดีในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.38 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีกลุมตัวอยางมี
ความเห็นอยูในระดับมาก ที่มีคาสูงสุด ไดแก ขาราชการของสํานักงานปลัดฯ มีความรับผิดชอบตอการ
ปฏิบัติงานตามหนาท่ีและตอเปาหมายท่ีกําหนด มีคาเฉลี่ย 3.50 รองลงมาคือสํานักงานปลัดฯ  มีทิศทาง
ยุทธศาสตรและเปาประสงคท่ีชัดเจน และสํานักงานปลัดฯ มีการเปดเผยขอมูลขาวสารใหประชาชน
ไดรับทราบ มีคาเฉลี่ยท่ี 3.47 สํานักงานปลัดฯ มีการมอบอํานาจในการตัดสินใจใหหนวยปฏิบัตใินสวน
ภูมิภาค มีคาเฉลี่ย 3.46 สํานักงานปลัดฯ มีผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของ
แผนการปฏิบัติราชการ มีคาเฉลี่ย 3.43 สํานักงานปลัดฯ ไดปฏิบัติงานโดยยึดหลักความรับผิดชอบตอ
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สังคม ไดดี มีคาเฉลี่ย 3.42 สํานักงานปลัดฯ มีผลการปฏิบัติราชการท่ีดีกวาหนวยงานอื่นท่ีมีภารกิจ
คลายคลึงกัน และสํานักงานปลัดฯ มีความพรอมในการบริหารจัดการตามหลักความโปรงใส มีคาเฉลีย่
เทากันคือ 3.41 และผลการปฏิบัติราชการของสํานักงานปลัดฯ ไดบรรลุวัตถุประสงคของการทําเพ่ือ
ประโยชนสุขตอประชาชน คาเฉลี่ย 3.40 ตามลําดับ สวนขอท่ีกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับ
ปานกลาง ไดแก สํานักงานปลัดฯ มีการใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับอยางยุติธรรม และ
เสมอภาค คาเฉลี่ย 3.39 รองลงมาคือสํานักงานปลัดฯ มีการปฏิบัติงานโดยใหความสําคัญกับความเสมอ
ภาค เทาเทียม มีคาเฉลี่ยเทากับสํานักงานปลัดฯ มีการเปดรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก
ขาราชการ ประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสีย คือ 3.36 สํานักงานปลัดฯ สามารถสรุปความคิดเห็น
รวมกันของฝายตางๆ มีคาเฉลี่ย เทากับสํานักงานปลัดฯ มีการนําเทคนิคและเครื่องมือการบรหิารจัดการ
สมัยใหมมาใชในการบริหารจัดการ ที่ 3.35 สํานักงานปลัดฯ มีขั้นตอนการทํางานท่ีโปรงใส ตรวจสอบ
ได และสํานักงานปลัดฯ สามารถใหบริการภายในระยะเวลาท่ีกําหนด มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.34 
สํานักงานปลัดฯ มีการเปดโอกาสใหขาราชการ ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมใน
การปรับปรุง/พัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน คาเฉลี่ย 3.21 และสํานักงานปลัดฯ มีการใชทรพัยากร 
งบประมาณ บุคลากร ระยะเวลา วัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานอยางประหยัด คาเฉลี่ย 3.18 ตามลําดับ 
 2.2.4   ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปจจัยดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสสามารถ
อธิบายได โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห ดังตารางท่ี 4.6 
ตารางท่ี  4.6  คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอตัวแปร     

ปจจัยดานรัฐบาลอเิลก็ทรอนกิส                                                                      (n=194) 
 
ขอ รายการ ระดับความคิดเห็น  

 S.D. ระดับ 
1 ระบบสารสนเทศของสํานกังานปลัดฯ สามารถ

ตอบสนองตอความตองการของหนวยงานตางๆ 
3.43 .75 มาก 

2 ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนกิสชวยใหการปฏิบัติงาน
ของสํานกังานปลัดฯ สะดวกขึน้ 

3.53 .77 มาก 

3 มีความพรอมของโครงสรางพ้ืนฐานดานสารสนเทศ 3.51 .77 มาก 
4 ประสบผลสําเร็จในการเผยแพรขอมูลขาวสารทาง

เว็บไซตใหแกประชาชน 
3.48 .76 มาก 

5 การรับเรือ่งราวรองทุกขผานเว็บไซตของสํานกังาน
ปลัดฯ ประสบผลสําเร็จ 

3.38 .77 ปานกลาง 

รวม 3.47 .62 มาก 
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 จากตารางที่ 4.6  กลุมตัวอยางมีความเห็นตอตัวแปรปจจัยดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.47 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาสูงสุด ไดแก ระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสชวยใหการปฏิบัติงานของสํานักงานปลัดฯ สะดวกขึ้น โดยมีคาเฉลี่ย 3.53 
รองลงมาคือมีความพรอมของโครงสรางพ้ืนฐาน ดานระบบสารสนเทศ มีคาเฉลี่ย 3.51 สํานักงาน
ปลัดฯ ประสบผลสําเร็จในการเผยแพรขอมูลขาวสารทางเว็บไซตใหแกประชาชน คาเฉลี่ย 3.48 
และระบบสารสนเทศของสํานักงานปลัดฯ สามารถตอบสนองตอความตองการของหนวยงานตางๆ 
มีคาเฉลี่ย 3.43 ตามลําดับสวนขอที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ไดแก การรับ
เรื่องราวรองทุกขผานเว็บไซตของสํานักงานปลัดฯ ประสบผลสําเร็จ มีคาเฉลี่ย 3.38  
 2.2.5  ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางตอปจจัยดานแรงจูงใจ สามารถอธิบายได โดย
มีรายละเอียดผลการวิเคราะห ดังตารางท่ี 4.7 
ตารางท่ี  4.7  คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอตัวแปรปจจัย

ดานแรงจูงใจ                                                                                                   (n=194) 
 
ขอ รายการ ระดับความคิดเห็น  

 S.D. ระดับ 
1 มีการมอบหมายงานใหตรงความรู ความสามารถ และ

ความถนัด 
3.23 .76 ปานกลาง 

2 งานในหนาท่ีรับผิดชอบของทานมีความทาทายและ
นาสนใจ 

3.24 .82 ปานกลาง 

3 ภาพรวมของขาราชการสํานักงานปลดัฯ ไดรับการยก
ยอง ชมเชย จากผูบังคับบัญชา 

3.15 .72 ปานกลาง 

4 ภาพรวมของขาราชการสํานักงานปลดัฯ มีการยอมรับ
ซึ่งกนัและกัน 

3.13 .71 ปานกลาง 

5 ภาพรวมของขาราชการสํานักงานปลดัฯ ไดรับความ
ไววางใจจากผูบังคับบัญชา 

3.24 .69 ปานกลาง 

6 สํานกังานปลัดฯ ไดกําหนดเสนทางโอกาส
ความกาวหนาในสายงานอาชีพ 

3.04 .79 ปานกลาง 

7 ขาราชการของสํานักงานปลดัฯ ไดรับการพัฒนา
ความรูความสามารถและทักษะจากการปฏิบัติงาน 

3.24 .75 ปานกลาง 

8 ขาราชการของสํานักงานปลดัฯ ไดรับโอกาสใน
การศึกษาฝกอบรม สัมมนา ดูงาน 

3.27 .79 ปานกลาง 
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ตารางที่  4.7  (ตอ)                                                                                                               (n = 194) 
 
ขอ รายการ ระดับความคิดเห็น  

 S.D. ระดับ 
9 ภาพรวมของขาราชการสํานักงานปลดัฯ มีความ

รับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย 
3.37 .66 ปานกลาง 

10 ขาราชการสํานักงานปลดัฯ มีความพึงพอใจและภูมิใจตอ
ความสําเร็จในการปฏิบติังานในหนาท่ีและงานที่ไดรับ
มอบหมาย 

3.40 .66 มาก 

11 ขาราชการของสํานักงานปลดัฯ มีความสามารถในการ
ปองกนัและแกไขปญหาในการทํางานที่เกิดขึ้น 

3.34 .64 ปานกลาง 

12 ขาราชการของสํานักงานปลดัฯ มีอิสระในการตัดสินใจ
เกีย่วกับการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบ 

3.16 .70 ปานกลาง 

13 ขาราชการของสํานักงานปลดัฯ มีความอิสระในการ
แสดงความคดิเหน็และขอเสนอแนะแกผูบังคับบญัชา 

3.16 .73 ปานกลาง 

14 ขาราชการสํานักงานปลดัฯ  มีความรกัและผกูพันตอ
องคกร 

3.21 .72 ปานกลาง 

15 ขาราชการสํานักงานปลดัฯ มีความรวมมือซึ่งกนัและกัน 3.20 .71 ปานกลาง 
16 เงินเดือนมีความเหมาะสมตอปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ 3.10 .74 ปานกลาง 
17 ผูบังคับบัญชาของสํานักงานปลัดฯ มกีารรับฟง

ขอเสนอแนะและขอคดิเห็นจากผูใตบังคับบัญชา 
3.12 .69 ปานกลาง 

18 ผูบังคับบัญชา มีความยุติธรรมในการทํางาน 3.06 .71 ปานกลาง 
19 ขาราชการสํานักงานปลดัฯ มีความภูมิใจในตําแหนง

หนาที่ท่ีรับผดิชอบ 
3.24 .70 ปานกลาง 

20 ขาราชการสํานักงานปลัดฯ มีความรูสึกมั่นคงในการทํางาน 3.43 .67 มาก 
21 สํานกังานปลัดฯ มีบรรยากาศในการทํางานท่ีด ี 3.19 .70 ปานกลาง 
22 สํานกังานปลัดฯ มนีโยบายท่ีชัดเจน 3.29 .67 ปานกลาง 
23 มีความสามารถในการทํางานรวมกันและมีบรรยากาศใน

การทํางานท่ีเปนมิตร 
3.31 .70 ปานกลาง 

รวม 3.22 .52 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.7 กลุมตัวอยางมีความเห็นตอตัวแปรปจจัยดานแรงจูงใจในภาพรวมอยู
ในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ย 3.22 เมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีกลุมตัวอยางมีความเห็นอยูใน
ระดับมาก ท่ีมีคาสูงสุด ไดแก ขาราชการสํานักงานปลัดฯ มีความรูสึกม่ันคงในการทํางาน โดยมี
คาเฉลี่ย 3.43 รองลงมาคือขาราชการสํานักงานปลัดฯ มีความพึงพอใจและภูมิใจตอความสําเร็จใน
การปฏิบัติงานในหนาท่ีและงานท่ีไดรับมอบหมาย มีคาเฉลี่ย 3.40 ตามลําดับ สวนขอท่ีกลุมตัวอยาง
มีความคิดเ ห็นอยูในระดับปานกลาง ไดแก ภาพรวมของขาราชการสํานักงานปลัดฯ มีความ
รับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย มีคาเฉลี่ย 3.37 รองลงมาคือ ขาราชการของสํานักงานปลัดฯ มี
ความสามารถใน  การปองกันและแกไขปญหาในการทํางานท่ีเกิดขึ้น มีคาเฉลี่ย 3 .34 มี
ความสามารถในการทํางานรวมกันและมีบรรยากาศในการทํางานท่ีเปนมิตร คาเฉลี่ย 3.31 
สํานักงานปลัดฯ มีนโยบายที่ชัดเจน คาเฉลี่ย 3.29 ขาราชการของสํานักงานปลัดฯ ไดรับโอกาสใน
การศึกษาฝกอบรม สัมมนา ดูงาน คาเฉลี่ย 3.27 ขาราชการสํานักงานปลัดฯ มีความภูมิใจใน
ตําแหนงหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ เทากับการพัฒนาความรูความสามารถและทักษะจากการปฏิบัติงาน 
และเทากับขาราชการสํานักงานปลัดฯ ไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชา งานในหนาท่ี
รับผิดชอบมีความทาทายและนาสนใจ โดยมีคาเฉลี่ย 3.24 มีการมอบหมายงานใหตรงความรู 
ความสามารถ และความถนัด มีคาเฉลี่ย 3.23 ขาราชการสํานักงานปลัดฯ  มีความรักและผูกพันตอ
องคกร มีคาเฉลี่ย 3.21 ขาราชการสํานักงานปลัดฯ มีความรวมมือซึ่งกันและกัน คาเฉลี่ย 3.20 
สํานักงานปลัดฯ มีบรรยากาศในการทํางานท่ีดี คาเฉลี่ย 3.19 มีความอิสระในการแสดงความคิดเห็น
และขอเสนอแนะแกผูบังคับบัญชา และ มีอิสระในการตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานท่ีรับผดิชอบ 
มีคาเฉลี่ย เทากันที่ 3.16 การไดรับการยกยอง ชมเชย จากผูบังคับบัญชา คาเฉลี่ย 3.15 มีการยอมรับ
ซึ่งกันและกัน คาเฉลี่ย 3.13 มีการรับฟงขอเสนอแนะและขอคิดเห็นจากผูใตบังคับบัญชา คาเฉลี่ย 
3.12 เงินเดือนมีความเหมาะสมตอปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ คาเฉลี่ย 3.10 ผูบังคับบัญชา มีความ
ยุติธรรมในการทํางานคาเฉลี่ย 3.06 และสํานักงานปลัดฯ ไดกําหนดเสนทางโอกาสความกาวหนา
ในสายงานอาชีพ คาเฉลี่ย 3.04 ตามลําดับ 
  2.2.6  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรมและ
คานิยมในการทํางาน สามารถอธิบายได โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห ดังตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี  4.8 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอตัวแปร    
ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน                   (n=194)  

 
ขอ รายการ ระดับความคิดเห็น  

 S.D. ระดับ 
1 ขาราชการของสํานักงานปลดัฯ มกีารปฏิบัติงานอยาง

ตรงไปตรงมา 
3.29 .63 ปาน

กลาง 
2 ขาราชการของสํานักงานปลดัฯ มคีวามต้ังใจในการปฏิบัติ

หนาท่ีเพ่ือประโยชนสวนรวม 
3.37 .72 ปานกลาง 

3 ขาราชการของสํานักงานปลดัฯ มคีวามพรอมที่จะรับผิด
เม่ือทํางานผิดพลาดและยินดแีกไข 

3.29 .68 ปานกลาง 

4 ขาราชการของสํานักงานปลดัฯ มคีวามทุมเททํางาน 
ในหนาท่ีท่ีรับผดิชอบอยางเต็มความสามารถ 

3.39 .68 ปานกลาง 

5 ขาราชการของสํานักงานปลดัฯ มกีารปฏิบัติงานในเชิงรุก 3.13 .73 ปานกลาง 
6 ขาราชการของสํานักงานปลดัฯ มกีารยึดม่ันในความ

ถูกตองดีงาม และจรรยาวิชาชีพ 
3.36 .69 ปานกลาง 

7 ขาราชการของสํานักงานปลดัฯ มกีารปฏิบัติงานโดยยึด
หลักวิชาการ 

3.39 .69 ปานกลาง 

8 ขาราชการของสํานักงานปลดัฯ มคีวามต่ืนตัวตอการศกึษา
หาความรูใหมๆ 

3.31 .75 ปานกลาง 

9 ขาราชการของสํานักงานปลดัฯ มกีารนําความรูและ
วิทยาการสมัยใหมมาปรับใชในการปฏิบัติงาน 

3.26 .68 ปานกลาง 

10 สํานกังานปลัดฯ มีการบริหารทรัพยากร งบประมาณให
เกดิประโยชนคุมคา 

3.23 .71 ปานกลาง 

11 ขาราชการของสํานักงานปลดัฯ มกีารปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.34 .60 ปานกลาง 

12 ขาราชการของสํานักงานปลดัฯ มคีวามพรอมรับผิดชอบ
ตอการปฏิบัติงานท้ังดานดแีละไมด ี

3.29 .66 ปานกลาง 

13 ขาราชการของสํานักงานปลดัฯ มคีวามพรอมรับการ
ตรวจสอบ 

3.30 .64 ปานกลาง 
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ตารางที่  4.8  (ตอ)                                                                                                             (n=194) 
 
ขอ รายการ ระดับผลสัมฤทธิ์  

 S.D. ระดับ 
14 ขาราชการของสํานักงานปลดัฯ มีปฏิบัติงานโดย 

ยึดถอืหลกัสิทธเิสรีภาพสวนบุคคล เสรภีาพ และ 
ความเสมอภาค 

3.29 .68 ปานกลาง 

15 ขาราชการของสํานักงานปลดัฯ มกีารปฏิบัติงานโดยยึด
ความถูกตองตามกฎหมาย 

3.44 .65 มาก 

16 ขาราชการของสํานักงานปลดัฯ ไดเขามามีสวนรวมในการ
ทํางานเปนทีม 

3.26 .70 ปานกลาง 

17 ขาราชการของสํานักงานปลดัฯ มกีารปฏิบัติงานโดยยึด
ความสําเร็จตามตัวชี้วัด 

3.44 .69 มาก 

รวม 3.32 .51 ปานกลาง 

  จากตารางท่ี 4.8  กลุมตัวอยางมีความเห็นตอตัวแปรปจจัยดานกระบวนทัศน
วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ย 3.32 เม่ือ
พิจารณารายขอพบวา ขอท่ีกลุมตัวอยางมีความเห็นอยูในระดับมาก ท่ีมีคาสูงสุด ไดแกการ
ปฏิบัติงานโดยยึดความถูกตองตามกฎหมาย คาเฉลี่ยเทากับการปฏิบัติงานโดยยึดความสําเร็จตาม
ตัวชี้วัดเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดฯ โดยมี
คาเฉลี่ยเทากันท่ี 3.44 สวนขอท่ีกลุมตัวอยางมีความเห็นอยูในระดับปานกลาง ไดแก ความทุมเท
ทํางานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบอยางเต็มความสามารถ และการปฏิบัติงานโดยยึดหลักวิชาการ มี
คาเฉลี่ยเทากันท่ี 3.39 รองลงมาคือการยึดม่ันในความถูกตองดีงาม และจรรยาวิชาชีพ มีคาเฉลี่ย 3.36 
มีการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ คาเฉลี่ย 3.34 มีความต่ืนตัวตอการศึกษาหาความรูใหมๆ 
คาเฉลี่ย 3.31  มีความพรอมรับการตรวจสอบ คาเฉลี่ย 3.30 การปฏิบัติงานโดยยึดถือหลักสิทธิ
เสรีภาพสวนบุคคล เสรีภาพ และความเสมอภาค การมีความพรอมรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานทั้ง
ดานดีและไมดี  การมีความพรอมท่ีจะรับผิดเมื่อทํางานผิดพลาดและยินดีแกไข และการปฏิบัติงาน
อยางตรงไปตรงมามีคาเฉลี่ยเทากัน ท่ี 3.29 การบริหารทรัพยากร งบประมาณใหเกิดประโยชน
คุมคา คาเฉลี่ย 3.23 และมีการปฏิบัติงานในเชิงรุก มีคาเฉลี่ย 3.13 ตามลําดับ 
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  2.2.7 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปจจัยดานสมรรถนะ สามารถอธิบายโดย
แบงเปน 3 สวน คือ สมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหาร และสมรรถนะเฉพาะตําแหนง ดังนี้ 
  1)   ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปจจัยดานสมรรถนะหลัก สามารถ
อธิบายโดยรายละเอียดผลการวิเคราะห ดังตารางท่ี 4.9 
ตารางที่  4.9  คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอตัวแปร

ปจจัยดานสมรรถนะหลัก                                                                       (n=194) 
 

ขอ รายการ ระดับผลสัมฤทธิ์  
 S.D. ระดับ 

1 ขาราชการของสํานักงานปลดัฯ ปฏิบัติงานโดยให
ความสําคัญตอผลสําเร็จของการทํางาน 

3.54 .61 มาก 

2 ขาราชการของสํานักงานปลดัฯ มคีวามมุงม่ันในการ
ใหบริการ 

3.39 .68 ปานกลาง 

3 ขาราชการของสํานักงานปลดัฯ มคีวามเชี่ยวชาญใน
งานที่รับผิดชอบ 

3.42 .71 มาก 

4 ขาราชการของสํานักงานปลดัฯ มกีารปฏิบัติงานดวย
ความซื่อสัตย สุจริต 

3.46 .68 มาก 

5 ขาราชการของสํานักงานปลดัฯ มกีารทํางานเปนทีม 3.23 .74 ปานกลาง 
รวม 3.41 .55 มาก 

   จากตารางที่ 4.9  กลุมตัวอยางมีความเห็นตอตัวแปรปจจัยดานสมรรถนะใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.41 เมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีกลุมตัวอยางมีความเห็นอยู
ในระดับมาก ท่ีมีคาสูงสุด ไดแก ขาราชการของสํานักงานปลัดฯ ปฏิบัติงานโดยใหความสําคัญตอ
ผลสําเร็จของการทํางาน โดยมีคาเฉลี่ย 3.54 รองลงมาคือขาราชการของสํานักงานปลัดฯ มีการ
ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต คาเฉลี่ย 3.46 และขาราชการของสํานักงานปลัดฯ มีความ
เชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ คาเฉลี่ย 3.42 ตามลําดับ สวนขอที่กลุมตัวอยางมีความเห็นอยูในระดบั
ปานกลาง ไดแก ขาราชการของสํานักงานปลัดฯ มีความมุงมั่นในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.39 และ
ขาราชการของสํานักงานปลัดฯ มีการทํางานเปนทีม มีคาเฉลี่ย 3.23 ตามลําดับ 
  2)  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปจจัยดานสมรรถนะทางการบริหาร 
สามารถอธิบายโดยรายละเอียดผลการวิเคราะห ดังตารางท่ี 4.10 
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ตารางท่ี  4.10  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอตัวแปรปจจัย
ดานสมรรถนะทางการบริหาร                                                               (n=194) 

 
ขอ รายการ ระดับความคิดเห็น  

 S.D. ระดับ 
1 ผูบรหิารของสํานกังานปลัดฯ มีวิสัยทัศนท่ีชัดเจน 4.30 .47 มากท่ีสุด 
2 ผูบริหารของสํานกังานปลัดฯ มีการกําหนดกลยุทธการ

บริหารจัดการของหนวยงานไดดี 
4.17 .56 มาก 

3 ผูบรหิารของสํานกังานปลัดฯ มีภาวะผูนําในการนําการ
เปลี่ยนแปลงไดดี 

4.06 .38 มาก 

4 ผูบริหารของสํานักงานปลดัฯ มีการควบคุมตนเองไดดี 4.13 .40 มาก 
5 ผูบริหารของสํานกังานปลัดฯ มีการกระจายอํานาจใน

การตัดสินใจใหแกผูใตบังคับบัญชา 
4.04 .27 มาก 

6 ผูบริหารของสํานกังานปลัดฯ มีความสามารถในการจูง
ใจใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานใหบรรลเุปาหมายไดด ี

3.47 .58 มาก 

รวม 4.03 .20 มาก 

  จากตารางท่ี 4.10 กลุมตัวอยางมีความเห็นตอตัวแปรปจจัยดานสมรรถนะทาง การ
บริหารในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.03 เมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีกลุมตัวอยางมี
ความเห็นวาอยูในระดับมากท่ีสุด ท่ีมีคาสูงสุด ไดแก ผูบริหารของสํานักงานปลัดฯ มีวิสัยทัศนท่ี
ชัดเจน โดยมีคาเฉลี่ย 4.30 รองลงมาอยูในระดับมาก คือผูบริหารของสํานักงานปลัดฯ มีการกําหนด
กลยุทธการบริหารจัดการของหนวยงานไดดี คาเฉลี่ย 4.17 ผูบริหารของสํานักงานปลัดฯ มีการ
ควบคุมตนเองไดดี  คาเฉลี่ย 4.13  ผูบริหารของสํานักงานปลัดฯ มีภาวะผูนําในการนําการ
เปลี่ยนแปลงไดดี มีคาเฉลี่ย 4.06  ผูบริหารของสํานักงานปลัดฯ มีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ
ใหแกผู ใตบังคับบัญชา และ ผูบริหารของสํานักงานปลัดฯ มีความสามารถในการจูงใจให
ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายไดดตีามลําดับ 
  3)  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปจจัยดานสมรรถนะเฉพาะตําแหนง 
สามารถอธิบายโดยรายละเอียดผลการวิเคราะห ดังตารางท่ี 4.11 
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ตารางที่  4.11  คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอตัวแปร 
ปจจัยดานสมรรถนะเฉพาะตําแหนง                                                  (n=194) 

 
ขอ รายการ          ระดับความคิดเห็น  

  S.D. ระดับ 
1 สมรรถนะในการคิดวิเคราะห  3.92 .76 มาก 
2 สมรรถนะในการตรวจสอบความถกูตองตามกระบวนงาน  3.86 .68 มาก 
3 สมรรถนะความเขาใจองคกรและระบบราชการ  3.84 .70 มาก 
4 สมรรถนะในการยืดหยุนผอนปรน  3.65 .74 มาก 
5 สมรรถนะในการเขาใจผูอื่น  3.88 .71 มาก 
6 สมรรถนะในการดําเนินการเชิงรุก  4.14 .73 มาก 
7 สมรรถนะในการสืบเสาะหาขอมลู  4.13 .64 มาก 
8 สมรรถนะในการใชศิลปะการสือ่สารจูงใจ  4.00 .82 มาก 
9 สมรรถนะในเร่ืองการใสใจและพัฒนาผูอื่น  4.00 .00 มาก 

รวม  3.94 .61 มาก 
หมายเหตุ 1.สมรรถนะในการคิดวิเคราะหของตําแหนงนักทรัพยากรบุคคล นิติกร นักวิชาการ
พัสดุ นักวิเคราะหนโยบายและแผน นักวิชาการเงินและบัญชี เจาพนักงานสื่อสาร นักวิชาการ
คอมพิวเตอร เจาพนักงานเคร่ืองคอมพิวเตอร นักวิชาการตรวจสอบภายใน 
 2.สมรรถนะในการตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงานของตําแหนงนักทรัพยากร
บุคคล นิติกร เจาพนักงานธุรการ นักวิเคราะหนโยบายและแผน นักวิชาการเงินและบัญชี เจา
พนักงานสื่อสาร เจาพนักงานการเงินและบัญชี นักวิชาการคอมพิวเตอร เจาพนักงานเคร่ือง
คอมพิวเตอร นักประชาสัมพันธ บรรณารักษ นักวิชาการเผยแพร นักวิชาการตรวจสอบภายใน 
  3.สมรรถนะความเขาใจองคกรและระบบราชการของตําแหนงนักทรัพยากรบุคคล นิติกร 
นักวิชาการพัสดุ นักวิเคราะหนโยบายและแผน เจาพนักงานพัสดุ นักจัดการงานทั่วไป เจาพนักงาน
การเงินและบัญชี นักวิเทศสัมพันธ นักวิชาการตรวจสอบภายใน 
  4.สมรรถนะในการยืดหยุนผอนปรนของตําแหนงเจาพนักงานธุรการ นักจัดการงาน
ท่ัวไป  นักวิเทศสัมพันธ  
  5.สมรรถนะในการเขาใจผูอื่นของตําแหนงเจาพนักงานธุรการ เจาพนักงานพัสดุ        
เจาพนักงานสื่อสาร เจาพนักงานการเงินและบัญชี นักวิชาการเผยแพร 
  6.สมรรถนะในการดําเนินการเชิงรุกของตําแหนงนักวิชาการเงินและบญัช ีเจาพนกังาน 
เคร่ืองคอมพิวเตอร นักวิเทศสัมพันธ นักประชาสัมพันธ บรรณารักษ นักวิชาการเผยแพร 
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  7.สมรรถนะในการสืบเสาะหาขอมูลของตําแหนงนักวิชาการพัสดุ นักวิชาการคอมพิวเตอร 
  8.สมรรถนะในการใชศิลปะการสื่อสารจูงใจของตําแหนงนักประชาสัมพันธ 
  9.สมรรถนะในเร่ืองการใสใจและพัฒนาผูอื่นของตําแหนงบรรณารักษ 

  จากตารางที่ 4.11 กลุมตัวอยางมีความเห็นตอตัวแปรสมรรถนะเฉพาะตําแหนง ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.94 เ ม่ือพิจารณารายขอพบวาทุกขอกลุมตัวอยางมี
ความเห็นอยูในระดับมาก ท่ีมีคาสูงสุด ไดแกสมรรถนะในการดําเนินการเชิงรุก มีคาเฉลี่ย 4.14 
รองลงมาคือสมรรถนะการสืบเสาะหาขอมูล คาเฉลี่ย 4.13 สมรรถนะในการใชศิลปะการสื่อสารจูง
ใจและสมรรถนะการใสใจและพัฒนาผูอื่น มีคาเฉลี่ยเทากันท่ี 4.00 สมรรถนะในการคิดวิเคราะห  
คาเฉลี่ย 3.92 สมรรถนะในการตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน คาเฉลี่ย 3.88 สมรรถนะใน
การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน คาเฉลี่ย 3.86 สมรรถนะความเขาใจองคกรและระบบ
ราชการ คาเฉลี่ย 3.84 และสมรรถนะในการยืดหยุนผอนปรน คาเฉลี่ย 3.65 ตามลําดับ 
 
สวนที่  3  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรตาม (ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง ) 
 
  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง มีรายละเอียด ดังนี้ 
  3.1  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง ในภาพรวม สามารถอธิบาย ดังตารางท่ี 4.12 
ตารางที่  4.12  คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอตัวแปรตาม 

ในภาพรวม                                                                                       (n=194) 
 

ขอ รายการ ระดับผลสัมฤทธิ์  
 S.D. ระดับ 

1 มิติท่ี 1 ดานประสิทธผิลตามแผนปฏิบัติราชการ 3.30 .58 ปานกลาง 
2 มิติท่ี 2 ดานคณุภาพการบรกิาร 3.34 .64 ปานกลาง 
3 มิติท่ี 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 3.38 .58 ปานกลาง 
4 มิติท่ี 4 ดานการพัฒนาองคการ 3.24 .58 ปานกลาง 
 รวม 3.32 .53 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.12 กลุมตัวอยางมีความเห็นตอตัวแปรตามในภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.32 เม่ือพิจารณารายดาน พบวาทุกมิติกลุมตัวอยางมีความเห็นอยูในระดับปาน
กลาง ท่ีมีคาสูงสุด ไดแก มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ รองลงมาคือมิติดานคุณภาพ
การบริการ คาเฉลี่ย 3.34 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 3.30 และมิติดานการพัฒนา
องคการ คาเฉลี่ย 3.24 ตามลําดับ 
 3.2  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง จําแนกรายมิติ  
   3.2.1  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอมิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 
สามารถอธิบายได โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห ดังตารางท่ี 4.13 
ตารางที่  4.13  คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอมิติดาน

ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ                                                       (n=194) 
 

ขอ รายการ ระดับผลสัมฤทธิ์  
 S.D. ระดับ 

1 การติดตามการชําระหนี้เงินตนจากลูกหนี้ท่ีครบ
กําหนดชําระคืนเงินของกองทุนหมนุเวียนเพ่ือการ
กูยืมแกเกษตรกรและผูยากจน 

3.05 .83 ปานกลาง 

2 การติดตามการชําระหนี้จากลูกหนี้ที่ครบกําหนด
ชําระคืนเงินของกองทุนสงเคราะหเกษตรกร 

3.06 .86 ปานกลาง 

3 การพัฒนาและสงเสริมอาชีพดานการเกษตรให
เกษตรกรในจังหวัดชายแดนภาคใต 

3.22 .71 ปานกลาง 

4 การอํานวยการและบริหารจัดการหนวยงานภายใน
สังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ 

3.40 .63 มาก 

5 การดําเนนิงานดานภารกิจเกษตรตางประเทศ 3.41 .66 มาก 
6 การเสรมิสรางความเขมแข็งดวยการสงเสริมการเรียนรู

ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง 
3.53 .74 มาก 

7 การขับเคลื่อนระบบการตรวจราชการเพ่ือสนับสนนุ
การปฏิบัติราชการ 

3.39 .62 ปานกลาง 

 รวม 3.32 .53 ปานกลาง 
 จากตารางท่ี 4.13 กลุมตัวอยางมีความเห็นตอมิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติ
ราชการในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.32  เมื่อพิจารณาในแตละขอพบวา ขอท่ีกลุม
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ตัวอยางมีความเห็นอยูในระดับมากท่ีมีคาสูงสุด ไดแก การเสริมสรางความเขมแข็งดวยการสงเสริม
การเรียนรูตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีคาเฉลี่ย 3.53 รองลงมาคือ การดําเนินงาน
ดานภารกิจเกษตรตางประเทศ คาเฉลี่ย 3.41 และการอํานวยการและบริหารจัดการหนวยงานภายใน
สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ มีคาเฉลี่ย 3.40 ตามลําดับ สวนขอท่ีกลุมตัวอยางมีความคิดเห็น
ในระดับปานกลาง ไดแก การขับเคลื่อนระบบการตรวจราชการเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติราชการ มี
คาเฉลี่ย 3.39 รองลงมาคือการพัฒนาและสงเสริมอาชีพดานการเกษตรใหเกษตรกรในจังหวัด
ชายแดนภาคใต มีคาเฉลี่ย 3.22 การติดตามการชําระหนี้จากลูกหนี้ท่ีครบกําหนดชําระคืนเงินของ
กองทุนสงเคราะหเกษตรกร คาเฉลี่ย 3.06 และการติดตามการชําระหนี้เงินตนจากลูกหนี้ท่ีครบ
กําหนดชําระคืนเงินของกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกูยืม คาเฉลี่ย 3.05 ตามลําดับ 
  3.2.2  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอมิติดานคุณภาพการบริการ สามารถอธิบาย
ได โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห ดังตารางท่ี 4.14 
ตารางที่  4.14  คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอมิติดาน

คุณภาพการบริการ                                                                              (n=194) 
 

ขอ รายการ ระดับผลสัมฤทธิ์  
 S.D. ระดับ 

1 ผูรับบรกิารมีความความพึงพอใจในการใหบริการของ
สํานกังานปลัดฯ 

3.35 .64 ปานกลาง 

2 ผูกําหนดนโยบายมีความความพึงพอใจตอการทํางาน
สนับสนุนของสํานักงานปลดัฯ 

3.41 .66 มาก 

3 การดําเนนิการตามมาตรการปองกนัและปราบปราม
การทุจริต 

3.27 .79 ปานกลาง 

 รวม 3.38 .59 ปานกลาง 
จากตารางท่ี 4.14 กลุมตัวอยางมีความเห็นตอมิติดานคุณภาพการใหบริการ ในภาพรวม

อยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ย  3.38 เม่ือพิจารณาในแตละขอพบวา ขอท่ีกลุมตัวอยางมคีวามเห็น
อยูในระดับมาก ท่ีมีคาสูงสุด ไดแก ผูกําหนดนโยบายมีความความพึงพอใจตอการทํางานสนับสนุน
ของสํานักงานปลัดฯ โดยมีคาเฉลี่ย 3.41 รองลงมามีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง คือ
ผูรับบริการมีความความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักงานปลัดฯ  คาเฉลี่ย 3.35 และการ
ดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต มีคาเฉลี่ย 3.27 ตามลําดับ 
  3.2.3  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอมิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
สามารถอธิบายได โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห ดังตารางท่ี 4.15 
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ตารางที่  4.15  คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอมิติดาน
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ                                                 (n=194) 

 
ขอ รายการ ระดับผลสัมฤทธิ์  

 S.D. ระดับ 
1 การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบรกิาร 3.41 .64 มาก 
2 การเบิกจายงบประมาณ 3.41 .64 มาก 
3 การจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลติ 3.31 .67 ปานกลาง 
4 การควบคุมภายใน 3.38 .68 ปานกลาง 
5 การดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 3.40 .63 มาก 

รวม 3.32 .53 ปานกลาง 
 จากตารางท่ี 4.15 กลุมตัวอยางมีความเห็นตอมิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติ

ราชการ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.32 เม่ือพิจารณาในแตละขอพบวา ขอท่ีกลุม
ตัวอยางมีความเห็นอยูในระดับมาก ที่มีคาสูงสุด ไดแก การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 
และการเบิกจายงบประมาณ โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.41 รองลงมาคือ การดําเนินการตามแผนพัฒนา
กฎหมายของสวนราชการ ซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.40 และขอท่ีกลุมตัวอยางมีความเห็นอยูในระดับปานกลาง
คือการควบคุมภายใน มีคาเฉลี่ย 3.38 และการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต คาเฉลี่ย 3.31 ตามลําดับ 
  3.2.4  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอมิติดานการพัฒนาองคการ สามารถอธิบาย
ได โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห ดังตารางท่ี 4.16 
ตารางที่  4.16  คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอมิติดาน

การพัฒนาองคการ                                                                          (n=194) 
 

ขอ รายการ ระดับผลสัมฤทธิ์  
 S.D. ระดับ 

1 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 3.25 .69 ปานกลาง 
2 การบริหารทรัพยากรบุคคล 3.19 .68 ปานกลาง 
3 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชวยสนับสนนุ

การปฏิบัติงาน 
3.38 .71 ปานกลาง 

4 การสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีดีใหเกิดขึ้น 3.16 .71 ปานกลาง 
รวม 3.24 .59 ปานกลาง 
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  จากตารางท่ี 4.16 กลุมตัวอยางมีความเห็นตอมิติดานดานการพัฒนาองคการใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.24 เม่ือพิจารณาในแตละขอพบวากลุมตัวอยางมี
ความเห็นทุกขออยูในระดับปานกลาง ท่ีมีคาสูงสุด ไดแก การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชวย
สนับสนุนการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.38 รองลงมาคือการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) คาเฉลี่ย 3.25 การบริหารทรัพยากรบุคคล คาเฉลี่ย 3.19 และการสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีดี
ใหเกิดขึ้น คาเฉลี่ย 3.16 ตามลําดับ 
 
สวนที่ 4  ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน 
 

ผูวิจัยจะไดนําเสนอผลการทดสอบสมมติฐาน ออกเปน 5 สวน คือ 1) การทดสอบ
สมมติฐ านโดยการทดสอ บระดับผ ลสัมฤทธิ์ ในการปฏิบัติงานขอ งขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางมีมากกวารอยละ 70  2) การทดสอบสมมติฐาน        
โดยการทดสอบความแตกตางระหวางระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการ    
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางในแตละกอง/สํานัก 3) การทดสอบ
สมมติฐาน โดยในสมมติฐานกําหนดไววา ปจจัยดานการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม มีอิทธิพลตอ
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 
โดยวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 4) การทดสอบสมมติฐาน โดยในสมมติฐานกําหนด
ไววา ปจจัยดานบุคคล มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางโดยวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปร  5) การ
ทดสอบสมมติฐาน โดยในสมมติฐานกําหนดไววา ปจจัยดานการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม 
และปจจัยดานบุคคล ไดแก ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management – 
RBM) ปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management) ปจจัยดานการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี (Good Governance) ปจจัยดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) ปจจัยดานแรงจูงใจ 
ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน (I AM READY และปจจัยดาน
สมรรถนะ (Competency) มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางโดยวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
ตามลําดับดังนี้ 
 4.1  การทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏบิัติงาน 
  เปนผลการวิเคราะหขอมูลตามสมติฐานการวิจัยวา “ระดับผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางมีมากกวารอยละ 70”  
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ใชการวิเคราะห One Sample t-test โดยไดนํามากําหนดสมมติฐานวาง (HO) และสมมติฐาน
ทางเลือก (H1) ของการวิจัยไวดังนี้ 
  HO: คาเฉลี่ยระดับผลสัมฤทธิ์ ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง นอยกวาหรือเทากับรอยละ 70 (µ≤ 70) 
  H1: คาเฉลี่ยระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานกังานปลดักระทรวง 
เกษตรและสหกรณสวนกลาง มากกวารอยละ 70 (µ> 70)  
  ซึ่งการท่ีจะปฏิเสธ HO จะตองเขาเงือ่นไข 2 ประการ คอื 
  
  1)  Sig.(2-tailed)  < .05)   และ 
                                         
  2)  t > 0 
 
  สวนผลการวิเคราะห One Sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงไดดังนี ้
 
ตารางท่ี  4.17  ผลการวิเคราะห t-test เพ่ือทดสอบสมมติฐานคาเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง เกษตรและสหกรณสวนกลางมี
มากกวา    รอยละ70                                                                          (n = 194) 

 

ตัวแปร  S.D. 
Std. Error 

Mean t 
Sig.       

 (2-tailed) 
Sig. 

(1-tailed) 
ผลสัมฤทธิ ์ 3.32 .53 0.038 13.496 0.000 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ .05  

 จากตารางที่ 4.17  ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง เม่ือวิเคราะหโดยใชสถิติ t-test ไดคา Sig. (1-tailed) เทากับ 
.000  ซึ่งนอยกวา ระดับนัยสําคัญ.05 (Sig.(1-tailed) < .05) และคาของ t เทากับ 13.496 ดังนั้นจึง
ปฏิเสธสมมติฐาน Ho หรืออีกนัยหนึ่งยอมรับสมมติฐาน H1 จึงสรุปไดวากลุมตัวอยางมีความเห็นวา
ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ
สวนกลางมากกวารอยละ 70 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4.1 

 

2 
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 4.2 การทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบความแตกตางระหวางระดับผลสัมฤทธ์ิใน
การปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง เกษตรและสหกรณสวนกลาง 
  เปนผลการวิเคราะหขอมูลตามสมติฐานการวิจัยวา “ระดับผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางในแตละกอง/สาํนกั 
แตกตางกัน” ใชการวิเคราะห F-test (One way ANOVA) โดยไดนํามากําหนดสมมติฐานของการ
วิจัยไวดังนี้ 
  HO: คาเฉลี่ยระดับผลสัมฤทธิ์ ในการปฏิบัติงานของข าราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวง เกษตรและสหกรณสวนกลางในแตละกองสํานักไมแตกตางกัน (µ1=µ2= µ3 = µ4= 
µ5= µ6 =µ7 =µ8 =µ9 =µ10= µ11 =µ12= µ13 = µ14) 
  H1 : คาเฉลี่ยระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง แตละกอง/สํานักแตกตางกัน (µ1≠µ2≠ µ3≠ µ4≠ 
µ5≠µ6≠µ7≠ µ8 ≠ µ9 ≠µ10≠ µ11≠ µ12≠ µ13≠ µ14) 
  µ1 หมายถึง คาเฉลี่ยของกองกลาง 
  µ2 หมายถึง คาเฉลี่ยของกองการเจาหนาท่ี 
  µ3 หมายถึง คาเฉลี่ยของกองเกษตรสารนเิทศ 
  µ4 หมายถึง คาเฉลี่ยของกองคลัง 
  µ5 หมายถึง คาเฉลี่ยของกองนโยบายเทคโนโลยีเพ่ือการเกษตรและเกษตรกรรมย่ังยืน 
  µ6 หมายถึง คาเฉลี่ยของศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
  µ7 หมายถึง คาเฉลี่ยของสํานักกฎหมาย 
  µ8 หมายถึง คาเฉลี่ยของสํานักการเกษตรตางประเทศ 
  µ9 หมายถึง คาเฉลี่ยของสํานักตรวจราชการ 
  µ10 หมายถึง คาเฉลี่ยของสํานกัตรวจสอบภายใน 
  µ11 หมายถึง คาเฉลี่ยของสํานักบริหารกองทุนเพ่ือชวยเหลอืเกษตรกร ฯ 
  µ12 หมายถึง คาเฉลี่ยของสํานกัแผนงานและโครงการพิเศษ 
  µ13 หมายถึง คาเฉลี่ยของสํานกัฝนหลวงและการบินเกษตร 
  µ14 หมายถึง คาเฉลี่ยของสํานกัพัฒนาระบบบริหาร  
  โดยผลการวิเคราะห F-test (One way ANOVA) เพ่ือทดสอบสมมติฐานคาเฉลี่ย
ของผลผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ
สวนกลางในแตละกอง/สํานัก แสดงไดดังตารางท่ี 4.18 
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ตารางที่  4.18  ผลการวิเคราะห F-test (One way ANOVA) เพ่ือทดสอบสมมติฐานคาเฉลี่ยของ

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานกังานปลัดปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณสวนกลาง ในแตละกอง/สํานัก 

 
กอง/สํานัก n X  S.D. F Sig.  

กองกลาง 14 3.31 .44 2.214 .011 
กองการเจาหนาที ่ 21 3.13 .46   
กองเกษตรสารนิเทศ 11 3.51 .36   
กองคลัง 32 3.49 .47   
กองนโยบายเทคโนโลยเีพือ่การเกษตรและ
เกษตรกรรมยั่งยืน 

12 3.51 .48   
ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 9 3.13 .30   
สํานกักฎหมาย 9 2.91 .39   
สํานกัการเกษตรตางประเทศ 13 3.40 .66   
สํานกัตรวจราชการ 11 3.56 .41   
สํานกัตรวจสอบภายใน 11 3.27 .43   
สํานกับริหารกองทุนเพ่ือชวยเหลอืเกษตรกรและ
รับเรือ่งราวรองทุกข 

11 3.40 .53   
สํานกัแผนงานและโครงการพิเศษ 22 3.20 .69   
สํานกัฝนหลวงและการบนิเกษตร 11 3.42 .73   
สํานกัพัฒนาระบบบริหาร 7 2.79 .30   
*มีนัยสําคัญทางสถิติ .05  

จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห F-test (One way ANOVA) เพ่ือทดสอบคาเฉลี่ยของ
ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ
สวนกลางในแตละกอง/สํานัก  พบวาไดคา Sig. เทากับ .011 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 (Sig.< .05) นั่นหมายถึงวาปฏิเสธสมมติฐาน  Ho  หรืออีกนัยหนึ่งยอมรับสมมติฐาน H1  ท่ี
กําหนดวาคาเฉลี่ยระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณสวนกลาง แตกตางกัน ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางวา
คาเฉลี่ยของกอง/สํานัก ใดแตกตางกัน ผลพบวา  
  1) ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการกองกลาง มากกวาสํานักพัฒนา
ระบบบริหาร (คาเฉลี่ยของกองกลาง = 3.31 คาเฉลี่ยของสํานักพัฒนาระบบบริหาร = 2.79) 
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  2) ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการกองการเจาหนาท่ีนอยกวา กอง
เกษตรสารนิเทศ กองคลัง กองนโยบายเทคโนโลยีเพ่ือการเกษตรและเกษตรกรรมย่ังยืน และสํานัก
ตรวจราชการ (คาเฉลี่ยของกองการเจาหนาท่ี = 3.13  คาเฉลี่ยของกองเกษตรสารนิเทศ = 3.51 
คาเฉลี่ยของกองคลัง = 3.49  คาเฉลี่ยของกองนโยบายเทคโนโลยีเพ่ือการเกษตรและเกษตรกรรม
ยั่งยืน = 3.51) 
  3) ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการกองเกษตรสารนิเทศ มากกวา
สํานักกฎหมาย มากกวาสํานักพัฒนาระบบบริหาร (คาเฉลี่ยของกองเกษตรสารนิเทศ = 3.51 คาเฉลีย่
ของสํานักกฎหมาย = 2.91 คาเฉลี่ยของสํานักพัฒนาระบบบริหาร = 2.79) 
  4) ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการกองคลังมากกวาสํานักกฎหมาย 
สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ และสํานักพัฒนาระบบบริหาร (คาเฉลี่ยของกองคลัง = 3.49 
คาเฉลี่ยของสํานักกฎหมาย = 2.91 คาเฉลี่ยของสํานักแผนงานและโครงการพิเศษ = 3.20 คาเฉลี่ย
ของสํานักพัฒนาระบบบริหาร = 2.79) 
  5) ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการกองนโยบายเทคโนโลยีเพ่ือ
การเกษตรและเกษตรกรรมยั่งยืน มากกวาสํานักกฎหมาย และสํานักพัฒนาระบบบริหาร (คาเฉลี่ย
ของกองนโยบายเทคโนโลยีเพื่อการเกษตรและเกษตรกรรมยั่งยืน = 3.51 คาเฉลี่ยของสํานัก
กฎหมาย = 2.91 คาเฉลี่ยของสํานักพัฒนาระบบบริหาร = 2.79) 
  6) ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักกฎหมายนอยกวาสํานัก
การเกษตรตางประเทศ สํานักตรวจราชการ สํานักบริหารกองทุนเพ่ือชวยเหลือเกษตรกรและรับ
เรื่องราวรองทุกข และสํานักฝนหลวงและการบินเกษตร (คาเฉลี่ยของสํานักกฎหมาย = 2.91 
คาเฉลี่ยของสํานักการเกษตรตางประเทศ = 3.40 คาเฉลี่ยของสํานักตรวจราชการ = 3.56 คาเฉลี่ย
ของสํานักบริหารกองทุนฯ = 3.40 คาเฉลี่ยของสํานักฝนหลวงและการบินเกษตร 3.42) 
  7) ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักการเกษตรตางประเทศ
มากกวาสํานักพัฒนาระบบบริหาร (คาเฉลี่ยของสํานักการเกษตรตางประเทศ = 3.40 คาเฉลี่ยของ
สํานักพัฒนาระบบบริหาร = 2.79) 
  8) ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักตรวจราชการมากกวาสํานัก
พัฒนาระบบบริหาร (คาเฉลี่ยของสํานักตรวจราชการ = 3.56 คาเฉลี่ยของสํานักพัฒนาระบบบริหาร 
= 2.79) 
  9) ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักบริหารกองทุนเพ่ือชวยเหลอื
เกษตรกรและรับเรื่องราวรองทุกข มากกวาสํานักพัฒนาระบบบริหาร (คาเฉลี่ยของสํานักบริหาร
กองทุน = 3.40  คาเฉลี่ยของสํานักพัฒนาระบบบริหาร = 2.79) 
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  10) ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักฝนหลวงและการบิน
เกษตรมากกวาสํานักพัฒนาระบบบริหาร (คาเฉลี่ยของสํานักฝนหลวงและการบินเกษตร = 3.42 
คาเฉลี่ยของสํานักพัฒนาระบบบริหาร = 2.79) 
ดังตารางท่ี 4.19 
  สรุปไดวา ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณสวนกลางในแตละกอง/สํานักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4.2 
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X

 
ตารางที่  4.19  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความแตกตางรายคูโดยวิธี  LSD ของผลสัมฤทธิ์ ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานกังานปลัดกระทรวง

เกษตรและสหกรณสวนกลาง 
 

กอง/สํานัก 
   กอง/สํานัก 

n  S.D. 

กก
จ. 

กอ
งเก

ษต
รฯ

 

กอ
งค

ลัง
 

กอ
งน

โย
บา

ยฯ
 

ศูน
ยเท

คโ
นฯ

 

สํา
นัก

กฎ
หม

าย 

สก
ต 

สํา
นัก

ตร
วจ

ฯ  

ตร
วจ

สอ
บฯ

 

สําน
ักบ

ริห
ารฯ

 

สําน
ักแ

ผน
ฯ 

สําน
ักฝ

นห
ลว

ง  

สพ
บ 

กองกลาง 14 3.31 .44 .298 .344 .278 .329 .417 .069 .652 .239 .849 .663 .517 .597 .028* 

กองการเจาหนาท่ี (กกจ) 21 3.13 .46  .048* .012* .041* .974 .291 .132 .026* .447     .151 .651 .125 .131 

กองเกษตรสารนิเทศ 11 3.51 .36   .924 .994 .106 .010* .612 .826 .283 .630 .104 .693 .004* 

กองคลัง 32 3.49 .47    .914 .067 .003* .596 .717 .225 .622 .041* .699 .001* 

กองนโยบายฯ 12 3.51 .48     .098 .009* .598 .829 .270 .617 .092 .681 .003* 

ศูนยเทคโนฯ 9 3.13 .30      .358 .231 .069 .548 .246 .752 .214 .182 

สํานักกฎหมาย 9 2.91 .39       .029* .006* .118 .034* .159 .028* .634 

สํานักการเกษตรฯ(สกต) 13 3.40 .66        .462 .541 .996 .259 .932 .012* 

สํานักตรวจราชการ 11 3.56 .41         .197 .483 .060 .539 .002* 

สํานักตรวจสอบภายใน 11 3.27 .43          .554 .695 .497 .052 

สํานักบริหารกองทุนฯ 11 3.40 .53           .283 .930 .014* 

สํานักแผนงานฯ 22 3.20 .69            .240 .067 

สํานักฝนหลวงฯ 11 3.42 .73             .011* 
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    4.3 การทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหหาความสัมพันธวา ปจจัยดานการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง  
   เปนผลการวิเคราะหขอมูลตามสมติฐานการวิจัยวา“ปจจัยดานการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหมอยางนอย 1 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based 
Management-RBM) ปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management)  ปจจัยดานการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) และปจจัยดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) มี
อิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ใน การปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ
สวนกลาง” สามารถวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปร ใชการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) แบบขั้นตอน (Stepwise) ซึ่งเปนวิธีการเพ่ิมตัวแปรท่ีอธิบายความ
ผันแปรเพ่ิมไดมากท่ีสุดมาใช  ซึ่งไดมากําหนดสมมติฐานวาง (HO) และสมมติฐานทางเลือก (H1) 
ของการวิจัยไวดังนี้ 
  HO : ปจจัยดานการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ไดแก ปจจัยดานการบริหาร   มุง
ผลสัมฤทธิ์  (Result Based Management-RBM) ปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic 
Management) ปจจัยดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) และปจจัยดานการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี (Good Governance) ไมมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 
  H1 : ปจจัยดานการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมอยางนอย 1 ปจจัย ไดแก ปจจัย
ดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management-RBM) ปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ 
(Strategic Management) ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) และปจจัย
ดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government)  มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 
  ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบขั้นตอน 
(Stepwise) ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงไดดังตารางที่ 4.20 
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ตารางที่  4.20  ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอนเพ่ือวิเคราะหปจจัยดานการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหมที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง  

 
ตัวแปรอิสระ ลําดบัที่ของสมการถดถอย 

(model) 
1 2 

ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองทีดี่ .601 .460 
ปจจัยดานรัฐบาลอเิลก็ทรอนกิส  .157 
Constant 1.285 1.218 
R .555 .570 
R2 .308 .325 
R2 Change .308 .017 
Std. Error of the Estimate .44312 .43881 
F 85.654 46.062 
Sig (2 tailed) .000 .000 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 จากตารางท่ี 4.20 พบวา ผลการวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหถดถอย พบวาปจจัย 
ดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีเปนตัวแปรลําดับแรกที่เขาสูสมการถดถอย มีความสามารถใน
การอธิบายความผันแปร เรื่องผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางไดรอยละ 30.8 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ ระดับ .05 
(R2 Change= .308, Sig < .05) ตัวแปรท่ีเขาสูสมการถดถอยเปนตัวสุดทาย ไดแกปจจัยดานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส มีความสามารถอธิบายเพ่ิมไดเพียงรอยละ 1.7 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี ระดับ .05 
(R2 Change= .017, Sig < .05) และเม่ือรวมตัวแปรท้ัง 2 ตัว เขาดวยกันแลว ปรากฏวา สามารถ
อธิบายความผันแปรเร่ืองผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานกังานปลดักระทรวงเกษตร
และสหกรณสวนกลางไดรอยละ 32.5 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี ระดับ .05 (R2 = .325, Sig < .05) 
 เม่ือเปรียบเทียบน้ําหนักในการอธิบายตัวแปรอิสระในการอธิบายความผันแปรเร่ือง
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง
ระหวางตัวแปรอิสระท้ังสองตัวแปรพบวา เม่ือควบคุมตัวแปรอิสระอื่น ๆ ใหคงท่ีแลว ตัวแปรท่ีมี
อิทธิพล และอธิบายความผันแปรเรื่องผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
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ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางไดจากมากไปหานอยเรียงตามลําดับ คือ ปจจัยดาน   
การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Beta=.460) และปจจัยดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (Beta= .157)    
โดยพบวาตัวแปรอิสระทั้งสองดังกลาวมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง กลาวอีกนัยหนึ่ง ถาขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางมีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี หรือรัฐบาล 
อิเล็กทรอนิกสท่ีดีจะทําใหผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานดีขึ้นดวย 
  ท้ังนี้ สามารถแสดงเปนสมการถดถอยความผันแปรของตัวแปรตามได ดังนี ้
  
 
 
 
 โดยท่ี Y  คือ  ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานกังานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณสวนกลาง 
                                    X1 คือ ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมอืงท่ีด ี
   X2 คือ ปจจัยดานรัฐบาลอเิลก็ทรอนกิส 
    สรุปไดวา ปจจัยดานการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมอยางนอย 1 ปจจัย ไดแกปจจัย
ดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) และปจจัยดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส         
(e-government) มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณสวนกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 4.3 
  4.4 การทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหหาความสัมพันธวา ปจจัยดานบุคคล            
มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ
สวนกลาง 
 เปนผลการวิเคราะหขอมูลตามสมติฐานการวิจัยวา “ ปจจัยดานบุคคลอยางนอย 1 ปจจัย 
ไดแก  ปจจัยดานแรงจูงใจ, ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน (I AM 
READY) และปจจัยดานสมรรถนะ (Competency) มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง”  สามารถวิเคราะหหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปร  ใชการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบ
ขั้นตอน (Stepwise) ซึ่งเปนวิธีการเพ่ิมตัวแปรท่ีอธิบายความผันแปรเพ่ิมไดมากท่ีสุดมาใช  ซึ่งไดมา
กําหนดสมมติฐานวาง (HO) และสมมติฐานทางเลือก (H1) ของการวิจัยไวดังนี้ 

 
 

สมการถดถอย   Y = 1.218+ .460X1 + .157X2 
 

^ 

  ^ 
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 HO : ปจจัยดานบุคคล ไดแก  ปจจัยดานแรงจูงใจ ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และ
คานิยมในการทํางาน (I AM READY)  และปจจัยดานสมรรถนะ (Competency) ไมมีอิทธิพลตอ
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 
 H1 : ปจจัยดานบุคคลอยางนอย 1 ปจจัย ไดแก  ปจจัยดานแรงจูงใจ ปจจัยดานกระบวน
ทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน (I AM READY)  และปจจัยดานสมรรถนะ 
(Competency) มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณสวนกลาง 

 สวนผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบขั้นตอน 
(Stepwise) ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงไดดังตารางที่ 4.21 
ตารางที่  4.21   ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอนเพื่อวิเคราะหปจจัยดานบุคคลท่ีมีอทิธิพล

ตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณสวนกลาง   

 
ตัวแปรอสิระ ลําดับทีข่องสมการถดถอย (model) 

1 2 
ปจจัยดานแรงจูงใจ  .571 .361 
ปจจัยดานสมรรถนะ   .292 
Constant 1.476 1.157 
R .553 .597 
R2 .306 .356 
R2 Change .306 0.050 
Std. Error of the Estimate .44406 .42862 
F 84.476 52.880 
Sig (2 tailed) 0.000* 0.000* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 จากตารางท่ี 4.21 พบวา ผลการวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหถดถอย พบวา ปจจัย
ดานแรงจูงใจ เปนตัวแปรลําดับแรกท่ีเขาสูสมการถดถอย มีความสามารถในการอธิบายความผัน
แปรเร่ืองผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ
สวนกลางไดรอยละ 30.6 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี ระดับ .05 (R2 Change =.306, Sig < .05) ตัวแปรท่ี
เขาสูสมการถดถอยเปนตัวสุดทาย ไดแก ปจจัยดานสมรรถนะมีความสามารถอธิบายเพิ่มไดรอยละ 
5.0  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ .05 (R2 Change = .050 , Sig < .05) และเม่ือรวมตัวแปรท้ัง 2 ตัว 
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เขาดวยกันแลวปรากฏวา สามารถอธิบายความผันแปรเรื่องผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางไดรอยละ 35.6 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ท่ี ระดับ .05 (R2 = .356  Sig <.05)  
  เม่ือเปรียบเทียบน้ําหนักในการอธิบายตัวแปรอิสระในการอธิบายความผันแปรเร่ือง
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง
ตัวแปรอิสระท้ัง 2 ตัวแปร พบวา เมื่อควบคุมตัวแปรอิสระอื่น ๆ ใหคงท่ีแลว ตัวแปรท่ีมีอิทธิพล
และอธิบายความผันแปรเรื่องผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณสวนกลางไดจากมากไปหานอย เรียงตามลําดับไดดังนี้ (1) ปจจัยดานแรงจูงใจ 
(Beta = .361) (2) และปจจัยดานสมรรถนะ (Beta = .292) โดยพบวาตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว คือ ปจจัย
ดานแรงจูงใจ และปจจัยดานสมรรถนะ มีความสัมพันธเชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง กลาวอีกนัยหนึ่ง ถาขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางมีแรงจูงใจ และมีสมรรถนะสูง นาจะทําใหผล
สัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานดีขึ้นดวย 
  ท้ังนี้ สามารถแสดงเปนสมการถดถอยความผันแปรของตัวแปรตามได ดังนี ้
 

 
 
 

 โดยท่ี Y    คือ  ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานกังาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 
                                    X5    คือ ปจจัยดานแรงจูงใจ 
   X6   คือ ปจจัยดานสมรรถนะ 
  สรุปไดวา ปจจัยดานบุคคลอยางนอย 1 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานแรงจูงใจ และปจจัยดาน
สมรรถนะ (Competency) มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานขอท่ี 4.4 
  4.5 การทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหหาความสัมพันธวา ปจจัยดานการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม และปจจัยดานบุคคล ไดแก ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result 
Based Management – RBM) ปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management) ปจจัยดาน
การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ปจจัยดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) 
ปจจัยดานแรงจูงใจ ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน (I AM READY 

 
 

สมการถดถอย   Y = 1.157 + .361 X5 + .292 X6 

^ 

  ^ 
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และปจจัยดานสมรรถนะ (Competency) มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 

 เปนการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานการวิจัยวา “ปจจัยดานการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม และปจจัยดานบุคคล ดังกลาวอยางนอย 1 ปจจัย มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง”  สามารถวิเคราะหหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปร  ใชการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบ
ขั้นตอน (Stepwise) ซึ่งเปนวิธีการเพ่ิมตัวแปรท่ีอธิบายความผันแปรเพ่ิมไดมากท่ีสุดมาใช  ซึ่งไดมา
กําหนดสมมติฐานวาง (HO) และสมมติฐานทางเลือก (H1) ของการวิจัยไวดังนี้ 
 HO : ปจจัยดานการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม และปจจัยดานบุคคล ไดแก ปจจัย
ดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management – RBM) ปจจัยดานการบริหารเชิงกล
ยุทธ (Strategic Management) ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ปจจัย
ดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) ปจจัยดานแรงจูงใจ ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม 
และคานิยมในการทํางาน (I AM READY และปจจัยดานสมรรถนะ (Competency) ไมมีอิทธิพลตอ
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 
 H1  :ปจจัยดานการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม และปจจัยดานบุคคล  อยางนอย 1 
ปจจัย ไดแก  ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management – RBM) ปจจัยดาน
การบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management) ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good 
Governance) ปจจัยดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) ปจจัยดานแรงจูงใจ ปจจัยดาน
กระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน (I AM READY) และปจจัยดานสมรรถนะ 
(Competency) มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณสวนกลาง 

 ซึ่งผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบขั้นตอน 
(Stepwise) ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงไดดังตารางที่ 4.22 
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ตารางที่  4.22   ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอนเพ่ือวิเคราะหปจจัยดานการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม และปจจัยดานบุคคล มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการสํานกังานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 

 

ตัวแปรอสิระ ลําดับทีข่องสมการถดถอย (model) 
1 2 3 

ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี .601 .386 .255 
ปจจัยดานสมรรถนะ  .293 .235 
ปจจัยดานแรงจูงใจ   .214 
Constant 1.285 1.015 .962 
R .555 .601 .614 
R2 .308 .361 .377 
R2 Change .308 .053 .016 
Std. Error of the Estimate .44312 .42691 .42282 
F 85.654 54.067 38.318 
Sig (2 tailed) .000* .000* .000* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 จากตารางท่ี 4.22 พบวา ผลการวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหถดถอย พบวา ปจจัย
ดานการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี เปนตัวแปรลําดับแรกท่ีเขาสูสมการถดถอย มีความสามารถใน
การอธิบายความผันแปรเร่ืองผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณสวนกลางไดรอยละ 30.8 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 (R2 = .308, Sig 
< .05 ) ตัวแปรท่ีเขาสูสมการถดถอยเปนลําดับตอมา คือปจจัยดานสมรรถนะมีความสามารถอธิบาย
เพ่ิมได รอยละ 5.30 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 (R2 Change = .053, Sig < .05) และตัวแปร
ท่ีเขาสูสมการถดถอยเปนตัวสุดทาย  ไดแก ปจจัยดานแรงจูงใจ มีความสามารถอธิบายเพ่ิมได     
รอยละ 1.6  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05  (R2 Change = .020 , Sig < .05) และเมื่อรวมตัว
แปรท้ัง 3 ตัว เขาดวยกันแลวปรากฏวา สามารถอธิบายความผันแปรเรื่องผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางไดรอยละ 37.7 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 (R2 = .377, Sig<.05) 
   เม่ือเปรียบเทียบน้ําหนักในการอธิบายตัวแปรอิสระในการอธิบายความผันแปรเร่ือง
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง
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ระหวางตัวแปรอิสระท้ัง 3 ตัวแปร พบวา เมื่อควบคุมตัวแปรอิสระอื่น ๆ ใหคงท่ีแลว ตัวแปรท่ีมี
อิทธิพลและอธิบายความผันแปรเร่ืองผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางไดจากมากไปหานอย เรียงตามลําดับไดดังนี้ 1) ปจจัย
ดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Beta = .255)  2) ปจจัยดานสมรรถนะ (Beta = .235) และ        
3) ปจจัยดานแรงจูงใจ (Beta = .214) โดยพบวาตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัว คือ ปจจัยดานการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดี ปจจัยดานสมรรถนะ และปจจัยดานแรงจูงใจ มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง
กลาวอีกนัยหนึ่ง ถาเจาหนาท่ีของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางมี           
การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี หรือมีสมรรถนะ หรือมีแรงจูงใจสูงก็จะทําใหผลสัมฤทธิ์ใน        
การปฏิบัติงานดีขึ้นดวย 
  ท้ังนี้ สามารถแสดงเปนสมการถดถอยความผันแปรของตัวแปรตามได ดังนี ้
 
  
 
 
 โดยท่ี Y    คือ  ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานกังาน 

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 
                             X3    คือ  ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
    X5   คือ  ปจจัยดานแรงจูงใจ 
                             X7   คือ  ปจจัยดานสมรรถนะ 
                   สรุปไดวา ปจจัยดานการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม และปจจัยดานบุคคลอยางนอย 
1 ปจจัย ไดแก  ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ปจจัยดานแรงจูงใจ 
และปจจัยดานสมรรถนะ (Competency) มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 ซึ่ง
เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4.5 
 
 
  
 
     

 

สมการถดถอย Y = .584 + .255 X3+ .214 X5+ .235 X7 
 

 ^ 

^ 
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สวนที่ 5  ขอสรุปที่ไดจากการแสดงความคิดเห็นของกลุมตัวอยางและจากการสัมภาษณ 
  
  การนําเสนอขอมูลในสวนนี้เปนผลท่ีไดจากการวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมตวัอยาง
จากแบบสอบถามปลายเปดและจากการสัมภาษณ โดยใชวิธีการวิเคราะห SWOT ดังนี้ 
 
  5.1 ขอสรุปจากการแสดงความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 
  5.1.1  จุดแข็งท่ีเปนตัวเสริมและเปนประโยชนตอการปฏิบติังานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 
   ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณสวนกลางไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดแข็งท่ีเปนตัวเสริมและเปนประโยชนตอการ
ปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง จํานวนท้ังสิ้น 70 
ความคิดเห็น ดังรายละเอียดตารางท่ี 4.23 
ตารางที่  4.23  คาความถี่และรอยละของจุดแข็งท่ีเปนตัวเสริมและเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน

ของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 
 

ขอ จุดแข็ง จํานวน (ความถี่) รอยละ 
1 บุคลากรมีความรู ความสามารถ และความชํานาญ 30 42.85 
2 มีบรรยากาศในการทํางานท่ีดี/การทํางานเปนทีม 19 27.14 
3 มีหนวยงานสนับสนุนในระดับภูมิภาค  10 14.29 
4 การอยูใกลชิดผูบริหารระดับสูง 8 11.43 
5 มีการกําหนดวิสัยทัศน/แผนงาน/โครงการท่ีชดัเจน 3 4.29 
 รวม 70 100 

  จากตารางท่ี 4.23 กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวา จุดแข็งท่ีเปนตัวเสริมและเปน
ประโยชนตอการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางคอื 
บุคลากรมีความรู ความสามารถ และความชํานาญ (รอยละ 42.85) รองลงมา คือการมีบรรยากาศใน
การทํางานท่ีดี/การทํางานเปนทีม (รอยละ 27.14) มีหนวยงานสนับสนุนในระดับภูมิภาค (รอยละ 
14.29) และการอยูใกลชิดผูบริหารระดับสูง (11.43) และมีการกําหนดวิสัยทัศน/แผนงาน/โครงการ
ท่ีชัดเจน (รอยละ 4.29) ตามลําดับ 
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   5.1.2 จุดออนท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณสวนกลางที่จะตองปรับปรุงแกไข 
    ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณสวนกลางไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดออนท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางท่ีจะตองปรับปรุงแกไข จํานวนท้ังสิ้น 77 
ความคิดเห็น ดังรายละเอียดตารางท่ี 4.24 
ตารางที่  4.24  คาความถี่และรอยละของจุดออนที่สงผลตอการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางท่ีจะตองปรับปรุงแกไข 

 
ขอ จุดออน จํานวน (ความถี่) รอยละ 

1 การสือ่สาร/การประสานภายในองคกรท่ีไมชัดเจน 20 25.97 
2 ไมมีการกําหนดเสนทางความกาวหนาในสายงานอาชีพ

ท่ีชัดเจน และเปนรูปธรรม 
17 22.08 

3 การยึดระเบียบปฏิบัติแบบเดิม/ขาดการปรับตัว 13 16.88 
4 บุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 7 9.09 
5 การขาดความผกูพันตอองคกร 7 9.09 
6 บุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน  5 6.49 
7 การปฏิบัติงานซ้ําซอนกนัระหวางหนวยงาน 3 3.9 
8 การกําหนดบทบาท/ภารกิจหนาที่ไมชัดเจน 3 3.9 
9 การจัดสรรงบประมาณ ลาชา  2 2.6 
 รวม 77 100 

  จากตารางที่ 4.24 กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวา จุดออนท่ีสงผลตอการ
ปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางที่จะตองปรับปรุง
แกไขคือการสื่อสาร/การประสานภายในองคกรท่ีไมชัดเจน (รอยละ 25.97) รองลงมา ไดแกไมมี
การกําหนดเสนทางความกาวหนาในสายงานอาชีพที่ชัดเจน และเปนรูปธรรม (รอยละ 22.08) การ
ยึดระเบียบปฏิบัติแบบเดิม/ขาดการปรับตัว (รอยละ 16.88) บุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
และการขาดความผูกพันตอองคกร (รอยละ 9.09) บุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน (รอยละ 
6.49)  การปฏิบัติงานซ้ําซอนกันระหวางหนวยงานและการกําหนดบทบาท/ภารกิจหนาท่ีไมชัดเจน 
(รอยละ 3.9) และการจัดสรรงบประมาณลาชา (รอยละ 2.6) ตามลําดับ 
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   5.1.3 โอกาสท่ีชวยในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 

  ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณสวนกลางไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับโอกาสที่ชวยในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางใหประสบความสาํเร็จ จํานวน
ท้ังสิ้น 37 ความคิดเห็น ดังรายละเอียดตารางที่ 4.25 
ตารางที่  4.25  คาความถี่และรอยละของโอกาสท่ีชวยในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของขาราชการ

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางใหประสบความสําเร็จ 
 

ขอ โอกาส จํานวน (ความถี่) รอยละ 
1 ทุกภาคสวนใหความสําคญัในการมีสวนรวม 12 32.43 
2 รัฐมีนโยบายสนับสนุนดานเกษตรท่ีชดัเจน 10 27.03 
3 การสนับสนุนดานทุนการศกึษาและการฝกอบรมจาก

ตางประเทศ 
8 
 

21.62 
 

4 มีชองทางในการสือ่สารหลากหลายกับหนวยงาน
ภายนอกและเกษตรกร 

4 
 

10.81 
 

5 มีเทคโนโลยีใหม ๆ ทีช่วยในการปฏิบัติงาน 3 8.11 
 รวม 37 100 

  จากตารางท่ี 4.25 กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวา โอกาสที่ชวยในการสนับสนุน       
การปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางใหประสบ
ความสําเร็จ คือทุกภาคสวนใหความสําคัญในการมีสวนรวม (รอยละ 32.43) รองลงมา ไดแกรัฐมี
นโยบายสนับสนุนดานเกษตรท่ีชัดเจน (รอยละ 27.03) การสนับสนุนดานทุนการศึกษาและการ
ฝกอบรมจากตางประเทศ (รอยละ 21.62) มีชองทางในการสื่อสารหลากหลายกับหนวยงาน
ภายนอกและเกษตรกร (รอยละ 10.81) และการมีเทคโนโลยีใหม ๆ ที่ชวยในการปฏิบัติงาน (รอยละ 
8.11) ตามลําดับ 

 5.1.4  อุปสรรคในปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณสวนกลาง 
   ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณสวนกลางไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับอุปสรรคในปฏิบัติงานของขาราชการ
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สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง จํานวนท้ังสิ้น 43 ราย ดังรายละเอียดตารางท่ี 
4.26 
ตารางท่ี  4.26 คาความถี่และรอยละของอุปสรรคจากภายนอกตอการปฏิบัติงานของขาราชการ

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 
 

ขอ อุปสรรค จํานวน (ความถี่)     รอยละ 
1 การเมืองแทรกแซงการบริหารงานของหนวยงาน 15 34.90 
2 เกษตรกรไมไดรับขอมลูขาวสารดานเกษตร 13 30.23 
3 การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองทําใหนโยบายของ

ผูบริหารไมตอเนือ่ง 
6 13.95 

4 ขาดการประสานความรวมมือระดับกรม 5 11.63 
5 การจัดสรรงบประมาณไมเพียงพอ 4 9.30 

 รวม 43 100 

  จากตารางท่ี 4.26 กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวา อุปสรรคจากภายนอกตอการ
ปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง คือ การเมือง
แทรกแซงการบริหารงานของหนวยงาน (รอยละ 34.90) รองลงมา ไดแก เกษตรกรไมไดรับขอมูล
ขาวสารดานเกษตร (รอยละ 30.23) การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองทําใหนโยบายของผูบริหารไม
ตอเนื่อง (13.95) และขาดการประสานความรวมมือระดับกรม (รอยละ 11.63) และการจัดสรร
งบประมาณไมเพียงพอ (รอยละ 9.30) ตามลําดับ 
   5.1.5   ความคิดเห็นในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง ใหมีผลสัมฤทธิท์ี่เพิ่มสูงขึ้น 
    ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณสวนกลางไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง จํานวนทั้งสิ้น 60 ความคิดเห็น  
ดังรายละเอียดตารางที่ 4.27 
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ตารางท่ี  4.27   คาความถี่และรอยละเกี่ยวกับความคิดเห็นแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 

 
ขอ ขอเสนอแนะ จํานวน (ความถี่) รอยละ 
1 ดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ไดแก การ

พัฒนาบุคลากร การมีสวนรวม ความโปรงใส 
19 31.67 

2 ดานสมรรถนะ ไดแก ภาวะผูนําของผูบริหาร การ
บริการ 

18 30.00 

3 ดานแรงจูงใจ ไดแก ความกาวหนาในอาชีพ การ
ยอมรับ ความรวมมือ 

10 16.67 

4 ดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานยิมในการ
ทํางาน ไดแกทัศนคติของบุคลากรในการปฏิบัติงาน
ความรับผิดชอบในการทํางาน 

6 10.00 

5 ดานการบริหารเชิงกลยุทธ ไดแก การวิเคราะห
ขอมลู แผนงาน/โครงการ 

3 5.00 

6 ดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ ไดแก วัสดุอปุกรณ 
งบประมาณ 

2 3.33 

7 ดานรฐับาลอเิล็กทรอนกิส ไดแก ความพรอมดาน
อุปกรณ เทคโนโลยี  

2 3.33 

  60 100 

  จากตารางท่ี 4.27 กลุมตัวอยางไดใหความคิดเห็นในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางโดยสวนใหญใหความเห็นวาควร
เนนดานการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (รอยละ 31.67) รองลงมาไดแกดานสมรรถนะ (รอยละ 
30.00) ดานแรงจูงใจ (รอยละ 16.67)  ดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน 
ไดแกทัศนคติของบุคลากรในการปฏิบัติงานความรับผิดชอบในการทํางาน (รอยละ 10.0) ดานการ
บริหารเชิงกลยุทธ ไดแก การวิเคราะหขอมูล แผนงาน/โครงการ (รอยละ 5) ดานการบริหารมุง
ผลสัมฤทธิ์ ไดแก วัสดุอุปกรณ งบประมาณ และดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสเทากัน (รอยละ 3.33) 
ตามลําดับ 
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  5.2  ขอสรุปจากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณสวนกลาง 
   การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ
สวนกลาง จํานวน 3 คน ไดแกผูอํานวยการสํานักแผนงานและโครงการพิเศษ ผูอํานวยการสํานัก
พัฒนาระบบบริหาร และนักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษจากสํานักพัฒนาระบบ
บริหาร ซึ่งทั้ง 3 ทาน เปนผูเชี่ยวชาญในเรื่องประเมินผลสัมฤทธิ์ของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณสวนกลาง ผูศึกษาจึงมีความเห็นวามีความเหมาะสมท่ีจะใหขอมูลเกี่ยวกับจุดแข็ง 
จุดออนโอกาส อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานของขาราชการ สํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง ซึ่งพอสรุปได ดังนี้ 
   5.2.1 จุดแข็ง ท่ีเปนตัวเสริมและเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง มีความเห็นวาการใกลชิดฝายบริหารทําให
สามารถรับทราบนโยบายที่ชัดเจนและรวดเร็วอีกท้ังฝายบริหารสามารถติดตามและเรงรัดการ
ปฏิบัติงานไดโดยตรง และการมีหนวยงานกระจายอยูในระดับภูมิภาคเปนสวนชวยใหการ
ปฏิบัติงานสามารถทําไดคลองตัวและเขาถึงกลุมเปาหมายไดโดยตรง รวมถึงการมีหนวยงานสถาบัน
เกษตราธิการท่ีใหบริการดานการฝกอบรมท้ังในระดับกระทรวงและสํานักงานปลัดกระทรวง ซึ่งทํา
ใหมีแหลงพัฒนาบุคลากรท่ีมีความพรอมท้ังดานองคความรูและดานงบประมาณ 
  5.2.2  จุดออน ท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณสวนกลาง มีความเห็นวาในเร่ืองการกํากับดูแลสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณยังขาดผูบริหารที่เปนสวนเชื่อมระหวางผูบริหารระดับสูง คือปลัดกระทรวง รองปลัด
กระทรวงฯ ผูตรวจราชการมาสูระดับกองสํานักกอง/สํานัก และในสวนของดานบุคลากรนั้นยังขาด
การจัดทําแผนความกาวหนาในอาชีพ (Career path) การถูกแทรกแซงในเรื่องการโยกยาย ปรับเปลี่ยน
ตําแหนง มีระบบอุปถัมภสูงทําใหไดผูบริหารที่ขาดทักษะดานการบริหารงาน  และสงผลใหบุคลากร
ขาดแรงจูงใจในการทํางาน และการมีชองวางเร่ืองอายุระหวางขาราชการรุนเกาและรุนใหมทําให
การทํางานเปนทีมยังไมดีเทาท่ีควร 
 5.2.3 โอกาส ที่ชวยในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางมีความเห็นวานโยบายของรัฐบาลท่ีใหความสําคัญกับ
ดานการเกษตรสงผลใหไดรับความสนใจและรวมมือจากหนวยงานภายนอกรวมถึงภาคประชาชน
เปนอยางดี รวมถึงนโยบายอื่นเชน เรื่องประชาคมอาเซียนซึ่งเปนสิ่งท่ีกระตุนใหขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางตองพัฒนาตนเองเพ่ือใหสนองตอบตอ
นโยบายเหลานั้น 
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  5.2.4  อุปสรรค ตอการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณสวนกลาง มีความเห็นวาการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองสงผลใหขาดความตอเนื่องใน
การปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงค และความผันผวน แปรปรวนของเศรษฐกิจ สภาพอากาศ การ
ชุมนุมเรียกรองของกลุมเกษตรกร รวมถึงการเกิดภัยธรรมชาติตางๆ สงผลตอการปฏิบัติงานตาม
แผนงาน/โครงการของสํานักงานปลัดฯ ในสวนท่ีเกี่ยวของกับเกษตรกรโดยตรง 
   5.2.5  แนวทางในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณสวนกลางเพื่อใหมีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น มีความเห็นวาสํานักงานปลัดฯ ตองทําหนาที่ใน
เปนศูนยกลางในการประสานและอํานวยการในทุกดานอยางแทจริง ทั้งการประชาสัมพันธ     
การบริการ สารสนเทศ ศูนยกลางเชิงนโยบายของกระทรวงฯ เพ่ือใหเกิดการบูรณาการงานของ
หนวยงานตางๆ ได และในสวนของดานบุคลากรควรมีการจัดทําแผนความกาวหนาในอาชีพ
(Career path) และนํามาใชอยางจริงจังเพ่ือแกปญหาระบบอุปถัมภ และลดชองวางระหวาง
ขาราชการรุนเกาและขาราชการรุนใหมดวยระบบการสอนงาน 



บทท่ี  5 
สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 
  การวิจัยครั้งนี้ใชรูปแบบการวิจัยแบบไมทดลอง เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 
เ พื ่อ ศ ึกษ าป จจัย ที ่ม ีอ ิทธ ิพลต อ ผลส ัมฤทธิ ์ในการ ปฏ ิบ ัต ิงานขอ งข าราช การ สํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง ซึ่งผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิจัยแบงเปน 3 ตอน ไดแก 
สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ โดยมีประเด็นสําคัญสรุปไดดังนี้ 
 
1. สรุปการวิจัย 
 

1.1 วัตถุประสงคการวิจัย ครั้งนี้มีดังนี้ 
1.1.1 เพื่อศึกษาระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการในภาพรวมของ

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 
1.1.2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการแต

ละกอง สํานักสวนกลางในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
1.1.3 เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการ

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 
1.1.4 เพื่อ เสนอแนวทางในการเสริมสรางผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 
1.2 สมมติฐานการวิจัย 

1.2.1 ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณสวนกลาง มีมากกวารอยละ 70 

1.2.2 ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณสวนกลาง ในแตละกองสํานัก แตกตางกัน 

1.2.3 ปจจัยดานการบริหารภาครัฐแนวใหมอยางนอย 1 ปจจัย ไดแก ปจจัยดาน
การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management : RBM)  ปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ
(Strategic Management)  ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good  Governance)  และปจจัย
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ดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง  

1.2.4 ปจจัยดานบุคคล อยางนอย 1 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานแรงจูงใจ ปจจัยดาน
กระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน (I AM READY) และปจจัยดานสมรรถนะ
(Competency)  มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณสวนกลาง 

1.2.5 ปจจัยดานการบริหารภาครัฐแนวใหมและปจจัยดานบุคคลอยางนอย 1 
ปจจัย ไดแกไดแก ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management : RBM)  ปจจัย
ดานการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management) ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี    
(Good  Governance)  ปจจัยดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) ปจจัยดานแรงจูงใจ ปจจัย
ดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน (I AM READY) และปจจัยดานสมรรถนะ
(Competency) มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณสวนกลาง 

1.3 วิธีดําเนินการวิจัย 
  1.3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง และวิธีการสุมตัวอยาง  คือ ขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง จํานวน 376 คน ประกอบดวยหนวยงานในสวนกลาง
14 กอง/สํานัก กลุมตัวอยาง จํานวน 194 คน ซึ่งผูศึกษาไดคํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยางท่ีจะใชใน
การวิจัยครั้งนี้ โดยการใชสูตรการหาจํานวนกลุมตัวอยางประชากรในกรณีท่ีทราบจํานวนประชากร 
(Finite Population) โดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ความคลาดเคลื่อนของการสุม
ตัวอยางท่ีระดับ 0.05 
  1.3.2  เคร่ืองมือการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้ง
นี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ มีท้ังหมด 4 สวน 
คือ สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย  เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อัตราเงินเดือน ระดับตําแหนงงาน ระยะเวลารับราชการ หนวยงานท่ีปฏิบัติงานอยูสวนท่ี 2  
เปนการสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานกังาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง สวนท่ี 3  เปนแบบสอบถามเพ่ือชี้วัดระดับผลสัมฤทธิ์
ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง สวนท่ี 4  เปน
การสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะท่ีจะทําใหการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ มีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น 
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   ในสวนของแบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญซึ่งเปนความคิดเห็นจากการสัมภาษณ 
ผูอํานวยการสํานักแผนงานและโครงการพิเศษ ผูอํานวยการสํานักพัฒนาระบบบรหิาร และนกัวิเคราะห
นโยบายและแผนชํานาญการพิเศษสํานักพัฒนาระบบบริหาร เกี่ยวกับจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค 
และขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 
  1.3.3  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผูศึกษาไดหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) 
ของแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบและปรับปรุงแกไขจากอาจารยท่ีปรึกษา
แลว ผูวิจัยไดนําไปทดลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะคลายคลึงกันกับประชากรท่ี
ศึกษา คือ ขาราชการของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง จํานวน 30 ตัวอยาง
พบวาไดคา Reliability Coefficients ของแบบสอบถามเทากับ .9707 
  1.3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล ใชเวลาเก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันท่ี 6 มีนาคม 
2555 ถึงวันท่ี 19 เมษายน 2555  เปนเวลา 45 วัน โดยขออนุญาตหนวยงานโดยทําหนังสือจากสาขา
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  เพื่อขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลจากบุคลากรใน
หนวยงานของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง รวม 14 กอง/สํานัก จํานวนกลุม
ตัวอยาง 194 คน สงเผื่อไป 20% รวมจํานวนแบบสอบถามท่ีสงท้ังสิ้น 233 ฉบับ พรอมระบุขอความ
ขอใหสงแบบสอบถามคืนผูศึกษาภายในเวลาที่กําหนด  และติดตามแบบสอบถามท่ีไมสงกลับ โดย
โดยติดตามอีกครั้งดวยการโทรศัพทขอความรวมมือใหเจาหนาที่ในแตละกอง/สํานักชวยติดตาม
แบบสอบถามดวย ท้ังนี้ ไดรับแบบสอบถามตอบกลับคืน จํานวน 194 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
  1.3.5  การวิเคราะหขอมูล โดยไดแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวนคือ สวน
ท่ีหนึ่ง วิเคราะหขอมูลโดยใชการแจงแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
คาสถิติ One Sample t-test,  F-test (One way ANOVA) และการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) แบบขั้นตอน (Stepwise) สวนท่ีสอง การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจะมีการ
วิเคราะหเชิงพรรณนา จากการคนควาเอกสาร รวมท้ังขอเสนอแนะท่ีจะทําใหการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางมีผลสัมฤทธิ์ท่ีเพ่ิมสูงขึ้น และ
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง ดวยแบบ
สัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview) โดยผูวิจัยจะทําการแยกแยะคําตอบท่ีได มาทําการจัดกลุมคํา
ตอบและวิเคราะหอยางเปนระบบ 

1.4 ผลการวิจัย 
1.4.1  ขอมูลท่ัวไป 

    กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 159 คน (รอยละ 82.0) มี
อายุระหวาง 31-40 ป (รอยละ 44.8) ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากที่สุด (รอยละ 55.2) 
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สถานภาพการสมรส สวนใหญโสด (รอยละ 67.5) อัตราเงินเดือน ท่ีไดรับสวนใหญ 10,000-15,000 
บาท (รอยละ 38.7) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงงานอยูในระดับปฏิบัติการ (รอยละ
40.7) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาในการปฏิบัติราชการนอยกวา 5 ป (รอยละ48.5) 
และสวนใหญสังกัดกองคลัง (รอยละ 17.0) 

1.4.2 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรอิสระ  
     กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาตอตัวแปรอิสระ ภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.38 เม่ือพิจารณารายดานพบวา  
   1)  ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ 
    กลุมตัวอยางมีความเห็นตอตัวแปรปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ 
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.35 เมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีกลุมตัวอยางมี
ความเห็นอยูในระดับมาก ไดแก สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณกําหนดตัวชี้วัดและ
เปาหมายในการปฏิบัติงานแตละปไวชัดเจน โดยมีคาเฉลี่ย 3.55 รองลงมาคือ การใหขาราชการได
เขามามีสวนรวมในการกําหนด และการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมาย  ของหนวยงานที่กําหนด
ไว มีคาเฉลี่ย 3.43  ผูบริหารไดใหความสําคัญตอการติดตามประเมินผลท่ีกําหนดไวในตัวชี้วัด มี
คาเฉลี่ย 3.41 แผนงาน/โครงการของสํานักงานปลัดฯ สอดคลองกับความตองการของเกษตรกร/
ผูรับบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับวัสดุอุปกรณท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานในสํานักงานปลัดฯ มีความ
เพียงพอตอการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายของหนวยงานที่กําหนดไว โดยมีคาเฉลี่ยท่ี 3.40 
ตามลําดับ สวนขอที่กลุมตัวอยางมีความเห็นอยูในระดับปานกลาง ไดแก ระบบสารสนเทศใน
สํานักงานปลัดฯ มีความพรอมและความทันสมัย เพียงพอในการสนับสนุนการปฏิบัติงานใหบรรลุ
ตามเปาหมายของหนวยงานท่ีกําหนดไว มีคาเฉลี่ย 3.38 รองลงมาคือบุคลากรที่มีอยูในปจจุบันมี
จํานวนเพียงพอตอการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายของสํานักงานปลัดท่ีกําหนดไว คาเฉลี่ย 
3.31 กระบวนการทํางานของสํานักงานปลัดฯ ในปจจุบันสามารถตอบสนองตอความตองการของ
เกษตรกรและผูรับบริการไดรวดเร็ว คาเฉลี่ย 3.26 สํานักงานปลัดฯ มีการบริหารทรัพยากรอยาง
ประหยัด คาเฉลี่ย 3.25 สํานักงานปลัดฯ  ใหเกษตรกรและผูรับบริการเขามามีสวนรวมในการ
ปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายของหนวยงานท่ีกําหนดไว คาเฉลี่ย 3.23 และงบประมาณที่ไดรับ
การจัดสรร มีความเพียงพอตอการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายของสํานักงานปลัดฯ ที่กําหนด
ไว มีคาเฉลี่ย 3.21 ตามลําดับ 
     2)   ปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ 
  กลุมตัวอยางมีความเห็นตอตัวแปรปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.56  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวากลุมตัวอยางมีความ
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คิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก สํานักงานปลัดฯ มีการกําหนดพันธกิจชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.62 
รองลงมาคือสํานักงานปลัดฯ มีการกําหนดวิสัยทัศนไวชัดเจนมีคาเฉลี่ย 3.60 สํานักงานปลัดฯ มีการ
กําหนดเปาหมายแตละตัวชี้วัดไวชัดเจนมีคาเฉลี่ย 3.56 สํานักงานปลัดฯ มีการกําหนดตัวชี้วัดไวชัดเจน 
คาเฉลี่ย 3.53 การกําหนดยุทธศาสตรของสํานักงานปลัดฯ มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและ
ภายนอกไดชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.51 สํานักงานปลัดฯ มีการกําหนดกลยุทธไวอยางชัดเจนในการ
ทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย มีคาเฉลี่ย 3.50 สํานักงานปลัดฯ มีการกําหนดเปาประสงคของ
ยุทธศาสตรไวชัดเจน คาเฉลี่ย 3.49 ยุทธศาสตรของสํานักงานปลัดฯ มีความชัดเจน และสํานักงาน
ปลัดฯ  มีการกําหนดแผนงานโครงการท่ีสอดคลองกับกลยุทธ คาเฉลี่ยเทากันท่ี 3.47 และการมีสวน
รวมของขาราชการในการจัดทํายุทธศาสตรของสํานักงานปลัดฯ มีคาเฉลี่ย 3.42 ตามลําดับ 
     3)  ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
       กลุมตัวอยางมีความเห็นตอตัวแปรปจจัยดานการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดีในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.38 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ขอท่ี
กลุมตัวอยางมีความเห็นอยูในระดับมาก ไดแก ขาราชการของสํานักงานปลัดฯ มีความรับผิดชอบ
ตอการปฏิบัติงานตามหนาท่ีและตอเปาหมายท่ีกําหนด มีคาเฉลี่ย 3.50 รองลงมาคือสํานักงานปลัดฯ  
มีทิศทางยุทธศาสตรและเปาประสงคท่ีชัดเจน และสํานักงานปลัดฯ มีการเปดเผยขอมูลขาวสารให
ประชาชนไดรับทราบ มีคาเฉลี่ยเทากันท่ี 3.47 สํานักงานปลัดฯ มีการมอบอํานาจในการตัดสินใจให
หนวยปฏิบัติในสวนภูมิภาค มีคาเฉลี่ย 3.46 สํานักงานปลัดฯ มีผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุ
วัตถุประสงคแ ละเปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการ มีคา เฉลี่ย  3.43 สํานักงานปลัดฯ                 
ไดปฏิบัติงานโดยยึดหลักความรับผิดชอบตอสังคม ไดดี มีคาเฉลี่ย 3.42 สํานักงานปลัดฯ มีผล     
การปฏิบัติราชการท่ีดีกวาหนวยงานอื่นท่ีมีภารกิจคลายคลึงกัน และสํานักงานปลัดฯ มีความพรอม
ในการบริหารจัดการตามหลักความโปรงใส มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.41 และผลการปฏิบัติราชการ  
ของสํานักงานปลัดฯ ไดบรรลุวัตถุประสงคของการทําเพ่ือประโยชนสุขตอประชาชน คาเฉลี่ย 3.40 
ตามลําดับ สวนขอท่ีกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ไดแก สํานักงานปลัดฯ         
มีการใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับอยางยุติธรรม และเสมอภาค คาเฉลี่ย 3.39 
รองลงมาคือสํานักงานปลัดฯ  มีการปฏิบัติงานโดยใหความสําคัญกับความเสมอภาค เทาเทียม มี
คาเฉลี่ยเทากับสํานักงานปลัดฯ  มีการเปดรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากขาราชการ 
ประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสีย คือ 3.36 สํานักงานปลัดฯ สามารถสรุปความคิดเห็นรวมกันของ
ฝายตางๆ มีคาเฉลี่ย เทากับสํานักงานปลัดฯ มีการนําเทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารจัดการ
สมัยใหมมาใชในการบริหารจัดการ ท่ี 3.35 สํานักงานปลัดฯ มีขั้นตอนการทํางานท่ีโปรงใส ตรวจสอบ
ได และสํานักงานปลัดฯ สามารถใหบริการภายในระยะเวลาท่ีกําหนด มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.34 
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สํานักงานปลัดฯ มีการเปดโอกาสใหขาราชการ ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวม
ในการปรับปรุง/พัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน คาเฉลี่ย 3.21 และสํานักงานปลัดฯ มีการใชทรัพยากร 
งบประมาณ บุคลากร ระยะเวลา วัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานอยางประหยัด คาเฉลี่ย 3.18 ตามลําดับ 
    4)  ปจจัยดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 
        กลุมตัวอยางมีความเห็นตอตัวแปรปจจัยดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.47  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวา
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสชวยใหการปฏิบัติงานของสํานักงานปลัดฯ สะดวกขึ้นอยูในระดับ
มากโดยมีคาเฉลี่ย 3.53 รองลงมาคือมีความพรอมของโครงสรางพ้ืนฐาน ดานระบบสารสนเทศ มี
คาเฉลี่ย 3.51 สํานักงานปลัดฯ ประสบผลสําเร็จในการเผยแพรขอมูลขาวสารทางเว็บไซตใหแก
ประชาชน คาเฉลี่ย 3.48 ระบบสารสนเทศของสํานักงานปลัดฯ สามารถตอบสนองตอความตองการ
ของหนวยงานตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.43 และการรับเร่ืองราวรองทุกขผานเว็บไซตของสํานักงานปลัดฯ 
ประสบผลสําเร็จ มีคาเฉลี่ย 3.38 ตามลําดับ 

5)  ปจจัยดานแรงจูงใจ 
      กลุมตัวอยางมีความเห็นตอตัวแปรปจจัยดานแรงจูงใจในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ย 3.22 เมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีกลุมตัวอยางมีความเห็นอยูใน
ระดับมาก ไดแก ขาราชการสํานักงานปลัดฯ มีความรูสึกม่ันคงในการทํางาน โดยมีคาเฉลี่ย 3.43 
รองลงมาคือขาราชการสํานักงานปลัดฯ มีความพึงพอใจและภูมิใจตอความสําเร็จในการปฏิบัติงาน
ในหนาท่ีและงานที่ไดรับมอบหมาย มีคาเฉลี่ย 3.40 ตามลําดับ สวนขอที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น
อยูในระดับปานกลาง ไดแก ภาพรวมของขาราชการสํานักงานปลัดฯ มีความรับผิดชอบตองานท่ี
ไดรับมอบหมาย มีคาเฉลี่ย 3.37 รองลงมาคือ ขาราชการของสํานักงานปลัดฯ มีความสามารถใน  
การปองกันและแกไขปญหาในการทํางานท่ีเกิดขึ้น มีคาเฉลี่ย 3.34 มีความสามารถในการทํางาน
รวมกันและมีบรรยากาศในการทํางานท่ีเปนมิตร คาเฉลี่ย 3.31 สํานักงานปลัดฯ มีนโยบายท่ีชัดเจน 
คาเฉลี่ย 3.29 ขาราชการของสํานักงานปลัดฯ ไดรับโอกาสในการศึกษาฝกอบรม สัมมนา ดูงาน 
คาเฉลี่ย 3.27 ขาราชการสํานักงานปลัดฯ มีความภูมิใจในตําแหนงหนาท่ีที่รับผิดชอบ เทากับการ
พัฒนาความรูความสามารถและทักษะจากการปฏิบัติงาน และเทากับขาราชการสํานักงานปลัดฯ 
ไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชา งานในหนาท่ีรับผิดชอบมีความทาทายและนาสนใจ โดยมี
คาเฉลี่ย 3.24 มีการมอบหมายงานใหตรงความรู ความสามารถ และความถนัด มีคาเฉลี่ย 3.23 
ขาราชการสํานักงานปลัดฯ  มีความรักและผูกพันตอองคกร มีคาเฉลี่ย 3.21 ขาราชการสํานักงาน
ปลัดฯ มีความรวมมือซึ่งกันและกัน คาเฉลี่ย 3.20 สํานักงานปลัดฯ มีบรรยากาศในการทํางานท่ีดี 
คาเฉลี่ย 3.19 มีความอิสระในการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะแกผูบังคับบัญชา และ มี
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อิสระในการตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ย เทากันท่ี 3.16 การไดรับการยก-
ยอง ชมเชย จากผูบังคับบัญชา คาเฉลี่ย 3.15 มีการยอมรับซึ่งกันและกัน คาเฉลี่ย 3.13 มีการรับฟง
ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นจากผูใตบังคับบัญชา คาเฉลี่ย 3.12 เงินเดือนมีความเหมาะสมตอปรมิาณ
งานท่ีรับผิดชอบ คาเฉลี่ย 3.10 ผูบังคับบัญชา มีความยุติธรรมในการทํางานคาเฉลี่ย 3.06 และ
สํานักงานปลัดฯ ไดกําหนดเสนทางโอกาสความกาวหนาในสายงานอาชีพ คาเฉลี่ย 3.04 ตามลําดับ 

6)  ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรมและคานิยมในการทํางาน  
           กลุมตัวอยางมีความเห็นตอตัวแปรปจจัยดานกระบวนทัศนวัฒนธรรม และ
คานิยมในการทํางาน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ย 3.32 เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
ขอท่ีกลุมตัวอยางมีความเห็นอยูในระดับมาก ไดแกการปฏิบัติงานโดยยึดความถูกตองตามกฎหมาย 
คาเฉลี่ยเทากับการปฏิบัติงานโดยยึดความสําเร็จตามตัวชี้วัดเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ใน
การปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดฯ โดยมีคาเฉลี่ยเทากันท่ี 3.44 สวนขอท่ีกลุมตัวอยางมี
ความเ ห็นอยูในระดับปานกลาง ไดแก ความทุมเททํางานในหนาท่ีท่ีรับผิดช อบอยางเต็ม
ความสามารถ และการปฏิบัติงานโดยยึดหลักวิชาการ มีคาเฉลี่ยเทากันท่ี 3.39 รองลงมาคือการยึด
ม่ันในความถูกตองดีงาม และจรรยาวิชาชีพ มีคาเฉลี่ย 3.36 มีการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
คาเฉลี่ย 3.34 มีความตื่นตัวตอการศึกษาหาความรูใหมๆ คาเฉลี่ย 3.31  มีความพรอมรับการ
ตรวจสอบ คาเฉลี่ย 3.30 การปฏิบัติงานโดยยึดถือหลักสิทธิเสรีภาพสวนบุคคล เสรีภาพ และความ
เสมอภาค การมีความพรอมรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานท้ังดานดีและไมดี  การมีความพรอมท่ีจะ
รับผิดเม่ือทํางานผิดพลาดและยินดีแกไข และการปฏิบัติงานอยางตรงไปตรงมามีคาเฉลี่ยเทากัน ท่ี 
3.29 การบริหารทรัพยากร งบประมาณใหเกิดประโยชนคุมคา คาเฉลี่ย 3.23และมีการปฏิบัติงานใน
เชิงรุก มีคาเฉลี่ย 3.13 ตามลําดับ 

7)  ปจจัยดานสมรรถนะ 
        กลุมตัวอยางมีความเห็นตอตัวแปรปจจัยดานสมรรถนะหลักอยูในระดับ
มาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.41  เมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีกลุมตัวอยางมีความเห็นวาอยูในระดับมาก 
ไดแก ขาราชการของสํานักงานปลัดฯ ปฏิบัติงานโดยใหความสําคัญตอผลสําเร็จของการทํางาน 
โดยมีคาเฉลี่ย 3.54 รองลงมาคือขาราชการของสํานักงานปลัดฯ มีการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย 
สุจริต คาเฉลี่ย 3.46 และขาราชการของสํานักงานปลัดฯ มีความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 
คาเฉลี่ย 3.42 ตามลําดับ สวนขอท่ีกลุมตัวอยางมีความเห็นอยูในระดับปานกลาง ไดแก ขาราชการ
ของสํานักงานปลัดฯ มีความมุงม่ันในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.39 และขาราชการของสํานักงาน
ปลัดฯ มีการทํางานเปนทีม มีคาเฉลี่ย 3.23 ตามลําดับ 
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1.4.1  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรตาม 
   กลุมตัวอยางมีความเห็นตอตัวแปรระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉลี่ย 3.32  เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา  

(1) กลุมตัวอยางมีความเห็นตอมิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.32  เม่ือพิจารณาในแตละขอพบวา ขอท่ีกลุมตัวอยาง
มีความเห็นอยูในระดับมากท่ีมีคาสูงสุด ไดแก การเสริมสรางความเขมแข็งดวยการสงเสริมการ
เรียนรูตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีคาเฉลี่ย 3.53 รองลงมาคือ การดําเนินงานดาน
ภารกิจเกษตรตางประเทศ คาเฉลี่ย 3.41 และการอํานวยการและบริหารจัดการหนวยงานภายใน
สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ มีคาเฉลี่ย 3.40 ตามลําดับ สวนขอท่ีกลุมตัวอยางมีความคิดเห็น
ในระดับปานกลาง ไดแก การขับเคลื่อนระบบการตรวจราชการเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติราชการ มี
คาเฉลี่ย 3.39 รองลงมาคือการพัฒนาและสงเสริมอาชีพดานการเกษตรใหเกษตรกรในจังหวัด
ชายแดนภาคใต มีคาเฉลี่ย 3.22 การติดตามการชําระหนี้จากลูกหนี้ท่ีครบกําหนดชําระคืนเงินของ
กองทุนสงเคราะหเกษตรกร คาเฉลี่ย 3.06 และการติดตามการชําระหนี้เงินตนจากลูกหนี้ท่ีครบ
กําหนดชําระคืนเงินของกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกูยืม คาเฉลี่ย 3.05 ตามลําดับ 

(2) กลุมตัวอยางมีความเห็นตอมิติดานคุณภาพการใหบริการ ในภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ย  3.38 เม่ือพิจารณาในแตละขอพบวา ขอท่ีกลุมตัวอยางมคีวามเห็น
อยูในระดับมาก ท่ีมีคาสูงสุด ไดแก ผูกําหนดนโยบายมีความความพึงพอใจตอการทํางานสนับสนุน
ของสํานักงานปลัดฯ โดยมีคาเฉลี่ย 3.41 รองลงมามีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง คือ
ผูรับบริการมีความความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักงานปลัดฯ  คาเฉลี่ย 3.35 และการ
ดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต มีคาเฉลี่ย 3.27 ตามลําดับ 

(3) กลุมตัวอยางมีความเห็นตอมิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.32 เม่ือพิจารณาในแตละขอพบวา ขอท่ีกลุมตัวอยาง
มีความเห็นอยูในระดับมาก ท่ีมีคาสูงสุด ไดแก การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ และการ
เบิกจายงบประมาณ โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.41 รองลงมาคือ การดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมาย
ของสวนราชการ ซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.40 และขอท่ีกลุมตัวอยางมีความเห็นอยูในระดับปานกลางคือการ
ควบคุมภายใน มีคาเฉลี่ย 3.38 และการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต คาเฉลี่ย 3.31 ตามลําดับ   

(4) กลุมตัวอยางมีความเห็นตอมิติดานดานการพัฒนาองคการในภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.24 เมื่อพิจารณาในแตละขอพบวากลุมตัวอยางมีความเห็นทุก
ขออยูในระดับปานกลาง ที่มีคาสูงสุด ไดแก การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชวยสนับสนุน
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การปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.38 รองลงมาคือการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
คาเฉลี่ย 3.25 การบริหารทรัพยากรบุคคล คาเฉลี่ย 3.19 และการสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีดีให
เกิดขึ้น คาเฉลี่ย 3.16 ตามลําดับ 

1.4.2  การทดสอบสมมติฐาน 
     1)  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง เกษตรและสหกรณสวนกลาง มากกวารอยละ 70 
      สรุปไดวาการประเมินผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางพบวา ระดับผลสัมฤทธิใ์นการปฏบัิตงิานของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางมากวา รอยละ 70 อยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติ ท่ีระดับ .05  

2) ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางในแตละกองสํานักแตกตางกัน 
      สรุปไดวาระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางในแตละกอง/สํานักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว ดังนี้ 
    (1) ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการกองกลาง มากกวา
สํานักพัฒนาระบบบริหาร (คาเฉลี่ยของกองกลาง = 3.31 คาเฉลี่ยของสํานักพัฒนาระบบบริหาร = 2.79) 
     (2) ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการกองการเจาหนาท่ี
นอยกวา กองเกษตรสารนิเทศ กองคลัง กองนโยบายเทคโนโลยีเพ่ือการเกษตรและเกษตรกรรม
ยั่งยืน และสํานักตรวจราชการ (คาเฉลี่ยของกองการเจาหนาที่ = 3.13 คาเฉลี่ยของกองเกษตรสารนิเทศ 
= 3.51 คาเฉลี่ยของกองคลัง = 3.49 คาเฉลี่ยของกองนโยบาย ฯ = 3.51) 
    (3) ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการกองเกษตร
สารนิเทศ มากกวาสํานักกฎหมาย มากกวาสํานักพัฒนาระบบบริหาร (คาเฉลี่ยของกองเกษตร
สารนิเทศ = 3.51 คาเฉลี่ยของสํานักกฎหมาย = 2.91 คาเฉลี่ยของสํานักพัฒนาระบบบริหาร = 2.79) 
    (4) ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการกองคลังมากกวา
สํานักกฎหมาย สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ และสํานักพัฒนาระบบบริหาร (คาเฉลี่ยของกอง
คลัง = 3.49 คาเฉลี่ยของสํานักกฎหมาย = 2.91 คาเฉลี่ยของสํานักแผนงานและโครงการพิเศษ = 
3.20 คาเฉลี่ยของสํานักพัฒนาระบบบริหาร = 2.79) 
    (5) ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการกองนโยบาย
เทคโนโลยีเพ่ือการเกษตรและเกษตรกรรมยั่งยืน มากกวาสํานักกฎหมาย และสํานักพัฒนาระบบ
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บริหาร (คาเฉลี่ยของกองนโยบายเทคโนโลยีเพ่ือการเกษตรและเกษตรกรรมยั่งยืน = 3.51 คาเฉลี่ย
ของสํานักกฎหมาย = 2.91 คาเฉลี่ยของสํานักพัฒนาระบบบริหาร = 2.79)        
   (6) ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักกฎหมาย
นอยกวาสํานักการเกษตรตางประเทศ สํานักตรวจราชการ สํานักบริหารกองทุนเพ่ือชวยเหลือ
เกษตรกรและรับเรื่องราวรองทุกข และสํานักฝนหลวงและการบินเกษตร (คาเฉลี่ยของสํานัก
กฎหมาย = 2.91 คาเฉลี่ยของสํานักการเกษตรตางประเทศ = 3.40 คาเฉลี่ยของสํานักตรวจราชการ = 
3.56 คาเฉลี่ยของสํานักบริหารกองทุนฯ = 3.40 คาเฉลี่ยของสํานักฝนหลวงและการบินเกษตร 3.42) 
    (7) ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักการเกษตร
ตางประเทศมากกวาสํานักพัฒนาระบบบริหาร (คาเฉลี่ยของสํานักการเกษตรตางประเทศ = 3.40 
คาเฉลี่ยของสํานักพัฒนาระบบบริหาร = 2.79) 
    (8) ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักตรวจราชการ
มากกวาสํานักพัฒนาระบบบริหาร (คาเฉลี่ยของสํานักตรวจราชการ = 3.56 คาเฉลี่ยของสํานัก
พัฒนาระบบบริหาร = 2.79) 
    (9) ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักบริหาร
กองทุนเพื่อชวยเหลือเกษตรกรและรับเรื่องราวรองทุกข มากกวาสํานักพัฒนาระบบบริหาร 
(คาเฉลี่ยของสํานักบริหารกองทุน = 3.40  คาเฉลี่ยของสํานักพัฒนาระบบบริหาร = 2.79) 
    (10) ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักฝนหลวง
และการบินเกษตรมากกวาสํานักพัฒนาระบบบริหาร (คาเฉลี่ยของสํานักฝนหลวงและการบิน
เกษตร = 3.42 คาเฉลี่ยของสํานักพัฒนาระบบบริหาร = 2.79) 

3)  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม
อยางนอย 1 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management-RBM) 
ปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management)  ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
(Good Governance) และปจจัยดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์
ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 
    สรุปไดวา ปจจัยดานการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมอยางนอย 1 
ปจจัย ไดแกปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) และปจจัยดานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส (e-government) มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 ซึ่งยอมรับ
สมมติฐานท่ีต้ังไว โดยสามารถอธิบายความผันแปรของผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง ไดรอยละ 32.50 
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4)  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4  ปจจัยดานบุคคล อยางนอย 1 ปจจัย ไดแก 
ปจจัยดานแรงจูงใจ ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน (I AM READY) 
และปจจัยดานสมรรถนะ (Competency) มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 
    สรุปไดวา ปจจัยดานบุคคลอยางนอย 1 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานแรงจูงใจ 
และปจจัยดานสมรรถนะ (Competency)  มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 ซึ่ง
ยอมรับสมมติฐานท่ีต้ังไวโดยสามารถอธิบายความผันแปรของผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง ไดรอยละ 35.6 

5)  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5 ปจจัยดานการบริหารจัดการภาครัฐแนว
ใหม และปจจัยดานบุคคล อยางนอย 1 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result 
Based Management – RBM) ปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management) ปจจัยดาน
การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ปจจัยดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) 
ปจจัยดานแรงจูงใจ ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน (I AM READY 
และปจจัยดานสมรรถนะ (Competency) มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 
    สรุปไดวาปจจัยดานการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม และปจจัยดาน
บุคคลอยางนอย 1 ปจจัย ไดแก  ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) 
ปจจัยดานแรงจูงใจ และปจจัยดานสมรรถนะ (Competency) มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ .05 โดยสามารถอธิบายความผันแปรของผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางไดรอยละ 37.7 

1.4.3 ขอสรุปท่ีไดจากการแสดงความคิดเห็นของกลุมตัวอยางและจากการ
สัมภาษณ  

  1) ขอสรุปจากการแสดงความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 
(1) จุดแข็งเปนตัวเสริมและเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของ

ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง คือ มีการกําหนดวิสัยทัศน/
แผนงาน/โครงการท่ีชัดเจน บุคลากรมีความรู ความสามารถ และความชํานาญ การอยูใกลชิด
ผูบริหารระดับสูง  มีหนวยงานสนับสนุนในระดับภูมิภาค มีบรรยากาศในการทํางานท่ีดี/การทํางาน
เปนทีม 
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(2)  จุดออ นท่ีสงผลตอ การปฏิบั ติงานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางที่จะตองปรับปรุงแกไข คือ บุคลากรขาดแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน การขาดความผูกพันตอองคกร ไมมีการกําหนดเสนทางความกาวหนาในสายงาน
อาชีพท่ีชัดเจน และเปนรูปธรรม การปฏิบัติงานซ้ําซอนกันระหวางหนวยงาน การสื่อสาร/การประสาน
ภายในองคกรท่ีไมชัดเจน บุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน การยึดระเบียบปฏิบัติแบบเดมิ/ขาด
การปรับตัว การจัดสรรงบประมาณ ลาชา และการกําหนดบทบาท/ภารกิจหนาท่ีไมชัดเจน 

(3)  โอกาสท่ีชวยในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางใหประสบความสําเร็จ คือ รัฐมีนโยบาย
สนับสนุนดานเกษตรท่ีชัดเจน ทุกภาคสวนใหความสําคัญในการมีสวนรวม มีชองทางในการ
สื่อสารหลากหลาย มีเทคโนโลยีใหม ๆ ที่ชวยในการปฏิบัติงาน การสนับสนุนดานทุนการศึกษา
และการฝกอบรม 

(4) อุปสรรคในปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณสวนกลาง คือ  การเมืองแทรกแซงการบริหารงานของหนวยงาน การ
เปลี่ยนแปลงทางการเมืองทําใหนโยบายของผูบริหารไมตอเนื่อง การจัดสรรงบประมาณไมเพียงพอ 
เกษตรกรไมไดรับขอมูลขาวสารดานเกษตร และขาดการประสานความรวมมือระดับกรม 

(5)  แนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางใหมีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น คือ ดานการบริหารมุงผลสมัฤทธิ ์
ไดแก วัสดุอุปกรณ งบประมาณ ดานการบริหารเชิงกลยุทธ ไดแก การวิเคราะหขอมูล แผนงาน/
โครงการ ดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ไดแก การพัฒนาบุคลากร การมีสวนรวม ความ
โปรงใส ดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ไดแก ความพรอมดานอุปกรณ เทคโนโลยี ดานแรงจูงใจ ไดแก 
ความกาวหนาในอาชีพ การยอมรับ ความรวมมือ ดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการ
ทํางาน ไดแกทัศนคติของบุคลากรในการปฏิบัติงานความรับผิดชอบในการทํางาน และดาน
สมรรถนะ ไดแก ภาวะผูนําของผูบริหาร การบริการ 
    2) ขอสรุปจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณสวนกลาง 
     สรุปผลการสัมภาษณผู เชี่ยวชาญดานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง จํานวน 3 คน สรุปไดดังนี้ 
     (1) จุดแข็งท่ีเปนตัวเสริมและเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง มีความเห็นวาการใกลชิดฝายบริหารทําให
สามารถรับทราบนโยบายที่ชัดเจนและรวดเร็วอีกท้ังฝายบริหารสามารถติดตามและเรงรัดการ
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ปฏิบัติงานไดโดยตรง และการมีหนวยงานกระจายอยูในระดับภูมิภาคเปนสวนชวยใหการ
ปฏิบัติงานสามารถทําไดคลองตัวและเขาถึงกลุมเปาหมายไดโดยตรง รวมถึงการมีหนวยงานสถาบัน
เกษตราธิการท่ีใหบริการดานการฝกอบรมท้ังในระดับกระทรวงและสํานักงานปลัดกระทรวง ซึ่งทํา
ใหมีแหลงพัฒนาบุคลากรท่ีมีความพรอมท้ังดานองคความรูและดานงบประมาณ 
  (2)  จุดอ อ นที่ส งผ ลต อ ก าร ปฏิบัติ ง านข อ ง ข ารา ช ก าร สํ านัก งาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง มีความเห็นวาในเร่ืองการกํากับดูแลสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณยังขาดผูบริหารท่ีเปนสวนเชื่อมระหวางผูบริหารระดับสูง คือ
ปลัดกระทรวง รองปลัดกระทรวงฯ ผูตรวจราชการมาสูระดับกองสํานักกอง/สํานัก และในสวนของ
ดานบุคลากรนั้นยังขาดการจัดทําแผนความกาวหนาในอาชีพ (Career path) การถูกแทรกแซงใน
เรื่องการโยกยาย ปรับเปลี่ยนตําแหนง มีระบบอุปถัมภสูงทําใหไดผูบริหารท่ีขาดทักษะทางดาน   
การบริหารงาน  และสงผลใหบุคลากรขาดแรงจูงใจในการทํางาน  และการมีชองวางเรื่องอายุ
ระหวางขาราชการรุนเกาและรุนใหมทําใหการทํางานเปนทีมยังไมดีเทาท่ีควร 
  (3) โอกาสท่ีชวยในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง มีความเห็นวานโยบายของรัฐบาลที่ใหความสําคัญกับ
ดานการเกษตรสงผลใหไดรับความสนใจและรวมมือจากหนวยงานภายนอกรวมถึงภาคประชาชน
เปนอยางดี รวมถึงนโยบายอื่นเชน เรื่องประชาคมอาเซียนซึ่งเปนสิ่งท่ีกระตุนใหขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางตองพัฒนาตนเองเพ่ือใหสนองตอบตอ
นโยบายเหลานั้น 
  (4) อุปสรรคตอการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณสวนกลางมีความเห็นวาการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองสงผลใหขาดความ
ตอเนื่องในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงค และความผันผวน แปรปรวนของเศรษฐกิจ สภาพ
อากาศ การชุมนุมเรียกรองของกลุมเกษตรกร รวมถึงการเกิดภัยธรรมชาติตางๆ สงผลตอการ
ปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการของสํานักงานปลัดฯ ในสวนท่ีเกี่ยวของกับเกษตรกรโดยตรง 
  (5) แนวทางแกไขหรือขอเสนอแนะสําหรับการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง มีความเห็นวาสํานักงานปลัดฯ ตองทาํหนาท่ี
ในเปนศูนยกลางในการประสานและอํานวยการในทุกดานอยางแทจริง ท้ังการประชาสัมพันธ การ
บริการ สารสนเทศ  ศูนยกลางเชิงนโยบายของกระทรวงฯ  เพ่ือใหเกิดการบูรณาการงานของ
หนวยงานตางๆ ได และในสวนของดานบุคลากรควรมีการจัดทําแผนความกาวหนาในอาชีพ
(Career path) และนํามาใชอยางจริงจังเพ่ือแกปญหาระบบอุปถัมภ และลดชองวางระหวาง
ขาราชการรุนเกาและขาราชการรุนใหมดวยระบบการสอนงาน 
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2. อภิปรายผลการวิจัย 
 
   การวิจัยเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง พบประเด็นสําคัญจะท่ีนํามาอภิปรายผล 
ดังตอไปนี้ 
 

2.1 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 “ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง มีมากกวารอยละ 70” 
   จากผลการวิจัยพบวา ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง มากกวารอยละ 70 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 
.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว (ดังตารางท่ี 4.17) ซึ่งสอดคลองกับรายงานผลการประเมิน
ของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ในการปฏิบัติภารกิจภายใตกรอบและแนวทางการ
ดําเนินงานตามแผนงบประมาณประจําปงบประมาณ 2554 สามารถบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดท่ี
กําหนดในภาพรวมคิดเปนรอยละ 84.304 (สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ: 2555)      
ซึ่งสามารถอธิบายถึงสาเหตุท่ีทําใหมีระดับผลสัมฤทธิ์มากกวารอยละ 70 แยกตามมติิแตละดาน ไดดังนี ้
   2.1.1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ ซึ่งประกอบดวยประเด็น 
   1) ประเด็นการติดตามการชําระหนี้เงินตนจากลูกหนี้ที่ครบกําหนดชําระ
คืนเงินของกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกูยืมแกเกษตรกรและผูยากจน และประเด็นการติดตามการ
ชําระหนี้จากลูกหนี้ท่ีครบกําหนดชําระคืนเงินของกองทุนสงเคราะหเกษตรกร  เนื่องมาจาก
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณไดใชกลไกคณะกรรมการชวยเหลือเกษตรกรและผู
ยากจน ท้ังสวนกลาง สวนจังหวัด และสวนอําเภอเปนผูพิจารณาอนุมัติเงินกูตามวงเงินท่ีไดรับมอบ
อํานาจ รวมท้ังใหธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) เปนผูวิเคราะหดานเงินกู 
และเปนผูชําระหนี้คืนจากลูกหนี้กองทุนฯ และมอบหมายใหสํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด 
เปนผูติดตามเกษตรกร และใหความชวยเหลือในการทําแผนฟนฟูอาชีพเพ่ือชวยใหเกษตรกร
สามารถชําระหนี้กองทุนได ซึ่งในการดําเนินการดังกลาวสํานักงานปลัดฯ ไดใชหลักการกระจาย
อํานาจใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของดําเนินการ ท้ังนี้สอดคลองกับแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม
ของโจนาธาน บอสตัน และคณะ (อางในทศพร ศิริสัมพันธ, 2552: 450-451) ที่วาลักษณะสําคัญ
ของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมเปนถายโอนอํานาจการควบคุมของหนวยงานกลาง 
(devolution of centralized power) เพ่ือใหอิสระ และความคลองตัวแกผูบริหารของแตละหนวยงาน 
และสอดคลองกับหลักบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
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ราชการ (อางในเทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ, 2553:18-19) คือ หลักการกระจายอํานาจ ท่ีวาเปนการถาย
โอนอํานาจการตัดสินใจ ทรัพยากรและภารกิจจากสวนราชการสวนกลางใหแกหนวยงานปกครอง
อื่น และภาคประชาชนดําเนินการแทนโดยอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอํานาจและความ
รับผิดชอบในการตัดสินใจและดําเนินการใหแกบุคลากรโดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจในการ
ใหบริการตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียการปรับปรุงกระบวนการ และเพ่ิมผลผลิตเพ่ือผล
การดําเนินงานที่ดีของสวนราชการ 
   2) ประเด็นการพัฒนาและสงเสริมอาชีพดานการเกษตรใหเกษตรกรใน
จังหวัดชายแดนภาคใต เนื่องมาจากสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณไดใชกลไก
อาสาสมัครเกษตรและสหกรณระดับตําบล เปนเครือขายในการปฏิบัติงานระหวางเจาหนาท่ีกับ
เกษตรกร โดยใหอาสาสมัครเกษตรกรและสหกรณ เปนผูประชาสัมพันธงานของกระทรวงเกษตรฯ 
ถายทอดความรูและประสานงานการติดตามโครงการตางๆ ท่ีสํานักงานเกษตรและสหกรณ
มอบหมายและใหขอเสนอแนะแกกระทรวงเกษตรและสหกรณในการแกไขปญหา ซึ่งการ
ดําเนินงานดังกลาวสอดคลองกับหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ของสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (อางในเทพศักด์ิ บุณยรัตพันธุ , 2553: 18-19) คือหลักการมีสวนรวม โดย
กระบวนการท่ีขาราชการ ประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู 
เรียนรูทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา/ประเด็นท่ีสําคัญท่ีเกี่ยวของ รวมคิดแนวทาง 
รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวน
การพัฒนา 
   3) ประเด็นการอํานวยการและบริหารจัดการหนวยงานภายในสังกัด
กระทรวงเกษตรและสหกรณ โดยในประเด็นนี้จะครอบคลุมในเรื่องการพัฒนาบุคลากร การจัดทํา
แผนบูรณาการในสวนภูมิภาค การอํานวยการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบูรณาการดานการเกษตร  
ซึ่งสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ไดทําหนาที่สนับสนุนผูบริหารในการอํานวยการ 
กํากับดูแลและสนับสนุนการบริหารงานตามอํานาจหนา ท่ีของกอง /สํานัก เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคและเกิดผลสัมฤทธิ์ 1) การพัฒนาบุคลากร สํานักงานปลัดฯ ไดสนับสนุนการพัฒนา
บุคลากรดวยการฝกอบรม ซึ่งในป 2554 จํานวน 10 หลักสูตร 11 รุน 602 คน (รวมหนวยงานสวน
ภูมิภาค) การใหทุนการศึกษา ทุนฝกอบรม สัมมนา ดูงานท้ังในและตางประเทศ การพัฒนาบุคลากร
ผานระบบอิเล็กทรอนิกส และการเผยแพรความรูในรูปแบบของสื่อวีดีทัศน ซึ่งในประเด็นนี้
สอดคลองกับแนวคิดของ เดวิด แมคแคลแลน (อางในสํานักงานก.พ., 2548: 1-3) ในบทความเร่ือง 
Testing for competence rather than intelligence โดยเขาไดระบุในบทความไววา การทดสอบเชาว
ปญญาและความรูอยางเดียวไมสามารถนํามากําหนดหรือทําใหทราบวาคนผูนั้นจะทํางานไดผลงาน
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สูงหรือประสบความสําเร็จในชีวิต แตตัวสมรรถนะ (competency) ตางหากท่ีจะชี้ใหเห็นถึงคนท่ีมี
ผลงานสูง  2) การจัดทําแผนบูรณาการในสวนภูมิภาคนั้น สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ ไดมีการกําหนดแนวทางในสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 โดยมอบหมายให 
สํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด 76 จังหวัด ดําเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการจัดทํายุทธศาสตร 
แผนพัฒนาการเกษตร แผนบูรณาการงาน/โครงการตางๆ ท่ีสําคัญ โดยใหสอดคลองกับนโยบาย
ของรัฐบาล กระทรวงเกษตรและสหกรณ และจังหวัด รวมท้ังใหมีการประสาน ดําเนินงาน ติดตาม 
ประมวลผลงาน/โครงการตางๆ เพ่ือใหมีการดําเนินงานในลักษณะบูรณาการงาน/โครงการตางๆ 
ตามแผนใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นซึ่งในการดําเนินการดังกลาวสํานักงานปลัดฯ ไดใชหลักการ
กระจายอํานาจใหหนวยงานในระดับภูมิภาคดําเนินการ ท้ังนี้สอดคลองกับแนวคิดการบริหาร
ภาครัฐแนวใหมของโจนาธาน บอสตัน และคณะ(อางในทศพร ศิริสัมพันธ, 2552: 450-451)  ท่ีวา
ลักษณะสําคัญของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมเปนถายโอนอํานาจการควบคุมของหนวยงาน
กลาง (devolution of centralized power) เพื่อใหอิสระ และความคลองตัวแกผูบริหารของแตละ
หนวยงาน 3) การอํานวยการเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบูรณาการดานการเกษตร  สํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรฯ ไดดําเนินงานดานการบริหารงานสารบรรณ การบริหารงบประมาณ งาน
พัสดุและบริหารการเบิกจาย การดําเนินการตามระบบ GFMIS การบริหารบุคคล การดําเนินงาน
ของศูนยบริการรวมกระทรวงฯ  ซึ่งมีการนําระบบสารสนเทศมาใชเพ่ือใหเกิดความรวดเร็วและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ท้ังนี้สอดคลองกับแนวคิดของคริสโตเฟอร ฮูด  (อางใน สุพจน 
ทรายแกว, 2545) ท่ีวาลักษณะสําคัญของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมประการหนึ่งคือการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารงานใหมีความทันสมัยและเลียนแบบวิธีการของภาคเอกชน (business-like 
approach) 
   4) ประเด็นการดําเนินงานดานภารกิจเกษตรตางประเทศ  เนื่องจาก
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณไดดําเนินกิจกรรมพัฒนาความรวมมือและขยายการ
ดําเนินงานดานการเกษตรตางประเทศ และมีหนวยงานท่ีดําเนินการภารกิจดานการตางประเทศเพ่ือ
รับผิดชอบโดยเฉพาะ คือสํานักงานท่ีปรึกษาการเกษตรตางประเทศ 7 ประเทศ 9 แหง ประกอบดวย 
สํานักงานที่ปรึกษาการเกษตร ณ ประเทศอิตาลี สหรัฐอเมริกา จีน ญี่ปุน ออสเตรเลีย อินโดนีเซีย 
เบลเย่ียม และฝายการเกษตร ณ สถานกงสุลนครกวางโจว และนครลอสแอลเจลีส โดยดําเนิน
การศึกษาวิเคราะห ติดตาม เผยแพร และรายงานขอมูลดานการเกษตรและสถานการณความ
เคลื่อนไหวดานการเกษตร ประชุมและเจรจาความรวมมือดานการเกษตรตางประเทศ พรอมทั้ง
ผลักดันการขยายตลาดสินคาเกษตร ซึ่งการมีหนวยงานเฉพาะเพื่อดําเนินการนี้สอดคลองแนวคิด
ของคริสโตเฟอร ฮูด  (อางใน สุพจน ทรายแกว, 2545) ท่ีวาลักษณะสําคัญของการบริหารจัดการ
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ภาครัฐแนวใหมประการหนึ่งที่วาปรับปรุงโครงสรางองคการเพื่อทําใหหนวยงานมีขนาดท่ีเล็กลง
และเกิดความเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน (disaggregating)  
   5) ประเด็นการเสริมสรางความเขมแข็งดวยการสงเสริมการเรียนรูตาม
แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เนื่องจาก สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  ได
ดําเนินการสืบคนและรวบรวมองคความรูและภูมิปญญา รวมท้ังนวัตกรรมดานการเกษตรของศูนย
เครือขายปราชญชาวบานที่สอดคลองกับบริบทการพัฒนาการเกษตรตามแนวทฤษฎีใหม โดยยึด
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยไดรวบรวมและศึกษาวิเคราะหรายละเอียดขององคความรูและภูมิ
ปญญารวมทั้งนวัตกรรมที่โดดเดนเพ่ือนํามาจําแนกหัวขอท่ีเหมาะสมตามรายภูมิภาค ตามแนวทาง
การพัฒนาการเกษตรแบบยั่งยืน ดังนี้ 1) รูปแบบการทําการเกษตรแบบยั่งยืน 2) การผลิตทาง
การเกษตรอยางยั่งยืน 3) สารกําจัดศัตรูพืช 4) การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร 5) ผลิตภัณฑเพ่ือใช
ในครัวเรือน 6) พลังงานทดแทน 7)สมุนไพรและยารักษาโรค 8) การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 9) นวัตกรรมทางการเกษตร ซึ่งไดจัดทําเปนเอกสารเผยแพรแกเกษตรกรเปาหมาย
ท่ีเขารวมโครงการพัฒนาการเกษตรตามแนวทฤษฎีใหม โดยยึดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ
ถายทอดองคความรูผานเครือขายศูนยปราชญชาวบานซึ่งศูนยเครือขายปราชญชาวบาน สามารถชกั
นําใหเกษตรกรปรับเปลี่ยนแนวคิดและทัศนคติท้ังในการประกอบอาชีพ พรอมท่ีดําเนินกิจกรรม
ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามแบบอยางของปราชญชาวบาน โดยเครือขายศูนยปราชญ
ชาวบานเปนหนวยงานภาคเอกชน จึงสอดคลองกับแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมของ 
โอเวน อี ฮิวจ (อางในเพ็ญศรี มีสมนัย, 2549) ที่วาเปนการเปลี่ยนแปลงแนวทางการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจจากการท่ีองคกรภาครัฐ ขาราชการและเจาหนาที่ภาครัฐเปนผูดําเนินการเองไปสูการใชหลัก
ทดสอบตลาด (Market test) ในการดําเนินงาน เชน การจางเหมาเอกชน (Contract out) 
   6)  ประเด็นการขับเคลื่อนระบบการตรวจราชการเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติ
ราชการ ในประเด็นนี้สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ แบงเขตตรวจราชการเปน
ท้ังหมด 18 เขต ครอบคลุม 76 จังหวัด มีผูตรวจราชการจํานวน 11 คน ซึ่งผูตรวจราชการกระทรวง
เกษตรและสหกรณไดติดตามงานโครงการสําคัญซึ่งอยูภายใตการดําเนินงานของสํานักปลัดฯ 
จํานวน 6 โครงการ คือ โครงการศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงชุมชน โครงการพัฒนาศูนยเครือขาย
ปราชญชาวบาน โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการน้ําเพ่ือการเกษตร การติดตามการแกปญหาภัย
ธรรมชาติ และสภาเกษตรกรแหงชาติ โดยมีสํานักตรวจราชการเปนผูสนับสนุนการดําเนินงาน ใน
ระหวางการตรวจราชการผูตรวจราชการจะไดใหขอแนะนําแกหนวยรับตรวจ และติดตามการ
สนองตอบจากหนวยงานเหลานั้น ซึ่งการท่ีผูบริหารระดับสูงของกระทรวงฯ คือผูตรวจราชการ
กระทรวงฯ ใหความสําคัญในการติดตามดําเนินงานอยางใกลชิดและตอเนื่อง ทําใหงานมีผลสมัฤทธิส์งู 
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ซึ่งสอดคลองกับกับแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ของทิพาวดี เมฆสวรรค (2543: 
40-44) ท่ีกลาวถึงปจจัยผูบริหารระดับสูงมีความเขาใจและสนับสนุนวา “การบริหารแบบมุง
ผลสัมฤทธิ์จะประสบความสําเร็จก็ตอเมื่อผูบริหารระดับสูงมีความเขาใจและใหการสนับสนุนอยาง
เต็มท่ี คือ สนับสนุนในการจัดทําระบบวัดผลการปฏิบัติงาน การใชขอมูลผลการวัดผลการ
ปฏิบัติงาน การจัดสรรงบประมาณ การสรางสิ่งจูงใจเพ่ือใหเจาหนาท่ีทํางานโดยมุงผลสัมฤทธิ์
รวมถึงการมอบอํานาจในการตัดสินใจเพ่ือแลกเปลี่ยนกับความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน” 
และยังสอดคลองกับกับแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมของ โอเวน อี ฮิวจ (อาง
ในเพ็ญศรี มีสมนัย, 2549)ท่ีวาเปนการเปลี่ยนแปลงจากการบริหารภาครัฐแบบดั้งเดิมท่ีเนนการ
ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบและความถูกตองตามกฎหมายอยางเครงครัดไปสูการจัดการภาครัฐแนว
ใหมท่ีใหความสําคัญกับการบรรลุถึงผลลัพธและการตระหนักในความรับผิดชอบของผูบริหารเพ่ิม
มากขึ้น 
  2.1.2   มิติดานคุณภาพการบริการ ซึ่งประกอบดวยประเด็น 
    1) ประเด็นผูรับบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักงานปลัดฯ 
และประเด็นผูกําหนดนโยบายมีความความพึงพอใจตอการทํางานสนับสนุนของสํานักงานปลัดฯ
เนื่องมาสํานักงานปลัดฯ ไดเพ่ิมชองทางในการบริการประชาชนโดยนําระบบอินเตอรเน็ตมาใชใน
การเผยแพรขอมูลขาวสารทางดานการเกษตรผานทางเว็บไซตใหแกประชาชน รวมถึงระบบการรบั
เรื่องราวรองทุกขผานเว็บไซต ซึ่งทําใหประชาชนมีชองทางเขาถึงขอมูล ซึ่งจากผลการวิจัยในดาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ขอประสบผลสําเร็จในการเผยแพรขอมูลขาวสารทางเว็บไซตใหแก
ประชาชนอยูพบวาอยูในระดับมาก รวมท้ังไดนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสและระบบ
อินเตอรเน็ตมาใชเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของขาราชการซึ่งทําใหสามารถตอบสนองผูกําหนด
นโยบายหรือผูบริหารไดเปนอยางดีทําใหผูรับบริการและผูกําหนดนโยบายเกิดความพึงพอใจ ซึ่ง
สอดคลองแนวคิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552: 2) 
ท่ีวาการนําเอารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสเขามาใชจึงนับเปนเคร่ืองมือสําคัญท่ีรัฐบาลไดเจตนาจัดทําขึ้น 
เพ่ือใหภาครัฐสามารถนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
ทํางาน เพ่ิมความรวดเร็วในการดําเนินการอํานวยความสะดวกแกประชาชนในการทําธุรกรรมตางๆ 
รับฟงความคิดเห็นของประชาชนใหมีบริการท่ีมีความรวดเร็ว เท่ียงตรง แมนยํา โปรงใส และ
ตรวจสอบไดแกประชาชน หนวยงานตางๆ ตลอดจนการใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาศักยภาพ
และวิชาชีพของพนักงานเจาหนาที่ของรัฐ อีกท้ังยังเปนการลดตนทุน ลดกําลังคน ลดเวลาในการ
ทํางาน ลดคาใชจาย ในการเดินทางและอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ แตเพ่ิมประสิทธิภาพ คุณภาพ ความ
รวดเร็ว และความพึงพอใจของผูใชบริการ  
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   2) ประเด็นการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
เนื่องจากสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณมีหนวยงานตรวจสอบภายในที่มีความเปน
อิสระทําหนาท่ีตรวจสอบและสอบทานการปฏิบัติงาน และรายงานขอบกพรองท่ีตรวจพบโดยตรง
ตอปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ รวมท้ังมีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในและ
ประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายในอยางตอเนื่องซึ่งเปนมาตรการสาํคญัใน
การปองกันและปราบปรามทุจริตในหนวยงาน ซึ่งสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ท่ีวาการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการตองเปนไปโดย
ซื่อสัตยสุจริต สามารถตรวจสอบได และมุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนท้ังในระดับประเทศ
และทองถิ่น 
  2.1.3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ซึ่งประกอบดวยประเด็น  
    1) ประเด็นการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ เนื่องจากสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ไดกําหนดใหแตละกอง/สํานัก จัดทํามาตรฐานระยะเวลาการ
ใหบริการในกิจกรรมหลัก ๆ ของหนวยงาน ซึ่งทําใหผูปฏิบัติงานสามารถวางแผนการทํางาน และ
ผูรับบริการมีความพึงพอใจท่ีไดรับบริการตามกําหนดระยะเวลา ซึ่งเปนการดําเนินการตามแนวคิด
การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (อางในเทพศักด์ิ 
บุณยรัตพันธุ , 2553: 18-19) ในเรื่องหลักการตอบสนองเพราะเปนการใหบริการท่ีสามารถ
ดําเนินการไดภายในระยะเวลาท่ีกําหนดและสรางความเชื่อมั่น ความไววางใจ รวมถึงตอบสนอง
ตามความคาดหวัง/ความตองการของประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีความ
หลากหลายและมีความแตกตาง 
    2) ประเด็นการเบิกจายงบประมาณ และประเด็นการจัดทําตนทุนตอหนวย
ผลผลิตตํ่ากวาเกณฑ เนื่องมาจากการท่ีสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ไดใชระบบ
งบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตร ซึ่งเปนการจัดสรรงบประมาณใหเหมาะสมและ
สอดคลองกับการปฏิบัติงานของสวนราชการ ในการนําสงผลสําเร็จของเปาหมายของหนวยงาน 
โดยการกําหนดตัวชี้วัดเพ่ือใชวัดความสําเร็จของผลผลิต พรอมทั้งมีการกระจายอํานาจในการ
บริหารงบประมาณไปยังกอง/สํานักอยางท่ัวถึง และมีการติดตามแผนการใชจายงบประมาณให
เปนไปตามแผนการใชเงินอยางตอเนื่องโดยผูบริหารระดับสูงผานการประชุมรวมกับผูอํานวยการ
กอง/สํานัก รวมท้ังใหความสําคัญการปรับปรุงขอมูลงบประมาณและการเงินใหถูกตองและเปน
ปจจุบัน ซึ่งการดําเนินการของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรดังกลาวขางตนสอดคลองกับแนวคิด
การบริหารภาครัฐแนวใหมของนักวิชาการตางๆ ไดแก คริสโตเฟอรฮูด (อางใน สุพจน ทรายแกว, 
2545) ท่ีกลาวไววา ลักษณะสําคัญของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมเปนการเสริมสรางวินัยใน
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การใชจายเงินแผนดิน ความประหยัดและคุมคาในการใชทรัพยากร โจนาธาน บอสตัน และคณะ
(อางในทศพร ศิริสัมพันธ, 2552: 450-451)  ท่ีวาการบริหารภาครัฐแนวใหมตองมุงเนนสราง
ระเบียบวินัยและความประหยัดในการใชจายเงินงบประมาณ โดยพยายามลดตนทุนคาใชจายและ
เพ่ิมผลผลิต และโอเวน อี ฮิวจ (อางในเพ็ญศรี มีสมนัย, 2549) ท่ีวาการบริหารภาครัฐแนวใหมเปน
การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกรภาครัฐและขาราชการและเจาหนาท่ีภาครัฐ 
จากท่ีกําหนดไวคลุมเครือขาดความชัดเจนไปสูความเปนธรรมและสามารถวัดไดซึ่งวัตถุประสงค
ขององคกรภาครัฐและขาราชการและเจาหนาท่ีภาครัฐตามการจัดการภาครัฐแนวใหมจะกําหนด
ตัวชี้ วัดที่เปนรูปธรรมโดยเฉพาะการกําหนดตัวชี้ วัดท่ีเปนหลักสําคัญ คือ  ความประหยัด 
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  
    3) ประเด็นการควบคุมภายใน เนื่องจากสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณไดกําหนดระเบียบปฏิบัติและกิจกรรมการควบคุมท่ีจําเปนและสําคัญเปนลายลักษณ
อักษร เพ่ือชวยปองกันและลดความผิดพลาดของการปฏิบัติงาน ความเสียหาย การสิ้นเปลืองหรือ
การทุจริต โดยบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดและมีการสื่อสารใหเขาใจวัตถุประสงคของการ
ควบคุม เชน การจัดทําแผนปฏิบัติราชการ การติดตามประเมินผลการดําเนินงาน การมอบหมายและ
กระจายอํานาจในการอนุมัติงบประมาณ การจัดซื้อวัสดุ ครุภัณฑ เปนตน พรอมท้ังจัดใหมีระบบ
การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง และมีหนวยงานตรวจสอบภายในที่มีความเปน
อิสระทําหนาท่ีตรวจสอบและสอบทานการปฏิบัติงาน และรายงานขอบกพรองท่ีตรวจพบโดยตรง
ตอปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ รวมท้ังมีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในและ
ประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายในอยางตอเนื่อง ซึ่งการดําเนินงานใน
ประเด็นนี้สอดคลองกับแนวคิด การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีของ กพร. ท้ังหลักประสิทธิผล หลกั
ภาระรับผิดชอบ และหลักการมีสวนรวม รวมทั้งสอดคลองกับแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนว
ใหมของ โจนาธาน บอสตัน และคณะ (อางในทศพร ศิริสัมพันธ, 2552: 450-451) ท่ีวาการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหมปรับเปลี่ยนการใหน้ําหนักความสําคัญไปจากเดิมท่ีมุงเนนการควบคุม
ทรัพยากร (ปจจัยนําเขา) และกฎระเบียบเปนเรื่องของการควบคุมผลผลิตและผลลัพธหรือ
ปรับเปลี่ยนจากการใหความสําคัญในภาระรับผิดชอบตอกระบวนงาน (process accountability) 
ไปสูภาระรับผิดชอบตอผลสัมฤทธิ์ (accountability for results) 
    4) ประเด็นการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ ใน
ประเด็นนี้สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ไดมอบหมายใหหนวยงานหลักท่ีรับผดิชอบ
ดานกฎหมายโดยตรงคือสํานักกฎหมาย ซึ่งไดดําเนินการรางพิจารณา ตรวจกฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง 
ตอบขอหารือ และใหความเห็นเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง จัดทําและดําเนินการตาม
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แผนพัฒนากฎหมาย ดําเนินการเกี่ยวกับการรับฟงความคิดเห็นดานกฎหมาย ดําเนินการตาม
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 และอื่นๆท่ีเกี่ยวของในดานกฎหมาย ซึ่ง
ดําเนินการเกี่ยวกับการรับฟงความคิดเห็นดานกฎหมาย ทําใหการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
กฎหมายของสํานักงานปลัดมีผลสัมฤทธิ์จากการวิจัยอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ
หลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีด ีของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (อางในเทพศักด์ิ 
บุณยรัตพันธุ, 2553: 18-19) คือหลักการมีสวนรวม โดยกระบวนการท่ีขาราชการ ประชาชน และผูมี
สวนไดสวนเสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรูทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวม
เสนอปญหา/ประเด็นท่ีสําคัญท่ีเกี่ยวของ รวมคิดแนวทาง รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการ
ตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา 
  2.1.4 มิติดานการพัฒนาองคการ ซึ่งประกอบดวยประเด็น 
    1) ประเ ด็น การพัฒนาคุณภาพการบริหาร จัดการภาครัฐ  (PMQA)  
เนื่องมาจากสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ไดดําเนินการตามหลักเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) อยางจริงจัง โดย
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณไดดําเนินการพัฒนาองคการในหมวด 1 หมวด 2 หมวด 
4 และ หมวด 6 ในปงบประมาณ พ.ศ.2552 – 2554 และในปงบประมาณ 2554 ไดดําเนินการใน
หมวด 3 เพ่ิมเติม โดยเฉพาะอยางย่ิงในหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ซึ่งทุกกอง/สํานักใน
สังกัดรวมดําเนินงานอยางจริงจัง ซึ่งการดําเนินการของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรดังกลาว
ขางตนสอดคลองกับแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหมของโจนาธาน บอสตัน(Jonathan Boston)  
และคณะ (อางในทศพร ศิริสัมพันธ, 2552: 450-451)  ท่ีวาการบริหารภาครัฐแนวใหม เลียนแบบ
วิธีการบริหารจัดการของภาคธุรกิจเอกชน เชน การวางแผนกลยุทธ และแผนธุรกิจ  การทําขอตกลง
วาดวยผลงาน (performance agreement)  การจายคาตอบแทนตามผลงาน การจัดจางบุคคลภายนอก
ใหเขามาปฏิบัติงานเปนการชั่วคราว / เฉพาะกิจ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 
และการใหความสําคัญตอการสรางภาพลักษณะที่ดีขององคการ (corporate image) 
    2) ประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคล เนื่องจากสํานักงานปลัดฯ ได
สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรดวยการฝกอบรมอยางตอเนื่องตั้งแตเริ่มบรรจุเขารับราชการใหม 
กระท่ังการกาวเขาสูตําแหนงผูบังคับบัญชาและตําแหนงผูบริหาร ซึ่งในป 2554 มีจํานวน 10 
หลักสูตร 11 รุน 602 คน (รวมหนวยงานสวนภูมิภาค) รวมท้ังการใหทุนการศึกษา ทุนฝกอบรม 
สัมมนา ดูงานทั้งในและตางประเทศ การพัฒนาบุคลากรผานระบบอิเล็กทรอนิกส และการเผยแพร
ความรูในรูปแบบของสื่อวีดีทัศน ซึ่งการพัฒนาทรัพยากรบุคคลจะทําใหบุคลากรเปนผูมีความรู 
ความสามารถและมีสมรรถนะท่ีจะทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ท้ังนี้สอดคลองกับ
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แนวคิดของเดวิด แมคแคลแลน (อางในสํานักงานก.พ., 2548: 1-3) ในบทความเรื่อง Testing for 
competence rather than intelligence โดยเขาไดระบุในบทความไววา การทดสอบเชาวปญญาและ
ความรูอยางเดียวไมสามารถนํามากําหนดหรือทําใหทราบวาคนผูนั้นจะทํางานไดผลงานสูงหรือ
ประสบความสําเร็จในชีวิต แตตัวสมรรถนะ (competency) ตางหากท่ีจะชี้ใหเห็นถึงคนที่มีผลงานสูง 
    3) ประเด็นการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชวยสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณมีการดําเนินการแปลงแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงเกษตรและสหกรณ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2552-2556) สู
การปฏิบัติรวมกับสวนราชการในสังกัดกระทรวงฯ ท้ัง 14 กรม ใหขับเคลื่อนกลยุทธตางๆ ตามแผน
แมบทดังกลาวเกิดเปนรูปธรรม เกิดความเปนเอกภาพในการบริหารจัดการ ลดความซ้ําซอนในการ
จัดสรรงบประมาณ และเกิดการบูรณาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวง นอกจากนี้
สํานักงานปลัดฯ โดยศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดพัฒนาระบบสารสนเทศสาํหรบั
ผูบริหารและผูปฏิบัติงาน เพ่ือชวยสนับสนุนการทํางาน การตัดสินใจ การวางแผน การบริหาร การ
ควบคุมการวิเคราะห และติดตามผลการดําเนินงานของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
ไดแก ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และระบบรับเร่ืองราวรองทุกข โดยการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชเพื่อชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานนี้สอดคลองกับแนวคิดของโจนาธาน บอสตัน
และคณะ (อางในทศพร ศิริสัมพันธ, 2552: 450-451)  ท่ีวาการบริหารภาครัฐแนวใหมเลียนแบบ
วิธีการบริหารจัดการของภาคธุรกิจเอกชน เชน การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน และ
การใหความสําคัญตอการสรางภาพลักษณะท่ีดีขององคการ (corporate image) และสอดคลองกับ
แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546-2550 (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ, 2549)ในยุทธศาสตรท่ี 6 การเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัย มีมาตรการ
สนับสนุนใหสวนราชการและรัฐวิสาหกิจพัฒนาตนเองใหเปนองคการสมัยใหม ท่ีสามารถ
ประยุกตใชประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสมัยใหมในการบริหารงาน การบริการ 
การเตือนภัยสาธารณะ และแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน  
    4) ประเด็นการสรางวัฒนธรรมองคกร ท่ีดีใหเกิดขึ้น  ในประเ ด็นนี้
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณไดมีนโยบายและมาตรการ/โครงการ เพ่ือรองรับ
นโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี จํานวน 4 ดาน คือ 1) ดานรัฐ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยให
ความรวมมือและสนับสนุนนโยบายของรัฐบาล และสงเสริมผลักดันการดําเนินงานท่ีมีความสําคัญ
และเปนประโยชนตอสังคมและสิ่งแวดลอม รวมท้ังการดําเนินการท่ีจะชวยยกระดับความเปนอยูท่ี
ดีขึ้นของเกษตรกร 2) ดานผูรับบริการและผู มีสวนไดสวนเสีย  โดยสงเสริม สนับสนุน 
กระบวนการใหบริการท่ีมีความรวดเร็ว สะดวก ทันสมัย โปรงใส และสุจริต โดยนําเทคโนโลยีท่ี
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ทันสมัยมาประยุกตใชเพ่ือตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจตอผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย 3) ดานองคการ โดย สงเสริมใหเกิดความปลอดภัยของสํานักงาน และสงเสริมใหมี
การจัดทําแผนดําเนินงานที่ชัดเจนและสอดคลองตามแผนปฏิบัติราชการ โดยมุงเนนถึงผลสัมฤทธิ์
ของเปาหมายและสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และ4) ดาน
ผูปฏิบัติงาน โดยใหความสําคัญกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางเปนระบบและ
ตอเนื่อง และสงเสริมกระบวนการจัดการความรูเพ่ือนําไปสูการพัฒนาและปรับปรุงองคกร รวมทั้ง
การสรางบรรยากาศในการทํางานที่มุงเสริมใหผูปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี และเกิดแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน ซึ่งการดําเนินงานในประเด็นนี้สอดคลองตามแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนว
ใหมในหลายๆ ประการ เชนสอดคลองกับ โจนาธาน และคณะ(อางในทศพร ศิริสัมพันธ, 2552: 
450-451) ท่ีวาการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมปรับเปลี่ยนการใหน้ําหนักความสําคัญไปจากเดิมท่ี
มุงเนนการควบคุมทรัพยากร (ปจจัยนําเขา) และกฎระเบียบเปนเรื่องของการควบคุมผลผลิตและ
ผลลัพธหรือปรับเปลี่ยนจากการใหความสําคัญในภาระรับผิดชอบตอกระบวนงาน (process 
accountability) ไปสูภาระรับผิดชอบตอผลสัมฤทธิ์ (accountability for results) นอกจากนี้ยัง
สอดคลองกับทฤษฎี 2 ปจจัยของ เฟดเดอรริค  เฮอรซเบอรก (อางใน ลัดดา กุลนานันท 2544: 18) ท่ี
ประกอบดวย ปจจัยจูงใจ ซึ่งเปนปจจัยท่ีทําใหผูปฏิบัติงานชอบและรักงาน ทําใหบุคคลในองคการ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น และปจจัยค้ําจุนจุน ซึ่งเปนปจจัยท่ีคงไวซึ่งแรงจูงใจใน
การทํางานของบุคคลใหมีอยูตลอดเวลา ถาไมมีหรือมีไมสอดคลองกับความปรารถนาของบุคคลใน
องคการแลวจะเกิดการไมชอบงานขึ้น 
  2.2  ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางในแตละกอง/สํานัก ตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไววาระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ
สวนกลางในแตละกอง/สํานัก แตกตางกัน จากการวิจัยพบวาระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางในแตละกอง/สํานัก แตกตางกัน 
ดังนี้ 
   กองกลางมีระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณสวนกลาง มากกวาสํานักพัฒนาระบบบริหาร  
  กองการเจาหนาท่ีมีระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง นอยกวากองเกษตรสารนิเทศ กองคลัง กองนโยบาย
เทคโนโลยีเพ่ือการเกษตรและเกษตรกรรมยั่งยืน และสํานักตรวจราชการ 
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  กองเกษตรสารนิเทศมีระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง มากกวาสํานักกฎหมาย และสํานักพัฒนาระบบบริหาร 
  กองคลังมีระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณสวนกลาง มากกวา สํานักกฎหมาย สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ และ
สํานักพัฒนาระบบบริหาร 
  กองนโยบายเทคโนโลยีเพ่ือการเกษตรและเกษตรกรรมยั่งยืนมีระดับผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง มากกวาสํานัก
กฎหมาย และสํานักพัฒนาระบบบริหาร 
  สํานักกฎหมายมีระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานขอ งขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางนอยกวาสํานักการเกษตรตางประเทศ สํานักตรวจ
ราชการ สํานักบริหารกองทุนเพ่ือชวยเหลือเกษตรกรและรับเร่ืองราวรองทุกข และสํานักฝนหลวง
และการบินเกษตร 
  สํานักการเกษตรตางประเทศมีระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางมากกวาสํานักพัฒนาระบบบริหาร 
  สํานักตรวจราชการมีระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางมากกวาสํานักพัฒนาระบบบริหาร 
  สํานักบริหารกองทุนเพ่ือชวยเหลือเกษตรกรและรับเ ร่ืองราวรองทุกข มีระดับ
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง
มากกวาสํานักพัฒนาระบบบริหาร 
  สํานักฝนหลวงและการบินเกษตรมีระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางมากกวาสํานักพัฒนาระบบบริหาร 
  จากการพบความแตกตางของแตละกอง/สํานัก ในสังกัดสํานักงานปลดักระทรวงเกษตร
และสหกรณสวนกลาง พบวากอง/สํานัก ท่ีมีผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ท่ีมีคาสงูสดุ
ไดแก สํานักตรวจราชการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 รองลงมาคือ กองเกษตรสารนิเทศ และกอง
นโยบายเทคโนโลยีเพ่ือการเกษตรและเกษตรกรรมยั่งยืน คาเฉลี่ยเทากับ 3.51 ซึ่งเหตุผลท่ีทําให
สํานักตรวจราชการ กองเกษตรสารนิเทศ  และกองนโยบายเทคโนโลยีเ พ่ือการเกษตรและ
เกษตรกรรมย่ังยืนมีผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานสูงเกิดจากประเด็นตางๆ ดังนี้ 
   2.2.1  สํานักตรวจราชการ เปนหนวยงานหลักในการสนับสนุนการปฏิบัติราชการ
ของผูตรวจราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ ซึ่งจากผลการวิจับพบวาเปนหนวยงานท่ีมีผลสัมฤทธิ์
ในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก และมีคาสูงสุด ท้ังนี้รายงานผลการประเมินของสํานักงาน
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ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ในการปฏิบัติภารกิจภายใตกรอบและแนวทางการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2554 แยกรายกอง/สํานัก ท่ีระบุวาสํานักตรวจราชการ
มีระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติราชการสูงท่ีสุดเมื่อเทียบกับกอง/สํานักอื่น โดยสามารถบรรลุ
เปาหมายตามตัวชี้วัดท่ีกําหนด คิดเปนรอยละ 96.16 (สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ: 
2555) และการมีผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานสูงนั้นเกิดจากประเด็นตางๆ ดังนี้ 
   1)  ผูบริหารใหการสนับสนุน  
    เนื่องจากสํานักตรวจราชการนั้นมีผูบริหารคือผูอํานวยการสํานักตรวจ
ราชการ ท่ีใหความสําคัญและใหการสนับสนุนในการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุผลสัมฤทธิ์             
ตามแผนปฏิบัติราชการ รวมถึงการปฏิบัติงานของขาราชการนั้นตองตอบสนองโดยตรงตอผูบริหาร
ระดับสูง คือ ผูตรวจราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ จึงทําใหไดรับการสนับสนุนทั้ง          
ดานงบประมาณและทรัพยากรตางๆ ท่ีเกี่ยวของอยางเต็มท่ี อาจกลาวไดวาสํานักตรวจราชการนั้น    
มีผูบริหารใน 2 ระดับคือผูบริหารระดับกอง/สํานักคือผูอํานวยการสํานักตรวจราชการ และผูบริหาร
ระดับสูงคือผูตรวจราชการกระทรวง ที่ใหความสําคัญตอผลการปฏิบัติราชการ และมีระบ บ              
ตรวจสอบการปฏิบัติราชการและการใหรางวัลตอบแทนผลงานผานการประเมินปรับเลื่อนขั้น
เงินเดือนของขาราชการ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ทศพร ศิริสัมพันธ (2543: 151-152) ท่ีกลาวถงึ  
การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ตอนหนึ่งไววา ผูบริหารในแตละระดับขององคการตองยอมรับและ
คํานึงถึงผลงาน รวมท้ังตองใหความสําคัญกับจัดวางระบบการตรวจสอบผลงานและการใหรางวัล
ตอบแทนผลงาน (Performance Related Pay) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และยังสอดคลองกับ
แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ประสบความสําเร็จของทิพาวดี 
เมฆสวรรค (2543: 40-44) ท่ีกลาวถึงปจจัยผูบริหารระดับสูงมีความเขาใจและสนับสนุนวา “การ
บริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์จะประสบความสําเร็จก็ตอเม่ือผูบริหารระดับสูงมีความเขาใจและใหการ
สนับสนุนอยางเต็มที่ คือ สนับสนุนในการจัดทําระบบวัดผลการปฏิบัติงาน การใชขอมูลผลการ
วัดผลการปฏิบัติงาน การจัดสรรงบประมาณ การสรางสิ่งจูงใจเพ่ือใหเจาหนาท่ีทํางานโดยมุง
ผลสัมฤทธิ์รวมถึงการมอบอํานาจในการตัดสินใจเพ่ือแลกเปลี่ยนกับความรับผิดชอบตอผลการ
ปฏิบัติงาน”  และสอดคลองกับแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมของ โอเวน อี ฮิวจ (อาง
ในเพ็ญศรี มีสมนัย, 2549) ท่ีวาเปนการเปลี่ยนแปลงจากการบริหารภาครัฐแบบด้ังเดิมท่ีเนนการ
ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบและความถูกตองตามกฎหมายอยางเครงครัดไปสูการจัดการภาครัฐแนว
ใหมท่ีใหความสําคัญกับการบรรลุถึงผลลัพธและการตระหนักในความรับผิดชอบของผูบริหารเพ่ิม
มากขึ้น 
   2) ความพรอมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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    สํานักตรวจราชการนั้นมีการใชระบบสารสนเทศพ้ืนฐานท่ีสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  นํามาใชในการปฏิบัติงานเชนระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ระบบรับเรื่องรองเรียนผานเว็บไซต เปนตน เหมือนกับกอง/สํานักอื่น แตมีขอ
แตกตางตรงท่ีความพรอมของอุปกรณพ้ืนฐานที่ไดรับการสนับสนุนและระบบการรายงานผลผาน
ระบบอินเตอรเน็ตท่ีรวดเร็วจากหนวยงานสวนภูมิภาคเกี่ยวกับภารกิจดานการตรวจราชการ จึงทํา
ใหการปฏิบัติงานมีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้นดวย ซึ่งการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือชวยสนับสนุน
การปฏิบัติงานนี้สอดคลองกับแนวคิดของโจนาธาน บอสตันและคณะ (อางในทศพร ศิริสัมพันธ, 
2552: 450-451)  ท่ีวาการบริหารภาครัฐแนวใหมเลียนแบบวิธีการบริหารจัดการของภาคธุรกิจเอกชน 
เชน การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน และการใหความสําคัญตอการสรางภาพ
ลักษณะที่ดีขององคการ ซึ่งสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546-
2550 (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2549)ในยุทธศาสตรที่ 6 การเสริมสรางระบบ
ราชการใหทันสมัย มีมาตรการสนับสนุนใหสวนราชการและรัฐวิสาหกิจพัฒนาตนเองใหเปน
องคการสมัยใหม ท่ีสามารถประยุกตใชประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสมัยใหม
ในการบริหารงาน การบริการ การเตือนภัยสาธารณะ และแกไขปญหาความเดือดรอนของ
ประชาชน  
  2.2.2  กอ ง เก ษ ตรส ารนิ เทศ  เ ป นห นวย งาน ห ลัก ท่ี รับ ผิ ดช อ บด านก า ร
ประชาสัมพันธของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ซึ่งจากผลการวิจับพบวาเปน
หนวยงานท่ีมีผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก เนื่องมาจากกองเกษตรสารนิเทศได
ดําเนินการตามพันธกิจดวยการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสารและกิจกรรมของ
สํานักงานปลัดกระทรวงฯ ผานชองทางสื่อ ทั้งโทรทัศน วิทยุ และสิ่งพิมพ โดยเฉพาะสิ่งพิมพไดจัด
จางภาคเอกชนเปนผูผลิต ท้ังนี้สอดคลองกับแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมของ โจ
นาธาน บอสตัน และคณะ (อางในทศพร ศิริสัมพันธ, 2552: 450-451)  ที่วาเนนการแปรสภาพ
กิจการของรัฐใหเปนเอกชน  และใหมีการจางเหมาบุคคลภายนอก (outsourcing) รวมท้ังการ
ประยุกตใชวิธีการจัดจาง  และการแขงขันประมูลงาน (competitive tendering) เพ่ือลดตนทุน และ
ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 
  2.2.3  กองนโยบายเทคโนโลยีเพื่อการเกษตรและเกษตรกรรมย่ังยืน เปนหนวยงาน
หลักท่ีรับผิดชอบในการพัฒนาระบบเกษตรกรรมย่ังยืน ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งจาก
ผลการวิจัยพบวาเปนหนวยงานท่ีมีผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก เนื่องมาจากเทคโนโลยี
เพ่ือการเกษตรและเกษตรกรรมยั่งยืนไดมีโครงการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบเกษตรกรรมยั่งยืน
ภายใตโครงการพัฒนาการเกษตรตามแนวทฤษฎีใหม โดยยึดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งผลจาก
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การวิจัยดังกลาวกองนโยบายฯ ไดนําไปปรับปรุงการดําเนินงานซึ่งการดําเนินงานของกองนโยบาย
ฯ นั้นไดมอบอํานาจใหสํานักเกษตรและสหกรณจังหวัดเปนผูดําเนินงาน และในสวนของกอง
นโยบายจะทําหนาที่ในลักษณะพ่ีเลี้ยงคือใหคําแนะนําและติดตามผลการดําเนินงาน ซึ่งการกระจาย
อํานาจใหหนวยงานในภูมิภาคคือเกษตรและสหกรณจังหวัดดําเนินการแทนดังกลาวสอดคลองกับ
แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมของโจนาธาน บอสตัน และคณะ(อางในทศพร ศิริ-
สัมพันธ, 2552: 450-451)  ท่ีวาลักษณะสําคัญของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมเปนการถาย
โอนอํานาจการควบคุมของหนวยงานกลาง (devolution of centralized power) เพ่ือใหอิสระ และ
ความคลองตัวแกผูบริหารของแตละหนวยงาน 
  2.3 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางตามสมมติฐานท่ีตั้ง
ไววา ปจจัยที่เปนตัวแปรอิสระ จํานวน 7 ปจจัย คือ ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result 
Based  Management –RBM) ปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management) ปจจัยดาน
การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ปจจัยดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) 
ปจจัยดานแรงจูงใจ ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม  และคานิยมในการทํางาน (I AM READY) 
และปจจัยดานสมรรถนะ (Competency) ซึ่งผลจากการทดสอบสมมติฐานสามารถแบงตัวแปรอสิระ
ออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 
   2.3.1 ตัวแปรอิสระ ท่ีสามารถนํามาอธิบายถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ ผลสัมฤทธิ์ใน
การปฏิบัติงานของของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง จํานวน 3 
ตัวแปร คือ  ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ปจจัยดานสมรรถนะ 
(Competency) และปจจัยดานแรงจูงใจ ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งถูกพัฒนาจากการทบทวน
วรรณกรรมและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของมี ดังนี้ 
    1) การพบการความสัมพันธเชิงบวกระหวางปจจัยดานการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดีกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณสวนกลาง ซึ่งเปนปจจัยตัวแรกท่ีเขาสูสมการถดถอยซึ่งประกอบดวย หลักประสิทธิผล 
หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปรงใส หลักการมีสวน
รวม หลักการะกระจายอํานาจ และภารกิจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค และหลักฉันทามติ 
โดยอธิบายความผันแปรของ ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณสวนกลาง ไดถึงรอยละ 30.8 ซึ่งกลาวไดวา หลักธรรมาภิบาลของการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดี ท้ัง 10 หลัก เปนสิ่งที่ชวยใหหนวยงานมีการบริหารท่ีโปรงใส ใหความสําคัญ
ตอประชาชน มีการกระจายอํานาจ มุงเนนการมีสวนรวมของประชาชน สนองตอบความตองการ 
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ดวยหลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล เปนไปดวยความเสมอภาค อยางมีภาระรับผิดชอบ อยูบน
พ้ืนฐานของหลักนิติธรรม และมุงเนนฉันทามติ โดยมีเปาหมายอยูท่ีประโยชนสุขของประชาชน 
นอกจากนี้ยังเปนเครื่องมือท่ีชวยใหผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานเพ่ิมสูงขึ้นอีกดวยซึ่ง ซึ่งสืบ
เนื่องมาจาก พระราชกฤษฏีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
ซึ่งเปนกฎหมายท่ีออกมาเพ่ือใหหนวยงานราชการใหความสําคัญกับการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
ท่ีคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน การมีความโปรงใสในการทํางาน มีการบริหารงานอยางมี
ประสิทธิภาพและคุมคา มีการอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน และ
มีการประเมินผลการทํางาน มีการลดขั้นตอนการทํางาน เพื่อใหเกิดความคลองตัว ท้ังนี้เพ่ือ
ประโยชนสุขของประชาชน โดยใหประชาชนเปนสวนกลาง และผลักดันในผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานเพิ่มสูงขึ้นอีกดวย  อีกท้ัง สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได
กําหนดหลักธรรมาภิบาลใหหนวยงานราชการนําไปปฏิบัติเ พ่ิมเติมเปน 10 หลัก คือหลัก
ประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปรงใส 
หลักการมีสวนรวม หลักการกระจายอํานาจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค หลักมุงเนนฉันทา
มติ จึงเปนสิ่งท่ีชวยผลักดันใหผลสัมฤทธิ์เพ่ิมมากยิ่งขึ้น และยังสอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของ 
กรณิการ พรณะศรี ท่ีไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการ
กรมสงเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวันออก พบวา ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี มี
อิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมสงเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวันออก 
นั่นคือเมื่อหนวยงานมีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีเพ่ิมมากขึ้น ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการ
ก็จะเพ่ิมสูงขึ้นตามไปดวย 
     การท่ีกลุมตัวอยางมีความเห็นวาปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ี
ดีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณสวนกลางนั้น เพราะหากขาราชการมีการปฏิบัติราชการโดยยึดหลักการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี คือหลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ 
หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักการะกระจายอํานาจ และภารกิจ หลักนิติธรรม หลัก
ความเสมอภาค และหลักฉันทามติ ยอมจะเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชนและผูรับบริการ ซึ่ง
สิ่งเหลานี้จะเปนตัวชี้วัดกลับมาถึงผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการท่ีขาราชการปฏิบัติอยูได 
    2)  การพบความสัมพันธ เชิ งบวกระหวางปจ จัยดานส มรรถ นะกับ
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 
ซึ่งเปนตัวแปรท่ีเขาสูสมการถดถอยเปนลําดับรองลงมาจากปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองทีดี่ 
ซึ่งประกอบดวย ความรู ทักษะ และคุณลักษณะอื่น ๆ ของบุคคล มีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ใน
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การปฏิบัติงาน โดยอธิบายความผันแปรของ ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง ไดเพ่ิมขึ้นรอยละ 5.3 ซึ่งกลาวไดวา ย่ิงขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางมีสมรรถนะสูงขึ้น จะชวยใหการปฏบัิตงิานมี
ผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ เดวิด แมคแคลแลน (อางในสํานักงานก.พ., 2548: 1-3)  
ในบทความเร่ือง Testing for competence rather than intelligence โดยเขาไดระบุในบทความไววา 
การทดสอบเชาวปญญาและความรูอยางเดียวไมสามารถนํามากําหนดหรือทําใหทราบวาคนผูนั้นจะ
ทํางานไดผลงานสูงหรือประสบความสําเร็จในชีวิต แตตัวสมรรถนะ (competency) ตางหากท่ีจะ
ชี้ใหเห็นถึงคนที่มีผลงานสูง และสอดคลองกับผลการศึกษาของสายลม ปนรัตน (2551)  ที่ไดศึกษา
เรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีไปปฏิบัติ : 
กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ปจจัยดานสมรรถนะ
เปนปจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีไปปฏิบัติ
ในองคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยสายลม ปนรัตน ไดสรุปไวตอน
หนึ่งวาการทํางานจะประสบความสําเร็จได บุคลากรจะตองใหความสําคัญตอผลสําเร็จของงาน ยึด
หลักความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยเฉพาะดานความชํานาญหรือความเชี่ยวชาญในงานนั้น หาก
บุคลากรมีความชํานาญในงานท่ีปฏิบัติก็จะสามารถปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพและทําให
ผูรับบริการมีความพึงพอใจไดมากขึ้น  
     การท่ีกลุมตัวอยางมีความเห็นวาปจจัยดานสมรรถนะมีอิทธิพลตอ
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางนั้น 
เพราะความรูความชํานาญในงานหรือความเชี่ยวชาญของบุคลากรเปนสวนหนึ่งที่จะทําใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดมีอยางประสิทธิภาพ กอใหเกิดความพึงพอใจตอผูรับบริการไดมากขึ้น   
  3)  การพบความสัมพันธเชิงบวกระหวางปจจัยดานแรงจูงใจกับผลสัมฤทธิ์
ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง ซึ่งเปนตัว
แปรท่ีเขาสูสมการถดถอยเปนลําดับสุดทาย ประกอบดวย ลักษณะงาน การยอมรับนับถือ 
ความกาวหนา ความรับผิดชอบ ความสําเร็จ ความตองการท่ีจะมีอํานาจ ความตองการท่ีจะผูกพัน 
ความตองการท่ีจะประสบผลสําเร็จ เงินเดือน การปกครองบังคับบัญชา ตําแหนง/ฐานะ  ความมั่นคงใน
งาน สภาพการทํางาน นโยบายและการบริหาร และความสัมพันธระหวางบุคคล โดยอธิบายความ
ผันแปรของ ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ
สวนกลาง ไดเพ่ิมขึ้นรอยละ 1.6 ซึ่งกลาวไดวา ย่ิงขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณสวนกลางมีแรงจูงใจสูงขึ้น จะชวยใหการปฏิบัติงานมีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้นซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดทฤษฎี 2 ปจจัยของ เฟดเดอรริค  เฮอรซเบอรก (อางใน ลัดดา กุลนานันท 2544: 18)  



 205 

ประกอบดวย ปจจัยจูงใจ ซึ่งเปนปจจัยท่ีทําใหผูปฏิบัติงานชอบและรักงาน ทําใหบุคคลในองคการ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น และปจจัยค้ําจุนจุน ซึ่งเปนปจจัยท่ีคงไวซึ่งแรงจูงใจใน
การทํางานของบุคคลใหมีอยูตลอดเวลา ถาไมมีหรือมีไมสอดคลองกับความปรารถนาของบุคคลใน
องคการแลวจะเกิดการไมชอบงานขึ้น และสอดคลองกับทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ แมคคิล
แลนด (อางในพะยอม วงศสารศรี, 2530: 226) ท่ีวาการจูงใจของบุคคลท่ีกระทําการเพ่ือใหไดมาซึ่ง
ความตองการความสําเร็จมิไดหวังรางวัลตอบแทนจากการกระทําของเขา  ซึ่งความตองการ
ความสําเร็จนี้ในแงของการทํางานหมายถึงความตองการท่ีจะทํางานใหดีท่ีสุดและทําใหสําเร็จผล
ตามท่ีต้ังใจไว  เม่ือตนทําอะไรสําเร็จไดก็จะเปนแรงกระตุนใหทํางานอื่นสําเร็จตอไป  หากองคการ
ใดท่ีมีพนักงานท่ีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จํานวนมากก็จะเจริญรุงเรืองและเติบโตเร็ว นอกจากนี้ยัง
สอดคลองกับแนวคิดของมาสโลว (Maslow) (อางในกรณิการ พรณะศรี, 2550: 87) ท่ีวา ความ
ตองการนั้นจะเปนพลังกระตุนพฤติกรรมมนุษยใหเปนไปตามความตองการได  แตเม่ือความ
ตองการนั้นไดรับการตอบสนองแลวก็จะไมเปนพลังกระตุนพฤติกรรมอีกตอไป โดยความตองการ
ขั้นสูงกวาจะทําหนาท่ีเปนพลังกระตุนแทนตอไป ดังนั้น ความตองการขั้นสูงนี้จะเปนพลังกระตุน
ไมไดเลย ถาความตองการขั้นตํ่ากวายังไมไดรับการตอบสนอง มนุษยทุกคนยอมแสวงหาการ
ตอบสนองความตองการของคนสูงขึ้นไปตามลําดับขั้นจนถึงความตองการสูงสุด คือ ความตองการ
ความสําเร็จในชีวิตไมมีใครยินดีกับความตองการขั้นพ้ืนฐานเพียงอยางเดียวเทานั้น รวมทั้ง
สอดคลองกับผลการศึกษาของวิมลรัตน บุญรอด (2549) ท่ีไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น : กรณีศึกษาองคการบริหาร
สวนจังหวัดในเขตภาคใต  พบวาปจจัยจูงใจ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดในเขตภาคใต โดยสรุปไวตอนหนึ่งวาการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมสูงขึ้น คือ ผูบริหารจะตองสงเสริม
ใหมีการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรในหนวยงาน ยกระดับทักษะความสามารถของบุคลากรใน
องคกรใหอยูในระดับท่ีจะสรางผลงานใหสอดคลองและบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีวางไว 
รวมท้ัง สรางขวัญและกําลังใจที่ดีใหแกบุคลากรในหนวยงาน 
 จึงสรุปไดวาการท่ีกลุมตัวอยางเห็นวา ปจจัยดานแรงจูงใจมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ใน
การปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง เปนเพราะการ
สรางขวัญและกําลังใจหรือแรงจูงใจ เชน ความกาวหนาในอาชีพ การเลื่อนขั้นเงินเดือน คําชมเชย
จากผูบังคับบัญชา เปนสิ่งท่ีขาราชการทุกระดับตองการและปจจัยตางๆดังกลาวยังจะชวยกระตุนให
ขาราชการทุกระดับมีความหวัง และมีความต้ังใจท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของ
องคกรท่ีกําหนดไว 
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   2.3.2  ตัวแปรอิสระท่ีไมอาจนํามาอธิบายถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิใ์นการ
ปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง จํานวน 4 ตัวแปรคือ 
ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์  ปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ  ปจจัยดานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน (I AM READY) ดังนี้ 
    1) ไมพบความสัมพันธระหวางปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์กับ
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง นั้น
นาจะเกิดจากกลุมตัวอยางเห็นวาสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางมีการ
บริหารราชการโดยเนนผลการปฏิบัติงานและใหความสําคัญในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการอยางตอเนื่องอยูแลว จึงทําใหกลุมตัวอยางเห็นวาปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ไมมี
อิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ
สวนกลาง 
   2) ไมพบความสัมพันธระหวางปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธกับ
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง นั้น
นาจะเกิดจากกลุมตัวอยางเห็นวาทุกกอง/สํานักของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ
สวนกลางมีการจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Management) อยูแลว ท้ังการจัดทําแผนกลยุทธของ
หนวยงาน การกําหนดวิสัยทัศน (Vision) และพันธกิจ (Mission) ของหนวยงาน รวมทั้งนําเทคนิค 
SWOT Analysis มาใช วิเคราะห จุดแข็ง  จุดออน โอกาส และอุปสรร ค หรือการประเมิน
สภาพแวดลอมของหนวยงาน ดังนั้นจึงทําใหกลุมตัวอยางเห็นวาปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ 
ไมมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณสวนกลาง 
   3) ไมพบความสัมพันธระหวางปจจัยดานรัฐ บาลอิเล็กทรอนิกสกับ
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง นั้น
นาจะเกิดจากกลุมตัวอยางเห็นวาทุกกอง/สํานักของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ
สวนกลางมีการนําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องอยูแลว 
รวมทั้งมีการสนับสนุนการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหบุคลากรอยางตอเนื่องและ
บุคลากรสวนใหญมีความสามารถในการใชงานดานคอมพิวเตอรไดดีอยูแลว จึงทําใหปจจัย       
ดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสไมมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 
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3. ขอเสนอแนะ 
   
  จากผลการศึกษาวิจัย ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง ซึ่งในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ
โดยแบงขอเสนอแนะเปน 2 สวน ดังนี้ 
 

3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
   จากผลการศึกษาวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง มีจํานวน 3 ตัวแปร คือ ปจจัยดาน
การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  ปจจัยดานสมรรถนะ และปจจัยดานแรงจูงใจ  ดังนั้น เพ่ือใหการ
ปฏิบัติงานขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง มีผลสัมฤทธิ์ท่ีสูงขึ้น 

3.1.1  ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance)   
1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หนวยงานควรจะกําหนดทิศทาง 

ยุทธศาสตร และเปาประสงคที่ชัดเจน และมีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เปนมาตรฐาน 
รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบใหมากยิ่งขึ้น 

2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หนวยงานควรมีออกแบบกระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีดี สงเสริมการนําเทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมมาใช รวมท้ังสราง
จิตสํานึกในการใชทรัพยากรท้ังดานตนทุน แรงงาน และระยะเวลา ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการ
พัฒนาขีดความสามรถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจ เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน
และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมใหมากยิ่งขึ้น 

3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) ควรสรางความเชื่อม่ัน ความ
ไววางใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง/ความตองการของประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวน
ไดสวนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกตางใหครอบคลุมทุกกลุมมากยิ่งขึ้น 

4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) ควรมีการกําหนดผูรับผิดชอบการ
ปฏิบัติหนาท่ีและผลงานตอเปาหมายที่กําหนดไวใหชัดเจน และสงเสริมใหมีการสรางจิตสํานึกใน
การรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะเพ่ิมมากขึ้น  

5) หลักความโปรงใส  (Transparency) ควรมีแนวทางในการตรวจสอบ
ขอมูลที่ชัดเจน จริงจังและตอเนื่อง รวมถึงเปดโอกาสใหประชาชนสามารถรับรูทุกขั้นตอนในการ
ดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ และสามารถตรวจสอบได เพ่ิมมากยิ่งขึ้น 



 208 

6) หลักการมีสวนรวม (Participation) ควรสงเสริมและกําหนดแนวทางท่ี
ชัดเจนในการใหขาราชการ ประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการ
รับรู เรียนรูทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา/ประเด็นท่ีสําคัญท่ีเกี่ยวของ รวมคิด
แนวทาง รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนามากย่ิงขึ้น 

7) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) ควรมีการถายโอนอํานาจการ
ตัดสินใจ ทรัพยากรและภารกิจใหแกหนวยงานในสวนภูมิภาค ดําเนินการแทนโดยอิสระใหมากยิ่งขึ้น 

8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) เจาหนาท่ีควรใชอํานาจของกฎหมาย 
กฎระเบียบ ขอบังคับท่ีเกี่ยวของ ดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของ 
ผูมีสวนไดสวนเสียใหมากยิ่งขึ้น 

9) หลักความเสมอภาค (Equity)  ในการปฏิบัติงาน หรือใหบริการใดๆ 
เจาหนาท่ีควรปฏิบัติอยางเทาเทียมกันโดยยึดหลักความเสมอภาคใหมากย่ิงขึ้น 

10) หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) ควรมีการกําหนดแนวทางท่ี
ชัดเจนใหมากย่ิงขึ้นในการหาขอตกลงท่ัวไปภายในกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกี่ยวของ  

3.1.2  ปจจัยดานสมรรถนะ (Competency) 
1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) ท่ีขาราชการสํานักงานปลัด-

กระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางควรไดรับการพัฒนามี ดังนี้ 
  (1)  ดานการมุงผลสัมฤทธิ์  ควรสงเสริมใหบุคลากรมีความมุงม่ันท่ีจะ
ปฏิบัติราชการใหดีหรือใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปนผลการปฏิบัติงานท่ีผานมา
ของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ที่สวนราชการกําหนดขึ้น รวมถึงสนับสนุนใหขาราชการ
สรางสรรค พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ียากและทาทายใหมากยิ่งขึ้น 
 (2)  ดานการบริการท่ีดี ควรสรางจิตสํานึกใหบุคลากรมีการบริหารท่ีดี มี
ความตั้งใจและความพยายามในการใหบริการเพื่อสนองความตองการของประชาชน ตลอดจนของ
หนวยงานภาครัฐอื่น ๆ ที่เกี่ยวของใหมากยิ่งขึ้น   
 (3)  ดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญ ควรมีการจัดฝกอบรมเกี่ยวกับงานท่ี
ปฏิบัติในตําแหนงตาง ๆ เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน รวมท้ังสนับสนุนขาราชการใหมี การ
ขวนขวาย สนใจใฝรูเพ่ือสั่งสม พัฒนาศักยภาพ ความรูความสามารถของตนในการปฏิบัติราชการ 
ดวยการศึกษา คนควาหาความรู พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง รวมทั้งการประยุกตใชความรูเชิง
วิชาการ และเทคโนโลยีตาง ๆ เขากับการปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ใหมากยิ่งขึ้น 
 (4)  ดานจริยธรรม  ควรมีการสรางสํานึกดานคุณธรรมจริยธรรม รวมถึง
หลักแนวทางในวิชาชีพแกขาราชการทุกระดับในหนวยงาน เพื่อเปนการกระตุนใหขาราชการมี
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ความต่ืนตัวและเห็นความสําคัญท้ังตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลัก
แนวทางในวิชาชีพของตน โดยมุงผลประโยชนของประเทศชาติมากกวาประโยชนสวนตนใหมาก
ยิ่งขึ้น   
 (5)  ดานความรวมแรงรวมใจ ผูบริหารควรมอบหมายงานหรือภารกิจท่ี
สนับสนุนใหมีการทํางานเปนทีม สงเสริมการทํางานรวมกันของบุคลากรภายในหนวยงาน และ
ระหวางหนวยงานใหมากยิ่งขึ้น 

2) สมรรถนะประจํากลุมงาน (Functional Competency) ควรมีการสงเสริม
ใหจัดทําประกาศใชสมรรถนะประจํากลุมงานอยางจริงจัง เพ่ือใหขาราชการไดทราบวาในตําแหนง
ของตนเองนั้นจะตองมีสมรรถนะในดานใดบาง และควรกําหนดแนวทางท่ีชัดเจนในการนําระบบ
การประเมินสมรรถนะมาใชประเมินเพ่ือเลื่อนขั้นเงินเดือนหรือปรับตําแหนง และควรมีการกาํหนด
เสนทางความกาวหนาในสายงานอาชีพท่ีชัดเจน เพ่ือท่ีขาราชการจะไดทราบและพัฒนาตนเองใหมี
สรรถนะตรงตามกลุมงานและระดับท่ีตองการใหมากย่ิงขึ้น 

3.1.3  ปจจัยดานแรงจูงใจ  
     1) ลักษณะงาน ผูบังคับบัญชาควรมีการกําหนดงานท่ีเสริมสรางใหเกิด
ความคิดริเร่ิมสรางสรรคเพ่ิมมากขึ้น  
     2) การยอมรับนับถือ ผูบังคับบัญชาควรกําหนดระบบการยกยอง ชมเชย 
อยางเปนรูปธรรม เชน เพ่ิมการประกาศ หรือประชาสัมพันธบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีให
มากขึ้น 
     3) ความกาวหนา หนวยงานควรมีการกําหนดเสนทางความกาวหนาใน
อาชีพ ซึ่งควรมีการจัดทําและนํามาใชอยางจริงจังเพ่ือใหบุคลากรมองเห็นโอกาสความกาวหนาใน
อาชีพท่ีชัดเจน 
     4) ความรับผิดชอบ ผูบังคับบัญชาควรมอบหมายงานแตละงานใหชัดเจน
เพ่ิมมากขึ้น เพ่ือใหการติดตามตอการเอาใจใสตองานทําไดงายขึ้น และการปฏิบัติงานไมซ้ําซอนกนั  
     5) ความสําเร็จ ควรกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานใหครอบคลุมงานท่ี
อยูในความรับผิดชอบเพ่ิมมากขึ้น 
     6) ความตองการท่ีจะมีอํานาจ ในบางกิจกรรมที่มีการทํางานในลักษณะเปน
ทีม ควรมอบหมายหรือกําหนดผูนําหรือหัวหนาทีมท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจใหชัดเจนมากย่ิงขึ้น 
    7) ความตองการท่ีจะผูกพัน ควรสงเสริมใหมีการทํางานเปนทีม หรือมี
กิจกรรมรวมกันเพ่ือเสริมสรางความสัมพันธในหนวยงานและระหวางหนวยงาน โดยจัดกิจกรรม
รวมกันเพิ่มมากขึ้น 
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     8) ความตองการที่จะประสบผลสําเร็จ ควรสนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากร
มีความมานะพยายามในการปฏิบัติงานแตละงานใหประสบความสําเร็จเพ่ิมมากย่ิงขึ้น 
     9) เงินเดือน ควรมีระบบการประเมินผลงานเพ่ือเลื่อนขัน้เงนิเดือนท่ีชดัเจน เปน
ธรรม และตรวจสอบไดมากยิ่งขึ้น 
     10) การปกครองบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาในแตละระดับ ควรใชหลักความ
ยุติธรรมและเสมอภาคในการปกครองเพิ่มมากขึ้น 
     11) ตําแหนง/ฐานะ  ควรสรางความเชื่อม่ันและความภาคภูมิใจในงานใหกับ
ผูปฏิบัติงานเพ่ิมมากขึ้น 
     12) ความม่ันคงในงาน ควรสงเสริมการปฏิบัติงานโดยยึดหลักจริยธรรม 
คุณธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ และเพ่ิมการอบรมเพ่ือสรางจิตสํานักรักองคกรใหมากขึ้น 
     13) สภาพการทํางาน ควรสรางสิ่งแวดลอม และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี
เหมาะสมและเอื้อตอการปฏิบัติงาน รวมถึงสรางบรรยากาศในการทํางานใหมีบรรยากาศในการ
ทํางานรวมกันอยางเปนมิตรใหมากยิ่งขึ้น 
     14) นโยบายและการบริหาร ผูบริหารควรกําหนดนโยบายในการปฏิบัติงาน
ท่ีชัดเจน เพ่ือใหสามารถนําไปกําหนดแผน กระจายงาน มอบหมายงาน และจัดระบบงานใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
     15) ความสัมพันธระหวางบุคคล ควรสงเสริมใหมีกิจกรรมสรางความ
สามัคคี ความสนิทสนม ใกลชิดระหวางผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานใหมากยิ่งขึ้น 

3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
   3.2.1  ควรศึกษาเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางกับสวนภูมิภาค เพ่ือใหเห็นถึง
ความแตกตางของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณของท้ังสองพ้ืนท่ี เพ่ือจะนําไปใชประโยชนในการวางแผนและ
กําหนดนโยบายการดําเนินงานใหมีความสอดคลองเชื่อมโยงเอื้อประโยชนตอกัน 
  3.2.2  ควรศึกษาการพัฒนาตัวบงชี้วัดความสําเร็จในการปฏิบัติงานของขาราชการ
ของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ เพ่ือนําตัวบงชี้ท่ีไดมาใชเปนแบบวัดความสําเร็จ
ในการนํานโยบายการปฏิบัติงานไปปฏิบัติ และนํามาจัดระดับความสําเร็จของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง อีกท้ังใชเปนแนวทางการแกไขปญหาและอปุสรรค ซึง่
ตองปรับปรุงภายใตงบประมาณและระยะเวลาที่เรงดวนไดอยางทันทวงที 
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กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร  (2546)  “แนวทางดําเนนิการโครงการ e-Government  

ของรฐับาลไทย” เอกสารประกอบการประชมุเชิงปฏิบัติการ  กรุงเทพมหานคร : 
กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

ฉายศิลป  เชี่ยวชาญพิพัฒน ผุสดี รุมาคม และสุวรรณา ทองประดิษฐ  (2527)  การบริหาร   
กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ชมนาฎ  พันธุศุภผล  (2551)  “ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลและประสิทธิภาพการบรกิาร 
ประชาชนของสํานกังานอาํเภอในจังหวัดพระนครศรีอยธุยา”  วิทยานิพนธปริญญารฐั
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  บัณฑิตศกึษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ดํารงศักด์ิ  จงวิบูลย  (2543)  “แรงจูงใจที่สงผลตอการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ”   
วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาจิตวิทยาชุมชน บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

ถวิล  ธาราโภชน และศรัณย  ดําริสขุ  (2541)  จิตวิทยาท่ัวไป  พิมพครั้งที่ 2  กรุงเทพมหานคร   
 ทิพยวิสุทธิ ์
ทศพร  ศิรสิัมพันธ  (2543)  “การบริหารผลการดําเนินงาน (Performance Management)”  ใน  รวม

บทความวิชาการ 100 ป รัฐประศาสนศาสตรไทย ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร คณะ
รัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

                . (2552)  “ทิศทางและแนวโนมของรฐัประศาสนศาสตร”  ใน  ประมวลสาระชุดวิชา 
แนวคิด ทฤษฎี และหลกัการรฐัประศาสนศาสตร หนวยที่ 15 หนา 450-451 นนทบุรี 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 

ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน  (2549)  รัฐบาลอเิลก็ทรอนกิส  พิมพคร้ังท่ี 2  กรุงเทพมหานคร  รัตนไตร 
ทิพาวดี  เมฆสวรรค  (2543)  การบริหารมุงผลสัมฤทธิ ์ กรงุเทพมหานคร  สํานักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรอืน 
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เทพศักด์ิ  บุณยรัตพันธุ   (2549)  “การบริหารเชงิยุทธศาสตรภาครัฐ”  กระแสของการบริหารสมัยใหม”  

วารสารการจัดการสมัยใหม 4, 1 (มกราคม-มิถุนายน)   หนา 16-17 
_________. (2553)  “การศกึษานโยบายสาธารณะของไทยกรณศีกึษานโยบายการบรกิารกิจการ

บานเมอืงท่ีด”ี  ใน  ประมวลสาระชุดวิชานโยบายสาธารณะ   หนวยที่ 8 หนา 18-19
นนทบุร ีมหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธริาช สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 

ธงชัย  สนัติวงษ  (2532)  การบริหารเชิงกลยุทธ   กรุงเทพมหานคร  ไทยวัฒนาพานชิ 
_________.   (2533)  การบริหารเชิงกลยุทธ   กรุงเทพมหานคร  ไทยวัฒนาพานชิ 
_________. (2533)  พฤติกรรมบุคคลในองคการ  พิมพคร้ังท่ี 10  กรุงเทพมหานคร  

สํานกัพิมพไทยวัฒนาพานชิ 
นาวีรัตน  จําจด  (2551)  “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของการนําหลกัการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดีไปปฏิบัติ: ศกึษาเฉพาะกรณกีรมพัฒนาชุมชนในสังกดัสวนกลาง” 
วิทยานิพนธปริญญารฐัประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตศกึษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ประโชค  ชุมพล  (2536)  การบริหารเชิงกลยุทธและนโยบายธุรกิจ  กรุงเทพมหานคร  ผูจัดการ 
พรทิพย  ชมเดช  (2550)  “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครฐั: กรณศีกึษา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสขุ”  วิทยานิพนธปริญญา      
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  บัณฑิตศกึษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

“พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546”  (2546 , 9 
ตุลาคม)  ราชกจิจานุเบกษา  เลม 120  ตอน 100 ก หนา 1-16 

“พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ.2545”  (2545, 2 ตุลาคม)  ราช-
กจิจานุเบกษา เลม 119 ตอน 99  ก หนา 1-13 

พสุ  เดชะรินทร  (2551)  ชดุเครือ่งมือการพัฒนาองคการ (Organization Improvement Toolkits) 
ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 2 การวางแผน
ยุทธศาสตร กรุงเทพมหานคร  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 

พะยอม  วงศสารศรี  (2530)  องคการและการจัดการ  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพพรานนกการพิมพ 
เพ็ญศรี  มีสมนัย  (2549)  “การจัดการภาครฐัแนวใหม”  ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหาร 

องคการภาครัฐ หนวยท่ี 3 หนา 3-11 นนทบุร ีมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
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มณฑล  รอยตระกลู  (2546)  “แรงจูงใจท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของสรรพากรพ้ืนท่ีสาขา” 
 วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสังคมศาสตรเพ่ือการพัฒนา สถาบัน     

ราชภัฎนครปฐม 
“ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองสังคมท่ีดี พ.ศ.2542” 

(2542, 10 สิงหาคม)  ราชกิจจานุเบกษา  เลม 116  ตอน 63 ง  หนา 24-31 
ลัดดา  กลุนันท  (2544)  “แรงจูงใจท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานวิจัย”  วิทยานิพนธปริญญา 

รัฐประศาสนศาสตร มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยบูรพา 
วิมล  บุญรอด  (2549)  “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น: ศกึษาเฉพาะกรณอีงคการบริหารสวนจังหวัดในเขตภาคใต” 
วิทยานิพนธปริญญารฐัประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  บัณฑิตศกึษา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน และสมชาย  หิรัญกติติ  (2530)  การบรหิารสํานกังานแบบใหมฉบับสมบูรณ  
กรุงเทพมหานคร  สํานักพิมพพฒันาการศึกษา 

สถาบนัวิจัยสังคม  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  (2547)  คูมือรูปแบบกลไกการมีสวนรวมของผูมีสวนได
สวนเสีย  ในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม สํานกังานนโยบาย
และแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  กรุงเทพมหานคร  กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

สมชาย  ภคภาสนวิวัฒน  (2539)  การวางแผนเชิงกลยุทธ   กรงุเทพมหานคร  อมรนิทรพริ้นติ้งแอนด 
พับลชัชิง่. 

สมยศ  นาวีการ  (2538)  พฤติกรรมองคการ  กรุงเทพมหานคร  สํานกัพิมพดอกหญา 
สายลม  ปนรัตน  (2551)  “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของการนําหลกัการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดีไปปฏิบัติ: กรณศีกึษาองคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา”  วิทยานิพนธปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
บัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

สํานกังาน ก.พ.  (2548)  คูมือสมรรถนะราชการขาราชการพลเรือนไทย  สํานกังาน ก.พ.   
กรุงเทพมหานคร พี.เอ.ลีฟว่ิง  

สํานกังานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  (2552)  คูมอืการจัดระดับการกํากับดูแลองคการ
ภาครฐัตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance 
Rating)  กรุงเทพมหานคร  พรเีมียร โปร     
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สํานกังานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  (2549)  “คูมือเทคนคิและวิธีการบริหารจัดการ

สมัยใหมตามแนวทางการบริหารกิจการบานเมอืงท่ีดีแนวทางการเสริมสรางจริยธรรม 
คุณธรรม และการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนขาราชการ” คนคืนวันท่ี 9 สิงหาคม 2554 

                    จาก http://www.opdc.go.th/ oldweb/ Doc_report/File_download/1132828081-1-93-
1.pdf  

_________.  (2552)  “คูมือเทคนิคและวิธกีารบริหารจัดการสมัยใหมตามแนวทางการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี รูปแบบรัฐบาลอเิลก็ทรอนกิส”  (e-Government) คนคืนวันท่ี 9 สิงหาคม 
2554 จาก http://www.opdc.go.th/ oldweb/Doc_report/File_download/ 1132827500-
1-87-1.pdf 

สํานกังานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  (2553)  คูมือสมรรถนะสํานกังานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ กรุงเทพมหานคร 

_________. (2555) รายงานประจําป 2554  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตร
แหงประเทศไทยจํากัด.  

สุพจน  ทรายแกว  (2545)  การจัดการภาครฐัแนวใหม New Public Management : NPM  
พระนครศรีอยุธยา  โรงพิมพเทียนวัฒนา 

สุพัตรา  สุภาพ  (2541)  จับใจคนจับใจงาน  เลม 2  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพไทยวัฒนาพานชิ 
สุพานี  สฤษฎวานชิ  (2544)  การบริหารเชิงกลยุทธ  แนวคดิและทฤษฎี  กรุงเทพมหานคร   

โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
เสนห  จุยโต และคณะ  (2548)  “วิจัยทัศน”  ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการจัดการเชิงกลยุทธใน

ภาครฐั (หนวยท่ี 1-8)  หนา 10  นนทบุรี มหาวิทยาลยัสโุขทัยธรรมาธริาช สาขาวิชา
วิทยาการจัดการ 

อสิระ  อุบลวรรณ  (2551)  “การพัฒนาระบบบริหารภาครฐั”  ใน  ประมวลสาระชดุวิชาการบรหิาร
ภาครฐั   หนวยท่ี 1 หนา 24 นนทบุรี มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธริาช สาขาวิชาวิทยาการ
จัดการ 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



217 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก  
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามหมายเลข    

แบบสอบถาม 
เรือ่ง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการ 

สํานกังานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 

คําชีแ้จง 

   1.แบบสอบถามฉบับนี้ใชสอบถามขาราชการของสํานกังานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณสวนกลาง เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลสมัฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานกังานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 
   2. แบบสอบถามนี้มีท้ังหมด 4 สวน 
  สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลท่ัวไป 
 สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการสํานกังานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 
 สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเพ่ือชี้วัดระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 
 สวนท่ี 4 เปนขอเสนอแนะท่ีจะทําใหการปฏิบัติงานของขาราชการสํานกังาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง มผีลสัมฤทธิส์ูงขึ้น  
  3.ขอมูลท่ีไดรับจากทาน ผูวิจัยจะถือเปนความลับและจะนาํเสนอขอมูลใน
ภาพรวมเทานัน้ ดังนัน้ขอมูลดังกลาวจะไมมีผลตอการปฏบัิติงานของทานแตอยางใด จะนําไปใช
ประโยชนเพ่ือการวิจัยเทานัน้ 
   4.ขอความกรุณานําแบบสอบถามท่ีกรอกขอมูลเรียบรอยแลว สงคืนใหฝายบริหาร
ท่ัวไปเพ่ือรวบรวมจัดสงให นางสาวนิภาวรรณ รอดโรคา สํานกังานเกษตรและสหกรณจังหวัด
สุพรรณบุรี ภายในวันท่ี........................2555 

   ขอขอบพระคณุทุกทานที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดนี ้
   ………………………………………………………….. 

  นางสาวนิภาวรรณ  รอดโรคา 
นักศกึษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช 
แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ วิชาเอกรัฐประศาสนศาสตร 
E-mail: nipawan.thesis@gmail.com โทรศัพท 0866132845 
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สวนท่ี 1 ขอมลูท่ัวไป 
คําชีแ้จง โปรดเขยีนเคร่ืองหมาย  / ลงใน (     ) หนาขอความท่ีเปนจริง หรอืกรอกขอความลงในชองวางตามความ
เปนจริง 

1.เพศ 
 (     ) 1. ชาย     (     ) 2. หญิง 

2.อาย ุ
 (     ) 1. ตํ่ากวา 20 ป     (     ) 2. 21 - 30 ป 
 (     ) 3. 31 - 40 ป    (     ) 4. 41-50 ป 
  (     ) 5. 51 - 60 ป  
3.สถานภาพ 
  (     ) 1. โสด      (     ) 2.สมรส      (    ) 3. มาย/หยาราง          (    ) 4.อืน่ๆ  

4.ระดับการศึกษาสูงสุด 
  (     ) 1. ประถมศึกษา    (     ) 2.มัธยมศึกษา 
 (     ) 3. ปวช./ปวส/ปวท/อนุปริญญาตร ี  (     ) 4. ปริญญาตรี 
  (     ) 5. ปริญญาโท    (     ) 6.อืน่ๆ โปรดระบุ......................... 

5. ปจจุบันทานไดรับเงินเดือน 

  (     ) 1. นอยกวา 10,000  บาท  (     ) 2. 10,001-15,000  บาท   (     ) 3. 15,001-20,000  บาท
 (     ) 4. 20,001-25,000  บาท  (     ) 5. 25,001-30,000  บาท     (     ) 6. 30,001-35,000  บาท 
  (     ) 7. 35,001 -40,000 บาท  (     ) 8. 40,001 ขึ้นไป 

6.ระดับตําแหนงงาน 

  ตําแหนงประเภทท่ัวไป 
  (     ) 1.ระดับปฏบัิติงาน (     ) 2.ระดับชํานาญงาน  (     ) 3.ระดับอาวุโส (     ) 4.ระดับทักษะพิเศษ 

 ตําแหนงประเภทวิชาการ   
  (     ) 5.ระดับปฏิบัติการ  (     ) 6.ระดับชํานาญการ  (     )7.ระดับชํานาญการพเิศษ  
  (     ) 8.ระดับเชี่ยวชาญ   (     ) 9.ระดับทรงคุณวุฒ ิ

  ตําแหนงประเภทอํานวยการ 
  (     ) 1.ระดับตน              (     ) 2.ระดับสูง 
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ตําแหนงประเภทบริหาร  

(     ) 1.ระดับตน               (     ) 2.ระดับสูง 

7.ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในองคกร 

 (     ) 1. นอยกวา 5 ป    (     ) 2.  6-10 ป  (     ) 3. 11-15 ป 
  (     ) 4. 16-20 ป   (     ) 5. 21-25 ป   (     ) 6. 26 ปขึน้ไป  

8.ปจจุบันทานสังกัด 
 (     ) 1.กองกลาง  (     ) 2.กองการเจาหนาท่ี  (     ) 3.กองเกษตรสารนเิทศ  (     ) 4. กองคลัง  
  (     ) 5.กองนโยบายเทคโนโลยีเพ่ือการเกษตรและเกษตรกรรมย่ังยืน  
  (     ) 6. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร   (     ) 7. สํานกักฎหมาย   
  (     ) 8.สํานักการเกษตรตางประเทศ  (     ) 9.สํานักตรวจราชการ  (     ) 10.สํานักตรวจสอบภายใน 
   (     ) 11.สํานักบริหารกองทุนเพ่ือชวยเหลอืเกษตรกรและรบัเร่ืองราวรองทุกข   
  (     ) 12.สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ  (     ) 13.สํานกัฝนหลวงและการบินเกษตร  
  (     ) 14.สํานักพัฒนาระบบบริหาร 

สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลดักระทรวง
เกษตรและสหกรณสวนกลาง  
คําชี้แจง โปรดอานขอความตอไปนีอ้ยางละเอียด และพิจารณาใหถองแทวา ปจจัยตอไปนี้มีอิทธพิล
ตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของทานอยูในระดับใด แลวเขียนเครื่องหมาย ลงในชองท่ีตรงกับ
ความคิดเห็นของทานเพียงขอความละ 1 คําตอบ 
ขอ
ท่ี 

คําถาม ระดับ 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management 
:RBM) 

     

1 ทานคิดวาสํานักงานปลดัฯ กําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย
ในการปฏิบัติงานแตละป ไวชดัเจนมากนอยเพียงใด 

     

2 ทานคิดวาแผนงาน/โครงการของสํานักงานปลดัฯ  
สอดคลองกับความตองการของเกษตรกร/ผูรับบริการ 
มากนอยเพียงใด 
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ขอ
ท่ี 

คําถาม ระดับ 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

3 ทานคิดวาในสํานักงานปลัดฯ  มีการบริหารทรัพยากร
อยางประหยดัมากนอยเพียงใด 

     

4 ทานคิดวาบุคลกรท่ีมีอยูในปจจุบันมีจํานวนเพียงพอตอ
การปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายของสํานกังานปลัด
ฯ ท่ีกําหนดไวมากนอยเพียงใด 

     

5 ทานคดิวางบประมาณท่ีไดรับการจัดสรร มีความเพียงพอ
ตอการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายของสํานกังาน
ปลัดฯ ท่ีกําหนดไวมากนอยเพียงใด 

     

6 ทานคิดวาวัสดุอุปกรณท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานใน
สํานกังานปลัดฯ มคีวามเพียงพอตอการปฏิบัติงานให
บรรลุตามเปาหมายของหนวยงานท่ีกําหนดไวมากนอย
เพียงใด 

     

7 ทานคิดวาระบบสารสนเทศในสํานักงานปลัดฯ มีความ
พรอมและความทันสมัย เพียงพอในการสนับสนนุการ
ปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายของหนวยงานท่ี
กําหนดไวมากนอยเพียงใด 

     

8 ทานคิดวา กระบวนการทํางานของสํานักงานปลดัฯ ใน
ปจจุบันสามารถตอบสนองตอความตองการของ
เกษตรกรและผูรับบรกิารไดรวดเร็วมากนอยเพียงใด 

     

9 ทานคิดวาสํานักงานปลัดฯ  ใหเกษตรกรและผูรับบริการเขา
มามีสวนรวมในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายของ
หนวยงานท่ีกําหนดไวมากนอยเพียงใด 

     

10 ทานคดิวาสํานกังานปลัดฯ  ใหขาราชการไดเขามามีสวน
รวมในการกําหนด และการปฏิบัติงานใหบรรลุตาม
เปาหมายของหนวยงานท่ีกําหนดไวมากนอยเพียงใด 

     

11 ทานคิดวาผูบริหารไดใหความสําคัญตอการติดตาม
ประเมินผลทีก่ําหนดไวในตัวชี้วัดมากนอยเพียงใด 
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ขอ
ท่ี 

คําถาม ระดับ 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

ปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management)      
12 ทานคิดวาสํานักงานปลดัฯ กําหนดวิสัยทศันไวชัดเจน

มากนอยเพียงใด 
     

13 ทานคิดวาสํานักงานปลดัฯ มีการกําหนดพันธกิจชัดเจน
มากนอยเพียงใด 

     

14 การกําหนดยุทธศาสตรของสํานกังานปลัดฯ มีการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกไดชัดเจน
มากนอยเพียงใด 

     

15 ทานคิดวาการมีสวนรวมของขาราชการ ในการจัดทํา
ยุทธศาสตรของสํานกังานปลัดฯ มีมากนอยเพียงใด 

     

16 ทานคิดวายุทธศาสตรของสํานักงานปลดัฯ มคีวาม
ชัดเจนมากนอยเพียงใด 

     

17 ทานคิดวาสํานักงานปลดัฯ มีการกําหนดเปาประสงค
ของยุทธศาสตรไวชัดเจนมากนอยเพียงใด 

     

18 สํานกังานปลัดฯ มกีารกําหนดตัวชี้วัดไวชดัเจนมากนอย
เพียงใด 

     

19 สํานกังานปลัดฯ มีการกําหนดเปาหมายแตละตัวชี้วัดไว
ชัดเจนมากนอยเพียงใด 

     

20 สํานกังานปลัดฯ มกีารกําหนดกลยุทธไวอยางชัดเจนใน
การทํางานเพ่ือใหบรรลเุปาหมายมากนอยเพียงใด 

     

21 สํานกังานปลัดฯ  มีการกําหนดแผนงาน โครงการท่ี
สอดคลองกับกลยุทธมากนอยเพียงใด 

     

 ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีด ี(Good Governance)      

22 ทานคิดวาสํานักงานปลดัฯ มีผลการปฏิบัติราชการท่ี
บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของแผนการปฏิบัติ
ราชการมากนอยเพียงใด 
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ขอ
ท่ี 

คําถาม ระดับ 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

23 ทานคิดวาสํานักงานปลดัฯ มีผลการปฏิบัติราชการท่ี
ดีกวาหนวยงานอืน่ที่มีภารกิจคลายคลึงกัน มากนอย
เพียงใด 

     

24 ทานคิดวาผลการปฏิบัติราชการของสํานกังานปลัดฯ ได
บรรลุวัตถุประสงคของการทําเพ่ือประโยชนสขุตอ
ประชาชนมากนอยเพียงใด 

     

25 ทานคิดวาสํานักงานปลดัฯ  มีทิศทางยุทธศาสตรและ
เปาประสงคทีช่ดัเจนมากนอยเพียงใด 

     

26 ทานคิดวาสํานักงานปลดัฯ มีการนําเทคนิคและเครือ่งมือ
การบริหารจัดการสมัยใหมมาใชในการบริหารจัดการ
มากนอยเพียงใด 

     

27 ทานคิดวาสํานักงานปลดัฯ มีการใชทรัพยากร 
งบประมาณ บุคลากร ระยะเวลา วัสดุอุปกรณในการ
ปฏิบัติงานอยางประหยัดมากนอยเพียงใด 

     

28 ทานคิดวาสํานักงานปลดัฯ สามารถใหบรกิารภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนดไดมากนอยเพียงใด 

     

29 ทานคิดวาสํานักงานปลดัฯ มีความรับผิดชอบตอการ
ปฏิบัติงานตามหนาท่ีและตอเปาหมายท่ีกําหนดมากนอย
เพียงใด 

     

30 ทานคิดวาสํานักงานปลดัฯ ไดปฏิบัติงานโดยยดึหลกั
ความรับผิดชอบตอสังคม ไดดีมากนอยเพียงใด 

     

31 ทานคิดวาสํานักงานปลดัฯ มีขัน้ตอนการทํางานท่ี
โปรงใส ตรวจสอบไดมากนอยเพียงใด 

     

32 ทานคิดวาสํานักงานปลดัฯ มีความพรอมในการบริหาร
จัดการตามหลกัความโปรงใสมากนอยเพียงใด 
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ขอ
ท่ี 

คําถาม ระดับ 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

33 ทานคิดวาสํานักงานปลดัฯ มีการเปดเผยขอมลูขาวสาร
ใหประชาชนไดรับทราบมากนอยเพียงใด 

     

34 ทานคิดวาสํานักงานปลดัฯ  มีการเปดรับฟงความคิดเห็น
และขอเสนอแนะจากขาราชการ ประชาชน และผูมีสวน
ไดสวนเสีย มากนอยเพียงใด 

     

35 ทานคิดวาสํานักงานปลดัฯ มีการเปดโอกาสให
ขาราชการ ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียเขามามี
สวนรวมในการปรับปรุง/พัฒนาการดําเนินงานของ
หนวยงาน มากนอยเพียงใด 

     

36 ทานคิดวาสํานักงานปลดัฯ มีการมอบอํานาจในการ
ตัดสนิใจใหหนวยปฏิบัติในสวนภูมิภาคมากนอยเพียงใด 

     

37 ทานคิดวาสํานักงานปลดัฯ มีการใชอํานาจของกฎหมาย 
กฎระเบียบ ขอบังคับอยางยุติธรรม และเสมอภาค มาก
นอยเพียงใด 

     

38 ทานคิดวาสํานักงานปลดัฯ  มีการปฏิบัติงานโดยให
ความสําคัญกับความเสมอภาค เทาเทียมมากนอยเพียงใด 

     

39 ทานคิดวาสํานักงานปลดัฯ สามารถสรุปความคิดเห็น
รวมกันของฝายตางๆ  
ไดดีมากนอยเพียงใด 

     

ปจจัยดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government)      
40 ทานคิดวาระบบสารสนเทศของสํานักงานปลดัฯ 

สามารถตอบสนองตอ 
ความตองการของหนวยงานตางๆ ไดดีมากนอยเพียงใด 

     

41 ทานคิดวาระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกสชวยใหการ
ปฏิบัติงานของสํานักงานปลัดฯ  สะดวกขึน้มากนอย
เพียงใด 

     

42 ทานคิดวาสํานักงานปลดัฯ มีความพรอมของโครงสราง
พ้ืนฐาน ดานระบบสารสนเทศ มากนอยเพียงใด 
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ขอ
ท่ี 

คําถาม ระดับ 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

43 ทานคิดวาสํานักงานปลดัฯ ประสบผลสําเร็จในการ
เผยแพรขอมูลขาวสารทางเว็บไซตใหแกประชาชนไดดี
มากนอยเพียงใด 

     

44 ทานคิดวาการรับเร่ืองราวรองทุกขผานเว็บไซตของ
สํานกังานปลัดฯ ประสบผลสําเร็จ มากนอยเพียงใด 

     

 ปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางาน      
45 ทานคิดวาสํานักงานปลดัฯ มีการมอบหมายงานใหตรง

ความรู ความสามารถ และความถนัดมากนอยเพียงใด 
     

46 ทานคิดวางานในหนาท่ีรับผดิชอบของทานมีความทา
ทายและนาสนใจมากนอยเพียงใด 

     

47 ทานคดิวาในภาพรวมของขาราชการสาํนกังานปลดัฯ 
ไดรับการยกยอง ชมเชย จากผูบังคบับัญชามากนอยเพียงใด 

     

48 ทานคิดวาในภาพรวมของขาราชการสํานักงานปลัดฯ มี
การยอมรับซึ่งกนัและกันมากนอยเพียงใด 

     

49 ทานคิดวาในภาพรวมของขาราชการสํานักงานปลัดฯ 
ไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชามากนอยเพียงใด 

     

50 ทานคิดวาสํานักงานปลดัฯ ไดกําหนดเสนทางโอกาส
ความกาวหนาในสายงานอาชีพ ไวชัดเจนมากนอย
เพียงใด 

     

51 ทานคิดวาขาราชการของสํานกังานปลัดฯ ไดรับการ
พัฒนาความรูความสามารถและทักษะจากการปฏิบัติงาน 
มากนอยเพียงใด 

     

52 ทานคิดวาขาราชการของสํานกังานปลัดฯ ไดรับโอกาส
ในการศึกษาฝกอบรม สัมมนา ดูงาน มากนอยเพียงใด 

     

53 ทานคิดวาในภาพรวมของขาราชการสํานักงานปลัดฯ มี
ความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมายมากนอย
เพียงใด 
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ขอ
ท่ี 

คําถาม ระดับ 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

54 ทานคดิวาขาราชการสาํนกังานปลดัฯ มคีวามพึงพอใจและ
ภูมิใจตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานในหนาทีแ่ละงานท่ี
ไดรับมอบหมายมากนอยเพียงใด 

     

55 ทานคิดวาขาราชการของสํานกังานปลัดฯ มี
ความสามารถในการปองกันและแกไขปญหาในการ
ทํางานท่ีเกิดขึ้นมากนอยเพียงใด 

     

56 ทานคิดวาขาราชการของสํานกังานปลัดฯ มีอสิระในการ
ตัดสนิใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานท่ีรับผดิชอบมากนอย
เพียงใด 

     

57 ทานคิดวาขาราชการของสํานกังานปลัดฯ มีความอิสระ
ในการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะแก
ผูบังคับบัญชามากนอยเพียงใด 

     

58 ทานคิดวาในภาพรวมของขาราชการสํานักงานปลัดฯ  มี
ความรักและผกูพันตอองคกร มากนอยเพียงใด 

     

59 ทานคิดวาในภาพรวมของขาราชการสํานักงานปลัดฯ มี
ความรวมมือซึ่งกันและกันมากนอยเพียงใด 

     

60 ทานคิดวาเงนิเดอืนที่ทานไดรับมีความเหมาะสมตอ
ปริมาณงานท่ีรบัผดิชอบมากนอยเพยีงใด 

     

61 ทานคิดวาผูบังคับบัญชาของสํานกังานปลัดฯ มีการรับ
ฟงขอเสนอแนะและขอคิดเห็นจากผูใตบังคับบัญชามาก
นอยเพียงใด 

     

62 ทานคิดวาผูบังคับบัญชาของสํานกังานปลัดฯ มีความ
ยุติธรรมในการทํางานมากนอยเพียงใด 

     

63 ทานคิดวาขาราชการสํานกังานปลัดฯ มีความภูมิใจใน
ตําแหนงหนาท่ีที่รับผิดชอบมากนอยเพียงใด 

     

64 ทานคิดวาขาราชการสํานกังานปลัดฯ มีความรูสกึม่ันคง
ในการทํางานมากนอยเพียงใด 
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ท่ี 

คําถาม ระดับ 
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65 ทานคิดวาสํานักงานปลดัฯ มีบรรยากาศในการทํางานท่ีดี
มากนอยเพียงใด 

     

66 ทานคิดวาสํานักงานปลดัฯ มีนโยบายทีช่ัดเจนมากนอย
เพียงใด 

     

67 ทานคิดวาสํานักงานปลดัฯ มีความสามารถในการทํางาน
รวมกันและมีบรรยากาศในการทํางานท่ีเปนมิตรมาก
นอยเพียงใด 

     

ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน
ของขาราชการ (I am Ready) 

     

68 ทานคิดวา ขาราช การขอ งสํานัก งานปลัดฯ มีการ
ปฏิบัติงานอยางตรงไปตรงมา มากนอยเพียงใด 

     

69 ทานคิดวาขาราชการของสํานักงานปลัดฯ มีความต้ังใจ
ในการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือประโยชนสวนรวม มากนอย
เพียงใด 

     

70 ทานคิดวาขาราชการของสํานักงานปลัดฯ มีความพรอม
ที่จะรับผิดเม่ือทํางานผิดพลาดและยินดีแกไขมากนอย
เพียงใด 

     

71 ทานคิดวาขาราชการของสํานักงานปลัดฯ มีความทุมเท
ทํางานในหนาท่ีที่รับผิดชอบอยางเต็มความสามารถ มาก
นอยเพียงใด 

     

72 ทานคิดวา ขาราช การขอ งสํานัก งานปลัด ฯ มีการ
ปฏิบัติงานในเชิงรุกมากนอยเพียงใด 

     

73 ทานคิดวาขาราชการของสํานักงานปลัดฯ มีการยึดม่ันใน
ความถูกตองดีงาม และจรรยาวิชาชีพมากนอยเพียงใด 

     

74 ทานคิดวา ขาราช การขอ งสํานัก งานปลัดฯ มีการ
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักวิชาการมากนอยเพียงใด 
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คําถาม ระดับ 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

75 ทานคิดวาขาราชการของสํานักงานปลัดฯ มีความต่ืนตัว
ตอการศึกษาหาความรูใหมๆ มากนอยเพียงใด 

     

76 ทานคิดวาขาราชการของสํานักงานปลัดฯ มีการนํา
ความ รู แ ล ะวิท ยาก ารส มัยใหมมา ปรับ ใช ในการ
ปฏิบัติงานมากนอยเพียงใด 

     

77 ทานคิดวาสํานักงานปลัดฯ มีการบริหารทรัพยากร 
งบประมาณใหเกิดประโยชนคุมคามากนอยเพียงใด 

     

78 ทานคิดวาขาราชการของสํานกังานปลัดฯ มีการ
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด 

     

79 ทานคิดวาขาราชการของสํานักงานปลัดฯ มีความพรอม
รับผิดชอบตอการปฏิบัติงานท้ังดานดีและไมดีมากนอย
เพียงใด 

     

80 ทานคิดวาขาราชการของสํานกังานปลัดฯ มีความพรอม
รับการตรวจสอบมากนอยเพียงใด 

     

81 
 

ทานคิดวาขาราชการของสํานักงานปลัดฯ มีปฏิบัติงาน
โดยยึดถือหลักสิทธิเสรีภาพสวนบุคคล เสรีภาพ และ
ความเสมอภาค มากนอยเพียงใด 

     

82 ทานคิดว าข าร าช การของ สํานักงานปลัดฯ มีการ
ปฏิบัติงานโดยยึดความถูกตองตามกฎหมายมากนอย
เพียงใด 

     

83 ทานคิดวาขาราชการของสํานักงานปลัดฯ ไดเขามามสีวน
รวมในการทํางานเปนทีมมากนอยเพียงใด 

     

84 ทานคิดวาขาราชการของสํานกังานปลัดฯมีการ
ปฏิบัติงานโดยยึดความสําเร็จตามตัวชี้วัดมากนอย
เพียงใด 

     

 ปจจัยดานสมรรถนะ (Competency)      
85 ทานคิดวาขาราชการของสํานกังานปลัดฯ ปฏิบัติงานโดย

ใหความสําคัญตอผลสําเร็จของการทํางานมากนอย
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ขอ
ท่ี 

คําถาม ระดับ 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

86 ทานคิดวาขาราชการของสํานกังานปลัดฯ มีความมุงม่ัน
ในการใหบริการมากนอยเพียงใด 

     

87 ทานคิดวาขาราชการของสํานกังานปลัดฯ มีความ
เชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบมากนอยเพียงใด 

     

88 
 

ทานคิดวาขาราชการของสํานกังานปลัดฯ มีการ
ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต มากนอยเพียงใด 

     

89 ทานคิดวาขาราชการของสํานกังานปลัดฯ มีการทํางาน
เปนทีมมากนอยเพียงใด 

     

 ขอ 90-95 ตอบเฉพาะตําแหนงบริหาร      
90 ทานคดิวาผูบริหารของสํานกังานปลัดฯ มีวิสยัทัศนท่ี

ชดัเจนมากนอยเพียงใด 
     

91 ทานคิดวาผูบริหารของสํานกังานปลัดฯ มกีารกําหนดกล
ยุทธการบริหารจัดการของหนวยงานไดดีมากนอย
เพียงใด 

     

92 ทานคดิวาผูบริหารของสํานกังานปลัดฯ มีภาวะผูนําใน
การนําการเปลี่ยนแปลงไดดีมากนอยเพียงใด 

     

93 ทานคิดวาผูบริหารของสํานักงานปลดัฯ มีการควบคุม
ตนเอง เชน การควบคุมอารมณไดดีมากนอยเพียงใด 

     

94 ทานคิดวาผูบริหารของสํานกังานปลัดฯ มกีารกระจาย
อํานาจในการตัดสนิใจใหแกผูใตบังคับบัญชามากนอย
เพียงใด 

     

95 ทานคิดวาผูบริหารของสํานกังานปลัดฯ มคีวามสามารถ
ในการจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานใหบรรลุ
เปาหมายไดดี มากนอยเพียงใด 
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96 ทานคิดวาสมรรถนะหรือความรูความสามารถในการคิด
วิเคราะหของขาราชการ ในแตละตําแหนงตอไปนี้ของ
สํานักงานปลัดฯ มีมากนอยเพียงใด 
(ตอบเฉพาะตําแหนงงานท่ีทานรับผิดชอบ) 
-นักวิเคราะหนโยบายและแผน  

     

-นักวิชาการเงินและบัญชี       
-นักวิชาการพัสดุ      
-นักวิทยาศาสตร       
-นักวิชาการเกษตร       
-นักวิชาการตรวจสอบภายใน       
-นิติกร      
-นักทรัพยากรบุคคล      
-นายชางไฟฟา       
-เจาพนักงานหองสมุด       
-เจาพนักงานโสตทัศนศึกษา       
-นายชางศิลป       
-นักวิชาการแผนท่ีภาพถาย       
-นักวิชาการคอมพิวเตอร       
-เจาพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร       
-นายชางเทคนิค       
-นายชางเคร่ืองกล       
-นายชางโลหะ       
-วิศวกรไฟฟา       
-เจาพนักงานสื่อสาร       
-เศรษฐกร      
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97 ทานคิดวาสมรรถนะหรือความรูความสามารถในการ
ตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงานของขาราชการ
ของสํานักงานปลัดฯ แตละตําแหนงตอไปนี้ มีมากนอย
เพียงใด  (ตอบเฉพาะตําแหนงงานท่ีทานรับผิดชอบ) 
-นักวิเคราะหนโยบายและแผน  

     

-นักจัดการงานท่ัวไป      
-เจาพนักงานธุรการ      
-นักวิชาการเงินและบัญชี       
-เจาพนักงานการเงินและบัญชี      
-เจาพนักงานพัสดุ      
-นักวิทยาศาสตร      
-นักวิชาการเกษตร      
-เจาพนักงานการเกษตร      
-นักวิชาการตรวจสอบภายใน      
-นิติกร      
-นักทรัพยากรบุคคล      
-นายชางไฟฟา      
-นักวิเทศสัมพันธ      
-นักประชาสัมพันธ      
-บรรณารักษ 
-เจาพนักงานหองสมุด 

     
-เจาพนักงานหองสมุด      
-เจาพนักงานโสตทัศนศึกษา      
-นายชางศิลป      
-นักวิชาการแผนท่ีภาพถาย      
-นักวิชาการคอมพิวเตอร      
-เจาพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร      
-นายชางเทคนิค      
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 -นายชางกล      
-นายชางไฟฟา      
-วิศวกรไฟฟา      

-เจาพนักงานสื่อสาร      

-เศรษฐกร      

-ผูอํานวยการ      

-ผูอํานวยการเฉพาะดาน      
98 ทานคิดวาสมรรถนะหรือความรูความเขาใจองคกรและ

ระบบราชการของขาราชการสํานักงานปลัดฯ ในแตละ
ตําแหน งตอไปนี้  มีมากนอยเ พียงใด  (ตอบเฉพาะ
ตําแหนงงานท่ีทานรับผิดชอบ) 
-นักวิเคราะหนโยบายและแผน  

     

-นักจัดการงานท่ัวไป      

-เจาพนักงานการเงินและบัญชี      

-นักวิชาการพัสดุ      

-เจาพนักงานพัสดุ      

-เจาพนักงานการเกษตร      

-นักวิชาการตรวจสอบภายใน      

-นิติกร      

-นักทรัพยากรบุคคล      

-นายชางศิลป 
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ขอ
ท่ี 

คําถาม ระดับ 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

99 ทานคิดวาสมรรถนะหรือความสามารถในการยืดหยุน
ผอนปรนของขาราชการสํานักงานปลัดฯ แตละตําแหนง
ตอไปนี้ มีมากนอยเพียงใด  
(ตอบเฉพาะตําแหนงงานท่ีทานรับผิดชอบ) 
-นักจัดการงานท่ัวไป 

     

-เจาพนักงานธุรการ      

-นักวิเทศสัมพันธ      
100 ทานคิดวาสมรรถนะหรือความสามารถในการเขาใจผูอื่น

ของขาราชการ   สํานักงานปลัดฯ ในแตละตําแหนง
ตอไปนี้ มีมากนอยเพียงใด 
(ตอบเฉพาะตําแหนงงานท่ีทานรับผิดชอบ) 
-เจาพนักงานธุรการ 

     

-เจาพนักงานการเงนิและบัญช ี      
-เจาพนักงานพัสด ุ      
-เจาพนักงานการเกษตร      
-นักวิชาการเผยแพร      
-เจาพนักงานสื่อสาร      

101 ทานคิดวาสมรรถนะหรือความสามารถในการดําเนนิการ
เชิงรุกของขาราชการสํานักงานปลัดฯ ในแตละตําแหนง
ตอไปนี้ มีมากนอยเพียงใด  
(ตอบเฉพาะตําแหนงงานท่ีทานรับผิดชอบ) 
-นักวิชาการการเงินและบัญชี 

     

-นักวิเทศสัมพันธ      

-นักประชาสัมพันธ      

-นักวิชาการเผยแพร      
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ขอ
ท่ี 

คําถาม ระดับ 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

 -บรรณารักษ      

-นายชางภาพ      

-เจาพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร      

102 ทานคิดวาสมรรถนะหรือความสามารถในการสืบ
เสาะหาขอมูลของขาราชการสํานักงานปลัดฯ ในแตละ
ตําแหนงตอไปนี้ มีมากนอยเพียงใด 
(ตอบเฉพาะตําแหนงงานท่ีทานรับผิดชอบ) 
-นักวิชาการพัสดุ 

     

-เจาพนักงานโสตทัศนศึกษา      

-นักวิชาการแผนท่ีภาพถาย      

-นักวิชาการคอมพิวเตอร 
 

     

103 ทานคิดวาสมรรถนะหรือความสามารถในการมองภาพ
องครวมของขาราชการสํานักงานปลัดฯ ในแตละ
ตําแหนงตอไปนี้ มีมากนอยเพียงใด 
(ตอบเฉพาะตําแหนงงานท่ีทานรับผิดชอบ) 
-นักวิทยาศาสตร 

     

-นักวิชาการเกษตร      

-เจาพนักงานหองสมุด      

-เศรษฐกร      

-ผูอํานวยการ      

-ผูอํานวยการเฉพาะดาน      
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ขอ
ท่ี 

คําถาม ระดับ 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

104 ทานคิดวาสมรรถนะในเร่ืองของความม่ันใจในตนเอง
ของขาราชการสํานักงานปลัดฯ   ในแตละตําแหนง
ตอไปนี้ มีมากนอยเพียงใด 
(ตอบเฉพาะตําแหนงงานท่ีทานรับผิดชอบ) 

     

-นายชางเทคนคิ      

-นายชางเคร่ืองกล      

-นายชางโลหะ      

-วิศวกรไฟฟา      

105 ทานคิดวาสมรรถนะหรอืความสามารถในการใชศลิปะ
การสือ่สารจูงใจของขาราชการสํานกังานปลัดฯ ในแต
ละตําแหนงตอไปนี้ มีมากนอยเพียงใด 
(ตอบเฉพาะตําแหนงงานท่ีทานรับผิดชอบ) 

     

-นักวิชาการเผยแพร      

-นายชางภาพ      

106 ทานคิดวาสมรรถนะในเรื่องการใสใจและพัฒนาผูอื่น
ของขาราชการสํานักงานปลัดฯ ในแ ตละตําแหนง
ตอไปนี้ มีมากนอยเพียงใด 
(ตอบเฉพาะตําแหนงงานท่ีทานรับผิดชอบ) 
-บรรณารักษ 

     

-ผูอํานวยการ      

-ผูอํานวยการเฉพาะดาน      

107 ทานคิดวาสมรรถนะหรือความส ามารถในการใช
สุนทรียภาพทางศิลปะของขาราชการสํานักงานปลัดฯ 
ในแตละตําแหนงตอไปนี้ มีมากนอยเพียงใด 
(ตอบเฉพาะตําแหนงงานท่ีทานรับผิดชอบ) 
-นายชางภาพ 
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ตอนท่ี 3 ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ
สวนกลาง    
คําช้ีแจง โปรดอานขอความตอไปนี้อยางละเอียด และพิจารณาใหถองแทวาขอความตอไปนี้มี
อิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของทานอยูในระดับใด แลวเขียนเครื่องหมาย ลงในชองท่ี
ตรงกับความคิดเห็นของทานเพียงขอความละ 1 คําตอบ 

ขอท่ี คําถาม ระดับ 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

 ดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ      

1 ทานคิดวาสํานักงานปลดัฯประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใด
ใน การติดตามการชําระหนีเ้งินตนจากลกูหนี้ท่ีครบกําหนด
ชําระคืนเงินของกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกูยืมแกเกษตรกร
และผูยากจน 

     

2 ทานคิดวาสํานักงานปลดัฯประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใด
ในการติดตามการชําระหนี้จากลูกหนี้ท่ีครบกําหนดชําระคนื
เงินของกองทุนสงเคราะหเกษตรกร 

     

3 ทานคิดวาสํานักงานปลดัฯประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใด
ในการพัฒนาและสงเสริมอาชีพดานการเกษตรใหเกษตรกร
ในจังหวัดชายแดนภาคใต 

     

4 ทานคิดวาสํานักงานปลดัฯประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใด
ในการอํานวยการและบริหารจัดการหนวยงานภายในสังกดั
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

     

5 ทานคิดวาสํานักงานปลดัฯประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใด
ในการดําเนนิงานดานภารกิจเกษตรตางประเทศ  

     

6 ทานคิดวาสํานักงานปลดัฯประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใด 
ใน การเสริมสรางความเขมแข็งดวยการสงเสริมการเรียนรู
ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง  

     

7 ทานคิดวาสํานักงานปลดัฯประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใด
ในการขับเคลือ่นระบบการตรวจราชการเพ่ือสนับสนนุการ
ปฏิบัติราชการ 
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ขอท่ี คําถาม ระดับ 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

ดานคุณภาพการใหบริการ      

8 ทานคิดวาในภาพรวมผูรับบริการมีความความพึงพอใจใน
การใหบริการของสํานักงานปลดัฯ มากนอยเพียงใด 

     

9 ทานคิดวาผูกําหนดนโยบายมีความความพึงพอใจตอการ
ทํางานสนับสนนุของสํานกังานปลัดฯ มากนอยเพียงใด 

     

10 ทานคิดวาสํานักงานปลัดฯประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใดใน
การดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต  

     

ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ      

11 ทานคิดวาสํานักงานปลดัฯประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใด
ในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 

     

12 ทานคิดวาสํานักงานปลดัฯประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใด
ในการเบิกจายงบประมาณ 

     

13 ทานคิดวาสํานักงานปลดัฯประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใด
ในการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลติ  

     

14 ทานคิดวาสํานักงานปลดัฯประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใด 
ในการควบคุมภายใน 

     

15 ทานคิดวาสํานักงานปลดัฯประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใด 
ในการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 

     

ดานการพัฒนาองคการ      

16 ทานคดิวาสํานกังานปลัดฯ ประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใด
ในการพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการภาครฐั (PMQA)  

     

17 ทานคิดวาสํานักงานปลดัฯ ประสบผลสําเร็จมากนอย
เพียงใดในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

     

18 ทานคิดวาสํานักงานปลดัฯ ประสบผลสําเร็จมากนอย
เพียงใดในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชวย
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

     

19 ทานคิดวาสํานักงานปลดัฯ ประสบผลสําเร็จมากนอย
เพียงใดในการสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีดีใหเกิดขึ้น 
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ตอนท่ี 4 เปนการสอบถามเกี่ยวกับ จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค และขอเสนอแนะท่ีจะทําใหการ
ปฏิบัติงานของขาราชการ สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง มีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น 
คําชี้แจง โปรดตอบคําถามตอไปนี้ตามความคิดเห็นของทาน   
1.ทานคิดวาการปฏิบัติงานของสํานกัปลดัฯ ม ี“จุดแข็ง หรือขอดี ภายในหนวยงาน” เรือ่งใดบางท่ี
ชวยใหการปฏิบัติงานมผีลสัมฤทธิ์สูงขึ้น
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................. ............................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
2.ทานคิดวาการปฏิบัติงานของสํานกัปลดัฯ ม ี“จุดออน หรอืสิ่งทีต่องแกไขปรับปรุงภายใน
หนวยงาน” เร่ืองใดบางท่ีตองแกไขปรับปรุงเพ่ือใหการปฏบัิติงานมีผลสัมฤทธิส์ูงขึน้
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
3.ทานคิดวาการปฏิบัติงานของสํานกัปลดัฯ ม ี“โอกาส หรอืปจจัยสนับสนุนจากภายนอกหนวยงาน” 
เรือ่งใดบางท่ีชวยใหการปฏิบัติงานมีผลสัมฤทธิส์ูงขึ้น
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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4.ทานคิดวาการปฏิบัติงานของสํานกัปลดัฯ ม ี“อุปสรรคหรือขอจํากัดจากภายนอกหนวยงาน” เรื่อง
ใดบาง
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
5.ขอเสนอแนะ อืน่ๆ ท่ีจะทําใหการปฏิบัติงานของขาราชการสํานกังานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณสวนกลางมีผลสัมฤทธิส์ูงขึน้
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

*** ผูวิจัยขอขอบพระคณุในความรวมมือของทานเปนอยางยิ่ง*** 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ 
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แบบสัมภาษณ 
เรือ่ง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการ 

สํานกังานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 
 
คําชีแ้จง 
  1.แบบสัมภาษณฉบับนี้ใชสําหรับสัมภาษณผูเชี่ยวชาญของสํานกังานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณสวนกลาง เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลสมัฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานกังานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 
 2.แบบสัมภาษณแบงออกเปน 2 สวนคอื 
  สวนท่ี 1 เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไป 
 สวนท่ี 2 เปนแบบสัมภาษณความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดออน โอกาส 
ขอจํากัด และขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานกังานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณเพ่ือใหมีผลสัมฤทธิส์ูงขึ้น 
  3.ขอมูลท่ีไดรับจากทาน ผูวิจัยจะถือเปนความลับและจะนาํเสนอขอมูลในภาพรวมเทานั้น 
ดังนั้นขอมลูดังกลาวจะไมมีผลตอการปฏิบัติงานของทานแตอยางใด จะนําไปใชประโยชนเพ่ือการ
วิจัยเทานั้น 
   ขอขอบพระคณุทานท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสัมภาษณชุดนี ้
 
 

             ………………………………………………………….. 
  นางสาวนิภาวรรณ  รอดโรคา 

นักศกึษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช 
แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ วิชาเอกรัฐประศาสนศาสตร 
E-mail: nipawan.thesis@gmail.com โทรศัพท 0866132845 
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สวนท่ี 1 ขอมลูท่ัวไป 
คําชีแ้จง โปรดเขยีนเคร่ืองหมาย  /  ลงใน (     ) หนาขอความท่ีเปนจริง หรือกรอกขอความลงในชองวางตามความ
เปนจริง 

1.ชือ่ผูใหสัมภาษณ 

.......................................................................................................................................................... 

2.เพศ 

 (     ) 1. ชาย     (     ) 2. หญิง 

3.อาย ุ

 .................ป 

3.ระดับการศึกษาสูงสุด 

  ............................................................................................................................................. 

4.ปจจุบันทานดํารงตําแหนง 

  ..............................................................................................................................................  

5.หนวยงาน........................................................................................................................................ 

6.ทานมีอายุราชการจนถึงปจจุบัน...................................................................................................... 
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ตอนท่ี 2 แบบสัมภาษณความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดออน โอกาส ขอจํากัด และขอเสนอแนะใน 
การปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณเพ่ือใหมผีลสมัฤทธิส์งูขึน้ 
คําชี้แจง โปรดตอบคําถามตอไปนี้ตามความเปนจริงและตรงกับความคดิเห็นของทานมากท่ีสดุ 
1.ทานคิดวาการปฏิบัติงานของสํานกัปลดัฯ ม ี“จุดแข็ง หรือขอดี ภายในหนวยงาน” เรือ่งใดบางท่ี
ชวยใหการปฏิบัติงานในแตละดานตอไปนี้มผีลสัมฤทธิ์สูงขึ้น 
1.1 ดานกํากับ ดูแล สนับสนุน และประสานงานหนวยงานในสังกดั
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
1.2 ดานพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพบุคลากร
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
1.3 ดานปฏิบัติภารกิจใหเปนไปตามกฎหมายและภารกิจพิเศษท่ีไดรับมอบหมาย
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 



244 

 

2.ทานคิดวาการปฏิบัติงานของสํานกัปลดัฯ ม ี“จุดออน หรอืสิ่งท่ีตองแกไขปรับปรุงภายใน
หนวยงาน” เร่ืองใดบางในแตละดานตอไปนี้ท่ีตองแกไขปรับปรุงเพ่ือใหการปฏิบัติงานมผีลสัมฤทธิ์
สูงขึ้น 
2.1 ดานกํากับ ดูแล สนับสนุน และประสานงานหนวยงานในสังกดั
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
2.2 ดานพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพบุคลากร
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
2.3 ดานปฏิบัติภารกิจใหเปนไปตามกฎหมายและภารกิจพิเศษท่ีไดรับมอบหมาย
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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3.ทานคิดวาการปฏิบัติงานของสํานกัปลดัฯ ม ี“โอกาส หรือปจจัยสนับสนุนจากภายนอก
หนวยงาน” เร่ืองใดบางทีช่วยใหการปฏิบัติงานแตละดานตอไปนี้มีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น 
3.1 ดานกํากับ ดูแล สนับสนุน และประสานงานหนวยงานในสังกดั
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
3.2 ดานพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพบุคลากร
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
3.3 ดานปฏิบัติภารกิจใหเปนไปตามกฎหมายและภารกิจพิเศษท่ีไดรับมอบหมาย
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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4.ทานคิดวาการปฏิบัติงานของสํานกัปลดัฯ ม ี“ขอจํากัดหรอือุปสรรคจากภายนอกหนวยงาน” เรือ่ง
ใดบางในแตละดานตอไปนี ้
4.1 ดานกํากับ ดูแล สนับสนุน และประสานงานหนวยงานในสังกดั
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
4.2 ดานพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพบุคลากร
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
4.3 ดานปฏิบัติภารกิจใหเปนไปตามกฎหมายและภารกิจพิเศษท่ีไดรับมอบหมาย
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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5.ขอเสนอแนะ อื่นๆ ท่ีจะทําใหการปฏิบติังานของขาราชการสํานกังานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณสวนกลางในแตละดานมีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น 
5.1 ดานกํากับ ดูแล สนับสนุน และประสานงานหนวยงานในสังกดั
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
5.2 ดานพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพบุคลากร
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
5.3 ดานปฏิบัติภารกิจใหเปนไปตามกฎหมายและภารกิจพิเศษท่ีไดรับมอบหมาย
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ค 
ประวัติผูใหขอมูล 
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ประวตัิผูใหขอมลู 
 

1.  นายวิทยา ประจันตะเสน 
หนวยงาน สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
ตําแหนง ผูอํานวยการสํานัก (อํานวยการระดับสูง) 
การศึกษา รัฐศาสตรมหาบัณฑิต (บริหารรัฐกิจ) /มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 
2.  นายสุรพงษ เจียสกุล 
หนวยงาน สํานักพัฒนาระบบบริหาร สํานักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ 
ตําแหนง ผูอํานวยการสํานัก (อํานวยการระดับสูง) 
การศึกษา วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (เศรษฐศาสตรเกษตร) /มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 
3.  นางสาวมาลินี สุทธิรัตน 
หนวยงาน สํานักพัฒนาระบบบริหาร สํานักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ 
ตําแหนง นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ 
การศึกษา วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (เกษตรศาสตร) /มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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ประวตัิผูวิจยั 
 
 
ช่ือ นางสาวนิภาวรรณ  รอดโรคา 
วัน เดอืน ปเกดิ 5  กุมภาพันธ  2521 
สถานท่ีเกดิ สุพรรณบุร ี
ประวัติการศึกษา วิทยาศาสตรบัณฑิต  วิทยาศาสตรสิ่งแวดลอม   
  มหาวิทยาลัยศลิปากร พ.ศ. 2543 
สถานท่ีทํางาน สํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัดสุพรรณบรีุ อ.เมือง จ.สุพรรณบุร ี
ตําแหนง นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 


