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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1)  ศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 
7  (2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการเรือนจ าแต่ละแห่งในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 (3) ศึกษาปัจจยัท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 (4) ศึกษาแนวทางพฒันาคุณภาพชีวิต
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 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคือขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 จ านวน 8 แห่งรวมทั้งส้ิน 230 คนจาก
ประชากร 538 คน สุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี  
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์
สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั และการวเิคราะห์ความแตกต่างดว้ยวธีินยัส าคญัต ่าสุด 
 ผลการวิจยัพบวา่ (1) คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7  อยูใ่นระดบัมาก 
(2) การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 พบวา่คุณภาพชีวิตการท างานของ
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จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีคุณภาพชีวติการท างานสูงท่ีสุด  (3) ปัจจยั ไดแ้ก่ ความหลากหลายของงาน ความเป็นหน่ึง
เดียวกบังาน ความส าคญัของงาน ความมีอิสระในการท างาน การมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกในระดบัท่ีสูงมากกบัคุณภาพชีวิตการท างานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 โดยปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
สูงท่ีสุดไดแ้ก่   ความมีอิสระในการท างาน (4) แนวทางพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ า
เขต 7 ไดแ้ก่  ควรมีการสบัเปล่ียนหมุนเวียนงานเพื่อให้บุคลากรเกิดความรู้หลากหลายและมิให้เกิดความเบ่ือหน่าย
ในการปฏิบัติหน้าท่ี  ควรเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างบุคลากรในการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด  ผูบ้งัคบับญัชาควรให้อ านาจในการตดัสินใจหรือแกไ้ขปัญหาในระดบัตน้เพ่ือให้งานสามารถ
ด าเนินไปไดอ้ยา่งต่อเน่ืองไม่ติดขดัและควรจดัระบบการประเมินผลงานอยา่งเป็นธรรมและเสมอภาค นอกจากนั้น 
ควรสร้างภาพลกัษณ์ใหส้งัคมเห็นความส าคญัของหน่วยงานและมีทศันคติท่ีดีต่อหน่วยงาน ซ่ึงจะท าให้เจา้หนา้ท่ีมี
ความภาคภูมิใจในงานของตน 
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Abstract 

/ 
 

The purposes of this research were to (1) study quality of work life of 
officials in prisons zone 7 (2)  compare quality of work life of officials in prisons zone 
7 (3)  study factors related to quality of work life of  officials in prisons zone 7 (4)  
study appropriate approaches to improve quality of work life of officials in prisons 
zone 7.  

Samples were 230 officials  in 8 prisons of zone 7, obtained from 
population of  538. Proportional sampling method was applied. Instrument used  was 
questionnaire.  Statistical tools employed were frequency, percentage, mean,  standard 
deviation, One-way Analysis of Variance, Pearson’s product moment correlation 
coefficient analysis, and least significant difference analysis.  

Research results  revealed that (1) quality of work life of officials in 
prisons zone 7 was at  high level (2) when compared quality of work life of officials 
in prisons zone 7, differences were  found among  quality of work life of officials in 
all 8 prisons with 0.05 level of statistically significance, with the highest quality of 
work life  at Prachuap Khirikhan prison (3) all factors which were skill varieties, task 
identity, task significance, autonomy and feedback, were positively related to  quality 
of  work life of officials in high level, with .01 level of statistically significance, the 
highest related factor was autonomy (4) appropriate approaches to improve  quality of 
work life of officials in prisons zone 7 were:  job rotation should be provided so to 
increase the officials opportunities to gain more knowledge and understanding in 
other jobs and to  reduce their boredom, collaboration among officials should be 
fostered  so they could accomplish assigned tasks at highest benefits, officials should 
be empowered in order to have  basic decisions  made while problems solved without 
delay, performance appraisals should be fair and just, moreover,  positive public 
image should  be built, the results of which would be recognition and acceptance  
from the community which would lead to the officials’ pride in their career.     
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 ภายหลงัจากการปฏิรูประบบราชการไทย โดยการปรับปรุงระบบและโครงสร้างของ
หน่วยงานภาครัฐตั้งแต่ระดบั กระทรวง ทบวง กรมต่างๆ ตลอดจนปรับเปล่ียนวิธีการบริหารงานให้
มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการให้บริการแก่ประชาชนเป็นส าคญั ซ่ึงการบริหารงานจะ
ประสบผลส าเร็จ หรือมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดนั้น ส่วนหน่ึงมาจากตวัของขา้ราชการท่ี
ปฏิบติังานซ่ึงจะตอ้งมีความรู้ความสามารถมีความซ่ือสัตยสุ์จริต สมรรถภาพและคุณภาพท่ีดี 
 เพราะฉะนั้ นการพัฒนาคุณภาพของก าลังคนให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็ม
ศกัยภาพมีความคล่องตวัท่ีจะปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์ ทั้งในปัจจุบนัและอนาคตดว้ย
จิตส านึกในการท างาน เพื่อประโยชน์ขององค์กร และสังคมโดยส่วนรวม  จึงเป็นกุญแจส าคญัต่อ
ความส าเร็จของระบบการบริหารงานบุคคลท่ีจะส่งผลถึงประสิทธิภาพในการบริหารองคก์าร และ
ความเจริญของสังคม (ส านกังาน กพ. 2540:28 อา้งใน อนุชา  นวลไทย. 2548:2) การให้ความส าคญั
ต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ท าให้บุคคลในองค์การตอ้งปรับพฤติกรรมในการปฏิบติังาน และ
วธีิการหน่ึงในการพฒันาองคก์าร (Organization Development) คือการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน (Quality of Working Life = QWL) ซ่ึงจะช่วยใหอ้งคก์าร และตวับุคคลต่างไดรั้บความพอใจ
ดว้ยกนัทั้งสองฝ่าย  ส่งผลให้องค์กรสามารถด าเนินกิจกรรมจนบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ดงันั้น
การท่ีจะพฒันาองค์กรให้มีคุณภาพนั้นจึงจ าเป็นจะตอ้งพฒันาบุคลากรท่ีมีอยู่ภายในองค์กรให้มี
คุณภาพโดยเฉพาะคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี พร้อมท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร 
(ดวงหทยั  ป่ินเย็น.2549:2) และหากมีพื้นฐานการด าเนินชีวิตในองค์กร คือมี “คุณภาพชีวิตการ
ท างาน (Quality of Working life)” ท่ีดี นอกจากจะมีผลโดยตรงต่อคนท่ีปฏิบติังานอยูใ่นองคก์าร
แล้ว ยงัส่งผลดีต่อคุณภาพงาน และประสิทธิภาพขององค์การ ดังค ากล่าวท่ีว่าคุณภาพชีวิตการ
ท างานเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการพฒันาองค์การ ดงันั้นองค์การจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญักบั
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรควบคู่กบัการพฒันาองคก์ารดว้ย  
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 ดงันั้นเม่ือองค์การตอ้งการให้พนักงานมีความผูกพนักับองค์การ และให้พนักงาน
สามารถปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพและทุ่มเทให้กับองค์การอย่างเต็มท่ี ผูบ้ริหารจะต้องพยายามหา
วธีิการท่ีจะท าใหบุ้คลากรแสดงศกัยภาพอยา่งแทจ้ริง โดยการสร้างสมดุลระหวา่งงานและชีวิตของ
บุคคล เพื่อใหพ้นกังานมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดี เพราะคุณภาพชีวิตการท างานจะให้ความส าคญั
กบัผลของงานท่ีมีต่อบุคคล และประสิทธิภาพขององคก์าร (ณัฏฐพนัธ์  เขจรนนัทน์.2551:98)  การ
ปรับปรุงคุณภาพชีวติการท างานไม่สามารถท าไดเ้พียงส่วนใดส่วนหน่ึง  แต่ตอ้งท าการปรับปรุงทั้ง
ระบบของการจดัการคุณภาพชีวิตการท างาน(Quality  of  Work  Life  Management)(สุธรรม  รัตน
โชติ. 2552  : 139) 
 คุณภาพชีวิตการท างานจะมีผลกระทบต่อบุคคลและองค์การทั้งในระดบัมหภาคและ
จุลภาค โดยเฉพาะในปัจจุบนัท่ีคุณภาพชีวิตการท างานกลายเป็นประเด็นส าคญัทางสังคมและ
เทคโนโลย(ีSociotechnical) ท่ีทั้งบุคคลและองคก์ารต่างก็เป็นส่วนหน่ึงของสังคมท่ีตอ้งอยูร่่วมและ
เก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั ปัจจุบนักระแสการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานไดรั้บการยอมรับ และไดรั้บ
ความสนใจในหลายประเทศ รวมทั้งประเทศไทย โดยองคก์ารต่างๆ ในประเทศไทยไดต้ระหนกัถึง
ความส าคญั และเร่ิมใหค้วามสนใจในการพฒันาและส่งเสริมคุณภาพชีวติการท างานใหก้บัพนกังาน 
เน่ืองจากเล็งเห็นความส าคญัของทรัพยากรมนุษยแ์ละการอยู่ร่วมกนัในสังคม ท่ีธุรกิจไม่สามารถ
สร้างก าไรไดจ้ากการเร่งเร้าให้แรงงานปฏิบติังานเพียงด้านเดียว แรงงานสมควรจะตอ้งมีชีวิตท่ี
นอกเหนือจากงาน (ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์.2551:109)   
 กรมราชทัณฑ์ เป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม ประกอบด้วยเรือนจ า
และทณัฑสถานต่างๆรวมกนัทั้งส้ิน 144  แห่ง โดยแบ่งเขตการบริหารงานเรือนจ า และ ทณัฑสถาน 
ออกเป็น 9 เขต และ เรือนจ าอิสระรวม 15 แห่ง ซ่ึงกรมราชทณัฑ์มีภารกิจหน้าท่ีควบคุมผูก้ระท า
ความผดิ พร้อมทั้งบ าบดั ฟ้ืนฟู และแกไ้ขพฤตินิสัยของผูก้ระท าความผิดให้สามารถกลบัคืนเป็นคน
ดีสู่สังคมได้ จากภาระหน้าท่ีดังกล่าวท าให้ข้าราชการในส่วนของเรือนจ าและทณัฑสถานต้อง
ผลดัเปล่ียนกนัปฏิบติัหน้าท่ีอยู่ตลอด 24 ชัว่โมง ไม่วา่จะเป็นวนัธรรมดา หรือวนัหยุดราชการโดย
จะตอ้งปฏิบติังานทั้งทางดา้นการควบคุมผูต้อ้งขงั  ดา้นการอยูเ่วรรักษาการณ์  เพื่อป้องกนัการเกิด
เหตุร้ายข้ึนภายในเรือนจ าและทณัฑสถาน หรือการแหกหกัหลบหนี ดา้นการแกไ้ขและพฒันาพฤติ
นิสัย  ด้านการอบรมและฝึกวิชาชีพ ตลอดจนด้านการจัดสวสัดิการต่างๆ ให้กับผูต้ ้องขัง จาก
ลกัษณะงานดงักล่าวท าให้ตอ้งปฏิบติังานคลุกคลีใกลชิ้ดกบัผูต้อ้งขงัท่ีกระท าความผิดและฝ่าฝืน
กฎหมายขอ้บงัคบัของสังคม  บางคนเป็นผูต้อ้งขงัในคดีอุกฉกรรจท่ี์มีก าหนดโทษสูง บางคนก็เป็น
อาชญากรมืออาชีพซ่ึงผูต้อ้งขงัดงักล่าวอาจมีความคิดท่ีจะก่อเหตุร้ายข้ึนภายในเรือนจ าและทณัฑ
สถาน หรือแหกหักหลบหนีออกจากเรือนจ าและทัณฑสถานได้ตลอดเวลาท าให้ข้าราชการท่ี



 3 

ปฏิบติังานอยูใ่นเรือนจ าและทณัฑสถานมีความเส่ียงต่อชีวิตและมีความตรากตร าในการปฏิบติังาน
เป็นอย่างมากซ่ึงลกัษณะงานดงักล่าวมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการในส่วนของ
เรือนจ า และทณัฑสถาน  ผูว้ิจยัในฐานะท่ีเป็นขา้ราชการในสังกดัเรือนจ ากลางนครปฐมจึงมีความ
สนใจท่ีจะท าการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 เพื่อศึกษาว่า
ขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัใด และปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ และเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 ใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

2.1  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 
 2.2  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการเรือนจ าแต่ละแห่งในกลุ่ม
เรือนจ าเขต  7 

2.3  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการในกลุ่ม
เรือนจ าเขต 7 
                  2.4  เพื่อศึกษาแนวทางพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ า   
เขต 7 
 

3. กรอบแนวคดิการวจิัย  
 

ผูศึ้กษาท าการคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารทางวิชาการ  ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ือง
คุณภาพชีวิตการท างานและปัจจยัท่ีเก่ียวกบังานเพื่อน ามาใช้เป็นกรอบแนวคิดในงานวิจยั จากผล
การศึกษาดงักล่าวผูศึ้กษาเห็นวา่กรอบแนวคิดของ Walton และแนวคิดของ Hackman and Oldman 
มีความสมบูรณ์และครบถว้นจึงน ามาใชเ้ป็นกรอบในการวจิยัคร้ังน้ี  ดงัแสดงในภาพท่ี  1.1  
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ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. รายได ้
5. ระดบัต าแหน่ง 
6. ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ณ เรือนจ าแห่งน้ี  

ตัวแปรตาม 

คุณภาพชีวติการท างานของข้าราชการ
ในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 
1. ผลตอบแทนในการท างาน 
2. สภาพการท างาน 
3. ความมัน่คงและความกา้วหนา้ 
4. โอกาสในการพฒันาความรู้
ความสามารถ 
5. การบูรณาการทางสังคม  
6. สิทธิของพนกังาน 
7. เวลาท างานกบัชีวติส่วนตวั 
8. ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

    ปัจจัยทีเ่กีย่วกบังาน 
1. ความหลากหลายของงาน 
2. ความเป็นหน่ึงเดียวกบังาน   
3. ความส าคญัของงาน 
4. ความมีอิสระในการท างาน 
5. การมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังาน    

ตัวแปรอสิระ 

กลุ่มเรือนจ าเขต 7  
1. เรือนจ ากลางนครปฐม 
2. เรือนจ ากลางสมุทรสงคราม 
3. เรือนจ ากลางเพชรบุรี 
4. เรือนจ าจงัหวดัสุพรรณบุรี 
5. เรือนจ าจงัหวดักาญจนบุรี 
6. เรือนจ าจงัหวดัสมุทรสาคร 
7. เรือนจ าจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
8. เรือนจ าอ าเภอทองผาภูมิ 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
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4. ขอบเขตของการวจิัย 
 
 4.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจยัเร่ืองน้ีผูศึ้กษาจะศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ า เขต 7 ไดแ้ก่  ผลตอบแทนในการท างาน  สภาพการท างาน  ความมัน่คง
และความกา้วหนา้  โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ  การบูรณาการทางสังคม  สิทธิของ
พนักงาน  เวลาท างานกบัชีวิตส่วนตวั  ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม และปัจจยัท่ีเก่ียวกบังาน                 
ไดแ้ก่ ความหลากหลายของงาน  ความเป็นหน่ึงเดียวกบังาน  ความส าคญัของงาน ความมีอิสระใน
การท างาน  การมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังาน 

4.2  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็น
ขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 จ านวนทั้งส้ิน 538 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ตวัแทนของ
ขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 จ านวน 230 คน ค านวณจากสูตรการค านวณของทาโร่  ยามาเน่(Taro 
Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือนของการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั .05 

4.3  ขอบเขตด้านพืน้ที่  การวิจยัเร่ืองน้ีผูศึ้กษาท าการศึกษาจากกลุ่มเรือนจ าเขต 7 
จ านวนทั้งส้ิน 8 แห่ง  ได้แก่  เรือนจ ากลางนครปฐม  เรือนจ ากลางสมุทรสงคราม  เรือนจ ากลาง
เพชรบุรี  เรือนจ าจังหวดัสุพรรณบุรี  เรือนจ าจังหวดักาญจนบุรี  เรือนจ าจงัหวดัสมุทรสาคร  
เรือนจ าจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  เรือนจ าอ าเภอทองผาภูมิ 

4.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา  การวิจยัเร่ืองน้ีผูศึ้กษาท าการเก็บขอ้มูลภาคสนามใน
ระหวา่งเดือนกรกฎาคม – สิงหาคม  2555   
 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

5.1 ข้าราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7  หมายถึง ขา้ราชการท่ีปฏิบติัหน้าท่ีอยู่ในกลุ่ม
เรือนจ าเขต 7 จ  านวน 8 แห่ง ไดแ้ก่ เรือนจ ากลางนครปฐม  เรือนจ ากลางสมุทรสงคราม        เรือนจ า
กลางเพชรบุรี  เรือนจ าจงัหวดัสุพรรณบุรี  เรือนจ าจงัหวดักาญจนบุรี  เรือนจ าจงัหวดัสมุทรสาคร 
เรือนจ าจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  เรือนจ าอ าเภอทองผาภูมิ 

5.2 ปัจจัยส่วนบุคคล  หมายถึง  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  รายได้  ระดบัต าแหน่ง 
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ณ เรือนจ าแห่งน้ี  ของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 

5.3 ปัจจัยทีเ่กีย่วกับงาน  หมายถึง คุณลกัษณะเฉพาะของงานท่ีส่งผลให้ขา้ราชการใน
กลุ่มเรือนจ าเขต7 มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีและเกิดความพึงพอใจในงานท าให้สามารถ
ปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบด้วย 5 ลกัษณะได้แก่  ความหลากหลายของงาน  
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ความเป็นหน่ึงเดียวกบังาน  ความส าคญัของงาน  ความมีอิสระในการท างาน  การมีโอกาสรับรู้ผล
การปฏิบติังาน 

5.3.1  ความหลากหลายของงาน  หมายถึง ระดับความมากน้อยของงานท่ี
ขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต7  จะตอ้งใชท้กัษะ ความช านาญ และความสามารถในการปฏิบติังาน
หรือในการท ากิจกรรมหลายๆ อยา่งของหน่วยงานใหส้ าเร็จผล 

5.3.2 ความเป็นหน่ึงเดียวกับงาน   หมายถึง ระดับความมากน้อยของงานท่ี
ขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต7แต่ละคนท่ีสามารถท างานนั้นๆ ได ้โดยนบัตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่
เสร็จส้ินกระบวนการและบงัเกิดผลงาน โดยงานนั้นเป็นงานท่ีมีการก าหนดรูปแบบ กระบวนการ
และวธีิการปฏิบติัท่ีชดัเจน 

5.3.3 ความส าคัญของงาน  หมายถึง ระดบัความมากนอ้ยของงานท่ีมีผลส าคญัต่อ
ชีวติความเป็นอยูข่องขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต7 และบุคคลภายนอกองคก์ารทั้งในดา้นร่างกาย
และจิตใจ 

5.3.4 ความมีอิสระในการท างาน  หมายถึง ระดบัความมากน้อยท่ีงานนั้นเปิด
โอกาสให้ขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต7  มีอิสระและสามารถท่ีจะตดัสินใจไดด้ว้ยตนเองในการ
ด าเนินงานและการก าหนดเวลาในการท างาน  บุคคลจะเพิ่มความรู้สึกของความรับผิดชอบต่อผล
ของงานท่ีเกิดข้ึน 

5.3.5 การมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบัติงาน  หมายถึง ระดบัความมากนอ้ยท่ีงานนั้น
แสดงให้ข้าราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต7 ได้ทราบถึงขอ้มูลโดยตรงและชัดเจนของผลลพัธ์ท่ีได้
ปฏิบติัไปแล้วว่ามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่ รวมทั้งความรู้สึกของเพื่อนร่วมงาน 
ผูบ้งัคบับญัชาหรือหน่วยงานท่ีมีต่อการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานนั้น 

5.4 คุณภาพชีวิตการท างาน  หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของขา้ราชการในกลุ่ม
เรือนจ าเขต 7 ท่ีมีต่อสภาพการท างานโดยตอบสนองความตอ้งการ และสร้างความพึงพอใจให้กบั
ขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 ส่งผลใหข้า้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 เกิดความสุขในการท างาน 
และสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีองค์ประกอบดงัน้ี ผลตอบแทนในการท างาน   
สภาพการท างาน  ความมั่นคงและความก้าวหน้า  โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ   
การบูรณาการทางสังคม  สิทธิของพนกังาน  เวลาท างานกบัชีวิตส่วนตวั  ความเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม 

5.4.1 ผลตอบแทนในการท างาน หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ า
เขต7 ไดรั้บจากการปฏิบติังานนั้นๆ จะตอ้งมีความเพียงพอในการด ารงชีวิต ตามมาตรฐานการครอง
ชีพท่ีสมเหตุสมผลในสังคมนั้นๆ และมีความยติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการท างานใน
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ต าแหน่งหน้าท่ี และความรับผิดชอบท่ีคลา้ยคลึงกนั หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบติังานท่ีเท่า
เทียมกนั 

5.4.2 สภาพการท างาน  หมายถึง สภาพการท างานควรเอ้ืออ านวยต่อการ
ปฏิบติังาน มีมาตรฐานความปลอดภยัไม่เกิดผลเสียและเกิดอนัตรายต่อสุขภาพในการปฏิบติังานต่อ
ขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต7 

5.4.3 ความมั่นคงและความก้าวหน้า หมายถึง การท่ีขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต
7  มีโอกาสในการแสวงหาความกา้วหนา้ในการประกอบอาชีพในต าแหน่งงาน พร้อมทั้งให้โอกาส
ในการใช้ความรู้ความสามารถใหม่ๆ รวมทั้งการเล่ือนต าแหน่งงานท่ีท าควรมีการให้หลกัประกนั
ความมัน่คงในการท างาน และให้โอกาสพนักงานพฒันาทกัษะของตนและมีความมัน่คงในการ
ท างาน  

5.4.4 โอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถ หมายถึง โอกาสในการพฒันา
และการใช้ความรู้ความสามารถของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต7 ในการปฏิบติังานตามทกัษะ 
และความรู้ท่ีมี ซ่ึงจะท าให้ขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต7  รู้สึกว่าตนมีคุณค่า และรู้สึกทา้ทายใน
การท างานท่ีได้ใช้ความสามารถในการท างานอย่างเต็มท่ี รวมทั้งความรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติังาน 

5.4.5 การบูรณาการทางสังคม  หมายถึง การท่ีขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต7 
รู้สึกว่ามีคุณค่าไดรั้บการยอมรับและร่วมมือกนัท างานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน รู้สึกวา่ตนเป็นส่วน
หน่ึงของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน มีบรรยากาศในการท างานท่ีดีปราศจากการมีอคติและการท าลายซ่ึงกนั
และกนั 

5.4.6 สิทธิของพนักงาน หมายถึง การท่ีขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต7 มีสิทธิใน
เร่ืองส่วนบุคคล การมีอิสระในการพูด การแสดงความคิดเห็น การใช้สิทธิเสรีภาพ และความเสมอ
ภาคเป็นแนวทางในการปฏิบติังานร่วมกนั รวมทั้งสิทธิท่ีขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต7ไดรั้บจาก
องคก์ารควรมีความเสมอภาคกนั 

5.4.7 เวลาท างานกับชีวิตส่วนตัว หมายถึง ลกัษณะการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ในกลุ่มเรือนจ าเขต7  มีผลกระทบต่อบทบาทในชีวิตส่วนตวัของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต7
อย่างไร ทั้งในเร่ืองของเวลา พฤติกรรม ทศันคติ โดยเฉพาะบทบาท และการแบ่งเวลากบัชีวิต
ครอบครัว การพกัผอ่น ดงันั้น ควรมีการสร้างความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวัใหดี้ 

5.4.8 ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม หมายถึง การท่ีขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต7
มีความรู้สึกวา่ กิจกรรมหรืองานท่ีท านั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้ง
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องค์การของตนได้ท าประโยชน์ให้สังคม เป็นการเพิ่มคุณค่าความส าคัญของอาชีพ และเกิด
ความรู้สึกภูมิใจต่อองคก์ารของตนเอง  
 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

6.1  ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาจะเป็นแนวทางการบริหารงานบุคคลในการปรับปรุงและ
พฒันาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 

6.2  เป็นแนวทางให้ผูบ้ริหารน าผลการวิจยัไปส่งเสริมปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างาน เพื่อใหข้า้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7  มีคุณภาพชีวติในการท างานท่ีดีข้ึน 

6.3  เป็นแนวทางให้แก่ผูส้นใจได้คน้ควา้เก่ียวกบัเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานได้
กวา้งขวางยิง่ข้ึน 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 ผูศึ้กษาได้
ท าการศึกษา รวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษาวิจยัมาประกอบการ
พิจารณา และสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
  2.  แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
   3.  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มเรือนจ าเขต  7   
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 

1.1 ความหมายของคุณภาพชีวติการท างาน 
  ณัฎฐพนัธ์  เขจรนันทน์ (2551: 109) ให้ความหมาย คุณภาพชีวิตในการท างาน 
หมายถึง การประเมินสถานะในลกัษณะต่างๆ ของงาน ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัการสร้างสมดุลระหวา่ง
งานและชีวิตของบุคคล คุณภาพชีวิตการท างานจะให้ความส าคญักบัผลของงานท่ีมีต่อบุคคล และ
ประสิทธิภาพขององค์การ รวมทั้งความพอใจของบุคลากรกบัการแกปั้ญหาและการตดัสินใจของ
องคก์าร  
  สุธรรม  รัตนโชติ (2552: 138) ให้ความหมาย คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง 
ปรัชญาของการจดัการท่ีท าใหค้นท างานเกิดความภาคภูมิใจ (Dignity) มีการเปล่ียนแปลงวฒันธรรม
องคก์ารไปในทางท่ีดี มีการปรับปรุงความอยู่ดีกินดีหรือคุณภาพชีวิตของคนท างานทั้งทางร่างกาย 
อารมณ์ และจิตใจ เช่น มีโอกาสท่ีจะเติบโตและพฒันา   
  ประภารัตน์  เต็มเป่ียม (2555) ให้ความหมาย คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง 
การจดัการดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัชีวิตการท างานท่ีประกอบดว้ยค่าจา้ง ชัว่โมง การท างาน ประโยชน์
เก้ือกลู บริการต่างๆ โอกาสความกา้วหนา้ และมนุษยส์ัมพนัธ์ สภาพแวดลอ้ม นอกจากน้ียงัหมายถึง 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งการท างานกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีใหค้วามส าคญักบัความเป็นมนุษย ์
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 ผจญ  เฉลิมสาร (2555) ให้ความหมาย คุณภาพชีวิตการท างาน เป็นค าท่ีมี
ความหมายกวา้งครอบคลุมไปในทุกด้านท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตในการท างาน ของแต่ละบุคคลและ
สภาพแวดลอ้มในการท างานภายในองค์กรแต่มีเป้าหมายส าคญัร่วมกนัอยู่ท่ีการลดความตึงเครียด
ทางจิตใจ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในงานท่ีท า ซ่ึงถือเป็นกลไกส าคญัในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตใน
สถานท่ีท างาน 
 Huse and Cummings (อา้งถึงใน จ าลกัษณ์  ขุนพลแกว้, 2555) ไดใ้ห้ความหมาย
ของค าวา่ คุณภาพชีวติการท างานไวใ้น 8 มิติ คือ   

 1)  การให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเพียงพอต่อการครองชีพ (Adequate 
and Fair Compensation) ค าถามท่ีใช้ในการส ารวจตรวจสอบก็จะเก่ียวเน่ืองกบั ฐานเงินเดือน (มี
โครงสร้างเงินเดือนท่ีเป็นระบบชดัเจน) สวสัดิการ สิทธิประโยชน์ การปรับอตัราเงินเดือน และค่า
ครองชีพท่ีสอดรับกบัสภาพเศรษฐกิจ  

 2) การสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั (Safe  and   Healthy  
Environment) ดว้ยการจดัหา ติดตั้ง และมีอุปกรณ์เคร่ืองไมเ้คร่ืองมือท่ีเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน 
และไม่มีสภาพท่ีก่อใหเ้กิดอนัตรายใดๆ อีกทั้งยงัตอ้งมีแผนระวงัภยัท่ีดีดว้ย  
 3)  การพฒันาศกัยภาพและความสามารถของพนกังาน (Human Resource 
Development) มีการประเมินความรู้ความสามารถของพนกังาน และจดัอบรมในรูปแบบต่างๆ ทั้ง
ในหอ้ง นอกหอ้ง ศึกษาดูงาน รวมถึงการชมเชยใหร้างวลัเม่ือมีผลงานท่ีดี  
 4)  การส่งเสริมให้พนกังานมีความกา้วหนา้ในงาน (Growth   and   Career -ก
Development) ดว้ยการสร้างโอกาสท่ีมองเห็นไดอ้ยา่งเป็นระบบ ทั้งการเพิ่มข้ึนของเงินเดือน และ
การเล่ือนต าแหน่งงาน ตลอดรวมถึงการโยกยา้ยสลบัสับเปล่ียนหน้าท่ีการท างานท่ีสอดรับกบั
ศกัยภาพและความสามารถของแต่ละคน ท่ีส าคญัตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่ง
สม ่าเสมอ  
 5)  การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีภายในองคก์ร (Social  Integration) การให้รู้จกั
แบ่งปัน การจดักิจกรรมร่วมกนั และการท างานเป็นทีมทั้งท่ีอยูใ่นสายงานเดียวกนั หรือขา้มสายงาน 
มีส่วนช่วยสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีใหเ้กิดข้ึนทั้งส้ิน  
 6)  การมีระบบท่ีดีมีความยติุธรรม (Constitutionalism) มีระบบงานวิธีปฏิบติั- 
งาน และแผนงานท่ีชดัเจน เพื่อให้ทุกคนไดป้ฏิบติัตามอย่างถูกตอ้ง อีกทั้งยงัมีช่องทางร้องเรียน 
หรือแสดงความคิดเห็นไดต้ามสมควร  
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 7)  การมีภาวะอิสระจากงาน (Total Free Space) ให้ทุกคนไดมี้เวลาส่วนตวั
เพื่อความผอ่นคลาย และมีเวลาครอบครัวเพื่อมีชีวิตท่ีดีพร้อม อีกทั้งยงัเปิดโอกาสให้ท าประโยชน์
กบัสังคมและชุมชน  
 8)  ความภาคภูมิใจในองคก์ร (Organizational Pride) ไม่อายใครท่ีจะบอกต่อ
เพื่อน หรือคนภายนอกทัว่ไปวา่ท างานท่ีใด และท่านท าหนา้ท่ีอยูใ่นส่วนไหนขององคก์ร   
 นอกจากน้ีความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน ตามหลักการบริหาร
คุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร (Total Quality Management : TQM) กล่าววา่ เป็นปัจจยัท่ีจะสร้างความพึง
พอใจแก่พนกังาน ซ่ึงเป็นลูกคา้ภายในขององคก์าร (วราภรณ์  รุ่งเรืองกลกิจ,2552: 319) 
   จากแนวคิดและทฤษฎีของนกัวชิาการท่ีไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต
การท างาน ผูศึ้กษาขอสรุปความหมายของ คุณภาพชีวิตการท างาน  หมายถึง  ความสัมพนัธ์ของ
ผูป้ฏิบติังานกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ผลตอบแทนในการท างาน  ความกา้วหน้าและความ
มัน่คงในการท างาน  ความสมดุลของเวลาท างานกบัชีวิตส่วนตวั  ท่ีส่งผลท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิด
ความสุขและความพอใจในการท างานและยงัส่งผลให้ผลงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่ม
มากยิง่ข้ึน 

1.2 องค์ประกอบหรือดัชนีช้ีวดัคุณภาพชีวติการท างาน 
   Desslers (1991:4 อา้งถึงใน ธีรสิทธ์ิ  สุขเจริญ,2550: 21) ไดเ้สนอเกณฑ์วดั
คุณภาพชีวติการท างานไว ้10 ประการดงัน้ี 
   1)  คุณค่าของงานท่ีท า 
   2)  สภาพการท างานท่ีมีความมัน่คงปลอดภยั 
   3)  ผลตอบแทนและรายไดท่ี้เพียงพอ 
   4)  ความมัน่คงในการท างาน 
   5)  การควบคุมดูแลอ านวยการท างานท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 
   6)  ไดรั้บทราบผลการปฏิบติังานของตน 
   7)  ไดรั้บโอกาสในการแสวงหาความรู้และความกา้วหนา้ในงานท่ีท า 
   8)  โอกาสในการพิจารณาความดีความชอบ 
   9)  มีความรู้สึกท่ีดีต่อบรรยากาศองคก์ร 
   10)  การไดรั้บการปฏิบติัอยา่งยติุธรรม 
   Jerome (อา้งถึงใน อารี สังข์ศิลป์ชยั,2548: 25) ประธานของสถาบนัการ
ท างานในอเมริกา ไดก้ าหนดเกณฑ ์7 ประการในการท างานดงัน้ี 
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   1)  รายได ้(Income) คุณภาพชีวิตในการท างานในส่วนของรายไดจ้ะอยู่บน
พื้นฐานของความยติุธรรม เม่ือเปรียบเทียบทั้งภายในและภายนอกองคก์าร Jerome เช่ือวา่แรงจูงใจท่ี
เกิดจากรายไดจ้ะเป็นเคร่ืองล่อในการท างานท่ีมีความส าคญั และมีความหมายมากต่อพนกังาน 
   2)  ผลประโยชน์ของพนกังาน (Employee Benefit) คน (โดยเฉพาะในสหรัฐ- 
อเมริกา) มีความคาดหวงัในการไดรั้บสิทธิประโยชน์สูงข้ึน ซ่ึงการไดรั้บสิทธิประโยชน์ในหลายๆ 
องคก์ารไดก้ลายเป็นขอ้ต่อรองระหวา่งฝ่ายพนกังานและฝ่ายบริหาร เน่ืองจากฝ่ายบริหารตอ้งการท่ี
จะควบคุมรายจ่ายและฝ่ายพนกังานก็ตอ้งการผลประโยชน์เพิ่มข้ึน 
   3)  ความมัน่คงในการท างาน (Job Security) พนกังานทุกคนต่างตอ้งการ
ท างานท่ีมีความมัน่คง การมีคุณภาพชีวิตในการท างานในส่วนของความมัน่คงในการท างาน ตอ้ง
อาศยัการวางแผนการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิผล การเก็บรวบรวมขอ้มูลของพนกังาน
ตอ้งมีระบบท่ีดีและทนัสมยั 
   4)  ทางเลือกในการท างาน (Alternative Work Schedule) การให้พนกังานมี
ทางเลือกในเวลาการท างานท่ีสะดวกต่อตวัพนักงาน ได้แก่ การให้เขา้งานและเลิกงานในเวลาท่ี
พนักงานต้องการ การจ้างพนักงานชั่วคราว การให้ท างานส่ีวนัต่อสัปดาห์ เป็นต้น ทั้ งน้ี เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของพนกังานไดสู้งสุด 
   5)  ความเครียดจากการท างาน (Occupational Stress) ความเครียดท่ีเกิดจาก
การประกอบอาชีพเป็นแง่มุมใหม่ท่ีมีความส าคญัของคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีเก่ียวข้องกับ
สุขภาพจิต พนกังานท่ีไดรั้บผลกระทบจากความเครียดและความไม่สะดวกสบายจากการท างานจะ
ท าใหคุ้ณภาพชีวติในการท างานลดลง 
   6)  การมีส่วนร่วมของพนกังาน (Worker Participation) พนกังานส่วนใหญ่
ต่างมีความรู้สึกวา่ตนเองมีสิทธิในการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการท างาน ซ่ึงค่านิยมน้ี
นบัวนัจะไดรั้บความนิยมเพิ่มมากข้ึนและยงัเป็นผลดีต่อองคก์ร 
   7)  ระบบประชาธิปไตยในการท างาน (Democracy in the Workplace) 
แนวโนม้ของความตอ้งการของพนกังาน ในการน าระบบประชาธิปไตยเขา้มาในสถานท่ีท างานมี
สูงข้ึน Jerome เสนอแนะให้ผูน้  าในแต่ละองค์การจะตอ้งรับฟังความตอ้งการความคิดเห็นของ
พนกังานในองคก์าร ผูน้ าท่ีมีลกัษณะเป็นผูน้ าแบบประชาธิปไตยจะมีผลต่อการส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ในการท างาน 
   Richard E. Walton (1975:  93-95 อา้งถึงใน ลกัคณา  โยคะวิสัย, 2550: 11) ได้
ใหแ้นวคิดเก่ียวกบัลกัษณะส าคญัท่ีประกอบข้ึนเป็นคุณภาพชีวิตการท างาน ในหนงัสือ Criteria for 
Quality of Working life โดยแบ่งออกเป็น 8 ประการดงัน้ี 
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   1)  การไดรั้บผลตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยติุธรรม (Adequate and 
Fair Compensation) คือ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานนั้นๆ จะตอ้งมีความเพียงพอในการ
ด ารงชีวิต ตามมาตรฐานการครองชีพท่ีสมเหตุสมผลในสังคมนั้นๆ ส าหรับค่าตอบแทนท่ีมีความ
ยติุธรรม ก็เกิดจากเปรียบเทียบค่าตอบแทน จากการท างานในต าแหน่งหนา้ท่ี และความรับผิดชอบท่ี
คลา้ยคลึงกนั หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบติังานท่ีเท่าเทียมกนั 
   2)  สภาพการท างานท่ีดีมีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ (Safe and  
Healthy Working Conditions) สภาพการท างานควรเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน มีมาตรฐานความ
ปลอดภยัไม่เกิดผลเสียและเกิดอนัตรายต่อสุขภาพในการปฏิบติังาน 
   3)  ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน (Opportunity for Continued 
Growth and Security) คือ การมีโอกาสในการแสวงหาความกา้วหน้าในการประกอบอาชีพใน
ต าแหน่งงาน ใหโ้อกาสพนกังานในการใชค้วามรู้ความสามารถใหม่ๆ รวมทั้งการเล่ือนต าแหน่งงาน
ท่ีท าควรมีการให้หลกัประกนัความมัน่คงในการท างาน ให้โอกาสพนกังานพฒันาทกัษะของตน
และมีความมัน่คงในการวา่จา้งงาน 
   4)  โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล (Opportunity for 
Developing and Using Human Capacity) คือ โอกาสในการพฒันาและการใชค้วามรู้ความสามารถ
ของพนกังาน ในการปฏิบติังานตามทกัษะ และความรู้ท่ีมี ซ่ึงจะท าให้พนักงานรู้สึกว่าตนมีคุณค่า 
และรู้สึกทา้ทายในการท างาน ไดใ้ช้ความสามารถในการท างานเต็มท่ี รวมทั้งความรู้สึกว่ามีส่วน
ร่วมในการปฏิบติังาน 
   5)  การบูรณาการทางสังคม หรือการท างานร่วมกนั (Social Integration) คือ 
การท่ีผูป้ฏิบติัรู้สึกวา่มีคุณค่า ไดรั้บการยอมรับ และร่วมมือกนัท างานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน รู้สึกวา่
ตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน มีบรรยากาศในการท างานท่ีดี ปราศจากการมีอคติและการ
ท าลายซ่ึงกนัและกนั 
   6)  สิทธิของพนกังาน (Employee Rights) คือ การมีสิทธิในเร่ืองส่วนบุคคล 
การมีอิสระในการพดู การแสดงความคิดเห็น การใชสิ้ทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาค เป็นแนวทาง
ในการปฏิบติังานร่วมกนั รวมทั้งสิทธิท่ีพนกังานควรไดรั้บจากองคก์ารควรมีความเสมอภาคกนั 
   7)  เวลาท างานกบัชีวิตส่วนตวั (Work  and  Total  Life  Space) คือ ลกัษณะ
การปฏิบติังานของพนกังาน มีผลกระทบต่อบทบาทในชีวติส่วนตวัของพนกังานอยา่งไร ทั้งในเร่ือง
ของเวลา พฤติกรรม ทศันคติ โดยเฉพาะบทบาท และการแบ่งเวลากบัชีวิตครอบครัว การพกัผ่อน 
ดงันั้น ควรมีการสร้างความสมดุล ระหวา่งงาน และชีวติส่วนตวัของพนกังานใหดี้ 
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   8)  ความเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงานและองค์การ (Social Relevance of 
Work Life) คือ การท่ีพนกังานมีความรู้สึกวา่ กิจกรรมหรืองานท่ีท านั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม มี
ความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งองค์การของตนได้ท าประโยชน์ให้สังคม เป็นการเพิ่มคุณค่า
ความส าคญัของอาชีพ และเกิดความรู้สึกภูมิใจต่อองคก์ารของตนเอง 
   Neal H. Rosenthai (อา้งถึงใน นิตยาพร  สาธร, 2546: 12) กล่าวถึงคุณลกัษณะ 
5 ประการของคุณภาพชีวติการท างาน 
   1)  ไม่เป็นงานท่ีอนัตราย น่าเบ่ือ บัน่ทอนสุขภาพ อุดอู ้และเครียด 
   2)  เป็นงานท่ีพนักงานสามารถเห็นถึงความส าเร็จของงานท่ีตนท าได้ เปิด
โอกาสให้มีส่วนแก้ปัญหาและสามารถริเ ร่ิมอะไรใหม่ๆ ได้ พนักงานสามารถใช้ความรู้
ความสามารถไดอ้ยา่งเต็มท่ี เปิดโอกาสให้ไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆ และให้มีโอกาสไดรั้บความกา้วหน้า
ในอาชีพการงาน 
   3)  เป็นงานท่ีมีวนัหยุดหรือมีเวลาพกัผ่อน มีโอกาสไดท้  างานล่วงเวลาไดบ้า้ง
สามารถยดืหยุน่เวลาการท างาน หรือสามารถท างานชัว่คราว (Part time Work) ได ้
   4)  เป็นงานท่ีมีเกียรติไดรั้บการยอมรับทั้งจากสังคมภายนอกและหน่วยงาน
ภายใน 
   5)  เป็นงานท่ีมีความมัน่คง สามารถยดึถือเป็นอาชีพได ้ 
   Huse and Cummings ( 1985 : 199-200  อา้งถึงในธีรสิทธ์ิ  สุขเจริญ,2550: 18-
19 )  ไดว้เิคราะห์คุณภาพชีวติการท างานวา่มีลกัษณะต่างๆ 8 ประการ  ไดแ้ก่ 
   1)  สภาพท่ีท างานท่ีปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ (Safe and Healthy 
Environment) หมายถึง  การท่ีพนกังานไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม  สถานท่ีท างาน
ไม่ไดส่้งผลเสียต่อสุขภาพและไม่เส่ียงอนัตราย 
   2)  ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) 
หมายถึง  การไดรั้บรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอและสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน  ผูป้ฏิบติังานรู้สึก
วา่มีความเหมาะสมและเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากงานอ่ืนๆ  
   3)  การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบัติงาน (Development  of  Human 
Capacities) หมายถึง  การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเองจากงานท่ีท า 
โดยพิจารณาจากลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ไดแ้ก่  งานท่ีไดใ้ชท้กัษะและความสามารถหลากหลาย  
งานท่ีมีความทา้ทาย  งานท่ีผูป้ฏิบติัมีความเป็นตวัเองในการท างาน  งานท่ีไดรั้บการยอมรับว่ามี
ความส าคญั  และงานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บทราบผลการปฏิบติังาน 



 15 

   4)  ความกา้วหนา้ (Growth) หมายถึง  การท่ีผูป้ฏิบติังานมีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้
ในอาชีพและต าแหน่งอยา่งมัน่คง 
   5)  การบูรณาการทางสังคม (Social Integration) หมายถึง  การท่ีผูป้ฏิบติังาน
เป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน  สถานท่ีท างานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร  มีความอบอุ่นเอ้ืออาทร
ปราศจากการแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า  ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการยอมรับ  และมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
   6)  ประชาธิปไตยในองค์กร (Constitutionalism)  หมายถึง  การมีความ
ยุติธรรมในการบริหารงาน  มีการปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งเหมาะสม  พนกังานไดรั้บการเคารพใน
สิทธิและความเป็นปัจเจกบุคคล ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังขอ้คิดเห็นของพนักงานบรรยากาศของ
องคก์รมีความเสมอภาคและความยติุธรรม 
   7)  ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั (Total Life Space)  หมายถึง  
ภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุลในช่วงของชีวิตระหว่างช่วงปฏิบติังานกับช่วงเวลาอิสระจากงานมี
ช่วงเวลาท่ีไดค้ลายเครียดจากภาระหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 
   8)  ความภูมิใจในองค์กร (Organization Pride) หมายถึง ความรู้สึกของ
พนักงานท่ีมีความภาคภูมิใจท่ีได้ปฏิบติังานในองค์กรท่ีมีช่ือเสียงและได้รับรู้ว่าองค์กรอ านวย
ประโยชนแ์ละรับผดิชอบต่อสังคม 
   Delamotte and Takezawa (1984: 14-16อา้งถึงใน ลกัคณา  โยคะวิสัย, 2550: 
11) เสนอความเห็นวา่คุณภาพชีวติการท างาน มีหลกัเกณฑอ์ยู ่5 ประการ ไดแ้ก่ 
   1)  การสร้างความปลอดภัยในการท างาน จดัเวลาการท างานอนัเหมาะสม 
และมีความมัน่คงในหนา้ท่ีการท างาน 
   2)  ปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรมทั้งในส่วนบุคคล และในกลุ่มของคนงาน 
   3)  เปิดโอกาสใหแ้รงงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ โดยให้แรงงานมีตวัแทน
ของตนในการบริหารงาน เปิดโอกาสให้แรงงานมีอ านาจต่อรองกบัฝ่ายบริหาร และให้พนกังานใน
ระดบัล่างมีส่วนร่วมมากข้ึน 
   4)  สร้างความสุขในการท างานโดยปรับระบบการท างานแบบใหม่ เปิด
โอกาสให้พนกังานไดท้  างานท่ียากข้ึน อนัจะเป็นการทา้ทายความสามารถของคนเหล่านั้น และให้
ความสนใจแรงงานในเร่ืองทางสังคมวฒันธรรมมากข้ึน 
   5)  รับผิดชอบต่อความเป็นอยู่ของแรงงานและครอบครัวของบุคคลเหล่านั้น
ให้การยกย่องในทางสังคม ให้มีเวลาว่างเพื่อแสวงหาความสุขในชีวิต และเปิดโอกาสให้มี
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
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  จากองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างานตามแนวคิด ทฤษฎีของนกัวิชาการท่ี
กล่าวมาขา้งตน้ ผูศึ้กษาเห็นว่า แนวความคิดของ  Walton  ท่ีก าหนดองคป์ระกอบหรือเกณฑ์ช้ีวดั
คุณภาพชีวิตการท างาน 8 ประการนั้น มีความครอบคลุมทั้งในดา้นสังคม จิตวิทยา เศรษฐศาสตร์ 
และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมีความเหมาะสมท่ีจะน ามาศึกษาและใชเ้ป็นเกณฑ์ช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7   ซ่ึงเกณฑ์ในการช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานประกอบด้วย     
1. ผลตอบแทนในการท างาน  2. สภาพการท างาน  3. ความมัน่คงและความกา้วหนา้  4. โอกาสใน
การพฒันาความรู้ความสามารถ 5. การบูรณาการทางสังคม  6. สิทธิของพนกังาน 7. เวลาท างานกบั
ชีวติส่วนตวั 8. ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

1.3 ประโยชน์ของการเสริมสร้างคุณภาพชีวติการท างาน 
  ณฎัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2551: 109) ไดก้ล่าวถึง ประโยชน์ของการพฒันาคุณภาพ
ชีวติการท างานท่ีมีต่อบุคคลกลุ่มต่างๆ ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี  
  1)  สร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานใหก้บัพนกังาน 
  2)  สร้างความจงรักภกัดี การมีส่วนร่วม และการเป็นประชาชนขององตก์าร 
  3)  พฒันาผลิตภาพในการด าเนินงานขององคก์ารทั้งระดบับุคคลระดบัหน่วยงาน 
และระดบัองคก์าร 
  4)  สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคคลและองคก์าร 
  5)  สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ารท่ีมีต่อสมาชิกและสังคม 
  6)  เพิ่มโอกาสในการเติบโตและขยายธุรกิจผ่านความเช่ือถือและเช่ือใจของ
ชุมชน 
  7)  ช่วยลดปัญหาสังคมทั้งในระดบัชุมชนและระดบัประเทศ 
  Schuler, Beutell and Youngblood  (1989:49 อา้งถึงใน อารี  สังข์ศิลป์ชยั, 
2548:22) กล่าวสรุปถึงประโยชน์ของคุณภาพชีวติการท างานวา่ 
  1)  เพิ่มความพึงพอใจในการท างาน เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจใหพ้นกังาน 
  2)  ท าใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึน อยา่งนอ้ยท่ีสุดก็เกิดจากอตัราการขาดงานท่ีลดลง 
  3)  ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มข้ึนจากการท่ีพนกังานมีส่วนร่วมและสนใจ
งานมากข้ึน 
  4)  ลดความเครียด อุบติัเหตุและความเจ็บป่วยจากการท างาน ซ่ึงจะส่งผลถึงการ
ลดตน้ทุนดา้นค่ารักษาพยาบาล รวมถึงตน้ทุนค่าประกนัดา้นสุขภาพ การลดอตัราการเรียกร้องสิทธิ
จากการท าประกนั 
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  5)  ความยืดหยุ่นของก าลังคนมีมาก และความสามารถในการสลับเปล่ียน
พนกังานมีมากข้ึน ซ่ึงเป็นผลจากความรู้สึกในการเป็นเจา้ขององค์การ และการมีส่วนร่วมในการ
ท างานท่ีเพิ่มข้ึน 
  6)  อตัราการสรรหาและคดัเลือกพนกังานดีข้ึน เน่ืองจากความน่าสนใจเพิ่มข้ึน
ขององคก์ารจากความเช่ือถือเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีขององคก์าร 
  7)  ลดอตัราการขาดงาน และการลาออกของพนกังาน โดยเฉพาะพนกังานท่ีดี 
  8)  ท าให้พนกังานรู้สึกสนใจงานมากข้ึน จากการให้พนกังานมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจการใหสิ้ทธิออกเสียง การรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน การเคารพสิทธิของพนกังาน 
  Gordon (1991:  635-636) กล่าววา่ การส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานจะเป็น
การส่งเสริมใหพ้นกังานไดมี้ส่วนร่วมในการแกปั้ญหาและตดัสินใจกบัฝ่ายบริหารและสร้างโอกาส
ในการท างานมากข้ึน คุณภาพชีวติในการท างานเก่ียวขอ้งกบั “งาน” จะมีผลโดยตรงต่อคนท าให้เกิด
ประสิทธิผลขององคก์าร การเปล่ียนแปลงปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานของงานและระบบการท างาน
ระบบการให้รางวลัให้สอดคลอ้งกบักระบวนการในการท างานและผลผลิต รวมทั้งการปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มในการท างาน มีหลายๆ บริษทัไดน้ าแนวทางส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานมา
ใช ้โดยในระยะแรกเป็นการเพิ่มผลผลิต ปรับปรุงผลผลิตและลดตน้ทุนโดยอาศยัวิธีการท างานเป็น
กลุ่มคล้ายกบัระบบกลุ่มคุณภาพ (Quality Circle) จะมีการประชุมกนัภายในกลุ่ม ให้พนกังาน
เสนอแนะขอ้คิดเห็นในการปรับปรุงการท างาน การเพิ่มคุณค่างานท่ีท า ซ่ึงจากการท่ีน าแนวทาง
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานไปใช้ พบวา่พนกังานเกิดความพึงพอใจและผลผลิตเพิ่มมากข้ึน 
อตัราการขาดงานและการลาออกของพนกังานลดลงตามไปดว้ย 
  Greenberg and Baron (1995:  647 อา้งถึงใน สุนนัท ์  ล้ิมรัตนพนัธ์,2553:40) กล่าว
วา่ คุณภาพชีวติการท างานท าใหเ้กิดประโยชน์ท่ีดี 3 ดา้น คือ 
  1)  ผลโดยตรงในการเพิ่มความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน สร้างความรู้สึกผกูพนั
ต่อองคก์าร และลดอตัราการเปล่ียนงาน 
  2)  ท าใหผ้ลผลิตสูงข้ึน 
  3)  เพิ่มประสิทธิผลขององคก์าร (เช่น ในเร่ืองผลก าไรท่ีเพิ่มข้ึน การบรรลุกกกก 
เป้าหมายขององคก์าร)  
  Mondy and Noe (1996:  45 อา้งถึงใน อารี  สังข์ศิลป์ชยั,2548: 23) กล่าวว่า       
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานมีความหมายรวมไปถึงกลยุทธ์ต่างๆ ในการบริหารงาน ไดแ้ก่ 
การออกแบบงานใหม่ การจดักลุ่มคุณภาพในการท างาน การบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยหลกัการ
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พื้นฐานของคุณภาพชีวิตในการท างาน จะช่วยเพิ่มระดบัความพึงพอใจในการท างาน และเป็นการ
เพิ่มแรงจูงใจในการท างานแก่คนงาน ซ่ึงจะน าไปสู่การเพิ่มข้ึนของผลผลิต 
  Hackman and Sutte (อา้งถึงใน ธีรสิทธ์ิ  สุขเจริญ,2550:26-27) ไดก้ล่าวถึง
ประโยชน์ของคุณภาพชีวติในการท างานไวว้า่ คุณภาพชีวติในการท างานจะมีผลต่อการท างานอยา่ง
มากมาย ไดแ้ก่ 
  1)  ท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่อตวัเอง 
  2)  ท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่องาน (สร้างความพึงพอใจและม่ีส่วนร่วมในงาน) 
  3)  ท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร 
  นอกจากน้ียงัช่วยส่งเสริมในเร่ืองของสุขภาพกายสุขภาพจิต ช่วยให้เจริญกา้วหนา้
มีการพฒันาตนเองให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพขององค์การ และยงัช่วยลดปัญหาการขาดงานการ
ลาออก ลดอุบติัเหตุ และส่งเสริมใหไ้ดผ้ลผลิตและการบริการท่ีดีทั้งคุณภาพและปริมาณ 

1.4  วธีิการสร้าง และ พฒันาคุณภาพชีวติการท างาน 
  ณัฏฐพนัธ์  เขจรนนัทน์  ( 2551:111-112)  อธิบายว่า  การสร้างคุณภาพชีวิตการ
ท างานมีแนวโน้มท่ีจะเป็นประเด็นส าคญัท่ีมีความทา้ทายต่อผูบ้ริหารในอนาคต  เน่ืองจากการจา้ง
งานโดยเฉพาะแรงงานท่ีมีฝีมือ (Skill Worker) หรือแรงงานมีความรู้ (Knowledge Worker) ไม่
สามารถกระท าไดจ้ากการใหเ้งินเดือนและสวสัดิการท่ีสูงเพียงดา้นเดียว  ในอนาคตกระแสแรงงาน
ท่ีมีคุณภาพตอ้งการท างานในองคก์ารท่ีมีบรรยากาศเก้ือหนุนต่อความส าเร็จและการสร้างนวตักรรม  
ตลอดจนตอ้งการความเป็นตวัของตวัเอง  และใชชี้วิตในดา้นอ่ืนให้สมบูรณ์  เช่น การมีครอบครัวท่ี
เป็นสุข  การพกัผอ่นท่ีเต็มท่ี  และการท าความเขา้ใจในตนเองและสังคม  เป็นตน้  องคก์ารจึงตอ้ง
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง  มิใช่โครงการท่ีท าความนิยมแบบคร้ังเดียวเสร็จ  ซ่ึงตอ้ง
อาศัยบุคคลท่ีมีความรู้และความเข้าใจมาด าเนินการ  โดยมีข้อเสนอแนะถึงขั้นตอนในการ
ด าเนินงานดงัต่อไปน้ี  
  1)  ศึกษาสภาพแวดลอ้มและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคคล  
  2)  ท าความเขา้ใจสถานะในปัจจุบนัขององคก์าร 
  3)  วางแผนพฒันาคุณภาพชีวติการท างาน 
  4)  ด าเนินการพฒันาคุณภาพชีวติการท างาน 
  5)  ประเมินผลการด าเนินงาน 
  ณัฎฐา  บวัหลวง (2550: 26-27) ไดก้ าหนดกรอบแนวทางในการพฒันาคุณภาพ
ชีวติการท างานของขา้ราชการออกเป็น 4 มิติ ดงัน้ี 
  1)  มิติดา้นการท างาน หมายถึง 
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    (1)  ทางกายภาพ  สถานท่ีท างานมีสภาพแวดลอ้มดี มีความปลอดภยั          
มีอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้ทคโนโลยต่ีางๆ เหมาะสม 
    (2)  ทางการบริหารงาน  ผูบ้ริหารมีคุณภาพและคุณธรรม  มีระบบการ
บริหารงานท่ีดี  กระจายภาระงานเหมาะสม ท างานแบบยืดหยุน่ มีขอ้บงัคบั ค่านิยม และวฒันธรรม
องคก์รท่ีเอ้ือต่อการท างาน 
    (3)  ทางการบริหารทรัพยากรบุคคล มีการบริหารทรัพยากรบุคคลโดย
ระบบคุณธรรม  มีระบบทางกา้วหนา้  มีการบริหารผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบขา้ราชการได้
ท างานตรงตามความรู้ความสามาร ได้รับการพฒันาอย่างต่อเน่ืองได้รับการยอมรับ มีคุณค่า            
มีศกัด์ิศรี 
  2)  มิติดา้นส่วนตวั  หมายถึง  ขา้ราชการมีความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน
มีสุขภาพกายแขง็แรงสุขภาพจิตดี ไม่มีความเครียด มีการพฒันาดา้นจิตใจ 
  3)  มิติดา้นสังคม  หมายถึง  ขา้ราชการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีในทุกระดบั  มีความ
ผกูพนักบัองคก์ร  มีการส่ือสารภายในองคก์รท่ีดี  มีกิจกรรมร่วมกนัทั้งดา้นนนัทนาการกิจกรรมเพื่อ
สาธารณประโยชน์  และการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนราชการ 
  4)  มิติด้านเศรษฐกิจ  หมายถึง  ข้าราชการได้รับค่าตอบแทนและสวสัดิการ        
ท่ีเหมาะสม  มีความเป็นอยูท่ี่ดีพอสมควรแก่ฐานานุรูป  รู้จกัการบริหารจดัการเงิน 
 

2.   แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 
  Huse and Cumming (1985 : 198 - 199  อา้งถึงใน ปรียาพร  พาสนาวฒิุพงศ,์2553 :  25) 
ไดก้ล่าววา่คุณภาพชีวิตการท างานเป็นความสอดคลอ้งกนัระหวา่งความสมปรารถนาหรือความพึง
พอใจในงานของบุคคลกบัประสิทธิผลขององคก์าร หรืออีกนยัหน่ึง คุณภาพชีวิตในการท างาน คือ
ประสิทธิผลขององคก์ารอนัเน่ืองมาจากความผาสุกในงานของผูป้ฏิบติังาน เป็นผลสืบเน่ืองมาจาก
การรับรู้ ประสบการณ์ในการท างาน ซ่ึงท าให้พนกังานมีความพึงพอใจในงานนั้นๆ และไดอ้ธิบาย
อีกวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานจะส่งผลต่อองค์การ 3 ประการ คือ ประการแรก ช่วยเพิ่มผลผลิต
ขององคก์าร ประการท่ีสอง ช่วยเพิ่มพนูขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานตลอดจนเป็นแรงจูงใจแก่
พวกเขาในการท างาน และประการสุดทา้ย คุณภาพชีวิตในการท างานจะช่วยปรับปรุงศกัยภาพของ
ผูป้ฏิบติังานอีกดว้ย    
  จากหลักการดังกล่าวผู ้ศึกษาเห็นว่า การสร้างคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีให้กับ
ผูป้ฏิบติังานจ าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัในหลายด้านมาประกอบกัน จนท าให้ผูป้ฏิบติังาน สามารถ
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ท างานให้กบัองค์กรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด และจากการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างานของผูป้ฏิบติังานนั้น ผูศึ้กษาจึงขอเสนอแนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการท างาน ดงัน้ี 
  2.1  ทฤษฎปัีจจัยจูงใจ และปัจจัยสุขวทิยา 

Herzberg and Others (1956 : 113-115 อา้งถึงใน บรรจง  ห่วงทอง, 2541 :    32 – 
34) ไดส้ ารวจทศันคติท่ีมีต่องานของวิศวกร และนกับญัชีจ านวน 200 คน จากโรงงานอุตสาหกรรม 
11 แห่ง ในเขตเมืองพิทท์สเบอร์ก (Pittsburg) มลรัฐเพนซิลวาเนีย (Pennsylvania) ประเทศ
สหรัฐอเมริกา โดยการสอบถามสภาพการท างานของคนงานแต่ละคน เพื่อหาค าตอบวา่อะไรเป็นส่ิง
ท่ีท าให้เขารู้สึกพึงพอใจ และอะไรเป็นส่ิงท่ีท าให้เขารู้สึกไม่พึงพอใจในการท างาน ตลอดจน
วิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุและผลสรุปว่าคนเรามีความพึงพอใจในการปฏิบติังานหรือไม่พึงพอใจใน
การปฏิบติังานนั้นเกิดจากปัจจยัหลกั 2 กลุ่ม คือ ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) หรือ ส่ิงท่ีให้ความ
พึงพอใจ และปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) หรือ ส่ิงท่ีใหค้วามไม่พึงพอใจ 

1)  ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เป็น
ปัจจยัท่ีจูงใจคนใหป้ฏิบติังาน (Satisfier Factors) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน มี 5 ดา้น ดงัน้ี 

(1)  การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับการ
ยอมรับนบัถือไม่วา่จากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนผูม้าขอรับค าปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน การ
ยอมรับน้ีเป็นการยกย่องชมเชย แสดงความยินดี การให้ก าลงัใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีบ่งบอก
ถึงการยอมรับในความสามารถ เม่ือไดท้  างานอยา่งใดอยา่งหน่ึงบรรลุผลส าเร็จ การยอมรับนบัถือจะ
แฝงในความส าเร็จของงานดว้ย 

(2)  ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถ
ท างานได้เสร็จส้ิน และประสบผลส าเร็จอย่างดี ความสามารถในการแก้ปัญหาต่างๆ การรู้จัก
ป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือผลงานส าเร็จเขาจึงเกิดความรู้สึกพอใจเป็นอยา่งยิง่ 

(3)  ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจาก
การไดม้อบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบอยา่งเต็มท่ี ไม่มีการตรวจ
หรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 

(4)  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (Work Itself) หมายถึง งานท่ีน่าสนใจท่ีตอ้ง
อาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความทา้ทาย จะตอ้งลงมือท าหรือเป็นงานท่ีสามารถท าตั้งแต่ตน้จน
จบไดโ้ดยล าพงัเพียงผูเ้ดียว 

(5)  ความกา้วหนา้ (Advancement) หมายถึง การไดรั้บเล่ือนชั้นเล่ือนต าแหน่ง
ใหสู้งข้ึนของบุคคลในองคก์าร การไดมี้โอกาสศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม 
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2)  ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัท่ีสามารถป้องกนัความไม่พึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของบุคคลในองค์การไดใ้นระดบัหน่ึง เพราะเม่ือใดท่ีปัจจยัค ้าจุนมีลกัษณะท่ีไม่
เพียงพอหรือไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลในองค์การ เม่ือนั้นความไม่พึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน (Dissatisfier Factors) ก็จะเกิดข้ึนทนัที ซ่ึงมีทั้งหมด 11 ดา้น ดงัน้ี 

(1)  เงินเดือน (Salary) หมายถึง ค่าจา้งทั้งประจ า และเงินพิเศษ รวมทั้งการข้ึน
เงินเดือนในหน่วยงานนั้นอาจท าใหเ้กิดความพึงพอใจแก่บุคลากรท่ีท างาน 

(2)  สภาพการท างาน (Working Condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพของ
งาน เช่น แสง เสียง อากาศ ชัว่โมงการท างานรวมทั้งส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองอ านวย
ความสะดวกอ่ืนๆ  

(3)  เทคนิคการนิเทศ (Supervision Technical) หมายถึง ความสามารถของ
ผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงานหรือการสร้างความยุติธรรมในการบริหารงาน 

(4)  ความมัน่คงในการท างาน (Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ
ความมัน่คงในการท างาน ความย ัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์าร 

(5)  ความเป็นอยูส่่วนตวั (Factors in Personal Life) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดี 
และไม่ดีอนัเป็นผลมาจากงานในหนา้ท่ี เช่น การท่ีบุคคลถูกยา้ยให้ไปท างานในสถานท่ีแห่งใหม่ซ่ึง
ห่างไกลจากครอบครัว ท าใหไ้ม่มีความสุข และไม่พอใจกบัการปฏิบติังาน 

(6)  สถานภาพทางสังคม (Status) หมายถึง อาชีพท่ีเป็นท่ียอมรับของสังคมมี
เกียรติ และมีศกัด์ิศรี 

(7)  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (Interpersonal Relations – Superior) 
หมายถึง การติดต่อไม่วา่จะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัสามารถท างาน
ร่วมกนัดว้ยความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี 

(8)  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Interpersonal  Relation – Peers) 
หมายถึงการติดต่อไม่ว่าจะเป็นกิริยา หรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัสามารถท างาน
ร่วมกนัดว้ยความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี 

(9)  ความสัมพันธ์กับผู ้ใต้บังคับบัญชา (Interpersonal Relation – 
Subordinate) หมายถึง การติดต่อไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั
สามารถท างานร่วมกนัดว้ยความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี 

(10) นโยบายและการบริหารงาน (Company Policy and Administration) 
หมายถึง การจดัการและบริหารงานขององคก์าร และการติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 
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(11) โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหน้าในอนาคต (Possibility of  Growth) 
หมายถึง การท่ีบุคคลได้เล่ือนต าแหน่งภายในหน่วยงานและรวมทั้งสถานการณ์ท่ีบุคคลสามารถ
ไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะวชิาชีพ 

2.2   ทฤษฎลี าดับช้ันความต้องการ 
Maslow (1954  อา้งถึงใน พิทยา  บวรวฒันา,2543 : 81-83)  ไดเ้สนอ “ทฤษฎี

ล าดบัชั้นของความตอ้งการ” (Hierarchy of Needs) มีความส าคญัดงัน้ี 
 1)  มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการหลายอยา่งซ่ึงจดัเป็นล าดบัความส าคญัมาก่อนมา

หลงัไดด้งัต่อไปน้ีคือ 
(1)  ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological Needs) เช่น ความตอ้งการ

อาหาร การนอน การหายใจ และส่ิงอ่ืนๆ ซ่ึงจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตอยูไ่ด ้ถือวา่เป็นล าดบัของความ
ตอ้งการขั้นต ่าสุดและขั้นแรกของมนุษย ์

(2) ความตอ้งการทางด้านความปลอดภยั (Security Needs) เม่ือความตอ้ง      
การทางกายภาพของมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองแลว้ มนุษยจ์ะมีความตอ้งการล าดบัขั้นต่อไป คือ 
ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยั และความมัน่คงในชีวติ เช่น มนุษยต์อ้งการไดรั้บการคุม้ครอง
ปลอดจากภยัอนัตราย และการข่มขู่ต่างๆ ตวัอย่างเช่น การท าร้ายร่างกาย และความมัน่คงทาง
เศรษฐกิจ (อนัน้ีส าคญัมากข้ึนทุกที) เป็นตน้ 

(3)  ความตอ้งการท่ีจะผกูพนัในสังคม (Social or Status Needs) เป็นความ
ตอ้งการล าดบัขั้นสูงถดัข้ึนไปจากความตอ้งการดา้นกายภาพ และความปลอดภยั หลงัจากท่ีความ
พอใจของมนุษยท์างดา้นการภาพและความปลอดภยัไดรั้บตอบสนองจนเป็นท่ีพอใจแลว้ มนุษยจ์ะ
เกิดความตอ้งการใหม่ข้ึนมา คือความตอ้งการท่ีจะผูกพนัในสังคม ซ่ึงหมายถึงความตอ้งการของ
มนุษยท่ี์จะมีความอบอุ่นทางใจโดยการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกลุ่มสังคมต่างๆ เช่น ครอบครัว เพื่อน
ฝงู และเกิดความรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเหล่านั้น 

(4)  ความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่นและไดรั้บการยกยอ่งในสังคม (Esteem or 
Status Needs) นั้นคือล าดบัขั้นความตอ้งการล าดบัท่ีส่ีของมนุษย ์มนุษยท่ี์มีความตอ้งการกายภาพ    
ความปลอดภยั และการผกูพนัในสังคมไดรั้บการสนองตอบจนเป็นท่ีพอใจแลว้ จะหันไปสู่ความ
ตอ้งการล าดบัท่ีส่ีน้ี การจูงใจมนุษยท่ี์มีความตอ้งการแบบน้ีจึงจ าเป็นตอ้งอาศยักลวิธีท่ีจะสามารถ
สนองความตอ้งการของมนุษยใ์นล าดบัท่ีส่ีน้ีให้ได้ การมีฐานะเด่น หมายถึง ความตอ้งการของ
มนุษยท่ี์จะประสบความส าเร็จ มีความรู้ความสามารถและมีความเช่ือมัน่ในตวัเองสูง ส่วนการไดรั้บ
การยกยอ่งในสังคมนั้น หมายถึงความตอ้งการท่ีจะมีสถานภาพสูง และไดรั้บการยกยอ่งจากคนใน
สังคม 
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(5)  ความตอ้งการท่ีจะประจกัษ์ตนหรือตระหนักถึงความจริงในตนเอง     
(Self - Actualization) เป็นล าดบัขั้นของความตอ้งการท่ีสูงสุด หมายถึงการท่ีมนุษยส์ามารถใช้
ความสามารถท่ีตนมีอยู่ได้อย่างเต็มท่ีท่ีสุด ซ่ึงเท่ากับเปิดโอกาสให้มนุษย์สามารถสนองความ
ตอ้งการของตนเท่าท่ีตนจะมีความสามารถกระท าได ้

2)  หลกัของทฤษฏีล าดบัชั้นของความตอ้งการของ Maslow มีอยู่ว่า ถ้าความ
ตอ้งการของมนุษยใ์นล าดบัขั้นหน่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้ มนุษยจ์ะเกิดความตอ้งการในล าดบั
ขั้นถดัข้ึนไป เม่ือเป็นเช่นน้ี การจูงใจให้มนุษยท์  างานไดดี้นั้น ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งเขา้ใจวา่ คนงานมี
ความต้องการอะไรบ้าง อยู่ในล าดับขั้นไหนของล าดับขั้นของความต้องการ 5 ประการ การท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาจะหันไปสนองความตอ้งการ ล าดบัท่ี 3, 4, และ 5 โดยท่ีความตอ้งการล าดบัท่ี 2 ยงั
ไม่ได้รับตอบสนองนั้น เป็นวิธีการจูงใจคนงานท่ีผิด และจะไม่ท าให้ผลผลิตของงานเพิ่มข้ึนแต่
ประการใด 

3)  ความตอ้งการสูงสุดของมนุษย ์ได้แก่ ความตอ้งการประจกัษ์ตนของมนุษย ์
กล่าวอีกนยัหน่ึง คือ องคก์ารท่ีดีท่ีสุด คือองคก์ารท่ีสามารถสร้างคนงานให้เป็นบุคคลท่ีประจกัษต์น 
มีลกัษณะเป็นคนท่ียอมรับตนเองและคนอ่ืนๆ เป็นคนท่ีมีความสามารถในการแกปั้ญหาต่างๆ เป็น
คนท่ีไม่ท าอะไรฝืนความรู้สึกและ เป็นคนท่ีตอ้งการความเป็นส่วนตวั 

2.3  ทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะงาน 
   การเพิ่มคุณค่างานเป็นการออกแบบงานท่ีประยุกต์จากทฤษฎีสองปัจจยัของ 
เฮิร์ซเบอร์ก และท าให้ชดัเจนเป็นรูปธรรมมากข้ึนโดย Hackman and Oldham ดว้ยตวัแบบลกัษณะ
งาน (Job Characteristics Model : JCM) ท่ีน าเสนอในปี 1975 โดยตวัแบบได้พยายามสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหว่าง 1) ลกัษณะงาน 2) สภาวะทางจิตวิทยาของบุคคล  3) ผลของงานและตวั
บุคคล และ 4) ความเขม้ของความตอ้งการเติบโตของบุคคล (ปภาวดี  มนตรีวตั 2554: 42-43) 
   
 
 



 24 

 
    
  จากตวัแบบลักษณะงานดังภาพอธิบายได้ว่า ลักษณะงาน 5 ประการได้แก่  ความ
หลากหลายของทักษะ  การเป็นหน่ึงเดียวกับงาน  ความส าคัญของงาน  ความมีอิสระในการ
ตดัสินใจ  และขอ้มูลป้อนกลบัส่งผลต่อสภาวะทางจิตวิทยาของบุคคล โดยบุคคลจะรู้สึกไดว้า่งาน
นั้ นมีความหมายรู้สึกว่าตนรับผิดชอบผลของงาน รวมทั้ งได้รับรู้ผลท่ีเกิดข้ึนจากงานท่ีท า              
ซ่ึงสภาวะทางจิตวิทยาเหล่าน้ีจะส่งผลให้บุคคลเกิดแรงจูงใจในระดบัสูง  สร้างผลงานท่ีมีคุณภาพ       
มีความพึงพอใจในงานสูง  และมีการขาดงานและการเขา้ออกงานต ่า  อยา่งไรก็ตาม  ผลดงักล่าวจะ
มากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัความเขม้ของความตอ้งการเติบโตของบุคคล (Growth Need Strength : 
GNS) โดยถา้บุคคลมีความตอ้งการสูงท่ีจะเจริญเติบโต  ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะงาน สภาวะ
ทางจิตวิทยา  ผลด้านงานและตวับุคคล  จะเป็นความสัมพนัธ์เชิงบวกมากกว่าผูท่ี้มีความตอ้งการ
เจริญเติบโตในระดบัต ่า 

 

ลกัษณะงาน สภาวะทางจิตวทิยา ผลดา้นงานและตวับุคคล 

ความหลากหลายของ
ทกัษะความเป็นหน่ึง
เดียวกบังานความส าคญั
ของงาน 
ความมีอิสระในการ
ตดัสินใจ 

ขอ้มูลป้อนกลบั 

ความรู้สึกวา่งานมี
ความหมาย 

การไดรั้บผิดชอบผล
ของงาน 

การไดรู้้ผลจากการ
ท างาน 

ความเขม้ของความ
ตอ้งการเติบโต GNS 

การจูงใจในระดบัสูง
คุณภาพงานสูง 
ความพึงพอใจในงาน
สูง 
การขาดงานและอตัรา
การเขา้ออกงานต ่า 

ภาพท่ี 2.1  ตวัแบบลกัษณะงาน 

ท่ีมา : The Job Characteristics Model, Hackman and Oldham 1975 (อา้งถึงใน ปภาวดี  มนตรีวตั    
          2554: 43) 
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  Hackman and Oldham (1980:32 อา้งถึงใน เพชรา  ทุ่งศรีแกว้,2552:26-27) ไดเ้สนอ
แนวคิดทางจิตวทิยาท่ีส าคญั และจ าเป็นในการท่ีจะท าใหบุ้คคลมีแรงจูงใจท่ีจะท างานอยู ่3 สภาวะ คือ 
   1)  ประสบการณ์ท่ีท าใหรู้้สึกวา่งานมีความหมายเป็นส่ิงมีคุณค่าและมีความส าคญั 
   2)  ความรู้สึกถึงความรับผิดชอบต่อผลของงานโดยการรับรู้ว่าตนมีส่วนร่วมใน
การก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ของงาน 
   3)  ความสามารถรับรู้ถึงผลของการกระท าโดยบุคคลสามารถก าหนดและตีความ
ไดว้า่ผลการกระท าของตนเองเป็นท่ีพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ 
   เม่ือใดท่ีสถานการณ์ทั้ง 3 น้ีเกิดข้ึนกบับุคคลซ่ึงบุคคลจะอยูใ่นภาวะรับการจูงใจ
และคาดหวงัว่าจะมีประสบการณ์ต่อความพึงพอใจเก่ียวกบังานของตนและส่ิงท่ีตามมาคือ การ
ปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพสูง การขาดงานก็จะลดลงและอตัราการลาออกจากงานลดลง ถ้า
องค์ประกอบใดองค์ประกอบหน่ึงของสภาวะทางจิตน้ีขาดไป สภาวะรับการจูงใจของบุคคลจะ
ลดลงอยา่งเห็นไดช้ดัจากผลการวจิยัพบวา่ผลของงานท่ีมีประสิทธิภาพเกิดข้ึนจากคุณลกัษณะเฉพาะ
ของงาน (Core Job Dimendions)  5 ลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
   1)  ความหลากหลายของงาน (Skill Variety) หมายถึง ระดบัความมากนอ้ยของ
งานท่ีผูป้ฏิบติังานจะตอ้งใชท้กัษะ ความช านาญ และความสามารถในการปฏิบติังานหรือในการท า
กิจกรรมหลายๆ อยา่งของหน่วยงานใหส้ าเร็จผล 
   2)  ความมีเอกลกัษณ์ของงาน (Task Identity) หมายถึง ระดบัความมากน้อยของ
งานท่ีผูป้ฎิบติัแต่ละคนสามารถท างานนั้นๆ ได้ นับตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่เสร็จส้ินกระบวนการ
และบงัเกิดผลงาน โดยงานนั้นเป็นงานท่ีมีการก าหนดรูปแบบ กระบวนการและวิธีการปฏิบติัท่ี
ชดัเจน 
   3)  ความส าคญัของงาน (Task Significance) หมายถึง ระดบัความมากนอ้ยของงาน
ท่ีมีผลส าคญัต่อชีวติความเป็นอยูข่องคนทั้งในและนอกองคก์าร ทั้งในดา้นร่างกายและจิตใจ 
   4)  ความมีอิสระในการท างาน (Autonomy) หมายถึง ระดบัความมากน้อยท่ีงาน
นั้นเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานมีอิสระและสามารถท่ีจะตดัสินใจไดด้ว้ยตนเองในการด าเนินงานและ
การก าหนดเวลาในการท างานบุคคลจะเพิ่มความรู้สึกของความรับผดิชอบต่อผลของงานท่ีเกิดข้ึน 
   5)  การมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังาน (Feedback) หมายถึง ระดบัความมากนอ้ยท่ี
งานนั้นแสดงใหผู้ป้ฏิบติังานไดท้ราบถึงขอ้มูลโดยตรงและชดัเจนของผลลพัธ์ท่ีไดป้ฏิบติัไปแลว้วา่
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลหรือไม่ รวมทั้งความรู้สึกของเพื่อนร่วมงานผูบ้งัคบับญัชาหรือ
หน่วยงานท่ีมีต่อการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานนั้น 
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   จากแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการท างานของนกัวิชาการท่ีได้
กล่าวมาขา้งตน้น้ี ผูศึ้กษาเห็นวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานมีอยูด่ว้ยกนัหลายประการ 
แต่ปัจจยัท่ีมีความเหมาะสมต่อการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7
คือตวัแบบลกัษณะงาน ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ลกัษณะไดแ้ก่  1.ความหลากหลายของงาน  2.ความเป็น
หน่ึงเดียวกบังาน  3.ความส าคญัของงาน  4.ความมีอิสระในการท างาน  5.การมีโอกาสรับรู้ผลการ
ปฏิบติังาน  เน่ืองจากมีความสอดคลอ้งกบัลกัษณะงานของงานราชทณัฑ ์
     

3. ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มเรือนจ าเขต 7 
  

3.1  ประวตัิความเป็นมาของกรมราชทณัฑ์ 
         แต่เดิมมาการเรือนจ าทั้ งหลายในประเทศได้แยกยา้ยกนัสังกดัอยู่ในกระทรวง 
ทบวง กรม ต่างๆ มากมายหลายแห่ง  จนกระทั้งเม่ือวนัท่ี 13 ตุลาคม พุทธศกัราช 2458 ได้มี       
พระบรมราชโองการในพระบาทสมเด็จพระรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราวุธมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หัว  
(ร.6) ให้รวมการคุกกองมหนัตโทษ และลหุโทษ กบัเรือนจ าทั้งหลายท่ีกล่าวไวใ้นพระราชบญัญติั
ลกัษณะเรือนจ า ร.ศ. 120 (พ.ศ.2444) นั้น ข้ึนเป็นกรมหน่ึง เรียกวา่ “กรมราชทณัฑ์” มีอธิบดีผูห้น่ึง
บงัคบัการกรมนั้น ข้ึนอยูใ่นกระทรวงนครบาล   
        ต่อมาวนัท่ี 1 สิงหาคม 2465 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงมี
พระราชด าริว่ากรมราชทณัฑ์เป็นกรมท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวพนักบัศาลยุติธรรมจึงทรงพระกรุณาโปรด     
เกลา้ฯ ใหโ้อนกรมราชทณัฑจ์ากกระทรวงนครบาลไปข้ึนกบักระทรวงยุติธรรมตั้งแต่นั้นมา 
        เม่ือวนัท่ี 26 มีนาคม พ.ศ.2468 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาประชาธิปก 
พระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว (ร.7) ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ยุบเลิกกรมราชทัณฑ์ ให้กอง
มหนัตโทษและกองลหุโทษกบัเรือนจ าทั้งหลายทัว่ราชอาณาจกัร เป็นแผนกราชทณัฑ์สังกดัส านกั
ปลดั ปลดับญัชาการ กระทรวงยติุธรรม ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน พ.ศ.2469 เป็นตน้ไป         
        ปี พ.ศ. 2469 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาประชาธิปกเกล้าเจ้าอยู่หัว 
เห็นสมควร จะยกการเรือนจ าไปสังกดักระทรวงมหาดไทย เพื่อสะดวกในการบงัคบับญัชาและ
ควบคุม คงมีฐานะเป็นเพียงแผนกหน่ึง เรียกวา่ แผนกราชทณัฑ์ สังกดักรมพลมัภงั (กรมมหาดไทย) 
ซ่ึงเป็นกรมหน่ึง ในกระทรวงมหาดไทย   
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        เม่ือไดมี้การเปล่ียนแปลงการปกครองแผน่ดินจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราช มา
เป็นการปกครองแผน่ดินในระบอบประชาธิปไตยใน ปีพุทธศกัราช 2475 แลว้ รัฐบาลไดต้ราพระ
ราชกฤษฎีกาจดัวางระเบียบกรมในกระทรวงมหาดไทย พุทธศกัราช 2476 ยกฐานะแผนกราชทณัฑ์
จากกรมพลมัภงั ข้ึนเป็นกรมราชทณัฑใ์นกระทรวงมหาดไทย ตามเดิม 
        ปี พ.ศ. 2545 รัฐบาลในสมยั พ.ต.ท.ทกัษิณ  ชินวตัร เป็นนายกรัฐมนตรี มีนโยบาย
ในการปฏิรูประบบราชการ ไดป้ระกาศใช้พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 
5) พ.ศ.2545 และพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545 ในราชกิจจานุเบกษา    
ฉบบัพระราชกฤษฎีกาเล่ม 119 ตอนท่ี 99 ก. เม่ือวนัท่ี 2 ตุลาคม 2545 เป็นตน้ไป มีผลท าให้กรม
ราชทณัฑ์ตอ้งยา้ยสังกดัจากกระทรวงมหาดไทย ไปสังกดักระทรวงยุติธรรมตามกฎกระทรวงแบ่ง
ส่วนราชการกรมราชทณัฑ์กระทรวงยุติธรรม พ.ศ.2545 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 119 
ตอนท่ี 103 ก. เล่มท่ี 2 ลงวนัท่ี 9 ตุลาคม 2545 – 263  จนถึงปัจจุบนั( กรมราชทณัฑ ์ 2554  : 2-5) 

3.2   อ านาจหน้าที ่และบทบาท ภารกจิกรมราชทณัฑ์ 
                            อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 8 ฉ แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ
แผน่ดิน พ.ศ.2534 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 4) 
พ.ศ.2543 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมออกกฎกระทรวงไว ้ดงัต่อไปน้ี(อา้งถึงในยุทธชัย      
แซ่ฮัน่, 2553 : 344-349) 
 1) ให้กรมราชทณัฑ์มีภารกิจเก่ียวกบัการควบคุมและแกไ้ขพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั โดยมุ่ง
พฒันาเป็นองค์กรพฒันาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อแก้ไขฟ้ืนฟูผูต้ ้องขงัให้กลับตนเป็นพลเมืองดี มี
สุขภาพกายและจิตท่ีดีไม่หวนกลบัมากระท าผิดซ ้ า ได้รับการพฒันาทกัษะฝีมือในการประกอบ
อาชีพสุจริต และสามารถด ารงชีวติในสังคมภายนอกไดอ้ยา่งปกติโดยสังคมให้การยอมรับ โดยให้มี
อ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
  (1) ปฏิบติัต่อผูก้ระท าผิดให้เป็นไปตามค าพิพากษาหรือค าสั่งตามกฎหมาย 
โดยด าเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยการราชทณัฑแ์ละกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
  (2) ก าหนดแนวทางปฏิบติัต่อผูต้้องขงัให้สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบงัคบั นโยบายของกระทรวง หลักอาชญาวิทยา และหลักทณัฑวิทยา ตลอดจนข้อก าหนด
มาตรฐานขั้นต ่าส าหรับปฏิบัติต่อผูต้ ้องขัง และข้อเสนอแนะในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องขององค์การ
สหประชาชาติ 
  (3) ด าเนินการเก่ียวกบัการสวสัดิการและการสงเคราะห์แก่ผูต้อ้งขงั 
  (4) ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหนา้ท่ีของกรม หรือ
ตามท่ีกระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
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 2) ใหแ้บ่งส่วนราชการกรมราชทณัฑ ์ดงัต่อไปน้ี 
ก.   ราชการบริหารส่วนกลาง 

   (1)  ส านกังานเลขานุการกรม 
   (2)  กองการเจา้หนา้ท่ี 
   (3)  กองคลงั 
   (4)  กองนิติการ 
   (5)  กองบริการทางการแพทย ์
   (6)  กองแผนงาน 
   (7)  ทณัฑสถาน ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด 
   (8)  เรือนจ ากลาง ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด 
   (9)  เรือนจ าพิเศษ ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด 
   (10)  สถานกกักนั ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด 
   (11)  สถานกกัขงั ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด 
   (12)  สถาบนัพฒันาขา้ราชการราชทณัฑ์ 
   (13)  ส านกัทณัฑปฏิบติั 
   (14)  ส านกัทณัฑวทิยา 
   (15)  ส านกัพฒันาพฤตินิสัย 
  ข.  ราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
   (1)  เรือนจ าจงัหวดั ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด 
   (2)  เรือนจ าอ าเภอ ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด 
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ท่ีมา : กรมราชทณัฑ ์(2554) “ภารกิจราชทณัฑ ์2554 ” กรุงเทพมหานคร   หนา้  2 – 3 
 

กองนิติการ 

กอง 
สังคมสงเคราะห์ 

ส านกั 
ทณัฑวทิยา 

ส านกั 
ทณัฑปฏิบติั 

กองบริการ 
ทางการแพทย ์

ศูนยป้์องกนั 
และปราบปรามยา

เสพติด 

ส านกังาน 
เลขานุการกรม 

ส านกั 
พฒันาพฤตินิสัย 

กองการเจา้หนา้ท่ี 

กลุ่มงานพฒันา 
ระบบบริหาร 

สถาบนัพฒันา 
ขา้ราชการราชทณัฑ ์

ศูนยป์ระสาน
ราชการใสสะอาด 

กองคลงั 

กองแผนงาน 

ส านกัวจิยัและ
พฒันาระบบงาน

ราชทณัฑ์ 

การบริหารส่วนกลาง 

สถานกกักนั (1 แห่ง) 

สถานกกัขงักลาง (5 แห่ง) 

เรือนจ ากลาง (34 แห่ง) 

เรือนจ าพิเศษ (4 แห่ง) 

ทณัฑสถาน (24 แห่ง) 

การบริหารส่วนภูมิภาค 

เรือนจ าจงัหวดั  
(49 แห่ง) 

เรือนจ าอ าเภอ 
(27 แห่ง) 

รองอธิบด ี
ฝ่ายพฒันาพฤติ

นิสยั 

รองอธิบด ี
ฝ่ายปฏิบติัการ 

รองอธิบด ี
ฝ่ายบริหาร 

รองอธิบด ี
ฝ่ายบริหาร 

ภาพท่ี 2.2  โครงสร้างของกรมราชทณัฑ์ 

อธิบดีกรมราชทัณฑ์ 

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นทณัฑวทิยา หน่วยตรวจสอบภายใน 

ส านกังานผูต้รวจราชการ 
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3.3  การแบ่งเขตบริหารเรือนจ าและทณัฑสถาน 
       กรมราชทณัฑไ์ดแ้บ่งเขตการบริหารเรือนจ าและทณัฑสถาน ออกเป็น 9 เขต โดยมี
เรือนจ ากลางประจ าเขตเป็นศูนยก์ลางการประสานงานระหวา่งเรือนจ าและทณัฑสถานภายในเขต
กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และให้เรียกช่ือต าแหน่งผูบ้ ัญชาการเรือนจ ากลางประจ าเขตว่า “ผู้
บญัชาการเรือนจ ากลาง ........ ท าหน้าท่ีผูบ้ญัชาการเรือนจ ากลางประจ าเขต.....” ส่วนเรือนจ าความ
มั่นคงสูงในส่วนภูมิภาค และเรือนจ าท่ีมีลักษณะพิเศษท่ีต าแหน่งผู ้บัญชาการเรือนจ า หรือ
ผูอ้  านวยการ เป็นระดบั 9 รวม 15 แห่ง ใหบ้ริหารงานอิสระจากเขตดงัแสดงในตารางท่ี 2.1 (ยุทธชยั  
แซ่ฮัน่, 2553 : 351-353) 
 
ตารางท่ี 2.1  การแบ่งเขตบริหารเรือนจ าและทณัฑสถาน 

 

เขต เรือนจ ากลางประจ าเขต 
เรือนจ า/ทณัฑสถาน/สถานกักขัง/สถานกกักนั 

ทีต่ั้งอยู่ในพืน้ทีจั่งหวดั 
1 เรือนจ ากลางพระนครศรีอยธุยา 

(ผูบ้ญัชาการเรือนจ ากลาง
พระนครศรีอยธุยาท าหนา้ท่ีผูบ้ญัชาการ
เรือนจ ากลางประจ าเขต 1) 

กรุงเทพมหานคร นนทบุรี ชยันาท ปทุมธานี 
พระนครศรีอยุธยา ลพบุรี สิงห์บุรี สระบุรี 
สมุทรปราการ และอ่างทอง  (ยกเวน้ เรือนจ า
กลางบางขวาง เ รือนจ ากลางคลองเปรม 
เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร เรือนจ าพิเศษ
ธนบุรี ทณัฑสถานหญิงกลาง ทณัฑสถานวยั
หนุ่มกลาง ทัณฑสถานบ าบัดพิ เศษกลาง 
ทณัฑสถานโรงพยาบาลราชทณัฑ์และทณัฑ
สถานบ าบดัพิเศษหญิง) 

2 เรือนจ ากลางชลบุรี 
ผูบ้ญัชาการเรือนจ ากลางชลบุรี ท าหนา้ท่ี       
ผูบ้ญัชาการเรือนจ ากลางประจ าเขต 2) 

ชลบุรี จนัทบุรี ฉะเชิงเทรา ตราด นครนายก 
ปราจีนบุรี ระยอง สระแกว้  
(ยกเวน้เรือนจ ากลางระยอง) 

3 เรือนจ ากลางนครราชสีมา 
(ผูบ้ญัชาการเรือนจ ากลางนครราชสีมา 
ท าหนา้ท่ีผูบ้ญัชาการเรือนจ ากลางประจ า
เขต 3) 

นครราชสีมา ชยัภูมิ บุรีรัมย ์ยโสธร ศรีษะเกษ
สุรินทร์ อ านาจเจริญ อุบลราชธานี 
(ยกเวน้ เรือนจ ากลางคลองไผ)่ 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 
เขต เรือนจ ากลางประจ าเขต เรือนจ า/ทณัฑสถาน/สถานกักขัง/สถานกกักนั 

ทีต่ั้งอยู่ในพืน้ทีจั่งหวดั 
4 เรือนจ ากลางขอนแก่น 

(ผูบ้ญัชาการเรือนจ ากลางขอนแก่น 
ท าหน้าท่ีบญัชาการเรือนจ ากลางประจ า
เขต 4) 

ขอนแก่น กาฬสินธ์ุ นครพนม มหาสารคาม 
หนองบวัล าภู มุกดาหาร ร้อยเอ็ด หนองคาย 
อุดรธานี สกลนคร เลย 

5 เรือนจ ากลางเชียงใหม่ 
(ผูบ้ญัชาการเรือนจ ากลางเชียงใหม่  
ท าหน้าท่ีบญัชาการเรือนจ ากลางประจ า
เขต 5) 

เชียงใหม่ เชียงราย น่าน พะเยา แพร่ ล าปาง 
ล าพนู แม่ฮ่องสอน 

6 เรือนจ ากลางพิษณุโลก 
(ผูบ้ญัชาการเรือนจ ากลางพิษณุโลก  
ท าหน้าท่ีบญัชาการเรือนจ ากลางประจ า
เขต 6) 

พิษณุโลก ก าแพงเพชร ตาก นครสวรรค ์
พิจิตร เพชรบูรณ์ สุโขทยั อุทยัธานี อุตรดิตถ์ 
(ยกเวน้ เรือนจ ากลางนครสวรรค)์ 

7 เรือนจ ากลางนครปฐม 
(ผูบ้ญัชาการเรือนจ ากลางนครปฐม  
ท าหนา้ท่ี บญัชาการเรือนจ ากลางประจ า
เขต 7) 

นครปฐม กาญจนบุรี เพชรบุรี สุพรรณบุรี
ราชบุรี  ประจวบคีรีขันธ์  สมุทรสงคราม 
สมุทรสาคร(ยกเว้น เรือนจ ากลางราชบุรี 
เรือนจ ากลางเขาบิน) 

8 เรือนจ ากลางสุราษฎร์ธานี 
(ผูบ้ญัชาการเรือนจ ากลางสุราษฎร์ธานี 
ท าหน้าท่ีบญัชาการเรือนจ ากลางประจ า
เขต 8) 

สุราษฎร์ธานี กระบ่ี ชุมพร นครศรีธรรมราช 
พงังา ภูเก็ต ระนอง 
(ยกเวน้ เรือนจ ากลางนครศรีธรรมราช) 

9 เรือนจ ากลางสงขลา 
(ผูบ้ญัชาการเรือนจ ากลางสงขลา  
ท าหน้าท่ี บญัชาการเรือนจ ากลางประจ า
เขต 9) 

สงขลา ตรัง นราธิวาส ปัตตานี พทัลุง ยะลา 
สตูล 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 

 
ท่ีมา : ยทุธชยั  แซ่ฮัน่ (2553) “รวมกฎหมายเก่ียวกบัการปฏิบติังานกรมราชทณัฑ์” 
กรุงเทพมหานคร  ไฮเอ็ดพบัลิชช่ิง  หนา้  352-353 
 

3.4 โครงสร้างการบริหารของกลุ่มเรือนจ าเขต  7 
  กลุ่มเรือนจ าเขต  7  ประกอบด้วย  เรือนจ าทั้ งส้ิน  8  แห่ง  คือ เรือนจ ากลาง
นครปฐม เรือนจ ากลางสมุทรสงคราม เรือนจ ากลางเพชรบุรี เรือนจ าจงัหวดัสุพรรณบุรี เรือนจ า
จงัหวดักาญจนบุรี เรือนจ าจงัหวดัสมุทรสาคร เรือนจ าจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เรือนจ าอ าเภอทองผา
ภูมิ  ดงัแสดงในภาพท่ี 2.3 
  

เขต เรือนจ ากลางประจ าเขต 
เรือนจ า/ทณัฑสถาน/สถานกักขัง/สถานกกักนั 

ทีต่ั้งอยู่ในพืน้ทีจั่งหวดั 

10 เป็นหน่วยงานท่ีมีฐานะสูงกวา่กอง
บริหารงานอิสระจากเขต 

เรือนจ ากลางบางขวาง เรือนจ ากลางคลองไผ ่
เรือนจ ากลางนครศรีธรรมราช เรือนจ ากลาง
คลองเปรม เรือนจ ากลางราชบุรี เรือนจ ากลาง
เขาบิน เรือนจ ากลางนครสวรรค ์เรือนจ ากลาง
ระยอง  เ รือนจ าพิ เศษก รุง เทพมหานคร 
เรือนจ าพิเศษธนบุรี ทณัฑสถานวยัหนุ่มกลาง 
ทัณฑสถานบ าบัดพิเศษกลาง ทัณฑสถาน
บ าบดัพิเศษหญิง ทณัฑสถานหญิงกลาง ทณัฑ
สถานโรงพยาบาลราชทณัฑ์ 



 33 

 
 

ภาพท่ี  2.3  รูปแบบและโครงสร้างของกลุ่มเรือนจ าเขต  7 
   
ตารางท่ี 2.2  อตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ีภายในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 
 

 ล าดบัท่ี  รายช่ือเรือนจ าในเขต7         จ  านวน 
 1 เรือนจ ากลางนครปฐม 121 
 2 เรือนจ ากลางสมุทรสงคราม   41 
 3 เรือนจ ากลางเพชรบุรี               72 
      4 เรือนจ าจงัหวดัสุพรรณบุรี               88 
 5 เรือนจ าจงัหวดักาญจนบุรี               66 
 6 เรือนจ าจงัหวดัสมุทรสาคร               65 
 7 เรือนจ าจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์   52 
 8 เรือนจ าอ าเภอทองผาภูมิ               33 

    รวมทั้งส้ิน             538 

 

เรือนจ ากลางนครปฐม 

เรือนจ ากลางประจ าเขต 7 

เรือนจ ากลางสมุทรสงคราม เรือนจ ากลางเพชรบุรี 

เรือนจ าจงัหวดักาญจนบุรี เรือนจ าจงัหวดัสุพรรณบุรี 

เรือนจ าจงัหวดัสมุทรสาคร เรือนจ าจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

เรือนจ าอ าเภอทองผาภูมิ 
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3.5   อ านาจหน้าที ่และบทบาทเรือนจ าในกลุ่มเรือนจ าเขต  7 

  3.5.1 เรือนจ ำกลำง มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
   (ก) ควบคุมนักโทษเด็ดขาดท่ีมีก าหนดโทษซ่ึงอยู่ในอ านาจการควบคุม
ตามท่ีก าหนดผูต้อ้งขงัอุกฉกรรจ ์และผูต้อ้งขงัอ่ืนๆ ตามค าพิพากษาหรือค าสั่งตามกฎหมาย 
   (ข) ด าเนินการทางทณัฑปฏิบติัแก่ผูต้อ้งขงั 
   (ค) จดัการศึกษา อบรม พฒันา ปรับปรุง แกไ้ขพฤติกรรม และฝึกวิชาชีพแก่
ผูต้อ้งขงั 
   (ง) ด าเนินการเก่ียวกบัการท างาน และการใชแ้รงงานผูต้อ้งขงั 
   (จ) จดัสวสัดิการ ให้การสงเคราะห์ และพฒันาสุขภาพอนามยัแก่ผูต้อ้งขงั 
รวมทั้งด าเนินการเก่ียวกบัการสุขาภิบาล 
   (ฉ) ปฏิบติังานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  3.5.2  เรือนจ ำจังหวัด มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
   (ก) ควบคุมผูต้อ้งขงัซ่ึงเป็นคนฝาก ผูต้อ้งขงัระหวา่งคดีในเขตอ านาจศาลท่ี
เรือนจ าตั้งอยู ่และนกัโทษเด็ดขาดท่ีมีก าหนดโทษซ่ึงอยูใ่นอ านาจการควบคุมตามท่ีก าหนด 
   (ข) ด าเนินการทางทณัฑปฏิบติัแก่ผูต้อ้งขงั 
   (ค) จดัการศึกษา อบรม พฒันา ปรับปรุง แกไ้ขพฤติกรรม และฝึกวิชาชีพแก่
ผูต้อ้งขงั 
   (ง) ด าเนินการเก่ียวกบัการท างานและการใชแ้รงงานผูต้อ้งขงั 
   (จ) จดัสวสัดิการ ให้การสงเคราะห์ และพฒันาสุขภาพอนามยัแก่ผูต้อ้งขงั 
รวมทั้งด าเนินการเก่ียวกบัการสุขาภิบาล 
   (ฉ) ปฏิบติังานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
        3.5.3  เรือนจ ำอ ำเภอ มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
   (ก) ควบคุมผูต้อ้งขงัซ่ึงเป็นคนฝาก ผูต้อ้งขงัระหวา่งคดีในเขตอ านาจศาลท่ี
เรือนจ าตั้งอยู ่และนกัโทษเด็ดขาดท่ีมีก าหนดโทษซ่ึงอยูใ่นอ านาจการควบคุมตามท่ีก าหนด 
   (ข) ด าเนินการทางทณัฑปฏิบติัแก่ผูต้อ้งขงั 
   (ค) จดัการศึกษา อบรม พฒันา ปรับปรุง แกไ้ขพฤติกรรม และฝึกวิชาชีพแก่
ผูต้อ้งขงั 
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   (ง) ด าเนินการเก่ียวกบัการท างานและการใชแ้รงงานผูต้อ้งขงั 
   (จ) จดัสวสัดิการ ให้การสงเคราะห์ และพฒันาสุขภาพอนามยัแก่ผูต้อ้งขงั 
รวมทั้งด าเนินการเก่ียวกบัการสุขาภิบาล 
      (ฉ) ปฏิบติังานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  3.6   โครงสร้างของเรือนจ ากลางนครปฐม   
    เรือนจ ากลางนครปฐม  ตั้งอยู่ท่ีเลขท่ี 5 ถนนหน้าพระ ต าบลพระปฐมเจดีย ์ 
อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม   มีอ านาจควบคุมตวัผูก้ระท าผิด เพศชาย ก าหนดโทษไม่เกิน 20 ปี        
และ มีอ านาจควบคุมตวัผูก้ระท าผิด เพศหญิง ก าหนดโทษ 15 ปี   ปัจจุบนัเรือนจ ากลางนครปฐมมี
จ านวนขา้ราชการทั้งส้ิน 121 คน และ  มีจ  านวนผูต้อ้งขงัชายทั้งส้ิน 3,044  คน และ ผูต้อ้งขงัหญิง
ทั้งส้ิน 463  คน  รวมทั้งส้ิน 3,507 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี  9 มิถุนายน  2555 ) เรือนจ ากลางนครปฐมได้
แบ่งการบริหารงานเรือนจ าแบ่งออกเป็นส่วนต่าง ๆ ดงัแผนภาพดงัต่อไปน้ี 
 

โครงสร้างการบริหารงานของเรือนจ ากลางนครปฐม 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.4   โครงสร้างการบริหารงานของเรือนจ ากลางนครปฐม 
 

ผู้บัญชาการเรือนจ ากลางนครปฐม 

 ฝ่ายบริหารทัว่ไป ส่วนควบคุมผู้ต้องขัง 
1. ฝ่ายควบคุม 
2. ฝ่ายรักษาการณ์ 
3.ฝ่ายทณัฑปฏิบติั 
 

ส่วนพฒันาผู้ต้องขัง 
1. ฝ่ายจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงั 
2. ฝ่ายการศึกษาและพฒันาจิตใจ 
3. ฝ่ายฝึกวิชาชีพ 

ส่วนสวสัดกิารผู้ต้องขัง 
1. ฝ่ายสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
2. ฝ่ายสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั 

ศูนยป์ฏิบติัการพิเศษ สถานพยาบาล 
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 3.7 อ านาจหน้าทีค่วามรับผดิชอบของฝ่ายต่าง ๆ  

   3.7.1  ฝ่ำยบริหำรทัว่ไป ด าเนินการเก่ียวกบังานสารบรรณ งานทะเบียนเอกสารส าคญั 
การเงิน การบัญชี  การพัสดุ  อาคารสถานท่ี ยานพาหนะ การบริหารงานบุคคลเ บ้ืองต้น                  
การประชาสัมพนัธ์ งานรับเร่ืองราวร้องทุกข์ งานเลขานุการ งานการประชุม การรวบรวมสถิติ
ข้อมูลของหน่วยงาน งานแผน/โครงการการติดตามประเมินผล รวมทั้ งงานท่ีมิได้ก าหนด             
ใหเ้ป็นหนา้ท่ีของฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดโดยเฉพาะ 
  3.7.2  ส่วนควบคุมผู้ต้องขัง รับผิดชอบเ ก่ียวกับการวางแผน และด าเนินการดา้น           
การควบคุมผูต้อ้งขงั การรักษาการณ์บริเวณเรือนจ า การป้องกนัการลักลอบน าส่ิงของตอ้งห้าม      
เขา้-ออก เรือนจ า และประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
    1) ฝ่ายควบคุม มีหน้าท่ีวางแผน และด าเนินการควบคุมผูต้อ้งขงัให้อยู่ในกฎ 
ระเบียบของเรือนจ า ตลอดจนแนะน าอบรมเก่ียวกบัระเบียบวินัย และการปฏิบติัตนในเรือนจ า        
แก่ผูต้อ้งขงั พิจารณาเสนอความดีความชอบ และความเห็นเก่ียวกบัการเยี่ยม-ลดชั้น การลงโทษทาง
วินยั  ร่วมพิจารณาคดัเลือกผูต้อ้งขงัออกท างานนอกเรือนจ า ควบคุมผูต้อ้งขงัจ่ายนอก ยา้ยเรือนจ า 
หรือออกรักษาตวันอกเรือนจ า ควบคุมดูแลระบบน ้ า และไฟฟ้าของเรือนจ า รวมทั้งประสานงาน    
กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
   2) ฝ่ายรักษาการณ์ มีหน้าท่ี วางแผน และด าเนินการเก่ียวกบังานรักษาการณ์
เรือนจ า การป้องกนั การลกัลอบน าส่ิงของตอ้งหา้มเขา้-ออก เรือนจ า ตลอดจนการควบคุมดูแล  เก็บ
รักษาและการใชอ้าวธุปืนของเรือนจ า 
   3)  ฝ่ายทัณฑปฏิบัติ มีหน้าท่ีด าเนินการเก่ียวกับการตรวจสอบหมายศาล          
การจดัท าทะเบียนประวติั การเล่ือน-ลดชั้น การยา้ย ผูต้อ้งขงัถึงแก่กรรม การปล่อยตวั การออก     
ใบบริสุทธ์ิ การลดวนัตอ้งโทษจ าคุก การขอพระราชทานอภยัโทษ ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหจ้ดัท าขอ้มูลประกอบการพิจารณาพกัการลงโทษ รวมทั้งการปล่อยตวัผูต้อ้งขงั 
   3.7.3  ส่วนพัฒนำผู้ ต้องขัง รับผิดชอบเก่ียวกับการควบคุม ตรวจสอบ การจดัท า
ทะเบียนประวัติผู ้ต้องขัง  การจ าแนกลักษณะผู้ต้องขัง  การด า เนินงานด้านทัณฑปฏิบัติ                   
การใหก้ารศึกษาทั้งวชิาสามญัและวชิาชีพ การใชแ้รงงาน การฝึกวชิาชีพผูต้อ้งขงั รวมทั้งการบริหาร
เงินทุน ผลประโยชน์ และประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
   1)  ฝ่ายจ าแนกลักษณะผู้ ต้องขัง มีหน้าท่ีด าเนินการจ าแนกลักษณะผูต้อ้งขงั       
ให้เป็นไปตามหลกัทณัฑวิทยา ในการก าหนดวิธีปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัเป็นรายบุคคล ตั้งแต่การแยก
ประเภท การสัมภาษณ์ประวติั การเสนอขอ้มูลให้คณะกรรมการจ าแนกฯ พิจารณาและปฏิบติั      
ตามมติคณะกรรมการฯ ตลอดจนการติดตามประเมินผล รวมทั้งการจ าแนกซ ้ า 
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   2)  ฝ่ายการศึกษาและพัฒนาจิตใจ มีหน้าท่ี วางแผน และด าเนินการเก่ียวกบั      
การฟ้ืนฟู พฒันา แกไ้ขผูต้อ้งขงั เช่น ใหก้ารศึกษาวชิาสามญั การจดักิจกรรมเพื่อสนบัสนุน ส่งเสริม 
ปลูกฝัง ปรับเปล่ียนทศันคติ จิตส านึก ค่านิยม และพฤติกรรมของผูต้อ้งขงัให้เป็นไปในแนวทาง     
ท่ีเหมาะสม การศึกษาวชิาชีพ จดัอบรมหลกัสูตรการเตรียมเขา้ท างาน จดักิจกรรมส่งเสริมการศึกษา 
เช่น หอ้งสมุด การจดัโสตทศันูปกรณ์ การศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม เป็นตน้ 
    3)  ฝ่ายฝึกวิชาชีพ มีหน้าท่ี วางแผน และด าเนินการฝึกวิชาชีพผูต้อ้งขงั             
ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุดิบท่ีมีอยูใ่นพื้นท่ี ความตอ้งการของตลาด และความถนดัของผูต้อ้งขงั พฒันา
ทกัษะของผูต้้องขังด้านการฝึกวิชาชีพ ตลอดจนทดสอบฝีมือแรงงานผูต้้องขัง และเจ้าหน้าท่ี         
ด้านการฝึกวิชาชีพ การใช้แรงงานผูต้้องขงัเตรียมความพร้อมด้านวิชาชีพให้กับผูต้ ้องขังใกล ้        
พน้โทษ (เหลือโทษไม่เกิน 6 เดือน) จดัหาวตัถุดิบ การเผยแพร่ผลิตภณัฑ์ การบริหารเงินทุน
ผลประโยชน์ ควบคุมการใช้ยานพาหนะ ท่ีจดัซ้ือดว้ยเงินทุนฝึกวิชาชีพ ร่วมพิจารณาคดัเลือก และ
ควบคุมผูต้อ้งขงัออกท างานสาธารณะนอกเรือนจ า 
   3.7.4  ส่วนสวัสดิกำรผู้ ต้องขัง รับผิดชอบเก่ียวกบัการวางแผน และด าเนินการจดั
สวสัดิการ และใหก้ารสงเคราะห์ผูต้อ้งขงัในเรือนจ า รวมทั้งประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
   1)  ฝ่ายสวัสดิการผู้ ต้องขัง ด าเนินการเก่ียวกบัการจดัเล้ียงผูต้อ้งขงั การรับฝาก
เงินผูต้อ้งขงั การใหผู้ต้อ้งขงัไดรั้บการเยีย่มญาติ การปรับปรุงระบบการเยี่ยมญาติ ตลอดจนตรวจคน้
ของฝากจากญาติผูต้อ้งขงั 
   2)  ฝ่ายสงเคราะห์ผู้ ต้องขัง ด าเนินการเก่ียวกบัการจดัจ าหน่ายเคร่ืองอุปโภค
บริโภคท่ีจ า เป็นแก่ผู ้ต้องขังและญาติผู ้ต้องขัง การจัดนันทนาการ การช่วยเหลือ การให ้               
การสงเคราะห์ผูต้อ้งขงัในเรือนจ า ตลอดจนขอความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและ
เอกชนในการสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั 
   3.7.5  ศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ มีหน้าท่ีวางแผน และด าเนินการเก่ียวกบังานท่ีได้รับ       
การมอบอ านาจ และมอบหมายจากส่วนกลาง ทั้งด้านการบริหารงานบุคคล ด้านทณัฑปฏิบติ       
ดา้นการแกไ้ขพฒันาผูต้อ้งขงั การพฒันาบุคลากร การซกัซ้อมแผนเพื่อป้องกนัการก่อเหตุร้าย และ
ดา้นอ่ืน ๆ โดยปฏิบติังานตามหลกัเกณฑ์วิธีการ และมาตรฐานงานท่ีส่วนกลางก าหนด ตลอดจน
เป็นศูนย์กลางการประสานงานระหว่างเรือนจ า และทณัฑสถานภายในเขตกบัส่วนกลาง กรม 
รวมทั้งประสานงานกบัหน่วยงานในกระบวนการยติุธรรม 
   3.7.6  สถำนพยำบำล มีหนา้ท่ีใหก้ารบ าบดัรักษาขั้นตน้แก่ผูต้อ้งขงัป่วย ดูแล ควบคุม
และด าเนินงานอนามยั อาชีวอนามยั สุขาภิบาลเรือนจ า และส่ิงแวดล้อมเรือนจ า ให้ค  าแนะน า
ผูบ้ริหารในการส่งผูต้อ้งขงัป่วยออกไปรักษาพยาบาลนอกเรือนจ า 
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4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  
 ปรียาพร  พาสนาวุฒิพงศ์  (2553)  ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการ
ท างานและความผูกพันท่ีมีต่อองค์กรของบุคลากรส านักงานคลังจังหวดั  ผลการวิจัยพบว่า             
1. บุคลากรของส านกังานคลงัจงัหวดั  มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
และระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร  โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  2. เม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่  
เพศ  อาย ุ สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา  ระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์ร  ระดบัต าแหน่ง
งานท่ีรับผิดชอบ  และรายไดท่ี้ต่างกนั  มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส าหรับด้านความผูกพนัท่ีมีต่อองค์กร  พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลโดยรวมมี
ความผูกพนัท่ีมีต่อองค์กรไม่แตกต่างกนั  ยกเวน้ระดบัการศึกษา  มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 วาสนา  สะอาด  (2552)  ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานสายสนบัสนุน
ของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ผลการวิจยัพบว่า 1.คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานสาย
สนบัสนุนของมหาวิทยาลยัอุบลราชธานีในภาพรวมทั้ง 5 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก  2.การศึกษาระดบั
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงตัวแปรอิสระมี
ความสัมพนัธ์ 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน การไดรั้บความส าเร็จในการ
ท างาน สถานภาพ/ลักษณะการท างาน การท างานร่วมกันและความสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืน และ
เงินเดือนค่าตอบแทน  3.การเปรียบเทียบความแตกต่าง พบวา่คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
ในประเภทเงินงบประมาณและพนักงานเงินรายได้ไม่แตกต่างกนั  4.ปัญหา อุปสรรคท่ีพบส่วน
ใหญ่เป็นด้านทัศนคติต่อการท างาน และด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างได้
เสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหาโดยให้ผูบ้ริหารควรก าหนดนโยบายเพื่อการให้ความส าคญัใน
เร่ืองของพนกังานสายสนบัสนุนใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 
 วนิดา  เหลืองสัจจกุล  (2552)  ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพนัของ
พนักงานท่ีมีต่อ  บริษทั  ทีโอที  จ  ากัด  (มหาชน)  กรณีศึกษา  ส่วนบริการลูกคา้จงัหวดัราชบุรี  
ผลการวิจยัพบว่า 1. พนักงานส่วนบริการลูกค้าจงัหวดัราชบุรี  มีระดับคุณภาพชีวิตการท างาน
โดยรวมอยู่ในระดบัสูง  และระดบัความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดบัสูง  2. เม่ือจ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่  เพศ  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั  มีคุณภาพ
ชีวิตการท างานและความผกูพนัต่อองค์การในภาพรวมไม่แตกต่างกนัยกเวน้ปัจจยัดา้นเงินเดือนท่ี
ไดรั้บ  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนปัจจยัดา้นการอบรมในสาย
งานพบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ท่ีด้านคุณภาพชีวิตการท างาน
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โดยรวม  แต่ไม่พบความแตกต่างท่ีดา้นความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 อจัฉรา  เช้ือแกว้  (2551)  ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานศูนยค์วบคุม
การบินเชียงใหม่ บริษทั วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากดั ผลการวิจยัพบวา่ 1.ระดบัคุณภาพชีวิต
การท างานของพนกังานศูนยค์วบคุมการบินเชียงใหม่ บริษทัวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากดั ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดแสดงความเห็นว่า ความสมดุล
ระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์แก่สังคมและประชาธิปไตยในองคก์ารมี
ผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานศูนยค์วบคุมการบินเชียงใหม่เรียงล าดบัและ 2.ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานศูนยค์วบคุมการบินเชียงใหม่บริษทั 
วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากดั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นรายไดต้  าแหน่งงาน ระยะเวลาในการเดินทาง
ไปปฏิบัติงานและชั่วโมงในการพกัผ่อน โดยปัจจัยด้านชั่วโมงในการพกัผ่อนเป็นปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานศูนยค์วบคุมการบินเชียงใหม่มากท่ีสุด 
 ลกัคณา  โยคะวิสัย  (2550)  ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานเทศบาลใน
จงัหวดัหนองบวัล าภู ผลการวิจยัพบว่า  1.คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดั
หนองบวัล าภู อยู่ในระดบัปานกลาง  2.คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานเทศบาลในจงัหวดั
หนองบวัล าภู 13 แห่งไม่มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  3.ด้านการพฒันา
คุณภาพชีวิตการท างาน พนักงานเทศบาลในจังหวดัหนองบัวล าภูเห็นว่ารัฐควรจัดระบบการ
พิจารณาผลการปฏิบติังาน รวมทั้งระบบโบนสัให้มีความชดัเจน โปร่งใส ควรจดัให้ผูบ้ริหารไดรั้บ
การพฒันาเพื่อเพิ่มพูนจริยธรรมทางการเมือง และความสามารถในการบริหารดว้ยระบบคุณธรรม
นอกจากนั้น รัฐควรพิจารณาเพิ่มค่าตอบแทนเพื่อเป็นการจูงใจการท างานและเพิ่มคุณภาพชีวิตแก่
พนกังานเทศบาลดว้ยในเวลาเดียวกนั 
 ดวงหทยั  ป่ินเยน็  (2549)  ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรเทศบาล
เมืองกาฬสินธ์ุ ผลการวิจยัพบว่า ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 140 
คน มีอาย ุ30-40 ปี มีสถานภาพสมรส 138 คน มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 155 คน มี
อายรุาชการ 5-10 ปี มีต าแหน่งงานในปัจจุบนัเป็นผูป้ฏิบติังาน 190 คน และมีรายไดต่้อเดือน 10,001 
– 15,000 บาท คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุ โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 
ซ่ึงปัจจยัทั้ง 3 ดา้น ท าใหคุ้ณภาพชีวติการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 จากผลการวิจยัมีขอ้เสนอแนะคือ ควรวางระบบการประเมินผลงานเพื่อใชใ้นการพิจารณา
เล่ือนต าแหน่ง การพิจารณาความดีความชอบท่ีชัดเจน เพื่อให้บุคลากรเทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุท่ี
ท างานมีขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึนและควรมีการพฒันาและการอบรมให้
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บุคลากรมีความรู้ในองค์การใหม่ๆ เพื่อท่ีจะไดน้ ามาพฒันางานของตนเองได ้นอกจากน้ีควรเปิด
โอกาสใหบุ้คลากรในระดบัล่างไดมี้โอกาสแสดงความคิดเห็นและให้มีส่วนร่วมในการวางแผนงาน
ต่างๆ 
 ทศัณา  แสวงศกัด์ิ (2549) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
ผู ้บ ริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษาปทุมธานี  ผลการวิจัยพบว่า                      
1.คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานีโดยรวมและราย
ดา้นอยูใ่นระดบัมีมากท่ีสุดยกเวน้ดา้นความรู้ความสามารถและการให้มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมีมาก  
2.คุณภาพชีวิตการท างานของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี  
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมีมากยกเวน้ด้านลกัษณะการบริหารงานอยู่ในระดบัมีมากท่ีสุด     
3.คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานีโดยรวมและราย
ด้านมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05           
4.คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานีสามารถท านาย
คุณภาพชีวิตการท างานของผูบ้ริหารสถานศึกษาไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  รวมถึง
คุณลักษณะของผูบ้ริหารด้านความรู้ความสามารถก็ท านายคุณภาพชีวิตการท างานได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  เช่นกัน  5.เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีปทุมธานี  จ  าแนกตามระดบัการศึกษาประสบการณ์ท างาน  
และสถานภาพสมรสไม่แตกต่างกนั  แต่จ าแนกตามเขตพื้นท่ีการศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 อารี  สังข์ศิลป์ชยั  (2548)  ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ครูผูส้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐมสูงมากเกือบทุกดา้น มีเพียงดา้นเดียวคือ การ
ไดรั้บค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยจ าแนกตาม
ประสบการณ์ท างานในหนา้ท่ี พบวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์งานในหน้าท่ีต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยท่ีเพียงพอและเป็น
ธรรม ด้านสภาพการท างานท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัยแตกต่างกัน โดยจ าแนกตามอัตรา
เงินเดือน พบว่าครูท่ีมีอตัราเงินเดือนต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกนั โดยจ าแนกตามขนาดโรงเรียนท่ีสังกดัอยู ่พบวา่มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมและ
รายด้านแตกต่างกันยกเวน้ด้านความเก่ียวเน่ืองของชีวิตการท างานกบัสังคม เม่ือวิเคราะห์แบบ
จ าแนกเป็นรายคู่ พบว่าครูท่ีสังกดัโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่ต่างกนั 
ยกเวน้กลุ่มคู่โรงเรียนขนาดใหญ่กบัขนาดกลาง มีคุณภาพชีวติการท างานต่างกนั ลกัษณะส่วนบุคคล
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ท่ีต่างกนัของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานไม่ต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
 อนุชา  นวลไทย  (2548)  ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ์
เขต 8 ผลการวิจยัพบว่าระดับคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัย
ทางด้านเพศ สถานภาพสมรส ระดบัรายไดแ้ละระดบัต าแหน่ง ไม่มีผลท าให้คุณภาพชีวิตในการ
ท างานแตกต่างกัน แต่อายุ ระดับการศึกษา และอายุราชการ มีผลท าให้คุณภาพชีวิตการท างาน
แตกต่างกนั จากการวจิยัมีขอ้เสนอแนะคือ ควรวางระบบการประเมินผลงาน เพื่อใชใ้นการพิจารณา
เล่ือนต าแหน่ง การพิจารณาความดีความชอบท่ีชดัเจน เพื่อให้ขา้ราชการท่ีท างานมีขวญัและก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน และควรมีการพฒันาขา้ราชการกรมราชทณัฑ์เขต 8 ให้มีความรู้ในองค์
ความรู้ใหม่ๆ เพื่อท่ีจะน ามาพฒันางานของตนเองได ้นอกจากน้ีควรเปิดโอกาสให้ขา้ราชการระดบั
ล่าง ไดมี้โอกาสแสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการวางแผนงานต่างๆ และผูบ้งัคบับญัชาควรท่ีจะ
ไดมี้การศึกษาผลวจิยัเพื่อท่ีน าเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวติของขา้ราชการในสังกดัต่อไป 
 วไลพร  เจริญพร  (2546)  ได้ท าการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานท่ี
ท างานเป็นกะในระดบัปฏิบติัการ ศึกษากรณีบริษทัไทยไวร์ แอนด์ เคเบิ้ล เซอร์วิสเซส จ ากดั ซ่ึงได้
ศึกษาคุณภาพชีวติการท างานในดา้นต่างๆ 5 ดา้น คือ 1.ดา้นสภาพการท างาน 2.ดา้นค่าตอบแทน 3.
ดา้นความมัน่คงในการท างาน 4.ดา้นความปลอดภยั และ 5.ดา้นสวสัดิการ พบวา่ พนกังานท่ีท างาน
เป็นกะในระดบัปฏิบติัการบริษทัไทยไวร์ แอนด ์เคเบิ้ล เซอร์วสิเซส จ ากดั  มีระดบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานในภาพรวมทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดบัปานกลาง พนักงานแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานในภาพรวมไม่แตกต่างกนัมากนกั คือ 1.ดา้นสภาพการท างานพนกังานท่ีท างานเป็นกะใน
ระดบัปฏิบติัการบริษทัไทยไวร์ แอนด ์เคเบิ้ล เซอร์วสิเซส จ ากดั  มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานใน
ดา้นสภาพการท างานในภาพรวมส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัดี  2.ดา้นค่าตอบแทน พนกังานท่ีท างานเป็น
กะในระดบัปฏิบติัการบริษทัไทยไวร์ แอนด์ เคเบิ้ล เซอร์วิสเซส จ ากดั มีระดบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานในดา้นค่าตอบแทน ในภาพรวมส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง  3.ดา้นความมัน่คงในการ
ท างาน พนกังานท่ีท างานเป็นกะในระดบัปฏิบติัการบริษทัไทยไวร์ แอนด์ เคเบิ้ล เซอร์วิสเซส จ ากดั 
มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานในดา้นความมัน่คงในการท างาน ในภาพรวมส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั
ปานกลาง  4.ดา้นความปลอดภยั พนกังานท่ีท างานเป็นกะในระดบัปฏิบติัการบริษทัไทยไวร์ แอนด ์
เคเบิ้ล เซอร์วิสเซส จ ากดั มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานในดา้นความปลอดภยั ในภาพรวมส่วน
ใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง   5.ดา้นสวสัดิการ พนกังานท่ีท างานเป็นกะในระดบัปฏิบติัการบริษทั
ไทยไวร์ แอนด์ เคเบิ้ล เซอร์วิสเซส จ ากดั มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานในด้านสวสัดิการ ใน
ภาพรวมส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัดี 
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 รัตติยา  ศุภจิตกุลชัย (2546) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน
ปฏิบติังานในโรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษา บริษทัไทยคิคูวา อินดสัทรีส์ จ  ากดั พบว่าคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของพนกังานปฏิบติัการ ทั้งรายดา้นและในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ี
อาจเพราะวา่ พนกังานมีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยั การเขา้กนัไดก้บัหัวหน้างานและ
เพื่อนร่วมงานไม่เป็นปัญหาระหว่างกนั บูรณาการทางสังคมอยูใ่นเกณฑ์ท่ีเหมาะสม รวมทั้งมีการ
ก าหนดวนัหยุดพกัผอ่นประจ าปีให้ทราบล่วงหนา้ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ียอ่มส่งผลต่อระดบัคุณภาพชีวิต
ในการท างานของพนกังานปฏิบติัการ จึงท าให้พนกังานมีคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบั
ปานกลาง 
   
 



บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 จ านวน 8 แห่ง โดยมีวิธีด าเนินการวิจยั 
ตามล าดบัดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1  ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิยคร้ังนี้ คือ ขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 จ านวน 8 แห่ง 
ซ่ึงประกอบด้วย เรือนจ ากลางนครปฐม  เรือนจ ากลางสมุทรสงคราม  เรือนจ ากลางเพชรบุรี  
เรือนจ าจงัหวดัสุพรรณบุรี  เรือนจ าจงัหวดักาญจนบุรี  เรือนจ าจงัหวดัสมุทรสาคร  เรือนจ าจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์  เรือนจ าอ าเภอทองผาภูมิ  มีขา้ราชการรวมทั้งส้ิน 538 คน (ขอ้มูล ณ เดือน
ธนัวาคม 2554)  

1.2 วิธีการหาและสุ่มกลุ่มตัวอย่าง  คือ ค านวณหากลุ่มตวัอย่างโดยค านวนจากสูตร
ของ Taro Yamane  (อา้งถึงในวลัลภ  ล าพาย,  2551: 81) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่  95 %  และมีความ
คลาดเคล่ือน 0.05   ดงัน้ี 

 

สูตร n  = 
 

                . 
 โดยท่ี n  =  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

   N  =   จ านวนประชากร 

   e   =   ความคลาดเคล่ือนในการสุ่ม (Sampling Error) = 0.05 
 

N 

1 +  N(e)2 
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 แทนค่าในสูตร   n =                        .      
          
 ซ่ึงจะไดก้ลุ่มตวัอยา่ง  =      230  คน 
 
 ดงันั้นไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน  230  คน โดยผูศึ้กษาเห็นว่าควรเก็บกลุ่มตวัอย่าง
เพิ่มข้ึนรวมเป็นทั้งส้ิน  250  คน  เพื่อป้องกนัปัญหาขอ้มูลท่ีไม่สมบูรณ์ ซ่ึงผูศึ้กษาจะใช้วิธีการสุ่ม
กลุ่มตวัอยา่งแบบสัดส่วนซ่ึงสามารถก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1  ตารางกลุ่มตวัอยา่งประชากรในกลุ่มเรือนจ าเขต 7  
 

ล าดับที ่ รายช่ือเรือนจ าในเขต 7 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
1 เรือนจ ากลางนครปฐม 121 56 
2 เรือนจ ากลางสมุทรสงคราม 41 19 
3 เรือนจ ากลางเพชรบุรี 72 34 
4 เรือนจ าจงัหวดัสุพรรณบุรี 88 41 
5 เรือนจ าจงัหวดักาญจนบุรี 66 30 
6 เรือนจ าจงัหวดัสมุทรสาคร 65 30 
7 เรือนจ าจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 52 24 
8 เรือนจ าอ าเภอทองผาภูมิ    33 16 
 รวมทั้งส้ิน 538 250 

  
 เม่ือได้จ  านวนกลุ่มตวัอย่างในแต่ละเรือนจ าแล้ว ผูศึ้กษาจึงสุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental  Sampling  Method) จนครบตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละ
เรือนจ า รวมทั้งส้ิน 250 คน 
 
 
 
 
 

538 
1+538(0.05)2 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี จากวรรณกรรมต่างๆ ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีขั้นตอนใน
การสร้างแบบสอบถามดงัน้ี 

2.1  ท าการศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร ต าราวิชาการ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบ 
เขตและแนวทางการวดัท าแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกบัประเด็นปัญหา และวตัถุประสงค ์แลว้จึง
น าขอ้มูลท่ีไดม้าจดัท าเป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึง
ประกอบดว้ย เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  รายได ้ ระดบัต าแหน่ง  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ณ เรือนจ า
แห่งน้ี  เป็นค าถามลกัษณะปลายปิด รวมจ านวน 6 ขอ้ 
        ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวกบังาน โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ ความหลากหลายของงาน  ความเป็นหน่ึงเดียวกบังาน  ความส าคญัของงาน  ความมีอิสระใน
การท างาน  การมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังาน เป็นค าถามลกัษณะปลายปิด รวมจ านวน 26 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเป็นส่วนประกอบของคุณภาพชีวิตการ
ท างานของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 โดยแบ่งออกเป็น 8 ด้าน ได้แก่ ผลตอบแทนในการ
ท างาน  สภาพการท างาน  ความมัน่คงและความกา้วหนา้  โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ 
การบูรณาการทางสังคม  สิทธิของพนกังาน  เวลาท างานกบัชีวิตส่วนตวั  ความเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม เป็นค าถามลกัษณะปลายปิด รวมจ านวน 40 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4  เป็นขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของ
ข้าราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ความหลากหลายของงาน         
ความเป็นหน่ึงเดียวกบังาน  ความส าคญัของงาน  ความมีอิสระในการท างาน  การมีโอกาสรับรู้ผล
การปฏิบติังาน เป็นค าถามลกัษณะปลายเปิด รวมจ านวน 5 ขอ้ เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดง
ความคิดเห็น 
  แบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 ใชก้ารก าหนดคะแนนของระดบัความคิดเห็น
เป็นมาตราส่วนประมาณค่าของ Likirt (อา้งถึงในไชยวฒัน์  รุ่งเรืองศรี, 2550: 141) โดยก าหนดค่า
คะแนนเป็น  4  ระดบั ดงัน้ี 
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  4      หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  3      หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
  2      หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1      หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

2.2  จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัร่าง เสนอผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ท่านเพื่อท าการตรวจ 
สอบและขอค าแนะน า โดยมีรายนามดงัน้ี 
  2.2.1   นางสาวสมพิศ ป่ินตบแต่ง   
     ต าแหน่ง  นกัวชิาการอบรมและฝึกวชิาชีพช านาญการ 
 วฒิุการศึกษา ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต                       

(การจดัการภาครัฐและเอกชน)  มหาวทิยาลยัศิลปากร 
 

  2.2.2   นายณฐัชยั สุขียามานนท ์  
     ต าแหน่ง  นกัสังคมสงเคราะห์ ช านาญการ 
 วฒิุการศึกษา รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต          

(การบริหารโครงการและนโยบาย)                      
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

 

  2.2.3   นายบุญยนื ประทุม   
     ต าแหน่ง  นกัทณัฑวทิยา ช านาญการ 
 วฒิุการศึกษา ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต                      

 (การบริหารงานยติุธรรมทางอาญา)  มหาวทิยาลยัเกริก 
2.3  น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีไดรั้บการแนะน าและแกไ้ข  แลว้เสนอต่ออาจารยท่ี์ 

ปรึกษาวทิยานิพนธ์ เพื่อท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาอีกคร้ัง เพื่อท าการปรับปรุงแกไ้ข
ใหเ้หมาะสม 

2.4  น าแบบสอบถามฉบบัท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try  Out) กบัขา้ราชการ
เรือนจ าในเขตอ่ืนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจ านวน  30  คน แล้วน า
แบบสอบถามท่ีไดม้าตรวจให้คะแนนวิเคราะห์หาความเท่ียง (Reliability) โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach ซ่ึงไดค้่าความเท่ียงเท่ากบั .995  

2.5  น าแบบสอบถามฉบบัจริง ไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษา 
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3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

3.1  ส่งแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีจะท าการศึกษา 
3.2  เก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาท่ีไดจ้ากการสุ่ม

ตวัอยา่ง 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 ดว้ย
ค่าเฉล่ีย(Mean)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   โดยน ามาแปลผลคะแนนตาม
เกณฑใ์นการแปลความหมายตามแนวคิดของ Best  (อา้งถึงใน พวงรัตน์  ทวรัีตน์, 2543 : 303) ดงัน้ี 
  คะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.75  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย  1.76 - 2.50  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย  2.51 - 3.25  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
  คะแนนเฉล่ีย  3.26 - 4.00  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 เก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายในการศึกษาน ามา
ตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์ จากนั้นน ามาตรวจการให้คะแนน และน าผลคะแนนมาท าการ
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยมีขั้นตอนวธีิการดงัน้ี 
 วิเคราะห์ทางสถิติจากการประมวลผลแบบสอบถาม โดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์      
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เช่น ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าความถ่ี (Frequency) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance)  การวิเคราะห์ค่าสัมประ
สิทธ์สหสัมพนัธ์แบบเพียรสัน(Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient)  และการ
วเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least  Significance  Difference) ส าหรับค่านยัส าคญั
ทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์คร้ังน้ีก าหนดไวท่ี้ระดบั .05 

 
 



บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research )มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
และเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7,เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7, เพื่อทราบความคิดเห็น
เก่ียวกบัแนวทางพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ า เขต 7 ส าหรับการน าเสนอ
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยตารางและค าอธิบาย ซ่ึงแบ่งออกเป็น 6 ตอน  ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ปัจจยัท่ีเก่ียวกบังาน เสนอผลการวิเคราะห์ รวม 5  ดา้น ไดแ้ก่  
                  1. ความหลากหลายของงาน  
                  2. ความเป็นหน่ึงเดียวกบังาน 
                  3. ความส าคญัของงาน  
                  4. ความมีอิสระในการท างาน  
                  5. การมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังาน 
ตอนท่ี 3 คุณภาพชีวติการท างาน  เสนอผลการวเิคราะห์ รวม 8  ดา้น ไดแ้ก่ 

                      1. ผลตอบแทนในการท างาน 
                      2. สภาพการท างาน 
                      3. ความมัน่คงและความกา้วหนา้ 
                      4. โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ 
                      5. การบูรณาการทางสังคม  
                      6. สิทธิของพนกังาน 
                      7. เวลาท างานกบัชีวิตส่วนตวั 
                      8. ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

 ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการในกลุ่ม
เรือนจ าเขต 7 
 ตอนท่ี 5  การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการใน
กลุ่มเรือนจ าเขต 7 
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ตอนท่ี 6  ขอ้เสนอแนะของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  เสนอผลการวิเคราะห์โดยแยกเป็นรายข้อ             
ดงัปรากฏผลตามตารางท่ี  4.1 – 4.6 

 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ  
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

201 
29 

         87.39 
         12.61 

รวม 230        100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  จ  านวน 201 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 87.39 และเป็นเพศหญิง จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 12.61 

 
ตารางท่ี 4.2  จ  านวนและร้อยละเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ 
 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 30 ปี  
31-40 ปี 
41-50 ปี  
51 ปีข้ึนไป  

8 
61 
50 
111 

           3.48 
         26.52 
         21.74 
         48.26 

รวม 230        100.00 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุ  51 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด  จ  านวน 111 คน คิด
เป็นร้อยละ 48.26 รองลงมาคืออายุ 31-40 ปี จ  านวน 61 คน  คิดเป็นร้อยละ 26.52  อายุ41-50 ปีจ านวน 50  
คน  คิดเป็นร้อยละ 21.74  และอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.48  ตามล าดบั   
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ตารางท่ี 4.3  จ  านวนและร้อยละเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบั   
                   การศึกษา  
 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี  
ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
ปริญญาโท หรือสูงกวา่ 

31 
181 
18 

         13.48 
         78.70 
           7.82 

รวม 230       100.00 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า จ  านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 78.70 รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญา จ านวน 31 
คน คิดเป็นร้อยละ 13.48 และระดบัการศึกษาปริญญาโท หรือสูงกวา่ จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 7.82  
ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.4  จ  านวนและร้อยละเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได ้ 
 

รายได ้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
5,000-10,000 บาท/เดือน 
10,001-15,000 บาท/เดือน 
15,001-20,000 บาท/เดือน          
20,001-25,000 บาท/เดือน 
25,001 บาท/เดือน ข้ึนไป 

13 
40 
24 
16 
137 

           5.65 
         17.39 
         10.43 
           6.96 
         59.57 

รวม 230        100.00 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้ 25,001  บาทต่อเดือนข้ึนไป 
จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 59.57 รองลงมาคือรายได ้10,001-15,000 บาทต่อเดือน จ านวน 40 คน  
คิดเป็นร้อยละ 17.39 รายได ้15,001-20,000 บาทต่อเดือน จ านวน 24  คน คิดเป็นร้อยละ 10.43  รายได ้
20,001-25,000 บาทต่อเดือน จ านวน 16 คน  คิดเป็นร้อยละ 6.96  และรายได ้ 5,000-10,000 บาทต่อเดือน  
จ านวน 13 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.65  ตามล าดบั   
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ตารางท่ี 4.5  จ  านวนและร้อยละเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบั   
                  ต  าแหน่ง  
 

ระดบัต าแหน่ง จ านวน (คน) ร้อยละ 
ปฏิบติังาน-ปฏิบติัการ 
ช านาญงาน-ช านาญการ 
อาวุโส-ช านาญการพิเศษ 

44 
174 
12 

         19.13 
         75.65 
           5.22 

รวม 230        100.00 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดับต าแหน่งช านาญงาน-
ช านาญการ จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 75.65 รองลงมาคือ  ระดบัต าแหน่งปฏิบติังาน-ปฏิบติัการ 
จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 19.13  และระดบัต าแหน่งอาวุโส-ช านาญการพิเศษ จ านวน 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.22  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.6  จ  านวนและร้อยละเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลา       
                  ท่ีปฏิบติังาน ณ เรือนจ าแห่งน้ี 
 

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ณ เรือนจ าแห่งน้ี จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 10 ปี  
 11-20 ปี 
21-30 ปี 
31 ปีข้ึนไป 

61 
98 
23 
48 

         26.52 
         42.61 
         10.00 
         20.87 

รวม 230        100.00 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ณ เรือนจ าแห่งน้ี  11-
20 ปีมากท่ีสุด  จ  านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 42.61 รองลงมาคือระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ณ เรือนจ าแห่งน้ี  
ต ่ากวา่ 10 ปี จ  านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 26.52  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ณ เรือนจ าแห่งน้ี  31 ปี ข้ึนไป  
จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 20.87  และระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ณ เรือนจ าแห่งน้ี  21-30 ปี จ  านวน 23 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.00  ตามล าดบั 
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ตอนที ่2  การศึกษาปัจจัยที่เกีย่วกบังาน   เสนอผลการวิเคราะห์ โดยรวม 5  ดา้น และรายดา้น
จ าแนกรายขอ้ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.7 - 4.12 

 
ตารางท่ี 4.7   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นเร่ืองปัจจยัท่ีเก่ียวกบังาน โดยรวม 
 

ปัจจยัเก่ียวกบังานรายดา้น 
ระดบัความคิดเห็น 

  S.D แปลค่า 
1. ความหลากหลายของงาน 3.23 0.45 มาก 
2. ความเป็นหน่ึงเดียวกบังาน 3.41 0.57 มากท่ีสุด 
3. ความส าคญัของงาน 3.37 0.58 มากท่ีสุด 
4. ความมีอิสระในการท างาน 2.86 0.67 มาก 
5. การมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังาน 3.05 0.63 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.18 0.54 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเร่ืองปัจจัยท่ีเก่ียวกับงาน 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาตามรายดา้น  พบว่าดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่  ดา้นความ
เป็นหน่ึงเดียวกบังาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.41  รองลงมาคือดา้นความส าคญัของงาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  
3.37  ด้านความหลากหลายของงาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.23    ด้านการมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังาน     
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.05  และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่  ความมีอิสระในการท างาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  
2.86 
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเร่ืองปัจจัยท่ีเก่ียวกับงาน            
ดา้นความหลากหลายของงาน 

 

ขอ้ 
ปัจจยัท่ีเก่ียวกบังาน 

ดา้นความหลากหลายของงาน 

ระดบัความคิดเห็น  
มากท่ีสุด 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

มาก 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

นอ้ย 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

นอ้ยท่ีสุด 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

  S.D 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

1 งานท่ีท่านรับผิดชอบอยู่น้ีต้องใช้
ความช านาญในการปฏิบติัหนา้ท่ีจึง
จะท าให้งานท่ีรับผิดชอบประสบ
ความส าเร็จ 

(87) 
37.83 

(135) 
58.70 

(8) 
3.47 

- 3.34 0.54 มากท่ีสุด 

2 งานท่ีท่านปฏิบติัมีความหลากหลาย
ไม่ซ ้ าซาก จ าเจจนน่าเบ่ือ 

(39) 
16.96 

(128) 
55.65 

(63) 
27.39 

- 2.90 0.66 มาก 

3 งานท่ีท่านปฏิบัติเป็นงานท่ีตอ้งใช้
ประสบการณ์ในการท างาน เพื่อให้
งานบรรลุเป้าหมาย 

(111) 
48.26 

(114) 
49.57 

(5) 
2.17 

- 3.46 0.54 มากท่ีสุด 

4 งานท่ี ท่านปฏิบั ติ เป็นงานท่ีใช้
ความรู้ความสามารถเฉพาะในแต่ละ
ดา้นเป็นพิเศษในการปฏิบติังาน 

(66) 
28.70 

(159) 
69.13 

(5) 
2.17 

- 3.27 0.49 มากท่ีสุด 

5 งานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานท่ีท้าทาย
ความสามารถหลายดา้น 

(57) 
24.78 

(163) 
70.87 

(10) 
4.35 

- 3.20 0.50 มาก 

  รวมเฉล่ีย 3.23 0.45 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเร่ืองปัจจัยท่ีเก่ียวกับงาน         

ดา้นความหลากหลายของงาน  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.23   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่  งานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานท่ีตอ้งใชป้ระสบการณ์ในการท างานเพื่อให้
งานบรรลุเป้าหมาย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.46  และขอ้ท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุดได้แก่  งานท่ีท่านปฏิบติัมีความ
หลากหลายไม่ซ ้ าซาก จ าเจจนน่าเบ่ือ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.90 
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเร่ืองปัจจัยท่ีเก่ียวกับงาน            
ดา้นความเป็นหน่ึงเดียวกบังาน 

 

ขอ้ 
ปัจจยัท่ีเก่ียวกบังาน 

ดา้นความเป็นหน่ึงเดียวกบังาน 

ระดบัความคิดเห็น  
มากท่ีสุด 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

มาก 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

นอ้ย 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

นอ้ยท่ีสุด 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

  S.D 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

1 งานท่ีท่านปฏิบัตินั้ น ท่านมีส่วน
ร่วมตั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จส้ิน 

(87) 
37.83 

(122) 
53.04 

(21) 
9.13 

- 3.29 0.62 มากท่ีสุด 

2 งานท่ีท่านปฏิบัติเป็นงานท่ีต้อง
เสียสละและอุทิศตนให้กับทาง
ราชการเป็นอยา่งมาก 

(119) 
51.74 

(101) 
43.91 

(10) 
4.35 

- 3.47 0.58 มากท่ีสุด 

3 งานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานท่ีตอ้งใช้
ทกัษะในการคิดและสติปัญญาอยา่ง
ม า ก ใน ก า ร ป ฏิ บั ติ ง าน ให้ มี
ประสิทธิภาพ 

(119) 
51.74 

(101) 
43.91 

(10) 
4.35 

- 3.47 0.58 มากท่ีสุด 

4 งานท่ีท่านปฏิบติัมีลกัษณะเป็นงาน
ท่ีตอ้งใชท้ั้ งศาสตร์และศิลป์ในการ
ปฏิบติังาน 

(119) 
51.74 

(90) 
39.13 

(21) 
9.13 

- 3.43 0.65 มากท่ีสุด 

5 เม่ืองานท่ีท่านปฏิบติับรรลุผลส าเร็จ
ท่านมีความภาคภูมิใจเป็นอยา่งมาก 

(119) 
51.74 

(106) 
46.09 

- (5) 
2.17 

3.47 0.62 มากท่ีสุด 

6 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจถึงขั้นตอน
ในการท างานของท่านเป็นอยา่งดี 

(87) 
37.83 

(133) 
57.82 

(10) 
4.35 

- 3.33 0.56 มากท่ีสุด 

  รวมเฉล่ีย 3.41 0.57 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม  มีความคิดเห็นเร่ืองปัจจัยท่ีเก่ียวกับงาน      

ดา้นความเป็นหน่ึงเดียวกบังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.41  เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่  งานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานท่ีตอ้งเสียสละและอุทิศตนให้กบัทาง
ราชการเป็นอย่างมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.47  งานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานท่ีตอ้งใช้ทกัษะในการคิดและ
สติปัญญาอยา่งมากในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.47   เม่ืองานท่ีท่านปฏิบติั
บรรลุผลส าเร็จท่านมีความภาคภูมิใจเป็นอยา่งมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47  และขอ้ท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่  
งานท่ีท่านปฏิบติันั้น ท่านมีส่วนร่วมตั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จส้ิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29 
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นเร่ืองปัจจยัท่ีเก่ียวกบังานด้าน     
ความส าคญัของงาน 

 

ขอ้ 
ปัจจยัท่ีเก่ียวกบังาน 
ความส าคญัของงาน 

ระดบัความคิดเห็น  
มากท่ีสุด 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

มาก 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

นอ้ย 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

นอ้ยท่ีสุด 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

  S.D 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

1 งานท่ีท่านปฏิบัติมีความส าคญัต่อ
หน่วยงาน 

(119) 
51.74 

(111) 
48.26 

- - 3.52 0.50 มากท่ีสุด 

2 งานท่ีท่านปฏิบัติท าให้ท่านได้รับ
การยอมรับและยกยอ่งจากบุคคลอ่ืน 

(57) 
24.78 

(136) 
59.12 

(27) 
11.74 

(10) 
4.35 

3.04 0.73 มาก 

3 งานท่ีท่านปฏิบัติเป็นงานท่ีสร้าง
ประโยชน์และเป็นท่ียอมรับต่อ
สงัคม 

(95) 
41.30 

(125) 
54.35 

- (10) 
4.35 

3.33 0.69 มากท่ีสุด 

4 งาน ท่ี ท่ านป ฏิ บั ติ มี ส่ วน ช่ วย
ส่งเสริมความส าเร็จของหน่วยงาน 

(119) 
51.74 

(106) 
46.09 

- (5) 
2.17 

3.47 0.62 มากท่ีสุด 

5 งานท่ีท่านท าเป็นแหล่งท่ีมาของ
รายได้ หลักของตั ว ท่ านและ
ครอบครัว 

(127) 
55.23 

(93) 
40.43 

(5) 
2.17 

(5) 
2.17 

3.49 0.65 มากท่ีสุด 

  รวมเฉล่ีย 3.37 0.58 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม  มีความคิดเห็นเร่ืองปัจจยัท่ีเก่ียวกับงาน    

ดา้นความส าคญัของงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่  งานท่ีท่านปฏิบติัมีความส าคญัต่อหน่วยงาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.52    
และขอ้ท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่  งานท่ีท่านปฏิบติัท าให้ท่านไดรั้บการยอมรับและยกยอ่งจากบุคคลอ่ืน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.04  
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเร่ืองปัจจัยท่ีเก่ียวกับงาน           
ดา้นความมีอิสระในการท างาน 

 

ขอ้ 
ปัจจยัท่ีเก่ียวกบังาน 

ดา้นความมีอิสระในการท างาน 

ระดบัความคิดเห็น  
มากท่ีสุด 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

มาก 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

นอ้ย 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

นอ้ยท่ีสุด 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

  S.D 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

1 ท่านมีอิสระในการปฏิบัติงานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

(23) 
10.00 

(146) 
63.48 

(51) 
22.17 

(10) 
4.35 

2.79 0.67 มาก 

2 ท่านได้รับโอกาสแสดงความคิด
ริเร่ิมวางแผนงานใหม่ๆ เสมอ 

(23) 
10.00 

(146) 
63.48 

(51) 
22.17 

(10) 
4.35 

2.79 0.67 มาก 

3 ท่านสามารถตัดสินใจด้วยตนเอง
อยา่งมีเหตุผลก่อนลงมือปฏิบติังาน 

(39) 
16.96 

(122) 
53.04 

(69) 
30.00 

- 2.87 0.67 มาก 

4 ท่านมีอิสระในการก าหนดขั้นตอน
และวธีิการปฏิบติังานไดด้ว้ยตนเอง 

(31) 
13.48 

(138) 
60.00 

(56) 
24.35 

(5) 
2.17 

2.85 0.67 มาก 

5 ผูบ้ังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ท่าน
แสดงความคิดเห็นในการท างาน
อยา่งเตม็ท่ี 

(66) 
28.70 

(103) 
44.78 

(51) 
22.17 

(10) 
4.35 

2.98 0.83 มาก 

  รวมเฉล่ีย 2.86 0.67 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม  มีความคิดเห็นเร่ืองปัจจยัท่ีเก่ียวกับงาน    

ดา้นความมีอิสระในการท างาน  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.86  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่  ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให้ท่านแสดงความคิดเห็นในการท างาน
อยา่งเต็มท่ี  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.98  และขอ้ท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่  ท่านไดรั้บโอกาสแสดงความคิดริเร่ิม
วางแผนงานใหม่ๆ เสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.79  และท่านมีอิสระในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.79   
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ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นเร่ืองปัจจยัท่ีเก่ียวกบังานดา้นการ
มีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังาน 

 

ขอ้ 
ปัจจยัท่ีเก่ียวกบังาน 

ดา้นการมีโอกาสรับรู้ผล                 
การปฏิบติังาน 

ระดบัความคิดเห็น  
มากท่ีสุด 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

มาก 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

นอ้ย 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

นอ้ยท่ีสุด 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

  S.D 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

1 ท่านไดรั้บค าแนะน าและการช้ีแนะ
จากผู ้บังคับบัญชาในการแก้ไข
ข้อบกพร่อง ท าให้ท่านสามารถ
พฒันาตนเองไดดี้ข้ึน 

(57) 
24.78 

(128) 
55.65 

(35) 
15.22 

(10) 
4.35 

3.01 0.76 มาก 

2 ท่านไดรั้บการประเมินผลอย่างเป็น
ธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา 

(66) 
28.70 

(143) 
62.17 

(16) 
6.96 

(5) 
2.17 

3.17 0.64 มาก 

3 ท่านได้รับทราบผลการปฏิบัติงาน
ทั้ งทางด้านความส าเร็จและความ
ผิดพลาดในการปฏิบัติงานจาก
ผูบ้งัคบับญัชาเสมอ 

(39) 
16.96 

(154) 
66.96 

(32) 
13.91 

(5) 
2.17 

2.99 0.63 มาก 

4 หน่วยงานของท่านมีเกณฑ์ในการ
ตรวจสอบติดตามผลงาน 

(48) 
20.87 

(137) 
59.57 

(45) 
19.56 

- 3.01 0.64 มาก 

5 หน่วยงานของท่านมีระบบท่ีพร้อม
จะให้ มี การตรวจสอบผลการ
ประเมินตลอดเวลา 

(57) 
24.78 

(136) 
59.13 

(37) 
16.09 

- 3.09 0.63 มาก 

  รวมเฉล่ีย 3.05 0.63 มาก 

  
จากตารางท่ี 4.12 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถาม  มีความคิดเห็นเร่ืองปัจจยัท่ีเก่ียวกับงาน       

ดา้นการมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.05  เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่  ท่านไดรั้บการประเมินผลอยา่งเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.17  และข้อท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุดได้แก่  ท่านได้รับทราบผลการปฏิบัติงานทั้งทางด้าน
ความส าเร็จและความผิดพลาดในการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชาเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.99 
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ตอนที ่3 การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 เสนอผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยรวม  8  ดา้น  และรายดา้นจ าแนกรายขอ้  ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.13 - 4.21 

 
ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการในกลุ่ม   
                   เรือนจ าเขต 7  โดยรวม 
 

รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

  S.D แปลค่า 
1. ผลตอบแทนในการท างาน  2.66 0.59 มาก 
2. สภาพการท างาน  2.87 0.57 มาก 
3. ความมัน่คงและความกา้วหนา้  2.85 0.54 มาก 
4. โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ  2.81 0.71 มาก 
5. การบูรณาการทางสังคม  2.67 0.65 มาก 
6. สิทธิของพนกังาน  2.65 0.66 มาก 
7. เวลาท างานกบัชีวิตส่วนตวั  2.52 0.66 มาก 
8. ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม  3.13 0.52 มาก 

เฉล่ียรวม 2.77 0.59 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีคุณภาพชีวิตการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.77  และเม่ือพิจารณาตามรายด้านพบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่               
ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.13 รองลงมา สภาพการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั   2.87   
ความมั่นคงและความก้าวหน้า  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  2.85  โอกาสการพัฒนาความรู้ความสามารถ                  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  2.81  การบูรณาการทางสังคม  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.67  ผลตอบแทนในการท างาน          
มีค่าเฉล่ีย 2.66 สิทธิของพนักงาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.65  และเวลาท างานกบัชีวิตส่วนตวั มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั คือ 2.52 
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ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการในกลุ่ม 
                   เรือนจ าเขต 7  ดา้นผลตอบแทนในการท างาน 
 

ขอ้ 
คุณภาพชีวติการท างาน 

ดา้นผลตอบแทนในการท างาน 

ระดบัความคิดเห็น  
มากท่ีสุด 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

มาก 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

นอ้ย 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

นอ้ยท่ีสุด 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

  S.D 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

1 หน่วยงานของท่านมีการก าหนด
รายไดแ้ละค่าตอบแทนเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถ ตามต าแหน่ง
หนา้ท่ี 

(16) 
6.96 

(117) 
50.87 

(92) 
40.00 

(5) 
2.17 

2.63 0.65 มาก 

2 หน่วยงานของท่านมีการก าหนด
รายไดแ้ละค่าตอบแทนเหมาะสมกบั
ปริมาณงานท่ี รั บผิ ดชอบตาม
ต าแหน่งหนา้ท่ี 

(8) 
3.48 

(119) 
51.74 

(93) 
40.43 

(10) 
4.35 

2.54 0.64 มาก 

3 สวสัดิการต่างๆ ท่ีหน่วยงานก าหนด
มีความเพียงพอต่อความตอ้งการขั้น
พ้ืนฐาน 

(23) 
10.00 

(146) 
63.48 

(56) 
24.35 

(5) 
2.17 

2.81 0.63 มาก 

4 รายได้ท่ีท่านได้รับในแต่ละเดือน
เพียงพอส าหรับการใช้ จ่ ายใน
ชีวติประจ าวนั 

(16) 
6.96 

(123) 
53.48 

(86) 
37.39 

(5) 
2.17 

2.65 0.64 มาก 

5 ท่ า น ไ ด้ รั บ เ งิ น เ ดื อ น แ ล ะ
ค่ า ตอบแทน ท่ี ยุ ติ ธ รรม  เ ม่ื อ
เปรียบเทียบกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ใน
กระทรวงยติุธรรม 

(8) 
3.48 

(145) 
63.04 

(67) 
29.13 

(10) 
4.35 

2.66 0.62 มาก 

  รวมเฉล่ีย 2.66 0.60 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถาม  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการ

ท างานดา้นผลตอบแทนในการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.66  เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่  สวสัดิการต่างๆ ท่ีหน่วยงานก าหนดมีความเพียงพอต่อความ
ตอ้งการขั้นพื้นฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.81  และข้อท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุดได้แก่  หน่วยงานของท่านมีการ
ก าหนดรายได้และค่าตอบแทนเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับผิดชอบตามต าแหน่งหน้าท่ี มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  2.54 
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ตารางท่ี 4.15  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการในกลุ่ม 
                    เรือนจ าเขต 7 ดา้นสภาพการท างาน 
 

ขอ้ 
คุณภาพชีวติการท างาน 
ดา้นสภาพการท างาน 

ระดบัความคิดเห็น  
มากท่ีสุด 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

มาก 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

นอ้ย 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

นอ้ยท่ีสุด 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

  S.D 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

1 หน่วยงานของท่านไดเ้ชิญแพทยม์า
ตรวจ สุ ขภาพประจ า ปี อ ย่ า ง
สม ่าเสมอ 

(95) 
41.30 

(130) 
56.53 

(5) 
2.17 

- 3.39 0.53 มากท่ีสุด 

2 หน่วยงานของท่านจัดหาอุปกรณ์
เคร่ืองใช้ต่างๆ ท่ีมีคุณภาพและไม่
เป็นอนัตรายต่อการท างาน 

(23) 
10.00 

(130) 
56.53 

(72) 
31.30 

(5) 
2.17 

2.74 0.66 มาก 

3 หน่วยงานของท่านให้ความใส่ใจ
ต่อความปลอดภัยภายในสถานท่ี
ท างาน 

(16) 
6.96 

(145) 
63.04 

(59) 
25.65 

(10) 
4.35 

2.73 0.65 มาก 

4 หน่วยงานของท่านมีการจดัสถานท่ี
ท างานและอุปกรณ์ในการท างาน
อย่างเป็นระเบียบช่วยให้ท างานได้
สะดวกรวดเร็วและปลอดภยั 

(16) 
6.96 

(123) 
53.48 

(81) 
35.21 

(10) 
4.35 

2.63 0.68 มาก 

5 หน่วยงานของท่านมีการเตรียม
ความพร้อมและมีมาตรการในการ
จัดสภาพการท างานเพ่ือป้องกัน
อุบติัเหตุหรือวนิาศภยัต่างๆ 

(23) 
10.00 

(154) 
66.96 

(48) 
20.87 

(5) 
2.17 

2.85 0.61 มาก 

  รวมเฉล่ีย 2.87 0.56 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการ

ท างานดา้นสภาพการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.87  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่  หน่วยงานของท่านได้เชิญแพทยม์าตรวจสุขภาพประจ าปีอย่าง
สม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.39  และขอ้ท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุดได้แก่  หน่วยงานของท่านมีการจดัสถานท่ี
ท างานและอุปกรณ์ในการท างานอย่างเป็นระเบียบช่วยให้ท างานได้สะดวกรวดเร็วและปลอดภยั มี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ  2.63 
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ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการใน    
กลุ่มเรือนจ าเขต 7  ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ 

 

ขอ้ 
คุณภาพชีวติการท างาน 

ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ 

ระดบัความคิดเห็น  
มากท่ีสุด 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

มาก 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

นอ้ย 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

  S.D 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

1 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

(8) 
3.48 

(153) 
66.52 

(64) 
27.83 

(5) 
2.17 

2.71 0.56 มาก 

2 การพิจารณาความดี ความชอบในหน่วยงาน
ของท่านพิจารณาจากผลงานและความตั้งใจ
ในการปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม 

(23) 
10.00 

(138) 
60.00 

(59) 
25.65 

(10) 
4.35 

2.76 0.69 มาก 

3 การพิจารณาปรับเปล่ียนต าแหน่งใน
หน่วยงานของท่านพิจารณาจากความรู้ 
ความสามารถ และความเหมาะสม 

(16) 
6.96 

(137) 
59.57 

(67) 
29.12 

(10) 
4.35 

2.69 0.66 มาก 

4 งานท่ีท่านปฏิบติัอยู่มีความมัน่คงและเป็น
หลกัประกนัแก่ครอบครัวได ้

(66) 
28.70 

(159) 
69.13 

(5) 
2.17 

- 3.25 0.49 มาก
ท่ีสุด 

5 หากท่านไม่ได้กระท าความผิดในหน้าท่ี 
หน่วยงานของท่านจะไม่ท าการปรับเปล่ียน 
โยกยา้ยท่านไปยงัหน่วยงานอ่ืน 

(16) 
6.96 

(161) 
70.0 

(48) 
20.87 

(5) 
2.17 

2.82 0.58 มาก 

  รวมเฉล่ีย 2.85 0.54 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม  มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการ
ท างานดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.85  เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่  งานท่ีท่านปฏิบติัอยูมี่ความมัน่คงและเป็นหลกัประกนัแก่
ครอบครัวได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.25  และขอ้ท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่  การพิจารณาปรับเปล่ียนต าแหน่งใน
หน่วยงานของท่านพิจารณาจากความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.69 
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ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการใน 
กลุ่มเรือนจ าเขต 7  ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ 

 

ขอ้ 
คุณภาพชีวติการท างาน 

ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้
ความสามารถ 

ระดบัความคิดเห็น  
มากท่ีสุด 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

มาก 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

นอ้ย 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

นอ้ยท่ีสุด 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

  S.D 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

1 หน่วยงานของท่านมีการจัดส่ง
บุคลากรไปอบรม เพื่อพัฒนาการ
ท างานดา้นต่างๆ อยูเ่สมอ 

(31) 
13.48 

(130) 
56.52 

(69) 
30.00 

- 2.83 0.64 มาก 

2 หน่วยงานของท่านสนับสนุนให้
บุคลากรในหน่วยงานมีโอกาส
ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 

(48) 
20.87 

(113) 
49.13 

(59) 
25.65 

(10) 
4.35 

2.87 0.79 มาก 

3 ท่านได้รับโอกาสให้เข้าร่วมการ
ฝึ กอบรม เ พ่ื อ เ พ่ิ มพู นความ รู้
ความสามารถในการท างาน 

(39) 
16.96 

(140) 
60.87 

(51) 
22.17 

- 2.95 0.624 มาก 

4 ท่ านมีโอกาสในการใช้ความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงาน
อยา่งเตม็ท่ี 

(39) 
16.96 

(100) 
43.48 

(46) 
20.00 

(45) 
19.56 

2.58 0.99 มาก 

5 หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริม
และสนบัสนุนให้น าความคิดใหม่ๆ 
มาใชใ้นการพฒันางานอยูเ่สมอ 

(39) 
16.96 

(106) 
46.09 

(85) 
36.95 

- 2.80 0.71 มาก 

  รวมเฉล่ีย 2.81 0.71 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการ

ท างานด้านโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.81              
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่  ท่านไดรั้บโอกาสให้เขา้ร่วมการฝึกอบรมเพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ความสามารถในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.95  และขอ้ท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่  ท่านมี
โอกาสในการใชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี  มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 2.58 
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ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการใน 
กลุ่มเรือนจ าเขต 7 ดา้นการบูรณาการทางสังคม 

 

ขอ้ 
คุณภาพชีวติการท างาน 

ดา้นการบูรณาการทางสงัคม 

ระดบัความคิดเห็น  
มากท่ีสุด 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

มาก 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

นอ้ย 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

นอ้ยท่ีสุด 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

  S.D 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

1 ผูบ้งัคบับญัชาให้ความเสมอภาคใน
การท างานและมีอิสระในการแสดง
ความคิดเห็น 

(23) 
10.00 

(138) 
60.00 

(64) 
27.83 

(5) 
2.17 

2.78 0.65 มาก 

2 ผูบ้ังคบับญัชาให้เกียรติและเคารพ
ความคิดเห็นของพนกังานเจา้หนา้ท่ี
เพ่ือการท างานร่วมกนัเป็นทีม 

(31) 
13.48 

(130) 
56.52 

(54) 
23.48 

(15) 
6.52 

2.77 0.76 มาก 

3 หน่วยงานของท่านจดัให้มีกิจกรรม
เสริมสร้างความสัมพันธ์ภายใน
หน่วยงาน 

(23) 
10.00 

(88) 
38.26 

(114) 
49.57 

(5) 
2.17 

2.56 0.70 มาก 

4 หน่วยงานของท่านให้ความสนใจ
ในกิจกรรมท่ี มุ่งเน้นเสริมสร้าง
ความสามัค คี เ ป็ นอันหน่ึ งอัน
เดียวกนั 

(23) 
10.00 

(80) 
34.78 

(122) 
53.05 

(5) 
2.17 

2.53 0.70 มาก 

5 หน่วยงานของท่านมีการประชุม
พู ด คุ ย เ ก่ี ย ว กั บ แนวท า ง ก า ร
ปฏิบั ติ งานหรือปัญหาในการ
ปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาการท างาน
ร่วมกนัอยา่งสม ่าเสมอ 

(31) 
13.48 

(102) 
44.35 

(97) 
42.17 

- 2.71 0.69 มาก 

  รวมเฉล่ีย 2.67 0.65 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.18 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถาม  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการ

ท างาน ดา้นการบูรณาการทางสังคม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.67  เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่  ผูบ้งัคบับญัชาให้ความเสมอภาคในการท างานและมีอิสระใน
การแสดงความคิดเห็น  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.78  และขอ้ท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุดได้แก่  หน่วยงานของท่านให้
ความสนใจในกิจกรรมท่ีมุ่งเนน้เสริมสร้างความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.53 
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ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการใน 
กลุ่มเรือนจ าเขต 7 ดา้นสิทธิของพนกังาน 

 

ขอ้ 
คุณภาพชีวติการท างาน 
ดา้นสิทธิของพนกังาน 

ระดบัความคิดเห็น  
มากท่ีสุด 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

มาก 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

นอ้ย 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

นอ้ยท่ีสุด 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

  S.D 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

1 ท่านไดรั้บความเสมอภาคหรือความ
เท่าเทียมกันในการท างานทั้ งใน
เร่ืองกฎระเบียบและความมัน่คงใน
การท างาน 

(16) 
6.96 

(161) 
70.00 

(48) 
20.87 

(5) 
2.17 

2.82 0.58 มาก 

2 ผูบ้ังคับบัญชารับฟังความคิดเห็น 
ปัญหา  และด า เ นิ นการแก้ ไข
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ี 

(16) 
6.96 

(111) 
48.26 

(93) 
40.43 

(10) 
4.35 

2.58 0.69 มาก 

3 ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใน
เร่ืองเก่ียวกบัสิทธิอนัพึงไดเ้ก่ียวกบั
สวสัดิการ 

(16) 
6.96 

(117) 
50.87 

(68) 
29.57 

(29) 
12.60 

2.52 0.80 มาก 

4 ท่านไดรั้บรางวลั หรือผลประโยชน์
อ่ืนๆ จากการปฏิบติังาน รวมทั้งการ
พิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งเป็น
ธรรม 

(23) 
10.00 

(116) 
50.43 

(70) 
30.43 

(21) 
9.14 

2.61 0.79 มาก 

5 หน่วยงานของท่านมีการประเมิน
การปฏิบัติงานตามระเบียบแบบ
แผนท่ีก าหนดไว ้และน ามาใช้ใน
การใหคุ้ณใหโ้ทษ 

(23) 
10.00 

(130) 
56.52 

(72) 
31.31 

(5) 
2.17 

2.74 0.66 มาก 

  รวมเฉล่ีย 2.65 0.66 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.19  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถาม  มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ดา้นสิทธิของพนกังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.65  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่  ท่านไดรั้บความเสมอภาคหรือความเท่าเทียมกนัในการท างานทั้งใน
เร่ืองกฎระเบียบและความมัน่คงในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.82  และขอ้ท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุดได้แก่    
ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในเร่ืองเก่ียวกบัสิทธิอนัพึงไดเ้ก่ียวกบัสวสัดิการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.52 
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ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการใน 
กลุ่มเรือนจ าเขต 7  ดา้นเวลาท างานกบัชีวิตส่วนตวั 

 

ขอ้ 
คุณภาพชีวติการท างาน 

ดา้นเวลาท างานกบัชีวติส่วนตวั 

ระดบัความคิดเห็น  
มากท่ีสุด 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

มาก 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

นอ้ย 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

นอ้ยท่ีสุด 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

  S.D 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

1 ท่านมีเวลาพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ 8 
3.48 

95 
41.31 

122 
53.04 

5 
2.17 

2.46 0.60 นอ้ย 

2 ท่านมีความพอใจกบัการใชเ้วลาใน
การท างาน  ครอบครัว  สังคม และ
เวลาส่วนตวั 

16 
6.96 

117 
50.87 

82 
35.65 

15 
6.52 

2.58 0.72 มาก 

3 การท างานของท่านไม่เป็นอุปสรรค
ในการด าเนินชีวติครอบครัว 

8 
3.48 

119 
51.74 

88 
38.26 

15 
6.52 

2.52 0.67 มาก 

4 ภาระการท างานในหน่วยงานท่ีท่าน
ไดรั้บผิดชอบในปัจจุบนั ไม่ท าให้
เกิดปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพและจิตใจ 

31 
13.48 

80 
34.78 

104 
45.22 

15 
6.52 

2.55 0.81 มาก 

5 ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ท่ า น มี ก า ร
ก าหนดเวลาการท างานท่ีเหมาะสม
ในแต่ละวนั 

8 
3.48 

111 
48.26 

96 
41.74 

15 
6.52 

2.49 0.67 นอ้ย 

  รวมเฉล่ีย 2.52 0.66 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.20 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถาม  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการ

ท างาน  ดา้นเวลาท างานกบัชีวิตส่วนตวั  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.52  เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่  ท่านมีความพอใจกบัการใชเ้วลาในการท างาน  ครอบครัว  
สังคม และเวลาส่วนตวั  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.58  และขอ้ท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่  ท่านมีเวลาพกัผอ่นอยา่ง
เพียงพอ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.46 
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ตารางท่ี 4.21 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการใน 
กลุ่มเรือนจ าเขต 7 ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

 

ขอ้ 
คุณภาพชีวติการท างาน 

ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

ระดบัความคิดเห็น  
มากท่ีสุด 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

มาก 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

นอ้ย 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

นอ้ยท่ีสุด 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

  S.D 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

1 การปฏิบัติหน้าท่ีในหน่วยงานของ
ท่ า น ไ ด้ รั บ ก า ร ย อ ม รั บ ว่ า มี
ความส าคญัต่อสงัคมโดยรวม 

(87) 
37.83 

(133) 
57.82 

(10) 
4.35 

- 3.33 0.56 มากท่ีสุด 

2 ท่านมีความรู้สึกท่ีดีเม่ือทราบว่า
ประชาชนทั่วไปมีทัศนคติท่ีดีต่อ
หน่วยงานท่ีท่านท างานอยู ่

(95) 
41.31 

(125) 
54.35 

(5) 
2.17 

(5) 
2.17 

3.35 0.63 มากท่ีสุด 

3 หน่วยงานของท่านให้ความร่วมมือ
ในการจดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์
ต่อสงัคม 

(57) 
24.78 

(163) 
70.87 

(10) 
4.35 

- 3.20 0.50 มาก 

4 ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ท่ า น มี ค ว า ม
รับผิ ดชอบต่ อสั งคม มีการจัด
ให้บริการต่างๆ ให้แก่ประชาชน
อยา่งมีคุณภาพ 

(31) 
13.48 

(162) 
70.43 

(37) 
16.09 

- 2.97 0.54 มาก 

5 หน่วยงานของท่านมีนโยบายให้
บุคลากรร่วมกันรณรงค์ประหยดั
พลงังาน เช่น ไฟฟ้า น ้ าประปา เป็น
ตน้ 

(39) 
16.96 

(100) 
43.48 

(91) 
39.56 

- 2.77 0.72 มาก 

  รวมเฉล่ีย 3.12 0.52 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.21  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถาม  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการ

ท างาน ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.12 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่  ท่านมีความรู้สึกท่ีดีเม่ือทราบวา่ประชาชนทัว่ไปมีทศันคติ
ท่ีดีต่อหน่วยงานท่ีท่านท างานอยู่  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35  และขอ้ท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่  หน่วยงานของ
ท่านมีนโยบายให้บุคลากรร่วมกนัรณรงค์ประหยดัพลงังาน เช่น ไฟฟ้า น ้ าประปา เป็นตน้ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  2.77 
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ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการเรือนจ า
แต่ละแห่งในกลุ่มเรือนจ าเขต 7  ดงัตารางท่ี 4.22 - 4.31 
 
ตารางท่ี 4.22 การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการเรือนจ าแต่ละแห่งในกลุ่ม

เรือนจ าเขต 7 
 

กลุ่มเรือนจ าเขต 7 จ านวน (คน) 
ระดบัความคิดเห็น 

  SD 
เรือนจ ากลางนครปฐม 48 2.87 0.59 
เรือนจ ากลางสมุทรสงคราม 17 2.50 0.53 
เรือนจ ากลางเพชรบุรี 33 2.63 0.48 
เรือนจ าจงัหวดัสุพรรณบุรี 38 2.82 0.61 
เรือนจ าจงัหวดักาญจนบุรี 29 2.93 0.45 
เรือนจ าจงัหวดัสมุทรสาคร 29 2.54 0.79 
เรือนจ าจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 20 3.26 0.33 
เรือนจ าอ าเภอทองผาภูมิ 16 2.61 0.46 

รวมเฉล่ีย 230 2.77 0.60 
 

จากตารางท่ี 4.22 ผลการเปรียบเทียบพบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการเรือนจ า
ในกลุ่มเรือนจ าเขต 7  มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.77  เม่ือ
พิจารณาจ าแนกตามแต่ละแห่งในกลุ่มเรือนจ าเขต 7  พบว่าเรือนจ าท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ เรือนจ า
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.26  และเรือนจ าท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดได้แก่ เรือนจ ากลาง
สมุทรสงคราม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.50 
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ตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบความแปรปรวนค่าเฉล่ียระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ
เรือนจ าแต่ละแห่งในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 

 
คุณภาพชีวติในการท างาน  SS df MS F Sig 

1. ผลตอบแทนในการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

11.273 
70.307 
81.579 

7 
222 
229 

1.610 
.317 

5.085 .000* 
 
 

2. สภาพการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

10.039 
65.863 
75.902 

7 
222 
229 

1.434 
.297 

4.834 .000* 
 
 

3. ความมัน่คงและความกา้วหนา้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

8.894 
58.800 
67.695 

7 
222 
229 

1.271 
.265 

4.797 .000* 
 
 

4. โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

18.458 
98.175 
116.634 

7 
222 
229 

2.637 
.442 

5.963 .000* 
 
 

5. การบูรณาการทางสงัคม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

12.465 
85.222 
97.687 

7 
222 
229 

1.781 
.384 

4.639 .000* 
 
 

6. สิทธิของพนกังาน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

14.396 
86.794 
101.190 

7 
222 
229 

2.057 
.391 

5.260 .000* 

7. เวลาท างานกบัชีวติส่วนตวั ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

12.420 
87.380 
99.800 

7 
222 
229 

1.774 
.394 

4.508 .000* 

8. ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

8.451 
54.242 
62.693 

7 
222 
229 

1.207 
.244 

4.941 .000* 
 
 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

11.678 
70.025 
81.704 

7 
222 
229 

1.668 
.315 

5.289 .000* 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบความแปรปรวนค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการเรือนจ าแต่ละแห่งในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 ท่ีระดบันยัส าคญั .05 พบวา่ F มีค่าเท่ากบั 5.289 และ 
Sig มีค่าเท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ .05 ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
เรือนจ าแต่ละแห่งในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 ในแต่ละเรือนจ าแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการเรือนจ าแต่ละแห่งใน
กลุ่มเรือนจ าเขต 7 ในแต่ละเรือนจ าแตกต่างกนั ในด้านผลตอบแทนในการท างาน สภาพการท างาน 
ความมัน่คงและความกา้วหน้า โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ การบูรณาการทางสังคม สิทธิ
ของพนักงาน เวลาท างานกบัชีวิตส่วนตวั ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ดงัตารางท่ี 4.24 - 4.31 
 
ตารางท่ี 4.24 การทดสอบระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการเรือนจ าแต่ละแห่งในกลุ่ม

เรือนจ าเขต 7  ดา้นผลตอบแทนในการท างาน เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD  
 

กลุ่มเรือนจ า   
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 
2.76 2.26 2.54 2.69 2.84 2.41 3.12 2.49 

เรือนจ ากลางนครปฐม 2.76  .50* .22 .07 .08 .35* .36* .27 
เรือนจ ากลางสมุทรสงคราม 2.26   .28 .43* .58* .15 .86* .23 
เรือนจ ากลางเพชรบุรี 2.54    .15 .30* .13 .58* .05 
เรือนจ าจงัหวดัสุพรรณบุรี 2.69     .15 .28* .43* .20 
เรือนจ าจงัหวดักาญจนบุรี 2.84      .43* .28 .35* 
เรือนจ าจงัหวดัสมุทรสาคร 2.41       .71* .08 
เรือนจ าจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 3.12        .63* 
เรือนจ าอ าเภอทองผาภูมิ 2.49         

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.24  ผลการทดสอบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการในกลุ่ม

เรือนจ าเขต 7  ดา้นผลตอบแทนในการท างาน  เม่ือพิจารณาจ าแนกเรือนจ าแต่ละแห่งในกลุ่มเรือนจ าเขต 
7  พบว่าข้าราชการเรือนจ าท่ีมีคุณภาพชีวิตการท างานด้านผลตอบแทนในการท างานสูงสุดได้แก่  
เรือนจ าจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.12  และเรือนจ าท่ีมีคุณภาพชีวิตการท างานด้าน
ผลตอบแทนในการท างานต ่าท่ีสุดไดแ้ก่  เรือนจ ากลางสมุทรสงคราม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.26 
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ตารางท่ี 4.25 การทดสอบระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการเรือนจ าแต่ละแห่งในกลุ่ม
เรือนจ าเขต 7  ดา้นสภาพการท างาน เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD  

 

กลุ่มเรือนจ า   
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 
2.97 2.47 2.76 2.91 3.03 2.63 3.30 2.73 

เรือนจ ากลางนครปฐม 2.97  .50* .21 .06 .06 .34* .33* .24 
เรือนจ ากลางสมุทรสงคราม 2.47   .29 .44* .56* .16 .83* .26 
เรือนจ ากลางเพชรบุรี 2.76    .15 .27 .13 .54* .03 
เรือนจ าจงัหวดัสุพรรณบุรี 2.91     .12 .28* .39* .18 
เรือนจ าจงัหวดักาญจนบุรี 3.03      .40* .27 .30 
เรือนจ าจงัหวดัสมุทรสาคร 2.63       .67* .10 
เรือนจ าจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 3.30        .57* 
เรือนจ าอ าเภอทองผาภูมิ 2.73         

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการเรือนจ าแต่ละ

แห่งในกลุ่มเรือนจ าเขต 7  ดา้นสภาพการท างาน  เม่ือพิจารณาจ าแนกเรือนจ าแต่ละแห่งในกลุ่มเรือนจ า   
เขต 7  พบว่าขา้ราชการเรือนจ าท่ีมีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นสภาพการท างานสูงท่ีสุดไดแ้ก่  เรือนจ า
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30  และเรือนจ าท่ีมีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นสภาพการ
ท างานต ่าท่ีสุดไดแ้ก่  เรือนจ ากลางสมุทรสงคราม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.47 
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ตารางท่ี 4.26 การทดสอบระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการเรือนจ าแต่ละแห่งในกลุ่ม
เรือนจ าเขต 7  ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD  

 

กลุ่มเรือนจ า   
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 
2.94 2.46 2.78 2.88 3.01 2.61 3.24 2.71 

เรือนจ ากลางนครปฐม 2.94  .48* .16 .06 .07 .33* .30* .23 
เรือนจ ากลางสมุทรสงคราม 2.46   .32* .42* .55* .15 .78* .25 
เรือนจ ากลางเพชรบุรี 2.78    .10 .23 .17 .46* .07 
เรือนจ าจงัหวดัสุพรรณบุรี 2.88     .13 .27* .36* .17 
เรือนจ าจงัหวดักาญจนบุรี 3.01      .40* .23 .30 
เรือนจ าจงัหวดัสมุทรสาคร 2.61       .63* .10 
เรือนจ าจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 3.24        .53* 
เรือนจ าอ าเภอทองผาภูมิ 2.71         

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.26  ผลการทดสอบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการเรือนจ าแต่

ละแห่งในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้  เม่ือพิจารณาจ าแนกเรือนจ าแต่ละแห่ง
ในกลุ่มเรือนจ าเขต 7  พบว่าข้าราชการเรือนจ าท่ีมีคุณภาพชีวิตการท างานด้านความมั่นคงและ
ความกา้วหน้าสูงท่ีสุดไดแ้ก่  เรือนจ าจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24  และเรือนจ าท่ีมี
คุณภาพชีวิตการท างานดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าต ่าท่ีสุดได้แก่  เรือนจ ากลางสมุทรสงคราม   
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.46 
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ตารางท่ี 4.27 การทดสอบระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการเรือนจ าแต่ละแห่งในกลุ่ม
เรือนจ าเขต 7  ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD  

 

กลุ่มเรือนจ า   
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 
2.94 2.29 2.62 2.88 3.01 2.53 3.40 2.51 

เรือนจ ากลางนครปฐม 2.94  .65* .32* .06 .07 .41* .46* .43* 
เรือนจ ากลางสมุทรสงคราม 2.29   .33 .59* .72* .24 1.11* .22 
เรือนจ ากลางเพชรบุรี 2.62    .26 .39* .09 .78* .11 
เรือนจ าจงัหวดัสุพรรณบุรี 2.88     .13 .35* .52* .37 
เรือนจ าจงัหวดักาญจนบุรี 3.01      .48* .39* .50* 
เรือนจ าจงัหวดัสมุทรสาคร 2.53       .87* .02 
เรือนจ าจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 3.40        .89* 
เรือนจ าอ าเภอทองผาภูมิ 2.51         

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการเรือนจ าแต่ละ

แห่งในกลุ่มเรือนจ าเขต 7  ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ  เม่ือพิจารณาจ าแนกเรือนจ าแต่
ละแห่งในกลุ่มเรือนจ าเขต 7  พบว่าขา้ราชการเรือนจ าท่ีมีคุณภาพชีวิตการท างานด้านโอกาสในการ
พฒันาความรู้ความสามารถสูงท่ีสุดได้แก่  เรือนจ าจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.40      
และเรือนจ าท่ีมีคุณภาพชีวิตการท างานด้านโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถต ่าท่ีสุดได้แก่  
เรือนจ ากลางสมุทรสงคราม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.29 
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ตารางท่ี 4.28 การทดสอบระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการเรือนจ าแต่ละแห่งในกลุ่ม
เรือนจ าเขต 7  ดา้นการบูรณาการทางสังคม เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD  

 

กลุ่มเรือนจ า   
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 
2.78 2.26 2.47 2.73 2.81 2.48 3.19 2.49 

เรือนจ ากลางนครปฐม 2.78  .52* .31* .05 .03 .30* .41* .29 
เรือนจ ากลางสมุทรสงคราม 2.26   .21 .47* .55* .22 .93* .23 
เรือนจ ากลางเพชรบุรี 2.47    .26 .34* .01 .72* .02 
เรือนจ าจงัหวดัสุพรรณบุรี 2.73     .08 .25 .46* .24 
เรือนจ าจงัหวดักาญจนบุรี 2.81      .33* .38* .32 
เรือนจ าจงัหวดัสมุทรสาคร 2.48       .71* .01 
เรือนจ าจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 3.19        .70* 
เรือนจ าอ าเภอทองผาภูมิ 2.49         

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการเรือนจ าแต่ละ

แห่งในกลุ่มเรือนจ าเขต 7  ดา้นการบูรณาการทางสังคม  เม่ือพิจารณาจ าแนกเรือนจ าแต่ละแห่งในกลุ่ม
เรือนจ าเขต 7  พบว่าขา้ราชการเรือนจ าท่ีมีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นการบูรณาการทางสังคมสูงท่ีสุด
ไดแ้ก่  เรือนจ าจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19  และเรือนจ าท่ีมีคุณภาพชีวิตการท างาน
ดา้นการบูรณาการทางสังคมต ่าท่ีสุดไดแ้ก่  เรือนจ ากลางสมุทรสงคราม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.26 
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ตารางท่ี 4.29 การทดสอบระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการเรือนจ าแต่ละแห่งในกลุ่ม
เรือนจ าเขต 7  ดา้นสิทธิของพนกังาน เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD  

 

กลุ่มเรือนจ า   
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 
2.77 2.20 2.55 2.68 2.87 2.35 3.17 2.46 

เรือนจ ากลางนครปฐม 2.77  .57* .22 .09 .10 .42* .40* .31 
เรือนจ ากลางสมุทรสงคราม 2.20   .35 .48* .67* .15 .97* .26 
เรือนจ ากลางเพชรบุรี 2.55    .13 .32* .20 .62* .09 
เรือนจ าจงัหวดัสุพรรณบุรี 2.68     .19 .33* .49* .22 
เรือนจ าจงัหวดักาญจนบุรี 2.87      .52* .30 .41* 
เรือนจ าจงัหวดัสมุทรสาคร 2.35       .82* .11 
เรือนจ าจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 3.17        .71* 
เรือนจ าอ าเภอทองผาภูมิ 2.46         

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการเรือนจ าแต่ละ

แห่งในกลุ่มเรือนจ าเขต 7  ดา้นสิทธิของพนกังาน  เม่ือพิจารณาจ าแนกเรือนจ าแต่ละแห่งในกลุ่มเรือนจ า 
เขต 7  พบวา่ขา้ราชการเรือนจ าท่ีมีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นสิทธิของพนกังานสูงท่ีสุดไดแ้ก่  เรือนจ า
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17  และเรือนจ าท่ีมีคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นสิทธิของ
พนกังานต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ เรือนจ ากลางสมุทรสงคราม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.20 
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ตารางท่ี 4.30 การทดสอบระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการเรือนจ าแต่ละแห่งในกลุ่ม
เรือนจ าเขต 7  ดา้นเวลาท างานกบัชีวิตส่วนตวั เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD  

 

กลุ่มเรือนจ า   
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 
2.60 2.13 2.32 2.57 2.68 2.30 3.06 2.44 

เรือนจ ากลางนครปฐม 2.60  .47* .28* .03 .08 .30* .46* .16 
เรือนจ ากลางสมุทรสงคราม 2.13   .19 .44* .55* .17 .93* .31 
เรือนจ ากลางเพชรบุรี 2.32    .25 .36* .02 .74* .12 
เรือนจ าจงัหวดัสุพรรณบุรี 2.57     .11 .27 .49* .13 
เรือนจ าจงัหวดักาญจนบุรี 2.68      .38* .38* .24 
เรือนจ าจงัหวดัสมุทรสาคร 2.30       .76* .14 
เรือนจ าจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 3.06        .62* 
เรือนจ าอ าเภอทองผาภูมิ 2.44         

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการเรือนจ าแต่ละ

แห่งในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 ด้านเวลาท างานกบัชีวิตส่วนตวั  เม่ือพิจารณาจ าแนกเรือนจ าแต่ละแห่งใน
กลุ่มเรือนจ าเขต 7  พบว่าขา้ราชการเรือนจ าท่ีมีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นเวลาท างานกบัชีวิตส่วนตวั  
สูงท่ีสุดไดแ้ก่  เรือนจ าจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.06    และเรือนจ าท่ีมีคุณภาพชีวิตใน
การท างานดา้นเวลาท างานกบัชีวิตส่วนตวั  ต ่าท่ีสุดไดแ้ก่ เรือนจ ากลางสมุทรสงคราม  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  
2.13 
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ตารางท่ี 4.31 การทดสอบระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการเรือนจ าแต่ละแห่งในกลุ่ม
เรือนจ าเขต 7  ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD  

 

กลุ่มเรือนจ า   
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 
3.20 2.76 2.96 3.19 3.21 2.98 3.57 3.05 

เรือนจ ากลางนครปฐม 3.20  .44* .24* .01 .01 .22 .37* .15 
เรือนจ ากลางสมุทรสงคราม 2.76   .20 .43* .45* .22 .81* .29 
เรือนจ ากลางเพชรบุรี 2.96    .23* .25* .02 .61* .09 
เรือนจ าจงัหวดัสุพรรณบุรี 3.19     .02 .21 .38* .14 
เรือนจ าจงัหวดักาญจนบุรี 3.21      .23 .36* .16 
เรือนจ าจงัหวดัสมุทรสาคร 2.98       .59* .07 
เรือนจ าจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 3.57        .52* 
เรือนจ าอ าเภอทองผาภูมิ 3.05         

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการเรือนจ าแต่ละ

แห่งในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม  เม่ือพิจารณาจ าแนกเรือนจ าแต่ละแห่งใน
กลุ่มเรือนจ าเขต 7  พบวา่ขา้ราชการเรือนจ าท่ีมีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม  
สูงท่ีสุดไดแ้ก่  เรือนจ าจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57  และเรือนจ าท่ีมีคุณภาพชีวิตใน
การท างานด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคมต ่าท่ีสุดได้แก่  เรือนจ ากลางสมุทรสงคราม  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  2.76 
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ส่วนที ่5 การศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการใน
กลุ่มเรือนจ าเขต 7 

                     
ตารางท่ี 4.32 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีเก่ียวกับงานท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ

ขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ า เขต 7 
 

ตัวแปร 
คุณภาพชีวติการท างาน 

ของข้าราชการเรือนจ าเขต 7 
r p-value 

ปัจจัยทีเ่กีย่วกบังาน 0.961 0.000** 
ความหลากหลายของงาน 0.812 0.000** 
ความเป็นหน่ึงเดียวกบังาน 0.899 0.000** 
ความส าคญัของงาน 0.921 0.000** 
ความมีอิสระในการท างาน 0.951 0.000** 
การมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังาน 0.891 0.000** 
** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.32 ผลการศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวกับงานกับคุณภาพชีวิตการท างานของ

ข้าราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 พบว่าปัจจยัท่ีเก่ียวกับงานในภาพรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกใน
ระดบัสูงมากกบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .961 (p-value = .000)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) สูงสุดไดแ้ก่  ดา้น
ความมีอิสระในการท างาน  มีค่าเท่ากบั  .951  และดา้นท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ต ่าสุด  ไดแ้ก่  
ดา้นความหลากหลายของงาน  มีค่าเท่ากบั .812    
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ส่วนที ่6 ข้อเสนอแนะแนวทางพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการในกลุ่มเรือนจ า
เขต 7 

 
การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7   ผูศึ้กษา         

ไดร้วบรวมขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการในกลุ่ม
เรือนจ าเขต  7  ซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิด  ดงัปรากฏผลตามตารางท่ี  4.33  –  4.38  

 
ตารางท่ี  4.33  จ านวนและร้อยละของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 ท่ีให้ขอ้เสนอแนะแนวทางการ    

พฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7  
 

ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างาน จ านวนข้อเสนอ ร้อยละ 
ความหลากหลายของงาน 47 20.80 
ความเป็นหน่ึงเดียวกบังาน   45 19.91 
ความส าคญัของงาน 45 19.91 
ความมีอิสระในการท างาน 46 20.35 
การมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังาน 43 19.03 

รวม             226          100.00 
 

จากตารางท่ี  4.33  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตการท างานของข้าราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7  โดยจ าแนกเป็นรายด้านพบว่าด้านท่ีมีผูต้อบ
แบบสอบถามมากท่ีสุดไดแ้ก่  ดา้นความหลากหลายของงาน จ านวน  47  ขอ้เสนอ  คิดเป็นร้อยละ 20.80  
และด้านท่ีมีผูต้อบแบบสอบถามน้อยท่ีสุดได้แก่ ด้านการมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังาน จ านวน 43 
ขอ้เสนอ  คิดเป็นร้อยละ  19.03 
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ตารางท่ี  4.34  จ  านวนและร้อยละของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 ท่ีให้ขอ้เสนอแนะแนวทางการ                  
พฒันาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 ดา้นความหลากหลาย  
ของงาน 

 

ข้อเสนอแนะด้านความหลากหลายของงาน จ านวน 
ควรมีการจดัอบรมให้ความรู้เพิ่มเติมในงานท่ีรับผิดชอบ และควรใหมี้การ
เรียนรู้งานหลายๆ ดา้น เพื่อทดแทนอตัราก าลงับางจุดท่ีขาดแคลน ซ่ึงจะท าให้
ส่วนราชการไดรั้บความเดือนร้อนนอ้ยท่ีสุด    

11 

ควรมีการสับเปล่ียนหมุนเวียนหนา้ท่ีความรับผิดชอบ เพื่อให้เกิดความรู้
หลากหลายและเพื่อมิให้เกิดความเบ่ือหน่ายในการปฏิบติัหนา้ท่ี ท่ีซ ้ าซากจ าเจ 

20 

ควรจดัเจา้หนา้ท่ีให้เหมาะสมกบังาน และตวับุคคล ดา้นต่างๆ ในหน่วยงานและ 
ควรเพิ่มบุคลากรใหม้ากข้ึน 

16 

รวม 47 

 
จากตารางท่ี  4.34  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาคุณภาพ

ชีวิตการท างานของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 ดา้นความหลากหลายของงาน โดยเห็นวา่ควรมีการ
สับเปล่ียนหมุนเวียนหน้าท่ีความรับผิดชอบ เพื่อให้เกิดความรู้หลากหลายและเพื่อมิให้เกิดความเบ่ือ
หน่ายในการปฏิบติัหน้าท่ี ท่ีซ ้ าซากจ าเจ มากท่ีสุด จ านวน 20 คน และเห็นว่าควรมีการจดัอบรมให้
ความรู้เพิ่มเติมในงานท่ีรับผิดชอบ และควรให้มีการเรียนรู้งานหลายๆ ดา้น เพื่อทดแทนอตัราก าลงับาง
จุดท่ีขาดแคลน ซ่ึงจะท าใหส่้วนราชการไดรั้บความเดือนร้อนนอ้ยท่ีสุด   นอ้ยท่ีสุด จ านวน  11 คน  
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ตารางท่ี  4.35  จ านวนและร้อยละของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 ท่ีให้ขอ้เสนอแนะแนวทางการ
พฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7  ดา้นความเป็นหน่ึง
เดียวกบังาน 

 

ข้อเสนอแนะด้านความเป็นหน่ึงเดียวกบังาน จ านวน 
ควรมีการปลูกฝังจิตส านึก  และสร้างพฤติกรรมของเจา้หนา้ท่ีใหมี้ความรักใน
งานท่ีปฏิบติัเปรียบเสมือนเป็นงานของตนเอง 

15 

ควรจดัให้มีการอบรมสัมมนาให้ความรู้และแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างเรือนจ า
ต่างๆ ภายในเขต 7 เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปในแนวทางเดียวกนั 

12 

บุคลากรในหน่วยงานตอ้งประสานร่วมมือกนัท างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดทั้งภาคประชาชน และสังคมส่วนรวม  มีการท างานเป็นทีม มี
ระบบขั้นตอน มีความสามคัคีในหมู่คณะ 

18 

รวม 45 

 
จากตารางท่ี  4.35  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาคุณภาพ

ชีวติการท างานของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7  ดา้นความเป็นหน่ึงเดียวกบังาน โดยเห็นวา่บุคลากร
ในหน่วยงานตอ้งประสานร่วมมือกนัท างานท่ีไดรั้บมอบหมายให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งภาคประชาชน 
และสังคมส่วนรวม  มีการท างานเป็นทีม มีระบบขั้นตอน มีความสามคัคีในหมู่คณะ มากท่ีสุด จ านวน 
18 คน และเห็นวา่ควรจดัให้มีการอบรมสัมมนาให้ความรู้และแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างเรือนจ าต่างๆ 
ภายในเขต 7 เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปในแนวทางเดียวกนั   นอ้ยท่ีสุด จ านวน  12 คน  
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ตารางท่ี  4.36  จ านวนและร้อยละของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 ท่ีให้ขอ้เสนอแนะแนวทางการ
พฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7  ด้านความส าคญั     
ของงาน 

 

ข้อเสนอแนะด้านความส าคัญของงาน จ านวน 
หน่วยงานควรมีการสร้างภาพลกัษณ์ต่อสังคมให้เห็นความส าคญัของหน่วยงาน
วา่มีภารกิจใดบา้ง เพื่อสังคมจะไดมี้ทศันคติท่ีดีต่อหน่วยงาน และเจา้หนา้ท่ีจะมี
ความภาคภูมิใจต่องานในหนา้ท่ี 

16 

ผูบ้ ังคับบัญชาระดับสูงควรให้ความส าคัญ และสนับสนุนโครงการท่ีเป็น
ประโยชน์แก่งานราชทณัฑ ์

12 

มีการจดัเรียงความส าคญักบังาน และมอบงานท่ีเหมาะสมให้กบัเจา้พนกังานท า
ตามความถนัดและให้เน้นหนักภารกิจหลักเป็นท่ีตั้ ง เช่น การควบคุมฯ ส่วน
ภารกิจรองให้เป็นส่วนเสริม ทั้งน้ีควรเนน้อยา่งต่อเน่ือง มิใช่ปรับเปล่ียนไปตาม
ความเห็นผูบ้ริหารหน่วยงาน 

10 

ควรจดัอบรม สัมมนาโดยน าเทคโนโลยีและความรู้ใหม่มาประยกุตใ์ชใ้นการ
ปฏิบติังาน 

7 

รวม 45 

 
จากตารางท่ี  4.36  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาคุณภาพ

ชีวติการท างานของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7  ดา้นความส าคญัของงาน  โดยเห็นวา่หน่วยงานควร
มีการสร้างภาพลกัษณ์ต่อสังคมให้เห็นความส าคญัของหน่วยงานว่ามีภารกิจใดบา้ง เพื่อสังคมจะไดมี้
ทศันคติท่ีดีต่อหน่วยงาน และเจา้หน้าท่ีจะมีความภาคภูมิใจต่องานในหน้าท่ี มากท่ีสุด จ านวน 16 คน 
และเห็นว่าควรจดัอบรม สัมมนาโดยน าเทคโนโลยีและความรู้ใหม่มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังาน  
นอ้ยท่ีสุด จ านวน  7  คน  
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ตารางท่ี  4.37  จ านวนและร้อยละของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 ท่ีให้ขอ้เสนอแนะแนวทางการ
พฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7  ดา้นความมีอิสระ
ในการท างาน 

 

ข้อเสนอแนะด้านความมีอิสระในการท างาน จ านวน 
ผูบ้ ังคับบัญชาควรให้อ านาจในการตัดสินใจหรือแก้ไขปัญหาในระดับต้น 
เพื่อให้งานสามารถเดินไปไดอ้ย่างต่อเน่ืองไม่ติดขดั มากกวา่รอการสั่งการจาก
ผูบ้งัคบับญัชา เวน้แต่กรณีท่ีเกินอ านาจในการตดัสินใจหรืองานท่ีส าคญักับ
ราชการ 

19 

ควรจดัให้เจา้หน้าท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งท่ีตรงกบัความรู้ ความสามารถท่ีได้
ศึกษามาและมีโอกาสเลือกปฏิบติังานในต าแหน่งท่ีตนถนดั 

6 

ควรจะให้เจา้หนา้ท่ีทุกคนไดมี้โอกาสเสนอแนะ แสดงความคิดเห็นในงานท่ีท า
อยู ่เพื่อปรับเปล่ียนแนวทางปฏิบติั ใหง้านประสบความส าเร็จไดเ้ร็วข้ึน 

13 

ควรให้เจา้หน้าท่ีได้แสดงถึงความสามารถในการปฏิบติังานอย่างเต็มท่ีโดยให้
ผูบ้งัคบับญัชาท าหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษา  และให้ค  าแนะน าแทนการควบคุมการ
ปฏิบติังาน 

8 

รวม 46 

 
จากตารางท่ี  4.37  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาคุณภาพ

ชีวิตการท างานของข้าราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7  ด้านความมีอิสระในการท างาน  โดยเห็นว่า
ผูบ้งัคบับญัชาควรให้อ านาจในการตดัสินใจหรือแกไ้ขปัญหาในระดบัตน้ เพื่อให้งานสามารถเดินไปได้
อย่างต่อเน่ืองไม่ติดขัด มากกว่ารอการสั่งการจากผูบ้ ังคับบัญชา เวน้แต่กรณีท่ีเกินอ านาจในการ
ตัดสินใจหรืองานท่ีส าคัญกับราชการมากท่ีสุด จ านวน 19 คน  และเห็นว่าควรจัดให้เจ้าหน้าท่ี
ปฏิบติังานในต าแหน่งท่ีตรงกบัความรู้ ความสามารถท่ีได้ศึกษามาและมีโอกาสเลือกปฏิบติังานใน
ต าแหน่งท่ีตนถนดั นอ้ยท่ีสุด จ านวน  6  คน  

 
 
 
 



 83 

ตารางท่ี  4.38  จ านวนและร้อยละของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 ท่ีให้ขอ้เสนอแนะแนวทางการ
พฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7  ดา้นการมีโอกาส
รับรู้ผลการปฏิบติังาน 

 

ข้อเสนอแนะด้านการมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบัติงาน จ านวน 
ผูบ้งัคบับญัชาควรจดัระบบการประเมินผลงานอยา่งเป็นธรรมและเสมอภาค   18 
ควรท่ีจะแนะน าหรือช้ีแจงหากมีขอ้ผิดพลาด เพื่อผูป้ฏิบติังานจะไดน้ าไปแกไ้ข
หรือปรับปรุงให้ดีข้ึน 

12 

ควรมีการรายงานผลการปฏิบติังานทุกรอบการประเมิน รวมถึงเกณฑ์ท่ีน ามาใช้
ในการช้ีวดัผลการปฏิบติังาน ว่าน าหลกัเกณฑ์ใดมาใช้และตอ้งค านึงถึงความ
ถูกตอ้งและชดัเจน 

13 

รวม 43 

 
จากตารางท่ี  4.38  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาคุณภาพ

ชีวิตการท างานของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7  ดา้นการมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังานโดยเห็นว่า
ผูบ้งัคบับญัชาควรจดัระบบการประเมินผลงานอย่างเป็นธรรมและเสมอภาค  มากท่ีสุด จ านวน 18 คน 
และเห็นวา่ควรท่ีจะแนะน าหรือช้ีแจงหากมีขอ้ผิดพลาด เพื่อผูป้ฏิบติังานจะไดน้ าไปแกไ้ขหรือปรับปรุง
ใหดี้ข้ึน นอ้ยท่ีสุด จ านวน  12  คน  

 
 

   
 
 
 

 



บทที่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7  ผูศึ้กษาได้
สรุปการวิจยัในคร้ังน้ีโดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 3  หวัขอ้ ดงัน้ี  1)  สรุปผลการวิจยั  2)  อภิปรายผล    
3)  ขอ้เสนอแนะ  ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

 

1.  สรุปผลการวจิัย 
 

 1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
       1.1.1  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7    
       1.1.2   เพื่อเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการเรือนจ าแต่ละแห่ง

ในกลุ่มเรือนจ าเขต 7   
       1.1.3  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ    

ในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 
                          1.1.4  เพื่อศึกษาแนวทางพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการในกลุ่ม         
เรือนจ า เขต 7    
 1.2  วธีิด าเนินการวจัิย 

                                1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  คือ  ขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7  จ  านวน  
8  แห่ง ได้แก่  เรือนจ ากลางนครปฐม  เรือนจ ากลางสมุทรสงคราม  เรือนจ ากลางเพชรบุรี  เรือนจ า
จังหวัดสุพรรณบุรี   เรือนจ าจังหวัดกาญจนบุรี   เรือนจ าจังหวัดสมุทรสาคร  เรือนจ าจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์  เรือนจ าอ าเภอทองผาภูมิ  มีขา้ราชการรวมทั้งส้ิน  538  คน  
                         ทั้งน้ีไดก้  าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของทาโร่  ยามาเน่  ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95 %  และมีความคลาดเคล่ือน 0.05  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน  230  คน และใชว้ิธีการสุ่ม
ตวัอย่างแบบสัดส่วนในแต่ละเรือนจ า จากนั้นจึงใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญจนครบตามจ านวน
กลุ่มตวัอยา่ง 
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 1.2.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับ
คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7  ซ่ึงผ่านการตรวจคุณภาพโดยการหาความ
เท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่ทางสถิติเท่ากบั .995 
                            1.2.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต  7  ดว้ย
ตนเองในช่วงเดือนกรกฎาคม  พ.ศ. 2555 โดยไดจ้ดัท าแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 250  คน  
ไดรั้บความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามกลบัมาจ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 92.00   
       1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผูศึ้กษาท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามจากนั้นไดน้ าขอ้มูล
มาวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์  โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าความถ่ี (Frequency) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพนัธ์แบบเพียรสันและการวิเคราะห์ความแตกต่างดว้ยวิธี LSD(Least  Significance  Difference)  
ส าหรับค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คร้ังน้ีก าหนดไวท่ี้ระดบั 0.05   

1.3  ผลการวจัิย 

  1.3.1  สรุปผลการวิเคราะห์ตามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการในกลุ่ ม
เรือนจ าเขต  7  
                ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไป พบว่า ขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 ส่วนมาก
เป็นเพศชายมากท่ีสุด จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 87.39 มีอายุ 51 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด  จ  านวน  111  คน  
คิดเป็นร้อยละ  48.26 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามากท่ีสุด จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อย
ละ 78.70 มีรายได ้25,001 บาทต่อเดือนข้ึนไปมากท่ีสุด จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 59.57 มีระดบั
ต าแหน่งงานช านาญงาน-ช านาญการ มากท่ีสุด จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 75.65 และมีระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังาน ณ เรือนจ าแห่งน้ี 11-20 ปี มากท่ีสุด จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 42.61 
      1.3.2  สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ 
     วัตถุประสงค์ข้อ  1  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการในกลุ่ม
เรือนจ าเขต 7    
  การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ า เขต 7 พบวา่ 
ขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.77  
และเม่ือพิจารณาตามรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
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มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.13 รองลงมา สภาพการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.87 ความมัน่คงและความกา้วหนา้  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.85 โอกาสการพฒันาความรู้ความสามารถ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.81  การบูรณาการทาง
สังคม  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.67  ผลตอบแทนในการท างาน มีค่าเฉล่ีย 2.66 สิทธิของพนกังาน  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.65 และเวลาท างานกบัชีวิตส่วนตวั มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดเท่ากบั 2.52   เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
สรุปไดด้งัน้ี 
 1)  ผลตอบแทนในการท างาน 
 จากผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ า 
เขต 7 ดา้นผลตอบแทนในการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.66  เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่  สวสัดิการต่างๆ ท่ีหน่วยงานก าหนดมีความเพียงพอต่อความ
ตอ้งการขั้นพื้นฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.81  และข้อท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุดได้แก่  หน่วยงานของท่านมีการ
ก าหนดรายได้และค่าตอบแทนเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับผิดชอบตามต าแหน่งหน้าท่ี มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  2.54 
                 2)  สภาพการท างาน 
  จากผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ า 
เขต 7 ดา้นสภาพการท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.87 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ หน่วยงานของท่านได้เชิญแพทยม์าตรวจสุขภาพประจ าปีอย่าง
สม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 และขอ้ท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุด ได้แก่  หน่วยงานของท่านมีการจดัสถานท่ี
ท างานและอุปกรณ์ในการท างานอย่างเป็นระเบียบช่วยให้ท างานได้สะดวกรวดเร็วและปลอดภัย  
มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 2.63 

       3)  ความมัน่คงและความกา้วหนา้ 
  จากผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ า 
เขต 7 ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.85  เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ งานท่ีท่านปฏิบติัอยูมี่ความมัน่คงและเป็นหลกัประกนัแก่
ครอบครัวได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 และขอ้ท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ การพิจารณาปรับเปล่ียนต าแหน่งใน
หน่วยงานของท่านพิจารณาจากความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.69 

         4)  โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ 
  จากผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ า 
เขต 7 ด้านโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.81              
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่  ท่านไดรั้บโอกาสให้เขา้ร่วมการฝึกอบรมเพื่อ
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เพิ่มพูนความรู้ความสามารถในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.95  และขอ้ท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่  ท่านมี
โอกาสในการใชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี  มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 2.58 

        5)  การบูรณาการทางสังคม 
  จากผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ า 
เขต 7 ดา้นการบูรณาการทางสังคม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.67  เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่  ผูบ้งัคบับญัชาให้ความเสมอภาคในการท างานและมีอิสระในการ
แสดงความคิดเห็น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.78 และขอ้ท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่  หน่วยงานของท่านให้ความ
สนใจในกิจกรรมท่ีมุ่งเนน้เสริมสร้างความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.53 
 6)  สิทธิของพนกังาน 
  จากผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ า 
เขต 7 ดา้นสิทธิของพนกังาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.65 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บความเสมอภาคหรือความเท่าเทียมกนัในการท างานทั้งใน
เร่ืองกฎระเบียบและความมัน่คงในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.82 และขอ้ท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุด ได้แก่    
ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในเร่ืองเก่ียวกบัสิทธิอนัพึงไดเ้ก่ียวกบัสวสัดิการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.52 
 7)  เวลาท างานกบัชีวิตส่วนตวั 
  จากผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ า 
เขต 7 ดา้นเวลาท างานกบัชีวิตส่วนตวั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.52  เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ท่านมีความพอใจกบัการใชเ้วลาในการท างานครอบครัว  สังคม 
และเวลาส่วนตวั  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.58  และขอ้ท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่  ท่านมีเวลาพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.46 
 8)  ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
  จากผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ า 
เขต 7 ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.12 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ท่านมีความรู้สึกท่ีดีเม่ือทราบวา่ประชาชนทัว่ไปมีทศันคติท่ีดี
ต่อหน่วยงานท่ีท่านท างานอยู ่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35  และขอ้ท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่  หน่วยงานของท่าน
มีนโยบายให้บุคลากรร่วมกนัรณรงค์ประหยดัพลงังาน เช่น ไฟฟ้า น ้ าประปา เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  
2.77 
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              วัตถุประสงค์ข้อ  2  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ
เรือนจ าแต่ละแห่งในกลุ่มเรือนจ าเขต 7   

  ผลการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการเรือนจ าใน
กลุ่มเรือนจ าเขต 7  พบว่า ขา้ราชการเรือนจ าท่ีมีคุณภาพชีวิตการท างานสูงสุด ไดแ้ก่ เรือนจ าจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 รองลงมาคือ เรือนจ าจงัหวดักาญจนบุรี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.93 
และเรือนจ าท่ีมีคุณภาพชีวิตการท างานต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ เรือนจ ากลางสมุทรสงคราม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.50 

              ผลการทดสอบความแปรปรวนค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการเรือนจ าแต่ละแห่งในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 ท่ีระดบันยัส าคญั .05 พบวา่ F มีค่าเท่ากบั 5.289 
และ Sig มีค่าเท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า .05 ดงันั้น จะเห็นได้ว่าคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการเรือนจ าแต่ละแห่งในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 ในแต่ละเรือนจ าแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05  

   เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ
เรือนจ าแต่ละแห่งในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 ในแต่ละเรือนจ าแตกต่างกนัทุกด้าน  โดยขา้ราชการเรือนจ า
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีคุณภาพชีวิตการท างานทั้ง  8  ดา้นสูงกว่าขา้ราชการเรือนจ าอ่ืนๆ  พิจารณา
ตามความแตกต่าง พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทุกดา้น 
                                     วัตถุประสงค์ข้อ  3  เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของข้าราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 
 1)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของข้าราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 
                                    ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาตามรายดา้น  
พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่  ดา้นความเป็นหน่ึงเดียวกบังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.41  รองลงมา คือ
ดา้นความส าคญัของงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 ด้านความหลากหลายของงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23    
ดา้นการมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.05 และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่  ความ
มีอิสระในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.86 
       (1)  ความหลากหลายของงาน 
   ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7  ดา้นความหลากหลายของงาน โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่  งานท่ีท่าน
ปฏิบติัเป็นงานท่ีตอ้งใช้ประสบการณ์ในการท างานเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46  
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และขอ้ท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ งานท่ีท่านปฏิบติัมีความหลากหลายไม่ซ ้ าซาก จ าเจจนน่าเบ่ือ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.90 
       (2)  ความเป็นหน่ึงเดียวกบังาน 
   ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพ
ชีวติการท างานของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 ดา้นความเป็นหน่ึงเดียวกบังาน โดยรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.41 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่  งานท่ีท่าน
ปฏิบติัเป็นงานท่ีตอ้งเสียสละและอุทิศตนให้กบัทางราชการเป็นอยา่งมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.47  งานท่ี
ท่านปฏิบัติ เป็นงานท่ีต้องใช้ทักษะในการคิดและสติปัญญาอย่างมากในการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47  เม่ืองานท่ีท่านปฏิบติับรรลุผลส าเร็จท่านมีความภาคภูมิใจเป็น
อยา่งมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 และขอ้ท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ งานท่ีท่านปฏิบติันั้นท่านมีส่วนร่วมตั้งแต่
เร่ิมตน้จนเสร็จส้ิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29 
       (3)  ความส าคญัของงาน 
   ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างานของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7  ดา้นความส าคญัของงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ งานท่ีท่านปฏิบติั
มีความส าคญัต่อหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 และขอ้ท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ งานท่ีท่านปฏิบติัท าให้
ท่านไดรั้บการยอมรับและยกยอ่งจากบุคคลอ่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.04  
       (4)  ความมีอิสระในการท างาน 
   ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพ
ชีวติการท างานของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 ดา้นความมีอิสระในการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.86 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่  ผูบ้งัคบับญัชาเปิด
โอกาสให้ท่านแสดงความคิดเห็นในการท างานอย่างเต็มท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.98    และขอ้ท่ีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บโอกาสแสดงความคิดริเร่ิมวางแผนงานใหม่ๆ เสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.79 และ
ท่านมีอิสระในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.79   
       (5)  การมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังาน 
   ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างานของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 ดา้นการมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังาน โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.05   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่   ท่าน
ไดรั้บการประเมินผลอย่างเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17 และขอ้ท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
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ไดแ้ก่  ท่านไดรั้บทราบผลการปฏิบติังานทั้งทางดา้นความส าเร็จและความผิดพลาดในการปฏิบติังาน
จากผูบ้งัคบับญัชาเสมอ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.99 
                  2)  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวกับงานกับคุณภาพชีวิตการท างานของ
ข้าราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7  
               ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัท่ีเก่ียวกบังานโดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกใน
ระดบัสูงมากกบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .961 (p-value = .000) และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) สูงสุด ไดแ้ก่  ดา้นความมีอิสระในการท างาน  มีค่า
เท่ากบั  .951  และดา้นท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่  ดา้นความหลากหลายของงาน 
มีค่าเท่ากบั .812    
                  วัตถุประสงค์ข้อ  4  เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของ
ข้าราชการในกลุ่มเรือนจ า เขต 7        
                                     ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการใน
กลุ่มเรือนจ าเขต 7 พบว่า ข้าราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 ได้ให้ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันา  
คุณภาพชีวิตการท างานในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 รวม  226  ขอ้เสนอ โดยด้านความหลากหลายของงาน                     
มีขอ้เสนอแนะมากท่ีสุดจ านวน 47 ขอ้เสนอ คิดเป็นร้อยละ 20.80  และด้านการมีโอกาสรับรู้ผลการ
ปฏิบติังาน มีจ านวนนอ้ยท่ีสุดจ านวน 43 ขอ้เสนอ คิดเป็นร้อยละ 19.03 
                 1)  ความหลากหลายของงาน โดยเห็นวา่ควรมีการสับเปล่ียนหมุนเวียนหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบ เพื่อให้เกิดความรู้หลากหลายและเพื่อมิให้เกิดความเบ่ือหน่ายในการปฏิบติัหน้าท่ี ท่ี
ซ ้ าซากจ าเจ มากท่ีสุด จ านวน 20 ขอ้เสนอ  และเห็นว่าควรมีการจดัอบรมให้ความรู้เพิ่มเติมในงานท่ี
รับผดิชอบ และควรให้มีการเรียนรู้งานหลายๆ ดา้น เพื่อทดแทนอตัราก าลงับางจุดท่ีขาดแคลน ซ่ึงจะท า
ใหส่้วนราชการไดรั้บความเดือนร้อนนอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด จ านวน  11 ขอ้เสนอ   
                                     2)  ความเป็นหน่ึงเดียวกบังาน โดยเห็นวา่บุคลากรในหน่วยงานตอ้งประสาน
ร่วมมือกนัท างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดทั้งภาคประชาชน และสังคมส่วนรวม  มีการ
ท างานเป็นทีม มีระบบขั้นตอน มีความสามคัคีในหมู่คณะ มากท่ีสุด จ านวน 18 ขอ้เสนอ   และเห็นว่า
ควรจดัให้มีการอบรมสัมมนาให้ความรู้และแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างเรือนจ าต่างๆ ภายในเขต 7 
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปในแนวทางเดียวกนั   นอ้ยท่ีสุด จ านวน  12 ขอ้เสนอ   
                                     3)  ความส าคญัของงาน โดยเห็นว่าหน่วยงานควรมีการสร้างภาพลกัษณ์ต่อ
สังคมให้เห็นความส าคญัของหน่วยงานว่ามีภารกิจใดบา้ง เพื่อสังคมจะไดมี้ทศันคติท่ีดีต่อหน่วยงาน 
และเจา้หน้าท่ีจะมีความภาคภูมิใจต่องานในหน้าท่ี มากท่ีสุด จ านวน 16 ขอ้เสนอ  และเห็นว่าควรจดั



 91 

อบรม สัมมนาโดยน าเทคโนโลยีและความรู้ใหม่มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังาน  น้อยท่ีสุด จ านวน      
7  ขอ้เสนอ   
                                    4)  ความมีอิสระในการท างาน โดยเห็นวา่ผูบ้งัคบับญัชาควรให้อ านาจในการ
ตดัสินใจหรือแกไ้ขปัญหาในระดบัตน้ เพื่อให้งานสามารถเดินไปไดอ้ย่างต่อเน่ืองไม่ติดขดั มากกวา่รอ
การสั่งการจากผูบ้งัคบับญัชา เวน้แต่กรณีท่ีเกินอ านาจในการตดัสินใจหรืองานท่ีส าคญักบัราชการมาก
ท่ีสุด จ านวน 19 ข้อเสนอ  และเห็นว่าควรจดัให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งท่ีตรงกับความรู้ 
ความสามารถท่ีได้ศึกษามาและมีโอกาสเลือกปฏิบติังานในต าแหน่งท่ีตนถนัด น้อยท่ีสุด จ านวน  6  
ขอ้เสนอ   
                                  5)  การมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังาน โดยเห็นวา่ผูบ้งัคบับญัชาควรจดัระบบ
การประเมินผลงานอย่างเป็นธรรมและเสมอภาค  มากท่ีสุด จ านวน 18 ขอ้เสนอ  และเห็นว่าควรท่ีจะ
แนะน าหรือช้ีแจงหากมีขอ้ผิดพลาด เพื่อผูป้ฏิบติังานจะไดน้ าไปแกไ้ขหรือปรับปรุงให้ดีข้ึน นอ้ยท่ีสุด 
จ านวน 12  ขอ้เสนอ   
 

2. อภิปรายผล 
 
 จากผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7  ในคร้ังน้ีมี
ประเด็นท่ีน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
  2.1  คุณภาพชีวติการท างานของข้าราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7  
 ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.77 โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ ด้านความเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่  ดา้นเวลาท างานกบัชีวิตส่วนตวั  ซ่ึงน่าจะเป็น
เพราะงานราชทณัฑ์เป็นงานท่ีมีความส าคญัและเป็นประโยชน์ต่อสังคมอย่างมาก  เน่ืองจากมีภารกิจท่ี
จะตอ้งควบคุมดูแลผูก้ระท าความผดิ  พร้อมทั้งบ าบดั  ฟ้ืนฟู  แกไ้ขและพฒันาพฤตินิสัยของผูต้อ้งขงัให้
กลบัตนเป็นคนดีเพื่อคืนสู่สังคม  และเน่ืองจากภารกิจดงักล่าวท าให้ขา้ราชการในสังกดักรมราชทณัฑ์
ในส่วนของเรือนจ าและทณัฑสถานต่างๆตอ้งอุทิศและเสียสละเวลาให้กบัทางราชการ  ซ่ึงตอ้งปฏิบติั
หนา้ท่ีทั้งในเวลาราชการและนอกเวลาราชการอยูเ่ป็นประจ า  ท าให้มีเวลาใชชี้วิตกบัครอบครัวและเวลา
พกัผอ่นนอ้ยกวา่ขา้ราชการพลเรือนประเภทอ่ืน 

 เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่ามีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วาสนา 
สะอาด (2552) ซ่ึงศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี และพบวา่ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบั
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งานวิจยัของ วนิดา  เหลืองสัจจกุล  (2552) ซ่ึงศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพนัของ
พนกังานท่ีมีต่อ บริษทั ทีโอที จ ากดั  (มหาชน)  กรณีศึกษา ส่วนบริการลูกคา้จงัหวดัราชบุรี และพบว่า
ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ดวงหทยั  ป่ิน
เยน็ (2548) ซ่ึงศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุ และพบวา่ระดบั
คุณภาพชีวติการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  

 อยา่งไรก็ตามก็ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อจัฉรา  เช้ือแกว้ (2551) ซ่ึงศึกษาเร่ือง
คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานศูนยค์วบคุมการบินเชียงใหม่ บริษทั วิทยุการบินแห่งประเทศไทย 
จ ากดั และพบว่าระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง รวมทั้งงานวิจยัของ    
ลักคณา  โยคะวิสัย (2550) ซ่ึงศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานเทศบาลในจงัหวดั
หนองบวัล าภู และพบว่าระดบัคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง เช่นเดียวกบังานวิจยัของ  
อนุชา นวลไทย (2548) ซ่ึงศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการกรมราชทณัฑ์เขต 8 และ
พบวา่ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และงานวิจยัของ วไลพร  เจริญพร 
(2546) ซ่ึงศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานท่ีท างานเป็นกะในระดบัปฏิบติัการ ศึกษา
กรณีบริษทัไทยไวร์ แอนด ์เคเบิ้ล เซอร์วสิเซส จ ากดัและพบวา่ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบั
ปานกลาง  อีกทั้งยงัไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัตติยา  ศุภจิตกุลชยั (2546) ซ่ึงศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิต
ในการท างานของพนกังานปฏิบติังานในโรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษา บริษทัไทยคิคูวา อินดสัทรีส์ 
จ  ากดั และพบวา่คุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 จากการศึกษาพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม      
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะงานราชทณัฑ์เป็นงานท่ีมีความส าคญัและเป็นประโยชน์
ต่อสังคมอย่างมาก เน่ืองจากมีภารกิจท่ีจะต้องควบคุมดูแลผูก้ระท าความผิด พร้อมทั้งบ าบดั ฟ้ืนฟู  
แก้ไขและเปล่ียนแปลงพฤตินิสัยของผูต้อ้งขงัให้กลบัตนเป็นคนดีเพื่อคืนสู่สังคม ท าให้เจา้หน้าท่ีมี
ความภาคภูมิใจในงานราชทัณฑ์และเป็นท่ียอมรับของสังคม เม่ือเทียบเคียงกับวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งพบวา่เป็นไปตามท่ี Maslow  (1954  อา้งถึงใน พิทยา  บวรวฒันา, 2543: 81-83)  ไดเ้สนอ 
“ทฤษฎีล าดบัชั้นของความตอ้งการ” (Hierarchy of  Needs) กล่าวไวว้่า มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการ
หลายอย่างซ่ึงจดัเป็นล าดบัความส าคญัมาก่อนมาหลงัไดด้งัต่อไปน้ีคือ 1. ความตอ้งการทางกายภาพ    
2. ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยั 3. ความตอ้งการท่ีจะผูกพนัในสังคม 4. ความตอ้งการท่ีจะมี
ฐานะเด่นและไดรั้บการยกย่องในสังคม 5. ความตอ้งการท่ีจะประจกัษต์นหรือตระหนกัถึงความจริงใน
ตนเอง จากผลการวจิยัจะเห็นวา่ขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 มีความภาคภูมิใจในงานราชทณัฑ์และ
งานเป็นท่ียอมรับของสังคม ซ่ึงจดัอยู่ในระดบัชั้นความตอ้งการระดบัท่ี 4. ความตอ้งการท่ีจะมีฐานะ
เด่นและไดรั้บการยกยอ่งในสังคมตามท่ี Maslow ไดก้ล่าวไว ้แสดงวา่งานราชทณัฑ์เป็นงานท่ีมีเกียรติ
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และเป็นท่ียกยอ่งและยอมรับของสังคมท าให้ขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 มีคุณภาพชีวิตการท างาน
ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคมท่ีสูงตามไปดว้ย 

 เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่าสอดคล้องกบังานของอนุชา  นวล
ไทยซ่ึงศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ์ เขต 8” พบวา่คุณภาพชีวิต
การท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ์ เขต 8 ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคมภายนอกอยูใ่น
ระดบัมาก 
 จากการศึกษาพบว่า ดา้นท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ ดา้นเวลาท างานกบัชีวิตส่วนตวั ซ่ึง
น่าจะเป็นเพราะภารกิจของงานราชทณัฑ์ท่ีจะตอ้งควบคุมดูแลผูก้ระท าความผิด พร้อมทั้งบ าบดั ฟ้ืนฟู  
แก้ไขและพฒันาพฤตินิสัยของผูต้อ้งขงัท าให้ขา้ราชการในสังกดักรมราชทณัฑ์ในส่วนของเรือนจ า
และทณัฑสถานต่างๆ ต้องอุทิศและเสียสละเวลาให้กบัทางราชการ ซ่ึงตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีทั้งในเวลา
ราชการและนอกเวลาราชการอยู่เป็นประจ า  ท าให้มีเวลาใช้ชีวิตกบัครอบครัวและมีเวลาพกัผ่อนน้อย
กวา่ขา้ราชการพลเรือนประเภทอ่ืน  เม่ือเทียบเคียงกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่เป็นไปตามแนวคิด
ของ Walton (1975 : 93-95) ซ่ึงอธิบายวา่  เวลาท างานกบัชีวิตส่วนตวั  คือ ลกัษณะการปฏิบติังานของ
พนกังาน มีผลกระทบต่อบทบาทในชีวิตส่วนตวัของพนกังาน ทั้งในเร่ืองของเวลา พฤติกรรม ทศันคติ 
โดยเฉพาะบทบาท และการแบ่งเวลากบัชีวิตครอบครัว การพกัผ่อน ดงันั้นควรมีการสร้างความสมดุล
ระหว่างงานและชีวิตส่วนตวัของพนักงานให้ดีไม่เช่นนั้นจะกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
เจา้หนา้ท่ี    
 2.2  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของข้าราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 

  ผลการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการเรือนจ าในกลุ่ม
เรือนจ าเขต 7  พบวา่ ขา้ราชการมีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.77 
เม่ือพิจารณาจ าแนกเรือนจ าแต่ละแห่งในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 พบว่า เรือนจ าท่ีมีคุณภาพชีวิตการท างาน
สูงสุด ได้แก่ เรือนจ าจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.26 รองลงมาคือ เรือนจ าจงัหวดั
กาญจนบุรี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.93 และเรือนจ าท่ีมีคุณภาพชีวิตการท างานต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ เรือนจ ากลาง
สมุทรสงคราม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.50 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะแนวทางในการบริหารงานของผูบ้ริหารใน
แต่ละเรือนจ ามีความแตกต่างกัน ซ่ึงข้ึนอยู่กับว่าผูบ้ริหารท่านใดให้ความส าคญักับการพฒันา
คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการอยา่งจริงจงัและครบถว้นในทุก ๆ ดา้น  เช่น  ดา้นผลตอบแทน
ในการท างาน  ดา้นสภาพการท างานดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้  ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้
ความสามารถ  เป็นตน้  ซ่ึงการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานควรท่ีจะกระท าในทุกดา้นอยา่งครบถว้น
และพร้อมเพียงกนัจนท าให้เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึกว่ามีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีข้ึนจน
เป็นท่ีพึงพอใจ เม่ือเทียบเคียงกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งพบว่าเป็นไปตามแนวคิดของ ณัฎฐา  บวั
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หลวง (2550 : 26-27)  กล่าวไวว้า่แนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการแบ่ง
ออกเป็น 4 มิติ ได้แก่ 1. มิติด้านการท างาน  แบ่งออกเป็น ทางกายภาพ หมายถึง สถานท่ีท างานมี
สภาพแวดล้อมดี มีความปลอดภยั ทางการบริหารงาน หมายถึง ผูบ้ริหารมีคุณภาพและคุณธรรม  มี
ระบบการบริหารงานท่ีดี ทางการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง  มีการบริหารทรัพยากรบุคคลโดย
ระบบคุณธรรม  มีระบบทางก้าวหน้า  มีการบริหารผลการปฏิบติังานอย่างเป็นระบบขา้ราชการได้
ท างานตรงตามความรู้ความสามาร ไดรั้บการพฒันาอย่างต่อเน่ืองไดรั้บการยอมรับ มีคุณค่า  มีศกัด์ิศรี  
2. มิติดา้นส่วนตวั  หมายถึง  ขา้ราชการมีความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างานมีสุขภาพกายแข็งแรง
สุขภาพจิตดี ไม่มีความเครียด มีการพัฒนาด้านจิตใจ 3. มิติด้านสังคม หมายถึง ข้าราชการมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีในทุกระดับ  มีความผูกพนักบัองค์กร  มีการส่ือสารภายในองค์กรท่ีดี  มีกิจกรรม
ร่วมกนัทั้งดา้นนนัทนาการกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์  และการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างส่วน
ราชการ 4.  มิติดา้นเศรษฐกิจ  หมายถึง  ขา้ราชการไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสม  มีความ
เป็นอยูท่ี่ดีพอสมควรแก่ฐานานุรูป  รู้จกัการบริหารจดัการเงิน 
 เม่ือเทียบเคียงกบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ดวงหทยั  
ป่ินเยน็ (2549)  ซ่ึงศึกษาเร่ือง  คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุ  และ
พบว่า  ปัจจยัดา้นการบริหารงานและปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมท่ีแตกต่างกนัท าให้คุณภาพชีวิตการ
ท างานแตกต่างกนั 
 2.3  ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการในกลุ่มเรือนจ า  
เขต 7  

  ผลการศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวกบังานในภาพรวมและรายขอ้ ไดแ้ก่ ความมีอิสระในการ
ท างาน ความส าคญัของงาน ความเป็นหน่ึงเดียวกบังาน การมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังาน และความ
หลากหลายของงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมากกับคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะงานราชทณัฑ์
มีลกัษณะงานท่ีตอ้งปฏิบติังานกบัผูต้อ้งขงัซ่ึงเป็นผูก้ระท าความผดิในสังคม  ซ่ึงการปฏิบติังานนั้นมี
ความทา้ทายความสามารถของเจา้หนา้ท่ีเพราะตอ้งใชท้กัษะ  ความช านาญ  ความรู้ความสามารถท่ีมี 
และยงัตอ้งปฏิบติังานอยู่ภายใตก้ฎหมายหลายฉบบั อนัไดแ้ก่  พระราชบญัญติัราชทณัฑ์  พ.ศ.2479  
กฎกระทรวงมหาดไทย  กฎหมายอาญาต่างๆ  เป็นตน้  พร้อมกนัน้ีเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานยงัตอ้งประสาน
และร่วมมือกนัท างานจนท าให้งานประสบความส าเร็จและเกิดประสิทธิภาพ  ซ่ึงจะส่งผลให้เจา้หนา้ท่ี
เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจและพึงพอใจในงานท่ีปฏิบติั เม่ือเทียบเคียงกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า
เป็นไปตามแนวคิดของ Hackman and Oldman (1975 อา้งถึงใน ปภาวดี  มนตรีวตั, 2554 : 42 - 43)
ซ่ึงอธิบายว่าตวัแบบลกัษณะงาน 5 ประการไดแ้ก่  ความหลากหลายของงาน  ความเป็นหน่ึงเดียวกบั
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งาน  ความส าคญัของงาน  ความมีอิสระในการท างาน  การมีโอกาสในการรับรู้ผลการปฏิบติังาน  ส่งผล
ต่อสภาวะทางจิตวิทยาของบุคคลโดยบุคคลจะรู้สึกไดว้่างานนั้นมีความหมายรู้สึกว่าตนรับผิดชอบผล
ของงาน รวมทั้งไดรั้บรู้ผลท่ีเกิดข้ึนจากงานท่ีท า  ซ่ึงสภาวะทางจิตวิทยาเหล่าน้ีจะส่งผลให้บุคคลเกิด
แรงจูงใจในระดบัสูง  สร้างผลงานท่ีมีคุณภาพ  มีความพึงพอใจในงานสูง  และมีการขาดงานและการเขา้
ออกงานต ่า  อย่างไรก็ตามผลดงักล่าวจะมากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กบัความเขม้ของความตอ้งการเติบโต
ของบุคคล (Growth Need Strength:GNS) โดยถ้าบุคคลมีความต้องการสูงท่ีจะเจริญเติบโต  
ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะงาน สภาวะทางจิตวิทยา  ผลดา้นงานและตวับุคคล  จะเป็นความสัมพนัธ์
เชิงบวกมากกวา่ผูท่ี้มีความตอ้งการเจริญเติบโตในระดบัต ่า    
  2.4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของ
ข้าราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7  
 จากการศึกษาพบว่าปัจจัยท่ีเก่ียวกับงานมีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตการ
ท างานของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 โดยขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีเก่ียวกบังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18  โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่ 
ดา้นความเป็นหน่ึงเดียวกบังานและดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ ดา้นความมีอิสระในการท างาน  ผูศึ้กษา
น ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 จากการศึกษาพบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่  ดา้นความเป็นหน่ึงเดียวกบังาน  
ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะงานราชทณัฑ์เป็นงานท่ีเจ้าหน้าท่ีต้องเสียสละเวลาพร้อมทั้งอุทิศตนให้กับทาง
ราชการ  รวมทั้งตอ้งประสานงานและร่วมมือกนัท างานจนงานนั้นประสบความส าเร็จ  จะเห็นวา่การมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างบุคลากรในหน่วยงานนั้นจะช่วยให้งานส าเร็จตามเป้าหมายและจะท าให้
เจ้าหน้าท่ีมีความพึงพอใจในงานและยงัส่งผลกับคุณภาพชีวิตการท างานอีกทางหน่ึงด้วย  ทั้ งน้ี
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  Herzberg (1956: 113-115, อา้งถึงในบรรจง  ห่วงทอง,  2541: 32 - 34)  ท่ีได้
กล่าวถึงปัจจยัค ้ าจุน (Hygiene  Factors) ว่าความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  เพื่อนร่วมงาน  และ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ท่ีไดร่้วมมือกนัท างานดว้ยความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี  เป็นส่ิงท่ีป้องกนัให้
บุคคลในองค์กรไม่มีความพึงพอใจในงาน  ซ่ึงจะส่งผลต่อการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานดา้น
การบูรณาการทางสังคมให้ดียิง่ข้ึนอีกดว้ย 
 จากการศึกษาพบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่  ดา้นความมีอิสระในการท างาน
ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีตอ้งอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลจากผูบ้งัคบับญัชาหลาย
ระดบัชั้น  ท าให้การปฏิบติังานไม่มีอิสระเท่าท่ีควร  ประกอบกบัเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานไม่มีโอกาสใน
การแสดงความคิดเห็นในการวางแผนงานมากนกัเน่ืองจากมีการวางแผนการท างานเฉพาะในส่วนของ
ผูบ้ริหารเท่านั้น  จะเห็นวา่การไม่เปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดแ้สดงความคิดเห็นหรือมีส่วนร่วมในการ
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ตดัสินใจในการท างานจะส่งผลท าให้คุณภาพชีวิตการท างานลดนอ้ยลง  ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  
Delamotte  and Takezawa (1984: 14 -16)  ไดอ้ธิบายถึงหลกัเกณฑ์คุณภาพชีวิตการท างานไวว้า่ควรมี
การเปิดโอกาสให้แรงงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจโดยให้แรงงานมีตวัแทนของตนในการบริหารงาน  
เปิดโอกาสให้แรงงานมีอ านาจต่อรองกบัฝ่ายบริหารและให้พนกังานในระดบัล่างมีส่วนร่วมมากข้ึน 

 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
        จากการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 

พบวา่ปัจจยัท่ีเก่ียวกบังานทั้ง  5  ดา้นมีความสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการใน
กลุ่มเรือนจ าเขต 7  ซ่ึงหากพิจารณาเป็นรายดา้นจะพบวา่ 

        3.1.1  ความหลากหลายของงาน  พบว่าข้าราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7  ต้อง
ปฏิบติังานในลกัษณะเดิมๆและซ ้ าซากอยู่เป็นประจ าท าให้เกิดความรู้สึกเบ่ือหน่ายในงานท่ีปฏิบติัและ
ควรมีการสับเปล่ียนหมุนเวียนหน้าท่ีความรับผิดชอบ เพื่อให้เกิดความรู้หลากหลายและเพื่อมิให้เกิด
ความเบ่ือหน่ายในการปฏิบติัหน้าท่ี ท่ีซ ้ าซากจ าเจ  ดงันั้นผูบ้งัคบับญัชาควรมีการสับเปล่ียนหมุนเวียน
หนา้ท่ีความรับผิดชอบของเจา้หนา้ท่ีบา้งเพื่อมิให้เกิด ความเบ่ือหน่ายในการปฏิบติัหนา้ท่ี ท่ีซ ้ าซากจ าเจ    

        3.1.2  ความเป็นหน่ึงเดียวกับงาน  พบว่าขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7  ตอ้งการ
มีส่วนรวมในงานท่ีปฏิบติัให้มากกว่าน้ีและบุคลากรในหน่วยงานควรประสานร่วมมือกนัท างานท่ี
ไดรั้บมอบหมายให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งภาคประชาชน และสังคมส่วนรวม  มีการท างานเป็นทีม มี
ระบบขั้นตอน มีความสามคัคีในหมู่คณะ   ดงันั้นผูบ้งัคบับญัชาควรส่งเสริมให้เจา้หนา้ท่ีเขา้ไปมีส่วน
ร่วมให้มากข้ึน  โดยอาจให้เจา้หนา้ท่ีไดมี้โอกาสเป็นผูเ้สนอความคิดใหม่ๆในการท างานบา้งเพื่อท าให้
เกิดความรู้สึกผกูพนักบังานตั้งแต่เร่ิมตน้   

        3.1.3  ความส าคัญของงาน  พบว่าขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7  ตอ้งการไดรั้บ
การยอมรับและยกยอ่งจากบุคคลอ่ืนมากกวา่น้ีและหน่วยงานควรมีการสร้างภาพลกัษณ์ต่อสังคมให้เห็น
ความส าคญัของหน่วยงานว่ามีภารกิจใดบา้ง เพื่อสังคมจะไดมี้ทศันคติท่ีดีต่อหน่วยงาน และเจา้หน้าท่ี
จะมีความภาคภูมิใจต่องานในหนา้ท่ี  ดงันั้นหน่วยงานควรสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อสังคมให้สังคมเห็นถึง
คุณค่าของงานราชทณัฑ ์ เช่น  การน าผูต้อ้งขงัออกท างานสาธารณะเพื่อบ าเพญ็ประโยชน์กบัสังคม  เป็น
ตน้  ซ่ึงจะท าให้ประชาชนมองงานราชทณัฑ์ในแง่ท่ีดีข้ึนและส่งผลท าให้บุคลากรของกรมราชทณัฑ์มี
ความภาคภูมิใจในหนา้ท่ี 
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        3.1.4  ความมีอิสระในการท างาน พบวา่ขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7  ตอ้งการ
ความมีอิสระในการท างานและโอกาสในการแสดงความคิดริเร่ิมแผนงานใหม่ๆมากยิ่งข้ึนและ
ผูบ้งัคบับญัชาควรใหอ้ านาจในการตดัสินใจหรือแกไ้ขปัญหาในระดบัตน้ เพื่อให้งานสามารถเดินไปได้
อย่างต่อเน่ืองไม่ติดขัด มากกว่ารอการสั่งการจากผูบ้ ังคับบัญชา เวน้แต่กรณีท่ีเกินอ านาจในการ
ตดัสินใจหรืองานท่ีส าคญักับราชการ ดังนั้นผูบ้งัคบับญัชาจึงควรเปิดโอกาสให้เจา้หน้าท่ีทุกคนได้
แสดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเก่ียวกบังานท่ีตนเองปฏิบติัเป็นประจ า รวมทั้งส่งเสริมให้เจา้หนา้ท่ี
ท างานอยา่งมีอิสระในงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเต็มท่ีโดยอาจให้เจา้หนา้ท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจใน
ปัญหานในระดบัตน้ 

       3.1.5  การมีโอกาสในการรับรู้ผลการปฏิบัติงาน  พบว่าขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ า
เขต 7  ตอ้งการทราบผลการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชาและผูบ้งัคบับญัชาควรจดัระบบการประเมินผล
งานอย่างเป็นธรรมและเสมอภาค    ดังนั้นผูบ้งัคบับญัชาควรจดัระบบการประเมินผลอย่างยุติธรรม
พร้อมทั้งแจง้ผลการปฏิบติังานทุกคร้ังให้เจา้หน้าท่ีทราบและควรแนะน าหากมีขอ้ผิดพลาดเพื่อน าไป
ปรับปรุงการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

       3.1.6  การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 พบว่า
เวลาท างานกบัชีวติส่วนตวั มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด เน่ืองมาจากขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 มีเวลาพกัผอ่น
ไม่เพียงพอ  ดงันั้นหน่วยงานจึงควรปรับเวลาในการปฏิบติัหน้าท่ีให้มีความเหมาะสมกบัเวลาพกัผ่อน
โดยอาจท าได้โดยปรับเวลาในการพกัก่อนเขา้ปฏิบติัหน้าท่ีเวรยามรักษาการณ์กลางคืนของเจา้หน้าท่ี
จากการพน้หน้าท่ีประจ าในเวลา 15.00 น. เป็นเวลา 13.00 น.และปรับเวลาในการพกัหลงัเขา้ปฏิบติั
หน้าท่ีเวรยามรักษาการณ์กลางคืนโดยตอ้งกลบัมาปฏิบติัหนา้ท่ีประจ าในเวลา 10.00 น.เป็นเวลา 11.00 
น.  เพื่อท าใหเ้จา้หนา้ท่ีมีเวลาพกัผอ่นมากข้ึนและเป็นการยกระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ี
ใหสู้งข้ึนตามไปดว้ย 

 3.1.7 การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 พบว่า
เรือนจ าจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัสูงทุกดา้น  ผูศึ้กษาจึงเห็นวา่ควร
จดัศึกษาดูงานด้านคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเรือนจ าจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์เพื่อเป็นตวัอย่างในการ
พฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการในเรือนจ าต่างๆต่อไป 

 3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 3.2.1  ควรศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการเรือนจ าในกลุ่มภูมิภาคอ่ืน 

และเปรียบเทียบปัจจยัภายในหน่วยงานและปัจจยัภายนอกหน่วยงานท่ีมีผลต่อการลดระดบัหรือมีผล
ช่วยยกระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของขา้ราชการเรือนจ าต่อไป 
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  3.2.2  ควรศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองของขวญัและก าลังใจในการท างาน ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน โดยขวญัและก าลังใจอาจจะเป็นส่ิงกระตุ้นให้ข้าราชการ
เรือนจ าสามารถท างานได้ประสบผลส าเร็จมากยิ่งข้ึน ซ่ึงส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานและ
คุณภาพชีวติการท างานท่ีดีข้ึน 
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บรรจง  ห่วงทอง  (2541)  “ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของหวัหนา้ศูนยบ์ริการการศึกษา     
นอกโรงเรียนอ าเภอ กรมการศึกษานอกโรงเรียน”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัศิลปากร 

[พิมพ์ค ำ
อ้ำงองิ
จำก
เอกสำร 
หรือ
บทสรุป
ของจดุที่
นำ่สนใจ 
คณุ
สำมำรถ
จดั
ต ำแหนง่
กลอ่ง
ข้อควำม
ได้ทกุที่
ใน
เอกสำร 
ให้ใช้
แท็บ 
'เคร่ืองมื
อกลอ่ง
ข้อควำม' 
เพื่อ
เปลีย่นแ
ปลงกำร
จดัรูปแบ
บของ
กลอ่ง
ข้อควำม
ของค ำ
อ้ำงองิที่
ดงึมำ] 

http://www.nidambe11.net/ekonomiz/2009q3/2009august03p8.htm
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ปภาวดี  มนตรีวตั  (2554)  “การจูงใจและการสร้างขวญัก าลงัใจ”  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชา
พฤติกรรมมนุษย์ในองค์การ  หน่วยท่ี 6  หนา้ 42-43  นนทบุรี  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 

ประภารัตน์  เตม็เป่ียม (2555) “แนวคิดคุณภาพชีวิตการท างาน (QWL)”  คน้คืนวนัท่ี 5 มิถุนายน 
2555 จาก http://www.gotoknow.org/blogs/posts/323800 

ปรียาพร  พาสนาวฒิุพงศ ์ (2553)  “การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานและ
ความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์รของบุคลากรส านกังานคลงัจงัหวดั”  สาระนิพนธ์ปริญญา
ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน           
มหาวทิยาลยัศิลปากร 

พวงรัตน์  ทวรัีตน์ (2543)  วธีิการวจิยัทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์  กรุงเทพมหานคร  
ศูนยห์นงัสือจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

พิทยา  บวรวฒันา (2543)  รัฐประศาศนศาสตร์ ทฤษฎีและแนวการศึกษา  กรุงเทพมหานคร  
ส านกัพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

เพชรา  ทุ่งศรีแกว้  (2552)  “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรโรงเรียนมหิดล
วทิยานุสรณ์ (องคก์ารมหาชน)”  สาระนิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน  มหาวทิยาลยัศิลปากร 

ผจญ  เฉลิมสาร (2555) “คุณภาพชีวติการท างาน”  คน้คืนวนัท่ี 5 มิถุนายน 2555 จาก  
www.m-society.go.th/document/article/article_3489.doc 

ยทุธชยั  แซ่ฮัน่ (2553)  รวมกฎหมายเก่ียวกับการปฏิบัติงานกรมราชทัณฑ์ ฉบับมาตรฐาน  
กรุงเทพมหานคร  ไฮเอ็ดพบัลิชช่ิง 

รัตติยา  ศุภจิตกุลชยั  (2546)  “คุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานปฏิบติัการในโรงงาน
อุตสาหกรรม : กรณีศึกษา บริษทัไทยคิคูวา อินดสัทรีส์ จ  ากดั”  วทิยานิพนธ์รัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยับูรพา 

ลกัคณา  โยคะวสิัย  (2550)  “คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัหนองบวัล าภู”  
วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ/แขนง
วชิาบริหารรัฐกิจ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

วราภรณ์  รุ่งเรืองกลกิจ  (2552)  “รัฐประศาสนศาสตร์กบัการท างานของขา้ราชการ”  ใน  เอกสาร
การสอนชุดวิชาแนวคิด ทฤษฎี และหลักการรัฐประศาสนศาสตร์  หน่วยท่ี 13  หนา้ 
319  นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 

วนิดา  เหลืองสัจจกุล  (2552)  “การศึกษาคุณภาพชีวติการท างานและความผกูพนัของพนกังานท่ีมี   

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/323800
http://www.m-society.go.th/document/article/article_3489.doc
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                    ต่อ บริษทั ทีโอที จ ากดั(มหาชน) กรณีศึกษา ส่วนบริการลูกคา้จงัหวดัราชบุรี”       
สาระนิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการจดัการภาครัฐและ
ภาคเอกชน  มหาวทิยาลยัศิลปากร 

วไลพร  เจริญพร  (2546)  “คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานท่ีท างานเป็นกะในระดบัปฏิบติัการ    
                     : ศึกษากรณีบริษทัไทยไวร์ แอนด ์เคเบิ้ล เซอร์วสิเซส จ ากดั”  วทิยานิพนธ์                  
        รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยับูรพา 
วลัลภ  ล าพาย (2551) เทคนิควิจัยทางสังคมศาสตร์  พิมพค์ร้ังท่ี 3 กรุงเทพมหานคร           

ส านกัพิมพม์หาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
วาสนา  สะอาด  (2552)  “คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานสายสนบัสนุนของมหาวิทยาลยั

อุบลราชธานี”  วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิา
วทิยาการจดัการ  แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สุธรรม  รัตนโชติ (2552)  พฤติกรรมองค์การและการจัดการ  กรุงเทพมหานคร                       
บริษทั ส านกัพิมพท์อ้ป จ ากดั 

สุนนัท ์ ล้ิมรัตนพนัธ์  (2553)  “ความสัมพนัธ์ของสภาพแวดลอ้มและคุณภาพชีวติการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากรภาค 6”  สาระนิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน  มหาวทิยาลยัศิลปากร 

อนุชา  นวลไทย  (2548)  “คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ ์เขต 8”  
วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  
แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

อจัฉรา  เช้ือแกว้  (2551)  “คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานศูนยค์วบคุมการบินเชียงใหม่ บริษทั 
วทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั”  วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

อารี  สังขศิ์ลป์ชยั  (2548)  “คุณภาพชีวติการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษานครปฐม”  วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต                     
สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ  (แบบสอบถาม) 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถาม 
 

1. นางสาวสมพิศ ป่ินตบแต่ง นกัวชิาการอบรมและฝึกวชิาชีพ  ช านาญการ 
 วฒิุการศึกษา ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต                       

(การจดัการภาครัฐและเอกชน)  มหาวทิยาลยัศิลปากร 
 

2. นายณฐัชยั  สุขียามานนท ์ นกัสังคมสงเคราะห์ ช านาญการ 
 วฒิุการศึกษา รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต          

(การบริหารโครงการและนโยบาย)                      
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

 

3. นายบุญยนื  ประทุม  นกัทณัฑวทิยา ช านาญการ 
 วฒิุการศึกษา ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต                      

 (การบริหารงานยติุธรรมทางอาญา)  มหาวทิยาลยัเกริก 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของข้าราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 

..................................................... 
 
ค าช้ีแจง 

1.  แบบสอบถามเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 
2.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 6 

ขอ้ค าถาม 
ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวกบังาน จ านวน 26 ขอ้ค าถาม 
ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการในกลุ่ม

เรือนจ าเขต 7  จ  านวน 40 ขอ้ค าถาม 
ส่วนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน  

3.  ผูศึ้กษาขอความอนุเคราะห์จากขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 ทุกท่าน ไดก้รุณาให้
ขอ้มูลเพื่อการวิจยั ซ่ึงขอ้มูลท่ีได้รับจากท่านนั้นจะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของท่านแต่
ประการใด จึงใคร่ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจริง เพื่อความสมบูรณ์
ของการวเิคราะห์ขอ้มูล อนัจะน าไปสู่การพฒันาในระดบัหน่วยงานท่ีท่านปฏิบติัต่อไป  

 
ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถาม 

 
 

                                          นายสาธิต ปานอ่อน 
 นกัศึกษาปริญญาโท แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 

                                         บณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ส่วนที ่1  แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง    โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หรือกรอกขอ้ความลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 
 
1. เพศ      ชาย    
       หญิง 
 
2. อาย ุ      ต ่ากวา่ 30 ปี    
      31-40 ปี    
      41-50 ปี 
      51 ปีข้ึนไป 
 
3. ระดบัการศึกษา    ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
      ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
      ปริญญาโท หรือสูงกวา่ 
 
4. รายได ้     5,000-10,000  บาท/เดือน   
      10,001-15,000  บาท/เดือน  
      15,001-20,000  บาท/เดือน    
      20,001-25,000  บาท/เดือน  
      25,001   บาท/เดือน  ข้ึนไป  
    
5. ระดบัต าแหน่ง    ปฏิบติังาน - ปฏิบติัการ    
      ช านาญงาน - ช านาญการ 
      อาวโุส - ช านาญการพิเศษ 
    
6. ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ณ เรือนจ าแห่งน้ี   
       ต  ่ากวา่ 10 ปี    
      11-20 ปี 
      21-30 ปี 
      31 ปีข้ึนไป 
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ส่วนที ่2   แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวกบังาน 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 
 

ปัจจยัท่ีเก่ียวกบังาน 
ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ความหลากหลายของงาน     
1.1 งานท่ีท่านรับผิดชอบอยูน้ี่ตอ้งใชค้วามช านาญในการปฏิบติั
หนา้ท่ีจึงจะท าใหง้านท่ีรับผิดชอบประสบความส าเร็จ 

    

1.2  งานท่ีท่านปฏิบติัมีความหลากหลายไม่ซ ้ าซาก จ าเจจนน่า
เบ่ือ 

    

1.3 งานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานท่ีตอ้งใชป้ระสบการณ์ในการ
ท างาน เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมาย 

    

1.4 งานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานท่ีใชค้วามรู้ความสามารถเฉพาะใน
แต่ละดา้นเป็นพิเศษในการปฏิบติังาน 

    

1.5 งานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถหลายดา้น     
2. ความเป็นหน่ึงเดียวกบังาน       
2.1 งานท่ีท่านปฏิบติันั้น ท่านมีส่วนร่วมตั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จ
ส้ิน 

    

2.2 งานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานท่ีตอ้งเสียสละและอุทิศตนใหก้บั
ทางราชการเป็นอยา่งมาก 

    

2.3 งานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานท่ีตอ้งใชท้กัษะในการคิดและ
สติปัญญาอยา่งมากในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ 

    

2.4 งานท่ีท่านปฏิบติัมีลกัษณะเป็นงานท่ีตอ้งใชท้ั้งศาสตร์และ
ศิลป์ในการปฏิบติังาน 

    

2.5 เม่ืองานท่ีท่านปฏิบติับรรลุผลส าเร็จท่านมีความภาคภูมิใจ
เป็นอยา่งมาก 

    

2.6ท่านมีความรู้ความเขา้ใจถึงขั้นตอนในการท างานของท่าน
เป็นอยา่งดี 
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ปัจจยัท่ีเก่ียวกบังาน 
ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

3. ความส าคัญของงาน     
3.1 งานท่ีท่านปฏิบติัมีความส าคญัต่อหน่วยงาน     
3.2 งานท่ีท่านปฏิบติัท าใหท้่านไดรั้บการยอมรับและยกยอ่งจาก
บุคคลอ่ืน 

    

3.3 งานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานท่ีสร้างประโยชน์และเป็นท่ียอมรับ
ต่อสังคม 

    

3.4 งานท่ีท่านปฏิบติัมีส่วนช่วยส่งเสริมความส าเร็จของหน่วยงาน     
3.5 งานท่ีท่านท าเป็นแหล่งท่ีมาของรายไดห้ลกัของตวัท่านและ
ครอบครัว 

    

4. ความมีอสิระในการท างาน     
4.1 ท่านมีอิสระในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย     
4.2 ทา่นไดรั้บโอกาสแสดงความคิดริเร่ิมวางแผนงานใหม่  ๆเสมอ     
4.3 ท่านสามารถตดัสินใจดว้ยตนเองอยา่งมีเหตุผลก่อนลงมือ
ปฏิบติังาน 

    
 

4.4 ท่านมีอิสระในการก าหนดขั้นตอนและวธีิการปฏิบติังานได้
ดว้ยตนเอง 

    

4.5 ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหท้่านแสดงความคิดเห็นในการ
ท างานอยา่งเตม็ท่ี 

    

5. การมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบัติงาน     
5.1 ท่านไดรั้บค าแนะน าและการช้ีแนะจากผูบ้งัคบับญัชาในการ
แกไ้ขขอ้บกพร่อง ท าใหท้่านสามารถพฒันาตนเองไดดี้ข้ึน 

    

5.2 ท่านไดรั้บการประเมินผลอยา่งเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา     
5.3 ท่านไดรั้บทราบผลการปฏิบติังานทั้งทางดา้นความส าเร็จ
และความผดิพลาดในการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชาเสมอ 

    

5.4 หน่วยงานของท่านมีเกณฑใ์นการตรวจสอบติดตามผลงาน     
5.5 หน่วยงานของท่านมีระบบท่ีพร้อมจะใหมี้การตรวจสอบผล
การประเมินตลอดเวลา 
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ส่วนที ่3   แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ผลตอบแทนในการท างาน     
1.1 หน่วยงานของท่านมีการก าหนดรายไดแ้ละค่าตอบแทน
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ ตามต าแหน่งหนา้ท่ี 

    

1.2 หน่วยงานของท่านมีการก าหนดรายไดแ้ละค่าตอบแทน
เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับผดิชอบตามต าแหน่งหนา้ท่ี 

    

1.3 สวสัดิการต่างๆ ท่ีหน่วยงานก าหนดมีความเพียงพอต่อความ
ตอ้งการขั้นพื้นฐาน 

    

1.4 รายไดท่ี้ท่านไดรั้บในแต่ละเดือนเพียงพอส าหรับการใชจ่้าย
ในชีวติประจ าวนั 

    

1.5 ท่านไดรั้บเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ียติุธรรม เม่ือ
เปรียบเทียบกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ในกระทรวงยติุธรรม 

    

2. สภาพการท างาน     
2.1 หน่วยงานของท่านไดเ้ชิญแพทยม์าตรวจสุขภาพประจ าปี
อยา่งสม ่าเสมอ 

    

2.2 หน่วยงานของท่านจดัหาอุปกรณ์เคร่ืองใชต่้างๆ ท่ีมีคุณภาพ
และไม่เป็นอนัตรายต่อการท างาน 

    

2.3 หน่วยงานของท่านใหค้วามใส่ใจต่อความปลอดภยัภายใน
สถานท่ีท างาน 

    

2.4 หน่วยงานของท่านมีการจดัสถานท่ีท างานและอุปกรณ์ใน
การท างานอยา่งเป็นระเบียบช่วยใหท้ างานไดส้ะดวกรวดเร็ว
และปลอดภยั 

    

2.5 หน่วยงานของท่านมีการเตรียมความพร้อมและมีมาตรการ
ในการจดัสภาพการท างานเพื่อป้องกนัอุบติัเหตุหรือวนิาศภยั
ต่างๆ 
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คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

3. ความมั่นคงและความก้าวหน้า     
3.1 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงาน 

    

3.2 การพิจารณาความดี ความชอบในหน่วยงานของท่าน
พิจารณาจากผลงานและความตั้งใจในการปฏิบติังานดว้ยความ
ยติุธรรม 

    

3.3 การพิจารณาปรับเปล่ียนต าแหน่งในหน่วยงานของท่าน
พิจารณาจากความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสม 

    

3.4 งานท่ีท่านปฏิบติัอยูมี่ความมัน่คงและเป็นหลกัประกนัแก่
ครอบครัวได ้

    

3.5 หากท่านไม่ไดก้ระท าความผดิในหนา้ท่ี หน่วยงานของท่าน
จะไม่ท าการปรับเปล่ียน โยกยา้ยท่านไปยงัหน่วยงานอ่ืน 

    

4. โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ     
4.1 หน่วยงานของท่านมีการจดัส่งบุคลากรไปอบรม เพื่อ
พฒันาการท างานดา้นต่างๆ อยูเ่สมอ 

    

4.2 หน่วยงานของท่านสนบัสนุนใหบุ้คลากรในหน่วยงานมี
โอกาสศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 

    

4.3 ท่านไดรั้บโอกาสใหเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรู้
ความสามารถในการท างาน 

    

4.4 ท่านมีโอกาสในการใชค้วามรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 

    
 

4.5 หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหน้ า
ความคิดใหม่ๆ มาใชใ้นการพฒันางานอยูเ่สมอ 
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คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5. การบูรณาการทางสังคม     
5.1 ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเสมอภาคในการท างานและมีอิสระ
ในการแสดงความคิดเห็น 

    

5.2 ผูบ้งัคบับญัชาใหเ้กียรติและเคารพความคิดเห็นของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีเพื่อการท างานร่วมกนัเป็นทีม 

    

5.3 หน่วยงานของท่านจดัให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์
ภายในหน่วยงาน 

    

5.4 หน่วยงานของท่านใหค้วามสนใจในกิจกรรมท่ีมุ่งเนน้
เสริมสร้างความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

    

5.5 หน่วยงานของท่านมีการประชุมพดูคุยเก่ียวกบัแนวทางการ
ปฏิบติังานหรือปัญหาในการปฏิบติังานเพื่อพฒันาการท างาน
ร่วมกนัอยา่งสม ่าเสมอ 

    

6. สิทธิของพนักงาน     
6.1 ท่านไดรั้บความเสมอภาคหรือความเท่าเทียมกนัในการ
ท างานทั้งในเร่ืองกฎระเบียบและความมัน่คงในการท างาน 

    
 

6.2 ผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็น ปัญหา และด าเนินการ
แกไ้ขปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของพนกังานเจา้หนา้ท่ี 

    

6.3 ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในเร่ืองเก่ียวกบัสิทธิอนัพึง
ไดเ้ก่ียวกบัสวสัดิการ 

    

6.4 ท่านไดรั้บรางวลั หรือผลประโยชน์อ่ืนๆ จากการปฏิบติังาน 
รวมทั้งการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งเป็นธรรม 

    

6.5 หน่วยงานของท่านมีการประเมินการปฏิบติังานตามระเบียบ
แบบแผนท่ีก าหนดไว ้และน ามาใชใ้นการใหคุ้ณใหโ้ทษ 
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คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

7.  เวลาท างานกบัชีวติส่วนตัว     
7.1 ท่านมีเวลาพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ     
7.2 ท่านมีความพอใจกบัการใชเ้วลาในการท างาน  ครอบครัว  
สังคม และเวลาส่วนตวั 

    

7.3 การท างานของท่านไม่เป็นอุปสรรคในการด าเนินชีวติ
ครอบครัว 

    

7.4 ภาระการท างานในหน่วยงานท่ีท่านไดรั้บผดิชอบในปัจจุบนั 
ไม่ท าใหเ้กิดปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพและจิตใจ 

    

7.5 หน่วยงานของท่านมีการก าหนดเวลาการท างานท่ีเหมาะสม
ในแต่ละวนั 

    
 

8. ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม     
8.1 การปฏิบติัหนา้ท่ีในหน่วยงานของท่านไดรั้บการยอมรับวา่มี
ความส าคญัต่อสังคมโดยรวม 

    

8.2 ท่านมีความรู้สึกท่ีดีเม่ือทราบวา่ประชาชนทัว่ไปมีทศันคติท่ี
ดีต่อหน่วยงานท่ีท่านท างานอยู ่

    

8.3 หน่วยงานของท่านใหค้วามร่วมมือในการจดักิจกรรมท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 

    

8.4 หน่วยงานของท่านมีความรับผดิชอบต่อสังคม มีการจดั
ใหบ้ริการต่างๆ ใหแ้ก่ประชาชนอยา่งมีคุณภาพ 

    

8.5 หน่วยงานของท่านมีนโยบายใหบุ้คลากรร่วมกนัรณรงค์
ประหยดัพลงังาน เช่น ไฟฟ้า น ้าประปา เป็นตน้ 
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ส่วนที ่4   ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านควรจะมีการพฒันา หรือปรับปรุงแกไ้ขในเร่ืองดงัต่อไปน้ี

อยา่งไรเพื่อท่ีจะท าใหคุ้ณภาพชีวติการท างานในหน่วยงานของท่านดีข้ึน  
1. ความหลากหลายของงาน 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
2. ความเป็นหน่ึงเดียวกบังาน   
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
3. ความส าคญัของงาน 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
4. ความมีอิสระในการท างาน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
5. การมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังาน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
A1           186.4667      1629.7747        .2379           .9956 
A2           187.0000      1600.8276        .7053           .9954 
A3           186.4333      1601.5644        .8625           .9953 
A4           186.6000      1607.9724        .8050           .9953 
A5           186.6667      1604.9885        .8348           .9953 
B1           186.6333      1593.9644        .8739           .9953 
B2           186.4333      1595.9782        .8942           .9953 
B3           186.4333      1595.9782        .8942           .9953 
B4           186.5000      1589.8448        .8889           .9953 
B5           186.4333      1594.2540        .8548           .9953 
B6           186.5667      1600.1161        .8638           .9953 
C1           186.3667      1607.4126        .8134           .9953 
C2           186.8667      1582.1885        .9003           .9953 
C3           186.6000      1587.4897        .8542           .9953 
C4           186.4333      1594.2540        .8548           .9953 
C5           186.4333      1589.2195        .8839           .9953 
D1           187.1000      1586.5069        .9115           .9952 
D2           187.1000      1586.5069        .9115           .9952 
D3           187.0000      1590.4138        .8944           .9953 
D4           187.0333      1588.1023        .9159           .9952 
D5           186.9333      1574.2023        .9369           .9952 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
E1           186.9000      1579.8862        .9148           .9952 
E2           186.7333      1590.4092        .8778           .9953 
E3           186.9000      1591.4724        .8848           .9953 
E4           186.8667      1593.4299        .8783           .9953 
E5           186.8000      1593.5448        .8761           .9953 
F1           187.2667      1590.9609        .9111           .9952 
F2           187.3667      1590.7230        .9121           .9952 
F3           187.0667      1591.3057        .9046           .9952 
F4           187.2333      1591.2885        .9107           .9952 
F5           187.2333      1592.5989        .8860           .9953 
G1           186.5000      1603.6379        .8411           .9953 
G2           187.1333      1588.8092        .9193           .9952 
G3           187.1667      1588.9713        .9046           .9952 
G4           187.2667      1586.4782        .9270           .9952 
G5           187.0333      1593.1368        .8897           .9953 
H1           187.1667      1598.4195        .8656           .9953 
H2           187.1333      1585.0161        .9245           .9952 
H3           187.2000      1587.9586        .9133           .9952 
H4           186.6000      1607.9724        .8050           .9953 
H5           187.0667      1597.0989        .8648           .9953 
I1            187.0333      1593.2057        .8884           .9953 
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Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
I2           187.0333      1576.7230        .9415           .9952 
I3           186.9333      1595.0299        .8569           .9953 
I4           187.3333      1562.9885        .9306           .9953 
I5           187.0667      1588.6851        .8883           .9953 
J1           187.1000      1589.8172        .9152           .9952 
J2           187.1333      1578.6023        .9245           .9952 
J3           187.3333      1587.9540        .8972           .9953 
J4           187.3667      1588.9299        .8811           .9953 
J5           187.1667      1590.4195        .8787           .9953 
K1           187.0667      1597.0989        .8648           .9953 
K2           187.3333      1586.0920        .9297           .9952 
K3           187.4000      1577.3517        .9193           .9952 
K4           187.3000      1576.4241        .9309           .9952 
K5           187.1333      1588.8092        .9193           .9952 
L1           187.4333      1597.4954        .8632           .9953 
L2           187.3333      1582.9195        .9260           .9952 
L3           187.4000      1587.4897        .9093           .9952 
L4           187.3667      1576.7230        .9264           .9952 
L5           187.4333      1587.7023        .9106           .9952 
M1           186.5667      1600.1161        .8638           .9953 
M2           186.5667      1592.2540        .8704           .9953 
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Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
M3           186.6667      1604.9885        .8348           .9953 
M4           186.9000      1600.8517        .8478           .9953 
M5           187.1000      1587.9552        .8865           .9953 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 66 
 
Alpha =    .9953 
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