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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของ

ขา้ราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา (2) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

ขา้ราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา 

 การศึกษาค้นควา้อิสระคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีศึกษาวิจยัได้แก่ 

ข้าราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา ตาํแหน่ง ปลัดจงัหวดั นายอาํเภอ ปลัดอาํเภอ เจ้าหน้าท่ี

ปกครอง เจา้หน้าท่ีการเงิน และพนักงานราชการ ไม่น้อยกว่า 1 ปี ท่ีปฏิบติัราชการท่ีจงัหวดัยะลา

เท่านั้นจาํนวน 221 คน ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาค้นควา้อิสระคร้ังน้ี โดยใช้สูตรของ  

ทาโร่ ยามาเน่ ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั 142 คนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าไคสแควร์ 

และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน    

 ผลการศึกษาพบว่า (1) คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดั

ยะลา โดยรวมมีคุณภาพชีวิตการทาํงานในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า คุณภาพชีวิต

การทาํงานท่ีมีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานสูงเป็นอนัดบั 1 คือดา้นความพอใจในงานและอาชีพ  

(2) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัคุณภาพชีวิตการทาํงานกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ

ฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา พบว่า ปัจจยัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ

ยุติธรรม สภาพแวดล้อมและความปลอดภยั การพฒันาความสามารถบุคคล ความก้าวหน้าและ 

ความมัน่คง การทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ขอ้ตกลงเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของ

บุคลากรในงานท่ีทํา ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว และความเก่ียวข้องของงาน 

กับประโยชน์ต่อสังคม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ คุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการ 

ฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา ในระดบัมากถึงปานกลาง 
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Abstract   
 

 The objectives of this research were to (1) study the quality of working life of 
government officials in Yala province. (2) to study factors related to quality of work life 
of government officials in Yala. 
 This independent research is quantitative research. The study population 
was Government officials in Yala Province, Deputy Permanent Secretary, Provincial 
Permanent Secretary Finance Officer And government officials The sample size used 
for this independent study was 221 persons. The sample size was 142 persons by Taro 
Yamane formula. The instruments used in the study were the questionnaire. Statistics 
used in data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation,  
chi-square, and Pearson's product moment correlation coefficient. 
 The study indicated that: (1) quality of working life of government 
officials in Yala Overall, there is a high level of work-life. When considering each 
side, explain that. The highest quality of work life was the satisfaction of the job and 
the occupation. (2) the relationship between personal factors and the quality of work 
life of government officials in Yala showed that the level of education correlated with 
the quality of working life of government officials in Yala. Factors related to gender, 
age, marital status, income type, position And time in the area. The relationship 
between quality of work life and work quality of government officials in Yala 
province was found to be related to the quality of work life of the government 
officials in Yala province. The working life of government officials in Yala is 
adequate and fair. Environment and safety Personal Development Progress and 
security Collaboration and relationships with others Agreement on the rights and 
duties of personnel in the work. The balance between work and personal life. And the 
relevance of the work to the society. In a relationship with Quality of working life of 
government officials in Yala 
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รองศาสตราจารย ์ดร.เฉลิมพงศ์  มีสมนยั อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีกรุณาคอยช้ีแนะ ให้คาํแนะนาํ แนวทาง

ต่างๆ ท่ีจะทาํให้งานคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสําเร็จลงไปได ้รวมทั้งอาจารยอี์กหลายๆ ท่านของหลกัสูตร

รัฐประศาสนศาสตร์ แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ท่ีคอยให้ความช่วยเหลือ ให้คาํปรึกษา และช้ีแนะแนวทางด้วยดีตลอดมา ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณ 

ทุกท่านเป็นอยา่งสูง 

 ผู ้ศึกษาขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ีช่วยตรวจสอบเคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังน้ี 

ขอบคุณขา้ราชการและพนักงานราชการของกรมการปกครองทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามทั้งด้วยความเต็มใจและไม่เต็มใจ  และขอบคุณผูบ้ ังคบับญัชาทุกท่านท่ีคอยอาํนวย 

ความสะดวกและแนะนาํในการศึกษาคน้ควา้วิจยัในคร้ังน้ี นอกจากนั้นแลว้ท่ีสําคญัคือเพื่อนนกัศึกษา 

และนกัศึกษารุ่นพี่ ท่ีคอยใหค้าํแนะนาํ ใหค้วามรู้และช้ีแนะแนวทางและใหก้าํลงัใจตลอดมา  

 สุดทา้ยน้ี ขา้พเจา้ขอเป็นกาํลงัใจ แรงใจในการปฏิบติัหน้าท่ี แกไ้ขปัญหาความรุนแรง

ในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ให้แก่เจ้าหน้าท่ีทุกคน ทุกฝ่าย และขอให้ปัญหาดังกล่าวคล่ีคลายไป

ในทางท่ีดีให้ได้ในเร็ววนั และหากงานศึกษาค้นควา้อิสระเล่มน้ียงัพอมีคุณประโยชน์อยู่บ้าง  

ก็ขอมอบใหทุ้กท่านท่ีกล่าวมาทั้งหมด ดว้ยความเคารพอยา่งสูง 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ทีม่าและความสําคญัของปัญหา 

 

 ทรัพยากรบุคคลถือเป็นส่ิงสําคญัท่ีสุดของหน่วยงาน การท่ีจะให้หน่วยงานประสบ

ความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือไม่นั้น ทรัพยากรบุคคลหรือมนุษยน์ั้นมีความสําคญัเป็นอยา่งมาก 

เน่ืองด้วยบุคคลเป็นฟันเฟือง กลไกหลักของหน่วยงานต่างๆ เพราะทุกขั้นตอนไม่อาจสําเร็จ 

ไดถ้า้หากขาดมนุษยห์รือบุคคลในการทาํงาน ตามหลกัการบริหารเบ้ืองตน้ไดก้ล่าวไวว้า่ทรัพยากร

ในการบริหาร ท่ีสําคัญมีอยู่ 4 ประการคือ ทรัพยากรมนุษย์ (Man) เงิน (Money) วสัดุอุปกรณ์ 

(Material) และการบริหาร( Management) ซ่ึง 1 ใน 4 ประการก็คือ คนหรือทรัพยากรมนุษย ์ดงันั้น 

ถา้คนมีความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์ ความชาํนาญงานในงานและสมรรถนะซ่ึงเป็น

คุณภาพ ผลการปฏิบัติงานงานก็จะมีคุณภาพตามไปด้วย ตรงกันข้ามถ้าหากคนไม่มีคุณภาพ  

การดาํเนินงานของหน่วยงานนั้นก็จะมีผลของงานตํ่าตามไปดว้ย การให้ความสําคญักบัการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยจึ์งถือเป็นก้าวแรกท่ีจะนาํไปสู่การประสบความสําเร็จในหน่วยงาน สําหรับการ

บริหารองค์การสมยัใหม่แล้วการให้ความสําคญักบับุคลากรถือได้ว่าเป็นส่ิงท่ีสําคญัโดยเฉพาะ 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีประสิทธิผล นั่นคือการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้สามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผลไปพร้อม ๆ กับการเสริมสร้างให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิต 

ในการทาํงานท่ีดีอนัจะส่งผลให้การดาํเนินงานของหน่วยงานเกิดประสิทธิผล มีประสิทธิภาพ 

เกิดการพฒันาหน่วยงานและสร้างความประทบัใจใหก้บัผูรั้บบริการ 

 การให้ความสําคัญในคุณภาพชีวิตการทํางานก็เช่นกันเป็นบันไดขั้นแรกท่ีจะพา

หน่วยงานสู่ความสําเร็จ ชีวิตท่ีมีคุณภาพ การงานท่ีมีอนาคต การงานท่ีสบายใจ การมีเพื่อนร่วมงาน

ท่ีอบอุ่น การไดท้าํงานท่ีชอบทาํใหชี้วติมีความสุข เม่ือมีความสุขก็อยากทาํงาน เม่ืออยากทาํงานและ

รักในงานท่ีทาํก็จะทาํให้ผลงานออกมาดี เม่ือผลงานออกมาดีก็ส่งผลให้หน่วยงานมีผลกาํไรหรือ

ประสบผลสําเร็จตามจุดประสงคท่ี์ตั้งไว ้หากเป็นหน่วยงานธุรกิจก็จะมีผลกาํไร หากเป็นหน่วยงาน

ราชการก็จะทาํใหป้ระชาชนอยูดี่กินดี มีความพึงพอใจในการมาติดต่อกบัทางราชการมีความยิม้แยม้

แจ่มใส น่ีคือส่ิงบ่งบอกถึงการท่ีขา้ราชการซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการมีคุณภาพชีวิตดี สามารถปฏิบติังานมี
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คุณภาพ มีผลงานดี และทาํให้สังคมและประชาชนมีคุณภาพชีวติและมาตรฐานการดาํรงชีพท่ีสูงข้ึน 

ตามไปดว้ย  

 ข้าราชการก็เช่นเดียวกับผู ้ท่ีท ํางานในหน่วยงานอ่ืนๆ การได้ทํางานดีๆ มีเกียรติ  

มีศกัด์ิศรี มีหน้าท่ีเหมาะสมกบัท่ีตนพอใจ การไดรั้บการยอมรับจากสังคมย่อมทาํให้คุณภาพชีวิต

การทํางานท่ีดีและสามารถปฏิบัติงานเป็นท่ียอมรับของประชาชนทั่วไป สมกับคาํกล่าวท่ีว่า 

“ขา้ราชการคือผูท่ี้ทาํงานใหป้ระชาชนช่ืนใจ” 

 ขา้ราชการฝ่ายปกครองก็เช่นกนัมีความเป็นขา้ราชการ รักศกัด์ิศรี ไม่แตกต่างไปจาก

ขา้ราชการกรม กองอ่ืนๆ หรือกระทรวงอ่ืนๆ ขา้ราชการฝ่ายปกครองซ่ึงปฏิบติังานในภูมิภาคตาม

จงัหวดัและอาํเภอต่างๆอาจมีความแตกต่างในดา้นของสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อ

ความสาํเร็จในการปฏิบติังานและคุณภาพชีวติในการทาํงานของขา้ราชการคนนั้นๆ ดว้ย โดยเฉพาะ

การปฏิบติังานในสภาพแวดล้อมท่ีมีความเส่ียงภยัในการปฏิบติังาน ยิ่งมีความเส่ียงภยัมากเท่าใด

ย่อมส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครองมากข้ึนเท่านั้น และท่ีสําคญั 

ก็คือทาํให้การปฏิบัติงานในการให้บริการประชาชนหย่อนประสิทธิภาพลงด้วย ส่ิงน้ีเองท่ีทาํ 

ให้การแกไ้ขปัญหาของประชาชน การพฒันาทางเศรษฐกิจและสังคมตอ้งล่าช้าออกไป หรือยากท่ี

จะทาํใหส้าํเร็จได ้

 กระทรวงมหาดไทยเป็นส่วนราชการในระดับกระทรวงท่ีใหญ่มีบุคลากรท่ีปฏิบติั

ราชการ “บําบัดทุกข์ บํารุงสุข”ทุกๆ พื้นท่ีเป็นจาํนวนมาก มีส่วนราชการในระดับกรมเป็น 

จาํนวนมากมีภารกิจหนา้ท่ีหลายดา้น รับผดิชอบดูแลประชาชนในทุกจงัหวดั อาํเภอทัว่ประเทศไทย 

และเป็นองคก์รภาครัฐอีกองคก์รหน่ึงท่ีทาํงานใกลชิ้ดประชาชนมากท่ีสุด  

 ในปัจจุบันกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย มีหน้าท่ีหลักตามกฎหมายคือ 

การดาํเนินภารกิจในส่วนภูมิภาค มีหน้าท่ีดูแลรักษาความสงบภายในเป็นสําคญั นอกจากนั้นแล้ว

แทบทุกกิจกรรมในการดํารงชีวิตของประชาชนตั้ งแต่เกิดจนตายก็ต้องเก่ียวพันกับข้าราชการ 

ฝ่ายปกครองแทบทั้งส้ิน ทุกๆ ภารกิจท่ีกระทรวง ทบวง กรม ต่างๆ ดาํเนินนโยบายตามแนวทาง 

ของรัฐบาลก็มีการขับเคล่ือนผ่านบุคลากรของฝ่ายปกครองแทบทั้ งส้ิน ตั้ งแต่ระดับหมู่บ้าน  

ตําบลไปจนถึงระดับอําเภอและจังหวดั ด้วยภารกิจอันหลากหลายท่ีข้าราชการฝ่ายปกครอง 

ท่ีตอ้งรับผิดชอบน้ีทาํใหค้วามสมดุลระหวา่งการปฏิบติังานกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานตอ้งสูญเสียไป

ส่งผลให้การปฏิบติังานไม่เกิดคุณภาพเท่าท่ีควรจะเป็น อีกทั้ งยงัทาํให้การดําเนินการด้านอ่ืนๆ 

ประสบปัญหาไปดว้ย  

 จงัหวดัยะลาเป็นหน่ึงในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ท่ีมีการก่อเหตุความรุนแรง          

เหตุก่อกวนจากผูไ้ม่ประสงค์ดีต่อประเทศชาติบ้านเมืองอยู่เสมอ ยะลาเป็นจงัหวดัท่ีติดอนัดับ 
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ความน่ากลวัอยูใ่นความรู้สึกนึกคิดของประชาชนคนไทยทุกคนในลาํดบัแรกๆ เม่ือใดก็ตามหากเอ่ย 

ช่ือจงัหวดัยะลา ปัตตานี นราธิวาส แลว้ หลายคนคงพูดเป็นแนวเดียวกนัในเร่ืองเหตุความรุนแรง 

และผูไ้ด้รับผลกระทบโดยตรงในการก่อเหตุความรุนแรงในแต่ละคร้ังนอกจากประชาชนแล้ว 

ข้าราชการก็เป็นคนอีกกลุ่มหน่ึงท่ีได้รับผลกระทบจากความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนไม่แพ้ประชาชน  

ไม่ว่าจะเป็นข้าราชการทั้ งทหาร ตาํรวจ พลเรือน ซ่ึงรวมถึงข้าราชการฝ่ายปกครองรวมก็ตาม  

ดงันั้นการท่ีขา้ราชการปฏิบติังานในพื้นท่ีไม่ปกติก็ย่อมมีคุณภาพชีวิตกการทาํงานท่ีไม่มีคุณภาพ 

อยา่งนอ้ยก็ในเร่ืองความปลอดภยัในชีวิต ขวญัและกาํลงัใจท่ีมีและแรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีตํ่า 

ทําให้ มีข้าราชการฝ่ายปกครองขอย้ายออกนอกพื้ น ท่ีหรือลาออกไปประกอบอาชีพอ่ืนๆ  

เป็นจาํนวนมาก ส่งผลให้เกิดปัญหาทางดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นดา้นการจดัหากาํลงัคน

และท่ีสําคญัทาํให้ประชาชนซ่ึงได้รับความทุกข์ยากจากความรุนแรงอยู่มากแลว้ยงัไดรั้บบริการ

สาธารณะจากภาครัฐและเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีดอ้ยคุณภาพตามมาดว้ย ดงันั้นคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของขา้ราชการฝ่ายปกครองใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้จึงนบัเป็นเร่ืองท่ีน่าศึกษาเป็นอยา่งยิ่งไม่วา่

จะเป็นระดับคุณภาพชีวิตของข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีปฏิบัติราชการอยู่ในพื้น ท่ี  

ปัจจยัต่างๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตในการทาํงานหรือไม่ เพื่อจะได้นําทั้ งน้ีเพื่อท่ีนํา

ผลการวิจยัไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครองในพื้นท่ี 3 จงัหวดั

ชายแดนภาคใต้เพื่อให้สามารถปฏิบัติราชการเกิดประสิทธิผลสูงสุดและสามารถให้บริการ

ประชาชนไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพเพื่อใหป้ระชาชนอยูเ่ยน็เป็นสุขสืบไป  

 

2. วตัถุประสงค์ในการศึกษา 

 

 2.1  เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา 

 2.2  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการฝ่าย

ปกครองในจงัหวดัยะลา 

 

3. กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดน้าํแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการทาํงานและระดบัคุณภาพ

ชีวติการทาํงานปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการทาํงาน ไดแ้ก่ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิต

การทํางานของ Richard  E. Walton และ การประเมินคุณภาพชีวิตการทํางานของ Sultan O. 

Almarshad มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา แสดงไดด้งัภาพต่อไปน้ี 
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                                 ตัวแปรอสิระ                                                                    ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. สถานภาพการสมรส 

5. รายได ้

6. ประเภทตาํแหน่งงาน 

7. ระยะเวลาการปฏิบติังานในพื้นท่ี 

 

ปัจจัยคุณภาพชีวติการทาํงาน 

1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

2. สภาพแวดลอ้มและความปลอดภยั  

3. การพฒันาความสามารถบุคคล  

4. ความกา้วหนา้และความมัน่คง 

5. การทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบั 

     บุคคลอ่ืน  

6. ขอ้ตกลงเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของ 

     บุคลากรในงานท่ีทาํ 

7. ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั 

8. ความเก่ียวขอ้งของงานกบัประโยชน์ต่อ 

     สังคม 

ระดับคุณภาพชีวติการทาํงาน  

1.สภาพการทาํงาน  

2.ความเครียดจากการทาํงาน  

3.ตาํแหน่งงาน  

4.ความพอใจในงานและอาชีพ 
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4. ประเด็นปัญหาทีศึ่กษา 

 

 4.1 คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลาอยูใ่นระดบัใด 

 4.2 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครองใน

จงัหวดัยะลามีอะไรบา้ง 

 

5. สมมติฐานการวจิัย  

 

 5.1 สมมติฐานการวจิยั Ho : เพศไม่มีความเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของ  

    ขา้ราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา 

   H1 : เพศมีความเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของ 

    ขา้ราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา 

 5.2 สมมติฐานการวจิยั Ho : อายไุม่มีความเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของ  

    ขา้ราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา 

   H1 : อายมีุความเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของ    

    ขา้ราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา 

 5.3 สมมติฐานการวจิยั Ho : ระดบัการศึกษาไม่มีความเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการ 

    ทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา 

   H1 : ระดบัการศึกษามีความเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการ 

    ทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา 

 5.4 สมมติฐานการวจิยั Ho : สภาพการสมรสไม่มีความเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการ 

    ทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา 

   H1 : สภาพการสมรสมีความเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการ 

    ทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา 

 5.5 สมมติฐานการวจิยั Ho : รายไดไ้ม่มีความเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการ 

    ทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา 

   H1 : รายไดมี้ความเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

    ของขา้ราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา 
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 5.6 สมมติฐานการวจิยั Ho : ประเภทตาํแหน่งไม่มีความเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติ 

    การทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา 

   H1 : ประเภทตาํแหน่งมีความเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการ 

    ทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา 

 5.7 สมมติฐานการวจิยั Ho : ระยะเวลาการปฏิบติังานในพื้นท่ีไม่มีความเก่ียวขอ้ง 

    กบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครอง 

    ในจงัหวดัยะลา 

   H1 : ระยะเวลาการปฏิบติังานในพื้นท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพ 

    ชีวติการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครอง 

    ในจงัหวดัยะลา 

 5.8 ระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครอง ในจงัหวดัยะลา  

อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 5.9 ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัคุณภาพชีวิตการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ

คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครอง ในจงัหวดัยะลา 

 

6. ขอบเขตการศึกษา 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดก้าํหนดขอบเขตการศึกษาในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

 6.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

  ศึกษาเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ไดแ้ก่ปัจจยัท่ีมีผล

ต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของ Richard  E. Walton และ การประเมินระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของ Sultan O. Almarshad 

  สําหรับปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของ Richard E. 

Walton ประกอบดว้ย (1) ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (2) สภาพแวดลอ้มและความปลอดภยั  

(3) การพฒันาความสามารถบุคคล (4) ความกา้วหน้าและความมัน่คง (5) การทาํงานร่วมกนัและ

ความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน (6) ข้อตกลงเก่ียวกับสิทธิและหน้าท่ีของบุคลากรในงานท่ีทํา  

(7) ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั และ (8) ความเก่ียวขอ้งของงานกบัประโยชน์ต่อสังคม 

  ในส่วนของเกณฑป์ระเมินระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของ Sultan O. Almarshad 

จะประเมินจาก (1) สภาพการทํางาน (2) ความเครียดจากการทํางาน (3) ตําแหน่งงาน และ  

(4) ความพอใจในงานและอาชีพ 
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 6.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  ประชากรสาํหรับการศึกษาในคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะขา้ราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดั

ยะลา ตาํแหน่ง ปลัดจงัหวดันายอาํเภอ ปลัดอาํเภอ เจ้าหน้าท่ีปกครอง เจ้าหน้าท่ีการเงิน และ

พนกังานราชการ ซ่ึงทาํงานหรือยา้ยมาปฏิบติัราชการไม่นอ้ยกวา่ 1 ปีท่ีจงัหวดัยะลาเท่านั้น จาํนวน 

221 คน  

  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี โดยใชสู้ตร Taro Yamane 

ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.05 ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั 142 คน 
 

คํานวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane  

n      =        2N(e)1

N

+
 

 

  วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง (Sampling) ใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนประชากร 

(Stratified Random Sampling) ดงัตาราง  

 

ตารางท่ี 1.1  สัดส่วนระหวา่งประชากรและกลุ่มตวัอยา่งตามพื้นท่ี 

 

                                                                                                ขอ้มูลเม่ือ 18 มกราคม 2560 

ลาํดบั 
จงัหวดั 

อาํเภอ 

ปจ. 

นอภ. 

ปลดั 

อาํเภอ 

จนท. 

ปค. 
การเงนิฯ 

พนักงาน 

ราชการ 

รวม 

ทั้งส้ิน 

กลุ่ม

ตวัอย่าง 

หมาย

เหตุ 

1 กลุ่มงานปกครอง 1 8 5 - - 14 9  

2 กลุ่มงานความมัน่คง - 8 6 - - 14 9  

3 กลุ่มงานการเงินและบญัชี - - 1 5 1 7 5  

4 อาํเภอเมืองยะลา 1 18  17 1 1 38 24  

5 อาํเภอเบตง 1 9 5 1 3 19 12  

6 อาํเภอรามนั 1 19 19 1 1 41 26  

7 อาํเภอยะหา 1 10 9 1 1 22 14  

8 อาํเภอบนันงัสตา 1 10 7 1 1 20 13  

9 อาํเภอธารโต 1 9 6 1 1 18 12  

10 อาํเภอกาบงั 1 4 4 1 1 11 7  

11 อาํเภอกรงปินงั 1 7 7 1 1 17 11  

รวม 9 102 86 13 11 221 142  
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 6.3 ขอบเขตด้านพืน้ที ่

  พื้นท่ีท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ ทาํการปกครองอาํเภอ หมายถึง หน่วยราชการ

ในส่วนภูมิภาคท่ีสังกดักรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ท่ีมีการแบ่งส่วนราชการตามคาํสั่ง

กรมการป กครอง ท่ี 1275/2559 การจัดโครงสร้างส่วนราชการและการแบ่ งงานภายใน  

กรมการปกครอง ซ่ึงปฏิบัติงานในพื้นท่ีจงัหวดัยะลา ซ่ึงมีทั้ งหมด 8 อาํเภอเท่านั้ น คือท่ีทาํการ

ปกครองอาํเภอเมือง อาํเภอรามัน อาํเภอบันนังสตา อาํเภอยะหา อําเภอกรงปินัง อาํเภอเบตง  

อาํเภอธารโต และอาํเภอกาบงั 

 

7. นิยามศัพท์เฉพาะ  

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดนิ้ยามศพัทส์าํหรับคาํสาํคญัและตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 

 7.1 คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง ระดับความรู้สึกท่ีพึงพอใจของผูป้ฏิบัติงาน 

แต่ละคน ท่ีแตกต่างกนัออกไปตามมิติของการรับรู้ของแต่ละคน ในดา้นต่างๆ ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี  

จะครอบคลุมในด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพแวดล้อมและความปลอดภัย 

การพฒันาความสามารถบุคคล ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน การทาํงานร่วมกันและ

ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ขอ้ตกลงเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของบุคลากรในงานท่ีทาํ ความสมดุล

ระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั และความเก่ียวขอ้งของงานกบัประโยชน์ต่อสังคม  

 7.2 ข้าราชการฝ่ายปกครอง หมายถึง ข้าราชการและพนักงานราชการสังกัดกรม 

การปกครอง กระทรวงหาดไทย ในจงัหวดัยะลา ซ่ึงปฏิบติังานในพื้นท่ีไม่ตํ่ากวา่ 1 ปี 

 7.3 ที่ทําการปกครองจังหวัด หมายถึง ท่ีทาํการปกครองจงัหวดัยะลา ซ่ึงเป็นหน่วย

ราชการในส่วนภูมิภาคท่ีสังกดักรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ท่ีมีการแบ่งส่วนราชการ 

ตามคาํสั่งกรมการปกครอง ท่ี 1275/2559 การจดัโครงสร้างส่วนราชการและการแบ่งงานภายใน

กรมการปกครอง 

 7.4 ที่ทําการปกครองอําเภอ หมายถึง หน่วยราชการในส่วนภูมิภาคท่ีสังกัดกรม 

การปกครอง กระทรวงมหาดไทย ท่ีมีการแบ่งส่วนราชการตามคาํสั่งกรมการปกครอง ท่ี1275/2559 

การจดัโครงสร้างส่วนราชการและการแบ่งงานภายใน กรมการปกครอง ซ่ึงปฏิบติังานในพื้นท่ี

จงัหวดัยะลา ซ่ึงมีทั้งหมด 8 อาํเภอเท่านั้น คืออาํเภอเมือง อาํเภอรามนั อาํเภอบนันงัสตา อาํเภอยะหา 

อาํเภอกรงปินงั อาํเภอเบตง อาํเภอธารโต อาํเภอกาบงั 

 7.5 ค่าตอบแทนที่ เพียงพอและยุติธรรม  หมายถึง เงินเดือน เงินตอบแทน และ

สวสัดิการอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บจากการทาํงานสังกดักรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ไม่วา่จะอยูใ่น
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รูปตวัเงินหรือมิใช่ตวัเงิน ท่ีทาํให้ชีวิตมีความสุข เพียงพอต่อการใช้จ่ายและยุติธรรมเหมาะสมกบั

ตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีเป็นอยู ่  

 7.6 สภาพแวดล้อมและความปลอดภัย หมายถึง สภาพแวดล้อมในพื้นท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง              

กบัการปฏิบติังานและความเป็นอยู่ในชีวิตประจาํวนัรวมถึงความปลอดภยัในการดาํรงชีวิตอยู่

ในขณะดาํรงตาํแหน่งอยูใ่นจงัหวดัยะลา  

 7.7 การพัฒนาความสามารถบุคคล หมายถึง การมีโอกาสในการพัฒนาความรู้ 

ความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากรในการท่ีจะทาํให้แต่ละบุคคลมีความรู้ ความสามารถ

เพิ่ม ข้ึนในการปฏิบัติงานและเป็นการยกระดับขีดความสามารถไปสู่ระดับ ท่ี สูงข้ึน อาทิ                             

การฝึกอบรม การศึกษาต่อ การพฒันาตามสายงาน และวธีิอ่ืนๆ  

 7.8 ความก้าวหน้าและความมั่นคง หมายถึง การมีโอกาสท่ีจะได้รับตาํแหน่งและ

เงินเดือนท่ีสูงข้ึนตามสายงานท่ีตนปฏิบติัอยา่งพึงพอใจ และมีความมัน่คงในอาชีพ มีความยติุธรรม

ในการเล่ือนตาํแหน่งและเงินเดือน โดยใช้ หลักความรู้ความสามารถ หลักความเหมาะสมกับ

ตาํแหน่ง เป็นธรรมและโปร่งใส 

 7.9 การทํางานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น หมายถึง การปฏิสัมพันธ์

ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และบุคลากรจากหน่วยงานอ่ืนท่ีไดท้าํงาน

ร่วมกนั เป็นไปดว้ยความราบร่ืน พึงพอใจ ยอมรับและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั 

 7.10 ข้อตกลงเกี่ยวกับสิทธิและหน้าที่ของบุคลากรในงานที่ทํา หมายถึง ขอ้ปฏิบติัใน

การปฏิบติังานของแต่ละฝ่าย แต่ละคนท่ีมีอิสระในการปฏิบติังานตามระเบียบ ตามหน้าท่ีของทาง

ราชการท่ีไดก้าํหนดไวเ้พื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ทางราชการ 

 7.11 ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว หมายถึง ความเหมาะสมในการใชเ้วลา

ในการปฏิบติังานและการใชชี้วติส่วนตวั โดยเป็นไปอยา่งมีความสุข มีผลการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพ 

มีการใช้ชีวิตครอบครัวท่ีผาสุก ไม่เป็นภาระหรือปัญหาซ่ึงกนัและกนัระหว่างการปฏิบติังานและ

ครอบครัวในการดาํเนินชีวติ 

 7.12 ความเกี่ยวข้องของงานกับประโยชน์ต่อสังคม หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดจากผล

การปฏิบติังานของตนท่ีมีต่อส่วนรวมหรือต่อสังคม ท่ีบ่งบอกถึงความภาคภูมิใจ ความมีเกียรติ  

มีศกัด์ิศรีท่ีไดช่้วยเหลือหรือมีส่วนในการทาํประโยชน์ใหแ้ก่สังคม 

 7.13 สภาพการทํางาน  หมายถึง สภาพโดยทัว่ไปท่ีเก่ียวเน่ือง เก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน 

รวมถึงสภาพแวดล้อมท่ีเกิดข้ึนและส่งผลต่อชีวิตการทาํงานทั้งทางด้านร่างกาย และจิตใจ อาทิ 

ความตรากตรํา ความสบาย ความเครียดในการทาํงาน รวมถึงสภาพแวดลอ้มอ่ืนในการทาํงาน  
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 7.14 ความเครียดจากการทํางาน หมายถึง สภาพท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อ

สภาพจิตใจในทางลบของผูป้ฏิบติังาน หรือปัญหาท่ีสืบเน่ืองหรือเก่ียวขอ้งจากการปฏิบติังาน 

 7.15 ตําแหน่งงาน หมายถึง ระดบัหรือตาํแหน่งท่ีกาํหนดสิทธิและหนา้ท่ีของบุคลากร

ในการปฏิบติังาน ในท่ีน้ีจะหมายถึงตาํแหน่งงานท่ีกาํหนดตามสายงานซ่ึงสังกดักรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทยเท่านั้น 

 7.16 ความพอใจในงานและอาชีพ หมายถึง ความรู้สึกยินดี พอใจและยอมรับในงาน

และอาชีพของผูป้ฏิบติังานโดยเกิดข้ึนจากสภาพจิตใจท่ีส่งผลมาจากการปฏิบติังาน 

 

8. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 

 8.1 ทราบระดบัคุณภาพชีวิตของขา้ราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลาและใชข้อ้มูล

การศึกษาท่ีได ้เป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการกรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย ในจงัหวดัยะลา 

 8.2 ใช้ขอ้มูลการศึกษาท่ีได ้มาพฒันาบุคลากรและแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจาก 

การปฏิบติังาน รวมถึงเป็นแนวทางในการสร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาค้นควา้อิสระเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการฝ่ายปกครองใน

จงัหวดัยะลา ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

 1. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 2. การดาํเนินงานของกรมการปกครอง ในจงัหวดัยะลา 

 3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 

 สําหรับแนวคิดในเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงานนั้น หลงัจากไดมี้ผูใ้ห้ความสนใจศึกษา             

ในเร่ืองน้ี ส่งผลให้มีผลต่อการเปล่ียนแปลงระบบการทาํงานท่ีสาํคญัในหลายๆ ช่วง และพอจะสรุป

ออกมาเป็นววิฒันาการของเร่ืองน้ีตามลาํดบั ดงัน้ี  

 ในช่วงปี ค.ศ. 1930-1940 คุณภาพชีวิตการทาํงานของแต่ละคนนั้นจะข้ึนอยู่กบัความ

มัน่คงในการทาํงานคือการงานท่ีทาํได้ต่อเน่ือง ไม่สุ่มเส่ียงต่อการถูกไล่ออกหรือถูกปลดออก 

โดยไม่มีเหตุผลอนัควรนัน่เอง  

 ในปี ค.ศ. 1950-1960 แนวความคิดน้ีไดข้ยายออกไปกวา้งข้ึนโดยนกัจิตวิทยาในสมยั

นั้นได้เพิ่มเร่ืองความสัมพนัธ์ในทางบวกระหว่างขวญัในการทาํงานกบัผลผลิต ซ่ึงส่งเสริมให้มี

มนุษยสัมพนัธ์ในการทาํงานเป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีแสดงถึงคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

 ในปี ค.ศ. 1960-1970 ไดมี้การศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองการมีโอกาสในการทาํงานท่ีเสมอภาค

และแบบแผนในการทาํงานท่ีเป็นท่ีพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1970 เป็นตน้มามีการศึกษา

เก่ียวกับเร่ืองน้ีอย่างจริงจังข้ึน โดยมุ่งไปท่ีประสิทธิผลขององค์การและการเพิ่มประสบการณ์ 

โดยธรรมชาติของบุคคลทั้งทางร่างกายและจิตใจ (ภูวนยั, 2541) 

 1.1 ความหมายของคุณภาพชีวติการทาํงาน 

  คุณภาพชีวิตการทาํงาน เป็นคาํท่ีมีความหมายในหลายทศันะ หลายมุมมองข้ึนอยู่

กบัผูท่ี้จะศึกษาคน้ควา้ท่ีจะระบุความหมายลงไปอยา่งกวา้ง ลึกแค่ไหน แต่โดยทัว่ไปแลว้จากท่ีเคยมี

ผูศึ้กษาไว ้ไดใ้ห้ความหมายในหลายแง่มุม แต่ก็มีความแตกต่างกนัไม่มากนัก กล่าวโดยรวมก็คือ
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ระดบัความสุขของแต่ละคนกบัชีวิต การทาํงาน การประกอบอาชีพและกระทาํอยู่เป็นนิจ เป็นประจาํ

เพื่อหารายได้จากส่วนนั้นมาหาเล้ียงครอบครัวหรือเพื่อทาํให้ชีวิตมีคุณค่ายิ่งข้ึน สําหรับความหมาย 

ท่ีจะกล่าวถึงมีทั้งความหมายอยา่งกวา้ง อยา่งแคบและแนวคิดอ่ืนๆ ดงัต่อไปน้ี 

  คุณภาพชีวิตการทาํงานในความหมายท่ีกวา้ง หมายถึงส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียว ขอ้งกับ

ชีวิตการทาํงานซ่ึงประกอบดว้ย ค่าจา้ง ชัว่โมงการทาํงาน สภาพแวดลอ้มการทาํงาน ผลประโยชน์

และบริการ ความกา้วหน้าในการทาํงาน และการมีมนุษยสัมพนัธ์ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่แรงจูงใจ

และความพึงพอใจสาํหรับคนงาน 

  คุณภาพชีวติการทาํงานในความหมายอยา่งแคบ คือ ผลท่ีมีต่อคนงาน ซ่ึง หมายถึง 

การปรับปรุงในองค์การและลกัษณะงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งพนกังานควรไดรั้บการ พิจารณาเป็น

พิเศษสําหรับการส่งเสริมระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของแต่ละบุคคล และรวมถึงความตอ้งการ

ของพนักงานในเร่ืองความพึงพอใจในงาน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีจะมีผลต่อสภาพการ

ทาํงานของเขาดว้ย 

  ภทัรา (2542) กล่าวถึงคุณภาพชีวิตในการทาํงานวา่เป็นแนวคิดของนกัพฤติกรรม

ศาสตร์สมยัใหม่ท่ีพยายามศึกษาคน้ควา้เพื่อสร้างและพฒันาคุณภาพชีวติของผูป้ฏิบติังานในองคก์าร

ไปพร้อม ๆ กบัการพฒันางาน เพื่อท่ีว่าคนงานและองคก์ารจะไดเ้จริญเติบโตกา้วหนา้ไปพร้อมกบั

คุณภาพชีวิตการทาํงานซ่ึงไดเ้ร่ิมข้ึนในตอนปลายของทศวรรษ 1960 ในสหรัฐอเมริกาและมีการ

เคล่ือนไหวกนัมากในช่วงทศวรรษ 1970 อาจกล่าวไดว้่า คุณภาพชีวิตในการทาํงานเป็นพลงัดา้น

หน่ึงของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในองคป์ระกอบและค่านิยมของแรงงานในองคก์าร 

  คุณภาพชีวิตการทาํงานในแง่มุมท่ีหมายถึงการคาํนึงถึงความเป็นมนุษยใ์นการ

ทํางาน (Humanization of Work) ซ่ึงประเทศฝร่ังเศสและประเทศท่ีพูดภาษาฝร่ังเศสใช้ ค ําว่า  

การปรับปรุงสภาพการทาํงาน (Improvement of working condition) ประเทศสังคม นิยมใช้คาํว่า 

การคุ้มครองแรงงาน (Workers' protection) กลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย หรือใน ญ่ีปุ่นใช้ค ําว่า

สภาพแวดลอ้มการทาํงาน (Working environment) และความเป็นประชาธิปไตยในสถานท่ีทาํงาน

(Democratization of the workplace) คุณภาพชีวิตการทํางานมีความหมายครอบคลุมถึงวิธีการ  

แนวปฏิบติัหรือเทคโนโลยีท่ีส่งเสริมสภาพแวดลอ้ม  ในการทาํงานท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจมากข้ึน 

ในการปรับปรุงผลลพัธ์ทั้งขององคก์ารและปัจเจกบุคคล ตามลาํดบั 

  Hackman และ Suttle (1977) เสนอวา่ คุณภาพชีวิตในการทาํงานเป็นส่ิงตอบสนอง

ความผาสุกและความพึงพอใจของผูป้ฏิบัติงานทุก ๆ คน ในองค์การ ไม่ว่าจะเป็นระดับคนงาน 

หัวหน้างาน ผูบ้ริหาร หรือแมแ้ต่เจา้ของบริษทัหรือหน่วยงาน การมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีดี 

นอกจากมีส่วนทําให้บุคลากรพึงพอใจแล้ว ยงัอาจส่งผลต่อความเจริญทางด้านอ่ืน ๆ ดังเช่น 
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สภาพแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจ หรือผลผลิตต่าง ๆ และท่ีสําคญัคุณภาพชีวิตในการทาํงานจะ

นําไปสู่ความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพันต่อองค์การได้ นอกจากน้ียงัช่วยให้อัตรา 

การขาดงาน การลาออก และอุบติัเหตุนอ้ยลง ขณะท่ีประสิทธิผลขององคก์ารในแง่ขวญัและกาํลงัใจ 

ความพึงพอใจในงาน ตลอดจนคุณภาพและปริมาณผลผลิตเพิ่มสูงข้ึน 

  Delamotte และ Takezawa (1984) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตในการทาํงาน

ไวว้่า หมายถึง ผลดีของงานท่ีมีต่อพนักงานท่ีเกิดจากการปรับปรุงหน่วยงานหรือลักษณะงาน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งพนกังานควรไดรั้บการพิจารณาเป็นพิเศษเก่ียวกบัการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานในแต่ละบุคคล และรวมถึงความตอ้งการของพนกังานในเร่ืองความพอใจในงาน การมีส่วน

ร่วมในการตดัสินใจท่ีจะมีผลต่อสภาพการทาํงานของเขาดว้ย 

  Arnold และ Feldman (1986) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตในการทาํงานว่า 

หมายถึงคุณภาพของความสัมพนัธ์ระหว่างพนกังานและสภาพแวดลอ้มทุก ๆ อย่างในการทาํงาน 

ทั้งในเร่ืองของบุคคล เทคโนโลยี และสภาพเศรษฐกิจ ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้บุคคลเกิดการเรียนรู้

และการพฒันา เพื่อเตรียมตวัใหพ้ร้อมวา่จะตอ้งทาํอะไรและทาํอยา่งไร และทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ 

และใหค้วามสาํคญักบัการใหร้างวลัแก่บุคคล 

  Cascio (1992) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตในการทาํงานวา่ หมายถึง เร่ืองของ

สภาพและการปฏิบติัต่างๆ ภายในองค์การ เช่น การเพิ่มเน้ืองาน (Job enrichment) การจดัการอยา่งเป็น

ประชาธิปไตย การมีส่วนร่วมของลูกจ้าง (employee involvement) สภาพแวดล้อมในการทํางาน 

ท่ีปลอดภยั (safe working conditions) หรือเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยั การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อ

กนัระหว่างลูกจา้งและฝ่ายจดัการ และการสามารถเติบโตและพฒันาในดา้นของความเป็นอยู่ซ่ึงเป็น

ความหมายของคุณภาพชีวิตการทาํงานในความเขา้ใจของลูกจา้ง 

  บุญเจือ (2530) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวติในการทาํงานว่า หมายถึง ขีดหรือ

ระดบัท่ีคนแต่ละคนพึงพอใจในหน้าท่ีการงาน เพื่อนร่วมงาน และสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

ซ่ึงจะเกิดข้ึนได ้โดยมีส่วนประกอบดงัต่อไปน้ี 

  1. การควบคุมหรือการมีอิสระ ในการปฏิบัติงาน เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีมีผลต่อ

บรรยากาศในการทาํงาน การให้คนงานมีอิสระถึงระดับหน่ึงในการทาํงานเป็นส่วนหน่ึงของ

คุณภาพชีวติการทาํงาน 

  2. การยอมรับ มีการรับรู้วา่บุคคลแต่ละคนเป็นส่วนสาํคญัขององคก์าร และมีส่วน

ช่วยเหลือต่อความสาํเร็จหรือลม้เหลวขององคก์าร 

  3. การมีส่วนร่วมในเชิงสังคม แต่ละคนมีส่วนร่วมในสังคมขององค์การไม่ว่าจะ

ในแง่เป้าหมายขององคก์ร ค่านิยม รับรู้วา่เป็นส่วนหน่ึงของสังคมในองคก์ารนั้น ๆ 
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  4. ความกา้วหนา้และการพฒันา เป็นผลไดม้าจากการทาํงานรวมไปถึงผลพลอยได้

จากงาน เช่น งานท่ีมีลกัษณะทา้ทาย ไดใ้ชค้วามสามารถเตม็ท่ี ไดมี้การพฒันาทกัษะขณะทาํงานและ

ประสบผลสาํเร็จในหนา้ท่ีการงาน 

  5. การได้รับรางวลัตอบแทนจากการทาํงาน ซ่ึงเป็นผลได้มาจากการทาํงาน เช่น 

เงินเดือน ค่าจา้ง การเล่ือนตาํแหน่ง ชั้น ฐานะ ซ่ึงเป็นผลไดจ้ากหนา้ท่ีการงาน รวมทั้งประโยชน์อ่ืนๆ 

ท่ีมองเห็นได ้เช่น สวสัดิการต่าง ๆ 

  นอกจากส่วนประกอบทั้ ง 5 ท่ีกล่าวถึงแล้ว ยงัมีส่ิงสําคัญอีก 2 ประการ คือ 

สภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีเหมาะสมและศกัด์ิศรีของความเป็นคน คนทุกคนตอ้งการท่ีจะไดรั้บการ

ปฏิบติัต่ออยา่งมีเกียรติศกัด์ิศรีของความเป็นคนในทุกสถานการณ์ 

  Walton (1973) กล่าววา่คุณภาพชีวิตการทาํงาน เป็นเร่ืองของสภาพแวดลอ้ม และ

สังคมท่ีส่งผลให้การทาํงานประสบผลสําเร็จ ผลผลิตท่ีไดรั้บตอบสนองความตอ้งการ และความพึง

พอใจของบุคคลในการทาํงาน 

  Davis & Newstrom (2002) ไดใ้ห้ความหมายคุณภาพชีวิตการทาํงานว่า เป็นเร่ือง

ของความชอบ หรือ ไม่ชอบเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของคนเรา โดยมีพื้นฐานจากเร่ือง

การพฒันา สภาพแวดลอ้มการทาํงานใหดี้ท่ีสุด และเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจขององคก์ร 

  Delamotte and Takezawa (1984) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานมีความหมายใน

หลายแง่มุม ดงัน้ี  

  1. คุณภาพชีวิตการทาํงานในความหมายท่ีกวา้ง หมายถึงส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ชีวิตการทาํงาน ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าจา้ง ชัว่โมงการทาํงาน สภาพแวดลอ้มการทาํงาน ผลประโยชน์

และบริการความกา้วหน้าในการทาํงาน และการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ ลว้นมีผลต่อความพึงพอใจ และ

เป็นส่ิงจูงใจสาํหรับคนงาน 

  2. คุณภาพชีวิตการทาํงานในความหมายอยา่งแคบท่ีสุด คือ ผลดีของงานท่ีจะมีผล

ต่อคนงานซ่ึงหมายถึง การปรับปรุงในองคก์รและลกัษณะงาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่คนงานควรไดรั้บ

การพิจารณาเป็นพิเศษ สําหรับการส่งเสริมระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของแต่ละบุคคล และ

รวมถึงความตอ้งการของคนงานในเร่ืองความพึงพอใจในงาน และการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ี

จะมีผลต่อสภาพการทาํงานของเขาดว้ย 

  3. คุณภาพชีวิตการทาํงานในแง่มุมท่ีหมายถึงการคาํนึงถึงความเป็นมนุษย ์ในการ

ทํางาน(Humanization of Work) ห รือการปรับปรุงสภาพ การทํางาน (Improvement of Working 

Condition)หรือใช้คาํว่าสภาพแวดลอ้มการทาํงาน (Working Environment) คุณภาพชีวิตการทาํงานมี
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ความหมายครอบคลุมถึงวิธการแนวปฏิบติั หรือเทคโนโลยีท่ีส่งเสริมสภาพแวดลอ้ม ในการทาํงานท่ี

ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจมากข้ึน 

  สันติ บางออ้ (2540) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นส่ิงท่ีคนเรา จะสามารถ

ทาํงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ สามารถปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตได้ โดยมีความพร้อมทั้งด้าน

ร่างกายและจิตใจ ซ่ึงถือเป็นปัจจยัภายใน สาํหรับปัจจยัภายนอกคือ สภาพแวดลอ้มใน การทาํงานจะ

เป็นส่ิงท่ีทาํใหค้นเรามีความสุขกบัการทาํงาน เกิดความพึงพอใจในการทาํงาน 

  พา ไม้จนัทร์ดี (2541) กล่าวว่าคุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกของ

บุคคลท่ีมีต่อการทาํงาน ซ่ึงสามารถสนองความตอ้งการทั้ งด้านร่างกาย และจิตใจ ทาํให้บุคคล  

มีความพึงพอใจในการทาํงาน ก่อให้เกิดผลดีกบัตนเอง และทาํให้งานบรรลุวตัถุประสงค์อย่างมี

ประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัทาํใหก้ารดาํเนินชีวติของบุคคลมีความสุข มีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 

  รัญญานี บุญมา (2548) กล่าววา่ คุณภาพชีวติการทาํงาน หมายถึง สภาพจิตใจ หรือ

ความรู้สึกนึกคิด ท่าที หรือพฤติกรรมท่ีมีต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงสามารถสนอง ความตอ้งการทั้งทาง

ร่างกายและจิตใจ อนัส่งผลให้บุคคลมีความพึงพอใจในการทาํงาน ก่อให้เกิดผลดี ต่อตนเองและ

ทาํงานบรรลุวตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัทาํให้การดาํเนินชีวิตของบุคคลมี

ความสุขและมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 

  โดยสรุปแล้วในทรรศนะของผูศึ้กษาคน้ควา้ขอให้ความหมายของคุณภาพชีวิต 

การทาํงานไวว้่า คุณภาพชีวิตการทาํงานก็คือ ความสุขของชีวิตในการทาํงานของบุคคลแต่ละคน  

ซ่ึงอาจจะมีหลายๆ ด้านตามท่ีเราได้ให้ความสําคญัหรือให้ความสนใจในการศึกษาซ่ึงอาจจะ

ละเอียดแยกยอ่ยออกไปตามความสนใจท่ีจะศึกษานัน่เอง 

 1.2 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

  ในการศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะใช้แนวคิดของ Richard  E. Walton 

รวมถึงแนวทางการประเมินคุณภาพชีวิตของ Sultan O. Almarshard  เป็นหลกัในการศึกษาคน้ควา้

แต่ก็จะขอยกแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาพอเขา้ใจดงัต่อไปน้ี 

  ทฤษฎีของ Richard E. Walton ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะสําคญัท่ีประกอบ

ข้ึนเป็นคุณภาพชีวิตการทาํงานในหนังสือ Creteria for Quality of Working life . (1975) เป็นบุคคล

หน่ึงท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการทาํงานอย่างจริงจงั โดยพิจารณาจากคุณลกัษณะของ

บุคคลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตเนน้แนวทางความเป็นมนุษย ์(Humanistic) ศึกษาสภาพแวดลอ้มตวับุคคล

และสังคมท่ีส่งผลทาํให้การทาํงานประสบความสําเร็จ ผลผลิตท่ีไดรั้บตอบสนอง ความตอ้งการ และ

ความพึงพอใจของบุคคลในการทาํงานโดย Walton ไดช้ี้ให้เห็นถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างคุณภาพ

ชีวติในการทาํงานนั้นวา่ประกอบไปดว้ยเง่ือนไขต่าง ๆ อยู ่8 ประการ ดงัน้ี 
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  1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ (adequate and fair compensation) หมายถึง 

การท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บค่าจา้ง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืน ๆ อยา่ง เพียงพอกบัการมี

ชีวิตอยู่ได้ตามมาตรฐานท่ียอมรับกันโดยทั่วไป และต้องเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกับงานหรือ

องคก์ารอ่ืน ๆ ดว้ย 

  2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั (safe and healthy environment) หมายถึง 

ส่ิงแวดลอ้มทั้งทางกายภาพและทางดา้นจิตใจ นัน่คือ สภาพการทาํงานตอ้งไม่มีลกัษณะท่ีตอ้งเส่ียง

ภยัจนเกินไป และจะตอ้งช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกสะดวกสบาย และไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพอนามยั 

  3. เปิดโอกาสให้ผู ้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี 

(development of human capacities) งานท่ีปฏิบติัอยูน่ั้นจะตอ้งเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติั งานไดใ้ชแ้ละ

พฒันาทักษะความรู้อย่างแท้จริงและรวมถึงการมีโอกาสได้ทํางานท่ีตนยอมรับว่าสําคญัและ 

มีความหมาย 

  4. ลักษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่ผูป้ฏิบัติงาน 

(growth and security) นอกจากงานจะช่วยเพิ่มพูนความรู้ความสามารถแลว้ ยงัช่วยให้ผูป้ฏิบติังานได้

มีโอกาสกา้วหนา้ และมีความมัน่คงในอาชีพ ตลอดจนเป็นท่ียอมรับทั้งของเพื่อนร่วมงานและสมาชิก

ในครอบครัวของตน 

  5. ลักษ ณ ะงานมีส่วนส่งเส ริมด้านบูรณ าการท างสังคมของผู ้ป ฏิบัติงาน

(socialintegration) ซ่ึงหมายความว่างานนั้นช่วยให้ผูป้ฏิบติังานได้มีโอกาสสร้างสัมพนัธภาพกบั

บุคคลอ่ืนๆ รวมถึงโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัในความกา้วหนา้ท่ีตั้งอยูบ่นฐานของระบบคุณธรรม 

  6. ลัก ษ ณ ะงาน ท่ี ตั้ งอยู่บ น ฐาน ของกฎ ห ม ายห รือกระบ วน การยุ ติ ธรรม 

(constitutionalism) ซ่ึงหมายถึง วิถีชีวิต และวฒันธรรมในองค์การจะส่งเสริมให้ เกิดการเคารพสิทธิ

ส่วนบุคคลมีความเป็นธรรม ในการพิจารณาให้ผลตอบแทนและรางวลั รวมทั้งโอกาสท่ีแต่ละคนจะได้

แสดงความคิดเห็นอยา่งเปิดเผยมีเสรีภาพในการพูด มีความเสมอภาค และมีการปกครองดว้ยกฎหมาย 

  7. ความสมดุลระหวา่งชีวิต กบัการทาํงานโดยส่วนรวม (the total life space) เป็น

เร่ืองของการเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดใ้ชชี้วติในการทาํงานและชีวิตส่วนตวันอก องคก์ารอยา่ง

สมดุลนัน่คือตอ้งไม่ปล่อยให้ผูป้ฏิบติังานไดรั้บความกดดนัจากการปฏิบติังานมากเกินไป ดว้ยการ

กาํหนดชั่วโมงการทาํงานท่ีเหมาะสมเพื่อหลีกเล่ียง การท่ีต้องคร่ําเคร่งอยู่กับงานจนไม่มีเวลา

พกัผอ่น หรือไดใ้ชชี้วติส่วนตวัอยา่งเพียงพอ 

  8. ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง (social relevance) 

ซ่ึงนับเป็นเร่ืองท่ีสําคัญประการหน่ึงท่ีผู ้ปฏิบัติงานจะต้องรู้สึก และยอมรับว่าองค์การท่ีตน
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ปฏิบติังานอยูน่ั้น รับผิดชอบต่อสังคมในดา้นต่าง ๆ ทั้งในดา้นผลผลิต การจาํกดัของเสีย การรักษา

สภาพแวดลอ้ม การปฏิบติัเก่ียวกบัการจา้งงาน และเทคนิคดา้นการตลาด 

  Huse and Cumming (1985) ได้เสนอลกัษณะท่ีสําคญัท่ีประกอบข้ึนเป็นคุณภาพ

ชีวติการทาํงานวา่ มี 8 ดา้น คือ 

  1. ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) หรือ

รายได้และผลประโยชน์ตอบแทน หมายถึง การได้รับรายได้และผลตอบแทนท่ีเพียงพอและ

สอดคล้องกบัมาตรฐาน ผูป้ฏิบติังานรู้สึกว่ามีความเหมาะสมและเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกับ

รายไดจ้ากงานอ่ืน 

  2. ส ภาพ ทํ างาน ท่ี ป ลอดภัย ไม่ เป็ น อัน ตรายต่ อสุ ขภาพ  (Safe and Healthy 

Environment) หมายถึง การท่ีพนกังานไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม สถานท่ีทาํงานไม่ได้

ส่งผลเสียต่อสุขภาพและไม่เส่ียงอนัตราย 

  3. การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน (Development of Human Capacities) หรือ

โอกาสพฒันาศกัยภาพ หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนจาก

งานท่ีทําโดยพิจารณาจากลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ได้แก่ งานทีได้ใช้ทักษะและความสามารถ

หลากหลายงานมีความทา้ทายงานท่ีผูป้ฏิบติัมีความเป็นตวัของตวัเองในการทาํงาน งานท่ีไดรั้บการ

ยอมรับวา่มีความสาํคญัและงานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บทราบผลการปฏิบติังาน 

  4. ความกา้วหนา้ (Growth) หมายถึง การทีผูป้ฏิบติัมีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในอาชีพ

และตาํแหน่งอยา่งมัน่คง 

  5. สังคมสัมพัน ธ์  (Social Integration) การท่ีผู ้ป ฏิบัติงานเป็น ท่ียอมรับของ

ผูร่้วมงานท่ีทาํงานมีบรรยากาศเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทร ปราศจากการแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า

ผูป้ฏิบติัไดรั้บการยอมรับและมีโอกาสสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

  6. ลกัษณะการบริหารงาน (Constitutionalism) หมายถึง การมีความยุติธรรมใน

การบริหารงานมีการปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างเหมาะสม พนักงานได้รับการเคารพในสิทธิและ 

ความเป็นปัจจยับุคคล ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน บรรยากาศขององคก์ารมี

ความเสมอภาคและยติุธรรม 

  7. ภาวะอิสระจากงาน (Total Life Space) หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุล

ในช่วงของชีวิตระหวา่งปฏิบติังานกบัช่วงเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลาท่ีไดค้ลายเครียดจากหนา้ท่ี

ความรับผดิชอบ 
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  8. ความภูมิใจในองค์กร (Organizational Pride) หมายถึง ความรู้สึกของพนกังาน

ท่ีมีความภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองค์กรท่ีมีช่ือเสียง และไดรั้บรู้ว่าองค์การอาํนวยประโยชน์และ

รับผดิชอบต่อสังคม 

  Fomburn et al (อา้งถึงใน นฤดล มีเพียร, 2541, น. 12) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตของ

การทาํงานไวว้า่ ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบอยา่งนอ้ย 3 องคป์ระกอบ คือ 

  1. เป็นชุดของผลลพัธ์ (outcome) ของพนกังานแต่ละคนซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความพึง

พอใจในการทาํงาน ความสัมพนัธ์ที/ดีระหวา่งพนกังานและหวัหนา้ อตัราการเกิดอุบติัเหตุมีนอ้ย  

  2. เป็นชุดของการปฏิบติัการขององค์การ (organization practices) ไดแ้ก่ การบริหาร

แบบมีส่วนร่วม การทาํงานใหมี้คุณค่า ระบบการใหร้างวลั และผลตอบแทน สภาพการทาํงานที/ดี 

  3. เป็นรูปแบบของการเปล่ียนแปลงในองค์การ การปรับปรุงคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานเป็นกลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เพื่อให้คุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานดีข้ึน 

และปรับปรุงประสิทธิผลขององคก์ารทั้งในดา้นผลผลิตและคุณภาพ 

  Skrovan (1983) กล่าววา่ คุณภาพชีวติการทาํงานประกอบดว้ย 3 ประการ คือ 

  1. Development คือ การพฒันาทั้งในด้านวิธีการ หรือการดาํเนินการด้านต่าง ๆ 

ในอนัท่ีจะก่อใหเ้กิดคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีดี และมีการพฒันาในดา้นคุณภาพชีวติของบุคคลดว้ย 

ซ่ึงสอดคล้องกับหลักการของสิทธิมนุษยชน และแนวคิดประชาธิปไตยท่ีเคารพในศักด์ิศรี 

ของแต่ละบุคคล 

  2. Dignity คือ การเคารพและยอมรับในศกัดิ  ศรีของความเป็นมนุษย ์การได้รับ

การตอบสนองความพึงพอใจ และไดรั้บการยกย่อง เป็นที/ยอมรับความสามารถจากผูอ่ื้นหรือการ

เป็นผูมี้ความสําคญัในทศันะของผูอ่ื้น การท่ีบุคคลใดๆ ไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืนรอบขา้งว่า

ตนมีความสําคญัต่อองค์การ ก็จะสามารถทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพอนัเป็นการทาํให้องค์การ

ไดรั้บผลผลิตเพิ่มมากข้ึน 

  3. Daily Practice คือ การปฏิบติังานประจาํวนั โดยคนทัว่ไปตอ้งใชเ้วลาอยา่งนอ้ย 

ยอ่มมีการปฏิสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานในท่ีทาํงาน การพฒันาคุณภาพชีวติของแต่ละบุคคล รวมทั้งการ

ปรับปรุงการทาํงานให้เกิดประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน องคป์ระกอบหน่ึงท่ีสําคญัคือ องคก์ารนั้นจะตอ้งมี

ระเบียบวธีิปฏิบติัในการทาํงานท่ีเอ้ืออาํนวยใหบุ้คคลสามารถทาํงานบรรลุเป้าหมายได ้ 

  จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งท่ีกล่าวมา ผูศึ้กษาไดใ้ชห้ลกัการของ Richard  E. 

Walton ทั้ ง 8 ประการ มาใช้ เป็ นแนวทางในการศึกษาและเป็นแนวทางในการตั้ งค ําถามใน

แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย 
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  1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ (adequate and fair compensation) 

  2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั (safe and healthy environment)  

  3. การเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ (development of  

human capacities)  

  4. การส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงของผูป้ฏิบติังาน (growth and  

security) 

  5. ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน  

(socialintegration) 

  6. ลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม  

(constitutionalism) 

  7. ความสมดุลระหวา่งชีวิต กบัการทาํงานโดยส่วนรวม (the total life space) 

  8. ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยตรง  

(social relevance)  

  การวดัระดับคุณภาพชีวติการทาํงานของ  Sultun O. Almarshad 

  การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงานมีการศึกษา วิจยัหลายรูปแบบ หลายวิธีการ

แตกต่างกนัตามความสนใจของนกัวชิาการแต่ละท่านบางท่านใหค้วามสนใจในเร่ืองสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงาน บางท่านเน้นความตอ้งการทางดา้นร่างกายและจิตใจของบุคลากรในรูปของรางวลั

และระบบชดเชยหรือสวสัดิการ การแบ่งปันผลประโยชน์ การเจริญเติบโตในหนา้ท่ีของพนกังาน

เป็นตน้ ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่การศึกษาในเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงาน (QWL) เป็นแนวคิดแบบกวา้ง 

ครอบคลุมละมีรูปแบบมากมายซบัซอ้น 

  Sultun O. Almarshad  (2015) แนวคิดการประเมินคุณภาพชีวิตการทํางานของ  

Sultun O. Almarshad จากบทความวิจยัมาตรวดัสาํหรับการประเมินคุณภาพชีวติการทาํงานกล่าวไว้

วา่กลยทุธ์ใหม่ในการดึงดูดและรักษาบุคลากรในปัจจุบนัมกัจะหนัมาให้ความสนใจในเร่ืองคุณภาพ

ชีวิตการทาํงาน ปัจจุบนัมีผูส้นใจศึกษาคน้ควา้วิจยัในเร่ืองน้ีจาํนวนมาก บนพื้นฐานแนวความคิด

หลายมิติ และโดยส่วนใหญ่แล้วจะให้ความสนใจไปท่ีผลงานของวอลตนั ซ่ึงมีผลงานออกมา

เก่ียวกบัเร่ืองน้ีตั้งแต่ปี 1975 และของเทเลอร์ซ่ึงมีผลงานในปี ค.ศ. 1978 และของคนอ่ืนๆ อีกหลาย

ท่าน แต่ก็ยงัขาดความเป็นสากลในเร่ืองประโยชน์และการนาํไปใช้ นอกจากน้ียงัมีขอ้โตแ้ยง้อยู่

เร่ือยๆ ตามแนวคิดของแต่ละคนรวมถึงคุณภาพของการวิจยั วฒันธรรมประเพณี ของแต่ละพื้นท่ี 

ดงันั้นการสร้างเคร่ืองมือหรือมาตรวดัในการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติการทาํงานน้ีจะข้ึนอยูก่บัแต่ละ

พื้นท่ีเป็นสาํคญั 
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  ในประเทศซาอุดิอาระเบียการศึกษาวิจยัในเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงาน (QWL)  

ยงัมีไม่มากนกัยงัอยูใ่นช่วงพฒันาการหรือระยะเร่ิมตน้ งานวิจยัเก่ียวกบัเร่ืองคุณภาพชีวติการทาํงาน

ยงัมีนอ้ยมาก จึงถือเป็นเร่ืองดีท่ีจะมีนกัวชิาการหนัมาสนใจในเร่ืองน้ี 

  ในปี ค.ศ.2014 มีงานวิจยัของ Sultun O. Almarshad ออกมาเผยแพร่เป็นการวิจยั

สัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานในประเทศซาอุดิอาระเบีย โดยใช้แบบสอบถาม 

30 หัวขอ้ เก็บขอ้มูลจากพนักงาน 241 คน ในเขตภาคเหนือของประเทศ จากตวัแทนภาครัฐและ

เอกชน ในจาํนวนน้ีมีผูช้าย 186 คน ผูห้ญิง 55 คน อายุเฉล่ียอยูท่ี่ 26 ปี และอายุการทาํงานอยูท่ี่ 4 ปี 

ใชแ้บบสอบถามทั้งภาษาองักฤษและภาษาอาหรับโดยมีองคป์ระกอบการประเมิน 4 ดา้นดว้ยกนัคือ 

1. สภาพการทํางาน หรือ Working Condition 2. ความเครียดในการทํางาน หรือ Stress at work 

3. ตาํแหน่งงานท่ีทาํ หรือ Work occupy และ 4. ความพึงพอใจในงานและอาชีพหรือ Job and career 

satisfection ซ่ึ งองค์ประกอบการประเมินทั้ ง 4 ข้อ ท่ี  Sultun O. Almarshad นํามาใช้ได้ท ําให้

การศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานในประเทศซาอุดิอาระเบีย ทาํให้งานวิจยัเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการ

ทาํงาน (QWL) ครอบคลุมมากข้ึน แต่อยา่งไรก็ตาม อลัมาชาดก็ยงักล่าววา่ ยงัมีขอ้จาํกดัอีกมากมาย

ในการศึกษาวิจยั อาทิ ขนาดขององค์กร ขนาดและพื้นท่ีของประเทศ และวฒันธรรมของแต่ละ

ประเทศ ดงันั้นการทาํซํ้ าหรือการวจิยัท่ีมากข้ึน จะทาํใหเ้กิดความน่าเช่ือถือมากข้ึนในการศึกษาวจิยั

ในเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางาน  (QWL) โดยมีเป้าหมายสูงสุดคือ การปรับปรุงคุณภาพชีวิต 

การทาํงาน การเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์รนัน่เอง 

  สําหรับในเร่ืองน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํแนวคิดในการวดัระดบัคุณภาพชีวิตของ Sultun O. 

Almarshad มาใช้ในการศึกษาในเร่ืองแนวทางการวดัระดบัคุณภาพชีวิตของข้าราชการปกครอง 

ในจงัหวดัยะลา โดยนาํมาเป็นแนวในการตั้งคาํถามในแบบสอบถามในส่วนท่ี 3 โดยมีหวัขอ้สําคญั 

4 ขอ้ คือ  

  1. สภาพการทาํงาน 

  2. ความเครียดจากการทาํงาน 

  3. ตาํแหน่งงาน  

  และ 4. ความพอใจในงานและอาชีพ 

 1.3 ประโยชน์ของการเสริมสร้างคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

  Hackman และ Suttle (1977 อา้งถึงใน พรสุข, 2541, น. 18) เสนอวา่ คุณภาพชีวิต

ในการทาํงานเป็นส่ิงตอบสนองความผาสุกและความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานทุก ๆ คน ในองคก์าร 

ไม่ว่าจะเป็นระดับคนงาน หัวหน้างาน ผู ้บ ริหาร หรือแม้แต่เจ้าของบริษัทหรือหน่วยงาน  

การมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีดี นอกจากมีส่วนทาํให้บุคลากรพึงพอใจแล้ว ยงัอาจส่งผลต่อ
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ความเจริญทางด้านอ่ืน ๆ ดังเช่น สภาพแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจ หรือผลผลิตต่าง ๆ และ 

ท่ีสําคัญคุณภาพชีวิตในการทาํงานจะนําไปสู่ความพึงพอใจในการทาํงานและความผูกพนัต่อ

องค์ก ารได้  น อ ก จาก น้ี ย ัง ช่ วยให้ อัต ราก ารข าด งาน  ก ารล าอ อก  แล ะ อุบั ติ เห ตุน้ อยล ง  

ขณะท่ีประสิทธิผลขององคก์ารในแง่ขวญัและกาํลงัใจ ความพึงพอใจในงาน ตลอดจนคุณภาพและ

ปริมาณผลผลิตเพิ่มสูงข้ึน 

  Hackman และ Suttle (1977 อา้งถึงใน ทิพวรรณ, 2542, น 18) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์

ของคุณภาพชีวติในการทาํงานไวว้า่ คุณภาพชีวติในการทาํงานจะมีผลต่อการทาํงานมากมาย ไดแ้ก่ 

  1. ทาํใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่อตวัเอง 

  2. ทาํใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่องาน (สร้างความพึงพอใจและมีส่วนร่วมในงาน 

  3. ทาํใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร (เกิดความผกูพนัต่อองคก์าร) 

  นอกจากน้ียงัช่วยส่งเสริมในเร่ืองสุขภาพกายสุขภาพจิต ช่วยให้เจริญก้าวหน้า 

มีการพัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพขององค์การ และยงัช่วยลดปัญหาการขาดงาน  

การลาออกจากงาน ลดอุบัติเหตุ และส่งเสริมให้ได้ผลผลิตและการบริหารท่ีดีทั้ งคุณภาพและ

ปริมาณSchuler, Butell และ Youngblood (1989) กล่าวถึงประโยชน์ของคุณภาพชีวติการทาํงานวา่ 

  1. เป็นการเพิ่มความพึงพอใจในการทาํงาน เสริมสร้างขวญักาํลงัใจใหพ้นกังาน 

  2. ทาํใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึน อยา่งนอ้ยท่ีสุดก็เกิดจากอตัราการขาดงานท่ีลดลง 

  3. ประสิทธิภาพในการทาํงานเพิ่มข้ึน จากการท่ีพนกังานมีส่วนร่วมและสนใจงาน

มากข้ึน 

  4. ลดความเครียด อุบติัเหตุ และความเจ็บป่วยจากการทาํงาน ซ่ึงจะส่งผลถึงการ

ลดตน้ทุนดา้นค่ารักษาพยาบาล รวมถึงตน้ทุนค่าประกนัดา้นสุขภาพ การลดอตัราการเรียกร้องสิทธิ

จากการทาํประกนั 

  5. ความยดืหยุน่ของกาํลงัคนมีมาก และความสามารถในการสับเปล่ียนพนกังานมี

มากข้ึน ซ่ึงเป็นผลจากความรู้สึกในการเป็นเจา้ขององค์การ และการมีส่วนร่วมในการทาํงานท่ี

เพิ่มข้ึน 

  6. อตัราการสรรหาและคดัเลือกพนกังานมีข้ึน เน่ืองจากความน่าสนใจเพิ่มข้ึนของ

องคก์าร จากความเช่ือถือเร่ืองคุณภาพชีวติการทาํงานที/ดีขององคก์าร 

  7. ลดอตัราการขาดงานและการลาออกของพนกังาน โดยเฉพาะพนกังานที/ดี 

  8. ทาํให้พนักงานรู้สึกสนใจงานมากข้ึน จากการให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจการให้สิทธิออกเสียงออกเสียง การรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน การเคารพสิทธิของ

พนกังาน 
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  จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองประโยชน์ของการเสริมสร้างคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงาน ผูศึ้กษาไดน้าํแนวคิดท่ีได้มาประยุกต์ใช้กบัการสรุปผลการวิจยัและการนาํผล

การศึกษาไปใช้ เพื่อจะได้มีมุมมองอย่างกว้างในเร่ืองน้ีจากผลงานการศึกษาของบุคคลอ่ืน  

โดยในภาพรวมทาํให้มองเห็นว่าการให้ความสําคญัในเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงาน ทาํให้เขา้ใจ

ธรรมชาติของงาน เข้าใจความต้องการของผู ้ปฏิบัติงานมากข้ึน และนําแนวคิดเหล่าน้ีไปใช้

ประโยชน์ เพื่อท่ีจะตอบสนองในส่ิงท่ีถูกต้อง ถูกใจของบุคลากรในส่วนต่างๆ ทั้งในเร่ืองชีวิต

ส่วนตวัและในเร่ืองงานใหมี้คุณภาพมากข้ึน 

 

2. การดาํเนินงานของกรมการปกครอง ในจังหวดัยะลา 

 

 กรมการปกครอง เป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีเก่าแก่ควบคู่กบัการปกครองของไทยมาอย่าง

ยาวนาน มีวิวฒันาการตามลําดับ มีการเปล่ียนช่ือกรมจากเดิมมาเป็นปัจจุบันมีการปรับปรุง

หน่วยงานภายในเร่ือยมาตามยุคตามสมยัเพื่อให้ทนักบัสมยัการพฒันา การบาํบดัทุกข ์บาํรุงสุขเคียง

บ่าเคียงไหล่กบัพี่นอ้งประชาชนมาอยา่งยาวนานเป็นเวลา 100 กวา่ปี  ตาํแน่งท่ีเป็นท่ีรู้จกัของทุกคน

ในกรมการปกครอง คงหนีไม่พน้ตาํแหน่งกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น และนายอาํเภอ ซ่ึงเป็นตาํแหน่งท่ีคุน้หู 

ชินตากันมาแต่ยาวนาน นอกจากนั้ นแล้วยงัมีตาํแหน่งปลัดอาํเภอซ่ึงเป็นผูท้าํหน้าท่ีช่วยเหลือ

นายอาํเภอ ตาํแหน่งปลดัจงัหวดั ซ่ึงเป็นตาํแหน่งสูงสุดในระดบัจงัหวดัท่ีสังกดักรมการปกครอง 

ก่อนท่ีจะแยกออกไปเป็นรองผูว้า่ราชการจงัหวดัและผูว้า่ราชการจงัหวดั ซ่ึงสังกดักระทรวงมหาดไทย

เช่นเดียวกนั 

 ตามท่ีไดก้ล่าวมาเบ้ืองตน้นับว่ากรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย มีความสําคญั 

ในการปกครองและบริหารประเทศเป็นอยา่งยิ่ง ตั้งแต่ระดบัประเทศ ลงไปยงัจงัหวดั อาํเภอ ตาํบล 

หมู่บ้านทั่วประเทศ ดังนั้ นในการศึกษาค้นคว้าอิสระในหัวข้อ คุณภาพชีวิตการทํางานของ

ขา้ราชการฝ่ายปกครอง ในจงัหวดัยะลา ความรู้ในเร่ืองน้ีจึงนบัวา่เป็นส่วนหน่ึงท่ีสําคญัของช้ินงาน 

เพื่อจะไดรู้้และทราบถึงขอบเขตหน้าท่ีและแนวทางการดาํเนินงานของขา้ราชการฝ่ายปกครองใน

จงัหวดัยะลาในภาพรวม ก่อนท่ีจะลงลึกไปดูคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรของกรมการ

ปกครองในระดบัจงัหวดัยะลาอีกทีหน่ึง โดยผูศึ้กษาจะขอกล่าวสรุปพอสังเขปในเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี 

 2.1 ความรู้เกีย่วกบักรมการปกครองและกระทรวงมหาดไทย 

  2.1.1 ประวัติความเป็นมา 

   กระทรวงมหาดไทยเป็นกระทรวงหน่ึงท่ีจดัตั้ งข้ึนเม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 2435  

มีสมเด็จพระเจา้บรมวงศเ์ธอกรมพระยาดาํรงราชานุภาพทรงเป็นเสนาบดีรับผิดชอบงานมหาดไทย
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หรือกรมการปกครองประเทศ และได้มีการแบ่งหน้าท่ีระหว่างกระทรวงมหาดไทยและ

กระทรวงกลาโหมให้ชดัเจนไม่ซํ้ ากนั โดยให้กระทรวงมหาดไทยรับผิดชอบรวมการบงัคบับญัชา

หวัเมืองทั้งหมดเพียงกระทรวงเดียว 

   กระทรวงมหาดไทยเม่ือแรกตั้งแบ่งออกเป็น 3 กรม มีช่ือเรียกตามทาํเนียบ

เดิมแต่ใหมี้หนา้ท่ีต่างกนั คือ  

   1) กรมมหาดไทยกลาง เป็นพนกังานทาํการทุกอยา่ง ซ่ึงมิใหแ้ยกออกไปเป็น

หนา้ท่ีกรมอ่ืน 

   2) กรมมหาดไทยฝ่ายเหนือ ให้เป็นเจา้หน้าท่ีแผนการปราบปรามโจรผูร้้าย

กับแผนกอัยการ รวมทั้ งการเก่ียวข้องกับชาวต่างประเทศ (แต่ภายหลังโอนการท่ี เก่ียวกับ

ต่างประเทศไปเป็นหนา้ท่ีปลดัทูลฉลอง) 

   3) กรมมหาดไทยฝ่ายพลาํภงั ให้เป็นเจา้หน้าท่ีแผนกปกครองทอ้งท่ีสําหรับ

การปกครองในส่วนภูมิภาคไดก้าํหนดรูปแบบการปกครองท่ีเรียกวา่ “เทศาภิบาล” ข้ึนมาใชแ้ละได้

มอบหมายให้กระทรวงมหาดไทยเป็นผูรั้บผิดชอบดูแล โดยจดัแบ่งหัวเมืองออกเป็นมณฑลเมือง

และอาํเภอ โดยมีสมุหเทศาภิบาล ผูว้่าราชการเมืองและนายอาํเภอเป็นผูป้กครอง บงัคบับญัชา

ข้าราชการและดูแลทุกข์สุขของประชาชนในเขตท้องท่ีนั้ นๆ และมีกํานัน ผู ้ใหญ่บ้านเป็น 

ผูช่้วยเหลือปฏิบติังานในระดบัตาํบลและหมู่บา้น กรมมหาดไทยฝ่ายพลาํภงัจึงเป็นตน้กาํเนิดของ

กรมการปกครอง โดยในปี พ.ศ.2476 กรมพลาํภงัได้เปล่ียนช่ือเป็นกรมมหาดไทย และต่อมาใน  

ปี พ.ศ.2505 จึงเปล่ียนมาใชช่ื้อ “กรมการปกครอง” จนถึงปัจจุบนั 

  2.1.2 อํานาจหน้าทีข่องกรมการปกครองในจังหวัดยะลา 

   อํานาจหน้ าท่ี ของกรมการปกครองในจังหวัดยะลา เป็ นไปตามข้อ 2 

กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย พ.ศ.2559 ให้หน่วยงานท่ีสังกดั

กรมการปกครองมีภารกิจเก่ียวกับการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงภายในประเทศ  

การอาํนวยความเป็นธรรม การปกครองท้องท่ี การอาสารักษาดินแดน และการทะเบียน เพื่อให้

ประชาชนมีความมัน่คง ปลอดภยั ได้รับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และให้เกิดความสงบสุขในสังคม

อยา่งย ัง่ยนื โดยใหมี้อาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

   1) เสนอแนะนโยบายและจดัทาํแผน มาตรการ ติดตาม และประเมินผลดา้น

การรักษาความสงบเรียบร้อยและความมัน่คงภายใน 

   2) ดาํเนินการเก่ียวกบัการรักษาความสงบเรียบร้อย สืบสวนสอบสวนคดีอาญา 

ในหนา้ท่ีพนกังานฝ่ายปกครองและอาํนวยความเป็นธรรมใหแ้ก่ประชาชน 
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   3) ดาํเนินการเก่ียวกบัการรักษาความมัน่คงภายใน งานการข่าว งานกิจกรรม

ชายแดน งานควบคุมดูแลชาวเขาและชนกลุ่มนอ้ย ผูอ้พยพและผูห้ลบหนีเขา้เมือง งานสัญชาติและ

งานกิจกรรมมวลชน 

   4) สนับสนุน ส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย และการเลือกตั้ง

ทุกระดบั 

   5) ดาํเนินการตามท่ีกฎหมายวา่ดว้ยกองอาสารักษาดินแดน 

   6) ดาํเนินการพฒันาและบริหารการปกครองทอ้งท่ีในระดบัอาํเภอ ก่ิงอาํเภอ 

ตาํบลและหมู่บา้นตามกฎหมายวา่ดว้ยการปกครองทอ้งท่ี 

   7) ดําเนินการและพัฒนาระบบการทะเบียนราษฎร งานบัตรประจาํตัว

ประชาชนและงานทะเบียนอ่ืน รวมทั้งการบริหารจดัการฐานขอ้มูลกลาง เพื่อการใช้ประโยชน์

ร่วมกนัทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

   8) ดาํเนินการพฒันาบุคลากรในดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อย และความ

มัน่คงภายใน 

   9) ดาํเนินการส่ือสารเพื่อการบริหารงาน การรักษาความสงบเรียบร้อย และ

ความมัน่คงภายในประเทศ 

   10) อาํนวยการ และสนับสนุนการปฏิบติังานตามอาํนาจหน้าท่ีและความ

รับผดิชอบของนายอาํเภอ 

   11) ปฏิบติัการอ่ืนใดตามกฎหมายกาํหนดให้เป็นอาํนาจหนา้ท่ีของกรม หรือ

ตามท่ีกระทรวงหรือตามท่ีคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

   ตามท่ีกล่าวมาทั้ง 11 ขอ้เป็นอาํนาจกรมการปกครอง ซ่ึงเป็นนิติบุคคลตาม

กฎหมายมหาชน โดยอาํนาจบางประการจะมีกฎหมายเฉพาะกาํหนดรายละเอียดแยกไวต่้างหาก 

อาทิ กฎหมายกาํนัน ผูใ้หญ่บา้น กฎหมายว่าด้วยการทะเบียนและบตัร กฎหมายว่าด้วยกองอาสา

รักษาดินแดน เป็นตน้  

  2.1.3 การแบ่งส่วนราชการกรมการปกครอง (โครงสร้าง) 

   ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

พ.ศ.2559 กรมการปกครองแบ่งส่วนราชการออกเป็นราชการส่วนกลาง ประกอบด้วยสํานัก  

กองต่างๆ และราชการส่วนภูมิภาค ประกอบดว้ย ท่ีทาํการปกครองจงัหวดั ท่ีทาํการปกครองอาํเภอ 

และท่ีทาํการปกครองก่ิงอาํเภอ แต่ในทางปฏิบติัไดมี้คาํสั่งของอธิบดีกรมการปกครอง ซ่ึงเป็นการ

ใช้อาํนาจทางการบริหารออกคาํสั่งแบ่งภายใน จดัตั้งหน่วยงานภายในข้ึน (โครงสร้างภายใน) โดย

แบ่งอัตรากําลังท่ีมีอยู่ในโครงสร้างตามกฎหมายท่ีได้รับอนุมัติจาก ก.พ. บางส่วนมาตั้ งเป็น
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หน่วยงานแยกต่างหาก มีหัวหน้าหน่วยงานเป็นผูป้กครองบงัคบับญัชาขา้ราชการ โดยมีสถานะ

เทียบเท่าสํานกั  หรือกอง เช่นกองตรวจราชการและเร่ืองราวร้องทุกข์ แบ่งอตัรากาํลงับางส่วนมา

จากสํานกังานเลขานุการกรม ดงันั้น การแบ่งส่วนราชการของกรมการปกครอง จึงมี 2 ลกัษณะ คือ

โครงสร้างตามกฎกระทรวงและโครงสร้างภายใน โดยมีคาํสั่งแบ่งงานแยกออกมา ดงัน้ี  

   1) โครงสร้างตามกฎกระทรวง แบ่งเป็น 

    ก. การแบ่งการบริหารราชการส่วนกลาง ที่ สังกัดกรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย 

     (1) สาํนกังานเลขานุการกรม 

     (2) กองการเจา้หนา้ท่ี 

     (3) กองคลงั 

     (4) กองการส่ือสาร 

     (5) กองวชิาการและแผนงาน 

     (6) วทิยาลยัการปกครอง 

     (7) สาํนกัการสอบสวนและนิติการ 

     (8) สาํนกักิจการความมัน่คงภายใน 

     (9) สาํนกับริหารการทะเบียน 

     (10) สาํนกัการบริหารการปกครองทอ้งท่ี 

     (11) สาํนกัอาํนวยการกองอาสารักษาดินแดน 

     นอกจาก 11 สํานัก/กอง ขา้งตน้แลว้ ให้มีอีก 2 กลุ่ม ต่อไปน้ีรับผิดชอบ

งานข้ึนตรงต่ออธิบดี 

     1) กลุ่มตรวจสอบภายใน เพื่อทําหน้าท่ีหลักในการตรวจสอบการ

ดาํเนินการตรวจสอบภายในกรม และสนบัสนุนการปฏิบติังานของกรม โดยมีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

      1.1) ดาํเนินการเก่ียวกบัการตรวจสอบดา้นการบริหาร การเงิน และ

การบญัชีของกรม 

      1.2) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงาน

อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

     2) กลุ่มพฒันาระบบบริหาร เพื่อทาํหน้าท่ีหลกัในการพฒันาและการ

บริหารของกรมใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิมีประสิทธิภาพและคุม้ค่า โดยมีอาํนาจดงัต่อไปน้ี 

      2.1) เสนอแนะและให้คาํปรึกษาแก่อธิบดีกรมการปกครองเก่ียวกบั

ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการภายในกรม 
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      2.2) ติดตาม ประเมินผล และจดัทาํรายงานเก่ียวกบัการพฒันาระบบ

ราชการภายในกรม 

      2.3) ประสานและดําเนินการเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการ

ร่วมกบัหน่วยงานกลางต่างๆ และหน่วยงานภายในกรม 

      2.4) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง

หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

    ข. การแบ่งการบริหารราชการส่วนภูมิภาค ที่สังกัดกรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย 

     1. ท่ีทาํการปกครองจงัหวดั 

     2. ท่ีทาํการปกครองอาํเภอ 

     3. ท่ีทาํการปกครองก่ิงอาํเภอ 

     1) โครงสร้างและอํานาจหน้าที่ที่ทําการปกครองจังหวัดยะลา ท่ีทาํการ

ปกครองจงัหวดั มีปลัดจังหวดัเป็นผูรั้บผิดชอบการปฏิบัติราชการและบังคับบัญชาข้าราชการ 

ลูกจา้งประจาํ ภายในท่ีทาํการปกครองจงัหวดั โดยมีอาํนาจหนา้ท่ีตามกฎกระทรวงดงัน้ี 

      (1) ดาํเนินการเก่ียวกบัอาํนาจหนา้ท่ีของในเขตพื้นท่ีจงัหวดั 

      (2) กาํกบัดูแลและสนับสนุนการปฏิบติังานของท่ีทาํการปกครอง

อาํเภอและท่ีทาํการปกครองก่ิงอาํเภอ 

      (3) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงาน

อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

      โครงสร้างของท่ีทาํการปกครองจงัหวดั แบ่งงานออกเป็น 2 กลุ่มงาน 

1 ฝ่าย ซ่ึงเป็นการแบ่งงานตามคาํสั่ง จดัโครงสร้างของกรมและเป็นไปตามกรอบอตัรากาํลงัขา้ราชกร

ท่ีไดรั้บอนุมติัจาก ก.พ. แต่ในบางจงัหวดัจะเป็น 3 กลุ่มงานไม่มีฝ่าย ข้ึนอยูว่า่จะเป็นจงัหวดัใหญ่หรือ

จดัเล็ก ดงัน้ี 

      (1) กลุ่มงานปกครอง มีจ่าจงัหวดั (หัวหน้ากลุ่มงานปกครอง) เป็น

ผูรั้บผิดชอบการปฏิบติัราชการและบงัคบับญัชาขา้ราชการ มีหน้าท่ีดาํเนินการเก่ียวกบังานบริหาร

ทัว่ไป งานธุรการ และงานสารบรรณของท่ีทาํการปกครองจงัหวดั การอาํนวยการ ประสานงานและ

ให้คาํปรึกษาแนะนาํในการบริหารราชการของท่ีทาํการปกครองอาํเภอและก่ิงอาํเภอ การบริหาร 

การปกครองทอ้งท่ี การบริหารงานบุคคลของขา้ราชการกรมการปกครอง รวมทั้งกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น 

แพทยป์ระจาํตาํบล สารวตัรกาํนนั และผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น การดาํเนินการทางดา้นการทะเบียนและ

รับผิดชอบการดาํเนินการตามหน้าท่ีของสํานักทะเบียนจงัหวดั และควบคุมดูแลการปฏิบติังาน 
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ด้านการทะเบียนและบัตรของสํานักทะเบียนอาํเภอ และสํานักทะเบียนท้องถ่ินในเขตจงัหวดั  

การสนบัสนุนการเลือกตั้งทุกกระดบั การควบคุมกิจการท่ีมีผลกระทบต่อสังคม การดาํเนินการตาม

กฎหมายว่าด้วยการสถานบริการ โรงแรม การอาวุธปืน การดําเนินการตามกฎหมายว่าด้วย 

การป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินท่ีไดรั้บมอบหมาย การอาํนวยความเป็นธรรม การสืบสวน

สอบสวนคดีอาญา การเขา้ร่วมสอบสวนและควบคุมการสอบสวนคดีอาญา การทาํความเห็นแยง้

พนกังานอยัการ การเปรียบเทียบสอบสวนคดีละเมิดกฎหมายทอ้งถิ่น การชนัสูตรพลิกศพ  

การไกล่เกล่ีย ขอ้พิพาท และการปฏิบติังานร่วมกบัหรือการสนบัสนุนการปฏิบติังานของท่ีทาํการ

ปกครองอาํเภอ ท่ีทาํการปกครองก่ิงอาํเภอ และหน่วยงานอ่ืนหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

      (2) กลุ่มงานความมัน่คง มีป้องกนัจงัหวดั (หัวหน้ากลุ่มงานความ

มัน่คง) เป็นผูรั้บผดชอบการปฏิบติัราชการและบงัคบับญัชาขา้ราการ มีหน้าท่ีดาํเนินการเก่ียวกบั

การรักษาความสงบเรียบร้อยและความมัน่คงภายใน การจดัระเบียบสังคม งานกิจการชายแดน  

งานกิจการผูอ้พยพ งานกิจการชนกลุ่มนอ้ย การแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนและความขดัแยง้ของ

ประชาชนในพื้นท่ี งานกิจการหมู่บา้นอาสาพฒันาและป้องกนัตนเอง งานการข่าว งานกิจการอาสา

รักษาดินแดน งานด้านการส่ือสาร การดาํเนินการเก่ียวกบัการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด  

ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของกรมหรือท่ีได้รับมอบหมาย และการปฏิบัติงานร่วมกับหรือ 

การสนบัสนุนการปฏิบติังานของท่ีทาํการปกครองอาํเภอ ท่ีทาํการปกครองก่ิงอาํเภอและหน่วยงาน

อ่ืนหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

      (3) ฝ่ายการเงินและบญัชี/ กลุ่มงานการเงินและบญัชี มีเสมียนตรา

จังหวัด  (หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้าก ลุ่มงานฯ) มีห น้าท่ี ดําเนิ นการเก่ียวกับ การเงินและบัญ ชี 

การงบประมาณ  การพสัดุ และครุภณัฑ์ของท่ีทาํการปกครองจงัหวดั งานการเงินตามโครงการ

พิเศษต่างๆ และปฏิบัติงานร่วมกบัหรือการสนับสนุนการการปฏิบติังานของท่ีทาํการปกครอง

อาํเภอ ท่ีทาํการปกครองก่ิงอาํเภอและหน่วยงานอ่ืนหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

     2) โครงสร้างและอํานาจหน้าที่ที่ทําการปกครองอําเภอในจังหวัดยะลา 

ท่ีทาํการปกครองอาํเภอ มีนายอาํเภอเป็นหัวหน้าผูรั้บผิดชอบการปฏิบติัราชการและบงัคบับญัชา

ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํภายในท่ีทาํการปกครองอาํเภอ โดยมีอาํนาจหนา้ท่ีตามกฎกระทรวง ดงัน้ี 

      (1) ดาํเนินการเก่ียวกบัอาํนาจหนา้ท่ีของกรมในเขตพื้นท่ีอาํเภอ 

      (2) ดาํเนินงานตามอาํนาจหนา้ท่ีของสาํนกังานอาํเภอ 

      (3) ดาํเนินงานเก่ียวกบัราชการอ่ืนท่ีมิใช่ของส่วนราชการใด ตามท่ี

ไดรั้บมอบหมาย 
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      (4) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงาน

อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 

      โครงสร้างของท่ีทาํการปกครองอาํเภอแบ่งงานออกเป็น 4 กลุ่มงาน/

ฝ่าย 1 สํานักงาน 1 ศูนย ์แต่ละกรณีข้ึนอยู่กบัอาํเภอเล็กหรือใหญ่ ตามคาํสั่งแบ่งงานของกรมการ

ปกครองและเป็นไปตามกรอบอตัรากาํลงัขา้ราชการท่ีไดรั้บอนุมติัจาก ก.พ. ดงัน้ี 

      (1) กลุ่มงานบริหารงานปกครอง แบ่งงานภายในออกเป็น 3 ฝ่าย  

มีปลดัอาํเภอ หัวหน้ากลุ่มงาน เป็นหัวหน้าผูรั้บผิดชอบการปฏิบติัราชการ (รู้จกักนัโดยทัว่ไปว่า

ปลัดอาวุโส) มีหน้าท่ีดําเนินการเก่ียวกับการบริหารการปกครองท้องท่ี การบริหารงานกํานัน 

ผูใ้หญ่บ้าน แพทยป์ระจาํตาํบล สารวตัรกาํนัน และผูช่้วยผูใ้หญ่บ้าน การบริหารงานบุคคลของ

ขา้ราชการกรมการปกครอง การสนบัสนุนการเลือกตั้งทุกระดบั งานการเงินและบญัชีการดูแลรักษา

พสัดุครุภณัฑ์ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของท่ีทาํการปกครองอาํเภอ งานในหน้าท่ีของสํานักงาน

อาํเภอ เช่น งานบริหารทัว่ไป งานธุรการและงานสารบรรณ งานเลขานุการนายอาํเภอ การจดัทาํ

แผนพฒันาอาํเภอ การจดัทาํทาํขอ้มูลเพื่อการบริหาร การวางแผน และการประชาสัมพนัธ์ การจดั

งานรัฐพิธี และงานประเพณีต่างๆ เป็นตน้ งานเก่ียวกบัการควบคุมกิจการท่ีมีผลกระทบต่อสังคม 

การดาํเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการสถานบริการ โรงแรม และอาวุธปืน และการปฏิบติังาน

ร่วมกบัหรือการสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

      (2) ฝ่ายอํานวยความเป็ นธรรม มีปลัดอําเภอคนหน่ึงแล้วแต่

นายอาํเภอจะมอบหมาย เป็นหัวหน้าผูรั้บผิดชอบมีหน้าท่ีดาํเนินการเก่ียวกบัการอาํนวยความเป็น

ธรรมการสืบสวนสอบสวนคดีอาญา การเข้าร่วมสอบสวนและควบคุมการสอบสวนคดีอาญา  

การร่วมชนัสูตรพลิกศพในหนา้ท่ีของพนกังานฝ่ายปกครอง การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท งานรับเร่ืองราว

ร้องทุกข์และงานศูนยด์าํรงธรรม การแกไ้ขปัญหาผูมี้อิทธิพลในพื้นท่ี และการปฏิบติังานร่วมกบั

หรือการสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

      (3) ฝ่ายทะเบียนและบัตร มีปลัดอาํเภอหัวหน้าฝ่ายฯ เป็นหัวหน้า

รับผิดชอบการปฏิบัติราชการ มีหน้าท่ีดําเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการทะเบียนราษฎร  

บัตรประจําตัวประชาชนและการทะเบียนอ่ืนท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของกรมการปกครอง 

การสนับสนุน  การเลือกตั้ งทุกระดับทางด้านการทะเบียน และการปฏิบัติงานร่วมกับหรือ 

การสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

      (4) ฝ่ายความมั่นคง มีป ลัดอําเภอหัวหน้าฝ่ายฯ เป็ นหัวหน้ า

รับผิดชอบการปฏิบติัราชการ มีหน้าท่ีดาํเนินการเก่ียวกบัการรักษาความสงบเรียบร้อยและความ

มัน่คงภายใน การจดัระเบียบสังคม การแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนและความขดัแยง้ของประชาชน
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ในพื้นท่ี งานกิจการชายแดน งานกิจการผูอ้พยพ งานกิจการชนกลุ่มน้อย งานกิจการหมู่บา้นอาสา

พัฒนาและป้องกันตนเอง งานการข่าว งานกิจการอาสารักษาดินแดน งานด้านการส่ือสาร  

การดาํเนินการเก่ียวกบัการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด ท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของกรมหรือท่ี

ได้รับมอบหมาย และการปฏิบติังานร่วมกบัหรือการสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืน

หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 

 2.2 ข้อมูลเบือ้งต้น จังหวดัยะลา 
 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1  แผนท่ีจงัหวดัยะลา 

 

ท่ีมา: ภาพจากเวปไซด ์https://sites.google.com/site/yalatisudsyam/home 
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  2.2.1 ประวัติความเป็นมาของจังหวัดยะลา  

   เดิมจงัหวดัยะลาเป็นอาณาเขตหน่ึงในบริเวณ 7 หวัเมืองซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ

จงัหวดัปัตตานี ในสมยัสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก รัชการท่ี 1 ปีพุทธศกัราช พ.ศ.2533 ไดแ้ยก

ออกเป็นเมืองหน่ึงต่างหาก  ต่อมาในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่ัว รัชกาลท่ี 5 

ไดท้รงโปรดเกลา้ให้มีการปรับปรุงการปกครองส่วนภูมิภาคใหม่ เป็นการปกครองแบบเทศาภิบาล 

โดยออกประกาศ ขอ้บงัคบัการปกครอง 7 หัวเมือง ร.ศ. 120 ซ่ึงประกอบดว้ย เมืองปัตตานี เมือง

หนอกจิก เมืองยะหร่ิง เมืองสายบุรี เมืองยะลา เมืองระแงะ และเมืองรามนั ต่อมาในปีพุทธศกัราช 

2,476 ได้มีการยุบเลิกมณฑลปัตตานี และได้มีการจดัระเบียบราชการบริหารส่วนภูมิภาคแบบ

จงัหวดั อาํเภอ ตาํบล หมู่บา้น “เมืองยะลา” จึงกลายเป็นจงัหวดัหน่ึงในประเทศไทย 

  2.2.2 สภาพทัว่ไป  

   จงัหวดัยะลาเป็นจงัหวดัชายแดนใตสุ้ดของประเทศไทยมีอาณาเขตติดต่อกบั

ประเทศมาเลเซีย มีเน้ือท่ีทั้ งหมดประมาณ 4,832 ตารางกิโลเมตร หรือ 2,858,166 ไร่ ประชากร

จาํนวน 518,139 คน แยกเป็นชาย 257,124 คน หญิง 261,015 คน จาํนวนครัวเรือนทั้งหมด 155,370 

ครัวเรือน ส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลาม ร้อยละ 84.35 ศาสนาพุทธ ร้อยละ 15.57 และคริสต ์ร้อยละ 

0.08 และเป็นจงัหวดัเดียวในจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้ไม่มีพื้นท่ีติดทะเล 

  2.2.3 ลักษณะภูมิประเทศ 

   ภูมิประเทศโดยทัว่ไปของจงัหวดัยะลามีลกัษณะเป็นภูเขา เนินเขาและหุบเขา 

ตั้งแต่ตอนกลางจนถึง ใตสุ้ดของจงัหวดั มีท่ีราบบางส่วนทางตอนเหนือของจงัหวดั ไดแ้ก่ บริเวณท่ี

ราบแม่นํ้ าปัตตานี และแม่นํ้ าสายบุรีไหลผา่น อยูสู่งกวา่ระดบันํ้ าทะเลปานกลางถึงสูงมากโดยเฉล่ีย

ระหวา่ง 100 ถึง 200 เมตร พื้นท่ีส่วนใหญ่ปกคลุมดว้ยป่าดงดิบและสวนยางพารามีเทือกเขาท่ีสําคญั

อยู่ 2 เทือกเขา คือ เทือกเขาสันคาลาคีรี เร่ิมจากอาํเภอเบตงเป็นแนวยาวกั้นพรมแดนระหว่าง

ประเทศไทยกบัประเทศมาเลเซียและเทือกปิโลซ่ึงเป็นเทือกเขาอยูภ่ายในจงัหวดั ในเขตตาํบลบุดี 

บนันงัสาเรง ของอาํเภอเมืองยะลา อาํเภอกรงปินงัและอาํเภอรามนั  

  2.2.4 ลักษณะอากาศ  

   จงัหวดัยะลาตั้งอยู่ในเขตมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือและลมมรสุมตะวนัตก

เฉียงใต ้ทาํใหมี้สภาพอากาศแบบร้อนช้ืนมี 2 ฤดู คือ ฤดูร้อน เร่ิมตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ถึงพฤษภาคม 

และฤดูฝนเร่ิมตั้งแต่เดือนพฤษภาคมถึงกุมภาพนัธ์ ปริมาณนํ้าฝนเฉล่ีย 2,273.7 มิลลิเมตร/ปี 
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  2.2.5 การเมืองการปกครอง 

   จงัหวดัยะลาแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 8 อาํเภอ 56 ตาํบล 380 หมู่บา้น 

หน่วยงานส่วนภูมิภาค 34 หน่วยงาน หน่วยงานส่วนกลาง 71 หน่วยงาน หน่วยงานส่วนทอ้งถ่ิน  

มีองคก์ารส่วนจงัหวดั 1 แห่ง เทศบาล 16 แห่ง และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 47 แห่ง  

  2.2.6 สังคม ประเพณ ีวัฒนธรรม 

   จงัหวดัยะลาสภาพสังคมส่วนใหญ่เป็นชาวไทยท่ีนบัถือศาสนาอิสลามและ

การติดต่อส่ือสารในชีวติประจาํวนัใชภ้าษามลายทูอ้งถ่ิน และยดึมัน่ในหลกัคาํสอนของศาสนาอยา่ง

เคร่งครัดและมีการเรียนรู้เผยแพร่สืบทอดวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีเคยปฏิบติัสืบต่อกนั

มาไปยงัผูอ่ื้นหรืออนุชนรุ่นหลงั 

  2.2.7 ด้านการศึกษา 

   จงัหวดัยะลามีการจดัการศึกษาตั้งแต่ระดบัอนุบาล ประถมศึกษา มธัยมศึกษา

ตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลายสายสามัญและสายอาชีพจนถึงระดับอุดมศึกษา ปัจจุบัน 

มีสถานศึกษาในระบบและนอกระบบทั้งภาครัฐและเอกชนรวมทั้งส้ิน 895 แห่ง 

  2.2.8 ด้านการสาธารณสุข 

   จงัหวดัยะลามีจาํนวนสถานพยาบาลแผนปัจจุบนัของรัฐท่ีมีเตียงรับผูป่้วยไว้

ค้างคืนทั้ งส้ิน 8 แห่ง มีจาํนวนเตียง 967 เตียง สถานพยาบาลเอกชน 1 แห่ง จาํนวน 100 เตียง 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 80 แห่งและศูนยสุ์ขภาพชุมชนเมือง 9 แห่ง 

 ยุทธศาสตร์การพฒันาจังหวดัยะลา 

 1. วสัิยทศัน์ : เกษตร ท่องเทีย่ว มั่งคั่งยัง่ยนื คุณภาพชีวติมั่นคง 

  หมายถึง การนายะลามุ่งไปสู่เมืองท่องเท่ียวท่ีน่าอยู่ประชาชนมีความสุข มีอาชีพ  

รายไดท่ี้มัน่คงประชาชนไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพ มีอาชีพท่ีมัน่คง มีสุขภาพดีอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ี

ดี มีการดาเนินชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง อยู่ร่วมกนัด้วยความรัก ความสามคัคี 

ภายใต้ความหลากหลายของวฒันธรรม และอตัลักษณ์ของพื้นท่ี และประชาชนมีความเช่ือมั่น

ศรัทธาในภาครัฐ 

 2. พนัธกจิจังหวดัยะลา 

  1) ส่งเสริมให้ประชาชนมีความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ตลอดจนมี

ความเขา้ใจท่ีดีต่อภาครัฐ 

  2) เสริมสร้างการพฒันาเศรษฐกิจฐานรากตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

เพื่อใหป้ระชาชน มีอาชีพและรายไดท่ี้มัน่คง 
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  3) เสริมสร้างการอานวยความเป็นธรรมและส่งเสริมคุณธรรมของสังคม ตลอดจน

การพฒันาคุณภาพชีวติประชาชนดา้นสุขภาพ และสร้างภูมิคุม้กนัทางสังคม 

  4) ส่งเสริมและสนับสนุนการพฒันาชุมชนและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้มี

ความเขม้แขง็ 

  5) ประสาน สนับสนุนและเสริมสร้างความร่วมมือในการบริหารจงัหวดั การจดั

จงัหวดัแบบบูรณาการกบัทุกภาคส่วน 

 3. เป้าประสงค์รวม 

  เศรษฐกิจขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง ประชาชนมีรายไดท่ี้มัน่คง ประชาชนมีคุณภาพชีวิต

ท่ีดีในเมืองน่าอยู่ สังคมมีความปรองดองสมานฉันท์ ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสิ์นเช่ือมัน่ศรัทธาภาครัฐ 

 4. ประเด็นยุทธศาสตร์การพฒันาจังหวดั จํานวน 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ คือ 

  1) ส่งเสริม พัฒนา การผลิตและการแปรรูปผลผลิตด้านการเกษตร เพื่อสร้าง

มูลค่าเพิ่มและการส่งออก 

  2) ส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติและวฒันธรรม 

  3) พฒันาคุณภาพชีวติของประชาชน 

  4) เสริมสร้างยะลาสันติสุข 

 การบริหารทรัพยากรบุคคลจังหวดัยะลา 

 ในการบริหารทรัพยากรบุคคลและการแบ่งส่วนราชการของจังหวดัยะลานั้ น  

ไดย้ึดหลกัการบริหารตามคาํสั่งกรมการปกครองท่ี 1275/2559 ซ่ึงคาํสั่งน้ีเป็นคาํสั่งล่าสุดท่ีออกมา

เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของส่วนต่างในสังกดักรมการปกครองลง วนัท่ี ๑๓ มกราคม 

พ.ศ. ๒๕๕๙ ในสมยัพลเอก อนุพงษ์ เผ่าจินดา เป็น รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย โดยมี

สาระสาํคญัพอสรุปไดด้งัน้ี 

 การแบ่งส่วนราชการกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เป็นดงัต่อไปน้ี 

 ก. ราชการบริหารส่วนกลาง 

  (๑) สาํนกังานเลขานุการกรม 

  (๒) กองการเจา้หนา้ท่ี 

  (๓) กองการส่ือสาร 

  (๔) กองคลงั 

  (๕) กองวชิาการและแผนงาน 

  (๖) วทิยาลยัการปกครอง 
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  (๗) สาํนกัการสอบสวนและนิติการ 

  (๘) สาํนกักิจการความมัน่คงภายใน 

  (๙) สาํนกับริหารการทะเบียน 

  (๑๐)  สาํนกับริหารการปกครองทอ้งท่ี 

  (๑๑) สาํนกัอาํนวยการกองอาสารักษาดินแดน 

 ข. ราชการบริหารส่วนภูมิภาค 

  (๑) ท่ีทาํการปกครองจงัหวดั 

  (๒) ท่ีทาํการปกครองอาํเภอ 

  (๓) ท่ีทาํการปกครองก่ิงอาํเภอ 

  ซ่ึงจะเห็นได้ว่าท่ีทําการปกครองจังหวดัยะลาเป็นราชการบริหารส่วนภูมิภาค 

นอกจากนั้นแลว้ยงัแบ่งยอ่ยลงไปอีกในระดบัอาํเภอและก่ิงอาํเภอดว้ย แต่ในปัจจุบนันั้นการตั้งก่ิง

อาํเภอได้ยกเลิกไปแล้วและไม่มีก่ิงอาํเภอเหลืออยู่ในราชการบริหารส่วนภูมิภาคในปัจจุบัน  

ส่วนการกาํหนดอาํนาจหน้าท่ีของท่ีทาํการปกครองจงัหวดัและท่ีทาํการปกครองอาํเภอ ไดก้าํหนด

ไวด้งัน้ี  

  ท่ีทาํการปกครองจงัหวดั มีอาํนาจหน้าท่ี  (๑) ดาํเนินการเก่ียวกบัอาํนาจหน้าท่ีของ

กรมในเขตพื้นท่ีจงัหวดั (๒) กาํกบั ดูแล และสนบัสนุนการปฏิบติังานของท่ีทาํการปกครองอาํเภอ 

และท่ีทาํการปกครองก่ิงอาํเภอ (๓) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงาน

อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  ท่ีทาํการปกครองอาํเภอ มีอาํนาจหน้าท่ี (๑) ดาํเนินการเก่ียวกบัอาํนาจหน้าท่ีของ

กรมในเขตพื้นท่ีอาํเภอ (๒) ดาํเนินงานตามอาํนาจหน้าท่ีของสํานักงานอาํเภอ (๓) ดาํเนินงาน

เก่ียวกบัราชการอ่ืนท่ีมิใช่ของส่วนราชการใด ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย (๔) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือ

สนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมาย ข้อ ๑๙ ท่ีทาํการ

ปกครองก่ิงอาํเภอ มีอาํนาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

  (๑) ดาํเนินการเก่ียวกบัอาํนาจหนา้ท่ีของกรมในเขตพื้นท่ีก่ิงอาํเภอ 

  (๒) ดาํเนินงานเก่ียวกบัราชการอ่ืนท่ีมิใช่ของส่วนราชการใด ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  (๓) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง

หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 จากการคน้ควา้ ผลงานการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ

ฝ่ายปกครอง ในจงัหวดัยะลา ท่ีผ่านมายงัไม่มีปรากฏผลงานของผูใ้ด แต่มีการวิจยั คน้ควา้อิสระท่ี

เก่ียวข้องกับคุณภาพชีวิตการทาํงานอยู่มากมาย ผูค้น้ควา้อิสระจึงขอยกเฉพาะงานวิจยั ค้นควา้ท่ี

เก่ียวขอ้งและใกลเ้คียงกบังานวจิยัของผูค้น้ควา้อิสระใหม้ากท่ีสุดพอสังเขป ดงัต่อไปน้ี 

 ขนิษฐา  ไตรยปั์กษ ์(2548) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ความผกูพนั

ต่อองค์การ การมีส่วนร่วมในงานของบุคลากร กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลประจาํการ 

และปัจจยัท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์คุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาล

สังกัดสํานักการแพทย ์กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยางเป็นพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลสังกัด

สํานกัการแพทย ์กรุงเทพมหานคร จาํนวน 403 คน ไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

วิจยั เป็นแบบสอบถามประกอบดว้ยแบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล แบบสอบถามความผกูพนัต่อ

องคก์าร แบบสอบถามการมีส่วนร่วมในงานของบุคลากร และแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา และหาค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ แอลฟา

ของครอนบราคไดค่้าเท่ากบั 0.87, 0.92 และ 0.89 ตามลาํดบั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติการแจกแจง

ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิการจรณ์ ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์แบบ

เพียรสัน และวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 

 1. คุณภาพชีวิตการทาํงาน การมีส่วนร่วมในงานของบุคลากรของพยาบาลประจาํการ

อยูใ่นระดบัสูงและความผกูพนัต่อองค์การของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลสังกดัสํานกัแพทย ์

กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2. ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ระดับการศึกษาและประสบการณ์การปฏิบัติงานไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลประจาํ 

 3. ความผูกพนัต่อองค์การ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

พยาบาลประจาํการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (r = 0.67)  

 4. การมีส่วนร่วมในงานของบุคลากร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของพยาบาลประจาํการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (r = 0.75) 

 5. ตวัแปรท่ีร่วมกนัพยากรณ์คุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลประจาํการ ได้อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ การมีส่วนร่วมในงานของบุคลากรและความผูกพนัต่อองค์การ  
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โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์คุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลประจาํการได ้61.5% (R[superscript 2] 

= 0.615) สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานมีดงัน้ี คุณภาพชีวิตการทาํงาน =  0.549 การมีส่วน

ร่วมในงานของบุคลากร + 0.303 ความผกูพนัต่อองคก์าร  

 นวรัตน์ ณ วนัจนัทร์ (2548) ได้ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงานข้าราชการกรม 

การปกครอง จงัหวดัลําพูน โดยรวบรวมข้อมูลจากข้าราชการกรมการปกครองจงัหวดัลําพูน  

จาํนวน ๑๑๔ คน โดยใช้วิธีศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ ผลการศึกษาพบว่า ขา้ราชการกรมการปกครอง

จงัหวดัลาํพนูท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหวา่ง ๔๑-๕๐ ปี นบัถือศาสนาพุทธ 

มีคุณภาพชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  สภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริม

สุขภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง ความกา้วหน้าและระดบัความมัน่คงของงานอยู่ในระดบัปานกลาง 

แต่ระดบัการมีส่วนร่วมทางสังคมค่อนขา้งสูง 

 ศิริวรรณ สุวรรณโชติ (2548) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงานภายหลงัการปฏิรูป

ระบบราชการของขา้ราชการ สังกดักรมการปกครอง จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงเป็นการศึกษาวิจยัเชิงสํารวจ 

โดยมีกลุ่มตวัอย่างเป็นขา้ราชการ สังกดักรมการปกครอง จงัหวดัชลบุรี จาํนนวน 147 คน และ

ไดรั้บแบบสอบถามคืนเพียง 120 ชุด ผลจากการศึกษาพบว่าภาพรวมของระดบัคุณภาพชีวิตของ

ขา้ราชการกรมการปกครอง จงัหวดัชลบุรีภายหลงัการปฏิรูประบบราชการอยูใ่นเกณฑ์ระดบัปานกลาง 

อาทิในเร่ืองค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ด้านส่ิงแวดลอ้มความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 

ดา้นการพฒันาความสามารถ ดา้นการบูรณาการทางสังคม ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัและดา้นความสมดุล

ระหวา่งชีวติกบัการทาํงาน ส่วนเร่ืองความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานอู่ในระดบัค่อนขา้งตํ่า 

 กนกวรรณ ชูชีพ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการในจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  โดยวิธีการสํารวจสุ่มตวัอยา่ง (Survey Research) โดยใช้

กลุ่มตวัอยา่ง จงัหวดั ๆ ละ 120 คนใน 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้รวมทั้งส้ิน 600 คน จากประชากร คือ 

ข้าราชการฝ่ายพลเรือนท่ีทํางานในพื้ นท่ี เขตจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยนิยามของรัฐบาล 

ประกอบด้วย 5 จังหวดั ได้แก่ จังหวดัปัตตานี ยะลา นราธิวาส สตูล และสงขลาเฉพาะพื้นท่ี  

(อ.เทพา อ.สะบา้ยอ้ย อ.นาทวี และ อ.จะนะ) ผลการวิจยัพอสรุปไดด้งัน้ี ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานใน

พื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มากกวา่คร่ึงมีความรู้สึกไม่พึงพอใจกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ โดยเฉพาะ

เงินเดือนยงัไม่เหมาะสมกับงานท่ีทาํอยู่ ยงัไม่ยุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบผูร่้วมวิชาชีพท่ีมีลักษณะ

คลา้ยๆ กนั ส่วนเร่ืองความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานผลจากการศึกษา พบวา่ ขา้ราชการท่ีปฏิบติังาน

ในพื้ นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ มากกว่าคร่ึงพอใจในเร่ืองต่าง ๆ อาทิ  การสนับสนุนให้ มี

ความก้าวหน้าในตาํแหน่งหน้าท่ีการงาน โอกาสท่ีจะเจริญกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน การพิจารณา

ความดีความชอบหรือปรับเปล่ียนเล่ือนตาํแหน่งโดยพิจารณาจากความรู้ความสามารถในการทาํงาน
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เป็นเกณฑ์ และหน่วยงานมีตาํแหน่งหน้าท่ีจะให้กา้วข้ึนสู่ตาํแหน่งท่ีสูงกว่าได ้แต่ยงัไม่พึงพอใจกบั

การพิจารณาความดีความชอบและการเล่ือนตาํแหน่งเป็นไปอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส  ประเด็น

ความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน ผลจากการศึกษา พบวา่ ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ี

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ส่วนใหญ่มีชีวิตท่ีสมดุลระหวา่งชีวิตงานและชีวติดา้นอ่ืน ซ่ึงแมว้า่ ขา้ราชการ

ส่วนมาก ท่ีมักต้องทํางานนอกเวลาปฏิบัติงาน หรือต้องนํางานกลับมาทาํต่อท่ีบ้าน ข้าราชการ

เหล่านั้ นยงัสามารถจดัการกับตวัเองได้ โดยไม่รู้สึกว่าคุณภาพชีวิตของเขาลดลงส่วนเร่ืองความ

ตอ้งการความช่วยเหลือสนบัสนุนจากภาครัฐ จากการศึกษาพบวา่ ส่ิงท่ีขา้ราชการในจงัหวดัชายแดน

ภาคใตต้อ้งการมากท่ีสุดเรียงลาํดบัจากมากไปน้อย ดงัน้ี มากท่ีสุดดา้นสวสัดิการพิเศษเร่ืองการเพิ่ม

เบ้ียเล้ียงหรือเบ้ียเส่ียงภยั  รองลงมาคือ เร่ืองอุปกรณ์ป้องกนัภยัอนัตรายจากเหตุการณ์ความไม่สงบ 

ดา้นการส่งเสริมขวญักาํลงัใจเร่ืองการกาํหนดระยะเวลาในการโอนยา้ยให้มีความชดัเจนและปฏิบติั

ได้ และให้มีหน่วยงานกลางในการแจง้เร่ืองราวร้องทุกข์เม่ือไม่ไดรั้บความเป็นธรรมรองลงมา คือ

การใหบุ้คลากรในหน่วยงานไดรั้บการฝึกอบรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานอยา่งนอ้ยปีละคร้ัง 

 ไพรัตน์  เพชรยวน (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการพล

เรือนกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ซึงเป็นการวิจยัศึกษาเชิงปริมาณ ซ่ึงมีกลุ่มตวัอย่าง

จาํนวน 332 คน  ผลการวิจยัพบว่าข้าราชการพลเรือนกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยมี

แรงจูงใจในการปฏิบติังานยูใ่นระดบัมากโดยมีปัจจยัจูงใจ 5 ดา้นคอยสนบัสนุนคือ ดา้นความสาํเร็จ

ในการทาํงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นการมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม ดา้นลกัษณะของงาน

และดา้นความเจริญกา้วหนา้ในตาํแหน่ง ส่วนในเร่ืองระดบัการศึกษาและตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั

แต่ก็ไม่มีต่อแรงจูงใจการปฏิบติังาน จากการศึกษายงัพบอีกว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานไดแ้ก่ปัจจยัดา้นเพศ ดา้นอายแุละดา้นอายงุาน 

 สาลินี วงษ์รวยดี (2551) ได้ศึกษาวิทยานิพนธ์เร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของ

พนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พื้นท่ีจงัหวดัยะลา โดยมีการศึกษาวจิยัในพื้นท่ี

จงัหวดัยะลา ใชก้ลุ่มตวัอยา่งจากพนกังานส่วนตาํบล จาํนวน ๒๐๕ คนในจงัหวดัยะลา ผลการศึกษา

พบวา่พนกังานส่วนตาํบลท่ีมี เพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระดบัเงินเดือนและอายรุาชการ

ท่ีแตกต่างกนัแต่มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่แตกตางกนั คุณภาพชีวิตการทาํงานส่วนมากอยู่

ในระดบัดี แต่มีปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยัในการทาํงาน รวมถึงค่าตอบแทนและ

ความยุติธรรมของผูบ้ริหารท่ีตอ้งปรับปรุง และมีความตอ้งการเพิ่มเติมในเร่ืองการพฒันาศกัยภาพ

ของบุคลากรในการทาํงาน 
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 อาแซ สาลิมิง (2551) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่าย

ผลิตแห่งประเทศไทย เข่ือนบางลาง อาํเภอบนันังสตา จงัหวดัยะลา โดยใช้กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 

๑๒๑ คน จากพนักงานของโรงไฟฟ้าฝ่ายผลิตเข่ือนบางลาง ผลการศึกษาพบว่าแรงจูงใจในการ

ทาํงาน ขวญัในการทาํงาน คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

เข่ือนบางลางอยู่ในระดบัปานกลาง และด้านความสมดุลในชีวิตงานและส่วนตวัอยู่ในระดบัมาก 

นอกจากน้ียงัพบว่า เพศ อายุ ท่ีแตกต่างกนัทาํให้คุณภาพชีวิตแตกต่างกัน ส่วนระดับการศึกษา  

อายงุานและระดบัตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลใหร้ะดบัคุณภาพชีวติไม่แตกต่างกนั 

 เบญจมาศ  พรหมมา (2557) ได้ศึกษาค้นควา้อิสระเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของ

ขา้ราชการกรมการปกครอง จงัหวดัชัยนาท โดยทาํการวิจยัเชิงสํารวจจากกลุ่มประชากรท่ีสังกัด

กรมการปกครองในจงัหวดัชยันาท จาํนวน 99 คน ผลจาการศึกษาพบวา่คุณภาพชีวิตการทาํงานของ

ขา้ราชการกรมการปกครอง ในจงัหวดัชยันาทในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบว่าด้านความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคมมีค่าคุณภาพชีวิตท่ีมากท่ีสุด รองลงมาด้าน

การบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั ส่วนคุณภาพชีวิตด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ

ความยุติธรรมมีค่านอ้ยท่ีสุด ส่วนความเก่ียวขอ้งในเร่ืองอายคุน  อายงุานและสถานท่ีการทาํงานมีผล

ต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีแตกต่างกนั  ส่วนปัจจยัดา้นเพศ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา 

อัตราเงินเดือน และตําแหน่งแม้แตกต่างกันแต่ไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางาน สําหรับ

ข้อเสนอแนะท่ีสําคัญจากการค้นควา้วิจยัของ เบญจมาศ  พรหมมา คือการผลักดันนโยบายด้าน

สวสัดิการและค่าตอบแทนให้เหมาะกบัค่าครองชีพในปัจจุบนัและควรเปิดโอกาสให้บุคลากรใน

สังกดัไดป้รับเขา้สู่ตาํแหน่งตามสายงานในระดบัท่ีสูงข้ึนใหล่ื้นไหลมากกวา่ท่ีเป็นอยู ่

 



 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครอง ในจงัหวดัยะลา เป็นการศึกษาวจิยั

เชิงปริมาณ มีแนวทางในการดําเนินการศึกษาในด้านของขอบเขตเน้ือหา ขอบเขตประชากร 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูล และผงัแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัต่อไปน้ี  

 

1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 

 

 ศึกษาหาคุณภาพชีวิตในการทํางานของข้าราชการฝ่ายปกครองในจังหวดัยะลา             

ในคร้ังน้ี ศึกษาเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตการทาํงาน ได้แก่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

คุณภาพชีวิตการทาํงานของ Richard  E. Walton และการประเมินระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของ 

Sultun O. Almarshad 

 สาํหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของ Richard E. Walton ประกอบดว้ย 

 - ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

 - สภาพแวดลอ้มและความปลอดภยั 

 - การพฒันาความสามารถบุคคล 

 - ความกา้วหนา้และความมัน่คง 

 - การทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 

 - ขอ้ตกลงเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของบุคลากรในงานท่ีทาํ 

 - ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั 

 - ความเก่ียวขอ้งของงานและประโยชน์ต่อสังคม 

 ส่วนเกณ ฑ์ การประเมินระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของ  Sultun O. Almarshad 

ประกอบดว้ย 

 - สภาพการทาํงาน 

 - ความเครียดจากการทาํงาน 

 - ตาํแหน่งงาน 

 - ความพอใจในงานและอาชีพ 
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2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 2.1 ประชากร 

  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาเฉพาะข้าราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา  

ซ่ึงปฏิบติังานอยู่ตามอาํเภอต่างๆ จาํนวน 8 อาํเภอ รวมทั้งผูป้ฏิบติังานอยู ่ณ ท่ีทาํการปกครองจงัหวดั

ยะลา ซ่ึงมีจาํนวนรวมทั้งส้ิน 221 คน ซ่ึงมีตาํแหน่ง ปลัดจงัหวดั นายอาํเภอ ปลัดอาํเภอ เจา้หน้าท่ี

ปกครอง พนกังานราชการ ซ่ึงมีจาํนวนตามสังกดัดงัต่อไปน้ี 

  - กลุ่มงานปกครอง 14 คน 

  - กลุ่มงานความมัน่คง 14 คน 

  - กลุ่มงานการเงินและบญัชี   7 คน 

  - อาํเภอเมืองยะลา 38 คน 

  - อาํเภอเบตง 19 คน 

  - อาํเภอรามนั 41 คน 

  - อาํเภอยะหา 22 คน 

  - อาํเภอบนันงัสตา 20 คน 

  - อาํเภอธารโต 18 คน 

  - อาํเภอกาบงั 11 คน 

  - อาํเภอกรงปินงั 17 คน 

  รวม 221 คน 

 

 2.2 กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี  ได้กําหนดขนาดตัวอย่าง โดยใช้วิธีของ  

Taro Yamane ท่ีระดับความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอย่างท่ีระดับ 0.05 โดยมีข้อกาํหนดว่ากลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีใชจ้ะตอ้งปฏิบติังานหรือยา้ยมาปฏิบติัราชการในจงัหวดัยะลามาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี  

ซ่ึงจากการคาํนวณโดยใชว้ิธีของ Taro Yamane ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 

0.05 จะไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 142 คน  

 

สูตร    n = 2N(e)1

N

+
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โดยท่ี n = ขนาดตวัอยา่งท่ีคาํนวณได ้

  N = จาํนวนประชากรท่ีทราบค่า 

  e = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(Allowable error) 

ดงันั้น n (กลุ่มตวัอยา่ง) = 2221(0.05)1
221

+
      = 142 คน 

  ซ่ึงจะแจกแบบสอบถามให้กระจายทัว่ถึง โดยให้ไดป้ระมาณ 66% ของประชากร               

แต่ละแห่ง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นกลาง จึงใชก้ารสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนประชากร 

(Stratified Random Sampling) โดยใชพ้ื้นท่ีปฏิบติังาน เป็นระดบัในการสุ่มตวัอยา่งเป็นสัดส่วนโดย

ใชสู้ตร ดงัน้ี 

จาํนวนตวัอยา่งแต่ละพื้นท่ี   =    กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  x  จาํนวนประชากรแต่ละพื้นท่ี                                                                                                                                                                         

                                                                                                      จาํนวนประชากรทั้งหมด 

 

  จากสูตรจะไดก้ลุ่มตวัอยา่ง เพื่อจะแจกแบบสอบถาม ดงัน้ี 

  - กลุ่มงานปกครอง   9 คน 

  - กลุ่มงานความมัน่คง   9 คน 

  - กลุ่มงานการเงินและบญัชี   5 คน 

  - อาํเภอเมืองยะลา 24 คน 

  - อาํเภอเบตง 12 คน 

  - อาํเภอรามนั 26 คน 

  - อาํเภอยะหา 14 คน 

  - อาํเภอบนันงัสตา 13 คน 

  - อาํเภอธารโต 12 คน 

  - อาํเภอกาบงั   7 คน 

  - อาํเภอกรงปินงั 11 คน 

  รวม 142 คน 
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3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 เค ร่ืองมือ ท่ีใช้ในการเก็บรวบ รวมข้อมูลในการศึกษ าค ร้ังน้ี  ผู ้ศึกษาได้ส ร้าง

แบบสอบถามข้ึน โดยอาศยัการศึกษาคน้ควา้จากตาํราวชิาการ วารสารและเวปไซด ์ต่างๆ จากระบบ

อินเตอร์เน็ต โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที ่1 เป็นการเก็บข้อมูลปัจจัยสวนบุคคล ได้แก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพการสมรส รายได้ ประเภทตําแหน่งงาน และระยะเวลาการปฏิบัติงานในพื้ น ท่ี  

ซ่ึงแบบสอบถามจะมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบ (Check- List) 

 ส่วนที ่2 เป็ นแบบสอบถามท่ี เก็บข้อมู ลเก่ียวกับปั จจัยคุณภาพชีวิตการทํางาน

ประกอบดว้ยคาํถามเก่ียวกบั ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพแวดลอ้มและความปลอดภยั 

การพฒันาความสามารถบุคคล ความกา้วหนา้และความมัน่คง การทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบั

บุคคลอ่ืน ขอ้ตกลงเก่ียวกบัสิทธิและหน้าท่ีของบุคลากรในงานท่ีทาํ ความสมดุลระหวา่งคนและชีวิต

ส่วนตวั ความเก่ียวขอ้งของงานกบัประโยชน์ต่อสังคม ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบ 

(Check- List) ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 5 ระดบั โดยกาํหนดคะแนนแต่ละระดบั ดงัน้ี 

 มากท่ีสุด หมายถึง เห็นสอดคลอ้งและเห็นดว้ยมากท่ีสุด = 5  คะแนน 

 มาก หมายถึง เห็นสอดคลอ้งและเห็นดว้ยมาก = 4  คะแนน 

 ปานกลาง หมายถึง เห็นสอดคลอ้งและเห็นดว้ยปานกลาง = 3  คะแนน 

 นอ้ย หมายถึง เห็นสอดคลอ้งและเห็นดว้ยนอ้ย = 2  คะแนน 

 นอ้ยท่ีสุด หมายถึง เห็นสอดคลอ้งและเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด = 1  คะแนน 

 ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามท่ี เก็บข้อมูลเก่ียวกับระดับคุณ ภาพชีวิตการทํางาน 

ประกอบด้วยคาํถามเก่ียวกับ สภาพการทาํงาน ความเครียดจากการทาํงาน ตาํแหน่งงาน และ 

ความพอใจในงานและอาชีพ โดยขอ้คาํถามมีทั้งดา้นบวกและดา้นลบ ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะ

เป็นแบบตรวจสอบ (Check- List) ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 5 ระดบั โดยกาํหนด

คะแนนแต่ละระดบั ดงัน้ี 

 ข้อคําถามด้านบวก 

 มากท่ีสุด หมายถึง เห็นดว้ยวา่มีคุณภาพชีวติการทาํงานมากท่ีสุด = 5  คะแนน 

 มาก หมายถึง เห็นดว้ยวา่มีคุณภาพชีวติการทาํงานมาก = 4  คะแนน 

 ปานกลาง หมายถึง เห็นดว้ยวา่มีคุณภาพชีวติการทาํงานปานกลาง = 3  คะแนน 

 นอ้ย หมายถึง เห็นดว้ยวา่มีคุณภาพชีวติการทาํงานนอ้ย = 2  คะแนน 

 นอ้ยท่ีสุด หมายถึง เห็นดว้ยวา่มีคุณภาพชีวติการทาํงานนอ้ยท่ีสุด = 1  คะแนน 
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 ข้อคําถามด้านลบ 

 มากท่ีสุด หมายถึง เห็นดว้ยวา่มีคุณภาพชีวติการทาํงานมากท่ีสุด = 1  คะแนน 

 มาก หมายถึง เห็นดว้ยวา่มีคุณภาพชีวติการทาํงานมาก = 2  คะแนน 

 ปานกลาง หมายถึง เห็นดว้ยวา่มีคุณภาพชีวติการทาํงานปานกลาง = 3  คะแนน 

 นอ้ย หมายถึง เห็นดว้ยวา่มีคุณภาพชีวติการทาํงานนอ้ย = 4  คะแนน 

 นอ้ยท่ีสุด หมายถึง เห็นดว้ยวา่มีคุณภาพชีวติการทาํงานนอ้ยท่ีสุด = 5  คะแนน 

 ส่วนที่ 4 เป็นคาํถามแบบปลายเปิด  (Open- ended Ovestion) เป็นคาํถามท่ีเก่ียวกับ

ปัญหาหรืออุปสรรคในการทาํงานของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นต่างๆ (ถา้หากมี) พร้อมแนวทาง

การแกไ้ขปัญหาเฉพาะบุคคล 
 

4. การทดสอบแบบสอบถาม 
 

 การทดสอบแบบสอบถาม โดยนาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษา 

และผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ และปรับปรุงแก้ไข เพื่อความถูกตอ้งและสมบูรณ์ของแบบสอบถาม

ก่อนท่ีจะนาํไปเก็บรวบรวมขอ้มูลในพื้นท่ีต่อไป 

 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีได้มีการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ 

(Reliability) ดงัน้ี 

 4.1 ความเที่ยงตรง (Validity) ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทบทวนเอกสาร 

และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องให้อาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณา และตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 

(Content validity) มีความเหมาะสมในเร่ืองของภาษาท่ีใช ้(Wording) และมีความถูกตอ้งสอดคลอ้ง

กบัวตัถุประสงค์ของการวิจยั โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC: Index of Item – Objective 

Congruence) เพื่อใหแ้น่ใจวา่แบบสอบถามนั้นใชไ้ดก่้อนท่ีจะนาํไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริง 

  โดยการหาค่า IOC นั้ นผูว้ิจยัได้นําไปตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาจาก

ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 คน  คือ นายมนูญ พรหมนอ้ย นายอาํเภอกาบงั จงัหวดัยะลา   นายชยัชนะ กฤตยานาถ  

นายอาํเภอยะหา จงัหวดัยะลา และนายวรียทุธ  เหล็มเล๊าะ ปลดัอาวโุสอาํเภอกาบงั จงัหวดัยะลา 

  โดยใชสู้ตร IOC = (ΣR)/N 

  IOC หมายถึง ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item – Objective Congruence) 

  R หมายถึง ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ โดยท่ี 

  ค่า +1 หมายถึง ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 

  ค่า  0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 

  ค่า -1 หมายถึง ขอ้คาํถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
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  N หมายถึง จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

  ทั้งน้ีจากคาํช้ีแนะของอาจารท่ีปรึกษานั้นให้คาํแนะนาํว่าควรให้ค่า IOC มากกว่า 

0.7 ซ่ึงน่าจะเป็นค่าดชันีความสอดคล้องท่ีดี และแบบสอบถามนั้นก็น่าจะมีความสอดคล้องกับ

วตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยเม่ือหาค่าดชันีความสอดคลอ้งแลว้มีค่า 0.94 ซ่ึงมากกวา่ 0.7 แสดงวา่

แบบสอบถามนั้นสามารถนาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลได ้

 4.2 ความเช่ือมั่น (Reliability) ผูศึ้กษาได้นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน และปรับปรุง

แก้ไขตามคาํแนะนําของอาจารย์ท่ีปรึกษาไปทาํการทดสอบ (Try Out) จาํนวน 30 ชุด กับกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการศึกษาก่อน จากนั้นจึงนาํแบบสอบถามท่ี

รวบรวมไดม้าทดสอบความเช่ือมัน่ โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป SPSS PC Windows ในการหาความ

เช่ือมั่น  โดยใช้เกณฑ์สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ได้ค่าระดับความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถามเท่ากบั  0.978 ซ่ึงมากกวา่ 0.70 ถือไดว้า่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ และสามารถ

นาํไปศึกษากบักลุ่ม ตวัอยา่งจริงได ้

 

5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Sample Random Sampling) 

โดยการนาํแบบสอบถามแจกกลุ่มตวัอย่างดว้ยตนเอง พร้อมทั้งพูดคุย อธิบาย เหตุผล และช้ีแจง 

การตอบแบบสอบถามหากมีผูไ้ม่เขา้ใจ ตามอาํเภอต่างๆ และท่ีทาํการปกครองจงัหวดั รวมทั้งส้ิน 

142 ชุด โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่างออกตามสัดส่วนของแต่ละพื้นท่ีหรืออาํเภอ โดยใช้สูตรของ Taro 

Yamane  อีกคร้ัง หลงัจากนั้นก็กระจายการสุ่มตวัอยา่งลงไปท่ีระดบัตาํแหน่งงาน ตั้งแต่นายอาํเภอ 

ปลดัอาํเภอ เจา้หนา้ท่ีปกครอง เสมียนตราอาํเภอ และพนกังานราชการ เพื่อจะไดข้อ้มูลแบบกระจาย

ไม่กระจุกอยูเ่ฉพาะกลุ่มตวัอยา่งใดตวัอยา่งหน่ึง และแบบสอบถามบางส่วนก็สามารถเก็บกลบัมาได้

เลย และเอกสารบางส่วนอาจตอ้งรอการรวบรวมจดัส่งมาในภายหลงั แต่จะใช้เวลาไม่เกิน 7 วนั 

หลงัจากแจกแบบสอบถาม โดยมีแผนงานและวธีิดาํเนินการดงัน้ี 

 1. ทาํหนงัสือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 

 2. แจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งใชเ้วลาตอบอยา่งมากไม่เกิน 3 วนั 

 3. เก็บรวบรวมแบบสอบถามใหแ้ลว้เสร็จภายใน 7 วนั หลงัจากแจกแบบสอบถาม 

 4. นาํแบบสอบถามมาตรวจความถูกตอ้งและสรุปยอดรวม 

 5. นาํแบบสอบถามท่ีไดไ้ปวเิคราะห์ขอ้มูล 
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6. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 กาววิเคราะห์ข้อมูลจะดําเนินการหลังจากการรวบรวมแบบสอบถามกลับมาแล้ว 

หลงัจากนั้นจะนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาจดัหมวดหมู่ รวบรวมค่าต่างๆ ของตวัแปร นาํมา

แจกแจงความถ่ี จดักลุ่มสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม แลว้นาํขอ้มูลเขา้รหัสและ

วเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป ดงัน้ี 

 1. วเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถามจากแบบสอบถามส่วนท่ี 1 โดยการ

หาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

 2. หาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ของคะแนนปัจจยั

คุณภาพชีวิตการทาํงาน และระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครอง ในจงัหวดัยะลา 

จากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 ตามลาํดบั ซ่ึงการแปลผลแบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยใชเ้กณฑ์

ในการใหค้ะแนนค่าเฉล่ียในแต่ละระดบันั้น ใชสู้ตรคาํนวณอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ได ้ดงัน้ี  
 

 (ค่าสูงสุด – ค่าตํ่าสุด)         =        (5 – 1)          =      0.8 

     ______________________________                        _________________                                                                                              

            จาํนวนระดบั 5                              5 
 

  ได้ทาํการแบ่งอนัตรภาคชั้น ในแต่ระดบัชั้นท่ีเท่ากนัโดยแต่ละช่วง มีความกวา้ง 

เท่ากบั 1.33 ซ่ึงการแปลความหมายคะแนนค่าเฉล่ียในแต่ละระดบั ดงัน้ี 

  ส่วนที ่2 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการฝ่าย

ปกครองในจงัหวดัยะลา  

  ค่าเฉล่ีย  4.21 – 5.00   หมายถึง   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

  ค่าเฉล่ีย  3.41 – 4.20   หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

  ค่าเฉล่ีย  2.61 – 3.40   หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 

  ค่าเฉล่ีย  1.81 – 2.60   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 

  ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.80   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

  ส่วนที ่3 ระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครอง ในจงัหวดัยะลา 

  ค่าเฉล่ีย  4.21 – 5.00   หมายถึง   ระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานสูงท่ีสุด 

  ค่าเฉล่ีย  3.41 – 4.20   หมายถึง  ระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานสูง 

  ค่าเฉล่ีย  2.61 – 3.40   หมายถึง   ระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานปานกลาง 

  ค่าเฉล่ีย  1.81 – 2.60   หมายถึง   ระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานตํ่า 

  ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.80   หมายถึง   ระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานตํ่าท่ีสุด 
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 3. หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ

ขา้ราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา โดยใชว้ธีิการหาค่าไคสแควร์ (Chi-square) 

 4. หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหวา่งปัจจยัคุณภาพชีวติการทาํงานมีความสัมพนัธ์

กับคุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการฝ่ายปกครองในจังหวดัยะลา โดยใช้วิธีการหาค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson product moment correlation coefficient) กาํหนด 

ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  

 สาํหรับการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Hinkle,D.E.1998,p118) มีดงัน้ี 

     ค่า r        ระดบัความสัมพนัธ์ 

         0.91 - 1.00  มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก 

 0.71 – 0.90  มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 

 0.51 – 0.70  มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 

 0.31 – 0.50  มีความสัมพนัธ์ระดบัตํ่า 

 0.00 – 0.30  มีความสัมพนัธ์ระดบัตํ่ามาก 

 เคร่ืองหมาย + และ – หนา้เลขสัมประสิทธ์ิจะบอกทิศทางความสัมพนัธ์โดยท่ี 

  r  มีเคร่ืองหมาย + หมายถึง การมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั 

 r  มีเคร่ืองหมาย - หมายถึง การมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงขา้มกนั 

 

7. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 1. ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation) สาํหรับพรรณนาขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. สถิติท่ีใช้ทดสอบ เพื่อหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม  

เพื่อทดสอบสมมุติฐานในการวิจยั ใช้ค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-Square test) และค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson correlation)  

 
 



 

บทที ่4 

ผลการศึกษาวจิัย  

 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครอง

ในจงัหวดัยะลา  ซ่ึงได้มาจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามการวิจยัจากกลุ่มตวัอย่าง

ขา้ราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา ซ่ึงปฏิบติังานอยู่ตามอาํเภอต่างๆ จาํนวน 8 อาํเภอ รวมทั้ง

ผูป้ฏิบติังานอยู ่ณ ท่ีทาํการปกครองจงัหวดัยะลา จาํนวนทั้งหมด 142 คน โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูล

จะนาํเสนอเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการฝ่ายปกครอง               

ในจงัหวดัยะลา 

 4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของขา้ราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา  

 5. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคุณภาพชีวิตการทาํงานกบัคุณภาพชีวิต

การทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา 

 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการนําเสนอวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูศึ้กษาไดก้าํหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 

 n   แทน  จาํนวนตวัอยา่ง 

 X     แทน ค่าเฉล่ีย (Mean)  

 S.D.  แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 𝑥𝑥2    แทน ค่าไคลส์แควร์ 

 r  แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
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1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงไดจ้าํแนกตามเพศ 

อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส รายได้ ประเภทตําแหน่งงาน และระยะเวลาการ

ปฏิบติังานในพื้นท่ี สรุปไดด้งัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 102 คน คิดเป็น

ร้อยละ 71.83 มีอายุ 41-50 ปี จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 45.07  มีระดบัการศึกษาปริญญาโท 

จาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 61.97 มีสถานภาพสมรส จํานวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 69.01 

มีรายได ้20,001–30,000 บาท จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 59.15 อยูใ่นตาํแหน่งขา้ราชการ จาํนวน 

138 คน คิดเป็นร้อยละ 97.18 และมีระยะเวลาการปฏิบติังานในพื้นท่ี 5–10 ปี จาํนวน 57 คน คิดเป็น

ร้อยละ 40.14  ดงัตารางท่ี 4.1 ถึงตารางท่ี 4.7 

 

ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและร้อยละของขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามเพศ  

 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

หญิง   40 28.17 

ชาย 102 71.83 

          รวม 142 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 102 คน                   

คิดเป็นร้อยละ 71.83 และเป็นเพศหญิง จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 28.17  

 

ตารางท่ี 4.2  จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามอาย ุ 

 

     อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

21 – 30 ปี 8  5.64 

31 – 40 ปี 55 38.73 

41 – 50 ปี 64 45.07 

51 – 60 ปี 15 10.56 

รวม 142 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 41-50 ปี จาํนวน 64 คน                  

คิดเป็นร้อยละ 45.07 รองลงมา อายุ 31-40 ปี จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 38.73  อายุ 51-60 ปี 

จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 10.56  และอาย ุ21-30 ปี จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.64  

 

ตารางท่ี 4.3 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามระดบัการศึกษา  

 

ระดับการศึกษา  จํานวน (คน) ร้อยละ 

มธัยมศึกษา/ปวช./ปวส. หรืออนุปริญญา 8 5.64 

ปริญญาตรี 46 32.39 

ปริญญาโท 88 61.97 

รวม 142 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาโท 

จาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 61.97 รองลงมา มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 46 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 32.39 และมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช./ปวส. หรืออนุปริญญา จาํนวน 8 คน คิดเป็น

ร้อยละ 5.64  

 

ตารางท่ี 4.4  จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

สถานภาพการสมรส จํานวน (คน) ร้อยละ 

สมรส 98 69.01 

โสด 28 19.72 

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 16 11.27 

รวม 142 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จาํนวน 98 คน 

คิดเป็นร้อยละ 69.01 รองลงมา มีสถานภาพโสด  จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 19.72 และ 

มีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ  11.27 
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ตารางท่ี 4.5  จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามรายได ้ 

 

        รายได้ จํานวน (คน) ร้อยละ 

10,001 – 20,000 บาท 18 12.68 

20,001 – 30,000 บาท 84 59.15 

มากกวา่ 30,001 บาท 40 28.17 

รวม 142 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.5  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ 20,001–30,000 บาท 

จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 59.15 รองลงมา มีรายได ้มากกวา่ 30,001 บาท จาํนวน 40 คน คิดเป็น

ร้อยละ 28.17  และมีรายได ้10,001–20,000 บาท จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 12.68  

 

ตารางท่ี 4.6  จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามประเภทตาํแหน่งงาน  

 

ประเภทตําแหน่งงาน จํานวน (คน) ร้อยละ 

ขา้ราชการ 138 97.18 

พนกังานราชการ 4 2.82 

รวม 142 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นตาํแหน่งขา้ราชการ จาํนวน 

138 คน คิดเป็นร้อยละ 97.18  และตาํแหน่งพนกังานราชการ จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.82  
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ตารางท่ี 4.7 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน 

 ในพื้นท่ี 

 

ระยะเวลาการปฏิบัติงานในพืน้ที ่ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ไม่กิน 5 ปี  27 19.01 

5 – 10 ปี 57 40.14 

11 – 15 ปี 48 33.80 

มากกวา่ 15 ปี 10  7.05 

รวม 142 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

ในพื้นท่ี 5 – 10 ปี จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 40.14  รองลงมา มีระยะเวลาการปฏิบติังานในพื้นท่ี 

11 – 15 ปี จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 33.80  มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในพื้นท่ี ไม่กิน 5 ปี 

จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 19.01 และมีระยะเวลาการปฏิบติังานในพื้นท่ี มากกวา่ 15 ปี จาํนวน 

10 คน คิดเป็น ร้อยละ 7.05  
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2. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ซ่ึงประกอบด้วย ค่าตอบแทนท่ี

เพียงพอและยุติธรรม สภาพแวดล้อมและความปลอดภัย การพัฒนาความสามารถบุคคล 

ความกา้วหนา้และความมัน่คง การทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ขอ้ตกลงเก่ียวกบั

และหนา้ท่ีของบุคลากรในงานท่ีทาํ ความสมดุลระหวา่งคนและชีวติส่วนตวั และความเก่ียวขอ้งของ

งานกบัประโยชน์ต่อสังคม โดยใช้สถิติพื้นฐาน คือการหาค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ดงัตารางท่ี 4.8 ถึงตารางท่ี 4.16  

 

ตารางท่ี 4.8 ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน ของขา้ราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา  

 

 

    ปัจจัยคุณภาพชีวติการทาํงาน 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 3.12 .518 ปานกลาง 

2. สภาพแวดลอ้มและความปลอดภยั 3.13 .468 ปานกลาง 

3. การพฒันาความสามารถบุคคล   3.95 .428 มาก 

4. ความกา้วหนา้และความมัน่คง 3.85 .402 มาก 

5. การทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 3.80 .415 มาก 

6. ขอ้ตกลงเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของบุคลากรในงานท่ีทาํ 3.83 .443 มาก 

7. ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั 3.70 .650 มาก 

8. ความเก่ียวขอ้งของงานกบัประโยชน์ต่อสังคม 4.16 .368 มาก 

รวม 3.70 .306 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.8  ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครองใน

จงัหวดัยะลา   

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ในภาพรวมปัจจยัท่ีมีผลต่อชีวิตการทาํงานอนยู่ในระดบั

มาก ( X  = 3.70)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ปัจจยัความเก่ียวขอ้งของงานกบัประโยชน์ต่อสังคม,

การพฒันาความสามารถบุคคล,ความกา้วหน้าและความมัน่คง,ขอ้ตกลงเก่ียวกบัสิทธิและหน้าท่ีของ

บุคลากรในงานท่ีทาํ,การทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนและความสมดุลระหว่างงาน 
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และชีวติส่วนตวัมีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานในระดบัมาก ( X =4.16, 3.95, 3.85, 3.83, 3.80 และ 

3.70 ตามลาํดบั) และปัจจยัดา้นสภาพแวดล้อม และความปลอดภยั และค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ

ยติุธรรม มีผลต่อชีวติการทาํงานในระดบัปานกลาง ( X = 3.13 และ 3.12 ) ตามลาํดบั  

 

 2.1 ปัจจัยคุณภาพชีวติการทาํงาน ด้านค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุติธรรม 

 

ตารางท่ี 4.9 ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา  

 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  

 

    ปัจจัยคุณภาพชีวติการทาํงาน 

ด้านค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม และอยู่ในอัตราท่ีเหมาะสมกับ

ปริมาณงานท่ีท่านรับผดิชอบ 

3.48 .760 มาก 

2. ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บอยูใ่นระดบัท่ีเพียงพอต่อการใชจ่้ายใน

การดาํเนินชีวติ 

3.17 .607 ปานกลาง 

3. เงินค่าล่วงเวลาและเงินเพิ่มสําหรับตาํแหน่งท่ีเหตุพิเศษฯ 

(พตร.) อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม 

2.47 .928 นอ้ย 

4. การไดรั้บการเล่ือนเงินเดือนในระดบัท่ีเท่าเทียมระหวา่งตวั

ท่านกบัผูอ่ื้นในหน่วยงานเดียวกนั 

3.51 .568 มาก 

5. ท่านเช่ือมัน่ในหลกัการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีกล่าวว่า 

“ค่าของคนท่ีผลของงานมากวา่ ค่าของคนอยูท่ี่คนของใคร” 

2.92 .829 ปานกลาง 

รวม 3.12 .518 ปานกลาง 

 

 ตารางท่ี 4.9  ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครองใน

จงัหวดัยะลา ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในภาพรวม พบวา่ มีผล

ต่อคุณภาพชีวติการทาํงานในระดบัปานกลาง ( X =  3.12) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การไดรั้บ

การเล่ือนเงินเดือนในระดบัท่ีเท่าเทียมระหว่างขา้ราชการฝ่ายปกครองกบัผูอ่ื้นในหน่วยงานเดียวกนั

และค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและอยู่ในอตัราท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ มีผลต่อคุณภาพ

ชีวิตในระดบัมาก ( X =3.51,3.48) ตามลาํดับ สําหรับค่าตอบแทนท่ีได้รับอยู่ในระดบัท่ีเพียงพอต่อ 
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การใช้จ่ายในการดําเนินชีวิตและความเช่ือมั่นในหลักการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีกล่าวว่า  

“ค่าของคนท่ีผลของงานมากว่า ค่าของคนอยู่ท่ีคนของใคร” มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานในระดบั

ปานกลาง  ( X = 3.17, 2.92 ) ตามลาํดบั และเงินล่วงเวลาและเงินเพิ่มสําหรับตาํแหน่งท่ีเหตุพิเศษฯ 

(พตร.)อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม มีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานในระดบันอ้ย ( X  =2.47)  

 

 2.2 ปัจจัยคุณภาพชีวติการทาํงาน ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัย 

 

ตารางท่ี 4.10 ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา   

  ดา้นสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยั  

 

            ปัจจัยคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัย 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

1. หน่วยงานมีวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชต่้างๆ ในการ

ทาํงานเพียงพอ และพร้อมท่ีจะใหน้าํมาใชง้าน 

2.81 .771 ปานกลาง 

2. ปัจจุบนัท่านทาํงานในสภาพแวดล้อมและบรรยากาศท่ี

เอ้ือต่อการทาํงานใหส้าํเร็จ 

3.22 .632 ปานกลาง 

3. การจดัผงัท่ีนั่งในการทาํงานภายในหน่วยงานของท่าน

เหมาะสมสาํหรับการปฏิบติังานและมีสถานท่ีให้บริการแยก

เป็นสัดเป็นส่วน  

3.32 .636 ปานกลาง 

4. การปฏิบติังานในหนา้ท่ีของท่านยากท่ีจะเกิดอุบติัภยัและ

ถือไดว้า่มีความปลอดภยัเพียงพอ 

2.82 .670 ปานกลาง 

5. ผูบ้งัคบับญัชาให้ความสําคญัในเร่ืองความปลอดภยัใน

การทาํงานและกระตุน้เตือนให้บุคลากรตระหนักถึงความ

ปลอดภยัในการทาํงานตลอดเวลา 

3.50 .604 มาก 

รวม 3.13 .468 ปานกลาง 

 

 ตารางท่ี 4.10  ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการฝ่ายปกครองใน

จงัหวดัยะลา ดา้นสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยั ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในภาพรวม พบวา่ มีผลต่อ

คุณภาพชีวิตการทาํงานในระดบัปานกลาง ( X  = 3.13) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า หน่วยงานมี

วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ต่างๆ ในการทาํงานเพียงพอ และพร้อมท่ีจะให้นํามาใช้งานและ
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ปัจจุบนัท่านทาํงานในสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการทาํงานให้สําเร็จและการจดัผงัท่ีนั่ง

ในการทาํงานภายในหน่วยงานของท่านเหมาะสมสําหรับการปฏิบติังานและมีสถานท่ีให้บริการแยก

เป็นสัดเป็นส่ วนและการปฏิบัติงานในหน้าท่ี ของท่ านยากท่ี จะเกิดอุบัติภัยและถือได้ว่ามี 

ความปลอดภยัเพียงพอ  มีผลต่อคุณภาพชีวิตในระดบัปานกลาง ( X =2.81,3.22,3.32,2.82) ตามลาํดบั 

และ ผูบ้งัคบับญัชาให้ความสําคญัในเร่ืองความปลอดภยัในการทาํงานและกระตุน้เตือนให้บุคลากร

ตระหนกัถึงความปลอดภยัในการทาํงาน มีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานในระดบัมาก ( X  =3.50)  

 

 2.3 ปัจจัยคุณภาพชีวติการทาํงาน ด้านการพฒันาความสามารถบุคคล 

 

ตารางท่ี 4.11 ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา  

  ดา้นการพฒันาความสามารถบุคคล  

 

           ปัจจัยคุณภาพชีวติการทาํงาน 

   ด้านการพฒันาความสามารถบุคคล 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

1. ผู ้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ท่านเสนอความคิดริเร่ิม

สร้างสรรคใ์นการพฒันางานและหน่วยงานเสมอ 

3.96 .629 มาก 

2. การใชค้วามรู้ ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังาน

ทาํงานไดส้ําเร็จเกิดจากการท่ีท่านมีประสบการณ์ และการ

เขา้รับการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร 

4.23 .615 มากท่ีสุด 

3. ก ารจัด ก ารค ว าม รู้ (knowledge management) ภ าย ใ น

ห น่ วยงาน ช่วยให้ ท่ าน มี ค วาม รู้  ทัก ษ ะ ทัศ น คติแล ะ

สมรรถนะท่ีสามารถนาํไปใชป้ฏิบติังานได ้

4.06 .610 มาก 

4. ผู ้บังคับบัญชาสนับสนุนให้ท่านได้เข้ารับการอบรม

หลักสูตรต่างๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถในการ

ปฏิบติังาน 

4.11 .631 มาก 

5. ความสําเร็จในการทาํงานตามตาํแหน่ง หน้าท่ีและความ

รับผิดชอบของท่านเกิดจากคาํแนะนาํและการสอนงานของ

ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

3.37 .887 ปานกลาง 

รวม 3.95 .428 มาก 
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 ตารางท่ี 4.11  ปัจจยัท่ีมีผต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครองใน

จงัหวดัยะลา ดา้นการพฒันาความสามารถบุคคล  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในภาพรวม พบวา่ มีผลต่อ

คุณภาพชีวติการทาํงานในระดบัมาก ( X  = 3.95)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ความสาํเร็จในการ

ทาํงานตามตาํแหน่ง หน้าท่ีและความรับผิดชอบของท่านเกิดจากคาํแนะนาํและการสอนงานของ

ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานในระดบัปานกลาง ( X =3.37) 

สําหรับ ผูบ้ ังคบับัญชาเปิดโอกาสให้ท่านเสนอความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการพฒันางานและ

หน่วยงานเสมอและการจดัการความรู้(knowledge management) ภายในหน่วยงานช่วยให้ท่านมี

ความรู้ ทกัษะ ทศันคติและสมรรถนะท่ีสามารถนาํไปใชป้ฏิบติังานไดแ้ละผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุน

ให้ท่านไดเ้ขา้รับการอบรมหลกัสูตรต่างๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานมีผล

ต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานในระดับมาก ( X  = 3.96,4.06,4.11)  ตามลาํดับ  และ การใช้ความรู้ 

ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังานทาํงานไดส้ําเร็จเกิดจากการท่ีท่านมีประสบการณ์ และ

การเข้ารับการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน ในระดับมากท่ีสุด          

( X =4.23)      

                

 2.4 ปัจจัยคุณภาพชีวติการทาํงาน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง 

 

ตารางท่ี 4.12 ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา   

  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง  

 

            ปัจจัยคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

1. งานท่ีท่านทาํอยู่มีความมัน่คงและเป็นหลกัประกนัให้แก่

ตนเองและครอบครัวได ้

4.23 .626 มากท่ีสุด 

2. ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานของท่านเกิดจากผูบ้งัคบั 

บญัชาให้โอกาสและท่านเองมีความสามารถและการอุทิศ

ตนใหก้บัการทาํงานของท่าน 

4.24 .694 มากท่ีสุด 

3.ในหน่วยงานของท่านมีการสับเปล่ียนโยกยา้ยตาํแหน่ง

หนา้ท่ีโดยยดึหลกัการ “ใชค้นใหเ้หมาะสมกบังาน” 

3.75 .668 มาก 

4. ท่านไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบและการเล่ือนขั้น

เงินเดือน เล่ือนระดบัอยา่งยติุธรรม 

3.65 .584 มาก 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 

 

            ปัจจัยคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

5. แมว้่าจะมีโอกาสกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานท่ีดีกว่าท่านก็

ยงัยนิดีท่ีจะปฏิบติังานในหน่วยงานเดิม 

3.40 .868 ปานกลาง 

รวม 3.85 .402 มาก 

 

 ตารางท่ี 4.12  ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการฝ่ายปกครองใน

จงัหวดัยะลา ด้านความกา้วหน้าและความมัน่คง ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในภาพรวม พบว่ามีผลต่อ

คุณภาพชีวิตการทาํงานในระดบัมาก ( X =3.85)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า แมว้่าจะมีโอกาส

กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานท่ีดีกวา่ท่านก็ยงัยินดีท่ีจะปฏิบติังานในหน่วยงานเดิม มีผลต่อคุณภาพชีวิต

การทาํงานในระดบัปานกลาง ( X =3.40) สําหรับขอ้ในหน่วยงานของท่านมีการสับเปล่ียนโยกยา้ย

ตาํแหน่งหน้าท่ีโดยยึดหลักการ “ใช้คนให้เหมาะสมกับงาน”และท่านได้รับการพิจารณาความดี

ความชอบและการเล่ือนขั้นเงินเดือน เล่ือนระดบัอยา่งยุติธรรมมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่น

ระดบัมาก ( X =3.75,3.65) ตามลาํดบั และ งานท่ีท่านทาํอยูมี่ความมัน่คงและเป็นหลกัประกนัให้แก่

ตนเองและครอบครัวได้และความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานของท่านเกิดจากผูบ้ ังคับ บัญชาให้

โอกาสและท่านเองมีความสามารถและการอุทิศตนให้กบัการทาํงานของท่าน มีผลต่อคุณภาพชีวิต

การทาํงานในระดบัมากท่ีสุด ( X =4.23,4.24) ตามลาํดบั  
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 2.5 ปัจจัยคุณภาพชีวติการทาํงาน ด้านการทาํงานร่วมกันและความสัมพันธ์กบับุคคลอื่น 

 

ตารางท่ี 4.13 ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา     

 ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน  

 

                   ปัจจัยคุณภาพชีวติการทาํงาน 

ด้านการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอืน่ 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

1. ขา้ราชการในหน่วยงานของท่านทุกระดบัมีความสัมพนัธ์

กนัเป็นอยา่งดีและชอบท่ีจะทาํงานเป็นทีม 

3.42 .687 มาก 

2. การประชุมในหน่วยงานใหโ้อกาสกบัทุกคนไดแ้สดง 

ความคิดเก่ียวกบัปัญหาในการปฏิบติังานและแนวทาง 

การแกไ้ขอยูเ่สมอ 

4.03 .694 มาก 

3. ความร่วมมือช่วยเหลือกนัในการทาํงานของบุคลากร 

ในหน่วยงานของท่านช่วยใหก้ารทาํงานสาํเร็จ 

3.89 .685 มาก 

4. ท่านพึงพอใจในท่ีจะทาํงานกบัเพื่อนร่วมงานในหน่วยงาน

ของท่าน 

3.63 .565 มาก 

5. เพื่อนร่วมงานในหน่วยงานยอมรับความสามรถ 

ในการทาํงานของท่าน 

4.04 .570 มาก 

รวม 3.80 .415 มาก 

 

 ตารางท่ี 4.13  ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการฝ่ายปกครองใน

จงัหวดัยะลา  ด้านการทาํงานร่วมกันและความสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลใน

ภาพรวม พบว่า มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานในระดบัมาก ( X = 3.80)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ทุกขอ้มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานในระดบัมาก ซ่ึงสามารถเรียงอนัดบัค่าคะแนนเฉล่ียจาก

มากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด ดงัน้ี เพื่อนร่วมงานในหน่วยงานยอมรับความสามรถในการทาํงานของท่าน  

( X = 4.04) การประชุมในหน่วยงานให้โอกาสกับทุกคนได้แสดงความคิดเก่ียวกบัปัญหาในการ

ปฏิบติังานและแนวทางการแกไ้ขอยู่เสมอ ( X = 4.03)  ความร่วมมือช่วยเหลือกนัในการทาํงานของ

บุคลากรในหน่วยงานของท่านช่วยให้การทาํงานสําเร็จ ( X = 3.89)  ท่านพึงพอใจในท่ีจะทาํงานกบั

เพื่อนร่วมงานในหน่วยงานของท่าน ( X = 3.63) และขา้ราชการในหน่วยงานของท่านทุกระดบัมี

ความสัมพนัธ์กนัเป็นอยา่งดีและชอบท่ีจะทาํงานเป็นทีม ( X = 3.42)  
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 2.6 ปัจจัยคุณภาพชีวิตการทํางาน ด้านข้อตกลงเกี่ยวกับสิทธิและหน้าที่ของบุคลากร                  

ในงานทีท่าํ 

 

ตารางท่ี 4.14 ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา   

 ดา้นขอ้ตกลงเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของบุคลากรในงานท่ีทาํ  

 

                ปัจจัยคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 ด้านข้อตกลงเกีย่วกบัสิทธิและหน้าทีข่องบุคลากรในงานทีท่าํ 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

1. ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานท่ีตรงกบัหนา้ท่ี 

ความรับผดิชอบท่ีกาํหนดไวใ้นคาํพรรณาลกัษณะงาน  

(job- description) ของตาํแหน่งท่ีท่านดาํรงอยู ่

3.72 .656 มาก 

2. ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานใหท้่านเสมอภาคและทดัเทียม

กบัเพื่อนร่วมงานคนอ่ืนๆ  

3.82 .645 มาก 

3. ผูบ้งัคบับญัชายอมรับการปฏิเสธงานของท่านในกรณี 

ท่ีมอบหมายงานท่ีไม่ตรงกบัความรู้ ความสามารถและ 

อยูเ่หนือความรับผดิชอบของท่าน 

3.56 .669 มาก 

4. ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการปฏิบติังาน 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิและหนา้ท่ีของท่าน 

4.22 .609 มากท่ีสุด 

5. ในหน่วยงานของท่านบุคลากรต่างเคารพต่อหนา้ท่ีและ 

ความเป็นบุคคลของกนัและกนั 

3.82 .648 มาก 

รวม 3.83 .443 มาก 

 

 ตารางท่ี 4.14 ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครองใน

จงัหวดัยะลา ดา้นขอ้ตกลงเก่ียวกบัสิทธิและหน้าท่ีของบุคลากรในงานท่ีทาํ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล

ในภาพรวมพบวา่ มีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานในระดบัมาก ( X =3.83.) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ ขอ้ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิและหนา้ท่ีของท่านมี

ผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานในระดบัมากท่ีสุด ( X =4.22) สําหรับ ขอ้ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย

งานท่ีตรงกบัหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีกาํหนดไวใ้นคาํพรรณาลกัษณะงาน (job- description) ของ

ตาํแหน่งท่ีท่านดาํรงอยู่และผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานให้ท่านเสมอภาคและทดัเทียมกบัเพื่อน

ร่วมงานคนอ่ืนๆและผูบ้งัคบับญัชายอมรับการปฏิเสธงานของท่านในกรณีท่ีมอบหมายงานท่ีไม่ตรง
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กบัความรู้ ความสามารถและอยูเ่หนือความรับผิดชอบของท่านและในหน่วยงานของท่านบุคลากร

ต่างเคารพต่อหน้าท่ีและความเป็นบุคคลของกนัและกนั มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานในระดบั

มาก ( X =3.72,3.82,3.56,3.82) ตามลาํดบั                            

 

 2.7 ปัจจัยคุณภาพชีวติการทาํงาน ด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตัว 

 

ตารางท่ี 4.15 ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา   

 ดา้นความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั  

 

            ปัจจัยคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 ด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตัว 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

1. เวลาการทาํงานของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินชีวิต

ครอบครัว 

3.61 .771 มาก 

2. ท่านมีเวลาพักผ่อนอย่างเพียงพอและเลือกเวลาในการ

พกัผอ่นไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.70 .790 มาก 

3. ท่านพอใจการจัดสรรเวลาระหว่างการทํางานกับการ

ดาํเนินชีวติท่ีเป็นอยูใ่นขณะน้ี 

3.75 .809 มาก 

4. ท่านสามารถแบ่งเวลาให้กบัครอบครัวและสังคมได้อย่าง

เหมาะสมโดยไม่กระทบกบัเวลาการทาํงานของทางราชการ 

3.75 .962 มาก 

5. ในแต่ละวนัท่านไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังานในปริมาณ

ท่ีเหมาะสมและสามารถทาํไดส้าํเร็จภายในวนันั้น 

3.68 .669 มาก 

รวม 3.70 .650 มาก 

 

 ตารางท่ี 4.15  ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครองใน

จงัหวดัยะลา ดา้นความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในภาพรวมพบวา่

มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานในระดบัมาก ( X =3.70) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ทุกขอ้มีผล

ต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานในระดับมาก ซ่ึงสามารถเรียงอนัดับค่าคะแนนเฉล่ียจากมากท่ีสุดไป 

นอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี ท่านพอใจการจดัสรรเวลาระหวา่งการทาํงานกบัการดาํเนินชีวิตท่ีเป็นอยูใ่นขณะน้ี  

( X = 3.75) ท่านสามารถแบ่งเวลาให้กบัครอบครัวและสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสมโดยไม่กระทบกบั

เวลาการทาํงานของทางราชการ ( X = 3.75) ท่านมีเวลาพกัผอ่นอยา่งเพียงพอและเลือกเวลาในการพกัผอ่น
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ได้อย่างเหมาะสม ( X = 3.70) ในแต่ละวนัท่านได้รับมอบหมายให้ปฏิบติังานในปริมาณท่ีเหมาะสม

และสามารถทาํได้สําเร็จภายในวนันั้น ( X = 3.68)  และเวลาการทาํงานของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อ 

การดาํเนินชีวิตครอบครัว ( X = 3.61) 

 

 2.8 ปัจจัยคุณภาพชีวติการทาํงาน ด้านความเกีย่วข้องของงานกบัประโยชน์ต่อสังคม 

 

ตารางท่ี 4.16 ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา 

 ดา้นความเก่ียวขอ้งของงานกบัประโยชน์ต่อสังคม  

 

            ปัจจัยคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 ด้านความเกีย่วข้องของงานกบัประโยชน์ต่อสังคม 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

1. สภาพความเป็นอยู่ของประชาชนท่ีดีข้ึน ส่วนหน่ึงเกิด

จากการปฏิบติังานของท่าน 

4.15 .634 มาก 

2. ผูบ้ ังคับบัญชาสนับสนุนให้ท่านเข้าร่วมกิจกรรมทาง

สังคมทั้งของประชาชนและภายในหน่วยงาน 

4.16 .603 มาก 

3. หน่วยงานของท่านสามารถดาํเนินงานแกไ้ขปัญหาและ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.84 .691 มาก 

4. การอุทิศตนให้กบัการทาํงานของท่านจะช่วยให้นโยบาย

ของรัฐบาลบรรลุเป้าหมาย 

4.27 .585 มากท่ีสุด 

5. ผลงานของท่านช่วยใหห้น่วยงานมีภาพพจน์ท่ีดีต่อสายตา

ประชาชน 

4.39 .558 มากท่ีสุด 

รวม 4.16 .368 มาก 

 

 ตารางท่ี 4.16  ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครองใน

จงัหวดัยะลา ด้านความเก่ียวข้องของงานกบัประโยชน์ต่อสังคม เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  

การอุทิศตนให้กบัการทาํงานของท่านจะช่วยให้นโยบายของรัฐบาลบรรลุเป้าหมายและผลงานของ

ท่านช่วยให้หน่วยงานมีภาพพจน์ท่ีดีต่อสายตาประชาชน มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานในระดบั

มากท่ีสุด ( X =4.27,4.39) ตามลาํดบั สําหรับขอ้ สภาพความเป็นอยูข่องประชาชนท่ีดีข้ึน ส่วนหน่ึง

เกิดจากการปฏิบติังานของท่านและผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนให้ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคมทั้ง

ของประชาชนและภายในหน่วยงานและหน่วยงานของท่านสามารถดาํเนินงานแก้ไขปัญหาและ
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ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานใน

ระดบัในระดบัมาก ( X = 4.15,4.16,3.84) ตามลาํดบั          

 

3. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดับคุณภาพชีวติการทาํงานของข้าราชการฝ่ายปกครอง  

 ในจังหวดัยะลา 

 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการฝ่ายปกครอง  

ในจงัหวดัยะลา ซ่ึงประกอบดว้ย สภาพการทาํงาน ความเครียดจากการทาํงาน ตาํแหน่งงาน และ

ความพอใจในงานและอาชีพ โดยใชส้ถิติพื้นฐาน คือการหาค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ดงัตารางท่ี 4.17 ถึงตารางท่ี 4.21 

 

ตารางท่ี 4.17 ระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครอง ในจงัหวดัยะลา  

 

 

    คุณภาพชีวติการทาํงาน 

ระดับคุณภาพชีวติการทาํงาน 

X  S.D. แปลผล 

  1. สภาพการทาํงาน 3.72 .598 สูง 

  2. ความเครียดจากการทาํงาน 3.56 .542 สูง 

  3. ตาํแหน่งงาน   3.69 .528 สูง 

  4. ความพอใจในงานและอาชีพ 3.94 .551 สูง 

รวม 3.73 .488 สูง 

 

 ตารางท่ี 4.17  ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครอง ในจงัหวดั

ยะลา ในภาพรวมมีระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานสูง ( X = 3.73) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นความพอใจในงานและ

อาชีพ,ดา้นสภาพการทาํงาน,ดา้นตาํแหน่งงานและดา้นความเครียดจากการทาํงานอยูใ่นระดบัสูงทุก

ดา้น ( X =3.94,3.72,3.69,3.56) ตามลาํดบั   
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 3.1 คุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการฝ่ายปกครอง ในจังหวัดยะลา ด้านสภาพ 

การทาํงาน 

 

ตารางท่ี 4.18 ระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา  

 ดา้นสภาพการทาํงาน  

 

       คุณภาพชีวติการทาํงาน 

       ด้านสภาพการทาํงาน 

ระดับคุณภาพชีวติการทาํงาน 

X  S.D. แปลผล 

1. ท่านมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองงานเสมอ 3.95 .819 สูง 

2. ผูบ้งัคบับญัชาท่าน และเพื่อนร่วมงานของท่านต่างใหค้วาม

เคารพสิทธิของกนัและกนัเสมอ 

3.77 .785 สูง 

3. หน่วยงานจดัเตรียมเคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์สําหรับใช้ใน

การทาํงานแก่ท่านเพียงพอและทนัเวลาท่ีตอ้งใช ้

2.93 .711 ปานกลาง 

4. ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ําเร็จ ภายใน

เวลาและงบประมาณท่ีกาํหนด 

3.85 .734 สูง 

5. ท่านได้รับการพัฒนาในด้านความรู้ท่ีเก่ียวกับงานอย่าง

เพียงพอท่ีจะปฏิบติังานไดส้าํเร็จ 

4.11 .712 สูง 

รวม 3.72 .598 สูง 

 

 ตารางท่ี 4.18  ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครอง ในจงัหวดั

ยะลา ดา้นสภาพการทาํงาน ผลการวิเคราะห์พบว่าในภาพรวม คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นสภาพ

การทาํงานอยูใ่นระดบัสูง ( X =3.72) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่านไดรั้บการพฒันาในดา้น

ความรู้ท่ีเก่ียวกบังานอย่างเพียงพอท่ีจะปฏิบติังานไดส้ําเร็จและท่านมีส่วนร่วมในการแสดงความ

คิดเห็นในเร่ืองงานเสมอและท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายได้สําเร็จ ภายในเวลาและ

งบประมาณท่ีกาํหนดและผูบ้งัคบับญัชาท่าน และเพื่อนร่วมงานของท่านต่างให้ความเคารพสิทธิ

ของกนัและกนัเสมออยูใ่นระดบัสูง ( X = 4.11,3.95,3.85,3.77) ตามลาํดบั และหน่วยงานจดัเตรียม

เคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์สําหรับใช้ในการทาํงานแก่ท่านเพียงพอและทนัเวลาท่ีตอ้งใช้อยู่ในระดบั

ปานกลาง ( X =2.93)          
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 3.2 คุณภาพชีวติการทาํงานของข้าราชการฝ่ายปกครอง ในจังหวดัยะลา  

ด้านความเครียด จากการทาํงาน 

 

ตารางท่ี 4.19 ระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา 

 ดา้นความเครียดจากการทาํงาน  

 

          คุณภาพชีวติการทาํงาน 

   ด้านความเครียดจากการทาํงาน 

ระดับคุณภาพชีวติการทาํงาน 

X  S.D. แปลผล 

1. เม่ือไดรั้บมอบหมายงานท่านมกัจะไม่มีความสุขกบัชีวิต

จนกวา่จะทาํงานสาํเร็จ 

3.92 .928 สูง 

2. งานส่วนใหญ่ท่ีท่านทาํ ตอ้งใช้ความคิด สติปัญญาและ

แข่งกบัเวลามากกวา่เพื่อนร่วมงาน 

3.03 .799 ปานกลาง 

3. ท่านมกัจะโกรธง่าย ซึมเศร้า ทอ้แท ้หงุดหงิด มองโลก 

ในแง่ร้าย นอนไม่หลบัอยูบ่่อยๆ   

2.20 .554 ตํ่า 

4. ความวติกกงัวลกบังานท่ีรับผดิชอบทาํใหท้่านเป็น 

โรคแผลร้อนใน (Recurrent aphthous ulcer) หรือโรคแผล

ในปากเสมอ 

4.53 .549 สูงท่ีสุด 

5. บ่อยคร้ังท่ีท่านมกัจะวติกกงัวล ตดัสินใจไม่ดี ข้ีลืม  

สมาธิสั้น ไม่มีความคิดริเร่ิม ความจาํไม่ดี ไม่สามารถเรียนรู้

ส่ิงใหม่ๆ 

4.11 .670 สูง 

รวม 3.56 .542 สูง 

 

 ตารางท่ี 4.19  ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครอง ในจงัหวดัยะลา 

ด้านความเครียดจากการทาํงาน ผลการวิเคราะห์พบว่า ในภาพรวมคุณภาพชีวิตการทาํงานด้าน

ความเครียดจากการทาํงานอยู่ในระดบัสูง ( X =3.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ความวิตกกงัวล

กบังานท่ีรับผิดชอบทาํให้ท่านเป็นโรคแผลร้อนใน (Recurrent aphthous ulcer) หรือโรคแผลในปาก

เสมออยู่ในระดบัสูงท่ีสุด( X =4.53) และเม่ือไดรั้บมอบหมายงานท่านมกัจะไม่มีความสุขกบัชีวิต

จนกว่าจะทํางานสําเร็จและบ่อยคร้ังท่ีท่านมักจะวิตกกังวล ตัดสินใจไม่ดี ข้ีลืม สมาธิสั้ น ไม่มี

ความคิดริเร่ิม ความจาํไม่ดี ไม่สามารถเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆอยู่ในระดบัสูง ( X =3.92,4.11) ตามลาํดับ 

และงานส่วนใหญ่ท่ีท่านทาํ ตอ้งใช้ความคิด สติปัญญาและแข่งกบัเวลามากกวา่เพื่อนร่วมงานอยูใ่น
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ระดับปานกลาง( X =3.03) และท่านมกัจะโกรธง่าย ซึมเศร้า ท้อแท้ หงุดหงิด มองโลกในแง่ร้าย 

นอนไม่หลบัอยูบ่่อยๆ อยูใ่นระดบัตํ่า ( X =2.20)           

 

 3.3 ระดับคุณภาพชีวติการทาํงานของข้าราชการฝ่ายปกครอง ในจังหวดัยะลา  

ด้านตําแหน่งงาน 

 

ตารางท่ี 4.20 ระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา  

  ดา้นตาํแหน่งงาน  

 

       คุณภาพชีวติการทาํงาน 

        ด้านตําแหน่งงาน 

ระดับคุณภาพชีวติการทาํงาน 

X  S.D. แปลผล 

1. ท่านสามารถจัดการงานในตาํแหน่งหน้าท่ีและชีวิต

ครอบครัวไดอ้ยา่งดี 

3.87 .792 สูง 

2. ถ้าเลือกได้ ท่านชอบเป็นเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการมากกว่า

เป็นผูบ้ริหาร 

3.10 .756 ปานกลาง 

3. ท่านและเพื่อนร่วมงานส่วนใหญ่ทาํงานเฉพาะภายใน

กรอบของคาํพรรณนาลกัษณะงาน (job description) เท่านั้น 

2.92 .386 ปานกลาง 

4. ความสําเร็จในงานท่ีทาํส่งผลให้ท่านมีโอกาสกา้วหน้า

และไดท้าํงานท่ีมัน่คงอยูใ่นทุกวนัน้ี 

4.18 .687 สูง 

5. ครอบครัวมีความภาคภูมิใจท่ีท่านไดท้าํงานในตาํแหน่ง

หนา้ท่ีและหน่วยงานแห่งน้ี 

4.42 .717 สูงท่ีสุด 

รวม 3.69 .528 สูง 

 

 ตารางท่ี 4.20  ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครอง ในจงัหวดั

ยะลา ดา้นตาํแหน่งงาน ผลการวิเคราะห์พบวา่ในภาพรวมคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นตาํแหน่งงาน

อยูใ่นระดบัสูง ( X =3.69)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ครอบครัวมีความภาคภูมิใจท่ีท่านได้

ทาํงานในตาํแหน่งหนา้ท่ีและหน่วยงานแห่งน้ีอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด ( X =4.42) และขอ้ท่านสามารถ

จดัการงานในตาํแหน่งหนา้ท่ีและชีวติครอบครัวไดอ้ยา่งดีและความสําเร็จในงานท่ีทาํส่งผลใหท้่าน

มีโอกาสก้าวหน้าและได้ทาํงานท่ีมัน่คงอยู่ในทุกวนัน้ีอยู่ในระดบัสูง ( X =3.87,4.18) ตามลาํดบั 

และขอ้ถ้าเลือกได้ ท่านชอบเป็นเจา้หน้าท่ีปฏิบติัการมากกว่าเป็นผูบ้ริหารและขอ้ท่านและเพื่อน
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ร่วมงานส่วนใหญ่ทาํงานเฉพาะภายในกรอบของคาํพรรณนาลกัษณะงาน (job description) เท่านั้น

อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.10,2.92) ตามลาํดบั           

 

 3.4 คุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการฝ่ายปกครอง ในจังหวัดยะลา ด้านความพอใจ

ในงานและอาชีพ 

 

ตารางท่ี 4.21 ระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา  

 ดา้นความพอใจในงานและอาชีพ  

 

          คุณภาพชีวติการทาํงาน 

  ด้านความพอใจในงานและอาชีพ 

ระดับคุณภาพชีวติการทาํงาน 

X  S.D. แปลผล 

1. ท่านมีความพงึพอใจในงานท่ีรับผดิชอบ 4.01 .776 สูง 

2. ท่านมีความพึงพอใจต่อภาพลกัษณ์ของหน่วยงานของ

ท่านเป็นอยา่งมาก 

3.71 .680 สูง 

3. ท่านมีความมุ่งมัน่และทุ่มเทใหก้บังานท่ีไดรั้บผดิชอบ 4.38 .712 สูงท่ีสุด 

4. ท่านมีความพึงพอใจกบัค่าตอบแทนและผลประโยชน์

เก้ือกลูท่ีไดรั้บอยูใ่นปัจจุบนั  

3.40 .791 ปานกลาง 

5. ก าร ท่ี ท่ าน ได้ทํางาน ต าม บ ท บ าท ห น้ า ท่ี ท่ี ได้ รับ

มอบหมายจะช่วยใหป้ระชาชนมีความเป็นอยูท่ี่ดี 

4.21 .693 สูงท่ีสุด 

รวม 3.94 .551 สูง 

 

 ตารางท่ี 4.21  ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครอง ในจงัหวดั

ยะลา ดา้นความพอใจในงานและอาชีพ  ผลการวเิคราะห์พบวา่ ในภาพรวมคุณภาพชีวติการทาํงานดา้น

ความพอใจในงานและอาชีพอยู่ในระดบัสูง ( X =3.94)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าท่านมีความ

มุ่งมั่นและทุ่มเทให้กับงานท่ีได้รับผิดชอบและการท่ีท่านได้ทํางานตามบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับ

มอบหมายจะช่วยให้ประชาชนมีความเป็นอยูท่ี่ดีอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด ( X = 4.38,4.21) ตามลาํดบั และ

ขอ้ท่านมีความพึงพอใจในงานท่ีรับผิดชอบและท่านมีความพึงพอใจต่อภาพลกัษณ์ของหน่วยงานของ

ท่านเป็นอย่างมากอยู่ในระดับสูง( X =4.01,3.71) ตามลําดับและข้อท่ านมีความพึงพอใจกับ

ค่าตอบแทนและผลประโยชน์เก้ือกลูท่ีไดรั้บอยูใ่นปัจจุบนัอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =3.40)        
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4. ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน  

 ของข้าราชการฝ่ายปกครอง ในจังหวดัยะลา 

 

 4.1 สมมติฐานการวิจยั Ho : เพศไม่มีความเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของ  

    ขา้ราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา 

   H1 : เพศมีความเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของ  

    ขา้ราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา 

  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสวนบุคคลกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน             

ของขา้ราชการฝ่ายปกครอง ในจงัหวดัยะลา ดงัตารางท่ี 4.22 ถึงตารางท่ี 4.28 

 

ตารางท่ี 4.22 ความเก่ียวขอ้งระหวา่งเพศกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครอง 

 ในจงัหวดัยะลา 

 

 

 

    เพศ 

คุณภาพชีวติการทาํงาน   

 

 𝒙𝒙2   

 

 

Sig. 

สูง

ทีสุ่ด 

สูง ปานกลาง ตํ่า ตํ่าทีสุ่ด  

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

รวม 

  หญิง 2 
(5.00) 

36 
(90.00) 

0 
(0.00) 

2 
(5.00) 

0 
(0.00) 

40 
(100.00) 

1.442 .486** 

  ชาย 3 
(2.94) 

88 
(86.27) 

0 
(0.00) 

11 
(10.78) 

0 
(0.00) 

102 
(100.00) 

  

รวม 5 
(3.52) 

124 
(87.32) 

0 
(0.00) 

13 
(9.15) 

0 
(0.00) 

142 
(100.00) 

  

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

** P-value > 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.22  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศไม่มีความเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครอง ในจงัหวดัยะลา (𝑥𝑥2 = 1.442) กล่าวไดว้่า ขา้ราชการฝ่าย

ปกครอง ในจงัหวดัยะลา เพศหญิงและเพศชาย มีคุณภาพชีวติการทาํงานไม่แตกต่างกนั 
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 4.2 สมมติฐานการวจิยั Ho : อายไุม่มีความเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของ  

    ขา้ราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา 

   H1 : อายมีุความเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของ    

    ขา้ราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา 

 

ตารางท่ี 4.23 ความเก่ียวขอ้งระหวา่งอายกุบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครอง 

 ในจงัหวดัยะลา 

 

 

 

        อายุ 

คุณภาพชีวติการทาํงาน   

 

 𝒙𝒙2   

 

 

Sig. 

สูง

ทีสุ่ด 

สูง ปานกลาง ตํ่า ตํ่าทีสุ่ด  

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

รวม 

  21 – 30 ปี 0 
(0.00) 

5 
(62.50) 

0 
(0.00) 

3 
(37.50) 

0 
(0.00) 

8 
(100.00) 

10.407 .109** 

  31 – 40 ปี 2 
(3.64) 

48 
(87.27) 

0 
(0.00) 

5 
(9.09) 

0 
(0.00) 

55 
(100.00) 

  

  41 – 50 ปี 3 
(4.69) 

58 
(90.62) 

0 
(0.00) 

3 
(4.69) 

0 
(0.00) 

64 
(100.00) 

  

  51 – 60 ปี 0 
(0.00) 

13 
(86.67) 

0 
(0.00) 

2 
(13.33) 

0 
(0.00) 

15 
(100.00) 

  

     รวม 5 
(3.52) 

124 
(87.32) 

0 
(0.00) 

13 
(9.15) 

0 
(0.00) 

142 
(100.00) 

  

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

** P-value > 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.23  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครอง ในจงัหวดัยะลา (𝑥𝑥2 = 10.407) กล่าวไดว้่า ขา้ราชการ      

ฝ่ายปกครอง ในจงัหวดัยะลาทุกกลุ่มอายมีุคุณภาพชีวติการทาํงานไม่แตกต่างกนั 
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 4.3 สมมติฐานการวจิยั Ho : ระดบัการศึกษาไม่มีความเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิต 

    การทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา 

   H1 : ระดบัการศึกษามีความเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

    ของขา้ราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา 

 

ตารางท่ี 4.24 ความเก่ียวขอ้งระหวา่งระดบัการศึกษากบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการ 

 ฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา 

 

 

 

     ระดับการศึกษา 

คุณภาพชีวติการทาํงาน   

 

 𝒙𝒙2   

 

 

Sig. 

สูง

ทีสุ่ด 

สูง ปาน

กลาง 

ตํ่า ตํ่าทีสุ่ด  

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

รวม 

มธัยมศึกษา/ปวช./

ปวส.หรืออนุปริญญา 

0 
(0.00) 

5 
(62.50) 

0 
(0.00) 

3 
(37.50) 

0 
(0.00) 

8 
(100.00) 

11.082 .026** 

ปริญญาตรี 3 
(6.52) 

38 
(82.61) 

0 
(0.00) 

5 
(10.87) 

0 
(0.00) 

46 
(100.00) 

  

ปริญญาโท 2 
(2.27) 

81 
(92.05) 

0 
(0.00) 

5 
(5.68) 

0 
(0.00) 

88 
(100.00) 

  

รวม 5 
(3.52) 

124 
(87.32) 

0 
(0.00) 

13 
(9.15) 

0 
(0.00) 

142 
(100.00) 

  

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

** P-value < 0.05 

 

 จากตารางท่ี  4.24  ระดับการศึกษามีความเก่ียวข้องกับคุณ ภาพชีวิตการทํางาน               

ของขา้ราชการฝ่ายปกครอง ในจงัหวดัยะลา  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ระดบัการศึกษามี

ความเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (𝑥𝑥2 = 11.082) และ 

P-value < 0.05 กล่าวได้ว่า ข้าราชการฝ่ายปกครอง ในจงัหวดัยะลา ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกัน         

มีความเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานต่างกนั 
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 4.4 สมมติฐานการวจิยั Ho : สภาพการสมรสไม่มีความเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการ 

    ทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา 

   H1 : สภาพการสมรสมีความเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติ 

    การทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา 

 

ตารางท่ี 4.25 ความเก่ียวขอ้งระหวา่งสถานภาพการสมรสกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการ 

 ฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา 

 

 

 

 สถานภาพการสมรส 

คุณภาพชีวติการทาํงาน   

 

 𝒙𝒙2   

 

 

Sig. 

สูง

ทีสุ่ด 

สูง ปานกลาง ตํ่า ตํ่าทีสุ่ด  

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

รวม 

สมรส 5 
(5.10) 

87 
(88.78) 

0 
(0.00) 

6 
(6.12) 

0 
(0.00) 

98 
(100.00) 

5.851 .211 

โสด 0 
(0.00) 

23 
(82.14) 

0 
(0.00) 

5 
(17.86) 

0 
(0.00) 

28 
(100.00) 

  

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 0 
(0.00) 

14 
(87.50) 

0 
(0.00) 

2 
(12.50) 

0 
(0.00) 

16 
(100.00) 

  

รวม 5 
(3.52) 

124 
(87.32) 

0 
(0.00) 

13 
(9.15) 

0 
(0.00) 

142 
(100.00) 

  

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

** P-value > 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.25 ความเก่ียวข้องระหว่าง สถานภาพการสมรสกับคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ สถานภาพการ

สมรสไม่มีความเก่ียวข้องกับคุณภาพชีวิตการทาํงาน (𝑥𝑥2 = 5.851) กล่าวได้ว่า ข้าราชการฝ่าย

ปกครอง ในจงัหวดัยะลา ท่ีมีสถานภาพการสมรส สถานภาพโสด และสถานภาพหมา้ย/หย่าร้าง/

แยกกนัอยู ่มีคุณภาพชีวติการทาํงานไม่แตกต่างกนั 

 

 



70 

 4.5 สมมติฐานการวจิยั Ho : รายไดไ้ม่มีความเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

    ของขา้ราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา 

   H1 : รายไดมี้ความเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

    ของขา้ราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา 

 

ตารางท่ี 4.26 ความเก่ียวขอ้งระหวา่งรายไดก้บัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครอง 

 ในจงัหวดัยะลา 

 

 

 

         รายได้ 

คุณภาพชีวติการทาํงาน   

 

 𝒙𝒙2   

 

 

Sig. 

สูง

ทีสุ่ด 

สูง ปานกลาง ตํ่า ตํ่าทีสุ่ด  

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

รวม 

10,001 – 20,000 บาท 0 
(0.00) 

15 
(83.33) 

0 
(0.00) 

3 
(16.67) 

0 
(0.00) 

18 
(100.00) 

4.924 .295** 

20,001 – 30,000 บาท 5 
(5.95) 

72 
(85.71) 

0 
(0.00) 

7 
(8.33) 

0 
(0.00) 

84 
(100.00) 

  

มากกวา่ 30,001 บาท 0 
(0.00) 

37 
(92.50) 

0 
(0.00) 

3 
(7.50) 

0 
(0.00) 

40 
(100.00) 

  

รวม 5 
(3.52) 

124 
(87.32) 

0 
(0.00) 

13 
(9.15) 

0 
(0.00) 

142 
(100.00) 

  

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

** P-value > 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.26  ความเก่ียวข้องระหว่างรายได้กับคุณภาพชีวิตการทํางานของ

ขา้ราชการฝ่ายปกครอง ในจงัหวดัยะลา ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ รายไดไ้ม่มีความเก่ียวขอ้ง

กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครอง ในจงัหวดัยะลา (𝑥𝑥2 = 4.924) กล่าวได้ว่า 

ขา้ราชการฝ่ายปกครอง ในจงัหวดัยะลา ท่ีมีรายไดต่้างกนัมีคุณภาพชีวติการทาํงานไม่แตกต่างกนั 
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 4.6 สมมติฐานการวจิยั Ho : ประเภทตาํแหน่งไม่มีความเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการ 

    ทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา 

   H1 : ประเภทตาํแหน่งมีความเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการ 

    ทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา 

 

ตารางท่ี 4.27 ความเก่ียวขอ้งระหวา่งประเภทตาํแหน่งกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการ 

 ฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา 

 

 

 

  ประเภทตําแหน่ง 

คุณภาพชีวติการทาํงาน   

 

 𝒙𝒙2   

 

 

Sig. 

สูงทีสุ่ด สูง ปานกลาง ตํ่า ตํ่าทีสุ่ด  

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

รวม 

ขา้ราชการ 5 
(3.62) 

120 
(86.96) 

0 
(0.00) 

13 
(9.42) 

0 
(0.00) 

138 
(100.00) 

.597 .742** 

พนกังาน

ราชการ 

0 
(0.00) 

4 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4 
(100.00) 

  

รวม 5 
(3.52) 

124 
(87.32) 

0 
(0.00) 

13 
(9.15) 

0 
(0.00) 

142 
(100.00) 

  

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

** P-value > 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.27  ความเก่ียวขอ้งระหว่างประเภทตาํแหน่งกบัคุณภาพชีวิตกาทาํงานของ

ข้าราชการฝ่ายปกครองในจังหวดัยะลา ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ประเภทตําแหน่งไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครอง ในจงัหวดัยะลา (𝑥𝑥2 = .597) 

กล่าวได้ว่า ข้าราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา ท่ีมีประเภทตาํแหน่งต่างกันมีคุณภาพชีวิต 

การทาํงานไม่แตกต่างกนั 
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 4.7 สมมติฐานการวจิยั Ho : ระยะเวลาการปฏิบติังานในพื้นท่ีไม่มีความเก่ียวขอ้ง 

      กบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครอง 

      ในจงัหวดัยะลา 

    H1 : ระยะเวลาการปฏิบติังานในพื้นท่ีมีความเก่ียวขอ้ง 

      กบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครอง 

      ในจงัหวดัยะลา 

 

ตารางท่ี 4.28 ความเก่ียวขอ้งระหวา่งระยะเวลาการปฏิบติังานในพื้นท่ีกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 ของขา้ราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา 

 

 

  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

          ในพืน้ที ่

คุณภาพชีวติการทาํงาน     

 

 𝒙𝒙2   

 

 

Sig. 

สูงทีสุ่ด สูง ปาน

กลาง 

ตํ่า ตํ่าทีสุ่ด  

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

รวม 

ไม่กิน 5 ปี  0 
(0.00) 

25 
(92.59) 

0 
(0.00) 

2 
(7.41) 

0 
(0.00) 

27 
(100.00) 

2.694 .846 

5 – 10 ปี 2 
(3.51) 

49 
(85.96) 

0 
(0.00) 

6 
(10.53) 

0 
(0.00) 

57 
(100.00) 

  

11 – 15 ปี 3 
(6.25) 

41 
(85.42) 

0 
(0.00) 

4 
(8.33) 

0 
(0.00) 

48 
(100.00) 

  

มากกวา่ 15 ปี 0 
(0.00) 

9 
(90.00) 

0 
(0.00) 

1 
(10.00) 

0 
(0.00) 

10 
(100.00) 

  

รวม 5 
(3.52) 

124 
(87.32) 

0 
(0.00) 

13 
(9.15) 

0 
(0.00) 

142 
(100.00) 

  

 

 จากตารางท่ี 4.28  ความเก่ียวขอ้งระหว่างระยะเวลาการปฏิบติังานในพื้นท่ีกบัคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของข้าราชการฝ่ายปกครองในจังหวดัยะลา ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า

ระยะเวลาการปฏิบติังานในพื้นท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการ     

ฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา (𝑥𝑥2 = 2.694) กล่าวได้ว่า ข้าราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา                        

ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานในพื้นท่ีต่างกนั มีคุณภาพชีวติการทาํงานไม่แตกต่างกนั  
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5. ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัคุณภาพชีวติการทาํงานกบัคุณภาพชีวติ 

 การทาํงานของข้าราชการฝ่ายปกครองในจังหวดัยะลา 

 

 5.1 สมมติฐานการวจิยั Ho : ปัจจยัคุณภาพชีวติการทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์ต่อระดบั 

   คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครอง 

   ในจงัหวดัยะลา 

  H1 : ปัจจยัคุณภาพชีวติการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพ 

   ชีวติการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา 

 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคุณภาพชีวิตการทาํงานกบัระดบัคุณภาพ

ชีวติการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครอง ในจงัหวดัยะลา ดงัตารางท่ี 4.29  

 

ตารางท่ี 4.29 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคุณภาพชีวติการทาํงานกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 ของขา้ราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา  
 

ตวัแปร 
คุณภาพชีวติการทาํงาน  

r P-value** แปลผล 

   ปัจจยัคุณภาพชีวติการทาํงาน .715* .000 สูง 

1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม .542* .000 ปานกลาง 

2. สภาพแวดลอ้มและความปลอดภยั .295* .000 ตํ่ามาก 

3. การพฒันาความสามารถบุคคล   .520* .000 ปานกลาง 

4. ความกา้วหนา้และความมัน่คง .444* .000 ตํ่า 

5. การทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน .391* .000 ตํ่า 

6. ขอ้ตกลงเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของบุคลากรในงานท่ีทาํ .463* .000 ตํ่า 

7. ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั .599* .000 ปานกลาง 

8. ความเก่ียวขอ้งของงานกบัประโยชน์ต่อสังคม .480* .000 ตํ่า 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

*   P - value < .05 
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 จากตารางท่ี 4.29 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคุณภาพชีวิตการทาํงานกบัระดบัคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของข้าราชการฝ่ายปกครองในจังหวดัยะลา ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 

ในภาพรวมปัจจยัคุณภาพชีวิตการทาํงานมีความสัมพนัธ์กับระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

ขา้ราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา  ในทางบวกในระดบัสูง (r = 0.715) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ปัจจยัคุณภาพชีวติการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัระดบั

คุณภาพชีวิตการทํางานในระดับปานกลาง ในด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว,

ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม และการพฒันาความสามารถบุคคล (r = 0.599,0.542,0.520) 

ตามลาํดบั  และในระดบัตํ่าในดา้นความเก่ียวขอ้งของงานกบัประโยชน์ต่อสังคม  ขอ้ตกลงเก่ียวกบั

สิทธิและหน้าท่ีของบุคลากรในงานท่ีทาํ  ความกา้วหน้าและความมัน่คง  การทาํงานร่วมกนัและ

ความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน (r =0.480,0.463,0.444,0.391) ตามลําดับ  และระดับตํ่ามากในด้าน

สภาพแวดลอ้มและความปลอดภยั (r =0.295)  

 

6. การวเิคราะห์แบบสอบถามเกีย่วกบัปัญหาและข้อเสนอแนะ  

 

 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะจากแบบสอบถามส่วน

ท่ี 4 ดงัตารางท่ี 4.30 

 

ตารางท่ี 4.30  จาํนวนและร้อยละของปัญหาจากแบบสอบถามส่วนท่ี 4  

 

ปัญหา ความถี่ ร้อยละ 

ปริมาณงานท่ีรับผดิชอบมากกวา่ตาํแหน่งท่ีไดรั้บมอบหมาย 3 37.50 

จาํนวนบุคลากรนอ้ยกวา่ปริมาณงานท่ีเขา้มาในแต่ละวนั 

การประเมินผลการปฏิบติังานยงัไม่เป็นธรรม 

ขาดความสามคัคีในหมู่ขา้ราชการดว้ยกนัเอง 

การทาํงานไม่มีวนัหยดุ เสาร์- อาทิตย ์

2 

1 

1 

1 

25.00 

12.50 

12.50 

12.50 

รวม 8 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามในส่วนท่ี 4  ส่วนใหญ่มีปัญหาด้าน

ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบมากกว่าตําแหน่งท่ีได้รับมอบหมาย คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมา 

ดา้นจาํนวนบุคลากรนอ้ยกวา่ปริมาณงานท่ีเขา้มาในแต่ละวนั คิดเป็นร้อยละ 25.00 และปัญหา 
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การประเมินผลการปฏิบติังานยงัไม่เป็นธรรม,ขาดความสามคัคีในหมู่ขา้ราชการดว้ยกนัเอง, 

การทาํงานไม่มีวนัหยดุ เสาร์- อาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 12.50 เท่าๆ กนัทั้ง 3 ปัญหา  

 

ตารางท่ี 4.31 จาํนวนและร้อยละของขอ้เสนอแนะจากแบบสอบถามส่วนท่ี 4  

 

ข้อเสนอแนะ ความถี่ ร้อยละ 

ควรมีการจดัสมัมนาร่ืนเริงนอกสถานท่ีทาํงานหรือดูงานนอก

พื้นท่ีมากข้ึน 

ควรมีความเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งขา้ราชการฝ่าย

ปกครองทั้งในระดบัจงัหวดั และระดบัอาํเภอ 

ควรเร่งรัดการเบิกจ่ายเงินเพิ่มพิเศษต่างๆ ใหเ้ร็วข้ึน 

3 

 

1 

 

1 

60.00 

 

20.00 

 

20.00 

รวม 5 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.31 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามในส่วนท่ี 4  ส่วนใหญ่มีขอ้เสนอแนะว่า

ควรมีการจดัสัมมนาร่ืนเริงนอกสถานท่ีทาํงานหรือดูงานนอกพื้นท่ีมากข้ึน คิดเป็นร้อยละ 60.00 

และเสนอแนะว่าควรมีความเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างขา้ราชการฝ่ายปกครองทั้งในระดบั

จังหวัด และระดับอําเภอ และควรเร่งรัดการเบิกจ่ายเงินเพิ่มพิ เศษต่างๆ ให้เร็วข้ึน  คิดเป็น             

ร้อยละ 20.00 เท่าๆ กนัทั้ง 2 ขอ้เสนอแนะ 

  

 



 

บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาวจิยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา 

ผูศึ้กษาไดว้ิเคราะห์ขอ้มลูจากแบบสอบถามความคิดเห็นของขา้ราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา

โดยสามารถสรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 

 1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย  

  1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดั

ยะลา 

  1.1.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ            

ฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา 

 1.2 วธีิดําเนินการวจัิย 

  1.2.1 ประชากร 

   ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดั

ยะลา ตาํแหน่งปลัดจังหวดันายอําเภอ ปลัดอําเภอ เจ้าหน้าท่ีปกครอง เจ้าหน้าท่ีการเงิน และ

พนกังานราชการ ซ่ึงปฏิบติังานอยูต่ามอาํเภอต่างๆ จาํนวน 8 อาํเภอ รวมทั้งผูป้ฏิบติังานอยู ่ณ ท่ีทาํ

การปกครองจงัหวดัยะลา โดยทาํงานหรือยา้ยมาปฏิบติัราชการไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี จาํนวน 221 คน 

  1.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 

   กลุ่มตวัอย่างเป็นตวัแทนของขา้ราชการฝ่ายปกครอง ในจงัหวดัยะลา  

ซ่ึงปฏิบติังานอยู่ตามอาํเภอต่างๆ จาํนวน 8 อาํเภอ รวมทั้ งผูป้ฏิบัติงานอยู่ ณ ท่ีทาํการปกครอง

จงัหวดัยะลา จาํนวน 142 คน โดยมีขั้นตอนในการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนประชากร 

  1.2.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดย

อาศยัการศึกษาคน้ควา้จากตาํราวิชาการ วารสารและเวปไซค์ต่างๆ จากระบบอินเตอร์เน็ต เน้ือหา
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และโครงสร้างของแบบสอบถามครอบคลุมตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยผา่นการตรวจสอบ

และปรับปรุงแกไ้ขจากอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญก่อนท่ีจะนาํไปเก็บรวบรวมขอ้มูล 

  1.2.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

   ผู ้ศึ กษาทําหนังสื อขอความอนุ เคราะห์ ตอบแบบสอบถาม จากนั้ นนํา

แบบสอบถาม จาํนวน 142 ชุด แจกให้กับตวัแทนของข้าราชการฝ่ายปกครอง ในจงัหวดัยะลา  

ซ่ึงปฏิบติังานอยู่ตามอาํเภอต่างๆ จาํนวน 8 อาํเภอ รวมทั้ งผูป้ฏิบัติงานอยู่ ณ ท่ีทาํการปกครอง

จงัหวดัยะลา ดว้ยตนเอง พร้อมทั้งพูดคุย อธิบาย เหตุผล และช้ีแจงการตอบแบบสอบถาม แล้วนํา

แบบสอบถามท่ีไดม้าตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น และสมบูรณ์ของขอ้มูล 

  1.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

   ผูศึ้กษาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป ดงัน้ี 

   1) ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ใชส้ถิติค่าความถ่ี (Frequency) 

และค่าร้อยละ (Percentage) 

   2) ปัจจยัคุณภาพชีวติการทาํงาน ใชส้ถิติพื้นฐาน คือ การหาค่าเฉล่ีย (Mean)  

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

   3) ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครอง ในจงัหวดัยะลา 

ใชส้ถิติพื้นฐาน คือ การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

   4) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสวนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

ขา้ราชการฝ่ายปกครอง ในจงัหวดัยะลา ใชค้่าไคสแควร์ (Chi-square) 

   5) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัคุณภาพชีวิตการทาํงานกบัคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของข้าราชการฝ่ายปกครอง ในจงัหวดัยะลา ใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

(Pearson product moment correlation coefficient)  

 1.3 ผลการวจัิย 

  1.3.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   ปัจจยัส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน    

102 คน คิดเป็นร้อยละ 71.83 มีอาย ุ41-50 ปี จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 45.07  มีระดบัการศึกษา

ปริญญาโท จาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 61.97 มีสถานภาพสมรส จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 

69.01 มีรายได ้20,001–30,000 บาท จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 59.15 อยูใ่นตาํแหน่งขา้ราชการ 

จาํนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 97.18 และมีระยะเวลาการปฏิบติังานในพื้นท่ี 5–10 ปี จาํนวน 57 คน 

คิดเป็นร้อยละ 40.14  
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  1.3.2 ข้อมูลปัจจัยคุณภาพชีวิตการทาํงาน  

   ปัจจยัคุณภาพชีวิตการทาํงาน โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ( X = 3.70) 

เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

   1) ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม อยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง  

( X = 3.12) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบวา่ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก จาํนวน 2 ขอ้ อยู่ในระดบัเห็น

ดว้ยปานกลาง จาํนวน 2 ขอ้ และอยู่ในระดบัเห็นด้วยน้อย จาํนวน 1 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด              

คือ การไดรั้บการเล่ือนเงินเดือนในระดบัท่ีเท่าเทียมระหว่างตวัท่านกบัผูอ่ื้นในหน่วยงานเด่ียวกนั                

( X = 3.51) 

   2) สภาพแวดล้อมและความปลอดภัย อยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง  

( X = 3.13) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก จาํนวน 1 ขอ้ และอยู่ในระดบั

เห็นดว้ยปานกลาง จาํนวน 4 ขอ้โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชาให้ความสําคญัในเร่ือง

ความปลอดภยัในการทาํงานและกระตุน้เตือนให้บุคลากรตระหนกัถึงความปลอดภยัในการทาํงาน

ตลอดเวลา ( X = 3.50) 

   3) การพฒันาความสามารถบุคคล อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( X = 3.95) เม่ือ

พิจารณาตามรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด จาํนวน 1 ข้อ อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 

จาํนวน 3 ขอ้ และอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง จาํนวน 1 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การใช้

ความรู้ ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังานทาํงานไดส้ําเร็จเกิดจากการท่ีท่านมีประสบการณ์ 

และการเขา้รับการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร ( X = 4.23) 

   4) ความกา้วหน้าและความมัน่คง อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( X = 3.85) เม่ือ

พิจารณาตามรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด จาํนวน 2 ข้อ อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก 

จาํนวน 2 ข้อ และอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง จาํนวน 1 ข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 

ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานของท่านเกิดจากผูบ้งัคบั บญัชาให้โอกาสและท่านเองมีความสามารถ

และการอุทิศตนใหก้บัการทาํงานของท่าน ( X = 4.24) 

   5) การทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน อยู่ในระดบัเห็นด้วย

มาก ( X = 3.80) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด คือ เพื่อนร่วมงานในหน่วยงานยอมรับความสามรถในการทาํงานของท่าน ( X = 4.04) 

   6) ขอ้ตกลงเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของบุคลากรในงานท่ีทาํ อยูใ่นระดบัเห็น

ด้วยมาก ( X = 3.83) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด จาํนวน 1 ข้อ     

และอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก จาํนวน 4 ข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิและหนา้ท่ีของท่าน ( X = 4.22) 
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   7) ความสมดุลระหว่างคนและชี วิตส่ วนตัว อยู่ในระดับเห็ นด้วยมาก  

( X = 3.70) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

คือ ท่านพอใจการจดัสรรเวลาระหวา่งการทาํงานกบัการดาํเนินชีวิตท่ีเป็นอยูใ่นขณะน้ี ( X = 3.75) 

และท่านสามารถแบ่งเวลาให้กบัครอบครัวและสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสมโดยไม่กระทบกบัเวลาการ

ทาํงานของทางราชการ ( X = 3.75) 

   8) ความเก่ียวขอ้งของงานกบัประโยชน์ต่อสังคม อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก              

( X = 4.16) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด จาํนวน 2 ขอ้ และอยู่ใน

ระดบัเห็นดว้ยมาก จาํนวน 3 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผลงานของท่านช่วยให้หน่วยงานมี

ภาพพจน์ท่ีดีต่อสายตาประชาชน ( X = 4.39) 

  1.3.3 ข้อมูลระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการฝ่ายปกครอง ในจังหวัด

ยะลา 

   คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครอง ในจงัหวดัยะลา โดยรวม

มีระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานสูง ( X = 3.73) เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

   1) ดา้นสภาพการทาํงาน มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานสูง ( X = 3.72) เม่ือ

พิจารณาตามรายขอ้ พบวา่ มีระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานสูง จาํนวน 4 ขอ้ และมีระดบัคุณภาพชีวิต

การทาํงานปานกลาง จาํนวน 1 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านไดรั้บการพฒันาในดา้นความรู้

ท่ีเก่ียวกบังานอยา่งเพียงพอท่ีจะปฏิบติังานไดส้าํเร็จ ( X = 4.11) 

   2) ด้านความเครียดจากการทํางาน มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานสูง  

( X = 3.56) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบว่า มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานสูงท่ีสุด จาํนวน 1 ข้อ 

มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานสูง จาํนวน 2 ขอ้ มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานปานกลาง จาํนวน 1 

ขอ้ และมีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานตํ่า จาํนวน 1 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความวิตก

กงัวลกบังานท่ีรับผิดชอบทาํให้ท่านเป็นโรคแผลร้อนใน (Recurrent aphthous ulcer) หรือโรคแผล

ในปากเสมอ ( X = 4.53) 

   3) ด้านตาํแหน่งงาน มีระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานสูง ( X = 3.69) เม่ือ

พิจารณาตามรายขอ้ พบว่า มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานสูงท่ีสุด จาํนวน 1 ขอ้ มีระดบัคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานสูง จาํนวน 2 ขอ้ และมีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานปานกลาง จาํนวน 2 ขอ้ โดยขอ้

ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ครอบครัวมีความภาคภูมิใจท่ีท่านไดท้าํงานในตาํแหน่งหนา้ท่ีและหน่วยงาน

แห่งน้ี ( X = 4.42) 

   4) ด้านความพอใจในงานและอาชีพ มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานสูง                

( X = 3.94) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบว่า มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานสูงท่ีสุด จาํนวน 2 ข้อ        
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มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานสูง จาํนวน 2 ข้อ และมีระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานปานกลาง 

จาํนวน 1 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านมีความมุ่งมัน่และทุ่มเทให้กบังานท่ีไดรั้บผิดชอบ                

( X = 4.38) 

  1.3.4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ

ข้าราชการฝ่ายปกครอง ในจังหวัดยะลา 

   1) ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของขา้ราชการฝ่ายปกครอง ในจงัหวดัยะลา (𝑥𝑥2 = 1.442) 

   2) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของขา้ราชการฝ่ายปกครอง ในจงัหวดัยะลา (𝑥𝑥2 = 10.407) 

   3) ปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา มีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิต 

การทาํงานของข้าราชการฝ่ายปกครอง ในจงัหวดัยะลา อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 (𝑥𝑥2 = 11.082) 

   4) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพการสมรส ไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพ

ชีวติการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครอง ในจงัหวดัยะลา (𝑥𝑥2 = 5.851) 

   5) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได ้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการทาํงาน

ของขา้ราชการฝ่ายปกครอง ในจงัหวดัยะลา (𝑥𝑥2 = 4.924) 

   6) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประเภทตาํแหน่ง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิต

การทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครอง ในจงัหวดัยะลา (𝑥𝑥2 = 0.597) 

   7) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาการปฏิบติังานในพื้นท่ี ไม่มีความสัมพนัธ์

กบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครอง ในจงัหวดัยะลา (𝑥𝑥2 = 2.694) 

  1.3.5 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณภาพชีวิตการทํางานกับคุณภาพชีวิต 

การทาํงานของข้าราชการฝ่ายปกครองในจังหวัดยะลา 

   ปัจจยัคุณภาพชีวิตการทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

ขา้ราชการฝ่ายปกครอง ในจงัหวดัยะลา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = .715) เม่ือพิจารณา

ในแต่ละดา้น สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

   1) ปัจจยัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 

มีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครอง ในจงัหวดัยะลา อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = .542) 
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   2) ปัจจยัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัย  

มีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครอง ในจงัหวดัยะลา อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = .295) 

   3) ปัจจัยคุณภาพชีวิตการทํางาน ด้านการพัฒนาความสามารถบุคคล  

มีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครอง ในจงัหวดัยะลา อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = .520) 

   4) ปัจจัยคุณภาพชีวิตการทํางาน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง  

มีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครอง ในจงัหวดัยะลา อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = .444) 

   5) ปัจจยัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์

กบับุคคลอ่ืน มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครอง ในจงัหวดัยะลา 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = .391) 

   6) ปัจจยัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ด้านขอ้ตกลงเก่ียวกบัสิทธิและหน้าท่ีของ

บุคลากรในงานท่ีทาํ มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการฝ่ายปกครอง ใน

จงัหวดัยะลา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = .463) 

   7) ปัจจัยคุณภาพชีวิตการทํางาน ด้านความสมดุลระหว่างคนและชีวิต

ส่วนตวั มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครอง ในจงัหวดัยะลา 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = .599) 

   8) ปัจจยัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นความเก่ียวขอ้งของงานกบัประโยชน์ต่อ

สังคม มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครอง ในจงัหวดัยะลา อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = .480)  

 

2. อภิปรายผล 

 

 จากผลการวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครอง ในจงัหวดั

ยะลา มีประเด็นสาํคญัท่ีไดน้าํมาอภิปราย ดงัน้ี 

 1. จากการศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครอง ในจงัหวดั

ยะลา โดยภาพรวมมีระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอธิบายไดว้า่ ดา้นท่ีมี

ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานสูงเป็นอนัดบั 1 คือ ดา้นความพอใจในงานและอาชีพ ทั้งน้ีเพราะว่า

ขา้ราชการฝ่ายปกครอง ในจงัหวดัยะลา มีความพึงพอใจในงานท่ีรับผิดชอบ มีความมุ่งมัน่และ
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ทุ่มเทให้กบังานท่ีไดรั้บผิดชอบ มีความพึงพอใจต่อภาพลกัษณ์ของหน่วยงาน มีความพึงพอใจกบั

ค่าตอบแทนและผลประโยชน์เก้ือกูลท่ีไดรั้บอยู่ในปัจจุบนั และส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการท่ีได้

ทาํงานตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายจะช่วยให้ประชาชนมีความเป็นอยูท่ี่ดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

ผลงานวิจยัของ เบญจมาศ  พรหมมา (2557) ท่ีผลจาการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานของ

ขา้ราชการกรมการปกครอง ในจงัหวดัชยันาทในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

 2. ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสวนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ

ฝ่ายปกครอง ในจงัหวดัยะลา พบวา่ ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

ขา้ราชการฝ่ายปกครอง ในจงัหวดัยะลา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะขา้ราชการฝ่ายปกครอง ในจงัหวดัยะลา

ท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช./ปวส.หรืออนุปริญญา งานท่ีได้รับมอบหมายไม่มีความ

ซบัซอ้นมากนกั เม่ือเทียบกบัผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโท รวมทั้งระดบัการศึกษา

เป็นตวัแปรหน่ึงสาํหรับการเร่ิมตน้ในอตัราค่าตอบแทน และรวมถึงความสามารถในการเรียนรู้และ

พฒันางานของคน ซ่ึงจะนาํไปสู่ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และอาจนาํไปสู่ถึงคุณภาพชีวิตใน

การทาํงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ สมิตา อัน๋วงษ ์(2542) และกฤษณา นอ้ยจนัทิระ (2541) 

ท่ีพบวา่ความแตกต่างของวฒิุการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

 3. ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ

ฝ่ายปกครอง ในจงัหวดัยะลา พบว่า เพศ อายุ สถานภาพการสมรส รายได ้ประเภทตาํแหน่ง และ

ระยะเวลาการปฏิบติังานในพื้นท่ี ไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการฝ่าย

ปกครอง ในจังหวดัยะลา ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจากคุณภาพชีวิตในการทํางานของข้าราชการฝ่าย

ปกครอง ในจงัหวดัยะลา ทุกคนได้รับรู้ในเร่ืองของคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดงันั้นถึงแมว้่าใน

ส่วนของบุคคลแตกต่างกนั แต่ทุกคนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

ผลงานวจิยัของ สาลินี วงษร์วยดี (2551) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ พนกังานส่วนตาํบลท่ีมี เพศ สถานภาพ

สมรส ระดบัเงินเดือนและอายุราชการท่ีแตกต่างกนัแต่มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่แตกตางกนั  

 4. ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคุณภาพชีวิตการทาํงานกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

ขา้ราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดัยะลา พบว่า ปัจจยัคุณภาพชีวิตการทาํงานมีความสัมพนัธ์กับ

คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครอง ในจงัหวดัยะลา กล่าวคือ ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ

และยติุธรรม สภาพแวดลอ้มและความปลอดภยั การพฒันาความสามารถบุคคล ความกา้วหนา้และ

ความมัน่คง การทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ขอ้ตกลงเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของ

บุคลากรในงานท่ีทาํ ความสมดุลระหว่างคนและชีวิตส่วนตวั และความเก่ียวข้องของงานกับ

ประโยชน์ต่อสังคม มีความสัมพันธ์กับ คุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการฝ่ายปกครอง  

ในจงัหวดัยะลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ขนิษฐา  ไตรยปั์กษ ์(2548) ท่ีผลจาการศึกษาพบวา่ 
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การมีส่วนร่วมในงานของบุคลากรมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาล

ประจาํการ และความผูกพนัต่อองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

พยาบาลประจาํการ 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจัิยไปใช้ 

  ผูบ้ริหารสามารถนาํผลการวิจยัไปใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐานเพื่อการปรับปรุงและวาง

แผนการบริหารงานให้ขา้ราชการฝ่ายปครอง ในจงัหวดัยะลา มีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีสูงข้ึน

ต่อไป ดงัน้ี 

  3.1.1 ควรไดมี้การส่งเสริมองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีพบว่า มีระดบั

คุณภาพชีวิตการทาํงานสูง ไดแ้ก่ ดา้นสภาพการทาํงาน ดา้นตาํแหน่งงาน และดา้นความพอใจใน

งานและอาชีพ  

  3.1.2 จากผลการวิจยั ปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษามีความสัมพนัธ์กับ

คุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการฝ่ายปกครอง ในจงัหวดัยะลา ดังนั้ น ควรให้โอกาสและ

สนบัสนุนใหข้า้ราชการฝ่ายปกครอง ในจงัหวดัยะลา ไดรั้บการศึกต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 

  3.1.3 จากผลการวจิยั ปัจจยัคุณภาพชีวติการทาํงานดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ

ยุ ติธรรม  ด้าน ส ภาพ แวดล้อม และความ ป ลอดภัย  ด้าน การพัฒ น าความ ส าม ารถ บุ คค ล  

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง ด้านการทํางานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน  

ดา้นขอ้ตกลงเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของบุคลากรในงานท่ีทาํ ดา้นความสมดุลระหวา่งคนและชีวิต

ส่วนตวั และดา้นความเก่ียวขอ้งของงานกบัประโยชน์ต่อสังคม มีความสัมพนัธ์กบั คุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครอง ในจงัหวดัยะลา ดงันั้น 

   - ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ควรให้มีค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ

และเป็นธรรมกบัปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ รวมทั้งกาํหนดรายไดแ้ละค่าตอบแทนให้เหมาะสมกบั

ปริมาณงานท่ีรับผดิชอบ 

   - ดา้นสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยั ควรจดัหาอุปกรณ์เคร่ืองใชต่้างๆ 

ท่ีมีคุณภาพและไม่อนัตรายต่อการทาํงาน รวมทั้งการเตรียมความพร้อมและมีมาตรการในการจดั

สภาพการทาํงานเพื่อป้องกนัอุบติัเหตุหรือวนิาศภยัต่างๆ 
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   - ดา้นการพฒันาความสามารถบุคคล ควรเปิดโอกาสให้เขา้ร่วมฝึกอบรม

เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถในการทาํงาน รวมทั้งควรส่งเสริม สนบัสนุนให้บุคลากรไปอบรม

สัมนาหลกัสูตรต่างๆ เพื่อเพิ่มพนูความรู้ในการปฏิบติังาน  

   - ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คง ควรมีหลกัเกณฑ์การพิจารณาผลงาน

อยา่งเป็นธรรม รวมทั้งสนบัสนุนนโยบายการพฒันาความเจริญเติบโตในหน่วยงานของแต่ละพื้นท่ี 

   - ด้านการทาํงานร่วมกันและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ควรมีการสร้าง

ความสัมพันธ์ในหน่วยงานเพื่อเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน และมีการจัดกิจกรรมเสริมสร้าง

ความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน 

   - ด้าน ข้อตก ล งเก่ี ยวกับ สิ ท ธิและห น้ าท่ี ข องบุ ค ล าก รใน งาน ท่ี ทํา 

ผูบ้ ังคับบัญชาควรมอบหมายงานท่ีตรงกับหน้าท่ีรับผิดชอบ รวมทั้ งรับฟังความคิดเห็นและ

ดาํเนินการแกไ้ขปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูป้ฏิบติังาน 

   - ด้านความสมดุลระหว่างคนและชีวิตส่วนตัว ควรมีวิธีการผ่อนคลาย

ความเครียดท่ีเหมาะสม และให้ความสําคัญต่อการพักผ่อนท่ีเพียงพอรวมทั้ งจัดสรรเวลาให้กับ

ครอบครัวและสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสมโดยไม่กระทบกบัเวลาการทาํงาน 

   - ด้านความเก่ียวข้องของงานกับประโยชน์ต่อสังคม ผูบ้งัคบับัญชาควร

สนบัสนุนใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

 3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

  3.2.1 ควรศึกษาเพิ่มเติมในเชิงลึกเก่ียวกบัรูปแบบพฤติกรรมการทาํงาน ทศันคติ

การทาํงานและการใชชี้วติ ความตอ้งการของบุคคล และการจูงใจของคนในการทาํงาน ซ่ึงจะนาํมา

อธิบายในเร่ืองของคุณภาพชีวติการทาํงานไดอ้ยา่งลึกซ้ึงยิง่ข้ึน 

  3.2.2 ควรศึกษาปัจจัยอ่ืนท่ีสามารถส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานได้ เช่น  

ความผกูพนัต่อองคก์ร การส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ในองคก์ร (Learning Organization) 

ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความพึงพอใจในการทาํงาน เป็นตน้ 

  3.2.3 ควรศึกษาเพิ่มเติมในเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรมขอ้มูลจากการสังเกตหรือ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure Interview) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกและมีความชดัเจนมากยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถามการวจัิย 

เร่ือง คุณภาพชีวติการทาํงานของข้าราชการฝ่ายปกครองในจังหวดัยะลา 

………………………………………………. 

 

คําช้ีแจง   

1. แบบสอบถามสําหรับการวิจยัเร่ือง“คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครอง

ในจงัหวดัยะลา”น้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรรัฐประศาสนศาตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผูศึ้กษาไดจ้ดัทาํข้ึนเพื่อศึกษาเร่ืองดงักล่าว

ขา้งตน้ขอ้มูลท่ีไดน้อกจากจะเป็นการเสริมสร้างองคค์วามรู้ทางดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ลว้

ยงัจะเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินงานดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคลของขา้ราชการฝ่ายปกครอง

ของจงัหวดัยะลา ท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของจงัหวดัยะลา

มากยิง่ข้ึน 

 ในการน้ี ผูว้ิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านไดโ้ปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ้และตรง

ตามสภาพความเป็นจริง คาํตอบจากแบบสอบถามจะจดัเก็บความลบัน้ีและใชผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูล

เฉพาะเพื่อการศึกษาเท่านั้ น สํา หรับการวิเคราะห์ข้อมูลและการนําเสนอผลการศึกษาจะทาํใน

ภาพรวม  ไม่ไดน้าํเสนอเป็นรายบุคคลหรือหน่วยงานแต่อยา่งใด  ดงันั้น การตอบแบบสอบถามจึง

ไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อผู ้บริหาร และต่อหน่วยงาน 

แต่ประการใด 

2. แบบสอบถามมีทั้งหมด  4  ส่วน  ดงัน้ี 

ส่วนท่ี  1  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 7 ขอ้ 

ส่วนท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติการทาํงาน จาํนวน  40   ขอ้ 

ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน  จาํนวน  20  ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 สอบถามเก่ียวกบัแนวทางและวธีิการเสริมสร้างคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 3. โปรดตอบคาํถามใหค้รบทุกขอ้ คาํตอบของท่านทุกขอ้จะเป็นประโยชน์และสําคญัใน

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นอย่างยิ่ง ซ่ึงถือว่าเป็นความลับและจะนําไปใช้ให้เป็นประโยชน์การวิจยัคร้ังน้ี

เท่านั้น และขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 

 

                         นายวชิรวธุ   ยิง่ยง 

นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาตรมหาบณัฑิต 

สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ส่วนที ่1 สอบถามเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน (  ) ทีเ่ป็นจริงเกี่ยวกบัตัวท่านในข้อคําถามต่อไปนี ้

1. เพศ    (  ) หญิง   (  ) ชาย 

2. อาย ุ     (  ) ไม่เกิน 20 ปี          (  )  21-30 

       (  )  30-40 ปี    (  )  40-50 ปี 

    (  )   50-60 ปี                      

3. ระดบัการศึกษา (  ) มธัยมศึกษา/ ปวช./ปวส. หรืออนุปริญญา  

     (  ) ปริญญาตรี     (  ) ปริญญาโท  

                         (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................ 

4. สถานภาพสมรส   (  ) สมรส   (  ) โสด 

        (  ) หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่   

5. อตัราเงินเดือนหรือรายได ้

  (  ) ไม่เกิน 10,000  บาท  (  ) 10,001 – 20,000 บาท 

  (  ) 20,001 – 30,000 บาท              (  ) มากกวา่ 30,001 บาท 

6. ประเภทตาํแหน่งในปัจจุบนั 

  (  ) ขา้ราชการ   (  ) พนกังานราชการ 

(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………… 

7. อายงุาน ณ ท่ีทาํการแห่งน้ี 

  (  )  ไม่เกิน 5 ปี   (  )  5-10 ปี 

  (  ) 11-15 ปี   (  ) มากกวา่ 15 ปี 
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ส่วนที ่2 สอบถามปัจจัยทีม่ีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงาน 

คําช้ีแจง โปรดพิจารณาว่าปัจจยัดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพแวดล้อม

และความปลอดภัยการพฒันาความสามารถบุคคล ความก้าวหน้าและความมั่นคง การทาํงาน

ร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ขอ้ตกลงเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของบุคลากรในงานท่ีทาํ 

ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั ความเก่ียวขอ้งของงานกบัประโยชน์ต่อสังคมมีผลให้

ขา้ราชการฝ่ายปกครองจงัหวดัยะลามีคุณภาพชีวิตมากน้อยเพียงใด หลงัจากท่ีอ่านขอ้ความในขอ้

คาํถามแต่ละขอ้แล้วโปรดทาํเคร่ืองหมาย  ✓ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด

เพียงช่องเดียว โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณา 5 ระดบัดงัน้ี  

5 หมายถึง  ท่านเห็นวา่มีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง  ท่านเห็นวา่มีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานมากมาก 

 3 หมายถึง  ท่านเห็นวา่มีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานมากปานกลาง 

 2 หมายถึง  ท่านเห็นวา่มีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานมากนอ้ย 

 1 หมายถึง  ท่านเห็นวา่มีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานมากนอ้ยท่ีสุด 

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อคุณภาพชีวติ

การทาํงาน 

ระดับความคิดเห็น 
สําหรับ 

นักวจัิย 
มากทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยทีสุ่ด 

1 

ค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม 

1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 

และอยูใ่นอตัราท่ีเหมาะสม

กบัปริมาณงานท่ีท่าน

รับผดิชอบ 

      

2. ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บอยู่

ในระดบัท่ีเพียงพอต่อการ

ใชจ่้ายในการดาํเนินชีวติ 

      

3. เงินค่าล่วงเวลาและเงิน

เพิ่มสาํหรับตาํแหน่งท่ีเหตุ

พิเศษฯ (พตร.) อยูใ่นระดบั

ท่ีเหมาะสม 
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อคุณภาพชีวติ

การทาํงาน 

ระดับความคิดเห็น 
สําหรับ 

นักวจัิย 
มากทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยทีสุ่ด 

1 

4. การไดรั้บการเล่ือน

เงินเดือนในระดบัท่ีเท่า

เทียมระหวา่งตวัท่านกบั

ผูอ่ื้นในหน่วยงานเด่ียวกนั 

      

5. ท่านเช่ือมัน่ในหลกัการ

ประเมินผลการปฏิบติังาน

ท่ีกล่าววา่ “ค่าของคนท่ีผล

ของงานมากวา่ ค่าของคน

อยูท่ี่คนของใคร” 

      

สภาพแวดล้อมและความปลอดภัย 

6. หน่วยงานมีวสัดุอุปกรณ์ 

เคร่ืองมือ เคร่ืองใชต่้างๆ  

ในการทาํงานเพียงพอ และ

พร้อมท่ีจะใหน้าํมาใชง้าน 

      

7. ปัจจุบนัท่านทาํงาน 

ในสภาพแวดลอ้มและ

บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการ

ทาํงานใหส้าํเร็จ 

      

8. การจดัผงัท่ีนัง่ในการ

ทาํงานภายในหน่วยงาน

ของท่านเหมาะสมสาํหรับ

การปฏิบติังานและมี

สถานท่ีใหบ้ริการแยกเป็น

สัดเป็นส่วน  
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อคุณภาพชีวติ

การทาํงาน 

ระดับความคิดเห็น 
สําหรับ 

นักวจัิย 
มากทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยทีสุ่ด 

1 

9. การปฏิบติังานในหนา้ท่ี

ของท่านยากท่ีจะเกิด

อุบติัภยัและถือไดว้า่มี

ความปลอดภยัเพียงพอ 

      

10. ผูบ้งัคบับญัชาให้

ความสาํคญัในเร่ืองความ

ปลอดภยัในการทาํงานและ

กระตุน้เตือนใหบุ้คลากร

ตระหนกัถึงความปลอดภยั

ในการทาํงานตลอดเวลา 

      

การพฒันาความสามารถบุคคล 

11. ผูบ้งัคบับญัชาเปิด

โอกาสใหท้่านเสนอ

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์

ในการพฒันางานและ

หน่วยงานเสมอ 

      

12. การใชค้วามรู้ 

ความสามารถและทกัษะ

ในการปฏิบติังานทาํงานได้

สาํเร็จเกิดจากการท่ีท่านมี

ประสบการณ์ และการเขา้

รับการฝึกอบรมและพฒันา

บุคลากร 
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อคุณภาพชีวติ

การทาํงาน 

ระดับความคิดเห็น 
สําหรับ 

นักวจัิย 
มากทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยทีสุ่ด 

1 

13. การจดัการความรู้

(knowledge management)

ภายในหน่วยงานช่วยใหท้่าน

มีความรู้ ทกัษะ ทศันคติและ

สมรรถนะท่ีสามารถนาํไปใช้

ปฏิบติังานได ้

      

14. ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุน

ใหท้่านไดเ้ขา้รับการอบรม

หลกัสูตรต่างๆ เพื่อเพิ่มพนู

ความรู้ ความสามารถในการ

ปฏิบติังาน 

      

15. ความสาํเร็จในการทาํงาน

ตามตาํแหน่ง หนา้ท่ีและ

ความรับผดิชอบของท่านเกิด

จากคาํแนะนาํและการสอน

งานของผูบ้งัคบับญัชาและ

เพื่อนร่วมงาน 

      

ความก้าวหน้าและความมั่นคง 

16. งานท่ีท่านทาํอยูมี่ความ

มัน่คงและเป็นหลกัประกนั

ใหแ้ก่ตนเองและครอบครัวได ้

      

17. ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี

การงานของท่านเกิดจาก

ผูบ้งัคบับญัชาใหโ้อกาสและ

ท่านเองมีความสามารถและ

การอุทิศตนใหก้บัการ

ทาํงานของท่าน 
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อคุณภาพชีวติ

การทาํงาน 

ระดับความคิดเห็น 
สําหรับ 

นักวจัิย 
มากทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยทีสุ่ด 

1 

18.ในหน่วยงานของท่านมี

การสับเปล่ียนโยกยา้ย

ตาํแหน่งหนา้ท่ีโดยยดึ

หลกัการ 

“ใชค้นใหเ้หมาะสมกบังาน” 

      

19. ท่านไดรั้บการพิจารณา

ความดีความชอบและการ

เล่ือนขั้นเงินเดือน เล่ือน

ระดบัอยา่งยติุธรรม 

      

20. แมว้า่จะมีโอกาส

กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานท่ี

ดีกวา่ท่านก็ยงัยนิดีท่ีจะ

ปฏิบติังานในหน่วยงานเดิม 

      

การทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอืน่ 

21. ขา้ราชการในหน่วยงาน

ของท่านทุกระดบัมี

ความสัมพนัธ์กนัเป็นอยา่งดี

และชอบท่ีจะทาํงานเป็นทีม 

      

22. การประชุมใน

หน่วยงานให้โอกาสกบัทุก

คนไดแ้สดงความคิด

เก่ียวกบัปัญหาในการ

ปฏิบติังานและแนวทางการ

แกไ้ขอยูเ่สมอ 
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อคุณภาพชีวติ

การทาํงาน 

ระดับความคิดเห็น 
สําหรับ 

นักวจัิย 
มากทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยทีสุ่ด 

1 

23. ความร่วมมือช่วยเหลือกนั

ในการทาํงานของบุคลากรใน

หน่วยงานของท่านช่วยให้

การทาํงานสาํเร็จ 

      

24. ท่านพึงพอใจในท่ีจะ

ทาํงานกบัเพื่อนร่วมงานใน

หน่วยงานของท่าน 

      

25. เพื่อนร่วมงานใน

หน่วยงานยอมรับความสาม

รถในการทาํงานของท่าน 

      

ข้อตกลงเกีย่วกบัสิทธิและหน้าทีข่องบุคลากรในงานที่ทาํ 

26. ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย

งานท่ีตรงกบัหนา้ท่ีความ

รับผดิชอบท่ีกาํหนดไวใ้นคาํ

พรรณาลกัษณะงาน(job 

description)ของตาํแหน่งท่ี

ท่านดาํรงอยู ่

      

27. ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย

งานใหท้่านเสมอภาคและ

ทดัเทียมกบัเพื่อนร่วมงานคน

อ่ืนๆ  

      

28. ผูบ้งัคบับญัชายอมรับ

การปฏิเสธงานของท่านใน

กรณีท่ีมอบหมายงานท่ีไม่

ตรงกบัความรู้ 

ความสามารถและอยูเ่หนือ

ความรับผดิชอบของท่าน 
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อคุณภาพชีวติ

การทาํงาน 

ระดับความคิดเห็น 
สําหรับ 

นักวจัิย 
มากทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยทีสุ่ด 

1 

29. ท่านมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจในการปฏิบติังานท่ี

เก่ียวขอ้งกบัสิทธิและหนา้ท่ี

ของท่าน 

      

30. ในหน่วยงานของท่าน

บุคลากรต่างเคารพต่อหนา้ท่ี

และความเป็นบุคคลของกนั

และกนั 

      

ความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตัว 

31. เวลาการทาํงานของท่าน

ไม่เป็นอุปสรรคต่อการ

ดาํเนินชีวติครอบครัว 

      

32. ท่านมีเวลาพกัผอ่นอยา่ง

เพียงพอและเลือกเวลาใน

การพกัผอ่นไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

      

33. ท่านพอใจการจดัสรร

เวลาระหวา่งการทาํงานกบั

การดาํเนินชีวติท่ีเป็นอยูใ่น

ขณะน้ี 

      

34. ท่านสามารถแบ่งเวลา

ใหก้บัครอบครัวและสังคม

ไดอ้ยา่งเหมาะสมโดยไม่

กระทบกบัเวลาการทาํงาน

ของทางราชการ 
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อคุณภาพชีวติ

การทาํงาน 

ระดับความคิดเห็น 
สําหรับ 

นักวจัิย 
มากทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยทีสุ่ด 

1 

35. ในแต่ละวนัท่านไดรั้บ

มอบหมายใหป้ฏิบติังานใน

ปริมาณท่ีเหมาะสมและ

สามารถทาํไดส้าํเร็จภายใน

วนันั้น 

      

ความเกีย่วข้องของงานกบัประโยชน์ต่อสังคม 

36. สภาพความเป็นอยูข่อง

ประชาชนท่ีดีข้ึน ส่วนหน่ึง

เกิดจากการปฏิบติังานของ

ท่าน 

      

37. ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุน

ใหท้่านเขา้ร่วมกิจกรรมทาง

สังคมทั้งของประชาชนและ

ภายในหน่วยงาน 

      

38. หน่วยงานของท่าน

สามารถดาํเนินงานแกไ้ข

ปัญหาและตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชนได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

      

39. การอุทิศตนใหก้บัการ

ทาํงานของท่านจะช่วยให้

นโยบายของรัฐบาลบรรลุ

เป้าหมาย 

      

40. ผลงานของท่านช่วยให้

หน่วยงานมีภาพพจน์ท่ีดีต่อ

สายตาประชาชน 
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ส่วนที ่3 สอบถามระดับคุณภาพชีวติการทาํงาน 

คําช้ีแจง โปรดพิจารณาวา่ปัจจยัดา้นสภาพการทาํงาน ความเครียดจากงานท่ีทาํ ตาํแหน่ง

งาน และความพึงพอใจในงานและอาชีพในปัจจุบนัของท่านอยูใ่นระดบัใด หลงัจากท่ีอ่านขอ้ความ

ในขอ้คาํถามแต่ละขอ้แลว้โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ✓  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก

ท่ีสุดเพียงช่องเดียว โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณา 5 ระดบัดงัน้ี  

5 หมายถึง  ท่านเห็นวา่คุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง  ท่านเห็นวา่คุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก 

 3 หมายถึง  ท่านเห็นวา่วา่คุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2 หมายถึง  ท่านเห็นวา่คุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบันอ้ย 

 1 หมายถึง  ท่านเห็นวา่คุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 

ระดับคุณภาพชีวติการทาํงาน 
สําหรับ 

ผู้ศึกษา 
มากทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยทีสุ่ด 

1 

สภาพการทาํงาน 

1.ท่านมีส่วนร่วมในการ

แสดงความคิดเห็นในเร่ือง

งานเสมอ 

      

2.ผูบ้งัคบับญัชา ท่าน และ

เพื่อนร่วมงานของท่านต่าง

ใหค้วามเคารพสิทธิของกนั

และกนัเสมอ 

      

3.หน่วยงานจดัเตรียม

เคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์

สาํหรับใชใ้นการทาํงานแก่

ท่านเพียงพอและทนัเวลาท่ี

ตอ้งใช ้

      

4.ท่านสามารถปฏิบติังานท่ี

ไดรั้บมอบหมายไดส้าํเร็จ 

ภายในเวลาและงบประมาณ

ท่ีกาํหนดงาน 
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คุณภาพชีวติการทาํงาน 

ระดับคุณภาพชีวติการทาํงาน 
สําหรับ 

ผู้ศึกษา 
มากทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยทีสุ่ด 

1 

5.ท่านไดรั้บการพฒันาใน

ดา้นความรู้ท่ีเก่ียวกบังาน

อยา่งเพียงพอท่ีจะปฏิบติังาน

ไดส้าํเร็จ 

      

ความเครียดจากงานที่ทาํ       

6.เม่ือไดรั้บมอบหมายงาน

ท่านมกัจะไม่มีความสุขกบั

ชีวติจนกวา่จะทาํงานสาํเร็จ 

      

7.งานส่วนใหญ่ท่ีท่านทาํ 

ตอ้งใชค้วามคิด  

สติปัญญาและแข่งกบัเวลา

มากกวา่เพื่อนร่วมงาน 

      

8.ท่านมกัจะโกรธง่าย ซึมเศร้า 

ทอ้แท ้หงุดหงิด มองโลกใน

แง่ร้าย นอนไม่หลบัอยู่บ่อยๆ   

      

9.ความวติกกงัวลกบังานท่ี

รับผดิชอบทาํใหท้่านเป็น

โรคแผลร้อนใน(Recurrent 

aphthous ulcer)หรือโรค

แผลในปากเสมอ 

      

10.บ่อยคร้ังท่ีท่านมกัจะวิตก

กงัวล ตดัสินใจไม่ดี ข้ีลืม 

สมาธิสั้น ไม่มีความคิดริเร่ิม 

ความจาํไม่ดี ไม่สามารถ

เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ 
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คุณภาพชีวติการทาํงาน 

ระดับคุณภาพชีวติการทาํงาน 
สําหรับ 

ผู้ศึกษา 
มากทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยทีสุ่ด 

1 

ตําแหน่งงาน       

11.ท่านสามารถจดัการงาน

ในตาํแหน่งหนา้ท่ีและชีวติ

ครอบครัวไดอ้ยา่งดี 

      

12.ถา้เลือกได ้ท่านชอบเป็น

เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการ 

มากกวา่ เป็นผูบ้ริหาร 

      

13.ท่านและเพื่อนร่วมงาน

ส่วนใหญ่ทาํงานเฉพาะ

ภายในกรอบของคาํ

พรรณนาลกัษณะงาน(job 

description)เท่านั้น 

      

14.ความสาํเร็จในงานท่ีทาํ

ส่งผลใหท้่านมีโอกาส

กา้วหนา้และไดท้าํงานท่ี

มัน่คงอยูใ่นทุกวนัน้ี 

      

15.ครอบครัวมีความ

ภาคภูมิใจท่ีท่านไดท้าํงานใน

ตาํแหน่งหนา้ท่ีและหน่วยงาน

แห่งน้ี 

      

ความพงึพอในในงานและอาชีพ 

16.ท่านมีความพงึพอใจใน

งานท่ีรับผดิชอบ 

      

17.ท่านมีความพงึพอใจต่อ

ภาพลกัษณ์ของหน่วยงาน

ของท่านเป็นอยา่งมาก 
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คุณภาพชีวติการทาํงาน 

ระดับคุณภาพชีวติการทาํงาน 
สําหรับ 

ผู้ศึกษา 
มากทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยทีสุ่ด 

1 

18.ท่านมีความมุ่งมัน่และ

ทุ่มเทใหก้บังานท่ีได้

รับผดิชอบ 

      

19.ท่านมีความพึงพอใจกบั

ค่าตอบแทนและผลประโยชน์

เก้ือกลูท่ีไดรั้บอยูใ่นปัจจุบนั  

      

20.การท่ีท่านไดท้าํงานตาม

บทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ

มอบหมายจะช่วยให้

ประชาชนมีความเป็นอยูท่ี่ดี 

      

 

ส่วนที ่4 ปัญหาและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของข้าราชการฝ่ายปกครอง 

จังหวดัยะลา 

1.ปัจจุบนัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครองจงัหวดัยะลามีปัญหาอะไรบา้ง (โปรดระบุ) 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

2. แนวทางการเสริมสร้างคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปกครอง จงัหวดัยะลา ควรทาํอยา่งไร 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

ขอขอบคุณทุกๆ ท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในการวจัิยคร้ังนี ้
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ พนัจ่าอากาศเอกวชิรวธุ  ยิง่ยง 

วนั เดือน ปีเกดิ 18 กนัยายน 2517 

สถานทีเ่กดิ จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ประวตัิการศึกษา รัฐประศาสนศาสตร์บณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2550 

สถานทีท่าํงาน พ.ศ.2537-2555  รับราชการกองทพัอากาศ 

 พ.ศ.2555 – ปัจจุบนั รับราชการกระทรวงมหาดไทย 

ตําแหน่ง ปลดัอาํเภอ (เจา้พนกังานปกครอง ชาํนาญการ) อาํเภอกาบงั  จงัหวดัยะลา 
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