
ช่ือวิทยานิพนธ  สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขท่ีเขารับการศึกษาตอใน
     หลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร เทียบเทาปริญญาตรี (ตอเน่ือง 2 ป)

        ภาคพเิศษ  วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครลํ าปาง
ผูวิจัย  นางจีราภรณ  โชติพฤกษชูกุล  ปริญญา สาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต (บริหารสา-
ธารณสุข) อาจารยท่ีปรึกษา (1) รองศาสตราจารยสมโภช  รติโอฬาร  (2) รองศาสตราจารย
ดร.นิตยา  เพ็ญศิรินภา ปการศึกษา 2546

บทคัดยอ

การวิจัยเชิงส ํารวจน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสาธารณสุข ตามความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข ผูบังคับบัญชา และผูรวมงาน (2)
เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข ผูบังคับบัญชา และผูรวมงานเกี่ยวกับ
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข (3) ศึกษาผลกระทบของการศึกษาท่ีมีตอ
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขและขอเสนอแนะ

กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรสาธารณสุขที่ก ําลังศึกษาตอในหลักสูตรประกาศนียบัตร
พยาบาลศาสตร เทียบเทาปริญญาตรี (ตอเน่ือง 2 ป) ภาคพเิศษ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
นครลํ าปาง ผูบังคับบัญชา  และผูรวมงาน จํ านวนกลุมละ 130 คน เคร่ืองมอืท่ีใชเปนแบบสอบถาม
เก่ียวกับสมรรถนะในการปฏบัิติงานของบุคลากรสาธารณสขุ 8 ดาน ซ่ึงมีคาความเท่ียงเทากับ
0.9736 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบคาทีและการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว

ผลการวิจัยพบวา (1) สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขตามความ
คิดเห็นของกลุมตัวอยางท้ัง 3 กลุม อยูในระดับสูงถึงสูงมาก โดยเฉพาะสมรรถนะดานคุณธรรม
และจริยธรรม (2) ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท้ัง 3 กลุม เก่ียวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสาธารณสุขเปนรายดานท้ัง 8 ดาน ไมมคีวามแตกตางกัน  (3) ผลกระทบตอ
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท้ัง 3 กลุม
ในดานบวก พบวา การศึกษาตอทํ าใหไดรับความรูใหม ๆ เพิ่มขึ้น สามารถนํ าความรูท่ีไดรับมาใช
ในการปฏิบัติงานไดเลย และยังสามารถถายทอดความรูใหกับเจาหนาท่ีคนอ่ืน ๆ ได สวนดานลบ
พบวา ทํ าใหสุขภาพทรุดโทรม เครียด และคาใชจายสูงขึ้น
ค ําสํ าคัญ   สมรรถนะในการปฏิบัติงาน  บุคลากรสาธารณสุข  ผูบังคับบัญชา  ผูรวมงาน

ง
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กิตติกรรมประกาศ

การทํ าวิทยานิพนธฉบับน้ีสํ าเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาเปนอยางย่ิงจาก
รองศาสตราจารยสมโภช  รติโอฬาร และรองศาสตราจารย ดร.นิตยา  เพ็ญศิรินภา  อาจารย
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ท่ีไดกรุณาใหความรู คํ าแนะนํ า คํ าปรึกษา ตรวจแกไข และติดตามการทํ า
วิทยานิพนธคร้ังน้ีอยางใกลชิด รวมท้ังใหกํ าลังใจแกผูวิจัยเปนอยางดีตลอดมาจนกระท่ังเสร็จ
สมบูรณ ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ ท่ีน้ี

นอกจากน้ีผูวิจัยขอขอบคุณผูมีรายนามดังตอไปน้ีคือ
1. ดร.ปริศนา  นวลบุญเรือง  ดร.พัฒนา  นาคทอง  และอาจารยรุงนภา  สูตินันท

โอภาส  ท่ีกรุณาเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือและใหคํ าแนะนํ าเปนอยางดี
2. อาจารยสุพร  พวงวราพันธ และอาจารยวรรณภรณ  วีระพงษ ท่ีกรุณาชวย

ประสานงานใหสามารถนํ าเคร่ืองมือไปทดลองใชไดประสบความสํ าเร็จเปนอยางดี
3. อาจารยศรีไพร  อินทรชัยเทพ ท่ีกรุณาชวยในเร่ืองสถิติและการวิเคราะหขอมูล

ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร
4. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุล ี ทองวิเชียร  ท่ีกรุณารับเปนกรรมการสอบ

วิทยานิพนธใหกับผูวิจัย

และท่ีสุดของความสํ าเร็จคร้ังน้ีคือ กํ าลังใจและความชวยเหลือจากทุก ๆ คนใน
ครอบครัวตั้งแตคุณพอ คุณแม พี ่นอง ลูก และหลาน ทุกคน ตลอดจนสามีผูลวงลับไปแลว

จีราภรณ  โชติพฤกษชูกุล
       เมษายน  2547
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บทที ่1
บทนํ า

1.  ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา
        ประเทศไทยไดมีการพัฒนาอยางรวดเร็วจากประเทศเกษตรกรรมไปสูการเปน

ประเทศท่ีมุงเนนดานอุตสาหกรรม ซ่ึงการพัฒนาประเทศโดยเฉพาะอยางย่ิงในชวงทศวรรษกอน
วิกฤตเศรษฐกิจเปนไปในอัตราท่ีรวดเร็วมาก แตการพัฒนาเนนดานวัตถุและการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจตามกระแสบริโภคนิยมท่ีมากับการคาเสรี เปนผลให “เศรษฐกิจดี สังคมมีปญหา การ
พัฒนาไมยั่งยืน” (แผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติ ฉบับท่ี 9 พ.ศ.2545 – 2549 2544: 12) จึงเกิดผล
กระทบตอภาวะสุขภาพของประชาชนโดยรวม ซ่ึงเกิดจากคานิยมในการบริโภคและวิถีการดํ ารง
ชีวิตของคนไทยที่เปลี่ยนไป อัตราการเจ็บปวยดวยโรคหัวใจและหลอดเลือด โรคไขมันในเลือดสูง
โรคเบาหวาน โรคอวนมีมากขึ้น ซึ่งเปนผลจากพฤติกรรมสุขภาพที่ไมเหมาะสม รวมท้ังปญหาการ
ดูแลผูท่ีพิการจากอุบัติเหตุ การดูแลผูสูงอายุที่มีปญหาสุขภาพ ซ่ึงเปนปญหาท่ีสํ าคัญและมีผล
ตอเนื่องทํ าใหเกิดคาใชจายในการรักษาสุขภาพท่ีเสียไปอยางมาก
                   ปจจุบันจะเห็นไดวาความตองการของสังคมดานการพยาบาลมีมากข้ึน เน่ืองจาก
ปญหาดังกลาวจึงสงผลอยางยิ่งตอบุคลากรสาธารณสุข ที่เปนสวนส ําคัญสวนหน่ึงของระบบ
บริการสุขภาพ เพื่อชวยเหลือบุคคล ครอบครัว และชุมชนใหมีการพัฒนา เพือ่ท่ีจะสามารถพ่ึงตน
เองได มีสุขภาพดี และมีสวนรวมในชุมชนไดอยางมีคุณภาพ

       ดังน้ันในการเตรียมบุคลากรสาธารณสุขเพ่ือไปปฏิบัติงานตามชุมชนตาง ๆ จึงตอง
ใหสอดรับกับเงื่อนไขสถานการณที่เปลี่ยนแปลงทั้งในและนอกประเทศ จากสภาพการณดังกลาว
รัฐไดกํ าหนดแนวนโยบายในการพัฒนาประเทศ โดยมุงเนนท่ีการพัฒนาคนหรือทรัพยากรมนุษย
เปนเปาหมายหลัก ดังท่ีระบุไวในแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติ ฉบับท่ี 9 (2544: 41) ยุทธศาสตรท่ี
6 เร่ือง การพัฒนากํ าลังคนดานสุขภาพเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงและระบบสุขภาพใหมวาจะ
เรงผลิตและพัฒนาคุณภาพของกํ าลังคนดานสุขภาพใหมีปริมาณและคุณภาพเหมาะสมกับ
สถานการณการเปล่ียนแปลงของระบบสุขภาพ และมีการกระจายอยางท่ัวถึงเทาเทียมกันท้ัง
ประเทศ โดยเรงรัดพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของบุคลากรสุขภาพในทุกระดับให
สามารถทํ างานอยางมีประสิทธิภาพภายใตเงื่อนไขและสถานการณใหม ๆ โดยเนนทักษะการ
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สรางเสริมสุขภาพและการทํ างานรวมกันกับภาคีและองคกรตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน พัฒนา
ขีดความสามารถและภาวะผูนํ าในผูบริหารทุกระดับใหมีความรอบรูและรูเทาทัน มีความสามารถ
ท่ีจะตัดสินใจในดานนโยบายสุขภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังในระดับทองถ่ิน ระดับประเทศ
และระดับโลก นอกจากน้ียังปรับกระบวนการคัดเลือกและกระบวนการเรียนรูในระบบการผลิต
กํ าลังคนดานสุขภาพโดยเนนคัดเลือกบุคคลท่ีมเีจตคติท่ีดี จัดการเรียนรูจากประสบการณตรง
และการสงเสริมใหมีวิจารณญาณและจิตวิญญาณแหงการเรียนรู (แผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติ
ฉบับท่ี 9 พ.ศ.2545 – 2549  2544: 51)

         กระทรวงสาธารณสุขในฐานะท่ีเปนหนวยงานหน่ึงท่ีรับผิดชอบและมีบทบาทดาน
การผลิตและพัฒนากํ าลังคนดานสุขภาพ จึงปรับเปล่ียนกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
เพื่อตอบสนองความตองการของสงัคมและเพือ่ใหสอดคลองกับแผนพฒันาสขุภาพแหงชาติ ท่ี
ตองการใหบุคลากรสาธารณสขุไดปฏบัิติหนาท่ีในการใหบริการสขุภาพอนามยัไดอยางถูกตอง
รวดเร็ว และมปีระสทิธภิาพ ตลอดจนมีความกาวหนาในสายวิชาชีพอยางเหมาะสม

     จากนโยบายดังกลาวกระทรวงสาธารณสุขไดกํ าหนดใหวิทยาลัยพยาบาลในสังกัด
จัดการศึกษาตอเน่ือง สํ าหรับบุคลากรสาธารณสุขท่ีมีวุฒิทางการศึกษาระดับอนุปริญญาท่ี
ปฏิบัติงานตามแหลงตาง ๆ ของสถานบริการสาธารณสุขใหมีโอกาสไดพัฒนาตนเองใหมีความรู
ความสามารถในการแกไขปญหาสุขภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังมีความเปนผูนํ าทางดาน
สุขภาพ คิดเปน ทํ าเปน หาความรูและเรียนรูดวยตนเองไดอยางเหมาะสม แตจากการส ํารวจ
ความตองการพฒันาบุคลากรระดับพยาบาลเทคนิคเม่ือเดือนกันยายน 2543 (คูมือการศึกษา
สํ าหรับอาจารยหลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร เทียบเทาปริญญาตรี (ตอเน่ือง 2 ป)
ภาคพเิศษ 2545: 1) พบวา ยังมีพยาบาลเทคนิคท่ีตองการศึกษาตอเน่ืองเปนพยาบาลระดับวิชา
ชีพจํ านวนมาก โดยเฉพาะในปการศึกษา 2544 สถานบริการสาธารณสุขตาง ๆ ไดวางแผนที่จะ
พัฒนาพยาบาลเทคนิคเปนพยาบาลวิชาชีพ จํ านวน 4,968 คน ในขณะท่ีวิทยาลัยพยาบาลใน
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขสามารถรับเขาศึกษาไดในจํ านวนจ ํากัด ดังนั้นกระทรวงสาธารณสุข
จึงมีความจํ าเปนท่ีจะตองแสวงหาแนวทางในการรับเขาศึกษาตอของบุคลากรสาธารณสุขโดย
การจัดทํ าหลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร เทียบเทาปริญญาตรี (ตอเน่ือง 2 ป) ภาค
พิเศษข้ึน เพื่อใหบุคลากรดังกลาวมีโอกาสไดรับการพัฒนาอยางท่ัวถึง โดยไมกระทบตอการ
ปฏิบัติงานใหบริการประชาชนตามปกติ และพิจารณาเห็นวาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหง
ชาติ พ.ศ.2542 ไดกํ าหนดใหสถานศึกษาใชวิธีการท่ีหลากหลายในการจัดสรรโอกาสการเขา
ศึกษา   รวมท้ังตองจัดการเรียนรูใหเกิดข้ึนไดทุกเวลาทุกสถานท่ี หลักสูตรดังกลาวมีแนวคิดท่ีจะ
จัดการศึกษาใหกับบุคลากรโดยไมจํ าเปนตองลาเรียนเต็มเวลา และผูส ําเร็จการศึกษาสามารถ
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ปฏิบัติงานไดอยางมี   คุณภาพ เปนการพัฒนาคนเพ่ือพัฒนางานซ่ึงสอดคลองกับนโยบายของ
กระทรวงสาธารณสุขดังที่ไดกลาวมาแลว

     บุคลากรสาธารณสขุท่ีเขาศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร เทียบ
เทาปริญญาตรี (ตอเน่ือง 2 ป) ภาคพเิศษ เปนบุคลากรท่ีมีวุฒิทางการศึกษาระดับอนุปริญญา
จัดอยูในกลุมผูที่ด ํารงตํ าแหนงพยาบาลเทคนิค เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน นักวิชาการ
สาธารณสุข ซ่ึงมีความแตกตางกันท้ังในดานอายุ ประสบการณการทํ างาน ลักษณะการปฏิบัติ
งาน เมื่อตองเขามาศึกษาในหลักสูตรเดียวกันโดยท่ีไมไดลาศึกษาตอ จึงตองมีการปรับตัวท้ังใน
ดานการเรียนและการปฏิบัติงานประจ ํา ซ่ึงอาจกอใหเกิดปญหาเก่ียวกับสมรรถนะในการปฏิบัติ
งานของบุคลากรสาธารณสุขในดานตาง ๆ เชน การปฏิบัติการพยาบาล การบริหาร ดานวิชาการ
ดานบุคลิกภาพ ดานคุณธรรมและจริยธรรม และอ่ืน ๆ ท่ีมีความส ําคัญตอการใหบริการสุขภาพ
กับประชาชน ผูวิจัยจึงใครจะศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานและผลกระทบตอสมรรถนะใน
การปฏิบัติงานขณะเขารับการศึกษาตอของบุคลากรสาธารณสุข ท้ังน้ีเพ่ือนํ าผลการศึกษาวิจัย
มาพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหเอ้ือตอการปฏิบัติงานประจํ าของบุคลากรสาธารณสุขตอไป

2.  วตัถุประสงคของการวิจัย
       2.1  วัตถุประสงคทั่วไป
            เพือ่ศึกษาสมรรถนะในการปฏบัิติงานของบุคลากรสาธารณสขุท่ีเขารับการศึกษา

ตอในหลกัสตูรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร เทียบเทาปริญญาตรี (ตอเน่ือง 2 ป) ภาคพเิศษ
วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครล ําปาง

       2.2  วัตถุประสงคเฉพาะ
                 2.2.1  เพือ่ศึกษาสมรรถนะในการปฏบัิติงานของบุคลากรสาธารณสขุท่ีเขารับ

การศึกษาตอในหลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร เทียบเทาปริญญาตรี (ตอเน่ือง 2 ป) ภาค
พเิศษ วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครล ําปาง ตามความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสขุ ผู
บังคับบัญชาและผูรวมงาน

2.2.2! เพือ่เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสขุ ผูบังคับบัญชา
และผูรวมงานเก่ียวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขท่ีเขารับการศึกษาตอใน
หลกัสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร เทียบเทาปริญญาตรี (ตอเน่ือง 2 ป) ภาคพเิศษ วิทยาลยั
พยาบาลบรมราชชนนี นครล ําปาง
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2.2.3! เพือ่ศึกษาผลกระทบและขอเสนอแนะตอสมรรถนะในการปฏบัิติงาน
ของบุคลากรสาธารณสขุท่ีเขารับการศึกษาตอในหลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร เทียบ
เทาปริญญาตรี  (ตอเน่ือง 2 ป)  ภาคพเิศษ วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครล ําปาง ตามความ
คิดเห็นของบุคลากรสาธารณสขุ ผูบังคับบัญชา และผูรวมงาน

3.  กรอบแนวคิดของการวิจัย

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสาธารณสุข

ความคิดเห็นตอสมรรถนะ
ในการปฏิบัติของ

- ความสามารถดานการปฏิบัติการพยาบาล
- ความสามารถดานวิชาการ
- ความสามารถดานการบริหาร

- บุคลากรสาธารณสุข
- ผูบังคับบัญชา
- ผูรวมงาน

- ความสามารถดานทักษะเก่ียวกับมนุษยและ
  มวลชน
- ความสามารถดานการใชเทคโนโลยี
- คุณสมบัติดานคุณธรรมและจริยธรรม
- คุณสมบัติดานบุคลิกภาพ
- คุณสมบัติดานอนุรักษส่ิงแวดลอม

4.  สมมติฐานการวิจัย
    ความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข ผูบังคับบัญชา และผูรวมงานเก่ียวกับสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขท่ีเขารับการศึกษาตอในหลักสูตรประกาศนียบัตร
พยาบาลศาสตร เทียบเทาปริญญาตรี (ตอเน่ือง 2 ป) ภาคพเิศษ วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี
นครล ําปาง  ไมแตกตางกัน

5.  ขอบเขตการวิจัย
     การวิจัยคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะบุคลากรสาธารณสุขท่ีเขารับการศึกษาตอในหลักสูตร

ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร เทียบเทาปริญญาตรี (ตอเน่ือง 2 ป) ภาคพเิศษ วิทยาลยัพยาบาล
บรมราชชนนี นครล ําปาง   รุนท่ี 1 และ 2 ปการศึกษา 2546 โดยทํ าการเก็บขอมลูระหวางวันท่ี 1 –
29 กุมภาพนัธ 2547
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6.  ค ํานิยามศัพทเฉพาะ
    6.1  สมรรถนะในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติการ

พยาบาลหรือ     ดูแลสุขภาพของประชาชน ตามขอบเขตและหนาที่ของพยาบาลเทคนิคหรือเจา
หนาที่สาธารณสุข ในดานตาง ๆ ดังน้ี

6.1.1! ความสามารถดานการปฏิบัติการพยาบาล หมายถึง ความ
สามารถในการนํ ากระบวนการพยาบาลมาเพ่ือใชสนองความตองการดานรางกาย จิตใจ อารมณ
สังคม โดยแบงเปน 4 ดาน ไดแก ดานการสงเสริมสุขภาพ ดานการปองกันโรค ดานการรักษา
พยาบาล และดานการฟนฟูสุขภาพ

6.1.2  ความสามารถดานวิชาการ หมายถึง ความสามารถในการ
คิด ใชวิจารณญาณ การคิดรวบยอด วิเคราะห วิจารณ การตัดสินใจแกไขปญหาดานสุขภาพ

6.13! ความสามารถดานการบริหาร หมายถึง ความสามารถในการ
เปนผูบริหารจัดการท่ีดีในดานการวางแผน การมอบหมายงาน การปฏิบัติงาน การตัดสินใจแกไข
ปญหา การประเมินผลการปฏิบัติงาน และใหคํ าแนะนํ าชวยเหลือบุคลากรทุกระดับไดอยาง
เหมาะสม มีความคิดริเริ่มสรางสรรค เปนผูน ําการเปล่ียนแปลง

6.1.4! ความสามารถดานทักษะเกี่ยวกับมนุษยและมวลชน
หมายถึง ความสามารถในการท ํางานรวมกับทีมสุขภาพและบุคคลอ่ืนได มีการปรับตัว มีมนุษย
สัมพันธ สามารถใชภาษาท้ังของตนเองและตางประเทศได

6.1.5! ความสามารถดานการใชเทคโนโลยี หมายถึง เขาใจและใช
เทคโนโลยีไดเหมาะสม สามารถจัดการและใชสารสนเทศในดานตาง ๆ ได

6.1.6! คุณสมบัติดานคุณธรรมและจริยธรรม หมายถึง มี
สมรรถนะในการใหคํ าปรึกษาดานจริยธรรมที่เกี่ยวกับสุขภาพ มีคุณธรรม จรยิธรรมในดานสวนตัว
และหนาท่ีการปฏิบัติงาน ตระหนักและคํ านึงถึงคุณคาของวิชาชีพ

6.1.7! คุณสมบัติดานบุคลิกภาพ หมายถึง มีบุคลิกภาพที่เหมาะสม
การแตงกายดี   สุขภาพรางกาย และจิตใจ แข็งแรงสมบูรณ มีอารมณมั่นคง

6.1.8! คุณสมบัติดานอนุรักษสิ่งแวดลอม หมายถึง รูจักประหยัด
และใชทรัพยากรอยางคุมคา รูจักอนุรักษส่ิงแวดลอมในการทํ างาน
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                         6.2 บุคลากรสาธารณสุข หมายถึง พยาบาลเทคนิคท่ีปฏิบัติงานกับประชาชน
ในดานการสงเสริมสุขภาพ หรือเรียกวา “เจาหนาที่สาธารณสุข” และหมายถึง พยาบาลท่ีปฏิบัติ
งานในแผนกผูปวยภายในโรงพยาบาลท่ึเก่ียวกับการรักษาพยาบาลผูปวยหรือเรียกวา
“พยาบาล” ซึ่งบุคลากรเหลาน้ีกํ าลังศึกษาตอในหลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร เทียบ
เทาปริญญาตรี (ตอเน่ือง 2 ป)  ภาคพเิศษ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครลํ าปาง ช้ันปท่ี 1
และ 2 ในปการศึกษา 2546

6.3 ผูบังคับบัญชา หมายถึง หัวหนาหอผูปวย หัวหนาตึก หัวหนาสถานี
อนามยั    หัวหนาฝายในสํ านักงานสาธารณสุข ซ่ึงมีหนาท่ีมอบหมาย ติดตาม ควบคุม ดูแลและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขโดยตรง

6.4!ผูรวมงาน หมายถึง ผูปฏิบัติงานท่ีอยูในหนวยงานเดียวกันกับบุคลากร
สาธารณสุข มีระดับพืน้ฐานการศึกษาเทาเทียมกัน มีตํ าแหนงเทาเทียมกัน หรือสามารถปฏิบัติ
งานทดแทนกันได

7.  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
7.1! ไดรับทราบถึงสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขท่ีเขารับการ

ศึกษาตอใน หลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร เทียบเทาปริญญาตรี (ตอเน่ือง 2 ป) ภาค
พิเศษ

7.2! ไดรับทราบความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข ผูบังคับบัญชา และผูรวมงาน
เก่ียวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขท่ีเขารับการศึกษาตอในหลักสูตร
ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร เทียบเทาปริญญาตรี (ตอเนื่อง 2 ป) ภาคพเิศษ

7.3!นํ าผลท่ีไดจากการศึกษาวิจัยไปปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนการสอนเพ่ือใหมี
ผลกระทบตอการปฏิบัติงานประจํ าของบุคลากรสาธารณสุขนอยท่ีสุด

7.4!นํ าผลท่ีไดจากการศึกษาวิจัยเสนอตอผูบังคับบัญชาของบุคลากรสาธารณสุข
เพื่อใหการสนับสนุนในการสงบุคลากรสาธารณสุขเขารับการศึกษาตอ
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บทที ่2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

   ในการศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขท่ีเขารับการศึกษา
ตอในหลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร เทียบเทาปริญญาตรี (ตอเน่ือง 2 ป) ภาคพเิศษ
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครลํ าปาง ครั้งนี ้ผูวิจัยไดศึกษาคนควาและทบทวนเอกสารรวม
ท้ังงานวิจัยท่ีเก่ียวของในประเด็น ตาง ๆ ดังตอไปน้ี

1.! แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
2.! หลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร เทียบเทาปริญญาตรี (ตอเน่ือง 2 ป)
ภาคพเิศษ

3.! แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
4.! งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

1.! แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
     1.1 ความหมายและคํ าที่เกี่ยวของ

                         สมรรถนะหรือสมรรถภาพ ตรงกับภาษาอังกฤษวา Ability หรือ competence
โดยหมายถึง ความสามารถ (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 2546: 1128) เปน
คุณภาพหรือสภาวะของการกระทํ าหนาท่ีตามขอบเขตหนาท่ีท่ีตนเองไดรับมอบหมายหรือ          
รับผิดชอบไดอยางเพียงพอหรือมีความรู การตัดสินใจ ทักษะ หรือความแข็งแรงเพียงพอ
(Webster Dictionary 1983)

            สํ าหรับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบัณฑิตพยาบาลศาสตรมีผูใหความ
หมายไวดังนี้

        วันทนา  ถ่ินกาญจน (2539) อธิบายความหมายของสมรรถนะวา หมายถึง
ความรู ทักษะ เจตคติ และบุคลิกลักษณะท่ีบัณฑิตพยาบาลศาสตรพึงมี และแสดงออกอยางมี
ประสิทธิภาพเหมาะสมกับวิชาชีพพยาบาล

    พนารัตน  วิศวเทพนิมิตร (2539) ใหความหมายวา สมรรถนะหมายถึง
พฤติกรรมการแสดงออกถึงความสามารถของบัณฑิตทางพยาบาลศาสตรท่ีเก่ียวกับความรู 
ความสามารถ ทักษะ เจตคติ ตลอดจนบุคลกิภาพในการปฏบัิติการพยาบาลอยางมปีระสทิธภิาพ
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           1.2  คุณลักษณะของสมรรถนะ
1.2.1  การกํ าหนดสมรรถนะ
           การไดมาซึ่งสมรรถนะของวิชาชีพหรืองานหนึ่ง ๆ นั้นมีหลายวิธ ีแลวแต

จะเลือกใชตามความเหมาะสม ซึ่ง กุลยา  ตันติผลาชีวะ (2532 อางใน พนารัตน  วิศวเทพนิมิตร
2539) ไดอธิบายไวดังน้ี

1)! การกํ าหนดสมรรถนะโดยประเมินความตองการ (Need
assessment) ศึกษาจากกลุมผูใช   นักศึกษาและนโยบายตาง ๆ ถึงความตองการที่จะใหมีการ
จัดเตรียมผูส ําเร็จการศึกษาใหสามารถทํ างานอะไร ตองมีความรู ทักษะ และทัศนคติอยางไร

2)! การกํ าหนดสมรรถนะโดยการวิเคราะหงาน (Task analysis) โดย
การจํ าแนกเน้ือหาและเปาหมายของหลักสูตรใหอยูในรูปของงานท่ีตองปฏิบัติ หรือตองเรียนรู
แลวแจงยอยในรายละเอียดของแตละงานใหเปนระดับยอยท่ีสุด

3)! การกํ าหนดสมรรถนะโดยวิเคราะหสมรรถนะอยางเปนระบบ
(Systemic competency analysis)  หมายถึง เทคนิคการกํ าหนดสมรรถนะทางการพยาบาล
หรือเปาหมายท่ีพัฒนามาจากระบบการวิเคราะหตามปกติดวยการจํ าแนกเน้ือหาวิชาออกเปน
หนวยยอยท่ีเปนรูปแบบชัดเจน

4)! การกํ าหนดสมรรถนะโดยผูทรงคุณวุฒิหรือผูเช่ียวชาญ เปนผูให
ความเห็นหรือบอกเก่ียวกับสมรรถนะท่ีจํ าเปน

5)! การกํ าหนดสมรรถนะโดยวิเคราะหตามหลักการทางทฤษฎแีละ
ตํ ารา

นอกจากการกํ าหนดสมรรถนะโดยวิธีตาง ๆ ดังกลาวแลว สมรรถนะของพยาบาลยัง
ขึ้นอยูกับองคประกอบหลายประการดวยกัน (WHO 1978: 19) ท่ีสํ าคัญไดแก

1)! ประสบการณการทํ างาน เปนองคประกอบท่ีสํ าคัญประการหนึ่งที่สงเสริม
สมรรถนะในการทํ างานของพยาบาล เพราะแตละบุคคลจะมีประสบการณในการทํ างานไมเทา
กัน ซ่ึงบุคคลท่ีมีประสบการณมากจะกอใหเกิดความม่ันใจในการปฏิบัติงานท่ีจะทํ าใหเกิดความ
ชํ านาญดวย ก็จะชวยใหการประกอบกิจกรรมน้ัน ๆ ถูกตองและรวดเร็วข้ึน
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2)! ส่ิงแวดลอมในการทํ างาน ท้ังส่ิงแวดลอมทางกายภาพ สังคม และบรรยากาศใน
ท่ีทํ างานยอมมีผลตอสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ เชน ความสะดวก
สบาย    เก่ียวกับอาคารสถานท่ีปฏิบัติงาน ความเพียงพอของวัสดุอุปกรณท่ีเอ้ือใหเกิดความ
คลองตัวในการปฏิบัติงาน นอกจากน้ันส่ิงแวดลอมดานจิตใจและสังคม เชน ความสัมพันธกับ
ผูรวมงาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ก็มีผล อยางมากตอการปฏิบัติงาน ส่ิงแวดลอมในการ
ทํ างานยังอาจแบงออกเปนส่ิงแวดลอมภายในองคการหรือบรรยากาศองคการ ไดแก โครงสราง
และกระบวนการภายในองคการ ซึ่งมักเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานและความพึงพอใจของสมาชิก
ในองคการ    ส่ิงแวดลอมภายนอกองคการจัดเปนกระบวนการท่ีบุคคลผูเขามาอยูในองคการน้ัน
ไดเก่ียวพันมาจากภายนอกตามลักษณะวัฒนธรรม ทัศนคติ หรือคานิยม

1.2.2   บทบาทหนาท่ี
            กองการพยาบาล (2539) ไดกํ าหนดบทบาทหนาท่ีความรับผดิชอบของ

เจาหนาท่ีทางการพยาบาล : ที่ปฏิบัติการพยาบาลในชุมชนไวดังนี้
1)! บทบาทของการเปนผูดูแลโดยตรง (Care Provider) เปนการให

การดูแลแกบุคคล ครอบครัว และชุมชนทั้งในภาวะสุขภาพดี ภาวะเส่ียงตอความเจ็บปวย ภาวะ
เจบ็ปวย ซ่ึงเปนการปฏิบัติการพยาบาล โดยใชกระบวนการพยาบาลเปนแนวทางในการประเมิน
ปญหา การวินิจฉัยปญหาและความตองการ การวางแผนและปฏิบัติการแกไขที่เฉพาะเจาะจง
รวมท้ังการคาดการณตอปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนและวางแผน   ปองกันลวงหนา

2)! บทบาทของการเปนครูหรือผูใหความรูดานสุขภาพ (Educator)
เพื่อการสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค และยังตองสอนใหผูท่ีปวยแลวสามารถดูแลตนเองและ
ปฏิบัติตนเพ่ือการฟนฟูสภาพดวย

3)! บทบาทการเปนผูพิทักษสิทธิของผูบริโภค (Advocator) พยาบาลท่ี
ปฏิบัติการพยาบาลในชุมชนเปนผูหนึ่งที่ใกลชิดประชาชนมากที่สุด เปรียบเสมือนส่ือกลาง
ระหวางการจัดบริการสาธารณสุขกับประชาชน ดังน้ันจงึมีบทบาทสํ าคัญคือ การใหขอมูลและ
ความรูแกประชาชนเก่ียวกับการเลือกใชบริการทางสุขภาพ ตลอดจนการพัฒนาบริการพยาบาล
เพื่อใหสามารถใหบริการไดอยาง  ท่ัวถึง  เสมอภาค โดยเฉพาะกลุมดอยโอกาส รวมท้ังเปนตัว
แทนของประชาชนในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการแกปญหาสุขภาพของชุมชน
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4)! บทบาทการเปนผูจัดการการดูแล (Manager) ในเร่ืองการจัดการ
กับระบบบริการพยาบาล ซึ่งพยาบาลจะตองทํ าหนาท่ีประเมินปญหาและความตองการของผูใช
บริการในชุมชน ปญหาของชุมชน วางแผนและดํ าเนินการแกไข โดยตองทํ าหนาท่ีควบคุม กํ ากับ
นิเทศงาน ใหมีการปฏิบัติตามแผนและการประเมินผลการปฏิบัติดวย

5)! บทบาทการเปนผูประสานงาน (Collaborator) การดูแลสุขภาพ
ประชาชนในชุมชน   จํ าเปนตองมีการทํ างานเปนทีม ทั้งทีมสุขภาพและทีมงานพัฒนาชุมชน
อ่ืน ๆ ซึ่งการดํ าเนินงานดานสุขภาพ พยาบาลเปนบุคลากรกลุมใหญท่ีสุดในการใหบริการ ดังน้ัน
จึงมีบทบาทส ําคัญในฐานะเปนผูประสานงานการดูแล ทั้งนี้เพื่อใหมีการผสมผสานกิจกรรมการ
บริการดานสุขภาพอยางมีคุณภาพ

6)! บทบาทการเปนผูนํ า (Leader) พยาบาลตองมีบทบาทในการเปนผู
นํ าการเปล่ียนแปลง (Change agent) ในดานการพัฒนาสุขภาพของประชาชน หรือการมีสวน
รวมในการกํ าหนดแผนและนโยบายการพัฒนาสุขภาพของประชาชน รวมท้ังการปฏิบัติตนให
เปนแบบอยางของผูมีสุขภาพดี

7)! บทบาทการเปนนักวิจัย (Researcher) พยาบาลจะตองสามารถ
คนควาหาความรูอยางเปนระบบ มีการรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล เพื่อนํ ามาสูการแกปญหา
สาธารณสุข ซึ่งจํ าเปนจะตองทํ างานวิจัยเพ่ือใหไดคํ าตอบในการพัฒนาหรือแกปญหาอยางมี
เหตุผล

สวนบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของเจาหนาท่ีทางการพยาบาลท่ีปฏิบัติการ
พยาบาลในโรงพยาบาล ประกอบดวย หนาท่ีความรับผิดชอบ 2 ลักษณะคือ

1)! บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบตามขอบเขตการปฏิบัติการพยาบาล คือ ให
การพยาบาลข้ันตนแกบุคคล ครอบครัว และชุมชน ในสถานการณที่ไมยุงยาก ซับซอน หรือ
ปฏิบัติงานการพยาบาลเทคนิคท่ียากพอสมควร ตามแบบแผนการปฏิบัติงานที่ก ําหนด
(Protocol) ภายใตการดูแลใหความชวยเหลือ นิเทศ ติดตามของพยาบาลท่ีมีใบประกอบวิชาชีพ
พยาบาลชั้น 1 และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย

2)! บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบตามตํ าแหนงทางบริหารท่ีไดรับมอบหมาย
เชน ปฏิบัติงานในฐานะหัวหนาหนวยงาน หรือผูชวยหัวหนาหนวยงาน ท่ีมีการบริการไมยุงยาก
ซับซอน โดยเฉพาะหนวยงานสนับสนุน เชน หนวยจายกลาง โดยการควบคุมตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี หรือผูใตบังคับบัญชาจํ านวนพอสมควร และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีได
รับมอบหมาย
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เพอรติโล (Purtilo 1978 อางถึงใน วิไลรัตน  คุมประยูร 2539) ไดกลาวถึง
สมรรถนะทางการพยาบาลวา ควรมีดังนี้

1)! มีความสามารถทางดานเทคนิค หมายถึง ความสามารถท่ีจะประยุกตเทคนิค
ทางดานการพยาบาลตาง ๆ เพื่อใชในการวินิจฉัยการพยาบาล การประเมินผลหรือเพ่ือใหการดู
แลใหผูใชบริการมีอาการดีข้ึน นอกจากน้ันยังรวมไปถึงความสามารถในการบริหารพัสดุและเวลา
ซึ่งเปนสิ่งจ ําเปนที่ชวยสงเสริมใหงานพยาบาลมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

2)! มีความสามารถในการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคลและการติดตอสื่อสาร
หมายถึง ความสามารถที่จะสรางปฏิสัมพันธกับบุคคลไดในหลายลักษณะ ขณะท่ีมีการปฏิบัติ
งานในแตละวัน

3)! ความสามารถในการสอนและบริหาร ไดแก สอนผูใชบริการครอบครัว สมาชิก
ในทีมสุขภาพ สามารถจัดการทางการพยาบาลเพ่ือแกปญหาในการปฏิบัติงาน สามารถส่ือสาร
ไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองและผูอ่ืนได

4)! มีความสามารถทางการวิจัย หมายถึง สามารถรวบรวมขอมูล ต้ังขอสมมติฐาน
และวิเคราะหขอมูลได ตลอดจนใชเครื่องมือทางการวิจัยอยางคลองแคลว เพื่อแกปญหาทาง
สุขภาพของผูใชบริการ

       จากการสัมมนาพยาบาลศาสตรศึกษาแหงชาติ ครั้งที ่2 (มหาวิทยาลัยมหิดล
2536) พบวา สมรรถนะของบัณฑิตท่ีผูใชบริการตองการในการปฏิบัติการพยาบาล ประกอบดวย

1)! สามารถรวมทีมงานได คือ เปนผูนํ าและผูตามท่ีดี
2)! มีศิลปะในการสื่อสารใหผูฟงมีความเขาใจและพึงพอใจ
3)! มีความสามารถในการสัมผัสจิตวิญญาณของผูปวยและครอบครัว
4)! ปฏิบัติการพยาบาลอยูบนพื้นฐานของจริยธรรมวิชาชีพอยางเหมาะสม
5)! มีสํ านึกของการเปนผูใหบริการทางวิชาชีพ ใหการดูแลผูใชบริการอยางเต็มใจ
6)! ใหความสนใจดูแลให Basic need ของผูใชบริการ
7)! ปฏิบัติการพยาบาลที่สงเสริมความเปนเอกสิทธ (Autonomy) ของวิชาชีพ
8)! ปฏิบัติการพยาบาลท่ีใหความม่ันใจในความปลอดภัยแกผูใชบริการและใช
ทรัพยากรอยางเหมาะสม
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อํ าพล  จินดาวัฒนะ (2539: 8 – 14) ไดกลาวถึงแนวคิดการพัฒนาขีดความสามารถ
สากล (Global Competence) ไววา คนในยุคปจจุบันจะตองมีขีดความสามารถในดานตาง ๆ
อยางนอย 9 ประการ ดังน้ี

1)! มีความสามารถดานการใชภาษา (Language Competence) จะตองมีความ
สามารถในการใชภาษาส่ือสาร โดยใชใหเปนและใชใหถูกตองเหมาะสมกับโอกาส โดยใชไดใน
ภาษาอังกฤษ ญี่ปุน และจีนกลาง

2)! มีความสามารถในดานการใชคอมพิวเตอร (Computer Competence) เน่ือง
จากเปนยุคของสารสนเทศจํ าเปนท่ีจะมีทักษะในการใชเทคโนโลยีใหเปน

3)! ตองเปนคนที่มีการศึกษา (Educated person) จะตองเปนคนที่ไดรับการพัฒนา
แลวทางการศึกษา โดยไมไดหมายความเฉพาะการศึกษาในสถาบันการศึกษาเทาน้ัน แตหมาย
ความถึงผูท่ีศึกษาดวยตนเองจากการเรียนรู

4)! มีความสามารถในทางวิชาชีพและวิชาการอยางกวางและลึก (Generalist and
specialist)  ตองมีความเขาใจเชื่อมโยงในระหวางมนุษยกับสิ่งแวดลอมโดยไมรูเฉพาะดานแต
เพยีงอยางเดียว

5)! มีความสามารถในการเรียนรูตลอดชีวิต (Life long learning)
6)! มีทักษะในการบริหารจัดการ (Managerial skill) โดยไมจํ าเปนเฉพาะจะตอง

เปนผูบริหารเทาน้ัน เพื่อจะทํ าใหงานเกิดประสิทธิภาพและมีการวางแผนอยางเปนระบบ ทํ างาน
ไดบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานและตนเองไดเปนอยางดี

7)! มีคานิยมรวมกัน (Share value) คือ การไมลืมวัฒนธรรมประเพณีของไทย
เคารพกติกาของสังคม เลือกและรูจักเอกลักษณที่เหมาะสมของสังคมไทย

8)! ตองมีภาวะผูน ํา (Leadership) โดยเปนผูนํ าทางปญญามากกวาการใชอํ านวย
การ

9)! มีพฤติกรรมท่ีเปนตัวอยางท่ีดีในสังคม (Model behavior) มีแบบแผนท่ีดีในการ
ดํ าเนินชีวิตถูกตอง เปนตัวอยางท่ีดี เชน การสวมหมวกนิรภัย

               1.3  คุณลักษณะของวิชาชีพ
                          1.3.1  ความหมายของวิชาชีพ

                       วิชาชีพ หมายถึง อาชีพที่มีลักษณะครบทั้ง 6 ประการ (รัตนา  ทองสวัสด์ิ
2539: 4-9) ดังน้ี
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      1)  เปนบริการท่ีจํ าเปนในสังคม
2)  ใชวิธีการแหงปญญาในการประกอบอาชีพ

! 3)  มีระยะเวลาศึกษาศาสตรของวิชาชีพนานเพียงพอ
! 4)  มีเสรีภาพในการใหบริการแกสังคม

5)  มีจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ
! 6)  มีองคกรวิชาชีพถูกตองตามกฎหมาย
!

                      1.3.2  ลักษณะเฉพาะของวิชาชีพพยาบาล
                         มูซาและเดวิด (Mauksch and David อางถึงใน ฟาริดา  อิบราฮิม

2541: 195 – 198) ไดอธิบายลักษณะเฉพาะหรือขอก ําหนดของวิชาชีพพยาบาลไวดังตอไปน้ี
1)! วิชาชีพพยาบาลเปนการใหบริการแกสังคม ในดานชวยดํ ารงรักษา

สุขภาพอนามัยท่ีดีของมนุษย ดังน้ัน การปฏิบัติการพยาบาลจึงตองอาศัยความรอบรูความ
ชํ านาญทางวิทยาศาสตร ความรับผิดชอบตอวิชาชีพ การพิจารณาไตรตรองทบทวน และควบคุม
ลักษณะของการปฏิบัติหนาท่ีอยูเสมอ

2)! วิชาชีพพยาบาลเปนการปฏิบัติตอมนุษยโดยตรง ลักษณะการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลเปนปฏิบัติแบบตัวตอตัวระหวางพยาบาลกับผูปวย ดังน้ันความเขาใจใน
ธรรมชาติของมนุษยในฐานะของสิ่งมีชีวิต จิตใจ และคุณคา จึงเปนสิ่งที่ส ําคัญท่ีสุดและเปน
พื้นฐานของจริยธรรม

3)! วิชาชีพพยาบาลเปนการปฏิบัติตอธรรมชาติของบุคคลท่ีแตกตาง
กัน กระบวนการของการพยาบาลเปนความพยายามท่ีจะเขาใจมนุษยในลักษณะของบุคคลแต
ละคนท่ีมีความแตกตางกัน บุคคลแตละคนมีลักษณะเฉพาะตัว การเขาไปสัมผัสตอผูปวยแตละ
คนจึงตองอาศัยการวางแผนการพยาบาล การปฏิบัติและการประเมินผลของวิชาการพยาบาลที่
พนขอบเขตของทฤษฎีซ่ึงตองอาศัยการสังเกตบุคลิกลักษณะของผูปวยแตละคน วิธีการท่ีปฏิบัติ
ตอผูปวยรายหนึ่งอาจไมเหมาะกับผูปวยอีกรายหนึ่ง

4)! วิชาชีพพยาบาลเปนการปฏิบัติท่ีเขาไปมีสวนรวมกับผูปวย สิ่ง
สํ าคัญประการหน่ึงของการปฏิบัติของการพยาบาล คือการเขาไปสัมผัส รับรูและมีสวนรวมใน
ประสบการณชีวิตของผูปวย รับรูเขาใจในบุคลิกลักษณะ ความคิด ความเช่ือและรูปแบบของ
ชีวิตของผูปวย อันจะทํ าใหเกิดความรูสึกเช่ือถือและลดชองวาง ความรูสึกแปลกหนาระหวาง
พยาบาลกับผูปวยลง
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5)! วิชาชีพพยาบาลเปนการปฏิบัติท่ีอาศัยรูปแบบความสัมพันธแบบ
รวมมือกันระหวางพยาบาลกับผูปวย บางคร้ังพยาบาลจะตองทํ าหนาท่ีเปนส่ือกลางในการเก็บ
ขอมูลจากผูปวย หรือการใหคํ าแนะนํ าเพ่ือเลือกแนวทางตัดสินใจแกผูปวย การปฏิบัติหนาท่ีเชน
น้ีตองคํ านึงถึงสิทธิของผูปวย ความเปนมนุษยของผูปวย ความรูทัศนคติตลอดจนถึงความเชื่อ
ของผูปวยดวย ผูปวยควรมีสวนรวมในการออกความเห็นและตัดสินใจ

6)! วิชาชีพพยาบาลตองอาศัยรูปแบบความสัมพันธท่ีใชศิลปะของการ
เอ้ืออาทร (caring) การปฏิบัติของพยาบาลตองอาศัยความเขาใจอยางลึกซ้ึงตอตัวผูปวย การ
เคารพในศักด์ิศรี สิทธ ิ อารมณ ความรูสึกของผูปวย ความสัมพันธดังกลาวอาจแสดงออกทาง
คํ าพูด การสัมผัส กิริยาทาทาง รวมตลอดถึงสีหนาแววตาของพยาบาลท่ีแสดงตอผูปวย

7)! วิชาชีพพยาบาลเปนการใหการบริการตอบสนองตอความตองการ
ความชวยเหลือของบุคคลแตละคน ไมวาเปนความทุกขท่ีเกิดจากโรคภัยไขเจ็บหรือความทุกข
ทางดานจิตใจ พยาบาลจะตองสามารถรูวาตนควรจะปฏิบัติอยางไรตอความตองการความชวย
เหลือของบุคคลแตละคน

8)! ความสัมพันธระหวางพยาบาลกับผูปวยเปนความสัมพันธที่ตอง
อาศัยความเขาใจในความรูสึกซึ่งกันและกัน ท้ังพยาบาลและผูปวยตางฝายตางเปนปุถุชนมีขอ
จํ ากัด มีรูปแบบของพฤติกรรมท่ีเปนของตน มีเสรีภาพที่จะเปนอยางที่ตองการ มีความเปนอิสระ
ท่ีจะแสดงอาการตอบสนองตอความสัมพันธท่ีไดเรียนรู การเรียนรูซ่ึงกันและกันจากความ
สัมพันธ อาจกอใหเกิดผลกาวหนาท่ีดีภายในกรอบของจริยธรรมและการตัดสินใจท่ีดีของ
พยาบาลในการใหบริการแกผูปวย ผูปวยบางคร้ังอาจยังคงไมรับรู วิตกกังวล หวาดกลัว ความ
เขาใจในความรูสึกของผูปวยจะชวยทํ าใหเขาถึงจิตใจของผูปวย

9)! ความรูเก่ียวกับมนุษย คือสิ่งที่สํ าคัญท่ีสุด กระบวนการของการ
พยาบาลใชวิธีการทางวิทยาศาสตรในการเผชิญปญหา การแกปญหา และการปฏิบัติหนาท่ีผสม
ผสานกับมนุษยธรรม ศิลปะ และความช ํานาญ ความรูเก่ียวกับภาวะของความเปนมนุษยจะชวย
ทํ าใหพยาบาลสามารถอธิบายไดถึงสภาพและลักษณะเฉพาะของผูปวยแตละคน รวมตลอดถึง
การตัดสินใจเลือกวิธีการปฏิบัติตอผูปวย

10)! วิชาชีพพยาบาลมีพ้ืนฐานความเช่ือสํ าคัญในเร่ืองคุณคา ลักษณะ
เฉพาะตัว ศักด์ิศรีของความเปนมนุษยของแตละบุคคลท่ีไมอาจแทนท่ีกันได ตัวพยาบาลเองตอง
รูจักและตระหนักในตนเองกอนจึงจะสามารถตระหนักและเขาใจในตัวบุคคลอ่ืน ถาพยาบาลไม
เขาใจตนเองแลวก็ยอมไมอาจเขาใจในบุคคลอ่ืน การปฏิบัติการตัดสินใจใด ๆ ก็ตาม จะมี
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ลักษณะท่ีขาดการคํ านึงถึงบุคคลอ่ืน คือ ขาดความรูสึกในเรื่องใจเขาใจเรา ขาดความเคารพใน
ความเปนตัวของ     ตัวเองของบุคคลอ่ืน

การกํ าหนดคุณสมบัติดานวิชาชีพจะชวยใหพยาบาลกํ าหนดขอบเขตการ
ทํ างานของตนเองโดยยึดหลักคือ (Ganong 1980 อางถึงใน เพ็ญพรรณ  รักเสนาะ และคณะ
2541)

    1)  ดานความรู พยาบาลตองรอบรูในงานท่ีปฏิบัติเปนอยางดี
     2)  ดานประสบการณ การฝกประสบการณจะทํ าใหสามารถเผชิญตอสถาน

การณท่ียากลํ าบากได
      3)  ตองมีทักษะ เปนผูชํ านาญการ ทํ างานดวยคุณภาพสูงสุด

4) ดานความเชื่อมั่น ตองเชื่อมั่นในตนเองและตองเชื่อมั่นในบุคคลอื่นที่
ทํ างานรวมกัน

       5)  ตองเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพื่อนํ าไปสูการพัฒนางาน
       6)  ดานการแสดงออก ควรมคีวามสามารถรอบดาน เพือ่ไปสูความส ําเร็จ

สงูสดุ
       7)   ตองยอมรับและพอใจในงาน
       8)  ดานความเปนผูน ํา มีความเต็มใจในการเปนผูน ําและทํ างานเต็มความ

สามารถ

                   1.3.3  องคประกอบท่ีสํ าคัญในการปฏิบัติหนาที่ของพยาบาล
                 องคประกอบในการปฏิบัติหนาที่ของพยาบาล หมายถึง องคประกอบในดาน

ความเปนศิลปะของวิชาชีพพยาบาลและเปนองคประกอบท่ีมีพ้ืนฐานอยูบนจริยธรรม ซึ่งหมาย
ถึง ส่ิงท่ีควรปฏบัิติตอผูปวยในฐานะท่ีมนุษยพึงปฏิบัติตอกัน (ฟาริดา  อิบราฮิม 2541: 198)
องคประกอบเหลานี ้ไดแก

1)! ความเอ้ืออาทร (caring) ความเอ้ืออาทรเปนสิ่งส ําคัญของความ
สัมพนัธระหวางพยาบาลกับผูปวย ความเอ้ืออาทรเกิดข้ึนจากการตระหนักในคุณคาของบุคคล
ความเขาใจในชีวิตมนุษย และกอใหเกิดความรูสึกปรารถนาดีตอกัน การแสดงออกของความ
เอ้ืออาทร  คือ ความออนโยน ความเคารพตอความเปนตัวของตัวเองของผูปวย ความหวงใย การ
ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเอ้ืออาทร กอใหเกิดความรูสึกคุนเคยเปนกันเองและอบอุนใจแกผูปวย
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2)! ความเชื่อถือและไววางใจ (trust and confidence) ความรูสึก
เชือ่ถือและไววางใจ คือ ความรูสึกท่ีเกิดจากตระหนักหรือรูวาในสวนหน่ึงของโลกสวนตัวเราน้ัน มี
บุคคลหน่ึงท่ีเอ้ืออาทรตอเราใหความอบอุนแกเรา สามารถชวยเหลือและเปนมิตรตอเรา ความรู
สึกเชื่อถือและไววางใจจึงเปนสิ่งที่ท ําใหบุคคลกลาเปดเผยเร่ืองราวของตน กลาปรึกษาหารือและ
ขอความเห็นในการปฏิบัติหนาท่ีของพยาบาล ความรูสึกเชื่อถือและไววางใจที่ผูปวยมีตอ
พยาบาล จะชวยกอใหเกิดผลดีตอกระบวนการรักษาพยาบาล และกอใหเกิดความรวมมืออันดี
ระหวางพยาบาลกับผูปวย

3)! ความรูสึกเอาใจเขามาใสใจเรา (empathy) หมายถึง การท่ีเรารู
และยอมรับวาคนแตละคนยอมมีโลกสวนตัวของตัวเอง มีความคิด ความเชื่อ ความรูสึกของตน
เองท่ีแตกตางจากคนอ่ืน มีโลกทัศนท่ีตางกัน ความรูสกึเอาใจเขามาใสใจเราท่ีมีตอผูปวยก็คือ
การรับรูสภาพความรูสึก ความคิดของผูปวยเสมือนหนึ่งวาถาเราเปนตัวผูปวยขณะนั้น ความรูสึก
เอาใจเขามาใสใจเราจะชวยทํ าใหพยาบาลไมโกรธเคืองผูปวยท่ีอาจขัดขืน หรือลังเลตอการ
ปฏิบัติตามคํ าแนะนํ าและไมดวนตัดสินใจแทนผูปวยทันทีแมวาสิ่งนั้นจะเปนสิ่งที่พยาบาลเห็นวา
ดีและเหมาะสม

4)! ความเห็นอกเห็นใจ (sympathy) การแสดงออกถึงความเห็นอก
เห็นใจคือ การรับรูในปญหาของผูปวย การใหความสนใจ ความเมตตา และการเขามามีสวนรวม
ในการหาทางแกปญหาน้ัน เพื่อทํ าใหผูปวยรูสึกวาเขาไมไดถูกทอดท้ิง มีคนเขาใจ ใหคํ าปรึกษา
และเปนผูใหกํ าลังใจแกเขา

5)! การใหความเคารพ (respect) วิชาชีพพยาบาลตองพบปะตอ
บุคคลจํ านวนมาก ซึ่งมีความแตกตางกันทั้งในดานชาติวุฒ ิ และวัยวุฒ ิ การแสดงความเคารพ
ของมนุษยน้ีถือเปนกฎธรรมชาติ (natural law) เปนสิทธิมนุษยชนที่พึงไดรับและรักษาไว

6)! ความเปนผูมีอารมณขัน (humour) การรูจักมีอารมณขันในการ
มองสิ่งตาง ๆ และเหตุการณตาง ๆ ท่ีตองเผชญิเปนผลดีท้ังตอความรูสึกของพยาบาลเองและ
ของผูปวย แตพึงระมัดระวังวาการมีอารมณขันน้ีอาจมีผลรายตอผูปวยอยางมหันต ถาขาดการมี
ศิลปะและเปนไปในทางลอเลียนอันอาจกอใหเกิดความรูสึกอับอายและขุนเคืองใจแกผู ปวย 
ความเปน    ผูมีอารมณขันจะชวยทํ าใหพยาบาลและผูปวยเกิดความรูสึกเปนกันเอง ยอมรับและ
เผชิญความเปนจริงท่ีเกิดข้ึนได
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                          1.3.4  จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาล
                 สมาคมพยาบาลแหงประเทศไทยฯ ไดกํ าหนดจรรยาบรรณวิชาชีพการ

พยาบาล และประกาศใชเม่ือวันท่ี 26 ตุลาคม 2528 โดยใหผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลพึง
ประพฤติหรือปฏิบัติตนตอประชาชน สังคมและประเทศชาติ วิชาชีพ ผูรวมวิชาชีพและผูประกอบ
วิชาชีพอื่น และตอตนเอง ตามจรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาล ท่ีสถิตยอยูเปนวัฒนธรรมและ
อุดมการณในจิตวิญญาณของพยาบาลทุกคน โดยมิจํ าเปนตองถูกบังคับดวยกฎหมาย จรรยา
บรรณวิชาชีพการพยาบาลมีรายละเอียดดังตอไปน้ี (สภาการพยาบาล 2541: 18)
! 1)  จรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลตอประชาชน

!                   (1)  ประกอบวิชาชีพดวยความมีสติ ตระหนักในคุณคาและศักด์ิศรี
ของความเปนมนุษย

!                   (2)  ปฏิบัติตอประชาชนดวยความเสมอภาคตามสิทธิมนุษยชน
โดยไมคํ านึงถึงเช้ือชาติ ศาสนา และสถานภาพของบุคคล

(3)!ละเวนการปฏิบัติท่ีมีอคติ และการใชอํ านาจหนาที่เพื่อผล
ประโยชนสวน ตน

(4)!พึงเก็บรักษาเร่ืองสวนตัวของผูใชบริการไวเปนความลับ เวนแต
ดวยความยินยอมของผูน้ันหรือเม่ือตองปฏิบัติตามกฎหมาย

(5)!พึงปฏิบัติหนาท่ีโดยใชความรูความสามารถอยางเต็มท่ี ในการ
วินิจฉัยและแกไขปญหาสุขภาพอนามัยอยางเหมาะสม แก สภาพของบุคคล ครอบครัว และ
ชุมชน

(6)!พึงปองกันภยันตรายอันจะมีผลตอสุขภาพอนามัยของ
ประชาชน

      2)   จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลตอสังคมและประเทศชาติ
!              (1)  พึงประกอบกิจแหงวิชาชีพใหสอดคลองกับนโยบายอันยัง

ประโยชนแกสาธารณชน
!              (2)  พึงรับผิดชอบรวมกับประชาชนในการริเร่ิม สนับสนุนกิจกรรม

ท่ีกอใหเกิดสันติสุข และยกระดับคุณภาพชีวิต
!              (3)  พึงอนุรักษและสงเสริมศิลปวัฒนธรรมประจ ําชาติ
!              (4)  พึงประกอบวิชาชีพโดยมุงสงเสริมความมั่นคงของชาติ

ศาสนา และสถาบันกษัตริย
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3)  จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลตอวิชาชีพ
!              (1)  พงึตระหนักและถือปฏบัิติในหนาท่ีความรับผดิชอบตามหลกั

การแหงวิชาชพีการพยาบาล
(2)  พัฒนาความรูและวิธีปฏิบัติใหไดมาตรฐานแหงวิชาชีพ

!                    (3)  พึงศรัทธาสนับสนุนและใหความรวมมือในกิจกรรมแหง
วิชาชีพ
!                           (4)  พึงสรางและธ ํารงไวซึ่งสิทธิอันชอบธรรม ในการประกอบ

วิชาชีพพยาบาล
!                         (5)  พึงเผยแพรชื่อเสียง และคุณคาแหงวิชาชีพใหเปนท่ีปรากฎแก

สังคม
4)  จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบ

วิชาชีพอื่น
! (1)   ใหเกียรติ เคารพในสิทธิและหนาที่ของผูรวมวิชาชีพและผูอื่น

(2)! เห็นคุณคา และยกยองผูมีความรู ความสามารถในศาสตร
ตาง ๆ

! (3)   พึงรักษาไวซึ่งความสัมพันธอันด ีกับผูรวมงานทั้งภายในและ
ภายนอกวิชาชีพ

! (4)  ยอมรับความตองการพ้ืนฐานของมนุษย และชักนํ าให
ประพฤติปฏิบัติในทางท่ีถูกท่ีควร

!                   (5)  พึงอํ านวยความสะดวก และใหความรวมมือกับผูรวมงานใน
การปฏิบัติภารกิจอันชอบธรรม

!            (6)   ละเวนการสงเสริมหรือปกปองผูประพฤติผิดเพ่ือประโยชนแหง
ตน หรือผูกระทํ าการน้ัน ๆ

5)  จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลตอตนเอง
! (1)  ประพฤติตนและประกอบกิจแหงวิชาชีพ โดยถูกตองตาม

กฎหมาย
! (2)  ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรมแหงวิชาชีพ

(3)!ประพฤติปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางท่ีดี ท้ังในดานการ
ประกอบกิจแหงวิชาชีพ และสวนตัว

(4)! ใฝรู พัฒนาแนวคิดใหกวาง และยอมรับการเปล่ียนแปลง
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(5)!ประกอบกิจแหงวิชาชีพดวยความเต็มใจ และเต็มก ําลังความ
สามารถ

(6)!ปฏบัิติหนาท่ีดวยความมสีติ รอบรู เชือ่มัน่และมวิีจารณญาณอัน
รอบคอบ

นอกจากน้ี เยาวลักษณ  บรรจงปรุ และคณะ (2536) ยังไดกลาวถึงจริยธรรมสํ าหรับ
วิชาชีพพยาบาลท่ีควรยึดถือปฏิบัติท่ีสํ าคัญม ี11 ประการคือ

1)! ความรับผิดชอบ หมายถึง  ความมุงม่ันต้ังใจในการปฏิบัติหนาท่ีดวยความ
ผูกพัน พากเพียร ความละเอียดรอบคอบ ยอมรับผลการกระทํ าในการปฏิบัติหนาท่ี เพือ่ใหบรรลุ
ผลสํ าเร็จตามความมุงหมาย ท้ังพยายามปรับปรุงการปฏิบัติหนาท่ีใหดีย่ิงข้ึน

2)! ความซ่ือสัตย หมายถึง การประพฤติปฏิบัติอยางเหมาะสมและตรงตอความเปน
จริง  ตรงไปตรงมา ท้ังกาย วาจา ตอตนเองและผูอ่ืน

3)! ความมีเหตุผล หมายถึง ความสามารถในการใชปญญาในการประพฤติปฏิบัติ รู
ไตรตรอง พิสูจนใหประจักษ ไมหลงงมงาย

4)! ความกตัญูกตเวท ีหมายถึง การรูบุญคุณและตอบแทนคุณตอคนอ่ืนหรือส่ิง
อ่ืนท่ีมีบุญคุณ

5)! การรักษาระเบียบวินัย หมายถึง การควบคุมประพฤติปฏิบัติตนใหถูกตองและ
เหมาะสมกับกิริยามารยาท ขอบังคับ ขอตกลงตาง ๆ

6)! ความเสียสละ หมายถึง การละความเห็นแกตัว การใหปนแกคนท่ีควรใหดวย
กํ าลังกาย  กํ าลังทรัพย กํ าลังสติปญญา

7)! ความสามัคคี หมายถึง ความพรอมเพรียง เปนน้ํ าหน่ึงใจเดียวกัน รวมมือกัน
กระทํ าภาระกิจใหสํ าเร็จลุลวงไปดวยดี โดยเห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน

8)! การประหยัด หมายถึง การใชสิ่งของทั้งหลายพอเหมาะพอควรใหไดประโยชน
มากท่ีสุด  รวมท้ังรูจักระมัดระวังและยับย้ังความตองการใหอยูในขอบเขตท่ีพอเหมาะ

9)! ความยุติธรรม หมายถึง การปฏิบัติตัวดวยความเท่ียงตรง สอดคลองกับความ
เปนจริงและมีเหตุผล ไมลํ าเอียง

10)!ความอุตสาหะ หมายถึง ความพยายามเพ่ือใหเกิดความสํ าเร็จในงาน
11)!ความเมตตา กรุณา หมายถึง ความรักใคร ปรารถนาใหผูอ่ืนเปนสุข คิด

ชวยเหลือใหผูอ่ืนพนทุกข



20

นอกจากคุณลักษณะสวนบุคคลที่พึงมีแลวยังมีคุณลักษณะทางวิชาชีพที่สํ าคัญอีก 3
ดาน  คือ

1)! ดานการปฏิบัติงาน ซ่ึงประกอบดวยการปฏิบัติงานท้ังในโรงพยาบาลและชุมชน
ซ่ึงมีกิจกรรมการใหบริการท้ังการดูแลผูท่ีเจ็บปวยและผูมีสุขภาพดี โดยครอบคลุมกิจกรรมท้ัง 4
ดาน คือ การรักษาพยาบาล การฟนฟูสภาพ การปองกันโรค และการสงเสริมสุขภาพ โดยนํ า
กระบวนการพยาบาลและทฤษฎีทางการพยาบาลมาใชเพื่อวิเคราะหหาสาเหตุและแนวทางการ
แกปญหา

2)! ดานการบริหาร พยาบาลตองรับผิดชอบบริหารหรือจัดการควบคุมงานให
ดํ าเนินไปดวยความเปนระเบียบเรียบรอย ตลอดจนบริหารบุคลากรทางการพยาบาลและ
ทรัพยากรอ่ืน ๆ นอกจากน้ีบทบาทการเปนผูนํ า ผูบริหารจะตองมีความมั่นคงและมั่นใจ ดํ ารง
ความเปนตนเองไวได มีความเปนนักวิชาการและนักพัฒนา (ฟาริดา  อิบราฮิม  2535) เปนผู
ประสานงานและติดตอ    ส่ือสารกับบุคคลหรือหนวยงานอ่ืน เปนผูนิเทศงานและประเมิน
คุณภาพงานในฐานะท่ีเปนหัวหนาทีมการพยาบาล รวมถึงการมีบทบาทในการสอนและแนะนํ า
งาน มุงสงเสริมใหผูรวมงานไดพัฒนาตนเอง

3)! ดานวิชาการ พยาบาลจะทํ าหนาท่ีเปนผูสอน ผูถายทอดความรูและทักษะ
ตาง ๆ โดยมีบทบาทในการเปนพี่เลี้ยงแกผูรวมงานใหมหรือผูรวมงานทุกระดับ ท้ังใหแกตนเอง
และครอบครัว ผูเกี่ยวของและประชาชนทั่วไป ควรคํ านึงถึงการกระท ําเพื่อพัฒนาวิชาชีพ เชน
การสรางหรือผลิตผลงานวิชาการ การวิจัยหรือการนํ าผลวิจัยมาใชในการพัฒนาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน

     รจนา  แกนอํ าพรพันธุ (2535 : 10 – 11 อางถึงใน รุจ ี จารุภาชน และคณะ  2540 :
13)  กลาวถึงคุณลกัษณะของผูสํ าเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาไวดังน้ี

1)! มีความอดทน พรอมท่ีจะสูงานและปญหาตาง ๆ อยางไมยอทอ
2)! มีความเชื่อมั่นในตนเอง กลาพูด กลาแสดงออกในส่ิงท่ีถูกตองและกลาตัดสินใจ

อยางมีเหตุผล แมในปญหาเฉพาะหนาท่ีเกิดข้ึน พรอมในการทํ างาน
       3) เปนผูมีมนุษยสัมพันธด ี สามารถเขากับคนอ่ืน ๆ ได หากเปนผูมีปญหา อยูท่ี

ไหนก็มีแตการทะเลาะเบาะแวง เพื่อนรวมงานไมพอใจ ไมอยากติดตอพดูจาดวย ผลการทํ างาน
จะไมประสบความส ําเร็จ โดยเฉพาะอยางยิ่งการท ํางานเปนทีม

4)! มีความคิดริเร่ิม งานทุกประเภทตองการบุคคลผูมคีวามคิดแปลกใหม ใฝหาวิธี
การที่จะพัฒนา ปรับปรุงใหดีย่ิงข้ึน สะดวก รวดเร็ว
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5) เปนคนมีเหตุผล ใจกวาง ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ไมหลงตนคิดวา
ตนเองถูกเสมอ  เมื่อถูกคัดคานโตแยงก็ยินดีรับฟง

6)! เปนผูศึกษาหาความรูอยูเสมอ การศึกษามิใชเพียงจบแคมหาวิทยาลัยเทาน้ัน
เพราะความรูความกาวหนาของวิทยาการใหม ๆ มีเพิ่มเติมอยูทุกวัน จึงตองศึกษาหาความรูอยู
เสมอท้ังดานเทคนิคท่ีเก่ียวของกับงานประจํ า

7)! มีความมั่นคงทางอารมณ เปนผูมีความหนักแนน ไมโกรธ หรือโมโหงาย มีสติ
รอบคอบในการทํ างาน

8)! มีความสามารถในการติดตอส่ือสาร ท้ังการพูดและการเขียน

      หนาท่ีของการพยาบาลซึ่งกํ าหนดจากวิชาชีพคือ การใหการดูแล ดังน้ันการดูแลจึง
เปนการปฏิบัติพ้ืนฐานของการพยาบาล (สิวล ี  ศิริไล 2539: 264) โดยมุงเนนใหการดูแลบุคคล
ดวยปจจัยที่จ ําเปนหลาย ๆ ประการ เชน ความรู ความสามารถ ความอดทน ความซื่อสัตย
ความไวใจได ความออนนอมถอมตน ความหวังและความกลา ซ่ึงลวนเปนปจจัยท่ีสะทอนความ
มีจริยธรรมในตัวบุคคล และสอดคลองกับคุณลักษณะท่ีจํ าเปนของวิชาชีพ

      จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ผูวิจัยไดใหความหมาย
ของสมรรถนะในการปฏิบัติงานวาหมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลหรือดูแลสุข
ภาพของประชาชน ตามขอบเขตและหนาที่ของพยาบาลเทคนิคหรือเจาหนาที่สาธารณสุขในดาน
ตาง ๆ 8 ดาน  ดังน้ี

1)! ความสามารถดานการปฏิบัติการพยาบาล
2)! ความสามารถดานวิชาการ
3)! ความสามารถดานการบริหาร
4)! ความสามารถดานทักษะเก่ียวกับมนุษยและมวลชน
5)! ความสามารถดานการใชเทคโนโลยี
6)! คุณสมบัติดานคุณธรรมและจริยธรรม
7)! คุณสมบัติดานบุคลิกภาพ
8)! คุณสมบัติดานอนุรักษส่ิงแวดลอม
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      ซ่ึงการท่ีจะทราบถึงสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขวาเปน
อยางไรนั้นสามารถท ําไดหลายวิธ ี ไมวาจะเปนการกํ าหนดสมรรถนะโดยการวิเคราะหงาน การ
วิเคราะหสมรรถนะอยางเปนระบบ การกํ าหนดสมรรถนะโดยผูทรงคุณวุฒิหรือผูเช่ียวชาญ การ
วิเคราะหตามหลักการทางทฤษฎีหรือตํ ารา หรือการประเมินความตองการ ซ่ึงผูวิจัยเช่ือวาการ
กํ าหนดสมรรถนะโดยการประเมินความตองการเปนการประเมินสมรรถนะของบุคลากร
สาธารณสุขที่เหมาะสมที่สุดส ําหรับการวิจัยคร้ังน้ี

1.! หลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร เทียบเทาปริญญาตรี (ตอเนื่อง 2
ป) ภาคพิเศษ

             2.1  หลักการและเหตุผล
              กํ าลังคนดานสุขภาพเปนทรัพยากรหลักและมีความส ําคัญอยางสูงตอการ

พัฒนาระบบบริการของประเทศ ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติที่ผานมาไดมี
การเรงขยายโครงสรางพื้นฐานดานสุขภาพใหมีสถานบริการดานการแพทยและสาธารณสุขให
ครอบคลุมในทุกพื้นที ่  ทํ าใหมีความตองการเพ่ิมกํ าลังคนดานสุขภาพในสาขาตางๆเพิ่มขึ้นเปน
ลํ าดับ  ประกอบกับแนวโนมการพัฒนาประเทศในดานเศรษฐกิจ กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่
รวดเร็วและฉับไวจนไมมีความจ ํากัดของขอบเขต มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย  ระบบ
การศึกษาแนวใหมเกิดข้ึนตามความตองการของผูบริโภค  ความตองการพืน้ฐานของประชาชนก็
เพิ่มขึ้น ปญหาสุขภาพของประชาชนเริ่มเปลี่ยนแปลงรูปแบบไปตามสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่
มีความสลับซับซอนมากขึ้น

 แนวคิดของการพัฒนาประเทศในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับ
ท่ี 8 ไดปรับเปลีย่นไปจากเดิมท่ีเนนการพัฒนาเศรษฐกิจเปนจุดมุงหมายหลัก  เปนการเนน  “ คน
เปนศูนยกลาง ”  เพราะคนเปนปจจัยช้ีขาดความสํ าเร็จของการพัฒนาในทุกเร่ือง  คนเปนผู
กํ าหนดทิศทางของการพัฒนาและคนเปน   ผูไดรับประโยชนและผลกระทบของการพัฒนา

 สถาบันพระบรมราชชนก มีหนาท่ีหลักในการจัดการศึกษาและพัฒนากํ าลังคน
ของกระทรวงสาธารณสุข  ซึ่งนอกจากผลิตและพัฒนาก ําลังคนดานปริมาณและคุณภาพที่
เหมาะสมแลว ยังตองพัฒนากํ าลังคนดานสุขภาพระดับต่ํ ากวาปริญญาใหมีความรู ความ
สามารถเหมาะสมกับการปฏิบัติงานระดับวิชาชีพ และกระจายโอกาสทางการศึกษาตอเน่ือง
สํ าหรับบุคลากรประจํ าการท่ีทํ างานในพื้นที ่ใหกวางขวางยิ่งขึ้น
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ดังน้ันเพื่อเปนการพัฒนาบุคลากรประจํ าการท่ีดํ ารงตํ าแหนงพยาบาลเทคนิค    
เจาหนาท่ีสาธารณสุขและบุคลากรอ่ืน ๆ ท่ีมีพื้นฐานการศึกษามาจากหลักสูตรพยาบาลและ
ผดุงครรภ การพยาบาล และการผดุงครรภ(ระดับตน)  พยาบาลและผดุงครรภ (เฉพาะกาล)
พยาบาลศาสตรระดับตน  ท่ีมีอยูเปนจ ํานวนมาก  ใหสามารถพัฒนาตนเองเพ่ือเขาสูตํ าแหนงใน
ระดับวิชาชีพอยางมีคุณภาพสอดคลองกับแนวโนมการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8  จึงสมควรท่ีจะปรับปรุงหลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร
(ตอเน่ือง 2 ป เทียบเทาปริญญาตรี) ท่ีใชอยูเดิมต้ังแตป พ.ศ. 2535 ใหทันสมัยย่ิงข้ึนตอไป

 กระทรวงสาธารณสุขเชื่อวา วิชาชีพการพยาบาลเปนวิชาชีพที่มีคุณคาและจ ํา
เปนตอสังคม เปนสวนส ําคัญสวนหน่ึงของระบบบริการสาธารณสุข  การพยาบาลตองอาศัย
ความสามารถทางสติปญญา ทักษะทางสังคม และปฏิบัติการทางวิชาชีพ  โดยใชกระบวนการ
พยาบาลในการแกปญหาสุขภาพ เพื่อใหบุคคล ครอบครัวและชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองดาน
สุขภาพได  และสามารถดํ ารงชีวิตอยูไดอยางมีคุณภาพ

       2.2  ปรัชญาของหลักสูตร
             การพยาบาลเปนการดูแลชวยเหลือบุคคล ครอบครัว และชุมชนใหด ํารงภาวะ

สุขภาพ โดยใชศาสตรและศิลปทางการพยาบาลรวมกับศาสตรอ่ืนท่ีเก่ียวของในการปฏิบัติการ
พยาบาล  โดยคํ านึงถึงสิทธิมนุษยชนของผูรับบริการ  ใหบรรลุเปาหมายของการมีสุขภาพดี
ถวนหนา

             การเรียนรูเปนกระบวนการตอเน่ืองตลอดชีวิต  การจัดการเรียนการสอนจึงตอง
เนนท่ีผูเรียนเปนศูนยกลาง  เพื่อพฒันาศักยภาพในการเรียนรู  ภายใตการอํ านวยความสะดวก
ของผูสอน อันจะนํ าไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน

        2.3  วัตถุประสงคของหลักสูตร
           เมื่อสํ าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรแลว ผูสํ าเร็จการศึกษาจะมีความสามารถ

ดังน้ี
2.3.1! ตระหนักและคํ านึงถึงคุณคาและศักยภาพของบุคคล  ครอบครัว และ

ชุมชน
2.3.2! ใหบริการพยาบาลโดยใชแนวคิด ทฤษฎีทางการพยาบาลและศาสตรท่ี

เก่ียวของ  ในการสงเสริมสุขภาพ  การปองกันโรค  การฟนฟูสภาพ และการรักษาพยาบาล ตาม
ความตองการและสิ่งแวดลอมของผูรับบริการ โดยมุงเนนการพัฒนาศักยภาพการดูแลตนเอง



24

         2.3.3  การคิดวิจารณญาณ และตัดสินใจในการแกปญหา  โดยอาศัยขอมูล
หลักการเชิงวิชาการอยางมีเหตุผล

2.3.3! ปฏิบัติงานรวมกับทีมสุขภาพและบุคลากรอ่ืนในการใหบริการ
สาธารณสุข

            2.3.5    ริเริ่ม ปรับปรุง แกไขการบริการและการบริหารจัดการทางการพยาบาล
ใหทันตอความกาวหนาทางวิทยาการและเทคโนโลยี  สอดคลองตอความตองการของสังคม

       2.3.6  ทํ าวิจัยและนํ าผลวิจัยมาใชปรับปรุงการพยาบาล
            2.3.7   แสดงออกซึ่งคุณธรรมและจริยธรรมแหงวิชาชีพ เคารพและปกปองสิทธิ

ของผูรับบริการ
       2.3.8  บริหาร  จัดการ  สอนและนิเทศงานบุคลากรท่ีอยูในความรับผิดชอบ

      2.3.9  วิสัยทัศน ใฝหาความรู พัฒนาตนเองและวิชาชีพอยางตอเนื่องสูความ
เปนสากล

            2.3.10   ดํ ารงชีวิตอยางมีความสุข  เปนพลเมืองดีของสังคม เห็นคุณคาของ
ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม และภูมิปญญาไทย

          2.4  ระบบการศึกษา
               การศึกษาใชระบบหนวยกิตทวิภาค      โดยในแตละปการศึกษาแบงออกเปน

2 ภาคการศึกษาปกติ และ 1 ภาคการศึกษาฤดูรอน  การศึกษาภาคปกติใชเวลาศึกษา 15
สัปดาห ภาคการศึกษาฤดูรอนใชเวลา 8 สัปดาห โดยกํ าหนดเวลาการคิดหนวยกิตเปนดังน้ี

  2.4.1  ภาคทฤษฎ ี1 หนวยกิต หมายถึง วิชาท่ีใชเวลาเรียน 1 ชั่วโมงตอ
สัปดาห เปนเวลา 1  ภาคการศึกษา

  2.4.2  ภาคปฏิบัติ  1 หนวยกิต หมายถึง วิชาท่ีใชเวลาเรียนและฝกปฏิบัติ 4 –
6 ช่ัวโมงตอสัปดาหเปนเวลา1 ภาคการศึกษา

  2.4.3  ภาคทดลอง 1 หนวยกิต หมายถึง วิชาท่ีใชเรียนและทดลอง 2 ชั่วโมง
ตอสัปดาห เปนเวลา  1 ภาคการศึกษาภาคฤดูรอน ระยะเวลาการศึกษา 8 สัปดาห เวลาเรียนตอ
สัปดาหของรายวิชาท่ีเปดสอนในภาคฤดูรอนจะตองเปน 2 เทาของภาคปกติ

                    2.4.4  ภาคฤดูรอน ระยะเวลาการศึกษาไมต่ํ ากวา 8 สัปดาห เวลาเรียนตอ
สัปดาหของรายวิชาท่ีเปดสอนในภาคฤดูรอนจะตองเปน 2 เทาของภาคปกติ
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         2.5  ระยะเวลาการศึกษา
               ระยะเวลาการศึกษาในหลักสูตรไมนอยกวา 6 ภาคการศึกษาปกติ และ 2

ภาคศึกษาฤดูรอน และตองไมเกิน  12 ภาคการศึกษาปกติ และ 4 ภาคการศึกษาฤดูรอน รวม
แลวตองไดหนวยกิตไมนอยกวา 74   หนวยกิต

         2.6  วิธีการจัดการเรียนการสอน
   2.6.1  จัดการเรียนการสอนทั้งในและนอกเวลาราชการ (วันเสาร-อาทิตย และ

วันธรรมดา 1 วัน) โดยนักศึกษาไมตองลาศึกษาตอเต็มเวลา และเอ้ือตอผูเรียนโดยไมมีผล
กระทบตอการปฏิบัติงานประจํ า

   2.6.2  วิธีการจัดการเรียนการสอนประกอบดวยภาคทฤษฎ ีภาคทดลอง และ
ภาคปฏิบัติ ทั้งกลุมใหญและกลุมยอย มีการเรียนการสอนท่ีหลากหลายวิธี เนนการสอนแบบใช
ปญหาเปนหลัก (Problem Based Learning : PBL)

   2.6.3  ผูสอน คืออาจารยประจ ําของวิทยาลัยพยาบาล ผูรับผิดชอบสอนภาค
ทฤษฎีและการฝกภาคปฏิบัติในคลินิก และอาจารยพ่ีเล้ียงในแหลงฝกท่ีผานการเตรียมความ
พรอมจากวิทยาลัยในการรวมเปนผูสอนและนิเทศดวย

         2.7  หลักสูตร
    2.7.1  จํ านวนหนวยกิต
 จํ านวนหนวยกิตตลอดหลักสูตร   74   หนวยกิต

 2.7.2  โครงสรางหลักสูตร
1)   หมวดวิชาพื้นฐานทั่วไป   21  หนวยกิต   (28.38 %) จํ าแนกเปน
      (1)  กลุมวิชาสังคมศาสตร  5 หนวยกิต
      (2) กลุมวิชามนุษยศาสตร  4 หนวยกิต

      (3)  กลุมวิชาภาษา  5 หนวยกิต
      (4) กลุมวิชาวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร 7 หนวยกิต
2)   หมวดวิชาเฉพาะ 47 หนวยกิต (63.51 %) จํ าแนกเปน
      (1) กลุมวิชาพื้นฐานวิชาชีพ  13 หนวยกิต
      (2) กลุมวิชาชีพการพยาบาล 34  หนวยกิต
3)  หมวดวิชาเลือกเสรี    6 หนวยกิต    (8.11%)
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  2.7.3  รหัสประจํ าวิชา
            1)  รหัสประจํ าวิชา ประกอบดวย รหัสตัวอักษรและรหัสตัวเลข 4 ตัว
                 (1)  รหัสตัวอักษร หมายถึง ช่ือกลุมหรือหมวดวิชา ดังน้ี

         ก.  หมวดวิชาพื้นฐานทั่วไป
  ก)  กลุมวิชาสังคมศาสตร ใชรหัสตัวอักษร  ส.
  ข)  กลุมวิชามนุษยศาสตร ใชรหัสตัวอักษร ม.
  ค)  กลุมวิชาภาษา ใชรหัสตัวอักษร ภ.
  ง)   กลุมวิชาวิทยาศาสตร ใชรหัสตัวอักษร ว.
        และคณิตศาสตร

        ข.  หมวดวิชาเฉพาะ
!   ก) กลุมวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ ใชรหัสตัวอักษร พ.
!   ข)  กลุมวิชาชีพการพยาบาล ใชรหัสตัวอักษร พย.
!              (2)  รหัสตัวเลขม ี4 หลัก 0000
!             ก.  ตัวเลขหลักแรก แสดงรหัสหลักสูตร ประกาศนียบัตร
!                                               พยาบาลศาสตร  (ตอเน่ือง) หรือพยาบาลศาสตรบัณฑิต
!                                               (ตอเนื่อง) 3000

    ข.  ตัวเลขหลักท่ีสอง แสดงชั้นปที่เรียน 3100
!       ช้ันปท่ี 1 ใชรหัสตัวเลข 1, ช้ันปท่ี 2 ใชรหัสตัวเลข 2
!                 ยกเวน  หมวดวิชาเลือกเสรีใชรหัสตัวเลข 0 ทั้งหมด

          ค.   ตัวเลขหลักท่ี 3 และ 4 แสดงลํ าดับวิชาในแตละกลุมวิชา
    หรือหมวดวิชา

        ตัวอยางเชน  พย 3101 แนวคิดพ้ืนฐานและหลักการ
     พยาบาล หมายถึง หลักสูตร (ตอเน่ือง) หมวดวิชาชีพ
     พยาบาลเรียนช้ันปท่ี 1 เปนรายวิชาลํ าดับท่ี 1

          2)  รหัสแสดงจ ํานวนหนวยกิตประจํ ารายวิชา กํ าหนดเปนตัวเลขดังน้ี
               (1)  ตัวเลขนํ าหนาวงเล็บ  หมายถึง จํ านวยหนวยกิตรวมของรายวิชา
               (2)  ตัวเลขแรกในวงเล็บ   หมายถึง จํ านวนช่ัวโมงภาคทฤษฎีตอ

         สัปดาห
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(3)!ตัวเลขท่ีสองในวงเล็บ หมายถึง จํ านวนช่ัวโมงภาคทดลองหรือ
        ภาคปฏิบัติตอสัปดาห
(4)!ตัวเลขท่ีสามในวงเล็บ หมายถึง จํ านวนช่ัวโมงท่ีศึกษาเพ่ิมเติม

        ดวยตนเอง ท้ังในและนอกเวลาตอสัปดาห

    2.7.4 รายวิชาแตละหมวดวิชา
         1)  หมวดวิชาการศึกษาท่ัวไป 21 หนวยกิต จํ าแนกเปน

  (1)  กลุมวิชาสังคมศาสตร   5 หนวยกิต ไดแก
ก. ส 3101  จิตวิทยาสังคม 2(2-0-4)
ข. ส 3102  ไทยศึกษา 3(3-0-6)
ค. ส 3103  พลศึกษา 0(0-2-0)*

  (2)  กลุมวิชามนุษยศาสตร 4 หนวยกิต ไดแก
ก. ม 3201  ปรัชญาและศาสนา 2(2-0-4)
ข. ม 3202  สุนทรียศาสตร 2(2-0-4)

 (3)  กลุมวิชาภาษา 5 หนวยกิต ไดแก
ก. ภ 3101  ภาษาไทย 2(2-0-4)
ข. ภ 3102  ภาษาอังกฤษ 3(2-2-5)

 (4) กลุมวิชาวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร 7 หนวยกิต
ก. ว 3101  คณิตศาสตร 2(2-0-4)
ข. ว 3102  ชีวเคมี 3(2-2-5)
ค. ว 3103  สถิติเบ้ืองตน 2(2-0-4)

        2)  หมวดวิชาเฉพาะ 47 หนวยกิต จํ าแนกเปน
 (1) กลุมวิชาพื้นฐานวิชาชีพ 13         หนวยกิต ไดแก

ก. พ  3101 สารสนเทศและการสืบคน 1(1-0-2)
ข. พ 3102  สรีรวิทยา 3(2-2-5)
ค. พ 3103  พยาธิสรีรวิทยา 2(2-0-4)
ง. พ 3104  กระบวนการเรียนการสอนทางสุขภาพ 2(2-0-4)
จ. พ 3105  เภสัชวิทยาคลินิก 2(2-0-4)
ฉ. พ  3206 เศรษฐศาสตรสุขภาพเบ้ืองตน 2(2-0-4)
ช. พ  3207  กฎหมายกับวิชาชีพการพยาบาล 1(1-0-2)
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 (2)  กลุมวิชาชีพการพยาบาล     34   หนวยกิต ไดแก
ก. พย 3101  แนวคิดพื้นฐานและหลักการพยาบาล2(1-4-2)
ข. พย 3102  สุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช 1 2(2-0-4)
ค. พย 3203  สุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช 2 2(0-8-0)
ง. พย 3104  การพยาบาลอนามัยชุมชน 1 2(2-0-4)
จ. พย 3205  การพยาบาลอนามัยชุมชน 2 2(0-8-0)
ฉ. พย 3106  การพยาบาลผูใหญและผูสูงอายุ 1 3(3-0-6)
ช. พย 3207  การพยาบาลผูใหญและผูสูงอายุ 2 3(0-12-0)
ซ. พย 3208  บํ าบัดทางการพยาบาล 2(1-4-1)
ฌ. พย 3109  การพยาบาลสูติศาสตร 1 2(2-0-4)
ญ. พย 3110  การพยาบาลสูติศาสตร 2 2(0-8-0)
ฎ. พย 3211  การพยาบาลสูติศาสตร 3 2(0-8-0)
ฏ.  พย 3112  การพยาบาลเด็ก 1 2(2-0-4)
ฐ.  พย 3113  การพยาบาลเด็ก 2 2(0-8-0)
ฑ.  พย 3214  การวิจัยทางการพยาบาล  2(2-0-4)
ฒ.  พย 3215  การบริหารการพยาบาล 2(1-4-1)
ณ.  พย 3216  สัมมนาประเด็นและแนวโนม

           ของวิชาชีพการพยาบาล 2(2-0-4)

        3)  วิชาเลือกเสรี 6  หนวยกิต
 (1)  ล 3001  เทคโนโลยีทางการศึกษา 2(2-0-4)
 (2)  ล 3002  ตรรกวิทยา 2(2-0-4)
 (3)  ล 3003  พืชสมุนไพร 2(2-0-4)

  (4)  ล 3004   การปกครองและการเมืองของไทย 2(2-0-4)
 (5)  ล 3005   สังคมวิทยาทางการแพทย 2(2-0-4)
 (6)  ล 3006   การใชคอมพิวเตอร 2(1-2-3)
 (7)  ล 3007   เทคนิคการใหการปรึกษาทางจิตวิทยา 2(1-4-1)
 (8)  ล 3008    หัตถเวชศาสตรเบ้ืองตน 2(2-0-4)
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   2.8  ขอบเขตความสามารถของนักศึกษา
2.8.1 เมื่อจบการศึกษาในชั้นปที ่ 1  นักศึกษาจะมีความรูความสามารถใน

การใชกระบวนการ พยาบาล เพื่อแสดงบทบาทหนาท่ี กิจกรรมของพยาบาลในการสงเสริม การ
ปองกันโรค การฟนฟูสภาพ การรักษาและการดูแล บุคคล ครอบครัว ชุมชน และสังคม ที่มี
ปญหาสุขภาพเล็กนอยและปานกลาง และมีทักษะตอไปนี้

1)! จํ าแนกปญหาและปฏิบัติการพยาบาล เพื่อแกปญหาสุขภาพที่ไม
ซับซอนของบุคคลทุกวัยได

!2)  เลือกใชขอมูลขาวสารอยางเหมาะสมจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย
!3)  อธิบายแผนการพยาบาลแกบุคคล ครอบครัว เพื่อใหเขามีสวนรวม

และรวมมือในการดูแลตนเอง
!4)   แสดงความสามารถของตนเองในระดับสูงทางการพยาบาลและ

!รักษาโดยอาศัยหลักการทางวิทยาศาสตร
!5)  ริเร่ิมกิจกรรมกับผูรวมงานเพ่ือหาแนวทางใหมๆ ในการดูแลบุคคล

และประชาชนไดเหมาะสมกับปญหาสุขภาพ
6)  ใชเทคโนโลยีและทรัพยากรในทองถ่ินเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต และ

เพื่อปรับปรุงพัฒนาคุณภาพชีวิต
      2.8.2 เมื่อจบการศึกษาในชั้นปที ่2  นักศึกษาจะสามารถนํ าความรู  ทักษะ

ประสบการณ  ท่ีไดรับจากการศึกษาท้ังภาคทฤษฎ ีและภาคปฏิบัติมาสังเคราะหเพ่ือวางแผนการ
ดํ าเนินการใหการพยาบาลแก บุคคล  ครอบครัว ชุมชน และสังคม ในสภาวะการณเจ็บปวยท่ี
วิกฤต  ซับซอน ตลอดวงจรชีวิต และมีทักษะดังนี้

1)! ใชกระบวนการพยาบาลในการใหการพยาบาลแกผูปวยภาวะ
วิกฤตเปนรายบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพ

2)! เลอืกใชอุปกรณ เคร่ืองมือท่ีซับซอน เปน เคร่ืองชวยในการใหการ
พยาบาลอยางเหมาะสม ประหยัด  ปลอดภัย

3)! แกปญหาเฉพาะหนา และตัดสินใจในการใหการดูแลผูปวยดวย
ความมั่นใจและประยุกตใชวิธีใหการพยาบาลที่เหมาะสม

4)! รับผิดชอบในการศึกษาหาความรูอยางตอเน่ือง และใชเครื่องมือ
คนควาหาความรูไดอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต เพื่อดํ ารงไวและสงเสริมประสิทธิภาพในการ
พยาบาล
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5)! ริเร่ิมหรือรวมมือในกิจกรรมการวิจัย เพื่อการศึกษาคนควา ทดลอง
ทางการพยาบาล และ/หรือนํ าผลวิจัยทางการพยาบาลมาใชเพื่อพัฒนาการพยาบาล

6)! มีภาวะผูน ํากลุม สามารถใชการสื่อสารสัมพันธ และเปนแหลง
บริการวิชาการท่ีเก้ือกูลประโยชนตอการสาธารณสุขและสังคม

7)! บริหารจัดการทรัพยากรและส่ิงแวดลอมเพ่ือพัฒนาการบริการ
พยาบาลในทุกมิติ

8)! ตระหนักและปฏิบัติตนเพื่อเปนพยาบาลวิชาชีพและพลเมืองด ีมี
ความรับผิดชอบ มีวินัย ในสังคมประชาธิปไตย

9)! สงเสริมสนับสนุน คานิยม จริยธรรมของสังคมไทยและวิชาชีพ

3. แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
    3.1  แนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

        การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) มี 3 แนวทาง
คือ (Nadler 1980 อางถึงใน นงลักษณ  ศรีแสง และคณะ  2541: 4 – 5)

3.1.1  การศึกษา (Education)
3.1.2  การฝกอบรม (Training)

!                    3.1.3  การพัฒนา (Development)
ซ่ึงจะเห็นไดวาการศึกษา (Education) เปนสวนหนึ่งของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ซึ่งจะนํ าไปสูการพัฒนาองคกร (Organization Development) ในที่สุด และนิสดารก  เวชยา
นนท (2535) ไดอธิบายเหตุผลท่ีตองมีการพัฒนาคนในองคกรไวัดังน้ี

1)! เพื่อใหการท ํางานในองคกรไดผลดีย่ิงข้ึน
2)! เพื่อใหเปาหมายขององคกรบรรลุวัตถุประสงค
3)! ชวยลดคาใชจายแบบสูญเปลา
4)! มีการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก ท่ีมีผลกระทบตอองคกรจึงตองพัฒนา
คนใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ

5)! เพื่อสรางขวัญและกํ าลังใจ
6)! เพื่อชวยใหการตัดสินใจดีข้ึน



31

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนกระบวนการท่ีจะเพ่ิมความรู ทักษะ ศักยภาพหรือ
เพิ่มความสามารถของบุคคลในองคกร โดยจัดใหมีการเรียนรูอยางเปนระบบและมีระยะเวลาท่ี
กํ าหนดไวแนนอน เพื่อกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงในการปฏิบัติงานใหดีข้ึน และนํ าไปสูความกาว
หนา ซึ่งม ี 2 ประเด็น คือ ความกาวหนาขององคกรและความกาวหนาของพนักงานแตละคน ซึ่ง
การเปลี่ยนแปลงมีเปาหมายเพ่ือปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการทํ างาน (Quality of work life) ซึ่ง
ประกอบดวย

1)! ความพึงพอใจในการทํ างาน
2)! คาตอบแทนคุมคา
3)! มีอิสระและอํ านาจในการตัดสินใจ
4)! ข้ึนอยูกับผูนํ าองคกร
5)! การประเมินผลที่ยุติธรรม

   3.2 การประเมินการปฏิบัติงาน
3.2.1 แนวทางในการประเมินการปฏิบัติงาน

การประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพยาบาล ถือเปนเร่ือง
ซับซอนและตองการเคร่ืองมือวัดท่ีมีประสิทธิภาพ โดยท่ัวไปแลวการวัดสมรรถนะในการปฏิบัติ
งานของพยาบาลจะวัดดานสํ าคัญ 2 ดาน คือ ความรูและความสามารถในการปฏิบัติงาน ซึ่งทั้ง
2 ดานน้ีไมสามารถแยกออกจากกันไดอยางเด็ดขาด (Schneider 1979 อางถึงใน ชุติมา
ชลประทิน และคณะ  2545) นอกจากน้ันจะตองมีพฤติกรรมอ่ืนท่ีจํ าเปนในการพยาบาล ไดแก
ทัศนคติ และทักษะดานพุทธิปญญา เชน ทักษะในการแกไขปญหา การวัดจึงควรครอบคลุมดาน
สํ าคัญ ๆ จากพฤติกรรมตาง ๆ เพื่อท่ีจะเปนตัวแทนของพฤติกรรมท่ีตองการวัดได

สํ าหรับการประเมินผลการปฏบัิติงาน สามารถแบงไดเปน 3 ประเภท
ไดแก

1)! ประเมินคุณสมบัติสวนบุคคลและบุคลิกภาพ (Trait  Approach)
เปนการประเมินเฉพาะนิสัยใจคอ เชน ขยัน ข้ีเกียจ ทาทาง เปนตน

2)  เนนลักษณะงานวัดเฉพาะผลงาน (Direct index)
! 3)  เนนวัตถุประสงคของงานเปนหลัก (Management by Objective)
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3.2.2  ผูประเมินการปฏิบัติงาน
  ผูทํ าหนาท่ีประเมินผลการปฏิบัติ มักจะเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธเก่ียวของ

กับองคกรและมีขอมูลขาวสารที่เหมาะสม (สมศักด์ิ  ดํ าริชอบ 2535 อางถึงใน นงลักษณ  ศรีแสง
และคณะ  2541: 7) ซ่ึงประกอบดวย

1)!  ผูบังคับบัญชา (Supervisor)
2)! เพื่อนรวมงาน (Peer)
3)! ผูใตบังคับบัญชา (Subordinate)
4)! ตัวเอง (Self)
5)! บุคคลภายนอก (Outsider)

3.2.3  วิธีการประะมินการปฏิบัติงาน
  สวนวิธีการประเมินจะประเมินเพียงคนเดียว (Single) หรือใชบุคคลหลายฝาย

(Multiple) ก็ได ซ่ึงแตละชนิดของผูประเมินจะมีขอดีขอเสียดังตอไปน้ีคือ
1)! การประเมินโดยใชผูประเมินคนเดียวจะมีขอดีตรงท่ีสามารถดํ าเนินการได

รวดเร็ว รูผลเร็ว แตจะมีจุดออนท่ีอาจตองเสี่ยงกับความลํ าเอียงหรือการมีขอมูลไมสมบูรณและ
ครอบคลุมเพียงพอส ําหรับการตัดสินใจ

2)  การประเมินโดยใชบุคคลหลายฝาย จะมีจุดเดนท่ีมีโอกาสไดขอมูลจาก
หลายดาน ลดความลํ าเอียงและเพ่ิมความเปนปรนัยในการประเมิน แตจะมีจุดออนท่ีอาจดํ าเนิน
การไดลาชากวา

3.2.4  ขอบกพรองในการประเมินการปฏิบัติงาน
  ไมวาจะเปนการประเมินผลการปฏิบัติงานประเภทใดก็ตาม มักจะมีผลการ

ประเมินที่อาจมีขอ บกพรองหรือจุดออนรวมดวยเสมอ โลว (Lowe 1968 อางถึงใน นงลักษณ
ศรีแสง และคณะ 2541: 6-7) ไดสรุปขอบกพรอง 8 ประการ (Eight Ways to Ruin a
Performance Review) ในการประเมินไวดังนี้

1)! Halo effect เปนขอผิดพลาดในการประเมินท่ีเกิดจากผูประเมิน (Rater)
เอง ผูประเมินอาจเกิดความประทับใจในผลงานอยางใดอยางหน่ึงของผูถูกประเมิน ก็เลยเหมา
เอาวางานอ่ืน ๆ ของผูถูกประเมินก็คงดีไปทุก ๆ อยางดวย เลยประเมินใหในระดับสูงทุก ๆ อยาง
ไปดวย
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2)! The pitchfork effect เปนขอบกพรองท่ีมีรากฐานมาจากความไมชอบ
(dislike) ของผูประเมินท่ีมีตอลักษณะทาทาง (Trait) อยางใดอยางหนึ่งของคนอื่น ๆ ถาผู
ประเมินไมชอบลักษณะใดลักษณะหนึ่งของผูถูกประเมิน ก็จะประเมินงานของผูนั้นตํ่ าไปในทุก ๆ
ดาน

3)  The recency error เปนปญหาท่ีเกิดจากการท้ิงชวงการประเมินผลนานเกิน
ไป เชน อาจเพียงปละหนึ่งครั้งหรือสองปตอครั้ง เปนตน จะเปนผลใหผูประเมินขาดการติดตาม
ผลการทํ างานของพนักงานอยางแทจริง จึงประเมินเอาจากระยะใกล ๆ ท่ีพอจะเห็นหรือจํ าได ทํ า
ใหการประเมินคลาดเคลื่อนไป

4) Length of service bias ผูประเมนิถือเอาประสบการณในการทํ างานหรือ
ระยะเวลาในการทํ างานของพนักงานเปนพื้นฐานของการประเมิน โดยมักจะประเมินผูที่มีประสบ
การณหรือทํ างานมานานไปในทางท่ีดี

5)  The tight rater ผูประเมินที่เขมงวดกวดขัน มักจะคิดวาไมมีพนักงานคนใด
ท่ีสามารถปฏิบัติงานไดผลดีสูงตามมาตรฐานท่ีกํ าหนดไว ดังน้ัน เวลากํ าหนดวัตถุประสงคมักจะ
ไมตรงกับสภาพจริง และไมสามารถทํ าใหส ําเร็จได ผูถูกประเมินจึงไมไดรับการประเมินในระดับ
“ดีมาก” หรือ “ดีเดนเปนพิเศษ” เลย

6)!  The loose rater ผูประเมินไมเขมงวดหรือผูประเมินที่ผอนผันมักจะ
พยายามหลีกเลี่ยงไมใหเกิดความขัดแยงขึ้น ผูประเมินที่มีความผอนผันจะไมชี้จุดออนหรือจุด
บกพรองของผูปฏิบัติงานใหชัดเจนตามความเปนจริง

7)! The central tendency ผูประเมินมักจะหลีกเลี่ยงการประเมินการท ํางานที่
สูงเกินไปหรือต่ํ าเกินไป แตมีแนวโนมท่ีจะประเมินการทํ างานใกลเคียงกัน “คาเฉลี่ย” ดังน้ันผล
การปฏิบัติงานจึงออกมาในระดับกลาง ๆ

8)! The competitive rater ผูบริหารบางคนมักจะไมสามารถแยกการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานของตนเองออกจากการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีตัวเองตองรับผิดชอบใน
การประเมินลูกนอง กลาวคือ   ตัวเองไดรับการประเมินในระดับ “ปานกลาง” ก็เลยมักจะประเมิน
ผลการปฏิบัติงานของลูกนองในระดับ “ปานกลาง” เชนเดียวกัน
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จุดเดนและจุดออนของการประเมินโดยบุคคลแตละกลุม อาจสรุปไดดังน้ี (สมศักด์ิ
ดํ าริชอบ  2535 อางถึงใน นงลักษณ  ศรีแสง และคณะ 2541)

1)! ผูบังคับบัญชา (Supervisor) นับวาเปนผูมีหนาท่ีโดยตรงในการบริหารและการ
ประเมินบุคคล สวนใหญผูที่ใกลชิดกับพนักงานจึงมีขอมูลพื้นฐานที่ชัดเจนและมากพอส ําหรับ
การประเมิน แตจุดออนท่ีอาจมีส ําหรับผูบังคับบัญชาท่ีมิไดมีอํ านาจสูงสุดในองคกร หรือไมใชเจา
ของกิจการ อาจมีความกังวลตอความรูสึกของผูใตบังคับบัญชาจนไมกลาประเมินผลการปฏิบัติ
งานตามความเปนจริง

2)! เพื่อนรวมงาน (Peer) เพื่อนรวมงานนับไดวาเปนผูใกลชิดและนาจะมีขอมูลราย
ละเอียดเก่ียวกับการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีถูกประเมินมากกวา Supervisor แตอาจมีอคติใน
การประเมินไดมากกวา เน่ืองจากความใกลชิดหรือความตองการถอยทีถอยอาศัยกัน

3)! ผูใตบังคับบัญชา (Subordinate) ผูใตบังคับบัญชาเหมาะที่จะใชเปนกระจก
สะทอนการปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชา แตควรใชเปนขอมูลประกอบมากกวาจะเปนขอมูลท้ัง
หมดในการประเมินการปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชา โดยสวนใหญผูใตบังคับบัญชามักมีความ
เกรงกลวัไมกลาประเมินผูบังคับบัญชาตามความเปนจริง

4)! ตัวเอง (Self) ตนเองนาจะถือวาเปนผูที่มีขอมูลสมบูรณที่สุดส ําหรับการประเมิน
ผลการปฏิบัติงาน แตในเชิงจิตวิทยาจะพบวาการประเมินตนเองมักจะมีความล ําเอียง และมีการ
บิดเบือนขอมูลไปในทางท่ีดีกวาปกติ

5)! บุคคลภายนอก (Outsider) บุคคลภายนอกหรือนักประเมินภายนอก มักจะ
ดํ าเนินการประเมินไดตรง เปนกลาง เท่ียงธรรมกวา แตเนื่องจากไมมีสวนไดสวนเสียในผลการ
ประเมินไมตองวิตกกังวลกับความรูสึก รัก-ชอบของผูถูกประเมิน แตจะมีจุดออนมาก ๆ ท่ีขอมูลท่ี
จะใชเพื่อการประเมินอาจไมครบถวนสมบูรณพอ และอาจเกิดการตัดสินใจท่ีผิดพลาด เน่ืองจาก
การขาดขอมูลดังกลาวแลว เพราะโดยธรรมชาตินักประเมินภายนอกจะมาเก็บขอมูลเปนคร้ัง
คราว ไมสามารถอยูเฝาสังเกตไดอยางตอเน่ือง

จากการศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขคร้ังน้ี ผูวิจัยได
เลือกใหผูประเมินเปนผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และตัวเองเปนผูประเมิน ซึ่งจะประเมิน
สมรรถนะของบุคลากรสาธารณสุขท่ีเขารับการศึกษาตอในหลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาล
ศาสตร เทียบเทาปริญญาตรี (ตอเน่ือง 2 ป) ภาคพเิศษ
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4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ
    กุศล  ศรีอุทัย และคณะ (2534) ศึกษาการติดตามผูสํ าเร็จการศึกษาพยาบาลศาสตร

บัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลเซนตหลุยส พบวา ผูสํ าเร็จการศึกษารับรูประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
การบริหารและบริการวิชาการ และดานมนุษยสัมพันธของตนเองทุกดานอยูในระดับดี สวนคา
นิยมทางวิชาชีพการพยาบาลอยูในระดับปานกลาง ในขณะที่ผูบังคับบัญชาและผูรวมงานให
ความเห็นวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การบริหารและการบริการวิชาการของผูสํ าเร็จการ
ศึกษาอยูในระดับพอใช สวนดานมนุษยสัมพันธอยูในระดับดี

   กัญญสิริ  จันทรเจริญ และคณะ (2537) ศึกษาติดตามผลผูสํ าเร็จการศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร เดือนมีนาคม 2536 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา พบ
วาความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลอยูในเกณฑพอใช ความสามารถดานการวิจัยไมดีคือ
ไมสามารถนํ าผลการวิจัยไปใชในการปรับปรุงการพยาบาลและการใหบริการสาธารณสุขได 
สํ าหรับความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาระดับตนเก่ียวกับความพึงพอใจในความรูทางทฤษฎี/วิชา
การ อยูในระดับนอยท่ีสุด แตพึงพอใจบุคลิกลักษณะในการปฏิบัติการพยาบาลมากท่ีสุด

    จันทรจิรา  วงษขมทอง และคณะ (2536) ศึกษาการติดตามผลการปฏิบัติงาน
คุณลักษณะและความพึงพอใจในงานของผูสํ าเร็จการศึกษา ปการศึกษา 2533 หลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต สถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบวา คุณลักษณะสวนบุคคลของผูสํ าเร็จการ
ศึกษา ท้ังผูสํ าเร็จการศึกษาและผูบังคับบัญชาประเมินวา ผูสํ าเร็จการศึกษามีคุณลักษณะสวน
บุคคลและคุณลักษณะในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก บุคลิกภาพและความรับผิดชอบในหนา
ท่ีอยูในเกณฑท่ีดี

    จันทร  สังขสุวรรณ  (2538)  ศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในสถานีอนามัย
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัยพบวา สมรรถนะที่จํ าเปนของพยาบาลวิชาชีพในการ
ปฏิบัติงานท่ีสถานีอนามัย มี 7 ดาน ไดแก

1)! ดานปฏิบัติการพยาบาล
2)! ดานการบริหาร
3)! ดานการเปนผูนํ า
4)! ดานการท ํางานรวมกันในชุมชน
5)! ดานการน ําหลักการสาธารณสุขมูลฐานมาใช
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6)! ดานการสอนและฝกอบรม
7)! ดานการวิจัยและพัฒนา

    จากการศึกษาพบวา สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่มีความจ ําเปนมากท่ีสุดเรียง
ตามล ําดับไดดังน้ี

1)! มีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานในชุมชน
2)! ปฏิบัติการพยาบาลท่ีมุงชวยเหลือประชาชนโดยไมแอบแฝงการหาผลประโยชน
3)! มีความรับผิดชอบสูง
4)! ใหการรักษาเบ้ืองตนตามขีดความสามารถของพยาบาลวิชาชีพ
5)! เขาใจและใชหลักการสาธารณสุขมูลฐานเปนตัวกํ าหนดบริการท่ีสมบูรณแบบและ
สัมพันธกับกระบวนการปฏิบัติการพยาบาล

    ดาราพร  คงจา และคณะ (2543) ไดทํ าการวิจัยพ้ืนฐาน (Basic Research) เพื่อ
ศึกษาสมรรถนะทางการพยาบาลของบัณฑิตท่ีจบการศึกษาจากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
อุดรธานี ปการศึกษา 2542 พบวา สมรรถนะทางการพยาบาลของบัณฑิต มีทั้งสิ้น 9 สมรรถนะ
คือ

1)! ดานบํ าบัดทางการพยาบาล
2)! ดานการบริหารจัดการ
3)! ดานภาวะผูนํ า
4)! ดานวัฒนธรรม
5)! ดานจรรยาบรรณวิชาชีพ
6)! ดานบุคลิกภาพ
7)! ดานทักษะเกี่ยวกับการมีสัมพันธภาพระหวางบุคคล
8)! ดานการใชเทคโนโลยี
9)! ดานอนามัยสิ่งแวดลอม
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    นิรนาท  วิทยโชคกิติคุณ และคณะ (2544) ศึกษาสภาพการปฏิบัติงานของผูสํ าเร็จ
การศึกษาพยาบาลศาสตร วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สวรรคประชารักษ พบวา ความคิด
เห็นของนักศึกษาในการประเมินตนเองและความคิดเห็นของหัวหนาหอผูปวย หัวหนาเวร และ
พยาบาลประจํ าการหรือผูรวมงานท่ีมีตอผูสํ าเร็จการศึกษาในดานความสามารถในการปฏิบัติ
งานและคุณลักษณะในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถิติ

    พนารัตน  วิศวเทพนิมิตร (2539) ศึกษาสมรรถนะท่ีพึงประสงคของบัณฑิตพยาบาล
ศาสตร ใน พ.ศ.2544 ถึง 2549 โดยศึกษาวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย คือ ศึกษาจากเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของและสัมภาษณผูเชี่ยวชาญทางการพยาบาล และการศึกษาพยาบาล จํ านวน
5 คน นํ ามากํ าหนดประเด็นในการสรางแบบสอบถาม ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญท่ีเปนผูวาง
นโยบายการพยาบาล ผูแทนองคกรวิชาชีพ ผูเช่ียวชาญทางการศึกษาพยาบาล ผูเชี่ยวชาญทาง
การบริหารการพยาบาล ผูเช่ียวชาญทางการปฏิบัติการพยาบาล และผูเช่ียวชาญทางดานการ
ศึกษา มนุษยศาสตร แพทยศาสตร วิทยาศาสตร เทคโนโลยีและการวิจัย จํ านวน 23 ทาน เก็บ
รวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน จํ านวน 3 รอบ รอบท่ี 1 เปนแบบสอบ
ถามปลายเปด รอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา ผลการวิจัย
สรุปไดวา สมรรถนะท่ีพึงประสงคของบัณฑิตพยาบาลศาสตร ใน พ.ศ.2544 ถึง 2549 ประกอบ
ดวยสมรรถนะหลัก 12 สมรรถนะ คือ

1)! สมรรถนะดานบุคลิกภาพ
2)! สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาล
3)! สมรรถนะดานคุณธรรม จริยธรรม
4)! สมรรถนะดานวิชาการ
5)! สมรรถนะดานการบริหาร
6)! สมรรถนะดานภาวะผูนํ า
7)! สมรรถนะดานทักษะเก่ียวกับมนุษยและมวลชน
8)! สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยี
9)! สมรรถนะดานอนามัยส่ิงแวดลอม
10)!สมรรถนะดานการวิจัย
11)!สมรรถนะดานเศรษฐศาสตรสาธารณสุข
12)!สมรรถนะดานกฎหมายและการมีสวนรวมทางการเมือง
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   พอเพ็ญ  ไกรนรา และคณะ (2537: 35) ศึกษาคุณภาพผูสํ าเร็จการศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร  ปการศึกษา 2535 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ตรัง จํ านวน
49 คน ผูบังคับบัญชาข้ันตน จํ านวน 49 คน ผลการวิจัยพบวา ผูสํ าเร็จการศึกษาประเมินความ
สามารถในการปฏิบัติงานดานบริหาร บริการวิชาการ และคุณภาพของตนเองสูงกวาที่ผูบังคับ
บัญชาประเมิน และพบวาผูส ําเร็จการศึกษาจะมีความสามารถดานบริการสูงกวาดานบริหาร
และดานวิชาการ

   รุจ ี จารุภาชน และคณะ (2540) ทํ าการวิจัยเรื่องลักษณะที่พึงประสงคของผลผลิตใน
หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิตจากวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดขอนแกน ตาม
ความคิดเห็นของผูใชในภาคตะวันออกเฉียงเหนือพบวา ความคิดเห็นของผูใชตอคุณลักษณะท่ี
พึงประสงคทั้ง 4 ดาน คือ ดานความรูความสามารถ ดานคุณธรรม จริยธรรม และความประพฤติ
ดานบุคลิกภาพ และดานมนุษยสัมพันธ อยูในระดับที่พึงประสงคอยางมาก

 ศิริพร  ขัมภลิขิต และเพชรนอย  สิงหชางชัย (2531) ไดศึกษาคุณสมบัติของบัณฑิต
พยาบาลตามการรับรูและความคาดหวังของผูบังคับบัญชา ผูรวมงานและบัณฑิต เพือ่สํ ารวจ
ความรูความสามารถและบุคลิกภาพของบัณฑิตตามการรับรูของผูบังคับบัญชา ผูรวมงานและ
บัณฑิต และเพ่ือเปรียบเทียบความรูความสามารถและบุคลิกภาพของบัณฑิตตามความคาดหวัง
ของผูบังคับบัญชา ผูรวมงานและบัณฑิตเอง ผลการวิจัยพบวาผูบังคับบัญชาและผูรวมงานเห็น
วาบัณฑิตสวนใหญปฏิบัติงานในภาพรวมในระดับพอใชและดี โดยมีกิจกรรมท่ีบัณฑิตตองปรับ
ปรุงคือ การดูแลส่ิงแวดลอม การชวยแพทยเตรียมตรวจ การสอนผูปวย การวิเคราะหและพัฒนา
หนวยงาน และการติดตอประสานงาน ในขณะท่ีการรับรูของบัณฑิตตอความรูความสามารถของ
ตนดานเทคนิคและหัตถการ บัณฑิตสวนใหญเห็นวาตนปฏิบัติงานในระดับดีและดีมาก สวนใน
ดานการบริหารการพยาบาลเห็นวาตนปฏิบัติงานในระดับพอใชถึงดี เมื่อเปรียบเทียบกับการรับรู
ของบัณฑิตกับการรับรูของผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน พบวาในดานเทคนิคและหัตถการ
จํ านวนบัณฑิตท่ีคิดวาตนเองมีความสามารถในระดับดีและดีมากสูงกวาท่ีผูบังคับบัญชาและผู
รวมงานประเมิน และในกิจกรรมการบริหารการพยาบาล จํ านวนบัณฑิตท่ีมีความเห็นวาตน
ปฏิบัติอยูในระดับดีมากมีจ ํานวนมากกวาท่ีผูบังคับบัญชาและผูรวมงานประเมิน ในดานบุคลิก
ภาพ บัณฑิตสวนใหญเห็นวาตนเองมีพฤติกรรมระดับดีถึงดีมาก ในขณะที่ผูบังคับบัญชาและผู
รวมงานเห็นวาบัณฑิตสวนใหญมีพฤติกรรมดานบุคลิกภาพในระดับพอใชถึงดี
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สิริอร  พัวศิร ิและคณะ (2544) ไดศึกษาติดตามผลการปฏิบัติงาน คุณลักษณะและ
ความพึงพอใจในงานของผูส ําเร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร วิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี ลํ าปางพบวา ผูสํ าเร็จการศึกษาและผูบังคับบัญชาระดับตน มีความคิดเห็นวาผูส ําเร็จการ
ศึกษาปฏิบัติการพยาบาลครอบคลุมการบริการ การบริหาร และวิชาการอยูในระดับดี คุณ
ลักษณะของผูส ําเร็จการศึกษาอยูในระดับดีมาก ผูสํ าเร็จการศึกษามีความพึงพอใจในงานอยูใน
ระดับดี และความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานของผูส ําเร็จการ
ศึกษา

 อารีย  กุลจ ูและคณะ (2542)  ศึกษาเร่ืองความสามารถในการจัดปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพท่ีสํ าเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร (ตอเน่ือง) วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช ปการศึกษา 2540 พบวา พยาบาลวิชาชีพที่สํ าเร็จการศึกษา
มีความสามารถในการปฏิบัติงานดานบริการพยาบาล ดานบริหารพยาบาล ดานการพัฒนาตน
เอง และวิชาการ ดานจริยธรรมและคุณธรรมในการปฏิบัติงานอยูในระดับดีมาก



บทที ่3
วิธีดํ าเนินการวิจัย

      การวิจยัคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงสํ ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาสมรรถนะใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขท่ีเขารับการศึกษาตอในหลักสูตรประกาศนียบัตร
พยาบาลศาสตร เทียบเทาปริญญาตรี (ตอเน่ือง 2 ป) ภาคพเิศษ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
นครลํ าปาง

1.! ประชากรและกลุมตัวอยาง
     1.1  ประชากรใชในการที่ศึกษา ไดแก

                   1.1.1  บุคลากรสาธารณสุขท่ีเขารับการศึกษาตอในหลักสูตรประกาศนียบัตร
พยาบาลศาสตร เทียบเทาปริญญาตรี (ตอเน่ือง 2 ป) ภาคพเิศษ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
นครลํ าปาง ช้ันปท่ี 1 และ 2 ในปการศึกษา 2546 จํ านวน 130 คน

1.1.2 ผูบังคับบัญชาของบุคลากรสาธารณสุขท่ีเขารับการศึกษาตอในหลักสูตร
ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร เทียบเทาปริญญาตรี (ตอเน่ือง 2 ป) ภาคพเิศษ วิทยาลยัพยาบาล
บรมราชชนนี นครล ําปาง จ ํานวน 130 คน

1.1.3 ผูรวมงานของบุคลากรสาธารณสุขท่ีเขารับการศึกษาตอใน   หลักสูตร
ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร เทียบเทาปริญญาตรี (ตอเน่ือง 2 ป) ภาคพเิศษ วิทยาลยัพยาบาล
บรมราชชนนี นครล ําปาง จ ํานวน 130 คน
                1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา

              เลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) จากกลุมประชากรท่ีศึกษา 3
กลุม จํ านวนทั้งสิ้น 390 คน โดยกํ าหนดคุณสมบัติดังน้ี

 1.2.1 บุคลากรสาธารณสุขตองกํ าลังศึกษาตอในหลักสูตรประกาศนียบัตร
พยาบาลศาสตร เทียบเทาปริญญาตรี (ตอเน่ือง 2 ป) ภาคพเิศษ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
นครลํ าปาง ช้ันปท่ี 1 และ 2  ในปการศึกษา 2546

 1.2.2 ผูบังคับบัญชาตองเปนผูท่ีมอบหมายงาน ติดตาม ควบคุมดูแล และ
ประเมนิผลการปฏบัิติงานของบุคลากรสาธารณสขุโดยตรง

 1.2.3  ผูรวมงานตองปฏบัิติงานอยูท่ีหนวยงานเดียวกันและมลีกัษณะงานเทา
เทียมกัน หรือสามารถปฏบัิติงานทดแทนกันได
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2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
         เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยน้ีผูวิจัยสรางข้ึนเองโดยการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี

เอกสารและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยสรางใหสอดคลองกับกรอบแนวคิดในการวิจัย ซ่ึงแบง
ออกเปน

2.1! เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกับ
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขท่ีเข ารับการศึกษาตอในหลักสูตร
ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร เทียบเทาปริญญาตรี   (ตอเนื่อง 2 ป) ภาคพเิศษ ประกอบดวย
3 สวน ดังน้ี

  สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ไดแก อายุ สถานภาพ
สมรส ตํ าแหนง ระดับ ระยะเวลาปฏิบัติงาน สถานท่ีปฏิบัติงาน และลักษณะงาน

  สวนท่ี 2 แบบสอบถามสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ซ่ึงแบงออกเปน 8 ดาน
จํ านวน 81 ขอ ไดแก

1)! ดานการปฏิบัติการพยาบาล จํ านวน 13 ขอ
2)! ดานวิชาการ จํ านวน 8  ขอ
3)! ดานการบริหาร จํ านวน 12 ขอ
4)! ดานทักษะเกี่ยวกับมนุษยและมวลชน จํ านวน 10 ขอ
5)! ดานการใชเทคโนโลยี จํ านวน  6 ขอ
6)! ดานคุณธรรมและจริยธรรม จํ านวน  11 ขอ
7)! ดานบุคลิกภาพ จํ านวน 14 ขอ
8)! ดานอนุรักษสิ่งแวดลอมในการท ํางาน จํ านวน  7 ขอ

 ลักษณะของแบบสอบถามจะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating
scale) โดยแบงระดับของสมรรถนะเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
โดยมเีกณฑการใหคะแนน ดังน้ี

     1   คะแนน หมายถึง มีความสามารถนอยที่สุด
     2   คะแนน หมายถึง มีความสามารถนอย
     3   คะแนน หมายถึง มีความสามารถปานกลาง
     4   คะแนน หมายถึง มีความสามารถมาก
     5   คะแนน หมายถึง มีความสามารถมากที่สุด
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ในการหาคาเฉล่ียของสมรรถนะในการปฏิบัติงาน มีเกณฑการกํ าหนดระดับสมรรถนะ
ดังน้ี (บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร 2544: 258 – 263)

 X =  4 – 5.00 มีสมรรถนะอยูในระดับสูงมาก
 X =  3 – 3.99 มีสมรรถนะอยูในระดับสูง
 X =  2 – 2.99 มีสมรรถนะอยูในระดับปานกลาง
 X  =  1 – 1.99 มีสมรรถนะอยูในระดับต่ํ า

สวนท่ี 3 แบบสอบถามผลกระทบตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สาธารณสุข ซ่ึงเปนแบบสอบถามปลายเปด(Open ended) ใหผูตอบไดตอบตามสภาพความ
เปนจริงเก่ียวกับผลกระทบท้ังในดานบวกและดานลบ

  2.2  การควบคุมคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
          2.2.1  การหาความตรง (Validity)

       ผูวิจัยนํ าแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิ จํ านวน 3 ทาน ทํ าการตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) และความ
ตรงเชิงประจักษ (Face Validity) โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Congruence –
IOC) ดวยสูตร

IOC = ∑R
  N

       เมื่อ  IOC    หมายถึง ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคํ าถามกับเน้ือหา
  ∑R หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
  N หมายถึง จํ านวนผูทรงคุณวุฒิ

       นํ าเครื่องมือที่ผานการตรวจสอบความตรงจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุง
แกไขกอนทดลองใช
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2.2.2  การหาความเที่ยง (Reliability)
           ผูวิจัยนํ าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับบุคลากร

สาธารณสุขท่ีเขารับการศึกษาตอในหลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร เทียบเทาปริญญา
ตรี (ตอเน่ือง 2 ป) ภาคพเิศษ วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช จังหวัดพิษณุโลก
จํ านวน 30 คน แลวนํ ามาตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือโดยการคํ านวณหาคาสัมประสิทธ์ิ
อัลฟาของคอนบราค (Conbrach’s Alpha Coefficient) ดวยสูตร

∝ =   n       1  -  ∑Si 2

n – 1      St 2

เมื่อ ∝ หมายถึง  ความเท่ียง
n หมายถึง จํ านวนขอ
Si 2    หมายถึง ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ
St 2 หมายถึง ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ

ไดคาความเท่ียงของแบบสอบถามท้ังฉบับ = 0.9736  จึงนํ าแบบสอบถามไปใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูล

3.! การเก็บรวบรวมขอมูล
      การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยดํ าเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยดํ าเนินการตามข้ันตอนดัง

น้ี
     3.1 ผูวิจัยนํ าหนังสือขอเก็บขอมูลเพ่ือประกอบการทํ าวิทยานิพนธจากประธาน

กรรมการประจ ําสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ถึงผูอํ านวยการ
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครลํ าปาง เพื่อขออนุมัติในการเก็บขอมูล

     3.2 หลังจากไดรับอนุมัติ ผูวิจัยพบบุคลากรสาธารณสุขท่ีเขารับการศึกษาตอใน
หลักสูตรประกาศนียบัตร พยาบาลศาสตร เทียบเทาปริญญาตรี (ตอเน่ือง 2 ป) ภาคพเิศษ ช้ันป
ท่ี 1 และ 2 ซ่ึงเปนกลุมตัวอยาง เพื่อชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยและขอความรวมมือในการ
ตอบแบบสอบถาม

    3.3 ในสวนของผูบังคับบัญชาและผูรวมงานของบุคลากรสาธารณสุขท่ีเขารับการ
ศึกษาตอในหลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร เทียบเทาปริญญาตรี (ตอเน่ือง 2 ป) ภาค
พิเศษ ผูวิจัยไดทํ าหนังสือขอความอนุเคราะหชวยตอบแบบสอบถามฝากไปกับบุคลากร
สาธารณสุขแตละคน
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    3.4 ผูวิจัยทํ าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากบุคลากรสาธารณสุข ผูบังคับบัญชา
และผูรวมงาน ต้ังแตวันท่ี 1 – 29 กุมภาพันธ 2547 และนํ ามาทํ าการวิเคราะหตอไป

4.  การวิเคราะหขอมูล
    ผูวิจัยทํ าการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร ซ่ึงมีสถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหรายละเอียดดังน้ี
    4.1 ขอมูลทั่วไปใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก ความถี่และ

รอยละ
    4.2 วิเคราะหระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive

Statistic) ไดแก คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
    4.3 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของสมรรถนะในการปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของ

บุคลากรสาธารณสุข ผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
(One – Way ANOVA) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% (p – value ≤  .05)



บทที ่4
ผลการวิเคราะหขอมูล

        การวิจยัคร้ังน้ีเปนการศึกษา สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขท่ี
เขารับการศึกษาตอในหลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร เทียบเทาปริญญาตรี  (ตอเนื่อง
2 ป) ภาคพเิศษ วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครลํ าปาง   ซึ่งใชกลุมตัวอยางจ ํานวน 390 คน
โดยแบงเปน กลุมบุคลากรสาธารณสุข จํ านวน 130 คน ผูบังคับบัญชา จํ านวน 130 คน ผูรวม
งาน จํ านวน 130 คน ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางคืนมาจากบุคลากรสาธารณสุข
จํ านวน 111 ฉบับ คิดเปนรอยละ 85.38 จากผูบังคับบัญชา จํ านวน 110 ฉบับ คิดเปนรอยละ
84.62 จากผูรวมงาน จํ านวน 112 ฉบับ คิดเปนรอยละ 86.15 ผลการศึกษาไดเสนอในรูปตาราง
ประกอบคํ าบรรยาย ตามลํ าดับดังตอไปน้ี

      สวนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ซึ่งแบงออกเปน 3 กลุม ไดแก บุคลากร
สาธารณสุข ผูบังคับบัญชา และผูรวมงาน

      สวนท่ี 2  สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขท่ีเขารับการศึกษาตอ
ในหลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร เทียบเทาปริญญาตรี (ตอเน่ือง 2 ป) ภาคพเิศษ
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครลํ าปาง ตามความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข ผูบังคับ
บัญชา และผูรวมงาน

      สวนท่ี 3 เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข  ผูบังคับบัญชา และผู
รวมงาน เก่ียวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขท่ีเขารับการศึกษาตอใน
หลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร เทียบเทาปริญญาตรี     (ตอเน่ือง 2 ป) ภาคพเิศษ
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครลํ าปาง

      สวนท่ี 4 ผลกระทบตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขท่ีเขารับ
การศึกษาตอในหลักสูตร ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร  เทียบเทาปริญญาตรี (ตอเน่ือง 2 ป)
ภาคพเิศษ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครลํ าปาง ตามความคิดเห็นของบุคลากร
สาธารณสุข ผูบังคับบัญชา และผูรวมงาน
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สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง
    ขอมูลท่ัวไป ประกอบดวย อายุ สถานภาพสมรส ตํ าแหนง ระดับ (ซี) ระยะเวลาปฏิบัติ

งาน สถานท่ีปฏิบัติงาน และลักษณะการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข ผูบังคับบัญชา และ
ผูรวมงาน ดังไดแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.1  4.2  และ 4.3 ตามล ําดับ

ตารางท่ี  4.1  จํ านวนและรอยละของบุคลากรสาธารณสุขจํ าแนกตามอายุ สถานภาพสมรส
                     ตํ าแหนง ระดับ (ซี) ระยะเวลาปฏิบัติงาน สถานท่ีปฏิบัติงาน และลักษณะงาน

ขอมูลทั่วไป จ ํานวน รอยละ
อายุ
         ระหวาง 20 – 30 ป
                      31 - 40 ป
                      41 - 50 ป
                       51 - 60 ป
 X   =  30.46  S.D. = 8.21 Min  = 24 ป  Max = 54 ป

60
42
  7
  2

54.1
37.8
  6.3
  1.8

รวม 111 100
สถานภาพสมรส
         โสด
          คู
         หมาย/หยา/แยก

36
68
  7

32.4
61.3
   6.3

รวม 111 100
ตํ าแหนง
        พยาบาลเทคนิค
        เจาหนาที่สาธารณสุขชุมชน
        เจาหนาท่ีบริหารงานสาธารณสุข
        นักวิชาการสาธารณสุข
        สาธารณสุขอํ าเภอ

81
25
  3
  1
  1

73.0
22.5
  2.7
  0.9
  0.9

รวม 111 100
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ตารางท่ี 4.1   ( ตอ)
ขอมูลทั่วไป จ ํานวน รอยละ

ระดับ (ซี)
       ระหวาง 2 - 3
                    4 - 5
                    6 - 7

20
64
27

18.0
57.6
24.4

รวม 111 100
ระยะเวลาปฏิบัติงาน
      ระหวาง  1 - 10   ป
                  11 - 20 ป
                  21 - 30 ป
 X   =   7.50  S.D. = 5.93 Min  = 2  ป  Max = 28 ป

84
18

            5

78.5
16.8

            4.7

รวม 111 100
สถานที่ปฏิบัติงาน
        โรงพยาบาลศูนย
        โรงพยาบาลทั่วไป
        โรงพยาบาลชุมชน
         สถานีอนามัย
         สํ านักงานสาธารณสุขอํ าเภอ
         ศูนยมะเร็ง

  5
17
42
43
  2
  2

4.6
15.3
37.8
38.7
1.8
1.8

รวม 111 100
ลักษณะงาน
        รักษาพยาบาล
         สงเสริมสุขภาพ
         บริหาร
         การเงินและบัญชี
         จายกลางและซักฟอก

62
44
  2
  2
  1

55.9
39.6
1.8
1.8
0.9

รวม 111 100
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    จากตารางท่ี 4.1 พบวาบุคลากรสาธารณสุข สวนมากมีอายุระหวาง 20-30 ป คิดเปน
รอยละ 54.1  อายุเฉลี่ย 30.46 ป  โดยมอีายุมากท่ีสุด 54 ป และอายุนอยท่ีสุด 24 ป สถานภาพ
สมรสคู รอยละ 61.3   สวนใหญปฏิบัติงานในตํ าแหนงพยาบาลเทคนิค รอยละ 73.0  ระดับ(ซี)
สวนมากอยูในระหวาง 4-5 คิดเปนรอยละ 57.6   มีระยะเวลาปฏิบัติงานสวนใหญอยูระหวาง 1-
10 ป  คิดเปนรอยละ 78.5   ระยะเวลาเฉลี่ย 7.50 ป โดยระยะเวลาปฏิบัติงานสูงสุด 28 ป และ
ต่ํ าสุด 2 ป ปฏิบัติงานท่ีสถานีอนามัย รอยละ 38.7 และสวนมากปฏิบัติงานในการรักษาพยาบาล
คิดเปนรอยละ 55.9
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ตารางท่ี  4.2  จํ านวนและรอยละของผูบังคับบัญชาจํ าแนกตามอายุ วุฒิการศึกษา ตํ าแหนง
        ระดับ (ซี) ระยะเวลาปฏิบัติงาน  สถานท่ีปฏิบัติงาน และลักษณะงาน

ขอมูลทั่วไป จ ํานวน รอยละ
อายุ
         ระหวาง  20 – 30 ป
                       31 - 40 ป
                       41 - 50 ป
                       51 - 60 ป
 X   =  42.53  S.D. = 7.29 Min  = 25 ป  Max = 59 ป

  5
45
42
18

  4.5
41.0
38.1
16.4

รวม 110 100
วุฒิการศึกษา
         ต่ํ ากวาปริญญาตรี
          ปริญญาตรี
         ปริญญาโท
          ปริญญาเอก

20
72
17
  1

18.2
65.5
15.5
  0.8

รวม 110 100
ตํ าแหนง
        นายแพทย
        สาธารณสุขอํ าเภอ
        พยาบาลวิชาชีพ
        หัวหนาสถานีอนามัย
        นักวิชาการสาธารณสุข
        เจาหนาท่ีบริหารงานสาธารณสุข
        เจาพนักงานสงเสริมสุขภาพ
        พยาบาลเทคนิค

  2
  4
61
  3
  6
29
  2
  3

 1.8
 3.6
55.5
 2.8
 5.4
26.3
 1.8
  2.8

รวม 110 100
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ตารางท่ี 4.2  ( ตอ)
ขอมูลทั่วไป จ ํานวน รอยละ

ระดับ (ซี)
       ระหวาง 2 – 3
                   4 -  5
                    6 – 7
                          8

  1
  7
93
  7

0.9
6.3

84.4
6.4

รวม 110 100
ระยะเวลาปฏิบัติงาน
     ระวาง  1 - 10   ป
               11 - 20 ป
               21 - 30 ป
               31 – 40 ป
 X   =   14.74  S.D. = 10.06  Min  = 5  ป  Max = 38 ป

42
36
24
  7

38.5
33.1
22.0
  6.4

รวม 110 100
สถานที่ปฏิบัติงาน
        โรงพยาบาลศูนย
        โรงพยาบาลทั่วไป
        โรงพยาบาลชุมชน
         สถานีอนามัย
         สํ านักงานสาธารณสุขอํ าเภอ
         ศูนยมะเร็ง

  5
17
42
37
  7
  2

  4.5
15.5
38.2
33.6
  6.4
  1.8

รวม 110 100
ลักษณะงาน
        รักษาพยาบาล
         สงเสริมสุขภาพ
         บริหาร

59
17
34

53.7
15.5
30.8

รวม 110 100
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    จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูบังคับบัญชาสวนมากมีอายุระหวาง 31 – 40 ป คิดเปน
รอยละ 41.0 อายุเฉลี่ย 42.53 ป โดยมีอายุมากท่ีสุด 59 ป และอายุนอยท่ีสุด 25 ป วุฒิการ
ศึกษาสวนมากจบปริญญาตรี รอยละ 65.5  ดํ ารงตํ าแหนงพยาบาลวิชาชีพ รอยละ 55.5 สวน
ใหญมีระดับ (ซี) ระหวาง 6 – 7 รอยละ 84.4 มีระยะเวลาปฏิบัติงานระหวาง 1 – 10 ป คิดเปน
รอยละ 38.5 ระยะเวลาเฉลี่ย 14.74 ป โดยมีระยะเวลามากที่สุด 38 ป และนอยท่ีสุด 5 ป ปฏิบัติ
งานท่ีโรงพยาบาลชุมชนรอยละ 38.2 และสวนมากปฏิบัติงานในดานการรักษาพยาบาล คิดเปน
รอยละ 53.7
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ตารางท่ี  4.3  จํ านวนและรอยละของผูรวมงานจ ําแนกตามอายุ วุฒิการศึกษา ตํ าแหนง
        ระดับ (ซี) ระยะเวลาปฏิบัติงาน  สถานท่ีปฏิบัติงาน และลักษณะงาน

ขอมูลทั่วไป จ ํานวน รอยละ
อายุ
         ระหวาง 20 – 30 ป
                      31 - 40 ป
                      41 - 50 ป
 X   =  31.77  S.D. = 6.12  Min  = 23 ป  Max = 50 ป

61
40
11

54.5
35.7
9.8

รวม 112 100
วุฒิการศึกษา
         ต่ํ ากวาปริญญาตรี
          ปริญญาตรี
         ปริญญาโท

52
58
  2

46.4
51.8
1.8

รวม 112 100
ตํ าแหนง
        นักวิชาการสาธารณสุข
        เจาหนาท่ีบริหารงานสาธารณสุข
        พยาบาลวิชาชีพ
        เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน
        พยาบาลเทคนิค

  8
  2
35
12
55

7.2
1.8

31.5
10.6
48.9

รวม 112 100
ระดับ (ซี)
       ระหวาง 2 – 3
                   4 -  5
                    6 – 7

25
55
32

22.4
48.9
28.7

รวม 112 100
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ตารางท่ี 4.3   ( ตอ)

ขอมูลทั่วไป จ ํานวน รอยละ
ระยะเวลาปฏิบัติงาน
     ระวาง  1 - 10   ป
               11 - 20 ป
               21 - 30 ป
               31 – 40 ป
 X   =   8.74  S.D. = 6.33   Min  = 1  ป  Max = 32 ป

79
27
5
1

70.5
24.1
4.5
0.9

รวม 112 100
สถานที่ปฏิบัติงาน
        โรงพยาบาลศูนย
        โรงพยาบาลทั่วไป
        โรงพยาบาลชุมชน
         สถานีอนามัย
         สํ านักงานสาธารณสุขอํ าเภอ
         ศูนยมะเร็ง

5
17
42
43
2
2

4.6
15.3
37.8
38.7
1.8
1.8

รวม 112 100
ลักษณะงาน
        รักษาพยาบาล
         สงเสริมสุขภาพ
         บริหาร
         วิชาการ
          พัสดุ
          การเงิน

69
33
3
4
1
2

61.5
29.5
2.7
3.6
0.9
1.8

รวม 112 100
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             จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูรวมงานสวนมากมีอายุระหวาง 20 - 30 ป คิดเปนรอยละ
54.5 อายุเฉลี่ย 31.77 ป โดยมีอายุมากท่ีสุด 50 ป และอายุนอยท่ีสุด 23 ป วุฒิการศึกษาสวน
มากจบปริญญาตรี รอยละ 51.8  ดํ ารงตํ าแหนงพยาบาลเทคนิค รอยละ 48.9 สวนมากมีระดับ
(ซี) ระหวาง 4 - 5 รอยละ 48.9 สวนใหญมีระยะเวลาปฏิบัติงานระหวาง 1 – 10 ป คิดเปนรอยละ
70.5 ระยะเวลาเฉลี่ย 8.74  ป โดยมีระยะเวลามากที่สุด 32 ป และนอยท่ีสุด 1 ป ปฏบัิติงานท่ี
สถานีอนามัยรอยละ 38.7 และสวนมากปฏิบัติงานในดานการรักษาพยาบาล คิดเปนรอยละ
61.5
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สวนท่ี 2     สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขที่เขารับการศึกษาตอ
      ในหลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร เทียบเทาปริญญาตรี (ตอเนื่อง
      2 ป) ภาคพิเศษ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ีนครลํ าปาง ตามความ
      คิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข ผูบังคับบัญชา และผูรวมงาน

      สมรรถนะในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย  สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาล
ดานวิชาการ ดานการบริหาร  ดานทักษะเกี่ยวกับมนุษยและมวลชน  ดานการใชเทคโนโลยี  ดาน
คุณธรรมและจริยธรรม  ดานบุคลิกภาพ  และดานอนุรักษส่ิงแวดลอม  โดยศึกษาความคิดเห็น
ของกลุมตัวอยาง แยกเปน 6 กลุม ดังน้ี

2.1  บุคลากรสาธารณสุขที่ก ําลังศึกษาอยูในช้ันปท่ี 1
2.2  บุคลากรสาธารณสุขที่ก ําลังศึกษาอยูในช้ันปท่ี 2
2.3  ผูบังคับบัญชาของบุคลากรสาธารณสุขท่ีกํ าลังศึกษาอยูในช้ันปท่ี 1
2.4  ผูบังคับบัญชาของบุคลากรสาธารณสุขท่ีกํ าลังศึกษาอยูในช้ันปท่ี 2
2.5  ผูรวมงานของบุคลากรสาธารณสุขท่ีกํ าลังศึกษาอยูในช้ันปท่ี 1
2.6  ผูรวมงานของบุคลากรสาธารณสุขท่ีกํ าลังศึกษาอยูในช้ันปท่ี 2

ดังไดแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.4  4.5  และ 4.6 ตามลํ าดับ
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ตารางท่ี  4.4  คาสถิติพื้นฐานสมรรถนะในการปฏิบัติงานรวมทั้ง 8 ดานตามความคิดเห็นของ
                     บุคลากรสาธารณสุขที่ก ําลังศึกษาอยูในช้ันปท่ี 1 และ 2

บุคลากรสาธารณสุข
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน ชัน้ปท่ี 1 ชัน้ปท่ี 2

 X S.D.  X S.D.
1. ดานการปฏิบัติการพยาบาล 3.87 0.43 4.04 0.66
2. ดานวิชาการ 3.62 0.47 3.79 0.93
3. ดานการบริหาร 3.61 0.44 3.73 0.47
4. ดานทักษะเกี่ยวกับมนุษยและมวลชน 3.82 0.44 3.93 0.39
5. ดานการใชเทคโนโลยี 3.62 0.51 3.80 0.54
6. ดานคุณธรรมและจริยธรรม 4.16 0.44 4.22 0.42
7. ดานบุคลิกภาพ 3.96 0.44 4.08 0.39
8. ดานอนุรักษส่ิงแวดลอม 4.02 0.53 3.96 0.49

เฉลี่ยรวม 3.84 0.36 3.95 0.45

     จากตารางท่ี 4.4  แสดงใหเห็นวา สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สาธารณสุขท่ีเขารับการศึกษาตอในหลักสูตร ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตรเทียบเทาปริญญา
ตรี (ตอเน่ือง 2 ป) ภาคพเิศษ  ตามความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข ช้ันปท่ี 1 และ 2  โดย
เฉล่ียอยูในระดับสูง  ท้ัง 8 ดาน ( X = 3.84 , S.D = 0.36 และ X = 3.95 , S.D = 0.45 )   

     บุคลากรสาธารณสุขชั้นปที ่ 1  มีสมรรถนะในดานคุณธรรมและจริยธรรม และดาน
อนุรักษส่ิงแวดลอม อยูในระดับสูงมาก ( X = 4.16 , S.D = 0.44 และ  X = 4.02 , S.D =
0.53) สวนดานอ่ืน ๆ อยูในระดับสูง

     บุคลากรสาธารณสุขชั้นปที ่2  มีสมรรถนะในดานการปฏิบัติการพยาบาล ดาน
คุณธรรมและจริยธรรม และดานบุคลิกภาพ อยูในระดับสูงมาก ( X = 4.04 , S.D = 0.66 ,  X
= 4.22 , S.D = 0.42 และ  X = 4.08 , S.D = 0.39) สวนดานอ่ืน ๆ อยูในระดับสูง
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ตารางท่ี  4.5  คาสถิติพื้นฐานสมรรถนะในการปฏิบัติงานรวมทั้ง 8 ดานตามความคิดเห็นของ
                     ผูบังคับบัญชาของบุคลากรสาธารณสุขท่ีกํ าลังศึกษาอยูในช้ันปท่ี 1 และ 2

ผูบังคับบัญชา
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน ชัน้ปท่ี 1 ชัน้ปท่ี 2

 X S.D.  X S.D.
1. ดานการปฏิบัติการพยาบาล 3.90 0.68 3.78 0.43
2. ดานวิชาการ 3.64 0.54 3.70 0.46
3. ดานการบริหาร 3.85 0.49 3.82 0.47
4. ดานทักษะเกี่ยวกับมนุษยและมวลชน 4.03 0.71 3.85 0.37
5. ดานการใชเทคโนโลยี 3.69 0.83 3.69 0.45
6. ดานคุณธรรมและจริยธรรม 4.26 0.45 4.13 0.34
7. ดานบุคลิกภาพ 4.12 0.37 4.01 0.39
8. ดานอนุรักษส่ิงแวดลอม 3.94 0.40 3.84 0.43

เฉลี่ยรวม 3.93 0.41 3.85 0.40

    จากตารางท่ี 4.5  แสดงใหเห็นวา    สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สาธารณสุขท่ีเขารับการศึกษาตอในหลักสูตร ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตรเทียบเทาปริญญา
ตรี (ตอเน่ือง 2 ป) ภาคพเิศษ  ตามความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาของบุคลากรสาธารณสุข ช้ันป
ท่ี 1 และ 2  โดยเฉล่ียอยูในระดับสูงท้ัง 8 ดาน   ( X = 3.93 ,S.D = 0.41 และ X = 3.85 ,S.D
= 0.40 )   

     ผูบังคับบัญชาของบุคลากรสาธารณสุขช้ันปท่ี 1  มีความเห็นวาบุคลากรสาธารณสุข
มีสมรรถนะในดานทักษะเก่ียวกับมนุษยและมวลชน  ดานคุณธรรมและจริยธรรม  และดาน
บุคลิกภาพ อยูในระดับสูงมาก ( X = 4.03 ,S.D = 0.71,  X = 4.26 ,S.D = 0.45 และ   X =
4.12 ,S.D = 0.37  ) สวนดานอ่ืน ๆ อยูในระดับสูง

     ผูบังคับบัญชาของบุคลากรสาธารณสุขช้ันปท่ี 2  มีความเห็นวาบุคลากรสาธารณสุข
มีสมรรถนะในดานคุณธรรมและจริยธรรม และดานบุคลิกภาพ อยูในระดับสูงมาก ( X = 4.13
,S.D = 0.34 และ  X = 4.01 ,S.D = 0.39) สวนดานอ่ืน ๆ อยูในระดับสูง
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ตารางท่ี  4.6  คาสถิติพื้นฐานสมรรถนะในการปฏิบัติงานรวมทั้ง 8 ดานตามความคิดเห็นของ
                     ผูรวมงานของบุคลากรสาธารณสุขท่ีกํ าลังศึกษาอยูในช้ันปท่ี 1 และ 2

ผูรวมงาน
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน ชัน้ปท่ี 1 ชัน้ปท่ี 2

 X S.D.  X S.D.
1. ดานการปฏิบัติการพยาบาล 3.83 0.38 3.84 0.45
2. ดานวิชาการ 3.62 0.52 3.67 0.58
3. ดานการบริหาร 3.67 0.51 3.75 0.46
4. ดานทักษะเกี่ยวกับมนุษยและมวลชน 3.83 0.39 3.86 0.40
5. ดานการใชเทคโนโลยี 3.59 0.47 3.73 0.49
6. ดานคุณธรรมและจริยธรรม 4.08 0.49 4.12 0.44
7. ดานบุคลิกภาพ 3.94 0.42 4.01 0.42
8. ดานอนุรักษส่ิงแวดลอม 3.86 0.49 3.97 0.44

เฉลี่ยรวม 3.80 0.38 3.86 0.37

     จากตารางท่ี 4.6  แสดงใหเห็นวา    สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สาธารณสุขท่ีเขารับการศึกษาตอในหลักสูตร ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตรเทียบเทาปริญญา
ตรี (ตอเน่ือง 2 ป) ภาคพเิศษ  ตามความคิดเห็นของผูรวมงานของบุคลากรสาธารณสุข ช้ันปท่ี 1
และ 2  โดยเฉล่ียอยูในระดับสูง ท้ัง 8 ดาน ( X = 3.80 ,S.D = 0.38 และ X = 3.86 ,S.D =
0.37 )   

     ผูรวมงานของบุคลากรสาธารณสุขช้ันปท่ี 1  มีความเห็นวาบุคลากรสาธารณสุขมี
สมรรถนะในดานคุณธรรมและจริยธรรม อยูในระดับสูงมาก ( X = 4.08 ,S.D = 0.49) สวนดาน
อ่ืน ๆ อยูในระดับสูง

      ผูรวมงานของบุคลากรสาธารณสุขช้ันปท่ี 2  มีความเห็นวาบุคลากรสาธารณสุขมี
สมรรถนะในดานคุณธรรมและจริยธรรม และดานบุคลิกภาพ อยูในระดับสูงมาก ( X = 4.12
,S.D = 0.44 และ  X = 4.01 ,S.D = 0.42) สวนดานอ่ืน ๆ อยูในระดับสูง
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สวนท่ี 3  เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข ผูบังคับบัญชา และผู
   รวมงาน เกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขที่เขารับ
    การศึกษาตอในหลักสูตร ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร เทียบเทาปริญญา
    ตรี (ตอเนื่อง 2 ป) ภาคพิเศษ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ีนครลํ าปาง

      จากการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข  ผูบังคับบัญชา และผูรวมงาน
เก่ียวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขท่ีเขารับการศึกษาตอในหลักสูตร 
ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร เทียบเทาปริญญาตรี    (ตอเน่ือง 2 ป) ภาคพเิศษ ช้ันปท่ี 1 และ
2 ใน 8 ดาน คือ ดานการปฏิบัติการพยาบาล  ดานวิชาการ  ดานการบริหาร  ดานทักษะเกี่ยวกับ
มนุษยและมวลชน  ดานการใชเทคโนโลยี  ดานคุณธรรมและจริยธรรม  ดานบุคลิกภาพ  และ
ดานอนุรักษส่ิงแวดลอม  ผูวิจัยไดทํ าการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นแยกเปน 4 กลุม ดังน้ี

      3.1 เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข ผูบังคับบัญชา และผูรวม
งานเปนรายดาน ดังไดแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.7 – 4.14

      3.2 เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข ผูบังคับบัญชา และผูรวม
งานรวมทุกดาน ดังไดแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.15

      3.3 เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข ผูบังคับบัญชา และผูรวม
งาน เฉพาะชั้นปที่ 1 รวมทุกดาน ดังไดแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.16

     3.4 เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุขผูบังคับบัญชา และผูรวมงาน
เฉพาะชั้นปที ่2 รวมทุกดาน ดังไดแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.17
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ตารางท่ี 4.7   เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาลของ
        บุคลากรสาธารณสุข  ผูบังคับบัญชา และผูรวมงาน

Sum of
Squares

df Mean
Square

F p –value

Between Groups      .625    2 .313 1.139 .321
Within Groups 87.807 320 .274
Total 88.432 322

     จากตารางท่ี 4.7 พบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาล
ของบุคลากรสาธารณสุข ผูบังคับบัญชา และผูรวมงาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

ตารางท่ี 4.8   เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะดานวิชาการของบุคลากรสาธารณสุข
        ผูบังคับบัญชา และผูรวมงาน

Sum of
Squares

df Mean
Square

F p –value

Between Groups       .278   2 .139 .375 .688
Within Groups 118.779 320 .371
Total 119.057 322

     จากตารางท่ี 4.8 พบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะดานวิชาการของบุคลากร
สาธารณสุข ผูบังคับบัญชา และผูรวมงาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
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ตารางท่ี 4.9   เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะดานการบริหารของบุคลากร
                     สาธารณสุข  ผูบังคับบัญชา และผูรวมงาน

Sum of
Squares

df Mean
Square

F p –value

Between Groups     .318   2 .159 .703 .496
Within Groups 72.467 320 .226
Total 72.786 322

      จากตารางท่ี 4.9 พบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะดานการบริหารของบุคลากร
สาธารณสุข ผูบังคับบัญชา และผูรวมงาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

ตารางท่ี 4.10  เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะดานทักษะเก่ียวกับมนุษยและมวลชน
         ของบุคลากรสาธารณสุข  ผูบังคับบัญชา และผูรวมงาน

Sum of
Squares

df Mean
Square

F p –value

Between Groups     .423   2 .211 .967 .381
Within Groups 69.966 320 .219
Total 70.389 322

     จากตารางท่ี 4.10 พบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะดานทักษะเก่ียวกับมนุษย
และมวลชนของบุคลากรสาธารณสุข ผูบังคับบัญชา และผูรวมงาน ไมแตกตางกันอยางมีนัย
สํ าคัญทางสถิติ
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ตารางท่ี 4.11  เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีของบุคลากร
                      สาธารณสุข  ผูบังคับบัญชา และผูรวมงาน

Sum of
Squares

df Mean
Square

F p –value

Between Groups  0.089    2 .044  .139 .870
Within Groups 102.265 320 .320
Total 102.354 322

     จากตารางท่ี 4.11 พบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีของ
บุคลากรสาธารณสุข ผูบังคับบัญชา และผูรวมงาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

ตารางท่ี 4.12  เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะดานคุณธรรมและจริยธรรมของ
                     บุคลากรสาธารณสุข  ผูบังคับบัญชา และผูรวมงาน

Sum of
Squares

df Mean
Square

F p –value

Between Groups     .046    2 .023 .121 .886
Within Groups 60.739 320 .190
Total 60.785 322

     จากตารางท่ี 4.12 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะดานคุณธรรมและจริยธรรม
ของบุคลากรสาธารณสุข ผูบังคับบัญชา และผูรวมงาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
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ตารางท่ี 4.13  เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะดานบุคลิกภาพของบุคลากร
                      สาธารณสุข  ผูบังคับบัญชา และผูรวมงาน

Sum of
Squares

df Mean
Square

F p –value

Between Groups      .159    2 .080 .479 .620
Within Groups 53.159 320 .166
Total 53.318 322

     จากตารางท่ี 4.13 พบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะดานบุคลิกภาพของ
บุคลากรสาธารณสุข ผูบังคับบัญชา และผูรวมงาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

ตารางท่ี 4.14  เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะดานอนุรักษส่ิงแวดลอมของบุคลากร
                      สาธารณสุข  ผูบังคับบัญชา และผูรวมงาน

Sum of
Squares

df Mean
Square

F p –value

Between Groups     .043    2 .022 .099 .906
Within Groups 70.361 320 .220
Total 70.404 322

     จากตารางท่ี 4.14 พบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะดานอนุรักษส่ิงแวดลอมของ
บุคลากรสาธารณสุข ผูบังคับบัญชา และผูรวมงาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
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ตารางท่ี 4.15  เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานรวมทุกดานของ
                      บุคลากรสาธารณสุข  ผูบังคับบัญชา และผูรวมงาน

Sum of
Squares

df Mean
Square

F p –value

Between Groups    0.291    2 .145 1.00 .369
Within Groups 47.060 324 .145
Total 47.350 326

     จากตารางท่ี 4.15 พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข ผูบังคับ
บัญชา และผูรวมงานเก่ียวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขท่ีเขาศึกษาตอ
ในหลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร เทียบเทาปริญญาตรี (ตอเน่ือง 2 ป) ภาคพเิศษ
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครลํ าปาง ไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

ตารางท่ี 4.16  เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข  ผูบังคับบัญชา และผูรวมงาน
         เก่ียวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานรวมทุกดานของบุคลากรสาธารณสุขช้ันปท่ี 1

Sum of
Squares

df Mean
Square

F p –value

Between Groups  0.453    2 .226 1.560 .213
Within Groups 22.355 154 .145
Total 22.808 156

     จากตารางท่ี 4.16 พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข  ผูบังคับ
บัญชา และผูรวมงาน เก่ียวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขช้ันปท่ี 1 ไม
แตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ
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ตารางท่ี 4.17  เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข  ผูบังคับบัญชา และผูรวมงาน
         เก่ียวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานรวมทุกดานของบุคลากรสาธารณสุขช้ันปท่ี 2

Sum of
Squares

df Mean
Square

F p –value

Between Groups   0.318    2 .159 1.109 .332
Within Groups 23.3720 163 .143
Total 23.690 165

จากตารางท่ี 4.17 พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข  ผูบังคับบัญชา
และผูรวมงาน เก่ียวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขช้ันปท่ี 2 ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
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สวนท่ี 4  ผลกระทบตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขที่เขาศึกษา
   ตอในหลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร เทียบเทาปริญญาตรี
   (ตอเนื่อง 2 ป) ภาคพิเศษ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครลํ าปาง ตาม   
   ความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข ผูบังคับบัญชา และผูรวมงาน

     ผูวิจัยไดสอบถามผลกระทบตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข
ท้ังในดานบวกและดานลบ ซ่ึงเปนแบบสอบถามปลายเปด ใหผูตอบท้ัง 3 กลุม คือ บุคลากร
สาธารณสุข ผูบังคับบัญชา และผูรวมงานของบุคลากรสาธารณสุขท่ีเขาศึกษาตอในหลักสูตร
ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร เทียบเทาปริญญาตรี (ตอเนื่อง 2 ป) ภาคพเิศษ วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี นครล ําปาง ช้ันปท่ี 1 และ 2 ไดแสดงความคิดเห็นตามสภาพความเปน
จริง ซ่ึงรวบรวมไดดังท่ีแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.18 – 4.23
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ตารางท่ี 4.18  ความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข เก่ียวกับผลกระทบในดานบวกตอ
                      สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข

ผลกระทบในดานบวก บุคลากรสาธารณสุข
จํ านวน รอยละ

1. ไดรับความรูใหม ๆ 57 33.33
2. สามารถนํ าความรูท่ีไดรับมาใชในการปฏิบัติงานไดเลย
    เปนการพัฒนางานประจ ํา

52 30.40

3. ไมตองเสียสิทธ์ิในการลาศึกษาตอ 15  8.78
4. มีความกาวหนาในสายงานใหม
    (จากพยาบาลเทคนิคเปนพยาบาลวิชาชีพ)

15  8.78

5. ทํ าใหมีแนวคิดทางการพยาบาลเปล่ียนแปลงไปใน
     ทางท่ีดีข้ึน

 8  4.67

6. ไดแลกเปล่ียนประสบการณการทํ างานกับ
    บุคลากรอ่ืนรวมช้ันเรียน

 7  4.09

7. ไดรูจักเพื่อนเพิ่มขึ้น  7  4.09
8. หนวยงานไมขาดบุคลากรในการทํ างาน  4  2.34
9. กระตุนใหมีความต่ืนตัวในการหาความรูเพ่ิมเติม  3  1.76
10. ไมตองรอคิวในการขอลาเรียน  3  1.76

     จากตารางท่ี 4.18 พบวา บุคลากรสาธารณสุข สวนมากจะเห็นวาการไดมาศึกษาตอ
ทํ าใหไดรับความรูใหม ๆ เพิ่มขึ้น รอยละ 33.33 และยังมีความเห็นวา สามารถนํ าความรูท่ีไดรับ
มาใชในการปฏิบัติงานไดเลยเปนการพัฒนางานประจํ า รอยละ 30.40
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ตารางท่ี 4.19  ความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข เก่ียวกับผลกระทบในดานลบตอ
                      สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข

ผลกระทบในดานลบ บุคลากรสาธารณสุข
จํ านวน รอยละ

 1. สุขภาพทรุดโทรมเพราะเหน่ือยและเครียด 42 22.96
 2. คาใชจายสูงทั้งคารถ คาที่พัก คาลงทะเบียน 35 19.12
 3. มีเวลาใหกับตัวเองและครอบครัวลดลง 19 10.39
 4. ทํ างานประจํ าไดไมเต็มที่ 18  9.84
 5. เพิ่มภาระงานใหกับเพื่อนรวมงาน 17  9.29
 6. เพื่อนรวมงานไมเขาใจ  8  4.38
 7. มีผลตอการพิจารณาความดีความชอบ  8  4.38
 8. ขาดการเขารวมกิจกรรมกับหนวยงาน  7  3.82
 9. อันตรายในการเดินทางมาเรียน  6  3.27
10. รายไดจากการทํ างานพิเศษลดลง  6  3.27
11. เรียนรูไดไมเต็มที่เพราะมีเวลาจ ํากัด  5  2.73
12. ไมมตํี าแหนงพยาบาลวิชาชีพรองรับเมื่อจบ  4  2.18
13. มีปญหาในการแลกเวร  3  1.64
14.ไมคอยมีเวลาในการทํ ารายงาน  3  1.64
15. ผูบังคับบัญชาไมสนับสนุน  2  1.09

     จากตารางท่ี 4.19 พบวา บุคลากรสาธารณสุขสวนมากจะเห็นวาการไดมาศึกษาตอ
ในหลักสูตรดังกลาวท ําใหสุขภาพทรุดโทรมเพราะเหนื่อยและเครียด  รอยละ 22.96  และท ําให
คาใชจายสูงทั้งคารถ คาที่พัก คาลงทะเบียน รอยละ 19.12
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ตารางท่ี 4.20  ความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาเก่ียวกับผลกระทบในดานบวกตอสมรรถนะใน
                     การปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข

ผลกระทบในดานบวก ผูบังคับบัญชา
จํ านวน รอยละ

1. พัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานไดถูกตอง
    ตามหลักการมากขึ้น

64 41.82

2. นํ าความรูใหม ๆ ท่ีไดจากการเรียนมาถายทอดให
     เจาหนาท่ีคนอ่ืน

26 17.00

3. มีความกาวหนาในวิชาชีพ 15  9.81
4. เพิ่มพูนวิทยฐานะ 12  7.85
5. หนวยงานไมขาดบุคลากร  9  5.88
6. ต่ืนตัวในการแสวงหาความรูใหม  9  5.88
7. ไมตองเสียสิทธ์ิในการลาศึกษาตอ  9  5.88
8. มีความรับผิดชอบมากข้ึน  6  3.92
9. มีความอดทน  3  1.96

     จากตารางท่ี 4.20 พบวา ผูบังคับบัญชาของบุคลากรสาธารณสุขสวนมากเห็นวาการ
ท่ีบุคลากรสาธารณสุขมาศึกษาตอเปนการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานไดถูกตองตาม
หลกัการมากข้ึน รอยละ 41.82 และยังสามารถนํ าความรูใหม ๆ ท่ีไดจากการเรียนมาถายทอดให
เจาหนาท่ีคนอ่ืน  รอยละ 17.00



70

ตารางท่ี 4.21  ความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาเก่ียวกับผลกระทบในดานลบตอสมรรถนะใน
                     การปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข

ผลกระทบในดานลบ ผูบังคับบัญชา

จํ านวน รอยละ
1. ขาดบุคลากรปฏิบัติงาน 30 27.78
2. สุขภาพทรุดโทรม เครียด 27 25.00
3. ปฏิบัติงานไดไมเต็มที่ 12 11.11
4. ทํ าใหผูรวมงานไมมีโอกาสไดหยุดวันเสารและวันอาทิตย 11 10.19
5. รายจายเพิ่มขึ้น 9  8.33
6. ไมรวมกิจกรรมของหนวยงาน 7   6.48
7. เกิดความเหน่ือยลาในการเดินทาง 5  4.63
8. งานประจ ําค่ังคาง 5   4.63
9. รายไดพิเศษลดลง 2  1.85

        จากตารางท่ี 4.21 พบวา ผูบังคับบัญชาของบุคลากรสาธารณสุขสวนมากเห็นวา
การศึกษาตอของบุคลากรสาธารณสุขทํ าใหขาดบุคลากรปฏิบัติงาน รอยละ 27.78 และยังทํ าให
สุขภาพทรุดโทรม เครียด รอยละ 25.00
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ตารางท่ี 4.22  ความคิดเห็นของผูรวมงานเก่ียวกับผลกระทบในดานบวกตอสมรรถนะในการ
                      ปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข

ผลกระทบในดานบวก ผูรวมงาน
จํ านวน รอยละ

1. นํ าความรูทางการพยาบาลท่ีเรียนมาประยุกตในใชใน
    การทํ างานไดเหมาะสม

43 32.33

2. มีความมั่นใจในการท ํางาน 26 19.54
3. ไมตองเสียสิทธ์ิในการลาศึกษาตอ 15 11.28
4. ไดปรับคุณวุฒิ 11  8.27
5. เปนการพัฒนาตัวเองใหกาวหนา 10  7.52
6. มีความกระตือรือรนในการหาความรูเพ่ิม  9  6.77
7. หนวยงานไดบุคลากรท่ีมีคุณภาพข้ึน  9  6.77
8. หนวยงานไมขาดบุคลากรในการทํ างาน  8  6.02
9. ไดมีเพื่อนใหม ๆ  2  1.50

     จากตารางท่ี 4.22 พบวา ผูรวมงานของบุคลากรสาธารณสุขสวนมากเห็นวาการมา
ศึกษาตอของบุคลากรสาธารณสุขสามารถนํ าความรูทางการพยาบาลท่ีเรียนมาประยุกตใชใน
การทํ างานไดเหมาะสม รอยละ 32.33 และทํ าใหบุคลากรสาธารณสุขมีความม่ันใจในการทํ างาน
รอยละ 19.54
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ตารางท่ี 4.23 ความคิดเห็นของผูรวมงานเก่ียวกับผลกระทบในดานลบตอสมรรถนะในการ
                      ปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข

ผลกระทบในดานลบ ผูรวมงาน

จํ านวน รอยละ
1. ไมมีเวลาพักผอน เครียด 36 34.62
2. ปฏิบัติงานไดไมเต็มที่ 19 18.27
3. ขาดบุคลากรในการทํ างาน 14 13.46
4. คาใชจายสูง 12 11.54
5. ไมสามารถหยุดวันเสาร และวันอาทิตยได 9  8.65
6. เพื่อนรวมงานทํ างานหนักมากข้ึน 9  8.65
7. ขาดการรวมกิจกรรมกับหนวยงาน 4  3.85
8. ไมไดรับการพิจารณาความดีความชอบ 1  0.96

     จากตารางท่ี 4.23 พบวา ผูรวมงานของบุคลากรสาธารณสุขสวนมากเห็นวาบุคลากร
สาธารณสุขไมมีเวลาพักผอน เครียด รอยละ 34.62 และปฏิบัติงานไดไมเต็มท่ี รอยละ 18.27
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บทที ่5
สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

      การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาวิจัยแบบสํ ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษา
สมรรถนะในการปฏบัิติงานของบุคลากรสาธารณสขุท่ีเขารับการศึกษาตอในหลกัสตูร
ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร เทียบเทาปริญญาตรี (ตอเน่ือง 2 ป) ภาคพเิศษ วิทยาลยัพยาบาล
บรมราชชนนี นครล ําปาง โดยสรุปผลดังน้ี

1.! สรุปการวจิยั
      1.1  วตัถุประสงคของการวจิยั

   1.1.1  วตัถุประสงคทัว่ไป
 เพือ่ศึกษาสมรรถนะในการปฏบัิติงานของบุคลากรสาธารณสขุท่ี

เขารับการศึกษาตอในหลกัสตูรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร เทียบเทาปริญญาตรี (ตอเน่ือง 2
ป) ภาคพเิศษ วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครล ําปาง

1.1.2! วตัถุประสงคเฉพาะ
1)! เพือ่ศึกษาสมรรถนะในการปฏบัิติงานของบุคลากรสาธารณสขุท่ี

เขารับการศึกษาตอในหลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร เทียบเทาปริญญาตรี (ตอเน่ือง
2 ป) ภาคพเิศษ วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครล ําปาง ตามความคิดเห็นของบุคลากร
สาธารณสขุ ผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน

2)!  เพือ่เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสขุ ผูบังคับ
บัญชาและผูรวมงานเก่ียวกับสมรรถนะในการปฏบัิติงานของบุคลากรสาธารณสขุท่ีเขารับการศึกษา
ตอในหลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร เทียบเทาปริญญาตรี (ตอเน่ือง 2 ป) ภาคพเิศษ
วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครล ําปาง

3)! เพือ่ศึกษาผลกระทบและขอเสนอแนะตอสมรรถนะในการปฏบัิติ
งานของบุคลากรสาธารณสุขที่เขารับการศึกษาตอในหลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร เทียบ
เทาปริญญาตรี  (ตอเน่ือง 2 ป)  ภาคพิเศษ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครลํ าปาง ตามความ
คดิเห็นของบุคลากรสาธารณสุข ผูบังคับบัญชา และผูรวมงาน
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1.2  สมมตฐิานการวจิยั
 ความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข ผูบังคับบัญชา และผูรวมงานเก่ียวกับ

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขท่ีเข ารับการศึกษาตอในหลักสูตร
ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร เทียบเทาปริญญาตรี (ตอเน่ือง 2 ป) ภาคพเิศษ วิทยาลยัพยาบาล
บรมราชชนนี นครล ําปาง  ไมแตกตางกัน

1.3! วธิดี ําเนินการวจิยั
  1.3.1  ประชากรที่ศึกษา ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากร

สาธารณสุข ผูบังคับบัญชา และผูรวมงานของบุคลากรสาธารณสุขท่ีเขารับการศึกษาตอในหลัก
สูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร เทียบเทาปริญญาตรี (ตอเน่ือง 2 ป) ภาคพเิศษ วิทยาลยั
พยาบาลบรมราชชนนี นครล ําปาง จ ํานวน 390 คน ซึง่ใชเปนกลุมประชากรท้ังหมด (Census)

1.3.2! เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเพื่อ
การวิจัยคร้ังน้ี เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเองโดยการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎ ีเอกสาร
และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ แลวนํ าเคร่ืองมือไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํ านวน 3 ทาน ทํ าการตรวจสอบ
ความตรงของเครื่องมือ (Validity) และนํ าเคร่ืองมือไปทดสอบกับบุคลากรสาธารณสุขท่ีเขารับ
การศึกษาตอในหลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร เทียบเทาปริญญาตรี (ตอเน่ือง 2 ป) ภาค
พเิศษ วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี พทุธชนิราช จ ํานวน 30 คน หาคาความเชือ่มัน่ของเคร่ืองมอื
(Reliability) โดยวิธีการคํ านวณหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของคอนบราค (Conbrach’s Alpha
Coefficient)  ไดคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม = 0.9736

1.3.3! การเก็บรวบรวมขอมูล ใชเวลาเก็บขอมูล 1 เดือน ระหวางวันท่ี 1 –
29 กุมภาพันธ 2547 โดยผูวิจัยทํ าการเก็บรวบรวมขอมูลเอง และไดรับแบบสอบถามกลับคืนจาก
บุคลากรสาธารณสุข จํ านวน 111 ฉบับ คิดเปนรอยละ 85.38 จากผูบังคับบัญชา จํ านวน 110
ฉบับ คิดเปนรอยละ 84.62 จากผูรวมงาน จํ านวน 112 ฉบับ คิดเปนรอยละ 86.15

1.3.4! การวิเคราะหขอมูล  การวิเคราะหขอมูลใชสถิติความถ่ีรอยละ คา
เฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบคาเฉล่ียของสมรรถนะในการปฏิบัติงานตามความ
คิดเห็นของบุคลากร ผูบังคับบัญชา และผูรวมงาน ดวยสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (One – Way ANOVA)
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     1.4  ผลการวิจัย
 ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี
1.4.1! ขอมูลทั่วไป  พบวา

1)! บุคลากรสาธารณสุขสวนมากมีอายุระหวาง 20-30 ป คดิเปนรอยละ
54.1  อายุเฉล่ีย 30.46 ป  โดยมีอายุมากท่ีสุด 54 ป และอายุนอยที่สุด 24 ป สถานภาพสมรสคู รอยละ
61.3   สวนใหญปฏิบัติงานในตํ าแหนงพยาบาลเทคนิค รอยละ 73.0  ระดับ(ซี) สวนมากอยูในระหวาง
4-5 คดิเปนรอยละ 57.6   มรีะยะเวลาปฏิบัติงานสวนใหญอยูระหวาง 1-10 ป  คดิเปนรอยละ 78.5
ระยะเวลาเฉลี่ย 7.50 ป โดยระยะเวลาปฏิบัติงานสูงสุด 28 ป และต่ํ าสดุ 2 ป ปฏิบัติงานที่สถานี
อนามัย รอยละ 38.7 และสวนมากปฏิบัติงานในการรักษาพยาบาล คิดเปนรอยละ 55.9

2)! ผูบังคับบัญชาสวนมากมีอายุระหวาง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ
41.0 อายุเฉลี่ย 42.53 ป โดยมีอายุมากท่ีสุด 59 ป และอายุนอยท่ีสุด 25 ป วุฒิการศึกษาสวน
มากจบปริญญาตรี รอยละ 65.5  ดํ ารงตํ าแหนงพยาบาลวิชาชีพ รอยละ 55.5 สวนใหญมีระดับ
(ซี) ระหวาง 6 – 7 รอยละ 84.4 มีระยะเวลาปฏิบัติงานระหวาง 1 – 10 ป คิดเปนรอยละ 38.5
ระยะเวลาเฉลี่ย 14.74 ป โดยมีระยะเวลามากที่สุด 38 ป และนอยท่ีสุด 5 ป ปฏิบัติงานท่ีโรง
พยาบาลชุมชนรอยละ 38.2 และสวนมากปฏิบัติงานในดานการรักษาพยาบาล คิดเปนรอยละ
53.7

3)! ผูรวมงานสวนมากมีอายุระหวาง 20 - 30 ป คิดเปนรอยละ 54.5
อายุเฉลี่ย 31.77 ป โดยมอีายุมากท่ีสุด 50 ป และอายุนอยท่ีสุด 23 ป วุฒิการศึกษาสวนมากจบ
ปริญญาตร ีรอยละ 51.8  ดํ ารงตํ าแหนงพยาบาลเทคนิค รอยละ 48.9 สวนมากมีระดับ (ซี)
ระหวาง 4 - 5 รอยละ 48.9 สวนใหญมีระยะเวลาปฏิบัติงานระหวาง 1 – 10 ป คิดเปนรอยละ
70.5 ระยะเวลาเฉลี่ย 8.74  ป โดยมีระยะเวลามากที่สุด 32 ป และนอยท่ีสุด 1 ป ปฏบัิติงานท่ี
สถานีอนามัยรอยละ 38.7 และสวนมากปฏิบัติงานในดานการรักษาพยาบาล คิดเปนรอยละ
61.5



76

1.4.2! สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขที่เขารับการ
ศึกษาตอในหลักสูตรประกาศนียบตัรพยาบาลศาสตร เทียบเทาปริญญาตรี (ตอเน่ือง 2 ป)
ภาคพเิศษ วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครลํ าปาง ตามความคดิเห็นของบคุลากร
สาธารณสุข ผูบงัคบับญัชา และผูรวมงาน พบวา

1)! สมรรถนะในการปฏบัิติงานของบุคลากรสาธารณสขุท่ีเขารับการ
ศึกษาตอในหลกัสตูรประกาศนียบัตร พยาบาลศาสตรเทียบเทาปริญญาตรี (ตอเน่ือง 2 ป) ภาค
พิเศษ  ตามความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข ช้ันปท่ี 1 และ 2  โดยเฉล่ียอยูในระดับสูงท้ัง 8
ดาน    บุคลากรสาธารณสุขช้ันปท่ี 1  มีสมรรถนะในดานคุณธรรมและจริยธรรม และดานอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม อยูในระดับสูงมาก สวนดานอ่ืน ๆ อยูในระดับสูง สํ าหรับบุคลากรสาธารณสุขช้ันป
ท่ี 2  มีสมรรถนะในดานการปฏิบัติการพยาบาล ดานคุณธรรมและจริยธรรม และดานบุคลิกภาพ
อยูในระดับสูงมาก  สวนดานอ่ืน ๆ อยูในระดับสูง

2)! สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขท่ีเขารับการ
ศึกษาตอในหลักสูตร ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตรเทียบเทาปริญญาตรี (ตอเน่ือง 2 ป) ภาค
พิเศษ  ตามความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาของบุคลากรสาธารณสุข ช้ันปท่ี 1 และ 2  โดยเฉลี่ย
อยูในระดับสูงทั้ง 8 ดาน   ผูบังคับบัญชาของบุคลากรสาธารณสุขช้ันปท่ี 1  มีความเห็นวา
บุคลากร  สาธารณสุขมีสมรรถนะในดานทักษะเกี่ยวกับมนุษยและมวลชน ดานคุณธรรมและจ
ริยธรรม และดานบุคลิกภาพ อยูในระดับสูงมาก  สวนดานอ่ืน ๆ อยูในระดับสูง สํ าหรับผูบังคับ
บัญชาของบุคลากรสาธารณสุขช้ันปท่ี 2  มีความเห็นวาบุคลากรสาธารณสุขมีสมรรถนะในดาน
คุณธรรมและจริยธรรม และดานบุคลิกภาพ อยูในระดับสูงมาก  สวนดานอ่ืน ๆ อยูในระดับสูง

3)! สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขท่ีเขารับการ
ศึกษาตอในหลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตรเทียบเทาปริญญาตรี (ตอเนื่อง 2 ป) ภาค
พิเศษ  ตามความคิดเห็นของผูรวมงานของบุคลากรสาธารณสุข ช้ันปท่ี 1 และ 2  โดยเฉล่ียอยูใน
ระดับสูง   ท้ัง 8 ดาน ผูรวมงานของบุคลากรสาธารณสุขช้ันปท่ี 1  มีความเห็นวาบุคลากร
สาธารณสุขมีสมรรถนะในดานคุณธรรมและจริยธรรม อยูในระดับสูงมาก สวนดานอ่ืน ๆ อยูใน
ระดับสูง สํ าหรับผูรวมงานของบุคลากรสาธารณสุขช้ันปท่ี 2  มีความเห็นวาบุคลากรสาธารณสุข
มีสมรรถนะในดานคุณธรรมและจริยธรรม และดานบุคลิกภาพ อยูในระดับสูงมาก  สวนดาน
อ่ืน ๆ อยูในระดับสูง
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1.4.3! เปรียบเทียบความคดิเห็นของบคุลากรสาธารณสุข ผูบงัคบับญัชา
และผูรวมงานเกีย่วกบัสมรรถนะในการปฏบิตังิานของบุคลากรสาธารณสุขที่เขารับการ
ศึกษาตอในหลักสูตรประกาศนียบตัรพยาบาลศาสตร เทียบเทาปริญญาตรี (ตอเน่ือง 2 ป)
ภาคพเิศษ วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครลํ าปาง พบวา

1)! ความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสขุ ผูบังคับบัญชา และผูรวมงาน
เก่ียวกับสมรรถนะในการปฏบัิติงานของบุคลากรสาธารณสขุ ชัน้ปที ่1 และ 2 ท้ัง 8 ดาน ไมแตกตาง
กัน อยางมนัียส ําคัญทางสถิติ

2)  ความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสขุ ผูบังคับบัญชา และผูรวมงาน
เก่ียวกับสมรรถนะในการปฏบัิติงานของบุคลากรสาธารณสขุ ชัน้ปที ่1  ท้ัง 8 ดาน ไมแตกตางกัน
อยางมนัียส ําคัญทางสถิติ

3)  ความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสขุ ผูบังคับบัญชา และผูรวมงาน
เก่ียวกับสมรรถนะในการปฏบัิติงานของบุคลากรสาธารณสขุ ชัน้ปที ่ 2 ท้ัง 8 ดาน ไมแตกตางกัน
อยางมนัียส ําคัญทางสถิติ

4)! ความคิดเห็นระหวางบุคลากรสาธารณสขุ ชัน้ปที ่1 และ 2 เก่ียวกับ
สมรรถนะในการปฏบัิติงานรวมทุกดาน ไมแตกตางกัน อยางมนัียส ําคัญทางสถิติ

5)! ความคิดเห็นระหวางผูบังคับบัญชาของบุคลากรสาธารณสขุ ชัน้ป
ท่ี 1 และ 2  เก่ียวกับสมรรถนะในการปฏบัิติงานรวมทุกดาน ไมแตกตางกัน อยางมนัียส ําคัญทาง
สถิติ

6)! ความคิดเห็นระหวางผูรวมงานของบุคลากรสาธารณสขุ ชัน้ปที ่1
และ 2 เก่ียวกับสมรรถนะในการปฏบัิติงานรวมทุกดาน ไมแตกตางกัน อยางมนัียส ําคัญทางสถิติ

1.4.4! ผลกระทบตอสมรรถนะในการปฏบิตังิานของบุคลากรสาธารณสุข
ที่เขารับการศึกษาตอในหลักสูตรประกาศนยีบตัรพยาบาลศาสตร เทียบเทาปริญญาตรี
(ตอเน่ือง 2 ป) ภาคพเิศษ วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครลํ าปาง พบวา

1)! ผลกระทบในดานบวกบุคลากรสาธารณสุขสวนมากจะเห็นวาการ
ไดมาศึกษาตอทํ าใหไดรับความรูใหม ๆ เพ่ิมข้ึน และสามารถนํ าความรูท่ีไดรับมาใชในการ
ปฏิบัติงานไดเลยเปนการพัฒนางานประจํ า สวนผลกระทบในดานลบจะเห็นวา การไดมา
ศึกษาตอในหลักสูตรดังกลาวทํ าใหสุขภาพทรุดโทรมเพราะเหน่ือยและเครียด  และทํ าใหคาใช
จายสูงทั้งคารถ คาท่ีพัก คาลงทะเบียน
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2)! ผลกระทบในดานบวกตามความเห็นของผูบังคับบัญชาของบุคลากร
สาธารณสุข สวนมากเห็นวาการที่บุคลากรสาธารณสุขมาศึกษาตอเปนการพัฒนาตนเองในการ
ปฏิบัติงานไดถูกตองตามหลักการมากข้ึน  และยังสามารถนํ าความรูใหม ๆ ท่ีไดจากการเรียน
มาถายทอดใหเจาหนาที่คนอื่น สวนผลกระทบในดานลบสวนมากเห็นวาการศึกษาตอของ
บุคลากรสาธารณสุขทํ าใหขาดบุคลากรปฏิบัติงาน  และยังทํ าใหสุขภาพทรุดโทรม เครียด

3)! ผลกระทบในดานบวกตามความเห็นของผูรวมงานของบุคลากร
สาธารณสุขสวนมากเห็นวาการมาศกึษาตอของบุคลากรสาธารณสุขสามารถนํ าความรูทางการ
พยาบาลท่ีเรียนมาประยุกตใชในการทํ างานไดเหมาะสม และทํ าใหบุคลากรสาธารณสุขมีความ
ม่ันใจในการทํ างาน สวนผลกระทบในดานลบสวนมากเห็นวาบุคลากรสาธารณสุขไมมีเวลาพัก
ผอน เครียด  และปฏิบัติงานไดไมเต็มท่ี

2.! อภิปรายผล
     จากผลการวิจัยพบวา
      2.1  สมรรถนะในการปฏบัิติงานของบุคลากรสาธารณสขุท่ีเขารับการศึกษาตอใน

หลกัสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร เทียบเทาปริญญาตรี (ตอเน่ือง 2 ป) อยูในระดับสูงถึง
สูงมากทั้ง 8 ดาน โดยมีความคิดเห็นท่ีตรงกันท้ังบุคลากรสาธารณสุข ผูบังคับบัญชา และผูรวม
งาน อาจเน่ืองจากบุคลากรสาธารณสุขท่ีเขารับการศึกษาในหลักสูตรดังกลาวมีความตองการใน
การศึกษาตอและความกาวหนาในวิชาชีพสูง แตไมสามารถท่ีจะลาศึกษาตอในชวงเวลาน้ีได
เพราะตองรอเรียงล ําดับตามความอาวุโสของหนวยงาน หรือบางแหงผูบังคับบัญชาอาจไม
สนับสนุนใหมาศึกษาตอเพราะขาดบุคลากรท่ีจะปฏิบัติงาน จึงทํ าใหบุคลากรสาธารณสุขตอง
ขวนขวายท่ีจะมาศึกษาตอดวยตนเอง ดังน้ันจึงเลอืกเรียนในหลักสูตรน้ีเพราะไมตองลาศึกษาตอ
ประกอบกับบุคลากรเหลานี้มีความพรอมและมีศักยภาพสูงในการปฏิบัติงานอยูแลว โดยมีอายุ
เฉลี่ย 30.46 ป ซึ่งอยูในวัยกํ าลังทํ างานท่ีเขาสูความเปนผูใหญในหนาท่ีการงาน และอยูในวัยท่ีมี
ประสบการณในการทํ างานมากพอสมควร โดยมีระยะเวลาปฏิบัติงานเฉลี่ย 7.50 ป ซ่ึงถือวามี
ประสบการณมากพอท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีไดเปนอยางดี อีกประการหน่ึงอาจเกิดจากผูประเมิน ใน
กลุมบุคลากรสาธารณสุขเองอาจใหคะแนนในการประเมินตนเองสูง และกลุมผูบังคับบัญชา
และผูรวมงานก็ถือไดวาเปนผูใกลชิดกับบุคลากรสาธารณสุขในการปฏิบัติงานท่ีบุคลากร
สาธารณสุขเปนผูเลือกเองวาจะใหใครตอบแบบสอบถาม จึงอาจท ําใหคะแนนในการประเมิน
สมรรถนะอยูในระดับสูงถึงสูงมากดวย
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      2.2 บุคลากรสาธารณสุข ช้ันปท่ี 1 และ 2 มีความเห็นตรงกันวามีสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานดานคุณธรรมและจริยธรรม อยูในระดับสูงมาก ในขณะท่ีบุคลากรสาธารณสุข ช้ันป
ท่ี 1 มีความเห็นวาดานอนุรักษส่ิงแวดลอมอยูในระดับสูงมากเชนกัน แตบุคลากรสาธารณสุขชั้น
ปท่ี 2 มีความเห็นวาดานการปฏิบัติการพยาบาล และดานบุคลิกภาพอยูในระดับสูงมาก ซ่ึงสอด
คลองกับผลการศึกษาของ จันทรจิรา  วงษขมทอง และคณะ (2536) ท่ีพบวา ผูสํ าเร็จการศึกษา
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต สถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีคุณลักษณะสวนบุคคลและคุณ
ลักษณะในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก บุคลิกภาพและความรับผิดชอบในหนาท่ีอยูในเกณฑ
ท่ีดี

2.3!ผูบังคับบัญชาของบุคลากรสาธารณสุขช้ันปท่ี 1 และ 2 มีความเห็นตรงกัน
วา บุคลากรสาธารณสุขมีสมรรถนะในดานคุณธรรมและจริยธรรม และดานบุคลิกภาพ อยูใน
ระดับสูงมาก โดยท่ีผูบังคับบัญชาของบุคลากรสาธารณสุขช้ันปท่ี 1 มีความเห็นเพิ่มเติมวา ดาน
ทักษะ   เก่ียวกับมนุษยและมวลชนก็มีสมรรถนะอยูในระดับสูงมากเชนกัน ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของ นิรนาท  วิทยโชคกิตติคุณ และคณะ (2544) ท่ีศึกษาความคิดเห็นของหัวหนาหอผู
ปวย หัวหนาเวร ตอผูสํ าเร็จการศึกษาพยาบาลศาสตร วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สวรรค
ประชารักษ พบวาในดานความสามารถในการปฏิบัติงานและคุณลักษณะในการปฏิบัติงานอยู
ในระดับมาก

2.4!ผูรวมงานของบุคลากรสาธารณสุขช้ันปท่ี 1 และ 2 มีความเห็นตรงกันวา
บุคลากรสาธารณสุขมีสมรรถนะในดานคุณธรรมและจริยธรรม อยูในระดับสูงมาก โดยท่ีผูรวม
งานของบุคลากรสาธารณสุขช้ันปท่ี 2 มีความเห็นเพิ่มเติมวาสมรรถนะดานบุคลิกภาพก็อยูใน
ระดับสูงมากดวย ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ รุจ ี จารุภาชน และคณะ (2540) ท่ีพบวา
ความคิดเห็นของผูใชบัณฑิตจากวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดขอนแกน ตอคุณ
ลักษณะที่พึงประสงค 4 ดานคือ ดานความรูความสามารถ ดานคุณธรรม จริยธรรมและความ
ประพฤติ ดานบุคลิกภาพ และดานมนุษยสัมพันธ อยูในระดับที่พึงประสงคอยางมาก

2.5!สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข ตามความคิดเห็นของ
บุคลากรสาธารณสุข ผูบังคับบัญชา และผูรวมงานของบุคลากรสาธารณสุขไมแตกตางกันอยาง
มีนัยส ําคัญทางสถิติ โดยท่ีบุคลากรสาธารณสุข ผูบังคับบัญชา และผูรวมงานของบุคลากร
สาธารณสุขชั้นปที่ 1 และ 2 มีความเห็นตรงกันวา สมรรถนะในการปฏิบัติงานดานคุณธรรม
และจริยธรรม อยูในระดับสูงมาก สวนสมรรถนะดานอ่ืนอยูในระดับสูงมาก ถึงสูง ซ่ึงสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ  นิรนาท  วิทยโชคกิตติคุณ และคณะ (2544) ท่ีพบวา ความคิดเห็นของ
นักศึกษาในการประเมินตนเอง ความคิดเห็นของหัวหนาหอผูปวย หัวหนาเวรและพยาบาล
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ประจํ าการหรือผูรวมงานที่มีตอผูสํ าเร็จการศึกษาในดานความสามารถในการปฎิบัติงานและคุณ
ลักษณะในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก และไมมีความแตกตางอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ท่ี
เปนเชนน้ีอาจเน่ืองจากความเปนวิชาชีพพยาบาลท่ีไดรับการปลูกฝงต้ังแตเขามาศึกษาในวิชาชีพ
ใหมีลักษณะเฉพาะของวิชาชีพที่มีพื้นฐานอยูบนจริยธรรมดังที่ไดกํ าหนดไวในหลักสูตรวาตอง
ศึกษาวิชากฎหมายกับวิชาชีพการพยาบาล วิชาปรัชญาและศาสนา วิชาจิตวิทยาสังคมและกลุม
วิชาชีพการพยาบาล ท้ังน้ีเพ่ือใหบุคลากร    สาธารณสุขเปนบุคคลท่ีมีความเอ้ืออาทร รูจักเอาใจ
เขามาใสใจเรา มีความเห็นอกเห็นใจ และมีความเช่ือถือไววางใจไดในการปฏิบัติงาน นอกจากน้ี
ในขณะปฏิบัติงานบุคลากรสาธารณสุขทุกคนยังตองตระหนักถึงจรรยาบรรณวิชาชีพการ
พยาบาลที่สมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย ฯ ไดกํ าหนดไวเพ่ือใหผูประกอบวิชาชีพทุกคนได
ประพฤติปฏิบัติตนตอบุคคลอ่ืนดวยความมีคุณธรรมและจริยธรรมอยูในจิตวิญญาณของ
พยาบาลทุกคน จึงทํ าใหสมรรถนะในดานน้ีอยูในระดับท่ีสูงมาก

2.6!บุคลากรสาธารณสุขและผูรวมงาน มีความเห็นวาบุคลากรสาธารณสุขชั้นปที ่2
มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานสูงกวาช้ันปท่ี 1 ซ่ึงตางจากผูบังคับบัญชาท่ีมีความเห็นวาบุคลากร
สาธารณสุขชั้นปที่ 1 มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานสูงกวาช้ันปท่ี 2 ซึ่งอาจเกิดจากผูประเมินที่ทํ า
การประเมินบุคลากรสาธารณสุขรายบุคคลท่ีแตกตางกันท้ังสถานท่ีปฏิบัติงาน ลักษณะงาน และ
สมรรถนะในการปฏิบัติงานเดิมของบุคลากรสาธารณสุขแตละราย จึงไมสามารถเปรียบเทียบผล
การปฏิบัติงานกับระดับช้ันการศึกษาได ท้ัง ๆ ท่ีในความเปนจริงเม่ือระดับช้ันการศึกษาสูงข้ึน
สมรรถนะในการปฏิบัติงานนาจะสูงข้ึนดวย

2.7!ผลกระทบในดานบวกตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข
ตามความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข ผูบังคับบัญชา และผูรวมงาน เห็นวา การไดมาศึกษา
ตอใน  หลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร เทียบเทาปริญญาตรี (ตอเน่ือง 2 ป) ภาคพเิศษ
วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครล ําปาง ทํ าใหไดรับความรูใหม ๆ เพิม่ข้ึนและสามารถนํ าความรู
ท่ีไดรับมาใชในการปฏิบัติงานไดเลย ซึง่ชวยในการพฒันางานใหสามารถปฏบัิติงานไดถูกตองตาม
หลกัการมากขึน้ และยังสามารถนํ าความรูใหม ๆ ท่ีไดจากการเรียนมาถายทอดใหเจาหนาท่ีคนอ่ืน ๆ
ไดรู นอกจากน้ันยังเปนการพฒันาตนเองใหกาวหนา ปรับคุณวุฒใิหสงูขึน้ และ มีความมั่นใจในการ
ทํ างานยิ่งขึ้น

2.8!ผลกระทบในดานลบตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข
ตามความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข ผูบังคับบัญชา และผูรวมงาน เห็นวาการไดมาศึกษา
ตอในหลักสูตรประกาศนยีบัตรพยาบาลศาสตร เทียบเทาปริญญาตรี (ตอเน่ือง 2 ป) ภาคพเิศษ
วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครล ําปาง ทํ าใหสขุภาพทรุดโทรม เพราะเหน่ือยลาจากการทํ างาน
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ประจ ําและเครียดมากข้ึน ไมมเีวลาพกัผอน คาใชจายภายในครอบครัวสงูขึน้ เพราะตองจายคาท่ีพกั
คารถในการเดินทางไปเรียน คาลงทะเบียน นอกจากน้ีรายไดยังลดลง เพราะไมไดทํ างานพเิศษ งาน
ประจ ําก็ไมสามารถปฏบัิติไดเต็มท่ี มีงานค่ังคาง และไมสามารถเขารวมกิจกรรมบางอยางของหนวย
งานไดเพราะตองไปเรียน

3.!  ขอจ ํากัดของการวิจัย
       การวิจัยครั้งนี้มีขอจ ํากัดในดานการคัดเลือกผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน เนื่องจาก

ผูวิจัยฝากแบบสอบถามในสวนของผูบังคับบัญชาและผูรวมงานไปกับบุคลากรสาธารณสุข โดย
กํ าหนดคุณสมบัติไวอยางชัดเจนแลว แตก็อาจเกิดอคติ (Bias) ในการเลือกผูตอบแบบสอบถาม
ได โดยอาจจะเปนผูท่ีใกลชิดกัน มีทัศนคติท่ีดีตอกัน เคยปฏิบัติงานดวยกันเปนอยางดี ทํ าใหผล
การวิเคราะหสมรรถนะในทุกดานอยูในระดับสูง ซ่ึงอาจคลาดเคล่ือนจากความเปนจริง

4.! ขอเสนอแนะ
      4.1  ขอเสนอแนะในการนํ าผลการวิจัยไปใช

4.1.1! ควรปรับหลักสตูรในสวนของวิธีการจัดการเรียนการสอนใหเรียนเฉพาะ
วันเสารและวันอาทิตย เพื่อจะไดไมกระทบตองานประจ ําในวันศุกร ซ่ึงถือวาเปนวันราชการ ซึ่งจะ
ชวยใหบุคลากรสาธารณสุขปฏิบัติงานไดเต็มท่ี หรืออาจจัดใหเรียนในลักษณะการศึกษาดวยตน
เองแลวมีการมาพบอาจารยผูสอนประจํ าวิชาเปนคร้ังคราวแทนการใหมาน่ังเรียนเต็มเวลา ซึ่งจะ
ชวยลดภาระคาใชจายในการเดินทางตลอดจนอันตรายในการเดินทางมาเรียนทุกสัปดาห ทํ าให
มีเวลาใหกับตัวเองและครอบครัวเพ่ิมข้ึน ปญหาในการทํ างานประจํ าไดไมเต็มที่หรือเพิ่มภาระ
งานใหกับเพื่อนรวมงานจะไดลดลง สุขภาพก็จะดีขึ้นเพราะไมเหนื่อยและเครียดจนเกินไป

4.1.2! ผูบังคับบัญชาควรใหการสนับสนุนใหบุคลากรสาธารณสุขเขารับการ
ศึกษาตอในหลักสูตรน้ีมากย่ิงข้ึน เพราะบุคลากรสาธารณสุขมีการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติ
งานไดดีข้ึน และยังนํ าความรูท่ีไดรับขณะเรียนมาถายทอดใหกับเจาหนาท่ีคนอ่ืนไดโดยท่ีหนวย
งานอาจจะขาดบุคลากรในการปฏิบัติงานในลักษณะงานท่ีตองข้ึนเวรเชา-บาย-ดึกในโรง
พยาบาล หรือสถานีอนามัยในกรณีของวันศุกร ซ่ึงยังถือวาเปนวันราชการ แตก็ยังดีกวาท่ีจะตอง
ขาดบุคลากรปฏิบัติงานไปถึง 2 ป ในกรณีท่ีตองลาศึกษาตอในหลักสูตรอ่ืน
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4.1.3! ภายในหนวยงานควรมีการทํ าความเขาใจกันถึงลักษณะการเรียนของ
บุคลากรสาธารณสุข และใหการสนับสนุน ทั้งผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน ที่จะชวยลด
ความเครียดใหกับบุคลากรสาธารณสุข เชน การจัดตารางเวรข้ึนปฏิบัติงาน การลดภาระงาน
ประจ ํา การลดกิจกรรมบางอยางของหนวยงาน เปนตน

               4.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
  4.2.1  ควรทํ าการประเมินหลักสูตรในทุกวิทยาลัย ฯ ท่ีเปดสอนหลักสูตรน้ี เพื่อ

เปนประโยชนในการพัฒนาหลักสูตรตอไป
4.2.2! ควรศึกษาติดตามผลการปฏิบัติงาน เมื่อบุคลากรสาธารณสุขสํ าเร็จ

การศึกษา เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะกับผลการศึกษาคร้ังน้ี
4.2.3! ควรท ําการศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขเม่ือ

แรกเขารับการศึกษา เพือ่เปรียบเทียบกับสมรรถนะภายหลังการส ําเร็จการศึกษา
4.2.4! ควรศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการและผูใชบุคลากรที่มีตอการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขท่ีสํ าเร็จการศึกษา
  4.2.5   ควรมีการควบคุมความคลาดเคล่ือนท่ีอาจเกิดจากการเลือกตัวอยาง

และวิธีการเก็บขอมูล



ภาคผนวก
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ภาคผนวก  ก

รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม)
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ (แบบสอบถาม)

1.  ช่ือ อาจารย ดร.ปริศนา  นวลบุญเรือง
     ตํ าแหนง พยาบาลวิชาชีพ 5  รองผูอํ านวยการฝายวิจัยและวิเทศสัมพันธ
     สถานท่ีทํ างาน   วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครลํ าปาง

2.! ชื่อ  อาจารย ดร.พัฒนา  นาคทอง
ตํ าแหนง พยาบาลวิชาชีพ 8  กรรมการบริหารวิทยาลัย
สถานท่ีทํ างาน   วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครลํ าปาง

3.! ชื่อ  อาจารยรุงนภา  สูตินันทโอภาส
ตํ าแหนง  พยาบาลวิชาชีพ 6 กรรมการงานวัดและประเมินผล
สถานท่ีทํ างาน   วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครลํ าปาง
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ภาคผนวก  ข

แบบสอบถาม
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แบบสอบถามส ําหรับบุคลากรสาธารณสุขท่ีเขารับการศึกษาตอ
ในหลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร เทียบเทาปริญญาตรี (ตอเน่ือง 2 ป)ภาคพเิศษ

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครลํ าปาง
………………………………………………………………………………………………………

ค ําชี้แจง
1.! แบบสอบถามฉบับน้ี ประกอบดวย 3 สวน คือ
1.1!สวนท่ี 1  ขอมูลสวนตัว
1.2!สวนท่ี 2  สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข
1.3!สวนท่ี 3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

2.! แบบสอบถามฉบับน้ี ผูตอบ คือ บุคลากรสาธารณสุขท่ีเขารับการศึกษาตอในหลักสูตร
ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร เทียบเทาปริญญาตรี (ตอเนื่อง 2 ป)ภาคพเิศษ
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครลํ าปาง

3.! โปรดตอบคํ าถามทุกขอ เพื่อความสมบูรณในการนํ าไปวิเคราะหขอมูล โดยผูวิจัยจะ
เก็บขอมูลของทานไวเปนความลับ



94

เลขท่ีแบบสอบถาม

สวนท่ี 1ขอมูลสวนตัว
คํ าชี้แจง  โปรดทํ าเคร่ืองหมาย ! ลงใน  (  ) และเติมขอความลงในชองวาง ซ่ึงตรงกับลักษณะ

  เฉพาะของทานตามความเปนจริงในปจจุบันใหครบถวน

1.! อายุ…………………ป………………เดือน

2.! สถานภาพสมรส
(     )  โสด (     )  คู (     )  หมาย / หยา / แยก

3.! ตํ าแหนง…………………………………………………………………ระดับ…………..
ระยะเวลาท่ีดํ ารงตํ าแหนง…………….ป………………เดือน

4.! สถานท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน
(     )  โรงพยาบาลศูนย
(     )  โรงพยาบาลทั่วไป
(     )  โรงพยาบาลชุมชน
(     )  สถานีอนามัย
(     )  สํ านักงานสาธารณสุขจังหวัด
(     )  อ่ืน ๆ
(โปรดระบุ)…………………………………………………………………………..

5.! ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ
(     )  งานท่ีเนนการรักษาพยาบาล
(     )  งานที่เนนการสงเสริมสุขภาพ
(     )  งานลักษณะอ่ืน ๆ
(โปรดระบุ)………………………………………………………………

6.! ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานปจจุบัน……………..ป…………………เดือน
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สวนท่ี 2  สมรรถนะในการปฏิบัติงาน
คํ าชี้แจง  โปรดทํ าเคร่ืองหมาย ! ลงในชองวางท่ีตรงกับระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

  ทานในดานตาง ๆ โดยระดับของสมรรถนะแบงเปน 5 ระดับคือ
  มากท่ีสุด    หมายถึง ทานมีความสามารถตรงตามขอความน้ันมากท่ีสุด
  มาก           หมายถึง ทานมีความสามารถตรงตามขอความน้ันมาก
  ปานกลาง   หมายถึง ทานมีความสามารถตรงตามขอความน้ันปานกลาง
  นอย           หมายถึง ทานมีความสามารถตรงตามขอความน้ันนอย
  นอยท่ีสุด    หมายถึง ทานมีความสามารถตรงตามขอความน้ันนอยท่ีสุด

สวนท่ี 2.1 ความสามารถดานการปฏิบัติการพยาบาล

ลํ าดับ
ท่ี

ความสามารถดานการปฏิบัติการพยาบาล มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

1 รวบรวมขอมูลของผูรับบริการไดครอบคลุม
ท้ังทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม

2 ประเมินคัดกรองผูรับบริการไดถูกตองเพ่ือให
การพยาบาลที่เหมาะสม

3 ปฏิบัติการพยาบาลไดถูกตองเหมาะสมกับ
ปญหาของผูรับบริการ

4 สังเกตและรายงานอาการเปล่ียนแปลงของ
ผูรับบริการไดถูกตอง รวดเร็ว

5 สอนและใหคํ าแนะนํ าเก่ียวกับการปฏิบัติตัวของ
ผูรับบริการ ครอบครัว และชุมชนไดเหมาะสม

6 ปฏิบัติการพยาบาลตามแผนการพยาบาล
7 ปฏิบัติการพยาบาลครอบคลุมบทบาทดานการ

สงเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การปองกัน
โรค และการฟนฟูสมรรถภาพตามความ
เหมาะสมของผูรับบริการ
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ลํ าดับ
ท่ี

ความสามารถดานการปฏิบัติการพยาบาล มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

8 ปฏิบัติการพยาบาลตามขอบเขตของกฎหมาย
และจรรยาบรรณวิชาชีพ

9 ปฏิบัติการพยาบาลโดยคํ านึงถึงสิทธิของผูรับ
บริการ

10 ปฏิบัติการพยาบาลไดถูกตองตามเทคนิคปฏิบัติ
11 มีความรอบคอบ ระมัดระวังในการปองกัน

อันตรายท่ีจะเกิดแกผูรับบริการ
12 บันทึกการพยาบาลไดอยางเหมาะสม ถูกตอง
13 ปฏิบัติการพยาบาลไดอยางถูกตองตามหลักวิชา

การ

สวนท่ี 2.2 ความสามารถดานวิชาการ

ลํ าดับ
ท่ี

ความสามารถดานการปฏิบัติการพยาบาล มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

1 ศึกษาคนควาหาความรูเพ่ิมเติมดวยตนเองอยาง
ตอเนื่องและสมํ ่าเสมอ

2 ติดตามความกาวหนาทางวิชาการดานวิทยา
ศาสตรสุขภาพ การสาธารณสุข และการ
พยาบาล

3 นํ าความรูใหมมาประยุกตใชเพ่ือปรับปรุงวิธี
ปฏิบัติการพยาบาล

4 ใหความรวมมือในการใหขอมูลในการวิจัยได
ถูกตองตามความเปนจริง

5 รวมมือในการทํ าวิจัยของหนวยงาน
6 ประยุกตผลการวิจัยมาใชปรับปรุงการปฏิบัติ

การพยาบาล
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ลํ าดับ
ท่ี

ความสามารถดานการปฏิบัติการพยาบาล มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

7 จัดทํ าหรือรวมจัดทํ าเอกสารทางวิชาการของ
หนวยงาน

8 รวมมือในการวางแผน สอน และแนะนํ าเจาหนา
ที่ระดับรองลงมาได

สวนท่ี 2.3 ความสามารถดานการบริหาร

ลํ าดับ
ท่ี

ความสามารถดานการปฏิบัติการพยาบาล มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

1 ติดตอประสานงานทั้งภายในและภายนอกหนวย
งาน

2 มีความสามารถในการท ํางานรวมกับผูอ่ืน
3 มีความสามารถในการวางแผนงาน/โครงการ
4 บริหารเวลาไดอยางมีประสิทธิภาพ
5 บริหารจัดการงานท่ีไดรับมอบหมายไดดี
6 นํ านโยบายดานสาธารณสุขมาวางแผนให

บริการพยาบาลไดอยางเหมาะสม
7 เปนท่ีปรึกษาท่ีดี ใหการดูแลชวยเหลือและ

สนับสนุนผูรวมงานและสมาชิกทีม
8 ตัดสินใจแกไขปญหาไดอยางมีข้ันตอน ถูกตอง

และเหมาะสม
9 มีความคิดริเริ่มสรางสรรคซึ่งน ํามาใชในการ

พัฒนางานไดอยางมีประสิทธิภาพ
10 ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง ทีมงาน

และหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
11 ใชภาวะผูนํ าไดเหมาะสมกับสถานการณ
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ลํ าดับ
ท่ี

ความสามารถดานการปฏิบัติการพยาบาล มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

12 มอบหมายงานไดเหมาะสมตามความรู ความ
สามารถของสมาชิกทีม

สวนท่ี 2.4 ความสามารถดานทักษะเก่ียวกับมนุษยและมวลชน

ลํ าดับ
ท่ี

ความสามารถดานการปฏิบัติการพยาบาล มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

1 เปนผูมีมนุษยสมัพันธท่ีดีกับบุคคลท่ัวไป
2 รูจักเปนผูฟงและผูพูดที่ใชเหตุผลในการ

พิจารณาตัดสินใจ
3 มีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ
4 ติดตอส่ือสารกับผูรับบริการไดอยางเหมาะสม
5 ติดตอสื่อสารกับทีมงานไดอยางเหมาะสม
6 เขากับชุมชนท่ีไปปฏิบัติงานได
7 ส่ือสารกับผูรับบริการดวยภาษาท่ีเขาใจงาย
8 เสริมสรางความสามัคคีของคนในหนวยงาน
9 เผชิญกับปญหาไดอยางเหมาะสม
10 เขารวมกิจกรรมสังคมและบํ าเพ็ญประโยชน
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สวนท่ี 2.5 ความสามารถดานการใชเทคโนโลยี

ลํ าดับ
ท่ี

ความสามารถดานการปฏิบัติการพยาบาล มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

1 ประยุกตเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใชในการ
บริการสุขภาพได

2 มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรได
3 ใชอุปกรณทางการแพทยข้ันพ้ืนฐานได
4 ใชวิธีการตาง ๆ ในการสืบคนขอมูลทางดาน

สาธารณสุขได
5 จัดเตรียมและบํ ารุงรักษาเคร่ืองมือ สถานท่ี และ

สภาพแวดลอมในความรับผิดชอบใหมีความ
พรอมอยูเสมอ

6 แปลผลการใชอุปกรณทางการแพทยข้ันพ้ืนฐาน
ได

สวนท่ี 2.6 คุณสมบัติดานคุณธรรมและจริยธรรม

ลํ าดับ
ท่ี

ความสามารถดานการปฏิบัติการพยาบาล มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

1 มีความเมตตากรุณา
2 มีความเสียสละเพื่อสวนรวม
3 มีความเปนมิตร อบอุน จริงใจ
4 มีศักด์ิศรีและเคารพในตนเอง
5 มีความรักในวิชาชีพ
6 ใหคํ าปรึกษาดานสุขภาพ โดยยึดหลักจริยธรรม

ของวิชาชีพ
7 มีความรับผิดชอบ
8 มีความซ่ือสัตย สุจริต
9 มีความนาเชื่อถือไววางใจ
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ลํ าดับ
ท่ี

ความสามารถดานการปฏิบัติการพยาบาล มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

10 มีเหตุผล
11 ออนนอม ถอมตน มีสัมมนาคารวะ

สวนท่ี 2.7 คุณสมบัติดานบุคลิกภาพ

ลํ าดับ
ท่ี

ความสามารถดานการปฏิบัติการพยาบาล มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

1 การแตงกายสะอาด เรียบรอยเหมาะสม ถูก
กาลเทศะ

2 ปรับตัวตอสถานการณตาง ๆ ไดดี
3 มีนิสัยตรงตอเวลา
4 มีความเชื่อมั่นในตนเอง
5 มีกิริยา มารยาท วาจาสุภาพเรียบรอย
6 รูจักกาลเทศะ
7 มีมนุษยสัมพันธที่ดี
8 มีความมั่นคงทางอารมณ
9 มีนํ ้าใจชวยเหลือผูอ่ืน
10 มีความสุขุมรอบคอบ
11 มีสุขภาพจิตดี
12 มีสุขภาพกายแข็งแรงสมบูรณ
13 มีความกระตือรือรน กระฉับกระเฉงในการ

ทํ างาน
14 ใหเกียรติผูอ่ืนและแสดงออกอยางเหมาะสม
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สวนท่ี 2.8 คุณสมบัติดานอนุรักษส่ิงแวดลอมในการทํ างาน

ลํ าดับ
ท่ี

ความสามารถดานการปฏิบัติการพยาบาล มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

1 รักษาส่ิงแวดลอมในหนวยงานไดดี
2 ใชทรัพยากรอยางคุมคา
3 แยกวัสดุ อุปกรณที่ตองใชงานและที่ไมจํ าเปน

ตองใชออกจากกัน (สะสาง)
 4 จัดวางส่ิงของ อุปกรณใหเปนระเบียบสะดวกตอ

การใชงาน (สะดวก)
5 ทํ าความสะอาด วัสดุอุปกรณ ใหพรอมใชงานอยู

เสมอ (สะอาด)
6 จัดสิ่งแวดลอมไดเหมาะสมกับสภาพของผูรับ

บริการปราศจากมลภาวะ (สุขลักษณะ)
7 รักษาและปฏิบัติตามระเบียบที่กํ าหนดไวอยาง

ถูกตองจนเคยชินเปนนิสัย (สรางนิสัย)
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สวนท่ี 3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
คํ าช้ีแจง ทานคิดวาการศึกษาตอในหลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร เทียบเทา

ปริญญาตร ี(ตอเน่ือง 2 ป) ภาคพเิศษ ทํ าใหเกิดผลกระทบตอสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของทาน ทั้งใน ขณะศึกษาและเม่ือจบการศึกษาแลวอยางไร
โปรดแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะของทาน

ผลกระทบดานบวก ผลกระทบดานลบ
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…………………………………………………
…………………………………………………
…………………………………………………
…………………………………………………
…………………………………………………
…………………………………………………
…………………………………………………
…………………………………………………
…………………………………………………
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แบบสอบถามสํ าหรับผูบังคับบัญชาของบุคลากรสาธารณสุขท่ีเขารับการศึกษาตอ
ในหลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร เทียบเทาปริญญาตรี (ตอเน่ือง 2 ป)ภาคพเิศษ

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครลํ าปาง
………………………………………………………………………………………………………
ค ําชี้แจง

1.! แบบสอบถามฉบับน้ี ประกอบดวย 3 สวน คือ
1.1 สวนท่ี 1  ขอมูลสวนตัว
1.2 สวนท่ี 2  สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข
1.3 สวนท่ี 3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

2.! แบบสอบถามฉบับน้ี ผูตอบ คือ ผูบังคับบัญชาของบุคลากรสาธารณสุข ซึ่งหมายถึง
หัวหนาหอผูปวย หัวหนาตึก หัวหนาสถานีอนามัย หัวหนาฝายในสํ านักงาน
สาธารณสุข ซึ่งมีหนาที่   มอบหมาย ติดตาม ควบคุม ดูแลและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขโดยตรง

3.! โปรดตอบคํ าถามทุกขอ เพื่อความสมบูรณในการนํ าไปวิเคราะหขอมูล โดยผูวิจัยจะ
เก็บขอมูลของทานไวเปนความลับ
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เลขท่ีแบบสอบถาม

สวนท่ี 1ขอมูลสวนตัว
คํ าชี้แจง  โปรดทํ าเคร่ืองหมาย ! ลงใน  (  ) และเติมขอความลงในชองวาง ซ่ึงตรงกับลักษณะ

  เฉพาะของทานตามความเปนจริงในปจจุบันใหครบถวน

1.! อายุ…………………ป………………เดือน

2.! วุฒิการศึกษา
(     )  ต่ํ ากวาปริญญาตรี
(     )  ปริญญาตรี
(     )  ปริญญาโท
(     )  ปริญญาเอก

3.! ตํ าแหนง…………………………………………………………………ระดับ…………..

4.! ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานรวมกับบุคลากรสาธารณสุข…………………ป…………….เดือน

5.! สถานท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน
(     )  โรงพยาบาลศูนย
(     )  โรงพยาบาลทั่วไป
(     )  โรงพยาบาลชุมชน
(     )  สถานีอนามัย
(     )  อ่ืน ๆ
(โปรดระบุ)…………………………………………………………………………..

6.! ลักษณะงานท่ีบุคลากรสาธารณสุขปฏิบัติ
(     )  ฝายการพยาบาล
(     )  ฝายสงเสริมสุขภาพ
(     )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………
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สวนท่ี 2  สมรรถนะในการปฏิบัติงาน
คํ าชี้แจง  โปรดทํ าเคร่ืองหมาย ! ลงในชองวางท่ีตรงกับระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

  บุคลากรสาธารณสุขในดานตาง ๆ โดยระดับของสมรรถนะแบงเปน 5 ระดับคือ
  มากท่ีสุด    หมายถึง ทานมีความสามารถตรงตามขอความน้ันมากท่ีสุด
  มาก           หมายถึง ทานมีความสามารถตรงตามขอความน้ันมาก
  ปานกลาง   หมายถึง ทานมีความสามารถตรงตามขอความน้ันปานกลาง
  นอย           หมายถึง ทานมีความสามารถตรงตามขอความน้ันนอย
  นอยท่ีสุด    หมายถึง ทานมีความสามารถตรงตามขอความน้ันนอยท่ีสุด

สวนท่ี 2.1 ความสามารถดานการปฏิบัติการพยาบาล

ลํ าดับ
ท่ี

ความสามารถดานการปฏิบัติการพยาบาล มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

1 รวบรวมขอมูลของผูรับบริการไดครอบคลุม
ท้ังทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม

2 ประเมินคัดกรองผูรับบริการไดถูกตองเพ่ือให
การพยาบาลที่เหมาะสม

3 ปฏิบัติการพยาบาลไดถูกตองเหมาะสมกับ
ปญหาของผูรับบริการ

4 สังเกตและรายงานอาการเปล่ียนแปลงของ
ผูรับบริการไดถูกตอง รวดเร็ว

5 สอนและใหคํ าแนะนํ าเก่ียวกับการปฏิบัติตัวของ
ผูรับบริการ ครอบครัว และชุมชนไดเหมาะสม

6 ปฏิบัติการพยาบาลตามแผนการพยาบาล
7 ปฏิบัติการพยาบาลครอบคลุมบทบาทดานการ

สงเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การปองกัน
โรค และการฟนฟูสมรรถภาพตามความ
เหมาะสมของผูรับบริการ
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ลํ าดับ
ท่ี

ความสามารถดานการปฏิบัติการพยาบาล มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

8 ปฏิบัติการพยาบาลตามขอบเขตของกฎหมาย
และจรรยาบรรณวิชาชีพ

9 ปฏิบัติการพยาบาลโดยคํ านึงถึงสิทธิของผูรับ
บริการ

10 ปฏิบัติการพยาบาลไดถูกตองตามเทคนิคปฏิบัติ
11 มีความรอบคอบ ระมัดระวังในการปองกัน

อันตรายท่ีจะเกิดแกผูรับบริการ
12 บันทึกการพยาบาลไดอยางเหมาะสม ถูกตอง
13 ปฏิบัติการพยาบาลไดอยางถูกตองตามหลักวิชา

การ

สวนท่ี 2.2 ความสามารถดานวิชาการ

ลํ าดับ
ท่ี

ความสามารถดานการปฏิบัติการพยาบาล มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

1 ศึกษาคนควาหาความรูเพ่ิมเติมดวยตนเองอยาง
ตอเนื่องและสมํ ่าเสมอ

2 ติดตามความกาวหนาทางวิชาการดานวิทยา
ศาสตรสุขภาพ การสาธารณสุข และการ
พยาบาล

3 นํ าความรูใหมมาประยุกตใชเพ่ือปรับปรุงวิธี
ปฏิบัติการพยาบาล

4 ใหความรวมมือในการใหขอมูลในการวิจัยได
ถูกตองตามความเปนจริง

5 รวมมือในการทํ าวิจัยของหนวยงาน
6 ประยุกตผลการวิจัยมาใชปรับปรุงการปฏิบัติ

การพยาบาล
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ลํ าดับ
ท่ี

ความสามารถดานการปฏิบัติการพยาบาล มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

7 จัดทํ าหรือรวมจัดทํ าเอกสารทางวิชาการของ
หนวยงาน

8 รวมมือในการวางแผน สอน และแนะนํ าเจาหนา
ที่ระดับรองลงมาได

สวนท่ี 2.3 ความสามารถดานการบริหาร

ลํ าดับ
ท่ี

ความสามารถดานการปฏิบัติการพยาบาล มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

1 ติดตอประสานงานทั้งภายในและภายนอกหนวย
งาน

2 มีความสามารถในการท ํางานรวมกับผูอ่ืน
3 มีความสามารถในการวางแผนงาน/โครงการ
4 บริหารเวลาไดอยางมีประสิทธิภาพ
5 บริหารจัดการงานท่ีไดรับมอบหมายไดดี
6 นํ านโยบายดานสาธารณสุขมาวางแผนให

บริการพยาบาลไดอยางเหมาะสม
7 เปนท่ีปรึกษาท่ีดี ใหการดูแลชวยเหลือและ

สนับสนุนผูรวมงานและสมาชิกทีม
8 ตัดสินใจแกไขปญหาไดอยางมีข้ันตอน ถูกตอง

และเหมาะสม
9 มีความคิดริเริ่มสรางสรรคซึ่งน ํามาใชในการ

พัฒนางานไดอยางมีประสิทธิภาพ
10 ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง ทีมงาน

และหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
11 ใชภาวะผูนํ าไดเหมาะสมกับสถานการณ
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ลํ าดับ
ท่ี

ความสามารถดานการปฏิบัติการพยาบาล มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

12 มอบหมายงานไดเหมาะสมตามความรู ความ
สามารถของสมาชิกทีม

สวนท่ี 2.4 ความสามารถดานทักษะเก่ียวกับมนุษยและมวลชน

ลํ าดับ
ท่ี

ความสามารถดานการปฏิบัติการพยาบาล มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

1 เปนผูมีมนุษยสมัพันธท่ีดีกับบุคคลท่ัวไป
2 รูจักเปนผูฟงและผูพูดที่ใชเหตุผลในการ

พิจารณาตัดสินใจ
3 มีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ
4 ติดตอส่ือสารกับผูรับบริการไดอยางเหมาะสม
5 ติดตอสื่อสารกับทีมงานไดอยางเหมาะสม
6 เขากับชุมชนท่ีไปปฏิบัติงานได
7 ส่ือสารกับผูรับบริการดวยภาษาท่ีเขาใจงาย
8 เสริมสรางความสามัคคีของคนในหนวยงาน
9 เผชิญกับปญหาไดอยางเหมาะสม
10 เขารวมกิจกรรมสังคมและบํ าเพ็ญประโยชน
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สวนท่ี 2.5 ความสามารถดานการใชเทคโนโลยี

ลํ าดับ
ท่ี

ความสามารถดานการปฏิบัติการพยาบาล มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

1 ประยุกตเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใชในการ
บริการสุขภาพได

2 มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรได
3 ใชอุปกรณทางการแพทยข้ันพ้ืนฐานได
4 ใชวิธีการตาง ๆ ในการสืบคนขอมูลทางดาน

สาธารณสุขได
5 จัดเตรียมและบํ ารุงรักษาเคร่ืองมือ สถานท่ี และ

สภาพแวดลอมในความรับผิดชอบใหมีความ
พรอมอยูเสมอ

6 แปลผลการใชอุปกรณทางการแพทยข้ันพ้ืนฐาน
ได

สวนท่ี 2.6 คุณสมบัติดานคุณธรรมและจริยธรรม

ลํ าดับ
ท่ี

ความสามารถดานการปฏิบัติการพยาบาล มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

1 มีความเมตตากรุณา
2 มีความเสียสละเพื่อสวนรวม
3 มีความเปนมิตร อบอุน จริงใจ
4 มีศักด์ิศรีและเคารพในตนเอง
5 มีความรักในวิชาชีพ
6 ใหคํ าปรึกษาดานสุขภาพ โดยยึดหลักจริยธรรม

ของวิชาชีพ
7 มีความรับผิดชอบ
8 มีความซ่ือสัตย สุจริต
9 มีความนาเชื่อถือไววางใจ
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ลํ าดับ
ท่ี

ความสามารถดานการปฏิบัติการพยาบาล มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

10 มีเหตุผล
11 ออนนอม ถอมตน มีสัมมนาคารวะ

สวนท่ี 2.7 คุณสมบัติดานบุคลิกภาพ

ลํ าดับ
ท่ี

ความสามารถดานการปฏิบัติการพยาบาล มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

1 การแตงกายสะอาด เรียบรอยเหมาะสม ถูก
กาลเทศะ

2 ปรับตัวตอสถานการณตาง ๆ ไดดี
3 มีนิสัยตรงตอเวลา
4 มีความเชื่อมั่นในตนเอง
5 มีกิริยา มารยาท วาจาสุภาพเรียบรอย
6 รูจักกาลเทศะ
7 มีมนุษยสัมพันธที่ดี
8 มีความมั่นคงทางอารมณ
9 มีนํ ้าใจชวยเหลือผูอ่ืน
10 มีความสุขุมรอบคอบ
11 มีสุขภาพจิตดี
12 มีสุขภาพกายแข็งแรงสมบูรณ
13 มีความกระตือรือรน กระฉับกระเฉงในการ

ทํ างาน
14 ใหเกียรติผูอ่ืนและแสดงออกอยางเหมาะสม
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สวนท่ี 2.8 คุณสมบัติดานอนุรักษส่ิงแวดลอมในการทํ างาน

ลํ าดับ
ท่ี

ความสามารถดานการปฏิบัติการพยาบาล มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

1 รักษาส่ิงแวดลอมในหนวยงานไดดี
2 ใชทรัพยากรอยางคุมคา
3 แยกวัสดุ อุปกรณที่ตองใชงานและที่ไมจํ าเปน

ตองใชออกจากกัน (สะสาง)
 4 จัดวางส่ิงของ อุปกรณใหเปนระเบียบสะดวกตอ

การใชงาน (สะดวก)
5 ทํ าความสะอาด วัสดุอุปกรณ ใหพรอมใชงานอยู

เสมอ (สะอาด)
6 จัดสิ่งแวดลอมไดเหมาะสมกับสภาพของผูรับ

บริการปราศจากมลภาวะ (สุขลักษณะ)
7 รักษาและปฏิบัติตามระเบียบที่กํ าหนดไวอยาง

ถูกตองจนเคยชินเปนนิสัย (สรางนิสัย)
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สวนท่ี 3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
คํ าช้ีแจง ทานคิดวาบุคลากรสาธารณสุขท่ีเขารับการศึกษาตอในหลักสูตรประกาศนียบัตร

            พยาบาลศาสตร เทียบเทาปริญญาตรี (ตอเนื่อง 2 ป) ภาคพเิศษ ทํ าใหเกิด
            ผลกระทบตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานทั้งในขณะศึกษาและเมื่อจบการศึกษา
            แลวอยางไร  โปรดแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะของทาน

ผลกระทบดานบวก ผลกระทบดานลบ
…………………………………………………
…………………………………………………
…………………………………………………
…………………………………………………
…………………………………………………
…………………………………………………
…………………………………………………
…………………………………………………
…………………………………………………
…………………………………………………
…………………………………………………
…………………………………………………
…………………………………………………
…………………………………………………
…………………………………………………
…………………………………………………
…………………………………………………
…………………………………………………
…………………………………………………
…………………………………………………
…………………………………………………
…………………………………………………
………………………………………………

…………………………………………………
…………………………………………………
…………………………………………………
…………………………………………………
…………………………………………………
…………………………………………………
…………………………………………………
…………………………………………………
…………………………………………………
…………………………………………………
…………………………………………………
…………………………………………………
…………………………………………………
…………………………………………………
…………………………………………………
…………………………………………………
…………………………………………………
…………………………………………………
…………………………………………………
…………………………………………………
…………………………………………………
…………………………………………………
…………………………………………………
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แบบสอบถามสํ าหรับผูรวมงานของบุคลากรสาธารณสุขท่ีเขารับการศึกษาตอ
ในหลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร เทียบเทาปริญญาตรี (ตอเน่ือง 2 ป)ภาคพเิศษ

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครลํ าปาง
………………………………………………………………………………………………………

ค ําชี้แจง
1.! แบบสอบถามฉบับน้ี ประกอบดวย 3 สวน คือ
1.1 สวนท่ี 1  ขอมูลสวนตัว
1.2 สวนท่ี 2  สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข
1.3 สวนท่ี 3  ปญหาดานการเรียน

2.! แบบสอบถามฉบับน้ี ผูตอบ คือ ผูรวมงานของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานอยูใน
หนวยงานเดียวกัน มีระดับพืน้ฐานการศึกษาเทาเทียมกัน มีตํ าแหนงเดียวกัน

3.! โปรดตอบคํ าถามทุกขอ เพื่อความสมบูรณในการนํ าไปวิเคราะหขอมูล โดยผูวิจัยจะ
เก็บขอมูลของทานไวเปนความลับ
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เลขท่ีแบบสอบถาม

สวนท่ี 1ขอมูลสวนตัว
คํ าชี้แจง  โปรดทํ าเคร่ืองหมาย ! ลงใน  (  ) และเติมขอความลงในชองวาง ซ่ึงตรงกับลักษณะ

  เฉพาะของทานตามความเปนจริงในปจจุบันใหครบถวน

1.! อายุ…………………ป………………เดือน

2.! วุฒิการศึกษา
(     )  ต่ํ ากวาปริญญาตรี
(     )  ปริญญาตรี
(     )  ปริญญาโท
(     )  ปริญญาเอก

3.! ตํ าแหนง…………………………………………………………………ระดับ…………..

4.! ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานรวมกับบุคลากรสาธารณสุข…………………ป…………….เดือน

5.! สถานท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน
(     )  โรงพยาบาลศูนย
(     )  โรงพยาบาลทั่วไป
(     )  โรงพยาบาลชุมชน
(     )  สถานีอนามัย
(     )  อ่ืน ๆ
(โปรดระบุ)…………………………………………………………………………..

6.! ลักษณะงานท่ีบุคลากรสาธารณสุขปฏิบัติ
(     )  ฝายการพยาบาล
(     )  ฝายสงเสริมสุขภาพ
(     )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………
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สวนท่ี 2  สมรรถนะในการปฏิบัติงาน
คํ าชี้แจง  โปรดทํ าเคร่ืองหมาย ! ลงในชองวางท่ีตรงกับระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

  บุคลากรสาธารณสุขในดานตาง ๆ โดยระดับของสมรรถนะแบงเปน 5 ระดับคือ
  มากท่ีสุด    หมายถึง ทานมีความสามารถตรงตามขอความน้ันมากท่ีสุด
  มาก           หมายถึง ทานมีความสามารถตรงตามขอความน้ันมาก
  ปานกลาง   หมายถึง ทานมีความสามารถตรงตามขอความน้ันปานกลาง
  นอย           หมายถึง ทานมีความสามารถตรงตามขอความน้ันนอย
  นอยท่ีสุด    หมายถึง ทานมีความสามารถตรงตามขอความน้ันนอยท่ีสุด

สวนท่ี 2.1 ความสามารถดานการปฏิบัติการพยาบาล

ลํ าดับ
ท่ี

ความสามารถดานการปฏิบัติการพยาบาล มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

1 รวบรวมขอมูลของผูรับบริการไดครอบคลุม
ท้ังทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม

2 ประเมินคัดกรองผูรับบริการไดถูกตองเพ่ือให
การพยาบาลที่เหมาะสม

3 ปฏิบัติการพยาบาลไดถูกตองเหมาะสมกับ
ปญหาของผูรับบริการ

4 สังเกตและรายงานอาการเปล่ียนแปลงของ
ผูรับบริการไดถูกตอง รวดเร็ว

5 สอนและใหคํ าแนะนํ าเก่ียวกับการปฏิบัติตัวของ
ผูรับบริการ ครอบครัว และชุมชนไดเหมาะสม

6 ปฏิบัติการพยาบาลตามแผนการพยาบาล
7 ปฏิบัติการพยาบาลครอบคลุมบทบาทดานการ

สงเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การปองกัน
โรค และการฟนฟูสมรรถภาพตามความ
เหมาะสมของผูรับบริการ
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ลํ าดับ
ท่ี

ความสามารถดานการปฏิบัติการพยาบาล มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

8 ปฏิบัติการพยาบาลตามขอบเขตของกฎหมาย
และจรรยาบรรณวิชาชีพ

9 ปฏิบัติการพยาบาลโดยคํ านึงถึงสิทธิของผูรับ
บริการ

10 ปฏิบัติการพยาบาลไดถูกตองตามเทคนิคปฏิบัติ
11 มีความรอบคอบ ระมัดระวังในการปองกัน

อันตรายท่ีจะเกิดแกผูรับบริการ
12 บันทึกการพยาบาลไดอยางเหมาะสม ถูกตอง
13 ปฏิบัติการพยาบาลไดอยางถูกตองตามหลักวิชา

การ

สวนท่ี 2.2 ความสามารถดานวิชาการ

ลํ าดับ
ท่ี

ความสามารถดานการปฏิบัติการพยาบาล มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

1 ศึกษาคนควาหาความรูเพ่ิมเติมดวยตนเองอยาง
ตอเนื่องและสมํ ่าเสมอ

2 ติดตามความกาวหนาทางวิชาการดานวิทยา
ศาสตรสุขภาพ การสาธารณสุข และการ
พยาบาล

3 นํ าความรูใหมมาประยุกตใชเพ่ือปรับปรุงวิธี
ปฏิบัติการพยาบาล

4 ใหความรวมมือในการใหขอมูลในการวิจัยได
ถูกตองตามความเปนจริง

5 รวมมือในการทํ าวิจัยของหนวยงาน
6 ประยุกตผลการวิจัยมาใชปรับปรุงการปฏิบัติ

การพยาบาล
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ลํ าดับ
ท่ี

ความสามารถดานการปฏิบัติการพยาบาล มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

7 จัดทํ าหรือรวมจัดทํ าเอกสารทางวิชาการของ
หนวยงาน

8 รวมมือในการวางแผน สอน และแนะนํ าเจาหนา
ที่ระดับรองลงมาได

สวนท่ี 2.3 ความสามารถดานการบริหาร

ลํ าดับ
ท่ี

ความสามารถดานการปฏิบัติการพยาบาล มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

1 ติดตอประสานงานทั้งภายในและภายนอกหนวย
งาน

2 มีความสามารถในการท ํางานรวมกับผูอ่ืน
3 มีความสามารถในการวางแผนงาน/โครงการ
4 บริหารเวลาไดอยางมีประสิทธิภาพ
5 บริหารจัดการงานท่ีไดรับมอบหมายไดดี
6 นํ านโยบายดานสาธารณสุขมาวางแผนให

บริการพยาบาลไดอยางเหมาะสม
7 เปนท่ีปรึกษาท่ีดี ใหการดูแลชวยเหลือและ

สนับสนุนผูรวมงานและสมาชิกทีม
8 ตัดสินใจแกไขปญหาไดอยางมีข้ันตอน ถูกตอง

และเหมาะสม
9 มีความคิดริเริ่มสรางสรรคซึ่งน ํามาใชในการ

พัฒนางานไดอยางมีประสิทธิภาพ
10 ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง ทีมงาน

และหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
11 ใชภาวะผูนํ าไดเหมาะสมกับสถานการณ



118

ลํ าดับ
ท่ี

ความสามารถดานการปฏิบัติการพยาบาล มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

12 มอบหมายงานไดเหมาะสมตามความรู ความ
สามารถของสมาชิกทีม

สวนท่ี 2.4 ความสามารถดานทักษะเก่ียวกับมนุษยและมวลชน

ลํ าดับ
ท่ี

ความสามารถดานการปฏิบัติการพยาบาล มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

1 เปนผูมีมนุษยสมัพันธท่ีดีกับบุคคลท่ัวไป
2 รูจักเปนผูฟงและผูพูดที่ใชเหตุผลในการ

พิจารณาตัดสินใจ
3 มีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ
4 ติดตอส่ือสารกับผูรับบริการไดอยางเหมาะสม
5 ติดตอสื่อสารกับทีมงานไดอยางเหมาะสม
6 เขากับชุมชนท่ีไปปฏิบัติงานได
7 ส่ือสารกับผูรับบริการดวยภาษาท่ีเขาใจงาย
8 เสริมสรางความสามัคคีของคนในหนวยงาน
9 เผชิญกับปญหาไดอยางเหมาะสม
10 เขารวมกิจกรรมสังคมและบํ าเพ็ญประโยชน
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สวนท่ี 2.5 ความสามารถดานการใชเทคโนโลยี

ลํ าดับ
ท่ี

ความสามารถดานการปฏิบัติการพยาบาล มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

1 ประยุกตเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใชในการ
บริการสุขภาพได

2 มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรได
3 ใชอุปกรณทางการแพทยข้ันพ้ืนฐานได
4 ใชวิธีการตาง ๆ ในการสืบคนขอมูลทางดาน

สาธารณสุขได
5 จัดเตรียมและบํ ารุงรักษาเคร่ืองมือ สถานท่ี และ

สภาพแวดลอมในความรับผิดชอบใหมีความ
พรอมอยูเสมอ

6 แปลผลการใชอุปกรณทางการแพทยข้ันพ้ืนฐาน
ได

สวนท่ี 2.6 คุณสมบัติดานคุณธรรมและจริยธรรม

ลํ าดับ
ท่ี

ความสามารถดานการปฏิบัติการพยาบาล มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

1 มีความเมตตากรุณา
2 มีความเสียสละเพื่อสวนรวม
3 มีความเปนมิตร อบอุน จริงใจ
4 มีศักด์ิศรีและเคารพในตนเอง
5 มีความรักในวิชาชีพ
6 ใหคํ าปรึกษาดานสุขภาพ โดยยึดหลักจริยธรรม

ของวิชาชีพ
7 มีความรับผิดชอบ
8 มีความซ่ือสัตย สุจริต
9 มีความนาเชื่อถือไววางใจ
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ลํ าดับ
ท่ี

ความสามารถดานการปฏิบัติการพยาบาล มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

10 มีเหตุผล
11 ออนนอม ถอมตน มีสัมมนาคารวะ

สวนท่ี 2.7 คุณสมบัติดานบุคลิกภาพ

ลํ าดับ
ท่ี

ความสามารถดานการปฏิบัติการพยาบาล มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

1 การแตงกายสะอาด เรียบรอยเหมาะสม ถูก
กาลเทศะ

2 ปรับตัวตอสถานการณตาง ๆ ไดดี
3 มีนิสัยตรงตอเวลา
4 มีความเชื่อมั่นในตนเอง
5 มีกิริยา มารยาท วาจาสุภาพเรียบรอย
6 รูจักกาลเทศะ
7 มีมนุษยสัมพันธที่ดี
8 มีความมั่นคงทางอารมณ
9 มีนํ ้าใจชวยเหลือผูอ่ืน
10 มีความสุขุมรอบคอบ
11 มีสุขภาพจิตดี
12 มีสุขภาพกายแข็งแรงสมบูรณ
13 มีความกระตือรือรน กระฉับกระเฉงในการ

ทํ างาน
14 ใหเกียรติผูอ่ืนและแสดงออกอยางเหมาะสม
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สวนท่ี 2.8 คุณสมบัติดานอนุรักษส่ิงแวดลอมในการทํ างาน

ลํ าดับ
ท่ี

ความสามารถดานการปฏิบัติการพยาบาล มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

1 รักษาส่ิงแวดลอมในหนวยงานไดดี
2 ใชทรัพยากรอยางคุมคา
3 แยกวัสดุ อุปกรณที่ตองใชงานและที่ไมจํ าเปน

ตองใชออกจากกัน (สะสาง)
 4 จัดวางส่ิงของ อุปกรณใหเปนระเบียบสะดวกตอ

การใชงาน (สะดวก)
5 ทํ าความสะอาด วัสดุอุปกรณ ใหพรอมใชงานอยู

เสมอ (สะอาด)
6 จัดสิ่งแวดลอมไดเหมาะสมกับสภาพของผูรับ

บริการปราศจากมลภาวะ (สุขลักษณะ)
7 รักษาและปฏิบัติตามระเบียบที่กํ าหนดไวอยาง

ถูกตองจนเคยชินเปนนิสัย (สรางนิสัย)
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สวนท่ี 3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
คํ าช้ีแจง ทานคิดวาบุคลากรสาธารณสุขท่ีเขารับการศึกษาตอในหลักสูตรประกาศนียบัตร

            พยาบาลศาสตร เทียบเทาปริญญาตรี (ตอเนื่อง 2 ป) ภาคพเิศษ ทํ าใหเกิด
            ผลกระทบตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานทั้งในขณะศึกษาและเมื่อจบการศึกษา
            แลวอยางไร  โปรดแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะของทาน

ผลกระทบดานบวก ผลกระทบดานลบ
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ภาคผนวก  ค

คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถามรายขอในแตละกลุม
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คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถามเปนรายขอในแตละกลุม

สมรรถนะในการปฏิบัติงาน บุคลากร
สาธารณสุข

ผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน

 X S.D.  X S.D.  X S.D.
1. ความสามารถดานการปฏิบัติ
  การพยาบาล
   1.1รวบรวมขอมูลของผูรับบริการ
        ไดครอบคลุมท้ังทางดาน
        รางกาย จิตใจ อารมณ และ
        สังคม

3.66 0.56 3.56 0.53 3.67 0.57

   1.2ประเมินคัดกรองผูรับบริการได
         ถูกตองเพ่ือใหการพยาบาลท่ี
         เหมาะสม

3.83 0.55 3.72 0.54 3.83 0.55

   1.3ปฏิบัติการพยาบาลไดถูกตอง
        เหมาะสมกับปญหาของ
        ผูรับบริการ

3.80 0.55 3.77 0.55 3.84 0.49

   1.4สังเกตและรายงานอาการ
         เปล่ียนแปลงของผูรับบริการ
         ไดถูกตอง รวดเร็ว

3.85 0.57 3.67 0.57 3.88 0.58

   1.5สอนและใหคํ าแนะนํ าเก่ียวกับ
         การปฏิบัติตัวของผูรับบริการ
         ครอบครัว และชุมชนได
         เหมาะสม

3.87 0.58 3.79 0.66 3.96 0.54

   1.6ปฏิบัติการพยาบาลตามแผน
         การพยาบาล

3.77 0.58 3.75 0.73 3.92 0.57
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สมรรถนะในการปฏิบัติงาน บุคลากร
สาธารณสุข

ผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน

 X S.D.  X S.D.  X S.D.
  1.7ปฏิบัติการพยาบาลครอบคลุม
      บทบาทดานการสงเสริม
      สุขภาพ การรักษาพยาบาล
      การปองกันโรค และการฟนฟู
      สมรรถภาพตามความเหมาะ
      สมของผูรับบริการ

3.77 0.63 3.80 0.64 4.13 0.42

  1.8ปฏิบัติการพยาบาลตาม
        ขอบเขตของกฎหมาย และ
        จรรยาบรรณวิชาชีพ

3.94 0.70 4.00 0.70 4.00 0.72

   1.9ปฏิบัติการพยาบาลโดยคํ านึง
         ถึงสทิธิของผูรับบริการ

4.45 0.41 4.13 0.57 4.20 0.62

   1.10ปฏิบัติการพยาบาลได
          ถูกตองตามเทคนิคปฏิบัติ

3.81 0.72 3.95 0.61 3.93 0.64

   1.11มีความรอบคอบ ระมัดระวัง
          ในการปองกันอันตรายท่ีจะ
          เกิดแกผูรับบริการ

3.98 0.64 4.00 0.64 4.13 0.58

   1.12บันทึกการพยาบาลไดอยาง
          เหมาะสม ถูกตอง

3.66 0.71 3.67 0.60 3.76 0.57

   1.13ปฏิบัติการพยาบาลไดอยาง
          ถูกตองตามหลักวิชาการ

3.84 0.64 3.85 0.62 3.86 0.56

2. ความสามารถดานวิชาการ
   2.1ศึกษาคนควาหาความรู
         เพิ่มเติมดวยตนเองอยาง
         ตอเนื่องและสมํ ่าเสมอ

3.70 0.68 3.81 0.67 3.72 0.72
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สมรรถนะในการปฏิบัติงาน บุคลากร
สาธารณสุข

ผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน

 X S.D.  X S.D.  X S.D.
   2.2ติดตามความกาวหนาทาง
         วิชาการดานวิทยาศาสตร
         สุขภาพ การสาธารณสุข และ
         การพยาบาล

3.66 0.64 3.73 0.60 3.66 0.61

   2.3นํ าความรูใหมมาประยุกตใช
        เพื่อปรับปรุงวิธีปฏิบัติการ
        พยาบาล

3.67 0.69 3.82 0.60 3.72 0.65

   2.4ใหความรวมมือในการให
        ขอมูลในการวิจัยไดถูกตอง
        ตามความเปนจริง

3.82 0.68 3.84 0.59 3.85 0.67

   2.5รวมมือในการทํ าวิจัยของ
        หนวยงาน

3.72 0.80 3.62 0.70 3.72 0.87

   2.6ประยุกตผลการวิจัยมาใช
         ปรับปรุงการปฏิบัติการ
         พยาบาล

3.45 0.72 3.50 0.63 3.88 0.42

   2.7จัดทํ าหรือรวมจัดทํ าเอกสาร
        ทางวิชาการของหนวยงาน

3.54 0.84 3.44 0.75 3.47 0.75

   2.8รวมมือในการวางแผน สอน
        และแนะนํ าเจา หนาท่ีระดับ
        รองลงมาได

3.66 0.73 3.50 0.77 3.58 0.72

3. ความสามารถดานการบริหาร
   3.1ติดตอประสานงานทั้งภายใน
         และภายนอกหนวยงาน

3.87 0.68 3.64 0.78 3.65 0.75

   3.2มีความสามารถในการท ํางาน
        รวมกับผูอ่ืน

4.09 0.50 4.04 0.48 4.03 0.53
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สมรรถนะในการปฏิบัติงาน บุคลากร
สาธารณสุข

ผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน

 X S.D.  X S.D.  X S.D.
   3.3มีความสามารถในการวาง
        แผนงาน/โครงการ

3.62 0.69 3.50 0.67 3.48 0.74

   3.4บริหารเวลาไดอยางมี
        ประสิทธิภาพ

3.79 0.59 3.73 0.62 3.72 0.66

   3.5บริหารจัดการงานท่ีไดรับ
        มอบหมายไดดี

3.87 0.53 3.89 0.54 3.84 0.63

   3.6นํ านโยบายดานสาธารณสุข
        มาวางแผนใหบริการพยาบาล
        ไดอยางเหมาะสม

3.75 0.59 3.70 0.61 3.61 0.62

   3.7เปนท่ีปรึกษาท่ีดี ใหการดูแล
        ชวยเหลือและสนับสนุนผูรวม
         งานและสมาชิกทีม

3.83 0.64 3.75 0.65 3.73 0.60

   3.8ตัดสินใจแกไขปญหาไดอยาง
        มีข้ันตอน ถูกตอง และ
        เหมาะสม

3.75 0.64 3.64 0.58 3.70 0.61

   3.9มีความคิดริเริ่มสรางสรรคซึ่ง
        นํ ามาใชในการพัฒนางานได
        อยางมีประสิทธิภาพ

3.81 0.65 3.66 0.65 3.71 0.65

   3.10ประเมินผลการปฏิบัติงาน
          ของตนเอง ทีมงาน และ
          หนวยงานไดอยางมี
          ประสิทธิภาพ

3.75 0.61 3.69 0.60 3.70 0.60

   3.11ใชภาวะผูน ําไดเหมาะสมกับ
          สถานการณ

3.71 0.62 3.68 0.63 3.53 0.67
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สมรรถนะในการปฏิบัติงาน บุคลากร
สาธารณสุข

ผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน

 X S.D.  X S.D.  X S.D.
   3.12มอบหมายงานไดเหมาะสม
          ตามความรู   ความสามารถ
          ของสมาชิกทีม

3.79 0.60 3.57 0.65 3.63 0.69

4. ความสามารถดานทักษะ
    เกี่ยวกับมนุษยและมวลชน
   4.1เปนผูมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับ
        บุคคลทั่วไป

4.20 0.50 4.16 0.60 4.17 0.59

   4.2รูจักเปนผูฟงและผูพูดที่ใช
         เหตุผลในการ พิจารณา
         ตัดสินใจ

4.06 0.51 3.95 0.55 4.02 0.54

   4.3มีความสามารถในการใช
        ภาษาอังกฤษ

2.99 0.70 3.05 0.78 3.06 0.64

   4.4ติดตอส่ือสารกับผูรับบริการได
        อยางเหมาะสม

3.89 0.47 3.84 0.54 3.95 0.46

   4.5ติดตอส่ือสารกับทีมงานได
        อยางเหมาะสม

3.97 0.46 3.89 0.54 3.92 0.46

   4.6เขากับชุมชนท่ีไปปฏิบัติงานได 4.04 0.60 3.88 0.61 3.88 0.63
   4.7ส่ือสารกับผูรับบริการดวย
        ภาษาท่ีเขาใจงาย

3.97 0.53 4.05 0.54 4.06 0.48

   4.8เสริมสรางความสามัคคีของ
        คนในหนวยงาน

4.05 0.52 3.95 0.55 3.93 0.48

   4.9เผชิญกับปญหาไดอยาง
        เหมาะสม

4.29 0.41 3.74 0.63 3.90 0.54

   4.10เขารวมกิจกรรมสังคมและ
          บํ าเพ็ญประโยชน

3.95 0.64 3.75 0.56 3.85 0.73
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สมรรถนะในการปฏิบัติงาน บุคลากร
สาธารณสุข

ผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน

 X S.D.  X S.D.  X S.D.
5. ความสามารถดานการใช
    เทคโนโลยี
   5.1ประยุกตเทคโนโลยีท่ี
        เหมาะสมมาใชในการบริการ
        สุขภาพได

3.67 0.70 3.61 0.62 3.69 0.66

   5.2มีความสามารถในการใช
        คอมพิวเตอรได

3.50 0.77 3.52 0.70 3.57 0.65

   5.3ใชอุปกรณทางการแพทยข้ัน
        พื้นฐานได

4.09 0.28 3.79 0.63 3.86 0.55

   5.4ใชวิธีการตาง ๆ ในการสืบคน
        ขอมูลทางดานสาธารณสุขได

3.55 0.74 3.61 0.63 3.58 0.68

   5.5จัดเตรียมและบ ํารุงรักษา
        เครื่องมือ สถานที่และสภาพ
        แวดลอมในความรับผิดชอบ
       ใหมีความพรอมอยูเสมอ

3.84 0.59 3.79 0.62 3.86 0.58

   5.6แปลผลการใชอุปกรณทางการ
        แพทยข้ันพ้ืนฐานได

3.62 0.67 3.58 0.54 3.59 0.69

6. คุณสมบัติดานคุณธรรม
    และจริยธรรม
   6.1มีความเมตตากรุณา 4.18 0.51 4.17 0.50 4.12 0.57
   6.2มีความเสียสละเพื่อสวนรวม 4.14 0.57 4.08 0.43 4.07 0.57
   6.3มีความเปนมิตร อบอุน จริงใจ 4.18 0.56 4.12 0.45 4.23 0.59
   6.4มีศักด์ิศรีและเคารพในตนเอง 4.75 0.50 4.25 0.49 4.28 0.56
   6.5มีความรักในวิชาชีพ 4.23 0.55 4.22 0.51 4.17 0.61
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สมรรถนะในการปฏิบัติงาน บุคลากร
สาธารณสุข

ผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน

 X S.D.  X S.D.  X S.D.
   6.6ใหคํ าปรึกษาดานสุขภาพ โดย
        ยึดหลักจริยธรรมของวิชาชีพ

4.14 0.52 4.10 0.51 4.07 0.56

   6.7มีความรับผิดชอบ 4.21 0.56 4.12 0.47 4.14 0.51
   6.8มีความซื่อสัตย สุจริต 4.29 0.55 4.24 0.50 4.24 0.52
   6.9มีความนาเชื่อถือไววางใจ 4.18 0.53 4.15 0.51 4.13 0.53
   6.10มีเหตุผล 4.12 0.50 4.02 0.50 4.06 0.51
   6.11ออนนอม ถอมตน มีสัมมนา
          คารวะ

4.16 0.52 4.13 0.51 4.10 0.58

7. คุณสมบัติดานบุคลิกภาพ
   7.1การแตงกายสะอาด เรียบรอย
         เหมาะสม ถูกกาลเทศะ

4.09 0.53 4.09 0.53 4.10 0.56

   7.2ปรับตัวตอสถานการณตาง ๆ
        ไดดี

4.03 0.51 3.93 0.47 4.01 0.49

   7.3มีนิสัยตรงตอเวลา 4.08 0.59 3.85 0.59 3.96 0.65
   7.4มีความเชื่อมั่นในตนเอง 4.07 0.57 3.94 0.65 3.96 0.61
   7.5มีกิริยา มารยาท วาจาสุภาพ
         เรียบรอย

4.07 0.50 4.00 0.56 4.00 0.54

   7.6รูจักกาลเทศะ 4.12 0.47 4.09 0.48 4.07 0.52
   7.7มีมนุษยสัมพันธที่ดี 4.21 0.49 4.11 0.48 4.13 0.58
   7.8มีความมั่นคงทางอารมณ 3.86 0.55 3.75 0.63 3.83 0.65
   7.9มีนํ้ าใจชวยเหลือผูอ่ืน 4.20 0.46 4.16 0.50 4.13 0.47
   7.10มีความสุขุมรอบคอบ 3.88 0.56 3.85 0.59 3.86 0.58
   7.11มีสุขภาพจิตดี 4.11 0.49 4.00 0.55 4.00 0.52
   7.12มีสุขภาพกายแข็งแรง
           สมบูรณ

3.97 0.58 4.03 0.61 3.96 0.59
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สมรรถนะในการปฏิบัติงาน บุคลากร
สาธารณสุข

ผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน

 X S.D.  X S.D.  X S.D.
   7.13มีความกระตือรือรน
          กระฉับกระเฉงในการท ํางาน

4.06 0.55 3.97 0.57 4.03 0.53

   7.14ใหเกียรติผูอ่ืนและแสดงออก
          อยางเหมาะสม

4.10 0.49 4.05 0.54 4.07 0.50

8. คุณสมบัติดานอนุรักษ
    ส่ิงแวดลอม
   8.1รักษาส่ิงแวดลอมในหนวยงาน
        ไดดี

3.99 0.46 3.91 0.53 3.92 0.59

   8.2ใชทรัพยากรอยางคุมคา 3.94 0.44 3.91 0.54 3.87 0.52
   8.3แยกวัสดุ อุปกรณท่ีตองใชงาน
        และที่ไมจํ าเปนตองใชออก
       จากกัน (สะสาง)

3.86 0.53 3.81 0.59 3.86 0.63

   8.4จัดวางสิ่งของ อุปกรณใหเปน
         ระเบียบสะดวกตอการใชงาน
         (สะดวก)

3.91 0.51 3.89 0.56 3.88 0.63

   8.5ทํ าความสะอาด วัสดุอุปกรณ
        ใหพรอมใชงานอยูเสมอ
       (สะอาด)

3.91 0.56 4.01 0.54 3.98 0.58

   8.6จัดสิ่งแวดลอมไดเหมาะสมกับ
        สภาพของผูรับบริการ
        ปราศจากมลภาวะ
        (สุขลักษณะ)

3.94 0.54 3.97 0.57 3.91 0.60

  8.7รักษาและปฏิบัติตามระเบียบที่
        กํ าหนดไวอยางถูกตองจนเคย
        ชินเปนนิสัย (สรางนิสัย)

3.92 0.52 3.96 0.59 3.93 0.57
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บรรณานุกรม

กองการพยาบาล สํ านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  (2539)  บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ
   ของเจาหนาท่ีทางการพยาบาล : ท่ีปฏิบัติการพยาบาลในชุมชน  กรุงเทพมหานคร
    มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

--------------.  (2539)  บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของเจาหนาท่ีทางการพยาบาล : ท่ีปฏิบัติ
             การพยาบาลในโรงพยาบาล  กรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
กมลพรรณ  หอมนาน  ศิริพร  ลิมปพัฒนานนท  และผกามาศ  วัฒกะวรรณ  (2542)  “สมรรถนะ

    เชิงวิชาชีพของผูสํ าเร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ประจํ าปการศึกษา
2541!  วิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกลา จังหวัดเพชรบุร”ี  เพชรบุรี  วิทยาลัยพยาบาล

    พระจอมเกลา จังหวัดเพชรบุรี
กัญญสิริ  จันทรเจริญ  ศุภมัทนี  พลอินทร  และนิตยา  ศรีญาณลักษณ  (2537)  “การติดตามผล

    ผูสํ าเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตรเดือนมีนาคม 2536
    วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา”   สงขลา  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
     สงขลา

กาญจนา  สันติพัฒนาชัย และคนอ่ืน ๆ (2545)  “ทิศทางการผลิตและพัฒนาก ําลังคนสาขา
                 พยาบาลศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข”  นนทบุรี  สถาบันพระบรมราชชนก
                 สํ านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
กุศล  ศรีอุทัย  สุขุมาล  พัฒนเศรษฐนนท  และมาลีวัล  เลศิสาครศิริ  (2534)  “การศึกษาติดตาม

    ผูสํ าเร็จการศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลเซนตหลุยส”
    กรุงเทพมหานคร  วิทยาลัยพยาบาลเซนตหลุยส

คณะกรรมการด ําเนินการ  (2545)  คูมือการศึกษา (สํ าหรับอาจารย)  หลักสูตรประกาศนียบัตร
    พยาบาลศาสตร เทียบเทาปริญญาตรี (ตอเนื่อง 2 ป) ภาคพเิศษ ปการศึกษา 2545
    ลํ าปาง  วิทยาลัยพยาบาลเครือขายจังหวัดลํ าปาง

คณะกรรมการอํ านวยการจัดทํ าแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติ (2544)  แผนพัฒนาสุขภาพแหง
    ชาติในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 9 พ.ศ.2545 – 2549
    กรุงเทพมหานคร  กระทรวงสาธารณสุข

คณาจารยวิทยาลัยพยาบาลและผดุงครรภ  (2535)  จรรยาวิชาชีพการพยาบาลส ําหรับพยาบาล
    และผดุงครรภ  ยะลา  5 แยกการพิมพ
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จันทรจิรา  วงษขมทอง และคนอ่ืน ๆ  (2536)  “การติดตามผลการปฏิบัติงาน คุณลักษณะและ
    ความพึงพอใจในงานของผูสํ าเร็จการศึกษา ปการศึกษา 2533 หลักสูตรพยาบาล
    ศาสตรบัณฑิต สถาบันอุดมศึกษาเอกชน” กรุงเทพมหานคร  วิทยาลัยคริสเตียน

จันทร  สังขสุวรรณ  (2538)  “การศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในสถานีอนามัย สังกัด
    กระทรวงสาธารณสุข”  วิทยานิพนธปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  สาขา
    การบริหารการพยาบาล  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ชาธิวัฒน  ศรีแกว  (2545).  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 9 พ.ศ.2545 –
    2549  กรุงเทพมหานคร  ธนธัชการพิมพ จํ ากัด

ชุติมา  ชลประทิน  รพีพรรณ  วิบูลยวัฒนกิจ  และวรรณวิไล  อินทรประดิษฐ  (2545)
    “สมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูสํ าเร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต
    (ตอเน่ือง) ปการศึกษา 2543 วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สวรรคประชารักษ”
    นครสวรรค  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สวรรคประชารักษ

ดาราพร  คงจา  และคนอ่ืน ๆ  (2543)  “สมรรถนะทางการพยาบาลของบัณฑิตท่ีจบการศึกษา
                 จากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธาน ีปการศึกษา 2542”  อุดรธาน ี วิทยาลัย

    พยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี
ทัสสนี  นุชประยูร และเติมศรี  ชํ านิจารกิจ  (2541)  สถิติในวิจัยทางการแพทย  พิมพครั้งที ่2

    กรุงเทพมหานคร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
นงลักษณ  ศรีแสง  มนตกรณ  พลสมัคร  และจรูญศรี  สุวรรณกูฏ  (2541)  “การติดตามคุณ

    ลักษณะทั่วไปและคุณลักษณะเฉพาะทางวิชาชีพของผูผาน การอบรมหลักสูตร
    หัวหนาสถานีอนามัย พุทธศักราช 2539”   อุบลราชธานี  วิทยาลัยพยาบาลบรมราช
    ชนนี  สรรพสิทธิประสงค

นิสดารก  เวชยานนท  (2534)   เอกสารประกอบคํ าบรรยาย  เร่ือง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย
    คณะรัฐประศาสนศาสตร  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร

นิรนาท  วิทยาโชคกิติคุณ  และคนอ่ืน ๆ  (2544)  “สภาพการปฏิบัติงานของผูสํ าเร็จการศึกษา
    พยาบาลศาสตร วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สวรรคประชารักษ”  นครสวรรค
    วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สวรรคประชารักษ

นิภาพร  กรัยวิเชียร  และเพียรพันธ  อัศวพิทยา  (2537)  “การศึกษาปญหาดานการเรียนและ
                การปรับตัวของนักศึกษาหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต (ตอเน่ือง) โควตาพิเศษ
                และโควตาปกติ  คณะสาธารณสุขศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล”  กรุงเทพมหานคร

    มหาวิทยาลัยมหิดล
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บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร  (2544)  ระเบียบวิธีการวิจัยทางพยาบาลศาสตร  คณะพยาบาลศาสตร
    กรุงเทพมหานคร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ประทิน  กลาผจญ  และคณะ  (2537)  “การพัฒนาการสอนแบบเนนสมรรถนะของอาจารย
    พยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข”  ลํ าปาง  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
    ลํ าปาง 2

ปริศนา  อาจองค  (2545)  “ความสัมพันธระหวางการรับรูสมรรถนะในตนเอง ความรูสึกมีคุณคา
    ของตนเองกับพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพของนักศึกษาระดับตน ของวิทยาลัยการ
    อาชีพ อํ าเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี”  ราชบุรี  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จักรีรัช

พนารัตน  วิศวเทพนิมิตร  (2539)  “สมรรถนะท่ีพึงประสงคของบัณฑิตทางการพยาบาลใน พ.ศ.
    2544 ถึง 2549”  วิทยานิพนธปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการ
     พยาบาลศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

พอเพ็ญ  ไกรนรา  และคนอ่ืน ๆ  (2537)  “การศึกษาคุณภาพของผูส ําเร็จการศึกษาหลักสูตร
    ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร  ปการศึกษา 2535  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
    ตรัง”  ตรัง  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ตรัง

เพ็ญพรรณ  รักเสนาะ  โสภาพันธ  สะอาด  และเพ็ญจันทร  มณโีชติ  (2541)  “การติดตาม
    ประเมินผลคุณภาพพยาบาลวิชาชีพผูส ําเร็จการศึกษา จากวิทยาลัยพยาบาลบรม
    ราชชนนี ศรีธัญญา”  นนทบุรี  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ศรีธัญญา

ฟาริดา  อิบราฮิม  (2535)  สาระแหงวิชาชีพการพยาบาล  กรุงเทพมหานคร  สามเจริญพาณิชย
--------------.  (2541)  นิเทศวิชาชีพและจริยศาสตรส ําหรับพยาบาล  กรุงเทพมหานคร  

    สามเจริญพาณิชย (กรุงเทพ) จํ ากัด
ยุวดี  ฦาชา และคนอ่ืน ๆ  (2537)  วิจัยทางการพยาบาล  คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย

    มหิดล  กรุงเทพมหานคร  บริษัทสยามศิลปการพิมพ จํ ากัด
เยาวลักษณ  บรรจุปรุ  และคนอ่ืน ๆ  (2536)  “การจัดการเรียนการสอนดานจริยธรรมใน
                หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยบูรพา”  ชลบุรี  มหาวิทยาลัยบูรพา
รุจ ี จารุภาชน  สุภรณ  ศศิพงศปรีชา  และชมพูนุท  สิริพรหมภัทร  (2540)  “ลักษณะที่พึง
                ประสงคของผลผลิตในหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต จากวิทยาลัยการ
                สาธารณสุขสิรินธร จังหวัดขอนแกน ตามความคิดเห็นของผูใชในภาคตะวันออก
                เฉียงเหนือ”   ขอนแกน  วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดขอนแกน
รัตนา  ทองสวัสด์ิ  (2539)  วิชาชีพพยาบาล  กรุงเทพมหานคร  โอ.เอส.พร้ินติ้งเฮาส
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วิไลรัตน  คุมประยูร  (2539)  “สัมพันธภาพเชิงวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานของ
    พยาบาลวิชาชีพ”  นครราชสีมา  โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมา

วันทนา  ถ่ินกาญจน  (2539)  “สมรรถนะผูน ําท่ีพึงประสงคของบัณฑิตสาขาพยาบาลศาสตร”
    วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาการพยาบาลศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย
     จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

สภาการพยาบาล  (2541)  กฎหมายกับการประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ
    นนทบุรี  เดอะเบสท กราฟฟค แอนดปร้ินท

สิริอร  พัวศิร ิ และคนอ่ืน ๆ  (2544)  “การศึกษาติดตามผลการปฏิบัติงาน คุณลักษณะและความ
     พึงพอใจในงานของผูส ําเร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร วิทยาลัยพยาบาล
     บรมราชชนนี ลํ าปาง”  ลํ าปาง  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ลํ าปาง

สิวลี  ศิริไล  (2539)  จริยศาสตรส ําหรับพยาบาล  พิมพครั้งที ่6  กรุงเทพมหานคร
    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

อารีย  กุลจ ู และคนอ่ืน ๆ  (2542)  “ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพท่ีสํ าเร็จ
    การศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร (ตอเน่ือง) วิทยาลัยพยาบาลบรม
    ราชชนนีพุทธชินราช”  พิษณุโลก  วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช

อํ าพล  จินดาวัฒนะ  (2528)  “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย : บุคลากรสาขาพยาบาลศาสตร
    แนวโนมและความเปนไปไดในอนาคต”  วารสารวิทยาลัยพยาบาลราชบุรี
     7  (กรกฎาคม – ธันวาคม): 1 - 7

-------------.  (2539)  “การพัฒนาวิชาชีพพยาบาล”  วารสารการศึกษาพยาบาล
     7  (กันยายน): 24 - 29

-------------.  (2539)  สรางคนสรางปญญา  กรุงเทพมหานคร  ยุทธรินทรการพิมพ
อรรถสิทธ์ิ  เวชชาชีวะ  (2546)  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542

    กรุงเทพมหานคร  ศิริวัฒนาอินเตอรพร้ินท
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