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บทคดัย่อ 

 
 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ  1) ระดบัความเครียดของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑเ์รือนจ าอ าเภอปากพนงั 
2) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความเครียดของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑเ์รือนจ าอ าเภอปากพนงั 3) เสนอแนะแนวทางใน
การพฒันา ปรับปรุง การลดความเครียดของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑเ์รือนจ าอ าเภอปากพนงั  
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแบบผสมวิธี  ประชากร คือ เจา้หน้าท่ีของเรือนจ าอ าเภอปากพนัง 
จ านวน 55 ราย  กลุ่มตวัอย่างก าหนดจากประชากรทั้งหมด และผูบ้ริหารของราชทณัฑ์เรือนจ า อ าเภอปากพนัง 
จ านวน 6 คน  ใช้วิธการเลือกแบบเจาะจง  เคร่ืองมือการศึกษาท่ีใช้ ประกอบด้วย แบบสอบถาม และแบบ
สัมภาษณ์วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยใชส้ถิติการหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั  และการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพในการวเิคราะห์เน้ือหา 
 ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดบัความเครียดของเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์เรือนจ า อ าเภอปากพนัง อยู่ใน
ระดับต ่า  2) ปัจจัยด้านจ านวนผูต้ ้องขัง ด้านจ านวนเจ้าหน้าท่ี ด้านกฎระเบียบ  ข้อบังคับในการปฏิบัติงาน  
ดา้นสภาพพ้ืนท่ีในเรือนจ าดา้นบทบาทหน้าท่ี และความรับผิดชอบ และดา้นการท างานมีความสัมพนัธ์ในทิศ
ทางบวก กบัความเครียดของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑเ์รือนจ า อ าเภอปากพนงั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  3) แนวทาง
ในการพฒันา ปรับปรุง และลดความเครียดของเจา้หน้าท่ีราชทัณฑ์เรือนจ า อ าเภอปากพนัง คือการลดจ านวน
ผูต้อ้งขงั การเพ่ิมจ านวนเจา้ท่ีราชทณัฑ ์การปรับปรุงกฎหมายให้สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานในปัจจุบนั การจดั
คนให้เหมาะสมกบังาน ให้ความส าคญัดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และการจดัสวสัดิการให้กบัเจา้หน้าท่ี
อยา่งเพียงพอ เพ่ือบรรเทา และลดความเครียด 
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Abstract 

 

 The objectives of this study were to study (1) level of the correctional officers 

stress in Pakpanang Districr Prison, (2) factors related to the correctional officers stress in 

Pakpanang District Prison, (3) guidelines to develop, improve and reduce the correctional 

officers stress in PakpanangDistrict Prison. 

 The study was a mix method. Population was 55 officers who had been 

working for the Pakpanang District Prison and samples were determined from the total 

population, and 6 executives for qualitative study. Sampling method was purposive 

Sampling. Research tools comprised of a questionnaire and an interview form. 

Statistics employed frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson 

product-moment correlation coefficient and content analysis. 

 The finding revealed that 1) level of the correctional officers stress in 

Pakpanang District Prison was at low level; 2) factors related number of prisoners, number 

of officers, rules and regulations in operation, space in the prison, roles, duties and 

responsibilities and work had positive correlated with the correctional officers stress in 

Pakpanang District Prison at statistical significance level at 0.05; and 3) guidelines to 

develop, improve and reduce the correctional officers stress in Pakpanang District Prison 

were the decreasing number of prisoners, increasing number of correctional officers, 

improving of laws align with the current practice, putting the right man on the right job, 

interpersonal relationships, providing welfare to relieve and reduce the stress to encourage 

the officers. 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 

 การคน้ควา้อิสระเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดของเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ ์
ในเรือนจ าอ าเภอปากพนัง ฉบับน้ีส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ 
ดร.กิตติพงษ์  เกียรติวชัรชัย ท่ีได้ให้ความอนุเคราะห์มาเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา ได้ให้ค  าปรึกษา 
แนะน า ตลอดจนช่วยตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆดว้ยความเอาใจใส่เป็นอยา่งดียิ่ง จนท าให้
การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จลงด้วยความสมบูรณ์ ผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่าน
อาจารยเ์ป็นอยา่งยิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี  
 ขอกราบขอบพระคุณกรรมการสอบทุกท่านท่ีกรุณาให้ค  าแนะน า และแกไ้ขปรับปรุง
ขอ้บกพร่อง  ตลอดจนผูท้รงคุณวุฒิทุกท่าน ท่ีไดก้รุณาช่วยตรวจเคร่ืองมือวิจยั  ขา้ราชการเรือนจ า
กลางนครศรีธรรมราชทุกท่าน ท่ีสละเวลาร่วมท าการทดสอบเคร่ืองมือวิจยั ขา้ราชการเรือนจ า 
อ าเภอปากพนงัท่ีกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ท าให้การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ัง
น้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี  
 หากผลงานการศึกษาค้นควา้อิสระน้ีเป็นประโยชน์ ผูศึ้กษาขอมอบคุณประโยชน์  
แด่บิดา มารดาและครอบครัว ซ่ึงเป็นก าลังใจให้ผู ้ศึกษาเสมอมา พร้อมทั้ งขอเชิดชูพระคุณ  
ครู อาจารย ์ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ท่ีไดป้ระสาทวิทยาการต่าง ๆ แก่ผูศึ้กษาจนท าให้การคน้ควา้
อิสระส าเร็จผลดว้ยดี 
 
 
 
 
 ภูษิตา  มหากาฬ 
 มกราคม  2561 
 
 
 
 
 
 



ช 

สารบัญ 
 

      หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย  ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ จ 
กิตติกรรมประกาศ  ฉ 
สารบญัตาราง ฌ 
สารบญัภาพ ฎ 
บทท่ี 1  บทน า 1  
  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา     1  
  วตัถุประสงคข์องการศึกษา  3  
  ขอบเขตการศึกษา  4  
  กรอบแนวคิดการศึกษา 5 
 ประเภทของการศึกษาคน้ควา้อิสระ 6 
 สมมติฐานการศึกษา 6   
 นิยามเชิงปฏิบติัการ 6 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 7  
บทท่ี 2  วรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  8 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความเครียด 9 
 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียดในการท างาน 32  
 แนวคิดทีเก่ียวขอ้งกบัรัฐประศาสนศาสตร์ 42 
 ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบักรมราชทณัฑ ์ 51  
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  58 
บทท่ี 3  วธีิด าเนินการศึกษา  63 
 ส่วนท่ี 1  การศึกษาเชิงคุณภาพ 63 
  ประชากรท่ีท าการศึกษา  63 
  เคร่ืองมือในการศึกษา  63  
  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  69  
  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล  70  
 

 



ซ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หนา้ 
 ส่วนท่ี 2  การศึกษาเชิงคุณภาพ 73 
  ประชากรท่ีท าการศึกษา  73 
  เคร่ืองมือในการศึกษา  74  
  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  74  
  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล  75  
บทท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  76 
 ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษาเชิงปริมาณ 77  
 ส่วนท่ี 2 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 92 
บทท่ี 5   สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ  100 
 สรุปการศึกษา ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษาเชิงปริมาณ 100  
 สรุปการศึกษา ส่วนท่ี 2 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ  102 
 อภิปรายผลการศึกษาเชิงปริมาณ 105 
 อภิปรายผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 107  
 ขอ้เสนอแนะเพื่อการน าไปใช ้ 109  
 ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังต่อไป  110  
บรรณานุกรม 111  
ภาคผนวก 116 
 ก  แบบสอบถาม 117 
 ข  แบบสัมภาษณ์เพื่อการศึกษา 123 
 ค  รายนามผูใ้หส้ัมภาษณ์ 129 
ประวติัผูศึ้กษา 132 

 
 
 
 



ฌ 

สารบัญตาราง 
 

หนา้  
ตารางท่ี  3.1  ตารางระดบัคะแนนแบบสอบถาม 64 
ตารางท่ี  3.2   ลกัษณะการตอบ  65 
ตารางท่ี  3.3  ตารางแปลผลของคะแนนความเครียดในการท างาน 65 
ตารางท่ี  3.4   ตารางระดบัคะแนนแบบสอบถาม 66 
ตารางท่ี  3.5   ลกัษณะการตอบ 66 
ตารางท่ี  3.6   ตารางแปลผลของคะแนนความเครียดในการท างาน 67 
ตารางท่ี  3.7   ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 69 
ตารางท่ี  3.8   ตารางเกณฑใ์นการแปลความหมาย 71 
ตารางท่ี  3.9   ตารางเกณฑใ์นการแปลความหมาย 5 ระดบั 73 
ตารางท่ี  3.10 ตารางแสดงกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 73 
ตารางท่ี  4.1   ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑใ์นเรือนจ าอ าเภอปากพนงั 
      ท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการท างานโดยภาพรวม 77 
ตารางท่ี  4.2 ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑใ์นเรือนจ าอ าเภอปากพนงั 
        ท่ีมีต่อปัจจยัดา้นสภาพพื้นท่ีในเรือนจ า 78 
ตารางท่ี  4.3 ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑเ์รือนจ าอ าเภอปากพนงั  
  ท่ีมีต่อปัจจยัดา้นจ านวนผูต้อ้งขงั 79 
ตารางท่ี  4.4  ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑใ์นเรือนจ าอ าเภอปากพนงั  
  ท่ีมีต่อปัจจยัดา้นดา้นจ านวนเจา้หนา้ท่ี 80 
ตารางท่ี  4.5   ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑใ์นเรือนจ าอ าเภอปากพนงั 
  ท่ีมีต่อ ปัจจยัดา้นกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน 81 
ตารางท่ี  4.6  ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑใ์นเรือนจ าอ าเภอปากพนงั  
  ท่ีมีต่อปัจจยัดา้นบทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 82 
ตารางท่ี  4.7  ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑใ์นเรือนจ าอ าเภอปากพนงั  
  ท่ีมีต่อปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในการท างานโดยภาพรวม  83 
ตารางท่ี  4.8  ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑใ์นเรือนจ าอ าเภอปากพนงัท่ีมีต่อปัจจยั 
  ดา้นความสัมพนัธ์ในการท างานในดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 84 
  



ญ 

สารบัญตาราง ( ต่อ) 
 

หนา้  
ตารางท่ี  4.9   ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑใ์นเรือนจ าอ าเภอปากพนงั 
         ท่ีมีต่อปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในการท างานในดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 85 
ตารางท่ี  4.10   ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑใ์นเรือนจ าอ าเภอปากพนงัท่ีมี 
  ต่อระดบัความเครียด  86 

ตารางท่ี  4.11 ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นการท างาน 
  มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑเ์รือนจ าอ าเภอปากพนงั  88       

ตารางท่ี  4.12 ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นผูบ้งัคบับญัชากบัความเครียด 
  ของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑเ์รือนจ าอ าเภอปากพนงั   89 

ตารางท่ี  4.13 ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ 
  ในดา้นการท างานกบัความเครียดของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ์เรือนจ าอ าเภอปากพนงั 90 

         
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฎ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้  
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 5  
ภาพท่ี 2.1  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการท างานของ คาร์ทไรท ์และคูเปอร์ 13 
ภาพท่ี 2.2  โครงสร้างแผนผงักรมราชทณัฑ ์ 56 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมา และความสําคญัของปัญหา 

 

ปัจจุบนั ปัญหาสุขภาพจิตนบัวา่เป็นปัญหาใหญ่ท่ีกาํลงัคุกคามคนไทยในทุกเพศ ทุกวยั 

เนื่องจากสภาพสังคม สภาพส่ิงแวดล้อมที่เต ็มไปด ้วยการแข่งขนักนัอยู ่ตลอดเวลา นํามา 

ซ่ึงการแก่งแย่งชิงดี เอาเปรียบกนั ทาํให้ชีวิตการทาํงานเป็นไปด้วยความยากลาํบาก ส่ิงท่ีตามมา 

ก็คือ ภาวะความกดดนัทางจิตใจ ก่อให้เกิดปัญหาสุขภาพจิต ส่งผลทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงทั้ง

ภาวะร่างกายและจิตใจ อารมณ์แปรปรวนง่าย ตลอดจนการแสดงพฤติกรรมต่างๆ อนัไม่พึงประสงค ์

เช่น การก่ออาชญากรรม การทาํร้ายร่างกายทั้งของตนเอง และผูอ่ื้น เป็นตน้ ปรากฏการณ์เหล่าน้ี 

ลว้นมีสาเหตุมาจากปัญหาสุขภาพจิตท่ีไม่ปกติ สภาวะเช่นน้ี ไม่ไดเ้กิดเฉพาะแต่กบับุคคลท่ีใช้ชีวิต

อยู่ในสังคมทัว่ไปเท่านั้น ทั้งน้ี ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที่ภาครัฐ ซ่ึงเป็นบุคคลอยูใ่นระบบ

ราชการที่มีความเคร่งครัดเร่ืองกฎระเบียบและวินัย ประกอบกบัเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชน 

ยอ่มมีความเครียดมากกว่าปกติ แมก้ระทั้งเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานภายในเรือนจาํ ก็มกัมีการกล่าวถึง

ปัญหาสุขภาพจิตกนัอยู่เสมอ โดยเฉพาะปัญหาความเครียด อนัเกิดจากการปฏิบติังานในแต่ละวนั 

อีกทั้งปัญหาสภาพพื้นท่ีเรือนจาํที่คบัแคบ จาํนวนผูต้อ้งขงัที่มีจาํนวนเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ ส่งผล

ให้เกิดความแออดั ยดัเยียด เกิดปัญหาการกระทบกระทัง่ เกิดการทะเลาะวิวาทกนัในหมู่ผูต้อ้งขงั

บ่อยคร้ัง เกิดความวุ่นวายภายในเรือนจาํ หากเทียบกบัจาํนวนเจา้หน้าท่ีท่ีมีหน้าท่ีควบคุมผูต้อ้งขงั 

ในเรือนจํา ซ่ึงมีอัตรากําลังท่ีน้อยมาก ด้วยอัตรากําลังเจ้าหน้าท่ี ท่ีไม่เพียงพอน้ี จึงทําให้การ

ควบคุมดูแลผู ้ต้องขังไม่ทัว่ถึง  เกิดภาวะความ เครียด ความ ก ดด ัน  ใน ก ารป ฏิบ ตัิห น ้า ท่ี

เนื่องจากการปฏิบตัิหน้าที่ในสภาวการณ์แบบน้ี เต็มไปด้วยความเส่ียงต่อทั้ งชีวิตและทรัพยสิ์น  

เกิดภาวะวิตกจริตในการทาํงาน เกิดความระแวง เกิดความกลวั เส่ียงต่อความมัน่คงทางด้านอาชีพ 

เน่ืองมาจากการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีราชทัณฑ์ จะต้องปฏิบัติหน้าท่ีภายใต้ กฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับ กฎหมายทั้ งกฎหมายอาญาและกฎหมายว่าด้วยพระราชบัญญัติราชทัณฑ์ จึงทําให้

เจ้าหน้าท่ีราชทัณฑ์ผูป้ฏิบัติหน้าท่ีในเรือนจาํทุกคนเกิดความเครียดมากข้ึน ปัญหาความเครียด 

ของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑร์าชทณัฑ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในเรือนจาํ นบัวา่เป็นปัญหาท่ีควรไดรั้บความสนใจ

และใหค้วามสาํคญั พร้อมทั้งจะตอ้งแกไ้ข พฒันา ปรับปรุงหาวธีิการลดความเครียดอยา่งเร่งด่วน 
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เม่ือกล่าวถึงความเครียดแลว้ จะเห็นวา่ ความเครียด คือ ภาวะของอารมณ์ หรือความรู้สึก

ท่ีเกิดข้ึนเม่ือเผชิญกบัปัญหาต่างๆ ท่ีทาํใหรู้้สึกไม่สบายใจ คบัขอ้งใจ หรือถูกบีบคั้น กดดนัจนทาํให้

เกิดความรู้สึกทุกขใ์จ สับสน โกรธ หรือเสียใจ ความเครียด เป็นสภาวะความกดดนัท่ีเกิดจากส่ิงเร้า

ทั้งภายในและภายนอกท่ีมากระทบ ทาํให้เกิดกระบวนการปรับตวั ถา้ไม่สามารถปรับตวัไดจ้ะก่อ 

ให้ เกิดความเครียด ความเครียดเกิดข้ึนได้ ทั้งทางร่างกายและทางใจ ความเครียดทางกาย ได้แก่

ความเครียดท่ีเกิดจากตวักระตุน้ท่ีกระทาํต่อร่างกาย ไม่วา่จะเป็นทางกายภาพ ความร้อน แสง เสียง 

สารเคมี หรือเกิดจากความตอ้งการของร่างกายเอง เช่น ความหิว ความตอ้งการขบัถ่ายส่ิงเหล่าน้ี

สามารถทาํใหเ้กิดความเครียดไดท้ั้งส้ิน ความเครียดทางใจ ไดแ้ก่ ความเครียดท่ีเกิดจากเร่ืองราวท่ีมา

กระทบต่อจิตใจทาํให้เกิดทุกข์ทรมานทางใจ เช่น การพลดัพรากจากส่ิงที่รัก การสูญเสียบุคคล

อนัเป็นท่ีรัก การพบปะหรืออยูร่่วมกบับุคคลท่ีเกลียด การท่ีตอ้งทาํอะไรฝืนความรู้สึกของตนเอง 

การถูกกกัขงัหน่วงเหน่ียว การสูญเสียเงินทอง หรือเกียรติยศ เป็นตน้ ดงันั้น จากความหมายขา้งตน้

สรุปความหมายของความเครียด เป็นสภาวะของจิตใจและร่างกายท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงเป็นผลจาก

การตอ้งปรับตวัต่อส่ิงกระตุน้ หรือส่ิงต่างๆ ในส่ิงแวดลอ้มท่ีบีบคั้นกดดนั หรือคุกคามใหเ้กิดความทุกข์

ความไม่สบายใจได ้  

 ในส่วนของงานราชทณัฑ์ เป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปว่าวตัถุประสงค์ของงานราชทณัฑ์

คือ การป้องกนัสังคมโดยการควบคุมผูต้อ้งขงัไวต้ามคาํพิพากษาของศาล เพื่อใหก้ารอบรมแกไ้ขให้

กลบัสู่สังคมและไม่กลบัมากระทาํผิดอีก โดยการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ์นั้น จกัตอ้งยึดหลกั

กฎหมายระเบียบ ขอ้บงัคบั และปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัในเรือนจาํ/ทณัฑสถาน ตามมาตรฐานองค์การ

สวสัดิการสังคมและหลกัธรรมาภิบาล แต่ดว้ยกรมราชทณัฑ์เปรียบเสมือนหน่วยงานอ่ืนๆ ของรัฐ

ที่ยงัมีปัญหาในการบริหารงานภายใน อาทิ ปัญหาผูต้้องขงัล้นเรือนจาํซ่ึงปัจจุบนัมีจาํนวนกว่า 

300,000 คน ในขณะท่ีเรือนจาํรองรับไดเ้พียง 110,000 คน สภาวะดงักล่าว ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การควบคุมและการแกไ้ข พฒันาผูต้อ้งขงั ปัญหาเจา้หนา้ท่ีไม่สอดคลอ้งกบัจาํนวนผูต้อ้งขงั ปัญหา

เรือนจาํเก่าชาํรุดทรุดโทรมและแออดั การใช้เรือนจาํเป็นฐานบญัชาการคา้ยาเสพติด ปัญหา

ด ้านงบประมาณท่ีได้รับจัดสรรให้ดูแลผู ้ต้องขัง ไม่เพียงพอกับจํานวนผู ้ต้องขังท่ี มีมากข้ึน 

ผลกระทบจากการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนท่ีอาจส่งผลให้กรมราชทณัฑ์ตอ้งควบคุมดูแลผูต้อ้งขงั

ต่างชาติมากข้ึน  รวมทั้ งความคาดหวงัของสังคมและประชาชนต่อการยกระดับการปฏิบัติ 

ต่อผูต้อ้งขงัในมิติต่างๆ ใหเ้ทียบเท่ามาตรฐานสากล  

 ซ่ึงในปัจจุบนั การปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้พนกังานราชทณัฑ์หรือผูคุ้มมีความยากลาํบาก

กว่าเดิมมาก นอกจากเป็นภารกิจท่ีตรากตรําและมีความเส่ียงต่อชีวิตแลว้ ปัจจุบนั การท่ีมีจาํนวน

ผูต้อ้งขงัเพิ่มมากข้ึนอย่างรวดเร็ว ในคร้ังน้ี ไม่ใช่ผูเ้สพยาเสพติดอีกต่อไป แต่เป็นผูค้า้ ผูจ้าํหน่าย 
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ผูร้้ายรายสําคญัและผูผ้ลิต ซ่ึงมีเครือข่าย มีอิทธิพลทางอาํนาจเงิน  ตลอดถึงแก๊งอาชญากรต่างๆ ท่ีถูกจบั

มาอยูร่วมกนั ทาํให้การควบคุมผูต้อ้งขงัในปัจจุบนัเป็นไปดว้ยความยากลาํบาก และยิ่งไปกว่านั้น

เม่ือผูต้อ้งขงัเหล่าน้ี ไดรั้บการส่งเสริมคุม้ครองจากสิทธิมนุษยชนตามประเทศตะวนัตก จึงทาํให้

การควบคุมยิ่งยากข้ึนกว่าเดิม เจา้หน้าท่ีจะถูกกลัน่แกลง้ ร้องเรียนอยูเ่สมอ ประกอบกบัความกา้วหน้า

ทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะการส่ือสารผ่านโทรศพัท์มือถือและอินเตอร์เน็ต ทาํให้กาํแพงเรือนจาํ

ไม่ว่าจะสูงขนาดไหน ห้องขงัธรรมดา หรือแมแ้ต่จะแข็งแรงสักเพียงใด แมแ้ต่เกาะกลางทะเล 

ก็ไม่สามารถใช้เป็นที่ควบคุมบุคคลเหล่าน้ีได ้เพราะเมื่อมองจากอตัรากาํลงัเจา้หน้าที่ที่มีน้อย 

เม่ือเทียบสัดส่วนกบัอตัราผูต้อ้งขงั จึงทาํให้การควบคุมเพื่อความอยูร่อดสามารถดาํเนินผา่นไปได ้

ในแต่ละวนัเท่านั้น ส่งผลให้ปัญหาความเครียด เป็นปัญหาใหญ่ท่ีกาํลงัคุกคามเจา้หนา้ที่ราชทณัฑ์

ที่ปฏิบติัหน้าที่ในเรือนจาํอยู่ในขณะน้ี เน่ืองมาจากสภาพแวดล้อม ความแออดัของผูต้ ้องขงั

ที่เพิ่มมากข้ึน ภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการทาํงานท่ีเขม้งวด ทาํให้การใช้

ชีวิตประจาํวนัอยู่ในสภาวะเต็มไปด้วยความกดดนั ความบีบคั้นทางจิตก่อให้เกิดปัญหาความเครียด 

ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลง ทั้งภาวะร่างกายและจิตใจของเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์ฯส่งผลถึงระดบั

คุณภาพชีวิตที่ค่อนขา้งไม่ดี ซ่ึงผูบ้ริหารและหน่วยงานภาครัฐ  ควรให้ความสําคญัในเร่ือง

ดงักล่าว และควรแกไ้ขปัญหาความเครียดของเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์ เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิต และ

เพิ่มประสิทธิภาพของเจา้หน้าที่ราชทณัฑ์ในฐานะเรือนจาํเป็นหน่วยงานแห่งหน่ึงของภาครัฐ 

โดยการทาํงานผูบ้ริหารต้องอาศยัหลักการบริหารจดัการท่ีดี โดยเฉพาะการบริหารจดัการท่ีมา 

จากแนวคิดและหลกัการบริหารท่ีผสมผสานหลักปรัชญา ค่านิยม คุณธรรม จริยธรรมของการ

บริหารจดัการท่ีดีงาม ซ่ึงเรียกวา่  หลกัธรรมาภิบาล (good  governance) มาใชใ้นการบริหารงาน เพื่อธาํรง

รักษาบุคลากรในองคก์รไว ้
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 2.2  เพื่อศึกษาระดบัความเครียดของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑเ์รือนจาํอาํเภอปากพนงั 

 2.3  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง การลดความเครียดของเจ้าหน้าท่ี

ราชทณัฑเ์รือนจาํอาํเภอปากพนงั 
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3. ขอบเขตการศึกษา 

  

 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดของเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์

ในเรือนจาํอาํเภอปากพนงั โดยกาํหนดขอบเขตการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

 

 3.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

     ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดของเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์ในเรือนจาํอาํเภอปากพนงั 

โดยการรวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ ระเบียบ คาํสั่ง บทความ ส่ิงพิมพ ์งานวิจยั วิทยานิพนธ์ และ

ส่ือออนไลน์ทางอินเทอร์เน็ต ตลอดจนแนวคิด ทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมา

อา้งอิงประกอบการศึกษา 

3.2  ขอบเขตด้านพืน้ที ่

 การศึกษาน้ี  จะศึกษาเฉพาะในหน่วยงานเรือนจําอําเภอปากพนัง  จังหวัด

นครศรีธรรมราช มีจาํนวนเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ์ จาํนวน 55 คน ผูต้อ้งขงัหญิงชายประมาณ 2,000 คน 

(จาํนวนผูต้อ้งขงัไม่แน่นอน) 

 3.3  ขอบเขตด้านตัวแปร  

   3.3.1 ตัวแปรอิสระ 

    1)  ปัจจยัด้านการทํางาน ได้แก่ สภาพพื้นท่ีในเรือนจาํ จาํนวนผูต้้องขัง 

จาํนวนเจา้หนา้ท่ี กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน บทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ  

   2) ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในการทาํงาน ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน   

   3.3.2  ตัวแปรตาม 

    ความเครียดในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑใ์นเรือนจาํอาํเภอปากพนงั 

 3.4  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  3.4.1  ประชากร คือ  ข้าราชการระดับปฏิบัติงาน ระดับชํานาญงาน ระดับ

ปฏิบติัการ และระดบัชาํนาญการ ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในเรือนจาํอาํเภอปากพนงั ไดแ้ก่ หัวหน้าฝ่ายควบคุม

ผูต้อ้งขงั หัวหน้าฝ่ายการศึกษา หัวหน้าฝ่ายทณัฑปฏิบติั หัวหน้าฝ่ายฝึกวิชาชีพผูต้อ้งขงั หัวหน้า

ฝ่ายบริหารทัว่ไป ผูคุ้ม จาํนวน 55 คน โดยการศึกษาน้ี จะใชป้ระชากรทั้งหมดเป็นผูใ้หข้อ้มูล 
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 3.5  ขอบเขตด้านระยะเวลา 

  ระยะเวลาในการศึกษา ประมาณ 6 เดือน ตั้งแต่ ต.ค. 60 - มี.ค. 61 

 
 

4. กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

ตัวแปรอสิระ                                        ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

1. ปัจจยัด้านการทาํงาน 

   -  สภาพพ้ืนท่ีในเรือนจาํ 

    -  จาํนวนผูต้อ้งขงั 

    -  จาํนวนเจา้หนา้ท่ี 

   -  กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน 

   -  บทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 

 

 

 

 

 

ความเครียดในการทาํงาน 

ของเจ้าหน้าทีร่าชทณัฑ์ในเรือนจาํ

อาํเภอปากพนัง 

2. ปัจจยัด้านความสัมพนัธ์ในการทาํงาน 

 -  ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

 -  ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 
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5. ประเภทของการศึกษาค้นคว้าอสิระ 

 

 รูปแบบการศึกษา เป็นการศึกษาแบบผสานวิธี (Mixed methods research) คือ วิธี

การศึกษาท่ีบูรณาการการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเขา้ดว้ยกนั เพื่อสามารถท่ีจะตอบคาํถาม

การศึกษาคน้ควา้อิสระไดรั้ดกุม สมบูรณ์ข้ึน 

 

6. สมมติฐานการศึกษา 

 

 6.1 ปัจจยัดา้นการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์เรือนจาํ

อาํเภอปากพนงั 

 6.2 ปัจจยัดา้นผูบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์เรือนจาํ

อาํเภอปากพนงั 

 6.3 ปัจจยัด้านความสัมพนัธ์ในดา้นการทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของเจา้หน้าท่ี

ราชทณัฑเ์รือนจาํอาํเภอปากพนงั 

 6.4 ระดบัความเครียดของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑเ์รือนจาํอาํเภอปากพนงั อยูใ่นระดบัมาก 

 

7.  นิยามเชิงปฏบัิติการ 

   

   ความเครียด หมายถึง สภาวะความกดดันท่ีเกิดจากส่ิงเร้าทั้ งภายในและภายนอกท่ีมา

กระทบ ทาํให้เกิดกระบวนการปรับตวัถ้าไม่สามารถปรับตวัไดจ้ะก่อให้เกิดความเครียดความเครียด

เกิดข้ึนไดท้ั้งทางร่างกายและทางใจ 

 เจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ หมายถึง ข้าราชการระดับปฏิบัติงาน ระดับชํานาญงาน ระดับ

ปฏิบติัการและระดับชํานาญการ ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในเรือนจาํอาํเภอปากพนัง จ.นครศรีธรรมราช 

ไดแ้ก่ หัวหน้าฝ่ายควบคุมผูต้อ้งขงั หัวหน้าฝ่ายการศึกษา หัวหนา้ฝ่ายทณัฑปฏิบติั หัวหน้าฝ่ายฝึก

วชิาชีพผูต้อ้งขงั หวัหนา้ฝ่ายบริหารทัว่ไป ผูคุ้ม  

 ปัจจัยด้านการทํางาน หมายถึง สภาพพื้นท่ีในเรือนจาํ จาํนวนผูต้อ้งขงั จาํนวนเจา้หน้าท่ี 

กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน บทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ์

เรือนจาํอาํเภอปากพนงั จ.นครศรีธรรมราช ซ่ึงมีผลต่อการเกิดความเครียดในการทาํงานได ้
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ปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดความเครียดในการทาํงาน หมายถึง ปัจจยัต่างๆ ท่ีเป็นสาเหตุ

ทาํให้ตอ้งเผชิญอยูใ่นภาวะท่ีรู้สึกกดดนั ไม่สบายใจ วิตกกงัวล ถูกบีบคั้น เป็นสภาวะของจิตใจ และ

ร่างกายท่ีเปล่ียนแปลงไปจากการปฏิบติัหนา้ท่ี  

สภาพพืน้ทีใ่นเรือนจํา หมายถึง สภาพทางกายภาพ พื้นท่ี บริเวณ ขอบเขต ภายใน และ

ภายนอกเรือนจาํอาํเภอปากพนงั จ.นครศรีธรรมราช 

จํานวนผู้ ต้องขัง หมายถึง จาํนวนนักโทษเด็ดขาด คนต้องขงั คนฝาก ท่ีถูกควบคุม 

อยูใ่นเรือนจาํอาํเภอปากพนงั จ.นครศรีธรรมราช 

จํานวนเจ้าหน้าที่ หมายถึงจาํนวนขา้ราชการท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในเรือนจาํอาํเภอปากพนงั 

จ.นครศรีธรรมราช 

กฎ ระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงาน หมายถึง กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีเก่ียวขอ้ง

ในการปฏิบติังานราชทณัฑ์ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีเรือนจาํฯ และการปฏิบติั 

ต่อผูต้อ้งขงั 

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ หมายถึง บทบาท ภาระ หน้าท่ี ความรับผิดชอบ

ในตาํแหน่ง และในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยมีการสั่งการเป็นลายลกัษณ์อกัษรของขา้ราชการ

ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในเรือนจาํอาํเภอปากพนงั จ.นครศรีธรรมราช 

ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ในการทํางาน หมายถึงปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานภายในองคก์ร ซ่ึงมีผลต่อการเกิดความเครียดในการทาํงาน 

 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา หมายถึง การส่ือสาร การปฏิบติังานร่วมกนัระหว่าง

ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อร่วมกนัดาํเนินงานใหบ้รรลุภารกิจ 

 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การส่ือสาร การปฏิสัมพนัธ์ การทาํงานกบั

ผูร่้วมงานซ่ึงเป็นเจา้หนา้ท่ีเรือนจาํ ในการดาํเนินงานใหบ้รรลุภารกิจร่วมกนั 

 

8. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

8.1 ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการทาํงานของเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์เรือนจาํ

อาํเภอปากพนงั 

8.2 ทราบถึงระดบัความเครียดในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑเ์รือนจาํอาํเภอปากพนงั 

8.3 ทราบถึงแนวทางการลดความเครียดของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑเ์รือนจาํอาํเภอปากพนงัได ้

 



บทที ่2 

วรรณกรรม และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษา ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการทาํงานของเจา้หน้าท่ี

ราชทณัฑ์ในเรือนจาํอาํเภอปากพนัง โดยการค้นควา้ทฤษฎี แนวคิด และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง

นาํมาใชเ้ป็นกรอบความคิดในการศึกษาคร้ังน้ี 

 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความเครียด 

1.1 ความหมายของความเครียด 

1.2 แนวคิดเก่ียวกบัความเครียด 

1.3 สาเหตุและปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด 

1.4 การเผชิญความเครียด 

1.5 ผลของความเครียด 

1.6 ระดบัของความเครียด 

1.7 การประเมินความเครียด 

 2.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียดในการทาํงาน 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัความเครียดในการทาํงาน 

2.2 ปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดความเครียดในการทาํงาน 

2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการความเครียดในการทาํงาน 

2.4 การจดัการความเครียดในการทาํงาน 

2.5  แนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้าํ 

 3.  แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัรัฐประศาสนศาสตร์ 

 4. ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบักรมราชทณัฑ ์

 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1.  แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัความเครียด 

  

 ความเครียดสามารถเกิดข้ึนได้กับทุกคน ทุกเพศ และทุกวยั ซ่ึงในการดํารงชีวิต

ประจาํวนันั้น ย่อมมีปัญหา ไม่สบายกายและใจเกิดข้ึนได้เสมอ เมื่อเกิดความไม่สบายใจ และ

ไม่สามารถจดัการได ้สาเหตุก็ก่อให้เกิดความเครียดข้ึน ความเครียดเป็นความไม่สบายทางอารมณ์

และจิตใจ เป็นอาการป่วยทางจิตในระยะแรกเร่ิม 

 

 1.1 ความหมายของความเครียด 

  กรมสุขภาพจิต (2541: 9) เป็นความเครียดภาวะของอารมณ์หรือความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน 

เม่ือเผชิญกบัปัญหาต่างๆ ท่ีทาํให้ตนเองรู้สึกเกิดความไม่สบายใจ คบัขอ้งใจหรือถูกบีบคั้น กดดนั

จนทาํใหเ้กิดความรู้สึกทุกขใ์จ สับสนโกรธ เศร้าเสียใจ 

  อรพรรณ ลือบุญธวชัชยั (2545: 253) กล่าววา่ ความเครียด คือ สภาวะกดดนัในตวับุคคล

ท่ีเกิดข้ึน เม่ือมีส่ิงหน่ึงส่ิงใดมาคุกคาม ส่งผลให้เกิดความไม่สมดุลทั้งร่างกายและจิตใจ อารมณ์สังคม

และจิตวิญญาณของบุคคลรวมถึงพฒันาการทางร่างกายและจิตใจของบุคคลดว้ย หรือกล่าวได้ว่า

สภาวะเครียดเป็นกลไกการป้องกนัตวัท่ีเกิดข้ึนเอง เม่ือมีภยัอนัตรายจากภายนอกเขา้มารบกวน 

  สุมาลี ทองแกว้ (2543:71) กล่าวว่า ความเครียด เป็นเร่ืองของร่างกายและจิตใจ

ท่ีเกิดการต่ืนตวัเพื่อพร้อมรับกบัเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง ซ่ึงเราไม่ชอบหรือไม่อยากจะเจอ เป็นเร่ือง

ท่ีเกินกาํลงัความสามารถท่ีมีอยู่ หรือเกินความสามารถของเราท่ีจะแกไ้ขได ้จึงทาํให้รู้สึกหนกัใจ 

เป็นทุกข ์และทาํใหเ้กิดอาการผดิปกติทางร่างกาย และพฤติกรรมตามไปดว้ย 

  ไพรัตน์  พฤกษชาติคุณากร (2542: 39) กล่าวว่า ความเครียดเป็นปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึน

ภายในตวัเรา เม่ือเกิดความเป็นห่วง ความวิตกกงัวล โกรธ ละอายหรือการโศกเศร้า โดยอาจจะมี

สาเหตุจากงานท่ีทาํอยู่ จากสภาพแวดลอ้มรอบตวัท่ีเต็มไปดว้ยพิษภยั จากปัญหาความสัมพนัธ์กบั

คนอ่ืน หรือจากความรู้นึกคิดของตวัเราเองได ้

  นงลกัษณ์  เทพสวสัด์ิ (2542: 123) กล่าววา่ ความเครียด ก็คือ การเปล่ียนแปลงใด

ที่เกิดข้ึนทั้งภายนอกและภายในส่ิงแวดลอ้มของบุคคล ก่อให้เกิดผลกระทบต่อภาวะสมดุลใน

บุคคลนั้น ๆ การปรับตวัปรับใจกบัการเปล่ียนแปลงต่างๆ ซ่ึงถา้บุคคลนั้นๆ สามารถปรับตวัปรับใจกบั

การเปล่ียนแปลงต่างๆ ไม่ได ้ก็จะเกิดผลเป็นความเจบ็ป่วย หรือส้ินหวงั 

  มณฑาทิพย ์ไชยศกัด์ิ (2538: 26) กล่าววา่ ความเครียด หมายถึงผลของปฏิสัมพนัธ์

ระหว่างบุคคลกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีทาํใหบุ้คคลไดรั้บผลกระทบ เม่ือความตอ้งการไม่ไดรั้บตามเป้าหมาย 
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  สมิต  อาชวนิจกุล (2547: 1) กล่าววา่ ความเครียดคือสภาวะท่ีซบัซ้อนของร่างกาย

และจิตใจอนัเกิดจากสภาวะแวดลอ้ม หรือสถานการณ์ท่ีบีบบงัคบัให้ร่างกายและจิตใจเปล่ียนแปลงไป 

และความเครียดจะยงัคงอยูเ่ร่ือยไปจนกวา่สถานการณ์นั้นจะหมดไป ความเครียดเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนได้

กบัทุกคน ในทุกช่วงเวลาและเม่ือเกิดความเครียดในตวับุคคลแลว้จะทาํใหเ้กิดอาการไม่พึงประสงค ์

ทั้งทางร่างกายและจิตใจ เช่น หงุดหงิด กลวัวิตกกงัวล ปวดศีรษะ เกิดอาการทางกระเพาะ ทาํให้

อาหารไม่ยอ่ย นอนไม่หลบั อ่อนเพลียหมดแรง ย ํ้าคิดย ํ้าทาํ เกิดอาการผิดปกติทางประสาทได ้และ

ไดก้ล่าวถึงธรรมชาติของความเครียดวา่ 

1) ความเครียดเป็นปฏิกิริยาท่ีทําให้มนุษย์สามารถทําในส่ิงท่ียากเกินกว่า

กาํลงัสติปัญญา ความสามารถในเวลาปกติจะทาํได ้จึงเป็นเคร่ืองมือสําคญัของมนุษยท่ี์มีประโยชน์

อยา่งยิง่ต่อการดาํรงชีวติหากรู้จกัควบคุมใหอ้ยูใ่นกรอบของความพอดี 

2) สาเหตุท่ีทาํให้เกิดความเครียด ส่วนใหญ่เกิดจากจิตใจ แต่ปฏิกิริยาของความเครียด

เกิดข้ึนโดยอตัโนมติั ทั้งร่างกายและจิตใจ เร่ืองท่ีเกิดจากจิตใจไม่สามารถแกไ้ขไดด้้วยพละกาํลงั

ทางร่างกาย 

3) ความเครียด เป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ในยามจาํเป็นหากรู้จกัใช้ให้ดี ดงันั้น ผลเสีย

ของความเครียดก็คือความเครียดส่วนเกิน ซ่ึงหมายถึงปฏิกิริยาของความเครียดท่ีเกิดข้ึนมากกว่า

ความจาํเป็น ซ่ึงจะเป็นผลเสียต่อการแก้ปัญหาต่อทั้ งร่างกายและจิตใจตนเอง และความเครียด

ส่วนเกินน้ีเองท่ีสมควรจะไดรั้บการแกไ้ข 

  ช่อลดา พนัธุเสนา (2536: 26-27) ไดอ้ธิบาย ความเครียดวา่เป็นการตอบสนองของ

บุคคลท่ีระบุอยา่งชดัแจง้ไม่ไดต่้อสภาวการณ์บางอยา่งท่ีคุกคามต่อความมัน่คง หรือความปลอดภยั

ของชีวิต ก่อให้เกิดความไม่สบายใจ สับสน วิตกกงัวล จะปรากฏให้เห็นในรูปของพฤติกรรม

การแสดงออกบางอย่าง และเป็นตน้เหตุทาํให้มีการเปล่ียนแปลงภายในร่างกายของบุคคล ทาํให้

บุคคลตอ้งมีการปรับตวั ทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ สภาวการณ์อยา่งเดียวกนั อาจทาํให้คนหน่ึงเครียด

แต่อีกคนหน่ึงไม่เครียดก็ได ้ทั้ งน้ีข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ และการรับรู้ของบุคคล และข้ึนอยู่กับ

ปัจจยัอีกหลายๆอยา่ง เป็นตน้วา่เวลาสถานท่ีการรับรู้ ความเขม้แข็งของบุคคลระบบการสนบัสนุน

ภายในของบุคคล และรวมถึงระบบสนับสนุนภายนอกท่ีรับจากบุคคลภายนอก เช่น ครอบครัว

เพื่อนฝงู และองคก์รต่างๆ ในชุมชน เป็นตน้ 

  ดารณี กาญจนสุวรรณ (2542: 156) ไดอ้ธิบายว่า ความเครียดเป็นภาวะท่ีร่างกาย

และจิตใจเสียดุลภาพและก่อใหเ้กิดปฏิกิริยาตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีมาคุกคามทั้งภายใน และภายนอก

ร่างกาย ก่อให้เกิดความไม่สบายใจ สับสน วิตกกังวล ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการทาํงานและเป็นผล 

ต่อสภาวะร่างกายและจิตใจของมนุษย ์ซ่ึงอาจเป็นความเครียดเล็กน้อยท่ีปรากฏข้ึนแลว้หายไปเอง
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จนถึงภาวะเครียดมากๆ การตดัสินความเครียดวา่มากหรือนอ้ยไม่ใช่ดูจากเหตุการณ์หรือตวักระตุน้

ความเครียด โดยผูอ่ื้นเป็นผูป้ระเมินบุคคลท่ีเผชิญกับการกระตุ้นสถานการณ์ความรุนแรงของ

เหตุการณ์นั้นจะเป็นผูต้ดัสินใจไดดี้วา่ตนเครียดมากหรือนอ้ยเพียงใด เพราะแต่ละคนจะมีวิธีการตั้งรับ

ต่อความเครียดไม่เหมือนกนั 

  จาํลอง ดิษยวณิช และ พร้ิมเพรา ดิษยวณิช (2545: 3-4) ไดอ้ธิบายว่า ความเครียด

เป็นการเปล่ียนแปลงใดๆ ก็ตาม ท่ีคนเราจะตอ้งมีการปรับตวัต่อส่ิงนั้น คนส่วนใหญ่คิดวา่เหตุการณ์

ที่ก่อให้เกิดความเครียดมกัเป็นเร่ืองท่ีไม่ดี เช่น การบาดเจ็บ การสูญเสียคนรัก อุบติัเหตุ ความเจ็บป่วย 

แต่ความจริง ความเครียดอาจเกิดจากเหตุการณ์ท่ีดี ก็ได ้เช่น การไดเ้ล่ือนตาํแหน่งหน้าที่การงาน

ที่สูงข้ึน การยา้ยท่ีทาํงานใหม่ การแต่งงาน เป็นตน้ การหลงรักผูห้ญิงอาจก่อให้เกิดความเครียดได้

พอๆ กบัการอกหกั ความจริงการปรับตวั ถือวา่เป็นปฏิกิริยาอยา่งหน่ึงของคนเรา ต่อส่ิงท่ีทาํให้เกิด

ความเครียด (Stressor) ปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึน อาจเป็นการเปล่ียนแปลงทางจิตใจอารมณ์พฤติกรรม และ

สรีรวิทยาอย่างใดอย่างหน่ึง หรือหลายๆ อย่างรวมกนั เมื่อไดร้ับข่าวดีเรามกัจะรู้สึกเป็นสุข

อารมณ์ดี หน้าตายิ้มแยม้แจ่มใส แต่เม่ือเกิดเป็นไขห้วดัใหญ่ เราจะรู้สึกไม่สบาย ปวดเม่ือยตามตวั

อ่อนเพลีย เบ่ืออาหาร ดงันั้น ความเครียด จึงเป็นความกดดนัจากส่ิงเร้าภายนอกหรือภายในท่ีมีต่อ

ชีวติประจาํวนัของเรา และก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี หรือไม่ดีก็ได ้

  ภาสกร สวนเรือง (2550: 13) ไดอ้ธิบายวา่ ความเครียดเป็นปฏิกิริยาของมนุษยท่ี์แสดง

ออกมาทางร่างกายเม่ือได้รับส่ิงเร้าหรือแรงกระตุ้นบางอย่างท่ีเป็นการบีบคั้น และไม่สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการไดท้าํให้ระบบของร่างกายและจิตใจทาํงานผิดปกติ ไม่มีความสุขทาํให้

มีความไม่สบายกาย ไม่สบายใจ (ดวงมาลย ์เริดสาราญ, 2550: 63) มีผลกระทบต่อภาวะสุขภาพ

ทั้งทางร่างกายและจิตใจ ทาํให้เกิดการปรับตวัเพื่อสามารถเผชิญกบัส่ิงเร้า หรือแรงกระตุน้นั้น

ในรูปแบบต่างๆ โดยเป็นการประเมินสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบัตวับุคคล แต่ละคนท่ีเกิดจากการรับรู้ 

  ร็อบบินส์ (Robbins, 2007, P.169) ไดก้ล่าววา่ ความเครียด คือ ภาวะที่บุคคลใด 

เผชิญกบัโอกาสขอ้จาํกดั หรือความตอ้งการท่ีเก่ียวเน่ืองกบัส่ิงท่ีปรารถนา โดยท่ีผลลพัธ์อาจมีความ

ไม่แน่นอน ความเครียดอาจมิใช่ภาวะท่ีไม่ดีเสมอไป และความเครียดอาจทาํให้บุคคลมีความมุ่งมัน่

ในการปฏิบติัซ่ึงอาจนาํไปสู่ความสาํเร็จได ้

  เซลย์ (Selye: 1976 อ้างถึงใน อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย (2545: 252) กล่าวว่า 

ความเครียด เป็นกลุ่มอาการท่ีร่างกายมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อส่ิงท่ีมาคุกคามบุคคล โดยส่ิงนั้น

เป็นส่ิงท่ีไม่พึงประสงค ์และตน้เหตุมาจากสถานการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งทางดา้นร่างกาย

จิตใจ ส่ิงแวดลอ้ม และสังคม ท่ีบุคคลประเมินแลว้วา่เป็นอนัตรายต่อตนเอง 
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  ฟาร์เมอร์, โมนาฮาน และ ฮาคีเลอร์ (Famer, Monaham, & Hakeler, 1984) กล่าวถึง 

ความเครียดว่าเป็นระดับความวิตกกังวล ท่ีบุคคลรับรู้ อนัเน่ืองมาจากสภาวการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงใน

สภาวการณ์เดียวกนัน้ี จะทาํใหบุ้คคลมีความเครียดแตกต่างกนั 

  ดิเซนโซ และ รอบบินส์ (DeCenzo & Robbins, 1988, p. 513) ให้ความหมายของ

ความเครียดในลกัษณะท่ีเป็นส่ิงเร้า โดยมองว่า ความเครียด เป็นส่ิงท่ีได้รับจากภายนอกร่างกาย 

เป็นเง่ือนไขท่ีบุคคลตอ้งเผชิญกบัเหตุการณ์ท่ีตอ้งระงบัความรู้สึกหรือความตอ้งการ ซ่ึงมีความสําคญั

แต่ไม่มีความแน่นอน 

 1.2 แนวคิดเกีย่วกบัความเครียด 

  ฟาเมอร์ (Farmer: 1987 อ้างถึงใน วงค์พรรณ์ มาลารัตน์ 2543: 8) กล่าวถึง วงจร

สุขภาพ (Health Cycle) เก่ียวกบัความเครียด ดงัน้ี 

1) สาเหตุของความเครียด (Source of Stress) มีสาเหตุหลายทาง ตั้งแต่ตวับุคคลเอง 

ครอบครัว เพื่อน สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และบ่อยคร้ังที่ความเครียดเกิดจากปัจจยัหลายๆ

อย่างพร้อมกนั 

2) ผลของความเครียด (Effect) โดยทัว่ไป จะเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ความรู้สึก เช่น 

ความซึมเศร้า ความวติกกงัวล ความหงุดหงิดฉุนเฉียว และมีผลทางสรีระ เช่น ปวดศีรษะ ซ่ึงผลของ

ความเครียดน้ี เป็นปฏิกิริยาทางร่างกายต่อสาเหตุของความเครียดในสถานการณ์นั้นๆ 

3) พฤติกรรม (Behavior) ความเครียด เป็นการกระทํา (Action) ท่ีสัมพันธ์กับ

ความรู้สึก เช่น บุคคลเกิดความเบ่ือหน่าย (ผลของความเครียด) เน่ืองมาจากเหตุการณ์ในชีวิต 

ประจาํวนั (สาเหตุของความเครียด) ก็เลยนอนเยอะ (พฤติกรรม) ดงันั้น ผลของความเครียด

จะสามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได ้เน่ืองจากคนเรานั้น จะมีพฤติกรรมตามความรู้สึก 

4) สุขภาพ (Health) หมายถึง สุขภาพกายและสุขภาพจิต เม่ือเราเผชิญกบัส่ิงเร้า

หรือเหตุการณ์ท่ีทําให้เกิดความเครียด โดยธรรมชาติของมนุษย์ จะมีการปรับตัวและแสดง

พฤติกรรมออกมาในทางบวกหรือพฤติกรรมทางลบก็ได ้พฤติกรรมทางบวก เช่น เกิดความมุ่งมัน่

ที่จะเอาชนะอุปสรรค การออกกาํลงักาย ฟังเพลงเพื่อคลายเครียด เป็นตน้ พฤติกรรมทางลบ เช่น

ทอ้แทส้ิ้นหวงั ก็จะด่ืมสุรา เป็นตน้ 

  ลาซารัส และโฟลค์แมน (Lazarus & Folkman, 1984 อา้งใน บุญยงั วษิณุมหิมาชยั, 

2544, หนา้ 108) ไดพ้ฒันาแนวคิดเก่ียวกบัความเครียด และอธิบายวา่ความเครียดวา่ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัคน

หรือส่ิงแวดล้อม แต่คนหรือส่ิงแวดลอ้ม จะมีอิทธิพลซ่ึงกนัและกัน ดงันั้น ความเครียด (Stress) 

หมายถึง เหตุการณ์ท่ีบุคคลประเมินแล้วว่ามีผลต่อสวสัดิภาพของตนเอง และตนจะตอ้งใช้แหล่ง

ประโยชน์ในการปรับตวัท่ีมีอยูอ่ยา่งเต็มท่ี หรือเกินกาํลงั นัน่คือ เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจะเครียดหรือไม่
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ข้ึนอยู่ท่ีการประเมินความสมดุลระหว่างความต้องการ (Demands) กับแหล่งประโยชน์ท่ีมีอยู ่

(Resources) ของบุคคลนั้น 

  Cartwright and Cooper (1997อา้งถึงใน Cooper el at., 2001: 28) แนวคิดดงักล่าว

ไดอ้ธิบายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการทาํงานซ่ึงประกอบดว้ย 6 ปัจจยัสาํคญั โดยท่ี 5 ปัจจยัแรก

จะเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดล้อมของงานท่ีทาํ ส่วนปัจจยัสุดท้ายจะเก่ียวขอ้งกบัความสมดุลของชีวิต

ทาํงานและชีวติส่วนตวั ดงัภาพท่ี 2.1 

 

ปัจจยัสาํคญัทั้ง 6 ท่ีมีผลตอ่ความเครียดในการทาํงานของคาร์ทไรทแ์ละคูเปอร์ 

ปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะงาน 

ปัจจยัเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีในองคก์าร 

ปัจจยัเก่ียวกบัสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล 

ปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาทางอาชีพการงาน 

ปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะองคก์าร 

ปัจจยัเก่ียวกบัความสมดุลระหวา่งชีวติทาํงานและชีวติส่วนตวั 

 

ภาพท่ี 2.1 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการทาํงานของ คาร์ทไรท ์และ คูเปอร์ 

 

ท่ีมา: Cooper el at., 2001: 28. 

 

  1)  ปัจจัยเก่ียวกับลักษณะงาน 

   การทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัความเครียดอนัเน่ืองมาจากลกัษณะงาน การรับรู้ถึง

องคป์ระกอบทั้งหลายของงาน ยอ่มมีความสําคญัเป็นอยา่งยิ่ง องคป์ระกอบของลกัษณะงานในท่ีน้ี

ไดแ้ก่ (1) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพของงาน (2) ภาระงาน (3) ชัว่โมงการทาํงาน (4) การเปล่ียนแปลง

เทคโนโลยแีละ (5) ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทาํงาน 

   สภาพแวดล้อมทางกายภาพของงาน (Job Characteristics) เช่น เสียง (Noise) 

การสั่นสะเทือน (Vibration) และอุณหภูมิ (Temperature) เป็นตน้ ลว้นแต่มีความสาํคญัอย่างยิ่ง

ต่อความสามารถในการปฏิบติังาน อยา่งไรก็ตาม ส่ิงเหล่าน้ี มกัจะเป็นส่วนแรกท่ีมกัถูกมองขา้มไป

คาํว่า “สภาพการทางานท่ีเลวร้าย” มกับ่งบอกถึงภาพพจน์ของงานท่ีมีความเส่ียง งานท่ีมีอนัตราย

และเป็นงานท่ีต้องใช้กาํลัง บางคร้ัง สภาพการทาํงานท่ีเลวร้าย อาจหมายถึง การทาํงานภายใต้
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สภาวะท่ีมีเสียงดงัเกินไป สภาวะดงักล่าว มีส่วนก่อให้เกิดความเครียดทางกายและทางจิตข้ึนได้

เช่นเดียวกบัการทาํงานภายใตส้ภาวะสั่นสะเทือน และอุณหภูมิท่ีไม่เหมาะสม 

   ส่วนภาระงาน (Workload) พบว่ามีผลต่อความเครียดของบุคคลอย่างมี

นยัสําคญัไม่วา่ภาระงาน (ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ) จะมีปริมาณท่ีมากเกินไป (Overload) หรือ

นอ้ยเกินไป (Underload) ก็ตาม ลว้นส่งผลต่อความเครียดดว้ยกนัทั้งส้ิน บุคคลแต่ละบุคคล ยอ่มมีเกณฑ์

หรือระดบัท่ีเหมาะสมเฉพาะตวั ในการจดัการกบัความเครียดท่ีเกิดข้ึนแตกต่างกนั หากปริมาณ

ความเครียดสูงกว่าเกณฑ์หรือระดบัดงักล่าว ย่อมก่อให้เกิดผลเสียมากกว่าผลดีต่อบุคคลนั้น 

ยิง่ไปกวา่นั้น หากภาระงานท่ีตอ้งรับผิดชอบมีระยะเวลาจาํกดั หรือกาํหนดเส้นตายเขา้มากดดนัดว้ยแลว้ 

เง่ือนไขดงักล่าว ย่อมมีส่วนนาํพาความเครียดให้เกิดข้ึนได ้แต่ทั้งน้ีก็ยงัคงข้ึนอยู่กบัการตีความ

ของบุคคลอยูดี่วา่รู้สึกอยา่งไร 

   บ่อเกิดของความเครียดจากการทาํงาน มีอยู ่2 สาเหตุไดแ้ก่ (1) งานมากเกินไป 

(2) การได้รับมอบหมายงานท่ีไม่เหมาะสมกับความสามารถ การทาํงานหนักมากเกินไปนั้ น 

สังเกตเห็นไดง่้ายมาก เราอาจจาํเป็นตอ้งทาํงานนานหลายชัว่โมงหรืออาจรู้สึกสับสน แยกแยะเร่ืองงาน

และเร่ืองส่วนตวัไม่ได้ ส่วนการมอบหมายงานให้เหมาะสมกบัความสามารถของบุคคล ก็เป็น

เร่ืองสําคญัเช่นกนั กล่าวคือ เม่ืองานท่ีทาํไม่ไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถท่ีมีอยู ่อาจทาํให้รู้สึกวา่งานนั้น

น่าเบ่ือหน่าย ไม่เร้าใจ ไม่อยากทาํ ไม่รู้สึกท้าทาย ตรงกันข้ามกับงานท่ีต้องอาศยัทักษะความรู้

ความสามารถ สภาพการณ์ดงักล่าว ส่งผลให้ความภาคภูมิใจในตนเองและความเช่ือมัน่ลดลง 

ขาดความเอาจริงเอาจงัและขาดแรงกระตุน้ในการทาํงาน จิตใจไขวเ้ขว ขาดสมาธิ เป็นตน้ ขณะท่ี

ชัว่โมงการทาํงาน (Work Hours) ก็มีส่วนก่อใหเ้กิดความเครียดดว้ยเช่นกนั 

  2)  ปัจจัยเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีในองค์การ 

   บางคร้ัง เราอาจจะคิดว่าความเครียดนั้น คงจะเกิดข้ึนกบัเฉพาะพวกผูบ้ริหาร

ท่ีมีงานรุมเร้า หรือยุ่งวุ่นวายอยู่ตลอดเวลา แต่ในความเป็นจริงแล้วคนพวกนั้น อาจมีความเครียด

น้อยกว่าพนกังานท่ีมีตาํแหน่งตํ่ากว่าดว้ยซํ้ าไปนั้น อาจเป็นเพราะบุคคลพวกนั้น สามารถควบคุมชีวิต

การทาํงานของตนเองไดอ้ยา่งอิสระมีสิทธิในการตดัสินใจและสามารถกาํหนดความสําคญัก่อนหลงั

ของเร่ืองต่าง ๆ ได ้ด้วยตนเอง นั่นเอง จึงเป็นผลทาํให้บุคคลพวกนั้นมีความเครียดน้อยกว่าคนท่ี 

ไม่สามารถควบคุมส่ิงท่ีตนตอ้งการทาํได ้ไม่เพียงแค่นั้น การขาดความชดัเจนเก่ียวกบัขอบเขตของ

บทบาทหนา้ท่ี และความรับผิดชอบ อีกทั้ง ในบางคร้ังบทบาทหนา้ท่ีภายในองคก์าร อาจมีลกัษณะ

ขดัแยง้กนัเอง ทั้งสองกรณี ลว้นมีผลต่อความเครียดของบุคคลดว้ยกนัทั้งส้ิน 

 

 



15 

 

  3) ปัจจัยเก่ียวกับสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 

   สัมพนัธภาพระหว่างบุคคลภายในองค์การ อาจกลายเป็นบ่อเกิดสําคญัของ

ความเครียดและการสนบัสนุนภายในหน่วยงานก็ได ้เม่ือใดท่ีความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลภายใน

หน่วยงาน อาทิเช่น ผูบ้ ังคบับัญชาเพื่อนร่วมงาน ผูใ้ต้บงัคบับัญชา เป็นต้น ดาํเนินไปได้ด้วยดี

บรรยากาศในการทาํงานก็จะอบอุ่นมีมิตรภาพและไวใ้จซ่ึงกนัและกนัได้ หากสภาพดงักล่าว 

มีลกัษณะในทางตรงกนัขา้ม ย่อมนํามาซ่ึงความเครียดอย่างหลีกเล่ียงมิได้ ความสัมพนัธ์ภายใน

องค์การ เป็นบ่อเกิดแห่งความพึงพอใจ นอกจากน้ี ความสัมพนัธ์ท่ีดีในท่ีทาํงานยงัมีส่วนช่วย

เสริมสร้างการส่ือสารระหว่างกนัและกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีส่วนช่วยลดความคลุมเครือ

ของงานเกิดข้ึน อยา่งไรก็ดี ความสัมพนัธ์ท่ีดีในท่ีทาํงาน ก็มกัจะเป็นเร่ืองท่ียากท่ีสุดของการจดัการ 

การพิจารณาความเครียด อันเน่ืองมาจากการทาํงานมักจะมีแหล่งกําเนิดมาจากความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล และการขาดการสนับสนุนทางสังคม (ภายในองค์การ) จากการศึกษาจาํนวนมาก

ช้ีให้เห็นว่าความสัมพนัธ์เชิงลบ ระหวา่งบุคคลภายในองค์การ รวมทั้งการขาดการสนบัสนุนจาก

เพื่อนร่วมงาน หรือผูบ้งัคบับญัชาเป็นแหล่งกาํเนิดความเครียดหลกัของคนทาํงานในทางตรงกนัขา้ม

หากบุคคลไดรั้บการสนบัสนุน จากบุคคลอ่ืนภายในองคก์ารมีมิตรภาพ และมีความเช่ือใจระหวา่งกนั

และกนั การสนบัสนุนดงักล่าว มีส่วนช่วยบรรเทาปัญหาอาการทางจิต อนัเน่ืองมาจากความเครียด

จากการทาํงาน และส่งผลดีต่อสุขภาพนอก จากน้ี ลกัษณะบุคลิกภาพของบุคคล และลกัษณะ

การทาํงานของผูน้าํภายในองคก์าร ก็มีผลต่อความเครียดในการทาํงานดว้ยเช่นกนั 

  4) ปัจจัยเก่ียวกับการพัฒนาทางอาชีพการงาน 

   ในช่วงเร่ิมตน้ของอาชีพบางคน อาจมีโอกาสไดรั้บรางวลัจากการทาํงาน ไดรั้บ

เงินเดือนเพิ่มข้ึน และไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่ง เม่ือเวลาผ่านไปเร่ือยๆ บางคน พบว่าโอกาสต่างๆ

เหล่านั้น มกัจะลดน้อยถอยลงความก้าวหน้าต่างๆ ดูเหมือนจะพฒันาต่อไปอย่างเช่ืองช้า สภาพการณ์

ดงักล่าว อาจมีส่วนบัน่ทอนความพยายาม และอาจกลายเป็นสาเหตุสาํคญัของความเครียดจาก

การทํางานก็เป็นได้ ในขณะท่ีความสําเร็จดูเหมือนเป็นเร่ืองท่ียากข้ึน บางคนสามารถยอมรับ

สภาพการณ์ดงักล่าวได ้ก็จะมีความสุขท่ีจะดาํเนินบทบาทหน้าท่ีของตนต่อไปดว้ยความพึงพอใจ 

มีอิสระและมีความสุขกบัครอบครัวและส่ิงอ่ืนๆ ท่ีน่าสนใจ ขณะท่ีบางคนอาจไม่ได้เป็นเช่นนั้น 

ความเครียดที่เกิดข้ึน จากการพฒันาทางอาชีพการงานนั้น รวมถึงความไม่ปลอดภยัในงาน 

(Job Insecurity) การไม่ได้รับการสนับสนุน หรือการได้รับการสนับสนุนท่ีมากเกินไป ภายใน

องคก์าร ส่งผลต่อการขาดความมุ่งมัน่ท่ีจะบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
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  5)  ปัจจัยเก่ียวกับลักษณะองค์การ 

   ความเครียดท่ีเกิดจากปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะองคก์าร มกัเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรม

และวิถี หรือรูปแบบการจดัการภายในองคก์าร วา่มีปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะองคก์ารเป็นจาํนวนมาก

ท่ีส่งผลต่อความรู้สึก และความเครียดของเจ้าหน้าท่ีราชทณัฑ์ภายในองค์การ หากเราพิจารณา

งานวิจยั ส่วนใหญ่ท่ีทาํการศึกษาเก่ียวกบัความเครียดท่ีมาจากโครงสร้างภายในองคก์าร อาจกล่าว

ได้ว่าองค์การท่ีมีโครงสร้างภายในท่ีแบ่งหน่วยงานออกเป็นกลุ่มย่อยๆ มกัให้เจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์

ภายในองค์การได้เข้ามามีส่วนร่วมเพียงเล็กน้อย ในการตัดสินใจเก่ียวกับงานท่ีพวกเขาต้อง

รับผิดชอบ การส่ือสารระหว่างกันอย่างไม่มีประสิทธิภาพเป็นอีกตัวแปรหน่ึงท่ีมีส่วนทําให้

เจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ์ภายในองคก์ารเกิดความเครียด อยา่งไรก็ตาม บรรยากาศของการทาํงานท่ีเกิดข้ึน

ภายในองค์การก็เป็นตวับอกให้ทราบถึงลกัษณะของกระบวนการส่ือสารภายในองค์การว่า

เป็นอย่างไร หากการส่ือสารระหว่างกันและกันเป็นไปในเชิงลบ อาจนําไปสู่การติฉินนินทา

เก่ียวกบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมทั้งการบริหารและการจดัการภายใน

องค์การ ไม่เพียงแค่นั้นความพยายามในการชักนาํคนอ่ืนให้เช่ือในส่ิงใดส่ิงหน่ึงอาจก่อให้เกิด

ความไม่ไวว้างใจซ่ึงกันและกัน ล้วนแต่มีส่วนทาํให้ความเครียดเพิ่มข้ึน นอกจากน้ี ยงัพบว่า

นโยบายขององค์การมีผลกระทบอย่างมากต่อความเครียดของเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์ จากการศึกษา

พบว่าทศันคติของเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์เก่ียวกบันโยบายขององค์การในเชิงลบ มีความสัมพนัธ์กนั

อย่างสูงกบัอาการทางจิตท่ีเกิดจากความเครียดในการทาํงาน อีกทั้งยงัพบว่านโยบายขององค์การ

มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความเครียดของเจา้หน้าที่ราชทณัฑ์อย่างมีนัยสําคญั อาจกล่าวไดว้่า

การขาดการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจการขาดการส่ือสารท่ีดีภายในองค์การ และนโยบายของ

องคก์าร ลว้นมีผลต่อความเครียดของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑภ์ายในองคก์ารทั้งส้ิน 

  6)  ปัจจัยเก่ียวกับความไม่สมดุลระหว่างชีวิตทาํงาน และชีวิตส่วนตัว 

   บางคร้ัง เราอาจเรียกความไม่สมดุลดงักล่าว วา่ความขดัแยง้ระหวา่งชีวติทาํงาน

และชีวิตส่วนตวั ปัจจุบนั พบว่าโครงสร้างของครอบครัวเกิดการเปล่ียนแปลง ซ่ึงต่างจากในอดีต

ที่ผ่านมา ผูห้ญิงมีบทบาทมากข้ึนในการมีส่วนร่วมในการทาํงาน อีกทั้งการเปล่ียนแปลงอยา่งกา้ว

กระโดดทางเทคโนโลยี ซ่ึงมีผลต่อลกัษณะงานท่ีเปล่ียนรูปแบบไปดว้ย การเปล่ียนแปลงรูปแบบ

การทาํงานดงักล่าว บางคร้ัง ก่อให้เกิดความเครียดเน่ืองจากความไม่สมดุล ระหวา่งชีวิตทาํงานกบั

ชีวิตส่วนตวั ซ่ึงความไม่สมดุลดังกล่าว เช่ือมโยงกับอาการทางจิต อนัเน่ืองมาจากความเครียด 

โดยเฉพาะผูห้ญิง พ่อ แม่ ท่ีอยู่ในวยัทาํงาน คู่รักท่ีมีอาชีพเดียวกนั Greenhaus and Beutell ระบุวา่

ความขดัแยง้ระหว่างงานของแต่ละบุคคลกบัครอบครัวมี 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ ความขดัแยง้อนัเน่ือง 

จากเวลา ความขดัแยง้อนัเน่ืองมาจากพฤติกรรม ความขดัแยง้ระหว่างความตอ้งการของงานและ
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ครอบครัวเป็นส่ิงท่ีมิอาจหลีกเล่ียงได ้ยิ่งทุ่มเทเวลาให้กบับทบาทใดบทบาทหน่ึง ยิ่งจะก่อให้เกิด

ความขดัแยง้ระหวา่งกนัมากข้ึนเท่านั้น นอกจากความขดัแยง้อนัเน่ืองมาจากบุคคลในดา้นเวลาแลว้  

ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน เน่ืองจากบทบาทตามปกติและความคาดหวงัจากผูอ่ื้น หรืออาจเรียกอีกอย่างว่า

ความขดัแยง้ อนัเน่ืองมาจากพฤติกรรมนัน่เอง เช่น เจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ์ภายในองคก์าร ถูกคาดหวงั

ใหมี้ความทะเยอทะยาน มีเป้าหมายในการทาํงาน มีความมุ่งมัน่และมุ่งเนน้ในงานเป็นหลกั บางคร้ัง

การทาํงานจะสําเร็จได ้เจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ์ภายในองค์การตอ้งมีคุณลกัษณะแบบอุดมคติ ท่ีกล่าวมานั้น

ตรงกนัขา้มกบัสถานการณ์ภายในครอบครัว ซ่ึงตอ้งการความรักการเอาใจใส่ดูแล ตอ้งการความสบายใจ 

และเน้นท่ีความสัมพนัธ์ภายในครอบครัวเป็นหลัก ความคาดหวงัของพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน

ระหว่างองค์การและครอบครัว อาจทาํให้บุคคลเกิดความเครียดข้ึนได ้ส่วนความขดัแยง้อนัเน่ือง 

มาจากความเครียดท่ีเกิดจากการถูกรบกวนทางจิตใจและอารมณ์ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งจากเง่ือนไขของงาน 

(อาทิเช่น ปริมาณงานท่ีมากเกินไป ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ีไม่ดีนัก ความไม่ปลอดภยัใน

การทาํงานและการขาดโอกาสในการตดัสินใจด้วยตนเอง) ส่งผลต่อความรู้สึกในเชิงลบทั้งส้ิน 

ความรู้สึกเชิงลบท่ีเกิดข้ึนในท่ีทาํงาน อาจติดตวัไปกับบุคคลด้วย ซ่ึงอาจมีผลต่อสมาชิกภายใน

ครอบครัว เช่นเดียวกนั ความรู้สึกเชิงลบท่ีเกิดข้ึนภายในครอบครัว จะติดตวับุคคลไปสู่ท่ีทาํงานดว้ย

เช่นกนั 

  มณฑาทิพย ์ไชยศกัด์ิ (2538: 27-28) กล่าวถึง ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียดวา่ 

 1)  ทฤษฎีความเครียดท่ีเน้นทางด้านจิตวิทยา (Psychology) ประกอบดว้ยตวัแบบ 

ดงัน้ี 

(1) ตัวแบบบนพืน้ฐานของการตอบสนอง (Response-Based Model) เป็นตวัแบบ

ท่ีอธิบายวา่ความเครียด เป็นกลุ่มของส่ิงรบกวนท่ีขดัขวางการตอบสนองทางสรีรวทิยาและจิตวิทยา

ของบุคคลต่อภาวะคุกคาม ทฤษฎีกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ ทฤษฎีพื้นฐานความเครียดของ เซลเย ่ท่ีอธิบายว่า

ความเครียดวา่เป็นการตอบสนองของบุคคลต่อการกระตุน้ ซ่ึงการตอบสนองออกมาในกลุ่มอาการ

ท่ีไม่เฉพาะเจาะจง (General Adaptation Syndrome) เป็นตน้ 

(2) ตัวแบบบนพื้นฐานของส่ิงเร้า (Stimulation-Based Model) เป็นตวัแบบ

ที่อธิบายว่าความเครียด เป็นกลุ่มของสถานการณ์ของส่ิงแวดล้อมที่เป็นส่ิงเร้ากระตุน้ให้เกิด

การตอบสนอง และส่ิงเร้าเหล่าน้ี ก็เป็นบ่อเกิดของความเครียด ความขดัแยง้และส่ิงที่นอกเหนือ

การควบคุม ทฤษฎีในกลุ่มน้ี เช่น ทฤษฎีการเปล่ียนแปลงในชีวิตกบัความเจ็บป่วยของโฮล์ม และ

เราฮ ์ทฤษฎีน้ี เช่ือวา่เหตุการณ์ต่างๆ ท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในชีวิต ถือวา่เป็นภาวะเครียดท่ีทาํให้

มนุษยต์อ้งปรับตวั 
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(3) ตัวแบบปฏิสัมพันธ์ของความเครียด (Interactional Model of Stress) เป็นตวัแบบ 

ท่ีมีพื้นฐานแนวคิด จากสองตวัแบบแรกรวมกนั และศึกษาในมิติท่ีวา่ ความเครียด เป็นความไม่สมดุล

ระหว่างความตอ้งการและความสามารถในการตอบสนองของบุคคล ความเครียดจะเกิดข้ึน

เมื่อบุคคลไดรั้บการคุกคาม และไม่สามารถจดัการกบัความเครียดได ้ตวัแบบน้ี สามารถเขียน

เป็นสมการได ้ดงัน้ี 

S   =  M (D - C)  

เม่ือ S   =  ความเครียด 

M  =  แรงจูงใจ 

D  =  ความตอ้งการหรือส่ิงคุกคามจากส่ิงแวดลอ้ม 

C  =  ความสามารถในการจดัการกบัส่ิงคุกคาม 

สมการน้ี สรุปไดว้า่ ถา้บุคคลมีแรงจูงใจสูงมีความสมดุลระหวา่งความตอ้งการ

และการตอบสนองบุคคลนั้น จะปลอดจากความเครียด นักทฤษฎีความเครียดในกลุ่มน้ี ได้แก่ 

ลาซารัส และคณะ 

2)  ทฤษฎีความเครียดท่ีเน้นผลกระทบของความเครียดท่ีมีต่อบุคคล ทฤษฎีในกลุ่มน้ี 

ไดแ้ก่ 

(1) สมมติฐานตัวยูหัวกลับ (Inverted-U Hypothesis) ซ่ึงอธิบายว่า เม่ือความเครียด

เพิ่มข้ึน ผลการทาํงาน (Job Performance) จะเพิ่มข้ึน จนถึงจุดสูงสุดของตวัยหูวักลบั และความเครียด

ท่ีมากหรือนอ้ยเกินไป มีผลทาํใหผ้ลการทาํงานตํ่าลงดว้ย 

(2) ทฤษฎีการตรวจจับสัญญาณ (Signal Detection Theory) เป็นทฤษฎีท่ีวา่ดว้ย

การตอบสนอง เม่ือร่างกายไดรั้บสัญญาณกระตุน้จากส่ิงคุกคามจะมีการตอบสนองทั้งร่างกายและ

จิตใจ ก่อใหเ้กิดผลต่อสุขภาพเกิดความเจบ็ป่วยไดท้ั้งร่างกายและจิตใจ 

สมชาย  จกัรพนัธ์ุ (2545: 64) “ความเครียด” เป็นส่ิงจาํเป็นในการดาํรงชีวิตของ

พวกเราขณะท่ีพวกเราพยายามหาวิธีท่ีจะลดความเครียดให้น้อยลงท่ีสุด แต่ถ้าปราศจากความเครียด

ชีวิตของมนุษย ์คงจะลดสีสันและน่าเบ่ือ ความเครียดช่วยเพิ่มสีสันให้กบัชีวิต และเป็นส่ิงทา้ทาย

ในการเป็นอยูข่องพวกเราทุกคน ความเครียดท่ีมาก และติดต่อกนันานเกินไปต่างหาก ท่ีจะมีผลร้าย

ต่อร่างกายและจิตใจของเรา เพราะฉะนั้น จึงมีบางอยา่งท่ีเราควรรู้เก่ียวกบัความเครียด  5 ประการ คือ 

ประการท่ีหน่ึง คนทุกคนจะเครียดเหมือนๆ กนั เม่ืออยู่ในภาวะเดียวกนั ซ่ึงเป็น

ความเขา้ใจผิด คนเราจะมีปฏิกิริยาต่อความเครียดแตกต่างกนัออกไป แมจ้ะอยู่ในสถานการณ์

แบบเดียวกนั ตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดั คือ นกัเรียนท่ีฟังการประกาศผลสอบเอนทรานซ์ในคนท่ีสอบไม่ได้
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เหมือนๆกนั ทุกคน จะรู้สึกเสียใจผิดหวงั แต่ปฏิกิริยาต่างกนับางคนรู้สึกเฉยๆ บางคนร้องไห้ บางคน

หลบหนา้เพื่อนฝงู เพื่อขอเวลาทาํใจ และในบางคนอาจจะซึมเศร้ามากจนคิดฆ่าตวัตายกมี็ 

ประการท่ีสอง ความเครียดเป็นส่ิงไม่ดี ความคิดท่ีวา่ไม่มีความเครียดเลยจะดีท่ีสุด

เป็นความคิดท่ียงัไม่ถูกตอ้งทีเดียวนกั ความเครียดต่อมนุษยมี์ผลต่อการใช้ชีวิต ความเครียดอาจจะเป็น

อุปสรรค หรือเพิ่มสีสันใหก้บัชีวติจะข้ึนอยูก่บัวธีิท่ีเรา “จดัการ” กบัมนัมากกวา่ 

ประการท่ีสาม ไปที่ไหน ก็มีแต่ความเครียดจะทาํอะไรได ้มีผูที้่คิดเช่นน้ีมากมาย 

แต่มนัไม่เป็นเช่นนั้น ถา้เรารู้จกัคิดและวางแผนในการจดัการรับความเครียด การจดัลาํดบัความเครียด

จากน้อยไปหามาก และค่อยๆ แกปั้ญหาไป ตามความยากง่ายของตน้เหตุท่ีทาํให้เราเครียด ถา้เรา

ไม่จดัการกบัความเครียด ไม่สามารถจดัลาํดบัชั้นความเครียดได ้จะทาํใหปั้ญหาทุกอยา่งใหญ่เท่าๆ กนั

และดูเหมือนจะมีความเครียดไปทุกแห่ง จนแกไ้ขอะไรไม่ได ้

ประการท่ีส่ี วิธีคลายเครียดเป็นวิธียอดนิยมและเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุด สําหรับแต่ละคน

เช่นเดียวกนั ไม่มีวิธีคลายเครียดแบบใด ท่ีจะใช้ได้ผลกบัทุกๆ คน วิธีดาํเนินชีวิตของแต่ละคน

จะแตกต่างกนัพบสภาพปัญหาท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น วิธีแก้ปัญหาของแต่ละคนจึงแตกต่างกนัไป 

วิธีคลายเครียดที่ใช้ได้ผลกบัคนๆ หน่ึง อาจไม่ได้ผลกบัอีกคนมากนัก ควรใช้วิธีคลายเครียด

หลายๆ อย่าง เลือกใหเ้หมาะสมกบัตวัเอง 

ประการท่ีห้า ถา้ไม่มีอาการทางกาย แปลว่า ไม่เครียด ความเป็นจริงแลว้ การไม่มี

อาการทางกาย เช่น ปวดหวัใจสั่น ไม่ไดห้มายความวา่เราไม่มีความเครียด บางคนอาจใชย้า เพื่อลด

อาการทั้งทางร่างกายและจิตใจลงไปได ้แต่ยงัมีความเครียดอยู ่บางคนอาจจะพูดวา่ไม่เคยเครียดเลย

หรือเป็นคนไม่เครียดตลอดชีวติ ดูจะเป็นความสามารถเฉพาะตวัท่ีจากจะลอกเลียนแบบได ้

1.3 สาเหตุ และปัจจัยทีก่่อให้เกดิความเครียด 

  กรมสุขภาพจิต (2541: 35-39) กล่าวถึง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียด คือ ปัจจยั

ส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดงัน้ี 

  ปัจจัยส่วนบคุคล แบ่งไดเ้ป็นทางดา้นร่างกายและจิตใจ 

  1)  ทางด้านร่างกาย สภาวะทางกายบางประการ ทาํให้เกิดความเครียดไดใ้นลกัษณะ

ท่ีเรียกวา่ ร่างกายเครียด ซ่ึงปัจจยัทางร่างกายท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด ไดแ้ก่ 

(1) คุณลกัษณะทางกรรมพนัธ์ุ 

(2) ความเหน่ือยลา้ของร่างกาย 

(3) การพกัผอ่นไม่เพียงพอ 

(4) การเจบ็ป่วยทางร่างกาย 
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(5) ภาวะโภชนาการ ได้แก่ ลกัษณะนิสัยการรับประทานอาหารท่ีจะมีผลต่อ

ความสมบูรณ์แขง็แรงของร่างกาย 

(6) ลกัษณะท่าทางที่ปรากฏเก่ียวกบัโครงสร้างของกล้ามเน้ือ ผิวหนัง และ

การทรงตวั 

  2)  ทางด้านจิตใจ ท่ีสาํคญัและเก่ียวขอ้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกิดความเครียดมากท่ีสุด 

ไดแ้ก่ 

   (1)  บุคลิกภาพบางประเภทท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดไดง่้าย 

ก. บุคลิกภาพแบบเอาจริงเอาจงักบัชีวติ 

ข. บุคลิกภาพแบบพึ่งพิงผูอ่ื้น มกัจะเป็นคนท่ีมีลกัษณะขาดความเช่ือมัน่

ในตนเอง ไม่กลา้ตดัสินใจจะเป็นคนท่ีวติกกงัวลง่ายทาํอะไรตอ้งอาศยัผูอ่ื้น หวาดหวัน่กบัอนาคตอยูเ่สมอ 

ค. บุคลิกภาพแบบหุนหันพลันแล่น เป็นคนใจร้อนควบคุมอารมณ์ไม่ได ้

อารมณ์เปล่ียนแปลงง่าย 

   (2)  การเผชิญเหตุการณ์ต่างๆ ในชีวติ (Live Event)  

   (3)  ความขดัแยง้ในใจ (Conflict)  

   (4)  ความคบัขอ้งใจ (Frustration)    

  อรพรรณ  ลือบุญธวชัชัย (2545: 147) สาเหตุโดยทัว่ไปของความเครียด มกัเกิดจาก 

ไดแ้ก่ 

1) การถูกทาํลายและถูกคุกคาม ทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ 

2) ถูกขดัขวางความตอ้งการพื้นฐาน 

3) ภาวะร่างกายและจิตใจไม่ปกติ เช่น การเจบ็ป่วยทั้งทางร่างกายและจิตใจ 

4) การเปล่ียนแปลงตามวยัของพฒันาการทางร่างกาย 

5) ภาวะวกิฤติ หรือสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเผชิญ 

  ปัจจัยท่ีทาํให้เกิดความเครียด ไดแ้ก่ 

1) ความเป็นอยูใ่นชีวติและสังคม เช่น การแข่งขนัการดาํเนินชีวิตในสังคม การจราจร 

2) สถานการณ์ในครอบครัว 

3) การเจบ็ป่วยทางร่างกายและจิตใจ 

4) การประกอบอาชีพการทาํงาน 

5) พฒันาการตามวยั 

6) ปัญหาเศรษฐกิจสังคม และวฒันธรรม 
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  มะลิวลัย ์ ชูเกียรศิริ (2544: 22) ความเครียดเกิดจากสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ใด 

ก็ตาม ที่เป็นตวัผลกัดนัให้ร่างกายและจิตใจเปล่ียนไปจากเดิม ทาํให้ไม่สบายใจ เกิดวิตกกงัวล 

ไม่มีสมาธิ ไม่พอใจบางคน เม่ือเกิดอารมณ์เครียดก็แสดงออกทางกายดว้ย เช่น ปวดหัวกินไม่ได ้

นอนไม่หลบั อ่อนเพลีย เป็นตน้ โดยปกติความเครียดจะเกิดเพราะสาเหตุ 5 ประการ คือ 

  1)  เกิดจากความกดดนัทุกวนัน้ี คนเราถูกกดดนัจากสภาพแวดลอ้มและบุคคลรอบขา้ง 

  2)  เกิดจากความวิตกกงัวล คนท่ีชอบคิดมาก กงัวลกบัอดีต วิตกกงัวลกบัอนาคต 

ยอ่มไม่มีความสุขในชีวิต 

  3) เกิดจากความคบัขอ้งใจ โดยปกติคนเรามกัจะมีเป้าหมายในชีวติหรือการทาํงาน 

แต่เม่ือถูกขดัขวาง จะเกิดอาการเครียดไดง่้าย 

  4) เกิดจากการขดัแยง้ มีบ่อยคร้ังท่ีเรามีการขดัแยง้ในใจ เม่ือจาํเป็นตอ้งตดัสินใจ

ให้เลือกอย่างหน่ึงอย่างใด เพียงอย่างเดียว การท่ีต้องทาํอะไรด้วยความจาํใจ ก็เป็นเหตุให้เกิด

ความเครียดได ้

  5)  เกิดจากความผิดปกติทางดา้นร่างกายของตนเอง เช่น ความพิการความผดิปกติ

ของอวยัวะส่วนหน่ึงส่วนใดของร่างกาย หรือป่วยเป็นโรคเร้ือรัง และโรคประจาํตวัท่ีไม่มีทางรักษา

ใหห้ายขาดได ้จึงทาํใหเ้กิดความเครียดข้ึนในตลอดเวลา  

  ไพบูลย ์โล่สุนทร (2547: 18) กล่าวถึง ส่ิงท่ีทาํให้เกิดโรคทางดา้นจิตใจและสังคม 

(Psychosocial agent) ส่ิงท่ีทาํให้เกิดโรค เน่ืองมาจากปัจจยัด้านจิตใจและสังคม สภาพปัญหาทาง

เศรษฐกิจและสังคม ปัจจุบนัรายไดไ้ม่ไดส้ัดส่วนกบัดชันีค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน รายไดไ้ม่สมดุลกบั

รายจ่าย ทาํใหเ้กิดความวิตกกงัวลเก่ียวกบัการเล้ียงชีพ เกิดความตึงเครียดทางอารมณ์เป็นสาเหตุของ

โรคต่างๆ ความสัมพนัธ์ท่ีไม่ดีระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อาจก่อให ้

เกิดความเครียดข้ึนได ้ผลของความเครียดในระยะยาวนานก่อใหเ้กิดโรค ทั้งทางกายและทางใจได ้

  ดังนั้น สาเหตุและปัจจยัที่ก่อให้เกิดความเครียด แบ่งออกได้เป็น 2 ประการ

ท่ีสําคญั คือ ปัจจยัภายในร่างกายทั้งด้านชีววิทยา ด้านพฒันาการ และปัจจยัภายนอกร่างกาย

ทั้งด้านส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสังคมวฒันธรรม และดา้นเหตุการณ์หรือสถานการณ์ต่างๆ ท่ีก่อให้เกิด

ความเครียด 

  ร็อบบินส์ (Robbins, 1996 อา้งใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และสมชาย หิรัญกิตติ, 2541, 

หนา้ 289-291) ไดอ้ธิบายสาเหตุของความเครียด จากแบบจาํลองความเครียด ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีเก่ียวกบั

ส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัที่เก่ียวกบัองค์การและปัจจยัที่เก่ียวกบัตวับุคคล ปัจจยัทั้ง 3 ประการดงักล่าว 

จะเป็นสาเหตุท่ีสาํคญัในการเกิดความเครียดหรือไม่นั้น ข้ึนอยู่กบัลกัษณะของแต่ละบุคคล และ
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จากการท่ีบุคคลเผชิญกบัความเครียด ก็จะเกิดอาการในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ

คือ อาการทางร่างกาย อาการทางจิตใจและอาการทางพฤติกรรม เป็นตน้ 

  สาเหตุของความเครียดจากแบบจาํลองความเครียดมีรายละเอียด ดงัน้ี 

  1)  ปัจจัยท่ีมีศักยภาพ (Potential Sources) หรือท่ีมาของความเครียด มีสาเหตุจาก

ปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

(1) ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental Factors) ส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่แน่นอน

จะมีอิทธิพลต่อการออกแบบโครงสร้างองคก์าร และยงัมีอิทธิพลต่อระดบัความเครียดของพนกังาน

ในองค์การอีกด้วย การเปล่ียนแปลงในวงจรธุรกิจจะสร้างให้เกิดความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ 

(Economic Uncertainty) เม่ือเกิดเศรษฐกิจตกตํ่า คนจะเพิ่มความสับสนกบัความมัน่คงในงาน ความ

ไม่แน่นอนทางการเมือง (Political Uncertainty) จะสร้างความตึงเครียดให้กับผูค้นในสังคมของ

ประเทศนั้นๆ ลทัธิก่อการร้าย (Terrorism) เป็นแหล่งท่ีเพิ่มความเครียด นอกจากน้ีการเปล่ียนแปลง

ด้านเทคโนโลยี (Technological Uncertainty) เป็นปัจจัยความตึงเครียดอีกชนิดหน่ึง เพราะว่า

นวตักรรมสามารถทาํใหท้กัษะและประสบการณ์ของพนกังานลา้สมยั 

(2) ปัจจัยด้านองค์การ (Organizational Factors) แรงกดดนัท่ีมีต่อพนกังานใน

การรับรู้วา่เขาตอ้งพยายามทาํงานไม่ใหผ้ดิพลาด หรือทาํงานใหส้มบูรณ์ในเวลาท่ีจาํกดั เจา้นายท่ีเขม้งวด

เหล่าน้ี เป็นปัจจยัเก่ียวกบังาน 

  ก. ความต้องการด้านงาน (Task Demands) เป็นปัจจยัที่สัมพนัธ์ก ับ

งานของบุคคล ซ่ึงรวมถึงการออกแบบงานของแต่ละบุคคลสภาพการทาํงาน ซ่ึงนาํไปสู่ความเครียด 

ข. ความต้องการด้านบทบาท (Role Demands) ท่ีบุคคลตอ้งปฏิบติัในองคก์าร

ก็เป็นส่ิงสําคญั ถา้บุคคลตอ้งมีหลายบทบาทในเวลาเดียวกนั อาจนาํไปสู่บทบาทขดักนั (Role Conflicts) 

ทาํให้ไม่สามารถเขา้ใจบทบาทได้อย่างชัดเจนหรือถูกต้อง เหล่าน้ี ล้วนสร้างความเครียดให้กับ

บุคคลท่ีแสดงบทบาทเหล่านั้น และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

ค.  ความต้องการความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Demands) 

    เป็นแรงกดดนัโดยกลุ่มคนอ่ืนๆ ขาดการสนับสนุนทางสังคม (Social 

Support) จากเพื่อน และการไม่มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี โดยเฉพาะในระหว่างเพื่อนร่วมงานจะทาํให้

เกิดความเครียดข้ึน 

ง.  โครงสร้างองค์การ (Organization Structure) มีความแตกต่างในระดบั

ของการบริหารแต่ละระดบัในองคก์าร มีการออกกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ การไม่ให้ความสนใจ

กบัระเบียบท่ีกาํหนดข้ึน หรือการใชข้อ้บงัคบัท่ีมากจนเกินไป 
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จ.  ภาวะผู้นําในองค์การ (Organization Leadership) ลักษณะการบริหาร

ของฝ่ายบริหารระดบัสูง มีส่วนสําคญัต่อการเกิดความเครียดกบัพนกังานในองคก์าร ผูบ้ริหารบางคน

สร้างความตึงเครียด ความวุน่วายใจให้กบัพนกังาน การควบคุมอยา่งใกลชิ้ด การสร้างความกดดนั

ในการทาํงานใหก้บัพนกังานส่ิงเหล่าน้ี ก่อใหเ้กิดความเครียดไดท้ั้งส้ิน 

ฉ.  วงจรชีวิตองค์การ (Organizational’s Life Stage) ในแต่ละขั้นตอน 

ก็จะสร้างแรงกดดันปัญหาต่างๆ ให้กบัคนในองค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในขั้นการถดถอยของ

องคก์าร ซ่ึงพนกังานจะเกิดความไม่มัน่ใจในความมัน่คงในการทาํงาน หรือถูกลดเงินเดือน หรือ

ถูกตดัสิทธ์ิจากสวสัดิการต่างๆ หรือไม่ 

  (3)  ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) งานที่พนักงานทาํ บางคนอาจทาํ

นอกเวลาทาํงานปกติ โดยมีชัว่โมงทาํงานถ่ี จนไม่มีเวลาส่วนตวั ทั้งน้ี อาจเพราะภาระทางดา้นครอบครัว 

ปัญหาเศรษฐกิจ 

2)  ความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences) ในบางคนจะอดทนไดดี้

กบัความเครียด แต่บางคนเครียดง่าย มีปัจจยัต่างๆ ท่ีทาํให้บุคคลมีความแตกต่างต่อการอดทนต่อ

ความเครียด ดงัน้ี 

(1) การรับรู้ (Perception) เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างสภาวะความเครียดกบั

การตอบสนองของบุคคลท่ีมีต่อความเครียด 

(2) ประสบการณ์ในงาน (Job Experience) มีความสัมพันธ์ในเชิงลบกับ

ความเครียดจากงาน เพราะบุคคลท่ีมีประสบการณ์ในงานสูงจะเขา้ใจลกัษณะและปัญหาของงาน 

ตลอดทั้งวิธีการปฏิบติังานท่ีรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เม่ือเป็นเช่นนั้น ก็จะทาํให้ไม่เกิดเครียด

จากงาน 

(3) การสนับสนุนทางสังคม (Social Support) คือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อน

และเพื่อนร่วมงาน และหวัหนา้ซ่ึงถา้เขามีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีบุคคลเหล่านั้น จะสามารถช่วยเหลือเขาได ้

ซ่ึงจะทาํใหเ้ขาสามารถผอ่นคลาดความเครียดได ้

(4) ความเช่ือเร่ืองการควบคุม (Belief in Locus of Control) การควบคุมจาก

ภายในตนเอง เป็นส่ิงสําคญั บุคคลจะรู้สึกว่าตนเองเครียดหรือไม่ เกิดการรับรู้ว่าส่ิงใดเป็นปัญหา

และกดดนัใหเ้กิดอารมณ์และความเครียด บุคคลนั้น จะตอ้งรู้จกัยบัย ั้งอารมณ์ตนเอง 

(5) ประสิทธิภาพของตนเอง (Self-efficacy) บุคคลจะมีความเช่ือส่วนตวัท่ีว่า

ตนเองมีขีดความสามารถในการทาํงานต่างๆ ได ้มากน้อยแค่ไหน ถา้ตนเองรับรู้หรือไม่เช่ือมัน่

ในขีดความสามารถของตน เวลาทาํงานมกัจะเกิดความเครียดได้มากกว่าคนที่มีความเช่ือมัน่

ในตนเอง 
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(6) การต่อต้าน (Hostility) บุคลิกภาพของคนบางคน เป็นคนที่มีระดบัของ

การต่อตา้นสูงและโกรธง่าย จะทาํให้ไม่ได้รับการไวว้างใจจากผูอ่ื้น ทาํให้เพิ่มความเครียดและ

เส่ียงต่อการเป็นโรคหวัใจ 

  3) ผลท่ีตามมาของความเครียด (Consequences Symptoms) บุคคลซ่ึงมีประสบการณ์

วา่มีระดบัความเครียดสูงอาจทาํใหมี้ปัญหาต่างๆตามมาได ้ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 

(1) อาการทางร่างกาย (Physiological Symptoms) อาการต่างๆท่ีเก่ียวกบัความเครียด

ต่างๆ มกัจะปรากฏวา่มีผลต่อร่างกาย ซ่ึงขอ้มูลน้ี ไดม้าจากงานวจิยัของผูเ้ช่ียวชาญดา้นสุขภาพและ

นกัวิทยาศาสตร์การแพทย ์พบวา่ความเครียด ทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงในระบบต่างๆ ของร่างกาย 

ได้แก่ การเตน้ของหัวใจและการหายใจ ความดนัโลหิตสูงข้ึน และอาจนาํไปสู่โรคหัวใจ ปวดศีรษะ 

ปวดหลงั นอนไม่หลบั รับประทานอาหารไม่ลง 

(2) อาการทางจิตใจ (Psychological Symptoms) ความเครียดทาํให้เกิดความ

ไม่พึงพอใจงาน ทาํให้เกิดความเครียดจะเป็นสาเหตุทาํให้ไม่พอใจ นอกจากน้ี ความเครียดยงัทาํให้

เกิดอาการต่างๆ ด้านจิตใจอีก ได้แก่ ความกงัวล ความหดหู่ ความเบื่อหน่ายฉุนเฉียว เฉ่ือยชา 

ไม่อยากทาํอะไร วติกกงัวล หงุดหงิดโกรธ อึดอดั เหงาเศร้า คิดมาก ไม่อยากพบใคร ผดัวนัประกนัพรุ่ง 

(3) อาการทางพฤติกรรม (Behavioral Symptoms) ความเครียดเก่ียวข้องกับ

พฤติกรรมของบุคคล ได้แก่ มีผลกระทบต่อการเพิ่มผลผลิต ขาดงาน และอาจลาออกจากงาน

เช่นเดียวกบัพฤติกรรมส่วนตวับุคคล อาจเปล่ียนแปลงนิสัยการรับประทานอาหาร สูบบุหร่ีมากข้ึน 

ด่ืมสุรา หงุดหงิด และการนอนหลบัไม่ปกติ 

1.4 การเผชิญความเครียด 

  เม่ือบุคคลมีความเครียดเกิดข้ึนในชีวติ ยอ่มกระทบกระเทือนต่อภาวะดุลยภาพของ

บุคคลนั้น ทาํให้บุคคลมีการปรับตวัและการแกไ้ขปัญหาเพื่อให้เกิดภาวะดุลยภาพตามเดิม มีผลทาํให้

เกิดการเปล่ียนแปลงความรู้สึกนึกคิด  อารมณ์ และพฤติกรรมต่างๆ พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออก

เม่ือเผชิญกบัส่ิงท่ีมาคุกคามหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึน เรียกวา่ พฤติกรรมเผชิญความเครียด ซ่ึงการตอบสนอง

ของบุคคล ยงัมีลกัษณะแตกต่างกนั พอจะแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีตอบสนองไดอ้ย่างเหมาะสม 

และกลุ่มท่ีตอบสนองอยา่งไม่เหมาะสม  

  กลุ่มที่ตอบสนองอย่างเหมาะสม จะมีลกัษณะ ดงัน้ี คือ บุคคลจะตระหนักว่า

เขากาํลงัตกอยู่ในภาวะเครียด เขาจะรู้ถึงสภาพการณ์ท่ีทาํให้เกิดความเครียด และเขา้ใจถึงความ

ตอ้งการ ทั้งภายนอกและภายในสังคม ขณะเดียวกนั ก็ตระหนกัเก่ียวกบัความสามารถของตนในการท่ีจะ

รับมือกบัความเครียดนั้น ซ่ึงหมายถึง การเขา้ใจว่าอะไรกาํลงัดาํเนินอยู่ เช่น การเขา้ใจว่ามีความกงัวล

เก่ียวกบัสภาพการณ์ท่ีบุคคลตอ้งแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน และเพื่อเป็นการลดความตอ้งการภายนอก
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บุคคลจะคน้หาวิธีการท่ีจะขจดัสภาพการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเครียด การเปล่ียนแปลงวิธีการไปสู่

เป้าหมาย การตดัสินใจวา่อะไรสําคญั เป็นอนัดบัแรกท่ีตอ้งเลือกก่อน การจดัสรรเวลา การมีความกลา้

ท่ีจะแสดงออกมากข้ึน และการกระทาํบางส่ิงบางอย่างเพื่อลดความตอ้งการภายใน ซึงหมายถึง 

การให้เวลาในการผ่อนคลายของร่างกาย การปรับเปลี่ยนลกัษณะการคิดที่ไม่เป็นประโยชน์ 

การปลดปล่อยอารมณ์ที่เก็บกดไว ้และการพยายามเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล ผลของ

การตอบสนองต่อความเครียดที่เหมาะสม จะมีผลดีในระยะยาว ความเครียดจะลดลงด้วย

ความพยายามของบุคคลนั้นเอง อนัจะก่อให้เกิดความเช่ือมัน่ในตนเองมากยิ่งข้ึน และมีการพฒันา

ทกัษะในการแกไ้ขปัญหา ซ่ึงเป็นผลให้มีสุขภาพท่ีดีข้ึน และเป็นการเพิ่มภูมิตา้นทานของบุคคลท่ีมี

ต่อความเครียดในอนาคตต่อไปขา้งหนา้ 

  การตอบสนองอย่างไม่เหมาะสม จะมีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิดปัญหาเพิ่มข้ึน 

เขาไม่ไดต้ระหนกัวา่เขากาํลงัอยูใ่นภาวะเครียด แมว้า่จะมีอาการทางกาย ทางจิตใจ และทางพฤติกรรม

ปรากฏเป็นสัญญาณให้เขารู้เพื่อการปรับตัวก็ตาม ถ้าเขาไม่เข้าใจถึงสภาพการณ์ท่ีก่อให้เกิด

ความเครียด ซ่ึงลักษณะอย่างน้ี มกัมีการแปลความหมายของอาการเหล่านั้นอย่างผิด ๆและ

แปลความหมายของสภาพการณ์ท่ีเกิดข้ึนไปอย่างไม่สมเหตุสมผล มีการคาดหมายแต่เหตุการณ์ท่ี

เลวร้ายหรืผลอนัเลวร้ายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  ขณะเดียวกนัก็มีอาการทางกายซ่ึงเป็นผลจากภาวะ

เครียดนั้นมากข้ึน ทาํให้เกิดความวิตกกงัวลเพิ่มข้ึน อนัจะนาํพาไปสู่ความเครียดท่ีมีระดบัความ

รุนแรงมากข้ึน ทาํให้เกิดความวิตกกงัวลเพิ่มข้ึน อนัจะนาํพาไปสู่ความเครียดท่ีมีระดบัความรุนแรง

มากข้ึน ซ่ึงบ่อยคร้ังความเครียดที่เกิดข้ึนจากความวิตกกงัวลที่เกี่ยวกบัอาการที่เกิดข้ึนและ

ความวุ่นวายใจจะมากข้ึน ยิ่งกว่าความเครียดอนัแรกท่ีทาํให้เกิดอาการเสียอีกพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน 

จะมีลกัษณะของการหลีกหนีต่อสภาพการณ์ ซ่ึงก่อให้เกิดความวติกกงัวล เขาจะปลีกตวัออกไปจาก

สังคมกา้วร้าว กินเหลา้มากข้ึน ใช้ยาระงบัประสาทแบบผิด ๆ ติดยา มีปัญหาและในท่ีสุด ก็กลาย 

เป็นคนป่วย ผลในระยะยาว คือ การสูญเสียความเช่ือมัน่ ในความสามารถท่ีจะจดัการกบัชีวติตนเอง 

และการพฒันาไปสู่ปัญหาท่ีสอง เช่น ความวิตกกงัวลแบบกลวัอยา่งรุนแรง (Phobic Anxeity) การท่ี

ต้องพึ่ งยา (Tranquilizer Dependency) การติดเหล้า ติดยา ต้องพบกับความเจ็บป่วยและมีอาการ

ซึมเศร้า 

 1.5 ผลของความเครียด 

  กองแผนงาน กรมสุขภาพจิต (2539 อา้งถึงใน ธิดา จุลินทร 2548: 26-37) กล่าวว่า 

ความเครียดในระดบัตํ่า และความเครียดในระยะเวลาท่ีไม่นานจนเกินไปนกั จะเป็นตวักระตุน้ให้

บุคคลกระทาํส่ิงต่างๆ อยา่งกระตือรือร้น ไดฝึ้กปรือท่ีจะแกไ้ข มีความคิดสร้างสรรค์ อวยัวะต่างๆ

ในร่างกาย ไดมี้โอกาสท่ีจะรับมือกบัภาวะเครียดท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี จะทาํใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจ
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ในทักษะความสามารถของตน มีความรู้สึกเช่ือมั่นและภาคภูมิใจในตนเองมากยิ่งข้ึน แต่ถ้า

ความเครียดในระดับรุนแรงหรือท่ีเกิดข้ึนเป็นระยะเวลานานๆ ก็กลับจะก่อให้เกิดผลเสียต่างๆ

มากมาย ดงัน้ี 

1) ผลเสียทางด้านสรีระ 

   เม่ือบุคคลตกอยู่ในความเครียดเป็นเวลานานๆ จะทาํให้ร่างกายอ่อนแอลง 

เน่ืองจากเกิดความไม่สมดุลของระบบฮอร์โมน เป็นตวัทาํหนา้ท่ี ช่วยควบคุมการทาํงานของระบบต่างๆ

ภายในร่างกาย  เน่ืองจากร่างกายเกิดภาวะฮอร์โมนไม่สมดุล การทาํงานของระบบต่างๆ ภายในก็จะ

บกพร่อง ทาํให้เกิดอาการตั้งแต่ปวดศีรษะ ปวดหลงั ปวดทอ้ง อ่อนเพลีย เจ็บตรงนั้นตรงน้ี หรือทาํให้

เกิดโรคทางกายท่ีมีสาเหตุมาจากจิตใจ (Psychosomatic Disease) เช่น หน้ามืด เป็นลม เจ็บหน้าอก 

ความดนัโลหิตสูง โรคหวัใจ หลอดเลือดอุดตนั โรคอว้น แผลในกระเพาะอาหาร และลาํไส้เล็ก โรค

หอบหืด  อาการแพต่้างๆ โรคผิวหนงั ผมร่วงและโรคมะเร็ง หรือทาํให้โรคท่ีเป็นอยูเ่ดิมแลว้กาํเริบ 

เช่น โรคเบาหวาน เป็นตน้ นอกจากน้ี ความเครียดท่ีรุนแรงมากๆ อาจมีผลใหบุ้คคลเสียชีวติได ้

2) ผลเสียทางด้านอารมณ์และจิตใจ 

   จิตใจของบุคคลท่ีเครียด จะเตม็ไปดว้ยการหมกมุ่น ครุ่นคิด ไม่สนใจส่ิงรอบตวั 

ใจลอย ขาดสมาธิ หลงลืม  ตดัสินใจไม่ได ้ลงัเล  ความระมดัระวงัตวัในการทาํงานเสียไป เป็นเหตุให้

เกิดอุบติัเหตุไดง่้าย จิตใจขุ่นมวั หงุดหงิด ข้ีโมโห โกรธง่าย สูญเสียความเช่ือมัน่ในความสามารถ

ที่จะจดัการกบัชีวิตของตนเอง เศร้าซึม กระสับกระส่าย กระวนกระวาย คบัขอ้งใจ วิตกกงัวล 

ขาดความภูมิใจในตวัเอง หมดหวงั ทอ้แท ้ในบางรายที่ตกอยู่ในภาวะเครียดอย่างยาวนานมากๆ 

อาจก่อใหเ้กิดอาการทางจิต จนกลายเป็นโรคจิต โรคประสาท ได ้

3) ผลเสียทางด้านความคิด 

   บุคคลจะมีกระบวนการคิดท่ีนอกจากจะไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แลว้ ยงัเป็นโทษ

กบัตนเอง เป็นผลให้ความเครียดยิง่ทบัถมทวคูีณ ในหลายกรณีความเครียดท่ีเกิดข้ึนจากสภาพการณ์แรก

ท่ีมาคุกคาม ยงัไม่มากเท่ากบัความเครียดท่ีเกิดจากความคิดต่อมาของบุคคล เช่น คิดวิพากษว์ิจารณ์

ตนเองในทางลบ คิดแบบทอ้แท ้หมดหวงั คิดบิดเบือนไม่มีเหตุผล  คิดเขา้ขา้งตนเองและโทษผูอ่ื้น 

คิดแปลความหมายสภาพการณ์นั้นผดิพลาด เป็นตน้ 

4) ผลเสียด้านพฤติกรรม 

   บุคคลที่มีความเครียด จะเบื่ออาหาร นอนหลบัยาก ปลีกตวัออกจากสังคม 

ซ่ึงจะทาํให้ตนเองตกอยู่ในปัญหาและความเครียดอยา่งโดดเด่ียว กา้วร้าว ไม่อดทน พร้อมท่ีจะเป็นศตัรู

กบัผูอ่ื้น ทาํงานไดน้อ้ยลง และมีประสิทธิภาพลดลงดว้ย เม่ือบุคคลเจ็บป่วยก็ยอ่มตอ้งเสียค่าใชจ่้าย

ในการรักษาพยาบาล 
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5) ผลเสียต่อร่างกาย 

   ร่างกายจะอยู่ในสภาพเหมือนทาํงานหนัก  ทาํให้ร่างกายอ่อนเพลีย ทาํให้

ภูมิตา้นทางของร่างกายลดลง ติดเช่ือไดง่้าย ทาํใหเ้กิดโรคทางร่างกายซ่ึงเป็นผลมาจากจิตใจ (Psychhlogical 

Disorders) เช่น ปวดศีรษะขา้งเดียว ปวดเม่ือยกลา้มเน้ือ ความดนัโลหิตสูง หลอดเลือดหวัใจตีบตนั 

เพราะเส้นเลือดในร่างกายจะบีบตัวเล็กลง เม่ือมีความเครียด เลือดไปเล้ียงหัวใจน้อย นําไปสู่

กล้ามเน้ือหัวใจฉีก หัวใจวายได้ เกิดแผลในกระเพาะอาหารและลําไส้เล็ก โดยเฉพาะเม่ือมี

ความเครียดมากข้ึน การทาํงานของระบบประสาทอตัโนมติั จะสั่งให้กระเพาะอาหารหลัง่นํ้ ายอ่ย

มากข้ึน มีกรดในกระเพาะอาหารสูงข้ึน เม่ือเกิดเป็นระยะเวลานานๆ กรดจะกดักระเพาะอาหารให้

เป็นแผล ถ้าเป็นมากจะมีเลือดออก เกิดการทะลุของกระเพาะอาหารและลําไส้ได้โรคหอบหืด  

แขนงหลอดลมบีบตวัมากเม่ือมีความเครียด ทาํให้หายใจขดัและหายใจไม่สะดวก เส่ือมสมรรถภาพ

ทางเพศ เกิดจากเม่ือเครียด ร่างกายจะอ่อนแอ ไม่มีความสุข ทาํใหไ้ม่สานใจเร่ืองเพศ ไม่มีความรู้สึก

เร่ืองเพศ และอวยัวะเพศไม่ทาํงาน เส่ือมสมรรถภาพในการใชง้านมีสิวมากข้ึน เม่ือเครียดผิวหนงั

จะผลิตเคติน (Kratin) มากข้ึน เป็นสาเหตุของการเกิดสิวมีผมหงอกเร็วกวา่ปกติ และมีผมร่วงมากข้ึน 

เพราะเลือดท่ีมาเล้ียงบริเวณศรีษะน้อยลง ผมขาดอาหาร ทาํให้เปล่ียนเป็นสีขาวและร่วงได ้ทาํให้

ต่อมหมวกไต (Adrenalin Gland) ผลิตคอร์ติโซน (Cortisone) และอะดรีนาลิน (Adrenlin) มากข้ึน 

อะดรีนาลินจะไปกระตุน้ใหห้วัใจทาํงานหนกัข้ึน หวัใจเตน้แรงข้ึน ทาํให้คนท่ีเครียดมีอาการใจสั่น 

ชีพจรเตน้เร็ว ส่วนคอร์ติโชน ทาํใหห้ลอดเลือดบีบตวัเกิดความดนัโลหิตสูง หลอดเลือดหวัใจตีบตนั 

6) ผลเสียต่อจิตใจและชีวิตความเป็นอยู่  

   ทาํให้ชีวิตขาดความสุข เพราะมีภาวะบีบคั้นทางจิตใจ รู้สึกหงุดหงิดรําคาญ

นอ้ยใจ อารมณ์เสีย หมกมุ่น ครุ่นคิดตลอดเวลา ทาํให้นอนไม่หลบัเพราะความเครียด จิตใจฟุ้งซ่าน 

ไม่สงบ คิดวกวนสับสน ไม่สามารถหยุดความคิดได ้และส่งผลให้เสียสุขภาพจิต ทาํให้เป็นโรคจิต

โรคประสาท เพราะมีความเครียดสูงและมีอยู่ตลอดเวลานาน ทาํให้เกิดอารมณ์ ความคิด การับรู้ 

การตดัสินใจ และพฤติกรรมเปล่ียนแปลงไป หากไม่สามารถปรับตวัไดเ้หมาะสม ทาํให้รู้สึกส้ินหวงั 

ซึมเศร้า และบางรายอาจเกิดความกลวัสุดขีด เม่ือมีความเครียดเกิดอย่างเฉียบพลนั และนาํไปสู่

การเสียชีวิต เพราะหลัง่อะดรีนาลิน และคอร์ติโซนมากเกินไป หัวใจวายเฉียบพลนั ทาํให้ติดสุรา

หรือสารเสพติด โดยเฉพาะในบุคคลท่ีมีการปรับตวัอยา่งไม่เหมาะสม ทาํให้หาทางออกจากการไป

ด่ืมสุรา เพราะช่วยคลายความเครียด ความกงัวลไดส้มาธิและประสิทธิภาพในการทาํงานน้อยลง 

จิตใจหมกมุ่น ใจลอย ขาดความสนใจส่ิงต่างๆ การตดัสินใจผดิพลาด และอาจเกิดอุบติัเหตุได ้ทาํให้

ครอบครัวขาดความสุข เพราะจิตใจจะอ่อนแอ หงุดหงิด ขาดความอดทนและอารมณ์เสียง่าย 

เกิดการทะเลาะเบาะแวง้ในครอบครัว เกิดการหย่าร้างกันในคู่สมรส การดาํเนินชีวิตและนิสัย
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เปล่ียนแปลงไปอยา่งไม่เหมาะสม เช่น สูบบุหร่ีจดัมาก รับประทานอาหารจุบจิบบ่อยข้ึน เท่ียวเตร่

และใช้จ่ายเงินมาก ร่างกายทรุดโทรม เป็นต้น ทาํให้มีการฆ่าตวัตายหรือทาํร้ายผูอ่ื้น เน่ืองจาก

ความเครียด เพราะบุคคลจะมีร่างกายและจิตใจที่อ่อนแอ นาํไปสู่การกระทาํด้วยอารมณ์ชั่ววูบ 

มีความโกรธ กา้วร้าว นอกจากน้ี หากเครียดเป็นระยะเวลานาน เกิดอารมณ์เศร้ามากข้ึน ขาดสติ

คิดพิจารณา ไตร่ตรองยบัย ั้งชัง่ใจแลว้ อาจนาํไปสู่การตดัสินใจฆ่าตวัตาย หรือทาํร้ายผูอ่ื้นได ้

  ดงัท่ีกล่าวถึงผลเสียท่ีเกิดจากความเครียด จะเห็นได้ว่าผลเสียในแต่ละด้านของ

บุคคลจะเช่ือมโยงกนัเป็นลูกโซ่ และผลเสียเหล่าน้ี ก็ไม่ไดก้ระทบกระเทือนเฉพาะบุคคลท่ีตกอยูใ่น

ภาวะเครียดเท่านั้ น แต่จะกระทบและส่งผลไปสู่ผูค้นรอบข้าง ตลอดจนสังคมโดยรวมอีกด้วย  

ฉะนั้น การคน้หาวธีิการท่ีจะช่วยลดความเครียดในบุคคลนั้น ยอ่มจะเป็นหนทางท่ีจะลดผลกระทบต่างๆ 

ในทางท่ีเสียหาย ทั้งต่อบุคคลนั้นเอง และสังคมรอบขา้ง 

 1.6 ระดับของความเครียด 

  สมชาย  จกัรพนัธ์ (ความเครียด (ออนไลน์) สืบคน้จาก http ://www.Thaimental .com, 

2548) แบ่งกลุ่มอาการของความเครียดตามระดบัความรุนแรงของความเครียดไวเ้ป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 

  ความเครียดระดับท่ี 1 ระดบัน้ี บุคคลจะสามารถทนได ้ไม่ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง

ทางดา้นสรีระของร่างกาย หรืออารมณ์ความรู้สึก ความคิดหรือพฤติกรรม และไม่ก่อให้เกิดผลเสีย

ในการดาํเนินชีวติ 

  ความเครียดระดับท่ี 2 เป็นระยะท่ีร่างกายและจิตใจ ตอ้งต่อสู้กบัความเครียด จะทาํให้

มีการเปล่ียนแปลงทางดา้นสรีระทางดา้นความคิดอารมณ์ความรู้สึก ตลอดจนพฤติกรรมผลกระทบ

ต่อการดาํรงชีวิตประจาํวนัของบุคคล ทาํให้ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานลดน้อยลงและมี

การตดัสินใจท่ีผดิพลาดได ้

  ความเครียดระดับท่ี 3 เป็นสภาวะจิตใจที่มีความเครียดอย่างรุนแรง เมื่อมี

การเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรมของบุคคล

อย่างชัดเจน ทาํให้การดาํเนินชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไป มีการตดัสินใจท่ีผิดพลาด จาํเป็นตอ้งได้รับ

การช่วยเหลือ ดูแล และบาํบดัรักษา 

  กรมสุขภาพจิต (2541: 12) แบ่งระดบัความเครียดเป็น 4 ระดบั คือ 

1) ความเครียดในระดับตํ่า (Mild stress) หมายถึง ภาวะเครียดขนาดน้อยและ

หายไปในระยะอนัสั้น เป็นความเครียดท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจาํวนั ความเครียดในระดบัน้ี ไม่คุกคาม

ต่อการดาํเนินชีวติ บุคคลมีการปรับตวัอยา่งอตัโนมติั เป็นการปรับตวัดว้ยความเคยชินและการปรับตวั

ตอ้งการพลงังานเพียงเล็กนอ้ย เป็นภาวะท่ีร่างกายผอ่นคลาย 
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2) ความเครียดในระดับปานกลาง (Moderate stress) หมายถึง ความเครียดท่ีเกิดข้ึน

ในชีวิตประจาํวนั เน่ืองจากมีส่ิงคุกคามหรือพบเหตุการณ์สําคญัๆ ในสังคม บุคคลจะมีปฏิกิริยา

ตอบสนอง อาจแสดงออกมาในลกัษณะความวิตกกงัวล ความกลวั ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ปกติทัว่ไป

ไม่รุนแรง จนก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่ร่างกาย เป็นระดบัความเครียดท่ีทาํใหบุ้คคลเกิดความกระตือรือร้น 

3) ความเครียดในระดับสูง (High stress) เป็นระดบัความเครียดท่ีทาํให้บุคคลได้รับ

เหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเครียดสูงเป็นเวลานาน และไม่สามารถปรับตวัไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว 

ถือว่าอยู่ในเกณฑ์อนัตราย หากไม่ไดรั้บการบรรเทาจะนาํไปสู่ความเครียดเร้ือรังเกิดโรคภยัต่างๆ

ตามมาได ้

4) ความเครียดในระดับรุนแรง (Severe stress) เป็นความเครียดระดบัสูงท่ีดาํเนิน

ติดต่อกนัมาอย่างต่อเน่ือง จนทาํให้บุคคลมีความลม้เหลวในการปรับตวั จนเกิดความเบ่ือหน่าย ทอ้แท้

หมดแรง ควบคุมตวัเองไม่ได ้เกิดอาการทางกาย หรือโรคภยัต่างๆ ตามมาไดง่้าย 

  ซาเวร่ีย ์(Savery, 1989: 17-20) แบ่งระดบัความเครียด ตามผลกระทบของความเครียด

ต่อสุขภาพร่างกายและจิตใจของบุคคล ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 

1) ความเครียดระดับท่ี 1 (Level 1) เป็นความเครียดชัว่คราว เป็นผลให้เกิดการเตน้

ของหัวใจเร็ว อตัราการหายใจ ความดนัโลหิต และมีการเปล่ียนแปลงการเผาผลาญ (Metabolism) 

ในร่างกาย 

2) ความเครียดระดับท่ี 2 (Level 2) เป็นความเครียดท่ีเพิ่มความรุนแรงข้ึน มีผลกระทบ

ต่อสุขภาพจิต คือ มีอาการกระสับกระส่าย หงุดหงิด ไม่มีสมาธิ วิตกกงัวล ตกใจง่าย มีอาการของ

ความเครียด ระดบัท่ี 1 เป็นเวลานาน 

3) ความเครียดระดับท่ี 3 (Level 3) เป็นความเครียดท่ีรุนแรงข้ึน ทาํให้เกิดอาการ

ปวดศีรษะ อาหารไม่ยอ่ย เจบ็หนา้อก ตอ้งปรึกษาแพทยเ์พื่อบรรเทาอาการ 

4) ความเครียดระดับท่ี 4 (Level 4) เป็นความเครียดระดบัรุนแรงท่ีสุด ทาํให้เกิด

อาการเป็นแผลในกระเพาะอาหาร เป็นลมบ่อย ติดยาคลายเครียด หรือยาระงบัประสาท ติดสุรา มีอาการ

ทางจิตประสาทท่ีบ่งช้ีความรุนแรงของความเครียด และอาจรุนแรงถึงหวัใจหยดุเตน้ได ้

  ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้บ่งระดบัความเครียดออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

1) ความเครียดระดับตํา่ (Mild stress) ความเครียดในระดบัน้ี มีน้อยและส้ินสุด

ในระยะเวลาอนัสั้ น เป็นความเครียดท่ีเกิดในระยะสั้ นๆ ไม่รุนแรง ความเครียดในระดบัน้ีจะเก่ียวขอ้ง

กบัสาเหตุ หรือเหตุการณ์เพียงเล็กน้อยท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจาํวนั เช่น การจราจรติดขดั ขณะไป

ทาํงาน การพลาดเวลานดัหมาย เป็นตน้ 
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2) ความเครียดระดับปานกลาง (Moderate stress) ความเครียดในระดบัน้ี รุนแรงกว่า

ในระดบัแรก อาจมีอยูเ่ป็นเวลานานเป็นชัว่โมงหรือหลายชัว่โมง หรือเป็นวนั เช่น ความเครียดจาก

งานหนกั หรือตอ้งทาํงานติดต่อกนั ความเจ็บป่วยท่ีรุนแรง หรือความขดัแยง้ในระหว่างเพื่อนร่วมงาน 

เป็นตน้ 

3) ความเครียดระดับสูง (Severe stress) ความเครียดในระดบัน้ี จะมีอาการอยูน่าน

เป็นสัปดาห์ เป็นเดือน หรือเป็นปี สาเหตุของความเครียดจะรุนแรง หรือมีหลายสาเหตุ เช่น 

การสูญเสียของ หรือบุคคลอนัเป็นที่รัก หรือพลดัพรากจากคนท่ีเรารักหรือครอบครัว การเจ็บป่วย

ท่ีรุนแรงมาก โดยเฉพาะการเจบ็ป่วยท่ีมีผลกระทบกระเทือนเป็นอยา่งยิง่ต่อการดาํรงชีวติ เป็นตน้ 

  สมิต  อาชวนิจกุล (2537: 7) กล่าวถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความเครียดไว ้ดงัน้ี 

1) ความรุนแรงของความกดดัน หรือสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ เช่น ความสูญเสียท่ีร้ายแรง 

2) บุคลิกภาพของแต่ละคน เช่น ผูท่ี้รู้จกัควบคุมอารมณ์ของตนเอง มัน่ใจในตนเอง 

กลา้ไดก้ลา้เสีย รู้จกัมองการณ์ไกล ยดืหยุน่ได ้มีอารมณ์ขนั จะมีความเครียดไม่มาก 

3) ประสบการณ์ในการเผชิญปัญหา และความสามารถในการแก้ไขปัญหา ผูมี้ส่วน

ทาํใหค้วามเครียดมีมากข้ึน หรือมีนอ้ยลง 

4) การประเมินความสําคัญของปัญหา ถึงแม้จะเป็นเร่ืองท่ีรุนแรง แต่คิดว่า มี

ความสําคัญกับมนัไม่มากนกั หรือมีเจตคติในลกัษณะท่ีมองเห็นปัญหาเป็นส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถ

ของตนเอง ระดบัความเครียดก็ไม่สูง 

5) ความช่วยเหลือจากภายนอก หากรู้สึกว่าถึงจะมีภยั ก็จะไดรั้บความช่วยเหลือ

จากผูอ่ื้น ความเครียดถึงแมจ้ะมี แต่ก็ไม่มาก 

6) สาํหรับผู้ ท่ีมีพ่ึงทางใจ เช่น ศรัทธาในศาสนาอยา่งมากก็จะไม่เครียดมากนกั 

 1.7 การประเมินความเครียด 

  ศรีรัตนา  ศุภพิทยากุล (2534: 24) กล่าวไวว้่า  ความเครียด เป็นภาวะกดดนัท่ีเรา

ไม่สามารถสังเกตเห็นได ้แต่เม่ือบุคคลรู้สึกเครียด จะมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อความเครียด 4 ทาง คือ 

ดา้นความนึกคิด ด้านพฤติกรรม และด้านสรีระ ดงันั้น เราจึงสามารถประเมินความเครียด โดยการวดั

จากปฏิกิริยาตอบสนองเหล่าน้ี ซ่ึงพอจะสรุปได ้4 วธีิ 

   1) การให้บุคคลรายงานเก่ียวกับตนเอง (Self - Report) เช่น การตอบแบบสอบถาม 

(Questionaire) แบบสัมภาษณ์ แบบสํารวจหรือแบบทดสอบมาตรฐานท่ีสร้างข้ึน และมีการหา

คุณภาพของแบบทดสอบเหล่านั้น ทั้งในดา้นความเท่ียงและความตรง แบบทดสอบความเครียดท่ีใช้

เช่นกนั 
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(1) แบบวัดความเครียดสวนปรุง (SPST-20) ประกอบด้วย ขอ้คาํถาม 20 ข้อ 

ชนิด 5 สเกลในแบบสอบถามจะถามถึงสภาวะทางจิต คือ จะถามภาวะความเศร้า ความวิตกกงัวล 

ความรู้สึกโกรธ และวดัความเครียดท่ีแสดงออกทางร่างกาย 

(2) แบบประเมินและวิเคราะห์ความเครียด (Stress Test) ประกอบด้วย ขอ้คาํถาม 

20 ขอ้ ซ่ึงถามเก่ียวกบัอาการ พฤติกรรม หรือความรู้สึกในระยะเวลา 2 เดือนท่ีผา่นมา เป็นเคร่ืองมือ

ท่ีพฒันาข้ึน โดยกรมสุขภาพจิต เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์หาความเครียดสาํหรับประชาชนไทย 

   2) การใช้เทคนิคการฉายภาพ (Projective Techniques) เป็นการวดัการตอบสนอง

ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้า ท่ีกาํหนดให้เป็นการฉายภาพของบุคลนั้นผ่านการตอบสนองของเขา เช่น 

แบบทดสอบรอร์สชาค(Rorschach) แบบทดสอบ TAT (Thematic  Apperception Test) การวดัโดย

วธีิน้ีตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญเฉพาะในการแปลผล ซ่ึงไดรั้บการฝึกฝนมาเป็นพิเศษ 

   3) การใช้การสังเกต (Observation) เราสามารถจะสังเกตไดจ้ากพฤติกรรมท่ีแสดงออก

เม่ือบุคคลตกอยูใ่นภาวะเครียด เช่น พูดจาเกร้ียวกราด เบ่ืออาหาร นอนไม่หลบั ไม่มีสมาธิ ประสิทธิภาพ

ในการทาํงานน้อยลง หรือสังเกตจากภาษาท่าทาง เช่น ถอนหายใจบ่อยๆ สีหน้า แววตา หรือท่านัง่ 

เป็นตน้ 

   4) การวัดการเปล่ียนแปลงทางสรีระ (Neurophysiologic Change) เป็นการจดัการ

เปล่ียนแปลงทางร่างกาย เช่น อตัราการเตน้ของหวัใจ อตัราการหายใจ ความดนัโลหิต ความตึงของ

กล้ามเน้ือ (EMG Biofeedback) เป็นต้น การวดัด้วยวิธีน้ีต้องใช้ผู ้เช่ียวชาญ และเคร่ืองมือท่ีมี

ประสิทธิภาพ 
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2. แนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความเครียดในการทาํงาน 

 

 2.1 แนวคิดเกีย่วกบัความเครียดในการทาํงาน 

  แนวคิดของลาซาลสั และ โฟล์คแมน ได้รับการยอมรับว่าเป็นแนวคิดร่วมสมยั

และมกัถูกนาํมาใช้สําหรับทาํความเขา้ใจความเครียดเสมอ ดงัได้กล่าวไวข้า้งตน้ โดยทัว่ไปการศึกษา

เก่ียวกบัความเครียด โดยเฉพาะปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียด สามารถแบ่งออกได ้3 ปัจจยัหลกั

ได้แก่ ปัจจยัเก่ียวกบัส่ิงแวดล้อม ปัจจยัเก่ียวกบัองค์การ และปัจจยัส่วนบุคคล 

 2.2 ปัจจัยทีท่าํให้เกดิความเครียดในการทาํงาน 

  Cartwright and Cooper (1997 อ้างถึงใน Cooper el at., 2001: 28) ได้อธิบายถึง

ปัจจยัที่มีผลต่อความเครียดในการทาํงาน ซ่ึงประกอบด้วย 6 ปัจจยัสําคญั โดยที่ห้าปัจจยัแรก 

จะเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดล้อมของงานท่ีทาํ ส่วนปัจจยัสุดท้าย จะเก่ียวขอ้งกบัความสมดุลของชีวิต

ทาํงานและชีวติส่วนตวั 

  ปัจจยัสําคญั 6 ประการ ท่ีมีผลต่อความเครียดในการทาํงานของ Cartwright and 

Cooper 

  2.2.1 ปัจจัยเกีย่วกบัลักษณะงาน 

   การทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัความเครียดอนัเน่ืองมาจากลกัษณะงาน การรับรู้

ถึงองคป์ระกอบทั้งหลายของงาน ยอ่มมีความสําคญัเป็นอยา่งยิ่ง องคป์ระกอบของลกัษณะงาน ในท่ีน้ี

ไดแ้ก่  (1) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพของงาน (2) ภาระงาน (3) ชัว่โมงการทาํงาน (4) การเปล่ียนแปลง

เทคโนโลย ีและ (5) ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทาํงาน 

  2.2.2 ปัจจัยเกีย่วกบับทบาทในองค์กร (Role in the Organization) 

1)  บทบาทท่ีคลุมเครือ (Role Ambiguity) เกิดข้ึน เม่ือไม่ทราบวตัถุประสงค์

ของงาน รวมถึงเกิดจากความคาดหวงัของเพื ่อนร่วมงาน และบทบาทของขอบเขต หน้าท่ี 

ความรับผิดชอบในงานของตนเอง โดยไม่ไดรั้บการฝึกอบรมในงานเพียงพอท่ีจะทาํงานได ้ระบบ

การส่ือสารท่ีชัดเจนภายในองค์กร หรือเพื่อนร่วมงานท่ีไม่ให้ขอ้มูลเท่าท่ีควร ทาํให้เกิดบทบาท

ที่คลุมเครือ ส่งผลทาํให้เกิดอาการหงุดหงิดง่าย ไม่พอใจชีวิตตนเอง ความมัน่ใจในตวัเอง รวมถึง

แรงจูงใจในการทาํงานลดนอ้ยลง จนอยากลาออกจากงาน 

2)  บทบาทท่ีขัดแย้ง (Role Conflict) เกิดจากความขดัแยง้ในความตอ้งการ

ของตวังาน เม่ือบุคคลไม่อยากจะกระทาํ หรือไม่สามารถตดัสินใจในตวังานได ้

     3)  หน้าท่ีและความรับผิดชอบ (Responsibility) หน้าท่ีรับผิดชอบนั้น มีอยู่

ดว้ยกนั 2 ประการ คือ หนา้ท่ีรับผิดชอบต่อคน และหน้าท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงของ เช่น อุปกรณ์สํานกังาน 
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งบประมาณ เป็นตน้ สําหรับหน้าท่ีต่อคน และหน้าท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงของ เช่น อุปกรณ์สํานกังาน 

งบประมาณ เป็นตน้ สําหรับหน้าที่รับผิดชอบต่อคนนั้น เป็นตวัที่ทาํให้เกิดความเครียดมาก

เป็นพิเศษ เน่ืองจากตอ้งคอยกระตุน้ใหร้างวลัแก่ผูอ่ื้น  

   บางคร้ัง เราอาจจะคิดวา่ความเครียดนั้น คงจะเกิดข้ึนกบัเฉพาะพวกผูบ้ริหาร

ท่ีมีงานรุมเร้า หรือยุ่งวุ่นวายอยู่ตลอดเวลา แต่ในความเป็นจริงแลว้ คนพวกนั้น อาจมีความเครียด

น้อยกว่าพนกังานท่ีมีตาํแหน่งตํ่ากว่าดว้ยซํ้ าไป นัน่อาจเป็นเพราะบุคคลพวกนั้น สามารถควบคุมชีวิต

การทํางานของตนเองได้อย่างอิสระ มีสิทธิในการตัดสินใจและสามารถกําหนดความสําคัญ

ก่อนหลงัของเร่ืองต่างๆ ได ้ดว้ยตนเองนั้นเอง จึงเป็นผลทาํให้บุคคลพวกนั้น มีความเครียดนอ้ยกวา่

คนท่ีไม่สามารถควบคุมส่ิงท่ีตนตอ้งการทาํได้ อีกทั้ง การขาดความชัดเจนเก่ียวกบัขอบเขตของ

บทบาทหน้าท่ี และความรับผิดชอบ ซ่ึงในบางคร้ัง บทบาทหน้าท่ีภายในองค์การ อาจมีลกัษณะ

ขดัแยง้กนัเอง ทั้งสองกรณี ลว้นมีผลต่อความเครียดของบุคคลดว้ยกนัทั้งส้ิน 

   2.2.3  ปัจจัยเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหว่างบุคคล หากจะกล่าวถึงสัมพนัธภาพ

ระหวา่งบุคคล และการมีมนุษยสัมพนัธ์ของบุคคลในการทาํงานนั้น อาจกล่าวไดด้งัน้ี 

    มนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง กระบวนการประพฤติปฏิบติัตน ทั้งทางร่างกาย 

จิตใจ และการกระทาํของตนท่ีกระทาํต่อบุคคลอ่ืน ให้สามารถครองใจเขาได ้เพื่อให้เกิดความรู้สึก

ผกูพนัท่ีดีต่อกนั เกิดความพอใจ รักใคร่นบัถือ ซ่ึงก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกนัทาํงาน ทาํงาน

ดว้ยความเต็มใจ และมีความสุข ช่วยให้เป้าหมายของหน่วยงานบรรลุผลสาํเร็จตามจุดประสงค์

อย่างมีประสิทธิภาพ 

                จากแนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับมนุษยสัมพนัธ์ อ ันได้แก่ กฎทองคาํ 

กฎทองคาํขาว สังคหวตัถุ 4 หลกัความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของโรเจอร์ ทฤษฎีลิง 3 ตวั ของขงจ้ือ 

และทฤษฎีความสมดุลของไฮเดอร์ สามารถสรุปไดว้่ามนุษยสัมพนัธ์นั้น สามารถปรับใชไ้ดอ้ยา่ง

กวา้งขวาง เป็นกระบวนการท่ีบุคคลติดต่อเก่ียวขอ้งกนับนพื้นฐานของความเขา้ใจกนั การให้เกียรติกนั 

ให้การยอมรับนบัถือ อนัส่งผลถึงความพอใจ รักใคร่ และความร่วมมือกนัทาํงาน เพื่อบรรลุเป้าหมาย 

ทั้งในระดบัความสมัพนัธ์ส่วนบุคคล กลุ่ม และองคก์าร 

              คนท่ีจะมีมนุษยสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นไดน้ั้น จะตอ้งมีการกระทาํตวัท่ีดีเป็นหลกั 

จะตอ้งเป็นคนท่ีเขา้หาผูอ่ื้น มีความเป็นมิตร ยอมเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์ส่วนร่วม

เพื่อสร้างสงบความสุขให้เกิดข้ึนแก่ทั้งสองฝ่าย ซ่ึงผูบ้ริหารหน่วยงานหรือผูน้าํองค์การจะตอ้งรู้

เทคนิควิธีในการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานทุกคน ทุกระดบั ตั้งแต่ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน โดยอาศยัการสร้างความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม

ก็เป็นได ้
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    การสร้างมนุษยสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงานทุกฝ่าย เป็นส่ิงจาํเป็นสําหรับ

ผูบ้ริหาร เพราะเป็นการจูงใจให้คนทาํงานร่วมกนัเพื่อให้งานดาํเนินไปดว้ยดี และบงัเกิดผลสําเร็จ ทาํให้

ทุกคนมีความสุขความสบายท่ีจะทาํงานดว้ยกนั ก่อนท่ีจะกล่าวถึงเทคนิคการสร้างมนุษยสัมพนัธ์

กบัผูร่้วมงาน ควรจะไดท้าํความเขา้ใจประเภทของผูร่้วมงานเสียก่อน ดงัน้ี 

              ประเภทของผู ้ร่วมงาน ในการบริหารงานทุกหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็น

กระทรวง ทบวง กรม องคก์าร หรือรัฐวสิาหกิจ ตลอดจนบริษทัเอกชน ซ่ึงเรียกรวมๆ วา่ “องคก์าร” 

หรือ “หน่วยงาน” ตั้งแต่ระดบัสูงสุดจนถึงระดบัตํ่าสุด ระดบัสูงสุดก็จดัเป็นผูบ้ริหารหรือ ผูอ้าํนวยการ 

ซ่ึงเป็นฝ่ายกาํหนดนโยบายหรือวางแผน เพื่อให้งานดาํเนินไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้ส่วนผูบ้ริหาร

ระดบัลองลงไป ก็จะเป็นผูค้อยควบคุม ดูแล ผูป้ฏิบติังาน หรือคนงานในหน่วยงานท่ีตนรับผิดชอบ

ให้ปฏิบติังานให้สําเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย หรือนโยบายที่วางไว ้และผูป้ฏิบติังานหรือคนงาน 

ก็จะทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายให้เสร็จส้ินตามกาํหนด บุคคลเหล่าน้ี ในองคก์ารถือวา่เป็นผูร่้วมงานกนั 

แมว้่าบางคนอาจจะทาํหน้าท่ีเป็นหัวหน้า หรือผูบ้งัคบับญัชา บางคนจะทาํหน้าท่ีเป็นลูกน้องหรือ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ก็เป็นเพียงบทบาทหน้าท่ีท่ีถูกกาํหนดข้ึนตาม กฎ ระเบียบ หรือโครงสร้างของ

องคก์าร แต่ทุกฝ่ายมีความสําคญัไม่ยิ่งหยอ่นกวา่กนั เจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ์ในหน่วยงาน หรือองคก์าร

จะมีอยู ่3 ประเภท คือ  

1) ผู้บังคับบัญชา หมายถึง หัวหน้า หรือผูบ้ริหารทุกระดับ ตั้ งแต่ระดับ

สูงสุดของหน่วยงาน จนถึงผูบ้ริหารระดบัล่างสุดองหน่วยงาน ผูบ้งัคบับญัชาจะมีลูกน้องหรือ

มีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีตอ้งดูแลรับผดิชอบ 

2) ผู้ใต้บังคับบัญชา หมายถึง ผูท่ี้อยูภ่ายใตก้ารดูแลบงัคบับญัชาของหวัหนา้

หรือผูบ้ริหาร ส่วนใหญ่จะเป็นผูน้้อย หรือผูป้ฏิบัติงานหรือเป็นคนงาน นั่นเอง อย่างไรก็ตาม

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาบางคน อาจจะเป็นผูบ้งัคบับญัชาดว้ยก็ได ้ถา้บุคคลผูน้ั้น เป็นผูบ้ริหารระดบักลาง 

ก็จะมีทั้งผูบ้ริหารระดบัสูง เป็นผูบ้งัคบับญัชา และขณะเดียวกนัก็มีลูกนอ้งท่ีจะตอ้งควบคุมดูแลอีกดว้ย 

3) เพ่ือนร่วมงาน หมายถึง บุคคลท่ีทาํงานในระดบัเดียวกนั มีฐานะตาํแหน่ง

หรือหน้าท่ีการงานอย่างเดียวกัน สําหรับในองค์การหรือหน่วยงานทั่วไป หมายถึง เจ้าหน้าท่ี

ผูป้ฏิบติังานหรือคนงานท่ีทาํงานในแผนกเดียวกนัและทาํงานเหมือนกนั นัน่เอง 

   ความสัมพันธ์ในการทํางาน ได้แก่  ความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา 

(Relationships with Boss) ความสัมพนัธ์กับผูใ้ต้บังคับบัญชา (Relationships with Subordinates) 

และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

(Relationships with Colleagues)  
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1) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (Relationships with Boss)  

     แพทย ์และนักจิตวิทยาคลินิก ได้สนับสนุนแนวคิดน้ีว่า ปัญหาจาก

ความมัน่คงทางอารมณ์ บ่อยคร้ังเป็นผลจากความสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชากบัหวัหนา้งาน

ที่ทาํให้เกิดสุขภาพจิตเส่ือม หากความสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ตบ้ ังคบับญัชากับหัวหน้างานเป็นไป

ในทางไม่ดี ไม่สนบัสนุน และเอาเปรียบเม่ือมีโอกาส ยอ่มส่งผลทาํใหเ้กิดแรงกดดนัในงานมากกวา่ 

2) ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา (Relationships with Subordinates)  

     ในการท่ีไม่สามารถมอบหมายงานให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาได้ นับเป็น

วกิฤติการณ์ ปกติสําหรับผูบ้ริหารบางคนความเครียดจะเกิดกบัผูบ้ริหารสูงข้ึน สําหรับผูบ้งัคบับญัชา

ท่ีมีพื้นฐานทางดา้นเทคนิค และทางดา้นวิทยาศาสตร์ และไม่มีการฝึกอบรม ทางดา้นการบริหารมา 

มกัจะเป็นผูเ้นน้งานมากกวา่คน ซ่ึงปัญหาเช่นน้ี พบไดบ้่อยๆ ในการทาํงาน 

3) ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (Relationships with Colleagues)  

     ความเครียดจากเพื่อนร่วมงานจะเกิดข้ึนจากการแข่งขนักนั หรือท่ีเรียกวา่ 

“การเมืองในท่ีทาํงาน” และบุคลิกภาพท่ีขดัแยง้กนั ในระหวา่งการทาํงานร่วมกนั บุคคลท่ีมีบุคลิก

กา้วร้าว  ไม่สนใจต่อความรู้สึกของบุคคลอ่ืนๆ จะส่งผลทาํให้คนรอบขา้งเกิดความเครียดระหวา่ง

บุคคลไดง่้าย 

           โดยผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งปฏิบตัิกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยการเอาใจใส่

ในทุกขสุ์ข และความสะดวกสบายของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พร้อมทั้งปรับปรุงสภาพของการทาํงานให้ดี 

มีความจริงใจและให้ความยุติธรรมแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน และปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย

ความเสมอภาค อยา่ใชอ้ารมณ์ในการแกปั้ญหา พยายามควบคุมอารมณ์ไปในทางสร้างสรรคใ์ห้เกิด

ประโยชน์ต่อองค์การมากที่สุด ทาํตนเป็นคนใจกวา้ง ไม่เอารัดเอาเปรียบใคร และโอบออ้มอารี

ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เสมอตน้เสมอปลาย ยิ้มแยม้แจ่มใส ให้ความเป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ยกยอ่งชมเชยผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เม่ือเขาทาํงานดี เพื่อเป็นการสร้างขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานให้

มีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน และความสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ตบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ก็เป็น

เร่ืองจาํเป็นอยา่งยิ่งต่อการทาํงานร่วมกนั หน่วยงานหรือองคก์ารใดท่ีทุกฝ่าย มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 

นอกจากจะเป็นการช่วยให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบติังานแล้ว ยงัเป็นหนทางก่อให้เกิดความ

สมคัรสมานสามคัคีในหน่วยงานอีกดว้ย  

   สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลภายในองค์การ อาจกลายเป็นบ่อเกิดสําคญัของ

ความเครียดและความสนบัสนุนภายในหน่วยงานก็ได ้เม่ือใดท่ีความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลภายใน

หน่วยงาน อาทิเช่น ผูบ้ ังคบับัญชาเพื่อนร่วมงาน ผูใ้ต้บงัคบับัญชา เป็นต้น ดาํเนินไปได้ด้วยดี 

บรรยากาศในการทาํงานก็จะอบอุ่นมีมิตรภาพ และไวใ้จซ่ึงกนัและกนัได ้
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   อย่างไรก็ตาม หากสภาพดงักล่าว มีลกัษณะในทางตรงกนัขา้ม ย่อมนาํมา

ซ่ึงความเครียดอยา่งหลีกเล่ียงมิได ้นอกจากน้ี ความสัมพนัธ์ท่ีดีในท่ีทาํงานยงัมีส่วนช่วยเสริมสร้าง

การส่ือสารระหว่างกนัและกนัได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีส่วนช่วยลดความคลุมเครือของงาน

เกิดข้ึน อย่างไรก็ดี ความสัมพนัธ์ที่ดีในที่ทาํงาน ก็มกัจะเป็นเร่ืองที่ยากที่สุดของการจดัการ 

การพิจารณาความเครียด อนัเน่ืองมาจากการทาํงาน มักจะมีแหล่งกําเนิดมาจากความสัมพนัธ์

ระหว่างบุคคลและการขาดการสนับสนุนทางสังคม (ภายในองค์การ) จากการศึกษาจาํนวนมาก

ช้ีให้เห็นว่าความสัมพนัธ์เชิงลบระหว่างบุคคลภายในองค์การ รวมทั้งการขาดการสนับสนุนจาก

เพื่อนร่วมงานหรือผูบ้ ังคบับญัชา เป็นแหล่งกาํเนิดความเครียดหลักของคนทาํงานจาํนวนมาก

ตรงกนัขา้มหากบุคคลไดรั้บการสนบัสนุนจากบุคคลอ่ืนภายในองค์การ มีมิตรภาพและมีความเช่ือใจ

ระหว่างกนัและกนั การสนบัสนุนดงักล่าว มีส่วนช่วยบรรเทาปัญหาอาการทางจิตอนัเน่ืองมาจาก

ความเครียดจากการทาํงาน และส่งผลดีต่อสุขภาพนอกจากน้ี ลกัษณะบุคลิกภาพของบุคคลและ

ลกัษณะการทาํงานของผูน้าํภายในองคก์าร ก็มีผลต่อความเครียดในการทาํงานดว้ยเช่นกนั 

  2.2.4  ปัจจัยเกีย่วกบัการพฒันาทางอาชีพการงาน 

   ในช่วงเร่ิมแรกของอาชีพ บุคคลบางคนอาจมีโอกาสไดรั้บรางวลัจากการทาํงาน 

ได้เพิ่มเงินเดือน และไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่ง อย่างไรก็ตาม เม่ือเวลาผ่านไปเร่ือยๆ บางคนพบว่า

โอกาสต่างๆ เหล่านั้น มกัจะลดนอ้ยถอยลงเขา้ไปทุกที ความกา้วหนา้ต่างๆ ดูเหมือนจะพฒันาต่อไป

อยา่งเช่ืองชา้ สภาพการณ์ดงักล่าว อาจทาํให้ความพยายามลดลงและอาจกลายเป็นสาเหตุสาํคญัของ

ความเครียดจากการทาํงานก็เป็นได้ ในขณะท่ีความสําเร็จดูเหมือนเป็นเร่ืองท่ียากข้ึน บางคน

สามารถยอมรับสภาพการณ์ดงักล่าวได้ ก็จะมีความสุขที่จะดาํเนินบทบาทหน้าท่ีของตนต่อไป

ด้วยความพึงพอใจ มีอิสระ และมีความสุขกบัครอบครัว และส่ิงอ่ืนๆ ท่ีน่าสนใจ ขณะท่ีบางคน

อาจไม่ได้เป็นเช่นนั้น ความเครียดที่เกิดข้ึนจากการพฒันาทางอาชีพการงานนั้น รวมถึงความ

ไม่ปลอดภยัในงาน (Job Insecurity) การไม่ไดรั้บการสนบัสนุน หรือการไดรั้บการสนบัสนุนท่ีมากเกินไป

ภายในองคก์าร ส่งผลต่อการขาดความมุ่งมัน่ท่ีจะบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

  2.2.5  ปัจจัยเกีย่วกบัลักษณะองค์การ 

   ความเครียดท่ีเกิดจากปัจจัยเก่ียวกับลักษณะองค์การ มักเก่ียวข้องกับ

วฒันธรรม และวิถี หรือรูปแบบการจดัการภายในองค์การอย่างปฏิเสธเสียมิได ้วา่มีปัจจยัเก่ียวกบั

ลกัษณะองค์การเป็นจาํนวนมากท่ีส่งผลต่อความรู้สึก และความเครียดของเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์

ภายในองค์การ งานวิจยัส่วนใหญ่ ทาํการศึกษาเก่ียวกบัความเครียดอนัมาจากโครงสร้างภายใน

องคก์าร กล่าวคือ องคก์ารท่ีมีโครงสร้างภายใน ซ่ึงแบ่งหน่วยงานออกเป็นกลุ่มยอ่ยๆ มกัยินยอมให้

เจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์ภายในองค์การ มีส่วนร่วมเพียงน้อยนิดในการตดัสินใจเก่ียวกบังานท่ีพวกเขา
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ต้องรับผิดชอบ การส่ือสารระหว่างกันอย่างไม่มีประสิทธิภาพก็เป็นอีกตัวแปรท่ีมีส่วนทาํให้

เจ้าหน้าท่ีราชทัณฑ์ภายในองค์การมีความเครียด นอกจากน้ียงัพบว่านโยบายขององค์การมี

ผลกระทบอย่างมากต่อความเครียดของเจ้าหน้าท่ีราชทัณฑ์ จากการศึกษาพบว่ามุมมองของ

เจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์เก่ียวกบันโยบายขององคก์ารในเชิงลบ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสูงกบัอาการทางจิต

ท่ีเกิดจากความเครียดในการทาํงาน อีกทั้งยงัพบว่านโยบายขององค์การ มีความสัมพนัธ์กบัระดบั

ความเครียดของเจา้หน้าที่ราชทณัฑ์อย่างมีนัยสําคญั อาจกล่าวได้ว่าการขาดการมีส่วนร่วมใน

การตดัสินใจ การขาดการส่ือสารท่ีดีภายในองค์การและนโยบายขององค์การ ลว้นมีผลต่อความเครียด

ของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑภ์ายในองคก์ารทั้งส้ิน 

  2.2.6  ปัจจัยเกีย่วกบัความไม่สมดุลระหว่างชีวิตทาํงานและชีวิตส่วนตัว 

   อาจเรียกความไม่สมดุลระหวา่งชีวิตทาํงานและชีวิตส่วนตวัวา่ความขดัแยง้

ระหวา่งชีวติทาํงานและชีวิตส่วนตวัก็ได ้ปัจจุบนั พบวา่โครงสร้างของครอบครัวมีการเปล่ียนแปลง 

ซ่ึงต่างจากในอดีตที่ผ่านมา ผูห้ญิงมีบทบาทมากข้ึนในการมีส่วนร่วมในการทาํงาน อีกทั้ง

การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด ซ่ึงมีผลต่อลักษณะงานท่ีเปล่ียนไป ด้วยการ

เปล่ียนแปลงรูปแบบการทาํงานดงักล่าว ในบางคร้ังอาจก่อให้เกิดความเครียด เน่ืองจากความ

ไม่สมดุลระหวา่งชีวิตทาํงานกบัชีวิตส่วนตวั ซ่ึงความไม่สมดุลดงักล่าว เก่ียวขอ้งกนักบัอาการทางจิต

อนัเน่ืองมาจากความเครียด โดยเฉพาะผูห้ญิง หรือพ่อแม่ท่ีอยู่ในวยัทาํงาน คู่รักท่ีมีอาชีพเดียวกนั 

สอดคลอ้งกบั Greenhaus and Beutell ท่ีระบุวา่ความขดัแยง้ระหวา่งงานของแต่ละบุคคลกบัครอบครัว 

มี 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ ความขดัแยง้อนัเน่ืองจากมีเวลาและกาํลงัอย่างจาํกดั ความขดัแยง้ อนัเน่ือง 

มาจากพฤติกรรม ความขดัแยง้อนัเน่ืองมาจากความเครียด ความขดัแยง้ระหวา่งความตอ้งการของงาน

และครอบครัว เป็นส่ิงท่ีมิอาจหลีกเล่ียงได ้ยิ่งทุ่มเวลาให้กบับทบาทใดบทบาทหน่ึง ยิ่งก่อให้เกิด

ความขดัแยง้ระหว่างกนัมากข้ึนเท่านั้น นอกจากความขดัแยง้อนัเน่ืองมาบุคคลมีเวลาและกาํลงั

อย่างจาํกดัแลว้ ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน เน่ืองจากบทบาทตามปกติและความคาดหวงัของผูอ่ื้น หรือ

อาจเรียกอีกอย่างว่า ความขดัแยง้อนัเน่ืองมาจากพฤติกรรม นั่นเอง อย่างเช่น เจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์

ภายในองค์การถูกคาดหวงัให้มีความทะเยอทะยาน มีเป้าหมายในการทาํงาน มีความมุ่งมัน่และ

มุ่งเน้นงานเป็นหลัก บางคร้ังการทาํงานจะสําเร็จได้เจ้าหน้าท่ีราชทัณฑ์ภายในองค์การ ต้องมี

คุณลกัษณะแบบอุดมคติท่ีกล่าวมา ตรงกนัขา้มกบัสถานการณ์ภายในบา้นหรือครอบครัว ซ่ึงตอ้งการ

ความรักการเอาใจใส่ดูแล ตอ้งการความสบายใจ และเนน้ท่ีความสัมพนัธ์ภายในครอบครัวเป็นหลกั 

ความคาดหวงัของพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัระหวา่งองคก์ารและบา้น อาจทาํใหบุ้คคลเกิดความเครียด

ข้ึนได ้ส่วนความขดัแยง้อนัเน่ืองมาจากความเครียด ซ่ึงเกิดจากการถูกรบกวนทางอารมณ์ โดยเฉพาะ

อยา่งยิ่งจากเง่ือนไขของงาน (อาทิเช่น ปริมาณงานท่ีมากเกินไป ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีไม่สู้
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จะดีนัก ความไม่ปลอดภยัในงาน และการขาดโอกาสในการตดัสินใจดว้ยตนเอง) ลว้นส่งผลต่อ

อารมณ์เชิงลบทั้งส้ิน ความรู้สึกเชิงลบท่ีเกิดข้ึนในท่ีทาํงานอาจติดตวัไปบุคคลไปดว้ย ซ่ึงอาจมีผล

ต่อสมาชิกภายในครอบครัวเช่นเดียวกนั ความรู้สึกเชิงลบท่ีเกิดข้ึนภายในครอบครัว ก็อาจติดตวั

บุคคลไปสู่ท่ีทาํงานดว้ยเช่นกนั 

 2.3 แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการความเครียดในการทาํงาน 

  ทูเบสซ่ิง และ ทูเบสวิ่ง (1983 อา้งใน ธิดา จุลินทร 2548: 32-37)ได้ให้แนว

ทางการจดัการกบัความเครียด ซ่ึงเป็นการปรับทั้งร่างกาย จิตใจ และจิตวญิญาณ (A Holistic Model 

for Stress Management) เขากล่าวว่า เม่ือคนเราเกิดความเครียด จะตอ้งหาสาเหตุก่อนและแก้ท่ีตรงนั้น 

แต่ถา้ไม่สามารถแกส้ถานการณ์ท่ีคุกคามได ้ทาํให้เกิดความเครียด จะตอ้งหาสาเหตุก่อนและแกท่ี้

ตรงนั้น หรืออาจใชว้ิธีเล่ียง หรือหนีจากสถานการณ์ท่ีเครียดไปชัว่คราว เพื่อผ่อนคลายร่างกายและ

จิตใจ แลว้จึงกลบัมาเผชิญสถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเครียดใหม่ จะทาํให้สามารถเผชิญความเครียด

ไดดี้ข้ึน ประการสุดทา้ย ถา้ไม่สามารถแกห้รือหนีจากสถานการณ์ท่ีเครียดได ้ก็ตอ้งยอมรับสถานการณ์ 

ท่ีกระตุน้ใหเ้กิดความเครียด โดยสร้างภูมิคุม้กนัให้ตนเอง (Building  Resistance) หรือโดยการปรับเปล่ียน

การรับรู้ หรือความคิด (Changing  Perception) เสียใหม่ 

 2.4  การจัดการความเครียดในการทาํงาน 

  การออกกาํลงักาย ถา้รู้สึกเครียดจากการทาํงาน การออกกาํลงักายจนเหน่ือย 

และมีเหง่ือออก จะช่วยให้รู้สึกดีข้ึนได ้เพราะขณะออกกาํลงักายร่างกายจะไดรั้บออกซิเจนมากข้ึน 

การไหลเวียนของโลหิตดีข้ึน สมองไดห้ยุดคิดเร่ืองที่เครียดชัว่คราว และภายหลงัการออกกาํลงั

แลว้ร่างกายจะหลัง่ฮอร์โมนแห่งความสุขออกมา ทาํให้รู้สึกสบาย หายเครียด ถา้รู้สึกเครียดในขณะ

ทาํงาน อาจใช้การออกกําลังกายแบบช่วงสั้ นๆ ช่วยผ่อนคลายความเครียดได้ เช่น การเปล่ียน

อิริยาบถ การใช้แรงกายสลบักบัการใช้สมอง จะช่วยผ่อนคลายความเครียดได้ อย่าอยู่น่ิงเฉย 

ปล่อยให้ตนเองเครียดมากจนเกินไป เพราะจะทาํให้เกิดผลเสียตามมา เช่น มีอาการผิดปกติทางกาย 

มีอาการเจ็บป่วยต่างๆ สมองต้ือ คิดอะไรไม่ออก ทาํงานผิดพลาด หรืออารมณ์เสีย ทาํให้ขดัแยง้กบั

ผูร่้วมงานเป็นการสร้างปัญหาใหม่ ใหเ้ครียดมากไปกวา่เก่า 

  การพกัผอ่นหยอ่นใจ เม่ือรู้สึกเครียดหลงัเลิกงานแลว้ ควรทาํกิจกรรมอ่ืนเพื่อเป็น

การพกัผ่อนหย่อนใจ เช่น เล่นกบัสัตวเ์ล้ียง ฟังเพลง ดูโทรทศัน์ อ่านหนงัสืออ่านเล่น ปลูกตน้ไม ้

ถา้งานประจาํค่อนขา้งซํ้ าซากจาํเจ ยามว่างควรทาํกิจกรรมท่ีสนุกสนาน เช่น สังสรรค์กบัเพื่อนฝูง 

ไปเท่ียวชายหาด ล่องเรือ เท่ียวชมป่าเขา เป็นตน้ ถา้งานประจาํตอ้งให้บริการอาํนวยความสะดวก 

สบายแก่ผูอ่ื้น ยามว่างควรไปให้ผูอ่ื้นบริการบา้ง เช่น ไปเสริมสวย ตดัผม นวดตวั ไปรับประทาน

อาหารนอกบา้น ฯลฯ จะเป็นการชดเชย ทาํใหชี้วติสมดุลข้ึน 
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  การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกับผูร่้วมงานความเครียด ส่วนหน่ึงเกิดจากการขาด

ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูร่้วมงาน ทาํให้รู้สึกโดดเด่ียว รู้สึกว่าไม่มีใครเป็นมิตร มีแต่ศตัรูหรือคู่แข่ง 

รู้สึกว่าไม่มีใครเข้าใจ ไม่มีใครช่วยเหลือ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเวลาท่ีมีปัญหา และไม่สามารถ

ช่วยเหลือตวัเองได้ ดงันั้น การสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกบัผูร่้วมงาน จึงเป็นเร่ืองจาํเป็นอย่างยิ่ง

เพราะเม่ือมีความสัมพนัธ์ท่ีดีเกิดข้ึนแล้ว จะช่วยให้เกิดความรู้สึกอบอุ่น มัน่คง มีกาํลงัใจ และ

สนุกสนานกบัการทาํงานมากข้ึน ช่วยให้ความเครียดลดลงไดม้ากผูร่้วมงานในท่ีน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา 

เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตลอดจนผูม้ารับบริการหรือมาติดต่อกบัหน่วยงานของเราดว้ย  

  การสร้างความเขม้แข็งทางจิตใจในการทาํงาน และการดาํเนินชีวิต ยอ่มตอ้งเผชิญ

ปัญหาและอุปสรรคท่ีทาํให้เครียดอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้การมีจิตใจท่ีเขม้แข็งจะช่วยให้สามารถต่อสู้

กบัความเครียดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แมบ้างคร้ัง ร่างกายจะเจ็บป่วย อ่อนแอ แต่ถา้จิตใจเขม้แข็ง 

ก็จะสามารถอดทน และมีความมานะพยายาม ที่จะฝ่าฟันเอาชนะปัญหาอุปสรรคต่างๆไปได ้

เพราะจิตใจมีอาํนาจเหนือร่างกาย การเสริมสร้างความเขม้แข็งทางจิตใจ ทาํไดโ้ดยพิจารณาวา่ ตวัเอง

มีความดี มีความเก่ง มีความสามารถในดา้นใด ควรหมัน่พฒันาตวัเองให้ดีข้ึนเร่ือยๆ อยา่หยุดน่ิงอยู่

กับท่ี เพื่อให้ตัวเองเจริญก้าวหน้าต่อไป ความรู้สึกท่ีดีต่อตวัเอง จะช่วยให้จิตใจเข้มแข็งมั่นคง 

เช่ือมัน่ในตวัเอง ไม่หว ัน่ไหวง่าย 

  วธีิการแกไ้ขความเครียดท่ีเกิดจากการทาํงาน 

1) วิธีการคลายเครียดโดยองค์กร 

(1) ประเมินความเครียดพนักงาน  ใช้การตรวจสอบความเครียด โดยใช้

แบบสอบถาม หรือการสํารวจความคิดเห็นท่ีทาํให้ทราบระดบัความเครียดของพนกังานแต่ละคน 

หลังจากท่ีทราบข้อมูลทั้ งหมดแล้ว องค์กรควรส่งเสริมให้มีการอบรมการจดัการความเครียด 

   (2)  การปรับปรุงสภาพการทาํงาน ใหพ้นกังานเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผน

หรือการเปล่ียนแปลง รวมทั้งเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็นท่ีสร้างสรรค์เก่ียวกบั

สภาพการทาํงาน ผูบ้ริหารก็ควรจะมีทศันคติท่ีสร้างสรรคต่์อพนกังานดว้ย บางคร้ัง องคก์รควรจะมี

การออกแบบงานใหม่ เพื่อให้เกิดการแบ่งงาน การหมุนเวียนของงาน การยืดหยุ่นในการทาํงาน 

หรือการจดัการทาํงานท่ีสมเหตุสมผล 

2) วิธีการคลายเครียดด้วยตนเอง 

   (1) ยอมรับถึงปัญหา หาสาเหตุและหาวิธีท่ีจะจดัการถึงปัญหา เราตอ้งยอมรับ

และกลา้เผชิญกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นส่ิงปกติท่ีทุกคนหลีกเล่ียงไม่ได ้และพยายามหาสาเหตุท่ีก่อให ้

เกิดความเครียด เพื่อจะไดว้างแผนการรับสถานการณ์นั้นๆ จดัเรียงลาํดบังานดีๆ และใชป้ระสบการณ์

ในอดีตเขา้ช่วย 
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   (2)  การเสริมสร้างสุขภาพดว้ยการรับประทานอาหารให้ครบหมู่ การเสริมสร้าง

ร่างกายให้แข็งแรงจะมีส่วนช่วยให้สุขภาพจิตดีข้ึนได้ ควรเลือกรับประทานอาหารให้ครบหมู่ 

   (3)  การออกกาํลงักายสมํ่าเสมอ ควรเลือกวิธีการออกกาํลงักายหรือเล่นกีฬา

ตามท่ีตนเองถนดัและเหมาะสมกบัวยัของตนเอง โอกาสและสภาพแวดลอ้มดว้ย ซ่ึงมีอยู่หลายวิธี 

เช่น การวิง่ การเดิน การข่ีจกัรยาน การวา่ยนํ้า 

 (4) การพกัผอ่นให้เพียงพอ การพกัผอ่นนอนหลบัใหเ้พียงพอ จะทาํให้ร่างกาย

ไม่อ่อนเพลีย และพร้อมท่ีจะเผชิญกบังานท่ีจะทาํต่อไป 

 (5)  หลีกเล่ียงกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด ขณะท่ีเครียดควรละเวน้

กิจกรรม ดงัต่อไปน้ี เช่น ละเวน้การด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ทุกชนิด ละเวน้การสูบบุหร่ี ละเวน้

ยาเสพติดทุกชนิด 

 (6)  ปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม ควรปรับปรุงสภาพแวดลอ้มท่ีอยู่อาศยั ท่ีทาํงาน

ให้น่าอยู่ และน่าทาํงาน โดยการตกแต่งและจดัวางให้เป็นระเบียบ เหมาะสมท่ีจะเป็นท่ีอยู่อาศยั 

หรือท่ีทาํงาน 

 (7)  พกัร้อนและเดินทางท่องเท่ียว เม่ือเรารู้สึกว่าร่างกายไม่สามารถรับกับ

ปัญหาท่ีเกิดข้ึน เราอาจทาํกิจกรรมต่างๆ เช่น ฟังเพลง การเดินทางไปท่องเท่ียว เพื่อเป็นการเปล่ียน

บรรยากาศ 

 (8)  ฝึกหดัให้เป็นคนอารมณ์ดี หดัใหมี้อารมณ์ขนั รู้จกัหวัเราะบา้ง หรืออยูใ่นกลุ่ม

ท่ีสามารถสร้างเสียงหัวเราะให้เราไดห้รือส่ือต่างๆ เพื่อให้มีอารมณ์ขนั จะช่วยผ่อนคลายความเครียด

ในชีวติลงได ้

 (9)  ฝึกหัดให้เป็นคนท่ีมองโลกในแง่ดีและไม่ท้อถอย เม่ือชีวิตมีปัญหาและ

อุปสรรค อย่าลงโทษตวัเองหรือมองโลกในแง่ร้าย ซ่ึงเป็นการสร้างความกดดนัให้กบัตวัเราเอง แต่ให้

มองโลกในดา้นดี เพื่อเป็นการใหก้าํลงัใจท่ีจะต่อสู้แกไ้ขปัญหาและอุปสรรคต่างๆ โดยไม่ทอ้ถอย 

 (10) รู้จักให้อภัย  เป็ น อีกท างหน่ึงท่ี จะลดความเครียดได้ คือ พ ยายาม

ปรับเปล่ียนจิตใจใหเ้ป็นผูรู้้จกัใหอ้ภยั ดว้ยการโกรธนอ้ยลง และเลิกอาฆาตแคน้ 

 2.5  แนวคิดเกีย่วกบัผู้นําและภาวะผู้นํา  

  ความหมายของผูน้ํา (Leader) คือ บุคคลท่ีสามารถชักจูงหรือช้ีนําบุคคลอ่ืนให้

ปฏิบติังานสาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ มีความสามารถ

ท่ีจะทาํให้องค์การดาํเนินไปอย่างก้าวหน้า และบรรลุเป้าหมาย โดยการใช้อิทธิพลเหนือทศันคติ

และการกระทาํของผูอ่ื้น 
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  สมพงษ ์ เกษมสิน  (2519) การท่ีผูน้าํใชอิ้ทธิพลและอาํนาจหนา้ท่ีในความสัมพนัธ์ 

ซ่ึงมีอยูต่่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสถานการณ์ต่างๆ เพื่อปฏิบติัและอาํนวยการ 

  ฟาริดา  อิบราฮิม (2537) เป็นการใชอ้าํนาจกบัผูอ่ื้น ให้เกิดการปฏิบติั เพื่อความริเร่ิม

ของกลุ่มเกิดผลงานตามเป้าหมาย 

  พนิดา  ดามาพงษ ์(2535)  ใหค้วามหมายของผูน้าํวา่มีหลายแบบ คือ 

1) เป็นศิลปะในการทาํให้ผูอ่ื้นยอมตาม ทาํให้ผูอ่ื้นเกิดความประทบัใจ เช่ือฟังภกัดี

และเกิดความร่วมมือ 

2) เป็นการใชอิ้ทธิพลทาํให้การเปล่ียนแปลงเกิดความร่วมมือไปสู่จุดมุ่งหมาย 

3) เป็นรูปแบบของการชกัจูงใจให้ยอมทาํตามโดยสมคัรใจ หรือสร้างแรงบนัดาลใจ

ใหย้อมรับ 

4) เป็นผลของการมีปฏิสัมพนัธ์มีการกระตุน้ซ่ึงกนัและกนั เพื่อไปสู่อุดมการณ์

เดียวกนัด้วยความสมคัรใจ ซ่ึงความเป็นผูน้าํเป็นความสามารถของบุคคลท่ีทาํให้ผูอ่ื้นยอมทาํตามดว้ย

ความสมคัรใจ เพื่อไปสู่จุดมุ่งหมายร่วมกนั 

  Hersey and Blanchard (1993) ให้ความหมายว่า เป็นกระบวนการท่ีใช้อิทธิพลให้

บุคคล หรือกลุ่มบุคคลพยายามปฏิบติังานในหนา้ท่ีใหบ้รรลุเป้าหมาย ภายใตส้ถานการณ์ท่ีกาํหนดไว ้

  Greenberg and Baron (1995) กล่าววา่ เป็นความสามารถท่ีมีอิทธิพลต่อสมาชิก ภายใน

กลุ่มทาํให้บรรลุจุดประสงค์ท่ีตั้งไว ้ซ่ึงแหล่งท่ีมาของอิทธิพลมาจากตาํแหน่งหน้าท่ีภายในองค์การ 

หรือภายนอกองคก์าร 

  คุณวุฒิ  คนฉลาด (2540) ได้แสดงความสําคญัของคาํว่า ผูบ้ริหาร และผูน้ําของ

องคก์ารวา่ การท่ีองคก์ารหรือหน่วยงานจะอยูร่อดหรือไม่นั้น ข้ึนอยูก่บับุคคล 2 ประเภท คือ ผูท่ี้ทาํ

หนา้ท่ีเป็นหวัหน้า ซ่ึงเรียกวา่ ผูบ้ริหาร ทาํหนา้ท่ีบริหารองคก์าร อีกประเภทหน่ึง คือ ผูน้าํเป็นผูท่ี้มี

พลงัอาํนาจสามารถโนม้นา้วจิตใจคนอ่ืน ใหท้าํตามโดยอาศยัคุณความดี 

  เบนนิส (Bennis, 1984) กล่าวว่า  ผู ้นํามีความสําคัญต่อองค์การในด้านการเป็น

ผูรั้บผดิชอบต่อประสิทธิผลขององคก์าร ความสําเร็จขององคก์ารข้ึนอยูก่บัความตระหนกัรู้ในความสําคญั

ของคุณภาพขององคก์าร  เป็นผูเ้ปล่ียนแปลงองค์การให้เหมาะสมกบัส่ิงแวดลอ้ม และเป็นผูส้นอง

ความตอ้งการทางการศึกษาของชุมชน 

  รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2556) ภาวะผูน้ําเป็นบริบทของบุคคลคนหน่ึงท่ีสัมพนัธ์

เก่ียวกบับุคคลอ่ืน หรือกลุ่มบุคคล หรืออาจกล่าวไดว้า่ ภาวะผูน้าํเป็นการใช้อิทธิพลของบุคคลคนหน่ึง

ต่อพฤติกรรม หรือการกระทาํของบุคคลอ่ืน นัน่เอง  
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เอทซิโอนิ (Etzioni, 1964) ให้ความหมายของ ภาวะผูน้าํว่า เป็นพลงัอาํนาจท่ีมีอยู่

ในตวั มีอิทธิพลต่อกลไกการบริหารควบคู่ไปกบัการนาํเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑใ์นองคก์าร  

แคซ และ คาน (Katz and Kahn, 1978) ไดใ้ห้ความหมายของ ภาวะผูน้าํวา่ เป็นอิทธิพล

ท่ีมีต่อกลไกการบริหารควบคู่ไปกบัการนาํเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑใ์นองคก์าร 

  เฮาส์ และ เบทซ์ (House and Baetz , 1979) อธิบายวา่ ภาวะผูน้าํเกิดข้ึนในกลุ่มคน

ท่ีมากกวา่สองคนข้ึนไป ภาวะผูน้าํมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของกลุ่มคนให้สอดคลอ้งกบัความมุ่งหมาย

ขององคก์าร 

 

3. แนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัรัฐประศาสนศาสตร์ 

  

 3.1  Lyndall Urwick และ Luther Gulick มีช่ือเสียงเร่ืองทฤษฎีองค์การและกระบวนการ

บริหารงาน การจดัการแบบหลกัการบริหารหรือ (Administrative Management) ทฤษฎีหลกัการ

บริหาร (Science of Administration) นักวิชาการท่ีเสนอวิธีการจดัการ ตามหลกัการบริหารน้ี มีอยู่

หลายท่าน แต่ท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จักกันอย่างแพร่หลาย ได้แก่ Luther Gulick and Lyndull 

Urwick, Henri Fayol, Mary Parker Follet  

  หลกัการบริหารแบบ “POSDCORB” เป็นท่ีกล่าวกนัวา่แนวความคิดน้ี ประยกุตม์า

จากแนวความคิดท่ีปรมาจารย ์Henri Fayol ท่านบญัญติัเอาไวแ้นวความคิดจึงค่อนไปทาง bureaucratic 

อยูบ่า้งใน The Theory of Organization มีคาํยอ่ออกมาสู่สายตาชาวโลก คือ POSDCoRB 

 P  =  Planning หรือ การวางแผน  

 O  =  Organizing หรือ การจดัองคก์ร  

 S  =  Staffing หรือ การจดัคนเขา้ทาํงาน  

 D  =  Directing หรือ การสั่งการ  

 Co  =  Co - ordinating หรือ การประสานงาน  

 R  =  Reporting หรือ การรายงาน  

 B  =  Budgeting หรือ การงบประมาณ   

  Luther Gulick ได้เสนอหลักการบริหาร โดยมุ่งเน้นไปที่การทาํหน้าที่ของ

ฝ่ายบริหารมากกว่าท่ีจะสนใจการทาํงานของฝ่ายพนกังานระดบัล่าง โดย Gulick มีสมมุติฐานว่า

“ความสําเร็จของงานข้ึนอยู่กับการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร มากกว่าการทํางานของฝ่าย

ปฏิบติัการ” ดงันั้น จุดสนใจการศึกษาของ Gulick จึงมุ่งเน้นไปท่ีวิธีการทาํงานและพฤติกรรมของ

ฝ่ายบริหาร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูบ้ริหาร  
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 3.2 ทฤษฎยุีคนีโอคลาสสิคหรือทฤษฎสีมัยใหม่ (Neo - Classical Theory of Organization)  

  ทฤษฎีองคก์ารสมยัใหม่ เป็นทฤษฎีท่ีพฒันามาจากทฤษฎีองคก์ารสมยัดั้งเดิม โดยพฒันา

มาพร้อมกบัวิชาการด้านสังคมวิทยา จิตวิทยา การพฒันาท่ีสําคญัเกิดข้ึนระหว่าง ค.ศ.1910 และ 

1920 โดยมองเห็นความสําคญัและคุณค่าของมนุษย ์(Organistic) ให้ความสําคญัในการศึกษาทาง

พฤติกรรมศาสตร์ มุ่งใหค้วามสนใจดา้นความตอ้งการ (needs) ของสมาชิกในองคก์ารเพิ่มข้ึน  

  ทฤษฎีการจดัองค์การในยุคน้ี ถูกมองว่าเป็นแนวคิดระบบเปิด (Open Model) 

เป็นทฤษฎีท่ีให้ความสําคญักบัคนในองค์การอย่างเต็มท่ี จึงเป็นท่ีมาของหลกัการมนุษยสัมพนัธ์ 

(Human Relations)  

  3.2.1 เอลตัน เมโย (Elton Mayo): นักทฤษฎีมนุษยสัมพันธ์ได้ทําการศึกษา 

ทดลองท่ีเรียกว่า Hawthorne Studies โดย Elton Mayo ทาํการศึกษาทดลองการทาํงานของคนงาน

ประจาํโรงงานไฟฟ้า ช่ือ Western Electric Company ในสหรัฐอเมริกา เป็นการทดลองโดยใช้พื้นฐาน

ทางมนุษยสัมพนัธ์และจิตวิทยาในโรงงานอุตสาหกรรม มีการตั้งสมมติฐานการทดลองวา่ การทาํงาน

ของพนักงานภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกัน น่าจะมีผลการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน 

จุดประสงคเ์พื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งผลผลิตกบัปัจจยัทางกายภาพในการทาํงาน 

   แนวความคิดทฤษฎีความสัมพนัธ์ของ  Elton  Mayo สาระสาํคญั  

1) แนวคิดเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

2) ทกัษะการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

3) การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา 

4) การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 

5) การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลตามหลกัพุทธรรม 3 หมวด 

6) การสร้างทีม 

7) บทบาทของสมาชิกในทีม 

8) ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

9) การสร้างความสัมพนัธ์ในทีมงาน 

10) แรงจูงใจในการทาํงาน   
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  3.2.2 ดักลาส แมคเกรเกอร์ (Douglas McGregor): ทฤษฎี x ทฤษฎี y   

   ไดเ้ขียนหนังสือ ช่ือ The Human Side of Enterprise ได้อธิบายไวว้่า การจูงใจ

คนงาน มีอยู่  2 วิธี คือ วิธีแบบเดิม เรียกว่า ทฤษฎี X วิธีแบบมนุษยสัมพนัธ์ เรียกว่า ทฤษฎี Y 

แมกเกรเกอร์เป็นนกัทฤษฎีในแนวทาง Humanism แบ่งการบริหารออกเป็นสองลกัษณะ คือ 

   1)  การบริหารตามทฤษฎี X มีลกัษณะสาํคญั คือ 

(1) จดักระบวนการความรับผดิชอบใหช้ดัเจน 

(2) สร้างการยอมรับซ่ึงกนัและกนัของคณะผูร่้วมปฏิบติังาน 

(3) มีหลกัการให้กาํลงัใจให้รางวลั ควบคุม ลงโทษ แนะนาํ เพื่อให้คน

แสดงพฤติกรรมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (ใชห้ลกัการจูงใจทั้งทางบวกและทางลบ) พื้นฐานของทฤษฎี X เช่ือวา่ 

มนุษยข์าดความเช่ือมัน่ในตวัเอง ไม่กลา้ และไม่อยากรับผิดชอบ ไม่อยากทาํงาน คอยแต่จะหลบหลีก 

จึงตอ้งมีระบบท่ีเคร่งครัดบงัคบัใหม้นุษยท์าํงานตามท่ีระบบตอ้งการได ้

   2)  การบริหารตามทฤษฎี Y มีลกัษณะสาํคญั คือ 

(1) เป็นความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติังาน มนุษยมี์ความรับผิดชอบสูง 

อยากทาํงาน อยากแสดงความสามารถ ระบบไม่ตอ้งไปควบคุมอะไรมนุษยจ์ะทาํงานเอง 

(2) ใชห้ลกัการตกลงร่วมกนัระหวา่งฝ่ายบริหารกบัฝ่ายปฏิบติัการ 

(3) ไม่ใชว้ธีิบงัคบั แต่ใชห้ลกัการกระตุน้ย ัว่ยใุหเ้กิดกาํลงัใจ 

(4) งานท่ีจาํเป็นท่ีสุดคือการจดัเง่ือนไขในระบบงานและวธีิการ 

(5) เปิดโอกาสให้คนทํางานได้แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มท่ี เพื่อมุ่งสู่

เป้าหมายเดียวกนักบัองคก์าร 

(6) นกับริหารตอ้งนาํพลงัแห่งความเฉลียวฉลาด ตอ้งใชศิ้ลปะในการบริหาร

อยา่งสูง จะมาใชอ้าํนาจเหมือนในทฤษฎี X ไม่ได ้   

 3.3  แนวคิดเกีย่วกบับุคคลในองค์การ 

  องค์การ ประกอบด้วย บุคคลจาํนวนมากมาอยู่รวมกนัด้วยเหตุผลทั้งทางสังคม 

เศรษฐกิจ และการเมือง ความสําเร็จหรือล้มเหลวขององค์การ ข้ึนอยู่กับพฤติกรรมของบุคคล 

องค์การ จึงควรทาํความเขา้ใจเจตคติ ค่านิยม การรับรู้ การเรียนรู้ และบุคลิกภาพของบุคคล 

เพื่อสามารถคาดทาํนายพฤติกรรม และทาํใหก้ารอยูร่วมกนัของบุคคลเกิดผลสูงสุดต่อองคก์าร 

 3.4 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการจูงใจบุคลากร 

  3.4.1 เฟรดเดอริค ดับเบิ้ลยู เทย์เลอร์ (Frederic W.Taylor) คือ ผู ้เป็นเจ้าของ

แนวคิดการจดัการเชิงวิทยาศาสตร์ ไดใ้ห้ความสนใจไปท่ีวิธีการทาํงานของคนงาน ดงันั้น ในการท่ี

จะเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต เทยเ์ลอร์ จึงไดน้าํเสนอการจดัการตามหลกัวิทยาศาสตร์ ซ่ึงสามารถ
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สรุปได ้ดงัน้ี คือ จะตอ้งมีการกาํหนดวิธีการทาํงานเพื่อให้ไดว้ิธีท่ีดีท่ีสุด และไดก้ล่าวถึงการจูงใจ

บุคลากรว่า เงิน หรือรางวลัตอบแทนในรูปเงิน สามารถจูงใจบุคลากรให้ปฏิบติังานตามความตอ้งการ

หรือเป้าหมายขององคก์ารได ้

  3.4.2 อับราฮัม  มาสโลว์ (Abraham maslow): ทฤษฎีลาํดบัขั้นของความตอ้งการ

ของมนุษยเ์สนอทฤษฎีลาํดบัขั้นของความตอ้งการ โดยตั้งสมมติฐานของการจูงใจไว ้3 ประการ  

1) มนุษยมี์ความตอ้งการอยูต่ลอดเวลา  

2) ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นแรงจูงใจหรือเป็นส่ิง

กระตุน้ สาํหรับพฤติกรรมนั้นอีกต่อไป  

3) ความตอ้งการของคน มีลกัษณะเป็นลาํดบัขั้นจากตํ่าไปหาสูงตามลาํดบั

ความสาํคญั 

   มาสโลว ์เรียงลาํดบัความตอ้งการของมนุษยจ์ากขั้นตน้ไปสู่ความตอ้งการ

ขั้นต่อไปไวเ้ป็นลาํดบั ดงัน้ี 

   ขั้นท่ี  1  ความต้องการทางกาย (Physiological Needs) คือ ความต้องการ

ปัจจยัพื้นฐานในการดาํรงชีวติ 

   ขั้นท่ี  2  ความต้องการความมัน่คงปลอดภยั (Safety and Security Needs) คือ

ความตอ้งการท่ีจะมีชีวติท่ีมัน่คง ปลอดภยั 

   ขั้นท่ี  3  ความต้องการความรักและการเป็นท่ียอมรับของกลุ่ม (Love and 

Belonging Needs)  

   ขั้นท่ี  4  ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งจากผูอ่ื้น (Self -Esteem Needs) เป็น

ความตอ้งการในลาํดบัต่อมาก่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจใจตนเอง 

   ข้ึนท่ี  5  ความต้ องการใน การเข้ าใจและรู้ จักตนเอง (Self-Actualization 

Needs) เป็นความตอ้งการชั้นสูงของมนุษย ์ซ่ึงนอ้ยคนท่ีจะประสบไดถึ้งขั้นน้ี  

  3.4.3 เฟรดเดอริค  เฮิร์ชเบิร์ก (Frederick Herzberg): ทฤษฎีปัจจยัจูงใจ ปัจจยัสุขวทิยา 

(Motivator-hygiene Theory) ทฤษฎีปัจจยัจูงใจ ปัจจยัสุขวิทยา (Motivator-hygiene Theory) เน้ือหา

ของทฤษฎี คลา้ยคลึงกบัทฤษฎีลาํดบัขั้นของความตอ้งการของ Maslow เพราะไดแ้บ่งประเภทปัจจยัต่างๆ 

ท่ีจะกระตุน้ใหค้นขยนัทาํงานมากข้ึน แบ่งเป็น 2 พวก คือ 

   ปัจจยัทางสุขวิทยา (Hygiene Factors) หมายถึง ปัจจยัท่ีทาํให้คนมีความสุข 

พอใจในงาน แต่ไม่มีผลท่ีจะให้คนทาํงานเพิ่ม ได้แก่ ความเขา้ใจในนโยบายและการบริหารของ

บริษทั การบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน เงินเดือน สภาพแวดลอ้ม  
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   ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) หมายถึง ปัจจยัท่ีเป็นส่ิงจูงใจท่ีกระตุน้ให้

คนทาํงานไดดี้ยิ่งข้ึน มีความสุขมากข้ึน มีความพอใจในการปฏิบติังานมากข้ึน ไดแ้ก่ ความสําเร็จ

ในการปฏิบติังาน การได้รับการยอมรับจากคนอ่ืน การมีโอกาสก้าวหน้าในงาน การไดท้าํงานท่ีถนัด 

ความรับผดิชอบท่ีเหมาะสมกบัตาํแหน่ง 

  3.4.4 บาร์นาร์ด (Chester Barnard): ทฤษฎีการจูงใจ 

   บาร์นาร์ด ให้แนวคิดในเร่ืองของการจูงใจ ไวใ้นหนงัสือ ช่ือ The Function 

of the Exceutive โดยมีหวัขอ้สําคญั ไดแ้ก่ การจูงใจแบบเจาะจงให้บุคคล และการจูงใจบุคคลทัว่ไป

ในองคก์ร 

   1) การจูงใจแบบเจาะจงให้บุคคล ไดแ้ก่  

(1) ส่ิงตอบแทนท่ีเห็นดว้ยตา อาจจะเป็นเงิน วตัถุ 

(2) ส่ิงตอบแทนท่ีใหคุ้ณค่าทางจิตใจ เช่น เกียรติยศ ช่ือเสียง เป็นนามธรรม 

(3) สภาพการทาํงานท่ีดี 

(4) ความภาคภูมิใจในความสามารถท่ีได้ประดิษฐ์ส่ิงใหม่ๆ จาก

ความคิดของตนเอง 

   2) การจูงใจบคุคลท่ัวไปในองค์กร ไดแ้ก่ 

(1) ทาํใหเ้ป็นบุคคลท่ีโดดเด่นขององคก์ร 

(2) ทาํใหเ้ป็นบุคคลท่ีสามารถปรับปรุงเง่ือนไขขององคก์ร 

(3) ทาํใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีส่วนร่วมขององคก์ร 

(4) ทาํใหเ้ป็นบุคคลท่ีเป็นสญัลกัษณ์ขององคก์ร  

 3.5 ทฤษฎคีวามเสมอภาค 

  ทฤษฎีความเสมอภาค (Equity Theory) ของ Stacy Adams ศึกษากระบวนการสังคม

โดยมีสมมติฐานว่าบุคลากรทุกคนในองค์การ ย่อมตอ้งการท่ีจะได้รับความเป็นธรรม กล่าวคือ 

องคก์ารสามารถจูงใจให้บุคลากรทุ่มเทให้กบัการทาํงานอยา่งเต็มท่ี หากบุคลากรรับรู้ไดว้่าปัจจยัท่ีได้

จากงานหรือรางวลัตอบแทนท่ีตนไดรั้บคุม้ค่าและเป็นสัดส่วนกบัปัจจยัท่ีให้กบังานหรือส่ิงท่ีตน

ทุ่มเทลงไป โดยเปรียบเทียบกบัรางวลัตอบแทนท่ีผูอ่ื้นไดรั้บเป็นสัดส่วนกบัส่ิงท่ีผูน้ั้นทุ่มเทลงไป

อยา่งเป็นธรรม 

 3.6 แนวคิดทฤษฎคีวามขัดแย้ง 

  Sills (1968, p. 142) อธิบายว่า ความขดัแยง้ ก่อให้เกิดผลทั้งดา้นลบและดา้นบวก 

ความขดัแยง้เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการขดัเกลาทางสังคม ถือเป็นสภาวะหน่ึงของมนุษย์

ความขดัแยง้สามารถแก้ปัญหาความแตกแยก และทาํให้เกิดความสามคัคีภายในกลุ่มได ้เพราะ 

http://adisony.blogspot.com/2012/10/chester-barnard.html
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ในกลุ่มหน่ึงๆ ย่อมมีทั้งความเป็นมิตรและความเป็นศตัรูอยู่ด้วยกนั ดงันั้น ความขดัแยง้จึงเป็น

ตวัสนับสนุนไห้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคม ได้เสนอเพิ่มเติมว่าความขดัแยง้ทาํให้เกิดการ

แบ่งกลุ่ม ลดความเป็นปรปักษต่์อกนั อนัจะพฒันาสู่ความร่วมมือไดห้รือทาํให้เกิดความแปลกแยก

ได ้

 3.7 ทฤษฎีความขัดแย้ง (conflict theory) ถือได้ว่าเป็นเคร่ืองช้ีวดัให้ประจักษ์ถึง

วิวฒันาการทางความคิดของความขดัแยง้ที่มีพฒันาการจากอดีตสู่ปัจจุบนั รากฐานของทฤษฎี

ความขดัแยง้ พฒันามาจากสมมติฐานท่ีวา่ "สังคม คือ ระบบท่ีมีลกัษณะซบัซอ้นของความไม่เท่าเทียมกนั 

(inequality) และความขดัแยง้ (conflict) จะไปสู่การเปล่ียนแปลงทางสังคม" เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ

ในทฤษฎีความขดัแยง้อย่างครอบคลุมในหลายมุมมอง ได้แก่ ด้านสังคมวิทยา ด้านจิตวิทยา 

ด้านมานุษยวิทยา และดา้นคุณค่า (ค่านิยม) และทฤษฎีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อทาํให้เห็นวา่มุมมอง

ของนกัวิชาการจากหลายสาขาวิชา ต่อ "ความขดัแยง้" นั้น มีความเหมือนและความแตกต่างกนั

ในประเด็นสาํคญัใดบา้ง ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการสร้างองคค์วามรู้ เพื่อการจดัการความขดัแยง้

ในสังคมไทยต่อไป  

 3.8 การบริหารความขัดแย้ง (Conflict Management) ความขดัแยง้เป็นปรากฏการณ์

สามญัในสังคมท่ีให้ทั้งประโยชน์และโทษต่อบุคคลและองคก์าร จึงเกิดคาํถามวา่ทาํอยา่งไร ให้ได้

ประโยชน์มากท่ีสุด และเกิดโทษนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมีความรู้ ความสามารถในการจดัการ

กบัความขดัแยง้ หรือบริหารความขดัแยง้ (Conflict Management) เพื่อนาํองค์การท่ีตนเองรับผิดชอบ

ให้เจริญกา้วหน้า ดงันั้น องค์การจึงจาํเป็นตอ้งมีความขดัแยง้เป็นเคร่ืองหล่อเล้ียง ถา้ไม่มีความขดัแยง้

หรือน้อยเกินไป ก็จะทาํให้องค์การมีความเส่ือม ระดบัความขดัแยง้ที่พอเหมาะจะทาํให้เกิด

ความสร้างสรรค ์มีความสามคัคี สร้างความเจริญให้แก่องค์การ แต่ถา้ความขดัแยง้สูงหรือมีมากเกินไป

จะทาํให้เกิดความแตกแยกเป็นปัญหาแก่องค์การเป็นอยา่งยิ่ง ผูบ้ริหารควรจะตอ้งมีเคร่ืองมือ หรือ

วธีิการในการบริหารความขดัแยง้ในองคก์าร วธีิการในการบริหารความขดัแยง้ คือ 

3.8.1 การกระตุน้ความขดัแยง้ 

3.8.2 การแกปั้ญหาความขดัแยง้ 

3.8.3 การป้องกนัปัญหาความขดัแยง้ในองคก์าร 

 3.9 แนวคิดด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ยุคใหม่  

  จากกระแสทุนนิยมท่ีมีอิทธิพลสาํคญัต่อการบริหารจดัการในทุกภาคส่วน ไม่วา่จะเป็น

ภาคธุรกิจ รัฐวิสาหกิจ กระทัง่หน่วยงานราชการ และสถาบนัการศึกษา ต่างได้รับอิทธิพลจากกระแส 

ทุนนิยม จนตอ้งปรับเปล่ียนการบริหารจดัการของตนเอง เพื่อให้สามารถแข่งขนัและสร้างความเติบโต

ขององค์การ "Human Capital" หรือ ทุนมนุษย ์สําหรับนักเศรษฐศาสตร์มองว่าทุนมนุษย ์คือ 
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การรวมของทกัษะ ความรู้ สุขภาพ และค่านิยมในตวัคนคนหน่ึง ซ่ึงไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้

ดงันั้น การลงทุนหรือการจ่ายค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวกบับุคลากร ทั้งการศึกษา การฝึกอบรม สวสัดิการ 

และอ่ืน ๆ ถือเป็นการลงทุนเพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทนคือรายไดข้ององคก์าร 

  การบริหารจัดการทุนมนุษย์ (Human Capital Management - HCM) คือ การบริหาร

จัดการ เพื่อสร้างคุณภาพและผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ซ่ึงเป็นการรวมกิจกรรมอย่าง

กวา้งขวาง น ับตั้งแต่การกาํหนดและสรรหาบุคลากรที่มีความสามารถดีที ่สุด (talent) การ

รักษาบุคลากร การพฒันาและจูงใจให้บุคลากรแสดงศกัยภาพสูงสุดของตนเองได ้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั

การบริหารจดัการทุนมนุษย ์จาํเป็นตอ้งมีแนวคิดท่ีสร้างสรรค ์มีแรงขบั ความกระตือรือร้น และให้

ความสาํคญัต่อการมุ่งสู่ความสาํเร็จท่ีเป็นเลิศ ดงันั้น การบริหารทรัพยากรมนุษย ์จึงเป็นการจดัการท่ี

ผูบ้ริหารทุกระดบัในองค์การจาํเป็นตอ้งมีส่วนเกี่ยวขอ้งอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้การบริหาร

ทรัพยากรมนุษยใ์นยุคน้ี  จึงเป็นภารกิจที่สําค ัญของผูบ้ ริหารทุกระดับที่ต ้องทาํงานร่วมกัน

อย่างใกล้ชิดกับนักทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การของตนเอง เพื่อวางแผนและดาํเนินการเพื่อสร้าง

บุคลากรท่ีมีศกัยภาพ และสร้างผลผลิตสูงสุดใหก้บัองคก์าร  

  แนวคิด เร่ือง การบริหารแบบปัจเจกบุคคลน้ี ทาํให้การบริหารทรัพยากรมนุษย์

ตอ้งปรับเปล่ียนการปฏิบติัหลายประการ ไดแ้ก่ 

  3.9.1 การสรรหาและคัดเลือก 

   การสรรหาและคดัเลือก จะมุ่งเนน้การคดัเลือกบุคลากรท่ีมีศกัยภาพสูง หรือ

มีความสามารถที่จะพฒันาตนเองได้ตามทิศทางที่องค์การตอ้งการ คุณสมบติัของพนักงานจะ

ถูกกาํหนดพร้อมกบัแหล่งการสรรหาท่ีเฉพาะเจาะจง เช่น สถาบนัการศึกษาท่ีมีสาขาวิชาท่ีได้รับ

การยอมรับ นอกจากน้ี คุณสมบติัท่ีมีความหลากหลายทั้งในเร่ืองความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์

ในธุรกิจ จะไดรั้บความสนใจมากข้ึน 

  3.9.2 การพฒันาศักยภาพ 

   การพฒันา จะมุ่งเนน้การพฒันาจากบุคลากรท่ีมีความชาํนาญและความสามารถ

เฉพาะดา้น เป็นการพฒันาเพื่อสร้างทกัษะหลากหลาย ( multi-skilled) โดยผา่นการวิเคราะห์ความรู้ 

ความสามารถ และคุณลกัษณะอย่างเป็นระบบ วิธีการพฒันาจะใช้เทคโนโลยีมากข้ึน และผูเ้รียน

จะเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านหลกัสูตรต่างๆ ท่ีจดัทาํไว ้รวมทั้งการจดักิจกรรมบริหารความรู้ (knowledge 

management) ผูบ้ริหาร หัวหน้างาน และพนกังาน จะมีบทบาทร่วมกนัมากข้ึน ในการกาํหนดเน้ือหา

และวิธีการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมกบัพนักงานแต่ละคน ผูบ้ริหารและหัวหน้างาน มีบทบาทในการเป็น

ผูส้อนแนะ (coaching) พร้อมกบัการส่งเสริมใหพ้นกังานเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
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  3.9.3 การจัดสวัสดิการและผลตอบแทน 

   ผลประโยชน์ตอบแทน จะถูกออกแบบเพื่อใชเ้ป็นกลยุทธ์ในการจูงใจเฉพาะ

บุคคล ซ่ึงมีความตอ้งการและคุณลักษณะพื้นฐานแตกต่างกัน การจดัสวสัดิการแบบคาเฟ่ทีเรีย 

(cafeteria) ท่ีกาํหนดงบประมาณของแต่ละบุคคล และให้พนกังานเลือกประเภทสวสัดิการท่ีตอ้งการ

ดว้ยตนเอง เร่ิมไดรั้บความสนใจมากข้ึน นอกจากน้ี การบริหารผลตอบแทนจะเช่ือมโยงกบัการบริหาร

ผลการปฏิบติัมากข้ึน 

 3.10  การรักษาจรรยาข้าราชการ 

  ข้าราชการพลเรือน มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบสําคญัในการพฒันาประเทศ 

รวมทั้งการให้บริการแก่ประชาชน ซ่ึงจาํเป็นตอ้งทาํงานร่วมกนัหลายฝ่าย เพื่อใหข้า้ราชการพลเรือน

มีความประพฤติดีสาํนึกในหนา้ท่ี สามารถประสานงานกบัทุกฝ่าย ตลอดจนปฏิบติัหนา้ท่ีราชการได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลยิ่งข้ึน โดยมีขอ้บงัคบั ก.พ. วา่ดว้ยจรรยาบรรณของขา้ราชการพลเรือน 

ไวเ้ป็นประมวลความประพฤติ เพื่อรักษาไวซ่ึ้งศกัด์ิศรีและส่งเสริมช่ือเสียงเกียรติคุณ เกียรติฐานะ

ของข้าราชการพลเรือน อนัจะยงัผลให้ผูป้ระพฤติเป็นท่ีเล่ือมใส ศรัทธา และยกย่องของบุคคล

โดยทัว่ไป แบ่งเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 

  3.10.1 จรรยาบรรณต่อตนเอง  

   มีศีลธรรมอนัดี ประพฤติตนเหมาะสม  

   มีจรรยาบรรณในวชิาชีพ  

   พฒันาตนเองใหมี้คุณธรรมจริยธรรม  

  3.10.2 จรรยาบรรณต่อหน่วยงาน  

   มีความสุจริตเสมอภาคและปราศจากอคติ  

   ปฏิบติัหนา้ท่ีเตม็กาํลงัความสามารถ รอบคอบ รวดเร็ว  

   เป็นผูต้รงต่อเวลา เป็นประโยชน์ต่อทางราชการอยา่งเตม็ท่ี  

   ดูแลรักษาและใชท้รัพยสิ์นของทางราชการ  

  3.10.3 จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมงาน  

   มีความรับผดิชอบในการปฏิบติังาน  

   ยอมรับฟังความคิดเห็น  

   ช่วยเหลือเก้ือกลูกนัในทางท่ีชอบ  

   สุภาพ มีนํ้าใจ และมนุษยส์ัมพนัธ์อนัดี  

   ละเวน้จากการนาํผลงานของผูอ่ื้นมาเป็นของตน  
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  3.10.4  จรรยาบรรณต่อประชาชนและสังคม  

   ใหบ้ริการประชาชนอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถดว้ยความเป็นธรรม  

   ประพฤติตนใหเ้ป็นท่ีเช่ือถือของบุคคลทัว่ไป  

   ละเวน้การรับทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใด ซ่ึงมีมูลค่าเกินปกติวสิัยท่ีวญิ�ูชน

จะใหก้นั โดยเสน่หาจากผูม้าติดต่อราชการ  

   ตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ขา้ราชการพลเรือน

สามญัตอ้งรักษาจรรยาขา้ราชการตามท่ีส่วนราชการกาํหนดไว ้โดยมุ่งประสงค์ให้เป็นขา้ราชการ

ท่ีดี มีเกียรติและศกัด์ิศรีความเป็นขา้ราชการ โดยเฉพาะในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

   1)  การยดึมัน่และยืนหยดัทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึมัน่ในความ

ถูกตอ้ง เท่ียงธรรม รักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติ หน่วยงาน และส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์

ส่วนตน 

    ปฏิบติัหน้าที่ด้วยความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการดาํเนินงาน

ดว้ยความถูกตอ้งตามหลกักฎหมายระเบียบปฏิบติั และยึดมัน่ในหลกัวิชาการและจริยธรรม ปฏิบติั

หน้าท่ีโดยยึดมั่นในระบบคุณธรรม เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน รวมทั้ งละเวน้การแสวงหา

ตาํแหน่ง บาํเหน็จความชอบ และประโยชน์อ่ืนใดจากบุคคลอ่ืนโดยมิชอบ ตดัสินใจและกระทาํการใด ๆ 

โดยยึดประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติ ประชาชน และหน่วยงานมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน 

ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีของผูใ้ต้บงัคบับัญชาในการยึดมั่นความถูกตอ้งเท่ียงธรรม และ

ปกป้องผลประโยชน์ของชาติ 

   2)  ความซ่ือสัตยสุ์จริตและความรับผิดชอบ ปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความซ่ือสัตย์

สุจริต เสียสละ พากเพียร และตระหนักในหน้าท่ีความรับผิดชอบ ปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์

สุจริต เท่ียงธรรม ไม่มุ่งหวงัและแสวงหาผลประโยชน์อนัมิควรไดจ้ากการปฏิบติังาน ใชดุ้ลยพินิจ

ในการตดัสินใจดว้ยความสุจริต ตรงตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย ไม่ให้คาํแนะนาํใด ๆ เก่ียวกบั

การดาํเนินการอนัเป็นการหลบเล่ียงกฎหมาย รับผิดชอบต่อผลการกระทาํของตนเอง อธิบายส่ิงท่ีตนได้

ปฏิบติัอยา่งมีเหตุผลและถูกตอ้ง ชอบธรรม พร้อมทั้งยนิดีแกไ้ขขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน ควบคุม กาํกบั 

ดูแล ผูป้ฏิบติังานในความรับผิดชอบของตนไม่ให้กระทาํการ หรือมีพฤติกรรมในทางมิชอบ 

ไม่นาํผลงานของผูอ่ื้นมาเป็นของตวัเอง  

   3)  การปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ ปฏิบติั

หน้าท่ีดว้ยความโปร่งใส พร้อมรับการตรวจสอบ เปิดเผยหลกัเกณฑ์ ขั้นตอน วิธีการปฏิบติังาน

ให้ผูรั้บบริการได้รับทราบ รวมถึงให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ผูร้้องขอตามกรอบของระเบียบ กฎหมาย 

ปฏิบติัหน้าที่ราชการตามลาํดบัขั้นตอนการปฏิบติังานที่ไดม้ีการวางระเบียบแนวทางปฏิบติัไว ้
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ใชข้อ้มูลข่าวสารของทางราชการในทางท่ีเป็นประโยชน์ ถูกตอ้ง ดว้ยความระมดัระวงั ไม่เปิดเผย

ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นความลบัของทางราชการ ปกปิดขอ้มูลส่วนบุคคลอนัไม่ควรเปิดเผยท่ีอยู่ใน

ความรับผดิชอบของหน่วยงาน  

   4)  การปฏิบตัิหน้าที่โดยไม่เลือกปฏิบตัิอย่างไม่เป็นธรรม ปฏิบตัิหน้าท่ี

ดว้ยความเสมอภาคเป็นธรรม และปราศจากอคติ ปฏิบตัิหน้าที่บนพื้นฐานของความเป็นกลาง

และให้ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย ไม่ช้ีช่องให้คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงได้เปรียบ ละเวน้การมีพฤติกรรม

อนัอาจทาํให้คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง เขา้ใจวา่เป็นการช่วยเหลือคู่กรณีอีกฝ่ายหน่ึง หรือบุคคลภายนอก 

ไม่กระทาํการใด อนัเป็นการยยุงส่งเสริมใหเ้กิดขอ้พิพาท 

   5)  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน ปฏิบติัหน้าท่ีเสร็จสมบูรณ์ภายในเวลาท่ีกาํหนด 

ไดผ้ลลพัธ์ตามเป้าหมาย คุม้ค่า ด้วยวิธีการท่ีถูกตอ้งชอบธรรม เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชาติ 

ประชาชนและหน่วยงาน โดยใชท้รัพยากรอยา่งประหยดัและเหมาะสม ปฏิบติังานดว้ยความเอาใจใส่ 

มานะพยายาม มุ่งมัน่ และติดตามงานในความรับผิดชอบให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย ภายใน

เวลาท่ีกาํหนด โดยวิธีการกระบวนการท่ีถูกต้องปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ โดยใช้ทักษะ ความรู้

ความสามารถอย่างเต็มท่ีด้วยความถูกตอ้ง รอบคอบ ระมดัระวงั เพื่อรักษาผลประโยชน์ส่วนรวม

อยา่งเตม็ความสามารถ 

 

4. ข้อมูลพืน้ฐานเกีย่วกบักรมราชทณัฑ์ 

 

4.1 ประวตัิความเป็นมาในการก่อตั้งหน่วยงาน 

  แต่เดิมมา การเรือนจาํทั้งหลายในประเทศไทย ไดแ้ยกยา้ยกนัสังกดัอยูใ่นกระทรวง 

ทบวง กรม ต่าง ๆ มากมายหลายแห่ง เช่น คุก และตะรางในมณฑลกรุงเทพฯ ข้ึนอยู่ในสังกัด

กระทรวงนครบาล ตะรางต่างๆ ในพระนคร สังกดัอยู่ในกระทรวง ทบวง กรมท่ีบงัคบับญัชากิจการนั้น 

เช่น กรมมหาดไทย กรมพระกลาโหม กรมท่า กรมเมือง กรมวงั กรมนา กรมพระคลงัมหาสมบติั 

กรมพระธรรมการ กรมพระสุรัศวดี กรมแพ่ง กรมกองตระเวรซา้ย กรมกองตระเวรขวา กรมท่าซ้าย 

กรมพระคลังสาม กรมพระนครบาล การเรือนจาํหัวเมืองชั้นนอก หัวเมืองฝ่ายเหนือข้ึนอยู่

ในกระทรวงมหาดไทย หวัเมืองฝ่ายใต ้ข้ึนอยูใ่นกระทรวงกลาโหม เป็นตน้ 

  ตั้ งกรมราชทัณ ฑ์ ค ร้ังแรก สังกัดกระทรวงนครบาล เม่ือว ัน ท่ี  13 ตุลาคม 

พุทธศกัราช 2458 ไดมี้พระบรมราชโองการในพระบาทสมเด็จพระรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราวุธ

มงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั (ร.6) ใหร้วมการคุกกองมหนัตโทษ และลหุโทษ กบัเรือนจาํทั้งหลายท่ีกล่าวไว้

ในพระราชบญัญติัลกัษณะเรือนจาํ 
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   ร.ศ. 120 (พ.ศ. 2444) นั้น ข้ึนเป็นกรมหน่ึง เรียกวา่ “กรมราชทณัฑ”์ มีอธิบดีผูห้น่ึง

บงัคบัการกรมนั้น ข้ึนอยูใ่นกระทรวงนครบาล ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั ไดท้รง

มีประกาศพระบรมราชโองการโปรดเกลา้ฯ เม่ือวนัท่ี 21 ตุลาคม 2458 แต่งตั้งมหาอาํมาตยต์รีพระยา

ชยัวิชิต วิศิษฎ์ธรรมธาดา (ขาํ ณ ป้อมเพชร์) เป็นอธิบดีกรมราชทณัฑ์คนแรก และคนสุดทา้ยในระบอบ

สมบูรณาญาสิทธิราช เม่ือพน้จากตาํแหน่งอธิบดีกรมราชทณัฑ์แลว้ ไดรั้บพระราชทานบรรดาศกัด์ิ

เป็นมหาอาํมาตยเ์อก 

  กรมราชทณัฑ์ ยา้ยไปสังกดักระทรวงยุติธรรม คร้ังแรก ต่อมาวนัท่ี 1 สิงหาคม 2465 

พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หัว ทรงมีพระราชดาํริว่า กรมราชทณัฑ์ เป็นกรมท่ีมีหน้าท่ี

เก่ียวพนักบัศาลยติุธรรม จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหโ้อนกรมราชทณัฑ์จากกระทรวงนครบาล 

ไปข้ึนกบักระทรวงยติุธรรมตั้งแต่นั้นมา 

  ยุบเลิก กรมราชทณัฑ์ เป็นแผนกราชทณัฑ์ สังกดักระทรวงยุติธรรม เมื่อวนัท่ี 

26 มีนาคม พ.ศ. 2468 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาประชาธิปก พระปกเกลา้เจา้อยูห่วั (ร.7) ไดท้รง

พระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ยุบเลิกกรมราชทณัฑ์ ให้กองมหันตโทษและกองลหุโทษกบัเรือนจาํ

ทั้งหลายทัว่ราชอาณาจกัร เป็นแผนกราชทณัฑ์ สังกดัสาํนกัปลดั ปลดับญัชาการ กระทรวงยุติธรรม 

ตั้ งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2469 เป็นต้นไป เหตุท่ียุบกรมราชทัณฑ์ ในพระราชปรารภว่า 

เน่ืองจากกรมราชทณัฑ์ จดัวางระเบียบและขอ้บงัคบัไวเ้รียบร้อยแล้ว จึงยุบเลิกกรมราชทณัฑ์ 

เพื่อประหยดัรายจ่าย ทั้งน้ี เป็นเพราะสมยันั้นเศรษฐกิจของประเทศกาํลงัตกตํ่า การเงินป่ันป่วนมาก 

งบประมาณรายได ้รายจ่าย ไม่ไดดุ้ลยภาพกนั จึงจาํเป็นตอ้งตดัรายจ่ายเท่าที่รัฐบาลในสมยันั้น 

เห็นความสาํคญันอ้ยลงเสีย 

  ยา้ยแผนกราชทัณฑ์ไปสังกัดกรมพลัมภัง กระทรวงมหาดไทยปี พ.ศ. 2469 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาประชาธิปกเกลา้เจา้อยูห่วั เห็นสมควรจะยกการเรือนจาํไปสังกดั

กระทรวงมหาดไทย เพื่อสะดวกในการบงัคบับญัชาและควบคุม จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้

โอนการเรือนจาํจากกระทรวงยุติธรรมไปข้ึนกระทรวงมหาดไทย ส่วนเจา้หน้าท่ีฝ่ายตุลาการยงัมี

อาํนาจไปตรวจเรือนจาํไดต้ามระเบียบ ราชการราชทณัฑ์ส่วนกลางในสมยันั้น คงมีฐานะเป็นเพียง

แผนกหน่ึง เรียกวา่ แผนกราชทณัฑ์ สังกดักรมพลมัภงั (กรมมหาดไทย) ซ่ึงเป็นกรมหน่ึง ในกระทรวง 

มหาดไทย 

  ตั้งกรมราชทณัฑ์ คร้ังท่ี 2 สังกดักระทรวงมหาดไทย เม่ือได้มีการเปล่ียนแปลง

การปกครองแผ่นดินจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราช มาเป็นการปกครองแผ่นดิน ในระบอบ

ประชาธิปไตย ในปีพุทธศกัราช 2475 แลว้ รัฐบาลไดเ้ล็งเห็นความสาํคญัของการราชทณัฑว์า่ เป็นภารกิจ

ของชาติบา้นเมืองอนัสําคญัท่ีควรจะไดมี้การปรับปรุงในวาระเร่ิมแรกอยา่งหน่ึง ซ่ึงในปี พ.ศ. 2476 
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ได้ตราพระราชกฤษฎีกาจดัวางระเบียบกรมในกระทรวงมหาดไทย พุทธศกัราช 2476 ยกฐานะ

แผนกราชทณัฑ์จากกรมพลมัภงั ข้ึนเป็นกรมราชทณัฑ์ในกระทรวงมหาดไทยตามเดิมอีกวาระหน่ึง 

และให้นายพนัเอกพระยาฤทธ์ิอาคเนย ์(สละเอมะศิริ) เป็นอธิบดีกรมราชทณัฑ์ สังกดักระทรวง 

มหาดไทย คนแรกในระบอบประชาธิปไตย 

  กรมราชทณัฑ์ ยา้ยไปสังกดักระทรวงยุติธรรม คร้ังท่ี 2 ปี พ.ศ. 2545 รัฐบาลในสมยั 

พ.ต.ท. ทกัษิณ ชินวตัร เป็นนายกรัฐมนตรี มีนโยบายในการปฏิรูประบบราชการได้ประกาศใช้

พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 และพระราชบญัญติัปรับปรุง

กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545 ในราชกิจจานุเบกษา ฉบบัพระราชกฤษฎีกา เล่ม 119 ตอนท่ี 99 

ก. เม่ือวนัท่ี 2 ตุลาคม 2545 เป็นต้นไป มีผลทําให้กรมราชทัณฑ์ต้องยา้ยสังกัดจากกระทรวง 

มหาดไทย ไปสังกดักระทรวงยุติธรรม ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมราชทณัฑ์กระทรวง

ยุติธรรม พ.ศ. 2545 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 119 ตอนท่ี 103 ก.เล่มท่ี 2 ลงวนัท่ี 9 ตุลาคม 

2545 - 263 (จาก http://www.correct.go.th/newcorrectweb/index.php/about-us/history?lang=th ) 

  ปัจจุบันกรมราชทัณฑ์ สังกัดกระทรวงยุติธรรม“กรมราชทณัฑ์เป็นองค์กรท่ีมี

ประสิทธิภาพในการควบคุม แกไ้ข และพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั เพื่อคืนคนดี มีคุณค่า สู่สังคม” 

4.2 พนัธกจิกรมราชทณัฑ์ 

  4.2.1 ควบคุมผูต้อ้งขงัอยา่งมืออาชีพ 

  4.2.2 บาํบดัฟ้ืนฟูและแกไ้ขพฤตินิสัยของผูต้อ้งขงัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 4.3 ภารกจิ และอาํนาจหน้าทีข่องกรมราชทณัฑ์ 

       กรมราชทณัฑ ์มีภารกิจเก่ียวกบัการควบคุม และแกไ้ขพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัโดยมุ่งพฒันา

เป็นองคก์ร พฒันาทรัพยากรมนุษย ์เพื่อแกไ้ข ฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัให้กลบัตนเป็นพลเมืองดี มีสุขภาพกาย

และจิตท่ีดี ไม่หวนกลบัมากระทาํผดิซํ้ าไดรั้บการพฒันาทกัษะฝีมือในการประกอบอาชีพท่ีสุจริต และ

สามารถดาํรงชีวติในสังคมภายนอกไดอ้ยา่งปกติ โดยสังคมใหก้ารยอมรับ มีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

 4.3.1 ปฏิบติัต่อผูก้ระทาํผิดให้เป็นไปตามคาํพิพากษาหรือคาํสั่งตามกฎหมาย  

โดยดาํเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยการราชทณัฑ ์และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 4.3.2 กําหนดแนวทางปฏิบัติต่อผู ้ต้องขังให้สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ 

ขอ้บงัคบั นโยบายของกระทรวง หลกัอาชญาวิทยา และหลกัทณัฑวิทยา ตลอดจนขอ้กาํหนดมาตรฐาน

ขั้นตํ่าสาํหรับปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั และขอ้เสนอแนะในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งขององคก์ารสหประชาชาติ 

 4.3.3 ดาํเนินการเก่ียวกบัการสวสัดิการและการสงเคราะห์แก่ผูต้อ้งขงั 

 4.3.4 ปฏิบติัการอ่ืนใด ตามท่ีกฎหมายกาํหนดให้เป็นอาํนาจหนา้ท่ีของกรมราชทณัฑ ์

หรือตามท่ีกระทรวง หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

http://www.correct.go.th/newcorrectweb/index.php/about-us/history?lang=th
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4.4 ลกัษณะงานพเิศษของงานราชทณัฑ์ มีลกัษณะดงัน้ี 

   4.4.1 เป็นงานทีต้่องปฏิบัติตลอด 24 ช่ัวโมงอย่างต่อเน่ือง 

              กรมราชทณัฑ์ได้รับอนุมติักรอบอตัรากาํลงัในการปฏิบติังานเฉพาะเวลา

ราชการ เพียงวนัละ 8 ชั่วโมง ซ่ึงเป็นกรอบอตัรากาํลงัขั้นตํ่าที่สุดที่สามารถจะปฏิบตัิงานได้ 

ส่วนการปฏิบติังานนอกเวลาราชการอีกวนัละ 16 ชัว่โมง และในวนัหยดุราชการการราชทณัฑ์ตอ้ง

สับเปล่ียนหมุนเวียนข้าราชการท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในเวลาราชการปกติ ทุกตาํแหน่งมาเข้าเวรยาม

รักษาการณ์ ทาํให้ขา้ราชการเรือนจาํ/ทณัฑสถาน ตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งตรากตรํากวา่ขา้ราชการอ่ืน 

จึงก่อใหเ้กิดความเบ่ือหน่าย เสียขวญั ไม่มีเวลาใหก้บัครอบครัวอยา่งพอเพียง 

   4.4.2 เป็นงานทีต้่องปฏิบัติทันท ีไม่สามารถปฏิเสธหรือผ่อนผันปฏิบัติในเวลาต่อมา 

  ภารกิจหลกัท่ีสําคญัประการแรกของกรมราชทณัฑ ์คือ การควบคุมผูต้อ้งขงั

ไม่ให้หลบหนี กรมราชทณัฑ์ไม่อาจปฏิเสธการรับตวัผูต้อ้งขงัไวใ้นความควบคุมได ้แมเ้รือนจาํจะมี

อตัรากาํลงั หรือสถานท่ีควบคุมไม่เพียงพอ ก็ตาม ประกอบกบัการควบคุมหรือการปล่อยตวัผูต้อ้งขงั

จะตอ้งทาํในทนัทีท่ีไดรั้บหมายศาลหรือคาํสั่งตามกฎหมาย จะผอ่นผนัไปดาํเนินการในวนัอ่ืนไม่ได ้

ขา้ราชการเรือนจาํฯ จึงตอ้งปฏิบติังานให้เสร็จส้ินโดยพลนั แมว้า่จะเลยเวลาราชการหรือขาดแคลน

อตัรากาํลงัก็ตาม ทาํใหข้า้ราชการท่ีปฏิบติังานอยูใ่นปัจจุบนัตอ้งรับภาระหนกัและเกิดความกดดนัสูง 

  4.4.3  เป็นงานทีต้่องปฏิบัติด้วยความรอบคอบ ระมัดระวัง และต้องอาศัยความละเอียด

ถีถ้่วน และถูกต้อง แม่นตรง จะเกดิความผิดพลาดไม่ได้            

  การรับหมายศาล การรับ-ปล่อย-ตรวจคน้ตวัผูต้อ้งขงั การคาํนวณวนัพน้โทษ/

การลดวนัตอ้งโทษ และการดาํเนินงานดา้นอ่ืนๆ เช่น การประหารชีวิตนักโทษเด็ดขาด เป็นงานท่ีตอ้ง

ปฏิบติัอย่างรอบคอบจะผิดพลาดไม่ได้  ซ่ึงเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน ต้องใช้ความชํานาญการและ

ประสบการณ์เฉพาะทาง 

  4.4.4 เป็นงานที่มีความยากมาก โดยเฉพาะงานด้านการแก้ไขผู้ ต้องขังให้กลับตัว

เป็นพลเมืองดีของสังคม 

  การแกไ้ขพฒันาผูต้อ้งขงัท่ีไดช่ื้อว่าเป็นผูร้้ายโดยสันดาน เป็นงานท่ียากยิ่ง

เน่ืองจากผูก้ระทาํผิดส่วนใหญ่ สะสมพฤติกรรมความคิดและจิตสํานึกในทางท่ีไม่ถูกตอ้งเป็นระยะ 

เวลายาวนาน เป็นบุคคลท่ีมีสภาพจิตผิดปกติ ด้ือดา้นพฤติกรรมเบ่ียงเบน ดงันั้น งานดา้นการอบรม

แก้ไข พฒันาพฤตินิสัย เปล่ียนแปลงความคิดและพฤติกรรมผูต้อ้งขงัให้เป็นปกติเหมือนบุคคล

ทัว่ไป จึงเป็นงานท่ีถือไดว้า่มีความยากมากเป็นพิเศษ 
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  4.4.5 เกีย่วข้องกบักฎหมายหลายฉบับ 

   การปฏิบติังานตามอาํนาจหนา้ท่ีของกรมราชทณัฑ ์เป็นงานท่ียุง่ยาก ซบัซอ้น

ตอ้งเก่ียวขอ้งกบักฎหมายหลายฉบบั เช่น พระราชบญัญติัราชทณัฑ์ พ.ศ. 2479 พระราชบญัญติัวิธี

ปฏิบติัเก่ียวกบัการกกักนั ตามประมวลกฎหมายอาญา พ.ศ.2510 พระราชพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติั

เก่ียวกบัการกกักนั ตามประมวลกฎหมายอาญา พ.ศ. 2506 ประมวลกฎหมายอาญา พ.ศ.2499 และ

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา พ.ศ.2478 รวมทั้งการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดมาตรฐานขั้นตํ่า

สําหรับการปฏิบตัิต่อผูต้อ้งขงั และขอ้เสนอแนะในส่วนที่เกี่ยวขอ้งองค์การสหประชาชาติ 

ตามความเหมาะสมและงบประมาณท่ีได้รับ นอกจากน้ี ยงัต้องติดต่อประสานงานกับองค์การ

ระหว่างประเทศ หน่วยงานต่างประเทศ สถานทูต สถานกงสุล ตลอดจนองค์กรเอกชนและ

ส่วนราชการอ่ืนๆ 

   4.4.6 เป็นงานทีม่ีผลกระทบต่อความมั่นคงและปลอดภัยของสังคม 

  ลกัษณะงานของกรมราชทณัฑ์ หากการปฏิบติัหนา้ท่ีเกิดความบกพร่องหรือ

เกิดความผิดพลาดข้ึน เช่นผูต้อ้งขงัแหกหักหลบหนีปล่อยผูต้อ้งขงัผิดตวัหรือระบบแกไ้ขผูต้อ้งขงั

ไม่มีประสิทธิภาพ ผูต้อ้งขงักลบัไปกระทาํผิดสร้างความเสียหายต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน

จะก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อกระบวนการยติุธรรม ความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของสังคม 

 4.5 การปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง 

  การปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั หมายถึง กระบวนการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัท่ีต่อเน่ือง นบัจาก

ท่ีไดรั้บตวัผูต้อ้งขงัไวใ้นเรือนจาํไปจนถึงปล่อยตวัผูต้อ้งขงั จึงครอบคลุมถึงภารกิจในการปฏิบติัต่อ

ผูต้อ้งขงั ทั้งในดา้นการจดับริการอบรมแกไ้ขและการดูแลควบคุมผูต้อ้งขงั ให้อยู่ในระเบียบวินัย 

และไม่หลบหนีภายใตห้ลกัการท่ีกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติัราชทณัฑ์ พ.ศ.2475 และท่ีแก้ไข

เพิ่มเติม ตลอดจนกฎกระทรวงมหาดไทยที่ออกตามมาตรา 58 แห่งพระราชบญัญติัราชทณัฑ์ 

ซ่ึงสามารถแยกพิจารณาขั้นตอนและมาตรการในการควบคุมและการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัไดเ้ป็น 3 ช่วง

ไดแ้ก่ 

   4.5.1 การรับตวัผูต้อ้งขงั 

   4.5.2 การปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัในขณะท่ีอยูใ่นเรือนจาํ  

  4.5.3  การปล่อยตวัผูต้อ้งขงั ซ่ึงใหห้มายรวมถึงในกรณีท่ีผูต้อ้งขงัเสียชีวติ 
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 4.6 การแบ่งส่วนราชการกรมราชทณัฑ์ 

 

 
 

 

ภาพท่ี 2.2 โครงสร้าง แผนผงักรมราชทณัฑ ์

 

ท่ีมา: www.correct.go.th .สืบคน้เม่ือ 2 ก.ย.2560 

 

  แบ่งส่วนราชการกรมราชทณัฑ์ ดงัต่อไปน้ี 

  4.6.1 ราชการบริหารส่วนกลาง 

1) สาํนกังานเลขานุการกรม 

2) กองการเจา้หนา้ท่ี 

3) กองคลงั 

4) กองนิติการ 

5) กองบริการทางการแพทย ์

6) กองแผนงาน 

7) ทณัฑสถานตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกาํหนด 

8) เรือนจาํกลางตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกาํหนด 

9) เรือนจาํพิเศษตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกาํหนด 

10) สถานกกักนัตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกาํหนด 
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11) สถานกกัขงัตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกาํหนด 

12) สถาบนัพฒันาขา้ราชการราชทณัฑ ์

13) สาํนกัทณัฑปฏิบติั 

14) สาํนกัทณัฑวทิยา 

15) สาํนกัพฒันาพฤตินิสัย 

  4.6.2 ราชการบริหารส่วนภูมิภาค 

   1)  เรือนจาํจงัหวดัตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกาํหนด 

   2)  เรือนจาํอาํเภอตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกาํหนด 

  เรือนจํา ทณัฑสถาน และสถานทีก่กัขัง 

  กรมราชทณัฑ์ มีเรือนจาํ ทณัฑสถาน และสถานท่ีกกัขงัในสังกดั จาํนวน 143 แห่ง 

เพื่อรองรับผูต้อ้งราชทณัฑจ์าํนวน 317,672 คน (ณ วนัท่ี 11 มกราคม พ.ศ. 2559) เรือนจาํ 

  เรือนจํากลาง หมายถึง เรือนจาํปกติรับคุมขังผูต้ ้องขังท่ีมีคาํพิพากษาแล้ว และ

นกัโทษเด็ดขาดท่ีมีโทษจาํคุกตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป ปัจจุบนัมีเรือนจาํกลาง 34 แห่ง โดยมีเรือนจาํกลางท่ีมี

อาํนาจคุมขงัผูต้อ้งขงัท่ีตอ้งรับโทษจาํคุก 15 ปี ถึงประหารชีวิต จาํนวน 2 แห่ง คือ เรือนจาํกลาง

บางขวาง และเรือนจาํกลางคลองเปรม 

  เรือนจําพเิศษ เป็นเรือนจาํท่ีรับผูต้อ้งขงัประเภทเดียวกบัเรือนจาํส่วนภูมิภาค ซ่ึงใน

พื้นที่นั้น ไม่มีเรือนจาํส่วนภูมิภาคตั้งอยู่ เรืองจาํพิเศษมีอาํนาจคุมขงั ผูต้อ้งขงัท่ีตอ้งรับโทษจาํคุก

ไม่เกิน 7 ปี (2 แห่ง) จนถึงจาํคุกไม่เกิน 15 ปี (28 แห่ง) ปัจจุบนัมีเรือนจาํพิเศษ 30 แห่ง 

  เรือนจําจังหวัด เป็นเรือนจาํส่วนภูมิภาคท่ีมีอาํนาจคุมขงั ผูต้อ้งขงัท่ีตอ้งรับโทษ

จาํคุกไม่เกิน 15 ปี แต่มีเรือนจาํจงัหวดั 1 แห่ง ท่ีมีอาํนาจคุมขงัผูต้อ้งขงัท่ีตอ้งรับโทษจาํคุกไม่เกิน 25 ปี 

คือ เรือนจาํจงัหวดัตรัง ปัจจุบนัมีเรือนจาํจงัหวดั 49 แห่ง 

  เรือนจําอําเภอ เป็นเรือนจาํส่วนภูมิภาคท่ีมีอาํนาจคุมขงั ผูต้ ้องขงัท่ีตอ้งรับโทษ

จาํคุกไม่เกิน 10 ปี จนถึงจาํคุกไม่เกิน 15 ปี ปัจจุบนัมีเรือนจาํอาํเภอ 26 แห่ง 

  ทัณฑสถาน หมายถึง เป็นสถานท่ีควบคุม กักขังผูต้ ้องขังท่ีได้รับการคัดแยก

ประเภทแลว้ เพื่อประโยชน์ในการควบคุม บาํบดัรักษา การอบรมแกไ้ข และการฝึกวิชาชีพ เช่น หญิง 

วยัหนุ่ม บาํบัดพิเศษ ปัจจุบนัมีจาํนวน 25 แห่ง มีทัณฑสถานท่ีรับผูต้้องขงัท่ีต้องรับโทษจนถึง

ประหารชีวติ จาํนวน 2 แห่ง คือ ทณัฑสถานหญิงกลาง ทณัฑสถานโรงพยาบาลราชทณัฑ ์และทณัฑสถาน 

ท่ีรับผูต้อ้งขงัท่ีตอ้งรับโทษจนถึงจาํคุกตลอดชีวิต จาํนวน 3 แห่ง คือ ทณัฑสถานหญิงเชียงใหม่ 

ทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง ทณัฑสถานวยัหนุ่มกลาง 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/11_%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2559
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A9%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
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   สถานกกัขัง หมายถึง เป็นสถานท่ีท่ีมีอาํนาจควบคุมผูต้อ้งกกัขงั ซ่ึงถูกกาํหนดโทษ

กกัขงั ปัจจุบนัมีสถานกกัขงั 5 แห่ง ไดแ้ก่ สถานกกัขงักลางจงัหวดัลาํปาง สถานกกัขงักลางจงัหวดัตราด 

สถานกกัขงักลางจงัหวดัปทุมธานี สถานกกัขงักลางจงัหวดัร้อยเอ็ด และสถานกกัขงักลางจงัหวดั

นครศรีธรรมราช  

 

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 5.1 งานวจัิยในประเทศ 

   กัญนิษฐ์  แซ่ว่อง และลัดดาวรรณ ณ ระนอง (2558) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความเครียดในการปฏิบติังาน ดา้นภาระงานท่ีรับผิดชอบอยู่ในระดบัปานกลาง มีสัมพนัธภาพกบั

ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานในระดบัปานกลาง มีส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอกอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ระดบัภาวะความเครียดในการปฏิบติังาน พบว่าอาจารยม์หาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 

มีภาวะความเครียดในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัน้อย ปัจจยัดา้นเพศ อายุ สถานภาพการสมรส รายได้

ต่อเดือนตาํแหน่งทางวิชาการ สถานภาพภายในสถานศึกษา อายุงานสอน ส่งผลต่อความเครียด

ไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา สังกดัหน่วยงานระดบัชั้นท่ีสอน จาํนวนรายวิชาท่ีสอน 

และจาํนวนชัว่โมงสอน/สัปดาห์ ส่งผลต่อความเครียดแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

   ปัจจยัด้านภาระหน้าที่รับผิดชอบ มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางบวกกบัปัจจยั

ด้านสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ

สัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอกอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ปัจจยั

ดา้นสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางบวกกบัปัจจยั

ดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

   ฐาปนี  วงักานนท์ (2556) ศึกษาปัจจยัด้านการทาํงานท่ีมีผลต่อความเครียดของ

พนกังาน: กรณีศึกษา บริษทั แอมพาส อินดสัตรี จาํกดั โดยศึกษาถึงระดบัความเครียดของพนกังาน

และปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นการทาํงานท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดของพนกังาน พบวา่พนกังาน

มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการทาํงาน ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นบทบาทและหน้าท่ีในองค์กร 

ดา้นความสาํเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพ ด้านโครงสร้างและบรรยากาศองค์การอยู่ในระดบั

ปานกลาง และดา้นสัมพนัธภาพในการทาํงานอยู่ในระดบัน้อย สําหรับความเครียดโดยรวมอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด 
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   เจษฎา  คูงามมาก (2555) ศึกษาความเครียดในการทาํงานของอาจารยม์หาวทิยาลยัรัฐ 

พบวา่ อาจารยม์หาวิทยาลยัรัฐส่วนใหญ่ มีความเครียดในการทาํงานในระดบัตํ่าถึงปานกลาง ขณะท่ี

ความแตกต่างของเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน สถานภาพสมรส สถานภาพภายในสถาบนั 

อุดมศึกษา ประเภทมหาวิทยาลยัรัฐ กลุ่มวชิา ตาํแหน่งทางวชิาการ อายงุาน และจาํนวนชัว่โมงการทาํงาน

สอนต่อสัปดาห์ พบว่าไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ ส่วนปัจจยัเก่ียวกบัองค์การที่มีผลต่อความเครียด

ในการทาํงานของอาจารยม์หาวิทยาลยัรัฐ เป็นอนัดบัแรก คือ ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 

รองลงมา คือ ดา้นค่าตอบแทน ดา้นภาระงานทางวิชาการ ดา้นระบบบริหาร และการจดัการภายใน

มหาวทิยาลยั และดา้นตาํแหน่งทางวชิาการ ตามลาํดบั 

   นอกจากน้ี อาจารยม์หาวิทยาลยัรัฐกลุ่มความเครียดตํ่า เห็นว่า ปัจจยัดา้นการประกนั

คุณภาพการศึกษา ดา้นค่าตอบแทน ด้านภาระงานทางวิชาการ ดา้นตาํแหน่งทางวิชาการ มีผลต่อ

ความเครียดในการทาํงานตํ่ากวา่อาจารยม์หาวิทยาลยัรัฐ กลุ่มความเครียดปานกลางและความเครียดสูง

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ปัจจยัดา้นระบบบริหารและการจดัการภายในมหาวิทยาลยั อาจารย์

มหาวิทยาลยัรัฐกลุ่มความเครียดสูง กลบัเห็นว่าปัจจยัดงักล่าว มีผลต่อความเครียดในการทาํงาน

ในระดบัสูงกว่าอาจารยม์หาวิทยาลยัรัฐ กลุ่มความเครียดปานกลางและเครียดตํ่า อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติ อยา่งไรก็ตาม ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการทาํงานของอาจารยม์หาวทิยาลยัรัฐท่ีควรไดรั้บ

ความสนใจจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในอนัดบัตน้ คือ ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษารองลงมา คือ

ดา้นค่าตอบแทน 

  อุทุมพร  เมืองนามา (2553) ศึกษาถึงสาเหตุของความเครียด ในดา้นปัจจยัองคก์าร

ของพนกังานธนาคาร สินเอเซีย จาํกดั (มหาชน) และระดบัความเครียดในการทาํงานของพนกังาน

ธนาคาร สินเอเซีย จาํกดั (มหาชน) ว่ามีความเครียดอยู่ในระดบัใด กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา

วิจัยน้ี คือ พนักงานธนาคาร สินเอเซีย จาํกัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ่ จาํนวน 348 คน

ผลการวิจยัพบว่า พนกังานธนาคาร สินเอเซีย จาํกดั (มหาชน) มีความเครียดอยู่ในระดบัตํ่า ในภาพรวม

สาเหตุความเครียดทางดา้นปัจจยัเก่ียวกบัองคก์ารของพนกังานธนาคาร สินเอเซีย จาํกดั (มหาชน) 

เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นวงจรชีวติองคก์ารมีผลต่อการเกิดความเครียดในระดบัมากท่ีสุด 

(= 4.22) ด้านภาวะผูน้ําในองค์การมีผลต่อการเกิดความเครียดในระดับมาก (= 3.53) ด้านความ

ตอ้งการส่วนบุคคลมีผลต่อการเกิดความเครียดในระดบัมาก (= 3.43) และดา้นโครงสร้างองคก์าร

มีผลต่อการเกิดความเครียดในระดบัปานกลาง (= 2.88) ตามลาํดบั สาเหตุความเครียด ด้านปัจจยั

เก่ียวกับองค์การ มีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดของพนักงานธนาคาร สินเอเซีย จาํกัด 

(มหาชน) ดงัน้ี ดา้นความตอ้งการส่วนบุคคล และดา้นโครงสร้างองคก์าร มีความสัมพนัธ์กบัระดบั

ความเครียดของพนักงานธนาคาร สินเอเซีย จาํกดั (มหาชน) ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 
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แต่ด้านภาวะผูน้าํในองคก์าร และดา้นวงจรชีวิตขององค์การ มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความเครียด

ของพนักงานธนาคาร สินเอเซีย จาํกดั (มหาชน) ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ดงันั้น ผูบ้ริหาร

ควรให้ความสําคญัถึงระดบัความเครียดของพนกังาน ถึงแมค้วามเครียดในระดบัตํ่า จะเป็นผลดีต่อ

การปฏิบติังาน และเป็นตวัผลกัดนัให้คนทาํงานไดดี้ข้ึน ไม่เกียจคร้าน น่ิงเฉย ดูดายก็ตาม แต่ธนาคาร

ก็ควรมีมาตรการในการป้องกนั ไม่ให้ความเครียดระดบัตํ่าพฒันาไปเป็นความเครียดระดบัปานกลาง 

และระดบัสูงต่อไป ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานไดใ้นอนาคต 

  นงนุช สงวนสัตย ์(2557) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานครและปัจจยัทางดา้นความเครียด อนัไดแ้ก่ ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายในองค์กร 

และปัจจยัภายนอก ในดา้นสังคม ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นการเมือง ท่ีส่งผลต่อความเครียดในการทาํงาน

ของพนกัพนกังานบญัชีบริษทัอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 

และแบบอาศยัความสะดวก จาํนวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า พนกังานบญัชีบริษทัอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ในด้านความเครียดจากปัจจยัต่างๆและด้านความเครียดท่ีส่งผลต่อการทาํงาน 

โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในและปัจจยัภายนอก ในดา้นสังคม 

ด้านเศรษฐกิจ และด้านการเมือง มีความสัมพนัธ์กับความเครียดท่ีส่งผลต่อการทาํงาน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

   พิมพ์  ศรีทองคาํ (2557) ความเครียดในการปฏิบัติงาน ภาวะผูน้ํา ท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานปฏิบติัการในบริษทัเอกชนท่ีนาํเขา้และจดัจาํหน่าย

สินคา้แฟชั่นแห่งหน่ึง การศึกษาในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดบัประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของพนักงานปฏิบติัการ 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของความเครียดในการปฏิบติังาน 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานปฏิบติัการในบริษทัเอกชนที่นาํเขา้และ

จดัจาํหน่ายสินคา้แฟชั่นแห่งหน่ึง และ 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะความเป็นผูน้าํ ท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานปฏิบติัการในบริษทัเอกชนท่ีนาํเขา้และจดัจาํหน่าย

สินคา้แฟชั่นแห่งหน่ึง โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดในการเก็บรวมรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 

จาํนวน 300 คน ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ30 - 45 ปี มีการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี และมีระยะเวลาในการทาํงานน้อยกว่า 5 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความเครียด

ในการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียเป็น 3.64 ภาวะความเป็นผูน้าํมีค่าเฉล่ียเป็น 3.39 และประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียเป็น 2.65 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ

ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 

ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
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ไม่แตกต่างกนั อิทธิพลของปัจจยัความเครียดในการปฏิบติังานและภาวะผูน้าํส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

   จิตกาญจนา  ชาญศิลป์ (2558) ความเครียดและการสนบัสนุนทางสังคมท่ีส่งผลต่อ

ความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัสงขลา วตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

ระดบัความเครียด การสนบัสนุนทางสังคม และความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน ศึกษาความสัมพนัธ์

ระหวา่งความเครียดกบัความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน และความสัมพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนุน

ทางสังคมกบัความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน รวมถึงศึกษาการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งความเครียดกบั

การสนับสนุนทางสังคมท่ีส่งผลต่อความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน กลุ่มตวัอย่าง คือ พนักงาน

เทศบาลในจงัหวดัสงขลา จาํนวน 330 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงชั้น ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานเทศบาลมีความเครียดในการทาํงาน 

การสนบัสนุนทางสังคม และความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ความเครียดในการทาํงาน ดา้นขอ้เรียกร้องจากงานดา้นกายภาพ และขอ้เรียกร้องจากงานดา้นจิตใจ 

มีความสัมพนัธ์เชิงบวก กบัความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานทั้งสองดา้น อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

    วชิระ เพ็ชรราม และ กลางเดือน โพชนา (2559) ความเครียดของพนักงานและ

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดของพนกังาน กรณีศึกษาฐานผลิตแก๊สธรรมชาตินอกชายฝ่ังอ่าวไทย 

เพื่อศึกษาความเครียด และเปรียบเทียบระดบัความเครียดในการปฏิบติังานของพนักงาน จาํแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคล รวมทั้งวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อความเครียด เพื่อเสนอแนวทางในการลด

ความเครียด ในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั กรณีศึกษาท่ีปฏิบติังาน ณ ฐานผลิตแก๊สธรรมชาติ

นอกชายฝ่ังอ่าวไทย เก็บข้อมูลแบบสุ่มโดยการใช้แบบสอบถาม จากพนักงาน จาํนวน 330 คน 

แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 ตอน คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีมี

ผลกระทบต่อความเครียด และระดบัความเครียดของพนักงาน การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติ ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานส่วนใหญ่ มีความเครียดอยูใ่นระดบัปกติ 

พนกังานท่ีมีความแตกต่างกนัในดา้นภูมิลาํเนา ท่ีอยูอ่าศยั ระดบัการศึกษา แผนกท่ีปฏิบติังาน และ

สถานท่ีปฏิบติังาน มีระดบัความเครียดไม่แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ส่วนพนกังานท่ีมีปัจจยั

ส่วนบุคคลแตกต่างกนั เช่น อาย ุอายงุาน รายไดต่้อเดือน สถานภาพการสมรส ระดบังาน สถานภาพ

การเป็นพนกังาน จาํนวนวนัในการปฏิบติังาน การออกกาํลงักายและสุขภาพ มีระดบัความเครียด 

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ เม่ือวิเคราะห์ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของ

พนกังาน พบวา่ ปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน เช่น ปริมาณงาน กฎระเบียบของบริษทั เป็นตน้ เป็นปัจจยั
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ท่ีมีผลต่อความเครียดมากท่ีสุด ผลท่ีไดจ้ากการวิจยัน้ี สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารจดัการ

ความเครียดของพนกังานได ้

 5.2 งานวจัิยต่างประเทศ 

  เอริค จี. แลมเบิร์ต และยจีูน เอ. พาโอลีน (Eric G. Lambert; & Eugene A. Paoline, 

2008: 541-564) ไดศึ้กษาเร่ือง อิทธิพลของบุคคล งาน และลกัษณะองคก์ารต่อความเครียดในการทาํงาน 

ความพึงพอใจในการทาํงาน และความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานราชทณัฑ์ เน่ืองจากการปฏิบติังาน

ของพนักงาน มีความสําคญัเป็นอย่างยิ่งต่อการคงอยู่ของสถาบนัราชทณัฑ์ จึงมีการพิจารณาโดยอาศยั

การสังเกตจาํนวนมาก โดยตรวจสอบปัจจยัและอธิบายทศันคติดา้นอาชีพการงานส่วนกลาง 3 ดา้น 

กล่าวคือ ความเครียดในการทาํงาน ความพึงพอใจในการทาํงาน และความผกูพนัต่อองค์กร โดยจะใช้

ขอ้มูลสํารวจท่ีไดรั้บจากระบบราชทณัฑ์ในนครขนาดใหญ่ในออร์ลนัโด ฟลอริดา การวิจยัน้ีประเมิน 

ผลกระทบของลกัษณะประชากรศาสตร์ งาน และองคก์ร หวัขอ้น้ี พบวา่ส่ิงท่ีคาดการณ์ท่ีมีผลสาํคญั

ของทศันคติในแต่ละดา้น คือ ลกัษณะงานและองคก์ร ในหมู่ตวัแปรตาม ความเครียดในหนา้ท่ีการงาน

มีความสัมพนัธ์ท่ีตรงขา้มกนักบัความพึงพอใจในการทาํงาน และความพึงพอใจในการทาํงาน 

มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกท่ีมีผลสาํคญัต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

  วิลมาร์ บี.เชาเฟลล์ และ มิเชล เอ. เจ. คอมเพียร์ (Wilmar B. Schaufeli; & Michiel 

A.J. Kompier,2001: 15-34) ศึกษาเร่ือง การบริหารจดัการความเครียดจากหนา้ท่ีการงานในประเทศ

เนเธอร์แลนด์ ศึกษาโดยเปรียบเทียบกบัประเทศอ่ืนๆ ในประเทศเนเธอร์แลนด์ ความกดดนัจาก

การทาํงาน การลาป่วย และอตัราการหยอ่นความสามรถในการทาํงาน อนัเน่ืองมาจากปัญหาสุขภาพจิต

ค่อนขา้งสูง ในช่วงทศวรรษท่ีแลว้มีการใชพ้ระราชบญัญติัสภาวะการทาํงานใหม่ โดยมีการจดัการ

กบัความเครียดจากการทาํงานในองค์การต่างๆ พระราชบญัญติัสภาวะการทาํงาน (WCA) จะเน้น

การวางบทบาทส่วนกลาง โดยชีวอนามยัและความปลอดภยัในเชิงพาณิชย ์(OHSSs) และจะกาํหนด

ประเภทอาชีพข้ึนใหม่ คือ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานและองค์กร ซ่ึงจะดูแลรับผิดชอบดา้นการประเมิน

และการป้องกนัความเครียดจากการทาํงาน เม่ือไม่นานมาน้ี ไดมี้การพฒันาเคร่ืองมือจาํนวนมาก 

เพื่อประเมินความเส่ียงทางจิตสังคม ซ่ึงปัจจุบนัมีการใชอ้ยา่งกวา้งขวางทัว่ไปในวธีิการท่ีพระราชบญัญติั

สภาวะการทาํงานกาํหนดไว ้องคก์ารต่างๆ ใชม้าตรการป้องกนัมากข้ึน เพื่อลดความเครียดจากการทาํงาน

และการลาป่วย 

 
 

 

 
 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี รูปแบบการศึกษาเป็นแบบผสานวิธี (Mixed methods research) คือ

วิธีการศึกษาท่ีบูรณาการการศึกษาเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพเขา้ดว้ยกนั เพื่อสามารถท่ีจะตอบคาํถาม

การศึกษาค้นควา้อิสระได้รัดกุม สมบูรณ์ข้ึนโดยผูศึ้กษาทาํการศึกษา และสํารวจปัจจยัท่ีมีผล 

ต่อความเครียดในการทาํงานของเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์ในเรือนจาํอาํเภอปากพนังใน โดยแบ่งเป็น  

2 ส่วน ได้แก่  การศึกษาเชิงปริมาณ และการศึกษาแบบเชิงคุณภาพ มีรายละเอียดเก่ียวกับ

วธีิดาํเนินการศึกษาคน้ควา้ตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 

ส่วนที ่1  การศึกษาเชิงปริมาณ 

1. ประชากรทีท่าํการศึกษา 

 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการระดบัปฏิบติังาน ระดบัชาํนาญงาน 

ระดบัปฏิบติัการ และระดบัชาํนาญการ ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในเรือนจาํอาํเภอปากพนงั ไดแ้ก่ หวัหนา้ฝ่าย

ควบคุมผูต้้องขงั หัวหน้าฝ่ายการศึกษา หัวหน้าฝ่ายทณัฑปฏิบติั หัวหน้าฝ่ายฝึกวิชาชีพผูต้อ้งขงั

หวัหนา้ฝ่ายบริหารทัว่ไป ผูคุ้ม จาํนวน 55 คน โดยการศึกษาน้ีจะใชป้ระชากรทั้งหมดเป็นผูใ้หข้อ้มูล 

 

2. เคร่ืองมอืในการศึกษา 

  

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยใช้แบบสอบถามท่ีให้ผูต้อบเป็นผูอ่้านคาํถาม และกรอกคาํตอบด้วยตนเอง 

ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 

 

 

 

 

 



64 
 

  ส่วนที ่ 1  ปัจจยัส่วนบุคคล 

    เป็นแบบสอบถาม โดยกาเคร่ืองหมายท่ีเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผูต้อบ

แบบสอบถามจาํนวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุปัจจุบัน ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อายุงาน 

(ปฏิบติัหน้าท่ีงานราชทณัฑ์) และเงินเดือน/ค่าจา้ง/ค่าตอบแทน คาํถามเป็นลกัษณะเลือกคาํตอบ 

จาํนวน 6 ขอ้ 

  ส่วนที ่ 2  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียด 

     ปัจจัยด้านการทาํงาน 

    เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑข์องเรือนจาํ

อาํเภอปากพนัง โดยปรับปรุงจากแบบวดัความเครียดในการทาํงานของฐาปนี วงักานนท์ (2556) 

เพื่อวดัความเครียดในการทาํงาน 5 ดา้น จาํนวน 28  ขอ้ ดงัน้ี 

    1.  ปัจจยัดา้นสภาพพื้นท่ีในเรือนจาํ ขอ้ท่ี  1-5  จาํนวน 5 ขอ้ 

    2.  ปัจจยัดา้นจาํนวนผูต้อ้งขงั ขอ้ท่ี  6-9 จาํนวน 4 ขอ้ 

    3.  ปัจจยัดา้นจาํนวนเจา้หนา้ท่ี ขอ้ท่ี 10-14 จาํนวน 5 ขอ้ 

    4.  ปัจจยัดา้นกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ขอ้ท่ี 15-19 จาํนวน 5 ขอ้ 

    5.  ปัจจยัดา้นบทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ  ขอ้ท่ี 20-28 จาํนวน 9  ขอ้ 

ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ในการทาํงาน จาํนวน 8 ขอ้   ดงัน้ี  

ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ขอ้ท่ี 29-33จาํนวน 5 ขอ้ 

    ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ขอ้ท่ี 34-36 จาํนวน 3 ขอ้ 

    โดยคําถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของ ลิเคิร์ท 

(Likert’s Rating Scale) ได้แก่ เห็นดว้ยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ซ่ึงเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแบบสอบถาม มีความหมายของแต่ละระดบั ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 3.1 ตารางระดบัคะแนนแบบสอบถาม 

 

ระดบัความรู้สึก จาํนวนคะแนน 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย 

ไม่แน่ใจ 

ไม่เห็นดว้ย 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

5 

4 

3 

2 

1 
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ตารางท่ี 3.2 ลกัษณะการตอบ 

 

จาํนวนคะแนน คาํถามเชิงบวก คาํถามเชิงลบ 

5 

4 

3 

2 

1 

5 

4 

3 

2 

1 

1 

2 

3 

4 

5 

 

   การแปลผลของคะแนนความเครียดในการทาํงาน ผูศึ้กษาคาํนวณจากค่าพิสัย 

(Range)โดยใชสู้ตรอตัรภาคชั้น 

 

   จากสูตร    =  ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด - ขอ้มูลท่ีมีค่าตํ่าสุด 

                                                           จาํนวนชั้น 

   แทนค่าจากสูตร =                                5 – 1      =  0.8  

                                                            5 

 

ตารางท่ี 3.3 ตารางแปลผลของคะแนนความเครียดในการทาํงาน 

  

ค่าเฉลีย่ระดบัคะแนนปัจจยัทีส่่งผลต่อความเครียด การแปลผล 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย 

ไม่แน่ใจ 

ไม่เห็นดว้ย 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

4.21 – 5.00 

3.41 – 4.20 

2.61 – 3.40 

1.81 – 2.60 

1.00 – 1.80 

  

  ส่วนที ่ 3  คาํถามเก่ียวกบัระดบัความเครียด 

     เป็นคาํถามเก่ียวกบัระดบัความเครียดในการทาํงานของเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์

เรือนจาํอาํเภอปากพนงั จาํนวน 15 ขอ้ โดยคาํถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัของ 

ลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด ซ่ึงเกณฑ์การให้

คะแนนในแบบสอบถาม มีความหมายของแต่ละระดบัดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3.4  ตารางระดบัคะแนนแบบสอบถาม 

 

ระดบัความรู้สึก จาํนวนคะแนน 

มากท่ีสุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยท่ีสุด 

5 

4 

3 

2 

1 

 

ตารางท่ี 3.5 ลกัษณะการตอบ 

 

จาํนวนคะแนน คาํถามเชิงบวก คาํถามเชิงลบ 

5 

4 

3 

2 

1 

5 

4 

3 

2 

1 

1 

2 

3 

4 

5 

 

   การแปลผลของคะแนนความเครียดในการทาํงาน ผูศึ้กษาคาํนวณจากค่าพิสัย 

(Range)โดยใชสู้ตรอตัรภาคชั้น 

  

   จากสูตร    =    ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด - ขอ้มูลท่ีมีค่าตํ่าสุด 

                                                            จาํนวนชั้น 

 

   แทนค่าจากสูตร  =                               5 – 1    =  0.8  

                                                            5 
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ตารางท่ี 3.6 ตารางแปลผลของคะแนนความเครียดในการทาํงาน 

 

ค่าเฉลีย่ระดบัคะแนนความเครียด การแปลผล 

มากท่ีสุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยท่ีสุด 

4.21 – 5.00 

3.41 – 4.20 

2.61 – 3.40 

1.81 – 2.60 

1.00 – 1.80 

 

 อน่ึงในการสร้างเคร่ืองมือการศึกษา ผูศึ้กษาไดมี้ขั้นตอนการทาํเคร่ืองมือการศึกษา ดงัน้ี 

 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  ในการศึกษาคร้ังน้ี  ได้มีการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

1) ความเท่ียงตรงของเนือ้หาของเคร่ืองมือ (Content Validity) 

  (1) ผูศึ้กษา นาํแบบสอบถามท่ีพฒันาข้ึนมาให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาและตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้โดยการวิเคราะห์

หาค่า IOC ด้วยวิธีการหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อรายการกับประเด็นหลักของเน้ือหา 

เพื่อให้อ่านแล้วเขา้ใจง่ายชัดเจน ตามความมุ่งหมายของการศึกษา และนําไปปรับปรุงตามคาํแนะนํา

ก่อนนาํไปเป็นแบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจริง โดยมีผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาและตรวจสอบ จาํนวน 

3 ท่าน โดยกาํหนดใหค้ะแนน ดงัน้ี 

  +1 เม่ือเห็นวา่ตรงตามขอบข่ายเน้ือหาท่ีระบุไว ้

      0   เม่ือไม่แน่ใจวา่ตรงตามขอบข่ายเน้ือหาท่ีระบุไว ้

  - 1  เม่ือแน่ใจวา่ไม่ตรงตามขอบข่ายเน้ือหาท่ีระบุไว ้
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    โดยสถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง

ระหว่างข้อคาํถามกับประเด็นหลักตามเน้ือหา (Content Validity) ตามวิธีการของ Rovinelli &  

Hambleton (Rovinelli & Hambleton 1987: 34-37) โดยใช้สูตร ดังน้ี (อ้างถึงในพวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2538 

และผอ่งศรี วาณิชยศุ์ภวงศ,์ 2542: 140) ดงัน้ี 

 

IOC    =      
( )

N
R∑  

 

   เม่ือ   IOC  แทนดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัประเด็นหลกัของ

เน้ือหา 

          ∑R  แทนผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู ้เช่ียวชาญในแต่ละ 

ขอ้คาํถาม 

    N แทนจาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 

   ซ่ึงผลการวิเคราะห์หาค่า IOC ค่าท่ีได้มากกว่า 0.5 ซ่ึงค่าท่ีได้เท่ากบั 0.83 และมี  

4 ขอ้ท่ีไดค้่าน้อยกว่า 0.5 โดยไดร้ายงานอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อปรับปรุงแบบสอบถาม และทาํการ

แกไ้ขโดยการตดัขอ้คาํถามดงักล่าวออก 

   (2) ผูศ้ึกษานาํแบบสอบถามที่ปรับปรุง แก้ไขแล้ว ไปเสนออาจารยที์่ปรึกษา 

เพื่อพิจารณาอีกคร้ังหน่ึงเพื่อความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

2)  ความเช่ือมัน่ (Reliability) 

  ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามท่ีพฒันาข้ึนมา และปรับปรุง แกไ้ข ตามคาํแนะนาํของ

ผูเ้ช่ียวชาญ แล้วไปทาํการทดสอบกบักลุ่มท่ีมีลกัษณะคล้ายคลึงกบักลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 คน 

จากนั้น  นําผลที่ได้ไปวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) เพื ่อปรับปรุงแบบสอบถาม 

ให้มีคุณภาพ โดยหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิของ ครอน

บาชอัลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึ งแบ บ ส อบ ถ าม  จะมีค วาม เชื่อมัน่ ตอ้งมีค ่า

สัมประสิทธ์ิของ ครอนบาชอลัฟ่า ไม่ตํ่ากว่า 0.70 โดยใช้สูตรสัมประสิทธิแอลฟ่า (Coefficient) 

ของครอนบาช (Cronbach)  
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Cronbach α        =    (k/(k-1)) * [1- Σ (s2
i)/s

2
sum] 

 

             เม่ือ    Cronbach  α   แทน ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

   K         แทน จาํนวนขอ้ของแบบสอบถาม 

   s2
i        แทน ผลรวมของค่าความแปรปรวนของคะแนนเป็นรายขอ้ 

   s2
sum     แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนของแบบสอบถามทั้งฉบบั 

 

 (Cronbach, L. J. 1951. Coefficient alpha and the internal structure of tests. Psychometrika, 

16, 297-334.) ซ่ึงผลแสดงขอ้มูลได ้ดงัตารางท่ี 3.7  

 

ตารางท่ี 3.7 ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 

ตวัแปรอสิระ ค่าสัมประสิทธ์ิของครอนบาชอลัฟ่า 

1. ปัจจยัดา้นการทาํงาน 

2.  ปัจจยัดา้นความสมัพนัธ์ในการทาํงาน 

3.  ระดบัความเครียด 

0.767 

0.789 

0.915 

ตวัแปรตาม ค่าสัมประสิทธ์ิของครอนบาชอลัฟ่า 

ความเครียดในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ ์

ในเรือนจาํอาํเภอปากพนงั 
0.872 

 

พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิของครอนบาชอลัฟ่า มีค่ามากกว่า 0.7 ซ่ึงแสดงถึงความเช่ือมัน่

ของแบบสอบถามท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใชเ้ก็บขอ้มูล 

 

3.  การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

  

3.1 เก็บขอ้มูลจากการนาํความรู้ที่ได้ จากการศึกษาเอกสารมาสร้างแบบสอบถาม 

เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาและเก็บขอ้มูลจากประชากรท่ีได ้กาํหนดไวด้ว้ยตวัเอง โดยผูศึ้กษา

เก็บขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ์ในเรือนจาํอาํเภอปากพนงั จาํนวน 55 คน เก็บขอ้มูลดว้ยวธีิการให้

กรอกแบบสอบถาม แลว้ผูศึ้กษาจะนาํแบบสอบถามท่ีไดท้ั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตอ้ง และนาํไป

ตรวจใหค้ะแนนและวเิคราะห์ขอ้มลูดว้ยวธีิการทางสถิติต่อไป 
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3.2 เก็บขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร (Documentary Study) โดยการรวบรวม

ขอ้มูลจาก หนงัสือ ระเบียบ คาํสั่ง บทความ ส่ิงพิมพ ์งานวิจยั และวทิยานิพนธ์ ตลอดจนแนวคิด ทฤษฎี

ทางรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาอา้งอิงประกอบการศึกษา 

 

4. วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

  

 ผูศึ้กษา แบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2  ส่วนดว้ยกนั ดงัต่อไปน้ี 

4.1  สถิติเชิงพรรณนา  

  ใช้สถิติการหาค่าความถ่ี (Frequency) การหาค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉล่ีย 

(Arithmetic Mean) และการหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  

    4.1.1 ค่าสถติิร้อยละ (Percentage) (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2545) 

   P  =   f × 100 

                                              n 

                        เม่ือ    P   แทน  ค่าร้อยละ 

   f    แทน  ความถ่ีท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 

   n    แทน  จาํนวนความถ่ีทั้งหมด 

 

    4.1.2 ค่าคะแนนเฉลี่ย (Arithmetic Mean) (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2545) 

      =    N
xi∑   

 

                         เม่ือ    แทน  ค่าคะแนนเฉล่ีย 

            ∑ Xi  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

      n        แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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    4.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2545) 

 

    S.D. =     n∑X2 – (∑X)2 

                                                        n (n-1) 

เม่ือ        S.D.        แทน   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 

   (∑X)2     แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกาํลงัสอง 

   ∑X2        แทน   ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัอยา่งยกกาํลงัสอง 

   n             แทน   จาํนวนสมาชิกในกลุ่มตวัอยา่ง 

   โดยผูศึ้กษาไดใ้ชเ้กณฑใ์นการแปลความหมาย ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี  3.8  ตารางเกณฑใ์นการแปลความหมาย 

 

ค่าเฉลีย่ระดบัคะแนน การแปลผล 

มีสภาพเป็นจริงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

มีสภาพเป็นจริงอยูใ่นระดบัมาก 

มีสภาพเป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง 

มีสภาพเป็นจริงอยูใ่นระดบันอ้ย 

มีสภาพเป็นจริงอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

4.21 – 5.00 

3.41 – 4.20 

2.61 – 3.40 

1.81 – 2.60 

1.00 – 1.80 

 

3.2  สถิติเชิงอนุมาน 

 ใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation)

โดยการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสองกลุ่ม ใช้ค่าสหสัมพนัธ์อย่างง่าย เพียร์สัน (Pearson 

Correlation) (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2545) 

 

  r  =                              n∑XY –(∑X)(∑Y) 

                                                                (n∑X2 - ∑X)2- (n∑Y2 –(∑Y)2) 
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เม่ือ               r          แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

  ∑x       แทน ผลรวมคะแนนรายขอ้ของกลุ่มตวัอยา่ง 

  ∑Y      แทน ผลรวมคะแนนรวมของทั้งกลุ่ม 

  ∑X2     แทน ผลรวมคะแนนชุด x แต่ละกลุ่มตวัอยา่งยกกาํลงัสอง 

  ∑Y2    แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละกลุ่มตวัอยา่งยกกาํลงัสอง 

  ∑XY   แทน ผลรวมของผลคูณระหวา่ง X และ Y 

  n           แทน จาํนวนคนหรือกลุ่มตวัอยา่ง 

 

  โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีค่าระหว่าง -1 < r < 1 ความหมายของค่า r 

(กลัยาวานิชยบ์ญัชา, 2545) คือ 

  เคร่ืองหมายบวกและลบเป็นตวับ่งช้ีถึงทิศทางของความสัมพนัธ์ 

  ถา้ r มีค่าเป็น บวกแสดงวา่ตวัแปรทั้งสอง มีความสมัพนัธ์ในทางเดียวกนั 

  ถ้า r มีค่าเป็น ลบแสดงว่าตวัแปรทั้งสอง มีความสัมพนัธ์ในทางตรงกนัขา้มกัน

สาํหรับขนาดของความสัมพนัธ์ สามารถดูไดจ้ากค่า r ท่ีเป็นตวัเลข 

  ถา้ r มีค่าสูง (มีค่าเขา้ใกล ้1) แสดงว่า มีความสัมพนัธ์ในทางทิศทางเดียวกนัและ

มีความสัมพนัธ์กนัมาก 

  ถา้ r มีค่าตํ่า (มีค่าเขา้ใกล-้1) แสดงว่า มีความสัมพนัธ์ในทางตรงกนัขา้มกนัและ

มีความสมัพนัธ์กนันอ้ย 

  ถา้ r มีค่าเป็นศูนยแ์สดงวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเลย 

  ถา้ r เขา้ใกลศู้นยแ์สดงวา่ มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย 

 

  โดยเกณฑ์การแปลผลความสัมพนัธ์ของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อการเกิดความเครียดของเจ้าหน้าท่ีราชทัณฑ์ในเรือนจาํอาํเภอปากพนัง และระดับ

ความเครียดในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑก์าํหนดเกณฑก์ารแปลความหมาย 5 ระดบั ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3.9  ตารางเกณฑใ์นการแปลความหมาย 5 ระดบั 

 

ค่าเฉลีย่ระดบัคะแนน การแปลผล 

มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 

มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสูง 

มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

มีความสมัพนัธ์กนัในระดบันอ้ย 

มีความสมัพนัธ์กนัในระดบันอ้ยท่ีสุด 

0.81  ข้ึนไป 

0.61 – 0.80 

0.41 – 0.60 

0.20 – 0.41 

ตํ่ากวา่ 0.20 

 

ส่วนที ่2  การศึกษาเชิงคุณภาพ 

1. ประชากรทีท่าํการศึกษา 

  

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษาเชิงคุณภาพ คือ ขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีเรือนจาํอาํเภอ

ปากพนัง จาํนวน 6 คน ซ่ึงแบ่งเป็นขา้ราชการระดบัผูบ้ริหารเรือนจาํ จาํนวน 3 คน และเจา้หน้าท่ี

ราชทณัฑ์ระดบัปฏิบติั จาํนวน 3 คน ไดแ้ก่ ผูบ้ญัชาการเรือนจาํอาํเภอปากพนงั หวัหนา้ฝ่ายควบคุม

ผูต้้องขงั หัวหน้าฝ่ายฝึกวิชาชีพผูต้้องขงั ผูคุ้ม รวมจาํนวน 6 คน โดยการสัมภาษณ์เป็นวิธีการ

สัมภาษณ์แบบเป็นทางการ ดงัน้ี 

 

 ตารางท่ี 3.10 ตารางแสดงกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 

 

กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน (คน ) 

1. ผูบ้ญัชาการเรือนจาํอาํเภอปากพนงั 1 

2. หวัหนา้ฝ่ายในเรือนจาํอาํเภอปากพนงั 2 

3. เจา้หนา้ท่ีราชทณัฑเ์รือนจาํอาํเภอปากพนงั 3 

รวม 6 
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2. เคร่ืองมอืในการศึกษา 

  

 การศึกษาเชิงคุณภาพคร้ังน้ี ผูศ้ึกษาได้กาํหนดการใช้เคร่ืองมือในการศึกษาเป็น

การสัมภาษณ์ ลกัษณะของแบบสัมภาษณ์เป็นแบบสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) 

หรือแบบสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Formal interview) โดยมีลกัษณะของขอ้คาํถามเป็นแบบปลายเปิด 

เพื่อใช้ในการสัมภาษณ์ ผูบ้ญัชาการเรือนจาํอาํเภอปากพนัง หัวหน้าฝ่าย และเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ ์

โดยแบบสัมภาษณ์มีทั้งหมด 2 ส่วน ซ่ึงประกอบดว้ย 

 

 ส่วนที ่1 สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีขอ้คาํถาม จาํนวน 7  ขอ้ 

 ส่วนที่ 2 ปัจจยั สาเหตุ ขอ้เสนอแนะ และความคิดเห็นดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียด

ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑใ์นเรือนจาํอาํเภอปากพนงั มีขอ้คาํถาม จาํนวน 6  ขอ้ 

 อยา่งไรก็ตาม ในการสัมภาษณ์ผูส้ัมภาษณ์ แต่ก็ไดมี้การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ

ร่วมดว้ย โดยการตั้งคาํถามเพิ่มเติมหรือตะล่อมให้ผูถู้กสัมภาษณ์เพ่งความสนใจไปท่ีเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง

เป็นพเิศษ เพื่อขยายความหมายหรือรายละเอียดของขอ้มูลดว้ย แต่ผูส้ัมภาษณ์จะถามคาํถามหลกัท่ีกาํหนด

ในรายการคาํถามก่อน โดยอาศยัการสนทนา ซักถามและโตต้อบระหวา่งผูส้ัมภาษณ์ (interviewer) 

กบัผูถู้กสัมภาษณ์ (interviewee) ซ่ึงผูส้ัมภาษณ์ไดก้าํหนดรูปแบบการสัมภาษณ์ และรายการคาํถามไว้

เรียบร้อยแลว้  

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  

 การสัมภาษณ์โดยการนดัหมายกบักลุ่มเป้าหมายโดยการติดต่อล่วงหน้า แล้วผูส้ัมภาษณ์

ได้ทาํการสัมภาษณ์ด้วยตวัเอง โดยการกาํหนดประเด็นคาํถามไวล้่วงหน้า การสัมภาษณ์จะมี

การบนัทึกเสียง และบนัทึกลงในรายการขอ้คาํถามที่ไดเ้ตรียมไวด้ว้ย เพื่อนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์

ในภายหลงั 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล  

  

 เมื่อเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์ครบถ้วนแล้ว จะนาํขอ้มูลทั้งจาก

การบนัทึกในแบบสัมภาษณ์และเคร่ืองบนัทึกเสียงมาถอดเป็นขอ้ความ จากนั้นจะทาํการวิเคราะห์

เน้ือหา (content analysis) โดยยึดตามตวัแปรอิสระและตวัแปลตาม เป็นหลกั และนาํเสนอขอ้มูล

ดว้ยการพรรณนาบรรยาย 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 ผลการศึกษา เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดของเจ้าหน้าท่ีราชทณัฑ์ในเรือนจาํ

อาํเภอปากพนงั ” ผูศึ้กษาไดแ้บ่งผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษา

เชิงปริมาณมี 4 ตอน ในรูปแบบตารางและบรรยายประกอบ และส่วนท่ี 2 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 

ในรูปของวิเคราะห์ โดยใช้วิธีวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และนาํเสนอผลในรูปแบบ

การพรรณนาบรรยาย ดงัน้ี 

 ส่วนที ่1  ผลการศึกษาเชิงปริมาณ 

      ตอนท่ี 1  ความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์ในเรือนจาํอาํเภอปากพนงัท่ีมี

ต่อความเครียดในการทาํงาน 

   ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์ในเรือนจาํอาํเภอปากพนงัท่ีมี

ต่อปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในการทาํงาน 

   ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์ในเรือนจาํอาํเภอปากพนงัต่อ

ระดบัความเครียดในการทาํงาน  

   ตอนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

 ส่วนที ่ 2  ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ   

   ตอนท่ี 1 สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

   ตอนท่ี 2  ปัจจยั สาเหตุ ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ ดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ความเครียดในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑใ์นเรือนจาํอาํเภอปากพนงั 
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ส่วนที ่1 ผลการศึกษาเชิงปริมาณ 

1.  ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ในเรือนจําอาํเภอปากพนังที่มีต่อความเครียด

 ในการทาํงาน 

 

 ความคิดเห็นของเจา้หน้าที่ราชทณัฑ์ในเรือนจาํอาํเภอปากพนังที่มีต่อความเครียด

ในการทาํงานของค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปร เก่ียวกบัปัจจยัดา้นการทาํงานของ

เจา้หนา้ท่ีราชทณัฑใ์นเรือนจาํอาํเภอปากพนงัในการปฏิบติังานในเรือนจาํอาํเภอปากพนงั 

 

ตารางท่ี 4.1 ความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์เรือนจาํอาํเภอปากพนังท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการทาํงาน 

 โดยภาพรวม 

          N = 55 

ที ่ รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

𝛍𝛍 𝝈𝝈 การแปลผล 

1 ดา้นสภาพพ้ืนท่ีในเรือนจาํ 2.97 0.85 ปานกลาง 

2 ดา้นจาํนวนผูต้อ้งขงั 4.15 0.65 มาก 

3 ดา้นจาํนวนเจา้หนา้ท่ี 3.95 0.73 มาก 

4 ดา้นกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน 3.67 0.67 มาก 

5 ดา้นบทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 2.68 0.78 ปานกลาง 

รวม 3.48 0.63 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.1 ความคิดเห็นของเจา้หน้าที่ราชทณัฑ์ในเรือนจาํอาํเภอปากพนงัที่มี

ต่อปัจจยัด้านการทาํงานโดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.48 เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้น โดยเรียงลาํดบัมากไปนอ้ย พบวา่ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑใ์นเรือนจาํอาํเภอ

ปากพนงั ดา้นจาํนวนผูต้อ้งขงั มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.15 รองลงมา คือ 

ดา้นจาํนวนเจา้หนา้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.95 ดา้นกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั

ในการปฏิบติังาน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.67 ส่วนความคิดเห็นในระดบัปานกลาง

คือ ด้านสภาพพื้นท่ีในเรือนจาํ โดยมีค่าเฉล่ีย 2.97 และด้านบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

มีค่าเฉล่ีย 2.68 และสามารถแยกรายละเอียดในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.2 ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ์ในเรือนจาํอาํเภอปากพนงัท่ีมีต่อปัจจยัดา้นสภาพพื้นท่ี

 ในเรือนจาํ 

N = 55 

ที ่ รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

μ S.D. การแปลผล 

1 พ้ืนท่ีภายในเรือนจาํมีความคบัแคบ 3.11 1.23 ปานกลาง 

2 เรือนจาํมีสภาพเก่า ทรุดโทรมไม่เหมาะแก่การคุมขงั 2.65 0.99 ปานกลาง 

3 สภาพความมัน่คงของสถานท่ีคุมขงัไม่มีความปลอดภยัในการ

ปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี 

3.07 1.09 ปานกลาง 

4 สถานท่ีตั้งของเรือนจาํไม่เหมาะสม อยูใ่กลเ้ขตชุมชน 2.64 1.22 ปานกลาง 

5 พ้ืนท่ีในเรือนจาํแออดั อากาศถ่ายเทไม่สะดวก เส่ียงต่อการแพร่

ระบาดของโรคติดต่อ 

3.38 1.10 ปานกลาง 

รวม 2.97 0.32 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.2 ความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์เรือนจาํอาํเภอปากพนงัท่ีมีต่อปัจจยั

ดา้นการทาํงานดา้นสภาพพื้นท่ีในเรือนจาํ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 2.97  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ์ในเรือนจาํอาํเภอปากพนงัอยูใ่น

ระดบัปานกลาง โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ พื้นท่ีภายในเรือนจาํมีความคบัแคบ 

มีค่าเฉล่ีย 3.11 เรือนจาํมีสภาพเก่า ทรุดโทรม ไม่เหมาะแก่การคุมขงั มีค่าเฉล่ีย 2.65 สภาพความมัน่คง

ของสถานท่ีคุมขงัไม่มีความปลอดภยัในการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.07 สถานท่ีตั้ง

ของเรือนจาํไม่เหมาะสม อยูใ่กลเ้ขตชุมชน มีค่าเฉล่ีย 2.64 และพื้นท่ีในเรือนจาํแออดั อากาศถ่ายเท

ไม่สะดวก เส่ียงต่อการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ มีค่าเฉล่ีย  3.38 
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ตารางท่ี 4.3  ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑใ์นเรือนจาํอาํเภอปากพนงัท่ีมีต่อปัจจยัดา้นจาํนวน

 ผูต้อ้งขงั 

N = 55 

ที ่ รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

μ S.D. การแปลผล 

1 จาํนวนผูต้อ้งขงัไม่เหมาะสมกบัพ้ืนท่ีเรือนจาํ 3.85 0.93 มาก 

2 จาํนวนผูต้อ้งขงัในเรือนจาํมีผลต่อการควบคุมและ

รักษาการณ์ 

4.15 0.85 มาก 

3 ผูต้อ้งขงัในเรือนจาํมีแนวโนม้เพ่ิมมากข้ึน 4.40 0.81 มากท่ีสุด 

4 จาํนวนผูต้อ้งขงัท่ีเพ่ิมข้ึนมีผลต่อการเกิดโรคระบาดใน

เรือนจาํ 

4.18 0.86 มาก 

รวม 4.15 0.23 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.3 ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ์ในเรือนจาํอาํเภอปากพนงัท่ีมีต่อ

ปัจจยัดา้นจาํนวนผูต้อ้งขงั มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.15 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่าความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีราชทัณฑ์ในเรือนจาํอาํเภอปากพนังท่ีมีต่อปัจจยัด้านจาํนวน

ผูต้อ้งขงั เรียงลาํดบัมากไปนอ้ย คือ ผูต้อ้งขงัในเรือนจาํมีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึน มีความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.40 จาํนวนผูต้อ้งขงัท่ีเพิ่มข้ึน มีผลต่อการเกิดโรคระบาดในเรือนจาํ

มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.18 จาํนวนผูต้อ้งขงัในเรือนจาํ มีผลต่อการควบคุมและ

รักษาการณ์มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.15 จาํนวนผูต้อ้งขงัไม่เหมาะสมกบัพื้นท่ีเรือนจาํ

มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.85 
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ตารางท่ี 4.4  ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ์ในเรือนจาํอาํเภอปากพนงัท่ีมีต่อปัจจยัดา้นจาํนวน

 เจา้หนา้ท่ี 

N = 55 

ที ่ รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

μ S.D. การแปลผล 

1 จาํนวนเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานเรือนจาํขาดความเพียงพอและไม่

มีความเหมาะสม 

3.89 1.03 มาก 

2 จาํนวนเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความพร้อมและมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานสูงมีนอ้ย 

3.11 1.07 ปานกลาง 

3 เจา้หนา้ท่ีควบคุมผูต้อ้งขงัในเรือนจาํยงัมีจาํนวนนอ้ยมากเม่ือ

เทียบกบัจาํนวนผูต้อ้งขงั 

4.27 0.85 มากท่ีสุด 

4 เม่ือเกิดเหตุร้ายภายในเรือนจาํเจา้หนา้ท่ีมีจาํนวนไม่เพียงพอ

แก่การระงบัเหต ุ

4.07 1.02 มาก 

5 การปฏิบติัหนา้ท่ีในเรือนจาํมีความเส่ียงสูงมากข้ึนเน่ืองจาก

จาํนวนเจา้หนา้ท่ีแต่ละจุดมีนอ้ย 

4.35 0.95 มากท่ีสุด 

รวม 3.95 0.50 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.4 ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ์ในเรือนจาํอาํเภอปากพนงัท่ีมีต่อ

ปัจจยัด้านจาํนวนเจ้าหน้าที่ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ย 3.94 

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ คือ การปฏิบติัหน้าท่ีในเรือนจาํมีความเส่ียงสูงมากข้ึน เน่ืองจากจาํนวน

เจ้าหน้าท่ีแต่ละจุดมีน้อย มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.35 เจ้าหน้าท่ีควบคุม

ผูต้อ้งขงัในเรือนจาํยงัมีจาํนวนนอ้ยมาก เม่ือเทียบกบัจาํนวนผูต้อ้งขงัมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.27 เมื่อเกิดเหตุร้ายภายในเรือนจาํ เจา้หนา้ท่ีมีจาํนวนไม่เพียงพอแก่การระงบัเหตุ

มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.07 จาํนวนเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานเรือนจาํขาดความเพียงพอ

และไม่มีความเหมาะสม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.89 จาํนวนเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความพร้อม

และมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูงมีนอ้ยมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.11 
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ตารางท่ี 4.5  ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑใ์นเรือนจาํอาํเภอปากพนงัท่ีมีต่อปัจจยัดา้นกฎ ระเบียบ 

 ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน    

           N = 55 

ที ่ รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

μ S.D. การแปลผล 

1 ท่านตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมายท่ีวางไว้

อยา่งเคร่งครัด 

4.58 0.69 มากท่ีสุด 

2 เม่ือเกิดปัญหาในขณะปฏิบติังานท่านไม่สามารถแกปั้ญหาได้

เพราะมีขอ้จาํกดัในระเบียบมากเกินไป 

3.18 1.00 ปานกลาง 

3 ขอ้กาํหนด กฎระเบียบ ในการทาํงานของเรือนจาํ 

ท่ีท่านปฏิบติังานอยูมี่ความยดืหยุน่ตํ่า 

3.51 1.02 มาก 

4 ในการปฏิบติังานของท่าน มีการใชก้ฎระเบียบ ขอ้บงัคบั 

มากกวา่การใชดุ้ลยพินิจ 

3.58 0.94 มาก 

5 การปฏิบติังานของท่านขาดความคล่องตวั เน่ืองมาจากการตอ้งยดึ

กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และ กฎหมาย เป็นหลกั 

3.51 1.09 มาก 

รวม 3.67 0.53 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.5 ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ์ในเรือนจาํอาํเภอปากพนงัท่ีมีต่อ

ปัจจยัดา้นกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ในการปฏิบติังาน โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก

โดยมีค่าเฉล่ีย 3.67 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ คือ ท่านต้องปฏิบติัตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ และ

กฎหมายท่ีวางไวอ้ย่างเคร่งครัด มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.58 ในการปฏิบติังาน

ของท่าน มีการใช้กฎระเบียบขอ้บงัคบัมากกว่าการใช้ดุลยพินิจ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ีย 3.58 ขอ้กาํหนด กฎระเบียบ ในการทาํงานของเรือนจาํท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่มีความยืดหยุน่ตํ่า

และการปฏิบติังานของท่านขาดความคล่องตวั เน่ืองมาจากการตอ้งยึดกฎ ระเบียบ มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.51 เม่ือเกิดปัญหาในขณะปฏิบติังาน ท่านไม่สามารถแกปั้ญหาได ้มีความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.18 
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ตารางท่ี 4.6  ความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์ในเรือนจาํอาํเภอปากพนังท่ีมีต่อปัจจยัด้านบทบาท

 หนา้ท่ี และความรับผดิชอบ 

N = 55 

ที ่ รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

μ S.D. การแปลผล 

1 งานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความไม่ชดัเจนของขอบเขต 

และบทบาท หนา้ท่ี 

3.11 1.2 ปานกลาง 

2 การไดรั้บคาํสัง่ใหท้าํงานนอกเหนือหนา้ท่ี 3.22 0.98 ปานกลาง 

3 งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายไม่มีความปลอดภยัต่อชีวติ

และทรัพยสิ์น 

3.29 0.98 ปานกลาง 

4 การแบ่งงานท่ีรับผดิชอบอยา่งไม่เป็นธรรม 2.84 1.01 ปานกลาง 

5 การจดัการหรือการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นไป

อยา่งยากลาํบาก 

2.58 .98 นอ้ย 

6 การปฏิบติังานขาดความเป็นอิสระในการตดัสินใจ 3.02 1.03 ปานกลาง 

7 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมอบหมายงานท่ีเกินกาํลงั

ความสามารถของท่าน 

2.49 1.02 นอ้ย 

8 ปริมาณงานท่ีท่านรับผดิชอบต่อวนัมีมากเกินไป 2.85 1.04 ปานกลาง 

9 ท่านไม่สามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายได ้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.45 1.03 นอ้ย 

รวม 2.68 0.31 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.6 ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ์ในเรือนจาํอาํเภอปากพนงัท่ีมีต่อ

ปัจจยัดา้นบทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 

โดยมีค่าเฉล่ีย 2.87 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ คือ งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายไม่มีความปลอดภยัต่อชีวิต

และทรัพย์สิน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.29 การได้รับคาํสั่งให้ทํางาน

นอกเหนือหนา้ท่ี มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.22 งานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความ

ไม่ชัดเจนของขอบเขตและบทบาท หน้าท่ี มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.11 

การปฏิบติังานขาดความเป็นอิสระในการตดัสินใจ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.02 

ปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบต่อวนัมีมากเกินไป มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.85 

การแบ่งงานที่รับผิดชอบอย่างไม่เป็นธรรม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.84 

การจดัการ หรือการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นไปอยา่งยากลาํบาก มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

มีค่าเฉล่ีย 2.58 ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน มอบหมายงานท่ีเกินกาํลงัความสามารถของท่าน มีความคิดเห็น
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อยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ีย 2.49 และท่านไม่สามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ีย 2.45 

 

2.  ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ในเรือนจําอําเภอปากพนังที่มีต่อปัจจัยด้าน

 ความสัมพนัธ์ในการทาํงาน 

 

 ความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีราชทัณฑ์ในเรือนจาํอาํเภอปากพนังท่ีมีต่อปัจจัยด้าน

ความสัมพนัธ์ในการทาํงานของค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปร เก่ียวกบัปัจจยัปัจจยั

ดา้นความสมัพนัธ์ในการทาํงาน 

 

ตารางท่ี 4.7 ความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีราชทัณฑ์ในเรือนจาํอาํเภอปากพนังท่ีมีต่อปัจจัยด้าน

 ความสัมพนัธ์ในการทาํงานโดยภาพรวม                         

N = 55 

ที ่ รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

𝚳𝚳 𝝈𝝈 การแปรผล 

1 ปัจจยัดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 2.91 0.68 ปานกลาง 

2 ปัจจยัดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 2.81 0.84 ปานกลาง 

รวม 2.86 0.07 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.7 ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ์ในเรือนจาํอาํเภอปากพนงัท่ีมีต่อ

ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในการทาํงานโดยภาพรวมโดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 

โดยมีค่าเฉล่ีย 2.86 เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบวา่ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ์ในเรือนจาํ

อาํเภอปากพนังที่มีต่อปัจจยัด้านความสัมพนัธ์ในการทาํงาน เรียงลาํดบัมากไปน้อย คือ ปัจจยั

ด้านความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.91 ปัจจยั

ด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.81 

 2.1 ความคิดเห็นของเจา้หน้าที่ราชทณัฑ์ในเรือนจาํอาํเภอปากพนังที่มีต่อปัจจยั

ดา้นความสมัพนัธ์ในการทาํงานจาํแนกรายปัจจยั 
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ตารางท่ี 4.8  ความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีราชทัณฑ์ในเรือนจาํอาํเภอปากพนังท่ีมีต่อปัจจัยด้าน

 ความสัมพนัธ์ในการทาํงานในดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

N = 55 

ที ่ รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

μ S.D. การแปลผล 

1 ผูบ้งัคบับญัชามีผลต่อความสาํเร็จของการปฏิบติังาน 4.24 0.69 มากท่ีสุด 

2 ผูบ้งัคบับญัชาไม่รับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอ 

ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

2.67 0.96 ปานกลาง 

3 ผูบ้งัคบับญัชาไม่ใหก้ารสนบัสนุนการปฏิบติังานในหนา้ท่ี 

ของท่าน 

2.60 1.07 นอ้ย 

4 ผูบ้งัคบับญัชาไม่ใหค้าํแนะนาํ  หรือร่วมรับผิดชอบ เม่ือท่าน 

เกิดปัญหา หรือเกิดความเสียหายในงาน 

2.64 0.95 ปานกลาง 

5 ผูบ้งัคบับญัชาขาดคุณธรรม จริยธรรมในการปกครอง

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

2.42 0.99 นอ้ย 

รวม 2.91 0.75 ปานกลาง 

 

  จากตารางท่ี 4.8 ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑใ์นเรือนจาํอาํเภอปากพนงัท่ีมี

ต่อปัจจยัด้านความสัมพนัธ์ในการทาํงานในด้านความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา โดยภาพรวม

มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 2.91 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ คือ ผูบ้งัคบับญัชา

มีผลต่อความสาํเร็จของการปฏิบติังาน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.24 ผูบ้งัคบับญัชา

ไม่รับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.67 

ผูบ้งัคบับญัชาไม่ให้คาํแนะนาํ หรือร่วมรับผิดชอบเม่ือท่านเกิดปัญหาหรือเกิดความเสียหายในงาน 

มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.64 ผูบ้งัคบับญัชาไม่ให้การสนับสนุนการปฏิบติังาน

ในหน้าท่ีของท่าน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัน้อย มีค่าเฉล่ีย 2.60 และผูบ้งัคบับญัชาขาดคุณธรรม 

จริยธรรม ในการปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ีย 2.42 
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ตารางท่ี 4.9 ความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีราชทัณฑ์ในเรือนจาํอาํเภอปากพนังท่ีมีต่อปัจจัยด้าน

 ความสัมพนัธ์ในการทาํงานในดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

N = 55 

ที ่ รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

μ S.D. การแปลผล 

1 ปัญหาความขดัแยง้กบัเพ่ือนร่วมงานและจาํเป็น 

ตอ้งปฏิบติังานร่วมกนั 

2.96 1.14 ปานกลาง 

2 เพ่ือนร่วมงานมกัใชอ้ารมณ์ขณะปฏิบติังาน 2.76 1.11 ปานกลาง 

3 การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตวัของเพ่ือนร่วมงาน 2.98 1.21 ปานกลาง 

รวม 2.81 0.12 ปานกลาง 

 

  จากตารางท่ี 4.9 ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑใ์นเรือนจาํอาํเภอปากพนงัท่ีมี

ต่อปัจจยัด้านความสัมพนัธ์ในการทาํงานในด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน โดยภาพรวม

มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 2.90 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงค่าเฉล่ีย

จากมากไปน้อย คือ การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตวัของเพื่อนร่วมงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบั

ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.98 ปัญหาความขดัแยง้กบัเพื่อนร่วมงานและจาํเป็นตอ้งปฏิบติังานร่วมกนั 

มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.96 และเพื่อนร่วมงานมกัใช้อารมณ์ขณะปฏิบติังาน 

มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.76 
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3.  ความคดิเห็นของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ในเรือนจําอาํเภอปากพนังต่อระดับความเครียด

 ในการทาํงาน  

 

 ความคิดเห็นของเจา้หน้าที่ราชทณัฑ์ในเรือนจาํอาํเภอปากพนงัต่อระดบัความเครียด

ในการทาํงานของค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปร เก่ียวกบัปัจจยัปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์

ในการทาํงานโดยภาพรวม ดงัตารางท่ี 4.10 

ตารางท่ี 4.10 ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑใ์นเรือนจาํอาํเภอปากพนงัท่ีมีต่อระดบัความเครียด 

N = 55 

ที ่ รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

μ S.D. การแปลผล 

1 รู้สึกวา่ตนเองขาดสมาธิ 2.42 0.83 นอ้ย 

2 รู้สึกเบ่ืองานท่ีทาํ 2.29 1.01 นอ้ย 

3 รู้สึกเหน่ือย ทอ้แท ้ 2.44 1.14 นอ้ย 

4 มีความวุน่วายใจ  ไม่มีความสงบ 2.40 0.96 นอ้ย 

5 รู้สึกไม่มีแรงหรือเฉ่ือยชาในการทาํงาน 2.20 0.91 นอ้ย 

6 รู้สึกส้ินหวงัในชีวติ 1.73 0.91 นอ้ยท่ีสุด 

7 มีความลาํบากในการตดัสินใจ 2.24 0.82 นอ้ย 

8 เกิดความกลวัวา่จะทาํงานผดิพลาด 2.45 1.12 นอ้ย 

9 รู้สึกวา่ตนเองไม่มีคุณค่า 1.85 0.89 นอ้ย 

10 รู้สึกคบัขอ้งใจ 2.07 0.92 นอ้ย 

11 รู้สึกอึดอดัใจ 2.18 0.93 นอ้ย 

12 รู้สึกไม่มีความสุข 1.98 1.05 นอ้ย 

13 มีอาการปวดเกร็งกลา้มเน้ือบริเวณตน้คอ หลงั ไหล่ 2.29 1.15 นอ้ย 

14 เม่ือรู้สึกโกรธ ไม่พอใจ จะเสียงสัน่ ปากสัน่ มือสัน่ 2.02 1.06 นอ้ย 

15 ปวดหวัขา้งเดียวหรือปวดขมบัทั้ง 2 ขา้ง 1.98 0.97 นอ้ย 

รวม 2.17 0.22 น้อย 

 

จากตารางท่ี 4.10 ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ์ในเรือนจาํอาํเภอปากพนงัท่ีมีต่อ

ระดบัความเครียด โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัน้อย โดยมีค่าเฉล่ีย 2.17 เมื่อพิจารณา

เป็นรายขอ้ คือ เกิดความกลวัว่าจะทาํงานผิดพลาด มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัน้อย มีค่าเฉล่ีย 2.45 

รู้สึกเหน่ือย ทอ้แทมี้ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ีย 2.44 รู้สึกวา่ตนเองขาดสมาธิ มีความคิดเห็น

อยู่ในระดบัน้อย มีค่าเฉล่ีย 2.42 มีความวุ่นวายใจ ไม่มีความสงบ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัน้อย 
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มีค่าเฉล่ีย 2.40 รู้สึกเบ่ืองานท่ีทาํ และมีอาการปวดเกร็งกลา้มเน้ือ บริเวณตน้คอ มีความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ีย 2.29 มีความลาํบากในการตดัสินใจ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ีย 2.24 

รู้สึกไม่มีแรงหรือเฉ่ือยชาในการทาํงาน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ีย 2.20 รู้สึกอึดอดัใจ

มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัน้อย มีค่าเฉล่ีย 2.18 รู้สึกคบัขอ้งใจ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัน้อย 

มีค่าเฉล่ีย 2.07 เม่ือรู้สึกโกรธ ไม่พอใจ จะเสียงสั่น ปากสั่น มือสั่น มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

มีค่าเฉล่ีย 2.02 รู้สึกไม่มีความสุขและปวดหวัขา้งเดียว หรือปวดขมบัทั้ง 2 ขา้ง มีความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัน้อย มีค่าเฉล่ีย 1.98 รู้สึกวา่ตนเองไม่มีคุณค่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัน้อย มีค่าเฉล่ีย 1.85 

และรู้สึกส้ินหวงัในชีวติ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ีย 1.73 

 

4. ผลการวเิคราะห์ตามสมมติฐานการศึกษา 

  

 การวเิคราะห์ตามสมมติฐาน การศึกษาแยกรายละเอียดตามขอ้สมมติฐาน ดงัน้ี 

1) ปัจจัยด้านการทํางาน มีความสัมพันธ์กับความเครียดของเจ้าหน้าท่ีราชทัณฑ์

เรือนจาํอาํเภอปากพนงั 

2) ปัจจยัดา้นผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑเ์รือนจาํอาํเภอ

ปากพนงั 

3) ปัจจยัด้านความสัมพนัธ์ในด้านการทาํงาน มีความสัมพนัธ์กับความเครียดของ

เจา้หนา้ท่ีราชทณัฑเ์รือนจาํอาํเภอปากพนงั 

4) ระดบัความเครียดของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑเ์รือนจาํอาํเภอปากพนงั อยูใ่นระดบัมาก 

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานของการศึกษาข้อ 1 

 ในสมมติฐานของการศึกษาขอ้ 1 ผูศึ้กษาไดก้าํหนดสมมติฐานการศึกษาไวว้่า “ปัจจยั

ดา้นการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ์เรือนจาํอาํเภอปากพนงั” และ

นาํมากาํหนดสมมติฐานหลกั (Ho) และสมมติฐานทางเลือก (Ha) ได ้ดงัน้ี 

 Ho: ปัจจยัด้านการทาํงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์

เรือนจาํอาํเภอปากพนงั ( 0=ρ ) 

 Ha: ปัจจยัด้านการทํางาน มีความสัมพันธ์กับความเครียดของเจ้าหน้าท่ีราชทัณฑ์

เรือนจาํอาํเภอปากพนงั ( 0≠ρ ) 

 ผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ท่ีระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติ 0.05 แสดงไวด้งัตารางท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.11  ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานปัจจยัด้านการทาํงาน มีความสัมพนัธ์กับ

 ความเครียดของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑเ์รือนจาํอาํเภอปากพนงั 

 

ตวัแปร 
ความเครียดของเจ้าหน้าทีร่าชทณัฑ์

เรือนจาํอาํเภอปากพนัง 

ปัจจยัดา้นการทาํงาน Pearson Correlation 0.424* 

Sig. (2-tailed)0.01 0.01 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากผลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.11 พบวา่ ปัจจยัดา้นการทาํงานและความเครียดของ

เจ้าหน้าท่ีราชทัณฑ์เรือนจาํอําเภอปากพนัง มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.01 ดังนั้ น จึงปฏิเสธ

สมมติฐาน H0 หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง ยอมรับสมมติฐาน Ha ที่กาํหนดว่า ปัจจยัดา้นการทาํงาน 

มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์เรือนจาํอาํเภอปากพนัง อย่างมีนัยสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือมาพิจารณาทิศทางของความสัมพนัธ์ พบว่า มีความสัมพนัธ์ทางบวก 

หรือในทิศทางเดียวกนั และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ โดยวิธีการเพียร์สัน เท่ากบั  0.424 แสดงว่า 

ปัจจยัดา้นการทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ์เรือนจาํอาํเภอปากพนงั

มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานของการวจัิยข้อ 2 

  ในสมมติฐานของการศึกษาขอ้ 2  ผูศึ้กษาได้กาํหนดสมมติฐานการศึกษาไวว้่า 

“ปัจจยัดา้นผูบ้งัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ์เรือนจาํอาํเภอปากพนงั” 

และนาํมากาํหนดสมมติฐานหลกั (Ho) และสมมติฐานทางเลือก (Ha) ไดด้งัน้ี 

  Ho: ปัจจยัด้านผูบ้ ังคบับัญชา ไม่มีความสัมพนัธ์กับความเครียดของเจ้าหน้าท่ี

ราชทณัฑเ์รือนจาํอาํเภอปากพนงั ( 0=ρ ) 

  Ha: ปัจจัยด้านผู ้บังคับบัญชา มีความสัมพันธ์กับความเครียดของเจ้าหน้าท่ี

ราชทณัฑเ์รือนจาํอาํเภอปากพนงั ( 0≠ρ ) 

  ผลการวิเคราะห์โดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ท่ีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 แสดงไว ้ดงัตารางท่ี 4.12 
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ตารางท่ี 4.12  ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นผูบ้งัคบับญัชากบัความเครียดของ

  เจา้หนา้ท่ีราชทณัฑเ์รือนจาํอาํเภอปากพนงั 

 

ตวัแปร 
ความเครียดของเจ้าหน้าทีร่าชทณัฑ์

เรือนจาํอาํเภอปากพนัง 

ปัจจยัดา้นผูบ้งัคบับญัชา 
Pearson Correlation 0.342* 

Sig. (2-tailed) 0.010 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

  จากผลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.12 พบว่า ปัจจยัด้านผูบ้งัคบับญัชาและความเครียด

ของเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์เรือนจาํอาํเภอปากพนงั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.010 ดงันั้น จึงปฏิเสธ

สมมติฐาน H0 หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง ยอมรับสมมติฐาน Ha ที่กาํหนดว่า ปัจจยัดา้นผูบ้งัคบับญัชา

มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑเ์รือนจาํอาํเภอปากพนงั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ที่ระดบั 0.05 และเมื่อมาพิจารณาทิศทางของความสัมพนัธ์ พบว่า มีความสัมพนัธ์ทางบวกหรือ

ในทิศทางเดียวกนั และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์โดยวิธีการเพียร์สัน เท่ากบั 0.342 แสดงวา่ ปัจจยั

ดา้นผูบ้งัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์เรือนจาํอาํเภอปากพนงั 

มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานของการศึกษาข้อ 3 

  ในสมมติฐานของการศึกษาข้อ 3 ผูศึ้กษาได้กาํหนดสมมติฐานการศึกษาไวว้่า 

“ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในดา้นการทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ์เรือนจาํ

อาํเภอปากพนงั” และนาํมากาํหนดสมมติฐานหลกั (Ho) และสมมติฐานทางเลือก (Ha) ไดด้งัน้ี 

Ho: ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในดา้นการทาํงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียด

ของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑเ์รือนจาํอาํเภอปากพนงั ( 0=ρ ) 

Ha: ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในดา้นการทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของ

เจา้หนา้ท่ีราชทณัฑเ์รือนจาํอาํเภอปากพนงั ( 0≠ρ ) 

ผลการวิเคราะห์โดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ท่ีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 แสดงไวด้งัตารางท่ี 4.13 

 

 

 



90 

 

ตารางท่ี 4.13  ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานปัจจยัด้านความสัมพนัธ์ในด้านการทาํงานกับ

 ความเครียดของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑเ์รือนจาํอาํเภอปากพนงั 

 

ตวัแปร 
ความเครียดของเจ้าหน้าทีร่าชทณัฑ์

เรือนจาํอาํเภอปากพนัง 

ปัจจยัดา้นความสมัพนัธ์ในดา้นการทาํงาน Pearson Correlation 0.512* 

Sig. (2-tailed) 0.000 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.13 พบวา่ ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในดา้นการทาํงาน

และความเครียดของเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์เรือนจาํอาํเภอปากพนัง มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 

ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง ยอมรับสมมติฐาน Ha ท่ีกาํหนดว่า ปัจจยั

ด้านความสัมพนัธ์ในดา้นการทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑเ์รือนจาํอาํเภอ

ปากพนงั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และเมื่อมาพิจารณาทิศทางของความสัมพนัธ์ 

พบว่า มีความสัมพนัธ์ทางบวกหรือในทิศทางเดียวกนั และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์โดยวิธีการ

เพียร์สัน เท่ากบั  0.512 แสดงวา่ ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในดา้นการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัความเครียด

ของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑเ์รือนจาํอาํเภอปากพนงัมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 

4.4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานของการวจัิยข้อ 4 

  ในสมมติฐานของการศึกษาขอ้ 4 ผูศึ้กษาไดก้าํหนดสมมติฐานการศึกษาไวว้า่ “ระดบั

ความเครียดของเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์เรือนจาํอาํเภอปากพนงั อยู่ในระดบัมาก” ซ่ึงจากการวิเคราะห์

ขอ้มูล พบว่า ความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์ในเรือนจาํอาํเภอปากพนังท่ีมีต่อระดบัความเครียด 

โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัน้อย โดยมีค่าเฉล่ีย 2.17 ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน

ท่ีกาํหนดไว ้ 

  จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีราชทณัฑ์ในเรือนจาํ

อาํเภอปากพนงัท่ีมีต่อระดบัความเครียด โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ีย 2.17 

ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้เน่ืองจากเรือนจาํอาํเภอปากพนงั เป็นเรือนจาํความมัน่คงตํ่า 

กาํหนดโทษของการควบคุมผูต้อ้งขงั จึงไม่สูง ประกอบกบัเรือนจาํอาํเภอปากพนงัมีพื้นท่ีไม่กวา้งมากนกั 

และจาํนวนผูต้้องขงัมีจาํนวนไม่มาก เม่ือเปรียบเทียบกับเรือนจาํความมัน่คงสูง แต่ด้วยจาํนวน

ผูต้อ้งขงัท่ีมีจาํนวนเกินความจุของเรือนจาํอาํเภอปากพนงัมาก ทาํให้เกิดความแออดั อีกทั้งจาํนวน

เจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติัหน้าท่ี ไม่สมดุลกบัจาํนวนผูต้อ้งขงั จึงเกิดปัญหาการควบคุมดูแลอย่างไม่ทัว่ถึง 
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อาจทาํให้มีการกระทาํผิดวินัยของผูต้อ้งขงัเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง ซ่ึงเจา้หน้าท่ีเอง อาจเกิดความกดดนั 

ในการปฏิบติัหน้าท่ีในส่วนน้ี เพราะการกระทาํความผิดวินัยของผูต้อ้งขงั การนําหรือมีส่ิงของ

ต้องห้ามในเรือนจํา หรือการท่ีจะต้องควบคุมผู ้ต้องขังให้อยู่ในกฎ ระเบียบ วินัย ข้อบังคับ 

ของเรือนจาํ และการท่ีเจา้หน้าท่ีตอ้งปฏิบติังาน ภายใต ้กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎหมายต่าง ๆ เหล่าน้ี 

ล้วนเป็นการกดดันและก่อให้เกิดความเครียดได้ทั้ งส้ิน อีกทั้ ง การต้องปฏิบัติหน้าท่ีตามคาํสั่ง

ผูบ้งัคบับญัชา การตอ้งตอบสนองนโยบายของกรมราชทณัฑ์ ความยากลาํบากในการปฏิบติังาน

จริง ภายใตค้วามเส่ียงต่อชีวติและทรัพยสิ์น จึงอาจเป็นสาเหตุให้เจา้หนา้ท่ีหรือเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ์

เรือนจาํอาํเภอปากพนงัเกิดความเครียดได ้

  อย่างไรก็ตาม ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลที่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่กาํหนดไว ้

มีดว้ยกนัหลายปัจจยั ดงัน้ี 

1) เรือนจาํอาํเภอปากพนังได้จดัสวสัดิการให้กบัเจา้หน้าท่ีทุกคน ทั้งสวสัดิการ

ดา้นเคร่ืองอุปโภค บริโภคประจาํทุกเดือน เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนในการใชจ่้ายของครอบครัว 

2) สวสัดิการเคร่ืองแบบขา้ราชการ ปีละ 1 ชุด 

3) สวสัดิการเงินกองทุนกู้ยืมเพื่อข้าราชการเรือนจาํอําเภอปากพนังในอัตรา

ดอกเบ้ียตํ่า 

4) การจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อเป็นการผ่อนคลายความเครียด และความตรากตรํา

ในการทาํงาน เช่น การเล่นกีฬาเปตองช่วงพกักลางวนั การจดักิจกรรมเจา้หนา้ท่ีสัมพนัธ์ ปีละ 2 คร้ัง 

การจดักิจกรรมทรรศนศึกษาดูงาน ประจาํปี 

5) การได้รับเงินเพิ่มพิเศษที่มีเหตุเส่ียงภยั ในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ

กรมราชทณัฑเ์พิ่มข้ึน 

  ดงัท่ีกล่าวมาแลว้นั้น สามารถช่วยผอ่นคลายความเครียด ความตรากตรําในการปฏิบติั

หนา้ท่ีของขา้ราชการเรือนจาํอาํเภอปากพนงัได ้จึงสามารถทราบไดว้า่เหตุใด ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล

จึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้
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ส่วนที ่2 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 

  

 จากการสัมภาษณ์ผูบ้ญัชาการเรือนจาํอาํเภอปากพนงั หวัหนา้ฝ่ายในเรือนจาํอาํเภอปากพนงั 

และเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์เรือนจาํอาํเภอปากพนัง ในประเด็นขอ้คาํถามทั้ง 6 ขอ้ เม่ือวนัท่ี 2 กุมภาพนัธ์ 

2561 เม่ือนาํขอ้มูลดงักล่าวมาทาํการวิเคราะห์ โดยใช้วิธีวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และ

นาํเสนอผลในรูปแบบการพรรณนาบรรยาย มีผลสรุปท่ีสามารถแสดงในประเด็นปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 

 

1. ปัจจัยด้านลกัษณะงาน 

  

 1.1 ปัจจัยด้านภาระงาน (Workload) และช่ัวโมงการทาํงาน (Work Hours) 

 จากการสัมภาษณ์ พบว่าจะเป็นเร่ืองของเวรยามรักษาการณ์ท่ีมีความถ่ี และ

ตรากตรํา ทาํให้ไม่มีเวลาใหค้รอบครัว เน่ืองจากงานราชทณัฑเ์ป็นงานท่ีตอ้งปฏิบติัตลอด 24 ชัว่โมง

อย่างต่อเน่ือง และลกัษณะงานของกรมราชทณัฑ์ หากการปฏิบติัหน้าที่เกิดความบกพร่องหรือ

เกิดความผิดพลาดข้ึน เช่น ผูต้อ้งขงัแหกหกัหลบหนี ปล่อยผูต้อ้งขงัผิดตวั หรือระบบแกไ้ขผูต้อ้งขงั

ไม่มีประสิทธิภาพ ผูต้ ้องขังกลับไปกระทําผิด สร้างความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของ

ประชาชน จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อกระบวนการยุติธรรม ความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยั

ของสังคม ดงัน้ี 

   “... เร่ืองเวลาในการทาํงาน ซ่ึงตอ้งทาํงานตามวนัปกติและวนัหยุดราชการ ในการทาํงาน

ดงักล่าวยอ่มเกิดความเบ่ือหน่าย ทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีทาํงานแบบอยูไ่ปวนัๆ”  

(ผูบ้ญัชาการเรือนจาํอาํเภอปากพนงั, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 2 ก.พ. 2561) 

 

   “... การปฏิบติัหน้าท่ีควบคุมดูแลนักโทษนับพนัให้อยู่ด้วยความเรียบร้อย และ

การไม่มีเวลาให้กบัครอบครัว เพราะการกาํหนดชัว่โมงในการปฏิบติังานเรือนจาํมีมากกวา่การพกัผอ่น

ท่ีบา้น ทั้งทาํงานประจาํวนัปกติ รวมถึงการปฏิบติัหน้าท่ีเวรยามก็มีความถ่ี ทาํให้เครียดระดบัหน่ึง 

ทาํใหรู้้สึกอ่อนลา้ในการทาํงาน” 

 (หวัหนา้ฝ่ายควบคุมผูต้อ้งขงั, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 2 ก.พ. 2561) 

 

   “...งานราชทณัฑเ์ป็นงานลกัษณะพิเศษ เจา้หนา้ท่ีทาํงานดว้ยความตรากตรํา ปฏิบติั

หน้าท่ีประจาํวนัเวลาราชการยงัตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีเวรยามฯ อีก ในส่วนของหน้าท่ีท่ีตอ้งรับผิดชอบ
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หลายหนา้ท่ี หลายงานในแต่ละวนั จึงทาํใหแ้ต่ละวนัการใชชี้วิตในเรือนจาํมากกวา่อยูก่บัครอบครัว 

จึงทาํใหเ้กิดความเครียด” 

(หวัหนา้ฝ่ายฝึกวชิาชีพผูต้อ้งขงั, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 2 ก.พ. 2561) 

 

   “...เร่ืองเวรยามรักษาการณ์มีความถ่ี ทาํให้การปฏิบัติงานได้ไม่เต็มท่ี มีอาการ

อ่อนเพลียเหน่ือยจากการเขา้เวร ฯ ตรากตรํา ไม่มีเวลาส่วนตวั” 

(เจา้พนกังานราชทณัฑช์าํนาญงาน อายุราชการ 15 ปี, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 2 ก.พ. 2561) 

 

 1.2 ปัจจัยด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงาน 

  การทาํงานภายใตก้ฎหมายหลายฉบบั กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ และการเผชิญ

ความเส่ียงในการควบคุมผูต้อ้งขงัจาํนวนมาก เกิดความเส่ียงต่อความมัน่คงในหนา้ท่ีการทาํงาน 

ทาํให้เจา้หน้าที่ราชทณัฑ์เกิดความกดดนัเพราะตอ้งปฏิบตัิงานดว้ยความระมดัระวงั รอบคอบ 

บนพื้นฐานของกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัทาํให้เกิดเครียด สอดคลอ้งกบัการให้สัมภาษณ์ของเจา้หน้าท่ี

ราชทณัฑเ์รือนจาํอาํเภอปากพนงั ดงัน้ี 

   “... งานราชทณัฑ์นั้น ถือได้ว่าเป็นงานท่ีตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีภายใตก้ฎหมายหลาย

ฉบบั อีกทั้ง กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัของกรมราชทณัฑอี์ก และลกัษณะงานราชทณัฑ ์เป็นแบบงานปิด 

ทาํงานอยู่กบัผูท่ี้มีปัญหากบัสังคม และเป็นผูท่ี้สังคมส่วนใหญ่ไม่ตอ้งการ เกิดความเส่ียงในการ

ปฏิบติังานอยูต่ลอดเวลา”  

(ผูบ้ญัชาการเรือนจาํอาํเภอปากพนงั, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 2 ก.พ. 2561) 

 

   “...การปฏิบติัหนา้ท่ีเส่ียงต่อการกระทาํผดิกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัทางราชการ เพราะ

ตอ้งควบคุมดูแลนักโทษนับพนัให้อยู่ด้วยความเรียบร้อย และเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์มีจาํนวนน้อย

มากเมื่อเทียบกบัจาํนวนผูต้้องขงั เจา้หน้าท่ี 1 คนตอ้งดูแล ควบคุมผูต้อ้งขงัจาํนวนมาก เส่ียงต่อการ 

โดนโทษทางวินัยหากผูต้อ้งขงัก่อเหตุร้ายข้ึนมา เจา้หน้าท่ีหน่ึงคนตอ้งทาํงานหลายหน้าท่ีมาก ทาํให ้

ไม่สามารถดูแลไดท้ัว่ถึง เกิดความเส่ียงต่อการปฏิบติังานมาก” 

 (หวัหนา้ฝ่ายควบคุมผูต้อ้งขงั, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 2 ก.พ. 2561) 
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2. ปัจจัยเกีย่วกบับทบาทหน้าทีใ่นองค์กร 

 

 2.1 ปัจจัยด้านบทบาทหน้าที ่ความรับผดิชอบของเจ้าหน้าทีร่าชทณัฑ์ 

 บทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบหลายอยา่งท่ีตอ้งปฏิบติัในแต่ละวนั อาจจะเป็น

ปัญหาหลัก หรือปัญหาเก่ียวเน่ืองในทางอ้อมท่ีทําให้เกิดความเครียดต่อเจ้าหน้าท่ีเรือนจาํ ฯ 

เน่ืองจากการมอบหมายงานท่ีไม่มีความชัดเจนเก่ียวกับขอบเขตของบทบาท หน้าท่ี และความ

รับผดิชอบของบุคคล รวมถึงขาดขอ้มูลเก่ียวกบัตวังานเฉพาะท่ีไม่ถนดัไม่ตรงกบัความสามารถของ

บุคคล และภาระงานท่ีมากเกินไป ไม่สมดุลกับอัตราจาํนวนเจ้าหน้าท่ีฯ สอดคล้องกับการให้

สัมภาษณ์ของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑเ์รือนจาํอาํเภอปากพนงั ดงัน้ี 

   “...งานหลกัท่ีเจา้หนา้ท่ีแต่ละคนรับผดิชอบเป็นแค่บทบาทหลกัเท่านั้น แต่ในส่วนอ่ืน  ๆ

เจา้หนา้ท่ีก็ตอ้งทาํดว้ย อีกทั้งหนา้ท่ีเวรยามฯท่ีมีความถ่ี เวลาพกัผอ่นนอ้ย เกิดความเครียดสะสม” 

(ผูบ้ญัชาการเรือนจาํอาํเภอปากพนงั, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 2 ก.พ. 2561) 

 

   “...ในส่วนของหน้าท่ีท่ีตอ้งรับผิดชอบหลายหน้าท่ี หลายงานในแต่ละวนั งานท่ี

ตอ้งรับผดิชอบก็มากเกินไป และตอ้งสามารถทาํไดเ้กือบทุกหนา้ท่ีในฝ่ายท่ีรับผดิชอบ เจา้หนา้ท่ีท่ีทาํงาน

ในแต่ละดา้นไม่ตรงกบัสายงานท่ีเรียนมา เช่น เจา้หนา้ท่ีการเงิน บญัชี แต่จบการศึกษาดา้นสายช่าง

เทคนิคมา จึงตอ้งมาเรียนรู้ด้วยตนเอง งานวิชาชีพเฉพาะด้านอ่ืนๆ ก็ตอ้งเรียนรู้ด้วยตนเอง จึงหา

ความชาํนาญในตาํแหน่งไม่ได ้และในฐานะหัวหน้าฝ่ายฯ เน่ืองจากจาํนวนเจา้หน้าที่มีน้อย 

งานบางอยา่ง จึงตอ้งลงมือทาํดว้ยตนเอง แต่ยอมรับวา่ดา้นระบบเทคโนโลยสีมยัใหม่ยงัตามไม่ทนั

เน่ืองจากเป็นคนรุ่นเก่า” 

(หวัหนา้ฝ่ายฝึกวชิาชีพผูต้อ้งขงั, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 2 ก.พ. 2561) 

 

   “...บทบาทหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์ ถือว่าหนักหน่วงมาก เน่ืองจากเจา้หน้าท่ี

หน่ึงคนทาํหน้าท่ีหลายบทบาทมาก ทั้งหน้าท่ีหลกั งานควบคุมผูต้อ้งขงัรักษาตวัโรงพยาบาลนอก 

งานควบคุมผูต้อ้งขงัป่วยพกัรักษาตวัรงพยาบาล หน้าที่เวรยามฯ งานยา้ยผูต้อ้งขงัต่างเรือนจาํ 

ทุกหนา้ท่ีตอ้งยนือยูบ่นความไม่ประมาทและป้องกนัไม่ใหผู้ต้อ้งขงัหลบหนี อีกทั้ง ตอ้งพฒันาพฤตินิสัย

ผูต้อ้งขงัให้เป็นคนดีของสังคม ดงันั้น เจา้หน้าท่ีหน่ึงคนตอ้งทาํงานหลายดา้น แต่จะให้มีความชาํนาญ

ในทุกดา้นไม่ได ้เพราะส่วนใหญ่ผูท่ี้เขา้มาปฏิบติังานราชทณัฑ์จะจบการศึกษามาจากหลากหลาย

สาขาวิชา แต่ตอ้งเขา้มาทาํงานไดทุ้กหน้าท่ี  เช่น หนา้ท่ีหลกัในงานการเงินบญัชีท่ีปฏิบติัอยู่ ผูท่ี้จะมา

ปฏิบติัหน้าท่ีน้ี ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้เบ้ืองตน้ มีพื้นฐานในการปฏิบติังาน แต่ผูป้ฏิบติัหน้าท่ีในงาน
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บญัชีกลบัไม่มีพื้นฐานในงานเลย จึงก่อให้เกิดความกงัวล การเรียนรู้งานล่าช้า งานเกิดความผิดพลาด

ไดง่้าย ดว้ยกรมราชทณัฑ์ไม่ไดรั้บสมคัรสายงานเฉพาะตาํแหน่ง เช่น งานพสัดุ งานการเงินบญัชี 

จึงทาํให้ผูที้่มารับหน้าที่ตรงน้ี ซ่ึงเป็นผูที้่ไม่มีความรู้เฉพาะเกิดความเครียด กงัวล ไม่รู้ว่าการ

ปฏิบติังานนั้น ถูกตอ้งหรือไม่ หากจะให้งานราชทณัฑ์ประสบผลสําเร็จ มีประสิทธิภาพ กรมราชทณัฑ์

จะตอ้งมีการวางแผนและแกไ้ข หาแนวทางท่ีถูกตอ้งจากสาเหตุท่ีแทจ้ริง” 

(เจา้พนกังานราชทณัฑช์าํนาญงาน อายุราชการ 10 ปี, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 2 ก.พ. 2561) 

 

3. ปัจจัยด้านความไม่สมดุลระหว่างบุคลกรกบัภาระงาน   

  

หากกล่าวถึงปัจจยัด้านความไม่สมดุลระหว่างจาํนวนเจา้หน้าที่กบัจาํนวนผูต้อ้งขงั

ท่ีไม่สมดุลกนั เน่ืองจากปัจจุบนัในแต่ละเรือนจาํ มีจาํนวนผูต้อ้งขงัจาํนวนเยอะมาก และเกินอตัรา

ความจุที่เหมาะสม ในขณะที่อตัรากาํลงัเจา้หน้าที่มีจาํนวนน้อยมาก ทาํให้การดูแลไม่ทัว่ถึง 

เกิดความเส่ียงต่อความเสียหายสูง ส่งผลให้เกิดปัญหาทั้ งด้านร่างกายและผลกระทบต่อจิตใจ 

เน่ืองจากเกิดความกดดนัในการเฝ้าระวงั ไม่ให้เกิดความเสียหายจากการกระทาํผิดของผูต้อ้งขงั

ในความรับผดิชอบของตน เกิดความเครียดสะสมไดต้ลอดเวลา สอดคลอ้งกบัการใหส้ัมภาษณ์ของ

เจา้หนา้ท่ีราชทณัฑเ์รือนจาํอาํเภอปากพนงั ดงัน้ี 

 “...ถ้าจะพูดถึงทางด้านจาํนวนเจา้หน้าท่ีต่อจาํนวนผูต้้องขงั ในปัจจุบนัอตัรากาํลัง

เจา้หนา้ท่ีไม่สมดุลกบัจาํนวนผูต้อ้งขงั เป็นอยา่งมาก เน่ืองจากปัจจุบนัน้ีจาํนวนเจา้หนา้ท่ีผูค้วบคุม 1 คน 

ต่อ ผูต้อ้งขงั 100 กวา่คน ซ่ึงถือวา่ต่างกนัมาก เกิดความเครียดสะสม เร่ืองค่าตอบแทน รายไดท่ี้ตอ้ง

แลกมากบัความเส่ียงและความตรากตรํา ผูบ้ริหารไม่ดูแลเจา้หน้าท่ีที่ทาํหน้าที่ดูแลผูก้ระทาํผิด

ท่ีนบัวนัยิง่มีมากข้ึน” 

(ผูบ้ญัชาการเรือนจาํอาํเภอปากพนงั, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 2 ก.พ. 2561) 

 “...เจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ์มีจาํนวนนอ้ยมาก เม่ือเทียบกบัจาํนวนผูต้อ้งขงั เจา้หนา้ท่ี 1 คน

ตอ้งดูแล ควบคุมผูต้อ้งขงัจาํนวนมาก เส่ียงต่อการโดนโทษทางวินยัหากผูต้อ้งขงัก่อเหตุร้ายข้ึนมา 

แถมเจา้หน้าท่ีหน่ึงคน ตอ้งทาํงานหลายหน้าท่ีมาก หน้าท่ีหลัก ก็ต้องรับผิดชอบเป็นลายลักษณ์

อกัษรแลว้ ยงัมีหน้าท่ีอ่ืนๆ ตอ้งทาํอีก ทาํให้ไม่สามารถดูแลไดท้ัว่ถึง เกิดความเส่ียงต่อหนา้ท่ี และ

เส่ียงต่อหลายอยา่งเกิดความเครียดในระดบัหน่ึง” 

(หวัหนา้ฝ่ายควบคุมผูต้อ้งขงั, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 2 ก.พ. 2561) 
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 “...ผมว่าเร่ืองจาํนวนเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานมีน้อยเกินไปเม่ือเปรียบเทียบกบัจาํนวน

ผูต้อ้งขงัในปัจจุบนั ทาํใหเ้กิดปัญหาหลายดา้น ทั้งการกิน อยู ่หลบั นอน ทาํงาน อาบนํ้า การควบคุม 

การดูแลไม่ทัว่ถึง จึงทาํใหเ้กิดปัญหาในทุกดา้นผลกระทบ คือ ปัญหาในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีเอง” 

(เจา้พนกังานราชทณัฑช์าํนาญงาน อายุราชการ 18 ปี, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 2 ก.พ. 2561) 

 

4. ปัจจัยเกีย่วกบัความสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล 

  

 4.1  ปัจจัยด้านความสัมพนัธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากบัผู้ใต้บังคับบัญชา 

  ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความสําคญัอย่างมาก 

เพราะผูบ้งัคบับญัชาถือว่าผูใ้ต้บงัคบับญัชาเป็นกลไกหลักในการทาํงาน เพราะการปฏิบัติงาน

เรือนจาํต้องให้ความสําคัญกับเจ้าหน้าท่ีทุกคน ทุกฝ่าย เพราะมีส่วนสําคัญในการขับเคล่ือน

หน่วยงาน ซ่ึงผูใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกสบายใจ ไม่เครียดหากผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นกนัเอง สามารถ

ปรึกษา พูดคุย และรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์ของ

เจา้หนา้ท่ีราชทณัฑเ์รือนจาํอาํเภอปากพนงั ดงัน้ี 

“...ในฐานะเป็นผูบ้งัคบับญัชา ถือวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นกลไกหลกัในการทาํงาน 

โดยเฉพาะผูบ้งัคบับญัชาตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นอยา่งมากในการช่วยกนั

ปฏิบัติหน้าท่ี ภารกิจต่างๆ ให้ประสบความสําเร็จ และความสําคัญของความสัมพันธ์ต้องอยู ่

ในระดบัมากดว้ย งานเรือนจาํตอ้งยดึถือระเบียบโดยเคร่งครัด เพราะเกิดจากหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ

และการสั่งการ ความเครียดยอ่มเกิดไดท้ั้งสองฝ่าย ทั้งผูบ้งัคบับญัชาสั่งการและผูรั้บคาํสั่งการ ทั้งน้ี

ทุกอยา่งเกิดจากการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นส่วนใหญ่ เพื่อใหง้านออกมามีประสิทธิภาพ” 

(ผูบ้ญัชาการเรือนจาํอาํเภอปากพนงั, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 2 ก.พ. 2561) 

 

   “...เน่ืองจากเรือนจาํอาํเภอปากพนัง มีลักษณะการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบั 

บญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูก่นัแบบพี่ น้อง เน่ืองจากมีจาํนวนเจา้หน้าท่ีน้อย ปฏิสัมพนัธ์เหมือน

เป็นครอบครัวเดียวกนั ประกอบกบัเจา้หน้าท่ีในเรือนจาํฯเป็นผูท่ี้มีระเบียบวินยั เช่ือฟังผูบ้งัคบับญัชา

เป็นอยา่งดี จึงไม่ค่อยประสบปัญหาดา้นการบงัคบับญัชา สั่งการ จึงไม่ค่อยมีความเครียดในดา้นน้ี” 

(หวัหนา้ฝ่ายฝึกวชิาชีพผูต้อ้งขงั, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 2 ก.พ. 2561) 
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   “...ให้ความสําคญัมาก เพราะเป็นส่ิงท่ีดีหากผูบ้งัคบับญัชาเข้าอกเขา้ใจ รับฟังความ

คิดเห็น พูดจา เขา้ใจซ่ึงกนัละกนั รับฟังปัญหาในทุกๆ ด้าน จะมีผลทาํให้งานออกมาดีข้ึน ผูใ้ตบ้งัคบั 

บญัชาไม่เครียด สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีความสุข แกไ้ขปัญหาไดร่้วมกนัและเป็นแนวทางเดียวกนั 

งานต่างๆ ท่ีออกมาก็จะดีข้ึนอยา่งมาก” 

(เจา้พนกังานราชทณัฑช์าํนาญงาน อายุราชการ 18 ปี, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 2 ก.พ. 2561) 

 

 4.2 ปัจจัยด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 

   ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ( Relationships with Colleagues) ความเครียดจาก

เพื่อนร่วมงานจะเกิดข้ึนจากการทาํงานร่วมกนั เก่ียวเน่ืองกนัหรือความขดัแยง้อนัเน่ืองมาจากความคิด

และบุคลิกภาพท่ีขดัแยง้กนัในระหว่างการทาํงานร่วมกนั บุคคลท่ีมีบุคลิกก้าวร้าว ไม่สนใจต่อ

ความรู้สึกของบุคคลอ่ืนๆ จะส่งผลทาํให้คนรอบข้างเกิดความเครียดระหว่างบุคคลได้ง่าย เช่น 

ปัญหาความขดัแยง้กบัเพื่อนร่วมงานและจาํเป็นตอ้งปฏิบติังานร่วมกนั บางคร้ัง เพื่อนร่วมงานมกัใช้

อารมณ์ขณะปฏิบติังาน หรือการเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตวัของเพื่อนร่วมงาน เป็นปัจจยัท่ีเกิดข้ึน

ตลอดเวลา เพราะการปฏิบัติงานของเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์ เป็นการปฏิบติังานซ่ึงต้องคลุกคลีกับ

ผูต้อ้งขงั เกิดเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล มีความเอ็นดู สงสาร หรือการพึ่ งพาอาศยักนั เช่น 

ผูต้อ้งขงัท่ีทาํหน้าท่ีเป็นผูช่้วยเหลือเจา้หน้าท่ี เกิดเป็นการปกครองแบบอุปถมัภ์ เสมือนเป็นผูท่ี้อยู่

ภายใตก้ารดูแลของตน เกิดการแบ่งแยกผูบ้งัคบับญัชาในส่วนตวั ไม่เคารพผูบ้งัคบับญัชาคนอ่ืน 

ทาํให้เกิดปัญหาทางการปกครอง และเกิดปัญหาระหว่างเจา้หน้าท่ีฯ ด้วยกนั หากเกิดการเห็นแก่

ประโยชน์ส่วนตวั และหาประโยชน์จากผูต้อ้งขงัในความดูแลของตน สอดคลอ้งกบัการให้สัมภาษณ์

ของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑเ์รือนจาํอาํเภอปากพนงั ดงัน้ี 

   “...มีผลต่อความเครียด เช่น ถ้าเจา้หน้าท่ีบางคนยุ่งเก่ียวกบัผูต้อ้งขงัมากเกินไป 

(รับผลประโยชน์) จึงทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีคนอ่ืนๆ ปกครองผูต้อ้งขงักลุ่มนั้นยากไปดว้ย” 

(เจา้พนกังานราชทณัฑช์าํนาญงาน อายุราชการ 15 ปี, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 2 ก.พ. 2561) 

 

   “...ความเห็นแก่ตวัของบุคคลบางคนหรือบางกลุ่มท่ีทาํเพื่อประโยชน์ส่วนตวั หากิน 

เรียกรับผลประโยชน์จากผูต้้องขงั ทาํให้เกิดปัญหาในการปกครองของผูต้อ้งขงับางกลุ่ม เกิดปัญหา

ต่อเน่ืองยากต่อการแกไ้ข ทาํให้ส่งผลเดือดร้อน ทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีคนอ่ืนๆตอ้งรับภาระปัญหาท่ีไม่สามารถ

แกไ้ดไ้ปดว้ย เน่ืองจากเกิดการกระทาํผิดร่วมกบัผูต้อ้งขงัแลว้ปกปิดความผิดกนัเอง เกิดความเครียดของ

เจา้หนา้ท่ีท่ีรับรู้แต่แกไ้ขอะไรไม่ได”้ 

(เจา้พนกังานราชทณัฑช์าํนาญงาน อายุราชการ 10 ปี, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 2 ก.พ. 2561) 
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5.  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น ปัญหาเศรษฐกิจ การทุจริต ประพฤติมิชอบของ

 เจ้าหน้าทีร่าชทณัฑ์ 

 

  ปัญหาทางเศรษฐกิจในทุกวนัน้ีย่อมส่งผลต่อทุกคน ในส่วนของเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์

ท่ีปฏิบัติงานในเรือนจาํ ทํางานด้วยความตรากตรํา ไม่มีเวลาให้กับครอบครัว มีค่าใช้จ่ายใน

ครอบครัวสูง แต่ปฏิบติัหนา้ท่ีในสภาพแวดลอ้มอนัไม่น่าอภิรมย ์แวดลอ้มไปดว้ยผูก้ระทาํความผิด

จากคดีต่าง ๆ มากมาย เกิดช่องทางหรือโอกาสให้กบัผูก้ระทาํผิดเหล่านั้นท่ีตอ้งการจะใชเ้จา้หน้าท่ี

เป็นเคร่ืองมือในการกระทาํในเร่ืองท่ีผิดกฎหมาย ผิดระเบียบของเรือนจาํ เกิดความเส่ียงในการทุจริต 

ประพฤติมิชอบของเจา้หน้าที่ราชทณัฑ์ในเรือนจาํ อย่างไรก็ตามได้มีการตรวจสอบการทุจริต 

มีกฎหมาย กฎระเบียบท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจนในการใช้เป็นบทลงโทษเจา้หน้าท่ีผูก้ระทาํผิดวินยั 

แต่หากมีเจา้หน้าท่ีบางกลุ่มกระทาํการทุจริต ประพฤติมิชอบ หาผลประโยชน์จากผูต้อ้งขงัแล้ว 

ย่อมส่งผลต่อการควบคุม การปกครอง และอาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี

คนอ่ืนๆ ดว้ย สอดคลอ้งกบัการใหส้ัมภาษณ์ของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑเ์รือนจาํอาํเภอปากพนงั ดงัน้ี 

“...หากมีเจา้หน้าท่ีท่านใดทุจริต ประพฤติมิชอบในหน้าท่ี หรือเจ้าหน้าท่ีบางกลุ่ม 

ประพฤติตนผิดกฎ ระเบียบวินัย หาประโยชน์จากหน้าท่ีของตน จะทําให้ เกิดผลกระทบ 

ต่อเจ้าหน้าท่ีส่วนอ่ืนๆ ด้วย เน่ืองจากการสั่งการ กําชับ ข้อบังคับ ระเบียบต่าง ๆ จะสั่งการ 

โดยครอบคลุมทั้งเรือนจาํ ซ่ึงการกระทาํของเจา้หน้าท่ีบางกลุ่มท่ีก่อให้เกิดผลเสียต่อเรือนจาํ และ

องค์กร เจ้าหน้าท่ีทุกคนจะต้องร่วมกันแก้ไข ปรับปรุง และอยู่ภายใต้ กฎ ระเบียบท่ีเข้มงวด 

เคร่งครัดข้ึน อาจทาํใหเ้กิดความกดดนัในการทาํงานเพิ่มข้ึน ผลกระทบจะเกิดกบัทุกฝ่าย และย่อม

ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังานตามมาอยา่งแน่นอน” 

(ผูบ้ญัชาการเรือนจาํอาํเภอปากพนงั, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 2 ก.พ. 2561) 

 

 “...ปัจจุบนั มีเจา้หน้าท่ีจาํนวนไม่น้อยท่ีกระทาํผิดวินัยทางราชการ และตอ้งรับโทษ

ทางวินยั ทั้งโทษทางวนิยัอยา่งไม่ร้ายแรงและโทษทางวินยัอยา่งร้ายแรง มีเจา้หนา้ท่ีถูกลงโทษปลดออก 

ให้ออก และไล่ออก จากราชการจาํนวนมาก อีกส่วนตอ้งรับโทษทางวินยัท่ีลดหลัน่กนัไปตามความผิด

ของตน ทาํให้เกิดผลเสียและผลกระทบต่อเจา้หน้าท่ีคนอ่ืนๆ ไปดว้ย ไม่ว่าจะเป็นการยกเลิก หรือ

เพิ่ม กฎ ระเบียบวินัยต่างๆ ให้รัดกุมข้ึน โทษทางวินัยท่ีร้ายแรงและเอาจริงเอาจงัมากข้ึน ก่อให้เกิด

ความเครียดต่อผูท่ี้ทาํงานคนอ่ืนอยา่งชดัเจน” 

(หวัหนา้ฝ่ายควบคุมผูต้อ้งขงั, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 2 ก.พ. 2561) 
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 “...การทุจริต ประพฤติมิชอบของเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์ในปัจจุบนั มีผลต่อความเครียด

ในการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าที่เรือนจาํอาํเภอปากพนังเป็นอย่างมาก หากเจา้หน้าท่ีปล่อยให้

ยาเสพติด โทรศพัท์มือถือ เข้ามาในเรือนจาํได้เพราะทุจริตรับเงินจากผูต้้องขงัทาํให้เกิดปัญหา

ระหว่างผูต้อ้งขงัในเร่ืองต่างๆ เลวร้ายข้ึนอย่างมาก ทั้งกระทาํผิดวินยั การทะเลาะยกพวกตีกนั 

การเล่นพนัน อีกทั้งทาํให้เจ้าหน้าท่ีหวาดระแวงกันว่ายาเสพติด โทรศพัท์มือถือใครเอาเข้ามา 

เจา้หน้าท่ีไม่ไวใ้จซ่ึงกันและกัน เกิดความเครียดในการทาํงานในแต่ละวนั ฉะนั้นปัญหาทุจริต 

ประพฤติมิชอบ จึงเป็นปัญหาร้ายแรงท่ีสุด” 

(เจา้พนกังานราชทณัฑช์าํนาญงาน อายุราชการ 18 ปี, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 2 ก.พ. 2561) 

 

 

 

 

 

 
 



บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการทาํงานของ

เจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์ในเรือนจาํอาํเภอปากพนัง เป็นการศึกษาแบบผสานวิธี (Mixed methods research) 

คือ วธีิการศึกษาท่ีบูรณาการการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเขา้ดว้ยกนั เพื่อสามารถท่ีจะตอบคาํถาม

การศึกษาคน้ควา้อิสระไดรั้ดกุม สมบูรณ์ข้ึน โดยเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

เพื่อสํารวจความคิดเห็นถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการทาํงานของเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์ในเรือนจาํ

อาํเภอปากพนงั และการศึกษาเชิงคุณภาพ ศึกษาโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview - IDI) 

ส่วนการวิเคราะห์ใช้วิธีวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และนาํเสนอผลในรูปแบบการพรรณนา

บรรยาย ซ่ึงผูศึ้กษาไดน้าํเสนอผลการศึกษา แบ่งเป็น 3 ตอนที่สาํคญั ไดแ้ก่ 1) สรุปผลการศึกษา 

2) อภิปรายผล และ 3) ขอ้เสนอแนะ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

1. สรุปการศึกษา 

 

 1.1 ส่วนที ่1 ผลการศึกษาเชิงปริมาณ 

  การสรุปผลการศึกษา สามารถจาํแนกออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี      

  ตอนที ่1  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการทาํงาน 

    ความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์ในเรือนจาํอาํเภอปากพนังท่ีมีต่อ

ความเครียดในการทาํงานของค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรเก่ียวกบัปัจจยัด้าน

การทาํงาน ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในการทาํงานและระดบัความเครียดในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ี

ราชทณัฑ์โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจยัดา้น

จาํนวนผูต้อ้งขงั โดยรวมแลว้ ระดบัความรู้สึกของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ์ต่อความเครียดในการทาํงาน

อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาปัจจยัด้านจาํนวนผูต้อ้งขงัเป็นรายขอ้แล้ว พบว่า จาํนวนผูต้อ้งขงั

ในเรือนจาํ มีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึน มีระดบัความรู้สึกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และจาํนวนผูต้อ้งขงัท่ีเพิ่มข้ึน

มีผลต่อการเกิดโรคระบาดในเรือนจาํ มีระดบัความรู้สึกอยูใ่นระดบัมาก 
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 ดา้นจาํนวนเจา้หนา้ท่ี โดยรวมแลว้ ระดบัความรู้สึกของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ์

ต่อความเครียดในการทาํงานอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัด้านจาํนวนเจา้หน้าท่ีเป็นรายขอ้แล้ว 

พบว่า ในส่วนของการปฏิบติัหน้าท่ีในเรือนจาํ มีความเส่ียงสูงมากข้ึน เน่ืองจากจาํนวนเจา้หน้าท่ี 

แต่ละจุดมีนอ้ย และเจา้หนา้ท่ีควบคุมผูต้อ้งขงัในเรือนจาํยงัมีจาํนวนน้อยมาก เม่ือเทียบกบัจาํนวน

ผูต้อ้งขงั มีระดบัความรู้สึกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

    ดา้นกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน โดยรวมแลว้ ระดบัความรู้สึก

ของเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์ต่อความเครียดในการทาํงานอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ 

พบวา่ การท่ีตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมายท่ีวางไวอ้ยา่งเคร่งครัด มีระดบัความรู้สึก

อยูใ่นระดบัมากที่สุด และในการปฏิบติังานมีการใชก้ฎระเบียบขอ้บงัคบั มากกวา่การใชดุ้ลยพินิจ

มีระดบัความรู้สึกอยูใ่นระดบัมาก 

 ดา้นสภาพพื้นท่ีในเรือนจาํ โดยรวมแลว้ระดบัความรู้สึกของเจา้หน้าท่ี

ราชทณัฑ์ต่อความเครียดในการทาํงานอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แล้ว พบว่า 

พื้นท่ีในเรือนจาํแออดั อากาศถ่ายเทไม่สะดวก เส่ียงต่อการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ ประกอบกบัพื้นท่ี

ภายในเรือนจาํมีความคบัแคบ มีระดบัความรู้สึกอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ดา้นบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบงานที่ท่านไดร้ับมอบหมาย 

ไม่มีความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์น และการไดรั้บคาํสั่งให้ทาํงานนอกเหนือหน้าท่ี มีระดบั

ความรู้สึกอยูใ่นระดบัปานกลาง  

 ซ่ึงทั้ง 5 ปัจจยัท่ีกล่าวมานั้น ส่งผลต่อความเครียดทั้งส้ิน 

ตอนที ่2  การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัด้านความสัมพนัธ์ในการทาํงาน

ความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์ในเรือนจาํอาํเภอปากพนงั ท่ีมีต่อปัจจยัด้านความสัมพนัธ์

ในการทาํงานของค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรเก่ียวกบัปัจจยัปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์

ในการทาํงาน พบว่า ความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์ในเรือนจาํอาํเภอปากพนังท่ีมีต่อปัจจยั

ดา้นความสัมพนัธ์ในการทาํงาน โดยภาพรวม โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 

โดยมีค่าเฉล่ีย 2.86  โดยปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบั

เพื่อนร่วมงาน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  

เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั ด้านความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา พบว่า 

ผูบ้งัคบับญัชามีผลต่อความสําเร็จของการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุดและ

ผูบ้งัคบับญัชาไม่รับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอของผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ในส่วนของการเห็นแก่ประโยชน์

ส่วนตวัของเพื่อนร่วมงานและปัญหาความขดัแยง้กบัเพื่อนร่วมงาน และจาํเป็นตอ้งปฏิบติังานร่วมกนั

มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

    ตอนที ่3  การวเิคราะห์ระดบัความเครียดของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ ์

     ความเครียดของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ์ในเรือนจาํอาํเภอปากพนงั โดยภาพรวม

มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์ในเรือนจาํอาํเภอ

ปากพนงั เกิดความกลวัวา่จะทาํงานผิดพลาด รองลงมา รู้สึกเหน่ือย ทอ้แท ้ รู้สึกวา่ตนเองขาดสมาธิ  

มีความวุน่วายใจ ไม่มีความสงบ ซ่ึงมีระดบัความรู้สึกเครียดมากตามลาํดบั 

          ตอนที ่4  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 

    ผลการวิเคราะห์ เมื่อเปรียบเทียบสาเหตุความเครียดด้านปัจจยัต่างๆ 

มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความเครียดของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ์เรือนจาํอาํเภอปากพนงั จากการศึกษา พบวา่ 

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้จาํนวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นการทาํงาน ปัจจยัดา้นผูน้าํ 

ปัจจยัด้านความสัมพนัธ์ในด้านการทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์

เรือนจาํอาํเภอปากพนัง ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 นอกจากน้ี ยงัพบว่าความคิดเห็นของ

เจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ์ในเรือนจาํอาํเภอปากพนงัท่ีมีต่อระดบัความเครียด โดยภาพรวมมีความคิดเห็น

อยู่ในระดบัน้อย โดยมีค่าเฉล่ีย 2.17 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีกาํหนดไวว้่า “ ระดบัความเครียด

ของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑเ์รือนจาํอาํเภอปากพนงั อยูใ่นระดบัมาก ”  

 1.2 ส่วนที ่2 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ   

  จากผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบวา่ความเครียดของเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์ในเรือนจาํ

อาํเภอปากพนงัมาจากปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 

  1.1.1 ปัจจัยด้านลักษณะงาน 

    ซ่ึงประกอบด้วย ปัจจยัด้านภาระงาน (Workload) และชั่วโมงการทาํงาน 

(Work Hours) จากการสัมภาษณ์ พบวา่จะเป็นเร่ืองของเวรยามรักษาการณ์ท่ีมีความถ่ี และตรากตรํา 

ทาํให้ไม่มีเวลาให้ครอบครัว เน่ืองจากงานราชทณัฑ์เ3 6ป็นงานท่ีตอ้งปฏิบติัตลอด 24 ชัว่โมงอยา่งต่อเน่ือง 

36และลกัษณะงานของกรมราชทณัฑ์ หากการปฏิบติัหนา้ท่ีเกิดความบกพร่องหรือเกิดความผิดพลาดข้ึน 

เช่น ผูต้อ้งขงัแหกหักหลบหนี ปล่อยผูต้อ้งขงัผิดตวั หรือระบบแก้ไขผูต้อ้งขงัไม่มีประสิทธิภาพ 

ผูต้อ้งขงักลบัไปกระทาํผิด สร้างความเสียหายต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน จะก่อให้เกิด

ความเสียหายต่อกระบวนการยุติธรรม ความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของสังคม อีกประการหน่ึง 

คือ ปัจจัยด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ในการปฏิบัติงานการทํางานภายใต้กฎหมายหลายฉบับ 

กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ และการเผชิญความเส่ียงในการควบคุมผูต้อ้งขงัจาํนวนมาก เกิดความเส่ียง
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ต่อความมัน่คงในหนา้ท่ีการทาํงาน ทาํให้เจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ์เกิดความกดดนั เพราะตอ้งปฏิบติังาน

ดว้ยความระมดัระวงั รอบคอบ บนพื้นฐานของกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัทาํใหเ้กิดเครียด  

   1.1.2 ปัจจัยเกีย่วกบับทบาทหน้าทีใ่นองค์กร 

    กล่าวไดว้่า ปัจจยัดา้นบทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบของเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ ์

ซ่ึงมีหลายอย่างท่ีตอ้งปฏิบติัในแต่ละวนั อาจจะเป็นปัญหาหลกัหรือปัญหาเก่ียวเน่ืองในทางออ้ม

ที่ทาํให้เกิดความเครียดต่อเจ้าหน้าท่ีเรือนจาํฯ เน่ืองจากการมอบหมายงานท่ีไม่มีความชัดเจน

เก่ียวกบัขอบเขตของบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของบุคคล รวมถึงขาดขอ้มูลเก่ียวกบั

ตวังานเฉพาะท่ีไม่ถนดั ไม่ตรงกบัความสามารถของบุคคล และภาระงานท่ีมากเกินไป ไม่สมดุลกบั

อตัราจาํนวนเจา้หนา้ท่ี ฯ  

  1.1.3 ปัจจัยด้านความไม่สมดุลระหว่างบุคลกรกบัภาระงาน   

   หากกล่าวถึง ปัจจยัดา้นความไม่สมดุล ระหวา่งจาํนวนเจา้หนา้ท่ีกบัจาํนวน

ผูต้อ้งขงัที่ไม่สมดุลกนั เนื่องจากปัจจุบนั ในแต่ละเรือนจาํมีจาํนวนผูต้อ้งขงัจาํนวนเยอะมาก 

และเกินอตัราความจุท่ีเหมาะสม ในขณะที่อตัรากาํลงัเจา้หน้าท่ีมีจาํนวนน้อยมาก ทาํให้การดูแล

ไม่ทัว่ถึง เกิดความเส่ียงต่อความเสียหายสูง ส่งผลให้เกิดปัญหา ทั้งดา้นร่างกายและผลกระทบ

ต่อจิตใจ เน่ืองจากเกิดความกดดนัในการเฝ้าระวงัไม่ให้เกิดความเสียหาย จากการกระทาํผิดของ

ผูต้อ้งขงัในความรับผดิชอบของตน เกิดความเครียดสะสมไดต้ลอดเวลา  

1.1.4 ปัจจัยเกีย่วกบัความสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล 

   โดยสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา

กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความสําคญัอยา่งมาก 

เพราะผูบ้งัคบับญัชาถือว่าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นกลไกหลกัในการทาํงาน เพราะการปฏิบติังานเรือนจาํ

ตอ้งให้ความสําคญักบัเจา้หน้าที่ทุกคน ทุกฝ่าย เพราะมีส่วนสําคญัในการขบัเคลื่อนหน่วยงาน 

ซ่ึงผูใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกสบายใจ ไม่เครียด หากผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นกนัเอง สามารถปรึกษา 

พูดคุย และรับฟังความคิดเห็นของผู ้ใต้บังคับบัญชา และความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

(Relationships with Colleagues) ความเครียดจากเพื่อนร่วมงาน จะเกิดข้ึนจากการทาํงานร่วมกัน 

เก่ียวเน่ืองกนัหรือความขดัแยง้ อนัเน่ืองมาจากความคิดและบุคลิกภาพท่ีขดัแยง้กนั ในระหว่าง

การทาํงานร่วมกนั บุคคลท่ีมีบุคลิกกา้วร้าว ไม่สนใจต่อความรู้สึกของบุคคลอ่ืนๆ จะส่งผลทาํให้

คนรอบขา้งเกิดความเครียดระหว่างบุคคลได้ง่าย เช่น ปัญหาความขดัแยง้กบัเพื่อนร่วมงานและ

จาํเป็นตอ้งปฏิบติังานร่วมกนั บางคร้ัง เพื่อนร่วมงานมกัใชอ้ารมณ์ขณะปฏิบติังาน หรือการเห็น แก่

ประโยชน์ส่วนตัวของเพื่อนร่วมงาน เป็นปัจจยัท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา เพราะการปฏิบัติงานของ

เจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ์ เป็นการปฏิบติังานซ่ึงตอ้งคลุกคลีกบัผูต้อ้งขงั เกิดเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
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มีความเอ็นดู สงสาร หรือการพึ่งพาอาศยักนั เช่น ผูต้อ้งขงัที่ทาํหน้าที่เป็นผูช่้วยเหลือเจา้หน้าท่ี 

เกิดเป็นการปกครองแบบอุปถัมภ์ เสมือนเป็นผูท่ี้อยู่ภายใต้การดูแลของตน เกิดการแบ่งแยก

ผูบ้งัคบับญัชาในส่วนตวั ไม่เคารพผูบ้งัคบับญัชาคนอ่ืน ทาํใหเ้กิดปัญหาทางการปกครอง และเกิดปัญหา

ระหว่างเจา้หน้าท่ีฯ ดว้ยกนั หากเกิดการเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตวั และหาประโยชน์จากผูต้อ้งขงั

ในความดูแลของตน  

    1.1.5 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น ปัญหาเศรษฐกิจ การทุจริต ประพฤติ

มิชอบของเจ้าหน้าทีร่าชทณัฑ์ 

     ปัญหาทางเศรษฐกิจในทุกวนัน้ี ยอ่มส่งผลต่อทุกคน ในส่วนของเจา้หนา้ท่ี

ราชทณัฑ์ท่ีปฏิบติังานในเรือนจาํ ทาํงานดว้ยความตรากตรํา ไม่มีเวลาให้กบัครอบครัว มีค่าใชจ่้าย

ในครอบครัวสูง แต่ปฏิบัติหน้าท่ีในสภาพแวดล้อมอนัไม่น่าอภิรมย์ แวดล้อมไปด้วยผูก้ระทาํ

ความผิดจากคดีต่างๆ มากมาย เกิดช่องทางหรือโอกาสให้กบัผูก้ระทาํผิดเหล่านั้น ท่ีตอ้งการจะใช้

เจา้หนา้ที่เป็นเคร่ืองมือในการกระทาํในเร่ืองที่ผิดกฎหมาย ผิดระเบียบของเรือนจาํ เกิดความเส่ียง

ในการทุจริต ประพฤติมิชอบของเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์ในเรือนจาํ อยา่งไรก็ตาม ไดมี้การตรวจสอบ

การทุจริต มีกฎหมาย กฎระเบียบท่ีกําหนดไวอ้ย่างชัดเจนในการใช้เป็นบทลงโทษเจ้าหน้าท่ี

ผูก้ระทาํผิดวินยั แต่หากมีเจา้หนา้ท่ีบางกลุ่มกระทาํการทุจริต ประพฤติมิชอบ หาผลประโยชน์จาก

ผูต้อ้งขงัแลว้ ยอ่มส่งผลต่อการควบคุม การปกครอง และอาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานของ

เจา้หนา้ท่ีคนอ่ืนๆ ดว้ย  

1.1.6 แนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง การลดความเครียดของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์

เรือนจําอําเภอปากพนัง ตามทัศนคติของท่านเป็นอย่างไร เพราะเหตุใด จึงใช้แนวทางในการพัฒนา 

ปรับปรุงเช่นน้ัน 

    แนวทางการลดความเครียดผูใ้ห้สัมภาษณ์ ไดเ้สนอการลดความเครียด

โดยการปรับปรุง แกไ้ข ในส่วนของปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุต่อการเกิดความเครียดในการทาํงาน ทั้งการลด

จาํนวนผูต้อ้งขงั การเพิ่มจาํนวนเจา้หน้าที่ราชทณัฑ์ การปรับปรุงกฎหมายให้สอดคล้องกบั

การปฏิบติังานในปัจจุบนั การจดัคนให้เหมาะสมกบังาน ความรู้ ความสามารถ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การจดัสวสัดิการใหก้บัเจา้หนา้ท่ีเพื่อบรรเทาและลดความเครียด 

จดัใหมี้ค่าตอบแทนท่ีมีความสมดุลกบังาน คุม้ค่า เจา้หนา้ท่ีมีกาํลงัใจข้ึน  
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2. อภิปรายผลกการศึกษา 

  

 การศึกษาคร้ังน้ี ได้ศึกษา เร่ือง “การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการทาํงาน

ของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑใ์นเรือนจาํอาํเภอปากพนงั” พบประเด็นสาํคญัจะท่ีนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

 

 2.1 อภิปรายผลการศึกษาเชิงปริมาณ 

   จากผลการศึกษาระดบัความเครียดของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ์เรือนจาํอาํเภอปากพนงั  

พบว่ามีความเครียดอยู่ในระดบัน้อย เน่ืองจากเรือนจาํอาํเภอปากพนังเป็นเรือนจาํความมัน่คงตํ่า 

กาํหนดโทษของการควบคุมผูต้อ้งขงัจึงไม่สูง มีพื้นท่ีไม่กวา้งมากนกั และจาํนวนผูต้อ้งขงัมีจาํนวน

ไม่มาก เมื่อเปรียบเทียบกบัเรือนจาํความมัน่คงสูง อย่างไรก็ตาม เรือนจาํอาํเภอปากพนังได้มี

การดาํเนินการต่างๆ ในส่วนของการลดความตึงเครียดในการทาํงานให้กบัเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ์ เช่น  

จดัสวสัดิการให้กบัเจา้หน้าที่ทุกคน ทั้งสวสัดิการด้านเคร่ืองอุปโภค บริโภคประจาํทุกเดือน 

เพื ่อบรรเทาความเดือดร้อนในการใช้จ่ายของครอบครัว การจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อเป็นการผ่อนคลาย

ความเครียด และความตรากตรําในการทาํงาน เช่น การเล่นกีฬาเปตองช่วงพกักลางวนั การจดั

กิจกรรมเจา้หนา้ท่ีสัมพนัธ์ ปีละ 2 คร้ัง การจดักิจกรรมทศันศึกษาดูงานประจาํปี  การไดรั้บเงินเพิ่ม

พิเศษท่ีมีเหตุเส่ียงภยัในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ์เพิ่มข้ึน ดงัท่ีกล่าวมาแล้วนั้น 

สามารถช่วยผอ่นคลายความเครียด ความตรากตรําในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการเรือนจาํอาํเภอ

ปากพนังได้บ้าง จึงสามารถทราบเจ้าหน้าราชทัณฑ์เรือนจาํอาํเภอปากพนังได้รับการบรรเทา

ความเครียดให้น้อยลง แต่ความเครียดท่ีกล่าวมานั้น มาจากปัจจยัในการทาํงาน ด้านหน้าท่ีความ

รับผิดชอบ เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ์ มีหนา้ท่ีหลกัในวนัเวลาราชการปกติและตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ี

เวรยามรักษาการณ์อีกดว้ย จึงทาํให้มีเวลาพกัผ่อนหรือเวลาว่างให้กบัครอบครัวน้อย ทาํให้เกิดปัญหา

และความเครียดตามมา ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวความคิดของคูเปอร์ (Cooper and Straw) คือ ปัจจยั

เก่ียวกบัความไม่สมดุลระหวา่งชีวิตทาํงานและชีวิตส่วนตวั บางคร้ัง เราเรียกความไม่สมดุลดงักล่าววา่ 

ความขดัแยง้ระหว่างชีวิตทาํงานและชีวิตส่วนตวั ก่อให้เกิดความเครียด เน่ืองจากความไม่สมดุล

ระหวา่งชีวิตทาํงานกบัชีวิตส่วนตวั ซ่ึงความไม่สมดุลดงักล่าว เช่ือมโยงกบัอาการทางจิต อนัเน่ือง 

มาจากความเครียด โดยเฉพาะผูห้ญิงพ่อแม่ท่ีอยู่ในวยัทาํงาน คู่รักท่ีมีอาชีพเดียวกนั สอดคลอ้งกบั

การศึกษาของ Greenhaus and Beutell ระบุว่าความขดัแยง้ระหว่างงานของแต่ละบุคคลกบัครอบครัว 

ไดแ้ก่ ความขดัแยง้อนัเน่ืองจากมีเวลาและพลงังานอย่างจาํกดั ความขดัแยง้อนัเน่ืองมาจากพฤติกรรม 

ความขดัแยง้อนัเน่ืองมาจากความเครียด ความขดัแยง้ระหวา่งความตอ้งการของงาน และครอบครัว

เป็นส่ิงท่ีมิอาจหลีกเล่ียงได้ ยิ่งทุ่มเวลาให้กับบทบาทใดบทบาทหน่ึง ยิ่งก่อให้เกิดความขดัแยง้
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ระหวา่งกนัมากข้ึนเท่านั้น และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ นงนุช สงวนสัตย ์เร่ืองปัจจยัท่ีมีผล

ต่อความเครียด ในการทาํงานของพนักงานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ด้านปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ในด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ และด้านการเมือง 

มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดท่ีส่งผลต่อการทาํงาน และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ฐาปนี วงักานนท ์

เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการทาํงาของพนกังาน: กรณีศึกษา บริษทั แอมพาส อินดสัตรี 

จาํกดั พบว่าสถานภาพมีอิทธิผลต่อความเครียด สอดคล้องกบัแนวความคิดของ ร็อบบินส์ ไดอ้ธิบาย

สาเหตุของความเครียด จากแบบจาํลองความเครียดเกิดจากปัจจยัด้านองค์การ (Organizational Factors) 

แรงกดดันท่ีมีต่อพนักงานในการรับรู้ว่าเขาต้องพยายามทาํงานไม่ให้ผิดพลาด หรือทํางานให้

สมบูรณ์ในเวลาท่ีจาํกดั เจา้นายท่ีเขม้งวด อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัปัจจยัสําคญั 6 ประการ ท่ีมีผลต่อ

ความเครียดในการทาํงานของ Cartwright and Cooper คือ ปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะงาน การทาํความเขา้ใจ

เก่ียวกบัความเครียดอนัเน่ืองมาจากลกัษณะงาน การรับรู้ถึงองค์ประกอบทั้งหลายของงาน ย่อมมี

ความสําคญัเป็นอยา่งยิ่ง องคป์ระกอบของลกัษณะงานในท่ีน้ี ไดแ้ก่ (1) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ

ของงาน (2) ภาระงาน (3) ชัว่โมงการทาํงาน (4) การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี   (5) ความเส่ียงท่ีอาจ

เกิดข้ึนจากการทาํงาน นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปาณิภา  เสียงเพราะ และคณะ ท่ีศึกษา

เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดจากการทาํงานของพยาบาล ในโรงพยาบาลเฉพาะทาง

โรคมะเร็งเขตภาคกลาง พบวา่ ปัจจยัในงาน (องคก์ร สภาพการทาํงาน และการสนบัสนุนทางสังคม) 

มีความสมัพนัธ์กบัความเครียด 

ปัจจยัด้านผูน้ํา มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์เรือนจาํ

อาํเภอปากพนังในระดบัปานกลาง สอดคล้องกับแนวความคิดของ ร็อบ ได้อธิบายสาเหตุของ

ความเครียด จากแบบจาํลองความเครียดเกิดจากปัจจยัดา้นองค์การ (Organizational Factors) 

แรงกดดันท่ีมีต่อพนักงานในการรับรู้ว่าเขาต้องพยายามทาํงานไม่ให้ผิดพลาด หรือทาํงานให้

สมบูรณ์ในเวลาท่ีจาํกดั เจา้นายท่ีเขม้งวด เหล่าน้ี เป็นปัจจยัเก่ียวกบังาน คือ ภาวะผูน้าํในองค์การ 

(Organization Leadership) ลกัษณะการบริหารของฝ่ายบริหารระดบัสูง มีส่วนสําคญัในการสร้าง

ความเครียดให้กบัพนกังานในองคก์าร ผูบ้ริหารบางคนสร้างความตึงเครียด ความร้อนรนใจให้กบั

พนักงาน การควบคุมอย่างใกล้ชิด การสร้างความกดดนัในการทาํงานให้กบัพนักงานส่ิงเหล่าน้ี

ก่อให้เกิดความเครียดไดท้ั้งส้ิน และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ฐาปนี  วงักานนท ์เร่ือง ปัจจยั

ท่ีมีผลต่อความเครียดในการทาํงาของพนกังาน: กรณีศึกษา บริษทั แอมพาส อินดสัตรี จาํกดั  

ปัจจยัด้านความสัมพนัธ์ในด้านการทาํงานมีความสัมพนัธ์กับความเครียดของ

เจ้าหน้าท่ีราชทัณฑ์ เรือนจําอําเภอปากพนัง มีความสัมพันธ์ในระดับสูง ซ่ึงสอดคล้องกับ

แนวความคิดของคูเปอร์ การพิจารณาความเครียดอนัเน่ืองมาจากการทาํงาน มกัจะมีแหล่งกาํเนิดมาจาก
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ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และการขาดการสนบัสนุนทางสังคม (ภายในองคก์าร) จากการศึกษา

จาํนวนมากช้ีให้เห็นวา่ ความสัมพนัธ์เชิงลบระหวา่งบุคคลภายในองคก์าร รวมทั้งการขาดการสนบัสนุน

จากเพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา เป็นแหล่งกาํเนิดความเครียดหลกัของคนทาํงานจาํนวนมาก  

ตรงกนัขา้ม หากบุคคลไดรั้บการสนบัสนุนจากบุคคลอ่ืนภายในองคก์าร มีมิตรภาพและมีความเช่ือใจ

ระหว่างกนัและกนั การสนบัสนุนดงักล่าวมีส่วนช่วยบรรเทาปัญหาอาการทางจิตอนัเน่ืองมาจาก

ความเครียดจากการทาํงาน และส่งผลดีต่อสุขภาพ และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ฐาปนี  วงักานนท ์

เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการทาํงานของพนกังาน: กรณีศึกษา บริษทั แอมพาส อินดสัตรี 

จาํกดั พบวา่ สัมพนัธภาพในการทาํงาน มีอิทธิผลต่อความเครียดอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ระดบัความเครียดของเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์เรือนจาํอาํเภอปากพนงั ซ่ึงจากการวิเคราะห์

ขอ้มูล พบวา่ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ์ในเรือนจาํอาํเภอปากพนงัท่ีมีต่อระดบัความเครียด

โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัน้อย โดยมีค่าเฉล่ีย 2.17 ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน

ที่กาํหนดไว ้และผลการวิจยัยงัสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ณรงค์กร ศาสนา และคณะท่ีศึกษา 

เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการทาํงานของพนกังานส่วนตาํบลในจงัหวดัปราจีนบุรี พบว่า 

ระดบัความเครียดของพนกังานส่วนตาํบลในจงัหวดัปราจีนบุรี มีความเครียดในการทาํงานระดบัตํ่า 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.37 เช่นเดียวกนั 

 2.2 อภิปรายผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 

  จากผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบวา่ความเครียดของเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์ในเรือนจาํ

อาํเภอปากพนัง จะเป็นเร่ืองของเวรยามรักษาการณ์ท่ีมีความถ่ีและตรากตรํา ทาํให้ไม่มีเวลาให้

ครอบครัว เน่ืองมาจากอตัรากาํลงัเจา้หน้าท่ีมีน้อยมาก การมอบหมายงานท่ีมีความคาดหวงัจาก

ผูบ้งัคบับญัชามากเกินไป ซ่ึงผูบ้งัคบับญัชาตอ้งการใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัหนา้ท่ีให้ไดผ้ลสาํเร็จ

ตามท่ีผูบ้ริหารกรมราชทณัฑ์ไดว้างนโยบายไว ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของดวงรัตน์ วฒันกิจไกรเลิศ, 

คคันางค์ นาคสวสัด์ิ, ชูช่ืน ชีวพูลผล, วรรณี สัตยวิวฒัน์ ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองความเครียด ปัจจยัท่ีทาํให้

เกิดความเครียด และการจดัการกบัความเครียดในพยาบาล ซ่ึงพบว่าความเครียดในกลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปกติ และปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความเครียดมากท่ีสุด ได้แก่ปริมาณงานมาก

คนทาํงานนอ้ย ส่วนการทาํงานในหนา้ที่ที่ไม่ถนดั ไม่ตรงกบัความสามารถของบุคคล เป็นปัญหา

ในระดบักรม เพราะเป็นผูว้างโครงสร้างกรอบอตัรากาํลงัเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์ทั้งประเทศ ไม่ได้

มีการเปิดรับบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถตรงตามตาํแหน่งเฉพาะ อีกทั้งงานราชทณัฑ์เป็น

การทาํงานภายใตก้ฎหมายหลายฉบบั กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ และการเผชิญความเส่ียงใน

การควบคุมผูต้อ้งขงัจาํนวนมาก เพราะกฎ ระเบียบที่กาํหนด โดยไม่คาํนึงถึงการปฏิบติังานจริง 

ไม่มีความยืดหยุ่น ส่งผลกระทบแก่ผูป้ฏิบติัหน้าท่ีส่วนใหญ่ในเรือนจาํ เกิดความเส่ียงสูงท่ีจะถูก
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ลงโทษทางวนิยั จากการท่ีอาจจะปฏิบติัหนา้ท่ีผดิพลาด ทาํให้เกิดความเครียดในการทาํงาน รวมทั้ง

ในดา้นการทุจริต ประพฤติมิชอบของเจา้หน้าที่ราชทณัฑ์ในเรือนจาํอาํเภอปากพนงั มีมาตรการ

ในการใช้เคร่ืองมือตรวจสอบการทุจริต ในเร่ืองของการนาํเขา้หรือนาํออก ซ่ึงส่ิงของตอ้งห้ามหรือ

ส่ิงของไม่ได้รับอนุญาต และมีกฎหมาย กฎระเบียบท่ีกําหนดไวอ้ย่างชัดเจน ในการใช้เป็น

บทลงโทษเจา้หนา้ท่ีผูก้ระทาํผดิวินยั สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเชิงปริมาณ ท่ีพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ความเครียดของเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์เรือนจาํอาํเภอปากพนัง ในปัจจยัด้านการทาํงาน เช่น ดา้นจาํนวน

ผูต้อ้งขงั ดา้นจาํนวนเจา้หนา้ท่ี ดา้นกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน และดา้นบทบาทหนา้ท่ี

และความรับผดิชอบ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

  ในส่วนของความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ ังคบับญัชากับผูใ้ตบ้ ังคบับญัชา ถือได้ว่า

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นกลไกหลกัในการทาํงาน ในการปฏิบติังานเรือนจาํตอ้งให้ความสําคญักบัทุกคน 

ทุกฝ่าย เพราะมีส่วนสําคญัในการขบัเคล่ือนหน่วยงานให้ปฏิบติัภารกิจสาํเร็จลุล่วงด้วยดี และ

ในส่วนของความสัมพนัธ์กบัเพื ่อนร่วมงาน (Relationships  with Colleagues) ความเครียดจาก

เพื่อนร่วมงานจะเกิดข้ึนจากการทาํงานร่วมกนั เก่ียวเน่ืองกนัหรือความขดัแยง้อนัเน่ืองมาจากความคิด

และบุคลิกภาพท่ีขดัแยง้กันในระหว่างการทาํงานร่วมกัน บุคคลท่ีมีบุคลิกก้าวร้าว ไม่สนใจต่อ

ความรู้สึกของบุคคลอ่ืนๆ จะส่งผลทาํใหค้นรอบขา้งเกิดความเครียดระหวา่งบุคคลไดง่้าย 

แนวทางการลดความเครียด โดยการปรับปรุง แกไ้ข ในส่วนของปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุ

ต่อการเกิดความเครียดในการทาํงาน ทั้งการลดจาํนวนผูต้อ้งขงั การเพิ่มจาํนวนเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ ์

การปรับปรุงกฎหมาย การจดัคนให้เหมาะสมกบังาน ความรู้ ความสามารถ ความสัมพนัธ์ระหว่าง

ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การจดัสวสัดิการใหก้บัเจา้หนา้ท่ี เพื่อบรรเทาและลดความเครียด 

จดัใหมี้ค่าตอบแทนท่ีมีความสมดุลกบังาน คุม้ค่า เจา้หนา้ท่ีมีกาํลงัใจข้ึน  
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3. ข้อเสนอแนะเพือ่การนําไปใช้ 

 

 จากผลการศึกษา เร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดของเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์

ในเรือนจาํอาํเภอปากพนัง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล คือ เพศ และสถานภาพ ปัจจยัด้านการทาํงาน 

และปัจจยัด้านความสัมพนัธ์ในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์

เรือนจาํอาํเภอปากพนงัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา 

ปรับปรุง การลดความเครียดของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑเ์รือนจาํอาํเภอปากพนงั ดงัน้ี  

 3.1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

  ควรท่ีจะส่งเสริมให้เจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์ไดมี้เวลาในการดูแลครอบครัวมากยิ่งข้ึน 

เช่น ในการจดัเวรยามรักษาการณ์ ควรให้มีการกําหนดให้มีความเหมาะสม และให้เจ้าหน้าท่ี

ราชทณัฑ์ มีส่วนร่วมในการกาํหนด เป็นตน้ เพื่อให้เจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์ไดมี้เวลาในการใช้ชีวิตกบั

ครอบครัว และไดม้ีการพกัผ่อนให้เพียงพอ การพกัผ่อนนอนหลบัให้เพียงพอ จะทาํให้ร่างกาย

ไม่อ่อนเพลีย และพร้อมท่ีจะเผชิญกบังานท่ีจะทาํต่อไป และควรจดักิจกรรมพกัร้อนและเดินทาง

ท่องเท่ียว เช่น การเดินทางไปท่องเท่ียวเพื่อเป็นการเปล่ียนบรรยากาศ เป็นตน้ และฝึกหัดเจา้หน้าท่ี

ราชทณัฑ์ให้เป็นคนท่ีมองโลกในแง่ดี และไม่ทอ้ถอย เม่ือชีวิตมีปัญหาและอุปสรรค อย่าลงโทษ

ตวัเองหรือมองโลกในแง่ร้าย ซ่ึงเป็นการสร้างความกดดนัให้กบัตวัเราเอง แต่ให้มองโลกในดา้นดี

เพื่อเป็นการใหก้าํลงัใจท่ีจะต่อสู้แกไ้ขปัญหาและอุปสรรคต่างๆ โดยไม่ทอ้ถอย 

 3.2 ปัจจัยด้านการทาํงาน 

  ควรส่งเสริมให้มีการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงานให้น่าอยู่ และน่าทาํงาน

โดยการตกแต่งและจดัวางให้เป็นระเบียบเหมาะสม ควรจดัให้มีกิจกรรมคลายเครียดหรือส่ือต่างๆ 

เพื่อให้มีอารมณ์ขัน จะช่วยผ่อนคลายความเครียดในชีวิตลงได้และควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ี

ราชทณัฑ์มีกิจกรรมการออกกาํลังกายสมํ่าเสมอ เลือกวิธีการออกกาํลังกายหรือเล่นกีฬา ตามท่ี

ตนเองถนดัและเหมาะสมกบัวยัของตนเอง โอกาสและสภาพแวดลอ้มดว้ย ซ่ึงมีอยูห่ลายวิธี เช่น การวิ่ง 

การเดิน การขี่จกัรยาน การวา่ยนํ้ า เป็นตน้ และควรให้เจา้หนา้ที่ราชทณัฑ์หลีกเล่ียงกิจกรรมต่างๆ 

ที่เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด ขณะท่ีเครียดควรละเวน้กิจกรรม ดงัต่อไปน้ี เช่น ละเวน้การด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ี

มีแอลกอฮอลทุ์กชนิด ละเวน้การสูบบุหร่ี ละเวน้ยาเสพติดทุกชนิด 

 3.3 ปัจจัยด้านความสัมพนัธ์ในการทาํงาน 

  หน่วยงานควรส่งเสริมความสัมพนัธ์ในการทาํงาน เพื่อลดระดบัความเครียด

ในการทาํงาน โดยผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งปฏิบติักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยการเอาใจใส่ในทุกขสุ์ข และ

ความสะดวกสบายของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พร้อมทั้ง ปรับปรุงสภาพของการทาํงานใหดี้ มีความจริงใจ
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และให้ความยติุธรรมแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน และปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความเสมอภาค 

อยา่ใช้อารมณ์ในการแก้ปัญหา พยายามควบคุมอารมณ์ไปในทางสร้างสรรคใ์ห้เกิดประโยชน์ต่อ

องคก์ารมากท่ีสุด ทาํตนเป็นคนใจกวา้ง ไม่เอารัดเอาเปรียบใคร และโอบออ้มอารีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

เสมอต้นเสมอปลาย ยิ้มแยม้แจ่มใส ให้ความเป็นกนัเองกับผูใ้ต้บงัคบับญัชา ยกย่องชมเชยผูใ้ต ้

บงัคบับญัชา เม่ือเขาทาํงานดี เพื่อเป็นการสร้างขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน ให้มีประสิทธิภาพดี

ยิง่ข้ึน และความสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ก็เป็นเร่ืองจาํเป็นอยา่งยิ่งต่อ

การทาํงานร่วมกนั หน่วยงานหรือองค์การใด ท่ีทุกฝ่ายมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั นอกจากจะเป็น

การช่วยใหเ้กิดความร่วมมือในการปฏิบติังานแลว้ ยงัเป็นหนทางก่อใหเ้กิดความสมคัรสมานสามคัคี

ในหน่วยงานอีกดว้ย 

  

4. ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าอสิระคร้ังต่อไป 

 

4.1 ควรขยายผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์

ในเรือนจาํอ่ืน หรือต่างพื้นท่ี เปรียบเทียบผลการศึกษาในแต่ละพื้นท่ี เพื่อจะไดแ้นวทางท่ีดีในการปฏิบติั

เพื่อลดความเครียดในการปฏิบติังาน 

4.2 ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความเครียด เช่น ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ร เป็นตน้  

4.3 ควรศึกษาการพฒันาตวัแบบสมการความเครียด โดยใช้สมการถดถอยพหุคูณ 

เพื่อพยากรณ์ระดบัความเครียดของเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์ และทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อความเครียด 

เพื่อกาํหนดแนวทางส่งเสริมกิจกรรมลดความเครียดของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑไ์ดดี้ยิง่ข้ึน  
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ส่วนที ่1  คําถามเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 

คําช้ีแจง:  ให้ท่านทําเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง  () หน้าข้อความที่ตรงกับสถานภาพความเป็นจริง

 กบัตัวท่านมากทีสุ่ด 

 

1. เพศ 

 (    )  ชาย    (     )  หญิง 

 

2. อายุ 

 (     )  อายตุ ํ่ากวา่ 30 ปี  (     ) อาย ุ31 – 40 ปี 

 (     )  อาย ุ40– 60ปี      

  

3. ระดับการศึกษา 

 (     )  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  (     )  ปริญญาตรี 

 (     )  ปริญญาโท   (     )  สูงกวา่ปริญญาโท 

 

4. สถานภาพ 

 (     )  โสด    (    )  หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

 (     )  สมรส   (     )  หมา้ย(คู่สมรสเสียชีวติ) 

 

5. อายุงาน (ปฏิบัติหน้าทีง่านราชทณัฑ์) 

 (     )   1 เดือน -5 ปี   (     )  10-15 ปี  

 (     )   5-10 ปี    (     )  15 ปีข้ึนไป 

 

6. เงินเดือน/ค่าจ้าง/ค่าตอบแทนทีไ่ด้รับในปัจจุบัน  

 (     )   ตํ่ากวา่ 10,000 บาท   (     )  20,001 – 25,000 บาท 

 (     )   10,000 – 15,000 บาท  (     )  25,001 – 30,000 บาท 

 (     )   15,001 – 20,000 บาท  (     )  30,001บาท ข้ึนไป 
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ส่วนที ่2  คาํถามเกีย่วกบัความเครียดในการทาํงาน 

คําช้ีแจง: 

 1.  จุดประสงค์ของแบบสอบถามน้ีเพื่อศึกษาถึงความรู้สึกของท่านท่ีมีต่อความเครียด 

ในการทาํงานท่ีท่านปฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบันในแต่ละข้อจะมีระดับความคิดเห็นให้เลือกตอบ  

5  ระดบั 

 2.   ใหท้่านทาํเคร่ืองหมาย     ลงในช่องท่ีตรงกบัประสบการณ์หรือความคิดเห็นของท่าน

มากท่ีสุดเพียงคาํตอบเดียว 

 3.  คาํถามทั้งหมดมี 36 ขอ้ โปรดตอบคาํถามทุกขอ้ 

 

ปัจจยัด้านการทาํงาน 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็น

ด้วย 

อย่าง

ยิง่ 

เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่

เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

ด้านสภาพพืน้ทีใ่นเรือนจาํ 

1.  พ้ืนท่ีภายในเรือนจาํมีความคบัแคบ      

2. เรือนจาํมีสภาพเก่า ทรุดโทรมไม่เหมาะแก่การคุมขงั      

3. สภาพความมัน่คงของสถานท่ีคุมขงัไม่มีความปลอดภยัในการ

 ปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี 

     

4.  สถานท่ีตั้งของเรือนจาํไม่เหมาะสม อยูใ่กลเ้ขตชุมชน      

5.  พ้ืนท่ีในเรือนจาํแออดั อากาศถ่ายเทไม่สะดวก เส่ียงต่อการแพร่

 ระบาดของโรคติดต่อ 

     

ด้านจาํนวนผู้ต้องขงั 

6.  จาํนวนผูต้อ้งขงัไม่เหมาะสมกบัพ้ืนท่ีเรือนจาํ      

7. จาํนวนผูต้อ้งขงัในเรือนจาํมีผลตอ่การควบคุมและรักษาการณ์      

8.  ผูต้อ้งขงัในเรือนจาํมีแนวโนม้เพ่ิมมากข้ึน      

9.  จาํนวนผูต้อ้งขงัท่ีเพ่ิมข้ึนมีผลต่อการเกิดโรคระบาดในเรือนจาํ      

ด้านจาํนวนเจ้าหน้าที ่

10. จาํนวนเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานเรือนจาํขาดความเพียงพอและไม่มี

 ความเหมาะสม 

     

11. จาํนวนเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความพร้อมและมีประสิทธิภาพในการ

 ปฏิบติังานสูงมีนอ้ย 
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ปัจจยัด้านการทาํงาน 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็น

ด้วย 

อย่าง

ยิง่ 

เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่

เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

12. เจา้หนา้ท่ีควบคุมผูต้อ้งขงัในเรือนจาํยงัมีจาํนวนนอ้ยมากเม่ือ

 เทียบกบัจาํนวนผูต้อ้งขงั 

     

13. เม่ือเกิดเหตุร้ายภายในเรือนจาํเจา้หนา้ท่ีมีจาํนวนไม่เพียงพอแก่

 การระงบัเหต ุ

     

14. การปฏิบติัหนา้ท่ีในเรือนจาํมีความเส่ียงสูงมากข้ึนเน่ืองจาก

 จาํนวนเจา้หนา้ท่ีแต่ละจุดมีนอ้ย 

     

ด้านกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัในการปฏิบัตงิาน 

15. ท่านตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมายท่ีวางไว้

 อยา่งเคร่งครัด 

     

16. เม่ือเกิดปัญหาในขณะปฏิบติังานท่านไม่สามารถแกปั้ญหาได ้

 เพราะมีขอ้จาํกดัในระเบียบมากเกินไป 

     

17. ขอ้กาํหนด กฎระเบียบ ในการทาํงานของเรือนจาํท่ีท่าน

 ปฏิบติังานอยูมี่ความยดืหยุน่ตํ่า 

     

18. ในการปฏิบติังานของท่าน มีการใชก้ฎระเบียบขอ้บงัคบั 

 มากกวา่การใชดุ้ลยพินิจ  

     

19. การปฏิบติังานของท่านขาดความคล่องตวัเน่ืองมาจากการตอ้ง

 ยดึกฎ  ระเบียบ ขอ้บงัคบั และ กฎหมายเป็นหลกั 

     

ด้านบทบาทหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ 

20. งานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความไม่ชดัเจนของขอบเขตและ

 บทบาทหนา้ท่ี 

     

21. การไดรั้บคาํสัง่ใหท้าํงานนอกเหนือหนา้ท่ี      

22. งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายไม่มีความปลอดภยัต่อชีวติและ

 ทรัพยสิ์น 

     

23. การแบ่งงานท่ีรับผิดชอบอยา่งไม่เป็นธรรม      

24. การจดัการหรือการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นไปอยา่ง 

      ยากลาํบาก 

     

25. การปฏิบติังานขาดความเป็นอิสระในการตดัสินใจ      
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ปัจจยัด้านการทาํงาน 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็น

ด้วย 

อย่าง

ยิง่ 

เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่

เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

26. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมอบหมายงานท่ีเกินกาํลงัความสามารถ

 ของท่าน 

     

27. ปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบต่อวนัมีมากเกินไป      

28. ท่านไม่สามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมี

 ประสิทธิภาพ 

     

ปัจจัยด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชา 

29. ผูบ้งัคบับญัชามีผลต่อความสาํเร็จของการปฏิบติังาน      

30. ผูบ้งัคบับญัชาไม่รับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอของ

 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

31. ผูบ้งัคบับญัชาไม่ใหก้ารสนบัสนุนการปฏิบติังานในหนา้ท่ี 

 ของท่าน 

     

32. ผูบ้งัคบับญัชาไม่ใหค้าํแนะนาํ หรือร่วมรับผิดชอบเม่ือท่านเกิด

 ปัญหาหรือเกิดความเสียหายในงาน 

     

33. ผูบ้งัคบับญัชาขาดคุณธรรม จริยธรรม ในการปกครอง

 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

ปัจจัยด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 

34. ปัญหาความขดัแยง้กบัเพ่ือนร่วมงานและจาํเป็นตอ้งปฏิบติังาน

 ร่วมกนั 

     

35. เพ่ือนร่วมงานมกัใชอ้ารมณ์ขณะปฏิบติังาน      

36. การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตวัของเพ่ือนร่วมงาน      

 

ข้อคิดเห็นอื่น ๆ 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................  
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ตอนที ่3  คาํถามเกีย่วกบัระดับความเครียด 

คาํช้ีแจง: ท่านมีอาการ พฤติกรรมหรือความรู้สึกเครียดในระดบัมากนอ้ยเพียงใด  

โปรดเขียนเคร่ืองหมาย    ลง ในช่องแสดงอาการท่ีเกิดข้ึนกบัตวัท่านตามความเป็นจริงท่ีสุด 
 

 

อาการ พฤตกิรรมหรือความรู้สึก 

ระดบัอาการ 

น้อย

ทีสุ่ด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ทีสุ่ด 

1. รู้สึกวา่ตนเองขาดสมาธิ      

2. รู้สึกเบ่ืองานท่ีทาํ      

3. รู้สึกเหน่ือย ทอ้แท ้      

4. มีความวุน่วายใจ  ไม่มีความสงบ      

5. รู้สึกไม่มีแรงหรือเฉ่ือยชาในการทาํงาน      

6. รู้สึกส้ินหวงัในชีวติ      

7. มีความลาํบากในการตดัสินใจ      

8. เกิดความกลวัวา่จะทาํงานผดิพลาด      

9. รู้สึกวา่ตนเองไม่มีคุณค่า      

10. รู้สึกคบัขอ้งใจ      

11. รู้สึกอึดอดัใจ       

12. รู้สึกไม่มีความสุข      

13. มีอาการปวดเกร็งกลา้มเน้ือบริเวณตน้คอ หลงั ไหล่      

14. เม่ือรู้สึกโกรธ ไม่พอใจ จะเสียงสัน่ ปากสัน่ มือสัน่      

15. ปวดหวัขา้งเดียวหรือปวดขมบัทั้ง 2 ขา้ง      

 

ข้อคิดเห็นอื่นๆ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.................................. 
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ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณ์เพื่อการศึกษา 
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แบบสัมภาษณ์เพือ่การศึกษา 

 

เร่ือง การศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑใ์นเรือนจาํอาํเภอปากพนงั 

 

 

 

คําช้ีแจง 

 1.  แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระตามหลกัสูตรรัฐประศาสน

ศาสตร์มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ลกัษณะของแบบสัมภาษณ์เป็นแบบสัมภาษณ์

แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) หรือแบบสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Formal interview) 

โดยมีลกัษณะของขอ้คาํถามเป็นแบบปลายเปิด ใชใ้นการสัมภาษณ์  ผู้บัญชาการเรือนจําอําเภอปาก

พนัง หัวหน้าฝ่าย และเจ้าหน้าทีร่าชทณัฑ์ 

 2.  แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีมีทั้งหมด 2 ส่วน ซ่ึงประกอบดว้ย (โปรดตอบใหค้รบทุกส่วน) 

  ส่วนท่ี 1  สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีขอ้คาํถาม จาํนวน 7 ขอ้ 

  ส่วนท่ี 2  ปัจจยั สาเหตุ ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียด

ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑใ์นเรือนจาํอาํเภอปากพนงั  มีขอ้คาํถาม จาํนวน 6  ขอ้ 

 3. ข้อมูลท่ีได้รับจากท่าน ผู ้ศึกษาจะถือเป็นความลับและจะนําข้อมูลไปวิเคราะห์ 

ในภาพรวม ซ่ึงจะไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของท่านแต่อย่างใด ดงันั้น จึงขอ

ความร่วมมือจากท่านช่วยตอบแบบสอบถามให้ตรงตามความเป็นจริง เพื่อให้ไดผ้ลท่ีถูกตอ้งตาม

หลกัวชิา 

 

ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ีท่ีท่านไดเ้สียสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบสัมภาษณ์ชุดน้ี 
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ส่วนที ่ 1   สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

คําช้ีแจง  โปรดกรอกขอ้มูลดา้นล่างต่อไปน้ีใหต้รงตามความเป็นจริงตามสถานภาพของท่าน 

 

1. ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ 

            

 

2. ปัจจุบันท่านดํารงตําแหน่ง 

 ผูบ้ญัชาการเรือนจาํอาํเภอปากพนงั……………………………. 

 หวัหนา้ฝ่าย.................................................................................. 

 เจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ.์..................................................................... 

  

3. เพศ     

 

4. อายุ    ปี 

 

5. อายุราชการ   ปี 

 

6. ระดับการศึกษาสูงสุด      

   

7. ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานในกรมราชทัณฑ์   ปี 
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ส่วนที ่2   ปัจจัย สาเหตุ ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นด้านปัจจัยที่มผีลต่อความเครียด

 ในการปฏบัิติงานของเจ้าหน้าทีร่าชทณัฑ์ในเรือนจําอาํเภอปากพนัง 

 

 1.  ท่านคิดว่าปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อความเครียดของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ในเรือนจําอําเภอ

ปากพนัง ปัจจัยดังกล่าวเกดิจากสาเหตุใด และมีผลต่อการปฏิบัติงานอย่างไร 

…………………………………………………………………………………..………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………….………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

 2.  ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อปัจจัยด้านจํานวนเจ้าหน้าที่  ปัจจัยด้านจํานวนผู้ต้องขัง 

ปัจจัยด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงานราชทณัฑ์ และปัจจัยด้านบทบาทหน้าที ่และความ

รับผดิชอบของเจ้าหน้าทีร่าชทณัฑ์ในเรือนจําอาํเภอปากพนัง  

……………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………….………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………….… 

…………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………….… 

…………………………………………………………………………………………….………… 
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 3.   ท่านให้ความสําคัญต่อความสัมพนัธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากบัผู้ใต้บังคับบัญชามากน้อย

เพียงใด  อย่างไร และความสัมพันธ์ดังกล่าวมีผลต่อความเครียดของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์เรือนจํา

อาํเภอปากพนังหรือไม่ อย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………….………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………….… 

…………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………….… 

…………………………………………………………………………………………….………… 

…………………………………………………………………………………………….………… 

 

 4.   ท่านคิดว่า การทุจริต ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ในปัจจุบัน มีผล 

ต่อความเครียดในการปฏิบัติหน้าทีข่องเจ้าหน้าทีร่าชทณัฑ์เรือนจําอาํเภอปากพนังหรือไม่ อย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………….………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………….… 

…………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………….… 

…………………………………………………………………………………………….………… 

…………………………………………………………………………………………….………… 
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 5.   ปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์เรือนจําอําเภอปากพนัง ปัจจัยใดที่

ท่านเห็นว่าแก้ไขได้ยากทีสุ่ด เพราะเหตุใดถึงเป็นเช่นน้ัน 

……………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………….………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………….… 

…………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………….… 

…………………………………………………………………………………………….………… 

…………………………………………………………………………………………….………… 

  

 6.   แนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง การลดความเครียดของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์เรือนจํา

อําเภอปากพนัง ตามทัศนคติของท่านเป็นอย่างไร เพราะเหตุใดจึงใช้แนวทางในการพัฒนา 

ปรับปรุงเช่นน้ัน 

……………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………….………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………….… 

…………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………….… 

…………………………………………………………………………………………….………… 

…………………………………………………………………………………………….………… 



129 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

รายนามผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
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รายนามผู้ให้สัมภาษณ์ 

 

1. ช่ือ-ช่ือสกุล นายทาํนอง  ดวงศิริ  

    ตาํแหน่ง ผูบ้ญัชาการเรือนจาํอาํเภอปากพนงั  

    อาย ุ  59 ปี 

    อายรุาชการ 40 ปี 

    วฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท 

    ปฏิบติังานเป็นผูบ้ญัชาการเรือนจาํอาํเภอปากพนงั 

 

2. ช่ือ-ช่ือสกุล นายธีโรจน์  โพธากาญ  

    ตาํแหน่ง หวัหนา้ฝ่ายควบคุมผูต้อ้งขงั เรือนจาํอาํเภอปากพนงั  

    อาย ุ  54 ปี 

    อายรุาชการ 32 ปี 

    วฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี 

    ปฏิบติังานในเรือนจาํอาํเภอปากพนงั 

 

3. ช่ือ-ช่ือสกุล นายเทิดศกัด์ิ  แตม้เติม  

    ตาํแหน่ง หวัหนา้ฝ่ายฝึกวชิาชีพผูต้อ้งขงั เรือนจาํอาํเภอปากพนงั  

    อาย ุ  40 ปี 

    อายรุาชการ 20 ปี 

    วฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท 

    ปฏิบติังานในเรือนจาํอาํเภอปากพนงั 

 

4. ช่ือ-ช่ือสกุล นายธิติรักษ ์ แถมเดช  

    ตาํแหน่ง เจา้พนกังานราชทณัฑช์าํนาญงาน เรือนจาํอาํเภอปากพนงั  

    อาย ุ  46 ปี 

    อายรุาชการ 18 ปี 

    วฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี 

    ปฏิบติังานในเรือนจาํอาํเภอปากพนงั 
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5. ช่ือ-ช่ือสกุล นายทรงพล  ศรีสุวรรณกาฬ  

    ตาํแหน่ง เจา้พนกังานราชทณัฑช์าํนาญงาน เรือนจาํอาํเภอปากพนงั  

    อาย ุ  37 ปี 

    อายรุาชการ 15 ปี 

    วฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี 

    ปฏิบติังานในเรือนจาํอาํเภอปากพนงั 

 

6. ช่ือ-ช่ือสกุล นางสาวทิพวรรณ  ชูพนัธ์ุ  

    ตาํแหน่ง เจา้พนกังานราชทณัฑช์าํนาญงาน เรือนจาํอาํเภอปากพนงั  

    อาย ุ  33 ปี 

    อายรุาชการ 10 ปี 

    วฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี 

    ปฏิบติังานในเรือนจาํอาํเภอปากพนงั 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ-สกุล     นางสาวภูษิตา  มหากาฬ  

วนั เดือน ปีเกดิ     28  ตุลาคม 2524  

สถานทีเ่กดิ     นครศรีธรรมราช  

สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน   67/16  หมู่ 5  ต. โพธ์ิเสด็จ  

     อ. เมือง จ. นครศรีธรรมราช 80000  

ประวตัิการศึกษา    พ.ศ. 2545- 2547    

     ปริญญาตรี คณะวศิวกรรมศาสตร์  

     สาขาวศิวกรรมโทรคมนาคม  

     มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร  

     พ.ศ. 2558 - 2560    

     ปริญญาโท  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 

     แขนงวชิารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  

     มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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