
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของการยางแห่งประเทศไทย 

เขตภาคใต้ตอนบน 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

นางมณรัีตน์  ไกรสิทธ์ิ 

 

 

 

 

 

 

 

การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2560 



The Administration in Accordance with Good Governance 

of Rubber Authority of the Upper Southern of Thailand 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mrs. Maneerat  Kraisit 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

An Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirement for 

the Degree of  Master of  Public Administration 

School of Management Science 

Sukholthai Thammathirat Open University 

2017 





ง 

ช่ือการศึกษาค้นคว้าอสิระ การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของการยางแห่งประเทศไทย 

 เขตภาคใตต้อนบน 

ผู้ศึกษา  นางมณีรัตน ์ ไกรสิทธ์ิ  รหัสนักศึกษา  2543000711  ปริญญา  รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

อาจารย์ที่ปรึกษา ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กิตติพงษ ์ เกียรติวชัรชยั  ปีการศึกษา  2560 

 

บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) ระดบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล (2) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล และ (3) ปัญหาและขอ้เสนอแนะการบริหารงานตาม

หลกัธรรมาภิบาลของการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบน 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ประชากรกลุ่มเป้าหมายเป็น 

พนักงาน และลูกจา้งในการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบน จาํนวน 230 คน โดยสําหรับการวิจยัเชิง

ปริมาณกาํหนดกลุ่มตัวอย่างได้ 147 คน คาํนวณจากสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่  เคร่ืองมือการศึกษาท่ีใช้เป็น
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ขั้นตอน และสาํหรับการวิจยัเชิงคุณภาพ กาํหนดกลุ่มตวัอย่างได ้11 คน โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก และการ

สนทนาแบบกลุ่ม 
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ท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล ส่วนปัจจยัดา้นเพศ  ดา้นการศึกษา และดา้น
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ใหค้วามสาํคญักบัการแสดงความคิดเห็นของพนกังาน และบริหารงานดว้ยหลกันิติธรรม คุณธรรม และความ

โปร่งใส  ส่วนการวิจยัเชิงคุณภาพ พนกังานส่วนใหญ่เห็นว่า ผูบ้ริหารและพนกังานควรใหค้วามสาํคญักบัหลกั
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สอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั บทบาทการในช้ีนาํ และบทบาทการเป็นแบบอย่างท่ีดี เพ่ือพฒันาองค์กร 
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Abstract 
 

The objectives of this study were to study 1) level of the administration in 
accordance with good governance of Rubber Authority of the Upper Southern of Thailand 2) 
factors affecting the administration in accordance with good governance of Rubber Authority 
of the Upper Southern of Thailand 3) problems and recommendations for better 
administration in accordance with good governance of Rubber Authority of the Upper 
Southern of Thailand   

This study were both quantitative and qualitative research. Targeted population 
was 230 officers and employees of Rubber Authority of the upper Southern of Thailand. 
The population size for quantitative research was 230 personal, Sample size was calculated 
by Yamane formula and obtained 147 samples. Research instrument was a questionnaire.  
Data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test analysis, one 
w a y  A NOVA) and multiple regression.  For qualitative research employed in-depth 
interview of 11 samples and focus group interview.       

The results of this study were that: 1) level of the opinion regarding administration 
in accordance with good governance was at high level in all aspects 2) personal factors 
regrading different in age, period of work and place of work did not affect to administration in 
accordance with good governance. Whereas the differences in gender, education, and position 
of work affected the administration in accordance with good governance 3) factors regarding 
the roles of organizational leadership, role model as well as aligned manager affected to the 
administration in accordance with good governance. Recommendation were that the leader 
should give importance to officers’ opinions and administrated with the rule of law and 
accountability principles. As for qualitative research, most of officers reflected that the 
executives and officers should focus on good governance in terms of accountability, 
effectiveness and also the roles of aligned manager, leading as well as ideal leader for the 
benefit of the organization.     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords:  Good Governance Principle,  Role of Leadership,  Rubber Authority of 
 the Upper Southern of Thailand     
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หัวหน้าแผนกแผนงานและขอ้มูล การยางแห่งประเทศไทยจงัหวดัสุราษฎร์ธานี คุณมาลินี คาํใจ   

พนกังานการเลือกตั้งชาํนาญการ สาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดัตาก  ท่ีเสียสละ
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

  

สถานการณ์ปัจจุบนัของยุคกระแสโลกาภิวฒัน์ ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงของสภาพ

เศรษฐกิจและสังคม การเมือง อยา่งรวดเร็ว ระบบโครงสร้างและกระบวนการต่าง ๆ ท่ีวางกฎเกณฑ์

ความสัมพนัธ์ระหว่างเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของประเทศ โดยเฉพาะ ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ภาคประชาชน เพื่อพัฒนาการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสงบสุข  กระแสธรรมาภิบาล  (GOOD 

GOVERNANCE)  ได้รับความสนใจมากว่าช่วงทศวรรษและ มีการกล่าวถึงกันอย่างแพร่หลาย 

ต่อเน่ือง ทั้งในระดบัสากล และในประเทศไทย ในแวดวงของรัฐศาสตร์ และรัฐประศาสนศาสตร์  

ได้ให้ความสนใจหลกัธรรมาภิบาลกบัการปฏิรูปทางการปกครองระบอบประชาธิปไตยยุคใหม่ 

ไปสู่การปฏิรูประบบราชการ เพื่อพฒันาศกัยภาพและสมรรถนะใหส้อดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลง

ของสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ท่ีต้องอิงหลักธรรมาภิบาล อนัคาดหวงัให้รัฐ ซ่ึงเป็น

ตวัแทนของประชาชนมีความโปร่งใส  สุจริต (INTEGRITY) เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน  

มีความพร้อมรับผิดชอบต่อการตัดสินใจ (ACCOUNTABILITY) จึงได้รับความนิยมอย่าง

กวา้งขวาง รัฐบาลเห็นความสําคญัการบริหารโดยนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารประเทศ 

จึงมีนโยบายในการปฏิรูประบบราชการโดยเร่งรัดดาํเนินการเปล่ียนแปลงการทาํงานของขา้ราชการ

เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ของภาคเอกชนและประชาชนท่ีมีต่อการทาํงานของรัฐบาลซ่ึงปัญหาท่ีพบ 

ในระบบราชการไทย คือ ความอ่อนดอ้ย และไร้ประสิทธิภาพ กฎหมายระเบียบท่ีมากมาย และรัดตรึง 

การขาดระบบความรับผิดชอบ และการทุจริตประพฤติมิชอบ  จึงน้อมนําการพฒันาตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ประเทศไทยท่ีวา่ “ประเทศมี ความมัน่คง มัง่คัง่ 

ย ัง่ยืน” เป็นประเทศพัฒนาแล้ว รัฐบาลจึงมีนโยบายท่ีจะใช้โมเดลการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ 

ด้วยนวตักรรมเพื่อพัฒนาประเทศไทยไปสู่ ไทยแลนด์ 4.0 จึงจาํเป็นต้องมีการปฏิรูประบบ

ข้าราชการและข้าราชการซ่ึงเป็นฟันเฟืองสําคัญในการขับเคล่ือนนโยบายรัฐบาลให้สามารถ

ปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับทิศทางการบริหารของประเทศ (สํานักวิจยัและพัฒนาระบบงานบุคคล, 

2560: 1) และนําหลกัธรรมาภิบาลใช้เป็นหลกัในการบริหารประเทศ (สํานักงานเลขาธิการสภา

ผูแ้ทนราษฎร,2560: 2) 
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การสร้างหลกัธรรมาภิบาลใหเ้กิดข้ึนในระบบการบริหารราชการไทย จึงมีความสําคญั

เป็ นอย่างยิ่ง  เพ ราะหลักธรรมาภิบ าลมีการแลกเป ล่ียนความคิดเห็นกันอย่างกว้างขวาง 

เกิดกระบวนการรวมตวักนัของประชาชน และสร้างค่านิยมใหม่ ๆ ท่ีจะนาํไปสู่การวางรากฐาน

สังคมไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืนสร้างความเป็นธรรม สร้างความสันติสุขในสังคม สร้างภูมิคุม้กัน 

ให้สังคมไทยมีความแข็งแรงยิ่งข้ึนซ่ึงการบริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาลนั้นทาํหน้าท่ีเป็น

กลไก เคร่ืองมือ และแนวทางการดาํเนินงานท่ีเช่ือมกันของภาคเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  

โดยเน้นความจาํเป็นของการสร้างความร่วมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน อยา่งจริงจงั

และต่อเน่ืองเพื่ อให้ประเทศมีพื้ นฐานระบอบประชาธิปไตยท่ี เข้มแข็ง มีความชอบธรรม 

ของกฎหมาย มีเสถียรภาพ มีโครงสร้างและกระบวนการการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ มีความ

โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ อนัจะนําไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืน (ถวิลวดี บุรีกุล และวิศิษฎ 

ชชัวาลทิพากร, 2550: 22) 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลได้นํามาใช้กับหน่วยงานราชการหลายแห่ง  

ทั้งส่วนราชการ องค์การรูปแบบพิเศษ และ รัฐวิสาหกิจ ทั้งน้ี การยางแห่งประเทศไทย  ถือเป็น

ห น่ ว ย งาน ห น่ึ ง ท่ี เป็ น รั ฐ วิ ส าห กิ จ ใน สั ง กัด ก ระ ท ร วง เก ษ ต รแ ล ะ ส ห ก รณ์  จัด ตั้ ง ข้ึ น 

ตามพระราชบญัญติัการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ.2558 เป็นรัฐวิสาหกิจท่ีตอ้งบริหารงาน เพื่อให้

เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ และเป็นหน่วยงานท่ีตอ้งถือปฏิบติัตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย

หลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2542 เช่นกนั  

อยา่งไรก็ตาม การนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารงานในหน่วยงานทั้งภาครัฐ 

ภาคเอกชน กนัอย่างแพร่หลายนั้น  ปัจจยัสําคญัท่ีนาํไปสู่การปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม ก็คือ ผูน้าํ

องค์กร ดังนั้ น บทบาทผูน้ําองค์กร จึงมีส่วนสําคัญยิ่งในการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ปฏิบัติ 

ในองคก์ร บทบาทผูน้าํสามารถสอดประสาน เช่ือมโยงกนัระหวา่งหลกัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ

บาล กบัการมุ่งเนน้การปฏิบติัให้เป็นรูปธรรม  อนัประกอบดว้ย บทบาทในการช้ีนาํบทบาทในการ

สร้างความสอดคลอ้งในแนวทางเดียวกนั  บทบาทในการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ และบทบาท

ในการเป็นแบบอย่างท่ีดี  เหล่าน้ีจึงเป็นปัจจยัสําคญัในการขบัเคล่ือนให้ทุกคนในองค์กรไปสู่การ

เป็นองคก์รท่ีมีธรรมาภิบาลไดอ้ยา่งมัน่คง 

การยางแห่งประเทศไทย (กยท.) ไดรั้บการก่อตั้งเป็นนิติบุคคลตามพระราชบญัญติัการ

ยางแห่งประเทศไทย (พรบ.กยท.) พ.ศ. 2558 ซ่ึงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี  14 

กรกฎาคม พ.ศ. 2558 และมีผลบงัคบัใชใ้นวนัท่ี 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 โดย การยางแห่งประเทศ

ไทย เกิดจากการควบรวมหน่วยงานท่ีดาํเนินการดา้นยางพารา 3 หน่วยงาน คือ 1. สํานกังานกองทุน

สงเคราะห์การทาํสวนยาง  2. องคก์ารสวนยาง  และ3. สถาบนัวิจยัยาง มีวตัถุประสงคต์ามมาตรา 8 
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แห่งพระราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทย คือ ให้การยางแห่งประเทศไทยเป็นองค์กรกลาง

รับผิดชอบดูแลการบริหารจดัการยางพาราของประเทศทั้งระบบอย่างครบวงจรบริหารจดัการ

เก่ียวกับการเงินของกองทุนพัฒนายางพารา ตลอดจนส่งเสริมและสนับสนุนให้ประเทศ 

เป็นศูนยก์ลางอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์ยางพาราโดยการส่งเสริมสนับสนุนและจดัให้มีการศึกษา

วิเคราะห์วิจยัพฒันาเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกับยางพาราส่งเสริมสนับสนุน และให้ความ

ช่วยเหลือเกษตรกรชาวสวนยางสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางและผูป้ระกอบกิจการยางดา้นวชิาการ 

การเงิน การผลิต การแปรรูป การอุตสาหกรรม การตลาด การประกอบธุรกิจ และการดาํเนินการ 

ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อยกระดบัรายได้และคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึนรวมถึงดาํเนินการให้ระดบัราคายางพารา 

มีเสถียรภาพ และดาํเนินการส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีการปลูกแทนและการปลูกใหม่ บริหารงาน

โดยคณะกรรมการการยางแห่งประเทศไทย มีผูว้า่การการยางแห่งประเทศไทย เป็นผูบ้ริหารสูงสุด 

ท่ีผา่นมาการยางแห่งประเทศไทย ไดน้าํหลกัการการกาํกบัดูแลกิจการบา้นเมืองท่ีดี หรือธรรมาภิบาลมา

ประยุกตใ์ชเ้พื่อส่งเสริม และสนบัสนุนให้มีการดาํเนินงานดว้ยความโปร่งใส ตรวจสอบได ้รวมถึง

การมีความรับผิดชอบต่อสังคม มีการส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรเป็นทั้ งคนเก่ง และคนดี  

มีจริยธรรมและธรรมาภิบาล ซ่ึงจะช่วยสร้างความเช่ือมั่นต่อผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนได้เสีย หรือ

ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย โดยประกาศเป็นนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีของการยางแห่งประเทศไทย 

เม่ือวนัท่ี 15 กนัยายน 2559 โดยนายฉตัรเฉลิม  เฉลิมสุข ประธานกรรมการการยางแห่งประเทศไทย 

(การยางแห่งประเทศไทย. (2560).ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์ร.  

 สื บค้นจาก https://www.raot.co.th/ewt_news.php?nid=3739 .เม่ื อว ัน ท่ี   10 ตุ ลาคม 2560) 

ในปัจจุบนัพบสภาพปัญหาของขอ้จาํกดัในการบริหารงาน เช่นปัญหาความต่างกนัของวฒันธรรม

องคก์ร ขาดความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหน้าท่ีและแนวทางปฏิบติัของพนกังานภายใตห้น่วยงาน

เดิมก่อนควบรวมองคก์รเป็นการยางแห่งประเทศไทย รวมถึงความไม่ยติุธรรมในการบริหารจดัการ 

ขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานอันเป็นการบริหารจดัการท่ีขาดคุณธรรม 

จริยธรรม มีความซบัซ้อนทั้งในเร่ืองโครงสร้างอาํนาจหน้าท่ีและการบริหารงานขององค์กร ขาด

ประสิทธิภาพไม่สามารถพัฒนาให้ตอบสนองทันต่อความต้องการของเกษตรกรชาวสวนยาง 

สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั และการบริหารจดัการตามนโยบายของรัฐ ได้อย่างแท้จริง ดังนั้ น 

เพื่อให้การดาํเนินงานของการยางแห่งประเทศไทย สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

และเกิดประโยชน์แก่ประชาชนอย่างแทจ้ริง จึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีการยางแห่งประเทศไทยจะตอ้ง

ดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีสําคญัในการบริหารงานการพฒันาท้องถ่ิน 

สามารถแก้ไขปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง โดยให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 

เพื่อกาํหนดแนวทางการพฒันาร่วมกนั (อรทยั  ทวรีะวงษ,์2557: 4) 
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ดังนั้ น ผูศึ้กษาค้นควา้อิสระในฐานะท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีบริหารงานทั่วไปปฏิบัติงาน 

ของการยางแห่งประเทศไทย สังกดั การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบน ซ่ึงรับผิดชอบงาน

บริหารกองงานสนบัสนุน จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา เร่ือง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

ของการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบน เพื่อให้การดาํเนินการต่าง ๆ ดาํเนินไปตามขั้นตอน

ท่ีถูกตอ้งและเป็นธรรม ทั้งน้ี ผลจากการศึกษาจะทาํให้ทราบความคิดเห็นของพนกังาน ลูกจา้งท่ีมี

ต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนบน และ

สามารถนําไปเป็นข้อสนเทศในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารงานของการยาง 

แห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

 

2. ปัญหาการศึกษา 

 

               การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีประเด็นปัญหาในการศึกษา ดงัน้ี 

  2.1  ระดบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้

ตอนบนอยูใ่นระดบัใด 

 2.2  มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของการยางแห่งประเทศ

ไทยเขตภาคใตต้อนบน 

 2.3  ปัญหาและข้อเสนอแนะในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของการยาง 

แห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนมีอะไรบา้ง 

 

3.  วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

 3.1  เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของการยางแห่งประเทศไทย 

เขตภาคใตต้อนบน 

    3.2  เพื่ อศึกษาปั จจัยท่ี มีผลต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของการยาง 

แห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบน 

    3.3  เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของการยาง

แห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบน 
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4.  กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

 ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงปัจจยั

ท่ีมีผลต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบน สามารถ

นาํมาสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา เร่ือง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของการยาง 

แห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนดงัน้ี  

 4.1  หลักธรรมาภิบาล ได้แก่  หลักนิติธรรม  หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส 

หลกัการมีส่วนร่วม  หลกัความรับผดิชอบ  และ หลกัความคุม้ค่า  

     ท่ีมาของหลกัธรรมาภิบาล ผู้ศึกษาไดน้าํมาจากระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการ

สร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2542  เร่ิมมีผลบงัคบัใชก้บัหน่วยงานของรัฐ ตั้งแต่วนัท่ี 

11 สิงหาคม พ.ศ. 2542 ซ่ึงไดร้ะบุหลกัการสําคญัไว ้6 หลกั ไดแ้ก่  หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม 

หลกัความโปร่งใส  หลกัการมีส่วนร่วม  หลกัความรับผดิชอบ  และหลกัความคุม้ค่า  

 4.2  ปัจจัยด้านบทบาทผู้นําองค์กร ไดแ้ก่  บทบาทในการช้ีนําบทบาทในการสร้าง

ความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกนั บทบาทในการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ และบทบาท 

ในการเป็นแบบอยา่งท่ีดี 

 ท่ีมาของกรอบแนวคิดปัจจัยด้านบทบาทผู ้นําองค์กร ได้มาจากการทบทวน

วรรณกรรม และจากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องมาบูรณาการใช้ให้เข้ากับบริบทในการศึกษาคร้ังน้ี  

โดยได้มาจากการศึกษา หนังสือ ' 7 อุปนิสัยสําหรับผูท้รงประสิทธิผลยิ่ง' ของ Dr. Stephen R. 

Covey  ผู ้ก่อตั้ งบ ริษัท   Franklin Covey Co. เน่ืองจากมีองค์ประกอบ คํานิยามและประเด็น 

ของบทบาทผูน้าํองคก์รท่ีใกลเ้คียงกบัแนวคิดของนกัวชิาการท่านอ่ืน และแนวคิดดงักล่าวไดรั้บการ

ยอมรับแพร่หลายในประเทศไทย และไดถู้กกล่าวถึงในหมวด 1 การนาํองคก์รของสํานกัคณะกรรมการ

พฒันาระบบราชการ ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาจึงใช้แนวคิดดงักล่าวในการศึกษา ซ่ึงประกอบด้วย  

4 บทบาทดว้ยกนั ดงัน้ี 

 1) บทบาทในการช้ีนํา (Pathfinding) กําหนดวิสัยทัศน์ท่ีสอดคล้องกับความ

ตอ้งการของผูรั้บบริการ และกระตุน้ใหบุ้คลากรมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุ 

 2)  บทบาทในการสร้างความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน (Aligning) การ

คิดคน้ระบบงานและเทคนิคบริหารเพื่อใชใ้นการปฏิบติังานมุ่งสู่วสิัยทศัน์ 

 3)  บทบาทในการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ (Empowering) การสร้างเง่ือนไข

เพื่อผลกัดนัใหบุ้คลากรไดใ้ชศ้กัยภาพท่ีมีอยูใ่นการปฏิบติังานท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ี 
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 4)  บทบาทในการเป็นแบบอย่างท่ีดี (Modeling) ซ่ึงเป็นบทบาทของผูน้าํนับเป็น

ส่ิงสําคญัในการส่งเสริมสนบัสนุน ให้การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลนาํสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุด เพื่อใหอ้งคก์รบรรลุสู่ความสาํเร็จต่อไป 

 
 

         ตัวแปรอสิระ           ตัวแปรตาม 

 
 

 

s 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. สมมติฐานการศึกษา 

  

 5.1  ระดบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้

ตอนบนอยูใ่นระดบัมาก 

 5.2  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. ตาํแหน่งงาน 

5. ระยะเวลาปฏิบติังาน 

6. หน่วยงานท่ีสงักดั  

 

 

 

การบริหารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของการยาง 

แห่งประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนบน 

หลกันิติธรรม 

หลกัคุณธรรม  

หลกัความโปร่งใส 

หลกัความมีส่วนร่วม  

หลกัความรับผดิชอบ 

หลกัความคุม้ค่า 

 

ปัจจยัด้านบทบาทผู้นําองค์การ 

1.บทบาทในการช้ีนาํ 

2.บทบาทในการสร้างความ  

   สอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั 

3.บทบาทในการกระจายอาํนาจการ ตดัสินใจ 

4.บทบาทในการเป็นแบบอยา่งท่ีดี 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
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 5.3  ปัจจัยบทบาทผู ้นําองค์กรท่ีแตกต่างกันอย่างน้อย 1 ปัจจัยส่งผลต่อการบริหาร 

ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนโดยรวม 

 

6.  ขอบเขตของการศึกษา 

  

 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ 

การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนบน” ผูศึ้กษาได้กําหนดขอบเขตการศึกษาครอบคลุม 

ในเร่ือง ดงัต่อไปน้ี 

 6.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา 

        ประเด็นเน้ือหาท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูศึ้กษามุ่งเนน้ท่ีจะศึกษาปัจจยั

ท่ีมีผลต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบน ซ่ึง 

ผูศึ้กษาไดก้าํหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ประกอบดว้ย 

 6.1.1  ตัวแปรอิสระ  ไดแ้ก่   

             1) ปัจจยัส่วนบุคคล 

                   เพศ อายุ  ระดับการศึกษา ตําแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

หน่วยงานท่ีสังกดั 

                                  2)  บทบาทผูน้าํองคก์าร 

   (1) บทบาทในการช้ีนาํ                   

 (2) บทบาทในการสร้างความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั  

   (3) บทบาทในการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ 

     (4) บทบาทในการเป็นแบบอยา่งท่ีดี      

    6.1.2  ตัวแปรตาม  ไดแ้ก่ การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของการยางแห่งประเทศไทย

เขตภาคใตต้อนบน จาํนวน  6 หลกั 

            1)  หลกันิติธรรม        

     2)  หลกัคุณธรรม       

      3)  หลกัความโปร่งใส 

   4)  หลกัการมีส่วนร่วม  

  5)  หลกัความรับผดิชอบ 

    6)  หลกัความคุม้ค่า  
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  6.2  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 6.2.1  ประชากร  ไดแ้ก่ พนกังานและลูกจา้ง การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้

ตอนบน จาํนวน   5 หน่วยงาน กับอีก 1 ส่วนงาน  คือ 1. การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้

ตอนบน (ส่วนงาน)  2. การยางแห่งประเทศไทยจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  3.การยางแห่งประเทศไทย

จงัหวดัชุมพร  4. การยางแห่งประเทศไทยการยางแห่งประเทศไทยจงัหวดัระนอง  5. การยาง 

แห่งประเทศไทยจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  และ 6. สํานกังานตลาดกลางยางพาราจงัหวดัสุราษฎร์

ธานี  รวมจาํนวน 230 คน 

 6.2.2  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ตวัแทนของพนักงานและลูกจา้ง การยางแห่งประเทศ

ไทยเขตภาคใตต้อนบน จาํนวน 5 หน่วยงาน กบัอีก 1 ส่วนงาน คือ  1. การยางแห่งประเทศไทยเขต

ภาคใตต้อนบน (ส่วนงาน)  2. การยางแห่งประเทศไทยจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 3.การยางแห่งประเทศ

ไทยจงัหวดัชุมพร 4. การยางแห่งประเทศไทยการยางแห่งประเทศไทยจงัหวดัระนอง 5. การยาง

แห่งประเทศไทยจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และ 6. สาํนกังานตลาดกลางยางพาราจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

จาํนวนประชากรทั้งส้ิน  230 คน ผูศึ้กษาจึงไดก้าํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม โดยการ 

ใชสู้ตรของ  ทาโร่ ยามาเน่  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 ไดท้ั้งหมด 147 คน  คาํนวณหาขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งตามสัดส่วนประชากรในแต่ละจงัหวดัใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งตามอตัราส่วน (Proportional 

Stratified Random Sampling) เพื่อขจดัข้อจาํกัดของ Taro Yamane ในเร่ืองกลุ่มย่อย โดยกาํหนด

สัดส่วนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละชั้นภูมิ ซ่ึงกรณีน้ีจะจาํแนกตามจงัหวดั การสุ่มตวัอยา่งแบบน้ีเป็นการ

สุ่มตวัอย่างแบบมีโอกาสเกิดทางสถิติ เป็นการสุ่มท่ีกลุ่มประชากรทั้งหมดมีโอกาสไดรั้บการเลือก

เท่า ๆ กัน ซ่ึงจะทาํให้เกิดความคลาดเคล่ือนน้อยลง และได้กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นตัวแทนท่ีดีของ

ประชากร ใชสู้ตรดงัน้ี 

 

 จาํนวนตวัอยา่งในแต่ละชั้น    =    จาํนวนตวัอยา่งทั้งหมด x จาํนวนประชากรในแต่ละชั้น 

                         จาํนวนประชากรทั้งหมด 

 

 6.3  ขอบเขตด้านพืน้ที ่

 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบน ซ่ึงมีอยู่

ทั้ งหมด จาํนวน 5 หน่วยงาน กับอีก 1 ส่วนงาน คือ 1. การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนบน  

(ส่วนงาน)  2. การยางแห่งประเทศไทยจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 3.การยางแห่งประเทศไทยจงัหวดัชุมพร  

4. การยางแห่งประเทศไทยการยางแห่งประเทศไทยจังหวดัระนอง 5. การยางแห่งประเทศไทย 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และ 6. สาํนกังานตลาดกลางยางพาราจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
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  6.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา 

    ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้อิสระ คือ ตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2560 – สิงหาคม 2561 

รวมระยะเวลาทั้งส้ิน  11  เดือน   

 

7.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

   

             การศึกษาคร้ังน้ี มีนิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีสาํคญั ดงัน้ี  

 7.1  การยางแห่งประเทศไทย (กยท.) หมายถึง รัฐวิสาหกิจภายใตก้ระทรวงเกษตร และ

สหกรณ์ จดัตั้ งข้ึนโดยพระราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทยได้รับการก่อตั้ งเป็นนิติบุคคล 

ตาม พระราชบญัญัติการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558  (พรบ.กยท.)  ซ่ึงประกาศในราชกิจจา

นุเบกษา เม่ือวนัท่ี 14 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 และมีผลบังคบัใช้ในวนัท่ี 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2558    

โดย การยางแห่งประเทศไทย เกิดจากการควบรวมหน่วยงานท่ีดาํเนินการดา้นยางพารา 3 หน่วยงาน 

คือ 1.สํานักงานกองทุนสงเคราะห์การทําสวนยาง 2. องค์การสวนยาง และ3. สถาบันวิจัยยาง  

โดยมีวตัถุประสงค์ตามมาตรา 8 แห่ง พระราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทยคือ ให้ การยาง 

แห่งประเทศไทย เป็นองคก์รกลางรับผิดชอบดูแลการบริหารจดัการยางพาราของประเทศทั้งระบบ

อยา่งครบวงจร  

 7.2  การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนบน (กยท.ข.ตบ) หมายถึง ส่วนงาน 

ในสังกดัการยางแห่งประเทศไทย โดยแบ่งส่วนงานออกเป็น 7 เขต  ประกอบดว้ย 1.การยางแห่งประเทศไทย

เขตภาคเหนือ 2. การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  3. การยางแห่ง

ประเทศไทยเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง  4. การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวนัออก  

5. การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบน  6. การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนกลาง   

7. การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนล่าง  

 7.3  ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน ระยะเวลา

ปฏิบติังาน หน่วยงานท่ีสังกดั 

  7.4  บทบาทผู้นําองค์กร หมายถึง บุคคลท่ีมีบทบาทและมีอิทธิพลต่อผูอ่ื้นในองค์กร 

ไม่วา่จะเป็นความคิดหรือพฤติกรรมในการทาํงาน 

   7.4.1  บทบาทในการช้ีนํา หมายถึง ความสามารถในการเช่ือมโยงความตอ้งการ

ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียของธุรกิจเข้ากับความต้องการในการดาํเนินการของผูน้ําเอง ผูน้ําต้อง 

ทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัความตอ้งการของลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งละเอียด ผูน้าํตอ้งกาํหนด

กลยทุธ์ และค่านิยม สร้างวสิัยทศัน์และพนัธกิจเพื่อเช่ือมโยงส่ิงเหล่าน้ีเขา้ดว้ยกนั 
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     7.4.2  บทบาทในการสร้างความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน  หมายถึง  

การสร้างหนทางอย่างชัดเจน ทาํให้เขา้ใจได้ว่าระบบการทาํงานทั้งหมดนั้น มีการสอดประสาน

สัมพนัธ์กนัอย่างไร รู้ได้ว่าระบบทั้ งหมดมีองค์ประกอบอะไรบ้าง และแต่ละส่วนจะทาํให้เกิด

ความสัมพนัธ์กบัวสิัยทศัน์และกลยทุธ์ไดอ้ยา่งไร 

 7.4.3  บทบาทในการกระจายอํานาจการตัดสินใจ หมายถึง การสร้างสภาพแวดลอ้ม

บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการคิดแบบสร้างสรรค ์การใชพ้รสวรรค ์และการสร้างแรงบนัดาลใจใดใดท่ีจะทาํ

ใหพ้นกังานสามารถสร้างสรรคแ์ละคน้หาหนทางท่ีจะทาํงานไดด้ว้ยตนเอง  

 7.4.4  บทบาทในการเป็นแบบอย่างที่ดี หมายถึง การสร้างความน่าเช่ือถือในตวัเรา

เองใหบ้งัเกิดข้ึนกบัคนรอบขา้ง พวกเขาจะมีความมัน่ใจท่ีจะใหค้วามเช่ือถือและปฏิบติัตามอยา่งท่ีเราทาํ 

 7.5   หลกัธรรมาภิบาล หมายถึง  การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ท่ีประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 

6 ประการ คือ 

                       7.5.1  หลักนิติธรรม (Rule of Laws) หมายถึง หลักการท่ีมีความมุ่งหมายท่ีจะ

คุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของผูป้ฏิบติังานในองคก์ร โดยมีกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีเป็น

ธรรม มีการบงัคบัใช้กฎหมายขอ้บงัคบัต่างๆ อย่างเสมอภาคไม่มีการเลือกปฏิบติัไม่มีมาตรการ

เชิงซ้อน มีการดูแลการปฏิบัติให้เป็นไปตามกรอบของกฎหมายไม่ให้ใช้กฎหมายไปแสวงหา

ผลประโยชน์โดยมิชอบ ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงและ

เป็นธรรม เป็นท่ียอมรับของสังคม คาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพและความยติุธรรม 

                      7.5.2  หลักคุณธรรม (Ethics) หมายถึง การยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม ทาํตวัเป็น

ตวัอย่างท่ีดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่กระทาํผิดวินัย และผิดกฎหมาย หรือกระทาํผิดตามมาตรฐาน

วิชาชีพ ส่งเสริมสนับสนุนให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพื่อให้มีความซ่ือสัตย ์

จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวนิยั ประกอบอาชีพสุจริต 

 7.5.3  หลักความโปร่งใส  (Transparency) หมายถึง การบริหารท่ียึดหลกัการเปิดเผย

ตรงไปตรงมาและเขา้ใจง่าย มีความชดัเจนเก่ียวกบัการบริหารงานในทุกๆดา้น เช่น การมีระบบงานท่ี

ชดัเจน มีระบบคุณธรรมในการเลือกหรือแต่งตั้งบุคลากรรวมถึงการให้คุณให้โทษ การเปิดโอกาส

ใหส้ังคมภายนอกเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและผลการดาํเนินงานท่ีผา่นมา 

 7.5.4  หลักการมีส่วนร่วม  (Participation) หมายถึง กระบวนการท่ีเปิดโอกาส 

ให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีส่วนร่วมในการรับรู้การบริหารเก่ียวกบัการตดัสินใจ

ในเร่ืองต่างๆ โดยการให้ข้อมูลแสดงความคิดเห็น ให้คาํปรึกษาร่วมวางแผนปฏิบติัการทั้งเป็น

ทางการ และไม่เป็นทางการ ประกอบดว้ยการแบ่งปันขอ้มูลร่วมกนั การเปิดรับความคิดเห็นจาก
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ประชาชน การวางแผนร่วมกนัและการพฒันาศกัยภาพของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งต่างๆ ให้สามารถเขา้มา

มีส่วนร่วมได ้

  7.5.5  หลักความรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง หลกัการเปิดโอกาสให้มี

การตรวจสอบซ่ึงสะทอ้นความรับผิดชอบต่อสาธารณะและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสีย เป็นการแสดงถึงความรับผิดชอบในการตดัสินใจ ความรับผิดชอบในผลงานหรือปฏิบติัหนา้ท่ี

ใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวซ่ึ้งส่งผลกระทบต่อสาธารณะและมีระบบติดตามผล 

 7.5.6 หลักความคุ้มค่า (Cost-effectiveness or Economy) หมายถึง การบริหารจดัการ 

ท่ีคาํนึงถึงประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม  สําหรับการบริหารจดัการและการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่ง

จาํกดัให้เกิดประโยชน์สูงสุดและย ัง่ยืน รวมทั้งป้องกนัรักษาส่ิงแวดลอ้มและมีความสามารถท่ีจะ

แข่งขนักบัภายนอก  

 

8. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระ คร้ังน้ี ผูศึ้กษาคาดหวงัวา่จะก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งในทางวิชาการ

และในทางปฏิบติัท่ีสาํคญั ดงัน้ี 

 8.1  ประโยชน์ในทางวิชาการ คือ ช่วยพฒันาองค์ความรู้ในด้านการนาํหลกัธรรมาภิบาล 

มาใช้ในการบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์สําหรับ นกัศึกษา และผูส้นใจ

ทัว่ไป รวมตลอดทั้งสถาบนัการศึกษาต่างๆ นาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการเรียนการสอน และการ

ทาํงานวจิยัต่อไป 

 8.2  ประโยชน์ในทางปฏิบัติ ดงัน้ี 

       8.2.1  การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนสามารถนาํขอ้มูลสารสนเทศ 

ท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีไปปรับใชเ้ป็นแนวทางพิจารณาดาํเนินการปรับปรุงและพฒันาการดา้นการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล และนาํไปใชใ้นทางบริหาร   กาํหนดเป็นนโยบายลงสู่การปฏิบติั

แก่ทุกคนในองค์กรช่วยให้องค์กรมีความน่าเช่ือถือต่อเกษตรกรชาวสวนยาง รวมถึงก่อให้เกิดการ

ปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิง่ข้ึนกวา่เดิมไดโ้ดยตรง 

  8.2.2 การยางแห่งประเทศไทยเขต อ่ืนๆ อนัได้แก่   1. การยางแห่งประเทศไทย

เขตภาคเหนือ  2. การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  3. การยางแห่งประเทศไทย

เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง  4. การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวนัออก  5. การยาง

แห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบน  6. การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนกลาง  7. การยาง

แห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนล่าง ยงัสามารถนาํขอ้มูลสารสนเทศท่ีได ้   จากกการศึกษาคร้ังน้ีไป
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ปรับใช้เป็นแนวทางการบริหาร ปรับปรุงและพฒันาการนาํหลกัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

ไปใชภ้ายในส่วนงานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิง่ข้ึนกวา่เดิมไดอี้กดว้ย 



 
 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 สําหรับการศึกษาค้นควา้อิสระหัวข้อเร่ือง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ของการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบน” คร้ังน้ี  ผูศึ้กษาไดมี้การทบทวนวรรณกรรมต่างๆ 

เพื่อประมวลแนวคิด ทฤษฎี  รวมถึงบทความวิชาการ และผลงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมา 

เป็นแนวทางในการศึกษาคน้ควา้อิสระ ดงัน้ี 

 2.1  แนวคิดเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล 

 2.2  แนวคิดเก่ียวกบับทบาทการบริหารงานของผูน้าํองคก์ร 

 2.3 แนวคิดการจดัตั้งการยางแห่งประเทศไทย  

 2.4  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2.5  สรุปกรอบแนวคิดการวจิยั 

 

1.   แนวคดิเกีย่วกบัหลกัธรรมาภิบาล 

 

       1.1  ความเป็นมาของหลกัธรรมาภิบาล  

  แนวคิดเก่ียวกับธรรมาภิบาล เป็นแนวคิดท่ีมีมาตั้ งแต่สมยัเพลโต (Plato) และ 

อริสโตเติล (Aristotle) นักปราชญ์  แต่ก็ยงัไม่ไดค้วามหมายและขอบเขตท่ีชัดเจน ซ่ึงวิวฒันาการ

ของรูปแบบธรรมาภิบาลท่ีดีท่ีเกิดข้ึนในช่วงหลังสงครามโลกคร้ังท่ี 2 มีการค้นหารูปแบบการ

ปกครองท่ีสามารถนาํประเทศไปสู่การปกครองแบบประชาธิปไตยตะวนัตกท่ีไดรั้บการปลดปล่อย

จากอาณานิคม และสามารถฟ้ืนฟูประเทศจากความเสียหายหลงัสงคราม ต่อมาระบบการปกครอง

ดังกล่าวได้มีการผสมผสานกับระบบราชการของ แมกซ์ เวเบอร์ (Max Weber) ได้ถูกนํามาใช ้

ในประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก ซ่ึงเป็นการปกครองท่ีเป็นลาํดับชั้น มีการเมืองเป็นกลาง มีเป้าหมาย 

ท่ีปฏิบติัได ้และมีระบบคุณธรรม หากแต่ระบบของเวบเบอร์ ยงัขาดความยืดหยุ่นในการปรับตวั

ตามการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของโลก จึงยากต่อการนําไปประยุกต์ใช้  ท ําให้การปกครอง

บ้านเมืองจึงยงัขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลและยงัก่อให้เกิดช่องทางการบิดเบือนการใช้

อาํนาจและคอรัปชั่น ในช่วงตน้ พ.ศ.2523 นักวิชาการส่วนใหญ่เห็นพอ้งว่าแนวทางการบริหาร

ภาครัฐท่ีเป็นอยูไ่ม่สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา จึงมีการปฏิรูป
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รูปแบบการปกครองใหม่ ในช่วงดงักล่าว มีองค์กรระหว่างประเทศท่ีสําคญั ๆ เช่น ธนาคารโลก 

(World Bank) และ กองทุนนานาชาติ  ได้เข้ามามีบทบาทในการสนับสนุนการพัฒนาแนวคิด

เก่ียวกบัการปกครองท่ีดี หรือท่ี เรียกวา่ "Good Governance" หรือ "ธรรมาภิบาล"  (อา้งถึงใน เสน่ห์ จุย้โต 

และ กิตติพงษ ์ เกียรติวชัรชยั, 2554: 4)   

 แนวคิดเร่ืองธรรมาภิบาล ( Good Governance ) จึงเร่ิมมีใช้อย่างเป็นทางการคร้ังแรก 

เม่ือปี 1989 ในรายงานเร่ือง Sub Sahara Africa : From Crisis to Growth เป็นรายงานท่ีธนาคารโลก

พยายามวิ เคราะห์ ถึงความล้มเหลวของรัฐในอัฟ ริกาในการพัฒ นาป ระเท ศ คําว่า "Good 

Governance" เร่ิมมีบทบาทในแง่ของโลกาภิวฒัน์เพราะธนาคารโลกและกองทุนเงินระหว่าง

ประเทศเช่ือว่า การพฒันาอย่างย ัง่ยืนจะทาํไม่ได้เลยหากประเทศนั้นปราศจาก Good Governance  

ได้มีการผูกโยงคาํว่า “การพฒันา” เข้ากับคาํว่า “Good Governance” การกาํหนดกลไกอาํนาจรัฐ 

ในการบริหารจดัการทรัพยากรของประเทศทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคม   

           ธนาคารโลกไดส้ร้างลกัษณะของธรรมาภิบาลระดบัโลกข้ึน เพื่อใหห้น่วยงาน และ

เครือข่ายในองค์กรผลักดันให้ประเทศต่างๆ ดําเนินตามแนวทางธรรมาภิบาลซ่ึงลักษณะ

องคป์ระกอบท่ีกวา้งขวางน้ีไม่ไดช้ี้ชดัวา่ประเทศนั้นๆ จะตอ้งอยูภ่ายใตร้ะบบการเมืองการปกครอง

แบบใดแบบหน่ึงอย่างเฉพาะเจาะจงและพบว่าในช่วงแรกของการใช้คาํน้ียงัมีความไม่ลงรอยกนั

ระหว่างองค์กรระหว่างประเทศ แต่เน่ืองจากอิทธิพลของธนาคารโลกท่ีมีอยู่อย่างมากในไม่ช้า  

คาํว่า “ธรรมาภิบาล” จึงเป็นคาํท่ีมีการใช้อย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะหลังวิกฤตการณ์เศรษฐกิจ 

ของประเทศไทยปี 2540 ก่อนท่ีจะลุกลามไปสู่ประเทศต่าง ๆ อยา่งรวดเร็ว (ปิยนารถ สิงชู. (2556).  

 1.2  ความหมายของธรรมาภิบาล 

 ค ําว่า "ธรรมาภิบาล"  เป็นคําท่ีประกอบด้วย 2 คําศัพท์ โดยมีท่ีมาจากภาษา

สันสกฤต คือ "ธรรม" กับ "อภิบาล"  ซ่ึงพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ได้ให้

ความหมายไวว้า่  

 ธรรม หมายถึง  ความยติุธรรม คุณความดี ความจริง ความถูกตอ้ง  กฏเกณฑ ์กฏหมาย  

 อภิบาล หมายถึง บาํรุงรักษา ปกครอง ปกป้อง หรือคุม้ครอง ดงันั้น ธรรมาภิบาล 

จึงมีความหมายตามนยัน้ีวา่ "วถีิการปกครองท่ีนาํไปสู่ความดีงามท่ีย ัง่ยนือนัไดแ้ก่ ความรุ่งเรือง และ

ความผาสุกของปวงชนทั้งปวง"  

 ไดมี้นกัวชิาการ และหน่วยงานใหค้าํนิยามความหมาย คาํวา่ "ธรรมาภิบาล" ไวห้ลายท่าน

ดว้ยกนั ดงัน้ี 

 ธนาคารโลก (World Bank) ได้ให้ความหมาย Good Governance  หมายถึง ลักษณะ 

และวิถีทางของการใชอ้าํนาจทางการเมืองเพื่อจดัการงานของบา้นเมือง โดยเฉพาะการจดัการทรัพยากร



15 
 

ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพื่อการพฒันา โดยเป็นนัยท่ีช้ีให้เห็นความสําคญัของการมี 

ธรรมาภิบาลเพื่อช่วยในการฟ้ืนฟู เศรษฐกิจของประเทศ ทั้ งน้ีรัฐบาลสามารถให้บริการท่ีมี

ประสิทธิภาพ มีระบบท่ียุติธรรม มีกระบวนการกฎหมายท่ีอิสระท่ีทาํให้มีการดาํเนินการให้เป็น 

ไปตามสัญญา อีกทั้งระบบราชการ ฝ่ายนิติบญัญติัและส่ือท่ีมีความโปร่งใสรับผิดชอบ และตรวจสอบ

ได ้ (นิรันดร์  เมืองพระ, 2543) 

โดยทศันะของธนาคารโลก ธนาคารพฒันาเอเชีย  ธรรมาภิบาลเป็นการใช้อาํนาจ 

ทางการเมืองเพื่อจัดการบ้านเมือง การบริหารทรัพยากร ด้านเศรษฐกิจ จดัการกิจกรรมต่าง ๆ  

ในประเทศ อนัประกอบด้วย กลไก กระบวนการ สถาบนัต่าง ๆ ท่ีประชาชน และกลุ่มสามารถ

แสดงออกปกป้องผลประโยชน์ของตนเองตามกฎหมาย  เกิดความยุติธรรม มีส่วนร่วมของภาค

ประชาชน สงัคม และรัฐ อยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะนาํไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื และพึ่งตนเองได ้

สําหรับประเทศไทย ได้ให้ความสนใจเร่ืองหลักธรรมาภิบาลเป็นอย่างมาก 

ภายหลงัเกิดวิกฤติเศรษฐกิจในปี 2540  การเมืองของประเทศไทยยงัอยูใ่นระหว่างการพฒันา และ

เปล่ียนแปลงรัฐบาลไทยยงัขาดเสถียรภาพ และพื้นฐานระบอบประชาธิปไตยยงัไม่เข้มแข็ง

เท่าท่ีควรไม่วา่จะเป็นดา้นการศึกษาท่ีคุณภาพ ความเสมอภาคดา้นสภาพทางสังคม  จึงเป็นปัญหา 

ท่ีผลกัดนัให้ประเทศไทยให้ความสําคญัต่อการสร้างธรรมาภิบาล จึงไดมี้องค์กรท่ีเก่ียวขอ้ง และ

บุคคลท่ีสนใจเก่ียวกบัธรรมาภิบาล และไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ ธรรมาภิบาล ไว ้ดงัน้ี      

  ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมือง และ

สังคมท่ีดี พ.ศ.2542 ไดร้ะบุหลกัการของคาํนิยาม การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีไว ้ดงัน้ี 

" การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีเป็นแนวทางสาํคญัในการจดัระเบียบให้สังคมทั้งภาครัฐ 

ภาคธุรกิจ และภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบติัการ ฝ่ายราชการ และฝ่าย

ธุรกิจ สามารถอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข มีความรู้รักสามคัคีและร่วมกนัเป็นพลงัก่อให้เกิดการพฒันา

อยา่งย ัง่ยนื และเป็นส่วนเสริมความเขม้แขง็หรือสร้างภูมิคุม้กนัแก่ประเทศเพื่อบรรเทา ป้องกนั หรือ

แกไ้ขเยียวยาภาวะวิกฤต ภยนัตรายท่ีหากจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม 

ความโปร่งใส และการมีส่วนร่วมกนัเป็นคุณลกัษณะสําคญัของศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์และการ

ปกครองแบบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นพระประมุข สอดคลอ้งกบัความเป็นไทย 

รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยคุปัจจุบนั                  

  อนันต์ ปันยารชุน (2542)  กล่าวถึง ธรรมาภิบาล ว่า เป็นผลลพัธ์ของการจดัการ

กิจกรรมซ่ึงบุคคลและสถาบนัทัว่ไป ภาครัฐและเอกชนมีผลประโยชนร่วมกันได้กระทาํลงไป 

ในหลายทาง มีลักษณะเป็นขบวนการท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงอาจนําไปสู่การผสมผสาน

ผลประโยชน์ท่ีหลากหลายและขดัแยง้กนัได ้  
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 อรพินท์ สพโชคชยั (2541) ไดแ้ปลคาํว่า "Governance"  หมายถึง “กลไกประชา

รัฐ” ส่วนเม่ือเติมคุณศัพท์ว่า Good แล้วจะกลายเป็น “กลไกประชารัฐ ท่ีดี” ค ําแปลน้ีไม่เป็น 

ท่ีแพร่หลาย แต่คําท่ีนิยมใช้กันอย่างกว้างขวาง คือคําว่า “ธรรมรัฐ” ซ่ึงมีการระบุว่าผู ้ท่ีให ้

คาํบัญญัติศัพท์น้ี คือ ชัยรัตน์ สถานนท์ และ ธีรยุทธ บุญมี เป็นผูป้ลุกกระแสคาํและแนวคิดน้ี 

ออกสู่สังคม 

           ธีรยุทธ บุญมี (2541) ไดใ้ห้ความหมาย ธรรมาภิบาลว่า คือ การบริหารการจดัการ

ประเทศท่ีดีในทุกๆดา้น และทุกๆระดบัการบริหารจดัการท่ีดีดงักล่าวจะเกิดข้ึนได้ต่อ เม่ือมีหลกั

ความคิดว่าทั้งประชาชน ขา้ราชการบริหารประเทศเป็นหุ้นส่วน (Partnership) กนัในการกาํหนด

ชะตากรรมประเทศ  แต่การเป็นหุ้นส่วนไม่ใช่หลักประกันว่าจะเกิดธรรมรัฐ หรือ Good 

Governance ย ังต้องหมายถึง การมีกฎเกณฑ์ กติกาท่ีจะให้ เกิดความโปร่งใสตรวจสอบได ้

ประสิทธิภาพความเป็นธรรมและการมีส่วนร่วมของสังคมท่ีจะกาํหนดนโยบายบริหาร  ตรวจสอบ

ประเมินผลอยา่งจริงจงั 

                   จากความหมายของนกัวิชาการท่ีไดใ้ห้คาํจาํกดัความเก่ียวกบั ธรรมาภิบาล (Good 

Governance) ดงักล่าวขา้งตน้ นั้นจะเห็นไดว้า่มีแนวความคิดท่ีคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงอาจสรุปไดว้า่ Good 

Governance จะใหค้วามสาํคญักบัองคป์ระกอบ 3 ส่วน คือ 

                 1)  ภาครัฐ (Public Sector ) ซ่ึงจะมีส่วนเสริมสร้างและปฏิรูป การเมือง กฎหมาย 

และการบริหารราชการ 

 2)  ภาคเอกชน (Private Sector) ซ่ึงจะมีส่วนในการประกอบธุรกิจท่ีดี และดาํเนิน

ธุรกิจอยา่งซ่ือสัตยสุ์จริตและมีความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม ซ่ึงจะทาํให้ประเทศชาติมีความ

เจริญรุ่งเรือง 

  3)  ภาคประชาชนหรือองคก์รต่าง ๆ (Civil Society) จะมีส่วนร่วมในการเก้ือหนุน

ในการดาํเนินการทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง โดยการระดมกลุ่มต่าง ๆ ให้เข้ามามีส่วนร่วม 

ในกิจกรรมต่าง ๆ และสามารถตรวจสอบทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนใหต้ั้งอยูใ่นความถูกตอ้งได ้

                  กล่าวโดยสรุปแล้ว ธรรมาภิบาล (Good Governance) หมายถึง การบริหาร 

การจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อการพัฒนาของประเทศ โดยมีการเช่ือมโยง

องค์ประกอบทั้ง 3 ส่วนของสังคม คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม และให้มีการ

สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัอยา่งสร้างสรรค ์ก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ระหวา่งเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

อย่างสมดุล ส่งผลให้สังคมดํารงอยู่ร่วมกันอย่างสันติ ตลอดจนมีการใช้อาํนาจในการพัฒนา

ประเทศชาติใหเ้ป็นไปอยา่งมัน่คง ย ัง่ยนื และมีเสถียรภาพ 
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   ธรรมาภิบาล เป็นหลักการท่ีนํามาใช้บริหารงานในปัจจุบันอย่างแพร่หลาย  

ดว้ยเหตุเพราะช่วยสร้างสรรคแ์ละส่งเสริมองคก์รใหมี้ศกัยภาพและประสิทธิภาพ อาทิ พนกังานต่าง

ทาํงานอย่างซ่ือสัตย์สุจริตและขยนัหมัน่เพียร ทาํให้ผลประกอบการขององค์กรธุรกิจขยายตัว 

นอกจากน้ีแลว้ยงัทาํให้บุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง ศรัทธาและเช่ือมัน่ในองค์กรนั้น ๆ อนัจะทาํให้

เกิดการพฒันาอย่างต่อเน่ือง เช่น องค์กรท่ีโปร่งใส ย่อมไดรั้บความไวว้างใจในการร่วมทาํธุรกิจ 

รัฐบาลท่ีโปร่งใสตรวจสอบได ้ยอ่มสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่นกัลงทุนและประชาชน ตลอดจนส่งผล

ดีต่อเสถียรภาพของรัฐบาลและความเจริญกา้วหนา้ของประเทศ เป็นตน้ 

 1.3  องค์ประกอบของหลกัธรรมาภิบาล 

         แนวคิดธรรมาภิบาล ในประเทศไทยนั้นเร่ิมแพร่หลายภายหลงัการประกาศใช้

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2540  และหลงัจากวิกฤติเศรษฐกิจและสังคมในปี พ.ศ.

2540  เป็นต้นมา โดยหลักธรรมาภิบาล เป็นแนวทางในการจดัระเบียบ เพื่อให้สังคมของประเทศ 

ทั้งภาครัฐ  ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนของประเทศ สามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสงบสุข

และตั้งอยูบ่นความถูกตอ้งเป็นธรรม  ซ่ึงระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2542 โดยมติคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบวาระแห่งชาติในการสร้างระบบ

บริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี โดยกาํหนดเป็นระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้าง

ระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ี ดี พ .ศ. 2542 และระเบียบน้ี เร่ิมมีผลการบังคับ 

ใช้กับหน่วยงานของรัฐตั้ งแต่ 11 สิงหาคม พ.ศ. 2542 ซ่ึงเน้นในด้านการจัดหรือส่งเสริมให้

สังคมไทยอยูบ่นพื้นฐานของหลกัสาํคญั 6 ประการ ไดแ้ก่  

  1)  หลกันิติธรรม  (The Rule of Laws) หมายถึง การตรากฏหมาย กฏ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ 

ให้ทนัสมยัและเป็นธรรม เป็นท่ียอมรับของสังคม และสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบติัตามกฏหมาย 

กฏ ขอ้บงัคบัเหล่านั้น โดยถือว่าเป็นการบริหารจดัการบา้นเมืองหรือองค์กรภายใตก้ฎหมายมิใช่ 

ตามอาํเภอใจ หรืออาํนาจของตวับุคคล 

  2)  หลกัคุณธรรม (Ethics) หมายถึง การยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงามโดยรณรงค ์

ใหเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐยดึถือหลกัน้ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นตวัอยา่งแก่สังคม และส่งเสริมสนบัสนุน

ให้ประชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกันเพื่อให้คนไทยมีความซ่ือสัตย์จริงใจ ขยนั อดทน และ 

มีระเบียบวนิยั ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจาํชาติ 

 3)  หลกัความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง  การสร้างความไวว้างใจ ซ่ึงกนั

และกนัของคนในชาติโดยปรับปรุงกลไกการทาํงานขององค์กรทุกวงการให้มีความโปร่งใสมีการ

เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ประชาชนเขา้ถึง

ขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวก และมีกระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนได ้
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 4)  หลักความมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง  การเปิดโอกาสให้ประชาชน 

มีส่วนร่วมรับรู้และเสนอความเห็นในการตดัสินใจปัญหาสําคญัของประเทศ ไม่ว่าด้วยการแจง้

ความเห็น การไต่สวนสาธารณะ  การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ หรืออ่ืน ๆ 

 5)  หลกัความรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การตระหนักในสิทธิหน้าท่ี

ความสํานึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมือง และกระตือรือร้น

ในการแกปั้ญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และความกลา้ท่ีจะยอมรับผลดี และ

ผลเสียจากการกระทาํของตน 

 6)  หลกัความคุม้ค่า (Cost-effectiveness or Economy) หมายถึง การบริหารจดัการ

ทรัพยากรท่ีมีอยจาํกัดเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความ

ประหยดัใช้ของอยา่งคุม้ค่า สร้างสรรคสิ์นคา้และบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก 

และรักษาพฒันาทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ ย ัง่ยนื    

  สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2542)  พบว่าองค์ประกอบของ

สํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนเน้นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลและการให้บริการ

ของรัฐ ดงัน้ี 

  (1)  หลกันิติธรรม ประกอบด้วย กฎหมายและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ มีความเป็นธรรม  

สามารถปกป้องคนดีและลงโทษคนไม่ดีได้ มีการปฏิรูปกฎหมายอย่างสมํ่าเสมอให้เหมาะกับ

สภาพการณ์ท่ีเปล่ียนไปการดาํเนินงานของกระบวนการยุติธรรมเป็นไปอย่างรวดเร็ว โปร่งใส 

ตรวจสอบได ้และไดรั้บการยอมรับจากประชาชน 

 (2)  หลกัความโปร่งใส ประกอบดว้ย การสํารวจความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการ

ของรัฐและเจา้หน้าท่ีของส่วนราชการ จาํนวนเร่ืองกล่าวหาร้องเรียน  หรือสอบสวนเจา้หนา้ท่ีของ

รัฐ  เกณฑ์ในการใช้ดุลพินิจของส่วนราชการมีความชดัเจนเป็นท่ียอมรับ ส่วนราชการเป็นตวัช้ีวดั

ผลการปฏิบติังานท่ีเป็นรูปธรรมและเปิดเผยต่อสาธารณะ 

 (3) หลกัความรับผิดชอบ ประกอบดว้ย การไดรั้บการยอมรับและความพอใจจาก

ผูรั้บบริการและผูเ้ก่ียวขอ้งการบรรลุผลตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวข้องงานท่ีปฏิบติั คุณภาพของ

งานทั้ งด้านปริมาณ ด้านความถูกต้องครบถ้วนรวมทั้ งจานวนความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการ

ปฏิบติังานและจานวนการร้องเรียนหรือการกล่าวหาท่ีไดรั้บ 

 (4) หลักความคุ้มค่า ประกอบด้วย ความพึงพอใจของผู ้รับบริการความมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ 

 (5)  หลกัการมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย ความสัมฤทธิผลของโครงการต่าง ๆ รวมถึง

การประหยดังบประมาณ ความพึงพอใจของผูมี้ส่วนเก่ียวข้องหรือผูไ้ด้รับผลกระทบ จาํนวน
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ผู ้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็นหรือจํานวนข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นของประชาชนในการ

ดาํเนินงานเร่ืองต่าง ๆ รวมถึงคุณภาพของการเขา้มามีส่วนร่วม  

  (6)  หลักคุณธรรม ประกอบด้วย การร้องเรียนหรือร้องทุกข์ในการดาํเนินการ 

ในเร่ืองต่างๆ ทั้งในและนอกองค์กรลดลง  คุณภาพชีวิตของคนในสังคมดีข้ึน มีการบริหารจดัการ

และใช้ทรัพยากรในชาติอย่างเกิดประโยชน์สูงสุด สังคมมีเสถียรภาพอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข  

ดว้ยความมีระเบียบวนิยั 

 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  (2552 : 8 - 9) ไดก้าํหนดองค์ประกอบ

ของหลกัธรรมาภิบาลไว ้10  องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

 (1)  หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) ผลการปฏิบติัราชการท่ีบรรลุวตัถุประสงค์

และเป้าหมายของแผนการปฏิบติัราชการตามท่ีได้รับงบประมาณมาดาํเนินการรวมถึงสามารถ

เทียบเคียงกับส่วนราชการหรือหน่วยงานท่ีมีภารกิจคล้ายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงาน 

ในระดบัชั้นนาํของประเทศเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชนโดยการปฏิบติัราชการจะตอ้ง 

มีทิศทางยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ท่ีชัดเจนมีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานท่ีเป็น

มาตรฐานรวมถึงมีการติดตามประสิทธิผลและพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ 

   (2)  หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) การบริหารราชการตามแนวทางการกาํกับ

ดูแลท่ีดีท่ีมีการออกแบบกระบวนการปฏิบติังานโดยการใชเ้ทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารจดัการ 

ท่ีเหมาะสมให้องค์กรสามารถใช้ทรัพยากรทั้งดา้นตน้ทุนแรงงาน และระยะเวลาให้เกิดประโยชน์

สูงสุดต่อการพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบติัราชการตามภารกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม 

 (3)  หลักตอบสนอง (Responsiveness) การให้บ ริการท่ีส ามารถดําเนินการ 

ได้ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนดและสร้างความเช่ือมัน่ความไวว้างใจรวมถึงตอบสนองตามความ

คาดหวงัความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความหลากหลาย และมี

ความแตกต่าง 

 (4)  หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) การแสดงความรับผิดชอบในการ

ปฏิบติัหน้าท่ีและผลงานต่อเป้าหมายท่ีกาํหนดไวโ้ดยความรับผิดชอบนั้นควรอยูใ่นระดบัท่ีสนอง

ต่อความคาดหวงัของสาธารณะรวมทั้ งการแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบต่อปัญหา

สาธารณะ 

 (5)  หลกัความโปร่งใส (Transparency) กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา

ช้ีแจงไดเ้ม่ือมีขอ้สงสัยและสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารอนัไม่ตอ้งห้ามตามกฎหมายไดอ้ย่างเสรี 
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โดยประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการดาํเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆและสามารถ

ตรวจสอบได ้

 (6)  หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) กระบวนการท่ีขา้ราชการประชาชน และผู ้

มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้เรียนรู้ทาํความเข้าใจ ร่วมแสดงทศันะ 

ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นท่ีสําคัญท่ีเก่ียวข้องร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมใน

กระบวนการตดัสินใจและร่วมกระบวนการพฒันาในฐานะหุน้ส่วนการพฒันา  

  (7)  หลกัการกระจายอาํนาจ (Decentralization) การถ่ายโอนอาํนาจการตดัสินใจ

ทรัพยากรและภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยงานการปกครองทอ้งถ่ิน (ราชการ

บริหารส่วนท้องถ่ิน) และภาคประชาชนดาํเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควรรวมถึงการมอบ

อาํนาจและความรับผิดชอบในการตดัสินใจและการดาํเนินการให้แก่บุคลากรโดยมุ่งเนน้การสร้าง

ความพึงพอใจในการให้บริการต่อผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียการปรับปรุงกระบวนการ 

และเพิ่มผลิตภาพเพื่อผลการดาํเนินงานท่ีดีของส่วนราชการ 

 (8)  หลกันิติธรรม (Rule of Law) การใชอ้าํนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั

ในการบริหารราชการด้วยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบติัและคาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมี้ส่วน 

ไดส่้วนเสีย 

 (9)  หลักความเสมอภาค (Equity) การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่าง 

เท่าเทียมกันโดยไม่มีการแบ่งแยกด้านชาย/หญิง ถ่ินกาํเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ 

สภาพทางกาย หรือสุขภาพสถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา 

การฝึกอบรมการศึกษาและอ่ืนๆ 

 (10)  หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus - oriented) เป็นข้อตกลงท่ีเกิดจากการ 

ใช้กระบวนการเพื่อหาขอ้คิดเห็นหรือขอ้สรุปจากกลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บประโยชน์และเสียประโยชน์

โดยเฉพาะกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงซ่ึงต้องไม่มีขอ้คดัคา้นท่ียุติไม่ได้ในประเด็นท่ีสําคญั 

โดยฉนัทามติไม่จาํเป็นตอ้งหมายความวา่เป็นความเห็นพอ้งโดยเอกฉนัท ์

 การุณนัทน์  รัตนแสนวงษ ์(2553: 12)  กล่าวถึงองคป์ระกอบของธรรมาภิบาลไว ้ 8  ขอ้

ดงัน้ี 

 (1)  การมีส่วนร่วม คือ การตัดสินใจท่ีสําคัญในสังคมและสร้างความสามัคคี 

ให้เกิดกบัประชาชนการมีส่วนร่วมสามารถทาํไดโ้ดยอิสระไม่มีการบงัคบัสมาชิกเต็มใจให้ความ

ร่วมมือดว้ยตนเองหรือมีส่วนร่วมผา่นหน่วยงานสถาบนัหรือผูแ้ทนตามระบอบประชาธิปไตย  
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 (2)  การปฏิบัติตามกฎธรรมาภิบาลด้วยความถูกต้องตามกรอบของกฎหมาย 

ไม่เลือกปฏิบติัไม่ลาํเอียงมีการปฏิบติัอยา่งเสมอภาคและเป็นธรรมกบัประชาชนโดยเท่าเทียมกนั 

ทุกคนในสังคมอยูภ่ายใตข้อ้กาํหนดของกฎหมายเดียวกนั 

  (3)  ความ โป ร่งใส  เป็ น การตรวจส อบ ค วาม ถู ก ต้องมี ก ารเปิ ด เผ ยข้อมู ล 

อยา่งตรงไปตรงมาส่ิงน้ีช่วยแกปั้ญหาการทุจริตและคอรัปชัน่ไดท้ั้งในภาครัฐและภาคเอกชน ส่ือจะ

เขา้มามีบทบาทอย่างมากในการตรวจสอบและรายงานผลการดาํเนินงานโดยการนาํเสนอข่าวสาร

ใหแ้ก่สังคมไดรั้บทราบ 

 (4)  ความรับผิดชอบ เป็นการพยายามให้คนทุกฝ่ายทาํหน้าท่ีของตนให้ดีท่ีสุด 

ในการทาํงานกลา้ท่ีจะตดัสินใจและรับผดิชอบต่อผลการตดัสินใจนั้นๆ 

 (5) ความสอดคลอ้ง เป็นการกาํหนดและสรุปความตอ้งการของคนในสังคม ซ่ึงมี

ความแตกต่างอยา่งมากโดยพยายามหาจุดสนใจร่วมกนัและความตอ้งการท่ีสอดคลอ้งกนัของสังคม

มาเป็นขอ้ปฏิบติัเพื่อลดปัญหาความขดัแยง้ในสังคม การพฒันาสังคมได้ตอ้งทราบความตอ้งการ 

ท่ีสอดคลอ้งกนัของสังคมนั้น ๆ ดว้ยวธีิการเรียนรู้วฒันธรรมของสังคมนั้นๆก่อน 

 (6)  ความเสมอภาค เป็นสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีประชาชนทุกคนพึงไดรั้บจากรัฐบาล 

ทั้งการบริการดา้นสวสัดิการตลอดจนสาธารณูปโภคดา้นอ่ืนๆ 

 (7) หลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นวธีิการจดัการทรัพยากรท่ีมีอยูโ่ดยการ

ผลิตและจาํหน่ายเพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทนท่ีคุม้ค่ากบัเงินท่ีลงทุนหรือการใชท้รัพยากรให้ไดป้ระโยชน์

สูงสุดต่อมวลมนุษยชาติโดยมีการพฒันากระบวนการเพิ่มผลผลิตอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 

 (8)  การมีเหตุผลเป็นความตอ้งการของคนในสังคมท่ีตอ้งตดัสินใจและรับผดิชอบ

ต่อการกระทาํของตนเองดว้ยเหตุผลท่ีสมเหตุสมผลการมีเหตุผลไม่สามารถกระทาํไดถ้า้ปราศจาก

การปฏิบติัตามกฎหมายและความโปร่งใส 

 จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้า่แนวคิดในการท่ีจะทาํให้ระบบธรรมาภิบาลหรือการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดีให้เกิดข้ึนในสังคมเพื่อท่ีจะช่วยให้ประเทศท่ีประสบปัญหาในสภาวะเศรษฐกิจ

ตกตํ่ าได้ฟ้ืนฟู เศรษฐกิจและสามารถพัฒนาประเทศให้กลับเข้าสู่สภาวะปกติเป็นสังคมท่ีมี

เสถียรภาพเป็นสังคมท่ีประชาชนอยูร่่วมกนัอย่างสันติสุข อีกทั้งจะทาํให้เป็นสังคมท่ีมีการพฒันา 

ท่ีย ัง่ยืนจากแนวความคิดดงักล่าวน้ีปฏิเสธไม่ไดเ้ลยว่าส่วนหน่ึงเป็นอิทธิพลท่ีมาจากธนาคารโลก 

ซ่ึงเป็นองคก์รหน่ึงท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากในการส่งเสริมสนบัสนุนให้ระบบน้ีเกิดข้ึนไดจ้ริงในสังคม 

โดยการนําแนวคิดเร่ืองธรรมาภิบาล มาเป็นเง่ือนไขในการท่ีจะปล่อยเงินกู้หรือการให้ความ

ช่วยเหลือกบับรรดาประเทศต่าง ๆ โดยไดก้าํหนดไวเ้ป็นมาตรฐานสากลซ่ึงธนาคารโลกมีความหวงั

วา่แนวความคิดน้ีจะช่วยป้องกนัปัญหาการดาํเนินงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพและการทุจริตคอรัปชัน่
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ของรัฐบาลในประเทศท่ีกาํลังพฒันาท่ีต้องการเน้นเร่ืองความเช่ือมัน่ ความโปร่งใส และความ

รับผดิชอบในการดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพของรัฐบาล 

 สําหรับประเทศไทย ถึงแมจ้ะมีการจดัทาํรัฐธรรมนูญ ข้ึนใหม่ นบัจากปีพ.ศ.2540 

จนกระทัง่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2560 ก็ยงักล่าวถึงและเล็งเห็นความสาํคญั

ของหลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงไดบ้ญัญติัไวใ้น หมวด 6  แนวนโยบายแห่งรัฐ มาตรา 65 บญัญติัไวว้า่  

 “รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างย ัง่ยืน  

ตามหลกัธรรมาภิบาล เพื่อใช้เป็นกรอบในการจดัทาํแผนต่างๆให้สอดคล้องและบูรณาการกัน

เพื่อใหเ้กิดเป็นพลงัผลกัดนัร่วมกนัไปสู่เป้าหมายดงักล่าว”  

 การจดัทาํการกาํหนดเป้าหมายระยะเวลาท่ีจะบรรลุเป้าหมายและสาระท่ีพึงมี 

ในยุทธศาสตร์ชาติให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีกฎหมายบญัญติั ทั้งน้ีกฎหมายดงักล่าว

ตอ้งมีบทบัญญัติเก่ียวกับการมีส่วนร่วมและการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนทุกภาคส่วน 

อยา่งทัว่ถึงดว้ยโดยรัฐตอ้งดาํเนินการตามแนวนโยบายในดา้นการบริหารราชการแผน่ดินโดยพฒันา

ระบบงานภาครัฐ มุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพ คุณธรรมและจริยธรรมของเจา้หนา้ท่ี ควบคู่ไปกบัการ

ปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทาํงานเพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ

พร้อมทั้งส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐให้หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นแนวทางในการ

ปฏิบัติราชการ และจดัระบบงานราชการและงานของรัฐเพื่อให้การจัดทําและการให้บริการ

สาธารณะเป็นไปอยา่งรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได ้คาํนึงถึงการมีส่วนร่วม

ของประชาชน โดยนําหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good governance)  

ท่ีนาํมาปรับใชใ้นหน่วยงานภาครัฐ 

 เพื่อให้มีการนําบทบญัญัติในรัฐธรรมนูญ และพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการแผน่ดินไปสู่การปฏิบติั อนัก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชน ในสมยัรัฐบาล พ.ต.ท.ทกัษิณ  

ชินวตัร ได้พระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ข้ึน เพื่อบรรลุเป้าหมาย ดงัน้ี 

 1.  เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 

 2.  เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 

 3.  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 

 4.  ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจาํเป็น 

 5.  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ 

 6.  ประชาชนได้รับการอํานวยความสะดวก และได้รับการตอบสนองความ

ตอ้งการ 
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 7.  มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ 

 และยงัได้กาํหนดรายละเอียด เป้าหมาย วิธีดาํเนินงาน วตัถุประสงค์ การศึกษา

วิเคราะห์และการติดตามการประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการบริหารต่าง ๆ  

ไวถึ้ง 7 หมวด (หมวดท่ี 2 ถึง หมวดท่ี 8 ของ พระราชกฤษฎีกา)  ไวเ้ป็นแนวทางการบริหาร  

การปกครอง อย่างมีประสิทธิภาพอีกดว้ย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หมวดท่ี 4 ว่าดว้ยการบริหาราชการ

อยา่งมีประสิทธิภาพ คุม้ค่า ในเชิงภารกิจของรัฐ  

 ในฐานะท่ีประเทศไทยเป็นส่วนหน่ึงของโลกใบน้ี ก็ไม่สามารถหลีกเล่ียงไดท่ี้จะ

รับรู้ รับทราบกบัการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัโลกใบน้ี ซ่ึงประเทศไทยเองตอ้งมีความผกูพนั

เก่ียวขอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาลโดยตรงอีกดว้ย 

 สรุปไดว้า่ หลกัธรรมาภิบาล เป็นหลกัในการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี 

สามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการบริหารองค์กรของผูบ้ริหารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของผูบ้ริหาร 

ให้สูงข้ึน มีความถูกตอ้งชอบธรรม ดว้ยความเสมอภาค เป็นธรรม เปิดโอกาสให้ประชาชน หรือ 

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจการควบคุมดูแลการบริหารงานในองคก์ร ตลอดจนใช้

ทรัพยากรต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เกิดความคุม้ค่าและดาํเนินการอยู่บนกฎระเบียบท่ีชดัเจน 

ทาํให้การดําเนินงานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด เกิดประโยชน์ต่อตัวผูบ้ริหาร 

พนกังาน  ลูกจา้ง และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืน ๆ โดยยึดหลกั 6 หลกั  ไดแ้ก่  1. หลกันิติธรรม  2. หลกัคุณธรรม 

3. หลกัความโปร่งใส 4. หลกัความมีส่วนร่วม 5. หลกัความรับผดิชอบ  และ 6. หลกัความคุม้ค่า 

  จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาล ผูศึ้กษาได้นาํแนวคิดการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีกาํหนดไวใ้นระเบียบ

สํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542  

เป็นแนวทางในการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากเป็นกรอบแนวคิดท่ีเป็นรากฐานและจุดเร่ิมต้นในการ

กาํหนดแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของประเทศไทย จากแนวทางดงักล่าว หน่วยงาน 

ในประเทศไทยได้มีการกาํหนดการบริหารงานตามหลักธรรามาภิบาล ทั้งในกฎหมาย ระเบียบ

ข้อบงัคับในการปฏิบัติงานทั้ งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ประกอบกับได้รับความนิยม 

ในการศึกษาอย่างแพร่หลาย รวมทั้งในแต่ละองค์ประกอบมีความหมายท่ีชัดเจนเข้าใจง่าย และ

เหมาะสมกบับริบทในการศึกษาของการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบน เพื่อเป็นแนวทาง

ในการนาํผลการศึกษาไปปรับปรุงการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององคก์ร  

อีกทั้งเป็นหลกัท่ีผูบ้ริหารสามารถนาํมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังาน  ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะ

ศึกษาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบน เพื่อนาํ
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ผลการศึกษาไปเป็นแนวทางการพฒันาผูบ้ริหารการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนบน 

ใหป้ฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

 

2.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบับทบาทการบริหารงานของผู้นําองค์กร 

 

 การยางแห่งประเทศไทย เป็นองค์กรท่ีเกิดจากการควบรวมหน่วยงานท่ีดาํเนินภารกิจ

เก่ียวกับยางพารา  3 หน่วยงาน ประกอบด้วย 1.สํานักงานกองทุนสงเคราะห์การทําสวนยาง  

2.  องค์การสวนยาง และ 3. สถาบันวิจยัยาง ทาํให้ การยางแห่งประเทศไทย จาํเป็นต้องมีผูน้ํา 

ท่ีสามารถบริหารองค์กร ให้สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงทั้งในเร่ืองของค่านิยม วฒันธรรม 

ของพนกังานท่ีแตกต่างกนั และโดยเฉพาะการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ในช่วงเปล่ียนผา่น

ขององคก์รท่ีผูน้าํตอ้งมีบทบาทสําคญัควบคู่ไปกบัการปฏิบติังาน เพื่อให้การบริหารงานขององคก์ร

สามารถแข่งขนักบัหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกประเทศให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  

การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษา จึงไดศึ้กษาเก่ียวกบั “ผูน้าํ” “ภาวะผูน้าํ” โดยเฉพาะ “บทบาทผูน้าํองค์กร”   

ท่ีจาํเป็นในการใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติังาน ซ่ึงในปัจจุบนัการบริหารงานในองค์กร ไม่ว่า 

จะเป็นภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือ ภาคเอกชนจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัหลกัการบริหาร ทั้งในเร่ืองเก่ียวกบั

การวางแผน และการจดัการองคก์รในดา้นต่าง  ๆและนอกจากน้ี องคก์รต่าง ๆ  ยงัมีแนวโนม้ท่ีจะขยาย และ

พฒันาอยา่งไม่หยดุย ั้งตามกระแสของการเปล่ียนแปลงในสังคมโลกาภิวฒัน์ (Globalization) ปรากฏการณ์

เช่นน้ี ภาวะความเป็นผูน้าํ (Leadership) ของผูบ้ริหารองคก์รทุกระดบั จึงเป็นส่ิงจาํเป็นตอ้งมี และนาํมา

เพื่อโน้มน้าวให้บุคคลทาํงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficiency) โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กร 

ท่ีมีขนาดใหญ่ สายการบงัคบับญัชายาวมาก มีความสลบัซบัซ้อนของงานสูง และเป็นงานบริการ 

ท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัประชาชนและผูรั้บบริการ ตลอดจนหน่วยงานอ่ืนขา้งเคียง ผูบ้ริหารองคก์รจะใช้

ความรู้เฉพาะดา้นหรือใช้ศาสตร์ทางการบริหารอย่างเดียวจึงไม่เพียงพอ ดงันั้นการบริหารองค์กร 

ให้มีประสิทธิภาพ และคุณภาพไดอ้ยา่งน่าภูมิใจนั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งใชศิ้ลป์ควบคู่กบัศาสตร์ ในการบริหาร

อยา่งกลมกลืนดว้ย (สมพิศ สุขแสน, 2554: 1)โดยสามารถอธิบายแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบับทบาท

ผูน้าํองคก์รไดด้งัน้ี 
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 2.1  ความหมายของผู้นํา 

  คาํว่า "ผูน้ํา" (Leader) มีการใช้อย่างแพร่หลายในสังคม ซ่ึงมีผูรู้้ นักวิชาการได้ให้

ความหมายเก่ียวกบัผูน้าํไวห้ลายแง่มุม เช่น  

 ผูน้าํ หมายถึง บุคคลท่ีไดรั้บการยอมรับหรือยกยอ่งให้เป็นผูน้าํ และตอ้งเป็นผูท่ี้มี

ความสามารถอนัเกิดจากตวัของเขาเอง จนเป็นท่ียอมรับหรือยกย่องของกลุ่มให้เป็นผูน้าํ และนาํ

กลุ่มไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมาย  (วเิชียร  วทิยอุดม,2553 : 2) 

 พระธรรมปิฎก (2540: 18) พระอาจารยน์กัคิด ไดใ้หค้วามหมายวา่ "ผูน้าํ" คือ 

บุคคลท่ีจะมาประสานช่วยใหค้นทั้งหลายรวมกนั โดยท่ีวา่จะเป็นการอยูร่วมกนัก็ตาม หรือทาํการ

ร่วมกนัก็ตาม ใหพ้ากนัไปดว้ยดี สู่จุดหมายท่ีดีงาม   

  แดเนียล โกลแมน (2546: 6)  (Goleman , 2003: 6) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นความฉลาดทาง

อารมณ์ (Emotion intelligence) ให้คาํนิยามว่า "ผูน้ํา"  คือ ผูท่ี้จุดประกายและช้ีนําทางท่ีถูกต้อง  

เพื่อนาํเราไปสู่ความสาํเร็จ ผูน้าํท่ียิ่งใหญ่และมีประสิทธิภาพจะทาํมากกวา่การเป็นผูก้าํหนดกลยุทธ์ 

วิสัยทศัน์ หรือแสดงออกซ่ึงความคิดสร้างสรรค์ ผูน้ ําท่ียิ่งใหญ่จะเป็นผูน้ําทางด้านอารมณ์ และ 

จิตวญิญาณ 

 ซินเธีย ดี แม็คโคเลย ์ (McCauley, 199: 4) จากมหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนียให้คาํ

นิยามว่า ผู ้นํา คือ ผูท่ี้สามารถแสดงศักยภาพของบทบาทและกระบวนการของการเป็นผู ้นํา 

จะสามารถผลกัดนัให้กลุ่มบุคคลทาํงานร่วมกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในทิศทางท่ีเป็นประโยชน์

กบัองคก์ร 

 สรุปไดว้่า  ผูน้าํ (Leader)  คือ บุคคลท่ีไดรั้บการแต่งตั้งหรือการเลือกตั้ง หรือการ

ยกยอ่งจากกลุ่มให้ทาํหน้าท่ีของตาํแหน่งผูน้าํ เป็นปัจจยัท่ีสําคญัยิ่งประการหน่ึงขององคก์รเพราะ

ผู ้นํามีภาระหน้าท่ี และความรับผิดชอบโดยตรงท่ีจะต้องวางแผน สั่งการ  ดูแลและควบคุม 

ให้บุคลากรขององคก์รปฏิบติังานต่างๆให้ประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย และวตัถุประสงคท่ี์ตั้ง

ไว ้ เช่น การช้ีแนะ  สั่งการ และช่วยเหลือให้กลุ่มสามารถปฏิบติังานไดส้ําเร็จ ไดมี้การเขียนช่ือผูน้าํ

แตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะงานและองค์กรท่ีอยู่ เช่น ผูบ้ริหาร  ผูจ้ดัการ ประธาน กรรมการ 

ผูอ้าํนวยการ เป็นตน้ 

 2.2  ความหมายของภาวะผู้นํา (Leadership) 

           นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความหมายของ "ภาวะผูน้าํ" ไวอ้ย่างน่าสนใจ 

ดงัน้ี  (อา้งถึงใน  พชัรา วาณิชวศิน.2560:15) 

  แบรทตนั กร๊ิน และ เนสสัน (2548) , Bratton, Grint and Nelson (2005)ไดอ้ธิบาย

ไวว้า่ ภาวะผูน้าํเป็นกระบวนการท่ีเคล่ือนไหวอยูต่ลอดเวลาระหวา่งผูน้าํ ผูต้าม และบริบทท่ีเป็นอยู ่
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  ยอค์ล (2549), Yukl (2006) ได้ให้ความหมายของภาวะผู ้นําไว้ว่า ภาวะผู ้นํา 

เป็นกระบวนการใชอิ้ทธิพลโนม้นา้วท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มหรือเป้าหมายขององคก์ร หรือ

อาจกล่าวได้ว่า เป็นกระบวนการใช้อิทธิพลกระตุ้นพฤติกรรมการทํางานเพื่อให้บรรลุตาม

วตัถุประสงค ์รวมทั้งเป็นกระบวนการโน้มน้าวหรือใชอิ้ทธิพลต่อกลุ่มและเป็นกระบวนการรักษา

สภาพกลุ่มและวฒันธรรมกลุ่ม 

  ดูบริน (2550) , DuBrin (2007) ได้กล่าวไวว้่า ภาวะผูน้ํา เป็นความสามารถท่ีจะ

สร้างความเช่ือมัน่และใหก้ารสนบัสนุนบุคคลเพื่อบรรลุตามเป้าหมาขององคก์าร 

  นอร์ตนั (2550), Northouse (2007)ไดส้รุปความหมายร่วมของภาวะผูน้าํจากหลาย 

ๆ ความหมายไว ้ดงัน้ี 

  1)  ภาวะผูน้าํเป็นกระบวนการระหวา่งผูน้าํและผูต้าม 

  2)  ภาวะผูน้าํเก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลทางสังคม 

  3)  ภาวะผูน้าํเกิดข้ึนในหลาย ๆ ระดบัภายในองคก์ารผา่นการเป็นพี่เล้ียง การสอน

งานในระดับบุคคล การสร้างแรงบนัดาลใจ และการสร้างแรงจูงใจ ในขณะสร้างทีมสร้างสาย

สัมพนัธ์อนัเหนียวแน่นและจดัการข้อขัดแยง้ต่าง ๆ ในระดับทีมงาน รวมทั้ งในขณะบ่มเพาะ

วฒันธรรมการทาํงานและสร้างการเปล่ียนแปลงในระดบัองคก์าร 

 4) ภาวะผูน้าํมุ่งเนน้ไปท่ีการบรรลุตามเป้าหมายขององคก์าร 

  แอคโช และ ลูสเซีย (2553), Achua&Lussier (2010) ไดอ้ธิบายวา่ ภาวะผูน้าํ

เก่ียวกบัการมีอิทธิพลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้าํและผูต้าม 

    มนัเดย ์แอนด์ มนัเดย ์(2557), Monday & Monday (2014) บอกวา่ ผูน้าํสามารถ

กระตุ้นให้ผู ้อ่ืนทําในส่ิงท่ีผู ้นําต้องการให้ทําได้ โดยพื้ นฐานแล้ว ภาวะผู ้นําใช้เพื่อกระตุ้น 

ให้คนทาํงานแสดงพฤติกรรมสนับสนุนการทาํงานและยอมรับค่านิยมและทศันคติท่ีตอ้งการ  

เม่ือจาํเป็น   

     ก่ิงแกว้ ศรีสาลีกุลรัตน์ (2551)   กล่าววา่ ภาะผูน้าํ  ( Leadership)  หมายถึง  กระบวนการ

ท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือมากกว่า พยายามใช้อิทธิพลของตนหรือกลุ่มตน  โดยไดรั้บการยอมรับ

และยกย่องจากบุคคลอ่ืนให้เป็นผูน้ําในกลุ่มและมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของสมาชิกในกลุ่ม

บุคคลนั้ น  สามารถกระตุ้น ช้ีนํา ผลักดัน ให้บุคคลอ่ืน หรือกลุ่มบุคคลอ่ืน มีความเต็มใจ และ

กระตือรือร้นในการทาํส่ิงต่าง ๆ ตามตอ้งการ โดยมีความสาํเร็จของกลุ่ม หรือองคก์รเป็นเป้าหมาย  

  จากความหมายท่ีกล่าวถึงขา้งตน้ ผูศึ้กษาสามารถสรุปความหมายของภาวะผูน้าํ   

หมายถึง กระบวนการท่ีผูน้าํโน้มนา้วและใชอิ้ทธิพลกระตุน้พฤติกรรมการปฏิบติังาน ทั้งต่อบุคคล 

และต่อกลุ่ม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยผ่านการสร้างความสัมพนัธ์ การสนับสนุน 
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การทาํงาน การสร้างทีมงาน เพื่อให้เกิดการยอมรับ ยกย่อง บ่มเพาะวฒันธรรม  เพื่อความสําเร็จ 

ท่ีย ัง่ยนื 

 2.3  องค์ประกอบของบทบาทการบริหารงานของผู้นําองค์กร 

 ในการบริหารงานขององค์กรภาครัฐ  นอกจากจะมีการแบ่งระดับของการ

ปฏิบติังานแลว้ ยงัมีการแบ่งส่วนของงานออกเป็นส่วนยอ่ย ๆ   เพื่อสะดวกในการทาํงาน  และส่วนยอ่ย ๆ  น้ี 

ซ่ึงเราอาจเรียกวา่ แผนกฝ่าย หรือกลุ่มงานก็แลว้แต่ ทุกส่วนยอ่ยขององคก์รจะตอ้งมีผูน้าํหรือหวัหน้า

งาน ซ่ึงถือวา่เป็นผูบ้ริหารระดบัตน้ ท่ีจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานโดยตรง และเป็นผูรั้บนโยบาย 

หรือแนวทางปฏิบติัมาจากผูบ้ริหารระดบัสูงข้ึนไป เพื่อนาํไปสู่การปฏิบติัให้บรรลุตามวตัถุประสงค์

ขององค์กร ผูน้าํหรือหัวหน้างานจะตอ้งมีบทบาทหน้าท่ีหลายประการทั้งหน้าท่ีท่ีมีต่อองค์กร คือ 

บริหารงานในองค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงในทุกด้าน รักษาเสถียรภาพขององค์กร และพฒันา

องค์กรให้มีความเจริญก้าวหน้า นอกจากนั้นยงัตอ้งมีหน้าท่ีเป็นผูเ้ช่ือมประสานระหว่างองค์กร 

กบัหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง และเป็นสัญลกัษณ์หรือตวัแทนขององค์กรอีกดว้ย  จึงอาจกล่าว

ไดว้า่ ผูน้าํมีหนา้ท่ีทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

                       พรทิพย์  อยัยิมาพนัธ์  (2547: 65) ประธานบริหารกลุ่มบริษทั PacRim กล่าวว่า 

ผูน้าํมีบทบาทท่ีสาํคญัอยา่งมาก โดยแบ่งอยา่งกวา้ง ๆ ออกเป็น 4 ประการ ไดแ้ก่  

                      1)  การกําหนดแนวทางหลัก (Pathfinding) ผู ้นําควรเร่ิมต้นด้วยการกําหนด

เป้าหมายและแนวความคิดท่ีชัดเจน บทบาทดังกล่าวจะช่วยให้ผู ้นําสร้างแผนงานแม่แบบ 

(Blueprint of action) ท่ีตั้ งอยู่บนพื้นฐานของหลักการก่อนจะลงมือปฏิบติัตามแผน นอกจากนั้ น  

ไม่เพียงแต่ตอ้งรู้ถึงวธีิการกาํหนดทิศทางและเป้าหมายเท่านั้น แต่ผูน้าํตอ้งไดรั้บการสนบัสนุน และ

ความมุ่งมัน่จากพนักงาน ในการบรรลุถึงเป้าหมายดว้ย ผูน้าํตอ้งมีความสามารถนาํให้ผูอ่ื้นมีส่วน

ร่วมในการสร้างพนัธกิจ (Mission) วิสัยทศัน์ (Vision) และส่ือสารอย่างชัดเจนถึงความแตกต่าง 

และผลประโยชน์ท่ีพนักงานจะไดรั้บจากความสําเร็จในอนาคต อีกทั้งยงัสามารถทาํให้พนักงาน 

มีแรงจูงใจและรู้สึกต่ืนเตน้กบัทิศทางใหม่น้ีดว้ย 

                       2)  การสร้างระบบการทํางานท่ีมีประสิทธิผล (Aligning) การสร้างระบบการ

ทาํงานท่ีมีประสิทธิผลหรือการทาํให้องค์กรดาํเนินไปในทิศทางเดียวกนั คือ การลงมือสร้างแผน

หลักท่ีกาํหนดข้ึนในขั้นตอนท่ีหน่ึง ทุกระดบัชั้นขององค์กรควรมีการดาํเนินการไปในทิศทาง

เดียวกนัเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์เดียวกนั ในฐานะผูน้าํตอ้งเปล่ียนแปลงระบบการทาํงาน ขั้นตอน

การทาํงาน และโครงสร้างองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายขององคก์รท่ีไดว้างไวแ้ลว้ 

                       3)  การมอบอํานาจ (Empowering) หากผู ้นํามีการมอบอํานาจให้แก่พนักงาน 

อย่างจริงจงัจะทาํให้บรรยากาศในการทาํงานมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั การส่ือสารระหว่าง

http://th.wikibooks.org/w/index.php?title=Mission&action=edit&redlink=1
http://th.wikibooks.org/w/index.php?title=Vision&action=edit&redlink=1
http://th.wikibooks.org/w/index.php?title=Empowering&action=edit&redlink=1
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บุคคล และระหว่างกลุ่มเกิดประสิทธิผล และเกิดผลลัพธ์ใหม่ ๆ ท่ีสร้างสรรค์ ซ่ึงมาจากการ 

ท่ีสมาชิกของกลุ่มหรือพนกังานสามารถแสดง 

ความคิดเห็นและศกัยภาพของตนได้อย่างอิสระ โดยผูน้าํตอ้งสร้างสภาวะท่ีจะกระตุน้การสร้าง

เสริมและปลดปล่อยความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ความสามารถพิเศษเฉพาะตวั ความสามารถ  และ

ศกัยภาพท่ีมีอยูใ่นบุคคลทุกคน วธีิการน้ีจะช่วยใหบุ้คคลสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดดี้ยิง่ข้ึนในองคก์ร 

                       4)  การสร้างตัวแบบ (Modeling) หัวใจของการเป็นผู ้นําคือต้องสร้างความ

น่าเช่ือถือ เพราะไม่เพียงแต่รู้ว่าจะตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีอย่างไรเท่านั้น แต่ผูน้าํยงัตอ้งมีคุณสมบติัของ

ผูน้ําท่ีดีด้วย กล่าวคือ ต้องเข้าใจถึงความสําคัญของดุลยภาพระหว่างคุณลักษณะ (Characteristics)  

กบัความรู้ความสามารถ (Competence) เพราะไม่วา่บุคคลจะมีความสามารถเพียงใดก็ไม่สามารถจะเป็น

ผูน้าํท่ีแทจ้ริงได ้หากปราศจากซ่ึงคุณลกัษณะท่ีเหมาะสม 

 สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (2552: 36) ได้กล่าวถึง

แนวคิดบทบาทของผูบ้ริหารในการนําองค์กรตามแนวคิดของ Stephen R Covey. ผูก่้อตั้ งบริษทั 

Franklin Covey Co. ในหมวด 1 การนาํองคก์ร วา่บทบาทของผูบ้ริหารในการนาํองคก์รมี 4 บทบาท 

(The 4 Roles of Leadership) ดงัน้ี 

 (1)  บทบาทในการช้ีนํา (Pathfinding) กําหนดวิสัยทัศน์ท่ีสอดคล้องกับความ

ตอ้งการของผูรั้บบริการ และกระตุน้ใหบุ้คลากรมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุ 

  (2)  บทบาทในการสร้างความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกนั (Aligning) การ

คิดคน้ระบบงานและเทคนิคบริหารเพื่อใชใ้นการปฏิบติังานมุ่งสู่วสิัยทศัน์ 

  (3)  บทบาทในการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ (Empowering) การสร้างเง่ือนไข

เพื่อผลกัดนัใหบุ้คลากรไดใ้ชศ้กัยภาพท่ีมีอยูใ่นการปฏิบติังานท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ี 

 (4)  บทบาทในการเป็นแบบอย่างท่ีดี (Modeling) ทั้งหลกัการในการทาํงาน และ

การประพฤติตนเพื่อสร้างศรัทธาใหก้บับุคลากรใชเ้ป็นแบบอยา่ง 

 จากแนวคิดดังกล่าวสามารถอธิบายในแต่ละองค์ประกอบในรายละเอียด 

ไดด้งัน้ี 

 2.3.1  บทบาทในการช้ีนํา (Pathfinding) 

 แนวท างใน การดําเนิน การ คือ  การกําห นดทิ ศท างขององค์กร ซ่ึ ง

ประกอบด้วย การกาํหนดค่านิยม วิสัยทศัน์ (วตัถุประสงค์ พนัธกิจ เป้าหมาย วาระงานสําคญั)  

แก่องค์กร พร้อมทั้งระบุผลลพัธ์สุดท้ายและกลยุทธ์ท่ีจะมุ่งไปสู่ผลลัพธ์ นั้น ดาํเนินการส่ือสาร

ทิศทางไปยงับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสร้างความร่วมมือ เกิดเป็นทีมท่ีเขา้ใจวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ 

และยอมรับทิศทางหรือการมีอยู่ของวิสัยทศัน์นั้นและกระตุน้ให้เกิดความร่วมมือ โดยการสร้าง

http://th.wikibooks.org/w/index.php?title=Competence&action=edit&redlink=1
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บรรยากาศในการทาํงานนของบุคลากรในองค์กรให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีสร้างความพึงพอใจ 

โดยส่วนรวม 

 2.3.2  บทบาทในการสร้างความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกนั (Aligning) 

 แนวทางในการดาํเนินการ คือ การสร้างระบบการทาํงานท่ีมีประสิทธิผล

หรือการทําให้องค์กรดําเนินไปในทิศทางเดียวกัน คือ การลงมือสร้างแผนหลักท่ีกําหนดข้ึน 

ในขั้นตอนท่ีหน่ึงทุกระดับชั้นขององค์กรควรมีการดาํเนินการไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อบรรลุ

วตัถุประสงคเ์ดียวกนั ผูน้าํยงัตอ้งเปล่ียนแปลงระบบการทาํงาน ขั้นตอนการทาํงาน และโครงสร้าง

องคก์ร ทาํงานใหส้อดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายขององคก์รท่ีไดว้างไว ้

 2.3.3  บทบาทในการกระจายอํานาจการตัดสินใจ (Empowering) 

  ผูบ้ริหารของส่วนราชการดาํเนินการอยา่งไรในการสร้างบรรยากาศ เพื่อให้

เกิดการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ นวตักรรม และความคล่องตวัในการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดการ

เรียน รู้ทั้ งในระดับองค์กรและผู ้ป ฏิ บัติงาน เพื่ อ ส่งเส ริมให้ บุ คลากรทํางานอย่างถูกต้อง 

ตามกฎระเบียบ และหลกัจริยธรรม ซ่ึงมีแนวทางการดาํเนินการดงัน้ี 

      1)  ผูบ้ริหารต้องสร้างบรรยากาศในองค์กรเพื่อให้เกิดการกระจายอาํนาจ 

และนวตักรรม เช่น  

  (1) ควรนําระบ บการบ ริหารแบ บมีส่ วนร่วม เพื่ อ เปิดโอกาสให้

ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสในการตดัสินใจและแสดงความคิดเห็นอยา่งมีอิสระ 

  (2) การมอบอํานาจให้ผู ้ปฏิบัติงานในระดับรองลงมาให้สามารถ

ตดัสินใจไดอ้ยา่งทนัท่วงทีเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 

  (3)  การมอบอาํนาจเพื่อให้ผูป้ฏิบติังานมีโอกาสได้ใช้ศกัยภาพในการ

ทาํงานอยา่งเตม็ท่ีภายใตก้ารกาํกบัดูแล ใหค้าํปรึกษาแนะนาํของผูบ้ริหาร 

  (4)  การมอบอาํนาจเพื่อให้เกิดการทาํงานในลกัษณะของทีมงาน หรือ

คณะกรรมการ/คณะทาํงาน 

            2)  การส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในลักษณะต่าง ๆ ซ่ึงการ

ส่งเสริมการเรียนรู้ขององคก์ร มี 2 ระดบั คือ ระดบัองคก์ร และ ระดบับุคคล 

  (1) ระดบัองค์กร โดยการส่งเสริมให้มีการวิจยัและพฒันา การประเมิน

และพฒันากระบวนการทาํงาน การรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย  

การแลกเปล่ียนวธีิการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ การเทียบเคียงผลการปฏิบติังาน 

  (2) ระดับบุคคล โดยการส่งเสริมให้บุคลาการมีโอกาสในการพฒันา

ตนเอง 
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                            3)  จดัระบบการทาํงานท่ีเอ้ือต่อการพฒันาองคก์รไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

กล่าวคือ 

     (1)  มีวสิัยทศัน์ขององคก์ร กลยทุธ์ขององคก์รท่ีชดัเจน 

 (2)  มีการมอบหมายภารกิจดว้ยความทา้ทาย ดว้ยเป้าหมายท่ีสอดคลอ้ง

และนาํไปสู่วสิัยทศัน์ขององคก์ร  

  (3)  มีการสนับสนุนอย่างเต็มท่ี  ด้วยทรัพยากรทั้ งปวงไม่ว่าจะเป็น

งบประมาณ บุคลากรโครงสร้างพื้นฐาน และท่ีสาํคญั คือ "การใหโ้อกาส"  

 (4)  มีการสร้างบรรยากาศเปิดต่อยุคแห่งการสร้างสรรค์ และการพฒันา

ภูมิปัญญาด้วยการส่งเสริมให้มีความกล้าคิด-กล้าแสดงออก-กล้าลงมือทาํ โดยให้ทุกคนเรียนรู้

ร่วมกัน และเป็นท่ีพึ่ งของกันและกนั ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดความเป็นเลิศข้ึนแก่องค์กรและผูมี้ส่วนร่วม 

ทุกคน 

 (5) การสร้างความพึงพอใจในงาน ซ่ึงมีองค์ประกอบหลายประการ 

ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบังาน ลกัษณะงานท่ีทาํ การเล่ือนตาํแหน่ง หรือโอกาสกา้วหน้า 

ในการทาํงาน การบงัคบับญัชา การสร้างทีมงาน สภาพบรรยากาศในการทาํงาน 

          4)  การพัฒ นาที มงานให้ เกิด ข้ึนในองค์กร คุณ ลักษ ณ ะของที มงาน 

ท่ีจะประสบความสาํเร็จไดแ้ก่ 

 (1)  เป้าหมาย: เป็นเร่ืองสําคญัและเป็นส่ิงจาํเป็นเพราะเป้าหมายท่ีทุกคน

มีส่วนร่วม (Shared Goals) จะทาํให้เกิดพฒันาการของทีมงาน โดยทุกคนมีส่วนร่วม มีความผกูพนั

ในเป้าหมายร่วมกนั 

 (2) การแส ดงออก: ทุ กคนมีสิ ทธิแส ดงความคิดเห็น และรับ ฟั ง 

แลกเปล่ียนความคิดเห็นเพือ่ใหเ้กิดการส่ือสารและเกิดความเขา้ใจท่ีดีต่อกนั 

 (3)  ความเป็นผูน้าํ: แมก้ารทาํงานเป็นทีมอาจมีหวัหน้าทีมท่ีเป็นทางการ 

แต่การทาํงานร่วมกนัอาจสับเปล่ียนตาํแหน่งระหวา่งกนัไดต้ลอดเวลา ซ่ึงจะช่วยให้ทีมงานใชท้กัษะ

และความสามารถของสมาชิกทุกคนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

 (4)  แสดงความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งและเป็นเอกฉนัท:์ การลงมติร่วมกนั 

เพื่อให้ได้ขอ้สรุปท่ีดีท่ีสุดสําหรับแก้ปัญหาและการปฏิบติังานโดยไม่สร้างแรงกดดนั หรือการ

บงัคบัใหจ้าํใจยอมรับเสียงส่วนใหญ่อยา่งเตม็ใจ 

 (5)  ความไวว้างใจ: เป็นพื้นฐานท่ีสําคญัการทาํงานเป็นทีม ซ่ึงจะช่วย 

ใหที้มงานมีผลงานความคิดสร้างสรรค ์นวตักรรมใหม่   
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 (6) ความคิดสร้างสรรค์: ทีมงานท่ีประสิทธิภาพจะต้องดําเนินการ 

อย่างสร้างสรรค์ โดยอาศยัพลงัความคิดและความสามารถของสมาชิกแต่ละคน ในการสร้างการ

เปล่ียนแปลงและความกา้วหนา้แก่ทีมงาน 

 2.3.4  บทบาทในการเป็นแบบอย่างทีด่ี (Modeling) ทั้งหลกัการในการทาํงาน และ

การประพฤติตนเพื่อสร้างศรัทธาใหก้บับุคลากรใชเ้ป็นแบบอยา่ง  

 ส่ิงสําคญัท่ีเป็นหัวใจของการเป็นผูน้าํ คือ ตอ้งสร้างความน่าเช่ือถือ เพราะ

ไม่เพียงแต่รู้ว่าจะต้องปฏิบัติหน้าท่ีอย่างไรเท่านั้ น แต่ผูน้ํายงัต้องมีคุณสมบัติของผูน้ําท่ีดีด้วย 

กล่าวคือ ตอ้งเข้าใจถึงความสําคญัของดุลยภาพระหว่างคุณลกัษณะ (Characteristics) กบัความรู้

ความสามารถ (Competence) เพราะไม่วา่บุคคลจะมีความสามารถเพียงใดก็ไม่สามารถจะเป็นผูน้าํ 

ท่ีแท้จริงได้หากปราศจากซ่ึงคุณลักษณะท่ีเหมาะสม  (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ. (2552: 36)  

 สมพิศ  สุขแสน (2554: 5) ไดใ้หค้วามสาํคญัของผูน้าํไว ้ดงัน้ี 

      1)  เป็นตวัแทนขององค์กรทุกขณะ ไม่ว่าจะเป็นผูน้าํระดบัใดย่อมจะตอ้ง

เป็นตัวแทนขององค์กรในด้านการตัดสินใจ การประชาสัมพันธ์ การประสานงานในองค์กร  

การควบคุมดูแลอาํนวยความสะดวก ตลอดจนการติดต่อส่ือสารกบับุคคลหรือหน่วยงานภายนอก

องคก์ร อาทิ เปิด-ปิดงาน เป็นประธานงานพธีิ หรืองานมงคลต่าง ๆ 

            2)  ช่วยประสานงานภายในองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูน้ ําหรือหัวหน้า

จะตอ้งทาํหนา้ท่ีไกล่เกล่ีย ประนีประนอม ประสานความแตกแยกหรือเป็น "กนัชน" ระหวา่งความ

ขดัแยง้ของบุคคล  ในองคก์ร 

 3)  สร้างบรรยากาศให้ เป็นอันหน่ึงอันเดียวกันภายในองค์กร ถ้าผู ้นํา

สามารถสร้างบรรยากาศเช่นน้ีไดใ้นท่ีทาํงาน ย่อมทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความร่วมใจในการ

ทาํงาน มีความรักและความผูกพนัต่องานและองคก์ร ผลงานจะออกมามีประสิทธิภาพสูง และการ

สร้างบรรยากาศในท่ีทาํงาน เช่น วางตวัเป็นผูร่้วมงานมิใช่เป็นนาย ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปรึกษาหารือ

ได ้เสนอแนะความคิดเห็นได ้หรืออาจมีสัญลกัษณ์ร่วมกนั เช่น สัปดาห์ละ 1 วนั ให้ทุกคนใส่เส้ือผา้

พื้นเมืองสีเดียวกนั หรือจดังานแข่งขนักีฬาเช่ือมสัมพนัธไมตรีปีละคร้ัง เป็นตน้ 

                4)  ทาํการบริหารงานในองค์การตามเป้าหมายท่ีตนเองรับผิดชอบโดยตรง 

เช่น เป็นผูว้างนโยบายหรือวางแผนจดัองคก์าร จดับุคคลเขา้ทาํงานตามความเหมาะสม อาํนวยความสะดวก

ในการปฏิบติังานประสานงาน ติดตามควบคุมและประเมินผลการปฏิบติังาน 

               5)  ทาํหน้าท่ีให้คุณให้โทษแก่ผูใ้ต้บงัคบับญัชา ผูท่ี้เป็นผูน้ําหรือหัวหน้า

จะตอ้งสามารถมีอาํนาจในการให้คุณและโทษแก่ลูกน้องได้ มิฉะนั้นแล้วจะขอความร่วมมือจาก

https://th.wikibooks.org/w/index.php?title=Competence&action=edit&redlink=1
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ลูกน้องมิได้ เช่น ถ้าลูกน้องทําดีมีผลงานก็ควรจะให้กําลังใจหรือตอบแทนนํ้ าใจและความดี 

ตามความเหมาะสม อย่าฉกฉวยความดีหรือผลประโยชน์จากลูกน้อง ในทางตรงกนัขา้มลูกน้อง 

ท่ีขาดความรับผิดชอบขาดความร่วมมือ กระทาํผิดวินัยหรือทาํให้เกิดความเสียหายต่อองค์การ 

อยา่งจงใจ ตกัเตือนแลว้ก็ยงัมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึน ผูน้าํไม่ควรละเลย จะตอ้งพิจารณาลงโทษหนกัเบา

ตามระเบียบ เพื่อมิใหเ้ป็นเยีย่งยา่งแก่บุคคลอ่ืน 

               6) ทาํหนา้ท่ีให้คาํแนะนาํปรึกษาหารือและแกไ้ขปัญหาให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

หัวหน้าจะต้องมีความรู้ความสามารถในงานท่ีตนรับผิดชอบ เม่ือลูกน้องเกิดความไม่เข้าใจในการ

ปฏิบติังานหรือเกิดอุปสรรคในการทาํงาน จะตอ้งไม่ดูดาย และหาวิธีการช่วยแกไ้ขปัญหาให้ลุล่วง หรือ

ให ้คาํแนะนาํท่ีเหมาะสม เพื่อใหเ้ขาสามารถดาํเนินการต่อไปได ้

               เครช และ บัลลาช (2541: 154), (Krech&Ballauhy,1998:154) ให้แนวคิด

เก่ียวกบับทบาทความสาํคญั และหนา้ท่ีของผูน้าํไว ้ดงัต่อไปน้ี 

              1)  ผูน้าํในฐานะผูบ้ริหาร (The leader as executive) 

              2)  ผูน้าํในฐานะนกัวางแผน (The leader as planner) 

              3)  ผูน้าํในฐานะผูก้าํหนดนโยบาย (The pleader as policy) 

              4)  ผูน้าํในฐานะผูเ้ช่ียวชาญ (The leader as expert) 

             5)  ผูน้ ําในฐานะตวัแทนติดต่อกับบุคคลภายนอก (The leader as external 

group) 

              6)  ผู ้นําในฐานะผู ้ควบคุมความสัมพันธ์ของสมาชิกกลุ่ม (The leader as 

controller of internal relation) 

              7)  ผู ้นําใน ฐานะผู ้ให้ คุณ ให้โท ษ  (The leader as survey of rewards and 

punishment) 

              8)  ผู ้นํ าใน ฐาน ะ ค น ก ล างห รือ ผู ้ตัด สิ น  (The leaders as arbitrator and 

mediator) 

              9)  ผูน้าํในฐานะเป็นบุคคลตวัอยา่ง (The leaders as exemplary) 

              10)  ผูน้าํในฐานะสัญลกัษณ์ของกลุ่ม (The leaders as symbol of the group) 

             11)  ผูน้าํในฐานะผูแ้ทนรับผดิชอบ (The leaders as substitute for individual 

 responsibility) 

              12)  ผูน้าํในฐานะผูมี้อุดมคติ (The leaders as ideologist) 

              13)  ผูน้าํในฐานะบิดา (The leaders as father figure) 

              14)  ผูน้าํในฐานะรับผดิชอบแทน (The leaders as scapegoat) 
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 จากองค์ประกอบความสําคญัของภาวะผูน้าํท่ีนักวิชาการทั้งชาวไทย และ

ชาวต่างประเทศใหไ้ว ้สามารถ 

 สรุปความสําคัญ ได้ว่า บทบาทผูน้ําองค์กรมีความสําคัญเป็นอย่างมาก  

ในการเป็นกลไกลท่ีสําคญัในการกาํหนดเป้าหมายและแนวความคิดท่ีชดัเจน บทบาทดงักล่าวจะ

ช่วยให้ผูน้าํสร้างแผนงานแม่แบบ (Blueprint of action) ท่ีตั้งอยู่บนพื้นฐานของหลกัการก่อนจะลง

มือปฏิบัติตามแผน นอกจากนั้ นแล้ว สามารถนําให้ผู ้อ่ืนมีส่วนร่วมในการสร้างพันธกิจ 

(Mission) วสิัยทศัน์ (Vision) และส่ือสาร ช่วยใหก้ารสร้างระบบการทาํงานท่ีมี 

 ประสิทธิผลหรือการทาํให้องค์กรดาํเนินไปในทิศทางเดียวกนั กระตุน้การ

สร้างเสริมและปลดปล่อยความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ สร้างบรรยากาศให้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกัน

ภายในองค์กร ถา้ผูน้ําสามารถสร้างบรรยากาศเช่นน้ีไดใ้นท่ีทาํงาน ย่อมทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

เกิดความร่วมใจในการทาํงาน มีความรักและความผกูพนัต่องานและองคก์ร ส่งผลให้เกิดผลงานท่ีมี

ประสิทธิภาพสูง 

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับบทบาทผูน้ําองค์กร 

จากนกัวิชาการหลายท่านผูศึ้กษา พบว่านักวิชาการหลายท่านไดก้าํหนดบทบาทความสําคญัของ

ผูน้าํในหลายมิติซ่ึงมีความใกลเ้คียงกนั หรือแตกต่างกนับา้งตามมุมมองของนกัวิชาการแต่ละท่าน 

เช่น แนวคิดของเครช และ บัลลาช (Krech&Ballauhy, 1998: 154) ได้กาํหนดองค์ประกอบของ

แนวคิดบทบาทความสาํคญัของผูน้าํองคก์รไว ้14  ขอ้ ในขณะท่ีสมพิศ สุขแสน (2554: 5)ไดก้าํหนด

บทบาทความสําคญัของผูน้าํองคก์รไว ้ จาํนวน 6 ขอ้  และแนวคิดของ Stephen R  Covey. กล่าวถึง

บทบาทผูน้ําองค์กรไวจ้าํนวน  4 ข้อ แต่เม่ือพิจารณาในองค์ประกอบของแต่ละประเด็น พบว่า 

ในองคป์ระกอบของบทบาทผูน้าํท่ีมีแนวคิดองคป์ระกอบนอ้ยกวา่ก็จะกล่าวถึงแนวคิดท่ีกวา้ง และ

ครอบคลุมในหลาย ๆ ประเด็นท่ีใกลเ้คียงกบันักแนวคิดของนักวิชาการท่ีกาํหนดองค์ประกอบ 

ท่ีมากกว่า เช่น แนวคิดของ เครช และ บลัลาช  ท่ีได้กล่าวไวถึ้ง 14  ขอ้ ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ี 

ผูศึ้กษาได้นําแนวคิดของ Stephen R  Covey. เน่ืองจากมีองค์ประกอบ คํานิยาม และประเด็น 

ของบทบาทผูน้าํองคก์รท่ีใกลเ้คียงกบัแนวคิดของนกัวิชาการท่านอ่ืน แต่มีองค์ประกอบท่ีกล่าวไว้

เพียง 4 ข้อและแนวคิดดังกล่าวได้รับการยอมรับแพร่หลายในประเทศไทย และได้ถูกกล่าวถึง 

ในหมวด 1 การนําองค์กร ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ทําให้

การศึกษาคร้ังผูศึ้กษาจึงใชแ้นวคิดดงักล่าวในการศึกษา 
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3.   แนวคดิการจัดตั้งองค์กรการยางแห่งประเทศไทย  

 

     การยางแห่งประเทศไทย ไดรั้บพระกรุณาโปรดเกล้าให้ตราพระราชบญัญติัการยาง

แห่งประเทศไทย พ.ศ.2558  ให้ไว ้ณ วนัท่ี 8 กรกฎาคม 2558 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  

เม่ือวนัท่ี 14 กรกฎาคม 2558 มีผลบงัคบัใช้วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษา เป็นตน้ไป  

เม่ือวนัท่ี 15 กรกฎาคม 2558  การยางแห่งประเทศไทย เรียกโดยย่อว่า "กยท." และให้ใช้ช่ือ 

เป็นภาษาองักฤษวา่ "Rubber Authority of Thailand" หรือเรียกโดยยอ่วา่ "RAOT" โดย การยางแห่ง

ประเทศไทย เกิดจากการควบรวมหน่วยงานท่ีดาํเนินการด้านยางพาราจาํนวน 3 หน่วยงาน คือ   

1. สํานกังานกองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยาง  2. องค์การสวนยาง  และ 3. สถาบนัวิจยัยาง โดยมี

วตัถุประสงค ์ตามมาตรา 8 แห่งพระราชบญัญติัการยางแห่งประเทศไทย มีดงัต่อไปน้ี  

       1.  เป็นองค์กรกลางรับผิดชอบดูแลการบริหารจดัการยางพาราของประเทศทั้งระบบ

อย่างครบวงจร บริหารจัดการเก่ียวกับการเงินของกองทุน ตลอดจนส่งเสริมและสนับสนุน 

ใหป้ระเทศเป็นศูนยก์ลางอุตสาหกรรมผลิตภณัฑย์างพารา 

 2.  ส่งเสริม สนบัสนุน และจดัให้มีการศึกษา วิเคราะห์ วิจยัพฒันา และเผยแพร่ขอ้มูล

และสารสนเทศเก่ียวกบัยางพารา 

 3.  ส่งเสริม สนบัสนุน และให้ความช่วยเหลือเกษตรกรชาวสวนยาง สถาบนัเกษตรกร

ชาวสวนยาง และผูป้ระกอบกิจการยาง ดา้นวชิาการ การเงิน การผลิต การแปรรูป การอุตสาหกรรม 

การตลาด การประกอบธุรกิจ และการดาํเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อยกระดบัรายไดแ้ละคุณภาพชีวิต

ใหดี้ข้ึน 

  4.  ดาํเนินการใหร้ะดบัราคายางมีเสถียรภาพ 

 5.  ดาํเนินการส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การปลูกแทนและการปลูกใหม่ 

    สําหรับเหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับน้ี คือ โดยท่ียางพารา และ

ผลผลิตจากยางพารามีความสําคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศ และประชาคมโลกเป็นอย่างมาก  

การปฏิรูประบบการบริหารจดัการเก่ียวกบัยางพารา การวิจยัและการพฒันา การรักษาเสถียรภาพ

ราคายาง การดาํเนินธุรกิจ และการจดัสรรประโยชน์อยา่งเป็นธรรม และย ัง่ยืนเพื่อยกระดบัคุณภาพ

ชีวิตของเกษตรกรชาวสวนยาง และผูป้ระกอบกิจการยาง จึงเป็นส่ิงจาํเป็นอย่างยิ่งในการพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  ดงันั้น เพื่อเป็นการส่งเสริมและสนบัสนุนเกษตรกรชาวสวนยาง

และผูป้ระกอบกิจการยางจาํเป็นตอ้งจดัให้มีองคก์รกลางรับผิดชอบดูแลการบริหารจดัการเก่ียวกบั

ยางพาราของประเทศ ทั้งระบบอย่างครบวงจร มีเอกภาพสามารถดาํเนินการไปไดอ้ยา่งเป็นอิสระ

คล่องตวั และใช้ยางพาราและผลิตผลจากยางพาราให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
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สมควรจดัตั้งการยางแห่งประเทศไทยข้ึน เพื่อทาํหน้าท่ีส่งเสริมและพฒันากิจการเก่ียวกบัยางพารา

ของประเทศ จึงจาํเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติัน้ี  

 การยางแห่งประเทศไทย บริหารงานโดยคณะกรรมการการยางแห่งประเทศไทย มีผูว้า่

การการยางแห่งประเทศไทย เป็นผูบ้ริหารสูงสุด โครงสร้างองคก์รในการบริหารงานประกอบดว้ย  

 1.  สาํนกังานใหญ่ ประกอบดว้ยผูบ้ริหารระดบัสูง จาํนวน 4 อตัรา ฝ่ายบริหาร จาํนวน 

13 ฝ่าย ตามภารกิจแห่งพระราชบญัญติัการยางแห่งประเทศไทย 

 2.  สํานกังานในส่วนภูมิภาค แบ่งออกเป็น การยางแห่งประเทศไทยเขต จาํนวน 7 เขต  

การยางแห่งประเทศไทยจงัหวดั  จาํนวน  45 จงัหวดั และ การยางแห่งประเทศไทยสาขา  80  สาขา 

โดยผูบ้ริหารสูงสุดในส่วนภูมิภาค คือ ผูอ้าํนวยการการยางแห่งประเทศไทยเขต มีหน้าท่ีความ

รับผิดชอบ สั่งการ  ผูอ้าํนวยการการยางแห่งประเทศไทยจงัหวดั มีอาํนาจสั่งการ ผูอ้าํนวยการ 

การยางแห่งประเทศไทยสาขา ตามลาํดบั สําหรับผงัโครงสร้างองคก์รของการยางแห่งประเทศไทย 

มีดงัน้ี 
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 การยางแห่งประเทศไทย เป็นรัฐวิสาหกิจท่ีตอ้งปฏิบติัตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย 

หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546  รวมถึงหลักเกณฑ์ของสํานักงาน

คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ว่าดว้ยการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี โดยการยางแห่งประเทศไทย  

ไดป้ระกาศนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีของการยางแห่งประเทศไทย  เพื่อนาํไปสู่การปฏิบติั 

โดยประธานคณะกรรมการการยางแห่งประเทศไทย กาํหนดดงัน้ี 

 หลกัการการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีมีหลกัสําคญั เพื่อใช้เป็นกลไกท่ีจะผลกัดนัให้เกิด

ความโปร่งใสในกิจการรัฐวสิาหกิจทั้ง 7 ประการ ไดแ้ก่ 

 1.  ความรับผดิชอบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี (Accountability) 

 2. ความสาํนึกในหนา้ท่ีดว้ยขีดความสามารถและประสิทธิภาพท่ีเพียงพอ (Responsibility) 

 3.  การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยสุจริต และจะตอ้งพิจารณาใหเ้กิดความเท่าเทียมกนั  

(Equitable Treatment) 

 4.  การดาํเนินงานท่ีโปร่งใส (Transparency) ใน 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 

     4.1  ความโปร่งใสในการดาํเนินงานท่ีสามารถตรวจสอบได ้ 

     4.2  มีการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งโปร่งใส (Transparency Of  Information Disclosure) 

 5.  การสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยการเปล่ียนแปลงหรือ

เพิ่มมูลค่าใด ๆ นั้นจะตอ้งเป็นการเพิ่มความสามารถในทุกดา้นเพื่อการแข่งขนั (Value  Creation) 

 6.  การส่งเสริมพัฒนาการกํากับดูแล และจรรยาบรรณท่ีดีในการประกอบธุรกิจ 

(Ethics) 

 7.  การมีส่วนร่วม เป็นการส่งเสริมให้เกิดการกระจายโอกาสแก่ประชาชนให้มีส่วน

ร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินการใด  ท่ีอาจมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพ

อนามยั คุณภาพชีวติ และความเป็นอยูข่องชุมชนหรือทอ้งถ่ิน (Participation) 

 การยางแห่งประเทศไทย ไดส่้งเสริมให้มีการปฏิบติัตามนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ

ท่ีดีให้เกิดผลเป็นรูปธรรม ดว้ยการให้บุคลากรภายในองค์กรทั้งผูบ้ริหาร พนกังาน ลูกจา้ง รวมถึง

คณะกรรมการการยางแห่งประเทศไทย มีส่วนร่วมในการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี และเสริมสร้าง

จิตสํานึกด้านคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อให้องค์กรเจริญเติบโตอย่างย ัง่ยืนต่อไป ซ่ึงนโยบาย 

การกํากับดูแลกิจการท่ีดีของการยางแห่งประเทศไทยจะครอบคลุมนโยบาย หลัก 4 ด้าน 

ประกอบดว้ย 

 1.  ดา้นบทบาทและความรับผดิชอบของคณะกรรมการการยางแห่งประเทศไทย 

 2.  ดา้นการบริหารจดัการองคก์ร 

 3.  ดา้นบทบาทของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
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 4.  ดา้นบุคลากร 

 โดยสรุปสําหรับภารกิจตามพระราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทย ได้กําหนด

วตัถุประสงค์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของพี่นอ้งเกษตรกรชาวสวนยางให้เกิดความมัน่คง และ

ย ัง่ยืน มีการประกอบธุรกิจซ่ึงแตกต่างไปจากภารกิจเดิม ท่ีมุ่งเน้นการส่งเสริมเพียงอย่างเดียว  

ไม่แสวงหากาํไร เป็นภารกิจท่ีตอ้งมุ่งเน้นดา้นการส่งเสริม การสนบัสนุนให้เกิดอุตสาหกรรมการ

ผลิต จาํหน่าย อยา่งครบวงจร นาํไปสู่การหารายไดเ้ขา้สู่องคก์ร ในขณะเดียวกนัตอ้งมุ่งเน้นพฒันา

ผลผลิตของเกษตรกรชาวสวนยาง สถาบนัเกษตรกรชาวสวนยาง ให้มีมูลค่าเพิ่มมากข้ึน ไปสู่การ

แข่งขนัในเวทีระดบัโลก เพื่อรักษาเสถียรภาพราคายางของประเทศ  ดงันั้น เพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่

ทั้ง ต่อภาครัฐ ต่อภาคเอกชน ต่อภาคประชาชน ต่อภาคสังคม รวมถึงความมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย  

การบริหารจดัการ  การกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี จึงจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ี การยางแห่งประเทศไทย จึงกาํหนด

นโยบายนาํหลกัการการกาํกบัดูแลกิจการบา้นเมืองท่ีดี หรือ ธรรมาภิบาล มาประยกุตใ์ชเ้พื่อส่งเสริม

และสนบัสนุนให้มีการดาํเนินงานด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได ้รวมถึงการมีความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม มีการส่งเสริมให้บุคคลากรในองคก์รเป็นทั้งคนเก่งและคนดี มีจริยธรรมและธรรมาภิบาล 

ซ่ึงจะช่วยสร้างความเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย หรือผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 

 

4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ชนัดดา  กลมกล้ิง (2552)  ศึกษาการวิจยั เร่ือง "การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

ของสหกรณ์ในสถานศึกษา" วตัถุประสงค์  1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จ 

ในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ในสถานศึกษา 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความ

คิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ี มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

ของสหกรณ์ในสถานศึกษา จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ในสถานศึกษา ผลจากการศึกษา สรุปไดว้า่ปัจจยัส่วน

บุคคล ดา้นอายุ ดา้นรายได ้ท่ีมีความแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการบริหารงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ในสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั" ส่วน ดา้นเพศ  ดา้นวุฒิการศึกษา 

ดา้นตาํแหน่งหน้าท่ีการงาน ท่ีแตกต่างกนันั้นไม่มีผลต่อความสําเร็จของการบริหารงานตามหลกั

ธรรมาภิบาลของสหกรณ์ ในสถานศึกษา" ส่วนด้านความสัมพันธ์ระหว่างหลักนิติธรรม  

หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ  และหลกัความคุม้ค่า  

กบัความสําเร็จในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ในสถานศึกษา พบว่า หลกัความ 

มีส่วนร่วม หลกัความโปร่งใส หลกัความรับผดิชอบมีความสัมพนัธ์สูงต่อความสาํเร็จในการบริหารงาน
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ตามหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ในสถานศึกษา ส่วนหลกัคุณธรรม หลักนิติธรรม หลกัความ

คุ้มค่า มีความสัมพนัธ์ปานกลางกับความความสําเร็จในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ของสหกรณ์ในสถานศึกษา 

 ขนิษฐา  หมกทอง (2554)  ศึกษาการวิจยัเร่ือง "การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

ของสํานักงานเขตบางกอกน้อย" วตัถุประสงค์  1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการ

บริหารงานตามหลกัธรรมา ภิบาล  ของสํานกังานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร  2) เพื่อศึกษา

ผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของสํานกังาน

เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะแนวทาง  

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร ผลจาก

การศึกษาสรุปได้ว่า 1) ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  

ของสํานักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร ทั้งความคิดเห็นโดยรวม และ ความคิดเห็น 

รายด้าน คือ หลักนิติธรรม  หลักการมีส่วนร่วม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความ

รับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า อยูใ่นระดบัท่ีมาก  2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากร

ท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร  

โดยภาพรวม ดา้นเพศ ไม่แตกต่างกนั ดา้นอาย ุดา้นการศึกษา ดา้นตาํแหน่ง โดยภาพรวมมีความเห็น

แตกต่างกนั      3) ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะแนวทาง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

ของสํานักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร ปัญหามีน้อย โดยเสนอแนะให้ ผู ้บริหาร 

บริหารงานโดยคาํนึงถึงทั้ง 6 หลกั เพราะหลกัธรรมาภิบาลเป็นการบริหารท่ีทุกภาคส่วนเห็นว่าดี

งามเหมาะท่ีจะนาํไปใชใ้นการบริหารองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 พรนิชา  เพิ่มพูน (2551) ศึกษาการวิจยัเร่ือง "การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ

องค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตพื้นท่ีอาํเภอศรีบุญเรือง  จงัหวดัหนองบัวลาํภู" วตัถุประสงค ์ 

1) เพื่อศึกษาระดบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตพื้นท่ี

อาํเภอศรีบุญเรือง  จงัหวดัหนองบวัลาํภู  2) เปรียบเทียบลกัษณะส่วนบุคคลกบัการบริหารงานตาม

หลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตพื้นท่ีอาํเภอศรีบุญเรือง  จงัหวดัหนองบวัลาํภู    

ผลจากการศึกษาสรุปไดว้า่  1) ระดบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลในเขตพื้นท่ีอาํเภอศรีบุญเรือง  จงัหวดัหนองบวัลาํภู ในภาพรวมและเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบั

มาก 2) เปรียบเทียบระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตาํบล 

ในเขตพื้นท่ีอําเภอศรีบุญเรือง จังหวดัหนองบัวลําภู พบว่า ปัจจัยด้านเพศ และด้านตําแหน่ง  

โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนั และ พิจารณาในแต่ละดา้นของหลกัธรรมาภิบาล ก็มีความแตกต่างกนั
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อย่างมีนยัสําคญั สําหรับปัจจยัด้านการศึกษา ด้านอายุ ด้านขนาดขององค์กรท่ีสังกดั พบว่า ไม่มี

ความแตกต่างกนั 

 ซารีล่า  ลาหมีด (2559) ศึกษาวิจยัเร่ือง "การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล ตามทศันะ

ของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัด สํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวดัสตูล" 

วตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล ตามทศันะของครูโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดั สํานักงานการศึกษาเอกชนจงัหวดัสตูล  จาํแนกตามประเภท 

ของครู วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการทํางาน 2) ปัญหาและข้อเสนอแนะในการบริหาร 

ตามหลกัธรรมาภิบาล ผลจากการศึกษาสรุปไดว้่า 1) การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล ตามทศันะ

ของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัด สํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวดัสตูล  

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัท่ีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่หลกันิติธรรม  หลกัการมีส่วนร่วม 

หลกัคุณธรรม หลกัความรับผิดชอบ หลกัความคุม้ค่า อยู่ในระดบัมาก แต่ หลกัความโปร่งใสอยู ่

ในระดับปานกลาง 2) บุคลากรส่วนใหญ่ไม่ปฏิบติัตามระเบียบของสถานศึกษา มีการแบ่งฝ่าย 

ในการทาํงาน และมีงานพิเศษมากกว่าการสอนมากเกินไป ขอ้เสนอแนะ ผูบ้ริหารควรส่งเสริม 

ให้บุคลากรปฏิบติัตามกฏระเบียบอย่างเคร่งครัด ควรมีส่วนร่วมและจิตสํานึกของความเป็นครู 

ตลอดจนนาํภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาใชก้บัสถานศึกษาไดอ้ยา่งเห็นผลจริงในเชิงปฏิบติั 

 กวี  เจ๊ะหมดั (2558)  ศึกษาวิจยั เร่ือง "พฤติกรรมการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดันครศรีธรรมราช" วตัถุประสงค์ 1) เพื่อ

ศึกษาพฤติกรรมการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล  2) เพื่อเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการบริหาร

ตาม ห ลัก ธรรม าภิบ าลข องผู ้บ ริห ารส ถ าน ศึก ษ าเอก ช น ส อน ศาส น าอิส ลาม ใน จังห วัด

นครศรีธรรมราช  ผลจากการศึกษาสรุปไดว้า่ 1) ระดบัพฤติกรรมการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดันครศรีธรรมราชโดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมากเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบว่ามีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

อยู่ในระดับมากทุกด้าน 2) ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลัก 

ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดันครศรีธรรมราชจาํแนกกลุ่ม

ตวัอย่างตามบทบาทหน้าท่ี  วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การทาํงานในภาพรวมมีเห็นแตกต่างกนั

อย่างมีนยัสําคญั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส 

หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า  มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั ส่วนหลกัการ 

มีส่วนร่วมไม่แตกต่างกนั 
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 นรากร พลหาญ (2552)  ศึกษาวิจัยเร่ือง "การวิเคราะห์การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  

ของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่" วตัถุประสงค ์1) เพื่อวิเคราะห์ถึงระดบัธรรมาภิบาลในการบริหารงาน

ของส่วนงาน ต่าง ๆ ในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่  2) เพื่อศึกษาถึงความตระหนักมุ่งมัน่ และความรู้

ความเข้าใจของบุคลากรในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล   3) เพื่อศึกษาถึงปัญหา และ

อุปสรรคในการนาํหลกัการของธรรมาภิบาลมาปรับใชใ้นส่วนงานต่าง ๆ ในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่   

ผลจากการศึกษาสรุปได้ว่า 1) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

ในภาพรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง โดยมีการปฏิบติังานตามหลกัความคุม้ค่าสูงสุด รองลงมาคือ 

หลกัความรับผิดชอบ หลกัความโปร่งใส  หลกัคุณธรรม หลกัการมีส่วนร่วม และ หลกันิติธรรม 

ตามลาํดบั  2) ความตระหนกัมุ่งมัน่ และความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรในการปฏิบติังานตามหลกั

ธรรมาภิบาล พบวา่ บุคลากรในมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ มีความตระหนกัมุ่งมัน่เพื่อสร้างธรรมาภิบาล

อยูใ่นระดบัสูง อนัเน่ืองมาจาก บุคลากรมีความเขา้ใจในนโยบายขององคก์ร มีความตั้งใจปฏิบติังาน

ทุ่มเทเสียสละต่องานท่ีปฏิบติั และมีความผูกพนัต่อองค์กรและงานท่ีปฏิบติั ปฏิบติังานดว้ยความ

สุจริต โปร่งใส และเปิดเผย บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจหลกัธรรมาภิบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 

อนัเน่ืองมาจาก มีช่องทางการส่ือสารท่ีทนัสมยั สามารถเขา้ถึงไดง่้าย ประกอบกบัภาครัฐ และส่วน

งานต่าง ๆ ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ มีการจดัระบบจดัการการเรียนรู้ KM จึงทาํให้บุคลากร 

ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจหลักธรรมาภิบาล 3) ปัญหาและอุปสรรคในการนําหลกัการของ 

ธรรมาภิบาลมาปรับใช้ใน ส่วนงานต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่พบว่า การบริหารของ

มหาวิทยาลัยยงัมีกรอบของกฎระเบียบต่าง  ๆ ท่ีเคร่งครัดมากเกินไป ขาดความยืดหยุ่นในบาง

สถานการณ์ ยงัมีช่องทางของส่วนงานต่าง ๆ ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมค่อนขา้งนอ้ย 

 นวลจนัทร์  จุลทนพ (2559 ) ศึกษาวิจยัเร่ือง "การศึกษาบทบาทภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัเทศบาลในจงัหวดัจนัทบุรี ระยอง ตราด" วตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษา

และเปรียบเทียบบทบาทภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัเทศบาลในจงัหวดั

จนัทบุรี ระยอง ตราด จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน และขนาดของสถานการศึกษา  

ผลจากการศึกษาสรุปได้ว่า บทบาทภาวะผูเ้ชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาล 

ในจังหวัดจันทบุ รี ระยอง ตราด ในภาพ รวม อยู่ในระดับมาก ส่วนการพิจารณ าจําแนก 

ตามประสบการณ์ในการทาํงาน และขนาดของสถานศึกษา มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั  

 นายศุภวชั  มัน่ป้อม (2554)  ศึกษาวิจยั เร่ือง "บทบาทของผูน้าํในการเสริมสร้างความ

เขม้แขง็ของชุมชนกองขยะหนองแขม เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร" วตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษา

ความเป็นมาของชุมชนกองขยะหนองแขม 2) ศึกษาบทบาทของผูน้าํในการเสริมสร้างความเขม้แข็ง

ของชุมชน  ผลจากการศึกษาสรุปได้ว่า 1) ผลงานของประธานชุมชน นายบรรจง แซ่อ้ึง ซ่ึงเป็น

ผลงานเชิงประจกัษ ์คือ โครงการท่ีเก่ียวเน่ืองกบัปัญหายาเสพติด และ โครงการบา้นมัน่คง ซ่ึงผูน้าํ
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ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการเรียนรู้ของคนในชุมชนในทุกขั้นตอนการดาํเนินงานการแก้ไข

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจะแก้ไขโดยกระบวนการของชุมชน ให้ชุมชนมีเวทีเพื่อแก้ปัญหาร่วมกัน  

โดยกระบวนการดงักล่าวจะช่วยส่งเสริมการคิดวเิคราะห์ใหแ้ก่ชุมชนดว้ยการปลูกจิตสํานึก กระตุน้

ให้ทราบถึงปัญหาของตนเองและชุมชน และเขา้มามีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาเหล่านั้น ซ่ึงนาย

บรรจง แซ่อ้ึง มีบทบาทเป็นนกัคิดและนกัวางแผน รวมถึง มีบทบาทในการประสานงานทั้งภายใน

และภายนอกชุมชน มีบทบาทในการส่ือสารเพื่อรวมพลงักลุ่มในชุมชน  ประสานงานกับกลุ่ม 

เพื่อติดต่อกับภายนอกในการช่วยเหลือด้านงบประมาณ หรือทรัพยากรในการสนับสนุน 

การดาํเนินงานของชุมชนเพื่อประโยชน์ของชุมชนท่ีย ัง่ยนื 

 

5.  สรุปกรอบแนวคดิในการศึกษา 

 

จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จะเห็นว่า ความสําคญั และความ

จาํเป็นในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบน  

เป็นส่ิงท่ีสําคญั อนัจะนาํไปสู่การบริหารไดอ้ยา่งสมบูรณ์ โปร่งใส และไดรั้บความเช่ือมัน่เช่ือถือ

จากทุกฝ่ายทั้งภายในและภายนอกองค์กร ไม่ว่าจะเป็นพนักงาน ผูบ้ริหารแต่ละระดบั ผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย หรือแมแ้ต่ผูบ้ริหารในระดบัสูงเอง หากมีการใชห้ลกัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

แลว้ ปัญหาการทุจริต การขาดความรับผิดชอบ หรือ ความไม่ยุติธรรม ไม่เสมอภาค จะลดลง และ

จางหายไปได ้และจะเกิดการยอมรับและนบัถือกนัและกนั ทั้งในส่วนของพนกังาน และผูบ้ริหาร

เอง ผูศึ้กษา จึงได้นําแนวคิดการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีกาํหนดไวใ้นระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2542  เป็นแนวทาง

ในการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากเป็นกรอบแนวคิดท่ีเป็นรากฐานและจุดเร่ิมตน้ในการกาํหนดแนว

ทางการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีของประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทางในการนาํผลการศึกษาไป

ปรับปรุงการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององคก์รในขณะเดียวกนั บทบาท

ผู ้นําองค์กร ก็ มี ส่วนสําคัญในการขับเคล่ือนการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลให้ เกิด

ประสิทธิภาพ สําหรับการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจึงได้นาํแนวคิดของ Stephen R  Covey  เน่ืองจาก 

มีองคป์ระกอบ คาํนิยามและประเด็นของบทบาทผูน้าํองค์กรท่ีใกลเ้คียงกบัแนวคิดของนกัวิชาการ

ท่านอ่ืน และแนวคิดดงักล่าวไดรั้บการยอมรับแพร่หลายในประเทศไทย ซ่ึงไดถู้กกล่าวถึงในหมวด 

1 การนาํองคก์ร ของสํานกัคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ในการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงประกอบดว้ย 

4 บทบาทดว้ยกนั ดงัน้ี 
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1)  บทบาทในการช้ีนาํ (Pathfinding) กาํหนดวิสัยทศัน์ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของผูรั้บบริการ และกระตุน้ใหบุ้คลากรมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุ 

 2) บทบาทในการสร้างความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั (Aligning) การคิดคน้

ระบบงานและเทคนิคบริหารเพื่อใชใ้นการปฏิบติังานมุ่งสู่วสิัยทศัน์ 

 3) บทบาทในการกระจายอํานาจการตัดสินใจ (Empowering) การสร้างเง่ือนไข 

เพื่อผลกัดนัใหบุ้คลากรไดใ้ชศ้กัยภาพท่ีมีอยูใ่นการปฏิบติังานท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ี 

 4) บทบาทในการเป็นแบบอย่างท่ีดี (Modeling) ซ่ึงเป็นบทบาทของผู ้นํานับเป็น 

ส่ิงสําคญัในการส่งเสริมสนบัสนุน ให้การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลนาํสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุด เพือ่ใหอ้งคก์รบรรลุสู่ความสาํเร็จต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 งานการศึกษาค้นควา้อิสระน้ีเป็นการศึกษา “การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

ของการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบน: กรณีศึกษา การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้

ตอนบน” โดยเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed methods research) คือ ใช้รูปแบบวิธีการวิจัย 

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และรูปแบบวธีิการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการสัมภาษณ์เชิงกลุ่ม (Focus Group) เพื่อเป็น

เคร่ืองมือในการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 การวจิยัเชิงปริมาณมีการกาํหนดวธีิการศึกษาไว ้ดงัน้ี 

 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.2  ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 

  3.3  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

  3.4  การแบ่งระดบัคะแนน 

  3.5  แนวทางในการสร้างและพฒันาแบบสอบถามใหมี้คุณภาพ 

 3.6  การวเิคราะห์ขอ้มูลและการใชส้ถิติในการวเิคราะห์ 

 ส่วนท่ี 2 การวจิยัเชิงคุณภาพมีการกาํหนดวธีิการศึกษาไว ้ดงัน้ี 

 3.7  การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.8  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3.9  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.10 การวเิคราะห์ขอ้มลู 
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ส่วนที ่1  การวจิัยเชิงปริมาณมกีารกาํหนดวธีิการศึกษา 

 

1.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.1.1  ประชากร  

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยค ร้ังน้ีได้แก่พนักงานและลูกจ้าง การยาง 

แห่งประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนบน จาํนวน 5 หน่วยงาน กับอีก 1 ส่วนงาน  คือ 1. การยาง 

แห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบน (ส่วนงาน)  2. การยางแห่งประเทศไทยจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  

3.การยางแห่งประเทศไทยจงัหวดัชุมพร  4. การยางแห่งประเทศไทยการยางแห่งประเทศไทย

จงัหวดัระนอง 5. การยางแห่งประเทศไทยจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และ 6. สํานักงานตลาดกลาง

ยางพาราจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 1.1.2  กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานและลูกจา้ง การยางแห่ง

ประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบน จาํนวน  5 หน่วยงาน กบัอีก 1 ส่วนงาน คือ 1. การยางแห่งประเทศ

ไทยเขตภาคใตต้อนบน (ส่วนงาน)  2. การยางแห่งประเทศไทยจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 3. การยางแห่ง

ประเทศไทยจงัหวดัชุมพร 4. การยางแห่งประเทศไทยจงัหวดัระนอง 5. การยางแห่งประเทศไทย

จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ และ 6. สํานักงานตลาดกลางยางพาราจังหวดัสุราษฎร์ธานี จาํนวน

ประชากรทั้งส้ิน  230 คน ผูศึ้กษาจึงไดก้าํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม โดยการใช้สูตร

ของ  ยามาเน่  (Yamane. 1973: 125 อ้างถึงในอภินันท์  จนัตะนี.2550 : 81)  ความคลาดเคล่ือนท่ี 

0.05 จากสูตรต่อไปน้ี 

 n    =           N 

                1 +N(e)2 

โดย n    =   จาํนวนของขนาดตวัอยา่ง 

 N    =  จาํนวนรวมของประชากรทั้งหมดท่ีใชใ้นการศึกษา 

 e    =  ความผิดพลาดท่ียอมรับไดใ้นการศึกษาน้ีกาํหนดเท่ากบั 0.05 

           แทนค่า    n  =                 230 

           1+ 230(0.05)2 

  =   146.032  หรือ  เท่ากบั 147 คน 

 

 ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเท่ากบั 147 คน 
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 จากนั้ นกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามสัดส่วนในแต่ละจงัหวดัจากกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีได้ทั้ งหมด 147 คนโดยคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างตามสัดส่วนประชากรในแต่ละ

จงัหวดัใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งตามอตัราส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) เพื่อขจดั

ข้อจาํกัดของ Taro Yamane ในเร่ืองกลุ่มย่อย โดยกําหนดสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละชั้ นภูมิ  

ซ่ึงกรณีน้ีจะจาํแนกตามจงัหวดั การสุ่มตวัอยา่งแบบน้ีเป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบมีโอกาสเกิดทางสถิติ 

เป็นการสุ่มท่ีกลุ่มประชากรทั้ งหมดมีโอกาสได้รับการเลือกเท่า ๆ กัน ซ่ึงจะทําให้เกิดความ

คลาดเคล่ือนนอ้ยลงและไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนท่ีดีของประชากร ใชสู้ตรดงัน้ี 

 

จาํนวนตวัอยา่งในแต่ละชั้น    =     จาํนวนตวัอยา่งทั้งหมด x จาํนวนประชากรในแต่ละชั้น 

              จาํนวนประชากรทั้งหมด 

 

  ซ่ึงสามารถกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งไวด้งัรายละเอียดตารางท่ี 3.1 

 

ตารางท่ี 3.1 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

การยางแห่งประเทศไทยในเขตภาคใต้ตอนบน ประชากร (คน) 
กลุ่มตวัอย่าง 

(คน) 

สุราษฎร์ธานี 

ชุมพร (รวมสาํนกังานการยางแห่งประเทศไทยเขต) 

ระนอง 

ประจวบคีรีขนัธ์  

สาํนกังานตลาดกลางยางพาราจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

125 

45 

14 

9 

37 

80 

29 

 9 

 6 

23 

รวม  230 147 

 

 1.2  รูปแบบและวธีิการศึกษา 

 1)  ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสาร ตาํรา และสืบคน้ขอ้มูล

จากฐานขอ้มูลความรู้จากเวปไซดต่์าง ๆ 

 2)  ศึกษาคน้ควา้เอกสารเก่ียวกบัการพฒันาการยางแห่งประเทศไทยโครงสร้าง

อาํนาจหน้าท่ี วิสัยทศัน์ พนัธกิจ วฒันธรรม ค่านิยม แผนยุทธศาสตร์ บทบาทผูน้าํองคก์ร และการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบน 
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 1.2.1 ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 

 1) ตัวแปรอิสระ   

 (1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

 เพศ อายุ  ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงานปัจจุบนั ระยะเวลาในการ

ปฏิบติังาน หน่วยงานท่ีสังกดั 

                       (2)  บทบาทผูน้าํองคก์ร 

   บทบาทในการช้ีนาํ (Pathfinding) มีจาํนวน 3 ขอ้ 

  บทบาทในการสร้างความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั (Alingning)  

มีจาํนวน 3  ขอ้ 

   บทบาทในการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ (Emperwering) มีจาํนวน 4 ขอ้ 

   บทบาทในการเป็นแบบอยา่งท่ีดี (Modeling) มีจาํนวน 4 ขอ้ 

 2) ตัวแปรตาม  

   การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของการยางแห่งประเทศไทยเขต

ภาคใตต้อนบน ไดแ้ก่ 

 (1 )หลกันิติธรรม (The Rule of Law) มีจาํนวน 6  ขอ้ 

 (2) หลกัคุณธรรม (Morality/Ethic) มีจาํนวน 6  ขอ้ 

 (3) หลกัความโปร่งใส (Transparency) มีจาํนวน 5 ขอ้ 

 (4)หลกัการมีส่วนร่วม (Participation)  มีจาํนวน 5 ขอ้ 

 (5) หลกัความรับผดิชอบ(Accountability)  มีจาํนวน 6 ขอ้ 

 (6) หลกัความคุม้ค่า (Cost-effectiveness) มีจาํนวน 5 ขอ้ 

 

ตารางท่ี  3.2  แสดงระดบัการวดัของตวัแปร 

 

ตวัแปร ระดบัการวดั 

เพศ นามบญัญติั (Norminal Scale) 

อาย ุ เรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

ระดบัการศึกษา เรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

ตาํแหน่งงาน นามบญัญติั (Norminal Scale) 

ระยะเวลาการปฏิบติังาน เรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

หน่วยงานท่ีสงักดั นามบญัญติั (Norminal Scale) 

บทบาทผูน้าํองคก์ารดา้นบทบาทในการช้ีนาํ อนัตรภาค (Interval Scale) 
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ตารางท่ี  3.2  (ต่อ) 

  

ตวัแปร ระดบัการวดั 

บทบาทผูน้าํองคก์ารดา้นบทบาทในการสร้างความ

สอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั 

อนัตรภาค (Interval Scale) 

บทบาทผูน้าํองคก์ารดา้นบทบาทในการกระจายอาํนาจการ

ตดัสินใจ อนัตรภาค (Interval Scale) 

บทบาทผูน้าํองคก์ารดา้นบทบาทในการเป็นแบบอยา่งท่ีดี อนัตรภาค (Interval Scale) 

 หลกัธรรมาภิบาลดา้นหลกันิติธรรม อนัตรภาค (Interval Scale) 

หลกัธรรมาภิบาลดา้นหลกัคุณธรรม อนัตรภาค (Interval Scale) 

 หลกัธรรมาภิบาลดา้นหลกัความโปร่งใส อนัตรภาค (Interval Scale) 

 หลกัธรรมาภิบาลดา้นหลกัการมีส่วนร่วม อนัตรภาค (Interval Scale) 

 หลกัธรรมาภิบาลดา้นหลกัความรับผิดชอบ อนัตรภาค (Interval Scale) 

 หลกัธรรมาภิบาลดา้นหลกัความคุม้ค่า อนัตรภาค (Interval Scale) 

 

 

  1.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ 

แบบสอบถาม ประกอบด้วย 4 ตอน คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล แบบสอบถาม

บทบาทผูน้าํองค์กร แบบสอบถามการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของการยางแห่งประเทศ

ไทยเขตภาคใตต้อนบน และขอ้เสนอแนะและความคิดเห็น  

 ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามได้แก่  

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงานปัจจุบนั  ระยะเวลาปฏิบติังาน และหน่วยงานท่ีสังกดั มีจาํนวน

ขอ้คาํถามทั้งหมด 6 ขอ้ 

 ตอนที่ 2  แบบสอบถามบทบาทผูน้ําองค์กร ผูศึ้กษาได้กําหนดแบบสอบถาม 

ตามแนวคิดของ Stephen R Covey  มีจาํนวนทั้งหมด 14 ขอ้ 

  1.  บทบาทในการช้ีนาํ (Pathfinding)  มีจาํนวน 3 ขอ้ 

 2.  บทบาทในการสร้างความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกนั(Alingning)  

มีจาํนวน 3 ขอ้ 

 3.  บทบาทในการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ (Empowering) มีจาํนวน 4 ขอ้ 

 4.  บทบาทในการเป็นแบบอยา่งท่ีดี (Modeling) มีจาํนวน  4  ขอ้ 
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 ตอนที่ 3 แบบสอบถามการบริหารงานตามหล ักธรรมาภิบาลของการยาง

แห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนผูศึ้กษาไดป้รับปรุงและพฒันาจากแบบสอบถามของ ซารีล่า  

ลาหมีด  (2559 ) เพื่อใหเ้หมาะสมกบับริบทในการศึกษาในคร้ังน้ีมีจาํนวนทั้งหมด 33 ขอ้ 

 1.  หลกันิติธรรม(The Rule of Law) มีจาํนวน  6   ขอ้ 

 2.  หลกัคุณธรรม (Morality/Ethic) มีจาํนวน  6   ขอ้ 

 3.  หลกัความโปร่งใส(Transparency) มีจาํนวน 5 ขอ้ 

 4.  หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) มีจาํนวน  5  ขอ้ 

 5.  หลกัความรับผดิชอบ(Accountability) มีจาํนวน  6 ขอ้ 

 6.  หลกัความคุม้ค่า (Cost-effectiveness) มีจาํนวน  5  ขอ้ 

 ตอนที ่4  ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็น 

 1.4  การแบ่งระดับคะแนน 

 ลกัษณะของแบบสอบถามในตอนท่ี 2 เก่ียวกบับทบาทผูน้าํองค์กรและตอนท่ี 3 

เก่ียวกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลมีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  

5 ระดับ  (Rating Scale)  ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert) (ยุทธ์ ไกรยวรรณ์ . 2550: 244) โดยกําหนด

คะแนน ดงัน้ี 

มากท่ีสุด  มีค่าคะแนน 5    คะแนน 

  มาก   มีค่าคะแนน 4    คะแนน 

  ปานกลาง  มีค่าคะแนน 3    คะแนน 

  นอ้ย   มีค่าคะแนน 2    คะแนน 

  นอ้ยท่ีสุด  มีค่าคะแนน 1    คะแนน 

 

 ผูศึ้กษามีเกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียท่ีกาํหนด ดงัน้ี 

 การแปลความหมายระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบับทบาทผูน้าํองคก์ร (ตวัแปรอิสระ) 

และการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล (ตวัแปรตาม) พิจารณาจากค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น 

โดยใชสู้ตรการคาํนวณเพื่อหาช่วงห่างของขอ้มูลในแต่ละชั้น (อตัรภาคชั้น) ดงัน้ี 

 อนัตรภาคชั้น    =                  ค่าพิสัย 

                                                  จาํนวนชั้น 

                      แทนค่า    =                    5-1       =        0.8 

                                                5 
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 เม่ือแทนค่าผลการคาํนวณตามสูตรพบช่วงห่างของขอ้มูลในแต่ละอนัตรภาคชั้นมีค่า

เท่ากบั 0.8 โดยสามารถนาํมากาํหนดระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบับทบาทผูน้าํองคก์ร (ตวัแปรอิสระ) 

และการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล  (ตวัแปรตาม) ได ้5 ระดบั ดงัน้ี 

 

            คะแนน            ความหมาย 

ค่าเฉล่ีย 4.21–5.00 เท่ากบั มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.41–4.20 เท่ากบั มีระดบัความคิดเห็นมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.61–3.40 เท่ากบั มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.81–2.60 เท่ากบั มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00–1.80 เท่ากบั มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

 

 1.5  แนวทางในการสร้างและพฒันาแบบสอบถามให้มคุีณภาพ 

 1.  ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัแบบสอบถามบทบาทผูน้าํ

องค์กร และแบบสอบถามการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของการยางแห่งประเทศไทย 

เขตภาคใตต้อนบน 

 2.  หาค่าความตรงตามเน้ือหา เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 

Validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ (Wording)ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีใช้หลกัเกณฑ์ของดชันี

ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามและวตัถุประสงค์ (Index Of Item Objective Congruence: IOC) 

เพื่อนาํมาปรับปรุงแกไ้ขและเลือกเฉพาะขอ้ความท่ีมีความเท่ียงตรงมาใชใ้นแจกแบบสอบถามจริง

และเพื่อให้หลีกเล่ียงความคิดเห็นท่ีอาจเกิดการแบ่งออกเป็น 2 ขั้ว ควรให้ผูเ้ช่ียวชาญตั้งแต่ 3 คน 

ข้ึนไปตรวจสอบ (สุวิมล ติรกานันท์,2549) ซ่ึงการตรวจสอบแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ี 

มีผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน 

  โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนในการตรวจพิจารณาขอ้คาํถาม ดงัน้ี 

  คะแนน 1 หากขอ้คาํถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

  คะแนน 0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

  คะแนน -1 หากขอ้คาํถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์

 จากนั้นนําหลกัเกณฑ์การให้คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดพิจารณาหาค่าเฉล่ีย

ของคะแนนท่ีได้รับในแต่ละขอ้คาํถาม โดยหากขอ้คาํถามได้รับคะแนนเฉล่ียไม่ถึง 0.5 จะตดัขอ้

คาํถามนั้นออกไป และผลจากการคาํนวณของแต่ละข้อคาํถามในแบบสอบถาม พบว่า ไม่มีข้อ

คาํถามใดมีค่าเฉล่ียตํ่ากวา่ 0.5  
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 3.  จากนั้นหาค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) โดยการทดสอบแบบสอบถาม (Pre-test) 

กบักลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 คน ไดแ้ก่ แลว้นาํผลการทดสอบท่ีไดม้าเพื่อวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่

เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยตรวจสอบ 

ข้อคําถามท่ีมีค่า ตํ่ ากว่า 0.7 ให้ทําการพัฒนาปรับปรุงข้อคําถามให้เหมาะสมโดยผลจากการหา 

ค่าความน่าเช่ือถือ พบวา่ ไม่มีขอ้คาํถามใดในและดา้น ตํ่ากวา่ 0.7 ดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี  3.3   แสดงค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) ขอ้คาํถามแต่ละดา้นขององคป์ระกอบบทบาทผูน้าํ 

 

องค์ประกอบบทบาทผู้นํา ค่าความเช่ือมัน่ (Cronbach's alpha) 

บทบาทในการช้ีนาํ .798 

บทบาทในการสร้างความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั .853 

บทบาทในการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ .888 

บทบาทในการเป็นแบบอยา่งท่ีดี .927 

บทบาทผู้นําโดยรวม .961 

 

ตารางท่ี 3.4   แสดงค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) ขอ้คาํถามแต่ละดา้นขององคป์ระกอบหลกัธรรมาภิบาล 

 

องค์ประกอบหลกัธรรมาภบิาล ค่าความเช่ือมัน่ (Cronbach's alpha) 

หลกันิติธรรม .933 

หลกัคุณธรรม .930 

หลกัความโปร่งใส .925 

หลกัการมีส่วนร่วม .936 

หลกัความรับผดิชอบ .950 

หลกัความคุม้ค่า .936 

หลกัธรรมาภบิาลโดยรวม .984 

 

 

 4.  เม่ือได้ผลการทดสอบนําผลท่ีได้ไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ

แกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามให้ถูกตอ้งเหมาะสม แลว้นาํแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพไปเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจริง 
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 1.6  การวเิคราะห์ข้อมูลและการใช้สถิติในการวเิคราะห์ 

  การประมวลผลและการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อการ

วิจัยท างสั งคมศาส ตร์ (Statistical Package for the Social Science: SPSS for Windows) เพื่ อห า

ค่าสถิติและวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบัดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง โดยสถิติท่ีใช ้คือ การหาค่าความถ่ี 

(Frequency) ร้อยละ (Percent) 

 ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ลกัษณะของตวัแปรตน้ท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ บทบาทผูน้ํา

องคก์ร และตวัแปรตามท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของการยาง

แห่งประเทศไทยในเขตภาคใตต้อนบน สถิติท่ีใช ้คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

 ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐานการวจิยั ผูศึ้กษาไดว้เิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง

บทบาทผูน้าํองคก์ร และการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของการยางแห่งประเทศไทยในเขต

ภาคใตต้อนบน โดยวิเคราะห์ความแตกต่างในกรณีกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ใชส้ถิติ t-test independent      

และกรณีกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม ใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA 

และมีการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลด้วยค่าสถิติการการถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise Multiple 

linear Regression)โดยอธิบายสมมติฐานการวจิยัได ้ดงัตารางท่ี 3.3 

 

ตารางท่ี  3.5  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานการศึกษา 

 

สมมตฐิานการวจิยั ค่าสถิตทิีใ่ช้ 

สมมตฐิานการวจิยัที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกั 

ธรรมาภิบาลของการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 

สมมตฐิานวจิยัที ่1.1  เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกั

ธรรมาภิบาลของการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 

t-test 

Independent 

สมมตฐิานวจิยัที ่1.2  กลุ่มอายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตาม

หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร กยท.เขตภาคใตต้อนบนโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 

ANOVA 

Independent 

สมมตฐิานวจิยัที ่1.3 การศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหาร 

ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร กยท.เขตภาคใตต้อนบนโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 

ANOVA 

Independent 
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ตารางท่ี  3.5  (ต่อ) 

  

สมมตฐิานการวจิยั ค่าสถิตทิีใ่ช้ 

สมมตฐิานวจิยัที ่1.4  ตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลตอ่ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตาม

หลกัธรรมาภิบาล การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 

ANOVA 

Independent 

สมมตฐิานวจิยัที ่1.5 ระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนโดยรวมและ

รายดา้นแตกต่างกนั 

ANOVA 

Independent 

สมมตฐิานวจิยัที ่1.6 หน่วยงานสงักดัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนโดยรวม

และรายดา้นแตกต่างกนั 

ANOVA 

Independent 

สมมตฐิานการวจิยัที ่2 ปัจจยับทบาทผูน้าํองคก์รท่ีแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยัส่งผลต่อการบริหารงานตามหลกั   

ธรรมาภิบาลของ การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนโดยรวม 

สมมติฐานวิจัยที ่2.1 ปัจจยับทบาทผูน้าํองคก์รท่ีแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยัส่งผลต่อการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนดา้น 

หลกันิติธรรม 

StepwiseMultiple 

linear Regression 

สมมตฐิานวจิยัที ่2.2 ปัจจยับทบาทผูน้าํองคก์รท่ีแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยัส่งผล 

ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้

ตอนบนดา้นหลกัคุณธรรม 

Stepwise Multiple 

linear Regression 

สมมตฐิานวจิยัที ่2.3  ปัจจยับทบาทผูน้าํองคก์รท่ีแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยัส่งผลต่อการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกั

ความโปร่งใส 

Stepwise Multiple 

linear Regression 

สมมติฐานวิจัยที่ 2.4 ปัจจยับทบาทผูน้าํองค์กรท่ีแตกต่างกนัอย่างน้อย 1 ปัจจยัส่งผลต่อ

การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนดา้น

หลกัการมีส่วนร่วม 

Stepwise Multiple 

linear Regression 

สมมติฐานวจิัยที่ 2.5 ปัจจยับทบาทผูน้าํองคก์รท่ีแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยัส่งผลต่อการ

บริหารงานตามหลกัหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้

ตอนบนดา้นหลกัความรับผิดชอบ 

Stepwise Multiple 

linear Regression 

สมมติฐานวจิัยที่ 2.6  ปัจจยับทบาทผูน้าํองคก์รท่ีแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยัส่งผลต่อการ

บริหารงานตามหลกัหลกัธรรมาภิบาลการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกั

ความคุม้ค่า 

Stepwise Multiple 

linear Regression 
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ส่วนที ่ 2   การวจิัยเชิงคุณภาพ 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีนอกจากงานวิจยัเชิงปริมาณแล้วผูศึ้กษาได้วิจยัเชิงคุณภาพด้วย  

โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนาแบบกลุ่มเพื่อให้ทราบถึงมุมมองความคิดเห็น 

ของพนกังานต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล และบทบาทการเป็นผูน้าํของผูบ้ริหารการยาง

แห่งประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนบน ซ่ึงจะทาํให้ผูศึ้กษาได้ข้อมูลครบถ้วนทั้ งเชิงปริมาณ และ

คุณภาพ ซ่ึงจะสามารถนําข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์และอภิปรายผล รวมถึงกาํหนดแนวทาง และ

ขอ้เสนอแนะในการบริหารต่อไป 

 2.1  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  

 ผูว้ิจยัไดก้าํหนดเคร่ืองมือในการวิจยัเชิงคุณภาพจากพนกังานกลุ่มตวัอยา่งในการ

ยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบน โดยการใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และ

การสนทนากลุ่ม (Focus Group) และ โดยมีการกาํหนดกลุ่มตวัอย่าง ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

และแนวทางในการกาํหนดขอ้คาํถามในการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

 2.1.1  การเลือกกลุ่มตัวอย่าง  

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยได้กําหนดกลุ่มตัวอย่างสําหรับการเก็บข้อมูล 

เชิงคุณภาพจาํนวน 9 คน จากกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัเชิงปริมาณ จาํนวน 147 คน ซ่ึงจะแบ่งกลุ่ม

พนกังานและลูกจา้งท่ีเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มระดบักองหรือเทียบเท่า กลุ่มระดบั

หวัหนา้แผนกหรือเทียบเท่า กลุ่มระดบัผูป้ฏิบติั  โดยจะคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างดว้ยการใช้วิธีการสุ่ม

ตวัอย่างโดยใช้การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 

และการสนทนาแบบกลุ่ม โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน (คน) เทคนิคการสัมภาษณ์ 

ระดบักองหรือเทียบเท่า 2 คน สนทนากลุ่ม 

ระดบักองหรือเทียบเท่า 2 คน สมัภาษณ์เชิงลึก 

ระดบัหวัหนา้แผนกหรือเทียบเท่า 3 คน สนทนากลุ่ม 

ระดบัหวัหนา้แผนกหรือเทียบเท่า 2 คน สมัภาษณ์เชิงลึก 

ระดบัผูป้ฏิบติั 2 คน สนทนากลุ่ม 

รวม 11 คน  
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 2.2  ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจัิย  

 1.  ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและเอกสารในงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล และบทบาทผูน้ําองค์กร เพื่อนํามาประกอบกับข้อมูลในการ

สัมภาษณ์  

 2.  ผูศึ้กษามีการเตรียมความรู้ท่ีเก่ียวกับระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ วิธีการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล และวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล รวมถึงขอคาํปรึกษาจากผูท้รงคุณวุฒิด้านการวิจยัเชิง

คุณภาพ เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในระเบียบวธีิการวิจยั นาํไปสู่การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง

และมีความครอบคลุมประเด็นเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษาใหม้ากท่ีสุด  

 3.  ผู ้ศึกษามีการสร้างแนวคําถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์  ซ่ึงเป็นข้อคําถาม 

ในลกัษณะของการสอบถามถึงปัญหาเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลและบทบาทผูน้าํของผูบ้ริหาร ซ่ึง

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก และการสนทนาแบบกลุ่ม โดยการ

ทบทวนจากวรรณกรรม แนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง สร้างเป็นคําถามให้มีความ

ครอบคลุมของขอบเขตในการวจิยั โดยลกัษณะของคาํถามแบบปลายเปิด และสามารถเสนอขอ้มูล

ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และมีความสมบูรณ์มากท่ีสุด  

 2.3  คําถามในการสัมภาษณ์  

  1.  ปัญหาธรรมาภิบาลของการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบน มีอะไรบา้ง 

โปรดระบุ ในประเด็น 6 ด้าน ประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส 

หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ หลกัความคุม้ค่า   

   2.  ปัญหาด้านบทบาทผูน้ําองค์กร ของการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้

ตอนบน มีอะไรบา้ง โปรดระบุ ในประเด็น 4 ดา้น ประกอบดว้ย บทบาทในการช้ีนาํ บทบาท 

ในการสร้างความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั  บทบาทในการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ 

บทบาทในการเป็นแบบอยา่งท่ีดี  

 2.4  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 ผู ้ศึกษาได้แบ่งวิธีการเข้าถึงข้อมูลและเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือ  

การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data) และการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data)  

 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data)  

    ผู ้ศึกษ าได้ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลด้านวิชาการจากการท บ ทวน

วรรณกรรมในแหล่งขอ้มูล และส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ เช่น เอกสารทางวิชาการ บทความต่าง ๆ ขอ้มูล

จากอินเตอร์เน็ต และงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

 



56 
 

 2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data)  

 2.1  ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่ม (Focus 

Group) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) แบบตวัต่อตวั โดยเตรีมคาํถามแบบปลายเปิด 

ก่อนเร่ิมทาํการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัได้ทาํการแสดงถึงวตัถุประสงค์ในการสัมภาษณ์ โดยขออนุญาต 

ในการจดบนัทึกและบนัทึกเทประหว่าง การสัมภาษณ์ ใช้เวลาในการสัมภาษณ์ 20-30 นาที ทั้งน้ี

ข้ึนอยู่กบัความร่วมมือของผูใ้ห้สัมภาษณ์ การสัมภาษณ์จะทาํจนกว่าจะไม่พบขอ้สงสัย หรือไม่มี

ข้อมูลใหม่เกิดข้ึนอีก ท่ีเรียกว่าข้อมูลอ่ิมตัว (Data saturation) จึงหยุดการสัมภาษณ์ และมีการ

ทดสอบคาํถามและคาํตอบ เพื่อเป็นแนวทางในการถามคาํถามต่อไป  

 2.2  ในขณะสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัจะใช้การจดบันทึกสรุปสั้ น ๆ เฉพาะประเด็น 

ท่ีสําคญั และเม่ือจบการสัมภาษณ์จะทาํการบนัทึกขอ้มูลอ่ืน ๆ ทนัที เช่น ลกัษณะท่าทาง ลกัษณะ

นํ้าเสียง ตามความเป็นจริง โดยไม่มีการตีความ  

 2.3  ขอ้มูลท่ีถูกบนัทึกจะถูกนาํมาทาํการตรวจสอบขอ้มูลท่ีไม่ชดัเจนหรือไม่

ครบถว้น เพื่อนาํไปศึกษาเพิ่มเติมในการสัมภาษณ์คร้ังต่อไปและขอ้มูลท่ีไดม้าจะนาํมาถอดเทปคาํ

ต่อคาํ ประโยคต่อประโยคแลว้ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 

 2.5  ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  

  หลงัจากท่ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ ไดน้าํมาตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 

(Trustworthiness) ดงัน้ี  

 1. ผูส้ัมภาษณ์อธิบายถึงวตัถุประสงค์การศึกษาและประโยชน์จากผลจากการศึกษา

ต่อผูใ้ห้สัมภาษณ์ เพื่อให้เกิดความเข้าใจว่าจะไม่ส่งผลกระทบต่อผูใ้ห้สัมภาษณ์และไวว้างใจในตวั 

ผูศึ้กษา ซ่ึงจะมีผลต่อความถูกตอ้งและเป็นจริงของขอ้มูล  

 2. การยืนยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล (Member checking) โดยการนาํขอ้มูลท่ีได้จาก 

การสัมภาษณ์ท่ีไดจ้ดบนัทึกอย่างละเอียดและอธิบายอยา่งชดัเจน นาํกลบัไปผูใ้ห้สัมภาษณ์ยืนยนัความ

ถูกตอ้งของขอ้มูลวา่ ขอ้มูลเป็นจริงตรงกบัความรู้สึกของผูใ้หส้ัมภาษณ์หรือไม่  

 3. ตรวจสอบความไว้วางใจได้ของข้อมูล (Dependability)โดยการนําข้อมูลไป

ตรวจสอบกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อยนืยนัความถูกตอ้งตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา  

 2.6  การจัดทาํข้อมูลและวเิคราะห์ผล  

 1. นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการจดบนัทึกภาคสนามและการถอดเทปโดยการสัมภาษณ์

เชิงลึกและการสนทนากลุ่มแบบคาํต่อคาํ มาอ่านหลาย ๆ คร้ัง เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในภาพรวม 

ของขอ้มูลท่ีได ้และพิจารณาประเด็นท่ีสาํคญั  

 2.  นาํขอ้มูลกลบัมาอ่านอีกคร้ังโดยละเอียดทุกบรรทดั และจึงตีความ  
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  3. ใชก้ารเขียนบรรยายส่ิงท่ีคน้พบอยา่งละเอียดและชดัเจน พร้อมทั้งยกตวัอยา่งคาํพูด

ประกอบคาํหลกัสาํคญัท่ีได ้เพื่อแสดงความชดัเจนของปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

 4. วิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) และจดักลุ่มความหมายแยกออกเป็นประเด็น 

(Content analysis) โดยจดักลุ่มขอ้มูลท่ีมี ลกัษณะร่วมหรือท่ีมีความหมายเหมือนกนัไวด้ว้ยกนั จากนั้น

ให้ความหมายหรือแบ่งช่ือกลุ่มขอ้มูล นั้น ๆ (Theme) โดยพิจารณาจาก ความสอดคลอ้งกบัคาํถามการ

วจิยั 

 5. นํากลุ่ม ข้อความหรือประโยค มาตีความหรือให้ความหมาย หากข้อมูลยงัไม่มี

ความชดัเจนจะบนัทึกแยกเป็นขอ้สังเกตไวต่้างหาก เพื่อสะสมขอ้มูลนั้นไวแ้ลว้นาํกลบัมาร่วมวิเคราะห์

เม่ือไดข้อ้มูลมากพอ  

 6. ทําการวิเคราะห์หาลักษณะของข้อมูลท่ีแบ่งได้เป็นหัวข้อย่อยโดยพิจารณา 

ใหส้อดคลอ้งกบัคาํถามการวิจยั 

 7. เขียนบรรยายความหมายตามขอ้ความท่ีปรากฏเพื่อนาํเสนอพร้อมทั้งยกตวัอย่าง

ประกอบเพื่อสะทอ้นให้เห็นความสําคญัของ ขอ้มูลแต่ละกลุ่ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 จากการศึกษาเร่ือง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของการยางแห่งประเทศไทย

เขตภาคใตต้อนบนโดยประชากรกลุ่มเป้าหมายเป็นพนกังานและลูกจา้งของการยางแห่งประเทศไทยเขต

ภาคใตต้อนบน 4 จงัหวดั 6 แห่งได้แก่ สุราษฎร์ธานี ชุมพร (รวม กยท.เขตภาคใตต้อนบน) ระนอง 

ประจวบคีรีขันธ์และสํานักงานตลาดกลางยางพาราจังหวดัสุราษฎร์ธานี รวมทั้ งส้ิน 230 คน  

ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 147  คน จากนั้นผูศึ้กษาได้นําข้อมูลท่ีได้มาทาํการวิเคราะห์และนําเสนอผล

การศึกษาโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

 1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3.  การทดสอบสมมติฐาน 

 4.  ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็น 

 5. การวเิคราะห์ผลการวจิยัเชิงคุณภาพ 

   

1.  การวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  

 

 ตารางท่ี 4.1 อตัราส่วนต่อลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ลกัษณะส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

1. เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

65 

68 

 

48.9 

51.1 

รวม 133 100 

2. อายุ 

อายตุ ํ่ากวา่หรือเทียบเท่ากบั 30ปี 

อาย ุ31-40ปี 

อาย ุ41-50ปี 

อาย ุ51-55ปี 

อาย ุ55 ปีข้ึนไป 

 

11 

58 

23 

26 

15 

 

8.3 

43.6 

17.3 

19.5 

11.3 

รวม 133 100 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

   

ลกัษณะส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

3. ระดบัการศึกษา 

            ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

 

21 

90 

21 

 

15.8 

67.7 

15.8 

ปริญญาเอก 1 .8 

รวม 133 100 

3. ตาํแหน่ง/หน้าทีปั่จจุบัน 

หวัหนา้กองหรือเทียบเท่าข้ึนไป 

หวัหนา้แผนกหรือเทียบเท่า 

ผูป้ฏิบติั 

 

23 

38 

72 

 

17.3 

28.6 

54.1 

รวม 133 100 

4. ระยะเวลาทีป่ฏิบัตงิาน 

ระยะเวลาตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 5ปี 

ระยะเวลา 5-10 ปี 

ระยะเวลา 11-20 ปี 

ระยะเวลา 21 ปีข้ึนไป 

 

32 

37 

25 

39 

 

24.1 

27.8 

18.8 

29.3 

รวม 133 100 

5. หน่วยงานทีสั่งกดั 

กยท.จ.สุราษฎร์ธานี 

กยท.จ.ชุมพร(รวม กยท.เขตภาคใตต้อนบน) 

กยท.จ.ระนอง 

กยท.จ.ประจวบคีรีขนัธ์ 

สาํนกังานตลาดกลางยางพาราจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 

64 

20 

5 

8 

36 

 

48.1 

15.0 

3.8 

6.0 

27.1 

รวม 133 100 

  

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า พนกังานกลุ่มตวัอยา่งของการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้

ตอนบนในการศึกษาคร้ังน้ีมีลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 

 เพศ: กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นพนักงานหญิง จาํนวน  68 คน คิดเป็นร้อยละ  51.1  และ 

พนกังานชาย จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 48.9 
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อายุ : กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง  31-40  ปี จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ  

43.6 รองลงมามีอายุระหว่าง  51-55 ปี จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 อายุ 41-50  ปี จาํนวน  

23คน คิดเป็นร้อยละ 17.3   อาย ุ55ปีข้ึนไป จาํนวน 31คน คิดเป็นร้อยละ 17.4 อายรุะหวา่ง  51-55 ปี 

จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 และน้อยท่ีสุดคือช่วงอายุต ํ่ากว่าหรือเทียบเท่ากบั 30 ปี จาํนวน  

11  คน  คิดเป็นร้อยละ 8.3 

ระดับการศึกษา : กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน  90 คน 

คิดเป็นร้อยละ 67.7  รองลงมาการศึกษาระดบัปริญญาโท จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8  ซ่ึงเท่ากบั

การศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีจาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 และการศึกษาระดับปริญญาเอก 

จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 

ตําแหน่ง/หน้าทีปั่จจุบัน: กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีตาํแหน่งเป็นผูป้ฏิบติั จาํนวน 72  คน      

คิดเป็นร้อยละ 54.1  ตาํแหน่งหัวหน้าแผนกหรือเทียบเท่า จาํนวน 38  คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 และ

ตาํแหน่งหวัหนา้กองหรือเทียบเท่าข้ึนไป จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ17.3 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน: กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีมีระยะเวลาปฏิบติังาน 21 ปีข้ึนไป  

จาํนวน 39  คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 รองลงมามีระยะเวลาปฏิบัติงาน 5-10 ปี จาํนวน  37 คน  

คิดเป็นร้อยละ27.8 ระยะเวลาปฏิบติังานตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 5 ปี จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 24.1 

และระยะเวลา 11-20  ปี จาํนวน  25 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 

สังกัดของพนักงาน: กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่สังกดัใน การยางแห่งประเทศไทยจงัหวดั 

สุราษฎร์ธานี จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 48.1 รองลงมาสังกดั สํานักงานตลาดกลางยางพารา

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จาํนวน 36 คน  คิดเป็นร้อยละ 27.1 สังกดั การยางแห่งประเทศไทยจงัหวดั

ชุมพร จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 15  สังกดั การยางแห่งประเทศไทยจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 6 และสังกดั การยางแห่งประเทศไทยจงัหวดัระนอง จาํนวน5 คน  

คิดเป็นร้อยละ 3.8  
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2.  การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 2.1  การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของตัวแปรบทบาทผู้นําองค์กร 

 

ตารางท่ี 4.2  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นบทบาทผู ้นําองค์การ 

 ของ พนกังานการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบน โดยรวมและรายดา้น 

 

ระดบัความคดิเห็นบทบาทผู้นําองค์การ Mean S.D. ระดบั อนัดบั 

บทบาทในการช้ีนาํ 3.93 .712 มาก 1 

บทบาทในการสร้างความสอดคลอ้งไปในแนวทาง

เดียวกนั 
3.82 .716 

มาก 3 

บทบาทในการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ 3.76 .802 มาก 4 

บทบาทในการเป็นแบบอยา่งท่ีดี 3.86 .803 มาก 2 

ระดบัความคดิเห็นบทบาทผู้นําองค์การโดยรวม 3.84 .719 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.2  ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับบทบาทผูน้ําองค์การของ

พนกังานการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบน พบว่าพนกังานมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั

บทบาทผูน้าํองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า 

บทบาทในการช้ีนํา มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 3.93 รองลงมา คือ บทบาทในการเป็นแบบอย่างท่ีดี  

มีค่าเฉล่ีย 3.86 บทบาทในการสร้างความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกนั มีค่าเฉล่ีย 3.82 และ

บทบาทในการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ คิดเป็นร้อยละ 3.76 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นบทบาทผู ้นําองค์กร 

 ของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทยแขตภาคใต้ตอนบนของพนักงาน ด้านบทบาท 

 ในการช้ีนาํ 

 

บทบาทในการช้ีนํา Mean S.D. ระดบั อนัดบั 

1. ผูน้าํของท่านมีวสิยัทศัน์และสามารถส่ือสารใหท่้าน

เขา้ใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
3.95 .782 มาก 

2 

2. ผูน้าํของท่านทราบถึงความตอ้งการของผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียในการทาํงานและกระตุน้บุคลากรใหมุ่้งมัน่

ปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

3.89 .785 มาก 

3 

3. ผูน้าํของท่านสร้างและส่งเสริมใหบุ้คลากรมองเห็น

เป้าหมายในการปฏิบติังานร่วมกนั 
3.97 .768 มาก 

1 

บทบาทในการช้ีนําโดยรวม 3.93 .712 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นบทบาทผูน้ําองค์กรของผูบ้ริหาร  

การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนของพนกังาน การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบน 

ดา้นบทบาทในการช้ีนาํพบว่า พนักงานมีระดบัความคิดเห็นด้านบทบาทในการช้ีนาํโดยรวมอยู ่

ในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .712และเม่ือพิจารณารายขอ้ 

พบว่า  ข้อ 1. มี ค่ าเฉ ล่ี ยเท่ ากับ  3.95ส่ วนเบ่ี ยงเบนมาตรฐาน เท่ ากับ .782 อยู่ ในระดับมาก  

ขอ้ 2. มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .785 อยู่ในระดบัมาก  ขอ้ 3. มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.97 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .768 อยูใ่นระดบัมาก  
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ตารางท่ี 4.4  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นบทบาทผูน้ําองค์กร 

 ของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนบนของพนักงาน ด้านบทบาท 

 ในการสร้างความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั 

 

บทบาทในการสร้างความสอดคล้องไปในแนวทางเดยีวกนั Mean S.D. ระดบั อนัดบั 

4.  ผูน้าํของท่านเขา้ใจกระบวนการทาํงานและสามารถ

 ส่ือสารถึงความเช่ือมโยงในการปฏิบติังานได ้
3.87 .763 มาก 2 

5.  ผูน้าํของท่านส่ือสารและทาํความเขา้ใจวสิยัทศัน์และแนวทางใน

 การปฏิบติังานแก่บุคลากรใหเ้ป็นในทิศทางเดียวกนั 
3.89 .819 มาก 1 

6.  ผูน้าํของท่านมีการกาํกบั ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน

 ของบุคลากรใหเ้ป็นในทิศทางเดียวกนัอยา่งต่อเน่ืองได ้
3.71 .813 มาก 3 

บทบาทในการสร้างความสอดคล้องไป 

ในแนวทางเดยีวกนัโดยรวม 
3.82 .716 มาก 

 

 

 จากตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นบทบาทผูน้าํองคก์รของผูบ้ริหารการยาง

แห่งประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนบนของพนักงานการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนบน  

ด้านบทบาทในการสร้างความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน พบว่า พนักงานมีระดับ 

ความคิดเห็นดา้นบทบาทในการสร้างความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกนัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 และเม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่า  ขอ้ 4. มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 อยู่ในระดบัมาก 

ขอ้ 5. มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 อยูใ่นระดบัมาก  ขอ้ 6. มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 
 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นบทบาทผู ้นําองค์กร 

 ของผูบ้ริหารการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบน ของพนกังานการยางแห่งประเทศไทย

 เขตภาคใตต้อนบน ดา้นบทบาทในการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ 

 

บทบาทในการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ Mean S.D. ระดบั อนัดบั 

7. ผูน้าํของท่านมีการจูงใจและสนบัสนุนความคิดริเร่ิม

 ใหม่ๆแก่บุคลากรเพ่ือนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการ

 ปฏิบติังานร่วมกนั 

3.78 .891 มาก 2 

8. ผูน้าํของท่านมีการกระตุน้ใหบุ้คลากรแสดงความ

 คิดเห็นและไม่วจิารณ์ความคิดของบุคลากร 
3.67 .814 มาก 4 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 

     

บทบาทในการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ Mean S.D. ระดบั อนัดบั 

9. ผูน้าํของท่านสร้างขวญักาํลงัใจแก่บุคลากรอยา่ง

 สมํ่าเสมอ 
3.73 .954 มาก 3 

10. ผูน้าํของท่านกระตุน้ใหบุ้คลากรมีการทาํงานเป็น

 ทีมและสร้างเจตคติท่ีดีในการทาํงาน 
3.86 .814 มาก 1 

บทบาทในการกระจายอาํนาจการตดัสินใจโดยรวม 3.76 .802 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.5 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นบทบาทผูน้ําองค์กรของผูบ้ริหาร  

การยางแห่งประเทศไทย เขตภาคใตต้อนบนของพนกังานการยางแห่งประเทศไทย เขตภาคใตต้อนบน

ดา้นบทบาทในการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ พบว่า พนักงานมีระดบัความคิดเห็นดา้นบทบาท 

ในการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ โดยรวมอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.76 และเม่ือ

พิจารณารายขอ้ พบว่า  ขอ้ 7. มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 อยู่ในระดบัมาก ขอ้ 8. มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 

อยู่ในระดับมาก  ข้อ 9. มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 อยู่ในระดบัมากและขอ้ 10. มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86  

อยูใ่นระดบัมาก 

 

ตารางท่ี 4.6  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นบทบาทผูน้าํองค์กรของ

 ผูบ้ริหารการยางแห่งประเทศไทย เขตภาคใตต้อนบนของพนกังานการยางแห่งประเทศไทย 

 เขตภาคใตต้อนบนดา้นบทบาทในการเป็นแบบอยา่งท่ีดี 

 

บทบาทในการเป็นแบบอย่างทีด่ ี Mean S.D. ระดบั อบัดบั 

11.  ผูน้าํของท่านเสียสละประโยชน์ส่วนตวัเพ่ือประโยชน์

 ส่วนรวม เช่น การมาทาํงานในวนัหยดุ เป็นตน้ 
3.907 .920 มาก 1 

12. ผูน้าํเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความคิดเห็นใน

 การปฏิบติังานไดต้ลอดเวลา 
3.89 .859 มาก 2 

13. ผูน้าํของท่านแสดงการยอมรับและช่ืนชมต่อบุคลากรเม่ือ

  ปฏิบติังานไดส้าํเร็จ 
3.87 .865 มาก 3 

14. ผูน้าํของท่านสร้างความเช่ือมัน่ใหบุ้คลากรวา่ปัญหาทุก

  อยา่งตอ้งมีวธีิการแกไ้ข 
3.77 .910 มาก 4 

บทบาทในการเป็นแบบอย่างทีด่โีดยรวม 3.86 .803 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.6 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นบทบาทผูน้าํองคก์รของผูบ้ริหารการยาง

แห่งประเทศไทย เขตภาคใต้ตอนบนของพนักงาน การยางแห่งประเทศไทย เขตภาคใต้ตอนบน  

ดา้นบทบาทในการเป็นแบบอยา่งท่ีดี พบว่า พนกังานมีระดบัความคิดเห็นดา้นบทบาทในการเป็น

แบบอย่างท่ีดี โดยรวมอยู่ในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86 และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า   

ข้อ 11. มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90 อยู่ในระดับมาก ข้อ 12. มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 อยู่ในระดับมาก ข้อ 13.  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 อยูใ่นระดบัมากและขอ้ 14. มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 อยูใ่นระดบัมาก 

 

 2.2  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของตัวแปรการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ของผู้บริหารการยางแห่งประเทศไทย เขตภาคใต้ตอนบน 

 

ตารางท่ี 4.7  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงาน 

 ตาม หลักธรรมาภิบาลของผู ้บ ริหารการยางแห่งประเทศไทย เขตภาคใต้ตอนบน 

 ของพนกังานการยางแห่งประเทศไทย เขตภาคใตต้อนบนโดยรวม 

 

ระดบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล Mean S.D. ระดบั อนัดบั 

หลกันิติธรรม 3.73 .552 มาก 6 

หลกัคุณธรรม 3.90 .839 มาก 2 

หลกัความโปร่งใส 3.78 .710 มาก 4 

หลกัการมีส่วนร่วม 3.83 .710 มาก 3 

หลกัความรับผิดชอบ 3.93 .726 มาก 1 

หลกัความคุม้ค่า 3.74 .702 มาก 5 

ระดบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลโดยรวม 3.82 .640 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.7 ผลการศึกษาระดบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกั

ธรรมาภิบาลของผู ้บริหาร การยางแห่งประเทศไทย เขตภาคใต้ตอนบนของพนักงาน การยาง 

แห่งประเทศไทย เขตภาคใต้ตอนบนพบว่าพนักงานมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงาน 

ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารการยางแห่งประเทศไทย เขตภาคใตต้อนบนของพนกังานการยาง 

แห่งประเทศไทย เขตภาคใต้ตอนบนโดยรวมอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.82 และเม่ือ

พิจารณารายด้าน พบว่า หลักนิติธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 อยู่ในระดับมาก หลักคุณธรรม  

มีค่าเฉล่ีย  3.90  อยูใ่นระดบัมากหลกัความโปร่งใสมีค่าเฉล่ีย  3.78 อยูใ่นระดบัมาก หลกัการมีส่วนร่วม 
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มีค่าเฉล่ีย 3.83 อยูใ่นระดบัมาก หลกัความรับผดิชอบมีค่าเฉล่ีย 3.93 อยูใ่นระดบัมาก และหลกัความ

คุม้ค่า มีค่าเฉล่ีย 3.74 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .702 อยูใ่นระดบัมาก 

 

ตารางท่ี 4.8   แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงาน 

 ตาม หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารการยางแห่งประเทศไทย เขตภาคใตต้อนบนด้านหลัก 

 นิติธรรม 

 

ด้านหลกันติธิรรม Mean S.D. ระดบั อนัดบัที ่ 

1. ผูบ้ริหารมีการกาํหนดและปรับปรุงกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 

 ขอ้ตกลงต่างๆ ขององคก์รข้ึนอยา่งมีเหตผุล ถูกตอ้ง ชดัเจน 

 ทนัสมยั 

3.64 .782 มาก 5 

2. ผูบ้ริหารมีการกาํหนดและปรับปรุงกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 

 ขอ้ตกลงต่างๆ ขององคก์รใหมี้ความเป็นธรรม เสมอภาค ไม่

 เลือกปฏิบติั สามารถปกป้องคนดี ลงโทษคนไม่ดี 

3.61 .842 มาก 6 

3. บุคลากรในองคก์รยอมรับกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้ตกลง

 ต่างๆของผูบ้ริหาร 
3.78 .667 มาก 3 

4. ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหบุ้คลากรถือปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ 

 ขอ้บงัคบั ขอ้ตกลงต่างๆ อยา่งสมํ่าเสมอ 
3.87 .712 มาก 1 

5. ผูบ้ริหารตกัเตือนหรือลงโทษบุคลากรท่ีไม่ปฏิบติัตามกฎ 

 ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้ตกลง 
3.58 .761 มาก 4 

6. ผูบ้ริหารยดึกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ อยา่งสมํ่าเสมอ 3.88 .718 มาก 2 

การบริหารงานตามหลกัธรรมาภบิาลด้านหลกันิตธิรรมโดยรวม 3.73 .619 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.8 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทย เขตภาคใต้ตอนบนด้านหลักนิติธรรม พบว่า 

พนกังานมีระดบัความคิดเห็นดา้นหลกันิติธรรมโดยรวม อยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73

และ เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่  ขอ้ 1. มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ 2. มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.61 อยู่ในระดับมาก  และขอ้ 3. มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78 อยู่ในระดับมาก ข้อ 4. มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87  

อยู่ในระดบัมาก  ขอ้ 5. มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 อยู่ในระดบัมาก และขอ้ 6. มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 อยู่ใน

ระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.9  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ

 ผูบ้ริหารการยางแห่งประเทศไทย เขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกัคุณธรรม 

 

ด้านหลกัคุณธรรม Mean S.D. ระดบั อนัดบัที ่

7. ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหบุ้คลากรปฏิบติัหนา้ท่ี โดยยดึมัน่ในความ

 ถูกตอ้ง ดีงาม 
4.07 .751 มาก 1 

8. ผูบ้ริหารสนบัสนุนและใหก้าํลงัใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีปฏิบติังาน

 อยา่งขยนั อดทน ซ่ือสตัย ์สุจริต 
3.83 .939 มาก 4 

9. ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อบุคลากรดว้ยความเสมอภาคและเป็นธรรม 3.80 .839 มาก 6 

10. ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความซ่ือสตัย ์จริงใจ ขยนั และ

 มีระเบียบวนิยั 
3.95 .810 มาก 2 

11. ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสตัย ์

 จริงใจ ขยนั และมีระเบียบวนิยั 
3.92 .835 มาก 3 

12 ผูบ้ริหารมีความอดทน อดกลั้น และมีอารมณ์หนกัแน่น มัน่คง 3.81 .750 มาก 5 

การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลด้านหลกัคุณธรรมโดยรวม 3.90 .640 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.9 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารการยางแห่งประเทศไทย เขตภาคใต้ตอนบน ด้านหลกัคุณธรรม พบว่า 

พนกังานมีระดบัความคิดเห็นดา้นหลกัคุณธรรมโดยรวม อยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90

และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่  ขอ้ 7. มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ 8. มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.83  อยูใ่นระดบัมาก  ขอ้ 9. มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ 10. มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 อยูใ่น

ระดบัมาก  ขอ้ 11. มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 อยูใ่นระดบัมากและขอ้ 12. มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

 ของ ผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทย เขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกัความโปร่งใส 

 

หลกัความโปร่งใส Mean S.D. ระดบั อนัดบัที ่

13. ผูบ้ริหารบริหารอยา่งโปร่งใส สามารถตรวจสอบไดท้าํใหพ้นกังาน 

 ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเกิดความไวว้างใจ 
3.91 .773 มาก 1 

14. ผูบ้ริหารสามารถอธิบายให้พนักงาน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย รู้และ

 เข้าใจเป้าหมาย ทิศทางการดําเนิน โครงการ แผนงาน สิทธิ

 ประโยชน์ท่ีพึงไดรั้บอยา่งโปร่งใสไม่ปิดบงั 

3.80 .830 มาก 2 

15. ผูบ้ริหารจดัให้มีการปรับปรุงขอ้มูลสารสนเทศให้มีความถูกตอ้ง

 เป็นปัจจุบนั 
3.71 .774 มาก 4 

16. ผูบ้ ริหารมีการรายงานผลการปฏิบัติงาน และเปิดเผยข้อมูล

 ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์อยา่งตรงไปตรงมา 
3.78 .801 มาก 3 

17. ผูบ้ริหารจดัให้มีการตรวจสอบผลการดาํเนินงานในทุกขั้นตอน 

 มีเกณฑ์ มีตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานท่ีเป็นรูปธรรม และเปิดเผย

 ต่อสาธารณะ 

3.71 .813 มาก 4 

การบริหารงานตามหลกัธรรมาภบิาลด้านหลกัความโปร่งใส

โดยรวม 
3.78 .710 มาก 

 

 

 จากตารางท่ี 4.10  ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารการยางแห่งประเทศไทย เขตภาคใตต้อนบน  ดา้นหลกัความโปร่งใส พบวา่ 

พนกังานมีระดบัความคิดเห็นดา้นหลกัความโปร่งใสโดยรวม อยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.78 และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่  ขอ้ 13. มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ 14. มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.80 อยูใ่นระดบัมากขอ้ 15. มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ 16. มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 

อยูใ่นระดบัมาก  และขอ้ 17. มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.11   แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

 ของ ผูบ้ริหารการยางแห่งประเทศไทย เขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 

 

หลกัการมส่ีวนร่วม Mean S.D. ระดบั อนัดบั 

18. ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะจากบุคคลทั้ง

 ภายในและภายนอกองคก์ร 
3.83 .809 มาก 3 

19. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใน

 ปัญหาสาํคญัขององคก์ร 
3.80 .877 มาก 4 

20. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหพ้นกังาน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียแสดง

 ความคิดเห็นในการวางแผน จดัทาํแผนปฏิบติัการ ประชา

 พิจารณ์ และมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์จากผลการปฏิบติังาน 

3.74 .816 มาก 5 

21. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหพ้นกังาน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีส่วนร่วม

 ในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถและเป็นอิสระ 
3.86 .730 มาก 2 

22. ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการเผยแพร่ขอ้มูล

 ข่าวสาร 
3.92 .745 มาก 1 

การบริหารงานตามหลกัธรรมาภบิาลด้านหลกัการมส่ีวนร่วมโดยรวม 3.83 .710 มาก  

  

  จากตารางท่ี 4.11 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกั

ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบน ด้านหลกัการมีส่วนร่วม

พบวา่ พนกังานมีระดบัความคิดเห็นดา้นหลกัการมีส่วนร่วมโดยรวม อยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.83 และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่  ขอ้ 18. มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ 19.  

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80 อยู่ในระดับมาก  20. มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 อยู่ในระดับมาก ข้อ 21. มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.86 อยูใ่นระดบัมาก  และขอ้ 22. มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.12  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

 ของ ผูบ้ริหารการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกัความรับผดิชอบ 

 

ด้านหลกัความรับผดิชอบ Mean S.D. ระดบั อนัดบั 

23. ผูบ้ริหารมีความตระหนกัในหนา้ท่ีท่ีมีต่อองคก์ร 4.07 .828 มาก 1 

24. ผูบ้ริหารมีความสาํนึกในการทาํงานใหป้ระสบความสาํเร็จโดยไม่ละท้ิงงาน 4.04 .782 มาก 2 

25. ผูบ้ริหารใหค้วามสนใจเก่ียวกบัปัญหาขององคก์รและผูมี้ส่วนได้

 ส่วนเสียอยา่งสมํ่าเสมอ 
3.91 .763 มาก 3 

26.. ผูบ้ริหารกระตือรือร้นในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในองคก์รและผูมี้

 ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งสมํ่าเสมอ 
3.84 .824 มาก 6 

27. ผูบ้ริหารยอมรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ 3.86 .770 มาก 5 

28. ผูบ้ริหารกลา้ท่ีจะยอมรับผลท่ีเกิดจากการตดัสินใจและการกระทาํ

 ของตนเอง 
3.87 .830 มาก 4 

การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลด้านหลกัความรับผดิชอบโดยรวม 3.93 .726 มาก  

  

 จากตารางท่ี 4.12 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนด้านหลกัความรับผิดชอบ

พบว่า พนักงานมีระดับความคิดเห็นด้านหลักความรับผิดชอบโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า  ขอ้ 23. มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 อยูใ่นระดบัมาก 

ข้อ 24. มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04อยู่ในระดับมาก  และข้อ 25. มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91 อยู่ในระดับมาก  

ขอ้ 26. มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 อยูใ่นระดบัมาก  ขอ้ 27. มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.86 อยูใ่นระดบัมากและขอ้ 28. 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87อยูใ่นระดบัมาก 

 

ตารางท่ี 4.13  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

 ของ ผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกัความคุม้ค่า 

 

ด้านหลกัความคุ้มค่า Mean S.D. ระดบั อนัดบั 

29 .ผูบ้ริหารมีการบริหารจดัการและวางแผนการใชท้รัพยากร

 อยา่งประหยดั เกิดประโยชน์สูงสุด 
3.81 .760 มาก 2 

30. ผูบ้ริหารและบุคลากรร่วมกนัจดักิจกรรมรงณรงคก์ารใช้

 ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า 
3.65 .844 มาก 5 
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 

     

ด้านหลกัความคุ้มค่า Mean S.D. ระดบั อนัดบั 

31. ผูบ้ริหารสามารถสนบัสนุนใหบุ้คลากรจดับริการใหพ้นกังาน

 หรือผูเ้ขา้มาติดต่อราชการไดรั้บความสะดวกรวดเร็วภายใน

 เวลาท่ีกาํหนด 

3.82 .777 มาก 1 

32. ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหน้าํวสัดุท่ีใชแ้ลว้กลบัมาใชใ้หม่หรือ

 ประยกุตใ์หเ้กิดผลผลิตใหม่อยูเ่สมอ 
3.69 .770 มาก 4 

33. ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหร่้วมกนัประหยดัพลงังานเพ่ือรักษาและ

 อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
3.74 .775 มาก 3 

การบริหารงานตามหลกัธรรมาภบิาลด้านหลกัความคุ้มค่าโดยรวม 3.74 .702 มาก  

  

 จากตารางท่ี 4.13 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขตเขตภาคใตต้อนบน ด้านหลกัความคุม้ค่า 

พบวา่ พนกังานมีระดบัความคิดเห็น ดา้นหลกัความคุม้ค่า อยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74

และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า  ขอ้ 29. มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 อยู่ในระดับมาก ข้อ 30. มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.65 อยู่ในระดับมาก  ข้อ 31. มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 อยู่ในระดบัมาก ข้อ 32. มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

3.69 อยูใ่นระดบัมาก  และขอ้ 33. มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 อยูใ่นระดบัมาก 

 

3.  การทดสอบสมมติฐานการศึกษา 

 

 ผูศึ้กษาตั้งสมมติฐานการศึกษาในคร้ังน้ีไว ้โดยมีรายละเอียดวิเคราะห์ผลสมมติฐาน

ดงัน้ี 

 3.1  สมมติฐานท่ี1ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกับการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบน โดยรวม 

และรายดา้นแตกต่างกนัโดยมีสมมติฐานการวจิยัรายดา้น ดงัน้ี 

 

 สมมติฐานที่ 1.1  เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงาน 

ตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนบนแตกต่างกัน โดยมี

สมมติฐานในการวจัิย ดงัน้ี 
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 H0 เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ

ผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนโดยรวมและรายดา้น ประกอบดว้ย หลกันิติธรรม 

หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า  

ไม่แตกต่างกนั 

 H 1เพศท่ีแตกต่างกันส่งผลความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนโดยรวมและรายด้าน ประกอบด้วย หลกันิติ

ธรรม หลักคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า

แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.14  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ีย (t-test) ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการ

 บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้

 ตอนบนโดยรวมจาํแนกตามเพศ 

 

หลกัธรรมาภบิาล เพศ n Mean S.D. t Sig 

โดยรวม ชาย 65 3.91 .624 .654 .515 

หญิง 68 3.74 .649 

รวม 133 3.82 .640 

หลกันิติธรรม ชาย 65 3.82 .570 1.773 .079 

หญิง 68 3.63 .653 

รวม 133 3.73 .619 

หลกัคุณธรรม ชาย 65 4.04 .690 2.213 .029 

หญิง 68 3.76 .749 

รวม 133 3.90 .731 

หลกัความโปร่งใส ชาย 65 3.87 .710 1.416 .159 

หญิง 68 3.70 .705 

รวม 133 3.78 .710 

หลกัการมีส่วนร่วม ชาย 65 3.86 .719 .547 .586 

หญิง 68 3.80 .706 

รวม 133 3.83 .710 

หลกัความรับผดิชอบ ชาย 65 4.02 .681 1.316 .191 

หญิง 68 3.85 .763 

รวม 133 3.93 .726 
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ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 

       

หลกัธรรมาภบิาล เพศ n Mean S.D. t Sig 

หลกัความคุม้ค่า ชาย 65 3.79 .759 .742 .460 

หญิง 68 3.70 .645 

รวม 133 3.74 .702 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 

จากตารางท่ี 4.14สามารถอธิบายผล ไดด้งัน้ี 

(1)  การทดสอบสมมติ ฐานระดับความคิ ดเห็ นเก่ี ยวกับการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลโดยรวม โดยการใช้การทดสอบสถิติที (t-test) เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 

ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวมจาํแนกตามเพศ พบว่า 

พนักงานท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวม 

ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญัท่ี .05 โดยมีค่า Sig =.515 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H0  และปฏิเสธ

สมมติฐานH1  กล่าวคือ  พนกังานท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตาม

หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนโดยรวม ไม่แตกต่างกนั 

(2)  การทดสอบสมมติฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

ด้านหลักนิติธรรม โดยการใช้การทดสอบสถิติที  (t-test) เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 

ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล หลกันิติธรรมจาํแนกตามเพศ พบวา่ 

พนักงานท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นด้านหลกันิติธรรมไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันัยสําคญั

ท่ี .05 โดยมีค่า  Sig  = .870 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน  H0   และปฏิเสธสมมติฐานH1กล่าวคือ พนกังาน

ท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 

การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกันิติธรรม ไม่แตกต่างกนั 

(3)  การทดสอบสมมติฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

ดา้นหลกัคุณธรรมโดยการใชก้ารทดสอบสถิติที (t-test) เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบั

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ด้านหลักคุณธรรมจาํแนกตามเพศ พบว่า 

พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นดา้นหลกัคุณธรรมแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญัท่ี .05 

โดยมีค่า Sig =.029 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน  H0และยอมรับสมมติฐาน  H1 กล่าวคือ พนกังานท่ีมีเพศ

แตกต่างกันมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร การยาง 

แห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกัคุณธรรม แตกต่างกนั 
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 โดยจากการวิเคราะห์ความแตกต่างดา้นหลกัคุณธรรม  พบวา่  เพศชายมีระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล  ดา้นหลกัคุณธรรม ค่าเฉล่ีย 4.04 มากกวา่ เพศหญิงท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.76 

 (4)  การทดสอบสมมติฐานระดับความคิดเห็นด้านเก่ียวกับการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาล หลักความโปร่งใส โดยการใช้การทดสอบสถิติที (t-test) เพื่อทดสอบความแตกต่าง 

ของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกัความโปร่งใส 

จาํแนกตามเพศ พบว่า พนักงานท่ีมีเพศแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น ด้านหลักความโปร่งใส  

ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญัท่ี .05 โดยมีค่า Sig =.159 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน  H0  และปฏิเสธ

สมมติฐาน H1 กล่าวคือ พนกังานท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตาม

หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบน ด้านหลกัความโปร่งใส  

ไม่แตกต่างกนั 

(5)  การทดสอบสมมติฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ

บาล ด้านหลักการมีส่วนร่วม โดยการใช้การทดสอบสถิติที (t-test) เพื่อทดสอบความแตกต่างของ

ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ด้านหลกัการมีส่วนร่วม

จาํแนกตามเพศ พบว่า พนักงานท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นด้านหลักการมีส่วนร่วม 

ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันัยสําคญัท่ี .05โดยมีค่า Sig =.586 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน  H0 และปฏิเสธ

สมมติฐาน H 1 กล่าวคือ พนักงานท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงาน 

ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกัมีส่วนร่วม  

ไม่แตกต่างกนั 

(6)  การทดสอบสมมติฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

ดา้นหลกัความรับผิดชอบ โดยการใช้การทดสอบสถิติที (t-test)เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 

ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกัความรับผิดชอบจาํแนกตาม

เพศ พบว่า พนักงานท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นด้านหลกัความรับผิดชอบไม่แตกต่างกัน  

ท่ีระดับนัยสําคัญท่ี .05 โดยมีค่า Sig =.191 ดังนั้ น จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน  

H1 กล่าวคือ พนกังานท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

ของผูบ้ริหารการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบน ดา้นหลกัความรับผดิชอบ ไม่แตกต่างกนั 

(7)  การทดสอบสมมติฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

ด้านหลักความคุ้มค่า โดยการใช้การทดสอบสถิติที (t-test) เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 

ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกัความคุม้ค่าจาํแนกตามเพศ 

พบว่า พนักงานท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นด้านหลกัความคุม้ค่าไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบั

นยัสําคญัท่ี .05 โดยมีค่า Sig =.460  ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน  H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 กล่าวคือ 



75 
 

พนักงานท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกัความคุม้ค่า ไม่แตกต่างกนั 

 

 สมมติฐานวิจัยที่ 1.2  อายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนบนของ

พนักงานโดยรวมและรายด้านแตกต่างกนัโดยมีสมมติฐานในการวจัิย ดงัน้ี 

 H0  กลุ่มอายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ

บาลของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนโดยรวมและรายดา้น ประกอบดว้ย หลกั

นิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ หลกัความคุม้ค่า  

ไม่แตกต่างกนั 

 H1  กลุ่มอายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

ของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนบนโดยรวมและรายด้าน ประกอบด้วย หลัก 

นิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ หลกัความคุม้ค่า 

แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.15 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ของระดบัความคิดเห็น

 เก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารการยางแห่งประเทศไทย

 เขตภาคใตต้อนบนโดยรวมและรายดา้นของพนกังานจาํแนกตามกลุ่มอาย ุ

 
หลกัธรรมาภบิาล กลุ่มอายุ n Mean S.D. F Sig 

โดยรวม อาย≤ุ 30 ปี 11 3.74 .633 .594 .668 

อาย ุ31-40 ปี 58 3.78 .656 

อาย ุ41-50 ปี 23 3.82 .710 

อาย ุ51-55 ปี  26 3.81 .651 

อาย ุ55 ปีข้ึนไป 15 4.06 .451 

รวม 133 3.82 .640 

หลกันิตธิรรม อาย≤ุ 30 ปี 11 3.58 .529 .966 .428 

อาย ุ31-40 ปี 58 3.64 .668 

อาย ุ41-50 ปี 23 3.80 .659 

อาย ุ51-55 ปี  26 3.80 .598 

อาย ุ55 ปีข้ึนไป 15 3.92 .412 

รวม 133 3.73 .619 
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ตารางท่ี 4.15  (ต่อ) 

      

หลกัธรรมาภบิาล กลุ่มอายุ n Mean S.D. F Sig 

หลกัคุณธรรม อาย≤ุ 30 ปี 11 -3.73 .746 1.026 0.396 

อาย ุ31-40 ปี 58 3.86 .734 

อาย ุ41-50 ปี 23 3.82 .821 

อาย ุ51-55 ปี  26 3.94 .766 

อาย ุ55 ปีข้ึนไป 15 4.22 .435 

รวม 133 3.90 .731 

หลกัความโปร่งใส อาย≤ุ 30 ปี 11 3.75 .664 .735 .5692 

อาย ุ31-40 ปี 58 3.72 .714 

อาย ุ41-50 ปี 23 3.82 .824 

อาย ุ51-55 ปี  26 3.75 .684 

อาย ุ55 ปีข้ึนไป 15 4.07 .598 

รวม 133 3.78 .710 

หลกัการมส่ีวนร่วม อาย≤ุ 30 ปี 11 3.71 .712 .339 .851 

อาย ุ31-40 ปี 58 3.83 .762 

อาย ุ41-50 ปี 23 3.80 .731 

อาย ุ51-55 ปี  26 3.81 .689 

อาย ุ55 ปีข้ึนไป 15 4.01 .542 

รวม 133 3.83- .710 

หลกัความรับผดิชอบ อาย≤ุ 30 ปี 11 4.02 .685 .510 .728 

อาย ุ31-40 ปี 58 3.92 .744 

อาย ุ41-50 ปี 23 3.87 .780 

อาย ุ51-55 ปี  26 3.85 .798 

อาย ุ55 ปีข้ึนไป 15 4.16 .461 

รวม 133 3.93 .726 

หลกัความคุ้มค่า อาย≤ุ 30 ปี 11 3.74 .835 .525 .718 

อาย ุ31-40 ปี 58 3.78 .735 

อาย ุ41-50 ปี 23 3.82 .723 

อาย ุ51-55 ปี  26 3.64 .657 

อาย ุ55 ปีข้ึนไป 15 3.93 .527 

รวม 133 3.74 .702 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  .05 
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จากตารางท่ี 4.15 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

(1)  การทดสอบสมมติฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

โดยรวมโดยการใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่าง

ของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลโดยรวมของพนกังานจาํแนก 

 ตามอายุ พบว่า พนักงานท่ีมีกลุ่มอายุแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวมไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสําคญัท่ี .05 โดยมีค่า Sig=.668 

ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน  H0  แ ละปฏิเสธสมมติฐาน H1 กล่าวคือ กลุ่มอายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ

ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทย 

เขตภาคใตต้อนบนโดยรวม ไม่แตกต่างกนั 

(2)  การทดสอบสมมติฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

ด้านหลักนิ ติธรรมโดยการใช้การวิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA)  

เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

ดา้นหลกันิติธรรมของพนกังานจาํแนกตามอาย ุพบวา่ พนกังานท่ีมีกลุ่มอายแุตกต่างกนัมีระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลด้านหลักนิติธรรมโดยรวม ไม่แตกต่างกัน  

ท่ีระดับนัยสําคัญท่ี .05 โดยมีค่า Sig=.428 ดังนั้ น จึงยอมรับสมมติฐาน H0  และปฏิเสธสมมติฐาน 

H1  กล่าวคือกลุ่มอายุท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

ของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบน ดา้นหลกันิติธรรม ไม่แตกต่างกนั 

(3)  การทดสอบสมมติฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

ด้านหลักคุณธรรมโดยการใช้การวิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA)  

เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

ด้านหลกัคุณธรรมของพนักงานจาํแนกตามอายุ พบว่า พนักงานท่ีมีกลุ่มอายุแตกต่างกนัมีระดับ

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกัคุณธรรมโดยรวม ไม่แตกต่าง

กนั ท่ีระดบันยัสําคญัท่ี .05 โดยมีค่า Sig=.39 6 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน  H0และปฏิเสธสมมติฐาน 

H1 กล่าวคือ กลุ่มอายุท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

ของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกัคุณธรรม ไม่แตกต่างกนั 

(4)  การทดสอบสมมติฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

ด้านหลักความโปร่งใสโดยการใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA)  

เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล 

ดา้นหลกัความโปร่งใสของพนกังานจาํแนกตามอาย ุพบวา่ พนกังานท่ีมีกลุ่มอายุแตกต่างกนัมีระดบั

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลด้านหลกัความโปร่งใสไม่แตกต่างกนั  

ท่ีระดับนัยสําคญัท่ี .05 โดยมีค่า Sig=.569 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน  H0 และปฏิเสธสมมติฐาน 
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H1 กล่าวคือ กลุ่มอายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

ของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบน ดา้นหลกัความโปร่งใส ไม่แตกต่างกนั 

 (5)  การทดสอบสมมติฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

ด้านหลักการมีส่วนร่วมโดยการใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA)  

เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

ดา้นหลกัการมีส่วนร่วมของพนกังานจาํแนกตามอาย ุพบวา่ พนกังานท่ีมีกลุ่มอายแุตกต่างกนัมีระดบั

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตาม  หลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกัการมีส่วนร่วมไม่แตกต่างกนั 

ท่ีระดับนัยสําคญัท่ี .05 โดยมีค่า Sig=.851 ดังนั้ น จึงยอมรับสมมติฐาน  H0 และปฏิเสธสมมติฐาน  

H1 กล่าวคือ กลุ่มอายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

ของผูบ้ริหารการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบน ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ไม่แตกต่างกนั 

(6)  การทดสอบสมมติฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

ดา้นหลกัความรับผิดชอบโดยการใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA) 

เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

ด้านหลกัความรับผิดชอบของพนักงานจาํแนกตามอายุ พบว่า พนักงานท่ีมีกลุ่มอายุแตกต่างกัน 

มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลด้านหลักความรับผิดชอบ 

ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสําคญัท่ี .05 โดยมีค่า Sig=.728  ดังนั้ น จึงยอมรับสมมติฐาน  H 0 และ

ปฏิเสธสมมติฐาน H1 กล่าวคือกลุ่มอายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตาม

หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบน ดา้นหลกัความรับผิดชอบ  

ไม่แตกต่างกนั 

(7)  การทดสอบสมมติฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

ด้านหลักความคุ้มค่าโดยการใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA)  

เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

ดา้นหลกัความคุม้ค่าของพนกังานจาํแนกตามอายุ  พบว่า พนกังานท่ีมีกลุ่มอายุแตกต่างกนัมีระดบั

ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ด้านหลักความคุ้มค่าไม่แตกต่างกัน  

ท่ีระดับนัยสําคญัท่ี .05 โดยมีค่า Sig=.718 ดังนั้ น จึงยอมรับสมมติฐาน  H0 และปฏิเสธสมมติฐาน  

H 1  กล่าวคือกลุ่มอายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

ของผูบ้ริหารการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกัความคุม้ค่า ไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานวิจัยที่ 1.3  การศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับความคิดเห็นเกีย่วกับการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนบน 

ของพนักงานโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันโดยมีสมมติฐานการวจัิย ดงัน้ี 

 H0 การศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

ของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนโดยรวมและรายดา้น ประกอบดว้ย หลกันิติ

ธรรม หลกัคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ หลกัความคุม้ค่า  

ไม่แตกต่างกนั 

 H1 การศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

ของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนโดยรวมและรายดา้น ประกอบดว้ย หลกันิติ

ธรรม หลกัคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ หลกัความคุม้ค่า 

แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.16  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ของค่าเฉล่ียระดับ

 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร การยางแห่ง

 ประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนบนโดยรวมและรายด้านของพนักงานจาํแนกตาม

 การศึกษา 

 

หลกัธรรมาภบิาล ระดบัการศึกษา n Mean S.D. F Sig 

โดยรวม ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 21 3.51 .647 1.455 .037 

ปริญญาตรี 90 3.83 .713 

ปริญญาโท 21 3.63 .661 

รวม 132 3.75 .701 

หลกันิตธิรรม ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 21 3.61 .676 2.918 .237 

ปริญญาตรี 90 3.79 .608 

ปริญญาโท 21 3.57 .607 

รวม 132 3.72 .621 

หลกัคุณธรรม ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 21 3.56 .800 3.465 .058 

ปริญญาตรี 90 3.99 .712 

ปริญญาโท 21 3.89 .676 

รวม 132 3.90 .731 
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ) 

       

หลกัธรรมาภบิาล ระดบัการศึกษา n Mean S.D. F Sig 

หลกัความโปร่งใส ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 21 3.42 .675 3.899 .023 

ปริญญาตรี 90 3.89 .716 

ปริญญาโท 21 3.74 .623 

รวม 132 3.79 .711 

หลกัการมส่ีวนร่วม ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 21 3.50 .797 3.192 .044 

ปริญญาตรี 90 3.93 .685 

ปริญญาโท 21 3.78 .645 

รวม 132 3.84 .709 

หลกัความรับผดิชอบ ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 21 3.54 .813 4.649 .011 

ปริญญาตรี 90 4.05 .694 

ปริญญาโท 21 3.84 .653 

รวม 132 3.94 .727 

หลกัความคุ้มค่า ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 21 3.51 .647 2.175 .118 

ปริญญาตรี 90 3.83 .713 

ปริญญาโท 21 3.63 .661 

รวม 132 3.75 .701 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  .05 

 

จากการทดสอบสมมติฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

ของพนกังานจาํแนกตามการศึกษา พบวา่ระดบัการศึกษาปริญญาเอก มีกลุ่มประชากรตวัอยา่ง 1 คน 

จึงไม่สามารถวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวได ้ (One-way ANOVA) ดงันั้นเพื่อให้การศึกษา

คร้ังน้ีสามารถวิเคราะห์ในระดบัการศึกษาอ่ืนๆได ้ผูว้ิจยัจึงไดต้ดักลุ่มประชากรตวัอย่างในระดบั

การศึกษาปริญญาเอก 1 คน เพื่อวิเคราะห์ระดบัการศึกษาอ่ืนๆท่ีมีกลุ่มประชากรตวัอย่างมากกว่า  

1 คน ดงัตารางท่ี 4.16ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

(1)  การทดสอบสมมติฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานงานตามหลกัธรรมาภิ

บาลโดยรวม โดยการใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA) เพื่อทดสอบ

ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลโดยรวม 

ของพนกังานจาํแนกตามการศึกษา พบว่า พนกังานท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลโดยรวม แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญัท่ี .05 โดยมีค่า 

Sig=.037  ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน  H0และยอมรับสมมติฐานH1กล่าวคือ พนกังานท่ีมีการศึกษา
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แตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารการ 

ยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนโดยรวมแตกต่างกนั 

(2)  การทดสอบสมมติฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ

บาล ด้านหลักนิติธรรม โดยการใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA)  

เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

ด้านหลักนิติธรรมของพนักงานจาํแนกตามการศึกษา พบว่า พนักงานท่ีมีการศึกษาแตกต่างกัน 

มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลด้านหลักนิติธรรมไม่แตกต่างกัน  

ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี .05 โดยมีค่า Sig=.237ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน  H0และ 

ปฏิเสธสมมติฐานH1กล่าวคือ พนกังานท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้

ตอนบน ดา้นหลกันิติธรรม ไม่แตกต่างกนั 

(3)  การทดสอบสมมติฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

ด้านหลักคุณธรรม โดยการใช้การวิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  

เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

ด้านหลกัคุณธรรมของพนักงานจาํแนกตามการศึกษา พบว่า พนักงานท่ีมีการศึกษาแตกต่างกัน 

มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกัคุณธรรมไม่แตกต่างกนั 

ท่ีระดบันัยสําคญัท่ี .05 โดยมีค่า Sig=.058ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน  H0และปฏิเสธสมมติฐาน  

H1 กล่าวคือ พนักงานท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตามหลกั 

ธรรมาภิบาลของผู ้บริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนบน ด้านหลักคุณธรรม  

ไม่แตกต่างกนั 

(4)  การทดสอบสมมติฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

ดา้นหลกัความโปร่งใสโดยการใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA) เพื่อ

ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล  

ดา้นหลกัความโปร่งใสของพนกังานจาํแนกตามการศึกษา พบวา่ พนกังานท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนั

มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลด้านหลกัความโปร่งใสแตกต่างกนั  

ท่ีระดบันัยสําคญัท่ี .05 โดยมีค่า Sig=.023 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน  H0และยอมรับสมมติฐาน 

H1กล่าวคือ พนักงานท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนบนด้านหลักความโปร่งใส 

แตกต่างกนั 

(5)  การทดสอบสมมติฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

ด้านหลักการมีส่วนร่วมโดยการใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  

เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล 
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ดา้นหลกัการมีส่วนร่วมของพนกังานจาํแนกตามการศึกษา พบวา่ พนกังานท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนั

มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วมแตกต่าง

กนั ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี .05 โดยมีค่า Sig=.044ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน  H0และยอมรับสมมติฐาน

H1กล่าวคือ พนักงานท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร กยท.เขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกัการมีส่วนร่วมแตกต่างกนั 

 (6)  การทดสอบสมมติฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

ดา้นหลกัความรับผิดชอบโดยการใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA) 

เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

ดา้นหลกัความรับผิดชอบของพนกังานจาํแนกตามการศึกษา พบวา่ พนกังานท่ีมีการศึกษาแตกต่าง

กนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลดา้นหลกัความรับผิดชอบแตกต่าง

กนั ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี .05 โดยมีค่า Sig=.011ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน  H0และยอมรับสมมติฐาน

H1กล่าวคือ พนกังานท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกั

ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนด้านหลกัความรับผิดชอบ

แตกต่างกนั 

 (7)  การทดสอบสมมติฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

ด้านหลักความคุ้มค่าโดยการใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA)  

เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

ดา้นหลกัความคุม้ค่าของพนักงานจาํแนกตามการศึกษา พบว่า พนักงานท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนั 

มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกัความคุม้ค่าไม่แตกต่าง

กัน ท่ีระดับนัยสําคัญท่ี .05 โดยมีค่า Sig=.118 ดังนั้ น จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธ

สมมติฐานH1กล่าวคือ พนักงานท่ีมีการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนด้าน 

หลกัความคุม้ค่า ไม่แตกต่างกนั 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานแสดงให้ เห็นว่าพนักงานท่ีมีระดับตําแหน่ง 

ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลแตกต่างกนั 3 ดา้น 

คือ ดา้นหลกัธรรมาภิบาลโดยรวม ด้านหลกัความโปร่งใส  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม และด้านหลกั

ความรับผดิชอบ  
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 สมมติฐานการวิจัยที่ 1.4  ตําแหน่งงานที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนบน

ของพนักงานโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันโดยมีสมมติฐานในการวจัิย ดงัน้ี 

 H0   ตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล

ของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนโดยรวมและรายดา้น ประกอบดว้ย หลกันิติ

ธรรม หลกัคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ หลกัความคุม้ค่า   

ไม่แตกต่างกนั 

 H1  ตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล

ของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนโดยรวมและรายดา้น ประกอบดว้ย หลกันิติ

ธรรม หลกัคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ หลกัความคุม้ค่า  

แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.17  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ของค่าเฉล่ียระดบัความ

 คิดเห็นเก่ียวกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร กยท.เขตภาคใต้

 ตอนบนโดยรวมและรายดา้นจาํแนกตามตาํแหน่ง 

 

หลกัธรรมาภบิาล ตาํแหน่ง n Mean S.D. F Sig 

โดยรวม หวัหนา้กองหรือเทียบเท่าข้ึนไป 23 4.02 .501 3.583 .031 

หวัหนา้แผนกหรือเทียบเท่า 38 3.95 .726 

ผูป้ฏิบติั  72 3.69 .608 

รวม 133 3.82 .640 

หลกันิติธรรม หวัหนา้กองหรือเทียบเท่าข้ึนไป 23 3.89 .512 1.854 .161 

หวัหนา้แผนกหรือเทียบเท่า 38 3.80 .674 

ผูป้ฏิบติั  72 3.64 .612 

รวม 133 3.73 .619 

หลกัคุณธรรม หวัหนา้กองหรือเทียบเท่าข้ึนไป 23 4.17 .544 5.552 .005 

หวัหนา้แผนกหรือเทียบเท่า 38 4.09 .791 

ผูป้ฏิบติั  72 3.71 .706 

รวม 133 3.90 .731 
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ)  

     

หลกัธรรมาภบิาล ตาํแหน่ง n Mean S.D. F Sig 

หลกัความโปร่งใส หวัหนา้กองหรือเทียบเท่าข้ึนไป 23 4.00 .533 3.2683 .041 

หวัหนา้แผนกหรือเทียบเท่า 38 3.92 .801 

ผูป้ฏิบติั  72 3.64 .686 

รวม 133 3.78 .710 

หลกัการมีส่วนร่วม หวัหนา้กองหรือเทียบเท่าข้ึนไป 23 4.01 .577 2.505 .086 

หวัหนา้แผนกหรือเทียบเท่า 38 3.96 .733 

ผูป้ฏิบติั  72 3.71 .721 

รวม 133 3.83 .710 

หลกัความ

รับผิดชอบ 

หวัหนา้กองหรือเทียบเท่าข้ึนไป 23 4.12 .600 2.281 .106 

หวัหนา้แผนกหรือเทียบเท่า 38 4.05 .778 

ผูป้ฏิบติั  72 3.81 .722 

รวม 133 3.93 .726 

หลกัความคุม้ค่า หวัหนา้กองหรือเทียบเท่าข้ึนไป 23 3.91 .511 2.918 .058 

หวัหนา้แผนกหรือเทียบเท่า 38 3.89 .793 

ผูป้ฏิบติั  72 3.61 .684 

รวม 133 3.74 .702 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  .05 

 

จากตารางท่ี 4.17 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

(1)  การทดสอบสมมติฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

โดยรวม โดยการใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA) เพื่อทดสอบความ

แตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวมของ

พนกังานจาํแนกตามตาํแหน่งงาน พบวา่ พนกังานท่ีมีตาํแหน่งงานแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลโดยรวมแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญัท่ี .05 โดยมีค่า 

Sig  =  .031 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน  H0  และยอมรับสมมติฐาน  H1  กล่าวคือ พนักงานท่ีมี

ตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 

กยท. เขตภาคใตต้อนบนโดยรวมแตกต่างกนั 
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(2)  การทดสอบสมมติฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

ด้านหลักนิ ติธรรม โดยการใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  

เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

ดา้นหลกันิติธรรมของพนกังานจาํแนกตามตาํแหน่งงาน พบว่า พนกังานท่ีมีตาํแหน่งงานแตกต่าง

กันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลด้านหลักนิติธรรมโดยรวม 

ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันัยสําคญัท่ี .05 โดยมีค่า Sig = .161  ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และ

ปฏิเสธสมมติฐาน H1 กล่าวคือ พนกังานท่ีมีตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ

บริหารงานตามหลักธรราภิบาลของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบน ด้านหลัก 

นิติธรรม ไม่แตกต่างกนั 

(3)  การทดสอบสมมติฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

ด้านหลักคุณธรรม โดยการใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA) เพื่อ

ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

ดา้นหลกัคุณธรรม ของพนกังานจาํแนกตามตาํแหน่งงาน พบวา่ พนกังานท่ีมีตาํแหน่งงานแตกต่าง

กนัมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลด้านหลกัคุณธรรมแตกต่างกัน  

ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี .05 โดยมีค่า Sig = .005  ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน  H0  และยอมรับสมมติฐาน

H1กล่าวคือ พนกังานท่ีมีตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตามหลกั 

ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร กยท.เขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกัคุณธรรม แตกต่างกนั 

(4)  การทดสอบสมมติฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

ดา้นหลกัความโปร่งใส โดยการใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA) เพื่อ

ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

ด้านหลักความโปร่งใส ของพนักงานจาํแนกตามตาํแหน่งงาน พบว่า พนักงานท่ีมีตาํแหน่งงาน

แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลด้านหลกัความโปร่งใส 

แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญัท่ี .05 โดยมีค่า Sig = .041ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานH0 และยอมรับ

สมมติฐาน  H1 กล่าวคือ พนักงานท่ีมีตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกัความ

โปร่งใส แตกต่างกนั 

(5)  การทดสอบสมมติฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

ด้านหลักการมีส่วนร่วม โดยการใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA)  

เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล

ด้านหลกัการมีส่วนร่วมของพนักงานจาํแนกตามตาํแหน่งงาน พบว่า พนักงานท่ีมีตาํแหน่งงาน
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แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกัการมีส่วน

ร่วมไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี .05 โดยมีค่า Sig = .086  ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และ

ปฏิเสธสมมติฐาน  H1 กล่าวคือ พนกังานท่ีมีตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั

การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกัการ 

มีส่วนร่วม ไม่แตกต่างกนั 

(6)  การทดสอบสมมติฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

ดา้นหลกัความรับผิดชอบ โดยการใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA) 

เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล

ดา้นหลกัความรับผิดชอบ ของพนักงานจาํแนกตามตาํแหน่งงาน พบว่า พนักงานท่ีมีตาํแหน่งงาน

แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลดา้นหลกัความรับผิดชอบ

ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดับนัยสําคญัท่ี .05 โดยมีค่า Sig = .106ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน  H0 และ

ปฏิเสธสมมติฐานH1กล่าวคือ พนกังานท่ีมีตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกัความ

รับผดิชอบ ไม่แตกต่างกนั 

(7)  การทดสอบสมมติฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ

บาลดา้นหลกัความคุม้ค่า โดยการใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA) 

เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล

ดา้นหลกัความคุม้ค่า ของพนกังานจาํแนกตามตาํแหน่งงาน พบวา่ พนกังานท่ีมีตาํแหน่งงานแตกต่าง

กนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกัความคุม้ค่าไม่แตกต่าง

กัน ท่ีระดับนัยสําคัญท่ี .05 โดยมีค่า Sig = .058  ดังนั้ น จึงยอมรับสมมติฐาน  H0และปฏิเสธ

สมมติฐาน H1 กล่าวคือ พนักงานท่ีมีตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกัความ

คุม้ค่า ไม่แตกต่างกนั 

จากผลการทดสอบสมมติฐานแสดงใหเ้ห็นวา่พนกังานท่ีมีระดบัตาํแหน่งท่ีแตกต่างกนั

มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลแตกต่างกนั 3 ดา้น คือ ดา้นหลกั

ธรรมาภิบาลโดยรวม ดา้นหลกัคุณธรรม  ดา้นหลกัความโปร่งใส 
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 สมมติฐานวิจัยที่ 1.5 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขต

ภาคใต้ตอนบนของพนักงานโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันโดยมีสมมติฐานในการวจัิย ดงัน้ี 

 H0  ระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงาน 

ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร กยท.เขตภาคใตต้อนบนโดยรวมและรายดา้น ประกอบดว้ย หลกันิติ

ธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า  

ไม่แตกต่างกนั 

 H1 ระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงาน 

ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนโดยรวม และรายด้าน 

ประกอบดว้ย หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ 

หลกัความคุม้ค่า แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.18   การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ของค่าเฉล่ียระดบัความ

 คิดเห็น เก่ียวกับ การบ ริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู ้บ ริหารการยาง 

 แห่งประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนบนโดยรวมและรายด้านของพนักงานจาํแนก 

 ตามระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 

 

หลกัธรรมาภบิาล ระยะเวลาทีป่ฏิบตังิาน n Mean S.D. F Sig 

โดยรวม ระยะเวลา ≤ 5 ปี  32 3.69 .711 1.420 .240 

ระยะเวลา 5-10 ปี  37 3.89 .603 

ระยะเวลา 11-20 ปี  25 3.69 .547 

ระยะเวลา 21 ปีข้ึนไป 39 3.94 .657 

รวม 133 3.82 .640 

หลกันิติธรรม ระยะเวลา ≤ 5 ปี  32 3.49 .675 2.123 .100 

ระยะเวลา 5-10 ปี  37 3.81 .641 

ระยะเวลา 11-20 ปี  25 3.79 .475 

ระยะเวลา 21 ปีข้ึนไป 39 3.81 .604 

รวม 133 3.73 .619 
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ตารางท่ี 4.18  (ต่อ) 

       

หลกัธรรมาภบิาล ระยะเวลาทีป่ฏิบตังิาน n Mean S.D. F Sig 

หลกัคุณธรรม ระยะเวลา ≤ 5 ปี  32 3.76 .854 1.621 .188 

ระยะเวลา 5-10 ปี  37 3.95 .639 

ระยะเวลา 11-20 ปี  25 3.73 .614 

ระยะเวลา 21 ปีข้ึนไป 39 4.07 .755 

รวม 133 3.90 .731 

หลกัความโปร่งใส ระยะเวลา ≤ 5 ปี  32 3.71 .811 1.619 .188 

ระยะเวลา 5-10 ปี  37 3.88 .602 

ระยะเวลา 11-20 ปี  25 3.55 .679 

ระยะเวลา 21 ปีข้ึนไป 39 3.91 .719 

รวม 133 3.78 .710 

หลกัการมีส่วนร่วม ระยะเวลา ≤ 5 ปี  32 3.69 .865 1.281 .284 

ระยะเวลา 5-10 ปี  37 3.94 .603 

ระยะเวลา 11-20 ปี  25 3.70 .635 

ระยะเวลา 21 ปีข้ึนไป 39 3.93 .701 

รวม 133 3.83 .710 

หลกัความ

รับผิดชอบ 

ระยะเวลา ≤ 5 ปี  32 3.90 .784 1.349 .262 

ระยะเวลา 5-10 ปี  37 3.98 .710 

ระยะเวลา 11-20 ปี  25 3.70 .654 

ระยะเวลา 21 ปีข้ึนไป 39 4.06 .726 

รวม 133 3.93 .726 

หลกัความคุม้ค่า ระยะเวลา ≤ 5 ปี  32 3.59 .730 1.075 .362 

ระยะเวลา 5-10 ปี  37 3.80 .759 

ระยะเวลา 11-20 ปี  25 3.66 .655 

ระยะเวลา 21 ปีข้ึนไป 39 3.87 .646 

รวม 133 3.74 .702 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  .05 

 

จากตารางท่ี 4.18 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

(1)  การทดสอบสมมติฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ

บาลโดยรวม โดยการใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA) เพื่อทดสอบ

ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล โดยรวม

ของพนกังานจาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน
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แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลโดยรวมไม่แตกต่างกนั  

ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี .05 โดยมีค่า Sig=.240ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1

กล่าวคือ พนักงานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหาร 

ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนโดยรวม ไม่แตกต่างกนั 

(2)  การทดสอบสมมติฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิ

บาลดา้นหลกันิติธรรม โดยการใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA) เพื่อ

ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

ด้านหลักนิติธรรมของพนักงานจาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่า พนักงานท่ีมี

ระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนัแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตาม

หลกัธรรมาภิบาลดา้นหลกันิติธรรมไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญัท่ี .05 โดยมีค่า Sig = .10ดงันั้น 

จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 กล่าวคือ พนักงานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 

ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร การยางแห่ง

ประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบน ดา้นหลกันิติธรรม ไม่แตกต่างกนั 

(3)  การทดสอบสมมติฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ

บาลดา้นหลกัคุณธรรม โดยการใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA) เพื่อ

ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลดา้น

หลกัคุณธรรม ของพนกังานจาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบว่า พนักงานท่ีมีระยะเวลาใน

การปฏิบติังานแตกต่างกนัแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล

ด้านหลักคุณธรรมไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสําคัญท่ี .05 โดยมีค่า Sig = .188ดังนั้ น จึงยอมรับ

สมมติฐาน H0  และปฏิเสธสมมติฐาน  H1  กล่าวคือ พนกังานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีแตกต่าง

กนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารการยางแห่งประเทศไทย  

เขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกัคุณธรรม ไม่แตกต่างกนั 

(4)  การทดสอบสมมติฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล

ด้านหลักความโปร่งใส โดยการใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA)  

เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลดา้น

หลกัความโปร่งใส ของพนกังานจาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบว่า พนกังานท่ีมีระยะเวลา 

ในการปฏิบติังานแตกต่างกนัแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล

ดา้นหลกัความโปร่งใสไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันัยสําคญัท่ี .05 โดยมีค่า Sig =  .188   ดงันั้น จึงยอมรับ

สมมติฐาน  H0 และปฏิเสธสมมติฐาน  H1 กล่าวคือ พนกังานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีแตกต่าง

กั น 
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มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร กยท. เขตภาคใตต้อนบน 

ดา้นหลกัความโปร่งใส ไม่แตกต่างกนั 

(5)  การทดสอบสมมติฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล

ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม โดยการใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA) เพื่อ

ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

ดา้นหลกัการมีส่วนร่วมของพนกังานจาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ พนกังานท่ีมีระยะเวลา

ในการปฏิบติังานแตกต่างกนัแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล

ด้านหลักการมีส่วนร่วมไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสําคญัท่ี .05 โดยมีค่า Sig = .284ดังนั้ น จึงยอมรับ

สมมติฐาน  H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1  กล่าวคือ พนกังานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั

มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร กยท.เขตภาคใตต้อนบนดา้น

หลกัการมีส่วนร่วม ไม่แตกต่างกนั 

(6)  การทดสอบสมมติฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล

ดา้นหลกัความรับผิดชอบ โดยการใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA) 

เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล 

ดา้นหลกัความรับผิดชอบ ของพนกังานจาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ พนกังานท่ีมี

ระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนัแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตามหลกั

ธรรมาภิบาลดา้นหลกัความรับผิดชอบไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันัยสําคญัท่ี .05 โดยมีค่า Sig = .262

ดังนั้ น จึงยอมรับสมมติฐาน H0  และปฏิเสธสมมติฐาน H1  กล่าวคือ พนักงานท่ีมีระยะเวลาการ

ปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร  

การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกัความรับผดิชอบไม่แตกต่างกนั 

 (7)  การทดสอบสมมติฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล

ด้านหลักความคุ้มค่า โดยการใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA)  

เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลดา้น

หลกัความคุม้ค่า ของพนักงานจาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบว่า พนักงานท่ีมีระยะเวลา 

ในการปฏิบติังานแตกต่างกนัแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล

ด้านหลักความคุ้มค่าไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสําคญัท่ี .05 โดยมีค่า Sig =  .362  ดังนั้ น จึงยอมรับ

สมมติฐาน  H0  และปฏิเสธสมมติฐาน H1 กล่าวคือ พนกังานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีแตกต่าง

กนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทย 

เขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกัความคุม้ค่าไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานวิจัยที่ 1.6  หน่วยงานที่สังกัดที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร กยท.เขตภาคใต้ตอนบนของพนักงาน

โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันโดยมีสมมติฐานในการวจัิย ดงัน้ี 

 H0  หน่วยงานสังกัดท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนโดยรวมและรายดา้น ประกอบดว้ย 

หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ หลกัความ

คุม้ค่า ไม่แตกต่างกนั 

 H1 หน่วยงานสังกดัท่ีแตกต่างส่งผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล

ของผูบ้ริหาร กยท.เขตภาคใตต้อนบนโดยรวมและรายดา้น ประกอบดว้ย หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม 

หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ หลกัความคุม้ค่าแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.19   การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ของค่าเฉล่ียระดับ

 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารการยาง  

 แห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนโดยรวมและรายดา้นของพนกังานจาํแนกตามสังกดั 

 

หลกัธรรมาภบิาล สังกดั n Mean S.D. F Sig 

โดยรวม กยท.จ.สุราษฎร์ธานี 64 3.90 .579 1.518 .201 

กยท.จ.ชุมพร (รวม กยท.ข.ภาคใตต้อนบน) 20 -3.74 .827 

กยท.จ.ระนอง 5 3.57 .458 

กยท.จ.ประจวบคีรีขนัธ์ 8 4.16 .337 

สตก.สุราษฎร์ธานี 36 3.69 .674 

รวม 133 3.82 .640 

หลกันิติธรรม กยท.จ.สุราษฎร์ธานี 64 3.70 .553 1.156 .334 

กยท.จ.ชุมพร (รวม กยท.ข.ภาคใตต้อนบน) 20 3.61 .797 

กยท.จ.ระนอง 5 3.53 .415 

กยท.จ.ประจวบคีรีขนัธ์ 8 4.10 .408 

สตก.สุราษฎร์ธานี 36 3.78 .668 

รวม 133 3.73 .619 
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ตารางท่ี 4.19  (ต่อ)  

     

หลกัธรรมาภบิาล สังกดั n Mean S.D. F Sig 

หลกัคุณธรรม กยท.จ.สุราษฎร์ธานี 64 4.01 .670 1.912 .112 

กยท.จ.ชุมพร (รวม กยท.ข.ภาคใตต้อนบน) 20 3.86 .937 

กยท.จ.ระนอง 5 3.53 .462 

กยท.จ.ประจวบคีรีขนัธ์ 8 4.23 .333 

สตก.สุราษฎร์ธานี 36 3.69 .757 

รวม 133 3.90 .731 

หลกัความโปร่งใส กยท.จ.สุราษฎร์ธานี 64 3.87 .631 1.257 .290 

กยท.จ.ชุมพร (รวม กยท.ข.ภาคใตต้อนบน) 20 3.70 .950 

กยท.จ.ระนอง 5 3.60 .469 

กยท.จ.ประจวบคีรีขนัธ์ 8 4.10 .478 

สตก.สุราษฎร์ธานี 36 3.63 .744 

รวม 133 3.78 .710 

หลกัการมีส่วนร่วม กยท.จ.สุราษฎร์ธานี 64 3.93 .630 1.603 .177 

กยท.จ.ชุมพร (รวม กยท.ข.ภาคใตต้อนบน) 20 3.66 .934 

กยท.จ.ระนอง 5 3.48 .502 

กยท.จ.ประจวบคีรีขนัธ์ 8 4.18 .483 

สตก.สุราษฎร์ธานี 36 3.72 .741 

รวม 133 3.83 .710 

หลกัความรับผิดชอบ กยท.จ.สุราษฎร์ธานี 64 4.09 .611 2.992 .021 

กยท.จ.ชุมพร (รวม กยท.ข.ภาคใตต้อนบน) 20 3.79 .940 

กยท.จ.ระนอง 5 3.57 .548 

กยท.จ.ประจวบคีรีขนัธ์ 8 4.31 .467 

สตก.สุราษฎร์ธานี 36 3.69 .768 

รวม 133 3.93 .726 

หลกัความคุม้ค่า กยท.จ.สุราษฎร์ธานี 64 3.78 .704 .793 .532 

กยท.จ.ชุมพร (รวม กยท.ข.ภาคใตต้อนบน) 20 3.79 .780 

กยท.จ.ระนอง 5 3.72 .415 

กยท.จ.ประจวบคีรีขนัธ์ 8 4.03 .392 

สตก.สุราษฎร์ธานี 36 3.59 .734 

รวม 133 3.74 .702 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  .05 

96 
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จากตารางท่ี 4.19 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

(1)  การทดสอบสมมติฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล

โดยรวม โดยการใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA) เพื่อทดสอบความ

แตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวม 

ของพนกังานจาํแนกตามสังกดั พบว่า พนกังานท่ีมีสังกดัแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั

การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลโดยรวมไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญัท่ี .05 โดยมีค่า Sig=.201

ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน  H0และปฏิเสธสมมติฐานH1กล่าวคือ พนักงานท่ีมีหน่วยงานสังกัด 

ท่ีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร การยาง 

แห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนโดยรวม ไม่แตกต่างกนั 

(2)  การทดสอบสมมติฐานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารตามหลักธรรมา 

ภิบาลด้านหลกันิติธรรม โดยการใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA)  

เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลดา้น

หลักนิติธรรมของพนักงานจาํแนกตามสังกัด พบว่า พนักงานท่ีมีสังกัดแตกต่างกันแตกต่างกัน 

มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลดา้นหลกันิติธรรมโดยรวมไม่แตกต่าง

กนั ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี .05 โดยมีค่า Sig=.334ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน  H0และปฏิเสธสมมติฐาน

H1กล่าวคือ พนกังานท่ีมีหน่วยงานสังกดัท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตามหลกั

ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกันิติธรรม ไม่แตกต่างกนั 

(3)  การทดสอบสมมติฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล

ด้านหลักคุณธรรม โดยการใช้การวิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

 เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลดา้น

หลักคุณธรรม ของพนักงานจาํแนกตามสังกัด พบว่า พนักงานท่ีมีสังกดัแตกต่างกนัแตกต่างกัน 

มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลด้านหลกัคุณธรรมไม่แตกต่างกัน  

ท่ีระดบันยัสําคญัท่ี .05 โดยมีค่า Sig = .112ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน  H0 และปฏิเสธสมมติฐาน 

H1 กล่าวคือ พนักงานท่ีมีหน่วยงานสังกดัท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตาม

หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกัคุณธรรมไม่แตกต่าง

กนั 

(4)  การทดสอบสมมติฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล

ด้านหลักความโปร่งใส โดยการใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA)  

เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลดา้น

หลกัความโปร่งใส ของพนกังานจาํแนกตามสังกดั พบวา่ พนกังานท่ีมีสังกดัแตกต่างกนัแตกต่างกนั

มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลดา้นหลกัความโปร่งใสไม่แตกต่างกนั 

ท่ีระดบันยัสําคญัท่ี .05 โดยมีค่า Sig = .290 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน  H0 และปฏิเสธสมมติฐาน 
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H1 กล่าวคือ พนกังานท่ีมีหน่วยงานสงักดัท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตามหลกั

ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกัความโปร่งใสไม่แตกต่างกนั 

(5)  การทดสอบสมมติฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล

ด้านหลักการมีส่วนร่วม โดยการใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA)  

เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลดา้น

หลกัการมีส่วนร่วมของพนกังานจาํแนกตามสังกดั พบวา่ พนกังานท่ีมีสังกดัแตกต่างกนัแตกต่างกนั

มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลดา้นหลกัการมีส่วนร่วมไม่แตกต่างกนั 

ท่ีระดบันยัสําคญัท่ี .05 โดยมีค่า Sig = .177 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน  H0  และปฏิเสธสมมติฐาน 

H1 กล่าวคือ พนกังานท่ีมีหน่วยงานสังกดัท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตาม

หลักธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนด้านหลักการมีส่วนร่วม  

ไม่แตกต่างกนั 

(6)  การทดสอบสมมติฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล

ดา้นหลกัความรับผิดชอบ โดยการใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA) 

เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลดา้น

หลกัความรับผิดชอบ ของพนกังานจาํแนกตามสังกดั พบวา่ พนกังานท่ีมีสังกดัแตกต่างกนัแตกต่าง

กนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลดา้นหลกัความรับผิดชอบแตกต่าง

กัน ท่ีระดับนัยสําคัญท่ี .05 โดยมีค่า Sig = .021 ดังนั้ น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับ

สมมติฐาน H1 กล่าวคือ พนักงานท่ีมีหน่วยงานสังกดัท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ

บริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกัความ

รับผดิชอบ แตกต่างกนั 

อยา่งไรก็ตามเม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe พบว่า

พนกังานท่ีสังกดัแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นดา้นหลกัความรับผดิชอบไม่แตกต่างกนั 

(7)  การทดสอบสมมติฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล

ดา้นหลกัความคุม้ค่า โดยการใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA) เพื่อ

ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลดา้นหลกั

ความคุ้มค่า ของพนักงานจาํแนกตามสังกัด พบว่า พนักงานท่ีมีสังกัดแตกต่างกันมีระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลด้านหลักความคุ้มค่าไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับ

นัยสําคัญท่ี .05 โดยมีค่า Sig = .532 ดังนั้ น จึงยอมรับสมมติฐาน  H0และปฏิเสธสมมติฐาน H1 

กล่าวคือ พนกังานท่ีมีหน่วยงานสังกดัท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตามหลกั

ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร กยท. เขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกัความคุม้ค่า ไม่แตกต่างกนั 
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 3.2 สมมติฐานการวจัิยที ่2  

 ผูศึ้กษาได้ใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูลการถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 

Regression Alalysis)  เพื่อทดสอบสมมติฐานการศึกษาท่ีตั้งไว ้โดยมีสัญลกัษณ์ท่ีใช้แทนในการศึกษา 

คร้ังน้ี ดงัน้ี 

 t  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้น t-test 

x̄  แทน ค่าเฉล่ีย 

 S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 Sig แทน ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 R แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุ 

 R2 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ 

 Adjust R2 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ท่ีเปล่ียนไปแต่ละตวั 

 Beta แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 F แทน ค่าสถิติ F-test ของสมการณ์พยากรณ์ 

 

 โดยมีสมการของการวเิคราะห์การถดถอยพหุ ดงัน้ี 

 

  y = a+b1x1+b2x2........ +bnxn 

 

  โดยมีรายละเอียดการวเิคราะห์สมมติฐานการวจิยัท่ี 2 ดงัน้ี 

 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ปัจจัยบทบาทผู้นําองค์กรที่แตกต่างกันอย่างน้อย 1 ปัจจัย 

ส่งผลต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้

ตอนบนโดยรวมโดยมีสมมติฐานในการวจัิย ดงัน้ี 

 H0  ปัจจยับทบาทผูน้ําองค์กรท่ีแตกต่างกันไม่ส่งผลต่อการบริหารตามหลกัธรรมา 

ภิบาลของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนโดยรวม 

 H1 ปัจจยับทบาทผูน้าํองคก์รท่ีแตกต่างกนัอยา่งน้อย 1 ปัจจยัส่งผลต่อการบริหาร

ตามหลักธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนโดยรวมในการ

ทดสอบสมมติฐานวจิยัท่ี 2 กาํหนดให ้
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 ตัวแปรอสิระ 

  X1 =  บทบาทในการช้ีนาํ 

  X2 =  บทบาทในการสร้างความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั 

  X3 =  บทบาทในการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ 

  X4 =  บทบาทในการเป็นแบบอยา่งท่ีดี 

 

 ตัวแปรตาม 

  Y  =  หลกัธรรมาภิบาลโดยรวม 

 

 การทดสอบทางสถิติค่าสัมประสิทธ์ิในการตดัสินใจ และค่าสัมประสิทธ์ิในการ

ทาํนายปัจจยับทบาทผูน้าํองค์กรท่ีส่งผลต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารการยาง

แห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนโดยรวมของพนกังานมีรายละเอียดในการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.20   แสดงค่าสัมประสิทธ์ิในการตดัสินใจ และค่าสัมประสิทธ์ิในการทาํนายปัจจยับทบาท

 ผูน้าํองคก์รท่ีส่งผลต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทย

 เขตภาคใตต้อนบนโดยรวม 

 

ลาํดบัที ่ ตวัแปรทาํนาย B Beta(β) t Sig 

 ค่าคงท่ี .850  5.684 .000 

1 บทบาทในการเป็นแบบอยา่งท่ีดี (X4) .385 .058 6.594 .000 

2 บทบาทในการสร้างความสอดคลอ้งไปใน

แนวทางเดียวกนั(X2) 

.389 .065 5.934 .000 

R = 0.874R2 = .764         Adjusted R2=.761F= 210.878 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  .01 

 

จากการทดสอบทางสถิติตามตารางท่ี 4.20 พบวา่ ตวัแปรท่ีมีประสิทธิภาพในการ

ทาํนายปัจจยับทบาทผูน้าํองค์กรท่ีส่งผลต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารการยาง

แห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนโดยรวมและไดรั้บคดัเลือกเขา้สู่สมการถดถอยพหุคูณท่ีระดบั

นยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 มี  2 ตวั คือ ตวัแปรบทบาทในการเป็นแบบอยา่งท่ีดี (X4) มีค่า Sig = .000 

และตัวแปรบทบาทในการสร้างความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน (X2) มีค่า Sig = .000  

ท่ีส่งผลต่อหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนโดยรวม 
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 โดยเม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R Square) สามารถอธิบายไดว้า่ตวั

แปรบทบาทในการเป็นแบบอย่างท่ีดี (X4) และตวัแปรบทบาทในการสร้างความสอดคล้องไป 

ในแนวทางเดียวกัน(X2) มีความสัมพนัธ์กับตวัแปรตามหรือมีอิทธิพลต่อการบริหารตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนโดยรวม โดยสามารถทาํนาย

ตวัแปรดงักล่าวไดร้้อยละ 76.4 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 กล่าวคือ

ปัจจยับทบาทผูน้าํองคก์รท่ีแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยัส่งผลต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล

ของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนโดยรวม 

 จากการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณแบบขั้นตามตารางท่ี 4.22 สามารถสร้าง

สมการทาํนายปัจจยัส่งผลต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทย

เขตภาคใตต้อนบนโดยรวมไดด้งัน้ี 

 หลกัธรรมาภิบาล โดยรวม = .850 +.385 (X4= บทบาทในการเป็นแบบอยา่งท่ีดี) + 

.389(X2 =  บทบาทในการสร้างความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั) 

  

 สมมติฐานวิจัยที่ 2.1 ปัจจัยบทบาทผู้นําองค์กรที่แตกต่างกันอย่างน้อย 1 ปัจจัย

บทบาทผู้นําองค์กรที่ส่งผลต่อการบริหารตามหลักหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร กยท.เขตภาคใต้

ตอนบนด้านหลกันิติธรรมโดยมีสมมติฐานในการวจัิย ดงัน้ี 

 H0   ปัจจยับทบาทผูน้าํองคก์รท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล

ของผูบ้ริหาร กยท.เขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกันิติธรรม 

 H1  ปัจจยับทบาทผูน้ําองค์กรท่ีแตกต่างกันอย่างน้อย 1 ปัจจยัส่งผลต่อการบริหาร 

ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร กยท.เขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกันิติธรรม 

 ในการทดสอบสมมติฐานวจิยัท่ี  กาํหนดให ้

 ตัวแปรอสิระ 

  X1 =  บทบาทในการช้ีนาํ 

  X2 =  บทบาทในการสร้างความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั 

  X3 =  บทบาทในการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ 

  X4 =  บทบาทในการเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
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 ตัวแปรตาม 

 Y  =  หลกันิติธรรม 

 

 การทดสอบทางสถิติค่าสัมประสิทธ์ิในการตดัสินใจ และค่าสัมประสิทธ์ิในการ

ทาํนายปัจจยับทบาทผูน้าํองค์กรท่ีส่งผลต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารการยาง

แห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกันิติธรรมมีรายละเอียดในการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.21   แสดงค่าสัมประสิทธ์ิในการตัดสินใจ และค่าสัมประสิทธ์ิในการทํานายปัจจัย

 บทบาทผูน้าํองค์กรท่ีส่งผลต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร  

 การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกันิติธรรม 

 

ลาํดบัที ่ ตวัแปรทาํนาย B Beta(β) t Sig 

 ค่าคงท่ี 1.183  6.145 .000 

1 บทบาทในการสร้างความสอดคลอ้งไปใน

แนวทางเดียวกนั(X2) 

.441 .510 5.229 .000 

2 บทบาทในการเป็นแบบอยา่งท่ีดี (X4) .222 .288 2.958 .004 

R = 0.763         R2 = .583         Adjusted R2 = .576       F= 90.750                

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  .01 

 

จากการทดสอบทางสถิติตามตารางท่ี 4.21 พบวา่ ตวัแปรท่ีมีประสิทธิภาพในการ

ทาํนายปัจจยับทบาทผูน้าํองคก์รท่ีส่งผลต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร กยท. 

เขตภาคใต้ตอนบนด้านหลักนิติธรรมและได้รับคัดเลือกเข้าสู่สมการถดถอยพหุคูณ ท่ีระดับ

นยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 มี 2 ตวั คือ ตวัแปรบทบาทในการสร้างความสอดคลอ้งไปในแนวทาง

เดียวกนั (X2 )มีค่า Sig = .000  และตวัแปรบทบาทในการเป็นแบบอย่างท่ีดี (X4) มีค่า Sig = .004  

ท่ีส่งผลต่อหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนโดยรวม 

โดยเม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R Square) สามารถอธิบายไดว้า่ตวั

แปรบทบาทในการสร้างความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั (X2) และตวัแปรบทบาทในการ

เป็นแบบอย่างท่ีดี (X4)  มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามหรือมีอิทธิพลต่อการบริหารตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร กยท. เขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกันิติธรรม โดยสามารถทาํนายตวัแปร

ดงักล่าวไดร้้อยละ 58.3 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน  H0และยอมรับสมมติฐาน H1 กล่าวคือปัจจยั
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บทบาทผูน้ําองค์กรท่ีแตกต่างกันอย่างน้อย 1 ปัจจยัส่งผลต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

ของผูบ้ริหารการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกันิติธรรม 

 จากการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณแบบขั้นตามตารางท่ี 4.23 สามารถสร้าง

สมการทาํนายปัจจยับทบาทผูน้ําองค์กรส่งผลต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร  

การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกันิติธรรมได ้ดงัน้ี 

 หลักนิติธรรม = 1.183 +.441 (X2 = บทบาทในการสร้างความสอดคล้องไป 

ในแนวทางเดียวกนั) +.222   (X4 = บทบาทในการเป็นแบบอยา่งท่ีดี) 

 

  สมมติฐานวิจัยที่ 2.2 ปัจจัยบทบาทผู้นําองค์กรที่แตกต่างกันอย่างน้อย 1 ปัจจัย

บทบาทผู้นําองค์กรส่งผลต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภบิาลของผู้บริหาร กยท.เขตภาคใต้ตอนบน

ด้านหลกัคุณธรรมโดยมีสมมติฐานในการวจัิย ดงัน้ี 

 H0  ปัจจัยบทบาทผูน้ําองค์กรท่ีแตกต่างกันไม่ส่งผลต่อการบริหารตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกัคุณธรรม 

 H1 ปัจจยับทบาทผูน้าํองคก์รท่ีแตกต่างกนัอยา่งน้อย 1 ปัจจยัส่งผลต่อการบริหาร

ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกัคุณธรรม 
 

 ในการทดสอบสมมติฐานวจิยัท่ีกาํหนดให ้

 ตัวแปรอสิระ 

  X1 =  บทบาทในการช้ีนาํ 

  X2 =  บทบาทในการสร้างความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั 

  X3 =  บทบาทในการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ 

  X4 =  บทบาทในการเป็นแบบอยา่งท่ีดี 

 

 ตัวแปรตาม 

  Y  =  หลกัคุณธรรม 

 

 การทดสอบทางสถิติค่าสัมประสิทธ์ิในการตดัสินใจ และค่าสัมประสิทธ์ิในการ

ทาํนายปัจจยับทบาทผูน้าํองค์กรท่ีส่งผลต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารการยาง

แห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกัคุณธรรมมีรายละเอียดในการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.22  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิในการตดัสินใจ และค่าสัมประสิทธ์ิในการทาํนายปัจจยัท่ีส่งผล

 ต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้

 ตอนบนดา้นหลกัคุณธรรม 

 

ลาํดบัที ่ ตวัแปรทาํนาย B Beta(β) t Sig 

 ค่าคงท่ี .700  3.656 .000 

1 บทบาทในการเป็นแบบอยา่งท่ีดี (X4) .526 .578 7.036 .000 

2 บทบาทในการสร้างความสอดคลอ้งไปใน

แนวทางเดียวกนั(X2) 

.305 .299 3.639 .000 

R = 0.839         R2 =.704         Adjusted R2 = .700       F= 154.658                

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  .01 

 

จากการทดสอบทางสถิติตามตารางท่ี 4.24 พบวา่ ตวัแปรท่ีมีประสิทธิภาพในการ

ทาํนายปัจจยับทบาทผูน้าํองคก์รท่ีส่งผลต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร กยท.เขต

ภาคใตต้อนบนดา้นหลกัคุณธรรมและไดรั้บคดัเลือกเขา้สู่สมการถดถอยพหุคูณ ท่ีระดบันยัสําคญั

ทางสถิติท่ี 0.05 มี 2ตวั คือ ตวัแปรบทบาทในการเป็นแบบอย่างท่ีดี (X4) มีค่า Sig = .000  และตวั

แปรบทบาทในการสร้างความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน(X2) มีค่า Sig = .000 ท่ีส่งผล 

ต่อหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกัคุณธรรม 

โดยเม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R Square) สามารถอธิบายไดว้า่ตวั

แปรบทบาทในการสร้างความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั (X2) และตวัแปรบทบาทในการ

เป็นแบบอย่างท่ีดี (X4)  มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามหรือมีอิทธิพลต่อการบริหารตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร กยท.เขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกัคุณธรรมโดยสามารถทาํนายตวัแปร

ดงักล่าวไดร้้อยละ 70.4 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน  H0 และยอมรับสมมติฐาน H1  กล่าวคือปัจจยั

บทบาทผูน้ําองค์กรท่ีแตกต่างกันอย่างน้อย 1 ปัจจยัส่งผลต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

ของผูบ้ริหารการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกัคุณธรรม 

จากการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณแบบขั้นตามตารางท่ี 4.24 สามารถสร้าง

สมการทาํนายปัจจยับทบาทผูน้าํองค์กรท่ีส่งผลต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 

การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกัคุณธรรม ไดด้งัน้ี 

หลักคุณ ธรรม = .700 +.526 (X4 = บทบาทในการเป็นแบบอย่างท่ี ดี) +.305  

(X2 = บทบาทในการสร้างความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั) 
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สมมติฐานวิจัยที่ 2.3 ปัจจัยบทบาทผู้นําองค์กรที่แตกต่างกันอย่างน้อย 1 ปัจจัย

บทบาทผู้นําองค์กรที่ ส่ งผลต่อการบริหารตามหลักหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร การยาง 

แห่งประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนบนด้านหลกัความโปร่งใสโดยมีสมมติฐานในการวจัิย ดงัน้ี 

H0  ปัจจยับทบาทผูน้าํองค์กรท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการบริหารตามหลกัธรร

มาภิบาลของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกัความโปร่งใส 

H1 ปัจจยับทบาทผูน้าํองค์กรท่ีแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยัส่งผลต่อการบริหาร

ตามหลักธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนบนด้านหลักความ

โปร่งใส 

ในการทดสอบสมมติฐานวจิยัท่ี  กาํหนดให ้

 

ตัวแปรอสิระ 

 X1 =  บทบาทในการช้ีนาํ 

 X2 =  บทบาทในการสร้างความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั 

 X3 =  บทบาทในการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ 

 X4 =  บทบาทในการเป็นแบบอยา่งท่ีดี 

 

ตัวแปรตาม 

 Y  =  หลกัความโปร่งใส 

 

การทดสอบทางสถิติค่าสัมประสิทธ์ิในการตดัสินใจ และค่าสัมประสิทธ์ิในการ

ทาํนายปัจจยับทบาทผูน้าํองค์กรท่ีส่งผลต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารการยาง

แห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกัความโปร่งใสมีรายละเอียดในการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.23  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิในการตัดสินใจ และค่าสัมประสิทธ์ิในการทํานายปัจจัย

 บทบาทผูน้าํองค์กรท่ีส่งผลต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร  

 การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกัความโปร่งใส 

 

ลาํดบัที ่ ตวัแปรทาํนาย B Beta(β) t Sig 

 ค่าคงท่ี .725  3.634 .000 

1 บทบาทในการเป็นแบบอยา่งท่ีดี (X4) .406 .460 5.221 .000 

2 บทบาทในการสร้างความสอดคลอ้งไปใน

แนวทางเดียวกนั(X2) 

.390 .393 4.467 .000 

R = 0.812        R2 = .660         Adjusted R2 = .655       F= 126.145 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  .01 

 

จากการทดสอบทางสถิติตามตารางท่ี 4.25 พบวา่ ตวัแปรท่ีมีประสิทธิภาพในการ

ทาํนายปัจจยับทบาทผูน้าํองค์กรท่ีส่งผลต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารการยาง

แห่งประเทศไทยภาคใตต้อนบนด้านหลกันิติธรรมและได้รับคดัเลือกเขา้สู่สมการถดถอยพหุคูณ  

ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 มี 2 ตัว คือ ตัวแปรบทบาทในการสร้างความสอดคล้องไป 

ในแนวทางเดียวกนั(X2)มีค่า Sig = .000  และตวัแปรบทบาทในการเป็นแบบอยา่งท่ีดี (X4) มีค่า Sig 

= .000 ท่ีส่งผลต่อหลักธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนบน 

ดา้นหลกัความโปร่งใส 

โดยเม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R Square) สามารถอธิบายไดว้า่ตวั

แปรบทบาทในการสร้างความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั(X2)และตวัแปรบทบาทในการเป็น

แบบอย่างท่ีดี (X4)  มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามหรือมีอิทธิพลต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล

ของผูบ้ริหาร กยท.เขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกัความโปร่งใสโดยสามารถทาํนายตวัแปรดงักล่าวได้

ร้อยละ 66 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน  H0และยอมรับสมมติฐานH1กล่าวคือปัจจยับทบาทผูน้ํา

องค์กรท่ีแตกต่างกันอย่างน้อย 1 ปัจจยัส่งผลต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร  

การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกัความโปร่งใส 

จากการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณแบบขั้นตามตารางท่ี 4.25 สามารถสร้าง

สมการทาํนายปัจจยัส่งผลต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทย 

เขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกัความโปร่งใสได ้ดงัน้ี 
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 หลักความโปร่งใส = .725 +.406 (X4 = บทบาทในการเป็นแบบอย่างท่ีดี) +.390  

(X2  = บทบาทในการสร้างความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั) 

 สมมติฐานวิจัยที่ 2.4 ปัจจัยบทบาทผู้นําองค์กรที่แตกต่างกันอย่างน้อย 1 ปัจจัย

บทบาทผู้นําองค์กรที่ส่งผลต่อการบริหารตามหลกัหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารการยางแห่งประเทศ

ไทยเขตภาคใต้ตอนบนด้านหลกัการมีส่วนร่วม  โดยมีสมมติฐานในการวจัิย ดังนี ้

 H0  ปัจจยับทบาทผูน้าํองค์กรท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการบริหารตามหลกัธรร

มาภิบาลของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 

 H1 ปัจจยับทบาทผูน้าํองคก์รท่ีแตกต่างกนัอยา่งน้อย 1 ปัจจยัส่งผลต่อการบริหาร

ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 

 ในการทดสอบสมมติฐานวจิยัท่ี  กาํหนดให ้

 

 ตัวแปรอสิระ 

  X1 =  บทบาทในการช้ีนาํ 

  X2 =  บทบาทในการสร้างความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั 

  X3 =  บทบาทในการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ 

  X4 =  บทบาทในการเป็นแบบอยา่งท่ีดี 

 

 ตัวแปรตาม 

  Y  =  หลกัการมีส่วนร่วม 

   

 การทดสอบทางสถิติค่าสัมประสิทธ์ิในการตดัสินใจ และค่าสัมประสิทธ์ิในการ

ทาํนายปัจจยับทบาทผูน้าํองค์กรท่ีส่งผลต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารการยาง

แห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกัการมีส่วนร่วมมีรายละเอียดในการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.24   แสดงค่าสัมประสิทธ์ิในการตดัสินใจ และค่าสัมประสิทธ์ิในการทาํนายปัจจยัท่ีส่งผล

 ต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู ้บริหาร การยางแห่งประเทศไทย 

 เขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 

 

ลาํดบัที ่ ตวัแปรทาํนาย B Beta(β) t Sig 

 ค่าคงท่ี .709  3.737 .000 

1 บทบาทในการเป็นแบบอยา่งท่ีดี (X4) .440 .498 5.940 .000 

2 บทบาทในการสร้างความสอดคลอ้งไปใน

แนวทางเดียวกนั(X2) 

.372 .375 4.476 .000 

R = 0.832         R2 = .692         Adjusted R2 = .687       F= 146.032 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  .01 

 

จากการทดสอบทางสถิติตามตารางท่ี 4.24 พบวา่ ตวัแปรท่ีมีประสิทธิภาพในการ

ทาํนายปัจจยับทบาทผูน้าํองคก์รท่ีส่งผลต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร กยท. 

เขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกันิติธรรมและไดรั้บคดัเลือกเขา้สู่สมการถดถอยพหุคูณ ท่ีระดบันยัสําคญั

ทางสถิติท่ี 0.05 มี 2ตวั คือ ตวัแปรบทบาทในการเป็นแบบอย่างท่ีดี (X4)มีค่า Sig = .000  และตวัแปร

บทบาทในการสร้างความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน(X2) มีค่า Sig = .000 ท่ีส่งผลต่อหลัก 

ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 

โดยเม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R Square) สามารถอธิบายไดว้า่ตวั

แปรบทบาทในการสร้างความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกนั(X2)และตวัแปรบทบาทในการ 

เป็นแบบอย่างท่ีดี (X4)  มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามหรือมีอิทธิพลต่อการบริหารตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร กยท.เขตภาคใตต้อนบนด้านหลักการมีส่วนร่วมโดยสามารถทาํนาย 

ตวัแปรดงักล่าวไดร้้อยละ 69.2ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 กล่าวคือ

ปัจจยับทบาทผูน้าํองคก์รท่ีแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยัส่งผลต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล

ของผูบ้ริหารการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 

จากการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณแบบขั้นตามตารางท่ี 4.26 สามารถสร้าง

สมการทาํนายปัจจยับทบาทผูน้าํองค์กรท่ีส่งผลต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 

การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ไดด้งัน้ี 
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หลกัการมีส่วนร่วม = .709 +.440 (X4= บทบาทในการเป็นแบบอย่างท่ีดี) +.372 

(X2 = บทบาทในการสร้างความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั) 

  สมมติฐานวิจัยที่ 2.5 ปัจจัยบทบาทผู้นําองค์กรที่แตกต่างกันอย่างน้อย 1 ปัจจัย

บทบาทผู้นําองค์กรที่ส่งผลต่อการบริหารตามหลักหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร การยางแห่งประเทศ

ไทยเขตภาคใต้ตอนบนด้านหลกัความรับผดิชอบโดยมีสมมติฐานในการวจัิย ดังนี ้

 H0  ปัจจยับทบาทผูน้าํองคก์รท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล

ของผูบ้ริหาร กยท.เขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกัความรับผดิชอบ 

 H1 ปัจจยับทบาทผูน้ําองค์กรท่ีแตกต่างกันอย่างน้อย 1 ปัจจยัส่งผลต่อการบริหาร 

ตามหลักธรรมาภิบาลของผู ้บริหารการยางแห่ งประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนบนด้าน ห ลัก 

ความรับผดิชอบ 

 ในการทดสอบสมมติฐานวจิยัท่ีกาํหนดให ้

 

 ตัวแปรอสิระ 

  X1 =  บทบาทในการช้ีนาํ 

  X2 =  บทบาทในการสร้างความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั 

  X3 =  บทบาทในการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ 

  X4 =  บทบาทในการเป็นแบบอยา่งท่ีดี 

 

 ตัวแปรตาม 

  Y  =  หลกัความรับผดิชอบ 

 

 การทดสอบทางสถิติค่าสัมประสิทธ์ิในการตดัสินใจ และค่าสัมประสิทธ์ิในการ

ทาํนายปัจจยับทบาทผูน้าํองค์กรท่ีส่งผลต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารการยาง

แห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกัความรับผดิชอบมีรายละเอียดในการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.25   แสดงค่าสัมประสิทธ์ิในการตัดสินใจ และค่าสัมประสิทธ์ิในการทํานายปัจจัย

 บทบาทผูน้าํองคก์รท่ีส่งผลต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารการยาง

 แห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกัความรับผดิชอบ 

 

ลาํดบัที ่ ตวัแปรทาํนาย B Beta (β) t Sig 

 ค่าคงท่ี .928  4.346 .000 

1 บทบาทในการเป็นแบบอยา่งท่ีดี (X4) .483 .534 5.796 .000 

2 บทบาทในการสร้างความสอดคล้องไปใน

แนวทางเดียวกนั(X2) 

.298 .294 3.184 .002 

R = 0.792        R2 =.627         Adjusted R2 = .621       F= 109.260 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  .01 

 

จากการทดสอบทางสถิติตามตารางท่ี 4.25 พบวา่ ตวัแปรท่ีมีประสิทธิภาพในการ

ทาํนายปัจจยับทบาทผูน้าํองค์กรท่ีส่งผลต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารการยาง

แห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกันิติธรรมและไดรั้บคดัเลือกเขา้สู่สมการถดถอยพหุคูณ 

ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 มี 2 ตวั คือ ตวัแปรบทบาทในการเป็นแบบอยา่งท่ีดี (X4) มีค่า Sig 

= .000  และตวัแปรบทบาทในการสร้างความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน (X2) มีค่า Sig 

= .002 ท่ีส่งผลต่อหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนหลกั 

ความรับผดิชอบ 

โดยเม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R Square) สามารถอธิบายไดว้า่ตวั

แปรบทบาทในการเป็นแบบอย่างท่ีดี (X4)และตวัแปรบทบาทในการสร้างความสอดคล้องไป 

ในแนวทางเดียวกัน(X2) มีความสัมพนัธ์กับตวัแปรตามหรือมีอิทธิพลต่อการบริหารตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนบนด้านหลกัความรับผิดชอบ 

โดยสามารถทาํนายตวัแปรดงักล่าวได้ร้อยละ 62.7 ดงันั้ น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับ

สมมติฐาน H1 กล่าวคือปัจจยับทบาทผูน้ําองค์กรท่ีแตกต่างกันอย่างน้อย 1 ปัจจยัส่งผลต่อการ

บริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกัความ

รับผดิชอบ 

จากการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณแบบขั้นตามตารางท่ี 4.27 สามารถสร้าง

สมการทาํนายปัจจยับทบาทผูน้าํองค์กรท่ีส่งผลต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 

การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกัความรับผดิชอบได ้ดงัน้ี 
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หลักความรับ ผิดชอบ =.928 + .483(X4= บ ทบ าทในการเป็ นแบ บอย่างท่ี ดี ) 

+.298(X2 = บทบาทในการสร้างความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั) 

 สมมติฐานวิจัยที่ 2.6 ปัจจัยบทบาทผู้นําองค์กรที่แตกต่างกันอย่างน้อย 1 ปัจจัย

บทบาทผู้นําองค์กรที่ส่งผลต่อการบริหารตามหลกัหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารการยางแห่งประเทศ

ไทยเขตภาคใต้ตอนบนด้านหลักความคุ้มค่าโดยมสีมมติฐานในการวจัิย ดังนี ้

H0  ปัจจยับทบาทผูน้าํองค์กรท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการบริหารตามหลกัธรร

มาภิบาลของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกัความคุม้ค่า 

H1 ปัจจยับทบาทผูน้าํองคก์รท่ีแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยัส่งผลต่อการบริหาร

ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกัความคุม้ค่า 

ในการทดสอบสมมติฐานวจิยัท่ีกาํหนดให ้

 

ตัวแปรอสิระ 

 X1 =  บทบาทในการช้ีนาํ 

 X2 =  บทบาทในการสร้างความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั 

 X3 =  บทบาทในการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ 

 X4 =  บทบาทในการเป็นแบบอยา่งท่ีดี 

 

ตัวแปรตาม 

 Y  =  หลกัความคุม้ค่า 

   

การทดสอบทางสถิติค่าสัมประสิทธ์ิในการตดัสินใจ และค่าสัมประสิทธ์ิในการ

ทาํนายปัจจยับทบาทผูน้าํองค์กรท่ีส่งผลต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารการยาง

แห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกัความคุม้ค่ามีรายละเอียดในการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.26   แสดงค่าสัมประสิทธ์ิในการตัดสินใจ และค่าสัมประสิทธ์ิในการทํานายปัจจัย

 บทบาทผูน้าํองคก์รท่ีส่งผลต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารการยาง

 แห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกัความคุม้ค่า 

 

ลาํดบัที ่ ตวัแปรทาํนาย B Beta (β) t Sig 

 ค่าคงท่ี .804  3.778 .000 

1 บทบาทในการสร้างความสอดคลอ้งไปใน

แนวทางเดียวกนั(X2) 

.550 .562 5.910 .000 

2 บทบาทในการเป็นแบบอยา่งท่ีดี (X4) .217 .248 2.609 .010 

R = 0.777         R2 = .604         Adjusted R2 = .598       F= 98.993 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  .01 

จากการทดสอบทางสถิติตามตารางท่ี 4.26 พบวา่ ตวัแปรท่ีมีประสิทธิภาพในการ

ทาํนายปัจจยับทบาทผูน้าํองคก์รท่ีส่งผลต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารการยางแห่ง

ประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนบนด้านหลักความคุม้ค่า และได้รับคดัเลือกเข้าสู่สมการถดถอยพหุคูณ  

ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 มี 2 ตวั คือ ตวัแปรบทบาทในการสร้างความสอดคลอ้งไปในแนวทาง

เดียวกนั (X2) มีค่า Sig  = .000  และตวัแปรบทบาทในการเป็นแบบอยา่งท่ีดี (X4) มีค่า Sig = .010 ท่ีส่งผล

ต่อหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร กยท.เขตภาคใตต้อนบนหลกัความคุม้ค่า 

 โดยเม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R Square) สามารถอธิบายไดว้า่ตวั

แปรบทบาทในการสร้างความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั(X2)และตวัแปรบทบาทในการเป็น

แบบอยา่งท่ีดี (X4)  มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามหรือมีอิทธิพลต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของ

ผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกัความคุม้ค่าโดยสามารถทาํนายตวัแปร

ดงักล่าวไดร้้อยละ 60.4 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน  H0และยอมรับสมมติฐานH1กล่าว คือปัจจยั

บทบาทผูน้ําองค์กรท่ีแตกต่างกันอย่างน้อย 1 ปัจจยัส่งผลต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

ของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกัความคุม้ค่า 

จากการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณแบบขั้นตามตารางท่ี 4.28 สามารถสร้าง

สมการทาํนายปัจจยับทบาทผูน้าํองค์กรท่ีส่งผลต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร

การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกัความคุม้ค่าไดด้งัน้ี 

หลักความคุ้มค่า=.804+.550 (X2= บทบาทในการสร้างความสอดคล้องไป 

ในแนวทางเดียวกนั) +.217  (X4= บทบาทในการเป็นแบบอยา่งท่ีดี) 
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 1.4  ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของพนักงาน 

 1)  ผูน้าํและผูบ้ริหารตอ้งมีธรรมาภิบาลในการบริหารงานและตอ้งมีความเขา้ใจ เขา้ถึง

พฒันา 

 2)  ควรมีหลักธรรมาภิบาลในการแต่งตั้ งพนักงานให้ มีความเสมอ เหมาะสม 

ตามคุณวฒิุ วยัวฒิุ และความรู้ความสามารถ 

 3)  ผูน้ ําท่ีดีควรชัดเจนในการพิจารณาความดีความชอบเพื่อสร้างขวญัและกาํลงัใจ 

ในการทาํงานไม่ใชร้ะบบเวียนในการพิจารณาความดีความชอบ 

 4)  ผู ้นําส่วนใหญ่ในองค์การให้ความสําคัญกับความสําเร็จของงาน แต่ไม่ให้

ความสาํคญัหรือช่วยแกไ้ขปัญหาในการทาํงานของผูป้ฏิบติั 

 5)  ผูน้าํควรใหค้วามเสมอภาคต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากท่ีสุด 

 6)  ควรเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคาํนึงถึงความจาํเป็นเก่ียวกบั

ชีวิตความเป็นอยูห่นา้ท่ีและภาระทางครอบครัวของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและควรมีการสอบถามความพร้อม

ความสมคัรใจก่อนการโยกยา้ยอีกทั้งควรพิจารณาคาํขอโยกยา้ยของทุกคนท่ีเขียนคาํร้อง มิใช่พิจารณา

เฉพาะบางรายบุคคลเท่านั้น 

 7)  ผูน้าํหรือผูมี้อาํนาจตดัสินใจในแต่ละระดบัควรตดัสินใจให้รวดเร็วเพื่อแกปั้ญหา

แต่ละเร่ืองท่ีเกิดข้ึนให้ดาํเนินการได้ทันทีท่ีรับทราบไม่ใช่รอให้เวลาแก้ปัญหาบนภาระรับผิดชอบ 

ของผูไ้ม่มีอาํนาจเป็นเหตุให้การใหบ้ริการไม่ดีและเป็นการโอนความรับผิดชอบมาสู่ผูไ้ม่มีอาํนาจ 

 8)  การพิจารณาบุคคลมาเป็นผูบ้ริหารควรจะพิจารณาให้ครบทุกด้าน ทั้ งความรู้ 

ความสามารถ ความเสียสละ ความรับผิดชอบมีความคิดสร้างสรรค์ มีวิสัยทัศน์ ไม่ใช่ดูแต่อาวุโส 

เงินเดือนสูงแลว้จะมาเป็นผูบ้ริหารได ้

 9)  ผูน้าํหรือผูบ้ริหารควรตอ้งผ่านประสบการณ์การบริหารงานในหลาย ๆ ตาํแหน่ง

ก่อนข้ึนตาํแหน่ง ท่ีสูงข้ึน 

 10)  ควรใช้หลกัธรรมาภิบาลในเร่ืองการโยกยา้ยพนกังานให้มากส่วนหลกัธรรมาภิบาล

เร่ืองอ่ืนอยูใ่นระดบัท่ีดี 

 11)  ผูน้าํควรเนน้การทาํงานเป็นทีมการช้ีแจงทาํความเขา้ใจถึงสถานะทางการเงินจูงใจ

ใหพ้นกังานเสียสละทาํงานเต็มความสามารถและผลตอบแทนใหผู้ต้ ั้งใจปฏิบติังานตามผลงาน 
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 1.5  การวเิคราะห์ผลการวจัิยเชิงคุณภาพ 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดก้าํหนดกลุ่มตวัอยา่งสาํหรับการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ

จาํนวน 11 คน โดยแบ่งกลุ่มพนักงานและลูกจา้งท่ีเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มระดบั

กองหรือเทียบเท่า กลุ่มระดบัหัวหน้าแผนกหรือเทียบเท่า และกลุ่มระดบัผูป้ฏิบติั โดยจะคดัเลือก

กลุ่มตวัอยา่งดว้ยการใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (purposive sampling) 

โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนาแบบกลุ่ม โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน (คน) เทคนิคการสัมภาษณ์ 

ระดบักองหรือเทียบเท่า 2 คน สนทนากลุ่ม 

ระดบักองหรือเทียบเท่า 2 คน สมัภาษณ์เชิงลึก 

ระดบัหวัหนา้แผนกหรือเทียบเท่า 3 คน สนทนากลุ่ม 

ระดบัหวัหนา้แผนกหรือเทียบเท่า 2 คน สมัภาษณ์เชิงลึก 

ระดบัผูป้ฏิบติั 2 คน สนทนากลุ่ม 

รวม 11 คน  

 

ผูศึ้กษาได้ใช้รูปแบบการวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) โดยจดักลุ่มความหมาย

แยกออกเป็นประเด็น โดยจดักลุ่มขอ้มูลท่ีมีลกัษณะร่วมหรือท่ีมีความหมายเหมือนกนัไวด้ว้ยกนั 

โดยสามารถแสดงขอ้คาํถามและผลการวเิคราะห์จากผลการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

 1. ปัญหาธรรมาภิบาลของการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบน มีอะไรบ้าง 

โปรดระบุ ในประเด็น 6 ด้าน ประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส  

หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ หลกัความคุม้ค่า   

 (1)  จากผลการสัมภาษณ์พนกังานระดบัหัวหน้ากองหรือเทียบเท่าในลกัษณะการ

สัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า พนักงานในระดับดังกล่าวให้ความสําคัญ และมองว่าการบริหารงาน 

ตามหลักธรรมาภิบาลด้านหลักนิติธรรม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่าในการ

บริหารงานของการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนมีปัญหาในเร่ืองเก่ียวกบัหลกันิติธรรม

ในการตระหนกัรู้ถึงภารกิจ และแนวทางการปฏิบติัตาม พ.ร.บ.การยางแห่งประเทศไทย พ.ศ.2558 

ประกอบกบัธรรมาภิบาล ดา้นหลกัความรับผิดชอบ พนกังานยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในบทบาท

หน้าท่ี หรืออาจขาดจิตสํานึก ในการปฏิบัติหน้าท่ีของตนเอง ทําให้ขาดประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานทาํให้ไม่สามารถทาํงานไดต้ามตวัช้ีวดัท่ีองค์กรกาํหนด ซ่ึงจะส่งผลต่อผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียขององค์กรโดยภาพรวม รวมทั้งในหลกัธรรมาภิบาลดา้นความคุม้ค่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดแ้สดง

ความคิดเห็นว่า กยท.เขตภาคใต้ตอนบนยงัใช้ทรัพยสิ์นท่ีมีอยู่ไม่คุ ้มค่าเท่าท่ีควร ยงัไม่สามารถ
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ตอบสนองยุทธศาสตร์การใชท้รัพยสิ์นท่ีมีอยูใ่ห้เกิดรายได ้ซ่ึงผูบ้ริหารอาจยงัขาดความเขา้ใจ หรือ

เอาใจใส่ในการบริหารทรัพยสิ์นขององค์กรท่ีมีอยู่เพื่อก่อให้เกิดรายได้ ทาํให้ กยท. เสียโอกาส 

ในการสร้างรายได้จากทรัพย์สินท่ีมีอยู่เดิม ซ่ึงถือเป็นค่าเสียโอกาสท่ีผูบ้ริหาร กยท. ควรจะให้

ความสําคญั และสําหรับพนกังานระดบัหัวหน้ากองหรือเทียบเท่าคนอ่ืนท่ีไดด้าํเนินการสัมภาษณ์

ในลกัษณะการสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่ม พบวา่ โดยภาพรวมมีความเห็นพอ้งตอ้งการวา่ในขณะน้ี

ผู ้บ ริหารของการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนบ นมีการนําหลักธรรมาภิบ าลทั้ ง  

6 องคป์ระกอบมาใชใ้นเชิงปฏิบติั จึงไม่พบว่ามีปัญหามากนกั อยา่งไรก็ตาม ผูเ้ขา้สนทนากลุ่มท่ีมี

ความเห็นร่วมดังกล่าว บางคนมองถึงปัญหาในหลักธรรมาภิบาลด้านหลักความรับผิดชอบ 

ของพนกังานอยูบ่า้งวา่ส่วนหน่ึงยงัขาดจิตสํานึกและความรับผิดชอบในการปฏิบติังานซ่ึงจะส่งผล

ต่อปัญหาในการปฏิบติังานใหอ้งคก์รสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดได ้

  (2)  สาํหรับผลการสัมภาษณ์พนกังานระดบัหวัหนา้แผนกหรือเทียบเท่าในลกัษณะ

การสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า พนักงานในกลุ่มดังกล่าวได้แสดงความคิดเห็นว่าผูบ้ริหารการยาง 

แห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนมีปัญหาในการสร้างจิตสํานึกให้พนกังานมีหลกัธรรมาภิบาล 

ดา้นหลกัความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน พนักงานส่วนหน่ึงอาจยงัไม่รู้จกับทบาทหน้าท่ีความ

รับผิดชอบในการปฏิบติังาน อาจเน่ืองจากยงัไม่เขา้ใจในบทบาทหน้าท่ีท่ีควรปฏิบติักับผูมี้ส่วน 

ไดส่้วนเสีย หรืออาจขาดจิตสํานึกในการปฏิบติังานซ่ึงจะส่งผลต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียโดยตรง และ

ในหลักธรรมาภิบาลเร่ือง หลักความคุ้มค่า พบว่า พนักงานยงัไม่คิดถึงความคุ้มค่าในการใช้

ทรัพยากรขององค์กร เช่น อุปกรณ์สํานักงาน เช่น กระดาษ และอุปกรณ์สํานักงานอ่ืน ๆ ควรใช้

อยา่งระมดัวงัคาํนึงถึงอายุการใชง้านให้ไดร้ะยะเวลานานๆ รวมถึงการใชสิ้ทธิเบิกสวสัดิการอ่ืน ๆ  

ควรเบิกเท่าท่ีจาํเป็น ซ่ึงพนักงานควรคาํนึงถึงความเหมาะสมในการใช้ในแต่ละคร้ัง และสําหรับ

พนกังานระดบัหวัหนา้แผนกหรือเทียบเท่าคนอ่ืนท่ีไดด้าํเนินการสัมภาษณ์ในลกัษณะการสัมภาษณ์

แบบสนทนากลุ่ม พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

ผูบ้ริหารการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนดีอยูแ่ลว้ แต่อาจจะตอ้งเพิ่มหรือเนน้การสร้าง

การปฏิบติังานร่วมให้กบัพนกังานไดต้ระหนกัถึงหลกั      ธรรมาภิบาลในองค์ประกอบทั้ง 6 ดา้น

อย่างต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ เพื่อให้องค์กรสามารถดาํเนินการตามเป้าหมายไดอ้ย่างสําเร็จ และให ้

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดรั้บผลประโยชน์จากการปฏิบติังานของการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้

ตอนบนไดต้ามเจตนารมณ์ ของ พ.ร.บ.การยางแห่งประเทศไทย พ.ศ.2558 ท่ีกาํหนดไว ้

  (3)  สําหรับพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีได้ดําเนินการสัมภาษณ์ในลักษณะการ

สัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่ม พบวา่ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

ของผูบ้ริหารการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนบนดีอยู่แล้ว อาจเน่ืองจาก การยางแห่ง
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ประเทศไทยเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจท่ีมีการกาํหนดกฎระเบียบในการปฏิบติังานท่ีชัดเจน ซ่ึง

ผู ้บ ริหารของการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนบนจึงได้ใช้หลักธรรมาภิบาลทั้ ง 6 

องค์ประกอบดงักล่าว มาปฏิบติังานในเชิงรูปธรรม โดยพนักงานระดบัปฏิบติัการได้ยกตวัอย่าง 

ให้เห็นภาพ เช่น ในดา้นนิติธรรม จะพบวา่มีการสั่งการให้พนกังานปฏิบติังานตามกฎระเบียบอยา่ง

เคร่งครัดอย่างสมํ่ าเสมอตามบทบาทหน้าท่ี ท่ีตนเองได้รับผิดชอบในท่ีประชุมแต่ละคร้ัง  

หลักคุณธรรม และความโปร่งใสก็จะเห็นได้ว่าผูบ้ริหารมีความชัดเจนในการส่ือสารและแสดง 

ถึงการเปิดเผยถึงความโปร่งใสและการดาํเนินงานท่ีเน้นคุณธรรมในการปฏิบติังาน และสําหรับ 

ด้านการมีส่วนร่วม พบว่า ผู ้บริหารได้มีการจัดประชุมหลายคร้ังเพื่อระดมความคิดเห็นของ

พนกังานทั้งในระดบักองหรือเทียบเท่า ระดบัแผนกหรือเทียบเท่า และระดบัปฏิบติัการเพื่อนาํองค์

ความรู้ของพนกังานทุกระดบัมากลัน่กรองเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาในรูปของแผนงาน และ

การสร้างคุณภาพชีวิตในการทาํงาน และในด้านความคุม้ค่า ผูบ้ริหารได้กาํหนดแนวทางในการ 

ใช้ทรัพยากรขององค์กรให้เกิดความคุ้มค่าทั้ งการใช้ไฟฟ้า ท่ีได้กําหนดแนวทางให้องค์กร 

ใชพ้ลงังานแสงอาทิตยท์ดแทนการใชไ้ฟฟ้า การใชน้ํ้ าให้ประหยดั หรือการใชก้ระดาษในท่ีทาํงาน

ใหเ้กิดความคุม้ค่าท่ีสุด เป็นตน้  

 สําหรับข้อเสนอแนะ ผู ้ศึกษาได้สรุปข้อเสนอแนะโดยภาพรวมของผู ้ถูก

สัมภาษณ์ในแต่ละระดบัโดยมีขอ้เสนอแนะว่า ผูบ้ริหารควรหล่อหลอมและสร้างค่านิยมในการ

ปฏิบติังานให้กบัพนกังานเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ี และมีความสํานึกรับผิดชอบกบัองคก์ร ซ่ึงจะส่งผล

ต่อความสําเร็จของเป้าหมายในองคก์ร สร้างความเขา้ใจและพฒันาใหพ้นกังานทราบถึงภารกิจหลกั

ของ พ.ร.บ.การยางแห่งประเทศไทย พ.ศ.2558 และควรใช้เทคโนโลยีเขา้มาอาํนวยความสะดวก 

ในการใชง้านเพื่อลดการใชอุ้ปกรณ์สํานกังาน เช่น กระดาษ ควรใชร้ะบบสแกนเก็บเป็นขอ้มูลผา่น

ระบบ network เพื่อลดการใช้กระดาษ ลดพื้นท่ีในการจดัเก็บ ลดการใชห้มึกพิมพ ์และสําหรับการ

บริหารทรัพยสิ์นท่ีมีอยู่ให้เกิดรายได้ ควรนํานวตักรรม และการจดัการสวนยางอย่างย ัง่ยืนมาใช ้

ในการดําเนินการเร่ืองการปลูกแทนเพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับทรัพย์สิน รวมทั้ งผู ้บริหารควรใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาบริหาร เพื่อลดค่าใชจ่้าย และเป็นการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพถูกตอ้ง 

แม่นยาํ รวดเร็ว และทนัสมยั 

 2.  ปัญหาด้านบทบาทผูน้ําองค์กร ของการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนบน  

มีอะไรบา้ง โปรดระบุ ในประเด็น 4 ดา้น ประกอบดว้ย บทบาทในการช้ีนาํ บทบาทในการสร้างความ

สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน บทบาทในการกระจายอาํนาจการตัดสินใจ บทบาทในการเป็น

แบบอยา่งท่ีดี    
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(1)  จากผลการสัมภาษณ์ พนักงานระดับหัวหน้ากองหรือเทียบเท่าในส่วน 

ของบทบาทของผูน้ํา พบว่า พนักงานระดับหัวหน้ากองหรือเทียบเท่า ท่ีถูกสัมภาษณ์เชิงลึก  

ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ บทบาทการช้ีนาํของผูบ้ริหารการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบน

ยงักาํหนดเป้าหมายและทิศทางไม่ชัดเจน ทาํให้ผูป้ฏิบติัอาจสับสนถึงเป้าหมายในการปฏิบติังาน 

ประกอบกับหน่วยงานในสังกัด การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนบนยงับริหารงาน 

ไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกนั ผูบ้ริหารขาดความกล้าตดัสินใจท่ีทนัต่อเวลา จึงอาจส่งผลเสียต่อ 

การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนบนได้ และสําหรับพนักงานระดับหัวหน้ากอง หรือ

เทียบเท่าคนอ่ืนท่ีไดด้าํเนินการสัมภาษณ์ในลกัษณะการสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่ม พบวา่ ในภาพ

ของการบริหารของการยางแห่งประเทศไทยจงัหวดั ท่ีอยู่ภายใตข้องการบริหารงานของการยาง 

แห่งประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนบน ผูบ้ริหารมีการแสดงถึงบทบาทผูน้ําได้อย่างดี ซ่ึงถือว่าอยู ่

ในเกณฑท่ี์ดีอยูแ่ลว้ 

(2)  สําหรับผลการสัมภาษณ์พนักงานระดบัหัวหน้าแผนกหรือเทียบเท่าในส่วน 

ของบทบาทของผูน้าํ พบวา่ พนกังานระดบัหวัหนา้แผนกหรือเทียบเท่าในลกัษณะการสัมภาษณ์เชิง

ลึก ไดแ้สดงความคิดเห็นว่า บทบาทการสร้างความสอดคลอ้งในการปฏิบติังานให้เป็นในทิศทาง

เดียวกันของผู ้บริหารอาจยงัไม่สามารถทําได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าท่ี อาจเน่ืองจากระบบ 

การปฏิบติังานอาจยงัไม่เอ้ืออาํนวยให้พนักงานสามารถปฏิบติังานตามแนวทางของผูบ้ริหาร เช่น 

การกาํหนดตวัช้ีวดัในการปฏิบติังานอาจยงัไม่สอดคลอ้งกบันโยบายของผูบ้ริหาร ทาํให้พนกังาน

อาจขาดแรงจูงในการทํางานหรืออาจขาดความเข้าใจถึงบทบาทในการปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ประกอบกับปริมาณงานและลกัษณะงานท่ีให้พนักงานปฏิบติังานให้สอดคล้อง 

ตามนโยบายของผูบ้ริหารอาจยงัไม่สอดคลอ้งกบัอตัรากาํลงัท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัและสําหรับพนกังาน

ระดบัหัวหน้าแผนกหรือเทียบเท่าคนอ่ืนท่ีได้ดาํเนินการสัมภาษณ์ในลกัษณะการสัมภาษณ์แบบ

สนทนากลุ่ม พบวา่ ในภาพของการบริหารของการยางแห่งประเทศไทยจงัหวดั ท่ีอยูภ่ายใตข้องการ

บริหารงานของการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบน ผูบ้ริหารมีการแสดงถึงบทบาทผูน้ํา 

ไดอ้ยา่งดี ซ่ึงถือวา่อยูใ่นเกณฑท่ี์ดีอยูแ่ลว้เช่นเดียวกบัระดบัของหวัหนา้กองหรือเทียบเท่า 

(3)  สาํหรับผลการสัมภาษณ์พนกังานระดบัปฏิบติัการในส่วนของบทบาทของผูน้าํ 

พบว่า พนักงานระดบัปฏิบติัการท่ีได้ดาํเนินการสัมภาษณ์ในลกัษณะการสัมภาษณ์แบบสนทนา 

กลุ่ม พบวา่ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ ในภาพของการบริหารของการยางแห่งประเทศไทยจงัหวดั 

ท่ีอยูภ่ายใตข้องการบริหารงานของการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบน ผูบ้ริหารมีการแสดง

ถึงบทบาทผู ้นําได้อย่างดี สร้างแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงานให้กับพนักงาน ทั้ งในเร่ือง 

ของบทบาทการช้ีนาํ การสร้างความสอดคลอ้ง การกระจายอาํนาจ และการเป็นแบบอยา่งท่ีดี ซ่ึงถือ
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ว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีดีอยู่แล้วเช่นเดียวกบัระดบัของหัวหน้ากองหรือเทียบเท่า และระดบัแผนก หรือ

เทียบเท่า 

 สําหรับข้อเสนอแนะ ผู ้ศึกษาได้สรุปข้อเสนอแนะโดยภาพรวมของผู ้ถูก

สัมภาษณ์ในแต่ละระดบัโดยมีขอ้เสนอแนะว่า ผูบ้ริหารของการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้

ตอนบน ควรกําหนดเป้าหมายการดําเนินงานให้ชัดเจน และควรกําหนดตัวช้ีวดัความสําเร็จ 

ให้สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ขององคก์ร และควรคาํนึงถึงปัจจยัตวัช้ีวดัในการปฏิบติังานให้สอดคลอ้ง

กบันโยบายท่ีกาํหนด และอตัรากาํลงัควรสอดคล้องกบัปริมาณงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสร้าง

ความสอดคล้องให้พนักงานสามารถปฏิบติังานได้สําเร็จมีประสิทธิภาพตามนโยบายของผูบ้ริหาร 

รวมทั้งผูบ้ริหารควรใชอ้าํนาจตดัสินใจและรับผดิชอบต่อการตดัสินใจของผูบ้งัคบับญัชาแต่ละระดบั 



 
 

บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

 

 

การศึกษา “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของการยางแห่งประเทศไทยเขต

ภาคใตต้อนบน”มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 1.  เพื่อระดบัศึกษาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของการยางแห่งประเทศไทยเขต

ภาคใตต้อนบน 

 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของการยางแห่งประเทศ

ไทยเขตภาคใตต้อนบน 

 3.  เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของการยาง

แห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบน 

 

1.   สถิติทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 ผูศึ้กษาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) โดยสรุปเป็นจาํนวนและค่า

ร้อยละ (Percentage) ของลักษณะส่วนบุคคลตามกลุ่มประชากร หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ของตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา และการทดสอบสมมติฐาน

ต่างๆ ใชก้ารทดสอบการหาค่าความแตกต่างด้วยสถิติ t-test และ One-way ANOVA และทดสอบ

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลดว้ยค่าสถิติ Stepwise multiple linear regression 

 

2.  สรุปผลการศึกษา 

 

 2.1  ผลการวเิคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคลของประชากร 

 จาํนวนประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน  68 คน คิดเป็นร้อยละ 51.1

ประชากรส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง  31-40  ปี จาํนวน 58คน คิดเป็นร้อยละ 43.6 ระดบัการศึกษา 

ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  จาํนวน  90 คน คิดเป็นร้อยละ 67.7 ตาํแหน่ง/หนา้ท่ีปัจจุบนั

ส่วนใหญ่เป็นผูป้ฏิบติั จาํนวน 72  คน คิดเป็นร้อยละ 54.1ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานส่วนใหญ่ 21 ปี ข้ึนไป  
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จาํนวน 39  คน คิดเป็นร้อยละ  29.3 และพนกังานส่วนใหญ่สังกดัใน กยท.จ.สุราษฎร์ธานี จาํนวน 

64 คน คิดเป็นร้อยละ 48.1 

 2.2 ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบับทบาทผู้นําองค์กร 

 จากการศึกษาพบวา่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบับทบาทผูน้าํองคก์ร โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .719 ซ่ึงเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 

ด้านบทบาทในการช้ีนํา มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากับ 3.93 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือบทบาท 

ในการเป็นแบบอยา่งท่ีดี  มีค่าเฉล่ีย  เท่ากบั 3.93บทบาทในการสร้างความสอดคลอ้งไปในแนวทาง

เดียวกนัมีค่าเฉล่ีย  เท่ากบั 3.93 และบทบาทในการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ีย  เท่ากบั 3.93 

อยูใ่นระดบัมากตามลาํดบั 

2.3  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

 จากการศึกษาพบว่าระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

ของผูบ้ริหารการยางเขตภาคใต้ตอนบนโดยรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.82 ซ่ึง 

เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า หลกัความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 3.93 อยู่ในระดบัมาก 

รองลงมาคือหลักคุณธรรมมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.90 หลักการมีส่วนร่วม มีค่าเฉล่ีย  เท่ากับ 3.83 

หลกัความโปร่งใส มีค่าเฉล่ีย  เท่ากบั 3.78  หลกัความคุม้ค่า มีค่าเฉล่ีย  เท่ากบั 3.74  และหลกันิติธรรม

มีค่าเฉล่ีย  เท่ากบั 3.73 อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

2.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางท่ี 5 .1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมตฐิานการวจิยั ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิานการวจิัยที ่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัส่งผล

ต่อความคิดเห็นเกีย่วกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล

ของผู้บริหารการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนบน

โดยรวม และรายด้านแตกต่างกนั 

ยอมรับและปฏิเสธสมมตฐิานการวจิยับางด้าน 

สมมตฐิานวจิัยที่ 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความคิดเห็น

เก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารการยาง

แห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนโดยรวมและรายดา้น

แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐานบางดา้น 

(ดา้นคุณธรรม) 
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ตารางท่ี 5.1  (ต่อ) 

  

สมมตฐิานการวจิยั ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิานวจิัยที่ 1.2 กลุ่มอายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อความ

คิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของ

ผูบ้ริหารการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนโดยรวม

และรายดา้นแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐานทุกดา้น 

สมมติฐานวิจัยที่ 1.3 การศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความ

คิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล 

ของผูบ้ริหารการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนบน

โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐานบางดา้น 

(ธรรมาภิบาลโดยรวม,ดา้นความโปร่งใส, ดา้นการมี

ส่วนร่วม,ดา้นความรับผิดชอบ) 

สมมติฐานวิจัยที่ 1.4 ตาํแหน่งท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความ

คิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล 

ของผูบ้ริหารการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนบน

โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐานบางดา้น 

(ดา้นคุณธรรม) 

สมมติฐานวิจัยที่ 1.5 ระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ีแตกต่าง

กนัส่งผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตาม 

หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทย 

เขตภาคใตต้อนบนโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐานทุกดา้น 

สมมติฐานวิจัยที่  1.6  หน่วยงานสังกัดท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร  

การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนโดยรวม 

และรายดา้นแตกต่างกนั 

 

ยอมรับสมมติฐานบางดา้น 

(ดา้นความรับผิดชอบ) 

สมมติฐาน การวิจัยที่  2 ปัจจัยบทบาทผู้นํ าองค์กรที่

แตกต่างกนัอย่างน้อย 1 ปัจจยัส่งผลต่อการบริหารตามหลกั 

ธรรมาภิบาลของผู้บริหาร การยางแห่งประเทศไทย 

เขตภาคใต้ตอนบนโดยรวม 

ยอมรับสมมตฐิาน (ปัจจยับทบาทผู้นําองค์กรด้าน

บทบาทในการเป็นแบบอย่างทีด่ ีและบทบาทการ

สร้างความสอดคล้องไปในแนวทางเดยีวกนั 2 

ปัจจยั มอีทิธิพลต่อหลกัธรรมาภบิาลของผู้บริหาร 

การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนบนด้านหลกั

นิตธิรรมโดยสามารถทาํนายปัจจยัดงักล่าว 

ร้อยละ 76.4) 
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ตารางท่ี 5.1  (ต่อ) 

 

สมมตฐิานการวจิยั ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานวิจัยที่ 2.1 ปัจจยับทบาทผูน้าํองคก์รท่ีแตกต่าง

กนัอยา่งนอ้ย 1  ปัจจยัส่งผลต่อการบริหารงานตาม 

หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทย 

เขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกันิติธรรม 

ยอมรับสมมติฐาน (ปัจจยับทบาทผูน้าํองคก์รดา้นบทบาท

การสร้างความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั และ

บทบาทในการเป็นแบบอยา่งท่ีดี 2 ปัจจยั มีอิทธิพลต่อ

หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศ

ไทยเขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกันิติธรรมโดย

สามารถทาํนายปัจจยัดงักล่าวไดร้้อยละ 58.3) 

สมมติฐานวิจัยที่ 2.2 ปัจจยับทบาทผูน้าํองคก์รท่ีแตกต่าง

กนัอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยัส่งผลต่อการบริหารตามหลกั 

ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารการยางแห่งประเทศไทย 

เขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกัคุณธรรม 

ยอมรับสมมติฐาน (ปัจจยับทบาทผูน้าํองคก์รดา้น

บทบาทในการเป็นแบบอยา่งท่ีดี และบทบาทการสร้าง

ความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั 2 ปัจจยั มี

อิทธิพลต่อหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร การยางแห่ง

ประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกันิติธรรมโดย

สามารถทาํนายปัจจยัดงักล่าวไดร้้อยละ 70.4) 

สมมติฐานวิจัยที ่2.3  ปัจจยับทบาทผูน้าํองคก์รท่ีแตกต่างกนั

อยา่งนอ้ย 1 ปัจจยัส่งผลต่อการบริหารตามหลกัหลกั 

ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้

ตอนบนดา้นหลกัความโปร่งใส 

ยอมรับสมมติฐาน (ปัจจยับทบาทผูน้าํองคก์รดา้น

บทบาทในการเป็นแบบอยา่งท่ีดี และบทบาทการสร้าง

ความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั 2 ปัจจยั มี

อิทธิพลต่อหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร การยางแห่ง

ประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกันิติธรรมโดย

สามารถทาํนายปัจจยัดงักล่าวไดร้้อยละ 66) 

สมมติฐานวิจัยที่ 2.4  ปัจจยับทบาทผูน้ําองค์กรท่ีแตกต่าง

กนัอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยัส่งผลต่อการบริหารตามหลกัหลกั 

ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้

ตอนบนดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 

ยอมรับสมมติฐาน (ปัจจยับทบาทผูน้าํองคก์รดา้น

บทบาทในการเป็นแบบอยา่งท่ีดี และบทบาทการสร้าง

ความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั 2 ปัจจยั มี

อิทธิพลต่อหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร การยางแห่ง

ประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกันิติธรรมโดย

สามารถทาํนายปัจจยัดงักล่าวไดร้้อยละ 69.2) 

สมมติฐานวิจัยที ่2.5  ปัจจยับทบาทผูน้าํองค์กรท่ีแตกต่าง

กนัอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยัส่งผลต่อการบริหารตามหลกัหลกั 

ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทย 

เขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกัความรับผิดชอบ 

ยอมรับสมมติฐาน (ปัจจยับทบาทผูน้าํองคก์รดา้น

บทบาทในการเป็นแบบอยา่งท่ีดี และบทบาทการสร้าง

ความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั 2 ปัจจยั มี

อิทธิพลต่อหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร การยางแห่ง

ประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกันิติธรรมโดย

สามารถทาํนายปัจจยัดงักล่าวไดร้้อยละ 62.7) 
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ตารางท่ี 5 .1  (ต่อ) 

  

สมมตฐิานการวจิยั ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานวิจัยที่ 2.6  ปัจจยับทบาทผูน้ําองค์กรท่ีแตกต่าง

กนัอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยัส่งผลต่อการบริหารตามหลกัหลกั 

ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขต 

ภาคใตต้อนบนดา้นหลกัความคุม้ค่า 

ยอมรับสมมติฐาน (ปัจจยับทบาทผูน้าํองคก์รบทบาท

การสร้างความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั และ

ดา้นบทบาทในการเป็นแบบอยา่งท่ีดี 2 ปัจจยั มีอิทธิพล

ต่อหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศ

ไทยเขตภาคใตต้อนบนดา้นหลกันิติธรรมโดยสามารถ

ทาํนายปัจจยัดงักล่าวไดร้้อยละ 60.4) 

 

3.  อภิปรายผลการศึกษา 

 

 3.1  ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบับทบาทผู้นําองค์กร 

  จากผลการศึกษา พบวา่ พนกังานมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบับทบาทผูน้าํองคก์ร

โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.51 โดยสามารถวิเคราะห์ผลบทบาทผู ้นําองค์กร  

โดยเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี 

  บทบาทในการช้ีนํา พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกบับทบาทในการช้ีนํา  

อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.93 ซ่ึงถือว่ามีค่าเฉล่ียสูงสุดกว่าทุกดา้น ซ่ึงการท่ีพนกังานมีความ

คิดเห็นเก่ียวกับบทบาทในการช้ีนําอยู่ในระดับมาก อาจเน่ืองมาจาก การยางแห่งประเทศไทย  

เป็นองคก์รรัฐวิสาหกิจซ่ึงถือว่าเป็นส่วนงานราชการท่ีมีระบบการบริหารท่ีมีสายการบงัคบับญัชา

และมีลาํดับชั้ นของการสั่งการท่ีชัดเจน มีกฎระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนจาก

ผูบ้ริหารระดับสูง หรือผูบ้ริหารรองลงมา ด้านบทบาทในการเป็นแบบอย่างท่ีดี พบว่าพนักงาน 

มีความคิดเห็นเก่ียวกบับทบาทในการเป็นแบบอย่างท่ีดีของผูบ้ริหารการยางแห่งประเทศไทยเขต

ภาคใตต้อนบน อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.86และบทบาทในการสร้างความสอดคล้องไป 

ในแนวทางเดียวกนัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั โดยมีค่าเฉล่ีย 3.82ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากในปัจจุบนั 

การยางแห่งประเทศไทย เป็นองคก์รท่ีเพิ่งเกิดจากการควบรวมองคก์รจาก 3 หน่วยงาน ซ่ึงพนกังาน

แต่ละหน่วยงานท่ีควบรวมกันอาจมีบริบท และวฒันธรรมของการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน 

ประกอบกับท่ีผ่านมา การยางแห่งประเทศไทย ประสบกับวิกฤติด้านรายได้ขององค์กร ดังนั้ น

บทบาทท่ีสําคญัในการสร้าง การยางแห่งประเทศไทย ให้สามารถบูรณาการหลอมรวมเป็นหน่ึง 

ได ้คือบทบาทในการเป็นแบบอย่างท่ีดีของผูบ้ริหารและบทบาทในการสร้างความสอดคล้องไป 

ในแนวทางเดียวกนั ซ่ึงพนกังานมีความคิดเห็นว่าผูบ้ริหารของ การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้
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ตอนบนเป็นแบบอยา่งท่ีดี และสร้างความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนัในการปฏิบติังานให้กบั

พนกังาน จึงทาํให้ดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมาก อยา่งไรก็ตามหากแต่ละ การยางแห่งประเทศไทยจงัหวดั

ในการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบน สามารถปรับบทบาทการเป็นแบบอยา่งท่ีดี และการ

สร้างความสอดคล้องในแนวทางเดียวกันให้เพิ่มมากข้ึนทั้งด้านการบริหารการปฏิบัติตนให้มี

ประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน บทบาทผูน้าํในดา้นดงักล่าวก็จะเพิ่มสูงข้ึน   

 บทบาทในการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ พบวา่พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

บทบาทในการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ียอยู่ในลาํดบัทา้ยสุด แต่ก็ยงัอยู่ในระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉล่ีย 3.76 ซ่ึงถือว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกนักบัทุกด้าน ซ่ึงการท่ีพนักงาน 

มีความคิดเห็นเก่ียวกบับทบาทในการกระจายอาํนาจการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก อาจเน่ืองมาจาก 

การยางแห่งประเทศไทย เป็นองคก์รรัฐวิสาหกิจซ่ึงถือวา่เป็นส่วนงานราชการท่ีมีระบบการกระจาย

อาํนาจการบริหารทั้งในส่วนภูมิภาค จงัหวดั และอาํเภอ (สาขา)  โดยมีสายการบงัคบับญัชาและการ

สั่งการท่ีชดัเจนทาํให้พนกังานมีความคิดเห็นถึงบทบาทในการตดัสินใจไดใ้นระดบัหน่ึง จึงทาํให้

ดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมาก อยา่งไรก็ตาม ยงัมีอีกหลายประเด็นในการตดัสินใจจะยงัอยูใ่นภาพของการ

ตัดสินใจจากทั้ งส่วนภูมิภาคและส่วนกลาง หากสามารถปรับเปล่ียนอาํนาจหรือบทบาทการ

ตดัสินใจในส่วนของจงัหวดั และอาํเภอ(สาขา) ใน การยางแห่งประเทศไทย ตามความเหมาะสม 

ให้เพิ่มมากข้ึนได้ ก็จะทาํให้ความคิดเห็นเก่ียวกบับทบาทในการกระจายอาํนาจในการตดัสินใจ  

มีค่าเฉล่ียท่ีสูงเพิ่มข้ึนได ้

 ซ่ึงจากผลการศึกษาของบทบาทผูน้าํองค์กรโดยรวมและรายด้านทั้งหมดอยู่ใน

ระดับมาก ซ่ึงมีผลการศึกษาสอดคล้องใกล้เคียงกับงานวิจยัของของ นฤมลโยคานุกุล (2556)   

ได้ศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลง ประกอบด้วยด้านการสร้างบารมี ด้านการสร้างแรง

บนัดาลใจ ดา้นการกระตุน้การใช้ปัญญา และดา้นการคาํนึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล ซ่ึงแต่ 

ละด้านมีนิยามใกล้เคียงกับบทบาทผูน้ําองค์กรท่ีผูศึ้กษา ได้ศึกษา โดยผลจากการศึกษา พบว่า 

ทุกด้านของภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน ซ่ึงอาจเน่ืองจากผูบ้ริหาร

แสวงหามุมมองและผูบ้ริหารมีวิธีการใหม่ๆในการแก้ปัญหาสนับสนุนให้ผูร่้วมงานมองปัญหา 

ในหลายแง่มุมและผูบ้ริหารประพฤติตนเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวมและ ผลการศึกษา พบว่า

ดา้นการคาํนึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลซ่ึงมีค่าเฉล่ียตํ่ากวา่ทุกดา้นซ่ึงใกลเ้คียงกบัผลการศึกษา 

ซ่ึงพบว่าบทบาทในการกระจายอาํนาจการตดัสินใจซ่ึงมีนิยามใกลเ้คียงกนัมีค่าเฉล่ียตํ่ากวา่ทุกดา้น

เช่นเดียวกนั 
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 3.2  ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล 

 จากผลการศึกษา พบว่า พนักงานมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารตาม 

หลกัธรรมาภิบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.82 โดยสามารถวิเคราะห์ผลการบริหาร

ตามหลกัธรรมาภิบาลรายดา้นไดด้งัน้ี 

 จากการวิเคราะห์ผลการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลรายด้าน พบว่า พนักงาน 

มีความคิดเห็นเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบน 

ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยแต่ละด้านมีค่าเฉล่ียใกล้เคียงกัน ซ่ึงอธิบายได้ดังน้ี ด้านความ

รับผิดชอบอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.93 หลกัคุณธรรม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 

และหลกัการมีส่วนร่วม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83หลกัความโปร่งใส อยูใ่นระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ซ่ึงถือว่ามีค่าเฉล่ียมาก 4 ลาํดบัแรก ซ่ึงการท่ีพนกังานมีความคิดเห็นในดา้น

ดงักล่าวอยูใ่นระดบัมาก อาจเน่ืองมาจาก การยางแห่งประเทศไทยเป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจท่ีมีภารกิจ

หลกัเก่ียวกบัการส่งเสริมใหท้ั้งเกษตรกร สถาบนัเกษตรกรและผูป้ระกอบกิจการยางซ่ึงถือวา่มีหลายภาค 

ส่วนเขา้มาเก่ียวขอ้งและมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานร่วมกนัโดยตอ้งยดึถือหลกัคุณธรรม และความ

โปร่งใสท่ีตอ้งเปิดโอกาสให้สังคมภายนอกเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและผลการดาํเนินงานท่ีผ่านมา 

ในการปฏิบติังานทั้งกระบวนการ ประกอบกบั ปัจจุบนัมีการตรวจสอบการดาํเนินงานของภาครัฐ 

ท่ีเก่ียวกับการเงินและการปฏิบติังานท่ีเข้มข้นข้ึน ทาํให้หลักธรรมาภิบาลด้านความรับผิดชอบ 

ด้านคุณธรรม ด้านการมีส่วนร่วม และด้านความโปร่งใสมีค่าเฉล่ียสูงสุด4 ลาํดับแรกตามลาํดับ 

สาํหรับดา้นหลกัความคุม้ค่า พบวา่พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัหลกัความคุม้ค่า อยูใ่นระดบัมาก

เช่นเดียวกนั โดยมีค่าเฉล่ีย 3.74 ซ่ึงการท่ีพนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกบั หลกัความคุม้ค่าอยู่ใน

ระดบัมาก อาจเน่ืองมาจาก การยางแห่งประเทศไทย เป็นองคก์รรัฐวสิาหกิจซ่ึงอยูใ่นหน่วยงานภาครัฐ

ท่ีมีกฎระเบียบในการปฏิบัติงานเก่ียวกับพัสดุ การเงินการบัญชี ระบบการตรวจสอบภายใน  

ท่ีชัดเจน ดังนั้ นการใช้ทรัพยากรในภาคของวสัดุอุปกรณ์สํานักงาน จึงจาํเป็นต้องใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด อย่างไรก็ตามอาจยงัต้องมีการสร้างการมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างการใช้

ทรัพยากรของสํานักงานในภาพรวมให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อท่ีจะทาํให้ค่าเฉล่ียสูงข้ึน และ

สาํหรับดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียลาํดบัทา้ยสุด คือ ดา้นหลกันิติธรรม  พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

หลกันิติธรรม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.73 ซ่ึงถือวา่มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกนั 

กับ ทุ กด้าน ถึงแม้ว่าจะมีระดับ ค่ าเฉ ล่ียน้อยกว่าทุ กด้าน  แต่ก็ย ังถือว่าอยู่ใน ระดับ ท่ี มาก  

อาจเน่ืองมาจาก การยางแห่งประเทศไทย เป็นองค์การรัฐวิสาหกิจซ่ึงถือว่าเป็นส่วนงานราชการท่ีมี

ระบบการบริหารท่ีมีสายการบงัคบับัญชาและมีลาํดบัชั้นของการสั่งการท่ีชัดเจน มีกฎระเบียบ 

ข้อบงัคับในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนจึงทาํให้ด้านหลักนิติธรรมอยู่ในระดับมาก อย่างไรก็ตาม 
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การปฏิบติังานตามหลกันิติธรรมก็ยงัตอ้งมีการตรวจสอบทั้งหน่วยงานภายใน กยท. และหน่วยงาน

ภาครัฐ เพื่อให้การบริหารงานตามหลกันิติธรรมของผูบ้ริหารเขตภาคใตต้อนบนมีประสิทธิภาพ 

ในการทาํงานเพิ่มข้ึน 

 ซ่ึงจากผลการศึกษาแนวคิดตามหลกัธรรมธรรมาภิบาลโดยรวมและรายดา้นอยูใ่น

ระดบัมากดงัท่ีกล่าวมานั้นสอดคล้องกบังานวิจยัของ  นิภาพรรณ ผิวอ่อน (2559) การบริหารงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลกุยเหนือ  อาํเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

พบวา่ ประชาชนท่ีอยูใ่นการดูแลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลกุยเหนืออาํเภอกุยบุรี มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลขององค์กรโดยรวมและรายด้านในระดบัมากทุกด้านเช่นกนั โดยจาก

ระดบัความคิดเห็นของขอ้คาํถามประชาชนมีความคิดเห็นว่าองค์การบริหารส่วนตาํบลกุยเหนือ

อาํเภอกุยบุรี มีกฎระเบียบท่ีถูกตอ้งชดัเจน บุคลากรมีความความอ่อนน้อมถ่อมตนพร้อมให้บริการ 

เปิดโอกาสให้ประชาชนติดตามตรวจสอบ และมีส่วนร่วม รวมทั้งใช้งบประมาณอย่างคุม้ค่า และ

สอดคล้องกับวิชัย บุญสนอง (2554) ศึกษาเร่ืองแนวทางการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินกรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตาํบลและเทศบาลในเขตอาํเภอบางกรวย

จงัหวดันนทบุรี พบว่า พนกังานในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชน  

มีความคิดเห็นเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลโดยรวมและรายดา้นในระดบัสูงทุกดา้นเช่นกนั โดยจาก

ระดบัความคิดเห็นของพนกังานไดเ้สนอแนวทางการเสริมสร้างประสิทธิภาพโดยเน้นการอาํนวย

ความสะดวก รวดเร็ว เสริมสร้างความสามคัคี ลดความขดัแยง้ในการทาํงาน เสริมสร้างความ

โปร่งใสด้านการเปิดเผยขอ้มูล และเน้นการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เสริมสร้าง 

ใหบุ้คลากรยอมรับผลการกระทาํ พร้อมรับการตรวจสอบ และใหห้น่วยงานมีขั้นตอนในการจดัสรร

งบประมาณท่ีเหมาะสม และสอดคลอ้งกบั นรากร พลหาญ (2552) ศึกษาวิจยัเร่ือง "การวิเคราะห์

การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่"  โดยพบว่าหลกัธรรมาภิบาล 

ในภาพรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง โดยมีการปฏิบติังานตามหลกัความคุม้ค่าสูงสุด รองลงมาคือ 

หลกัความรับผิดชอบ กลกัความโปร่งใส  หลกัคุณธรรม หลกัการมีส่วนร่วม และ หลกันิติธรรม 

ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 



123 
 

4.  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบั

การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนโดยรวม

และรายดา้นแตกต่างกนั  

 ผลการศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมา 

ภิบาลพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ และ ดา้นระยะเวลาปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พระมหาชินวฒัน์ ธมมเสฏโฐ (หาญ

สกุล) (2557) ได้ศึกษาเร่ือง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน  

อาํเภอสามพราน  จงัหวดันครปฐม พบวา่ ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพรานอาํเภอสามพรานจงัหวดันครปฐมโดยภาพรวม 

ไม่แตกต่างกนัจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกนัและสอดคลอ้งกบั พรนิชา  เพิ่มพนู (2551)ไดศึ้กษา

การวิจยัเร่ือง "การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตพื้นท่ี

อาํเภอศรีบุญเรือง  จงัหวดัหนองบวัลาํภู พบว่า ปัจจยัด้านอายุ ไม่มีความแตกต่างต่อการบริหาร 

ตามหลกัธรรมาภิบาลเช่นกนั 

  โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารเขตภาคใต้

ตอนบน ประกอบด้วย ด้านเพศ พบว่า เพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อหลักธรรมาภิบาล ด้านหลัก

คุณธรรมแตกต่างกัน โดย เพศชาย มีความคิดเห็นด้านหลักคุณธรรมของผูบ้ริหารเขตภาคใต้

ตอนบนมากกว่าเพศหญิง ด้านการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลแตกต่างกนัในดา้นความโปร่งใส ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นความ

รับผดิชอบ โดยพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล 

ดา้นความโปร่งใส  ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นความรับผิดชอบ นอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี และระดบัปริญญาโท ด้านตาํแหน่งงาน พบว่า พนักงานท่ีมีตาํแหน่งงานแตกต่างกนั

ส่งผลต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลดา้นหลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใสแตกต่างกนั 

โดยพนกังานท่ีมีตาํแหน่งผูป้ฏิบติัมีความคิดเห็นหลกัธรรมภิบาล ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความ

โปร่งใส น้อยกว่าพนกังานท่ีมีตาํแหน่งหวัหนา้แผนกหรือเทียบเท่า และตาํแหน่งหัวหน้ากอง หรือ

เทียบเท่า ดา้นสังกดัของพนกังาน พบวา่ พนกังานท่ีมีสังกดัแตกต่างกนัมีความคิดเห็นหลกัธรรมาภิบาล 

ดา้นหลกัความรับผิดชอบแตกต่างกนั โดย การยางแห่งประเทศไทยจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และ 

การยางแห่งประเทศไทยจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดตามลาํดบั รองลงมาเป็นการยาง
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แห่งประเทศไทยจงัหวดัชุมพร สํานกังานตลาดกลางยางพาราจงัหวดัสุราษฎร์ธานี และ การยางแห่ง

ประเทศไทยจงัหวดัระนองตามลาํดบัโดยจากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ และดา้น

ตาํแหน่ง มีความแตกต่างกันต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ซ่ึงสอดคล้องกับ พรนิชา  

เพิ่มพูน (2551)ได้ศึกษาการวิจยัเร่ือง "การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร 

ส่วนตาํบลในเขตพื้นท่ีอาํเภอศรีบุญเรือง  จงัหวดัหนองบวัลาํภู พบว่า ปัจจยัดา้นเพศ และปัจจยั 

ดา้นตาํแหน่งงาน มีความแตกต่างต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ปัจจยัดา้น

เพศและดา้นตาํแหน่งท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลแตกต่างกนั    

 จากการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการบริหารงานตามหลักธรรมา 

ภิบาลของผูบ้ริหารเขตภาคใตต้อนบนขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ปัจจยัส่วนบุคคลส่วนใหญ่มีความ

แตกต่างกนั อาจเน่ืองจากปัจจยัดา้นเพศ  ดา้นการศึกษา ดา้นตาํแหน่ง และดา้นสังกดัของพนกังาน 

ส่งผลต่อการรับรู้และการปฏิบติังานเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล โดยพนกังานท่ีมี

ตาํแหน่งในระดับปฏิบติัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลน้อยกว่าระดับ

ตาํแหน่งแผนกหรือเทียบเท่า  หวัหนา้กองหรือเทียบเท่า อาจเน่ืองจากการทาํงานในลกัษณะสายการ

บงัคบับญัชาท่ีทาํให้ตาํแหน่งผูป้ฏิบติัมีการส่ือสาร หรือการปฏิบติังานร่วมกบัผูบ้ริหารน้อยกว่า

ตาํแหน่งอ่ืน ๆ  ทาํให้อาจมีมุมมองความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัออกไปตามลาํดบัชั้น การบริหารจึงทาํ

ให้ความคิดเห็น ด้านหลักธรรมาภิบาลน้อยกว่าตาํแหน่งอ่ืน ๆ หรือแม้กระทั่ง ด้านการศึกษา 

ก็เช่นเดียวกนั พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีตํ่ากวา่ปริญญาตรีมีความคิดเห็นดา้นหลกัธรรมาภิบาลน้อย

กว่าระดับการศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโท ซ่ึงอาจเน่ืองจากพนักงานท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่า

ปริญญาตรีส่วนใหญ่ไม่ไดด้าํรงตาํแหน่งในระดบับริหาร จึงอาจทาํให้มุมมองความคิดเห็นในดา้น

หลกัธรรมาภิบาลนอ้ยกวา่การศึกษาในระดบัปริญญาตรีและปริญญาโท  

 สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ปัจจยับทบาทผูน้าํองค์กรท่ีแตกต่างกนัอย่างน้อย 1 ปัจจยัส่งผล

ต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร กยท.เขตภาคใตต้อนบนโดยรวมและรายดา้น 

 จากผลการศึกษาพบวา่ปัจจยับทบาทผูน้าํองคก์รท่ีแตกต่างกนั 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ บทบาท

ในการสร้างความสอดคลอ้งในแนวทางเดียวกนั และบทบาทการเป็นแบบอย่างท่ีดีส่งผลต่อการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนโดยรวม และราย

ดา้นทุกดา้น ซ่ึงอาจเน่ืองจากบทบาทใน 2 ปัจจยัดงักล่าว เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีสําคญัท่ีส่งผลต่อการสร้าง

ธรรมาภิบาลในการบริหารงานของการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนบน ซ่ึงการ 

ท่ีผูบ้ริหารมีการปฏิบติังานในการสร้างความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนัให้กบัพนกังาน และ

เป็นแบบอยา่งท่ีดีให้กบัพนกังานจะเป็นแนวทางในการปฏิบติังานท่ีจะก่อให้เกิดธรรมาภิบาลแต่ละ

ด้านในองค์กร ซ่ึงจะส่งผลให้พนักงานเกิดการประพฤติและปฏิบัติตาม ดังนั้ นองค์กรควรให้
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ความสาํคญัใน 2 ปัจจยัดงักล่าว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สตีเฟนอาร์ โควยี ์ (Stephen R. Covey ,1989) 

ท่ีไดเ้ขียนหนังสือเร่ือง “อุปนิสัย 7 ประการของคนท่ีมีประสิทธิภาพสูง” โดยได้กล่าวว่า ผูน้ ําใน

อนาคตจะเป็ นคน ซ่ึ งส ร้างว ัฒ นธรรมหรือระบบ คุณ ค่ าท่ี มีพื้ นฐานอยู่บ นหลักการ เช่น  

การมอบหมายอาํนาจให้คนอ่ืน การสร้างความไวว้างใจ ความน่าเช่ือถือ ซ่ึงเหมาะสําหรับโลก

สมยัใหม่ท่ีมีการแข่งขนักนัสูง ผูน้าํจะตอ้งมี วิสัยทศัน์ มีความกลา้หาญ มีความนอบน้อมถ่อมตวั 

ท่ีจะเรียนรู้และเจริญงอกงาม ผูน้ําจึงจะสามารถสร้างวฒันธรรมท่ีน่าต่ืนเต้นได้ ซ่ึงจากแนวคิด

ดงักล่าวสามารถอธิบายไดว้า่ปัจจยับทบาทการเป็นแบบอยา่งท่ีดีสอดคลอ้งกบัการสร้างใหพ้นกังาน

ไวว้างใจ และน่าเช่ือถือ  และปัจจยับทบาทในการสร้างความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน

สอดคลอ้งกบัการสร้างวฒันธรรมในองค์กรให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนั ซ่ึงปัจจยัใน 2 บทบาท

ดงักล่าวจะเป็นจุดเร่ิมตน้ในการเสริมสร้างให้ผูบ้ริหาร พนกังานและลูกจา้งในการยางแห่งประเทศ

ไทยเขตภาคใตต้อนบนสามารถปฏิบติังานตามตามหลกัธรรมาภิบาลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

5.  ข้อเสนอแนะจากผลการวจิัยเชิงคุณภาพ  

 

 จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูศึ้กษา พบว่าผูต้อบแบบ

สัมภาษณ์ในระดบัหวัหนา้กองหรือเทียบเท่า และระดบัแผนกหรือเทียบเท่าไดแ้สดงความคิดเห็นวา่    

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลท่ีมีปัญหาและควรปรับปรุงแก้ไขของผู ้บริหาร และ 

ของพนกังานการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบน คือ การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

ดา้นหลกันิติธรรม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า และสําหรับปัจจยับทบาทผูน้าํองคก์ร

ท่ีผูต้อบแบบสัมภาษณ์ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่มีปัญหาและควรปรับปรุงแกไ้ข คือ บทบาทการช้ีนาํ 

บทบาทการสร้างความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน และบทบาทการกระจายอาํนาจ และ

สาํหรับการสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่ม ผูศึ้กษา พบวา่ พนกังานระดบัของหวัหนา้กองหรือเทียบเท่า 

และระดบัแผนกหรือเทียบเท่า และผูป้ฏิบติั ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าการบริหารงานตามหลกั     

ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนบนดีอยู่แล้ว อาจเน่ืองจาก  

การยางแห่งประเทศไทยเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจท่ีมีการกาํหนดกฎระเบียบในการปฏิบติังาน 

ท่ีชดัเจน และสาํหรับบทบาทผูน้าํองคก์ร ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ ในภาพของการบริหารของการ

ยางแห่งประเทศไทยจงัหวดั ท่ีอยูภ่ายใตข้องการบริหารงานของการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้

ตอนบน ผูบ้ริหารมีการแสดงถึงบทบาทผูน้าํไดอ้ยา่งดี สร้างแรงบนัดาลใจในการปฏิบติังานให้กบั

พนักงาน ทั้งในเร่ืองของบทบาทการช้ีนาํ บทบาทการสร้างความสอดคล้องบทบาทการกระจาย

อาํนาจ และ บทบาทการเป็นแบบอยา่งท่ีดี ซ่ึงถือวา่อยูใ่นเกณฑท่ี์ดีอยูแ่ลว้ 
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 อยา่งไรก็ตาม การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษา การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล และ

บทบาทผูน้าํองค์กร ในมุมมองของพนกังานในระดบัปฏิบติั ระดบัแผนกหรือเทียบเท่า และระดบั

กองหรือเทียบเท่าท่ีมีความคิดเห็นต่อผูบ้ริหารการยางแห่งประเทศไทยจงัหวดั และผูบ้ริหารการยาง

แห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบน โดยผูอ้าํนวยการการยางแห่งประเทศไทยจงัหวดัอยูภ่ายใตส้าย

การบงัคบับญัชาของผูอ้าํนวยการการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนทาํให้มุมมอง และ

ความคิดเห็นของพนกังานในแต่ละระดบัท่ีให้สัมภาษณ์อาจมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัตามสายการ

บังคบับัญชา และการกํากับดูแลจากผูบ้ริหารท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละจงัหวดั ซ่ึงจากผลการ

สัมภาษณ์เชิงลึก และการสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่ม สามารถสรุปประเด็น ท่ีคลา้ยคลึงกนัมาจดัให้

อยู่ในกลุ่มเดียวกัน (Content Analysis) และอภิปรายผลในมุมมองของผู ้ศึกษา โดยสามารถ 

สรุปประเด็นขอ้เสนอแนะเพื่อแกไ้ขปัญหา การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลและบทบาทผูน้าํ

องคก์รได ้4 ขอ้ ดงัน้ี 

 1)  หลอมรวมพนักงานโดยใช้เคร่ืองมือวฒันธรรมองค์กรและค่านิยมองค์กรให้ผูบ้ริหาร

และพนกังานในการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนยึดถือปฏิบติัจนกลายเป็นบรรทดัฐาน

ในการปฏิบติังาน โดยจากผลการค้นควา้เอกสารผูศึ้กษาพบว่า ค่านิยมองค์กรของการยางแห่ง

ประเทศไทยประกอบไปดว้ย 4 ขอ้ ตามตวัยอ่ของช่ือภาษาองักฤษของการยางแห่งประเทศไทย คือ 

Rubber Authority of Thailand ตวัย่อคือ "RAOT"  ซ่ึงค่านิยมประกอบด้วย R = Responsibility 

(ความรับผิดชอบ) A= Advance to Excellent (ก้าวสู่ความเป็นเลิศทางธุรกิจ) O = Ownership 

(ผูกพันเป็นเจ้าของร่วมกัน) T=Trust (มีความน่าเช่ือถือ) ซ่ึงจะสังเกตได้ว่า ค่านิยมแต่ละตัว

สอดคล้องกับหลกัธรรมาภิบาล ได้แก่ หลกัความรับผิดชอบซ่ึงมีความหมายสอดคล้องกบัหลัก

ความรับผิดชอบตามหลักธรรมาภิบาล ความผูกพนัเป็นเจา้ของร่วมกนั ซ่ึงหมายถึงถ้าพนักงาน 

ทุกคนมีความผกูพนัและรักองคก์รก็จะสามารถทาํทุกอยา่งเพื่อองคก์รและไม่ใหใ้ครเอาเปรียบ หรือ

หวงัผลประโยชน์จากองค์กร ซ่ึงสอดคล้องกบัหลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วน

ร่วม หลกันิติธรรม และหลกัความคุ้มค่า ทั้ งทางตรงและทางอ้อม รวมทั้งมีความน่าเช่ือถือก็จะ

สอดคล้องกับหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม และหลักความโปร่งใส ตามหลักธรรมาภิบาลด้วย

เช่นกนั  

 โดยการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนควรจดักิจกรรมทั้งทางตรง และ

ทางออ้ม โดยทางตรง เช่น อบรมพนักงานโดยให้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัค่านิยมองค์กร และ

พฤติกรรมท่ีควรปฏิบัติ ในหลาย ๆ เวที การมีเพลงหรือเสียงตามสายท่ีกล่าวถึงค่านิยมองค์กร  

หรือทางออ้มโดยอาจจะแฝงกบักิจกรรมอบรมอ่ืน ๆ ควบคู่ไปไดโ้ดยการพดูบนเวทีร่วมกบักิจกรรม

อบรมอ่ืนๆ หรือการมีป้ายสต๊ิกเกอร์ให้ติดรถ ติดกระเป๋า การติดประชาสัมพนัธ์ค่านิยมในบอร์ด  
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ติดในสํานกังาน โดยการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนควรส่ือสารซํ้ าๆ จนพนกังานรู้สึก

จาํได ้จนยดึถือปฏิบติั 

2)  การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อลดตน้ทุนและลดค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน ซ่ึงจะสอดคลอ้ง

กบัหลกัธรรมาภิบาลดา้นหลกัความคุม้ค่า โดยการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบน ควรใช้

เทคโนโลยใีนการเก็บขอ้มูลผา่นระบบ Network ขององคก์รเพื่อลดการใชก้ระดาษเท่าท่ีจาํเป็น และ

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน การจดัการสวนยางอยา่งย ัง่ยนืมาใชใ้นการดาํเนินการเร่ืองการปลูก

ใหม่และปลูกแทนเพื่อเพิ่มมูลค่าให้กบัทรัพยสิ์น และเพื่อประหยดังบประมาณในการออกตรวจ

สวนของพนกังาน รวมทั้งผูบ้ริหารควรใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาบริหารโดยใช ้Social Media 

ในการส่ือสารกับพนักงานและเทคโนโลยีอ่ืนท่ีสนับสนุนในการปฏิบัติงาน เพื่อลดค่าใช้จ่าย 

ในระยะยาว และเป็นการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ ถูกตอ้ง แม่นยาํ รวดเร็ว และ ทนัสมยั 

 3)  การฝึกอบรมและการพฒันาพนักงาน โดยการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้

ตอนบน ควรให้ความรู้เก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลตั้งแต่ผูบ้ริหารจนถึงพนกังานผ่านการฝึกอบรม

และการพฒันา ซ่ึงมีอยู่หลายวิธี เช่น การสอนงาน การให้คาํแนะนําปรึกษาจากผูบ้ริหารการทาํ

กิจกรรมร่วมกนัโดยสอดแทรกหลกั ธรรมาภิบาลในการทาํกิจกรรม การจดัอบรมสัมมนาใหค้วามรู้

เก่ียวกบั พ.ร.บ.การยางแห่งประเทศไทย พ.ศ.2558 ซ่ึงเป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบตามหลกัธรรมาภิบาล 

ท่ีพนกังานตอ้งปฏิบติั ในขณะเดียวกบัสําหรับผูบ้ริหาร ควรไดรั้บการอบรมเฉพาะหลกัสูตรในการ

เสริมสร้างหลกัธรรมาภิบาล และบทบาทผูน้ําองค์กรโดยเฉพาะ ซ่ึงอาจจะอบรมผ่านการแสดง

บทบาทสมมุติ (Role Playing) การสัมมนาในกลุ่มของผูบ้ริหารในส่ิงท่ีผู ้บริหารควรจะเป็น  

การประชุมเชิงปฏิบติัการ เป็นต้น ซ่ึงจากแนวทางการอบรมและพฒันาผูบ้ริหารและพนักงาน

ดงักล่าวจะช่วยเสริมสร้างธรรมาภิบาลและบทบาทผูน้ําองค์กรให้กบัผูบ้ริหารรวมทั้งพนักงาน 

ในการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบน 

 4)  การจดัทาํแผนสืบทอดตาํแหน่ง (Succession Plan) เพื่อเตรียมความพร้อมในการเติบโต

เป็นผูบ้ริหารให้กบัพนกังานระดบักอง โดยการกาํหนดหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลให้กบั 

ผูท่ี้จะถูกคดัเลือกตอ้งยึดถือปฏิบติัโดยอาจจะประเมินผ่านแบบประเมินทศันคติด้านหลกัธรรมา 

ภิบาล และการสอบถามพฤติกรรมจากเพื่อนร่วมงาน รวมทั้งการกาํหนดหลกัเกณฑ์บทบาทผูน้าํ

องคก์รให้กบัผูท่ี้จะถูกคดัเลือกตอ้งมีพฤติกรรมท่ีมีลกัษณะเป็นผูน้าํ ผา่นแบบประเมินทศันคติดา้น

บทบาทผูน้าํ การแสดงความคิดเห็นพฤติกรรมบทบาทผูน้าํของตนเองผา่นแบบประเมินท่ีผูป้ระเมิน

กาํหนด และการสอบถามพฤติกรรมจากเพื่อนร่วมงานเพื่อท่ีจะนาํพนกังานระดบักองท่ีถูกคดัเลือก

ตามเกณฑ์ดงักล่าวทดแทนตาํแหน่งผูบ้ริหารท่ีจะเกษียณ หรือในตาํแหน่งท่ีจะโยกยา้ย หรือใน

ตาํแหน่งว่าง ซ่ึงการจดัทาํแผนสืบทอดตาํแหน่งนอกเหนือจากการระบุคุณสมบติัอ่ืนๆ การท่ีระบุ
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เกณฑ์พฤติกรรมตามหลกัธรรมาภิบาลและบทบาทผูน้าํองคก์รจะเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการสร้าง

ผูบ้ริหารให้มีหลกัธรรมาภิบาลและมีพฤติกรรมท่ีเป็นลกัษณะตามบทบาทผูน้าํท่ีควรจะเป็นให้กบั

การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนอยา่งย ัง่ยนื 

 

6. ข้อเสนอแนะสําหรับการบริหาร 

 

1)  จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลส่วนใหญ่

ส่งผลต่อระดบัความคิดเห็นในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารการยางแห่งประเทศ

ไทยเขตภาคใตต้อนบน ยกเวน้ปัจจยัดา้นอายุ และดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังาน ดงันั้นการยาง

แห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบน จึงควรท่ีจะให้ความสําคญัในการเสริมสร้างหลกัธรรมาภิบาล

ให้กบัผูบ้ริหารเพื่อเป็นแบบอยา่งท่ีดีให้กบัพนกังาน ทั้งในหลกันิติธรรมควรเน้นในการบงัคบัใช้

กฎระเบียบ และข้อบังคับในการปฏิบัติงานให้ชัดเจน ปรับปรุงกฎระเบียบ ข้อบังคับในการ

ดาํเนินงานให้ทนัสมยั โดยเน้นหลักคุณธรรม และหลกัความโปร่งใสควบคู่กนั เพื่อให้สามารถ

ตรวจสอบกระบวนการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและใชห้ลกัการมีส่วนร่วม โดยให้พนกังาน 

ลูกจ้างและทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องเน้นการเปิดเผย 

ตรวจสอบได้ในทุกกระบวนการ และยึดมัน่ในหลกัความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน และหลกั

ความคุม้ค่าในการใช้ทรัพยากรขององค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ตั้งแต่ระดบัผูบ้ริหารระดบัสูง 

ระดบักลาง ระดับตน้ จนถึงผูป้ฏิบติั โดยกาํหนดเป็นนโยบายหลักของ การยางแห่งประเทศไทย 

เขตภาคใตต้อนบน และสร้างเป็นค่านิยมให้ทุกคนสามารถยึดปฏิบติัได้ โดยดาํเนินการใช้หลัก 

ธรรมาภิบาลให้มีความเสมอภาค สามารถเขา้ถึงในปัจจยัส่วนบุคคลไดใ้นทุกองคป์ระกอบของการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อเป็นแรงผลกัดันในการเสริมสร้างหลกัธรรมาภิบาลตั้งแต่

ผูบ้ริหารจนถึงผูป้ฏิบติัท่ีเป็นพนกังานและลูกจา้ง 

   2)  จากผลการศึกษา พบว่า มี 2 ปัจจยัของบทบาทผูน้าํองค์กรท่ีส่งผลต่อการบริหารงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนโดยรวมและรายดา้น คือ 

ปัจจัยบทบาทผู ้นําองค์กร ด้านบทบาทในการเป็นแบบอย่างท่ีดี และบทบาทการสร้างความ

สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกนัซ่ึงจากผลการศึกษาเห็นได้ชดัว่าองค์กรควรให้ความสําคญักบั

ผูบ้ริหารในบทบาทการเป็นแบบอยา่งท่ีดีโดยหากผูน้าํเป็นแบบอยา่งท่ีดีและยดึหลกัธรรมาภิบาลใน

การปฏิบติังานเพื่อเป็นแบบอยา่งให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามแลว้ ก็จะเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีดีท่ีจะทาํ

ให้ผูป้ฏิบติัยึดถือ และปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล ในทาํนองเดียวกนัการท่ีผูน้าํสามารถสร้าง

บทบาทการสร้างความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั ก็จะส่งผลให้พนกังานรู้สึกเป็นอนัหน่ึง 
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อนัเดียวกนั รู้สึกไวว้างใจ เช่ือใจ ไม่รู้สึกถูกเลือกปฏิบติั ซ่ึงจะส่งผลให้พนกังานเกิดการยอมรับใน

ตวัผูน้าํองค์กร ซ่ึงจะส่งผลต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้น

การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบนจึงควรให้ความสาํคญัใน 2 ปัจจยัน้ีเพื่อเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีดี

ในการสร้างหลกัธรรมาภิบาล 

 

7.  ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาค้นคว้าอสิระคร้ังต่อไป 

 

 ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืนเพิ่มเติม เพื่อดูถึงอิทธิพลท่ีส่งผลต่อหลกัธรรมาภิบาล เพือ่นาํ

ขอ้มูลประกอบในการนาํเสนอผูบ้ริหารต่อไป 

 

8.  ข้อจํากดัในการวจิัย 

 

 การกําหนดข้อคาํถามในแบบสอบถามเพื่อให้สอดคล้องกับคาํนิยาม และมีความ

เหมาะสม มีความเขา้ใจง่ายกบัประชากรท่ีใช้ในการศึกษา และไม่ให้เกิดความเขา้ใจคลาดเคล่ือน 

ในการกาํหนดขอ้คาํถาม ซ่ึงอาจนาํไปสู่การตอบคาํถามดว้ยความเขา้ใจท่ีไม่ตรงกบัผูศึ้กษาตอ้งการ 

ทาํให้เกิดความเขา้ใจผิดในทางตรงกนัขา้มในแต่ละขอ้คาํถาม ซ่ึงผูศึ้กษาตอ้งใช้เวลาในการพฒันา

แบบสอบถามเพื่อใหเ้กิดความเหมาะสมกบักลุ่มประชากรเพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
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การคาํนวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม  (IOC)  
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การคํานวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม  

(Index of item objective Congruence (IOC)) เร่ือง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

ของการยางแห่งประเทศไทยในเขตภาคใต้ตอนบน 

 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจแก้ไขเคร่ืองมือ 

 

 1.  ผูช่้วยศาสตราจารย  ์ดร.อิศเรศ ศันสนีย์วิทยกุล ตาํแหน่ง อาจารย์ประจาํวิชาเอกรัฐ

ประศาสนศาสตร์ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช ตาํแหน่งบริหาร   

ประธานกรรมการบริหารหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

 2.  ดร.ชชัมณฑ์ แดงกนิษฐ์ นาถาวร ตาํแหน่ง นกัวิชาการเกษตร (ว.) สังกดั ศูนยว์ิจยัยางสุ

ราษฎร์ธานี สถาบนัวจิยัยาง การยางแห่งประเทศไทย 

 3.  ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิตติพงษ์ เกียรติวชัรชัย ตําแหน่ง อาจารย์ประจําวิชาเอกรัฐ

ประศาสนศาสตร์ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกบับทบาทผู้นําองค์การ 

 

ข้อ บทบาทผู้นําองค์การ 
ความเห็นผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 

บทบาทในการช้ีนํา       

1 
ผูน้าํของท่านมีวสิยัทศัน์และสามารถส่ือสารใหท่้าน

เขา้ใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2 

ผูน้าํของท่านทราบถึงความตอ้งการของผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียในการทาํงานและกระตุน้บุคลากรใหมุ่้งมัน่

ปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3 
ผูน้าํของท่านสร้างและส่งเสริมให้บุคลากรมองเห็น

เป้าหมายในการปฏิบติังานร่วมกนั 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

บทบาทในการสร้างความสอดคล้องไปในแนวทางเดยีวกนั        

1 
ผูน้าํของท่านเขา้ใจกระบวนการทาํงานและสามารถ

ส่ือสารถึงความเช่ือมโยงในการปฏิบติังานได ้
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2 

ผูน้าํของท่านส่ือสารและทาํความเขา้ใจวสิยัทศัน์และ

แนวทางในการปฏิบติังานแก่บุคลากรใหเ้ป็นในทิศทาง

เดียวกนั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ บทบาทผู้นําองค์การ 
ความเห็นผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 

3 

ผูน้าํของท่านมีการกาํกบั ติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบติังานของบุคลากรใหเ้ป็นในทิศทางเดียวกนัอยา่ง

ต่อเน่ือง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

บทบาทในการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ       

1 

ผูน้าํของท่านมีการจูงใจและสนบัสนุนความคิดริเร่ิม

ใหม่ๆแก่บุคลากรเพ่ือนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการ

ปฏิบติังานร่วมกนั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2 
ผูน้าํของท่านมีการกระตุน้ใหบุ้คลากรแสดงความ

คิดเห็นและไม่วจิารณ์ความคิดของบุคลากร 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3 
ผูน้าํของท่านสร้างขวญักาํลงัใจแก่บุคลากรอยา่ง

สมํ่าเสมอ 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4 
ผูน้าํของท่านกระตุน้ใหบุ้คลากรมีการทาํงานเป็นทีม

และสร้างเจตคติท่ีดีในการทาํงาน 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

บทบาทในการเป็นแบบอย่างทีด่ ี       

1 

ผูน้าํของท่านเสียสละประโยชน์ส่วนตวัเพ่ือ

ประโยชน์ส่วนรวม เช่น การมาทาํงานในวนัหยดุ 

เป็นตน้ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2 
ผูน้าํเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความ

คิดเห็นในการปฏิบติังานไดต้ลอดเวลา 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3 
ผูน้าํของท่านแสดงการยอมรับและช่ืนชมต่อ

บุคลากรเม่ือปฏิบติังานไดส้าํเร็จ 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4 
ผูน้าํของท่านสร้างความเช่ือมัน่ใหบุ้คลากรวา่ปัญหา

ทุกอยา่งตอ้งมีวธีิการแกไ้ข 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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แบบสอบถามความคดิเห็นเกีย่วกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารกยท. 

เขตภาคใต้ตอนบน 

 

ข้อ หลกัธรรมาภบิาล 
ความเห็นผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 

หลกันิตธิรรม        

 

1 

ผูน้าํของท่านมีการกาํหนดและปรับปรุงกฎ ระเบียบ 

ขอ้บงัคบั ขอ้ตกลงต่างๆ ขององคก์รข้ึนอยา่งมี

เหตผุล ถูกตอ้ง ชดัเจน ทนัสมยั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2 ผูน้าํของท่านมีการกาํหนดและปรับปรุงกฎ ระเบียบ 

ขอ้บงัคบั ขอ้ตกลงต่างๆ  ขององคก์รใหมี้ความเป็นธรรม 

เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติั สามารถปกป้องคนดี ลงโทษ

คนไม่ดี 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3 บุคลากรในองคก์รยอมรับกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 

ขอ้ตกลงต่างๆของผูบ้ริหาร 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4 ผูน้าํของท่านสนบัสนุนใหบุ้คลากรถือปฏิบติัตามกฎ 

ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้ตกลงต่างๆ อยา่งสมํ่าเสมอ 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5 ผูน้าํของท่านตกัเตือนหรือลงโทษบุคลากรท่ีไม่

ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้ตกลง 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

6 ผูน้าํของท่านยดึกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ อยา่ง

สมํ่าเสมอ 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

หลกัคุณธรรม         

 

1 

ผูน้าํของท่านสนบัสนุนใหบุ้คลากรปฏิบติัหนา้ท่ี โดย

ยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ดีงาม 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2 ผูน้าํของท่านสนบัสนุนและใหก้าํลงัใจแก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีปฏิบติังานอยา่งขยนั อดทน ซ่ือสตัย ์

สุจริต 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3 ผูน้าํของท่านปฏิบติัต่อบุคลากรดว้ยความเสมอภาค

และเป็นธรรม 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4 ผูน้าํของท่านสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความซ่ือสตัย ์

จริงใจ ขยนั และมีระเบียบวนิยั 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5 ผูน้าํของท่านเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังานดว้ย

ความซ่ือสตัย ์จริงใจ ขยนั และมีระเบียบวนิยั 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้



140 

ข้อ หลกัธรรมาภบิาล 
ความเห็นผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 

6 ผูน้าํของท่านมีความอดทน อดกลั้น และมีอารมณ์หนกั

แน่น มัน่คง 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

หลกัความโปร่งใส        

 

1 

ผูน้าํของท่านบริหารอยา่งโปร่งใส สามารถตรวจสอบ

ไดท้าํใหพ้นกังาน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเกิดความ

ไวว้างใจ 

1 1 1 3 1 
 

ใชไ้ด ้

2 ผูน้าํของท่านสามารถอธิบายใหพ้นกังาน ผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย รู้และเขา้ใจเป้าหมาย ทิศทางการดาํเนิน 

โครงการ แผนงาน สิทธิประโยชน์ท่ีพึงไดรั้บอยา่ง

โปร่งใสไม่ปิดบงั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3 ผูน้าํของท่านจดัใหมี้การปรับปรุงขอ้มูลสารสนเทศให้

มีความถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4 ผูน้าํของท่านมีการรายงานผลการปฏิบติังาน และ

เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์อยา่ง

ตรงไปตรงมา 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5 ผูน้าํของท่านจดัใหมี้การตรวจสอบผลการ

ดาํเนินงานในทุกขั้นตอน มีเกณฑ ์มีตวัช้ีวดัผลการ

ปฏิบติังานท่ีเป็นรูปธรรม และเปิดเผยต่อสาธารณะ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

หลกัการมส่ีวนร่วม        

 

1 

ผูน้าํของท่านรับฟังความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ

จากบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2 ผูน้าํของท่านเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมใน

การตดัสินใจในปัญหาสาํคญัขององคก์ร 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3 ผูน้าํของท่านเปิดโอกาสใหพ้นกังาน และผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียแสดงความคิดเห็นในการวางแผน จดัทาํแผนปฏิบติัการ 

ประชาพิจารณ์ และมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์จากผลการ

ปฏิบติังาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4 ผูน้าํของท่านเปิดโอกาสใหพ้นกังาน และผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ

และเป็นอิสระ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5 ผูน้าํของท่านสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการ

เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ หลกัธรรมาภบิาล 
ความเห็นผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 

หลกัความรับผดิชอบ       

1 ผูน้าํของท่านมีความตระหนกัในหนา้ท่ีท่ีมีต่อองคก์ร 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2 ผูน้าํของท่านมีความสาํนึกในการทาํงานใหป้ระสบ

ความสาํเร็จโดยไม่ละท้ิงงาน 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3 ผูน้าํของท่านใหค้วามสนใจเก่ียวกบัปัญหาของ

องคก์รและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งสมํ่าเสมอ 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4 ผูน้าํของท่านกระตือรือร้นในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน

ในองคก์รและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งสมํ่าเสมอ 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5 ผูน้าํของท่านยอมรับฟังความคิดเห็นของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

6 ผูน้าํของท่านกลา้ท่ีจะยอมรับผลท่ีเกิดจากการ

ตดัสินใจและการกระทาํของตนเองโ 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

หลกัความคุ้มค่า       

 

1 

ผูน้าํของท่านมีการบริหารจดัการและวางแผนการใช้

ทรัพยากรอยา่งประหยดั เกิดประโยชน์สูงสุด 
1 1 1 4 1 ใชไ้ด ้

2 ผูน้าํของท่านและบุคลากรร่วมกนัจดักิจกรรมรง

ณรงคก์ารใชท้รัพยากรอยา่งคุม้คา่ 
1 1 1 4 1 ใชไ้ด ้

3 ผูน้าํของท่านสามารถสนบัสนุนใหบุ้คลากร

จดับริการใหพ้นกังานหรือผูเ้ขา้มาติดต่อราชการ

ไดรั้บความสะดวกรวดเร็วภายในเวลาท่ีกาํหนด 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4 ผูน้าํของท่านสนบัสนุนใหน้าํวสัดุท่ีใชแ้ลว้กลบัมา

ใชใ้หม่หรือประยกุตใ์หเ้กิดผลผลิตใหม่อยูเ่สมอ 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5 ผูน้าํของท่านสนบัสนุนใหร่้วมกนัประหยดัพลงังาน

เพ่ือรักษาและอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้ม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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แบบสอบถามเพื่อการศึกษา 
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        แบบสอบถามการศึกษา 

เร่ือง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของการยางแห่งประเทศไทยในเขตภาคใต้ตอนบน 

 

ข้อคําถามประกอบด้วยแบบสอบถาม 4 ตอน คือ 

 

 ตอนท่ี   1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี   2   แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบับทบาทผูน้าํองคก์าร 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 

กยท. เขตภาคใตต้อนบน 

 ตอนท่ี   4  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

 

คําช้ีแจง:  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีเป็นจริงและในระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความรู้สึก

 ของท่านมากท่ีสุดและกรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็นจริงโดย 

ขอ้มูลทั้งหมดจะถูกเก็บเป็นความลบัการวเิคราะห์ขอ้มูลจะทาํเป็นภาพรวม โดยไม่ วเิคราะห์เป็น

รายบุคคล ซ่ึงขอ้มลูท่ีไดจ้ะนาํมาใชเ้พื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้นไม่มี ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ ก า ร

ทาํงาน 

 

ตอนที ่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง   ใหท้าํเคร่ืองหมาย    ในช่องท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัท่าน 

1. เพศ          ชาย                    หญิง  

2. อาย ุ  

 อายตุ ํ่ากวา่หรือเท่ากบั  30  ปี   อาย ุ 31-40  ปี  

 อาย ุ41-50 ปี   อาย ุ 51-55  ปี   อาย ุ55 ปีข้ึนไป  

3. การศึกษา  

 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 

4. หนา้ท่ีปัจจุบนั/ตาํแหน่ง 

 หวัหนา้กองหรือเทียบเท่าขั้นไป  หวัหนา้แผนกหรือเทียบเท่า  ผูป้ฏิบติั 
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5. ระยะเวลาท่ีท่านปฏิบติังาน  

 ระยะเวลาตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี  ระยะเวลา  5-10ปี 

 ระยะเวลา  11-20ปี    ระยะเวลา 21 ปีข้ึนไป 

6.  หน่วยงานท่ีสังกดั 

 กยท.จ.สุราษฎร์ธานี   

 กยท.จ.ชุมพร    

 กยท.จ.ระนอง    

 กยท.จ.ประจวบคีรีขนัธ์ 

 สาํนกังานตลาดกลางยางพาราสุราษฎร์ธานี  

 

ตอนที ่2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกบับทบาทผู้นําองค์การ 

คําช้ีแจง  ใหท้าํเคร่ืองหมาย  √   ลงในช่องหมายเลขคาํตอบตามความคิดเห็นท่ีตรงกบัความรู้สึกของ

 ท่านมากท่ีสุด  "ผูน้าํ" ในแบบสอบถามน้ีหมายถึงผอ.กยท.จ.หรือห.สตก.จ.หรือผอ.กยท.

 เขตตามสายการบงัคบับญัชาท่ีท่านข้ึนตรง 

 

ข้อ ประเดน็คาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ย

ท่ีสุด 

(1) 

บทบาทในการช้ีนํา 

1 
ผูน้าํของท่านมีวสิยัทศัน์และสามารถส่ือสารใหท่้านเขา้ใจ

ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
     

2 

ผูน้าํของท่านทราบถึงความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

ในการทาํงานและกระตุน้บุคลากรใหมุ่้งมัน่ปฏิบติังานตาม

เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

     

3 
ผูน้าํของท่านสร้างและส่งเสริมให้บุคลากรมองเห็นเป้าหมาย

ในการปฏิบติังานร่วมกนั 
     

บทบาทในการสร้างความสอดคล้องไปในแนวทางเดยีวกนั 

4 

 

ผูน้าํของท่านเขา้ใจกระบวนการทาํงานและสามารถส่ือสาร

ถึงความเช่ือมโยงในการปฏิบติังานได ้
     

5 ผูน้าํของท่านส่ือสารและทาํความเขา้ใจวสิยัทศัน์และแนวทางในการ      
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ข้อ ประเดน็คาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ย

ท่ีสุด 

(1) 

ปฏิบติังานแก่บุคลากรใหเ้ป็นในทิศทางเดียวกนั 

6 
ผูน้าํของท่านมีการกาํกบั ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานของ

บุคลากรใหเ้ป็นในทิศทางเดียวกนัอยา่งต่อเน่ือง 
     

บทบาทในการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ 

7 
ผูน้าํของท่านมีการจูงใจและสนบัสนุนความคิดริเร่ิมใหม่ๆแก่

บุคลากรเพ่ือนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานร่วมกนั 
     

8 
ผูน้ําของท่านมีการกระตุน้ให้บุคลากรแสดงความคิดเห็น

และไม่วจิารณ์ความคิดของบุคลากร 
     

9 ผูน้าํของท่านสร้างขวญักาํลงัใจแก่บุคลากรอยา่งสมํ่าเสมอ      

10 
ผูน้ําของท่านกระตุน้ให้บุคลากรมีการทาํงานเป็นทีมและ

สร้างเจตคติท่ีดีในการทาํงาน 
     

บทบาทในการเป็นแบบอย่างทีด่ ี

11 
ผู ้นําของท่านเสียสละประโยชน์ส่วนตัวเพ่ือประโยชน์

ส่วนรวม เช่น การมาทาํงานในวนัหยดุ เป็นตน้ 
     

12 
ผูน้าํเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้ังคบับัญชาแสดงความคิดเห็นใน

การปฏิบติังานไดต้ลอดเวลา 
     

13 
ผูน้าํของท่านแสดงการยอมรับและช่ืนชมต่อบุคลากรเม่ือ

ปฏิบติังานไดส้าํเร็จ 
     

14 
ผูน้ําของท่านสร้างความเช่ือมั่นให้บุคลากรว่าปัญหาทุก

อยา่งตอ้งมีวธีิการแกไ้ข 
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ตอนที ่3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารกยท.

  เขตภาคใต้ตอนบน 

คําช้ีแจง ใหท้าํเคร่ืองหมาย  √   ลงในช่องหมายเลขคาํตอบตามความคิดเห็นท่ีตรงกบัความรู้สึก

 ของท่านมากท่ีสุด   

ขอ้ ประเด็นคาํถาม 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ย

ท่ีสุด 

(1) 

หลกันิติธรรม 

1 

ผูน้าํของท่านมีการกาํหนดและปรับปรุงกฎ ระเบียบ 

ขอ้บงัคบั ขอ้ตกลงต่างๆ ขององคก์รข้ึนอยา่งมีเหตุผล 

ถูกตอ้ง ชดัเจน ทนัสมยั 

     

2 

ผูน้าํของท่านมีการกาํหนดและปรับปรุงกฎ ระเบียบ 

ขอ้บงัคบั ขอ้ตกลงต่างๆ ขององคก์รใหมี้ความเป็นธรรม 

เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติั สามารถปกป้องคนดี ลงโทษคน

ไม่ดี 

     

3 
บุคลากรในองคก์รยอมรับกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้ตกลง

ต่างๆของผูบ้ริหาร 
     

4 
ผูน้าํของท่านสนบัสนุนใหบุ้คลากรถือปฏิบติัตามกฎ 

ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้ตกลงต่างๆ อยา่งสมํ่าเสมอ 
     

5 
ผูน้าํของท่านตกัเตือนหรือลงโทษบุคลากรท่ีไม่ปฏิบติัตาม

กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้ตกลง 
     

6 ผูน้าํของท่านยดึกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ อยา่งสมํ่าเสมอ      

หลกัคุณธรรม 

7 
ผูน้าํของท่านสนบัสนุนใหบุ้คลากรปฏิบติัหนา้ท่ี โดยยดึมัน่

ในความถูกตอ้ง ดีงาม 
     

8 
ผูน้าํของท่านสนบัสนุนและใหก้าํลงัใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ี

ปฏิบติังานอยา่งขยนั อดทน ซ่ือสตัย ์สุจริต 
     

9 
ผูน้าํของท่านปฏิบติัต่อบุคลากรดว้ยความเสมอภาคและเป็น

ธรรม 
     

10 
ผูน้าํของท่านสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความซ่ือสตัย ์จริงใจ 

ขยนั และมีระเบียบวนิยั 
     

11 ผูน้าํของท่านเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังานดว้ยความ      
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ขอ้ ประเด็นคาํถาม 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ย

ท่ีสุด 

(1) 

ซ่ือสตัย ์จริงใจ ขยนั และมีระเบียบวนิยั 

12 
ผูน้าํของท่านมีความอดทน อดกลั้น และมีอารมณ์หนกั

แน่น มัน่คง 
     

หลกัความโปร่งใส 

13 
ผูน้าํของท่านบริหารอยา่งโปร่งใส สามารถตรวจสอบไดท้าํ

ใหพ้นกังาน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเกิดความไวว้างใจ 
     

14 

ผูน้าํของท่านสามารถอธิบายใหพ้นกังาน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

รู้และเขา้ใจเป้าหมาย ทิศทางการดาํเนิน โครงการ แผนงาน 

สิทธิประโยชน์ท่ีพึงไดรั้บอยา่งโปร่งใสไม่ปิดบงั 

     

15 
ผูน้าํของท่านจดัใหมี้การปรับปรุงขอ้มูลสารสนเทศใหมี้ความ

ถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั 
     

16 
ผูน้าํของท่านมีการรายงานผลการปฏิบติังาน และเปิดเผย

ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์อยา่งตรงไปตรงมา 
     

17 

ผูน้าํของท่านจดัใหมี้การตรวจสอบผลการดาํเนินงานในทุก

ขั้นตอน มีเกณฑ ์มีตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานท่ีเป็นรูปธรรม 

และเปิดเผยต่อสาธารณะ 

     

หลกัการมีส่วนร่วม 

18 
ผูน้าํของท่านรับฟังความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะจาก

บุคคลทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
     

19 
ผูน้าํของท่านเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจในปัญหาสาํคญัขององคก์ร 
     

20 

ผูน้าํของท่านเปิดโอกาสใหพ้นกังาน และผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียแสดงความคิดเห็นในการวางแผน จดัทาํแผนปฏิบติัการ 

ประชาพิจารณ์ และมีส่วนร่วมรับผลประโยชนจ์ากผลการ

ปฏิบติังาน 

     

21 

ผูน้าํของท่านเปิดโอกาสใหพ้นกังาน และผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถและ

เป็นอิสระ 

     

22 
ผูน้าํของท่านสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการ

เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 
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ขอ้ ประเด็นคาํถาม 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ย

ท่ีสุด 

(1) 

หลกัความรับผดิชอบ 

23 ผูน้าํของท่านมีความตระหนกัในหนา้ท่ีท่ีมีต่อองคก์ร      

24 
ผูน้าํของท่านมีความสาํนึกในการทาํงานใหป้ระสบ

ความสาํเร็จโดยไม่ละท้ิงงาน 
     

25 
ผูน้าํของท่านใหค้วามสนใจเก่ียวกบัปัญหาขององคก์รและผู ้

มีส่วนไดส่้วนเสียอยา่งสมํ่าเสมอ 
     

26 
ผูน้าํของท่านกระตือรือร้นในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนใน

องคก์รและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งสมํ่าเสมอ 
     

27 
ผูน้าํของท่านยอมรับฟังความคิดเห็นของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ 
     

28 
ผูน้าํของท่านกลา้ท่ีจะยอมรับผลท่ีเกิดจากการตดัสินใจ

และการกระทาํของตนเอง 
     

หลกัความคุม้ค่า 

29 
ผูน้าํของท่านมีการบริหารจดัการและวางแผนการใช้

ทรัพยากรอยา่งประหยดั เกิดประโยชน์สูงสุด 
     

30 
ผูน้าํของท่านและบุคลากรร่วมกนัจดักิจกรรมรงณรงคก์าร

ใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 
     

31 

ผูน้าํของท่านสามารถสนบัสนุนใหบุ้คลากรจดับริการให้

พนกังานหรือผูเ้ขา้มาติดต่อราชการไดรั้บความสะดวก

รวดเร็วภายในเวลาท่ีกาํหนด 

     

32 
ผูน้าํของท่านสนบัสนุนใหน้าํวสัดุท่ีใชแ้ลว้กลบัมาใชใ้หม่

หรือประยกุตใ์หเ้กิดผลผลิตใหม่อยูเ่สมอ 
     

33 
ผูน้าํของท่านสนบัสนุนใหร่้วมกนัประหยดัพลงังานเพ่ือรักษา

และอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
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ตอนที ่4  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ  

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี 
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ภาคผนวก  ค 

แบบสัมภาษณ์พนกังานและผูบ้ริหาร 
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แบบสัมภาษณ์ พนักงานและผู้บริหาร 

เกีย่วกบั 

ปัญหาและข้อเสนอแนะ ของการบริหารงาน ตามหลกัธรรมาภบิาลของการยางแห่ง

ประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนบนทีม่ต่ีอผู้บริหาร 

************************************* 

คําช้ีแจง 

 แบบสัมภาษณ์น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อรวบรวมความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของพนักงาน 

ในระดบัปฏิบติั  ระดบัหัวหน้าแผนก  ระดบัหัวหน้ากอง ภายใตส้ังกดัการยางแห่งประเทศไทยเขต

ภาคใตต้อนบน  ดงัน้ี 

 

ส่วนที ่1 ประวตัิส่วนตัว ประวตัิการศึกษา และประวตัิการทาํงานอย่างย่อ ของผู้ถูกสัมภาษณ์ 

ช่ือ

............................................................................................................................................................. 

เพศ 

....................................................................................................................................................... 

อาย ุ

....................................................................................................................................................... 

ตาํแหน่ง 

....................................................................................................................................................... 

ประสบการณ์ทาํงาน 

................................................................................................................................... 

ส่วนที ่2   คําถามปลายเปิดเกีย่วกบัปัญหาธรรมาภิบาลของการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้

 ตอนบน และ ปัญหาด้านบทบาทผู้นําองค์กร  
 

1. ปัญหาธรรมาภิบาลของการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบน มีอะไรบา้ง โปรดระบุ 

    1.1  หลกันิติธรรม 

      

    1.2 หลกัคุณธรรม 
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    1.3  หลกัความโปร่งใส  

     

   1.4  หลกัความมีส่วนร่วม 

     

 1.5  หลกัความรับผดิชอบ 

     

 1.6  หลกัความคุม้ค่า 

     

   1.7  ขอ้เสนอแนะ 

     

2. ปัญหาดา้นบทบาทผูน้าํองคก์ร ของการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใตต้อนบน มีอะไรบา้ง    

   โปรดระบุ  

    2.1 บทบาทในการช้ีนาํ 

   

    2.2 บทบาทในการสร้างความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั 

   

    2.3 บทบาทในการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ 

   

    2.4 บทบาทในการเป็นแบบอยา่งท่ีดี  

   

   2.5 ขอ้เสนอแนะ  

   

 

************************************* 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ  นางมณีรัตน์  ไกรสิทธ์ิ 

วนั เดือน ปี เกดิ  5  มกราคม  2515 

สถานทีเ่กดิ  กรุงเทพมหานคร 

ประวตัิการศึกษา  คณะบริหารธุรกิจ  แขนงวชิา บญัชี   

  มหาวทิยาลยัราชมงคล วทิยาเขตศรีวชิยั จงัหวดัสงขลา 

ประวตัิการทาํงาน  ตาํแหน่ง  หวัหนา้กองงานสนบัสนุน 

  การยางแห่งประเทศไทยจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
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