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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ 1) ศึกษาระดบัประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 
บริษทั คอสมินา จ  ากดั 2) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของ บริษทั คอสมินา จ  ากดั 
จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงาน และ 3) วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นการจดัการ
กบัประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบริษทั คอสมินา จ ากดั 
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กลุ่มงานโลจิสติกส์ กลุ่มงานสนบัสนุน และกลุ่มงานขายและการตลาด ซ่ึงมีจ  านวนทั้งส้ิน 130 คน 
ใชก้ารค านวณกลุ่มตวัอยา่งด้วยสูตรของทาโร ยามาเน่ ได ้98 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ
และการสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวม ขอ้มูลได้แก่ แบบสอบถาม 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ค่าที และค่าเอฟ และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องเพยีร์สนั 

ผลการศึกษาพบวา่ 1) ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน พบว่า ระดบัประสิทธิภาพ
การท างานอยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ การปรับปรุงการท างาน การล าดบัความส าคญั
ของงาน การใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั และ การท างานตามแผนงาน ตามล าดบั 2) การเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพการท างาน พบวา่ เพศ การศึกษา รายได ้และ อายงุาน ที่แตกต่างกนัมีระดบัประสิทธิภาพ
การท างานไม่แตกต่างกนั และ 3) วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นการจดัการกบัประสิทธิภาพ
การท างาน พบวา่ ปัจจยัดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ดา้นกระบวนการจดัการ และดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการท างานของพนักงานโดยรวมเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนัซ่ึงมีระดบัความสมัพนัธป์านกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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Abstract 
 

The objectives of this study were: (1) to study performance efficiency of 

the employees of Cosmina Company Limited, (2) to compare performance efficiency 

of the employees of Cosmina Company Limited divided by personal factors; 

and (3) to analyze factors relating to management factor and performance efficiency 

of the employees of Cosmina Company Limited. 

The population of this quantitative research consisted of 130 employees of 

Cosmina Company Limited within 5 divisions of management division, production 

division, logistic division, support division, and sales and marketing division. The samplings 

were calculated by using Taro Yamane’s formula and obtained 98 employees in total 

and was selected by stratified random sampling and systematic sampling. The data 

collection tool was a questionnaire. The data were analyzed by descriptive statistics 

such as frequency, percentage, mean, standard deviation, and inferential statistics 

including t-test, F-test and Pearson correlation. 

The results of this study indicated that: (1) the performance efficiency of 

the employees was the high level of acceptance on the work improvement, priority of 

work, the economical use of resources, and the working according to plans respectively; 

(2) the comparison of the efficiency performance revealed that the difference in gender, 

education, income, and age were not different performance efficiency; and (3) factors 

relating management factor and performance efficiency of the employees of Cosmina 

Company Limited were human resources management factor, process management 

factor, and working environment factor, all of which had a positive correlation with 

the work efficiency of Cosmina Company Limited, with a statistical significance 

at the level of 0.01. 
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1 

 

บทที่  1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

ในปัจจุบนักลุ่มธุรกิจเคร่ืองส าอางและสกินแคร์มีการแข่งขนัที่สูงมาก ธุรกิจเกิดขึ้นใหม่
มากมาย ใครๆ ก็เขา้ถึงได้ เป็นเจา้ของแบรนด์สินคา้ไดง่้ายขึ้น ทั้งรายใหญ่ และรายย่อย ซ่ึงตอ้ง
ยอมรับวา่ธุรกิจสุขภาพและความงาม เป็นธุรกิจที่มีการเติบโตมาก เพราะยคุสมยัน้ี ไม่ว่าเด็ก ผูใ้หญ่ 
หรือแมแ้ต่ผูสู้งวยั ยงัคงให้ความส าคญักบัผลิตภณัฑก์ลุ่มสุขภาพและความงามเป็นอยา่งมาก 
และยงัคงมีความตอ้งการอย่างต่อเน่ือง จึงท าให้คลินิกเสริมความงามและสินคา้เก่ียวกับสุขภาพ
ความงามออกมาแข่งขนักันเป็นจ านวนมากเช่นกัน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ที่เพิม่มากยิง่ขึ้น จึงท าใหต้ลาดสุขภาพความงามมีการเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็ว ความทนัสมยัทางดา้น
การตลาดออนไลน์เองก็เขา้มามีบทบาทเพิม่ขึ้น ปัจจุบนัมีโซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก ไอจี ทวิตเตอร์ 
เวบ็ไซต ์และไลน์แอด เป็นตน้ ที่สามารถส่งขอ้มูลข่าวสารถึงลูกคา้และผูบ้ริโภคไดต้รงกลุ่มเป้าหมาย 
รวดเร็ว เขา้ถึงไดจ้ากทุกทีทุกเวลา พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ก็ไดเ้ปล่ียนไป สามารถ
เขา้ถึงสินคา้ไดง่้ายขึ้น ผูผ้ลิตเองจึงตอ้งตามผูบ้ริโภคให้ทนั ไม่ว่าผูบ้ริโภคจะอยู่ที่ไหน ก็สามารถ
เขา้ถึงได ้การแข่งขนัที่เกิดขึ้นของธุรกิจสกินแคร์ (ศูนยพ์ยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลยั
หอการคา้ไทย, 2562) ศูนยพ์ยากรณ์เศรษฐกิจและมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย ระบุว่า ธุรกิจเคร่ืองส าอาง
และสกินแคร์ เป็นธุรกิจรุ่งมาแรง โดยคาดว่าตั้งแต่ปี 2562 – 2566 จะเติบโตประมาณ 7.14% 
จากปี 2560 ที่ 7.8% มีมูลค่าสูงถึง 1.68 แสนล้านบาท แบ่งเป็นกลุ่มสกินแคร์สูงสุด สัดส่วน 47% 
รองลงมาผลิตภณัฑดู์แลเสน้ผม 18% ผลิตภณัฑท์ี่ใชท้  าความสะอาดร่างกาย 16% เคร่ืองส าอาง 14% 
น ้ าหอม 5% โดยอตัราเฉล่ียการซ้ือสินคา้เคร่ืองส าอางและสกินแคร์ของคนไทยอยูท่ี่ 1,500 บาทต่อคร้ัง 
ตลาดสกินแคร์เป็นตลาดที่เติบโตน่าสนใจและยงัโตต่อเน่ือง เห็นไดจ้ากขอ้มูลจากยูโรมอนิเตอร์
พบว่า มูลค่าตลาดความงามไทยมีมูลค่าอยูร่าว 1.68 แสนลา้นบาท เติบโต 7.8% โดยสกินแคร์ 
หรือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวมีสัดส่วนอยู่ที ่ 47% มีมูลค่า 8.65 หมื่นล้านบาท เติบโต 7.9% สินคา้
กลุ่มสกินแคร์ครองส่วนแบ่งการตลาดสูงสุดเม่ือเทียบกบักลุ่มผลิตภณัฑอ่ื์นๆ (ยโูรมอนิเตอร์, 2562) 
เม่ือวิเคราะห์ตวัเลขมูลค่าธุรกิจเคร่ืองส าอางดงักล่าวก็พบว่า มูลค่าธุรกิจเคร่ืองส าอางในภาพรวม
เติบโตต่อเน่ืองและอตัราการเติบโตสูงกวา่อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจภาพรวมของประเทศ 

 



2 

 

จากการขยายตวัและการแข่งขนัที่เพิ่มขึ้นท าให้องค์การต่างๆ ในธุรกิจน้ี ต่างก็ตอ้งมี
การปรับตวัและพร้อมที่จะเปล่ียนแปลงเพือ่เขา้สู่ตลาดการแข่งขนั หน่ึงในนั้นก็คือบริษทั คอสมินา 
จ ากดั ซ่ึงส่ิงที่เป็นก าลงัส าคญัที่มีส่วนช่วยให้บริษทัแข่งขนัไดน้ั้น ก็คือพนักงานในองคก์ารที่ถือว่า
เป็นหัวใจส าคญัในการขบัเคล่ือนที่จะท าให้องคก์ารบรรลุเป้าหมาย ประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนักงานในองค์การ ถือเป็นส่ิงที่ส าคญัในการประกอบธุรกิจเป็นอย่างยิ่ง การที่องค์การ
มีประสิทธิภาพในการท างานสูงก็จะส่งผลให้ก าไรที่ไดสู้งตามไปดว้ย (จิตราวรรณ ถาวรวงศส์กุล, 
2554) ฉะนั้นผลการปฏิบตัิงานหรือการสร้างผลงานให้มีประสิทธิภาพ สร้างความพึงพอใจ
ให้กับผูบ้ริโภค การบรรลุจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายที่วางไว ้คือตอ้งพิจารณาจากคุณภาพของงาน
ตอ้งมีคุณภาพสูงเป็นที่ยอมรับและได้รับความไวว้างใจ ผูบ้ริหารองค์การจ าตอ้งคิดหาวิธีสร้าง
แรงผลกัดนัที่จะช่วยกระตุน้ให้พนักงานในองคก์ารเกิดพลงั และมีความกระตือรือร้นที่จะท างาน
ใหก้บัองคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ ในบริษทั คอสมินา จ ากดั เองทางฝ่าย
ผูบ้ริหารก็เล็งเห็นความส าคญัในเร่ืองดังกล่าวเช่นกัน และจดัเป็นนโยบายที่ส าคญัอันดับตน้ๆ 
คือการวางนโยบายในการบริหารจดัการ เพื่อช่วยให้พนักงานสามารถใชค้วามสามารถของตวัเอง
อยา่งเตม็ที่ เพือ่การท างานใหไ้ดป้ระสิทธิภาพตามเกณฑท์ี่บริษทัก าหนด 

จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น ท าให้ผูศ้ึกษาสนใจศึกษา เร่ือง ปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน บริษทั คอสมินา จ  ากดั ศึกษาส่ิงที่พนักงานคาดหวงั 
และไดรั้บการตอบสนองความคาดหวงันั้นๆ จากองค์การหรือไม่ เพื่อเป็นแรงขบัเคล่ือนส าคญั
ที่ท  าให้พนักงานท างานได้อยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดยทางบริษทัฯ และผูบ้ริหาร
สามารถน าผลการวจิยัน้ีไปปรับใชป้ระกอบการพฒันาบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
และใช้ในการบริหารการจัดการภายในองค์การ ส่งเสริมพฒันาปัจจัยด้านที่มีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้สูงขึ้น ซ่ึงจะส่งผล
ให้บริษทั คอสมินา จ ากดั บรรลุเป้าหมายที่วางไวด้ว้ยเช่นกนั 
 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการท างาน
ของพนักงาน บริษทั คอสมินา จ ากดั โดยมีวตัถุประสงคข์องการศึกษาดงัน้ี 

2.1 เพือ่ศึกษาระดบัประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน บริษทั คอสมินา จ ากดั 
2.2 เพือ่เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของ บริษทั คอสมินา จ ากดั จ  าแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคลของพนกังาน 
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2.3 เพือ่หาความสมัพนัธปั์จจยัดา้นการจดัการกบัประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 
บริษทั คอสมินา จ ากดั 

 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา 
 

 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
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4. สมมติฐานการศึกษา 
 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างาน
ของพนักงานบริษทั คอสมินา จ ากัด ดังนั้นผูศ้ึกษาจึงได้ก าหนดสมมติฐานจากกรอบแนวคิด
ของการศึกษาเก่ียวกบัการศึกษา ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 
บริษทั คอสมินา จ ากดั ไวด้ว้ยกนั 3 สมมติฐาน ดงัน้ี 

สมมติฐานที่ 1 ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน บริษทั คอสมินา จ  ากดั อยูใ่น
ระดบัสูง 

สมมติฐานที่ 2 พนักงานบริษัท คอสมินา จ ากัด ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน
มีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัด้านการจดัการมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการท างาน
ของพนกังานบริษทั คอสมินา จ ากดั 
 

5. ขอบเขตการศึกษา 
 

5.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเร่ืองความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรตน้ คือปัจจยัส่วนบุคคล

และปัจจยัดา้นการจดัการ กบัตวัแปรตามคือประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน บริษทั คอสมินา จ ากดั 
โดยครอบคลุมเน้ือหาดงัน้ี 

5.1.1 ตัวแปรต้น ประกอบดว้ย 2 ส่วนดงัน้ี 
1) ปัจจัยส่วนบุคคล โดยศึกษาจากลกัษณะส่วนบุคคลดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุการศึกษา รายได ้และอายงุาน 
2) ปัจจัยด้านการจัดการ โดยศึกษาจากการจดัการ 3 ดา้นคือ ดา้นทรัพยากรมนุษย ์

ดา้นกระบวนการการจดัการ และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
5.1.2 ตัวแปรตาม ประกอบดว้ย 

ประสิทธิภาพการท างาน โดยการศึกษาผลการปฏิบติังานที่ก่อใหเ้กิดงานที่มี
คุณภาพ ไดป้ริมาณที่ตอ้งการ ในเวลาที่ก  าหนด และการควบคุมค่าใชจ่้ายเพือ่ใหเ้กิดผลก าไรสูงสุด 

5.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

5.2.1 ประชากร การศึกษาคร้ังน้ีประชากรคือพนักงาน บริษทั คอสมินา จ ากัด 
ทั้งหมดจ านวน 130 คน  
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5.2.2 กลุ่มตัวอย่าง คือกลุ่มพนักงาน บริษัท คอสมินา จ ากัด ที่เลือกมาด้วยวิธี
ความน่าจะเป็น มีจ านวน 98 คน  

5.3 ขอบเขตด้านเวลา 
ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาค้นควา้อิสระ ระหว่างเดือนกันยายน 2563 - เดือน

มกราคม 2564 รวมทั้งส้ินใชร้ะยะเวลาในการศึกษารวม 5 เดือน 
 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

ผูศ้ึกษาไดใ้หค้  านิยามศพัทเ์ฉพาะส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีดงัต่อไปน้ี 
6.1 ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง ผลการปฏิบติังานส่วนบุคคลที่ก่อให้เกิดผล

ก าไรสูงสุด โดยที่ผลก าไรอนัเกิดจากการท างาน สามารถวดัไดจ้ากการลดค่าใชจ่้าย การลดขอ้ผดิพลาด 
การลดเวลาในการท างาน และผลงานมีคุณภาพตามมาตรฐานของบริษทั 

6.2 ปัจจัยด้านการจัดการ  หมายถึง การบริหารจดัการตามแนวทางของบริษทั 
คอสมินา จ ากดั ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ดา้นดงัน้ี  

6.2.1 ด้านทรัพยากรมนุษย์ คือ การสรรหา และคดัเลือกบุคคลเขา้มาท างาน
ในองคก์ารมอบหมายงาน พฒันาบุคลากร และการการท างาร่วมกนัอยา่งมีความสุข โดยค านึงถึง
ประสิทธิภาพของผลผลิตหรือบริการขององคก์รเป็นส าคญั 

6.2.2 ด้านกระบวนการการจัดการ คือการก าหนดนโยบาย รวมถึงการบริหาร
และการจดัการ ก าหนดโครงสร้าง ก าหนดพนัธกิจที่สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ ก าหนดวตัถุประสงค์
และเป้าหมาย ก าหนดมาตรฐานที่เก่ียวกบัการปฏิบติังานและการด าเนินงาน การจดัการแบ่งกลุ่มงาน 
จดัการความสมัพนัธข์องแต่ละกลุ่มงาน การวางแผน การสัง่งาน การควบคุมการท างาน การติดตาม
และการประเมินผล 

6.2.3 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน คือภาพรวมของ อาคารสถานที่ ส่ิงแวดลอ้ม
ในองคก์าร เคร่ืองไมเ้คร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลย ีรวมถึงผูร่้วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

6.3 พนักงานบริษัท คอสมินา จ ากัด หมายถึง ผูป้ฏิบติังานที่ไดท้  าสัญญาจา้งกบับริษทั 
คอสมินา จ ากัด โดยสังกัดใน 5 กลุ่มงานดังน้ี (1) งานบริหาร (2) งานผลิต (3) งานโลจิสติกส์ 
(4) งานสนนัสนุน และ (5) งานขายและการตลาด 
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7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

7.1 ผูบ้ริหารบริษทั คอสมินา จ ากดั ไดข้อ้มูลผลการศึกษาประสิทธิภาพการท างาน
ของพนกังาน และปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ไปใชป้รับปรุง
แกไ้ขและพฒันาประสิทธิภาพการท างานใหเ้พิม่มากขึ้น 

7.2 ผูส้นใจและประชาชนทัว่ไปสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัและขยายผล
ต่อไปได ้
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บทที่  2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
บริษทั คอสมินา จ ากดั” ผูศ้ึกษาไดท้  าการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินการศึกษา และพฒันากรอบแนวคิดการศึกษาโดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการท างาน 
2. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการ 
3. บริบทองคก์าร บริษทั คอสมินา จ ากดั 
4. งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัประสิทธิภาพการท างาน 
 

1.1 ความหมายของประสิทธิภาพการท างาน 
ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง การที่บุคลากรจะสามารถปฏิบตัิงานในหน้าที่

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามมาตรฐาน ใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งคุม้ค่าเพื่อที่จะบรรลุวตัถุประสงค์
ตามเป้าหมายตามที่ไดต้ั้งไวโ้ดยใชเ้วลาอนัรวดเร็วและเกิดการสูญเสียทรัพยากรนอ้ยที่สุด การศึกษา
เก่ียวกับประสิทธิภาพการท างานมีนักวิชาการและผูท้รงคุณวุฒิหลายท่านที่ได้ให้ความหมาย 
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพในการท างานไวด้งัต่อไปน้ี 

ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2545) ได้กล่าวไวว้่า ประสิทธิภาพในระบบราชการนั้น 
มีความหมายรวมถึง “ผลิตภาพ” และ “ประสิทธิภาพ” โดยประสิทธิภาพเป็นส่ิงที่สามารถวดัได้
หลายมิติแลว้แต่วตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการพจิารณา นัน่คือ 

1) ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนการผลิต ซ่ึงไดแ้ก่การใชท้รัพยากร
ในการบริหารอยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด ทรัพยากรเหล่านั้นคือ คน เงิน วสัดุ 
และเทคโนโลย ี
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2) ประสิทธิภาพในกระบวนการการบริหาร ซ่ึงไดแ้ก่การท างานที่เน้นความถูกตอ้ง
ไดต้รงตามมาตรฐาน มีความรวดเร็ว รวมทั้งยงัใชเ้ทคโนโลยทีี่ท  าใหก้ารท างานมีความสะดวกสบาย
ยิง่ขึ้นกวา่เดิม 

3) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ์ ซ่ึงได้แก่การท างานที่มีคุณภาพ 
และเกิดประโยชน์ต่อสังคม ไดรั้บผลก าไร ภายในระยะเวลาที่ก  าหนด ผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกที่ดี
ต่อการท างาน รวมถึงเป็นที่พงึพอใจแก่ลูกคา้หรือผูม้ารับบริการอีกดว้ย 

Vroom and Deci (1997) ไดท้  าการศึกษาพบวา่ในการท างานของบุคคลที่ก่อให้เกิด
ประสิทธิผลที่ดีและมีประสิทธิภาพจะตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 2 ดา้น คือ  

1) ความรู้ความสามารถและความช านาญของผูป้ฏิบตัิงาน รวมถึง การจูงใจในการ
ท างานที่น าไปสู่การใชค้วามรู้ความสามารถไดอ้ยา่งเตม็ที่ในการท างาน  

2) ความพงึพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน 
สิริวดี ชูเชิด (2556) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิภาพการท างานนั้นหมายถึงความสามารถ

และทกัษะในการกระท าของบุคคลในส่วนของตนเองและผูอ่ื้นใหเ้ป็นไปในทางที่ดีขึ้น เพือ่ไดม้าซ่ึง
การบรรลุเป้าหมายของบุคคลและองคก์าร และยงัจะท าให้เกิดความพึงพอใจทั้งกบัตนเอง ผูอื้่น 
และองคก์าร 

สุดารัตน์ กิมศิริ (2551) ได้กล่าวไวว้่า ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึงผล
ของการท างานที่ได้ผลตามเป้าหมายโดยที่มีการใช้ทรัพยากรที่มีอยูอ่ย่างประหยดั อย่างคุม้ค่า 
ท  าอยา่งถูกตอ้ง มีความรวดเร็ว และเป็นที่พงึพอใจ 

สมยศ แยม้เผือ่น (2551) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพในการท างานไวว้่า ประสิทธิภาพ
เป็นส่ิงที่สามารถแสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถในการท างานของพนกังาน ให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
มีความชดัเจนในแนวทางการพฒันาการท างาน และช่วยใหเ้กิดการฝึกฝนตนเองเป็นการปรับตวัเอง
ใหมี้มาตรฐานการท างานที่มีประสิทธิภาพตามที่องคก์ารก าหนดไว ้ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของปริมาณ
งานที่ได ้งานที่มีคุณภาพ ผลของงานที่ได้และผลของงานที่เสียไปลว้นอยูใ่นเป้าหมายที่องค์การ
ก าหนดไว ้

จิตราวรรณ ถาวรวงศ์สกุล (2554) ได้กล่าวว่า ความส าคญัของประสิทธิภาพ
การท างานนั้นถา้ในองคก์ารที่พนกังานส่วนใหญ่สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเป็นไปตามแผน 
และวตัถุประสงคข์ององคก์าร องคก์ารนั้นยอมไดม้าซ่ึงผลก าไร 

ภาวณีิ ดีสุข (2557) กล่าวไวว้า่ ความส าคญัของประสิทธิภาพการท างานว่าเป็นการ
มุ่งที่จะพยายามใหมี้การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ให้ดียิง่ขึ้น เพื่อให้องคก์าร
เกิดประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จในเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
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คนางค์ ภูถมดี (2558) ได้กล่าวถึงความส าคัญของประสิทธิภาพการท างาน
ว่าเป็นการช่วยส่งเสริม และพฒันาทกัษะที่ใชใ้นการท างานของพนักงานจนท าให้เกิดความรู้ 
ความช านาญและทกัษะในการท างานในหน้าที่ ที่ตนรับผิดชอบส่งผลให้สามารถท างานได้
อย่างถูกตอ้งตามที่ไดรั้บมอบหมาย และเกิดประสิทธิภาพในการท างาน 

พชิญา วฒันรังสรรค ์(2558) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของประสิทธิภาพการท างาน
วา่เป็นการท างานของบุคคล ซ่ึงใชท้รัพยากรขององคก์าร ทั้งเร่ืองตน้ทุน และเวลาที่ตอ้งคุม้ค่าที่สุด
โดยใหไ้ดผ้ลงานที่มีคุณภาพสามารถบรรลุเป้าหมายขององค์การได ้ส่วนของประสิทธิภาพที่จะเกิดขึ้น
ในการท างานนั้นจะตอ้งมีองค์ประกอบหลัก 2 ส่วนคือ ผูท้ี่ท  างานกับโครงสร้างการท างาน 
โดยผูท้ี่ท  างานจ าตอ้งมีแนวคิดพร้อมเอ้ือต่อการท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพโดยเฉพาะเร่ืองการส่ือสาร
ในองคก์าร ในส่วนโครงสร้างการท างาน องคก์ารตอ้งเนน้ระบบหรือมีวิธีการท างาน มีการจดัระเบียบ
เก่ียวกบัพนกังาน โครงสร้าง และการสร้างความร่วมมือในองคก์าร เพือ่ใหป้ระสิทธิภาพในการท างาน
เพิ่มขึ้น ดงันั้นหากพนักงานในแต่ละต าแหน่งงานมีความเขา้ใจ ใส่ใจบทบาทหน้าที่ของตนเอง 
และน าไปใชใ้นการท างานอยา่งเต็มก าลงัความสามารถที่มีแลว้นั้น ผลที่ไดรั้บยอ่มมีประสิทธิภาพ
อยา่งแน่นอน 

จากความหมายและแนวคิดของประสิทธิภาพการท างานสรุปไดว้่าประสิทธิภาพ
การท างาน หมายถึง ผลการปฏิบติังานส่วนบุคคลที่ก่อให้เกิดผลก าไรสูงสุด โดยที่ผลก าไรอนัเกิด
จากการท างาน สามารถวดัไดจ้ากการลดค่าใช้จ่าย การลดขอ้ผิดพลาด การลดเวลาในการท างาน 
และผลงานมีคุณภาพตามมาตรฐานของบริษทั นัน่เอง 

1.2 องค์ประกอบของประสิทธิภาพการท างาน 
การท างานใหบ้รรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท์ี่วางไวข้ององคก์ารนั้น ในแต่ละ

องคก์ารจ าตอ้งมีการวดัในประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน เพื่อให้ทราบถึงผลการท างาน 
และเพือ่น าไปใชใ้นการปรับปรุงการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น โดยไดมี้นักวิชาการเสนอ
แนวคิดไวห้ลายท่านดงัน้ี 

Peterson and Plowman (1953, p. 108) ให้แนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของประสิทธิภาพ
ไว ้4 ดา้น ประกอบดว้ย 

1) คุณภาพของงาน จะตอ้งมีคุณภาพสูง กล่าวคือ ผูผ้ลิตและผูใ้ช้จะตอ้งได้รับ
ประโยชน์และความคุม้ค่ารวมถึงเกิดความพึงพอใจในผลการท างานมีความถูกตอ้งไดม้าตรฐาน 
มีความรวดเร็ว นอกจากน้ีผลงานที่มีคุณภาพ ตอ้งเกิดประโยชน์ต่อองคก์าร โดยการสร้างความพึงพอใจ 
ให้เกิดแก่ลูกคา้ ทั้งทางดา้นผลผลิตที่มีความครบถว้น มีความถูกตอ้ง มีความเรียบร้อย รวมไปถึง
ผลที่เกิดจากการท างานนั้นยงัคงมีความละเอียดประณีตตรงตามมาตรฐานที่องคก์ารที่ก  าหนดไว ้
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2) ปริมาณงาน คืองานที่เกิดขึ้นนั้นจ าตอ้งเป็นไปตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
โดยผลงานที่ไดมี้ปริมาณที่เหมาะสมตามที่ไดก้  าหนดไวใ้นแผนงานหรือเป้าหมายที่ทางองคก์าร
ไดว้างไวอ้ยา่ง รวมทั้งการบริหารเวลาให้ไดง้านตามเป้าหมายในขอบเขตระยะเวลาที่ก  าหนดไว ้
และมีความเพยีงพอต่อความตอ้งการตามงานที่ไดรั้บมอบหมาย โดยผูท้ี่ไดรั้บมอบหมายตอ้งมีการ
ควบคุมโดยตรงเพือ่ใหไ้ดผ้ลของการท างานบรรลุวตัถุประสงคต์ามที่ไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา
หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้ง และไดป้ริมาณงานที่มีคุณภาพ มีความถูกตอ้ง ตรงตามเวลามาตรฐานที่ก  าหนดไว ้

3) เวลา คือเวลาในการด าเนินงานตอ้งมีความเหมาะสมกบังานที่ท  า มีการพฒันา
น าเทคนิคมาใชใ้นการท างานสร้างความสะดวกใหร้วดเร็วขึ้น ท าใหง้านบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้
อยา่งรวดเร็ว ตลอดจนงานที่ไดก้็มีคุณภาพ 

4) ค่าใชจ่้าย คือค่าใชจ่้ายในการด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งมีความเหมาะสมกบังาน
ซ่ึงอาจมองไดว้่าเป็นวิธีการใชเ้งินทุนที่น้อยแต่สามารถท าก าไรไดม้ากที่สุด ประสิทธิภาพในดา้น
ค่าใชจ่้าย หรืออาจจะเรียกว่าตน้ทุนการผลิตนั้นประกอบดว้ยการใชท้รัพยากรคือ เงิน คน วสัดุอุปกรณ์ 
และเทคโนโลย ีที่มีอยูอ่ยา่งประหยดัคุม้ค่า และเกิดการสูญเสียนอ้ยที่สุด 

สมยศ แยม้เผือ่น (2551) กล่าวไวว้า่ องคป์ระกอบของประสิทธิภาพในการท างาน
เกิดจากความพอใจในการท างานร่วมกนัเป็นกลุ่มของพนักงาน ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล มีผล
ต่อการท างาน ให้ผลงานที่ท  านั้นๆ สามารถบรรลุตามเป้าหมายอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานทั้งเร่ือง
ของปริมาณ คุณภาพ โดยใชเ้วลาไดมี้ความเหมาะสมกบผลการท างาน 

ลกัษณชยั ธนะวงันอ้ย (2554) กล่าววา่ องคป์ระกอบของประสิทธิภาพในการท างาน
มี 4 ขั้นตอนประกอบดว้ย 

1) ปริมาณงาน หมายถึงจ านวนงานที่ไดท้ี่กลุ่มคนหรือส่วนงานที่รับผิดชอบผลิต
สินคา้ออกมาแลว้เป็นไปตามเป้าหมายตามที่ไดว้างแผนไว ้

2) คุณภาพงาน หมายถึงงานหรือสินคา้ที่ผลิตออกมามาเป็นไปตามมาตรฐาน 
ตามขอ้ก าหนดของลูกคา้ 

3) เวลาในการท างาน หมายถึงการท างานเสร็จทนัตามก าหนดเวลา ไดต้ามเป้าหมาย
ที่วางไวแ้ละไดง้านที่มีคุณภาพ 

4) ค่าใชจ่้าย หมายถึงจ านวนเงินทุนหรือทรัพยากรที่สูญเสียไปในการท างาน 
จากแนวคิดองคป์ระกอบของประสิทธิภาพการท างานที่กล่าวมาขา้งตน้ สามารถ

สรุปไดว้่า ประสิทธิภาพนั้นตอ้งประกอบไปดว้ย (1) คุณภาพของงาน (2) ปริมาณงาน (3) เวลา 
(4) ค่าใชจ่้าย ซ่ึงจะช่วยท าใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมายตามที่วางไว ้โดยให้ไดง้านที่มีคุณภาพ 
ตรงตามมาตรฐาน โดยใชท้รัพยากรที่นอ้ยที่สุด และสูญเสียเวลาในการท างานที่นอ้ยที่สุด 
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1.3 ปัจจัยที่สัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างาน 
Richard M. Steers (1979) ไดใ้ห้ความ หมายของ “ประสิทธิภาพขององคก์าร” 

ว่าตอ้งพจิารณาแนวคิดที่สมัพนัธก์นั 3 ประการ คือ 
1) แนวความคิดเกี่ยวกบัการบรรลุเป้าหมายขององคก์ารให้ไดสู้งที่สุด วดัได้

จากการไดม้าและใชท้รัพยากรที่มีจากดัใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายที่เป็นไปไดข้ององคก์าร 
2) แนวความคิดเก่ียวกบัระบบ โดยจะวิเคราะห์และพิจารณาเป้าหมายซ่ึงเปล่ียนแปลง

ไปตามกาลเวลา 
3) แนวความคิดเก่ียวกบัการเนน้ความสมัพนัธข์องพฤติกรรม เป็นการเนน้บทบาท

ของบุคคลภายในสภาพแวดล้อมขององค์การ ซ่ึงมีผลต่อความส าเร็จขององค์การในระยะยาว
และได้เสนอตวัแปรส าคญัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การจากแนวความคิดทั้ง 3 ด้าน
โดยมีขอสนบัสนุนจากการศึกษาคน้ควา้งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งต่างๆ และไดแ้บ่งตามลกัษณะของตวัแปร
ดงักล่าวไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ 

(1) ลกัษณะขององคก์าร  
(2) ลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม  
(3) ลกัษณะของบุคลากรในองคก์าร  
(4) นโยบายการบริหารและการปฏิบตัิ  

Cento, Samuel C (2000) ไดก้ล่าวว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพขององคก์าร
ประกอบดว้ย 3 ปัจจยัคือ 

1) ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์าร องคก์ารจะมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพยีงไร ขึ้นอยู่
กบัลกัษณะโครงสร้างขององคก์ารที่เหมาะสม โดยที่จะเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัยอ่ยๆ ดงัน้ี 

(1) ปัจจยัดา้นนโยบาย มีการก าหนดพนัธะกิจที่สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ ก าหนด
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในระยะสั้นและระยะยาวขององคก์าร รวมถึงก าหนดมาตรฐานการท างาน
และวธีิในการด าเนินงานเป็นตน้ 

(2) ปัจจยัดา้นการบริหารและการจดัการ มีการจดัท าโครงสร้างที่ครอบคลุม
ทุกส่วนงาน ก าหนดการรวมศูนยห์รือการกระจายอ านาจ การบงัคบับญัชา การจดัแบ่งสายงาน แบ่งกลุ่มงาน 
การจดัการความสมัพนัธข์องแต่ละกลุ่มงาน รวมทั้งการจดัสรรทรัพยากรที่ตอ้งใชง้าน การวางแผน 
การควบคุม การสัง่การ การก ากบัดูแล การติดตามและการประเมินผลการท างาน 

2) ปัจจยัดา้นบุคคล ถือเป็นปัจจยัที่ส าคญัที่สุด เพราะองคก์ารเกิดขึ้นไดจ้ากการ
รวมตวักนัของบุคคลเป็นหมู่คณะ ที่มีวตัถุประสงคร่์วมกนั แต่ละบุคคลมีบทบาทในการท างาน
และการด าเนินงานที่แตกต่างกัน แต่มีความสัมพนัธ์กัน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ร่วมกัน 
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ซ่ึงหมายรวมถึงบุคคลทุกระดับตั้งแต่ระดับสูง ระดับกลาง และระดับล่าง ทั้งน้ีประสิทธิภาพ
ขององคก์ารจะขึ้นอยูก่บัคุณลกัษณะและคุณสมบติัพงึปรารถนาในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

(1) มีจ  านวนคนในแต่ละกลุ่มงานที่เพยีงพอ 
(2) มีความรู้ความสามารถ ทั้งพื้นฐานที่ติดตวัมาและความสามารถที่เก่ียวกบังาน

ในหนา้ที่ 
(3) มีความเป็นผูน้ า 
(4) มีทกัษะด้านต่างๆ ที่ส าคญั อาทิเช่น ด้านการส่ือสาร ด้านเทคโนโลยี 

ด้านการบริหารจดัการ  
(5) มีเจนคติและค่านิยมที่พงึปรารถนา 
(6) มีความสามารถในการพฒันาทั้งคนและงาน ทั้งยงัสามารถปรับเปลี่ยน

ให้สอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ารได ้
(7) มีแผนการด าเนินงานขององคก์าร 

3) ปัจจยัด้านเทคโนโลยี เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลส าหรับการออกแบบผลิตภณัฑ ์
รวมถึงการออกแบบการใชเ้คร่ืองมือ การใชอุ้ปกรณ์ที่ทนัสมยัต่าง  ๆในกระบวนการผลิต มีการตรวจสอบ
คุณภาพและการควบคุมใหไ้ดม้าตรฐาน การจดัการระบบสร้างความเช่ือมโยงของขอ้มูลทางการตลาด 

สมใจ ลกัษณะ (2552) กล่าววา่ ปัจจยัที่ส าคญัต่อการพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน 
เพือ่การบรรลุผลส าเร็จของการด าเนินงาน ไดแ้ก่ 

1) ปัจจยัดา้นองคก์าร การจดัการในองคก์ารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
องคก์ารตอ้งเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในภาพของการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ และเสนอแนวคิด
แนวปฏิบตัิในวิธีการปรับปรุงการบริหารและการจดัการการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ 
การพฒันาวฒันธรรมในองคก์าร การบริหารบุคคล และการสร้างแรงจูงใจเพื่อประสิทธิภาพในการ
ท างาน รวมทั้งสภาพความพร้อมขององคก์รในดา้นที่ดิน อาคารสถานที่อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้
เงินลงทุน เทคโนโลย ีและศกัยภาพของบุคลากร 

2) ปัจจยัดา้นบุคคลถือเป็นหวัใจของการพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน รวมทั้ง
องค์ประกอบด้านตวับุคคลที่จะน าไปสู่การพฒันาประสิทธิภาพในการท างานได้แก่ ปรัชญา 
และอุดมการณ์ในการพฒันาตนเอง บุคลิกภาพ ค่านิยม การตั้งเป้าหมายของชีวิตและการท างาน 
การส ารวจตนเอง การพชิิตปัญหาอุปสรรคในการท างาน และการสร้างความเช่ือมัน่ในตนเอง 
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Harrington H. and Harrington S. (1996, p. 180) ไดใ้หค้  านิยามประสิทธิภาพรวม
ขององคก์าร โดยใหค้วามส าคญัที่โครงสร้างและเป้าหมายขององคก์าร ซ่ึงก าหนดหลกัประสิทธิภาพ
ไว ้12 ประการ ที่สะทอ้นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการบริหารจดัการที่มีระบบมุ่งเน้น
ที่การท างานใหเ้หมาะสมและง่ายขึ้นซ่ึงจะลดความส้ินเปลืองในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

1) ก าหนดจุดมุ่งหมายที่ชดัเจน 
2) ใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไป 
3) ค าแนะน าที่ดี 
4) รักษาระเบียบวนิยัในการท างาน 
5) ความยตุิธรรม 
6) มีขอ้มูลที่น่าเช่ือถือ ทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนั 
7) ความฉบัไวของการจดัส่ง 
8) มาตรฐานและตารางเวลา 
9) สภาพมาตรฐาน 
10) การปฏิบตัิงานที่มีมาตรฐาน 
11) ก าหนดมาตรฐานที่สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการฝึกสอนงาน 
12) ใหร้างวลัส าหรับการปฏิบตัิงานที่มีประสิทธิภาพ 
Woodruff (1990, pp. 47-48) ไดศ้ึกษาหลกัเกณฑใ์นการท างานของบุคคลในองคก์าร

ภาครัฐของตะวนัตกที่ มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในงาน และผลที่เกิดจากการท างาน 
ดังคุณลกัษณะ 8 ประการ ดงัน้ี 

1) คุณภาพของงาน หมายถึง ผลผลิตที่ไดท้ี่มีความครบถว้นถูกตอ้ง ตรงตามมาตรฐาน 
2) ปริมาณของงาน หมายถึง ผลผลิตที่มีปริมาณที่พอ เพียงต่อความตอ้งการ

โดยมีผูท้  างานนั้นๆ ควบคุมโดยตรง 
3) การตดัสินใจ หมายถึง ลักษณะของพนักงานที่สามารถตดัสินใจเมื่อเผชิญ

กับปัญหาแกไ้ขปัญหาไดใ้นเวลาเม่ือเกิดส่ิงที่ไม่ได้คาดการณ์ไวล่้วงหน้ารวมทั้งการบอกกล่าว
ในระยะเวลาที่กระชั้นชิด 

4) ความรู้และทกัษะในงาน หมายถึง ลักษณะโดยรวมของพนักงานที่มีติดตวั 
ที่น ามาใชใ้นการท างานนั้นๆ น ามาแกไ้ขปัญหาต่างๆ ไดเ้ม่ือเกิดขึ้นจากการท างานที่รับผดิชอบ 

5) มีนวตักรรม หมายถึง ลกัษณะของพนกังานที่แสดงออกถึงการเป็นคนช่างคิดคน้
กระท าในส่ิงใหม่ๆ ที่มีผลท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงขององคก์ารในทางที่ดียิง่ขึ้น 



14 

6) ความสามารถในการปรับตวั หมายถึง ลกัษณะของพนักงานที่สามารถปรับตวั
ไดอ้ยา่งรวดเร็วต่อสถานการณ์ที่มีการเปล่ียนแปลงไป และไม่อาจสามารถคาดการณ์ไดท้ี่เกิดขึ้น
จากการท างานและสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

7) ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์หมายถึง ลกัษณะของพนักงานที่มีการใช้ความคิด 
สร้างสรรค์หาแนวทางในการด าเนินการในการท างานตามที่ได้รับมอบหมายเพื่อให้ได้งานที่มี
ประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับ 

8) ความร่วมมือ หมายถึง ลกัษณะของพนกังานงานที่ท  าร่วมกบับุคคลอ่ืนๆ ไม่ว่า
จะเป็นพนกังานภายในองคก์ารหรือผูใ้ชบ้ริการอยา่งเป็นมิตร 

สมยศ นาวีการ (2529, น. 5) กล่าวถึง ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
มีปัจจยั 7 ประการคือ 

1) กลยทุธ์เก่ียวกบัการก าหนดวิสัยทศัน์และภารกิจการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง 
โอกาส และอุปสรรค 

2) โครงสร้างขององคก์ารที่เหมาะสมจะช่วยใหเ้อ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน 
3) ระบบขององคก์ารที่บรรลุเป้าหมาย 
4) แบบของการบริหารจดัการของผูบ้ริหาร เพือ่บรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
5) บุคลากรผูร่้วมในองคก์าร 
6) ความสามารถของพนกังานในองคก์าร 
7) ค่านิยมของพนกังานในองคก์าร 

สรุปไดว้่า ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน เกิดจากกระบวนการจดัการ
ขององคก์ารไม่ว่าจะเป็นการจดัการดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ดา้นกระบวนการการจดัการ 
และด้านส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ดังนั้นการจดัการจึงเป็นส่ิงที่ช่วยส่งเสริมให้พนักงานท างาน
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เป้าหมายความส าเร็จขององคก์าร คือการมีประสิทธิผลในการด าเนินงาน 
ซ่ึงจ าเป็นตอ้งอาศยัการมีประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานในองคก์ารนัน่เอง 

จากแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานที่ไดก้ล่าวมา ผูศ้ึกษาสนใจศึกษา
แนวคิดของ Peterson and Plowman (1953) ซ่ึงประกอบไปดว้ย (1) คุณภาพของงาน (2) ปริมาณงาน 
(3) เวลา (4) ค่าใชจ่้าย แนวคิดทั้ง 4 ดา้นมีส่วนช่วยท าให้องคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมายดงัที่ตั้งไว ้
โดยงานที่ไดต้อ้งมีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน โดยใชท้รัพยากรที่มีน้อยที่สุด และใชเ้วลาในการ
ท างานทีน่อ้ยที่สุด 
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2. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการจดัการ 
 

การจดัการ เป็นกระบวนการของการน าเอานโยบายและแผนงานไปปฏิบตัิให้บรรลุ
ตามเป้าหมายที่ก  าหนดในขั้นของการบริหารโดยแบ่งเป็นการจดัการออกเป็น 3 ดา้นคือ การจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์การจดัการกระบวนการ และการจดัการส่ิงแวดลอ้มภายในองคก์าร โดยมีแนวคิด
และทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

2.1 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
การจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ป็นส่วนส าคญัในการการจดัขององคก์าร ที่ผูบ้ริหาร

ทุกองคก์ารใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัตน้ๆ และไม่มองขา้ม จึงมีผูท้ี่ให้ทฤษฎี แนวคิด และความหมาย
ไวม้ากมายดงัน้ี 

Mondy, Noe & Premeaux (1999) ให้ความหมายการจดัการทรัพยากรมนุษยค์ือ 
กระบวนการการบริหารคนให้ไดป้ระโยชน์มากที่สุด พร้อมกบัทั้งบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
และก าเนิดโมเดลทฤษฎีการบริหารทรัพยากรมนุษยป์ระกอบดว้ยกิจกรรมหลกัดงัน้ี 

1) การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์เป็นกระบวนการว่าดว้ยการการส ารวจถึงความตอ้งการ
ทรัพยากรมนุษยท์ี่จะใช ้เพื่อให้ไดจ้  านวนพนักงานที่มีทกัษะตรงความตอ้งการ ซ่ึงประกอบด้วย
ขั้นตอนที่ช่วยในการจดัหาทรัพยากรมนุษยท์ี่พอเพยีงตรงตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

(1) การพยากรณ์ความตอ้งการพนกังานที่มีคุณสมบติัต่างๆ 
(2) การเปรียบเทียบความตอ้งการกบัก าลงัแรงงานในปัจจุบนั 
(3) การก าหนดจ านวนและรูปแบบของพนักงานที่จะสรรหาเขา้มาหรือจ านวน

พนักงานที่ลาออกจากงาน ในการวางแผนทรัพยากรมนุษยน์ั้นจะตอ้งมีการออกแบบงานและการ
วิเคราะห์งาน เป็นขั้นตอนการก าหนดโครงสร้างและการออกแบบขั้นตอนการท างานของแต่ละ
ต าแหน่งงาน เพือ่ใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารได ้ส่วนการวิเคราะห์งานเป็นกระบวนการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลที่ไดจ้ากการท างานทั้งหมด น ามาวเิคราะห์ขอ้มูลที่เก่ียวกบังานซ่ึงเป็นกระบวนการ
ทีมี่ระบบที่ช่วยในการก าหนดทกัษะหนา้ที่ และความรู้ที่ตอ้งการส าหรับงานใดงานหน่ึงขององคก์าร 

2) การสรรหาบุคลากร เป็นกิจกรรมขององคก์ารซ่ึงใชเ้พื่อการจูงใจให้ผูส้มคัรที่มี
ความสามารถ และมีทศันคติที่องคก์ารตอ้งการมาสมคัรในต าแหน่งงานที่เหมาะสม และยงัท าให้องคก์าร
บรรลุวตัถุประสงคอี์กดว้ย การคดัเลือกเป็นกิจกรรมในการคดัเลือกบุคลากรที่เหมาะสมกบัองคก์าร 
และเหมาะสมในต าแหน่งงานนั้นๆโดยคดัเลือกจากผูส้มคัรนัน่เอง 
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3) การฝึกอบรมและการพฒันา การฝึกอบรมเป็นกระบวนการที่ช่วยปรับเปล่ียน 
ปรับปรุงพฤติกรรมของพนกังานใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนัน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
ดา้นการพฒันานั้นเป็นการเสริมสร้างความรู้ในการท าใหแ้ก่พนกังาน เพิม่ความรู้ เพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการท างานเพือ่น าไปใชใ้นปัจจุบนัหรืออนาคต 

4) ผลตอบแทนและผลประโยชน์ที่ไดรั้บ ผลตอบแทนคือรางวลัที่พนักงานไดรั้บ
จากการท างาน อนัไดแ้ก่ ค่าจา้งเงินเดือน เงินโบนัส และรางวลัอ้ืนๆ เพิ่มเติมจากค่าจา้งที่ไดร้ับ
หรือที่เรียกวา่สวสัดิการ เช่น การประกนัชีวิตและสุขภาพ การท่องเทียว ค่ารักษาพยาบาล การแบ่ง
ก าไร ฯลฯ 

5) ความปลอดภยัและสุขภาพ คือสวสัดิการอย่างหน่ึงที่ได้จากบริษทัอย่างเช่น 
การคุม้ครองอุบตัิเหตุที่เกิดจากการท างาน ในส่วนสุขภาพก็จะรวมทั้งสุขภาพทางดา้นร่างกาย 
ดา้นจิตใจ และดา้นสงัคมอีกดว้ย 

6) พนักงาน และแรงงานสัมพนัธ์ ตวัพนักงานเป็นส่ิงที่ผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคญั
เป็นอยา่งยิง่เพราะผลงานจะดีนั้นมาจากการท างานของพนักงานนั่นเอง ดา้นแรงงานสัมพนัธ์ 
เป็นความสมัพนัธท์ี่มีในกลุ่มพนกังานดว้ยกนั และหมายรวมระหวา่งพนกังานกบันายจา้งอีกดว้ย 

7) การประเมินผลการท างาน คือกระบวนการในการติดตามประเมินผลการท างาน
ทั้งในส่วนของพฤติกรรม การกระท าที่เกิดขึ้นในการท างานของพนักงาน โดยมีเกณฑม์าตรฐาน
ที่ก  าหนดไว ้

Clark (1992, p. 13) อธิบายวา่ การจดัการทรัพยากรมนุษย ์เป็นการจดัการความสัมพนัธ์
ของคนงานและผูบ้ริหาร โดยมีจุดประสงค์เพื่อให้องค์การบรรลุจุดมุ่งหมาย ซ่ึงจากความหมาย
ดงักล่าวมีประเด็นที่ส าคญั 3 ประการ คือ 

1) การจดัการทรัพยากรมนุษยใ์หค้วามส าคญักบัการจดัการความสัมพนัธ์ ที่ไม่ใช่
เป็นการจดัการบุคคล 

2) การจดัการทรัพยากรมนุษยมุ่์งเนน้ที่เป้าประสงคข์ององคก์าร ดงันั้นเม่ือวตัถุประสงค์
ขององคก์ารเปล่ียนแปลงไป การจดัการความสมัพนัธด์งักล่าวก็จะเปล่ียนดว้ย 

3) วตัถุประสงคห์ลกัของการจดัการทรัพยากรมนุษยค์วรมุ่งที่องคก์าร ส่วนสมาชิก
ขององคก์ารแต่ละคนจะเป็นวตัถุประสงคร์อง 

ก่ิงพร ทองใบ (2560, น. 9-8) ไดก้ล่าวว่า การจดัการทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง 
กระบวนการในการวางแผนจดัองคก์าร การด าเนินการ และการควบคุมเก่ียวกบัการจดัหา การพฒันา 
การจ่ายค่าตอบแทน การประสานประโยชน์ การธ ารงรักษา และการพน้จากงานของทรัพยากรมนุษย์
ในองคก์าร โดยมีจุดมุ่งหมายเพือ่การบรรลุวตัถุประสงคข์องบุคคล ขององคก์าร และสงัคมโดยรวม 
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จากความหมายและแนวคิดของการจดัการทรัพยากรมนุษยด์ังกล่าวขา้งตน้ 
พอจะสรุปไดว้า่ การจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกระบวนการทางการบริหารที่จะสรรหา คดัเลือก 
มอบหมายงาน การพฒันาบุคลากร และการท างานร่วมกนัอยา่งมีความสุข โดยให้บุคลากรไดป้ฏิบตัิงาน
อยา่งเต็มความสามารถดว้ยความเต็มใจ และค านึงถึงประสิทธิภาพของผลผลิตหรือบริการขององคก์าร
เป็นส าคญั 

2.2 กระบวนการการจัดการ 
กระบวนการการจดัการจะมุ่งเน้นที่ความคล่องตวั การลดตน้ทุน และการลดเวลา 

ซ่ึงองคก์ารจะมีจดัการกระบวนการให้มีความสามารถในการปรับตวัหรือการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 
ยดืหยุน่ และมีประสิทธิผลต่อความตอ้งการที่เปล่ียนแปลงไป หรือความสามารถในการให้บริการ
ที่มีความหลากหลายตาม ความตอ้งการของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีผูท้ี่ใหท้ฤษฎี แนวคิด 
และความหมายไวแ้ตกต่างกนัดงัต่อไปน้ี 

Henri Fayol กล่าวว่าหัวใจหลกัของการจดัการในการท างานเพื่อให้งานส าเร็จ
ตามเป้าหมายนั้นมีองคป์ระกอบดว้ยกนั 5 ปัจจยั เรียกวา่ POCCC มีดงัน้ี 

1) การวางแผน 
2) การจดัองคก์าร 
3) การบงัคบับญัชาหรือการสัง่การ 
4) การประสานงาน 
5) การควบคุม  
Dale (1978, p. 4) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารไวว้่า การจดัการ หมายถึง กระบวนการ

จดัการองคก์าร และการใชท้รัพยากรต่างๆ เพือ่ที่จะบรรลุวตัถุประสงคท์ี่ไดก้  าหนดไว ้
วิโรจน์ สารรัตนะ (2545, น. 3-5) ได้กล่าวว่า การบริหารเป็นกระบวนการการ

ด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร โดยอาศยัหน้าที่หลกัทางการบริหาร 4 ประการ 
คือ การวางแผน การจดัองค์การ การน า และการควบคุม ซ่ึงกระบวนการดังกล่าวมีผูบ้ริหาร
เป็นผูรั้บผดิชอบดูแลใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

1) การวางแผน เป็นหนา้ที่ทางการบริหารที่ส าคญัประการหน่ึงซ่ึงนักวิชาการทั้งหลาย
ก าหนดขึ้น การวางแผนจดัเป็นหนา้ที่อนัดบัแรก ซ่ึงจะแสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการวางแผน
เป็นอยา่งดี โดยที่องคป์ระกอบของกระบวนการการวางแผนองคก์ารหน่ึงๆ จะประกอบดว้ยภารกิจ
เป้าหมายและแผนงาน โดยภารกิจเป็นขอ้ประกาศอยา่งกวา้งๆ เก่ียวกบัจุดมุ่งหมายหรือเหตุผลพื้นฐาน
ในการด ารงอยู่ขององค์การ และขอบข่ายงานเฉพาะขององค์การหรือที่ท  าให้องค์การแตกต่าง
จากองคก์ารอ่ืน ส าหรับจุดหมายเป็นเป้าหมายในอนาคตขา้งหน้าหรือผลลัพธ์สุดทา้ยที่องคก์าร
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ตอ้งการให้บรรลุผล ขณะเดียวกันแผนงานยงัหมายถึงวิถีทางที่จะก่อให้เกิดการกระท าเพื่อให้บรรลุ 
ผลลพัธสุ์ดทา้ยที่ตอ้งการใหเ้กิดขึ้นกบัองคก์าร 

2) การจดัองคก์าร เป็นหน้าที่ทางการบริหารที่สืบเน่ืองมาจากการวางแผนกล่าวคือ 
เม่ือองคก์ารจดัท าเป้าหมายและแผนเชิงยทุธศาสตร์แลว้ผูบ้ริหารควรตอ้งออกแบบโครงสร้างองคก์าร
เพือ่ใหก้ารบริหารงานบรรลุเป้าหมายแผนเชิงยทุธศาสตร์ขององคก์ารนั้น การออกแบบโครงสร้าง
องคก์ารเป็นกิจกรรมที่ควรไดรั้บการติดตามอยูเ่สมอ เน่ืองจากปัจจยัที่ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
รูปแบบโครงสร้างองคก์ารเกิดขึ้นใหม่มากมาย 

3) การน า เป็นสภาวะที่ผูน้  าใชค้วามพยายามที่จะให้มีอิทธิพลต่อผูอ่ื้น เพื่อให้การ
ท างานของพนกังานบรรลุจุดหมายขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การที่ผูน้  า
จะเป็นผูน้ าที่มีศกัยภาพดังกล่าวไดพ้ึงท าความเขา้ใจทฤษฎีการจูงใจ ภาวะผูน้ า การติดต่อส่ือสาร 
และการบริหารกลุ่ม เพือ่น าไปประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสม ผูน้ าที่มีศกัยภาพการควบคุม เป็นกระบวนการ
วางระเบียบกฎเกณฑ์เพื่อให้การท างานขององคก์ารบรรลุผลตามจุดหมายที่ก  าหนดไว ้มุ่งให้เกิด
ความมัน่ใจวา่สมาชิกในองคก์ารไดป้ระพฤติปฏิบติัไปในทิศทางที่จะท าให้บรรลุผลตามมาตรฐาน
การท างาน ที่ก  าหนดไวเ้ป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งขององคก์าร การเสริมสร้าง
พฤติกรรมที่พงึประสงคแ์ละพฤติกรรมที่ไม่พงึประสงคข์องสมาชิกในองคก์าร 

Brown (1980, p. 273) ไดร้ะบุองคป์ระกอบที่สนบัสนุนการบริหารไว ้8 ดา้นดงัน้ี 
1) การวางแผน หมายถึง กระบวนการซ่ึงระบุถึงปัญหาความตอ้งการและทรัพยากร 

ขององคก์าร เพือ่ไวเ้ป็นแนวทางส าหรับการบริหารที่จะท าใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
2) การบริหารงานบุคคล หมายถึงการด าเนินงานที่เก่ียวกบัการคดัเลือก การบรรจุ 

การก าหนดหนา้ที่งาน การจ่ายค่าตอบแทน และสิทธิต่างๆ ที่พนกังานจะไดรั้บ 
3) การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการพฒันาความรู้ความสามารถ และทกัษะ

ของพนกังานอยา่งต่อเน่ือง 
4) การนิเทศติดตาม หมายถึง การให้ค  าแนะน า คอยให้การสนับสนุนช่วยเหลือ

ในการท างานใหด้ าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
5) การจดัหาส่ิงสนับสนุน หมายถึงการจดัหาการสนับสนุนเคร่ืองมืออุปกรณ์

ในที่ใชใ้นการท างาน รวมถึงการเก็บรักษาดว้ย 
6) การจดัการงบประมาณ หมายถึงการจดัการดา้นการเงินและบญัชีเพื่อสนับสนุน

แผนการท างาน 
7) การจดัการด้านขอ้มูลข่าวสาร หมายถึง การวางแผน จดัหา รวบรวม จดัเก็บ 

รักษา และส่งต่อแพร่กระจายสารสนเทศสู่ผูใ้ชเ้พือ่ประโยชน์ในการใชง้านอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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8) การจดัการองคก์ร หมายถึง การเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ
ออกความคิดเห็น การวางแผน การจดักิจกรรมการใหบ้ริการต่างๆ 

Louis A. Allen (1958) เป็นผูท้ี่ใหก้  าเนิดทฤษฎีการจดัการ POLC ซ่ึงถือวา่เป็น
ทฤษฎีการจดัการสมยัใหม่ในยคุเร่ิมแรกที่ยงัคงนิยมใชก้นัมาจนถึงยคุปัจจุบนัน้ีซ่ึง POLC จะ
ประกอบดว้ย 

1) การวางแผนคือการก าหนดกิจกรรมตลอดจนภารกิจต่างๆ ที่ตอ้งปฏิบติัเอาไว้
ในแต่ละช่วงเวลาเพือ่ใหเ้ป็นแนวทางตลอดจนทิศทางในการปฏิบติังาน การวางแผนควรตอ้งมีการ
ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละขั้นตอนที่จะท าใหบ้รรลุผลตามที่ตอ้งการ ซ่ึงการวางแผนนั้นมีหลายประเภท
ไดแ้ก่ 

(1) การวางแผนเชิงกลยทุธ์ การวางแผนกลยทุธ์นั้นจ าเป็นตอ้งให้ความใส่ใจ
ในรายละเอียดค่อนขา้งมาก ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของคู่แข่ง โอกาสและอุปสรรคทางธุรกิจ รวมถึงจุดแข็ง
จุดอ่อนขององคก์าร และยงัเร่ืองต าแหน่งทางการตลาดเมื่อเทียบกบัคู่แข่งก็เช่นกนั การวางแผน
กลยทุธไ์ม่ใช่แค่การวางแผนการท างานเท่านั้น แต่เป็นการวางแผนยทุธศาสตร์ในการท าธุรกิจดว้ย 
มีแผนครอบคลุมหลายมิติ ตลอดจนมีการก าหนดพนัธกิจ วิสัยทศัน์ วตัถุประสงคอ์งคก์าร เพื่อเป็น
แนวทางการใช้กลยุทธ์ในการบริหารจดัการรวมไปถึงในขั้นตอนการด าเนินงาน การวางแผน
เชิงกลยทุธน์ั้นมกัใชก้บัฝ่ายบริหารจนถึงระดบัหวัหนา้งาน 

(2) การวางแผนเชิงยทุธ์วิธี การวางแผนเชิงยทุธ์วิธีเป็นการต่อยอดมาจากการ
วางแผนเชิงกลยทุธน์ัน่เอง เป็นการเนน้ในส่วนของการปฏิบติัเป็นหลกั ใส่ใจกบัทุกขั้นตอนการปฏิบติั 
สร้างความสอดคลอ้งกนัที่จะท าใหก้ารท างานบรรลุเป้าหมายที่วางไว ้มกัใชก้บัฝ่ายปฏิบติัการในระดบั
หวัหนา้และผูป้ฏิบตัิงาน 

(3) การวางแผนเชิงบริหารจดัการ เป็นการการวางแผนไปที่กระบวนการท างาน
ตลอดทั้งการประสานงานของแต่ละหน่วยงานเพือ่ความราบร่ืนของการส่งต่องานทั้งในส่วนระดบั
หน่วยงานและรวมถึงระดบัองคก์ารดว้ย เนน้ที่ระบบระเบียบ และการแกไ้ขปัญหาดา้นระบบการท างาน 
ใชต้ั้งแต่หวัหนา้ฝ่ายบริหารจนถึงฝ่ายปฏิบติัการ 

2) การจดัการองค์การ คือการก าหนดโครงสร้างขององคก์าร ก าหนดต าแหน่ง 
และบทบาทหนา้ที่ที่รับผดิชอบใหช้ดัเจน สรรหาคนใหเ้หมาะสมกบังาน รวมทั้งการจดัการระเบียบ 
สร้างระบบในการท างานสร้างความสอดคลอ้งทุกหน่วยงาน เพื่อการท างานที่ราบร่ืนท าให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างานสูงสุด 
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3) ภาวะการเป็นผูน้ าคือ ภาวะในการควบคุมการท างานใหส้ าเร็จลุล่วงได ้โดยตอ้ง
บริหารงานบุคคลได ้สามารถสร้างแรงบนัดาลใจแรงจูงใจให้กับทุกคนไดดี้ มีทกัษะในการแกไ้ข
ปัญหาที่ยอดเยีย่ม มีความรอบครอบและมีการตดัสินใจที่รวดเร็ว เป็นผูน้ าที่พร้อมจะน าพาทุกคน
ไปสู่การบรรลุเป้าหมายที่วางไว ้

4) การควบคุมคือการดูแลบุคลากรตลอดจนระบบและขั้นตอนการท างานต่างๆ 
ให้เป็นไปตามแผนงานที่ไดว้างไว ้ทั้งยงัรวมถึงการติดตามประเมินผลการท างาน ว่าประสบผลส าเร็จ
เป็นไปตามแผนที่วางไวห้รือไม่ และยงัสามารถจดัการกบัปัญหาที่เกิดขึ้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงมีแนวทางในการป้องกนัปัญหาที่จะเกิดขึ้นไดอี้กดว้ย 

Bartol & Martin (1997, p. 7) ไดก้ล่าวว่าการจดัการกระบวนการประกอบดว้ยขั้นตอน
ส าคญัอยู ่4 ประการ คือ 

1) การวางแผน หมายถึง การวางแผนหรือการก าหนดการท างานขององคก์ารไว้
ล่วงหน้าว่าจะท าอะไรในการบริหารงานใดๆ ก็ตามผูบ้ริหารจะตอ้งท าหน้าที่ในการวางแผน
เพราะการวางแผนเป็นหนา้ที่ประการแรกของกระบวนการบริหาร ผูบ้ริหารจะตอ้งตระหนักอยูเ่สมอ
ว่าแผนงานเป็นกรอบและเป็นแนวทางของการปฏิบตัิงานทั้งหมด ถา้ปราศจากแผนงานแลว้นั้น
จะเป็นการยากที่ผูบ้ริหารจะท างานใหไ้ดผ้ลงานที่ดี การวางแผนในการบริหารงานนั้นจะตอ้งจดัท า
ทั้งแผนในระยะสั้นและแผนในระยะยาว การวางแผนนั้นผูบ้ริหารจะตอ้งค านึงอยู่เสมอว่าจะท า
อะไร จะท าอยา่งไร จะใชเ้งินเท่าไร จะใหใ้ครเป็นผูท้  า และจะกระท าที่ไหน และจะท าเม่ือไร 

2) การจดัองคก์าร หมายถึง การจดัองคก์ารหรือจดัหน่วยงาน โดยการจดัแบ่งงาน
ขององค์การหรือของหน่วยงานย่อยพร้อมทั้ งก าหนดวตัถุประสงค์ ก าหนดอ านาจหน้าที่
และความรับผดิชอบของแต่ละส่วนงาน ตลอดจนก าหนดสายการควบคุมและบงัคบับญัชาในลกัษณะ
ของหน่วยงานหลกั หน่วยงานที่ปรึกษา และหน่วยงานช่วย พร้อมทั้งก าหนดขนาดของการควบคุมไว้
ดว้ยการจดัองคก์ารอาจแสดงไวใ้นรูปของแผนภูมิองคก์าร เพือ่ใหเ้กิดการส่ือความเขา้ใจในองคก์าร
เก่ียวกบัอ านาจ หนา้ที่ความรับผดิชอบ สายการบงัคบับญัชาและการติดต่อส่ือสาร 

3) การน า หมายถึง การที่ผูน้  าใชก้ารโน้มน้าวให้สมาชิกองคก์ารปฏิบติัตามค าสั่ง
ของตวัเองเพือ่ให้บรรลุเป้าหมายในการท างาน นอกจากนั้นยงัรวมถึงการติดต่อส่ือสารการสั่งการ
และการจูงใจภายในองคก์ารอีกดว้ย 

4) การควบคุม หมายถึง กระบวนการในการตรวจสอบการปฏิบตัิงานขององคก์าร
ว่าสมาชิกองคก์ารที่เป็นผูป้ฏิบตัิงานไดป้ฏิบตัิงานเป็นไปตามแผนงานที่ไดก้  าหนดไวห้รือไม่ 
โดยดูไดจ้ากการผลของปฏิบติังานจริง เม่ือเปรียบเทียบกบัมาตรฐาน ถา้ผลงานที่ไดจ้ากการท างาน
ต ่ากวา่เกณฑม์าตรฐานก็จะน าไปสู่การปรับปรุงแกไ้ขใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน และแผนในการท างาน
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จากกระบวนการในการจดัการดังกล่าวขา้งตน้นั้นจะเห็นได้ว่า กระบวนการจดัการที่เร่ิมตน้
จากการวางแผนจวบจนจบลงที่การควบคุมเป็นกระบวนการที่เกิดการเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา 
ตามสภาพแวดล้อมขององค์การทั้งที่เป็นสภาพแวดล้อมภายในและสภาวะแวดล้อมภายนอก 
ดังนั้น นักบริหารจะตอ้งเป็นผูท้ี่มีความพร้อมอยูเ่สมอเพื่อที่จะท าให้การบริหารงานขององคก์าร
เป็นไปอยา่งราบร่ืนและบรรลุเป้าหมายขององคก์ารในทา้ยที่สุด 

สรุปได้ว่า กระบวนการการจดัการเป็นกระบวนในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุ
จุดหมายขององคก์ารโดยอาศยัหลกัทางการบริหาร 4 ประการ คือ (1) การวางแผน (2) การจดัองคก์าร 
(3) การน า (4) การควบคุม ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวผูบ้ริหารเป็นผูรั้บผิดชอบที่จะท าให้งานเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.3 การจัดการสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 
องค์การโดยทั่วไปย่อมมีความแตกต่างกัน ซ่ึงสภาพแวดล้อมในการท างาน

ที่แตกต่างกนันั้นถือเป็นองคป์ระกอบหน่ึงในการก าหนดกรอบการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์
ขององคก์าร และหากองคก์ารมีสภาพแวดลอ้มในการท างานที่ไม่มีประสิทธิภาพก็จะส่งผลกระทบ
ต่อการสูญเสียบุคลากรที่มีความสามารถ รวมไปถึงอาจมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานได ้
ดังนั้นองค์การตอ้งมีการวางแผนการบริหารจดัการสภาพแวดล้อมในการท างาน คือ การสร้าง
สภาพแวดลอ้มที่มีความสุขในการท างานให้เหมาะสมกบับุคลากรเพื่อให้บุคลากรปฏิบตัิหน้าที่
ไดอ้ย่างเป็นประโยชน์สูงสุด ได้มีผูท้ี่ให้ความหมาย และแนวคิดเก่ียวกับสภาพแวดล้อมในการ
ท างานไวม้ากมายดงัน้ี 

เยาวลกัษณ์ กุลพานิช (2533, น. 16) กล่าวไวว้่า สภาพแวดลอ้มในการท างานนั้น
หมายถึง ส่ิงที่อยู่รอบๆ ตวัที่มีส่วนช่วยให้ท  างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันประกอบไปด้วย 
(1) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ วสัดุอุปกรณ์ที่ใชใ้นการท างาน สถานที่ท  างาน แสงสว่างที่เพียงพอ 
เสียงในระกบัที่พอเหมาะ อุณหภูมิที่พอดี (2) สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและสงัคม ไดแ้ก่ ความสมัพนัธ์
กบัเพือ่ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา การน า ค่าตอบแทนสวสัดิการที่ไดรั้บ  

ชลธิชา สวา่งเนตร (2542, น. 27) ไดใ้ห้ความหมายของสภาพแวดลอ้มการท างาน
ไวว้า่ คือส่ิงที่อยูร่อบๆ ตวัในสถานที่ท  างาน ทั้งที่มีชีวติและไม่มีชีวติ และสามารถมองเห็นหรือไม่เห็น 
ส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อการท างาน รวมไปถึงคุณภาพชีวติของพนกังานดว้ย 

James & Jones (1974, pp. 1096-1112) ไดใ้ห้ความหมายของสภาพแวดลอ้มการท างาน 
หมายถึง ส่ิงที่อยู่รอบตวัของพนักงานในขณะที่ก  าลังท างาน สภาพแวดล้อมต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง
กับการท างาน เช่น แสง สีเสียง อุณหภูมิ อากาศ ฝุ่ นละอองส่ิงเหล่าน้ีไปมีผลต่อตวัพนักงาน ในบาง
องคก์าร สภาพแวดลอ้มในการท างานอาจหมายรวมถึง แนวทางการท างาน ระยะเวลาการท างาน
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ในแต่ละวนั สภาพแวดลอ้มทางกายภาพสังคม หรือวฒันธรรมส่ิงเหล่าน้ีที่ไปมีผลต่อการท างาน
ของพนกังาน 

เยาวลกัษณ์ กุลพาณิช (2533, น.22) ไดอ้ธิบายถึงสภาพแวดลอ้มที่เอ้ือต่อการท างาน
ซ่ึงท าใหพ้นกังานสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ไวด้งัน้ี 

1) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ วสัดุอุปกรณ์ในการท างาน ลกัษณะของสถานที่
ท  างาน แสง เสียง อุณหภูมิ 

2) สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและสังคม ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหว่างพนักงาน
และหวัหนา้งาน การบงัคบับญัชา ค่าตอบแทน และสวสัดิการ 

สรุปไดว้า่สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ส่ิงที่มีอิทธิพลต่อการท างานของพนักงาน 
ประกอบดว้ยสภาพการท างานซ่ึงหมายถึง การท างานในที่มีแสงสว่างที่เพียงพอ การไม่มีเสียงรบกวน
ขณะท างาน การระบายอากาศ การจดับริเวณรอบอาคารส านักงาน ความปลอดภยัในการท างาน 
ตลอดจนการมีวสัดุอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐานในการท างานอย่างเพียงพอ 
และยงัรวมถึงความสมัพนัธท์ี่ดีกบัเพือ่นร่วมงาน อนัหมายถึง การไดรั้บความร่วมมือในการท างาน
รวมถึงการปรึกษาในเร่ืองส่วนตวั การมีความสัมพนัธ์ที่ดีกบัผูบ้งัคบับญัชาอนัหมายถึง การไดรั้บ
ความสนใจในการสอนงาน และช่วยแกไ้ขปัญหาที่เกิดจากการท างาน รวมถึงไม่มีความขดัแยง้
ในเร่ืองใดๆ กบัผูบ้งัคบับญัชา 
 

3. บริบทองค์การ บริษัท คอสมนิา จ ากดั 
 

3.1 ความเป็นมาของบริษัท 
บริษทั คอสมินา จ ากัด ก่อตั้งโดย นายแพทยธ์าดา เป่ียมพงศส์านต์ ผูด้  าเนินการ

ก่อตั้งสถาบนัความรู้ Asian Esthetic Dermatology (AED) และสอนวิชาเวชศาสตร์ผิวพรรณ มหาวิทยาลยั
แม่ฟ้าหลวง วิทยาเขตกรุงเทพฯ มุ่งเน้นการให้ความรู้เกี่ยวกบัการรักษาสิว ฝ้า ตลอดจนเทคนิค
การท าเลเซอร์ต่างๆ การฉีดฟิลเลอร์ โบท็อกซ์ ด้วยประสบการณ์จากการเป็นอาจารยผ์ูส้อน 
มาเปิดคลินิกรักษาโรคผวิหนงั เร่ิมตน้ที่สาขาวงัหนา้ และเม่ือไดค้ลุกคลีกบัคนไขท้ี่เขา้มารับการรักษา 
จึงเล็งเห็นความส าคญัหลงัจากการรักษาที่คนส่วนใหญ่ตอ้งการดูแลผวิพรรณอยา่งต่อเน่ืองให้มีสุขภาพดี
และสวยงามมากยิง่ขึ้น ดงันั้นจึงไดเ้ร่ิมคิดคน้วิจยัผลิตผลิตภณัฑ ์ส าหรับดูแลผิวพรรณอนัเป็นสูตร
ที่เหมาะสมแต่ละสภาพผวิ โดยเฉพาะส าหรับผิวแพง่้ายและผิวที่บอบบางเป็นพิเศษ เป็นเวชส าอาง
ส าหรับการรักษาสิว ฝ้า ครีมกันแดด สูตรชะลอร้ิวรอย และการผลัดเซลล์ผิว ดูแลเอาใจใส่เร่ือง
ผิวพรรณมาตลอดเป็นระยะเวลามากกว่า 40 ปี ภายใตบ้ริษทั คอสมินา จ  ากัด โดยช่วงแรก
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นอกจากจ่ายใหก้บัคนไขใ้นคลินิกทั้ง 2 คลินิก ซ่ึงมีสาขาตล่ิงชนัเพิ่มมาอีก 1 สาขา และยงัจ าหน่าย
ให้แก่คลินิกผิวหนังและโรงพยาบาลทัว่ประเทศภายใตแ้บรนด์ ซีทูวนั จวบจน ณ ปัจจุบนัได้มี
ผูบ้ริหารรุ่นที่ 2 เขา้มาบริหาร และได้เล็งเห็นประสิทธิภาพของทีมวิจยัและพฒันา จึงขยายธุรกิจ
เพิ่มขึ้นโดยการเพิ่มไลน์ผลิตในส่วนรับจา้งผลิตและสร้างแบรนด์ให้ลูกคา้ รองรับส าหรับบุคคล
ที่สนใจท าแบรนด์สินคา้เป็นของตนเอง และนอกจากนั้นยงัท าแบรนด์เฟซแลบส์ เพื่อจดัจ าหน่าย
ให้กับบุคคลทัว่ไปภายใตบ้ริษทั เฟซแลบส์ (ประเทศไทย) จ  ากัด โดยยงัคงมุ่งเน้นคุณภาพให้มี
มาตรฐานระดบัสากล มีประสิทธิภาพที่น่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ ์ให้ผูบ้ริโภคมัน่ใจไดใ้นความปลอดภยั 
รวมถึงไดผ้ลลพัธอ์นัเป็นน่าพงึพอใจของผูบ้ริโภค 

ในปัจจุบนั บริษทั คอสมินา จ ากดั เป็นทั้งผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเวชส าอางให้แก่
ผูเ้ช่ียวชาญระดบัประเทศและพฒันาใหก้บันกัธุรกิจที่ตอ้งการสร้างแบรนดสิ์นคา้ของตนเอง ทางบริษทัฯ 
มีความมุ่งมัน่ด าเนินธุรกิจให้เติบโตอยา่งต่อเน่ืองและขยายก าลงัการผลิตเพื่อรองรับการเติบโต
ในอนาคต โดยใชค้วามรู้และเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัเพือ่น าออกสู่ตลาดกลุ่มผูบ้ริโภค ภายใต ้

วิสัยทศัน์: เป็นผูน้ าในการคิดคน้ พฒันา และผลิตเวชส าอางส าหรับผิวแพง้่าย
ของประเทศ 

พนัธกิจ: สร้างสรรค์นวตักรรมด้านเวชส าอางส าหรับผิวแพง้่ายที่มีคุณภาพ
และปลอดภยัมุ่งมั่นพฒันาระบบบริหารจดัการในองค์การให้มีคุณภาพระดับมาตรฐานสากล
สร้างความพงึพอใจและประโยชน์สูงสุดใหแ้ก่ลูกคา้ 

ค่านิยมองคก์าร: ประโยชน์ที่ลูกคา้จะไดรั้บ สร้างสรรคน์วตักรรม พฒันาอยา่งต่อเน่ือง
คุณภาพ มีคุณธรรมและซ่ือสตัย ์

3.2 โครงสร้างการบริหารของบริษัท คอสมินา จ ากัด 
บริษทั คอสมินา จ ากดั จดัโครงสร้างการบริหารจดัการโดยแบ่งออกเป็น 5 กลุ่มงาน 

โดยแต่ละกลุ่มงานมีความรับผดิชอบและหนา้ที่การด าเนินงานแตกต่างกนัดงัต่อไปน้ี 
3.2.1 กลุ่มงานบริหาร รับผดิชอบ เร่ืองงานบริหารระบบคุณภาพ วเิคราะห์ขอ้มูล 
3.2.2 กลุ่มงานผลิต รับผิดชอบเร่ืองการวิจยัและพฒันา การผลิตสินคา้ รวมถึง

การควบคุมคุณภาพ 
3.2.3 กลุ่มงานโลจิสติกส์ รับผิดชอบเร่ืองการจดัหาวตัถุดิบ บริหารสินคา้คงคลัง 

และการจดัส่ง 
3.2.4 กลุ่มงานสนับสนุน รับผดิชอบเร่ืองการสรรหาว่าจา้ง การบริหารงานบุคคล 

การบญัชีการเงินและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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3.2.5 กลุ่มงานขายและการตลาด รับผิดชอบการขาย การท ายอดขายให้ไดต้ามเป้าหมาย
ขององคก์าร รวมถึงการสร้างการรับรู้ และการบริหารความสมัพนัธก์บัลูกคา้ 

 

 
ภาพที่ 2.1 โครงสร้างองคก์ารของ บริษทั คอสมินา จ ากดั 

 
3.3 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

บริษทั คอสมินา จ ากดั มีการก าหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลสอดคลอ้ง
กบัเจตนารมณ์การสร้างระบบการบริหารจดัการที่ดี โดยบริษทั คอสมินา จ  ากดั มีวตัถุประสงค์
การด าเนินงานที่เป็นผูน้ าในการคิดคน้ พฒันา และผลิตเวชส าอางส าหรับผิวแพง้่ายที่มีคุณภาพ 
เพื่อสร้างความพงึพอใจของลูกคา้และประโยชน์สูงสุดใหแ้ก่ลูกคา้ โดยนโยบายกระบวนการจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์ดงัน้ี 

3.3.1 การสรรหาทรัพยากรบุคคลและจดัการดา้นแรงงาน  
3.3.2 การอบรมและการพฒันาบุคลากร  
3.3.3 การบริหารจดัการดา้นค่าจา้ง  
3.3.4 การบริหารจดัการดา้นประสิทธิภาพของการท างานตลอดจนการประเมินผล

การท างาน  
3.3.5 การแกปั้ญหาและลดความขดัแยง้  
3.3.6 ดา้นแรงงานสมัพนัธ ์
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3.4 กระบวนการการจัดการ 
โดยมีกระบวนการการจดัการ 4 เร่ืองดงัน้ี 
3.4.1 การวางแผน โดยมีการก าหนดเป้าหมายขององค์การไวช้ดัเจนก าหนดกลยทุธ์

หลกัขององคก์ารเพือ่เป็นแนวทางในการด าเนินไปสู่เป้าหมาย และการกระจายจากกลยทุธ์ไปสู่แผน
ระดับปฏิบัติการ โดยกลยุทธ์และแผนในแต่ละระดับและแต่ละส่วนงานจะมีความสอดคล้อง
ประสานกนัใหบ้รรลุเป้าหมายในแต่ละส่วนงานและเป้าหมายรวมขององคก์าร 

3.4.2 การจัดองค์การ มีการจดัโครงสร้างขององคก์าร แบ่งกลุ่มงานแบ่งผูรั้บผิดชอบ
ในแต่ละกลุ่มงานและมีการรายงานบงัคบับญัชาตามล าดบัขั้น ระบุผูมี้อ  านาจในการจดัการและตดัสินใจ  

3.4.3 การโน้มน าพนักงาน ใหมี้การจดัการให้พนักงานท างาน อยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล โดยการใช้การประสานงาน การติดต่อส่ือสารที่ดีภายในองค์การ มีการสร้าง
การแรงจูงใจและการจูงใจในการท างาน สนับสนุนให้ระดบับริหารมีภาวะผูน้ าที่เหมาะสม ลดความขดัแยง้
และความตรึงเครียดในองคก์าร 

3.4.4 การควบคุม ไดมี้การวางแผนและท าการจดัโครงสร้างองคก์าร มีการว่าจา้ง
พนักงาน ฝึกอบรม และสร้างแรงจูงใจให้ท  างาน รวมทั้งมีการควบคุมติดตามผลการปฏิบตัิการ 
และเปรียบเทียบผลงานจริงเทียบกับเป้าหมายหรือมาตรฐานที่ก  าหนดไว ้และหากผลงานจริง
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายก็จะมีการปรับใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย  

3.5 การจัดการสภาพแวดล้อมในการท างาน 
บริษทั คอสมินา จ ากดั มีการจดัการดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 3 ดา้นดงัต่อไปน้ี 
3.5.1 การจดัการพื้นที่และสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร เพื่อให้เหมาะแก่การท างาน

มากที่สุด 
3.5.2 การจดัการเร่ืองวสัดุอุปกรณ์ที่ใชใ้นการท างานของพนักงาน การน าเทคโนโลยี

สารสนเทศเขา้มาใชง้านเพือ่รองรับการท างานของทุกคนในองคก์าร 
3.5.3 การสร้างความสมัพนัธท์ี่ดีในองคก์าร จดัให้มีกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้พนักงาน

ไดท้  ากิจกรรมร่วมกนัทั้งกิจกรรมภาพในองคก์ารและภายนอกองคก์าร 
3.6 นโยบายด้านประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัท คอสมินา จ ากัด  

ทางบริษทั คอสมินา จ ากดั ไดก้  าหนดนโยบาย ก าหนดเป้าหมาย มีการวางแผน 
การท างานเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารด าเนินงานขององคก์าร เพื่อน าไปสู่ประสิทธิภาพ
การท างานที่สูง โดยมีวตัถุประสงคก์ารด าเนินงานขององคก์ารดงัน้ี 

1) เพือ่ใชส้นบัสนุนการท างานใหมี้มาตรฐาน และเป็นองคก์ารที่มีภาพลกัษณ์ที่ดี 
2) เพือ่ยกระดบัมาตรฐานการใหบ้ริการลูกคา้ และสร้างความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ 
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3) เพือ่น าไปใชใ้นการบริหารจดัการองคก์าร 
4) เพือ่ใชส้นบัสนุนดา้นการฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากรในองคก์าร 
หัวขอ้ส าหรับการประเมินประสิทธิภาพการท างานของ บริษทั คอสมินา จ  ากดั

จะประกอบไปดว้ย 
1) ดา้นคุณภาพของงาน พิจารณาจากคุณภาพของงานที่ท  าได้จะตอ้งมีคุณภาพ

ตามที่บริษทัก าหนด มีความถูกตอ้ง และผลงานมีความเรียบร้อยเม่ือเทียบกบัมาตรฐานที่บริษทัตั้งไว ้
2) ดา้นปริมาณงาน พิจารณาจากปริมาณของงานที่สามารถท าไดส้ าเร็จเป็นไป

ตามเกณฑม์าตรฐานที่บริษทัก าหนดไว ้หรือเป็นไปตามแผนงานของหน่วยงานที่วางไว ้
3) ดา้นเวลา พจิารณาจากการใชเ้วลาในการท างานที่ไดรั้บมอบหมายเป็นไปตามเกณฑ์

ที่บริษทัก าหนด โดยในเวลาที่ก  าหนดนั้นๆ จะตอ้งไดง้านที่มีคุณภาพในปริมาณที่ตั้งไว ้
4) ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน พิจารณาจากการใช้ทรัพยากรในการท างาน 

ไม่วา่จะเป็น ตวัเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยทีี่มีอยูอ่ยา่งคุม้ค่าและสามารถควบคุมไม่ให้เกิดการสูญเสีย
หรือถา้สูญเสียก็เกิดนอ้ยที่สุด 
 

4. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

ลกัษณชยั ธนะวงันอ้ย (2554) ศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการทรัพยากร
มนุษยก์บัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานเครือเบทาโกร” ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็น
ที่มีต่อดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องเครือเบทาโกร 7 ดา้นพบว่า (1) ดา้นการวางแผนทรัพยากร 
มนุษย ์ผลที่ออกมาคือมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบติังานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั.05 ในทุกดา้น (2) ดา้นการสรรหาและคดัเลือกทรัพยากรมนุษย ์ก็มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เพยีงดา้นเดียวคือในดา้นปริมาณงาน (3) ดา้น
การฝึกอบรมและการพฒันา มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานในดา้นปริมาณงาน 
และเวลาในการปฏิบตัิงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (4) ดา้นค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืน
มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานในดา้นปริมาณงาน และคุณภาพงาน อยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 (5) ดา้นความปลอดภยั และสุขภาพมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ในดา้นเวลาในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (6) ดา้นพนกังานและแรงงานสมัพนัธ์
มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานในดา้นปริมาณงาน และคุณภาพงาน อยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ ระดบั 0.05 (7) ดา้นการประเมินผลการปฏิบตัิงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงานในดา้นเวลาในการท างานเพียงดา้นเดียว อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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และในส่วนของระหวา่งการจดัการทรัพยากรมนุษย ์7 ดา้นกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย
โดยรวมอยูใ่นระดบัต ่าทั้งในทิศทางบวก และทิศทางลบ และไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย แสดงใหเ้ห็นวา่การจดัการทรัพยากรมนุษยท์ั้ง 7 ดา้น ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้ายทั้งทางบวกและทางลบเลย 

น่ิมนวน ทองแสน (2557) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของพนกังานกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอางในเขตจงัหวดัปทุมธานี” โดยมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษา
ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานต่างกนั (2) เพื่อศึกษา
ปัจจยัความคาดหวงัที่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน กลุ่มธุรกิจ
ผลิตเคร่ืองส าอางในเขตจงัหวดัปทุมธานีจ านวน 309 คน สถิติที่ใชค้ือ Independent Samples t-test, 
One-way ANOVA และPearson product moment correlation ผลการศึกษาที่ไดพ้บว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
เห็นว่าองคป์ระกอบของความคาดหวงัในการท างาน โดยรวมแลว้อยูใ่นระดบัมาก เม่ือเรียงล าดับ
จากค่าเฉล่ียที่มากไปหาน้อย คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ ดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน และดา้นความมัน่คงในงานนั้น พบว่า
กลุ่มตวัอยา่งมีประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด โดยจ าแนกเป็นรายดา้น 
โดยเรียงล าดบัจากดา้นมากที่สุดไปหาดา้นน้อยที่สุดดงัน้ี ดา้นส่วนบุคคลมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.24 
ด้านผลการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 และยงัพบอีกว่า องค์ประกอบของความคาดหวงั
ของพนักงานกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอางในเขตจงัหวดัปทุมธานีในทุกด้านมีความสัมพนัธ์ 
กบัประสิทธิภาพการท างานของพนกังานโดยรวมเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงมีระดบัความสัมพนัธ์
อยูใ่นระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยดา้นที่มีความสัมพนัธ์มากที่สุดคือ 
ดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงานนัน่เอง 

สุรพงษ ์ฉันทพฒัน์พงศ ์(2559) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานของพนกังานสายเทคโนโลยขีองธนาคารแห่งหน่ึง” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษา
ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ อาย ุระดบัการศึกษาระยะเวลาปฏิบตัิงาน ต าแหน่ง
ในการปฏิบัติงาน รายได้มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานสายเทคโนโลยี
ของธนาคารแห่งหน่ึง (2) ศึกษาอิทธิพลของปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน ที่มีต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานของพนักงานสายเทคโนโลยขีองธนาคารแห่งหน่ึง (3) ศึกษาอิทธิพลของปัจจยั
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ที่มีต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานสายเทคโนโลยี
ของธนาคารแห่งหน่ึง โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 
ทดสอบความตรงของเน้ือหาและความน่าเช่ือถือดว้ยวธีิของครอนบาร์คกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน 
ได้ระดบัความเช่ือมัน่ 0.902 วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ค่าร้อยละ (Percentage) 
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ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติเชิงอนุมานโดยการทดสอบ
ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม ดว้ย t-test และทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียตั้งแต่ 2 กลุ่ม
ขึ้นไปดว้ย F-test การหาความสัมพนัธ์แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษา
พบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่แลว้เป็นเพศชาย อายรุะหว่าง 31 – 40 ปี มีสถานภาพโสด มีระดบั
การศึกษาปริญญาโท ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานอยูร่ะหวา่ง 6 – 10 ปี มีรายไดม้ากกว่า 50,000 บาท 
มีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการท างาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน และประสิทธิภาพในการท างาน
อยูใ่นระดบัที่มาก (3.57, 3.58, 3.60 ตามล าดบั) และยงัพบอีกว่า บุคลากรที่มีเพศ อาย ุสถานภาพ 
ระดบัการศึกษา ระยะเวลาปฏิบตัิงาน และรายไดท้ี่ มีความแตกต่างกันนั้น มีประสิทธิภาพในการ
ท างานที่ไม่แตกต่างกนั ปัจจยัดา้นแรงจูงใจที่ประกอบไปดว้ย ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค  ้าจุนนั้นมีผล
ต่อประสิทธิภาพในการท างาน ในส่วนของปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมในการท างาน ประกอบด้วย 
การมีส่วนร่วมในการท างาน ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน และการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา
ก็มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานอยา่งมีนยัส าคญั 0.05 เช่นเดียวกนั 

จิราพร ชุมบางหนัง (2556) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของบุคลากรบริษทั สีมาธุรกิจ จ  ากดั” มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพการท างาน
ของบุคลากร บริษทั สีมาธุรกิจ จ  ากดั (2) เพือ่เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรบริษทั 
สีมาธุรกิจ จ  ากดั จ  าแนกตามปัจจยัดา้นประชากร และ (3) เพือ่ศึกษาปัจจยัจูงใจในการท างานที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรบริษทั สีมาธุรกิจ ผลการศึกษาสรุปได ้(1) บุคลากรของบริษทั 
สีมาธุรกิจ จ  ากดั มีประสิทธิภาพการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง ล าดบัแรกคือ ดา้นค่าใชจ่้าย รองลงมาคือดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพ 
และดา้นเวลา ตามล าดบั (2) บุคลากรบริษทั สีมาธุรกิจ จ  ากดั ที่มีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ 
เงินเดือน และอายกุารท างานแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่างกนั และ (3) ปัจจยัจูงใจ
ในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรบริษทั สีมาธุรกิจ จ  ากดั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นโอกาสที่จะเติบโตและกา้วหน้า และดา้นสภาพการท างาน 
ซ่ึงสามารถท านายประสิทธิภาพการท างานไดร้้อยละ 11 สามารถเขียนสมการการท านาย E = 0.25M5 + 
0.19M11 โดยที่ E = ประสิทธิภาพการท างาน M5 คือ ปัจจยัดา้นโอกาสการเจริญกา้วหน้า M11 คือ 
ปัจจยัดา้นสภาพการท างาน สามารถอธิบายไดว้่าปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของบุคลากรบริษทั สีมาธุรกิจ จ  ากดั คือ ปัจจยัดา้นโอกาสที่จะเติบโตและกา้วหน้าเม่ือเพิ่มขึ้น 1 คะแนน 
ท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานของบุคลากรบริษทั สีมาธุรกิจ จ  ากดั เพิ่มขึ้น 0.14 คะแนน (เม่ือควบคุม
ตวัแปรอ่ืน) และถา้ปัจจยัดา้นสภาพการท างานเพิ่มขึ้น 1 คะแนน ท าให้ประสิทธิภาพการท างาน
ของบุคลากรบริษทั สีมาธุรกิจ จ  ากดัเพิม่ขึ้น 0.07 คะแนน (เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืน) 
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พรทิพย ์เกิดข า (2557) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของพนักงานในองคก์าร กรณีศึกษา ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั มหาชน เขตปทุมธานี-บางบวัทอง” 
มีวตัถุประสงคเ์พือ่ (1) ศึกษาระดบัแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานธนาคาร
กรุงเทพ จ ากดั มหาชน เขตปทุมธานี-บางบวัทอง (2) ศึกษาแรงจูงใจ และประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั มหาชน เขตปทุมธานี-บางบวัทอง จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบั
การศึกษา ระยะเวลาที่ท  างาน และผลตอบแทน (3) ศึกษาความสัมพนัธ์ปัจจยัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด มหาชน 
เขตปทุมธานี-บางบวัทอง การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล เพศหญิง 
ที่มีอายรุะหวา่ง 20 - 30 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ท างานกบัธนาคารกรุงเทพมาเป็นระยะเวลา 1 - 5 ปี 
และไดผ้ลตอบแทน 20,001 – 25,000 บาท ต่อเดือน พนกังานมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจ
ในการท างานอยูใ่นระดบัมาก ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัประสิทธิภาพในการท างาน 
ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายงุาน ผลตอบแทนต่อเดือน
มีความสัมพนัธ์แตกต่างกนัดา้นอาย ุและผลตอบแทนที่แตกต่างกนั ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน
มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัประสิทธิภาพการท างานในระดบัปานกลาง มีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
โดยความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจและประสิทธิภาพการท างานทุกดา้นมีความสัมพนัธ์เป็นไป
ในทางบวก 

ปกภณ จนัทศาสตร์ (2559) ได้ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัคุณสมบติัส่วนบุคคล ปัจจยัด้าน
ลกัษณะงาน และแรงจูงใจที่มีผลต่อความผูกพนักบัองคก์ารของพนักงานเอกชนระดบัปฏิบติัการ 
ในเขตลาดพร้าว-จตุจกัร” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความแตกต่างลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัด้าน
ลกัษณะงาน และปัจจยัแรงจูงใจที่มีผลต่อความผูกพนักบัองคก์ารของพนักงานเอกชนระดบัปฏิบติัการ
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและทดสอบความตรงของเน้ือหา 
และความน่าเชื่อถือด้วยวิธีของครอนบาร์คแอลฟ่า ก ับกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน ในเขต
ลาดพร้าว-จตุจกัร ไดร้ะดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.942 โดยแจกกบัพนักงานเอกชนระดบัปฏิบติัการ 
ในเขตลาดพร้าวจตุจกัร จ  านวน 400 คน ส่วนวธีิการทางสถิตแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ สถิติเชิงพรรณนา
และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) สถิติทดสอบความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way ANOVA) และสถิติหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดว้ยวิธีวิเคราะห์การถดถอย
แบบพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลในดา้นเพศ อาย ุการศึกษา สถานภาพ 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน มีผลต่อความผกูพนักบัองคก์าร ส่วนในดา้นรายไดไ้ม่มีผลต่อความผูกพนั
กบัองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ปัจจยัดา้นลกัษณะงานในดา้นความอิสระในการท างาน 
และความคาดหวงัที่จะกา้วหนา้ในหนา้ที่การงานมีผลต่อความผกูพนักบัองคก์าร ส่วนในดา้นความเขา้ใจ
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ในการท างาน ความหลากหลายในการท างาน ความทา้ทายในการท างานและงานที่ท  าตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์
กบัผูอ่ื้นนั้นไม่มีผลต่อความผูกพนักับองคก์าร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปัจจยั
แรงจูงใจในดา้นความกา้วหนา้ความมัน่คงในงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบตัิงาน ดา้นความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการมีผลต่อความผูกพนักบัองคก์าร อยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จนัทร์นภา วงศศ์รีภูมิเทศ (2557) ไดศ้ึกษาเร่ือง “ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนกังานบริษทัปิโตรเคมี” มีวตัถุประสงคค์ือ (1) เพือ่เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลหรือลกัษณะ
ส่วนบุคคล ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั (2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ปัจจยัที่เก่ียวกบัการปฏิบติังานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั (3) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ความพึงพอใจในงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั 
ผลการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่คือเพศหญิงจ านวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 71 มีอายุ
ในช่วง 31-40 ปี จ  านวน 219 ราย คิดเป็นร้อยละ 54.8 มีสถานภาพโสดจ านวน 294 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 73.5 มีระดบัปริญญาตรีจ านวน 271 ราย คิดเป็นร้อยละ 67.8 ปฏิบตัิงานเป็นระยะเวลา 4-6 ปี
จ  านวน 151 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.8 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 30,001-40,000 บาท จ านวน 141 ราย
คิดเป็นร้อยละ 35.3 โดยที่ ปัจจยัที่เก่ียวกบัการปฏิบติังานนั้นพบว่า ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญั
ต่องานที่ท  ามีความสัมพนัธ์ต่อระดบัประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ดา้น ความพึงพอใจ
ในงานพบวา่ เพือ่นร่วมงานและการเล่ือนต าแหน่งมีความสัมพนัธ์ต่อระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนักงาน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่ประกอบดว้ย ปัจจยั
ดา้นสถานภาพ การศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังานและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนที่มีความแตกต่างกนั
มีผลต่อระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานที่แตกต่างกนั ในขณะที่เพศและอายไุม่มีผล
กบัระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

รัฐพล ศรีกตญัญู (2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล
ของการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ส านักงานอาคารกลาสเฮา้ส์รัชดาภิเษก” 
โดยที่ผลการศึกษาพบว่า พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 25 – 33 ปีสถานภาพโสด 
มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีอายกุารท างานอยูร่ะหว่าง 1 - 5 ปี และเป็นพนักงานระดบักลาง - 
ระดบัช่วยบริหาร ความคิดเห็นของพนกังานดา้นปัจจยัแรงจูงใจในการท างานของพนักงานโดยรวม 
อยูร่ะดบัปานกลาง แยกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี ดา้นความรู้สึกในการเป็นเจา้ของงานที่ท  า ดา้นความน่าสนใจ
ของลกัษณะงานที่ท  า ดา้นพนกังานไดรั้บการช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหาในการท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานของพนักงานมีความเหมาะสม และด้านพนักงานได้รับการชมเชยเม่ือขยนัท างาน 
ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย ส่วนด้านปัจจยัแรงจูงใจในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง 
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ประกอบดว้ย งานที่ท  าเป็นงานที่ให้ความมัน่คง มีการลงโทษทางวินัยที่เหมาะสม พนักงานตั้งใจ
จะท างานในองค์การแห่งน้ีตลอดไป องค์การให้การสนับสนุนและส่งเสริมต่อความก้าวหน้า
และอัตราเงินเดือนที่ไดรั้บมีความเหมาะสม ดา้นบรรยากาศในการท างานของพนักงานโดยรวม 
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ดา้นความผูกพนัในองคก์ารโดยรวม ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ย ดา้นประสิทธิผลของการปฏิบตัิงานโดยรวม ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ปัจจยั
ดา้นแรงจูงใจในการท างาน บรรยากาศในการท างาน และความผูกพนัต่อองคก์รสามารถท านาย 
ประสิทธิผลของการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ส านักงานอาคาร
กลาสเฮา้ส์รัชดาภิเษก ผลที่ไดพ้บว่า ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน และปัจจยัดา้นความผูกพนั
ต่อองคก์ร เท่ากบั 0.267 และ 0.397 ตามล าดับ หมายถึงว่าประสิทธิผลของการปฏิบตัิงานของพนักงาน 
ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ส านกังานอาคารกลาสเฮา้ส์รัชดาภิเษก ขึ้นกบัปัจจยัดา้นความผูกพนั
ต่อองคก์ร ซ่ึงมีส่วนท าให้ประสิทธิภาพในของการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารธนชาต จ ากดั 
(มหาชน) ส านักงานอาคารกลาสเฮา้ส์รัชดาภิเษกมากที่สุด และรองลงมา คือปัจจยัดา้นแรงจูงใจ
ในการท างาน ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน และปัจจยัดา้นความผูกพนัต่อองคก์ร ผลที่ไดค้ือ
ประสิทธิผลของการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) ส านักงานอาคาร 
กลาสเฮา้ส์รัชดาภิเษก เป็นร้อยละ 29 
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บทที่  3 

วิธีด าเนินการศึกษา 
 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง “ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างาน
ของพนกังานบริษทั คอสมินา จ ากดั” เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยใชรู้ปแบบของการส ารวจ ผูศ้ึกษา
มีวธีิด าเนินการศึกษาตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1 ประชากร  
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ พนักงานบริษทั คอสมินา จ  ากัด ทั้งหมด

ที่ท  างาน ณ วนัที่ 15 ตุลาคม 2563 ใน 5 กลุ่มงาน ไดแ้ก่ กลุ่มงานบริหาร กลุ่มงานผลิต กลุ่มงานโลจิสติกส์ 
กลุ่มงานสนบัสนุน และกลุ่มงานขายและการตลาด มีจ  านวนทั้งส้ิน 130 คน รายละเอียดดงัตารางที่ 3.1 
 
ตารางที่ 3.1 รายละเอียดพนกังาน บริษทั คอสมินา จ ากดั 
 

ส่วนงาน จ านวนพนักงาน (คน) 

กลุ่มงานบริหาร 3 
กลุ่มงานผลิต 55 
กลุ่มงานโลจิสติกส์ 24 
กลุ่มงานสนบัสนุน 18 
กลุ่มงานขายและการตลาด 30 

รวม 130 
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1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่ง คือพนกังานใน บริษทั คอสมินา จ ากดั ทั้ง 5 กลุ่มงาน น ามาค านวณ 

หาขนาดกลุ่มโดยค านวณจากสูตร ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973, p. 725) ที่ระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95 ดงัน้ี 

n =   

โดยที่  n หมายถึง ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N  หมายถึง ขนาดของประชากรที่ใชใ้นการศึกษา 
E  หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนที่ร้อยละ 5 

แทนค่าการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งของพนกังานบริษทั คอสมินา จ ากดั โดยค านวณ
จากประชากร 130 คน ดงัน้ี 

n =   
 

n = 98.11 ≈ 98 
ผลการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างของพนักงานบริษทั คอสมินา จ ากัด ไดข้นาด

กลุ่มตวัอยา่งการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 98 ตวัอยา่ง 
1.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาคร้ังน้ีจะใชต้วัอยา่งจ านวน 98 ตวัอยา่ง และกลุ่มตวัอยา่งได้มาจากการ
เลือกตวัอยา่งโดยวิธีใชค้วามน่าจะเป็น โดยสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ โดยการเอารายช่ือพนักงาน
มาแยกตามแต่ละกลุ่มงาน แลว้น ามาเรียงตามรหสัพนกังาน จึงสุ่มตวัอยา่งเฉพาะล าดบัเลขคี่จนครบ
จ านวน 

ดงันั้น เพือ่ใหไ้ดข้นาดตวัอยา่งพนกังานบริษทั คอสมินา จ ากดั เท่ากบั 98 ตวัอยา่ง 
จึงไดค้  านวณหากลุ่มตวัอยา่งแยกตามแต่ละกลุ่มงาน ตามสูตรดงัน้ี 
 

n =   
 

โดยที่   n =  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่มงานในแต่บริษทั 
 

จ านวนกลุ่มตวัอยา่งแต่ละบริษทั =  
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ตารางที่ 3.2 จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การท างานของพนกังาน บริษทั คอสมินา จ ากดั 

 
กลุ่มงาน จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มงานบริหาร 3 2 
กลุ่มงานผลิต 55 46 
กลุ่มงานโลจิสติกส์ 24 15 
กลุ่มงานสนบัสนุน 18 13 
กลุ่มงานขายและการตลาด 30 22 

ผลรวมทั้งหมด 130 98 

 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 

2.1 เคร่ืองมือการศึกษา 
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างาน

ของพนักงานบริษทั คอสมินา จ ากดั คือแบบสอบถาม เพื่อให้ไดข้อ้มูลความคิดเห็นของพนักงาน 
บริษทั คอสมินา จ ากดั ซ่ึงแบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และ อายงุาน ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด 

ขอ้ที่ 1 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั ไดแ้ก่ 
1. เพศชาย 
2. เพศหญิง 

ขอ้ที่ 2 อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั โดยก าหนดช่วงอายุ
ของผูต้อบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งที่ใชศึ้กษา แบ่งออกเป็น 4 ช่วงอายไุดแ้ก่ 

1. ต ่ากวา่ 20 ปี 
2. 20 – 30 ปี 
3. 31 – 40 ปี 
4. มากกวา่ 40 ปีขึ้นไป 

 



35 

 

ขอ้ที่ 3 ระดบัการศึกษา เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั โดย
ก าหนดช่วงระดบัการศึกษาของประชากรที่ใชศ้ึกษา ออกเป็น 4 ช่วง ไดแ้ก่ 

1. ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 
2. ระดบัปริญญาตรี 
3. ระดบัปริญญาโท 
4. สูงกวา่ระดบัปริญญาโท 

ขอ้ที่ 4 รายได ้เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั โดยก าหนดช่วง
รายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามของประชากรที่ใชศึ้กษา ผูศึ้กษาไดก้ าหนดช่วงรายไดอ้อกเป็น 4 ช่วง 
โดยก าหนดใหแ้ต่ละช่วงใหมี้ความห่างเท่ากนัคือ 15,000 บาท ไดเ้ป็นดงัน้ี  

1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
2. 15,001 – 30,000 บาท 
3. 30,001 – 45,000 บาท 
4. 45,001 บาทขึ้นไป 

ขอ้ที่ 5 อายงุาน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั โดยก าหนด
ช่วงอายงุานที่ท  าจนถึงปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งที่ใชศึ้กษาไดด้งัน้ี 

จากขอ้มูลฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล ที่ส ารวจอายงุานของพนักงาน 
พบวา่มีพนักงานที่มีอายงุานต ่าสุดคือน้อยกว่า 1 ปี และสูงสุดคือ 30 ปี ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ี
จึงไดใ้ชเ้กณฑใ์นการก าหนดช่วงอายงุาน โดยแบ่งออกเป็น 4 ช่วงตามเกณฑก์ าหนดช่วงอายงุาน
ของบริษทั คอสมินา จ ากดัดงัน้ี 

1. ต ่ากวา่ 1 ปี 
2. 1 - 5 ปี 
3. 5 - 10 ปี 
4. มากกวา่ 10 ปีขึ้นไป 

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการจดัการ ประกอบดว้ย ดา้นการจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์ด้านการจดัการกระบวนการ และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  ลักษณะ
ของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  

ส่วนที่ 3 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานของพนักงานประกอบดว้ย 
(1) คุณภาพงาน (2) การลดเวลาในการปฏิบตัิงาน (3) การลดค่าใชจ่้าย และ (4) ปริมาณงานบรรลุ
ตามเป้าหมาย โดยอ้างอิงแนวคิดจากแบบประเมินผลการท างานของบริษทั คอสมินา จ  าก ัด 
โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  
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ส่วนที่ 4 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหา อุปสรรค์ และขอ้เสนอแนะ ที่มีต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบค าถามปลายเปิด  

2.2 การสร้างเคร่ืองมือในการศึกษา 
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม ซ่ึงมีขั้นตอน 

การสร้างเคร่ืองมือดงัน้ี 
2.2.1 การศึกษา ผูศ้ึกษาท าการศึกษาขอ้มูลเกี่ยวก ับบริษทั คอสมินา จ  าก ัด 

หลักแนวคิดทฤษฎีเร่ือง ประสิทธิภาพ ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการท างาน ปัจจยั
ดา้นการจดัการ ดา้นทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการจดัการกระบวนการ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
และหลกัการศึกษา จากเวบ็ไซตเ์อกสาร รายงานการประชุม บทความ หนังสือทางวิชาการ วารสาร 
วทิยานิพนธ ์งานวจิยัต่าง  ๆที่เก่ียวขอ้งให้ครอบคลุมตวัแปรที่ท  าการศึกษา และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
สมมุติฐาน 

2.2.2 ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามจากงานวจิยัต่างๆ 
2.2.3 น าขอ้มูลที่ไดม้าสร้างแบบสอบถาม 
2.2.4 น าแบบสอบถามที่ไดไ้ปตรวจสอบคุณภาพ 
2.2.5 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ น าเสนออาจารย์

ที่ปรึกษาตรวจสอบอีกคร้ังและน ามาแกไ้ขใหส้มบูรณ์ก่อนน าไปใช ้
2.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการศึกษา 

2.3.1 การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา  
โดยผูศ้ึกษาท าการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือแบบสอบถามเร่ือง ปัจจยัที่มี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน บริษทั คอสมินา จ ากดั โดยผูศึ้กษาไดน้ า
แบบสอบถามใหผู้ท้รงคุณวฒิุจ านวน 3 ท่าน และน าผลที่ไดไ้ปค านวณหาค่าความเที่ยงตรงของเน้ือหา
โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาในแต่ละขอ้ค  าถามวา่ขอ้ค  าถามมีความสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคข์องการศึกษาหรือไม่ ถา้มีความเที่ยงตรงตามเน้ือหาผูเ้ช่ียวชาญจะให้คะแนนเป็น +1 
ถา้ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่แบบสอบถามขอ้นั้นมีความเที่ยงตรงหรือไม่ก็จะให้ค่าเป็น 0 และถา้ผูเ้ช่ียวชาญ
เห็นว่าแบบสอบถามขอ้นั้นไม่มีความเที่ยงตรงตามเน้ือหาจะให้ค่าเป็น -1 จากนั้นน าผลคะแนน
การประเมินความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาที่ไดม้าท าการหาค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้ง (Index of 
Item – Objective Congruence : IOC) โดยมีสูตรการค านวณดงัน้ี 

IOC =  

 = ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
n  = จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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และเม่ือไดค้่าอตัราส่วนความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาแลว้ จึงน าค่าที่ไดม้าพิจารณา
ตามเกณฑเ์พือ่ตดัสินใจในการเลือกขอ้ค  าถาม ขอ้ค  าถามที่มีค่า IOC มากกว่าหรือเท่ากบั .50 ขึ้นไป 
ถือวา่มีความสอดคลอ้งและสามารถน าขอ้ค  าถามไปใชใ้นการวดัได ้ส่วนขอ้ที่ไดค้่า IOC ต ่ากว่า .50 
ผูว้จิยัจะพจิารณาตดัทิ้งและปรับปรุงแกไ้ขขอ้ค  าถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ (สิทธ์ิ นีรสรณ์, 
2560) จึงน าแบบสอบถามทั้งหมดที่ไดจ้ากการหาค่าความเที่ยงตรงเน้ือหาแลว้ ไปทดสอบก่อน
การใชจ้ริง (Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งที่มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัประชากรจริง จ  านวน 30 คน จากการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาพบว่ามีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.66 – 1.00 ถือว่าผ่านเกณฑท์ั้งหมด 
(ภาคผนวก ข) 

2.3.2 การตรวจสอบความเที่ยงของเคร่ืองมือ  
การตรวจสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม น าแบบสอบถามไปทดลอง

ใชก้บักลุ่มตวัอยา่งที่มีความใกลเ้คียงกบัประชากรที่ศึกษาวิจยั จ  านวน 30 ชุด เพื่อหาความเช่ือมั่น
ของเคร่ืองมือ ด้วยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีของครอนบคั โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติหาความเช่ือมัน่ ค่าเท่ากบั 0.869 ซ่ึงสามารถสรุปไดว้่า แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่
ไดค้่ามากกวา่ค่ามาตรฐาน 0.70 ซ่ึงเป็นเกณฑท์ี่ยอมรับได ้(สุภาวดี ขนุทองจนัทร์, 2560, น. 179) 
 
ตารางที่ 3.3 ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของปัจจยัดา้นการจดัการและประสิทธิภาพการท างาน

ของพนกังาน บริษทั คอสมินา จ ากดั 
 

ปัจจัย Cronbach’s Alpha แปลผล 

ปัจจยัดา้นการจดัการ 0.992 ผา่น 
ประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน 0.986 ผา่น 

ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบับ 0.980 ผ่าน 

 
ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่พบว่า ค่าความเช่ือมัน่โดยรวมของปัจจยัดา้นการจดัการ

มีค่าเท่ากบั 0.992 และประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษทั คอสมินา จ ากดั มีค่าเท่ากบั 0.986 
มีความเช่ือมัน่ไดค้่ามากกว่าค่ามาตรฐาน 0.70 ซ่ึงเป็นเกณฑท์ี่ยอมรับได ้(สุภาวดี ขุนทองจนัทร์, 2560, 
น. 179)  
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3. วธีิเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เก็บรวบรวมขอ้มูล
จากพนกังานบริษทั คอสมินา จ ากดั จ  านวน 98 ฉบบั โดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

3.1 ผูศึ้กษาไดท้  าการติดต่อขอความอนุเคราะห์ ไปยงัพนักงานบริษทั คอสมินา จ ากดั 
เพือ่ขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลโดยวธีิการตอบแบบสอบถามออนไลน์ 

3.2 ผูศ้ึกษาจดัเตรียมแบบสอบถามออนไลน์ และขอความร่วมมือจากเจา้หน้าที่ฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเป็นผูจ้ดัส่งแบบสอบถามออนไลน์ ใหแ้ก่พนกังานบริษทั คอสมินา จ ากดั 

3.3 ติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถามออนไลน์ โดยใหแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลา 10 วนั 
3.4 น าแบบสอบถามที่ไดม้าท าการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ เพือ่น าไปวเิคราะห์

ขอ้มูลทางสถิต ิ
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

วเิคราะห์ขอ้มูลแยกตามขอ้มูลของแบบสอบถามไดด้งัน้ี 
4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 1 ใชส้ถิติเชิงพรรณา

ในการประมวลผล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ร้อยละ (%) =   

เม่ือ X  คือ จ  านวนขอ้มูล (ความถ่ี) 
n คือ จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 
ประกอบดว้ยความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัดา้นการจดัการ และประสิทธิภาพในการท างาน ใชส้ถิติ
เชิงพรรณาในการประมวลผลและวเิคราะห์หาค่าทางสถิติ โดยใชค้่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผูศึ้กษาไดก้ าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนมาตรวดัระดบัความคิดเห็นตามลกัษณะค าถามเป็นแบบคะแนน
มาตราส่วน ในลกัษณะประเมิน 5 ระดบั ตั้งแต่มากที่สุด จนถึงน้อยที่สุด เกณฑก์ารให้คะแนน
เพื่อแปลความหมายแบบวดัดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็น  คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นมากที่สุด   5 
ระดบัความคิดเห็นมาก    4 
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ระดบัความคิดเห็นปานกลาง   3 
ระดบัความคิดเห็นนอ้ย    2 
ระดบัความคิดเห็นนอ้ยที่สุด   1 
โดยมีการแปลผลความหมายคะแนนเฉล่ียโดยใชค้ะแนนเฉล่ีย ของคะแนนตวัช้ีวดั

การปฏิบตัิงานของพนักงานบริษทัในเครือธาดากรุ๊ป ลักษณะการประเมิน 5 ระดับค่าเฉลี่ย 
โดยก าหนดเกณฑค์่าเฉล่ียดว้ยวธีิการอนัตรภาคชั้น ตามแนวคิดของเบสท ์(Best, 1960, p. 190) ดงัน้ี 

ระดบัคะแนนเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็น 
4.21 - 5.00 มากที่สุด/สูงที่สุด 
3.41 - 4.20 มาก/สูง 
2.61 - 3.40 ปานกลาง 
1.81 - 2.60 นอ้ย/ต ่า 
1.00 - 1.80 นอ้ยที่สุด/ต  ่าที่สุด 

4.3 การทดสอบสมมุติฐาน โดยใชส้ถิติเชิงอนุมานดงัน้ี 
4.3.1 วิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติ f-test (Inferential f-test) แบบการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One – way Analysis of variance) ใชเ้ปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง
มากกวา่ 2 กลุ่ม 

4.3.2 วิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติ T-test (Independent T-test) ทดสอบความแตกต่าง
ระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกนั 

4.3.3 วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) เพื่อใชห้าค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัที่เป็นอิสระกนั 
โดยมีเกณฑก์ารแปลผลความสมัพนัธข์องค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์ปลความหมาย 5 ระดบั ดงัน้ี 
(พวงรัตน์ ทวรัีตน์, 2540, น. 144) 

ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธมี์ค่า .81 ขึ้นไป มีความสมัพนัธก์นัในระดบัสูง 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าอยูร่ะหว่าง .61 – .80 มีความสัมพนัธ์กนั

ในระดบัค่อนขา้งสูง 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าอยูร่ะหว่าง .41 – .60 มีความสัมพนัธ์กนั

ในระดบัปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าอยูร่ะหว่าง .20 – .41 มีความสัมพนัธ์กนั

ในระดบัค่อนขา้งต ่า 
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธมี์ค่าต  ่ากวา่ .20 มีความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

ในการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
บริษทั คอสมินา จ ากดั” ผูศ้ึกษาไดใ้ชว้ธีิการวจิยัเชิงปริมาณ เพื่อสอดรับกบัวตัถุประสงคห์ลกั 2 ขอ้ 
ไดแ้ก่ 1) เพือ่ศึกษาระดบัประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน บริษทั คอสมินา จ ากดั 2) เพือ่เปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพการท างานของ บริษทั คอสมินา จ  ากดั จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงาน 
และ 3) เพือ่หาความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นการจดัการกบัประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษทั 
คอสมินา จ ากดั เก็บผูก้ลุ่มตวัอยา่งจากพนกังาน บริษทั คอสมินา จ ากดั จ  านวน 106 คน ท าการทดสอบ
สมมติฐานในการศึกษาดว้ยการวิเคราะห์ค่าสถิติ F-test (Inferential F-test), ค่าสถิติ t-test (Independent t-test) 
และสถิติสหสมัพนัธเ์พยีรสนั ผูศ้ึกษาน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 

 

1. สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

เพือ่ใหเ้กิดความสะดวกในการเสนอผลของการวเิคราะห์ขอ้มูล และเพือ่ใหส่ื้อความหมาย
ไดเ้ขา้ใจตรงกนั ผูว้จิยัจึงก าหนดสญัลกัษณ์และความหมายไวด้งัต่อไปน้ี 

n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
( X ) แทน  ค่าคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
S.D.  แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
Sig.  แทน  ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิต ิ
 

2. การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ตอนที่ 1 วเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 วเิคราะห์ปัจจยัดา้นการจดัการ 
ตอนที่ 3 วเิคราะห์ประสิทธิภาพการท างาน 
ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา 
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ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอายงุานจนถึงปัจจุบนั โดยน าเสนอในรูปแบบของจ านวนและร้อยละ 
ดงัตารางที่ 4.1 

 
ตารางที่ 4.1 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 40 37.7 
หญิง 66 62.3 

อายุ   
นอ้ยกว่า 20 ปี 4 3.8 
20 - 30 ปี 53 50.0 
31 – 40 ปี 34 32.1 
41 ปีข้ึนไป 15 14.2 

ระดับการศึกษาสูงสุด   
นอ้ยกว่าระดบัปริญญาตรี 41 38.7 
ระดบัปริญญาตรี 49 46.2 
ระดบัปริญญาโท 13 12.3 
สูงกว่าระดบัปริญญาโท 3 2.8 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 35 33.0 
15,001-30,000 บาท 41 38.7 
30,001-45,000 บาท 20 18.9 
45,001 บาท ข้ึนไป 10 9.4 

อายุงานจนถึงปัจจุบัน   
นอ้ยกว่า 1 ปี 28 26.4 
1 - 5 ปี 44 41.5 
5 - 10 ปี 23 21.7 
มากกว่า 10 ปีข้ึนไป 11 10.4 

รวม 106 100.0 
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จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ  านวน 66 คน คิดเป็น
ร้อยละ 62.3 รองลงมาคือ เพศชาย จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 37.7 

อายุ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นมีอาย ุ20 - 30 ปี จ  านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 
รองลงมาคือ อาย ุ31 – 40 ปี จ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 32.1 และอาย ุ41 ปี ขึ้นไป จ านวน 15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.2  

ระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นมีระดบัปริญญาตรี จ  านวน 49 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.2 รองลงมาคือน้อยกว่าระดบัปริญญาตรี จ  านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 และระดับ
ปริญญาโท จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 

รายไดต่้อเดือน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายได ้15,001-30,000 บาท จ านวน 41 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.7รองลงมาคือ น้อยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 
และ 30,001-45,000 บาท จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9 

อายงุานจนถึงปัจจุบนั กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายงุาน 1 - 5 ปี จ  านวน 44 คน คิดเป็น
ร้อยละ 41.5 รองลงมาคือ นอ้ยกวา่ 1 ปี จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 26.4 และ 5 - 10 ปี จ  านวน 23 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.7 

 
ตอนที่ 2 วิเคราะห์ปัจจัยด้านการจัดการ 

 
ตารางที่ 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
 

ปัจจัยด้านการจดัการ ( X ) S.D. ระดับความส าคญั 

ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์    
1. บริษทัมีกระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิเคราะห์ 
และแยกแยะขอ้มูลเก่ียวกบัระบบงาน ซ่ึงเป็นกระบวนการ
ก าหนดทกัษะ หนา้ท่ีและความรู้ท่ีตอ้งการส าหรับงาน
ใดงานหน่ึงตามหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 

3.74 0.72 มาก 

2. บริษทัมีการคาดการณ์ก าลงัคนเพ่ือท าให้ทราบ 
ถึงปริมาณและระยะเวลาท่ีตอ้งใชก้  าลงัคนในการ
ปฏิบติังานในอนาคต 

3.75 0.74 มาก 

3. ท่านรู้สึกว่าบริษทัของท่านมีการก าหนดเกณฑ์ 
ในการสรรหาท่ีชดัเจน เช่น ลกัษณะงาน หรือต าแหน่ง
หนา้ท่ีของงานนั้น 

3.64 0.76 มาก 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการจดัการ ( X ) S.D. ระดับความส าคญั 
4. บริษทัมีเกณฑม์าตรฐานในการคดัเลือกบุคลากร 
ท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมตรงตามต าแหน่งท่ีก าหนดไว  ้

3.61 0.78 มาก 

5. พนกังานไดรั้บการฝึกอบรมและการพฒันาท่ีเป็น 
การเพ่ิมพูนความรู้ ทศันคติ ทกัษะและประสบการณ์
อยา่งต่อเน่ือง 

3.83 0.88 มาก 

6. บริษทัจ่ายค่าตอบแทนให้อยา่งเหมาะสมกบัความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ 

3.42 0.90 ปานกลาง 

7. กระบวนการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีมีความ
เหมาะสมกบัต าแหน่งและสายงาน มีความยติุธรรม
เท่ียงตรง โปร่งใส ตรวจสอบได ้

3.45 0.82 ปานกลาง 

8. ในบริษทัมีการก าหนดบทลงโทษส าหรับพนกังาน
ไวอ้ยา่งชดัเจนเม่ือพนกังานกระท าผดิระเบียบของบริษทั 

3.75 0.79 มาก 

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการจดัการ

ทรัพยากรมนุษย ์เม่ือพจิารณารายขอ้พบวา่ พนกังานไดรั้บการฝึกอบรมและการพฒันาที่เป็นการเพิ่มพูน
ความรู้ ทศันคติ ทกัษะและประสบการณ์อย่างต่อเน่ืองมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X  = 3.83, S.D. = 0.88) 
รองลงมาคือบริษทัมีการคาดการณ์ก าลงัคนเพื่อท าให้ทราบถึงปริมาณและระยะเวลาที่ตอ้งใชก้  าลงัคน
ในการปฏิบติังานในอนาคต และในบริษทัมีการก าหนดบทลงโทษส าหรับพนักงานไวอ้ยา่งชดัเจน
เม่ือพนกังานกระท าผดิระเบียบของบริษทั ( X  = 3.75, S.D. = 0.74,0.79) และบริษทัมีกระบวนการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลวเิคราะห์และแยกแยะขอ้มูลเก่ียวกบัระบบงาน ซ่ึงเป็นกระบวนการก าหนดทกัษะ 
หนา้ที่และความรู้ที่ตอ้งการส าหรับงานใดงานหน่ึงตามหนา้ที่ที่รับผดิชอบ (X  = 3.74, S.D. = 0.72) 
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ตารางที่ 4.3 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัดา้นกระบวนการจดัการ การวางแผน 
 

ปัจจัยด้านการจดัการ ( X ) S.D. ระดับความส าคญั 

ด้านกระบวนการการจัดการ    
การวางแผน    
1. บริษทัมีการก าหนด พนัธกิจ วิสัยทศัน์ และวตัถุประสงค์
ขององคก์าร และส่ือสารให้พนกังานรับทราบ 

3.92 0.76 มาก 

2. บริษทัมีการจดัท าแผน เพ่ือให้บรรลุตามวตัถุประสงค์
และเป้าหมายการด าเนินงานท่ีบริษทัก าหนด 

3.89 0.72 มาก 

3. บริษทัมีขั้นตอนการปฏิบติังานระบุไวช้ดัเจน และมี
การฝึกอบรมก่อนเร่ิมงาน 

3.83 0.81 มาก 

4. บริษทัให้การส่งเสริมและสนบัสนุนการน าความคิด
ใหม่ๆ มาปรับปรุงขั้นตอนหรือกระบวนการในการ
ท างาน เช่นเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นได ้

3.76 0.82 มาก 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นกระบวนการ

การจดัการ การวางแผน เม่ือพจิารณารายขอ้พบวา่ บริษทัมีการก าหนด พนัธกิจ วิสัยทศัน์ และวตัถุประสงค์
ขององคก์าร และส่ือสารให้พนักงานรับทราบมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X  = 3.92, S.D. = 0.76) รองลงมา
คือบริษทัมีการจดัท าแผน เพือ่ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายการด าเนินงานที่บริษทัก าหนด 
( X  = 3.89, S.D. = 0.72) และบริษทัมีขั้นตอนการปฏิบตัิงานระบุไวช้ดัเจน และมีการฝึกอบรม
ก่อนเร่ิมงาน ( X  = 3.83, S.D. = 0.81)  
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ตารางที่ 4.4 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัดา้นกระบวนการจดัการ การจดัการ
องคก์าร 

 
ปัจจัยด้านการจดัการ ( X ) S.D. ระดับความส าคญั 

ด้านกระบวนการการจัดการ    
การจัดการองค์การ    
1. บริษทัมีการจดัโครงสร้างองคก์ารท่ีเอ้ือต่อการท างาน
และพร้อมให้พนกังานไดเ้รียนรู้และแลกเปล่ียนความรู้
ซ่ึงกนัและกนั 

3.64 0.82 มาก 

2. บริษทัมีการก าหนดหนา้ท่ีรับผิดชอบตรงตามต าแหน่ง
งานท่ีท่านไดรั้บ 

3.72 0.79 มาก 

3. บริษทัมีขั้นตอนการท างานและเป้าหมายของงานนั้นๆ 
ไวอ้ยา่งชดัเจน 

3.74 0.69 มาก 

4. บริษทัมีการจดัแบ่งโครงสร้างการบริหารงานของแต่ละ
กลุ่มงานและก าหนดเป้าหมายของตาละกลุ่มงานไว้
อยา่งชดัเจน 

3.72 0.69 มาก 

 
จากตารางที่ 4.4 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นกระบวนการ

การจดัการ การจดัการองคก์าร เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า บริษทัมีขั้นตอนการท างานและเป้าหมาย
ของงานนั้นๆ ไวอ้ยา่งชดัเจนมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X  = 3.74, S.D. = 0.69) รองลงมาคือบริษทัมีการก าหนด
หน้าที่รับผิดชอบตรงตามต าแหน่งงานที่ท่านไดรั้บและบริษทัมีการจดัแบ่งโครงสร้างการบริหารงาน
ของแต่ละกลุ่มงานและก าหนดเป้าหมายของตาละกลุ่มงานไวอ้ยา่งชดัเจน (X  = 3.72, S.D. = 0.79, 0.69) 
และบริษทัมีการจดัโครงสร้างองค์การที่เอื้อต่อการท างานและพร้อมให้พนักงานได้เรียนรู้
และแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั ( X  = 3.64, S.D. = 0.82)  
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ตารางที่ 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัดา้นกระบวนการจดัการ การน า 
 

ปัจจัยด้านการจดัการ ( X ) S.D. ระดับความส าคญั 

ด้านกระบวนการการจัดการ    
การน า    
1. ผูน้ าของท่านมีการสนบัสนุนพนกังานและช่วย
ผลกัดนัให้ท่านท างานไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนด 

3.73 0.86 มาก 

2. ผูน้ าของท่านสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งดีเม่ือเกิด
ปัญหาในขณะท างาน 

3.88 0.86 มาก 

3. ผูน้ าของท่านให้บุคลากรทดลองใชว้ิธีการใหม่ๆ  
ในการท างานเพ่ือการเปล่ียนแปลงในอนาคต 

3.86 0.83 มาก 

4. ผูน้ าของท่านสนบัสนุนผูป้ฏิบติังานให้ใช้
ความสามารถอยา่งเต็มศกัยภาพในการปฏิบติังาน 

3.83 0.81 มาก 

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นกระบวนการ

การจดัการ การน า เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูน้ าของท่านสามารถแกไ้ขปัญหาได้อยา่งดีเม่ือเกิด
ปัญหาในขณะท างานมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X  = 3.88, S.D. = 0.86) รองลงมาคือผูน้ าของท่านให้บุคลากร
ทดลองใชว้ิธีการใหม่ๆ ในการท างานเพื่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ( X  = 3.86, S.D. = 0.83) 
และผูน้ าของท่านสนับสนุนผูป้ฏิบติังานให้ใชค้วามสามารถอยา่งเต็มศกัยภาพในการปฏิบตัิงาน 
( X  = 3.83, S.D. = 0.81)  
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ตารางที่ 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัดา้นกระบวนการจดัการ การควบคุม 
 

ปัจจัยด้านการจดัการ ( X ) S.D. ระดับความส าคญั 

ด้านกระบวนการการจัดการ    
การควบคุม    
1. บริษทัมีการก าหนดเกณฑก์ารประเมินผลการท างาน
ไวอ้ยา่งชดัเจน 

3.81 0.74 มาก 

2. บริษทัมีการติดตาม ประเมินผล และพฒันาปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ือง 

3.73 0.78 มาก 

3. บริษทัมีการประเมินความคืบหนา้ของการบรรลุ
วตัถุประสงคก์ารท างานของพนกังาน 

3.75 0.74 มาก 

4. บริษทัมีการแจง้ผลการประเมินให้พนกังานท่ี
รับผดิชอบทราบ และแกไ้ขปรับปรุงการด าเนินงาน 

3.85 0.75 มาก 

รวมปัจจัยด้านการจัดการ 3.79 0.65 มาก 

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นกระบวนการ

การจดัการ การควบคุม เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า บริษทัมีการแจง้ผลการประเมินให้พนักงาน
ที่รับผิดชอบทราบ และแก้ไขปรับปรุงการด าเนินงานมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X  = 3.85, S.D. = 0.75) 
รองลงมาคือบริษทัมีการก าหนดเกณฑ์การประเมินผลการท างานไวอ้ย่างชัดเจน ( X  = 3.81, 
S.D. = 0.74) และบริษทัมีการประเมินความคืบหน้าของการบรรลุวตัถุประสงคก์ารท างานของพนักงาน 
( X  = 3.75, S.D. = 0.74) 

จากตารางแสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัดา้นกระบวนการจดัการ 
โดยรวมพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นกระบวนการการจดัการ
ทั้ง 4 ดา้นมีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 3.79 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 
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ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 

ปัจจัยด้านการจดัการ ( X ) S.D. ระดับความส าคญั 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน    
1. บริษทัมีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี และเอ้ือ 
ต่อการท างานให้ประสบความส าเร็จ 

3.54 0.87 ปานกลาง 

2. บริษทัมีส่ิงอ  านวยความสะดวก เคร่ืองมือและอุปกรณ์
อยา่งเพียงพอต่อการท างาน 

3.45 0.89 ปานกลาง 

3. ท่านคิดว่าการติดต่อประสานงานภายในหน่วยงาน
เพ่ือการปฏิบติังานมีความสะดวก 

3.51 0.75 ปานกลาง 

4. มีระบบส่ือสารให้พนกังานทราบนโยบายและแผนงาน
อยา่งชดัเจน 

3.54 0.87 ปานกลาง 

รวมด้าน 3.52 0.68 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.7 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยั

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 3.52 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 
เม่ือพจิารณารายขอ้พบวา่ บริษทัมีสภาพแวดลอ้มในการท างานที่ดี และเอ้ือต่อการท างานใหป้ระสบ
ความส าเร็จ และมีระบบส่ือสารใหพ้นกังานทราบนโยบายและแผนงานอยา่งชดัเจนมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
( X  = 3.54, S.D. = 0.87,0.87) รองลงมาคือท่านคิดว่าการติดต่อประสานงานภายในหน่วยงาน
เพื่อการปฏิบตัิงานมีความสะดวก ( X  = 3.51, S.D. = 0.75) และบริษทัมีส่ิงอ านวยความสะดวก 
เคร่ืองมือและอุปกรณ์อยา่งเพยีงพอต่อการท างาน ( X  = 3.51, S.D. = 0.75) 
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ตารางที่ 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการจดัการ รายดา้น 
 

ปัจจัยด้านการจดัการ (X ) S.D. 

ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 3.65 0.58 
ดา้นการจดัการกระบวนการ การวางแผน 3.85 0.62 
ดา้นการจดัการกระบวนการ การจดัการองคก์าร 3.70 0.61 
ดา้นการจดัการกระบวนการ การน า 3.82 0.72 
ดา้นการจดัการกระบวนการ การควบคุม 3.79 0.65 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 3.52 0.68 

 
ตารางที่ 4.8 การวิเคราะห์ปัจจยัด้านการจดัการ รายด้าน เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า 

ด้านการจดัการกระบวนการ การวางแผนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 3.85, S.D. = 0.62) รองลงมา
คือด้านการจดัการกระบวนการ การน า ( X  = 3.82, S.D. = 0.72) และดา้นการจดัการกระบวนการ 
การควบคุม ( X  = 3.79, S.D. = 0.65) 
 

ตอนที่ 3 วิเคราะห์ประสิทธิภาพการท างาน 
 

ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัประสิทธิภาพการท างาน 
 

ปัจจัยประสิทธิภาพการท างาน ( X ) S.D. ระดับความส าคญั 
1. ผลงานการปฏิบติังานของท่าน มีคุณภาพตามมาตรฐาน
ท่ีบริษทัก าหนดไว ้

3.94 0.66 มาก 

2. ท่านมีการประเมินตนเองในเร่ืองคุณภาพของงาน 
ท่ีท าอยูเ่สมอ 

4.02 0.62 มาก 

3. คุณภาพของงานท่ีท่านปฏิบติัเป็นท่ียอมรับของคน 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.92 0.71 มาก 

4. ท่านคิดว่าปริมาณงานท่ีท่านท าได ้เป็นไปตาม 
ความคาดหวงัของหน่วยงาน 

3.92 0.68 มาก 

5. ท่านสามารถท างานในปริมาณท่ีก าหนดไดต้รง 
ตามมาตรฐานของบริษทั 

4.08 0.73 มาก 

6. ท่านมีการปรับปรุงการท างานเพ่ือให้ไดป้ริมาณงาน
ตามเป้าหมายอยา่งท่ีวางไวอ้ยูเ่สมอ 

4.11 0.67 มาก 



50 

 

ตารางที่ 4.9 (ต่อ) 
 

ปัจจัยประสิทธิภาพการท างาน ( X ) S.D. ระดับความส าคญั 
7. ท่านมีการปฏิบติังานไดต้ามก าหนดเวลา 4.11 0.75 มาก 
8. ท่านมีการล าดบัความส าคญัของงานท่ีไดรั้บ 
มอบหมาย เพ่ือให้งานเสร็จทนัเวลาท่ีไดก้  าหนดไว ้

4.21 0.70 มากท่ีสุด 

9. ท่านมีการปรับปรุงการท างานอยูเ่สมอเพ่ือให้ 
งานเสร็จทนัเวลา 

4.23 0.64 มากท่ีสุด 

10. ท่านท างานตามแผนงานโดยค านึงถึงทรัพยากร
ต่างๆ ท่ีบริษทัตอ้งจ่ายเป็นตน้ทุน อยูต่ลอดเวลา 

4.14 0.67 มาก 

11. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองของขั้นตอน 
การท างานซ่ึงท าให้เสียค่าใชจ่้ายซ่ึงเป็นตน้ทุนในการ
ท างานนอ้ยท่ีสุด 

4.09 0.66 มาก 

12. ท่านค านึงถึงการใชท้รัพยากรหรืออุปกรณ์ต่างๆ 
ของบริษทัในการท างานอยา่งประหยดั 

4.21 0.66 มากท่ีสุด 

รวม 4.08 0.49 มาก 

 
จากตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการท างาน เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า 

ท่านมีการปรับปรุงการท างานอยูเ่สมอเพื่อให้งานเสร็จทนัเวลามีค่าเฉล่ียสูงสุด (X  = 4.23, S.D. = 0.64) 
รองลงมาคือท่านมีการล าดบัความส าคญัของงานที่ไดรั้บมอบหมาย เพื่อให้งานเสร็จทนัเวลาที่ได้
ก  าหนดไวแ้ละท่านค านึงถึงการใชท้รัพยากรหรืออุปกรณ์ต่างๆ ของบริษทัในการท างานอยา่งประหยดั 
( X  = 4.21, S.D. = 0.70,0.66) และท่านท างานตามแผนงานโดยค านึงถึงทรัพยากรต่างๆ ที่บริษทั
ตอ้งจ่ายเป็นตน้ทุนอยูต่ลอดเวลา ( X  = 4.14, S.D. = 0.67) 
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ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา 
สมมติฐานที่ 1 พนักงานบริษัท คอสมินา จ ากัด ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีประสิทธิภาพ

การท างานแตกต่างกัน 
การทดสอบสมมติฐานที่ 1 พนักงานบริษทั คอสมินา จ ากดั ที่มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั

มีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนั ท าการวิเคราะห์โดยใชค้่าสถิติ F-test (Inferential F-test) 
แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way Analysis of variance) ใชเ้ปรียบเทียบค่าเฉล่ีย
ของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่ม และการวิเคราะห์โดยใชค้่าสถิติ t-test (Independent t-test) 
ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกนั 

 
ตารางที่ 4.10 พนกังานบริษทั คอสมินา จ ากดั ที่มีเพศแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนั 
 

เพศ N Mean S.D. t Sig. (2-tailed) 
ชาย 40 4.133 0.453 0.848 0.398 
หญิง 66 4.051 0.507   

 
ผลการวิเคราะห์พนักงานบริษทั คอสมินา จ ากดั ที่มีเพศแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพ

การท างานแตกต่างกนั พบวา่เพศไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษทั คอสมินา จ ากดั 
(t = 0.848, sig. = 0.398) 

 
ตารางที่ 4.11 พนกังานบริษทั คอสมินา จ ากดั ที่มีอายแุตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนั 
 

อายุ N Mean S.D. t Sig. (2-tailed) 
นอ้ยกว่า 20 ปี 4 4.167 0.304 1.503 0.218 
20 - 30 ปี 53 3.983 0.504   
31 – 40 ปี 34 4.172 0.458   
41 ปีข้ึนไป 15 4.206 0.494   

รวม 106 4.082 0.487   

 
ผลการวิเคราะห์พนักงานบริษทั คอสมินา จ ากดั ที่มีอายแุตกต่างกนัมีประสิทธิภาพ

การท างานแตกต่างกนั พบว่าอายไุม่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษทั คอสมินา จ ากัด 
(F = 1.503, sig. = 0.218) 
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ตารางที่ 4.12 พนกังานบริษทั คอสมินา จ ากดั ที่มีระดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพ
การท างานแตกต่างกนั 

 
ระดับการศึกษา N Mean S.D. F Sig. 

นอ้ยกว่าระดบัปริญญาตรี 41 4.177 0.523 1.145 0.335 
ระดบัปริญญาตรี 49 4.010 0.454   
ระดบัปริญญาโท 13 4.006 0.430   
สูงกว่าระดบัปริญญาโท 3 4.278 0.709   

รวม 106 4.082 0.487   

 
ผลการวิเคราะห์พนกังานบริษทั คอสมินา จ ากดั ที่มีระดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนั

มีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนั พบวา่ระดบัการศึกษาสูงสุดไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของพนกังานบริษทั คอสมินา จ ากดั (F = 1.145, sig. = 0.335) 

 
ตารางที่ 4.13 พนักงานบริษทั คอสมินา จ ากดั ที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพ

การท างานแตกต่างกนั 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน N Mean S.D. F Sig. 
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 35 4.188 0.500 1.829 0.147 
15,001-30,000 บาท 41 4.004 0.499   
30,001-45,000 บาท 20 3.963 0.412   
45,001 บาท ข้ึนไป 10 4.267 0.463   

รวม 106 4.082 0.487   

 
ผลการวิเคราะห์พนักงานบริษทั คอสมินา จ ากดั ที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั

มีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนั พบว่ารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของพนกังานบริษทั คอสมินา จ ากดั (F = 1.829, sig. = 0.147) 
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ตารางที่ 4.14 พนกังานบริษทั คอสมินา จ ากดั ที่มีอายงุานจนถึงปัจจุบนัแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพ
การท างานแตกต่างกนั 

 
อายุงานจนถึงปัจจุบัน N Mean S.D. F Sig. 

นอ้ยกว่า 1 ปี 28 4.107 0.497 0.117 0.950 
1 - 5 ปี 44 4.049 0.490   
5 - 10 ปี 23 4.094 0.550   
มากกว่า 10 ปีข้ึนไป 11 4.121 0.340   

รวม 106 4.082 0.487   

 
ผลการวิเคราะห์พนกังานบริษทั คอสมินา จ ากดั ที่มีอายงุานจนถึงปัจจุบนัแตกต่างกนั

มีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนั พบวา่อายงุานจนถึงปัจจุบนัไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของพนกังานบริษทั คอสมินา จ ากดั (F = 0.117, sig. = 0.950) 

 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านการจัดการมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างาน

ของพนักงานบริษัท คอสมินา จ ากัด 
การทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นการจดัการมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ

การท างานของพนกังานบริษทั คอสมินา จ ากดั ท  าการวเิคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย
ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อใช้หาค่าความสัมพนัธ์
ของตวัแปร 2 ตวัที่เป็นอิสระกนั 
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ตารางที่ 4.15 การวเิคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพยีร์สนัระหว่างปัจจยัดา้นการจดัการ
กบัประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบริษทั คอสมินา จ ากดั 

 
ปัจจัยด้านการจดัการ 1 2 3 4 5 6 7 

ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 1             
ดา้นการจดัการกระบวนการ 
การวางแผน 

.726** 1           

ดา้นการจดัการกระบวนการ 
การจดัการองคก์าร 

.750** .737** 1         

ดา้นการจดัการกระบวนการ 
การน า 

.629** .572** .681** 1       

ดา้นการจดัการกระบวนการ 
การควบคุม 

.623** .695** .765** .622** 1     

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน .626** .634** .701** .560** .595** 1   
ประสิทธิภาพการท างาน .450** .417** .508** .439** .485** .521** 1 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 
ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สันระหว่างปัจจยั

ด้านการจดัการกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษทั คอสมินา จ  ากัด พบว่า ปัจจยั
ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย ์ด้านกระบวนการจัดการ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างา น 
มีความสมัพนัธท์างบวกกบัประสิทธิภาพการท างานของพนกังานโดยรวมเป็นไปในทิศทางเดียวกนั
ซ่ึงมีระดบัความสมัพนัธป์านกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  

ปัจจัยด้านการจัดการ ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย ์มีความสัมพนัธ์ทางบวก
กับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัท คอสมินา จ ากดั มีระดบัความสัมพนัธ์ปานกลาง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 มีค่า Correlation เท่ากบั 0.726 

ปัจจยัดา้นการจดัการ ดา้นการจดัการกระบวนการ การวางแผน มีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษทั คอสมินา จ ากดั มีระดบัความสัมพนัธ์ปานกลาง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 มีค่า Correlation เท่ากบั 0.750 ซ่ึงถือวา่มีความสมัพนัธใ์นระดบัสูง 

ปัจจยัดา้นการจดัการ ดา้นการจดัการกระบวนการ การจดัการองคก์าร มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบริษทั คอสมินา จ ากดั มีระดบัความสัมพนัธ์ปานกลาง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 มีค่า Correlation เท่ากบั 0.629 ซ่ึงถือวา่มีความสมัพนัธใ์นระดบัสูง 
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ปัจจยัดา้นการจดัการ ดา้นการจดัการกระบวนการ การน า มีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษทั คอสมินา จ ากดั มีระดบัความสัมพนัธ์ปานกลาง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 มีค่า Correlation เท่ากบั 0.623 ซ่ึงถือวา่มีความสมัพนัธใ์นระดบัสูง 

ปัจจยัดา้นการจดัการ ดา้นการจดัการกระบวนการ การควบคุม มีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษทั คอสมินา จ ากดั มีระดบัความสัมพนัธ์ปานกลาง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 มีค่า Correlation เท่ากบั 0.626 ซ่ึงถือวา่มีความสมัพนัธใ์นระดบัสูง 

ปัจจยัด้านการจดัการ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีความสัมพนัธ์ทางบวก
กับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษทั คอสมินา จ ากดั มีระดบัความสัมพนัธ์ปานกลาง 
อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.01 มีค่า Correlation เท่ากบั 0.450 ซ่ึงถือว่ามีความสัมพนัธ์ในระดับ
ปานกลาง 
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บทที่  5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

จากการศึกษา เร่ือง ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 
บริษทั คอสมินา จ ากดั โดยมีวตัถุประสงคข์องการศึกษาเพื่อ (1) ศึกษาระดบัประสิทธิภาพการท างาน
ของพนกังานบริษทั คอสมินา จ ากดั (2) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของ บริษทั คอสมินา จ ากดั 
จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน (3) หาความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นการจดัการกบัประสิทธิภาพ
การท างานของพนักงานบริษทั คอสมินา จ ากดั กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ พนักงาน
บริษทั คอสมินา จ ากดั จ  านวน 106 คน เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็น แบบสอบถาม การวิเคราะห์
พนกังานบริษทั คอสมินา จ ากดั ที่มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนั 
วิเคราะห์โดยใชค้่าสถิติ F-test (Inferential F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One – way Analysis of variance) ใชเ้ปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่ม และวิเคราะห์
โดยใชค้่าสถิติ t-test (Independent t-test) ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม
ที่เป็นอิสระต่อกนั การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการจดัการมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างาน
ของพนกังานบริษทั คอสมินา จ ากดั ใชก้ารวเิคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อใชห้าค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวั
ที่เป็นอิสระกนั และการวเิคราะห์ ทางสถิติทั้งหมดใชก้ารวเิคราะห์โดยเคร่ืองคอมพวิเตอร์โปรแกรม
ส าเร็จรูป โดยผลการศึกษาที่ได ้สามารถน าเสนอเป็นขอ้มูล 3 ส่วนดงัน้ี 

1. สรุปผลการศึกษา 
2. อภิปรายผล 
3. ขอ้เสนอแนะ 
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1. สรุปผลการศึกษา 
 

การศึกษา เร่ือง ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษทั 
คอสมินา จ ากดั จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติที่ได ้สามารถสรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์
ไดด้งัน้ี 

1.1 ผลการวเิคราะห์ระดบัประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน พบวา่ ระดบัประสิทธิภาพ
การท างานของพนกังานบริษทั คอสมินา จ ากดัอยูใ่นเกณฑม์าก (X  = 4.08, S.D. = 0.49) เม่ือพิจารณา
รายขอ้ พบว่า พนักงานมีการปรับปรุงการท างานอยูเ่สมอเพื่อให้งานเสร็จทนัเวลามีค่าเฉล่ียสูงสุด 
( X  = 4.23, S.D. = 0.64) รองลงมา คือ พนกังานมีการล าดบัความส าคญัของงานที่ไดรั้บมอบหมาย
เพือ่ใหง้านเสร็จทนัเวลาที่ไดก้  าหนดไว ้และพนักงานค านึงถึงการใชท้รัพยากร หรืออุปกรณ์ต่างๆ 
ของบริษทัในการท างานอยา่งประหยดั (X  = 4.21, S.D. = 0.70,0.66) และพนักงานท างานตามแผนงาน
โดยค านึงถึงทรัพยากรต่างๆ ที่บริษทัตอ้งจ่ายเพือ่เป็นตน้ทุนอยูต่ลอดเวลา (X  = 4.14, S.D. = 0.67) 

1.2 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัท 
คอสมินา จ ากัด จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงาน พบว่า เพศ (t = 0.848, sig. = 0.398) 
อายุ (F = 1.503, sig. = 0.218) ระดบัการศึกษาสูงสุด (F = 1.145, sig. = 0.335) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
(F = 1.829, sig. = 0.147) อายงุานจนถึงปัจจุบนั (F = 0.117, sig. = 0.950) ต่างไม่มีผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของพนักงาน ซ่ึงเป็นไปตามการจดัการสมยัใหม่ อนัเน่ืองดว้ยไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัปัจจยั
ส่วนบุคคล 

1.3 ผลการวเิคราะห์หาความสมัพนัธปั์จจยัดา้นการจดัการกบัประสิทธิภาพการท างาน
ของพนกังานบริษทั คอสมินา จ ากดั พบวา่ปัจจยัดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ดา้นกระบวนการ
จดัการ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั ประสิทธิภาพการท างาน
ของพนกังานโดยรวมเป็นไปในทิศทางเดียวกนัซ่ึงมีระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง อยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01  
 

2. อภปิรายผล 
 

จากผลการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 
บริษทั คอสมินา จ ากดั” ผูศ้ึกษาสามารถน าขอ้สรุปมาอภิปรายผลตามแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยั
ที่เก่ียวขอ้ง ไดด้งัน้ี 



58 

2.1 ผลการศึกษาระดบัประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษทั คอสมินา จ ากัด 
อยูใ่นเกณฑม์าก พบว่า ท่านมีการปรับปรุงการท างานอยูเ่สมอเพื่อให้งานเสร็จทนัเวลามี และยงัมี
การล าดบัความส าคญัของงานที่ไดรั้บมอบหมาย เพื่อให้งานเสร็จทนัเวลาที่ได้ก  าหนดไว ้รวมทั้ง
ยงัให้ความส าคญักบัการใชท้รัพยากรหรืออุปกรณ์ต่างๆ ของบริษทัในการท างานอยา่งคุม้ค่าที่สุด
และสามารถท างานตามแผนงานโดยที่ใชท้รัพยากรต่างๆ ที่บริษทัตอ้งจ่ายใชเ้ป็นตน้ทุนอยูต่ลอดเวลา 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลของการศึกษาของ จิราพร ชุมบางหนัง (2556) ที่ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรบริษทั สีมาธุรกิจ จ  ากดั” ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง
มีประสิทธิภาพในการท างาภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั โดยที่พนักงานสามารถปฏิบติัได้
อยา่งมีคุณภาพ ในปริมาณงานและเวลาที่ก  าหนด ภายใตค้่าใชจ่้ายที่คุม้ค่านั้นเอง 

2.2 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษทั 
คอสมินา จ  ากดั จ  าแนกออกตามปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงาน พบว่า เพศ ระดบัการศึกษาสูงสุด 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อายงุานจนถึงปัจจุบนั ลว้นไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน
บริษทั คอสมินา จ ากดั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลของการศึกษาของ จิราพร ชุมบางหนัง (2556) ไดท้  าการศึกษา
เร่ือง “ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรบริษทั สีมาธุรกิจ จ  ากดั ผลการศึกษา
พบวา่ บุคลากรบริษทั สีมาธุรกิจ จ  ากดั” ที่มีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ เงินเดือน อายงุาน 
มีประสิทธิภาพการท างานไม่ต่างกนั  

2.3 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นการจดัการกับประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนกังานบริษทั คอสมินา จ ากดั ซ่ึงพบวา่ 

การจดัการทรัพยากรมนุษย ์ผลคือมีความสมัพนัธท์างบวกกบัประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนักงานบริษทั คอสมินา จ ากดั แสดงให้เห็นว่าพนักงานมีการไดรั้บการอบรมในการ
ท างาน บริษทัมีระบบการจดัการทรัพยากรมนุษย ์พนักงานได้รับการฝึกอบรมและการพฒันา
ที่เป็นการเพิม่พนูความรู้ ทศันคติ ทกัษะและประสบการณ์อยา่งต่อเน่ือง พนักงานสามารถปฏิบตัิงานได้
ตามระยะเวลาที่ก  าหนดไวเ้ม่ือเทียบกบัมาตรฐาน พนักงานมีความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัขั้นตอน
ในการปฏิบตัิงานตามที่ไดรั้บมอบหมาย เน่ืองจากไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ สมยศ แยม้เผื่อน (2551) ไดศ้ึกษาปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของพนกังานปฏิบติัการบริษทั เอเชียนมารีนเซอร์วิสส์ จ  ากดั (มหาชน) ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยั
ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ที่แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ดา้นปริมาณงาน 
ดา้นคุณภาพ และดา้นผลผลิตแตกต่างกนั เช่นเดียวกนักบัผลการศึกษาของ สมชาย เรืองวงษ ์(2552) 
ไดศ้ึกษา “ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน บริษทัฮิตาชิคอมเพรสเซอร์ 
(ประเทศไทย) จ  ากัด” ผลการศึกษา พบว่า ลักษณะงานที่ปฏิบติัแตกต่างกันต าแหน่งปฏิบติัการ
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จะท าหน้าที่ปฏิบติั ส่วนผูจ้ดัการฝ่ายจะตอ้งมีหน้าที่วางแผน ก าหนดนโยบายการท างาน ท าให้มี
ความคิดเห็น ดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

กระบวนการการจดัการ ผลคือมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนักงานบริษทั คอสมินา จ ากัด การที่พนักงานจะมีประสิทธิภาพส่วนหน่ึงขึ้นอยู่กับบริษทั
มีการก าหนดเป้าหมายจ านวนการผลิตที่พอดีไม่มากเกินไป พนกังานสามารถท างาน ไดต้ามเป้าหมาย
ผลงานที่ไดมี้จ  านวนตรงตามที่องคก์ารตอ้งการ และตรงตามมาตรฐานก าหนด สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของสมยศ แยม้เผือ่น (2551) ไดศ้ึกษา “ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานปฏิบติัการ
บริษทั เอเชียนมารีนเซอร์วิสส์จ ากดั (มหาชน)” ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนกังาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพ และดา้นผลผลิตอยูใ่นระดบัดี ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า บริษทัฯ 
มีมาตรฐานการจดัการกระบวนการการปฏิบตัิงานที่ดี มีคุณภาพนอกจากน้ีบริษทัยงัมีการควบคุม
การท างานที่มีมาตรฐานดีเยีย่ม พนกังานท างานไดต้รงตามเป้าหมาย และงานออกมามีคุณภาพมาก 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ชุติภาส ชนะจิตต ์(2552) ไดศ้ึกษา ความสมัพนัธ ์ระหวา่งการจดัการ
ทรัพยากรมนุษยก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั ในนิคมอุตสาหกรรมบางชนั 
กรุงเทพมหานครผลการศึกษา พบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติั งาน ดา้นคุณภาพงาน คือองคก์าร
มีการควบคุมการท างานที่มีมาตรฐานและองคก์าร มีนโยบายการท างานที่ตรงต่อเวลาอยูใ่นระดบั
เห็นด้วยมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากบริษทัฯ ได้มีการก าหนดโครงสร้างองค์การ ตลอดจนวางระบบ
การท างานไวเ้ป็นอย่างดีท  าให้ การควบคุมการท างานมีมาตรฐาน เช่นเดียวก ับผลการศึกษา
ของ ศุกลวฒัน์ นิธิกุลธนาโรจน์ (2552) ไดศึ้กษา ความคิดเห็นเก่ียวกบั “ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั อินเดโลร์ เลนส์ (ไทยแลนด์) จ  ากดั” ผลการศึกษา พบว่า 
พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
แสดงใหเ้ห็นวา่บริษทัฯ มีกฎระเบียบในการท างานที่ชดัเจน ท าใหพ้นกังานปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด 

การจดัการด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ผลคือมีความสัมพนัธ์ทางบวก
กับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษทั คอสมินา จ ากดั ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน มีผลต่อมีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของภาคิน ศรีสังข์งาม (2556) ไดศ้ึกษาเร่ือง “แรงจูงใจที่มีผลต่อผลลพัธ์ในการด าเนินงานขององคก์าร 
กรณีศึกษากองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา” ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็น
ต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน ของขา้ราชการต ารวจในระดบัมากทุกดา้น เช่นเดียวกบัสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของภาคิน ศรีสังขง์าม (2554) ไดศ้ึกษา เร่ือง “แรงจูงใจที่มีผลต่อผลลพัธ์ในการด าเนินงาน
ขององค์การ กรณีศึกษากองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา” ผลการศึกษาพบว่า 
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บริษทัมีสภาพแวดลอ้มในการท างานที่ดีเหมาะแก่การท างาน และมีความเอ้ือต่อการท างานเป็นอยา่งดี 
เพือ่ใหป้ระสบความส าเร็จทั้งยงัส่งผลต่อผลของการด าเนินงานขององคก์ารที่ดี  
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษา 
3.1.1 จากผลการศึกษาการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 

พบวา่ ระดบัประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษทั คอสมินา จ ากดั อยูใ่นเกณฑม์าก แต่เม่ือ
พจิารณาในรายละเอียดจากผลของการวเิคราะห์ ทางผูศึ้กษาขอเสนอแนะเพิ่มเติมว่า องคก์ารควรมี
การพฒันาศกัยภาพของพนักงานเพื่อเพิ่มให้มีมาตรฐานที่สูงขึ้น และมีแนวทางในการติดตามผล
การท างาน เพือ่น าผลที่ไดม้าวเิคราะห์ และน าไปปรับปรุงและพฒันาใหดี้ยิง่ขึ้น 

3.1.2 จากผลการศึกษาการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างาน 
ของพนกังานบริษทั คอสมินา จ ากดั จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล
ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ทางผูศึ้กษาขอเสนอแนะเพิ่มเติมว่า เพื่อเป็นการ
รักษาพนักงานที่มีประสิทธิภาพสูง ทางผูบ้ริหารขององคก์ารควรมีนโยบายทางดา้นค่าตอบแทน
และสวสัดิการให้เกิดแรงจูงใจในการท างานที่ไดร้ับมอบหมาย เพื่อให้พนักงานรู้สึกว่าองคก์าร
เห็นคุณค่า และจะยงัคงตอ้งการเป็นสมาชิกขององคก์ารตลอดไป 

3.1.3 จากผลการวเิคราะห์หาความสมัพนัธปั์จจยัดา้นการจดัการกบัประสิทธิภาพ
การท างานของพนกังานบริษทั คอสมินา จ ากดั พบวา่ปัจจยัดา้นการจดัการมีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน ทางผูศึ้กษาขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการจดัการ
ในแต่ละดา้นดงัน้ี 

1) ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์องคก์ารควรเสริมนโยบายดา้นค่าตอบแทน
และสวสัดิการให้เหมาะสมกบังานที่ไดรั้บมอบหมาย รวมถึงให้มีระบบการประเมินผลที่เหมาะ
กับแต่ละต าแหน่งงาน เป็นไปด้วยความยุติธรรม เพื่อให้พนักงานมีความมั่นคงในการท างาน
และปรารถนาที่จะด ารงความเป็นสมาชิกขององคก์ารตลอดไป  

2) ดา้นกระบวนการการจดัการ องคก์ารควรมีการจดัการระบบโครงสร้าง
ที่มีความชดัเจนแก่พนักงานเล็งเห็นถึงความกา้วหน้าในสายงาน และแจง้ให้พนักงานไดท้ราบ
โดยทัว่กัน ทั้งน้ีเพื่อเป็นแรงจูงใจพนักงานให้เห็นโอกาสความก้าวหน้าในงาน ว่าการท างาน
ในองคก์ารจะมีความกา้วหนา้ไดม้ากนอ้ยเพยีงใด 
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3) ดา้นการจดัการสภาพแวดลอ้มในการท างาน องคก์ารควรปรับปรุง
เร่ืองเคร่ืองมืออุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานให้มีอยา่งครบครัน และสร้างกิจกรรม
สานสมัพนัธร์ะหวา่งหน่วยงานในองคก์าร เช่น กิจกรรมละลายพฤติกรรม กีฬาสีภายใน  

3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
3.2.1 ศึกษาตวัแปรอื่นที่มีความสัมพนัธ์ก ับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน

ของพนกังาน เช่น ดา้นค่าตอบแทน และสวสัดิการอ่ืนๆ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นลกัษณะ
ของการท างาน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นการไดรั้บความยตุิธรรมในองคก์าร ดา้นการจูงใจ
ในการปฏิบตัิงาน ดา้นทศันคติในการท างานของพนักงาน เป็นตน้ เพื่อให้การศึกษามีครอบคลุม
มากยิง่ขึ้น  

3.2.2 การศึกษาในคร้ังน้ีใชว้กีารเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามความคิดเห็น
หากการศึกษาคร้ังต่อไปใหมี้การใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลในลกัษณะอ่ืนๆ ร่วมดว้ย เช่น การใชก้ารสัมภาษณ์ 
การพดูคุยสนทนาระหวา่งกลุ่ม ก็จะช่วยใหไ้ดข้อ้มูลเพิม่ขึ้นและครอบคลุมประเด็นส าคญัๆ รวมทั้ง
มีความชดัเจนมากยิง่ขึ้นอีกดว้ย 

3.2.3 ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของพนกังาน โดยให้ระบุขอ้มูลออกมาเป็นแผนกให้ชดัเจนและน าขอ้มูลที่ไดม้าด าเนินการแกไ้ข
ปัญหาของแต่ละหน่วยงานใหม่ประสิทธิภาพสูงขึ้น 
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ค าชีแ้จง  
แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือเกบ็ขอ้มลูไปประกอบการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยั

ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน บริษทั คอสมินา จ ากดั ขอ้มูลท่ีไดจ้ะใช้
ประโยชน์เพ่ือการศึกษาคน้ควา้อิสระเท่านั้น จะมิไดมี้ผลกระทบต่อการปฏิบติังานในหน้าท่ีท่ีท่าน
ไดรั้บมอบหมายในบริษทัหรือดา้นส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามแต่ประการใด ฉะนั้นขอใหท่้าน
ตอบแบบสอบถามใหต้รงกบัความเป็นจริงท่ีสุด  

โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล (ขอ้ 1-5) 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวปัจจยัดา้นการจดัการ (ขอ้ 8-33) 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน(ขอ้ 34-45) 
ส่วนท่ี 4 ปัญหา/อุปสรรค ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน และขอ้เสนอแนะ 

(บรรยาย) 
ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิ่งในความอนุเคราะห์ใหข้อ้มลูตามความเป็นจริงครบถว้น

สมบูรณ์ทุกขอ้ทั้ง 4 ส่วน ทั้งน้ีผูศึ้กษาจะใชเ้พ่ือการศึกษาคน้ควา้อิสระเท่านั้น เม่ือท่านตอบแบบสอบถาม
เสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูศึ้กษาจะติดตามเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง 
 
 

นางชนญัชิดา มากศรี 
แขนงวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ  

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามการศึกษาค้นคว้าอสิระ 
เร่ือง ปัจจยัที่มคีวามสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน บริษทั คอสมินา จ ากัด 
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ส่วนที่  1  ปัจจัยส่วนบุคคล 
ค าชีแ้จง :โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน (    ) หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริง หรือกรอกขอ้ความลงในช่องว่าง

ตามความเป็นจริง 
 

1. เพศ  
(    ) ชาย  
(    ) หญิง 

 
2. อาย ุ 

(    ) นอ้ยกว่า 20 ปี  (    ) 20 - 30 ปี   
(    ) 31 – 40 ปี (    ) 41 ปีข้ึนไป  

 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

(    ) นอ้ยกว่าระดบัปริญญาตรี (    ) ระดบัปริญญาตรี 
(    ) ระดบัปริญญาโท (    ) สูงกว่าระดบัปริญญาโท 

 
4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

(    ) นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท  (    ) 15,001-30,000 บาท 
(    ) 30,001-45,000 บาท (    ) 45,001 บาท ข้ึนไป 

 
5. อายงุานจนถึงปัจจุบนั 

(    ) นอ้ยกว่า 1 ปี (    ) 1 - 5 ปี 
(    ) 5 - 10 ปี (    ) มากกว่า 10 ปีข้ึนไป 
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ส่วนที ่ 2  ปัจจัยด้านการจดัการ 

ค าชีแ้จง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องค าตอบท่ีท่านคิดว่าตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
โดยก าหนดเกณฑด์งัน้ี 
5 หมายถึง  ท่านมีความคิดเห็นในเร่ืองนั้นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  ท่านมีความคิดเห็นในเร่ืองนั้นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง  ท่านมีความคิดเห็นในเร่ืองนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง  ท่านมีความคิดเห็นในเร่ืองนั้นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง  ท่านมีความคิดเห็นในเร่ืองนั้นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

ข้อที่ ปัจจัยด้านการจัดการ 
ระดบัความคดิเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

6. บริษทัมีกระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิเคราะห์และ
แยกแยะขอ้มูลเก่ียวกบัระบบงาน ซ่ึงเป็นกระบวนการ
ก าหนดทกัษะ หนา้ท่ีและความรู้ท่ีตอ้งการส าหรับงานใด
งานหน่ึงตามหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ 

      

7. บริษทัมีการคาดการณ์ก าลงัคนเพื่อท าใหท้ราบถึงปริมาณ
และระยะเวลาท่ีตอ้งใชก้  าลงัคนในการปฏิบติังานในอนาคต 

     

8. ท่านรู้สึกว่าบริษทัของท่านมีการก าหนดเกณฑใ์นการสรรหา
ท่ีชดัเจน เช่น ลกัษณะงาน หรือต าแหน่งหนา้ท่ีของงานนั้น 

     

9. บริษทัมีเกณฑม์าตรฐานในการคดัเลือกบุคลากรท่ีมี
คุณสมบติัเหมาะสมตรงตามต าแหน่งท่ีก าหนดไว ้

     

10. พนกังานไดรั้บการฝึกอบรมและการพฒันาท่ีเป็นการเพิ่มพูน
ความรู้ ทศันคติ ทกัษะและประสบการณ์อยา่งต่อเน่ือง 

     

11. บริษทัจ่ายค่าตอบแทนใหอ้ยา่งเหมาะสมกบัความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ 

     

12. กระบวนการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีมีความเหมาะสม
กบัต  าแหน่งและสายงาน มีความยติุธรรมเท่ียงตรง โปร่งใส 
ตรวจสอบได ้

     

13. ในบริษทัมีการก าหนดบทลงโทษส าหรับพนกังานไว ้
อยา่งชดัเจนเม่ือพนกังานกระท าผิดระเบียบของบริษทั 

     

 



72 

ข้อที่ ปัจจัยด้านการจัดการ 
ระดบัความคดิเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านกระบวนการการจัดการ 

การวางแผน 
14. บริษทัมีการก าหนด พนัธกิจ วิสัยทศัน ์และวตัถุประสงค์

ขององคก์าร และส่ือสารใหพ้นกังานรับทราบ 
     

15. บริษทัมีการจดัท าแผน  เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์
และเป้าหมายการด าเนินงานท่ีบริษทัก าหนด 

     

16. บริษทัมีขั้นตอนการปฏิบติังานระบุไวช้ดัเจน และมีการ
ฝึกอบรมก่อนเร่ิมงาน 

     

17. บริษทัใหก้ารส่งเสริมและสนบัสนุนการน าความคิดใหม่ๆ 
มาปรับปรุงขั้นตอนหรือกระบวนการในการท างาน  
เช่นเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นได ้

     

การจัดการองค์การ 
18. บริษทัมีการจดัโครงสร้างองคก์ารท่ีเอ้ือต่อการท างาน 

และพร้อมใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้และแลกเปล่ียนความรู้ 
ซ่ึงกนัและกนั 

     

19. บริษทัมีการก าหนดหนา้ท่ีรับผิดชอบตรงตามต าแหน่งงาน 
ท่ีท่านไดรั้บ 

     

20. บริษทัมีขั้นตอนการท างานและเป้าหมายของงานนั้นๆ  
ไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

21. บริษทัมีการจดัแบ่งโครงสร้างการบริหารงานของแต่ละกลุ่ม
งานและก าหนดเป้าหมายของตาละกลุ่มงานไวอ้ย่างชดัเจน 

     

การน า 
22. ผูน้  าของท่านมีการสนบัสนุนพนกังานและช่วยผลกัดนั 

ใหท่้านท างานไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนด 
     

23. ผูน้  าของท่านสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งดีเม่ือเกิดปัญหา
ในขณะท างาน 

     

24. ผูน้  าของท่านใหบุ้คลากรทดลองใชว้ิธีการใหม่ๆ ในการ
ท างานเพื่อการเปล่ียนแปลงในอนาคต 

     

25. ผูน้  าของท่านสนบัสนุนผูป้ฏิบติังานใหใ้ชค้วามสามารถ 
อยา่งเตม็ศกัยภาพในการปฏิบติังาน 
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ข้อที่ ปัจจัยด้านการจัดการ 
ระดบัความคดิเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

การควบคุม 
26. บริษทัมีการก าหนดเกณฑก์ารประเมินผลการท างานไว ้

อยา่งชดัเจน 
     

27. บริษทัมีการติดตาม ประเมินผล และพฒันาปรับปรุง 
อยา่งต่อเน่ือง 

     

28. บริษทัมีการประเมินความคบืหนา้ของการบรรลุวตัถุประสงค์
การท างานของพนกังาน 

     

29. บริษทัมีการแจง้ผลการประเมินใหพ้นกังานท่ีรับผิดชอบ
ทราบ และแกไ้ขปรับปรุงการด าเนินงาน 

     

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
30. บริษทัมีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี และเอ้ือ 

ต่อการท างานใหป้ระสบความส าเร็จ 
     

31. บริษทัมีส่ิงอ านวยความสะดวก เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
อยา่งเพียงพอต่อการท างาน 

     

32. ท่านคิดว่าการติดต่อประสานงานภายในหน่วยงาน 
เพื่อการปฏิบติังานมีความสะดวก 

     

33. มีระบบส่ือสารใหพ้นกังานทราบนโยบายและแผนงาน 
อยา่งชดัเจน 
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ส่วนที่ 3 ประสิทธิภาพการท างาน 
ค าชีแ้จง โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีอยา่งละเอียด และพิจารณาว่า ขอ้ความต่อไปน้ีมีตรงกบัระดบั

การท างานของท่านมากนอ้ยเพียงใด แลว้เขียนเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบั
ความคิดเห็นของท่านเพียงขอ้ละ 1 ค  าตอบ 

 

ข้อที่ ประสิทธิภาพการท างาน 
ระดบัความคดิเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

34. ผลงานการปฏิบติังานของท่าน มีคุณภาพตามมาตรฐาน 
ท่ีบริษทัก าหนดไว ้

      

35. ท่านมีการประเมินตนเองในเร่ืองคุณภาพของงาน 
ท่ีท าอยูเ่สมอ 

     

36. คุณภาพของงานท่ีท่านปฏิบติัเป็นท่ียอมรับของคน 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

37. ท่านคิดว่าปริมาณงานท่ีท่านท าได ้เป็นไปตามความคาดหวงั
ของหน่วยงาน 

     

38. ท่านสามารถท างานในปริมาณท่ีก าหนดไดต้รงตามมาตรฐาน
ของบริษทั 

     

39. ท่านมีการปรับปรุงการท างานเพื่อใหไ้ดป้ริมาณงาน 
ตามเป้าหมายอยา่งท่ีวางไวอ้ยูเ่สมอ 

     

40. ท่านมีการปฏิบติังานไดต้ามก าหนดเวลา      
41. ท่านมีการล าดบัความส าคญัของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

เพื่อใหง้านเสร็จทนัเวลาท่ีไดก้  าหนดไว ้
     

42. ท่านมีการปรับปรุงการท างานอยูเ่สมอเพื่อใหง้านเสร็จ
ทนัเวลา 

     

43. ท่านท างานตามแผนงานโดยค านึงถึงทรัพยากรต่างๆ  
ท่ีบริษทัตอ้งจ่ายเป็นตน้ทุนอยูต่ลอดเวลา 

     

44. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองของขั้นตอนการท างาน 
ซ่ึงท าใหเ้สียค่าใชจ่้ายซ่ึงเป็นตน้ทุนในการท างานนอ้ยท่ีสุด 

     

45. ท่านค  านึงถึงการใชท้รัพยากรหรืออุปกรณ์ต่างๆ ของบริษทั
ในการท างานอย่างประหยดั 
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ส่วนที่ 4  ปัญหา/อุปสรรค ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน และข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................ 
 
 

-------ขอขอบพระคุณพนกังานทุกท่านในการตอบแบบสอบถาม------- 
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ภาคผนวก ข 
แบบทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
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ภาคผนวก ค 
หนงัสือเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิพจิารณาเคร่ืองมือศึกษา 
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ภาคผนวก ง 
หนงัสือขออนุญาตใหน้กัศึกษาเก็บขอ้มลูเพ่ือการศึกษา 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ    นางชนญัชิดา  มากศรี 
วัน เดือน ปีเกิด   18 กรกฎาคม 2518 
สถานที่เกิด   กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา  ปริญญาตรีหลกัสูตรนิเทศศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการโฆษณา  

มหาวทิยาลยัศรีปทุม พ.ศ. 2541 
สถานทีท่ างาน   บริษทั คอสมินา จ ากดั เลขที่ 22/3 ถนนกาญจนาภิเษก  
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