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คุณภาพการจดัการเรียนการสอน และการประชาสัมพนัธ์ และ (2) เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อ
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พบวา่ ความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
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Abstract 

 

The purposes of this research were (1) to study the satisfaction of parents 

with school services in the Nang Daet Wang Chum Phu Center of Educational Quality 

and Standards Development under the Office of Chaiyaphum Primary Education 

Service Area 1; and (2) to compare the levels of satisfaction of parents with school 

services, as classified by parents’ educational level and school type. 

The sample consisted of 341 parents of students at schools in the Nang 

Daet Wang Chum Phu Center of Educational Quality and Standards Development 

under the Office of Chaiyaphum Primary Education Service Area 1 in the academic 

year 2013, as classified by school type.  The employed research instrument was a 

rating scale questionnaire developed by the researcher, with reliability coefficient of 

.81.  Statistics employed in data analysis were the frequency, percentage, mean, 

standard deviation, and one-way ANOVA. The .05 level of statistical significance was 

predetermined for hypothesis testing. 

The research findings were as follows: (1) the parents’ overall satisfaction 

with school services in the Nang Daet Wang Chum Phu Center of Educational Quality 

and Standards Development under the Office of Chaiyaphum Primary Education 

Service Area 1 was at the high level, with aspect rating means being ranked from high 

to low based on the satisfaction level for each of the following aspects: educational 

management procedure, school administrators and teachers, school facilities, 

instructional management quality, and public relations, respectively; and (2) as for 

comparison results of the overall satisfaction of parents as classified by parents’ 

educational level and school type, no significant difference was found.  
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ร่วมมือในการวจิยัและเก็บขอ้มูลจนส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
 ขอขอบคุณนายเฉลิมพฒัน์ พรมจนัทร์ และนายอษัฎานุกุล ศรีตะโกเพชร ท่ีให้
ค  าแนะน าดา้นการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัในคร้ังน้ี 
 ขอขอบพระคุณคุณพอ่คุณแม่และครอบครัว ท่ีใหก้ าลงัใจและใหค้วามช่วยเหลือ
สนบัสนุนผูว้จิยัเสมอมา 
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัขอมอบแด่บิดา มารดา คณาจารยผ์ูป้ระสิทธ์ิ
ประสาทความรู้และผูมี้พระคุณแก่ผูว้จิยัทุกท่าน 
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หนา้ 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย (X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจ 

ของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการทางการศึกษาของโรงเรียนในศูนยพ์ฒันา 
คุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชยัภูมิเขต 1 รายดา้น  จ าแนกตามวุฒิการศึกษาา 72 

ตารางท่ี 4.9  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการให้บริการทางการศึกษา 
ของโรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิเขต 1โดยภาพรวม 
และรายดา้น จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 73 

ตารางท่ี 4.10 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการทางการศึกษา 
ของโรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิเขต 1 โดยภาพรวม 
และรายดา้น จ าแนกตามประเภทของโรงเรียน 75 



ฎ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 ความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีศึกษา 4 
ภาพท่ี 2.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนน PISA กบัคะแนนภูมิหลงัทางครอบครัวของนกัเรียน 
                 ท่ีมาจากประเทศท่ีระบบการศึกษามีสมรรถนะสูง 37 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 การศึกษาเป็นกระบวนการท่ีพฒันามนุษยใ์หมี้ความเจริญงอกงามทางปัญญา  มีความรู้ 
ความสามารถในการประกอบอาชีพ และด ารงชีวิตไดอ้ยา่งเหมาะสมมีค่านิยมท่ีดีและอยูร่่วมกบั
ผูอ่ื้นอยา่งมีความสุข โดยเฉพาะการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นรากฐานส าคญัในการพฒันาใหผู้เ้รียนไดมี้
ความรู้ทกัษะพื้นฐานในการด ารงชีวิตพร้อมกบัมีสุขภาพสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจพร้อมท่ีจะ
ศึกษาต่อเน่ืองตลอดชีวิตเพื่อเป็นพลเมืองท่ีมีคุณภาพในระบอบการปกครองประชาธิปไตย ดงันั้น
การพฒันาประเทศตอ้งพฒันาควบคู่ไปกบัการพฒันาคนโดยตอ้งค านึงถึงการศึกษาเป็นส าคญั   
 สถานศึกษามีบทบาทส าคญัในการใหบ้ริการทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพแก่นกัเรียนและ 
ผูป้กครองผูบ้ริหารและบุคลากรจึงตอ้งมีหนา้ท่ีหลากหลายโดยเฉพาะในดา้นการวางแผน การจดัท า
หลกัสูตรสถานศึกษา และการจดักิจกรรมการเรียนการสอน รวมทั้งกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
เรียนรู้ของนกัเรียน การบริหารชั้นเรียน การจดัหาและดูแลรักษาอุปกรณ์ อาคารสถานท่ี ตลอดจน
การดูแลสุขภาพอนามยัของนกัเรียนและการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูป้กครองและชุมชน ดงันั้น
สถานศึกษาท่ีมีคุณภาพจึงตอ้งมุ่งเนน้การจดัการเรียนการสอน โดยจดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมใน
การเรียนรู้ให้เหมาะสมกบัความสนใจและความถนดัของนกัเรียน  ฝึกทกัษะและวธีิคิดใหน้กัเรียนได้
รู้จกัคิด เพิ่มพูนทกัษะในการจดัการ ฝึกฝนการเผชิญสถานการณ์และปัญหาต่างๆ เพื่อให้นกัเรียน
สามารถประยกุตค์วามรู้มาใชเ้พื่อป้องกนัและแกปั้ญหา  และส่งเสริมใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้จาก
ประสบการณ์จริงโดยครูและสถานศึกษาตอ้งเปิดโอกาสให้นกัเรียนไดเ้ยีย่มชมแหล่งเรียนรู้ต่างๆ 
จากประสบการณ์ในชีวิตจริง นอกจากน้ีสถานศึกษายงัมีหนา้ท่ีส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูผูส้อน
สามารถจดับรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม พฒันาส่ือการเรียน และส่งเสริมการเรียนรู้ในลกัษณะ 
ต่าง ๆ และขณะเดียวกนั ตอ้งส่งเสริมใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้ในทุกเวลาทุกสถานท่ี โดยร่วมมือ
กบัทุกฝ่ายไดแ้ก่ บิดามารดา ผูป้กครอง และชุมชน เพื่อส่งเสริมใหมี้การพฒันานกัเรียนไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ีในทุกโอกาส (ปรัชญา  เวสารัชช์  2545: 27) 
 การจดัการศึกษาดงักล่าวเป็นการใหบ้ริการทางการศึกษาของโรงเรียนท่ีมีคุณภาพ  
ถา้โรงเรียนจดัการศึกษาท่ีไม่มีคุณภาพตรงตามความตอ้งการหรือผูป้กครองไม่มีความพึงพอใจใน 
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บริการ ผูป้กครองก็จะไม่เกิดการยอมรับและไม่ส่งบุตรหลานเขา้เรียน  ดงันั้นคุณภาพของการจดั
การศึกษาหรือการใหบ้ริการทางการศึกษาของโรงเรียนนบัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีผูป้กครองพิจารณา
เป็นทางเลือกตดัสินใจท่ีจะส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียน  อยา่งไรก็ตาม การใหบ้ริการทาง
การศึกษาในโรงเรียนชุมชนหรือในชนบท มกัจะประสบปัญหาดา้นคุณภาพการศึกษา เน่ืองจากเป็น
ท่ีรับรู้โดยทัว่ไปวา่มีความพร้อมในหลายๆ ดา้นนอ้ยกวา่โรงเรียนในเขตตวัเมืองซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็น
วา่ โรงเรียนในชนบทยงัขาดการยอมรับจากผูป้กครอง  ชุมชน  และทอ้งถ่ิน เป็นผลให้ผูป้กครอง 
ไม่สนบัสนุนส่งเสริมบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนเขตพื้นท่ีบริการท่ีอยูห่่างไกลแต่นิยมส่งบุตร
หลานเขา้เรียนโรงเรียนขนาดใหญ่และอยูใ่นตวัเมืองซ่ึงเป็นผลกระทบต่อโรงเรียนในชนบท  จะ
เห็นไดจ้ากจ านวนนกัเรียนลดนอ้ยลงจนกระทัง่บางแห่งถูกยบุกลายเป็นโรงเรียนสาขา  (ธเนศ   
ปานอุทยั 2545: 84; วลิาวลัย ์ ด่านศิริสุข 2550: 2)  ดงันั้น ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการ
ใหบ้ริการทางการศึกษา  จึงเป็นประเด็นท่ีส าคญัท่ีผูบ้ริหารและบุคลากรทางการศึกษาตอ้ง
ท าการศึกษา  เพื่อปรับปรุงและพฒันาการใหบ้ริการทางการศึกษามีคุณภาพสร้างความเช่ือมัน่ 
ใหก้บัผูป้กครองมีความพึงพอใจมากท่ีสุด  
 โรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภูเป็นโรงเรียนใน
ระดบัขั้นพื้นฐาน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิเขต 1 โรงเรียนทั้งหมดใน
ศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภูมีจ  านวน  13 โรง  เป็นโรงเรียนประถมศึกษา 
และโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ซ่ึงโรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานาง
แดดวงัชมภูตระหนกัวา่การใหบ้ริการทางการศึกษาเป็นบริการหน่ึงท่ีจะตอ้งจดัใหมี้คุณภาพเพื่อมุ่ง
สู่การเป็นโรงเรียนท่ีพึงพอใจของผูป้กครอง  เพราะการให้บริการทางการศึกษาท่ีดีจะเป็นการสร้าง
ภาพลกัษณ์ใหก้บัองคก์รใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ีนิยมและผูป้กครองและชุมชนมีความมัน่ใจในการ
จดัการศึกษาของโรงเรียน  ดงันั้น โรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาดงักล่าว 
จึงเห็นความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาการใหบ้ริการทางการศึกษาอยา่งสม ่าเสมอ  และการส ารวจความ
พึงพอใจของผูป้กครองจะช่วยใหศู้นยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภูน าขอ้มูล
มาใชป้รับปรุงพฒันาการให้บริการทางการศึกษาใหมี้คุณภาพยิง่ข้ึน   
 อยา่งไรก็ตาม งานวจิยัท่ีผา่นมาพบวา่ ผูป้กครองท่ีมีภูมิหลงัแตกต่างกนัโดยเฉพาะดา้น
การศึกษามีแนวโนม้มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการทางการศึกษาของโรงเรียนแตกต่างกนั  
(โกวทิย ์ วอ่งทรงเจริญ 2548) อีกทั้งผูว้จิยัพบวา่ ประเภทของโรงเรียนท่ีเป็นโรงเรียนประถมศึกษา
และโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาอาจท าใหผู้ป้กครองท่ีมีบุตรหลานก าลงัศึกษาอยูใ่นโรงเรียน
แต่ละประเภทมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการทางการศึกษาแตกต่างกนัได ้โดยจากการสัมภาษณ์
อยา่งไม่เป็นทางการและประสบการณ์ของผูว้ิจยัท่ีท างานร่วมกบัผูป้กครอง  ดงันั้น ในการศึกษาคร้ัง 
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น้ีผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการทางการศึกษาโดยพิจารณาจาก
ภูมิหลงัทางการศึกษาท่ีแตกต่างกนัและมาจากประเภทของโรงเรียนท่ีแตกต่างกนัเพื่อวา่โรงเรียน
สามารถปรับปรุงการใหบ้ริการทางการศึกษาไดเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัภูมิหลงัของผูป้กครอง
อนัจะน าไปสู่ความพึงพอใจในการใหบ้ริการทางการศึกษาของโรงเรียนมากท่ีสุด 
 จากความส าคญัของบทบาทของสถานศึกษาในการใหบ้ริการทางการศึกษาดงักล่าว
ประกอบกบัสภาพแวดลอ้มของสังคมและชุมชนไดเ้ปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วซ่ึงอาจจะส่งผล
กระทบต่อการบริหารจดัการศึกษาได ้ ผูว้จิยัจึงมีความสนใจศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อ
การใหบ้ริการทางการศึกษาใน 5 ดา้น  ไดแ้ก่ (1) ดา้นกระบวนการจดัการศึกษา (2)  ดา้นผูบ้ริหาร
โรงเรียนและครู (3) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (4) ดา้นการประชาสัมพนัธ์และ (5) ดา้นคุณภาพ
ของการจดัการเรียนการสอน  ของโรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงั
ชมภู  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิเขต 1 เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา
ไปเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงแกไ้ขในการใหบ้ริการทางการศึกษาของโรงเรียนในศูนย์
พฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู  ใหมี้ความกา้วหนา้และมีประสิทธิภาพยิง่ๆ ข้ึน
เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัเรียน ผูป้กครอง สังคมและชุมชนไดแ้ทจ้ริง 

 

2.  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 2.1  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการทางการศึกษาของโรงเรียน
ในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชยัภูมิเขต 1  
 2.2  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการทางการศึกษาของ
โรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิเขต 1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษาของผูป้กครองและประเภทของ
โรงเรียนท่ีบุตรหลานศึกษา 
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3.  กรอบแนวคดิการวจิัย   
 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการทางการศึกษาของ
โรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิเขต 1 ใน 5 ดา้น  ซ่ึงครอบคลุมองคป์ระกอบของการจดัการศึกษาอยา่ง
เป็นระบบทั้งดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และผลลพัท ์ไดแ้ก่ดา้นกระบวนการจดัการศึกษา  
ดา้นผูบ้ริหารโรงเรียนและครู  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  ดา้นการประชาสัมพนัธ์และดา้นคุณภาพ
ของการจดัการเรียนการสอน (พิชิต ฤทธ์ิจรูญและคณะ2553: 3)  พร้อมกบัศึกษาหลกัทฤษฎีการ
ใหบ้ริการของ ไซร์ทาเนล และแบร์รี (Zeithanel and Barry, 1985: 79 - 81  อา้งถึงใน  เขมชาติ  วงั
กิจจามร  2545: 8 - 9) เพื่อน ามาประยกุตใ์ชก้บัการบริการทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพโดยพิจารณา
คุณลกัษณะ 10 ดา้น ดงัน้ี ดา้นความเช่ือถือ ดา้นการตอบสนอง ดา้นความสามารถ ดา้นการเขา้ถึง
บริการ ดา้นความสุภาพอ่อนโยน ดา้นการส่ือสาร ดา้นความซ่ือสัตย ์ดา้นความมัน่คง ดา้นความ
เขา้ใจและดา้นการสร้างส่ิงจบัตอ้งได ้ทั้งน้ีตวัแปรอิสระของการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ วฒิุการศึกษา 
ของผูป้กครองและประเภทของโรงเรียนท่ีบุตรหลานศึกษา  ความสัมพนัธ์ของตวัแปรปรากฏ 
ดงัภาพท่ี  1.1 
 

 
 
 
                    

         
          

           
                        
      
 
 
        

 
ภาพท่ี  1.1  ความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีศึกษา 

 
 

1. วฒิุการศึกษา 

-  ประถมศึกษา 

-  มธัยมศึกษา 

-  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

2. ประเภทของโรงเรียน 

- โรงเรียนประถมศึกษา 

-  โรงเรียนขยายโอกาสทาง 

    การศึกษา 

 

 

 

 

 

 
 

ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการ

ใหบ้ริการทางการศึกษา 5 ดา้น 

1. ดา้นกระบวนการจดัการศึกษา   

2. ดา้นผูบ้ริหารโรงเรียนและครู   

3. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก   

4. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

5. ดา้นคุณภาพของการจดั 

    การเรียนการสอน 
 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 
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4.  สมมติฐานการวจิัย  
 
 ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการการทางการศึกษาของโรงเรียนในศูนย์
พฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชยัภูมิเขต 1 มีความแตกต่างกนัตามวฒิุการศึกษาของผูป้กครองและประเภทของโรงเรียน 
 

5.  ขอบเขตการวจิัย  
 
 การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการทางการศึกษาของ
โรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิเขต 1 ผูว้จิยัไดพ้ิจารณาขอบเขตดงัน้ี 
 5.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา  การศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการทาง
การศึกษาครอบคลุมใน 5 ดา้น  ดงัน้ี (1) ดา้นกระบวนการจดัการศึกษา (2) ดา้นผูบ้ริหารโรงเรียน
และครู (3) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (4) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และ (5) ดา้นคุณภาพของการ
จดัการเรียนการสอน  ทั้งน้ีในแต่ละดา้นไดพ้ิจารณาร่วมกบัคุณลกัษณะบริการท่ีดีใน 10 ดา้น ดงัน้ี 
(1) ดา้นความเช่ือถือ (2)  ดา้นการตอบสนอง (3) ดา้นความสามารถ (4) ดา้นการเขา้ถึงบริการ  
(5) ดา้นความสุภาพอ่อนโยน (6) ดา้นการส่ือสาร (7) ดา้นความซ่ือสัตย ์(8) ดา้นความมัน่คง (9) 
ดา้นความเขา้ใจ และ (10) ดา้นการสร้างส่ิงจบัตอ้งได ้  
 5.2  ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูป้กครองนกัเรียนของ
โรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิเขต 1 ในปีการศึกษา 2556 จ านวน 3,198 คน 
 5.3  ขอบเขตด้านตัวแปร 

  5.3.1  ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ วุฒิการศึกษาของผูป้กครองและประเภทของโรงเรียนท่ี
บุตรหลานศึกษา   
  5.3.2  ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการทาง 
การศึกษาของโรงเรียน 
 5.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา  พฤษภาคม 2556 – มีนาคม 2557   
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6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 6.1  ความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อการให้บริการทางการศึกษา หมายถึง ระดบั
ความรู้สึกหรือความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียน ในลกัษณะการยอมรับท่ีมีต่อการจดัการศึกษา
ของโรงเรียนใน 5 ดา้นไดแ้ก่ กระบวนการจดัการศึกษา ผูบ้ริหารโรงเรียนและครู ส่ิงอ านวยความ
สะดวก การประชาสัมพนัธ์ และคุณภาพของการจดัการเรียนการสอน ในการศึกษาคร้ังน้ีวดัความ
พึงพอใจของผูป้กครองโดยการสอบถามความคิดเห็นของผูป้กครองทั้ง 5 ดา้นดงัน้ี 
  6.1.1  ความพงึพอใจด้านกระบวนการจัดการศึกษา หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของ
ผูป้กครองท่ีมีต่อการใหบ้ริการเก่ียวกบัการรับนกัเรียน การปฐมนิเทศ การจดัการเรียนการสอน การ
จดัอาหารกลางวนั อาหารเสริม กีฬาและนนัทนาการ การแนะแนวและทศันศึกษา ซ่ึงสะทอ้นถึง
ความสม ่าเสมอ ความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการและการอุทิศเวลา ความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ ความ
ต่อเน่ืองในการติดต่อ  การปฏิบติัต่อผูป้กครองและนกัเรียนเป็นอยา่งดี การอ านวยความสะดวกให้
ผูป้กครองและนกัเรียนเขา้ใชบ้ริการหรือรับบริการ ระเบียบขั้นตอนไม่ซบัซอ้นเกินไป ความเขา้ใจ
ปัญหาหรือความตอ้งการของผูป้กครองและนกัเรียน การใหค้  าแนะน าและเอาใจใส่ผูป้กครองและ
นกัเรียน และการใหบ้ริการดว้ยความซ่ือสัตยแ์ละคงเส้นคงวา ไวว้างใจได ้มีคุณภาพและมีความ
เท่ียงตรงน่าเช่ือถือ 
  6.1.2  ความพงึพอใจด้านผู้บริหารโรงเรียนและครู หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของ
ผูป้กครองท่ีมีต่อความรู้ความสามารถการปฏิบติัหนา้ท่ีและบุคลิกภาพของผูบ้ริหารโรงเรียนและครู 
ซ่ึงสะทอ้นถึง การท าหนา้ท่ีความรับผดิชอบดว้ยความสม ่าเสมอ  ความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการและการ
อุทิศเวลา ความรู้ความสามารถในการบริการ  ความสามารถในการส่ือสาร ความสามารถดา้น
วชิาการ ความสุภาพ การใหก้ารตอ้นรับท่ีเหมาะสม  การมีบุคลิกภาพท่ีดี การใหค้วามเสมอภาคและ
เป็นธรรม การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี การใหค้  าแนะน าและเอาใจใส่ต่อผูป้กครองและนกัเรียน 
  6.1.3  ความพงึพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของ
ผูป้กครองท่ีมีต่อคุณภาพและประสิทธิภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกภายในโรงเรียน ซ่ึงสะทอ้น
ถึงความพร้อม  ความเหมาะสม  ความพอเพียงทั้งดา้นสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์และส่ือส าหรับการ
ใหบ้ริการทางการศึกษาแก่นกัเรียนการมีระบบการใหบ้ริการนกัเรียนเขา้ใชบ้ริการหรือรับบริการได้
สะดวก ระเบียบขั้นตอนไม่ซบัซอ้นเกินไป นกัเรียนใชเ้วลารอคอยนอ้ย  เวลาท่ีใหบ้ริการเป็นเวลาท่ี
เหมาะสมส าหรับนกัเรียน แหล่งบริการอยูใ่นสถานท่ีท่ีนกัเรียนติดต่อไดส้ะดวกและมีความ
ปลอดภยั อาคารสถานท่ีสะอาดสวยงามเป็นระเบียบและมียานพาหนะรับ – ส่ง นกัเรียนไดอ้ยา่ง
สะดวกและเพียงพอ   
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  6.1.4  ความพงึพอใจด้านการประชาสัมพนัธ์   หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของ
ผูป้กครองท่ีมีต่อประสิทธิภาพของการประชาสัมพนัธ์ซ่ึงสะทอ้นถึงโรงเรียนมีการจดัท าเอกสารใน
การประชาสัมพนัธ์มีวธีิการประชาสัมพนัธ์ไดท้ัว่ถึง ถูกตอ้ง ชดัเจนและทนัต่อเวลาอยา่งสม ่าเสมอ 
มีการส่ือสารช้ีแจงเก่ียวกบัขอบเขตและลกัษณะการจดัการเรียนการสอน ใหค้  าแนะน าต่อผูป้กครอง
และนกัเรียน และใหข้อ้มูลท่ีจ  าเป็นแก่ผูป้กครองอยา่งตรงไปตรงมา ไวว้างใจไดแ้ละ มีความ
น่าเช่ือถือ 
  6.1.5  ความพงึพอใจด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน  หมายถึง ระดบั
ความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อคุณภาพของผูเ้รียนซ่ึงเป็นผลลพัทข์องการจดัการเรียนการสอน 
ซ่ึงสะทอ้นถึง  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคแ์ละผลการเรียนของนกัเรียนท่ีไดจ้ากการจดัการศึกษาของ
โรงเรียน ทั้งความสามารถดา้นการอ่าน  คิดวิเคราะห์ การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และการมีทกัษะดา้น
การส่ือสาร การใชเ้ทคโนโลย ี รวมถึงนกัเรียนไดรั้บการพฒันาตามความตอ้งการอยา่งเสมอภาค
และเท่าเทียม และมีความมัน่คงปลอดภยั  
 6.2  ศูนย์พฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู หมายถึง สถานศึกษาท่ี
รวมกลุ่มเพื่อส่งเสริมสนบัสนุนและพฒันางานวชิาการของสถานศึกษาในต าบลนางแดดและต าบล
วงัชมภู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิเขต 1 
 6.3  วุฒิการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีบุตรหลานศึกษา
อยูใ่นโรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู ซ่ึงจ าแนกเป็น 3 ระดบั  
ไดแ้ก่ ระดบัประถมศึกษา ระดบัมธัยมศึกษาและระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
 6.4  ประเภทของโรงเรียน หมายถึง โรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา
นางแดดวงัชมภูจ  าแนกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ โรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา ซ่ึงโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาเป็นโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีเปิดสอนถึงระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 
 6.5  ผู้ปกครองนักเรียน หมายถึง ผูป้กครองนกัเรียนท่ีเป็นบิดา มารดา หรือบุคคลอ่ืนท่ี
รับผดิชอบเล้ียงดูนกัเรียนของโรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิเขต 1 
 6.6  นักเรียน หมายถึง นกัเรียนท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นชั้นอนุบาล 1 ถึงชั้นมธัยมศึกษา 
ปีท่ี  3 ของโรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิเขต 1 
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7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 7.1  ผูบ้ริหารโรงเรียนมีขอ้มูลสารสนเทศในการ ปรับปรุง  แกไ้ข และพฒันา  
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิเขต  1  ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูป้กครองและชุมชน 
 7.2  ผูบ้ริหารโรงเรียนและบุคลากรไดแ้นวทางการ ปรับปรุง แกไ้ข และพฒันา  
การใหบ้ริการทางการศึกษาเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ผูป้กครองของโรงเรียนในศูนยพ์ฒันา
คุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ชยัภูมิเขต  1 
 7.3  ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของโรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิเขต 1 
มากยิง่ข้ึน 
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสาร  วรรณกรรมและงานวิจยั   
ท่ีเก่ียวขอ้งและไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ  

1.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
1.2  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ   
1.3  ลกัษณะความพึงพอใจ 
1.4  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ 

 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 
2.1  ความหมายของการใหบ้ริการ 
2.2  หลกัการใหบ้ริการ 
2.3  คุณลกัษณะของการใหบ้ริการท่ีดี 
2.4  องคป์ระกอบของการให้บริการ 
2.5  ขอบข่ายงานบริการทางการศึกษาท่ีมุ่งส ารวจความพึงพอใจของผูป้กครอง 

 3.  การส่งเสริมการบริการทางการศึกษา 
3.1  แนวคิดการใหบ้ริการทางการศึกษา 
3.2  สิทธิและความเสมอภาคของผูรั้บบริการทางการศึกษา 
3.3  นโยบายของรัฐเก่ียวกบัการส่งเสริมการบริการทางการศึกษา 

 4.  การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดัการศึกษา 
4.1  ความส าคญัของการมีส่วนร่วม 
4.2  แนวทางการส่งเสริมผูป้กครองใหมี้ส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
4.3  การมีส่วนร่วมของผูป้กครองของโรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐาน

การศึกษานางแดดวงัชมภู 
 5.  สภาพการจดัการศึกษาของศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู 

5.1  สภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา                 
นางแดดวงัชมภู   
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 6.  สรุปกรอบแนวคิดการวจิยั  
 7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

7.1  งานวจิยัในประเทศ 
7.2  งานวจิยัต่างประเทศ 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
  
 1.1  ความหมายของความพงึพอใจ 
  ความพึงพอใจตรงกบัภาษาองักฤษวา่ “Satisfaction” ในการใหค้วามหมายของ
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการ  มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมาย  ดงัน้ี 
  วรูม (Vroom, 1964 อา้งถึงใน โชติมา พลเจียก 2552: 12) กล่าววา่ ทศันคติและ
ความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงสามารถใชแ้ทนกนัไดเ้พราะทั้งสองค าน้ี  หมายถึง  ผลท่ีไดจ้ากการท่ี
บุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้น  ทศันคติดา้นบวกจะแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้น  
ทศันคติดา้นลบจะแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพความไม่พึงพอใจ 
  โวลแมน (Wolman, 1973: 333 อา้งถึงใน วศิน ปาลเดชพงษ ์2539) ไดใ้ห้
ความหมายของความพึงพอใจไวว้า่  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรู้สึกท่ีมีความสุข  เม่ือไดรั้บ
ผลส าเร็จตามความมุ่งหมายของความตอ้งการหรือ  แรงจูงใจ 
  สเตียรส์ (Steers, 1991: 256 อา้งถึงใน โกวทิย ์วอ่งทรงเจริญ 2548: 21) ไดใ้ห้
ความหมายของความพึงพอใจไวว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกทางบวกท่ีบุคคลใหคุ้ณค่ากบั
สวสัดิการท่ีไดรั้บ ความพึงพอใจจึงเป็นผลมาจากการรับรู้ท่ีบุคคลนั้นประเมินการใหคุ้ณค่ากบั
สวสัดิการท่ีไดรั้บ ความพึงพอใจมีความหมายในแนวทางแรกคือ ความพึงพอใจในสวสัดิการ  เป็น
ความรู้สึกสนองตอบต่อดา้นต่างๆ ซ่ึงสามารถท าความเขา้ใจไดค้ลา้ยกบัเร่ืองทศันคติ เราไม่อาจ
สังเกตเห็นความพึงพอใจไดโ้ดยตรง แต่สามารถคาดเดาไดจ้ากการแสดงออกและพฤติกรรมของ
บุคคลในองคก์ร ในแนวทางท่ีสอง ความพึงพอใจเป็นผลของความตอ้งการ หรือความคาดหวงัของ
บุคคลท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบกบัการกระท าท่ีบุคคลไดรั้บ บุคคลคาดหวงัในดา้นสวสัดิการจะท า
ใหมี้ความพึงพอใจกบัผลท่ีไดรั้บ   
  อเดย ์ และ แอนเดอร์เซน (Aday & Andersen, 1975: 4 อา้งถึงใน ธญัญธร สมพงษ ์ 
2553: 23) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวว้า่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหรือความคิดเห็น
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติของบุคคลท่ีเกิดจากประสบการณ์ท่ีผูรั้บบริการเขา้ไปรับบริการในสถานท่ี
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นั้นๆ และประสบการนั้นเป็นไปตามความคาดหวงัของผูรั้บบริการ ซ่ึงความพึงพอใจมากหรือนอ้ย
นั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีแตกต่างกนั 
  มอร์ส (Morse, 1967 อา้งถึงใน สุจิตรา  ตั้งสุทธิมงคล 2552: 20) ความพึงพอใจ  
หมายถึง ส่ิงท่ีตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์เพื่อลดความเครียดดา้นร่างกายและ
จิตใจ  หรือท าใหบุ้คคลมีความสุขและมีความช่ืนใจยิง่ข้ึน ตลอดจนส่ิงนั้นสามารถสร้างทศันคติใน
ทางบวกต่อบุคคลหรือต่อส่ิงหน่ึงได ้ ซ่ึงทศันคติจะเปล่ียนแปลงไปตามความพอใจต่อส่ิงนั้น     
  แชปลิน (Chaplin, 1968: 437 อา้งถึงใน วนัเพญ็ ตระกลูศีลธรรม 2555: 19) ให้
ความ หมายของ ความพึงพอใจ หมายถึง อาการช่ืนชมยนิดี และรู้สึกดีเม่ือท าส่ิงท่ีตั้งใจไวบ้รรลุ
เป้าหมาย หรือความรู้สึกท่ีไดรั้บความพึงพอใจในส่ิงท่ีมุ่งหวงัไว ้ 
  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน (2542: 775) ไดใ้หค้วามหมายของความพึง
พอใจไวว้า่ ชอบใจ พอใจ และพฤติกรรมเก่ียวกบัความพึงพอใจของมนุษย ์คือ ความพยายามขจดั
ความตรึงเครียดหรือความกระวนกระวายหรือภาวะไม่ไดดุ้ลยภาพของร่างกาย ซ่ึงเม่ือมนุษย์
สามารถขจดัส่ิงต่างๆ นั้นไดแ้ลว้มนุษยย์อ่มไดรั้บความพึงพอใจในส่ิงท่ีตนตอ้งการ 
  กฤษณ์กมล  กมลาศน์ (2546: 17) ระบุวา่ความพึงพอใจ คือ การท่ีบุคคลมี
ความรู้สึกดีเม่ือไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ โดยอาจแบ่งตามปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ
ได ้ 2   แบบ คือ ความพึงพอใจท่ีเกิดจากปัจจยัเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ ความพึงพอใจท่ีไดรั้บการตอบสนอง
ความตอ้งการขั้นพื้นฐาน อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค และความพึงพอใจท่ีเกิดจาก
ปัจจยัระดบัสูงไดแ้ก่ ความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากการตอบสนองความรู้สึกภายใน  เช่น ความรู้สึกรัก  
ชอบ   เป็นตน้ 
  กุณฑลี  ร่ืนรมยแ์ละคณะ (2547: 98 – 99) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง  
ความรู้สึกท่ีแต่ละบุคคลแสดงออกถึงความยนิดีจากการรับบริการ ซ่ึงคุณค่าหรือประโยชน์ท่ีไดรั้บ
เท่ากบัหรือสูงกวา่ระดบัความคาดหวงัของคน ๆ นั้น ในทางตรงกนัขา้มถา้ผลจากการไดรั้บบริการ
นั้นต ่ากวา่ค่าความคาดหวงั บุคคลนั้นยอ่มจะเกิดความไม่พอใจ 
  นิทศัน์  รอดคลา้ย (2550: 7 อา้งถึงใน  ปรานี  เงินดี 2552: 8) ไดใ้หค้วาม
หมายความพึงพอใจวา่ หมายถึง ความรู้สึกหรือความคาดหวงัของบุคคลบุคคลหน่ึงมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิง
ใดในทางบวก โดยจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลนั้นไดส่ิ้งนั้นตามท่ีตอ้งการตามทศันคติ  ค่านิยม  ความเช่ือ  
และในทางตรงกนัขา้มจะเกิดความรู้สึกในทางลบถา้บุคคลนั้นไดรั้บไม่ตรงตามทศันคติ  ค่านิยม  
ความเช่ือ จะเกิดความไม่พึงพอใจส่ิงนั้น 
  สายจิตร สุขสงวน (2546: 14) ไดส้รุปวา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งทางบวกและทางลบ แต่ถา้เม่ือใดท่ีส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการ



12 

หรือท าใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายได ้ก็จะเกิดความรู้สึกทางบวกแต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ส่ิงใดสร้าง
ความรู้สึกผดิหวงัไม่บรรลุจุดมุ่งหมาย ก็จะท าใหเ้กิดความรู้สึกทางลบเป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ 
  สุรรัตน์ รัตนเสถียร (2547: 15) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกดา้นบวกของ
ผูรั้บบริการต่อประสบการณ์ท่ีเขาไดรั้บจากสถานบริการแห่งนั้นเป็นการตอบสนองความตอ้งการ
ของมนุษยซ่ึ์งสามารถลดความเครียดดา้นร่างกายและจิตใจลงได ้
  จากความหมายของความพึงพอใจดงักล่าว อาจสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจเป็นผลมา
จากการรับรู้ความรู้สึกหรือความคิดเห็นท่ีบุคคลไดป้ระเมินการใหคุ้ณค่ากบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือ
เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง  หรือเป็นผลของความตอ้งการหรือคาดหวงัของบุคคลทั้งทางบวกหรือ
ทางลบและความพึงพอใจสามารถสังเกตไดจ้ากการแสดงออกและพฤติกรรมของบุคคลท่ีมี
ประสบการณ์ต่อส่ิงนั้นหรือเหตุการณ์นั้น 
  ดว้ยเหตุน้ี ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการทางการศึกษาจึงเป็นผล
ของการรับรู้หรือความคิดเห็นท่ีผูป้กครองมีต่อการใหบ้ริการทางการศึกษาของโรงเรียน โดย
ผูป้กครองไดป้ระเมินคุณค่าวา่เป็นไปตามความคาดหวงัของผูป้กครองมากนอ้ยเพียงไรถา้เป็นไป
ตามความคาดหวงัหรือสูงกวา่ความคาดหวงัผูป้กครองก็จะมีความรู้สึกทางบวกต่อบริการของ
โรงเรียนแต่ถา้ไม่เป็นไปตามความคาดหวงัก็จะมีความรู้สึกทางลบต่อบริการของโรงเรียน 
  จึงเห็นไดว้า่ ความพึงพอใจนอกจากจะมีประโยชน์ในการปรับปรุงคุณภาพของ
การใหบ้ริการแลว้  สถานศึกษาสามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษาใหมี้
ประสิทธิผลได ้ ดงัเช่น รุ่ง แกว้แดง (2543: 191-194  อา้งถึงใน บุญชนก  ภูละมุล  2555:  8) ไดใ้ห้
ทรรศนะวา่ การส ารวจความพึงพอใจของผูใ้หบ้ริการนอกจากจะสามารถดูแลเร่ืองคุณภาพของ
ใหบ้ริการขององคก์รไดแ้ลว้ยงัเป็นการประเมินคุณภาพขององคก์รในดา้นอ่ืนๆ  จากมุมมองของ
ผูรั้บบริการไดด้ว้ย ผลการวดัความพึงพอใจของผูรั้บบริการสามารถน าไปใชป้ระโยชน์อยา่งมากใน
การปรับปรุงองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ  แมก้ารส ารวจความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการจะเป็นเร่ืองจ าเป็นและทุกองคก์รตอ้งท า  แต่ในระบบราชการพบวา่ยงัไม่มีการท า
อยา่งจริงจงัโดยเฉพาะในระบบราชการของไทยและขา้ราชการหลายคน ตรงกนัขา้มกบัระบบ
ราชการต่างประเทศซ่ึงถือวา่มีคนใหข้อ้มูลจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่  สามารถน าไปปรับปรุงงานใน
องคก์รและสามารถออกแบบงานใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการได ้ 
 1.2  ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกบัความพงึพอใจ 
  การสร้างความพึงพอใจนั้นเกิดจากพื้นฐานความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นส าคญั   
มีนกัวชิาการหลายคนไดใ้หแ้นวคิดและทฤษฎีท่ีเป็นประโยชน์ต่อการน าไปประยกุตใ์ชไ้วม้ากมาย  
ทฤษฎีส าหรับการสร้างความพึงพอใจท่ีไดรั้บการยอมรับและมีช่ือเสียง คือ ทฤษฎีการจูงใจของ 
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มาสโลว ์(Maslow’s  Need Hierarchy Theory) ในการเสนอทฤษฎีอธิบายถึงพฤติกรรมมนุษยว์า่  จะ
มีความตอ้งการเป็นล าดบัขั้น 5 ขั้น จากขั้นต ่าสุดไปสู่ขั้นสูงสุด ดงัน้ี (Maslow อา้งถึงใน นรา  สม
ประสงค ์2554: 18-19) 
  1. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological Needห) ความตอ้งการขั้นน้ีเป็น
ความตอ้งการขั้นพื้นฐานท่ีส าคญัท่ีสุดเพื่อใหด้ ารงชีวติอยูไ่ด ้ เช่น  ความตอ้งการปัจจยัส่ี  ความ
ตอ้งการทางเพศ 
  2. ความตอ้งการความปลอดภยัและความมัน่คง (Safety and Security 
 Needs) เม่ือไดรั้บตอบสนองความตอ้งการทางดา้นร่างกายจนเป็นท่ีพอใจแลว้  ก็จะเกิดความ
ตอ้งการความปลอดภยัและความมัน่คงตามมา  ความปลอดภยัและความมัน่คงทางร่างกาย  เช่น  
ตอ้งการไดรั้บความคุม้ครองปกป้อง  ตอ้งการกฎระเบียบ  และกฎหมาย  ตอ้งการเป็นอิสระส่วนตน  
ตอ้งการการดูแลรักษาเม่ือเจ็บไขไ้ดป่้วย  เป็นตน้  และความปลอดภยัและความมัน่คงทางเศรษฐกิจ  
เช่น  ตอ้งการซ้ือขายแลกเปล่ียน  ตอ้งการท างานท่ีมีความมัน่คงและปลอดภยั  ตอ้งการมีเสถียรภาพ  
เป็นตน้  
  3. ความตอ้งการสังคม (Social Needs) เร่ิมแรกมาสโลวเ์สนอวา่  เป็นความตอ้งการ
ความรักและการมีส่วนร่วมในสังคม (love and belongins needs) ต่อมาไดร้วมเอาความรู้สึกตอ้งการ
มิตรภาพ  ตอ้งการมีสัมพนัธภาพกบัเพื่อนกบัสามีภรรยากบับุตรหลานเขา้มาดว้ย  ความตอ้งการขั้น
น้ีเป็นความตอ้งการท่ีจะเป็นทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บจากสังคม  ถา้ไม่ไดรั้บความพึงพอใจจากความตอ้งการ
ขั้นน้ี จะเกิดความรู้สึกโดดเด่ียวอา้งวา้ง วา้เหว ่ถูกตดัออกหรือถูกปฏิเสธจากสังคม    
  4. ความตอ้งการยอมรับนบัถือ (Esteem Needs) เป็นความตอ้งการเกียรติยศ   
ช่ือเสียงการยอมรับนบัถือจากคนอ่ืน  และความตอ้งการการยอมรับนบัถือตนเอง  เคารพตนเอง   
เครสซีและมวัร์ (Cressey and Moore, 1983) อธิบายวา่ ความตอ้งการยอมรับนบัถืออาจแบ่งไดเ้ป็น  
2  ประเภท คือความตอ้งการยอมรับนบัถือภายในตน เช่น ความตอ้งการสัมฤทธิผล ความตอ้งการมี
ความสามารถ (competence) ความภาคภูมิใจในคุณภาพของงานท่ีท าจะช่วยใหเ้กิดการยอมรับนบั
ถือในตนเองมากข้ึน อีกประการหน่ึง เป็นการยอมรับนบัถือตนเองภายนอก เช่น ความมีช่ือเสียง 
ความมีสถานภาพ ความมีเกียรติยศ การไดรั้บความสนใจ การมีผูอ่ื้นยอมตาม การไดรั้บการยอมรับ
จากผูอ่ื้น 
  5. ความตอ้งการความส าเร็จสูงสุดแห่งตน (Self – Actualization Needs) เป็นความ
ตอ้งการพฒันาตนเองตามศกัยภาพสูงสุดไดแ้สดงออกซ่ึงทกัษะ และความเป็นเลิศในบางส่ิง
บางอยา่งท่ีตนมี  และมีอารมณ์ซ่ึงแสดงออกถึงบุคลิกภาพท่ีสมบูรณ์ ความตอ้งการความส าเร็จ
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สูงสุดแห่งตนเป็นกระบวนการท่ีไม่มีการส้ินสุด นัน่คือเม่ือมีความรู้สึก (sense) วา่ตนถึงจุดหมาย
ปลายทางสุดทา้ย (ultimate goal) แลว้ก็จะมีเป้าหมายต่อไป  เร่ือยๆ ตามศกัยภาพของตน   
  มาสโลวไ์ดเ้สนอลกัษณะของคนท่ีมีความส าเร็จสูงสุดแห่งตนซ่ึงเป็นความ
ตอ้งการในขั้นท่ี 5 ไวด้งัน้ี 
  1.  มีความเป็นเลิศในการรับรู้ความจริง 
  2.  มีการยอมรับตนเอง  ยอมรับผูอ่ื้น  และยอมรับในธรรมชาติ 
  3.  มีความสมคัรใจในการกระท าโดยไม่ตอ้งมีใครกระตุน้ 
  4.  มีความสนใจในปัญหาอยา่งแทจ้ริง 
  5.  มีความปรารถนาความเป็นส่วนตวัและมีการปลีกตวัมากข้ึน 
  6.  มีความเป็นตวัของตวัเองและต่อตา้นขอ้จ ากดัของปทสัถานของ 
วฒันธรรม 
  7.  มีความซาบซ้ึงและมีปฏิกิริยาโตต้อบทางอารมณ์ 
  8.  มีประสบการณ์สูงสุดบ่อยๆ 
  9.  มีการยอมรับในเช้ือชาติเผา่พนัธ์ุของมนุษย ์
  10.  มีการปรับปรุงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
  11.  มีค่านิยมและมีลกัษณะทางประชาธิปไตยมาก 
  12.  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคม์าก 
  13.  มีความระมดัระวงัในระบบค่านิยม 
  จากทฤษฎีดงักล่าว สรุปไดว้า่ ความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นล าดบัขั้น 5 ขั้น จาก 
ขั้นต ่าสุดไปขั้นสูงสุดมีความส าคญัไม่เท่ากนั  เม่ือความตอ้งการขั้นต ่าไดรั้บการตอบสนองจนเป็นท่ี
พอใจแลว้ มนุษยก์็จะมีความขั้นสูงข้ึนไปเร่ือยๆ การจูงใจตามทฤษฎีน้ีจะตอ้งพยายามตอบสนอง
ความตอ้งการของมนุษยซ่ึ์งมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไป  และความตอ้งการในแต่ละล าดบัขั้นจะ
มีความส าคญัแก่บุคคลมากนอ้ยเพียงใดนั้นยอ่มข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากการตอบสนอง
ความตอ้งการในล าดบันั้นๆ 
  นอกจากน้ี ทฤษฎีการจูงใจในทศันะของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s Two  factor 
theory) ซ่ึงไดก้ล่าวถึงทฤษฎีสองปัจจยั (Two-factor) หรือทฤษฎีปัจจยัจูงใจ - ปัจจยัเก้ือหนุน 
(motivator-hygienes) โดยเฮอร์ซเบอร์กไดอ้ธิบายทฤษฎี 2 ปัจจยัดงัน้ี (Herzberg อา้งถึงใน นรา   
สมประสงค ์2554: 30-31) 
  1. ปัจจยัจูงใจ (Motivator Factors) เป็นปัจจยัภายในตวับุคคล (intrinsic) เป็นส่ิงท่ี
อยูใ่นความรู้สึกนึกคิดหรือในจิตใจของแต่ละบุคคลท่ีจะกระตุน้ใหผู้ท่ี้ท  างานมีความรู้สึกในดา้นดี  



15 

มีความพึงพอใจในการท างาน  การขาดปัจจยัเหล่าน้ีมิไดเ้ป็นส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจแก่ผูท่ี้
ท  างานแต่อยา่งใด  แต่การมีปัจจยัเหล่าน้ีจะช่วยเป็นส่ิงจูงใจใหเ้ขาท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
และมีผลต่อความพึงพอใจในงานท่ีท า 
  2. ปัจจยัเก้ือหนุน (Hygienes Factors) เป็นปัจจยัภายนอก (extrinsic) เช่นนโยบาย
ขององคก์ารและการบริหาร การนิเทศ  เงินรายไดส้ภาพการท างาน เป็นตน้ ปัจจยัเหล่าน้ีมิไดเ้ป็น
ส่ิงจูงใจในการท างานแต่ถา้ขาดหรือไม่มีปัจจยัเหล่าน้ีจะก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจแก่ผูท่ี้ท  างาน 
และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานได ้ดงันั้นการให้ความสนใจต่อปัจจยัเก้ือหนุนจึงเป็น
ส่ิงจ าเป็น  ถึงแมจ้ะมิไดเ้ป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะจูงใจในการท างานก็ตาม 
  จากทฤษฎีดงักล่าว อาจจะสรุปไดว้า่ปัจจยัจูงใจและปัจจยัเก้ือหนุนส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท างาน  โดยปัจจยัจูงใจจะเป็นส่ิงจูงใจใหท้ างานอยา่งมีประสิทธิภาพและมีผลต่อ
ความพึงพอใจในงานท่ีท า ส่วนปัจจยัเก้ือหนุนมิไดเ้ป็นส่ิงจูงใจในการท างาน แต่ถา้ขาดหรือไม่มี
ปัจจยัเหล่าน้ีก็จะก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจแก่ผูท่ี้ท  างานและจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานได ้
  ดงันั้น ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการใหบ้ริการทางการศึกษาของ
โรงเรียนตามทฤษฎีดงักล่าว อาจเน่ืองมาจาก ความตอ้งการบริการท่ีมีความปลอดภยัและความ
มัน่คง มีการประสานสัมพนัธ์ท่ีดีใหก้ารยอมรับนบัถือ และใหคุ้ณค่าในความเป็นมนุษยร์วมทั้งร่วม 
แกปั้ญหาต่างๆ ไดซ่ึ้งประเด็นเหล่าน้ีจะช่วยเสริมใหผู้ป้กครองเกิดความพึงพอใจกบัการใหบ้ริการ 
 1.3  ลกัษณะความพงึพอใจ  
  ความพึงพอใจในการบริการมีความส าคญัต่อการด าเนินงานบริการให้เป็นไปอยา่ง
มีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีลกัษณะทัว่ไป (ปราณี  เงินดี 2553: 8) ดงัน้ี  
  1.  ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์ และความรู้สึกในทางบวกหรือ
ทางลบของบุคคลต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด บุคคลจ าเป็นตอ้งปฏิสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มรอบตวัการตอบ 
สนองความตอ้งการส่วนบุคคล ดว้ยการโตต้อบกบับุคคลอ่ืนและส่ิงต่าง ๆ ในชีวติประจ าวนั ท าให้
แต่ละคนมีประสบการณ์การรับรู้เรียนรู้ส่ิงท่ีจะไดรั้บตอบแทนแตกต่างกนัไป ในสถานการณ์การ
บริการก็เช่นเดียวกนั บุคคลรับรู้หลายส่ิงหลายอยา่งเก่ียวกบัการบริการไม่วา่จะเป็นประเภทของการ
บริการ หรือคุณภาพของการบริการ ซ่ึงประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการสัมผสับริการต่างๆ หากเป็นไป
ตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ โดยสามารถท าใหผู้รั้บบริการไดรั้บส่ิงท่ีคาดหวงัก็ยอ่มก่อใหเ้กิด
ความรู้สึก ท่ีดีและพึงพอใจในบริการท่ีไดรั้บ เช่น ถา้ผูป้กครองนกัเรียนเขา้ไปขอใชบ้ริการวสัดุ  
อุปกรณ์ ภายในโรงเรียน ทางโรงเรียนไดจ้ดัหาวสัดุ อุปกรณ์ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้นตามท่ี
ผูป้กครองตอ้งการ ผูป้กครองยอ่มเกิดความรู้สึกพึงพอใจต่อการบริการท่ีไดรั้บ แต่ในทางกลบักนั 
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ถา้โรงเรียนไม่ไดจ้ดัหาวสัดุ  อุปกรณ์ ให้ตรงกบัความตอ้งการของผูป้กครอง ไม่วา่จะเป็นเพราะเหตุ
ใด ผูป้กครองยอ่มเกิดความไม่พึงพอใจต่อบริการท่ีไดรั้บ 
  2.  ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่าง ระหวา่งส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิงท่ี
ไดรั้บจริงในสถานการณ์หน่ึงสถานการณ์ใดของการบริการในสภาพความเป็นจริงก่อนท่ีผูรั้บ 
จะมาใชบ้ริการใดก็ตาม มกัจะมีมาตรฐานของการบริการนั้นไวใ้นใจอยูก่่อนแลว้ ซ่ึงอาจมีแหล่ง 
อา้งอิงมาจากคุณค่าหรือเจตคติท่ียดึถือต่อบริการหรือประสบการณ์ดั้งเดิมท่ีเคยใชบ้ริการ การบอก
เล่าของผูอ่ื้น การรับทราบขอ้มูลจากโฆษณา การใหค้  ามัน่สัญญาของผูใ้หบ้ริการเหล่าน้ีเป็นปัจจยั 
พื้นฐานท่ีผูรั้บบริการใชเ้ปรียบเทียบกบับริการท่ีไดรั้บ เพราะผูรั้บบริการจะประเมินเปรียบเทียบส่ิง
ท่ีไดรั้บจริงในกระบวนการบริการท่ีเกิดข้ึนกบัส่ิงท่ีคาดหวงัเอาไว ้หากส่ิงท่ีไดรั้บเป็นไปตามความ
คาดหวงัถือวา่เป็นการยนืยนัท่ีถูกตอ้งกบัความคาดหวงัท่ีมีอยูผู่รั้บบริการยอ่มเกิดความพึงพอใจต่อ
บริการดงักล่าว แต่ถา้ไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัอาจจะสูงกวา่หรือต ่ากวา่นบัเป็นการยนืยนัท่ี 
คลาดเคล่ือนจากความคาดหวงัดงักล่าว 
  3.  ความพึงพอใจเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาตามปัจจยัแวดลอ้มและสถานการณ์ท่ี
เกิดข้ึน ความพึงพอใจผนัแปรไดต้ามปัจจยัท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงัของบุคคล  ในแต่ละ
สถานการณ์ช่วงเวลาหน่ึงบุคคลอาจจะไม่พอใจต่อส่ิงหน่ึงเพราะไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้แต่ใน
อีกช่วงหน่ึงหากส่ิงท่ีคาดหวงัไวไ้ดรั้บการตอบสนองอยา่งถูกตอ้ง บุคคลก็สามารถเปล่ียนความรู้สึก
เดิมต่อส่ิงนั้นไดอ้ยา่งทนัทีทนัใด นอกจากน้ีความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีสามารถแสดงออกใน
ระดบัมากนอ้ยได ้ข้ึนอยูก่ารประเมินส่ิงท่ีไดรั้บจริงกบัส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้ส่วนใหญ่ผูรั้บบริการจะใช้
เวลาเป็นมาตรฐานในการเปรียบเทียบความคาดหวงัจากบริการ ต่าง ๆ เช่น ผูป้กครองไปขอยมื
อุปกรณ์จากทางโรงเรียน เม่ือน ามาใชป้รากฏวา่อุปกรณ์ช ารุดท าใหผู้ป้กครองเกิดความไม่พึงพอใจ 
จึงน าอุปกรณ์ไปเปล่ียนโรงเรียนไดก้ล่าวขอโทษ และเปล่ียนอุปกรณ์ช้ินใหม่ใหพ้ร้อมทั้งแนะน า
วธีิการใชเ้ป็นอยา่งดี  ท าใหผู้ป้กครองเปล่ียนความรู้สึกท่ีไม่พึงพอใจเป็นพึงพอใจและยิง่รู้สึกพึง
พอใจมากข้ึนท่ีโรงเรียนยอมรับขอ้บกพร่อง และเอาใจใส่ช่วยเหลือดว้ยอธัยาศยัท่ีดี 
  สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจมีลกัษณะส าคญัคือ เป็นการแสดงออกทางอารมณ์ 
ความรู้สึกท่ีเกิดจากการประเมินค่าความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิงท่ีไดรั้บจริงและ
ความรู้สึกน้ีเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาตามปัจจยัแวดลอ้มและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงผนัแปร 
ไปตามปัจจยัท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงัของบุคคลในแต่ละสถานการณ์ ช่วงเวลาหน่ึงบุคคล
อาจจะไม่พอใจต่อส่ิงหน่ึง เพราะไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้แต่ในช่วงหน่ึงหากส่ิงท่ีคาดหวงัไว้
ไดรั้บการตอบสนองอยา่งถูกตอ้ง บุคคลก็สามารถเปล่ียนความรู้สึกเดิมต่อส่ิงนั้นไดอ้ยา่ง
ทนัทีทนัใด 
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 1.4  ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจในการให้บริการ 
  แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการนั้นมีผูส้นใจเสนอ
ไวห้ลายมุมมองดงัน้ี 
  อเดย ์ และแอนเดอร์เซน (Aday and Andersen, 1975: 55-80 อา้งถึงใน อนงค ์เอ้ือ 
วฒันา 2542: 8) ซ่ึงแนวคิดดงักล่าวพอสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใหบ้ริการ
ประกอบดว้ยปัจจยั  3  ประการ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นระบบการใหบ้ริการ ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการและปัจจยัดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงอธิบายพอสังเขป ดงัน้ี 
  1.4.1  ปัจจยัดา้นระบบการใหบ้ริการ  หมายถึง  องคป์ระกอบและเครือข่ายท่ี 
สัมพนัธ์กนัของกิจกรรมบริการต่างๆ  ไดแ้ก่ 

1)  ความสะดวกสบายในเง่ือนไขของการใหบ้ริการ  ซ่ึงจะดูความยากง่าย
และความมากนอ้ยของเง่ือนไขท่ีท าใหเ้กิดสิทธิในการใชบ้ริการ  หากเง่ือนไขนอ้ยจะมีโอกาสเกิด
ความพึงพอใจสูง 

2)  ความพอเพียงทัว่ถึงของการใหบ้ริการ จะพิจารณาจากการปริมาณของ
การใหบ้ริการนั้นวา่  มีความครอบคลุมพื้นท่ีหรือกลุ่มบุคคลต่างๆ  ไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

3) การมีคุณค่าใชป้ระโยชน์ของบริการท่ีไดรั้บ จะพิจารณาผลลพัทข์อง
บริการ (Out-come of service) ท่ีถูกผลิตออกมาในขั้นตอนสุดทา้ยของการด าเนินการนั้นๆ วา่มีการ
ใชส้อยหรือประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการ (user) มากนอ้ยเพียงใด 

4) ความคุม้ค่ายติุธรรมในบริการท่ีให ้หมายถึง ความเหมาะสมหรือไม่กบั
ราคา  จ  านวนค่าธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บ 

5)  ความกา้วหนา้และการพฒันาระบบบริการ เม่ือเปรียบเทียบกบัอดีตวา่ดี
ข้ึนในเชิงปริมาณและคุณภาพมากนอ้ยขนาดไหน 
  1.4.2  ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ หมายถึง ขั้นตอนต่างๆ ของการใหบ้ริการ
ท่ีต่อเน่ืองตั้งแต่เร่ิมตน้ของกิจกรรมการบริกา (Final work flow) ประกอบดว้ย 

1)  ความสะดวกของการติดต่อขอใชบ้ริการ ไดแ้ก่ ความยากง่ายของการขอ
ใชบ้ริการ 

2)  ความรวดเร็วของขั้นตอนการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ ความมากนอ้ยของจ านวน
ขั้นตอนและความรวดเร็วของการด าเนินขั้นตอนต่างๆ ท่ีประหยดัเวลา 

3)  ความสม ่าเสมอต่อเน่ืองของการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ อนัตรายท่ีเกิดจาก
กระบวนการใหบ้ริการ 
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  1.4.3  ปัจจยัดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ หมายถึง บุคลากร เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 
ในกิจกรรมการบริการของสถานบริการนั้นๆ ไดแ้ก่ 

1)  ความเอาใจใส่ในงานของเจา้หนา้ท่ี  หมายถึง ความสนใจและตั้งใจ
ท างานในหนา้ท่ีใหบ้ริการ 

2)  ความเสมอภาคของการใหบ้ริการ หมายถึง การแสดงออกต่อผูม้าใช้
บริการในลกัษณะยิม้แยม้แจ่มใส  หรือบ้ึงตึง รวมถึงการพูดจาแบบสุภาพอ่อนโยนหรือกระดา้ง
หยาบคายเป็นตน้ 

3)  ความซ่ือสัตยสุ์จริตของผูใ้หบ้ริการ หมายถึง ความไวเ้น้ือเช่ือใจและ
ตรงไปตรงมาต่อเจา้หนา้ท่ีท่ีใหก้ารบริการ โดยไม่เรียกร้องประโยชน์ใดๆ จากผูใ้ชบ้ริการ  
  ในท านองเดียวกนั ปราณี  เงินดี (2553: 10-11) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจของผูรั้บบริการท่ีส าคญัๆ มี 5 ประการดงัน้ี 

1.  สถานท่ีบริการ การเขา้ถึงการบริการไดส้ะดวกเม่ือประชาชนมีความ 
 ตอ้งการยอ่มก่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อการบริการ ท าเล ท่ีตั้ง และการกระจายสถานท่ี บริการให้
ทัว่ถึง เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนจึงเป็นเร่ืองส าคญั  

2.  การส่งเสริมแนะน าการบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเกิดข้ึน ได ้
จากการไดย้นิขอ้มูลข่าวสารหรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการไปใน ทางบวก ซ่ึง
หากตรงกบัความเช่ือถือท่ีมีก็จะมีความรู้สึกกบับริการดงักล่าวอนัเป็น แรงจูงใจผลกัดนัใหมี้ความ
ตอ้งการบริการตามมาได ้ 

3.  ผูใ้หบ้ริการ ผูบ้ริหารการบริการ และผูป้ฏิบติับริการลว้นเป็นบุคคลท่ี มีบทบาท 
ส าคญัต่อการปฏิบติั งานบริการใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจทั้งส้ิน ผูบ้ริหาร การบริการท่ีวาง
นโยบายการบริการโดยค านึงถึงความส าคญัของประชาชนเป็นหลกัยอ่ม สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจไดง่้ายเช่นเดียวกบั ผูป้ฏิบติังานหรือพนกังานบริการท่ี
ตระหนกัถึงประชาชนเป็นส าคญั แสดงพฤติกรรมการ บริการและสนองบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการดว้ย
ความสนใจเอาใจใส่อยา่งเตม็ท่ีดว้ยจิตส านึก ของการบริการ 

4. สภาพแวดลอ้มของการบริการ สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของการบริการ 
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ลูกคา้มกัช่ืนชมสภาพแวดลอ้มของการ บริการเก่ียวขอ้งกบั
การออกแบบอาคารสถานท่ี การตกแต่งภายในดว้ยเฟอร์นิเจอร์และการ ใหสี้สัน การจดัแบ่งพื้นท่ี
เป็นสัดส่วนตลอดจนการออกแบบวสัดุ เคร่ืองใชง้านบริการ จดหมาย ซองจดหมาย เป็นตน้  
  5. กระบวนการบริการ วธีิการน าเสนอบริการในกระบวนการบริการ เป็นส่วน
ส าคญัในการสร้างความพึงพอใจใหก้บัประชาชน ประสิทธิภาพของการจดัการ ระบบการบริการ 
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ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานบริการแก่ลูกคา้มีความคล่องตวัและสนองต่อ ความตอ้งการของประชาชน
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีคุณภาพ เช่น การน าเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ เขา้มาจดัระบบขอ้มูลของการส ารอง
หอ้งพกั โรงแรม หรือสายการบิน การใชเ้คร่ืองฝาก ถอนเงินอตัโนมติั การใชร้ะบบโทรศพัท์
อตัโนมติัในการรับโอนสายในการติดต่อองคก์าร ต่าง ๆ การประชุมทางโทรศพัท ์การติดต่อทาง
อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใหบ้ริการอาจพิจารณาไดจ้าก 
ปัจจยัหลกัคือ ปัจจยัพื้นฐานซ่ึงเป็นปัจจยัน าเขา้ ไดแ้ก่ ความสะดวกสบายในเง่ือนไขของการ
ใหบ้ริการ ความพอเพียงทัว่ถึงของการใหบ้ริการ  การมีคุณค่าใชป้ระโยชน์ของบริการท่ีไดรั้บ  
ความคุม้ค่ายติุธรรมในบริการท่ีให ้ ความกา้วหนา้และการพฒันาระบบบริการ ส่วนปัจจยัดา้น
กระบวนการซ่ึงไดแ้ก่ ความสะดวกของการติดต่อขอใชบ้ริการ  ความรวดเร็วของขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ และความสม ่าเสมอต่อเน่ืองของการใหบ้ริการ  ดงันั้น ในการใหบ้ริการทางการศึกษา 
แก่ผูป้กครอง โรงเรียนจึงควรค านึงในดา้นความสะดวกและรวดเร็ว ความพอเพียง  ประโยชน์ของ
บริการ ความคุม้ค่ายุติธรรมและความสม ่าเสมอต่อเน่ือง 
 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัการให้บริการ 
 
 2.1  ความหมายของการให้บริการ 

  การบริการเป็นกิจกรรมท่ีท าเพื่อผูอ่ื้น และก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ โดยท่ีบุคลากร 
ของหน่วยงานเป็นกลไกลส าคญัในการใหบ้ริการดว้ยความสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงการบริการเป็น
กระบวนการท่ีประกอบดว้ยผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ ทั้งน้ีผูใ้หบ้ริการจะสนองความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด การใหบ้ริการเป็นหนา้ท่ีส าคญัในการบริหารภาครัฐ
โดยเฉพาะอยา่งยิง่งานท่ีจะตอ้งมีการสัมผสักบัประชาชนโดยตรง ซ่ึงการบริการท่ีดีจะเป็นเคร่ืองมือ
ช่วยใหผู้รั้บบริการเกิดความประทบัใจ ศรัทธา และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่องคก์ร  มีผูใ้ห้
ความหมายของการใหบ้ริการแตกต่างกนัดงัน้ี   
  ในพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ค าวา่  บริการ หมายถึง การ
ปฏิบติัรับใช ้การใหค้วามสะดวกต่างๆ  
  ศิริวรรณ์ เสรีรัตน์ (2541: 344) กล่าววา่ การบริการ (Service) เป็นกิจกรรม
ผลประโยชน์หรือความพึงพอใจท่ีสนองความตอ้งการแก่ผูรั้บบริการ  
  ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2548: 9 -12)ไดใ้หค้วามหมายของการบริการไดว้า่ การ
บริการเป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนระหวา่งบุคคล 2 ฝ่าย ท่ีมีปฏิกิริยาสัมพนัธ์ต่อกนัโดยกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน
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นั้นจะมีสินคา้เป็นองคป์ระกอบดว้ยหรือไม่ก็ได ้ในปัจจุบนันกัการตลาดพยายามน าเอาการ
ใหบ้ริการเขา้มาเสริมประโยชน์ประกอบกบัการขายสินคา้ ไม่วา่จะเป็นสินคา้อุตสาหกรรม หรือ
สินคา้อุปโภคบริโภค ท าใหก้ารก าหนดส่วนประสมของสินคา้ละบริการร่วมกนัเป็นเร่ืองท่ีมี
ความส าคญัในแง่ของการจดัการตลาด โดยการบริการมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างจากผลิตภณัฑ์
ทัว่ๆไป  คือ 
  1.   ไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangibility) คือ ไม่สามารถสัมผสัไดด้ว้ยประสาท
สัมผสัทั้ง 5 ไม่สามารถมองเห็น รู้รสไดย้นิไดก้ล่ิน หรือสัมผสัทางกาย แต่สามารถมองเห็นบริการ
ในรูปท่ีไดรั้บเท่านั้น   
  2.  ไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้(Inseparability) คือ การบริการท่ีผูใ้หบ้ริการและ
ผูรั้บบริการไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้การผลิตและการบริการจะเกิดข้ึนในเวลาเดียวกนั   
  3.  ไม่แน่นอน (Variability) คือ การบริการแต่ละคร้ังจะมีความแตกต่างกนัหรือไม่
แน่นอนข้ึนกบัวา่ใครคือผูใ้ห้บริการ และใหบ้ริการเม่ือไหร่ ท่ีไหน อยา่งไร   
  4.  ไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้(Perishability) เป็นการบริการไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้ 
ปัญหาท่ีตามมาคือ  ท าอยา่งไรใหมี้ผูม้าใชบ้ริการในระดบัความตอ้งการท่ีเป็นไปโดยสม ่าเสมอ  เพื่อ
มิใหเ้กิดการสูญไปโดยเปล่าประโยชน์ของบริการนั้นๆ   
  5.  ไม่สามารถเป็นเจา้ของได ้(Ownership) คือ การบริการท่ีลูกคา้ไม่สามารถเป็น
เจา้ของบริการได ้ ราคาค่าบริการท่ีจ่ายไปเพื่อไดม้าซ่ึงบริการในขณะนั้น เม่ือไดรั้บบริการแลว้ก็เป็น
อนัเสร็จส้ิน  ไม่อาจครอบครองบริการนั้นไดต้ลอดไป 
  กุลธน ธนาพงศธร (อา้งถึงใน เจนวทิย ์ เลิศอารยกุล 2550: 28) ไดใ้หค้วามหมาย
ของค าวา่บริการ หมายถึง กิจกรรมหรือการกระท าใดๆ ก็ตามท่ีองคก์รจดัใหมี้ข้ึนเพื่อให้บุคลากร
ขององคก์ร ไดรั้บความสะดวกสบายในการปฏิบติัหนา้ท่ีมีความมัน่คงในอาชีพและมีความพึงพอใจ
ในการท างาน 
  สุมิต สัชฌุกร (2550: 11)  ไดใ้หค้วามหมายของการบริการไวว้า่ การบริการคือการ
ใหค้วามช่วยเหลือ หรือการด าเนินการเพื่อประโยชน์ของผูอ่ื้น การบริการท่ีดีผูรั้บบริการก็จะมีความ
พึงพอใจ ประทบัใจ และช่ืนชมองคก์ร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีดีส่ิงหน่ึงอนัเป็นผลดีกบัองคก์ร 
  นอกจากน้ี อเนก สุวรรณบณัฑิต (2548: 6 อา้งถึงใน อภิวฒัน์ สกลชยั 2551: 14)  
ไดใ้หค้วามหมายของการบริการโรงเรียนวา่เป็นงานสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยมี์เง่ือนไขแห่งการใหท้ั้ง
รูปธรรม นามธรรม ในเชิงความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง ผูป้ฏิบติัตอ้งมีความเขา้ใจมนุษย ์โดยยดึถือ
ความพอใจความตอ้งการของผูรั้บเป็นหลกั การบริการเป็นกระบวนการของการปฏิบติัตนเพื่อผูอ่ื้น  
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ดงันั้น ผูท่ี้จะใหบ้ริการจึงควรจะมีคุณสมบติัท่ีจะสามารถอ านวยความสะดวกและท าตนเพื่อผูอ่ื้น
อยา่งมีความรับผิดชอบ และมีความสุข 
  กล่าวโดยสรุปไดว้า่ การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือการกระท าต่างๆ ท่ีไม่มี
ตวัตนสัมผสัไม่ได ้ แต่สามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูรั้บบริการได ้โดยการอ านวยความ
สะดวกต่อผูอ่ื้นดว้ยความรับผดิชอบ ยิม้แยม้ ใหเ้กียรติ อ่อนนอ้ม อ่อนโยน สุภาพ และมีมารยาทท่ีดี
เพื่อรักษาภาพลกัษณ์ของผูใ้หบ้ริการและภาพลกัษณ์ขององคก์ารดว้ย  ทั้งน้ีเพื่อสนองความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการโดยส่วนรวม 
  ในท านองเดียวกนั การใหบ้ริการทางการศึกษา สถานศึกษาจึงควรด าเนินการ
บริการโดยอ านวยความสะดวก ส่งเสริมสนบัสนุนปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการเรียนการสอน  และให้
ค  าปรึกษาแนะแนวแก่ผูป้กครองและนกัเรียน ทั้งน้ีโดยเฉพาะการมีมนุษยสัมพนัธ์เพื่อสร้างความ 
พึงพอใจใหแ้ก่ผูป้กครอง 
 2.2  หลกัการให้บริการ 
  การใหบ้ริการเป็นหนา้ท่ีหลกัส าคญัในการบริหารงานภาครัฐ โดยเฉพาะใน
ลกัษณะงานท่ีตอ้งมีการติดต่อประชาสัมพนัธ์กบัประชาชนโดยตรง โดยหน่วยงานและเจา้หนา้ท่ี 
ผูใ้หบ้ริการมีหนา้ท่ีในการส่งต่อการบริการให้แก่ผูรั้บบริการ ซ่ึงมีผูใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัหลกัการ
ใหบ้ริการไวแ้ตกต่างกนั ดงัน้ี 
  กุลธน ธนาพงศธร (2530: 303) ช้ีใหเ้ห็นถึงหลกัการของการใหบ้ริการท่ีส าคญัมี  
6 ประการ คือ 
  1.  หลกัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือ  
ประโยชน์และการบริการท่ีองคก์รจดัให้นั้นจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรส่วนใหญ่
หรือทั้งหมดมิใช่เป็นการจดัใหบุ้คคลกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ 
  2.  หลกัความสม ่าเสมอ กล่าวคือ การใหป้ระโยชน์และบริการนั้นๆ จะตอ้งด าเนิน 
ไปอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ มิใช่ท าๆ หยดุๆ ตามความพอใจของผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร ทั้งน้ี 
เพราะถา้หากด าเนินการอยา่งไม่ต่อเน่ืองแลว้จะท าใหบุ้คลากรขององคก์รไม่เกิดความรู้สึกผกูพนั
และจงรักภกัดีต่อองคก์รได ้
  3.  หลกัความสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของบุคลากร ประโยชน์และบริการท่ี 
จะจดัใหจ้ะตอ้งตอบความสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของบุคลากร มิใช่ตรงตามความตอ้งการของ
ผูบ้ริหารระดบัสูง ดงันั้น ควรมีการส ารวจความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของบุคลากรในองคก์ารก่อน
เพื่อใหแ้ละบริการท่ีจดัให้ไม่สูญเปล่า 
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  4.  หลกัความเสมอภาค การบริการท่ีจดันั้นตอ้งให้แก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคนอยา่ง 
สม ่าเสมอและเท่าเทียมกนัไม่มีการใหสิ้ทธิพิเศษแก่บุคคล เลือกปฏิบติัแก่ผูใ้ด หรือกลุ่มใดใน
ลกัษณะแตกต่างจากกลุ่มอ่ืนๆ อยา่งเห็นไดช้ดัเจน 
  5.  หลกัความประหยดั ค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการบริการจะตอ้งไม่มากเกินกวา่ท่ี 
ไดรั้บ 
  6.  หลกัความสะดวกในการปฏิบติั บริการท่ีจดัใหแ้ก่ผูม้ารับบริการจะตอ้งเป็นไป
ในลกัษณะท่ีปฏิบติัไดง่้าย สะดวกสบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มากนกั ทั้งยงัไม่เป็นการสร้างภาระ
ยุง่ยากใจแก่ผูใ้หบ้ริการ หรือผูใ้ชบ้ริการจนเกินไป 
  พงศส์ัณห์ ศรีสมทรัพยแ์ละปิยะนุชเงินคลา้ย (2545: 363-364) กล่าวถึงหลกัการ 
บริการท่ีดีซ่ึงสอดคลอ้งกบักุลธน ธนาพงศธร ในเร่ืองหลกัการของการใหบ้ริการท่ีส าคญั  ทั้งน้ีได้
เพิ่มเติมบางหลกัการดงัน้ี 
  1.  หลกัประสิทธิภาพ หมายถึง การใหบ้ริการท่ีไดผ้ลลพัธ์สูง แต่ใชท้รัพยากร 
นอ้ยและคุม้ค่า   
  2.  หลกัความรับผดิชอบ หมายถึง การใหบ้ริการไดค้รบตามขอบข่ายของอ านาจ 
หนา้ท่ี 

3.  หลกัการตอบสนอง หมายถึง การท่ีประชาชนสามารถเขา้ถึงการใหบ้ริการของ 
รัฐไดอ้ยา่งไม่จ  ากดั สามารถเลือกรับบริการไดส้อดคลอ้งกบัความพอใจ ไม่สามารถหลีกเล่ียงหรือ
ปฏิเสธการใหบ้ริการท่ีประชาชนร้องขอ อีกทั้งควรหาช่องทางหรือเพิ่มโอกาสในการใหบ้ริการ
ประชาชนใหม้ากท่ีสุด 

4.  หลกัความรวดเร็ว หมายถึง การลดขั้นตอนให้นอ้ยท่ีสุด งานใดท่ีท าไดท้นัที 
ควรจะท าถา้ไม่สามารถท าไดท้นัทีควรก าหนดระยะเวลาและควรท าใหเ้ร็วท่ีสุด 

5.  หลกัความสอดคลอ้ง หมายถึง การจดับริการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
ของปัจเจกบุคคลและสภาพสงัคม 
  6.  หลกัความเช่ือถือไวว้างใจ หมายถึง การท าใหป้ระชาชนมีความศรัทธาใน
หน่วยงานของรัฐไดรั้บความพึงพอใจในบริการ 
  7. หลกัมนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง การใหบ้ริการดว้ยความยิม้แยม้ แจ่มใสเป็นมิตร 
เอ้ืออาทรต่อผูรั้บบริการ มีความใส่ใจ สนใจเขา้ใจปัญหาและใหค้วามประทบัใจมีความสุขหลงัจาก
รับบริการ 
  8.  หลกัการใหเ้กียรติการยอมรับ หมายถึง การใหค้วามส าคญั ไม่เลือกปฏิบติั 
ตอ้นรับดว้ยความสุภาพไม่ดูถูกเหยยีดหยามประชาชนไม่ใชอ้  านาจข่มขู่ 
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  9.  หลกัความเตม็ใจ หมายถึง ท าทุกอยา่งดว้ยใจ ไม่แน่ใจหรือเสแสร้ง พยายาม
สร้างจิตใจในการบริการ 
  10. หลกัการแข่งขนั หมายถึง การพฒันาหน่วยงานท่ีท าให้มีการบริการท่ีดีกวา่ 
หน่วยงานอ่ืนๆ  ในประเภทเดียวกนัและใหป้ระชาชนอยากมาใชบ้ริการอีก 
  11. หลกัความกระฉบักระเฉง หมายถึง การต่ืนตวัในการท างานมีความกระตือ 
รือร้น 
  12. หลกัภาพพจน์ท่ีดี หมายถึง การท่ีประชาชนมีความมัน่ใจในการรับบริการ 
ยอมรับการบริการและรับรู้หน่วยงานในทางท่ีดี ทั้งน้ีการท่ีจะสร้างภาพพจน์ท่ีดีนั้น จะตอ้งอาศยั
องคป์ระกอบของหลกัการบริการดงักล่าวไดค้รบถว้น เพื่อใหผู้รั้บบริการพึงพอใจและประทบัใจ
นอกจากน้ี  สมิต  สัชฌุกร (2550: 11) ไดอ้ธิบายวา่ การให้บริการเป็นการใหค้วามช่วยเหลือ หรือ
การด าเนินการเพื่อประโยชน์ของผูอ่ื้นนั้น จึงตอ้งมีหลกัยดึถือปฏิบติั ไม่ใช่วา่การใหค้วามช่วยเหลือ  
หรือการท าประโยชน์ต่อผูอ่ื้นจะเป็นไปตามใจของเราซ่ึงเป็นผูบ้ริการ โดยทัว่ไปหลกัการใหบ้ริการ
มีขอ้ควรค านึง ดงัน้ี 
  1.  สอดคลอ้งตรงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ การใหบ้ริการตอ้งค านึงถึง 
ผูรั้บบริการเป็นหลกัการจะตอ้งน าความตอ้งการของผูรั้บบริการมาเป็นขอ้ก าหนดในการใหบ้ริการ 
แมว้า่จะเป็นการใหค้วามช่วยเหลือท่ีเราเห็นวา่ดีและเหมาะสมแก่ผูรั้บบริการเพียงใด แต่ถา้
ผูรั้บบริการไม่สนใจไม่ใหค้วามส าคญั การบริการนั้นก็อาจจะไร้ค่า 

2.  ใหผู้รั้บริการเกิดความพอใจ คุณภาพคือความพอใจของลูกคา้เป็นหลกั 
เบ้ืองตน้เพราะฉะนั้นการบริการจะตอ้งมุ่งใหผู้รั้บบริการเกิดความพอใจ และถือเป็นหลกัส าคญัใน
การประเมินผลการใหบ้ริการไม่วา่เราจะตั้งใจใหบ้ริการมากนอ้ยเพียงใด แต่ก็เป็นเพียงดา้นปริมาณ
แต่คุณภาพของการบริการวดัไดด้ว้ยความพอใจของลูกคา้ 
  3.  การปฏิบติัโดยถูกตอ้งสมบูรณ์ครบถว้น การใหบ้ริการซ่ึงจะตอบสนองความ 
ตอ้งการและความพอใจของผูรั้บบริการท่ีเห็นไดช้ดั คือการปฏิบติัท่ีตอ้งมีการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและความสมบูรณ์ครบถว้น เพราะหากมีขอ้ผดิพลาดขาดตกบกพร่องแลว้ก็ยากท่ีจะท าให้
ลูกคา้พอใจ แมจ้ะมีค าขอโทษ ขออภยั ก็ไดรั้บเพียงความเมตตา 
  4.  เหมาะสมแก่สถานการณ์  การใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว  ส่งสินคา้หรือใหบ้ริการ 
ตรงตามก าหนด  เวลาเป็นส่ิงส าคญั  ความล่าชา้ไม่ทนัก าหนด  ท าใหก้ารบริการท่ีไม่สอดคลอ้งกบั
สถานการณ์  นอกจากการส่งเสริมสินคา้ทนัก าหนดเวลาแลว้ยงัจะตอ้งพิจารณาถึงความเร่งรีบของ
ลูกคา้และสนองตอบใหร้วดเร็วก่อนก าหนดดว้ย 



24 

  5. ไม่ก่อผลเสียหายแก่บุคคลอ่ืนๆ การใหก้ารบริการในลกัษณะใดก็ตามจะตอ้ง
พิจารณาโดยรอบคอบรอบดา้น ไม่มุ่งแต่ประโยชน์ท่ีจะเกิดแก่ลูกคา้และผูใ้หบ้ริการเท่านั้น แต่ตอ้ง
ค านึงถึงผูเ้ก่ียวขอ้งหลายฝ่าย รวมทั้งสังคมและส่ิงแวดลอ้ม จึงควรยดึหลกัในการใหบ้ริการวา่จะ
ระมดัระวงัไม่ให้เกิดผลกระทบความเสียหายแก่บุคคลอ่ืนๆ ดว้ย 
  สรุป หลกัการการใหบ้ริการ หมายถึง การใหบ้ริการโดยใหต้รงกบัความตอ้งการ 
ของผูรั้บบริการโดยสม ่าเสมอและจะตอ้งเป็นการตอบสนองความตอ้งการของบุคคลอยา่งแทจ้ริง
พร้อมท่ีจะใหบ้ริการอยูต่ลอดเวลาและใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพ  เสมอภาคเท่าเทียมกนั  
ประหยดั สะดวก และรวดเร็ว เพื่อใหผู้รั้บบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดแต่ทั้งน้ีตอ้งไม่ใหเ้กิดผล
กระทบสร้างความเสียหายให้แก่สังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
 2.3  คุณลกัษณะของการให้บริการทีด่ี 
  ในเร่ืองเก่ียวกบัคุณลกัษณะของการใหบ้ริการท่ีดีมีผูก้ล่าวถึงการใหบ้ริการท่ีดีไว้
หลายแนวคิด ดงัน้ี ไซร์ทาเนล และแบร์รี (Zeithanel and Barry, 1985: 79 - 81 อา้งถึงใน   
เขมชาติ  วงักิจจามร  2545: 8 - 9)  กล่าววา่การใหก้ารบริการท่ีประสบความส าเร็จตอ้งประกอบดว้ย
คุณลกัษณะต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
  1.  ความเช่ือถือได ้(reliability) หมายถึง  ความสามารถในการใหบ้ริการตามท่ีได้
ตกลงไวอ้ยา่งแน่นอนและแม่นย  า บริการอยา่งสม ่าเสมอและพึ่งพาได ้ ประกอบดว้ย 

1.1  ความสม ่าเสมอ 
1.2  ความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการและการอุทิศเวลา 

  2.  การตอบสนอง (response) หมายถึง ความเตม็ใจของผูใ้หบ้ริการท่ีจะให้ 
บริการอยา่งรวดเร็ว  เช่น สนใจต่อปัญหาผูม้ารับบริการ ประกอบดว้ย 

2.1  ความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ 
2.2  ความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการและการอุทิศเวลา 
2.3  ความต่อเน่ืองในการติดต่อ 
2.4  ปฏิบติัต่อผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งดี 

  3.  ความสามารถ (competence) หมายถึง ผูใ้หบ้ริการมีความรู้ความสามารถและ
ทกัษะการใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพ  ประกอบดว้ย 

3.1  ความสามารถในการให้บริการ 
3.2  ความสามารถในการส่ือสาร 
3.3  ความสามารถในความรู้วชิาการท่ีจะใหบ้ริการ 
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  4.  การเขา้ถึงบริการ (access) หมายถึง ความสะดวกในการเขา้พบหรือติดต่อกบั
ผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงครอบคลุมถึงเวลาเปิดด าเนินการ สถานท่ีตั้ง และวธีิท่ีจะอ านวยความสะดวกใหแ้ก่
ผูใ้ชบ้ริการในการเขา้พบหรือติดต่อกบัผูใ้หบ้ริการ ไม่ยุง่ยากในการรับบริการ รวดเร็ว เป็นระเบียบ  
ไม่ตอ้งรอนานประกอบดว้ย 

4.1  ผูใ้ชบ้ริการเขา้ใชบ้ริการหรือรับบริการไดอ้ยา่งสะดวก ระเบียบขั้นตอนไม่
ควรมากมายซบัซอ้นเกินไป 

4.2  ผูใ้ชบ้ริการใชเ้วลารอคอยนอ้ย 
4.3  เวลาท่ีใหบ้ริการเป็นเวลาท่ีสะดวกส าหรับผูใ้ชบ้ริการ 
4.4  อยูใ่นสถานท่ีท่ีผูใ้ชบ้ริการติดต่อไดส้ะดวก 

  5.  ความสุภาพอ่อนโยน (courtesy) หมายถึง การท่ีผูใ้หบ้ริการมีความสุภาพ
เรียบร้อย มีความนบัถือในตวัผูรั้บบริการ รอบคอบและเป็นมิตร เช่น การใหบ้ริการดว้ยใบหนา้ท่ียิม้
แยม้แจ่มใสและส่ือสารดว้ยความสุภาพ ประกอบดว้ย 

5.1  การแสดงความสุภาพต่อผูใ้ชบ้ริการ 
5.2  การใหก้ารตอ้นรับท่ีเหมาะสม 
5.3  ผูใ้หบ้ริการมีบุคลิกภาพท่ีดี 

  6.  การส่ือสาร (communication) หมายถึง การส่ือสารและใหข้อ้มูลแก่ผูม้ารับ 
บริการดว้ยภาษาท่ีชดัเจน ง่ายต่อการเขา้ใจและรับฟังความความคิดเห็นตลอดจนขอ้เสนอแนะ ค าติ
ของผูใ้ชบ้ริการในเร่ืองต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการขององคก์าร โดยค านึงถึงความเหมาะสม เช่น 
ระดบัการศึกษาของผูม้ารับบริการ ประกอบดว้ย 

6.1  มีการส่ือสารช้ีแจงขอบเขตและลกัษณะงานบริการ 
6.2  มีการอธิบายขั้นตอนการใหบ้ริการ 

  7.  ความซ่ือสัตย ์(credibility) หมายถึง การใหบ้ริการอยา่งคงเส้นคงวา ไวว้างใจ
ไดก้ารบริการท่ีมีคุณภาพมีความเท่ียงตรงน่าเช่ือถือ 
  8.  ความมัน่คง (security) หมายถึง การใหบ้ริการท่ีปราศจากอนัตราย ไม่มีความ
เส่ียงหรือความเคลือบแคลงใดๆ ไดแ้ก่ ความปลอดภยัทางกายภาพ เช่นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
  9.  ความเขา้ใจ (understanding) หมายถึง การพยายามรู้จกัและเขา้ใจตลอดจนความ
ตอ้งการต่างๆ ของผูรั้บบริการ เช่น จดจ ารายละเอียดต่างๆ ของผูรั้บบริการการเพิ่มบริการต่างๆ    
ประกอบดว้ย 

9.1  การเรียนรู้ผูใ้ชบ้ริการ 
9.2  การใหค้  าแนะน าและเอาใจใส่ผูใ้ชบ้ริการ 
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9.3  การใหค้วามสนใจต่อผูใ้ชบ้ริการ 
10.  การสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้(tangibility) หมายถึง การให้บริการท่ีเป็นรูปธรรม 

เช่น การอ านวยความสะดวก เคร่ืองมืออุปกรณ์ วสัดุอุปกรณ์ ต่างๆ ตวับุคคล ตลอดจน
สภาพแวดลอ้ม ประกอบดว้ย 

10.1  การเตรียมวสัดุ อุปกรณ์ ใหพ้ร้อมส าหรับใหบ้ริการ 
10.2  การเตรียมอุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ 
10.3  การจดัสถานท่ีท่ีใหบ้ริการอยา่งสะอาดสวยงาม 

  มิลลเ์ล็ท (Millett อา้งถึงใน เทพศกัด์ิ  บุญรัตพนัธ์ 2551: 229) เห็นวา่ การ
ใหบ้ริการมีเป้าหมายท่ีส าคญัคือ การสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ประชาชนโดยเขาเห็นวา่เป้าหมายน้ี
เป็นค่านิยมแรกท่ีผูป้ฏิบติังานจะตอ้งยดึถือไวเ้สมอกนั ไปพร้อมๆ กบัการยดึถือค่านิยมหรือลกัษณะ
ของการใหบ้ริการท่ีดีอีก 5 ประการไดแ้ก่ ความเสมอภาค ความตรงต่อเวลา  ความพอเพียง ความ
ต่อเน่ืองและความกา้วหนา้  ดงัน้ี 
  1.  การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความยติุธรรมใน
การบริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีวา่ คนทุกคนเท่าเทียมกนั  ดงันั้น ประชาชนทุกคนจะไดรั้บการ
ปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการใหบ้ริการประชาชน 
จะไดรั้บการปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐานในการใหบ้ริการเดียวกนั   
  2.  การใหบ้ริการท่ีตรงเวลา (Timely service) หมายถึง ในการบริการจะตอ้งมองวา่ 
การใหบ้ริการสาธารณะจะตอ้งตรงต่อเวลา ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ จะถือวา่ไม่มี
ประสิทธิผลเลย ถา้ไม่มีการตรงต่อเวลา ซ่ึงจะตอ้งสร้างความไม่พอใจใหแ้ก่ประชาชน 
  3.  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะ
ตอ้งมีลกัษณะ มีจ านวนการใหบ้ริการและสถานท่ีใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม Millet เห็นวา่ ความ
เสมอภาคหรือการตรงต่อเวลาจะไม่มีความหมายเลย ถา้มีจ านวนการใหบ้ริการไม่เพียงพอและ
สถานท่ีตั้งท่ีใหบ้ริการสร้างความไม่ยติุธรรมให้เกิดข้ึนแก่ผูรั้บบริการ  
  4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous service) หมายถึง การใหบ้ริการ
สาธารณะท่ีเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั ไม่ใช่ยดึความพอใจ
ของหน่วยงานท่ีใหบ้ริการวา่ จะใหบ้ริการ หรือ หยดุบริการเม่ือใดก็ได ้ 
  5.  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive service) หมายถึง การใหบ้ริการ
สาธารณะท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพ และผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนยัหน่ึง คือ การเพิ่ม
ประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ีจะท าหนา้ท่ีไดม้ากข้ึนโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 
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  นอกจากน้ี  การใหบ้ริการท่ีดีจะมีผลใหเ้กิดความพึงพอใจของผูรั้บบริการ  ดงันั้น
องคก์รท่ีใหบ้ริการตอ้งสร้างความพึงพอใจในการบริการโดยค านึงถึงคุณลกัษณะ 7 ประการ หรือ  
SERVICE (อรรถพร อรรถวิชยั 2553: 48 – 49) โดยทั้ง 7 ตวัอกัษรมีความหมายดงัน้ี  
  1.  แนวความคิดรวบยอดในการบริการ (Service concept) เป็นการสร้างแนวคิดใน
ภาพรวมของการใหบ้ริการท่ีดีต่อผูรั้บบริการเพื่อสร้างความพึงพอใจใหผู้รั้บบริการซ่ึงเป็นหนา้ท่ี
โดยตรง และตอ้งพยายามท าใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้เพราะ
ผูรั้บบริการนั้นตอ้งการมารับบริการและไดรั้บความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  2.  ความกระตือรือร้น (Enthusiasm) หมายความวา่ ผูใ้หบ้ริการทุกคนจะตอ้งมี
ความกระตือรือร้นไม่วา่จะเป็นผูใ้หบ้ริการอยูใ่นต าแหน่งใดก็ตาม ซ่ึงเห็นผูรั้บบริการเขา้มาก็ตอ้งท า
การตอ้นรับ และกล่าวทกัทาย ดว้ยใบหนา้ยิม้แยม้ และตอ้งมีความพร้อมท่ีจะสนองความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการ และคอยสังเกตวา่ผูรั้บบริการตอ้งการอะไรบา้ง หรือตอ้งการให้ช่วยเหลืออะไรบา้ง 
ตอ้งรีบไปบริการทนัที รวดเร็วและรู้ใจมิตอ้งใหผู้รั้บบริการรอคอย 
  3.  ความพร้อม (Readiness) และความรวดเร็ว (Rapidness) หมายถึง มีความพร้อม
อยูต่ลอดเวลา และความรวดเร็ว ฉบัพลนั ทนัใจ และทนัใด ตวัอยา่ง เช่น ในโรงเรียนเม่ือมี
ผูป้กครองเขา้มาติดต่อขอรับบริการทางการศึกษา ผูป้กครองก็ตอ้งการเห็นผูใ้หบ้ริการมีความพร้อม
และใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว ก็จะท าใหผู้ป้กครองมีความชอบใจ และประทบัใจอยา่งแน่นอน 
  4.  ความมีคุณค่า (Values) หมายความวา่ ไม่วา่จะเป็นบริการประเภทใดท่านตอ้ง
ท าทุกวถีิทางท่ีจะท าใหผู้รั้บบริการเกิดความรู้สึกเสมอวา่ เม่ือเขามารับบริการจากท่านเขารู้สึกไม่
ผดิหวงัและเห็นวา่การบริการของท่านนั้นมีคุณค่าส าหรับเขา 

5.  ความสนใจ (Interesting) และความประทบัใจ (Impressive) ซ่ึงหมายถึง 
การใหค้วามสนใจอยา่งจริงในต่อผูรั้บบริการ และสร้างความประทบัใจใหก้บัผูรั้บบริการทุกระดบั 
และทุกคนโดยไม่เลือกท่ีรักมกัท่ีชงั หรือแบ่งชั้นวรรณะ เพราะไม่วา่ผูรั้บบริการจะเป็นใครก็ตาม 
เขาตอ้งไดรั้บการบริการท่ีดีดว้ยกนัทั้งนั้น 

6.  ความสะอาด (Cleanliness) ความถูกตอ้ง (Correctiveness) และไมตรีจิต 
(Courtesy) ส่ิงเหล่าน้ีเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการให้บริการ นัน่คือ ไม่วา่จะใหบ้ริการในดา้นใด 
สถานท่ีใหบ้ริการจะตอ้งสะอาดและมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย  
  7.  ความอดกลั้น (Endurance) และการรู้จกัควบคุมอารมณ์ (Emotional control) ผู ้
ใหบ้ริการ หรือผูข้ายบริการท่ีดีนั้น ตอ้งมีคุณสมบติัท่ีพิเศษอยา่งหน่ึง คือ ความอดทน ความอดกลั้น
และการรู้จกัควบคุมอารมณ์ เพราะผูรั้บบริการท่ีเขา้มาต่างคนก็ต่างจิต ต่างใจ ดงันั้นจึงเป็นเร่ืองยาก
ในการท่ีจะใหบ้ริการใหถู้กใจแก่ทุกคน 
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  จากคุณลกัษณะการใหบ้ริการดงักล่าว อาจสรุปไดว้า่  คุณลกัษณะการใหบ้ริการ
เป็นการมองคุณภาพท่ีครอบคลุมทั้งตวัผูใ้หบ้ริการท่ีตอ้งมีความรู้ความสามารถท่ีดีเพียงพอท่ีจะ
ใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและลกัษณะของบริการรวมทั้ง เวลาและสถานท่ีจะตอ้งเป็น
บริการท่ีสะดวก โดยการให้บริการตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของผูรั้บบริการเป็นหลกัเพื่อให้
ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจ  
 2.4  องค์ประกอบของการให้บริการ 
  ปริทรรศ ศิลปกิจ (2548: 26) กล่าวถึงองคป์ระกอบของการบริการ ไวด้งัน้ี 
  1.  กิจกรรมบริการ หมายถึง การด าเนินงานตามกระบวนการตามขั้นตอนหรือ 
ระเบียบของหน่วยงานเพื่อใหผู้รั้บบริการส าเร็จประโยชน์ตามความตอ้งการ 

2.  พฤติกรรมบริการ ไดแ้ก่ ลกัษณะการแสดงออกของผูใ้หบ้ริการท่ีแสดงให้ 
ปรากฏหรือผูรั้บบริการท่ีแสดงใหป้รากฏ หรือผูรั้บบริการพบเห็นหรือสัมผสัไดด้ว้ยความรู้สึก
ตลอดระยะเวลาท่ีกระท ากิจกรรมบริการร่วมกนัซ่ึงผูใ้หบ้ริการสามารถแสดงพฤติกรรมบริการ 
ใหรู้้สึกใหส้ัมผสัได ้จาก 3 ทางดงัน้ี 

2.1  ดา้นทศันคติ และความรู้สึกนึกคิดรวมถึงดา้นอารมณ์ ความรู้สึก 
2.2  ดา้นบุคลิกภาพภายนอก การแต่งกาย กริยาท่าทาง 
2.3  ดา้นการพดู จากการติดต่อส่ือสารดว้ยวาจา หรือวจีกรรม 

3.  คุณภาพบริการ (Service Quality) เป็นการส่งมอบความประทบัใจจากการ 
สัมผสับริการซ่ึงวดักนัท่ีความรู้สึก ผูรั้บบริการสามารถรับรู้ไดจ้าก 3 ทางดงัน้ี 

3.1  ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ3.2  ระดบัของความสามารถของบริการ
ในการบ าบดัความตอ้งการ 

3.3  ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้หลงัจากไดรั้บบริการไปแลว้ 
  คอทเบอร์ก (Cothberg, 1967 อา้งถึงใน วเิชียร ใจผาสุข 2541: 32) และวรีวรรณ 
 โปรยรุ่งโรจน์ (2551: 18 -19  อา้งถึงใน โชติมา  พลเจียก 2552: 10)  กล่าววา่องคป์ระกอบของการ
บริการประกอบดว้ย 
  1.  ผูใ้หบ้ริการ บุคลากรหรือหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ ซ่ึงเป็นผูด้  าเนินการใหบ้ริการ
ต่อผูรั้บบริการโดยตรง  ผูใ้ห้บริการตอ้งมีความรอบรู้ในงานบริการเป็นอยา่งดี  และสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการผูรั้บบริการไดต้ามท่ีตอ้งการ 
  2.  ผูรั้บบริการ ซ่ึงนบัวา่เป็นองคป์ระกอบของการบริการท่ีส าคญัท่ีสุด  เน่ืองจาก 
เป้าหมายหลกัของการบริการ คือ ความพึงพอใจอยา่งสูงสุดของผูรั้บบริการ 
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  3.  ผลิตภณัฑห์รือทรัพยากร เป็นกระบวนการหรือวธีิการน าเสนออรรถประโยชน์
หรือคุณค่าต่างๆ ท่ีหน่วยงานบริการและผูป้ฏิบติังานใหบ้ริการมอบใหก้บัผูรั้บบริการ โดยตอ้ง
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการและมีคุณภาพดี  
  4.  ลกัษณะทางกายภาพและสภาพแวดลอ้มของการบริการ  หมายถึง  ส่ิงต่างๆ 
ท่ีผูบ้ริการสามารถสัมผสัไดด้ว้ยประสาทสัมผสัทั้งหา้ ไม่วา่จะเป็นการมองเห็น การไดก้ล่ิน การได้
ยนิ การไดล้ิ้มรสชาติ และการสัมผสั องคป์ระกอบทางกายภาพจึงครอบคลุมถึงส่ิงต่างๆ มากมายไม่
วา่จะเป็นตวัอาคาร ลานจอดรถ การตกแต่ง อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้บรรยากาศ 
  นอกจากน้ี ปรัชญา เวสารัชช์ (2540  อา้งถึงใน ปานจิต บูรณสมภพ 2548: 6) กล่าว
วา่ องคป์ระกอบของการบริการไวด้งัน้ี 
  1.  สภาพแวดลอ้ม หมายถึง สภาพทัว่ไปซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการบริการ แต่ 
สภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลกระทบต่อความรู้สึกของผูม้ารับบริการท่ีส าคญัไดแ้ก่ 

1.1.  การเดินทางท่ีง่ายและสะดวกในการเดินทางมาติดต่อขอรับบริการ  
1.2.  สถานท่ีของหน่วยบริการ ไดแ้ก่ตวัอาคาร สภาพแวดลอ้มของหน่วย

บริการสถานท่ีรับบริการ ตอ้งมีลกัษณะและสภาพท่ีเหมาะสม มีความกวา้งขวาง สะอาด และ
ปลอดภยัรวมทั้งจดัส่ิงอ านวยความสะดวกไวค้อยใหบ้ริการแก่ผูม้ารับบริการ  
  2.  การประชาสัมพนัธ์ จะช่วยใหผู้รั้บบริการเกิดความมัน่ใจในการติดต่อ ท าให้รู้
เง่ือนไข รู้ขั้นตอนและวธีิปฏิบติัตนในการติดต่อขอรับบริการ  
  3.  กระบวนการบริการ ความประทบัใจท่ีดีของผูรั้บบริการการข้ึนอยูก่บักระบวน 
การบริการท่ีรวดเร็ว ชดัเจน มีระเบียบ มีประสิทธิภาพ ถูกตอ้ง โปร่งใส และสะดวก  
   4.  พฤติกรรมและวธีิการบริการของผูใ้หบ้ริการ เป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญั
มากท่ีสุดในการสร้างความพึงพอใจในการบริการ เพราะผูรั้บบริการไดรั้บประสบการณ์โดยตรง
จากการสัมผสักบัผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้หบ้ริการ มีดงัน้ี 

4.1  บุคลิกภาพและการปรากฏตวัของผูใ้หบ้ริการไดแ้ก่รูปร่างหนา้ตา เส้ือผา้ 
เคร่ืองแต่งกาย  

4.2  การพดูจาและการตอบค าถามของผูใ้หบ้ริการ  
  จึงอาจกล่าวไดว้า่ การใหบ้ริการตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบของการใหบ้ริการดว้ย
เน่ืองจากการใหบ้ริการ เป็นกระบวนการด าเนินการอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงตอ้งพิจารณาให้ครอบคลุม
ทั้งดา้นสภาพแวดลอ้มทั้งกายภาพและสภาพแวดลอ้มทางความรู้สึก พฤติกรรมหรือวธีิการของผู ้
ใหบ้ริการ กระบวนการใหบ้ริการ และคุณภาพของส่ิงท่ีใหบ้ริการ ซ่ึงจะส่งผลใหผู้รั้บบริการเกิด
ความพึงพอใจสูงสุด 
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 2.5  ขอบข่ายงานบริการทางการศึกษาทีมุ่่งส ารวจความพงึพอใจของผู้ปกครอง 
  สถานศึกษามีบทบาทส าคญัต่อการใหบ้ริการทางการศึกษา เพราะถือวา่เป็นปัจจยั
ท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนใหก้บัผูเ้รียน โดยสถานศึกษาส่วนใหญ่ใหบ้ริการอยูใ่นรูปของการ
ใหบ้ริการห้องสมุด การใหบ้ริการโสตทศันศึกษา การบริการคอมพิวเตอร์ รูปแบบการใหบ้ริการใน
ลกัษณะของการยมื ใชอุ้ปกรณ์หรือทรัพยากรและรูปแบบของการใหค้  าปรึกษา แนะน า ช่วย
วางแผนการศึกษาใหก้บัผูเ้รียน หรือช่วยแกไ้ขปัญหาต่างๆ เช่น ค่าใชจ่้ายในการศึกษา การ
รักษาพยาบาล ดงันั้นการให้บริการในลกัษณะของการส่งเสริมและสนบัสนุนน้ี จึงมีส่วนช่วยให้
ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงช่องทางของการศึกษาไดเ้ท่าเทียมกนัทุกคน และเม่ือผูเ้รียนไม่มีอุปสรรคใน
การเรียนจึงท าใหส้ามารถส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาท่ีหลกัสูตรก าหนด 
  ดว้ยเหตุน้ี การใหบ้ริการทางการศึกษาจึงเป็นส่ิงท่ีหน่วยงานทางการศึกษาตอ้งให้
ความส าคญัในล าดบัตน้ๆ โดยเร่ิมตั้งแต่การวางนโยบายในการบริหาร การวางแผน เตรียมพร้อม 
ทั้งในเร่ืองบุคลากร เคร่ืองมือ อุปกรณ์และส่ิงท่ีส าคญัคือ ตอ้งศึกษาความตอ้งการของผูเ้รียน 
เน่ืองจากผูเ้รียนมีความแตกต่างกนัทั้งในระดบัการศึกษาลกัษณะของหลกัสูตรหรือสาขา อาจท าให้
ผูเ้รียนมีความแตกต่างกนัได ้โดยทัว่ไปแลว้ผูเ้รียนส่วนใหญ่มีความตอ้งการให้โรงเรียนจดับริการ
ในเร่ืองต่างๆ ใหมี้ความสอดคลอ้งและเพียงพอกบัความตอ้งการ ในขณะเดียวกนัประสิทธิภาพใน
การใหบ้ริการไม่วา่จะเป็นอุปกรณ์ เคร่ืองมือ รวมถึงเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงผูเ้รียนส่วนใหญ่มี
ความตอ้งการใหก้ารบริการทางการศึกษาในระดบัมาก เช่น การใหบ้ริการห้องสมุด การใหบ้ริการ
คอมพิวเตอร์ การใหบ้ริการโสตทศันศึกษา 
  จากแนวคิดดงักล่าว ไดส้อดคลอ้งกบัพิชิต ฤทธ์ิจรูญและคณะ(2553) ซ่ึงมีขอบข่าย
ครอบคลุมการใหบ้ริการทางการศึกษาทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นกระบวนการจดัการศึกษา (2) ดา้น
ผูบ้ริหารโรงเรียนและครู (3) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (4) ดา้นการประชาสัมพนัธ์และ (5) ดา้น
คุณภาพของการจดัการเรียนการสอน  โดยในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดป้ระยกุตแ์ละก าหนดขอบข่าย
งานบริการทางการศึกษาใน 5 ดา้นดงัน้ี  
  1.  ดา้นกระบวนการจดัการศึกษา หมายถึง โรงเรียนใหบ้ริการเก่ียวกบัการรับ 
นกัเรียนการปฐมนิเทศ  การจดัการเรียนการสอน อาหารกลางวนั อาหารเสริม กีฬาและนนัทนาการ 
การแนะแนวและทศันศึกษา ซ่ึงโรงเรียนใหบ้ริการดว้ยความสม ่าเสมอ  มีความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการ
และการอุทิศเวลา  ความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ  ความต่อเน่ืองในการติดต่อ  การปฏิบติัต่อผูป้กครอง
และนกัเรียนเป็นอยา่งดี  อ านวยความสะดวกใหผู้ป้กครองและนกัเรียนเขา้ใชบ้ริการหรือรับบริการ
ไดส้ะดวก  ระเบียบขั้นตอนไม่ซบัซอ้นเกินไป  โรงเรียนมีความเขา้ใจปัญหาหรือความตอ้งการของ
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ผูป้กครองและนกัเรียน  มีการใหค้  าแนะน าและเอาใจใส่ผูป้กครองและนกัเรียน  และการใหบ้ริการ
ดว้ยความซ่ือสัตยแ์ละคงเส้นคงวา  ไวว้างใจได ้มีคุณภาพและมีความเท่ียงตรงน่าเช่ือถือ 
  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2545) 
แนวทางการจดัการศึกษาโดยยดึหลกัวา่ ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถในการเรียนรู้และพฒันาตนเอง
ได ้และถือวา่ผูเ้รียนทุกคนมีความส าคญัท่ีสุด กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งเสริมสร้างใหผู้เ้รียน
สามารถพฒันาตามธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ โดยเนน้ความส าคญัทั้งความรู้ คุณธรรม 
กระบวนการเรียนรู้ และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดบัการศึกษา การจดักระบวน 
การเรียนรู้ตอ้งยดึหลกัความสอดคลอ้ง ความสนใจ ความถนดัและความแตกต่างระหวา่งบุคคล จดั
กิจกรรมท่ีฝึกทกัษะกระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญสถานการณ์ และใหรู้้จกัการประยกุตใ์ช้
ความรู้ เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดรั้บประสบการณ์จริง จดับรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม ส่ือ และส่ิง
อ านวยความสะดวกเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้และต่อการเรียนรู้ รอบรู้ ซ่ึงจะท าใหผู้เ้รียนสามารถ
เรียนรู้ไดทุ้กเวลา ทุกสถานท่ี จากการประสานความร่วมมือของทุกฝ่ายเพื่อใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาตาม
ศกัยภาพ 
  2.  ดา้นผูบ้ริหารโรงเรียนและครู หมายถึง ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูใหบ้ริการดว้ย
ความรับผดิชอบดว้ยความสม ่าเสมอ ความพร้อมท่ีจะให้บริการและการอุทิศเวลา  ความรู้ความ 
สามารถในการบริการความสามารถในการส่ือสาร ความสามารถดา้นวชิาการ ความสุภาพ  การให้
การตอ้นรับท่ีเหมาะสม  มีบุคลิกภาพท่ีดี การใหค้วามเสมอภาคและเป็นธรรม การมีมนุษยสัมพนัธ์
ท่ีดี  การใหค้  าแนะน าและเอาใจใส่ต่อผูป้กครองและนกัเรียน 
  พิชิต ฤทธ์ิจรูญและคณะ (2553: 12) กล่าววา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูเป็นปัจจยั
ส่งเสริมการจดัการศึกษา กล่าวคือ ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ ภาวะผูน้ า และมีกระบวนการบริหารจดัการ
สถานศึกษาท่ีดี เป็นผูมี้ความมุ่งมัน่ตั้งใจท างานจนท าใหผู้ป้กครองและชุมชนยอมรับนบัถือและ
ส่งผลต่อการไดรั้บความร่วมมืออยา่งดีจากชุมชน ส าหรับครูมีความพร้อม มีความรับผิดชอบ ทุ่มเท
กบัภาระงาน โดยสถานศึกษาท่ีประสบความส าเร็จในการจดัการศึกษาลว้นเป็นสถานศึกษาท่ีมีครูท่ี
มีความพร้อมและทุ่มเทต่อการเรียนการสอน 
  ส านกังานเลขาธิการคุรุสภา วา่ดว้ยมาตรฐานวชิาชีพและจรรยาบรรณของวชิาชีพ 
พ.ศ. (2548) ไดก้ล่าวถึงมาตรฐานการปฏิบติัตนวา่ ครูตอ้งประพฤติตนตามจรรยาบรรณวชิาชีพ มี
วนิยัและพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ รักและเมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสริมการเรียนรู้ใหก้บั
ผูเ้รียน ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งทั้งทางกาย วาจาและจิตใจ ใหบ้ริการดว้ยความจริงใจและเสมอภาค 
เป็นผูน้ าในการอนุรักษแ์ละพฒันาเศรษฐกิจ สังคม ศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ยดึมัน่ใน
ระบอบการปกครองประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
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  3.  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก หมายถึง โรงเรียนใหบ้ริการดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวกภายในโรงเรียนดว้ยความพร้อม ความเหมาะสม พอเพียงทั้งดา้นสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์และ  
ส่ือส าหรับการใหบ้ริการทางการศึกษาแก่นกัเรียน  มีระบบการใหบ้ริการ นกัเรียนเขา้ใชบ้ริการหรือ
รับบริการไดส้ะดวก ระเบียบขั้นตอนไม่ซบัซอ้นเกินไป นกัเรียนใชเ้วลารอคอยนอ้ย เวลาท่ี
ใหบ้ริการเป็นเวลาท่ีเหมาะสมส าหรับนกัเรียน แหล่งบริการอยูใ่นสถานท่ีท่ีนกัเรียนติดต่อได้
สะดวกและมีความปลอดภยั อาคารสถานท่ีสะอาดสวยงามเป็นระเบียบและมียานพาหนะรับ – ส่ง 
นกัเรียนไดอ้ยา่งสะดวกและเพียงพอ   
  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 
2545) การจดักระบวนการเรียนรู้ตอ้งยดึหลกัความสอดคลอ้ง ความสนใจ ความถนดัและความ
แตกต่างระหวา่งบุคคล จดับรรยากาศและสภาพแวดลอ้มส่ือการเรียน และส่ิงอ านวยความสะดวก
เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองรวมทั้งการส่งเสริมจดัตั้งแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวติทุก
รูปแบบ เช่น หอ้งสมุดประชาชน พิพิธภณัฑ ์หอศิลป์สวนสัตว ์สวนสาธารณะ ศูนยก์ารกีฬาและ
นนัทนาการแหล่งขอ้มูลและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ อยา่งพอเพียงและมีประสิทธิภาพ 
  4.  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง โรงเรียนใหบ้ริการดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
โดยการจดัท าเอกสารในการประชาสัมพนัธ์ มีวธีิการประชาสัมพนัธ์ไดท้ัว่ถึง ถูกตอ้ง ชดัเจนและ
ทนัต่อเวลาอยา่งสม ่าเสมอ ส่ือสารช้ีแจงขอบเขตและลกัษณะการจดัการเรียนการสอน ใหค้  าแนะน า 
ต่อผูป้กครองและนกัเรียนและใหข้อ้มูลท่ีจ  าเป็นแก่ผูป้กครองอยา่งตรงไปตรงมา ไวว้างใจไดแ้ละ มี
ความน่าเช่ือถือ 
  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
ก าหนด ใหส้ถานศึกษาจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานตน้สังกดั และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อพิจารณาและเปิดเผย
รายงานนั้นต่อสาธารณชน 
  5.  ดา้นคุณภาพของการจดัการเรียนการสอน หมายถึง โรงเรียนใหบ้ริการดา้น
คุณภาพของการจดัการเรียนการสอน โดยนกัเรียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคแ์ละผลการเรียนของ
นกัเรียนท่ีไดจ้ากการจดัการศึกษาของโรงเรียนเป็นตามเกณฑท่ี์ก าหนด นกัเรียนมีความสามารถดา้น
การอ่าน  คิดวเิคราะห์การ การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และมีทกัษะดา้นการส่ือสาร การใชเ้ทคโนโลย ี 
รวมถึงไดรั้บการพฒันาตามความตอ้งการอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียม และมีความมัน่คงปลอดภยั  
  หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2551ไดก้ าหนดคุณลกัษณะ
อนัพึงประสงคไ์ว ้8 ประการ ดงัน้ี  
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  1.  รักชาติ ศาสน์ กษตัริย ์หมายถึง คุณลกัษณะท่ีแสดงออกถึงการเป็นพลเมืองดี
ของชาติ ธ ารงไวซ่ึ้งความเป็นชาติไทย  ศรัทธายดึมัน่ในศาสนาและเคารพเทิดทูนสถาบนั
พระมหากษตัริย ์
  2.  ซ่ือสัตยสุ์จริต หมายถึง คุณลกัษณะท่ีแสดงออกถึงการยดึมัน่ในความ 
ถูกตอ้ง ประพฤติตรงตามความเป็นจริงต่อตนเองและผูอ่ื้น ทั้งทางกาย วาจา ใจ 
  3.   มีวนิยั หมายถึง คุณลกัษณะท่ีแสดงออกถึงการยดึมัน่ในขอ้ตกลง 
 กฎเกณฑ ์และระเบียบ ขอ้บงัคบัของครอบครัว โรงเรียนและสังคม 
  4.  ใฝ่เรียนรู้ หมายถึง คุณลกัษณะท่ีแสดงออกถึงความตั้งใจ เพียรพยายาม 
ในการเรียน แสวงหาความรู้ จากแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
  5.  อยูอ่ยา่งพอเพียง หมายถึง คุณลกัษณะท่ีแสดงออกถึงการด าเนินชีวิต 
อยา่งพอประมาณ  มีเหตุผล รอบคอบ มีคุณธรรม มีภูมิคุม้กนัในตวัท่ีดี และปรับตวัเพื่ออยูใ่นสังคม
ไดอ้ยา่งมีความสุข 
  6.   มุ่งมัน่ในการท างาน หมายถึง คุณลกัษณะท่ีแสดงออกถึงความตั้งใจ 
และรับผดิชอบในการท าหนา้ท่ีการงานดว้ยความเพียรพยายาม อดทน เพื่อใหง้านส าเร็จตาม
เป้าหมาย 
  7.  รักความเป็นไทย หมายถึง คุณลกัษณะท่ีแสดงออกถึงความภาคภูมิใจ 
เห็นคุณค่า ร่วมอนุรักษ ์สืบทอดภูมิปัญญาไทย ขนบธรรมเนียมประเพณี  ศิลปะและวฒันธรรม ใช้
ภาษาไทยในการส่ือสารไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 
  8.  มีจิตสาธารณะ หมายถึง คุณลกัษณะท่ีแสดงออกถึงการมีส่วนร่วมใน 
กิจกรรมหรือสถานการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ผูอ่ื้น ชุมชน และสังคม ดว้ยความเต็มใจ 
กระตือรือร้น โดยไม่หวงัผลตอบแทน  
  ดว้ยเหตุน้ี คุณภาพของการจดัการเรียนการสอนจึงถือวา่มีความส าคญัมาก เพราะ 
เป้าหมายสูงสุดของการจดัการศึกษาคือ คุณภาพการศึกษาหรือคุณภาพผูเ้รียน ซ่ึงถา้โรงเรียน
สามารถจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพไดก้็จะท าใหผู้ป้กครองและประชาชนมีความพึงพอใจใหก้าร 
ยอมรับ ศรัทธาและมีความเช่ือมัน่ต่อการจดับริการทางการศึกษาของโรงเรียน 
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3.  การส่งเสริมการบริการทางการศึกษา 
 
 3.1  แนวคิดเกีย่วกบัการให้บริการทางการศึกษา 
  “การศึกษาเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาความรู้ ความคิด  ความประพฤติ 
ทศันคติ  ค่านิยมและคุณธรรมของบุคคล เพื่อเป็นพลเมืองดี มีคุณภาพและประสิทธิภาพ เม่ือ
บา้นเมืองประกอบไปดว้ยพลเมืองท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  การพฒันาประเทศก็ยอ่มท าได้
โดยความสะดวกราบร่ืน ไดผ้ลท่ีแน่นอนรวดเร็ว” พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระ
เจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดช 2518 เม่ือวนัท่ี 22 กรกฎาคม 2520 บ่งบอกวา่พระองคท์รงให้ความส าคญั
กบัการศึกษาเป็นอยา่งมากดว้ยทรงเห็นวา่ การใหก้ารศึกษานั้นไม่วา่จะเป็นในระดบัใดก็ตาม ยอ่ม
เป็นหนทางใหค้นสามารถพฒันาตนเองใหเ้ป็นคนดี อนัประกอบดว้ยความรู้และคุณธรรมไดท้ั้งส้ิน 
แต่การพฒันาคนให้เป็นทรัพยากรมนุษยน์ั้น ไม่สามารถใหค้วามรู้เพียงอยา่งเดียวแต่จ าเป็นตอ้งมี
ปัจจยัอ่ืนท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนใหก้บัผูเ้รียนไปพร้อมกนัดว้ย ท่ีเรียกวา่ “การใหบ้ริการทาง
การศึกษา” โดยสถาบนัการศึกษาส่วนใหญ่ใหก้ารสนบัสนุนในเร่ืองดงักล่าว รูปของการบริการห้อง
สุมด การบริการโสตทศันศึกษา การบริการคอมพิวเตอร์ และการบริการทางการศึกษา  เป็นการใช้
บริการท่ีมีลกัษณะของการยืม-ใชอุ้ปกรณ์หรือทรัพยากร และเป็นลกัษณะของการให้บริการในรูป
ของการใหค้  าปรึกษา แนะน า ช่วยวางแผนการศึกษาใหก้บัผูเ้รียน หรือช่วยแกปั้ญหาต่างๆ เช่น 
ค่าใชจ่้ายในการศึกษา การรักษาพยาบาล และเร่ืองทัว่ๆ ไป 
  ดงันั้น สถานศึกษาจึงมีบทบาทส่งเสริมและสนบัสนุนการใหบ้ริการทางการศึกษา 
เพื่อช่วยผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงช่องทางของการศึกษาไดเ้ท่าเทียมกนัทุกคน โดยบทบาทของ
สถานศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 
2545 มีดงัน้ี (1) จดัท านโยบาย แผนพฒันาการศึกษาของสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย และ
แผนของกระทรวงศึกษาธิการ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษา ตลอดจนบริบทและความตอ้งการของชุมชนและทอ้งถ่ิน (2) จดัตั้งงบประมาณ และ
รับผดิชอบการใชจ่้ายงบประมาณของสถานศึกษา (3) พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบั
หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน และความตอ้งการของนกัเรียน ชุมชน และทอ้งถ่ิน  
(4) จดัการเรียนการสอน สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม และส่งเสริม
กระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ตลอดจนการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการจดั
การศึกษาอยา่งต่อเน่ือง (5) ออกระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศและแนวปฏิบติัต่าง ๆ ตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด (6) ก ากบั ติดตาม ประเมินผลงานตามแผนงานโครงการและประเมินผลการปฏิบติังาน 
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(7) ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา รวมทั้งปกครอง ดูแล บ ารุงรักษา ใช ้และจดัหา  ผลประโยชน์จาก
ทรัพยสิ์นของสถานศึกษา  (8) จดัใหมี้ระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหค้วามร่วมมือ
ในการประเมินคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานภายนอกสถานศึกษา เพื่อสร้างความมัน่ใจให้
ผูรั้บบริการทางการศึกษา วา่การด าเนินงานของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ และท าใหผู้เ้รียนมี
คุณภาพหรือคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามมาตรฐานการศึกษาท่ีไดก้ าหนดไว ้(9) ส่งเสริมความ
เขม้แขง็ใหก้บัชุมชน และสร้างความสัมพนัธ์กบัสถานศึกษาและสถาบนัอ่ืนในชุมชนและทอ้งถ่ิน 
  นอกจากน้ี สถานศึกษายงัตอ้งจดัการเรียนการสอนท่ีมุ่งใหมี้ประสิทธิภาพ โดย
สถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพควรเป็นสถานศึกษาท่ีพฒันาตนเองใหมี้คุณภาพมาตรฐานดว้ย
กระบวนการท่ีหลากหลายตามบริบท ทรัพยากรและศกัยภาพท่ีมีอยู ่โดยตอ้งอาศยัความร่วมมือจาก
ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ผูน้ าชุมชน ผูป้กครอง ประชาชน หน่วยงานและองคก์รต่างๆ มีการก าหนด
ทิศทางและเป้าหมายของสถานศึกษาและด าเนินงานตามทิศทางท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงมุ่งไปท่ีคุณภาพของ
ผูเ้รียน ทั้งน้ีการพฒันาบุคลากรยงัเป็นหวัใจส าคญัในการพฒันาสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ครูตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนใหบ้รรลุตาม
เป้าหมายของหลกัสูตรท่ีก าหนดไว ้ 
  จากแนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการทางการศึกษาของสถานศึกษา จึงเห็นไดว้า่ การ 
ใหบ้ริการทางการศึกษาในลกัษณะของการส่งเสริมและสนบัสนุนน้ีมีส่วนช่วยผูเ้รียนท่ีดอ้ยโอกาส
หรือขาดความพร้อม สามารถเขา้ถึงช่องทางของการศึกษาไดเ้ท่าเทียมกบัผูเ้รียนรายอ่ืน สถานศึกษา
จึงตอ้งใหค้วามส าคญัโดยเร่ิมตั้งแต่การวางแนวนโยบายในการบริหาร มีการวางแผนหรือ
เตรียมพร้อมทั้งในเร่ืองบุคลากร เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และส่ิงส าคญัคือ ตอ้งศึกษาถึงความตอ้งการของ
ผูเ้รียน เน่ืองจากผูเ้รียนมีความแตกต่างกนัทั้งในระดบัการศึกษา ลกัษณะของหลกัสูตรหรือ
สาขาวชิา อาจท าใหผู้เ้รียนมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัได ้ 
  สรุป  การใหบ้ริการทางการศึกษา หมายถึง สถานศึกษาด าเนินการบริการ 
อ านวยความสะดวก ส่งเสริมสนบัสนุน วสัดุ อุปกรณ์ และใหค้  าปรึกษาแนะแนวในการเรียนรวมถึง
การแกปั้ญหาของนกัเรียนเพื่อใหน้กัเรียนประสบความส าเร็จในการศึกษาตามท่ีหลกัสูตรไดก้ าหนด
ไว ้หรือปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการเรียนการสอน 
 3.2  สิทธิและความเสมอภาคทางการศึกษา 
  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 
 มีเจตนารมณ์ท่ีตอ้งการจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ ทั้ง
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวติสามารถ
อยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข  การจดัการศึกษาตอ้งจดัใหบุ้คคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกนั ใน
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การรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่นอ้ยกวา่สิบสองปีท่ีรัฐตอ้งจดัใหอ้ยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ โดยไม่
เก็บค่าใชจ่้าย การจดัการศึกษาส าหรับบุคคลซ่ึงมีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
อารมณ์ สังคม การส่ือสารและการเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการ หรือทุพพลภาพหรือบุคคล ซ่ึงไม่
สามารถพึ่งตนเองได ้หรือไม่มีผูดู้แลหรือดอ้ยโอกาส ตอ้งจดัใหบุ้คคลดงักล่าวมีสิทธิและโอกาส
ไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นพิเศษ การศึกษาส าหรับคนพิการใหจ้ดัตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความ
พิการ โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย และใหบุ้คคลดงักล่าวมีสิทธิไดรั้บส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการ 
และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีก าหนดในกฎกระทรวง การ
จดัการศึกษาส าหรับบุคคลซ่ึงมีความสามารถพิเศษ ตอ้งจดัดว้ยรูปแบบ ท่ีเหมาะสมโดยค านึงถึง
ความสามารถของบุคคลนั้นโดยจดัการศึกษาไดท้ั้งสามรูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
  นอกจากน้ียงัพบวา่ การศึกษาของประเทศท่ีพฒันาแลว้ให้ความส าคญักบัคุณภาพ
การจดัการเรียนการสอน โดยเฉพาะในประเทศท่ีระบบการศึกษามีสมรรถนะสูงตอ้งการใหเ้ด็กทุก
คนสามารถเขา้ถึงและไดรั้บประโยชน์จากการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพสูง และประเทศท่ีมี
ผลสัมฤทธ์ิสูงจากการประเมินของ PISA (Programme for International Student Assessment)  
ต่างยนืยนัวา่ การเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพสูงเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียน 
ตวัอยา่งเช่น เม่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนน PISA ของนกัเรียนท่ีมาจากประเทศท่ีมีระบบ
การศึกษามีสมรรถนะสูงกบัคะแนนท่ีมาจากภูมิหลงัทางครอบครัวของนกัเรียน พบวา่ มีความ 
สัมพนัธ์ต ่า นัน่แสดงใหเ้ห็นวา่ระบบการศึกษาท่ีมีสมรรถนะสูงไดมี้วธีิช่วยชดเชยความไม่เท่าเทียม
ของนกัเรียนท่ีเกิดข้ึนจากภูมิหลงัทางครอบครัวของนกัเรียนท าใหน้กัเรียนท่ีมาจากครอบครัวท่ีดอ้ย
โอกาสไดรั้บการเรียนรู้ท่ีสูงข้ึน ซ่ึงงานวจิยัท่ีผา่นมามกัพบวา่ ผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียนสัมพนัธ์กบั
ภูมิหลงัของครอบครัวนกัเรียน (Barber, 2007: 34) ดงัรูปภาพท่ี 2.1 
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ร้อยละของคะแนนภูมิหลงัทางครอบครัวของนกัเรียนแต่ละคน 
 

ภาพท่ี 2.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนน PISA กบัคะแนนภูมิหลงัทางครอบครัวของนกัเรียนท่ีมา 
                  จากประเทศท่ีระบบการศึกษามีสมรรถนะสูง 

 
  จึงเห็นไดว้า่ โรงเรียนท่ีสามารถจดัการศึกษาใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ถึงการเรียนการ
สอนท่ีมีคุณภาพไดทุ้กคนตามสิทธิและเสรีภาพนั้นก็ยอ่มจะท าใหช่้องวา่งของคุณภาพการศึกษา
แคบลง นัน่คือนกัเรียนมีโอกาสเรียนรู้ไดเ้ท่าเทียมกนัและอยา่งเสมอภาคอนัจะส่งผลใหผู้ป้กครอง
เกิดความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน ซ่ึงไม่วา่จะเป็นผูป้กครองท่ีมีวุฒิการศึกษาและ
ประเภทของโรงเรียนท่ีแตกต่างกนัก็ตาม 
  สรุปไดว้า่  บุคคลยอ่มมีสิทธิและความเสมอภาคกนัในการรับการศึกษาอยา่งเท่า
เทียมดงันั้น สถานศึกษามีบทบาทส าคญัในการจดัการศึกษาเพื่อใหน้กัเรียนส าเร็จการศึกษาตามท่ี
หลกัสูตรไดก้ าหนดไว ้ในดา้นการจดัการเรียนการสอน  การฝึกทกัษะและวธีิคิด และการจดัให้
เรียนรู้จากประสบการณ์ เพื่อพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย  จิตใจ  สติปัญญา  
อารมณ์  สังคม  คุณธรรมและจริยธรรม ด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข 
 3.3  นโยบายของรัฐเกี่ยวกบัการส่งเสริมการบริการทางการศึกษา 
  นโยบายส่งเสริมการบริการทางการศึกษาไดก้ าหนดไวเ้ป็นส่วนหน่ึงของนโยบาย
สังคมและคุณภาพชีวติในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10 พ.ศ. 2550 - 2554)  ซ่ึง
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รัฐตอ้งจดัการศึกษาและส่งเสริมสนบัสนุน (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ พ.ศ. 2554) โดยมีสาระส าคญัดงัน้ี   
  1.  เร่งพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยการปฏิรูประบบความรู้ของสังคมไทย อนั 
ประกอบดว้ย การยกระดบัองคค์วามรู้ใหไ้ดม้าตรฐานสากล จดัใหมี้โครงการต าราแห่งชาติท่ีบรรจุ
ความรู้ท่ีกา้วหนา้และไดม้าตรฐาน ทั้งความรู้ท่ีเป็นสากลและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ส่งเสริมการอ่าน 
พร้อมทั้งส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศและภาษาถ่ิน จดัใหมี้ระบบการจดัการความรู้ 
ปฏิรูปหลกัสูตรการศึกษาทุกระดบัใหร้องรับการเปล่ียนแปลงของโลกและทดัเทียม กบัมาตรฐาน 
สากลบนความเป็นทอ้งถ่ินและความเป็นไทย เพิ่มผลสัมฤทธ์ิของการศึกษาทุกระดบัชั้น โดยวดัผล
จากการผา่นการทดสอบมาตรฐานในระดบัชาติและนานาชาติ ขจดัความไม่รู้หนงัสือใหส้ิ้นไปจาก
สังคมไทย จดัใหมี้ครูดีเพียงพอในทุกหอ้งเรียน ใหมี้โรงเรียนและสถาบนัอาชีวศึกษาคุณภาพสูงใน
ทุกพื้นท่ี พฒันามหาวทิยาลยัเขา้สู่ระดบัโลก พฒันาระบบการศึกษาใหผู้เ้รียนมีความรู้คู่คุณธรรม มุ่ง
การสร้างจริยธรรมในระดบัปัจเจก รวมทั้งสร้างความตระหนกัในสิทธิและหนา้ท่ี ความเสมอภาค 
และด าเนินการใหก้ารศึกษาเป็นพื้นฐานของสังคมประชาธิปไตยท่ีแทจ้ริง ปรับปรุงโครงสร้าง
ระบบบริหารการศึกษาโดยการกระจายอ านาจสู่พื้นท่ีใหเ้สร็จสมบูรณ์โดยเร่ิมจากพื้นท่ีท่ีมีความ
พร้อม 
  2.  สร้างโอกาสทางการศึกษา กระจายโอกาสทางการศึกษาในสังคมไทย โดย 
ค านึงถึงการสร้างความเสมอภาคและความเป็นธรรมใหเ้กิดข้ึนแก่ประชากร ทุกกลุ่ม ซ่ึงรวมถึงผู ้
ยากไร้ ผูด้อ้ยโอกาส ผูพ้ิการ ผูบ้กพร่องทางกายและการเรียนรู้ รวมทั้งชนกลุ่มนอ้ย โดยส่งเสริมการ
ใหค้วามรู้ตั้งแต่อยูใ่นครรภม์ารดาถึงแรกเกิด ใหไ้ดรั้บการดูแลอยา่งมีประสิทธิภาพทั้งแม่และเด็ก 
สนบัสนุนการจดัการศึกษาตามวยัและพฒันาการอยา่งมีคุณภาพ ตั้งแต่ก่อนวยัเรียนจนจบการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน โดยจดัใหมี้ระบบสะสมผลการศึกษาและการเทียบโอนเพื่อขยายโอกาสให้กวา้งขวาง
และ ลดปัญหาคนออกจากระบบการศึกษา  นอกจากน้ี จะด าเนินการลดขอ้จ ากดัของการเขา้ถึง
การศึกษาระดบัอุดมศึกษาและอาชีวศึกษาชั้นสูง โดยจดัใหมี้ “โครงการเงินกูเ้พื่อการศึกษาท่ีผกูพนั
กบัรายไดใ้นอนาคต” โดย ใหผู้กู้เ้ร่ิมใชคื้นต่อเม่ือมีรายไดเ้พียงพอท่ีจะเล้ียงตวัไดพ้กัช าระหน้ี แก่ผู ้
เป็นหน้ีกองทุนกูย้มืเพื่อการศึกษา โดยปรับเปล่ียนการช าระหน้ีเป็นระบบท่ีผกูพนักบัรายไดใ้น
อนาคต ปรับปรุงระบบการคดัเลือกเขา้ศึกษาต่อทุกระดบัใหเ้อ้ือต่อการกระจายโอกาส โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่จะจดัใหมี้ระบบคดัเลือกกลางเพื่อเขา้ศึกษาต่อใน มหาวทิยาลยัท่ีมีประสิทธิภาพและเป็น
ธรรม ด าเนิน “โครงการ 1 อ าเภอ 1 ทุน” เพื่อเปิดโอกาสใหเ้ด็กไทยไดไ้ปเรียนต่อต่างประเทศ จดั
การศึกษาชุมชนเพื่อมุ่งให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้และการศึกษาตลอดชีวิต 
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  3.  ปฏิรูปครู ยกฐานะใหเ้ป็นวชิาชีพชั้นสูงอยา่งแทจ้ริง โดยปฏิรูประบบการผลิต 
ครูใหมี้คุณภาพทดัเทียมกบันานาชาติ สร้างแรงจูงใจใหค้นเรียนดี และมีคุณธรรมเขา้สู่วิชาชีพครู 
ปรับปรุงระบบเงินเดือนและค่าตอบแทนครู พฒันาระบบความกา้วหนา้ของครูโดยใชก้ารประเมิน
เชิงประจกัษท่ี์อิงขีดความ สามารถและวดัสัมฤทธิผลของการจดัการศึกษาเป็นหลกั จดัระบบ
การศึกษาและฝึกอบรมเพื่อพฒันาคุณภาพครูอยา่งต่อเน่ือง แกปั้ญหาหน้ีสินครูโดยการพกัช าระหน้ี
และการปรับโครงสร้างหน้ีตามนโยบาย แกปั้ญหาหน้ีครัวเรือนของรัฐบาล พฒันาระบบภูมิ
สารสนเทศเพื่อใชใ้นการกระจายครู ขจดัปัญหาการขาดแคลนครูในสาระวชิาหลกั เช่น คณิตศาสตร์  
วทิยาศาสตร์และภาษา 
  4.  จดัการศึกษาขั้นอุดมศึกษาและอาชีวศึกษาให ้สอดคลอ้งกบัตลาดแรงงานทั้ง 
ในเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยกระบวนการสร้างประสบการณ์ระหวา่งเรียนอยา่งเหมาะสม และ
สนบัสนุนการสร้างรายไดร้ะหวา่งเรียน และสนบัสนุนใหผู้ส้ าเร็จการศึกษามีงานท าไดท้นัทีโดย
ความร่วมมือระหวา่งแหล่ง งานกบัสถานศึกษา ส่งเสริมใหศู้นยอ์บรมอาชีวศึกษาเพื่อใหน้กัเรียน 
นกัศึกษา และประชาชนสามารถเรียนรู้หาประสบการณ์ก่อนไปประกอบอาชีพ  โดยใหส้ถาบนั
อาชีวศึกษาด าเนินการร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละอาชีพ  รวมทั้งจดัใหมี้ศูนยซ่์อมสร้างประจ าชุมชน
เพื่อฝึกฝนช่างฝีมือและการสร้าง ทกัษะในการใหบ้ริการแก่ประชาชน  ทั้งน้ี จะด าเนินการร่วมกบั
ภาคเอกชนอยา่งจริงจงั เพื่อส่งเสริมการศึกษาในสายอาชีวศึกษาใหเ้ป็นท่ียอมรับ 
  5.  เร่งพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาใหท้ดัเทียมกบันานาชาติ  
โดยใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเร่งยกระดบัคุณภาพและการกระจายโอกาสทางการศึกษา จดัใหมี้ระบบ
การเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติเพื่อเป็นกลไกในการเปล่ียน  กระบวนทศัน์การเรียนรู้ใหเ้ป็น
แบบผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางและเอ้ือให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวติ  พฒันาเครือข่ายสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา พฒันาระบบ “ไซเบอร์โฮม” ท่ีสามารถส่งความรู้มายงัผูเ้รียนโดยระบบอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง ส่งเสริมใหน้กัเรียนทุกระดบัชั้นไดใ้ชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์แทบ็เล็ตเพื่อการศึกษา  
ขยายระบบโทรทศัน์เพื่อการศึกษาใหก้วา้งขวาง ปรับปรุงหอ้งเรียนน าร่องใหไ้ดม้าตรฐานหอ้งเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งเร่งด าเนินการให ้“กองทุนเพื่อพฒันาเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา” 
  6.  สนบัสนุนการวจิยัและพฒันาเพื่อสร้างทุนปัญญาของชาติพฒันามหาวทิยาลยั 
ใหมุ้่งสู่การเป็นมหาวทิยาลยัวจิยัระดบัโลก ระดมสรรพก าลงัเพื่อพฒันาระบบเครือข่ายการวจิยั
แห่งชาติเพื่อสร้างทุนทาง ปัญญาและนวตักรรม ผลกัดนัใหป้ระเทศสามารถพึ่งตนเองไดท้าง
เทคโนโลยเีพื่อน าไปสู่การสร้างรากฐาน ใหม่ของเศรษฐกิจฐานนวตักรรม จดัตั้งศูนยค์วามเป็นเลิศ
เพื่อการวิจยัส าหรับสาขาวชิาท่ีจ าเป็น พฒันาโครงสร้างการบริหารงานวจิยัของชาติโดยเนน้
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ความสัมพนัธ์อยา่งเหมาะสมและ มีประสิทธิภาพระหวา่งองคก์รบริหารงานวจิยักบั
สถาบนัอุดมศึกษา 
  7.  เพิ่มขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษยเ์พื่อ รองรับการเปิดเสรีประชาคม 
อาเซียน โดยร่วมมือกบัภาคเอกชนและสถาบนัการศึกษาในการวางแผนการผลิตและพฒันา
ก าลงัคน ใหมี้คุณภาพและปริมาณเพียงพอ สอดคลอ้งตามความตอ้งการของภาคการผลิตและ
บริการ เร่งรัดการจดัท ามาตรฐานคุณวุฒิวชิาชีพรับรองสมรรถนะการปฏิบติังานตามมาตรฐาน 
อาชีพและการจดัท ามาตรฐานฝีมือแรงงานใหค้รบทุกอุตสาหกรรม 
 

4.  การมส่ีวนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษา 
 
 4.1  ความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
  การจดัการศึกษามีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะ ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากพอ่แม่ 
ผูป้กครองและชุมชน เพื่อร่วมมือกนัพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน การมีส่วนร่วมของพอ่แม่ผูป้กครอง
นบัวา่มีความส าคญัอยา่งมาก ผลการวจิยัของหลายประเทศพบวา่ การมีส่วนร่วมของพ่อแม่
ผูป้กครอง ทั้งในดา้นการอบรมเล้ียงดูและการศึกษาของลูก ส่งผลใหลู้กมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
สูงข้ึน อีกทั้งมีทศันคติท่ีดีต่อการเรียน การมีส่วนร่วมของพอ่แม่ผูป้กครอง ในสังคมไทยท่ีผา่นมา
ถือวา่ยงัค่อนขา้งนอ้ย พอ่แม่ผูป้กครองส่วนใหญ่ยงัคงใชแ้นวทางการมีส่วนร่วมแบบเดิมๆ อยา่ง
มากคือ มาร่วมประชุม ร่วมพฒันากายภาพของโรงเรียนและบริจาคทรัพยสิ์นให ้การมีส่วนร่วมใน
ฐานะหุน้ส่วนทางการศึกษายงัมีนอ้ยมากและโรงเรียนส่วนใหญ่ก็ยงัไม่เปิดโอกาส ในขณะท่ีระบบ
ระเบียบต่างๆ ก็ไม่เอ้ืออ านวยประ โยชน์ ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูป้กครองอยา่งมี
ประสิทธิภาพดว้ย (รัตนา ดวงแกว้ 2551) 
  การมีส่วนร่วมของพอ่แม่ ผูป้กครองและชุมชนในการจดัการศึกษาจดัวา่เป็น
จุดเนน้ท่ีส าคญัของการปฏิรูปการศึกษาท่ีประเทศท่ีพฒันาแลว้หลายประเทศไดใ้หค้วามสนใจอยา่ง
จริงจงั จากผลการวจิยัท่ีผา่นมาแสดงใหเ้ห็นวา่ความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดระหวา่งพอ่แม่ผูป้กครอง
และโรงเรียนนอกจากไดส่้งผลใหเ้ด็กประสบความส าเร็จในการเรียนแลว้ ยงัช่วยใหเ้ด็กมีพฒันาการ
ท่ีสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม อนัจะน าไปสู่ความกา้วหนา้ของชีวิตต่อไป ดว้ยเหตุ
น้ี องคก์รภาครัฐ เอกชนและองคก์รอิสระต่างๆ เห็นความส าคญัและและร่วมส่งเสริมและสนบัสนุน
บทบาทของพอ่แม่ ผูป้กครอง อยา่งหลากหลายวธีิ ทั้งน้ีเพื่อใหพ้อ่แม่ ผูป้กครองสามารถมีส่วนร่วม
ในการพฒันาการเรียนของลูกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  การมีส่วนร่วมของผูป้กครองมีความส าคญั 
เพราะถา้ผูป้กครองมีส่วนในการร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมมือช่วยเหลือก็จะท าใหบุ้ตรหลานได้
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เรียนรู้ในส่ิงท่ีผูป้กครองตอ้งการ  การบริหารงานของโรงเรียนจะประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายโดย
อาศยัความสัมพนัธ์พึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัในระบบการศึกษายอ่มตอ้งการใหป้ระชาชน ทุกภาค
ทุกส่วนเขา้มามีส่วนร่วมโดยเฉพาะผูป้กครองซ่ึงมีความใกลชิ้ดกบับุตรหลานมากท่ีสุด โดย
สถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาทุกระดบัจะตอ้งเปิดโอกาสให้พอ่แม่ ผูป้กครองและชุมชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการจดัการศึกษา ทั้งน้ีเพราะเม่ือพอ่แม่ ผูป้กครองและชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดั
การศึกษายอ่มจะช่วยขบัเคล่ือนใหก้ารบริหารจดัการศึกษาด าเนินไปตามความตอ้งการของ
ผูป้กครองและชุมชน ช่วยให้สถานศึกษาไดรั้บการยอมรับจากชุมชน ชุมชนรักและหวงแหน
สถานศึกษา  ซ่ึงส่งผลใหผู้ป้กครองและชุมชนสนบัสนุนทรัพยากรการศึกษา และใหค้วามร่วมกบั
สถานศึกษาในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ดว้ยความเตม็ใจ 

 4.2  แนวทางการส่งเสริมผู้ปกครองให้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 

  4.2.1  แนวคิดเกีย่วกบัการมีส่วนร่วมของพ่อแม่ผู้ปกครอง 
ในกระบวนการจดัการศึกษาท่ีทุกฝ่ายของสังคม พอ่แม่ ผูป้กครอง และ

ชุมชน จะตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการสนบัสนุนและส่งเสริมการเรียนของบุตรหลาน เพื่อสร้าง
ความผกูพนั และรู้จกัเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน โดยมีนกัวชิาการไดก้ล่าวถึงแนวคิดการมีส่วนร่วม
ไวด้งัน้ี 

Epstein (1980 อา้งถึงใน รัตนา ดวงแกว้ 2551: 11) ไดพ้ฒันาทฤษฎีอิทธิพล
องคป์ระกอบร่วม (Theory of Overlapping Spheres of Influence) ซ่ึงเป็นแนวทางการท างาน
ร่วมกนัระหวา่งบา้น โรงเรียนและชุมชน อีกทั้งยงัช่วยโนม้นา้วบุคคลเหล่าน้ีใหมี้ส่วนร่วมใน
การศึกษาของเด็กทั้งท่ีบา้นและท่ีโรงเรียนมากข้ึนมี 6 รูปแบบดงัน้ี 

รูปแบบท่ี 1 ทกัษะการเล้ียงลูก (Pareting)โดยโรงเรียนช่วยใหค้รอบครัวมี
ความรู้และทกัษะการเล้ียงลูก ช่วยเหลือและสนบัสนุนลูก เขา้ใจพฒันาการของลูกวยัเยาวแ์ละวยัรุ่น 
พร้อมทั้งจดัสภาพแวดลอ้มในบา้นเพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้ของลูกในแต่ละช่วงอายแุละแต่ละ
ระดบัชั้น 

รูปแบบท่ี 2 การส่ือสาร (Communicating)โดยโรงเรียนจดัใหมี้การส่ือสาร
กบัครอบครัวเก่ียวกบัหลกัสูตรการเรียนการสอนและความกา้วหนา้ของนกัเรียน โดยเนน้การ
ส่ือสารแบบสองทาง คือ จากโรงเรียนสูบา้นและจากบา้นสู่โรงเรียน 

รูปแบบท่ี 3 การอาสาสมคัร (Volunteering)โรงเรียนโนม้นา้วใหค้รอบครัว
เป็นอาสาสมคัรท่ีโรงเรียนโดยปรับปรุงวธีิการคดัเลือกผูท่ี้จะมาอาสาสมคัร การอบรม การจดัตาราง
ใหเ้หมาะสม พร้อมทั้งเชิญชวนใหร่้วมประชุมเพื่อร่วมพฒันาลูก 
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รูปแบบท่ี 4 การเรียนรู้ท่ีบา้น (Learning at Home)โรงเรียนโนม้นา้ว
ครอบครัวใหช่้วยเหลือการเรียนของลูกท่ีบา้น รวมทั้งกิจกรรมดา้นวชิาการอ่ืนๆ และการตดัสินใจ
ต่างๆ 

รูปแบบท่ี 5 การตดัสินใจ (Decision making)โรงเรียนเชิญชวนครอบครัวให้
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจของโรงเรียน ร่วมการบริหารการจดัการ ร่วมกิจกรรมพิทกัษสิ์ทธิ
ประโยชน์ของเด็กผา่นสมาคมพอ่แม่ผูป้กครอง คณะกรรมการสภาท่ีปรึกษา และองคก์รเก่ียวกบัพอ่
แม่ผูป้กครอง 

รูปแบบท่ี 6 การมีส่วนร่วมกบัชุมชน (Collaborating with Community)
โรงเรียนร่วมกบัครอบครัวประสานกบัแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ในชุมชน เช่น บริษทั หา้งร้านต่างๆ 
หน่วยงานภาครัฐ วทิยาลยั หรือมหาวทิยาลยั หรือหน่วยงานอ่ืนๆ เพื่อสร้างความเขม้แข็งใหก้บัการ
จดัการเรียนการสอนในโรงเรียน การท าหนา้ท่ีของครอบครัวและการพฒันาการเรียนรู้ของเด็ก 

จะเห็นไดว้า่รูปแบบแต่ละรูปแบบมีประโยชน์ คือ ช่วยก าหนดกิจกรรมท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะและช่วยใหเ้กิดผลต่อนกัเรียน พ่อแม่ ผูป้กครอง และครูท่ีแตกต่างกนั รวมทั้งท าให้
เกิดความร่วมมือ ร่วมใจ และการมีพนัธะสัญญาต่อกนัระหวา่งโรงเรียน ครอบครัว และชุมชน 
  4.2.2  นโยบายและกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง 

การจดัการศึกษาให้เกิดผลดี มีประสิทธิภาพ ตรงตามความตอ้งการของพอ่
แม่ผูป้กครองและชุมชน ตอ้งอาศยักระบวนการการมีส่วนร่วมมาใช ้ซ่ึงพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 มีจุดหมายส าคญั คือ กระจายอ านาจและ
บริหารแบบมีส่วนร่วมเพื่อเปิดโอกาสใหฝ่้ายต่างๆ ในสังคมไม่วา่จะเป็นพอ่แม่ ผูป้กครอง ชุมชน 
องคก์รทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งสถาบนัสังคมอ่ืนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาทั้ง
การศึกษาในระบบ นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั โดยเห็นเป็นรูปธรรมไดจ้ากสาระบญัญติั
ท่ีก าหนดใหมี้การเปล่ียนแปลงรูปแบบการบริหารและการจดัการในหน่วยงานการศึกษาทุกระดบั 
โดยเฉพาะระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษาและระดบัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการเปล่ียนแปลงคร้ังน้ี
หน่วยงานดงักล่าวตอ้งมีการบริหารในรูปแบบคณะกรรมการท่ีประกอบดว้ยตวัแทนท่ีมาจากคณะ
ต่างๆ ในชุมชนเพื่อท าหนา้ท่ีก ากบั ดูแล ส่งเสริมและสนบัสนุนการศึกษา (มาตรา 38,39 และ40 ) 
นอกจากน้ี ยงัมีสาระบญัญติัอีกหลายประการท่ีก าหนดใหเ้ป็นแนวทางใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมใน
การจดัการศึกษา เช่น การระบุใหส้ถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจดัการเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึนทุก
เวลา ทุกสถานท่ี โดยประสานความร่วมมือกบัพอ่แม่ ผูป้กครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่ายเพื่อ
ร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ (มาตรา 24 (6) ) และการระบุใหพ้อ่แม่ ผูป้กครองมีสิทธิไดรั้บ
สิทธิประโยชน์จากรับรัฐในการสนบัสนุนใหมี้ความรู้ความสามารถในการอบรมเล้ียงดูและการให้
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การศึกษาลูกหรือบุคคลท่ีอยูใ่นความดูแล (มาตรา 13 (1) )สาระบญัญติัดงักล่าว ไดก้ระตุน้ใหส้ังคม
เห็นความส าคญัของการมีส่วนร่วมของครอบครัวและชุมชนในการจดัการศึกษามากข้ึน โดยเฉพาะ
กลุ่มพอ่แม่ ผูป้กครองไดต่ื้นตวัและพฒันาในเร่ืองการมีส่วนร่วมมากข้ึนเกิดการรวมตวัเป็น
เครือข่ายพอ่แม่ ผูป้กครองในสถานศึกษาเพื่อร่วมพฒันาการจดัการศึกษาอยา่งไรก็ตาม จากการ
ศึกษาวจิยัเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของพ่อแม่ ผูป้กครองและชุมชนของประเทศไทยพบวา่ พอ่แม่ 
ผูป้กครองส่วนใหญ่ยงัคงใชแ้นวทางการมีส่วนร่วมในการเรียนของบุตรหลานแบบดั้งเดิม เช่น การ
กระตุน้ใหก้ าลงัใจ การสนบัสนุนใหลู้กเรียนพิเศษ เป็นตน้ ส่วนการมีส่วนร่วมในกิจกรรมดา้น
วชิาการและการมีส่วนร่วมในคณะกรรมการสถานศึกษายงัมีนอ้ยมาก และโรงเรียนส่วนใหญ่ก็ยงั
ไม่เปิดโอกาสใหพ้อ่แม่ ผูป้กครองเขา้ไปมีส่วนร่วมในการพฒันาผูเ้รียนเท่าท่ีควร (ส านกังาน
เลขาธิการสภาการศึกษา 2549) 
  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มีการพฒันาใหเ้ห็นเป็นรูปธรรมมาก
ข้ึนโดยเร่ิมจากส านกังานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ จดัใหมี้การศึกษา วจิยั สนบัสนุน จนใน
ปัจจุบนัพอ่แม่ ผูป้กครองไดเ้ห็นความส าคญัและรวมตวักนัเป็นเครือข่ายพอ่แม่ ผูป้กครองเพื่อการ
ปฏิรูปการศึกษา ท าหนา้ท่ีติดตามและใหข้อ้เสนอแนะการปฏิรูปการศึกษา ผลการติดตามการ
ด าเนินงานในเร่ืองน้ี ประเทศไทยซ่ึงเร่ิมมีงานวจิยัอยา่งกวา้งขวางเพิ่มมากข้ึน ไดข้อ้สรุปคลา้ยคลึง
กนั ดงัผลการวจิยัของ รัตนา ดวงแกว้ 2548 (อา้งถึงในส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา 2549: 79) 
ซ่ึงท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของพอ่แม่ในการเรียนของลูก พบวา่  

  1.  พอ่แม่ผูป้กครองตดัสินใจเขา้มามีส่วนร่วมในการเรียนของลูกนั้นข้ึนอยูก่บั 
ความเช่ือมัน่วา่ตนเองมีความสามารถท่ีจะช่วยใหลู้กประสบความส าเร็จในการเรียนเป็นประเด็น
หลกั 
  2.  พอ่แม่ผูป้กครองยงัคงใชว้ิธีการมีส่วนร่วมในการเรียนของงลูกแบบเดิมๆ คือ 
กระตุน้ใหก้ าลงัใจ สร้างแรงบนัดาลใจ และส่งเสริมใหลู้กไดเ้รียนพิเศษ การมีส่วนร่วมกิจกรรม
วชิาการกบัโรงเรียนมีนอ้ยมาก 
        3.  การกระตุน้พ่อแม่ ผูป้กครองใหมี้ความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของตนเองท่ีจะ
ช่วยเหลือการเรียนของลูกไดน้ั้นเก่ียวขอ้งกบัทศันคติต่อการศึกษา การมีเครือข่ายทางสังคม และ
พื้นฐานการศึกษาของพอ่แม่ ผูป้กครอง 
  4.  พื้นฐานการศึกษาของพอ่แม่ ผูป้กครองอาจไม่เก่ียวขอ้งกบัการสร้างเครือข่าย
ทางสังคมกล่าวคือ พอ่แม่ ผูป้กครองไม่วา่จะมีการศึกษาระดบัใดก็สามารถสร้างเครือข่ายทางสังคม
กบัพอ่แม่ผูป้กครองอ่ืนในโรงเรียนเดียวกนัไดอ้ยา่งเขม้แข็ง 
  5. พอ่แม่ผูป้กครองไม่ตอ้งการไปกา้วก่ายบทบาทหนา้ท่ีของโรงเรียน 
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  นอกจากน้ี ผลการวจิยัอ่ืนๆ พบวา่โรงเรียนส่วนใหญ่ไม่เปิดใหพ้อ่แม่ ผูป้กครอง
เขา้ไปมีส่วนร่วมในการพฒันาผูเ้รียนเท่าท่ีควร รวมถึงการไมเ้ขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีทั้งของฝ่าย พอ่แม่ 
ผูป้กครองและสถานศึกษา  
  อุปสรรคและปัญหาในการมีส่วนร่วมของพอ่แม่ผูป้กครอง 
  1.  พอ่แม่ ผูป้กครองและชุมชนไม่เขา้ใจเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีในการมีส่วนร่วม
ในการพฒันาผูเ้รียน    
  2.  วฒันธรรมความเกรงใจการเคารพนบัถือสถาบนัการศึกษา ท าใหพ้อ่แม่ 
บางส่วนเห็นวา่เป็นการกา้วก่ายบทบาทหนา้ท่ีของโรงเรียน โดยเฉพาะพ่อแม่ ผูป้กครองมีความรู้สึก
วา่ตนเองไม่มีความรู้ความสามารถเพียงพอเทียบเท่าครูท่ีจะสอนลูกได ้ 
  3.  ระบบการศึกษาโดยเฉพาะหลกัสูตรการเรียนการสอนในช่วงท่ีผา่นมายงัไม่ 
ยดืหยุน่และยงัไม่เอ้ือต่อการมีส่วนร่วมของพอ่แม่ ผูป้กครองและชุมชน และการแตกแยกของ
ครอบครัวมีแนวโนม้สูงข้ึน (Daungkaew, 2004; อภิญญา เวชยชยั 2554)  
  4.  รัฐยงัไม่มีระบบและกลไกท่ีมาสนบัสนุนและส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการ
ศึกษาของพอ่แม่ ผูป้กครองและชุมชนอยา่งชดัเจน 
 
  ขอ้เสนอแนะ 

1.  ควรมีการก าหนดนโยบายและยทุธศาสตร์การด าเนินงานท่ีมีความชดัเจนใน 
บทบาทภารกิจ และวธีิการด าเนินงานของหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสนบัสนุนการมีส่วนร่วม
ของพอ่แม่ ผูป้กครองและชุมชนอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 

2.  สร้างความเขา้ใจและความตระหนกัใหทุ้กฝ่ายของการมีส่วนร่วมจนเกิดการ 
ด าเนินงานไดต้ามเป้าหมาย 

3.  หน่วยงานต่างๆ ควรร่วมกนัสร้างความเขม้แขง็ อบอุ่นใหเ้กิดกบัสถาบนั 
ครอบครัว ท่ีจะเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการเรียนรู้ของเด็ก 
  4.  สร้างกลไกการสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของพอ่แม่ ผูป้กครองและชุมชน
รวมถึงการใหมี้ความรู้ในการอบรมเล้ียงดู รวมถึงการใหก้ารศึกษาแก่พอ่แม่ ผูป้กครองบุตรหลาน
ในการปกครองอนัเป็นสิทธิท่ีก าหนดเป็นกฎหมายไวแ้ลว้ 
  4.2.3  การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองของโรงเรียนในศูนย์พฒันาคุณภาพมาตรฐาน
การศึกษานางแดดวังชมภู 

การมีส่วนร่วมของผูป้กครองมีความส าคญัต่อการจดัการศึกษาเป็นอยา่งมาก 
เพราะถา้ผูป้กครองมีส่วนในการร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมมือช่วยเหลือก็จะท าใหบุ้ตรหลานได้
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เรียนรู้ในส่ิงท่ีผูป้กครองตอ้งการ การบริหารงานของโรงเรียนจะประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย โดย
อาศยัความสัมพนัธ์พึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั ในระบบการศึกษายอ่มตอ้งการใหป้ระชาชนทุกภาค
ส่วนเขา้มามีส่วนร่วม โดยการมีส่วนร่วมของผูป้กครองของโรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู (ศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิเขต 1  2555)  

บทบาทของผูป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
1.  ร่วมตดัสินใจเก่ียวกบัการศึกษาของบุตรหลานตน เช่น เลือกสถานศึกษา

ใหบุ้ตรหลาน  ร่วมตดัสินใจทิศทางการศึกษาของบุตรหลาน 
2.  ร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัหลกัสูตร พฒันาการของบุตรหลานและ

การเรียนการสอนประจ าวนั 
3.  ร่วมจดัท าหลกัสูตรและติดตามผลการศึกษา เช่น ร่วมแสดงความคิดเห็น

หรือเสนอแนะการจดัท าหลกัสูตรทอ้งถ่ิน ติดตามการจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษาและครู 
ใหข้อ้คิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา และใหข้อ้แนะน าในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

4.  ร่วมในบรรยากาศการเรียนการสอนของสถานศึกษา ผูป้กครองร่วมใน
กิจกรรมการเรียนการสอน หรือร่วมกิจกรรมอ่ืนท่ีสถานศึกษาจดั ซ่ึงหากสถานศึกษามีแนวทาง
สนบัสนุนท่ีดีก็จะส่งผลดีต่อการจดัการศึกษาของสถานศึกษานั้นเอง  

5. ร่วมสนบัสนุนกิจการการศึกษา โดยสนบัสนุนดา้นความคิด การเป็น
ผูน้ า การเป็นกรรมการ การร่วมประชุม การใหค้  าปรึกษาแนะน า การใหข้อ้มูลความคิดเห็น การ
ปกป้องดูแล การสนบัสนุนทรัพยากรการเงิน วสัดุอุปกรณ์ การร่วมด าเนินโครงการ การเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ 

จึงอาจสรุปไดว้า่ การมีส่วนร่วมของผูป้กครองและชุมชนในการจดั
การศึกษา จึงเป็นการใหค้วามร่วมมือของผูป้กครองและชุมชนในการจดัท าและแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัหลกัสูตรสถานศึกษา และก ากบัติดตามการใชห้ลกัสูตรสถานศึกษา  ร่วมตดัสินใจเก่ียวกบั
การศึกษาของบุตรหลาน ร่วมในบรรยากาศการเรียนการสอนของสถานศึกษา ร่วมสนบัสนุน
กิจการการศึกษา โดยเฉพาะในโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนในชนบท หากผูป้กครองและชุมชน
มีส่วนร่วมในการการจดัการศึกษาดว้ยแลว้นั้น  โรงเรียนก็สามารถพฒันาการจดัการเรียนการสอน
ไดอ้ยา่งมีคุณภาพและเท่าเทียมกบัโรงเรียนอ่ืนๆ ได ้ ผูป้กครองและชุมชนเองก็จะเกิดความมัน่ใจ
และพึงพอใจต่อการใหบ้ริการทางการศึกษาของโรงเรียนมากยิง่ข้ึน 
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5.  สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนในศูนย์พฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา 
นางแดดวงัชมภู   

 
 5.1  สภาพการจัดการศึกษา 

  โรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิเขต 1 จดัการศึกษา 3 ระดบั คือ ระดบัปฐมวยั 
ระดบัประถมศึกษาและระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ซ่ึงประกอบดว้ยโรงเรียน จ านวน 13 โรง  เป็น
โรงเรียนประถมศึกษา  5 โรง ไดแ้ก่ โรงเรียนบา้นคลองเตยโนนพยอมประชาสรรค ์ โรงเรียนบา้น
คลองเจริญ  โรงเรียนบา้นนางแดด โรงเรียนบา้นโนนเหม่า โรงเรียนบา้นท่าวงัยา่งควาย  และ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 8 โรง ไดแ้ก่ โรงเรียนบา้นหว้ยกุ่ม โรงเรียนบา้นนางแดดเหนือ 
โรงเรียนบา้นโนนศรีสง่า โรงเรียนบา้นหว้ยหนั โรงเรียนบา้นโคกกรวดหนองพลวง โรงเรียนบา้น
โหล่นสามคัคี  โรงเรียนบา้นโนนตูม โรงเรียนบา้นทรัพยเ์จริญ  กลุ่มโรงเรียนเหล่าน้ีจดัตั้งข้ึนโดยมี
วตัถุประสงคด์งัน้ี (ศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิเขต 1  2555) มีดงัน้ี  
  1.  ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาหลกัสูตรร่วมกบัสถานศึกษาใน 
ศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู 
  2.  ศึกษา วเิคราะห์ วจิยั และรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาในศูนย์ 
พฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู 

3.  ประสาน ระดมทรัพยากร เพื่อส่งเสริมสนบัสนุนการจดักิจกรรมและพฒันา 
การศึกษาในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู 

4.  จดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาและประเมินผลของสถานศึกษาในศูนย ์
พฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู 

5.  ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนการวิจยัและพฒันาการศึกษา 
ในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู 

6.  ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน การจดัการศึกษาของเอกชน องคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน สถาบนัศาสนา สถานประกอบการและสถาบนัอ่ืนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐาน
การศึกษานางแดดวงัชมภู 

7.  ประสานการปฏิบติัราชการ หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินในฐานะผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดด
วงัชมภู 
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8.  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนเก่ียวกบักิจการภายในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐาน 
การศึกษานางแดดวงัชมภู  หรือปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามหนา้ท่ีมอบหมาย 
  ทั้งน้ี  ศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภูไดด้ าเนินภารกิจ 
ตามนโยบายของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิเขต 1 ดงัน้ี (ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิเขต 1 2555) 
  1.  นโยบายอ่านออก  เขียนได ้ ร้อยเปอร์เซ็นต ์  

การอ่านออกเขียนไดเ้ป็นทกัษะพื้นฐานและเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการเรียนรู้  
สถานศึกษาตอ้งพฒันานกัเรียนใหมี้ทกัษะอ่านออก  เขียนได ้ เหมาะสมกบัวยัโดยมีเป้าหมายให้
นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 อ่านออก  เขียนได ้ ร้อยละ100 นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 อ่าน
ออก  เขียนได ้ ร้อยละ 100 นกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ (LD) มีความสามารถในการ
อ่านออก  เขียนไดต้ามศกัยภาพ 
  2.  นโยบายมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิเป็นเลิศ 

ผลสัมฤทธ์ิเรียนรู้เป็นตวัช้ีวดัคุณภาพของผูเ้รียนท่ีสามารถสะทอ้นถึง
ประสิทธิภาพ  ในการจดัการศึกษาสถานศึกษาตอ้งตระหนกัในความส าคญัและมุ่งมัน่ท่ีจะ
พฒันาการเรียนการสอน  โดยเนน้ประโยชน์ท่ีจะเกิดกบัผูเ้รียนเพื่อยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ใหสู้งข้ึน  โดยมีเป้าหมายให้ผลการสอบระดบัชาติทุกชั้น ทุกวชิา  เพิ่มข้ึนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 3 ต่อปี 
โรงเรียนมีผลการสอบระดบัชาติทุกชั้น ทุกวชิา เฉล่ียร้อยละ 55 ข้ึนไป ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 
โรงเรียนผา่นการประเมินของ สมศ. ตามมาตรฐานท่ี 5 ระดบัดีข้ึนไป ไม่นอ้ยกวา่ 
ร้อยละ 80 
  3.  นโยบายก่อเกิดงานอาชีพ 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี  
2) พ.ศ. 2545 หมวด 4 มาตราท่ี 23 ก าหนดใหก้ารจดัการศึกษามุ่งเนน้ความรู้และทกัษะในการ
ประกอบอาชีพและการด ารงชีวติอยา่งมีความสุขส่งเสริมใหผู้เ้รียนคน้พบความถนดัและไดรั้บการ
ปลูกฝังใหมี้ความรักในงานอาชีพ 
  4.  นโยบายเร่งรัดพฒันาเทคโนโลย ี

ระบบสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการบริหารจดัการ
และการพฒันาคุณภาพการศึกษาทั้งระดบัส านกังานเขตพื้นท่ีและสถานศึกษา  จ  าเป็นตอ้งเร่งรัด
พฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารใหมี้ความพร้อมเพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษา 
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  5.  นโยบายมีการพฒันาหลกัสูตร 
เพื่อให้โรงเรียนมีหลกัสูตรและแผนการจดัการเรียนรู้เป็นกรอบทิศทางส าหรับ

การจดัการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบับริบทและความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
  6.  นโยบายอ่าน พูด ภาษาองักฤษ 

เป็นภาษาสากลท่ีใชส้ าหรับส่ือสารทุกระดบั  ทุกสังคม   ในภาพรวมคนไทย 
และเด็กไทยยงัไม่สามารถใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสารและการแสวงหาความรู้  จึงจ าเป็นตอ้ง
พฒันาใหมี้ความรู้และทกัษะในการใชภ้าษาองักฤษ  เพื่อการส่ือสารไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามศกัยภาพ 
  7.  นโยบายส่งเสริมการคิดวเิคราะห์ 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม  
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ก าหนดใหโ้รงเรียนจดักิจกรรมและการเรียนการสอน  เนน้ใหผู้เ้รียนมี
กระบวนการคิดวเิคราะห์ สามารถประยกุตอ์งคค์วามรู้ เพื่อปรับปรุง แกไ้ข และพฒันาในการเรียนรู้
อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ 

8.  นโยบายบ่มเพาะคุณธรรม 
     โดยยดึหลกัคุณธรรมน าความรู้ น าคุณธรรมเป็นฐานในการพฒันาโรงเรียน 

จดักิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อปลูกฝังคุณธรรม  ความส านึกในความเป็นชาติไทย โดยมี
เป้าหมายใหโ้รงเรียนจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีปลูกฝังคุณธรรมร้อยละ100 ครูเป็นตน้แบบ
ดา้นคุณธรรมจริยธรรมไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 90 นกัเรียนน าหลกัธรรมค าสอนของศาสนาไปใชใ้น
ชีวติประจ าวนัไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 90 

9.  นโยบายพฒันาเศรษฐกิจพอเพียง 
     พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั  ทรงมีพระราชด าริช้ีแนะแนวทางการด าเนิน 

ชีวติแก่พสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดนานกวา่ 25 ปี  เนน้การปฏิบติัทางสายกลางและการพฒันา
อยา่งเป็นขั้นตอน  สามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นยคุท่ีมีการเปล่ียนแปลงเพื่อความเจริญมัน่คงและ
ย ัง่ยนื 

10.  นโยบายเคียงคู่ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ในยคุโลกาภิวตัน์การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในทุกๆ ดา้น  ส่งผลกระทบ 

ต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ สถานศึกษาจึงตอ้งเร่งรัดพฒันา
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหเ้ขม้แขง็  โดยใหโ้รงเรียนท่ีผา่นเกณฑม์าตรฐานการประเมินและ
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 นกัเรียนไดรั้บโอกาสในการพฒันาทกัษะชีวติไม่
นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 นกัเรียนจบการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ  80 
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คะแนนเฉล่ียผลการทดสอบระดบัชาติ O - NET  ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6  ของโรงเรียน 
ในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู  ปีการศึกษา  2555 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิเขต 1โดยเปรียบเทียบ 
กบัคะแนนเฉล่ียผลการทดสอบระดบัจงัหวดัและระดบัประเทศ 

 
ท่ี ระดบั กลุ่มสาระการเรียนรู้ รวม

เฉล่ีย ไทย สงัคม คณิต วิทย ์ สุขฯ ศิลปะ กอท. องักฤษ 
1 คะแนนเฉล่ีย

โรงเรียนในศูนย์
พฒันาคุณภาพ
มาตรฐาน
การศึกษานาง 
แดดวงัชมภู 

 
 
47.63 

 
 
47.18 

 
 
43.36 

 
 
45.42 

 
 
63.69 

 
 
59.79 

 
 
54.36 

 
 
36.16 

 
 
49.70 

2 คะแนนเฉล่ีย
ระดบัจงัหวดั 

 

43.95 
 

42.49 
 

34.91 
 

36.60 
 

53.96 
 

50.84 
 

51.03 
 

34.38 
 

43.52 

3 คะแนนเฉล่ีย
ระดบัประเทศ 

 

45.68 
 

44.22 
 

35.77 
 

37.46 
 

54.84 
 

52.27 
 

53.85 
 

36.99 
 

45.14 

                                                                                                
ท่ีมา:  ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิเขต 1 วนัท่ี 20 มีนาคม 2556 



50 

คะแนนเฉล่ียผลการทดสอบระดบัชาติ O - NET  ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3  ของโรงเรียน 
ในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู  ปีการศึกษา  2555 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิเขต 1โดยเปรียบเทียบ 
กบัคะแนนเฉล่ียผลการทดสอบระดบัจงัหวดัและระดบัประเทศ 

 
ท่ี ระดบั กลุ่มสาระการเรียนรู้ รวม

เฉล่ีย ไทย สงัคม คณิต วิทย ์ สุขฯ ศิลปะ กอท. องักฤษ 
1 คะแนนเฉล่ีย

โรงเรียนในศูนย์
พฒันาคุณภาพ
มาตรฐาน
การศึกษานาง 
แดดวงัชมภู 

 
 
54.35 

 
 
52.01 

 
 
37.15 

 
 
46.74 

 
 
58.19 

 
 
48.81 

 
 
47.35 

 
 
31.48 

 
 
47.01 

2 คะแนนเฉล่ีย 
ระดบัจงัหวดั 

 

52.40 
 

44.45 
 

25.70 
 

33.25 
 

55.27 
 

41.99 
 

44.32 
 

26.97 
 

40.54 

3 คะแนนเฉล่ีย
ระดบัประเทศ 

 

54.48 
 

47.12 
 

26.95 
 

35.37 
 

56.67 
 

43.31 
 

47.39 
 

28.71 
 

42.50 

 

ท่ีมา:  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิเขต 1 วนัท่ี 20 มีนาคม 2556 
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สรุปผลการแข่งขันทกัษะวชิาการ 
โรงเรียนในศูนย์พฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู 

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 1  ปีการศึกษา  2556 
 

ท่ี โรงเรียน 
ระดบัเหรียญรางวลั 

รวม 
หมาย
เหตุ ทอง เงิน ทองแดง 

1 โรงเรียนบา้นโหล่นสามคัคี 75 6 2 83  
2 โรงเรียนบา้นหว้ยกุ่ม 65 10 1 76  
3 โรงเรียนบา้นโคกกรวดหนองพลวง 63 13 4 80  
4 โรงเรียนบา้นนางแดด 39 7 1 47  
5 โรงเรียนบา้นโนนศรีสง่า 31 3 1 35  
6 โรงเรียนบา้นนางแดดเหนือ 26 8 2 36  
7 โรงเรียนบา้นโนนเหม่า 25 5 4 34  
8 โรงเรียนบา้นหว้ยหนั 23 8 5 36  
9 โรงเรียนบา้นคลองเจริญ 16 4 4 24  

10 โรงเรียนบา้นคลองเตยโนนพยอมฯ 15 7 1 23  
11 โรงเรียนบา้นทรัพยเ์จริญ 15 5 4 24  
12 โรงเรียนบา้นโนนตูม 12 6 5 23  
13 โรงเรียนบา้นท่าวงัยา่งควาย 8 0 1 9  

รวม 426 85 38 549  
 

ท่ีมา:  ศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู   ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 ประถมศึกษาชยัภูมิเขต 1  2555 
 

6.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 6.1  งานวจัิยภายในประเทศ 
  อ านวย  แกมนิล (2550) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการ
จดัการศึกษาของโรงเรียนคลองสามสิบ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้เขต 1 ความพึง
พอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนคลองสามสิบ  สังกดัส านกังานเขต
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พื้นท่ีการศึกษาสระแกว้เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษาและช่วง
ชั้นโดยรวมและรายดา้นพบวา่  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
  ประยรูฤดี  ผาติธรรมธร (2549) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการ
จดัการศึกษาระดบัก่อนประถมศึกษาของโรงเรียนอ านวยวทิย ์ จงัหวดัสมุทรปราการ โดยรวมพบวา่ 
ผูป้กครองมีความพึงพอใจในระดบัมาก ตามล าดบัดงัน้ี ดา้นครูผูส้อน ดา้นการจดัประสบการณ์และ
กิจกรรมการเรียนการสอน ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการอ่ืนๆ   และการจดัสภาพแวดลอ้ม  
ตามล าดบั และเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาระดบัก่อน
ประถมศึกษาของโรงเรียนอ านวยวทิย ์ จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามวฒิุการศึกษาพบวา่ 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
  โกวทิย ์ วอ่งทรงเจริญ (2548) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อ 
การจดัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองอรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้  
โดยภาพรวมพบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจในระดบัมาก ตามล าดบัดงัน้ี ดา้นสถานศึกษา 
ดา้นผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู ดา้นนกัเรียน ส่วนดา้นผูป้กครองและชุมชน อยูใ่นระดบัปานกลาง  
เม่ือจ าแนกตามเพศและวฒิุการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ราฆพ  อ่อนนุช (2548) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษา 
ของโรงเรียนมูลนิธิวดัราษฎร์ศรัทธาธรรมสงเคราะห์ พบวา่ ผูป้กครองมีความพึงพอใจในดา้นครู
มากท่ีสุด รองลงมาคืองานดา้นกิจการนกัเรียน งานดา้นวชิาการ งานดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิง
อ านวยความสะดวกและงานดา้นประชาสัมพนัธ์ ตามล าดบั และเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ผูป้กครองแต่ละช่วงชั้นท่ีมีต่อการจดัการศึกษา พบวา่ ผูป้กครองในแต่ละช่วงชั้นมีความพึงพอใจ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  นิสากร  ชชัวาลพานิชย ์(2548) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อ
การจดัการศึกษาของโรงเรียนกรพิทกัษศึ์กษา  เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร พบวา่ โดยรวม
ผูป้กครองมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบัดงัน้ี ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม  
ดา้นบุคลากร ดา้นวชิาการ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
โรงเรียนกบัชุมชน  เม่ือจ าแนกตามวฒิุการศึกษาพบวา่ ผูป้กครองมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ .05   
  สายสวาท  พนัธ์ุอุดม (2548) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหาร
โรงเรียนมารีวทิย ์จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นบริหารงานวชิาการ บริหารงานบุคลากร ดา้นบริหารงานทัว่ไปอยูใ่น
ระดบัมาก  ส่วนการบริหารงานงบประมาณอยูใ่นระดบัปานกลาง  และพบวา่ ความพึงพอใจของ
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ผูป้กครองโดยรวมและรายดา้น  จ  าแนกตามวฒิุการศึกษาของผูป้กครองแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญั 
  ชวาลา  กนัทอง (2547) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษา
ของโรงเรียนบุญจิตวทิยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนบุญจิตวทิยา จงัหวดัชลบุรีโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือจ าแนกตามระดบัวฒิุ
การศึกษาของผูป้กครองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
  กรชกร ชวติ (2544) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อ
การจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดักาฬสินธ์ุ ท่ีตั้งอยู่นอก
เขตเทศบาล พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
ตามล าดบัดงัน้ี  ดา้นบริหาร ดา้นปกครองนกัเรียน ดา้นวิชาการ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียน
กบัชุมชน และดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มผูป้กครองนกัเรียน และเม่ือเปรียบเทียบความ
พึงพอใจของผูป้กครองจ าแนกตามระดบัการศึกษาและขนาดของโรงเรียนศึกษาพบวา่ โดยรวม
และรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั   
 6.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
  จอยซ์ (Joyce, 1992 อา้งถึงใน เตือนใจ เกษณียบุตร,2546: 53) ไดว้ิจยัหาสาเหตุ 
ของผูป้กครองท่ีเลือกโรงเรียนชั้นประถมศึกษาของรัฐระหว่าง 2 รัฐ โดยผูป้กครอง 2 กลุ่ม ของ
โรงเรียนเซ็นท์เบนวิลล์ พลบัลิค สคูล ในรัฐโอไฮโอ และเซ็นท ์พลบัลิค สคูล ในรัฐมินนิโซตา  
พบว่า ความเห็นท่ีเหมือนกนัมากในการเลือกโรงเรียนมี 8 ขอ้ดงัน้ี คุณภาพครู ระเบียบของโรงเรียน 
วนิยัของโรงเรียน หลกัสูตรพิเศษ จริยธรรมของครู การประเมิน ความสามารถของครู ความ
รับผดิชอบของโรงเรียนและมีแนวการสอนหลากหลาย 
  ไฟรดแ์มนและคณะ (Friedman,et al., 2007) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีเป็นตวัท านายความ
พึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อโรงเรียนของบุตรหลานโดยตวัแปรท านายมี 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ลกัษณะ
ของเขตพื้นท่ีการศึกษา ภูมิหลงัของผูป้กครอง และปัจจยัคุณภาพสถานศึกษา งานวจิยัน้ีช้ีใหเ้ห็นวา่
ผูป้กครองมีบทบาทส าคญัต่อความส าเร็จของโรงเรียนท่ีบุตรหลานเรียนอยู ่แต่งานวจิยัท่ีศึกษา
เก่ียวกบัเร่ืองน้ีมีนอ้ยมากท่ีจะแสดงใหเ้ห็นถึงความซบัซอ้นและโครงสร้างของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อโรงเรียนของบุตรหลาน  วธีิการศึกษาในคร้ังน้ีส ารวจผูป้กครอง 
จ านวน 30,279 คน จาก 121 โรงเรียน ในเขตพื้นท่ีการศึกษา จ านวน 27 เขต วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการ
ใชก้ารวเิคราะห์องคป์ระกอบ (factor analysis) เพื่อศึกษาองคป์ระกอบของความพึงพอใจของ
ผูป้กครอง จากนั้นวิเคราะห์สมการถดถอยเพื่อศึกษาอิทธิพลของตวัแปรทั้ง 3 กลุ่มดงักล่าวท่ีมีต่อ
ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อโรงเรียน  
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  ผลการศึกษาในคร้ังน้ีพบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อโรงเรียนเกิดจาก
ปัจจยั 3 ประการดงัน้ี 1) การไดรั้บขอ้มูลท่ีเพียงพอเก่ียวกบับุตรหลานท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่น
สถานศึกษานั้นๆ 2) การมีส่วนร่วมกบัโรงเรียนและจากท่ีคณาจารยข์อความร่วมมือและความ
เพียงพอของทรัพยากรและ 3) ภาวะผูน้ าของนกัการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาและการบริหารเงิน
ของผูน้ าท่ีท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  จากการศึกษางานวจิยัทั้งหมดดงักล่าวน้ีช่วยใหผู้ว้จิยัเกิดความเขา้ใจถึงปัจจยัความ
พึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาในดา้นต่างๆ รวมถึงคุณลกัษณะของผูป้กครองท่ีมี 
ภูมิหลงัแตกต่างกนัทั้งดา้น เพศ อาย ุวฒิุการศึกษาและการประกอบอาชีพ และคุณลกัษณะของ
สถานศึกษาทั้งดา้นขนาด ช่วงชั้น ระดบัการศึกษา ซ่ึงจากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ ขอ้คิด
เก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการใหบ้ริการทางการศึกษาโดยจ าแนกตามภูมิหลงัของ
ผูป้กครองหรือลกัษณะของสถานศึกษานั้น ยงัไม่คงท่ีเน่ืองจาก พบทั้งมีนยัส าคญัทางสถิติและไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ จึงเป็นเหตุผลท่ีท าใหผู้ว้จิยัสนใจศึกษาวา่ ในกรณีของโรงเรียนในศูนยพ์ฒันา
คุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภูจะแตกต่างกนัตามวฒิุการศึกษาและประเภทของ
สถานศึกษาหรือไม่ 
 

7.  สรุปกรอบแนวคดิของการวจิัย 
 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของผูป้กครองท าให้
เห็นภาพรวมของประเด็นเก่ียวกบัขอบข่ายการใหบ้ริการทางการศึกษาจากแนวคิดดงักล่าว ได้
สอดคลอ้งกบัพิชิต ฤทธ์ิจรูญและคณะ (2553: 3) ซ่ึงมีขอบข่ายครอบคลุมการใหบ้ริการทาง
การศึกษาทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นกระบวนการจดัการศึกษา (2) ดา้นผูบ้ริหารโรงเรียนและครู (3) 
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (4) ดา้นการประชาสัมพนัธ์และ (5) ดา้นคุณภาพของการจดัการเรียน
การสอน พร้อมกบัศึกษาหลกัทฤษฎีการใหบ้ริการของไซร์ทาเนล และแบร์รี (Zeithanel and Barry, 
1985: 79 - 81 อา้งถึงใน เขมชาติ วงักิจจามร 2545: 8 - 9) เพื่อน ามาประยกุตใ์ชก้บัการบริการทาง
การศึกษาท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงเป็นการมองคุณภาพท่ีครอบคลุมทั้งตวัผูใ้หบ้ริการท่ีตอ้งมีความรู้
ความสามารถท่ีดีเพียงพอท่ีจะใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและลกัษณะของบริการรวมทั้ง เวลา
และสถานท่ีจะตอ้งเป็นบริการท่ีสะดวก ซ่ึงควรพิจารณาคุณลกัษณะ 10 ดา้น ดงัน้ี (1) ดา้นความ
เช่ือถือ (2) ดา้นการตอบสนอง (3) ดา้นความสามารถ (4) ดา้นการเขา้ถึงบริการ (5) ดา้นความสุภาพ
อ่อนโยน (6) ดา้นการส่ือสาร (7) ดา้นความซ่ือสัตย ์(8) ดา้นความมัน่คง (9) ดา้นความเขา้ใจและ 
(10) ดา้นการสร้างส่ิงจบัตอ้งไดท้ั้งน้ีพบวา่ ปัจจยัภูมิหลงัของผูป้กครองเก่ียวกบัระดบัการศึกษาและ
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ประเภทของโรงเรียนเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของผูป้กครอง รวมทั้งท่ีตั้ง ขนาด ของสถานศึกษา
เก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองดว้ยเช่นกนั  
 ดว้ยเหตุน้ี ผูว้จิยัจึงสนใจแนวคิดเก่ียวกบัขอบข่ายการใหบ้ริการทางการศึกษาทั้ง 5 ดา้น
ซ่ึงพิจารณาร่วมกบัคุณลกัษณะการใหบ้ริการท่ีดีทั้ง 10 ดา้น โดยน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั
ในคร้ังน้ี   
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บทที ่ 3 

วธีิการด าเนินการวจิัย 
 
 
 การวจิยัคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการ 
ทางการศึกษาของโรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิเขต 1 พร้อมทั้งเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ผูป้กครอง  โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวจิยัตามล าดบัดงัน้ี 
  1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1.1  ประชากร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนของโรงเรียนในศูนย ์
พฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษาชยัภูมิเขต 1ในปีการศึกษา 2556 จ านวน13โรงเรียน เป็นโรงเรียนประถมศึกษา 5โรงและ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 8โรง  ซ่ึงมีจ านวน 3,198  คน 
 1.2  กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนของโรงเรียนในศูนย์
พฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชยัภูมิเขต 1ในปีการศึกษา 2556 จ านวน 341 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan อา้งถึงใน ประคอง  กรรณสูต 
2540: 45) และสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น ตามประเภทของโรงเรียนโดยใชเ้ทียบสัดส่วนระหวา่งกลุ่ม
ตวัอยา่งและประชากรมาก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามประเภทของโรงเรียน และสุ่มเลือกกลุ่ม
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ตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีบุตรหลานเรียนอยูใ่นโรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา โดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย ดงัแสดงในตารางท่ี  3.1 
 
ตารางท่ี  3.1  แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งตามประเภทของโรงเรียน 
 

รายช่ือโรงเรียน ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
 ประถม ขยายโอกาส ประถม ขยายโอกาส 
โรงเรียนบา้นคลองเตยโนนพยอมฯ 123 - 13 - 
โรงเรียนบา้นคลองเจริญ 115 - 12 - 
โรงเรียนบา้นนางแดด 163 - 18 - 
โรงเรียนบา้นโนนเหม่า 272 - 29 - 
โรงเรียนบา้นท่าวงัยา่งควาย 68 - 7 - 
โรงเรียนบา้นหว้ยกุ่ม - 286 - 31 
โรงเรียนบา้นนางแดดเหนือ - 362 - 39 
โรงเรียนบา้นโนนศรีสง่า - 322 - 34 
โรงเรียนบา้นหว้ยหนั - 293 - 31 
โรงเรียนบา้นโคกกรวดหนองพลวง - 272 - 29 
โรงเรียนบา้นโหล่นสามคัคี - 482 - 51 
โรงเรียนบา้นโนนตูม - 212 - 23 
โรงเรียนบา้นทรัพยเ์จริญ - 228 - 24 
รวม 741 2,457 79 262 
รวมทั้งส้ิน 3,198 341 

 
2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 2.1  ลกัษณะของเคร่ืองมือ 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า 
(Rating  Scale) ซ่ึงผูว้จิยัสร้างข้ึนตามทฤษฎีการสร้างเคร่ืองมือของ Likert  ชนิด 5 ตวัเลือก  มีเกณฑ์
การใหค้ะแนนดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด  2535: 71) 
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         5  หมายถึง   มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด  
         4  หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจมาก   
        3  หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง  
         2  หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจนอ้ย   
         1  หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น  2  ตอน  คือ 
  ตอนท่ี 1 เป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูป้กครองแบบสอบถามประกอบดว้ยวุฒิ
การศึกษาของผูป้กครองและประเภทของโรงเรียน  มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check  List)   
  ตอนท่ี 2 เป็นความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการ
ทางการศึกษาของโรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิเขต 1 ซ่ึงครอบคลุมการใหบ้ริการใน 5 ดา้น 
จ านวนทั้งส้ิน 40 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1.  ดา้นกระบวนการจดัการศึกษา 
2.  ดา้นผูบ้ริหารโรงเรียนและครู 
3.  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
4.  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
5.  ดา้นคุณภาพของการจดัการเรียนการสอน 

 2.2  วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 
  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือ โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการ ดงัน้ี 
  2.2.1  ศึกษาเอกสารและต าราต่างๆ  หลกัการ  ทฤษฎี  แนวความคิดและงานวจิยัท่ี
เก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการทางการศึกษา  เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
ขอ้ค าถามในแบบสอบถาม  
  2.2.2  น าขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดจ้ากศึกษาเอกสารและต าราต่างๆ หลกัการทฤษฎี
แนวความคิดและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาประมวลเป็นกรอบแนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการทาง
การศึกษา ซ่ึงในการวจิยัในคร้ังน้ีไดน้ าแนวคิดของ พิชิต ฤทธ์ิจรูญและคณะ (2553) เก่ียวกบั
ขอบข่ายการบริการทางการศึกษา และของไซร์ทาเนล และแบร์รี (Zeithanel and Barry, 1985:  
79 - 81 อา้งถึงใน เขมชาติ วงักิจจามร 2545: 8 - 9) เก่ียวกบัคุณลกัษณะการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 
มาเป็นขอบข่ายในการศึกษา  
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  2.2.3  สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดและใหต้รงกบัวตัถุประสงคข์องการ
วจิยั โดยค านึงถึงความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการทางการศึกษา ใน 5 ดา้น คือ 

1)  ดา้นกระบวนการจดัการศึกษา     
2)  ดา้นผูบ้ริหารโรงเรียนและครู    
3)  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก   
4)  ดา้นการประชาสัมพนัธ์     
5)  ดา้นคุณภาพของการจดัการเรียนการสอน 

 2.3  น าเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
 2.4  แกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถาม  แลว้น าเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน  เพื่อ
ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validity) ความเหมาะสมของการใชภ้าษา (Wording) แลว้
น าแบบสอบถามมาหาค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) ซ่ึงเป็นค่าดชันีช้ีความ
สอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหาของขอ้ค าถามกบันิยามตวัแปรท่ีมุ่งศึกษา โดยมีเกณฑพ์ิจารณาความ
สอดคลอ้ง คือ ถา้ค่า IOC มากกวา่หรือเท่ากบั .6 แสดงวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบันิยาม 
ตวัแปร ผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญค่า IOC เกือบทุกขอ้มีค่าประมาณ 1.00  
  2.5  น าแบบสอบถามจากค าแนะน าผูเ้ช่ียวชาญไปปรับปรุงและขอค าแนะน าจาก 
อาจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้อิสระอีกคร้ังเพื่อปรับภาษาใหข้อ้กระทงค าถามบางขอ้มีความเหมาะสม
ยิง่ข้ึน 
 2.6  น าแบบสอบถามท่ีไดผ้า่นการตรวจสอบแลว้ไปทดลองใช ้(Try  out) กบั 
ผูป้กครองนกัเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน เพื่อหาความเท่ียง (Reliability) ดว้ยวธีิการ
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  ผลการวเิคราะห์ค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม
ตอนท่ี 2 ซ่ึงเป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ไดเ้ท่ากบั .81 ซ่ึงแสดงวา่แบบสอบถาม
ฉบบัน้ีมีความเหมาะสมในการวจิยั 
 2.7  น าเสนอผลการทดลองต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อขอความเห็นชอบและขอ้เสนอแนะ
ปรับปรุงแบบสอบถาม ตามความเห็นชอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาและน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวม
จากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
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3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลของโรงเรียนในศูนยพ์ฒันา 
คุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ
เขต 1 ท่ีใหบ้ริการทางการศึกษา  ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
 3.1  ขอหนงัสือจากสาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ถึง 
ผูอ้  านวยการโรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู เพื่อขอความ
ร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้กครองนกัเรียน ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด โดยน าส่งดว้ย
ตนเอง 
 3.2  ผูศึ้กษาด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยน าแบบสอบถามใหก้บันกัเรียน 
ส่งใหก้บัผูป้กครองกรอกขอ้มูล พร้อมทั้งนดัหมายก าหนดเวลาในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืน  
 3.3  ผูศึ้กษาด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเองภายในระยะเวลา 15 วนั 
เม่ือไดรั้บแบบสอบถามคืนไม่ครบถว้นไดมี้การติดตามแบบสอบถามดว้ยวาจาและทางโทรศพัท ์
จากนั้นท าการตรวจสอบแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์  ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดรั้บ
แบบสอบถามคืนมาเพื่อใชใ้นการวเิคราะห์จ านวน 341 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100   
 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดคื้นมาทั้งหมด  และน ามาลง
รหสัขอ้มูล ตรวจใหค้ะแนนและแปลความหมายคะแนนเป็นรายขอ้ บนัทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์ 
เพื่อท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป  ดงัน้ี 

 4.1  วเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูป้กครองไดแ้ก่  ระดบัวุฒิการศึกษาและประเภทของ
โรงเรียนโดยความถ่ีและร้อยละและน าเสนอขอ้มูล  โดยใชต้ารางประกอบค าบรรยาย 

 4.2  วเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการทางการศึกษาโดยหา
ค่าเฉล่ีย (X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และน ามาแปลผลค่าเฉล่ียโดยเปรียบเทียบกบั
เกณฑก์ารตดัสิน 5 ระดบั (บุญชม  ศรีสะอาด 2535: 100) ดงัน้ี  
    ค่าเฉล่ีย ความหมาย 

4.51-5.00   มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
3.51-4.50   มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  
2.51-3.50   มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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1.51-2.50   มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย  
1.00-1.50   มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 4.3  เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการทางการศึกษาจ าแนก
ตามวฒิุการศึกษาโดยการทดสอบค่าสถิติ F-test (One Way Analysis of Variance : ANOVA) และ
ประเภทของโรงเรียนใชก้ารทดสอบสถิติค่า  t-test  ท่ีระดบันยัส าคญั .05 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

 ในการวเิคราะห์ขอ้มูล  ผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์โดยแบ่งการน าเสนอขอ้มูลออกเป็น 3 
ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามโดยการหา
ค่าร้อยละ 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการทาง
การศึกษาของโรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิเขต 1  
 ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการทางการ 
ศึกษาของโรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิเขต 1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษาของผูป้กครองและประเภทของ
โรงเรียน 
 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นผูป้กครอง 
นกัเรียนท่ีมีบุตรหลานศึกษาอยูใ่นโรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงั
ชมภู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิเขต 1 จ านวน 341 คน โดยจ าแนกตาม
ระดบัวฒิุการศึกษา และประเภทของโรงเรียน ซ่ึงผูว้จิยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ความถ่ีและร้อยละ 
และไดจ้ดัล าดบัการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวนละร้อยละเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม                                                                                                                                                             
        (n=341) 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
1.   วฒิุการศึกษา   

(1) ระดบัประถมศึกษา 131 38.45 
(2) ระดบัมธัยมศึกษา 156 45.75 
(3) ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 54 15.80 

                              รวม 341 100.00 
2.  ประเภทของโรงเรียน   

(1) ประถมศึกษา 79 23.20 
(2) ขยายโอกาสทางการศึกษา 262 76.80 

          รวม 341 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.1  พบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูป้กครองนกัเรียนส่วนใหญ่มี
วฒิุการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาจ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 45.75 รองลงมาไดแ้ก่ระดบั
ประถมศึกษา  จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 38.45 และระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าจ านวน 54  
คน คิดเป็นร้อยละ 15.80 เม่ือจ าแนกตามประเภทของโรงเรียนพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นผูป้กครอง
นกัเรียนจากโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาจ านวน  262 คน  คิดเป็นร้อยละ 76.80 และจาก
โรงเรียนประถมศึกษาจ านวน 79  คน คิดเป็นร้อยละ 23.20 
 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลของความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อการให้บริการ 
ทางการศึกษาของโรงเรียนในศูนย์พฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา 
นางแดดวงัชมภู สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชัยภูมเิขต 1  

 
 การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการทางการศึกษาของโรงเรียน
ในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชยัภูมิเขต 1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษาและประเภทของโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  
โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นกระบวนการจดัการศึกษา (2) ดา้นผูบ้ริหารโรงเรียนและครู 
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(3) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (4) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ (5) ดา้นคุณภาพของการจดัการเรียนการ
สอน  ซ่ึงผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ีย (X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลในภาพรวมแสดงดงัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย (X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการ

ใหบ้ริการทางการศึกษาของโรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานาง
แดดวงัชมภู  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิเขต 1 โดยภาพรวม 

        (n=341) 
การใหบ้ริการทางการศึกษา ระดบัความพึงพอใจ การแปลผล 

(X ) S.D.  
ดา้นกระบวนการจดัการศึกษา 4.47 0.72 มาก 
ดา้นผูบ้ริหารโรงเรียนและครู 4.45 0.74 มาก 
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 4.42 0.75 มาก 
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 4.35 0.77 มาก 
ดา้นคุณภาพของการจดัการเรียนการสอน 4.41 0.75 มาก 

รวม 4.42 0.75 มาก 
       
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ โดยภาพรวม ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการทางการศึกษาของโรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิเขต 1 ใน 5 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.42, 
S.D = 0.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ
ทางการศึกษา ในระดบัมาก  ทุกดา้น โดยเรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ยดงัน้ี ดา้นกระบวนการจดั
การศึกษา (X  = 4.47, S.D = 0.72) ดา้นผูบ้ริหารโรงเรียนและครู ( X  = 4.45, S.D = 0.74) ดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวก ( X  = 4.42, S.D = 0.75) ดา้นคุณภาพของการจดัการเรียนการสอน (X  = 4.41, 
S.D = 4.75) และดา้นการประชาสัมพนัธ์ ( X  = 4.35, S.D = 4.77)      
 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการใหบ้ริการทางการศึกษาเป็น
รายดา้นผลการวิเคราะห์ ปรากฏดงัตารางท่ี 4.3 – 4.7 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย (X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการ
ใหบ้ริการทางการศึกษาของโรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา 
นางแดดวงัชมภู  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิเขต 1  ดา้น
กระบวนการจดัการศึกษา 

        (n=341) 
ขอ้ท่ี การใหบ้ริการทางการศึกษา ระดบัความพึงพอใจ  

(X ) S.D. แปลผล 
 ด้านกระบวนการจัดการศึกษา    

1. โรงเรียนมีขั้นตอนการรับสมคัรนกัเรียนเขา้เรียนท่ีมี
ความพร้อมและอ านวยความสะดวกใหผู้ป้กครองและ
นกัเรียนอยูเ่สมอ 

4.58 0.62 มาก
ท่ีสุด 

2. ขั้นตอนการรับสมคัรนกัเรียนเขา้เรียนมีความโปร่งใส
น่าเช่ือถือ 

4.33 0.79 มาก 

3. โรงเรียนจดัการปฐมนิเทศ  ช้ีแจงผูป้กครองเพื่อสร้าง
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อนกัเรียนและผูป้กครอง 

4.44 0.76 มาก 

4. โรงเรียนจดัสอนเสริมส าหรับนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการ
พิเศษอยา่งสม ่าเสมอ 

4.32 0.79 มาก 

5. โรงเรียนจดับริการอาหารกลางวนัและอาหารเสริม 
(นม) ไดอ้ยา่งมีคุณภาพและทัว่ถึง 

4.52 0.70 มาก
ท่ีสุด 

6. โรงเรียนจดับริการดา้นกีฬาและนนัทนาการอยา่ง
ต่อเน่ือง 

4.43 0.77 มาก 

7. โรงเรียนใหบ้ริการแนะแนวเก่ียวกบัการเรียน  
การศึกษาต่อและการด ารงชีวิตของนกัเรียนอยา่งทัว่ถึง 

4.52 0.73 มาก
ท่ีสุด 

8. โรงเรียนจดับริการทศันศึกษาในแหล่งเรียนรู้ต่างๆ 
ภายนอกโรงเรียนโดยค านึงถึงการเรียนรู้ของนกัเรียน
เป็นส าคญั 

4.59 0.64 มาก
ท่ีสุด 

 รวม 4.47 0.72 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ โดยภาพรวม ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการทางการศึกษา ดา้นกระบวนการจดัการศึกษา อยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.47, S.D = 0.72)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการทางการศึกษาใน
ดา้นกระบวนการจดัการศึกษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จ านวน 4 ขอ้ และระดบัมาก จ านวน 4 ขอ้ โดย
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนจดับริการทศันศึกษาในแหล่งเรียนรู้ต่างๆ 
ภายนอกโรงเรียนโดยค านึงถึงการเรียนรู้ของนกัเรียนเป็นส าคญั (X  = 4.59, S.D = 0.64) โรงเรียนมี
ขั้นตอนการรับสมคัรนกัเรียนเขา้เรียนท่ีมีความพร้อมและอ านวยความสะดวกใหผู้ป้กครองและ
นกัเรียนอยูเ่สมอ (X  = 4.58, S.D = 0.62) โรงเรียนจดับริการอาหารกลางวนัและอาหารเสริม (นม) 
ไดอ้ยา่งมีคุณภาพและทัว่ถึง ( X  = 4.52, S.D = 0.70) และโรงเรียนใหบ้ริการแนะแนวเก่ียวกบัการ
เรียน  การศึกษาต่อและการด ารงชีวติของนกัเรียนอยา่งทัว่ถึง (X  = 4.52, S.D = 0.73) ส่วนประเด็น
ท่ีผูป้กครองมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยกวา่ขอ้อ่ืนคือ โรงเรียนจดัสอนเสริมส าหรับนกัเรียนท่ีมี
ความตอ้งการพิเศษอยา่งสม ่าเสมอ (X  = 4.32, S.D = 0.79) และขั้นตอนการรับสมคัรนกัเรียนเขา้
เรียนมีความโปร่งใสน่าเช่ือถือ (X  = 4.33, S.D = 0.79)   
 
ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย (X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการ 

ใหบ้ริการทางการศึกษาของโรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา 
นางแดดวงัชมภู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิเขต 1 ดา้น                     
ผูบ้ริหารโรงเรียนและครู 

        (n=341) 
ขอ้ท่ี การใหบ้ริการทางการศึกษา ระดบัความพึงพอใจ  

(X ) S.D. แปลผล 
 ด้านผู้บริหารโรงเรียนและครู    

1. ผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถในการบริหารงานของ
โรงเรียน 

4.38 0.76 มาก 

2. ผูบ้ริหารอุทิศเวลาในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 4.37 0.81 มาก 
3. ผูบ้ริหารเป็นมิตรและเป็นกนัเองกบัผูป้กครอง 4.63 0.59 มาก

ท่ีสุด 
4. ผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ครู นกัเรียนและ

ผูป้กครอง 
4.43 0.74 มาก 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 

        (n=341) 
ขอ้ท่ี การใหบ้ริการทางการศึกษา ระดบัความพึงพอใจ  

(X ) S.D. แปลผล 
5. ผูบ้ริหารและครูช้ีแจงใหผู้ป้กครองเขา้ใจกระบวนการจดั

การศึกษาของโรงเรียน 
4.53 0.72 มาก

ท่ีสุด 
6. ครูมีความรู้ความสามารถในการจดัการเรียนการสอน 4.45 0.78 มาก 
7. ครูใหก้ารดูแลช่วยเหลือและใหค้วามเอาใจใส่ต่อนกัเรียน

อยา่งดี 
4.43 0.74 มาก 

8. ครูปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่นกัเรียน ( เช่น การ
วางตวั  การใชว้าจาสุภาพ การแต่งกาย ความมีน ้าใจและ
เสียสละเพื่อส่วนรวม การรักษาขนบธรรมเนียม
ประเพณี) 

4.33 0.76 มาก 

9. ครูใหค้วามเสมอภาคและยติุธรรมต่อนกัเรียน 4.45 0.76 มาก 
10. ครูอุทิศเวลาในการจดัการเรียนการสอน 4.40 0.75 มาก 
11. ครูมีความรัก และเมตตาต่อนกัเรียน 4.50 0.71 มาก 

 รวม 4.45 0.74 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ โดยภาพรวม ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการทางการศึกษา ดา้นผูบ้ริหารโรงเรียนและครู อยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.45, S.D = 0.74) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการทางการศึกษาใน
ดา้นผูบ้ริหารโรงเรียนและครู อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จ านวน 2 ขอ้ และระดบัมาก จ านวน 9 ขอ้ โดย
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเป็นมิตรและเป็นกนัเองกบัผูป้กครอง (X = 4.63, 
S.D = 0.59) ผูบ้ริหารและครูช้ีแจงใหผู้ป้กครองเขา้ใจกระบวนการจดัการศึกษาของโรงเรียน (X = 
4.53, S.D = 0.72) และครูมีความรัก และเมตตาต่อนกัเรียน (X  = 4.50, S.D = 0.71) ส่วนประเด็นท่ี
ผูป้กครองมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยกวา่ขอ้อ่ืนคือ ครูปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่นกัเรียน 
(เช่น การวางตวั การใชว้าจาสุภาพ การแต่งกาย ความมีน ้ าใจและเสียสละเพื่อส่วนรวม การรักษา
ขนบธรรมเนียมประเพณี) (X  = 4.33, S.D = 0.76)   
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย (X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการ
ใหบ้ริการทางการศึกษาของโรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา 
นางแดดวงัชมภู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิเขต 1  
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

                (n=341) 
ขอ้ท่ี การใหบ้ริการทางการศึกษา ระดบัความพึงพอใจ  

(X ) S.D. แปลผล 
 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก     

1. โรงเรียนอ านวยความสะดวกในการเดินทางมาเรียนหรือ
การจดับริการรถรับ – ส่ง นกัเรียน 

4.39 0.75 มาก 

2. โรงเรียนมีส่ือ  วสัดุ  อุปกรณ์ ในการจดัการเรียนการ
สอนท่ีเหมาะสมอยา่งพอเพียง 

4.44 0.76 มาก 

3. โรงเรียนมีอาคารและมีบริเวณโรงเรียนมีความสะอาด
สวยงามเป็นระเบียบ 

4.44 0.76 มาก 

4. โรงเรียนมีอาคารสถานท่ี  ห้องเรียน  ห้องปฏิบติัการ
ต่างๆ อยา่งเพียงพอ (เช่นห้องคอมพิวเตอร์ ห้อง
วทิยาศาสตร์  หอ้งศิลปะ ) 

4.36 0.75 มาก 

5. โรงเรียนมีหอ้งพยาบาลและมีอุปกรณ์ปฐมพยาบาล
เบ้ืองตน้ท่ีพร้อมใหบ้ริการอยา่งพอเพียง 

4.32 0.79 มาก 

6. โรงเรียนมีหอ้งสมุดพร้อมหนงัสือท่ีทนัสมยัอยา่ง
พอเพียง 

4.42 0.74 มาก 

7. โรงเรียนมีหอ้งน ้า  หอ้งส้วม  ท่ีสะอาดและปลอดภยั
อยา่งพอเพียง 

4.49 0.71 มาก 

8. โรงเรียนมีโรงอาหารท่ีสะอาดถูกสุขลกัษณะ 4.48 0.71 มาก 
 รวม 4.42 0.75 มาก 
  
 จากตารางท่ี  4.5 พบวา่ โดยภาพรวม ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการทางการศึกษา ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.42, S.D = 0.75)  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการทางการศึกษาในดา้น
ส่ิงอ านวยความสะดวก อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ โรงเรียน
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มีหอ้งน ้า  ห้องส้วม  ท่ีสะอาดและปลอดภยัอยา่งพอเพียง (X = 4.49, S.D = 0.71)โรงเรียนมีโรง
อาหารท่ีสะอาดถูกสุขลกัษณะ (X = 4.48, S.D = 0.71)โรงเรียนมีส่ือ วสัดุ อุปกรณ์ในการจดัการ
เรียนการสอนท่ีเหมาะสมอยา่งพอเพียง และโรงเรียนมีอาคารและมีบริเวณโรงเรียนมีความสะอาด
สวยงามเป็นระเบียบ ( X = 4.44, S.D = 0.76) ส่วนประเด็นท่ีผูป้กครองมีความพึงพอใจนอ้ยกวา่ขอ้
อ่ืนคือ โรงเรียนมีห้องพยาบาลและมีอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบ้ืองท่ีพร้อมใหบ้ริการอยา่งพอเพียง  
(X  = 4.32, S.D = 0.79)   
 
ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย (X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการให ้      

บริการทางการศึกษาของโรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา 
นางแดดวงัชมภู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิเขต 1  
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

        (n=341) 
ขอ้ท่ี การใหบ้ริการทางการศึกษา ระดบัความพึงพอใจ  

(X ) S.D. แปลผล 
 ด้านการประชาสัมพนัธ์    
1. โรงเรียนจดับริการขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆ 

ของโรงเรียน ใหผู้ป้กครองทราบอยา่งสม ่าเสมอ 
4.38 0.78 มาก 

2. โรงเรียนจดัประชุม ช้ีแจงสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
เรียนการสอนแก่นกัเรียนและผูป้กครองเป็นระยะๆ 

4.32 0.81 มาก 

3. โรงเรียนมีการประชาสัมพนัธ์ดว้ยเอกสารแผน่พบั และ
ป้ายแนะน าการใหบ้ริการ อยา่งชดัเจนและทัว่ถึง 

4.23 0.81 มาก 

4. โรงเรียนจดัท ารายงานผลการด าเนินงานประจ าปีเพื่อให้
ผูป้กครองทราบอยา่งทัว่ถึงและทนัต่อเวลา 

4.48 0.68 มาก 

5. โรงเรียนใหบ้ริการ  ตอบขอ้สงสัย ขอ้ซกัถามในการ
ใหบ้ริการเป็นอยา่งดี 

4.37 0.77 มาก 

6. โรงเรียนประชาสัมพนัธ์ใหผู้ป้กครองและชุมชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียนอยา่งสม ่าเสมอ 

4.33 0.79 มาก 

 รวม 4.35 0.77 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ โดยภาพรวม ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการทางการศึกษา ดา้นการประชาสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.35, S.D = 0.77)  เม่ือ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการทางการศึกษาในดา้น
การประชาสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ โรงเรียน
จดัท ารายงานผลการด าเนินงานประจ าปีเพื่อใหผู้ป้กครองทราบอยา่งทัว่ถึงและทนัต่อเวลา (X = 
4.48, S.D = 0.68) โรงเรียนจดับริการขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน ให้
ผูป้กครองทราบอยา่งสม ่าเสมอ  (X = 4.38, S.D = 0.78) และโรงเรียนใหบ้ริการ ตอบขอ้สงสัย ขอ้
ซกัถามในการใหบ้ริการเป็นอยา่งดี (X = 3.37, S.D = 0.77) ส่วนประเด็นท่ีผูป้กครองมีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบันอ้ยกวา่ขอ้อ่ืนคือ โรงเรียนมีการประชาสัมพนัธ์ดว้ยเอกสารแผน่พบั และป้าย
แนะน าการใหบ้ริการ อยา่งชดัเจนและทัว่ถึง  (X = 4.23, S.D = 0.81)   
 
ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย (X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการ

ใหบ้ริการทางการศึกษาของโรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา 
นางแดดวงัชมภู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิเขต 1  
ดา้นคุณภาพของการจดัการเรียนการสอน 

     (n=341) 
ขอ้ท่ี การใหบ้ริการทางการศึกษา ระดบัความพึงพอใจ  

(X ) S.D. แปลผล 
 ด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน    

1. นกัเรียนมีความสามารถในการฟัง พดู อ่านและเขียน 4.41 0.78 มาก 
2. นกัเรียนมีความสามารถในดา้นการใชค้อมพิวเตอร์ 4.39 0.75 มาก 
3. นกัเรียนมีความสามารถการคิดวเิคราะห์และแกปั้ญหา 4.41 0.75 มาก 
4. นกัเรียนมีคุณธรรมจริยธรรม(เช่น มีวินยั มีความ

รับผดิชอบ  ซ่ือสัตย ์ใฝ่เรียน ประหยดั  เป็นตน้) 
4.48 0.71 มาก 

5. นกัเรียนมีผลการเรียนเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป 4.48 0.67 มาก 
6. นกัเรียนไดรั้บบริการท่ีมีความเสมอภาคและเท่าเทียม 4.34 0.78 มาก 
7. นกัเรียนมีความมัน่คงปลอดภยัในขณะอยูใ่นโรงเรียน 4.37 0.78 มาก 

 รวม 4.41 0.75 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ โดยภาพรวม ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการทางการศึกษา ดา้นคุณภาพของการจดัการเรียนการสอนอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.41, S.D 
= 0.75)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการทาง
การศึกษาในดา้นคุณภาพของการจดัการเรียนการสอน อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ นกัเรียนมีคุณธรรมจริยธรรม (เช่น มีวนิยั มีความรับผดิชอบ ซ่ือสัตย ์ 
ใฝ่เรียน ประหยดั เป็นตน้) ( X  =4.48, S.D = 0.71)  นกัเรียนมีผลการเรียนเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป  
(X  =4.48, S.D = 0.67) นกัเรียนมีความสามารถในการฟัง พดู อ่านและเขียน (X  = 4.41, S.D = 
0.78) นกัเรียนมีความสามารถการคิดวเิคราะห์และแกปั้ญหา (X = 4.41, S.D = 0.78) และนกัเรียนมี
ความสามารถในดา้นการใชค้อมพิวเตอร์ ( X = 4.39, S.D = 4.75) ส่วนประเด็นท่ีผูป้กครองมีความ
พึงพออยูใ่นระดบันอ้ยกวา่ขอ้อ่ืนคือ นกัเรียนไดรั้บบริการท่ีมีความเสมอภาคและเท่าเทียม  
(X = 4.34, S.D = 0.78)  
 

ตอนที ่3  ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อการให้บริการทาง
การศึกษาของโรงเรียนในศูนย์พฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา 
นางแดดวงัชมภู สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชัยภูมเิขต 1 
จ าแนกตามระดับวุฒิการศึกษาของผู้ปกครองและประเภทของโรงเรียนทีบุ่ตร
หลานศึกษา 

 
 การวเิคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการทาง
การศึกษา โดยภาพรวมทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นกระบวนการจดัการศึกษา (2) ดา้นผูบ้ริหาร
โรงเรียนและครู (3) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (4) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ (5) ดา้นคุณภาพของ
การจดัการเรียนการสอน  จ าแนกตามวุฒิการศึกษาและประเภทของโรงเรียน ซ่ึงผูว้ิจยัวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชห้าค่าเฉล่ีย (X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. จากนั้นเปรียบเทียบความพึงพอใจ
โดยใชก้ารทดสอบค่า F-test  และ  t-test  ตามล าดบั ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล แสดงดงัตารางท่ี 4.8 ถึง 
4.10 
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ตารางท่ี  4.8  ค่าเฉล่ีย (X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของผูป้กครอง        
ต่อการใหบ้ริการทางการศึกษาของโรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา        
นางแดดวงัชมภู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิเขต 1 รายดา้น        
จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา 

 

การใหบ้ริการทาง
การศึกษา 

ประถมศึกษา   มธัยมศึกษา   
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 
(n=156) 

 
(n=131) 

 
(n=54) 

X  S.D. 
แปล
ผล  X  S.D. 

แปล
ผล  X  S.D. 

แปล  
ผล 

1. ดา้นกระบวนการ
จดัการศึกษา 

4.52 0.13 มาก
ท่ีสุด 

 4.51 0.14 มาก
ท่ีสุด 

 4.54 0.14 มาก
ท่ีสุด 

2. ดา้นผูบ้ริหาร
โรงเรียนและครู 

4.44 0.35 มาก  4.46 0.34 มาก  4.42 0.35 มาก 

3. ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

4.39 0.38 มาก  4.44 0.34 มาก  4.43 0.36 มาก 

4. ดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ 

4.34 0.43 มาก  4.37 0.43 มาก  4.33 0.42 มาก 

5. ดา้นคุณภาพของ 
    การจดัการเรียน 
    การสอน 

4.40 0.37 มาก  4.41 0.33 มาก  4.46 0.36 มาก 

รวม 4.42 0.33 มาก  4.44 0.32 มาก  4.44 0.33 มาก 

  
 จากตารางท่ี  4.8 พบวา่ โดยภาพรวม ผูป้กครองท่ีมีวุฒิการศึกษาระดบัประถมศึกษามี
ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการทางการศึกษา 5 ดา้นอยูใ่นระดบั  มาก (X =4.42, S.D = 0.33) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ผูป้กครองมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั มาก เกือบทุกดา้นโดยเฉพาะ 
พึงพอใจต่อดา้นกระบวนการจดัการศึกษามากท่ีสุด (X  = 4.52, S.D = 0.13) แต่ดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ต ่ากวา่ดา้นอ่ืนๆ (X = 4.34, S.D = 0.43) ส่วนผูป้กครองท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบั
มธัยมศึกษาในภาพรวมมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการทางการศึกษา 5 ดา้นอยูใ่นระดบั มาก 
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(X  = 4.44, S.D = 0.32) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ผูป้กครองมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั มาก
ทุกดา้นโดยเฉพาะพึงพอใจต่อดา้นกระบวนการจดัการศึกษามากท่ีสุด (X  = 4.51, S.D = 0.14) แต่
ดา้นดา้นการประชาสัมพนัธ์ต ่ากวา่ดา้นอ่ืนๆ (X  = 4.37, S.D = 0.43) ในท านองเดียวกนัผูป้กครอง
ท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าในภาพรวมมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการทาง
การศึกษา 5 ดา้นอยูใ่นระดบั มาก (X  = 4.44, S.D = 0.33) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ผูป้กครอง
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั มาก เกือบทุกดา้น โดยเฉพาะพึงพอใจต่อดา้นกระบวนการจดัการศึกษา
มากท่ีสุด (X  = 4.54, S.D = 0.14) แต่ดา้นดา้นการประชาสัมพนัธ์ต ่ากวา่ดา้นอ่ืนๆ (X  = 4.33, S.D 
= 0.42) 
 
ตารางท่ี  4.9  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการทางการศึกษาของ

โรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิเขต 1โดยภาพรวมและรายดา้น จ าแนกตามวฒิุ
การศึกษา 

 

รายการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

1. ดา้นกระบวนการจดั ระหวา่งกลุ่ม 2 0.054 0.027 1.435 0.240 

    การศึกษา ภายในกลุ่ม 338 6.385 0.019   
  รวม 340 6.440    

2. ดา้นผูบ้ริหาร ระหวา่งกลุ่ม 2 0.052 0.026 0.216 0.806 

   โรงเรียนและครู ภายในกลุ่ม 338 41.010 0.121   
  รวม 340 41.062    
3.  ดา้นส่ิงอ านวย  ระหวา่งกลุ่ม 2 0.229 0.114 0.861 0.424 

     ความสะดวก ภายในกลุ่ม 338 44.900 0.133   
  รวม 340 45.128    

4.  ดา้นการ ระหวา่งกลุ่ม 2 0.095 0.047 0.257     0.773 

     ประชาสัมพนัธ์ ภายในกลุ่ม 338 62.185 0.184   
 รวม 340 62.185    
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ตารางท่ี  4.9  (ต่อ) 
 

รายการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

5.  ดา้นคุณภาพ   ระหวา่งกลุ่ม 2 0.168 0.084 0.682 0.506 
     ของการจดัการเรียน ภายในกลุ่ม 338 41.848 0.124   
     การสอน รวม 340 42.017    

รวม ระหวา่งกลุ่ม 2 0.033 0.016 0.433 0.649 

 ภายในกลุ่ม 338 12.757 0.038   
 รวม 340 12.790    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
   

จากตารางท่ี  4.9 พบวา่ ผูป้กครอง ท่ีมีวุฒิการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการทางการศึกษาของโรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิเขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี  4.10  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการทางการศึกษาของ    
โรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู สังกดัส านกังาน    
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิเขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้น จ าแนกตาม    
ประเภทของโรงเรียน 

รายการ 

โรงเรียนประถม
(n=79) 

 โรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา (n=262) 

t Sig 
X  S.D. แปล

ผล 
 X  S.D. แปล

ผล 
1. ดา้นกระบวนการจดั 
    การศึกษา 

4.52 0.14 มาก
ท่ีสุด 

 4.52 0.14 มาก
ท่ีสุด 

-0.17 0.87 

2. ดา้นผูบ้ริหารโรงเรียน 
    และครู 

4.48 0.38 มาก  4.44 0.34 มาก 1.03 0.30 

3. ดา้นส่ิงอ านวยความ 
    สะดวก 

4.40 0.34 มาก  4.42 0.37 มาก -0.64 0.52 

4. ดา้นการประชา 
    สัมพนัธ์ 

4.30 0.44 มาก  4.37 0.42 มาก -1.28 0.20 

5. ดา้นคุณภาพของการ 
    จดัการเรียนการสอน 

4.39 0.36 มาก  4.42 0.35 มาก -0.64 0.52 

รวม 4.42 0.20 มาก  4.43 0.19 มาก -0.69 0.49 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากตารางท่ี  4.10  พบวา่ โดยภาพรวม ผูป้กครองท่ีมาจากโรงเรียนระดบัประถมศึกษา 
และโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการทางการศึกษาทั้ง 5 ดา้นอยู่
ในระดบัมาก  (X  = 4.42, S.D = 0.20) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ผูป้กครองทั้งสองกลุ่มมี
ความพึงพอใจดา้นกระบวนการจดัการศึกษาในระดบัมากท่ีสุด ส่วนอีก 4 ดา้น ผูป้กครองพึงพอใจ
ในระดบั มาก ทุกดา้น ทั้งน้ีพบวา่ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ผูป้กครองทั้งสองกลุ่มพึงพอใจนอ้ยกวา่
ดา้นอ่ืนๆ 
 เม่ือเปรียบเทียบผูป้กครองท่ีมาจากประเภทโรงเรียนท่ีต่างกนั พบวา่ ผูป้กครองมีความ
พึงพอใจต่อการใหบ้ริการทางการศึกษาของโรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา 
นางแดดวงัชมภู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิเขต 1 โดยภาพรวม 
และรายดา้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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บทที ่5 

สรุปการวจิัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการ 
ใหบ้ริการทางการศึกษาของโรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิเขต 1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษาและประเภท
ของโรงเรียน ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 
 

1.  สรุปการวจิัย 
 
 1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย 
  1.1.1  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการทางการศึกษาของ
โรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิเขต 1 
  1.1.2  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการทางการศึกษา
ของโรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิเขต 1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษาและประเภทของโรงเรียน 
 1.2  สมมติฐานของการวจัิย 
  ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการการทางการศึกษาของโรงเรียน 
ในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชยัภูมิเขต 1  มีความแตกต่างกนัตามวฒิุการศึกษาและประเภทของโรงเรียน 

1.3  วธีิการด าเนินการวจัิย 

  1.3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1)  ประชากร ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนของโรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพ 

มาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิเขต 1  
ในปีการศึกษา 2556 จ านวน 13 โรงเรียน เป็นโรงเรียนประถมศึกษา  5 โรงและโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา 8 โรง  จ านวน 3,198 คน 
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2)  กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนของโรงเรียนในศูนยพ์ฒันา
คุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ
เขต 1 ในปีการศึกษา 2556 จ านวน 341 ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan อา้งถึงใน ประคอง  กรรณสูต 2540: 45) และ
ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นตามประเภทของโรงเรียน  
  1.3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัใช ้เคร่ืองมือเป็น
แบบสอบถามความคิดเห็นของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการทางการศึกษา ซ่ึงมีค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง (IOC) เกือบทุกขอ้มีค่าประมาณ 1.00 และมีค่าความเท่ียงเท่ากบั .81 ดว้ยวธีิการของ 
ครอนบาค  (Cronbach’s Alpha Coefficient)   
  1.3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล ในการศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ 
เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยน าแบบสอบถามใหก้บันกัเรียนส่งใหก้บัผูป้กครองกรอกขอ้มูล 
พร้อมทั้งนดัหมายก าหนดเวลาในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืน การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดรั้บ
แบบสอบถามคืนมาเพื่อใชใ้นการวเิคราะห์จ านวน 341 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100   
  1.3.4  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถติิทีใ่ช้  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล
เบ้ืองตน้ของผูป้กครองไดแ้ก่ วฒิุการศึกษาและประเภทโรงเรียน ใชค้วามถ่ีและร้อยละ ส่วนขอ้มูล
เก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองวิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)  แลว้แปลผลตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ ส าหรับการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ผูป้กครองต่อการใหบ้ริการทางการศึกษาจ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยทดสอบค่าสถิติ F-test  (One 
Way Analysis of Variance  : ANOVA) และประเภทโรงเรียนโดยทดสอบค่าสถิติ  t-test 
 1.4  สรุปผลการวจัิย  ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
  1.4.1  ผลการวิเคราะห์ความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อการให้บริการทางการศึกษา
ของโรงเรียนในศูนย์พฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวังชมภู  สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 1 โดยภาพรวมพบวา่ ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ
ทางการศึกษาอยูใ่นระดบัมากโดยเรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี ดา้นกระบวนการจดัการ 
ศึกษา  ดา้นผูบ้ริหารโรงเรียนและครู ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นคุณภาพของการจดัการเรียน
การสอน และดา้นการประชาสัมพนัธ์ เม่ือวเิคราะห์เป็นรายดา้นพบวา่ ผูป้กครองมีความพึงพอใจ 
ดงัต่อไปน้ี 

1)  ด้านกระบวนการจัดการศึกษา    
ในภาพรวม พบวา่ ผูป้กครองมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะ

เร่ืองท่ีผูป้กครองมีความพึงพอใจมากท่ีสุดไดแ้ก่ โรงเรียนจดับริการทศันศึกษาในแหล่งเรียนรู้ต่างๆ 
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ภายนอกโรงเรียนโดยค านึงถึงการเรียนรู้ของนกัเรียนเป็นส าคญั มีขั้นตอนการรับสมคัรนกัเรียนเขา้
เรียนท่ีมีความพร้อมและอ านวยความสะดวกใหผู้ป้กครองและนกัเรียนอยูเ่สมอ จดับริการอาหาร
กลางวนัและอาหารเสริม (นม) ไดอ้ยา่งมีคุณภาพและ ให้บริการแนะแนวเก่ียวกบัการเรียน
การศึกษาต่อและการด ารงชีวิตของนกัเรียนอยา่งทัว่ถึง ส่วนเร่ืองท่ีผูป้กครองพึงพอใจนอ้ยกวา่
ประเด็นอ่ืนๆ คือ โรงเรียนจดัสอนเสริมส าหรับนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษอยา่งสม ่าเสมอ  

2)  ด้านผู้บริหารโรงเรียนและครู  
ในภาพรวม พบวา่ ผูป้กครองมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะ

เร่ืองท่ีผูป้กครองพึงพอใจมากกวา่ประเด็นอ่ืนๆไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเป็นมิตรและเป็นกนัเองกบัผูป้กครอง 
ผูบ้ริหารและครูช้ีแจงใหผู้ป้กครองเขา้ใจกระบวนการจดัการศึกษาของโรงเรียน ครูมีความรัก 
และเมตตาต่อนกัเรียน ส่วนเร่ืองท่ีผูป้กครองพึงพอใจนอ้ยกวา่ประเด็นอ่ืนๆ คือ ครูปฏิบติัตนเป็น
แบบอยา่งท่ีดีแก่นกัเรียน (เช่น การวางตวั การใชว้าจาสุภาพ การแต่งกาย ความมีน ้าใจและเสียสละ
เพื่อส่วนรวม การรักษาขนบธรรมเนียมประเพณี)  

3)  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  
ในภาพรวม พบวา่ ผูป้กครองมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะ

เร่ืองท่ีผูป้กครองพึงพอใจมากกวา่ประเด็นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ โรงเรียนมีห้องน ้า ห้องส้วม ท่ีสะอาดและ
ปลอดภยัอยา่งพอเพียง มีโรงอาหารท่ีสะอาดถูกสุขลกัษณะ โรงเรียนมีส่ือ วสัดุ อุปกรณ์ ในการ
จดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมอยา่ง มีอาคารและมีบริเวณโรงเรียนมีความสะอาดสวยงามเป็น
ระเบียบ ส่วนเร่ืองท่ีผูป้กครองพึงพอใจนอ้ยกวา่ประเด็นอ่ืนๆ คือ มีหอ้งพยาบาลและมีอุปกรณ์ 
ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ท่ีพร้อมใหบ้ริการอยา่งพอเพียง 

4)  ด้านการประชาสัมพันธ์  
ในภาพรวม พบวา่ ผูป้กครองมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะ

เร่ืองท่ีผูป้กครองพึงพอใจมากกวา่ประเด็นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ โรงเรียนจดัท ารายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปีเพื่อใหผู้ป้กครองทราบอยา่งทัว่ถึงและทนัต่อเวลา  จดับริการขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
กิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียนใหผู้ป้กครองทราบอยา่งสม ่าเสมอ และใหบ้ริการ  ตอบขอ้สงสัย ขอ้
ซกัถามในการใหบ้ริการเป็นอยา่งดี ส่วนเร่ืองท่ีผูป้กครองพึงพอใจนอ้ยกวา่ประเด็นอ่ืนๆ คือการ
ประชาสัมพนัธ์ดว้ยเอกสารแผน่พบั และป้ายแนะน าการใหบ้ริการอยา่งชดัเจนและทัว่ถึง 

5)  ด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน  
ในภาพรวม พบวา่ ผูป้กครองมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะ

เร่ืองท่ีผูป้กครองพึงพอใจมากกวา่ประเด็นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ นกัเรียนมีคุณธรรมจริยธรรม (เช่น มีวนิยั มี
ความรับผดิชอบ  ซ่ือสัตย ์ใฝ่เรียน ประหยดั  เป็นตน้) มีผลการเรียนเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป มีความ 
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สามารถในการฟัง พดู อ่านและเขียน และมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์และแกปั้ญหา ส่วน
เร่ืองท่ีผูป้กครองพึงพอใจนอ้ยกวา่ประเด็นอ่ืนๆ คือ นกัเรียนไดรั้บบริการท่ีมีความเสมอภาคและเท่า
เทียม 
  1.4.2  ผลการเปรียบเทยีบความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อการให้บริการทาง

การศึกษาของโรงเรียนในศูนย์พฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวังชมภู  สังกดัส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 1 จ าแนกตามวฒิุการศึกษาของผูป้กครองและประเภท
โรงเรียนพบวา่ ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัท่ีก าหนดไวน้ัน่คือ ผูป้กครองท่ีมีวุฒิการศึกษา
แตกต่างกนัและประเภทโรงเรียนแตกต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการทางการศึกษา
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
2.  อภิปรายผล 

 

 ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการทางการศึกษาของโรงเรียนในศูนย์
พฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชยัภูมิเขต 1 มีขอ้ควรอภิปรายดงัน้ี 
 2.1  ความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อการให้บริการทางการศึกษา ของโรงเรียนในศูนย์
พฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถม 
ศึกษาชัยภูมิเขต 1 ผลการวเิคราะห์โดยภาพรวมพบวา่ ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ
ทางการศึกษาอยูใ่นระดบัมากโดยเรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี ดา้นกระบวนการจดัการ 
ศึกษา  ดา้นผูบ้ริหารโรงเรียนและครู ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นคุณภาพของการจดัการเรียน
การสอน และดา้นการประชาสัมพนัธ์ เม่ือวเิคราะห์เป็นรายดา้นพบวา่ ผูป้กครองมีความพึงพอใจ 
โดยแต่ละดา้นมีเหตุผลในการอภิปราย ดงัต่อไปน้ี 
  2.1.1  ด้านกระบวนการจัดการศึกษา พบวา่ ผูป้กครองมีความพึงพอใจในระดบั
มาก โดยเฉพาะเร่ืองโรงเรียนจดับริการทศันศึกษาในแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ภายนอกโรงเรียนโดย
ค านึงถึงการเรียนรู้ของนกัเรียนเป็นส าคญั แสดงใหเ้ห็นวา่ โรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐาน
การศึกษานางแดดวงัชมภูนั้น  ใหค้วามส าคญักบัการจดัให้บริการทศันศึกษาจากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ 
ภายนอกโรงเรียนโดยค านึงถึงการเรียนรู้ของนกัเรียนเป็นส าคญั เพราะการจดัประสบการณ์หรือ
กิจกรรมเพื่อส่งเสริมพฒันาการทั้งทางดา้นร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา การพา
นกัเรียนออกไปนอกสถานท่ี ไม่วา่จะเป็นการท่ีมุ่งเนน้ดา้นวชิาการ หรือเพื่อนนัทนาการ จะพบวา่
นกัเรียนมีความสนใจ กระตือรือร้นและอยากเขา้ร่วมกิจกรรม และสามารถจดจ าส่ิงท่ีพบเห็นไดดี้ 



80 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่โรงเรียนตระหนกัวา่การจดัประสบการณ์หรือกิจกรรมใหก้บันกัเรียนจะตอ้ง
ค านึงถึงธรรมชาติการเรียนรู้ของนกัเรียนเป็นส าคญัดงัท่ีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 แนวทางการจดัการศึกษา โดยยดึหลกัวา่ ผูเ้รียนทุก
คนมีความสามารถในการเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้การจดักระบวนการเรียนรู้ตอ้งยดึหลกัความ
สอดคลอ้ง ความสนใจ ความถนดัและความแตกต่างระหวา่งบุคคล จดักิจกรรมท่ีฝึกทกัษะกระบวน 
การคิด การเผชิญสถานการณ์ และใหรู้้จกัการประยกุตใ์ชค้วามรู้ เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดรั้บ
ประสบการณ์จริง อยา่งไรก็ตามพบวา่ ในประเด็นเก่ียวกบัการจดัสอนเสริมส าหรับนกัเรียนท่ีมี
ความตอ้งการพิเศษอยา่งสม ่าเสมอนั้น ผูป้กครองมีความพึงพอใจนอ้ยกวา่เร่ืองอ่ืนๆ ท าใหเ้ห็นไดว้า่
ผูป้กครองมีความตอ้งการท่ีจะใหโ้รงเรียนจดับริการสอนเสริมส าหรับนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการ
พิเศษ เช่น เด็กท่ีมีความสามารถพิเศษในดา้นต่างๆ ตอ้งจดัดว้ยรูปแบบท่ีเหมาะสมโดยค านึงถึง
ความสามารถของบุคคลโดยการส่งเสริมความสามารถพิเศษของเขาให้โดดเด่น และสอนเสริม
ส าหรับนกัเรียนท่ีเรียนอ่อน โรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู จึง
ควรปรับปรุงในเร่ืองการจดัสอนเสริมส าหรับนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษอยา่งสม ่าเสมอ  เพื่อ
ช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ไดเ้ตม็ตามศกัยภาพซ่ึงโรงเรียนตอ้งสนบัสนุนให้ครูใชส่ื้อเทคโนโลย ี
ส่ิงอ านวยความสะดวก และบริการอ่ืนทางการศึกษาใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูเ้รียน 
  2.1.2  ด้านผู้บริหารโรงเรียนและครู  พบวา่ ผูป้กครองมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก โดยเฉพาะเร่ืองผูบ้ริหารเป็นมิตรและเป็นกนัเองกบัผูป้กครอง นัน่แสดงวา่ ผูป้กครองมีทศันคติ
ท่ีดีต่อผูบ้ริหารและครู ทั้งน้ีเป็นเพราะผูบ้ริหารและครูเอาใจใส่ตอบสนองความตอ้งการของผู ้
ผูป้กครอง ให้เกียรติ แสดงความช่ืนชม ตลอดจนใหค้  าปรึกษาแนะน า การพดูคุยอยา่งเป็นกนัเอง
และสร้างสรรคบ์รรยากาศของความอบอุ่นและคุน้เคยซ่ึงสอดคลอ้งกบัพิชิต ฤทธ์ิจรูญและคณะ 
(2553: 12) กล่าววา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูเป็นปัจจยัส่งเสริมการจดัการศึกษา เน่ืองจาก ผูบ้ริหาร
ท่ีมีวสิัยทศัน์ ภาวะผูน้ า และมีกระบวนการบริหารจดัการสถานศึกษาท่ีดี เป็นผูท่ี้มีความมุ่งมัน่ตั้งใจ
ท างานจะท าใหผู้ป้กครองและชุมชนยอมรับนบัถือและส่งผลต่อการไดรั้บความร่วมมืออยา่งดีจาก
ชุมชน ส าหรับครูมีความพร้อม มีความรับผดิชอบ ทุ่มเทกบัภาระงาน จะช่วยใหส้ถานศึกษาประสบ
ความส าเร็จในการจดัการศึกษา อยา่งไรก็ตาม พบวา่  ในเร่ืองครูปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่
นกัเรียน (เช่น  การวางตวั การใชว้าจาสุภาพ การแต่งกาย ความมีน ้าใจและเสียสละเพื่อส่วนรวม 
การรักษาขนบธรรมเนียมประเพณี) ผูป้กครองมีความพึงพอใจนอ้ยกวา่เร่ืองอ่ืน ท าใหเ้ห็นวา่ 
ผูป้กครองตอ้งการท่ีจะใหโ้รงเรียนมีการปรับปรุงเร่ืองการปฏิบติัตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีของครู ซ่ึง
ควรเป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบติัตน ส านกังานเลขาธิการคุรุสภา วา่ดว้ยมาตรฐานวิชาชีพและ
จรรยาบรรณของวชิาชีพ พ.ศ. (2548) ไดก้ล่าวถึงมาตรฐานการปฏิบติัตนดงัน้ี ครูตอ้งประพฤติตน
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ตามจรรยาบรรณวชิาชีพ มีวินยัและพฒันาตนเองอยูเ่สมอ รักและเมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลือ 
ส่งเสริมการเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียน ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งทั้งทางกาย วาจาและจิตใจ ใหบ้ริการดว้ย
ความจริงใจและเสมอภาค เป็นผูน้ าในการอนุรักษแ์ละพฒันาเศรษฐกิจ สังคม ศิลปวฒันธรรม  
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ยดึมัน่ในระบอบการปกครองประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
  2.1.3  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก พบวา่ ผูป้กครองมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก โดยเฉพาะเร่ืองโรงเรียนมีหอ้งน ้า ห้องส้วม ท่ีสะอาดและปลอดภยัอยา่งพอเพียง มีโรงอาหารท่ี
ถูกสุขลกัษณะ และมีส่ือ วสัดุ อุปกรณ์การเรียนการสอนอยา่งพอเพียงผูป้กครองพึงพอใจมากท่ีสุด  
แสดงใหเ้ห็นวา่โรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภูนั้น ใหค้วาม 
ส าคญักบัการบริการส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นหอ้งน ้า ห้องส้วม ท่ีสะอาดและปลอดภยัอยา่ง
พอเพียง เพราะส่ิงอ านวยความสะดวกดงักล่าว สามารถช่วยใหน้กัเรียนมีสุขลกัษณะท่ีดี และมีความ
พร้อมในการเรียนรู้  ดงัท่ี ไซร์ทาเนล และแบร์รี (Zeithanel and Barry, 1985: 79 - 81 อา้งถึงใน  
เขมชาติ วงักิจจามร 2545: 8 - 9) กล่าววา่ การใหบ้ริการท่ีดีตอ้งเตรียมพร้อมดา้น เคร่ืองมืออุปกรณ์  
วสัดุอุปกรณ์  ต่างๆ  ตวับุคคล  ตลอดจนสภาพแวดลอ้ม เช่น การเตรียมวสัดุ  อุปกรณ์  ใหพ้ร้อม
ส าหรับใหบ้ริการ การเตรียมอุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ การจดัสถานท่ีท่ี
ใหบ้ริการอยา่งสะอาดสวยงามและมีความปลอดภยั  สถานท่ีตั้ง  ไม่ยุง่ยากในการรับบริการ  รวดเร็ว  
เป็นระเบียบ  ไม่ตอ้งรอนาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  แกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 การจดับรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม ส่ือ และส่ิงอ านวยความสะดวก
เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ อยา่งไรก็ตาม การมีหอ้งพยาบาลและมีอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ท่ี
พร้อมใหบ้ริการอยา่งพอเพียง ผูป้กครองมีความพึงพอใจนอ้ยกวา่เร่ืองอ่ืน ดงันั้นเพื่อเป็นการ
พฒันาการใหบ้ริการทางการศึกษา โรงเรียนจึงควรจดัหาหอ้งปฐมพยาบาลและอุปกรณ์การปฐม
พยาบาลเบ้ืองตน้ใหมี้อยา่งเพียงพอและเหมาะสมกบัความตอ้งการเพื่อใหบ้ริการดา้นสุขภาพของ
นกัเรียนโดยมุ่งเนน้ใหน้กัเรียนทุกคนมีสุขภาพดีสมบูรณ์ทั้งดา้นร่างกาย จิตใจอารมณ์ การใหป้ฐม
พยาบาลเบ้ืองตน้ การดูแลผูป่้วยท่ีมีอาการเจบ็ป่วยเล็กนอ้ย และอ านวยความสะดวกเก่ียวกบัการให้
ภูมิคุม้กนัโรคติดต่อโดยประสานงานกบัหน่วยงานสาธารณสุขและโรงพยาบาลใกลเ้คียงกบั 
โรงเรียน 
  2.1.4  ด้านการประชาสัมพนัธ์  พบวา่ ผูป้กครองมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
โดยเฉพาะเร่ืองโรงเรียนจดัท ารายงานผลการด าเนินงานประจ าปีเพื่อใหผู้ป้กครองรับทราบอยา่ง
ทัว่ถึงและทนัต่อเวลาแสดงใหเ้ห็นวา่ โรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงั
ชมภู ใหค้วามส าคญักบัการจดัท ารายงานผลการด าเนินงานประจ าปีเพื่อใหผู้ป้กครองรับทราบอยา่ง
ทัว่ถึงและทนัต่อเวลา เพื่อเป็นการสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนเก่ียวกบัการจดั
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การศึกษาของโรงเรียน ซ่ึงเป็นไปตามท่ีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ก าหนด ใหส้ถานศึกษาจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพ
ภายในเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานตน้สังกดั และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
พิจารณาและเปิดเผยรายงานนั้นต่อสาธารณชน อยา่งไรก็ตามพบวา่ ในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ดว้ย
เอกสารแผน่พบั และป้ายแนะน าการใหบ้ริการ อยา่งชดัเจนและทัว่ถึง ผูป้กครองมีความพึงพอใจ
นอ้ยกวา่เร่ืองอ่ืน  แสดงให้เห็นวา่ผูป้กครองตอ้งการท่ีจะใหโ้รงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู ปรับปรุง แกไ้ข เร่ืองการประชาสัมพนัธ์ดว้ยเอกสารแผน่พบั 
และป้ายแนะน าการใหบ้ริการ อยา่งชดัเจนและทัว่ถึง เพื่อใหผู้ป้กครองและชุมชนไดรั้บทราบขอ้มูล
สารสนเทศการบริการทางการศึกษาอยา่งทัว่ถึงและทนัต่อเวลา ดงัผลการวจิยัของไฟรด์แมนและ
คณะ (Friedman,et al., 2007) ผลการศึกษาในคร้ังน้ีพบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อ
โรงเรียนเกิดจากการไดรั้บขอ้มูลท่ีเพียงพอเก่ียวกบับุตรหลานท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นสถานศึกษานั้นๆ 
  2.1.5  ด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน พบวา่ ผูป้กครองมีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะเร่ืองนกัเรียนมีคุณธรรมจริยธรรม (เช่น มีวนิยั มีความรับผดิชอบ  
ซ่ือสัตย ์ใฝ่เรียน ประหยดั  เป็นตน้) แสดงใหเ้ห็นวา่ โรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐาน
การศึกษานางแดดวงัชมภูให้ความส าคญักบัคุณภาพของการเรียนการสอนอยา่งมาก ซ่ึงเป็นไปตาม
หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2551 ไดก้ าหนดคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์8 
ประการดงัน้ี 1) รักชาติ ศาสน์ กษตัริย ์2) ซ่ือสัตยสุ์จริต 3) มีวนิยั 4) ใฝ่เรียนรู้ 5) อยูอ่ยา่งพอเพียง 6) 
มุ่งมัน่ในการท างาน 7) รักความเป็นไทย และ 8) มีจิตสาธารณะ  นอกจากน้ีนกัเรียนมีผลการเรียน
เป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไปโดยโรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู มี
ผลการทดสอบระดบัชาติ (O-NET) ทั้งชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 มีผลคะแนน
รวมเฉล่ียสูงกวา่คะแนนระดบัจงัหวดัและระดบัประเทศ (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชยัภูมิเขต 1 2555) ซ่ึงส่งผลใหผู้ป้กครองมีความพึงพอใจในเร่ืองผลการเรียนของนกัเรียนในระดบั
มากเช่นกนั  อยา่งไรก็ตามในเร่ืองนกัเรียนไดรั้บบริการท่ีมีความเสมอภาคและเท่าเทียม ผูป้กครองมี
ความพึงพอใจนอ้ยกวา่เร่ืองอ่ืน ท าใหเ้ห็นวา่ผูป้กครองตอ้งการใหโ้รงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู มีการปรับปรุงเร่ืองความเสมอภาคและเท่าเทียมใหม้ากข้ึน เช่น 
นกัเรียนท่ีมาจากครอบครัวท่ียากจนตอ้งไดรั้บการเขา้ถึงการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพเช่นเดียวกบั
นกัเรียนท่ีมาจากครอบครัวท่ีร ่ ารวยกวา่ ตามท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย (2550) สิทธิและ
เสรีภาพในการศึกษา 
  กล่าวโดยสรุป ผูป้กครองส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการทางการศึกษา
ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเป็นระดบัท่ีสามารถยอมรับไดว้า่การใหบ้ริการทาง
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การศึกษาของโรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัภู จดัใหบ้ริการทางการ
ศึกษาเทียบเท่ากบัโรงเรียนอ่ืนๆ  ส่วนประเด็นท่ีผูป้กครองมีความพึงพอใจในระดบัมากกวา่
ประเด็นอ่ืนๆ แสดงใหเ้ห็นถึงความส าเร็จของการใหบ้ริการทางการศึกษาซ่ึงสามารถน ามาเป็น
จุดเด่นในพฒันาการใหบ้ริการทางการศึกษาใหผู้ป้กครองมีความพึงพอใจมากยิง่ข้ึน อยา่งไรก็ตาม
การใหบ้ริการทางการศึกษายงัตอ้งปรับแกไ้ขในอีกหลายประเด็นดงักล่าวมาแลว้เพื่อใหก้ารบริการ
ทางการศึกษามีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดส าหรับนกัเรียน      
 2.2  การเปรียบเทยีบความพึงพอใจของผู้ปกครองทีม่ีวุฒิการศึกษาและประเภท 
โรงเรียนแตกต่างกนัต่อการให้บริการทางการศึกษา ของโรงเรียนในศูนย์พฒันาคุณภาพมาตรฐาน
การศึกษานางแดดวงัชมภู   
  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการให้บริการทางการศึกษา 
ของโรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู  จ  าแนกตามวฒิุการศึกษา
และประเภทโรงเรียน พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีภูมิหลงัต่างกนัทั้งในเร่ืองวฒิุการศึกษาและประเภท
โรงเรียน มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  อาจเป็นเพราะผูป้กครองมี 
ภูมิหลงัและประสบการณ์ท่ีใกลเ้คียงกนั จึงท าใหเ้ห็นวา่วุฒิการศึกษาและประเภทโรงเรียนท่ี
แตกต่างกนัไม่มีผลต่อความพึงพอใจในดา้นต่างๆ ของการใหบ้ริการทางการศึกษาซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของ  กรชกร ชวติ (2544) และอ านวย  แกมนิล (2550) ท่ีพบวา่ ภูมิหลงัของผูป้กครอง
และลกัษณะของสถานศึกษาไม่เก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของ
โรงเรียน ทั้งน้ีส่ิงท่ีท าใหผู้ป้กครองท่ีการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการทาง
การศึกษาของโรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู อยูใ่นระดบัมาก
ไม่แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะโรงเรียนพยายามจดัการศึกษาเพื่อใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ถึงการเรียน
การสอนท่ีมีคุณภาพไดอ้ยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนัทุกคนนั้น เพื่อท าใหช่้องวา่งของคุณภาพ
การศึกษาของนกัเรียนแคบลง ส่งผลใหผู้ป้กครองทุกกลุ่มเกิดความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั บาร์เบอร์ (Barber, 2007) ท่ีพบวา่ ประเทศท่ีระบบการศึกษามีสมรรถนะสูง
ตอ้งการให้เด็กทุกคนสามารถเขา้ถึงและไดรั้บประโยชน์จากการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพสูง และ
ประเทศท่ีมีผลสัมฤทธ์ิสูงจากการประเมินของ PISA  ต่างยนืยนัวา่ การเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพสูง
เป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียนใหมี้ความเสมอภาค  เช่น การศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนน PISA ของนกัเรียนท่ีมาจากประเทศท่ีมีระบบการศึกษามีสมรรถนะ
สูงกบัคะแนนท่ีมาจากภูมิหลงัทางครอบครัวของนกัเรียน พบวา่ มีความสัมพนัธ์ต ่า นัน่แสดงใหเ้ห็น
วา่ ระบบการศึกษาท่ีมีสมรรถนะสูงไดมี้วธีิช่วยชดเชยความไม่เท่าเทียมของนกัเรียนท่ีเกิดข้ึนจาก
ภูมิหลงัทางครอบครัวของนกัเรียน นอกจากน้ีโรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา
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นางแดดวงัชมภู ยงัมีผลการทดสอบการศึกษาระดบัชาติ (O-NET) ในระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ในปีการศึกษา 2555 มีคะแนนเฉล่ียสูงกวา่ระดบัจงัหวดัและระดบัประเทศ
อาจส่งผลใหผู้ป้กครองทุกกลุ่มเกิดความพึงพอใจและเช่ือมัน่ในการจดัการศึกษาและคุณภาพ
การศึกษามากยิง่ข้ึน ทั้งน้ีเพราะเป้าหมายสูงสุดของการจดัการศึกษาของโรงเรียน คือ คุณภาพ
การศึกษาหรือคุณภาพผูเ้รียน ซ่ึงถา้โรงเรียนสามารถจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพไดก้็จะท าให้
ผูป้กครองและประชาชนมีความพึงพอใจ ใหก้ารยอมรับ ศรัทธาและมีความเช่ือมัน่ต่อการจดับริการ
ทางการศึกษาของโรงเรียน ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูเป็นผูมี้บทบาทส าคญัใน
การพฒันาคุณภาพผูเ้รียนและเป็นปัจจยัส่งเสริมความส าเร็จในการจดัการศึกษาของโรงเรียน (พิชิต 
ฤทธ์ิจรูญและคณะ 2553: 12) อีกทั้งการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในสถานศึกษาท่ีอยูใ่นแหล่งอาศยั 
หมู่บา้น ท่ีกลุ่มตวัอยา่งอาศยัอยู ่และพบวา่พอ่แม่ ผูป้กครองโดยส่วนมากแลว้ส าเร็จการศึกษาจาก
สถานศึกษาท่ีใชเ้ป็นแหล่งเก็บขอ้มูล ดงันั้นจึงมีประสบการณ์ในการไดรั้บการศึกษา การเรียนการ
สอนมาในอดีต และมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อคณาจารย ์เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง รวมไปถึงความคุน้เคยกบั
ระบบการบริหารและการบริการทางการศึกษาท่ีเคยไดรั้บมาในอดีต จึงเกิดความพึงพอใจและ
สามารถเขา้ถึงบริการทางการศึกษาของโรงเรียนไดท้นัที 

 
3.  ข้อเสนอแนะ  
 
 3.1  ข้อเสนอแนะจากการวจัิย  
  จากการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการทางการศึกษาของ 
โรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิเขต 1 ทั้ง 5 ดา้น  มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
  3.1.1  ด้านกระบวนการจัดการศึกษา 

โรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู  ควรจดั
สอนเสริมส าหรับนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษอยา่งสม ่าเสมอ  หรือนกัเรียนท่ีมีผลการเรียนอ่อน
รวมทั้งจดักิจกรรมสอนเสริมใหก้บันกัเรียนอ่ืนๆ ดว้ย โดยเฉพาะวชิาคณิตศาสตร์ วชิาวิทยาศาสตร์
และวชิาภาษาองักฤษ   
  3.1.2  ด้านผู้บริหารโรงเรียนและครู   

ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งพฒันาครูและก ากบัติดตามการปฏิบติัตามมาตรฐาน
การปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณวชิาชีพ เช่น การวางตวั การใชว้าจาสุภาพ การแต่งกาย ความมีน ้าใจ
และเสียสละเพื่อส่วนรวม  และการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณี 
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  3.1.3  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
โรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู  ควรมี

หอ้งปฐมพยาบาลและอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ท่ีพร้อมใหบ้ริการอยา่งเพียงพอและเหมาะสม 
  3.1.4  ด้านการประชาสัมพนัธ์   

โรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู  ควร
ประชาสัมพนัธ์ดว้ยเอกสารแผน่พบัและป้ายแนะน าการใหบ้ริการ เพื่อใหผู้ป้กครองไดรั้บทราบ
ขอ้มูลข่าวสารจากโรงเรียนอยา่งชดัเจนและทัว่ถึง   
  3.1.5  ด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน 

โรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู  ควรใส่
ใจนกัเรียนทุกคนใหส้ามารถเขา้ถึงบริการการจดัการศึกษาเพิ่มข้ึนพร้อมทั้งใหค้วามช่วยเหลือได้
ทนัท่วงทีท่ีพบวา่นกัเรียนตอ้งการความช่วยเหลือ 
 3.2  ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหาร 
  โรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู  ควรมีนโยบาย
และแผนการใหบ้ริการทางการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง พร้อมทั้งประชาสัมพนัธ์ใหผู้บ้ริหารการศึกษาใน
ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา ครูอาจารย ์ผูป้กครองนกัเรียนและชุมชนไดท้ราบอยา่งทัว่ถึง โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่มีการก ากบัติดตามและประเมินผลการใหบ้ริการทางการศึกษาอยา่งเป็นระบบ เพื่อน าผลท่ี
ไดม้าปรับปรุง แกไ้ขและพฒันาการใหบ้ริการทางการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  
 3.3  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  การศึกษาในโอกาสต่อไป  ควรมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
  3.3.1  ควรมีการศึกษาวจิยัเร่ืองการใหบ้ริการทางการศึกษากบัโรงเรียนใน
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอ่ืน  เพื่อจะไดแ้นวทางในการพฒันาการใหบ้ริการทางการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนและตอบสนองความตอ้งการของผูป้กครองแทจ้ริง 
  3.3.2  ควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ของสถานศึกษา เช่น การมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครองในการพฒันาผูเ้รียนท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการทาง
การศึกษาของสถานศึกษา เพื่อใหผู้ป้กครองมีความพึงพอใจต่อบริการทางการศึกษามากท่ีสุด 
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จงัหวดัชลบุรี” งานนิพนธ์สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา 

พิชิต  ฤทธ์ิจรูญ  และคณะ (2553) “การส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการให้บริการ                    
ของเทศบาลนครปากเกร็ด”  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

โชติมา  พลเจียก (2552) “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของงานรับฟ้อง 
และงานเก็บส านวนศาลจงัหวดัชยันาท แผนกคดีเยาวชนและครอบครัว”  การศึกษา
คน้ควา้อิสระปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ 
สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

เตือนใจ  เกษณีบุตร (2546) “ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารการศึกษา : กรณีศึกษา                 
โรงเรียนวดัต าหนกัใต ้อ าเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี” วทิยานิพนธ์ปริญญา 
ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ธเนศ  ปานอุทยั (2545) “การมีส่วนร่วมตามบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในโรงเรียนท่ีมีมาตรฐานคุณภาพนกัเรียนแตกต่างกนั” สารนิพนธ์ปริญญา 
ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิตสาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัศิลปากร   

ธญัญธร  สมพงษ ์(2553) “คุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหาด อ าเภอ                     
บา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี” การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต                     
แขนงวชิาบริหารธุรกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

นรา  สมประสงค ์(2554)  “แรงจูงใจ” ใน ประมวลสาระชุดวิชา ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการ                    
บริหารการศึกษา หน่วยท่ี 8 หนา้ 18 - 19 นนทบุรี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช                     
สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

 . (2554) “แรงจูงใจ” ใน ประมวลสาระชุดวิชา ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการ                       
บริหารการศึกษา หน่วยท่ี 8 หนา้ 30-31 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช                         
สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

นิสากร  ชชัวาลพานิชย ์(2548) “ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน 
กรพิทกัษศึ์กษา เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร” วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตร 
มหาบณัฑิต  สาขาบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
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บุญชนก  ภูละมุล (2555) “ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการใหบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก                     
เทศบาลต าบลหวันาค า อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ” การคน้ควา้อิสระปริญญา                     
รัฐศาสตรมหาบณัฑิต สาขารัฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

บุญชม  ศรีสะอาด (2535)  การวิจัยเบือ้งต้น  พิมพค์ร้ังท่ี 2  กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพสุ์วริียา
สาส์น มหาวทิยาลยัศรีนครนทรวโิรฒประสานมิตร  

ปนดัดา  งามวทิยานนท ์(2549) “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาล
ต าบลวานร” การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต   
สาขาบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ประคอง  กรรณสูต (2540) สถิติเพ่ือการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์  ปทุมธานี  ศูนยห์นงัสือดร.สง่า 
ปรานี  เงินดี (2553) “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการจดัเก็บขยะมูลฝอย ของ                    

เทศบาลต าบลเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ” การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญา 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิตแขนงวชิาบริหารรัฐกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ปริทรรศ ์ ศิลปะกิจ (2548)  ธุรกิจบริหาร  กรุงเทพมหานคร แพร่วทิยา  
ปรัชญา  เวสารัชช์  (2545)  หลักการจัดการศึกษา  กรุงเทพมหานคร  ส านกังานปฏิรูปการศึกษา 
ปานจิต  บูรณสมภพ (2548) “ความพึงพอใจของนิสิตต่อการให้บริการของส านกัทะเบียน 

และประมวลผล”  วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิตสาขาพฒันาสังคม 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน  

พงศส์ัณห์  ศรีสมทรัพย ์  และปิยะนุช เงินคลา้ย (2545) เอกสารประกอบการบรรยายวิชา PS 708                      
องค์การและการจัดการ  คณะรัฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542  (2546)  ราชบัณฑิตยสถาน กรุงเทพมหานคร นาน
มีบุค๊ส์พบัลิเคชัน่ส์ 

พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดช (2518) วนัท่ี 22 กรกฎาคม 
2520 

ยพุาวรรณ  วรรณวานิชย ์(2548) การตลาดการบริการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  
ส านกัพิมพม์หาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย (2550) สิทธิและเสรีภาพ 
รัตนา  ดวงแกว้ (2551)  รายงานการศึกษาเร่ืองระบบและกลไกการส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วม                  

ของพ่อแม่ผู้ปกครองในการพัฒนาผู้เรียน  กรุงเทพมหานคร พริกหวานกราฟฟิค                  
จ  ากดั 
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รัตนา  ดวงแกว้ (2548) รายงานการประชุมรับฟังความคิดเห็นการมีส่วนร่วมจัดการศึกษาของ
เอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ่อแม่ ผู้ปกครอง และการศึกษาทางเลือก 
กรุงเทพมหานคร หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ว ีที ซี คอมมิวนิเคชัน่ 

ราฆพ  อ่อนนุช (2548) “ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนมูลนิธิวดั                     
ราษฎร์ศรัทธาธรรมสงเคราะห์ กรุงเทพมหานคร” ภาคนิพนธ์ปริญญาคุรุศาสตรมหา                     
บณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 

รุ่ง  แกว้แดง (2540) ปฏิวติัการศึกษาไทย กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพม์ติชน 
วศิน  ปาลเดชพงษ ์(2539) “การศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อโรงเรียนเอกชน                     

กรณีศึกษาอนุบาลกอ้งหลา้ กรุงเทพมหานคร”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

วเิชียร  ใจผาสุข (2541) “การศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการของส านกังานสรรพากร                 
กรุงเทพมหานคร” ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต คณะศึกษาศาสตร์                 
มหาวทิยาลยับูรพา 

วลิาวลัย ์ ด่านศิริสุข (2550) “ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลาน                  
เขา้ศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก : กรณีศึกษาโรงเรียนบา้นดอนมะยาง กม.3 จงัหวดั                   
ยโสธร” ปริญญานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการประถมศึกษา                  
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

วนัเพญ็  ตระกลูศีลธรรม (2555) “ความพึงพอใจของนกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
ต่อการใหบ้ริการของคณะบริหารธุรกิจ สถาบนับณัฑิตพฒันาบริหารศาสตร์” 
วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ สถาบนับณัฑิตพฒันา                  
บริหารศาสตร์ 

ศิริวรรณ์  เสรีรัตน์ (2541) การบริหารการตลาดยคุใหม่ กรุงเทพมหานครไทรเทก็ซ์  
ศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู (2555)  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา                      

ประถมศึกษาชยัภูมิเขต 1 
สุจิตรา  ตั้งสุทธิมงคล (2552)  “ทศันของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทท่ีมีต่อคุณภาพการบริการทาง                   

การศึกษา” วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

สมิต  สัชฌุกร  (2548)  ศิลปะการให้บริการ  กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพว์ญิญูชน 
 . (2550) การต้อนรับและการบริการท่ีเป็นเลิศ  พิมพค์ร้ังท่ี 5 กรุงเทพมหานคร                      

ส านกัพิมพส์ายธาร  
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สุรรัตน์  รัตนเสถียร (2547) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการในโครงการประกนั                   
สุขภาพถว้นหนา้ : กรณีศึกษา จงัหวดันนทบุรี”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปะศาสตร 
มหาบณัฑิต สาขายทุธศาสตร์การพฒันา สถาบนัราชภฏัพระนคร 

สายสวาท พนัธ์ุอุดม (2548) “ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารโรงเรียนมารีวิทย ์ จงัหวดั                    
ชลบุรี” วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยับูรพา 

สายจิตร  สุขสงวน (2546) “พฤติกรรมและความพึงพอใจในการใชบ้ริการหอสมุดกองทพัอากาศ                   
ของขา้ราชการทหารอากาศ”   วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขา
บริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2554) แผนพฒันาเศรษฐกิจและ                        
สังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) กรุงเทพมหานคร ส านกันายกรัฐมนตรี 

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545) แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2545-2549)                        
กรุงเทพมหานคร พริกหวานกราฟฟิก  

ส านกังานเลขาธิการคุรุสภา  มาตรฐานวชิาชีพและจรรยาบรรณของวชิาชีพ พ.ศ. (2548) 
ส านกันายกรัฐมนตรี (2545) พระราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) 

พ.ศ. 2545 กรุงเทพมหานคร พริกหวานกราฟฟิก 
อนงค ์ เอ้ือวฒันา (2542) “ความพึงพอใจของผูรั้บบริการแผนกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลอ านาจเจริญ”                    

กรุงเทพมหานคร  มหาวทิยาลยัมหิดล 
อภิญญา  เวชยชยั  (2554) รายงานการวิจัยเร่ืองการมีส่วนร่วมของพ่อแม่ ผู้ปกครองในการพัฒนา                  

การศึกษา กรุงเทพมหานคร ส านกัคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 
อภิวฒัน์  สกลชยั (2551) “ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการใหบ้ริการนกัเรียนของโรงเรียน                      

สังกดัเทศบาล ในจงัหวดัสระบุรี” วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต  
สาขาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี 
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ภาคผนวก  ก 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้ทรงคุณพจิารณาเคร่ืองมือค้นคว้าอสิระ 

1.   ช่ือ   นายมิตติ  ทวิน  ทวเีงิน 

      ต าแหน่ง  ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นนางแดดเหนือ   

 สถานท่ีท างาน  โรงเรียนบา้นนางแดดเหนือ  ต าบลนางแดด  อ าเภอหนองบวัแดง   

    จงัหวดัชยัภูมิ 36210   

 วฒิุการศึกษา    กศ.ด. การบริหารการศึกษา 

 ประสบการณ์หรือความช านาญ   บริหารสถานศึกษา 11 ปี    

 

2.   ช่ือ   นายธีรยง  ชยัปรีชายทุธ 

สถานท่ีท างาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิเขต 1   ต าบลในเมือง  

อ าเภอเมืองชยัภูมิ  จงัหวดัชยัภูมิ  36000  

      วฒิุการศึกษา  ศษ.ม. หลกัสูตรและการสอน  

      ประสบการณ์หรือความช านาญ   ศึกษานิเทศก ์ 10  ปี 

 

3.   ช่ือ   นายค าปอน  ไสยชาติ 

 สถานท่ีท างาน โรงเรียนบา้นคลองเตยโนนพยอมประชาสรรค ์ ต าบลนางแดด   

    อ าเภอหนองบวัแดง  จงัหวดัชยัภูมิ 36210   

 วฒิุการศึกษา ศษ.ม. บริหารการศึกษา   

 ประสบการณ์หรือความช านาญ   รับราชการครู  19  ปี   
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ภาคผนวก  ข 
หนงัสือขอเชิญเป็นผูต้รวจเคร่ืองมือวจิยั  หนงัสือขอทดลองเคร่ืองมือวจิยั 

หนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลและแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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หมายเลข..................... 

แบบสอบถาม 

เร่ือง 

ความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อการให้บริการทางการศึกษา  ของโรงเรียนในศูนย์พฒันาคุณภาพ

มาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู  สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต  1 

  _____________________________________________________________________________ 

ค าช้ีแจง 

การศึกษาคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการ

ทางการศึกษาของโรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู  สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิเขต 1  และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ผูป้กครองต่อการใหบ้ริการทางการศึกษาของโรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา

นางแดดวงัชมภู  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิเขต 1 

 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  2  ตอน  คือ 

         ตอนท่ี  1  ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

         ตอนท่ี  2  ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการทางการศึกษา

ของโรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู สังกดัสังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิเขต 1   

การตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี  ไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่อยา่งใด  ผูศึ้กษา

จะสงวนค าตอบของท่านไวเ้ป็นความลบั  การน าเสนอจะรายงานเป็นภาพรวม  และสร้างสรรค ์ จะ

ไม่ระบุช่ือและหน่วยงานของผูต้อบแบบสอบถาม  จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านตอบ

แบบสอบถามตามความเป็นจริง  และตอบครบสมบูรณ์ทุกขอ้  จกัเป็นพระคุณอยา่งยิง่  ทั้งน้ีเพื่อให้

การศึกษามีคุณค่า  เป็นประโยชน์อยา่งแทจ้ริง 

ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์ดว้ยดีและขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 

              นายนราพฒัน์  ภูตุธาตุ 

                      2542300435 
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ตอนที ่ 1 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมายลงใน    หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 

 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบ 

1.  วุฒิการศึกษา 

  ระดบัประถมศึกษา 

   ระดบัมธัยมศึกษา 

   ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

2.  ประเภทของโรงเรียนทีบุ่ตรหลานของท่านก าลงัศึกษาขณะนี้ 

   โรงเรียนประถมศึกษา 

   โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
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ตอนที ่ 2 

ความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อการให้บริการทางการศึกษา  ของโรงเรียนในศูนย์พฒันาคุณภาพ

มาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู  สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต  1 

………………………………………………………………………………… 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง   ท่ีตรงตามความคิดเห็นของท่านต่อการใหบ้ริการ

ทางการศึกษาของโรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู  สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิเขต  1  โดยในแต่ละขอ้มีค่าระดบัคะแนนความพึง

พอใจ  ดงัน้ี 

  5  หมายถึง    ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด  
4  หมายถึง    ระดบัความพึงพอใจมาก   
3  หมายถึง    ระดบัความพึงพอใจปานกลาง  
2  หมายถึง    ระดบัความพึงพอใจนอ้ย   
1  หมายถึง    ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 ตัวอย่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากตวัอยา่ง 
 ขอ้ 0   แสดงวา่ ผูป้กครองมีระดบัความพึงพอใจโรงเรียนใหบ้ริการเก่ียวกบัสวสัดิการและ
ทุนการศึกษาแก่นกัเรียนโดยทัว่ถึง  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ขอ้ท่ี  00  แสดงวา่  ผูป้กครองมีระดบัความพึงพอใจโรงเรียนใหบ้ริการช่วยเหลือนกัเรียน
ตามสภาพปัญหาของนกัเรียน  อยูใ่นระดบัมาก 

ข้อ
ที่ 

กจิกรรม ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

           ด้านกระบวนการจัดการศึกษา      
0 โรงเรียนใหก้ารบริการเก่ียวกบัสวสัดิการและ

ทุนการศึกษาแก่นกัเรียนโดยทัว่ถึง 
     

00 โรงเรียนใหบ้ริการช่วยเหลือนกัเรียนตามสภาพ
ปัญหาของนกัเรียน 
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ขอ้
ท่ี 

การใหบ้ริการทางการศึกษา ระดบัความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

              ด้านกระบวนการจัดการศึกษา 
1. โรงเรียนมีขั้นตอนการรับสมคัรนักเรียนเขา้เรียนท่ีมีความพร้อม

และอ านวยความสะดวกใหผู้ป้กครองและนกัเรียนอยูเ่สมอ 

     

2. ขั้นตอนการรับสมคัรนกัเรียนเขา้เรียนมีความโปร่งใสน่าเช่ือถือ      
3. โรงเรียนจดัการปฐมนิเทศ  ช้ีแจงผูป้กครองเพื่อสร้างความเขา้ใจ

เก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนท่ีเป็นประโยชน์ต่อนกัเรียนและ
ผูป้กครอง 

     

4. โรงเรียนจดัสอนเสริมส าหรับนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษอยา่ง
สม ่าเสมอ 

     

5. โรงเรียนจดับริการอาหารกลางวนัและอาหารเสริม (นม) ไดอ้ยา่งมี
คุณภาพและทัว่ถึง 

     

6. โรงเรียนจดับริการดา้นกีฬาและนนัทนาการอยา่งต่อเน่ือง      
7. โรงเรียนใหบ้ริการแนะแนวเก่ียวกบัการเรียน  การศึกษาต่อและ

การด ารงชีวติของนกัเรียนอยา่งทัว่ถึง 
     

8. โรงเรียนจดับริการทศันศึกษาในแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ภายนอก
โรงเรียนโดยค านึงถึงการเรียนรู้ของนกัเรียนเป็นส าคญั 

     

             ด้านผู้บริหารโรงเรียนและครู      
9. ผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถในการบริหารงานของโรงเรียน      

10. ผูบ้ริหารอุทิศเวลาในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี      
11. ผูบ้ริหารเป็นมิตรและเป็นกนัเองกบัผูป้กครอง      
12. ผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ครู นกัเรียนและผูป้กครอง      
13. ผูบ้ริหารและครูช้ีแจงใหผู้ป้กครองเขา้ใจกระบวนการจดัการศึกษา

ของโรงเรียน 

     

14. ครูมีความรู้ความสามารถในการจดัการเรียนการสอน      
15. ครูใหก้ารดูแลช่วยเหลือและใหค้วามเอาใจใส่ต่อนกัเรียนอยา่งดี 
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ขอ้
ท่ี 

การใหบ้ริการทางการศึกษา ระดบัความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

             ด้านผู้บริหารโรงเรียนและครู (ต่อ)      
16. ครูปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่นกัเรียน( เช่น การวางตวั  การใช้

วาจาสุภาพ การแต่งกาย ความมีน ้าใจและเสียสละเพื่อส่วนรวม 
การรักษาขนบธรรมเนียมประเพณี) 

     

17. ครูใหค้วามเสมอภาคและยติุธรรมต่อนกัเรียน      
18. ครูอุทิศเวลาในการจดัการเรียนการสอน      
19. ครูมีความรัก และเมตตาต่อนกัเรียน      
             ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก      

20. โรงเรียนอ านวยความสะดวกในการเดินทางมาเรียนหรือการ
จดับริการรถรับ – ส่ง นกัเรียน 

     

21. โรงเรียนมีส่ือ  วสัดุ  อุปกรณ์ ในการจดัการเรียนการสอนท่ี
เหมาะสมอยา่งพอเพียง 

     

22. โรงเรียนมีอาคารและมีบริเวณโรงเรียนมีความสะอาดสวยงามเป็น
ระเบียบ 

     

23. โรงเรียนมีอาคารสถานท่ี  ห้องเรียน  ห้องปฏิบติัการต่างๆ อยา่ง
เพียงพอ (เช่นหอ้งคอมพิวเตอร์ ห้องวทิยาศาสตร์  หอ้งศิลปะ ) 

     

24. โรงเรียนมีหอ้งพยาบาลและมีอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบ้ืองท่ีพร้อม
ใหบ้ริการอยา่งพอเพียง 

     

25. โรงเรียนมีหอ้งสมุดพร้อมหนงัสือท่ีทนัสมยัอยา่งพอเพียง      
26. โรงเรียนมีหอ้งน ้า  หอ้งส้วม  ท่ีสะอาดและปลอดภยัอยา่งพอเพียง      
27. โรงเรียนมีโรงอาหารท่ีสะอาดถูกสุขลกัษณะ      
              ด้านการประชาสัมพนัธ์      
28. โรงเรียนจดับริการขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆ ของ

โรงเรียน ให้ผูป้กครองทราบอยา่งสม ่าเสมอ 
     

29. โรงเรียนจดัประชุม ช้ีแจงสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัการเรียนการ
สอนแก่นกัเรียนและผูป้กครองเป็นระยะๆ 
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ขอ้
ท่ี 

การใหบ้ริการทางการศึกษา ระดบัความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

           ด้านการประชาสัมพนัธ์ (ต่อ)      
30. โรงเรียนมีการประชาสัมพนัธ์ดว้ยเอกสารแผน่พบั และป้ายแนะน า

การใหบ้ริการ อยา่งชดัเจนและทัว่ถึง 
     

31. โรงเรียนจดัท ารายงานผลการด าเนินงานประจ าปีเพื่อใหผู้ป้กครอง
ทราบอยา่งทัว่ถึงและทนัต่อเวลา 

     

32. โรงเรียนใหบ้ริการ  ตอบขอ้สงสัย ขอ้ซกัถามในการใหบ้ริการเป็น
อยา่งดี 

     

33. โรงเรียนประชาสัมพนัธ์ใหผู้ป้กครองและชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียนอยา่งสม ่าเสมอ 

     

           ด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน      

34. นกัเรียนมีความสามารถในการฟัง พดู อ่านและเขียน      
35. นกัเรียนมีความสามารถในดา้นการใชค้อมพิวเตอร์      
36. นกัเรียนมีความสามารถการคิดวเิคราะห์และแกปั้ญหา      
37. นกัเรียนมีคุณธรรมจริยธรรม(เช่น มีวินยั มีความรับผิดชอบ  

ซ่ือสัตย ์ใฝ่เรียน ประหยดั  เป็นตน้) 
     

38. นกัเรียนมีผลการเรียนเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป      
39. นกัเรียนไดรั้บบริการท่ีมีความเสมอภาคและเท่าเทียม      
40. นกัเรียนมีความมัน่คงปลอดภยัในขณะอยูใ่นโรงเรียน      
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ภาคผนวก ง 
การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ และ 

การหาค่า Reliability 
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ตารางวเิคราะห์การหาคุณภาพของเคร่ืองมอืวจิัยโดยผู้เช่ียวชาญ 

ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการทางการศึกษาของโรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพ

มาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิเขต 1 

1.เม่ือผูท้รงคุณวุฒิลงความเห็นและใหค้ะแนน ค่าคะแนนแปลผลดงัน้ี 
 +1 หมายถึง ขอ้ความมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาและวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั 
 0   หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ความนั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหาและวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั 
  -   หมายถึง ขอ้ความไม่มีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาและวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั 
2.ค  านวณค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบันิยามศพัทเ์ฉพาะ 

   IOC =  
 เม่ือ IOC แทนดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหาของขอ้ค าถามและนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 เม่ือ  แทนผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิทั้งหมด 
 เม่ือ N แทนจ านวนผูท้รงคุณวฒิุ 
 ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไปมาใช ้ซ่ึงผลการวเิคราะห์ค่า IOC มีค่าอยูร่ะหวา่ง  

0.6 – 1.00 ส่วนขอ้ท่ีมีค่า IOC นอ้ยกวา่ 0.50 น าไปปรับปรุงแกไ้ขใหส้อดคลอ้งกบันิยาม
ศพัท ์   เฉพาะ หรือตดัทิ้ง 
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ตารางวเิคราะห์การหาคุณภาพของเคร่ืองมือวจัิยโดยผู้เช่ียวชาญ 
ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการทางการศึกษาของโรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพ

มาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิเขต 1 

 
 
 

การใหบ้ริการทางการศึกษา 
ขอ้

ค าถาม 
คะแนนความคิดเห็นของ

ผูเ้ช่ียวชาญ 
รวม 

 

เฉล่ีย 
(IOC) 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 
1.ดา้นกระบวนการจดั
การศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.ดา้นผูบ้ริหารโรงเรียนและครู 
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3 
4 
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6 
7 
8 

 
 

1 
2 
3 
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5 
6 
7 
8 
9 

10 
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+1 
+1 
+1 
+1 

 
 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

 
 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

 
+3 
+3 
+3 
+3 
+2 
+3 
+3 
+3 

 
 
+3 
+3 
+3 
+3 
+3 
+3 
+3 
+3 
+3 
+3 
+3 

 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
0.6 
1.0 
1.0 
1.0 

 
 

1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
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ตารางวเิคราะห์การหาคุณภาพของเคร่ืองมือวจัิยโดยผู้เช่ียวชาญ (ต่อ) 
 

 
 

การใหบ้ริการทางการศึกษา 
ขอ้

ค าถาม 
คะแนนความคิดเห็นของ

ผูเ้ช่ียวชาญ 
รวม 

 

เฉล่ีย 
(IOC) 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 
3.ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
 
 
 
 
 
 
5.ดา้นคุณภาพของการจดัการ 
   เรียนการสอน 

 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
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+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

 
+1 
+1 
0 
+1 
+1 
+1 

 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

 
+3 
+3 
+3 
+3 
+3 
+3 
+3 
+3 

 
+3 
+3 
+2 
+3 
+3 
+2 

 
+3 
+3 
+3 
+3 
+3 
+3 
+3 

 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 

 
1.0 
1.0 
0.6 
1.0 
1.0 
0.6 

 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
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การหาค่า Reliability 

 
ขอ้ค าถาม 

Scale 
Mean if Item 

Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item Total 
Correlation 

Alpha 
If Item 
Deleted 

ขอ้ท่ี 1 165.7333 98.0644 .1683 .8049 
ขอ้ท่ี 2 165.8667 92.3954 .4751 .7947 
ขอ้ท่ี 3 165.9333 96.4782 .2506 .8027 
ขอ้ท่ี 4 165.8333 96.3506 .2255 .8036 
ขอ้ท่ี 5 165.8667 94.6713 .3016 .8010 

ขอ้ท่ี 6 165.5333 98.6023 .1241 .8059 

ขอ้ท่ี 7 166.0333 92.4471 .4547 .7953 

ขอ้ท่ี 8 165.8333 96.0057 .2705 .8021 

ขอ้ท่ี 9 165.9333 95.5816 .2523 .8028 

ขอ้ท่ี 10 165.9333 96.4092 .2831 .8018 

ขอ้ท่ี 11 165.7667 97.4264 .2013 .8041 

ขอ้ท่ี 12 165.7667 94.8057 .3512 .7994 

ขอ้ท่ี 13 165.9000 94.9207 .3973 .7984 

ขอ้ท่ี 14 166.1333 95.0161 .2579 .8028 

ขอ้ท่ี 15 165.9667 97.8264 .1376 .8063 

ขอ้ท่ี 16 165.9000 95.6793 .3049 .8010 

ขอ้ท่ี 17 166.2333 93.9782 .3116 .8007 

ขอ้ท่ี 18 165.7000 97.5276 .1404 .8066 

ขอ้ท่ี 19 165.8667 96.3954 .2258 .8036 

ขอ้ท่ี 20 165.6667 95.4023 .3644 .7995 

ขอ้ท่ี 21 165.9000 96.5759 .2622 .8024 

ขอ้ท่ี 22 166.0667 95.5816 .3294 .8003 
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การหาค่า Reliability (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Scale 

Mean if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Alpha 
If Item 
Deleted 

ขอ้ท่ี 23 165.7333 95.0299 .3327 .8000 

ขอ้ท่ี 24 165.8000 95.0621 .4037 .7985 

ขอ้ท่ี 25 165.9667 95.8954 .3358 .8004 

ขอ้ท่ี 26 165.9000 94.9207 .3102 .8007 

ขอ้ท่ี 27 165.9000 94.6448 .4667 .7970 

ขอ้ท่ี 28 165.9333 96.4092 .2831 .8018 

ขอ้ท่ี 29 166.2333 93.4264 .3635 .7986 

ขอ้ท่ี 30 165.9333 94.7540 .3272 .8001 

ขอ้ท่ี 31 166.0667 95.5816 .2779 .8018 

ขอ้ท่ี 32 166.1000 96.9897 .1382 .8077 

ขอ้ท่ี 33 166.0000 93.6552 .4537 .7962 

ขอ้ท่ี 34 165.9000 97.7483 .1036 .8087 

ขอ้ท่ี 35 165.7000 95.1138 .3253 .8003 

ขอ้ท่ี 36 166.1000 94.6448 .3536 .7993 

ขอ้ท่ี 37 166.2333 97.2195 .1456 .8067 

ขอ้ท่ี 38 165.9333 95.9264 .2683 .8021 

ขอ้ท่ี 39 165.8667 99.7057 .0059 .8102 

ขอ้ท่ี 40 165.8333 97.3161 .1753 .8051 



127 

Reliability Analysis – Scale (Alpha) 

Reliability Coefficients 40 item 

Alpha = .8059 

Standardized item alpha = .8100 
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ภาคผนวก  จ 
ตารางการวเิคราะห์กรอบแนวคิดของตวัแปร 
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ตารางการวเิคราะห์กรอบแนวคิดของตวัแปร 

 ความพึงพอใจ 
การบริการ  

ความ
เช่ือถือได ้

การ
ตอบสนอง 

ความสาม
รถ 

การเขา้ถึง
บริการ 

ความสุภาพ
อ่อนโยน 

การส่ือสาร ความ
ซ่ือสตัย ์

ความมัน่คง ความเขา้ใจ การสร้างส่ิง
จบัตอ้งได ้

1.  ดา้น
กระบวนการจดั
การศึกษา 

 
 

 
 

  
 

     
 

 

2. ดา้นผูบ้ริหาร
โรงเรียนและครู 

  

 
 

 
  

 
  

 
 

 
 

 
 

3.  ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

    
 

    
 

  
 

4.  ดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ 

      

 
 

 
  

 
 

5.  ดา้นคุณภาพ
ของการจดัการ
เรียนการสอน 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 
 

ช่ือ   นายนราพฒัน์  ภูตุธาตุ 
วนั เดือน ปีเกดิ  2  เมษายน  2523  
สถานทีเ่กดิ  อ าเภอวารินช าราบ  จงัหวดัอุบลราชธานี 
ประวตัิการศึกษา  ศึกษาศาสตร์บณัฑิต 
   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สถานทีท่ างาน  โรงเรียนบา้นคลองเตยโนนพยอมประชาสรรค์ 
   อ าเภอหนองบวัแดง  จงัหวดัชยัภูมิ 
ต าแหน่ง  ครู อนัดบั (คศ.1) 
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