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บทคดัย่อ 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
กรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ (3) ขอ้เสนอแนะแนวสร้างเสริม
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในพ้ืนท่ีสํานักงาน
เกษตรจงัหวดั และสาํนกังานเกษตรอาํเภอในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 19 จงัหวดั จาํนวน 3,075 คน 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 354 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั  สุ่มตวัอยา่งแบบง่าย สถิติท่ี
ใชคื้อ ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ  
 ผลการวิจยัพบว่า (1) ประสิทธิผลในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นการปรับตวั และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการบรรลุเป้าหมาย (2) ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
พบว่า โครงสร้าง  เทคโนโลยี  สภาพแวดลอ้ม และนโยบายการปฏิบติังาน  มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลใน
การปฏิบติังาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (3) ขอ้เสนอแนะสาํคญั ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างองคก์ร 
ควรมีการมอบหมายงานให้กับเจ้าหน้าท่ีไว้อย่างชัดเจนและเป็นธรรม  โดยพิจารณาจากความรู้
ความสามารถของเจ้าหน้าท่ี ด้านเทคโนโลยี ควรมีการจัดทาํคู่มือในการปฏิบติังานท่ีชัดเจนและเป็น
รูปธรรมสามารถนาํไปปฏิบติัได ้ดา้นสภาพแวดลอ้ม  ควรมีการปรับปรุงสถานท่ีในการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิด
บรรยากาศท่ีดีในการปฏิบติังาน และด้านนโยบายการปฏิบติังาน  ควรมีการเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังานไดมี้ส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบติังาน และการลงมือทาํ  เพื่อเป็นการสร้างจิตสาํนึกท่ีดี
ร่วมกนัในการปฏิบติังานในองคก์ร 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to study (1) operational effectiveness 
of Civil Officials of the Department of Agricultural Extension in Northeastern Region  
(2) factors influencing the operational effectiveness of Civil Officials of the Department 
of Agricultural Extension in Northeastern Region (3) recommendation to enhance the 
operational effectiveness of Civil Officials of the Department of Agricultural Extension  
in Northeastern Region. 
 Population comprised 3,075 civil officials of Provincial and District 
Agricultural Offices in 19 provinces in Northeastern Region from which 354 samples 
were obtained. Instrument used was questionnaire. Simple sampling method was 
applied. Statistical tools employed were  frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and multiple regression analysis. 

Research results revealed that (1) operational effectiveness of the 
Department of  Agricultural Extension’s Civil Officials   in Northeastern Region was 
at high level with the highest mean on adjustment and the lowest mean on goal 
accomplishment (2) factors influencing the operational effectiveness were structure, 
technology, environment and operation policy with 0.05 level of statistical 
significance (3) major recommendations were:  on organizational structure, job 
assignment should be done clearly and impartially with consideration on knowledge 
and ability of the officials; on technology, clear and practical operation manual should 
be provided; on environment, facilities should be renovated to foster comfortable 
work atmosphere; on operation policy, opportunities should be provided to officials to 
participate in operational planning so to enhance common work consciousness and 
esprit de corps among the officials. 
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  อีกทั้งขอขอบพระคุณเจา้หนา้ท่ีกรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ท่ีได้
อาํนวยความสะดวกในการจัดเก็บขอ้มูล  ทุกท่านท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีได้กรุณาสละเวลาตอบ
แบบสอบถาม ให้ผูว้ิจัยได้เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัยคร้ังน้ีอย่างเร่งด่วน จนสําเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
ขอขอบคุณ พี่ๆ เพื่อนๆ นอ้งๆ ทุกท่าน ท่ีใหค้าํแนะนาํ ติชม ช่วยเหลือเป็นกาํลงัใจดว้ยดีตลอดมา   
 ทา้ยท่ีสุดตอ้งขอขอบคุณบิดา  มารดา และครอบครัว ท่ีให้การส่งเสริม คอยช่วยเหลือ 
และเป็นกาํลงัใจให้กบัผูว้ิจยัในการศึกษา จนสาํเร็จลุล่วงเป็นอยา่งดี  และคุณประโยชน์อนัใดท่ีจะ
ไดรั้บจากวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี  ผูว้ิจยัขอมอบแด่บิดา  มารดา  ครูอาจารย ์ และผูมี้พระคุณทุกท่านท่ี
ได้สั่งสอนและประสิทธ์ิประสาทวิชาการทุกๆ แขนง  เพื่อให้ผูว้ิจัยสามารถนําไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในการปฏิบติังานและเกิดประโยชน์แก่ประเทศชาติต่อไป 
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บทที ่ 1 

บทนํา 
 
 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

ประสิทธิผลขององคก์ร หมายถึง ความสามารถขององคก์รในการบรรลุเป้าหมายท่ีได้
กาํหนดไว ้โดยใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรอย่างคุม้ค่า สมาชิกเกิดความพอใจในงาน และองคก์ร
โดยจะมีไดข้ึ้นอยูก่บัเง่ือนไขท่ีวา่องคก์รสามารถทาํประโยชน์ จากสภาพแวดลอ้มจนบรรลุผลสาํเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีตั้งไวแ้ต่ส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุดอยูเ่บ้ืองหลงัควบคู่กบัประสิทธิผล คือ ความมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงหมายถึง การมีสมรรถนะสูง สามารถมีระบบการทาํงาน  ท่ีก่อใหเ้กิดผลไดสู้ง โดยไดผ้ลผลิตท่ีมี
มูลค่าสูงกว่ามูลค่าทรัพยากรท่ีใชไ้ป ซ่ึงในปัจจุบนัองคก์รมีการแข่งขนักนัอยา่งมาก เพ่ือให้องคก์ร
อยู่รอดและเป็นท่ียอมรับในสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงสูงและมีทรัพยากรจาํกดั การประเมินผล
องคก์รมีความสาํคญัมาก เพราะจะบอกถึงระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินงาน  

ประสิทธิผลในการปฏิบติังานมีองคป์ระกอบสําคญัคือ  ลกัษณะขององค์การ 
สภาพแวดลอ้ม ลกัษณะของบุคคลภายในองคก์าร และนโยบายการบริหารและการปฏิบติั (Steers 
อา้งถึงในศรีอาํพร  เสรีวฒันา 2548:17) ซ่ึงปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีจะเป็นตวัแปรท่ีสาํคญั  และมีอิทธิพล
ต่อองคก์ารท่ีจะทาํใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
 กรมส่งเสริมการเกษตร เป็นหน่วยงานสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีบุคลากร
ในสงกดัรวมทั้งส้ิน 9,174 คน โดยเป็นขา้ราช จาํนวน 8,536 คน และพนกังานราชการ จาํนวน 638 คน 
มีภาระหนา้ท่ีในการส่งเสริมและพฒันาเกษตรกร ให้มีความรู้ความสามารถในการประกอบอาชีพ
การเกษตร ตลอดจนส่งเสริมและสนับสนุนการประสานงานในการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาการ
ประกอบอาชีพของเกษตรกรเพื่อให้เกษตรกรมีความอยู่ท่ีดี โดยมีหน่วยงานและบุคลากรในทุก
ระดบัท่ีช่วย ส่งเสริมสนับสนุน และพฒันาเกษตรกรให้สามารถเพ่ิมผลผลิต เพิ่มมูลค่าสินคา้ทาง
การเกษตรเพื่อสร้างรายไดจ้ากการบริโภคภายในประเทศ และการส่งออก อยา่งไรก็ดี ภายใตบ้ริบท
การเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม จากภายในประเทศ และประเทศต่างๆ 
ทัว่โลก ท่ีมีการแข่งขนัดา้นเศรษฐกิจ การคา้ รวมทั้งการตระหนกัของการบริโภคอาหารท่ีปลอดภยั
ต่อสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลกระทบให้กรมส่งเสริมการเกษตรตอ้งปรับเปล่ียนบทบาท และ
ปรับกลยทุธ์การทาํงานท่ีตอ้งผลกัดนั ช่วยเหลือใหเ้กษตรกรสามารถประกอบอาชีพได ้ อยา่งมัน่คง 
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 สําหรับการปฏิบติัหน้าท่ีในส่วนภูมิภาค กรมส่งเสริมการเกษตรไดก้าํหนดให้สํานักงาน
เกษตรจงัหวดั และสํานักงานเกษตรอาํเภอรับผิดชอบคอยดูแล โดยในภาคตะวนัออก เฉียงเหนือ
ประกอบดว้ยสาํนกังานเกษตรจงัหวดัทั้งส้ิน 19 จงัหวดั  โดยแต่ละสาํนกังาน มีอาํนาจหนา้ท่ีสาํคญั 
คือ  

1. ส่งเสริมและพฒันาเกษตรกร องคก์รเกษตรกร และวิสาหกิจชุมชน 
2. ส่งเสริมและประสานงานถ่ายทอดความรู้ดา้นการผลิต การจดัการผลผลิตพืช 

ประมง และปศุสตัว ์
3. กาํกบั ดูแล และสนบัสนุนการปฏิบติังานของสาํนกังานเกษตรอาํเภอ 
4. ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ในการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาการประกอบอาชีพของเกษตรกรเพ่ือให้เกษตรกรมีความ

อยูท่ี่ดี โดยมีหน่วยงานและบุคลากรในทุกระดบัท่ีช่วย ส่งเสริมสนบัสนุน และพฒันาเกษตรกรให้
สามารถเพ่ิมผลผลิต เพ่ิมมูลค่าสินคา้ทางการเกษตรเพ่ือสร้างรายไดจ้ากการบริโภคภายในประเทศ 
และการส่งออก อยา่งไรกดี็ ภายใตบ้ริบทการเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
จากภายในประเทศ และประเทศต่างๆ ทัว่โลก ท่ีมีการแข่งขนัดา้นเศรษฐกิจ การคา้ รวมทั้งการ
ตระหนกัของการบริโภคอาหารท่ีปลอดภยัต่อสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลกระทบใหก้รมส่งเสริม
การเกษตรตอ้งปรับเปล่ียนบทบาท และปรับกลยทุธ์การทาํงานท่ีตอ้งผลกัดนั ช่วยเหลือใหเ้กษตรกร
สามารถประกอบอาชีพไดอ้ยา่งมัน่คง 
 การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิผลมกัจะมีคุณลกัษณะท่ีตรงกนัไดแ้ก่ การให้ความเป็น
อิสระในการทาํงาน การไดใ้ชท้กัษะและความสามารถหลากหลาย การไดท้าํงานท่ีมีลกัษณะอนัเป็น
ภาพรวม ท่ีใช้ทุกขั้นตอนในตวัเอง การมีโอกาสทาํงานท่ีมีความสําคญัและส่งผลกระทบกบัคน  
ส่วนใหญ่ ตอ้งมีบุคคลซ่ึงมีความเช่ียวชาญทางดา้นเทคนิค ตลอดจนทกัษะอ่ืน เช่น การแกปั้ญหา
การตดัสินใจ มีความเปิดเผยตรงไปตรงมา มีทกัษะดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลมีคุณลกัษณะ
เขา้กบัคนอ่ืนไดง่้าย องคก์รตอ้งมีทรัพยากรท่ีเพียงพอต่อการทาํงาน มีผูน้าํท่ีดีมีระบบการประเมิน
งานและการให้ผลตอบแทนอยา่งยติุธรรม และประการสุดทา้ยก็คือ การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิผล
จะตอ้งยึดมัน่ต่อวตัถุประสงคร่์วมกนัมีเป้าหมายท่ีเป็นขององคก์ร มีความเช่ือมัน่ในศกัยภาพและ
ความสามารถของงาน 
 กล่าวไดว้่าประสิทธิผลมีความสําคญัต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริม
การเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  เน่ืองจากการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิผลคือตวัการท่ีจะเป็น
เคร่ืองตดัสินใจขั้นสุดทา้ยว่า การบริหารและองค์กรประสบความสําเร็จหรือไม่เพียงใด ซ่ึงการ
บริหารท่ีดีก็คือการดูแลความสามารถในการจดัการ การใชท้รัพยากรท่ีหามาไดใ้ห้สามารถบรรลุ



3 

วตัถุประสงคแ์ละสามารถรักษาระดบัการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิผลไวไ้ด ้จากการดาํเนินงานท่ีผา่น
มากรมส่งเสริมการเกษตรประสบปัญหาในดา้นนโยบายเร่งด่วนจากรัฐบาล การสั่งการท่ีไม่ชดัเจน 
การสั่งการซํ้ าซ้อน ส่งผลให้ขา้ราชการในพื้นท่ีปฏิบติังานค่อนขา้งล่าชา้กว่ากาํหนดเน่ืองจากการ   
สัง่การ  
 จากเหตุผลดังกล่าวทาํให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  เพื่อนาํขอ้มูล
ท่ีได้ไปใช้ในการพฒันาและปรับปรุงการปฏิบติังานของบุคลากรให้มีประสิทธิผลยิ่งข้ึน อนัจะเป็น
ประโยชน์ในการพฒันาองคก์รต่อไป 
 

2.  วตัถุประสงค์การวจิยั 
 
 2.1  เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตร
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 2.2  เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ 
กรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 2.3  เพ่ือศึกษาขอ้เสนอแนะแนวสร้างเสริมประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการ
กรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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3.  กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
 การศึกษา คร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งของนกัวิชาการ เช่น Steers, 
Hoy and Miskel, Mott  และสามารถสรุปกรอบแนวคิดดงัแสดงในภาพท่ี 1.1 
 
                    ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 
 
  ตัวแปรอสิระ       
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. รายไดต่้อเดือน 

5. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

6. สถานท่ีปฏิบติังาน 

 

ประสิทธิผลในการปฏิบตังิาน 

1. การปรับตวั 

2. การบรรลุเป้าหมาย 

3. การบูรณาการ 

4. การคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบ

ค่านิยม 

 ปัจจัยด้านองค์กร 

1. โครงสร้างองคก์ร 

2. เทคโนโลย ี

3. สภาพแวดลอ้ม 

4. นโยบายการปฏิบติังาน 



5 

4.  ขอบเขตของการศึกษา 
 
 การวิจยัคร้ังน้ี จะดาํเนินการภายใตข้อบเขตของการวิจยัในแต่ละดา้น ประกอบดว้ย 4 ส่วน  
ดงัน้ี 
 4.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา    

การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 4 ดา้น ไดแ้ก่ การปรับตวั  การ
บรรลุเป้าหมาย  การบูรณาการ การคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบค่านิยม และปัจจยัดา้นองคก์ร 
4 ดา้น ไดแ้ก่ โครงสร้างองคก์ร  เทคโนโลย ี สภาพแวดลอ้ม  นโยบาย  การปฏิบติังาน 

4.2  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 4.2.1  ประชากร  ได้แก่  ข้าราชการท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานเกษตรจังหวดั  
สาํนกังานเกษตรกรอาํเภอ  ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  19  จงัหวดั  จาํนวน 3,075 คน 
 4.2.2  กลุ่มตัวอย่าง  คือ  ตวัแทนของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ  จาํนวน 354 คน คาํนวณจากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95%  
 4.3  ขอบเขตด้านพื้นที่   ทําการศึกษาเฉพาะสํานักงานเกษตรจังหวัดในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ  19  จงัหวดั  ประกอบไปดว้ย  จงัหวดักาฬสินธ์ุ  จงัหวดัขอนแก่น  จงัหวดัชยัภูมิ  
จงัหวดันครพนม  จงัหวดันครราชสีมา  จงัหวดับุรีรัมย ์ จงัหวดัมหาสารคาม  จงัหวดัมุกดาหาร  
จงัหวดัยโสธร  จงัหวดัร้อยเอ็ด  จงัหวดัเลย  จงัหวดัศรีสะเกษ  จงัหวดัสกลนคร จงัหวดัสุรินทร์  
จงัหวดันองคาย  จงัหวดัหนองบวัลาํภู  จงัหวดัอาํนาจเจริญ  จงัหวดัอุดรธานี  และจงัหวดัอุบลราชธานี 
 4.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ผูว้ิจยัทาํการเกบ็ขอ้มูลภาคสนามระหวา่งเดือนกมุภาพนัธ์-มีนาคม 2556 
 

5.  นิยามศัพท์เชิงปฏิบัตกิาร 
 
 5.1 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  รายไดต่้อเดือน  ระยะเวลาใน
การปฏิบติังาน และสถานท่ีปฏิบติังาน 
 5.2 ปัจจัยด้านองค์กร หมายถึง ปัจจยัต่างๆ ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังานของขา้ราชการ    
กรมส่งเสริมการเกษตร ประกอบดว้ย โครงสร้างองคก์ร  เทคโนโลยี  สภาพแวดลอ้ม และนโยบาย    
การปฏิบติังาน    
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5.2.1  โครงสร้างองค์กร หมายถึง การทาํให้กรมส่งเสริมการเกษตรสามารถบรรลุ
เป้าหมายในการดาํเนินงานตามวตัถุประสงค ์ การจดัแบ่งงานอย่างเป็นระบบทาํให้การปฏิบติังาน
เป็นไปอย่างคล่องตวั  การกาํหนดลกัษณะงาน การแบ่งแยกหนา้ท่ีความรับผิดชอบในงานเป็นไป
อยา่งชดัเจน การช้ีแจงนโยบาย ระเบียบ กฎเกณฑข์อ้บงัคบัใหเ้จา้หนา้ท่ี การกระจายงานในหน่วยงาน 
และการตดัสินใจในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

5.2.2  เทคโนโลยี  หมายถึง การใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังาน วสัดุ 
อุปกรณ์ท่ีพอเพียง ทนัสมยัเหมาะสมในการปฏิบติังาน  ระบบสารสนเทศในการปฏิบติังานการ
จดัทาํคู่มือการปฏิบติังานท่ีชดัเจนเขา้ใจง่ายไวเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน และการนาํสาระ
ความรู้ใหม่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานมาถ่ายทอดใหก้บัผูป้ฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ 

5.2.3  สภาพแวดล้อม หมายถึง  บรรยากาศในหน่วยงานท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน  
การจดัพื้นท่ีใช้สอยในการทาํงานอย่างเหมาะสม มาตรการระเบียบท่ีชัดเจนในการจดัสภาพ 
การทาํงานเพ่ือป้องกนัอุบติัเหตุ และบริเวณพ้ืนท่ีภายในหน่วยงานมีความสะอาดและร่มร่ืน 

5.2.4  นโยบายการปฏิบัติงาน หมายถึง นโยบายมีความชดัเจนและสามารถปฏิบติั
ได ้  การสนบัสนุนและส่งเสริมบุคลากรท่ีมีผลปฏิบติังานดีและมีประสิทธิภาพ มีแบบแผน แนว
ปฏิบติั  ท่ีชดัเจนสาํหรับการทาํงานในหน่วยงาน  การปรับเปล่ียนแนวทางหรือวิธีการปฏิบติังานได้
ตามสถานการณ์และสภาพแวดลอ้ม และแนวทางในการบริหารของผูน้าํภายในองคก์รท่ีนาํไปสู่การ
ปฏิบติัท่ีประสบผลสาํเร็จ 
 5.3  ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากร  
ให้บรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ในท่ีน้ีประกอบดว้ย การปรับตวั  การบรรลุเป้าหมาย  
การบูรณาการ และการคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบค่านิยม 

5.3.1  การปรับตัว หมายถึง การท่ีบุคคลปรับตวัใหเ้ขา้กบัผูอ่ื้นไดใ้นการอยูร่่วมกนั
ไดโ้ดยการปรับปรุงไม่ใหเ้กิดความขดัแยง้จนถึงตอ้งแตกกลุ่มกนั แมว้่าแต่ละคนอาจจะมีนิสัยใจคอ
หรือผลประโยชน์แตกต่างกนั 

5.3.2  การบรรลุเป้าหมาย หมายถึง  การกาํหนดเกณฑก์ารปฏิบติังาน การมอบหมาย
งานขององคก์รท่ีชดัเจน และเปิดโอกาสให้บุคลากรมีอิสระในการปฏิบติังานในความรับผิดชอบ 
และเปิดโอกาสปรับปรุงตนเองเพื่อการทาํงานตามเป้าหมายของหน่วยงาน 

5.3.3  การบูรณาการ หมายถึง การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในหน่วยงานมีความสมัพนัธ์กนั  
มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นในการทาํงาน และส่งเสริมให้บุคลากรไดมี้โอกาสทาํงานร่วมกนั
อยูเ่สมอ  
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5.3.4  การคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบค่านิยม หมายถึง  การท่ีหน่วยงานเปิด
โอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีร่วมงานร่วมมือกนัทาํงานและกิจกรรมพิเศษต่างๆ ของหน่วยงานไดเ้ป็นอยา่งดี  
เปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีหน่วยงานจดัข้ึนเสมอ และเจา้หนา้ท่ีมีความเคารพและให้
เกียรติซ่ึงกนั 
 

6.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีจะไดรั้บประโยชน์  ดงัน้ี 
 6.1 ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาจะมีประโยชน์ต่อผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติั เพื่อนาํไปปรับนโยบาย
และกลวิธีในการดาํเนินงาน  เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการในหน่วยงาน
สาํนกังานเกษตรจงัหวดัทุกจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 6.2 นาํผลงานวิจยัไปพฒันาการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือใหมี้ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
 6.3 เป็นแนวทางในการศึกษาคน้ควา้วิจยัสําหรับผูส้นใจเกี่ยวกบัการปฏิบตัิงาน 
ของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรต่อไป 
 
 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 ผูศึ้กษาไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและรายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือนาํมาใชใ้น
การกาํหนดกรอบแนวคิด  ตวัแปร  สมมติฐานการวิจยัและสร้างเคร่ืองมือ เพ่ือเป็นแนวทางให้เกิด
ความชดัเจนของปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริม
การเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ รายละเอียดดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
 2. ปัจจยัดา้นองคก์รท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน 
 3. ขอ้มูลพื้นฐานของกรมส่งเสริมการเกษตร  
 4. ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิผลในการปฏิบัตงิาน 
 
 แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานไดแ้ก่ ความหมายของประสิทธิผล     
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล  การประเมินประสิทธิผลการปฏิบติังาน รายละเอียดดงัน้ี 

1.1 ความหมายของประสิทธิผล 
ปัจจุบันได้มีการศึกษาเร่ืองประสิทธิผลกันอย่างแพร่หลายและมีการนิยาม

ความหมายไวแ้ตกต่างกนั โดยมีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ ประสิทธิผล ไวด้งัน้ี 
ธงชยั  สนัติวงศ ์(2540 : 314) มีความเห็นว่า ประสิทธิผลขององคก์ร จะมีไดข้ึ้นอยู่

กบัเง่ือนไขท่ีว่าองคก์รสามารถทาํประโยชน์จากสภาพแวดลอ้มจนบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย
ท่ีตั้งไวแ้ต่ส่ิง ท่ีสาํคญัท่ีสุดอยูเ่บ้ืองหลงัควบคู่กบัประสิทธิผล คือ ความมีประสิทธิภาพ ซ่ึงหมายถึง
การมีสมรรถนะสูง สามารถมีระบบการทาํงานท่ีก่อใหเ้กิดผลไดสู้ง โดยไดผ้ลผลิตท่ีมีมูลค่าสูงกว่า
มูลค่าทรัพยากรท่ีใชไ้ป 

  สมชาย หิรัญกิตติ (2541: 76) กล่าวว่า ประสิทธิผล คือ ความสามารถขององคก์ร
ในการดาํเนินการให้บรรลุวตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนดไว ้ ซ่ึงในบางคร้ังไม่ไดค้าํนึงถึง
ปริมาณทรัพยากรท่ีใชใ้นกระบวนการ เป็นการกระทาํท่ีถูกตอ้ง โดยคาํนึงถึงความสามารถบรรลุ
เป้าหมาย ท่ีกาํหนดไว ้
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  ทวีป  ศิริรัศมี (2544 : 129) กล่าวไวว้่า ประสิทธิผลเป็นการประเมินความสาํเร็จท่ี
แทจ้ริงของนโยบาย / แผนงานว่าเม่ือเสร็จส้ินสุดการดาํเนินงานตามนโยบายหรือแผนงานแลว้
ไดผ้ลงานหรือผลลพัธ์ออกมาทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ตรงตามวตัถุประสงค ์เป้าหมาย หรือผล
ท่ีคาดว่าจะไดรั้บเพียงใด โดยไม่ไดส้นใจว่านโยบาย/แผนงาน จะดาํเนินไปตามกระบวนการท่ี
วางแผนไวห้รือไม่ และใช้เวลาและงบประมาณเท่าใด แต่มุ่งวดัผลท่ีปรากฏในสภาพแวดลอ้ม
เท่านั้น 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545: 31) ไดใ้หค้วามหมายของคาํว่า ประสิทธิผลว่า
หมายถึง การใชท้รัพยากรขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร ประสิทธิผลจึงมุ่งทาํใหเ้กิดการ “ทาํ
ส่ิงท่ีถูกตอ้ง” และประสิทธิภาพ เป็นวิธีการจดัสรรทรัพยากรเพื่อให้เกิดความส้ินเปลืองนอ้ยท่ีสุด  
โดยสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใชท้รัพยากรตํ่าสุด กล่าวคือเป็นการใชโ้ดยมีเป้าหมาย คือ
ประสิทธิผลหรือใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนดไวสู้งสุด อาจเรียกวา่ “ทาํส่ิงต่างๆ ใหถู้กตอ้ง” 
  รุ่งนภา เลิศพชัรพงศ ์ (2545: 21) กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึงความสามารถของ
การไดม้าและใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจาํกดั และมีคุณค่าให้เกิดประโยชน์สูงสุดเป็นไปตาม
เป้าหมายไดผ้ลกาํไร และมีคุณภาพ 
  ชัยณรงค์  สุวรรณสารและรุ่ง  แก้วแดง (2546 : 3) กล่าวถึง ประสิทธิผลของ
องคก์ารวา่ หมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค ์
 Hall (อา้งถึงในโสธร  บุญเลิศ, 2546 : 46) กล่าวถึง ประสิทธิผลขององคก์ารในแง่
ของความสามารถขององคก์ารในการหาทรัพยากรจากส่ิงแวดลอ้มมาสนบัสนุนการดาํเนินงานของ
องคก์าร ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 สุเทพ  เชาวลิต (2548) ไดอ้ธิบายความหมายของความมีประสิทธิผลไวว้่า เป็นการ
เปรียบเทียบระหว่างวตัถุประสงค ์(Objectives) กบัผลลพัธ์ (Outcome) ของโครงการ ซ่ึงหมายถึง
ระดบั ของการบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไวล่้วงหนา้ของโครงการนั้นๆ ว่าไดผ้ลลพัธ์ตามวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไวเ้พียงใด 
 พิทยา  บวรวฒันา (2549 : 176) กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง การบรรลุเป้าหมาย  
ท่ีตั้งใจไว ้ ประสิทธิผลจึงเป็นเร่ืองของความสําเร็จขององคก์ารในการกระทาํส่ิงต่างๆ ตามท่ีได้
ตั้งเป้าหมายเอาไว ้
 Geogopoulos และ Tannenbaum (อา้งถึงในสญัญา  มณัฑางกรู, 2552: 13) ไดใ้หค้าํ
จาํกดัความของประสิทธิผลขององคก์รไวว้่า หมายถึง ความมากน้อยของการท่ีองคก์รในฐานะท่ี
เป็นระบบสังคมสามารถบรรลุถึงเป้าหมายได้ โดยทรัพยากรและหนทางท่ีมีอยู่ โดยไม่ทาํให้
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ทรัพยากรและหนทางตอ้งเสียหายและไม่สร้างความตึงเครียดท่ีไม่สมควรแก่สมาชิก ดงันั้น ตวัแปร
ท่ีจะใชว้ดัประสิทธิผลองคก์ร  จึงประกอบไปดว้ย 
 1) ความสามารถในการผลิตขององคก์ร (Productivity) 
 2) ความยดืหยุน่ (Flexibility) ขององคก์รในรูปของความสาํเร็จในการปรับตวัเขา้
กบัความเปล่ียนแปลงภายในองคก์รและความสาํเร็จในการปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงซ่ึงเกิดข้ึน
ภายนอกองคก์ร  
 3) การปราศจากความตึงเครียด (Strain) หรือการขดัแยง้รุนแรงระหวา่งกลุ่มภายใน
องคก์รหรือระหวา่งหน่วยงานในองคก์ร  
 Gibson (1982 อา้งถึงในชาญ  จิตรปรีดา : 2552) ไดใ้หค้วามหมายประสิทธิผลไว้
ว่าเป็นสภาวะซ่ึงองค์การท่ีระยะเวลาผ่านไปเพ่ิมผลผลิตข้ึน ในขณะท่ีปัจจยันําเขา้คงท่ีหรือลด
นอ้ยลงหรือผลผลิตคงท่ีขณะท่ีปัจจยันาํเขา้ลดนอ้ยลงโดยมีตวับ่งช้ีจาํแนกไดด้งัน้ี 

1. ระยะสั้น วดัจากการผลิต ประสิทธิภาพและความพอใจ 
2. ระยะกลาง วดัจากความสามารถในการปรับตวัและพฒันา 
3. ระยะยาว  วดัจากความอยูร่อดขององคก์าร 

 เจมส์ แอล ไพรซ์ (James L. Price อา้งถึงในวรางคณา  สุวรรณรัตน์ : 2553) ไดใ้ห้
คาํจาํกดัความเก่ียวกบัประสิทธิผลขององคก์ารว่า “เป็นความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย” โดย
เขาไดพ้บตวัแปรแทรกซอ้นซ่ึงมีผลกระทบท่ีสาํคญัต่อความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิผลและการ
แบ่งส่วนงาน การติดต่อส่ือสาร และขนาดขององค์การ ดงัน้ีคือ ความสามารถในการผลิต  การ
ยินยอมปฏิบติัตามกฎระเบียบขององคก์าร  ความเป็นปึกแผ่น  ความสามารถในการปรับตวั และ
ขวญักาํลงัใจ  
 1.2  ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อประสิทธิผล 

ในการทบทวนแนวคิดเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล พบว่ามีผูใ้ห้
ความเห็นไวต่้างกนั ดงัน้ี 
 Steers (1977 อา้งถึงในประเสริฐ  บณัฑิศกัด์ิ, 2540 : 20 – 24) ไดเ้สนอตวัแปร
สาํคญั (variables) ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององคก์ร โดยแยกออกตามลกัษณะได ้4 ประเภท
ใหญ่ๆ คือ  
 1.  ลกัษณะขององคก์ร ประกอบดว้ย โครงสร้างและเทคโนโลย ี
  1.1 โครงสร้าง หมายถึง ความสัมพนัธ์ของทรัพยากรดา้นมนุษยท่ี์ไดก้าํหนดไว้
ในองคก์ร การวิเคราะห์โครงสร้างจึงรวมถึงการวิเคราะห์ส่ิงต่างๆ ต่อไปน้ีคือ การกระจายอาํนาจ
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ความชาํนาญเฉพาะอย่าง ความเป็นทางการ สายการบงัคบับญัชา ขนาดขององค์กร ขนาดของ
คณะกรรมการ  
  1.2 เทคโนโลย ีหมายถึง เคร่ืองมือหรือวิธีการซ่ึงองคก์รใชใ้นการแปรสภาพตวั
ป้อนออกไปเป็นผลผลิต ซ่ึงมีผลกระทบต่อความสําเร็จขององค์กรด้วยเช่น กัน การวิเคราะห์
เทคโนโลยจึีงรวมถึงการวิเคราะห์ส่ิงต่างๆ ต่อไปน้ีคือ การปฏิบติัการ วสัดุและอุปกรณ์ ความรู้  
 2.  ลักษณะของสภาพแวดล้อมประกอบด้วย  สภาพแวดล้อมภายนอกและ
สภาพแวดลอ้มภายใน 
   2.1 สภาพแวดลอ้มภายนอก หมายถึง สภาพแวดลอ้มของงานซ่ึงมีความหมาย
ต่อกิจกรรมในการมุ่งสู่เป้าหมายขององคก์ร การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกจึงรวมถึงการ
วิเคราะห์ส่ิงต่างๆ ดงัต่อไปน้ี คือ ความสลบัซบัซอ้น ความมัน่คง ความไม่แน่นอนของสภาพแวดลอ้ม
ขององคก์ร  
   2.2 สภาพแวดลอ้มภายใน หมายถึง บรรยากาศองคก์ร การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ภายใน จึงรวมถึงการวิเคราะห์ส่ิงต่างๆ ดงัต่อไปน้ี คือ โอกาสของความสาํเร็จ ความเอาใจใส่ การให้
รางวลั ความมัน่คง ความเส่ียง ความเปิดเผย การปกป้ององคก์รในการปฏิบติังาน  
 3.  ลักษณะบุคคลในองค์กร ประกอบด้วย  ความผูกพันต่อองค์กรและการ
ปฏิบติังาน 
   3.1 ความผกูพนัขององคก์ร หมายถึง ความปรารถนาของบุคคลท่ีจะรักษาไว ้
ซ่ึงการเป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะคือ ความผกูพนัแบบเป็นทางการ และ
ความผกูพนัทางจิตในและความรู้สึก การวิเคราะห์ความผกูพนัต่อองคก์ร จึงรวมถึงการวิเคราะห์ส่ิง
ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี คือ ความสนใจและความผกูพนัท่ีบุคลากรมีต่อองคก์ร 
   3.2 การปฏิบติังาน หมายถึง การปฏิบติังานท่ีดีตามท่ีองค์กรตอ้งการในทุก
ระดบัองคก์ร การวิเคราะห์การปฏิบติังาน จึงรวมถึงการวิเคราะห์ส่ิงต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี คือ แรงจูงใจ 
เป้าหมาย ความตอ้งการ ความสามารถ และความชดัเจนในบทบาทของบุคลากรในองคก์ร 
 4. นโยบายการบริหารและการปฏิบติังาน หมายถึง เคร่ืองมือท่ีจะช่วยฝ่ายบริหาร
ใหส้ามารถบรรลุถึงเป้าหมายท่ีวางไว ้และมีประสิทธิภาพ การวิเคราะห์นโยบายการบริหารและการ
ปฏิบติัจึงรวมถึงการวิเคราะห์ส่ิงต่างๆ ดงัต่อไปน้ี คือ การกาํหนดเป้าหมายท่ีแน่นอน การจดัหาและ
การใช้ทรัพยากร การสร้างสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน แบบของผูน้ํา ภาวะผูน้ํา และการ
ตดัสินใจ ระยะเวลาการฝึกอบรม ระยะเวลาในการจดัตั้งองคก์ร กระบวนการติดต่อส่ือสาร การให้
คาํปรึกษา การปรับตวัขององคก์ร และการริเร่ิมส่ิงใหม่ 
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มลฤดี  กองสาํลี (2549 : 47-48) กล่าววา่ ปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหอ้งคก์ารมีประสิทธิผล
ประกอบดว้ย  

 1) การจดัโครงสร้างอยา่งเหมาะสมชดัเจน  
 2) บรรยากาศในทางสร้างสรรคเ์อ้ืออาํนวยต่อการทาํงาน 
 3) มุ่งเนน้การบริหารการตลาด  
 4) พฒันานักบริหารอย่างต่อเน่ืองให้มีคุณภาพดีเยี่ยม ฝึกอบรม สร้างคน

ข้ึนมารับผิดชอบงานไดค้รบทุกระยะทุกระดบั ยึดโยงให้ผูบ้ริหารยึดมัน่ผกูพนักบัเป้าหมายและวิธี
ต่างๆ ขององคก์าร  

 5) คอยสาํรวจทศันคติ ติดตามดูแลความเป็นอยูข่องพนกังาน  
 6) ใหค้วามสาํคญัและปรับปรุงการติดต่อส่ือสารกบัพนกังานใหดี้ตลอดเวลา 
 7) สร้างแรงจูงใจในการทาํงานและร่วมแก้ไขปัญหา อุปสรรคต่างๆ ให้

ลุล่วงไป  
 8) มีแผนงานท่ีดี  
 9) มีหน่วยธุรกิจกลยทุธ์ พฒันากระบวนการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ  
 10) มีความพร้อม ความถูกตอ้งความสมบูรณ์ของขอ้มูล 

1.3  การประเมินประสิทธิผลขององค์การ 
การประเมินประสิทธิผลขององคก์ารตอ้งอาศยัหลกัเกณฑห์รือตวัช้ีวดัความสาํเร็จ  

เป็นแนวทางในการประเมิน นกัวิชาการจึงมีความพยายามท่ีจะแสวงหาแนวทางและมาตรฐานสากล 
ท่ีจะใชว้ดัประสิทธิผล ดงัจะกล่าวดงัต่อไปน้ี 

Steers (1977 อา้งถึงในประเสริฐ บณัฑิศกัด์ิ, 2540 : 20 – 24) ไดเ้สนอแนวทางใน
การวิเคราะห์องคก์ร เพ่ือประเมินหาความมีประสิทธิผลขององคก์รดว้ยตวัแบบท่ีเรียกกว่าตวัแบบ
กระบวนการ (process model) โดยเสนอการวดัประสิทธิผลสามารถทาํไดดี้ท่ีสุดดว้ยการพิจารณา
แนวความคิดท่ีสมัพนัธ์กบั 3 ประการ  
 1. แนวคิดเก่ียวกบัการบรรลุเป้าหมายขององคก์รให้ไดสู้งท่ีสุด (goal optimization) 
หมายถึง การใชเ้ป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์รเป็นเคร่ืองวดัประสิทธิผลขององคก์รซ่ึงเป็น
วิธีการ  ท่ีเป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวาง 
 ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถขององค์กรในการไดม้าและใช้ประโยชน์
ทรัพยากรท่ีมีจาํกัด และมีคุณค่าให้มีประโยชน์มากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ในการปฏิบัติตาม
เป้าหมาย ดงันั้น แทนท่ีจะยอมรับว่ามีขอ้จาํกดัอยู่หลายประการ เช่น คน เงิน เทคโนโลยี ซ่ึงเป็น
อุปสรรคต่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร ดงันั้น เม่ือยอมรับและบ่งช้ีไดว้่าอะไรคือ ขอ้จาํกดัแลว้ 
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ก็สามารถวดัไดว้่าเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไวจ้ากทรัพยากรท่ีมีอยู่โดยคาํนึงถึงขอ้จาํกดัเหล่านั้นคือ
อะไร 
 การใชแ้นวทางวิเคราะห์การบรรลุถึงเป้าหมายไดม้ากท่ีสุดน้ี ประเด็นสําคญัคือ 
แนวความคิดน้ีไม่เช่ือว่าการบรรลุถึงเป้าหมายสูงสุด เป็นส่ิงท่ีเป็นไปได ้และถา้ถึงแมว้่าจะเป็นไป
ไดก้็อาจเป็นโทษต่อองคก์รและการอยูร่อดขององคก์ร เป็นตน้ว่า องคก์รอาจมุ่งบรรลุเป้าหมายให้
ไดก้ารผลิตใหไ้ดสู้งสุดจนไม่เหลือทรัพยากรพอเพียง สาํหรับการวิจยัและพฒันาผลิตผลใหม่ซ่ึงกจ็ะ
มีผลกระทบทาํให้การเจริญเติบโตขององคก์รในระยะยาว ตลอดจนการพฒันาและการอยูร่อดของ
องคก์รตกอยูใ่นอนัตราย นอกจากน้ีหากเป้าหมายของการสร้างความพึงพอใจแก่พนกังานในองคก์ร
ไดรั้บการบรรลุถึงสูงสุด ปัญหาเป้าหมายดา้นการผลิตกย็อ่มเกิดข้ึนเช่นกนั  
 การใชแ้นวคิดดา้นการบรรลุเป้าหมายให้ไดสู้งสุด เป็นการยอมรับว่าเป้าหมาย
ขององคก์รมีหลายประการและมกัขดัแยง้กนั ทั้งยอมรับว่ามีขอ้จาํกดัหลายประการ ในการพยายาม
บรรลุเป้าหมายขององคก์ร ถา้มีการประเมินประสิทธิผลจึงเป็นไปในรูปแบบของการวิเคราะห์ว่า
องคก์รสามารถบรรลุถึงเป้าหมายท่ีเป็นไปได ้(feasible goals) ไดดี้เพียงใด ซ่ึงเป็นแนวทางท่ี
ใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากกว่าการวดัประสิทธิผลจากเป้าหมายท่ีเป็นท่ีปรารถนาสูงสุดของ
องคก์ร  
 2. แนวความคิดดา้นระบบ (system perspective) หมายถึง  การใชแ้นวความคิด
ดา้นระบบซ่ึงไม่เพียงแต่สอดคลอ้งกบัความคิดเร่ืองเป้าหมายแลว้  ทั้งแนวความคิดดา้นระบบและ
แนวความคิดเก่ียวกับการบรรลุเป้าหมายขององค์กรให้ได้สูงท่ีสุดยงัสัมพนัธ์กันอีกด้วย การ
วิเคราะห์เป้าหมายของแนวความคิดน้ีกระทาํในรูปของระบบซ่ึงหมายความว่าเป้าหมายไม่ไดอ้ยูใ่น
สภาพน่ิงอยูก่บัท่ี แต่เปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา นอกจากน้ีการบรรลุถึงเป้าหมายระยะสั้นก็คือ ตวั
ป้อนใหม่ท่ีจะเขา้ไปมีส่วนในการบรรลุเป้าหมายต่อไป ความเป็นวงจรของเป้าหมายขององคก์ร
ดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นระบบขององคก์ร 

3. การเน้นเร่ืองพฤติกรรม (behavioral emphasis) แนวความคิดการบรรลุถึง
เป้าหมายขององคก์รใหไ้ดสู้งสุด เนน้บทบาทของพฤติกรรมของบุคคลในองคก์รท่ีมีต่อความสาํเร็จ
ขององคก์รในระยะยาว หรืออีกนยัหน่ึง คือ การยอมรับวา่เป็นเป้าหมายขององคก์รจะสามารถบรรลุ
ถึงไดก้โ็ดยอาศยัพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์ร 
 พิทยา  บวรวฒันา (2541 : 184-197) ไดเ้สนอวิธีการวดัประสิทธิผลองคก์ารโดย
ตวับ่งช้ี 4 ตวั คือ 
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 1. วดัจากความสามารถในการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร ซ่ึงตอ้งเป็นเป้าหมายท่ี
แทจ้ริงโดยวดัจากปัจจยันาํเขา้ ตวัอยา่งเช่น การบริหารท่ียดึวตัถุประสงค ์แต่ในทางปฏิบติัยงัมีความ
ซบัซอ้นมากเกินไปกล่าวคือ 
 1.1 เป้าหมายทางการมีความแตกต่างจากเป้าหมายในทางปฏิบติั 
  1.2 บุคคลใดท่ีมีบทบาทในการกาํหนดเป้าหมายองคก์ารอยา่งแทจ้ริง 
  1.3 องคก์ารมีหลายเป้าหมายและอาจขดัแยง้กนั เช่น การลงทุนวิจยัพฒันาอาจ
ทาํใหก้าํหรลดลงแต่อาจส่งผลต่อกาํไรท่ีสูงข้ึนในอนาคต ซ่ึงองคก์ารตอ้งพยายามสร้างความสมดุล
ใหไ้ด ้
 2. วดัโดยใชแ้นวคิดเชิงระบบ  โดยเนน้ท่ีปัจจยันาํเขา้ เช่น ทรัพยากรทุน และคน 
เพ่ือทดแทนของเดิมกบัระบบการแปรปัจจยัและความอยูร่อด วิธีน้ีจะมีขอ้บกพร่องอนัเกิดจากการ
วิเคราะห์โดยประเมินจากเป้าหมาย ในกรณีท่ีองคก์ารมีหลายเป้าหมาย แต่จุดอ่อนก็คือ องคก์ารอาจ
หนัไปสนใจวิธีทาํงานเพ่ือบรรลุเป้าหมาย แทนท่ีจะพิจารณาจากเป้าหมายท่ีแทจ้ริง 
 3. วดัจากความสามารถขององคก์ารในการเอาชนะใจผูมี้อิทธิพล  เพ่ือไม่ให้กลุ่ม
ผลประโยชน์เหล่านั้ น ซ่ึงมีอิทธิพลควบคุมทรัพยากรท่ีจําเป็นต่อความอยู่รอดขัดขวางการ
ดาํเนินงานขององคก์าร  โดยคาํนึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียกบัองคก์รว่าเขามีความตอ้งการและคาดหวงั
อะไร  ซ่ึงถือเป็นการแลกเปล่ียนกนั แต่ปัญหาก็คือใครคือผูมี้อิทธิพลท่ีแทจ้ริง เพราะอาจมีการ
แลกเปล่ียนได ้
 4. วดัจากค่านิยมท่ีแตกต่างกนัของสมาชิกองคก์าร เพราะสมาชิกมีความคิดเห็นท่ี
แตกต่างกนัไป ข้ึนอยูก่บัตาํแหน่งอะไร จึงตอ้งวดัจากการผสมผสานผลประโยชน์ระหว่างบุคคลกบั
องคก์าร 

Hoy & Miskel (1991 อา้งถึงในรุ่ง  แกว้แดง, 2544 : 185) ไดเ้สนอเกณฑใ์นการ
ประเมินผลประสิทธิผลขององคก์ารไว ้4 ดา้น คือ 

1. ความสามารถในการปรับตวั (Adaptation) เป็นหน้าท่ีหลกัขององคก์ารท่ีจะตอ้ง
ปรับตวัให้สอดคลอ้งและเขา้กนัไดก้บัส่ิงแวดลอ้ม เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของสังคม 
ตวัเกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินความสามารถในการปรับตวั ไดแ้ก่ ความสามารถในการปรับเปล่ียน
นวตักรรม ความเจริญเติบโตและการพฒันา 

2. การบรรลุเป้าหมาย (Goal Achievement) องคก์ารมีการกาํหนดเป้าหมายและ
วตัถุประสงค ์หรือผลสาํเร็จท่ีพึงปรารถนา ซ่ึงองคก์ารจะตอ้งจดัหาและใชท้รัพยากรต่างๆ เพ่ือการ
บรรลุผลตามท่ีตอ้งการ เกณฑก์ารประเมินการบรรลุเป้าหมาย ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิ คุณภาพการจดัหา
ทรัพยากร และประสิทธิภาพ 
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3. การบูรณาการ (Integration) คือ ความสามารถในการหล่อหลอมประสม
ประสานความสัมพนัธ์ของสมาชิกในองคก์ารเพ่ือรวมพลงั เพื่อการปฏิบติัภารกิจ เกณฑท่ี์ใชใ้นการ
ประเมินการบูรณาการ ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ บรรยากาศการทาํงาน การส่ือความหมาย และความขดัแยง้ 

4. การคงไวซ่ึ้งระบบค่านิยม (Latency) ความสามารถขององคก์ารท่ีจะโนม้นา้ว
บุคคลในองคก์ารให้ดาํรงรักษาไวซ่ึ้งค่านิยมรูปแบบวฒันธรรมของบุคคลในระดบักฎเกณฑห์รือ
ตวัช้ีวดัความสาํเร็จหลายตวั ทั้งน้ีองคก์ารสามารถกาํหนดรูปแบบการประเมินประสิทธิผลไดต้าม
ความเหมาะสม 

 สิริรัตน์  สวยสม (2546 : 18) กล่าวว่า การดาํเนินการใดๆ ก็ตามท่ีจะทาํให้เกิด
ประสิทธิผลเต็มท่ี 100% ตามเป้าหมายท่ีตั้งไวน้ั้นเป็นไปไดย้ากแต่อย่างไรก็ตามการประเมิน
ประสิทธิผล สามารถมองได ้2 แง่ คือ  
  1. ในแง่ประสิทธิผลสมบูรณ์ คือ การทาํงานนั้นตอ้งใหผ้ลออกมา 100% แต่
ในความเป็นจริงประสิทธิผลยอ่มไม่เกิดข้ึน 
  2. ในแง่ประสิทธิผลสัมพนัธ์ (Relative Efficiency) เป็นการศึกษาประสิทธิผล
ในแง่เปรียบเทียบ เช่น 

2.1 การเปรียบเทียบกบัองคก์ารท่ีปฏิบติังานอยา่งเดียวกนัหรือคลา้ยคลึงกนั 
2.2 การเปรียบเทียบผลงานของตนเองในอดีต 
2.3 การเปรียบเทียบศกัยภาพ ความรู้ และขีดความสามารถของตนเองใน

แต่ละช่วงเวลา โดยพิจารณาวา่ทาํงานไดเ้ตม็ขีดความสามารถหรือไม่ 
2.4 การเปรียบเทียบความรวดเร็วในการปฏิบติังาน  
2.5 การเปรียบเทียบคุณภาพของงาน 
2.6 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

 มอตต ์(อา้งถึงในภทัรภร เนียมแตง , 2552 : 30) ไดก้าํหนดเกณฑใ์นการประเมิน
ประสิทธิผลขององคก์าร โดยพิจารณาจาก 
  1) ปริมาณและคุณภาพของผลผลิต 
  2) ประสิทธิภาพ 
  3) ความสามารถในการปรับตวั และ  
  4) ความสามารถในการยดืหยุน่ได ้
 การประเมินผลสามารถประเมินไดท้ั้งกิจกรรมของปัจเจกบุคคลและการร่วมมือ
กนัทาํกิจกรรม เม่ือผลลพัธ์บรรลุผลตามท่ีตั้งใจไว ้การกระทาํจึงไดรั้บการตดัสินว่ามีประสิทธิผล 
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การวัดประสิทธิผลจึงวดัจากพฤติกรรมของปัจเจกบุคคล ประสิทธิผลเป็นกุญแจสําคัญของ
ความสาํเร็จขององคก์าร 
 

2.  ปัจจยัด้านองค์กรทีม่ีผลต่อการปฏิบัตงิาน 
 
 Steers (1977 อา้งถึงในนฤมล  มหาวรรณ, 2550 : 26-28) อธิบายว่า การปฏิบติังาน 
ของบุคลากรจะมีประสิทธิผลหรือไม่ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการในท่ีน้ีผูว้ิจยัจะศึกษาเฉพาะปัจจยั 
ดา้นโครงสร้างองคก์าร  ดา้นเทคโนโลย ี ดา้นสภาพแวดลอ้ม  และดา้นนโยบายการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
  2.1  ด้านโครงสร้างองค์การ 

 2.1.1  ความหมายของโครงสร้างองค์การ   
   ชชัวลิต สรวารี (2550) อธิบายว่า โครงสร้างองค์การ ก็เปรียบเสมือนกบั
กระดูก ของคนเรา ซ่ึงเป็นแกนท่ีทาํใหอ้วยัวะส่วนต่างๆ คงรูป และสามารถทาํหนา้ท่ีไดเ้หมือนกบัท่ี
ทาํให้องค์การตั้งอยู่ได้  ดังนั้น แนวความคิดเก่ียวกับโครงสร้างองค์การ การออกแบบรูปแบบ
โครงสร้างองค์การจึงมีจุดมุ่งหมายท่ีจะพฒันาหรือปรับปรุงโครงสร้างองค์การ ให้เหมาะสม
สอดคลอ้งกบัลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอยู่ เพื่อให้องคก์ารนั้นไดบ้รรลุถึงจุดประสงค ์
โครงสร้างองค์กร เป็นส่ิงสําคญัในการสร้างอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคน และกลุ่มคนภายใน
องคก์ร ซ่ึงอิทธิพลท่ีสร้างข้ึนนั้น ส่วนใหญ่เกิดจากวตัถุประสงคใ์นการควบคุม (Control) โดยการ
ถูกควบคุมนั้นมาจากลกัษณะของงาน ท่ีไดอ้อกแบบไวภ้ายในโครงสร้างองคก์รทั้งน้ี เป็นเพราะ
พนกังานทุกคนในองคก์รไม่สามารถไปทาํงานประจาํวนั เพื่อทาํในส่ิงท่ีอยากจะทาํตามอาํเภอใจได ้
แต่จะต้องถูกควบคุมให้ปฏิบัติตามความต้องการขององค์กร หรือตามเหตุผลท่ีองค์กรจ่าย
ค่าตอบแทนให้ ดงันั้น งานและคาํบรรยายลกัษณะงาน จึงเป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัท่ีสุดในการ
ควบคุมพฤติกรรมคนภายในองคก์รโดยทัว่ไปองคก์รทุกองคก์ร จะมีการจดักลุ่มของงานเขา้ดว้ยกนั
เป็นหน่วยงานและยุทธศาสตร์ในการจดักลุ่มงานน้ีเอง ท่ีทาํให้เกิดโครงสร้างและลกัษณะองคก์ร 
ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงมกัจะมีการแสดงการจดักลุ่มนั้นๆ ไวด้ว้ยผงัองคก์ร (Organization Chart) ซ่ึงหาก
องคก์รมีขนาดเลก็มาก อาจจะไม่จาํเป็นตอ้งมีผงัองคก์รเลยก็ได ้ตราบท่ีทุกคนในองคก์รรู้ว่า จะตอ้ง
ทาํอะไรกบัใครภายในองคก์รและภายในโครงสร้างองคก์รนั้นเอง ก็จะประกอบไปดว้ยกิจกรรม
หลากหลายท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างงาน หรือกลุ่มงาน เราอาจจะกล่าวไดว้่า กิจกรรมท่ีเกิดข้ึน
ภายในโครงสร้างองคก์รทั้งหลายนั้นซํ้าซากจาํเจ ทาํใหเ้กิดกระบวนการทาํงาน (Process) ท่ีสามารถ
รับรู้และกาํหนดไดอ้ย่างชดัเจน เช่น เรามาทาํงานตั้งแต่ 9 โมงเชา้ มาท่ีโต๊ะทาํงานตวัเดิม ทาํงาน
อยา่งเดิมเหมือนเดิมทุกๆ วนั สนทนากบักลุ่มคนกลุ่มเดิม ไดรั้บขอ้มูลจากแห่งเดิม ฯลฯ แต่ในทาง
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กลบักนั หากปราศจากการทาํงานเช่นน้ีแลว้ องคก์รก็จะไม่ไดง้านตามท่ีตอ้งการ และไม่มีความเป็น
องคก์รเช่นกนั  
  วชัรี ทรงประทุม (2531) กล่าวว่า โครงสร้างองคก์ารคือ แบบแผนของความสัมพนัธ์
ระหว่างส่วนต่างๆ ขององคก์าร ถา้มองในฐานะระบบ จะมีส่วนย่อยต่างๆ โครงสร้างจึงเป็นแบบ
แผนความสมัพนัธ์ระหวา่งระบบยอ่ยต่างๆ 

2.1.2  องค์ประกอบของโครงสร้างองค์การ 
 องคป์ระกอบโครงสร้างองคก์ารมี 3 ประการ คือ  
 1. ความซบัซอ้น ซ่ึงหมายรวมไปถึงการจาํแนกแยกแยะงานหรือภารกิจต่างๆ 
ใหช้ดัเจน หรือแบ่งงานกนัทาํ การจดัแผนก และการจดัชั้นสายการบงัคบับญัชาขององคก์าร 
 2. การสร้างแบบมาตรฐาน หมายถึง การท่ีองคก์ารใดองคก์ารหน่ึงกาํหนด
มาตรฐาน หรือ กฎระเบียบต่างๆ และนาํมาตรฐานหรือกฎระเบียบเหล่านั้นไปใชใ้นการนาํ หรือ 
การควบคุมพฤติกรรมของบุคลากรของตนใหด้าํเนินไปในทิศทางท่ีตอ้งการ 
 3. การรวมศูนยอ์าํนาจ หมายถึง การรวมอาํนาจการตดัสินใจไวท่ี้ศูนยก์ลาง  
แห่งอาํนาจภายในองคก์าร เพื่อใหก้ารตดัสินใจ สัง่การต่างๆ ดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 โครงสร้างองคก์ารทั้ง 3 ประการ เห็นไดช้ดัในองคก์ารแบบราชการ กล่าว 
คือ องคก์ารดงักล่าวมีการจดัแผนกหรือหน่วยงานต่างๆ ตามภารกิจ และจดัสรรบุคลากรเขา้ทาํงาน
ในแผนกหรือหน่วยงานนั้นๆ ตามความชาํนาญพิเศษ และมีการกาํหนดมาตรฐาน หรือ กฎระเบียบ 
ตลอดจนกระบวนการต่างๆ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการปฏิบติังานสําหรับบุคลากรของตน และการ
ตดัสินใจขององค์การมกัจะเป็นแบบจากบนสู่ล่างตามลาํดบัชั้นการบงัคบับญัชา การตดัสินใจท่ี
สาํคญัท่ีสุดจะกระทาํโดยผูบ้ริหารระดบัสูงเท่านั้น  
  ในองคก์ารแบบราชการ มีการวางนโยบายและเป้าหมายไวอ้ย่างกระจ่าง
ชัด ตาํแหน่งต่าง ๆ ถูกจัดวางตามลาํดับชั้น การบงัคบับญัชาแบบปิรามิด ผูท่ี้ได้รับการเล่ือนสู่
ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนในองคก์ารจะมีอาํนาจมากข้ึน อาํนาจอยู่ท่ีตาํแหน่งมากกว่าอยู่ท่ีตวับุคคลท่ีดาํรง
ตาํแหน่งนั้น การคดัสรรบุคลากรมีพื้นฐานอยู่บนคุณสมบติัต่างๆ ท่ีองค์การตอ้งการ เป็นตน้ว่า 
การศึกษาและประสบการณ์การทาํงาน โดยเฉพาะการศึกษาและประสบการณ์ในดา้นท่ีตรงกบั
ตาํแหน่งงาน (Robbins ,1998 จาก http://www.kamsondeedee.com/school/chapter-002/51-2008-
12-13-14-44-22/112--organizing    
คน้เม่ือวนัท่ี 30 มิถุนายน 2556) 
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สมคิด บางโม (2538)  กล่าววา่ การจาํแนกองคก์ารโดยยดึโครงสร้าง แบ่งออกเป็น 
2 แบบ ดงัน้ี 

1. องคก์ารแบบเป็นทางการ (formal organization) เป็นองคก์ารท่ีมีการจดัโครงสร้าง
อย่างเป็นระเบียบแบบแผนแน่นอน การจดัตั้งมีกฎหมายรองรับ บางแห่งเรียกว่า องคก์ารรูปนัย 
ไดแ้ก่ บริษทั มูลนิธิ หน่วยราชการ กรม โรงพยาบาล โรงเรียน ฯลฯ ซ่ึงการศึกษาเร่ืององคก์ารและ
การจดัการจะเป็นการศึกษาในเร่ืองขององคก์ารประเภทน้ีทั้งส้ิน  
  2. องคก์ารแบบไม่เป็นทางการ (informal organization) เป็นองคก์ารท่ีรวมกนัหรือ
จดัตั้ งข้ึนด้วยความพึงพอใจและมีความสัมพนัธ์กนัเป็นส่วนตวั ไม่มีการจดัระเบียบโครงสร้าง
ภายใน  มีการรวมตวักนัอยา่งง่ายๆ และเลิกลม้ไดง่้าย องคก์ารแบบน้ีเรียกว่า องคก์ารอรูปนยั หรือ 
องคก์ารนอกแบบ เช่น ชมรมต่างๆหรือกลุ่มต่างๆ อาจเป็นการรวมกลุ่มกนัตามความสมคัรใจของ
สมาชิกกลุ่ม ซ่ึงเน่ืองมาจากรายได ้อาชีพ รสนิยม ศาสนา ประเพณี ตาํแหน่งงาน ฯลฯ 
  2.1.3  การจัดโครงสร้างองค์การ 
 ศิริอร ขนัธหัตถ ์(2536) ไดเ้สนอแนวความคิดว่า การจดัโครงสร้างของ
องคก์าร  มีหลายแบบ ซ่ึงแต่ละแบบก็มีขอ้ดีขอ้เสียในตวัของมนัเอง ฉะนั้น การท่ีผูบ้ริหารจะวาง
แนวในการจดัโครงสร้างนั้น อาจจะตอ้งพิจารณาจากหลายๆ ปัจจยัดว้ยกนั อย่างไรก็ตามการจดั
โครงสร้างขององคก์ารสามารถแบ่งแยกออกเป็นประเภทใหญ่ๆ ได ้5 ประเภทดงัน้ี 
 1)  โครงสร้างองค์การตามหน้าท่ีการงาน หมายถึง โครงสร้างท่ีจดัตั้งข้ึน
โดยแบ่งไปตามประเภทหรือหน้าท่ีการงาน เพื่อแสดงให้เห็นว่าในแต่ละแผนกนั้นมีหน้าท่ีตอ้ง
กระทาํอะไรบา้ง ซ่ึงผลดีก่อใหเ้กิดการไดค้นมีความสามารถทาํงานในแผนกนั้นๆ ทั้งยงัฝึกบุคคลใน
แผนกนั้นๆ ให้มีความเช่ียวชาญกบัหนา้ท่ีของงานนั้นอยา่งลึกซ้ึง สาํหรับฝ่ายบริหารระดบัสูงนั้นก็
เป็นเพียงแต่กาํหนดนโยบายไวก้วา้งๆ เพราะมีผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นคอยป้อนขอ้มูลท่ีถูกตอ้งให้
พิจารณาตดัสินใจและใหมี้ความผดิพลาดไดน้อ้ยมาก อีกประการหน่ึงในแต่ละแผนกนั้น เม่ือทุกคน
มีความเช่ียวชาญงานในหนา้ท่ีชนิดเดียวกนั ยอ่มก่อใหเ้กิดการประสานงานไดง่้ายเน่ืองจากแต่ละคน
มีความสนใจในงานและใช้ภาษาเดียวกัน ทาํให้สามารถสร้างบรรยากาศการทาํงานท่ีดีได้ง่าย
นอกจากนั้น การบริหารงานก็เกิดความประหยดัดว้ย เพราะแต่ละแผนกไดใ้ชค้วามเช่ียวชาญเฉพาะ
ดา้นสร้างผลิตผลไดเ้ตม็เมด็เตม็หน่วย การใชเ้คร่ืองจกัรและแรงงานก็ใชไ้ดผ้ลคุม้ค่า อยา่งไรก็ตาม 
การจดัรูปแบบองค์การแบบน้ีก็มีผลเสียในทางการบริหารหลายประการ อาทิเช่น การแบ่งงาน
ออกเป็นหลายแผนกและมีผูเ้ช่ียวชาญหลายคน ทาํใหก้ารวางแผนงานยุง่ยากข้ึน อาจมีการปัดความ
รับผดิชอบได ้นอกจากนั้นการจดัองคก์ารรูปแบบน้ีมกัเนน้ท่ีการรวมอาํนาจไว ้ณ จุดท่ีสูงท่ีสุด ไม่มี
การกระจายอาํนาจในการบริหารใหล้ดหลัน่ลงไป  
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โครงสร้างองค์การตามหน้าทีก่ารงาน  แสดงดงัภาพที ่2.1 

 
ภาพท่ี 2.1  โครงสร้างองคก์ารตามหนา้ท่ีการงาน 

 
 2)  โครงสร้างองค์การตามสายงานหลกั หมายถึงการจดัรูปแบบโครงสร้าง
ใหมี้สายงานหลกั และมีการบงัคบับญัชาจากบนลงล่างลดหั่นเป็นขั้นๆ จะไม่มีการสั่งการแบบขา้ม
ขั้นตอนในสายงาน ซ่ึงโครงสร้างแบบน้ีเหมาะสมสาํหรับองคก์ารต่างๆ ท่ีตอ้งการใหมี้การขยายตวั
ในอนาคตได ้เพราะเพียงแต่เพิ่มเติมโครงสร้างในบางสายงานใหมี้การควบคุมบงัคบับญัชาลดหลัน่
ลงไปอีกได ้การจดัองคก์ารแบบน้ี อาจจะคาํนึงถึงสภาพของงานท่ีเป็นจริง เช่น แบ่งตามลกัษณะ
ของผลิตภณัฑ ์หรือแบ่งตามอาณาเขต หรือแบ่งตามประเภทของลูกคา้ หรือแบ่งตามกระบวนการ 
ผลดีของโครงสร้างแบบน้ีมีหลายประการ เช่น การจดัโครงสร้างดว้ยรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย การบงัคบั
บญัชาตามสายงานเป็นขั้นตอน ฉะนั้นจุดใดท่ีมีการปฏิบติังานล่าชา้ก็สามารถตรวจสอบไดร้วดเร็ว 
จากผูบ้งัคบับญัชาในระดบันั้นไดง่้าย นอกจากนั้นผูป้ฏิบติังานไดค้ลุกคลีกบัสภาพของปัญหาท่ีเป็น
จริงและเกิดข้ึนเสมอ ทาํให้การตดัสินใจต่างๆ มีขอ้มูลท่ีแน่นอน และสามารถตดัสินใจไดถู้กตอ้ง
รวดเร็ว ซ่ึงส่งผลสะทอ้นให้มีการปกครองบงัคบับญัชาท่ีอยูใ่นระเบียบวินยัไดดี้ การติดต่อส่ือสาร
และการควบคุมการทาํงานทาํไดง่้าย ตลอดจนเม่ือตอ้งการจะเปล่ียนรูปโครงสร้างขององคก์ารก็
สามารถท่ีจะเปล่ียนไดค้่อนขา้งสะดวก เพราะการจดัรูปแบบองคก์ารน้ี ไม่มีอะไรสลบัซบัซอ้นมาก
นกั ประการสุดทา้ย องคก์ารน้ีเหมาะสาํหรับการจดัรูปแบบองคก์ารขนาดเลก็ แต่ไม่เหมาะท่ีจะจดั
ในลกัษณะองคก์ารขนาดใหญ่ท่ีมีการปฏิบติังานสลบัซบัซอ้น ส่วนขอ้เสียของโครงสร้างแบบน้ีนั้น
ไดก่้อให้เกิดปัญหาดงัน้ีคือ ประการแรก ไม่ไดส้นับสนุนให้ผูท้าํงานมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น 
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นอกจากนั้นบางขณะปริมาณของงานมีมาก จนตอ้งใชเ้วลาทาํงานประจาํให้เสร็จ ไม่มีเวลาท่ีจะมา
ศึกษาถึงระบบการทาํงานท่ีดีกว่า อีกประการหน่ึงลกัษณะของโครงสร้างเช่นน้ีเป็นอุปสรรคต่อการ
ดาํเนินงาน เพราะไม่สามารถครอบคลุมขอบข่ายของงานได้ทังหมดได้ และประการสุดท้าย 
ผูบ้ริหารระดบัสูงอาจจะไม่ยอมมอบหมายงาน ให้ผูบ้ริหารงานระดบัรองๆ ลงมา หรือพยายามกีด
กนั หรือส่งเสริมคนอ่ืนให้ข้ึนมาแทนตน ทาํให้ขวญัของผูป้ฏิบติังานในระดบัรองๆ ไปไม่ดี หมด
กาํลงัใจในการปฏิบติังานเน่ืองจากโครงสร้างแบบน้ีให้อาํนาจควบคุมโดยตรงต่อผูบ้งัคบับญัชา
ระดบัสูงเท่านั้น 
 

โครงสร้างองค์การตามสายงานหลกั  แสดงดังภาพที ่2.2 
 

 
ภาพท่ี 2.2 โครงสร้างองคก์ารตามสายงานหลกั 

 
 3)  โครงสร้างองค์การแบบคณะท่ีปรึกษา หมายถึง การจดัโครงสร้างโดย
การให้มีท่ีปรึกษาเขา้มาช่วยการบริหารงาน เช่น ท่ีปรึกษานายก ฯ ท่ีปรึกษาผูว้่าฯ กทม. เป็นตน้ 
เพราะว่าท่ีปรึกษามีความรู้ ความชาํนาญเฉพาะดา้น โดยเฉพาะการใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่ ซ่ึงตอ้ง
อาศยัผูเ้ช่ียวชาญมาช่วยหรือคอยแนะนาํ ทาํให้องคก์ารมองเห็นความสาํคญัของการมีท่ีปรึกษาข้ึน 
อยา่งไรกต็าม พวกท่ีปรึกษาไม่มีอาํนาจในการสัง่การใดๆ นอกจากคอยป้อนขอ้มูลใหผู้บ้ริหารเป็นผู ้
ช้ีขาดอีกชั้นหน่ึง ซ่ึงการจดัองคก์ารรูปแบบน้ีมีผลดีคือ ทาํให้การดาํเนินงานต่างๆ มีการวางแผน
และประเมินสถานการณ์ล่วงหนา้ได ้มีท่ีปรึกษาคอยใหค้วามกระจ่างและประสานงานกบัหน่วยงาน
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อ่ืนๆ และทาํให้การทาํงานใช้หลักเหตุและผลมากข้ึน มีการใช้เคร่ืองมือท่ีทันสมัย และคนมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน นอกจากนั้น ยงัทาํให้งานตามสายงานและงานของคณะท่ีปรึกษาสัมพนัธ์กนั 
และเขา้ใจบทบาทซ่ึงกนัและกนั แต่ผลเสียของการใชท่ี้ปรึกษาอาจมีการปีนเกลียวกนั เน่ืองจาก
ความเห็นไม่ลงรอยกนั และฝ่ายคณะท่ีปรึกษาอาจทอ้ถอยในการทาํงานได ้เพราะมีหน้าท่ีเพียง
เสนอแนะแต่ไม่มีอาํนาจสัง่การ  
 

โครงสร้างองค์การแบบคณะทีป่รึกษา  แสดงดงัภาพที ่2.3 
 

 
 

ภาพท่ี 2.3 โครงสร้างองคก์ารแบบคณะท่ีปรึกษา 
 
 4)  โครงสร้างองค์การแบบคณะกรรมการบริหาร  หมายถึง การจดัโครงสร้าง
องคก์ารโดยใหมี้การบริหารงานในลกัษณะคณะกรรมการ เช่น คณะกรรมการบริหารงานรถไฟแห่ง
ประเทศไทย คระกรรมการ อสมท. และคณะกรรมการบริหารบริษทัเจริญโภคภณัฑ์ เป็นตน้ การ
บริหารงานองคก์ารโดยให้มีคณะกรรมการบริหารเช่นน้ี ผลดีจะช่วยขจดัปัญหา การบริหารงาน
แบบผูกขาดของคนๆ เดียว หรือการใช้แบบเผด็จการเข้ามาบริหารงาน นอกจากนั้ น การตั้ ง
คณะกรรมการซ่ึงประกอบดว้ยบุคคลมาจากหลายๆ ฝ่ายจะทาํให้ทุกคนเขา้ใจปัญหาและก่อให้เกิด
การยอมรับในปัญหาท่ีฝ่ายอ่ืนเผชิญอยู่ทาํให้การประสานงานเป็นไปไดง่้ายข้ึน แต่อย่างไรก็ตาม 
ขอ้เสียของการใชร้ะบบคณะกรรมการก็คือเกิดการสูญเสียทรัพยากรโดยใช่เหตุ เน่ืองจากเวลาส่วน
ใหญ่ใชไ้ปในการประชุมถกเถียงกนั กว่าจะไดข้อ้ยุติอาจไม่ทนัการต่อการวินิจฉัยสั่งการได ้หรือ
อาจเป็นการแลกเปล่ียนผลประโยชน์ในระดบัคณะกรรมการหรือยอมประนีประนอมกนัเพื่อให้ได้
ขอ้ยติุท่ีรวดเร็ว ทาํใหก้ารตั้งคณะกรรมการไร้ผล  
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 5)  โครงสร้างองค์การงานอนุกรม คือหน่วยงานช่วย บางทีเรียกว่าหน่วยงาน
แม่บา้น ซ่ึงเป็นงานเก่ียวกบัธุรการ และอาํนวยความสะดวก เช่น งานเลขานุการ และงานตรวจสอบ
ภายใน เป็นตน้  
 

โครงสร้างองค์การแบบอนุกรม  แสดงดังภาพที ่2.4 
 

 
 

ภาพท่ี 2.4 โครงสร้างองคก์ารแบบอนุกรม 
 
 2.2  ด้านเทคโนโลย ี

  2.2.1  ความหมายของเทคโนโลย ี 
   ธรรมนูญ โรจนะบุรานนท์ (2531) เทคโนโลยี คือ ความวิชาการรวมกับ
ความรู้วิธีการ และความชํานาญท่ีสามารถนําไปปฏิบัติภารกิจให้มีประสิทธิภาพสูง โดยปกติ
เทคโนโลยีนั้นมีความรู้วิทยาศาสตร์รวมอยูด่ว้ย นั้นคือวิทยาศาสตร์เป็นความรู้ เทคโนโลยีเป็นการ
นาํความรู้ไปใชใ้นทางปฏิบติั จึงมกันิยมใชส้องคาํดว้ยกนั คือ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีเพื่อเนน้
ใหเ้ขา้ใจวา่ ทั้งสองอยา่งน้ีตอ้งควบคู่กนัไปจึงจะมีประสิทธิภาพ  
  ครรชิต  มาลยัวงศ ์(2540:17) ไดใ้ห้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไวว้่า  
หมายถึง เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บประมวลผล และเผยแพร่สารสนเทศ  ซ่ึงรวมแลว้คือ
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และเทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคม 
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   วิภาวดี  ดิษฐสุธรรม (2540:10) ไดใ้หค้วามหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ
ไวว้่า หมายถึง  การติดต่อส่ือสารขอ้มูลข่าวสารทุกรูปแบบไม่ว่าจะเป็น ขอ้ความ ตวัเลข เสียง ภาพ 
ผา่นส่ือต่างๆ  
 ผการัตน์� พู�กลัน่ (2549 : 8) ไดใ้ห้�ความหมายของเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ   ไวว้่า เทคโนโลยี หมายถึง การประยุกต์�ระบบเทคนิค วิธีการ แนวคิด อุปกรณ
�เคร่ืองมือใหม่ๆ มาช่วยปรับปรุงคุณภาพการปฏิบติังาน เทคโนโลยีจึงเป็�นส่ิงท่ีคู่กนัในเชิง
การพฒันา และจะหมุนเวียนเป็นวฎัจกัร 
 เทคโนโลยี หมายถึง เทคโนโลยี เป็นการนาํเอาแนวความคิด หลกัการ 
เทคนิค ความรู้ ระเบียบวิธี กระบวนการ ตลอดจนผลผลิตทางวิทยาศาสตร์ทั้งในดา้นส่ิงประดิษฐ์
และวิธีปฏิบติัมาประยกุตใ์ชใ้นระบบงานเพ่ือช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลงในการทาํงานให้ดียิ่งข้ึน
และเพื่ อ เพิ่ มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานให้ มีมากยิ่ ง ข้ึน  (ราตรี  สายเส็น  จาก 
http://portal.in.th/ratree/pages/edu/ คน้เม่ือวนัท่ี 22 มิถุนายน 2556)    

  การนาํเทคโนโลยีมาใช้กบังานในสาขาใดสาขาหน่ึงนั้น เทคโนโลยีจะมี
ส่วนช่วย  และถือเป็นเกณฑ์ในการพิจารณานําเทคโนโลยีมาใช้ด้วย (ก่อ สวัสดิพาณิชย์ จาก  
http://1kasarin015.blogspot.com/  2011/07/2517-84-3-1.html  คน้เม่ือวนัท่ี 25 พฤษภาคม 2556) คือ 
 1. ประสิทธิภาพ (Efficiency) เทคโนโลยจีะช่วยใหก้ารทาํงานบรรลุผลตาม
เป้าหมายไดอ้ยา่งเท่ียงตรงและรวดเร็ว 
 2. ประสิทธิผล (Productivity) เป็นการทาํงานเพ่ือใหไ้ดผ้ลผลิตออกมาอยา่ง
เตม็ท่ีมากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้เพื่อใหไ้ดป้ระสิทธิผลสูงสุด 
 3. ประหยดั (Economy) เป็นการประหยดัทั้งเวลาและแรงงานในการทาํงาน
ดว้ยการลงทุนนอ้ยแต่ไดผ้ลมากกวา่ท่ีลงทุนไป 
   ขจรฤทธ์ิ  ภักดีพันธ์� (2549  :  34) กล่าว่า  เทคโนโลยีสารสนเทศ  
หมายถึง การนาํเทคโนโลยมีาใช�้สร้�างข�้อมูลเพิ่มให�้กบัสารสนเทศ ทาํให�้สารสนเทศมี
ประโยชน�และใช้�งานได้กว�้างขวางมากข้ึน เทคโนโลยีสารสนเทศรวมไปถึงการใช้�
เทคโนโลยีด้�านต่�างๆ ท่ีจะรวบรวม จัดเก็บ ใช้งาน ส่�งต่�อหรือส่ือสารระหว่างกัน 
เทคโนโลยสีารสนเทศเก่ียวข�องโดยตรงกบัเคร่ืองมือเคร่ืองใช�ในการจดัการสารสนเทศ ได�
แก� เคร่ืองคอมพิวเตอร�และอุปกรณ�รอบข�้างขั้นตอนวิธีการดาํเนินการซ่ึงเก่ียวข�องกบั
ซอฟต�แวร์�เก่ียวข�้องกบัตวัขอ้มูล เก่ียวกบับุคลากร เก่ียวข�้องกบักรรมวิธีการดาํเนินงาน
เพื่อให�้ข�้อมูลเกิดประโยชน�สูงสุด เทคโนโลยสีารสนเทศจึงเป็�นเทคโนโลย ีท่ีครอบคลุม
เร่ืองเก่ียวกบัการประมวลผลข�้อมูล ซ่ึงได�้แก่� การใช�้เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์� การติดต่
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�อส่ือสารระหว�างกนัดว้ยความรวดเร็ว การจดัการข�้อมูล รวมถึงวิธีการท่ีจะใช�้ข�้อมูล
ให�้เกิดประโยชน์�สูงสุด 
  2.2.2  ความสําคญัของเทคโนโลย ี  

ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทในการทาํงานในองคก์าร
โดยไม่อาจหลีกเล่ียงได ้ขอ้มูล ข่าวสาร คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต ไม่ใช่ส่ิงท่ีอยู่ในจินตนาการอีก
ต่อไป  ปัจจุบันส่ิงเหล่าน้ีได้เกิดข้ึนและเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจน มีการพฒันาปรับปรุงเพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพใหม้ากข้ึน ในขณะเดียวกนัราคาก็ถูกลง ดงันั้น ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศจึงเขา้ไป
มีบทบาทอยา่งเตม็ตวัในองคก์รต่าง ๆ และถือไดว้่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ช่วยทาํให้งานใน
องคก์รมีประสิทธิผลมากข้ึน  ประหยดัเวลาและแรงงาน อีกทั้งสะดวกในการเก็บรักษาขอ้มูลการ
เรียกใช ้การส่งขอ้มูลและป้องกนัการสูญหายของขอ้มูลได ้ดงันั้น เทคโนโลยสีารสนเทศจึงจดัเป็น
ทรัพยากรท่ีสําคัญอย่างหน่ึงขององค์กรท่ีมีความสําคัญต่อการพัฒนาองค์กรไม่น้อยไปกว่า
ทรัพยากรดา้นต่างๆ ขององคก์ร (http://www.software602.com/ คน้เม่ือวนัท่ี 20 กรกฎาคม 2556)  
 จีราภรณ์ รักษาแกว้ (2545) ไดก้ล่าวไวว้่า  การปฏิบติังานธุรการในสาํนกังาน 
ตอ้งมีการบนัทึกขอ้มูลเป็นลายลกัษณ์อกัษร บางงานตอ้งปฏิบติังานเก่ียวกบัตวัเลข อกัษร รูปภาพ 
ซ่ึงในการปฏิบติังานดังกล่าว ตอ้งมีการจดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์สํานักงานมาใช้ในการ
ดาํเนินงาน เพ่ือใหก้ารปฏิบติังานสามารถดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพและลุล่วงตามเป้ าหมาย 
ปัจจุบนัมีการนาํคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการปฏิบติังานสาํนกังานเพ่ิมข้ึน เพื่อเพ่ิมประสิทธิผลการ
ดาํเนินงานใหส้ามารถทาํงานไดท้นัตามเวลาท่ีตอ้งการ ช่วยลดปริมาณทรัพยากรใหน้อ้ยลงอีกทั้งยงั
ช่วยเพิ่มคุณภาพในการบริการแก่ผูรั้บบริการ การบริหารงานธุรการและเอกสาร มีขอบเขต
ครอบคลุมการดาํเนินการตั้งแต่การผลิตการจดัหมวดหมู่ประเภทเอกสาร จนถึงการกาํจดัหรือทาํลาย 
หากยอ้นไปในอดีต ก่อนจะมีการนาํคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการปฏิบติังาน ผูป้ฏิบติังานตอ้งประสบ
ปัญหาเก่ียวกบัการจดัการเอกสารในรูปแบบต่างๆ เช่น การพิมพ ์  การบนัทึกขอ้มูล การจดัเก็บและ
การคน้หาเอกสาร การพิมพง์านดว้ยเคร่ืองพิมพดี์ดท่ีสามารถทาํสาํเนาเอกสารไดอ้ยา่งมากเพียงแค่ 2 
– 3 ชุดโดยใชก้ระดาษคาร์บอนรองทบัตอนพิมพเ์อกสารหรือแมก้ระทัง่การจดัเก็บเอกสารท่ีมี
ปริมาณมาก ยงัคงจดัเก็บตามแฟ้มต่างๆ ไม่มีการจดัการขอ้มูลใหเ้ป็นระบบทาํใหย้าก  ต่อการคน้หา 
ซ่ึงต่างกบัปัจจุบนัการบนัทึกขอ้มูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ สามารถพิมพ ์แกไ้ขบนัทึก  และจดัการ
ขอ้มูลไม่ใหเ้กิดความผดิพลาดและเรียกใชไ้ดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว ทนัตามความตอ้งการ 

 การปฏิบติังานสาํนกังาน จึงจาํเป็นตอ้งอุปกรณ์และอาศยัเทคโนโลย ี มาใช้
ในการดาํเนินงานในท่ีน้ีจะขอกล่าวถึงอุปกรณ์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบติังานภายในสาํนกังาน ดงัน้ี 
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 1. เคร่ืองคอมพวิเตอร์  สาํนกังานหลายแห่งทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
ตลอดจนหน่วยงานท่ีประกอบธุรกิจขนาดเล็กมกัเลือกเคร่ืองคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการดาํเนินงาน
และจดัการเอกสาร เพราะมีราคาถูกขนาดของเคร่ืองก็เหมาะสมกบังานในสาํนกังาน ปัจจุบนัเคร่ือง
คอมพิวเตอร์มีราคาถูกมาก และมีความสามารถไม่เพียงเฉพาะพิมพ์เอกสารเหมือนในอดีต 
แต่สามารถฟังเพลง ดูโทรทศัน์ สนทนา รับส่งจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ กบับุคคลอ่ืนนอกพ้ืนท่ีได ้
และเคร่ื องคอมพิวเตอร์ประเภท Notebook ยงัสามารถเคล่ือนยา้ยไปยงัสถานท่ีต่างๆ ไดต้ามความ
ตอ้งการ 
 2. เคร่ือง Scanner  เป็นอุปกรณ์นาํเขา้ขอ้มูลท่ีใชใ้นการจบัหรือตดัเฉพาะ
บางส่วนของเอกสารตน้ฉบบั เพื่อนาํเขา้ขอ้มูลแทน หลายหน่วยงานไดน้าํเคร่ือง Scanner มาใชใ้น
การบนัทึกขอ้มูลจากเอกสาร และเก็บในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ ความเร็วในการจดัเก็บจะข้ึนอยูก่บั
ประสิทธิภาพของเคร่ือง และการใชจ้าํเป็นตอ้งมีโปรแกรมช่วยในการปฏิบติังาน เช่น การนาํ
เอกสารจดัเก็บในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-Document) และการจดัทาํเอกสารในการ
ใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารอิเลก็ทรอนิกส์ (E-News) 
 3. กล้องดิจิตอล  เป็นอุปกรณ์นาํเขา้ขอ้มูลท่ีเป็นรูปภาพและวิดีโอ แลว้ทาํ
การบนัทึกภาพในรูปแบบของสัญญาณดิจิตอลลงหน่วยจดัเก็บขอ้มูลของกลอ้งแทนการบนัทึกลง
ฟิลม์ เหมาะสาํหรับผูท่ี้ไม่ตอ้งการรอดูรูปโดยลา้งฟิลม์ก่อน ภาพท่ีไดจ้ากกลอ้งสามารถนาํมาใชใ้น
งานต่างๆ ในคอมพิวเตอร์ไดท้นัทีและสามารถจดัตกแต่งใชก้บังานเอกสาร งานนาํเสนอขอ้มูลท่ี
ตอ้งการมีภาพประกอบ การลงข่าวสารประชาสัมพนัธ์ผ่านทางอินเตอร์เน็ต งานบนัทึกภาพท่ี
ตอ้งการใชเ้ป็นหลกัฐานทางวินยัและนิติการทั้งน้ี ความคมชดัของภาพจะข้ึนอยู่กบัประสิทธิภาพ
และรุ่นของเคร่ืองดว้ย 
 4. โปรเจคเตอร์  เป็นหน่วยแสดงผลขอ้มูลท่ีสามารถรองรับสัญญาณจาก
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แลว้แสดงผลขยายขนาดบนฉากรับ ช่วยใหม้องเห็นไดไ้กลข้ึน เหมาะสาํหรับ
การนาํเสนอขอ้มูลในหอ้งประชุม เพื่อตอ้งการใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมสามารถมองเห็นเอกสารไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 
  2.2.3  การนําเทคโนโลยีไปใช้  จะเห็นได้ว่า ปัจจุบนัสํานักงานหลายแห่งไดน้ํา
ระบบสาํนกังานอตัโนมติัมาใชใ้นการบริหารจดัการระบบเอกสารใหมี้ประสิทธิภาพ สะดวกในการ
ดาํเนินงาน ไดข้อ้มูลรวดเร็วทนัตามความตอ้งการประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย ซ่ึงการท่ีจะนาํระบบ
ใดมาใช ้ ตอ้งมีการศึกษาถึงขอ้ดีและขอ้เสียเสียก่อนบางระบบอาจเหมาะสมกบัองคก์รธุรกิจ บาง
ระบบอาจเหมาะสมกบัหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจแต่อยา่งไรก็ตามตอ้งข้ึนอยูก่บังบประมาณ
และการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารภายในองคก์รดว้ย เสกสิทธิ คูณศรี คน้คืนวนัท่ี 20 กรกฎาคม 2556 



26 

จาก http://www.chanthaburi. go.th/redcross/article/IT.htm คน้เม่ือวนัท่ี 20 กรกฎาคม 2556) การนาํ
เทคโนโลยีสารสนเทศไปใชใ้นการพฒันาองคก์รสามารถทาํไดห้ลายระดบัและหลายรูปแบบ เช่น 
การนาํไปจดัระบบกระบวนการผลิตอตัโนมติั  ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยโ์ดยนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันาองคก์ร ดงัต่อไปน้ี  
 1. การพัฒนาโครงสร้างการบริหาร ในปัจจุบนัหลายๆ องค์กรให้ความ
สนใจกบัการพฒันาองคก์ร โดยเฉพาะการปรับปรุงโครงสร้างการบริหาร บา้งก็ยุบรวมหน่วยงาน 
บา้งก็แยกหน่วยงานออกมา บา้งก็ตั้งหน่วยงานกลางข้ึนมาสนบัสนุนและประสานงาน ซ่ึงในอดีต
เราอาจจะตอ้งมีทีมงานข้ึนมาทาํหนา้ท่ีเป็นพิเศษและตอ้งใชเ้วลาหลายวนัหรือเป็นสัปดาห์เพื่อศึกษา
และวิเคราะห์ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน แต่ในปัจจุบนัมีซอฟทแ์วร์หลายๆ บริษทัท่ีพฒันาการใชง้านใน
ดา้นของการจดัโครงสร้างองคก์รข้ึนมา โดยใหผู้บ้ริหารสามารถทดลองปรับเปล่ียนองคก์รเพียงแค่
คลิกเมาทแ์ลว้ไปวางหน่วยงานท่ีตอ้งการไปยงัตาํแหน่งท่ีตอ้งการ ขอ้มูลต่างๆ ของหน่วยงานนั้นๆ 
ทั้งหมดก็จะถูกปรับเปล่ียนไปทั้งขอ้มูลตาํแหน่ง ขอ้มูลหน่วยงาน และขอ้มูลผูบ้งัคบับญัชาโดย
อตัโนมติั ทาํให้ผูบ้ริหารสามารถประเมินผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนต่อการปรับปรุงโครงสร้าง
องคก์รไดง่้ายและชดัเจนมากข้ึน  
 2. การพัฒนาและเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขององค์กร เทคโนโลยีสามารถ
ช่วยให้เกิดการพฒันาและเปล่ียนแปลงวฒันธรรมขององคก์รไดโ้ดยรวดเร็วและถึงตวับุคคลมาก
ยิ่งข้ึน ตวัอย่างท่ีเกิดข้ึนจริงก็คือ ท่ีโรงพยาบาลแห่งหน่ึงท่ีมีการประชุมระหว่างแพทยก์บัพยาบาล
เป็นประจาํทุกสปัดาห์ ซ่ึงวิธีการนดัประชุมก็คือทาํเป็นจดหมายและโทรศพัทแ์จง้ ในขณะประชุมก็
มีเจา้หนา้ท่ีหน่ึงคนบนัทึกการประชุม หลงัประชุมเสร็จอีกประมาณ 2-3 วนัเจา้หนา้ท่ีจึงจะพิมพ์
บนัทึกการประชุมไปให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมทั้งหมดได ้ทาํให้เกิดปัญหาทั้งการมาเขา้ร่วมประชุมไม่
ครบ การวางแผนงานเกิดความผิดพลาดเพราะแผนท่ีสรุปในหอ้งประชุมไม่ตรงกบัแผนการทาํงาน
ส่วนบุคคล เป็นตน้ ในเวลาต่อมาหวัหนา้แพทยซ้ื์อเคร่ืองบนัทึกขอ้มูลแบบปาลม์มาใหทุ้กคนใชง้าน 
โดยใช้ในการนัดหมายประชุม จดัตารางนัดหมาย และบนัทึกผลการประชุม ซ่ึงทาํให้ผูเ้ขา้ร่วม
ประชุมทุกคนสามารถบนัทึกนัดหมายไดต้รงกนัมากข้ึนและรับบนัทึกการประชุมไดร้วดเร็วข้ึน 
โดยใชก้ารส่งขอ้มูลแบบไร้สาย ทาํให้เกิดวฒันธรรมใหม่ของผูเ้ขา้ร่วมประชุมก็คือการถือเคร่ือง
ปาลม์ไปประชุมแทนการถือเอกสารพะรุงพะรัง  
 3. การส่ือสารภายในองค์กร (Internal Communication) ในบางองคก์รยงั
ใชก้ารปิดประกาศโดยใชก้ระดาษตามบอร์ดต่างๆ เพ่ือส่ือสารขอ้มูล ข่าวสารต่างๆ ไปยงัพนกังาน 
การปิดประกาศโดยใชบ้อร์ดน้ีเป็นการส่ือสารแบบทางเดียวท่ีไม่ส่งถึงเฉพาะตวับุคคล ซ่ึงอาจทาํให้
เกิดปัญหาความไม่ทัว่ถึงของการส่ือสาร และหากจะทาํการส่ือสารขอ้ความบางอย่างแบบถึงตวั
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พนักงานเฉพาะบุคคลทั้ งองค์กร ก็อาจต้องใช้ต้นทุนท่ีสูงและยงัเสียเวลาอีกด้วย ในเร่ืองน้ี
เทคโนโลยไีดเ้ขา้มามีส่วนช่วยใหเ้กิดความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้งและประหยดัเวลาในการส่ือสาร
ลงไปไดห้ลายแบบ เช่น  
 4. การใช้อเีมล์ (Email)  
  1.  การสร้างเวบ็ส่ือสารสาํหรับพนกังาน  
 2.  การสร้างเวบ็เพื่อใหพ้นกังานสามารถเขา้ถึงและดูแลรักษาขอ้มูลส่วนตวั  
 3. การสร้างเวบ็เพ่ือให้ผูบ้ริหารสามารถจดัการและบริหารทรัพยากรบุคคล
ในหน่วยงานได ้ 

 4. การจดัตั้งศูนยบ์ริการขอ้มูลทางโทรศพัทส์าํหรับพนกังาน  
 5. การใชก้ารประชุมทางไกลดว้ยวิดีโอ  

 6. การปรับปรุงกระบวนการทาํงาน หลายองคก์รในประเทศท่ีพฒันาแลว้ได้
นาํเอาเทคโนโลยีไปช่วยในการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการทาํงานในหลายๆ ดา้นคือ ระบบ
การบนัทึกประวติัการติดต่อและใหบ้ริการ โดยจะจดัเก็บขอ้มูลของผูรั้บบริการท่ีมาติดต่อใชบ้ริการ
แต่ละคร้ัง เพื่อนาํไปวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการทาํงานท่ีเกิดปัญหาต่อไป การขจดังานท่ีไม่
จาํเป็นออกไปจากกระบวนการทาํงาน  เพราะถือว่างานท่ีไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ยอ่มทาํใหเ้กิดการ
สูญเสียทั้งเวลา กาํลงัคน และค่าใชจ่้ายโดยเปล่าประโยชน์ การพฒันาความสามารถในการทาํงาน  
 5. การพฒันาผลการปฏิบัติงาน  ในการพฒันาผลการปฏิบติังานขององคก์ร
ต่าง ๆ ในประเทศไทยส่วนใหญ่ยงัใชเ้อกสารเป็นกระดาษ ซ่ึงการนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์เพ่ือนาํไปสู่
กระบวนการพฒันาบุคลากรทาํไดย้าก หลกัสูตรการพฒันาบุคลากรจึงมกัถูกจาํกดัอยู่ในกรอบของ
การสาํรวจความจาํเป็นในการฝึกอบรม ซ่ึงไม่เพียงพอต่อการพฒันาบุคลากรเพ่ือเพิ่มศกัยภาพในการ
แข่งขนั ปัจจุบนัไดมี้การนาํระบบประเมินผลการทาํงาน มาใชใ้นองคก์รขนาดใหญ่หลายองคก์ร 
โดยระบบดงักล่าวจะช่วยในการกระจายและเช่ือมโยงเป้าหมายและดชันีช้ีวดัความสาํเร็จของงาน  
จากผูบ้ริหารระดับสูงสุดไปจนถึงระดับล่างสุดได้ และเม่ือพนักงานถูกประเมินผลงานแล้ว
ผูบ้งัคบับญัชาสามารถวางแผนการพฒันาให้แต่ละบุคคลได ้ ซ่ึงจะนาํไปสู่การพฒันาศกัยภาพใน
การทาํงานของพนกังานต่อไป  
 ดงันั้น จึงควรมีการนาํเอาเทคโนโลยีไปใชเ้พ่ือช่วยในการพฒันาองคก์ร เพ่ือสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และคาดการณ์ไดย้ากอย่างปัจจุบนั 
อย่างไรก็ตาม การนาํเทคโนโลยีไปใชใ้นการพฒันาองค์กรให้สําเร็จก็ข้ึนอยู่กบัความพร้อมของ
ปัจจยัภายในองคก์รหลายดา้น ไดแ้ก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟทแ์วร์ ขอ้มูลและสารสนเทศ ฐานขอ้มูล ระบบ
เครือข่ายการส่ือสาร ความซับซ้อนของกระบวนการทาํงาน บุคลากรท่ีทาํงานเก่ียวกับระบบ
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สารสนเทศ และท่ีสาํคญัคือผูใ้ช ้โดยตอ้งอาศยัการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีดี เพื่อให้ผูใ้ชเ้กิดการ
ยอมรับและใชง้านเทคโนโลยไีดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ  
  2.3.1  ความหมายของสภาพแวดล้อม 
 มีนักวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของสภาพแวดลอ้มโดยกล่าวถึง
ความหมายของสภาพแวดลอ้ม ไวต่้างๆ กนั ดงัน้ี 
 Jone (อา้งถึงใน สกุลนารี กาแกว้, 2546, หนา้ 20) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า 
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน หมายถึง ปัจจยัและองคป์ระกอบท่ีแวดลอ้มผูป้ฏิบติังานในหน่วยงาน 
ซ่ึงมีผลกระทบต่อบุคคลในหน่วยงาน ทั้ งในด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม แบ่งออกเป็น
สภาพแวดลอ้ม ในการทาํงานดา้นกายภาพ ดา้นสงัคม และดา้นจิตใจ 
 สิริอร วิชชาวุธ (2544 : 139) กล่าวไวว้่า สภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังาน 
หมายถึง สภาพแวดลอ้มรอบๆ ตวั  เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการกระทาํส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง เช่น การปฏิบติังาน อ่านหนงัสือ เป็นตน้ สภาพแวดลอ้มรอบๆ ตวัจะมีอิทธิพลทาํให้
ประสบความสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพไดพ้อๆ กบัความรู้ความสามารถ เช่น ถา้ตอ้งการท่ีจะ
ปฏิบติังาน สภาพแวดลอ้มเอ้ืออาํนวยแต่ไม่มีความรู้พอท่ีจะปฏิบติังานได ้ จะทาํใหป้ฏิบติังานไม่
สาํเร็จ ในทางกลบักนัหากมีความรู้ท่ีจะปฏิบติังานไดแ้ต่สภาพแวดลอ้มไม่ดีพอ แสงสว่างน้อย 
มีเสียงดงัรบกวนอยูต่ลอด สภาพแวดลอ้มเช่นน้ี อาจทาํใหข้าดสมาธิ เกิดความรู้สึกรําคาญ เป็นผล
ให้การปฏิบติังานไม่สาํเร็จหรืออาจมีขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังานได ้สภาพแวดลอ้มจึงเป็นปัจจยั
หน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน 
 พรนพ พุกกะพนัธ์ (2544 : 236) กล่าวไวว้่า สภาพแวดลอ้มของการ
ปฏิบติังาน หมายถึง สภาพท่ีมีอิทธิพลต่อร่างกายและจิตใจของบุคคลเป็นอนัมาก มีส่วนเสริมสร้าง
และทาํลายขวญัและกาํลงัใจเป็นอย่างยิ่ง การจดัสภาพการปฏิบติังานท่ีดีถูกหลกัอนามยั  เช่น 
สถานท่ีสะอาด เรียบร้อย เป็นตน้ จะทาํใหพ้นกังานบงัเกิดความสบายใจไม่รู้สึกรําคาญหรืออารมณ์
ขุ่นมวั ขวญัและกาํลงัใจก็จะดี ถา้จดัการสภาพปฏิบติังานไร้ระเบียบขาดส่ิงจูงใจ ขาดความสะอาด
ความสวยงามพนกังานจะขาดความตั้งใจในการปฏิบติังาน และเป็นการทาํลายขวญัและกาํลงัใจให้
หมดส้ินไปดว้ย 
 สกุลนารี กาแกว้ (2546 : 20) ศึกษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และสรุป
ความหมายสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยู่ลอ้มรอบคนทาํงาน ในขณะท่ี
ทาํงานอาจเป็นคน เช่น หัวหน้าผูค้วบคุมงานหรือเพื่อนร่วมงาน เป็นส่ิงของ เช่น เคร่ืองจักร 
เคร่ืองกล เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ต่างๆ เป็นสารเคมี เป็นพลงังาน เช่น อากาศท่ีหายใจ แสงสว่าง 
เสียง ความร้อน และเป็นเหตุปัจจยัทางจิตวิทยาสงัคม เช่น ชัว่โมงการทาํงาน ค่าตอบแทน 
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 ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2547 : 123) ไดก้ล่าวว่าสภาพแวดลอ้มของ
องคก์าร หมายถึง ปัจจยัต่างๆ ท่ีอยู่ลอ้มรอบองคก์ารและสามารถส่งผลกระทบ ต่อการทาํงานและ
การเขา้ถึงทรัพยากรท่ีหายากไดแ้ก่วตัถุดิบ คนงานท่ีมีความเช่ียวชาญ ขอ้มูลข่าวสารท่ีใชใ้นการ
ปรับปรุงเทคโนโลยกีารสนบัสนุนจากลูกคา้และผูมี้ส่วนร่วมสถาบนัการเงิน และคู่แข่ง เป็นตน้ 
  2.3.2  ความสําคญัของสภาพแวดล้อม 
   ในสถานท่ีทาํงานท่ีแตกต่างกนัก็อาจจะมีลกัษณะของสภาพแวดลอ้มการ
ทาํงาน  ท่ีแตก ต่างกนัโดยจะข้ึนอยูก่บักิจกรรมท่ีทาํ ในบางคร้ังสถานท่ีทาํงานหรือโรงงานประเภท
เดียวกนัก็อาจจะมีสภาพของสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีแตกต่างกนัออกไป บางแห่งอาจจะมี
สภาพแวดลอ้มการทาํงาน ท่ีเหมาะสม แต่บางแห่งอาจจะไม่เหมาะสมของสภาพแวดลอ้มการ
ทาํงาน เช่น ในสถานท่ีทาํงานน้ีอาจจะมีฝุ่ นฟุ้ งกระจายอยา่งมาก มีเสียงท่ีดงัเกินไป  เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ท่ีใชช้าํรุด สารพิษต่างๆ ฟุ้ งกระจายไปทัว่บริเวณท่ีทาํงาน พื้นสถานท่ีทาํงานล่ืน  มีแสง
สว่างไม่เพียงพอ อากาศอาจจะร้อนอบอา้ว วิธีการทาํงานของผูท่ี้ปฏิบติังานหรือพนักงานไม่
เหมาะสม นอกจากน้ีมนุษยสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในสถานท่ีทาํงานอาจจะไม่ดี เป็นตน้ 
(http://forums.thaisafetywork.com/index.php?topic=1782.0 คน้เม่ือวนัท่ี 20 กรกฎาคม 2556) 
   พงศ ์หรดาล (2548:246-247) ไดก้ล่าวถึง การจดัสภาพแวดลอ้มของการ
ปฏิบติังานท่ีไม่คาํนึงถึงปัจจยัความแตกต่างและขีดจาํกดัของผูป้ฏิบติังาน นอกจากจะก่อใหเ้กิดการ
ปฏิบติังานท่ีไม่สะดวกสบาย ไม่มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแลว้ยงัสั่งผลถึงระดบัความเส่ียง
ในการเกิดอุบติัเหตุ และปัญหาดา้นสุขอนามยัของผูป้ฏิบติังานอีกดว้ย ในการจดัสภาพแวดลอ้มของ
ผูป้ฏิบติังานท่ีไม่ถูกหลกัจะทาํใหพ้นกังานเกิดความเม่ือยลา้ความเม่ือยลา้น้ีนอกจากจะเป็นตน้เหตุท่ี
ทาํให้เกิดการผิดพลาดในการปฏิบติังานซ่ึงส่งผลให้เกิดอุบติัเหตุไดท้นัที ยงัส่งผลต่อสุขภาพของ
ผูป้ฏิบติังานในระยะยาว ซ่ึงส่งผลใหป้ริมาณงานและคุณภาพของการผลิตลดลง 
  2.3.3  ประเภทของสภาพแวดล้อม 
 สิริอร วิชชาวุธ (2544 : 141) ไดก้ล่าวว่า สภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังาน
แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ  
 1) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการ คือ ส่ิงต่างๆ ในบริเวณท่ีปฏิบติังาน 
เช่น ลกัษณะอาคาร การออกแบบ หอ้งปฏิบติังาน สภาพของหอ้งปฏิบติังาน โต๊ะทาํงาน การมองเห็น 
เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้รวมถึงท่ีจอดรถของบริษทั เป็นตน้ 
 2) สภาพแวดลอ้มดา้นเวลาในการปฏิบติังาน เป็นส่ิงกาํหนดพฤติกรรมใน
การปฏิบติังาน จะเห็นพนักงานในสังคมปัจจุบนัเคร่งเครียดกบังาน ปฏิบติังานแข่งกบัเวลา 
พนกังานบางคนปฏิบติังาน 7 วนัต่อสัปดาห์ บางคน 6 วนัต่อสัปดาห์ และบางคน 5 วนัต่อสัปดาห์ 
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พนกังานบางคนปฏิบติังาน 10-20 ชัว่โมง ไม่มีเวลาพกั บางคนปฏิบติังาน 8 ชัว่โมงมีเวลาพกั 
พนกังานท่ีปฏิบติังาน 7 วนัต่อสปัดาห์ จะปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากกว่าพนกังานท่ีปฏิบติังาน 6 
วนั ต่อสัปดาห์และมากกว่าพนกังานท่ีปฏิบติังาน 5 วนัต่อสัปดาห์จริงหรือไม่ ร่างกายสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพติดต่อกนันานเท่าไร และปฏิบติังานไดน้านเพียงใดต่อวนั
พนกังานปฏิบติังาน 7 วนัต่อสัปดาห์ จะมีความเครียดมากกว่าคนท่ีปฏิบติังาน 6 วนัต่อสัปดาห์และ
มากกว่าพนกังานท่ีปฏิบติังาน 5 วนัต่อสัปดาห์ หรือไม่ คาํถามน้ีจะเป็นเหตุผลใหท้าํการศึกษาเร่ือง
เวลาในการปฏิบติังาน 
   3) สภาพแวดลอ้มทางจิตในการปฏิบติังาน คือ นอกจากสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังาน ยงัมีสภาพแวดลอ้มทางจิตใจท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการปฏิบติังานของบุคคลอีกดว้ย ลกัษณะสังคมและเพ่ือนร่วมงาน รวมทั้งลกัษณะ
วฒันธรรมในองคก์าร  เป็นปัจจยัท่ีทาํใหบุ้คคลมีความรู้สึกและพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
สภาพแวดลอ้มมีผลต่อความรู้สึก 2 ลกัษณะ คือ ความเบ่ือหน่าย  และความเม่ือยลา้ 
  วชัรา มณีกาศ (2543) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัประเภทของส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อ
การปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 
   1.ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  ไดแ้ก่  แสง เสียง อากาศ ความสั่นสะเทือน 
รังสี เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ต่างๆ ส่ิงเหล่าน้ีจะเก่ียวขอ้งกบังานดา้นอาชีวอนามยัทั้งส้ิน เช่น ความ
ดงัของเสียง ถา้มีการทาํงานนอ้ยกว่า 7 ชัว่โมง จะตอ้งมีความดงัของเสียง 91 เดซิเบล (เอ) แต่ถา้
ทาํงาน 7-8 ชัว่โมง จะตอ้งมีความดงัเสียง 90 เดซิเบล (เอ) และถา้เกินกว่า 8 ชัว่โมงข้ึนไปก็จะลดลง
ไปตามลาํดบั 
   2. ส่ิงแวดลอ้มทางเคมี ไดแ้ก่  สารเคมีต่าง ๆ ท่ีใชเ้ป็นวตัถุดิบ ผลผลิตหรือ
ของเสียท่ีตอ้งการกาํจดั โดยทัว่ไปสารเคมีดงักล่าวอาจอยู่ในรูปของฝุ่ น ละออง ไอสาร ควนั ก๊าซ 
หรืออาจอยูใ่นรูปของเหลว เช่น ตวัทาํละลาย กรด ด่าง เป็นตน้ 
   3. ส่ิงแวดลอ้มทางชีวภาพ หมายถึง ส่ิงท่ีมีชีวิตและไม่มีชีวิต เช่น เช้ือรา 
แบคทีเรีย ไวรัส พยาธิ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีถือว่าเป็นส่ิงมีชีวิตทั้งส้ิน ส่วนส่ิงแวดลอ้มทางชีวะภาพท่ีไม่มี
ชีวิตไดแ้ก่ ฝุ่ นไม ้ฝุ่ นจากฝ้าย 
   4. ส่ิงแวดลอ้มทางจิตวิทยาสังคม ส่ิงแวดลอ้มขอ้น้ีหมายถึง เศรษฐกิจใน
การทาํงาน รวมไปถึงการเร่งรีบในการทาํงานเพ่ือแข่งขนักบัเวลา และค่าจา้งแรงงานท่ีไม่เหมาะสม 
ซ่ึงทาํใหเ้กิดความเครียดในการทาํงาน ถือวา่เป็นส่ิงแวดลอ้มทางจิตวิทยาสงัคมทั้งส้ิน 
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 2.4  ด้านนโยบายการปฏิบัติงาน 

 2.4.1  ความหมายของนโยบาย 
ประชุม รอดประเสริฐ (2544 : 13) กล่าวว่า นโยบายเป็นขอ้ความหรือความ

เขา้ใจร่วมกนัอย่างกวา้งๆ ท่ีใชเ้ป็นแนวทางการตดัสินใจเพ่ือการปฎิบติัภารกิจต่างๆ ของผูบ้ริหาร
และของหน่วยงาน 

 วิโรจน์ สารรัตนะ (2548) ไดก้ล่าวถึงดงัน้ีว่า นโยบาย หมายถึง ขอ้ความท่ี
บอกให้ทราบถึงทิศทางของการเปล่ียนแปลงองคก์ารหรือของสังคม ทิศทางดงักล่าวอาจจะอธิบาย
ถึงเร่ืองอะไร เพื่ออะไร อยา่งไร และเพียงใด ของความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนได ้ขณะเดียวกนัได้
จาํแนกความหมายของนโยบายออกเป็น 3 กลุ่มของความหมาย โดยกลุ่มแรก หมายถึง ขอ้ความท่ี
บอกให้ทราบถึงกิจกรรมหรือการกระทาํ อย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่างซ่ึงในท่ีสุดจะแปรรูป
ออกมาเป็นแผนงานโครงการท่ีกาํหนดข้ึน ขอ้ความเชิงนโยบายในความหมายน้ีจะบอกถึงเป้าหมาย
ปลายทางของกิจกรรม แนวทางปฏิบติั และคุณประโยชน์ของกิจกรรมหรือการกระทาํท่ีกาํหนดนั้น 
กลุ่มความหมายท่ีสอง หมายถึงขอ้ความท่ีบอกให้ทราบถึงแนวทางหรือวิธีการ อย่างใดอย่างหน่ึง
หรือหลายอย่าง เพื่อเป็นเคร่ืองช้ีนําและกําหนดแนวทางปฏิบัติจากปัจจุบันสู่อนาคต กลุ่ม
ความหมายท่ีสาม หมายถึงขอ้ความท่ีบอกให้ทราบถึงคุณค่าและการตดัสินใจ ท่ีไดเ้ลือกสรรแลว้
ซ่ึงนโยบายประเภทน้ีจะบ่งบอกทางเลือกท่ีมีหลายทางว่าทางเลือกใดดีที่สุดหรือเหมาะสมท่ีสุด 
และจากแนวคิดท่ีกล่าววา่นโยบายเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหารนั้น  
  2.4.2  ความสําคญัของนโยบาย 

 ประชุม รอดประเสริฐ (2545) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของนโยบายดงัน้ี  
 1) นโยบายเป็นส่ิงท่ีกาํหนดล่วงหนา้ ช่วยลดการใชค้วามคิดท่ีจะพิจารณาถึง

ปัจจยัต่างๆ มากมายใหล้ดนอ้ยลงและช่วยประหยดัเวลา  
 2) ช่วยให้การประสานงาน การตดัสินใจของผูบ้ริหารในฝ่ายต่างๆ ของ

องคก์ารใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั  
 3) ช่วยใหเ้กิดความมัน่ใจในองคก์าร และลดความสับสนของสมาชิกเพราะ

สมาชิกเขา้ใจเป้าหมายและทิศทางการปฏิบติังาน  
 4) ช่วยกระตุน้ให้การตดัสินใจของผูบ้ริหารเป็นไปอยา่งมีพลงั ลดความไม่

แน่ใจวา่การตดัสินใจสอดคลอ้งกบัแนวคิดของผูบ้ริหารระดบัสูงหรือไม่  
 5) และยงัเป็นกรอบการตดัสินใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ช่วยใหก้ารมอบหมาย

อาํนาจทาํไดดี้ข้ึน 
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  6) ช่วยใหเ้กิดความเสมอภาค ยติุธรรม เท่ียงธรรม ความถูกตอ้ง และมีความ
ชัดเจนมากข้ึนเน่ืองจากมีการตดัสินใจท่ีสอดคลอ้งกัน การบริหารงานสถานศึกษาจะประสบ
ผลสาํเร็จมากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กบัลกัษณะท่ีดีของนโยบายนโยบายนับว่าเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าและมี
ประโยชน์อยา่งยิ่งในการบริหารงานขององคก์ร  ทาํให้การบริหารงานระดบัตน้สามารถจดัการกบั
ปัญหาโดยไม่ตอ้งส่งเร่ืองข้ึนไปยงัผูบ้ริหารระดับสูงเพ่ือตดัสินใจ ทั้งน้ีเพราะความแจ่มชัดของ
นโยบายท่ีกาํหนดข้ึนนัน่เอง ตวัอยา่งเช่น นโยบายให้พนกังานแต่ละคนไดรั้บการหยดุงานพกัผอ่น
ได้ใน 1 สัปดาห์ต่อปี หรือนโยบายห้ามพนักงานรับงานภายนอกขณะทาํงานในบริษทั เป็นตน้ 
นโยบายเป็นลกัษณะวางแผนกวา้งๆ เพื่อให้วตัถุประสงค์ขององค์กรประสบความสําเร็จ เป็น
ขอบข่ายท่ีกําหนดทิศทางให้ฝ่ายจัดการดําเนินการสู่จุดหมายปลายทางเป็นแนวทางในการ
ดาํเนินงานท่ีเกิดข้ึนในทุกองคก์ร 
  2.4.3  องค์ประกอบของนโยบาย 

 ประชุม รอดประเสริฐ (2545) ไดก้ล่าวว่าปัจจยัท่ีเป็นองคป์ระกอบของ
นโยบาย สามารถจาํแนกได ้2 ประเภท คือ  

 1. ปัจจยัท่ีเป็นองคป์ระกอบพ้ืนฐาน หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท่ีผูก้าํหนดนโยบาย
ตอ้งคาํนึงถึงอยู่ตลอดเวลา หากไม่คาํนึงถึงอาจทาํให้นโยบายขาดความสมบูรณ์และไม่สามารถ
ปฏิบัติได้ เช่น ปัจจัยท่ีเก่ียวกับผลประโยชน์ ปัจจัยท่ีเก่ียวกับผูก้ ําหนดนโยบาย วิธีการหรือ
กระบวนการในการดาํเนินนโยบาย ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลและเอกสารต่างๆ 

  2. ปัจจยัท่ีเป็นส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มในสังคมท่ีผูก้าํหนด
นโยบายตอ้งคาํนึงถึง อาจเป็นเพราะส่ิงแวดลอ้มในสังคมมีผลกระทบต่อการกาํหนดนโยบาย เช่น 
ปัจจยัทางการเมืองและวฒันธรรมการเมือง ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัทาง
ภูมิศาสตร์และประวติัศาสตร์ จากการศึกษาองคป์ระกอบของนโยบายอาจกล่าวไดว้่านโยบายและ
กลยทุธ์ต่างเป็นประเภทของแผนงาน (types of plan) อนัเป็นผลท่ีไดจ้ากกระบวนการวางแผน  

 

3.  ข้อมูลพืน้ฐานของกรมส่งเสริมการเกษตร 
 
  3.1  โครงสร้างของกรมส่งเสริมการเกษตร   
  3.1.1  ส่วนกลาง  ประกอบดว้ย  
   1) สาํนกังานเลขานุการกรม 
   2) กองการเจา้หนา้ท่ี 
   3) กองคลงั 



33 

   4) กองแผนงาน 
   5) กองพฒันาการเกษตรพื้นท่ีเฉพาะ 
   6) กองวิจยัและพฒันางานส่งเสริมการเกษตร 
   7) ศูนยส์ารสนเทศ 
   8) สาํนกัขยายเมลด็พนัธ์ุพืช 
   9) สาํนกัพฒันาการถ่ายทอดเทคโนโลย ี
   10) สาํนกัพฒันาเกษตรกร 
   11) สาํนกัพฒันาคุณภาพสินคา้เกษตร  
   12) สาํนกัส่งเสริมและจดัการสินคา้เกษตร 
   13) สาํนกัส่งเสริมและพฒันาการเกษตรเขตท่ี 1-6 
  3.1.2  ส่วนภูมิภาค ประกอบดว้ย 
   1) สาํนกังานเกษตรจงัหวดั 76 จงัหวดั ซ่ึงโครงสร้างของสาํนกังานเกษตร
จงัหวดั ประกอบดว้ย  
     (1) เกษตรจงัหวดั 
     (2) ฝ่ายบริหารทัว่ไป 
     (3) กลุ่มยทุธศาสตร์และสารสนเทศ 
     (4) กลุ่มส่งเสริมและพฒันาเกษตรกร 
      (5) กลุ่มส่งเสริมและพฒันาการผลิต 
     (6) กลุ่มอารักขาพืช 
   2) สาํนกังานเกษตรอาํเภอ 879 อาํเภอ 
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โครงสร้างกรมส่งเสริมการเกษตร  แสดงดังภาพที ่2.5 
 

 
 

ภาพท่ี 2.5  โครงสร้างกรมส่งเสริมการเกษตร 
ท่ีมา : กรมส่งเสริมการเกษตร (2555) “โครงสร้างกรมส่งเสริมการเกษตร” 

คน้วนัท่ี 20 พฤศจิกายน 2555 จาก http://www.doae.go.th/page/organization_chart 
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โครงสร้างสํานักงานเกษตรจังหวดั แสดงดังภาพที ่2.6 
 
 
 
 
 
                                                                                               
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.6 โครงสร้างสาํนกังานเกษตรจงัหวดั 
ท่ีมา : กรมส่งเสริมการเกษตร (2555) คน้วนัท่ี 25 พฤษภาคม 2556 

จาก http://www.nakhonsawan.doae.go.th/mainindex.html 
  
 3.2 อาํนาจหน้าทีข่องสํานักงานเกษตรจังหวดั และสํานักงานเกษตรอาํเภอ           
  3.2.1  สํานักงานเกษตรจังหวัด มีอาํนาจหนา้ท่ี 
   1) ส่งเสริมการผลิตพืช ธุรกิจเกษตร และการดําเนินการของสถาบัน
เกษตรกร รวมทั้งประสานการพฒันาการเกษตรในจงัหวดัทอ้งท่ี 
   2) กาํกบั ดูแล และสนบัสนุนการปฏิบติังานของสาํนกังานเกษตรอาํเภอ 
   3) ปฏิบติังานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   โดยแบ่งงานภายใน ออกเป็น 1 ฝ่าย 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
   1. ฝ่ายบริหารท่ัวไป  มีหนา้ท่ีรับผดิชอบการปฏิบติังานบริหารทัว่ไป ไดแ้ก่ 
งานธุรการ งานสารบรรณ งานการเงินและบญัชี งานพสัดุและยานพาหนะ การจดัทาํและบริหาร
งบประมาณ งานพิมพแ์ละแจกจ่ายเอกสาร งานการเจา้หนา้ท่ี งานประชุม และงานประสานราชการ
ทัว่ไปของสาํนกังาน   
   2. กลุ่มยทุธศาสตร์และสารสนเทศ     

เกษตรจงัหวดั 

ฝ่ายบริหาร
ทัว่ไป 

กลุ่มส่งเสริมและ
พฒันาการผลิต 

กลุ่มส่งเสริมและ
พฒันาเกษตรกร 

เกษตรอาํเภอ 

กลุ่ม
ยทุธศาสตร์

กลุ่มอารักพืช 
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    1) ศึกษา วิเคราะห์การดาํเนินการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์การพฒันาการ
เกษตรดา้นการผลิตพืช การพฒันาอาชีพของเกษตรกร และส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน เพื่อผนวกเป็น
แผนพฒันาจงัหวดัของผูว้า่ราชการจงัหวดั 
    2) ประสานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการบูรณาการงานตามยทุธศาสตร์
การพฒันาการเกษตรในจงัหวดั 
    3) พฒันาสารสนเทศระดบัจงัหวดั รวบรวม วิเคราะห์ขอ้มูล สถานการณ์
การปลูกพืชผลผลิตการเกษตร วิสาหกิจชุมชน และขอ้มูลมือสองอ่ืนๆ เพ่ือเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร 
และประชาสมัพนัธ์งานส่งเสริมการเกษตรในระบบสารสนเทศ 
    4) ประสานงานและสนบัสนุนการดาํเนินงานตามระบบส่งเสริมการเกษตร 
งานวิจยัและพฒันาในจงัหวดั 
    5) สนบัสนุนการปฏิบติังานของศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร 
และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทาํแผนของชุมชน 
    6) สนับสนุนสํานักงานเกษตรอาํเภอในการจัดทาํแผนงาน/โครงการ
ส่งเสริมการเกษตรและการจดัทาํขอ้มูลสารสนเทศระดบัอาํเภอ 
    7) ติดตาม ประเมินผล รวบรวมและรายงานผลการดาํเนินงานในภาพรวม
ของสาํนกังานเกษตรจงัหวดั 
    8) ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   3. กลุ่มส่งเสริมและพัฒนาเกษตรกร มีหนา้ท่ี  
    1) ศึกษา วิเคราะห์ และวางแผนการส่งเสริมและพฒันาเกษตรกร องคก์ร
เกษตรกรและเครือข่ายใหเ้ขม้แขง็ 
    2) ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัทาํแผนชุมชนและการพฒันาวิสาหกิจ
เกษตรของชุมชน  
    3) ปฏิบติังานตามระบบส่งเสริมการเกษตร รวมทั้งติดตามประเมินผลการ
ดาํเนินงานส่งเสริมการเกษตรของจงัหวดั  
    4) ส่งเสริม สนับสนุนและประสานการดาํเนินงานศูนยบ์ริการและ
ถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจาํตาํบล 
    5) ประชาสมัพนัธ์ เผยแพร่และใหบ้ริการขอ้มูลสารสนเทศการเกษตร  
    6) ประสานและดาํเนินงานโครงการพระราชดาํริและพ้ืนท่ีเฉพาะ และ
ช่วยเหลือเกษตรกรผูป้ระสบภยัธรรมชาติ 
    7) ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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   4. กลุ่มส่งเสริมและพัฒนาการผลิต มีหนา้ท่ี 
    1) ศึกษา วิเคราะห์ และวางแผนการผลิตและจดัการผลผลิตพืช ประมงนํ้ า
จืดและปศุสตัวข์ั้นพื้นฐาน 
    2) ศึกษา พฒันา และคดัเลือกรูปแบบการถ่ายทอดเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม
กบัทอ้งถ่ิน 
    3) ดาํเนินการส่งเสริม และประสานการถ่ายทอดความรู้ดา้นการผลิตและ
จดัการผลผลิตพืช ประมงนํ้าจืดและปศุสตัวข์ั้นพื้นฐาน 
    4) ดาํเนินการตามแผนงาน โครงการ และมาตรการดา้นการส่งเสริมการ
ผลิต การจดัการผลผลิต และการพฒันาคุณภาพมาตรฐานสินคา้เกษตร 
    5)  ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการส่งเสริมการผลิตและจดัการ
ผลผลิตในพื้นท่ี 
    6)  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

55..  กลุ่มอารักขาพืช มีหนา้ท่ี 
     1) ศึกษา วิเคราะห์ และวางแผนการดาํเนินงานดา้นการอารักขาพืชใน

จงัหวดัและดาํเนินการตามแผนงาน โครงการและมาตรการดา้นการอารักขาพืช 
   2) สาํรวจ ติดตาม เฝ้าระวงัการระบาดของศตัรูพืชและประสานกบั

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการระบาดของศตัรูพืช  
       3) ศึกษาพฒันา รูปแบบและวิธีการจดัการศตัรูพืชท่ีเหมาะสมกบั

ทอ้งถ่ินและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารอารักขาพืชใหก้บัเจา้หนา้ท่ีระดบัอาํเภอและเกษตรกร 
   4) ใหบ้ริการตรวจ วินิจฉยัศตัรูพืชและใหค้าํปรึกษา แนะนาํเทคโนโลยี

ดา้นการอารักขาพืช 
   5) ติดตามประเมินผล และรายงายผลการดาํเนินงานดา้นการอารักขาพืช

ในจงัหวดั 
  3.2.2 สํานักงานเกษตรอําเภอ  มีอาํนาจหนา้ท่ี 
   1) วางแผนและส่งเสริมการวางแผนการผลิตการเกษตรในอาํเภอ 
   2) ส่งเสริมและพฒันาเกษตรกร องคก์รเกษตรกรและวิสาหกิจเกษตรของ
ชุมชน 
   3) ส่งเสริมและประสานถ่ายทอดความรู้ดา้นการผลิต การจดัการผลผลิตพืช 
ประมง และปศุสตัว ์
   4) ใหบ้ริการและส่งเสริมอาชีพการเกษตรทุกสาขา 
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   5) ปฏิบติังานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   สาํนกังานเกษตรอาํเภอ ไม่แบ่งโครงสร้างภายใน  มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ
ของแต่ละตาํแหน่ง ดงัน้ี 
   1. เจ้าหน้าที่บริหารงานการเกษตร (เกษตรอําเภอ) ปฏิบติังานในฐานะ
หวัหนา้สาํนกังานเกษตรอาํเภอ มีหนา้ท่ี 
    1) ศึกษา วิเคราะห์ และวางแผนการดาํเนินงานส่งเสริมการเกษตรในเขต
พื้นท่ีรับผดิชอบ  
    2) ควบคุม กาํกบั ติดตามการปฏิบติังานส่งเสริมการเกษตรให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย แผนงานท่ีกาํหนด  
    3) ปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายกาํหนดให้เป็นอาํนาจหน้าท่ีของเกษตร
อาํเภอ  หรือตามท่ีกรมส่งเสริมการเกษตร หรือเกษตรจงัหวดัมอบหมาย 
   2. เจ้าหน้าทีธุ่รการ  มีหนา้ท่ี 
    1) รับผดิชอบงานธุรการ งานสารบรรณ งานการเงิน บญัชี และพสัดุ และ
การติดต่อประสานงานทัว่ไปของสาํนกังาน 
    2) ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   3. นักวชิาการส่งเสริมการเกษตร  มีหนา้ท่ี 
    1) ศึกษา วิเคราะห์ศกัยภาพของพื้นท่ี เกษตรกร และชุมชน เพื่อเป็นขอ้มูล 
และแนวทางการส่งเสริมการเกษตรในพ้ืนท่ีรับผดิชอบ 
    2) ส่งเสริม และประสานการถ่ายทอดความรู้ด้านการผลิตการจัดการ
ผลผลิตพืชประมงนํ้ าจืดและปศุสัตวข์ั้นพื้นฐานโดยใชศู้นยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร
ประจาํตาํบล เป็นกลไกการดาํเนินงาน 
    3) บริการและส่งเสริมอาชีพการเกษตร และดําเนินการเก่ียวกับการ
ส่งเสริมและพฒันาเกษตรกร องคก์รเกษตรกร และวิสาหกิจชุมชน 
    4) ให้คาํปรึกษา แนะนาํ และสนับสนุนให้เกษตรกร และชุมชน มีส่วน
ร่วมในการจดัทาํแผนพฒันาการเกษตร 
    5) ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 3.3  ภารกจิของกรมส่งเสริมการเกษตร   
  ภารกิจกรมส่งเสริมการเกษตร มีทั้งหมด 10 ขอ้ ประกอบดว้ย 
  1) การส่งเสริมและพฒันาเกษตรกร  และองคก์รเกษตรกร 
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  2) การดาํเนินการส่งเสริมและประสานงานการถ่ายทอดความรู้การผลิต  และ
จดัการผลผลิตพืช  ประมง  ปศุสตัว ์
  3) การดาํเนินการฝึกอบรมอาชีพเกษตรกร 
  4) การดาํเนินการใหบ้ริการทางการเกษตรเพื่อพฒันาคุณภาพสินคา้เกษตร 
  5) การดาํเนินการผลิตและจาํหน่ายเมลด็พนัธ์ุพืชเศรษฐกิจ 
  6) การดาํเนินการผลิตและเผยแพร่เอกสาร  คาํแนะนาํ  และส่ือส่ิงพิมพเ์พ่ือใชใ้น
การส่งเสริมการเกษตร 
  7) กาํกบั  ดูแล  การดาํเนินงานสถานีวิทยกุระจายเสียงเพื่อการเกษตร (ปชส.8) 
  8) การดาํเนินการเก่ียวกบัการประสานงานการช่วยเหลือเกษตรกรผูป้ระสบภยั
ธรรมชาติ 
  9)  การดาํเนินการด้านความร่วมมือในการเช่ือมโยงและพฒันาระบบส่งเสริม
การเกษตร 
  10)  การกาํหนดระบบและดาํเนินการเก่ียวกบัวิสาหกิจเกษตร 
  ในส่วนของวัตถุประสงค์หลักและประเด็นยุทธศาสตร์ของกรมส่งเสริม
การเกษตร นั้น ไดจ้ดัทาํแผนกลยทุธ์โดยไดก้าํหนดวตัถุประสงคห์ลกัรวม 6 ขอ้ เพื่อเป็นหลกัในการ
วางแผนการปฏิบติังานให้บรรลุผลตามวิสัยทศัน์ และพนัธกิจท่ีตั้งไว ้รวมทั้งไดก้าํหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์  รวม 8 ประเด็นยุทธศาสตร์ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้บรรลุตาม
วตัถุประสงคห์ลกั  ท่ีกาํหนดไว ้กล่าวคือ  
 3.4  วตัถุประสงค์หลกั  ประกอบดว้ย 
 3.4.1  เกษตรกรมีความรู้ ความสามารถในการผลิตและจดัการสินคา้เกษตรไดอ้ยา่ง
มี ประสิทธิภาพ ปลอดภยัและไดม้าตรฐาน  
 3.4.2  องค์กรเกษตรกร/ชุมชน มีความสามารถในการดาํเนินกิจการไดอ้ย่าง
ต่อเน่ือง มีการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบและเกิดเครือข่าย 
  3.4.3  เกษตรกรไดรั้บขอ้มูลข่าวสารและบริการทางการเกษตรไดอ้ย่างรวดเร็ว 
ทัว่ถึง ทนัสมยั และเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาอาชีพการเกษตร 
  3.4.4  เกษตรกร ชุมชน และทุกภาคส่วนเกิดการเรียนรู้และเครือข่ายในการพฒันา  
  3.4.5  บุคลากรเป็นผูช้าํนาญการและมีจิตสาํนึกในการทาํงานร่วมกบัเกษตรกร 
  3.4.6  องคก์รมีการบริหารจดัการท่ีดี 
 3.5  ยุทธศาสตร์ ของกรมส่งเสริมการเกษตร ระหว่างปี 2549-2552 ประกอบดว้ย 8 
ยทุธศาสตร์ กล่าวคือ             
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  วัตถปุระสงค์หลัก 1 เกษตรกรมีความสามารถในการผลิตและจัดการสินค้าเกษตร
ได้อย่างมี ประสิทธิภาพ ปลอดภัย และได้มาตรฐาน 
  ยุทธศาสตร์ท่ี 1 เสริมสร้างขีดความสามารถของเกษตรกรในการผลิตและจดัการ
สินคา้เกษตรท่ีปลอดภยัและไดม้าตรฐาน : มุ่งเนน้เพิ่มขีดความสามารถของเกษตรกรในการผลิต 
และจดัการสินคา้เกษตร ท่ีมีประสิทธิภาพ ปลอดภยั และมีคุณภาพไดม้าตรฐาน ทั้งผลิตผลเกษตร
และผลิตภณัฑ์แปรรูป เพื่อการบริโภคในประเทศและส่งออก โดยใชต้ลาดนาํการผลิตและ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัผสมผสานกบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ินภายใต ้การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า
และอนุรักษ ์ส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งพฒันาระบบเตือนภยัดา้นการระบาดของศตัรูพืชและภยัธรรมชาติ 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 ส่งเสริมการผลิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง : มุ่งเนน้ลดรายจ่าย 
สร้างรายได ้ขยายโอกาส โดยส่งเสริมการเกษตรแบบยัง่ยนื การใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ินสนบัสนุนให้
เกษตรกรมีรายไดเ้สริมภายใตก้ระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม เพื่อให้เกษตรกรพึ่งพาตนเอง  
และพ่ึงพากนัเอง 
  วัตถุประสงค์หลักท่ี 2  องค์กรเกษตรกร/ชุมชน มีความสามารถในการดาํเนิน
กิจการได้อย่างต่อเน่ือง มีการบริหารจัดการท่ีเป็นระบบ และเกิดเครือข่าย 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รเกษตรกร : มุ่งเนน้ส่งเสริมและพฒันา
องคก์รเกษตรกร ให้มีความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการองคก์ร และกิจการไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 4 ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน : ส่งเสริมและพฒันาองคก์รเกษตรกร/
ชุมชน  ให้ดาํเนินงานตามแนวทางวิสาหกิจชุมชน ดว้ยการรับรองสถานภาพ วิสาหกิจชุมชนและ
เครือข่ายประสานความร่วมมือกบัภาคีส่วนต่างๆ เพื่อใหเ้กิดการส่งเสริมสนบัสนุนวิสาหกิจชุมชน 
เสริมสร้างการเรียนรู้ ในการบริหารทุนชุมชน และสนบัสนุนองคก์รเครือข่าย 
  วัตถปุระสงค์หลักท่ี 3  เกษตรกรได้รับข้อมูลข่าวสารและบริการทางการเกษตร
อย่างรวดเร็ว ท่ัวถึง ทันสมยัและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาอาชีพการเกษตร 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 5 สร้างโอกาสในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและบริการทางการเกษตร: 
พฒันาขอ้มูลข่าวสาร และบริการทางการเกษตรท่ีตรงกบัความตอ้งการของเกษตรกร สร้างช่องทาง
ท่ีเกษตรกรสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็วและเบด็เสร็จ ทั้งในส่วนของการใหบ้ริการ ณ จุด
ใหบ้ริการ และการใหบ้ริการในลกัษณะ เคล่ือนท่ีไปหาเกษตรกร รวมทั้งประสานความร่วมมือกบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการใหบ้ริการแก่เกษตรกร 
  วัตถุประสงค์หลักท่ี 4  เกษตรกร ชุมชน และทุกภาคส่วน เกิดการเรียนรู้และ
เครือข่าย ในการพัฒนา  
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  ยทุธศาสตร์ท่ี 6 ส่งเสริมการเรียนรู้และพฒันาเครือข่ายการเกษตร : ส่งเสริมและ
พฒันา ให้เกษตรกรและชุมชนเกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองและเกิดเครือข่ายการพฒันาการเกษตรของ
ทุกภาคส่วนและในทุกระดบั โดยเนน้การจดัการความรู้ และปรับกระบวนการทาํงานส่งเสริม
การเกษตรเพื่อใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ การทาํงานร่วมกนัของทุกภาคส่วนในลกัษณะบูรณาการและการ
เช่ือมโยงเครือข่าย โดยยดึเกษตรกร พื้นท่ี และสภาวะแวดลอ้มการทาํงานเป็นหลกั  
  วัตถุประสงค์หลักท่ี 5 บุคลากรเป็นผู้ชาํนาญการและมีจิตสํานึกในการทาํงาน
ร่วมกับเกษตรกร  
  ยทุธศาสตร์ท่ี 7 พฒันาบุคลากรให้เป็นผูช้าํนาญการและมีจิตสาํนึกในการทาํงาน 
ร่วมกบัเกษตรกร :โดยพฒันาบุคลากรให้มีสมรรถนะในการทาํงานตามสาขาวิชาชีพไดอ้ย่างมือ
อาชีพและพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ตลอดจนเสริมสร้าง
จิตสาํนึกการทาํงานร่วมกบัเกษตรกร  
  วัตถปุระสงค์หลกัท่ี 6 องค์กรมีระบบบริหารจัดการท่ีดี  
  ยทุธศาสตร์ท่ี 8 เสริมสร้างการบริหารจดัการท่ีดีในองคก์าร :โดยบริหารจดัการ
ตามแผนยุทธศาสตร์ให้เป็นไปดว้ยความโปร่งใส ตรวจสอบได ้ บริหารงานบุคคลโดยใชห้ลกั
คุณธรรม 
 จากการศึกษาคน้ควา้แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพล     
ต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดทฤษฎีของ Steers, Hoy and Miskel  ซ่ึงเลือกมา
เฉพาะตัวแปรท่ีสอดคล้องและเก่ียวข้องกับตัวแปรท่ีต้องการจะศึกษาเท่านั้ น ตัวแปรท่ีได้
ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นองคก์ร 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นโครงสร้างองคก์ร 2) ดา้นเทคโนโลยี  3) ดา้น
สภาพแวดลอ้ม  4) ดา้นนโยบายการปฏิบติังาน  ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
ไดแ้ก่ 1) การปรับตวั  2) การบรรลุเป้าหมาย  3) การบูรณาการ  และ 4) การคงสภาพความสมบูรณ์
ของระบบค่านิยม โดยในท่ีน้ีเป็นการศึกษากรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 19 
จงัหวดั ประกอบดว้ย  จงัหวดักาฬสินธ์ุ  จงัหวดัขอนแก่น  จงัหวดัชยัภูมิ  จงัหวดันครพนม จงัหวดั
นครราชสีมา  จงัหวดับุรีรัมย ์ จงัหวดัมหาสารคาม  จงัหวดัมุกดาหาร  จงัหวดัยโสธร จงัหวดัร้อยเอด็  
จงัหวดัเลย  จงัหวดัศรีสะเกษ  จงัหวดัสกลนคร  จงัหวดัสุรินทร์  จงัหวดันองคาย  จงัหวดัหนองบวัลาํภู  
จงัหวดัอาํนาจเจริญ  จงัหวดัอุดรธานี และจงัหวดัอุบลราชธานี 
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4.  ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
กรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ยงัไม่เคยมีผูใ้ดทาํมาก่อน แต่มีผูศึ้กษาวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งเก่ียวกบัประสิทธิผลของการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืน ดงัน้ี 
 ศรีอาํพร  เสรีวัฒนา (2548) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การของ
สาํนกังานตรวจเงินแผน่ดิน พบวา่ ระดบัประสิทธิผลองคก์ารของขา้ราชการสาํนกังานตรวจเงินแผน่ดิน
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.39  โดยมีระดบัประสิทธิผลดา้นความพึงพอใจ
ต่อการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูงและดา้นความสามารถในการบริหารอยูร่ะดบั ปานกลาง 
 ประสงค์  สุวรรณโชติ (2549 : บทคัดย่อ) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานครูโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครระยอง ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิผลใน
การปฏิบติังานส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากยกเวน้ความสามารถในการผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงข้ึน ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้าน จาํแนกตามอายุและ
ประสบการณ์การทาํงานอยู่ในระดบัมากยกเวน้ช่วงอายุ 31 – 40 ปี อายุและประสบการณ์ในการ
ทาํงานมีประสิทธิผลในการทาํงานแตกต่างกนั 
 ดาเรศ  ชูยก (2549) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของทีมตาํบลสาน
สัมพนัธ์ ศึกษาเฉพาะกรณีจงัหวดัยะลา  โดยมีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของทีมตาํบลสัมพนัธ์ในพ้ืนท่ีจงัหวดัยะลา 2) เพ่ือศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของทีมตาํบลสานสัมพนัธ์ จากการศึกษาพบว่า  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
ทีมตาํบลสานสัมพนัธ์มีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมากสาํหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่  อาชีพ ระดับการศึกษา  ประสบการณ์ทํางาน  การ
ประสานงานภายในทีม  การไดรั้บการฝึกอบรม  การไดรั้บการสนบัสนุนดา้นวิชาการและปัจจยัท่ี
ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  ไดแ้ก่ เพศ  อายุ  ความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหน้าท่ี
ของทีมตาํบลสานสมัพนัธ์ 
 ธิดารัตน์  สุขประภาภรณ์ (2550) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจยัคํ้าจุนท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความสัมพนัธ์
กบัผูบ้งัคบับญัชา  สภาพการทาํงาน ส่วนปัจจยัคํ้าจนท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นนโยบาย
และการบริหาร ดา้นตาํแหน่งและความมัน่คงในงาน  ค่าตอบแทนและสวสัดิการและชีวิตส่วนตวั 
2) ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานอยู่ในระดับมาก ด้านความสําเร็จในการ
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ปฏิบติังาน ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผดิชอบในการปฏิบติังาน ส่วนปัจจยัจูงใจท่ีมี
ผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการไดรั้บการยอมรับในการปฏิบติังาน 3) กลุ่มตวัอย่างท่ีมี เพศ 
อายุ ประเภท ตาํแหน่ง  ระดบัการศึกษา  ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน และค่าตอบแทนต่างกนั  
มีความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั
เชียงราย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพต่างกนั 
มีความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั
เชียงราย แตกต่างอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 ศิริวรรณ  งามเจริญวงศ ์(2550) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ตามบทบาทหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีพสัดุมหาวิทยาลยัขอนแก่น  ผลการศึกษาพบว่า 1) ประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีพสัดุในมหาวิทยาลัยขอนแก่น รวมทุกด้านอยู่ใน
ระดบัสูง เฉล่ีย 3.00 ไดแ้ก่ การเบิกจ่ายพสัดุ เฉล่ีย 3.23  ดา้นการบาํรุงรักษาพสัดุ  การจาํหน่ายพสัดุ  
ดา้นการจดัหาพสัดุ  การกาํหนดความตอ้งการใชพ้สัดุ และการวางแผนการใชพ้สัดุ เฉล่ีย 3.14  3.06  
3.05  2.85 และ 2.71 ตามลาํดับ 2) ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลการปฏิบติังานตาม
บทบาทหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีพสัดุในมหาวิทยาลยัขอนแก่น อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย  ระดบัตาํแหน่ง  และปัจจยัความพึงพอใจในงาน ประกอบดว้ย 
นโยบายการบริหารงาน  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือน
ร่วมงานเงินเดือน และสวสัดิการ ความสาํเร็จในงาน  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  ความรับผดิชอบ 
ลกัษณะของงาน  โอกาสและความกา้วหน้า  ซ่ึงเม่ือปัจจยัดงักล่าวเปล่ียนแปลง ประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีฯ ก็จะเปล่ียนแปลงดว้ย 3) ปัจจยัมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ตามบทบาทหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีพสัดุในมหาวิทยาลยัขอนแก่น  อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ไดแ้ก่ ปัจจยัความเครียดจากงานสาเหตุ
ทางดา้นจิตใจ และปัจจยัความพึงพอใจในงาน ประกอบดว้ย ลกัษณะของงาน สภาพแวดลอ้มใน
การทาํงาน  ความสาํเร็จในงาน และการปกครองบงัคบับญัชา ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวทั้ง 5 ปัจจยั สามารถ
ร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบั ติ งานตามบทบาทหน้ า ท่ี ของเจ้าหน้ า ท่ีพัสดุ ใน
มหาวิทยาลยัขอนแก่น ไดร้้อยละ 39.60 
 กรณิการ์  พรณะศรี (2550) ศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน     
ของข้าราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวันออก  ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวนัออกอยู่ใน
ระดบัไม่เกินร้อยละ 70  ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 2) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวนัออกในแต่ละจงัหวดัแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้ง
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กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 3) การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่างๆ กบัระดบัผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวนัออก พบว่า ปัจจยัดา้นกระบวน
ทศัน์วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงาน   
  ปัจจยัด้านการบริการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และปัจจยัดา้น
สมรรถนะ มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในเขต
ภาคตะวนัออก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 นฤมล  มหาวรรณ (2550) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององคก์าร : 
กรณีศึกษาเทศบาลตาํบลตน้เปาจังหวดัเชียงใหม่ พบว่า 1) บุคลากรของเทศบาลตาํบลตน้เปา 
จงัหวดัเชียงใหม่ มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององคก์ารโดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง เรียงลาํดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะบุคลากรของ
เทศบาลดา้นลกัษณะของเทศบาลดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติังานของเทศบาล  และดา้น
สภาพแวดลอ้มของเทศบาล 2) ระดบัประสิทธิผลของการดาํเนินงานของเทศบาลโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการดาํเนินงานของเทศบาล  คือ  ปัจจยัดา้น
นโยบายการบริหารและการปฏิบติังานของเทศบาล 
 ชมนาฏ  พนัธ์ุศุภผล (2551) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
การบริการประชาชนของสาํนกัทะเบียนอาํเภอในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า 1)ประสิทธิผล
ต่อการบริการประชาชนของสํานักทะเบียนอาํเภอ อยู่ในระดับน้อยกว่าร้อยละ 80 ซ่ึงปฏิเสธ
สมมติฐานท่ีตั้งไว และประสิทธิภาพการบริการประชาชนของสํานักทะเบียนอาํเภอ อยู่ในระดบั
น้อยกว่าร้อยละ 80 ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริการ
ประชาชนของสาํนกัทะเบียนอาํเภอ  มีตวัแปร 7 ตวัแปร คือ ปัจจยัยอ้นกลบั หลกัความคุม้ค่า ความ
สะดวกของช่องทางการให้บริการ การทาํงานอย่างมีศกัด์ิศรี หลกัคุณธรรม  ความพร้อมในปัจจยั
การให้บริการและหลักความรับผิดชอบ  ส่วนปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริการ
ประชาชนของสาํนกัทะเบียนอาํเภอ มีตวัแปร 3 ตวัแปร คือ หลกันิติธรรม  ความพร้อมในปัจจยัการ
ให้บริการ/กลุ่มปัจจัยท่ีมิใช่บุคคล และความขยนัตั้ งใจทาํงาน 3) ประสิทธิผลของการบริการ
ประชาชนในแต่ละระดบัชั้นของสาํนักทะเบียนอาํเภอ มีความแตกต่างกนั ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน 
4) ประสิทธิภาพของการบริการประชาชนในแต่ละระดบัชั้นของสาํนกัทะเบียนอาํเภอไม่แตกต่าง
กนั ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้5) ปัญหาอุปสรรค พบว่า จาํนวนเจา้หนา้ท่ีในการให้บริการมีไม่
เพียงพอ ขาดความพร้อมวสัดุอุปกรณ์  เทคโนโลย ี อาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ ท่ีใชใ้นการใหบ้ริการ    
เช่น คอมพิวเตอร์ เคร่ืองโทรสาร เคร่ืองถ่ายเอกสาร เป็นตน้ ขั้นตอบการใหบ้ริการและเอกสารท่ียงั
ขาดความชดัเจนและยุง่ยาก 
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 ชาญ  จิตรปรีดา (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของผูดู้แล
เดก็ในศูนยเ์ดก็เลก็สงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  จงัหวดัมุกดาหาร พบวา่ 1) ตวัแปรพยากรณ์ท่ี
มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของผูดู้แลเดก็ในศูนยเ์ดก็เลก็สงักดัศูนยเ์ดก็เลก็องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัมุกดาหาร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 มีจาํนวน 10 ตวั เรียงลาํดบัจาก
น้อยไปมาก ดงัน้ี อายุของผูดู้แลเด็ก ความรับผิดชอบ การมอบหมายและการนิเทศติดตามของ
เจา้หน้าท่ี นโยบายการบริหารงาน ทศันคติต่องานท่ีปฏิบติั  การยอมรับนับถือ ความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา ความรู้เร่ืองการดาํเนินงานพฒันาเด็ก ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน สภาพการทาํงาน 
โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Y) ตั้งแต่.148-.327 ตามลาํดบั 2) ตวัพยากรณ์ท่ีดีของประสิทธิผล
การปฏิบติังานของผูดู้แลเด็กในศูนยเ์ด็กเล็กสังกดัองค์กรปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัมุกดาหาร ใน
ภาพรวมมี 3 ตัว เรียงจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ความรู้เร่ืองการ
ดาํเนินงานพฒันาเด็ก สภาพการทาํงาน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหูคูณ (R) = .434 โดยตวั
พยากรณ์ทั้ง 3 ร่วมกนัอธิบายประสิทธิผลการปฏิบติังานของผูดู้แลเดก็ไดร้้อยละ 18.90   
 นภดล  ไชยบาล (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัพะเยา  ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลใน
การปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัพะเยา โดยภาพรวม พบว่า ปัจจยัดา้นความ
มัน่คงในงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการทาํงาน ตามลาํดบั ส่วนปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 2) ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผล
ในการปฏิบติังานของบคุลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัพะเยา จาํแหนกตามเพศ  พบว่า เพศชาย
และหญิง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเดียวกนั ยกเวน้เพศชายเห็นว่า ดา้นค่าตอบแทนและดา้น
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานมีระดบัความคิดเห็นปานกลาง เพศหญิงเห็นว่า ดา้นความมัน่คงใน
งานมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอ่ืนๆ ปรากฏวา่ มีระดบัความคิดเห็นไม่
อยู่ในระดับเดียวกัน ยกเว้น จําแนกตามอายุ  ตามสถานภาพและตามอัตราเงินเดือน ผูต้อบ
แบบสอบถามเห็นว่าดา้นความมัน่คงในงานและดา้นสภาพการทาํงาน มีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก จาํแนกตามระยะเวลารับราชการ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า ดา้นหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก จาํแนกตามระดบัการศึกษาท่ีใชใ้นการสอบบรรจุแต่งตั้ง ดา้น
สภาพการทาํงาน และดา้นหนา้ท่ีความรับผดิชอบ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 ภัทรภร   เนียมแตง  (2552) ได้ศึกษาปัจจัยจูงใจและปัจจัยเ ก้ือหนุนท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 2 พบว่า ปัจจยัจูงในและปัจจยัเก้ือหนุนในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาแยกเป็นรายดา้นก็อยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกนั 
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ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณาแยก
เป็นรายดา้นก็อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั ปัจจยัจูงใจและปัจจยัเก้ือหนุนท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลใน
การปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ประกอบดว้ย 
ปัจจยัจูงใจในดา้นความสาํเร็จของงานและดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ และปัจจยัเก้ือหนุนใน
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานไดร้้อยละ 75.40 
 สัญญา  มณัฑางกูร (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการจดัการลุ่มนํ้ าของ
สาํนกังานทรัพยากรนํ้ าภาค 8 พบว่า (1) ประสิทธิผลการจดัการลุ่มนํ้ าของสาํนกังานทรัพยากรนํ้ า
ภาค 8 โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
ด้านความ   พึงพอใจ  และด้านการปรับตัว   และอยู่ในระดับปานกลาง 3 ด้าน  ได้แก่  ด้าน
ประสิทธิภาพ  ดา้นการพฒันา  และดา้นความสามารถในการผลิต และ(2) พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิผลการจดัการลุ่มนํ้ าของสํานักงานทรัพยากรนํ้ าภาค 8  ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร ดา้น
นโยบาย และดา้นโครงสร้างองคก์ร อยา่งมีนยัสาํคญั  ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 วรางคณา  สุวรรณรัตน์ (2553) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการ
ตรวจสอบแบบเบ็ดเสร็จ ณ สถานประกอบการ กรมสรรพสามิต พบว่า (1) ระดบัประสิทธิผลใน
การตรวจสอบแบบเบ็ดเสร็จ ณ สถานประกอบการ กรมสรรพสามิต ซ่ึงประกอบดว้ยดา้นการบรรลุ
เป้าหมาย  ดา้นความสามารถในการปรับตวั และดา้นพฤติกรรมบุคคล อยู่ในระดบัมาก และ 
(2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการตรวจสอบแบบเบ็ดเสร็จ ณ สถานประกอบการ กรม
สรรพสามิต พบว่า ปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน ในแต่ละดา้นซ่ึงประกอบดว้ยดา้นลกัษณะองคก์าร  
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน  ดา้นลกัษณะทีมงาน  และดา้นนโยบายและการบริหารงานมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลในการตรวจสอบแบบเบด็เสร็จ ณ สถานประกอบการ อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05  
 เกรียงศกัด์ิ  เตจ๊ะวงค์ (2553 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกัทางหลวงชนบทท่ี 10 (เชียงใหม่) ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรสาํนกั
ทางหลวงชนบทท่ี 10 (เชียงใหม่) มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยั
แรงจูงใจภายในและภายนอกส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง ปัญหา
และอุปสรรคมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานพบว่า บุคลากรมีจาํนวนไม่เพียงพอกบัปริมาณ
งาน เคร่ืองจกัรกลท่ีใชป้ฏิบติังานชาํรุด การจดัสวสัดิการท่ีไม่ทัว่ถึง ขาดความกา้วหนา้ในสายงาน 
การมอบหมายท่ีไม่เหมาะสม ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะว่า ควรมีการจดักรอบบุคลากรให้เหมาะสมกบั
งาน เสนอให้กรมทางหลวงชนบทจดัหาเคร่ืองจกัรกลให้เพียงพอต่อความตอ้งการ มีการกาํหนด
ระเบียบปฏิบติัท่ีชดัเจน จดัให้มีสวสัดิการอยา่งเหมาะสมเช่น การจดัใหมี้ ท่ีพกัอาศยัให้เพียงพอกบั
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จาํนวนบุคลากร ส่งเสริมการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีภายในองค์กร สนับสนุนให้บุคลากรไดรั้บ
พฒันาตนเอง ตลอดจนส่งเสริมใหมี้ความกา้วหนา้ในสายงาน 
 สุรศักด์ิ  จันดี (2553) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในโรงงานวตัถุระเบิดทหารจงัหวดันครสวรรค ์พบว่า (1) ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลใน
การปฏิบติังานของบุคลากรในโรงงานวตัถุระเบิดทหารมี 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นทรัพยากรการ
บริหาร และปัจจยัดา้นการจูงใจในการปฏิบติังาน ส่วนปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ดา้นงาน  ดา้นการ
บริหาร  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน และดา้นผูน้าํและภาวะผูน้าํ ไม่มีผลต่อประสิทธิผล
ในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงงานวตัถุระเบิดทหาร (2) ระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในโรงงานวตัถุระเบิดทหารอยู่ในระดับปานกลาง และ (3) ปัญหา อุปสรรค และ
ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังาน พบวา่ ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรชาํรุดทรุดโทรม
และลา้สมยั รองลงมา คือ อุปกรณ์ป้องกนัเก่ียวกบัความปลอดภยัในการทาํงานไม่เพียงพอ  
 



 
 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
 
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี  เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยมีการกาํหนดรูปแบบการวิจยั  
ประชากรท่ีศึกษา การเกบ็รวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1. รูปแบบวิธีการวิจยั 
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3. เคร่ืองมือการวิจยั 
 4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  รูปแบบวธีิการวจิยั 
 
  การศึกษาคร้ังน้ีใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงสาํรวจ  
 

2.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 
 2.1  ประชากร  ไดแ้ก่ ขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในพื้นท่ีสาํนกังานเกษตรจงัหวดั
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 19 จงัหวดั จาํนวน 3,075 คน ประกอบดว้ย 
  1) สาํนกังานเกษตรจงัหวดักาฬสินธ์ุ  
  2) สาํนกังานเกษตรจงัหวดัขอนแก่น 
  3) สาํนกังานเกษตรจงัหวดัชยัภูมิ 
  4) สาํนกังานเกษตรจงัหวดันครพนม 
  5) สาํนกังานเกษตรจงัหวดันครราชสีมา 
  6) สาํนกังานเกษตรจงัหวดับุรีรัมย ์
  7) สาํนกังานเกษตรจงัหวดัมหาสารคาม 
  8) สาํนกังานเกษตรจงัหวดัมุกดาหาร 
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  9) สาํนกังานเกษตรจงัหวดัยโสธร 
  10) สาํนกังานเกษตรจงัหวดัร้อยเอด็ 
  11) สาํนกังานเกษตรจงัหวดัเลย 
  12) สาํนกังานเกษตรจงัหวดัศรีสะเกษ 
  13) สาํนกังานเกษตรจงัหวดัสกลนคร 
  14) สาํนกังานเกษตรจงัหวดัสุรินทร์ 
  15) สาํนกังานเกษตรจงัหวดัหนองคาย 
  16) สาํนกังานเกษตรจงัหวดัหนองบวัลาํภู 
  17) สาํนกังานเกษตรจงัหวดัอาํนาจเจริญ 
  18) สาํนกังานเกษตรจงัหวดัอุดรธานี 
  19) สาํนกังานเกษตรจงัหวดัอุบลราชธานี 
ตารางท่ี 3.1  สรุปกรอบอตัรากาํลงัขา้ราชการ สาํนกังานเกษตรจงัหวดั 19 จงัหวดัในสงักดั  
 กรมส่งเสริมการเกษตร 
 

ที ่ จังหวดั 

ป ร ะ เ ภ ท
ทั่ ว ไ ป
ร ะ ดั บ
ปฏบัิติงาน 

ประเภท 
ทั่ ว ไประดั บ
ชํานาญงาน 

ประเภททั่วไป
ระดับอาวุโส 

ป ร ะ เ ภ ท
วิชาการระดับ
ปฏบัิติการ 

ป ร ะ เ ภ ท
วิ ช า ก า ร
ร ะ ดั บ
ชํ า น า ญ
การ 

ประเภทวิชาการ
ระดั บ ชํ านาญ
การพเิศษ 

ป ร ะ เ ภ ท
อํานวยการ
ระดับต้น 

ป ร ะ เ ภ ท
อํานวยการ
ระดับสูง 

ร ว ม
ทั้งส้ิน 

1 กาฬสินธุ์ 1 37 0 12 118 3 1 0 172 
2 ขอนแก่น 2 47 3 19 160 1 0 1 233 
3 ชยัภูมิ 3 50 1 15 96 3 1 0 169 
4 นครพนม 3 23 0 24 67 3 0 1 121 
5 นครราชสีมา 2 76 0 41 179 3 0 1 302 
6 บุรีรัมย ์ 9 40 1 35 105 2 0 1 193 
7 มหาสารคาม 2 39 1 17 89 3 0 1 152 
8 มุกดาหาร 1 14 0 10 45 2 1 0 73 
9 ยโสธร 4 16 1 17 50 3 0 1 92 
10 ร้อยเอด็ 1 39 3 24 125 3 1 0 196 
11 เลย 4 26 0 18 64 3 1 0 116 
12 ศรีสะเกษ 7 36 2 49 108 3 0 1 206 
13 สกลนคร 6 45 0 18 104 3 0 1 177 
14 สุรินทร์ 5 27 0 30 106 3 1 0 172 
15 หนองคาย 4 44 2 22 65 2 0 1 140 
16 หนองบวัลาํภู 3 23 0 11 40 4 0 0 81 
17 อาํนาจเจริญ 2 15 0 12 38 3 1 0 71 
18 อุดรธานี 3 52 0 14 119 3 0 1 192 
19 อุบลราชธานี 7 48 2 41 115 3 0 1 217 
 รวม 19 จังหวดั 69 697 16 429 1793 53 7 11 3,075 

ท่ีมา : กลุ่มพฒันาระบบงานและอตัรากาํลงั กองการเจา้หนา้ท่ี กรมส่งเสริมการเกษตร ณ เดือนกมุภาพนัธ์  2553 
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 2.2  กลุ่มตัวอย่าง  ไดแ้ก่  ขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในพ้ืนท่ีสาํนกังานเกษตร
จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 19 จงัหวดั รวมกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 354 คน ซ่ึงผูศึ้กษาได้
คาํนวณหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี โดยการใชสู้ตรการหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง
ประชากรในกรณีท่ีทราบจาํนวนประชากร (Finite Population) โดยใชสู้ตรของทาโร่ยามาเน่ (Taro 
Yamane,1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.05  

   สูตร n  =  2Ne 1
N


 

 

โดยท่ี   e  =   ขนาดของความคลาดเคล่ือนในการสุ่มตวัอยา่ง 
            N  =  จาํนวนประชากรทั้งหมด 
            n   =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  

    n  =  2(0.05)  1
3,075

075,3
 

 

    n  =  
8.6875
3,075  

 

                  n  =  354 
 
 กาํหนดขนาดตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified  Sampling Method) โดยกาํหนด
จาํนวนตวัอยา่งตามจงัหวดัและเทียบสดัส่วน  เพื่อหาขนาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสมในแต่ละจงัหวดั   
 
            จาํนวนตวัอยา่งแต่ละจงัหวดั         จาํนวนตวัอยา่งทั้งหมด x  จาํนวนประชากรในจงัหวดั 

      จาํนวนประชากรทั้งหมด 
 
 เม่ือแทนค่าสูตรโดยใชว้ิธีการคาํนวณตามสัดส่วนของจาํนวนประชากรในแต่ละระดบั 
ปรากฏวา่จะตอ้งใชต้วัอยา่ง จาํนวน 354 คน ดงัแสดงผลในตารางท่ี 3.2 
 
 
 
 
 

= 
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ตารางท่ี 3.2  แสดงจาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งตามลาํดบั 
 

จงัหวดั ประชากร จาํนวนตวัอยา่ง 
กาฬสินธ์ุ 172 20 
ขอนแก่น 233 27 
ชยัภูมิ 169 19 
นครพนม 121 14 
นครราชสีมา 302 35 
บุรีรัมย ์ 193 22 
มหาสารคาม 152 17 
มุกดาหาร 73 8 
ยโสธร 92 11 
ร้อยเอด็ 196 23 
เลย 116 13 
ศรีสะเกษ 206 24 
สกลนคร 177 20 
สุรินทร์ 172 20 
หนองคาย 140 16 
หนองบวัลาํภู 81 9 
อาํนาจเจริญ 71 8 
อุดรธานี 192 22 
อุบลราชธานี 217 25 
รวม 3,075 354 

 
 2.3  วธีิการสุ่มตัวอย่าง  สาํหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ใชว้ิธีการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  
โดยใชห้ลกัความน่าจะเป็น ดว้ยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified  Sampling Method) โดยการ
กาํหนดจาํนวนตวัอย่างตามจงัหวดัและเทียบสัดส่วน  เพื่อหาขนาดตวัอย่างท่ีเหมาะสมในแต่ละ
จงัหวดั โดยคาํนวณจาํนวนตวัอยา่งตามสูตรของ Yamane และกาํหนดค่าความผิดพลาดท่ียอมรับ 
ไดท่ี้ระดบั 0.05 จากจาํนวนประชากร 3,075 คน จึงคาํนวณจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งได ้354 คน หลงัจาก
นั้นจะรวบรวมขอ้มูลโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling Method)   
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3.  เคร่ืองมือการวจิยั 
 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริม
การเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่แบบสอบถามท่ีสร้าง
ข้ึนจากการศึกษาจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี คือ 
 3.1  แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

   ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ยคาํถามเก่ียวกบัเพศ  อาย ุระดบัการศึกษา  
รายไดต่้อเดือน  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และสถานท่ีปฏิบติังาน  เป็นคาํถามแบบเลือกตอบ   
  ตอนท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์รไดแ้ก่ โครงสร้างองคก์ร  เทคโนโลย ี 
สภาพแวดลอ้ม และนโยบายการปฏิบติังาน เป็นคาํถามแบบมาตรวดัของ Guttman 
ลกัษณะคาํถามปลายปิด 
  ตอนท่ี 3 เป็นคาํถามเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริม
การเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ การปรับตวั  การบรรลุเป้าหมาย การบูรณาการ และ
การคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบค่านิยม เป็นคาํถามแบบมาตรวดัของ Guttman ลกัษณะคาํถม
ปลายปิด 
  ตอนท่ี 4 เป็นขอ้เสนอแนะแนวทางเสริมสร้างประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือใหมี้ประสิทธิผลมากข้ึน  เป็นคาํถาม
ปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบไดแ้สดงความเห็นเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 
 3.2  การสร้างและพฒันาคุณภาพเคร่ืองมือการวจัิย 
   3.2.1  ศึกษาคน้ควา้ทฤษฎี และแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งจากหนงัสือ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อนาํมาเป็นขอ้มูลในการกาํหนดขอบเขตของเน้ือหาท่ีจะสร้างแบบสอบถาม เพื่อให้ครอบคลุม
เน้ือหาและรายละเอียดท่ีจะศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 
  3.2.2  ยกร่างแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกบัเน้ือหา และรายละเอียดท่ีกาํหนดไว ้
รวมทั้งตรวจสอบแกไ้ขความถูกตอ้งของการใชภ้าษา และความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 
  3.2.3  ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ในแบบสอบถาม
หลังจากร่างแบบสอบถามเสร็จแล้ว จึงนําแบบสอบถามไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาด้านงานวิจัย 
ปรับปรุง และตรวจสอบ หลงัจากนั้นนาํไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน ตรวจสอบ (ดงัมีรายช่ือในภาคผนวก) 
เม่ือพบขอ้บกพร่อง ผูศึ้กษาไดป้รับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามให้สมบูรณ์และมีความเท่ียงตรงมาก
ยิง่ข้ึน 
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  3.2.4  นาํแบบสอบถามไปทดสอบเพ่ือวดัความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามโดยใช้
วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha - coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1951 อา้งถึงในวรรณ์ดี  
แสงประทีปทอง 2548:143) โดยนาํแบบสอบถามไปทาํการทดสอบ (pre-test) กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ลักษณะคล้ายคลึงกันกับประชากรท่ีศึกษาในการวิจัยคร้ังน้ี จํานวน 30 ชุด ต่อจากนั้ น  จึงนํา
แบบสอบถามท่ีไดม้าตรวจใหค้ะแนน วิเคราะห์หาค่าความเช่ือถือได ้ผลการทดสอบ พบว่า ค่าความ
เช่ือมัน่ของความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์ร เท่ากบั 0.9702 และความคิดเห็น
ของเจ้าหน้าท่ีกรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเก่ียวกับประสิทธิผล ในการ
ปฏิบติังานเท่ากบั 0.9668 
 

4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 4.1  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารวิชาการ เอกสาร     
ของกรมส่งเสริมการเกษตร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แนวคิด และทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัประสิทธิผล
ในการปฏิบติังานและปัจจยัดา้นองคก์ร 
 4.2  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง    
ของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 19 จงัหวดั ท่ีส่งคืนมาให้แก่
ผูว้ิจยัโดยตรง ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา 354 ชุด หรือ 100%   
  ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  1. ขออนุญาตหน่วยงานโดยทาํหนงัสือจากสาขาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยั 
สุโขทยัธรรมาธิราช  เพ่ือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลจากบุคลากรในหน่วยงานสาํนกังานเกษตร
จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ รวม 19 จงัหวดั 
  2. ส่งแบบสอบถามไปให้สํานักงานเกษตรจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือรวม   
19 จงัหวดั จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 354 คน โดยรับแบบสอบถามกลบัคืนมา 354 ฉบบั หรือ 100% 
 4.3  เม่ือได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมาครบแล้ว ผูศึ้กษาทาํการตรวจสอบความถูกตอ้ง     
ของแบบสอบถามอีกคร้ัง หลงัจากนั้นจะนาํไปประมวลผล และวิเคราะห์ขอ้มูล 
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5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดก้ลบัคืนมา ทาํการตรวจสอบความถูกตอ้ง และความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีตอบกลบัมาทุกชุดก่อนจะนาํขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดมาทาํการวิเคราะห์ 
โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 5.1  วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  รายไดต่้อเดือน  ระยะเวลา
ในการปฏิบติังาน และสถานท่ีปฏิบติังาน โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 
 5.2  วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์ร ไดแ้ก่ โครงสร้างองคก์ร  เทคโนโลย ี 
สภาพแวดลอ้ม  และนโยบายการปฏิบติังาน โดยใชค่้าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
 5.3  วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การปรับตวั  การ
บรรลุเป้าหมาย  การบูรณาการ และการคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบค่านิยม โดยใชค่้าร้อยละ 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 5.4  วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ดว้ย
สถิติอนุมาน โดยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
 5.5 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคาํถามปลายเปิด  โดยการใชค้วามถ่ี และรวบรวมจดักลุ่ม
ขอ้มูล 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษารวบรวมคะแนนทั้งหมด เพ่ือหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่าง ดว้ยการอิงเกณฑ์ ซ่ึงแบ่งระดบัออกเป็น 4 ระดบั โดยใช้
วิธีการคาํนวณความกวา้งของชั้น ดงัน้ี 
 

  (คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด)         (4 – 1)         0.75 
          จาํนวนช่วง                             4 
 

  ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดก้าํหนดเกณฑใ์นการแปลความหมาย เพื่อจดัระดบัค่าเฉล่ีย  
ออกเป็นช่วงดงัต่อไปน้ี 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.25 – 4.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.50 – 3.24  หมายถึง  มาก 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.75 – 2.49  หมายถึง  นอ้ย 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.74  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

= =



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 จากการวิจยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
กรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร  จาํแนกตาม  
เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  รายไดต่้อเดือน  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  และสถานท่ีปฏิบติังาน   
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงจาํนวนและร้อยละของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร  จาํแนกตามเพศ 

(n = 354) 

เพศ จํานวน  ร้อยละ 
ชาย 154 43.5 
หญิง 200 56.5 

รวม 354 100 

 
 จากตารางท่ี 4.1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามเป็นหญิง จาํนวน  200 คน คิดเป็น
ร้อยละ 56.5 เป็นชาย  จาํนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5  
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ตารางท่ี 4.2  แสดงจาํนวนและร้อยละ ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร จาํแนกตามอาย ุ
(n = 354) 

อายุ จํานวน ร้อยละ 
20 – 30 ปี 66 18.6 
31 – 40 ปี 126 35.6 
41 – 50 ปี 93 26.3 
51 – 60 ปี 69 19.5 

รวม 354 100 

  
 จากตารางท่ี 4.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม อาย ุ31-40 ปี มากท่ีสุด จาํนวน 126  คน  
คิดเป็นร้อยละ 35.6  รองลงมาอายุ  41.50  ปี  จาํนวน  93 คน  คิดเป็นร้อยละ  26.3  อายุ 51-60 ปี  
จาํนวน 69  คน  คิดเป็นร้อยละ  19.5  และอายุ  20-30  ปี  จาํนวน 66 คน  คิดเป็นร้อยละ 18.6  
ตามลาํดบั   
 
ตารางท่ี 4.3  แสดงจาํนวนและร้อยละ ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร  จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

(n = 354) 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 
ปวส หรือ เทียบเท่า 30 8.5 
ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า 257 72.6 
ปริญญาโท 67 18.9 

รวม 354 100 

 
 จากตารางท่ี 4.3 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า  จาํนวน  257  คน  คิดเป็นร้อยละ  72.6  รองลงมาปริญญาโท  จาํนวน  67  คน  
คิดเป็นร้อยละ  18.9  ส่วนท่ีเหลือเป็นระดบั ปวส. หรือ เทียบเท่า  จาํนวน 30 คน  คิดเป็นร้อยละ 8.5   
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ตารางท่ี 4.4  แสดงจาํนวนและร้อยละ ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร  จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน  
(n = 354) 

รายได้ต่อเดือน จํานวน  ร้อยละ 
5,000 - 10,000 บาท 44 12.5 
10,000 - 15,000 บาท 102 28.8 
15,001 - 20,000 บาท 118 33.3 
20,000 บาทข้ึนไป 90 25.4 

รวม 354 100 

 
 จากตารางท่ี 4.4 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีรายไดต่้อเดือน 15,000 – 20,000 บาท 
มากท่ีสุด  จาํนวน 118 คน  คิดเป็นร้อยละ 33.3  รองลงมา 10,000 – 15,000  บาท  จาํนวน 102 คน  
คิดเป็นร้อยละ  28.8   20,000 บาทข้ึนไป  จาํนวน  90  คน  คิดเป็นร้อยละ  25.4  และ  5,000 – 10,000  บาท  
จาํนวน  44  คน  คิดเป็นร้อยละ  12.5  ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4.5  แสดงจาํนวน และร้อยละ ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร จาํแนกตามระยะเวลา       
 ในการปฏิบติังาน 

(n = 354) 

ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 5 ปี 96 27.1 
5 – 10 ปี 115 32.5 
11 – 15 ปี 84 23.7 
มากกวา่ 15 ปี 59 16.7 

รวม 354 100 

 
 จากตารางท่ี 4.5 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 5- 10 ปี 
มากท่ีสุด จาํนวน 115 คน  คิดเป็นร้อยละ 32.5 รองลงมา  ตํ่ากว่า 5 ปี จาํนวน 96 คน  คิดเป็นร้อยละ 27.1  
11 -15  ปี  จาํนวน  84  คน  คิดเป็นร้อยละ 23.7 และมากกว่า 15 ปี  จาํนวน 59 คน  คิดเป็นร้อยละ  
16.7 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.6  แสดงจาํนวนและร้อยละ ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร จาํแนกตามสถานท่ี 
 ปฏิบติังาน 

(n = 354) 

สถานทีป่ฏิบตังิาน จํานวน ร้อยละ 
สาํนกังานเกษตรอาํเภอ 218 61.6 
สาํนกังานเกษตรจงัหวดั 136 38.4 

รวม 354 100 

 
 จากตารางท่ี 4.6 กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบติังานท่ีสํานักงาน
เกษตรอาํเภอ จาํนวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 61.6 ส่วนท่ีเหลือปฏิบติังานท่ีสาํนกังานเกษตรจงัหวดั  
จาํนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 38.4  
 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจยัด้านองค์กร 
 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์ร ประกอบดว้ย โครงสร้างองคก์าร 
เทคโนโลย ี สภาพแวดลอ้ม  และนโยบายการปฏิบติังาน  
 
ตารางท่ี  4.7  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์ร  
 โดยรวม 

(n = 354) 

ความคดิเห็นเกีย่วกบั 
ปัจจัยด้านองค์กร 

  
S.D.     ระดับความคดิเห็น 

ดา้นโครงสร้างองคก์าร 2.98 0.52 มาก 
ดา้นเทคโนโลย ี 2.82 0.48 มาก 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม 2.83 0.51 มาก 
ดา้นนโยบายการปฏิบติังาน 2.96 0.49 มาก 

รวม 2.90 0.30 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.7  พบว่า  กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์รโดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.90  และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ 
ดา้นโครงสร้างองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 2.98) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นเทคโนโลย ี(ค่าเฉล่ีย 2.82) 
 
ตารางท่ี 4.8  แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกบั 
 ดา้นโครงสร้างองคก์าร 

(n = 354) 

ด้านโครงสร้างองค์กร 
ระดบัความคดิเห็น 

  S.D. 
ระดบั
ความ
คดิเห็น 

 มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. หน่วยงานของท่านมีระบบโครงสร้างการ 
    บริหารงานท่ีชดัเจน  

 105 
(29.7) 

209 
(59.0) 

40 
(11.3) 

0 
(0.0) 

3.18 0.61 มาก 

2. ขนาดหน่วยงานมีความเหมาะสมทาํให ้
    ผูป้ฏิบติังานมีความผกูพนัและเตม็ใจ           
    ท่ีจะอยูใ่นหน่วยงานต่อไป 

 93 
(26.3) 

207 
(58.5) 

54 
(15.2) 

0 
(0.0) 

3.11 0.64 มาก 

3. หน่วยงานมีการช้ีแจงนโยบาย ระเบียบ  
    กฎเกณฑข์อ้บงัคบัใหเ้จา้หนา้ท่ีทราบ    
    อยา่งชดัเจน 

 82 
(23.2) 

167 
(47.2) 

105 
(29.6) 

0 
(0.0) 

2.94 0.73 มาก 

4. หน่วยงานมีการจดัแบ่งงานอยา่งเป็นระบบ 
    ทาํใหก้ารปฏิบติังานไดอ้ยา่งคล่องตวั 

 97 
(27.4) 

169 
(47.7) 

88 
(24.9) 

0 
(0.0) 

3.03 0.72 มาก 

5. หน่วยงานมีการกาํหนดลกัษณะงาน การ 
    แบ่งแยกหนา้ท่ีความรับผดิชอบในงาน 
    เป็นไปอยา่งชดัเจน 

 103 
(29.1) 

161 
(45.5) 

90 
(25.4) 

0 
(0.0) 

3.04 0.74 มาก 

6. เม่ือท่านพบปัญหาในการทาํงานท่าน 
   สามารถปรึกษาปัญหาและแนวทางแกไ้ข 
   จากผูบ้งัคบับญัชาไดเ้สมอ 

 63 
(17.8) 

158 
(44.6) 

133 
(37.6) 

0 
(0.0) 

2.80 0.72 มาก 

7. การกระจายงานในหน่วยงานของท่าน       
    มีความเป็นธรรม 

 32 
(9.0) 

201 
(56.8) 

121 
(24.2) 

0 
(0.0) 

2.75 0.61 มาก 

8. ผูป้ฏิบติังานสามารถตดัสินใจตามอาํนาจ 
   หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายได ้

 78 
(22.0) 

187 
(52.8) 

89 
(25.1) 

0 
(0.0) 

2.97 0.69 มาก 

รวม      2.98 0.52 มาก 
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จากตารางท่ี 4.8  พบว่า  ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัดา้นโครงสร้างองคก์าร 
โดยรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.98 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ไดแ้ก่ ขนาดหน่วยงานมีความเหมาะสม ทาํให้ผูป้ฏิบติังานมีความผกูพนัและเต็มใจท่ีจะอยู่
ในหน่วยงานต่อไป (ค่าเฉล่ีย 3.18) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ การกระจายงานในหน่วยงาน
ของท่านมีความเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย  2.75)  

 
ตารางท่ี 4.9  แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นเทคโนโลย ี

(n = 354) 

ด้านเทคโนโลย ี
                ระดบัความคดิเห็น 

  S.D. 
ระดบั
ความ
คดิเห็น 

 มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. หน่วยงานของท่านมีวสัดุ อุปกรณ์ 
    ท่ีพอเพียง ทนัสมยัเหมาะสมในการ 
    ปฏิบติังาน 

 51 
(14.4) 

180 
(50.8) 

123 
(34.8) 

0 
(0.0) 

2.80 0.67 มาก 

2. หน่วยงานของท่านมีการใชเ้ทคโนโลย ี
    ท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังาน 

 73 
(20.6) 

145 
(41.0) 

136 
(38.4) 

0 
(0.0) 

2.82 0.75 มาก 

3. ระบบสารสนเทศของหน่วยงาน 
   ช่วยในการปฏิบติังานของท่าน 

 55 
(15.6) 

204 
(57.6) 

95 
(26.8) 

0 
(0.0) 

2.89 0.64 มาก 

4. หน่วยงานนาํสาระความรู้ใหม่ ๆ   
    ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานมาถ่ายทอด  
    ใหก้บัผูป้ฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ 

 66 
(18.6) 

156 
(44.1) 

132 
(37.3) 

0 
(0.0) 

2.81 0.73 มาก 

5. หน่วยงานของท่านมีการจดัทาํคู่มือ 
    การปฏิบติังานท่ีชดัเจนเขา้ใจง่าย 
    ไวเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน 

 66 
(18.6) 

142 
(40.2) 

146 
(41.2) 

0 
(0.0) 

2.77 0.74 มาก 

รวม      2.82 0.48 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่า  ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัดา้นเทคโนโลย ีโดยรวม  

อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.82 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
ไดแ้ก่ ระบบสารสนเทศของหน่วยงานช่วยในการปฏิบติังานของท่าน (ค่าเฉล่ีย 2.89) และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ หน่วยงานของท่านมีการจดัทาํคู่มือการปฏิบติังานท่ีจดัเชนเขา้ใจง่าย ไวเ้ป็น
แนวทางในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย  2.77)  
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ตารางท่ี 4.10  แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกบั 
  ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

(n = 354) 

ด้านสภาพแวดล้อม 
ระดบัความคดิเห็น 

  S.D. 
ระดบั
ความ
คดิเห็น 

 มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. บรรยากาศในหน่วยงานของท่านเอ้ือ 
    ต่อการปฏิบติังาน 

 42 
(11.9) 

229 
(64.7) 

83 
(23.4) 

0 
(0.0) 

2.88 0.58 มาก 

2. บริเวณพ้ืนท่ีภายในหน่วยงานของท่าน 
    มีความสะอาดและร่มร่ืน  

 30 
(8.5) 

212 
(59.9) 

112 
(31.6) 

0 
(0.0) 

2.77 0.59 มาก 

3. บรรยากาศของสถานท่ีทาํงานเอ้ือ 
    ต่อการปฏิบติังานของท่าน 

 65 
(18.4) 

167 
(47.2) 

122 
(35.4) 

0 
(0.0) 

2.84 0.71 มาก 

4. หน่วยงานของท่านมีการจดัพ้ืนท่ีใชส้อย 
    ในการทาํงานอยา่งเหมาะสม 

 43 
(12.1) 

190 
(53.7) 

121 
(34.2) 

0 
(0.0) 

2.78 0.65 มาก 

5. หน่วยงานของท่านมีมาตรการระเบียบ 
    ท่ีชดัเจนในการจดัสภาพการทาํงาน 
    เพ่ือป้องกนัอุบติัเหตุ 

 54 
(15.3) 

211 
(59.6) 

89 
(25.1) 

0 
(0.0) 

2.90 0.63 มาก 

รวม      2.83 0.51 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.10  พบว่า  ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัดา้นสภาพแวดลอ้ม

โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.83  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ไดแ้ก่ หน่วยงานของท่านมีมาตรการระเบียบท่ีชดัเจนในการจดัสภาพการทาํงานเพ่ือป้องกนั
อุบตัิเหตุ (ค่าเฉล่ีย 2.90) และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ บริเวณพื้นท่ีภายในหน่วยงานของท่าน 
มีความสะอาดและร่มร่ืน (ค่าเฉล่ีย  2.77)  
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกบั 
 ดา้นนโยบาย การปฏิบติังาน 

(n = 354) 

ด้านนโยบายการปฏิบัติงาน 

ระดบัความคดิเห็น 

  S.D. 
ระดบั
ความ
คดิเห็น 

 มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. นโยบายการส่งเสริมการเกษตร 
    ของกรมส่งเสริมการเกษตร 
    มีความชดัเจนและสามารถปฏิบติัได ้

 71 
(20.1) 

234 
(66.1) 

49 
(13.8) 

0 
(0.0) 

3.06 0.58 มาก 

2. หน่วยงานของท่านใหก้ารสนบัสนุน 
    และส่งเสริมบุคลากรท่ีมีผลปฏิบติังาน 
    ดีและมีประสิทธิภาพ มีแบบแผน  
    แนวปฏิบติัท่ีชดัเจนสาํหรับการทาํงาน 
    ในหน่วยงาน 

 87 
(24.6) 

221 
(62.4) 

46 
(13.0) 

0 
(0.0) 

3.12 0.60 มาก 

3. กรมส่งเสริมการเกษตรมีนโยบาย 
    การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 

 42 
(11.9) 

152 
(42.9) 

160 
(45.2) 

0 
(0.0) 

2.67 0.68 มาก 

4. หน่วยงานของท่านมีการปรับเปล่ียน 
    แนวทางหรือวธีิการปฏิบติังานได ้
    ตามสถานการณ์และสภาพแวดลอ้ม 

 77 
(21.8) 

189 
(53.4) 

88 
(24.8 

0 
(0.0) 

2.97 0.68 มาก 

5. แนวทางในการบริหารของผูน้าํภายใน 
    องคก์รท่ีนาํไปสู่การปฏิบติัท่ีประสบ 
    ผลสาํเร็จ 

 68 
(19.2) 

208 
(58.8) 

78 
(22.0) 

0 
(0.0) 

2.97 0.64 มาก 

รวม      2.96 0.49 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.11  พบว่า  ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัดา้นนโยบาย การปฏิบติังาน

โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.96  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ไดแ้ก่ หน่วยงานของท่านให้การสนับสนุนและส่งเสริมบุคลากรท่ีมีผลปฏิบติังานดีและมี
ประสิทธิภาพ มีแบบแผน  แนวปฏิบติัท่ีชดัเจนสาํหรับการทาํงานในหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 3.12) และ
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ได้แก่  กรมส่งเสริมการเกษตรมีนโยบายการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
(ค่าเฉล่ีย  2.67)  
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ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นเกีย่วกบัประสิทธิผล ในการปฏิบัตงิาน 
   ของข้าราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
กรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย ดา้นการปรับตวั  ดา้นการบรรลุ
เป้าหมาย ดา้นการบูรณาการ และดา้นการคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบค่านิยม   
 
ตารางท่ี 4.12  แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผล 
   ในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
   โดยรวม  

(n = 354) 

ความคดิเห็นเกีย่วกบัประสิทธิผล 
ในการปฏบิัตงิาน   S.D. ระดับความคดิเห็น 

ดา้นการปรับตวั 3.06 0.52 มาก 
ดา้นการบรรลุเป้าหมาย 2.84 0.47 มาก 
ดา้นการบูรณาการ 2.88 0.48 มาก 
ดา้นการคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบค่านิยม 3.01 0.42 มาก 

รวม 2.95 0.30 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.12  พบว่า  ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.95 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่  ดา้นการปรับตวั  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.06  และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นการบรรลุเป้าหมาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.84 
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ตารางท่ี 4.13  แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
  ของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   
  ดา้นการปรับตวั 

(n = 354) 

ด้านการปรับตวั 
ระดบัความคดิเห็น 

  S.D. 
ระดบั
ความ
คดิเห็น 

 มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. เม่ือมีการนาํความรู้ เทคโนโลย ี
    และวทิยาการใหม่ ๆ มาใชใ้นการ 
    ปฏิบติังาน ท่านสามารถเรียนรู้ 
   ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 57 
(16.1) 

224 
(63.3) 

73 
(20.6) 

0 
(0.0) 

2.95 0.61 มาก 

2. ท่านปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 
   และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ 
   ของสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนั 

 63 
(17.8) 

252 
(71.2) 

39 
(11.0) 

0 
(0.0) 

3.07 0.53 มาก 

3. ท่านเตม็ใจยอมรับการเปล่ียนแปลง 
    การปฏิบติังานเพ่ือใหบ้รรลุ 
    เป้าหมายของหน่วยงาน 

 104 
(29.4) 

166 
(46.9) 

84 
(23.7) 

0 
(0.0) 

3.06 0.73 มาก 

4. ท่านยนิดีจะเปล่ียนแปลงวธีิ 
    การทาํงานเม่ือไดรั้บมอบหมาย 

 85 
(24.0) 

231 
(65.3) 

38 
(10.7) 

0 
(0.0) 

3.13 0.58 มาก 

5. ท่านเตม็ใจจะปรับปรุง 
    การปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัการ 
    เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม 

 93 
(26.3) 

193 
(54.5) 

68 
(19.2) 

0 
(0.0) 

3.07 0.67 มาก 

รวม      3.06 0.52 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.13  พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัประสิทธิผลในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านการปรับตวั
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.06  และเม่ือพิจารณา เป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ไดแ้ก่ ท่านยนิดีจะเปล่ียนแปลงวิธีการทาํงานเม่ือไดรั้บมอบหมาย (ค่าเฉล่ีย 3.13) และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ เม่ือมีการนาํความรู้ เทคโนโลยีและวิทยาการใหม่ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังาน
ท่านสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 2.95)  
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ตารางท่ี  4.14  แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
   ของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
   ดา้นการบรรลุเป้าหมาย 

(n = 354) 

ด้านการบรรลุเป้าหมาย 

ระดบัความคดิเห็น 

  S.D. 
ระดบั
ความ
คดิเห็น 

 มาก 
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. หน่วยงานของท่านมีเกณฑก์ารประเมินผล 
    การปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

 31 
(8.8) 

207 
(58.4) 

116 
(32.8) 

0 
(0.0) 

2.76 0.60 มาก 

2. ทุกคร้ังท่ีไดรั้บมอบหมายงานท่าน 
    สามารถปฏิบติัไดส้าํเร็จ 
    ตามวตัถุประสงค ์

 46 
(13.0) 

212 
(59.9) 

96 
(27.1) 

0 
(0.0) 

2.86 0.62 มาก 

3. ท่านสามารถปฏิบติังานในความ 
    รับผดิชอบไดต้ามกาํหนดเวลาเสมอ 

 76 
(21.5) 

206 
(58.2) 

72 
(20.3) 

0 
(0.0) 

3.01 0.65 มาก 

4. ท่านมีอิสระในการกาํหนดวธีิปฏิบติังาน 
    ในความรับผิดชอบ 

 29 
(8.2) 

151 
(42.6) 

174 
(49.2) 

0 
(0.0) 

2.59 0.64 มาก 

5. ท่านมีโอกาสปรับปรุงตนเอง 
    เพ่ือการทาํงานตามเป้าหมาย 
    ของหน่วยงาน 

 45 
(12.7) 

218 
(61.6) 

91 
(25.7) 

0 
(0.0) 

2.87 0.61 มาก 

6. การไดรั้บมอบหมายงานในหน่วยงาน 
    ของท่านมีความเหมาะสมกบัความรู้   
    ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 

 66 
(18.6) 

201 
(56.8) 

87 
(24.6) 

0 
(0.0) 

2.94 0.66 มาก 

รวม      2.84 0.47 มาก 

 

จากตารางท่ี  4.14  พบว่า  ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านการบรรลุ
เป้าหมาย โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.84  และเม่ือพิจารณา  เป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ท่านสามารถปฏิบติังานในความรับผดิชอบไดต้ามกาํหนดเวลาเสมอ (ค่าเฉล่ีย 
3.01) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ ท่านมีอิสระในการกาํหนดวิธีปฏิบติังานในความรับผิดชอบ 
(ค่าเฉล่ีย 2.59)  
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ตารางท่ี 4.15 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
 ของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
 ดา้นการบูรณาการ 

(n = 354) 

ด้านการบูรณาการ 

ระดบัความคดิเห็น 

  S.D. 
ระดบั
ความ
คดิเห็น 

 มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. ผูบ้ริหารใหค้วามเป็นกนัเอง ยอมรับฟัง 
    ความคิดเห็นของบุคลากรในหน่วยงาน 

 45 
(12.7) 

241 
(68.1) 

68 
(19.2) 

0 
(0.0) 

2.94 0.56 มาก 

2. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
    ทุกระดบัมีความสัมพนัธ์กนัเป็นอยา่งดี 

 39 
(11.0) 

238 
(67.2) 

77 
(21.8) 

0 
(0.0) 

2.89 0.56 มาก 

3. ท่านมีโอกาสและมีอิสระในการแสดง 
    ความคิดเห็นในการทาํงาน 

 79 
(22.4) 

169 
(47.7) 

106 
(29.9) 

0 
(0.0) 

2.92 0.72 มาก 

4. หน่วยงานไดจ้ดักิจกรรมท่ีส่งเสริม 
    ใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสทาํงานร่วมกนั 
    อยูเ่สมอ 

 45 
(12.7) 

198 
(55.9) 

111 
(31.4) 

0 
(0.0) 

2.81 0.64 มาก 

5. เพ่ือนร่วมงานของท่านส่วนใหญ่ 
    ทาํงานแบบช่วยเหลือเอาใจใส่ซ่ึงกนั 
    และกนั 

 67 
(18.9) 

157 
(44.4) 

130 
(36.7) 

0 
(0.0) 

2.82 0.73 มาก 

รวม      2.88 0.48 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.15  พบว่า  ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัประสิทธิผลในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการบูรณาการ
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.88  และเม่ือพิจารณา  เป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ได้แก่ ผูบ้ริหารให้ความเป็นกันเอง ยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรในหน่วยงาน 
(ค่าเฉล่ีย 2.94) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ หน่วยงานไดจ้ดักิจกรรมท่ีส่งเสริมให้บุคลากรไดมี้
โอกาสทาํงานร่วมกนัอยูเ่สมอ (ค่าเฉล่ีย  2.81)  
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ตารางท่ี 4.16  แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
  ของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
  ดา้นการคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบค่านิยม 

(n = 354) 

ด้านการคงสภาพความสมบูรณ์ 
ของระบบค่านิยม 

ระดบัความคดิเห็น 

  S.D. 
ระดบั
ความ
คดิเห็น 

 มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. ท่านและเพ่ือนร่วมงานมีการช่วยเหลือ  
    ซ่ึงกนัและกนั และไดรั้บความร่วมมือ 
    เป็นอยา่งดีจากเพ่ือนร่วมงานเม่ือท่าน 
   ตอ้งการความช่วยเหลือ 

 73 
(20.6) 

257 
(72.6) 

24 
(6.8) 

0 
(0.0) 

3.14 0.51 มาก 

2. ท่านและเพ่ือนร่วมงานร่วมมือกนั 
    ทาํงานและกิจกรรมพิเศษ ต่าง ๆ  
    ของหน่วยงานไดเ้ป็นอยา่งดี  

 55 
(15.6) 

260 
(73.4) 

39 
(11.0) 

0 
(0.0) 

3.05 0.51 มาก 

3. ท่านและเพ่ือนร่วมงานต่างมีนํ้าใจ 
    และเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผต่่อกนัและกนั 

 110 
(31.1) 

204 
(57.6) 

40 
(11.3) 

0 
(0.0) 

3.20 0.62 มาก 

4. ท่านและเพ่ือนร่วมงานยอมรับฟัง 
    ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 

 57 
(16.1) 

228 
(64.4) 

69 
(19.5) 

0 
(0.0) 

2.97 0.60 มาก 

5. ท่านและเพ่ือนร่วมงานมีความสนิท 
    สนมกนัทั้งในเร่ืองงานและเร่ือง 
    ส่วนตวั 

 38 
(10.8) 

243 
(68.6) 

73 
(20.6) 

0 
(0.0) 

2.90 0.55 มาก 

6. ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีหน่วยงาน 
    จดัข้ึนเสมอ 

 22 
(6.2) 

262 
(74.0) 

70 
(19.8) 

0 
(0.0) 

2.86 0.49 มาก 

7. ท่านและเพ่ือนร่วมงานมีความเคารพ 
    และใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั 

 72 
(20.3) 

201 
(56.8) 

81 
(22.9) 

0 
(0.0) 

2.97 0.66 มาก 

 รวม      3.01 0.42 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.16  พบว่า  ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัประสิทธิผลในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการคงสภาพ
ความสมบูรณ์ของระบบค่านิยมโดยรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.01 และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ท่านและเพื่อนร่วมงานต่างมีนํ้ าใจและเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ่
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ต่อกนัและกนั (ค่าเฉล่ีย 3.20) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีหน่วยงาน
จดัข้ึนเสมอ (ค่าเฉล่ีย  2.86)  

 

ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัทีม่ีอทิธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัตงิาน 
 ของข้าราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
 ในการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน โดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (multiple regression analysis) ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี  4.17  ค่าสมัประสิทธ์ิการวิเคราะห์ Multiple Regression  ปัจจยัดา้นองคก์รมีอิทธิพล         
 ต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตร             
 ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

ปัจจัยด้านองค์กร β Std.Error t-test Sig.t 
   ดา้นโครงสร้างองคก์ร .083 .027 3.108 0.002* 
   ดา้นเทคโนโลย ี .151 .029 5.265 0.000* 
   ดา้นสภาพแวดลอ้ม .152 .026 5.844 0.000* 
   ดา้นนโยบายการปฏิบติังาน .236 .027 8.623 0.000* 
Constant 1.144    
R2 0.397    
N 354    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.17 แสดงให้เห็นถึงปัจจยัดา้นองคก์รมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า ปัจจยัดา้น
องค์กรได้แก่ ด้านโครงสร้างองค์กร  ด้านเทคโนโลยี  ด้านสภาพแวดลอ้ม และด้านนโยบาย 
การปฏิบตัิงาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตร 
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตอนที ่5  ข้อเสนอแนะ 
 
 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ในดา้นโครงสร้างองคก์ร  ดา้นเทคโนโลย ี ดา้นสภาพแวดลอ้ม และ
ดา้นนโยบายการปฏิบติังาน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหาและหาขอ้สรุป  
 
ตารางท่ี 4.18  แสดงจาํนวนขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
 ของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือโดยรวม 
 

ปัจจัยด้านองค์กร จํานวนความเห็น 
ดา้นโครงสร้างองคก์ร 84 
ดา้นเทคโนโลย ี 93 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม 83 
ดา้นนโยบายการปฏิบติังาน 113 
                                  รวม 373 

 
 จากตารางท่ี 4.18 กลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
โดยรวม จาํนวน 373 ความเห็น โดยมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัดา้นนโยบายการปฏิบติังานมากท่ีสุด 
จาํนวน 113 ความเห็น รองลงมาคือ ดา้นเทคโนโลยี จาํนวน 93 ความเห็น ดา้นโครงสร้างองคก์ร 
จาํนวน 84 ความเห็น และดา้นสภาพแวดลอ้ม จาํนวน 83 ความเห็น 
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ตารางท่ี 4.19  แสดงจาํนวนขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
   ของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   
   ดา้นโครงสร้างองคก์าร 
 

ด้านโครงสร้างองค์การ   จํานวน
ความเห็น 

1. โครงสร้างควรเอ้ือต่อการปฏิบติังาน และไม่ซบัซอ้น  7 
2. ควรมีการกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีใหช้ดัเจน  15 
3. ควรมีการมอบหมายงานท่ีรับผดิชอบใหเ้หมาะสม            
    ตามตาํแหน่ง 

 23 

4. ควรมีการสร้าง พฒันาบรรยากาศขององคก์รใหน่้าอยู ่  30 
5. ควรมีการบริหารงานใหเ้ป็นไปตามสายบงัคบับญัชา  9 

รวม  84 

 
 จากตารางท่ี 4.19 กลุ่มตวัอยา่งไดใ้หข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นโครงสร้าง 
องคก์ร โดยรวมจาํนวน 84 ความเห็น โดยขอ้เสนอแนะมากท่ีสุด จาํนวน 30 ความเห็น เสนอว่า 
ควรมีการสร้าง พฒันาบรรยากาศขององคก์รใหน่้าอยู ่ รองลงมา จาํนวน 23 ความเห็น เสนอว่า ควร
มีการมอบหมายงานท่ีรับผิดชอบให้เหมาะสมตามตาํแหน่ง  จาํนวน 15 ความเห็น เสนอว่า ควรมี
การกาํหนดบทบาทหน้าท่ี ให้ชดัเจน จาํนวน 9  ความเห็น  เสนอว่า ควรมีการบริหารงาน ให้เป็นไป
ตามสายบงัคบับญัชา  และจาํนวน 7 ความเห็น เสนอว่า โครงสร้างควรเอ้ือต่อการปฏิบติังาน และไม่
ซบัซอ้น   
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ตารางท่ี 4.20  แสดงจาํนวนขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมิอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
   ของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ดา้นเทคโนโลย ี
 

ด้านเทคโนโลย ี  จํานวน
ความเห็น 

1. ควรมีการสนบัสนุนวสัดุ อุปกรณ์ท่ีพอเพียง ทนัสมยั 
    เหมาะสมในการปฏิบติังาน 

 27 

2. ควรมีเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการปฏิบติังาน  14 
3. ควรมีการบริหารจดัการระบบสารสนเทศของหน่วยงาน 
    เพื่อช่วยในการปฏิบติังาน 

 18 

4. ควรนาํความรู้ใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 
    มาถ่ายทอดใหก้บัผูป้ฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ 

 21 

5. ควรจดัทาํคู่มือการปฏิบติังานท่ีชดัเจนเขา้ใจง่าย 
    ไวเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน 

 13 

รวม  93 

 
 จากตารางท่ี 4.20 กลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ดา้นเทคโนโลยี  โดยรวมจาํนวน 93  ความเห็น โดยขอ้ท่ีเสนอแนะมากท่ีสุด จาํนวน 27 ความเห็น   
เสนอวา่ ควรมีการสนบัสนุนวสัดุ อุปกรณ์ ท่ีพอเพียง ทนัสมยัเหมาะสมในการปฏิบติังาน รองลงมา
จาํนวน 21 ความเห็น เสนอว่า ควรนาํความรู้ใหม่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานมาถ่ายทอดให้กบั
ผูป้ฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ  จาํนวน 18 ความเห็น  เสนอว่า ควรมีการบริหารจดัการระบบสารสนเทศ
ของหน่วยงานเพื่อช่วยในการปฏิบติังาน  จาํนวน 14 ความเห็น  เสนอว่า ควรมีเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม
ในการปฏิบติังาน และจาํนวน 13 ความเห็น เสนอว่า ควรจดัทาํคู่มือการปฏิบติังานท่ีชดัเจนเขา้ใจง่าย
ไวเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน   
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ตารางท่ี 4.21  แสดงขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมิอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
   ของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
   ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
 

ด้านสภาพแวดล้อม  จํานวน
ความเห็น 

1. ควรมีการปรับปรุงบรรยากาศในหน่วยงาน 
    เพื่อเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 

 22 

2. ควรมีการปรับปรุงบริเวณพื้นท่ีภายในหน่วยงาน 
    ใหมี้ความสะอาดและร่มร่ืน  

 17 

3. ควรสร้างบรรยากาศของสถานท่ีทาํงาน 
    เพื่อเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 

 11 

4. ควรมีการจดัพื้นท่ีใชส้อยในการทาํงานอยา่งเหมาะสม  24 
5. ควรมีมาตรการ ระเบียบท่ีชดัเจนในการจดัสภาพการทาํงาน
    เพื่อป้องกนัอุบติัเหตุ 

 9 

รวม  83 

 
 จากตารางท่ี 4.21 กลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ดา้นสภาพแวดลอ้มโดยรวม จาํนวน 83  ความเห็น โดยขอ้ท่ีเสนอแนะมากท่ีสุด จาํนวน 24 ความเห็น 
เสนอว่า ควรมีการจดัพื้นท่ีใชส้อยในการทาํงานอย่างเหมาะสม รองลงมา  จาํนวน 22 ความเห็น 
เสนอวา่ ควรมีการปรับปรุงบรรยากาศในหน่วยงานเพ่ือเอ้ือต่อการปฏิบติังาน  จาํนวน 17 ความเห็น 
เสนอว่า ควรมีการปรับปรุงบริเวณพ้ืนท่ีภายในหน่วยงานให้มีความสะอาดและร่มร่ืน  จาํนวน 11 
ความเห็น  เสนอว่า ควรสร้างบรรยากาศของสถานท่ีทาํงานเพ่ือเอ้ือต่อการปฏิบติังาน และจาํนวน 9 
ความเห็น เสนอวา่ ควรมีมาตรการ ระเบียบท่ีชดัเจนในการจดัสภาพการทาํงานเพ่ือป้องกนัอุบติัเหตุ  
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ตารางท่ี 4.22  แสดงขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมิอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
   ของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
   ดา้นนโยบายการปฏิบติังาน 
 

ดา้นนโยบายการปฏิบติังาน  จาํนวน
ความเห็น 

1. นโยบายการส่งเสริมการเกษตรควรมีความชดัเจนและสามารถ 
    ปฏิบติัได ้

 31 

2. ควรมีการมอบหมายงานใหต้รงกบัหนา้ท่ีความรับผดิชอบ  27 
3. ควรมีกิจกรรมท่ีช่วยเสริมสร้างความสมัพนัธ์ในท่ีทาํงาน  18 
4. ควรใหก้ารสนบัสนุนและส่งเสริมบุคลากรท่ีมีผลปฏิบติังานดี 
    และมีประสิทธิภาพ มีแบบแผน แนวปฏิบติัท่ีชดัเจนสาํหรับ 
    การทาํงานในหน่วยงาน 

 22 

5. ควรมีการปรับเปล่ียนแนวทางหรือวิธีการปฏิบติังาน 
    ไดต้ามสถานการณ์และสภาพแวดลอ้ม 

 15 

รวม  113 

 
จากตารางท่ี 4.22 กลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออก เฉียงเหนือ 
ดา้นนโยบายการปฏิบติังาน โดยรมจาํนวน 113  ความเห็น โดยขอ้ท่ีเสนอแนะมากท่ีสุด จาํนวน 31 
ความเห็น เสนอว่า นโยบายการส่งเสริมการเกษตรควรมีความชัดเจนและสามารถปฏิบติัได ้
รองลงมา จาํนวน 27 ความเห็น เสนอว่า ควรมีการมอบหมายงานให้ตรงกบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
จาํนวน 22 ความเห็น เสนอว่า ควรให้การสนบัสนุนและส่งเสริมบุคลากรท่ีมีผลปฏิบติังานดี และมี
ประสิทธิภาพ  มีแบบแผน แนวปฏิบติัท่ีชดัเจนสาํหรับการทาํงานในหน่วยงาน จาํนวน 18 ความเห็น 
เสนอว่า  ควรมีกิจกรรมท่ีช่วยเสริมสร้างความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน และจาํนวน 15 ความเห็น เสนอว่า  
ควรมีการปรับเปล่ียนแนวทางหรือวิธีการปฏิบติังานไดต้ามสถานการณ์และสภาพแวดลอ้ม   



บทที ่ 5 
สรุปการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
กรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอสรุปผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 
3 ประเดน็ ไดแ้ก่  สรุปผลการวิจยั  อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

1.  สรุปการวจิยั 
 
 1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1.1.1  เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตร
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  1.1.2  เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
กรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
  1.1.3  เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะแนวสร้างเสริมประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
 1.2  วธีิดําเนินการวจัิย 

  1.2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในภาค 
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 19 จงัหวดั รวมทั้งหมด 3,075 คน 
   กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั  คาํนวณจากจาํนวนประชากร โดยใชสู้ตรของ
ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane,1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 354 คน 
  1.2.2  เคร่ืองมือการวิจัย 
   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  เป็นแบบสอบถามซ่ึงผูว้ิจยั ไดส้ร้าง
ข้ึนเอง โดยการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบด้วยคาํถามเก่ียวกับเพศ  อายุ ระดับ
การศึกษา  รายไดต่้อเดือน  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และสถานท่ีปฏิบติังาน  เป็นคาํถามแบบ
เลือกตอบ   
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  ส่วนท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์รไดแ้ก่ โครงสร้างองคก์ร   
เทคโนโลยี  สภาพแวดลอ้ม และนโยบายการปฏิบติังาน เป็นคาํถามแบบมาตรวดัของ Guttman
ลกัษณะคาํถามปลายปิด 
 ส่วนท่ี 3 เป็นคาํถามเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
กรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ การปรับตวั  การบรรลุเป้าหมาย การบูรณาการ 
และการคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบค่านิยม เป็นคาํถามแบบมาตรวดั ของ Guttman ลกัษณะ
คาํถามปลายปิด 
  ส่วนท่ี 4  เป็นขอ้เสนอแนะแนวทางเสริมสร้างประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือให้มีประสิทธิผลมากข้ึน เป็น
คาํถามปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบไดแ้สดงความเห็นเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 
  1.2.3  การทดสอบคณุภาพแบบสอบถาม 
   การทดสอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้ง เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาหลงัจากนั้นทาํการทดสอบ
กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริง จาํนวน 30 ชุด แลว้นาํแบบสอบถามท่ีไดม้าหาความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ของแบบสอบถาม คาํนวณค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค 
(Cronbach’alpha coefficient) ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .9668 
  1.2.4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   ผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บขอ้มูลระหว่างวนัท่ี  1 กุมภาพนัธ์ 2556 ถึง 31 มีนาคม 
2556  โดยทาํขอความร่วมมือจากเจา้หนา้ท่ีในสาํนกังานเกษตรจงัหวดัในเขตตะวนัออกเฉียงเหนือ 
และไดติ้ดตามขอรับแบบสอบถามคืน รวบรวมแบบสอบถามไดรั้บคืนทั้งส้ิน  354 ฉบบั หรือ100% 
  1.2.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 
   ผูว้ิจยัรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดก้ลบัคืนมา ทาํการตรวจสอบความถูกตอ้ง  
และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีตอบกลบัมาทุกชุดก่อนจะนาํขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดมาทาํการ
วิเคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
    1. วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  รายไดต่้อเดือน  
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และสถานท่ีปฏิบติังาน โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 
    2. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์ร 4 ดา้น ไดแ้ก่ โครงสร้างองคก์ร  
เทคโนโลยี  สภาพแวดลอ้ม  และนโยบายการปฏิบติังาน โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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    3. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 4 ดา้น ไดแ้ก่ การปรับตวั  
การบรรลุเป้าหมาย การบูรณาการ และการคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบค่านิยม โดยใชค่้าร้อยละ 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    4. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
โดยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
    5. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคาํถามปลายเปิด  โดยการใชค้วามถ่ี และรวบรวม   
จดักลุ่มขอ้มูล 
 1.3  ผลการวจัิย 
  การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
กรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ 
  1.3.1  ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าหน้าทีก่รมส่งเสริมการเกษตร 
   ขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้หน้าท่ีกรมส่งเสริมการเกษตร จาํนวน 354 คน  
ส่วนใหญ่เป็นหญิง จาํนวน 200 คน (ร้อยละ 56.5) ส่วนใหญ่มีอาย ุ31-40 ปี จาํนวน 126 คน (ร้อยละ 
35.6) ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จาํนวน 257 คน (ร้อยละ72.6) ส่วนใหญ่มีรายได้
ต่อเดือน 15,000-20,000 บาท จาํนวน 118 คน (ร้อยละ 33.3) ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
5-10 ปี (ร้อยละ 32.5) และส่วนใหญ่ปฏิบติังานท่ีสาํนกังานเกษตรอาํเภอ (ร้อยละ 64.6) 
  1.3.2  สรุปผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ 
    1)  วัตถุประสงค์ข้อ  1  เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
    ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์รโดยรวม อยูใ่น
ระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.90  และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ไดแ้ก่ ดา้น
โครงสร้างองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 2.98) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ไดแ้ก่  ดา้นเทคโนโลย ี(ค่าเฉล่ีย 2.82) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นสรุปไดด้งัน้ี 

    (1) ด้านโครงสร้างองค์กร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.98 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ขนาดหน่วยงานมีความ
เหมาะสม ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีความผกูพนัและเตม็ใจท่ีจะอยูใ่นหน่วยงานต่อไป (ค่าเฉล่ีย 3.18) และ
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ การกระจายงานในหน่วยงานของท่านมีความเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย  2.75)  

    (2) ด้านเทคโนโลยี  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.82) และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ระบบสารสนเทศของหน่วยงานช่วยใน
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การปฏิบติังานของท่าน (ค่าเฉล่ีย 2.89) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  ไดแ้ก่  หน่วยงานของท่านมีการ
จดัทาํคู่มือการปฏิบติังานท่ีจดัเชนเขา้ใจง่ายไวเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย  2.77)  

   (3)  ด้านสภาพแวดล้อม  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 2.83)  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ หน่วยงานของท่านมีมาตรการ
ระเบียบท่ีชดัเจนในการจดัสภาพการทาํงานเพ่ือป้องกนัอุบติัเหตุ (ค่าเฉล่ีย 2.90) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ตํ่าสุด ไดแ้ก่ บริเวณพ้ืนท่ีภายในหน่วยงานของท่านมีความสะอาดและร่มร่ืน (ค่าเฉล่ีย  2.77)  

   (4) ด้านนโยบาย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.96) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ หน่วยงานของท่านใหก้ารสนบัสนุน
และส่งเสริมบุคลากรท่ีมีผลปฏิบติังานดีและมีประสิทธิภาพ มีแบบแผน  แนวปฏิบติัท่ีชัดเจน
สําหรับการทาํงานในหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 3.12) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  ได้แก่  กรมส่งเสริม
การเกษตรมีนโยบายการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม (ค่าเฉล่ีย  2.67)  

 2)  วตัถุประสงคข์อ้ 2  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 (1) ความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
  พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมี

อิทธิพล   ต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.95) เม่ือพิจารณารายขอ้
พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดบัมาก คือดา้นการปรับตวั (ค่าเฉล่ีย 3.06) รองลงมาคือดา้น
การคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบค่านิยม (ค่าเฉล่ีย 3.01) ส่วนด้านท่ีในระดับน้อย คือด้าน
การบูรณาการ (ค่าเฉล่ีย 2.88) และด้านการบรรลุเป้าหมาย (ค่าเฉล่ีย 2.84) ตามลาํดับ และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
   ด้านการปรับตัว โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.06) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ท่านยินดีจะเปล่ียนแปลงวิธีการทาํงานเม่ือ
ไดรั้บมอบหมาย (ค่าเฉล่ีย 3.13) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่  เม่ือมีการนาํความรู้ เทคโนโลย ี  
และวทิยาการใหม่ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังานท่านสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย  2.95) 

 ด้านการบรรลุเป้าหมาย  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.84)  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ท่านสามารถปฏิบติังานในความ
รับผิดชอบไดต้ามกาํหนดเวลาเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.01) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่  ท่านมีอิสระ   
ในการกาํหนดวิธีปฏิบติังานในความรับผดิชอบ  (ค่าเฉล่ีย  2.59)  
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 ด้านการบูรณาการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.88) และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารให้ความเป็นกนัเอง ยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของบุคลากรในหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 2.94) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  ไดแ้ก่  หน่วยงาน
ไดจ้ดักิจกรรมท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสทาํงานร่วมกนัอยูเ่สมอ (ค่าเฉล่ีย  2.81)  

 ด้านการคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบค่านิยม โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.01) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ท่านและ
เพื่อนร่วมงานต่างมีนํ้ าใจและเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผต่่อกนัและกนั (ค่าเฉล่ีย 3.20) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 
ไดแ้ก่  ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีหน่วยงานจดัข้ึนเสมอ (ค่าเฉล่ีย  2.86)  

 (2)  ผลของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  
  การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานพบว่า 
ปัจจยัด้านองค์กรได้แก่ ด้านโครงสร้างองค์กร  ด้านเทคโนโลยี  ด้านสภาพแวดลอ้ม และด้าน
นโยบายการปฏิบตัิงาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  

3)  วตัถุประสงคข์อ้ 3  เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะแนวสร้างเสริมประสิทธิผล
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  กลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อ เสนอแนะเ ก่ียวกับปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
โดยรวม จาํนวน 373 คน โดยมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัดา้นนโยบายการปฏิบติังานมากท่ีสุด จาํนวน 
113 คน รองลงมาคือ ดา้นเทคโนโลย ีจาํนวน 93 คน ดา้นโครงสร้างองคก์รจาํนวน 84 คน และดา้น
สภาพแวดลอ้ม จาํนวน 83 คน ตามลาํดบั หากพิจารณารายดา้น พบวา่ 
  (1) ด้านโครงสร้างองค์กร  กลุ่มตวัอยา่งไดใ้หข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยั
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นโครงสร้าง  องคก์ร โดยรวมจาํนวน 84 คน โดยขอ้เสนอแนะมากท่ีสุด 
จาํนวน 30 คน เสนอว่า ควรมีการสร้าง พฒันาบรรยากาศขององคก์รใหน่้าอยู ่รองลงมา จาํนวน 23 
คน เสนอวา่ ควรมีการมอบหมายงานท่ีรับผดิชอบใหเ้หมาะสมตามตาํแหน่ง จาํนวน 15 คน เสนอว่า 
ควรมีการกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีให้ชดัเจน จาํนวน 9 คน เสนอว่า ควรมีการบริหารงานให้เป็นไปตาม
สายบงัคบับญัชา  และจาํนวน 7 คน เสนอวา่ โครงสร้างควรเอ้ือต่อการปฏิบติังาน และไม่ซบัซอ้น   
 (2) ด้านเทคโนโลยี กลุ่มตวัอย่างไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นเทคโนโลย ี โดยรวมจาํนวน 93 คน โดยขอ้ท่ีเสนอแนะมากท่ีสุด จาํนวน 
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27 คน เสนอว่า ควรมีการสนับสนุนวสัดุ อุปกรณ์ ท่ีพอเพียง ทนัสมยัเหมาะสมในการปฏิบติังาน 
รองลงมาจาํนวน 21 คน เสนอว่า ควรนาํความรู้ใหม่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานมาถ่ายทอด
ให้กับผูป้ฏิบัติงานอย่างสมํ่ าเสมอ  จํานวน 18 คน เสนอว่า ควรมีการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศของหน่วยงานเพื่อช่วยในการปฏิบติังาน  จาํนวน 14 คน เสนอว่า ควรมีเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมในการปฏิบติังานและจาํนวน 13 คน เสนอวา่ ควรจดัทาํคู่มือการปฏิบติังานท่ีชดัเจนเขา้ใจ
ง่ายไวเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน   
 (3) ด้านสภาพแวดล้อม กลุ่มตวัอย่างไดใ้ห้ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ดา้นองคก์ร ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 38  ความเห็น โดยมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัดา้นสภาพแวดลอ้ม
พบว่า กลุ่มตวัอย่างร้อยละ 63.2 เสนอว่า ควรมีการจดัพื้นท่ีใชส้อยในการทาํงานอย่างเหมาะสม 
มากท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 57.9 เสนอว่า ควรมีการปรับปรุงบรรยากาศในหน่วยงานเพื่อเอ้ือต่อการ
ปฏิบติังาน ร้อยละ 44.7 เสนอว่า ควรมีการปรับปรุงบริเวณพื้นท่ีภายในหน่วยงานใหมี้ความสะอาด
และร่มร่ืน ร้อยละ 28.9 เสนอว่า ควรสร้างบรรยากาศของสถานท่ีทาํงานเพื่อเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 
และร้อยละ 23.7 เสนอว่า ควรมีมาตรการระเบียบท่ีชดัเจนในการจดัสภาพการทาํงานเพื่อป้องกนั
อุบติัเหตุ 

 (4) ด้านนโยบายการปฏิบัติงาน  กลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อเสนอแนะ
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นนโยบายการปฏิบติังาน โดยรมจาํนวน 113  คน โดยขอ้ท่ีเสนอแนะ
มากท่ีสุด จาํนวน 31 คน เสนอว่า นโยบายการส่งเสริมการเกษตรควรมีความชดัเจนและสามารถ
ปฏิบัติได้ รองลงมา จาํนวน 27 คน เสนอว่า ควรมีการมอบหมายงานให้ตรงกับหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ จาํนวน 22 คน เสนอว่า ควรให้การสนับสนุนและส่งเสริมบุคลากรท่ีมีผลปฏิบติังานดี 
และมีประสิทธิภาพ  มีแบบแผน แนวปฏิบติัท่ีชดัเจนสาํหรับการทาํงานในหน่วยงาน จาํนวน 18 คน 
เสนอวา่  ควรมีกิจกรรมท่ีช่วยเสริมสร้างความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน และจาํนวน 15 คน เสนอว่า  ควร
มีการปรับเปล่ียนแนวทางหรือวิธีการปฏิบติังานไดต้ามสถานการณ์และสภาพแวดลอ้ม   
 

2.  อภปิรายผล 
 
  จากผลการวิจยัสามารถอธิปรายผลไดด้งัน้ี 

2.1  ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานกรมส่งเสริม
การเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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  ความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานภาพรวมพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการปรับตัว 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมาคือ ดา้นการคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบค่านิยม ดา้นการบูรณาการ 
และดา้นการบรรลุเป้าหมาย มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเจา้หน้าท่ีส่วนใหญ่  เม่ือไดรั้บ
มอบหมายการปฏิบติังานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบก็ตอ้งปฏิบติัตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย    
อีกทั้งยงัมีการวดัผลการปฏิบติัราชการตามเกณฑ์ของ สํานักงาน ก.พ. ส่งผลให้เจา้หน้าท่ีทุกคน   
ตอ้งปรับตวั โดยปฏิบติังานเพื่อให้สาํเร็จตามตวัช้ีวดัและวตัถุประสงคท่ี์ไดรั้บมอบหมาย อย่างไร    
ก็ตามเม่ือพิจารณาผลการศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริม
การเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นรายดา้นสรุปไดว้า่ 
   ด้านการปรับตัว  โดยภาพรวม กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะ ท่านยินดีจะเปล่ียนแปลงการปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 
รวมทั้งท่านปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ของสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนั
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Hoy & Miskel (1991 อา้งถึงในรุ่ง  แกว้แดง, 2544 : 185) ไดก้ล่าวไวว้่า 
ความสามารถในการปรับตวั  เป็นหนา้ท่ีหลกัขององคก์ารท่ีจะตอ้งปรับตวัใหส้อดคลอ้งและเขา้กนัได้
กับส่ิงแวดล้อม  เพื่อสนองตอบต่อความต้องการของสังคม  ตัวเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมิน
ความสามารถในการปรับตวั ไดแ้ก่ ความสามารถในการปรับเปล่ียนนวตักรรม ความเจริญเติบโต
และการพฒันา 
  ด้านการบรรลุเป้าหมาย โดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะท่านสามารถปฏิบติังานในความรับผิดชอบไดต้ามกาํหนดเวลาเสมอ รวมทั้ง
หน่วยงานของท่านมีการมอบหมายงานไดเ้หมาะสมกบัความรู้ ความสามารถของผูป้ฏิบตัิงาน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Steer (1977 อา้งถึงในสุทิติ ขตัติยะ,2545:25-34) ท่ีกล่าวไวว้่า เพื่อให้การ
ดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้จะตอ้งมีตวับ่งช้ีท่ีใชว้ดัการดาํเนินงาน ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิ 
คุณภาพ การแสวงหาทรัพยากร และประสิทธิผล  
  ด้านการบูรณาการ  โดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
ซ่ึงอาจจะเป็นเพราะผูบ้ริหารใหค้วามเป็นกนัเองยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรในหน่วยงาน 
อีกทั้งท่านมีโอกาสและมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นในการทาํงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Hoy & 
Miskel (1991 อา้งถึงในรุ่ง  แกว้แดง, 2544 : 185) ท่ีไดเ้สนอว่า การบูรณาการ (Integration) คือ 
ความสามารถในการหล่อหลอมประสมประสานความสัมพนัธ์ของสมาชิกในองคก์ารเพื่อรวมพลงั 
เพื่อการปฏิบติัภารกิจ เกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินการบูรณาการ ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ บรรยากาศการ
ทาํงาน การส่ือความหมาย และความขดัแยง้  
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  ด้านการคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบค่านิยม  โดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะท่านและเพื่อนร่วมงานต่างมีนํ้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผซ่ึ่ง
กนัและกนั รวมทั้งท่านและเพื่อนร่วมงานมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และไดรั้บความร่วมมือ 
 เป็นอยา่งดีจากเพื่อนร่วมงานเม่ือท่านตอ้งการความช่วยเหลือ  
  2.2  ความคดิเห็นของเจ้าหน้าทีเ่กีย่วกบัปัจจัยด้านองค์กร 
  ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์รภาพรวมพบว่า กลุ่มตวัอย่าง   
มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นโครงสร้างองคก์ารมีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นนโยบายการปฏิบติั  ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นเทคโนโลยี มีค่าเฉล่ียตํ่า
ท่ีสุด  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะหน่วยงานมีการจดัทาํคู่มือการปฏิบติังานไม่ชดัเจนพอทาํให้เจา้หน้าท่ี
ส่งเสริมการเกษตรส่วนใหญ่ซ่ึงปฏิบัติงานอยู่สํานักงานเกษตรอาํเภอถือได้ว่าเป็นเจ้าหน้าท่ี
ภาคสนาม ท่ีตอ้งออกเยี่ยมเยียนเกษตรกร และใกลชิ้ดเกษตรกรมากท่ีสุด โดยมีภารกิจส่วนใหญ่    
ในการถ่ายทอดความรู้ใหก้บัเกษตรกรปฏิบติังานได ้อยา่งไรกต็ามเม่ือพิจารณาผลจากศึกษาเก่ียวกบั
ปัจจยัดา้นองคก์ร เป็นรายดา้นสรุปไดว้า่ 
  ด้านโครงสร้างองค์กร  ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มาก ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะหน่วยงานมีระบบโครงสร้างการบริหารท่ีชดัเจน และหน่วยงานมีขนาดท่ี
เหมาะสมทาํหผูป้ฏิบติังานมีความผกูพนั และมีความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานในหน่วยงานต่อไป ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั ชชัวลิต สรวารี (2550) ท่ีกล่าวไวว้่า โครงสร้างองคก์าร ก็เปรียบเสมือนกบักระดูก 
ของคนเรา ซ่ึงเป็นแกนท่ีทาํให้อวยัวะส่วนต่างๆ คงรูป และสามารถทาํหนา้ท่ีไดเ้หมือนกบัท่ีทาํให้
องคก์ารตั้งอยูไ่ด ้ ดงันั้น แนวความคิดเก่ียวกบัโครงสร้างองคก์าร การออกแบบรูปแบบโครงสร้าง
องคก์ารจึงมีจุดมุ่งหมายท่ีจะพฒันาหรือปรับปรุงโครงสร้างองคก์าร ให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบั
ลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอยู่ เพื่อให้องคก์ารนั้นไดบ้รรลุถึงจุดประสงค์ โครงสร้าง
องค์กร เป็นส่ิงสําคญัในการสร้างอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคน และกลุ่มคนภายในองค์กร ซ่ึง
อิทธิพลท่ีสร้างข้ึนนั้น ส่วนใหญ่เกิดจากวตัถุประสงคใ์นการควบคุม โดยการถูกควบคุมนั้นมาจาก
ลกัษณะของงาน ท่ีได้ออกแบบไวภ้ายในโครงสร้างองค์กรทั้ งน้ี เป็นเพราะพนักงานทุกคนใน
องค์กรไม่สามารถไปทาํงานประจาํวนั เพื่อทาํในส่ิงท่ีอยากจะทาํตามอาํเภอใจได ้แต่จะตอ้งถูก
ควบคุมให้ปฏิบติัตามความตอ้งการขององคก์ร หรือตามเหตุผลท่ีองคก์รจ่ายค่าตอบแทนให้ ดงันั้น 
งานและคาํบรรยายลกัษณะงาน จึงเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัท่ีสุดในการควบคุมพฤติกรรมคน
ภายในองคก์รโดยทัว่ไปองคก์รทุกองคก์ร จะมีการจดักลุ่มของงานเขา้ดว้ยกนัเป็นหน่วยงาน 
และยุทธศาสตร์ในการจดักลุ่มงานน้ีเอง ท่ีทาํให้เกิดโครงสร้างและลกัษณะองคก์ร ท่ีแตกต่างกนั   
ซ่ึงมกัจะมีการแสดงการจดักลุ่มนั้นๆ ไวด้ว้ยผงัองคก์ร ซ่ึงหากองคก์รมีขนาดเล็กมาก อาจจะไม่
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จาํเป็นตอ้งมีผงัองคก์รเลยก็ได ้ตราบท่ีทุกคนในองคก์รรู้ว่า จะตอ้งทาํอะไรกบัใครภายในองคก์ร
และภายในโครงสร้างองคก์รนั้นเอง ก็จะประกอบไปดว้ยกิจกรรมหลากหลายท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งงาน หรือกลุ่มงาน เราอาจจะกล่าวไดว้่า กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในโครงสร้างองคก์รทั้งหลาย
นั้นซํ้ าซากจาํเจ ทาํใหเ้กิดกระบวนการทาํงาน ท่ีสามารถรับรู้และกาํหนดไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น เรามา
ทาํงานตั้งแต่ 9 โมงเชา้ มาท่ีโต๊ะทาํงานตวัเดิม ทาํงานอยา่งเดิมเหมือนเดิมทุกๆ วนั สนทนากบักลุ่ม
คนกลุ่มเดิม ไดรั้บขอ้มูลจากแห่งเดิม ฯลฯ แต่ในทางกลบักนั หากปราศจากการทาํงานเช่นน้ีแลว้ 
องคก์รกจ็ะไม่ไดง้านตามท่ีตอ้งการ และไม่มีความเป็นองคก์รเช่นกนั  
  ด้านเทคโนโลยี  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  
ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะระบบสารสนเทศของหน่วยงานช่วยในการปฏิบติังานของท่าน รวมทั้งหน่วยงาน
ไดมี้การใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ขจรฤทธ์ิ ภกัดีพนัธ์
� (2549) ที่กล่าว่า การนําเทคโนโลยีมาใช้�สร้�างข�้อมูลเพิ่มให้�กับสารสนเทศ ทาํ
ให้�สารสนเทศ มีประโยชน�และใช�้งานไดก้ว�้างขวางมากข้ึน เทคโนโลยีสารสนเทศ
รวมไปถึงการใช�้เทคโนโลยี ด�้านต่�างๆ ที่จะรวบรวม จดัเก็บ ใชง้าน ส่�งต่�อหรื
อส่ือสารระหว่างกนั เทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวข�องโดยตรงกบัเคร่ืองมือเคร่ืองใช�ใน
การจดัการสารสนเทศ ได�แก� เคร่ืองคอมพิวเตอร�และอุปกรณ�รอบข�้างขั้นตอน
วิธีการดาํเนินการซ่ึงเก่ียวข�องกบัซอฟต�แวร์�เก่ียวข�้องกบัตวัขอ้มูล เก่ียวกบับุคลากร เก่ียว
ข�้องกบักรรมวิธีการดาํเนินงานเพ่ือให�้ข�้อมูลเกิดประโยชน�สูงสุด เทคโนโลยสีารสนเทศ
จึงเป็�นเทคโนโลยี ท่ีครอบคลุมเร่ืองเก่ียวกบัการประมวลผลข�้อมูล ซ่ึงได�้แก่� การใช�้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์� การติดต่�อส่ือสารระหว�างกนัดว้ยความรวดเร็ว การจดัการข�้
อมูล รวมถึงวิธีการท่ีจะใช�้ข�้อมูลให�้เกิดประโยชน์�สูงสุด 
 ด้านสภาพแวดล้อม  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มาก  ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะหน่วยงานมีมาตรการท่ีชดัเจนในการจดัสภาพท่ีทาํงานเพื่อป้องกนัอุบติัท่ี
จะเกิดข้ึนระหวา่งการปฏิบติังาน รวมทั้งหน่วยงานมีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของพงศ ์ หรดาล (2548) ท่ีกล่าวไวว้่า  การจดัสภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังานท่ีไม่
คาํนึงถึงปัจจยัความแตกต่างและขีดจาํกดัของผูป้ฏิบติังาน นอกจากจะก่อใหเ้กิดการปฏิบติังานท่ีไม่
สะดวกสบาย ไม่มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแลว้ยงัสั่งผลถึงระดับความเส่ียงในการเกิด
อุบติัเหตุ  และปัญหาดา้นสุขอนามยัของผูป้ฏิบติังานอีกดว้ย ในการจดัสภาพแวดลอ้มของ
ผูป้ฏิบติังานท่ีไม่ถูกหลกัจะทาํใหพ้นกังานเกิดความเม่ือยลา้ความเม่ือยลา้น้ีนอกจากจะเป็นตน้เหตุท่ี
ทาํให้เกิดการผิดพลาดในการปฏิบติังานซ่ึงส่งผลให้เกิดอุบติัเหตุไดท้นัที ยงัส่งผลต่อสุขภาพของ
ผูป้ฏิบติังานในระยะยาว ซ่ึงส่งผลใหป้ริมาณงานและคุณภาพของการผลิตลดลง อีกทั้งยงัสอดคลอ้ง
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กบัแนวคิดของพรนพ  พุกกะพนัธ์ (2544) ท่ีกล่าวว่า สภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังาน มีส่วน
เสริมสร้างและทาํลายขวญัและกาํลงัใจเป็นอยา่งยิ่ง การจดัสภาพการปฏิบติังานท่ีดีถูกหลกัอนามยั 
เช่น สถานท่ีสะอาด เรียบร้อย เป็นตน้ จะทาํใหพ้นกังานบงัเกิดความสบายใจไม่รู้สึกรําคาญหรือ
อารมณ์ขุ่นมวั ขวญัและกาํลงัใจ  ก็จะดีถา้จดัการสภาพปฏิบติังานไร้ระเบียบขาดส่ิงจูงใจ ขาดความ
สะอาดความสวยงามพนกังานจะขาดความตั้งใจในการปฏิบติังาน และเป็นการทาํลายขวญัและ
กาํลงัใจใหห้มดส้ินไปดว้ย 

 ด้านนโยบายการปฏิบัติงาน  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะหน่วยงานใหก้ารสนบัสนุนและส่งเสริมบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบติังาน
ดีมีประสิทธิภาพเพื่อเป็นขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี รวมทั้งอาจเป็นเพราะ
หน่วยงานมีนโยบายที่ชัดเจนและสามารถนาํไปปฏิบ ัติได้จ ริง  ซ่ึงสอดคล้องกับประชุม 
รอดประเสริฐ (2545) ท่ีไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของนโยบายไวด้งัน้ี  

 1) นโยบายเป็นส่ิงท่ีกาํหนดล่วงหนา้ ช่วยลดการใชค้วามคิดท่ีจะพิจารณาถึงปัจจยั
ต่างๆ มากมายใหล้ดนอ้ยลงและช่วยประหยดัเวลา  

 2) ช่วยใหก้ารประสานงาน การตดัสินใจของผูบ้ริหารในฝ่ายต่างๆ ขององคก์ารให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั  

 3) ช่วยใหเ้กิดความมัน่ใจในองคก์าร และลดความสบัสนของสมาชิกเพราะสมาชิก
เขา้ใจเป้าหมายและทิศทางการปฏิบติังาน  

 4) ช่วยกระตุน้ใหก้ารตดัสินใจของผูบ้ริหารเป็นไปอยา่งมีพลงั ลดความไม่แน่ใจวา่
การตดัสินใจสอดคลอ้งกบัแนวคิดของผูบ้ริหารระดบัสูงหรือไม่  

 5) และยงัเป็นกรอบการตดัสินใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ช่วยให้การมอบหมาย
อาํนาจทาํไดดี้ข้ึน 
   6) ช่วยใหเ้กิดความเสมอภาค ยติุธรรม เท่ียงธรรม ความถูกตอ้ง และมีความชดัเจน
มากข้ึนเน่ืองจากมีการตดัสินใจท่ีสอดคลอ้งกนั การบริหารงานสถานศึกษาจะประสบผลสาํเร็จมาก
นอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัลกัษณะท่ีดีของนโยบายนโยบายนบัว่าเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าและมีประโยชน์อยา่ง
ยิ่งในการบริหารงานขององคก์ร  ทาํให้การบริหารงานระดบัตน้สามารถจดัการกบัปัญหาโดยไม่
ตอ้งส่งเร่ืองข้ึนไปยงัผูบ้ริหารระดบัสูงเพื่อตดัสินใจ ทั้งน้ีเพราะความแจ่มชดัของนโยบายท่ีกาํหนด
ข้ึนนัน่เอง ตวัอยา่งเช่น นโยบายใหพ้นกังานแต่ละคนไดรั้บการหยดุงานพกัผอ่นไดใ้น 1 สัปดาห์ต่อ
ปี หรือนโยบายห้ามพนักงานรับงานภายนอกขณะทาํงานในบริษทั เป็นตน้ นโยบายเป็นลกัษณะ
วางแผนกวา้งๆเพ่ือใหว้ตัถุประสงคข์ององคก์รประสบความสาํเร็จ เป็นขอบข่ายท่ีกาํหนดทิศทางให้
ฝ่ายจดัการดาํเนินการสู่จุดหมายปลายทางเป็นแนวทางในการดาํเนินงานท่ีเกิดข้ึนในทุกองคก์ร 
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 2.3  ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อประสิทธิในการปฏิบัติงาน 
  ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ปัจจยั
โครงสร้างองคก์าร  ดา้นเทคโนโลยี ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นนโยบายการปฏิบติังาน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  เม่ือเทียงเคียงกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Steers 
(1997 อา้งถึงในประเสริฐ บณัฑิตศกัด์ิ , 2540 : 20-24) ซ่ึงอธิบายว่า ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลองค์กร ได้แก่ ลกัษณะขององค์กรซ่ึงท่ีสําคญั คือ โครงสร้างองค์การ  เทคโนโลย ี
สภาพแวดลอ้ม และนโยบายการปฏิบติังาน 
  เม่ือเทียบเคียงกบัผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ สญัญา  มณัฑางกรู (2552) ไดศึ้กษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการจดัการลุ่มนํ้าของสาํนกังานทรัพยากรนํ้าภาค 8 พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การจดัการลุ่มนํ้ าของสาํนกังานทรัพยากรนํ้ าภาค 8 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร  ดา้นนโยบาย  และ
ด้านโครงสร้างองค์กร  อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และยงัสอดคลอ้งกับวรางคณา  
สุวรรณรัตน์ (2553) ซ่ึงไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการตรวจสอบแบบเบด็เสร็จ ณ 
สถานประกอบการ กรมสรรพสามิต พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการตรวจสอบแบบ
เบด็เสร็จ ณ สถานประกอบการ ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะองคก์าร  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
ดา้นลกัษณะทีมงาน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05  
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการนําไปปฏิบัติ 

ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรม
ส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทาํให้ได้ขอ้สนเทศท่ีจะได้เสนอแนะในการ
นําไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนเพ่ือเพิ่มประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ดงัต่อไปน้ี 

 
 3.1.1  ปัจจัยด้านองค์การ  

 1) ด้านโครงสร้างองค์การ ผลการศึกษาพบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด
คือ การกระจายงานในหน่วยงานของท่านมีความเป็นธรรม ซ่ึงบ่งช้ีว่าการกระจายงานในหน่วยงาน
ยงัมีความเป็นธรรมไม่เพียงพอ ดงันั้น ผูบ้งัคบับญัชาควรมีการมอบหมายงานให้กบัเจา้หนา้ท่ีอยา่ง
ชดัเจน ดว้ยความเป็นธรรมและเหมาะสม โดยควรพิจารณาจากความรู้ความสามารถ  คุณวุฒิและ
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คุณสมบติัต่างๆ ของเจา้หน้าท่ีให้ตรงกบังานท่ีตอ้งปฏิบติั เช่น เจา้หน้าท่ีเรียนจบดา้นการเงิน การ
บญัชี กค็วรใหป้ฏิบติังานดา้นการเงิน และพสัดุ  เป็นตน้ 
 2)  ดา้นเทคโนโลย ี ผลการศึกษาพบวา่ ขอ้ท่ีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ หน่วยงาน มี
การจดัทาํคู่มือการปฏิบติังานท่ีชัดเจนเขา้ใจง่ายไวเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน ดังนั้น การท่ี
หน่วยงานจะสามารถดาํเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามเป้าหมายท่ีได้ตั้ งไวน้ั้ น เจ้าหน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังานตอ้งมีความรู้ความสามารถ มีการนําความรู้ใหม่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการปฏิบติังานมา
ถ่ายทอดให้กบัผูป้ฏิบติังานอย่างสมํ่าเสมอ  จึงจาํเป็นตอ้งมีคู่มือในการปฏิบติังานไวเ้ป็นแนวทาง
ให้กบัเจา้หนา้ท่ีเพ่ือให้ทราบถึงนโยบาย  วิสัยทศัน์ ภารกิจ ขององคก์าร และเพื่อให้การปฏิบติังาน
เป็นไปในทางเดียวกนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในส่วนของอาํเภอ ซ่ึงมีหน้าท่ีใน
การวางแผนและส่งเสริมการวางแผนการผลิตการเกษตรในอาํเภอ  ส่งเสริมและพฒันาเกษตรกร
องคก์รเกษตรกรและวิสาหกิจเกษตรของชุมชน ส่งเสริมและประสานถ่ายทอดความรู้ดา้นการผลิต 
การจดัการผลผลิตพืช ประมง และปศุสัตว ์ ให้บริการและส่งเสริมอาชีพการเกษตรทุกสาขา และ
ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ดงันั้นเพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปดว้ยความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ หน่วยงานจึงควร
มีการจดัทาํคู่มือในการปฏิบติังานไวอ้ย่างชดัเจน เขา้ใจง่าย และสามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง และ
ควรมีการสนบัสนุนวสัดุ อุปกรณ์ท่ีพอเพียง ทนัสมยัเหมาะสมในการปฏิบติังาน  
 3)  ดา้นสภาพแวดลอ้ม ผลการศึกษาพบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ บริเวณ
พื้นท่ีภายในหน่วยงานมีความสะอาดและร่มร่ืน  ดังนั้ น  ผู ้บังคับบัญชาควรมีการปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มในหน่วยงานให้สะอาด ร่มร่ืน และมีความปลอดภยัเพียงพอในการปฏิบติังานเพ่ือ
เป็นการสร้างบรรยากาศท่ีดีเหมาะสําหรับการปฏิบติังาน ซ่ึงในการสร้างบรรยากาศท่ีดีในท่ีทาํงาน
เพื่อให้ไดผ้ลและมีประสิทธิภาพที่ดีนั้น อาจตอ้งประกอบไปดว้ยหลายปัจจยั เช่น การตกแต่ง
สถานท่ีทาํงาน การจดัสรรงานใหบุ้คคล และท่ีขาดไม่ไดเ้ลยคือการจดัการกบัพฤติกรรมของตนเอง 
และเพื่อนร่วมงาน  ทั้งน้ีหลกัในการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการทาํงานมีดงัต่อไปน้ี 

(1) สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการทาํงาน   สามารถทาํไดโ้ดยการจดั
โต๊ะใหเ้ป็นระเบียบ ไม่ปล่อยให้โต๊ะรก เพราะเห็นแลว้จะยิ่งทาํให้จิตใจเครียด ไม่แจ่มใส พาลรู้สึก
ว่าสะสางอย่างไรก็คงไม่เสร็จเสียที นอกจากน้ีควรสร้างบรรยากาศด้วยภาพ เช่น การติดภาพ
ธรรมชาติ หรือภาพคนท่ีรัก รวมถึงสีท่ีเห็นแลว้สบายตา เช่น สีเขียว สีนํ้ าเงิน สีฟ้า ซ่ึงช่วยให้
บรรยากาศผอ่นคลายข้ึน หรือการวางผลไมส้ดไวบ้นโต๊ะทาํงาน ก็สามารถช่วยให้คุณรู้สึกสดช่ืนและ
การลดความเครียดอีกวิธีหน่ึงคือ ปลูกตน้ไมไ้วใ้กลท่ี้ทาํงาน เพราะการไดเ้ห็นสีเขียวของตน้ไมก้็ช่วย
คลายเครียดไดดี้ 



86 

(2) หมัน่สร้างความภูมิใจในหนา้ท่ีการงานของตนเอง  แมว้่างานท่ีเรา
ทาํอยู่ทุกวนัน้ีจะเป็นงานท่ีเราจาํเป็นตอ้งทาํ แต่ไม่ใช่งานท่ีเราคิดว่าน่ีคือตวัเรา เราก็ควรจะหาขอ้ดี
เพื่อมาสร้างความภูมิใจในหน้าท่ีการงาน เพื่อท่ีเราจะไดท้าํงานนั้นๆ อย่างมีความสุข ซ่ือสัตยต่์อ
หน้าท่ี ในท่ีน้ีหมายถึงตั้งใจทาํงานนั้นๆ อย่างเต็มท่ีไม่วอกแวก อย่าทาํเพราะเห็นแก่อามิสสินจา้ง 
จนทาํใหเ้ราสูญเสียความภาคภูมิใจในหนา้ท่ีการงานของตวัเอง และท่ีสาํคญัไม่ว่าเราจะทาํงานใดๆ 
ก็ตามให้ประสบผลสําเร็จ เป็นท่ียกย่องของคนอ่ืน ขอให้ทาํดว้ยความเต็มท่ี เต็มใจ และเต็มกาํลงั
เป็นดีท่ีสุด 
 4)  ดา้นนโยบายการปฏิบตัิงาน ผลการศึกษาพบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยตํ่า
ที่สุดคือ  กรมส่งเสริมการเกษตรมีนโยบายการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ดงันั้น ผูบ้งัคบับญัชา
ควรเปิดโอกาสให้เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน เช่น การวางแผนการ
ปฏิบติังาน การลงมือปฏิบติังาน เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของเจา้หน้าท่ี และเพื่อเป็นการสร้าง
จิตสํานึกท่ีดีในการปฏิบัติงานเพ่ือองค์กรร่วมกัน ควรมีการปรับเปล่ียนแนวทางหรือวิธีการ
ปฏิบติังานได้ตามสถานการณ์และสภาพแวดล้อม  และควรจัดให้มีกิจกรรมท่ีช่วยเสริมสร้าง
ความสมัพนัธ์ในท่ีทาํงานสาํหรับนโยบายท่ีดีจะตอ้งมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

 1.  นโยบายท่ีดีจะตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ารและสามารถท่ีจะ
ช่วยใหก้ารดาํเนินงานบรรลุถึงเป้าประสงคไ์ด ้

  2. นโยบายท่ีดีจะตอ้งกาํหนดข้ึนจากขอ้มูลท่ีเป็นจริง 

  3. นโยบายท่ีดีจะตอ้งไดรั้บการกาํหนดข้ึนก่อนท่ีจะมีการดาํเนินงาน โดยการ
กาํหนดกลวิธีและจดัสรรทรัพยากรใหเ้หมาะสมแก่การดาํเนินงาน 

  4. นโยบายท่ีดีควรกาํหนดข้ึนเพื่อสนองหรือส่งผลประโยชน์ให้กบับุคคลโดย
ส่วนรวม และจะตอ้งมีการพิจารณาว่านโยบายใดควรทาํก่อน ควรทาํหลงั โดยการจดัลาํดบั
ความสาํคญั และความจาํเป็น 
 5.  นโยบายท่ีดีจะตอ้งเป็นถอ้ยคาํหรือขอ้ความท่ีกระทดัรัด ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย 
และแถลงไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร ทุกคนในหน่วยงาน สามารถเขา้ใจไดอ้ยา่งชดัแจง้ 

  6.  นโยบายท่ีดีจะตอ้งมีขอบเขตและระยะเวลาในการใช ้

 7.  นโยบายที่ดีจะตอ้งเป็นศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานต่างๆ ภายใน
องคก์าร สามารถใชน้โยบายเป็นหลกัการในการปฏิบติัภารกิจของตน และสามารถประสาน
สมัพนัธ์กบัหน่วยงานอ่ืนซ่ึงมีภารกิจท่ีแตกต่างกนัออกไปไดเ้สมอ 
 8. นโยบายท่ีดีจะตอ้งกาํหนดข้ึนโดยให้คลุมไปถึงสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคตดว้ย 
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  9. นโยบายท่ีดีจะตอ้งสอดคลอ้งกบัปัจจยัภายนอกองคก์าร คือจะตอ้งสอดคลอ้ง
กบัระเบียบ กฏหมาย และขอ้บงัคบัต่างๆ ของสังคมโดยส่วนรวม และความคิดเห็นของสาธารณชน
ดว้ย  http://www.gotoknow.org/posts/293363 โดยพชัรี สินธู คน้คืนวนัท่ี 20 กรกฎาคม 2556  

 2.  ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
 2.1  ดา้นการปรับตวั ผลการศึกษาพบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ เม่ือมีการนาํ

ความรู้ เทคโนโลยีและวิทยาการใหม่ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังาน ท่านสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ดงันั้น ผูบ้งัคบับญัชาควรเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมจากกรมส่งเสริม

การเกษตร หรือหน่วยงานอ่ืนๆ เพื่อเป็นการพฒันาสมรรถนะและความสามารถในการปฏิบติังาน

และเป็นการเปิดรับเทคโนโลยแีละวิทยาการใหม่ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ดงัท่ี มอร์ริส 1990 (อา้งถึงในนายธีระพนัธ์ ทวีแกว้,2547) ไดเ้สนอว่าคนท่ีมี  การปรับตวัดีควรมี

คุณลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

 1. สามารถรักษาสมดุลระหวา่งการคลอ้ยตามและการเป็นตวั ของตวัเอง 
 2. รู้จกัควบคุมตวัเองและมีความกลมกลืน 
 3. สามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงตวัเองไดต้ามความเหมาะสม ขณะเดียวกนั
กรู้็จกัปรับปรุงเปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอ้มใหเ้หมาะสมกบัตวัเองไดด้ว้ย 
 4. รู้จกัจุดเด่นและจุดอ่อนของตวัเอง 
 5. มีความนบัถือและเช่ือมัน่ในตวัเอง พร้อมท่ีจะเผชิญกบัความขดัแยง้ใน
จิตใจและปัญหาความยุง่ยากต่างๆ โดยไม่วิตกกงัวลมากเกินไป 
 2.2 ดา้นการบรรลุเป้าหมาย ผลการศึกษาพบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ ท่านมี
อิสระในการกาํหนดวิธีปฏิบติังานในความรับผิดชอบ ดงันั้น ผูบ้งัคบับญัชาควรให้อิสระในการ
กาํหนดวิธีปฏิบติังานท่ีไดม้อบหมาย หรือเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการกาํหนด
รูปแบบหรือวิธีการปฏิบติังานเพื่อให้งานท่ีไดรั้บมอบหมายของหน่วยงานสําเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
ดงัเช่นพิทยา บวรวฒันา (2528) ไดใ้หค้วามเห็นในการปฏิบติังานเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร
เป็นเร่ืองของการพิจารณาว่า องคก์ารประสบความสําเร็จเพียงใด ในการดาํเนินงาน ให้บรรลุ
เป้าหมายหรือสภาพขององคก์ารท่ีตั้งไวห้รือปรารถนาใหเ้กิดข้ึน และยงัเพิ่มเติมอีกว่าประสิทธิภาพ
เป็นความสามารถขององคก์ารท่ีจะดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมาย 4 ประการ คือ ความเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนัในองคก์าร การปรับตวัขององคก์ารให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม  การปรับตวัของ
องคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัสงัคม และผลผลิตขององคก์าร   
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 2.3 ดา้นการบูรณาการ ผลการศึกษาพบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ หน่วยงาน
ไดจ้ดักิจกรรมท่ีส่งเสริมให้บุคลากรไดมี้โอกาสทาํงานร่วมกนัอยูเ่สมอ ดงันั้น หน่วยงานควรมีการ
จดักิจกรรมเพื่อเป็นขวญัและกาํลงัใจให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงาน
ได้มีโอกาสในการทาํงานร่วมกัน ในการดําเนินงานตามโครงการแต่ละโครงการควรมีการ
มอบหมายงานใหแ้ต่ละกลุ่มงานรับผดิชอบในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นการสร้างสัมพนัธ์อนัดีใหแ้ก่
เจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติังานร่วมกนั  

 2.4 ดา้นการคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบค่านิยม ผลการศึกษาพบว่า ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีหน่วยงานจดัข้ึนเสมอ  ดงันั้น ผูบ้งัคบับญัชา ควรเปิด
โอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดมี้โอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีกรมส่งเสริมการเกษตรจดัข้ึน เช่น งานวนั
สถาปนากรมฯ งานวนัสงกรานต ์งานวนัปีใหม่ท่ีกรมจดัข้ึนในส่วนกลางหรือส่วนภูมิภาค เป็นตน้ 
เพื่อเป็นการสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน เปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดมี้โอกาส
พบปะเพื่อนร่วมงานมากข้ึน และเป็นการเปิดโลกทศัน์ให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย ทั้งน้ีหน่วยงาน
ควรมีการจัดสัมมนาเจ้าหน้าท่ีอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง เพื่อเป็นการสร้างสัมพนัธภาพอนัดีให้แก่
เจา้หนา้ท่ี และเป็นการสร้างความสามคัคีในหน่วยงาน 

3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจัิยคร้ังต่อไป 
 3.2.1 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร
สังกดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาความคิดเห็นของขา้ราชการ
สงักดักรมส่งเสริมการเกษตรในทุกภาคท่ีมีต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานกรมส่งเสริมการเกษตร 
และนาํมาเปรียบเทียบกนั 
 3.2.2 ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรต่อการบริหาร
ผลการปฏิบติัราชการของกรมส่งเสริมการเกษตร   
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ชชัวลิต  สรวารี (2550) การบริหารคนกับองค์กร  กรุงเทพมหานคร  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ชยัณรงค ์ สุวรรณสารและรุ่ง  แกว้แดง (2546)  “แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    
 ขององคก์าร” ใน ประมวลสาระชุดวิชา ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริการการศึกษา  
 หน่วยท่ี 11 หนา้ 163 – 216 นนทบุรี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
 สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
ดาเรศ  ชูยก (2549) “ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของทีมตาํบลสานสมัพนัธ์ ศึกษากรณี 
 จงัหวดัยะลา” ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต คณะพฒันาสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม   
 สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
ทวีป  ศิริรัศมี (2544) การวางแผนพัฒนาและประเมินโครงการ  กรุงเทพมหานคร สาํนกังานกองทุน
 สนบัสนุนการวิจยั 
ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ (2547) ทฤษฎีองค์กรสมยัใหม่ กรุงเทพมหานคร แซทโฟร์ พร้ินต้ิง 
ธงชยั  สนัติวงษ ์(2540) องค์การและการบริหาร  กรุงเทพมหานคร  สาํนกัพิมพไ์ทยวฒันาพานิช 
ธรรมนูญ  โรจนะบุรานนท ์(2531) ธรรมชาติวิทยา  พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร  
 โรงพิมพช์วนพิมพ ์ 
ธิดารัตน์  สุขประภาภรณ์ (2550) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร 
  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย” ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ

ทัว่ไป  มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย  
นภดล  ไชยบาล (2553) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดัพะเยา” ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการทัว่ไป    
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 

นฤมล  มหาวรรณ (2550) “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององคก์าร กรณีศึกษาเทศบาลตาํบล 
 ตน้เปา จงัหวดัเชียงใหม่” วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต   
 สาขาวิชาวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ประชุม รอดประเสริฐ (2544) การบริหารโครงการ  กรุงเทพมหานคร  เนติกลุการพิมพ ์  
___________. (2545) การบริหารโครงการ  กรุงเทพมหานคร  เนติกลุการพิมพ ์  
ประสงค ์ สุวรรณโชติ (2549) “ประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานครูโรงเรียนสงักดัเทศบาล 

 นครระยอง”  วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  บณัฑิตวทิยาลยั     
 มหาวิทยาลยับูรพา 

ประเสริฐ  บณัฑิศกัด์ิ (2540) “การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของหน่วย 
 ศึกษานิเทศก ์กรมสามญัศึกษา” วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  



92 

ประชุม รอดประเสริฐ (2544) การบริหารโครงการ  กรุงเทพมหานคร  เนติกลุการพิมพ ์  
__________. (2545) การบริหารโครงการ  กรุงเทพมหานคร  เนติกลุการพิมพ ์  
ผการัตน์  พูก่ลัน่ (2549) “การพฒันาชุดฝึกอบรมวิชานวตักรรมเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 เพื่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา สาํหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา” ปริญญาศึกษา  
 ศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั  
 มหาวิทยาลยัศิลปกร 
พงศ ์ หรดาล (2548) จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การเบือ้งต้น กรุงเทพมหานคร ม.ป.ท. 
พรนพ  พกุกะพนัธ์ (2544) ภาวะผู้นาํและการจูงใจ  กรุงเทพมหานคร จามจุรีโปรดกัท ์
พิทยา บวรวฒันา (2541) ทฤษฎีองคก์ารสาธารณะ กรุงเทพมหานคร จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
_________. (2549) ทฤษฎีองค์การสาธารณะ พิมพค์ร้ังท่ี 10 กรุงเทพมหานคร ศกัดิโสภาการพิมพ ์
ภทัรภร  เนียมแตง (2552) “ปัจจยัจูงใจและปัจจยัเก้ือหนุนท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
 ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี  

เขต 2”  ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  บณัฑิตวิทยาลยั   
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

มลฤดี  กองสาํลี (2549) พฤติกรรมองค์การ  กรุงเทพมหานคร  จนัทร์นิมิตร   
เยาวลกัษณ์  กลุพานิช (2533) “สภาพแวดลอ้มกบัประสิทธิภาพของงานขา้ราชการ”  
 คู่มือปฏิบติังานอาชีวอนามยัสาํหรับเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  กรุงเทพมหานคร :16-18 
ราตรี  สายเส็น (2556) คน้เม่ือวนัท่ี 22 มิถุนายน 2556 จาก  http://portal.in.th/ratree/pages/edu/   
รัตกมัพล  พนัธ์ุเพง็ (2547) “ความสมัพนัธ์ระหวา่งการับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน             
 ความเหน่ือยลา้ทางจิตใจและสุขภาพของพนกังานโรงงานผลิตเลนซ์” วิทยานิพนธ์ 
 ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
รุ่ง  แกว้แดง (2544) “แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององคก์าร” ใน ประมวล 
 สาระชุดวิชา  ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารการศึกษา หน่วยท่ี 11 หนา้ 185 – 198  
 นนทบุรี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
รุ่งนภา  เลิศพชัรพงศ ์(2545) “ประสิทธิผลการใชค้อมพิวเตอร์ในการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา
 กลุ่มกรุงธนใต ้สงักดักรุงเทพมหานคร” วทิยานิพนธ์การบริหารการศึกษา  
 บณัฑิตวิทยาลยั สถาบนัราชภฏัสวนดุสิต 
วรางคณา  สุวรรณรัตน์ (2553) “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการตรวจสอบแบบเบด็เสร็จ  
 ณ สถานประกอบการ  กรมสรรพสามิต” ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต   
 สาขาวิชาวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
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วิโรจน์  สารรัตนะ (2548) การบริหารสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ พิมพค์ร้ังท่ี 5 
 กรุงเทพมหานคร ทิพยว์ิสุทธ์ิ 
ศิริวรรณ  งามเจริญวงศ ์(2550) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของ 
  เจา้หนา้ท่ีพสัดุ” ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการพฒันา 

บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2545) องค์การและการจัดการ กรุงเทพมหานคร ธรรมสาร 
ศิริอร  ขนัธหตัถ ์(2536) องค์การและการจัดการ  กรุงเทพมหานคร อกัษรบณัฑิต 
ศรีอาํพร  เสรีวฒันา (2548) “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองคก์ารของสาํนกัการตรวจเงิน 
 แผน่ดิน”  วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวิชาวิทยาการจดัการ   
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สมคิด  บางโม (2538) หลกัการจัดการ กรุงเทพมหานคร นาํอกัษรการพมิพ ์
สมชาย  หิรัญกิตติ (2542) การบริหารทรัพยากรมนษุย์  ฉบบัมาตรฐาน กรุงเทพมหานคร  
 ธีระฟิลม์และไซเทก็ซ์ 
สกลุนารี  กาแกว้ (2546) “ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
 กบัการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตาํรวจ”  วิทยานิพนธ์ศิลปะศาสตร 
 มหาบณัฑิต  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
สญัญา  มณัฑางกรู (2552) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการจดัการลุ่มนํ้าของสาํนกังาน 
 ทรัพยากรนํ้าภาค 8” วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต   
 สาขาวิชาวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สิริรัตน์  สวยสม (2546)  “ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานการ 
  กีฬาแห่งประเทศไทย กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา”  ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต   
  (จิตวิชาการศึกษา) บณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
สิริอร  วิชชาวธุ (2544) จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การเบือ้งต้น กรุงเทพมหานคร  
  สาํนกัพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
เสกสิทธิ คูณศรี (2556) คน้เม่ือวนัท่ี 20 กรกฎาคม 2556 จาก http://www.chanthaburi.go.th/redcross/article/IT.htm  

สุทิพย ์ กาญจนพนัธ์ (2541) รวมศพัทเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา  กรุงเทพมหานคร ซีเอด็ยเูคชัน่ 
สุเทพ  เชาลิต (2548) นักบริหารทันสมยั  พิมพค์ร้ังท่ี 1 กรุงเทพมหานคร สาํนกัพิมพเ์สมาธรรม 
โสธร  บุญเลิศ (2546) “การศึกษาประสิทธิผลของศูนยอ์บรมเดก็อ่อนเกณฑใ์นวดัจงัหวดับุรีรัมย”์  

ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต (การบริหารการศึกษา) บณัฑิตวทิยาลยั  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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อมร  รักษาสตัย ์(2522) “บทบาทของผูบ้งัคบับญัชาในการส่งเสริมประสิทธิภาพของขา้ราชการ”   
 กรุงเทพมหานคร สมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย 
Robbins (1998) คน้เม่ือวนัท่ี 30 มิถุนายน 2556 จาก http://www.kamsondeedee.com/school/chapter- 
 002/51-2008-12-13-14-44-22/112--organizing  



  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจเคร่ืองมือวิจยั 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจเคร่ืองมือวจิยั 
 
 
1.  นางรุจิรา  อุย้ปัชฌาวงศ ์ 
     อาจารยป์ระจาํสาขาวิชาสหการเพ่ือการพฒันาทอ้งถ่ิน คณะศิลปะศาสตร์ 
     มหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภูมิ 
 
2. นางนิภาภรณ์  พรมชยั 
    ครูชาํนาญการพิเศษ    
    โรงเรียนแกง้คร้อวิทยา  จงัหวดัชยัภูมิ 
 
3. นางสาวนนัทินี  ทองคงเหยา้ 
    นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรปฏิบติัการ 
    กรมส่งเสริมการเกษตร 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ีอทิธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานของข้าราชการ 
กรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

************************** 
 

คาํช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงในการศึกษาปัจจยัดา้นองคก์ร  ประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังาน  และปัจจัยด้านองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการ      
กรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านผูว้ิจยัจะถือเป็นความลบั
และจะนาํเสนอขอ้มูลในภาพรวม ดงันั้นขอ้มูลดงักล่าวจะไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของท่านแต่อยา่งใด 
แต่จะนาํไปใชเ้พื่อประโยชน์ของการวิจยัเท่านั้น จึงขอความกรุณาใหท่้านตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี
โดยพิจารณาขอ้มูลจากความเป็นจริงของหน่วยงานท่านใหม้ากท่ีสุด 
 2. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ยคาํถามเก่ียวกบัเพศ  อาย ุระดบัการศึกษา  
รายไดต่้อเดือน  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และสถานท่ีปฏิบติังาน   
  ตอนที่ 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์รไดแ้ก่ โครงสร้างองคก์ร   เทคโนโลย ี 
สภาพแวดลอ้ม และนโยบายการปฏิบติังาน  ของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ  
  ตอนที่ 3 เป็นคาํถามเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรม
ส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ การปรับตวั  การบรรลุเป้าหมาย การบูรณาการ 
และการคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบค่านิยม  
   ตอนที่ 4  เป็นขอ้เสนอแนะแนวทางเสริมสร้างประสิทธิผลในการปฏิบติังาน    
ของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือใหมี้ประสิทธิผลมากข้ึน    
  ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า  จะไดรั้บความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจาก
ท่าน เป็นอยา่งดี และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
             .................................................. 
           (นางจิราวรรณ  วรวณิชยส์กลุ) 
     นกัศึกษาปริญญาโท  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
         แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ วิชาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ 
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ลาํดบัท่ีของแบบสอบถาม  
วนัท่ีสอบถาม.…../……/ 2556 

แบบสอบถาม 
เร่ือง  ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของข้าราชการกรมส่งเสริมการเกษตร 

ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
************************** 

ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคล 
คาํช้ีแจง  โปรดกาเคร่ืองหมาย √ ลงใน (    ) หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีกาํหนดให ้
1. เพศ   

(    ) 1.  ชาย    (    ) 2. หญิง 
2. อาย ุ   

(    ) 1. 20 – 30 ปี   (    ) 2. 31 – 40 ปี 
 (    ) 3. 41 – 50 ปี   (    ) 4. 51 – 60 ปี 
3.ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 (    ) 1. ปวส หรือ เทียบเท่า  (    ) 2. ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า 
 (    ) 3. ปริญญาโท   (    ) 4. อ่ืนๆ .(ระบุ)………………………… 
4.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 (    ) 1. 5,000 - 10,000 บาท  (    ) 2. 10,001 - 15,000 บาท 
 (    ) 3. 15,001 - 20,000 บาท   (    ) 4. 20,000 บาทข้ึนไป 
5. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน   
 (    ) 1. ตํ่ากวา่ 5 ปี   (    ) 2. 5 – 10 ปี 
 (    ) 3. 11 – 15 ปี   (    ) 4. มากกวา่ 15 ปี 
6. สถานท่ีปฏิบติังาน   
 (    ) 1. สาํนกังานเกษตรอาํเภอ  (    ) 2. สาํนกังานเกษตรจงัหวดั  
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ตอนที ่2  ความคดิเห็นของเจ้าหน้าทีเ่กีย่วกบัปัจจัยด้านองค์กร 
 
คาํช้ีแจง  ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์รของกรมส่งเสริมการเกษตร ในประเดน็ต่างๆ 
               ต่อไปน้ีในระดบัใด  

 โดย  4   =  มากท่ีสุด   3   =  มาก   2   =  นอ้ย   1  =  นอ้ยท่ีสุด  
               (โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีผูใ้หข้อ้มูลเลือกตอบ)  
 

ประเด็น 
ระดับความคดิเห็น 

4 3 2 1 

1.  โครงสร้างองค์กร     
1.1 หน่วยงานของท่านมีระบบโครงสร้างการบริหารงานท่ีชดัเจน      
1.2 ขนาดหน่วยงานมีความเหมานะสมทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีความ

ผกูพนัและเตม็ใจท่ีจะอยูใ่นหน่วยงานต่อไป 
    

1.3 หน่วยงานมีการช้ีแจงนโยบาย ระเบียบ กฎเกณฑข์อ้บงัคบั ให้
เจา้หนา้ท่ีทราบอยา่งชดัเจน 

    

1.4 หน่วยงานมีการจดัแบ่งงานอยา่งเป็นระบบทาํใหก้ารปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งคล่องตวั 

    

1.5 หน่วยงานมีการกาํหนดลกัษณะงาน การแบ่งแยกหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบในงานเป็นไปอยา่งชดัเจน 

    

1.6 เม่ือท่านพบปัญหาในการทาํงานท่านสามารถปรึกษาปัญหาและ
แนวทางแกไ้ขจากผูบ้งัคบับญัชาไดเ้สมอ 

    

1.7 การกระจายงานในหน่วยงานของท่านมีความเป็นธรรม     
1.8 ผูป้ฏิบติังานสามารถตดัสินใจตามอาํนาจหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ

มอบหมายได ้
    

2.  เทคโนโลย ี     
2.1 หน่วยงานของท่านมีวสัดุ อุปกรณ์ท่ีพอเพียง ทนัสมยัเหมาะสม

ในการปฏิบติังาน 
    

2.2 หน่วยงานของท่านมีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการ
ปฏิบติังาน 

    

2.3 ระบบสารสนเทศของหน่วยงานช่วยในการปฏิบติังานของท่าน     
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ประเด็น 
ระดับความคดิเห็น 

4 3 2 1 
2.4 หน่วยงานนาํสาระความรู้ใหม่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน

มาถ่ายทอดใหก้บัผูป้ฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ 
    

2.5 หน่วยงานของท่านมีการจดัทาํคู่มือการปฏิบติังานท่ีชดัเจน
เขา้ใจง่ายไวเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน 

    

3. สภาพแวดล้อม     
3.1 บรรยากาศในหน่วยงานของท่านเอ้ือต่อการปฏิบติังาน     
3.2 บริเวณพื้นท่ีภายในหน่วยงานของท่านมีความสะอาด   

 และร่มร่ืน  
    

3.3 บรรยากาศของสถานท่ีทาํงานเอ้ือต่อการปฏิบติังานของท่าน     
3.4 หน่วยงานของท่านมีการจดัพื้นท่ีใชส้อยในการทาํงานอยา่ง

เหมาะสม 
    

3.5 หน่วยงานของท่านมีมาตรการระเบียบท่ีชดัเจนในการจดัสภาพ
การทาํงานเพ่ือป้องกนัอุบติัเหตุ 

    

4.  นโยบายการปฏิบัตงิาน     
4.1 นโยบายการส่งเสริมการเกษตรของกรมส่งเสริมการเกษตรมี

ความชดัเจนและสามารถปฏิบติัได ้
    

4.2 หน่วยงานของท่านใหก้ารสนบัสนุนและส่งเสริมบุคลากรท่ีมี
ผลปฏิบติังานดีและมีประสิทธิภาพ มีแบบแผน แนวปฏิบติัท่ีชดัเจน
สาํหรับการทาํงานในหน่วยงาน 

    

4.3 กรมส่งเสริมการเกษตรมีนโยบายการบริหารงาน 
แบบมีส่วนร่วม 

    

4.4 หน่วยงานของท่านมีการปรับเปล่ียนแนวทางหรือวิธีการ
ปฏิบติังานไดต้ามสถานการณ์และสภาพแวดลอ้ม 

    

4.5 แนวทางในการบริหารของผูน้าํภายในองคก์รท่ีนาํไปสู่การ
ปฏิบติัท่ีประสบผลสาํเร็จ 
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ตอนที ่3  ความคดิเห็นของเจ้าหน้าทีเ่กีย่วกบัประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานกรมส่งเสริมการเกษตร 
 ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
คาํช้ีแจง  ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานกรมส่งเสริมการเกษตร 
 ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในประเดน็ต่างๆต่อไปน้ีในระดบัใด  
              โดย 4   =  มากท่ีสุด   3   =  มาก   2   =  นอ้ย   1  =  นอ้ยท่ีสุด  
              (โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีผูใ้หข้อ้มูลเลือกตอบ)  
 

ประเด็น 
ระดับความคดิเห็น 

4 3 2 1 

1.  ความสามารถในการปรับตัว     
1.1 เม่ือมีการนาํความรู้ เทคโนโลยแีละวิทยาการใหม่ ๆ มาใชใ้นการ
ปฏิบติังาน ท่านสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

    

1.2 ท่านปฏิบติังานอยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ของ
สภาพแวดลอ้มในปัจจุบนั 

    

1.3 ท่านเตม็ใจยอมรับการเปล่ียนแปลงการปฏิบติังานเพ่ือใหบ้รรลุ
เป้าหมายของหน่วยงาน 

    

1.4 ท่านยนิดีจะเปล่ียนแปลงวิธีการทาํงานเม่ือไดรับมอบหมาย     
1.5 ท่านเตม็ใจจะปรับปรุงการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม 

    

2.  การบรรลุเป้าหมาย     
2.1 หน่วยงานของท่านมีเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจนและ
สามารถปฏิบติัได ้

    

2.2 ทุกคร้ังท่ีไดรั้บมอบหมายงานท่านสามารถปฏิบติัไดส้าํเร็จตาม
วตัถุประสงค ์

    

2.3 ท่านสามารถปฏิบติังานในความรับผดิชอบไดต้ามกาํหนดเวลาเสมอ     
2.4 ท่านมีอิสระในการกาํหนดวิธีปฏิบติังานในความรับผดิชอบ     
2.5 ท่านมีโอกาสปรับปรุงตนเองเพ่ือการทาํงานตามเป้าหมายของ
หน่วยงาน 

    

2.6 ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 
ของท่าน 
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ประเด็น 
ระดับความคดิเห็น 

4 3 2 1 

3. การบูรณาการ     
3.1 ผูบ้ริหารใหค้วามเป็นกนัเอง ยอมรับฟังความคิดเห็นของ

บุคลากรในหน่วยงาน 
    

3.2 บุคคลากรในหน่วยงานของท่านทุกระดบัมีความสมัพนัธ์กนั
เป็นอยา่งดี 

    

3.3 ท่านมีโอกาสและมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นในการ
ทาํงาน 

    

3.4 หน่วยงานไดจ้ดักิจกรรมท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากรไดมี้โอกาส
ทาํงานร่วมกนัอยูเ่สมอ 

    

3.5 เพื่อนร่วมงานของท่านส่วนใหญ่ทาํงานแบบช่วยเหลือเอาใจใส่
ซ่ึงกนัและกนั 

    

4. การคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบค่านิยม     
4.1 ท่านและเพื่อนร่วมงานมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และไดรั้บ
ความร่วมมือเป็นอยา่งดีจากเพื่อนร่วมงานเม่ือท่านตอ้งการความ
ช่วยเหลือ 

    

4.2 ท่านและเพื่อนร่วมงานร่วมมือกนัทาํงานและกิจกรรมพิเศษ 
ต่าง ๆ ของหน่วยงานไดเ้ป็นอยา่งดี  

    

4.3 ท่านและเพื่อนร่วมงานต่างมีนํ้าใจและเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผต่่อกนั 
และกนั 

    

4.4 ท่านและเพื่อนร่วมงานยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั     
4.5 ท่านและเพื่อนร่วมงานมีความสนิทสนมกนัทั้งในเร่ืองงานและ
เร่ืองส่วนตวั 

    

4.6 ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีหน่วยงานจดัข้ึนเสมอ     
4.7 ท่านและเพื่อนร่วมงานมีความเคารพและใหเ้กียรติซ่ึงกนั 
และกนั 
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ตอนที ่4   ข้อเสนอแนะแนวทางเสริมสร้างประสิทธิผลในการปฏิบตังิานของข้าราชการ 
กรมส่งเสริมการเกษตรใน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีประสิทธิผลมากขึน้  
 

คาํช้ีแจง  ท่านมีขอ้เสนอแนะแนวทางเสริมสร้างประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
  กรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีประสิทธิผลมากข้ึนโปรดระบุ 

 

1. ดา้นโครงสร้างองคก์ร 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
2. ดา้นเทคโนโลย ี
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
3. ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
4. ดา้นนโยบายการปฏิบติังาน 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณในการใหข้อ้มูล 
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ภาคผนวก ค 
ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ตารางผนวกที ่1  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์รเป็นรายขอ้  
(Item-total Statistics) 

คาํถามท่ี Scale Mean 
If Item Deleted 

Scale Variance 
If Item Deleted 

Corrected Item 
If Item Deleted 

Alpha 
If Item Deleted 

1 55.8333 203.4540 0.8544 0.9680 
2 56.0333 202.5161 0.8873 0.9677 
3 56.0333 203.6885 0.7916 0.9685 
4 56.0667 204.3402 0.8406 0.9682 
5 56.0667 201.9954 0.7798 0.9687 
6 56.2333 200.6678 0.7240 0.9695 
7 56.5000 206.1207 0.7076 0.9693 
8 56.4333 205.6333 0.7162 0.9692 
9 56.5000 203.6379 0.6812 0.9697 
10 56.4667 208.4644 0.6007 0.9702 
11 56.2000 209.0621 0.5153 0.9712 
12 56.3333 202.2989 0.8491 0.9680 
13 56.3667 205.9644 0.7769 0.9687 
14 56.2667 204.4092 0.8476 0.9681 
15 56.2000 208.0966 0.7844 0.9688 
16 56.3667 207.7575 0.7972 0.9687 
17 56.5000 206.5345 0.6897 0.9694 
18 56.5667 206.9437 0.6536 0.9698 
19 56.0333 204.4471 0.8484 0.9681 
20 56.1333 204.8092 0.7999 0.9685 
21 56.1333 205.4989 0.7685 0.9687 
22 56.1333 204.3954 0.8187 0.9683 
23 56.2000 205.6138 0.7975 0.9685 

 

Alpha =    0.9702 
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ตารางผนวกที ่2  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
  กรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเป็นรายขอ้ (Item-total 
  Statistics) 

คาํถามท่ี Scale Mean 
If Item Deleted 

Scale Variance 
If Item Deleted 

Corrected Item 
If Item Deleted 

Alpha 
If Item Deleted 

1 62.3667  162.6540         0.5229           0.9674 
2 62.3000  161.3897         0.8038           0.9651 
3 62.1333  155.1540         0.7866           0.9649 
4 62.1000        157.3345         0.7838           0.9649 
5 62.0333        155.9644         0.8185           0.9646 
6 62.6000        156.2483         0.8061           0.9647 
7 62.1667        163.1092         0.6002           0.9665 
8 62.2000        162.5103         0.6695           0.9660 
9 62.6000        157.5586         0.7838           0.9649 

 10 62.3667        160.0333         0.7681           0.9652 
11 62.3667        159.1368         0.7622           0.9651 
12 62.4667        159.2920         0.6714           0.9660 
13 62.4000        157.6966         0.7318           0.9654 
14 62.6000        161.9724         0.5874           0.9667 
15 62.6333        158.1023         0.6721           0.9661 
16 62.4333        157.5644         0.6911           0.9659 
17 62.2333        158.5989         0.8215           0.9647 
18 62.2667        157.7885         0.7879           0.9649 
19 62.2000        156.7172         0.8398           0.9644 
20 62.1667        158.9713         0.7951           0.9649 
21 62.4667        158.2575         0.7253           0.9655 
22 62.3333        157.2644         0.8311           0.9645 
23 62.2333        160.8057         0.7502           0.9653 

 
Alpha =    0.9668 
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ประวตัิผู้วจัิย 
 
 

ช่ือ นางจิราวรรณ  วรวณิชยส์กลุ 
วนั เดือน ปีเกดิ 23 ธนัวาคม 2518 
สถานทีเ่กดิ อาํเภอแกง้คร้อ  จงัหวดัชยัภูมิ 
ประวตัิการศึกษา บญัชีบณัฑิต  มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ 
สถานทีท่าํงาน สาํนกัพฒันาเกษตรกร กรมส่งเสริมการเกษตร  
 เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
ตําแหน่ง เจา้พนกังานธุรการชาํนาญงาน 
 
 


