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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพ่ือพฒันาตวับ่งช้ีและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลโครงสร้าง
ตวับ่งช้ีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูท่ีพฒันาข้ึนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ กลุ่มตวัอย่างเป็นครูผูส้อนใน
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 23 จ านวน 500 คน ซ่ึงไดม้าโดยการสุ่มแบบหลาย
ขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นวิจยัเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
ระหว่าง 0.60 – 1.00 มีค่าอ านาจจ าแนก ระหว่าง 0.21 – 0.78 ความเช่ือมั่นทั้ งฉบับ 0.97 วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ผลการวิจยัพบว่า  ตวับ่งช้ีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 23 ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบหลกั 20 องคป์ระกอบย่อย และ 83 
ตวับ่งช้ี ดงัน้ี 1) ดา้นค่าตอบแทน 16 ตวับ่งช้ี 2) ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังานจ านวน 20 ตวับ่งช้ี 3) ดา้น
สภาพแวดลอ้มการท างานจ านวน 17 ตวับ่งช้ี 4) ดา้นความกา้วหน้าในอาชีพ 11 ตวับ่งช้ี และ  5) ดา้นบทบาท
ผูบ้ริหาร 19 ตวับ่งช้ี และโมเดลโครงสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
โดยมีค่าไคสแควร์ เท่ากบั 93.27 ค่าองศาอิสระ เท่ากบั 96 ค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.55 ค่าดชันีวดัระดบัความ
กลมกลืน เท่ากบั 0.98 ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งท่ีปรับแกแ้ลว้ เท่ากบั 0.96 ค่าความคลาดเคล่ือนในการ
ประมาณค่าพารามิเตอร์ เท่ากบั 0.00 ค่าดชันีท่ีแสดงขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับ เท่ากบั 685.72 และค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบมีค่าตั้งแต่ 0.39 – 0.94 
 
ค าส าคัญ : ตวับ่งช้ี การพฒันาตวับ่งช้ี ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู มธัยมศึกษา 
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Abstract 
 The purposes of this study were to develop the morale indicators of teachers, and examine the 
congruence between the developed structure model of morale indicators of teachers and empirical data. The 
research samples were 500 teachers in school under the Secondary Educational Service Area Office 23. The 
Samples were selected by using multistage random sampling. The research instruments were a 5 rating scales 
questionnaire with content validity valve between 0.60 to 1.00, the discriminative power between 0.21 and 0.78, 
and the reliability was 0.97. The collected data was analyzed by using the statistical package program. The results 
revealed that. The teachers’ morale indicators consisted of 5 principle components, 20 sub-components and 83 
indicators. These indicators could be categorized as 1) 16 indicators of the compensation; 2) 20 indicators of the 
satisfaction of work; 3) 17 indicators of the working environment; 4) 11 indicators of the career path; and 5) 19 
indicators of the administrator role. The structural model of indicators of teacher provided the congruence with the 
empirical data Chi-square = 93.27, degree of freedom (df) = 96, p-value = 0.55, goodness-of-fit index (GFI) = 
0.98, adjusted goodness-of-fit index (AGFI) = 0.96 root mean square error of approximation (RMSEA) = 0.000 
Critical N (CN) = 685.72 and the factor loadings were between 0.39-0.94. 
 
Keywords: Indicators, Indicator development, Morale of teachers, Secondary education 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญญา 
 โลกในยุคปัจจุบนั สังคม เศรษฐกิจ และการเมืองมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การแข่งขนัดา้น
เศรษฐกิจจะเข้มข้นมากข้ึนสังคมโลกจะมีความเช่ือมโยงใกลชิ้ดกันมากข้ึนในสภาพไร้พรมแดน การพฒันา
เทคโนโลยีจะมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและจะกระทบชีวิตความเป็นอยู่ในสังคม ส่วนใหญ่มีปัญหาในเร่ือง
องค์ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ สังคมขาดคุณภาพและมีความเหล่ือมล ้ าสูง ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการยกระดบั
ศกัยภาพการพฒันาประเทศไทยไปสู่ประเทศท่ีพฒันาแลว้ การด าเนินการท่ีจะใหม้นุษยส์ร้างสรรคผ์ลงานไดเ้ป็น
อย่างดีนั้น ตอ้งอาศยัคุณภาพการบริหารและการพฒันาของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งดูแลให้บุคลากรทุกระดบัไดรั้บการ
พฒันาอย่างเหมาะสม เพ่ือเป็นขวญัก าลงัใจของบุคลากร ดงันั้นการบ ารุงขวญัก าลงัใจของบุคลากร  จึงเป็นความ
รับผิดชอบอยา่งยิ่งของผูบ้ริหารท่ีควรปฏิบติั (ชยัรัตน ์ ชาญวิรัตน,์ 2556, น. 1)  
 ขวญัก าลงัใจเป็นส่ิงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงผลรวมของการจูงใจของสมาชิกกลุ่มหน่วยงานจะท างานส าเร็จ
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่อมข้ึนอยู่กบัขวญัก าลงัใจของบุคลากรในหน่วยงานเป็นส าคญั ผูบ้ริหารใน
หน่วยงานหรือองคก์รจึงมีความจ าเป็นจะตอ้งบ ารุงขวญัเพ่ือเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจใหค้นท างานร่วมกนัดว้ยดี 
และท าใหง้านบรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน การส่งเสริมใหค้รูมีขวญัก าลงัใจท่ีดีจะส่งผลต่อความตั้งใจในการ
ปฏิบติังานของครู มีความตั้งใจท่ีจะอุทิศก าลงักายก าลงัใจให้แก่งานท่ีท า มีความพร้อมท่ีจะต่อสู้แกไ้ขปัญหา
อุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึน ในทางตรงกันข้ามหากครูมีขวัญก าลังใจไม่ดีก็จะขาดความเอาใจใส่และขาดความ
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กระตือรือร้นในการปฏิบติังานหลบเล่ียงงานหรือขาดงานจนอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่การปฏิบติังานได ้ส่งผล
ต่อผูเ้รียนและคุณภาพของการศึกษาโดยรวม (ชยัรัตน์ ชาญวิรัตน์, 2556, น. 21) ปัญหาขวญัก าลงัใจของครูเกิดจาก
หลายสาเหตุ เช่น สถานท่ีท างาน ค่าตอบแทนในการปฏิบติังานนอกเวลาราชการ การท างานท่ีไม่เป็นระบบ ความ
ร่วมมือของเพ่ือนร่วมงาน ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน รวมทั้งการบริหารของฝ่ายบริหารและตวัผูบ้ริหาร 
ซ่ึงประเดน็ต่าง ๆ ขา้งตน้ ท าใหค้รูขาดขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอาจเกิดความเสียหายต่อโรงเรียนหรือไม่มีการ
พฒันาท่ีดีต่อไป (ชัยรัตน์ ชาญวิรัตน์, 2556, น. 3) ซ่ึงปัจจุบนัมีบุคลากรท่ีมีพฤติกรรมเบ่ือการท างาน เบ่ือเพ่ือน
ร่วมงาน ท างานไม่ส าเร็จตามเป้าหมาย ขาดความร่วมมือ ท าใหเ้กิดความแตกแยกในองคก์ร ฉะนั้น ขวญัก าลงัใจใน
การปฏิบติังานของครูจึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการปฏิบติังาน (อรรคพร จอมค าสิงห์, 2559,  
น. 3) 
 ปัญหาขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนจากรายงานของกลุ่มบริหารงานบุคคล 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 23 ประจ าปี 2561 พบวา่มีหลายสาเหตุ เช่น ค่าตอบแทนในการท างาน 
สภาพแวดลอ้มการท างาน ความพึงพอใจในการท างาน ความกา้วหนา้ในอาชีพ บทบาทของผูบ้ริหาร จ านวนครูใน
สถานศึกษามีปริมาณท่ีแตกต่างกนัมากระหวา่งเมืองกบัชนบท ในบางเมืองมีจ านวนครูเกินเกณฑท่ี์ก าหนด ในขณะ
ท่ีบางพ้ืนท่ีชนบทมีจ านวนครูต ่ากวา่เกณฑท่ี์ก าหนด ซ่ึงท าใหใ้นบางพ้ืนท่ีครูหน่ึงคนตอ้งสอนมากกวา่หน่ึงชั้นเรียน
เพราะครูไม่เพียงพอ เวลาอยู่ท่ีโรงเรียนครูใช้เวลากบัการเตรียมสอนและการอยู่ในชั้นเรียนน้อยลง เพราะตอ้ง
ท างานเอกสารและท าการประเมิน ซ่ึงการประเมินครูโดยส่วนมาก มุ่งดูท่ีวิทยฐานะของครูเป็นหลกั จนละเลยการ
พิจารณาท่ีคุณภาพของตวัเด็ก ความสัมพนัธ์น้ีเองท่ีผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งรับทราบ เพ่ือน าไปก าหนดนโยบายต่าง ๆ 
ใหเ้กิดขวญัก าลงัใจท่ีดีต่อครูผูส้อนในโรงเรียน ซ่ึงเป็นตวัขบัเคล่ือนน าโรงเรียนไปสู่จุดหมายท่ีประสบความส าเร็จ 
และส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของครู  
 จากความส าคญัและปัญหาดงักล่าวท าใหผู้วิ้จยัสนใจท่ีจะพฒันาตวับ่งช้ีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของครูในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 23 ซ่ึงจะเป็นแนวทางการตรวจสอบและ
ปรับปรุงพฒันาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน เพ่ือน าไปก าหนดนโยบายต่าง ๆ ให้เกิดขวญั
ก าลงัใจท่ีดีต่อครูผูส้อนในโรงเรียน ซ่ึงจะช่วยขับเคล่ือนน าโรงเรียนไปสู่จุดหมายให้ประสบผลส าเร็จและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพ่ือพฒันาตวับ่งช้ีขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 23 
 2.  เพ่ือตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลโครงสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 23 ท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์
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ขอบเขตของการวจิัย 
  1. ขอบเขตดา้นเน้ือหาตวับ่งช้ีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน ประกอบดว้ย                          
5 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ (1) องคป์ระกอบดา้นค่าตอบแทน ประกอบดว้ย การไดรั้บเงินเดือน การไดป้ระโยชน์
เก้ือกูล การไดโ้บนสัและการเล่ือนต าแหน่ง (2) องค์ประกอบดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ความกา้วหน้าในการท างาน การไดรั้บการยอมรับนับถือ ความส าเร็จของงานและความ
รับผิดชอบ (3) องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ประกอบด้วย ความสัมพันธ์กับผูบ้ ังคับบัญชา 
ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ความเป็นอิสระในการท างานและความกดดนัในการท างาน (4) องคป์ระกอบดา้น
ความกา้วหนา้ในอาชีพ ประกอบดว้ยความกา้วหนา้ในต าแหน่ง ความกา้วหนา้ในเงินเดือนและความกา้วหนา้ใน
การพฒันาตนเอง และ (5) องคป์ระกอบดา้นบทบาทผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย บทบาทนกัวางแผน การพฒันาบุคลากร 
การประเมินผลการปฏิบติังานและผูน้ าทางวิชาการ 
  2. ขอบเขตดา้นประชากร 
   ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ครู ในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 23 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 54 โรงเรียน รวมทั้งส้ิน 2,200 คน   
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
  1. ตวับ่งช้ี หมายถึง ตวัแปรหรือองคป์ระกอบท่ีสามารถวดัและแปรค่าได ้เป็นส่ิงท่ีใชเ้พ่ือบ่งบอก
ถึงสถานภาพ คุณภาพ หรือสะทอ้นลกัษณะการด าเนินงานหรือผลการด าเนินงานรวมทั้งอุปสรรคต่าง ๆ โดยรวม 
ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึงมีความชดัเจนเพียงพอท่ีจะใช้ในการเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนดไวเ้พ่ือประเมิน
สภาพท่ีตอ้งการศึกษา 
  2. ขวญัก าลงัใจ หมายถึง สภาพจิตใจ ความรู้สึกนึกคิดท่ีดี ท่ีมีต่องานต่อสภาพแวดลอ้มของการ
ปฏิบัติงานของครู โดยแสดงออกเป็นความตั้ งใจ ความกระตือรือร้น ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการท างาน  
เพ่ือตอบสนองใหค้นท างานมีขวญัก าลงัใจในการท างานสูง ใหบ้รรลุเป้าหมายของโรงเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  3. ตวับ่งช้ีขวญัก าลงัใจของครูในโรงเรียน หมายถึง ตวัแปรหรือองค์ประกอบท่ีสามารถวดัและ 
แปรค่าได ้ช้ีใหเ้ห็นการตอบสนองของบุคลากรท่ีมีขวญัก าลงัใจในการท างานสูง มีสภาพจิตใจ ความรู้สึกท่ีดีต่อการ
ปฏิบติังานของครู เพ่ือใหง้านบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบหลกั ดงัน้ี 
   3.1 ดา้นค่าตอบแทน หมายถึง เงิน สวสัดิการ สิทธิประโยชน์ท่ีองค์กรจ่ายให้ผูป้ฏิบัติงาน  
เพ่ือเป็นการแลกเปล่ียนในการตอบแทนการปฏิบติังาน ส่งผลต่อขวญัก าลงัใจได้เป็นอย่างดี เป็นการสร้างให ้
ผูป้ฏิบติัมีความตั้งใจและเตม็ใจในการปฏิบติังาน 
   3.2 ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึกและทศันคติท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่อ
งานและการปฏิบติังาน ซ่ึงข้ึนอยู่กบัลกัษณะความแตกต่างของแต่ละบุคคล ถา้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานและสามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ กจ็ะท าใหเ้กิดการพฒันาการปฏิบติังานและบรรลุเป้าหมาย
ขององคก์รทั้งในดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหน่วยงาน 
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   3.3 ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและความรู้สึกของบุคคลนั้น โดยอาจเป็นส่ิงท่ีส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคต่อการท างาน  
ซ่ึงต่างกมี็อิทธิพลต่อพฤติกรรมและความรู้สึกนึกคิดของบุคคลได ้
   3.4 ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ หมายถึง การเปล่ียนแปลงบทบาทในการท างานจากการ
ประสบความส าเร็จในหนา้ท่ี การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง หรือเงินเดือน หรือความกา้วหนา้ในอาชีพ ท่ีเกิดจาก
กิจกรรมการฝึกอบรม การพฒันา และศึกษาเรียนรู้ ท าให้บุคลากรเกิดขวญัก าลงัใจในการท างาน อนัน าไปสู่ 
การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 
   3.5 ดา้นบทบาทผูบ้ริหาร หมายถึง ผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการจูงใจ ก ากบั ดูแล ควบคุม และ
อ านวยความสะดวกแก่บุคลากร โดยบทบาทนั้นมีการก าหนดไวอ้ย่างชดัเจน ผูบ้ริหารจะตอ้งรู้จกัดึงศกัยภาพของ
บุคลากรใหมี้ความสามารถมากข้ึนเพ่ือใหก้ารด าเนินงานใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  4. ครู หมายถึง ครู ครูผูช่้วย พนกังานราชการ และครูอตัราจา้งท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีจดัการเรียนการสอน
ในโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 23 ปีการศึกษา 2561 
  

วธิีด าเนินการวจิัย 
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดด้ าเนินการ 2 ระยะ ดงัน้ี 
 ระยะที่ 1 การพฒันาตวับ่งช้ีขวญัก าลงัใจของครูในโรงเรียน 
 การก าหนดองค์ประกอบ และตวับ่งช้ีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน ผูวิ้จยัได้
ด าเนินการ ดงัน้ี  
  1.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและวิเคราะห์เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยท าการวิเคราะห์เอกสารและ
งานวิจยัทั้งในและต่างประเทศท่ีเก่ียวกบัการพฒันาตวับ่งช้ีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
  1.2 การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน เก่ียวกบัองค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อยและ
พฤติกรรมบ่งช้ีซ่ึงไดม้าโดยการคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบดว้ย นกัวิชาการ ศึกษานิเทศก์
ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อน ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกับขวญัก าลงัใจของครูในการ
ปฏิบติังาน 
  1.3 พฒันาตวับ่งช้ีเชิงสมมติฐานท่ีเป็นตวับ่งช้ีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ผูวิ้จยัด าเนินการโดย
น าตวับ่งช้ีท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสาร และผูท้รงคุณวุฒิ มาสังเคราะห์ สร้างตวับ่งช้ีเชิงสมมติฐานตามกรอบแนวคิด
ของการวิจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 23 
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 ระยะที่ 2 การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบัตงิานของครู 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
     ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในโรงเรียน 45 โรงเรียน  สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 23 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 2,200 คน   
   กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 23 ปีการศึกษา 2561 ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชก้ฎอตัราส่วนระหวา่งจ านวนกลุ่มตวัอย่างกบั
จ านวนพารามิเตอร์  20 : 1 ตามแนวคิด Gold (1980 อ้างถึงในนงลักษณ์  วิ รัชชัย , 2551, น. 54) ซ่ึงมีจ านวน
พารามิเตอร์ 25 พารามิเตอร์ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 500 คน ผูวิ้จยัไดใ้ชวิ้ธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi – stage 
random sampling) 
 เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั  
   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างข้ึนเพ่ือสอบถามเก่ียวกบัขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 23โดยแบ่งออกเป็น 
2 ตอน ดงัน้ี 
   ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 
List) ไดแ้ก่ เพศ ต าแหน่ง และวฒิุการศึกษาและประสบการณ์ในการท างาน 
   ตอนท่ี 2 แบบสอบถามระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของตวับ่งช้ีขวญัก าลงัใจใน
การปฏิบติังานของครูในโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 23 เป็นแบบมาตรประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั   
 การสร้างเคร่ืองมอืและพฒันาเคร่ืองมอื  
   1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และวิเคราะห์เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาตวับ่งช้ีขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังาน และสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุ 5 คน เก่ียวกบัองคป์ระกอบหลกัองคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ี 
   2. น าแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างข้ึนเสนอผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 5 คน น าผลมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบันิยามเชิงปฏิบติัการของตัวแปร  
ไดค่้า IOC แต่ละขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.60-1.00 
   3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปทดลองใชก้บัครูในโรงเรียนมธัยมท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
30 คน น าขอ้มลูท่ีเกบ็รวบรวมไดห้าคุณภาพของเคร่ืองมือการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกงานวิจยัน้ี อยูร่ะหวา่ง 0.21-
0.78 และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.97 
   4. ส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 500 ฉบบั และขอความอนุเคราะห์ให้ตอบกลบั
ภายใน 3 สปัดาห์ และน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์มาตรวจเพ่ือท าการวิเคราะห์ทางสถิติ 
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การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติใช้ในการวจิัย 
   1. วิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง เป็นการวิเคราะห์เพ่ือใหท้ราบลกัษณะภูมิหลงัของ
กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ ต าแหน่ง วฒิุการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน โดยใชค้วามถ่ีและค่าร้อยละ  
   2. วิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู โดยการหา
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   3. วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวับ่งช้ี โดยการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 
   4. วิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบความสอดคลอ้งของตวับ่งช้ีท่ีส่งผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
โดยใชโ้ปรแกรม LISREL เพ่ือวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั ค่าสถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบความสอดคลอ้งของ
รูปแบบเชิงสมมติฐานกบัข้อมูลเชิงประจักษ์ มีดงัน้ี ค่าไคสแควร์ (chi - square) ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง 
(Goodness of Fit Index : GFI) ดัชนีวัดความสอดคล้องท่ีปรับแล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index : AGFI)  
ค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Root Mean Square Error of Approximation : RMSEA) และ
ค่าดชันีท่ีแสดงขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับ CN (Critical N) 
 
สรุปผลการวจิัย 
 สรุปผลการวิจยั ตามล าดบัต่อไปน้ี  
  1. ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 23 ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก 20 องค์ประกอบย่อย 83 ตัวบ่งช้ี ประกอบด้วย ด้าน
ค่าตอบแทน จ านวน 16 ตวับ่งช้ี ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน จ านวน 20 ตวับ่งช้ี ดา้นสภาพแวดลอ้มการ
ท างาน จ านวน 17 ตวับ่งช้ี ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ จ านวน 11 ตวับ่งช้ี และบทบาทผูบ้ริหาร จ านวน 19 ตวับ่งช้ี 
ดงัต่อไปน้ี   
   1.1 องค์ประกอบหลักด้านค่าตอบแทน มีค่าเฉล่ียความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทั้ ง 4 
องคป์ระกอบย่อย โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 1) การไดป้ระโยชน์เก้ือกลู 2) การเล่ือนต าแหน่ง 3) การ
ไดโ้บนสั และ 4) การไดรั้บเงินเดือน เม่ือพิจารณาภาพรวมองคป์ระกอบหลกั ดา้นค่าตอบแทน ซ่ึงมี จ านวน 16 ตวั
บ่งช้ี มีค่าเฉล่ียความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  
   1.2 องค์ประกอบหลกัดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียความเหมาะสมอยู่ใน
ระดบัมากทั้ง 5 องคป์ระกอบยอ่ย โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 1) ความกา้วหนา้ในการท างาน 2) ลกัษณะ
งานท่ีปฏิบติั 3) ความส าเร็จของงาน 4) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ และ 5) ความรับผิดชอบ เม่ือพิจารณาภาพรวม
องคป์ระกอบหลกั ดา้นการมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงมีจ านวน 20 ตวับ่งช้ี มีค่าเฉล่ียความเหมาะสมอยู่
ในระดบัมาก  
   1.3 องคป์ระกอบหลกัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน มีค่าเฉล่ียความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก
ทั้ง 4 องคป์ระกอบยอ่ยโดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 1) ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 2) ความเป็นอิสระ
ในการท างาน 3) ความกดดันในการท างาน และ 5) ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน เม่ือพิจารณาภาพรวม
องคป์ระกอบหลกัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ซ่ึงมีจ านวน 17 ตวับ่งช้ี มีค่าเฉล่ียความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  
   1.4 องคป์ระกอบหลกัดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ มีค่าเฉล่ียความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากทั้ง              
3 องค์ประกอบย่อย โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี 1) ความกา้วหน้าในต าแหน่ง 2) ความกา้วหน้าใน
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เงินเดือน และ 3) ความกา้วหนา้ในการพฒันาตนเอง เม่ือพิจารณาภาพรวมองคป์ระกอบหลกั ดา้นความกา้วหนา้ใน
อาชีพ ซ่ึงมี จ านวน 11 ตวับ่งช้ี มีค่าเฉล่ียความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  
        1.5 องค์ประกอบหลกัด้านบทบาทผูบ้ริหาร มีค่าเฉล่ียความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทั้ ง                            
4 องคป์ระกอบยอ่ย โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 1) บทบาทนกัวางแผน 2) การประเมินผลการปฏิบติังาน 
3) การพฒันาบุคลากร และ 4) ผูน้ าทางวิชาการ เม่ือพิจารณาภาพรวมองคป์ระกอบหลกั ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ ซ่ึงมี 
จ านวน 19 ตวับ่งช้ี มีค่าเฉล่ียความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  
 2.  ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลโครงสร้างตวับ่งช้ีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
ครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 23   กับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่ามีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์โดยมี ค่าไคสแควร์ (Chi - Square: 2) เท่ากบั 93.27 ค่า df เท่ากบั 96 เม่ือพิจารณา
ค่า 2 / df มีค่าเท่ากบั 0.97 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ ์คือ ต ่ากว่า 2 นอกจากน้ี ยงัพบว่าค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน 
(GFI) มีค่าเท่ากบั 0.98 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.96 ค่าความคลาดเคล่ือน
ในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากบั 0.000 และค่าดชันีท่ีแสดงขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ียอมรับ (CN) 
เท่ากบั 685.72  (Chi-square = 93.27, df = 96, ค่า p = .55 , ค่า GFI = .98 , ค่า AGFI = .96, ค่า RMSEA = .00, CN = 
685.72) ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ พบว่า มีค่าระหว่าง 0.39 – 0.94  
จึงสรุปวา่ ตวับ่งช้ีทุกตวัมีความเหมาะสม ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
 

ตารางที่  1 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง  เพื่อพัฒนาตัวบ่งช้ีขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัตงิานของครูในโรงเรียน 

ตวับ่งช้ี 
น า้หนัก 

องค์ประกอบ 
b 

สัมประสิทธ์ิ 
การพยากรณ์ 

( 2R ) 

ความคลาด 
เคลือ่นของตวั 

บ่งช้ี (e) 

อนัดบัแรก    
การไดรั้บ เงินเดือน (SLR) 0.51 0.26 0.73 

การไดป้ระโยชน์เก้ือกลู (BNF) 0.81 0.65 0.35 
การไดโ้บนสั (BSN) 0.70 0.50 0.50 

การเล่ือนต าแหน่ง  (PRM) 0.80 0.64 0.36 
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  (WPT)                0.80 0.64 0.35 

ความกา้วหนา้ในการท างาน (PRG) 0.81 0.65 0.35 
การไดรั้บการยอมรับนบัถือ(PSP) 0.75 0.57 0.43 

ความส าเร็จของงาน (SCS) 0.77 0.59        0.41 
ความรับผิดชอบ (RPB) 0.71 0.52       0.48 

ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (SPV) 0.83 0.70 0.30 
ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน (WKM) 0.74 0.55 0.45 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

ตวับ่งช้ี 
น า้หนัก 

องค์ประกอบ 
b 

สัมประสิทธ์ิ 
การพยากรณ์ 

( 2R ) 

ความคลาด 
เคลือ่นของตวั 

บ่งช้ี (e) 
ความเป็นอิสระในการท างาน(FDW) 0.81 0.66 0.33 
ความกดดนัในการท างาน (PRS) 0.39 0.15 0.85 
ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง(PST) 0.82 0.68 0.32 
ความกา้วหนา้ในเงินเดือน(PIS) 0.81 0.65 0.35 

ความกา้วหนา้ในการพฒันาตนเอง (DLM) 0.78 0.60        0.40 
บทบาทนกัวางแผน (PLN) 0.94 0.88        0.12 
การพฒันาบุคลากร (PSN) 0.88 0.78 0.22 

การประเมินผลการปฏิบติังาน(PFM) 0.90 0.82       0.17 
ผูน้ าทางวชิาการ (ADL) 0.75 0.57        0.42 

อนัดบัสอง    
ดา้นค่าตอบแทน (CPS) 0.91 0.83  

ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน(STF) 1.01 1.02  
ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน(EVM) 0.92 0.85  
ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ(CAR) 0.99 0.98  

ดา้นบทบาทผูบ้ริหาร(ECR) 0.78 0.60  

Chi - Square = 93.27  df = 96  p - value = 0.559  GFI = 0.96 
AGFI = 0.45 RMSEA = 0.000  ** (p < .01) 
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จากตาราง  1 สามารถสร้างโมเดลโครงสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนไดด้งัภาพท่ี 1     

 
 
ภาพที่ 1 โมเดลขวญัก าลงัใจในการปฏิบัตงิานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา

เขต 23 
 

อภิปรายผล 
  1. ผลการพฒันาตวับ่งช้ีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 23 พบว่า ตวับ่งช้ีทุกตวัท่ีผูวิ้จยัสร้างข้ึนมีค่าเฉล่ียผ่านเกณฑ์ คือ ค่าเฉล่ียเท่ากบัหรือ
มากกว่า 3.00 เพ่ือคดัสรรก าหนดไวใ้นโมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้าง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากองค์ประกอบทั้ง 5 
องคป์ระกอบ ซ่ึงไดแ้ก่  ค่าตอบแทน ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน สภาพแวดลอ้มการท างาน ความกา้วหนา้ใน
อาชีพ และบทบาทผูบ้ริหาร เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัของขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน อีกทั้ง 
ตวับ่งช้ีทุกตวัท่ีผูวิ้จยัสร้างข้ึนนั้นไดด้ าเนินการพฒันาตวับ่งช้ีตามขั้นตอนของ นงลกัษณ์  วิรัชชยั, ศจีมาศ ณ วิเชียร 

Chi-square = 93.27, df = 96, p-value = 0.55 
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และพิสมยั อรทยั (2551) ในการพฒันาตวับ่งช้ี 6 ขั้นตอน คือ ขั้นการก าหนดวตัถุประสงค์ของการพฒันาตวับ่งช้ี 
การนิยามตวับ่งช้ี การรวบรวมขอ้มลู การสร้างตวับ่งช้ี การตรวจสอบคุณภาพตวับ่งช้ี และการน าเสนอรายงานจึงท า
ใหไ้ดต้วับ่งช้ีท่ีเป็นจริง ถกูตอ้ง ตรงกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ซ่ึงผลการวิจยัยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัอ่ืนท่ีศึกษาเก่ียวกบั
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูดงัเช่นงานวิจยัของ อรรคพร จอมค าสิงห์ (2559) ท่ีพบว่า ขวญัก าลงัใจครูใน
การท างานประกอบดว้ย 5 ดา้นท่ีส าคญั คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 
ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้ริหาร ดา้นสุขภาพทั้งกายและจิตใจของผูป้ฏิบติังาน และดา้นสวสัดิการ และสอดคลอ้งกบั
การวิจยัของ อุบลรัตน ์ชูณหพนัธ์ (2558) ท่ีศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูการศึกษานอกโรงเรียนแลว้
พบว่า ครูมีขวญัและก าลังใจอยู่ในระดับมากทั้ ง 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความสัมพันธ์กับผูบ้ ังคับบัญชา  
ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นความกา้วหนา้ และดา้นค่าตอบแทนสวสัดิการ  
  2.  ผลการวิเคราะห์โมเดลตัวบ่งช้ีขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 23 พบวา่ โมเดลตวับ่งช้ีท่ีผูวิ้จยัสร้างข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษแ์ละมีนยัส าคญัทางสถิติทุกค่า แสดงใหเ้ห็นว่า องคป์ระกอบหลกัของขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
ครูในโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 23  ทั้ง 5 องคป์ระกอบ เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั
ของขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน  เน่ืองจากเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง 
เรียงน ้ าหนกัองค์ประกอบจากมากไปนอ้ย ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน (STF) มีน ้ าหนกัองค์ประกอบเท่ากบั 
1.01 ความก้าวหน้าในอาชีพ (CAR) มีน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.99 สภาพแวดล้อมการท างาน (EVM)  
มีน ้ าหนกัองค์ประกอบเท่ากบั 0.92 ค่าตอบแทน (CPS) มีน ้ าหนกัองค์ประกอบเท่ากบั 0.91 และบทบาทผูบ้ริหาร  
มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.78  แสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มตวัอย่างไดใ้หค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังาน เป็นอนัดบัแรก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นส่ิงท่ีช่วยก าหนดทิศทาง
ในการด าเนินชีวิตและการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว ้สอดคล้องกับ  
ต่วนโรสณา โต๊ะนิแต (2550) กล่าวว่า ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในหน่วยงานซ่ึงทุกหน่วยงานลว้น
ตอ้งการใหผู้ป้ฏิบติังานมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานสูงก่อใหเ้กิดความร่วมมือในการท างานเกิดความจงรักภกัดี
และซ่ือสัตยต่์อองคก์ร เกิดความสามคัคีและพลงักลุ่มเสริมสร้างมนุษยส์มัพนัธ์ในองคก์ร เกิดความสร้างสรรคเ์พ่ือ
การพฒันาขององคก์รและสุดทา้ยท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความเช่ือมัน่ต่อองคก์รของตน ผลท่ีตามมา คือ ความส าเร็จ
ของงานท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พชร วรญาวิสุทธ์ิ (2556) ท่ีกล่าวว่า องคป์ระกอบท่ีก่อใหเ้กิดขวญัและ
ก าลงัใจมีหลายประการ ซ่ึงองคก์รตอ้งหมัน่ตรวจสอบปรับปรุงใหค้นในองคก์รรู้สึกมีขวญัก าลงัใจท่ีดี ซ่ึงจะท าให้
การท างานในองค์กรบรรลุเป้าหมาย อีกทั้ง สมโชค ประยูรยวง (2558) ไดก้ล่าวไวว้่า บุคลากรท่ีมีขวญัก าลงัใจดี  
จะช่วยให้การท างานมีประสิทธิผล ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญัในเร่ืองขวญัก าลงัใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับัญชา 
ทุกคน และหาแนวทางในการเสริมสร้างและบ ารุงขวญัก าลงัใจของพนกังานในองคก์ารใหอ้ยู่ในสภาพท่ีเป็นขวญั
ก าลงัใจดีเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร นอกจากน้ี อรรคพร จอมค าสิงห์ (2559) ได้กล่าวถึงวิธีการ
เสริมสร้างขวญัก าลงัใจในการท างานท าไดโ้ดยการใหบุ้คลากรในการปฏิบติังานมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน แสดง
ความคิดเห็นในการท างาน พฒันาความรู้ของบุคลากรใหก้า้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง และเสริมสร้างความมัน่คงในชีวิต 
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ส่งผลให้บุคลากรมีขวญัก าลงัใจเพ่ิมข้ึน ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเพ่ิมข้ึนไปดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พเยาว ์
หมอเล็ก (2560) ท่ีกล่าวว่า ครูท่ีมีขวญัก าลงัใจดีจะมีความพึงพอใจ ความกระตือรือร้น มีระเบียบวินัยเสียสละ 
มีความรับผิดชอบ ขยนัขนัแข็ง และอุทิศเวลาให้กบังานอนัส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานและความกา้วหนา้ให้
องคก์ร   
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ 
  จากผลการวิจัย พบว่า ตัวบ่งช้ีของขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 23 เป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ละมีความ
เท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง และเพ่ือเป็นการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู ผูบ้ริหารระดบัสูงและ
กระทรวงศึกษาธิการควรใหค้วามส าคญักบัตวับ่งช้ีต่อไปน้ี 
   1.1 ด้านค่าตอบแทน ควรให้ความส าคัญกับการได้รับเงินเดือน การได้ประโยชน์เก้ือกูล  
การไดโ้บนสั และการเล่ือนต าแหน่ง         
   1.2 ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ควรให้ความส าคัญกับลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  
ความกา้วหนา้ในการท างาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ความส าเร็จของงาน และความรับผิดชอบ 
   1.3 ด้านสภาพแวดลอ้มการท างาน ควรให้ความส าคัญกับความสัมพนัธ์กับผูบ้ ังคับบญัชา 
ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ความเป็นอิสระในการท างาน และความกดดนัในการท างาน 
   1.4 ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ ควรใหค้วามส าคญักบัความกา้วหนา้ในต าแหน่ง ความกา้วหนา้
ในเงินเดือน และความกา้วหนา้ในการพฒันาตนเอง 
   1.5 ด้านบทบาทผูบ้ริหาร ควรให้ความส าคัญกับบทบาทนักวางแผน การพฒันาบุคลากร  
การประเมินผลการปฏิบติังาน และผูน้ าทางวิชาการ  
 2. ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการวิจยัเชิงคุณภาพเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน โดยศึกษา
ตามขนาดของโรงเรียน เพ่ือใหไ้ดส้ารสนเทศเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนชดัเจนมากข้ึน 
  2.2 ควรท าการศึกษาวิจยัและพฒันา (Research and Development) โดยใชโ้มเดลท่ีไดก้ารทดสอบ
ในงานวิจยัน้ีเป็นแนวทางซ่ึงจะท าให้ไดโ้ปรแกรมในการฝึกอบรมหรือพฒันาผูบ้ริหารและครูเพ่ือให้โรงเรียนมี
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีดียิ่งข้ึน 
  2.3 ควรท าการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการพฒันาตัวบ่งช้ีขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนในสงักดัอ่ืน เพ่ือใหไ้ดต้วับ่งช้ีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนท่ีเหมาะสมกบับริบทนั้น ๆ 
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