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บทคดัย่อ 
  
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการปฏิบติังานแบบมุ่ง
ผลสมัฤทธ์ิของขา้ราชการในส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั (2) ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัองคก์ารท่ีมีผลต่อ
การปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของขา้ราชการในส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั  (3) เปรียบเทียบความคิดเห็น
เก่ียวกบัการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิจ าแนกตามปัจจยับุคคล (4) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้น
องคก์ารกบัการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (5) ศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะเพื่อสร้างเสริมการปฏิบติังานแบบ
มุ่งผลสมัฤทธ์ิของขา้ราชการในส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั 
  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ กลุ่มตวัอย่างจ านวน 391 คน ค านวณจากประชากร 
จ านวน 1,565 คน เป็นขา้ราชการในสงักดัส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั เคร่ืองมือไดแ้ก่ แบบสอบถาม  สุ่มตวัอยา่ง
แบบบังเอิญ ส่วนสถิติท่ีน ามาใช้ คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
  ผลการศึกษาพบว่า  (1) กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการปฏิบัติงานแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ ของขา้ราชการในส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
ไดแ้ก่ ดา้นการก าหนดเป้าหมายและการปฏิบติังาน ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นการจดัสรรงบประมาณ 
(2) ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัองคก์ารโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ดา้นค่านิยมร่วม 
ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดได้แก่ด้านโครงสร้าง (3) กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา และระยะเวลาการ
ปฏิบติังานต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั
0.05 (4 )ปัจจยัดา้นโครงสร้าง บุคลากร และกลยทุธ์ มีความสมัพนัธ์ทางบวกต่อการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
และส่งผลโดยสามารถพยากรณ์การปฏิบติังานแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิไดร้้อยละ 49.6  (๕) ปัญหาส าคญัท่ีเป็นอุปสรรค
ต่อการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ไดแ้ก่ ด้านการจดัการ รองลงมาไดแ้ก่ดา้นบุคลากร แนวทางแกไ้ขไดแ้ก่ 
องคก์ารควรวเิคราะห์ปริมาณงานและอตัราก าลงั และก าหนดอตัราก าลงัให้เหมาะสมกบัภารกิจ และควรพิจารณา
ประเมินผลการปฏิบติังานโดยอิงผลสมัฤทธ์ิของงานเป็นหลกั  
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Abstract 
 

  This research aimed to (1) study officers’ pinions on result based operational level of 
government officers at the Provincial Culture Office, (2) study  officers’ opinions on organizational factors that 
affected the result based operation of government officers at the Provincial Culture Office, (3) compare 
opinions on result based operation of government officers at the Provincial Culture Office classified by personal 
factors, (4) study the relationship between organizational factors and result based operation, and (5) study  
problems and recommend appropriate ways to enhance  result based operation of government officers at the 
Provincial Culture Office. 
  This study was a survey research. Samples were 391 officers derived from total population 
of 1,565 government officers at the Provincial Culture Office. Questionnaire was used as research instrument.  
Accidental sampling method was applied.  Frequency, percentage, mean, standard deviation, correlation 
coefficient, and multiple regression analysis were employed to analyze the data.  
  The study showed the following results (1) the overall officers’ opinions on result based 
operation were at  high level with the  highest mean on goal setting, and the lowest mean on  budget alloca tion. 
(2) opinions on  of organizational factors, in the overall  view were at high level, with the highest mean on 
shared value, and the lowest mean on structure  (3) samples with different genders, ages, educational levels, and 
operational duration had different opinions on result based operation at 0.05 level of  statistical significance (4) 
factors of structure, staff, and strategy had positive relations with  result based operation, and could predict the 
operation at 49.6 percent (5) first major problem  was management aspect, next was   problem on personnel, 
recommendations were:  the organization should analyze both its workload and workforce, and allocate 
workforce in accordance with assigned mission, moreover, performance appraisal should be conducted on the 
basis of  the officers’ operational  achievement.  
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 กระทรวงวฒันธรรม เป็นส่วนราชการท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีบริหารจดัการเก่ียวกบังานดา้น
ศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม ซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์ของความเป็นชาติ  ท่ีสะทอ้นภาพลกัษณ์ของความ
เป็นไทย  นบัจากเม่ือมีการสถาปนากระทรวงเม่ือวนัท่ี 3 ตุลาคม  2545  กระทรวงวฒันธรรมไดเ้ร่ง
จดัองค์กรให้ก้าวไปพร้อมกบัการปฏิรูประบบราชการ ปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบันโยบายของ
รัฐบาล และสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติับริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2545  มาตรา 3/1 
ท่ีบญัญติัว่า “การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อ
ภารกิจของรัฐ  ความมีประสิทธิภาพ  ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ  าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ทอ้งถ่ิน     
การกระจายอ านาจตดัสินใจ  การอ านวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน ทั้งน้ี โดยมีผูรั้บผดิชอบต่อผลของงาน”    
 กระทรวงวฒันธรรม ถือเป็นองค์กรหลักมีภารกิจส าคัญ  คือ การรักษาสืบทอด
วฒันธรรมของชาติและความหลากหลายของวฒันธรรมทอ้งถ่ินให้คงอยู่อย่างมัน่คง  การสร้าง
ค่านิยมและจิตส านึกภูมิปัญญาไทย   การน าทุนทางวฒันธรรมของประเทศมาสร้างมูลค่าทางสังคม
และเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ  และการบริหารจดัการองคค์วามรู้ดา้นศาสนา  ศิลปะ  และวฒันธรรม  
โดยมีขา้ราชการในสังกดัส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั ใน 75 จงัหวดั เป็นผูป้ฏิบติังานภารกิจ
ดงักล่าวขา้งตน้ใหส้ัมฤทธ์ิผล 
 การปฏิบติังานภารกิจของกระทรวงวฒันธรรมในส่วนภูมิภาค  ขา้ราชการในสังกดั
ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั ทั้ง 75 จงัหวดั  เป็นผูท่ี้มีความส าคญัอยา่งยิ่ง ท่ีจะตอ้งเป็นผูป้ฏิบติังาน
ภารกิจของกระทรวงวฒันธรรมใหบ้รรลุเป้าหมายและมีผลสัมฤทธ์ิ  
 ดงันั้น  ภารกิจงานดา้นศาสนา ศิลปะและวฒันธรรม ท่ีมีอยูท่ ัว่ประเทศ จะส าเร็จหรือไม่ 
อย่างไรนั้น ข้ึนอยู่กบัการปฏิบติัของขา้ราชการในส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั ว่า มีการปฏิบติังาน
แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หรือไม่   ดว้ยเหตุน้ี จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งคน้หาวา่มี ปัจจยัอะไรบา้ง ท่ีมีผลต่อ
การปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของขา้ราชการในสังกดัส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั จากเหตุผล
ดงักล่าว  ผูว้จิยัจึงศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของขา้ราชการในสังกดั
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ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั”   โดยในเบ้ืองตน้น้ีจะท าการศึกษาวิจยัในเร่ืองดงักล่าวกบัขา้ราชการ
สังกดัส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั ทั้ง 75 จงัหวดั (เป็นราชการส่วนภูมิภาค)         

 

2.  วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 
 2.1  เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ
ขา้ราชการในส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั 
 2.2  เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์ารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิของขา้ราชการในส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั 
 2.3  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิจ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 2.4  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นองคก์ารกบัการปฏิบติังานแบบมุ่งผล 
สัมฤทธ์ิ 
 2.5  เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ
ขา้ราชการในส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั 
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3   กรอบแนวคดิกำรวจิัย 

 
  จากการศึกษาวรรณกรรมและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของนักวิชาการ  เช่น วิรัช  
วิรัชนิภาวรรณ และคุณหญิงทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2543) สามารถก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการ
วจิยัได ้ ดงัแสดงในภาพท่ี  1.1 

 ตัวแปรอสิระ       ตัวแปรตำม 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
-  เพศ 
-  อายุ 
-  ระดบัการศึกษา 
-  ระดบัต าแหน่ง 
-  ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
 
 

ปัจจัยด้ำนองค์กำร 
-  กลยทุธ์ (strategy) 
- โครงสร้าง (structure) 
- บุคลากร (staff) 
- รูปแบบการบริหาร (Style) 
- ค่านิยมร่วม (shared values) 
 
 
 

กำรปฏิบัติงำนแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 
1.  การก าหนดวสิัยทศัน์และพนัธกิจ 
2.  การก าหนดเป้าหมายการปฏิบติังาน 
3. การก าหนดตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน(KPI) 
4  การรวบรวม และบนัทึกขอ้มูล 
5. การจดัสรรงบประมาณ 
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4.   ขอบเขตกำรวจิัย 

 4.1  ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ   เป็นการศึกษาเก่ียวกับปัจจยัด้านองค์การ ท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบัติงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของข้าราชการสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงว ัฒนธรรม 
ประกอบดว้ย  กลยุทธ์  โครงสร้าง  บุคลากร รูปแบบการบริหาร  ค่านิยมร่วม  และ การปฏิบติังาน
แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ประกอบด้วย  การก าหนดวิสัยทศัน์และพนัธกิจ การก าหนดเป้าหมายการ
ปฏิบติังาน  การก าหนดตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน  การรวบรวมและการบนัทึกขอ้มูล  การจดัสรร
งบประมาณ 
 4.2  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ประชากรในการศึกษาไดแ้ก่ ขา้ราชการ
ในส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั 75 จงัหวดั ระดบั 3-7 จ านวน 1,565 คน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดย
ก าหนดดว้ยสูตร Yamana ไดจ้  านวนตวัอยา่ง 391 คน 
 4.3  ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่ ศึกษาเฉพาะส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั ทั้ง ๗๖ จงัหวดั 
 4.4 ขอบเขตด้ำนเวลำ  เก็บขอ้มูลภาคสนาม ในปี 2551 
 

5.   นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 5.1 ปัจจัยส่วนบุคคล  หมายถึง  เพศ  อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง  ระยะเวลา
การปฏิบติังาน ของขา้ราชการในส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั 
 5.2  ข้ำรำชกำรในส ำนักงำนวัฒนธรรมจังหวัด  หมายถึง  ขา้ราชการระดบั  3 – 7 ใน
สังกดัส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั ในส่วนภูมิภาค 
 5.3  ระดับต ำแหน่ง  หมายถึง  ระดบัต าแหน่งท่ีขา้ราชการสังกดัส านกังานวฒันธรรม
จงัหวดั  ครองอยู ่ 
 5.4  ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน  หมายถึง ระยะเวลาในการท างานตั้งแต่เขา้รับราชการ
ในสังกดัส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั  จนถึงปัจจุบนั 
 5.5  ปัจจัยด้ำนองค์กำร หมายถึง  กลยทุธ์   โครงสร้าง   บุคลากร  รูปแบบการบริหาร  
ค่านิยมร่วม  
 5.6  กลยุทธ์    หมายถึง วิธีการด าเนินงานท่ีมัน่ใจไดว้า่จะน าไปสู่ความส าเร็จตาม
วตัถุประสงค์ขององคก์าร ในท่ีน้ีหมายถึง  การจดัท าแผนกลยุทธ์ การส่ือสารแผนกลยุทธ์ การบ่ง
บอกแนวทางในแผนกลยทุธ์ รวมทั้งการแปลงแผนกลยุทธ์ และการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตาม
แผนกลยทุธ์ 
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 5.7 โครงสร้ำง   หมายถึง  องคป์ระกอบหลกัท่ีส าคญั ซ่ึงน าประกอบเขา้กนัเป็นรูปร่าง   
ในท่ีน้ีหมายถึง  การก าหนดอตัราก าลงัท่ีเหมาะสมกบัโครงสร้างและภารกิจ  การก าหนดกลุ่มงาน 
ก าหนดงาน ขอบข่ายงาน  การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน  การมีสายบงัคบับญัชาท่ีชัดเจน และ
โครงสร้างองคก์ารเอ้ือต่อความกา้วหนา้ของบุคลากร 
 5.8  บุคลำกร หมายถึง   ผูท่ี้จะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัระบบงาน  ในท่ีน้ีหมายถึง บุคลากร
ไดรั้บการพฒันาศกัยภาพ การพิจารณาความดีความชอบโดยอิงผลสัมฤทธ์ิของงาน  การกระจาย
อ านาจการตดัสินใจ  บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในพนัธกิจ และบุคลากรมีความเขา้ใจในเป้าหมาย
ขององคก์าร 
 5.9 รูปแบบกำรบริหำรจัดกำร หมายถึง การใชศ้าสตร์และศิลป์น าเอาทรัพยากรบริหาร 
เช่น คน เงิน วสัดุส่ิงของ และการจดัการ มาประกอบการตามกระบวนการบริหารให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  ในท่ีน้ีหมายถึง ผูบ้ริหารมีทกัษะในการบริหาร
จดัการผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน  ผูบ้ริหารสามารถสร้างแรงจูงใจ  ผูบ้ริหาร        
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ ผูบ้ริหารแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 5.10  ค่ำนิยมร่วม หมายถึง   ค่านิยมหลักหรือความเช่ือหรือหลักปฏิบติั ท่ีองค์กร
จะตอ้งปลูกฝังให้กบัคนในองคก์รทุกคนอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้คนในองค์กรทุกคนยึดถือเป็นกรอบ
ในการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ในองค์กร  ในท่ีน้ีหมายถึง ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานมีเป้าหมาย
เดียวกัน มีการท างานเป็นทีม  มีการท างานเชิงรุก  มีความตั้ งใจท างาน มีการท างานมุ่งเน้น
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 5.11 กำรปฏิบัติงำนแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  หมายถึง  วิธีการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบ
มุ่งเนน้ท่ีผลสัมฤทธ์ิหรือผลการปฏิบติังานเป็นหลกั  ในท่ีน้ีหมายถึง  การปฏิบติังานท่ีมีการก าหนด
วิสัยทศัน์และพนัธกิจ  การก าหนดเป้าหมายการปฏิบติังาน การก าหนดตวัช้ีวดัและผลการ
ด าเนินงาน  การรวบรวมและบนัทึกขอ้มูล  การจดัสรรงบประมาณ 
 5.12 กำรก ำหนดวสัิยทัศน์และพันธกิจ  หมายถึง การก าหนดความคาดหวงัในอนาคต
ขององค์กรท่ีตอ้งการจะเป็น และ การก าหนดขอบเขตของงานหรือบทบาทหน้าท่ีท่ีองคก์รตอ้งท า
ตามกฎหมาย เพื่อให้องคก์รบรรลุวิสัยทศัน์ท่ีก าหนด  ในท่ีน้ีหมายถึง    มีการก าหนดวิสัยทศัน์และ
พนัธกิจ  วิสัยทศัน์และพนัธกิจสะทอ้นทิศทางและเป้าหมายขององค์การ มีการทบทวนวิสัยทศัน์
และพนัธกิจเป็นระยะๆ น าวิสัยทศัน์และพนัธกิจมาเป็นกรอบในการท างาน  บุคลากรยอมรับ
วสิัยทศัน์ขององคก์าร 
 5.13  กำรก ำหนดเป้ำหมำยกำรปฏิบัติงำน   หมายถึง  คือส่ิงท่ีเราตอ้งการไปให้ถึง มา
จากความตอ้งการ ความหวงั จินตนาการ ความใฝ่ฝัน ท่ีผูบ้ริหารสร้างข้ึน  ในท่ีน้ีหมายถึง ก าหนด
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เป้าหมายการปฏิบัติงานท่ีเฉพาะเจาะจง  เป้าหมายเป็นประโยชน์ต่อองค์การและประชาชน  
บุคลากร มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการปฏิบติังาน  เป้าหมายวดัได้อย่างเป็นรูปธรรม           
มีระยะเวลาการบรรลุเป้าหมายอยา่งชดัเจน 
 5.14  กำรก ำหนดตัวช้ีวัดผลกำรด ำเนินงำน   หมายถึง  เป็นส่ิงท่ีถูกก าหนดข้ึนเพื่อใช้
วดั ติดตาม หรือประเมินการปฏิบติัราชการในเร่ืองท่ีก าลงัพิจารณาอยู่นั้นไดผ้ลเป็นเช่นใด ในท่ีน้ี
หมายถึง  มีการก าหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานอย่างชดัเจน  ตวัช้ีวดัสะทอ้นพนัธกิจขององค์การ  
ตวัช้ีวดัท่ีก าหนดเขา้ใจง่าย  ตวัช้ีวดัท่ีก าหนดมีเหตุมีผล  มีการส่ือสารตวัช้ีวดัแก่บุคลากรอยา่งชดัเจน 
 5.15  กำรรวบรวม และบันทึกข้อมูล    หมายถึง  วิธีการด าเนินการต่างๆ เพื่อท าให้ได้
ขอ้มูลมา   ในท่ีน้ีหมายถึง  มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลผลการปฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอ  มีวิธีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลผลการปฏิบติังานท่ีเช่ือถือได้ ข้อมูลท่ีเก็บสามารถบอกถึงระดับการท างานตาม
ตวัช้ีวดัและเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ มีระบบสารสนเทศในการบนัทึกขอ้มูล  มีการเก็บขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ 
 5.16 การจัดสรรงบประมาณ  หมายถึงการแบ่งสรรงบประมาณรายจ่ายตาม
พระราชบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปี หรือพระราชบญัญติังบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมเพื่อให้
ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจใชจ่้ายหรือให้ก่อหน้ีผูกพนั ทั้งน้ีอาจด าเนินการโดยใชก้ารอนุมติัเงิน
ประจ างวด หรือโดยวิธีการอ่ืนใดตามท่ีส านกังบประมาณก าหนด ในท่ีน้ีหมายถึง การจดัสรร
งบประมาณเป็นไปตามผลสัมฤทธ์ิของงานหน่วยงานได้รับการจดัสรรงบประมาณอย่างเพียงพอ      
มีระบบงบประมาณท่ียดืหยุน่สะดวกต่อการเบิกจ่ายเพื่อใชใ้นการปฏิบติังาน 
 

6.   ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 6.1  เป็นแนวทางให้กระทรวงน าขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัไปเป็นขอ้มูลใชใ้น
การปรับปรุงเสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบติังานของขา้ราชการในสังกดั
ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัให้มีการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิมากข้ึน 
 6.2  เป็นขอ้มูลในการศึกษาวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป    



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การวิจยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของขา้ราชการใน
ส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั   ได้มีการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ตามล าดบัดงัน้ี 

1. แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัการบริหารองคก์าร 
2.  แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัการบริหารภาครัฐแนวใหม่  

 3.  แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 4. อ านาจหนา้ท่ี และโครงสร้างของส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั 
 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิทัว่ไปเกีย่วกบัการบริหารองค์การ 
 
 1.1 ความหมายทัว่ไปของการบริหาร 
 สมพงศ ์ เกษมสิน(2514 : 13-14) กล่าววา่ การบริหารหมายถึง การใชศ้าสตร์และ
ศิลป์น าเอาทรัพยากรบริหาร(administrative resource) เช่น คน เงิน วสัดุส่ิงของ และการจดัการ มา
ประกอบการตามกระบวนการบริหาร(process of administratration) เช่น POSDCoRB Model ให้
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
   ไพบูลย ์ ช่างเรียน (2532 : 17) ให้ความหมายของการบริหารวา่ หมายถึง ระบบท่ี
ประกอบไปดว้ยกระบวนการในการน าทรัพยากรทางการบริหารทั้งทางวตัถุและคนมาด าเนินการ
เพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
   ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2535: 8) มองการบริหารในลกัษณะท่ีเป็นกระบวนการโดย
หมายถึงกระบวนการน าเอาการตดัสินใจ และนโยบายไปปฏิบติั ส่วนการบริหารรัฐกิจหมายถึง
เก่ียวขอ้งกบัการน าเอานโยบายสาธารณะไปปฏิบติั 
 ภิญโญ  สาธร (2526 : 6) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหาร ดงัน้ี 
 การบริหาร คือ กิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ร่วมมือกนัด าเนินงานการ
เพื่อบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งร่วมกนั การบริหารเก่ียวขอ้งกบั 
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1. บุคคลตั้งแต่ 2 คน ข้ึนไป (a group of two or more people) 
2. ร่วมมือกนัท ากิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือ หลายอยา่ง (Co-operative  

performance of activities) 
3. เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือหลายอยา่งร่วมกนั(common  

goals) 
 กล่าวโดยสรุป การบริหาร หมายถึง การด าเนินงานหรือการปฏิบติังานท่ีหน่วยงาน
ของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐน ามาใชเ้พื่อน าไปสู่วตัถุประสงคห์รือจุดหมายปลายทางท่ีไดก้ าหนดไว้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.2  องค์ประกอบของการบริหารองค์การ 
   ธงชยั  สันติวงษ ์(2541: 7-8) กล่าววา่ ปัจจยัในการจดัการท่ีเป็นมูลเหตุพื้นฐานท่ี 

ส าคญัท่ีผูบ้ริหารทุกคนตอ้งหนัมาสนใจในงานดา้นการจดัการ เพื่อใช้ด าเนินการตามวตัถุประสงค์
ของกิจการ  ประกอบดว้ย 

1. คน (Man) คือ ทรัพยากรบุคคลท่ีถือไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัยิง่ ท่ีจะก่อ 
ผลส าเร็จใหก้บักิจการไดอ้ยา่งมาก ทั้งน้ี ในแง่ของปริมาณงานและคุณภาพงาน  

2. เคร่ืองจกัร(Machine) คือ เคร่ืองจกัร อุปกรณืท่ีจดัหาและซ้ือมาอยา่งพิถีพิถนั 
เพื่อใชป้ฏิบติังานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดละคุม้ค่า 

3. เงินทุน (Money) นบัวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการใหก้ารสนบัสนุนในการ 
จดัหาทรัพยากรเพ่อหล่อเล้ียงและเอ้ืออ านวยให้กิจกรรมขององค์การด าเนินไปโดยไม่ติดขดั ซ่ึง
เงินทุนน้ีมีทั้งระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงราคาตน้ทุนเงิน คือ ดอกเบ้ียอีกดว้ย 

4. วตัถุส่ิงของ (Material) ถือเป็นปัจจยัท่ีมีปริมาณและมูลค่าสูงไม่ต่างไปจาก 
ปัจจยัตวัอ่ืนๆ เพราะวตัถุดิบและวตัถุส่ิงของเหล่าน้ีจะตอ้งมีการจดัหามาใช้ด าเนินการผลิต หรือ
สร้างบริการตลอดเวลา 

       ทองอยู่  แก้วไทรอะ และชัยยศ  อ่ิมสุวรรณ์(2545:11) ให้ความหมายของการ
บริหารหรือ การจัดการ ดังน้ี การบริหาร (Administration) หรือ การจัดการ (Management) มี
ความส าคญัต่อองค์การเป็นอย่างมาก เพราะเก่ียวขอ้งกบัความอยู่รอดขององค์การ ถา้การบริหาร 
หรือ การจดัการกระท าไดอ้ย่างเหมาะสม องค์การจะด าเนินไปดว้ยดี การบริหารองค์การเป็นการ
จดัการให้มีการใช้ทรัพยากรในองค์การ เพื่อด าเนินกิจการให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ มี
ประเด็นท่ีส าคญัอยู ่2 ประการ คือ ทรัพยากร และการจดัการ 
 ทรัพยากร  ประกอบดว้ย 

- ทรัพยากรคน ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัเพราะเป็นผูด้  าเนินการ 
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- ทรัพยากรเงิน เป็นค่าใชจ่้ายท่ีใชไ้ปเพื่อใหเ้กิดผลผลิตของการท างาน 
- ทรัพยากรพสัดุ เป็นวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองไมเ้คร่ืองมือท่ีใชใ้นการด าเนินการให้ 

เกิดผลผลิตขององคก์าร ซ่ึงอาจหมายรวมถึง อาคาร สถานท่ี ยานพาหนะขององคก์ารดว้ย 
  -   ทรัพยากรวิทยาการ  เป็นความรู้ท่ีใชส้ าหรับการด าเนินงานขององค์การ ซ่ึงมี

ความเฉพาะเจาะจง การบริหารองคก์ารจึงเป็นการจดัการ ประสมประสานเช่ือมโยงทรัพยากรต่างๆ 
ใหเ้กิดการกระท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

        กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2534:81-82) ไดก้  าหนดองคป์ระกอบในการบริหาร
จดักิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียนในชุมชนไว ้7 ประการ ตามแนวทางของ POSDCORB 
เช่นเดียวกนั คือ 

 1. การวางแผน (Planning) ตอ้งเป็นแผนท่ีสามารถน าไปปฏิบติัไดอ้ย่างชดัเจน       
มีการก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค์  โดยอาศยัข้อมูลสถิติและข้อเท็จจริงหรือหลักฐานต่างๆ          
ท่ีปรากฏ มาวิเคราะห์สภาพปัญหาและความตอ้งการ แลว้จึงจดัท าแผนด าเนินการหรือโครงการ
อยา่งละเอียด ผูว้างแผนจะตอ้งประกอบดว้ยบุคคลหลายๆฝ่ายร่วมคิดร่วมจดัท า 
 2. การจดัองคก์ร (Organizaton) มีการก าหนดบทบาทและหน้าท่ีของบุคลากรท่ี
รับผิดชอบให้ชัดเจนและแต่ละคนสามารถปฏิบติัได้ อาจจดัในรูปแบบของคณะกรรมการหรือ
คณะท างานในแต่ละกิจกรรมหรือแต่ละโครงการ 
 3. การบริหารงานบุคคล(Staffing) คือการแสวงหาบุคคลท่ีจะปฏิบติักิจกรรมโดย
การคดัเลือกตามความเหมาะสมหรือตามความสมคัรใจ 
 4. การวินิจฉยัสั่งการ (Directing) คือ การควบคุมดูแล การนิเทศ ติดตามผล และ
การประเมินผลตามแผนท่ีวางไว ้ซ่ึงในแผนจะต้องบ่งบอกถึงกิจกรรม ระยะเวลา สถานท่ี ให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกคนไดมี้ส่วนร่วมและรับทราบ 
 5. การประสานงาน (Coordinating) คือ การติดต่อสัมพนัธ์กันระหว่างผู ้
ด าเนินงานทุกฝ่ายเพื่อให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ เพื่อมิให้มีการปฏิบติังานท่ีซ ้ าซ้อนหรือเกิดการ
ขดัแยง้กนั 
 6. การรายงาน (Reporting) จะตอ้งจดัใหมี้ระบบการรายงานท่ีดีตลอดเวลาในการ
จดักิจกรรม ผลจากการรายงานจะเป็นขอ้มูลยอ้นท่ีจะน ามาพิจารณา ปรับปรุงแกไ้ข และน าขอ้มูลมา
เป็นขอ้สรุปผลการปฏิบติังานเม่ือส้ินสุดโครงการ 
 7. การจดัท างบประมาณ (Budgeting) เป็นหัวใจของการด าเนินงานท่ีจะท าให้
โครงการบรรลุวตัถุประสงค์ โดยจดัท าอย่างเป็นระบบเร่ิมตั้งแต่การจดัหาแหล่งท่ีมาหรือเงินทุน 
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การจดัท างบประมาณการใชจ้่าย การควบคุมดูแลใหเ้ป็นไปตามแผน สรุปผลการใชจ้่ายงบประมาณ
เม่ือส้ินโครงการ 
 สถาบนัด ารงราชานุภาพ ( 2539 อา้งถึงใน อนุพงศ ์เน่ืองจ านง 2544 : 11-13) 
กล่าวว่ากระบวนการบริหาร (process of administration) หรือ การประกอบการในทางบริหารน้ี 
หรือ    บางทีจดัวา่เป็นหนา้ท่ีของนกับริหาร (executive function)นั้น ไดมี้ผูใ้ห้ความเห็นถึงในระดบั
ขั้นท่ีส าคญัของกระบวนการบริหารไวแ้ตกต่างกนั บางท่านเห็นว่าน่าจะตอ้งประกอบด้วย การ
วางแผน(Planning) การจดัองค์การ (Organizaton) การอ านวยการ (Directing) การประสานงาน 
(Coordinating)  และการควบคุมงาน (Controling)  เ ป็นแนวคิดกระบวนการบริหารแบบ 
POSDCORB ของ Gulick และ Urwick ดงัมีความหมายดงัน้ี 
 1. P = Planning  หมายถึง  การวางแผนงาน  ซ่ึงจะตอ้งค านึงถึงนโยบาย (Policy) 
ทั้งน้ี เพื่อใหแ้ผนงานท่ีก าหนดข้ึนไวมี้ความสอดคลอ้งกนัในการด าเนินงาน แผนเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
การใช้ความรู้ในทางวิทยาการ และวิจารญาณวินิจฉัยเหตุการณ์ในอนาคต แลว้ก าหนดวิธีการโดย
ถูกตอ้งอยา่งมีเหตุผล เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปดว้ยความถูกตอ้งและสมบูรณ์ 
 2. O = Organizaton  หมายถึง การจดัส่วนราชการ หรือ องคก์าร ซ่ึงในการศึกษา
บางแห่งก็พิจารณารวมไปกบัการปฏิบติังานหรือวิธีการจดัการ (management) ดว้ยเร่ืองการจดัแบ่ง
ส่วนงานน้ีจะตอ้งพิจารณาให้เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน เช่น การจดัแบ่งงาน (division of work) 
เป็น กรม กอง แผนก โดยอาศยัปริมาณงาน คุณภาพของงานหรือจดัตามลกัษณะของงานเฉพาะ
อยา่ง(specialization) ก็ได ้นอกจากน้ีอาจพิจารณาในแง่ของการควบคุม (Control) และหรือพิจารณา
ในแง่หน่วยงาน (organization) เช่น หน่วยงานหลกั (line) หน่วยงานท่ีปรึกษา (staff) และหน่วยงาน
ช่วยเหลือหรือหน่วยงานอนุกร (auxiliary) เป็นตน้ 
 3.  S = Staffing  หมายถึง การจดัหาบุคลากรและเจา้หนา้ท่ีมาปฏิบติังานให้
สอดคลอ้งกบัการจดัแบ่งหน่วยงานท่ีแบ่งไว ้หรือ กล่าวอีกนยัหน่ึง หมายถึง การจดัการเก่ียวกบัการ
บริหารงานบุคคล (personnel administration) เพื่อให้ได้บุคคลท่ีมีความสามารถมาปฏิบติังานให้
เหมาะสม (competent man for competent job) หรือ put the right man on the right job กบัรวมถึง
การท่ีจะเสริมสร้างและธ ารงไวซ่ึ้งสัมพนัธภาพในการท างานของคนงานและพนักงานด้วย เร่ือง 
เก่ียวกบัการบริหรงานบุคคลน้ี ไดมี้ผูใ้ห้ความหมายอยา่งกวา้งๆ วา่ การบริหารงานบุคคลนั้น เป็น
กระบวนการท่ีเก่ียวกับการวางนโยบาย การวางแผน โครงการ ระเบียบและวิธีการด าเนินงาน
เก่ียวกับตัวบุคคลหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานในองค์การใดองค์การหน่ึงเพื่อให้ได้มาและได้
ประโยชน์ ตลอดจนการบ ารุงรักษาไวซ่ึ้งทรัพยากรด้านมนุษย์ท่ีมีประสิทธิภาพและมีปริมาณ



 11 

เพียงพอ เพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย กระบวนการท่ีวา่น้ีจึงรวมหน้าท่ีต่างๆ 
ทั้งหมด นบัแต่การสรรหาและรับคนเขา้ท างาน จนกระทั้งพน้จากหนา้ท่ีการงานขององคก์ารไป 
 4. D = Directing หมายถึง การศึกษาวิธีการอ านวยการ รวมทั้งการควบคุมงาน
และนิเทศงาน ตลอดจนศิลป์ในการบริหารงาน เช่น ภาวะผูน้ า(leadership) มนุษยส์ัมพนัธ์ (human 
relation) และการจูงใจ(motivation) เป็นต้น  การอ านวยการในท่ีน้ีรวมถึงการวินิจฉัยสั่งการ 
(decision making) ซ่ึงเป็นหลกัส าคญัอย่างหน่ึงของการบริหารงานและข้ึนอยู่กบัความสามารถ
บงัคบับญัชาหรือหัวหน้า เพราะว่าการท่ีจะอ านวยการให้ภารกิจด าเนินไปดว้ยดีจ าเป็นตอ้งมีการ
ตดัสินใจท่ีดีและมีการสั่งการท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบัแต่ละลกัษณะของการตดัสินใจ 
 5. Co =  Coordinating  หมายถึง  ความร่วมมือประสาน เพื่อให้การด าเนินงาน
เป็นไปดว้ยความเรียบร้อยและราบร่ืน ศึกษาหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีจะช่วยให้ประสานงานดีข้ึน 
เพื่อช่วยแกปั้ญหาขอ้ขดัขอ้งในการปฏิบติังาน การร่วมมือประสารงานเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัมาก
ในการบริหาร เพราะเป็นกิจวตัรประจ าวนัท่ีตอ้งพึ่งกระท าในการปฏิบติังาน และเป็นส่ิงท่ีอยูใ่นทุก
ระดับของงาน การร่วมมือประสานงานเป็นหน้าท่ีของผูบ้ ังคับบัญชาท่ีจะต้องจัดให้มีข้ึนใน
หน่วยงานของตน เพราะเป็นปัจจยัในอนัท่ีจะช่วยใหเ้กิดความส าเร็จบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
เม่ือกล่าวถึงการประสานงานแลว้ อีกเร่ืองหน่ึงท่ีควรไดก้ล่าวถึงเพราะมีความส าคญัและเป็นส่ิงท่ีคู่
กนัประดุจคนกบัเงา  ก็คือ การติดต่อส่ือสาร( communication) เพราะการติดต่อส่ือสารท่ีดีจะช่วยให้
เกิดการประสานงานท่ีดี และท าใหก้ารบริหารงานมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 6. R =  Reporting   หมายถึง  การรายงานผลการปฏิบติังาน  ตลอดรวมถึงการ
ประชาสัมพนัธ์ (public relation) ท่ีจะตอ้งแจง้ให้ประชาชนทราบดว้ย การรายงานน้ีมีความสัมพนัธ์
กบัการติดต่อส่ือสาร (communication) อยูม่าก  การรายงานโดยทัว่ไปหมายถึง วิธีการของสถาบนั
ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้ขอ้เท็จจริง หรือ ขอ้มูลแก่ผูส้นใจมาติดต่อสอบถามผูบ้งัคบับญัชาและ
หรือผูร่้วมงาน ฯลฯ ความส าคญัของการรายงานนั้นอยูท่ี่จะตอ้งอยูบ่นรากฐานของความจริง 
 7. B = Budgeting  หมายถึง  ระบบและกรรมวิธีในการบริหารเก่ียวกับ
งบประมาณและการเงิน  ตลอดจนการใชว้ธีิการงบประมาณและแผนงานเป็นเคร่ืองมือในการ 
ควบคุม วิธีการบริหารงบประมาณ โดยทัว่ไปมกัจะมีวงจรท่ีคล้ายคลึงกนัอย่างท่ีเรียกว่า “วงจร
งบประมาณ” (budget cycle) ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัน้ี 
        7.1  การเตรียมงบประมาณและการเสนอขออนุมติั (executive preparation and 
submission)  
        7.2  การพิจารณาใหค้วามเห็นชอบของฝ่ายนิติบญัญติั(legislation authority) 
        7.3  การด าเนินงาน (execution) 
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        7.4  การตรวจสอบ (augit) 
 กล่าวโดยสรุป ในการบริหารจัดการท่ีนิยมอยู่ในปัจจุบันได้ใช้หลักการ
บริหารจดัการตามแนว POSDCORB ซ่ึงองค์ประกอบต่างๆ มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อองค์การ จะ
ขาดส่ิงใดส่ิงหน่ึงไปไม่ได ้จะตอ้งมีการประสานเช่ือมโยงต่างๆ เพื่อให้การด าเนินงานขององคก์าร
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีตั้งไว ้
 แนวคิด 7S Mckensy (อา้งถึงใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 2554:75-79ประมวล
สาระชุดวิชาการบริหารยุทธศาสตร์ หน่วยท่ี 1) กล่าววา่ เหตุผลท่ีน า 7S มาปรับใชใ้นการวิเคราะห์
สถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มภายในของหน่วยงาน เพราะเป็นกรอบแนวคิด ตวัแบบ หรือตวัช้ีวดั
ท่ีเป็นสากล น ามาปรับใช้กันอย่างกวา้งขวาง อีกทั้งมีเน้ือหาสาระท่ีตรงประเด็น สมบูรณ์ โดย
ครอบคลุมสาระส าคญัของการประเมินผลสภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงานมากถึง 7 ดา้น ไดแ้ก่ 
  1. ยุทธ์ศาสตร์ (strategy) หน่วยงานมียุทธศาสตร์ในการด าเนินงานท่ีชดัเจน
และน าไปสู่การปฏิบติัไดง่้าย มีเป้าหมายหลกั หรือภารกิจหลกัท่ีอ านวยความสะดวกและให้บริการ
ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน ผูบ้ริหารหน่วยงานตรวจสอบหรือประเมินผล
ยทุธศาสตร์ของหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง 
  2.ดา้นระบบการท างาน(system) หน่วยงานมีการบริหารทรัพยากรมนุษยอ์ยา่ง
เป็นระบบ มีระบบบญัชีและการเงิน มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่ละระบบของหน่วยงาน
ด าเนินงานอยา่งสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
  3.โครงสร้าง (structure) หน่วยงานมีโครงสร้างท่ีกะทัดรัดและคล่องตัว                
มีโครงสร้างท่ีใหค้วามส าคญักบัประชาชน หรือสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน 
  4. ด้านบุคคล(staff) หน่วยงานตอ้งยึดถือระบบคุณธรรมในการรับบุคลากร
เข้าปฏิบติังาน ผูบ้ริหารหน่วยงานวางตวับุคลากรให้ปฏิบติัหน้าท่ีได้อย่างเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถ ส่งเสริมหรือสร้างขวญัและก าลงัใจแก่บุคลากร 
  5. ทกัษะ(skill) หน่วยงานพฒันาหรือฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความช านาญของ
บุคลากรเป็นประจ า  มีการเชิญบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาหรือ
ฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพนูความช านาญของบุคลากร หน่วยงานประเมินผลวา่บุคลากรท่ีเขา้รับการพฒันา
หรือฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความช านาญได้น าความรู้จากการพฒันาหรือฝึกอบรมไปปรับใช้อย่าง
จริงจงัและต่อเน่ือง 
  6.รูปแบบหรือลักษณะการปฏิบติังาน (style) ผูบ้ริหารและบุคลากรของ
หน่วยงานมีแบบหรือลกัษณะการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัคุณธรรม 
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 7. ค่านิยมร่วม (share value) หน่วยงานมีอุดมการณ์หรือค่านิยมร่วมในการ
ด าเนินงานในทิศทางเดียวกนั ผูบ้ริหารของหน่วยงานน าค่านิยมร่วมไปด าเนินงานในทางปฏิบติั
อยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 
 

2.  แนวคดิทัว่ไปเกีย่วกบัการบริหารภาครัฐแนวใหม่  
 
 2.1  ความหมาย 

       ทศพร  ศิริสัมพนัธ์ (2547: 450 - 451) กล่าววา่แนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่
หรือการจดัการนิยม (managerialism) ตั้งอยูบ่นสมมติฐานของความเป็นสากลของทฤษฎีการบริหาร
และเทคนิควิธีการจดัการ ว่าสามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดท้ั้งการบริหารรัฐกิจและการบริหารธุรกิจ 
ซ่ึงเป็นกระแสความคิดท่ีสอดคลอ้งกบัรัฐประศาสนศาสตร์แบบคลาสสิคของ Woodrow  Wilson  ท่ี
เนน้แยกการเมืองออกจากการบริหารงาน และหลกัวทิยาศาสตร์การจดัการ (scientific management) 
ของ Frederick Taylor โดยมุ่งเน้นให้ความส าคัญต่อการประหยดั (economy) ประสิทธิภาพ 
(efficiency) และประสิทธิผล(effiectiveness) นอกจากน้ียงัได้ผสมผสานให้เขา้กบัเศรษฐศาสตร์
ส านกันีโอคลาสสิค  ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ และเศรษฐศาสตร์สถาบนั 

         แนวคิดดังกล่าว ต้องการให้มีการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์และวิธีการ
บริหารงานภาครัฐไปจากเดิม  ท่ีให้ความส าคญักบัทรัพยากรหรือปัจจยัน าเขา้ (input) และอาศยั
กฎระเบียบเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงานเพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้ง สุจริต และเป็นธรรม   โดยหนัมา
เนน้ถึงวตัถุประสงคแ์ละสัมฤทธ์ิผลของการด าเนินงานทั้งในแง่ผลผลิต (output) ผลลพัธ์ (outcome) 
และความคุม้ค่าของเงิน (value for money) รวมทั้งการพฒันาคุณภาพและสร้างความพึงพอใจแก่
ประชาชนผูรั้บบริการ  โดยน าเทคนิควิธีการบริหารจดัการสมยัใหม่เขา้มาประยุกต์ใช้มากข้ึน เช่น 
การวางแผนเชิงกลยทุธ์  การวดัและประเมินผลงาน  การบริหารคุณภาพโดยรวม  การร้ือปรับระบบ  
เป็นตน้   

  ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ. : 2548) ให้ความหมายการ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ คือ รูปแบบการบริหารท่ีน ามาเพื่อปรับใชก้บัภาครัฐ เพื่อลดปัญหา
ต่าง ๆ ในการบริหารจดัการ โดยเน้นการท างานท่ียึดผลลพัธ์เป็นหลกั มีการวดัผลลพัธ์ และ
ค่าใช้จ่ายอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อเป้าหมายสุดท้าย คือระบบราชการท่ีมีระบบการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากล มีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีประสิทธิภาพ ศกัยภาพสูง และมี
การบริหารจดัการทรัพยากรของภาครัฐอยา่งประหยดั คุม้ค่า เหมาะสม ท าให้ระบบราชการมีความ
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คล่องตวั ยืดหยุน่ สามารถปรับตวัไดท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมและประชาคมโลก สามารถ
ตอบความตอ้งการและน าบริการท่ีดี มีคุณภาพไปสู่ประชาชนได ้
 2.2 ลกัษณะของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
        สุเทพ เชาวลิต (2551 : 11-12) กล่าววา่  ลกัษณะการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มี
กระบวนการและวธีิการท างานดงัน้ี 
  1) ยึดหลกัการ  การสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good  Governance) 
เป็นกรอบความคิดและกระบวนการท างาน 
  2) มีการทบทวนบทบาทและภาระหน้าท่ีใหม่  เลือกและสร้างเครือข่ายเป็น
พนัธมิตรกบังานเฉพาะบทบาทท่ีรัฐจ าเป็นตอ้งท าเท่านั้นกบัภาคเอกชนและภาคประชาชนอย่าง
ประสานสัมพนัธ์กนัเพื่อเป้าหมายการพฒันาและความเจริญของประเทศร่วมกนั 
  3) มีการบริหารงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based  Management) มีดชันีวดั
ความส าเร็จ (Critical Success Factor)ของแผนงานและดชันีวดัผลการปฏิบติังาน (Key Performance 
Indicators) ในระดบัองคก์ารและระดบับุคคล 
  4) มีประชาชนเป็นเป้าหมายการท างาน คือ ประชาชนเป็นหลัก (Customer-
Oriented)โดยการใหบ้ริการอยา่งหลากหลายตามสภาพธรรมชาติของทอ้งถ่ินและชุมชน 
  5) เพิ่มความคล่องตวัแก่หน่วยงานในระดับล่างและระดับปฏิบัติการโดยการ
บริการประชาชนท่ีมีคุณภาพสูง 
  6) เปิดกวา้งต่อแนวคิดเร่ืองการแข่งขนัการให้บริการทั้งระหวา่งหน่วยงานของรัฐ
ดว้ยกนัและระหวา่งหน่วยงานของรัฐและภาคเอกชน  เพื่อยกมาตรฐานงานให้สูงไดม้าตรฐานมาก
ท่ีสุด 
  7) มีการวดัความพึงพอใจของลูกคา้  ความพึงพอใจของประชาชนและเจา้หน้าท่ี 
โดยการวดัประสิทธิภาพและตน้ทุน 
  8) มีการจดัการดา้นการเงิน การคลงั และระบบการตดัสินใจท่ีโปร่งใส 
  9) มีระบบการบงัคบับญัชาท่ีสั้ น  คล่องตวั และเน้นการท างานแบบแนวนอน
มากกวา่แนวด่ิง 
  10) มีบุคลากรท่ีมีคุณภาพสูง  มีรายไดม้าตรฐานเดียวกนักบัภาคเอกชน 
  11) ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายมีส่วนร่วมกันในการบริหารจดัการเพื่อให้การ
ปรับปรุงคุณภาพการบริการ มีการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
  12) ไดรั้บการยอมรับจากสังคมในการมีมาตรฐานสูงในการปฏิบติังาน 
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     ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร. 2548) กล่าวว่า ลกัษณะการ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มีดงัน้ี 

- การบริหารจดัการแบบเอกชน (business-approach) 
- เนน้ความรับผดิชอบท่ีผลสัมฤทธ์ิ (accountability for results)ไม่ใช่ 

รับผดิชอบเฉพาะท่ีผลผลิต (outputs) หรือเฉพาะกระบวนการ (process) การด าเนินงาน 
- เช่ือมโยงผลสัมฤทธ์ิเขา้กบัการจดัสรรทรัพยากรและเงินรางวลั 
- ลดขนาดองคก์รพร้อมถ่ายโอนภารกิจบางอยา่งไปใหเ้อกชนเป็นผูด้  าเนินการ 

แทน โดยเฉพาะภารกิจท่ีมิใช่งานหลกัขององคก์ร/หน่วยงานภาครัฐ 
- ลดการผกูขาดการใหบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐ (contestability) 
- มีการประเมินความคุม้ค่าของเงิน (value of money)ทั้งก่อนและหลงัการ 

ด าเนินงานหรือการด าเนินโครงการ 
     Jonathan Boston  และคณะ  ไดส้รุปสาระส าคญัของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่

ไวด้งัต่อไปน้ี 
          1) มีความเช่ือวา่การบริหารงานมีลกัษณะของความเป็นสากลสภาพ  หรือไม่มีความ

แตกต่างอยา่งเป็นนยัส าคญัระหวา่งการบริหารงานของภาคธุรกิจเอกชนและการบริหารงานภาครัฐ 
          2) ปรับเปล่ียนการให้น ้ าหนกัความส าคญัไปจากเดิมท่ีมุ่งเน้นการควบคุมทรัพยากร 

(ปัจจยัน าเขา้) และกฎระเบียบ  เป็นเร่ืองของการคบคุมผลผลิตและผลลพัธ์ หรือปรับเปล่ียนจากการ
ให้ความส าคญัในภาระรับผิดชอบต่อกระบวนงาน (process accountability) ไปสู่ภาระรับผิดชอบ
ต่อผลสัมฤทธ์ิ (accountability for results)  

          3)ใหค้วามส าคญัต่อเร่ืองทกัษะการบริหารจดัการมากกวา่การก าหนดนโยบาย 
          4) โอนถ่ายอ านาจการควบคุมของหน่วยงานกลาง เพื่อใหอิ้สระและความคล่องตวัแก่

ผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงาน 
         5) ปรับเปล่ียนโครงสร้างหน่วยงานราชการใหม่ให้มีขนาดเล็กลงในรูปแบบ

หน่วยงานอิสระในก ากบั  โดยเฉพาะการแยกส่วนระหว่างภารกิจงานเชิงพาณิชยแ์ละไม่ใช่เชิง
พาณิชย ์(การก ากบัดูแลควบคุม) ภารกิจงานเชิงนโยบายและการใหบ้ริการออกจากกนัโดยเด็ดขาด 

          6) เน้นการแปรสภาพกิจการของรัฐให้ เ ป็นเอกชนและให้มีการจ้าง เหมา
บุคคลภายนอก(outsourcing) รวมทั้งการประยุกต์ใช้วิธีการจัดจ้างและการแข่งขันประมูลงาน
(Competitive tendering) เพื่อลดตน้ทุนและการปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ 

          7) ปรับเปล่ียนรูปแบบสัญญาจา้งบุคลากรของภาครัฐให้มีลกัษะเป็นระยะสั้ นและ
ก าหนดเง่ือนไขขอ้ตกลงใหมี้ความชดัเจนสามารถตรวจสอบได ้



 16 

         8) เลียนแบบวธีิการบริหารจดัการของภาคธุรกิจเอกชน เช่น การวางแผนกลยุทธ์และ
แผนธุรกิจ  การท าขอ้ตกลงวา่ดว้ยผลงาน (performance agreement) การจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน 
การจัดจ้างบุคคลภายนอกให้เข้ามาปฏิบัติงานเป็นการชั่วคราวเฉาพะกิจ การพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานและการให้ความส าคญัจ่อการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์การ
(corporate image) 

         9) มีการสร้างแรงจูงใจและให้รางว ัลตอบแทนในรูปของตัวเ งิน (monetaty 
incentives)มากข้ึน 
         10) สร้างระเบียบวินยัและความประหยดัในการใช้จ่ายเงินงบประมาณ โดยพยายาม
ลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายและเพิ่มผลผลิต 
 เร่ืองวิทย ์เกษสุวรรณ (2549 : 241 – 248) กล่าวว่า การจดัการภาครัฐแนวใหม่
ทั้งหมด มี 13 ดา้น  ดงัน้ี 
           1. การใชก้ารวางแผนกลยทุธ์(strategic approach)  
       รัฐบาลประเทศต่างๆตอ้งการพฒันาการวางแผนและกลยุทธ์ระยะยาวให้ดีข้ึน 
วธีิน้ีตอ้งก าหนดภารกิจ(mission) ขององคก์าร สร้างวิสัยทศัน์เก่ียวกบัการบรรลุจุดมุ่งหมาย (goals) 
และวตัถุประสงค ์(objectives) รวมทั้งความสอดคลอ้งขององคก์ารกบัสภาพแวดลอ้ม(environment) 
จุดแข็ง (strengths) จุดอ่อน (weaknesses) โอกาส (opportunities) ส่ิงคุกคาม (threats) ท่ีมีอยู่ใน
สภาพแวดล้อม เทคนิคเหล่าน้ีช่วยให้ใช้ทรัพยากรได้ดีข้ึน ด้วยเหตุท่ีน าผลลัพธ์ไปผูกมัดกับ
ทรัพยากร โดยเฉพาะเม่ือใชร้ะบบงบประมาณแบบแผนงาน(programmebudetting) เม่ือรับบาลรู้ว่า
หน่วยราชการท าอะไร อะไรเป็นเป้าหมายและกา้วหนา้ไปอยา่งไร รัฐบาลก็สามารถตดัสินใจไดว้่า
แผนงานหรือหน่วยงานใดท่ีควรรักษาคุณค่าเอาไว ้
         2. การจดัการไม่ใช่บริหาร(management not administration) 
  การจดัการต่างจากการบริหาร การจดัการภาครัฐยุคปัจจุบนัตอ้งการผูจ้ดัการมือ
อาชีพ รัฐบาลตอ้งการรู้ว่าองค์การภาครัฐท าอะไรบา้ง ผลเป็นอย่าง ผลเป็นอย่างไร ใครเป็นคน
รับผิดชอบต่อผลดงักล่าว ส่วนฝ่ายผูจ้ดัการก็ตอ้งเก่ียวขอ้งกบันโยบาย เงือนไขของฝ่ายการเมือง 
และรับผิดชอบต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวของนโยบายผูน้ าการเมืองยุคใหม่จะเลือกผูจ้ดัการท่ีมี
ประวติัดีและเอาใจใส่ต่อเป้าหมายของนโยบาย คนท่ีมีประวติัดีมกัไดรั้บการแต่งตั้งให้เป็นหวัหน้า
และอาจท าสัญญาจา้งระยะสั้น ผูจ้ดัการเป็นบุคคลสาธารณะแมจ้ะไม่ใชข้า้ราชการตามความหมาย
ดั้งเดิม เขาอาจท างานใหรั้ฐบาลสมยัเดียว หรืออาจมาจากหน่วยงานเฉพาะ ผูจ้ดัการมีหนา้ท่ีซ่ึงตอ้งมี
ทกัษะ แต่ไม่ใช่ผูเ้ช่ียวชาญท่ีสามารถหาไดโ้ดยทัว่ไป 
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      3. การเน้นผลส าเร็จ (forcus on results)  องค์การตอ้งเน้นท่ีผลส าเร็จ คือ ผลลพัธ์ 
(outcomes) หรือผลผลิต (output) ไม่ใช่ปัจจยัน าเขา้(input) การปฏิรูปเน้นผลงานของบุคคลและ
หน่วยงาน ส าหรับหน่วยงานตอ้งพฒันาตวัช้ีวดัเพื่อวดักระบวนการท างานตามวตัถุประสงค์ ส่วน
ระดบับุคคลตอ้งใช้ระบบประเมินผลตามตวัช้ีวดัท่ีก าหนดไว ้แมแ้ต่บุคลท่ีส าคญัขององค์การ ซ่ึง
น าไปสู่การให้รางวลัหรือการลงโทษตามมา บางคน เช่น โฮมล์และแซนด์ เห็นวา่การประเมินผล
ตามตวัช้ีวดัยงัไม่พอตอ้งเปล่ียนระบบรางวลั   ทั้งระบบ ตั้งแต่งบประมาณ การบริหารงานบุคคล 
วธีิการควบคุม เพื่อใหจู้งใจใหย้ดึผลงาน เป็นหลกัในการท างาน  
      4. การปรับปรุงการบริหารงานคลงั (improved financial management) 
 การปฏิรูปการคลงัมีผลต่อความส าเร็จของการปฏิรูปภาครัฐมาก วิธีการท่ีใชก้นัส่วน
ใหญ่ คือ การน าระบบงบประมาณแบบใหม่มาใชแ้ทนระบบเดิม ระบบงบประมาณแบบใหม่ ไดแ้ก่ 
การน าระบบงบประมาณแบบผลงานและแผนงาน(performance and program budgeting system) 
มาผสมกนัเรียกวา่ “ ระบบงบประมาณแบบมุง้เนน้ผลงาน” (result-oriented budget system) ส่วน
ระบบเดิมไดแ้ก่ ระบบงบประมาณและระบบบญัชีแบบแสดงรายการ (line-item budgeting and 
accounting system) 
 งบประมาณแบบแผนงานเป็นวิธีจดัสรรเงินตามแผนของหน่วยงาน โดยแจกแจง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดของแต่ละแผน โครงการหรืองานย่อยๆ ดา้นการบริหารงานบุคคลแทนท่ีจะแยก
จากแผน ก็ใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของแผน 
 ส่วนระบบการแสดงรานการนั้นเนน้การควบคุม ทวา่ทางการปฏิบติัรับบาลแทบไม่
มีขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารจริงเลย การเปล่ียนแปลงน้ีตอ้งการให้เห็นถึงมูลค่าของทรัพยสิ์นท่ีมีอยู่
จริงแต่ละระยะเหมือนกิจการเอกชน บางประเทศจึงเปล่ียนระบบบญัชีเงินสด(cash accounting) 
เป็นระบบบญัชีพึงรับพึงจ่าย (accrual accounting) บญัชีน้ีอาจไม่ละเอียดเหมือนอดีต แต่ก็กระจาย
ความรับผดิชอบลงสู่ระดบัล่าง 
 การจดัการภาครัฐแนวใหม่ตอ้งการใหส้นใจทรัพยากรให้ดีท่ีสุดมากกวา่เดิม ซ่ึงมีทั้ง
การตดัค่าใชจ่้าย และควบคุมทรัพยากรโดยเนน้แผนท่ีสนบัสนุนวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ วิธีท าให้
รัฐบาลสามารถควบคุมการใชจ้่ายใหดี้ข้ึน เน่ืองจากมีระบบขอ้มูลท่ีดีกวา่เดิม 
      5.  การจดัคนเขา้ท างานอยา่งยดืหยุน่ (flexibility in staffing) 
 การจดัการระดบัสูงมีแนวโน้มท่ีจะหนัไปใชร้ะบบการบรรจุท่ียืดหยุน่ ในอเมริกามี
ระบบขา้ราชการบริหารอาวุโส (senior  executive service) หรือระบบ ses มาตั้งแต่ปลายทศวรรษ 
1970 ระบบน้ีรวมผูจ้ดัการอาวุโสท่ีไดรั้บการฝึกฝนมาโดยตรงและมีเอกลกัษณ์ของกลุ่ม รวมทั้ง
สามารถยา้ยระหว่างหน่วยงานได้ ปัจจุบนัยงัเน้นความสามารถทางด้านการให้ค  าแนะน าเชิง
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นโยบาย การจัดการทั่วไป และทักษะวิชาชีพมากกว่าประสบการณ์ในหน้าท่ีเป้าหมายก็เพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานทั้ งหมดจากการพฒันาความสามารถของข้าราชการ การ
ปรับปรุงการบริหารงานบุคคลทุกระดบัในปัจจุบนัเป็นไปอยา่งยืดหยุน่ เห็นไดจ้ากการจดัก าลงัได้
ง่ายหรือแมแ้ต่ไล่ออกก็ท าไดง่้ายกวา่เดิม เจา้หนา้ท่ีท่ีไร้ประสิทธิภาพถูกออกไดง่้าย แต่จะไดรั้บการ
ปกป้องหากถูกการกลัน่แกลง้ใหอ้อกตามความพอใจส่วนตวัหรือทางการเมือง 
      6. การจดัองคก์ารอยา่งยดืหยุน่ (flexibility in organization) 
 ความยืดหยุ่นของการจดัองค์การอย่างหน่ึง คือ การแยกองคก์ารออกเป็นหน่วยยอ่ย 
แยกหน่วยใหญ่ออกเป็นหน่วยย่อย ดว้ยการจดัตั้งเป็นหน่วยบริการเล็กๆ ตามนโยบายหน่วยเหนือ 
การจดัตั้งหน่วยงานแบบน้ีเกิดข้ึนจริงๆในองักฤษตามโครงการ” the next steps” ของรัฐบาลแธต
เชอร์ เม่ือปี ค.ศ.1988 วธีิหลกัท่ีระบุไวใ้นรายงาน คือ จดัตั้งหน่วยงานแยกออกมาเพื่อให้บริการตาม
นโยบายในลกัษณะก่ึงจา้งเหมา 
 อยา่งไรก็ตาม แมบ้างตนเช่น ฮูด เห็นวา่การแยกองคก์ารอกเป็นหน่วยยอ่ย ไม่ใช่เป็น
การปฏิรูป แต่บางคน เช่น โฮมส์และแชนด์ เห็นว่ามีหลายหน่วยงานกรณีท่ีใช้วิธีน้ี เพื่อให้การ
จดับริการ การให้เงินทุนสนับสนุนและการออกกฎระเบียบต่างๆ คล่องตัว แต่เขาเห็นว่าต้อง
ประเมินอยา่งเป็นระบบวา่การกระท าดงักล่าวบรรลุเป้าหมายหรือไม่ เพราะการเปล่ียนโครงสร้างมี
อย่างอ่ืนอีก เช่น การแยกหน่วยจดับริการออกจากหน่วยนโยบาย หรือการประมูลการบริการของ
ทอ้งถ่ิน 
      7.  การเปล่ียนไปสู่การแข่งขนักนัมากข้ึน(shift to greater competition) 
 ลกัษณะเด่นอนัหน่ึงของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ คือ น าเอาการแข่งขนัมาใช ้
ผูส้นบัสนุนแนวคิดน้ี เห็นวา่หากสามารถเขา้แข่งขนักนัไดก้็ควรจดัให้ท าการประมูล ซ่ึงโออีซีดีให้
ความหมายการแข่งขนัไวว้า่ “เป็นการจดัให้ผูรั้บบริการมีทางเลือกโดยสร้างสภาพแวดลอ้มของการ
แข่งขนัภายในและระหวา่งหน่วยงานภาครัฐดว้ยกนั รวมทั้งคู่แข่งขนัท่ีไม่ใช่ภาครัฐ” วิธีท่ีใชก้นัมาก
คือการแปรรูป แต่ก็ไม่ใช่วิธีเดียวท่ีใชเ้พื่อลดของของรัฐ การแข่งขนัเพื่อจา้งเหมาะเป็นอีกวิธีหน่ึงท่ี
ช่วยลดต้นทุนเม่ือเทียบกบักรณีท่ีรัฐเป็นผูจ้ดับริการ ส่วนดีของวิธีแข่งขนั คือ ท าให้เกิดการลด
ค่าใช้จ่าย ขอ้ดีอีกอย่างคือ ตอ้งระบุรายละเอียดของสินคา้หรือบริการท่ีจะแข่งขนัให้ชัดเจน จึงมี
โอกาสท่ีจะท าใหเ้กิดความโปร่งใสและรับผดิชอบต่อการตรวจสอบจากภายนอก 
      8. การจา้งเหมาแนวใหม่ (new contractualism)  
 การจา้งเหมา เป็นความคิดเก่ียวกบัการให้บริการของรัฐ โดยการท าเป็นสัญญา หาก
ไม่กระท าโดยผูจ้ดัหาภายนอกก็ภายในหน่วยงานนั้นเอง วิธน้ีเป็นวิธีท่ีเกิดจากการแข่งขนัและ
เก่ียวขอ้งกบัการแข่งขนั เพียงแต่การแข่งขนัอาจเกิดโดยวิธีอ่ืนซ่ึงไม่ใช่การจา้งเหมาก็ได ้วิธีน้ีเกิดมา
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จากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขององักฤษซ่ึงใชว้ิธีประมูลมาตั้งแต่ตน้ทศวรรษ 1980 เวลาต่อมา
หน่วยงานอ่ืนของรัฐบาลองักฤษจึงใช้ตาม การจา้งเหมาอาจรวมไปถึงการท าสัญญาจา้งพนกังาน
เป็นรายบุคคล  หรือท าสัญญากบัรัฐบาลหรือหน่วยงานโดยรวม และท าสัญญากบัผูรั้บบริการและ
ประชาชนในรูปของ “ธรรมนูญ”(charters) การจา้งเหมาขยายตวัออกไปมาก หลายประเทศใช้การ
จา้งเหมา โดยตกลงกนัตามตวัช้ีวดั และรัฐคอยจดัเงินอุดหนุนให้ตามกลุ่มงานแทนระบบราชการ  
ภาคเอกชนจึงเขา้มาใหบ้ริการสาธารณะ หรือเป็นการตกลงกนัระหวา่งหน่วยงานท่ีก าหนดนโยบาย
กบัหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ 
      9. การจดัการตามแบบภาคเอกชน(stress on private styles of management practice) 
 การจดัการตามแบบภาคเอกชน มีตั้งแต่การจดัคนเขา้ท างาน จนถึงการประเมินผล
งานและการให้รางวลัตามระบบคุณธรรม การเนน้ท่ีผลงานยงัท าให้เกิดการจา้งงานตามสัญญาใน
ระยะสั้ น และอาจให้ออกหากท างานไม่ได้ตามนั้น การจา้งงานตามสัญญาหรือการจา้งผูบ้ริหาร
ระดบัสูงจากภายนอก จึงเป็นเร่ืองธรรมดาของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ วิธีน้ีเป็นการจา้งงานและ
จดังบประมาณอย่างยืดหยุ่นท่ีน ามาจากภาคเอกชน โดยถือหลกัว่าคนจะท างานอย่างเต็มท่ี หากมี
ระบบการจูงใจท่ีดี ซ่ึงในทางปฏิบติั ภาครัฐก็ท าไดค้่อนขา้งดี 
 10. การเปล่ียนระบบความสัมพนัธ์กบันกัการเมือง (relationships with politicians) 
 ลกัษณะเด่นอนัหน่ึงของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ คือ ผูจ้ดัการตอ้งรับผิดชอบต่อ
ความส าเร็จของผลงาน ดงันั้นความสัมพนัธ์ระหว่างผูจ้ดัการด้วยกนั หรือระหว่างผูจ้ดัการและ
นักการเมืองจะตอ้งเปล่ียนแปลง เดิมนั้นนักการเมืองเป็นผูส้ั่ง ขา้ราชการเป็นผูรั้บไปปฏิบติั แต่
ระบบใหม่น้ีล่ืนไหลและทั้งสองฝ่ายใกลชิ้ดกนักว่าเดิม กล่าวคือ ผูจ้ดัการภาครัฐตอ้งเก่ียวขอ้งกบั
นโยบายและการเมือง ประเด็นส าคญั อาจตอ้งออกจากงานหากเกิดความผิดพลาดในการด าเนิน
นโยบาย การจดัการภาครัฐจึงเป็นส่วนหน่ึงของการจดัการการเมือง ผูจ้ดัการตอ้งมีทกัษะของการ
เป็นนกัการเมืองขา้ราชการ (a bureaucratic politician) คือสามารถติดต่อกบันกัการเมือง และติดต่อ
กบัคนภายนอก เพื่อประโยชน์ของตวัเองและองคก์าร จุดน้ีอาจท าให้เกิดการวิจารณ์วา่เป็นการเล่น
การเมือง (politicization) แต่การบรรลุเป้าหมายทางการเมืองนั้น เป็นหน้าท่ีส าคญัมากกว่าส่ิงใด 
สมยัก่อนพยายามแยกการเมืองออกไป แต่ปัจจุบนัการจดัการภาครัฐแนวใหม่หันมายอมรับความ
จริงท่ีวา่ เน้ือหาของการเป็นรัฐบาลจะตอ้งมีการเมืองเป็นส่วนส าคญั การท างานกบันกัการเมืองเป็น
กระบวนการท่ีโตต้อบกนัซ่ึงเรียกว่า “การจดัการ” ส่วนนักการเมืองนั้นแม้จะท้ายท่ีสุดจะเป็นผู ้
ตดัสินใจ แต่การตดัสินใจดงักล่าว ก็แยกออกจากการจดัการไม่ได ้
      11. การเปล่ียนระบบความสัมพนัธ์กบัประชาชน (relationships with the public)  
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  การจดัการภาครัฐแนวใหม่ ถือว่าผูจ้ดัการตอ้งรับผิดชอบโดยตรงต่อประชาชน
เพราะตอ้งมุ่งไปท่ีผูรั้บบริการ (client focus) และตอ้งรับผดิชอบต่อภายนอกทั้งในแง่กลุ่มและบุคคล
มากกวา่เดิม จุดน้ีเองท่ีต่างไปจากตวัแบบดัง่เดิมเป็นอยา่งมาก 
      12.  การแยกผูซ้ื้อกบัผูจ้ดัหาออกจากกนั (separation of purchaser and provider) 
  การจดัการภาครัฐแนวใหม่เห็นว่ารัฐบาลไม่จ  าเป็นต้องเป็นผูจ้ดัการบริการคน
สุดท้าย (final provider) ให้ประชาชน สามารถแยก “ผูช้ื้อ” (purchaser) ออกจาก “ผูจ้ ัดหา”
(provider) ไดผู้ช้ื้อคือ คนท่ีตดัสินใจวา่ควรจะผลิตอะไร ส่วนผูจ้ดัหาคือคนท่ีส่งผลผลิตหรือผลลพัธ์
ตามท่ีตกลงกัน การแยกผูช้ื้อกบัผูจ้ดัหาออกจากกนัมีผลดี เพราะหากรัฐเป็นผูช้ื้ออย่างเดียว จะ
สามารถท าหนา้ท่ีของตวัเองไดเ้ตม็ท่ียิ่งข้ึน โดยไม่ตอ้งพะวงถึงการจดัหา ท่ีจริงนั้นความรับผิดชอบ
หลกัของรัฐ คือ การตดัสินใจว่าจะช่วยผลิตอะไร แก่ใคร และมากน้อยเท่าใด ส่วนการจดับริการ
ตามท่ีก าหนดอาจเป็นคนอ่ืน เช่นเอกชน รัฐท าหน้าท่ีเพียงการคุมมาตรฐานให้เป็นตามตวัช้ีวดัท่ี
ตอ้งการ ยิ่งไปกว่านั้น แมแ้ต่ในหน่วยราชการดว้ยกนั หรือในหน่วยงานเดียวกนั ยงัสามารถแยก
การเป็ฯผูช้ื้อกบัผูจ้ดัหาออกจากกนัไดด้ว้ย 
      13. การตรวจสอบส่ิงท่ีรัฐบาลท าหลายๆวธีิ(re-examining what government does) 

 หลักส าคัญของการปฏิรูปคือ ดูว่ารัฐบาลท าอะไร รัฐบาลควรมีบทบาททาง
เศรษฐกิจและสังคมอยา่งไร อะไรท่ีจะเหลือไวใ้ห้เอกชนท า แต่ตามหลกัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
ยงัก าหนดไวด้ว้ยวา่ รัฐบาลไม่ควรท าอะไรบา้ง วิธีการปฏิรูปการจดัการภาครัฐอนัหน่ึงท่ีส าคญั คือ 
การตรวจสอบการกระท าของรัฐบาลหลายๆวิธี เพื่อเป็นหลกัประกนัว่าจะเป็นไปตามเป้าหมายท่ี
ตอ้งการ เช่น ในแคนาดาเม่ือกลางทศวรรษ 1990 ได้ตรวจสอบการแทรกแซงของรัฐด้วยวิธีการ
ต่างๆ ถึง 6 วธีิ คือ 
  (1) การตรวจสอบผลประโยชน์สาธารณะ(public interest test) เป็นการตรวจสอบ 
ดูวา่กิจกรรมท่ีรัฐบาลท านั้นยงัเป็นประโยชน์ต่อสังคมหรือไม่ 
  (2) การตรวจสอบบทบาทของรัฐบาล (role of government test)  เป็นการ
ตรวจสอบวา่รัฐบาลยงัควรท่ีจะเขา้ไปยุง่เก่ียวกบักิจกรรมน้ีหรือไม่ 
  (3) การตรวจสอบการเป็นรัฐบาลกลาง (federalism test) เป็นการตรวจสอบดูว่า 
รัฐบาลกลางควรท ากิจกรรมน้ีหรือควรกระจายอ านาจใหท้อ้งถ่ินท า 
  (4) การตรวจสอบการเป็นหุ้นส่วน (partnership test) เป็นการตรวจสอบดูว่า 
กิจกรรมน้ีควรท าทั้งหมดหรือบางส่วน โดยกลุ่มอีกกลุ่มหน่ึงหรือไม่ 
  (5) การตรวจสอบประสิทธิภาพ(efficiency test) เป็นการตรวจสอบดูวา่กิจกรรมน้ี 
ด าเนินการไปโดยเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุดหรือไม่  
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  (6) การตรวจสอบความสามารถในการช าระเงิน (affordability test) เป็นการ
ตรวจสอบดูวา่เม่ือผา่นการตรวจสอบขอ้อ่ืนๆแลว้ สังคมมีความสามารถจ่ายเงินให้กบักิจกรรมท่ีท า
นั้นหรือไม่ 
  การตรวจสอบเหล่าน้ีอาจเป็นผลท าให้โครงการของรัฐบาลตอ้งถูกยกเลิก เพราะท่ี
ผา่นมาอาจเกิดข้ึน โดยเหตุผลทางการเมือง เช่น การให้เงินอุดหนุนดา้นการขนส่งหรือการเกษตร 
ส่วนการปฏิรูปในประเทศอ่ืนๆ ก็ท านองเดียวกัน เช่น ออสเตรเลียมีการตรวจสอบคุณค่าของ
โครงการทุกๆโครงการอยา่งสม ่าเสมอ เพราะไม่จ  าเป็นท่ีรัฐจะตอ้งเขา้ไปด าเนินโครงการไปตลอด
และส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากปัญหาทางการเงินของรัฐบาล 
 

3. แนวคดิทัว่ไปเกีย่วกบัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 

 3.1 ความเป็นมา 
สุเทพ เชาวลิต (2551 : 65) กล่าววา่ในประเทศท่ีพฒันาทั้งในทวปียโุรป อเมริกา 

เหนือ และออสเตรเลีย ในช่วงปี ค.ศ. 1980 เป็นตน้มา ไดเ้ร่งปฏิรูปราชการอยา่งเร่งด่วนและต่อเน่ือง
จนถึงปัจจุบนั ทั้งน้ีเพราะประเทศเหล่าน้ีไดป้ระสบปัญหาดา้นเศรษฐกิจอย่างมาก ทั้งในเร่ืองการ
แข่งขนัทางการคา้ระหว่างประเทศ การใช้จ่ายของรัฐท่ีมีสัดส่วนสูง เม่ือเทียบกบัรายจ่ายรวมทั้ง
ประเทศ ปัญหาการขาดดุลของงบประมาณภาครัฐ และปัญหาเร่ืองความล่าช้าในการบริการ
ประชาชน ซ่ึงเหตุผลหลกัของรัฐบาลประเทศเหล่าน้ีในการปฏิรูปราชการ คือ ความพยายามเรียก
ความเช่ือถือจากประชาชนคืนมา ให้ความส าคญัและเช่ือมัน่ต่อภาคราชการ ซ่ึงเทคนิคหน่ึงท่ี
ประเทศเหล่าน้ีไดน้ ามาใช้เป็นส่วนหน่ึงของการปฏิรูปราชการ คือ การบริหารท่ีเน้นผลสัมฤทธ์ิ 
(Results - Oriented  Management  หรือ  Results Based Management ) ซ่ึงในการบริหารจดัการ
ภาครัฐจะเรียกวา่ การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
 ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2546 :1) เสนอว่า การบริหารมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ เป็นวธีิการบริหารจดัการท่ีมุ่งเนน้ผลกาปฏิบติังานเพื่อให้องคก์รบรรลุวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมาย เป็นการปรับปรุงผลการด าเนินงานขององค์กรท่ีทุกคนตอ้งมีส่วนร่วม เพื่อให้เกิดการ
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีความรับผิดชอบต่อประชาชนและยกระดับผลการ
ปฏิบติังานขององค์กรให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการไดดี้ยิ่งข้ึน โดยใช้การ
สร้างตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานท่ีเป็นรูปธรรมวดัผลการปฏิบติังานเทียบกบัเป้าหมายท่ีก าหนด 
 ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2543)กล่าวว่าการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ(Management for 
Result)  มีความหมายตามช่ือเรียกคือ การบริหารโดยมุ่งเน้นผลลัพธ์เป็นหลักโดยใช้ระบบการ
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ประเมินผลงานท่ีอาศยัตวัช้ีวดั เป็นตวัสะทอ้นผลงานให้ออกมาเป็นรูปธรรม  ซ่ึงผลการประเมินน้ี
จะน ามาใชใ้นการตอบค าถามถึงความคุม้ค่าในการท างาน ใชแ้สดงผลงานต่อสาธารณะ  และเพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน  การประเมินผลงานน้ีสามารถเทียบเคียงกบัในภาคเอกชนท่ี
ประเมินผลงานจากก าไรของบริษทั  การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิอาจมีช่ือเรียกแตกต่างกนัไปบา้งเช่น 
Management by Objectives,  Performance Management, Results Based  Management, Results  
Oriented  Management,  ซ่ึงมีแนวคิดหลกัเหมือนกนั แมว้า่จะแตกต่างกนัไปบา้งในรายละเอียด  
กล่าวโดยสรุป  การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  คือ การบริหารท่ีเนน้ผลสัมฤทธ์ิ (Results)โดยมีตวัช้ีวดัผล 
( Indicators ) ท่ีเป็นรูปธรรม  ผลสัมฤทธ์ิอาจเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 
 
 
       3.2   ความหมาย 
 ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2543 : 13-14)กล่าววา่ ในอดีตการบริหารงานของรัฐจะเนน้
ท่ีการบริหารปัจจยัน าเขา้ (Input) ซ่ึงไดแ้ก่ทรัพยากรต่างๆ ท่ีรัฐจะน ามาใชใ้นการปฏิบติังานคือ เงิน  
คน  วสัดุ  ครุภณัฑ์ต่างๆ  โดยเนน้การท างานตามกฎ ระเบียบ  และความถูกตอ้งตามกฎหมาย และ
มาตรฐาน  แต่การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิจะเน้นท่ีผลลัพธ์ (Outcomes) ของงาน  โดยจะให้
ความส าคญัท่ีการก าหนดพนัธกิจและวตัถุประสงค์ของโครงการ/งาน  เป้าหมายท่ีชัดเจน  การ
ก าหนดผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีตอ้งการทุกของโครงการในองค์กรนั้นให้สอดคลอ้งเป็นไปในทาง
เดียวกับภารกิจและวตัถุประสงค์ของโครงการ  มีการก าหนดตวัช้ีวดัผลการท างานหลัก ( Key  
Performance Indicators - KPI) ไวอ้ย่างชัดเจนเป็นท่ีเข้าใจของทุกคนในองค์การ การวดั
ความกา้วหนา้ของการปฏิบติังานโดยใชต้วัช้ีวดัดงักล่าว  การยืดหยุ่นในการบริหารและสนบัสนุน
ทรัพยากรแก่ผูบ้ริหารระดบัล่างอย่างเหมาะสม  การประเมินผลการปฏิบติังานและให้ค่าตอบแทน
ตามผลงาน  ตลอดจนถึงการปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน และตรงตามความตอ้งการของ
ลูกคา้ท่ีประชาชน ปัจจยัหลกัพื้นฐานท่ีท าให้การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิประสบความส าเร็จคือ การมี
ระบบขอ้มูลท่ีเท่ียงตรงเช่ือถือได ้ ไม่วา่จะเป็นระบบขอ้มูลตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน  เพื่อให้ทราบ
ถึงความคืบหน้าของการปฏิบัติงาน  หรือระบบการเงินและบญัชีท่ีสามารถให้ข้อมูลแยกราย
โครงการ  เพื่อให้ทราบตน้ทุนค่าใชจ่้ายในแต่ละงาน  การไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งจะช่วยให้ผูบ้ริหาร
ทุกระดบัตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ อาจสามารถอธิบายอีกแบบไดว้า่ เป็น
การจัดหาให้ได้ทรัพยากรบริหารมาอย่างประหยดั (Economy) การบริหารทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Efficiency) และการไดผ้ลงานท่ีบรรลุเป้าหมายขององคก์าร (Effectiveness) 
 

ผลสัมฤทธ์ิ (Results)  =   ผลผลติ  (Output)  +   ผลลพัธ์ (Outcomes) 
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 1)  ความประหยดั (Economy)  
 คือการใช้ทรัพยากรน้อยท่ีสุดในการผลิตโดยการใช้ปัจจยัน าเขา้ (Input) ซ่ึง
ได้แก่ทรัพยากรในการผลิตด้วยราคาต ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้  ส่ิงน้ีถือเป็นหลกัส าคญัของนัก
บริหารท่ีดี การไม่ประหยดัจะเกิดข้ึนบ่อยคร้ังในกรณีของการมีคนงานมากกวา่ปริมาณงาน หรือใช้
อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีราคาแพง  หรือคุณภาพสูงเกินความจ าเป็น 
 2)  ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) 
 คือการเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัน าเขา้ (Input)กบัผลผลิต (Outputs)  ไดแ้ก่
การสร้างผลผลิตในระดบัท่ีสูงกวา่ปัจจยัน าเขา้  ความมีประสิทธิภาพสามารถวดัไดโ้ดยการน าปัจจยั
น าเขา้จริงหารดว้ยผลผลิตจริง  หากไดค้่าน้อยท่ีสุด แสดงว่ามีผลผลิตเพิ่มข้ึนมากกว่าการเพิ่มข้ึน
ของปัจจยัน าเข้าซ่ึงหมายถึงองค์กรน้ีมีประสิทธิภาพ สัดส่วนตวัน้ีสามารถท าให้ดีข้ึนโดยการ
ปรับปรุงผลิตภาพ (Productivity)  คือการท าให้ผลผลิตเพิ่มข้ึนในขณะท่ีปัจจยัน าเขา้คงท่ีหรือโดย
การประหยดั (Economizing)  คือรักษาระดบัผลผลิตใหค้งท่ีแต่จะลดปัจจยัย  าเขา้ลง 

3)  ความมีประสิทธิผล(Effectiveness) 
 คือการเปรียบเทียบระหวา่งวตัถุประสงคก์บัผลลพัธ์ของโครงการ ซ่ึงหมายถึง
ระดับของการบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีได้ตั้ งไว้ล่วงหน้าของโครงการนั้ น ๆ ว่าได้ผลลัพธ์ตาม
วตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวเ้พียงไร  ความมีประสิทธิผลมีความเก่ียวขอ้งกบัผลผลิตและผลลพัธ์กรอบ
ความคิดในเร่ืองการวดัผลการปฏิบติังาน (ประหยดั ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล)ในการบริหารมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ สามารถแสดงไดต้ามรูปภาพขา้งล่างน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.2 กรอบความคิดในเร่ืองการวดัผลการปฏิบติังานในการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 

วตัถุประสงค ์

(Objectives) 
ปัจจยัน าเขา้ 

(Input) 
กิจกรรม 

(Processes) 
ผลผลิต 

(Outputs) 
ผลลพัธ์ 

(Outcomes) 
 

ผลสัมฤทธ์ิ  (Results) 

โครงการ 

ความประหยดั 

ความมีประสิทธิภาพ
,uxitlb\mTb4kr ความมีประสิทธิผล 
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 วตัถุประสงค์ (Objectives) 
 เป้าหมายของผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีตอ้งการทั้งในระยะสั้น กลาง หรือระยะยาว 
 ปัจจัยน าเข้า (Input) 
 ทรัพยากรท่ีใชใ้นการผลิต การให้บริการ หรือการปฏิบติังาน เช่น  เงินทุน คน อาคาร 
เคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยี ทรัพยสิ์นทางปัญญา กฎ ระเบียบ และการรักษาช่ือเสียงของ
องคก์าร เป็นตน้ 
 กจิกรรม  (Processes) 
 กระบวนการท างาน ไดแ้ก่การน าปัจจยัเขา้ทั้งหลายมาผา่นกระบวนการเพื่อท าให้เกิด
มูลค่าเพิ่ม  ตามมาตรฐานคุณภาพท่ีไดก้ าหนดไว ้
 ผลผลติ (Outputs) 
 ผลงานหรือบริการท่ีองคก์รนั้นจดัท าข้ึน  โดยกิจกรรมท่ีไดเ้กิดผลงานนั้นจะอยูภ่ายใต้
การควบคุมขององค์การ เช่น การออกใบอนุญาต การออกหนังสือส าคญั  บัตรอนุญาตต่าง ๆ 
ขอ้เสนอแนะ ผูป่้วยไดรั้บการรักษา หรือการหางานใหผู้ว้า่งงาน เป็นตน้ 
 ผลผลติ (Outputs) 
 ผลกระทบท่ีเกิดจากผลผลิตหรือผลงานท่ีไดท้  าข้ึน  ซ่ึงจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ต่อผูรั้บบริการอนัเน่ืองจากการด าเนินการ  เช่น ผูรั้บบริการได้รับใบอนุญาตซ่ึงเป็นผลให้การ
ประกอบอาชีพมัน่คงข้ึน  บตัรประชาชนท่ีไดรั้บสามารถใช้ประโยชน์ไดอ้ย่างเป็นท่ีพอใจ คนไข้
หายป่วยกลบัไปท างานต่อได ้และมีสุขภาพแข็งแรง หรือผูว้่างงานลดลงและไดง้านประจ าท ามาก
ข้ึน  เป็นตน้ 
 ผลสัมฤทธ์ิ  (Results) 
 ผลรวมของผลผลิตและผลลพัธ์ 

 3.3   เทคนิคทีเ่กีย่วกบัเร่ืองการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2543)กล่าวว่า การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีเน้ือหาท่ี
ครอบคลุมเทคนิคในการบริหารหลายเร่ือง เร่ิมตั้ งแต่การวดัผลการปฏิบัติงาน (Performance  
Measurement) ซ่ึงถือไดว้า่เป็นหวัใจของการบริหารลกัษณะน้ี  เพราะหากเราไม่สามารถวดัผลงาน
ได้ เราก็ไม่สามารถปรับปรุงให้เกิดผลงานท่ีดีข้ึนได้ การเทียบงาน ( Benchmarking) เป็นการ
ปรับปรุงผลสัมฤทธ์ิของงานและกระบวนการท างานโดยเทียบวิธีปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) 
คุณภาพการให้บริหาร ( Service Quality) เป็นการยกระดบัคุณภาพการให้บริการให้ผูรั้บบริการ
พอใจ การตรวจสอบผลการปฏิบติังาน(Performance Auditing) เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในความถูก
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ตอ้งของข้อมูล การประเมินผลโครงการ (Programe Evaluation) เป็นการพิสูจน์ความส าเร็จของ
โครงการและยืนยนัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัช้ีวดัและผลสัมฤทธ์ิ  การมอบอ านาจและให้อิสระใน
การท างาน (Devolution and Autonomy) เป็นการเปิดโอกาสให้ผูบ้ริหารระดบักลางและตน้ท างาน
ได้เต็มศกัยภาพ  และแก้ไขปัญหาได้อย่างทนัเวลา  การวางแผนองค์การและวางแผนกลยุทธ์ 
(Corporat and strategic planning) เป็นการสร้างความเก่ียวโยงในการท างานทุกระดบัให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันโดยไม่ละเลยผลสัมฤทธ์ิในระยะยาว และการท าสัญญาผลการปฏิบัติงาน
(Performance Contracting) เป็นการสร้างการต่อรองในการก าหนดผลสัมฤทธ์ิ เงือนไขการ
ปฏิบติังาน และส่ิงตอบแทนในระบบราชการ 

 การวดัผลการปฏิบติังาน (Performance  Measurement) 
 การวดัผลการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย การก าหนดเป้าหมายและการเทียบผลการ
ปฏิบติังานกบัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้การวดัผลการปฏิบติังานมีทั้งการวดัโดยใชต้วัช้ีวดัง่าย ๆ หรือตอ้งใช้
ระบบการวดัท่ีซับซ้อน และสามารถวดัได้หลายแง่มุม เช่น ความประหยดั (Economy) ความมี
ประสิทธิภาพ (Efficiency)คุณภาพการใหบ้ริการ ( Service Quality)  

      วตัถุประสงค์หลกัของการวดัผลการปฏิบติังานในองค์การของรัฐคือ เพื่อการ
สนบัสนุนการตดัสินใจท่ีดีข้ึนของผูบ้ริหารเพื่อให้การปฏิบติังานโครงการบรรลุผลท่ีเป็นประโยชน์
ต่อสังคม สมตามความคาดหวงัของประชาชน  นอกจากนั้น การวดัผลการปฏิบติังานยงัสามารถใช้
ประโยชน์ในการปรับปรุงการปฏิบติังานขององค์การ การปรับปรุงการมอบอ านาจและกระจาย
ความรับผดิชอบภายใน การจดัสรรงบประมาณ และการใหแ้รงจูงใจแก่เจา้หนา้ท่ี 

 การเทียบงาน ( Benchmarking) 
 แนวคิดของการเทียบงาน ( Benchmarking) สามารถเขา้ใจไดไ้ม่ยาก เร่ิมจากการ
หาองคก์ารท่ีปฏิบติังานดีท่ีสุดในสาขาเดียวกบัองคก์ารท่ีเราท าอยู ่ แลว้ท าการศึกษาอยา่งละเอียดวา่ 
องค์กรนั้นท าไมถึงท างานประสบความส าเร็จสูงสุดอย่างนั้น  จากนั้นก็วางแผนท่ีจะยกระดบัของ
การปฏิบติังานของเราให้ถึงระดับองค์การต้นแบบ ด าเนินการตามแผนท่ีก าหนดไว ้ พร้อมทั้ง
ติดตามดูผลงานท่ีเกิดข้ึน  ซ่ึงการเทียบงานก็คือการอาศยัฐานของการวดัผลการปฏิบติังาน แล้ว
เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิของงานและกระบวนการท างาน กบัวิธีปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) 
เพื่อหาทางปรับปรุงกระบวนงานให้ดีข้ึนและสามารถเปรียบเทียบได้กับผลการปฏิบติังานของ
องคก์ารท่ีเป็นตวัเทียบ 
 คุณภาพการใหบ้ริการ ( Service Quality) 
 จุดเน้นของเร่ืองคุณภาพการให้บริการอยู่ท่ีการให้หน่วยงานของรัฐสนใจและ
ตอบสนองต่อความต้องการของผูรั้บบริการทั้งในเร่ืองการให้บริการและผลสัมฤทธ์ิของงาน 
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ผูรั้บบริการจะท าหนา้ท่ีเป็นทั้งผูป้ระเมินผล และผูเ้สนอแนะความเห็นในการปรับปรุงบริการต่อไป 
เร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการน้ีเป็นเร่ืองท่ีจะมีผลกระทบหรือเก่ียวขอ้งโดยตรงต่อผูรั้บบริการมากท่ีสุด 
องค์ประกอบของคุณภาพการให้บริการ คือ เร่ือง การเข้าถึง/ความสะดวกในการไปรับบริการ
(accessibility and convenience) เช่น สถานท่ีสามารถไปมาไดส้ะดวก  เวลาเปิดท าการท่ีเหมาะสม 
ความพร้อมของเจา้หนา้ท่ีในการให้บริการ ความไม่ยุง่ยากหรือง่ายต่อความเขา้ใจ (simplicity) เช่น 
แบบฟอร์มสั้น เขา้ใจง่าย ไม่ตอ้งกรอกขอ้มูลซ ้ าซอ้น หรือภาษาท่ีง่ายไม่สลบัซบัซ้อน การให้บริการ
อยา่งถูกตอ้ง (accuracy) การใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว( timeliness) และ การใหบ้ริการท่ีปลอดภยั (safety) 
                        นอกจากเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการยงัจะครอบคลุมถึงเร่ืองการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
ของผูรั้บบริการ กลไกในการให้ค  าปรึกษาต่อผูรั้บบริการ การก าหนดมาตรฐานของบริการ การให้
รายละเอียดขอ้มูลเก่ียวกบัการบริการ  การมีทางเลือกใหผู้รั้บบริการ  และมีกลไกรับขอ้ร้องเรียนจาก
ผูรั้บบริการดว้ย 

การตรวจสอบผลการปฏิบติังาน(Performance Auditing) 
  การตรวจสอบผลการปฏิบติังาน คือการตรวจสอบความถูกต้องของการจดัท า
ขอ้มูลผลการปฏิบติังาน ซ่ึงจะมีไดท้ั้งการตรวจสอบจากภายนอก หรือตรวจสอบจากภายในองคก์าร  
ในปัจจุบนัจุดเน้นของการตรวจสอบอยู่ท่ีผลการปฏิบติังาน  แทนการตรวจสอบปัจจยัน าเขา้ หรือ
กระบวนการท างาน  การตรวจสอบบญัชี  หรือตรวจสอบการปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎ ระเบียบเร่ิมลด
ความส าคญัลง แต่จะมาดูท่ีความส าเร็จของโครงการ และผลสัมฤทธ์ิของงานมากยิง่ข้ึน 

การประเมินผลโครงการ (Project  Evaluation) 
การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นกระบวนการท่ีศึกษาลึกกวา่การวดัผล โดยจะดู 

ถึงความคุม้ค่าของนโยบายหรือโครงการของรัฐ เม่ือเสร็จส้ินโครงการแลว้ โดยพยายามแจกแจง
ความสัมพนัธ์ของเหตุและผล  และอธิบายระดบัผลการปฏิบติังานท่ีได ้ผลการประเมินสามารถใช้
เป็นตวักระตุน้ให้เกิดการเปล่ียนแปลงได ้เพราะจะช้ีประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน  และมีขอ้เสนอแนะ
ทางแกไ้ขไวใ้ห ้

การมอบอ านาจและใหอิ้สระในการท างาน (Devolution and Autonomy) 
       การมอบอ านาจและใหอิ้สระในการท างาน ถือเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมากในการ 

ปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน  ผูบ้ริหารองค์การจะได้รับอิสระในหลายเร่ือง เช่น การตัดสินใจ
ด าเนินการ  การบริหารการเงิน การบริหารงานบุคคล และจะมีการยกเลิกขอ้จ ากดั กฎ ระเบียบท่ีเป็น
อุปสรรคทิ้งไป  โดยแลกเปล่ียนกบัความรับผดิชอบต่อผลสัมฤทธ์ิของโครงการ 

การวางแผนองคก์ารและวางแผนกลยทุธ์ (Corporat and strategic planning) 
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แผนองค์การและแผนกลยุทธ์  จะเป็นการก าหนดกรอบการท างานท่ีกวา้งไกล
ใหแ้ก่ผูบ้ริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  การเนน้ท่ีผลส าเร็จอาจจะท าให้มองแต่ผลระยะสั้น แผนองคก์ารและ
แผนกลยุทธ์ น้ีท าหน้าท่ีเป็นตัวเช่ือมระหว่างวตัถุประสงค์ระดับสูงขององค์การกับเป้าหมาย
โครงการในระดบัปฏิบติั  และยงัสามารถใชป้ระสานแผนงานระดบักรม  กระทรวงเพื่อให้ท างาน
ร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพได ้

สัญญาผลการปฏิบติังาน(Performance Contracting) 
การสัญญาผลการปฏิบติังานมีได้ทั้ งการท าสัญญาภายในองค์การ และสัญญาท่ี

ผูบ้ริหารท ากบัผูมี้อ  านาจเหนือกว่าภายนอกองค์การ  การท าสัญญาจะครอบคลุมเร่ืองขอ้ตกลงผล
การปฏิบติังานประจ าปี  ขอ้ตกลงเร่ืองบประมาณ  ขอ้ตกลงเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง และขอ้ตกลง
เก่ียวกบัการบริหารภายในดว้ย 

  การท าสัญญาโดยปกติจะเป็นการตกลงระหว่างผูใ้ห้สัญญากับผูรั้บสัญญา(ผู ้
ควบคุม) ท่ีจะให้งานส าเร็จตามเงือนไข  พร้อมทั้งระบุการให้รางวลัหรือการลงโทษกรณีท่ีผลงาน
สูงกว่าหรือต ากว่าเป้าหมาย  ประเด็นท่ีน่าศึกษาเพิ่มเติม  คือ เร่ืองการจดัท าขอ้ตกลงภายใน  การ
ท างานในระบบราชการว่าควรจะมีการด าเนินการอย่างไรจึงจะเหมาะสมกบัสภาพการท างานท่ีมี
ความซบัซอ้นมากกวา่ในภาคเอกชน 

3.4  ลกัษณะขององค์การทีบ่ริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 กรมชลประทาน (2546 : 13-14) เสนอวา่ องคก์ารท่ีไดใ้ชร้ะบบบริหารโดย      

มุ่งผลสัมฤทธ์ิจะมีลกัษณะทัว่ไป  ดงัน้ี 
 1.  มีพนัธกิจ  วตัถุประสงค์ขององค์การท่ีชดัเจน และมีเป้าหมายท่ีเป็นรูปธรรม 
โดยเนน้ท่ีผลผลิตและผลลพัธ์ ไม่เนน้กิจกรรมหรือการท างานตามระเบียบ 
 2.  ผูบ้ริหารทุกระดับในองค์การต่างมีเป้าหมายของการท างานท่ีชัดเจนและ
เป้าหมายเหล่านั้นจะสั้นกระชบั ไม่คลุมเครือ และเป็นเป้าหมายท่ีมีฐานมาจากพนัธกิจขององคก์าร 
 3.  เป้าหมายจะวดัได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยมีตวัช้ีวดัท่ีสามารถวดัได้ เพื่อให้
สามารถติดตามผลการปฏิบติังานได ้และสามารถเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบัองค์การอ่ืนท่ีมี
ลกัษณะงานท่ีเทียบเคียงกนัได ้
 4.  การตดัสินใจในการจดัสรรงบประมาณให้หน่วยงานหรือโครงการต่าง ๆ จะ
พิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกั  ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัการให้ค่าตอบแทน  สวสัดิการและ
รางวลัแก่เจา้หนา้ท่ีท่ีจะประเมินจากผลการปฏิบติังานเป็นหลกั 
 5.  เจา้หน้าท่ีทุกคนรู้ว่างานท่ีองค์การคาดหวงัคืออะไรทุกคนในองค์การจะคิด
เสมอวา่งานท่ีตนท าอยูน่ั้นเพื่อใหเ้กิดผลอยา่งไร ผลท่ีเกิดข้ึนจะช่วยให้บรรลุเป้าหมายของโครงการ



 28 

และองค์การอย่างไร  และทุกคนรู้สึกรับผิดชอบต่อผลงานท่ีไดก้ าหนดไวอ้ยา่งเหมาะสมกบัก าลงั
ความสามารถของแต่ละคน 
 6.  มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจ การบริหารเงิน บริหารคนสู่หน่วยงาน
ระดบัล่าง เพื่อให้สามารถท างานบรรลุไดอ้ยา่งเหมาะสม  เป็นการเปิดโอกาสให้ผูบ้ริหารระดบัตน้ 
ระดบัล่างซ่ึงเขา้ใจปัญหาอย่างดีไดเ้ป็นผูแ้ก้ไขปัญหาและสะสมประสบการณ์เพื่อกา้วสู่ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงข้ึนต่อไป  ซ่ึงนอกจากจะช่วยลดปัญหาคอขวดท่ีท าให้การท างานล่าช้า ลดขั้นตอนการ
ท างานแลว้  ยงัเพิ่มความยดืหยุน่และประสิทธิภาพการท างานดว้ย 
 7.  มีระบบสนบัสนุนการท างาน ในเร่ืองระเบียบการท างาน สถานท่ีอุปกรณ์ใน
การท างาน เช่น มีระเบียบสั้นกระชบัในเร่ืองท่ีจ าเป็นเท่านั้น มีสถานท่ีท างานท่ีสะอาด เป็นระเบียบ 
และมี     เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนับสนุนให้สามารถตดัสินในบนฐานขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง  และ
ใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัเวลา 
 8.  มีวฒันธรรมและอุดมการณ์ร่วมกนัในการท างานท่ีสร้างสรรค ์ เป็นองคก์ารท่ี
มุ่งมัน่จะท างานร่วมกนั เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้เป็นองคก์ารเรียนรู้  เปิดกวา้งต่อความคิด
ความรู้ใหม่ ๆ และปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม  เป็นองค์การท่ีให้อภยัต่อความ
ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนไดเ้ม่ือตอ้งจดัการกบัความไม่แน่นอน  และเป็นองค์การท่ีมีการติดต่อประสาน
ขอ้มูลและร่วมกนัท างานกบัองคก์ารภายนอกเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนัได ้
 9.  เจา้หน้าท่ีมีขวญัและก าลังใจท่ีดี เน่ืองจากได้มีโอกาสปรับปรุงงานและใช้
ดุลพินิจในการท างานท่ีกวา้งขวางข้ึน ท าให้ผูรั้บบริการไดรั้บความพอใจ  ลดการต่อวา่ต่อขานหรือ
แสดงความไม่พอใจลง  ส่วนเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานเองก็จะไดรั้บค่าตอบแทนตามผลการประเมิน
จากผลสัมฤทธ์ิของงาน 

4.  อ านาจหน้าที ่และโครงสร้างส านักงานวฒันธรรมจังหวดั   
 

4.1 อ านาจหน้าที ่
ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
(ก)  ประสานงานและปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะตวัแทนของกระทรวงในส่วนภูมิภาค

รวมทั้งด าเนินการ ประสาน และสนบัสนุนการปฏิบติังานดา้นศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรมในเขต
พื้นท่ีจงัหวดั 

(ข)  ส่งเสริมการพฒันาองค์ความรู้และแหล่งเรียนรู้ด้านศาสนา ศิลปะ และ
วฒันธรรม ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั 
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(ค)  ด าเนินการป้องกนัและแกไ้ขการเบ่ียงเบนทางวฒันธรรมโดยประสานหรือ
ร่วมมือกบัหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

(ง)  จดัท าแผนยุทธศาสตร์เก่ียวกบังานดา้นศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรมในเขต
พื้นท่ีจงัหวดั 

(จ)  ส่งเสริม สนบัสนุน และประสานการด าเนินงานของสภาวฒันธรรมจงัหวดั 
สภาวฒันธรรมอ าเภอ และสภาวฒันธรรมต าบล รวมทั้งหน่วยงานอ่ืนท่ีด าเนินงานด้านศาสนา 
ศิลปะและวฒันธรรมในเขตพื้นท่ีจงัหวดั 

(ฉ)  ปฏิบติังานตามกฎหมายในความรับผิดชอบของกระทรวงซ่ึงก าหนดให้เป็น
อ านาจหนา้ท่ีของผูว้า่ราชการจงัหวดัหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

(ช)  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือ
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 4.2 โครงสร้างส านักงานวฒันธรรมจังหวดั 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพท่ี 1.3 โครงสร้างส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั 
 

5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
  สกาวรัตน์  ลบัเลิศลบ (2537) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัร
สาธารณสุข ในงานสาธารณสุขมูลฐาน เขตปริมณฑล จงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษาพบวา่  
  1)  อายุ  อาชีพ เวลาการปฏิบติังาน ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังาน
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขในงานสาธารณสุขมูลฐาน 

กลุ่มยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 

 : กฎกระทรวง  แบ่งส่วนราชการส านกังานปลดักระทรวง กระทรวงวฒันธรรม พ.ศ. 
2551 

ส านักงานวฒันธรรม
จังหวดั 

กลุ่มส่งเสริมศาสนา ศิลปะ และ
วฒันธรรม 

ฝ่ายบริหารงาน
ทัว่ไป 
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   2)  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัองคป์ระกอบในงานสาธารณสุขมูลฐานของอาสาสมคัร
สาธารณสุขมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน  
  3)  ทศันคติของอาสาสมคัรสาธารณสุขเก่ียวกบัองคป์ระกอบในงานสาธารณสุขมูล
ฐานมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน 
  ประทุม  ฤกษกลาง (2538)  ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รและผลการ
ปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยัเอกชน ผลการศึกษาพบวา่ 
  1)  อายุ  สถานภาพสมรส เงินเดือน จ านวนปีท่ีท างาน ต าแหน่ง ศกัยภาพในการจูงใจ
จากงาน การส่ือสารและสัมพนัธ์ภาพ  พฤติกรรมการบริหารของผู ้บงัคบับญัชาชั้นตน้ ความชดัเจน
ในบทบาท ความขัดแยง้ในบทบาท และผลการปฏิบัติงานมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อ
องคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  โดยท่ีความขดัแยง้ในบทบาทมีความสัมพนัธ์เชิงผกพนักบัความ
ผกูพนัต่อองคก์าร กล่าวคือ อาจารยท่ี์มีความขดัแยง้ในบทบาทน้อยจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง 
ในขณะท่ีอาจารยท่ี์มีความขดัแยง้ในบทบาทสูงจะมีความผกูพนัองคก์ารในระดบัต ่า 
  2) ดา้นผลการปฏิบติังาน ผลการวจิยัพบวา่ อาย ุการศึกษา เงินเดือน ต าแหน่ง ศกัยภาพ 
การจูงใจจากงานการส่ือสารและสัมพนัธภาพ  พฤติกรรมการบริหารของผูบ้งัคบับญัชาชั้นต้น  
ความชัดเจนในบทบาทและความผูกพนัต่อองค์การมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานอย่างมี
นยัส าคญั 
  3) ปัจจยัองค์การ ปัจจยับุคคล ปัจจยัลกัษณะงาน ปัจจยัการส่ือสารและสัมพนัธภาพ 
ปัจจยัพฤติกรรมการบริหาร และปัจจยัการรับรู้ในบทบาท ลว้นมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มต่อ
ความผกูพนัต่อองค์การและผลการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวิทยาลยัเอกชน และความผกูพนัต่อ
องคก์ารมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานดว้ยเช่นกนั  
  เอกรินทร์  โปตะเวช (2551) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานสาธารสุขมูลฐาน
ตามบทบาทหน้าท่ีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในอ าเภอศรีเชียงใหม่  จงัหวดั
หนองคาย  ผลการศึกษาพบวา่   เพศ  สถานท่ีจดัตั้งศูนยส์าธารณสุขมูลฐาน การไดรั้บการสนบัสนุน
วสัดุ อุปกรณ์ และงบประมาณ  การปฏิบติังานในสาธารณสุขมูลฐาน  เจตคติในงานสาธารณสุขมูล
ฐาน  และแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น 
  จกัรวาฬ  ไชยพฒัน์ (2547)  ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานเพื่อป้องกนัยาบา้
ของคณะกรรมการชุมชนย่อย ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผลการศึกษา
พบว่า  อายุ  และประสบการณ์ในการแกไ้ขปัญหายาบา้  มีผลต่อการปฏิบติังานป้องกนัยาบา้ของ
คณะกรรมการชุมชนยอ่ย  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
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  บุษบา ตรีพัฒนาสุวรรณ (2548) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนักงานส านักงานประกนัสังคม : กรณีศึกษาส านักงานประกันสังคมในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ผลการศึกษาพบว่า พนกังานท่ีมีระดบัต าแหน่งแตกต่างกนัจะมี
ระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ชาติชาย ชวนอุดม (2553) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนักบัองค์การของ
พนักงาน บริษทั นันยางเท็กซ์ไทล์ จ  ากดั  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคลด้าน รายได้ และ
ต าแหน่งงาน มีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความผกูพนักบัองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  นฤมล เรือนแก้ว (2548) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีควาสัมพันธ์กับความพึงพอใจของ
ผูป้ระกันตนต่อบริการทางการแพทย์ของสถานพยาบาลตามโครงการประกนัสังคมในจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกนัตนไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา 
รายได้และต าแหน่งงานพบว่ามีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจต่อบริการทางการแพทย์ของ
สถานพยาบาลตามโครงการประกนัสังคมในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  นพเก้า ไพลิน(2546) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของ
องคก์าร : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงงานกลุ่มบริษทัโตชิบา ประเทศไทย  ผลการศึกษาพบวา่ พนกังาน
ของโรงงานกลุ่มบริษทัโตชิบา ประเทศไทย มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงานขององค์การ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย
ได้แก่ ปัจจยัด้านค่านิยมร่วมขององค์การ ด้านกลยุทธ์ขององค์การ ด้านทกัษะขององค์การ ด้าน
รูปแบบการบริหารขององคก์าร ดา้นโครงสร้างองค์การ ดา้นพนกังานขององคก์าร และดา้นระบบ
ภายในองคก์ารตามล าดบั ผลการศึกษา พบวา่ ความแตกต่างกนัทางดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
และต าแหน่งหน้าท่ีในการท างาน ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์าร แต่ประสบการณ์ในการท างาน มีความสัมพนัธ์ต่อระดบั
ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์าร 
  ณฏัฐริญาณ์ วทิยานรากุล (2546) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของผูบ้ริหาร : กรณีธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่มห่มเพื่อการส่งออก ผลการศึกษา
พบว่า ผู ้บริหารระดับกลางท่ีมีเพศ อายุ  สถานภาพการสมรส ระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ประสบการณ์ในการท างาน และอายุของการปฏิบติังานในบริษทัแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 การวิจัยเร่ือง  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของข้าราชการ
ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ  โดยผูว้ิจยัได้ด าเนินการตามระเบียบวิธีวิจยั  
ดงัต่อไปน้ี 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

1.1   ประชำกร 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ขา้ราชการสังกดัส านกังานวฒันธรรม

จงัหวดัในส่วนภูมิภาค เป็นขา้ราชการระดบั 3 – 7 จ านวน  1,565  คน (ขอ้มูล ณ  เดือน ตุลาคม 
2551) 

1.2   กลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั จ  านวน  391 คน โดยขนาดตวัอย่างถูกก าหนดท่ี

ระดบัความเช่ือมัน่ 95% และให้ค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5%  ซ่ึงใช้หลกัการค านวณดงัน้ี 
(Yamane, 1973 ; 725) 

     n = N 
 
   เม่ือ n =    จ  านวนตวัอยา่ง 
     N =     จ  านวนประชากร 
     e =     ความคลาดเคล่ือน 
     n = 1,565 
 
   = 391  คน 
 

 1.3  วธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง 
  ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Acidental  Sampling)  โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งกระจาย
ไปทั้ง  75  จงัหวดั 

1 + Ne2 

1 + 1,565(0.05)2 
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2.   เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  แบบสอบถาม  ซ่ึงสร้างข้ึนตามวตัถุประสงค์
ของการศึกษา เพื่อใชร้วบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

2.1 วธีิกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
 2.1.1 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีท าการวจิยั เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี

และงานวจิยัต่างๆ ส าหรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั 
 2.1.2 ก าหนดกรอบของเน้ือหาและขอ้ค าถามให้สอดคลอ้งกบัแนวความคิดในการ

วจิยั 
 2.1.3 ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน  โดยน าไปปรึกษา

อาจารย์ท่ีปรึกษาและผู ้เชียวชาญ  คือ 1)นายสมยศ สิงห์ค า ครุศาสตรมหาบัณฑิต ต าแหน่ง
ผูอ้  านวยการส านกันโยบายและยทุธศาสตร์ 2) นายโกวทิ ผกามาศ ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต ต าแหน่ง
ผูอ้  านวยการกลุ่มแผนและงบประมาณ  3) นางกาญจนา ตุม้กลีบ พฒันบริหารศาสตรมหาบณัฑิต 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ  เพื่อท าการพิจารณาตรวจสอบ แก้ไข ดูความชัดเจน 
ความถูกต้องของการใช้ภาษา ข้อค าถาม  ตรวจดูความชัดเจนและความเท่ียงตรงตามเน้ือหา          
แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ต่อไป 

 2.1.4  น าแบบสอบถามท่ีไดแ้กไ้ขเรียบร้อยแลว้ ไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ก่อนท าการเก็บขอ้มูลจริง 
  2.1.5  น าแบบสอบถามท่ีไดท้ดลองใช้มาลงรหัสเพื่อหาความเช่ือมัน่(Reliability) 
โดยใชค้่าสัมประสิทธิอลัฟาของครอนบราค (Cronbach method  or Alpha coefficient)ไดค้่าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถามส่วนท่ี 3 และ 4 เท่ากบั 0.9684   
 2.2  รายละเอยีดของเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม  โดยแบบสอบถามจะแบ่ง
ออกเป็น   5 ส่วน  ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ลกัษณะค าถามแบบเลือกตอบ 
(Check  list) ไดแ้ก่ 

1) เพศ 
2) อาย ุ
3) ระดบัการศึกษา 
4) ระดบัต าแหน่ง 



 34 

5) ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
 ส่วนที่  2   เป็นขอ้ค าถามลกัษณะปลายปิด มาตราส่วนประมาณค่า ในประเด็น
ต่อไปน้ี ไดแ้ก่ 

 
  1) กลยทุธ์      (ขอ้ 1 – 5) 
  2) โครงสร้าง (ขอ้ 6 - 10) 
  3) บุคลากร (ขอ้ 11 – 15) 
  4) รูปแบบการบริหารจดัการ  (ขอ้ 16 – 20) 
  5) ค่านิยมร่วม    (ขอ้ 21 – 25) 
 ส่วนที่  3   เป็นขอ้ค าถามความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  เป็น
ค าถามลกัษณะปลายปิดมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั ในประเด็นต่อไปน้ี ไดแ้ก่ 

1) วสิัยทศัน์และพนัธกิจ (ขอ้ 26 – 30) 
2) การก าหนดเป้าหมายการปฏิบติังาน (ขอ้ 31 – 35) 
3) การก าหนดตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน   (ขอ้ 36 – 40) 
4) การรวบรวมและการบนัทึกขอ้มูล      (ขอ้ 41 – 45) 
5) การจดัสรรงบประมาณ  (ขอ้ 46 – 48) 

  การวิเคราะห์ข้อค าถามความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัด้านองค์การท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ผูว้จิยัใชค้่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D)และใชค้  าถาม
แบบประมาณค่า 4 ตวัเลือก คือ ความคิดเห็นน้อยท่ีสุด  ความคิดเห็นน้อย ความคิดเห็นมาก  ความ
คิดเห็นมากที่สุด ซ่ึงเป็นการปรับประยุกต์ โดยใช้มาตราส่วนแบบเสกล ตามแนวทางของ       
กตัต์แมน(Guttman  Scale) (สิน  พนัธ์ุพินิจ, 2547)  ซ่ึงประกอบดว้ย 4  ระดบั  ส าหรับการให้
คะแนนค าตอบของตวัเลือกทั้ง 4 ตวัเลือก  มีดงัน้ี 
  ระดับควำมคิดเห็น          กำรให้คะแนน 
  มากท่ีสุด      4 
  มาก       3 
  นอ้ย       2 
  นอ้ยท่ีสุด      1 
 
 



 35 

การค านวณค่าเฉล่ีย (Class Interval)  ค  านวณดว้ยวธีิดงัต่อไปน้ี 
 ช่วงห่างของค่าเฉล่ีย  =         คะแนนมาก    -    คะแนนนอ้ย 
 ช่วงห่างของค่าเฉล่ีย  =       4 - 1        =        3       =      0.75 

4 4     
 
โดยสามารถแบ่งช่วงของคะแนนค่าเฉล่ียแต่ละระดบัชั้น   ได ้ ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย              1.00 -1.75          หมายถึง        เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย              1.76 - 2.50         หมายถึง        เห็นดว้ยนอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย              2.51 - 3.25         หมายถึง        เห็นดว้ยมาก 
 คะแนนเฉล่ีย              3.26 - 4.00          หมายถึง       เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 

 ส่วนที ่ 4    เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัประเด็นปัญหา / อุปสรรค ท่ีมีผลต่อการ 
ปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา/อุปสรรค 
ลกัษณะค าถามแบบจดัล าดบั โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน  ได้แก่  ด้านบุคลากร  ด้านการจดัการ  ด้านวสัดุ
อุปกรณ์  ดา้นงบประมาณ 
 ส่วนที ่  5  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัปัจจยัท่ี
มีผลต่อการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  เป็นลกัษณะค าถามปลายเปิด 

3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัได้เก็บรวมรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเป็น
เคร่ืองมือ  โดยผู ้วิจ ัยแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นข้าราชการสังกัดส านักงาน
วฒันธรรมจงัหวดัในส่วนภูมิภาค  ระดบั 3 - 7  จ  านวนแบบสอบถามท่ีแจกทั้งหมด  391 ชุด  และ
รวบรวมแบบสอบถามไดจ้  านวน  391 ชุด  คิดเป็น ร้อยละ 100 

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 

  ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้ประมวลผล 
ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์  โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ และใชส้ถิติในการวิเคราะห์
ดงัน้ี  

 ส่วนที ่ 1    การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม คือ เพศ  อาย ุ เพศ 
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ระดบัการศึกษา  ระดบัต าแหน่ง  ระยะเวลาการปฏิบติังาน  ใชค้วามถ่ีและค่าร้อยละ 
  ส่วนที ่  2     การวเิคราะห์ขอ้ค าถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์ารท่ีมีผล
ต่อการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ใชค้่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
  ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านองค์การกับการ
ปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
  ส่วนที่   3   การวิเคราะห์ข้อค าถามความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ ใชค้่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ส่วนที ่ 4  การวเิคราะห์ขอ้ค าถามความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็นปัญหา/อุปสรรค ท่ี
มีผลต่อการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิผูว้จิยัวเิคราะห์โดใชค้่าร้อยละ และจดักลุ่มเป็นขอ้สรุป 
 ส่วนที ่ 5  ผูว้จิยัวเิคราะห์โดยจดักลุ่มตามความคิดเห็นของผูเ้สนอแนะ 

 
 
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การด าเนินการวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ
ขา้ราชการสังกดัส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั ซ่ึงในบทน้ีผูว้ิจยัได้เสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ตามล าดบัดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  ระดบัการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 ตอนท่ี 3  ปัจจยัองคก์ารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
         ตอนท่ี 4     การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
          ตอนท่ี 5    ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัองคก์ารกบัการปฏิบติังานแบบ 
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
          ตอนท่ี 6    ปัญหาอุปสรรคต่อการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

         ตอนท่ี 7    ขอ้เสนอแนะ 
สัญลกัษณ์ทางสถิติ 
 X    แทน  ค่าเฉล่ีย 
 S.D.  แทน  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t   แทน  ค่าสถิติแจกแจงแบบ t 
 F   แทน  ค่าสถิติแจกแจงแบบ F 
 r   แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
 R   แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคุณ 
 R2   แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
 B   แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

 Beta  แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 *    แทน   ความมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 **    แทน   ความมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 
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ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามได้แก่  เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษาระดบัต าแหน่ง และระยะเวลาในการปฏิบติังาน ปรากฏผลดงัรายละเอียดดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
 ชาย 100 25.6 

 หญิง 291 74.4 
 รวม 391 100.0 

 
 จากตารางท่ี  4.1  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
74.4 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 25.6 
 
ตารางท่ี  4.2  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม อายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
 21 – 30 ปี 73 18.7 

 31 – 40 ปี 183 46.8 
 41 – 50 ปี 112 28.6 
 51 – 60  ปี 23 5.9 
 รวม 391 100.0 

 
จากตารางท่ี  4.2  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี มากท่ีสุด คิด

เป็นร้อยละ 46.8 รองลงมา อายุระหวา่ง 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.6  อายุระหวา่ง 21 – 30 ปี  คิด
เป็นร้อยละ 18.7 และ อายรุะหวา่ง 51 – 60  ปี คิดเป็นร้อยละ 5.9 
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ตารางท่ี 4.3  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม ระดบัการศึกษา 
 

 ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
 ปริญญาตรี 192 49.1 

 ปริญญาโท 199 50.9 
 ปริญญาเอก - - 
 รวม 391 100.0 

 

จากตารางท่ี  4.3  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาโท          
คิดเป็นร้อยละ 50.9 รองลงมามีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 49.1 

 

ตารางท่ี  4.4  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม ระดบัต าแหน่ง 
 

 ระดับต าแหน่ง จ านวน (คน) ร้อยละ 
 ระดบั 3-5 81 20.7 

 ระดบั 6-7 310 79.3 
 รวม 391 100.0 

 

จากตารางท่ี  4.4  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัต าแหน่ง ระดบั 6-7  
คิดเป็นร้อยละ 79.3  และระดบั 3-5 คิดเป็นร้อยละ 20.7   
  

ตารางท่ี  4.5  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
 

 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
 นอ้ยกวา่ 5 ปี 119 30.4 
 5-10 ปี 272 69.6 

 รวม 391 100.0 

  
 จากตารางท่ี  4.5  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระยะเวลาการปฏิบติังาน
ระหวา่ง 5-10 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 69.6 และนอ้ยกวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.4 
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ตอนที ่ 2 ระดับการปฏบัิติงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 
 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลเ ก่ียวกับการปฏิบัติงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ปรากฏผล                
ดงัรายละเอียดดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี  4.6 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติั  
  งานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิโดยภาพรวม 
 

การปฏิบัติงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ดา้นวสิัยทศัน์และพนัธกิจ 2.66 0.570 มาก 
2. ดา้นการก าหนดเป้าหมายและการปฏิบติังาน 2.80 0.572 มาก 
3. ดา้นการก าหนดตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน 2.60 0.604 มาก 
4. ดา้นการรวมรวม และบนัทึกขอ้มูล 2.63 0.585 มาก 
5. ดา้นการจดัสรรงบประมาณ 2.35 0.676 นอ้ย 

รวม 2.61 0.601 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบติังานแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.61  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้น
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ด้านการก าหนดเป้าหมายและการปฏิบติังาน ค่าเฉล่ีย 2.80  และดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ ดา้นการจดัสรรงบประมาณ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.35 
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ตารางท่ี  4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ 
  ปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิดา้นวสิัยทศัน์ และพนัธกิจ  
 

ด้านวสัิยทัศน์และพนัธกจิ X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. มีการก าหนดวสิัยทศัน์และพนัธกิจอยา่งชดัเจน 2.74 0.533 มาก 
2. วสิัยทศัน์และพนัธกิจสะทอ้นถึงทิศทางและ

เป้าหมายขององคก์ารในอนาคต 
2.81 0.506 มาก 

3. วสิัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ารมีการทบทวน
เป็นระยะ ๆ ตามช่วงเวลาท่ีก าหนด 

2.54 0.681 มาก 

4. มีการน าวสิัยทศัน์และพนัธกิจมาเป็นกรอบในการ
ท างาน 

2.63 0.548 มาก 

5. บุคลากรยอมรับวสิัยทศัน์ขององคก์ารเสมือน
วสิัยทศัน์ของตน 

2.58 0.580 มาก 

รวม 2.66 0.570 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิด้านวิสัยทศัน์ และพนัธกิจ  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.66  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่  วิสัยทศัน์และพนัธกิจสะทอ้นถึงทิศทางและ
เป้าหมายขององค์การในอนาคต  ค่าเฉล่ีย 2.81 และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดได้แก่ วิสัยทศัน์และ        
พนัธกิจขององคก์ารมีการทบทวนเป็นระยะ ๆ ตามช่วงเวลาท่ีก าหนด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.54 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 42 

ตารางท่ี  4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
  การปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิดา้นการก าหนดเป้าหมายการปฏิบติังาน 
 

การก าหนดเป้าหมายการปฏิบัติงาน X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. มีการก าหนดเป้าหมายการปฏิบติังานท่ี
เฉพาะเจาะจง 

2.82 0.556 มาก 

2. เป้าหมายเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารและ
ประชาชน 

2.94 0.611 มาก 

3. บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย
การปฏิบติังาน 

2.73 0.538 มาก 

4. เป้าหมายวดัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 2.74 0.630 มาก 
5. มีระยะเวลาการบรรลุเป้าหมายอยา่งชดัเจน 2.77 0.526 มาก 

รวม 2.80 0.572 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.8  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิดา้นการก าหนดเป้าหมายการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.80  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ เป้าหมายเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร
และประชาชน ค่าเฉล่ีย 2.94  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมายการปฏิบติังาน  ค่าเฉล่ีย 2.73 
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ตารางท่ี  4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
  การปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิดา้นการก าหนดตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน 
 

การก าหนดตัวช้ีวดัผลการด าเนินงาน X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. มีการก าหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานอยา่ง
ชดัเจน 

2.71 0.536 มาก 

2. ตวัช้ีวดัสะทอ้นพนัธกิจขององคก์าร 2.65 0.567 มาก 
3. ตวัช้ีวดัท่ีก าหนดเขา้ใจไดง่้าย 2.65 0.625 มาก 
4. ตวัช้ีวดัท่ีก าหนดมีความสมเหตุสมผล 2.51 0.671 มาก 
5. มีการส่ือสารตวัช้ีวดัแก่บุคลากรอยา่งชดัเจน 2.46 0.623 นอ้ย 

รวม 2.60 0.604 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.9  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิดา้นการก าหนดตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.60  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ มีการก าหนดตวัช้ีวดัผลการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน ค่าเฉล่ีย 2.71  และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าสุด ได้แก่ มีการส่ือสารตัวช้ีวดั              
แก่บุคลากรอยา่งชดัเจน ค่าเฉล่ีย 2.46 
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ตารางท่ี  4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
  การปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นการเก็บรวบรวมและบนัทึกขอ้มูล 
 

การเกบ็รวบรวมและบันทกึข้อมูล X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลผลการปฏิบติังาน
อยา่งสม ่าเสมอ 

2.59 0.583 มาก 

2. มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลผลการปฏิบติังานท่ี
เช่ือถือได ้

2.57 0.636 มาก 

3. ขอ้มูลท่ีเก็บสามารถบอกถึงระดบัการท างาน
ตามตวัช้ีวดัและเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

2.64 0.590 มาก 

4. มีระบบสารสนเทศในการบนัทึกขอ้มูล 2.69 0.555 มาก 
5. มีการเก็บขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 2.68 0.562 มาก 

รวม 2.63 0.585 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.10  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิด้านการเก็บรวบรวมและบนัทึกขอ้มูล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.63  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ มีระบบสารสนเทศในการบนัทึก
ขอ้มูล ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.69 ละข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยต ่าสุดได้แก่ มีการเก็บรวบรวมข้อมูลผลการ
ปฏิบติังานท่ีเช่ือถือได ้ค่าเฉล่ีย 2.57 
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ตารางท่ี  4.11 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
  การปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นการจดัสรรงบประมาณ 
 

การจัดสรรงบประมาณ X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. การจดัสรรงบประมาณเป็นไปตามผลสัมฤทธ์ิ
ของงาน 

2.55 0.561 มาก 

2. หน่วยงานไดรั้บการจดัสรรงบประมาณอยา่ง
เพียงพอ 

2.20 0.734 นอ้ย 

3. มีระบบงบประมาณท่ียดืหยุน่สะดวกต่อการ
เบิกจ่ายเพื่อใชใ้นการปฏิบติังาน 

2.30 0.733 นอ้ย 

รวม 2.35 0.676 น้อย 

 
 จากตารางท่ี 4.11  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิด้านการจดัสรรงบประมาณ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.63  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ การจดัสรรงบประมาณเป็นไปตามผลสัมฤทธ์ิ
ของงาน ค่าเฉล่ีย 2.55  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ หน่วยงานไดรั้บการจดัสรรงบประมาณอยา่ง
เพียงพอ ค่าเฉล่ีย 2.20 
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ตอนที ่ 3 ปัจจัยองค์การทีม่ผีลต่อการปฏบัิติงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยองค์การท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ ปรากฏผลดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี  4.12 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั 
  องคก์ารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิโดยภาพรวม 
 

ปัจจัยองค์การทีม่ีผลต่อการปฏิบัติงานแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ 

X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ดา้นกลยทุธ์  2.65 0.550 มาก 
2. ดา้นโครงสร้าง  2.41 0.618 นอ้ย 
3. ดา้นบุคลากร  2.48 0.609 นอ้ย 
4. ดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ  2.53 0.640 มาก 
5. ดา้นค่านิยมร่วม 2.75 0.644 มาก 

รวม 2.56 0.612 มาก 
  

 จากตารางท่ี 4.12  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัองค์การท่ีมีผลต่อ
การปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.56  เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ดา้นค่านิยมร่วม มีค่าเฉล่ีย 2.75 และดา้น ท่ีมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้าง มีค่าเฉล่ีย 2.41 
 

ตารางท่ี  4.13 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั 
  องคก์ารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิดา้นกลยทุธ์  
 

กลยุทธ์ X  S.D. ระดบัความคิดเห็น 
1. องคก์ารมีการจดัท าแผนกลยทุธ์เป็นรูปธรรม 2.80 0.543 มาก 
2. มีการส่ือสารแผนกลยุทธ์ใหบุ้คลากรไดรั้บทราบ 2.54 0.588 มาก 
3. แผนกลยุทธ์บ่งบอกแนวทางในการด าเนินงานขององคก์ร 2.90 0.445 มาก 
4. มีการเปล่ียนแปลงแผนกลยทุธ์ไปเป็นแผนปฏิบติัการ 2.74 0.600 มาก 
5. มีการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามกลยทุธ์ 2.25 0.572 นอ้ย 

รวม 2.65 0.550 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.13  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัองคก์ารท่ีมีผลต่อ
การปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิดา้นกลยุทธ์  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.65  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ แผนกลยุทธ์บ่งบอกแนวทางในการ
ด าเนินงานขององค์กร ค่าเฉล่ีย 2.90 และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ได้แก่ มีการวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานตามกลยทุธ์ ค่าเฉล่ีย 2.25  
 
ตารางท่ี  4.14 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั 
  องคก์ารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิดา้นโครงสร้าง 
 

โครงสร้าง X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. มีการก าหนดอตัราก าลงัท่ีเหมาะสมกบัโครงสร้างและ
ภารกิจงาน 

2.17 0.611 นอ้ย 

2. การก าหนดกลุ่มงาน ก าหนดงาน และขอบข่ายของ
งานมีความชดัเจน 

2.32 0.644 นอ้ย 

3. มีการลดขั้นตอนการปฏิบติังานของกระบวนการหลกั 2.27 0.541 นอ้ย 
4. มีสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน 2.93 0.584 มาก 
5. โครงสร้างองคก์ารเอ้ือต่อความกา้วหนา้ของบุคลากร 2.38 0.712 นอ้ย 

รวม 2.41 0.618 น้อย 

 
 จากตารางท่ี 4.14  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัองคก์ารท่ีมีผลต่อ
การปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิดา้นโครงสร้าง  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัน้อยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  
2.41เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ มีสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจนค่าเฉล่ีย 
2.93  และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าสุดได้แก่ มีการก าหนดอัตราก าลังท่ีเหมาะสมกับโครงสร้างและ      
ภารกิจงาน ค่าเฉล่ีย 2.17 
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ตารางท่ี  4.15 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั 
  องคก์ารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิดา้นบุคลากร 
 

บุคลากร X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. บุคลากรไดรั้บการพฒันาศกัยภาพและทกัษะสม ่าเสมอ 2.48 0.690 นอ้ย 
2. การพิจารณาความดีความชอบโดยอิงผลสัมฤทธ์ิของงาน 2.22 0.653 นอ้ย 
3. มีการกระจายอ านาจในการตดัสินใจใหแ้ก่บุคลากร 2.50 0.616 นอ้ย 
4. บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในพนัธกิจขององคก์าร 2.62 0.535 มาก 
5. บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในเป้าหมายขององคก์าร 2.56 0.551 มาก 

รวม 2.48 0.609 น้อย 

 
 จากตารางท่ี 4.15  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัองคก์ารท่ีมีผลต่อ
การปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิดา้นบุคลากร   โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.48 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในพนัธกิจ
ขององค์การ ค่าเฉล่ีย 2.62 และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดได้แก่ การพิจารณาความดีความชอบโดย          
อิงผลสัมฤทธ์ิของงาน ค่าเฉล่ีย 2.22 
 
ตารางท่ี  4.16 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั 
  องคก์ารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ 
 

รูปแบบการบริหารจัดการ X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ผูบ้ริหารมีทกัษะการบริหารจดัการและความเป็นผูน้ า 2.56 0.621 มาก 
2. ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของ

ผูป้ฏิบติังาน 
2.52 0.581 มาก 

3. ผูบ้ริหารสามารถสร้างแรงจูงใจในการท างานแก่บุคลากร 2.43 0.694 นอ้ย 
4. ผูบ้ริหารมีความริเร่ิมสร้างสรรค ์ 2.56 0.633 มาก 
5. ผูบ้ริหารแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคไดอ้ยา่งเหมาะสม 2.59 0.672 มาก 

รวม 2.53 0.640 มาก 



 49 

 จากตารางท่ี 4.16  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัองค์การท่ีมีผลต่อ
การปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิด้านรูปแบบการบริหารจดัการ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก        
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.53  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ผูบ้ริหารแกไ้ขปัญหา
และอุปสรรคไดอ้ย่างเหมาะสม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.59 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดได้แก่ ผูบ้ริหาร
สามารถสร้างแรงจูงใจในการท างานแก่บุคลากร ค่าเฉล่ีย 2.43 
 
ตารางท่ี  4.17 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั 
  องคก์ารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิดา้นค่านิยมร่วม 
 

ค่านิยมร่วม X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานมีเป้าหมายเดียวกนั
ในการปฏิบติังาน 

2.70 0.574 มาก 

2. การท างานเป็นทีมเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า 2.95 0.758 มาก 
3. องคก์ารมีการท างานเชิงรุก 2.45 0.707 นอ้ย 
4. บุคลากรในองคก์ารมีความขยนัตั้งใจท างาน 2.80 0.600 มาก 
5. มีการท างานมุ่งเนน้ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
2.83 0.582 มาก 

รวม 2.75 0.644 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.17  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัองค์การท่ีมีผลต่อ
การปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิดา้นค่านิยมร่วม   โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  
2.75  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ การท างานเป็นทีมเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า 
ค่าเฉล่ีย 2.95 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ องคก์ารมีการท างานเชิงรุก ค่าเฉล่ีย 2.45 
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ตอนที ่4    ผลการเปรียบเทยีบความคดิเห็นเกีย่วกบัการปฏบัิติงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
                 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 4.1 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิจ าแนก     
ตามเพศ 

 

ตารางท่ี 4.18  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ 
  ขา้ราชการในส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั จ าแนกตามเพศ  
 

เพศ N X  S.D. t-test p 
หญิง 291 2.59 .368 -4.614 .000* 

ชาย 100 2.75 .290   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 จากตารางท่ี 4.18  พบวา่ ค่า Sig ท่ีค  านวณไดมี้ค่าเท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัท่ี
ก าหนดไวคื้อ .05 ซ่ึงแสดงวา่ ขา้ราชการในส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการ
ปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 4.2  ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นเกีย่วกับการปฏิบัติงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิจ าแนก
ตาม อายุ 
 

ตารางท่ี 4.19  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ 
  ขา้ราชการในส านกังานวฒันธรรมวฒันธรรมจงัหวดั จ าแนกตามอาย ุ
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
ระหวา่งกลุ่ม 3.207 3 1.069 8.903 .000* 

ภายในกลุ่ม 46.471 387 .120   

รวม 49.678 390    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.19  พบวา่ ค่า Sig ท่ีค  านวณไดมี้ค่าเท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัท่ี
ก าหนดไวคื้อ .05 ซ่ึงแสดงว่า ขา้ราชการในส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีการ
ปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตารางท่ี 4.20  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ 
  ขา้ราชการในส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัระหวา่งกลุ่มท่ีมีอายแุตกต่างกนัรายคู่ 
 

อายุ X  กลุ่มที่ 1 2 3 4 
21-30 ปี 2.59 1 - .711 .000* .891 
31-40 ปี 2.57 2  - .000* .934 
41-50 ปี 2.77 3   - .013* 
51-60 ปี 2.57 4    - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.20  พบวา่ ขา้ราชการในส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัท่ีมีอายุระหวา่ง 41-
50 ปี มีการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิแตกต่างจากขา้ราชการท่ีมีอายุระหวา่ง 21-30 ปี  31-40 ปี 
และ 51-60 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  นอกนั้นไม่แตกต่าง 

     4.3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิจ าแนก
ตาม ระดับการศึกษา 
 

ตารางท่ี 4.21  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ 
  ขา้ราชการในส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั จ าแนกตามระดบัการศึกษา  
 

ระดับการศึกษา N X  S.D. t-test p 
ปริญญาตรี 192 2.67 .322 2.334 .020* 

ปริญญาโท 199 2.59 .384   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.21  พบวา่ ค่า Sig ท่ีค  านวณไดมี้ค่าเท่ากบั .020 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัท่ี
ก าหนดไวคื้อ .05 ซ่ึงแสดงวา่ ขา้ราชการในส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนั มีการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

    4.4  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
จ าแนกตามระดับต าแหน่ง 
 

ตารางท่ี 4.22  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ 
  ขา้ราชการในส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั จ าแนกตามระดบัต าแหน่ง 
 

ระดับต าแหน่ง N X  S.D. t-test p 
ระดบั 3-5 81 2.58 .266 -1.595 .112 

ระดบั 6-7 310 2.64 .376   
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.22  พบวา่ ค่า Sig ท่ีค  านวณไดมี้ค่าเท่ากบั .112 ซ่ึงมากกวา่ค่านยัส าคญัท่ี
ก าหนดไวคื้อ .05 ซ่ึงแสดงวา่ ขา้ราชการในส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัท่ีมีระดบัต าแหน่งแตกต่าง
กนั มีการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิไม่แตกต่างกนั 
   4.5  ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นเกีย่วกบัการปฏิบัติงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

 

ตารางท่ี 4.23  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ 
  ขา้ราชการในส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั จ าแนกตามระยะเวลาการ 
  ปฏิบติังาน 
 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน N X  S.D. t-test p 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 119 2.51 .362 -4.705 .000* 

ระหวา่ง 5-10 ปี 272 2.69 .341   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.23  พบวา่ ค่า Sig ท่ีค  านวณไดมี้ค่าเท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัท่ี
ก าหนดไวคื้อ .05 ซ่ึงแสดงวา่ ขา้ราชการในส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั มีการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

ตอนที ่5  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านองค์การกบัการปฏบิัติงานแบบ 
               มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 
ตารางท่ี 4.24  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวา่งปัจจยัดา้นองคก์ารกบัการปฏิบติังานแบบ 
  มุ่งผลสัมฤทธ์ิของขา้ราชการสังกดัส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั 
 

ปัจจัยองค์การ การปฏิบัติงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 วสิัยทศัน์ ฯ เป้าหมายฯ ตวัช้ีวดั
ผลงาน 

บนัทึก
ขอ้มูล 

งบประมาณ รวม 

1. กลยทุธ ์ .525* .481* .354* .280* .120* .482* 

2. โครงสร้าง .455* .480* .246* .246* .254* .451* 

3. บุคลากร .472* .669* .493* .352* .256* .614* 

4. รูปแบบการบริหาร .314* .524* .395* .402* .372* .543* 

5. ค่านิยมร่วม .337* .513* .394* .291* .393* .519* 

6. โดยรวม .543* .697* .492* .417* .374* .684* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 จากตารางท่ี 4.24  พบวา่ ค่า Sig ท่ีค  านวณไดมี้ค่าเท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัท่ี
ก าหนดไว้คือ .05 ซ่ึงแสดงว่า ปัจจัยด้านองค์การมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิของข้าราชการส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั  และมีความสัมพนัธ์ทางบวกโดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั .684 ซ่ึงถือวา่อยูใ่นระดบัสูง 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ปัจจยัองค์การดา้นกลยุทธ์ ดา้นโครงสร้าง ดา้นบุคคล 
ดา้นรูปแบบการบริหาร และดา้นค่านิยมร่วม มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
ของขา้ราชการในส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั  และมีความสัมพนัธ์ทางบวกโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.482, 0.451, 0.614, 0.543, 0.519 ซ่ึงถือวา่อยูใ่นระดบัสูง 
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ตารางท่ี 4.25  การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน โดยใชต้วัแปรอิสระในการพยากรณ์กบัการ 
                    ปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของขา้ราชการสังกดัส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั 
 

ปัจจยัองคก์ร B Beta t Sig 
ค่าคงท่ี .744  7.528 .000* 
โครงสร้าง -.133 -.169 -3.046 .002* 
บุคลากร .229 .264 3.734 .000* 
กลยทุธ ์ .133 .161 3.159 .002* 
R=.708 R2=.496 Standard Error of the Estimate= .253 F=97.080 
 
 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ปัจจัยองค์กรด้านโครงสร้าง บุคลากร และกลยุทธ์ มี
ความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของขา้ราชการในส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั  
เม่ือทดสอบนยัส าคญัของค่า R2 พบว่า R2  เท่ากบั 0.496 หรือ  49.6% แสดงวา่ ปัจจยัดา้นองคก์าร
ด้านโครงสร้าง บุคลากร และกลยุทธ์มีความสัมพนัธ์กับการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ
ขา้ราชการในส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั  โดยมีค่าพยากรณ์ในระดบัปานกลางท่ี  49.6% และสรุป
ไดว้า่ปัจจยัองคก์ร ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิมากท่ีสุดเรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี 

1.ปัจจยัองคก์รดา้นโครงสร้าง 
2.ปัจจยัองคก์รดา้นบุคลากร 
3.ปัจจยัองคก์รดา้นกลยทุธ์ 

 ซ่ึงสามารถเขียนให้อยู่ในรูปของสมการพยากรณ์การปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
ของขา้ราชการสังกดัส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั ไดด้งัน้ี 
 การปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของขา้ราชการสังกดัส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั 
เท่ากบั .744 ค่าคงท่ี + (-.133) โครงสร้าง  + .229 บุคลากร +.133 กลยทุธ์ 
 หมายความว่า ปัจจยัด้านองค์กรด้านโครงสร้างองค์กรมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
ตรงกนัขา้มกบัการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของขา้ราชการสังกดัส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั 
ในขณะท่ีปัจจยัดา้นองค์กรดา้นบุคลากร  และปัจจยัองค์กรดา้นกลยุทธ์มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนักบัการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของขา้ราชการสังกดัส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั 
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ตอนที ่6  ปัญหาทีเ่ป็นอปุสรรคทีม่ผีลต่อการปฏบัิติงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 
 ผลการวิเคราะห์ปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
ปรากฏผลดงัรายละเอียดดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.26  ปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 

ปัญหาและอุปสรรค อนัดับ 1 อนัดับ 2 อนัดับ 3 อนัดับ 4 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ดา้นบุคลากร 128 32.7 171 43.7 7 1.8 85 21.7 

2. ดา้นการจดัการ 255 65.2 112 28.6 10 2.6 14 3.6 

3. ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 4 1.0 42 10.7 197 50.4 148 37.9 

4. ดา้นงบประมาณ 4 1.0 66 16.9 178 45.5 143 36.6 

 
 จากตารางท่ี 4.26   พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคท่ีมี
ผลต่อการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เรียงล าดบัไดด้งัน้ี 
 - ร้อยละ 65.2 เห็นวา่  การจดัการ   เป็น ปัญหาท่ีเป็นอุปสรรค อนัดบั 1  
 - ร้อยละ 43.7 เห็นวา่  บุคลากร      เป็น ปัญหาท่ีเป็นอุปสรรค อนัดบั 2 
 - ร้อยละ 50.4 เห็นวา่  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ เป็น ปัญหาท่ีเป็นอุปสรรค อนัดบั 3 
 - ร้อยละ 37.9 เห็นวา่  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ เป็น ปัญหาท่ีเป็นอุปสรรค อนัดบั 4 
 

ตอนที ่7  ข้อเสนอแนะ 
 
 ผลการศึกษาพบว่า มีผูแ้สดงความคิดเห็นเพียง 1 ราย สามารถสรุปความคิดเห็น 
ตามล าดบัความส าคญั ไดด้งัน้ี 
  1. บุคลากรทุกระดบัขาดความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ควร
จดัอบรมการใหค้วามรู้ทั้งระบบ 
  2. ขาดการติดตามประเมินผลตวัช้ีวดัการปฏิบติังาน 
  3. ควรมีการก าหนดสมรรถนะหลกัของบุคลากร 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของขา้ราชการใน
ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ(Survey Research) สรุปไดด้งัน้ี 

 

1. สรุปการวจิัย 

 1.1  วตัถุประสงค์ 
 1.1.1  เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ
ขา้ราชการในส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั 
 1.1.2  เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์ารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน
แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของขา้ราชการในส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั 
 1.1.3  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานแบบมุ่งผล 
สัมฤทธ์ิจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 1.1.4  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัองคก์ารกบัการปฏิบติังานแบบ         
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 1.1.5  เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ
ขา้ราชการในส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั 

1.2 วธีิด ำเนินกำรวจัิย   

  1.2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ขา้ราชการในส านกังาน 

วฒันธรรมจงัหวดั เป็นขา้ราชการระดบั 3 – 7  จ  านวน  1,565 คน กลุ่มตวัอยา่ง 391 คน ค านวณจาก
สูตรของ ทาโร ยามาเน่ 

1.2.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Acidental  Sampling)  โดยใหก้ลุ่ม
ตวัอยา่งกระจายไปทั้ง  75  จงัหวดั 
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1.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  ได้แก่  แบบสอบถาม  ซ่ึงสร้างข้ึนตามวตัถุ -

ประสงคข์องการศึกษา เพื่อใชร้วบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี
1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี  2  เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองค์การท่ีมีผล
ต่อการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ส่วนท่ี 3 เป็นขอ้ค าถามความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ ส่วนท่ี 4 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัประเด็นปัญหา/อุปสรรค ส่วนท่ี 5 เป็นแบบสอบถาม
เก่ียวกบัความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ ไดมี้การตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน  
โดยน าไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ชียวชาญ น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ ไปทดลอง
ใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา จ านวน 30 ราย มาหาค่าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิอลัฟาของครอนบราค (Cronbach method  or 
Alpha coefficient)ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม เท่ากบั 0.9684   

1.4 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัได้เก็บรวมรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามท่ีสร้างพฒันาใช้เป็นเคร่ืองมือ  
โดยผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นขา้ราชการในส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั  
ระดบั 3 - 7  จ  านวนแบบสอบถามท่ีแจกทั้งหมด  391 ชุด  จ  านวนแบบสอบถามท่ีแจกทั้งหมด 391 
ชุด  และรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามไดจ้  านวน  391 ชุด  คิดเป็น ร้อยละ 100 
 1.5   กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้และผ่านการตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของขอ้มูลแลว้ มาจดัแยกเป็นหมวดหมู่ตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา และใชว้ิธีการทาง
สถิติในการวเิคราะห์ดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 

 1.6   ผลกำรศึกษำวจัิย 

 1.6.1   ผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไป 
     พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 291 คน คิด
เป็น ร้อยละ 74.4 อายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี มากท่ีสุด จ านวน 183 คน  คิดเป็นร้อยละ 46.8  ส่วนใหญ่มี
การศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 199 คน  คิดเป็นร้อยละ 50.9 ส่วนใหญ่มีระดบัต าแหน่ง ระดบั 
6-7 จ  านวน 310 คน    คิดเป็นร้อยละ 79.3   มีระยะเวลาการปฏิบติังานระหวา่ง 5-10 ปี มากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 69.6 

      1.6.2    ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ 
       1) วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1  ศึกษาระดบัการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
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               ผลการศึกษา    พบว่า ขา้ราชการในส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัระดบัการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.61 
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้น การก าหนดเป้าหมายและการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย  2.80 และดา้นท่ีมี
ค่าต ่าสุด คือ ดา้น การจดัสรรงบประมาณ มีค่าเฉล่ีย 2.35 เม่ือพิจารณา  เป็นรายดา้น สามารถสรุป
ผลไดด้งัน้ี 
  ดา้นวสิัยทศัน์และพนัธกิจ  ผลการศึกษาพบวา่ 
  ในภาพรวม ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย   2.66 
  -โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ดา้นวิสัยทศัน์และพนัธกิจสะทอ้นถึงทิศทางและ
เป้าหมายขององคก์ารในอนาคต    ค่าเฉล่ีย  2.66 
  -และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดได้แก่ด้านวิสัยทัศน์และพนัธกิจขององค์การมีการ
ทบทวนเป็นระยะๆตามช่วงเวลาท่ีก าหนด   ค่าเฉล่ีย 2.54 
  ดา้นการก าหนดเป้าหมายการปฏิบติังาน   ผลการศึกษาพบวา่ 
  ในภาพรวม ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย   2.80 
  -โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ด้านเป้าหมายเป็นประโยชน์ต่อองค์การและ
ประชาชน    ค่าเฉล่ีย  2.94 
  -และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดได้แก่ด้านบุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย
การปฏิบติังาน  ค่าเฉล่ีย 2.73 
  ดา้นการก าหนดตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน     ผลการศึกษาพบวา่ 
  ในภาพรวม ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย    2.60 
  -โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ดา้นมีการก าหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานอย่าง
ชดัเจน   ค่าเฉล่ีย  2.71 
  -และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ดา้นมีการส่ือสารตวัช้ีวดัแก่บุคลากรอย่างชดัเจน 
ค่าเฉล่ีย 2.46 
  ดา้นการรวบรวมและบนัทึกขอ้มูล     ผลการศึกษาพบวา่ 
  ในภาพรวม ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย    2.63 
  -โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ด้านมีระบบสารสนเทศในการบันทึกข้อมูล   
ค่าเฉล่ีย  2.69 
  -และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ดา้นมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลผลการปฏิบติังานท่ี
เช่ือถือได ้ค่าเฉล่ีย 2.57 
  ดา้นการจดัสรรงบประมาณ     ผลการศึกษาพบวา่ 
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 ในภาพรวม ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย  ค่าเฉล่ีย   2.35 
 -โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ด้านการจดัสรรงบประมาณเป็นไป
ตามผลสัมฤทธ์ิของงาน  ค่าเฉล่ีย  2.55 
 -และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าสุดได้แก่ด้านหน่วยงานได้รับการจัดสรร
งบประมาณอยา่งเพียงพอ ค่าเฉล่ีย 2.20 

    2) วตัถุประสงคข์อ้ท่ี  2  เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์าร
ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
     ผลการศึกษา   พบว่า  ขา้ราชการในส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั มี
ความเห็นวา่ปัจจยัองค์การ  มีผลต่อการปฏิบติัแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.56 ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นค่านิยมร่วม มีค่าเฉล่ีย 2.75 และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นโครงสร้าง มีค่าเฉล่ีย 2.41  เม่ือพิจารณา  เป็นรายดา้น  สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
  ดา้นกลยทุธ์  ผลการศึกษาพบวา่ 
  ในภาพรวม ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย   2.65 
  -โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ดา้นแผนกลยุทธ์บ่งบอกแนวทางใน
การด าเนินงานขององคก์ร  ค่าเฉล่ีย  2.90 
  -และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดได้แก่ด้านมีการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน
ตามกลยทุธ์   ค่าเฉล่ีย 2.25 
  ดา้นโครงสร้าง  ผลการศึกษาพบวา่ 
  ในภาพรวม ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย  ค่าเฉล่ีย   2.41 
  -โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ด้านมีสายการบงัคบับญัชาท่ีชัดเจน  
ค่าเฉล่ีย  2.93 
  -และข้อท่ีมีค่า เฉล่ียต ่ า สุดได้แก่ด้านมีการก าหนดอัตราก าลัง ท่ี
เหมาะสมกบัโครงสร้างและภารกิจงาน  ค่าเฉล่ีย 2.17 
  ดา้นบุคลากร  ผลการศึกษาพบวา่ 
  ในภาพรวม ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย  ค่าเฉล่ีย   2.48 
  -โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ดา้นบุคลากรมีความเขา้ใจในพนัธกิจ
ขององคก์าร  ค่าเฉล่ีย  2.62 
  -และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ดา้นการพิจารณาความดีความชอบโดย                  
อิงผลสัมฤทธ์ิของงาน  ค่าเฉล่ีย  2.22 
  ดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ  ผลการศึกษาพบวา่ 
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  ในภาพรวม ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย   2.53 
 -โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ดา้นผูบ้ริหารแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค
ไดอ้ยา่งเหมาะสม  ค่าเฉล่ีย  2.59 
 -และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ดา้นการผูบ้ริหารสามารถสร้างแรงจูงใจ
ในการท างานแก่บุคลากร  ค่าเฉล่ีย  2.43 
 ดา้นค่านิยมร่วม  ผลการศึกษาพบวา่ 
 ในภาพรวม ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย   2.75 
 -โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ด้านการท างานเป็นทีมเป็นส่ิงท่ีมี
คุณค่า  ค่าเฉล่ีย  2.95 
 -และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าสุดได้แก่ด้านองค์การมีการท างานเชิงรุก  
ค่าเฉล่ีย  2.45 
 3)วตัถุประสงคข์อ้ท่ี  3  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
     ผลการศึกษา  สรุปได ้ดงัน้ี 
     - ดา้นเพศ   ผลการศึกษาพบว่าขา้ราชการในส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั
ท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี  0.05 
     - ดา้นอาย ุ  ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการในส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั
ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี  0.05 
     - ด้านการศึกษา  ผลการศึกษาพบว่าขา้ราชการในส านกังานวฒันธรรม
จงัหวดัท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิแตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
     - ด้านระดับต าแหน่ง  ผลการศึกษาพบว่าข้าราชการในส านักงาน
วฒันธรรมจงัหวดัท่ีมีระดับต าแหน่งแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิไม่แตกต่างกนั 
     - ด้านระยะเวลาการปฏิบติังาน  ผลการศึกษาพบว่าข้าราชการใน
ส านกังานวฒันธรรม ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังาน
แบบ      มุ่งผลสัมฤทธ์ิแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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     4) วตัถุประสงค์ขอ้ท่ี  4  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้าน
องคก์ารกบัการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
     ผลการศึกษา  พบวา่ ค่า Sig  ท่ีค  านวณไดมี้ค่าเท่ากบั 000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่า
นยัส าคญัท่ีก าหนดไวคื้อ 0.5 ซ่ึงแสดงวา่ ปัจจยัดา้นองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานแบบ
มุ่งผลสัมฤทธ์ิของขา้ราชการส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั และมีค่าความสัมพนัธ์ทางบวกโดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .684 ซ่ึงถือไดว้า่อยูใ่นระดบัสูง 
     ผลการศึกษา การส่งผลของปัจจยัดา้นองค์การท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน
แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ พบวา่ ปัจจยัองคก์ารดา้น โครงสร้าง บุคลากร และกลยุทธ์ ร่วมกนัมีค่าพยากรณ์
การปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ไดร้้อยละ 49.6 
  5) วตัถุประสงค์ข้อท่ี 5 เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการ
ปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของขา้ราชการในส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั 
      (5.1) ปัญหา 
      ผลการศึกษา  พบว่า  กลุ่มประชากรท่ีศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นการจดัการมากท่ีสุด  
เป็นอนัดบั 1  คิดเป็นร้อยละ 65.2  และดา้นงบประมาณนอ้ยท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  36.6  
      เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
      -ดา้นการจดัการ พบวา่เป็นอบัดบัท่ี 1 มีค่าร้อยละ 65.2 
      -ดา้นวสัดุอุปกรณ์ พบวา่เป็นอบัดบัท่ี 2 มีค่าร้อยละ 50.4 
      -ดา้นบุคคล  พบวา่เป็นอบัดบัท่ี 3 มีค่าร้อยละ 43.7 
      -ดา้นงบประมาณ พบวา่เป็นอบัดบัท่ี 4 มีค่าร้อยละ 36.6 
       (5.2) ขอ้เสนอแนะ      ผลการศึกษาพบว่ามีขอ้เสนอแนะ   1    ราย  
โดยมีประเด็นส าคญั ไดแ้ก่  1. บุคลากรทุกระดบัขาดความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ ควรจดัอบรมการใหค้วามรู้ทั้งระบบ 
      2. ขาดการติดตามประเมินผลตวัช้ีวดัการปฏิบติังาน 
      3. ควรมีการก าหนดสมรรถนะหลกัของบุคลากร 
 

2. กำรอภิปรำยผล 
 
  จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของขา้ราชการ
ในส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั มีขอ้คน้พบท่ีสามารถน ามาอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
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  2.1 ระดับกำรปฏิบัติงำนแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
            จากการวิจัยพบว่า ข้าราชการในส านักงานวฒันธรรมจังหวดั มีความเห็น
เก่ียวกบัการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
   - ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดา้นการก าหนดเป้าหมายและการปฏิบติังาน ซ่ึง
คิดว่าน่าจะเกิดจากการท่ีได้ก าหนดเป้าหมายของการปฏิบติังานไวอ้ย่างชัดเจน เขา้ใจง่าย และ
ผูป้ฏิบติังานรับรู้ในเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ท าใหก้ารปฏิบติัในบรรลุไดต้ามเป้าหมาย 
   เม่ือเทียบเคียงกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นไปตามความหมายขององค์การ         
ท่ีบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (กรมชลประทาน : 2546) ซ่ึงกรมชลประทานน าเสนอไวว้า่ องคก์ารท่ี
ได้ใช้ระบบบริหารโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ จะมีลกัษณะประการหน่ึง คือ วตัถุประสงค์ขององค์การท่ี
ชดัเจน และมีเป้าหมายท่ีเป็นรูปธรรม 

    2.2 ปัจจัยด้ำนองค์กำรทีม่ีผลต่อกำรปฏิบัติงำนแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

  2.2.1   ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านองค์การ 
  จากการวิจยัพบว่า ขา้ราชการในส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองค์การโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยผูว้ิจยัจะอภิปรายเฉพาะปัจจยัทีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงไดแ้ก่ ค่านิยมร่วม ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะ บุคลากรมีความยึดมัน่ในค่านิยมร่วมกนั ไม่
วา่จะเป็นค่านิยมในการท างานเป็นทีม หรือการท างานท่ีมุ่งเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล เม่ือ
เทียบเคียงกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ เป็นไปตามท่ีกรมชลประทาน(กรมชลประทาน : 2546) 
เสนอไวว้า่องคก์ารท่ีบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ จะมีลกัษณะส าคญัประการหน่ึงคือ มีวฒันธรรมและ
อุดมการณ์ร่วมกนัในการท างานท่ีสร้างสรรค์ เป็นองค์การท่ีมุ่งมัน่จะท างานร่วมกนั เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
     2.2.2 ผลของปัจจัย 
  ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นโครงสร้าง บุคลากร และกลยุทธ์ มีผลต่อ
การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  โดยมีค่าพยากรณ์ร้อยละ 49.6 
  เม่ือเทียบเคียงกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า เป็นไปตามท่ีทิพาวดี 
เมฆสวรรค ์(2539) อธิบายไวว้า่ การมอบอ านาจและใหอิ้สระในการท างาน (ซ่ึงเป็นประเด็นในเร่ือง
ของโครงสร้างองค์การ) และการวางแผนกลยุทธ์เพื่อก าหนดกรอบการท างานเพื่อมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
เป็นเทคนิคส าคญัซ่ึงช่วยให้การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิประสบผล  นอกจากน้ียงัเป็นไปตาม
ค าอธิบายท่ีเสนอโดยกรมชลประทาน(2546) ซ่ึงอธิบายวา่เจา้หนา้ท่ีท่ีตระหนกัในตามคาดหวงัจาก
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องค์การเก่ียวกบัผลงานของตน และการกระจายอ านาจการตดัสินใจแก่บุคลากรเป็นลกัษณะการ
บริหารส าคญัขององคก์ารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
  2.3 กำรเทยีบเคียงควำมคิดเห็นเกีย่วกบักำรปฏิบัติงำนแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ จ ำแนก
ตำมปัจจัยส่วนบุคคล 
  จากการวิจยัพบว่า ขา้ราชการในส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั ท่ีมีเพศ อาย ุ
ระดบั การศึกษา และระยะเวลาการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิแตกต่างกนั 
  เม่ือพิจารณาเทียบเคียงกบัวรรณกรรม ผลกำรวจัิยนีส้อดคล้องกบังานวิจยัของ              
สกาวรัตน์  ลบัเลิศลบ (2537) ท่ีไดท้  าการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัร
สาธารณสุข ในงานสาธารณสุขมูลฐาน เขตปริมณฑล จงัหวดันนทบุรี ซ่ึงพบว่า อายุ  อาชีพ เวลา
การปฏิบติังาน ระดับการศึกษา มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุข         
ในงานสาธารณสุขมูลฐาน 
  ผลกำรวิจัยนี้ยังสอดคล้องกบังานวิจยัของ เอกรินทร์  โปตะเวช (2551) ซ่ึงได้
ท าการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานสาธารสุขมูลฐานตามบทบาทหนา้ท่ีของอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ในอ าเภอศรีเชียงใหม่  จงัหวดัหนองคาย  ผลการศึกษาพบวา่  เพศ  เป็น
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 
  ผลกำรวิจัยนี้ยังสอดคล้องกบังานวิจยัของ จักรวำล  ไชยพัฒน์ (2547) ไดท้  า
การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานเพื่อป้องกนัยาบา้ของคณะกรรมการชุมชนย่อย ในเขต
เทศบาลเมืองหัวหิน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ผลการศึกษาพบว่า  อำยุ  และประสบกำรณ์ในกำร
แก้ไขปัญหำยำบ้ำ   มีผลต่อการปฏิบัติงานป้องกันยาบ้าของคณะกรรมการชุมชนย่อย อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ   
  2.4  ปัญหำทีเ่ป็นอุปสรรค์ต่อกำรปฏิบัติงำนแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของข้ำรำชกำรใน
ส ำนักงำนวฒันธรรมจังหวดั 
    จากการวจิยัพบวา่ ขา้ราชการในส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัญหาท่ีเป็นอุปสรรค์ต่อการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของขา้ราชการในส านักงาน
วฒันธรรมจงัหวดั 
    - ด้านสูงสุด คือ ดา้น การจดัการ ซ่ึงคิดว่าน่าจะเป็นเพราะ การจดัการ ถือ
เป็นกระบวนการท่ีส าคญัของการบริหารองคก์ารท่ีจะขาดเสียมิได ้เพราะเป็นการน าทรัพยากรใน
องคก์ารทุกๆ ดา้นมาขบัเคล่ือนการท างานให้เป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ารท่ีก าหนดไว ้ ฉะนั้น 
การท างานจะประสบความส าเร็จหรือไม่อยา่งไร ก็อยูท่ี่กระบวนการจดัการท่ีเหมาะสม 



 64 

    - ดา้นท่ีต ่าสุด คือ ดา้นงบประมาณ  ซ่ึงคิดวา่น่าจะเป็นเพราะ งบประมาณท่ี
ใชใ้นการท างานไม่ไดเ้ป็นปัจจยัท่ีเป็นปัญหามากกวา่ปัจจยัอ่ืนๆ เพราะไม่ไดใ้ชง้บประมาณท่ีไดรั้บ
จดัสรรมาเป็นตวัตั้งในการท างาน แต่ใชเ้ป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ขององคก์ารมาเป็นตวัก าหนดการ
ท างาน  และถึงแมว้่าในแต่ละปีจะไดง้บประมาณมากน้อยไม่เท่ากนัก็ตาม องค์การก็จะใช้วิธีการ
บริหารงบประมาณและหาวธีิการท างานใหค้วามสอดคลอ้งเหมาะสมกบัจ านวนงบประมาณท่ีไดรั้บ
จดัสรร 
    เม่ือพิจารณาเทียบเคียงกบัวรรณกรรม พบว่า ผลการวิจยัน้ีสอดคล้องกับ
วรรณกรรมวิชาการ ของ ทองอยู ่  แกว้ไทรอะ และชยัยศ อ่ิมสุวรรณ์ (2545 : 11) ท่ีกล่าววา่ “การ
บริหาร(Administration) หรือการจดัการ (Management) มีความส าคญัต่อองค์การเป็นอย่างมาก 
เพราะเก่ียวขอ้งกบัความอยู่รอดขององค์การ ถ้าการบริหาร หรือการจดัการท าได้อย่างเหมาะสม 
องคก์ารจะด าเนินไปดว้ยดี การบริหารองคก์ารเป็นการจดัการให้มีการใชท้รัพยากรในองคก์าร เพื่อ
ด าเนินกิจการให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ  มีประเด็นท่ีส าคญัอยู่ 2 ประการ คือ ทรัพยากร
และการด าเนินการ” 
    ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัวรรณกรรมวิชาการ ของธงชยั สันติวงษ์(2541: 
7-8) ท่ีกล่าววา่ ปัจจยัในการจดัการท่ีเป็นมูลเหตุพื้นฐานท่ีส าคญัท่ีผูบ้ริหารทุกคนตอ้งหันมาสนใจ
ในงาน ด้านการจัดการ เพื่อใช้ด าเนินการตามวตัถุประสงค์ของกิจการ ประกอบด้วยปัจจัย 
ดงัต่อไปน้ี 
    1. คน (Man) คือ ทรัพยกรบุคคลท่ีถือไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัยิ่ง ท่ีจะ
ก่อผลส าเร็จใหก้บักิจการไดอ้ยา่งมาก ทั้ง ในแง่ของปริมาณงานและคุณภาพงาน 
    2. เคร่ืองจกัร (Machine) คือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ท่ีจดัหาและซ้ือมาอย่าง
พิถีพิถนั  เพื่อใชป้ฏิบติังานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและคุม้ค่า 
    3. เงินทุน (Money) นบัวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการให้การสนบัสนุนในการ
จดัหาทรัพยากรเพื่อหล่อเล้ียงและเอ้ืออ านวยให้กิจกรรมขององค์การด าเนินไปโดยไม่ติดขดั ซ่ึง
เงินทุนน้ีมีทั้งระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงราคาตน้ทุนเงิน คือ ดอกเบ้ียอีกดว้ย 
    4. วตัถุส่ิงของ(Material) ถือเป็นปัจจยัท่ีมีปริมาณและมูลค่าสูงไม่ต่างไป
จากปัจจยัตวัอ่ืนๆ เพราะวตัถุดิบและวตัถุส่ิงของเหล่าน้ีจะตอ้งมีการจดัหามาใชด้ าเนินการผลิต หรือ
สร้างบริการตลอดเวลา 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 

 3.1 กำรวจัิยคร้ังนีม้ีข้อเสนอแนะจำกกำรวจัิยดังนี้ 
  จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของขา้ราชการ
ในส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั มีขอ้สรุปและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
  1.  ปัจจยัองค์การท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  แต่อยา่งไรก็ตามมีบางประเด็นท่ีควรปรับปรุงแกไ้ข 
      1.1 ปัจจัยองค์การด้านโครงสร้าง พบว่าปัจจัยด้านโครงสร้างมีผลต่อการ
ปฏิบัติงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิอยู่ในระดับน้อย เม่ือพิจารณาในประเด็นย่อย “มีการก าหนด
อตัราก าลงัท่ีเหมาะสมกบัโครงสร้างและภารกิจงาน” มีค่าคะแนนต ่าท่ีสุด  ดงันั้นองคก์ารควรมีการ
วเิคราะห์ปริมาณงานและอตัราก าลงัในสภาพปัจจุบนัใหม่ทั้งระบบ เพื่อจดัท ากรอบอตัราก าลงัให้มี
ความเหมาะสมกบัภารกิจงานท่ีตอ้งปฏิบติั 
      1.2  ปัจจยัองคก์ารดา้นบุคลากร  พบวา่ ปัจจยัองคก์ารดา้นบุคลากร มีผลต่อการ
ปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิในภาพรวมอยูใ่นระดบัน้อย เม่ือเทียบกบัดา้นอ่ืนๆ และเม่ือพิจารณา
ในประเด็นยอ่ย” การพิจารณาความดีความชอบโดยอิงผลสัมฤทธ์ิของงาน” ปรากฏวา่มีค่าคะแนน
ต ่าท่ีสุด  ดงันั้น องคก์ารควรให้ความส าคญัโดยมีนโยบายก ากบัผูบ้ริหารทุกคนให้ความยุติธรรมใน
การพิจารณาความดีความชอบของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตน โดยให้พิจารณาจากการ อิงผลสัมฤทธ์ิ
ของงานเป็นหลกั 
  2. ระดบัการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ปฏิบัติงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าสุด             
คือ ดา้นการจดัสรรงบประมาณ   ซ่ึงคิดวา่น่าจะเกิดจากการท่ีไม่ไดใ้ชง้บประมาณเป็นตวัตั้งในการ
ท างาน  แต่ใช้เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์เป็นหลกัในการด าเนินงาน  อย่างไรก็ตาม  กลุ่มตวัอย่างมี
ความเห็นว่า การจดัสรรงบประมาณก็ยงัมีส่วนส าคญัพอสมควรในการปฏิบติังาน  โดยมีบาง
ประเด็นท่ีควรปรับปรุงแกไ้ขดงัน้ี 
       2.1 หน่วยงานไดรั้บการจดัสรรงบประมาณอยา่งเพียงพอ  ในขอ้น้ีมีค่าคะแนน
เฉล่ียต ่าท่ีสุด  ซ่ึงอาจเป็นเพราะวา่  การปฏิบติังานในระดบัจงัหวดัมีภารกิจงานท่ีครอบคลุมพื้นท่ีทั้ง
จงัหวดั ทั้งงานทางด้านศิลปะและวฒันธรรมมีมาก และประกอบกบัปริมาณงบประมาณท่ีไดรั้บ
จดัสรรในแต่ละปีได้มากน้อยไม่เท่ากนั  แต่ปริมาณท่ีท ายงัมีปริมาณเท่าเดิม ท าให้งบประมาณมี
ส่วนส าคญัพอสมควรในการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารท่ีคาดหวงัวา่จะไดรั้บ   
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      2.2 มีระบบงบประมาณท่ียดืหยุน่สะดวกต่อการเบิกจ่ายเพื่อใชใ้นการปฏิบติังาน  
ในขอ้น้ีมีค่าคะแนนเฉล่ียน้อย  ซ่ึงอาจเป็นเพราะว่า  การปฏิบติังานในระดบัจงัหวดับางคร้ังตอ้งมี
การลงพื้นท่ีไปยงัอ าเภอต่างๆ ภายในจงัหวดั เพื่อลงไปท างานในระดบัพื้นท่ี ไปเก็บรวมขอ้มูลใน
ระดบัต าบล/หมู่บา้น  รวบรวมองค์ความรู้ทางภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ปราชญ์ชาวบา้น และเขา้ร่วมจดั
งานประเพณีวฒันธรรมทอ้งถ่ิน   ซ่ึงท าให้มีค่าใชจ่้ายในการปฏิบติัราชการดงักล่าว และการใชจ่้าย
งบประมาณในลกัษณะเช่นน้ี ก็ควรจะมีความคล่องตวัไม่ติดความหยุมหยิมของระบบระเบียบ
งบประมาณมากเกินไป  นอกจากนั้นยงัเป็นไปตามท่ี เรืองวิทย ์เกษสุวรรณ(2549:122)        ท่ีกล่าว
วา่ “การมีจุดมุ่งหมาย(Goal-orien nature) องคก์ารถูกออกแบบมาเพื่อจุดมุ่งหมาย และมีพฤติกรรมท่ี
ตอบสนองต่อจุดมุ่งหมาย แมบ้างท่ียากท่ีจะระบุจุดมุ่งหมายโดยรวมขององคก์าร หรือบางเป้าหมาย
ยอ่ยขององค์การจะขดัแยง้กนัเอง  แต่การมีจุดมุ่งหมายโดยรวมขององค์การก็เป็นส่วนส าคญัของ
องคก์ารทุกแห่ง” 
 3.2  ข้อเสนอแนะในกำรวจัิยคร้ังต่อไป 
  ในการวจิยัคร้ังต่อไป น่าจะศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
ของขา้ราชการในสังกดัส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม (ในส่วนกลาง) เพื่อจะไดศึ้กษาวา่มีปัจจยั
อะไรบา้งท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
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                    องค์การหน่วยท่ี 4 หนา้ 32-33) นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิา 
 วทิยาการจดัการ 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
 

ผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 

1.ช่ือ   นายสมยศ สิงห์ค า 
วฒิุการศึกษา  ศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
ต าแหน่ง  ผูอ้  านวยการส านกันโยบายและยทุธ์ศาสตร์  

ส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม 
 
2.ช่ือ   นายโกวทิ ผกามาศ  
วฒิุการศึกษา  วารสารศาสตร์มหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
ต าแหน่ง  วฒันธรรมจงัหวดัเพชรบุรี 
 
3. ช่ือ   นางกาญจนา  ตุม้กลีบ 
วฒิุการศึกษา  พฒันบริหารศาสตร์มหาบณัฑิต(พฒันาสังคม)  

สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
ต าแหน่ง  หวัหนา้กลุ่มพฒันาระบบบริหาร ส านกังานศิลปวฒันธรรมร่วมสมยั 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถามเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของขา้ราชการ
สังกดัส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั เป็นงานวจิยัประกอบการท าวทิยานิพนธ์ระดบับณัฑิตศึกษา 
สาขาวชิาวทิยาการจดัการ   แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ   วชิาเอกรัฐประศาสนศาสตร์
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  เพื่อใชป้ระโยชน์ขอ้มูลและผลการศึกษา ในการพฒันาและส่งเสริม
สนบัสนุนการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ในการแสดงความคิดเห็นของท่าน ผูศึ้กษาจะปกปิดเป็น
ความลบัและไม่น ามาเผยแพร่ 

 

แบบสอบถาม ฉบับนีแ้บ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1     ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2    ขอ้มูลดา้นปัจจยัองคก์ารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

ส่วนท่ี 3    การปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
ส่วนท่ี 4    ประเด็นปัญหา หรือ อุปสรรค ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

ส่วนท่ี 5    ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ 
ส่วนท่ี 1     ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ค าช้ีแจง     โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องว่าง   

1. เพศ.    ชาย   หญิง 
2. อาย ุ    21-30 ปี   31-40  ปี 
    41-50 ปี   51-60  ปี 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด  ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
4. ระดบัต าแหน่ง  ระดบั  3-5  ระดบั  6-7   
5. ระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั 

    นอ้ยกวา่  5  ปี  5-10  ปี 
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ส่วนที ่2     ปัจจัยองค์การทีม่ผีลต่อการปฏิบัติงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

ค าช้ีแจง     กรุณาท าเคร่ืองหมาย √  ลงในช่องว่างด้านขวามือในแต่ละข้อทีต่รงกบัความคิดเห็น
ของท่านมากทีสุ่ด 
 

 
ปัจจัยองค์การทีม่ีผลต่อการปฏิบัติงานแบบ 

มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. กลยุทธ์(Strategy)     
   1. องคก์ารมีการจดัท าแผนกลยทุธ์เป็นรูปธรรมชดัเจน     
   2. มีการส่ือสารแผนกลยทุธ์ใหบุ้คลากรไดรั้บทราบ     
   3. แผนกลยทุธ์บ่งบอกแนวทางในการด าเนินงานขององคก์าร     
   4. มีการแปลงแผนกลยทุธ์ไปเป็นแผนปฏิบติัการ     
   5.มีการวเิคราะห์ผลการด าเนินงานตามกลยทุธ์     
2. โครงสร้าง (Structure)     
   6. มีการก าหนดอตัราก าลงัท่ีเหมาะสมกบัโครงสร้างและ 
       ภารกิจงาน 

    

   7. มีการก าหนดกลุ่มงาน ก าหนดงาน และขอบข่ายของงาน  
       มีความชดัเจน 

    

   8. มีการลดขั้นตอนการปฏิบติังานของกระบวนการหลกั     
   9. มีสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน     
  10.โครงสร้างองคก์ารเอ้ือต่อความกา้วหนา้ของบุคลากร     
3. บุคลากร (Staff)     
  11. บุคลากรไดรั้บการพฒันาศกัยภาพและทกัษะสม ่าเสมอ     
  12.การพิจารณาความดีความชอบโดยอิงผลสัมฤทธ์ิของงาน     
  13.มีการกระจายอ านาจในการตดัสินใจใหแ้ก่บุคลากร     
  14.บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในพนัธกิจขององคก์าร     
  15. บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในเป้าหมายขององคก์าร     
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ปัจจัยองค์การทีม่ีผลต่อการปฏิบัติงานแบบ 

มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

4. รูปแบบการบริหารจัดการ (Style)     
  16.ผูบ้ริหารมีทกัษะการบริหารจดัการและความเป็นผูน้ า     
  17.ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของ  
       ผูป้ฏิบติังาน 

    

  18.ผูบ้ริหารสามารถสร้างแรงจูงใจในการท างานแก่บุคลากร     
  19.ผูบ้ริหารมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์     
  20. ผูบ้ริหารแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคไดอ้ยา่งเหมาะสม     
5. ค่านิยมร่วม (Shared values)     
  21. ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานมีเป้าหมายเดียวกนั 
         ในการปฏิบติังาน 

    

  22. การท างานเป็นทีมเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า     
  23. องคก์ารมีการท างานเชิงรุก     
  24. บุคลากรในองคก์ารมีความขยนัตั้งใจท างาน     
  25. มีการท างานมุ่งเนน้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



78 
 

 
ส่วนที ่3  การปฏิบัติงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ   

 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. วสัิยทัศน์และพนัธกจิ     
  26. มีการก าหนดวสิัยทศัน์และพนัธกิจอยา่งชดัเจน     
  27.วสิัยทศัน์และพนัธกิจสะทอ้นถึงทิศทางและเป้าหมายของ 
        องคก์ารในอนาคต 

    

  28.วสิัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ารมีการทบทวนเป็น      
      ระยะๆตามช่วงเวลาท่ีก าหนด     
  29. มีการน าวสิัยทศัน์และพนัธกิจมาเป็นกรอบในการท างาน     
2. การก าหนดเป้าหมายการปฏิบัติงาน     
  31. มีการก าหนดเป้าหมายการปฏิบติังานท่ีเฉพาะเจาะจง     
  32.เป้าหมายเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารและประชาชน     
  33.บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการปฏิบติังาน     
  34. เป้าหมายวดัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม     
  35. มีระยะเวลาการบรรลุเป้าหมายอยา่งชดัเจน     
3. การก าหนดตัวช้ีวดัผลการด าเนินงาน     
  36. มีการก าหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน     
  37. ตวัช้ีวดัสะทอ้นพนัธกิจขององคก์าร     
  38.  ตวัช้ีวดัท่ีก าหนดเขา้ใจไดง่้าย     
  39. ตวัช้ีวดัท่ีก าหนดมีความสมเหตุสมผล     
  40. มีการส่ือสารตวัช้ีวดัแก่บุคคลากรอยา่งชดัเจน     
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ส่วนที ่3  การปฏิบัติงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ   

 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

4. การรวบรวม และบันทกึข้อมูล     
  41. มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลผลการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ     
  42. มีวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลผลการปฏิบติังานท่ีเช่ือถือได ้     
  43. ขอ้มูลท่ีเก็บสามารถบอกถึงระดบัการท างานตามตวัช้ีวดั
และเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

    

  44. มีระบบสารสนเทศในการบนัทึกขอ้มูล     
  45. มีการเก็บขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ     
5. การจัดสรรงบประมาณ     
  46 การจดัสรรงบประมาณเป็นไปตามผลสัมฤทธ์ิของงาน     
  47. หน่วยงานไดรั้บการจดัสรรงบประมาณอยา่งเพียงพอ     
  48. มีระบบงบประมาณท่ียืดหยุน่สะดวกต่อการเบิกจ่ายเพื่อใช้
ในการปฏิบติังาน 

    

 
ส่วนที ่4  โปรด จัดล าดับ ประเด็นทีเ่ป็น ปัญหา หรือ อุปสรรค  ทีม่ีผลต่อการปฏิบัติงาน 
                แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

                 เป็นปัญหา  หรือ อุปสรรค   มากท่ีสุด                               ใส่หมายเลข   1 

                 เป็นปัญหา  หรือ อุปสรรค   มาก                                       ใส่หมายเลข   2 

                 เป็นปัญหา  หรือ อุปสรรค   นอ้ย                                       ใส่หมายเลข   3 

                 เป็นปัญหา  หรือ อุปสรรค   นอ้ยท่ีสุด                               ใส่หมายเลข   4 
 
   ดา้นบุคลากร 
   ดา้นการจดัการ 
   ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
   ดา้นงบประมาณ 
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ส่วนที ่5  ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ 
 .......................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 

ขอขอบพระคุณในการตอบแบบสอบถาม 
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