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บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพ่ือประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ทรงคนอง อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ใน 4 ด้าน คือ ด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายใน  
ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ และดา้นการเรียนรู้และพฒันา (2) เพื่อศึกษาปัญหาในการด าเนินงานขององค์ การ
บริหารส่วนต าบลทรงคนอง (3) เพ่ือเสนอแนวทางการพฒันาการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ทรงคนอง  
 ประชากร คือ ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง จ านวน 10 คน  ศึกษาจาก
ประชากรทั้งหมด และประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งจ านวน 10,229 คน กลุ่มตวัอยา่งคือประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้ง
จ านวน 385 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่ สุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการศึกษาพบว่า (1) ผลการปฏิบติังานดา้นการเงิน มีรายรับมากกว่ารายจ่ายทุกปีงบประมาณ 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2551-2555  ดา้นกระบวนการภายใน มีเกณฑก์ารด าเนินงานไดค้ะแนนร้อยละ 82.35 อยู่
ในระดบัดี ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการอยู่ในระดบัมาก ดา้นการเรียนรู้
และการพฒันา มีการพฒันาบุคลากรเพื่อเพ่ิมความรู้และทักษะในการปฏิบัติหน้าท่ีในระดับดี (2) ปัญหาใน 
การด าเนินงานท่ีส าคัญ คือ ปัญหาด้านการเงิน รายได้ท่ีจัดเก็บไม่เพียงพอต่อการพฒันาท้องถ่ิน ปัญหาด้าน
กระบวนการภายใน  การวางแผนโครงการไม่สมดุลกบัขีดความสามารถขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ท าให้ไม่
สามารถด าเนินโครงการไดค้รบถว้นตามแผน ปัญหาดา้นประชาชนผูรั้บบริการ ประชาชนยงัขาดความเขา้ใจใน
บทบาทอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ปัญหาดา้นการเรียนรู้และการพฒันา การฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ี
ยงัไม่ทัว่ถึง และยงัไม่ครอบคลุมความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน (3) ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาดา้น
การเงิน ควรมีการวางแผนการใชจ่้ายให้ตรงตามความจ าเป็นเร่งด่วนของทอ้งถ่ิน ดา้นกระบวนการภายใน ควรมี
การระดมความคิดเห็นจากประชาชน เพ่ือก าหนดแนวทางในการพฒันา โดยค านึงถึงศักยภาพอย่างแท้จริง  
ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ ควรมีการประชาสมัพนัธ์ สร้างความเขา้ใจกบัประชาชนในพ้ืนท่ีเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ี
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา ควรมีการฝึกอบรมหรือฝึกทกัษะ เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพ
ในการใหบ้ริการประชาชน  
 
ค าส าคญั การประเมินผล    องคก์ารบริหารส่วนต าบล   จงัหวดัสมุทรปราการ 
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Abstract 

 

  

 The aim of this research were to: (1) evaluate the working performance of 

Songkanong -Subdistrict Municipality,  Phrapradaeng , District, Samutprakarn Province , in 

four aspects. These were financial aspect; internal management aspect; recipients of public 

service aspect; and organization capability development aspects. (2) study the managerial 

obstacles of Songkanong Subdistrict Municipality, Phrapradaeng District, Samutprakarn 

Province. (3) provide guidance for those operation problems at Songkanong Subdistrict 

Municipality, Phrapradaeng District, Samutprakarn Province. 

 Population for the study consisted of 10 officers from Songkanong Subdistrict 

Municipality and 10,229 eligible voters from 13 villages in Songkanong Subdistrict. Using 

Yamane Taro Formula, samples were 385eligible voters. The data was collected through 

performance assessment inquiry from, interview and questionnaire. Analysis of data was 

completed with Content Analysis, Analytic Induction and Constant Comparison of collecting 

information from the paperwork and interview. Descriptive analysis was another tool for this 

survey, which comprised mean, percentage and standard deviation. 

 The study revealed as below: (1) Firstly, financial aspect; the organization’s 

revenues were over expenditures in each fiscal year since 2008 upto 2012. This was a result 

of government subsidization. Next, internal management aspect, its implementation achieved 

at 82.35 percent (good level). Thirdly, municipality service and recipients’ satisfaction, 

overall operation of municipality showed well-performed job. Lastly, organizational 

capability development, Municipality provided effective operating system in strengthening 

their officers with knowledge and skills. (2) Management obstacles: It was found that 

municipality’s revenues were not sufficient to complete the local development plan for all 

projects. In addition, capability for the internal project formulation was not balanced with the 

organization potentiality and could not complete the scheduled plan. Furthermore, local 

people in Songkanong Subdistrict area did not realize a role of organizational staffs. 

Moreover, the objectives of capacity building and capability development were still blind. 

(3) Recommendations for solving foresaid problems were as follows: First of all, 

municipality should prioritize the local expenditures plan. Secondly, the internal running 

activity required proper guidelines to develop based on sub-district organization potentiality 

and public mobilization and participation. Heightening public awareness of the clear roles 

and responsibilities of Subdistrict employees by public relation was necessary as well. 

Finally, municipality should boost their officers’ service ability regularly by skill training and 

provide knowledge. 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Evaluation,  Subdistrict Municipality,  Samutprakarn Province 



ฉ 

กติติกรรมประกาศ 
 
 

 การวจิยัการวจิยัเร่ือง การประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรง
คนอง อ าเภอพระประแดง จงัหวัดสมุทรปราการ  ฉบับน้ีเสร็จสมบูรณ์  ด้วยความอนุเคราะห์
ช่วยเหลืออย่างดียิ่งจากผูท่ี้มีพระคุณหลายท่าน ได้แก่ ท่านอาจารย์ท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย ์ 
ดร.จีระ  ประทีป   ท่ีให้ความกรุณาให้ค  าปรึกษา แนะน า และตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ 
พร้อมทั้งให้ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ตั้งแต่ตน้จนจบท าให้การวิจยัฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ ผูว้ิจยั
ขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ  นายวชัระ  เติมวรรธนภทัร์  นายกอบต. ทรงคนอง วา่ท่ีร้อยตรี 
ธีรชน กาฬบุตร หวัหนา้ ส่วนโยธา  นางสาวเพ็ญพิชชา   เรืองมณี นกัวิชาการศึกษา  รักษาราชการ
แทน หัวหน้าส่วนการศึกษา ศาสนา  และวฒันธรรม  นายอรรถพล  กสิรัต นักพฒันาชุมชน     
รักษาราชการแทน หัวหน้าส านักปลดั และ นายทรงภพ ไตรสุวรรณ รองปลดั อบต. ทรงคนอง 
ปฏิบติัราชการแทน หัวหนา้ส่วนการคลงั รวมถึงตวัแทนภาคประชาชน องค์การบริหารส่วนต าบล
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 ประเทศไทยมีการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็น
พระประมุข โดยไดแ้บ่งการบริหารราชการแผน่ดินออกเป็น3 ส่วน ตามพระราชบญัญติัการบริหาร
ราชการแผน่ดินพุทธศกัราช 2534 ไดแ้ก่ 1. ราชการบริหารส่วนกลาง 2. ราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
และ 3. ราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน การปกครองส่วนกลางใชห้ลกัการรวมอ านาจ ไดแ้ก่ กระทรวง 
ทบวง กรม การปกครองส่วนภูมิภาคใชห้ลกัการแบ่งอ านาจ ไดแ้ก่ จงัหวดั อ าเภอ และการปกครอง
ส่วนท้องถ่ินใช้หลักการกระจายอ านาจ ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาล สุขาภิบาล 
กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา การบริหารราชการแผน่ดินท่ีผา่นมาในอดีตมกัเกิดปัญหามาโดย
ตลอด กล่าวคือ การบริหารงานของรัฐยงัไม่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนหรือ
ผูรั้บบริการ งานล่าชา้ ซ ้ าซอ้น ขาดความรับผิดชอบและประสิทธิภาพ มีกฎระเบียบรุงรังไม่ยืดหยุน่ 
ไม่สามารถแกปั้ญหาไดท้นัต่อความตอ้งการในสังคมโลกยคุโลกาภิวตัน์ท่ีมีการแข่งขนัสูงมาก 
 จนกระทัง่รัฐบาลของ พ.ต.ท. ทกัษิณ ชินวตัร เขา้มาบริหารประเทศเม่ือปี พ.ศ. 2544 
ไดเ้ล็งเห็นถึงความจ าเป็นดงักล่าวจึงท าให้มีการเปล่ียนแปลงในการบริหารประเทศอย่างท่ีไม่เคย
ปรากฏมาก่อน โดยเกิดการปฏิรูประบบราชการคร้ังใหญ่เพื่อให้ เกิดความคล่องตัว เพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารโดยน าแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management) มาปรับใช้กับบริบทของประเทศไทย ความเปล่ียนแปลงดังกล่าวก่อให้เกิด
พระราชบญัญติัท่ีส าคญัหลายฉบบัท่ีมีผลกระทบต่อการบริหารงานภาครัฐในทิศทางท่ีดีข้ึน ท่ีส าคญั
คือ พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน ( ฉบบัท่ี 5 ) พุทธศกัราช 2545 และพระราช
กฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ทั้งสองฉบบัมีเน้ือหา
สาระท่ีกล่าวถึงความส าคญัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงมีส่วนส าคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันา
ประเทศเปรียบเสมือนเป็นรากแกว้แห่งการพฒันา การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิซ่ึงเป็นเป้าประสงค์ท่ี
ส าคัญในการปฏิรูประบบราชการในสมัยของรัฐบาล พ.ต.ท.  ทักษิณ  ชินวัตร โดยใน
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 ระบุวา่  
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“การประเมินผลเป็นส่วนส าคญัส่วนหน่ึงของแผนการปรับเปล่ียนบทบาท ภารกิจ และวิธีการ
บริหารงานของภาครัฐท่ีก าหนดวา่ภาครัฐจะตอ้งเปล่ียนแนวทางการบริหารไปสู่การบริหารจดัการ
แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยยดึประชาชนเป็นเป้าหมายหลกัในการปฏิบติัราชการ” ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพระ
ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ในหมวดท่ี 3 
มาตรา 9 วรรคแรก ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลการปฏิบติัราชการ ดงัน้ี 
 1. ก่อนจะด าเนินการตามภารกิจใด ส่วนราชการตอ้งจดัท าแผนปฏิบติัราชการไวเ้ป็น
การล่วงหนา้ 
 2. การก าหนดแผนปฏิบติัราชการของส่วนราชการตาม ขอ้ 1 ตอ้งมีรายละเอียดของ
ขั้นตอน ระยะเวลาและงบประมาณท่ีจะตอ้งใช้ในการด าเนินการของแต่ละขั้นตอน เป้าหมายของ
ภารกิจ ผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ และตวัช้ีวดัความส าเร็จของภารกิจ 
 3. ส่วนราชการต้องจัดให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติ
ราชการตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีส่วนราชการก าหนดข้ึนซ่ึงตอ้งสอดคลอ้งกบัมาตรฐานท่ี ก.พ.ร. 
ก าหนดข้ึน 
 4. ในกรณีท่ีการปฏิบติัภารกิจ หรือการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัราชการเกิดผลกระทบต่อ
ประชาชน ใหเ้ป็นหนา้ท่ีของส่วนราชการท่ีจะตอ้งด าเนินการแกไ้ขหรือบรรเทาผลกระทบนั้น หรือ
เปล่ียนแผนปฏิบติัราชการใหเ้หมาะสม 
 นอกจากน้ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ในหมวดท่ี 14 มาตรา 
283 ยงัไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการประเมินผล ดงัน้ี... “ ให้มีการก าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจ เพื่อก าหนดการแบ่งอ านาจหน้าท่ีและจดัสรรรายไดร้ะหวา่งราชการส่วนกลางและ
ราชการส่วนภูมิภาคกับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ดว้ยกนัเอง โดยค านึงถึงการกระจายอ านาจเพิ่มข้ึนตามระดบัความสามารถขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินแต่ละรูปแบบ รวมทั้งก าหนดระบบตรวจสอบและประเมินผล ”...ดงันั้นส่ิงส าคญัท่ีองคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ินควรให้ความส าคัญและตระหนักถึง คือ มาตรฐานในการปฏิบัติราชการ
(องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2552) ซ่ึงเป็นขั้นตอนการด าเนินงานพื้นฐานขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินท่ีตอ้งยึดหลกัประสิทธิภาพ (efficiency) หลกัประสิทธิผล (effectiveness) และหลกั
ความคุม้ค่า (economy) ต่อผลประโยชน์สาธารณะ (public interest) เป็นส าคญั  (รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช (2550) http://www.opdc.go.th/uploads/constitution2550.pdf. 
สืบคน้เม่ือ 23 ธนัวาคม 2553) 
 
 

http://www.opdc.go.th/uploads/constitution2550.pdf.%20สืบค้นเมื่อ%2023%20ธันวาคม%202553
http://www.opdc.go.th/uploads/constitution2550.pdf.%20สืบค้นเมื่อ%2023%20ธันวาคม%202553
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 องคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจดัตั้งข้ึนตาม
พระราชบญัญติัสภาต าบล และองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมถึงฉบบัท่ี 
5 พ.ศ. 2546 มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีเขตการปกครองในต าบลทรงคนอง อ าเภอพระประแดง จงัหวดั
สมุทรปราการ ตั้ งอยู่ทางทิศ เหนือของอ า เภอพระประแดง  มี เขตพื้ น ท่ี ติดต่อกับพื้ น ท่ี
กรุงเทพมหานครและตั้งอยู่ริมฝ่ังแม่น ้ าเจา้พระยา ลกัษณะพื้นท่ีทัว่ไปเป็นท่ีราบลุ่ม ซ่ึงเป็นพื้นท่ี
เหมาะแก่การท าการเกษตร มีโครงสร้างการบริหารประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ ฝ่ายนิติบญัญติั ไดแ้ก่ 
สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง และฝ่ายบริหาร ซ่ึงประกอบไปดว้ยนายกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล และส่วนราชการจ านวน 1 ส านกั 3 ส่วนไดแ้ก่ ส านกัปลดัองค์การบริหารส่วนต าบล 
ส่วนการคลงั ส่วนโยธา และส่วนการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 
 อย่างไรก็ตาม จากการศึกษารายงานผลในปีท่ีผ่านมา พบว่า  การบริหารจดัการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง ได้ประสบกับปัญหาหลายด้าน เช่น (1) การก าหนด
วตัถุประสงค์ยงัไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน (2) งบประมาณท่ีไดไ้ม่เพียงพอต่อ
ปริมาณงาน (3) ประชาชนมีส่วนร่วมน้อยไม่ให้ความสนใจกบัการเลือกตั้ง  (4) ผลผลิตท่ีไดจ้าก
โครงการต่าง ๆ ไม่สอดคลอ้งกบัปัญหาท่ีมีอยู ่ (5) ประชาชนขาดความพึงพอใจในการบริหารงาน 
 จากความส าคญัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ความส าคญัของการตรวจสอบและ
ประเมินผลตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อให้ทราบถึงปัญหา 
อุปสรรค ตลอดจนหาแนวทางการพฒันาการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง ท่ี
มีปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ จึงท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง “การประเมินผลการด าเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ” เพื่อเป็นแนวทาง
ในการพฒันาการบริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง ท่ีเป็นประโยชน์และสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของประชาชนใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

2.1 เพื่อประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง อ าเภอพระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นการเงิน ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 
และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 

2.2 เพื่อศึกษาปัญหาในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง อ าเภอ 
พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ 
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2.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
ทรงคนอง อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ 
 

3. กรอบแนวคดิการวจิัย   
 
 การประเมินผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง อ าเภอพระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ เป็นการประเมินผลโดยใชแ้นวทางของ Balanced Scorecard ใน 4 
มิติ คือ 
 1. มิติดา้นการเงิน 
 2. มิติดา้นกระบวนการภายใน 
 3. มิติดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 
 4. มิติดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

การประเมินผลการด าเนินงานของ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง 

อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ 
 

ดา้นการเงิน 

ดา้นกระบวนการภายใน 

ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 

ดา้นการเรียนรู้และการพฒันาองคก์าร 

 
 
 
 

ผลการประเมินปัญหาอุปสรรค 
และแนวทางการพฒันา 

การด าเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลทรงคนอง 
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4. ขอบเขตของการวจิัย 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี มีขอบเขตการวจิยัครอบคลุม 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
ดา้นพื้นท่ี รวมทั้งดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
ทรงคนอง จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นการเงิน ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 
และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 
  มิติที1่ ด้านการเงิน 
   ศึกษาถึงขีดความสามารถในการบริหารการเงินและการคลงัในเร่ืองมีการ
จดัท าแผนปฏิบติังานจดัซ้ือจดัจา้งท่ีชดัเจน การแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดราคากลางงานก่อสร้าง 
โปร่งใส ถูกตอ้ง  มีการจดัตั้งศูนยห์รือช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบพสัดุประจ าปี   มีการปรับปรุงทะเบียนทรัพยสิ์นให้
เป็นปัจจุบนัและถูกตอ้งเสมอ และมีการเพิ่มข้ึนของจ านวนการเสียภาษี โรงเรือน และท่ีดิน 
  มิติที2่ ด้านกระบวนการภายใน 
   ศึกษาการปฏิบติังานดา้นบริหารจดัการ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรง
คนอง จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นการบริหารภารกิจท่ีเป็นอยู่ก่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
การบริหารงานในปัจจุบนัก่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจขององคก์ารบริหารส่วนต าบล การบริหาร
ภารกิจมีประสิทธิภาพ และก่อใหเ้กิดความคุม้ค่าในภารกิจ การพฒันาโดยลดขั้นตอนการปฏิบติังาน
ให้มีประสิทธิภาพและปรับปรุงได้ดีข้ึนสม ่าเสมอ และ การบริหารอ านวยความสะดวกและ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  
  มิติที3่ ด้านประชาชนผู้รับบริการ  
   ศึกษาถึงการบริการสาธารณะ ในต าบลทรงคนอง จงัหวดัสมุทรปราการ 
ในด้านถนน ทางเดิน และทางเท้า ไฟฟ้าสาธารณะและทางระบายน ้ า แหล่งน ้ าเพื่อการอุปโภค 
บริโภค  การพฒันาเด็กและเยาวชน การส่งเสริมการกีฬา การส่งเสริมผูสู้งอายุ และผูด้อ้ยโอกาส  
งานสาธารณสุข  การส่งเสริมการพฒันาสตรีและการส่งเสริมอาชีพ การป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยั  การส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณีทอ้งถ่ิน และการท่องเท่ียว และ  
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
  มิติที4่ ด้านการเรียนรู้และการพฒันา 
   ศึกษาถึงแนวทางบริหารบุคคลและกิจการสภา ดา้นการจดัท าแผนปฏิบติั
งานจดัซ้ือจดัจา้งท่ีชดัเจน การแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดราคากลางงานก่อสร้าง โปร่งใส ถูกตอ้ง 
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การจดัตั้งศูนยห์รือช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การแต่งตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบพสัดุประจ าปี การปรับปรุงทะเบียนทรัพยสิ์นให้เป็นปัจจุบนัและถูกตอ้ง
เสมอ และการเพิ่มข้ึนของจ านวนการเสียภาษี โรงเรือน และท่ีดิน 

4.2 ขอบเขตด้านพื้นที่ การวิจยัคร้ังน้ีไดก้  าหนดพื้นท่ีการวิจยัในเขตองค์การบริหาร
ส่วนต าบลทรงคนอง อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ  

4.3 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา รวมทั้งส้ิน 395 คน ไดแ้ก่ 

4.3.1 ผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนต าบล ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง หวัหนา้ส านกังานปลดั หวัหนา้ส่วนการคลงั หวัหนา้ส่วน
โยธา หวัหนา้ส่วนการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม และสมาชิกสภาต าบลอีก 5 ท่าน รวม 10 คน 

4.3.2 ประชาชน ท่ีเป็นตวัแทนของประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งของทั้ง 13 หมู่บา้น 
10,229 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 385 คน 

4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลอยู่ในระหว่างเดือน 
พฤศจิกายน 2554 – ธนัวาคม 2555 
 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

5.1 องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) หมายถึง องค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง
อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ เป็นหน่วยบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินมีฐานะเป็นนิติ
บุคคลตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537ปรับปรุง (ฉบบัท่ี5) 
พ.ศ. 2546 

5.2 เจ้าหน้าที ่หมายถึง เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง 
5.3 ประชาชน หมายถึง ประชาชนท่ีมารับบริการดา้นต่าง ๆ ขององคก์ารบริหารส่วน

ต าบลทรงคนอง 
5.4 การประเมินผล หมายถึง การวดัผลการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล

ทรงคนองเปรียบเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบติัราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดย
ใช้เกณฑ์ ในดา้นการเงิน (บริหารการเงิน/การคลงั) ดา้นกระบวนการภายใน (ดา้นบริหารจดัการ) 
ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ (การบริการสาธารณะ) และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา(บริหารบุคคล
และกิจการสภา)   
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5.5 การบริหารจัดการ หมายถึง การบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรง
คนอง ใน 7 ดา้น ไดแ้ก่ 

1) ดา้นการบริหารภารกิจเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
2) ด้านการบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน 
3) ดา้นการบริหารภารกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ 
4) ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
5) ดา้นการปรับปรุงภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
6) ดา้นการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
7) ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน 

5.6 การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา หมายถึง การบริหารงานบุคคลและกิจการ
สภาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง ใน 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

1) ดา้นการบริหารงานบุคคล 
2) ดา้นการด าเนินการของสภาทอ้งถ่ิน 

5.7 การบริหารงานการเงินและการคลัง หมายถึง การบริหารงานการเงินและการคลงั
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

1) การจดัท างบประมาณขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและการพสัดุ 
2) การจดัเก็บรายได ้
3) การบริหารการเงินและบญัชี 
4) การจดัส่งเงินสมทบกองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน 

5.8 การบริการสาธารณะ หมายถึง การบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ทรงคนอง ใน 11 ดา้น ไดแ้ก่ 

1) ดา้นถนน ทางเดิน และทางเทา้ 
2) ดา้นไฟฟ้า สาธารณะและทางระบายน ้า 
3) ดา้นแหล่งน ้าเพื่อการอุปโภคบริโภค 
4) ดา้นการพฒันาเด็กและเยาวชน 
5) ดา้นการส่งเสริมกีฬา 
6) ดา้นการส่งเสริมผูสู้งอายแุละผูด้อ้ยโอกาส 
7) ดา้นงานสาธารณะสุข 
8) ดา้นการส่งเสริมการพฒันาสตรีและการส่งเสริมอาชีพ 
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9) ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณะภยั 
10) ดา้นการส่งเสริมศาสนา ศิลปวฒันธรรม ประเพณีทอ้งถ่ินและการท่องเท่ียว 
11) ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

5.9 Balanced Scorecard หมายถึง เคร่ืองมือวดัประสิทธิภาพในการท างานของ
องคก์าร ช่วยในการน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัโดยอาศยัการวดั หรือประเมินท่ีจะช่วยให้องคก์ารเกิด
ความสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และมุ่งเนน้ในส่ิงท่ีมีความส าเร็จขององคก์าร โดยศึกษาใน
ส่ีมิติ ไดแ้ก่ 1.  มิติดา้นการเงิน 2.มิติดา้นกระบวนการภายใน 3.มิติดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 4.มิติ
ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 

5.10 ด้านการเงิน (The Financial Perspective) หมายถึง มุมมองดา้นการเงิน เช่น  
การเพิ่มรายได ้ประสิทธิภาพในการผลิตท่ีมีตน้ทุนต ่าและมีการสูญเสียระหวา่งผลิตนอ้ย  
การหาแหล่งเงินทุนท่ีมีตน้ทุนต ่า เป็นตน้ 

5.11 ด้านกระบวนการภายใน (The Process Perspective) หมายถึง มุมมองดา้น 
กระบวนการท างานภายในองคก์รเอง เช่น การคิดคน้นวตักรรมใหม่ ๆ การจดัโครงสร้างองคก์รท่ีมี
ประสิทธิภาพ การประสานงานภายในองคก์ร การจดัการดา้นสายงานผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นตน้ 

5.12 ด้านประชาชนผู้รับบริการ (The Customer Perspective) หมายถึง มุมมองดา้น
ลูกคา้ เช่น ความพึงพอใจของลูกคา้ ภาพลกัษณ์ การจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์  เป็นตน้ 

5.13 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา  (The Learning and Growth Perspective) 
หมายถึง มุมมองดา้นการเรียนรู้และการเติบโต เช่น การพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังาน 
ความพึงพอใจของพนกังาน การพฒันาระบบอ านวยความสะดวกในการท างาน เป็นตน้ 
 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 6.1 ผลการศึกษาจะท าใหท้ราบผลการด าเนินงาน เพื่อเป็นขอ้มูล และแนวทาง 
ในการปรับปรุงและพฒันาการบริหารงานขององคก์ารบริการส่วนต าบลทรงคนองใหดี้ยิง่ข้ึน 

6.2 ไดท้ราบปัญหา และอุปสรรคของการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ทรงคนอง อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ 

6.3 ไดส้ารสนเทศ เป็นแนวทางการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ทรงคนองและองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่ืน ๆ 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและรายงานการวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินผล 
2. แนวคิดเก่ียวกบั Balanced Scorecard 
3. แนวคิดเก่ียวกบัมาตรฐานการประเมินผลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
4. แนวคิดเก่ียวกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
5. สภาพทัว่ไปและขอ้มูลพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง 
6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการประเมนิผล 
 
 การประเมินผลถือวา่เป็นหนา้ท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงในกระบวนการบริหารจดัการ โดยหนา้ท่ี
ทางการจดัการ โดยหนา้ท่ีทางการจดัการทั้งส่ีจะประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร 
(Organizing) การสั่งการและช้ีน า (Leading) และการควบคุมประเมินผล (Controlling) ซ่ึงผูน้ าองค์การ
จะตอ้งน าส่วนของการประเมินผลมาใช้ เพื่อให้ทราบว่า การด าเนินงานขององค์การบรรลุผลตามท่ี
เป้าหมายท่ีวางไวห้รือไม่เพียงใด 
 การประเมินผล (evaluation) เป็นกระบวนการในการน าไปสู่การปรับปรุง ไม่ใช่เป็น
การจบัผิด ท าให้การประเมินทรงคุณค่าอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการบริหารโครงการให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุดจ าเป็นตอ้งอาศยัการประเมินผลโครงการ (program evaluation) อยา่งเป็นระบบ
ผลจากการประเมินจะท าให้ผูบ้ริหารโครงการไดท้ราบถึงจุดเด่น (strength) จุดด้อย (weakness) 
รวมทั้งผลกระทบ (impact) ท่ีอาจจะเกิดข้ึนเพื่อด าเนินการแกไ้ขโครงการไดท้นัท่วงทีตลอดจน
ทราบวา่ โครงการสามารถบรรลุเป้าหมายหรือไม่เพียงใด คุม้ค่าหรือไม่ ซ่ึงจะน าไปสู่การตดัสินใจ 
(decision making) เก่ียวกบัการปรับปรุง แกไ้ข ปรับให้เขา้กบัโครงการอ่ืน ลม้เลิกโครงการ หรือ
การจดัด าเนินโครงการในแง่มุมต่างๆ อยา่งทนัท่วงที เหมาะสม และถูกตอ้ง วตัถุประสงคท่ี์ส าคญั
ในการประเมินโครงการ ก็เพื่อหาแนวทางเพื่อการตดัสินใจหรือเพื่อให้ผูบ้ริหารระดบัสูงตดัสินใจ 
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ในการประเมินค่าส่ิงใดก็ตาม เรามกันิยมใช้วิธีการวดั (measurement) ส่ิงท่ีแสดงไดแ้ล้วท าการ
ตดัสินคุณค่า หรือตดัสินใจ (judgment) ของส่ิงท่ีแสดงโดยการเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ซ่ึงสามารถ
แสดงในรูปสมการไดด้งัน้ี (เรณา พงษเ์รืองพนัธ์ุ และประสิทธ์ิ พงษเ์รืองพนัธ์ุ ,2540) 

1.1 ความหมายของการประเมินผล 
  ค าว่าการ “ประเมินผล” ตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า Evaluation ซ่ึงมีผูใ้ห้
ความหมายไวด้งัน้ี 
  ครอนบาช (อา้งในรัตนะ บวัสนธ์, 2540 , หนา้5) อธิบายวา่ การประเมิน หมายถึง
การตรวจสอบหรือการวดัอยา่งเป็นระบบของส่ิงท่ีเกิดข้ึนอนัเน่ืองมาจากโครงการ เพื่อท่ีจะรวบรวม
ส่ิงท่ีไดจ้ากการตรวจสอบน้ีน าไปปรับปรุงโครงการ 
  เกรียงศักด์ิ  เขียวยิ่ง (2543, หน้า 202) การประเมิน คือ การประเมินค่าของ
ผูป้ฏิบัติงานในด้านต่างๆทั้ งผลงานและคุณลักษณะอ่ืนๆท่ีมีคุณค่าต่อการปฏิบัติงานภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนดไวอ้ยา่งแน่นอนภายใตก้ารสังเกตจดบนัทึกและประเมินโดยหัวหนา้โดยอยูบ่น
พื้นฐานความเป็นธรรมมีระบบมีมาตรฐานเดียวกนัและมีเกณฑก์ารประเมินท่ีมีประสิทธิภาพในทาง
ปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรม 
  รอสซ่ีและฟรีแมน (อา้งในรัตนะ บวัสนธ์, 2540 , หนา้5) กล่าวว่าการประเมินคือ
แบบแผนในการก ากับควบคุมการด าเนินการใช้โครงการ เพื่อท่ีจะรวบรวมส่ิงท่ีได้จากการ
ตรวจสอบน้ีน าไปปรับปรุงโครงการ 
  พิสณุ ฟองศรี(2549,  หน้า4)  ให้ความหมายการประเ มินผลว่า  หมายถึง 
กระบวนการตดัสินคุณค่าของส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยน าสารสนเทศหรือผลจากการวดัมาเปรียบเทียบกยั
เกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
  สมหวงั  พิธิยานุวฒัน์ (2544, หน้า4) ให้ความหมายของการประเมินผลไวว้่า 
หมายถึงการตดัสินใจในคุณค่าของส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรืออีกนยัหน่ึงการประเมินผลเป็นการให้ไดม้าซ่ึง
ขอ้สนเทศส าหรับตดัสิน คุณค่าผลผลิตกระบวนการและจุดมุ่งหมายของโครงการหรือโปรแกรม 
หรือทางเลือกต่าง ๆ ท่ีน าไปปฏิบติัเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายจุดเน้นการประเมินผลคือ การเก็บ
รวบรวมแลว้ วเิคราะห์ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ ตลอดจนเพื่อการตดัสินคุณค่าของส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
  เรณา  พงษเ์รืองพนัธ์ุ และประสิทธ์ิ พงษเ์รืองพนัธ์  (2540, หนา้54) ให้ความหมาย
ไวอี้กนัยหน่ึงคือ การประเมินผลเป็น การหาขอ้มูลอย่างเป็นระบบ มีระเบียบ เป็นแบบแผน เพื่อ
น ามาใชใ้นการตดัสินใจโดยเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ หรืออาจหมายถึง การตดัสินคุณค่าส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
งานใดงานหน่ึง โดยมีขอ้มูลสนบัสนุนการตดัสินใจตามเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้
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  ปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์ (2529, หนา้7) ไดใ้ห้ความหมายของการประเมินผลวา่ เป็น
กระบวนการท่ีมุ่งแสวงหาค าตอบส าหรับค าถามท่ีว่า นโยบาย แผนงาน โครงการ บรรลุตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าประสงคท่ี์ก าหนดไวต้ั้งแต่ตน้หรือไม่และระดบัใด 
  อรุณ รักธรรม (2540 ,หนา้ 311) กล่าววา่ การประเมินผล คือ การวางแผนล่วงหนา้
อย่างมีระบบ การรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์กิจกรรมต่างๆ ภายใต้ความรับผิดชอบท่ี 
การพัฒนาองค์การจ าเป็นจะต้องว ัด เช่น ความพึงพอใจของผลหรือความก้าวหน้าในการ
เปล่ียนแปลงนั้นๆ 
  อีกนัยหน่ึงคือ การประเมินผลเพื่อตรวจสอบดูว่าโครงการท่ีได้ด าเนินไปนั้นมี
ความก้าวหน้าไปแค่ไหน มีปัญหา ในทางปฏิบติัอย่างไร บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือไม่ หรือมี
ผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มอยา่งไรบา้ง เป็นตน้ กล่าวไดว้า่ การประเมินผล คือ 

(1) การเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบัแผนท่ีตั้งไว ้
(2) การควบคุมและเร่งรัดการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามแผน 
(3) การศึกษาปัญหาในทางปฏิบติั เพื่อแกไ้ขแผนใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน 
(4) การศึกษาแผนงานท่ีได้ด าเนินงานไปแล้ว เพื่อให้ทราบว่าตอบสนองความ

ตอ้งการ หรือแกปั้ญหาท่ีมีอยูอ่ยา่งไร 
(5) การศึกษาดูผลกระทบทางตรงและทางออ้ม ทั้งท่ีตั้งไวแ้ละไม่ตั้งไว ้อาจจะเป็น

เหตุผลของการวางโครงการต่อไปอีก หรือเป็นขอ้มูลส าหรับช่วยในการตดัสินใจของฝ่ายบริหาร 
ฉะนั้น การประเมินผลจึงเป็นการศึกษาหรือตรวจสอบโครงการในระหว่างท่ีโครงการก าลัง
ด าเนินการอยูห่รือภายหลงัจากท่ีโครงการไดส้ าเร็จเสร็จส้ินไปแลว้ 
  จินดาลกัษณ์ วฒันสินธ์ุ (2545 ,หนา้ 247) กล่าวถึง ความหมายของการประเมินผล
ว่า การประเมินผล (evaluation) หมายถึง การกะประมาณค่าของส่ิงหน่ึงส่ิงใด นอกจากนั้นยงั
หมายความรวมถึง การก าหนดคุณค่าของส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือคุณค่าของผลการปฏิบติังาน 
  นิศา ชูโต (2538 ,หน้า 306) กล่าวว่า การประเมินผล หมายถึง การให้ค  าตดัสิน
อย่างเป็นระบบเก่ียวกับผลลัพธ์ท่ีเกิดจากโครงการ้ังทางตรงและทางอ้อม ท่ีตั้ งใจและไม่ตั้ งใจ 
เปรียบเทียบกบัวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวใ้นโครงการว่าเกิดข้ึนจริงหรือไม่ มีประโยชน์หรือไม่มี
ประโยชน์ เกิดข้ึนกบัคนกลุ่มไหน มีการเปล่ียนแปลงอะไรบา้ง เปรียบเทียบกบัก่อนและหลงัมี
โครงการ ตลอดจนผลงานท่ีเกิดมีคุณภาพคุม้ค่ากบัตน้ทุน 
  ศุภชยั ยาวะประภาษ (2540 ,หนา้ 125) การประเมินผลเป็นกระบวนการวดัคุณค่า
ของผลการด าเนินการตามนโยบาย เพื่อท่ีจะน ามาเปรียบเทียบกบัเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไวแ้ละการประเมินนั้น ไม่ไดแ้ยกเป็นเอกเทศจากขั้นตอนนโยบายอ่ืน 
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  รัตนะ บวัสนธ์ (2540 ,หนา้ 8 อา้งถึงในสุธาทิพย ์แสงเดือนฉาย 2543 ,หนา้ 65) 
การประเมินผล หมายถึง กระบวนการรวบรวมขอ้มูลของส่ิงใดส่ิงหน่ึง เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปเทียบ
กบัเกณฑแ์ลว้ตดัสินใหคุ้ณค่าต่อขอ้มูลของส่ิงนั้นๆ 
  ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2541 ,หน้า 17) การประเมินผล คือ การตรวจสอบดูว่าการ
เปล่ียนแปลงอะไรเกิดข้ึนหลังจากมีการออกนโยบายสาธารณะและน านโยบายไปปฏิบติัแล้ว 
วตัถุประสงค์อาจต่างกนั คือ อาจจะเป็นไปเพื่อดูประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ความพอเพียง ความ
เสมอภาค การตอบสนองและหรือความเหมาะสมก็ได ้
  เดเนียล  แอล สตฟัเฟิลบีม (Daniel L. Stufflebeam,1971 อา้งถึงใน เยาวดี วิบูลยศ์รี 
2539  ,หนา้ 9) การประเมินผล คือ กระบวนการรวบรวมและเตรียมขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการ
ตัดสินหาทางเลือกท่ีเป็นไปได้หลายๆทาง จากความหมายดังกล่าวย่อมแสดงให้เห็นว่า การ
ประเมินผลมีความหมายครอบคลุมทั้ง “การทดสอบ” และ “การวดัผล” 
  ราล์ฟ ไทเลอร์ (Ralph W. Tyler,1930 อา้งถึงใน เยาวดี วิบูลยศ์รี 2539  ,หนา้ 9) 
การประเมินผล คือ การตดัสินความสอดคลอ้งระหวา่งการกระท าและวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
  ปีเตอร์ บริดแมน และกริล เดวิส (Peter Bridgman and Glyn Davis อา้งถึงใน 
ศุภชยั ยาวะประภาษ และปิยากร หวงัมหาพร 2550  ,หน้า 162) กล่าวถึง การประเมินผลว่าเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและจัดการกับข้อมูลเก่ียวกับนโยบายหรือโครงการ การ
ประเมินผลเป็นการช่วยผู ้ตัดสินใจหรือผูจ้ ัดการในการประเมินว่า ผลของโครงการประสบ
ความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวห้รือไม่ เป็นการตดัสินใจวา่ทรัพยากรในการด าเนินโครงการ
ควรจะอยูใ่นระดบัเดิม ลดลงหรือไม่ ควรสนบัสนุนทรัพยากรส าหรับโครงการนั้นต่อไป เป็นตน้ 
  สรุปไดว้่าการประเมินผลหมายถึงกระบวนการรวบรวมขอ้มูลของส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบกบัเกณฑแ์ลว้ตดัสินโดยใหคุ้ณค่าต่อขอ้มูลของส่ิงนั้น ๆ 

1.2 วตัถุประสงค์ของการประเมินผลโครงการ 
  วตัถุประสงคข์องการประเมินผลโครงการหรือบางคร้ังก็เรียกวา่ จุดประสงค์ของ
การประเมินผลโครงการ มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายดงัน้ี 
  แอนเดอร์สันและบอล (อา้งในรัตนะ บวัสนธ์,2540, หนา้18) กล่าววา่มี 3 ประการ 
ไดแ้ก่ 
  ประการที่หน่ึง เพื่อช่วยในการตัดสินใจน าโครงการไปใช้  ซ่ึงไดแ้ก่การประเมินว่า
โครงการท่ีจดัท าข้ึนนั้นมีความจ าเป็นมากนอ้ยหรือมีความสมเหตุสมผลหรือไม่ มีความเป็นไปได้
หรือคุม้ค่ากบัเงินทุนค่าใช้จ่ายต่าง ๆเพียงไร โครงการเป็นท่ีตอ้งการส าหรับกลุ่มเป้าหมายหรือจะ
ไดรั้บการสนับสนุนแค่ไหน รวมทั้งขนาดและขอบเขตของการน าโครงการไปใช้ กวา้งหรือแคบ 
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เป็นตน้ ขอ้มูลจากการประเมินผลเหล่าน้ีจะช่วยน ามาประมวลสรุปการตดัสินใจ ส าหรับผูบ้ริหาร
หรือแหล่งทุนท่ีจะตดัสินใจอนุมติัการน าโครงการดงักล่าวไปน าเนินการใชต่้อไป  
  ประการที่สอง เพื่อช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการด าเนินโครงการโดยต่อเน่ือง
ต่อไปหรือการขยายโครงการและการรับรองโครงการ ซ่ึงไดแ้ก่การประเมินภายหลงัโครงการได้
ด าเนินการเสร็จส้ินไปแล้ว (ตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว)้ เป็นการประเมินเพื่อจะรู้ว่าโครงการ
ดงักล่าวยงัมีความจ าเป็นตอ้งจดัให้มีอยู่อีกต่อไปหรือไม่ ผลท่ีได้จากการด าเนินโครงการได้รับ
ผลตอบแทนคุ้มค่ากับทุนท่ีสูญเสียไปมากน้อยเพียงใด และโครงการท่ีด าเนินไปนั้นก่อให้เกิด
ผลขา้งเคียง (side effects) ทั้งทางบวกและทางลบหรือไม่ 
  ประการที่สาม เพื่อช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการปรับปรุงโครงการ ซ่ึงเป็นการ
ประเมินเม่ือโครงการไดมี้การน าไปด าเนินการใช้ระยะหน่ึง หรือเป็นการประเมินในช่วงด าเนิน
โครงการ  ทั้งน้ีโดยการท าการประเมินเพื่อท่ีจะปรับปรุงส่วนต่าง ๆ ของโครงการอนัไดแ้ก่ 
  1) วตัถุประสงคข์องโครงการ เพื่อท่ีจะรู้วา่วตัถุประสงคข์องโครงการท่ีก าหนดไว้
นั้นเม่ือมีการด าเนินโครงการไปชัว่ขณะหน่ึง มีความเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายหรือไม่หรือไดรั้บ
การยอมรับสนบัสนุนร่วมมือจากกลุ่มเป้าหมายในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุถึงวตัถุประสงคม์าก
นอ้ยเพียงใด 
  2) เน้ือหาของโครงการ เป็นการพิจารณาว่าเน้ือหาสาระหรือกิจกรรมต่าง ๆท่ี
ก าหนดไวใ้นโครงการมีความครอบคลุมเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงคโ์ครงการหรือไม่ ล าดบัขั้นตอน
ของกิจกรรมเป็นไปตามล าดบัท่ีจะเอ้ือต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการเพียงไรนอกจากนั้นก็
ยงัพิจารณาอีกวา่เน้ือหาสาระของโครงการดงักล่าวมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัภูมิหลงัหรือพื้นเพ
เดิมของกลุ่มเป้าหมายผูรั้บบริการจากโครงการมากนอ้ยเพียงใด 
  3) วิธีการด าเนินโครงการโดยพิจารณาว่าโครงการท่ีก าลังด าเนินการอยู่นั้นมี
กลุ่มเป้าหมายร่วมโครงการเป็นจ านวนเท่าไร ครบหรือไม่ครบตามท่ีก าหนดไว้ โครงการมี
ผูร่้วมงานเพียงพอหรือไม่ เท่าไร โครงการมีการด าเนินงานหรือด าเนินกิจกรรมเป็นอย่างไร 
กลุ่มเป้าหมายผูร่้วมโครงการไดรั้บการเสริมแรงหรือการสร้างแรงจูงใจอยา่งไร เป็นตน้ 
  4) สภาวะแวดล้อมของโครงการ หมายถึง การพิจารณาเก่ียวกับนโยบายทาง
การเมืองหรือทางการบริหารของผูบ้ริหารท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการด าเนินโครงการว่าให้การ
สนบัสนุนการด าเนินโครงการหรือไม่อยา่งไร สัมพนัธภาพระหวา่งผูร่้วมงานในโครงการมีลกัษณะ
เช่นไร ขดัแยง้กนัหรือไม่ เป็นอุปสรรคต่อการท่ีจะด าเนินการต่อไปเพียงใด ทรัพยากรสนบัสนุน 
อ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการด าเนินโครงการมีเพียงพอมากนอ้ยเพียงใด ตลอดกระทัง่การยอมรับหรือให้
การสนบัสนุนและการต่อตา้นของสาธารณะท่ีมีต่อโครงการเป็นไปในทิศทางใด เหล่าน้ีเป็นตน้ 
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  การด าเนินการประเมินโครงการใดๆ ก็ตามจะตอ้งมีจุดมุ่งหมาย หรือวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาขอ้เท็จจริงของการด าเนินงานตามโครงการ ซ่ึงจะช่วยในการตรวจสอบ ส าหรับน าไปใช ้
ในการจดัท าขอ้เสนอแนะต่อผูบ้ริหารประกอบการตดัสินใจเก่ียวกบัการด าเนินงานจดัท าโครงการ 
หรือเพื่อเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงรูปแบบการบริหารโครงการให้เกิดความถูกตอ้งเหมาะสม และ 
เกิดประโยชน์ต่อโครงการท่ีจดัท าข้ึน และไดมี้นกัวิชาการศึกษานกัการศึกษาไดอ้ธิบายรายละเอียดไว ้
ดงัน้ี 
  รัตนะ  บวัสนธ์ (2540, หนา้ 86) ไดก้ล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการประเมินผล 
โครงการ ไดแ้ก่ 
  1) ท าให้ผูด้  าเนินโครงการได้รับข้อมูลท่ีส าคญัอนัจะใช้ส าหรับการตัดสินใจ
เปล่ียนแปลงแนวทางปฏิบติั หรือเปล่ียนแปลงกิจกรรมของโครงการท่ีด าเนินการอยูใ่นขณะนั้น 
  2) ช่วยให้เกิดการพิจารณาตรวจสอบวตัถุประสงค์ของโครงการโดยสม ่าเสมอว่า
จะไดรั้บการตอบสนองหรือบรรลุถึงหรือไม่ 
  3) บางคร้ังก็อาจใช้ผลการประเมินเพื่อน าไปประกอบการตดัสินใจด าเนินการ
ขยายโครงการใหต่้อเน่ือง หรือระงบัลม้เลิกโครงการ 
  วลัลภ  กนัทรัพย ์(2541, หนา้ 54) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายการประเมินโครงการวา่ เพื่อ
ทราบปัญหา หรือการพฒันาเป็นการวิจยัเพื่อหาขอ้สรุปวา่งานท่ีด าเนินไปเพื่อแกปั้ญหาหรือพฒันา
นั้นได ้ผลสมดงัจุดประสงคห์รือความมุ่งหมายเพียงใดตอ้งแกไ้ขปรับปรุงวธีิการอยา่งไรหรือควรจะ
ท า อยา่งไรต่อไป 
  สุชาติ  ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ (2541, หนา้ 2) กล่าววา่จุดมุ่งหมายของการประเมิน 
โครงการเป็นกระบวนการ  ท่ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลอย่างมีวตัถุวิสัยไม่ได้
ข้ึนอยู่กบัจิตวิสัยของผูป้ระเมินเพียงอย่างเดียว ในการจดัเก็บขอ้มูลมีการใช้เคร่ืองมือซ่ึงส่วนมาก
ตอ้ง พฒันาข้ึนมาโดยเฉพาะ เพื่อใช้เป็นตวับ่งช้ีเชิงประจกัษ์เก่ียวกบัการด าเนินงาน การประเมิน 
โครงการจึงเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งใช้เวลามากกวา่การประเมินเชิงจิตวิสัยท่ีอาศยัเพียงแต่ความคิดเห็น 
หรือความรู้ของผู ้ประเมินเท่านั้ น ดังนั้ นจุดประสงค์ของการวิจัยประเมินผลจึงท าข้ึน เพื่อ
เปรียบเทียบผลท่ีเกิดจากโครงการกับเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้เพื่อเป็นแนวทางในการตดัสินใจ 
เก่ียวกบัโครงการและการปรับปรุงโครงการในอนาคต 
  การประเมินผลเป็นการวดัการเปล่ียนแปลงในแง่ของเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์
ได้ก าหนดไว ้การประเมินผลจึงมีความสัมพนัธ์อย่างใกล้ชิดกบัวตัถุประสงค์ของ “การพฒันา
องคก์าร” ดงันั้น ในการก าหนดการเปล่ียนแปลงของการพฒันาองคก์าร ควรค านึง ดงัน้ี 
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  1) ก าหนดวตัถุประสงคแ์น่นอนในดา้นความจ าเป็นขององคก์ารวา่จะ 
เปล่ียนแปลงอะไรและองคก์าร (บุคคล) จะไดอ้ะไรจากผลของการเปล่ียนแปลงนั้นบา้ง 
  2) วตัถุประสงค์ของการเปล่ียนแปลงนั้น ควรจะสัมพนัธ์กับวตัถุประสงค์ของ
หน่วยงานระดบัยอ่ยอ่ืนๆ ในองคก์ารอนัเป็นส่วนรวม จะไดว้างแผนเปล่ียนแปลงไปดว้ยกนั 
  3) วตัถุประสงคข์องการเปล่ียนแปลงนั้นจะตอ้งชดัเจน ไม่คลุมเครือ เป็นการง่าย
ทั้งวธีิการเปล่ียนแปลงและการวดัผลในภายหลงั (อรุณ รักธรรม 2540  ,หนา้ 312) 
 1.3 ประโยชน์ของการประเมินผล 
  การประเมินผลงาน การปฏิบติัตามแผน/โครงการ จะก่อให้เกิดประโยชน์อย่าง
นอ้ย 3 ประการคือ (ถวลัยรั์ฐ วรเทพพุฒิพงษ,์ 2540) 
  1) ช่วยให้ทราบวา่ การปฏิบติังานตามแผน/โครงการนั้น บรรลุตามวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไวห้รือไม่เพียงใด 
  2) ช่วยใหท้ราบวา่ วตัถุประสงคข์องแผน/โครงการ ท่ีตั้งไวเ้ดิมนั้นปัจจุบนัยงัเป็น
วตัถุประสงคท่ี์แทจ้ริงหรือไม่ และมีความเหมาะสมมารกนอ้ยเพียงใด 
  3) อาจใช้ผลการประเมินตามขอ้ 1 และ2 มาประกอบการพิจารณาปรับเปล่ียน 
หรือยกเลิก/โครงการเดิมได ้
  การบริหารท่ีมีศกัยภาพสูง ส่วนใหญ่มกัใช้การประเมินผลเป็นเคร่ืองมือเพื่อการ
บริหารจดัการ ซ่ึงการประเมินผลควรตอ้งท าในทุกๆโอกาส ท าบ่อยๆ และท าการประเมินต่อเน่ือง
อยา่งเป็นระบบ การประเมินผลจึงมีประโยชน์ต่อผูบ้ริหารดงัน้ี (ประสิทธ์ิ พงษเ์รืองพนัธ์ุ และเรณา
พงษเ์รืองพนัธ์ุ, 2543 ,หนา้ 14) 
  การประเมินความส าเร็จของงาน องค์กรจ าเป็นตอ้งรู้ว่างานท่ีกระท าอยู่นั้นก าลงั
ด าเนินการอยูถึ่งขั้นใด หรือด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแลว้ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีมากนอ้ย
เพียงใด ในการด าเนินงานมีปัญหาและอุปสรรคอะไรบา้ง สามารถด าเนินการแกไ้ขหรือไม่ถา้ไม่ได้
ตดัสินใจอยา่งไร แต่ถา้แกไ้ขไดผ้ลการแกไ้ขเป็นอยา่งไร ซ่ึงความส าเร็จของงานแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน
หลกัคือ 
  งานประจ า ในการประเมินงานประจ าผลท่ีได้รับมักจะเป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงานขององคก์ร โดยสามารถระบุไดว้า่งานท่ีด าเนินการอยูน่ั้นไดบ้รรลุเป้าหมายเพียงไร เน้ือ
งานมีคุณภาพเพียงไร การท่ีจะท าให้บรรลุตามเป้าหมายอย่างมีคุณภาพควรปรับแกว้ิธีการบริหาร
จดัการอะไรบา้ง หรือหากบรรลุเป้าหมายได้ตามเกณฑ์ มีวิธีการอะไรอีกหรือไม่ท่ีจะช่วยให้เกิด
ประสิทธิผลมากท่ีสุด 
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  งานโครงการ ในการประเมินงานโครงการ ประโยชน์ท่ีไดรั้บคือผูบ้ริหารสามารถ
ตดัสินใจไดว้า่ โครงการเหล่านั้นสามารถบรรลุเป้าหมายหรือไม่เพียงใด คุม้ค่าหรือไม่ ซ่ึงจะน าไปสู่
การปรับ แกไ้ขโครงการ ปรับให้เขา้กบังานประจ าหรือโครงการอ่ืน ลม้เลิกโครงการนั้นเสีย หรือ
การจดัด าเนินโครงการแง่มุมต่างๆ อยา่งทนัท่วงที เหมาะสม และถูกตอ้ง 
  เพื่อการพฒันาผลการประเมินงานหรือโครงการในโครงการใดก็ตามเม่ือพบว่ามี
ปัญหาและปัญหาเหล่านั้นมีวิธีการแกไ้ข หรือแนวทางการด าเนินงานท่ีอาจท าให้ผลงานมีคุณภาพ
ข้ึนไดซ่ึ้งส่ิงท่ีสามารถพฒันาไดอ้ยา่งง่ายๆ มี 4 ส่วนคือ 
  1) ผลงาน ประโยชน์ในหารประเมินเพื่อพฒันาผลงาน ท าให้ได้เน้ืองานท่ีมี
คุณภาพสูง คุม้ค่า คุม้กบัการลงทุน ท าใหผ้ลงานเป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะท าให้เกิดผลก าไร
สูงสุดกบัองคก์ร ทั้งในรูปของผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน วสัดุ ส่ิงของ หรือผลตอบแทนท่ีไม่สามารถ
จบัตอ้งได ้เช่นความรู้สึกนึกคิดของผูรั้บบริการในทางท่ีดีต่อองคก์ร เป็นตน้ 
  2) บุคลากร ประโยชน์ของการประเมินเพื่อการพฒันาบุคลากรเม่ือพบวา่บุคลากร
ใดบกพร่องความรู้ ความสามารถในด้านใด จะได้หาทางส่งเสริมให้บุคลากรเหล่านั้นได้มีการ
พฒันาศกัยภาพของตนในส่ิงท่ี ไม่รู้ตอ้งท าใหเ้กิดมีความรู้แตกฉานช านาญกวา่คนอ่ืน ๆ ไม่ชอบงาน
ของตนเองตอ้งท าให้เกิดความรักในงานท่ีรับผิดชอบเป็นชีวิตจิตใจ หรือท าไม่ไดต้อ้งส่งเสริมให้มี
ทกัษะเช่ียวชาญเป็นอยา่งยิง่เหนือกวา่ใครๆ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์รโดยรวม 
  3) ความมัน่ใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เม่ือองค์กรมีการประเมินผลงานหรือโครงการ
อย่างเป็นระบบ ย่อมสร้างความมัน่ใจให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งได้ว่า งานท่ีเกิดจากองค์กรเหล่านั้นย่อมมี
คุณภาพสูง มีความน่าเช่ือถือ น่าศรัทธาเล่ือมใส หรือน่าจะเป็นตวัอยา่งท่ีดีใหก้บัองคก์รอ่ืนๆ 
  4) ความยุติธรรม เพื่อเป็นหลักประกันในการสร้างขวญัและก าลังใจให้แก่
บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถควรไดรั้บผลตอบแทนท่ีเหมาะสม โดยมีเกณฑ์ วิธีการ ระบบการ
ประเมินเป็นส่วนประกอบใหเ้กิดความทดัเทียมกนั 
 1.4 ความส าคัญของการประเมินผลโครงการ 
  การประเมินผลถือเป็นส่วนหน่ึงของการท างาน โดยท่ีการด าเนินงานในโครงการ
ใดก็ตามมกัจะมีขั้นตอนส าคญัอยู่ 3 ขั้นตอนคือ ก่อนเร่ิมด าเนินโครงการ ระหว่างด าเนินโครงการ 
และเม่ือเสร็จส้ินโครงการ ผูบ้ริหารท่ีมีศกัยภาพและความสามารถสูงมกัท าการประเมินผลควบคู่ไป
ตลอดการด าเนินโครงการ ซ่ึงมีหลกัการดงัน้ี 
  1) การประเมินความเป็นไปได้เป็นการประเมินก่อนเร่ิมด าเนินโครงการ โดย
ขั้นตอนการตรวจสอบในเร่ือง 
   - เหตุผลความจะเป็นในดา้นต่างๆ 
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   - วตัถุประสงคข์องโครงการ 
   - ความพร้อมดา้นทรัพยากร 
   - ความต่อเน่ืองของโครงการ 
   - ประสิทธิภาพของแผนการประเมิน 
  2) การประเมินเพื่อติดตาม เป็นการประเมินระหว่างด าเนินโครงการ เพื่อท าการ
ติดตามความกา้วหนา้ในเร่ือง 

- การท างาน ภารกิจ 
- พิจารณาหาเง่ือนไขความส าเร็จ และความลม้เหลว 
- วธีิการบริหารโครงการ 

  3) การประเมินผลผลิต เป็นการประเมินเม่ือเสร็จส้ินโครงการ เน้นขั้นตอนการ
ตรวจสอบในเร่ือง 
   - การบรรลุวตัถุประสงค ์
   - การบรรลุเป้าหมาย 
   - ผลส าเร็จของโครงการ 
   - ความคุม้ค่า 
   - ผลกระทบของโครงการ 
  การประเมินโครงการนอกจากจะมีหลายรูปแบบ และหลายแนวความคิดแลว้การ
ประเมินโครงการยงัจ าแนกออกเป็นประเภทไดห้ลายประเภท ตามเหตุผลของนักวิชาการแต่ละ
บุคคล ดงัเช่น 
  สไครเวน (sciven,1981) ได้จ  าแนกการประเมินโครงการโดยใช้ช่วงเวลาเป็น
เกณฑไ์ดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
  1) การประเมินระหว่างโครงการ (formative evaluation) เป็นการประเมินใน
ขณะท่ีโครงการก าลงัด านินงานอยู่โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเสนอขอ้มูลท่ีจ าเป็นให้กับผูบ้ริหารได้
ปรับปรุงแกไ้ขโครงการให้ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน การประเมินระหวา่งโครงการมี
คุณค่าต่อกระบวนการวางแผนเป็นอยา่งมาก 
  2) การประเมินเม่ือเสร็จส้ินโครงการ (summative evaluation) เป็นการประเมิน
ภายหลงัจากการด าเนินงานโครงการไดส้ าเร็จลงแลว้ และผูป้ระเมินวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อให้ผูมี้อ  านาจ
ตดัสินวา่โครางการนั้นมีคุณค่ามากนอ้ยเพียงใด สมควรท่ีจะด าเนินงานต่อไปหรือไม่ 
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  แอลคิน(Alkin, 1969) จ  าแนกการประเมินโครงการได้เป็น 5 ประเภท แต่ละ
ประเภทของการประเมินโครงการมีลกัษณะคลา้ยกบักระบวนการพฒันาโครงการ กล่าวคือ 
  1) การประมาณการระบบ (systems assessment) หมายถึง การศึกษาความเป็นไป
ไดข้องโครงการ การประเมินความตอ้งการในการจดัท าโครงการ การวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ก่อนท่ี
จะน าไปใช้ เพื่อการด าเนินงานโครงการ วิเคราะห์ผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากการจดัท าโครงการ 
รวมทั้งการคาดคะเนผลกระทบต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการด าเนินโครงการ การประเมินโครงการ
แบบน้ีบางทีเรียกว่า “การประเมินก่อนตกลงใจด าเนินงานโครงการ (pre-evaluation หรือ ex-
anteevaluation)  
  2) การวางแผนโครงการ (program planning) หมายถึง การจดัท าโครงการ หรือ
รูปแบบของโครงการให้เหมะสม และสอดคลอ้งกบัส่วนประกอบรายละเอียด และขอ้มูลต่างๆ ท่ี
โครงการมีอยู ่การประเมินโครงการประเภทน้ี เป็นการจดัท าโครงการให้พร้อมก่อนการด าเนินงาน
โครงการหรือการน าโครงการไปปฏิบติันัน่เอง 
  3) การน าโครงการไปปฏิบติั (program implementation)หมายถึง การประเมิน
กระบวนการในการด าเนินงานของโครงการให้เป็นไปตามแผนงานท่ีได้ก าหนดไว ้การประเมิน
ประเภทน้ีมีช่ือเรียกต่างกัน เช่น การประเมินขณะปฏิบัติงาน (operational หรือ on-going 
evaluation) หรือเรียกวา่ การประเมินกระบวนการ (process evaluation) หรืออาจใชค้  าวา่  
การถ่ายทอด (transactions) การด าเนินงาน เป็นตน้ 
  4) การปรับปรุงโครงการ (program improvement) หมายถึง การตรวจสอบหาขอ้
บกพอ่งของโครงการแลว้ปรับปรุงแกไ้ขโครงการนั้นใหด้ าเนินการต่อไปอยา่งต่อเน่ือง การประเมิน
โครงการประเภทน้ีเป็นการประเมินเม่ือโครงการไดเ้สร็จส้ินแลว้ (end-of project evaluation) อยา่ง
ทนัทีทนัใด โดยเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงคข์องโครงการแลว้ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้มูลยอ้นกลบั 
(feedback) ท่ีเกิดข้ึนนั้นเพื่อใหโ้ครงการมีผลงานตามวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้
  5) การตดัสินใจยอมรับโครงการ (program certification) หมายถึงการประเมินผล
กระทบต่างๆ หลงัจากท่ีโครงการได้เสร็จส้ินแลว้ว่าโครงการท่ีด าเนินการไปนั้นก่อให้เกิดผลต่อ
องคก์าร หรือสังคมอยา่งไรบา้ง สมควรท่ีโครงการน้ีจะด าเนินการต่อไป หรือจะตอ้งส้ินสุดลงโดย
ไม่ตอ้งท าอีกต่อไป การประเมินโครงการประเภทน้ีอาจเรียกว่าการประเมินหลงัโครงการส้ินสุด 
(ex-post evaluation หรือ post project evaluation) 
  การประเมินผลมีบทบาทส าคญัในการตรวจสอบวา่ กิจกรรมท่ีก าลงัด าเนินการอยู่
หรือด าเนินการไปแลว้นั้น มีผลความกา้วหนา้เป็นอยา่งไร มีปัญหาเพียงใด จะบรรลุเป้าหมายท่ีวาง
ไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ ส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อการด าเนินงานมากน้อย
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เพียงใด นอกจากน้ียงัให้ขอ้มูลเพื่อช่วยในดา้นการตดัสินใจแกไ้ขปัญหา อุปสรรคหรือตดัสินใจว่า
จะด า เนินงานต่อไปอีกหรือไม่ แต่ส่ิงส าคัญท่ีต้องระมัดระว ังมากในการประเมินผลก็คือ
วตัถุประสงค์ในการประเมินนั้น ควรจะตอ้งสอดคล้องหรือตั้งอยู่บนพื้นฐานของวตัถุประสงค์
โครงการ ใชเ้คร่ืองมือในการประเมินผลท่ีเช่ือถือไดแ้ละมีประสิทธิภาพ รวมถึงการวิเคราะห์ตีความ
ตามข้อมูล ต้องท าอย่างตรงไปตรงมาปราศจากอคติ ทั้ งน้ี สามารถสรุปความส าคัญของการ
ประเมินผล (พสุ เดชะรินทร์2544 อา้งถึงใน นิภาพร เมืองเกษม 2545  ,หนา้ 4-5) ไดด้งัน้ี 
  1) การประเมินผลท าให้องค์การรู้ถึงสถานะของตนเองว่าอยู่ ณ จุดไหนหรือ
สถานการณ์ในขณะนั้นเป็นอยา่งไร เพื่อใหส้ามารถบริหารตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2) การประเมินผลท าให้รู้จุดเร่ิมตน้หรือสถานะปัจจุบนั ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีจะมี
การพัฒนาองค์การหรือการเปล่ียนแปลงต่างๆ รวมทั้ งรู้ว่าองค์การจะต้องมีการพัฒนาหรือ
เปล่ียนแปลงมากนอ้ยเพียงใด 
  3) การประเมินผลจะท าให้ผูท่ี้รับผิดชอบหรือผูท่ี้ด าเนินกิจกรรมนั้นมีความ
รับผดิชอบและมุ่งมัน่ท่ีจะท ากิจกรรมนั้นใหส้ าเร็จตามเป้าหมายและตวัช้ีวดันั้นๆ 
  นอกจากน้ี ระบบในการประเมินผลท่ีดีจะก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่องคก์าร ดงัน้ี 

1) ท าใหมี้ความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัในกลยทุธ์ขององคก์รอยา่งทัว่ถึง  
โดยพนกังานทุกฝ่ายทุกระดบัจะมีความเขา้ใจถึงกลยทุธ์และแนวทางท่ีส าคญัขององคก์าร 

2) เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการถ่ายทอดวสิัยทศัน์ กลยทุธ์ และคุณค่าท่ีส าคญัของ 
องคก์ารใหพ้นกังานทุกระดบัไดรั้บรู้ 

3) ช่วยสร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัทัว่ทั้งองคก์าร เน่ืองจากตวัช้ีวดัและ 
เป้าหมายของพนกังานในแต่ละระดบัจะมีความสอดคลอ้งเก้ือหนุนกบัตวัช้ีวดัและเป้าหมายของ
องคก์าร 

4) ช่วยใหก้ารเปล่ียนแปลงต่างๆ ภายในองคก์าร เป็นไปอยา่งรวดเร็วข้ึน เน่ืองจาก 
การจดัท าระบบการวดัผลท าใหพ้นกังานใหค้วามสนใจและความส าคญัต่องานนั้นๆ 

5) ช่วยใหผู้บ้ริหารมีมุมมองท่ีกวา้งและครอบคลุมในทุกๆ ดา้นขององคก์ารแทนท่ี 
จะใหค้วามสนใจแต่เฉพาะดา้นการเงินเพียงอยา่งเดียว 

6) ช่วยใหอ้งคก์ารสามารถคาดการณ์หรือมองเห็นโอกาสและปัญหาต่างๆ ท่ีอาจ 
เกิดข้ึนในอนาคต เน่ืองจากองคก์ารมีตวัช้ีวดัท่ีเป็นตวัเหตุ (Performance Driver) ท่ีจะช้ีน าให้เห็นถึง
โอกาสและปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
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 1.5 ลกัษณะส าคัญของการประเมินผลโครงการ 
  สตีล (stele, 1973; อา้งถึงใน บูรณศกัด์ิ ฤกษส์ ารวจ, 2544, หน้า 12-13) เสนอว่า 
การประเมินโครงการมีลกัษณะท่ีส าคญั 7 ประการคือ 
  1) การประเมินโครงการเป็นกระบวนการมากกว่าวิธีการหรือลักษณะทัว่ไป 
เพราะการโครงการเป็นเพียงวธีินั้นแคบเกินไป เพราะโครงการมีขอบเขตท่ีกวา้งมากจึงตอ้งพิจารณา
การประเมินโครงการใน 2 ลักษณะ คือในฐานะท่ีเป็นกระบวนการของการตดัสินใจเก่ียวกับ
โครงการ โดยใชเ้กณฑห์รือมาตรฐาน เพื่อเปรียบเทียบหรือบรรยายผลของโครงการซ่ึงเนน้เร่ืองการ
ตดัสินใจในฐานะท่ีเป็นกระบวนการของการใชข้อ้มูลประกอบการเปรียบเทียบหาแนวทางเลือกท่ี
เหมาะสมในการเลือกหาเกณฑใ์นการประเมิน 
  2) การประเมินโครงการมีความหมายกวา้งมากกว่าการตรวจสอบการบรรลุ
จุดมุ่งหมายของโครงการมิใช่ดูเพียงการบรรลุจุดมุ่งหมายเพียงอย่างเดียว แต่ตอ้งดูว่าการด าเนิน
โครงการมีผลกระทบอะไรบา้ง 
  3) การประเมินโครงการมิไดจ้  ากดัอยู่เพียงการประเมินผลท่ีเกิดจากโครงการ แต่
การประเมินตอ้งมีการประเมินเป็นระยะซ่ึงอยู่ในระหวา่งการด าเนินโครงการ ดงันั้น การประเมิน
ในกรณีนั้น จึงมีความหมายครอบคลุมไปถึงการประเมินผลยอ่ยและผลสรุป เพื่อหาขอ้มูลมาพฒันา
ปรับปรุงโครงการใหดี้ข้ึนและหาขอ้บกพร่องแลว้น าไปแกไ้ขให้โครงการมีประสิทธิภาพ 
  4) การประเมินโครงการมีขอบเขตกวา้งกวา่การประเมิน การประเมินผลส่วนใหญ่
ใชก้บัการเรียนการสอนเสียเป็นส่วนใหญ่ซ่ึงใชใ้นกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงโดยเฉพาะมกัจะเนน้การ
เปล่ียนแปลงของบุคคลในเร่ืองความรู้ ทศันคติ ส่วนการประเมินโครงการเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการ
ประเมินองคป์ระกอบต่างๆ ท่ีด าเนินมาจนจบ และเนน้ในเร่ืองผลท่ีจะเกิดการเปล่ียนแปลงตวับุคคล
และองคป์ระกอบอ่ืนๆ 
  5) การประเมินโครงการต่างจากการวจิยัประเมินผล การวจิยัโครงการคือ 
   - การวิจยัโครงการมีจุดมุ่งหมายเพื่อการคน้หาความรู้ใหม่ และพยายามสร้าง
ทฤษฏีและกฏเกณฑต่์างๆ 
   - การวิจยัประเมินผล เป็นสาขาหน่ึงท่ีสนใจในการประเมินค่า คือการระบุ
คุณค่าของโครงการหรือเปรียบเทียบระหวา่งโครงการกบัโครงการ 
   การประเมินโครงการไม่ได้มุ่งในเร่ืองการคน้หาทฤษฏี แต่เป็นการรวบรวม
ขอ้มูลเพื่อใชป้ระโยชน์จากโครงการนั้นๆ 
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  6) การประเมินโครงการเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการบริหาร เพราะถา้ผูป้ฏิบติัเขา้ใจ
บทบาทการประเมินมากเท่าใดก็ยิ่งเห็นความส าคญัของการประเมินมากเท่านั้น เพราะการประเมิน
จะช่วยในการให้ขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจเลือกแนวทางปฏิบติั ปรับปรุงโครงการให้มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 
  7) การประเมินโครงการเป็นกิจกรรมท่ียดึถือตวับุคคลเป็นศูนยก์ลาง คือ 
การประเมินโครงการเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลท่ีปฏิบติังานในโครงการโดยเห็นวา่ 
การประเมินเป็นปัจจยัน าไปสู่การตดัสินใน จึงตอ้งอาศยัความสัมพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงาน 
  สมหวงั พิธิยานุวฒัน์(อา้งถึงใน บูรณศกัด์ิ กฤษ์ส ารวจ, 2544, หนา้ 13-14) ไดใ้ห้
รายละเอียดถึงลกัษณะของการประเมินผลโครงการท่ีดีวา่ควรจะมีองคป์ระกอบดงัน้ี 
  1) มีความเท่ียง (religbility) สูง กล่าวคือ การประเมินโครงการท่ีจะตอ้งมีความคง
เส้นคงวา โดยปกติการวดัทางนามธรรมมกัจะมีความคลาดเคล่ือนปะปนอยู่เสมอ นักประเมิน
จ าเป็นตอ้งควบคุมการวดั ในทุกขั้นตอนของการประเมินโครงการให้มีความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด 
ซ่ึงส่งยงัผลใหก้ารวดัมีความเท่ียงสูงสุดและผลท่ีตามมาก็คือผลการประเมินคงเส้นคงวาหรือมีความ
เท่ียงสูงสุดตามไปดว้ย 
  2) มีความตรง (validity) สูง กล่าวคือ ในการประเมินนั้นตอ้งประเมินคุณลกัษณะ
ท่ีมุ่งประเมินไดจ้ริง ผลการประเมินจะมีความตรงสูงสุด หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงผลการประเมินจะมี
ความตรงสูงข้ึนกบัความเป็นมาตรฐานของเคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นส าคญั 
  3) มีความเป็นปรนัยหรือวตัถุวิสัย (obgectivity) กล่าวคือ เป็นการประเมินท่ี
ปราศจากอคติ (bias) ในทุกรูปแบบนกัประเมินควรตระหนกัในเร่ืองของอคติล าเอียง และพยายาม
ขจดัทุกวถีิทาง โดยเฉพาะนกัประเมินภายในควรระมดัระวงัเร่ืองความผกูพนัในโครงการ ซ่ึงอาจท า
ใหก้ารประเมินเอนเอียงไปในแนวบวกเกินความเป็นจริงก็ได ้
  4) ควบคุมเร่ืองราวท่ีตอ้งการประเมินอยา่งครบถว้น อีกทั้งขอ้มูลครบถว้นเพียงพอ
ในการประเมิน เพื่อท าขอ้เสนอแนะแก่ผูบ้ริหาร ในการตดัสินเก่ียวกบัโครงการไดทุ้กแง่มุม 
  5) มีความสะดวกและประหยดัคุ้มทุน อีกทั้งมีความเป็นไปได้สูง นักประเมิน
จะตอ้งพิจารณาว่าถ้าจะประเมินเต็มรูป เก็บขอ้มูลทุกด้านตามทฤษฏีอาจจ าเป็นตอ้งใช้บุคลากร 
งบประมาณและวสัดุอุปกรณ์เพิ่มข้ึนอีกมาก ผลท่ีจะไดคุ้ม้ค่ากบัการลงทุนหรือไม่ ถา้ไม่คุม้เราควร
ปรับทฤษฏีการประเมินโครงการเป็นหลกัส าคญั 
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  6) ต้องให้ผลประเมินเป็นท่ียอมรับ (credetability) ทั้ งในหมู่นักประเมินอาชีพ 
ผูบ้ริหารโครงการ และบุคคลหรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง ในกรณีน้ีการใชน้กัประเมินอาชีพประเมินเป็นทีม 
โดยมีนกัประเมินภายนอกโครงการร่วมดว้ย จะช่วยท าใหผ้ลการประเมินเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย 
  7) ตอ้งให้ผลการประเมินแก่ผูบ้ริหาร ท่ีช่วยตดัสินใจไดท้นัท่วงที (time lines) 
กล่าวคือ การประเมินตอ้งไดก่้อนท่ีผูบ้ริหารตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการท่ีจะประเมิน
นั้น เช่น จะมีการพิจารณาตั้งงบประมาณเก่ียวกับโครงการประชุมในงบประมาณหน้า ผลการ
ประเมินโครงการประชุมเสร็จเรียบร้อย รายงานให้ผู ้บริหารทราบก่อนท่ีจะมีการพิจารณา
งบประมาณในเร่ืองน้ีเป็นตน้ 
  8) ในการประเมินโครงการควรจะรบกวนผูเ้ขา้ร่วมโครงการน้อยท่ีสุด เฉพาะท่ี
จ าเป็นเท่านั้น มิใช่น าเอากิจกรรมการประเมินผลโครงการมาเป็นอุปสรรคในการเรียนรู้ของ
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ เช่น ให้ผูเ้ขา้ร่วมรับการอบรมตอบแบบประเมินวิทยากรในทุกชัว่โมง หรือทุก
คาบเป็นตน้ นกัประเมินผลควรเป็นผูท่ี้สามารถหาวิธีการประเมินทดแทนไดอ้ย่างเหมาะสม เช่น 
การคุยกบัผูเ้ขา้ร่วมโครงการ เป็นตน้ 
  9) ควรมีการวางแผนประเมินก่อนเร่ิมโครงการ ตลอดจนก าหนดตารางท่ี  
การประเมิน (evaluation schedule) ให้เด่นชัดเป็นขั้นตอนตั้งแต่ก่อนเร่ิมโครงการ ควรเตรียม
เคร่ืองมือเก็บขอ้มูลท่ีมีความเป็นมาตรฐานสูง และเตรียมบุคคลท่ีรับผิดชอบในแต่ละขั้นตอนของ
การประเมินดว้ย 
  โดยสรุปแลว้ ในการท่ีบุคคลหรือองค์กรใดจะด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและ
เกิดผลส าเร็จไดต้ามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของบุคคลหรือองคก์รไดน้ั้น จะตอ้งมีกระบวนการ
บริหารจดัการท่ีดี เพื่อให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ตามเป้าหมายขององค์กร แต่ในความเป็นจริง
ของโลกในปัจจุบัน สภาวะแวดล้อมต่างๆ มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นด้าน
เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยตี่างๆ รวมทั้งการเปล่ียนแปลงของนโยบายของรัฐ ส่งผลให้การบริหาร
จดัการไม่สามารถด าเนินการให้เป็นไปตามแผนงานท่ีองค์กรก าหนดไวไ้ด้ ก่อให้เกิดปัญหาใน
กระบวนการบริหารจดัการขององคก์รนั้น ดงันั้น การประเมินผลงานจึงเป็นกลไกส าคญัอยา่งหน่ึงท่ี
บุคคลหรือองคก์ร น ามาใชใ้นการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจากสภาวะแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงทั้งจาก
ภายในและภายนอกองค์การ ซ่ึงการประเมินผลงานดงักล่าวจะเกิดข้ึนทั้งในระดบับุคคลและระดบั
องคก์ร 
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 1.6 รูปแบบในการประเมินผล 
  ส าหรับรูปแบบในการประเมินผลนั้น ประเสริฐ สุภา (2542  ,หนา้ 10)  
ไดจ้ดัรูปแบบการประเมินผล โดยอาศยัพฤติกรรมการประเมินเป็น 3 กลุ่ม 
  1) แบบจ าลองท่ียึดจุดมุ่งหมายเป็นหลกั (Goal Attainment Model or Objective 
Based Model) จะเนน้จุดมุ่งหมาย เป้าหมาย หรือวตัถุประสงคข์องโครงการเป็นหลกั 
  2) แบบจ าลองการตัดสินคุณค่า (Judgmental Model) ต้องอาศัยผูเ้ช่ียวชาญ
พิจารณาตดัสินคุณค่า โดยอาศยัเกณฑท์ั้งภายในและภายนอก และกระบวนการต่างๆ ช่วย 
  3) แบบจ าลองท่ีช่วยในการตดัสินใจ (Decision Model) 
  นอกจากน้ีแลว้ ประเสริฐ สุภา (2542  ,หนา้ 10) ยงัไดก้ล่าวอา้งถึงรูปแบบของการ
ประเมินผลเอาไวว้า่ 

1) การประเมินผลทั้งระบบงาน(System Approach) โดยใช ้CIPP Model เป็น 
การประเมินผลทั้งภาพรวม ปัจจยั กระบวนการ และผลขั้นสุดทา้ย 
  2) การประเมินแบบ The CSE Model (Center of Study and Evaluation) เหมาะกบั
การประเมินเพื่อหาความตอ้งการส าหรับใชใ้นการตั้งวตัถุประสงค ์การวางแผนโครงการและการ
ประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการด าเนินงานตาม
แผนและเป็นการประเมินผลความกา้วหนา้ของกิจกรรม 
  3) การประเมินผลก่อนและหลงัการด าเนินงาน (The Pre-test and Post-test 
Model) มุ่งเนน้ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานตามโครงการเป็นส าคญั 
  4) การประเมินความไม่สอดคลอ้งกนั (The Discrepancy Model) เป็น 
การประเมินผลเพื่อการพฒันาปรับปรุงโครงการ 
  ปัจจุบนัการประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ารไดมี้การแนวคิดเร่ือง  
การประเมินผลแบบดุลยภาพ หรือ Balanced Scorecard (BSC) เขา้มาใชใ้นองคก์ารมากข้ึน ซ่ึง BSC 
เป็นเคร่ืองมือหรือเทคนิคท่ีจะช่วยประเมินผลองคก์าร และวดัผลการปฏิบติังานขององคก์าร ซ่ึงแต่
เดิม การประเมินผลการปฏิบติังาน องคก์ารมกัเน้นการวดัผลการปฏิบติังานดา้นการเงินเพียงดา้น
เดียว แต่ BSC จะช่วยเพิ่มมุมมองดา้นอ่ืนเพิ่มข้ึน คือ มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการ
ภายใน และมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา นอกจากนั้น BSC ยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถช่วย
น ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัได ้เพื่อให้การด าเนินการเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร  ซ่ึงผูศึ้กษาจะ
กล่าวแนวคิดเก่ียวกบั BSC ในล าดบัต่อไป 
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2. แนวคดิเกีย่วกบั Balanced Scorecard 
 

 Balanced Scorecard (BSC) เป็นเคร่ืองมือการบริหารท่ีเป็นท่ียอมรับและมีการน าไปใช้
ในการบริหารงานอยา่งแพร่หลายทั้งในองค์การภาครัฐและเอกชน โดยไดมี้การน าไปใชอ้ยา่งมาก
ในการประเมินผลองค์การ ซ่ึงได้มีการก าหนดมุมมองในการประเมินผลองค์การออกเป็น                    
4 มุมมอง คือ (1) มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspectives) (2) มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer 
Perspectives) (3) มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) และ (4) มุมมอง
ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 
 2.1 ความเป็นมาของการประเมินผลแบบดุลยภาพ 
  Balanced Scorecard เป็นเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีคิดข้ึนโดย โรเบิร์ต เอส. 
แคปแลน (Robert S. Kaplan)ศาสตราจารยด์า้นการบญัชี มหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด และ เดวิด พี. นอร์ตนั 
(David P. Norton)ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารสถาบนัโนแลน นอร์ตนั โดยทั้งสองไดท้  าการศึกษา
เก่ียวกบัการวดัผลการปฏิบติังานขององค์การต่างๆ ในอเมริกา โดยไดส้ ารวจถึงสาเหตุของการท่ี
ตลาดหุ้นของอเมริกาประสบปัญหาในปี 1987 และพบว่าองค์กรส่วนใหญ่ในอเมริกานิยมใช้แต่
ตวัช้ีวดัทางดา้นการเงิน (Financial Indicators) เป็นหลกั โดยไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัตวัช้ีวดัดา้น
อ่ืนๆ เท่าท่ีควร ทั้งสองจึงได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับการประเมินผลองค์การท่ีเรียกว่า “Balanced 
Scorecard” โดยเห็นว่าองค์การควรพิจารณาตวัช้ีวดัในส่ีมุมมอง (Perspectives) ไดแ้ก่ มุมมองดา้น
การเงิน (Financial Perspectives), มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspectives), มุมมองด้าน
กระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) และมุมมองด้านการเรียนรู้และพฒันา 
(Learning and Growth Perspectives)และเหตุท่ีเรียกว่า Balanced Scorecard ก็เน่ืองจากการวดัผล
การปฏิบติังานขององคก์ารจะตอ้งพิจารณาใหมี้ความสมดุลกนัระหวา่งวตัถุประสงคข์ององคก์ารทั้ง
ในระยะสั้นและระยะยาว ใหมี้ความสมดุลระหวา่งตวัช้ีวดัทางการเงินและตวัช้ีวดัดา้นอ่ืนท่ีมิใช่ดา้น
การเงิน และใหมี้ความสมดุลระหวา่งมุมมองภายในองคก์ารและมุมมองภายนอกองคก์าร  
  แคปแลน และนอร์ตนั ไดส้รุปผลการศึกษาการวดัผลการปฏิบติังานขององคก์าร
ตามแนวคิดของ Balanced Scorecard เป็นคร้ังแรกในบทความช่ือ “The Balanced Scorecard 
Measures That Drive Perspectives” ซ่ึงตีความในวารสาร Harvard Business Review ฉบบัเดือน 
มกราคม-กุมภาพนัธ์ 2535 หลงัจากนั้นแนวคิดเร่ือง Balanced Scorecard ก็ได้เป็นท่ีนิยมและ
น าไปใช้กนัอย่างแพร่หลายในองค์กรต่างๆ ทัว่โลก และวารสาร Harvard Business Review ได ้          
ยกย่องให้ Balanced Scorecard เป็นหน่ึงในเคร่ืองมือทางดา้นการจดัการท่ีมีผลกระทบต่อองค์กร
ธุรกิจมากท่ีสุดเคร่ืองมือหน่ึงในรอบ 75 ปี 



 25 

  ในปี 2536 แคปแลน และนอร์ตนัไดพ้ฒันาแนวคิดเก่ียวกบั Balanced Scorecard 
เพื่อให้สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือขององค์การในการด าเนินกลยุทธ์ให้ประสบความส าเร็จ โดยได้
ตีพิมพใ์นบทความท่ี 2 ช่ือ “Putting the Balanced Scorecard to Work” ในวารสาร Harvard 
Business Review ฉบบัเดือนกนัยายน-ตุลาคม 2536 แนวคิดเก่ียวกบั Balanced Scorecard ไดรั้บการ
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดยพฒันาให้สามารถน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการจดัการเชิงกลยุทธ์ 
ตั้งแต่การก าหนดวตัถุประสงค ์การจ่ายค่าตอบแทน การจดัสรรทรัพยากร การงบประมาณ และการ
วางแผนการด าเนินงาน แนวคิดท่ีไดพ้ฒันาข้ึนน้ีไดตี้พิมพเ์ป็นบทความท่ี 3 ช่ือ “Using the Balanced 
Scorecard as a Strategic Management System” ในวารสาร Harvard Business Review ฉบบัเดือน
มกราคม-กุมภาพนัธ์ 2539 และจากการพฒันาอยา่งรวดเร็วของแนวคิด Balanced Scorecard ท าให้
ในปี 2539 แคปแลน และนอร์ตนัไดร่้วมกนัเขียนหนงัสือช่ือ “The Balanced Scorecard” โดยมุ่งเนน้
การใช ้Balanced Scorecard เป็นเคร่ืองมือในการจดัการกลยุทธ์ขององค์การ และหนงัสือเล่มน้ีได้
กลายเป็นหนงัสือท่ีขายดีท่ีสุดเล่มหน่ึงและมีการแปลภาษาต่างๆ ถึง 18 ภาษา ต่อมาในปี 2543 แค
ปแลน และนอร์ตนัไดร่้วมกนัเขียนหนงัสืออีกเล่มช่ือ “The Strategy Focused Organization” โดย
น าเสนอวา่ Balanced Scorecard ไม่ไดเ้ป็นเพียงเคร่ืองมือในการประเมินผลองคก์ารเท่านั้น แต่ได้
กลายเป็นเคร่ืองมือในการก าหนดกลยุทธ์ไปปฏิบติัและเป็นเคร่ืองมือในการบริหารท่ีช่วยท าให้
องคก์ารใหค้วามส าคญักบักลยทุธ์มากข้ึน 
 2.2 ความหมายของ Balanced Scorecard 
  ในประเทศไทย Balanced Scorecard (BSC) ยงัไม่มีศพัท์บัญญติัท่ีชัดเจน แต่
ปัจจุบนัไดมี้ผูรู้้และนกัวชิาการหลายท่านไดต้ั้งช่ือเป็นภาษาไทยไวแ้ตกต่างกนั อาทิ การประเมินผล
เชิงดุลยภาพ การประเมินองค์กรแบบสมดุล การวดัผลแบบสมดุล ลิขิตสมดุล ลิขิตดชันี ดุลดชันี 
หรือสมดุลกระดานคะแนน เป็นต้น แต่ก็ยงัไม่สามารถหาข้อสรุปท่ีเป็นค ากลางส าหรับใช้กัน
โดยทัว่ไปอย่างเป็นทางการไม่ได้ในท่ีน้ีจึงขอใช้ค  าว่า Balanced Scorecard หรือ บาลานซ์สกอร์
การ์ด เน่ืองจากเป็นท่ีคุน้เคยกนัโดยทัว่ไป ส าหรับความหมายของ Balanced Scorecard (BSC) อาจ
อธิบายเพื่อความเขา้ใจในเบ้ืองตน้ ดงัน้ี 
  พสุ เดชะรินทร์ (2547) BSC : “The Balanced Scorecard as a Strategic  
Management System” คือ การแปลวิสัยทศัน์ ภารกิจ และกลยุทธ์องค์กรไปสู่ชุดของการวดัผล
ส าเร็จท่ีก าหนดกรอบส าหรับการวดักลยุทธ์และระบบการจดัการ โดยในการวดัผลส าเร็จของ
องค์กรจะมี 2 มิติ ทั้งวตัถุประสงค์ดา้นการเงินและไม่ใช่การเงินท่ีสมดุลกนั ซ่ึงจะพิจารณาได ้4 
มุมมอง คือมุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspective), มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective), 
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มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Business Process Perspective) และมุมมองดา้นการเรียนรู้
และพฒันา (Learning and Growth Perspective) 
  Balanced คือ ความสมดุลของส่ิงต่อไปน้ี 

1) ความสมดุลทั้งในดา้นการเงินและดา้นอ่ืน ไดแ้ก่ ดา้นลูกคา้ การด าเนินงาน 
ภายในและการเรียนรู้และพฒันา ซ่ึงก็คือ มุมมอง (Perspectives)ทั้งส่ีมุมมองของ BSC นัน่เอง 

2) ความสมดุลระหวา่งมุมมองในระยะสั้นและระยะยาว ซ่ึงมุมมองระยะสั้น คือ  
การให้ความส าคญัดา้นการเงินเป็นหลัก จนละเลยต่อการพฒันาองค์กรในระยะยาว เช่น ในเร่ือง
ของบุคลากรหรือดา้นเทคโนโลยี แต่ BSC เป็นเคร่ืองมือท่ีผูบ้ริหารมุ่งให้ความส าคญัทั้งมุมมอง
ระยะสั้น (ดา้นการเงิน) และมุมมองในระยะยาวท่ีแสดงถึงการเรียนรู้และพฒันาองคก์ร 

3) ความสมดุลระหวา่งมุมมองภายในและภายนอกองคก์ร เพราะ BSC เสนอ 
มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspectives) จะเป็นการมององค์กรจากมุมมองของตวัลูกคา้ท าให้
องคก์รทราบวา่ อะไร คือ ส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงัหรือตอ้งการ 

4) ความสมดุลระหวา่งการเพิ่มรายไดแ้ละการควบคุมตน้ทุน 
5) ความสมดุลระหวา่งตวัช้ีวดัท่ีเป็นเหตุ (Leading Indicators) และตวัช้ีวดัท่ีเป็น 

ผล (Lagging Indicators) 
  Scorecard คือ บตัรคะแนน หมายความวา่ มีระบบขอ้มูลหรือส่ิงสนบัสนุนให้เห็น
วา่ ตวัช้ีวดัในแต่ละดา้นนั้นไดท้  าจริง ไม่ใช่มีเฉพาะตวัเลข 
  แคปแลน และนอร์ตนั (Kaplan and Norton, 1989 อา้งถึงใน กฤษณี มหาวิรุฬห์ , 
หน้า2546) ไดใ้ห้นิยามล่าสุดของ Balanced Scorecard ไวว้า่ “เป็นเคร่ืองมือทางดา้นการจดัการท่ี
ช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั” (Strategic Implementation) โดยอาศยัการวดัหรือประเมิน 
(Measurement) ท่ีจะช่วยท าใหอ้งคก์รเกิดความสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และมุ่งเนน้ในส่ิง
ท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์ร (Alignment and focused) 
  แฮฟ (Have 2003 อา้งถึงใน วนัชยั มีชาติ 2550  ,หนา้ 15-47) กล่าววา่ เทคนิคการ
วดัผลงานโดยการประเมินแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard: BSC) เป็นเทคนิคท่ีใชใ้นการวดัผล
ส าเร็จขององคก์าร โดยมีการวดัครอบคลุมในหลายๆ มิติขององคก์าร โดย BSC จะเป็นเคร่ืองมือใน
การด าเนินงานขององค์การ ไม่เฉพาะแต่เพียงการวดัผลส าเร็จขององค์การเท่านั้ น แต่จะเป็น
เคร่ืองมือท่ีช่วยผูบ้ริหารขององคก์ารในการก าหนดยทุธศาสตร์ขององคก์ร และแนวทางท่ีจะน าไปสู่
การบรรลุเป้าหมายขององค์การเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ โดยให้ความส าคญัทั้งการวดัผลงานในดา้น
การเงิน และในดา้นท่ีไม่ใช่การเงิน อนัจะท าให้สามารถมองเห็นภาพรวมในการด าเนินงานทั้งหมด
ขององคก์ารไดแ้ละช่วยใหอ้งคก์ารสามารถวดัความส าเร็จขององคก์ารในระยะยาว 
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  ณรงคศ์กัด์ิ บุณยมาลิก  (มปป.)ไดใ้ห้ความหมาย Balanced Scorecard คือ เป็นกล
ยุทธ์ในการบริหารงานสมยัใหม่ และได้รับความนิยมไปทัว่โลกรวมทั้งประเทศไทย Balanced 
Scorecard ไดถู้กพฒันาข้ึนเม่ือปี 1990 โดย Drs. Robert Kaplan จาก Harvard Business School และ 
David Norton จาก Balanced Scorecard Collaborative โดยตั้งช่ือระบบน้ีวา่ “Balanced Scorecard” 
เพื่อท่ีผูบ้ริหารขององค์กรจะได้รับรู้ถึงจุดอ่อน และความไม่ชัดเจนของการบริหารงานท่ีผ่านมา 
Balanced Scorecard จะช่วยในการก าหนดกลยุทธ์ในการจดัการองคก์รไดช้ดัเจน โดยดูจากผลของ
การวดัคุณค่าจากทุกมุมมอง เพื่อให้เกิดดุลยภาพในทุกๆ ดา้น มากกว่าท่ีจะใช้มุมมองดา้นการเงิน
เพียงดา้นเดียวอย่างท่ีองคก์รธุรกิจส่วนใหญ่ค านึงถึง เช่น รายได ้ก าไร ผลตอบแทนจากเงินปันผล
และราคาหุน้ในตลาด เป็นตน้ การน า Balanced Scorecard มาใช ้จะท าให้ผูบ้ริหารมองเห็นภาพของ
องค์กรชดัเจนยิ่งข้ึน Balanced Scorecard คือ ระบบการบริหารงานและประสิทธิผลทัว่ทั้งองค์กร 
และไม่ใช่เฉพาะเป็นระบบการวดัผลเพียงอย่างเดียว แต่จะเป็นการก าหนดวิสัยทศัน์ (vision) และ
แผนกลยุทธ์ (strategic plan) แล้วแปลผลลงไปสู่ทุกจุดขององค์กรเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานของแต่ละฝ่ายงานและแต่ละคน โดยระบบของ Balanced Scorecard จะเป็นการจดัหา
แนวทางแกไ้ขและปรับปรุงการด าเนินงาน โดยพิจารณาจากผลท่ีเกิดข้ึนของกระบวนการท างาน
ภายในองค์กรและผลกระทบจากลูกค้าภายนอกองค์กรน ามาปรับปรุงสร้างกลยุทธ์ให้มี
ประสิทธิภาพดีและประสิทธิผลดียิ่งข้ึน เม่ือองคก์รไดป้รับเปล่ียนเขา้สู่ระบบ Balanced Scorecard 
เต็มระบบแล้ว Balanced Scorecard จะช่วยปรับเปล่ียนแผนกลยุทธ์ขององค์กรจากระบบ “การ
ท างานตามค าสั่งหรือส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้สืบทอดกนัมา (academic exercise)” ไปสู่ระบบ “การร่วมใจเป็น
หน่ึงเดียวขององคก์ร (nerve center of an enterprise)”  
  ดังนั้ น โดยสรุปแล้ว Balanced Scorecard (BSC) เป็นเคร่ืองมือซ่ึงเกิดจาก
แนวความคิดท่ีช่วยให้องค์กรในการแปลจากกลยุทธ์ให้เป็นการปฏิบติั โดยเร่ิมต้นท่ีวิสัยทศัน์ 
ภารกิจ และกลยุทธ์ขององค์กรซ่ึงเป็นขั้นตอนของการก าหนดปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จ และ
จากนั้นก็เป็นการสร้างดชันีวดัผลส าเร็จ (Key Performance Indicators) ข้ึน เพื่อเป็นตวับ่งช้ีถึง
เป้าหมายและใช้วดัผลการด าเนินงานในส่วนท่ีส าคญัต่อกลยุทธ์ จึงถือไดว้่า BSC เป็นระบบการ
วดัผลการด าเนินงานท่ีถ่ายทอดวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ขององค์กรสู่การปฏิบติั และสะทอ้นการ
ด าเนินงานในมุมมอง 4 ดา้นหลกั คือ ดา้นการเงิน, ดา้นลูกคา้, ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการ
เรียนรู้และพฒันา  
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2.3 ความส าคัญของ Balanced Scorecard (BSC) 
นบัตั้งแต่ไดมี้การน าแนวคิดเก่ียวกบั Balanced Scorecard (BSC) มาใชอ้ยา่งจริงจงั

ตั้งแต่ปี 2535 เป็นตน้มา BSC ไดมี้การพฒันาข้ึนเป็นล าดบั จนเป็นท่ียอมรับและมีการน าไปใชใ้น
การบริหารงานอย่างแพร่หลายทั้ งในองค์กรภาครัฐและภาคเอกชน ทั้ งน้ีเน่ืองจาก Balanced 
Scorecard เป็นเคร่ืองมือท่ีอาจกล่าวได้ว่า มีความส าคญัต่อการบริหารงานขององค์กรในหลาย
ประการ คือ 
  2.3.1 ความส าคัญในฐานะทีเ่ป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลองค์กร แคปแลน และ
นอร์ตนั ได้พฒันา Balanced Scorecard (BSC) ข้ึนมาโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้เคร่ืองมือในการ
ประเมินผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีครบถว้นในมุมมองต่างๆ ท่ีมิใช่เฉพาะเพียงมุมมองทางดา้น
การเงินเป็นหลกัตามท่ีเป็นมาในอดีต BSC ท่ีน ามาใช้ในการประเมินผลองค์กรได้มุ่งเน้นการ
ก าหนดตวัช้ีวดัและเป้าหมายท่ีตอ้งการจะบรรลุในมุมมองต่างๆ โดยมุมมองพื้นฐานจะประกอบดว้ย 
มุมมอง 4 มุมมอง ไดแ้ก่ 
   1) มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspectives) 
   2) มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspectives)  
   3) มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) 
   4) มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth Perspectives) 
Balanced Scorecard (BSC) อธิบายไดด้งัภาพ 
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ภาพท่ี 2.1  ตวัแบบ Balanced Scorecard (BSC) 

 
ท่ีมา : หลกัการ Balanced Scorecard (2544) 
 
   1. มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspectives)มุมมองทางดา้นการเงิน ถือ
เป็นปัจจยัดั้งเดิมท่ีน ามาใชใ้นการประเมินองคก์ร วตัถุประสงคส่์วนใหญ่ทางดา้นการเงินนั้น มกัจะ
เป็นเร่ืองของการเพิ่มรายได ้ลดตน้ทุน หรือการเพิ่มความสามารถทางการผลิต เป็นตน้ เราสามารถ
ใชต้วัวดัจากหลายๆ ดา้น เช่น ผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการลงทุนในดา้นต่างๆ ถา้ผลตอบแทนดีแสดง
ว่ามาจากการลงทุนท่ีดี ซ่ึงก็ย่อมมาจากองค์ประกอบในหลายๆ ด้าน ซ่ึงทางด้านการเงินก็เป็น
ส่วนประกอบท่ีส าคญัด้วยเหมือนกนั ในทางตรงกนัขา้ม ถ้าผลตอบแทนไม่ดี นั่นย่อมหมายถึง  
การลงทุนท่ีไม่ดี ซ่ึงอาจจะมีผลมาจากหลายๆ ดา้น เช่น ตน้ทุนสูงเกินไป ท าให้ราคาสินคา้ หรือ

ดา้นการเงิน  
(Financial Perspectives) 
สนองความตอ้งการ 

ของเจา้ของกิจการและผูบ้ริหาร 

ดา้นลูกคา้ / ผูรั้บบริการ 
(Customer Perspectives) 
สนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ 

ดา้นกระบวนการภายใน  
(Internal Process Perspectives) 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

การบริหารงานในองคก์าร 

ดา้นการเรียนรู้และพฒันา  
(Learning and Growth Perspectives) 

สนองความตอ้งการของ
ผูป้ฏิบติังานในองคก์ร 

 

Balanced 
Scorecard 
(BSC) 
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สินคา้ไม่ตรงกบัความตอ้งการของตลาด เป็นตน้ นอกจากเร่ืองของผลตอบแทนแลว้ยงัรวมไปถึง
เร่ืองมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐศาสตร์ดว้ย ท่ีใชเ้ป็นตวัวดัหลกัของมุมมองทางดา้นการเงิน 
   2. มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspectives) ในด้านของลูกคา้ องค์กร
จะตอ้งพิจารณาถึง Customer Value วา่อะไรท่ีลูกคา้ตอ้งการ ซ่ึงจะท าให้ลูกคา้หนัมาให้ความสนใจ
ในสินคา้หรือบริการขององคก์ร เช่นในเร่ืองของคุณภาพ ราคา การบริการ การตรงต่อเวลาในการ
ส่งมอบ เป็นตน้ ดงันั้น ดชันีหลกัท่ีน ามาพิจารณาในการประเมินลูกคา้ คือ 
    2.1 ส่วนแบ่งตลาด (Market Share) โดยตวัช้ีวดัท่ีส าคญั เช่น ส่วนแบ่ง
ตลาดเปรียบเทียบกบัคู่แข่งท่ีส าคญั 
    2.2 การรักษาลูกคา้เก่า (Customer Retention) เป็นการวดัความสามารถ
ในการรักษาฐานลูกคา้เดิมขององคก์ร ซ่ึงในปัจจุบนัความสามารถในการรักษาลูกคา้เดิมขององคก์ร
ไวเ้ป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก จากการวิจยัของบริษทั Datamonitorพบวา่ ถา้องคก์รสามารถรักษาลูกคา้เก่า
ไวไ้ดเ้พียงแค่ร้อยละ 5 จะท าให้ผลก าไรเพิ่มข้ึนร้อยละ 80 ต่อปี และในขณะเดียวกนั ตน้ทุนในการ
ไดลู้กคา้ใหม่นั้นมีมูลค่าเป็น 6 เท่าของตน้ทุนในการรักษาลูกคา้ไว ้1 ราย โดยตวัช้ีวดัท่ีส าคญั เช่น 
จ านวนลูกคา้ท่ีสูญหายไปในแต่ละปี หรือจ านวนลูกคา้ทั้งหมด หรือรายไดจ้ากลูกคา้เก่าต่อรายได้
ทั้งหมด เป็นตน้ 
    2.3 การเพิ่มลูกคา้ใหม่ (Customer Acquisition) เป็นการวดัความสามารถ
ขององค์กรในการแสวงหาลูกคา้ใหม่ โดยตวัช้ีวดัท่ีส าคญั เช่น จ านวนลูกคา้ใหม่ต่อลูกคา้ทั้งหมด 
หรือจ านวนลูกคา้ท่ีเพิ่มข้ึน หรือรายไดจ้ากลูกคา้ใหม่ต่อรายไดท้ั้งหมด เป็นตน้ 
    2.4 ความพึงพอใจของลูกคา้ (CustomerSatisfaction) เป็นการวดัความ
พึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้และบริการของขององค์กร หรือตวัองค์กรเอง ในปัจจุบนัองค์กร
ธุรกิจต่างๆ ไดใ้หค้วามส าคญักบัการส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้มากข้ึน ทั้งน้ี มีการพบวา่ลูกคา้
ท่ีมีความพึงพอใจ 1 คนจะบอกต่อไปยงัผูบ้ริโภคอีก 10 คนถึงประสบการณ์ท่ีดีของตนเอง โดย
ตวัช้ีวดัท่ีส าคญั เช่น การส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ หรือจ านวนขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ เป็นตน้ 
    2.5 ก าไรต่อลูกคา้ (Customer Profitability) โดยตวัช้ีวดัท่ีส าคญั เช่น  
ก าไรต่อลูกคา้ 1 ราย ซ่ึงการท่ีจะสามารถทราบวา่ก าไรต่อลูกคา้หน่ึงรายไดน้ั้นจะตอ้งทราบรายได้
และตน้ทุนต่อลูกคา้หน่ึงรายก่อน ซ่ึงการจดัท าตน้ทุนตามกิจกรรมในระบบ Activity Based Costing 
(ABC) จะท าใหส้ามารถทราบตน้ทุนต่อลูกคา้ 
    อยา่งไรก็ดีวตัถุประสงคห์ลกัทั้ง 5 ประการ เป็นวตัถุประสงคท่ี์มีลกัษณะ
เป็นตวัผล (Outcome or Lags) ซ่ึงองคก์รจะทราบวา่ ลูกคา้มีความพึงพอใจหรือมีลูกคา้ใหม่เม่ือใด               
ก็ต่อเม่ือผา่นเหตุการณ์นั้นมาแลว้ ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งหาตวัเหตุหรือตวัช้ีน า (Drivers or Leads) ท่ี
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ท าให้เกิดผลทั้ง 5 ประการ ซ่ึงในการหาตวัเหตุหรือตวัช้ีน านั้นตอ้งเร่ิมจากการวิเคราะห์กลุ่มลูกคา้
เป้าหมายขององคก์รให้ชดัเจนก่อน ดงันั้น ในการจดัท ามุมมองดา้นลูกคา้ องค์กรจะตอ้งวิเคราะห์
ใหช้ดัเจนวา่ ใครคือลูกคา้หลกัขององคก์ร และอะไรคือคุณค่าท่ีองคก์รจะน าเสนอใหลู้กคา้หลกักลุ่ม
นั้น เพื่อให้ลูกคา้มีความพอใจ เป็นลูกคา้ขององคก์รนานๆ สามารถหาลูกคา้ใหม่ไดเ้พิ่มข้ึน มีส่วน
แบ่งตลาดท่ีสูงข้ึน และท าใหก้ าไรต่อลูกคา้สูงข้ึน 
   3. มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) ภายใต้
มุมมองน้ี จะตอ้งพิจารณาว่าอะไรคือกระบวนการท่ีส าคญัภายในองค์กรท่ีจะช่วยท าให้องค์กร
สามารถน าเสนอคุณค่าท่ีลูกคา้ตอ้งการ และช่วยให้บรรลุวตัถุประสงค์ภายใตมุ้มมองดา้นการเงิน 
มุมมองน้ีจะให้ความส าคญักบักระบวนการภายในองคก์รท่ีมีความส าคญัท่ีจะช่วยน าเสนอคุณค่าท่ี
ลูกคา้ตอ้งการโดยสามารถน าแนวคิดในดา้นลูกโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) ของ Michael E. Porter 
ท่ีระบุวา่ประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 

3.1 Inbound Logistics ไดแ้ก่ กิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไดรั้บการ 
ขนส่ง การจดัเก็บ การแจกจ่ายวตัถุดิบ และ inputs ต่างๆ เช่น การจดัเก็บวตัถุดิบ การควบคุมวตัถุดิบ 
การบริหารคลงัสินคา้ การจดัท าก าหนดเวลาของรถขนส่งในการเดินทางไป-กลบั กบัแหล่งวตัถุดิบ 
เป็นตน้ 

3.2 Operations ไดแ้ก่ กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนหรือแปรรูป 
วตัถุดิบต่างๆ ใหอ้อกมาเป็นสินคา้ (Transforming inputs into final product) ซ่ึงไดแ้ก่ กิจกรรมต่างๆ 
เช่น การแปรรูป การประกอบ การบรรจุหีบห่อ การดูแลรักษาเคร่ืองจกัร การทดสอบ เป็นตน้ 

3.3 Outbound Logistics ไดแ้ก่ กิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บ 
รวบรวม จดัจ าหน่ายสินคา้และบริการท่ีเสร็จแลว้ไปยงัผูบ้ริโภค เช่น การจดัการคลงัสินคา้ การจดั
ตารางท่ี การเดินรถเพื่อขนส่งสินคา้ เป็นตน้ 

3.4 Marketing and Sales ไดแ้ก่ กิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการชกัจูงให ้
ลูกคา้ซ้ือสินคา้และบริการขององคก์รธุรกิจ เช่น การโฆษณา การจดัรายการส่งเสริมการจ าหน่าย 
การจดัทีมงานขาย การเลือกสรรช่องทางการจ าหน่าย การก าหนดราคา เป็นตน้ 

3.5 Customer Service ไดแ้ก่ กิจกรรมท่ีครอบคลุมถึงการใหบ้ริการเพื่อ 
เพิ่มคุณค่าหรือบ ารุงรักษาสินคา้ รวมทั้งการบริการหลงัการขาย เช่น การติดตั้ง การซ่อมบ ารุง  
การจดัหาอะไหล่ การอบรมการใช้สินคา้ และกิจกรรมเมริมหรือกิจกรรมสนบัสนุนสามารถแบ่ง
ออกเป็น 
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     (1) Procurement ไดแ้ก่ กิจกรรมหรือหนา้ท่ีในการจดัหาหรือ 
จดัซ้ือ input เพื่อเขา้มาใชใ้นกิจกรรมหลกัต่างๆ แต่ไม่ใช่กิจกรรมในการซ้ือ input เหล่านั้น ซ่ึง input  
เหล่าน้ีประกอบดว้ยวตัถุดิบ เคร่ืองจกัร และเคร่ืองมือต่างๆ 
     (2) Technology Development ไดแ้ก่ กิจกรรมต่างๆ ท่ีช่วยในการ 
เพิ่มคุณค่าให้แก่ตวัสินคา้หรือกระบวนการ เช่น กิจกรรมด้านการวิจยัและพฒันา การพฒันาและ
ออกแบบสินคา้ การเลือกใช้เทคโนโลยีให้เหมาะสมกบัองคก์ร การแสวงหาเทคโนโลยีจากแหล่ง
ต่างๆ เป็นตน้ 
     (3) Human Resources Management ไดแ้ก่ กิจกรรมต่างๆ ท่ี 
เก่ียวขอ้งกบัการบริหารทรัพยากรบุคคล ตั้งแต่การวิเคราะห์ความตอ้งการดา้นบุคลากร การสรรหา
และคดัเลือก การฝึกอบรม การบริหารเงินเดือนและค่าตอบแทน เป็นตน้ 
     (4) Firm Infrastructure ไดแ้ก่ กิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการ 
บริหารงานทัว่ไปในองคก์ร การวางแผน การบญัชีและการเงิน เป็นตน้ 
   4. มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth Perspectives)
เป็นมุมมองสุดทา้ยภายใต ้Balanced Scorecard แต่เป็นมุมมองท่ีมีความส าคญัมาก โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งเป็นมุมมองท่ีให้ความส าคญัต่ออนาคตขององค์กร และถา้ขาดมุมมองน้ีไป จะท าให้ไม่สามารถ
บรรลุวตัถุประสงคภ์ายใตมุ้มมองอ่ืนๆ ขา้งตน้ ภายใตมุ้มมองน้ี องคก์รจะตอ้งพิจารณาวา่ ในการท่ี
จะบรรลุวตัถุประสงค์ภายใตมุ้มมองดา้นการเงิน ด้านลูกคา้ และด้านกระบวนการภายในองค์กร
จะตอ้งมีการเรียนรู้ พฒันาและเตรียมตวัโดยส่วนใหญ่วตัถุประสงคภ์ายใตมุ้มมองแห่งน้ีจะแบ่งเป็น 
3 ดา้นหลกัๆ ไดแ้ก่ ดา้นเก่ียวกบัทรัพยากรบุคคลภายในองคก์ร ดา้นเก่ียวกบัระบบขอ้มูลสารสนเทศ 
และดา้นเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร ระบบการจูงใจ และโครงสร้างองคก์ร 
    ภายใตว้ตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งกบัดา้นทรัพยากรบุคคลภายในองคก์รนั้น 
มีพื้นฐานมาจากการพิจารณาวา่ ในอนัท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคใ์นมุมมองอ่ืนๆ นั้น บุคลากรภายใน
องค์กรนั้นเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีสุด ท าให้องค์กรต่างๆ มกัจะพิจารณาวตัถุประสงค์ในดา้น
ทรัพยากรบุคคล ดงัน้ี 
    4.1 ทกัษะความสามารถของพนกังาน (Skills) ซ่ึงมกัจะวดัไดใ้นหลาย
ลกัษณะ เช่น จ านวนชัว่โมงท่ีพนกังานไดรั้บการอบรมต่อปี หรือการท า Competency Test หรือการ
ท า Strategic Skills Coverage (เป็นการส ารวจทกัษะท่ีมีความส าคญัต่อกลยุทธ์ขององค์กร และ
พิจารณาวา่มีพนกังานท่ีมีลกัษณะในดา้นนั้นๆ เพียงพอหรือยงั) เป็นตน้ 
    4.2 ทศันคติและความพึงพอใจของพนกังาน (Attitude and Employee 
Satisfaction) ซ่ึงโดยมากมกัจะวดัดว้ยการท าส ารวจทศันคติของพนกังาน 
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    4.3 อตัราการหมุนเวียนเขา้-ออกของพนักงาน (Turnover) ซ่ึงมกัจะวดั
โดยพิจารณาจากอตัราการเขา้-ออกของพนกังาน 
    มุมมองในการประเมินผลตามแนวทางของ Balanced Scorecard 
(BSC) ทั้ง 4 มุมมองไดมี้การก าหนดข้ึนโดยใหมุ้มมองทั้ง 4 มีความสัมพนัธ์ต่อกนัในเชิงเหตุและผล 
(Cause and effect) โดยองคก์รจะมีก าไรไดต้อ้งมาจากลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการและไดรั้บความพึง
พอใจ ซ่ึงการท่ีจะหาลูกคา้ใหไ้ดม้ากและมีความพึงพอใจก็จะตอ้งมีกระบวนการด าเนินงานภายในท่ี
ดี และการจะมีกระบวนการด าเนินงานภายในท่ีดีได ้พนกังานจะตอ้งไดรั้บการพฒันาให้มีทกัษะ
และความพร้อมในการท างาน จากความสัมพนัธ์ในเชิงเหตุและผลตามท่ีไดก้ล่าวมาน้ีท าให้ BSC มี
ความส าคญัและมีความแตกต่างจากเคร่ืองมือในการประเมินผลทัว่ๆ ไป 
  2.3.2 ความส าคัญในฐานะที่เป็นเคร่ืองมือที่ช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 
แนวคิดเก่ียวกบั Balanced Scorecard (BSC)ไดมี้การพฒันาข้ึนเป็นล าดบัจากการเป็นเคร่ืองมือใน
การประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรมาสู่การเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การ
ปฏิบติั โดยไดเ้ร่ิมมีการน าเทคนิคใหม่ๆ เก่ียวกบั BSC มาใชม้ากข้ึน อาทิ การจดัท าแผนท่ีกลยุทธ์ 
(Strategy Map) ซ่ึงจะแสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ในเชิงเหตุและผลของวตัถุประสงคต์่างๆ ภายใต้
มุมมองของ Balanced Scorecard โดยสอดคลอ้งและสนบัสนุนต่อวิสัยทศัน์และกลยุทธ์หลกัของ
องคก์ร รวมถึงการมีการก าหนดตวัช้ีวดั เป้าหมายและกิจกรรมท่ีจะตอ้งกระท าส าหรับวตัถุประสงค์
แต่ละประการ การด าเนินการตามแผนท่ีทางกลยุทธ์น้ีจะช่วยให้องคก์รสามารถส่ือสารถ่ายทอดกล
ยทุธ์ไปสู่ผูบ้ริหารและพนกังานระดบัต่างๆ ไดดี้ข้ึนท าให้ทุกคนเห็นภาพของกลยุทธ์ไดช้ดัเจน และ
ทราบวา่แต่ละคนจะตอ้งท าอะไร เพื่อใหอ้งคก์รสามารถด าเนินงานไดต้ามกลยทุธ์ท่ีก าหนดไว ้
  2.3.3 ความส าคัญในฐานะที่เป็นระบบในการบริหารองค์กร  จากการท่ี Balanced 
Scorecard (BSC) ได้มีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง จึงได้มีการน า BSC มาใช้ในการประเมินและ
ทบทวนกลยุทธ์ท่ีไดมี้การด าเนินการไปแลว้ และพยายามหาแนวทางในการพฒันาองคก์รให้ดีข้ึน 
โดยอาศยัวิธีการเรียนรู้และศึกษาจากขอ้มูลยอ้นกลบัจากแหล่งต่างๆ BSC จึงเขา้มาช่วยเสริมระบบ
การบริหารภายในองคก์รให้เป็นลกัษณะของวงจร  (Loop) ท่ีมีความสมบูรณ์ในตวัเอง ท าให้ระบบ
การบริหารขององค์กรมีความชัดเจน สามารถวดัได้และเป็นระบบมากข้ึน กระบวนการในการ
พฒันาและจดัท า Balanced Scorecard ประกอบดว้ยขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี 
   1) การวิเคราะห์ทางกลยุทธ์ ได้แก่ การท า SWOT Analysis เพื่อให้ได้
ทิศทางและกลยทุธ์ขององคก์รท่ีชดัเจน 
   2) ก าหนดวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ขององค์กร โดยก าหนดเป็นกลยุทธ์หลกั 
(Strategic Themes) ท่ีส าคญัขององคก์ร 
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   3) วเิคราะห์และก าหนดวา่ Balanced Scorecard ขององคก์รควรจะ 
มีทั้งหมดก่ีมุมมอง และแต่ละมุมมองควรจะมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร (แนวคิดของ แคปแลน และ
นอร์ตนัก าหนดไว ้4 มุมมองตามล าดบัความส าคญั คือ คือ มุมมองดา้นการเงิน, มุมมองดา้นลูกคา้, 
มุมมองดา้นกระบวนการภายใน, และ มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา) 
   4) จดัท าแผนท่ีทางกลยุทธ์ (Strategy Map)ระดับองค์กรโดยก าหนด
วตัถุประสงค์ท่ีส าคญัภายใตแ้ต่ละมุมมอง โดยพิจารณาว่า ในการท่ีองค์กรจะสามารถด าเนินงาน
และบรรลุวสิัยทศัน์และกลยทุธ์ขององคก์รไดน้ั้น ตอ้งบรรลุวตัถุประสงคด์า้นใดบา้ง 
   5) กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งมีการประชุมร่วมกนั เพื่อยืนยนัและเห็นชอบ
ในแผนท่ีทางกลยทุธ์ท่ีสร้างข้ึน 
   6) ภายใต้ว ัตถุประสงค์แต่ละประการ ต้องก าหนดรายละเอียดของ
วตัถุประสงค์ในดา้นต่างๆ ทั้งในดา้นของตวัช้ีวดั ฐานขอ้มูลในปัจจุบนั เป้าหมายท่ีตอ้งการบรรลุ 
รวมทั้งแผนงานกิจกรรมหรือโครงการ (Initiatives) ท่ีตอ้งท า ซ่ึงภายในขั้นตอนน้ีสามารถแยกเป็น
ประเด็นต่างๆ ได ้ดงัน้ี 
    (1) การจดัท าตวัช้ีวดั 
    (2) การก าหนดเป้าหมาย โดยอาศยัขอ้มูลในปัจจุบนั 
    (3) การจดัท าแผนงาน โครงการ และกิจกรรมท่ีจะตอ้งท าเพื่อช่วยให้
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดข้ึน 
   7) เม่ือจดัท าแผนงานหรือโครงการเสร็จแล้ว สามารถแปลงตวัช้ีวดัและ
เป้าหมายระดบัองค์กรให้เป็นของผูบ้ริหารรองลงไป เพื่อให้ผูบ้ริหารระดบัรองๆ ลงไป ไดจ้ดัท า
แผนปฏิบติัการตามแผนงานหรือโครงการหลกัและก าหนดตวัช้ีวดัใหก้บัผูบ้ริหารระดบัรองๆ ลงไป
เน่ืองจาก Balanced Scorecard เป็นหลกัการท่ีมีความยดืหยุน่ 

2.4 ประโยชน์ทีไ่ด้จากการน า Balanced Scorecard ไปใช้ 
1. ช่วยใหผ้ลการด าเนินงานขององคก์รดีข้ึน 

  2. ท าให้องค์กรมุ่งเน้น และให้ความส าคญัต่อกลยุทธ์ขององค์กร โดยต้องให้
เจา้หนา้ท่ีทัว่ทั้งองคก์รใหค้วามส าคญักบักลยทุธ์ขององคก์รมากข้ึน และเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีช่วยใน
การน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั 
  3. ช่วยในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและวฒันธรรมขององค์กร โดยอาศยัการ
ก าหนดตวัช้ีวดัและเป้าหมายเป็นเคร่ืองมือในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของเจา้หนา้ท่ี 
  4. ท าใหพ้นกังานเกิดการรับรู้และเขา้ใจวา่งานแต่ละอยา่งมีท่ีมาท่ีไป อีกทั้งผลของ
งานตนเองจะส่งผลต่อการด าเนินงานของผูอ่ื้นและขององคก์รอยา่งไร 
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3. แนวคดิเกีย่วกบัมาตรฐานการประเมนิผลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นหน่วยงานท่ีมีขนาดใหญ่ มีหน่วยงานท่ีกระจายเป็น
เครือข่ายกระจายอยู่ทั่วทุกพื้นท่ีของประเทศไทย และมีส่วนส าคัญยิ่งต่อการพฒันาประเทศ 
เปรียบเสมือนรากฐานแห่งการพฒันา นบัตั้งแต่ปี พ.ศ.2542 ท่ีเร่ิมใช้ พระราชบญัญติัก าหนดแผน
และขั้ นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540  ประเทศไทยได้มีการอ านาจในด้านต่าง ๆ ให้กบัทอ้งถ่ิน 
เพื่อให้สามารถด าเนินการบริหารไดต้รงตามเจตนารมณ์ของการกระจายอ านาจทางการปกครอง ท่ี
เป็นไปเพื่อประโยชน์สุขและสามารถจดัหาสินคา้และบริการสาธารณะต่างๆ เพื่อตอบสนองไดต้รง
กบัความตอ้งการของประชาชนจากการกระจายอ านาจดงักล่าว ส่ิงส าคญั ท่ีองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ควรให้ความส าคญัและตระหนักถึง คือ มาตรฐานในการปฏิบติัราชการซ่ึงเป็นขั้นตอน 
การด าเนินงานพื้นฐานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจะตอ้งยึดหลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) 
หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) และหลกัความคุม้ค่า (Economy) ต่อผลประโยชน์ของสาธารณะ 
(Public Interest) เป็นส าคญั โดยมีเน้ือหาท่ีส าคญั ดงัน้ี (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน.มปป,มปพ) 
 3.1 คณะท างาน 
  ดว้ยเหตุน้ีกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย จึงไดมี้การ
ด าเนินการตรวจสอบมาตรฐานการปฏิบติัราชการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทัว่ประเทศ 
จ านวน 7,851 แห่ง ซ่ึงการตรวจสอบผลการปฏิบติัราชการของ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จะได้
แสดงให้เห็นถึงส่ิงท่ีควรให้การสนับสนุนส่งเสริมและพฒันา รวมถึงส่ิงท่ีได้รับการปรับปรุง
เปล่ียนแปลง เพื่อให้การด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
นอกจากน้ียงัเป็นการสะทอ้นให้เห็นถึงระดบัของการพฒันา ปัจจยัท่ีควรสนบัสนุนและปัจจยัท่ีเป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบติัราชการของ องค์กรปกครองแต่ละแห่งอีกดว้ย เพื่อเป็นแนวทางในการวาง
แผนการพฒันาให้กบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละแห่ง และยงัเป็นแนวทางในการก าหนด
ยทุธศาสตร์ในการพฒันาประเทศของส่วนกลางและส่วนภูมิภาคอีกดว้ย 
  การแต่งตั้งคณะท างาน (Core team) เป็นความตั้งใจของกรมส่งเสริมการปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีจะส่งเสริมให ้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทุกแห่งทัว่ประเทศทั้ง 7,851 แห่ง ไดรั้บ
การประเมินผลการปฏิบติัราชการในปีท่ีผา่นมาวา่มีมาตรฐานการปฏิบติัราชการอยูใ่นระดบัใด และ
ท าให ้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทราบวา่มีจุดอ่อน จุดแขง็ในการปฏิบติัราชการในดา้นใด เพื่อให้
จงัหวดัและกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถส่งเสริมพฒันาปรับปรุงและแกไขการ
ปฏิบติัราชการของ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในดา้นนั้นๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 
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 3.2 องค์ประกอบของคณะท างาน (Core team) 
  ใหจ้งัหวดัแต่งตั้งคณะท างาน (Core team) ของจงัหวดั คณะละ 4 คน ประกอบดว้ย 
เจ้าหน้าท่ีของส านักงานท้องถ่ินจงัหวดั ทอ้งถ่ินอ าเภอ และเจา้หน้าท่ีจากองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินท่ีมีความรู้และทกัษะในการปฏิบติัราชการของ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 3.3 การประเมินจากแบบตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
  การประเมินผลการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทัว่ประเทศนั้น ได้
แบ่งออกเป็น 4 ด้าน เพื่อให้สามารถสะท้อนถึงผลการด าเนินงาน ปัจจยัสนับสนุนและปัจจยั
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในแต่ละทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งครอบคลุมมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
  ด้านการบริหารจัดการ ท่ีมองถึง ประสิทธิภาพการบริหารงานทั้ งในเร่ือง 
ของขั้นตอนในการปฏิบติังาน การวางแผน ความต่อเน่ืองในการปฏิบติัราชการ การรายงานขอ้มูล 
การประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ 
  ด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา ท่ีเป็นตวัขบัเคล่ือนให้การด าเนินงาน 
ต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สามารถบรรลุผลส าเร็จได้ตามวตัถุประสงค์ ทั้ งน้ี
ผูป้ฏิบติังานใน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งมีความรู้ความสามารถและศกัยภาพในการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ 
  ด้านการเงินและการคลัง ท่ีเปรียบเสมือนเส้นเลือดส่งสารอาหารไปเล้ียงส่วนต่าง ๆ 
ของร่างกาย ใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งราบร่ืน 
  ด้านการบริการสาธารณะ ท่ีตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได้
ตรงตามความตอ้งการมากท่ีสุด 
 3.4 วตัถุประสงค์ของมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  3.4.1 เพื่อประเมินศกัยภาพ การบริหารงานดา้นการจดัการ ดา้นบริหารงานบุคคล 
ดา้นการเงินการคลงั และการบริการประชาชน 
  3.4.2 เพื่อทราบถึงปัจจยัสนบัสนุนและปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการบริหารงานดา้น
ต่าง ๆ 
  3.4.3 เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายการวางแผนยุทธศาสตร์ในการ
พฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในแต่ละทอ้งถ่ิน 
  3.4.4 เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและวางแผนยุทธศาสตร์ในการ
พฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในระดบัประเทศ 
 



 37 

  3.4.5 เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคจากการปฏิบติัราชการของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
  3.4.6 เพื่อให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ราบถึงศกัยภาพขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในแต่ละทอ้งถ่ินวา่มีมาตรฐานอยูใ่นระดบัใด 
 3.5 หัวข้อการประเมินตามแบบตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
  3.5.1 ด้านการบริหารจัดการ  มีหวัขอ้การประเมิน 7 หวัขอ้ไดแ้ก่ 
    1) การบริหารภารกิจเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
    2) การบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน  
    3) การบริหารภารกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ 
    4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
    5) การปรับปรุงภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
    6) การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
    7) การประเมินผลการปฏิบติังาน 
  3.5.2 ด้านการบริหารงานบุคคลและกจิการสภา มีหวัขอ้ประเมิน 2 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
    1) การบริหารงานบุคคล 
    2) การด าเนินการของสภาทอ้งถ่ิน 
  3.5.3 ด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง มีหวัขอ้ประเมิน 4 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
    1) การจดัท างบประมาณขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและการพสัดุ 
    2) การจดัเก็บรายได ้
    3) การบริหารการเงินและบญัชี 
    4) การจดัส่งเงินสมทบกองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน 
  3.5.4 ด้านการบริการสาธารณะ มีหวัขอ้ประเมิน 11 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
    1) ดา้นถนน ทางเดิน และทางเทา้ 
    2) ดา้นไฟฟ้า สาธารณะและทางระบายน ้า 
    3) ดา้นแหล่งน ้าเพื่อการอุปโภคบริโภค 
    4) ดา้นการพฒันาเด็กและเยาวชน 
    5) ดา้นการส่งเสริมกีฬา 
    6) ดา้นการส่งเสริมผูสู้งอายแุละผูด้อ้ยโอกาส 



 38 

    7) ดา้นงานสาธารณะสุข 
    8) ดา้นการส่งเสริมการพฒันาสตรีและการส่งเสริมอาชีพ 
    9) ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณะภยั 
   10) ดา้นการส่งเสริมศาสนา ศิลปวฒันธรรม ประเพณีทอ้งถ่ินและ 
การท่องเท่ียว 
   11) ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
 3.6 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากผลการประเมิน 
  1) สามารถด าเนินการประเมินองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดค้รบทั้ง 7,851 แห่ง 
เป็นประจ าทุกปี 
  2) สามารถใชข้อ้มูลผลการตรวจประเมินมาตรฐานการปฏิบติัราชการขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นขอ้มูลในการส่งเสริม สนบัสนุน ช่วยเหลือและแนะน าองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินใหมี้การบริหารจดัการท่ีดี เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
  3) กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้ส่งผลการประเมินของคณะท างาน 
(Core team) ในปี 2551 ให้สถาบนับณัฑิตพฒันาบริหารศาสตร์ ประมวลผลและวิเคราะห์ผลการ
ประเมินในทุกๆ ดา้น ท าให้ทราบผลการปฏิบติังานในดา้นต่างๆ ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
และไดจ้ดัสัมมนาร่วมกบัทอ้งถ่ินจงัหวดัเพื่อน าผลการวิเคราะห์ดงักล่าวไปส่งเสริม สนบัสนุน หรือ
แกไขปัญหาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดต้รงประเด็นยิง่ข้ึน 
  4) ส าหรับผลการประเมินปี 2552 ก าลงัอยูร่ะหวา่งการจดัจา้งสถาบนัการศึกษาเพื่อ
วเิคราะห์ผลและเปรียบเทียบการพฒันาการกบัผลการประเมินปี 2551 และปี 2552 โดยจะน าผลการ
วิเคราะห์มาจดัสัมมนาร่วมกบัทอ้งถ่ินจงัหวดัในการน าขอ้มูลไปใชใ้นการส่งเสริม สนบัสนุนหรือ
แกไ้ขปัญหาของ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่อไป 
 

4. แนวคดิเกีย่วกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
 การปกครองทอ้งถ่ิน (Local Government) ถือเป็นรูปแบบการปกครองท่ีส าคญัและ
เหมาะสมกบัสังคมไทย ดว้ยเหตุผลของความกวา้งใหญ่ของพื้นท่ีและความแตกต่างหลากหลายของ
บริบทต่าง ๆในแต่ละพื้นท่ี เช่น ประวติัความเป็นมาของท้องถ่ิน สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม 
วฒันธรรม ศาสนา ประเพณี ความเช่ือ ฯลฯ การปกครองพื้นท่ีเหล่าน้ี รัฐบาลกลางไม่สามารถท่ีจะ
ดูแลไดอ้ยา่งทัว่ถึง และไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดค้รบถว้นทนัท่วงที จะ
ไดมี้การกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ินเพื่อให้ทอ้งถ่ินแต่ละแห่งไดจ้ดัตั้งองคก์ร คดัเลือกผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 
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มาท าหน้าท่ีดูแลจดับริการสาธารณะของ เพื่อสนองความตอ้งการของประชาชนในแต่ละทอ้งถ่ิน 
ไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเร็วมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากความใกลชิ้ดสภาพปัญหา และความตอ้งการใน
ขณะท่ีรัฐส่วนกลางไม่สามารถเขา้ไปดูแลไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
 องค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นการจดัการปกครองท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนได้
เลือกตวัแทนของทอ้งถ่ิน มาเป็นผูก้  าหนดนโยบายและแนวทางการบริหารงานนั้น จึงได้รับการ
จดัตั้งข้ึน เพื่อใหท้  าหนา้ท่ีในการเป็นตวัแทนผลประโยชน์ของทอ้งถ่ิน กบัทั้งจดัท าบริการสาธารณะ
ต่าง ๆ แก่ประชาชน โดยมีสมมติฐานส าคญัว่า เม่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนในทอ้งถ่ินได้ เป็นผู ้
ก  าหนดทิศทางในการบริหารงานเช่นน้ีแลว้ กิจกรรมและบริการสาธารณะต่าง ๆ ท่ีออกมายอ่มน่าจะ
มีลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ มากกวา่ 
 จากบทบาทหนา้ท่ีของการปกครองทอ้งถ่ินท่ีกล่าวมาขั้นตน้ จึงเห็นไดว้า่การท่ีจะท าให้
ทอ้งถ่ินสามารถให้บริการสาธารณะ ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ิน ตลอดจนท า
หน้าท่ีตวัแทนผลประโยชน์ของท้องถ่ินได้อย่างแท้จริง ท้องถ่ินจ าเป็นต้องมีอ านาจและอิสระ 
(Autonomy) จากรัฐบาลกลาง และนั้นจึงท าให้หลกัการท่ีส าคญัท่ีสุดในการจดัการปกครองทอ้งถ่ิน
ก็คือ “ หลกัการกระจายอ านาจ” (Decentralization) นัน่เอง (ศุภสวสัด์ิ  ชชัวาล, 2545, หนา้5-6) 
 4.1 ความหมายของการปกครองท้องถิ่น 
  นกัวชิาการและผูรู้้หลายท่าน ไดใ้หค้วามหมายของการปกครองทอ้งถ่ินดงัน้ี 
  อุทยั  หิรัญโต (2523, หนา้ 2) ไดใ้หนิ้ยามของการปกครองทอ้งถ่ินวา่ คือ  
การปกครองท่ีรัฐบาลมอบอ านาจใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ินหน่ึงจดัการปกครองและด าเนิน
กิจการบางอย่างโดยด าเนินการกันเอง เพื่อบ าบดัความต้องการของตนเอง การบริหารงานของ
ทอ้งถ่ินมีการจดัเป็นองค์การมีเจา้หน้าท่ีซ่ึงประชาชนเลือกตั้งข้ึนมาทั้งหมดหรือบางส่วน ทั้งน้ีมี
ความเป็นอิสระ ในการบริหารงาน แต่รับตอ้งควบคุมดว้ยวิธีการต่าง ๆ ตามความเหมาะสม และจะ
ปราศจากการควบคุมของรัฐหาไดไ้ม่ เพราะการปกครองทอ้งถ่ินเป็นส่ิงท่ีรัฐท าใหเ้กิดข้ึน 
  ชูศกัด์ิ  เท่ียงตรง (2545, หนา้ 13) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การปกครองทอ้งถ่ินคือ  
การปกครองท่ีรัฐบาลกลางมอบอ านาจให้หรือกระจายอ านาจให้หน่วยการปกครองท่ีเกิดข้ึนจาก
หลกัการกระจายอ านาจ ไดมี้อ านาจในการปกครองร่วมรับผดิชอบทั้งหมด หรือแต่เพียงบางส่วนใน
การบริหารภายในขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีและอาณาเขตของตนท่ีก าหนดไวต้ามกฎหมาย 
  ด ารง  ลทัธพิพฒัน์ (อา้งถึงใน เอกสิทธ์ิ  สุทธิศาสนกุล, 2545, หนา้ 26) ไดใ้ห ้
ความหมายการปกครองทอ้งถ่ิน โดยไดเ้ขียนไวใ้นบทความเร่ืองการพฒันาการเมืองทอ้งถ่ินวา่ คือ 
กระบวนการปกครองของตนเอง โดยประชาชนในหน่วยชุมชน หรือหน่วยการปกครอง เช่น 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล ฯลฯ  
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  วศิิษฐ ์ ทวเีศรษฐ ์(อา้งถึงใน เอกสิทธ์ิ  สุทธิศาสนกุล, 2545, หนา้ 26) ไดส้รุป 
ความหมายลกัษณะและหลกัการส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ินทัว่ไปไวว้า่การปกครองทอ้งถ่ินเป็น
การจดัระเบียบการปกครองตามหลกัการกระจายอ านาจการปกครอง (Decentralization) โดยรัฐหรือ
รัฐบาลกลาง มอบอ านาจให้ประชาชนในทอ้งถ่ิน ไปด าเนินการปกครองตนเองและจดัตั้งบริการ
สาธารณะบางอยา่งเพื่อสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน โดยมีอิสระตามสมควรภายใน
ขอบเขตกฎหมาย การมอบอ านาจในทอ้งถ่ินท าให้เกิดสภาพการปกครองตนเองหรือการปกครอง
ตนเองในทอ้งถ่ิน (Local Self Government) 
  ประทาน  คงฤทธิศึกษา (2535, หน้า 7) ให้นิยามว่า การปกครองทอ้งถ่ิน เป็น
ระบบการปกครองท่ีเป็นผลสืบเน่ืองมาจาก การกระจายอ านาจของรัฐ และโดยนยัท่ีจะเกิดองคก์าร
ปกครอง ท่ีจะท าหน้าท่ีปกครองทอ้งถ่ินนั้น ๆ องค์การน้ีจดัตั้งและถูกควบคุมโดยรัฐบาล แต่ก็มี
อ านาจในการก าหนดนโยบายและควบคุมใหมี้การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามนโยบายของตนเอง 
  นอกจากน้ียงัมีนกัวิชาการชาวต่างประเทศ หลายต่อหลายท่านไดใ้ห้ความหมาย
เก่ียวกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ินไวอ้ยา่งหลากหลาย เช่น 
  Chamber’s Encyclopaedra (อา้งถึงใน ชูศกัด์ิ เท่ียงตรง, 2545, หนา้ 9)  
ให้ความหมายขององคก์ารปกครองตนเองของทอ้งถ่ินไวว้า่ องคก์ารปกครองตนเองของทอ้งถ่ินก็
คือ องค์การท่ีท าหน้าท่ีบริหารงานในแต่ละทอ้งถ่ิน โดยมีผูแ้ทนท่ีไดรั้บเลือกตั้งจากประชาชนใน
ทอ้งถ่ินนั้นเป็นผูรั้บผิดชอบต่อการบริหารอย่างอิสระ รวมทั้งมีอ านาจในการก าหนดนโยบายของ
องคก์ารปกครองตนเองของทอ้งถ่ิน 
  Emile  J. Sady (อา้งถึงใน รังสิมนัต ์บุณยปรรณานนท,์ 2537, หนา้ 33) ไดใ้ห ้
ความหมายวา่ การปกครองทอ้งถ่ินหมายถึง หน่วยการปกครองท่ีอยูใ่นระดบัต ่าจากรัฐซ่ึงก่อตั้งโดย
กฎหมาย และมีอ านาจอยา่งเพียงพอ ท่ีจะท าภารกิจในทอ้งถ่ินของตนเอง รวมทั้งมีอ านาจการจดัเก็บ
ภาษี เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานปกครองท้องถ่ินดังกล่าว อาจได้รับการเลือกตั้ง หรือแต่งตั้งโดย
ทอ้งถ่ินเองก็ได ้
  William V. Hollway (อา้งถึงใน ชูศกัด์ิ เท่ียงตรง, 2545 , หนา้ 9) กล่าววา่ 
การปกครองทอ้งถ่ิน คือ องคก์ารท่ีมีอาณาเขตแน่นอน มีประชากรตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ 
มีอ านาจปกครองตนเองมีการบริหารงานคลงัของตนเอง และสภาของทอ้งถ่ินท่ีมีสมาชิกไดรั้บ 
การเลือกตั้งจากประชาชน  
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  John J. Clark (อา้งถึงใน รังสิมนัต ์บุณยปรรณานนท,์ 2537, หนา้ 33) ไดใ้ห ้
ความหมายไวว้า่ หมายถึง หน่วยการปกครองท่ีมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ เก่ียวกบัการให้บริการ
ประชาชน ในเขตพื้นท่ีใดพื้นท่ีหน่ึงโดยเฉพาะ และหน่วยการปกครองดงักล่าวน้ี จดัตั้งและอยู่ใน
ความดูแลของรัฐบาลกลาง 
  จากความหมายและนิยามของการปกครองท้องถ่ินดังกล่าว โกวิทย์ พวงงาม 
(2552, หนา้ 32)ไดส้รุปสาระส าคญัของหลกัการปกครองทอ้งถ่ิน ไวด้งัน้ี 
  1. อาจมีรูปแบบหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินหลายรูปแบบตามความแตกต่างของ
ความเจริญ  ประชากร หรือขนาดพื้นท่ี 
  2. ตอ้งมีอ านาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามความเหมาะสม 
  3. หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินตอ้งมีสิทธิตามกฎหมายท่ีจะด าเนินการปกครอง
ตนเอง คือ 
   3.1 สิทธิท่ีจะตรากฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ขององค์กรปกครอง
ทอ้งถ่ิน 
   3.2 สิทธิในการก าหนดงบประมาณ เพื่อบริหารกิจการตามอ านาจหนา้ท่ีทีมีอยู ่
  4. มีองค์กรท่ีจ าเป็นในการบริหารปกตรองตนเอง คือมีองค์กรฝ่ายบริหาร และ
องคก์รฝ่ายนิติบญัญติั 
  5. ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ิน 
 4.2 วตัถุประสงค์ขององค์กรปกครองท้องถิ่น 
  ชูวงศ์ ฉายะบุตร (2541, หนา้ 27-28) ไดจ้  าแนกวตัถุประสงคข์องการปกครอง
ทอ้งถ่ินไวโ้ดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  1. ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เป็นส่ิงท่ีเห็นไดช้ดัวา่การบริหารประเทศ จะตอ้ง
อาศยัเงินงบประมาณเป็นหลกั หากเงินงบประมาณจ ากดั ภารกิจท่ีตอ้งบริการให้กบัชุมชนต่าง ๆ 
อาจไม่เพียงพอ ดงันั้นหากจดัใหมี้การปกครองทอ้งถ่ิน หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ๆ ก็สามารถมี
รายได ้มีเงินงบประมาณของตนเองเพียงพอท่ีจะด าเนินการสร้างสรรคค์วามเจริญให้กบัทอ้งถ่ินได ้
จึงเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลได้เป็นอย่างมาก การแบ่งเบาภาระน้ีเป็นการแบ่งเบาทั้งด้าน
การเงิน ตวับุคคล ตลอดจนเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการ 
  2. เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอย่างแทจ้ริง เน่ืองจาก
ประเทสมีขนาดกวา้งใหญ่ ความต้องการของประชาชนในแต่ละท้องถ่ินย่อมมีความแตกต่าง
หลากหลาย การรอรับบริการจากรัฐบาลแต่อยา่งเดียว อาจไม่ตรงตามความตอ้งการอยา่งแทจ้ริงและ
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ล่าช้า หน่วยการปกครองท้องถ่ินท่ีมีประชาชนในท้องถ่ินเป็นผูบ้ริหารเท่านั้น จึงจะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการนั้นได ้
  3. เพื่อความประหยดั ดว้ยเหตุท่ีทอ้งถ่ินแต่ละแห่งมีความแตกต่างกนั สภาพความ
เป็นอยู่ของประชาชนก็ต่างไปดว้ย การจดัตั้งหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจึงจ าเป็น โดยให้อ านาจ
หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจดัเก็บภาษีอากร ซ่ึงเป็นวิธีการหารายไดใ้ห้กบัทอ้งถ่ิน ท าให้ประหยดั
งบประมาณของรัฐบาลท่ีจะจ่ายให้กบัทอ้งถ่ินทัว่ประเทศเป็นอนัมาก และแมจ้ะมีการจดัสรรเงิน
งบประมาณจากรัฐบาลไปใหบ้า้ง แต่ก็มีเง่ือนไขท่ีก าหนดไวอ้ยา่งรอบคอบรัดกุม 
  4. เพื่อให้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินเป็นสถาบนั ให้การศึกษาด้านการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยแก่ประชาชน จากการท่ีการปกครองทอ้งถ่ินเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการปกครองตนเองไม่ว่าจะเป็นการสมคัรรับเลือกตั้งเพื่อให้ประชาชนในทอ้งถ่ินเลือกเพื่อ
เขา้ไปท าหน้าท่ีฝ่ายบริหาร หรือฝ่ายนิติบญัญติัของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินก็ตาม การปฏิบติั
หน้าท่ี ท่ีแตกต่างกันน้ี มีส่วนในการส่งเสริมการเรียนรู้ของกระบวนการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยในระดบัชาติไดเ้ป็นอยา่งดี 
  จากการศึกษาถึงว ัตถุประสงค์ขององค์กรปกครองของ ชูวงศ์ ฉายะบุตร 
(2541,หนา้ 27 - 28) ดงักล่าวมาน้ีแสดงใหเ้ห็นถึงเป้าหมายหลกัของการด าเนินการอยา่งชดัเจน ทั้งน้ี
ประโยชน์การปกครองทอ้งถ่ินช่วยในการแบ่งเบาภาระต่าง ๆ ของรัฐบาลกลางไดเ้ป็นอยา่งดี ไม่วา่
จะเป็นในด้านงบประมาณ ค่าใช้จ่ายในดา้นต่าง ๆ ถ้าจะให้ไดผ้ลและแบ่งเบาภาระนั้นได้จริง ๆ 
จะตอ้งมีความจริงจงัในการจดัการกระจายอ านาจให้ได้ผลอย่างเป็นรูปธรรมกบัทอ้งถ่ินซ่ึงการ
กระจายอ านาจ จะท าให้ท้องถ่ินสามารถพฒันาตนด้วยงบประมาณท่ีจดัเก็บได้เอง การด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ในทอ้งถ่ินดว้ยตนเอง ก็จะสามารถตอบสนองตามความตอ้งการต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได้
อยา่งตรงเป้าหมาย 
 4.3 ความส าคัญของการปกครองท้องถิ่น 
  โกวิทย ์พวงงาม (2552, หนา้ 33) ไดจ้  าแนกความส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ิน 
จากแนวความคิดในการปกครองทอ้งถ่ินเพื่อสนบัสนุนวตัถุประสงคท์างการปกครองของรัฐ ในอนั
ท่ีจะรักษาความมัน่คงและความผาสุกของประชาชนโดยยึดหลกัการกระจายอ านาจการปกครอง 
และเพื่อความสอดคล้องกบัหลกัประชาธิปไตยโดยประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง 
ความส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ินสรุปได ้ดงัน้ี 
  1. การวางรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย (Basic Democracy) 
เพราะการปกครองทอ้งถ่ิน จะเป็นสถาบนัฝึกสอนการเมืองการปกครองให้กบัประชาชน ช่วยให้
ประชาชนไดเ้กิดส านึกวา่ตนมีส่วนไดส่้วนเสีย ในการปกครองการบริหารทอ้งถ่ินท่ีตนอยูอ่าศยั อนั
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จะน ามาซ่ึงความศรัทธา เล่ือมใสในการปกครองระบอบประชาธิปไตยในท่ีสุด โดยประชาชนจะมี
โอกาสเลือกตั้งฝ่ายนิติบญัญติั ฝ่ายบริหาร การเลือกตั้งจะเป็นการฝึกฝนให้ประชาชนใช้ดุจพินิจ
เลือกผูแ้ทนท่ีเหมาะสม ส าหรับผูท่ี้ไดรั้บเลือกตั้งเขา้ไปบริหารกิจการของทอ้งถ่ินนบัไดว้า่เป็นผูน้ า
ในทอ้งถ่ินจะไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถของตนบริหารงานทอ้งถ่ิน เกิดความคุน้เคยมีความช านาญ
ในการใชสิ้ทธิและหนา้ท่ีของพลเมืองซ่ึงจ าน าไปสู่การมีส่วนร่วมทางการเมืองระดบัชาติต่อไป 
  2. การท าให้ประชาชนในทอ้งถ่ินรู้จกัการปกครองตนเอง (Self Government) 
หัวใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตยประการหน่ึงก็คือ การปกครองตนเอง มิใช่การ
ปกครองอนัเกิดจากค าสั่งเบ้ืองบน การปกครองตนเองคือการท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครอง 
ซ่ึงผูบ้ริหารท้องถ่ินนอกจากจะได้รับเลือกตั้งมาเพื่อรับผิดชอบบริหารท้องถ่ินโดยอาศยัความ
ร่วมมือร่วมใจจากประชาชนแล้ว ผู ้บริหารท้องถ่ินจะต้องฟังเสียงประชาชนด้วยวิถีทาง
ประชาธิปไตยต่าง ๆ เช่น เปิดโอกาสให้ประชาชนออกเสียงประชามติ (Referendum) ให้ประชาชน
มีอ านาจถอดถอน (Recall) ซ่ึงจะท าให้ประชาชนเกิดส านึกเห็นถึงความส าคญัของตนเองท่ีมีต่อ
ทอ้งถ่ิน ประชาชนมีส่วนรับรู้ถึงอุปสรรคปัญหาและช่วยกนัแกปั้ญหาของทอ้งถ่ิน 
  3. การแบ่งเบาภาระของรัฐบาลซ่ึงเป็นหลกัการส าคญัของการกระจายอ านาจ  
การปกครองทอ้งถ่ินมีข้ึนเพื่อวตัถุประสงค์ในการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล หากไม่มีการปกครอง
ทอ้งถ่ินแลว้ รัฐบาลจะตอ้งรับภาระด าเนินการทุกอยา่ง ซ่ึงในสภาพความเป็นจริงรัฐส่วนกลางไม่มี
ความสามารถด าเนินการบ าบดัทุกขบ์  ารุงสุขของประชาชน ในขอบเขตกวา้งขวางไดค้รบถว้น และ
ทัว่ถึงได ้
  4. การสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินตรงเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพ เน่ืองจาก
ทอ้งถ่ินมีความแตกต่างกนัไม่วา่ทางสภาพภูมิศาสตร์ ทรัพยากร ประชาชน ความตอ้งการและปัญหา
ย่อมต่างกันออกไป ผูท่ี้ให้บริการหรือแก้ไขปัญหาให้ถูกจุดและถูกต้องตามความต้องการของ
ประชาชน จ าเป็นตอ้งเป็นผูท่ี้รู้ปัญหาและความตอ้งการของประชาชนเป็นอย่างดี การบริหารงาน
ดว้ยองคก์รของทอ้งถ่ินเองจึงเป็นไปอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ไม่ตอ้งเสียเวลาเสนอเร่ืองขอ
อนุมติัจากหน่วยงานส่วนเหนือข้ึนไป ทอ้งถ่ินจะบริหารงานใหเ้สร็จส้ินภายในทอ้งถ่ินนั้นเอง  
ไม่ตอ้งส้ินเปลืองเวลาและค่าใชจ่้ายโดยไม่จ  าเป็น 
  5. การสร้างผูน้ าทางการเมืองการบริหารของประเทศในอนาคตผูน้ าหน่วยการ
ปกครองทอ้งถ่ินยอ่มเรียนรู้ประสบการณ์การบริหารงาน ดูแลทุกขสุ์ขของประชาชน ทั้งในชีวิตทาง
เศรษฐกิจ สังคมการเมือง ในทอ้งถ่ิน การไดรั้บการเลือกตั้ง การสนบัสนุนจากประชาชนในทอ้งถ่ิน
ย่อมเป็นพื้นฐานท่ีดีต่ออนาคตทางการเมืองของตนและยงัฝึกฝน ทกัษะทางการบริหารงานใน
ทอ้งถ่ินอีกดว้ย 
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  6. ความสอดคลอ้งกบัแนวความคิดในการพฒันาชนบทแบบพึ่งตนเอง ทั้งในดา้น
ทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงการพฒันาท่ีผ่านมายงัมีอุปสรรคท่ีส าคญัคือ ขาดการมีส่วน
ร่วมของประชาชนอยา่งเตม็ท่ีตลอดจนขาดการสนบัสนุนจากภาครัฐอยา่งจริงจงั 
  ปรัชญา เวสารัชช์ (2545, หนา้ 430-431) ไดส้รุปหลกัการส าคญัขององคก์ร 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดด้งัน้ี  
  1. การปกครองทอ้งถ่ินเป็นกลไกท่ีสนับสนุนให้ประชาชนปกป้องและส่งเสริม
ผลประโยชน์ของตนในแง่การเมือง การปกครองทอ้งถ่ินมีความส าคญัเพราะเป็นกลไกท่ีช่วยให้
ประชาชนไดมี้ส่วนมีเสียงในการเสนอความตอ้งการของตน ปกป้องผลประโยชน์และสนบัสนุน
กิจกรรมท่ีก่อให้เกิดผลประโยชน์แก่ตนและชุมชน ท่ีเป็นเช่นตน้ีได้ก็เพราะหน่วยการปกครอง
ทอ้งถ่ินมีขนาดย่อม ซ่ึงประชาชนสามารถสอดส่องดูแลการกระท าของตวัแทนตนไดใ้กลชิ้ด และ
สามารถเปล่ียนแปลงตวัแทนไดห้ากเห็นวา่ผลประโยชน์ของตนไม่ไดรั้บการตอบสนอง 
  2. การปกครองทอ้งถ่ินช่วยใหป้ระชาชนไดฝึ้กฝนและพฒันาบทบาททางการเมือง
ในระบอบประชาธิปไตยเน่ืองจากการปกครองท้องถ่ินส่งเสริมแนวทางประชาธิปไตยฉบบัย่อ
เพราะมีขอบเขตไม่กวา้งใหญ่เกินไปและไม่ซับซ้อนเกินไป ประชาชนจึงย่อมสามารถสังเกต
กระบวนการประชาธิปไตยแต่ละขั้นตอนไดช้ดัเจนกวา่กระบวนการระดบัประเทศ และประชาชน
ยงัสามารถตระหนกัถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งบทบาทของตนเอง บทบาทของตวัแทนประชาชนกบั
ผลทางการเมืองและการบริหารท่ีมีต่อประชาชนและชุมชนโดยส่วนรวมด้วย โดยทัว่ไปแทบทุก
ประเทศประชาธิปไตย การเมืองระดับทอ้งถ่ินเป็นแหล่งฝึกฝนนักการเมืองผูจ้ะก้าวไปสู่ระดับ
การเมืองท่ีสูงข้ึนไปจนสู่การเมืองระดบัชาติ 
  3. การปกครองทอ้งถ่ินเป็นการลดภาระของรัฐบาลกลางการท่ีรัฐบาลกลางไดผ้ลกั
ภาระการบริการส่วนหน่ึงให้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินรับผิดชอบ ยอ่มเป็นหารแบ่งเบาภาระของ
รัฐบาลกลาง และขณะเดียวกนัก็เป็นการหนัเหความไม่พอใจท่ีอาจก่อตวัข้ึนเน่ืองจากประชาชนใน
ทอ้งถ่ินไม่ไดรั้บการบริการท่ีดี ทั้งน้ีเพราะรัฐบาลทอ้งถ่ินเป็นผูรั้บผิดชอบบริการนั้นเอง ลกัษณะ
เช่นน้ีเป็นการบรรเทาปัญหาท่ีประเทศก าลงัพฒันาส่วนใหญ่ประสบ คือปัญหาการทุ่มเทความสนใจ
อยูท่ี่รัฐบาลกลางเพียงอยา่งเดียวนัน่เอง 
  4. การปกครองท้องถ่ินเป็นจุดรองรับและรวบรวมความต้องการเบ้ืองต้นของ
ประชาชน การท่ีระบบการเมืองใดจะคงอยู่ไดน้ั้น ตอ้งสามารถรับรู้ความตอ้งการดา้นต่าง ๆ ของ
ประชาชน และปรับตนเองให้ตอบสนองความตอ้งการดงักล่าวได ้ภาระส่วนหน่ึงในการรวบรวม
ความตอ้งการของประชาชนมกัตกอยู่กบักลุ่มผลประโยชน์ พรรคการเมืองและส่ือมวลชน แต่ใน
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ประเทศก าลงัพฒันาซ่ึงกลุ่มผลประโยชน์สนใจเฉพาะเร่ืองของตนเองเพียงกลุ่มย่อย และพรรค
การเมืองมิไดมี้สาขารองรับในทอ้งถ่ิน การปกครองทอ้งถ่ินอาจเป็นส่วนช่วยรวบรวมความตอ้งการ
ของประชาชนไดอี้กส่วนหน่ึง คือช่วยรวบรวมปัญหาและความตอ้งการระดบัทอ้งถ่ิน ซ่ึงสะทอ้น
บรรยากาศความตอ้งการและพฤติกรรมทางการเมืองระดบัชาติได้บางส่วน เช่น ถ้าประชาชนมี
ปฏิกิริยารุนแรงต่อหน่วยการปกครองท้องถ่ินในประเด็นปัญหาใดรัฐบาลกลางอาจต้องรีบ
ด าเนินการคล่ีคลายปัญหานั้น และอาจวางมาตรการป้องกนัปัญหาลกัษณะเดียวกนัท่ีอาจก่อตวัใน
ทอ้งถ่ินอ่ืนดว้ย 
 4.4 องค์ประกอบการปกครองท้องถิ่น 
  อุทยั หิรัญโต (2523, หนา้ 47) กล่าวว่า การปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งประกอบไป
ดว้ยองคป์ระกอบส าคญั 8 ประการ คือ 
  1. การมีสถานะตามกฎหมาย (Legal Status)หมายความวา่หากประเทศใดก าหนด
เร่ืองการปกครองทอ้งถ่ินไวใ้นรัฐธรรมนูญของประเทศ การปกครองทอ้งถ่ินนั้นจะมีความเขม้แข็ง
กว่าการปกครองทอ้งถ่ินท่ีจดัตั้งข้ึนโดยกฎหมายอ่ืนเพราะขอ้ความท่ีก าหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญนั้น
เป็นการแสดงเจตนารมณ์อยา่งชดัแจง้วา่ประเทศนั้นมีนโยบายท่ีจะกระจายอ านาจอยา่งแทจ้ริง 
  2. การมีพื้นท่ีและระดบั (Area and Level) ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการก าหนด
พื้นท่ีและระดบัของหน่วยการปกครองตนเองของประชาชน จึงไดมี้กฎเกณฑ์ท่ีจะก าหนดพื้นท่ีและ
ระดบัของการปกครองทอ้งถ่ินออกเป็น 2 ระดบัคือ หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินขนาดเล็กและขนาด
ใหญ่ ส าหรับขนาดพื้นท่ีจากการศึกษาขององคก์รสหประชาชาติ โดยองคก์ารอาหารและเกษตรแห่ง
สหประชาชาติ(FAO) องคก์ารวทิยาศาสตร์และวฒันธรรม (UNESCO) องคก์ารอนามยัโลก (WHO) 
และส านกักิจการสังคม (Bureau of Social Affair) ไดใ้ห้ความเห็นวา่หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินท่ี
สามารถใหบ้ริการ และบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพได ้ควรมีประชากรประมาณ 50,000 คน แต่
ก็ยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีตอ้งพิจารณาดว้ย เช่น ประสิทธิภาพในการหารายไดแ้ละบุคลากร เป็นตน้ 
  3. การกระจายอ านาจและหนา้ท่ี (Devolution of  Power and Function)  
การปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีการกระจายอ านาจการปกครองไปให้ทอ้งถ่ิน โดยการก าหนดอ านาจ
หน้าท่ีของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินไวใ้นกฎหมายอย่างชดัเจน ดงันั้น การท่ีหน่วยการปกครอง
ทอ้งถ่ินจะมีอ านาจหนา้ท่ีมากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บันโยบายทางการเมืองการปกครองเป็นส าคญั 
  4. องคก์ารนิติบุคคลจดัตั้งข้ึนโดยผลแห่งกฎหมาย (Artificial Person) แยกจาก
รัฐบาลกลางหรือรัฐบาลแห่งชาติ มีขอบเขตการปกครองท่ีแน่นอนมีอ านาจในการออกนโยบาย 
ออกกฎ ขอ้บงัคบัและควบคุมใหมี้การปฏิบติัตามนโยบายนั้นๆ 
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  5. มีการเลือกตั้งสมาชิกองคก์าร(Election) การปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีหน่วยการ
ปกครองทอ้งถ่ิน ท่ีมาจากการเลือกตั้งโดยประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นส าคญั กล่าวคือจะตอ้งให้สิทธิ
แก่ประชาชนในทอ้งถ่ินในการเลือกตั้งคณะเจา้หน้าท่ีผูบ้ริหารการปกครองทอ้งถ่ินทั้งหมด หรือ
บางส่วน เพื่อแสดงถึงการมีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองของประชาชน (Political 
Participation) โดยเลือกผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของตนเอง 
  6. ความมีอิสระในการปกครองทอ้งถ่ิน (Autonomy) หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน
จะต้องไม่อยู่ในสายการบงัคบับญัชาของหน่วยงานรัฐบาลกลาง มีอ านาจอิสระในการก าหนด
นโยบาย และการบริหารงานพายใตข้อบเขตของกฎหมาย สามารถก าหนดนโยบายออกกฎขอบงัคบั 
เพื่อก ากบัควบคุมให้มีการปฏิบติัตามนโยบายหรือความตอ้งการของทอ้งถ่ินและสามารถ ใช้ดุลย
พินิจของตนเองในการปฏิบติักิจการในขอบเขตของกฎหมาย โดยไม่ตอ้งขออนุมติัจากรัฐบาลกลาง 
  7. การมีงบประมาณของตนเอง การมีอ านาจในการจดัเก็บรายไดก้ารจดัเก็บภาษี
ตามขอบเขตท่ีกฎหมายให้อ านาจในการจดัเก็บ เพื่อให้ท้องถ่ินมีรายได้เพียงพอท่ีจะท านุบ ารุง
ทอ้งถ่ิน ใหเ้จริญกา้วหนา้ต่อไป 
  8. การควบคุมดูแลของรัฐ หน่วยการปกครองท้องถ่ินจะต้องเป็นหน่วยการ
ปกครองระดบัรองของรัฐและอยูใ่นการก ากบัดูแลของรัฐเม่ือไดรั้บการจดัตั้งข้ึนและอยูใ่นการก ากบั
พายใตก้ารดูแลของรัฐเพื่อประโยชน์และความมัน่คงของรัฐและประชาชนโดยส่วนรวมโดยการมี
อิสระในการด าเนินงานของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้นเพราะมิฉะนั้นแลว้ทอ้งถ่ินจะกลายเป็นรัฐ
อธิปไตยไป รัฐจึงตอ้งสงวนอ านาจในการควบคุมดูแลอยู ่
  ชูศกัด์ิ เท่ียงตรง (2545 ข, หนา้ 9) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะส าคญั 4 ประการขององคก์าร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 
  1. มีความเป็นอิสระอยู่ภายใต้การควบคุมของรัฐบาลกลางน้อยมาก พนักงาน
ทอ้งถ่ินย่อมอยู่ภายใตก้ฎหมาย ขอ้บงัคบัขององค์การกลางการบริหารงานบุคคลของทอ้งถ่ินเอง 
รวมทั้งไดรั้บเงินเดือนจากงบประมาณขององคก์ารการปกครองตนเองของทอ้งถ่ินดว้ย 
  2. องค์การปกครองตนเองของท้องถ่ินเป็นนิติบุคคลโดยเอกเทศ ตั้ งข้ึนโดย
กฎหมายแยกจากส่วนกลาง มีขอบเขตการปกครองท่ีแน่นอนและมีคณะผูบ้ริหารท่ีไดรั้บเลือกตั้ง
จากประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น 
  3. มีอ านาจอิสระในด้านการคลงั เช่น การจดัเก็บภาษีและหารายได้อ่ืนๆ ตามท่ี
กฎหมายก าหนด และการจดัท างบประมาณของตนเอง 
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  4. มีอ านาจอิสระในการวางนโยบายและมีการบริหารงานของตนเอง ไม่ตอ้งขอ
ค าสั่งจากราชการบริหารส่วนกลางก่อน ถา้หากองคก์ารปกครองทอ้งถ่ินมีแต่เพียงอ านาจหนา้ท่ีใน
การเสนอขอ้แนะน าหรือให้ค  าปรึกษา โดยไม่มีอ านาจในการปฏิบติัดว้ย ก็ไม่ถือวา่เป็นการกระจาย
อ านาจอยา่งแทจ้ริง 
  นอกจากองคป์ระกอบของการปกครองทอ้งถ่ินขา้งตนดงักล่าวขา้งตน้แลว้ โกวิทย ์
พวงงาม (2552, หนา้32-33)ไดศึ้กษาคน้ควา้องคป์ระกอบท่ีส าคญัขององคก์รปกครองทอ้งถ่ิน โดย
น าเสนอวา่องคก์รปกครองทอ้งถ่ินควรมีองคป์ระกอบดงัน้ี 
  1. เป็นองคก์รท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคลและทบวงการเมือง 
  2. มีสภาและผูบ้ริหารระดบัทอ้งถ่ินท่ีมาจากการเลือกตั้ง ตามหลกัการท่ีบญัญติัไว้
ในกฎหมายรัฐธรรมนูญ 
  3. มีความเป็นอิสระในการปกครอง 
  4. มีเขตการปกครองท่ีชดัเจนและเหมาะสม 
  5. มีงบประมาณรายไดเ้ป็นของตนเองอยา่งเพียงพอ 
  6. มีบุคลากรปฏิบติังานของตนเอง 
  7. มีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเหมาะสมต่อการใหบ้ริการ 
  8. มีอ านาจออกขอ้บงัคบัเป็นกฎหมายของทอ้งถ่ิน ภายใตข้อบเขตของกฎหมาย
แม่บท 
  9. มีความสัมพนัธ์กบัส่วนกลางในฐานะเป็นหน่วยงานระดบัรองของรัฐ 
 4.5 หน้าทีค่วามรับผดิชอบของหน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่น 
  ในการปฏิบติัหน้าท่ีความรับผิดชอบของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินควรจะตอ้ง
พิจารณาถึง ก าลงัเงิน ก าลงังบประมาณ ก าลงัคน ก าลงัความสามารถของอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้
และหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ควรเป็นเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ต่อท่องถ่ินอยา่งแทจ้ริง หากเกินกวา่ภาระ 
หรือเป็นนโยบายท่ีรัฐบาลตอ้งการความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัทัว่ทั้งประเทศ ก็ไม่ควรมอบให้
ทอ้งถ่ินด าเนินการ เช่น งานทะเบียนท่ีดิน หรือการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา 
  โกวทิย ์พวงงาม (2545, หนา้ 25) ไดศึ้กษาถึงการก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบให้
หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินด าเนินการ โดยมีขอ้พิจารณาลกัษณะงานดงัน้ี 
  1. เป็นงานท่ีเก่ียวกับสภาพแวดล้อมของท้องถ่ินและงานท่ีเก่ียวกบัการอ านวย 
ความสะดวกในชีวติความเป็นอยูข่องชุมชน ไดแ้ก่ การจดัท าถนน สะพาน สวนยอ่ม สวนสาธารณะ 
การก าจดัขยะมูลฝอย เป็นตน้ 
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  2. เป็นงานท่ีเก่ียวกับการป้องกันภัย รักษาความปลอดภัย เช่น งานดับเพลิง 
เก่ียวกบัสวสัดิการสังคม งานด้าน น้ีมีความส าคญัต่อประชาชนในทอ้งถ่ินมาก เช่น การจดัให้มี
หน่วยบริการทางสาธารณะสุขการจดัใหมี้สถานสงเคราะห์เด็กและคนชรา เป็นตน้ 
  3. เป็นงานท่ีเก่ียวกับพาณิชย์ท้องถ่ิน ซ่ึงเป็นงานท่ีหากปล่อยให้ประชาชน
ด าเนินการเอง อาจไม่ได้รับผลดีเท่าท่ีควรจะเป็น เช่น จดัให้มีโรงรับจ าน า การจดัตลาดและงาน 
ต่าง ๆ ท่ีมีรายได ้โดยสามารถเรียกเก็บค่าบริการไดจ้ากประชาชนผูใ้ชบ้ริการ 
  โดยสรุป การปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นรูปแบบหน่ึงในการบริหารงานภาครัฐท่ี
ก าหนดข้ึนบนพื้นฐานทฤษฏีการกระจายอ านาจและตั้งอยู่บนพื้นฐานระบอบการปกครองแบบ
ประชาธิปไตย โดยเปิดโอกาสและสนบัสนุนให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการทาง
การเมืองและการปกครองตนเองเพื่อความคล่องตวัในการบริหารทอ้งถ่ินของตน ภายใตก้ารก ากบั
ดูแลจากส่วนกลาง 
 4.6 แนวคิดเกีย่วกบัองค์การบริหารส่วนต าบล 
  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหรือท่ีเรียกโดยทัว่ไปวา่ อบต.เป็นการปกครองทอ้งถ่ิน
รูปแบบหน่ึงในการกระจายอ านาจจากการปกครองส่วนกลางไปให้ส่วนภูมิภาคทอ้งถ่ินระดบัต าบล
โดยเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการปกครองตนเอง เพื่อให้การแกไ้ขปัญหาและการจดัการนโยบาย
สาธารณะต่าง ๆ ตรงกบัปัญหาและความตอ้งการของคนในทอ้งถ่ินอย่างแทจ้ริง โดยมีจุดเร่ิมตน้
ตั้งแต่ในสมยัรัฐบาลจอมพลแปลก พิบูลสงคราม เป็นนายกรัฐมนตรี เร่ิมมีการตราพระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารราชการส่วนต าบลข้ึนในปีพุทธศกัราช 2499 มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีรายไดแ้ละ
รายจ่ายเป็นของตนเอง สามารถด าเนินกิจการต่าง ๆ อย่างเป็นอิสระโดยแบ่งการบริหารออกเป็น 2 
ฝ่าย คือ ฝ่ายนิติบญัญติั ซ่ึงประกอบดว้ยก านนั ผูใ้หญ่บา้น ให้ราษฎรเลือกหมู่บา้นละ 1 คน อยูใ่น
ต าแหน่งคราวละ 5 ปี อีกฝ่ายหน่ึงคือฝ่ายบริหาร ซ่ึงประกอบดว้ยก านัน ผูใ้หญ่บา้น และแพทย์
ประจ าต าบล มีผูท้รงคุณวุฒิอีกไม่เกิน 5 คนท่ีนายอ าเภอเป็นผูแ้ต่งตั้ง โดยมีก านนัเป็นประธานการ
ปกครองรูปแบบดงักล่าวไดด้ าเนินไปไดเ้พียง 15 ปี ไดเ้กิดการปฏิวติัในปี พ.ศ. 2514 คณะปฏิวติัได้
ออกประกาศคณะปฏิวติัฉบบัท่ี 326 พ.ศ. 2515 ให้มีการยกเลิกองค์การบริหารส่วนต าบลทั้งหมด 
ผลจากประกาศฉบบัน้ีน่ีเองส่งผลให้การกระจายอ านาจการปกครองไปสู่ทอ้งถ่ินท่ีจะให้ประชาชน
ในระดบัต าบลไดมี้ส่วนร่วมในการปกครองตนเองตอ้งส้ินสุดลง จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2537 รัฐบาล
สมยันายชวน หลีกภยั เป็นนายกรัฐมนตรี ไดต้รากฎหมายให้มีการจดัตั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ข้ึนมาใหม่ นัน่คือ พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 มีผลบงัคบั
ใช้ตั้งแต่วนัท่ี 2 มีนาคม 3538 ดว้ยการยกฐานะสภาต าบลท่ีมีรายได้โดยไม่รวมเงินอุดหนุนใน
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ปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อเกินสามปีเฉล่ียไม่ต ่ากว่าปีละหน่ึงแสนห้าหม่ืนบาท ข้ึนเป็นองค์การ
บริหารส่วนต าบลโดยเร่ิมจดัตั้งคร้ังแรกในปี 2538 จ านวน 617 แห่ง จนถึงปัจจุบนัมีการจดัตั้ง
องคก์ารบริหารส่วนต าบลไปแลว้ทั้งส้ินจ านวน 7,851 แห่งทัว่ประเทศ  
 4.7 โครงสร้างองค์การบริหารส่วนต าบล 
  การจดัตั้งองค์การบริหารส่วนต าบลตามประกาศของกระทรวงมหาดไทยและ
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา นบัตั้งแต่ประกาศใช้พระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหาร
ส่วนต าบล พ.ศ. 2537 จนถึงปี พ.ศ. 2552 มีการจดัตั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบลข้ึน 7,851 แห่ง ทัว่
ประเทศ ซ่ึงต่อมาไดมี้การแกไ้ขพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 
แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2546 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ตามรัฐธรรมนูญ 
  ในช่วงปลายปี  2546  มีการตราและประกาศใช้พระราชบญัญติัสภาต าบลและ
องค์การบริหารส่วนต าบล  (ฉบับท่ี  5)  พ.ศ.  2536  ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบลมี
โครงสร้างประกอบดว้ย  สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล  และนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ซ่ึงท า
ให้องค์การบริหารส่วนต าบลมีโครงสร้างเหมือนกบัทอ้งถ่ินรูปแบบอ่ืน โดยโครงสร้างฝ่ายนิติ
บญัญติัยงัคงไวซ่ึ้งท่ีมาและรูปแบบเดิม ในขณะท่ีฝ่ายบริหาร ก าหนดให้มีการเลือกตั้งนายกองคก์าร
บริหารส่วนต าบลโดยตรงจากประชาชน  ส่วนรองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลให้นายกองคก์าร
บริหารส่วนต าบลแต่งตั้งไดไ้ม่เกิน  2  คน จากบุคคลท่ีไม่ใช่สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
การเปล่ียนแปลงโครงสร้างฝ่ายบริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตามกฎหมายฉบบัน้ีไดส่้งผล
ให้โครงสร้างฝ่ายนิติบญัญติัและฝ่ายบริหารแต่เดิมท่ีมีความสัมพนัธ์กันอย่างใกล้ชิด เน่ืองจาก
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมากจากการเลือกของสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลนั้นตอ้งส้ินสุดลง โครงสร้างท่ี
เกิดข้ึนตามกฎหมายฉบบัน้ีจึงท าให้เกิดการแยกฝ่ายนิติบญัญติัและฝ่ายบริหารออกจากกนัอย่าง
เด็ดขาด 
  4.7.1 โครงสร้างการบริหาร 
    องคก์ารบริหารส่วนต าบลแบ่งโครงสร้างองคก์รออกเป็น 2 ฝ่าย คือ  
สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล เป็นองคก์รฝ่ายนิติบญัญติั ซ่ึงสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล
มาจากการเลือกตั้งของประชาชนโดยตรงในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลนั้น หมู่บา้นละ 2 คน  
ในกรณีเขตองค์การบริหารส่วนต าบลใดมีเพียง 1 หมู่บา้น ให้สภาองค์การบริหารส่วนต าบลนั้น
ประกอบดว้ยสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 6  คน ในกรณีท่ีเขตองค์การบริหาร
ส่วนต าบลใดมีเพียง 2 หมู่บา้น ให้สภาองค์การบริหารส่วนต าบลนั้น ประกอบด้วยสมาชิกสภา
องคก์ารบริหารส่วนต าบลจ านวนหมู่บา้นละ 3 คน มีหนา้ท่ีให้ความเห็นชอบและแผนพฒันาต าบล
เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารงานกิจการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล พิจารณาให้ความเห็นชอบ
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ร่างขอ้บงัคบัต าบล ร่างข้อบงัคบังบประมาณรายจ่ายประจ าปี ร่างขอ้บงัคบังบประมาณรายจ่าย
เพิ่มเติมและควบคุมการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลให้เป็นไป
ตามนโยบายและแผนพฒันาต าบล กฎหมาย ระเบียบและขอ้บงัคบัของทางราชการดงัน้ี 

1) โครงสร้างองคก์ารบริหารส่วนต าบล ประกอบดว้ย สภาองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล และคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

2) สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล ประกอบดว้ยสมาชิกหมู่บา้นละ 2 คน 
3) คณะผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนต าบล ประกอบด้วย นายกองค์การ

บริหารส่วนต าบล 1 คน และรองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 2 คน 
 

 
 
 ภาพท่ี 2.2 โครงสร้างขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและ 
    องคก์ารบริหารส่วนต าบล (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2546 
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    คณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล ท าหน้าท่ีบริหารกิจการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลให้เป็นไปตามมติขอ้บงัคบัและแผนพฒันาต าบล โดยรับผิดชอบต่อ
สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล จดัท าแผนพฒันาต าบลและงบประมาณรายจ่ายประจ าปี รายงานผล
การปฏิบติังานและการใช้จ่ายเงินต่อสภาองค์การบริหารส่วนต าบล รวมทั้งมีหน้าท่ีท่ีทางราชการ
มอบหมาย คณะกรรมการบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลประกอบดว้ยประธานกรรมการบริหาร 
1 คน และกรรมการบริหาร 2 คน ซ่ึงเลือกจากสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลแลว้เสนอให้
นายอ าเภอแต่งตั้ง  
 4.8 อ านาจหน้าทีข่ององค์การบริหารส่วนต าบล 
  องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหนา้ท่ีในการพฒันาต าบล ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ 
สังคม และวฒันธรรมภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย องคก์ารบริหารส่วนต าบล มีหนา้ท่ีตอ้งท าในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลตามมาตรา 66 พระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล 
พ.ศ. 2537 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมถึงฉบบัท่ี 5 พ.ศ. 2546 ดงัต่อไปน้ี 
  1. จดัใหมี้การบ ารุงรักษาทางน ้าและทางบก 
  2. รักษาความสะอาดของถนน ทางน ้า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้ง 
  3. ก าจดัมูลฝอย และส่ิงปฏิกลู 
  4. ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 
  5. ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  6. ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
  7. ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 
  8. คุม้ครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 
  9. บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดี 
ของทอ้งถ่ิน 
  10. ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีราชการมอบหมาย 
  และภายใต้บงัคับแห่งกฎหมายตาม มาตรา 68 พระราชบญัญัติสภาต าบลและ
องค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมถึงฉบบัท่ี 5 พ.ศ. 2546 องค์การบริหาร
ส่วนต าบลอาจจดัท ากิจกรรมในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล ดงัต่อไปน้ี 
  1. ใหมี้น ้าเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
  2. ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 
  3. ใหมี้และบ ารุงรักษาทางระบายน ้า 
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  4. ให้ มีและบ า รุ งสถานท่ีประ ชุม  การ กีฬา  การพักผ่อนหย่อนใจ  และ
สวนสาธารณะ 
  5. ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกร และกิจการสหกรณ์ 
  6. ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว 
  7. บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
  8. การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน 
  9. หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  10. ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 
  11. กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์
  12. การท่องเท่ียว 
  13. การผงัเมือง 
  นอกจากน้ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลยงัมีอ านาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัก าหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองทอ้งถ่ินพ.ศ. 2542 มาตรา 16 ดงัน้ี 
  1. การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 
  2. การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบกทางน ้าและทางระบายน ้า 
  3. การจดัใหมี้และควบคุมตลาดท่าเทียบเรือท่าขา้มและท่ีจอดรถ 
  4. การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืนๆ 
  5. การสาธารณูปการ 
  6. การส่งเสริมการฝึกและการประกอบอาชีพ 
  7. คุม้ครองดูแลและบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
  8. การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
  9. การจดัการศึกษา 
  10. การสังคมสงเคราะห์และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กสตรีคนชราและ
ผูด้อ้ยโอกาส 
  11. การบ ารุงรักษาศิลปะจารีตประเพณีภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดีของ
ทอ้งถ่ิน 
  12. การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 
  13. การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
  14. การส่งเสริมกีฬา 
  15. การส่งเสริมประชาธิปไตยความเสมอภาคและสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
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  16. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
  17. การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
  18. การก าจดัมูลฝอยส่ิงปฏิกลูและน ้าเสีย 
  19. การสาธารณสุขการอนามยัครอบครัวและการรักษาพยาบาล 
  20. การจดัใหมี้และควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
  21. การควบคุมการเล้ียงสัตว ์
  22. การจดัใหมี้และควบคุมการฆ่าสัตว ์
  23. การรักษาความปลอดภยัความเป็นระเบียบเรียบร้อยและการอนามยัโรงมหรสพ
และสาธราณสถานอ่ืนๆ 
  24. การจดัการการบ ารุงรักษาและการใชป้ระโยชน์จากป่าไมท่ี้ดิน 
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
  25. การผงัเมือง 
  26. การข่นส่งและการวศิวกรรมจราจร 
  27. การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
  28. การควบคุมอาคาร 
  29. การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  30. การรักษาความสงบเรียบร้อยการส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนัและรักษา
ความปลอกภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
  31. กิจอ่ืนใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนใน้ืองถ่ินตามท่ีคณะกรรมการ 
ประกาศก าหนด 
 
 4.9 รายได้และรายจ่ายขององค์การบริหารส่วนต าบล 

  4.9.1 รายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและ

องค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบลมีรายได้ ดงัน้ี 
1) ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
2) ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
3) ภาษีป้าย 
4) อากรการฆ่าสัตวแ์ละค่าธรรมเนียมรวมถึงผลประโยชน์อ่ืนอนัเกิดจาก

การฆ่าสัตว ์
5) ภาษีค่าธรรมเนียมรถยนตแ์ละลอ้เล่ือน 
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6) ภาษีธุรกิจเฉพาะตามประมวลรัษฎากรซ่ึงสถานประกอบการตั้งอยู่ใน
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 

7) ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตขายสุรา 
8) ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตเล่นการพนนั 
9) ค่าธรรมเนียมตามกฎหมายวา่ดว้ยน ้าบาดาล 
10) เงินอากรประทานบตัรใบอนุญาตและอาชญาบตัรตามกฎหมายวา่ดว้ย

การประมง 
11) ค่าภาคหลวงและค่าธรรมเนียมวา่ดว้ยป่าไม ้
12) ค่าธรรมเนียมจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมตามประมวลกฎหมายท่ีดิน 
13) ค่าภาคหลวงแร่ตามกฎหมายวา่ดว้ยแร่ 
14) ค่าภาคหลวงปิโตเลียมตามกฎหมายวา่ดว้ยปิโตเลียม 
15) เงินท่ีเก็บตามกฎหมายวา่ดว้ยอุทยานแห่งชาติ 
16) ภาษีมูลค่าเพิ่ม 

   อีกทั้งพระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 
ได้ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบลจะมอบให้กระทรวง ทบวง กรม ซ่ึงมีหน้าท่ีตดัเก็บภาษี
อากรหรือค่าธรรมเนียม เรียกเก็บภาษีอากรเพื่อองคก์ารบริหารส่วนต าบลก็ได ้ในกรณีเช่นน้ีเม่ือได้
หกัค่าใช้จ่ายตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวงแลว้ ให้กระทรวง ทบวง กรมนั้นส่งมอบให้แก่องคก์าร
บริหารส่วนต าบล นอกนั้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจมีรายได ้ดงัต่อไปน้ี 
    1) รายไดจ้ากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
    2) รายไดจ้ากสาธารณูปโภคขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
    3) รายไดจ้ากกิจการเก่ียวกบัการพาณิชยข์ององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
    4) ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต และค่าปรับ ตามท่ีจะมีกฎหมายก าหนดไว ้
    5) เงินและทรัพยสิ์นอ่ืนท่ีมีผูอุ้ทิศให้ 
    6) รายไดอ่ื้นตามท่ีรัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐจดัสรรให ้
    7) เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 
    8) รายได้อ่ืนตามท่ีจะมีกฎหมายก าหนดให้เป็นขององค์การบริหารส่วน
ต าบล 
    9) ขณะเดียวกนัองค์การบริหารส่วนต าบลก็สามารถกู้เงินจากกระทรวง 
ทบวง กรม องคก์าร หรือนิติบุคคลต่าง ๆ ได ้เม่ือไดรั้บอนุญาตจากสภาองค์การบริหารส่วนต าบล
โดยท่ีการกูเ้งินน้ีใหเ้ป็นไปตามระเบียบของกระทรวงมหาดไทย 
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  4.9.2 รายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและ

ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 
    1)   ภาษีโรงเรือนและท่ีดินตามกฎหมายวา่ดว้ยภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
    2)   ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีตามกฎหมายวา่ดว้ยภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
    3)   ภาษีป้ายตามกฎหมายวา่ดว้ยภาษีป้าย 

4) ภาษีมูลค่าเพิ่มตามประมวลรัษฎากร 
5) ภาษีมูลธุรกิจเฉพาะตามประมวลรัษฎากร 
6) ภาษีสรรพสามิตตามกฎหมายว่าด้วยภาษีสรรพสามิต ภาษีสุราตาม

กฎหมายวา่ดว้ยสุราและค่าแสตมป์ยาสูบตามกฎหมายวา่ดว้ยยาสูบ 
7) ภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนต์ รวมทั้ งเงินเพิ่มตามกฎหมายว่าด้วย

รถยนต ์ภาษีรถตามกฎหมายวา่ดว้ยการขนส่งทางบก และค่าธรรมเนียมลอ้เล่ือนตามกฎหมายวา่ดว้ย
ลอ้เล่ือน 

8) ภาษีการพนนัตามกฎหมายวา่ดว้ยการพนนั 
9) ภาษีเพื่อการศึกษาตามกฎหมายวา่ดว้ยการศึกษาแห่งชาติ 
10) อากรการฆ่าสัตว์และผลประโยชน์อ่ืนอันเกิดจากการฆ่าสัตว์ตาม

กฏหมายวา่ดว้ยการควบคุมการฆ่าสัตวแ์ละจ าหน่ายเน้ือสัตว ์
11) อากรรังนกอีแอ่นตามกฎหมายวา่ดว้ยอากรรังนกอีแอ่น 
12) ค่าภาคหลวงแร่ตามกฎหมายวา่ดว้ยแร่หลงัจากหกัส่งเป็นรายไดข้องรัฐ 
13) ค่าภาคหลวงปิโตรเลียมตามกฎหมายว่าดว้ยปิโตรเลียมหลงัจากหักส่ง

เป็นรายไดข้องรัฐ 
 

14) ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเก่ียวกบั 
อสังหาริมทรัพยท่ี์มีทุนทรัพยภ์ายในเขต ทั้งน้ี ตามประมวลกฎหมายท่ีดิน และกฎหมายวา่ 
ดว้ยอาคารชุด 

15) ค่าธรรมเนียมสนามบินตามกฎหมายว่าด้วยการเดินอากาศ ทั้ งน้ีให้
เป็นไปตามอตัราและวธีิการท่ีคณะกรรมการก าหนด 

16) ค่าธรรมเนียมดงัต่อไปน้ี โดยออกขอ้บญัญติัจดัเก็บเพิ่มข้ึนในอตัรา ไม่
เกินร้อยละสิบของค่าธรรมเนียมท่ีมีการจดัเก็บตามกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น 

(1) ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตขายสุราตามกฎหมายวา่ดว้ยสุรา 
(2) ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตเล่นการพนนัตามกฎหมายวา่ดว้ยการพนนั 
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17) ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต และค่าปรับในกิจการท่ีกฎหมายมอบหมาย
หน้าท่ีให้ อบต. เป็นเจา้หน้าท่ีด าเนินการภายในเขต อบต. และค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต และ
ค่าปรับท่ีกฎหมายก าหนดให้เทศบาลเป็นผูจ้ดัเก็บ โดยให้น ารายไดม้าแบ่งให้แก่ อบต. ท่ีอยูภ่ายใน
เขตจงัหวดั 

18) ค่าใช้น ้ าบาดาลตากกฎหมายว่าด้วยน ้ าบาดาล ทั้ งน้ี ให้เป็นไปตาม
สัดส่วนท่ี๕ณะกรรมการก าหนด 

19) ค่าธรรมเนียมใดๆ ท่ีเรียกเก็บจากผูใ้ช้หรือไดรั้บประโยชน์จากบริการ
สาธารณะท่ีจดัใหมี้ข้ึน 

20) รายไดอ่ื้นตามท่ีกฎหมายบญัญติัใหเ้ป็นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
   นอกจากนั้นพระราชบญัญติัฉบบัน้ียงัก าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบล
อาจมีรายรับดงัต่อไปน้ี 

1) รายไดจ้ากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
2) รายไดจ้ากสาธารณูปโภค 
3) รายไดจ้ากการพาณิชยแ์ละการท ากิจการ ไม่วา่จะด าเนินการเองหรือ  

ร่วมกบับุคคลอ่ืนหรือจากสหการ 
4) ภาษีอากร ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต ค่าปรับ ค่าตอบแทน หรือ  

รายไดอ่ื้นใดตามท่ีมีกฎหมายบญัญติไวใ้หเ้ป็นรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
5) ค่าบริการ 
6) เงินอุดหนุนจากรัฐบาล ส่วนราชการ รัฐวสิาหกิจ หรือองคก์รปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 
 

7) เงินช่วยเหลือจากต่างประเทศ องคก์ารต่างประเทศ หรือองคก์าร 
ระหวา่งประเทศ 

8) รายไดจ้ากการจ าหน่ายพนัธบตัร 
9) เงินกูจ้ากกระทรวง ทบวง กรม องคก์าร หรือนิติบุคคลต่าง ๆ 
10) เงินกูจ้ากต่างประเทศ องคก์ารต่างประเทศ หรือองคก์ารระหวา่ง 

ประเทศ 
11) เงินและทรัพยสิ์นอยา่งอ่ืนท่ีมีผูอุ้ทิศให ้
12) เงินช่วยเหลือหรือเงินค่าตอบแทน 
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13) รายไดจ้ากทรัพยสิ์นของแผน่ดิน หรือรายไดจ้ากทรัพยสิ์นของ 
รัฐวสิาหกิจท่ีด าเนินการเพื่อมุ่งหาก าไรในเขตขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 

14) รายไดจ้ากค่าธรรมเนียมพิเศษในส่วนของการออกพนัธบตัรตาม 8) การ 
กูเ้งินจากองค์การ หรือนิติบุคคลต่างๆ ตาม 9) การกู้เงินตาม 10) และรายไดต้าม 13) ให้ออกเป็น
ขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนต าบลโดยไดรั้บความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี 
    การก าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบลโดยไดรั้บรายไดต้ามการจดัสรร
สัดส่วนภาษีอาก า ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไข อตัราการจดัสรร การน าส่งเงินรายได้
และการไดรั้บเงินรายไดส้ าหรับองค์การบริหารส่วนต าบลตามท่ีคณะกรรมการการกระจายอ านาจ
ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
    องค์การบริหารส่วนต าบลอาจจะมอบให้ส่วนราชการ รัฐสวิสาหกิจ หรือ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน จดัเก็บภาษีอาก า ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต ค่าตอบแทน หรือ
รายได้อ่ืนใด เพื่อ อบต. ได้ โดยให้คิดค่าใช้จ่ายได้ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และอัตราตามท่ี
กระทรวงมหาดไทยก าหนด 
 4.10 รายจ่ายขององค์การบริหารส่วนต าบลตามพระราชบัญญตัิสภาต าบล 
  เม่ือพิจารณารายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลตามท่ีไดก้ล่าวมา รายไดข้อง
องคก์ารบริหารส่วนต าบลจะประกอบดว้ยรายได ้4 ประเภท ไดแ้ก่ ภาษีอากร และค่าธรรเนียม เงิน
อุดหนุนจากรัฐบาล รายไดจ้ากทรัพยสิ์นและรายไดอ่ื้นๆ และเงินกู ้และการท่ีองค์การบริหารส่วน
ต าบลมีรายไดต้ามท่ีไดก้ล่าวมา องค์การบริหารส่วนต าบลก็ตอ้งมีรายจ่ายในหลายดา้นเช่นกนั ซ่ึง
พระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537  ไดมี้การก าหนดรายจ่ายของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลไว ้โดยท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจมีรายจ่ายดงัต่อไปน้ี 

1) เงินเดือน 
2) ค่าจา้ง 
3) เงินค่าตอบแทนอ่ืนๆ 
4) ค่าใชส้อย 
5) ค่าวสัดุ 
6) ค่าครุภณัฑ ์
7) ค่าท่ีดิน ส่ิงก่อสร้าง และทรัพยสิ์นอ่ืนๆ 
8) ค่าสาธารณูปโภค 
9) เงินอุดหนุนหน่วยงานอ่ืน 
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10) ราย จ่าย อ่ืนใดตามข้อผูกพัน  หรือตามท่ี มีกฏหมายหรือระเ บียบของ
กระทรวงมหาดไทยก าหนดไว ้
  อีกทั้ง อบต. ยงัตอ้งจ่ายเงินค่าตอบแทนให้กบัประธานสภาองค์การบริหารส่วน
ต าบล รองประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบล นายกองค์การบิรหารส่วนต าบล รองนายก
องคก์ารบริหารส่วนต าบล เลขานุการสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล เลขานุการคณะผูบ้ริหารและ
สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล โดยหลกัเกณฑ์การจ่ายเงินค่าตอบแทนน้ี ให้เป็นไปตาม
ระเบียบของกระทรวงมหาดไทย 
 4.11 การก ากบัดูแลองค์การบริหารส่วนต าบล 
  การปฏิบติัหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบล จ าเป็นต้องยึดกฎหมายและ
ระเบียบขอ้บงัคบัของทางราชการเป็นหลกั เพื่อให้เป็นไปตามระเบียบริหารราชการแผน่ดิน ในการ
ปฏิบติัหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบล จึงตอ้งมีการก ากบัดูแลจากทางราชการ ซ่ึงการก ากบั
ดูแลองค์การบริหารส่วนต าบลน้ี ได้มีการก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การ
บริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 โดยการก าหนดให้นายอ าเภอและผูว้่าราชการจงัหวดัมีหนา้ท่ีในการ
ก ากบัดูแลการปฏิบติัหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  พระราชบญัญติัน้ีก าหนดให้นายอ าเภอมีอ านาจก ากบัดูแลการปฏิบติัหน้าท่ีของ
องค์การบิรหารส่วนต าบล ให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัของทางราชการ และใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีของนายอ าเภอนั้น นายอ าเภอมีอ านาจเรียกสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบล นายก
องคก์ารบริหารส่วนต าบล รองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล พนกังานส่วนต าบล และลูกจา้งของ
องค์การบริหารส่วนต าบล มาช้ีแจงหรือสอบสวน ตลอดจนเรียกรายงานและเอกสารใดๆ  
จากองคก์ารบริหารส่วนต าบลมาตรวจสอบก็ได ้
  อีกทั้ง นายอ าเภอสามารถรายงานเสนอความเห็นต่อผูว้่าราชการจงัหวดั เพื่อยุบ
สภาองค์การบริหารส่วนต าบลได ้หากเห็นว่าการด าเนินการน้ีเป็นไปเพื่อคุม้ครองประโยชน์ของ
ประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลหรือประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม 
  นอกจากนั้น นายอ าเภอมีอ านาจก ากับดูแลองค์การบริหารส่วนต าบลในการ
สอบสวนและวนิิจฉยัเก่ียวกบัการส้ินสุดสมาชิกภาพของสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล และ
ให้ความเห็นชอบข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนต าบล รวมทั้ ง เป็นผู ้อนุมัติร่างข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีหรือร่างขอ้บญัญติัรายจ่ายงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม 
  ส าหรับการก ากบัดูแลการปฏิบติัหน้าท่ีของผูว้่าราชการจงัหวดันั้นผูว้่าราชการ
จงัหวดัมีอ านาจยุบสภาองค์การบริหารส่วนต าบล ตามท่ีนายอ าเภอไดร้ายงานเสนอความเห็นมา 
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โดยผูว้า่ราชการจงัหวดัตอ้งแสดงเหตุผลไวใ้นค าสั่งดว้ย และเม่ือมีการยุบสภาองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลจะตอ้งมีการเลือกตั้งสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลใหม่ภายใน 45 วนั 
  นอกจากน้ีผูว้า่ราชการจงัหวดัมีอ านาจสั่งให้ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลรอง
นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล รองประธานสภาองคก์าร
บริหารส่วนต าบล พน้จากต าแหน่ง ตามค าเสนอแนะของนายอ าเภอได ้หากสอบสวนและปรากฏวา่
บุคคลดงักล่าวมีพฤติการณ์ กระท าการฝ่าฝืนต่อความสงบเรียบร้อยหรือสวสัดิภาพของประชาชน 
หรือละเลยไม่ปฏิบติัตามหรือปฏิบติัการไม่ชอบดว้ยอ านาจหนา้ท่ีจริง 
  นอกจากนั้น ผูว้า่ราชการจงัหวดัมีอ านาจในการสอบสวนและวินิจฉยัเก่ียวกบัการ
ส้ินสุดสมาชิกภาพของสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล และพิจารณาให้ความเห็นชอบร่าง
ขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปีหรือร่างข้องบญัญติัรายจ่ายงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม 
ท่ีนายอ าเภอไม่อนุมติั แต่สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีมติยืนยนัร่างขอ้บญัญติันั้น รวมทั้งเป็นผู ้
อนุญาตใหข้า้ราชการในสังกดัไปปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นการชัว่คราว 
 4.12 ประโยชน์ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
  จากความส าคญัขององค์การบริหารส่วนต าบลตามท่ีได้กล่าวมา จะเห็นได้ว่า
องคก์ารบริหารส่วนต าบลก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อประชาชนและทอ้งถ่ินดงัน้ี 
  1) เป็นเวทีประชาธิปไตยของประชาชนในการเลือกสมาชิกสภาท้องถ่ินและ  
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเขา้ไปใช้อ านาจในการบริหารจดัการ การตดัสินใจในการจดัสรรงบประมาณ 
รายได ้ทรัพยสิ์น และการระดมทุนเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
  2) ก่อให้เกิดการพฒันาทางดา้นการเมืองในเร่ืองของการกระจายอ านาจให้กบั
ทอ้งถ่ินในระดบัต าบล การพฒันาทางการบริหารของประชาชนโดยให้ประชาชนเป็นผูบ้ริหารให้
เกิดความก้าวหน้าของชุมชนตนเองตามนโยบายการกระจายอ านาจให้แก่ทอ้งถ่ินในการบริหาร
กิจการของต าบล ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม 
  3) ส่งเสริมการใช้สิทธิและหน้าท่ีของพลเมืองในการมีส่วนร่วมพฒันาทอ้งถ่ิน
และตรวจสอบการท างาน และการใชสิ้ทธิเขา้ช่ือถอดถอนสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลท่ี
ไม่โปร่งใส ตามบทบาทหนา้ท่ีในการเลือตั้ง ก ากบัควบคุม ตรวจสอบ และการถอดถอนสมาชิกสภา
องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีไม่โปร่งใส 
  4) ก่อให้เกิดการพฒันาทางเศรษฐกิจในด้านการพฒันาและส่งเสริมอาชีพและ
การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 
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  5) ส่งเสริมและพฒันาคนในทอ้งถ่ินให้มีความสามารถท างานรับใชท้อ้งถ่ินอยา่ง
เต็มก าลงั และก่อให้เกิดการจ้างงานข้ึนในท้องถ่ิน เช่น สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 
พนกังานและลูกจา้งขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
  6) ก่อให้เกิดการพฒันาทางด้านสังคม วฒันธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ และ
ส่ิงแวดลอ้ม 
  7) เป็นหน่วยปฏิบติัและประสานงานทรัพยากรระหว่าง อบต. กบัทอ้งถ่ินอ่ืนๆ 
รวมทั้งหน่วยราชการ และหน่วยเอกชนอ่ืนๆ 
  สรุปไดว้า่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัวา่เป็นหน่วยงานองคก์รปกครองทอ้งถ่ิน
ท่ีเล็กท่ีสุดและใกลชิ้ดประชาชน ประชาชนสามารถเขา้มีส่วนร่วมในการบริหารจดัการพฒันาต าบล 
การตรวจสอบการก ากบัดูแลไดง่้ายท่ีสุด ตลอดจนเป็นเวทีประชาธิปไตยของประชาชนในการระดม
ความรู้และความคิด การตดัสินวางแผนพฒันา การด าเนินการ และการระดมทุน ทรัพยากร เพื่อ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพฒันาทอ้งถ่ินของตนเองท่ีมีทั้งความเหมาะสมทั้งในแง่เชิงโครงสร้าง
ขององคก์รและในแง่การมีส่วนร่วมของประชาชน 
  นอกจากนั้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลยงัเป็นรูปแบบการปกครองท่ีสะทอ้นการ
กระจายอ านาจให้หน่วยการปกครองพื้นฐานของประเทศโดยแทจ้ริง อนัเป็นการสนองตอบต่อ
นโยบายการกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ินของรัฐบาลท่ีจะใหอ้ านาจการบริหารงานแก่หน่วยการปกครอง
ทอ้งถ่ิน เพื่อให้ทอ้งถ่ินสามารถบริหารงานท่ีแกไ้ขปัญหาและพฒันาทอ้งถ่ินดว้ยตนเองตามอ านาจ
หนา้ท่ี และมีอิสระในการตดัสินใจในส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชนในทอ้งถ่ิน 
 

5. สภาพทัว่ไปและข้อมูลพืน้ฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง 
 
 องค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง  เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจดัตั้งข้ึนตาม
พระราชบญัญติัสภาต าบล และองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมถึงฉบบัท่ี5 
พ.ศ. 2546 มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีเขตการปกครองในต าบลทรงคนอง อ าเภอพระประแดง จงัหวดั
สมุทรปราการ ตั้งอยูท่างทิศเหนือของอ าเภอพระประแดง มีเขตพื้นท่ีติดต่อกบัพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
และตั้งอยู่ริมฝ่ังแม่น ้ าเจา้พระยา ลกัษณะพื้นท่ีทัว่ไปเป็นท่ีราบลุ่มเหมาะแก่การท าการเกษตร ซ่ึงมี
สภ าพทั่ ว ไปและข้อมู ลพื้ น ฐ านดั ง น้ี  ( แ ผนพัฒนาส าม ปี  อบต .ทร งคนอง  ( 2 5 5 3 ) 
http://www.zongkanong.com/about/about01-1.php. สืบคน้เม่ือ 23 ธนัวาคม2553) 
 
 

http://www.zongkanong.com/about/about01-1.php.%20สืบค้นเมื่อ%2023%20ธันวาคม2553


 61 

 5.1 สภาพทัว่ไป 
  ลกัษณะ ท่ีตั้ง องค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง ตั้งอยู่ทางดา้นทิศเหนือของ
อ าเภอพระประแดง ห่างจากท่ีวา่การอ าเภอพระประแดงประมาณ 0.5 กิโลเมตร 
  ทิศเหนือ ติดกบั แม่น ้าเจา้พระยา และองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางยอ 
  ทิศตะวนัออก ติดกบั องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางกระสอบ 
  ทิศตะวนัตก ติดกบั เทศบาลลดัหลวง 
  ทิศใต ้  ติดกบั แม่น ้าเจา้พระยา และเทศบาลเมืองพระประแดง 
  เน้ือท่ี  3.75 ตารางท่ี กิโลเมตร  หรือ  2,343.75  ไร่ 
  ภูมิประเทศ พื้นท่ีของต าบลทรงคนอง  เป็นท่ีราบลุ่ม  มีแม่น ้าเจา้พระยาไหลผา่น มี
ล าคลองไหลผา่น  6 สาย ท าให้บริเวณริมแม่น ้ าเจา้พระยาเป็นท่ีราบลุ่ม ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีเหมาะแก่การ
ท าการเกษตร 
  จ านวนหมู่บา้น   13  หมู่  
  จ านวนหมู่บา้นในเขต  อบต. เต็มทั้งหมู่บา้น 13 หมู่  ไดแ้ก่ หมู่ท่ี 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 
8, 9, 10, 11, 12 และ13 
  ทอ้งถ่ินอ่ืนในต าบล  
    - จ านวนเทศบาล  - แห่ง 
    - จ านวนสุขาภิบาล  - แห่ง 

 
 

ภาพท่ี  2.2  แผนท่ีเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง 
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  ประชากร 
   - ประชากรทั้งส้ิน  10,229คนแยกเป็นชาย  5,047คน  หญิง  5,182 คน 
   - มีความหนาแน่นเฉล่ีย 2,217คน/ตารางท่ี กิโลเมตร จ านวนครัวเรือนทั้ งส้ิน 
2,495 ครัวเรือน 
 
ตารางท่ี 2.1 ประชากรในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง 
 

หมู่ที ่ ช่ือหมู่บ้าน 
จ านวนครัวเรือน 

ทั้งส้ิน 

จ านวนราษฎร 
(คน) 

ชาย หญงิ ทั้งส้ิน 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 

 

คลองวดัใหม่ 
บา้นใหม่ 
วดัป่าเกด 
คลองวดัป่าเกด 
จากแดง 
วดัจากแดง 
โรงเรือ 
ทรงคนอง 
หวัรอ 
ลดัโพธ์ิ 
คลองหลวง 
ถนนข้ีเถา้ 
บา้นลดัตะนง (ตองอุ๊) 

123 
127 
214 
108 
121 
204 
85 

111 
316 
53 

441 
338 
252 
2 

327 
302 
454 
232 
298 
425 
199 
129 
372 
233 
940 
712 
412 
12 

360 
347 
490 
241 
297 
421 
193 
160 
378 
211 
932 
718 
426 
8 

687 
649 
844 
473 
595 
846 
392 
289 
750 
444 

1,872 
1,430 
838 
20    

รวม 2,495 5,047 5,182 10,229 
 

 
ท่ีมา:  ขอ้มูลส านกัทะเบียนอ าเภอพระประแดง  ณ  เดือนพฤษภาคม  พ.ศ.2554 
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 5.2 สภาพทางเศรษฐกจิ 

  อาชีพ 
  ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพในโรงงานอุตสาหกรรมเน่ืองจากเป็นต าบลท่ีอยู่ติดกบั
เทศบาลเมืองพระประแดง เทศบาลต าบลส าโรงใต ้และเทศบาลเมืองลดัหลวงท าให้มีการขยาย
โอกาสในการจา้งงานให้กบัประชาชน  ส่วนอาชีพรองลงมาคือการประกอบอาชีพธุรกิจประเภท
กิจการต่างๆ  เช่น  ร้านค้าปลีกย่อย  อาชีพบริการ  รับจ้าง  เป็นต้น   บางส่วนประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมและส่วนนอ้ยรับราชการ 
  หน่วยธุรกจิในเขต  อบต. 
    1) โรงงานอุตสาหกรรม    2   แห่ง 
    2) โกดงัสินคา้               2   แห่ง 
    3) โรงน ้าแขง็          1   แห่ง 
  สภาพสังคม 

  การศึกษา 
 

ตารางท่ี 2.2 ช่ือสถานศึกษาในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง 
 

ที่ ช่ือสถานศึกษา ระดับ สังกดั 
นักเรียน 

(คน) 
ห้องเรียน 

(ห้อง) 

ครู/
อาจารย์ 

(คน) 
1 ศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ เด็กเลก็ อบต.ทรงคนอง 125 3 6 

2 
ศูนยพ์ฒันาเด็กก่อน
เกณฑ ์

เด็กก่อนเกณฑ ์
กรมการศาสนา 

285 7 14 

3 โรงเรียนอาษาวทิยา อนุบาล เอกชน 350 9 15 

4 โรงเรียนวดัป่าเกด อนุบาล 
สพฐ. 

กระทรวงศึกษาธิการ 
26 1 1 

5 โรงเรียนวดัคนัลดั อนุบาล 
สพฐ. 

กระทรวงศึกษาธิการ 
26 1 1 

6 โรงเรียนวดัป่าเกด ประถมศึกษา 
สพฐ. 

กระทรวงศึกษาธิการ 
281 9 16 

7 โรงเรียนวดัคนัลดั ประถมศึกษา 
สพฐ. 

กระทรวงศึกษาธิการ 
79 6 6 
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  การบริการข้อมูลข่าวสาร 
  1) หอกระจายข่าว  3  แห่ง  
  2) ท่ีอ่านหนงัสือพิมพป์ระจ าหมู่บา้น 3 แห่ง 
  สถาบันและองค์กรทางศาสนา 
  1) วดั  4  แห่ง 
  2) ศาลเจา้ 2 แห่ง 
  สาธารณสุข 
  1) สถานีอนามยัประจ าต าบล / หมู่บา้น1 แห่ง 
  2) ร้านขายยาแผนปัจจุบนั 2 แห่ง 
  3) อตัราการมีและใชส้้วมราดน ้า   100% 
  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
  1) ศูนย ์อสตร.  1 แห่ง 
 5.3 การบริการพืน้ฐาน 
  การคมนาคม  
  สภาพการคมนาคมของต าบลทรงคนอง ส่วนใหญ่เป็นทางบก มีถนนเพชรหึงส์- 
บางกอบวั จากท่ีว่าการอ าเภอพระประแดง  ผ่านเขา้ไปต าบลทรงคนอง ต าบลบางยอ ต าบลบาง
น ้ าผึ้ ง ต าบลบางกะเจ้า ต าบลบางกอบัว จรดริมแม่น ้ าเจ้าพระยาตรงข้ามกับท่าเรือคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร อย่างไรก็ตาม การคมนาคมทางบก ในปัจจุบนันบัว่าประสบปัญหาพอสมควร 
เน่ืองจากมีการเพิ่มของจ านวนประชากรและเป็นท่ีตั้งของโรงงานอุตสาหกรรม ก่อให้เกิดการใช้
ถนนในปริมาณท่ีมาก  ท าให้สภาพถนนซอยช ารุดตอ้งปรับปรุงซ่อมแซมอยู่เสมอ อีกทั้งยงัเกิด
ปัญหาน ้าท่วมขงัเน่ืองจากน ้าทะเลหนุน  
  การไฟฟ้า 
  ส่วนใหญ่ไฟฟ้าไดเ้ขา้ถึงทุกหมู่บา้น แต่บางหมู่ยงัขาดไฟฟ้าเฉพาะบางส่วน 
  แหล่งน ้าธรรมชาติ 
    -  ล าน ้า,ล าหว้ย               9      สาย 
    -  บึง,หนองและอ่ืนๆ       -     แห่ง 
    -  แม่น ้า                         1      สาย 
  แหล่งน ้าทีส่ร้างขึ้น 
    -  บ่อน ้าบาดาล              7       แห่ง 
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 5.4 การศาสนาและศิลปวฒันธรรม 
  ศาสนาพุทธคิดเป็นร้อยละ 99.00 ศาสนาอิสลามร้อยละ 0.65  ศาสนาคริสตร้์อยละ 
0.34 และศาสนาซิกซ์และอ่ืนๆร้อยละ 0.01  มีสถาบนัหรือองคก์รทางศาสนาดงัน้ี 
  วดัโปรดเกศเชษฐาราม    ตั้งอยูห่มู่ท่ี 11   
  วดัคนัลดั     ตั้งอยูห่มู่ท่ี  9  
  วดัจากแดง     ตั้งอยูห่มู่ท่ี 6 
  วดัป่าเกด     ตั้งอยูห่มู่ท่ี  3  
 5.5 ศิลปวฒันธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณ ี
  1) งานประเพณีแห่หงส์ธงตะขาบ จดัตามแบบฉบบัของชุมชนชาวไทยรามญั
(มอญ) ในวนัท่ี 13 – 15 เดือนเมษายนของทุกปี ในงานดงักล่าวมีการเล่นสะบา้ ตามหมู่บา้นของชาว
ไทยรามญั  
  2) งานประเพณีสงกรานต์พระประแดง ซ่ึงจะจัดข้ึนในวนัศุกร์ เสาร์ อาทิตย ์
หลงัจากประเพณีแห่หงส์ธงตะขาบ สัปดาห์ถดัไปของทุกปี  
 5.6 วิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมายการพัฒนา และยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลทรงคนอง 

  5.6.1 วิสัยทศัน์ (Vision)   
    “การบริหารจดัการ การศึกษา การกีฬา การท่องเท่ียวดี การอนุรักษป์ระเพณี
วฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้ม ความสามคัคีและคุณธรรมย ัง่ยนื” 
  5.6.2 ค าขวัญประจ าต าบล 
    “พระนอนใหญ่วดัโปรดเกศฯ งามเนตรอารามหลวง เทิดปวงประเพณี  
งามดีแห่หงส์ ธงตะขาบ คณานบับ่อนสะบา้  ต่ืนตาถ่ินมอญ  ทศันาจรเชิงอนุรักษ”์ 

 

 
 

ภาพท่ี 2.4  สัญลกัษณ์ประจ าต าบล 
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  5.6.3 ภารกจิหลักหรือพนัธกจิ (Mission) 
    1)  จดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางน ้าและทางบก 
    2)  รักษาความสะอาดของถนน ทางน ้า  ทางเดินเทา้  และท่ีสาธารณะ
รวมทั้งก าจดัมูลฝอยและส่ิงปฎิกลู 
    3)  ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 
    4)  ป้องกนัและบรรเทาสาธารณะภยั 
    5)  ส่งเสริมการศึกษา  ศาสนา  และวฒันธรรม 
    6)  ส่งเสริมการพฒันาสตรี  เด็ก  เยาวชน  ผูสู้งอาย ุ และผูพ้ิการ 
    7)  คุม้ครอง  ดูแล  และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ  และส่ิงแวดลอ้ม 
    8)  บ ารุงรักษาศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  และวฒันธรรมอนั
ดีของทอ้งถ่ิน  
    9)  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจดัสรรงบประมาณ
หรือบุคคลากร 
  5.6.4 จุดมุ่งหมายเพือ่การพฒันาขององค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง (Goals) 
    1)  มีการคมนาคมท่ีสะดวกในการขนส่งสินคา้เกษตรกรรมและอุตสาหกรรม 
    2)  ประชาชนมีน ้ าอุปโภคบริโภคอยา่งเพียงพอและสามารถแกปั้ญหาดา้น
แหล่งน ้าอยา่งครบวงจร 
    3)  เป็นหน่วยงานท่ีสามารถป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 
    4)  เป็นแหล่งท่ีอยูอ่าศยัท่ีปลอดจากยาเสพติด 
    5) เป็นศูนย์กลางให้ความรู้แก่พนักงาน เจ้าหน้าท่ี ผูน้  าท้องถ่ินและ
ประชาชนอยา่งทัว่ถึง 
    6)  เป็นหน่วยงานพฒันาความรู้ ดา้นอาชีพ และความเป็นอยูข่องคนในสังคม 
    7)  เป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวต่อเน่ืองและเช่ือมโยง (Cluster) ในอ าเภอ
พระประแดง 
    8)  เป็นแหล่งรองรับการขยายตวัของสนามบินสุวรรณภูมิ ทั้งทางด้าน
โครงสร้างการคมนาคมและการท่องเท่ียว 
    9)  สถานท่ีรกร้างกลายเป็นแหล่งท่องเท่ียว และมีนกัท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน
ทุกปี 
    10)  ขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินอยู่คู่ผืน
แผน่ดินอยา่งย ัง่ยนื 
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  5.6.5 ยทุธศาสตร์ทางการพฒันาองค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง 6 ด้าน  ดงัน้ี 
    1) ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 

(1) ก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซม บ ารุงรักษาถนน สะพาน ทางเดินเทา้  
ท่าเทียบเรือโดยสาร 

(2) พฒันาระบบจราจร 
(3) พฒันาบูรณะระบบไฟฟ้าสาธารณะและแสงสวา่ง 
(4) พฒันาระบบป้องกนัน ้าท่วม การระบายน ้า และการบุกรุกท่ี 

สาธารณะ 
(5) การพฒันาระบบประปาและจดัหาแหล่งน ้าเพื่อการอุปโภคบริโภค 
(6) การสร้างและจดัหาแหล่งน ้าเพื่อการเกษตร 
(7) พฒันาสาธารณูปโภคอ่ืน 

    2) ดา้นคุณภาพชีวติ เศรษฐกิจ การลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว 
     (1) ส่งเสริมงานดา้นสวสัดิการสังคมแก่ประชาชน 
     (2) ป้องกนั รักษา และส่งเสริมสุขภาพอนามยั รวมทั้งการป้องกนั 
โรคติดต่อ 
     (3) ส่งเสริมดา้นความสะอาด น่าอยู ่และจดัหาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
รวมถึงสวนสาธารณะ 
     (4) ป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด 
     (5) ส่งเสริมอาชีพ กลุ่มการผลิต พฒันาคุณภาพสินคา้ จดัหาตลาด 
และเพิ่มรายได ้
     (6) ส่งเสริมและสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ 
    3) ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคม การรักษาความสงบเรียบร้อยและ 
ความมัน่คง 
     (1) ส่งเสริมใหมี้การจดัระเบียบชุมชน/สังคม 
     (2) พฒันาระบบการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
     (3) รักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของชุมชน/สังคม 
    4) ดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม การกีฬาและนนัทนาการ 
     (1) ส่งเสริมและพฒันาระบบการจดัการศึกษา บุคลากรและเทคโนโลยี
สมยัใหม่ 
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     (2) การพฒันาทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ส่งเสริมการกีฬาและ
นนัทนาการ 
     (3) การส่งเสริมและสร้างจิตส านึกให้เด็ก เยาวชนและประชาชนมีนิสัย
รักการอ่าน การศึกษาเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ 
     (4) ส่งเสริมศาสนา อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู ศิลปวฒันธรรมประเพณีและภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน 
    5) ดา้นการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
     (1) สร้างจิตส านึกและการพฒันาประสิทธิภาพในการจดัการ 
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
     (2) พัฒนา บ าบัด ฟ้ืนฟูและการเฝ้าระว ังทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม 
     (3) เสริมสร้างความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ และความ
หลากหลายทางชีวภาพ 
    6) ดา้นการเมืองการบริหาร 
     (1) สร้างจิตส านึกในการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
     (2) ส่งเสริมและสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน 
     (3) พฒันาประสิทธิภาพบุคลากร วิสัยทศัน์ผูน้  าทอ้งถ่ิน และเสริมสร้าง
หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการองคก์ร 
     (4) พฒันาระบบข้อมูสารสนเทศ และลดช่องว่างระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐ เอกชนและประชาชน 
     (5) ปรับปรุงและพฒันารายได ้
     (6) ปรับปรุงพฒันาอาคารสถานท่ี เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัมีประสิทธิภาพ 
 5.7 การวางแผนงบประมาณ 
  อบต.ทรงคนอง ไดจ้ดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันาและแผนพฒันา 3 ปี  
(พ.ศ. 2552-2554) ตามกระบวนการท่ีบญัญติัไวใ้นระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยการจดัท า
แผนพฒันาองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2548 โดยผ่านการมีส่วนร่วมของประชาชน เช่น  
การจดัเวทีประชาคม การประชุมกรรมการชุมชน เพื่อรับฟังปัญหาและความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของ
ประชาชนในพื้นท่ี ก่อนน ามาจดัท าโครงการเพื่อพฒันาพื้นท่ี ท่ีบรรจุไวใ้นแผนพฒันา 3 ปี ต่อไป 
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ตารางท่ี 2.3  แผนพฒันา 3 ปีของ อบต.ทรงคนอง 
 

ยุทธศาสตร์ 
2552 2553 2554 

โครงการ งบประมาณ โครงการ งบประมาณ โครงการ งบประมาณ 
1. ยทุธศาสตร์การ
พฒันาดา้น
โครงสร้างพ้ืนฐาน 

138 139,243,205 138 139,243,205 138 139,243,205 

2. ยทุธศาสตร์การ
พฒันาดา้นคุณภาพ
ชีวติ เศรษฐกิจ การ
ลงทุน พาณิชยก
รรมและการ
ท่องเท่ียว 

55 28,647,000 55 28,647,000 55 28,647,000 

3. ยทุธศาสตร์การ
พฒันาดา้นการจดั
ระเบียบชุมชน/
สงัคม การรักษา
ความสงบเรียบร้อย
และความมัน่คง 

17 8,216,000 17 8,216,000 17 8,216,000 

4. ยทุธศาสตร์การ
พฒันาดา้น
การศึกษา ศาสนา 
วฒันธรรม การกีฬา
และนนัทนาการ 

25 12,605,000 25 12,605,000 25 12,605,000 

5. ยทุธศาสตร์การ
พฒันาดา้น 
การจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม 

7 22,260,000 7 22,260,000 7 22,260,000 

6. ยทุธศาสตร์การ
พฒันาดา้นการเมือง
การบริหาร 

32 54,395,000 32 54,395,000 32 54,395,000 

รวม 274 265,366,205 274 265,366,205 274 265,366,205 
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  อบต.ทรงคนอง ไดป้ระกาศใช้แผนพฒันา  3  ปี (พ.ศ. 2552-2554) เม่ือวนัท่ี 30 
มิถุนายน 2551โดยไดก้ าหนดโครงการท่ีจะด าเนินการตามแผนพฒันา 3 ปี (พ.ศ. 2552-2554) รวม 
822 โครงการงบประมาณ 796,098,615 บาท สามารถจ าแนกตามยทุธศาสตร์  
 5.8 การจัดท างบประมาณ 
  ผูบ้ริหารอบต.ทรงคนอง ได้ประกาศใช้ขอ้บัญญติังบประมาณ โดยมีโครงการท่ี
บรรจุอยู่ในขอ้บญัญติังบประมาณ จ านวน 44 โครงการงบประมาณ 11,319,800 บาท สามารถ
จ าแนกตามยทุธศาสตร์ ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.4 การจดัท างบประมาณตามยทุธศาสตร์ 
 

ยุทธศาสตร์ โครงการ 
งบประมาณ 
ตามข้อบัญญตัิ 

1. ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 15 3,101,500 
2. ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นคุณภาพชีวติ เศรษฐกิจ การลงทุน 
พาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว 

9 2,941,000 

3. ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคม การ
รักษาความสงบเรียบร้อยและความมัน่คง 

3 220,000 

4. ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม การ
กีฬาและนนัทนาการ 

7 2,882,500 

6. ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นการเมืองการบริหาร 10 2,174,800 
รวม 44 11,319,800 

 

โดยรายละเอียดโครงการในขอ้บญัญติังบประมาณ อบต.ทรงคนอง มีดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.5 รายละเอียดโครงการในขอ้บญัญติังบประมาณ อบต.ทรงคนอง 
 

ที่ ยุทธศาสตร์ โครงการ 
แหล่งทีม่า 
งบประมาณ 

งบตาม
ข้อบัญญตัิ 

วตัถุ 
ประสงค์ 

ผลผลติ 

1. 1. ยทุธศาสตร์
การพฒันาดา้น
โครงสร้าง
พื้นฐาน 

ก่อสร้าง
ทางเดินเทา้ 
คสล.  
หมู่ท่ี 4 

เงินอุดหนุน
ทัว่ไป 

113,000 เพื่อใหป้ระชาชน
มีทางเดินเทา้
ส าหรับใชใ้นการ
คมนาคมได้
สะดวก รวดเร็ว 

สะพาน
ทางเดินเทา้ 
คสล. 

2. 1. ยทุธศาสตร์
การพฒันาดา้น
โครงสร้าง
พื้นฐาน 

ก่อสร้าง
สะพาน
ทางเดินเทา้ 
คสล. หมู่ท่ี 
7 

เงินอุดหนุน
ทัว่ไป 

23,000 เพื่อใหป้ระชาชน
มีทางเดินเทา้
ส าหรับใชใ้นการ
คมนาคมได้
สะดวก รวดเร็ว 

สะพาน
ทางเดินเทา้ 
คสล. 

3. 1. ยทุธศาสตร์
การพฒันาดา้น
โครงสร้าง
พื้นฐาน 

ก่อสร้าง
ทางเดินเทา้ 
คสล. และ
สะพานไม ้ 
หมู่ท่ี 9 

เงินอุดหนุน
ทัว่ไป 

62,000 เพื่อใหป้ระชาชน
มีทางเดินเทา้
ส าหรับใชใ้นการ
คมนาคมได้
สะดวก รวดเร็ว 

ก่อสร้าง
ทางเดินเทา้ 
คสล. และ
สะพานไม ้

4. 1. ยทุธศาสตร์
การพฒันาดา้น
โครงสร้าง
พื้นฐาน 

ก่อสร้าง
สะพาน
ทางเดินเทา้ 
คสล. หมู่ท่ี 
13 

เงินอุดหนุน
ทัว่ไป 

105,000 เพื่อใหป้ระชาชน
มีทางเดินเทา้
ส าหรับใชใ้นการ
คมนาคมได้
สะดวก รวดเร็ว 

สะพาน
ทางเดินเทา้ 
คสล. 

5. 1. ยทุธศาสตร์
การพฒันาดา้น
โครงสร้าง
พื้นฐาน 

ก่อสร้าง
ทางเดินเทา้
สาธารณะ  
หมู่ท่ี 11 

เงินอุดหนุน
ทัว่ไป 

653,500 เพื่อใหป้ระชาชน
มีทางเดินเทา้
ส าหรับใชใ้นการ
คมนาคมได้
สะดวก รวดเร็ว 

ทางเดินเทา้
สาธารณะ 
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ตารางท่ี 2.5  (ต่อ) 
 

ที่ ยุทธศาสตร์ โครงการ แหล่งทีม่า
งบประมาณ 

งบตาม
ข้อบัญญตัิ 

วตัถุประสงค์ ผลผลติ 

6. 1. ยทุธศาสตร์
การพฒันา 
ดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน 

ก่อสร้าง
ถนน คสล. 
หมู่ท่ี 5 

เงินอุดหนุน
ทัว่ไป 

38,000 เพื่อใหป้ระชาชน
มีถนนส าหรับใช้
ในการคมนาคม
ไดส้ะดวก 
รวดเร็ว 
 

ถนน คสล. 

7. 1. ยทุธศาสตร์
การพฒันา 
ดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน 
 

ก่อสร้าง
ถนน คสล. 
หมู่ท่ี 6 

เงินอุดหนุน
ทัว่ไป 

374,000 เพื่อใหป้ระชาชน
มีถนนส าหรับใช้
ในการคมนาคม
ไดส้ะดวก 
รวดเร็ว 

ถนน คสล. 

8. 1. ยทุธศาสตร์
การพฒันา 
ดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน 
 

ก่อสร้าง
ถนน คสล. 
หมู่ท่ี 8 

เงินอุดหนุน
ทัว่ไป 

794,000 เพื่อใหป้ระชาชน
มีถนนส าหรับใช้
ในการคมนาคม
ไดส้ะดวก 
รวดเร็ว 

ถนน คสล. 

9. 1. ยทุธศาสตร์
การพฒันา 
ดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน 

ยกระดบั
ถนน คสล. 
หมู่ท่ี 7 

เงินอุดหนุน
ทัว่ไป 

249,500 เพื่อใหป้ระชาชน
มีถนนส าหรับใช้
ในการคมนาคม
ไดส้ะดวก 
รวดเร็ว 

ถนน คสล. 

10. 1. ยทุธศาสตร์
การพฒันา 
ดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน 

ขยายไหล่
ทางหมู่ท่ี 3 

เงินอุดหนุน
ทัว่ไป 

161,000 เพื่อใหป้ระชาชน
มีการคมนาคม
ไดส้ะดวก 
รวดเร็ว 

ไหล่ทาง 
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ตารางท่ี  2.5 (ต่อ) 
 

ที่ ยุทธศาสตร์ โครงการ แหล่งทีม่า
งบประมาณ 

งบตาม
ข้อบัญญตัิ 

วตัถุประสงค์ ผลผลติ 

11. 1. ยทุธศาสตร์
การพฒันาดา้น
โครงสร้าง
พื้นฐาน 

ปรับปรุง 
ซ่อมแซม
ถนน 
สะพาน 
ทางเดินเทา้  
ท่อระบาย
น ้าและอ่ืนๆ  
หมู่ท่ี 1 

เงินอุดหนุน
ทัว่ไป 

228,000 เพื่อใหป้ระชาชน
สามารถ
คมนาคมได้
สะดวก รวดเร็ว 

สะพาน
ทางเดินเทา้ 
คสล. 

12. 1. ยทุธศาสตร์
การพฒันาดา้น
โครงสร้าง
พื้นฐาน 

ติดตั้งกระจก
มองทางแยก
และทางโคง้
หมู่ท่ี 1-13 

เงินอุดหนุน
ทัว่ไป 

14,500 เพื่อใหป้ระชาชน
ไดรั้บการบริการ
ดา้นการจราจรท่ี
ดีข้ึน 

กระจกพร้อม
เสา 

13. 1. ยทุธศาสตร์
การพฒันาดา้น
โครงสร้าง
พื้นฐาน 

ปรับปรุง 
ซ่อมแซม
ไฟฟ้า
สาธารณะ 
หมู่ท่ี 1-13 

เงินอุดหนุน
ทัว่ไป 

104,000 เพื่อป้องกนั
อาชญากรรม
ตอนกลางคืน 
และเพื่อให้
ประชาชนไดรั้บ
ความปลอดภยั
จากการสัญจรใน
เวลากลางคืน 

ไฟฟ้าริมทาง
สาธารณะ 

14. 1. ยทุธศาสตร์
การพฒันาดา้น
โครงสร้าง
พื้นฐาน 

วางท่อ
ระบายน ้า
หมู่ท่ี 11,12 

เงินอุดหนุน
ทัว่ไป 

170,500 เพื่อใหม่ี้ระบบ
การระบายน ้าท่ี
รวดเร็ว ไม่ท าให้
น ้าท่วมขงั 

ท่อระบายน ้า 
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ตาราง 2.5(ต่อ) 
 

ที่ ยุทธศาสตร์ โครงการ แหล่งทีม่า
งบประมาณ 

งบตาม
ข้อบัญญตัิ 

วตัถุประสงค์ ผลผลติ 

15. 1. ยทุธศาสตร์
การพฒันาดา้น
โครงสร้าง
พื้นฐาน 

ขดุลอกคู
คลองและล า
ประโดงหมู่ท่ี 
1-13 

เงินอุดหนุน
ทัว่ไป 

11,500 เพื่อป้องกนัและ
บรรเทาสภาวะ
น ้าท่วมขงั และ
แกไ้ขปัญหาน ้า
เน่าเสีย 

คูคลองและ 
ล าประโดง 

16. 2. ยทุธศาสตร์
การพฒันาดา้น
คุณภาพชีวติ 
เศรษฐกิจ การ
ลงทุน พาณิช
ยกรรมและการ
ท่องเท่ียว 

เงินสงเคราะห์
เบ้ียยงัชีพ 
คนพิการ 
หมู่ท่ี 1-13 

เงินอุดหนุน
ทัว่ไป 

246,000 เพื่อช่วยเหลือคน
พิการใหมี้สภาพ
ชีวติความเป็นอยู่
ท่ีดีข้ึน 

เบ้ียยงัชีพ 
คนพิการ 

17. 2. ยทุธศาสตร์
การพฒันาดา้น
คุณภาพชีวติ 
เศรษฐกิจ การ
ลงทุน พาณิช
ยกรรมและการ
ท่องเท่ียว 

เงินสงเคราะห์
เบ้ียยงัชีพ 
ผูป่้วยเอดส์ 
หมู่ท่ี 1-13 

เงินอุดหนุน
ทัว่ไป 

60,000 เพื่อช่วยเหลือ
ผูป่้วยเอดส์ใหมี้
สภาพชีวติความ
เป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 

เบ้ียยงัชีพ 
ผูป่้วยเอดส์ 

18. 2. ยทุธศาสตร์
การพฒันาดา้น
คุณภาพชีวติ 
เศรษฐกิจ การ
ลงทุน พาณิช
ยกรรมและการ
ท่องเท่ียว 

เงินสงเคราะห์
เบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอาย ุ
หมู่ท่ี 1-13 

เงินอุดหนุน
ทัว่ไป 

2,040,000 เพื่อช่วยเหลือ
ผูสู้งอายใุหมี้
สภาพชีวติความ
เป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 

เบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอาย ุ
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ตารางท่ี 2.5  (ต่อ) 
 

ที่ ยุทธศาสตร์ โครงการ แหล่งทีม่า
งบประมาณ 

งบตาม
ข้อบัญญตัิ 

วตัถุประสงค์ ผลผลติ 

19. 2. ยทุธศาสตร์
การพฒันาดา้น
คุณภาพชีวิต 
เศรษฐกิจ การ
ลงทุน พาณิช
ยกรรมและการ
ท่องเท่ียว 

สนบัสนุน
ศูนย์
สงเคราะห์
ราษฎร 
หมู่ท่ี 1-13 

เงินอุดหนุน
ทัว่ไป 

50,000 เพ่ือใหผู้สู้งอายใุห้
มีสภาพชีวิตความ
เป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 

สนบัสนุนศูนย์
สงเคราะห์
ราษฎร 

20. 2. ยทุธศาสตร์
การพฒันาดา้น
คุณภาพชีวิต 
เศรษฐกิจ การ
ลงทุน พาณิช
ยกรรมและการ
ท่องเท่ียว 

ส่งเสริม
สุขภาพ
พลานามยั 
หมู่ท่ี 1-13 

เงินอุดหนุน
ทัว่ไป 

130,000 เพ่ือใหป้ระชาชน
ไดรั้บบริการดา้น
สาธารณสุข
ครอบคลุม 
ครบถว้น 

ส่งเสริม
สุขภาพ
พลานามยั 

21. 2. ยทุธศาสตร์
การพฒันาดา้น
คุณภาพชีวิต 
เศรษฐกิจ การ
ลงทุน พาณิช
ยกรรมและการ
ท่องเท่ียว 

จดัหน่วย
แพทย์
เคล่ือนท่ี 
หมู่ท่ี 1-13 

เงินอุดหนุน
ทัว่ไป 

200,000 เพ่ือใหป้ระชาชน
ไดรั้บบริการดา้น
สาธารณสุข
ครอบคลุม 
ครบถว้น 

จดัหน่วย
แพทยเ์คล่ือนท่ี 

22. 2. ยทุธศาสตร์
การพฒันาดา้น
คุณภาพชีวิต 
เศรษฐกิจ การ
ลงทุน พาณิช
ยกรรมและการ
ท่องเท่ียว 

การป้องกนั
โรคติดต่อ  
หมู่ท่ี 1-13 

เงินอุดหนุน
ทัว่ไป 

100,000 เพ่ือใหป้ระชาชน
มีสุขภาพร่างกาย
ท่ีแขง็แรงสมบูรณ์ 

การป้องกนั
โรคติดต่อ 
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ตารางท่ี 2.5  (ต่อ) 
 

ที่ ยุทธศาสตร์ โครงการ แหล่งทีม่า
งบประมาณ 

งบตาม
ข้อบัญญตัิ 

วตัถุประสงค์ ผลผลติ 

23. 2. ยทุธศาสตร์ 
การพฒันาดา้น
คุณภาพชีวิต 
เศรษฐกิจ  
การลงทุน พาณิช
ยกรรมและ 
การท่องเท่ียว 

อุดหนุนศูนย์
ปราบปรามยา
เสพติด 
หมู่ท่ี 1-13 

เงินอุดหนุน
ทัว่ไป 

50,000 เพ่ือป้องกนั
ปัญหายาเสพติด
ในชุมชน 

ชุมชนปลอดยา
เสพติด 

24. 2. ยทุธศาสตร์ 
การพฒันาดา้น
คุณภาพชีวิต 
เศรษฐกิจ  
การลงทุน พาณิช
ยกรรมและ 
การท่องเท่ียว 

แกไ้ขปัญหา
ความยากจน
หมู่ท่ี 1-13 

เงินอุดหนุน
ทัว่ไป 

65,000 เพ่ือช่วยเหลือ
ครอบครัวท่ี
ยากจนให้
สามารถเล้ียง
ตนเองและ
ครอบครัวได ้

ลดปัญหาความ
ยากจน 

25. 3. ยทุธศาสตร์ 
การพฒันาดา้น 
การจดัระเบียบ
ชุมชน/สงัคม 
การรักษาความ
สงบเรียบร้อยและ
มัน่คง 

ติดตั้งประปา
(หวัแดง) 
หมู่ท่ี 1-13 

เงินอุดหนุน
ทัว่ไป 

150,000 เพ่ือใหชุ้มนมีค
วามพร้อมใน
การป้องกนัและ
บรรเทา 
สาธารณภยั 

ประปาหวัแดง 

26. 3. ยทุธศาสตร์การ
พฒันาดา้นการจดั
ระเบียบชุมชน/
สงัคม การรักษา
ความสงบเรียบร้อย
และความมัน่คง 

ป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหา
ดา้นสงัคม 
หมู่ท่ี 1-13 

เงินอุดหนุน
ทัว่ไป 

50,000 เพ่ือใหเ้กิดความ
สงบสุขในสงัคม
และชุมชน 

ลดปัญหาดา้น
สงัคม 
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ตารางท่ี 2.5  (ต่อ) 
 

ที่ ยุทธศาสตร์ โครงการ แหล่งทีม่า
งบประมาณ 

งบตาม
ข้อบัญญตัิ 

วตัถุประสงค์ ผลผลติ 

27. 3. ยทุธศาสตร์
การพฒันาดา้น
การจดัระเบียบ
ชุมชน/สงัคม 
การรักษาความ
สงบเรียบร้อย
และความ
มัน่คง 

ป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหา
ดา้นสงัคม 
หมู่ท่ี 1-13 

เงินอุดหนุน
ทัว่ไป 

20,000 เพ่ือใหเ้กิดความ
ปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์น 

ลดปัญหา
ขโมย/
มิจฉาชีพ 

28. 4. ยทุธศาสตร์
การพฒันาดา้น
การศึกษา 
ศาสนา 
วฒันธรรม 
การกีฬาและ
นนัทนาการ 

สนบัสนุนส่ือ
การเรียนการ
สอนหมู่ท่ี 1-13 

เงินอุดหนุน
ทัว่ไป 

150,000 เพ่ือใหเ้ดก็มีความ
พร้อม และเพ่ือ
พฒันาการท่ี
พร้อมทุกดา้นของ
เดก็นกัเรียน 

ส่ือการเรียน
การสอน 

29. 4. ยทุธศาสตร์
การพฒันาดา้น
การศึกษา 
ศาสนา 
วฒันธรรม  
การกีฬาและ
นนัทนาการ 

ทุนการศึกษา
หมู่ท่ี 1-13 

เงินอุดหนุน
ทัว่ไป 

60,000 เพ่ือพฒันา
การศึกษาแก่เดก็ 
เยาวชนใหไ้ดรั้บ
การศึกษาท่ีสูงกวา่
ระดบัขั้นพ้ืนฐาน 

ทุนการศึกษา
แก่เดก็และ
เยาวชน 

30. 4. ยทุธศาสตร์
การพฒันาดา้น
ศึกษา ศาสนา 
วฒันธรรม  
การกีฬาและ
นนัทนาการ 

ลานกีฬาเพ่ือ
สุขภาพ 
หมู่ท่ี 1-13 

เงินอุดหนุน
ทัว่ไป 

542,500 เพ่ือใหป้ระชาชน
มีสุขภาพท่ี
สมบูรณ์และ
แขง็แรง 

ลานกีฬา 
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ตารางท่ี 2.5  (ต่อ) 
 

ที่ ยุทธศาสตร์ โครงการ แหล่งทีม่า
งบประมาณ 

งบตาม
ข้อบัญญตัิ 

วตัถุประสงค์ ผลผลติ 

31. 4. ยทุธศาสตร์
การพฒันาดา้น
การศึกษา 
ศาสนา 
วฒันธรรม  
การกีฬาและ
นนัทนาการ 

สนบัสนุนการ
กีฬาหมู่ท่ี 1-13 

เงินอุดหนุน
ทัว่ไป 

350,000 เพ่ือใหป้ระชาชน
มีสุขภาพท่ี
สมบูรณ์และ
แขง็แรงและเพ่ือ
ลดปัญหาดา้นยา
เสพติด 

ประชาชน
แขง็แรงลด
ปัญหายาเสพ
ติด 

32. 4. ยทุธศาสตร์
การพฒันาดา้น
การศึกษา 
ศาสนา 
วฒันธรรม  
การกีฬาและ
นนัทนาการ 

จดังานวนัเดก็
แห่งชาติ 
หมู่ท่ี 1-13 

เงินอุดหนุน
ทัว่ไป 

280,000 เพ่ือใหป้ระชาชน
มีส่วนร่วมในการ
จดักิจกรรม
ส าหรับเดก็ 

จดังานวนัเดก็ 

33. 4. ยทุธศาสตร์
การพฒันาดา้น
การศึกษา 
ศาสนา 
วฒันธรรม  
การกีฬาและ
นนัทนาการ 

จดังานราชพิธี
และศาสนพิธี
หมู่ท่ี 1-13 

เงินอุดหนุน
ทัว่ไป 

600,000 เพ่ือใหป้ระชาชน
มีส่วนร่วมในการ
จดังานราชพิธี
และศาสนพิธี 

งานราชพิธี
และศาสนพิธี 

34. 4. ยทุธศาสตร์
การพฒันาดา้น
การศึกษา 
ศาสนา 
วฒันธรรม  
การกีฬาและ
นนัทนาการ 

จดังานราชพิธี
และศาสนพิธี
หมู่ท่ี 1-13 

เงินอุดหนุน
ทัว่ไป 

900,000 เพ่ือใหป้ระชาชน
มีส่วนร่วมในการ
จดังานราชพิธี
และศาสนพิธี 

จดังานราชพิธี
และศาสนพิธี 
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ตารางท่ี 2.5  (ต่อ) 
 

ที่ ยุทธศาสตร์ โครงการ แหล่งทีม่า
งบประมาณ 

งบตาม
ข้อบัญญตัิ 

วตัถุประสงค์ ผลผลติ 

35. 6. ยทุธศาสตร์
การพฒันา
ดา้นการเมือง
การบริหาร 

อบรมการมี
ส่วนร่วมและมี
ความรู้ระบอบ
ประชาธิปไตย
หมู่ท่ี 1-13 

เงินอุดหนุน
ทัว่ไป 

50,000 เพื่อใหป้ระชาชน
ไดรั้บความรู้ 
จากการมีส่วน
ร่วมในการ
ส่งเสริมการ
ปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย 

ประชาชนมี
ความรู้การ
ปกครอง
ระบอบ
ประชาธิปไตย 

36. 6. ยทุธศาสตร์
การพฒันา
ดา้นการเมือง
การบริหาร 

จดัท าประชาคม
หมู่บา้น/ต าบล
หมู่ท่ี 1-13 

เงินอุดหนุน
ทัว่ไป 

50,000 เพื่อส ารวจขอ้มูล
ปัญหาความ
ตอ้งการของ
ประชาชนในการ
จดัท าแผนพฒันา 
อบต. 

แผนพฒันา 
อบต. 

37. 6. ยทุธศาสตร์
การพฒันา
ดา้นการเมือง
การบริหาร 

โครงการอนั
เน่ืองมาจาก
พระราชด าริหมู่
ท่ี 1-13 

เงินอุดหนุน
ทัว่ไป 

200,000 เพื่อใหจ้ดัท า
โครงการตาม
แนวพระราชด าริ 

โครงการอนั
เน่ืองมาจาก
พระราชด าริ 

38. 6. ยทุธศาสตร์
การพฒันา
ดา้นการเมือง
การบริหาร 

การบริหารและ
การจดัการ
ส านกังาน 
ส านกัปลดัอบต. 

เงินอุดหนุน
ทัว่ไป 

79,300 เพื่อใหก้าร
ปฏิบติัราชการ 
การบริหาร
จดัการองคก์รมี
ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล
ตามมาตรฐาน
การปฏิบติั
ราชการ 

การบริหาร
จดัการองคก์ร
มีประสิทธิ-
ภาพและ
ประสิทธิผล 
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ตารางท่ี 2.5  (ต่อ) 
 

ที่ ยุทธศาสตร์ โครงการ แหล่งทีม่า
งบประมาณ 

งบตาม
ข้อบัญญตัิ 

วตัถุประสงค์ ผลผลติ 

39. 6. ยทุธศาสตร์
การพฒันาดา้น
การเมืองการ
บริหาร 

การบริหารและ
การจดัการ
ส านกังานส่วน
การคลงั 

เงินอุดหนุน
ทัว่ไป 

137,500 เพื่อใหก้ารปฏิบติั
ราชการ  
การบริหาร
จดัการองคก์รมี
ประ-สิทธิภาพ
และประสิทธิผล
ตามมาตรฐาน
การปฏิบติั
ราชการ 

การบริหาร
จดัการองคก์ร 
มีประสิทธิภาพ
และ
ประสิทธิผล 

40. 6. ยทุธศาสตร์
การพฒันาดา้น
การเมืองการ
บริหาร 

การบริหารและ
การจดัการ
ส านกังาน 
ส่วนโยธา 

เงินอุดหนุน
ทัว่ไป 

37,000 เพื่อใหก้ารปฏิบติั
ราชการ  
การบริหาร
จดัการองคก์ร 
มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล
ตามมาตรฐาน
การปฏิบติั
ราชการ 

การบริหาร
จดัการองคก์ร 
มีประสิทธิภาพ
และ
ประสิทธิผล 

41. 6. ยทุธศาสตร์
การพฒันาดา้น
การเมืองการ
บริหาร 

การบริหารและ
การจดัการ
ส านกังานส่วน
การศึกษา 
ศาสนาและ
วฒันธรรม 

เงินอุดหนุน
ทัว่ไป 

21,000 เพื่อใหก้ารปฏิบติั
ราชการ การ
บริหารจดัการ
องคก์รมี
ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล
ตามมาตรฐาน
การปฏิบติั
ราชการ 

การบริหาร
จดัการองคก์ร 
มีประสิทธิภาพ
และ
ประสิทธิผล 
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ตารางท่ี 2.5  (ต่อ) 
 

ที่ ยุทธศาสตร์ โครงการ แหล่งทีม่า
งบประมาณ 

งบตาม
ข้อบัญญตัิ 

วตัถุประสงค์ ผลผลติ 

42. 6. ยทุธศาสตร์
การพฒันา 
ดา้นการเมือง
การบริหาร 

ศึกษาดูงาน เงินอุดหนุน
ทัว่ไป 

500,000 เพื่อพฒันา
ศกัยภาพและ
วสิัยทศัน์ของ
ผูบ้ริหารฯ 
สมาชิกฯ และ
ประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน
ของพนกังาน 
ลูกจา้งและ
พนกังานจา้ง 

วสิัยทศัน์และ 
มีศกัยภาพใน
การปฏิบติังาน 

43. 6. ยทุธศาสตร์
การพฒันา 
ดา้นการเมือง
การบริหาร 

ฝึกอบรม 
สัมมนา เพิ่ม
ความรู้
ความสามารถ
บุคลากร 

เงินอุดหนุน
ทัว่ไป 

900,000 เพื้อใหบุ้คลากรมี
ความรู้
ความสามารถ
และมี
ประสิทธิภาพใน
การปฏิบติั
ราชการ
เหมาะสมกบั
ต าแหน่ง 

บุคลากรมี
ความรู้
ความสามารถ 

44. 6. ยทุธศาสตร์
การพฒันา 
ดา้นการเมือง
การบริหาร 

ออกหน่วย
เคล่ือนท่ีบริการ
ประชาชน 
หมู่ท่ี 1-13 

เงินอุดหนุน
ทัว่ไป 

200,000 เพื่อใหป้ระชาชน
ไดรั้บบริการท่ีดี
จากหน่วยงาน
ภาครัฐ 

การออก
หน่วย
เคล่ือนท่ี
บริการ
ประชาชน 
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 5.9 การใช้จ่ายงบประมาณ 
  อบต.ทรงคนอง มีการใช้จ่ายงบประมาณในการด าเนินโครงการตามขอ้บญัญติั
งบประมาณโดยไดมี้การก่อหน้ีผกูพนัและลงนามในสัญญารวม 32 โครงการจ านวนเงิน 6,005,620 
บาทมีการเบิกจ่ายงบประมาณ จ านวน 28 โครงการจ านวนเงิน 5,135,280 ลา้นบาทสามารถจ าแนก
ตามยทุธศาสตร์ ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.6  การใชจ่้ายงบประมาณในการด าเนินโครงการตามขอ้บญัญติังบประมาณ 
 

ยุทธศาสตร์ โครงการ 

การก่อหนี้
ผูกพนั/ 
ลงนามใน
สัญญา 

โครงการ 
การเบิกจ่าย
งบประมาณ 

1. ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน 

14 2,126,380 11 1,326,580 

2. ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นคุณภาพชีวิต 
เศรษฐกิจ การลงทุน พาณิชยกรรมและการ
ท่องเท่ียว 

5 2,035,581.86 5 2,035,581.86 

3. ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นการจดั
ระเบียบชุมชน/สังคม การรักษาความสงบ
เรียบร้อยและความมัน่คง 

1 109,830.15 1 109,830.15 

4. ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นการศึกษา 
ศาสนา วฒันธรรม การกีฬาและ
นนัทนาการ 

4 1,016,685 3 946,145 

6. ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นการเมืองการ
บริหาร 

8 717,142.50 8 717,142.50 

รวม 32 6,005,619.51 28 5,135,279.51  
 

 รายละเอียดโครงการในขอ้บญัญติังบประมาณอบต.ทรงคนอง ท่ีมีการก่อหน้ีผกูพนั/ลง
นามในสัญญา มีดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.7  รายละเอียดโครงการในขอ้บญัญติังบประมาณอบต.ทรงคนอง 
 

ที ่ ยุทธศาสตร์ โครงการ 
แหล่งทีม่า 
งบประมาณ 

งบตาม
ข้อบญัญัต ิ

วงเงนิตาม
สัญญา 

คู่สัญญา 
วนัทีเ่ซ็น
สัญญา 

ระยะเวลา 
การด าเนินงาน 

1. 1. ยทุธศาสตร์
การพฒันาดา้น
โครงสร้าง
พ้ืนฐาน 

ก่อสร้าง
ทางเดิน
เทา้ คสล.  
หมู่ท่ี 4 

เงิน
อุดหนุน
ทัว่ไป 

113,000 104,000 8/2552 29/08/2552 60 

2. 1. ยทุธศาสตร์
การพฒันาดา้น
โครงสร้าง
พ้ืนฐาน 

ก่อสร้าง
สะพาน
ทางเดิน
เทา้ คสล.  
หมู่ท่ี 7 

เงิน
อุดหนุน
ทัว่ไป 

23,000 21,300 176/52 28/09/2552 20 

3. 1. ยทุธศาสตร์
การพฒันาดา้น
โครงสร้าง
พ้ืนฐาน 

ก่อสร้าง
ทางเดินเทา้ 
คสล. และ
สะพานไม ้
หมู่ท่ี 9 

เงิน
อุดหนุน
ทัว่ไป 

62,000 57,600 163/52 28/08/2552 20 

4. 1. ยทุธศาสตร์
การพฒันาดา้น
โครงสร้าง
พ้ืนฐาน 

ก่อสร้าง
สะพาน
ทางเดิน
เทา้ คสล.  
หมู่ท่ี 13 

เงิน
อุดหนุน
ทัว่ไป 

105,000 105,000 6/2552 27/08/2552 90 

5. 1. ยทุธศาสตร์
การพฒันาดา้น
โครงสร้าง
พ้ืนฐาน 

ก่อสร้าง
ทางเดินเทา้
สาธารณะ 
หมู่ท่ี 11 

เงิน
อุดหนุน
ทัว่ไป 

653,500 623,500 10/2552 24/09/2552 90 
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ตารางท่ี 2.7  (ต่อ) 
 

ที ่ ยุทธศาสตร์ โครงการ 
แหล่งทีม่า 
งบประมาณ 

งบตาม
ข้อบญัญัต ิ

วงเงนิตาม
สัญญา 

คู่สัญญา 
วนัทีเ่ซ็น
สัญญา 

ระยะเวลา 
การด าเนินงาน 

6. 1. ยทุธศาสตร์
การพฒันา
โครงสร้าง
พ้ืนฐาน 

ก่อสร้าง
ถนน คสล. 
หมู่ท่ี 5 

เงินอุดหนุน
ทัว่ไป 

38,000 35,300 145/52 17/07/2552 7 

7. 1. ยทุธศาสตร์
การพฒันาดา้น
โครงสร้าง
พ้ืนฐาน 

ก่อสร้าง
ถนน คสล. 
หมู่ท่ี 6 

เงินอุดหนุน
ทัว่ไป 

374,000 327,980 2/2552 02/05/2552 60 

8. 1. ยทุธศาสตร์
การพฒันาดา้น
โครงสร้าง
พ้ืนฐาน 

ยกระดบั
ถนน คสล. 
หมู่ท่ี 7 

เงินอุดหนุน
ทัว่ไป 

249,500 224,400 3/2552 02/05/2552 60 

9. 1. ยทุธศาสตร์
การพฒันาดา้น
โครงสร้าง
พ้ืนฐาน 

ขยายไหล่
ทางหมู่ท่ี 3 

เงินอุดหนุน
ทัว่ไป 

161,000 155,000 7/2552 29/08/2552 60 

10. 1. ยทุธศาสตร์
การพฒันาดา้น
โครงสร้าง
พ้ืนฐาน 

 ซ่อมแซม
ถนน 
สะพาน 
ทางเดินเทา้ 
ท่อระบายน ้ า
และอ่ืนๆ 
หมู่ท่ี 1 

เงินอุดหนุน
ทัว่ไป 

228,000 208,000 6/2552 27/08/2552 90 
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ตารางท่ี 2.7  (ต่อ) 
 

ที ่ ยุทธศาสตร์ โครงการ 
แหล่งทีม่า 
งบประมาณ 

งบตาม
ข้อบญัญัต ิ

วงเงนิตาม
สัญญา 

คู่สัญญา 
วนัทีเ่ซ็น
สัญญา 

ระยะเวลา 
การด าเนินงาน 

11. 1. ยทุธศาสตร์
การพฒันาดา้น
โครงสร้าง
พ้ืนฐาน 

ติดตั้ง
กระจกมอง
ทางแยก
และทาง
โคง้หมู่ท่ี 
1-13 

เงิน
อุดหนุน
ทัว่ไป 

14,500 11,700 162/52 21/08/2552 10 

12. 1. ยทุธศาสตร์
การพฒันาดา้น
โครงสร้าง
พ้ืนฐาน 

ปรับปรุง 
ซ่อมแซม
ไฟฟ้า
สาธารณะ
หมู่ท่ี 1-13 

เงิน
อุดหนุน
ทัว่ไป 

104,000 97,000 9/2552 15/09/2552 60 

13. 1. ยทุธศาสตร์
การพฒันาดา้น
โครงสร้าง
พ้ืนฐาน 

วางท่อ
ระบายน ้ า
หมู่ท่ี 11,12 

เงิน
อุดหนุน
ทัว่ไป 

170,500 145,000 1/2552 02/05/2552 60 

14. 1. ยทุธศาสตร์
การพฒันาดา้น
โครงสร้าง
พ้ืนฐาน 

ขดุลอกคู
คลองและ
ล าประโดง
หมู่ท่ี 1-13 

เงิน
อุดหนุน
ทัว่ไป 

11,500 10,600 78/52 16/03/2552 7 

15. 2. ยทุธศาสตร์
การพฒันาดา้น
คุณภาพชีวติ 
เศรษฐกิจ การ
ลงทุน พาณิช
ยกรรมและ
การท่องเท่ียว 

เงิน
สงเคราะห์
เบ้ียยงัชีพ
คนพิการ
หมู่ท่ี 1-13 

เงิน
อุดหนุน
ทัว่ไป 

246,000 123,000 เบ้ียยงั
ชีพคน
พิการ 

04/05/2552 1 
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ตารางท่ี 2.7  (ต่อ) 
 

ที ่ ยุทธศาสตร์ โครงการ 
แหล่งทีม่า 
งบประมาณ 

งบตาม
ข้อบญัญัต ิ

วงเงนิตาม
สัญญา 

คู่สัญญา 
วนัทีเ่ซ็น
สัญญา 

ระยะเวลา 
การด าเนินงาน 

16. 2. ยทุธศาสตร์
พฒันาดา้น
คุณภาพชีวติ 
เศรษฐกิจ การ
ลงทุน พาณิช
ยกรรมและ
การท่องเท่ียว 

เงิน
สงเคราะห์
เบ้ียยงัชีพ
ผูป่้วยเอดส์
หมู่ท่ี 1-13 

เงิน
อุดหนุน
ทัว่ไป 

60,000 18,000 เบ้ียยงั
ชีพผูป่้วย
โรค
เอดส์ 

04/05/2552 1 

17. 2. ยทุธศาสตร์
พฒันาดา้น
คุณภาพชีวติ 
เศรษฐกิจ การ
ลงทุน พาณิช
ยกรรมและ
การท่องเท่ียว 

เงิน
สงเคราะห์
เบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายหุมู่
ท่ี 1-13 

เงิน
อุดหนุน
ทัว่ไป 

2,040,000 612,000 เบ้ียยงั
ชีพ
คนชรา 

24/04/2552 1 

18. 2. ยทุธศาสตร์
พฒันาดา้น
คุณภาพชีวติ 
เศรษฐกิจ การ
ลงทุน พาณิช
ยกรรมและ
การท่องเท่ียว 

การป้องกนั
โรคติดต่อ 
หมู่ท่ี 1-13 

เงิน
อุดหนุน
ทัว่ไป 

100,000 48,000 87/2552 04/08/2552 10 

19. 2. ยทุธศาสตร์
พฒันาดา้น
คุณภาพชีวติ 
เศรษฐกิจ การ
ลงทุน พาณิช
ยกรรมและ
การท่องเท่ียว 

อุดหนุน
ศูนย์
ปราบปราม
ยาเสพติด
หมู่ท่ี 1-13 

เงิน
อุดหนุน
ทัว่ไป 

50,000 50,000 อุดหนุน
ศูนยฯ์  
(อสตร.) 

29/07/2552 1 
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ตารางท่ี 2.7  (ต่อ) 
 

ที ่ ยุทธศาสตร์ โครงการ 
แหล่งทีม่า 
งบประมาณ 

งบตาม
ข้อบญัญัต ิ

วงเงนิตาม
สัญญา 

คู่สัญญา 
วนัทีเ่ซ็น
สัญญา 

ระยะเวลา 
การด าเนินงาน 

20. 3. ยทุธศาสตร์
การพฒันาดา้น
การจดัระเบียบ
ชุมชน/สงัคม 
การรักษาความ
สงบความ
มัน่คง 

ติดตั้งประปา 
(หวัแดง) 
หมู่ท่ี 1-13 

เงินอุดหนุน
ทัว่ไป 

150,000 109,830.15 อุดหนุน 
การ
ประปา
นครหลวง 

01/10/2552 1 

21. 4. ยทุธศาสตร์
การพฒันาดา้น
การศึกษา 
ศาสนา 
วฒันธรรม การ
กีฬาและ
นนัทนาการ 

สนบัสนุน
ส่ือการเรียน
การสอนหมู่
ท่ี 1-13 

เงินอุดหนุน
ทัว่ไป 

150,000 70,540 4/2552 28/09/2552 7 

22. 4. ยทุธศาสตร์
การพฒันาดา้น
การศึกษา 
ศาสนา 
วฒันธรรม  
การกีฬาและ
นนัทนาการ 

จดังานวนั
เด็กแห่งชาติ
หมู่ท่ี 1-13 

เงินอุดหนุน
ทัว่ไป 

280,000 31,000 61/2552 10/01/2552 1 

23. 4. ยทุธศาสตร์
การพฒันาดา้น
การศึกษา 
ศาสนา 
วฒันธรรม  
การกีฬาและ
นนัทนาการ 

จดังานราช
พิธีและศา
สนพิธี 
หมู่ท่ี 1-13 

เงินอุดหนุน
ทัว่ไป 

600,000 280,300 ยมืเงิน 
งบ 
ประมาณ 

17/10/2551 10 
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ตารางท่ี 2.7  (ต่อ) 
 

ที ่ ยุทธศาสตร์ โครงการ 
แหล่งทีม่า 
งบประมาณ 

งบตาม
ข้อบญัญัต ิ

วงเงนิตาม
สัญญา 

คู่สัญญา 
วนัทีเ่ซ็น
สัญญา 

ระยะเวลา 
การด าเนินงาน 

24. 4. ยทุธศาสตร์
การพฒันา 
ดา้นการศึกษา 
ศาสนา 
วฒันธรรม  
การกีฬาและ
นนัทนาการ 

จดังานราช
พิธีและ 
ศาสนพิธี 
หมู่ท่ี 1-13 

เงิน
อุดหนุน
ทัว่ไป 

900,000 340,000 7/2552 13/11/2551 3 

25. 6. ยทุธศาสตร์
การพฒันา 
ดา้นการเมือง
การบริหาร 

จดัท า
ประชาคม
หมู่บา้น/
ต าบล 
หมู่ท่ี 1-13 

เงิน
อุดหนุน
ทัว่ไป 

50,000 800 130/2552 10/06/2552 4 

26. 6. ยทุธศาสตร์
การพฒันาดา้น
การเมืองการ
บริหาร 

โครงการ
เน่ืองมา 
จาก
พระราชด าริ
หมู่ท่ี 1-13 

เงิน
อุดหนุน
ทัว่ไป 

200,000 1,500 168/52 14/09/2552 7 

27. 6. ยทุธศาสตร์
การพฒันาดา้น
การเมืองการ
บริหาร 

การบริหาร
และการ
จดัการ
ส านกังาน 
ส านกัปลดั
อบต. 

เงิน
อุดหนุน
ทัว่ไป 

79,300 13,200 16/2552 17/11/2551 7 

28. 6. ยทุธศาสตร์
การพฒันาดา้น
การเมืองการ
บริหาร 

การบริหาร
ส านกังาน
ส่วนการคลงั 

เงิน
อุดหนุน
ทัว่ไป 

137,500 96,000 96/2551 23/09/2551 7 
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ตารางท่ี 2.7  (ต่อ) 
 

ที ่ ยุทธศาสตร์ โครงการ 
แหล่งทีม่า 
งบประมาณ 

งบตาม
ข้อบญัญัต ิ

วงเงนิตาม
สัญญา 

คู่สัญญา 
วนัทีเ่ซ็น
สัญญา 

ระยะเวลา 
การด าเนินงาน 

29. 6. ยทุธศาสตร์
การพฒันา 
ดา้นการเมือง
การบริหาร 

การบริหาร
และ 
การจดัการ
ส านกังาน
ส่วนโยธา 

เงินอุดหนุน
ทัว่ไป 

37,000 15,580 106/2552 21/09/2552 10 

30. 6. ยทุธศาสตร์
การพฒันา 
ดา้นการเมือง
การบริหาร 

การบริหาร
และ 
การจดัการ
ส านกังาน
ส่วน
การศึกษา 
ศาสนาและ
วฒันธรรม 

เงินอุดหนุน
ทัว่ไป 

21,000 4,280 100/2552 30/09/2552 1 

31. 6. ยทุธศาสตร์
การพฒันา 
ดา้นการเมือง
การบริหาร 

ฝึกอบรม 
สมัมนา เพ่ิม
ความรู้
ความสามาร
ถบุคลากร 

เงินอุดหนุน
ทัว่ไป 

900,000 340,300 19/2552 29/05/2552 5 

32. 6. ยทุธศาสตร์
การพฒันา 
ดา้นการเมือง
การบริหาร 

ออกหน่วย
เคล่ือนท่ี
บริการ
ประชาชน
หมู่ท่ี 1-13 

เงินอุดหนุน
ทัว่ไป 

200,000 50,000 169/52 14/09/2552 14 

 
 5.10 ผลการด าเนินงาน 
  อบต.ทรงคนอง ไดด้ าเนินการโครงการตามเทศบญัญติังบประมาณปี 2552 ใน
เขตพื้นท่ีโดยได้รับความร่วมมือการส่งเสริมและสนับสนุนจากภาคประชาชนภาครัฐและ
ภาคเอกชนในพื้นท่ีตลอดจนโครงการต่างๆประสบผลส าเร็จดว้ยดีก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชน
ทั้งในพื้นท่ีและพื้นท่ีใกลเ้คียงโดยมีผลการด าเนินงานท่ีส าคญัดงัน้ี 
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  1) ก่อสร้างทางเดินเทา้ คสล. หมู่ท่ี 4 
  2) ก่อสร้างทางเดินเทา้ คสล. และสะพานไม ้หมู่ท่ี 9 
  3) ก่อสร้างสะพานทางเดินเทา้ คสล. หมู่ท่ี 13 
  4) ก่อสร้างถนน คสล. หมู่ท่ี 5 
  5) ก่อสร้างถนน คสล. หมู่ท่ี 6 
  6) ยกระดบัถนน คสล. หมู่ท่ี 7 
  7) ปรับปรุง ซ่อมแซมถนน สะพาน ทางเดินเทา้ ท่อระบายน ้าและอ่ืนๆ หมู่ท่ี 1 
  8) ติดตั้งกระจกมองทางแยกและทางโคง้หมู่ท่ี 1-13 
  9) ปรับปรุง ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะหมู่ท่ี 1-13 
  10) วางท่อระบายน ้าหมู่ท่ี 11,12 
  11) ขดุลอกคูคลองและล าประโดงหมู่ท่ี 1-13 
  12) เงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพคนพิการหมู่ท่ี 1-13 
  13) เงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูป่้วยเอดส์หมู่ท่ี 1-13 
  14) เงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายหุมู่ท่ี 1-13 
  15) การป้องกนัโรคติดต่อ หมู่ท่ี 1-13 
  16) อุดหนุนศูนยป์ราบปรามยาเสพติดหมู่ท่ี 1-13 
  17) ติดตั้งประปา (หวัแดง) หมู่ท่ี 1-13 
  18) จดังานวนัเด็กแห่งชาติหมู่ท่ี 1-13 
  19) จดังานราชพิธีและศาสนพิธีหมู่ท่ี 1-13 
  20) จดัท าประชาคมหมู่บา้น/ต าบลหมู่ท่ี 1-13 
  21) โครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริหมู่ท่ี 1-13 
  22) การบริหารและการจดัการส านกังาน ส านกัปลดัอบต. 
  23) การบริหารและการจดัการส านกังานส่วนการคลงั 
  24) การบริหารและการจดัการส านกังานส่วนโยธา 
  25) การบริหารและการจดัการส านกังาน ส่วนการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 
  26) ฝึกอบรม สัมมนา เพิ่มความรู้ ความสามารถบุคลากร 
  27) ออกหน่วยเคล่ือนท่ีบริการประชาชนหมู่ท่ี 1-13 
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 5.11 ข้อมูลอืน่ๆ 

  5.11.1 ทรัพยากรธรรมชาติในพืน้ที่ 
    - ทรัพยากรดิน สภาพดินทัว่ไปเป็นดินเหนียว ประกอบด้วยแร่ธาตุอนั
อุดมสมบูรณ์เหมาะแก่การเจริญเติบโตของพืช เน่ืองจากตั้งอยูบ่ริเวณริมแม่น ้าเจา้พระยาตอนล่าง 
    - ทรัพยากรน ้ า แม่น ้ าเจา้พระยา 1 สาย และคูคลองใหญ่น้อย อีกเป็น
จ านวนมากซ่ึงมีผลต่อการด ารงชีพและวถีิชีวติของประชาชนในพื้นท่ี 
  5.11.2 มวลชนจัดตั้ง 
    - ลูกเสือชาวบา้น   1 รุ่น  70       คน 
    - กลุ่มแม่บา้น                 1 กลุ่ม          20     คน 
    - กลุ่มเกษตรกร             6 กลุ่ม          75      คน 
    - กลุ่มสตรี   1  กลุ่ม          20      คน 
    - อสม.     1   กลุ่ม          48       คน 
    - กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต 1 กลุ่ม  85 คน 
 
 5.12 ศักยภาพในต าบล 

  5.12.1 ศักยภาพขององค์การบริหารส่วนต าบล 
    องคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
มีขีดความสามารถในการบริหารงานเพื่อใหบ้ริการประชาชนในเขตพื้นท่ีการปกครองไดอ้ยา่ง 
มีประสิทธิภาพและเตม็ความสามารถโดยมีระบบโครงสร้างการบริหารงานดงัน้ี 

1) ฝ่ายนิติบญัญติั 
     สภาองค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนองท าหน้าท่ีเป็นฝ่ายนิติบญัญติั
ประกอบดว้ยสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง จ านวน 26คนเลือกตั้งโดยราษฎรผูมี้
สิทธิเลือกตั้งตามกฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีวาระการด ารง
ต าแหน่ง 4 ปีมีประธานสภาหน่ึงคนรองประธานสภาหน่ึงคน และเลขานุการสภาองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลซ่ึงนายอ าเภอแต่งตั้งตามมติสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
    2) ฝ่ายบริหาร 
     การบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลทรงคะนองประกอบด้วย 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นฝ่ายบริหารทางด้านนโยบายมีรองนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลจ านวนสองคน และเลขานุการคณะผูบ้ริหารเป็นผูช่้วย ฝ่ายปฏิบติังานประจ ามีปลดัองค์การ
บริหารส่วนต าบลเป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดพนักงานส่วนต าบล ลูกจา้งและพนักงานจา้งเป็นฝ่าย



 92 

ปฏิบติัติดตามนโยบายท่ีนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลมอบหมายงานให้เป็นไปตามระเบียบแบบ
แผนท่ีก าหนดแบ่งเป็นส่วนต่างๆได ้4 ส่วนไดแ้ก่ 

(1) ส านกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง 
(2) ส านกัการคลงั 
(3) ส่วนโยธา 
(4) ส่วนการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 

 
 -  บุคลากรจ านวน                                                 55 คน 

ต าแหน่งในส านกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล       15 คน 
ต าแหน่งในส่วนการคลงั                                       7 คน 
ต าแหน่งในส่วนโยธา                                         6     คน 
ต าแหน่งในส่วนการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม   27   คน 
 

-  ระดบัการศึกษา 
ประถมศึกษา                              7    คน 
มธัยมศึกษา                                    14    คน 
ประกาศนียบตัรวชิาชีพ                                4 คน 
ประกาศนียบตัรวชิาชีพ ชั้นสูง                         9 คน 
ประกาศนียบตัรวชิาชีพครู                             2   คน 
ปริญญาตรี                                   17     คน 
สูงกวา่ปริญญาตรี          2 คน 
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ตารางท่ี 2.8 เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง  
 จงัหวดัสมุทรปราการ 
 

ส านัก/กอง 
ระดบั พนักงาน

ส่วนต าบล 
รวม 

ลูกจ้าง 
ประจ า 

พนัก 
งานจ้าง 

รวม 
ทั้งส้ิน 7 6 5 4 3 2 1 

ส านกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล - 1 - 2 - - - 3 1 11 15 
ส่วนการคลงั - 1 - 1 1 - - 3 - 4 7 
ส่วนโยธา - 1 - 1 1 - - 3 - 3 6 
ส่วนการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม - - - 1 - - - 1 - 26 27 

รวมทั้งส้ิน - 3 - 5 2 - - 10 1 44 55 
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ปลดัองค์การบริหารส่วนต าบล 

ส านักปลดั อบต. 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบล เลขานุการฯ ทีป่รึกษา 

รองนายก อบต. 
 

รองนายก อบต. 
ต ำบล 

ฝ่ายบริหารทัว่ไป 
- งานสารบรรณ 
- งานบริหารงานบุคคล 
- งานเลือกตั้งและทะเบียน
ขอ้มูล 

- งานตรวจสอบภายใน 
- งานอ านวยการ 
- งานกีฬาและนนัทนาการ 
- งานป้องกนัและฟ้ืนฟ ู
- งานระเบียบขอ้บงัคบั
ประชุม 

- งานการประชุม 
- งานอ านวยการและ
ประสานงาน 

- งานกฎหมายและคดี 
- งานร้องเรียนร้องทุกขแ์ละ
อุทธรณ์ 

- งานขอ้บญัญติัและ
ระเบียบ 

- งานพฒันาการท่องเท่ียว 
ฝ่ายนโยบายและแผน 
- งานนโยบายและแผน 
- งานวิชาการ 
- งานขอ้มูลและ
ประชาสมัพนัธ์ 

- งานงบประมาณ 
ฝ่ายรักษาความสะอาด 
- งานจดัเกบ็ขยะมูลฝอย 
- งานบ ารุงรักษารถ 
- งานท าความสะอาด
ส านกังาน 

ส่วนการคลงั 

ฝ่ายบริหารงานคลงั 
- งานบริหารบุคคล 
- งานตรวจสอบการเงินและ
บญัชี 

- งานอ านวยการและ
ประสานงาน 

ฝ่ายการเงินและบญัชี 
- งานการเงิน 
- งานรับเงินเบิกจ่ายเงิน 
- งานจดัท าฎีกาเบิกจ่ายเงิน 
- งานเกบ็รักษาเงิน 
- งานการบญัชี 
- งานทะเบียนการคุมเบิก
จ่ายเงิน 

- งานงบการเงินและงบ
ทดลอง 

- งานแสดงฐานะทาง
การเงิน 

ฝ่ายพฒันาและจดัเกบ็รายได ้
- งานภาษีอากร ค่าธรรมเนียม
และค่าเช่า 

- งานพฒันารายได ้
- งานควบคุมกิจการคา้และ
ค่าปรับ 

- งานทะเบียนควบคุมและ
เร่งรัดรายได ้

- งานทะเบียนทรัพยสิ์นและ
แผนท่ีภาษี 

- งานพสัดุ 
- งานทะเบียนเบิกจ่ายวสัดุ
ครุภณัฑ ์

ส่วนโยธา ส่วนการศึกษาฯ 

ฝ่ายก่อสร้าง 
- งานก่อสร้างและบูรณะ
ถนน 

- งานก่อสร้างสะพาน เข่ือน 
กั้นน ้า 

- งานขอ้มูลก่อสร้าง 
ฝ่ายออกแบบและควบคุม
อาคาร 
- งานประเมินราคา 
- งานควบคุมการก่อสร้าง
อาคาร 

- งานออกแบบและบริการ
ขอ้มูล 

ฝ่ายประสานสาธารณูปโภค 
- งานประสานกิจการ
ประปา 

- งานไฟฟ้าสาธารณะ 
- งานระบายน ้า 
ฝ่ายผงัเมือง 
- งานส ารวจและแผนท่ี 
- งานวางผงัพฒันาเมือง 
- งานควบคุมทางผงัเมือง 
 

ฝ่ายการจดัการศึกษาปฐมวยั
และขั้น   พื้นฐาน 
- งานรวบรวมและจดัเกบ็
ขอ้มูล 

- งานวิชาการและส่งเสริม
การศึกษา 

- งานกิจกรรมการศึกษา 
- งานเครือข่ายทางการศึกษา 
- งานประเมินและติดตาม
ผล 

ฝ่ายส่งเสริมศาสนาและ
วฒันธรรม   
- งานรวบรวมและจดัเกบ็
ขอ้มูล 

- งานกิจกรรมเด็กและ
เยาวชน 

- งานส่งเสริมประเพณี
ศิลปะและ     วฒันธรรม 

- งานกิจกรรมศาสนา 
- งานหอ้งสมุด 
- งานสงเคราะห์เด็ก สตรี 
คนชราและคนพิการ 

- งานส่งเสริม ฝึกอบรมและ
พฒันาอาชีพ 

- งานประเมินและติดตาม
ผล 

 

ภาพท่ี 2.5  โครงสร้างการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง 
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     3) สถานะทางการคลงั 
 

ตารางท่ี 2.9 สถานการณ์คลงัขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคะนองปีงบประมาณ 
 พ.ศ. 2551-2555 
 

ปีงบประมาณ 2551 2552 2553 2554 2555 รวม 

รายรับจริง 
1. หมวดภาษีอากร 1,129,607.87 1,196,017.47 1,150,141.63 1,093,597.12 1,112,635.73 5,681,999.82 

2. หมวดค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับและ ใบอนุญาต 

409,099.25 275,364.15 286,738.69 158,332.00 275,062.50 1,404,596.59 

3. หมวดรายไดจ้าก
ทรัพยสิ์น 

250,210.76 294,167.32 101,421.78 95,316.95 183,353.00 924,469.81 

4. หมวดรายไดจ้าก
สาธารณูปโภคและการ
พาณิชย ์

98,615.00         98,615.00 

5. หมวดรายไดเ้บด็เตลด็ - 100,730.00 127,200.00 16,170.00 33,080.00 277,180.00 

6. หมวดรายไดจ้ากทุน -         0.00 

7. รายไดท่ี้รัฐบาลเกบ็แลว้
จดัสรรใหอ้งคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน 

18,986,772.82 16,836,983.52 13,102,192.44 12,649,410.88 13,286,147.83 74,861,507.49 

8. รายไดท่ี้รัฐบาลอุดหนุน
ใหอ้งคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน 

12,618,894.75 10,218,172.56 8,937,859.00 8,476,214.00 7,609,657.00 47,860,797.31 

รวมรายรับจริงทั้งส้ิน 33,550,533.45 28,921,435.02 23,705,553.54 22,489,040.95 22,499,936.06 131,166,499.02 

รายจ่ายจริง 
1. รายจ่ายงบกลาง 1,337,525.99 2,674,117.28 2,071,989.90 575,479.76 1,555,646.64 8,214,759.57 

2.หมวดเงินเดือนและ
ค่าจา้งประจ า 

2,054,136.00 3,797,076.00 3,069,928.00 3,197,133.13 3,494,169.00 15,612,442.13 

3. หมวดค่าจา้งชัว่คราว 4,401,307.00 3,570,740.00 2,981,270.00 2,757,006.77 2,971,670.00 16,681,993.77 

4. หมวดค่าตอบแทนใช้
สอยและวสัดุ 

11,527,899.12 9,019,661.29 5,650,075.60 6,451,593.49 5,179,063.49 37,828,292.99 

5. หมวดค่าสาธารณูปโภค 551,172.51 505,241.16 303,096.80 203,311.17 213,102.55 1,775,924.19 

6. หมวดเงินอุดหนุน 3,214,663.07 2,228,880.15 1,602,120.00 555,900.00 948,000.00 8,549,563.22 

7. หมวดค่าครุภณัฑท่ี์ดิน
และส่ิงก่อสร้าง 

2,634,100.00 4,051,609.00 364,410.00 390,591.00 407,658.31 7,848,368.31 

8.หมวดรายจ่ายอ่ืนๆ     154,375.00 427,125.00 479,635.00 1,061,135.00 

รวมรายจ่ายจริงทั้งส้ิน 25,720,803.69 25,847,324.88 16,197,265.30 14,558,140.32 15,248,944.99 97,572,479.18 

รายรับจริงสูงกว่ารายจ่ายจริง 7,829,729.76 3,074,110.14 7,508,288.24 7,930,900.63 7,250,991.07 33,594,019.84 
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 5.13 ศักยภาพของชุมชนและพืน้ที ่
  1) การรวมกลุ่มของประชาชน  10  กลุ่ม แยกเป็น 
     -   กลุ่มอาชีพ                    7     กลุ่ม 
     -   กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต      1     กลุ่ม 
     -   กลุ่มลูกเสือชาวบา้น       1     กลุ่ม 
     -   อสตร.      1     กลุ่ม 
  2) จุดเด่นของพื้นท่ี (ท่ีเอ้ือต่อการพฒันาต าบล) 
   (1) ต าบลทรงคนอง อยูใ่นพื้นท่ีซ่ึงเรียกวา่ “กระเพาะหมู” เป็นหน่ึงในจ านวน 
6 ต าบลท่ีรัฐบาลมีนโยบายท่ีจะจดัท าเป็นสวนกลางมหานครซ่ึงจะกลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติท่ีใหญ่ท่ีสุดในใจกลางของกรุงเทพมหานคร รวมทั้งถนนวงแหวนอุตสาหกรรมโครงการ
ขุดลอกคลองลัดโพธ์ิและเป็นสถานท่ีรองรับนักท่องเท่ียวจากสนามบินสุวรรณภูมิ ซ่ึงท าให้
เศรษฐกิจของประชาชนในพื้นท่ีดีข้ึน จากการประกอบธุรกิจท่องเท่ียว 
   (2) ประชาชนบางส่วนประกอบอาชีพเกษตรกรรม ซ่ึงเดิมผลไมห้ลายชนิด
ของต าบลทรงคนองมีรสชาติเป็นท่ียอมรับของคนทัว่ไปจะกลบัมาสู่ต าบลอีกคร้ังหน่ึงโดยการกอบ
กูข้องเกษตรกร 
   (3) เน่ืองจากต าบลทรงคนองมีพื้นท่ีติดแม่น ้ าเจ้าพระยาซ่ึงเป็นเส้นทาง 
การคมนาคมขนส่งสินคา้ภายในประเทศและระหวา่งประเทศ ท่ีสามารถลดตน้ทุนและค่าใชจ่้ายใน
การขนส่งได ้
   (4) ลกัษณะท่ีตั้งของต าบลทรงคนอง มีท าเลท่ีตั้งซ่ึงเหมาะสมต่อการคมนาคม 
ทั้งทางน ้ าและทางบก พื้นท่ีติดต่อกบักรุงเทพมหานคร ก าลงัอยูใ่นระหว่างด าเนินการปรับปรุงทั้ง
ทางน าและทางบก หากแลว้เสร็จจะส่งผลใหเ้ศรษฐกิจคล่องตวัมากข้ึน 
 

6. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 เกษมา ไตรรัตนารัศมี (2543) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง “การประเมินผลการด าเนินงานของ
องคก์รดว้ยเคร่ืองมือ Balanced Scorecard โดยท าการศึกษาจากธุรกิจอุตสาหกรรม จ านวน 85 ราย 
ธุรกิจบริการ จ านวน 74 ราย และธุรกิจการคา้ จ  านวน 26 ราย จากผลการศึกษาพบว่า ธุรกิจทุก
ประเภทมีการปฏิบติัและให้ความส าคญัมากในด้านนโยบาย การวางแผนและกลยุทธ์ การจดัท า
งบประมาณ การติดตามการควบคุมและระบบการประเมินผลท่ีเน้นผลโดยรวมขององค์กร  
การสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีมุ่งเนน้ให้เกิดความรักองค์กร มุ่งเนน้ให้เกิดความส าเร็จของงาน และ
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มุ่งเนน้การใหค้วามส าคญัแก่พนกังานในดา้นคุณภาพของสินคา้และบริการ และมีการน าระบบการ
บริหาร และการประเมินผลไปเปรียบเทียบกบัธุรกิจอ่ืนท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีดีกว่า หรือเรียกว่า
การ Benchmark นั้นพบว่า ธุรกิจให้ความส าคญัมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจท่ีมียอดขายสูงจะให้
ความส าคญักบัการท า Benchmark มากกว่าธุรกิจท่ีมียอดขายต ่ากว่า และพบว่า ธุรกิจท่ีมีผูร่้วมทุน
จากต่างประเทศ ผูบ้ริหารองค์กรธุรกิจส่วนใหญ่มีทศันคติเห็นด้วยว่า ควรให้ความส าคญัและ
ปรับปรุง ระบบการประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรให้สอดคลอ้งวิสั ยทศัน์ เป้าหมายและ
แผนงานท่ีมีการปรับเปล่ียนอยูเ่สมอ นอกจากนั้นระบบการประเมินผลจะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุน
จากผูบ้ริหาร และยอมรับจากพนกังานและผูบ้ริหารยงัเห็นดว้ยกบัการส่งเสริมความคิดหรือกลยุทธ์
ใหม่ รวมถึงการสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ในองค์กร และการน าระบบสารสนเทศเข้ามาใช้
รวบรวมขอ้มูลข่าวสารเพื่อสนบัสนุนการจดัการเชิงกลยุทธ์ และพบว่าระบบ Balanced Scorecard 
เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีช่วยใหว้สิัยทศัน์ของผูบ้ริหารมีความชดัเจนและเรียบง่ายข้ึน ซ่ึงจะน าไปสู่การ
ปรับปรุงการบริหารให้ดียิ่งข้ึน และระบบ Balanced Scorecard ช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถมองเห็นถึง
ผลการปฏิบติัในหลายๆ ดา้นในเวลาเดียวกนั 
 สุรีรัตน์ กรุณาพนัธ์ุ (2546) ท าการวิจยัเร่ือง ประสิทธิผลในการปฏิบติังานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล ภายใตรั้ฐธรรมนูญ พุทธศกัราช 2540 : ศึกษากรณีองคก์ารบริหารส่วนต าบล
บางขะแยง อ าเภอเมือง ปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงประสิทธิผลและ
ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานตามอ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบล ภายใต้
รัฐธรรมนูญ พุทธศกัราช 2540 ซ่ึงในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดท้  าการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการ
สอบถามประชาชนในพื้นท่ีเก่ียวกบัประสิทธิผลในการด าเนินงานตามอ านาจหนา้ท่ีองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล และโดยการสอบถาม สัมภาษณ์พนกังานส่วนต าบล สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วน
ต าบล ประธานกรรมการบริหาร เก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานตามบทบาทหน้าท่ีตาม
กฎหมาย โดยน าขอ้มูลรูปธรรมมาจดักลุ่มและเช่ือมโยงในเชิงตรรกะและตีความจากการศึกษา
พบว่า การปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนต าบลภายใตรั้ฐธรรมนูญ พุทธศกัราช 2540 ตาม
บทบาทหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ คือ บทบาทหน้าท่ีหลกั บทบาทหน้าท่ีท่ีตอ้งท า ประชาชนประเมินว่า 
องค์การบริหารส่วนต าบลบางขะแยง ท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เป็นประโยชน์ต่อประชาชน
และทอ้งถ่ินเป็นอยา่งมาก ในขณะเดียวกนั การปฏิบติัหนา้ท่ีตามบทบาทหนา้ท่ีหลกั บทบาทหนา้ท่ี
ท่ีตอ้งท า และบทบาทหน้าท่ีท่ีอาจท า ในดา้นสาธารณูปโภค ดา้นสาธารณสุข ดา้นเศรษฐกิจ ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม ด้านการศึกษา ดา้นศิลปวฒันธรรม และด้านสังคม พนกังานส่วนต าบล สมาชิกสภา
องค์การบริหารส่วนต าบล และประธานกรรมการบริหาร ประเมินว่า ยงัมีปัญหาอุปสรรคในการ
ด าเนินการอยู่ท่ีผูบ้ริหารและผูน้ าขาดความสามคัคี ขาดความรู้ความสามารถ ขาดความสนใจใน
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บทบาทหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ การปฏิบติังานไม่โปร่งใส ขาดการประสานงาน ขาดจิตส านึกในการม่ี
ส่วนร่วม ขาดจิตส านึกในการมีส่วนร่วม ซ่ึงหากทุกฝ่ายรวมทั้งประชาชน ร่วมมือกนั เปิดโอกาสให้
ทุกคนมีส่วนร่วม ก็จะท าให้การปฏิบติัหน้าท่ีตามบทบาทหน้าท่ีภายใตรั้ฐธรรมนูญ พุทธศกัราช 
2540 ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางขะแยง เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล ต่อให้เกิดผลดีต่อ
ประชาชนและทอ้งถ่ินตลอดจนประเทศชาติในท่ีสุด 
 ประโยชน์ เลื่องสมบูรณ์ (2549) ศึกษาเร่ือง ปัญหาการบริหารงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ.  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพ
ปัญหาและแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อปัญหาการ
บริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการมี 
5 ปัจจยั คือ อ านาจหนา้ท่ี การบริหารงานบุคคล งบประมาณและการคลงั การควบคุมจากส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค และการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน ปัจจยัดา้นอ านาจหนา้ท่ีเห็นวา่การ
รักษาความสะอาดของถนนหนทางและการก าจดัขยะมูลฝอยมีระดบัปัญหามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
33.90 ปัจจยัดา้นการบริหารงานบุคคล เห็นวา่การใชร้ะบบคุณธรรมในการแต่งตั้งโยกยา้ยพนกังาน
องคก์ารบริหารส่วนต าบล มีระดบัปัญหามากท่ีสุด ปัจจยัดา้นงบประมาณและการคลงั เห็นวา่การใช้
แผนท่ีภาษีในการจดัเก็บภาษีในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล มีระดบัปัญหามากท่ีสุด ปัจจยัดา้น
การควบคุมจากส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เห็นวา่ควรเนน้ความร่วมมือและประสานงานมากกว่า
การควบคุม มีระดบัปัญหามากท่ีสุด และปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน เห็น
วา่การส่งเสริมให้ประชาชนไปใชสิ้ทธิเลือกตั้งทุกระดบั มีระดบัปัญหามากท่ีสุด แนวทางในการ
แกไ้ขปัญหา ควรเอาใจใส่ดูแลและให้ความส าคญัเร่ืองการรักษาความสะอาดของถนนหนทางและ
การก าจดัขยะมูลฝอย การใชร้ะบบคุณธรรมในการแต่งตั้งโยกยา้ยพนกังาน การใชแ้ผนท่ีภาษีในการ
จดัเก็บภาษีในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลส่วนกลางและส่วนภูมิภาคควรเน้นความร่วมมือและ
ประสานงานมากกว่าการควบคุม และควรมีการส่งเสริมให้ประชาชนไปใช้สิทธิเลือกตั้งในทุก
ระดบั 
 สุทิตย์ รู้กิจ (2551) ได้ศึกษาเร่ือง “การประเมินผลการด าเนินงานของส านักงาน
สรรพากรพื้นท่ีสาขาสันก าแพง” ผลของการศึกษาพบว่า (1) การประเมินผลการด าเนินงานของ
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาสันก าแพง ทั้ง 4 ดา้น มีผลการด าเนินงานท่ีอยูใ่นระดบัดีเยี่ยม 1 ดา้น 
คือ มิติด้านการพฒันาองค์กร ผลการปฏิบติังานอยู่ในระดบัดีมาก 1 ดา้น คือ มิติดา้นประสิทธิผล               
ผลการปฏิบติังานอยู่ในระดบัดี 2 ด้าน คือ มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน และมิติด้าน
คุณภาพการใหบ้ริการ (2) ปัญหาส าคญัของการด าเนินงาน คือ บุคลากรไม่เพียงพอ ขาดความรู้ 
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ดา้นระเบียบและทกัษะการใหบ้ริการ ระเบียบกฎหมาย ขั้นตอนการด าเนินงานยงัไม่เหมาะสม  
และปัญหาด้านการประสานงานและการประชาสัมพันธ์ท่ีย ังไม่ได้ด าเนินการอย่างจริงจัง  
(3) ขอ้เสนอแนะ  เห็นควรให้มีการเพิ่มบุคลากรท่ีเพียงพอกบัปริมาณงานและเสริมสร้างความรู้ใน
ระเบียบทกัษะดา้นการบริการ มีการปรับปรุงระเบียบ ขั้นตอนการด าเนินงานใหเ้หมาะสม และ 
มีการประชาสัมพนัธ์ในเชิงรุกใหม้ากข้ึนอนัจะเป็นการสร้างความรู้ความเขา้ใจใหก้บัผูเ้สียภาษี 
 กรรณิการ์ ขาวดี  (2552) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง “การประเมินผลการด าเนินงานของ
โรงพยาบาลควนโดน จังหวดัสตูล” ผลการวิจัยพบว่า (1) การประเมินผลการด าเนินงานของ
โรงพยาบาลควนโดนด้านการเงินนั้น รายไดล้ดลงและค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน ด้านลูกคา้ พบว่า ความ            
พึงพอใจของผูรั้บบริการในภาพรวม ด้านกระบวนการภายใน ภาพรวมและด้านการเรียนรู้และ  
การพฒันา ความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลควนโดน (2) ปัญหาในการ
ด าเนินงานของโรงพยาบาลควนโดน ในภาพรวมพบวา่ มีปัญหาดา้นการเงินมากท่ีสุด คือ รายไดค้่า
รักษาพยาบาลเบิกได้ผูป่้วยในลดลง (3) ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการด าเนินงานของ
โรงพยาบาลควนโดน ควรใหโ้รงพยาบาลควนโดนหาแนวทางในการจดัเก็บรายไดเ้พื่อเป็นการเพิ่ม
รายไดแ้ละควบคุมการใชจ้่ายลงโดยให้ลดรายจ่ายท่ีเกินความจ าเป็นลง เพื่อท าให้สภาพทางการเงิน
ดีข้ึน ซ่ึงส่งผลให้โรงพยาบาลควนโดนสามารถด าเนินงานต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อไปในอนาคต 
 มนัสนันท์ ปัญญาสุภารัตน์ (2552) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “การประเมินผลการด าเนินงาน
กองทุนส ารองเล้ียงชีพ ศึกษากรณีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค” ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ (1) ดา้นการเงิน 
ผลการด าเนินงานอยูใ่นเกณฑ์ดี ผลตอบแทนหลงัหกัค่าใชจ่้ายเฉล่ียร้อยละ 7.38 ต่อปี สูงกวา่อตัรา
ดอกเบ้ียเงินฝากของสถาบนัการเงิน ดา้นผูรั้บบริการ มีความพึงพอใจในผลการด าเนินงานในระดบั
ปานกลาง ดา้นกระบวนการภายใน ผลการด าเนินงานเป็นไปตามขอบเขตโครงสร้างท่ีก าหนด ดา้น
การเรียนรู้และการพฒันา ตอ้งพฒันาระบบโปรแกรมทะเบียนสมาชิกให้เหมาะสมเพื่อรองรับกบั
ปริมาณงาน (2) ปัญหาจากผลการด าเนินงาน คือ ด้านการเงิน ในบางปี อตัราผลตอบแทนจาก  
การลงทุน ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด ด้านผูรั้บบริการ สมาชิกยงัไม่พอใจในผลตอบแทน
ของกองทุนเท่าท่ีควร ดา้นกระบวนการภายใน จ านวนบุคลากรในการปฏิบติังานมีไม่เพียงพอ ดา้น
การเรียนรู้และการพฒันา ระบบโปรแกรมท่ีใช้งานรองรับกับความต้องการของงานไม่เต็มท่ี  
(3) ขอ้เสนอแนะ ด้านการเงิน ควรมีการประชุมหารือกบับริษทัจดัการสม ่าเสมอเพื่อหานโยบาย 
การลงทุนท่ีเหมาะสม ดา้นผูรั้บบริการ คณะกรรมการตอ้งบริหารการลงทุนให้ไดผ้ลตอบแทนท่ีสูง
กว่าเดิม เพื่อให้สมาชิกมีความมัน่ใจในกองทุน ด้านกระบวนการภายใน ควรเพิ่มอตัราก าลงัให้
เพียงพอกบัปริมาณงาน ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา กองทุนควรเร่งจดัท าระบบทะเบียนสมาชิก
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เองทั้งหมดเพื่อความสะดวกรวดเร็วและลดค่าใช้จ่ายของกองทุน และควรให้มีการวิจยัประเมินผล
การด าเนินงานกองทุนส ารองเล้ียงชีพในหน่วยงานรัฐวสิาหกิจอ่ืนๆ 
 สุรชัย ประนมศรี (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง “การประเมินผลการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลแม่ปะ อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก” ผลการศึกษาพบวา่ (1) ผลการปฏิบติังานดา้น
การเงิน องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ปะมีรายรับมากกว่ารายจ่ายทุกปีงบประมาณตั้งแต่ปี 2549-
2552 อยูใ่นระดบัดี ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานและภาพรวมของ
องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ปะในระดบัดี ด้านการเรียนรู้และการพฒันาพบว่า องค์การบริหาร
ส่วนต าบลแม่ปะมีการพัฒนาบุคลากรเพิ่มความรู้และทักษะในการปฏิบัติหน้าท่ีในระดับดี  
(2) ปัญหาของการด าเนินงาน ปัญหาดา้นการเงิน รายไดท่ี้จดัเก็บไม่เพียงพอต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน
ตามแผนพฒันาให้ครบทุกโครงการ ปัญหาด้านกระบวนการภายใน การจดัการด าเนินโครงการ  
ไม่สมดุลกบัขีดความสามารถขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท าใหไ้ม่สามารถด าเนินโครงการพฒันา
ครบถว้นตามแผน ปัญหาดา้นประชาชนผูรั้บบริการ ประชาชนยงัขาดความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ี
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ปัญหาดา้นการเรียนรู้และการพฒันา องคก์ารบริหารส่วนต าบลยงั 
ไม่มีความเขา้ใจในการจดัอบรมสัมมนาว่าตอ้งการให้เกิดผลเช่นไร ขวญัและก าลงัใจก็เป็นผลต่อ
การปฏิบติังานของบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบล (3) ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาดา้น
การเงิน องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรมีการวางแผนการใชจ่้ายให้ตรงตามความจ าเป็นเร่งด่วนของ
ทอ้งถ่ิน ดา้นกระบวนการภายใน องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ปะควรก าหนดแนวทางมีการระดม
ความคิดเห็นของประชาชน เพื่อก าหนดแนวทางในการพฒันา โดยค านึงถึงศกัยภาพองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลอย่างแทจ้ริง ควรมีการตรวจสอบความจ าเป็นและความคุม้ค่าของโครงการพฒันา ดา้น
ประชาชนผูรั้บบริการ ประชาชนผูรั้บบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่ปะควรมีการเพิ่มการ
ประชาสัมพนัธ์สร้างความเขา้ใจกับประชาชนในพื้นท่ี ด้านการเรียนรู้และการพฒันา องค์การ
บริหารส่วนต าบลแม่ปะควรมีการเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร โดยจดัให้มีการฝึกอบรม
ตลอดจนฝึกทกัษะในการใช้เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้ห้ทนัต่อเหตุการณ์และความทนัสมยัของอุปกรณ์
เคร่ืองใชอ้ยูเ่สมอ สวสัดิการของผูป้ฏิบติังานก็มีส่วนส าคญัในการเติบโตขององคก์าร 



บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
 หลงัจากท่ีศึกษาวรรณกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลพร้อมศึกษาถึงตวัแปร
ท่ีเก่ียวข้องในการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลแล้ว ผู ้วิจ ัยได้ท าการศึกษารูปแบบ 
การบริหารและโครงสร้างขององค์กรทอ้งถ่ินตามพระราชบญัญติัการปกครองทอ้งถ่ิน พร้อมกบั
กฎหมาย และกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าขอ้มูลมาออกแบบระเบียบวิธีวิจยัตามแบบประเมินผล
ดุลยภาพ (Balanced Scorecard) โดยท าการประเมินใน 4 มิติ คือ มิติด้านการเงิน มิติด้าน
กระบวนการภายใน มิติดา้นประชาชนผูรั้บบริการ และมิติดา้นการเรียนรู้และการพฒันา โดยท าการ
วิจัย เชิงคุณภาพและปริมาณ ซ่ึงรายละเอียดในบทน้ีจะกล่าวถึงกระบวนการในการวิจัย  
อนัประกอบดว้ย 
 

1. รูปแบบการวจิัย 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวจิยัเชิง 
ปริมาณ (quantitative  Research) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

2. การวจิัยเชิงคุณภาพ 
 

2.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  เลือกประชากรโดยใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
จากเจ้าหน้าท่ีระดับสูงในองค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง อ าเภอพระประแดง จังหวดั
สมุทรปราการ จ านวน 5 คน ไดแ้ก่ (1) นายวชัระ เติมวรรนภทัร์ ต าแหน่ง นายกองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลทรงคนอง (2) นายทรงภพ ไตรสุวรรณ  ต าแหน่ง รองปลดั อบต. ทรงคนอง ปฏิบติัราชการ
แทนหวัหนา้ส่วนการคลงั (3) ว่าท่ี ร.ต. ธีรชน กาญบุตร ต าแหน่ง หัวหนา้ส่วนโยธา (4) นายอรรถ
พล  กสิรัต  ต าแหน่ง นกัพฒันาชุมชน  รักษาราชการแทน หวัหนา้ส านกัปลดั (5) นางสาวเพญ็พิชชา 
เรืองมณี ต าแหน่ง นักวิชาการศึกษา  รักษาราชการแทน หัวหน้าส่วนการศึกษา ศาสนา และ
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วฒันธรรม และ ตวัแทนสมาชิก องคก์ารบริหารส่วนต าบล หมู่ท่ี 1-5 อีก 5 ราย  เพื่อเก็บขอ้มูลเชิง
คุณภาพ 
  โครงสร้างและการสัมภาษณ์รูปแบบอสิระ มีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี ้

2.1.1 ออกแบบค าถามท่ีจะใช้ในการสัมภาษณ์ ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง โดยขอค าปรึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อก าหนดประเด็นค าถาม ซ่ึงประเด็นท่ีใชใ้นการ
สัมภาษณ์ไดแ้ก่ ปัญหาอุปสรรค ตลอดจนแนวทางการพฒันาการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลทรงคนอง 

2.1.2 ติดต่อประสานงานและขอความร่วมมือจากเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อขอ
สัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีระดบัสูงขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง นดัหมายวนั เวลา และสถานท่ี
ในการสัมภาษณ์ 

2.1.3 ด าเนินการสัมภาษณ์ตามวนัและเวลาท่ีก าหนด ดว้ยการแสดงความเคารพ 
แนะน าตวัและจุดมุ่งหมายในการสัมภาษณ์ เร่ิมสัมภาษณ์ พร้อมทั้งบนัทึกเสียงและจดบนัทึกการ
สัมภาษณ์ 

2.1.4 ทบทวนประเด็นการสัมภาษณ์ สรุปส่ิงท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ กล่าวขอบคุณ
และแสดงความเคารพต่อผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

2.1.5 น าผลการสัมภาษณ์มาบนัทึก และถอดเทปการสัมภาษณ์ 
2.2 การวเิคราะห์ข้อมูล 

  ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยการวิเคราะห์สรุปขอ้มูลท่ีไดจ้าก
เอกสาร แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (in - depth interview) แลว้ท าการตรวจสอบขอ้มูล 
จากนั้นไดจ้ดัแบ่งขอ้มูลจากการคน้ควา้เอกสาร แบบสอบถาม และผลการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้
แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ในบทท่ี 2 มาเป็นกรอบแนวทางวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3. การวจิัยเชิงปริมาณ 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา  ผูศึ้กษาวจิยัไดใ้ชก้ลุ่มตวัอยา่งจากจ านวนประชาชน
ผูมี้สิทธิเลือกตั้ง จ  านวน 10,229 คน โดยการค านวณหากลุ่มตวัอยา่งจากสูตรของ Yamane ดงัน้ี 
 

สูตร n  = 
2)(1 eN

N
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   n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N = ขนาดของประชากร 
   e  = ความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่ง 
 

จากจ านวนประชากรแทนค่าสูตรได ้คือ 
  

  n  = 
2)05.0(229,101

229,10


 

 

   = 
57.26

229,10  

 
   = 384.98 
 
 กลุ่มตวัอยา่ง  = 385    

 
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

  เคร่ืองมือการวิจยั ไดแ้ก่ แบบประเมินผลการปฎิบติังานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลทรงคนอง และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (in - depth interview) ซ่ึงเคร่ืองมือแต่ละอยา่งมีขั้นตอน
ด าเนินการดงัน้ี 
  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม เพื่อใชส้อบถามและน าไปพฒันา
เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (in - depth interview) วดัระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 

1. มิติดา้นการเงิน  
2. มิติดา้นกระบวนการภายใน  
3. มิติดา้นประชาชนผูรั้บบริการ  
4. มิติดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 
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ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาวจิยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีส าคญั 3 ฉบบั คือ 
  1. แบบประเมินผลการปฎิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง เพื่อใช้
ในการรวบรวมขอ้มูล ในดา้นกระบวนการภายใน และในดา้นการเรียนรู้และการพฒันา โดยแบบ
ประเมินผลการปฎิบติังานขององค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง อ าเภอพระประแดง จงัหวดั
สมุทรปราการน้ี ไดก้  าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนไว ้โดยมีระดบัคะแนนดงัน้ี  
   ระดบัคะแนน 5 คะแนน  หมายถึงเกณฑ ์  ดี 
   ระดบัคะแนน 3 คะแนน  หมายถึงเกณฑ ์  พอใช ้
   ระดบัคะแนน 1 หรือ 0 คะแนน หมายถึงเกณฑ ์  ตอ้งปรับปรุง 
   โดยปรับปรุงจากแบบตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบติัราชการขององค์การ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินประจ าปี 2552 ของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย 
  2. แบบสัมภาษณ์พนกังานเจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนองโดย
เป็นค าถาม เพื่อสอบถามถึงปัญหาของการด าเนินงานของ อบต. ตลอดจนขอ้เสนอแนะในการแกไ้ข
ปัญหาในการด าเนินงานทั้งดา้นการเงิน ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ และ
ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 
  3. แบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของประชาชน
ผูรั้บบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง โดยสอบถามประชาชน จ านวน 385 ชุด 
ค าถาม 
  ในแบบสอบถามประชาชนผูรั้บบริการนั้น แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน
ประกอบดว้ย 
  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  อาชีพ ระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยัในพื้นท่ี 
  ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติังานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนองใน 4 ดา้น คือ 

1) ดา้นสถานท่ี 
2) ดา้นการมีส่วนร่วม 
3) ดา้นการใหบ้ริการ 
4) ดา้นการด าเนินงานโดยรวม แบบสอบถามน้ีใชเ้กณฑแ์ละเลือก 

แนวคิดวธีิการของลิเคอร์ท (Likert Model) 
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  โดยเกณฑ์การประเมินค่านั้น ใช้มาตรส่วนประมาณค่า (rating scale) โดยการ
พิจารณาการแปลผลแบบสอบถามในแต่ละส่วน ใชค้่าเฉล่ียคะแนนตามวิธีการค านวณ ซ่ึงใช้สูตร
การค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี (Best & Kahn, 1986, p. 181) 
 
 

ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด         =     5 – 1   
        จ านวนชั้น             5 
                  =      0.8 

  
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง   4.21-5.00  หมายถึง ระดบัการประเมินมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง   3.41-4.20  หมายถึง ระดบัการประเมินมาก 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง   2.61-3.40  หมายถึง ระดบัการประเมินปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง   1.81-2.60  หมายถึง ระดบัการประเมินนอ้ย 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง   1.00-1.80  หมายถึง ระดบัการประเมินนอ้ยท่ีสุด  
 
  เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา ภาษาและโครงสร้าง ไดน้ าผลการพิจารณา
ของผูท้รงคุณวฒิุไปค านวณค่าดชันี ความสอดคลอ้ง IOC (Index of Item objective Congruence)  
ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากนั หรือมากกวา่ 0.50 แสดงวา่ขอ้ค าถามตรงตามเน้ือหาแลว้  
น าขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมมาปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมชดัเจนยิง่ข้ึน 
  น าแบบสอบถามมาทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability)  
น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กบัพื้นท่ี องค์การบริหารส่วนต าบลอ่ืน ท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มประชากรท่ี
ศึกษาจ านวน 30 ตัวอย่าง แล้วน ามาตรวจสอบความเช่ือมั่นในการวดัโดยใช้สูตรการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alplacoefficient)  ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูลทาง
สถิติโดยโปรแกรมส าเร็จรูป 
  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความถูกตอ้ง เท่ียงตรงของเน้ือหา ไปใชก้บั
ประชากรกลุ่มตวัอยา่งในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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3.3 การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
  เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์และแบบแบบประเมินผลการปฎิบติังานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง หลังจากนั้นจึงน ามาพฒันาเป็นแบบสอบถาม  แล้วน า
แบบสอบถามดงักล่าวไปแจกใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง โดยสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ ผูว้จิยัจะทิ้งช่วงเวลาให้
ตอบแบบสอบถามเป็นเวลา 1 สัปดาห์ หลงัจากนั้นจะเขา้ไปตามเก็บดว้ยตนเอง 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
  ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะห์สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics)  
ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย  (Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) หลงัจากนั้นจึง
น าค่าดงักล่าวไปอภิปรายร่วมกบัส่วนการวจิยัเชิงคุณภาพต่อไป 
 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 งานวิจยั เร่ือง การประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง 
อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ  ในการศึกษาคร้ังน้ี นอกจากแบบสอบถาม และแบบ
ประเมินผลการด าเนินงานดงักล่าวแลว้ ผูศึ้กษายงัไดร้วบรวมขอ้มูลเอกสารจากหน่วยงานองคก์าร
บริหารส่วนต าบลทรงคนอง เพื่อเป็นขอ้มูลสนบัสนุนการศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมจากแบบสอบถาม 
และแบบประเมินผลท่ีกล่าวข้างต้น โดยเน้นวตัถุประสงค์ท่ีจะประเมินผลการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนองในประเด็นส าคญั ตามกรอบของ Balanced Scorecard และ
ศึกษาถึงปัญหาของการด าเนินงาน พร้อมทั้งขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาการด าเนินงานของ
องคก์ารต าบลทรงคนอง อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. การประเมินผลการด าเนินงาน 
1) การประเมินผลดา้นการเงิน 
2) การประเมินผลดา้นกระบวนการภายใน 
3) การประเมินผลดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 
4) การประเมินผลดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 

2. ปัญหาของการด าเนินงาน 
1) ปัญหาดา้นการเงิน 
2) ปัญหาดา้นกระบวนการภายใน 
3) ปัญหาดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 
4) ปัญหาดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 

3. ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหา 
1) ขอ้เสนอแนะดา้นการเงิน 
2) ขอ้เสนอแนะดา้นกระบวนการภายใน 
3) ขอ้เสนอแนะดา้นประชาชนผูรั้บบริการ  
4) ขอ้เสนอแนะดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 
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1. การประเมนิผลการด าเนินงาน 
 

1.1 การประเมินผลด้านการเงิน 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการรวบรวมเอกสารการเงินของ ต าบลทรงคนอง 
อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ สามารถให้รายละเอียดในการประเมินผลการด าเนินงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง ในดา้นการเงิน ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2551-2555 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1  ตารางแสดงฐานะทางการเงิน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง 
 

ปีงบประมาณ 2551 2552 2553 2554 2555 รวม 

รายรับจริง 
1. หมวดภาษีอากร 1,129,607.87 1,196,017.47 1,150,141.63 1,093,597.12 1,112,635.73 5,681,999.82 
2. หมวดค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับและ ใบอนุญาต 

409,099.25 275,364.15 286,738.69 158,332.00 275,062.50 1,404,596.59 

3. หมวดรายไดจ้ากทรัพยสิ์น 250,210.76 294,167.32 101,421.78 95,316.95 183,353.00 924,469.81 
4. หมวดรายไดจ้าก
สาธารณูปโภคและการ
พาณิชย ์

98,615.00         98,615.00 

5. หมวดรายไดเ้บด็เตล็ด - 100,730.00 127,200.00 16,170.00 33,080.00 277,180.00 
6. หมวดรายไดจ้ากทุน -         0.00 
7. รายไดท่ี้รัฐบาลเก็บแลว้
จดัสรรให้องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน 

18,986,772.82 16,836,983.52 13,102,192.44 12,649,410.88 13,286,147.83 74,861,507.49 

8. รายไดท่ี้รัฐบาลอุดหนุนให้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

12,618,894.75 10,218,172.56 8,937,859.00 8,476,214.00 7,609,657.00 47,860,797.31 

รวมรายรับจริงทั้งส้ิน 33,550,533.45 28,921,435.02 23,705,553.54 22,489,040.95 22,499,936.06 131,166,499.02 

รายจ่ายจริง 
1. รายจ่ายงบกลาง 1,337,525.99 2,674,117.28 2,071,989.90 575,479.76 1,555,646.64 8,214,759.57 
2.หมวดเงินเดือนและค่าจา้ง
ประจ า 

2,054,136.00 3,797,076.00 3,069,928.00 3,197,133.13 3,494,169.00 15,612,442.13 

3. หมวดค่าจา้งชั่วคราว 4,401,307.00 3,570,740.00 2,981,270.00 2,757,006.77 2,971,670.00 16,681,993.77 
4. หมวดค่าตอบแทนใชส้อย
และวสัดุ 

11,527,899.12 9,019,661.29 5,650,075.60 6,451,593.49 5,179,063.49 37,828,292.99 

5. หมวดค่าสาธารณูปโภค 551,172.51 505,241.16 303,096.80 203,311.17 213,102.55 1,775,924.19 
6. หมวดเงินอุดหนุน 3,214,663.07 2,228,880.15 1,602,120.00 555,900.00 948,000.00 8,549,563.22 
7. หมวดค่าครุภณัฑท่ี์ดินและ
ส่ิงก่อสร้าง 

2,634,100.00 4,051,609.00 364,410.00 390,591.00 407,658.31 7,848,368.31 

8.หมวดรายจ่ายอ่ืนๆ     154,375.00 427,125.00 479,635.00 1,061,135.00 

รวมรายจ่ายจริงทั้งส้ิน 25,720,803.69 25,847,324.88 16,197,265.30 14,558,140.32 15,248,944.99 97,572,479.18 
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ตารางท่ี 4.2  ตารางเปรียบเทียบรายรับ-รายจ่าย ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง 
 

ปีงบประมาณ 2551 2552 2553 2554 2555 รวม 

รวมรายรับจริงทั้งส้ิน 33,550,533.45 28,921,435.02 23,705,553.54 22,489,040.95 22,499,936.06 131,166,499.02 

รวมรายจ่ายจริงทั้งส้ิน 25,720,803.69 25,847,324.88 16,197,265.30 14,558,140.32 15,248,944.99 97,572,479.18 

รายรับจริงสูงกว่ารายจ่ายจริง 7,829,729.76 3,074,110.14 7,508,288.24 7,930,900.63 7,250,991.07 33,594,019.84 

คิดเป็นร้อยละ** 23.34 10.63 31.67 35.27 32.23 25.61 
**คิดร้อยละ จากส่วนต่างของรายรับกบัรายจ่าย หารดว้ยฐานของรายรับจริง 
 

 จากตาราง 4.2 พบวา่ รายรับขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนองสูงกวา่รายจ่ายใน
ทุกปีงบประมาณ  (ค่าเฉล่ียในรอบ 5 ปีอยูท่ี่ร้อยละ 25.61) โดยปีท่ีมีผลต่างของรายรับต่อรายจ่ายใน
สามล าดบัแรกไดแ้ก่ปี พ.ศ. 2554  ปี 2555 และ ปี 2553 ตามล าดบั 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบรายรับ-รายจ่ายในแต่ละปีงบประมาณสามารถแสดง
ตารางเปรียบเทียบไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.3  ตารางเปรียบเทียบบญัชีรายรับรายจ่ายปีงบประมาณ 2551 กบั ปีงบประมาณ 2552 
 

รายการ 

ปีงบประมาณ 

เพิม่ขึน้ ร้อยละ 2551 2552 

รายรับทั้งส้ิน 33,550,533.45 28,921,435.02 -4,629,098.43 -13.80 

รายจ่ายทั้งส้ิน 25,720,803.69 25,847,324.88 126,521.19 0.49 

 
 จากตาราง 4.3 พบว่าเม่ือเปรียบเทียบ รายรับปีงบประมาณ 2551 กบั ปีงบประมาณ 
2552 พบวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง อ าเภอพระประแดงมีรายไดล้ดลงถึงร้อยละ 13.80 
ในขณะท่ี รายจ่ายปีงบประมาณ 2551 เม่ือเปรียบเทียบ กบั ปีงบประมาณ 2552 เพิ่มข้ึนเล็กน้อย  
คิดเป็น ร้อยละ 0.49   
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ตารางท่ี 4.4 ตารางเปรียบเทียบบญัชีรายรับรายจ่ายปีงบประมาณ 2552 กบั ปีงบประมาณ 2553 
 

รายการ 

ปีงบประมาณ 

เพิม่ขึน้/ลดลง ร้อยละ 2552 2553 

รายรับทั้งส้ิน 28,921,435.02 23,705,553.54 -5,215,881.48 -18.03 

รายจ่ายทั้งส้ิน 25,847,324.88 16,197,265.30 -9,650,059.58 -37.33 

  
จากตาราง 4.4   พบว่าเม่ือเปรียบเทียบ รายรับปีงบประมาณ 2552 กบั ปีงบประมาณ 

2553 พบวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง อ าเภอพระประแดงมีรายไดล้ดลงถึงร้อยละ 18.03 
ในขณะท่ี รายจ่ายปีงบประมาณ 2552 เม่ือเปรียบเทียบ กบั ปีงบประมาณ 2553 ลดลงร้อยละ 37.33   
 
ตารางท่ี 4.5  ตารางเปรียบเทียบบญัชีรายรับรายจ่ายปีงบประมาณ 2553 กบั ปีงบประมาณ 2554 
 

รายการ 

ปีงบประมาณ 

เพิม่ขึน้/ลดลง ร้อยละ 2553 2554 

รายรับทั้งส้ิน 23,705,553.54 22,489,040.95 -1,216,512.59 -5.13 

รายจ่ายทั้งส้ิน 16,197,265.30 14,558,140.32 -1,639,124.98 -10.12 

 
 จากตาราง 4.5  พบว่าเม่ือเปรียบเทียบ รายรับปีงบประมาณ 2553 กบั ปีงบประมาณ 
2554พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง อ าเภอพระประแดงมีรายได้ลดลงร้อยละ 5.13 
ในขณะท่ี รายจ่ายปีงบประมาณ 2553 เม่ือเปรียบเทียบ กบั ปีงบประมาณ 2554 ลดลงร้อยละ 10.12 
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ตารางท่ี 4.6  ตารางเปรียบเทียบบญัชีรายรับรายจ่ายปีงบประมาณ 2554 กบั ปีงบประมาณ 2555 
 

รายการ 

ปีงบประมาณ 

เพิม่ขึน้/ลดลง ร้อยละ 2554 2555 

รายรับทั้งส้ิน 22,489,040.95 22,499,936.06 10,895.11 0.05 

รายจ่ายทั้งส้ิน 14,558,140.32 15,248,944.99 690,804.67 4.75 

  
 จากตาราง 4.6  พบว่าเม่ือเปรียบเทียบ รายรับปีงบประมาณ 2554 กบั ปีงบประมาณ 
2555 พบว่า องคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง อ าเภอพระประแดงมีรายไดเ้พิ่มข้ึนเพียงร้อยละ 
0.05 ในขณะท่ี รายจ่ายปีงบประมาณ 2554 เม่ือเปรียบเทียบ กบั ปีงบประมาณ 2555 เพิ่มข้ึนถึง 
ร้อยละ 4.75   
 สรุปผลดา้นการเงิน แมจ้ะพบวา่ตวัเลขดา้นรายรับและรายจ่ายขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลทรงคนอง อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการจะมีรายรับเพิ่มข้ึนทุกปีงบประมาณ 
ยอดเงินอุดหนุนจากรัฐบาลเป็นตวัเลขท่ีสะทอ้นถึงการเพิ่มรายรับให้กบัองค์การบริหารส่วนต าบล
ทรงคนอง ทุกปีงบประมาณรายรับท่ีทางองคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง จดัการดว้ยตวัเองนั้น
ไม่เพียงพอต่อการพฒันาตามโครงการท่ีก าหนดไวย้่อมแสดงว่า ถ้าขาดการอุดหนุนรายได้จาก
รัฐบาลแลว้องคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนองไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการในการท่ีจะ
ด าเนินการพัฒนาแก่ชุมชนของตนเองได้ เม่ือน าผลดังกล่าวมาประเมินควบคู่กับ สรุปการ
ประเมินผลการบริหารจดัการ องคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง อ าเภอพระประแดง ดา้นการเงิน
และการคลงั จากปลดั อบต. จะเห็นวา่ไดผ้ลการประเมินสอดคลอ้งกนัทั้งน้ีเพราะปลดั อบต.ทรง
คนองประเมินวา่ หวัขอ้ดา้นการจดัเก็บรายได ้ยงัค่อนขา้งมีปัญหา พิจารณาจากตาราง 4.7 
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ตารางท่ี 4.7 สรุปการประเมินผลการบริหารจดัการ องคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง  
 อ าเภอพระประแดง ดา้นการเงินและการคลงั จากปลดั อบต.  
 

หัวข้อประเมิน คะแนนเต็ม 
คะแนนทีไ่ด้ 

คะแนน ร้อยละ 
1.การจดัท างบประมาณขององคก์ารปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินและการพสัดุ 

45 43 95.56 

2.การจดัเก็บรายได ้ 45 32 71.11 
3.การบริหารการเงินและการบญัชี 75 59 78.67 
4.การจดัส่งเงินสมทบกองทุนบ าเหน็จ
บ านาญขา้ราชการ 

20 20 100.00 

รวม 185 154 83.24 

 
  ผลการประเมินดา้นการเงินและการคลงั  จากปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลทรง
คนอง พบวา่ ปัจจยัท่ีไดรั้บการประเมินสูงสามล าดบัแรกไดแ้ก่ การจดัส่งเงินสมทบกองทุนบ าเหน็จ
บ านาญข้าราชการ  การจดัท างบประมาณขององค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินและการพสัดุ และ 
การบริหารการเงินและการบญัชี 

1.2 การประเมินผลด้านกระบวนการภายใน 
  ผูศึ้กษาไดร้วบรวมขอ้มูลจากแบบประเมินผลการปฎิบติังานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลทรงคนอง โดยปลดัอบต.ท าการประเมินผลการปฏิบติังานในหัวขอ้การประเมินผลท่ี
ส าคญั 7 ประเด็น และไดมี้การก าหนดเกณฑ์การประเมิน เพื่อเป็นตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน โดยได้
ก าหนด ระดบัคะแนน เพื่อแปลผลเกณฑก์ารประเมิน ดงัน้ี 
 
 ระดบัคะแนน 5 คะแนน  หมายถึง เกณฑก์ารประเมินไดร้ะดบั ดี 
 ระดบัคะแนน 3 คะแนน  หมายถึง เกณฑก์ารประเมินไดร้ะดบั พอใช้ 
 ระดบัคะแนน 1 หรือ 0 คะแนน  หมายถึง เกณฑก์ารประเมินไดร้ะดบั ตอ้งปรับปรุง 
 
  (พฒันาจากแบบตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบติัราชการขององคก์ารปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ประจ าปี 2552 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย) 
  ส าหรับหวัขอ้การประเมินในท่ีส าคญั 7 ประเด็น สามารถอธิบายไดใ้นตารางดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงหวัขอ้การประเมิน ดา้นกระบวนการภายในขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 ทรงคนอง อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ 
 

ที่ หัวข้อการประเมิน 
1 การจดัท างบประมาณ และการพสัดุ 
2 การจดัเก็บรายได ้
3 การบริหารเงินและบญัชี 
4 การก าหนดแนวทางการปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ชุมชน 
5 การจดัท าแผน 
6 การปฏิบติัตามแผน 
7 การประเมินผลการด าเนินงาน 

 
  ในหวัขอ้การประเมินทั้ง 7 ประเด็น สามารถแยกรายละเอียดในแต่ละประเด็น 
ไดด้งัน้ี  

(1) การวเิคราะห์ผลการด าเนินงานการจดัท างบประมาณและการพสัดุ 
   ตามเกณฑก์ารประเมินท่ีไดร้วบรวมขอ้มูลจาก องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ทรงคนอง สามารถแยกรายละเอียดแต่ละเกณฑก์ารประเมิน และผลคะแนนท่ีได ้ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.9 ผลการวเิคราะห์ผลการด าเนินงาน เร่ืองการจดัท างบประมาณและการพสัดุ  
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง 
 

ที่ เกณฑ์การประเมิน ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนนเต็ม คะแนนทีไ่ด้ 
1 ผูบ้ริหาร อบต. เสนอร่างงบประมาณต่อสภา อบต. ทนัภายใน 

15 สิงหาคม 
5 5 

2 การขอท าความตกลงกบัผูว้า่ราชการจงัหวดั เพื่อขอยกเวน้การ 
ปฏิบติัตามระเบียบ มท. วา่ดว้ยวธีิการงบประมาณ 

5 5 

3 มีการประกาศโดยเปิดเผยให้ประชาชนทราบ ณ ส านกังาน 
อบต. และส่งส าเนางบประมาณรายจ่ายประจ าปีหรือ
งบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมท่ีไดรั้บอนุมติัแลว้ใหผู้ว้า่ราชการ
จงัหวดัหรือ นายอ าเภอทราบ แลว้แต่กรณี ภายใน 15 วนั  
ตามขอ้ 39 

5 5 

4 มีการทกัหว้งเร่ืองการตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปี จาก สตง. 
หรือจากจงัหวดั หรือจาก ผูต้รวจ สถ. หรือจาก หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งในปีงบประมาณท่ีผา่นมา 

5 3 

5 มีการจดัท าแผนปฏิบติัการจดัซ้ือจดัจา้ง 5 5 
6 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดราคากลางงาน ก่อสร้าง 

(สอบ ราคา, ประกวดราคา) 
5 3 

7 มีการจดัตั้งศูนยห์รือช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของ 
อบต. 

5 5 

8 มีการแต่งดงัคณะกรรมการตรวจสอบพสัดุประจ าปี 5 5 
9 มีการจดัท าทะเบียนคุมหลกัประกนัสัญญา 5 5 
 คะแนนเต็ม = 45 คะแนนทีไ่ด้ = 41 45 41 

 
   จากตารางท่ี 4.9  ผลการวเิคราะห์ผลการด าเนินงานขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลทรงคนอง ในเร่ืองการจดัท างบประมาณ และการพสัดุ พบวา่ 
   คะแนนท่ีได้จากเกณฑ์การประเมิน 9 ข้อค าถาม คะแนนเต็ม 45 คะแนน  
จากเกณฑก์ารประเมิน องคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง ท าคะแนนได ้41 คะแนน ในการจดัท า
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งบประมาณ และการพสัดุขององค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง นั้น ไดมี้การทกัทว้งในเร่ือง 
การจดัท างบประมาณ และการพสัดุจากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ก าหนดราคากลางงาน ก่อสร้าง (สอบ ราคา, ประกวดราคา) ท าไดค้ะแนนตามเกณฑ์ 3 คะแนน  
แต่โดยรวมเกณฑ์เฉล่ียจดัอยู่ในเกณฑ์ ดี โดยไดค้ะแนน 41 คะแนน จากคะแนนเต็ม 45 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 91.11 อยูใ่นเกณฑ ์ดี 

(2) การวเิคราะห์ผล การด าเนินงานการจดัเก็บรายได ้
ตามเกณฑก์ารประเมินท่ีไดร้วบรวมขอ้มูลจากองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

ทรงคนอง สามารถแยกรายละเอียดในแต่ละเกณฑก์ารประเมิน และผลคะแนนท่ีไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.10  ผลการวเิคราะห์ผล เร่ือง การจดัเก็บรายได ้องคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง 
 

ที่ เกณฑ์การประเมิน ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนนเต็ม คะแนนทีไ่ด้ 
1 มีการออกขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน ตาม พ.ร.บ. การสาธารณสุข 5 3 
2 การจดัส่งรายงานสถิติการคลงัทอ้งถ่ินประจ าปี งบประมาณ

ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
5 3 

3 การจดัท าระบบแผนท่ีภาษี และทะเบียนทรัพยสิ์น (ดว้ยมือ 
หรือ IT) และท าแผนท่ีภาษีฯ ไปใชป้ระกอบการประเมินภาษี 

5 3 

4 มีการปรับปรุงขอ้มูลทะเบียนทรัพยสิ์นและแผนท่ีภาษีใหเ้ป็น
ปัจจุบนั และถูกตอ้ง 

5 3 

 คะแนนเต็ม = 20, คะแนนทีไ่ด้ = 12 20 12 

 
   จากตาราง 4.10  ผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลทรงคนอง การจดัเก็บรายได ้จะพบวา่ การบริหารการจดัเก็บรายได ้อบต. ไดรั้บการประเมิน
ระดบัปานกลางเท่ากนัทุกขอ้  เกณฑ์เฉล่ียของคะแนน ตามเกณฑ์การประเมินคะแนนเต็ม 20 ผล
คะแนนท่ีได ้12 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 60 อยู่ในเกณฑ์ ตอ้งปรับปรุง แสดงว่าผลการด าเนินงาน
ของ อบต.ทรงคนอง ในเร่ืองการจดัเก็บรายไดข้อง อบต. ตอ้งมีการปรับปรุง จากเกณฑ์การตรวจวดั
การด าเนินงานขององคก์ารปกครองทอ้งถ่ิน 
 
 



116 

(3) การวเิคราะห์ผลการด าเนินงาน การบริหารการเงินและบญัชี 
 
ตารางท่ี 4.11 ผลการวเิคราะห์การบริหารการเงินและบญัชีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง 
 

ที่ เกณฑ์การประเมิน ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนนเต็ม คะแนนทีไ่ด้ 
1 การขอท าความตกลง อบจ. กรณีไม่สามารถปฏิบติัตามระเบียบ 

มท. วา่ดว้ยการรับเงินการเบิกจ่ายเงิน การฝากเงิน การเก็บ
รักษาเงิน และการตรวจเงินของ อปท. พ.ศ. 2547 และท่ีแกไ้ข
เพิ่มเติม 

5 5 

2 การขยายเวลาเบิกจ่ายเงินท่ีขอกนัเงินโดยท่ียงัไม่ไกก่้อหน้ี
ผกูพนั จ านวน โครงการ/รายการ 

5 5 

3 ทะเบียนลูกหนีผูช้  าระภาษีมีจ านวนผูเ้สียภาษี รายใหม่เพิ่มข้ึน
ในอตัราร้อยละ ของผูช้  าระภาษีรายเดิม 

5 3 

4 อบต. มีการบริหารจดัการในเร่ืองการวางฎีกาเบิกจ่ายเงิน
ประเภทต่างๆ ดงัต่อไปน้ีเป็นไปตามแผนการใชจ้่ายเงิน 

5 5 

5 มีการส่งใชเ้งินยมืเงินงบประมาณไม่เป็นไปตามระเบียบ 
จ านวนสัญญา 

5 3 

6 มีรายการใชจ่้ายเงินสะสมในลกัษณะงบด าเนินการปกติ 
(ยกเวน้งบฉุกเฉิน) ในอตัราร้อยละงบประมาณ รายจ่าย
ประจ าปี  

5 3 

7 มีการบนัทึกบญัชีเป็นปัจจุบนัและจดัท ารายงานการเงิน
ประจ าเดือนเสนอผูบ้ริหารทอ้งถ่ินไทภ้ายในเดือนถดัไป 

5 5 

8 จดัท างบแสดงฐานะการเงินและรายงานการเงินต่างๆ ท่ีก าหนด 
ภายในเกา้สิบวนั นบัแต่วนัส้ินปีงบประมาณ 

5 5 

9 รายละเอียดในงบทรัพยสิ์นเปรียบเทียบกบัทะเบียนทรัพยสิ์น 
ถูกตอ้งตรงกนัเป็นอตัราร้อยละ 

5 3 

10 ขณะท่ีประเมินมีการปฏิบติังานในระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e- 
LAAS) ในแต่ละฐานขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

5 3 

 คะแนนเต็ม = 50 คะแนนทีไ่ด้ = 40 50 40 
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   จากตาราง 4.11 ผลการวเิคราะห์ผลการด าเนินงาน ในเร่ืองการบริหารเงินและ
บญัชีของ องคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง พบวา่ 
   ตามเกณฑ์การประเมินคะแนนเต็ม 50 คะแนน คะแนนท่ีองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลทรงคนอง ไดค้ะแนนทั้งหมด 40 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 80.00  อยู่ในเกณฑ์ ดี แสดงว่าผล 
การด าเนินงานอยูใ่นเกณฑร์ะดบัดี 

(4) การวเิคราะห์ผลการด าเนินงาน เร่ือง การก าหนดแนวทางการปฏิบติังาน เพื่อ 
ประโยชน์ชุมชน 
 
ตารางท่ี 4.12  ผลการด าเนินงานเร่ืองการก าหนดแนวทางปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ชุมชน 
 

ที่ เกณฑ์การประเมิน ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนนเต็ม คะแนนทีไ่ด้ 
1 การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารตาม พ.ร.บ.ขอ้มูลข่าวสารของทาง

ราชการ พ.ศ. 2540 
5 5 

2 จดัใหมี้ช่องทางประจ าส าหรับเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและ
ผลงานของ อบต. 

5 3 

3 การส ารวจการวางโครงสร้างขององคก์าร 5 5 
4 การจดัท ารายงานเป็นรูปเล่ม 5 5 
5 การจดัส่งรายงาน 5 5 
6 มีช่องทาง และปรากฏหลกัฐานการรับฟังความคิดเห็นของ

ประชาชน 
5 3 

7 การบริหารพสัดุ อบต. ด าเนินการดงัต่อไปน้ี 5 5 
8 การโอนงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ (ยกเวน้กรณี

การโอนตามนโยบายรัฐบาล กระทรวงมหาดไทย หรือ
หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลตามกฎหมาย) 

5 3 

9 การเปล่ียนแปลงค าช้ีแจงงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ (ยกเวน้กรณีการเปล่ียนแปลงค าช้ีแจงตามนโยบาย
รัฐบาล กระทรวงมหาดไทย หรือ หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีก ากบั
ดูแลตาม กฎหมาย) 

5 3 

 คะแนนเต็ม = 45 คะแนนทีไ่ด้ = 37 45 37 
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   จากตาราง 4.12  ผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน เร่ือง การก าหนดแนว
ทางการปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ชุมชน พบวา่ 
   เกณฑ์การประเมินมีค าถาม 9 ค าถาม คะแนนเต็ม 45 คะแนน จากผลการ
ประเมินองคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง ท าคะแนนได ้37  คะแนน คิดเป็นร้อยละ 82.22 อยูใ่น
เกณฑ ์ดี 
   แสดงว่า ผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง อ าเภอ
พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ อยูใ่นเกณฑ์มาตรฐานการตรวจรับรองการปฏิบติัราชการของ
กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ผลการด าเนินงานอยูใ่นเกณฑร์ะดบัดี 

(5) การวเิคราะห์ผลการด าเนินงาน เร่ือง การจดัท าแผน 
 
ตารางท่ี 4.13  แสดงผลการวเิคราะห์ผลการด าเนินงาน เร่ือง การจดัท าแผนของ อบต.ทรงคนอง 
 

ที่ เกณฑ์การประเมิน ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนนเต็ม คะแนนทีไ่ด้ 
1 การแต่งตั้งองคก์ารจดัท าแผนพฒันาของ อบต. ตามระเบียบ 

มท. วา่ดว้ยการจดัท าแผนพฒันา อปท. พ.ศ. 2548 
5 5 

2 การจดัท าแผนพฒันาสามปี (2551-2553) มีการด าเนินการ 5 5 
3 อบต. น าโครงการ/กิจกรรมท่ีเป็นขอ้เสนอของประชาคม

ทอ้งถ่ิน หรือแผนชุมชนมาบรรจุไวใ้นแผนพฒันาสามปี 
5 5 

4 อบต.น าโครงการในแผนพฒันาสามปี (2551-2553) มาจดัท า
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 2551 (เฉพาะโครงการ
ท่ีก าหนดไวใ้นแผนพฒันาฯ ปี 2551) 

5 3 

5 อบต. ด าเนินการจดัท าขอ้ตกลงงานการปฏิบติัราชการ ระหวา่ง
ส่วนราชการกบัผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 

5 5 

6 อบต. มีโครงการซ่ึงไดบู้รณาการการปฏิบติังานร่วมกบั อบต. 
อ่ืน หรือร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนในรอบปีท่ีผา่นมารวมก่ีดา้น
ยกเวน้ โครงการท่ีหน่วยงานของรัฐจดัสรรให ้อบต. ด าเนินการ 
และ โครงการท่ี อบต. 

5 0 

7 อบต. ส่งเสริมพฒันาความรู้ ความสามารถใหแ้ก่ขา้ราชการหรือ 
พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน 

5 5 
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ตารางท่ี 4.13   (ต่อ) 
 

  

ที่ เกณฑ์การประเมิน ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนนเต็ม คะแนนทีไ่ด้ 
8 อบต. เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการประชุม สภา

ทอ้งถ่ิน  
5 3 

 คะแนนเต็ม = 40 คะแนนได้ = 31 40 31 

  
   จากตาราง 4.13  ผลการวเิคราะห์ผลการด าเนินงาน เร่ือง การจดัท าแผน พบวา่ 
เกณฑก์ารประเมิน มีขอ้ 8 ขอ้ถาม 8 ขอ้ คะแนนเตม็ 40 คะแนน จากผลประเมินองคก์ารบริหารส่วน 
ต าบลทรงคนอง ท าคะแนนได ้31 คะแนน คิดเป็นค่าร้อยละเท่ากบั 77.50  อยูใ่นเกณฑ ์ดี 
   แสดงให้เห็นวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง มีผลการด าเนินงานของ 
อบต. อยูใ่นเกณฑ์มาตรฐาน การตรวจรับรองผลการด าเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย อยูใ่นเกณฑ ์ดี 

(6) การวเิคราะห์ผลการด าเนินงาน การปฏิบติัตามแผนการด าเนินงาน 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงผลวเิคราะห์ผลการด าเนินงาน เร่ือง การปฏิบติัตามแผนการด าเนินงาน 
 ของ อบต.ทรงคนอง 
 

ที่ เกณฑ์การประเมิน ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนนเต็ม คะแนนทีไ่ด้ 
1 อบต. จดัท าแผนการด าเนินงานแลว้เสร็จภายในก าหนด (ตาม 

ระเบียบ มท. วา่ดว้ยการจดัท าแผนพฒันา อบต. พ.ศ. 2548) 
และเผยแพร่ใหข้า้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน และ
ประชาชนทราบ 

5 3 

2 กระบวนการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 5 5 
3 อบต. ด าเนินการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน  5 5 
4 อบต. มอบอ านาจในการตดัสินใจ 5 5 
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ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 
 

  

ที่ เกณฑ์การประเมิน ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนนเต็ม คะแนนทีไ่ด้ 
5 อบต.มีการจดัท าแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินการ

รวมทั้งรายละเอียดอ่ืนๆ ประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบ 
5 5 

6 การก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานบริการสาธารณะของ
แต่ละงาน และประกาศใหป้ระชาชนทราบ ตามแนวทางท่ี มท. 
ก าหนด 

5 5 

7 การจดับริการเพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน ณ 
ส านกังาน 

5 5 

8 การติดตามและประเมินผลแผนพฒันาทอ้งถ่ินตามระเบียบฯ 
(1) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลถูกตอ้ง
ตามระเบียบฯ 
(2) มีการประชุมก าหนดแนวทาง วธีิการในการติดตามและ
ประเมินผล 
(3) ด าเนินการติดตามและประเมินผลการด าเนินการตาม 
แผนพฒันาและจดัท ารายงานรวมทั้งลงขอ้มูลในระบบ e-plan 
(4) รายงานผลและขอ้เสนอแนะการติดตามประเมินผลต่อสภา
ทอ้งถ่ินและคณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ิน 

5 5 

 คะแนนเต็ม = 40 คะแนนทีไ่ด้ = 38 40 38 

 
   จากตาราง 4.14 ผลการวเิคราะห์ผลการด าเนินงาน เร่ือง การปฏิบติั 
ตามแผนการ ด าเนินงานของ อบต.ทรงคนอง พบวา่ 
   เกณฑ์การประเมิน มีขอ้ค าถาม 8 ขอ้ คะแนนเต็ม 40 คะแนน จากผลประเมิน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง ท าคะแนนได ้38  คะแนน คิดเป็นค่าร้อยละเท่ากบั 95.00  
อยูใ่น เกณฑดี์ 
   แสดงให้เห็นวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง มีผลการด าเนินงานของ 
อบต. อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานตามเกณฑ์การตรวจรับรองผลการด าเนินงานของกรมส่งเสริมการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย  ผลของการด าเนินงานอยูใ่นเกณฑร์ะดบัดี 
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(7) การวเิคราะห์ผลการด าเนินงาน เร่ือง การประเมินผลการปฏิบติังาน 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงผลการวเิคราะห์ผลการด าเนินงาน เร่ือง การประเมินผลการปฏิบติังาน  
 ของ อบต.ทรงคนอง 
 

ที่ เกณฑ์การประเมิน ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนนเต็ม คะแนนทีไ่ด้ 
1 มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการของ อบต. (ไม่ใช่การ

ประเมินผลแผนพฒันาฯ) ดงัน้ี 
1) แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบติังานโดยมี
บุคคลภายนอกร่วมเป็นกรรมการ 
2) จดัประชุมคณะกรรมการฯ 
3) ด าเนินการประเมินผล 
4) วเิคราะห์ผลการประเมินและสรุปเสนอผูบ้ริหาร 

5 5 

2 อบต. มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการเก่ียวกบั 
1) ผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ 
2) คุณภาพของบริการ 
3) ความคุม้ค่าของภารกิจ 
4) ความพึงพอใจของประชาชน 

5 1 

3 อบต.มีการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
จดับริการสาธารณะของ อบต.ดงัน้ี 
1) แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบติังานโดยมี
บุคคลภายนอกร่วมเป็นกรรมการ 
2) มีการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชน 
3) วเิคราะห์ผลการประเมินและสรุปเสนอผูบ้ริหาร 

5 5 

 คะแนนเต็ม = 15 คะแนนทีไ่ด้= 11 15 11 

 
   จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน เร่ือง การประเมินผลการ
ปฏิบติังาน ของ อบต.ทรงคนอง พบวา่ 
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   เกณฑ์การประเมิน มีขอ้ค าถาม 3 ขอ้ คะแนนเต็ม 15 คะแนน จากผลประเมิน
องค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง ท าคะแนนให้ 11  คะแนนคิดเป็นค่าร้อยละเท่ากบั 73.33  อยู่
ในเกณฑดี์ 
   แสดงให้เห็นวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง มีผลการด าเนินงานของ 
อบต. อยูใ่นเกณฑ์มาตรฐาน การตรวจรับรองผลการด าเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ผลการด าเนินงานอยูใ่นเกณฑ ์ระดบัดี 
 
 สรุปการวเิคราะห์ผลการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน 
 
ตารางท่ี 4.16  สรุปผลคะแนนท่ีใหข้องหวัขอ้การประเมิน 
 

ที่ หัวข้อการประเมิน ผลคะแนนเกณฑ์การประเมิน 

คะแนน
เต็ม 

คะแนน
ทีไ่ด้ 

% ล าดับ 

1 การจดัท างบประมาณ และการพสัดุ 45 41 91.11 2 
2 การจดัเก็บรายให้ 20 12 60.00 8 
3 การบริหารเงิน และบญัชี 50 40 80.00 5 
4 การก าหนดแนวทางการปฏิบติังานเพื่อประโยชน์

ชุมชน 
45 37 82.22 4 

5 การจดัท าแผน 40 31 77.50 6 
6 การปฏิบติัตามแผนการด าเนินงาน 40 38 95.00 1 
7 การประเมินผลการปฏิบติังาน 15 11 73.33 7 
  255 210 82.35 3 

คะแนนเต็ม = 255 คะแนนที่ได้= 210 คะแนน เทียบค่าร้อยละ = 82.35 

 
 จากตาราง 4.16 สามารถอธิบายรายละเอียดดงัน้ี การประเมินผลด้านกระบวนการ
ภายในคะแนนหวัขอ้การประเมิน คะแนนเต็ม = 255 คะแนนท่ีให้ = 210 คะแนน คิดเป็นค่าร้อยละ 
= 82.35 ย่อมแสดงให้เห็นว่า ผลการปฏิบติังาน ดา้นกระบวนการภายในขององค์การบริหารส่วน
ต าบลทรงคนอง อ าเภอพระประแดง อยู่ในเกณฑ์ ดี แสดงถึง ความมีคุณภาพของการให้บริการ
ประชาชน และตรงตามวตัถุประสงคถู์กตอ้งตามกฎระเบียบของการปฏิบติัราชการ เป็นแนวทางท่ีดี 
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ในการพฒันาทอ้งถ่ิน และสร้างประโยชน์สุขให้กบัประชาชนพร้อมทั้งรักษากฎเกณฑ์ของทาง
ราชการ ในขณะท่ี 3 ล าดบัต ่าสุดไดแ้ก่  การจดัเก็บรายให้   การประเมินผลการปฏิบติังาน และการ
จดัท าแผน 

1.3 การประเมินผลการด าเนินงานด้านประชาชนผู้รับบริการ 
  ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดส่้งแบบสอบถามให้ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้ง
ในหมู่บา้นทั้ง 13 หมู่บา้น ของต าบลทรงคนอง อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน
385 ฉบบั 
  การรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

- ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
- ขอ้มูลวเิคราะห์ผลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามท่ีถามถึงความพงึพอใจของประชาชน  

ต่อการด าเนินงานของ อบต. ทรงคนอง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  1.3.1 การวิเคราะห์ผลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีเป็นตวัแทนของประชาชน ผูมี้สิทธิ 
 เลือกตั้ง ต าบลทรงคนอง อ าเภอพระประแดง จ าแนกตาม อาย ุการศึกษา อาชีพ 
 และ ระยะเวลาอยูอ่าศยั  
 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  คิดเป็นร้อยละ 

เพศ   
 ชาย 197 51.17 
 หญิง 188 48.83 

รวม 385 100.00 
อายุ   
 18-20 ปี 26 6.75 
 21-30 ปี 83 21.56 
 31-40 ปี 81 21.04 
 41-50 ปี 71 18.44 
 51-60 ปี 60 15.59 
 มากกวา่61 ปีข้ึนไป 64 16.62 

รวม 385 100.00 
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ) 
 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  คิดเป็นร้อยละ 

ระดับการศึกษา   
 ประถมศึกษา 7 1.82 
 มธัยมตน้หรือเทียบเท่า 24 6.23 
 มธัยมปลายหรือเทียบเท่า 177 45.97 
 อนุปริญญา 47 12.21 
 ปริญญาตรี 100 25.98 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 30 7.79 

รวม 385 100.00 
อาชีพ   
 เกษตรกรรม 74 19.22 
 รับจา้งแรงงาน 150 38.96 
 ขา้ราชการ หรือ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 45 11.69 
 ธุรกิจส่วนตวั 111 28.83 
 อ่ืนๆ 5 1.30 

รวม 385 100.00 
ระยะเวลาอยู่อาศัยในชุมชน   
 1-4 ปี 7 1.82 
 6-10 ปี 16 4.16 
 11-15 ปี 31 8.05 
 16-20 ปี 203 52.73 
 มากกวา่21 ปีข้ึนไป 128 33.24 

ราม 385 100.00 
  
  ผลการวิเคราะห์ ร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง ท่ีเป็นตวัแทนของประชาชน ผูมี้สิทธิ
เลือกตั้ง ต าบลทรงคนอง อ าเภอพระประแดง จ าแนกตาม อายุ การศึกษา อาชีพ และ ระยะเวลาอยู่
อาศยั พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.17 มีอายุ 21.-30 และ 31-
40 ปีในจ านวนท่ีใกลเ้คียงกนั คิดเป็นร้อยละ 21.56 และ 21.04  ส่วนใหญ่จบการศึกษา มธัยมปลาย
หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 45.97 มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 28.63 และอยู่อาศยัใน
ชุมชน 16-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.73 
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  1.3.2 การวิเคราะห์ผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนผู้ รับบริการ 

ต่อการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง รายละเอียด มีดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.18 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานของ อบต.ทรงคนอง ดา้นสถานท่ี 

(n=385) 

ข้อ ความพงึพอใจต่อสถานที่ ระดับของความ
คิดเห็น 

การ
แปล
ค่า 

ล าดับ 
Mean S.D. 

1. ความพอใจในท าเลท่ีตั้ง อบต. 3.71 0.77 มาก 1 
2. ความมัน่คงของอาคารส านกังาน อบต. 2.25 1.14 นอ้ย 5 
3. การจดัสถานท่ี เพื่อใหบ้ริการมีความเหมาะสม 3.50 0.85 มาก 3 
4. ความสะอาดของห้องน ้าหอ้งสุขาอยูใ่นระดบัใด 

3.35 0.82 
ปาน
กลาง 4 

5. สถานท่ีพกัรอและส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อรอรับ
การบริการ มีความเหมาะสมดี 3.53 0.72 มาก 2 

 ผลรวมเฉลีย่ 
3.27 0.55 

ปาน
กลาง  

 
   จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ประชาชนในต าบลทรงคนอง อ าเภอพระประแดง 
จงัหวดัสมุทรปราการ มีความพึงพอใจในการด าเนินงานของ อบต. ดา้นสถานท่ี โดยภาพรวม อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27 
   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ประชาชนในต าบลทรงคนอง มีความพึงพอใจใน
การด าเนินงานของ อบต. ดา้นสถานท่ี อยู่ในระดบัดี มากท่ีสุด คือ ท่านมีความพอใจในท าเลท่ีตั้ง 
อบต.  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71  และรองลงมาคือ สถานท่ีพกัรอและส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อรอรับ
การบริการ มีความเหมาะสมดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50  ส่วนท่ีไดรั้บการประเมินในระดบัปานกลาง
ไดแ้ก่  ความสะอาดของห้องน ้ าห้องสุขาอยูใ่นระดบัใด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 และขอ้ท่ีควรไดรั้บ
การปรับปรุงไดแ้ก่ ความมัน่คงของอาคารส านกังาน อบต.  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.25 
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ตารางท่ี 4.19 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน  
 ต าบลทรงคนอง ดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของอบต. 

(n=385) 

ข้อ ความพงึพอใจของประชาชนด้านการมีส่วนร่วมใน
กจิกรรมของอบต. 

ระดับของความ
คิดเห็น 

การ
แปล
ค่า 

ล าดับ 
Mean S.D. 

6. ความพึงพอใจต่อการระดมความคิดเห็นในการ
ก าหนดแผนการพฒันาของ อบต.ระดบัใด 3.82 0.72 มาก 5 

7. การระดมความคิดเห็นจากชุมชนสามารถก าหนดแนว
ทางการพฒันาท่ีเกิดประโยชน์ต่อชุมชนระดบัใด 3.99 0.71 มาก 4 

8. ความร่วมมือ เม่ือไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากการ
ประชาสัมพนัธ์ของ อบต. 4.46 0.63 

มาก
ท่ีสุด 1 

9. อบต. เปิดโอกาสใหป้ระชาชน เขา้มีส่วนร่วมในการ
จดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 4.37 0.66 

มาก
ท่ีสุด 2 

10. ประชาชนเขา้มีส่วนร่วมเป็นกรรมการจดัซ้ือจดัจา้ง
ในนามตวัแทนชุมชน ไดใ้นระดบัใด 4.33 0.70 

มาก
ท่ีสุด 3 

 ผลรวมเฉลีย่ 4.19 0.51 มาก  

 
   จากตาราง 4.19 พบว่า ประชาชนในต าบลทรงคนอง อ าเภอพระประแดง 
จงัหวดัสมุทรปราการ มีความพึงพอใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล ดา้นการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์การบริหารส่วนต าบล โดยภาพรวม อยู่ในระดบัดีมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.19 
   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ประชาชนในต าบลทรงคนอง มีความพึงพอใจใน
การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล ด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล อยูใ่นระดบัดี มากท่ีสุด คือ ความร่วมมือ เม่ือไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากการประชาสัมพนัธ์
ของ อบต.  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46  รองลงมาคือ อบต. เปิดโอกาสให้ประชาชน เขา้มีส่วนร่วมในการ
จดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37  ประชาชนเขา้มีส่วนร่วมเป็นกรรมการจดัซ้ือจดัจา้ง
ในนาม ตวัแทนชุมชน ได้ในระดบัใด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33  และความพึงพอใจท่ีน้อยท่ีสุดคือ
ความคิดเห็นในเร่ือง ความพึงพอใจต่อการระดมความคิดเห็นในการก าหนดแผนการพฒันาของ 
อบต.ระดบัใด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82  
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ตารางท่ี 4.20 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานของอบต.ทรงคนอง  
 ดา้นการใหบ้ริการ 
 

ข้อ ด้านการให้บริการ ระดับของความ
คิดเห็น 

การ
แปล
ค่า 

ล าดับ 
Mean S.D. 

11. การใหบ้ริการแก่ประชาชนผูม้าติดต่อ อบต. 
สามารถด าเนินการอยา่งรวดเร็ว 3.47 0.81 มาก 4 

12. การด าเนินการของ อบต.ในการแกไ้ขปัญหาให้
ประชาชนอยูใ่นระดบัใด 3.48 0.85 มาก 3 

13. การด าเนินการแกไ้ขปัญหาเร่งด่วนของชุมชน อบต. 
สามารถด าเนินการทนัต่อเหตุการณ์ 3.39 0.97 

ปาน
กลาง 5 

14. เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการให้บริการของ อบต. 
สามารถใชก้ารได ้อยา่งรวดเร็ว 3.66 0.84 มาก 2 

15. ความทนัสมยัของเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการ
ใหบ้ริการของ อบต. 3.91 0.72 มาก 1 

 ผลรวมเฉลีย่ 3.58 0.64 มาก  

   
  จากตาราง 4.20  พบว่า ประชาชนในต าบลทรงคนอง อ าเภอพระประแดง 
จงัหวดัสมุทรปราการ มีความพึงพอใจในการด าเนินงานของ อบต. ดา้นการให้บริการ โดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัดี ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.58 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ประชาชนในต าบลทรงคนอง มีความพึงพอใจใน
การด าเนินงานของ อบต. ดา้นการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัดี มากท่ีสุด คือ ความทนัสมยัของเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชใ้นการให้บริการของ อบต.  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91  รองลงมาคือ เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการ
ให้บริการของ อบต. สามารถใช้การได ้อย่างรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66  และความพึงพอใจ ท่ี
น้อยท่ีสุดคือ การด าเนินการแก้ไขปัญหาเร่งด่วนของชุมชน อบต. สามารถด าเนินการทันต่อ
เหตุการณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 
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ตารางท่ี 4.21 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานของอบต.ทรงคนองโดยรวม  
 ของอบต. 
 

ข้อ ความพงึพอใจต่อการด าเนินการโดยรวม ระดับของความ
คิดเห็น 

การ
แปลค่า ล าดับ 

Mean S.D. 
16. ความพร้อมของจ านวนบุคลากรของอบต.  

ในการปฏิบติังาน 4.33 0.71 
มาก
ท่ีสุด 1 

17. บุคลากรของ อบต. ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสุภาพ
เรียบร้อย 3.93 0.81 มาก  4 

18. บุคลากรของ อบต. ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย์
สุจริต 3.77 0.97 มาก  5 

19. บุคลากรของ อบต. มีความรู้ความสามารถ 
ในการปฏิบติังาน 4.10 0.81 มาก  2 

20. พึงพอใจในภาพรวมของการด าเนินงานของ อบต. 
ใน ระดบัใด 4.04 0.83 มาก  3 

 ผลรวมเฉลีย่ 4.03 0.60 มาก   

 
   จากตาราง 4.21  พบว่า ประชาชนในต าบลทรงคนอง อ าเภอพระประแดง 
จงัหวดัสมุทรปราการ มีความพึงพอใจในการด าเนินงานของ อบต. ความพึงพอใจต่อบุคลากร และ
ภาพรวม อยูใ่นระดบัดี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 
   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ประชาชนในต าบลทรงคนอง มีความพึงพอใจ 
ในการด าเนินงานของ อบต. อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด คือ ความพร้อมของจ านวนบุคลากรของอบต. 
ในการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33  รองลงมาคือ บุคลากรของ อบต. มีความรู้ความสามารถใน
การปฏิบติังานปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10  และความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือ บุคลากรของ อบต. 
ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77  
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1.4 การประเมินผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และการพฒันา 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมินผลการปฎิบติังานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลทรงคนอง อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ โดยมีหวัขอ้การประเมินผล  ดงัน้ี 

(1) การพฒันาบุคลากร 
(2) การฝึกอบรม 
(3) การจดัท ามาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม ขององคก์ร 
(4) การด าเนินกิจกรรมดา้นมาตรฐาน คุณธรรม จริยธรรม 
(5) การสร้างองคก์รเป็นองคแ์ห่งการเรียนรู้ 
(6) การจดัท ากลยทุธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
(7) การส่ือสารดา้นการบริหารงานบุคคล 

 

ตารางท่ี 4.22 แสดงผลการประเมินการปฏิบติังานของ อบต.ทรงคนอง ในดา้นการเรียนรู้  
 และพฒันา 
 

ที่ เกณฑ์การประเมิน ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนนเต็ม คะแนนทีไ่ด้ 
    
1. การพฒันาบุคลากร 5 5 
2. การประเมินผลการฝึกอบรม 5 5 
3. การจดัท ามาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม ขององคก์ร 5 5 
4. การด าเนินกิจกรรมดา้นมาตรฐาน คุณธรรม จริยธรรม 5 5 
5. การสร้างองคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 5 5 
6. การจดัท ากลยทุธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 
7. การส่ือสารดา้นการบริหารงานบุคคล 5 5 

 คะแนนเต็ม = 35 คะแนน คะแนนทีไ่ด้= 35 คะแนน 35 35 

  
  จากตาราง 4.22  พบว่าในการประเมินผลด้านการเรียนรู้และการพฒันาของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง อ าเภอพระประแดงนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง
ไดมี้การพฒันาบุคลากร โดยมีการก าหนดแผนในการพฒันาบุคลากรของ อบต. มีการจดัประชุม
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คณะท างาน และปฏิบติัตามแผน การจดัการฝึกอบรม ทั้งการฝึกอบรมโดย อบต.ทรงคนอง เอง และ
การจัดส่งบุคลากรไปแกอบรมท่ีอ่ืนๆ จ านวนข้าราชการท่ีเข้าฝึกอบรมอย่างน้อย 1 หลักสูตร  
มีจ  านวนเกินกวา่ร้อยละ 85 ของขา้ราชการในองคก์ร การประเมินผลการฝึกอบรม มีการประเมินผล
ทั้งก่อนและประเมินตอนเสร็จส้ินการฝึกอบรม ตลอดจนติดตามผลท่ีเกิดข้ึนภายหลงัการฝึกอบรม 
  องคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง มีการจดัท ามาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม ของ
องคก์รโดยมีการจดัตั้งคณะท างาน ยกร่างมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม โดยประชุมขา้ราชการ และ
ถูกจา้งเพื่อวางมาตรฐานระบบคุณธรรม จริยธรรม และจดัพิมพเ์ผยแพร่ให้ขา้ราชการและพนกังาน
จา้ง ทราบการด าเนินการดา้นมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม มีการจดักิจกรรมเสริมสร้างมาตรฐาน 
คุณธรรม จริยธรรม และติดตามประเมินผลโดยมีการสรุปผล เพื่อปรับปรุงแกไ้ขมาตรฐานคุณธรรม 
จริยธรรม และขอ้เสนอแนะให้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินทราบ ตลอดจนมีการน าผลสรุปนั้นไปด าเนินการ
จดัท ามาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม ข้ึนใหม่ 
  การสร้างส่วนราชการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีการสรุปหลกัการบริหารงาน
และ ความเคล่ือนไหว ดา้นเศรษฐกิจ สังคม เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ให้ขา้ราชการและพนกังานจา้ง
ในองค์กรได้ทราบ มีการส่งเสริมการเรียนรู้ในระบบ/นอกระบบโดยให้ขา้ราชการเขา้ถึงระบบ
อินเตอร์เน็ต มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ภายในองคก์รเช่น การจดัประชุมสัมมนา เสียงตาม
สาย ส่ือประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ มีการจดับอร์ดประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัองคค์วามรู้ท่ีส าคญัท่ี
ส าหรับการบริหารงานของทอ้งถ่ิน มีการศึกษาวิจยัระบบการบริหารงานขององค์กรเพื่อรับทราบ
ปัญหาหรือเพื่อการพฒันาการบริหารงาน มีการติดตามประเมินผลการปฏิบติัราชการขององค์กร
โดยการจดัเวทีประชาคม การรับฟังความคิดเห็นของขา้ราชการและพนกังานจา้ง 
  การจดัท ากลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล มีการระบุความต้องการ/ความ
คาดหวงั ระยะสั้น-ระยะยาวของผูบ้ริหาร ขา้ราชการ และประชาชนท่ีมีต่อองคก์ร มีการวิเคราะห์จุด
แข็ง-จุดอ่อนขององค์กร มีการก าหนดวิสัยทัศน์การบริหารงานบุคคล มีการจัดท าแผนพฒันา
ทรัพยากรบุคคลระบุเป้าหมายและระยะเวลาท่ีจะบรรลุเป้าหมาย มีการปฏิบติัตามแผนพฒันา
ทรัพยากรบุคคล มีการประเมินผลการปฏิบติัตามแผน มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแกไ้ข
เพิ่มเติมกลยทุธการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  การส่ือสารด้านการบริหารงานบุคคล เสนอหนังสือสั่งการเร่ืองการบริหารงาน
บุคคลภายใน 5 วนัท าการ จดัเก็บหนงัสือสั่งการไวเ้ป็นหมวดหมู่ แจง้เวียนหนงัสือสั่งการเก่ียวกบั
การบริหารงานบุคคลให้แก่ขา้ราชการทุกส านัก/กอง มีการจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์แจง้ข่าวสาร
เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล มีช่องทางหรือจดัประชุมเก่ียวกบักิจกรรมดา้นการบริหารงานบุคคล
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ให้แก่ ข้าราชการลูกจ้างเสนอข้อคิดเห็นส านักงานปลัดจัดท าสรุปผลการด าเนินงานด้านการ
บริหารงาน บุคคลใหผู้บ้ริหารทราบ 
  แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง มีผลการด าเนินงานของ 
อบต.ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานการตรวจรับรองผลการด าเนินงานของ
กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย  ผลของการด าเนินงานอยู่ในเกณฑ์
ระดบัดี 
 

2. ปัญหาของการด าเนินงาน 
 
 ปัญหาของการด าเนินงาน ขององค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง อ าเภอพระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ผูศึ้กษาวิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์เจา้หน้าท่ี 10 
ราย เพื่อสอบถามปัญหาในประเด็นท่ีส าคญั 4 มิติ คือ ด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายใน ดา้น
ประชาชนผูรั้บบริการ และด้านการเรียนรู้และการพฒันา  จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบ
สัมภาษณ์ พอสรุปปัญหาท่ีส าคญัในการด าเนินงานของ อบต.ทรงคนอง ดงัน้ี 
 2.1 ปัญหาของการด าเนินงาน ด้านการเงิน 
  ผูศึ้กษาประมวลผลจากแบบสัมภาษณ์พนักงานเขา้หน้าท่ีของ อบต. ทรงคนอง 
อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ พอสรุปไดด้งัน้ี 
  1) การขาดความสมดุลของงบประมาณในการพฒันา เพราะสาเหตุการจดัเก็บ
รายไดจ้ดัเก็บไดน้้อย และเงินอุดหนุนของรัฐไม่เพียงพอต่อการด าเนินงานให้ครบตามแผนพฒันา
ท่ีตั้งไว ้องคก์ารบริหารส่วนต าบลตอ้งพึ่งพาเงินอุดหนุน ส่งผลให้ขาดอิสระในการบริหารงาน อีก
ทั้งเงินอุดหนุนจากส่วนกลางท่ีจดัสรรให้มีความล่าช้า ท าให้การด าเนินงานล่าช้าไปดว้ย ไม่ทนัต่อ
ความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี 
  2) ขีดความสามารถในการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนองยงั
ไม่สามารถจดัเก็บให้มียอดสูงเพิ่มมากข้ึน เพราะขาดความพร้อมดา้นบุคลากร เพราะถา้หากมีการ
เพิ่มบุคลากรก็จะเพิ่มค่าใชจ่้ายประจ ามากข้ึน 
  3) การจดัการงบประมาณในภารกิจ ขาดความคล่องตวัและขาดความชดัเจน เพราะ
บางภารกิจ องคก์ารบริหารส่วนต าบลยงัขาดแผนรองรับในการใชจ้่ายงบประมาณ ตลอดจนปัญหา
ในการใช้จ่ายงบประมาณไม่ตรงตามความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี เพราะขาดการ
ประสานงานกบัประชาชนก่อนก าหนดแผนงบประมาณ 
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 2.2 ปัญหาของการด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน 
  องค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง มีปัญหาด้านกระบวนการภายในท่ีส าคญั 
ดงัน้ี 
  1) ปัญหาของบุคลากรในหน่วยงาน ยงัมีบางส่วนขาดความเขา้ใจในการปฏิบติังาน 
ขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีของตน ท าให้การท างานบางคร้ังเกิดความซ ้ าซ้อน  
ไม่กลา้ตดัสินใจในการท างาน และขาดประสิทธิภาพในการท างาน 
  2) การวางแผนโครงการในแผนยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต าบลทรง
คนองไม่สมดุลกบัขีดความสามารถขององคก์าร ท าใหไ้ม่สามารถด าเนินไดค้รบถว้นตามแผน 
  3) องคก์ารบริหารส่วนต าบลยงัไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบติดตามผล
การด าเนินงาน 
 2.3 ปัญหาของการด าเนินงาน ด้านประชาชนผู้รับบริการ 
  องคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ มี
ปัญหาดา้นประชาชนผูรั้บบริการ พอสรุปไดด้งัน้ี 
  1) ประชาชนโดยทัว่ไปยงัไม่เขา้ใจถึงโครงสร้าง  บทบาท และอ านาจหน้าท่ีของ 
อบต. ในฐานะขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพราะยงัเคยชินกบับทบาทของก านนั ผูใ้หญ่บา้น
แบบเดิม 
  2) ประชาชนยงัขาดการเข้ามีส่วนร่วมในการควบคุมตรวจสอบติดตามการท า
กิจกรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลเป็นเหตุให้ อบต. เป็นองค์กรของรัฐในระดับต าบล มี
อิทธิพลเหนือวถีิชีวติของประชาชน 
  3) ประชาชนบางกลุ่มคาดหวงั กบั อบต.สูงเกินไป โดยเขา้ใจวา่ อบต. เป็นองคก์ร
ท่ีท าหน้าท่ีแทนหน่วยงานของรัฐจึงเรียกเองให้ อบต.ด าเนินการบางอย่างโดยไม่ค  านึงถึงขีด
ความสามารถของ อบต. 
 2.4 ปัญหาการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้และการพฒันา 
  องคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ มี
ปัญหาดา้นการเรียนรู้ และการพฒันาองคก์าร พอสรุปได ้ดงัน้ี 
  1) ปัญหาของการเรียนรู้เพื่อเพิ่มระดบัความสามารถในการด าเนินงานของ อบต. 
บางกรณีหลกัสูตรอบรมมีจ านวนมาก และขาดความเขม้ขน้ในการติดตามผลว่า เม่ือฝึกอบรมไป
แลว้เกิดผลส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด 
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  2) การก าหนดปัจจยัดา้นเทคโนโลยี อนัประกอบดว้ยวสัดุ และอุปกรณ์ต่างๆ นั้น 
ส่วนกลางมกัจะก าหนดตามความคิดเห็นของตนเอง ไม่ไดม้องท่ีความจ าเป็นใน อบต. แต่ ละพื้นท่ี 
ท าใหข้าดคุณประโยชน์ท่ีควรเกิด 
  3) การฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ียงัไม่ทัว่ถึง และยงัไม่ครอบคลุมความรู้และทกัษะ 
ในการปฎิบติังาน 
 

3. ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาของการด าเนินงาน 
 
 จากการรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยั ผูศึ้กษาไดร้วบรวมขอ้เสนอแนะในการแกไ้ข
ปัญหาของการด าเนินงานของ องค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง อ าเภอพระประแดง จงัหวดั
สมุทรปราการ จากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ี 10 ราย ไวท้ั้ง 4 ดา้น ดงัน้ี 
 3.1 ข้อเสนอแนะ ด้านการเงิน 
  1) องคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง  ควรเพิ่มบุคลากรในการจดัเก็บภาษี และ
ขยายการประชาสัมพนัธ์สร้างความเขา้ใจกบัชุมชน ถึงผลดีของการร่วมกนัพฒันาทอ้งถ่ินของตน 
  2) ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง ควรมีการวางแผนล่วงหนา้ในการ
ใช้จ่ายงบประมาณ ระมดัระวงัด้านการใช้จ่าย โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของท้องถ่ินและของ 
ประชาชน ด าเนินการในภารกิจท่ีจ าเป็นเร่งด่วนก่อน 
  3) เงินอุดหนุนจากภาครัฐ หน่วยงานของรัฐ ควรจดัสัดส่วนตามความจ าเป็นของ
ประชาชนในทอ้งถ่ิน ตามความเดือนร้อนมากน้อย ตามสภาพความเป็นจริงมากกว่าการจดัเงิน
อุดหนุนแบ่งแบบเท่าๆ กนั ตามจ านวนของ อบต. 

3.2 ข้อเสนอแนะ ด้านกระบวนการภายใน 
1) องคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนองควรมีการส่งเสริมใหผู้น้  าชุมชนมีการจดัตั้ง 

กรรมการในการตรวจสอบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
เพื่อการมีส่วนร่วมและตรวจสอบได ้
  2) องค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง ควรมีการจัดฝึกอบรมให้ความรู้กับ
ประชาชน และผูเ้ก่ียวข้องทุกระดับ เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจในภารกิจของ อบต. เพื่อให้
ประชาชนและผูเ้ก่ียวขอ้งเขา้ใจบทบาท และท าหน้าท่ีของตน ในการพฒันาองค์การบริหารส่วน
ต าบลของตนใหดี้ข้ึน 
  3) องคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนองควรมีการระดมความคิดเห็นจากประชาชน
เพื่อก าหนดแนวทางในการพฒันาโดยค านึงถึงศกัยภาพอยา่งแทจ้ริง 
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 3.3 ข้อเสนอแนะ ด้านประชาชนผู้รับบริการ 
  1) ประชาชนในเขตรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง ควรให้
ความส าคญัในการติดตามข่าวสารการด าเนินงานของ อบต. เพื่อตรวจสอบการท างานของเจา้หนา้ท่ี 
และผูบ้ริหาร ตลอดจนการใหค้วามร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ ของ อบต. 
  2) องคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง ควรมีการประชาสัมพนัธ์ สร้างความเขา้ใจ
กบัประชาชนในพื้นท่ีเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล เพื่อความรู้ความเขา้ใจท่ี
ถูกตอ้งในบทบาทและอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  3) อบต.ทรงคนอง ควรดึงประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในภารกิจของ อบต. เช่น การ
เขา้เป็นกรรมการตรวจสอบ ติดตาม หรือร่วมประเมินผลการด าเนินงานของ อบต. 
 3.4 ข้อเสนอแนะ ด้านการเรียนรู้และการพฒันา 
  1) องคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง ควรมีการฝึกอบรมหรือฝึกทกัษะ เพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพในการใหบ้ริการประชาชน 
  2) ผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนต าบล ควรดูแลงบประมาณในการจดัฝึกอบรม 
สัมมนา ตลอดจน ดูแลงบประมาณในการเพิ่มวสัดุอุปกรณ์เพื่อเป็นการเพิ่มศกัยภาพในการท างาน
ใหบ้ริการประชาชน ไดส้ะดวกรวดเร็ว ทนัความตอ้งการของประชาชน 
  3) หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับ องค์การบริหารส่วนต าบล เช่น กรมส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ิน ตอ้งเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลข่าวสาร เพื่อให้ประชาชนมีการเรียนรู้ และ
พฒันาความคิด สนบัสนุนทอ้งถ่ินตามกลไกประชาธิปไตย และหน่วยงานท่ีรับผิดชอบตอ้งมองหา
วธีิการพฒันา อบต. ใหก้า้วผา่นปัญหาและอุปสรรค ในการใหบ้ริการประชาชน  
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สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาเร่ือง “การประเมินผลการด าเนินงานขององค์การบริหารต าบลทรงคนอง 
อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ” ตามแนวทางของ Balanced Scorecard โดยจ าแนกเป็น 
4 ด้าน ดงัน้ี (1) ด้านการเงิน (2) ด้านกระบวนการภายใน (3) ด้านประชาชนผูรั้บบริการ และ 
(4) ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา ในท่ีน้ีผูศึ้กษาวิจยัขอน าเสนอประเด็นส าคญัโดยจ าแนกออกเป็น 
3 ส่วน มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. สรุปผลการศึกษาวจิัย 
 

1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษาวจัิย 
  1.1.1 เพื่อประเมินผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง 
อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นการเงิน ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นประชาชน
ผูรั้บบริการ และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 

1.1.2 เพื่อศึกษาปัญหาในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง  
อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ 
  1.1.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลทรงคนอง อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ 
 1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย  
  1.2.1 ประชากร ท่ีเป็นพนกังานเจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง 
อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ไดแ้ก่ 1) นายกองค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง 2) 
ต าแหน่ง รองปลดั อบต. ทรงคนอง ปฏิบติัราชการแทนหัวหนา้ส่วนการคลงั องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลทรงคนอง 3) หัวหน้าส่วนโยธา องค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง  4) นักพฒันาชุมชน  
รักษาราชการแทน หัวหน้าส านักปลดัองค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง 5) นกัวิชาการศึกษา  
รักษาราชการแทน หวัหนา้ส่วนการศึกษา ศาสนา  และวฒันธรรม  องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
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ทรงคนอง  และสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง จ านวน 5 ราย รวมทั้งส้ิน 10 รายและ
ประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง จ านวนทั้งส้ิน 10,229 คน 

1.2.2 กลุ่มตวัอยา่ง การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่  
(Taro Yamane) ก าหนดให้ความคลาดเคล่ือนร้อยละ 0.05 ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งประชาชนผูม้า
รับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง จ านวน 385 คน และพนกังานเจา้หน้าท่ีของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง จ านวน 10 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่ม 395 คนโดยสุ่ม
ตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ 

1.2.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชน 
ผูรั้บบริการ แบบสัมภาษณ์พนักงานเจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง แบบ
ประเมินผลการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง และเอกสารทางการเงิน 

1.2.4 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ผูศึ้กษาวจิยัไดท้  าการ 
ทดสอบหาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (pre - test) โดยแจกแบบสอบถามประชากรท่ีมีลกัษณะ
ใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ราย มาหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาในแต่ละส่วน ก าหนดการให้
คะแนนระดบัความพึงพอใจมี 5 ระดบั ผลการทดสอบค่าความเท่ียงตรง พบวา่ แบบสอบถามความ
พึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการท่ีมารับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง มีค่า
สัมประสิทธ์ิอยูใ่นเกณฑสู์งจึงสามารถน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

1.2.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  
โดยสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
 1.3 ผลการศึกษาวจัิย 
  ผลการศึกษาวจิยัการประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรง
คนอง อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาวิจยัสามารถ
สรุปผลท่ีไดจ้ากการศึกษาวจิยั ดงัน้ี 

1.3.1 สรุปการประเมินผลด้านการเงิน 
   จากงบแสดงฐานะการเงิน และงบรายรับรายจ่ายของ องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลทรงคนอง อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการด าเนินงาน 5 ปีต่อเน่ือง ตั้งแต่ปี 
2551-2555 องค์การบริหารส่วนต าบลมียอดรายรับสูงกว่ารายจ่ายทุกปี แต่มีขอ้สังเกตว่า รายรับ
รายจ่ายขององค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนองจะมากหรือน้อยข้ึนอยู่กบังบประมาณหมวดเงิน
อุดหนุน ซ่ึงเงินหมวดน้ีมีความส าคญัต่อการพฒันาทอ้งถ่ินเป็นอย่างมาก เพราะรายไดท่ี้จดัเก็บเอง
ไม่เพียงพอต่อการพฒันา ย่อมแสดงให้เห็นว่า หากองค์การบริหารส่วนต าบลขาดงบประมาณใน
ส่วนท่ีเป็นเงินอุดหนุนแลว้ จะไม่สามารถด าเนินการพฒันาทอ้งถ่ินเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
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ประชาชนได้ เม่ือน าผลดงักล่าวมาวิเคราะห์ควบคู่กบั คะแนนท่ีได้ด้านการเงินและการคลงั จาก
ปลดั อบต. จะเห็นว่าไดผ้ลการประเมินสอดคลอ้งกนั ทั้งน้ีเพราะนายสมทรง ปัญญาวชิชยั ปลดั
องคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนองประเมินวา่ หวัขอ้ดา้นการจดัเก็บรายได ้ยงัค่อนขา้งมีปัญหา 

1.3.2 สรุปการประเมินผลด้านกระบวนการภายใน 
   การประเมินผลดา้นกระบวนการภายในขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรง
คนอง ได้ก าหนดหัวขอ้การประเมินท่ีส าคญัตามแนวทางแบบตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบติั
ราชการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประจ าปี 2552 ซ่ึงสร้างเกณฑ์การให้คะแนนโดยกรม
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ผลของการประเมินโดย นายสมทรง  ปัญญาวชิชยั 
ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง แสดงใหท้ราบวา่ 
   (1) ในหัวขอ้การจดัท างบประมาณและการพสัดุ พบว่า คะแนนท่ีได้จาก
เกณฑก์ารประเมิน 9 ขอ้ คะแนนเต็ม 45 คะแนน จากเกณฑ์การประเมิน องคก์ารบริหารส่วนต าบล
ท าคะแนนได ้41 คะแนน ซ่ึงโดยรวมเกณฑเ์ฉล่ียจดัอยูใ่นเกณฑดี์ หรือคิดเป็นร้อยละ 91.11 
   (2) ในหวัขอ้การจดัเก็บรายได ้พบวา่ คะแนนท่ีไดจ้ากเกณฑ์การประเมิน 4 
ขอ้ คะแนนเต็ม 20 คะแนนจากเกณฑ์การประเมิน องคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนองท าคะแนน
ได ้12 คะแนน โดยรวมเกณฑเ์ฉล่ียจดัอยูใ่นเกณฑต์อ้งปรับปรุง หรือคิดเป็นร้อยละ 60.00 
   (3) ในหวัขอ้การบริหารการเงินและบญัชี พบวา่ คะแนนท่ีไดจ้ากเกณฑ์การ
ประเมิน 10 ขอ้ คะแนนเตม็ 50 คะแนนจากเกณฑ์การประเมิน องคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง
ท าคะแนนได ้40 คะแนน โดยรวมเกณฑเ์ฉล่ียจดัอยูใ่นเกณฑดี์ หรือคิดเป็นร้อยละ 80.00 
   (4) ในหวัขอ้การก าหนดแนวทางการปฎิบติังานเพื่อประโยชน์ชุมชน พบวา่ 
คะแนนท่ีไดจ้ากเกณฑ์การประเมิน 9 ขอ้ คะแนนเต็ม 45 คะแนนจากเกณฑ์การประเมิน องคก์าร
บริหารส่วนต าบลทรงคนองท าคะแนนได ้37 คะแนน โดยรวมเกณฑ์เฉล่ียจดัอยูใ่นเกณฑ์ดี หรือคิด
เป็นร้อยละ 82.22 
   (5) ในหวัขอ้การจดัท าแผน พบวา่ คะแนนท่ีไดจ้ากเกณฑ์การประเมิน 8 ขอ้ 
คะแนนเต็ม 40 คะแนนจากเกณฑ์การประเมิน องคก์ารบริหารส่วนต าบลท าคะแนนได ้31 คะแนน 
โดยรวมเกณฑเ์ฉล่ียจดัอยูใ่นเกณฑดี์ หรือคิดเป็นร้อยละ 77.50 
   (6) ในหัวขอ้การปฎิบติัตามแผนการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบล พบวา่ คะแนนท่ีไดจ้ากการประเมิน 8 ขอ้ คะแนนเต็ม 40 คะแนน ท าคะแนนได ้38 คะแนน 
โดยรวมเกณฑเ์ฉล่ียจดัอยูใ่นเกณฑดี์ หรือคิดเป็นร้อยละ 95.00 
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   (7) ในหัวขอ้การประเมินผลการปฏิบติังาน พบว่า คะแนนท่ีได้จากการ
ประเมิน 3 ขอ้ คะแนนเต็ม 15 คะแนน องคก์ารบริหารส่วนต าบลท าคะแนนได ้11 คะแนน เกณฑ์
เฉล่ียจดัอยูใ่นเกณฑดี์ หรือคิดเป็นร้อยละ 73.33 
   การประเมินด้านกระบวนการภายใน คะแนนหัวขอ้การประเมิน คะแนน
เต็ม 255 คะแนน คะแนนท่ีท าได ้210 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 82.35 โดยท่ีเกณฑ์การผ่านการ
ประเมินมาตรฐานการปฏิบติัราชการ คือ ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 60 แสดงให้เห็นว่า ผลการปฏิบติังาน
ดา้นกระบวนการภายในขององค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนองอยู่ในเกณฑ์ดี แสดงถึงความมี
คุณภาพของการให้บริการประชาชน และตรงตามวตัถุประสงค ์ถูกตอ้งตามระเบียบของการปฏิบติั
ราชการ 

1.3.3 ด้านประชาชนผู้รับบริการ 
   จากการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีใชส้อบถามกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 385 
ตวัอยา่ง ซ่ึงใช้สอบถามถึงความพึงพอใจท่ีประชาชนมีต่อการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลทรงคนอง 4 ดา้น คือ (1) ดา้นความพึงพอใจต่อสถานท่ี (2) ดา้นความพึงพอใจต่อการมีส่วน
ร่วม (3) ดา้นความพึงพอใจต่อการให้บริการ และ (4) ดา้นความพึงพอใจต่อการด าเนินงานโดยรวม
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง ซ่ึงได้รับเกณฑ์คะแนนอยู่ในระดบัมาก โดยแยกเป็น
รายละเอียดดงัน้ี 
   (1) ความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลทรงคนอง ดา้นสถานท่ีผลรวมเฉล่ีย 3.27 การแปลค่าอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   (2) ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลทรงคนอง ดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ผลรวมเฉล่ีย 
4.19 การแปลค่าอยูใ่นระดบัมาก 
   (3) ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลทรงคนอง ดา้นการใหบ้ริการ ผลรวมเฉล่ีย 3.58 การแปลค่าอยูใ่นระดบัมาก 
   (4) ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลทรงคนอง ดา้นการด าเนินงานโดยรวม ผลรวมเฉล่ีย 4.03 การแปลค่าอยูใ่นระดบัมาก 
   การประเมินด้านประชาชนผูรั้บบริการดังกล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นว่า                
ผลการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่น
เกณฑ์มาก แสดงถึงความมีคุณภาพในการให้บริการประชาชน และถูกตอ้งตามระเบียบของการ
ปฏิบติัราชการ 
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1.3.4 ด้านการเรียนรู้และการพฒันา 
   การประเมินผลการปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง 
อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ จากแบบประเมินผลการปฎิบติังานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลทรงคนอง ประเมินผลโดยนายสมทรง ปัญญาวชิชยั ต าแหน่งปลดัองค์การบริหารส่วน
ต าบลทรงคนอง พบว่า เกณฑ์การประเมินเร่ือง การพฒันาบุคลากร  การประเมินผลการฝึกอบรม 
การจดัท ามาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม การด าเนินกิจกรรมดา้นมาตรฐาน คุณธรรม จริยธรรม การ
สร้างองค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ การจดัท ากลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล และการ
ส่ือสารดา้นการบริหารงานบุคคล รวมคะแนนเต็ม 35 คะแนน คะแนนท่ีไดต้ามเกณฑ์การประเมิน
ได ้35 คะแนน โดยรวมเกณฑ์เฉล่ียจดัอยูใ่นเกณฑ์ดี หรือคิดเป็นร้อยละ 100.00 แสดงถึงมาตรฐาน
การเรียนรู้และการพฒันาขององค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนองอยูใ่นเกณฑ์ดีสมบูรณ์ครบถว้น 
ตามเกณฑก์ารประเมินของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 
 1.4 สรุปปัญหาของการด าเนินงาน 
  ผูศึ้กษาวิจยัประมวลผลจากแบบสัมภาษณ์พนกังานเจา้หน้าท่ีขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลทรงคนอง อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

  1.4.1 ด้านการเงิน 

(1) การขาดความสมดุลของงบประมาณในการพฒันา เพราะสาเหตุการ
จดัเก็บรายได้จดัเก็บได้น้อย และเงินอุดหนุนของรัฐไม่เพียงพอต่อการด าเนินงานให้ครบตาม
แผนพฒันาท่ีตั้งไว ้องค์การบริหารส่วนต าบลต้องพึ่งพาเงินอุดหนุน ส่งผลให้ขาดอิสระในการ
บริหารงาน อีกทั้งเงินอุดหนุนจากส่วนกลางท่ีจดัสรรให้มีความล่าชา้ ท าให้การด าเนินงานล่าชา้ไป
ดว้ย ไม่ทนัต่อความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี 

(2) ขีดความสามารถในการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรง
คนองยงัไม่สามารถจดัเก็บให้มียอดสูงเพิ่มมากข้ึน เพราะขาดความพร้อมดา้นบุคลากร เพราะถ้า
หากมีการเพิ่มบุคลากรก็จะเพิ่มค่าใชจ่้ายประจ ามากข้ึน 

(3) การจดัการงบประมาณในภารกิจ ขาดความคล่องตัวและขาดความ
ชดัเจน เพราะบางภารกิจ องค์การบริหารส่วนต าบลยงัขาดแผนรองรับในการใช้จ่ายงบประมาณ 
ตลอดจนปัญหาในการใช้จ่ายงบประมาณไม่ตรงตามความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี เพราะ
ขาดการประสานงานกบัประชาชนก่อนก าหนดแผนงบประมาณ 
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1.4.2 ด้านกระบวนการภายใน 
(1) ปัญหาของบุคลากรในหน่วยงาน ยงัมีบางส่วนขาดความเขา้ใจในการ

ปฏิบติังาน ขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของตน ท าให้การท างานบางคร้ังเกิดความ
ซ ้ าซอ้น ไม่กลา้ตดัสินใจในการท างาน และขาดประสิทธิภาพในการท างาน 

(2)  การวางแผนโครงการในแผนยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลทรงคนองไม่สมดุลกบัขีดความสามารถขององคก์าร ท าให้ไม่สามารถด าเนินงานไดค้รบถว้น 
ตามแผน 

(3) องค์การบริหารส่วนต าบลยงัไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
ติดตามผลการด าเนินงาน 
  1.4.3 ด้านประชาชนผู้รับบริการ 

(1) ประชาชนยงัขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทอ านาจหน้าท่ีของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในฐานะขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพราะยงัเคยชินกบับทบาท
ของ ก านนั ผูใ้หญ่บา้น 

(2) ประชาชนบางกลุ่มคาดหวงักบัองค์การบริหารส่วนต าบลมากเกินไป 
โดยเขา้ใจวา่เป็นองค์กรท่ีท าหนา้ท่ีบริการประชาชนในทุกเร่ืองท่ีร้องขอ จึงเรียกร้องให้ด าเนินการ
ทุกอยา่งท่ีเป็นความตอ้งการของตนเองโดยไม่ค  านึงถึงบทบาทหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 

(3) ประชาชนยงัขาดการเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน การควบคุม
ตรวจสอบและติดตามประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 

1.4.3 ด้านการเรียนรู้และการพฒันา 
(1) การฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ียงัไม่ทัว่ถึง และยงัไม่ครอบคลุมความรู้และ

ทกัษะในการปฎิบติังาน 
(2) ปัญหาของการเรียนรู้เพื่อเพิ่มระดบัขีดความสามารถในการด าเนินงาน

ขององค์การบริหารส่วนต าบล บางหลกัสูตรมีการอบรมจ านวนมากบางหลกัสูตรมีจ านวนน้อย  
ตลอดจนขาดการติดตามผลวา่ เม่ือฝึกอบรมไปแลว้เกิดผลส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด 

(3) การก าหนดปัจจยัด้านเทคโนโลยี อนัประกอบด้วยวสัดุ และอุปกรณ์
ต่างๆ นั้น ส่วนกลางมกัจะก าหนดตามความคิดเห็นของตนเอง ไม่ไดม้องท่ีความจ าเป็นใน อบต.แต่ 
ละพื้นท่ี ท าใหข้าดคุณประโยชน์ท่ีควรเกิด 
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 1.5 ข้อเสนอแนะ 

  1.5.1 ข้อเสนอแนะด้านการเงิน 
(1) องคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนองควรเพิ่มบุคลากรในการจดัเก็บภาษี 

และขยายการประชาสัมพนัธ์สร้างความเขา้ใจกับชุมชน ถึงผลดีของช าระภาษีเพื่อน ามาพฒันา
ทอ้งถ่ินของตน 

(2) คณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนองควรมีการวางแผนใน
การใชจ่้ายงบประมาณและระมดัระวงัในการใชจ่้าย โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของทอ้งถ่ินและของ
ประชาชน และควรด าเนินงานตามความจ าเป็นท่ีเร่งด่วนก่อน 

(3) เงินอุดหนุนท่ีอุดหนุนองคก์รต่างๆ ควรจดัสรรตามสัดส่วนความจ าเป็น
เร่งด่วนของประชาชนในทอ้งถ่ิน มากกวา่การจดัสรรเงินอุดหนุนเท่าๆ กนัตามจ านวนของอบต. 

1.5.2 ข้อเสนอแนะด้านกระบวนการภายใน 
(1) องคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนองควรมีการจดัฝึกอบรมให้ความรู้กบั

ประชาชน คณะผูบ้ริหารท้องถ่ิน สมาชิกสภาต าบลและพนักงานเจา้หน้าท่ีทุกระดับ เพื่อสร้าง
ความรู้ความเขา้ใจในภารกิจของหน่วยงาน และทราบถึงบทบาทหนา้ท่ีของตน เพื่อการพฒันางาน
ของตนใหดี้ข้ึน 

(2) องคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนองควรมีการส่งเสริมให้ผูน้  าชุมชนมี
การจดัตั้งกรรมการในการตรวจสอบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบล เพื่อการมีส่วนร่วมและตรวจสอบได ้

(3) องค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนองควรมีการระดมความคิดเห็นจาก
ประชาชนเพื่อก าหนดแนวทางในการพฒันาโดยค านึงถึงศกัยภาพอยา่งแทจ้ริง 

1.5.3 ข้อเสนอแนะด้านประชาชนผู้รับบริการ  
(1) องค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง ควรมีการประชาสัมพนัธ์ สร้าง

ความเขา้ใจกบัประชาชนในพื้นท่ีเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล เพื่อความรู้
ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในบทบาทและอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 

(2) ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนองควรให้ความ
สนใจติดตามข่าวสารการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล เพื่อตรวจสอบการท างานของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ีและผูบ้ริหาร ตลอดจนใหค้วามร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ 

(3) องคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนองควรให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลให้มากข้ึน เช่น การเขา้เป็นกรรมการตรวจสอบ 
ติดตาม หรือร่วมประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
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  1.5.4 ข้อเสนอแนะด้านการเรียนรู้และการพฒันา 
(1) องค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนองควรมีการฝึกอบรมหรือฝึกทกัษะ 

เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการใหบ้ริการประชาชน 
(2) ผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนองควรดูแลงบประมาณใน

การจดัฝึกอบรมสัมมนาหรือส่งไปฝึกอบรมสัมมนา ตลอดจนดูแลงบประมาณในการเพิ่มวสัดุ
อุปกรณ์เพื่อเป็นการเพิ่มศกัยภาพในการท างานให้บริการประชาชนดว้ยความสะดวก รวดเร็ว และ
ทนัต่อความตอ้งการของประชาชน 

(3) หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์การบริหารส่วนต าบล เช่น กรมส่งเสริม
การปกครองทอ้งถ่ินควรเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลข่าวสาร เพื่อให้ประชาชนมีการเรียนรู้ และ
พฒันาความคิด สนบัสนุนทอ้งถ่ินตามกลไกประชาธิปไตย และหน่วยงานท่ีรับผิดชอบตอ้งมองหา
วธีิการพฒันา อบต. ใหก้า้วผา่นปัญหาและอุปสรรค ในการใหบ้ริการประชาชน 
 

2. อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง “การประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ทรงคนอง อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ” มีประเด็นท่ีควรน ามาอภิปรายดงัน้ี 
 2.1 ด้านการเงิน 
  ผูศึ้กษาวิจยัได้ท าการวิเคราะห์จากรายงานทางการเงินขององค์การบริหารส่วน
ต าบลทรงคนอง โดยน ารายรับกบัรายจ่ายเปรียบเทียบกนั ระหวา่งปีงบประมาณ พ.ศ.2551 เทียบกบั
ปีงบประมาณ พ.ศ.2552 ปีงบประมาณ พ.ศ.2552 เทียบกบัปีงบประมาณ พ.ศ.2553 ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2553 เทียบกบัปีงบประมาณ พ.ศ.2554 และปีงบประมาณ พ.ศ.2554 เทียบกบัปีงบประมาณ 
พ.ศ.2555 พบวา่ เม่ือมีรายรับเพิ่มข้ึน รายจ่ายก็จะเพิ่มข้ึน ในขณะเดียวกนัหากรายรับลดลง รายจ่ายก็
จะลดลงเช่นกนั เม่ือพิจารณาถึงรายละเอียดแลว้ จะเห็นไดว้า่ รายรับท่ีเพิ่มข้ึนนั้นเกิดจากหมวดเงิน
อุดหนุนทั้งเงินอุดหนุนทัว่ไปและเงินอุดหนุนระบุวตัถุประสงค ์ดงันั้น เม่ือมีรายรับจากเงินอุดหนุน
มาก จึงมีรายจ่ายในหมวดน้ีมากเช่นกนั  
  งานด้านการเงินนั้ นหน่วยงานทุกหน่วยงานให้ความส าคัญมาก ยิ่งถ้าเป็น
หน่วยงานของเอกชนแลว้ ถือว่าดา้นการเงินมีความส าคญัมากท่ีสุด เน่ืองจากหน่วยงานเอกชนมุ่ง
ก าไรเป็นหลกั ถา้หน่วยงานมีก าไรมาก ถือว่าประสบผลส าเร็จในการด าเนินงานมาก ซ่ึงแตกต่าง
จากหน่วยงานราชการท่ีถือประโยชน์สุขของประชาชนเป็นส าคญั ดงันั้น การจดัเก็บรายไดจ้ากภาษี
หรือค่าธรรมเนียมในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงไม่ได้เป็นตวัช้ีวดัการด าเนินงานเสมอไป 
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เน่ืองจากเป็นการจดัเก็บรายได้ตามข้อระเบียบกฎหมาย และรายได้ท่ีจดัเก็บได้เองส่วนน้ี ก็ไม่
เพียงพอต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนพฒันาท่ีตั้งไว ้ตอ้งอาศยังบประมาณหมวดเงินอุดหนุนเป็น
ส าคญั 
  แนวทางการแกไ้ขควรจะไดรั้บจากส่วนกลางโดยอยู่ในรูปเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ 
การบริหารการเงินบญัชี  และ การบริหารการเงินและบญัชีเป็นเร่ืองท่ีจะตอ้งคอยติดตามอยู่เสมอ 
นอกจากน้ีต้องมีการใช้จ่ายทรัพย์สินท่ีมีอยู่อย่างประหยดัและคุม้ค่า สอดคล้องกบัแนวคิดของ 
ประสิทธ์ิ พงษเ์รืองพนัธ์ุ และ เรณา พงษเ์รืองพนัธ์ุ (2543) ท่ีเสนอวา่ หวัใจของการประเมินผลการ
ด าเนินงาน  จะตอ้งพิจารณาวา่ โครงการสามารถบรรลุเป้าหมายหรือไม่เพียงใด คุม้ค่า ต่อเงินท่ีใช้
ไปหรือไม่  ซ่ึงจะน าไปสู่การตดัสินใจ (decision making) เก่ียวกบัการปรับปรุง แกไ้ข ปรับให้เขา้
กบัโครงการอ่ืน 
 2.2 ด้านกระบวนการภายใน 
  จากแบบประเมินผลการปฎิบติงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง ท่ีใช้
เป็นเคร่ืองมือในการตรวจมาตรฐานการท างานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง พบวา่ มีค่า
คะแนนอยู่ในระดบัดี คิดเป็นร้อยละ 82.35 แสดงให้เห็นว่า ผลการปฏิบติังานดา้นกระบวนการ
ภายในองคก์ารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนองอยูใ่นเกณฑ์ดี แสดงถึงการก าหนดรูปแบบ
ในการบริหารงานดา้นกระบวนการภายในองคก์ารถูกตอ้งตามระเบียบของการปฏิบติัราชการ เกิด
ผลสัมฤทธ์ิและความมีประสิทธิภาพของงานในการให้บริการประชาชน เพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชน  
  ผลการประเมินดา้นกระบวนการภายในขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง 
อ าเภอพระประแดง ในภาพรวม พบวา่ไดรั้บการประเมินในระดบัมากทุกขอ้ สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ สุรียรั์ตน์ กณาพนัธ์ุ (2546) ท าการวจิยั เร่ือง “ประสิทธิผลในการปฏิบติังานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ภายใตรั้ฐธรรมนูญ พุทธศกัราช 2540 : ศึกษากรณีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางขะแยง 
อ า เภอเมือง  จังหวัดปทุมธานี” พบว่า  สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล ประธาน
กรรมการบริหาร มีความเห็นว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลบางขะแยง ท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นประโยชน์ต่อประชาชนและทอ้งถ่ินเป็นอยา่งมาก 
 2.3 ด้านประชาชนผู้รับบริการ 
  องค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนองได้ให้ความส าคญัมากในด้านการบริการ
ประชาชน จากผลการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ทั้ง 4 ตวัช้ีวดั เรียงล าดบัไดด้งัน้ี (1) ประชาชนมีความพึง
พอใจในดา้นการให้บริการ ผลรวมเฉล่ีย 3.89 (2) ประชาชนมีความพึงพอใจในดา้นสถานท่ีในการ
ด าเนินงาน ผลรวมเฉล่ีย 3.87 (3) ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านบุคลากรและภาพรวมของ
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เทศบาล ผลรวมเฉล่ีย 3.78 และสุดทา้ย (4) ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมขององค์การบริหารส่วนต าบล ผลรวมเฉล่ีย 3.62 แสดงให้เห็นว่า ประชาชนมีความพึง
พอใจในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  ประชาชนกลุ่มตวัอย่าง 385  ตวัอย่าง ท่ีตอบแบบสอบถามผูศึ้กษาวิจยั พบว่า 
องค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง ได้รับผลตอบรับจากประชาชนในชุมชนอยู่ในระดับ ดี 
ประชาชนในต าบลทรงคนอง อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ มีความพึงพอใจในการ
ด าเนินงานของ องคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง ทั้งดา้นสถานท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ดา้นการใหบ้ริการขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล และความพึงพอใจต่อบุคลากรและภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต าบล สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ กรรณิการ์ ขาวดี (2552) ท่ีไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “การประเมินผลการด าเนินงานของ
โรงพยาบาลควนโดน จงัหวดัสตูล” ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการในภาพรวมอยู่
ในระดบัดี และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุรชยั ประนมศรี (2552) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง “การประเมินผล
การด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่ปะ อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก” ผลการศึกษาพบวา่ 
ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานและภาพรวมขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลแม่ปะในระดบัดี 
 2.4 ด้านการเรียนรู้และการพฒันา 
  การพัฒนาทักษะพนักงานเจ้าหน้าท่ีให้มีศักยภาพสูงพร้อมท่ีจะให้บริกา ร
ประชาชนจนบรรลุเป้าหมายท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลไดว้างไว ้การพฒันาความรู้ของพนกังาน
เจา้หน้าท่ีโดยให้พนกังานเจา้หน้าท่ีไดรั้บการประชุม สัมมนา อบรม ในเร่ืองเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติั 
เพื่อเพิ่มความรู้ความเข้าใจ   จนสามารถให้บริการท่ีมีคุณภาพจากการเขา้รับการอบรมเพิ่มพูน
ความรู้มาใช้กับงานท่ีปฏิบัติบริการประชาชน และจากการประเมินผล การพัฒนาบุคลากร  
การฝึกอบรม การจดัท ามาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม การด าเนินกิจกรรมดา้นมาตรฐาน คุณธรรม 
จริยธรรม การสร้างองคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  การจดัท ากลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
และการส่ือสารดา้นการบริหารงานบุคคล โดยผา่นเกณฑเ์ฉล่ียหรือคิดเป็นร้อยละ 100.00 ยอ่มแสดง
ใหเ้ห็นวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีการวางแผนพฒันาบุคลากรเป็นอยา่งดี เพื่อพฒันาบุคลากรให้
เป็นผูมี้ศกัยภาพสูง พร้อมท่ีจะใหบ้ริการประชาชนต่อไป 
  การเรียนรู้และพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง อ าเภอพระประแดง 
จงัหวดัสมุทรปราการ ไดมี้การพฒันาเพิ่มทกัษะความรู้แก่พนกังานเจา้หนา้ท่ี ตามแนวทางของกรม
ส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อเพิ่มวิทยฐานะของตน โดยการศึกษาเพิ่มเติมตลอดจน
ผูบ้ริหาร มีการจดังบประมาณในการศึกษาดูงานและอบรมสัมมนาเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการ



145 

ให้บริการแก่ประชาชน และจากผลการประเมินการปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนต าบลทรง
คนอง อ าเภอพระประแดง จงัหวดั สมุทรปราการ ในเร่ืองการด าเนินการตามแผนพฒันาบุคลากร 
การประเมินผลการฝึกอบรม การจัดท ามาตรฐานดา้นคุณธรรมจริยธรรม การสร้างองค์กรให้เป็น
แหล่งเรียนรู้ตลอดจนการบริหารงานบุคคลขององค์กร ก็ตรงตามวตัถุประสงค์และแบบตรวจ
รับรองมาตรฐานการปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรชยั 
ประนมศรี (2552) ซ่ึงศึกษาเร่ือง “การประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่
ปะ อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก” ผลการศึกษาพบว่า องคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่ปะควรมีการเพิ่ม
ขีดความสามารถของบุคลากรอยู่เสมอ โดยจัดให้มีการฝึกอบรมตลอดจนฝึกทักษะในการใช้
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ให้ทนัต่อเหตุการณ์และความทนัสมยัของอุปกรณ์เคร่ืองใช้อยู่เสมอ สวสัดิการ
ของผูป้ฏิบติังานก็มีส่วนส าคญัในการเติบโตขององคก์าร 
  สรุปการประเมินผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง 
อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ เป็นสาระท่ีเก่ียวเน่ืองกบั การประเมินผล (Evaluation) ท่ี
หมายถึง กระบวนการตดัสินคุณค่าของส่ิงหน่ึงส่ิงใด โดยน าสารสนเทศ หรือผลจากการวดัมา
เปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้และในประเด็นของการน ามาประเมินผลนั้น ก็น ามิติส าคญั 4 
ด้านจากแนวคิด Balanced Scorecard มาเป็นหัวขอ้งานการประเมินผล คือ ด้านการเงิน ด้าน
กระบวนการภายใน ด้านประชาชนผู้รับบริการ และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา  อันมี
วตัถุประสงค์หลกัเพื่อสะทอ้นถึงภาพลกัษณ์การให้บริการประชาชนในพื้นท่ีขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลทรงคนอง อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ตลอดจนท าให้ให้ทราบถึงผลการ
ด าเนินงาน ปัญหา และแนวทางการแกไ้ขปัญหาในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
ทรงคนอง อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ 
 

3. ข้อเสนอแนะ            
 

3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาวจัิย 
3.1.1 องค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนองควรหนัมาให้ความส าคญัดา้นการเงิน 

โดยการหาแนวทางในการจดัเก็บรายไดใ้หม้ากข้ึนและมีระบบการควบคุมค่าใชจ่้ายประจ าไม่ให้สูง
จนเกินไป ซ่ึงตอ้งขอความร่วมมือจากทุกฝ่ายช่วยกนัควบคุมค่าใชจ่้ายและร่วมกนัประหยดัพลงังาน
เพื่อใหมี้งบประมาณเพียงพอต่อการพฒันาและสถานะทางการเงินท่ีดีกวา่ปัจจุบนั 

3.1.2 องค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนองควรมีการจดัฝึกอบรมให้ความรู้กับ
ประชาชน คณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน สมาชิกสภาต าบล และพนักงานเจ้าหน้าท่ีทุกระดบั เพื่อสร้าง
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ความรู้ความเขา้ใจในภารกิจ ทราบถึงบทบาทหน้าท่ีของตน เพื่อการพฒันาองค์การบริหารส่วน
ต าบลของตนใหดี้ยิง่ข้ึน 

3.1.3 องค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนองต้องสร้างความเข้าใจกับประชาชน 
ปลุกจิตส านึกใหป้ระชาชนเขา้ใจในสิทธิหนา้ท่ีของตน และเร่งขยายการประชาสัมพนัธ์ สร้างความ
เขา้ใจติดตามขอ้มูลข่าวสารกบัประชาชนอย่างใกลชิ้ดสม ่าเสมอและทัว่ถึง ตลอดจนส่งเสริมให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 

3.1.4 องคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนองควรมีการจดัสรรงบประมาณในการจดั
ฝึกอบรมสัมมนาหรือส่งไปฝึกอบรมสัมมนาให้เพียงพอและเหมาะสมต่อสถานะทางการเงิน โดยผู ้
เข้ารับการอบรมสัมมนาจะต้องครอบคลุมทั่วทุกหน่วยงาน ตลอดจนควรมีการส่งเสริมด้าน
สวสัดิการขา้ราชการและพนกังานลูกจา้งขององคก์ารบริหารส่วนต าบล เพื่อเป็นการเพิ่มขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
3.2.1 ควรท าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานของ

องค์การบริหารส่วนต าบล นอกเหนือมิติ 4 ดา้น ของแนวคิด Balanced Scorecard มาใช้ในการ
ประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล วา่มีปัญหาและอุปสรรคอยา่งไรบา้ง และ
จะมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาอย่างไร เพื่อจะได้สะทอ้นปัญหาให้ได้ครบทุกด้าน เพื่อความ
สมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

3.2.2 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลทรงคนองเท่านั้น จึงควรท าการศึกษาในองค์การบริหารส่วนต าบลอ่ืน เพื่อขยายไปองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกแห่ง ช่วยให้เกิดการพฒันาและปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ความตอ้งการประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นๆ 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

เร่ือง  การประเมินผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง อ าเภอพระประแดง 
จังหวดัสมุทรปราการ  
 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดย
มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาการประเมินผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง 
อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ จึงขอความร่วมมือมายงัท่านเพื่อตอบแบบสอบถามฉบบั
น้ีตามความเป็นจริง  ส าหรับข้อมูลท่ีท่านได้ตอบแบบสอบถามชุดน้ีจะน าไปใช้ประโยชน์เชิง
วิชาการ  ซ่ึงจะไม่มีผลกระทบใดๆ   ต่อท่าน   โดยผูศึ้กษาจะปกปิดเป็นความลบั   และขอขอบคุณ
ทุกท่าน  มา  ณ โอกาสน้ี    
 
         
 

 แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น  2   ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1   ขอ้ค าถามเก่ียวกบัลกัษณะสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2   การประเมินผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง 
อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ 
 
ผูว้จิยัขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีใหค้วามกรุณาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
นายอุเทน ภู่ประดิษฐ์ 

                                              หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
                                                สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1 
ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  โปรดอ่านข้อความต่อไปนีแ้ละใส่เคร่ืองหมาย   ลงใน      หน้าข้อความ  ที่ตรงกบัความ
เป็นจริงเกี่ยวกบัตัวท่าน 
 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลเกีย่วกบัผู้ตอบ 
ส าหรับ
ผู้วจิยั 

  1. เพศ                

   ชาย  หญิง       

  2. อาย ุ           

   18-20 ปี  21-30 ปี  31-40 ปี  41-50 ปี  

  51-60 ปี  มากกวา่ 61 ปีข้ึนไป  

  3.  ระดบัการศึกษา          

   ประถมศึกษา      มธัยมตน้หรือเทียบเท่า    

  มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  อนุปริญญา   

   ปริญญาตรี                         สูงกวา่ปริญญาตรี     

  5.  อาชีพ   

   เกษตรกรรม   รับจา้งแรงงาน    

   ขา้ราชการ /รัฐวิสาหกิจ  ธุรกิจส่วนตวั     

   อ่ืนๆ.......................................        

  6.  ระยะเวลาท่ีอยูใ่นชุมชน     

  1-4 ปี    6-10 ปี    

   11-15 ปี    16-20 ปี     

   มากกวา่ 21 ปีข้ึนไป        
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ตอนที ่2 
การประเมินผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง อ าเภอพระประแดง 

 
ค าช้ีแจง  ขอให้ท่านได้โปรดกาเคร่ืองหมาย    ตรงช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด
เพยีงข้อเดียว  และกรุณาตอบค าถามทุกขอ้  อน่ึง ค าตอบของท่านจะไม่มีขอ้ถูกหรือผดิใดๆ ทั้งส้ิน 
 

  ระดับการประเมิน   

ข้อความ มาก มาก ปาน น้อย น้อย ส าหรับ 

  ทีสุ่ด  กลาง  ทีสุ่ด ผู้วจัิย 

ความพงึพอใจต่อสถานที่             
1. ความพอใจในท าเลท่ีตั้ง อบต.         

 

2.ความมัน่คงของอาคารส านกังาน อบต.          

3.การจดัสถานท่ี เพื่อใหบ้ริการมีความ
เหมาะสม         

 
4.ความสะอาดของห้องน ้าห้องสุขาอยูใ่น
ระดบัใด         

 
5.สถานท่ีพกัรอและส่ิงอ านวยความ
สะดวก เพื่อรอรับการบริการ มีความ
เหมาะสมดี 

  
 

 
 

  
 

 
 

  
 

 

ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ีต่อการ
ด าเนินงาน         

  

6.ความพึงพอใจต่อการระดมความ
คิดเห็นในการก าหนดแผนการพฒันาของ 
อบต.ระดบัใด         

 

7.การระดมความคิดเห็นจากชุมชน
สามารถก าหนดแนวทางการพฒันาท่ีเกิด
ประโยชน์ต่อชุมชนระดบัใด         

 

8.ความร่วมมือ เม่ือไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
จากการประชาสัมพนัธ์ของ อบต.         
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 ระดับการประเมิน   

ข้อความ มาก มาก ปาน น้อย น้อย ส าหรับ 

  ทีสุ่ด  กลาง  ทีสุ่ด ผู้วจัิย 

ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ีต่อการ
ด าเนินงาน (ต่อ)      

 

9.อบต. เปิดโอกาสใหป้ระชาชน เขา้มี
ส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน      

 

10. ประชาชนเขา้มีส่วนร่วมเป็น
กรรมการจดัซ้ือจดัจา้งานนาม ตวัแทน
ชุมชน ไดใ้นระดบัใด      

 

ด้านการให้บริการ       

11.การใหบ้ริการแก่ประชาชนผูม้าติดต่อ 
อบต. สามารถด าเนินการอยา่งรวดเร็ว      

 

12.การด าเนินการของ อบต.ในการแกไ้ข
ปัญหาใหป้ระชาชนอยูใ่นระดบัใด      

 

13.การด าเนินการแกไ้ขปัญหาเร่งด่วน
ของชุมชน อบต. สามารถด าเนินการทนั
ต่อเหตุการณ์      

 

14.เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการใหบ้ริการ
ของ อบต. สามารถใชก้ารได ้อยา่ง
รวดเร็ว      

 

15.ความทนัสมยัของเคร่ืองมือเคร่ืองใช้
ในการใหบ้ริการของ อบต.      

 

ความพงึพอใจต่อการด าเนินการโดยรวม       

16.ความพร้อมของจ านวนบุคลากรของ
อบต. ในการปฏิบติังาน      

 

17. บุคลากรของ อบต. ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ย
ความสุภาพเรียบร้อย      
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 ระดับการประเมิน   

ข้อความ มาก มาก ปาน น้อย น้อย ส าหรับ 

  ทีสุ่ด  กลาง  ทีสุ่ด ผู้วจัิย 

ความพงึพอใจต่อการด าเนินการโดยรวม
(ต่อ)      

 

18.บุคลากรของ อบต. ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ย
ความซ่ือสัตยสุ์จริต      

 

19.บุคลากรของ อบต. มีความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังาน      

 

20.ความพึงพอใจในภาพรวมของการ
ด าเนินงานของ อบต. ใน ระดบัใด      
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์ 
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เลขที่แบบสอบถาม 

   
 

แบบสัมภาษณ์  
เร่ือง การประเมนิผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง  

อ าเภอพระประแดง จังหวดัสมุทรปราการ 

 

         เอกสารท่ีท่านได้รับน้ี เป็นเอกสารท่ีผูศึ้กษาวิจยั เร่ือง “การประเมินผลการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ” ได้จดัท าข้ึน
เพื่อท่ีจะรวบรวมขอ้มูลใช้ในการประกอบการศึกษาวิจยั ในประเด็นของความคิดเห็นท่ีท่านมีต่อ
ปัญหาของการด าเนินงานและขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาของหน่วยงานท่ีท่านปฏิบติังาน 

         ขอ้มูลทั้งหมดเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา ไม่ส่งผลต่อการปฏิบติังานของท่าน ขอท่านได้
โปรดตอบค าถามท่ีตรงตามความคิดเห็นของท่าน 

 ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือและสละเวลาในการตอบค าถามมา ณ โอกาสน้ี 

 

ขอแสดงความนบัถือ 
นายอุเทน ภู่ประดิษฐ์ 

                                              หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
                                                สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 
ค าอธิบายในการตอบแบบสัมภาษณ์ 
แบบสัมภาษณ์ชุดนีม้ีทั้งหมด 2 ส่วน ดังนี ้

 ส่วนที่  1   ค าถามเก่ียวกบัปัญหาของการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลทรง
คนอง 

 ส่วนที่  2   ค  าถามในเร่ืองขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาของการด าเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลทรงคนอง 
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แบบสัมภาษณ์การประเมินผลการด าเนินงาน 
ต าบลทรงคนอง  อ าเภอพระประแดง จังหวดัสมุทรปราการ 

ส่วนที ่ 1   ปัญหาของการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลต าบลทรงคนอง 

ก. ท่านคิดวา่ปัญหาในการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนองในดา้นต่อไปน้ี
มีอะไรบา้ง 

1. ปัญหาดา้นการเงิน (บริหารการเงินและการคลงั) ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรง
คนอง 

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 
2. ปัญหาดา้นกระบวนการภายในองคก์าร (ดา้นบริหารจดัการ) ขององคก์ารบริหารส่วน

ต าบลทรงคนอง 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 

3. ปัญหาดา้นประชาชนผูรั้บบริการ (การบริการสาธารณะ) ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ทรงคนอง 

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 
4. ปัญหาดา้นการเรียนรู้และการพฒันาองคก์าร(บริหารบุคคลและกิจการสภา)  ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง 

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 
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ส่วนที ่ 2   ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา 

ข. ท่านมีความคิดเห็นในการแกไ้ขปัญหาทั้ง 4 ดา้น ดงักล่าวเป็นเช่นไร 

1. ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาดา้นการเงิน  
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 

2. ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาดา้นกระบวนการภายในองคก์าร  
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 

3. ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 

4. ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาดา้นการเรียนรู้และการพฒันาองคก์าร 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ค 
แบบประเมินผล 
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แบบประเมินผลการปฏิบัตงิานของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง  อ าเภอพระประแดง  จงัหวดั

สมุทรปราการ 

 

1.ด้านกระบวนการภายในองค์กร 
1.1 การจัดท างบประมาณและการพสัดุ 

หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ 
ให้คะแนน 

คะแนน 
ทีไ่ด้ 

การประเมินผลการจดัท า
งบประมาณของ อบต. 

1.ผูบ้ริหาร อบต. เสนอร่างงบประมาณต่อสภา 
อบต. ทนัภายใน 15 สิงหาคม 
        เสนอสภาภายใน 15 ส.ค. 
        เสนอสภาภายใน 16 ส.ค. – 1 ก.ย. 
        เสนอสภาตั้งแต่ 16 ก.ย. 
        เสนอสภาตั้งแต่ 1 ต.ค. 
1.กรณีไม่มีผูบ้ริหารหรือไม่มีสภาฯไม่ตอ้ง
ประเมินในขอ้น้ี 
2.การขอท าความตกลงกบัผูว้า่ราชการจงัหวดั 
เพื่อขอยกเวน้การ ปฏิบติัตามระเบียบ มท. วา่
ดว้ยวธีิการงบประมาณในปีงบประมาณท่ีผา่นมา 
       ไม่มี 
       1-5 คร้ัง 
       6 คร้ัง 
       7 คร้ังข้ึนไป 
3.มีการประกาศโดยเปิดเผยใหป้ระชาชนทราบ 
ณ ส านกังาน อบต. และส่งส าเนางบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีหรืองบประมาณรายจ่าย
เพิ่มเติมท่ีไดรั้บอนุมติัแลว้ให้ผูว้า่ราชการ
จงัหวดัหรือ นายอ าเภอทราบ แลว้แต่กรณี  
ภายใน 15 วนั ตามขอ้ 39 
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หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ 
ให้คะแนน 

คะแนน 
ทีไ่ด้ 

 

       ส่งส าเนางบประมาณภายใน 15 วนั 
นบัตั้งแต่วนัประกาศ 
       ส่งส าเนางบประมาณภายใน 20 วนั 
นบัตั้งแต่วนัประกาศ 

5 
 
3 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การประเมินผลการ
ด าเนินการเก่ียวกบัการ
พสัดุฯ 

       ส่งส าเนางบประมาณภายใน 21-30 วนั 
นบัตั้งแต่วนัประกาศ 
       ส่งเกิน 30 วนั นบัตั้งแต่วนัประกาศ 
4.มีการทกัทว้งเร่ืองการตั้งงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี จาก สตง. หรือจากจงัหวดั หรือจาก 
ผูต้รวจ สถ. หรือจาก หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใน
ปีงบประมาณท่ีผา่นมา 
       ไม่มี 
       มี 1 เร่ือง 
       มี 2 เร่ือง 
       มี 3 เร่ืองข้ึนไป 
กรณีท่ีไม่มีการตรวจสอบจาก สตง.หรือจงัหวดั 
หรือผูต้รวจ สถ. ไม่ตอ้งประเมินในขอ้น้ี 
5.มีการจดัท าแผนปฏิบติัการจดัซ้ือจดัจา้ง 
       มีแผนและจดัซ้ือจดัจา้งตามแผน 
       มีแผนแต่ไม่ด าเนินการตามแผน 
       มีแผนแต่จดัท าแผนไม่ถูกตอ้ง 
       ไม่มีแผน 
6.มีการแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดราคากลาง
งาน ก่อสร้าง (สอบ ราคา, ประกวดราคา) 
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หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ 
ให้คะแนน 

คะแนน 
ทีไ่ด้ 

 

       มีการแต่งตั้งคณะกรรมการฯถูกระเบียบ
และครบทุกโครงการ 
       มีการแต่งตั้งคณะกรรมการฯถูกระเบียบแต่
ไม่ครบทุกโครงการ 
       มีการแต่งตั้งคณะกรรมการฯไม่ถูกระเบียบฯ 
       ไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการฯ 

5 
 
3 
 
1 
0 

 

 7. มีการจดัตั้งศูนยห์รือช่องทางรับเร่ืองร้องเรียน
การทุจริตของ อบต. 
       มีการจดัตั้งศูนยฯ์และแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีและ
ประชาสัมพนัธ์ 
       มีการจดัตั้งศูนยฯ์และแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ี 
       มีการจดัตั้งศูนยฯ์ 
      ไม่มี 
8.มีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบพสัดุ
ประจ าปี 
       มีการแต่งตั้งและรายงานใหผู้บ้ริหารและส่ง 
สตง.เกินก าหนด 
       มีการแต่งตั้งและรายงานใหผู้บ้ริหารและส่ง 
สตง. เกินก าหนด 
       มีการแต่งตั้ง 
       ไม่มีการแต่งตั้ง 
9.มีการจดัท าทะเบียนคุมหลกัประกนัสัญญา 
       มีทะเบียนคุมและตรงกบับญัชีแยกประเภท 
        มีทะเบียนคุมแต่ไม่ครบทุกสัญญา 
       มีทะเบียนคุมแต่ท าไม่ถูกระเบียบไม่ครบ
ทุกสัญญา 
       ไม่มีทะเบียนคุม 
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1.2 การจัดเกบ็รายได้ 

หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ 
ให้คะแนน 

คะแนน 
ทีไ่ด้ 

1.การบริหารการจดัเก็บ
รายได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.การพฒันาระบบขอ้มูล
แผนท่ีภาษี และทะเบียน
ทรัพยสิ์น 

10.มีการออกขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน ตาม พ.ร.บ. 
การสาธารณสุข 
       มีและไดจ้ดัเก็บตั้งแต่ 5 ประเภทข้ึนไป 
       มีและไดจ้ดัเก็บตั้งแต่ 3 ประเภทข้ึนไป 
       มีและไดจ้ดัเก็บตั้งแต่ 1 ประเภทข้ึนไป 
       ไม่มีหรือมีแต่ไม่ไดจ้ดัเก็บ 
11.การจดัส่งรายงานสถิติการคลงัทอ้งถ่ิน
ประจ าปี งบประมาณภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
       ภายในระยะเวลา 30 วนั นบัแต่วนัท่ี 30 
ก.ย.51 
       ภายในระยะเวลา 60 วนั นบัแต่วนัท่ี 30 
ก.ย.51 
       ภายในระยะเวลา 90 วนั นบัแต่วนัท่ี 30 
ก.ย.51 
       ไม่ส่งหรือพน้ระยะเวลาก าหนด 90 วนั 
12.การจดัท าระบบแผนท่ีภาษี และทะเบียน
ทรัพยสิ์น (ดว้ยมือ หรือ IT) และการน าแผนท่ี
ภาษีฯ ไปใชป้ระกอบการประเมินภาษี 
       มีการจดัท าระบบแผนท่ีภาษีฯและได้
น ามาใชป้ระกอบการประเมินภาษีฯ 
       มีการจดัท าระบบแผนท่ีภาษีฯและได้
น ามาใชป้ระกอบการประเมินภาษีฯบางส่วน 
       อยูร่ะหวา่งจดัท าระบบแผนท่ีภาษีฯ 
       ยงัไม่ไดจ้ดัท าระบบแผนท่ีภาษีฯ 
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หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ 
ให้คะแนน 

คะแนน 
ทีไ่ด้ 

 13.มีการปรับขอ้มูลทะเบียนทรัพยสิ์นและ
แผนท่ีภาษีใหเ้ป็นปัจจุบนัและถูกตอ้ง 
          มีการปรับขอ้มูลถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั
ทั้งแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น 
          มีการปรับขอ้มูลถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั
อยา่งใดอยา่งหน่ึง 
          มีการปรับขอ้มูลบา้งแต่ไม่เป็น
ปัจจุบนัทั้งแผนท่ีภาษีและทะเบียน
ทรัพยสิ์น 
          ไม่มีการปรับขอ้มูล 
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1.3 การบริหารการเงินและบัญชี (ในปีงบประมาณ 2551) 

หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ 
ให้คะแนน 

คะแนน 
ทีไ่ด้ 

1.การปฏิบติัตามระเบียบ 
มท. 

14. การขอท าความตกลงกบัผูว้า่ราชการ
จงัหวดั  กรณีไม่สามารถปฏิบติัตาม
ระเบียบ มท. วา่ดว้ยการรับเงินการเบิก
จ่ายเงิน การฝากเงิน การเก็บรักษาเงิน 
และการตรวจเงินขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2547 และท่ีแก ้ไข
เพิ่มเติม 
   1.1ในปีงบประมาณ 2551  จ านวน ..... 
คร้ัง 
          ไม่มี – 2 คร้ัง 
          3-4 คร้ัง 
          5-7 คร้ัง 
          8 คร้ัง ข้ึนไป (.............คร้ัง) 
   1.2ขอท าความตกลงเร่ืองเดียวกนั
มากกวา่ 1 คร้ัง จ  านวน ........ เร่ือง 
          ไม่มี 
          1-2 เร่ือง 
          3-4 เร่ือง 
          5 เร่ือง ข้ึนไป 
15.การกนัเงินไวเ้บิกในปีงบประมาณ
ถดัไป 
   15.1การกนัเงินกรณีก่อหน้ีผกูพนั 
          ไม่มีการกนัเงิน-10 โครงการ/
รายการ 
          กนัเงิน 11-15 โครงการ/รายการ 
          กนัเงิน 16-20 โครงการ/รายการ 
          กนัเงิน 21 โครงการ/รายการ ข้ึนไป 
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หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ 
ให้คะแนน 

คะแนน 
ทีไ่ด้ 

 

16.การขยายเวลาเบิกจ่ายเงินท่ีขอกนัเงิน
โดยท่ียงัไม่ไดก่้อหน้ีผกูพนั จ านวน.....
โครงการ/รายการ 
          1-3 โครงการ/รายการ 
          4-5 โครงการ/รายการ 
          6 โครงการ/รายการ ข้ึนไป 

 
 
 

5 
3 
1 

 

การบริหารงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
การบริหารรายจ่าย 

รายรับ 
17.ทะเบียนลูกหน้ีผูช้  าระภาษีมีจ านวนผู ้
เสียภาษีรายใหม่เพิ่มข้ึนในอตัราร้อยละ 
ของผูช้  าระภาษีรายเดิม 
          10% ข้ึนไป 
          5%-9%  
          นอ้ยกวา่ 5% 
          ไม่มี 
รายจ่าย 
18.อบต.มีการบริหารจดัการในเร่ืองการ
วางฎีกาเบิก 
   จ่ายเงินประเภทต่างๆดงัต่อไปน้ีเป็นไป
ตามแผนการใชจ่้ายเงิน 
   1)ค่าตอบแทน 2)ค่าใชส้อย 3)ค่าวสัดุ 
   4)ค่าครุภณัฑ ์ท่ีดิน และส่ิงก่อสร้าง 
          เป็นไปตามแผน 4 ขอ้ ร้อยละ 80 
          เป็นไปตามแผน 3 ขอ้ ร้อยละ 80 
          เป็นไปตามแผน 1-2 ขอ้ ร้อยละ 80 
          ไม่เป็นไปตามแผนเลย 
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หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ 
ให้คะแนน 

คะแนน 
ทีไ่ด้ 

 

19.มีการส่งใชเ้งินยมืเงินงบประมาณไม่เป็นไป
ตามระเบียบ จ านวน ....สัญญา 
          ไม่มี 
          1-3 สัญญา 
          4-6 สัญญา 
          7 สัญญาข้ึนไป 
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4.การจดัท าบญัชีและ
รายงานการเงิน 

20.มีรายการใชจ่้ายเงินสะสมในลกัษณะ
งบด าเนินการปกติ (ยกเวน้งบฉุกเฉิน) ในอตัรา
ร้อยละงบประมาณ รายจ่ายประจ าปี 2551 
       ไม่มี 
       ไม่เกิน 5% 
       6-10% 
       มากกวา่ 10% 
21.มีการบนัทึกบญัชีเป็นปัจจุบนัและจดัท า
รายงานการเงินประจ าเดือนเสนอผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ินไวภ้ายในเดือนถดัไป 
       ภายใน 10 วนั 
       ภายใน 15 วนั 
       ภายใน 20 วนั 
       เกิน 20 วนั 
22.จดัท างบแสดงฐานะการเงินและรายงาน
การเงินต่างๆท่ีก าหนดภายในเกา้สิบวนั นบัแต่
วนัส้ินปีงบประมาณ 
       ภายใน 90 วนั 
       ภายใน 100 วนั 
       ภายใน 110 วนั 
       เกิน 110 วนั 
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หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ 
ให้คะแนน 

คะแนน 
ทีไ่ด้ 

 

23.รายละเอียดในงบทรัพยสิ์นเปรียบเทียบกบั
ทะเบียนทรัพยสิ์น ถูกตอ้งตรงกนัเป็นอตัรา 
ร้อยละ 
       90% 
       70%-89% 
       50%-69% 
       นอ้ยกวา่ 50% 

 
 
 

5 
3 
1 
0 

 

 24.ขณะท่ีประเมินมีการปฏิบติังานในระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS)ในแต่ละ
ฐานขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
   1) บนัทึกขอ้มูลงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
   2) บนัทึกฐานขอ้มูลผูเ้สียภาษี 
   3) บนัทึกฐานขอ้มูลบุคลากร 
       บนัทึกครบ 3 รายการ 
       บนัทึกครบ 2 รายการ 
       บนัทึกครบ 1 รายการ 
       ไม่ไดบ้นัทึกเลย 
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1.4 การก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานเพือ่ประโยชน์ชุมชน 

หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ 
ให้คะแนน 

คะแนน 
ทีไ่ด้ 

1.ตรวจสอบหลกัฐานท่ี
เก่ียวขอ้งไดแ้ก่ 
   1.1ค าสั่ง/ประกาศ
จดัตั้งศูนยฯ์ 
   1.2ค าสั่งแต่งตั้ง
เจา้หนา้ท่ี 
   1.3เอกสารครบตาม
รายการท่ีก าหนด
ประกอบดว้ย 
-แผนยทุธศาสตร์และ
แผนพฒันา 3 ปี 
-งบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี 
-แผนการด าเนินงาน 
-รายงานผลการ
ปฏิบติังานประจ าปี 
-รายงานการประชุมสภา
ทุกคร้ัง 
-ขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้ง 
-ประกาศสอบราคา/
ประกวดราคา 
-สรุปผลการจดัซ้ือจดั
จา้ง 
-หลกัฐานการเขา้ใชข้อง
ประชาชน 

25.การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารตาม พ.ร.บ.ขอ้มูล
ข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 
        มีการจดัตั้งศูนยข์อ้มูลข่าวสาร แต่งตั้ง
เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบเป็นปัจจุบนั จดัวาง
เอกสารขอ้มูลครบตามรายการท่ีก าหนดและมี
ระบบการใหแ้ละขอรับขอ้มูลข่าวสารให้
ประชาชนเขา้ถึงไดง่้าย 
       มีการจดัตั้งศูนยข์อ้มูลข่าวสาร แต่งตั้ง
เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบ มีระบบการใหแ้ละขอรับ
ขอ้มูลข่าวสาร แต่ไม่มีการจดัวางเอกสารขอ้มูล 
หรือมีการจดัวางแต่เอกสารขอ้มูลไม่ครบถว้น
ตามท่ีก าหนด 
       มีการจดัตั้งศูนยข์อ้มูลข่าวสาร 
       ไม่มีการจดัตั้งศูนยข์อ้มูลข่าวสาร 
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หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ 
ให้คะแนน 

คะแนน 
ทีไ่ด้ 

2.ตรวจสอบหลกัฐาน
การเผยแพร่ เช่นหนงัสือ
น าส่ง ภาพถ่าย หนงัสือ
ขออนุมติั ขอ้มูลข่าวสาร 
ไดแ้ก่ 
   -แผนยทุธศาสตร์และ
แผนพฒันา 3 ปี 
   -งบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี 
   -แผนการด าเนินงาน 
   -รายงานผลการ
ปฏิบติังานประจ าปี 
 
 
 
 
3.ตรวจสอบหลกัฐานท่ี
เก่ียวขอ้งไดแ้ก่ 
   -ระบบการควบคุม
ภายในวา่ไดม้าตรฐาน
ตามระเบียบฯหรือไม่ 
   -รายงานผลการ
ประเมินความเพียงพอ
และประสิทธิผลของ
ระบบการควบคุมภายใน
ทั้ง 5 องคป์ระกอบ 
รายงานจุดอ่อนของ
ระบบการควบคุมภายใน 

26.จดัใหมี้ช่องทางประจ าส าหรับเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารและผลงานของ อบต. 
       บอร์ดประชาสัมพนัธ์ของส านกังาน 
       ส่ือส่ิงพิมพข์่าวสารของ อบต. 
       หอกระจายข่าว/เสียงตามสาย 
       วทิยชุุมชน/วทิยกุระจายเสียง 
       โทรทศัน์ 
       บอร์ดประชาสัมพนัธ์ในชุมชน 
       เวบ็ไซต ์
       อ่ืนๆ(ระบุ) ......................................... 
   เกณฑก์ารใหค้ะแนน :    
        7 ช่องทางข้ึนไป 
        4-6ช่องทาง 
        1-3ช่องทาง 
        ไม่มีการเผยแพร่ 
การจดัวางระบบควบคุมภายในตามระเบียบ
คณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินวา่ดว้ยการ
ก าหนดมาตรฐานการควบคุม ภายใน พ.ศ.2544 
27.การส ารวจการวางโครงสร้างขององคก์ร 
       จดัท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการติดตาม
ประเมินผลระบบการควบคุมภายใน (ขอ้6)เป็น
ปัจจุบนัในระดบัหน่วยงานยอ่ยและระดบัองคก์ร 
       ผูบ้ริหาร (นายก อบต.)มีหนงัสือแจง้ให้ทุก
ส านกั/กองติดตามประเมินผลระบบควบคุม
ภายใน 
       ส านกั/กองมีค าสั่งแบ่งงานภายในของ
ส านกั/กองชดัเจนและเป็นปัจจุบนั 
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หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ 
ให้คะแนน 

คะแนน 
ทีไ่ด้ 

 เกณฑก์ารใหค้ะแนน : 
       3 ขอ้ 
       2 ขอ้ 
       1 ขอ้ 
       ไม่มีการด าเนินการ 
28.การจดัท ารายงานเป็นรูปเล่ม 
       มีการจดัวางระบบควบคุมภายใน (ขอ้5) 
ครบ 5 องคป์ระกอบ (สภาพแวดลอ้มการควบคุม 
การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม 
สารสนเทศ และการส่ือสารการติดตาม
ประเมินผล)ตามมาตรฐานการควบคุมภายใน 
(ขอ้5จดัท ารายงานเพียงคร้ังเดียว)และมีการตรวจ
ติดตามประเมินผลระบบการควบคุมภายใน  
(ขอ้6)ตามระเบียบ คตง.ฯครบ 5 องคป์ระกอบ 
ในระดบัหน่วยงานยอ่ย และระดบัองคก์ร 
       มีการจดัวางระบบควบคุมภายใน (ขอ้5)ไม่
ครบ 5 องคป์ระกอบ ตามมาตรฐานการควบคุม
ภายใน แต่มีการติดตาม ประเมินผลระบบการ
ควบคุมภายใน          (ขอ้6) ครบ 5 
องคป์ระกอบ ตามระเบียบ คตง.ในระดบั
หน่วยงานยอ่ย และระดบัองคก์ร 
       มีการติดตามประเมินผลระบบการควบคุม
ภายใน (ขอ้6) ไม่ครบ 5 องคป์ระกอบ ตาม
ระเบียบ คตง.ในระดบัหน่วยงานยอ่ย และระดบั
องคก์ร 
       ไม่มีการติดตาม ประเมินผลระบบการ
ควบคุมภายใน (ขอ้6) ตามระเบียบ คตง.ใน
ระดบัหน่วยงานยอ่ยและระดบัองคก์ร 

 
5 
3 
1 
0 
 
5 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
0 
 

 

 



177 

หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ 
ให้คะแนน 

คะแนน 
ทีไ่ด้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.การรับฟังความ
คิดเห็น 

29.การจดัส่งรายงาน 
       มีการจดัส่งรายงานตามระเบียบฯใหผู้ก้  ากบั
ดูแล (นายอ าเภอ/ผูว้า่ราชการจงัหวดั)และ
ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดินภูมิภาค ภายใน
ก าหนด (30ธนัวาคมของทุกปี) 
       มีการจดัส่งรายงานตามระเบียบฯใหผู้ก้  ากบั
ดูแล(นายอ าเภอ/ผูว้า่ราชการจงัหวดั)และส านกังาน
การตรวจเงินแผน่ดินภูมิภาคล่าชา้กวา่ก าหนด 
       มีการจดัส่งรายงานตามระเบียบฯ ใหผู้ ้
ก  ากบัดูแล (นายอ าเภอ/ผูว้า่ราชการจงัหวดั) และ
ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดินภูมิภาค  
(ไม่ครบทุกแห่ง) 
       ไม่มีการจดัส่งรายงานตามระเบียบฯ 
30.มีช่องทาง และปรากฏหลกัฐานการรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชน 
       ตู/้กล่องรับความคิดเห็น 
       จดัประชุมประชาคม/เวทีชาวบา้น 
       การส ารวจความคิดเห็น 
       การรับฟังความคิดเห็นผา่นทางเวบ็ไซตข์อง 
อบต. 
      การเขา้ร่วมรับฟังในการประชุมสภาทอ้งถ่ิน 
      ตู ้ป.ณ. 
      อ่ืนฯ (ระบุ) ................................. 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน : 
        6ช่องทางข้ึนไป 
        4-5 ช่องทาง 
        2-3ช่องทาง 
       ไม่มีเกิน 1 ช่องทาง 
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หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ 
ให้คะแนน 

คะแนน 
ทีไ่ด้ 

5.การขออนุมติัจดัซ้ือจดั
จา้งค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการการจดัหา
พสัดุหนงัสือส่งประกาศ
สัญญาการจดัซ้ือจดัจา้ง 
(สุ่มตรวจอยา่งนอ้ย 3 
รายการ) 

31.การบริหารพสัดุ อบต. ด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
       จดัท ารายงานขออนุมติัจดัซ้ือจดัจา้งต่อผูส้ั่งจา้ง 
       แต่งตั้งผูแ้ทนชุมชนหรือประชาคมเขา้ร่วมเป็น
กรรมการจดัซ้ือจดัจา้ง โดยวิธีสอบราคา ประกวด
ราคา และวิธีพิเศษ 
       มีการส่งประกาศและเอกสารการสอบราคา
ประกวดราคาไปเผยแพร่ตามหลกัเกณฑท่ี์ระเบียบ
ก าหนด 
       จดัท าป้ายประชาสมัพนัธ์งานก่อสร้างในพ้ืนท่ี 
       จดัท าสรุปผลการจดัซ้ือจดัจา้งทุกเดือนเพ่ือ
เป็นดรรชนีส าหรับการตรวจดูของประชาชน 
กรรมการจดัซ้ือจดัจา้งโดยวิธีสอบราคา ประกวด
ราคาและวิธีพิเศษ 
       จดัท าทะเบียนคุมครุภณัฑ ์
เกณฑก์ารใหค้ะแนน : 
       ด าเนินการรวม 5-6 ขอ้ 
       ด าเนินการรวม 3-4 ขอ้ 
       ด าเนินการรวม 2 ขอ้ 
       ด าเนินการรวมนอ้ยกวา่ 2 ขอ้ 
32.การโอนงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ (ยกเวน้กรณีการอนตามนโยบาย
รัฐบาล กระทรวงมหาดไทย หรือหน่วยงานท่ีมี
หนา้ท่ีก ากบัดูแลตามกฎหมาย) 
      ไม่มีการโอนงบประมาณขา้มหมวดรายจ่าย 
       มีการโอนงบประมาณขา้มหมวดรายจ่าย 
       มีการโอนงบประมาณขา้มหมวดรายจ่าย 1-
3รายการ 
       มีการโอนงบประมาณขา้มหมวดรายจ่าย
เกินกวา่ 6 รายการ 
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หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ 
ให้คะแนน 

คะแนน 
ทีไ่ด้ 

 33.การเปล่ียนแปลงค าช้ีแจงงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีงบประมาณ (ยกเวน้กรณีการ
เปล่ียนแปลงค าช้ีแจงตามนโยบายรัฐบาล 
กระทรวงมหาดไทย หรือ หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ี
ก ากบัดูแลตาม กฎหมาย) 
       ไมมี่การเปล่ียนแปลงค าช้ีแจง 
       มีการเปล่ียนแปลงค าช้ีแจง 1-3 รายการ 
       มีการเปล่ียนแปลงค าช้ีแจง 4-6 รายการ 
       มีการเปล่ียนแปลงค าช้ีแจงเกินกวา่ 6 
รายการ 
34.การแต่งตั้งองคก์ารจดัท าแผนพฒันาของ 
อบต. ตามระเบียบ มท. วา่ดว้ยการจดัท า
แผนพฒันา อปท. พ.ศ. 2548 
       มีการแต่งตั้งท่ีถูกตอ้งตามระเบียบฯทั้ง 3 
คณะ 
       มีการแต่งตั้งท่ีถูกตอ้งตามระเบียบฯทั้ง 2 
คณะ 
       มีการแต่งตั้งท่ีถูกตอ้งตามระเบียบฯเพียง 1 
คณะ 
       มีการแต่งตั้งท่ีไม่ถูกตอ้งตามระเบียบ 
35.การจดัท าแผนพฒันาสามปี (2551-2553) มี
การด าเนินการโดย 
       คณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ินมีการประชุม
ร่วมกบัประชาคมทอ้งถ่ิน เพื่อร่วมกนัก าหนด
ประเด็นการพฒันา 
       มีการจดัประชุมคณะกรรมการสนบัสนุน
การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน เพื่อจดัวา่ร่าง
แผนพฒันาสามปี (พ.ศ.2551-2553) 
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หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ 
ให้คะแนน 

คะแนน 
ทีไ่ด้ 

 

       มีการจดัประชุมคณะกรรมการพฒันา
ทอ้งถ่ินเพื่อพิจารณาร่างแผนพฒันาสามปี 
(พ.ศ.2551-2553) 
       มีการแจง้แผนพฒันาสามปี (พ.ศ.2551-
2553) ท่ีผูบ้ริหารทอ้งถ่ินอนุมติัแลว้ ใหส้ภา
ทอ้งถ่ินและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบและ 
ปิดประกาศใหป้ระชาชนทราบ 

  

 เกณฑก์ารใหค้ะแนน : 
       ด าเนินการครบทั้ง 4 รายการขา้งตน้ 
       ด าเนินเพียง 3 รายการจากทั้งหมด 4 
รายการขา้งตน้ 
       ด าเนินการเพียง 2 รายการจากทั้งหมด 4 
รายการขา้งตน้ 
       ด าเนินการนอ้ยกวา่ 2 รายการจากทั้งหมด 4 
รายการขา้งตน้ 
36.อบต. น าโครงการ/กิจกรรมท่ีเป็นขอ้เสนอ
ของประชาคมทอ้งถ่ิน หรือแผนชุมชนมาบรรจุ
ไวใ้นแผนพฒันาสามปี(2551-2553) 
       บรรจุมากกวา่ร้อยละ 70 ของโครงการ/
กิจกรรมในแผนพฒันาสามปี 
       บรรจุมากกวา่ร้อยละ 60 แต่ไม่เกินร้อยละ 
70 ของโครงการ/กิจกรรมในแผนพฒันาสามปี 
       บรรจุร้อยละ 50 แต่ไม่เกินร้อยละ 60 ของ
โครงการ/กิจกรรมในแผนพฒันาสามปี 
       บรรจุต ่ากวา่ร้อยละ 50 ของโครงการ/
กิจกรรมในแผนพฒันาสามปี 
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1.5 การจัดท าแผน 

หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ 
ให้คะแนน 

คะแนน 
ทีไ่ด้ 

 37.อบต.น าโครงการในแผนพฒันาสามปี  
(2551-2553) มาจดัท างบประมาณรายจ่าย 
ประจ าปีงบประมาณ 2551 (เฉพาะโครงการท่ี
ก าหนดไวใ้นแผนพฒันาฯ ปี 2551) 
       มากกวา่ร้อยละ 70 
       มากกวา่ร้อยละ 60 แต่ไม่เกินร้อยละ 70 
       ร้อยละ 50 แต่ไม่เกินร้อยละ 60 
       ต ่ากวา่ร้อยละ 50 
38.อบต. ด าเนินการจดัท าขอ้ตกลงงานการปฏิบติั
ราชการ ระหวา่งส่วนราชการกบัผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 
       มีการจดัท าขอ้ตกลงทุกส่วนราชการใน
สังกดั อบต.และมีการปฏิบติัตามขอ้ตกลง 
       มีการจดัท าขอ้ตกลงไม่ครบทุกส่วนราชการ
และมีการปฏิบติัตามขอ้ตกลง 
       มีการจดัท าขอ้ตกลงไม่ครบทุกส่วนราชการ
และไม่มีการปฏิบติัตามขอ้ตกลงหรือมีแต่ไม่
ครบทุกส่วนราชการ 
       ไม่มีการจดัท าขอ้ตกลง 
39.อบต.มีโครงการซ่ึงไดบู้รณาการการปฏิบติังาน
ร่วมกบั อบต. อ่ืน หรือร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน 
ในรอบปีท่ีผา่นมารวมก่ีดา้น ยกเวน้โครงการท่ี
หน่วยงานของรัฐจดัสรรให ้อบต.ด าเนินการ และ
โครงการท่ี อบต. 
       จ  านวน 3 ดา้น ข้ึนไป 
       จ  านวน 2 ดา้น 
       จ  านวน 1 ดา้น 
       ไม่มีการบูรณาการ 

 
 
 
 
5 
3 
1 
0 
 
 
5 
 
3 
 
1 
 
 
0 
 
 
 
 
 
5 
3 
1 
0 

 



182 

หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ 
ให้คะแนน 

คะแนน 
ทีไ่ด้ 

 40.อบต. ส่งเสริมพฒันาความรู้ ความสามารถ
ใหแ้ก่ขา้ราชการหรือ พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน 
       อปท.จดัฝึกอบรมเอง 
       จดัใหมี้การถ่ายทอดหรือเวทีแลกเปล่ียน
ความรู้ระหวา่งบุคลากร 
       จดัท าเอกสารเผยแพร่ให้แก่บุคลากรเป็นประจ า 
       มีการตั้งงบประมาณสนับสนุนให้บุคลากร
ไปศึกษาต่อ 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน : 
       ด าเนินการครบทุกขอ้ 
       ด าเนินการรวม 3-4 ขอ้ 
       ด าเนินการรวมขอ้ 2 ขอ้ 
       ด าเนินการนอ้ยกวา่ 2 ขอ้ 
41.อบต. เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมใน
การประชุม สภาทอ้งถ่ินมีดงัน้ี 
      มีการก าหนดหลกัเกณฑ์และวธีิการให้
ประชาชนเขา้รับฟังการประชุมสภาทอ้งถ่ิน 
       มีการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนเขา้รับฟัง
การประชุมสภาทอ้งถ่ิน 
       มีการจดัสถานท่ีใหป้ระชาชนเขา้รับฟังการ
ประชุมสภาทอ้งถ่ิน 
       ประชาชนไดเ้ขา้รับฟังการประชุมสภาทอ้งถ่ิน
หรือมีการถ่ายทอดเสียงใหป้ระชาชนทราบ 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน : 
       ด าเนินการครบทุกขอ้ 
       ด าเนินการรวม 3 ขอ้ 
       ด าเนินการรวม 2 ขอ้ 
       ด าเนินการนอ้ยกวา่ 2 ขอ้ 
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1.6 การปฏิบัติตามแผนการด าเนินงาน 

หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ 
ให้คะแนน 

คะแนน 
ทีไ่ด้ 

 42.อบต. จดัท าแผนการด าเนินงานแลว้เสร็จ
ภายในก าหนด (ตาม ระเบียบ มท. วา่ดว้ยการ
จดัท าแผนพฒันา อบต. พ.ศ. 2548) และเผยแพร่
ใหข้า้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน และ
ประชาชนทราบ 
       แลว้เสร็จตามก าหนดเวลาและเผยแพร่ทุก
กลุ่ม 
       แลว้เสร็จตามก าหนดเวลาแต่ไม่เผยแพร่
หรือเผยแพร่ไม่ทุกกลุ่ม 
       แลว้เสร็จหลงัก าหนดเวลาแต่เผยแพร่ทุก
กลุ่ม 
       แลว้เสร็จหลงัก าหนดเวลาและไม่เผยแพร่
หรือเผยแพร่ไม่ทุกกลุ่ม 
43.กระบวนการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชน 
       การจดัท าบญัชีรับเร่ืองราวร้องทุกข์ 
       การมอบหมายเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบเร่งรัด
ด าเนินการ 
       การด าเนินการแกไ้ขปัญหาหรือแจง้ผล
ความคืบหนา้ใหป้ระชาชนทราบภายใน 15 วนั 
       รายงานผลการแกไ้ขปัญหาให้
ผูบ้งัคบับญัชาประชาชนหรือผูร้้องทุกขท์ราบ 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน : 
       มีการด าเนินการครบ 4 ขอ้  
       มีการด าเนินการ 3 ขอ้ 
       มีการด าเนินการ 1-2 ขอ้ 
      ไม่มีการด าเนินการใดๆ 
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หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ 
ให้คะแนน 

คะแนน 
ทีไ่ด้ 

 44.อบต. ด าเนินการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
ดงัน้ี 
       กระจายอ านาจการตดัสินใจ 
       จดัตั้งหรือสนบัสนุนศูนยบ์ริการร่วม 
       มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ หรือ
โทรคมนาคม 
       อ่ืนๆ(ระบุ) 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน : 
       ด าเนินการตั้งแต่ 3 ขอ้ข้ึนไป 
       ด าเนินการรวม 2 ขอ้ 
       ด าเนินการรวม 1 ขอ้ 
       ไม่ด าเนินการ 
45.อบต. มอบอ านาจในการตดัสินใจอยา่งไร 
       การมอบอ านาจท าเป็นหนงัสือ/ค าสั่งระบุ
ช่ือผูรั้บมอบอ านาจชดัเจน และแจง้เวยีนให้
ขา้ราชการ/พนกังานส่วนทอ้งถ่ินรวมทั้ง
ประชาชนทราบ 
       การมอบอ านาจท าเป็นหนงัสือ/ค าสั่งระบุ
ช่ือผูรั้บมอบอ านาจชดัเจน และแจง้เวยีนให้
ขา้ราชการ/พนกังานส่วนทอ้งถ่ินทราบ 
       การมอบอ านาจท าเป็นหนงัสือ/ค าสั่งระบุ
ช่ือผูรั้บมอบอ านาจไวอ้ยา่งชดัเจน 
       ไม่มีการมอบอ านาจ 
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หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ 
ให้คะแนน 

คะแนน 
ทีไ่ด้ 

 46.อบต.มีการจดัท าแผนภูมิขั้นตอนและ
ระยะเวลาการด าเนินการรวมทั้งรายละเอียด
อ่ืนๆ ประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบ 
       มีการจดัท าแผนภูมิขั้นตอนและก าหนด
ระยะเวลาและประกาศ ณ จุดบริการทุกจุดท่ี
ประชาชนมองเห็นชดัเจน รวมทั้ง
ประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบโดยวธีิอ่ืนๆ 
       มีการจดัท าแผนภูมิขั้นตอนและก าหนด
ระยะเวลาและประกาศ ณ จุดบริการท่ี
ประชาชนมองเห็นชดัเจน 
      มีการจดัท าแผนภูมิขั้นตอนและก าหนด
ระยะเวลา 
      ไม่มีการจดัท าแผนภูมิขั้นตอนและก าหนด
ระยะเวลา 
47.การก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงาน
บริการสาธารณะของแต่ละงาน และประกาศให้
ประชาชนทราบ ตามแนวทางท่ี มท. ก าหนด 
       มีการก าหนดระยะเวลา และประกาศให้
ประชาชนทราบครบทุกกระบวนงาน รวมทั้ง
เพิ่มกระบวนงานบริการอ่ืนๆ 
       มีการก าหนดระยะเวลา ครบทุก
กระบวนงานและไม่ประกาศใหป้ระชาชนทราบ 
       มีการก าหนดระยะเวลาของงานบริการไม่
ครบทุกกระบวนงานและประกาศใหป้ระชาชน
ทราบ 
      มีการก าหนดระยะเวลาของงานบริการไม่
ครบทุกกระบวนงานและไม่ประกาศให้
ประชาชนทราบ 
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หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ 
ให้คะแนน 

คะแนน 
ทีไ่ด้ 

 48. การจดับริการเพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่
ประชาชน ณ ส านกังาน 
      จดัเกา้อ้ีรองรับบริการประชาชนอยา่งเพียงพอ 
      มีป้ายบอกทาง/แผนผงัก าหนดผูรั้บผิดชอบแต่ละ
ขั้นตอนท่ีชดัเจน 
      มีแบบค าร้องพร้อมตวัอยา่งตา่งๆ 
      มีจุดประชาสมัพนัธ์และมีเจา้หนา้ท่ีประจ า 
      มีบริการล่วงหนา้ พกัเท่ียง หรือวนัหยดุราชการ 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน : 
       ด าเนินการครบทุกขอ้ 
       ด าเนินการรวม 4 ขอ้ 
       ด าเนินการรวม 3 ขอ้ 
       ด าเนินนอ้ยกวา่ 3 ขอ้ 
49.การติดตามและประเมินผลแผนพฒันา
ทอ้งถ่ินตามระเบียบฯ 
   (1) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลถูกตอ้งตามระเบียบฯ 
   (2) มีการประชุมก าหนดแนวทาง วิธีการในการ
ติดตามและประเมินผล 
   (3) ด าเนินการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินการตาม แผนพฒันาและจดัท ารายงาน
รวมทั้งลงขอ้มูลในระบบ e-plan 
   (4) รายงานผลและขอ้เสนอแนะการติดตาม
ประเมินผลต่อสภาทอ้งถ่ินและคณะกรรมการ
พฒันาทอ้งถ่ิน 
   (5)ประกาศผลการติดตามและประเมินผลให้
ประชาชนทราบ 
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หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ 
ให้คะแนน 

คะแนน 
ทีไ่ด้ 

 

      ด าเนินการตามขั้นตอนท่ี 1-5 ตามล าดบัรายการ
ขา้งตน้ 
      ด าเนินการตามขั้นตอนท่ี 1-4 ตามล าดบัรายการ
ขา้งตน้ 

5 
 
3 

 

        ด าเนินการตามขั้นตอนท่ี 1-3 ตามล าดบั
รายการขา้งตน้ 
      ด าเนินการตามขั้นตอนท่ี 1-2 ตามล าดบั
รายการขา้งตน้ 
ขา้งตน้หรือมีการแต่งตั้งคณะกรรมการไม่
ถูกตอ้งตามระเบียบฯ 
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1.7 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ 
ให้คะแนน 

คะแนน 
ทีไ่ด้ 

 50.มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการของ 
อบต. (ไม่ใช่การประเมินผลแผนพฒันาฯ) ดงัน้ี 
1) แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการ
ปฏิบติังานโดยมีบุคคลภายนอกร่วมเป็น
กรรมการ 
2) จดัประชุมคณะกรรมการฯ 
3) ด าเนินการประเมินผล 
4) วเิคราะห์ผลการประเมินและสรุปเสนอ
ผูบ้ริหาร 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน : 
       ด าเนินการตั้งแต่ 1-4 
       ด าเนินการตั้งแต่ 1-3 
       ด าเนินการตั้งแต่ 1-2 
       ไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
51.อบต. มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการ
เก่ียวกบั 
1) ผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ 
2) คุณภาพของบริการ 
3) ความคุม้ค่าของภารกิจ 
4) ความพึงพอใจของประชาชน 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน : 
       ด าเนินการครบทั้ง 4 ดา้น 
       ด าเนินการ 3 ดา้น 
       ด าเนินการ 1-2 ดา้น 
       ไม่มีการด าเนินการ 
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หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ 
ให้คะแนน 

คะแนน 
ทีไ่ด้ 

2.แผนการพฒันา
บุคลากรใหต้รวจเอกสาร
วา่มีแผนพฒันาบุคลากร
อยา่งเป็นลายลกัษณ์
อกัษร และค าสั่งแต่งตั้ง
คณะท างานตลอดจน
เอกสารรายงานการ
ประชุม 

52.อบต.มีการประเมินผลความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะของ 
อบต.ดงัน้ี 
1) แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการ
ปฏิบติังานโดยมีบุคคลภายนอกร่วมเป็น
กรรมการ 
2) มีการประเมินผลความพึงพอใจของ
ประชาชน 
3) วเิคราะห์ผลการประเมินและสรุปเสนอ
ผูบ้ริหาร 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน : 
       มีการด าเนินการตั้งแต่ 1-3 
       มีการด าเนินการตั้งแต่ 1-2 
       มีการด าเนินการตามขอ้ 1 
       ไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
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2. ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาองค์การ 
 

หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ 
ให้คะแนน 

คะแนน 
ทีไ่ด้ 

1.การพฒันาบุคลากร 
-ใหต้รวจสอบจากฎีกา
เบิกจ่ายเงินหรือหนงัสือ
ส่งตวัเขา้รับการอบรม 
-การตรวจสอบให้
ตรวจสอบเฉพาะ
ขา้ราชการเท่านั้น 
-หลกัสูตรการฝึกอบรม 
หมายถึงหลกัสูตรท่ี 
อบต. จดัท าเองหรื
องคก์รอ่ืนเป็นผูจ้ดั 
2.การฝึกอบรมการ
ฝึกอบรมหมายความ
รวมถึงการฝึกอบรมท่ี
ทอ้งถ่ินด าเนินการเอง 
หรือส่งบุคลากรไปรับ
การฝึกอบรม 
-การติดตามและประเมิน 
ผลตอ้งมีระบบตรวจสอบ
เพื่อทราบถึงความส าเร็จ
ของการพฒันาความรู้และ
ผลการปฏิบติังานของผูเ้ขา้
รับการฝึกอบรม 
-โครงการฝึกอบรมให้
ตรวจสอบทุกโครงการ
และตอ้งมี 

53.การด าเนินการตามแผนพฒันาบุคลากร 
       มีการจดัท าแผน การประชุม
คณะท างานและปฏิบติัตามแผน 
       มีการจดัท าแผน และการประชุม
คณะท างาน 
       มีการจดัท าแผน 
       ไม่มีการจดัท าแผน 
54.การพฒันาบุคลากร 
       ขา้ราชการท่ีเขา้รับการฝึกอบรม อยา่ง
นอ้ย 1 หลกัสูตร มีจ านวนเกินกวา่ร้อยละ 
85 ขา้ราชการ 
       ขา้ราชการท่ีเขา้รับการฝึกอบรม อยา่ง
นอ้ย 1 หลกัสูตร มีจ านวนเกินกวา่ร้อยละ 
70 แต่ไม่เกินร้อยละ 85 ของขา้ราชการ 
      จ  านวนขา้ราชการท่ีเขา้รับการฝึกอบรม 
อยา่งนอ้ย 1 หลกัสูตร มีจ านวนเกินกวา่ 
ร้อยละ 50 แต่ไม่เกิน ร้อยละ 70 
       จ  านวนขา้ราชการท่ีเขา้รับการ
ฝึกอบรม อยา่งนอ้ย 1 หลกัสูตร ไม่เกิน 
ร้อยละ 50 ของขา้ราชการ 
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หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ 
ให้คะแนน 

คะแนน 
ทีไ่ด้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.การจดัท ามาตรฐาน
คุณธรรมจริยธรรม 
-บุคลากรจะปฏิบติังานให้
บงัเกิดผลดีต่อองคก์รและ
ประชาชนไดต้อ้งเป็นผูมี้
คุณธรรม 
-ตรวจสอบแผนอตัรา 
ก าลงั 3 ปี ซ่ึงระบุใหมี้ 
การประกาศมาตรฐาน
คุณธรรมจริยธรรม 
-ดูรายงานการประชุม 
คณะผูบ้ริหารวา่มีการ 
หยบิยกประเด็นปัญหา 
ขอ้ร้องเรียน และมาตรการ
ดา้นคุณธรรมจริยธรรม
หรือไม่ 
-เอกสารหลกัฐานตอ้งเป็น
เอกสารท่ีด าเนินการใน
หว้งเวลาปีท่ีตรวจ 

55.การประเมินผลการฝึกอบรม 
       มีการประเมินผลทั้งก่อนและเสร็จส้ิน
การฝึกอบรม ตลอดจนติดตามผลท่ีเกิดข้ึน
ภายหลงัการฝึกอบรม 
       มีการประเมินผลทั้งก่อนและเสร็จส้ิน
การฝึกอบรม 
       มีการประเมินผลก่อนหรือภายหลงั
เสร็จส้ินการฝึกอบรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
       ไม่มีการประเมินผลการฝึกอบรม 
56.การจดัท ามาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม
ขององคก์ร 
       มีการจดัตั้งคณะท างานยกร่าง
มาตรฐานคุณธรรม จริยธรรมโดยประชุม
ขา้ราชการและลูกจา้งเพื่อวางมาตรฐาน
ระบบคุณธรรมจริยธรรมและจดัพิมพ์
เผยแพร่ใหข้า้ราชการและพนกังานจา้ง
ทราบ 
       มีการจดัท ามาตรฐานระบบคุณธรรม
จริยธรรมและเผยแพร่ 
       มีการจดัท ามาตรฐานคุณธรรม
จริยธรรม 
       ไม่มีการจดัท ามาตรฐานคุณธรรม
จริยธรรม 
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หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ 
ให้คะแนน 

คะแนน 
ทีไ่ด้ 

4.การด าเนินกิจกรรม
ดา้นมาตรฐานคุณธรรม
จริยธรรม 
   ใหต้รวจสอบเอกสาร
การจดัท าโครงการ และ
ผลการด าเนินการตาม
โครงการและผลการ
ด าเนินการตามโครงการ 
ตลอดจนเอกสาร
หลกัฐานท่ีบนัทึกเสนอ
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 

57.การด าเนินกิจกรรมดา้นมาตรฐาน
คุณธรรมจริยธรรม 
       มีการจดักิจกรรมเสริมสร้างมาตรฐาน
คุณธรรม จริยธรรม และติดตามประเมินผล
โดยมีการสรุปผลเพื่อปรับปรุงแกไ้ข
มาตรฐานคุณธรรม จริยธรรมและ
ขอ้เสนอแนะใหผู้บ้ริหารทอ้งถ่ินทราบ 
ตลอดจน มีการน าผลการสรุปผลนั้นไป
ด าเนินการจดัท ามาตรฐานคุณธรรม 
จริยธรรมข้ึนใหม่ 
       มีการจดักิจกรรมเสริมสร้างมาตรฐาน
คุณธรรม จริยธรรมและติดตามประเมินผล
โดยมีการสรุปผลเพื่อปรับปรุงแกไ้ข
มาตรฐานคุณธรรม จริยธรรมและ
ขอ้เสนอแนะใหผู้บ้ริหารทอ้งถ่ินทราบ 
       มีการจดักิจกรรมเสริมสร้างมาตรฐาน
คุณธรรม ไม่มีการประเมินผล หรือสรุปผล
ใหผู้บ้ริหารทราบ 
       ไม่มีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรมใหแ้ก่ขา้ราชการและ
ลูกจา้ง/พนกังานจา้ง 
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หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ 
ให้คะแนน 

คะแนน 
ทีไ่ด้ 

5.การสร้างส่วนราชการ
เป็นองคก์รเรียนรู้ 
-ตรวจสอบเอกสารส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ และ
บนัทึกแจง้เวยีนของ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
-การศึกษาในระบบ
หมายถึง การศึกษาใน
สถานศึกษา เช่น 
การศึกษาต่อในระดบั
ปริญญาตรี/โท 
-การศึกษานอกระบบ 
หมายถึง การศึกษานอก
สถานการศึกษา 
(เทียบเคียงการศึกษานอก
โรงเรียน) 

58.การสร้างองคก์รเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ 
     มีการสรุปหลกัการบริหารงานและ
ความเคล่ือนไหว ดา้นเศรษฐกิจ สังคม 
เผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ใหข้า้ราชการและ
พนกังานจา้งในองคก์รไดท้ราบ 
      มีการส่งเสริมการเรียนรู้ในระบบ/นอก
ระบบโดยใหข้า้ราชการเขา้ถึงระบบ
อินเทอร์เน็ต 
      มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้
ภายในองคก์รเช่น การจดัประชุมสัมมนา
เสียงตามสาย ส่ือประชาสัมพนัธ์ใน
รูปแบบต่างๆ 
     มีการจดับอร์ดประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั
องคค์วามรู้ท่ีส าคญัท่ีส าหรับการ
บริหารงานของทอ้งถ่ิน 
      มีการศึกษาวจิยัระบบการบริหารงาน
ขององคก์รเพื่อรับทราบปัญหาหรือเพื่อ
การพฒันาการบริหารงาน 
      มีการติดตามประเมินผลการปฏิบติั
ราชการขององคก์รโดยการจดัเวที
ประชาคม การรับฟังความคิดเห็นของ
ขา้ราชการและพนกังานจา้ง 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน : 
     มี 5 กิจกรรมข้ึนไป 
     มี 3-4กิจกรรม 
     มี 1-2 กิจกรรม 
     ไม่มีการจดัท ากิจกรรมใดๆ 
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หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ 
ให้คะแนน 

คะแนน 
ทีไ่ด้ 

6.การจดัท ากลยทุธการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
-ใหต้รวจสอบเอกสาร
หลกัฐานของกลยทุธการ
บริหารทรัพยากรบุคคล
วา่มีรายการหรือกิจกรรม
ตามท่ีก าหนดหรือไม่
ประการใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

59.การจดัท ากลยทุธการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
     มีการระบุความตอ้งการ/ความคาดหวงั
ระยะสั้น-ระยะยาวของผูบ้ริหาร ขา้ราชการ 
และประชาชนท่ีมีต่อองคก์ร 
     มีการวเิคราะห์จุดแขง็-จุดอ่อนของ
องคก์ร 
     มีการก าหนดวสิัยทศัน์การบริหารงาน
บุคคล 
     มีการจดัท าแผนพฒันาทรัพยากรบุคคล
ระบุเป้าหมายและระยะเวลาท่ีจะบรรลุ
เป้าหมาย 
     มีการปฏิบติัตามแผนพฒันาทรัพยากร
บุคคล 
     มีการประเมินผลการปฏิบติัตามแผน 
     มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุง
แกไ้ขเพิ่มเติมกลยทุธการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
          มี 5 กิจกรรมข้ึนไป 
          มี 3-4 กิจกรรม 
          มี 1-2 กิจกรรม 
         ไม่มีการจดัท ากิจกรรมใดๆ 
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หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ 
ให้คะแนน 

คะแนน 
ทีไ่ด้ 

7.การส่ือสารดา้นการ
บริหารงานบุคคล 

60.การส่ือสารดา้นการบริหารงานบุคคล 
      เสนอหนงัสือสั่งการเร่ืองการ
บริหารงานบุคคล 
      จดัเก็บหนงัสือสั่งการไวเ้ป็นหมวดหมู่ 
      แจง้เวยีนหนงัสือสั่งการเก่ียวการ
บริหารงานบุคคลใหแ้ก่ขา้ราชการทุก
ส านกั/กอง 
      มีการจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์แจง้
ข่าวสารเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล 
      มีช่องทางหรือจดัประชุมเก่ียวกบั
กิจกรรมดา้นการบริหารงานบุคคลใหแ้ก่
ขา้ราชการลูกจา้งเสนอขอ้คิดเห็น 
      ส านกังานปลดัจดัท าสรุปผลการ
ด าเนินงานดา้นการบริหารงานบุคคลให้
ผูบ้ริหารทราบ 
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