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บทคัดย่อ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาถึง (1) ลกัษณะทัว่ไปของกิจการของผูผ้ลิตเคร่ืองใช้
เซรามิคบนโต๊ะอาหาร  (2) ระดบัความส าคญัของปัจจยัการตดัสินใจซ้ือของผูผ้ลิตเคร่ืองใชเ้ซรามิคบนโต๊ะ
อาหาร (3) พฤติกรรมการซ้ือวตัถุดิบของผูผ้ลิตเคร่ืองใชเ้ซรามิคบนโต๊ะอาหาร (4) เปรียบเทียบระดบั
ความส าคญัของปัจจยัการตดัสินใจซ้ือจ าแนกตามลกัษณะทัว่ไปของกิจการ 
 การวิจยัเชิงส ารวจน้ี กลุ่มตวัอย่างคือ ผูป้ระกอบการท่ีด าเนินการผลิตเคร่ืองใชเ้ซรามิคบน
โต๊ะอาหารโดยการสุ่มแบบเจาะจงจ านวน 155 ราย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบแบบที และการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
 ผลการวิจยัพบว่า (1) ลกัษณะทัว่ไปของกิจการของผูผ้ลิตเคร่ืองใช้เซรามิคบนโต๊ะอาหาร 
ด าเนินกิจการโดยส่วนใหญ่เป็นรูปแบบบุคคลหรือคณะบุคคลและบริษทั ประกอบกิจการมามากกว่า 10 ปี
และมีเจ้าของเป็นคนไทย ผลิตสินคา้ประเภทถว้ย จาน ชามเป็นหลกั เป็นการขายทั้งในและต่างประเทศ   
(2) ระดับความส าคัญของปัจจัยการตัดสินใจซ้ือของผู ้ผลิตเคร่ืองใช้เซรามิคบนโต๊ะอาหารพบว่า  
ให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคาและดา้นลกัษณะของผูข้าย
และการใหบ้ริการในระดบัส าคญัมาก (3) พฤติกรรมการซ้ือวตัถุดิบของผูผ้ลิตเคร่ืองใชเ้ซรามิคบนโต๊ะอาหาร 
พบว่า การสั่งซ้ือสินค้าจะข้ึนอยู่กับแผนการผลิต จะสั่งซ้ือสัปดาห์เวน้สัปดาห์ โดยสั่งซ้ือมาเพ่ือเก็บ 
สต๊อก ผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจซ้ือเป็นผูบ้ริหาร/เจา้ของกิจการและมีการช าระค่าสินคา้ในรูปแบบของการ
ได้รับเครดิตการค้าจากผู ้จัดจ าหน่ายวัตถุดิบ (4) ผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัย 
การตดัสินใจซ้ือจ าแนกตามลกัษณะทัว่ไปของกิจการ พบว่าลกัษณะทัว่ไปของกิจการต่างๆไดแ้ก่ ประเภท
กิจการ จ านวนพนักงาน ลกัษณะของกิจการ ยอดขายต่อปี รูปแบบสินคา้ท่ีผลิต ตลาดเป้าหมายท่ีมีความ
แตกต่างกนัในแต่ละลกัษณะทัว่ไปของกิจการให้ความส าคญักบัปัจจยัการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบโดยภาพรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แต่ส าหรับระยะเวลาในการประกอบการไม่แตกต่างกนั 
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Abstract 

 

The objectives of this research were (1) to study the general characteristics 

of ceramics tableware manufacturers (2) to study raw materials purchasing decision 

factors of ceramics tableware manufacturers (3) to study purchasing behavior of 

ceramics tableware manufacturers (4) to compare the difference between the general 

characteristics and raw materials purchasing decision factors of ceramics tableware 

manufacturers  

The sampled groups by purposive sampling used in this research included 

155 ceramic tableware manufacturers in Thailand. The tools used for collecting data 

were questionnaires. Statistics used for research data analysis were percentage, mean, 

standard deviation, t-test and ANOVA. 

 An Overview of research finding showed that (1) the most of ceramic 

tableware manufacturers are registered company to produce plate, cup and bowl.  

The owners are Thai and are in the business more than 10 years for both domestic and 

export market. (2) They give precedence to purchasing decision factor with high 

score. However, it is different details in each group of them. The important 

purchasing decision factors are 1) Product 2) Price 3) Place 4) Promotion 5) Vendor 

profile and service respectively. (3)They buy raw materials every other week. For the 

payment, they have credit line with vendor.  The final decision person is owner or 

high position manager. (4) The research has found each manufacturer has different 

decision factor concerning. It is depended on company size, sale revenue, and their 

product variety. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 อุตสาหกรรมเซรามิคเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมขั้นพื้นฐานท่ีมีความส าคญัต่อระบบ
เศรษฐกิจของประเทศเพราะสามารถผลิตสินคา้ท่ีจ  าเป็นในการพฒันาประเทศได ้เช่นสินคา้ประเภท
เคร่ืองสุขภณัฑ์  กระเบ้ืองปูพื้นและบุผนงั ส าหรับใชใ้นงานก่อสร้าง สินคา้ประเภทถว้ย จาน ชาม 
หรือเรียกว่าเคร่ืองใช้บนโต๊ะอาหาร ส าหรับใช้ในครัวเรือน ภัตตาคาร และโรงแรม เป็นต้น 
ในระยะแรกประเทศไทยตอ้งน าเขา้สินคา้ดงักล่าว ต่อมาประมาณปี 2510  จึงไดเ้ร่ิมผลิตสินคา้
ดงักล่าวเพื่อทดแทนการน าเขา้ อุตสาหกรรมเซรามิคมีการพฒันาระบบการผลิต และคุณภาพของ
สินคา้มาอย่างต่อเน่ือง จนกระทัง่กลายเป็นสินคา้ส่งออกท่ีมีมูลค่ามากกว่า 20,000 ลา้นบาท และ
ตลาดส่งออกมีมูลค่าสูงกวา่ตลาดภายในประเทศหลายเท่าตวั  โดยมีโรงงานผลิตเซรามิคขนาดใหญ่
มากกวา่ 20 โรงงาน  โรงงานขนาดกลาง และขนาดเล็ก  อีกหลายร้อยโรงงาน 
 ในบรรดาผลิตภณัฑ์เซรามิคทั้งหมดท่ีผลิตในประเทศไทย พบว่าเคร่ืองใชเ้ซรามิคบน
โตะ๊อาหาร เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผูผ้ลิตมากท่ีสุด  และมีมูลค่าการส่งออกสูงมากกวา่ผลิตภณัฑ์เซรามิค
ประเภทอ่ืน โดยตลาดส่งออกท่ีส าคญั คือ สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจกัร และกลุ่มประเทศยุโรป 
ในปัจจุบนัแต่ละตลาดเหล่าน้ี ผลิตภณัฑเ์ซรามิคของประเทศไทยตอ้งพบกบัการแข่งขนัทางการคา้ท่ี
รุนแรงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจากประเทศท่ีมีตน้ทุนการผลิตต ่า เช่น ค่าวตัถุดิบ ค่าจา้งแรงงาน ค่าพลงังาน 
เป็นตน้ การท่ีจะรักษาความสามารถในการแข่งขนั  และอยูร่อดในตลาดไดต่้อไปนั้นอุตสาหกรรม
เซรามิคของประเทศไทยมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งปรับตวัในหลายดา้น ไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยีการ
ผลิตท่ีทนัสมยั  การบริหารจดัการระบบภายในท่ีมีประสิทธิภาพ การสร้างสรรคสิ์นคา้ท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของตลาดท่ีอ่อนไหวต่อราคาต ่า  เพื่อหลีกหนีการแข่งขนัดา้นราคา เป็นตน้  
 การปรับตวัดา้นกระบวนการจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบเป็นหน่ึงในกระบวนการปรับตวัของ
อุตสาหกรรมเซรามิคประเภทเคร่ืองใชบ้นโต๊ะอาหาร ทั้งน้ีเพื่อให้ไดว้ตัถุดิบท่ีมีคุณค่าเหมาะสมกบั
สินคา้ท่ีผลิตออกมา  กล่าวคือวตัถุดิบมีคุณภาพ และตน้ทุนท่ีเหมาะสมกบัระดบัราคาของสินคา้ท่ี
ผลิตออกมา ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดก าไรในการด าเนินงานของผูผ้ลิต จึงเป็นปัญหาของผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ
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ซ่ึงเป็นตน้ทางของห่วงโซ่อุปทานท่ีควรจะตอ้งทราบความตอ้งการ พฤติกรรมในการซ้ือ และปัจจยั
ในการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบของผูผ้ลิต เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการนั้นใหไ้ดดี้ท่ีสุด 
 วตัถุดิบท่ีใชก้บัอุตสาหกรรมเซรามิคประเภทเคร่ืองเซรามิคบนโต๊ะอาหารมีหลายชนิด 
เช่น แร่ดินขาว  ดินเหนียว  หินฟันมา้  ควอทซ์  ผงสี  สารเคมีท่ีให้ความทึบแสง สารเคมีส าหรับ
น ้ ายาเคลือบ  เป็นตน้ ทั้งเป็นวตัถุดิบท่ีผลิตในประเทศไทย  และน าเขา้จากต่างประเทศ ดว้ยเกรด
คุณภาพต่าง ๆ กนั โดยมีผูจ้  าหน่ายหลายรายมีลกัษณะเป็นการแข่งขนัเสรี 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบของผูผ้ลิตเคร่ืองใชเ้ซรามิค
บนโตะ๊อาหารจึงจะเป็นประโยชน์ให้กบัผูจ้ดัจ  าหน่ายวตัถุดิบในการวางแผนการตลาดเพื่อจ าหน่าย
วตัถุดิบใหก้บัผูผ้ลิตเคร่ืองใชเ้ซรามิคบนโตะ๊อาหาร และสามารถจดัหา พฒันาคุณภาพวตัถุดิบให้ได้
เกรดคุณภาพท่ีถูกตอ้งตามความตอ้งการของผูผ้ลิตได ้ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการช่วยสนบัสนุนการ
ปรับตวัเพื่อคงความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเซรามิคประเภทเคร่ืองใช้บนโต๊ะ
อาหารในตลาดโลกได ้
      

2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย  

 
2.1 เพื่อศึกษาลกัษณะทัว่ไปของกิจการของผูผ้ลิตเคร่ืองใชเ้ซรามิคบนโตะ๊อาหาร 
2.2 เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัการตดัสินใจซ้ือของผูผ้ลิตเคร่ืองใชเ้ซรามิค 

บนโตะ๊อาหาร 
2.3 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือวตัถุดิบของผูผ้ลิตเคร่ืองใชเ้ซรามิคบนโตะ๊อาหาร 
2.4 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัการตดัสินใจซ้ือจ าแนกตามลกัษณะ

ทัว่ไปของกิจการ 
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3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย 

        ตัวแปรอสิระ                     ตัวแปรตำม 
(Independent Variable)     (Dependent Variable) 

  
  
 
  
 
  
  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 ในการศึกษาปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อการตัดสินใจซ้ือวตัถุดิบของผูผ้ลิตเคร่ืองใช้
เซรามิคบนโตะ๊อาหารน้ี จะท าการศึกษาโดยหาวา่ ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบของผูผ้ลิตเคร่ืองใช้
เซรามิคบนโต๊ะอาหารเซรามิคซ่ึงเป็นตวัแปรตาม มีผลมาจากลักษณะทัว่ไปของกิจการ ได้แก่ 
ประเภทของกิจการ จ านวนพนกังาน ระยะเวลาในการประกอบการ เจา้ของกิจการ ยอดขายต่อปี 

  ปัจจัยกำรตัดสินใจซ้ือ 
ดา้นวตัถุดิบ 

ดา้นราคา 
ดา้นการจดัจ าหน่ายและการ
กระจายสินคา้ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นลกัษณะของผูข้ายและการ
ใหบ้ริการ 

ลกัษณะทัว่ไปของกจิกำร 
ประเภทของกิจการ 
จ านวนพนกังาน 
ระยะเวลาในการประกอบการ 
เจา้ของกิจการ 
ยอดขายต่อปี 
รูปแบบสินคา้ท่ีผลิต 
ตลาดเป้าหมาย 
พฤติกรรมกำรซ้ือ 
เง่ือนไขการสั่งซ้ือวตัถุดิบ 
ความถ่ีในการสั่งซ้ือต่อเดือน 
เหตุผลส าคญั 
ผูมี้อ านาจในการตดัสินใจ 
ลกัษณะการซ้ือวตัถุดิบ 
วธีิการซ้ือ 
เง่ือนไขการช าระเงิน 
วธีิการสั่งซ้ือ 
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รูปแบบสินคา้ท่ีผลิต ตลาดเป้าหมาย และพฤติกรรมการซ้ือ ไดแ้ก่ เง่ือนไขการสั่งซ้ือวตัถุดิบ ความถ่ี
ในการสั่งซ้ือต่อเดือน เหตุผลส าคญั ผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจ ลกัษณะการซ้ือวตัถุดิบ วิธีการซ้ือ 
เง่ือนไขการช าระเงิน วธีิการสั่งซ้ือ ซ่ึงเป็นตวัแปรอิสระตวัใด  
 

4. สมมติฐำนกำรวจิัย 
 
 4.1 ระดบัความส าคญัของปัจจยัการตดัสินใจซ้ือมีความแตกต่างตามลกัษณะทัว่ไป
ของกิจการ 
 

5. ขอบเขตกำรวจิัย 
  
 5.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร การวิจยัน้ีจะศึกษาเฉพาะผูผ้ลิตเคร่ืองใช้เซรามิคบนโต๊ะ
อาหารท่ีมีการประกอบการในประเทศไทย โดยไม่จ  ากดัขนาดหรือทุนจดทะเบียนของธุรกิจ  
 5.2 ขอบเขตด้ำนตัวแปร  ในการศึกษาไดก้ าหนดตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 
  5.2.1 ตวัแปรอิสระ  คือ ลกัษณะทัว่ไปของกิจการ และ พฤติกรรมการซ้ือ  
  5.2.2 ตวัแปรตาม คือ ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือ  
 5.3 ขอบเขตด้ำนเวลำ ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษา คือ ตั้งแต่เดือนมกราคม 2554 ถึง 
ธนัวาคม 2554 

 
6. ค ำจ ำกดัควำมทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

6.1 เคร่ืองใชเ้ซรามิคบนโตะ๊อาหาร คือ ผลิตภณัฑเ์ซรามิคประเภทถว้ย จาน ชาม หรือ  
ภาชนะอ่ืนๆท่ีใช้ใส่อาหารบนโต๊ะอาหาร มีทั้งท่ีผลิตจากดินสโตนแวร์ ดินเอิร์ทเทิร์นแวร์ ดินโบน
ไชน่าดินพอร์ซเลน ท่ีผ่านการเผาตามอุณหภูมิท่ีเหมาะสมและผ่านการตรวจสอบคุณภาพตาม
มาตรฐาน 

6.2 ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือ คือ ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการ 
จดัจ าหน่ายและกระจายสินคา้ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นลกัษณะของผูข้ายและการใหบ้ริการ 
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6.3 ลกัษณะทัว่ไปของกิจการ คือ คุณลกัษณะทัว่ไปของผูป้ระกอบการเซรามิคบนโตะ๊ 
อาหารท่ีมีอยูใ่นประเทศ ไดแ้ก่ ประเภทของกิจการ จ านวนพนกังาน ระยะเวลาในการประกอบการ 
เจา้ของกิจการ ยอดขายต่อปี รูปแบบสินคา้ท่ีผลิต ตลาดเป้าหมาย 

6.4 พฤติกรรมการซ้ือ คือ การกระท าของผูผ้ลิตเคร่ืองใชเ้ซรามิคบนโตะ๊อาหารท่ีมีต่อ 
การซ้ือวตัถุดิบ ไม่วา่จะเป็น เง่ือนไขการสั่งซ้ือวตัถุดิบ ความถ่ีในการสั่งซ้ือต่อเดือน เหตุผลส าคญั
ในการซ้ือ ผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ ลกัษณะการซ้ือวตัถุดิบ เง่ือนไข
การช าระเงิน จุดสั่งซ้ือ และวธีิการสั่งซ้ือ 

6.5 วตัถุดิบ คือ ส่ิงท่ีน ามาใชใ้นการผลิตเคร่ืองใชเ้ซรามิคบนโตะ๊อาหาร  เช่น แร่ดิน 
ขาว ดินเหนียว  หินฟันมา้ ควอทซ์  ทรายแกว้  ผงสี  สารเคมี  สารปรับสภาพ  สารยดึเกาะ เป็นตน้ 
 

7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

7.1 ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบของผูผ้ลิตเคร่ืองใชเ้ซรามิคบน 
โตะ๊อาหารเป็นประโยชน์ต่อผูข้ายวตัถุดิบและผูซ้ื้อวตัถุดิบ 
 7.2 ท าให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนกลยุทธ์และการวางแผนการตลาด
ของผูจ้ดัจ  าหน่ายหรือผูข้ายวตัถุดิบ 

7.3 การจดัหาวตัถุดิบท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูซ้ื้อทั้งในดา้นเวลาการส่งมอบ   
คุณภาพ การบริการ  และขนาดการส่งมอบจะท าใหเ้กิดการประหยดัของตน้ทุนส าหรับผูผ้ลิตมาก
ท่ีสุด 

7.4 ผูจ้ดัจ  าหน่ายวตัถุดิบท่ีใชผ้ลงานวจิยัน้ีเป็นแนวทางในการด าเนินงานจะเป็นผูจ้ดั 
จ าหน่ายท่ีประสบความส าเร็จในการตลาด  และช่วยท าให้อุตสาหกรรมเซรามิคประเภทเคร่ืองใช้
บนโตะ๊อาหารของประเทศไทยรักษาความสามารถของการแข่งขนัในตลาดโลกไวไ้ด ้
 



 บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 ในการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบของผูผ้ลิตเคร่ืองใช้
เซรามิคบนโต๊ะอาหาร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาลกัษณะทัว่ไปของกิจการของผูผ้ลิตเคร่ืองใช้
เซรามิคบนโต๊ะอาหาร ระดับความส าคญัของปัจจยัการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบของผูผ้ลิตเคร่ืองใช้
เซรามิคบนโต๊ะอาหาร พฤติกรรมการซ้ือวตัถุดิบของผูผ้ลิตเคร่ืองใช้เซรามิคบนโต๊ะอาหาร และ
เปรียบเทียบระดับความส าคญัของปัจจยัการตดัสินใจซ้ือจ าแนกตามลักษณะทัว่ไปของกิจการ 
แนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงเป็นบรรทดัฐานของการวิจยัน้ี คือ 

1. ความเป็นมาของผลิตภณัฑ์เคร่ืองใชเ้ซรามิคบนโตะ๊อาหาร (History of Ceramics  
Tableware) 

2. การวเิคราะห์ตลาดองคก์ารและพฤติกรรมการซ้ือของตลาดองคก์าร 
3. ทฤษฎีกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. ความเป็นมาของเคร่ืองใช้เซรามคิบนโต๊ะอาหาร (History of Ceramics Tableware) 
 

1.1 ประวตัิความเป็นมาของเซรามิค 
  ค าวา่ “ เซรามิค” เดิมนั้นเป็นค ามาจากภาษกรีกวา่ “Keramos” แปลวา่ “Potter’s Clay” 
หรือ “A Potter” หมายถึง ผลิตภณัฑ์หรืออุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้ดินซิลิเกตต่างๆเป็น
วตัถุดิบและผ่านกระบวนการเผา ปัจจุบนัน้ีมีความหมายกวา้งออกไป นอกจากการใช้วตัถุดิบ
ดงักล่าวแลว้ยงัรวมไปถึงวตัถุดิบอ่ืนๆ ท่ีมีในธรรมชาติหรือท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์ จนกล่าวไดว้่า
เซรามิคนั้น คือ วตัถุท่ีเป็นสารประกอบของอนินทรียส์ารท่ีไม่ใช่โลหะ สารประกอบน้ีเป็นผลท่ีได้
จากการผา่นความร้อนโดยการเผา พิจารณาจากหลกัฐานต่างๆ ท่ีพบพอจะกล่าวไดว้า่เซรามิคมีอายุ
นานกวา่ 10,000 ปี ลกัษณะเซรามิคท่ีพบยงัสามารถแสดงให้ทราบถึงเทคโนโลยีในสมยันั้นๆได ้
เช่น การพบภาชนะดินเผาขนาดสูงเท่ากบัตวัคน ท าให้สันนิษฐานไดว้า่ในสมยันั้น (4,000-5,000 ปี) 
มีการใชแ้ป้นหมุนดว้ยมือ เป็นตน้ ววิฒันาการของเซรามิคชนิดเคลือบเกิดข้ึนในเวลาไล่เล่ียกนัแบบ
เคลือบสีเขียว สีเขียวอมฟ้า (Turquoise) มีก าเนิดในอียิปต์ของเก่าแก่ไม่ว่าจะเป็นภาชนะเคลือบ
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เคร่ืองประดบัพบในท่ีหลากหลาย เช่น Babylon อินเดีย จีน เป็นตน้ ต่อมาเซรามิคในสมยันั้นได้
แพร่หลายไปตามท่ีต่างๆโดยการอพยพของผูค้นท่ียา้ยถ่ินฐานบา้นเรือน 
  ประวตัิการผลติเคร่ืองใช้เซรามิคบนโต๊ะอาหารในประเทศไทย 
  ประเทศไทยมีการท าผลิตภณัฑ์เคร่ืองป้ันดินเผาสืบเน่ืองกนัมาช้านานหลายพนัปี 
ดงัท่ีไดมี้การขุดพบหลกัฐานการประวติัศาสตร์ท่ีพบท่ีบา้นเชียง อ าเภอหนองหาน จงัหวดัอุดรธานี 
และเคร่ืองถว้ยชามสังคโลกจงัหวดัสุโขทยั ผลิตภณัฑ์สมยัก่อนมกัจะเก่ียวขอ้งกบัการใชป้ระโยชน์
ในดา้นการใส่น ้า การหุงตม้ ใส่อาหาร การผลิตจะใชว้ตัถุดิบในทอ้งท่ีท่ีแหล่งผลิต การเคลือบจะใช้
ข้ีเถา้ผสมดินแดงตามถ ้าจะไดสี้น ้าตาลหรือค่อนขา้งต ่า ส่วนเคลือบขาวขุ่นใชข้ี้เถา้ผสมดินกบัน ้ า เผา
ท่ีอุณหภูมิประมาณ 1,200 องศาเซลเซียสและมีการใชส้นิมเหล็กท าสี 
  ต่อมาในสมยัอยธุยา ไดมี้การติดต่อกบัต่างประเทศมากข้ึน ผลิตภณัฑ์ของประเทศ
จีน ญ่ีปุ่น เขา้มาจ าหน่ายแต่ไม่แพร่หลายนกั มีเคร่ืองถว้ยชามซ่ึงเป็นเคร่ืองราชบรรณาการ และมี
การสั่งท าเคร่ืองใช้บนโต๊ะอาหารจากต่างประเทศโดยส่งแบบลายไทยไปให้เขียน ในสมัย
รัตนโกสินทร์มีการน าเข้าเคร่ืองถ้วยชามจากประเทศจีน ญ่ีปุ่นและยุโรปกันมาก ลักษณะและ
คุณภาพของผลิตภณัฑต่์างไปจากท่ีเคยผลิตในประเทศในสมยัโบราณ คือ เน้ือสีขาว มีความโปร่งใส 
และตกแต่งลวดลายซ่ึงนิยมใชใ้นราชส านกัและหมู่คนระดบัสูง 
  หลงัจากมีการเปล่ียนแปลงการปกครองปี พ.ศ. 2475 เป็นตน้มา รัฐบาลได้เร่ิม
ฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของชาติ โดยส่งเสริมให้มีการท าอุตสาหกรรมมากข้ึน อุตสาหกรรมเคร่ืองป้ันดินเผา
เป็นอุตสาหกรรมอยา่งหน่ึงท่ีไดรั้บการส่งเสริม และเร่ิมมีการคน้ควา้วิจยัการท าเคร่ืองป้ันดินเผามา
ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2479 ในระยะแรกนั้นไดมี้การท าการส ารวจแหล่งวตัถุดิบภายในประเทศ และท าการ
วิเคราะห์วิจยัเร่ือยมา ท าให้มีการพฒันาการผลิตจากอุตสาหกรรมในครอบครัวเป็นการผลิตเพื่อ
ตลาดในประเทศเป็นเน้ือสโตนแวร์หรือเอิร์นเทิร์นแวร์ เช่น ชามตราไก่ ส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ใน
โรงแรม ร้านอาหารและหมู่คนระดบัสูง ยงัคงเป็นการน าเขา้จากประเทศจีน ญ่ีปุ่น และประเทศใน
แถบยโุรป 
  เม่ือประมาณ 30 ปีท่ีผ่านมา เคร่ืองใช้เซรามิคบนโต๊ะอาหารของไทยได้มีการ
เปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ มีการปรับปรุงกระบวนการผลิตโดยใช้เคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยั ใช้เทคโนโลยี
จากญ่ีปุ่นและยุโรปเพื่อการผลิตเคร่ืองถ้วยชาม เน้ือสีขาว และมีความโปร่งแสงหรือพอร์ซเลน 
(Porcelain) เพื่อการน าเขา้ มีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง มีการน าเขา้วตัถุดิบคุณภาพดีท่ีมีความจ าเป็น 
เช่น ดินขาวคุณภาพดีจากประเทศองักฤษ, นิวซีแลนด์ เพื่อน ามาผสมกบัวตัถุดิบในประเทศ และ
ปรับปรุงคุณภาพเพื่อท าการผลิตผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานของตลาดโลก รวมทั้ งมี 
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การผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน คือ มีการผลิตเคร่ืองใชเ้ซรามิคบนโต๊ะอาหาร เน้ือ
สโตนแวร์ (Stoneware), เน้ือพอร์ซเลน (Porcelain), เน้ือพอร์ซเลนแกร่ง (Hard Porcelain), เน้ือโบน
ไชน่า (Bone China), เน้ือวิเทรียสไชน่า (Vitreous China), เน้ือเอิร์ทเทิร์นแวร์ (Earthenware) 
ปัจจุบนัประเทศไทยนบัวา่เป็นผูผ้ลิตและส่งออกเคร่ืองใชบ้นโต๊ะอาหารคุณภาพดีรายหน่ึงของโลก 
มีการส่งออกไปจ าหน่ายในประเทศสหรัฐอเมริกา, ประเทศในกลุ่มยโุรป, ญ่ีปุ่น, ฮ่องกง เป็นตน้ 
  สภาพการผลติในปัจจุบัน 
  ในปัจจุบันการผลิตเคร่ืองใช้เซรามิคบนโต๊ะอาหารในประเทศไทยมีความ
หลากหลายมากข้ึน ซ่ึงพอจะแยกประเภทไดด้งัน้ี 

1. Earthenware เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีการดูดซึมน ้าสูง มกัจะเขียนสีใตเ้คลือบดว้ยมือ  
(Hand Paint) ส่วนใหญ่ผลิตเป็นเคร่ืองใชใ้นครัว ถว้ยกาแฟ (Coffee Mug) 

2. Stoneware เป็นผลิตภณัฑท่ี์ไม่มีการดูดซึมน ้า เน้ือดินมีความแขง็แกร่ง 
มีสีขาวนวล มีการใชเ้คลือบสีขาวตกแต่งลวดลายบนเคลือบ และเคลือบสีต่างๆ ส่วนใหญ่ผลิตเป็น
เคร่ืองถว้ยชาม ถว้ยกาแฟ และเคร่ืองใชใ้นครัวเรือน (Kitchen) 

3. Porcelain ในประเทศไทย ปัจจุบนัมีการผลิต Porcelain ทั้งท่ีเป็น  
Hard Porcelain และ Soft Porcelain มีเน้ือดินสีขาว โปร่งแสง เคลือบใส ผ่านการเผาเคลือบท่ี
อุณหภูมิสูงถึง 1,350-1,400 องศาเซลเซียส ท าให้เคลือบมีความแข็งแรงมาก มีการตกแต่งลวดลาย
ทั้งบนเคลือบและใตเ้คลือบ มีการผลิตเพื่อใช้เป็นเคร่ืองใช้บนโต๊ะอาหารและเคร่ืองใชใ้นโรงแรม 
(Hotelware) 

4. Bone China เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีการผสมเถา้กระดูกลงในเน้ือดินท าใหมี้ความ 
โปร่งแสง ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็น Bone China ของไทยมีคุณภาพทดัเทียมกบัผลิตภณัฑ์จากประเทศ
องักฤษและประเทศเยอรมนี ส่วนใหญ่ผลิตเป็นเคร่ืองใช้บนโต๊ะอาหารและเคร่ืองใช้ในโรงแรม 
(Hotelware) 

5. Vitreous China เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีลกัษณะคลา้ย Bone China  คือ การเผาเน้ือ 
ดินท่ีอุณหภูมิสูง และเผาเคลือบท่ีอุณหภูมิต ่า ลกัษณะเคลือบมีความแวววาว มีการตกแต่งลวดลาย
ทั้งบนเคลือบและใตเ้คลือบ แต่มีความโปร่งแสงไม่เท่ากบั Bone China มีราคาถูกกวา่ ส่วนใหญ่ผลิต
เป็นเคร่ืองใชบ้นโตะ๊อาหาร 
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  กรรมการวธีิการผลติเคร่ืองใช้เซรามิคบนโต๊ะอาหาร 
  วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตเคร่ืองใชเ้ซรามิคบนโตะ๊อาหาร ไดแ้ก่ 
  1. วตัถุดิบทีใ่ห้ความเหนียว (Plastic Raw materials) 

1.1 ดินขาว เป็นดินท่ีมีความขาวแต่มีความเหนียวนอ้ย เป็นวตัถุดิบท่ี 
ส าคญัใช้เป็นส่วนผสมของน ้ ายาเคลือบและเน้ือดิน แหล่งท่ีมีความเหมาะสมในการน ามาใช้ใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ในอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้เซรามิคบนโต๊ะอาหาร ไดแ้ก่ ในประเทศไทย คือ 
จงัหวดัล าปาง จงัหวดัระนอง และจงัหวดันราธิวาส เป็นตน้ จากต่างประเทศ คือ ประเทศจีน องักฤษ 
นิวซีแลนด ์เป็นตน้ 
   1.2 ดินด า เป็นดินท่ีมีความเหนียวซ่ึงสามารถพบได้ทัว่ไป แต่แหล่งท่ีความ
เหมาะสมในการน ามาใชใ้นอุตสาหกรรมเคร่ืองใชบ้นโตะ๊อาหาร ไดแ้ก่ ในประเทศไทย คือ จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช และล าปาง เป็นต้น และจากต่างประเทศ คือ ประเทศญ่ีปุ่น จีน 
องักฤษ เป็นตน้ 
  2. วตัถุดิบทีไ่ม่ให้ความเหนียว (Non Plastic Raw Materials)  
   2.1 หินฟันมา้ เป็นวตัถุดิบท่ีช่วยลดอุณหภูมิในการเผา ท าให้เน้ือดินหรือเน้ือ
เคลือบหลอมสุกตัวเร็วข้ึนและเกิดความมันวาว แหล่งท่ีมีความเหมาะสมในการน ามาใช้ใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองใชบ้นโตะ๊อาหาร ไดแ้ก่ ในประเทศไทย คือ จงัหวดัราชบุรี กาญจนบุรี ตาก และ
จากต่างประเทศ คือ ประเทศจีน อินเดีย ตุรกี เป็นตน้  
   2.2 ทรายแก้วและควอตซ์ เป็นวตัถุดิบท่ี แหล่งท่ีมีความเหมาะสมในการ
น ามาใชใ้นอุตสาหกรรมเคร่ืองใชเ้ซรามิคบนโต๊ะอาหาร ไดแ้ก่ ในประเทศไทย คือ จงัหวดัระยอง 
ตาก เป็นตน้ และจากต่างประเทศ คือ ประเทศอินเดีย ศรีลงักา เป็นตน้  
   2.3 สารเคมีต่างๆ ไดแ้ก่ ซิงคอ์อกไซด ์แบเร่ียมคาร์บอเนต แคลเซียม 
คาร์บอเนต เป็นตน้ เป็นวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผสมในเน้ือดินและเน้ือเคลือบ ส่วนใหญ่เป็นเป็นวตัถุดิบ
ท่ีน าเขา้มาจากต่างประเทศ คือ ประเทศจีน อินเดีย เป็นตน้แต่ในปัจจุบนัมีการผลิตในประเทศไทย 
  3. วตัถุดิบทีใ่ห้สีต่างๆ (Color stains) 
   3.1 สีบนเคลือบ สีใตเ้คลือบ และสีในเคลือบ (Onglaze, underglaze and inglaze)
เป็นวตัถุดิบท่ีใชใ้นการเขียนสี ผสมในน ้ าเคลือบ ส่วนใหญ่เป็นวตัถุดิบท่ีน าเขา้มาจากต่างประเทศ คือ 
ประเทศจีน เยอรมนี ญ่ีปุ่น และอินเดีย เป็นตน้ แต่ในปัจจุบนัมีการผลิตในประเทศไทย 
   3.2 น ้ าทอง (Liquid Gold) ส าหรับเขียนลวดลายหรือการวนเส้นน ้ าทองบน
ช้ินงาน  
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  4. รูปลอก (Decal) เป็นวสัดุส าหรับตกแต่งลวดลายบนช้ินงานก่ึงส าเร็จรูป 
(Whiteware) 
  5. ปูนปลาสเตอร์ (Gypsum Plasters) เป็นวตัถุดิบท่ีใชใ้นการท าแม่แบบ  
(case mould)และ แบบส าหรับหล่อ (mould) 
  ขั้นตอนในการผลติมีการด าเนินการเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 
  1. การเตรียมเน้ือดิน และ น ้าเคลือบ (Body & Glaze Preparation) น าวตัถุดิบต่างๆ 
น ้ า และสารเคมี ชัง่น ้ าหนกัตามสัดส่วนท่ีก าหนด ใส่ลงในหมอ้บด (Ball Mill) และบดให้ละเอียด
จนกลายเป็นน ้ าดิน / น ้ าเคลือบ ผ่านตะแกรงกรองเพื่อคดัแยกเศษวตัถุดิบท่ีมีขนาดใหญ่เกินออก 
ผา่นแม่เหล็กไฟฟ้าเพื่อดูดแยกเศษเหล็กท่ีปะปนกนัมา ส าหรับน ้ าดินน าไปผา่นเคร่ืองอดัดินเพื่ออดั
เป็นดินแผน่ ส าหรับน ้าเคลือบน าไปเก็บไวใ้นถงัเพื่อรอใชง้าน 
  2. กระบวนการข้ึนรูป แบ่งเป็นการข้ึนรูปดว้ยเคร่ืองป้ันโรลเลอร์หรือเคร่ืองป้ัน
แฮนดจิ์กเกอร์ โดยตอ้งน าดินแผน่มานวดดูดอากาศดว้ยเคร่ืองรีดดูดอากาศ เป็นดินท่อนขนาดต่างๆ
ตามแบบท่ีตอ้งการข้ึนรูปและการข้ึนรูปโดยการหล่อแบบ ด้วยการน าดินแผ่นมาผสมกบัน ้ าและ
สารเคมีเพื่อเตรียมเป็นน ้าดิน และหยอดน ้าดินลงในแบบปลาสเตอร์ 
  3. การเผาดิบ (Biscuit firing)  น าช้ินงานท่ีไดจ้ากการข้ึนรูปมาตกแต่งให้สวยงาม 
เพื่อน าไปเผาดิบ ท่ีอุณหภูมิ 800-900 องศาเซลเซียส เพื่อท าใหช้ิ้นงานมีความแขง็แกร่งข้ึน 
  4. การเคลือบ (Glazing) น าช้ินงานท่ีผ่านการเผาบิสกิตแลว้มาชุบเคลือบในน ้ า
เคลือบต่างๆท่ีเตรียมไว ้ 
  5. การเผาเคลือบ (Glost Firing) น าช้ินงานท่ีผา่นการชุบเคลือบแลว้จดัเรียงในเตา
เพื่อเผาเคลือบ อุณหภูมิเผาเคลือบข้ึนกับเน้ือผลิตภณัฑ์ ตั้ งแต่ 1,000- 1,400 องศาเซลเซียส 
ผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ากการเผาเคลือบแลว้ เรียกวา่ ผลิตภณัฑก่ึ์งส าเร็จรูป (Whiteware) 
  6. การตกแต่ง (Decoration) ผลิตภณัฑ์ก่ึงส าเร็จรูปมาตกแต่งดว้ยการวาดลวดลาย 
(Hand Paint), การวนเส้น (Lining) หรือ การติดรูปลอก (Decal Application)  
  7. การเผาลวดลาย (Decoration Firing) น าผลิตภณัฑ์ท่ีผา่นการตกแต่งแลว้มาเผา
ลวดลายท่ีอุณหภูมิ 700-800 องศาเซลเซียส จนไดเ้ป็นผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป (Finished Goods) น าไป
คดัเลือกเพื่อแยกระดบัของผลิตภณัฑ ์ 
  8. การบรรจุ (Packing) และ การจดัส่ง (Delivery) น าผลิตภณัฑ์ท่ีผา่นการคดัเลือก
มาบรรจุและส่งมอบ 
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  การควบคุมคุณภาพในทุกข้ันตอนของกระบวนการผลิตเคร่ืองใช้เซรามิคบนโต๊ะ
อาหาร 
  เป็นท่ีทราบกนัดีอยูแ่ลว้ในหมู่ผูผ้ลิตสินคา้เคร่ืองใชเ้ซรามิคบนโต๊ะอาหารดว้ยกนั
ว่า อุตสาหกรรมเซรามิค มีจุดเร่ิมต้นจากการน าวตัถุดิบธรรมชาติท่ีมีคุณสมบติัหลากหลายมา
ปรับแต่งโดยกระบวนการผลิตดว้ยขั้นตอนต่างๆ เพื่อใหไ้ดเ้ป็นสินคา้ตามรูปแบบ มีคุณลกัษณะและ
คุณภาพท่ีตอ้งการตรงตามวตัถุประสงค ์ทั้งน้ีกบัความสามารถของผูผ้ลิตเป็นส าคญั 
  การควบคุมคุณภาพ ในทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิตเคร่ืองใชเ้ซรามิคบนโต๊ะ
อาหาร โดยการก าหนดวิธีการตรวจสอบและทดสอบสินคา้ในแต่ละขั้นตอนนั้นเป็นปัจจยัส าคญั  
ท่ีจะสามารถบรรลุถึงวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการไดอี้กทั้งท าให้สามารถป้องกนัการเกิดความเสียหาย
หรือควบคุมการท างานมิให้เกิดความสูญเสียมากจนเกินจากเกณฑท่ี์จะยอมรับได ้
  ในระบบบริหารคุณภาพ ก าหนดใหมี้การตรวจสอบและทดสอบสินคา้เป็น  
3 ขั้นตอน คือ    

1. การตรวจสอบและทดสอบสินคา้รับเขา้ (Incoming Inspection and Testing) 
2. การตรวจสอบและทดสอบสินคา้ระหวา่งการผลิต (In-process Inspection and  

Testing) 
3. การตรวจสอบและทดสอบสินคา้ในขั้นตอนสุดทา้ย(Final Inspection and  

Testing) 
  ค าว่า “ สินคา้คุณภาพ “ ตามความหมายในระบบมาตรฐานในปัจจุบนัน้ี หมาย 
ความถึง สินคา้ท่ีมีคุณสมบติัตรงตามขอ้ก าหนด หรือตรงตามความตอ้งการของผูซ้ื้อท่ีตกลงกนัไว้
ก่อนการซ้ือขายสินค้านั้น ดังนั้น ก่อนการผลิตสินค้าทุกคร้ัง ผูผ้ลิตจะต้องมีวตัถุประสงค์และ
ก าหนดเป้าหมายในการจดัท าสินคา้ท่ีแน่ชัดก่อนเพื่อสามารถวางแผนงานการผลิตและแผนการ
ควบคุมคุณภาพ ท่ีสามารถท าการตรวจสอบหรือทดสอบสินคา้นั้นไดอ้ยา่งชดัเจนในทุกขั้นตอนของ
การผลิต เพื่อสามารถมัน่ใจได้ว่า สินค้าท่ีจะได้ใจขั้นตอนสุดท้ายของการผลิต จะมีคุณสมบติั
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นวตัถุประสงคน์ั้น 
  การรวบรวมแนวทางการตรวจสอบและทดสอบคุณภาพในกระบวนการผลิต
สินคา้เคร่ืองใชเ้ซรามิคบนโตะ๊อาหาร ตามหลกัการของระบบมาตรฐาน ISO 9000 
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2. การวเิคราะห์ตลาดองค์การและพฤติกรรมการซ้ือของตลาดองค์การ 
  
 เวบ็สเตอร์และวนิด ์ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของค าวา่การซ้ือขององคก์ร ดงัน้ี 
 การซ้ือขององค์กร คือ กระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนโดยองค์กรท่ีมีความตอ้งการ  
ในการซ้ือสินคา้และบริการ องคก์รจะระบุ ประเมินและเลือกตราสินคา้ และซพัพลายเออร์จากท่ีมี 
 แมว้ิธีการซ้ือของแต่ละองค์กรจะไม่เหมือนกนั แต่ผูซ้ื้อสามารถระบุกลุ่มขององค์กร
ธุรกิจท่ีมีวิธีการซ้ือสินคา้ในลกัษณะคล้ายคลึงกนั เพื่อเป็นประโยชน์ในการก าหนดกลยุทธ์ด้าน
การตลาด 
 การศึกษาทางการตลาดได้แบ่งตลาดออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆคือ ตลาดผูบ้ริโภค และ 
ตลาดธุรกิจ ส าหรับเคร่ืองใชเ้ซรามิคบนโตะ๊อาหารถูกจดัวา่เป็นสินคา้ในตลาดธุรกิจ 
 ตลาดธุรกิจประกอบดว้ยองคก์รทั้งหมดท่ีตอ้งการสินคา้และบริการเพื่อใชใ้นการผลิต
สินคา้หรือบริการอ่ืนๆซ่ึงถูกจ าหน่าย ให้เช่าหรือจดัสรรให้กับบุคคลอ่ืน อุตสาหกรรมส าคญัท่ี
ประกอบกนัข้ึนเป็นตลาดธุรกิจ ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมการเกษตร ป่าไม ้ประมง เหมืองแร่ การผลิต 
การก่อสร้าง การขนส่ง การส่ือสาร สาธารณูปโภค การจ าหน่ายสินคา้แกผู้ซ้ื้อท่ีเป็นองคก์รธุรกิจนั้น 
มีมูลค่าเป็นเงินตราและปริมาณสินคา้ท่ีถูกกวา่การจ าหน่ายแก่ตลาดผูบ้ริโภค  
 เสาวภา มีถาวรกุล (2544: 112) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความตลาดธุรกิจว่า “ เป็นตลาดท่ีซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เพื่อใชใ้นการด าเนินงานการผลิต การต่อ การให้เช่า การบริการสาธารณะ ซ่ึงเป็นการซ้ือ
เพื่อความตอ้งการท่ีจะมุ่งสร้างก าไรใหก้บักิจการ” 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546: 227-231) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความตลาดองคก์ารหรือผู ้
ซ้ือองคก์ารวา่ “เป็นผูท่ี้ซ้ือสินคา้หรือบริการไปเพื่อใชใ้นบริษทั คือ เพื่อใชใ้นกระบวนการผลิต การ
จดัจ าหน่ายหรือขายต่อ” ประกอบดว้ย 
 1. ตลาดธุรกิจ (Business Market) ประกอบดว้ยตลาดอุตสาหกรรม หรือตลาดผูผ้ลิต 
(Industrial or Producer Market) และตลาดคนกลางหรือตลาดผูข้ายต่อ (Reseller Market) 
 2. ตลาดรัฐบาล (Government Market) หรือตลาดสถาบนั (Institutional market) 
 ตลาดธุรกิจนั้นมีลกัษณะท่ีแตกต่างจากตลาดผูบ้ริโภคอยา่งชดัเจน ลกัษณะท่ีส าคญัของ
ตลาดธุรกิจ มีดงัน้ี มีผูซ้ื้อจ านวนน้อยราย แต่ละรายเป็นผูซ้ื้อรายใหญ่ มีความสัมพนัธ์ระหว่างซัพ
พลายเออร์-ลูกคา้ท่ีใกลชิ้ด ผูซ้ื้อมีความตอ้งการแบบต่อเน่ือง ความตอ้งการซ้ือมีความยืดหยุ่นต่อ
ราคานอ้ย ความตอ้งการซ้ือมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ผูซ้ื้อมีความเป็นมืออาชีพสูง และมีผูท่ี้มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือหลายคน เป็นการซ้ือโดยตรงแทนท่ีจะซ้ือผา่นคนกลาง เป็นการซ้ือแบบ
แลกเปล่ียน และเป็นการเช่าซ้ือ 
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 การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีเป็นองค์การธุรกิจนั้นมกัไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ
มากมาย หากข้อเสนอในการขายของผูข้ายแต่ละรายไม่มีความแตกต่างกัน องค์การธุรกิจก็คง
ตดัสินใจได้ไม่ยากเน่ืองจากการซ้ือจากผูข้ายรายใดก็เหมือนกัน แต่ถ้าหากข้อเสนอในการขาย
แตกต่างกันแล้ว องค์การธุรกิจมกัจะตดัสินใจเลือกโดยอาศยัปัจจยัทางเศรษฐศาสตร์คือ เลือก
ทางเลือกท่ีให้ประโยชน์และคุมค่ามากท่ีสุด อย่างไรก็ตามสามารถสรุปปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือของตลาดธุรกิจ ไดด้งัน้ี (ยทุธนา ธรรมเจริญ 2544: 265) 

1. ปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ระดบัความตอ้งการซ้ือ ภาวะเศรษฐกิจ อตัราดอกเบ้ีย  
อตัราการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ีการพฒันาดา้นการเมืองและกฎหมาย การพฒันาการแข่งขนั 

2. ปัจจยัภายในองคก์าร ไดแ้ก่ วตัถุประสงค ์นโยบาย กระบวนการ โครงสร้างของ 
องคก์ารระบบ 

3. ปัจจยัระหวา่งบุคคล ไดแ้ก่ ความสนใจ อ านาจ สถานะ ความเห็นอกเห็นใจ  
การชกัชวน วฒันธรรม 

4. ปัจจยัเฉพาะบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุรายได ้การศึกษา ต าแหน่งงาน บุคลิกภาพ ความเส่ียง 
นอกจากปัจจยัดงักล่าวแลว้ ยงัมีปัจจยัท่ีเก่ียวกบัคุณสมบติัของผูข้ายท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ ความมีช่ือเสียง ความมัน่คงทางการเงิน การยืดหยุน่เร่ืองราคา ประสบการณ์ใน
อดีต บริการทางเทคนิค เป็นตน้ 

ผูซ้ื้อท่ีเป็นองคก์รธุรกิจไม่ไดซ้ื้อสินคา้และบริการเพื่อการบริโภคส่วนบุคคลแต่ซ้ือหา
มาเพื่อก่อใหเ้กิดรายไดห้รือเพื่อลดตน้ทุนปฏิบติัการ หรือเพื่อสนองความตอ้งการในการปฏิบติัตาม
กฎเกณฑท์างสังคมหรือกฎหมาย ดงันั้น ตอ้งหาซ้ือส่ิงท่ีใหผ้ลประโยชน์สูงสุดทั้งทางเศรษฐกิจ ทาง
เทคนิค ทางการบริการและทางสังคม การจดัซ้ือท่ีมุ่งเน้นลูกค้าท่ีเป็นองค์กรธุรกิจท่ีส าคญัมี 3 
ประเภท คือ 

1. ผูซ้ื้อ เป็นลูกคา้ท่ีมีการบริหารท่ีมีความรอบคอบในการซ้ือสินคา้จากผูข้ายท่ีติดต่อ 
ซ้ือขายกนัมานาน ผูซ้ื้อจะมองอนาคตเพียงระยะเวลาใกล้ๆ จะมุ่งไปท่ีสินคา้ท่ีราคาถูกท่ีสุด โดยมี
คุณภาพตามสมควรกบัราคานั้นๆ ผูซ้ื้อจะซ้ือโดยเนน้ท่ีราคาและซ้ือสินคา้จากหลายแหล่ง 

2. ผูจ้ดัหา เป็นลูกคา้ท่ีแสวงหาการปรับปรุงคุณภาพและการลดตน้ทุนมากกวา่การ 
ก าหนดใหผู้ข้ายขายสินคา้ให้ในราคาถูก เป็นการพฒันาความร่วมมือประสานงานกนักบัผูข้ายกลุ่ม
เล็กๆและหาทางท่ีจะประหยดัให้มากท่ีสุด โดยผ่านการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่าการ
ปรับเปล่ียนและการลดต้นทุนต่างๆ จะด าเนินธุรกิจอย่างใกล้ชิดกับผูข้ายโดยใช้ระบบ Early 
Supplier Program โดยใชร้ะบบการวางแผนความตอ้งการวตัถุดิบ (Material Requirement Planning 
: MRP) ในการจดัหาวตัถุดิบ ควบคุมระดบัสินคา้คงคลงั การบริหารงานระบบ Just in Time และ
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ร่วมในการออกแบบผลิตภณัฑ์ โดยพยายามท าสัญญาระยะยาวกบับรรดาผูข้ายรายใหญ่ๆเพื่อท่ีจะ
มัน่ใจวา่วตัถุดิบจะถูกส่งมาตรงเวลาและมีวตัถุดิบใชใ้นการผลิตอยา่งเพียงพอ  

3. ผูจ้ดัการวตัถุดิบ เป็นลูกคา้ท่ีมุ่งเนน้ท่ีจะพฒันาห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain)  
โดยรวมวตัถุดิบสู่ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย  
 รูปแบบสถานการณ์ซ้ือท่ีส าคญั มี 3 แบบ คือ 
 1) การซ้ือซ ้ าแบบเดิม (Straight Rebuy) คือ การซ้ือท่ีปราศจากการเปล่ียนแปลง 
เง่ือนไขต่างๆ โดยมากเป็นการจดัซ้ือแบบประจ า โดยผูซ้ื้อหรือบริษทัฯ พิจารณาเลือกผูข้ายท่ีมี
รายช่ือผ่านการอนุมติัแล้ว ซ่ึงผูข้ายต้องพยายามรักษาคุณภาพและราคา ตลอดจนการบริการท่ี
รวดเร็ว 
 2) การซ้ือซ ้ าแบบปรับปรุง (Modified Rebuy) คือ สถานการณ์ท่ีผูซ้ื้อจะพิจารณา
ผลิตภณัฑแ์ละผูข้ายโดยเฉพาะ ซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา โดยมีการคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติม
เพื่อประกอบการพิจารณาหรือเง่ือนไขการจดัส่ง โดยวธีิการน้ี ผูข้ายรายใหม่สามารถเสนอเง่ือนไขท่ี
ดีกวา่ผูข้ายรายเดิม 
 3) งานใหม่ (New Task) เป็นสถานการณ์การซ้ือคร้ังแรก บริษทัฯจะเผชิญกบัตน้ทุน
หรือความเส่ียงท่ีมากข้ึน โดยมีผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจและการคน้หาขอ้มูลมากข้ึน และใช้
เวลานานข้ึนในการตดัสินใจสั่งซ้ือ 
 ผูซ้ื้อทางธุรกิจจะใช้เวลาในการตดัสินใจน้อยในสถานการณ์ซ้ือซ ้ าแบบเดิม แต่จะใช้
เวลามากในการซ้ือของใหม่ โดยพิจารณาถึงคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ขอ้จ ากดัของราคาเง่ือนไขและ
เวลาในการจดัส่ง เป็นตน้ 
 การวเิคราะห์ตลาดธุรกิจและพฤติกรรมการซ้ือ ดงัน้ี 
 1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who) เป็นค าถามท่ีตอ้งการทราบลกัษณะของตลาด
เป้าหมาย (Tarket Market) หรือลักษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ว่าเป็นผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรม คนกลางหรือส่วนราชการ ลักษณะตลาดอุตสาหกรรม และการจัดประเภท
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม 
 2. ตลาดซ้ืออะไร (What) เป็นค าถามเพื่อต้องการทราบถึงสินค้าท่ีตลาดหรือ
อุตสาหกรรมตอ้งการซ้ือและส่ิงท่ีตอ้งการไดจ้ากผลิตภณัฑ์ (Objects) ซ่ึงไดแ้ก่ คุณสมบติั หรือ 
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์และความแตกต่างท่ีนอกเหนือคู่แข่ง 
 3. ท าไมจึงซ้ือ (Why) เป็นค าถามเพื่อตอ้งการทราบถึงเหตุผลในการซ้ือและลกัษณะ
การตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ เช่น ปัจจยัด้านจิตวิทยา 
ปัจจยัดา้นสังคม และปัจจยัดา้นวฒันธรรม 
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 4. ใครมีส่วนร่วมในกระบวนการซ้ือ (Who participate in the buying) เป็นค าถามเพื่อ
ตอ้งการทราบถึงเหตุผลบทบาทของบุคคลในองคก์รหรือหน่วยงานในกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 5. ตลาดซ้ือเม่ือใด (When) เป็นค าถามเพื่อตอ้งการทราบถึงโอกาสในการซ้ือ 
 6. ซ้ือท่ีไหน (Where) เป็นค าถามเพื่อตอ้งการทราบถึงสถานท่ี ช่องทางหรือแหล่ง 
(Outlets) ท่ีตลาดหรืออุตสาหกรรมสามารถไดผ้ลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการ 
 7. ผูซ้ื้อสินคา้ตดัสินใจซ้ืออยา่งไร (How) เป็นค าถามเพื่อตอ้งการทราบถึงขั้นตอนหรือ
กระบวนการในตดัสินใจซ้ือ (Operation) 
 

3. ทฤษฎกีลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ( Marketing Mix) 
 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546: 53-55) กล่าวถึงทฤษฎีกลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) คือ ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้ ซ่ึงบริษัทใช้ร่วมกันเพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ยเคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี 
 1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการของ 
ลูกค้าให้พึงพอใจ ผลิตภัณฑ์ท่ี เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์จึง
ประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์รหรือบุคคล ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ 
(Utility) มีคุณค่าในสายตาลูกคา้ จึงมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้
 2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุน (Cost)  
ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ผลิตภณัฑ์กบัราคา (Price) ของผลิตภณัฑ์
นั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคา เขาก็ตดัสินใจซ้ือ 
 3. การจดัจ าหน่าย (Place ) หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง ซ่ึงประกอบดว้ย สถาบนั 
และกิจกรรม ใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการจากองคก์ารไปยงัตลาด สถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑ์
ออกสู่ตลาดเป้าหมายก็ คือ สถาบันการตลาดส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตัวสินค้า 
ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั การจดัจ าหน่าย 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารเก่ียวกับข้อมูล
ระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสาร อาจใช้พนกังาน
ขายท าการขาย (Personal Selling) และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน (Non-Personal Selling) 
เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ ซ่ึงอาจเลือกใชห้น่ึงหรือหลายเคร่ืองมือ ใชห้ลกัการ
ใชเ้คร่ืองมือส่ือสารประสมประสาน (Integrated  Marketing Communication-IMC) โดยพิจารณาถึง
ความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์คู่แข่งขนั 
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4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 4.1 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัระดับความส าคัญของปัจจัยการตัดสินใจซ้ือของตลาด
องค์กร 
  กุสุมา อภิวรรธกกุล (2546: บทคดัยอ่) ท าการศึกษา เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตใ์นอ าเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ การเก็บรวบรวมขอ้มูล ใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากผูป้ระกอบการอู่ซ่อม
รถยนตใ์นอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงมีจ านวนอู่ซ่อมรถยนตท่ี์จดทะเบียนกบัส านกังานอุตสา
หารรมจงัหวดัเชียงใหม่ ณ วนัท่ี 20 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2545 ทั้งหมด 90 แห่ง และน าขอ้มูลมา
ประมวลผลโดยใชส้ถิติค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีผูป้ระกอบการให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้าน
ราคา และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่วนปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบการให้
ความส าคญัในระดบัปานกลาง ผลการศึกษาปัจจยัในรายละเอียด มีดงัน้ี 
  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูป้ระกอบการท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ได้แก่ การมีพนักงานท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้รวดเร็วตามท่ีลูกคา้
ตอ้งการ รองลงมาคือ คุณภาพการใชง้านอยูใ่นระดบัดี และการมีพนกังานท่ีไวว้างใจไดท้  างานดว้ย
ความถูกตอ้งสม ่าเสมอ สร้างความไวว้างใจใหแ้ก่ลูกคา้ 
  ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูป้ระกอบการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
ไดแ้ก่ การให้ขอ้มูลราคาของสินคา้แต่ละประเภท รองลงมาคือ ระยะเวลาการให้สินเช่ือ และราคา
สินคา้ถูกกวา่ (กรณีสินคา้เหมือนกนั) 
  ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ท่ี มี อิทธิพลต่อการตัด สินใจ ซ้ือของ
ผูป้ระกอบการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ การมีสินคา้พร้อมส าหรับการขายอยู่เสมอ รองลงมาคือ 
สามารถสั่งซ้ือทางโทรศพัทไ์ด ้และมีความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้ 
  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูป้ระกอบการ
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ การชักชวนจากผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต์อ่ืน รองลงมาคือ การจัด
โปรโมชัน่ (ลด แลก แจก แถม) และการใหข้องสมนาคุณตอนส้ินปี 
  ปราการ เป็งแกว้ (2552: บทคดัย่อ) ท าการศึกษา เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนเคร่ืองจกัรกลจากภายนอกของโรงงานอุตสาหกรรม
ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ การเก็บรวบรวมขอ้มูล ใช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจากผูมี้อ  านาจ
ตดัสินใจคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนเคร่ืองจกัรจากภายนอกในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จ านวน 75 ราย 
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การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ผลการศึกษา พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 26-30 ปีท างานในต าแหน่งเจา้หน้าท่ีแผนกจดัซ้ือ มี
ประสบการณ์ในการท างาน 1-5 ปี มากท่ีสุด การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี ผูท่ี้มีอ านาจในการ
ตดัสินใจซ้ือส่วนใหญ่มีจ านวน 2-3 คน ผูท่ี้มีอ านาจใจการตัดสินใจคัดเลือกผู ้ผลิตช้ินส่วน
เคร่ืองจกัรกลจากภายนอกของโรงงานอยู่ในต าแหน่งผูจ้ดัการแผนกจดัซ้ือ ส่วนใหญ่อยู่ในธุรกิจ
ประเภทอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และตั้งอยูใ่นเขตอุตสาหกรรมส่งออก รูปแบบธุรกิจเป็นบริษทั 
จ ากัด ลักษณะของการลงทุนร้อยละ 32 เป็นการร่วมทุนระหว่างผูถื้อหุ้นชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ ส่วนการบริหารงาน ร้อยละ 48 เป็นสาขาจากต่างประเทศ 100% โดยมีสาเหตุของการ
เลือกใช้บริการของผูผ้ลิตช้ินส่วนเคร่ืองจกัรกลจากภายนอก ในปัจจุบนัคือคุณภาพของสินค้า/
ช้ินงานของผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงไดรั้บขอ้มูลของผูใ้หบ้ริการของผูผ้ลิตช้ินส่วนเคร่ืองจกัรกลจากภายนอก
ในปัจจุบันจากพนักงานเข้ามาติดต่อโดยตรง และมีนโยบายในการคัดเลือกผู ้ผลิตช้ินส่วน
เคร่ืองจกัรกลจากภายนอกในปัจจุบนัคือ เลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนจากภายนอกมากกวา่ 1 รายแต่ไม่เกิน 2 
รายและปัจจยัภายในองค์กรท่ีมีผลต่อการจดัซ้ือช้ินส่วนเคร่ืองจกัรกลจากภายนอกในปัจจุบนัคือ 
วตัถุประสงคข์องผูใ้ชง้าน ยอการซ้ือ/ผลิตช้ินส่วนเคร่ืองจกัรกลจากภายนอกของกิจการโดยเฉล่ียคือ 
100,001-500,000และสูงกวา่ 500,000 บาทต่อเดือน 
  ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด พบว่าปัจจยัย่อยท่ีมีความส าคญัในการ
เลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนเคร่ืองจกัรกลจากภายนอก ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในแต่ละด้าน ล าดบัแรก ได้แก่ 
คุณภาพของสินคา้ ราคาถูก รวมถึงการดูแลเอาใจใส่และความรู้ความช านาญของพนักงานขาย 
ความแม่นย  าและรวดเร็วในการส่งของ 
  ดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ คุณภาพของ
สินคา้ รองลงมาคือ ช้ินส่วนท่ีผลิตถูกตอ้งตามค าสั่งผลิต และการบริการหลงัการขาย 
  ดา้นราคา ปัจจยัย่อยท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ราคาขายของ
ผลิตภณัฑร์องลงมาคือ ราคาสินคา้ถูกกวา่ผูข้ายรายอ่ืน และการใหส่้วนลดตามปริมาณการซ้ือ 
  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัย่อยท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ส่งสินคา้ตรงตามก าหนดเวลา รองลงมาคือ ส่งสินคา้ถูกตอ้งตามค าสั่งซ้ือ และมีการขนส่งท่ี
รวดเร็วและโรงงานสามารถติดต่อกบัผูใ้หบ้ริการไดง่้าย 
  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
การเสนอให้ส่วนลดพิเศษเป็นคร้ังคราว  รองลงมาคือ การมีเอกสารเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับ
เคร่ืองจกัรกลต่างๆ และบริษทัมีการโฆษณาผลิตภณัฑ์ตามส่ือโฆษณาต่างๆเช่น หนังสือพิมพ์, 
เวบ็ไซต,์ นิตยสาร 
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  ดา้นพนกังาน ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ พนกังานของ
บริษทัมีความรู้ความช านาญในตวัผลิตภณัฑ์เป็นอย่างดี รองลงมาคือ พนักงานช่วยแก้ไขปัญหา
ใหก้บัลูกคา้ และพนกังานสามารถใหค้  าปรึกษาได ้
  ดา้นกระบวนการ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การส่ง
มอบสินคา้ให้แก่ลูกคา้ไดร้วดเร็ว รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการผลิตและจดัหาช้ินส่วน และ
ความรวดเร็วในการตอบสนองต่อปัญหาของลูกคา้ 
  ดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ การมีประกาศนียบตัรหรือมาตรฐานรับรองความสามารถ รองลงมาคือ ความเป็นระเบียบใน
การจดัเรียงเคร่ืองจกัร/อุปกรณ์ในร้านและรูปลกัษณ์ของเคร่ืองจกัร/อุปกรณ์ต่างๆ และรูปลกัษณ์
สีสันของหีบห่อสินคา้ 
 2.2 งานวจัิยทีม่ีเนือ้หาเกี่ยวกับผู้ผลิตเคร่ืองใช้เซรามิคบนโต๊ะอาหารหรือเซรามิคกลุ่ม
อืน่ๆ 
  กาญจนา  ปองทอง (2541) อุตสาหกรรมเซรามิค เป็นอุตสาหกรรมท่ีรัฐบาล
ส่งเสริมสนบัสนุนและเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีฐานทรัพยากร โดยเฉพาะวตัถุดิบท่ีค่อนขา้งพร้อมใน
ภาคเหนือซ่ึงเป็นแหล่งดินขาวท่ีใหญ่ท่ีสุดของประเทศ จึงท าให้อุตสาหกรรมน้ีขยายตวัได้อย่าง
รวดเร็วโดยเฉพาะอย่างยิ่งความต้องการท่ีเพิ่มข้ึนในตลาดต่างประเทศเป็นปัจจยัสนับสนุนให้
ผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้มาสู่อุตสาหกรรมน้ีมากข้ึน จนก่อให้เกิดการแข่งขนัดา้นราคาโดยไม่ได้
ค  านึงถึงคุณภาพ การขาดแคลนแรงงานท่ีมีทกัษะ รวมทั้งขาดแคลนแรงงานในฤดูท าการเกษตรหรือ
ช่วงเทศกาล และการแข่งขนัหาตลาดสินคา้ โรงงานเซรามิคภาคเหนือมกัเป็นโรงงานขนาดเล็กเงิน
ลงทุนไม่มาก จึงไม่สามารถพฒันาผลิตภณัฑ์โดยใชเ้คร่ืองมือเคร่ืองจกัรเขา้ช่วยไดอ้ยา่งเต็มท่ี ไม่มี
กิจกรรมทางการตลาดในเชิงรุก การแกปั้ญหาของโรงงานเหล่าน้ีเม่ือมีค าสั่งซ้ือจากต่างประเทศจึงมี
ลกัษณะเป็นการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า คือ ประหยดัตน้ทุนทุกอย่างเท่าท่ีจะท าได้และไม่ค  านึงถึง
คุณภาพมากนกั ซ่ึงมกัท าให้สินคา้ถูกตีกลบัหรือตอ้งขายในราคาต ่ามีผลกระทบต่อเน่ืองไปอีกถึง
ช่ือเสียงของประเทศ ในขณะท่ีโรงงานเองก็เสียหาย ทุนก็ไม่พอท่ีจะพฒันาคุณภาพสินคา้หรือ
แรงงาน โรงงานท่ีประสบปัญหามากก็จ  าเป็นตอ้งปิดกิจการ เป็นวงจรเช่นน้ีเร่ือยไป แมใ้นโรงงาน
ขนาดใหญ่ซ่ึงมีจ านวนไม่มากนกั (5-6 โรง) ท่ีสามารถใชเ้ทคโนโลยกีารผลิตท่ีสูงข้ึนก็ไม่ไดเ้ผยแพร่
วิธีการ หรือแนะน าโรงงานอ่ืนให้ทราบถึงเทคนิคต่างๆในการผลิตต่างก็ถือเป็นความลบัเฉพาะ
โรงงานของตน ซ่ึงไม่ก่อใหเ้กิดผลดีในวงกวา้ง 
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  นอกจากน้ี จากการเติบโตทางเศรษฐกิจโลกและกระแสการคา้เสรีท าให้ประเทศ
ไทยตอ้งเผชิญกบัภาวการณ์แข่งขนักบัประเทศอ่ืนๆอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ท่ีเห็นเด่นชดัโดยเฉพาะจีน
และมาเลเซียซ่ึงเป็นผูมี้ความสามารถและมีผลประโยชน์จากตลาดเซรามิคไดดี้กวา่ประเทศไทยและ
ยงัคงดีกวา่ข้ึนไปอีกส าหรับชาติอ่ืนๆนั้น อาจมีการพฒันาข้ึนจนเหนือกวา่ประเทศไทย ถา้ประเทศ
ไทยยงัไม่พบวธีิการพฒันาอุตสาหกรรมเซรามิคของตนเอง 
  สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (2542) ท าการศึกษาเร่ืองลกัษณะโครงสร้าง
ทัว่ไปของอุตสาหกรรมเซรามิคและผลจากวิกฤติการณ์ค่าเงินบาทลอยตวัในปี 2540 ว่าส่งผล
กระทบต่ออุตสาหกรรมเซรามิคของไทยอยา่งไร โดยในขอบเขตของการศึกษามุ่งเนน้ศึกษาเฉพาะ
ผลิตภณัฑ์เซรามิค 3 ประเภท คือ กระเบ้ืองปูพื้นและบุผนงั เคร่ืองสุขภณัฑ์ และ ถ้วย จาน ชาม
เซรามิค โดยผลการศึกษาสามารถสรุปได้ดังน้ี คือ อุตสาหกรรมถ้วย จาน ชามเซรามิค เป็น
อุตสาหกรรมท่ีเน้นแรงงานและความสามารถในการออกแบบ มีผูผ้ลิตจ านวนมากตั้งแต่รายเล็ก
จนถึงรายใหญ่ โดยท่ีรายใหญ่จะเป็นผู ้ผลิตท่ีมีการลงทุนด้านเทคโนโลยีการผลิตสูง จึงมี
ความสามารถในการพฒันารูปแบบ ลวดลาย และคุณภาพของผลิตภณัฑ์มากกว่ารายเล็ก การขยาย
ตลาดส่งออกส าหรับผลิตภณัฑถ์ว้ย จาน ชามเซรามิคท่ีผา่นมาค่อนขา้งประสบความส าเร็จ เน่ืองจาก
ประเทศคู่แข่งท่ีส าคญัคือ อินโดนีเซียประสบปัญหาภายในประเทศและจีนมีค่าเงินหยวนท่ีแข็งกวา่ 
ท าใหสิ้นคา้ของไทยมีความไดเ้ปรียบทางดา้นการแข่งขนัในตลาดโลกมากข้ึน ตลาดส่งออกท่ีส าคญั
คือ สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจกัร เยอรมนี อิตาลี ญ่ีปุ่นและเบลเยียม อุตสาหกรรมถว้ย จาน ชาม
เซรามิคไดรั้บผลกระทบจากวกิฤติการณ์การเงิน คือ ปัญหาตน้ทุนการน าเขา้วตัถุดิบท่ีจ าเป็นในการ
ผลิตท่ีเพิ่มสูงข้ึน และมีราคาท่ีผนัผวนอยูต่ลอดเวลา 
  กาญจนา ปู่ อาจ (2543) ท าการศึกษา เร่ือง ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของ 
อุตสาหกรรมเคร่ืองใช้บนโต๊ะอาหารประเภทถ้วย จาน ชามเซรามิคของไทยเปรียบเทียบกับ
อินโดนีเซียและมาเลเซียนั้นผลการศึกษาลกัษณะโครงสร้างทัว่ไปของอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้บน
โตะ๊อาหารประเภทถว้ย จาน ชามเซรามิคของไทย เม่ือวิเคราะห์การกระจุกตวัของอุตสาหกรรมเพื่อ
พิจารณาความเขม้ขน้ของการแข่งขนัในอุตสาหกรรม พบวา่ อุตสาหกรรมเคร่ืองใช้บนโต๊ะอาหาร
ประเภทถว้ย จาน ชามเซรามิคของไทยมีการกระจุกตวัอยูม่ากในระดบัผูผ้ลิตขนาดกลางและใหญ่
จ านวน 13 รายท่ีมีก าลงัการผลิตรวมกนัมากกว่าคร่ึงหน่ึงของตลาด ดงันั้น สามารถสรุปได้ว่า
อุตสาหกรรมประเภทน้ีของไทยมีการกระจุกตวัสูง ท าใหก้ารแข่งขนัในอุตสาหกรรมน้ีมีการแข่งขนั
ไม่สมบูรณ์ 
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  พิมพ์ผกา สุนทรเกตุ (2546) ภาวะตลาดอุตสาหกรรมสินค้า เซรามิคไทย 
อุตสาหกรรมเซรามิคจดัไดว้่าเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจไทย เน่ืองจากเป็นแหล่ง
สร้างอาชีพของคนในทอ้งถ่ินเป็นแหล่งจา้งงาน สร้างรายไดให้กบัเศรษฐกิจไทยและยงัน าเงินตราเขา้
ประเทศจากการส่งออกอีกด้วย อุตสาหกรรมเซรามิคส่วนใหญ่ตั้งอยู่ท่ีภาคเหนือของประเทศไทย
โดยเฉพาะจงัหวดัล าปาง ซ่ึงมีจ านวนโรงงานเซรามิคมากท่ีสุดในประเทศไทยมากกวา่ 200 โรงงานจาก
ทั้งหมด 600 กวา่โรงงาน เน่ืองจากมีความไดเ้ปรียบทางดา้นทรัพยากร คือ ดิน หิน และ แร่ 
  อุตสาหกรรมเซรามิคไทยไดก้า้วเขา้สู่ตลาดโลก โดยมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองใน 
10 ปีท่ีผา่นมาไดมี้การเปล่ียนแปลงอยา่งมาก เน่ืองจากผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ไดน้ าเทคโนโลยีและ
การจดัการแบบใหม่เข้ามาพฒันาตลาดอุตสาหกรรมเซรามิคของไทย โดยมีการเน้นด้านการ
พฒันาการกระจายสินค้า คุณภาพและรูปแบบของสินค้าให้มีความทนัสมยัสอดคล้อกับความ
ตอ้งการของตลาดและมีมาตรฐานในระดบัสากล 
  ถึงแม้ว่าปัจจุบนัไทยเป็นผูผ้ลิตและส่งออกผลิตภณัฑ์เซรามิคท่ีส าคญัของโลก
เน่ืองจากมีความโดดเด่นและไดเ้ปรียบเร่ืองแหล่งวตัถุดิบในประเทศและจ านวนแรงงานท่ีมีพอเพียง
ทั้งปริมาณและคุณภาพ แต่ความได้เปรียบดงักล่าวก าลงัถูกแย่งชิงจากผูผ้ลิตในประเทศคู่แข่งท่ี
ส าคัญอย่างจีน รวมทั้ งบางประเทศในภูมิภาคอาเซียน เช่น อินโดนีเซียและเวียดนาม หาก
เปรียบเทียบกบัจีนแล้ว อุตสาหกรรมเซรามิคของจีนมีความได้เปรียบอุตสาหกรรมเซรามิคไทย
อยา่งมากจากความพร้อมในดา้นแหล่งวตัถุดิบและแรงงานราคาถูก ซ่ึงหากประเทศไทยละเลยการ
พฒันาปรับปรุงศกัยภาพอุตสาหกรรมเซรามิคแลว้ ขีดความสามารถในการแข่งขนัในตลาดโลกก็จะ
ลดลงไปเร่ือยๆ 
  ขอ้จ ากดัหลกัของอุตสาหกรรมเซรามิคไทยคือ การเน้นรับจา้งผลิตให้กบับริษทั
จากต่างประเทศ แมว้า่ในอดีตจนถึงปัจจุบนัจะถือไดว้า่เป็นการช่วยกระตุน้ให้ไดรั้บการสั่งซ้ือและ
สั่งผลิตซ่ึงเป็นการสร้างรายไดใ้นอุตสาหกรรมน้ี แต่สถานการณ์ปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงไปดงักล่าว
ขา้งตน้ ท าให้ความไดเ้ปรียบของไทยลดลง ดงันั้นผูป้ระกอบการไทยจึงควรมีการพฒันาตราสินคา้ 
หรือ Brand Name ของตนเองควบคู่กบัการพฒันารูปแบบท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของเซรามิคไทย 
และพฒันาเพื่อยกระดบัสินคา้เซรามิคไทยข้ึนสู่ความเป็นสินคา้ส าหรับตลาดระดบับนอยา่งแทจ้ริง 
นอกจากน้ีควรส่งเสริมใหมี้การรวมกลุ่มของโรงงานเซรามิค โดยเฉพาะอยา่งยิ่งโรงงานขนาดกลาง
และขนาดเล็กเพื่อสร้างความเข้มแข็งทางการตลาดและควรมีการขยายตลาดใหม่ๆให้มากข้ึน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ประเทศในแถบตะวนัออกกลาง บรูไน ออสเตรเลีย ซ่ึงถือเป็นตลาดระดบับนเพื่อ
พยายามรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดไว ้
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  วรรณี เชาวกิ์ตติโสภณ (2546; บทคดัย่อ) ท าการศึกษา เร่ือง ผลการศึกษาถึง
ผลกระทบการเขา้ WTO ของประเทศจีนท่ีมีต่อการส่งออกเคร่ืองใช้เซรามิคบนโต๊ะอาหารของ
ประเทศไทยหลงัจากท่ีจีนเขา้เป็นสมาชิก WTO เม่ือธนัวาคม พ.ศ. 2544 การส่งออกสินคา้เคร่ืองใช้
เซรามิคบนโต๊ะอาหารในปี พ.ศ. 2545 และ พ.ศ. 2546  (ม.ค.-ก.ค.) ยงัมีอตัราการขยายตวัอยู ่12% 
และ 15% ตามล าดบั ผลการศึกษาถึงทศันคติของผูส่้งออกเคร่ืองใชเ้ซรามิคบนโต๊ะอาหารท่ีมีต่อการ
เขา้ WTO ของประเทศจีนพบวา่ จะท าให้เกิดผลกระทบในระดบัมากดงัน้ี ท าให้ตอ้งหากลุ่มลูกคา้
ใหม่เพิ่มข้ึน ท าใหต้อ้งใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ท าให้ตอ้งเพิ่มรูปแบบผลิตภณัฑ์ใหม่
มากข้ึน ท าให้ราคาของผลิตภณัฑ์ลดต ่าลงจากเดิม ผลการศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการ
ส่งออกเคร่ืองใชเ้ซรามิคบนโต๊ะอาหาร กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่ปัญหาท่ีมีผลกต่อการส่งออก
ในระดบัมาก คือ ราคาของวตัถุดิบซ่ึงเป็นปัจจยัการผลิตสูง ขาดการสนบัสนุนจากภาครัฐ ขาดการ
พฒันาเทคโนโลยีการผลิต ผลการศึกษาแนวโน้มการพฒันาการตลาดเคร่ืองใช้เซรามิคบนโต๊ะ
อาหารไทยเพื่อการส่งออกในอนาคต พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีแนวโน้มการพฒันาการตลาดในระดบั
มาก สาเหตุหลกัท่ียงัไม่พร้อมในการขยายการส่งออกคือ การขาดแคลนบุคลากรดา้นการส่งออก 
ขาดความรู้และงบประมาณดา้นการส่งออก 
  นิพนธ์ ศรีเปารยะ (2546; บทคดัยอ่) ท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือกระเบ้ือง
เซรามิคของผูจ้  าหน่ายในเขตภาคใตข้องประเทศไทย การส ารวจใช้วิธีการทอดแบบสอบถามกบัผู ้
จ  าหน่ายวสัดุก่อสร้างท่ีขายกระเบ้ืองเซรามิคอยา่งเป็นล ่าเป็นสันจ านวน 171 ร้าน ใน 14 จงัหวดั
ภาคใต ้โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่ง ท าการค านวณค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
และค่าไคสแควร์ ผลการวิจยัพบวา่ โดยภาพรวมผูจ้  าหน่ายกระเบ้ืองเซรามิคเป็นประเภทนิติบุคคล 
จ าหน่ายกระเบ้ืองเซรามิคให้กบัชาวบา้นทัว่ไป มียอดจ าหน่ายมากกว่า 1,000 ตร.ม.ต่อเดือน ทั้ง
รูปแบบคา้ปลีกและค้าส่ง ประกอบการมาเป็นเวลา 1-10 ปี เจ้าของร้านและฝ่ายจดัซ้ือสั่งซ้ือ
กระเบ้ืองเซรามิคโดยตรงจากผูผ้ลิตมากกวา่ 1,000 ตารางเมตรต่อเดือน มีความถ่ีในการสั่งซ้ือเดือน
ละคร้ัง จะสั่งซ้ือเม่ือสินค้าใกล้จะหมด ทั้งรูปแบบเงินสดและเครดิตโดยมีลูกค้าเป็นปัจจยัและ
เหตุผลส าคญัท่ีสุดในการสั่งซ้ือ ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดของกระเบ้ืองเซรามิค มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัส าคญัมาก ประเภทของผูจ้ดัจ  าหน่าย รูปแบบของผูจ้  าหน่าย โครงการบา้น
จดัสรร ส่วนราชการ ร้านคา้ ช่วงยอดจ าหน่ายต่อเดือน ระยะเวลาท่ีประกอบการ ความใกลเ้คียงของ
เฉดสีในล็อตการผลิตเดียวกันของกระเบ้ือง การให้บริการของพนักงานประสานงานขาย มี
ความสัมพนัธ์กบัปริมาณการสั่งซ้ือต่อเดือนและความถ่ีในการสั่งซ้ือ ในส่วนของประเภทของผู ้
จ  าหน่าย รูปแบบของผูจ้  าหน่าย นายช่างผูรั้บเหมา โครงการบา้นจดัสรร ส่วนราชการ ร้านคา้ช่วง 
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ยอดจ าหน่ายต่อเดือน ระยะเวลาท่ีประกอบการมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการสั่งซ้ือ แต่ความส าคญั
ของส่วนประสมทางการตลาดของกระเบ้ืองเซรามิคไม่มีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการสั่งซ้ือ 
  บุษบา สุริยประภาดิลก (2546; บทคดัย่อ) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเซรามิคประเภทของช าร่วยและเคร่ืองประดบัของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า ผูบ้ริโภค
โดยรวมให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีค่าเฉล่ียในระดบัมากทุกปัจจยั ปัญหาใน
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเซรามิคประเภทของช าร่วยและเคร่ืองประดบัมี
ค่าเฉล่ียระดบัมากเรียงล าดบัไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์
  บุญเกิด สระศรี (2547; บทคดัยอ่) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองเคลือบดินเผาของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี เก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากผูบ้ริโภคท่ีมาซ้ือผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตแลผูจ้  าหน่ายเคร่ืองเคลือบดินเผาของผูบ้ริโภคใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรีพบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีค่าเฉล่ีย
ในระดบัมากได้แก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นราคา และ
ปัจจยัด้านส่งเสริมการขาย ในส่วนของปัญหาในการเลือกซ้ือเคร่ืองเคลือบดินเผา พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามพบปัญหาเก่ียวกบัประสมการตลาดมีค่าเฉล่ียระดบันอ้ย ส าหรับปัจจยัย่อยในแต่ละ
ดา้นพบว่าให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบัแรกดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์ไดแ้ก่ คุณภาพของ
สินคา้ ดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาของสินคา้ ดา้นส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ พนกังานเอาใจใส่ลูกคา้ ดา้น
การจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้งสะดวกในการซ้ือ 
  ณฐันนัท ์ผลเจริญ (2549; บทคดัยอ่) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองใช้บนโต๊ะอาหารประเภทเซรามิคส์ของผูป้ระกอบการร้านอาหารใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามผูป้ระกอบการร้านอาหาร
จ านวน 200 ราย ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการร้านอาหารในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่มีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัส าคญัมากไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา 
และปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด ในส่วนของปัจจยัด้านสถานท่ีจดัจ าหน่ายมีค่าเฉล่ียโดยรวมใน
ระดบัส าคญัปานกลาง ส าหรับปัจจยัย่อยในแต่ละดา้นพบวา่ให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก
ล าดบัแรกดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์ไดแ้ก่ คุณภาพของสินคา้ ดา้นราคา ไดแ้ก่ สินคา้แต่ละชนิดมีหลาย
ระดบัราคาให้เลือก ดา้นส่งเสริมการตลาด ได้แก่ มีการส่งเสริมการขายด้วยการลดราคาอยู่เสมอ 
ดา้นการจดัจ าหน่ายให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางล าดบัแรก ไดแ้ก่ การจดัหมวดหมู่
สินคา้เป็นระเบียบเรียบร้อย 
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  พิมลรัตน์ ลิมป์ไพบูลย ์(2551; บทคดัย่อ) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์จากโรงงานเซรามิคส์ในจงัหวดัล าปาง โดย
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากจากลูกคา้ประเภทผูค้า้ส่งและผูค้า้ปลีกท่ีสั่งผลิตหรือซ้ือ
ผลิตภณัฑ์หลกัของโรงงานท่ีผลิตสินคา้ประเภทของช าร่วยและของประดบัตกแต่ง ซ่ึงเป็นสมาชิก
ของกลุ่มล าปางเซราคลสัเตอร์ จงัหวดัล าปาง จ านวน 150 ราย พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ี
มีผลต่อต่อลูกค้าในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์จากโรงงานเซรามิคส์ในจังหวดัล าปาง ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัโดยรวมในทุกปัจจยัในระดบัส าคญัมากเรียงล าดบัค่าเฉล่ียไดแ้ก่ ปัจจยั
ด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางจดัจ าหน่าย ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ และปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาด 
ส าหรับปัจจัยย่อยในแต่ละด้านพบว่าให้ความส าคัญมีค่าเฉล่ียในระดับมากล าดับแรกดังน้ี  
ด้านผลิตภณัฑ์ได้แก่ รูปแบบของสินค้า ด้านราคา ได้แก่ ราคาของสินค้าเหมาะสมกับคุณภาพ  
ดา้นส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ มารยาทและการบริการของพนกังานขาย ดา้นการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ 
การส่งสินคา้ตรงตามเวลาท่ีก าหนด การส่งสินคา้ถูกตอ้งตรงตามรูปแบบและจ านวนท่ีสั่ง 
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ระเบียบวธีิวจิัย 
 
 
 ในการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบของผูผ้ลิตเคร่ืองใช้
เซรามิคบนโต๊ะอาหาร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาลกัษณะทัว่ไปของกิจการของผูผ้ลิตเคร่ืองใช้
เซรามิคบนโต๊ะอาหาร ระดับความส าคญัของปัจจยัการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบของผูผ้ลิตเคร่ืองใช้
เซรามิคบนโต๊ะอาหาร พฤติกรรมการซ้ือวตัถุดิบของผูผ้ลิตเคร่ืองใช้เซรามิคบนโต๊ะอาหาร และ
เปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัการตดัสินใจซ้ือจ าแนกตามลกัษณะทัว่ไปของกิจการ เป็น
การวจิยัโดยวธีิการส ารวจ(Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อน าผลท่ีได้ไปใช้ในการปรับปรุงพฒันาการวางแผนทางการตลาดของ
ธุรกิจการจ าหน่ายวตัถุดิบของผูข้ายวตัถุดิบในปัจจุบนัและอนาคต ซ่ึงมีระเบียบและขั้นตอนดงัน้ี 
 

1. ประชากร (Population) และกลุ่มตัวอย่าง (Samples) 
 
 1.1 ประชากร หมายถึง ผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจทางดา้นการผลิตเคร่ืองใชเ้ซรามิคบน
โตะ๊อาหาร โดยรวบรวมจากแหล่งท่ีมา 4 แหล่ง ดงัน้ี 
  1) รายช่ือผูผ้ลิตจากบญัชีรายช่ือผูผ้ลิตเซรามิคไทย Thai Ceramic Directory  
2001-2003 
  2) รายช่ือผูผ้ลิตจากขอ้มูลสมาชิกสมาคมเคร่ืองป้ันดินเผาล าปาง Directory  2012-
2013  
  3) รายช่ือลูกคา้ของบริษทั คอมพาวดเ์คลย ์จ  ากดั  
  4) รายช่ือลูกคา้ของบริษทั เซรามิกส์ อาร์ อสั จ  ากดั  
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูป้ระกอบการท่ีด าเนินการผลิตเคร่ืองใชเ้ซรามิคบนโต๊ะอาหาร
โดยการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงจ านวน 155 ราย จากรายช่ือผูผ้ลิตเคร่ืองใช้เซรามิคบนโต๊ะอาหาร
ทั้งหมด ผูว้จิยัไดติ้ดต่อทางโทรศพัทถึ์งผูผ้ลิตทุกรายเพื่อให้แน่ใจวา่ บริษทัยงัคงด าเนินธุรกิจดา้นน้ี
อยู ่และยนิดีท่ีจะตอบแบบสอบถาม ผูว้จิยัจึงส่งแบบสอบถามพร้อมแนบซองให้เพื่อส่งกลบัคืนทาง
ไปรษณีย ์
 



25 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 2.1 ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถาม  จากการเก็บขอ้มูลจากต ารา เอกสาร และเวบไซท์
ต่าง ๆ เพื่อก าหนดกรอบแนวคิด ศึกษาแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง โดยคดัเลือกในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งและครอบคลุมกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยัท่ีตั้งข้ึน ขอค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษา 
เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม การทดสอบแบบสอบถาม (Pretest) เพื่อทดสอบความ
เท่ียงตรง (Validity) และ ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการน าแบบสอบถามไปทดสอบก่อนกบั
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 50 ชุด 
  ทั้งน้ีเพื่อน าผลการตอบแบบสอบถามมาท าการปรับปรุง เพื่อให้ไดแ้บบสอบถามท่ี
ตรงกบัวตัถุประสงค์มากท่ีสุด ซ่ึงการค านวณหาค่าความเช่ือถือ (Reliability) โดยวิธีการหาความ
สอดคลอ้งภายใน โดยใชว้ธีิสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าไดค้่าแอลฟ่าเท่ากบั 0.8613 
 2.2 น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมและรัดกุมยิ่งข้ึน  ให้ครอบคลุมกบั
วตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีตั้งข้ึน ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  
  ตอนที ่1 ลกัษณะทัว่ไปของผูผ้ลิตเคร่ืองใชเ้ซรามิคบนโต๊ะอาหาร โดยมีลกัษณะ
ของค าถามแบบปลายปิด แบบใหเ้ลือกตอบ 
  ตอนที ่2 ระดบัความส าคญัของปัจจยัการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบของผูผ้ลิตเคร่ืองใช้
เซรามิคบนโต๊ะอาหาร ตามความคิดเห็นของผูผ้ลิตเคร่ืองใช้เซรามิคบนโต๊ะอาหารในปัจจยัด้าน
วตัถุดิบ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่ายและกระจายสินคา้ การส่งเสริมการตลาด และลกัษณะของ
ผูข้ายและการใหบ้ริการ 
  ตอนที ่3 พฤติกรรมการซ้ือวตัถุดิบของผูผ้ลิตเคร่ืองใชเ้ซรามิคบนโตะ๊อาหาร 
โดยมีลกัษณะของค าถามแบบปลายปิด แบบใหเ้ลือกตอบ 
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล (Data Collecting)  
 
 การรวบรวมขอ้มูลโดยวิธีสัมภาษณ์โดยใช้แบบสอบถามไปยงัผูผ้ลิตเคร่ืองใช้เซรามิค
บนโต๊ะอาหาร ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตเคร่ืองใช้เซรามิคบนโต๊ะอาหารท่ีด าเนินกิจการอย่างต่อเน่ืองจ านวน 
155 ราย โดยด าเนินการบริหารการจดัการภาคสนาม เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยตนเอง ทาง
โทรศพัทแ์ละทางจดหมาย โดยใชค้วามสัมพนัธ์ในการเป็นผูซ้ื้อและผูข้ายกบัผูผ้ลิตเคร่ืองใชเ้ซรามิค
บนโต๊ะอาหารบางราย แต่ในบางรายใช้บตัรประจ าตวันักศึกษา บตัรประจ าตัวประชาชนเป็น
เอกสารแนะน าตวั พดูคุย ขอความอนุเคราะห์ขอ้มูล  
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล (Data Analysis)  
 
 หลงัจากท่ีไดมี้การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลแล้ว จึงประมวลผลโดยการใช้
โปรแกรม SPSS Version 11.5 โดยผูว้จิยัเลือกใชเ้คร่ืองมือวเิคราะห์ประเภทต่างๆ ดงัน้ี  
 4.1 เพื่อศึกษาลกัษณะทัว่ไปของกิจการของผูผ้ลิตเคร่ืองใชเ้ซรามิคบนโต๊ะอาหารโดย
การหาค่าร้อยละ  
 4.2 เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัการตดัสินใจซ้ือของผูผ้ลิตเคร่ืองใชเ้ซรามิค
บนโตะ๊อาหาร โดยการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 4.3 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือวตัถุดิบของผูผ้ลิตเคร่ืองใชเ้ซรามิคบนโต๊ะอาหารโดย
การหาค่าร้อยละ  
 4.4 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัการตดัสินใจซ้ือจ าแนกตามลกัษณะ
ทัว่ไปของกิจการโดยการเปรียบเทียบความแตกต่างด้วย One-way ANOVA F-Test or t-test 
ทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่โดยวธีิ Scheffe ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
  ลกัษณะแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเป็นค าถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ลกัษณะค าถามประกอบดว้ยขอ้ความท่ีเป็นการให้ความส าคญัต่อปัจจยัในแต่ละดา้น โดยใช้มาตร
วดัความส าคญัดว้ยวธีิของลิเคิร์ท (Likert) โดยในแต่ละค าถามมีค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบัความส าคญั 
คือ ส าคญัมากท่ีสุด ส าคญัมาก ส าคญัปานกลาง ส าคญันอ้ย ส าคญันอ้ยท่ีสุด  โดยให้คะแนนส าหรับ
ตวัเลือกดงัน้ี  
  ส าคญัมากท่ีสุด   ก าหนดคะแนนให้  5  คะแนน 
  ส าคญัมาก   ก าหนดคะแนนให้ 4 คะแนน 
  ส าคญัปานกลาง   ก าหนดคะแนนให้ 3 คะแนน 
  ส าคญัน้อย   ก าหนดคะแนนให้ 2 คะแนน 
  ส าคญัน้อยท่ีสุด   ก าหนดคะแนนให้ 1 คะแนน 
 
  คะแนนเฉล่ียท่ีได้ น ามาแปลความหมายตามเกณฑ์ดงัน้ี 
  4.50-5.00 แปลความว่า ให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบ 
      ของผูผ้ลิตเคร่ืองใชเ้ซรามิคบนโตะ๊อาหาร 
      มากท่ีสุด 
  3.50-4.49 แปลความว่า ให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบ 
      ของผูผ้ลิตเคร่ืองใชเ้ซรามิคบนโตะ๊อาหารมาก 
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  2.50-3.49 แปลความว่า ให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบ 
      ของผูผ้ลิตเคร่ืองใช้เซรามิคบนโต๊ะอาหาร 
      ปานกลาง 
  1.50-2.49 แปลความว่า ให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบ 
      ของผูผ้ลิตเคร่ืองใชเ้ซรามิคบนโตะ๊อาหารน้อย 
  1.00-1.49 แปลความว่า ให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบ 
      ของผูผ้ลิตเคร่ืองใชเ้ซรามิคบนโตะ๊อาหาร 
      น้อยท่ีสุด 
  



บทที ่4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 ในการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบของผูผ้ลิตเคร่ืองใช้
เซรามิคบนโต๊ะอาหาร”  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา ลกัษณะทัว่ไปของกิจการของผูผ้ลิตเคร่ืองใช้
เซรามิคบนโต๊ะอาหาร ระดบัความส าคญัของปัจจยัการตดัสินใจซ้ือของผูผ้ลิตเคร่ืองใช้เซรามิคบน
โต๊ะอาหาร พฤติกรรมการซ้ือวตัถุดิบของผูผ้ลิตเคร่ืองใชเ้ซรามิคบนโต๊ะอาหาร และเปรียบเทียบ
ระดบัความส าคญัของปัจจยัการตดัสินใจซ้ือจ าแนกตามลกัษณะทัว่ไปของกิจการ ผูว้ิจยัไดท้  าการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ดงัรายละเอียดซ่ึงจะไดน้ าเสนอโดยแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ลกัษณะทัว่ไปของกิจการของผูผ้ลิตเคร่ืองใชเ้ซรามิคบนโตะ๊อาหาร 
 ตอนท่ี 2 ระดับความส าคัญของปัจจัยการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบของผูผ้ลิตเคร่ืองใช้
เซรามิคบนโตะ๊อาหาร 
 ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการซ้ือวตัถุดิบของผูผ้ลิตเคร่ืองใชเ้ซรามิคบนโตะ๊อาหาร 
 ตอนท่ี 4 เปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัการตดัสินใจซ้ือจ าแนกตามลกัษณะ
ทัว่ไปของกิจการ 
 

ตอนที ่1 ผลการวิเคราะห์ลักษณะทั่วไปของกิจการของผู้ผลิตเคร่ืองใช้เซรามิคบนโต๊ะ
อาหาร  

 

ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปของกิจการของผูผ้ลิต 
 เคร่ืองใชเ้ซรามิคบนโตะ๊อาหาร 
 

ลกัษณะทัว่ไปของกจิการของผู้ผลติ 
เคร่ืองใช้เซรามิคบนโต๊ะอาหาร 

จ านวน ร้อยละ 

ประเภทของกจิการ   
บริษทั 62 40.0 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 18 11.6 
บุคคลหรือคณะบุคคล 75 48.4 

รวม 155 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

                  ลกัษณะทัว่ไปของกิจการของผู้ผลติ 
เคร่ืองใช้เซรามิคบนโต๊ะอาหาร 

จ านวน ร้อยละ 

จ านวนพนักงาน   
1-50 คน 106 68.4 
51-200 คน 29 18.7 
201-500 คน 9 5.8 
มากกวา่ 500 คน 11 7.1 

รวม 155 100.0 
ระยะเวลาในการประกอบการ   

ตั้งแต่ 1-10 ปี 44 28.4 
มากกวา่ 10 ปี 111 71.6 

รวม 155 100.0 
เจ้าของกจิการ   

เป็นคนไทย 149 96.1 
เป็นคนต่างชาติ 6 3.9 

รวม 155 100.0 
ยอดขายต่อปี   

ไม่เกิน 10 ลา้นบาท     71 45.8 
10 ลา้นบาท – ไม่เกิน 50 ลา้นบาท 54 34.8 
50 ลา้นบาท – ไม่เกิน 100 ลา้นบาท 8 5.2 
มากกวา่ 100 ลา้นบาท 22 14.2 

รวม 171 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

                  ลกัษณะทัว่ไปของกจิการของผู้ผลติ 
เคร่ืองใช้เซรามิคบนโต๊ะอาหาร 

จ านวน ร้อยละ 

รูปแบบสินค้าทีผ่ลติ                     
เบญจรงค ์ 19 12.3 
ถว้ย จาน ชาม 82 52.9 
ลายคราม/งานเขียนสีใตเ้คลือบ 45 29.0 
เซราดอน 9 5.8 

รวม 155 100.0 
ตลาดเป้าหมาย             

ในประเทศ  81 52.3 
ต่างประเทศ 19 12.3 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 55 35.5 

รวม 155 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1 จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปของกิจการของ
ผูผ้ลิตเคร่ืองใชเ้ซรามิคบนโตะ๊อาหาร พบวา่  
 ประเภทของกจิการ 
 เป็นบุคคลหรือคณะบุคคลมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48.4 รองลงมาคือ บริษทั คิดเป็น
ร้อยละ 40.0 และหา้งหุน้ส่วนจ ากดั คิดเป็นร้อยละ 11.6 ตามล าดบั  
 จ านวนพนักงาน 
 มีจ านวนพนกังาน 1-50 คน คิดเป็นร้อยละ 68.4 รองลงมาคือ จ านวนพนกังาน 51-200 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.7, มากกวา่ 500 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 และ 201-500 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 
ตามล าดบั  
 ระยะเวลาในการประกอบการ   
 ด าเนินกิจการมาเป็นระยะเวลามากกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 71.6 รองลงมา คือ ตั้งแต่ 
1-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.4  
 เจ้าของกจิการ 
 เป็นของคนไทย คิดเป็นร้อยละ 96.1 รองลงมา คือ เป็นของคนต่างชาติ คิดเป็นร้อยละ 3.9  
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 ยอดขายต่อปี 
 มียอดขายต่อปีไม่เกิน 10 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 45.8 รองลงมาคือ 10 ลา้นบาท- 
ไม่เกิน 50 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 34.8, มากกว่า 100 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 14.2 และ 50  
ลา้นบาท-ไม่เกิน 100 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 5.2 ตามล าดบั 
 รูปแบบสินค้าทีผ่ลติ 
 เป็นถว้ย จาน ชาม คิดเป็นร้อยละ 52.9 รองลงมา คือ ลายคราม /งานเขียนสีใตเ้คลือบ 
คิดเป็นร้อยละ 29.0, เบญจรงค ์คิดเป็นร้อยละ 12.3 และเซราดอน คิดเป็นร้อยละ 5.8 ตามล าดบั 
 ตลาดเป้าหมาย   
 เป็นตลาดในประเทศ คิดเป็นร้อยละ 52.3 รองลงมา คือ ตลาดทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 35.5 และตลาดต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 12.3 ตามล าดบั 
 

ตอนที ่2 ระดับความส าคญัของปัจจัยการตัดสินใจซ้ือวตัถุดิบของผู้ผลติเคร่ืองใช้ 
เซรามคิบนโต๊ะอาหาร 

 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบของผูผ้ลิต 

เคร่ืองใชเ้ซรามิคบนโตะ๊อาหาร ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 
(Product) 

ระดบัความส าคญั 

X  S.D. แปลผล 
คุณภาพมีความสม ่าเสมอ 4.39 .53 มาก 
สินคา้มีความหลากหลาย 3.41 .74 ปานกลาง 
ความมีช่ือเสียง 3.65 .65 มาก 
รูปแบบของการบรรจุ 3.58 .80 มาก 
การรับประกนัคุณภาพ 4.33 .52 มาก 

ภาพรวม 3.87 .37 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูผ้ลิตเคร่ืองใช้เซรามิคบนโต๊ะอาหารให้ความส าคญัต่อปัจจยั
การตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบดา้นผลิตภณัฑ์โดยภาพรวมในระดบัส าคญัมาก มีค่าเฉล่ีย ( X  = 3.87)  
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เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูผ้ลิตเคร่ืองใช้เซรามิคบนโต๊ะอาหารให้ความส าคญัต่อปัจจยัการ
ตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบดา้นผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด 3 อนัดบัแรกคือ คุณภาพมีความสม ่าเสมอในระดบั
ส าคญัมาก มีค่าเฉล่ีย ( X  = 4.39) รองลงมาคือ การรับประกนัคุณภาพในระดบัส าคญัมาก มีค่าเฉล่ีย 
( X = 4.33) และความมีช่ือเสียงในระดบัส าคญัมาก มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.65) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบของผูผ้ลิตเคร่ืองใช้

เซรามิคบนโตะ๊อาหาร ดา้นราคา (Price) 
 

ดา้นราคา  
(Price) 

ระดบัความส าคญั 

X  S.D. แปลผล 
ความเหมาะสมของคุณภาพกบัราคา 4.07 .36 มาก 
เง่ือนไขการช าระเงิน 4.11 .56 มาก 
การแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ก่อนปรับเปล่ียนราคา 3.86 .67 มาก 
ความบ่อยคร้ังของการปรับราคา 3.63 .91 มาก 

ภาพรวม 3.92 .51 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูผ้ลิตเคร่ืองใช้เซรามิคบนโต๊ะอาหารให้ความส าคญัต่อปัจจยั
การตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบดา้นราคาโดยภาพรวมในระดบัส าคญัมาก มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.92)  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูผ้ลิตเคร่ืองใชเ้ซรามิคบนโต๊ะอาหารให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบด้านราคามากท่ีสุด 3 อนัดบัแรกคือ เง่ือนไขการช าระเงินในระดบั
ส าคญัมาก มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.11) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของคุณภาพกบัราคาในระดบัส าคญั
มาก มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.07) และการแจง้ให้ทราบล่วงหนา้ก่อนปรับเปล่ียนราคาในระดบัส าคญัมาก 
มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.86)  ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 



33 

ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบของผูผ้ลิตเคร่ืองใช้
เซรามิคบนโตะ๊อาหาร ดา้นการจดัจ าหน่ายและกระจายสินคา้ (Place) 

 

ดา้นการจดัจ าหน่าย 
และกระจายสินคา้ (Place) 

ระดบัความส าคญั 

X  S.D. แปลผล 
ความสะดวกในการสั่งซ้ือ 3.81 .70 มาก 
มีระบบการจดัส่งสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการ 3.80 .72 มาก 
มีตวัแทนจ าหน่าย 2.23 .92 นอ้ย 
มีรูปแบบช่องทางในการติดต่อส่ือสารท่ีหลากหลาย 2.72 .80 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.14 .47 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูผ้ลิตเคร่ืองใช้เซรามิคบนโต๊ะอาหารให้ความส าคญัต่อปัจจยั
การตัดสินใจซ้ือวตัถุดิบด้านการจัดจ าหน่ายและกระจายสินค้าโดยภาพรวมในระดับส าคัญ 
ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย ( X  = 3.14)  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูผ้ลิตเคร่ืองใชเ้ซรามิคบนโต๊ะอาหารให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบดา้นการจดัจ าหน่ายและกระจายสินคา้มากท่ีสุด 3 อนัดบัแรกคือ ความ
สะดวกในการสั่งซ้ือในระดบัส าคญัมาก มีค่าเฉล่ีย ( X  = 3.81) รองลงมาคือ มีระบบการจดัส่ง
สินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการในระดบัส าคญัมาก มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.80) และมีรูปแบบช่องทางใน
การติดต่อส่ือสารท่ีหลากหลายในระดบัส าคญัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย  ( X = 2.72) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบของผูผ้ลิตเคร่ืองใช ้
 เซรามิคบนโตะ๊อาหาร ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ระดบัความส าคญั 

X  S.D. แปลผล 
การใชพ้นกังานขายในการออกไปติดต่อกบัลูกคา้ 3.52 .58 มาก 
การใหส่้วนลด 3.90 .49 มาก 
การใชก้ารส่งเสริมการขาย 2.52 .76 ปานกลาง 
การประชาสัมพนัธ์โดยการจดัสัมมนา 2.42 .87 นอ้ย 

ภาพรวม 3.09 .47 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูผ้ลิตเคร่ืองใช้เซรามิคบนโต๊ะอาหารให้ความส าคญัต่อปัจจยั
การตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยภาพรวมในระดบัส าคญัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 
( X  = 3.09)  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูผ้ลิตเคร่ืองใชเ้ซรามิคบนโต๊ะอาหารให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบดา้นการส่งเสริมการตลาดมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรกคือ การให้ส่วนลดใน
ระดบัส าคญัมาก มีค่าเฉล่ีย ( X  = 3.90) รองลงมาคือ การใชพ้นกังานขายในการออกไปติดต่อกบั
ลูกคา้ในระดบัส าคญัมาก มีค่าเฉล่ีย  ( X = 3.52) และการใช้การส่งเสริมการขายในระดบัส าคญั 
ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย  ( X = 2.52) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบของผูผ้ลิตเคร่ืองใช ้
 เซรามิคบนโตะ๊อาหาร ดา้นลกัษณะของผูข้ายและการใหบ้ริการ (Vendor profile and  
 service) 
 

ดา้นลกัษณะของผูข้ายและการใหบ้ริการ 
ระดบัความส าคญั 

X  S.D. แปลผล 
ความมีช่ือเสียงของกิจการของผูข้าย 3.70 .52 มาก 
ภาพลกัษณ์ของบริษทัและผูบ้ริหาร 3.73 .61 มาก 
ความรับผดิชอบต่อลูกคา้ 4.19 .54 มาก 
ความเอาใจใส่ในขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ 4.37 .57 มาก 
คุณภาพการบริการและการติดตามงานของผูแ้ทนขาย 4.18 .58 มาก 
ความถ่ีของการเขา้พบของผูแ้ทนขาย 3.05 .84 ปานกลาง 
การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ของผูแ้ทนขาย 3.78 .51 มาก 
การใหบ้ริการของพนกังานประสานงานขาย 3.75 .50 มาก 
การใหบ้ริการหลงัการขาย 3.97 .49 มาก 
คุณภาพการบริการของการจดัส่งสินคา้ 3.84 .57 มาก 

ภาพรวม 3.86 .34 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูผ้ลิตเคร่ืองใช้เซรามิคบนโต๊ะอาหารให้ความส าคญัต่อปัจจยั
การตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบดา้นลกัษณะของผูข้ายและการใหบ้ริการโดยภาพรวมในระดบัส าคญัมาก 
มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.86)  
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูผ้ลิตเคร่ืองใชเ้ซรามิคบนโต๊ะอาหารให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบดา้นลกัษณะของผูข้ายและการให้บริการมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรกคือ 
ความเอาใจใส่ในขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ในระดบัส าคญัมาก มีค่าเฉล่ีย ( X  = 4.37) รองลงมาคือ 
ความรับผิดชอบต่อลูกคา้ในระดบัส าคญัมาก มีค่าเฉล่ีย  ( X  = 4.19) และคุณภาพการบริการและ
การติดตามงานของผูแ้ทนขายในระดบัส าคญัมาก มีค่าเฉล่ีย ( X  = 4.18)  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบของผูผ้ลิตเคร่ืองใช ้
 เซรามิคบนโตะ๊อาหาร โดยภาพรวมของแต่ละดา้น 
 

ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบของผูผ้ลิต 
ระดบัความส าคญั 

X  S.D. แปลผล 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.87 .37 มาก 
ดา้นราคา 3.92 .51 มาก 
ดา้นการจดัจ าหน่ายและกระจายสินคา้  3.14 .47 ปานกลาง 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.09 .47 ปานกลาง 
ดา้นลกัษณะของผูข้ายและการใหบ้ริการ 3.86 .34 มาก 

ภาพรวม 3.65 .30 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผูผ้ลิตเคร่ืองใช้เซรามิคบนโต๊ะอาหารให้ความส าคญัต่อปัจจยั
การตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบ โดยภาพรวมในระดบัส าคญัมาก มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.65)  จ าแนกเป็นราย
ดา้นเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นราคาในระดบัส าคญัมากมีค่าเฉล่ีย ( X = 3.92) รองลงมา 
คือ ด้านผลิตภัณฑ์ในระดับส าคัญมากมีค่าเฉล่ีย ( X = 3.87), ด้านลักษณะของผูข้ายและ 
การให้บริการในระดบัส าคญัมากมีค่าเฉล่ีย ( X = 3.86), ดา้นการจดัจ าหน่ายและกระจายสินคา้ใน
ระดับส าคญัปานกลางมีค่าเฉล่ีย ( X = 3.14) และด้านการส่งเสริมการตลาดในระดับส าคญั 
ปานกลางมีค่าเฉล่ีย ( X = 3.09) ตามล าดบั 
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ตอนที ่3 พฤติกรรมการซ้ือวตัถุดิบของผู้ผลติเคร่ืองใช้เซรามคิบนโต๊ะอาหาร  
 
ตารางท่ี 4.8 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือวตัถุดิบของผูผ้ลิตเคร่ืองใช ้
 เซรามิคบนโตะ๊อาหาร  
 

พฤติกรรมการซ้ือวตัถุดิบของผู้ผลติ 
                    เคร่ืองใช้เซรามิคบนโต๊ะอาหาร 

จ านวน ร้อยละ 

เงื่อนไขการส่ังซ้ือวตัถุดิบ   
ข้ึนกบัแผนการผลิต 131 84.5 
ข้ึนกบัเง่ือนไขในการเสนอราคา  24 15.5 

รวม 155 100 
ความถี่ในการส่ังซ้ือต่อเดือน   

ทุกสัปดาห์ 66 42.6 
สัปดาห์เวน้สัปดาห์ 70 45.2 
เดือนละ 1 คร้ัง 19 12.3 

รวม 155 100 
เหตุผลส าคัญ   

ซ้ือเพื่อใชใ้นการผลิตทนัที       63   40.6 
ซ้ือเพื่อเก็บสต๊อก       72   46.5 
ซ้ือเพื่อไดเ้ง่ือนไขราคา       20   12.9 

รวม     155   100 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการซ้ือวตัถุดิบ ของผู้ผลติ 
           เคร่ืองใช้เซรามิคบนโต๊ะอาหาร 

จ านวน ร้อยละ 

ผู้มีอ านาจในการตัดสินใจ   
ฝ่ายจดัซ้ือ        29   18.7 
หน่วยงานผูใ้ชง้าน          4     2.6 
ฝ่ายตรวจสอบ        18   11.6 
ผูบ้ริหาร / เจา้ของกิจการ      104   67.1 

รวม      155   100.0 
ลกัษณะการซ้ือวตัถุดิบ   

การซ้ือซ ้ าจากผูข้ายประจ า           89       57.4 
การซ้ือจากผูข้าย 2-3 ราย / เปล่ียนไปตามเง่ือนไขราคา           66       42.6 

รวม         155     100.0 
วธีิการซ้ือ   

ซ้ือโดยตรงกบัผูผ้ลิต     152       98.1 
ซ้ือผา่นลูกคา้รายอ่ืนของบริษทั         3         1.9 

รวม      155       100.0 
เงื่อนไขการช าระเงิน   

เงินสด         3        1.9 
ไม่เงินสด     152      98.1 

รวม     155      100.0 
วธีิการส่ังซ้ือ   

สั่งซ้ือกบัผูแ้ทนขาย        9      5.8 
สั่งซ้ือโดยตรงกบับริษทั    146    94.2 

รวม    155     100.0 
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 จากตารางท่ี 4.8 จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือวตัถุดิบของผูผ้ลิต
เคร่ืองใชเ้ซรามิคบนโตะ๊อาหาร พบวา่ 
 เงื่อนไขการส่ังซ้ือวตัถุดิบ 
 ข้ึนกบัแผนการผลิตคิดเป็นร้อยละ 84.5 รองลงมาคือ ข้ึนกบัเง่ือนไขในการเสนอราคา
คิดเป็นร้อยละ 15.5 ตามล าดบั 
 ความถี่ในการส่ังซ้ือต่อเดือน 
 สั่งซ้ือสัปดาห์เวน้สัปดาห์คิดเป็นร้อยละ 45.2 รองลงมาคือ ทุกสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 
42.6  และ และเดือนละ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 12.3  ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคัญ 
 ซ้ือเพื่อเก็บสต๊อก คิดเป็นร้อยละ 46.5 รองลงมาคือ ซ้ือเพื่อใชใ้นการผลิตทนัที คิดเป็น
ร้อยละ 40.6 และซ้ือเพื่อไดเ้ง่ือนไขราคา คิดเป็นร้อยละ 12.9 ตามล าดบั 
 ผู้มีอ านาจในการตัดสินใจ 
 ผูบ้ริหาร / เจา้ของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 67.1 รองลงมาคือ ฝ่ายจดัซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 
18.7 ฝ่ายตรวจสอบ คิดเป็นร้อยละ 11.6  และหน่วยงานผูใ้ชง้าน คิดเป็นร้อยละ 2.6 ตามล าดบั 
 ลกัษณะการซ้ือวตัถุดิบ 
 สั่งซ้ือซ ้ าจากผูข้ายประจ า คิดเป็นร้อยละ 57.4 รองลงมาคือ ซ้ือจากผูข้าย 2-3 ราย/
เปล่ียนไปตามเง่ือนไขราคา คิดเป็นร้อยละ 42.6 ตามล าดบั 
 วธีิการซ้ือ 
 ซ้ือโดยตรงกบัผูผ้ลิต คิดเป็นร้อยละ 98.1 รองลงมาคือ ซ้ือผา่นลูกคา้รายอ่ืนของบริษทั 
คิดเป็นร้อยละ 1.9 ตามล าดบั 
 เงื่อนไขการช าระเงิน 
 ไม่เงินสด คิดเป็นร้อยละ 94.2 รองลงมาคือ เงินสด คิดเป็นร้อยละ5.8 ตามล าดบั 
 วธีิการส่ังซ้ือ 
 สั่งซ้ือโดยตรงกบับริษทั คิดเป็นร้อยละ 94.2 รองลงมาคือ สั่งซ้ือกบัผูแ้ทนขาย คิดเป็น
ร้อยละ 5.8 ตามล าดบั 
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ตอนที ่4 เปรียบเทยีบระดับความส าคญัของปัจจัยการตัดสินใจซ้ือ 

 จ าแนกตามลกัษณะทัว่ไปของกจิการ 
 
 การทดสอบสมมติฐานจะด าเนินการทดสอบสมมติฐานของการวิจยัจากปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบของผูผ้ลิตเคร่ืองใชเ้ซรามิคบนโตะ๊อาหาร 
 4.1 ประเภทของกจิการแตกต่างกนัให้ความส าคัญต่อปัจจัยการตัดสินใจซ้ือวตัถุดิบ 
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.9 การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อการเปรียบเทียบความแตกต่างของความส าคญั 
 ของปัจจยัการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบโดยภาพรวม จ าแนกตามประเภทของกิจการ 
 

ปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัต่อ 
การตดัสินใจ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

โดยภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 2 2.07 1.03   
     13.38 .00* 
 ภายในกลุ่ม 152 11.75 0.08   
 รวม 154 13.82    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ความส าคญัของปัจจยัการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบโดยภาพรวม พบว่า ประเภทกิจการท่ีแตกต่างกนัให้
ความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบโดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ Scheffe ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.10 
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ตารางท่ี 4.10 การวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของค่าเฉล่ียของความส าคญัของ 
  ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือโดยภาพรวมจ าแนกตามประเภทของกิจการ 
 

ประเภทกิจการ 
 

 

บริษทั หา้งหุน้ 
ส่วนจ ากดั 

บุคคลหรือ 
คณะบุคคล 

3.79 3.63 3.54 
บริษทั  3.79  0.16   0.25* 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 3.63   0.09 
บุคคลหรือคณะบุคคล 3.54    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.10 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการ 
ทดสอบของ Scheffe พบวา่ ประเภทกิจการท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบ 
โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยบริษทั ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั 
การตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบโดยภาพรวมมากกวา่กลุ่มบุคคลหรือคณะบุคคล  
 
ตารางท่ี 4.11 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อการเปรียบเทียบความแตกต่างของความส าคญั 
 ของปัจจยัการตดัสินใจซ้ือในแต่ละดา้น จ าแนกตามประเภทของกิจการ 
 
ปัจจยัท่ีมีความส าคญั
ต่อการตดัสินใจซ้ือ 

แหล่ง 
ความแปรปรวน 

df SS MS F P 

ดา้นผลิตภณัฑ์ ระหวา่งกลุ่ม 2 3.67 1.84   
     16.17 .00* 
 ภายในกลุ่ม 152 17.27 0.11   

 รวม 154 20.29    
ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 2 5.15 2.58   
     10.99 .00* 
 ภายในกลุ่ม 152 35.61 0.23   

 รวม 154 40.76    
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 
 
ปัจจยัท่ีมีความส าคญั
ต่อการตดัสินใจซ้ือ 

แหล่ง 
ความแปรปรวน 

df SS MS F P 

ดา้นการจดั
จ าหน่ายและ
กระจายสินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 2 2.92 1.46   
    7.13 .00* 
ภายในกลุ่ม 152 31.09 0.20   

 รวม 154 34.01    
ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.33 0.66   
    3.13 .05* 
ภายในกลุ่ม 152 32.16 0.21   

 รวม 154 33.49    
ดา้นลกัษณะของ
ผูข้ายและการ
ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.33 0.66   
    3.13 .05* 
ภายในกลุ่ม 152 32.16 0.21   

 รวม 154 33.49    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ 
ความส าคญัของปัจจยัการตดัสินใจซ้ือในแต่ละดา้น จ าแนกตามประเภทของกิจการ พบวา่ 
 1) ปัจจัยการตัดสินใจซ้ือด้านผลิตภัณฑ์  ประเภทของกิจการท่ีแตกต่างกันให้
ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ Scheffe ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.12 
 2) ปัจจัยการตัดสินใจซ้ือด้านราคา ประเภทของกิจการท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญักบั
ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นราคาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงไดท้ดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ Scheffe ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.13 
 3) ปัจจัยการตัดสินใจซ้ือด้านการจัดจ าหน่ายและกระจายสินค้า ประเภทของกิจการท่ี 
แตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นการจดัจ าหน่ายและกระจายสินคา้แตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ Scheffe 
ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.14 
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 4) ปัจจัยการตัดสินใจซ้ือด้านการส่งเสริมการตลาด ประเภทของกิจการท่ีแตกต่างกนั
ให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดงัตารางท่ี 
4.15 
 5) ปัจจัยการตัดสินใจซ้ือด้านลักษณะของผู้ขายและการให้บริการ ประเภทของกิจการ
ท่ีแตกต่างกันให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือด้านลักษณะของผูข้ายและการให้บริการ 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ 
Scheffe ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.16 
 
ตารางท่ี 4.12 การวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของค่าเฉล่ียของความส าคญัของ 
 ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามประเภทของกิจการ 
 

ประเภทกิจการ 
 

 

บริษทั หา้งหุน้ 
ส่วนจ ากดั 

บุคคลหรือ 
คณะบุคคล 

4.05 3.87 3.72 
บริษทั  4.05  0.18   0.33* 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 3.87   0.14 
บุคคลหรือคณะบุคคล 3.72    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.12 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่  
ดว้ยวธีิการทดสอบของ Scheffe พบวา่ ประเภทของกิจการท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั 
การตดัสินใจซ้ือดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยบริษทั 
ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นผลิตภณัฑม์ากกวา่บุคคลหรือคณะบุคคล  
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ตารางท่ี 4.13 การวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของค่าเฉล่ียของความส าคญัของ 
  ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นราคา จ าแนกตามประเภทของกิจการ 
 

ประเภทกิจการ 
 

 

บริษทั หา้งหุน้ 
ส่วนจ ากดั 

บุคคลหรือ 
คณะบุคคล 

4.14 3.86 3.75 
บริษทั  4.14  0.28   0.39* 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 3.86   0.11 
บุคคลหรือคณะบุคคล 3.75    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.13 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่  
ดว้ยวธีิการทดสอบของ Scheffe พบวา่ ประเภทของกิจการท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 
การตดัสินใจซ้ือดา้นราคาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยบริษทั 
ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นราคามากกวา่ประเภทบุคคลหรือคณะบุคคล  
 

ตารางท่ี 4.14 การวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของค่าเฉล่ียของความส าคญัของ 
  ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นการจดัจ าหน่ายและกระจายสินคา้ จ าแนกตามประเภท 
  ของกิจการ 
 

ประเภทกิจการ 
 

 

บริษทั หา้งหุน้ 
ส่วนจ ากดั 

บุคคลหรือ 
คณะบุคคล 

3.31 3.08 3.02 
บริษทั  3.31  0.22   0.29* 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 3.08   0.07 
บุคคลหรือคณะบุคคล 3.02    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

  จากตารางท่ี 4.14 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 
ดว้ยวธีิการทดสอบของ Scheffe พบวา่ ประเภทของกิจการท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั 
การตดัสินใจซ้ือดา้นการจดัจ าหน่ายและกระจายสินคา้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
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ระดบั .05 โดย บริษทัใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นการจดัจ าหน่ายและกระจายสินคา้ 
มากกวา่บุคคลหรือคณะบุคคล  
 

ตารางท่ี 4.15 การวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของค่าเฉล่ียของความส าคญัของ 
  ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามประเภทของกิจการ 
 

ประเภทกิจการ 
 

 

บริษทั หา้งหุน้ 
ส่วนจ ากดั 

บุคคลหรือ 
คณะบุคคล 

3.20 3.10 3.00 
บริษทั  3.20  0.10   0.20* 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 3.10   0.10 
บุคคลหรือคณะบุคคล 3.00    

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

 จากตารางท่ี 4.15 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 
ดว้ยวธีิการทดสอบของ Scheffe พบวา่ ประเภทของกิจการท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 
การตดัสินใจซ้ือดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยบริษทั
ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นการส่งเสริมการตลาดมากกวา่บุคคลหรือคณะบุคคล  
 

ตารางท่ี 4.16 การวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของค่าเฉล่ียของความส าคญัของ 
 ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นลกัษณะของผูข้ายและการใหบ้ริการ จ าแนกตามประเภท 
 ของกิจการ 
 

ประเภทกิจการ 
 

 

บริษทั หา้งหุน้ 
ส่วนจ ากดั 

บุคคลหรือ 
คณะบุคคล 

3.94 3.84 3.79 
บริษทั  3.94  0.09   0.15* 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 3.84   0.06 
บุคคลหรือคณะบุคคล 3.79    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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  จากตารางท่ี 4.16 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่  
ดว้ยวธีิการทดสอบของ Scheffe พบวา่ ประเภทของกิจการท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั 
การตดัสินใจซ้ือด้านลกัษณะของผูข้ายและการให้บริการ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 โดยบริษทัใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นลกัษณะของผูข้ายและ 
การใหบ้ริการมากกวา่บุคคลหรือคณะบุคคล  
 4.2 จ านวนพนักงานแตกต่างกันให้ความส าคัญต่อปัจจัยการตัดสินใจซ้ือวัตถุดิบ
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.17 การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อการเปรียบเทียบความแตกต่างของความส าคญั 
  ของปัจจยัการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบโดยภาพรวม จ าแนกตามจ านวนพนกังาน 
 
ปัจจยัท่ีมีความส าคญั
ต่อการตดัสินใจซ้ือ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

โดยภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 3 4.06 1.35   
     20.92 .00* 
 ภายในกลุ่ม 151 9.76 0.06   

 รวม 154 13.82    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.17 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ 
ความส าคญัของปัจจยัการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบโดยภาพรวม พบวา่ จ  านวนพนกังานท่ีแตกต่างกนั 
ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบโดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ Scheffe ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.18 
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ตารางท่ี 4.18 การวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของค่าเฉล่ียของความส าคญัของ 
  ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือโดยภาพรวม จ าแนกตามจ านวนของพนกังาน 
 

จ านวนพนกังาน 
 

 

1-50 คน 51-200 คน 201-500 คน 
มากกวา่  
500 คน 

3.55 3.76 3.97 4.05 
1-50 คน 3.55  -0.21*  -0.42* -0.05* 
51-200 คน 3.76   -0.21 -0.29* 
201-500 คน 3.97    -0.08* 
มากกวา่ 500 คน 4.05     

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  

 จากตารางท่ี 4.18 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่  
ดว้ยวธีิการทดสอบของ Scheffe พบวา่ จ านวนพนกังานท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั 
การตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบโดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย 
 จ านวนพนกังานมากกว่า 500 คน, 201-500 คน และ 51-200 คน ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือมากกวา่จ านวนพนกังาน 1-50 คน 
 จ านวนพนักงานมากกว่า 500 คน ให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือมากกว่า
จ านวนพนกังาน 51-200 คน 
 

ตารางท่ี 4.19 การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อการเปรียบเทียบความแตกต่างของความส าคญั 
  ของปัจจยัการตดัสินใจซ้ือในแต่ละดา้น จ าแนกตามจ านวนพนกังาน 
 

ปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัต่อการ

ตดัสินใจซ้ือ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

 ดา้นผลิตภณัฑ์ ระหวา่งกลุ่ม 3 5.81 1.94   
     19.32 .00* 
 ภายในกลุ่ม 151 15.13 0.10   

 รวม 154 20.94    
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ตารางท่ี 4.19  (ต่อ) 
 

ปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัต่อการ

ตดัสินใจซ้ือ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

 ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 3 14.83 4.94   
     28.78 .00* 
 ภายในกลุ่ม 151 25.94 0.17   

 รวม 154 40.76    
ดา้นการจดั
จ าหน่ายและ
กระจายสินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 3 5.52 1.84   
    9.76 .00* 
ภายในกลุ่ม 151 28.49 0.19   

 รวม 154 34.01    
ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 3 1.12 0.37   
    1.74 .16 
ภายในกลุ่ม 151 32.37 0.21   

 รวม 154 33.49    
ดา้นลกัษณะของ
ผูข้ายและการ
ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 3 2.09 0.70   
    6.65 .00* 
ภายในกลุ่ม 150 15.68 0.10   

 รวม 153 17.76    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  
 จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ความส าคญัของปัจจยัการตดัสินใจซ้ือในแต่ละดา้น จ าแนกตามจ านวนพนกังาน พบวา่ 
 1. ปัจจัยการตัดสินใจซ้ือด้านผลิตภัณฑ์ จ  านวนพนกังานท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือด้านผลิตภณัฑ์แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงได้
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ Scheffe ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.20 
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 2. ปัจจัยการตัดสินใจซ้ือด้านราคา จ  านวนพนกังานท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบั 
ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นราคาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงไดท้ดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ Scheffe ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.21 
 3. ปัจจัยการตัดสินใจซ้ือด้านการจัดจ าหน่ายและกระจายสินค้า จ  านวนพนกังานท่ี
แตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นการจดัจ าหน่ายและกระจายสินคา้แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ Scheffe 
ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.22 
 4. ปัจจัยการตัดสินใจซ้ือด้านการส่งเสริมการตลาด จ  านวนพนกังานท่ีแตกต่างกนัให้
ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
 5. ปัจจัยการตัดสินใจซ้ือด้านลักษณะของผู้ขายและการให้บริการ จ  านวนพนกังานท่ี
แตกต่างกันให้ความส าคญัต่อปัจจัยการตัดสินใจซ้ือด้านลักษณะของผูข้ายและการให้บริการ 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ 
Scheffe ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.23 
 
ตารางท่ี 4.20 การวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของค่าเฉล่ียของความส าคญัของ 
  ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามจ านวนพนกังาน 
 
จ านวนพนกังาน 

 

 

1-50 คน 51-200 คน 201-500 คน 
มากกวา่  
500 คน 

3.75 4.03 4.27 4.31 
1-50 คน 3.75  -0.28*  -0.52* -0.56* 
51-200 คน 4.03   -0.24 -0.28 
201-500 คน 4.27    -0.04 
มากกวา่ 500 คน 4.31     
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.20 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 
ดว้ยวธีิการทดสอบของ Scheffe พบวา่ จ านวนพนกังานท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั 
การตดัสินใจซ้ือดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย 
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 จ านวนพนกังานมากกว่า 500 คน, 201-500 คน และ 51-200 คน ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นผลิตภณัฑม์ากกวา่จ านวนพนกังาน 1-50 คน 
 
ตารางท่ี 4.21 การวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของค่าเฉล่ียของความส าคญัของ 
  ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นราคา จ าแนกตามจ านวนพนกังาน 
 

จ านวนพนกังาน 
 

 

1-50 คน 51-200 คน 201-500 คน 
มากกวา่  
500 คน 

3.75 4.01 4.58 4.75 
1-50 คน 3.75  -0.26*  -0.83* -1.00* 
51-200 คน 4.01   -0.57* -0.74* 
201-500 คน 4.58    -0.17 
มากกวา่ 500 คน 4.75     

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  
 จากตารางท่ี 4.21 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 
ดว้ยวธีิการทดสอบของ Scheffe พบวา่ จ านวนพนกังานท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั 
การตดัสินใจซ้ือดา้นราคาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย 
 จ านวนพนกังานมากกว่า 500 คน, 201-500 คน และ 51-200 คน ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นราคามากกวา่จ านวนพนกังาน 1-50 คน 
 จ านวนพนกังานมากกวา่ 500 คนและ 201-500 คนใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั 
การตดัสินใจซ้ือดา้นราคามากกวา่จ านวนพนกังาน 51-200 คน 
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ตารางท่ี 4.22 การวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของค่าเฉล่ียของความส าคญัของ 
 ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นการจดัจ าหน่ายและกระจายสินคา้ จ าแนกตามจ านวน 
 พนกังาน 
 

จ านวนพนกังาน 
 

 

1-50 คน 51-200 คน 201-500 คน 
มากกวา่  
500 คน 

3.03 3.23 3.58 3.59 
1-50 คน 3.03  -0.20  -0.55* -0.56* 
51-200 คน 3.23   -0.35 -0.36 
201-500 คน 3.58    -0.01 
มากกวา่ 500 คน 3.59     

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.22 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่  
ดว้ยวธีิการทดสอบของ Scheffe พบวา่ จ านวนพนกังานท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั 
การตดัสินใจซ้ือดา้นการจดัจ าหน่ายและกระจายสินคา้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 โดย 
 จ านวนพนกังานมากกวา่ 500 คน และ 201-500 คนใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั 
การตดัสินใจซ้ือดา้นการจดัจ าหน่ายและกระจายสินคา้มากกวา่จ านวนพนกังาน 1-50 คน 
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ตารางท่ี 4.23 การวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของค่าเฉล่ียของความส าคญัของ 
 ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นลกัษณะของผูข้ายและการใหบ้ริการ จ าแนกตามจ านวน 
 พนกังาน 
 

จ านวนพนกังาน 
 

 

1-50 คน 51-200 คน 201-500 คน 
มากกวา่  
500 คน 

3.78 3.95 4.03 4.16 
1-50 คน 3.78  -0.17 -0.24   -0.38* 
51-200 คน 3.95   -0.07 -0.21 
201-500 คน 4.03    -0.14 
มากกวา่ 500 คน 4.16     

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  
  จากตารางท่ี 4.23 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 
ดว้ยวธีิการทดสอบของ Scheffe พบวา่ จ านวนพนกังานท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั 
การตดัสินใจซ้ือด้านลกัษณะของผูข้ายและการให้บริการ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 โดย 
  จ านวนพนกังานมากกวา่ 500 คน ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือ 
ดา้นลกัษณะของผูข้ายและการใหบ้ริการ มากกวา่จ านวนพนกังาน 1-50 คน 
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 4.3 ระยะเวลาในการประกอบการแตกต่างกนัให้ความส าคัญต่อปัจจัยการตัดสินใจซ้ือ 
วตัถุดิบแตกต่างกนั  
 

ตารางท่ี 4.24 การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อการเปรียบเทียบความแตกต่างของความส าคญั 
  ของปัจจยัการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบโดยภาพรวม จ าแนกตามระยะเวลาใน 
  การประกอบการ 
 

ปัจจยัท่ีมีความส าคญั 
ต่อการตดัสินใจ 

ระยะเวลาในการประกอบการ 
t P 1-10 ปี มากกวา่ 10 ปี 

X  S.D. X  S.D. 
โดยภาพรวม 3.61 .28 3.67 .31 -1.13 .26 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.24 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ 
ความส าคญัของปัจจยัการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบโดยภาพรวม พบวา่ ระยะเวลาในการประกอบการท่ี 
แตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

ตารางท่ี 4.25 การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อการเปรียบเทียบความแตกต่างของความส าคญั 
 ของปัจจยัการตดัสินใจซ้ือในแต่ละดา้น จ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบการ 
 

ปัจจยัท่ีมีความส าคญั 
ต่อการตดัสินใจ 

ระยะเวลาในการประกอบการ 
t P 1-10 ปี มากกวา่ 10 ปี 

X  S.D. X  S.D. 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.86 .29 3.87 .40 -0.07 .95* 
ดา้นราคา 3.77 .49 3.98 .52 -2.33 .02 
ดา้นการจดัจ าหน่ายและ
กระจายสินคา้ 

3.11 .41 3.15 .49 -0.54 .59 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.19 .47 3.05 .46 1.74 .08 
ดา้นลกัษณะของผูข้ายและ
การใหบ้ริการ 

3.77 .34 3.89 .34 -1.94 .05 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.25 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ 
ความส าคญัของปัจจยัการตดัสินใจซ้ือในแต่ละดา้น จ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบการ  
พบวา่ 
 1. ปัจจัยการตัดสินใจซ้ือด้านผลิตภัณฑ์ ระยะเวลาในการประกอบการท่ีแตกต่างกนั
ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นผลิตภณัฑ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 โดยระยะเวลาในการประกอบการมากกวา่ 10 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้น
ราคามากกวา่ระยะเวลาในการประกอบการ 1-10 ปี  
 2. ปัจจัยการตัดสินใจซ้ือด้านราคา  ระยะเวลาในการประกอบการท่ีแตกต่างกนัให้
ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นราคาไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 3. ปัจจัยการตัดสินใจซ้ือด้านการจัดจ าหน่ายและกระจายสินค้า  ระยะเวลาในการ
ประกอบการท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นการจดัจ าหน่ายและกระจาย
สินคา้ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 4. ปัจจัยการตัดสินใจซ้ือด้านการส่งเสริมการตลาด ระยะเวลาในการประกอบการท่ี 
แตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 5. ปัจจัยการตัดสินใจซ้ือด้านลกัษณะของผู้ขายและการให้บริการ ระยะเวลาใน 
การประกอบการท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นลกัษณะของผูข้ายและ
การใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 4.4 ลกัษณะของกจิการแตกต่างกนัให้ความส าคัญต่อปัจจัยการตัดสินใจซ้ือวตัถุดิบ 
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.26 การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อการเปรียบเทียบความแตกต่างของความส าคญั 
 ของปัจจยัการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบ โดยภาพรวม จ าแนกตามลกัษณะของกิจการ 
 

ปัจจยัท่ีมีความส าคญั 
ต่อการตดัสินใจ 

ลกัษณะของกิจการ 
t P เป็นของคนไทย เป็นของคนต่างชาติ 

X  S.D. X  S.D. 
โดยภาพรวม 3.63 .29 4.06 .12 -8.08 .00* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ความส าคญัของปัจจยัการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบโดยภาพรวม พบวา่ ลกัษณะของกิจการท่ีแตกต่างกนั
ให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบโดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 
ระดบั .05 โดยลกัษณะของกิจการท่ีเป็นของคนต่างชาติใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือโดย
ภาพรวมมากกวา่ลกัษณะของกิจการท่ีเป็นของคนไทย 
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ตารางท่ี 4.27 การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อการเปรียบเทียบความแตกต่างของความส าคญั 
  ของปัจจยัการตดัสินใจซ้ือในแต่ละดา้น จ าแนกตามลกัษณะของกิจการ 
 
 

ปัจจยัท่ีมีความส าคญั 
ต่อการตดัสินใจ 

ลกัษณะของกิจการ 
t P เป็นของคนไทย เป็นของคนต่างชาติ 

X  S.D. X  S.D. 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.86 .37 4.23 .20 -2.50 .01 
ดา้นราคา 3.89 .51 4.50 .39 -2.89 .00 
ดา้นการจดัจ าหน่ายและ
กระจายสินคา้ 

3.11 .45 3.92 .13 -12.54 .00* 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.07 .45 3.50 .65 -1.59 .17* 
ดา้นลกัษณะของผูข้ายและ
การใหบ้ริการ 

3.85 .34 4.10 .14 -1.64 .09 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  
 จากตารางท่ี 4.27 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ 
ความส าคญัของปัจจยัการตดัสินใจซ้ือในแต่ละดา้น จ าแนกตามลกัษณะของกิจการ พบวา่ 
 1. ปัจจัยการตัดสินใจซ้ือด้านผลติภัณฑ์ ลกัษณะของกิจการท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นผลิตภณัฑ์ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 2. ปัจจัยการตัดสินใจซ้ือด้านราคา ลกัษณะของกิจการท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบั 
ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นราคาไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 3. ปัจจัยการตัดสินใจซ้ือด้านการจัดจ าหน่ายและกระจายสินค้า ลกัษณะของกิจการ  
ท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นการจดัจ าหน่ายและกระจายสินคา้ 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยลกัษณะของกิจการท่ีเป็นของคนต่างชาติให้
ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นการจดัจ าหน่ายและกระจายสินคา้มากกว่าลกัษณะของ
กิจการท่ีเป็นของคนไทย 
 4. ปัจจัยการตัดสินใจซ้ือด้านการส่งเสริมการตลาด  ลกัษณะของกิจการท่ีแตกต่างกนั
ให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05โดยลกัษณะของกิจการท่ีเป็นของคนต่างชาติให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจ
ซ้ือดา้นการส่งเสริมการตลาดมากกวา่ลกัษณะของกิจการท่ีเป็นของคนไทย 
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 5. ปัจจัยการตัดสินใจซ้ือด้านลักษณะของผู้ขายและการให้บริการ ลกัษณะของกิจการ 
ท่ีแตกต่างกันให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือด้านลักษณะของผูข้ายและการให้บริการ 
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 4.5 ยอดขายต่อปีแตกต่างกนัให้ความส าคัญต่อปัจจัยการตัดสินใจซ้ือวตัถุดิบ 
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.28 การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อการเปรียบเทียบความแตกต่างของความส าคญั 
  ของปัจจยัการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบ โดยภาพรวม จ าแนกตามยอดขายต่อปี 
 
ปัจจยัท่ีมีความส าคญั
ต่อการตดัสินใจ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

โดยภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 3 3.53 1.18   
     17.24 .00* 
 ภายในกลุ่ม 151 10.30 0.07   

 รวม 154 13.82    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.28 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ 
ความส าคญัของปัจจยัการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบโดยภาพรวม พบวา่ ยอดขายต่อปีท่ีแตกต่างกนัให้ 
ความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบโดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ Scheffe ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.30 
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ตารางท่ี 4.29 การวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของค่าเฉล่ียของความส าคญัของ 
  ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือโดยภาพรวม จ าแนกตามยอดขายต่อปี  
         

ยอดขายต่อปี  ไม่เกิน 
10 ลา้นบาท 

10 ลา้นบาท 
-ไม่เกิน 

50 ลา้นบาท 

50 ลา้นบาท 
-ไม่เกิน 

100 ลา้นบาท 

มากกวา่ 
100 ลา้นบาท 

X  3.53 3.65 3.81 3.97 
ไม่เกิน 10 ลา้นบาท 3.53 - -0.12 -0.28 -0.44* 
10ลา้นบาท-ไม่เกิน 
50 ลา้นบาท 

3.65  - -0.16 -0.33* 

50ลา้นบาท-ไม่เกิน 
100 ลา้นบาท 

3.81   - -0.16 

มากกวา่ 100ลา้นบาท 3.97    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.29 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 
ดว้ยวธีิการทดสอบของ Scheffe พบวา่ ยอดขายต่อปีท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ
วตัถุดิบโดยภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย 
 ยอดขายต่อปีมากกว่า 100 ล้านบาทให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบ
โดยภาพรวมมากกวา่ยอดขายต่อปีไม่เกิน 10 ลา้นบาทและ 10 ลา้นบาท-ไม่เกิน 50 ลา้นบาท  
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ตารางท่ี 4.30 การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อการเปรียบเทียบความแตกต่างของความส าคญั 
  ของปัจจยัการตดัสินใจซ้ือในแต่ละดา้น จ าแนกตามยอดขายต่อปี 
 
ปัจจยัท่ีมีความส าคญั
ต่อการตดัสินใจ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ ระหวา่งกลุ่ม 3 6.50 2.17   
     22.67 .00* 
 ภายในกลุ่ม 151 14.44 0.10   

 รวม 154 20.94    
2. ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 3 11.69 3.90   
     20.23 .00* 
 ภายในกลุ่ม 151 29.08 0.19   

 รวม 154 40.76    
3. ดา้นการ     
จดัจ าหน่ายและ
กระจายสินคา้  

ระหวา่งกลุ่ม 3 5.03 1.68   
    8.73 .00* 
ภายในกลุ่ม 151 28.98 0.19   

 รวม 154 34.01    
4. ดา้นการ 

ส่งเสริมการตลาด 
ระหวา่งกลุ่ม 3 2.25 0.75   
    3.62 .01* 
ภายในกลุ่ม 151 31.24 0.21   

 รวม 154 33.49    
5. ดา้นลกัษณะของ 

ผูข้ายและการให ้

บริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 3 1.65 0.55   
    5.15 .00* 
ภายในกลุ่ม 151 16.13 0.11   

 รวม 154 17.78    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  
 จากตารางท่ี 4.30 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ความส าคญัของปัจจยัการตดัสินใจซ้ือในแต่ละดา้น จ าแนกตามยอดขายต่อปี พบวา่ 
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 1. ปัจจัยการตัดสินใจซ้ือด้านผลติภัณฑ์ ยอดขายต่อปีท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อ
ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงไดท้ดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.32 
 2. ปัจจัยการตัดสินใจซ้ือด้านราคา ยอดขายต่อปีท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 
การตดัสินใจซ้ือดา้นราคาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงไดท้ดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ Scheffe ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.33 
 3. ปัจจัยการตัดสินใจซ้ือด้านการจัดจ าหน่ายและกระจายสินค้า ยอดขายต่อปีท่ี 
แตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นการจดัจ าหน่ายและกระจายสินคา้แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffe 
ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.34 
 4. ปัจจัยการตัดสินใจซ้ือด้านการส่งเสริมการตลาด  ยอดขายต่อปีท่ีแตกต่างกันให้
ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ Scheffe ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.35 
 5. ปัจจัยการตัดสินใจซ้ือด้านลักษณะของผู้ขายและการให้บริการ ยอดขายต่อปีท่ี
แตกต่างกันให้ความส าคญัต่อปัจจัยการตัดสินใจซ้ือด้านลักษณะของผูข้ายและการให้บริการ 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ 
Scheffe ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.36 
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ตารางท่ี 4.31 การวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของค่าเฉล่ียของความส าคญัของ 
  ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามยอดขายต่อปี 
 

ยอดขายต่อปี  ไม่เกิน 
10 ลา้นบาท 

10 ลา้นบาท 
-ไม่เกิน 

50 ลา้นบาท 

50 ลา้นบาท 
-ไม่เกิน 

100 ลา้นบาท 

มากกวา่ 
100 ลา้นบาท 

X  3.71 3.86 4.23 4.28 
ไม่เกิน 10 ลา้นบาท 3.71 - -0.15 -0.51* -0.57* 
10ลา้นบาท 
-ไม่เกิน 50 ลา้นบาท 

3.86  - -0.37* -0.42* 

50ลา้นบาท 
-ไม่เกิน 100 ลา้นบาท 

4.23   -       -0.06 

มากกวา่ 100ลา้นบาท 4.28    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  
 จากตารางท่ี 4.31 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 
ดว้ยวธีิการทดสอบของ Scheffe พบวา่ ยอดขายต่อปีท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั 
การตดัสินใจซ้ือดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย 
 ยอดขายต่อปี 50 ลา้นบาท-ไม่เกิน 100 ลา้นบาทให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือ
วตัถุดิบดา้นผลิตภณัฑ์มากกวา่ยอดขายต่อปีไม่เกิน 10 ลา้นบาทและ 10 ลา้นบาท-ไม่เกิน 50 ลา้นบาท  
 ยอดขายต่อปีมากกว่า 100 ล้านบาทให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบ
ดา้นผลิตภณัฑม์ากกวา่ยอดขายต่อปีไม่เกิน 10 ลา้นบาทและ 10 ลา้นบาท-ไม่เกิน 50 ลา้นบาท  
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ตารางท่ี 4.32 การวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของค่าเฉล่ียของความส าคญัของ 
 ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นราคา จ าแนกตามยอดขายต่อปี 
 

ยอดขายต่อปี  ไม่เกิน 
10 ลา้นบาท 

10 ลา้นบาท 
-ไม่เกิน 

50 ลา้นบาท 

50 ลา้นบาท 
-ไม่เกิน 

100 ลา้นบาท 

มากกวา่ 
100 ลา้นบาท 

X  3.78 3.80 4.19 4.56 
ไม่เกิน 10 ลา้นบาท 3.78 - -0.02 -0.41 -0.78* 
10ลา้นบาท 
-ไม่เกิน 50 ลา้นบาท 

3.80  - -0.39 -0.76* 

50ลา้นบาท 
-ไม่เกิน 100 ลา้นบาท 

4.19   -       -0.37 

มากกวา่ 100ลา้นบาท 4.56    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.32 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 
ดว้ยวธีิการทดสอบของ Scheffe พบวา่ ยอดขายต่อปีท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั 
การตดัสินใจซ้ือดา้นราคาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย 
 ยอดขายต่อปีมากกว่า 100 ล้านบาทให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบ
ดา้นราคามากกวา่ยอดขายต่อปีไม่เกิน 10 ลา้นบาทและ 10 ลา้นบาท-ไม่เกิน 50 ลา้นบาท  
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ตารางท่ี 4.33 การวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของค่าเฉล่ียของความส าคญัของ 
  ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นการจดัจ าหน่ายและกระจายสินคา้ จ  าแนกตามยอดขายต่อปี 
 

ยอดขายต่อปี  ไม่เกิน 
10 ลา้นบาท 

10 ลา้นบาท 
-ไม่เกิน 

50 ลา้นบาท 

50 ลา้นบาท 
-ไม่เกิน 

100 ลา้นบาท 

มากกวา่ 
100 ลา้นบาท 

X  2.98 3.18 3.28 3.51 
ไม่เกิน 10 ลา้นบาท 2.98 - -0.19 -0.30 -0.53* 
10ลา้นบาท 
-ไม่เกิน 50 ลา้นบาท 

3.18  - -0.11 -0.34* 

50ลา้นบาท 
-ไม่เกิน 100 ลา้นบาท 

3.28   -       -0.23 

มากกวา่ 100ลา้นบาท 3.51    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.33 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 
ดว้ยวธีิการทดสอบของ Scheffe พบวา่ ยอดขายต่อปีท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั 
การตดัสินใจซ้ือดา้นการจดัจ าหน่ายและกระจายสินคา้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
ระดบั .05 โดย 
 ยอดขายต่อปีมากกว่า 100 ล้านบาทให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบ
ดา้นการจดัจ าหน่ายและกระจายสินคา้มากกวา่ยอดขายต่อปีไม่เกิน 10 ลา้นบาทและ 10 ลา้นบาท-
ไม่เกิน 50 ลา้นบาท 

 
 
 
 
 
 
 
 



63 

ตารางท่ี 4.34 การวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของค่าเฉล่ียของความส าคญัของ 
  ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นการส่งเสริมการตลาดจ าแนกตามยอดขายต่อปี 
 

ยอดขายต่อปี  ไม่เกิน 
10 ลา้นบาท 

10 ลา้นบาท 
-ไม่เกิน 

50 ลา้นบาท 

50 ลา้นบาท 
-ไม่เกิน 

100 ลา้นบาท 

มากกวา่ 
100 ลา้นบาท 

X  2.96 3.22 3.06 3.18 
ไม่เกิน 10 ลา้นบาท 2.96 - -0.26* -0.10 -0.22 
10ลา้นบาท 
-ไม่เกิน 50 ลา้นบาท 

3.22  - -0.16 -0.04 

50ลา้นบาท 
-ไม่เกิน 100 ลา้นบาท 

3.06   - -0.12 

มากกวา่ 100ลา้นบาท 3.18    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.34 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 
ดว้ยวธีิการทดสอบของ Scheffe พบวา่ ยอดขายต่อปีท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั 
การตดัสินใจซ้ือดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย 
 ยอดขายต่อปี 10 ลา้นบาท-ไม่เกิน 50 ลา้นบาทใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือ
วตัถุดิบดา้นการจดัจ าหน่ายและกระจายสินคา้มากกวา่ยอดขายต่อปีไม่เกิน 10 ลา้นบาท 
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ตารางท่ี 4.35 การวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของค่าเฉล่ียของความส าคญัของ 
  ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นลกัษณะของผูข้ายและการใหบ้ริการ จ าแนกตามยอดขาย 
  ต่อปี 
 

ยอดขายต่อปี  ไม่เกิน 
10 ลา้นบาท 

10 ลา้นบาท 
-ไม่เกิน 

50 ลา้นบาท 

50 ลา้นบาท 
-ไม่เกิน 

100 ลา้นบาท 

มากกวา่ 
100 ลา้นบาท 

X  3.79 3.84 3.95 4.09 
ไม่เกิน 10 ลา้นบาท 3.79 - -0.05 -0.16 -0.30* 
10ลา้นบาท 
-ไม่เกิน 50 ลา้นบาท 

3.84  - -0.11 -0.25* 

50ลา้นบาท 
-ไม่เกิน 100 ลา้นบาท 

3.95   - -0.14 

มากกวา่ 100ลา้นบาท 4.09    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  
 จากตารางท่ี 4.35 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 
ดว้ยวธีิการทดสอบของ Scheffe พบวา่ ยอดขายต่อปีท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั 
การตดัสินใจซ้ือด้านลกัษณะของผูข้ายและการให้บริการ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 โดย 
 ยอดขายต่อปีมากกว่า 100 ล้านบาทให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบ
ดา้นลกัษณะของผูข้ายและการใหบ้ริการมากกวา่ยอดขายต่อปีไม่เกิน 10 ลา้นบาทและ 10 ลา้นบาท-
ไม่เกิน 50 ลา้นบาท 
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 4.6 รูปแบบสินค้าทีผ่ลติแตกต่างกนัให้ความส าคัญต่อปัจจัยการตัดสินใจซ้ือ 
วตัถุดิบแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.36 การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อการเปรียบเทียบความแตกต่างของความส าคญั 
  ของปัจจยัการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบ โดยภาพรวม จ าแนกตามรูปแบบสินคา้ท่ีผลิต 
 
ปัจจยัท่ีมีความส าคญั
ต่อการตดัสินใจ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

โดยภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 3 0.94 0.31   
     3.68 .01* 
 ภายในกลุ่ม 151 12.88 0.09   

 รวม 154 13.82    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.36 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ 
ความส าคญัของปัจจยัการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบโดยภาพรวม พบวา่ รูปแบบสินคา้ท่ีผลิตท่ีแตกต่าง 
กนัใหค้วามส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบโดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
ระดบั .05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ Scheffe ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.38 
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ตารางท่ี 4.37 การวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของค่าเฉล่ียของความส าคญัของ 
  ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือโดยภาพรวมจ าแนกตามรูปแบบสินคา้ท่ีผลิต 
 

จ านวนพนกังาน 
 

 

เบญจรงค ์ ถว้ย จาน ชาม 
ลายคราม/
เขียนสีใต้
เคลือบ 

เซราดอน 

3.44 3.68 3.68 3.65 
เบญจรงค ์ 3.44 - -0.24* -0.24*   -0.21 
ถว้ย จาน ชาม 3.68  - -    0.03 
ลายคราม 
/เขียนสีใตเ้คลือบ 

3.68 
  -    0.03 

เซราดอน 3.65    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.37 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 
ดว้ยวธีิการทดสอบของ Scheffe พบวา่ รูปแบบสินคา้ท่ีผลิตท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อ 
การตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบโดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย 
 รูปแบบสินคา้ท่ีผลิตเป็นถว้ย จาน ชาม และลายคราม/เขียนสีใตเ้คลือบให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือโดยภาพรวมมากกวา่รูปแบบสินคา้ท่ีผลิต เป็นเบญจรงค ์
 
ตารางท่ี 4.38 การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อการเปรียบเทียบความแตกต่างของความส าคญั 
 ของปัจจยัการตดัสินใจซ้ือในแต่ละดา้น จ าแนกตามรูปแบบสินคา้ท่ีผลิต 
 

ปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัต่อการ

ตดัสินใจซ้ือ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

 ดา้นผลิตภณัฑ์ ระหวา่งกลุ่ม 3 0.68 0.23   
     1.69 .17 
 ภายในกลุ่ม 151 20.26 0.13   

 รวม 154 20.29    
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 
 

ปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัต่อการ

ตดัสินใจซ้ือ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

 ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 3 3.14 1.05   
     4.20 .01* 
 ภายในกลุ่ม 151 37.62 0.25   

 รวม 154 40.76    
ดา้นการจดั
จ าหน่ายและ
กระจายสินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 3 2.36 0.79   
    3.74 .01* 
ภายในกลุ่ม 151 31.66 0.21   

 รวม 154 34.01    
ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 3 0.39 0.13   
    0.59 .62 
ภายในกลุ่ม 151 33.09 0.22   

 รวม 154 33.49    
ดา้นลกัษณะ 
ของผูข้ายและ 
การใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 3 0.70 0.23   
    2.06 .11 
ภายในกลุ่ม 151 17.08 0.11   

 รวม 154 17.78    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.38 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ 
ความส าคญัของปัจจยัการตดัสินใจซ้ือในแต่ละดา้น จ าแนกตามรูปแบบสินคา้ท่ีผลิต พบวา่ 
 1. ปัจจัยการตัดสินใจซ้ือด้านผลิตภัณฑ์  รูปแบบสินค้าท่ีผลิตท่ีแตกต่างกันให้
ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 2. ปัจจัยการตัดสินใจซ้ือด้านราคา รูปแบบสินคา้ท่ีผลิตท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นราคาแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงไดท้ดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ Scheffe ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.40 
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 3. ปัจจัยการตัดสินใจซ้ือด้านการจัดจ าหน่ายและกระจายสินค้า  รูปแบบสินคา้ท่ีผลิต 
ท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นการจดัจ าหน่ายและกระจายสินคา้แตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ Scheffe 
ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.41 
 4. ปัจจัยการตัดสินใจซ้ือด้านการส่งเสริมการตลาด รูปแบบสินคา้ท่ีผลิตท่ีแตกต่างกนั
ให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 5. ปัจจัยการตัดสินใจซ้ือด้านลกัษณะของผู้ขายและการให้บริการ รูปแบบสินคา้ท่ีผลิต 
ท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นลกัษณะของผูข้ายและการใหบ้ริการ 
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.39 การวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของค่าเฉล่ียของความส าคญัของ 
  ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นราคา จ าแนกตามรูปแบบสินคา้ท่ีผลิต 
 

รูปแบบสินคา้ท่ีผลิต 
X  

เบญจรงค ์ ถว้ย จาน ชาม ลายคราม/เขียนสีใตเ้คลือบ เซราดอน 

3.57 3.99 3.97 3.75 
เบญจรงค ์ 3.57 - -0.42* -0.41* -0.18 
ถว้ย จาน ชาม 3.99  - 0.02 0.24 
ลายครามเ/เขียนสีใตเ้คลือบ 3.97   - 0.22 
เซราดอน 3.75    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.39 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 
ดว้ยวิธีการทดสอบของ Scheffe พบวา่  รูปแบบสินคา้ท่ีผลิตท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อปัจจยั
การตดัสินใจซ้ือดา้นราคาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย 
 รูปแบบสินคา้ท่ีผลิตเป็นถว้ย จาน ชาม และลายคราม/เขียนสีใตเ้คลือบให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นราคามากกวา่รูปแบบสินคา้ท่ีผลิต เป็นเบญจรงค ์
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ตารางท่ี 4.40 การวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของค่าเฉล่ียของความส าคญัของ 
  ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นการจดั จ าหน่ายและกระจายสินคา้ จ าแนกตามรูปแบบ 
  สินคา้ท่ีผลิต 
 

รูปแบบสินคา้ท่ีผลิต 
X  

เบญจรงค ์ ถว้ย จาน ชาม ลายคราม/เขียนสีใตเ้คลือบ เซราดอน 

2.82 3.17 3.22 3.14 
เบญจรงค ์ 2.82 - -0.36* -0.40* -0.32 
ถว้ย จาน ชาม 3.17  - 0.04 0.03 
ลายครามเ/เขียนสีใตเ้คลือบ 3.22   - 0.08 
เซราดอน 3.14    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 
 จากตารางท่ี 4.40 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 
ดว้ยวิธีการทดสอบของ Scheffe พบวา่ รูปแบบสินคา้ท่ีผลิตท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อปัจจยั
การตดัสินใจซ้ือดา้นการจดัจ าหน่ายและกระจายสินคา้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 โดย 
 รูปแบบสินคา้ท่ีผลิตเป็นถว้ย จาน ชาม และลายคราม/เขียนสีใตเ้คลือบให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นการจดัจ าหน่ายและกระจายสินคา้มากกว่ารูปแบบสินคา้ท่ีผลิตเป็น
เบญจรงค ์
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 4.7 ตลาดเป้าหมายแตกต่างกนัให้ความส าคัญต่อปัจจัยการตัดสินใจซ้ือวตัถุดิบ
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.41 การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อการเปรียบเทียบความแตกต่างของความส าคญั 
  ของปัจจยัการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบโดยภาพรวม จ าแนกตามตลาดเป้าหมาย 
                   
ปัจจยัท่ีมีความส าคญั
ต่อการตดัสินใจ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

โดยภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 2 1.90 0.95   
     12.09 .00* 
 ภายในกลุ่ม 152 11.93 0.08   

 รวม 154 13.82    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.41 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ 
ความส าคญัของปัจจยัการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบโดยภาพรวม พบวา่ ตลาดเป้าหมายท่ีแตกต่างกนัให ้
ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบโดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
ระดบั .05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ Scheffe ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.43 
 
ตารางท่ี 4.42 การวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของค่าเฉล่ียของความส าคญัของ 
  ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือโดยภาพรวม จ าแนกตามตลาดเป้าหมาย 
              

ตลาดเป้าหมาย 
X  

ในประเทศ ต่างประเทศ ในประเทศและต่างประเทศ 

3.56 3.88 3.70 
ในประเทศ 3.56 - -0.33* -0.14* 
ต่างประเทศ 3.88  - 0.18 
ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

3.70   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.42 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 
ดว้ยวธีิการทดสอบของ Scheffe พบวา่ ตลาดเป้าหมายท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั 
การตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบโดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย 
 ตลาดเป้าหมายเป็นตลาดต่างประเทศ และตลาดในประเทศและต่างประเทศ 
ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบโดยภาพรวมมากกวา่ตลาดเป้าหมายเป็นตลาด 
ในประเทศ 
 
ตารางท่ี 4.43 การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อการเปรียบเทียบความแตกต่างของความส าคญั 
  ของปัจจยัการตดัสินใจซ้ือในแต่ละดา้น จ าแนกตามตลาดเป้าหมาย 
 
ปัจจยัท่ีมีความส าคญั
ต่อการตดัสินใจ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ดา้นผลิตภณัฑ์ ระหวา่งกลุ่ม 2 2.54 1.27   
     10.47 .00* 
 ภายในกลุ่ม 152 18.40 0.12   

 รวม 154 20.94    
ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 2 7.19 3.60   
     16.28 .00* 
 ภายในกลุ่ม 152 33.57 0.22   

 รวม 154 40.76    
ดา้นการจดั
จ าหน่ายและ
กระจายสินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 2 4.65 2.33   
    12.04 .00* 
ภายในกลุ่ม 152 29.36 0.19   

 รวม 154 34.01    
ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.41 0.70   
    3.34 .04* 
ภายในกลุ่ม 152 32.08 0.21   

 รวม 154 33.49    
 
 



72 

ตารางท่ี 4.43 (ต่อ) 
 

ปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัต่อการ

ตดัสินใจซ้ือ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

 ดา้นลกัษณะ ระหวา่งกลุ่ม 2 0.48 0.24   
ของผูข้ายและ     2.10 .13 
การใหบ้ริการ ภายในกลุ่ม 152 17.3 0.11   

 รวม 154 17.78    

 
 จากตารางท่ี 4.43 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ความส าคญัของปัจจยัการตดัสินใจซ้ือในแต่ละดา้น จ าแนกตามตลาดเป้าหมาย พบวา่ 
 1. ปัจจัยการตัดสินใจซ้ือด้านผลิตภัณฑ์ ตลาดเป้าหมายท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือด้านผลิตภณัฑ์แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงได้
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ Scheffe ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.45 
 2. ปัจจัยการตัดสินใจซ้ือด้านราคา ตลาดเป้าหมายท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญักับ
ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นราคาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงไดท้ดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ Scheffe ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.46 
 3. ปัจจัยการตัดสินใจซ้ือด้านการจัดจ าหน่ายและกระจายสินค้า  ตลาดเป้าหมายท่ี
แตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นการจดัจ าหน่ายและกระจายสินคา้แตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ Scheffe 
ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.47 
 4. ปัจจัยการตัดสินใจซ้ือด้านการส่งเสริมการตลาด  ตลาดเป้าหมายท่ีแตกต่างกนัให้
ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ Scheffe ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.48 
 5. ปัจจัยการตัดสินใจซ้ือด้านลกัษณะของผู้ขายและการให้บริการ ตลาดเป้าหมายท่ี 
แตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นลกัษณะของผูข้ายและการใหบ้ริการ 
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.44 การวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของค่าเฉล่ียของความส าคญัของ 
 ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามตลาดเป้าหมาย 
 

ตลาดเป้าหมาย 
X  

ในประเทศ ต่างประเทศ ในประเทศและต่างประเทศ 

3.76 4.14 3.94 
ในประเทศ 3.76 - -0.37* -0.18* 
ต่างประเทศ 4.14  - 0.20 
ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

3.94   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.44 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 
ดว้ยวธีิการทดสอบของ Scheffe พบวา่ ตลาดเป้าหมายท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั 
การตดัสินใจซ้ือดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย 
 ตลาดเป้าหมายเป็นตลาดต่างประเทศ และตลาดในประเทศและต่างประเทศ 
ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นผลิตภณัฑม์ากกวา่ตลาดเป้าหมายเป็นตลาดในประเทศ 
 

ตารางท่ี 4.45 การวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของค่าเฉล่ียของความส าคญัของ 
  ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นราคา จ าแนกตามตลาดเป้าหมาย 
 

ตลาดเป้าหมาย 
X  

ในประเทศ ต่างประเทศ ในประเทศและต่างประเทศ 

3.79 4.47 3.91 
ในประเทศ 3.79 - -0.68* -0.12 
ต่างประเทศ 4.47  - 0.56* 
ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

3.91   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.45 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 
ดว้ยวธีิการทดสอบของ Scheffe พบวา่ ตลาดเป้าหมายท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั 
การตดัสินใจซ้ือดา้นราคาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย 
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 ตลาดเป้าหมายเป็นตลาดต่างประเทศ ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือ 
ดา้นราคามากกวา่ตลาดเป้าหมายเป็นตลาดในประเทศ  และตลาดในประเทศและต่างประเทศ 

 
ตารางท่ี 4.46 การวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของค่าเฉล่ียของความส าคญัของ 
  ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นการจดัจ าหน่ายและกระจายสินคา้ จ  าแนกตามตลาด  
  เป้าหมายท่ีใหญ่ท่ีสุด 
 

ตลาดเป้าหมาย 
X  

ในประเทศ ต่างประเทศ ในประเทศและต่างประเทศ 

2.99 3.49 3.24 
ในประเทศ 2.99 - -0.50* -0.25* 
ต่างประเทศ 3.49  - 0.25 
ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

3.24   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.46 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 
ดว้ยวธีิการทดสอบของ Scheffe พบวา่ ตลาดเป้าหมายท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั 
การตดัสินใจซ้ือดา้นการจดัจ าหน่ายและกระจายสินคา้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
ระดบั .05 โดย 
 ตลาดเป้าหมายเป็นตลาดต่างประเทศ และตลาดในประเทศและต่างประเทศ 
ให้ความส าคญัต่อปัจจัยการตัดสินใจซ้ือด้านการจัดจ าหน่ายและกระจายสินค้ามากกว่าตลาด
เป้าหมายเป็นตลาดในประเทศ 
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ตารางท่ี 4.47 การวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของค่าเฉล่ียของความส าคญัของ 
  ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามตลาดเป้าหมายท่ีใหญ่ 
  ท่ีสุด 
 

ตลาดเป้าหมาย 
X  

ในประเทศ ต่างประเทศ ในประเทศและต่างประเทศ 

3.00 3.16 3.20 
ในประเทศ 3.00 - -0.16 -0.20* 
ต่างประเทศ 3.16  - -0.04 
ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

3.20   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 

 จากตารางท่ี 4.47 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 
ดว้ยวธีิการทดสอบของ Scheffe พบวา่ ตลาดเป้าหมายท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั 
การตดัสินใจซ้ือดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย 
 ตลาดเป้าหมายเป็นเป็นตลาดในประเทศและต่างประเทศใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั 
การตดัสินใจซ้ือดา้นราคามากกวา่ตลาดเป้าหมายเป็นตลาดในประเทศและต่างประเทศ  
ตลาดในประเทศ 
 



บทที ่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบของผูผ้ลิตเคร่ืองใช้
เซรามิคบนโตะ๊อาหาร ซ่ึงผูว้จิยัก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจากผูด้  าเนินธุรกิจผลิตเคร่ืองใชเ้ซรามิคบนโต๊ะ
อาหาร จ านวน 155 ราย ท าการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเป็นเคร่ืองมือ และได้
จดัส่งแบบสอบถามดงักล่าวไปยงักลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนดไว ้การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม
ปรากฏผลดงัน้ี  
 

1. สรุปการวจิัย  
  

 1.1 ลกัษณะทัว่ไปของกจิการของผู้ผลติเคร่ืองใช้เซรามิคบนโต๊ะอาหาร 

  1.1.1 ประเภทของกจิการ 
   เป็นบุคคลหรือคณะบุคคลมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48.4 รองลงมาคือ บริษทั 
ร้อยละ 40.0 และหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ร้อยละ 11.6 ตามล าดบั  
  1.1.2 จ านวนพนักงาน 
   มีจ านวนพนกังาน 1-50 คน คิดเป็นร้อยละ 68.4 รองลงมาคือ 
จ านวนพนกังาน 51-200 คน ร้อยละ 18.7, มากกวา่ 500 คน ร้อยละ 7.1 และ 201-500 คน 
ร้อยละ 5.8 ตามล าดบั  
  1.1.3 ระยะเวลาในการประกอบการ 
   มีระยะเวลามากกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 71.6 รองลงมา คือ ตั้งแต่ 1-10 ปี 
ร้อยละ 28.4 ตามล าดบั  
  1.1.4 เจ้าของกจิการ 
   ส่วนใหญ่เป็นของคนไทย ร้อยละ 96.1 รองลงมา คือ เป็นของคนต่างชาติ 
ร้อยละ 3.9 ตามล าดบั 
 
 
 



77 

  1.1.5 ยอดขายต่อปี 
   มียอดขายต่อปีไม่เกิน 10 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 45.8 รองลงมาคือ 10 ลา้น 
บาท-ไม่เกิน 50 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 34.8, มากกว่า 100 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 14.2 และ50 
ลา้นบาท-ไม่เกิน 100 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 5.2 ตามล าดบั 
  1.1.6 รูปแบบสินค้าทีผ่ลิต   
   เป็นถว้ย จาน ชาม คิดเป็นร้อยละ 52.9 รองลงมา คือ ลายคราม คิดเป็นร้อยละ  
29.0, เบญจรงค ์คิดเป็นร้อยละ 12.3 และงานเขียนสีใตเ้คลือบ คิดเป็นร้อยละ 5.8 ตามล าดบั 
  1.1.7 ตลาดเป้าหมาย   
   เป็นตลาดในประเทศ คิดเป็นร้อยละ 52.3 รองลงมา คือ ตลาดทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 35.5 และตลาดต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 12.3 ตามล าดบั 
 1.2 ระดับความส าคัญของปัจจัยการตัดสินใจซ้ือวัตถุดิบของผู้ผลิตเคร่ืองใช้เซรามิค
บนโต๊ะอาหาร 
  ผูผ้ลิตเคร่ืองใช้เซรามิคบนโต๊ะอาหารให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือ
วตัถุดิบ โดยภาพรวมในระดบัมาก  
  1.2.1 ปัจจัยการตัดสินใจซ้ือด้านผลิตภัณฑ์  
   ผูผ้ลิตเคร่ืองใช้เซรามิคบนโต๊ะอาหารให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจ
ซ้ือวตัถุดิบดา้นผลิตภณัฑโ์ดยภาพรวมในระดบัส าคญัมาก ในประเด็นคุณภาพมีความสม ่าเสมอ การ
รับประกนัคุณภาพ ความมีช่ือเสียงและรูปแบบการบรรจุในระดบัส าคญัมาก และสินคา้มีความ
หลากหลายตามล าดบัในระดบัส าคญัปานกลาง   
  1.2.2 ปัจจัยการตัดสินใจซ้ือด้านราคา 
   ผูผ้ลิตเคร่ืองใช้เซรามิคบนโต๊ะอาหารให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจ
ซ้ือวตัถุดิบด้านราคาโดยภาพรวมในระดับส าคญัมาก ในประเด็นเง่ือนไขการช าระเงิน ความ
เหมาะสมของคุณภาพกบัราคา การแจง้ให้ทราบล่วงหน้าก่อนปรับเปล่ียนราคา และความบ่อยคร้ัง
ของการปรับราคาในระดบัส าคญัมาก  
  1.2.3 ปัจจัยการตัดสินใจซ้ือด้านการจัดจ าหน่ายและการกระจายสินค้า  
   ผูผ้ลิตเคร่ืองใช้เซรามิคบนโต๊ะอาหารให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจ
ซ้ือวตัถุดิบดา้นการจดัจ าหน่ายและกระจายสินคา้โดยภาพรวมในระดบัส าคญัปานกลาง ในประเด็น
ความสะดวกในการสั่งซ้ือ มีระบบการจดัส่งสินค้าท่ีตรงกับความต้องการในระดับส าคญัมาก 
มีรูปแบบช่องทางในการติดต่อส่ือสารท่ีหลากหลายในระดบัส าคญัปานกลาง มีตวัแทนจ าหน่ายใน
ระดบัส าคญันอ้ย 
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  1.2.4 ปัจจัยการตัดสินใจซ้ือด้านการส่งเสริมการตลาด  
   ผูผ้ลิตเคร่ืองใช้เซรามิคบนโต๊ะอาหารให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจ
ซ้ือวตัถุดิบด้านการส่งเสริมการตลาดโดยภาพรวมในระดบัส าคญัปานกลาง ในประเด็นการให้
ส่วนลดและการใช้พนักงานขายในการออกไปติดต่อกับลูกค้าในระดับส าคัญมาก การใช ้
การส่งเสริมการขายในระดบัส าคญัปานกลาง และการประชาสัมพนัธ์โดยการจดัสัมมนาในระดบั
ส าคญันอ้ย 
  1.2.5 ปัจจัยการตัดสินใจซ้ือด้านลักษณะของผู้ขายและการให้บริการ  
   ผูผ้ลิตเคร่ืองใช้เซรามิคบนโต๊ะอาหารให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจ
ซ้ือวตัถุดิบด้านลกัษณะของผูข้ายและการให้บริการโดยภาพรวมในระดบัส าคญัมาก ในประเด็น
ความเอาใจใส่ในข้อร้องเรียนของลูกค้า ความรับผิดชอบต่อลูกค้า คุณภาพการบริการและ 
การติดตามงานของผูแ้ทนขาย การให้บริการหลงัการขาย  คุณภาพการบริการของการจดั ส่งสินคา้ 
การให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ของผูแ้ทนขาย การให้บริการของพนักงานประสานงานขาย ความมี
ช่ือเสียงของกิจการของผูข้าย ภาพลกัษณ์ของบริษทัและผูบ้ริหารในระดบัส าคญัมาก ส าหรับความถ่ี
ของการเขา้พบของผูแ้ทนขายในระดบัส าคญัปานกลาง 
 1.3 พฤติกรรมการซ้ือวตัถุดิบของผู้ผลติเคร่ืองใช้เซรามิคบนโต๊ะอาหาร 
  1.3.1 เงื่อนไขการส่ังซ้ือวัตถุดิบ 
   ข้ึนกบัแผนการผลิตคิดเป็นร้อยละ 84.5 รองลงมาคือ ข้ึนกบัเง่ือนไขใน 
การเสนอราคาคิดเป็นร้อยละ 15.5 ตามล าดบั 
  1.3.2 ความถีใ่นการส่ังซ้ือต่อเดือน  
   สั่งซ้ือสัปดาห์เวน้สัปดาห์คิดเป็นร้อยละ 45.2 รองลงมาคือ ทุกสัปดาห์ และ
เดือนละ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 42.6  และ 12.3  ตามล าดบั 
  1.3.3 เหตุผลส าคัญ  
   ซ้ือเพื่อเก็บสต๊อก คิดเป็นร้อยละ 46.5 รองลงมาคือ ซ้ือเพื่อใช้ในการผลิต
ทนัที และซ้ือเพื่อไดเ้ง่ือนไขราคา คิดเป็นร้อยละ 40.6 และ12.9 ตามล าดบั 
  1.3.4 ผู้มีอ านาจในการตัดสินใจ  
   ผูบ้ริหาร / เจา้ของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 67.1 รองลงมาคือ ฝ่ายจดัซ้ือ ฝ่าย
ตรวจสอบ และหน่วยงานผูใ้ชง้าน คิดเป็นร้อยละ 18.7, 11.6 และ 2.6 ตามล าดบั 
  1.3.5 ลักษณะการซ้ือวัตถุดิบ  
   สั่งซ้ือซ ้ าจากผูข้ายประจ า คิดเป็นร้อยละ 57.4 รองลงมาคือ ซ้ือจากผูข้าย 2-3 
ราย/เปล่ียนไปตามเง่ือนไขราคา คิดเป็นร้อยละ 42.6 ตามล าดบั 
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  1.3.6 วิธีการซ้ือ 
   สั่งซ้ือโดยตรงกบัผูผ้ลิต คิดเป็นร้อยละ 98.1 รองลงมาคือ ซ้ือผ่านลูกคา้ราย
อ่ืนของบริษทั คิดเป็นร้อยละ 1.9 ตามล าดบั 
  1.3.7 เงื่อนไขการช าระเงิน 
   ไม่เงินสด คิดเป็นร้อยละ 94.2 รองลงมาคือ เงินสด คิดเป็นร้อยละ5.8 
ตามล าดบั 
  1.3.8 วิธีการส่ังซ้ือ 
   สั่งซ้ือโดยตรงกบับริษทั คิดเป็นร้อยละ 94.2 รองลงมาคือ สั่งซ้ือกบัผูแ้ทน
ขาย คิดเป็นร้อยละ 5.8 ตามล าดบั 
 1.4 เปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยการตัดสินใจซ้ือวัตถุดิบ จ าแนกตาม
ลกัษณะของกจิการ 
  1.4.1 ประเภทของกิจการแตกต่างกันให้ความส าคัญต่อปัจจัยการตัดสินใจซ้ือ
วัตถุดิบแตกต่างกนั 
   ประเภทกิจการท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบโดย
ภาพรวมแตกต่างกันโดยบริษัทให้ความส าคัญต่อปัจจัยการตัดสินใจซ้ือวตัถุดิบโดยภาพรวม
มากกวา่กลุ่มบุคคลหรือคณะบุคคล  
   ประเภทของกิจการท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือ
ด้านผลิตภณัฑ์แตกต่างกัน โดยบริษทัให้ความส าคัญต่อปัจจยัการตัดสินใจซ้ือด้านผลิตภัณฑ์
มากกวา่บุคคลหรือคณะบุคคล 
   ประเภทของกิจการท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือ
ดา้นราคาแตกต่างกันโดยบริษทัให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นราคามากกวา่ประเภท
บุคคลหรือคณะบุคคล 
   ประเภทของกิจการท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือ
ดา้นการจดัจ าหน่ายและกระจายสินคา้แตกต่างกันโดยบริษทัให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจ
ซ้ือดา้นการจดัจ าหน่ายและกระจายสินคา้มากกวา่บุคคลหรือคณะบุคคล 
   ประเภทของกิจการท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือ
ดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัโดยบริษทัใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้น 
การส่งเสริมการตลาดมากกวา่บุคคลหรือคณะบุคคล 
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   ประเภทของกิจการท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือ
ดา้นลกัษณะของผูข้ายและการใหบ้ริการแตกต่างกนัโดยบริษทัใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจ
ซ้ือดา้นลกัษณะของผูข้ายและการใหบ้ริการมากกวา่บุคคลหรือคณะบุคคล 
  1.4.2 จ านวนพนักงานแตกต่างกันให้ความส าคัญต่อปัจจัยการตัดสินใจซ้ือวัตถุดิบ
แตกต่างกนั 
   จ านวนพนกังานท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบ
โดยภาพรวมแตกต่างกันโดยจ านวนพนักงานมากกว่า 500 คน, 201-500 คน และ 51-200 คน  
ให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือมากกว่าจ านวนพนักงาน 1-50 คน และ จ านวนพนักงาน
มากกวา่ 500 คน ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือมากกวา่จ านวนพนกังาน 51-200 คน 
   จ านวนพนักงานท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้น
ผลิตภณัฑ์แตกต่างกันโดยจ านวนพนักงานมากกว่า 500 คน, 201-500 คน และ 51-200 คน ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นผลิตภณัฑม์ากกวา่จ านวนพนกังาน 1-50 คน 
   จ านวนพนักงานท่ีแตกต่างกันให้ความส าคัญต่อปัจจัยการตัดสินใจซ้ือ 
ด้านราคาแตกต่างกันโดยจ านวนพนักงานมากกว่า 500 คน, 201-500 คน และ 51-200 คน  
ให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นราคามากกว่าจ านวนพนกังาน 1-50 คน และ จ านวน
พนักงานมากกว่า 500 คนและ 201-500 คนให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือด้านราคา
มากกวา่จ านวนพนกังาน 51-200 คน 
   จ านวนพนักงานท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้น
การจดัจ าหน่ายและกระจายสินคา้แตกต่างกันโดยจ านวนพนกังานมากกว่า 500 คน และ 201-500 
คนให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นการจดัจ าหน่ายและกระจายสินคา้มากกวา่จ านวน
พนกังาน 1-50 คน 
   จ านวนพนักงานท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้น
ลักษณะของผู ้ขายและการให้บริการแตกต่างกันโดยจ านวนพนักงานมากกว่า  500 คน  
ให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นลกัษณะของผูข้ายและการให้บริการ มากกว่าจ านวน
พนกังาน 1-50 คน 
  1.4.3 ระยะเวลาในการประกอบการแตกต่างกนัให้ความส าคัญต่อปัจจัย 
การตัดสินใจซ้ือวัตถุดิบแตกต่างกนั 
   ระยะเวลาในการประกอบการท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจ
ซ้ือวตัถุดิบโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
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   ระยะเวลาในการประกอบการท่ีแตกต่างกันให้ความส าคัญต่อปัจจัย 
การตัดสินใจซ้ือด้านผลิตภัณฑ์แตกต่างกันโดยระยะเวลาในการประกอบการมากกว่า 10 ปี  
ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นราคามากกวา่ระยะเวลาในการประกอบการ 1-10 ปี  
   ระยะเวลาในการประกอบการท่ีแตกต่างกันให้ความส าคัญต่อปัจจัย 
การตดัสินใจซ้ือดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 
   ระยะเวลาในการประกอบการท่ีแตกต่างกันให้ความส าคัญต่อปัจจัย 
การตดัสินใจซ้ือดา้นการจดัจ าหน่ายและกระจายสินคา้ไม่แตกต่างกนั 
   ระยะเวลาในการประกอบการท่ีแตกต่างกันให้ความส าคัญต่อปัจจัย 
การตดัสินใจซ้ือดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั 
   ระยะเวลาในการประกอบการท่ีแตกต่างกันให้ความส าคัญต่อปัจจัย 
การตดัสินใจซ้ือดา้นลกัษณะของผูข้ายและการใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั 
  1.4.4 เจ้าของกิจการแตกต่างกันให้ความส าคัญต่อปัจจัยการตัดสินใจซ้ือวัตถุดิบ

แตกต่างกนั 
   เจา้ของกิจการท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบโดย
ภาพรวมแตกต่างกันโดยเจา้ของกิจการท่ีเป็นของคนต่างชาติให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจ
ซ้ือโดยภาพรวมมากกวา่เจา้ของกิจการท่ีเป็นของคนไทย  
   เจ้าของกิจการท่ีแตกต่างกันให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือด้าน
ผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั  
   เจา้ของกิจการท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นราคา
ไม่แตกต่างกนั 
   เจ้าของกิจการท่ีแตกต่างกันให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือด้าน 
การจัดจ าหน่ายและกระจายสินค้าแตกต่างกันโดยเจ้าของกิจการท่ีเป็นของคนต่างชาติให้
ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นการจดัจ าหน่ายและกระจายสินคา้มากกวา่เจา้ของกิจการท่ี
เป็นของคนไทย 
   เจ้าของกิจการท่ีแตกต่างกันให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือด้าน 
การส่งเสริมการตลาดแตกต่างกันโดยเจา้ของกิจการท่ีเป็นของคนต่างชาติให้ความส าคญัต่อปัจจยั
การตดัสินใจซ้ือดา้นการส่งเสริมการตลาดมากกวา่เจา้ของกิจการท่ีเป็นของคนไทย 
   เจ้าของกิจการท่ีแตกต่างกันให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือด้าน
ลกัษณะของผูข้ายและการใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั 
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  1.4.5 ยอดขายต่อปีแตกต่างกันให้ความส าคัญต่อปัจจัยการตัดสินใจซ้ือวัตถุดิบ

แตกต่างกนั 
   ยอดขายต่อปีท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบ 
โดยภาพรวมแตกต่างกันโดยยอดขายต่อปีมากกว่า 100 ล้านบาทให้ความส าคัญต่อปัจจัย 
การตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบโดยภาพรวมมากกว่ายอดขายต่อปีไม่เกิน 10 ล้านบาทและ 10 ลา้นบาท- 
ไม่เกิน 50 ลา้นบาท  
   ยอดขายต่อปี ท่ีแตกต่างกันให้ความส าคัญต่อปัจจัยการตัดสินใจซ้ือ 
ดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนัโดยยอดขายต่อปี 50 ลา้นบาท-ไม่เกิน 100 ลา้นบาทให้ความส าคญัต่อปัจจยั
การตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบดา้นผลิตภณัฑ์มากกวา่ยอดขายต่อปีไม่เกิน 10 ลา้นบาทและ 10 ลา้นบาท- 
ไม่เกิน 50 ลา้นบาท และ ยอดขายต่อปีมากกวา่ 100 ลา้นบาทให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือ
วตัถุดิบดา้นผลิตภณัฑม์ากกวา่ยอดขายต่อปีไม่เกิน 10 ลา้นบาทและ 10 ลา้นบาท-ไม่เกิน 50 ลา้นบาท  
   ยอดขายต่อปีท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นราคา
แตกต่างกนัโดยยอดขายต่อปีมากกวา่ 100 ลา้นบาทให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบ
ดา้นราคามากกวา่ยอดขายต่อปีไม่เกิน 10 ลา้นบาทและ 10 ลา้นบาท-ไม่เกิน 50 ลา้นบาท  
   ยอดขายต่อปีท่ีแตกต่างกันให้ความส าคัญต่อปัจจัยการตัดสินใจซ้ือด้าน 
การจดัจ าหน่ายและกระจายสินคา้แตกต่างกนัโดยยอดขายต่อปีมากกวา่ 100 ลา้นบาทใหค้วามส าคญั
ต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบดา้นการจดัจ าหน่ายและกระจายสินคา้มากกวา่ยอดขายต่อปีไม่เกิน 
10 ลา้นบาทและ 10 ลา้นบาท-ไม่เกิน 50 ลา้นบาท 
   ยอดขายต่อปีท่ีแตกต่างกันให้ความส าคัญต่อปัจจัยการตัดสินใจซ้ือด้าน 
การส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัโดยยอดขายต่อปี 10 ลา้นบาท-ไม่เกิน 50 ลา้นบาทให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบดา้นการจดัจ าหน่ายและกระจายสินคา้มากกวา่ยอดขายต่อปีไม่เกิน 
10 ลา้นบาท 
   ยอดขายต่อปีท่ีแตกต่างกันให้ความส าคัญต่อปัจจัยการตัดสินใจซ้ือด้าน
ลักษณะของผู ้ขายและการให้บริการแตกต่างกันโดยยอดขายต่อปีมากกว่า 100 ล้านบาทให้
ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบด้านลกัษณะของผูข้ายและการให้บริการ มากกว่า
ยอดขายต่อปีไม่เกิน 10 ลา้นบาทและ 10 ลา้นบาท-ไม่เกิน 50 ลา้นบาท 
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  1.4.6 รูปแบบสินค้าที่ผลิตแตกต่างกันให้ความส าคัญต่อปัจจัยการตัดสินใจซ้ือ

วัตถุดิบแตกต่างกนั 
   รูปแบบสินคา้ท่ีผลิตท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบ
โดยภาพรวมแตกต่างกนัโดยรูปแบบสินคา้ท่ีผลิตเป็นถว้ย จาน ชาม และลายคราม/เขียนสีใตเ้คลือบ
ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือโดยภาพรวมมากกวา่รูปแบบสินคา้ท่ีผลิตเป็นเบญจรงค ์ 
   รูปแบบสินคา้ท่ีผลิตท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือ
ดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั 
   รูปแบบสินคา้ท่ีผลิตท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือ
ดา้นราคาแตกต่างกนัโดยรูปแบบสินคา้ท่ีผลิตเป็นถว้ย จาน ชาม และลายคราม/เขียนสีใตเ้คลือบให้
ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นราคามากกวา่รูปแบบสินคา้ท่ีผลิต เป็นเบญจรงค ์
   รูปแบบสินคา้ท่ีผลิตท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือ
ดา้นการจดัจ าหน่ายและกระจายสินคา้แตกต่างกันโดยรูปแบบสินคา้ท่ีผลิตเป็นถว้ย จาน ชาม และ
ลายคราม/เขียนสีใตเ้คลือบใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นการจดัจ าหน่ายและกระจาย
สินคา้มากกวา่รูปแบบสินคา้ท่ีผลิต เป็นเบญจรงค ์
   รูปแบบสินคา้ท่ีผลิตท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือ
ดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั 
   รูปแบบสินคา้ท่ีผลิตท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือ
ดา้นลกัษณะของผูข้ายและการใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั 
  1.4.7 ตลาดเป้าหมายแตกต่างกันให้ความส าคัญต่อปัจจัยการตัดสินใจซ้ือวัตถุดิบ

แตกต่างกนั 
   ตลาดเป้าหมายท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบ
โดยภาพรวมแตกต่างกันโดยตลาดเป้าหมายเป็นตลาดต่างประเทศ และตลาดในประเทศและ
ต่างประเทศ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบโดยภาพรวมมากกว่าตลาดเป้าหมาย
เป็นตลาดในประเทศ 
   ตลาดเป้าหมายท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือด้าน
ผลิตภัณฑ์แตกต่างกันโดยตลาดเป้าหมายเป็นตลาดต่างประเทศ และตลาดในประเทศและ
ต่างประเทศ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือด้านผลิตภณัฑ์มากกว่าตลาดเป้าหมายเป็น
ตลาดในประเทศ 
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   ตลาดเป้าหมายท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือด้าน
ราคาแตกต่างกนัตลาดเป้าหมายเป็นตลาดต่างประเทศ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้น
ราคามากกวา่ตลาดเป้าหมายเป็นตลาดในประเทศ  และตลาดในประเทศและต่างประเทศ 
   ตลาดเป้าหมายท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นการ
จดัจ าหน่ายและกระจายสินคา้แตกต่างกันโดยตลาดเป้าหมายเป็นตลาดต่างประเทศ และตลาดใน
ประเทศและต่างประเทศ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นการจดัจ าหน่ายและกระจาย
สินคา้มากกวา่ตลาดเป้าหมายเป็นตลาดในประเทศ 
   ตลาดเป้าหมายท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดแตกต่างกันโดยตลาดเป้าหมายเป็นเป็นตลาดในประเทศและต่างประเทศ ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือดา้นการส่งเสริมการตลาดมากกวา่ตลาดเป้าหมายเป็นตลาดใน
ประเทศและต่างประเทศ ตลาดในประเทศ 
   ตลาดเป้าหมายท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือด้าน
ลกัษณะของผูข้ายและการใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั 
 

2. อภิปรายผล 
 
 2.1 ผลการศึกษาลักษณะทั่วไปของกิจการของผู้ผลิตเคร่ืองใช้เซรามิคบนโต๊ะอาหาร
พบวา่ ด าเนินกิจการมายาวนานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไปและเป็นกิจการของคนไทยโดยผลิตสินคา้ส่วน
ใหญ่เป็นถว้ย จาน ชาม โดยแบ่งลกัษณะทัว่ไปของกิจการแบ่งเป็น 2 กลุ่มหลกั คือ 
  2.1.1 ผูผ้ลิตขนาดเล็กและขนาดกลางซ่ึงมีการจดทะเบียนประกอบการเป็นบุคคล
หรือคณะบุคคล และห้างหุ้นส่วนจ ากดั ส่วนใหญ่มีจ านวนพนกังานไม่เกิน 500 คน เป็นการขาย
ใหก้บัตลาดในประเทศเป็นหลกั 
  2.1.2 ผูผ้ลิตขนาดกลางและขนาดใหญ่ซ่ึงมีการจดทะเบียนประกอบการเป็น
บริษทั มีจ านวนพนกังานตั้งแต่ 500-3,000 คน เป็นการขายให้กบัตลาดในประเทศและต่างประเทศ
เป็นหลกั 
  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกาญจนา ปู่ อาจท่ีศึกษาเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบเชิง 
แข่งขนัของอุตสาหกรรมเคร่ืองใชบ้นโตะ๊อาหารประเภทถว้ย จาน ชามเซรามิคของไทยเปรียบเทียบ
กบัอินโดนีเซียและมาเลเซียซ่ึงพบว่าโครงสร้างทัว่ไปของอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้บนโต๊ะอาหาร
ประเภทถว้ย จาน ชามเซรามิคของไทยในเร่ืองของการกระจุกตวัอยูม่ากในระดบัผูผ้ลิตขนาดกลาง
และใหญ่จ านวน 13 รายท่ีมีก าลงัการผลิตรวมกนัมากกวา่คร่ึงหน่ึงของตลาด อุตสาหกรรมประเภท
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น้ีของไทยมีการกระจุกตวัสูง ท าให้การแข่งขนัในอุตสาหกรรมน้ีมีการแข่งขนัไม่สมบูรณ์และ
งานวิจยัของของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยท่ีศึกษาเร่ืองลกัษณะโครงสร้างทัว่ไปของ
อุตสาหกรรมเซรามิกและผลจากวิกฤติการณ์ค่าเงินบาทลอยตวัในปี 2540 อุตสาหกรรมถว้ย จาน 
ชามเซรามิก เป็นอุตสาหกรรมท่ีเนน้แรงงานและความสามารถในการออกแบบ มีผูผ้ลิตจ านวนมาก
ตั้งแต่รายเล็กจนถึงรายใหญ่ โดยท่ีรายใหญ่จะเป็นผูผ้ลิตท่ีมีการลงทุนดา้นเทคโนโลยีการผลิตสูง จึง
มีความสามารถในการพฒันารูปแบบ ลวดลาย และคุณภาพของผลิตภณัฑม์ากกวา่รายเล็ก  
 2.2 ผลการศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยการตัดสินใจซ้ือวัตถุดิบของผู้ผลิต
เคร่ืองใช้เซรามิคบนโต๊ะอาหาร พบวา่ ผูผ้ลิตเคร่ืองใชเ้ซรามิคบนโตะ๊อาหารให้ความส าคญัต่อปัจจยั
การตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบโดยภาพรวมในระดบัส าคญัมาก โดยเรียงล าดบัความส าคญัของปัจจยัการ
ตดัสินใจซ้ือในแต่ละดา้นจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี 
  2.2.1 ดา้นราคาในระดบัส าคญัมาก ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่ามากล าดบัแรกคือ เง่ือนไข 
การช าระเงิน 
  2.2.2 ด้านผลิตภัณฑ์ในระดับส าคัญมาก ปัจจัยย่อยท่ีมีค่ามากล าดับแรกคือ 
คุณภาพมีความสม ่าเสมอ 
  2.2.3 ดา้นลกัษณะของผูข้ายและการให้บริการในระดบัส าคญัมาก ปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่ามากล าดบัแรกคือ ความเอาใจใส่ในขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ 
  2.2.4 ดา้นการจดัจ าหน่ายและกระจายสินคา้อยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่ามากล าดบัแรกคือ ความสะดวกในการสั่งซ้ือ 
  2.2.5 ดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบัปานกลาง  ปัจจยัย่อยท่ีมีค่ามากล าดบั
แรกคือ การใหส่้วนลด 
  กล่าวคือวตัถุดิบตอ้งมีคุณภาพท่ีดีและราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ เม่ือน ามาใชจ้ะท า
ให้ได้ต้นทุนท่ีเหมาะสมกับระดับราคาของสินค้า ท่ีผลิตออกมา ทั้ ง น้ี เพื่อให้ เ กิดก าไรใน 
การด าเนินงานของผูผ้ลิต เน่ืองมาจากคุณภาพของวตัถุดิบเป็นส่ิงส าคญัและเป็นจุดเร่ิมต้นของ
ขั้นตอนการผลิตสินค้าเคร่ืองใช้เซรามิคบนโต๊ะอาหารให้มีคุณภาพดี และราคาของวตัถุดิบมี
ผลกระทบต่อตน้ทุนหลกัของการผลิตเคร่ืองใช้เซรามิคบนโต๊ะอาหาร ดงันั้น การพฒันาคุณภาพ
วตัถุดิบให้ไดเ้กรดคุณภาพท่ีถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการของผูผ้ลิต จะเป็นประโยชน์ในการช่วย
สนับสนุนการปรับตัวเพื่อคงความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมเซรามิคประเภท
เคร่ืองใชบ้นโตะ๊อาหารในตลาดโลกได ้
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  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของปราการ เป็งแกว้ท่ีศึกษาเก่ียวกบัการศึกษาปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนเคร่ืองจกัรกลจากภายนอกของโรงงาน
อุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือพบวา่ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในแต่ละดา้น ล าดบัแรก 
ไดแ้ก่ คุณภาพของสินคา้ ราคาถูก รวมถึงการดูแลเอาใจใส่และความรู้ความช านาญของพนกังาน
ขาย ความแม่นย  าและรวดเร็วในการส่งของและงานวิจยัของวรรณี เชาวกิ์ตติโสภณท่ีศึกษาเก่ียวกบั 
ผลกระทบการเขา้ WTO ของประเทศจีนท่ีมีต่อการส่งออกเคร่ืองใช้เซรามิคบนโต๊ะอาหารของ
ประเทศไทยพบว่า ราคาของวตัถุดิบซ่ึงเป็นปัจจัยการผลิตสูง ท าให้ต้องใช้นวตักรรมและ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั หรือท าใหร้าคาของผลิตภณัฑล์ดต ่าลงจากเดิม 
 2.3 ผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือวัตถุดิบของผู้ผลิตเคร่ืองใช้บนโต๊ะอาหารเซรามิก 
พบว่า การสั่งซ้ือสินคา้จะข้ึนอยู่กบัแผนการผลิต โดยส่วนใหญ่จะสั่งซ้ือสัปดาห์เวน้สัปดาห์ เพื่อ
สั่งซ้ือมาเก็บสต๊อกเพื่อรอน าไปใช้ในการผลิตเพื่อป้องกนัปัญหาวตัถุดิบไม่ต่อเน่ือง โดยผูมี้อ านาจ
ในการตดัสินใจซ้ือเป็นผูบ้ริหาร/เจา้ของกิจการ เน่ืองจากเจา้ของธุรกิจเคร่ืองใช้บนโต๊ะอาหาร
เซรามิคส่วนใหญ่จะเป็นผูมี้ประสบการณ์ในการท างานดา้นเซรามิคมาก่อนหรือเป็นทายาทรุ่นต่อมา
ของเจา้ของ จึงมีความรู้ความสามารถในเร่ืองวตัถุดิบต่างๆท่ีใชใ้นการผลิตเคร่ืองใชเ้ซรามิคบนโต๊ะ
อาหารเป็นอย่างดีและมีอ านาจในการตดัสินใจในการซ้ือหรือการเปล่ียนการใช้วตัถุดิบ เน่ืองจาก
คุณภาพและราคาของวตัถุดิบเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการควบคุมตน้ทุนการผลิตและมีการช าระ
ค่าสินคา้ในรูปแบบของการไดรั้บเครดิตการคา้จากผูจ้  าหน่าย 
  ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ นิพนธ์ ศรีเปารยะ ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือ
กระเบ้ืองเซรามิคของผูจ้  าหน่ายในเขตภาคใตข้องประเทศไทย พบว่า เจา้ของร้านและฝ่ายจดัซ้ือ
สั่งซ้ือกระเบ้ืองเซรามิคโดยตรงจากผูผ้ลิตมากกวา่ 1,000 ตารางเมตรต่อเดือน มีความถ่ีในการสั่งซ้ือ
เดือนละคร้ัง จะสั่งซ้ือเม่ือสินคา้ใกลจ้ะหมด ทั้งรูปแบบเงินสดและเครดิตโดยมีลูกคา้เป็นปัจจยัและ
เหตุผลส าคญัท่ีสุดในการสั่งซ้ือ  
 2.4 ผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญต่อปัจจัยการตัดสินใจซ้ือวัตถุดิบ จ าแนก
ตามลกัษณะของกจิการ  
  2.4.1 ผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญต่อปัจจัยการตัดสินใจซ้ือวัตถุดิบโดย

ภาพรวม จ าแนกตามลักษณะของกจิการ พบว่า 
   ลกัษณะของกิจการท่ีแตกต่างกนัได้แก่ ประเภทกิจการ จ านวนพนักงาน 
ลกัษณะของกิจการ ยอดขายต่อปี รูปแบบสินคา้ท่ีผลิต และตลาดเป้าหมายให้ความส าคญัต่อปัจจยั
การตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบโดยภาพรวมแตกต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีก าหนดไวว้่าปัจจยั
การตดัสินใจซ้ือมีความแตกต่างกนัตามลกัษณะทัว่ไปของกิจการ 
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   ลกัษณะของกิจการท่ีแตกต่างกนัได้แก่ ระยะเวลาในการประกอบการให้
ความส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  
   ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยท่ีศึกษา
เร่ืองลกัษณะโครงสร้างทัว่ไปของอุตสาหกรรมเซรามิกและผลจากวกิฤติการณ์ค่าเงินบาทลอยตวัใน
ปี 2540 พบว่า  อุตสาหกรรมถ้วย จาน ชามเซรามิก เป็นอุตสาหกรรมท่ีเน้นแรงงานและ
ความสามารถในการออกแบบ มีผูผ้ลิตจ านวนมากตั้งแต่รายเล็กจนถึงรายใหญ่ โดยท่ีรายใหญ่จะ
เป็นผูผ้ลิตท่ีมีการลงทุนด้านเทคโนโลยีการผลิตสูง จึงมีความสามารถในการพฒันารูปแบบ 
ลวดลาย และคุณภาพของผลิตภณัฑ์มากกวา่รายเล็ก การขยายตลาดส่งออกส าหรับผลิตภณัฑ์ถว้ย 
จาน ชามเซรามิกค่อนขา้งประสบความส าเร็จ ท าให้สินคา้ของไทยมีความไดเ้ปรียบทางด้านการ
แข่งขนัในตลาดโลกมากข้ึน ตลาดส่งออกท่ีส าคญัคือ สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจกัร เยอรมนี 
อิตาลี ญ่ีปุ่นและเบลเยียม อุตสาหกรรมถ้วย จาน ชามเซรามิกได้รับผลกระทบจากวิกฤติการณ์
การเงิน คือ ปัญหาตน้ทุนการน าเขา้วตัถุดิบท่ีจ าเป็นในการผลิตท่ีเพิ่มสูงข้ึน และมีราคาท่ีผนัผวนอยู่
ตลอดเวลา และงานวิจัยของ กาญจนา ปองทอง  ท่ีให้ข้อมูลว่าอุตสาหกรรมเซรามิก เป็น
อุตสาหกรรมท่ีรัฐบาลส่งเสริมสนบัสนุนและเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีฐานทรัพยากร โดยเฉพาะวตัถุดิบ
ท่ีค่อนขา้งพร้อมในภาคเหนือซ่ึงเป็นแหล่งดินขาวท่ีใหญ่ท่ีสุดของประเทศ จึงท าให้อุตสาหกรรมน้ี
ขยายตวัไดอ้ย่างรวดเร็วโดยเฉพาะอย่างยิ่งความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึนในตลาดต่างประเทศเป็นปัจจยั
สนบัสนุนให้ผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้มาสู่อุตสาหกรรมน้ีมากข้ึน จนก่อให้เกิดภาวะการแข่งขนั
ดา้นราคาโดยไม่ไดค้  านึงถึงคุณภาพ การขาดแคลนแรงงานท่ีมีทกัษะ รวมทั้งขาดแคลนแรงงานใน
ฤดูท าการเกษตรหรือช่วงเทศกาล และการแข่งขนัหาตลาดสินคา้ โรงงานเซรามิกภาคเหนือมกัเป็น
โรงงานขนาดเล็กเงินลงทุนไม่มาก จึงไม่สามารถพฒันาผลิตภณัฑ์โดยใช้เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรเขา้
ช่วยไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ไม่มีกิจกรรมทางการตลาดในเชิงรุก การแกปั้ญหาของโรงงานเหล่าน้ีเม่ือมีค าสั่ง
ซ้ือจากต่างประเทศจึงมีลกัษณะเป็นการแกปั้ญหาเฉพาะหน้า คือ ประหยดัตน้ทุนทุกอยา่งเท่าท่ีจะ
ท าไดแ้ละไม่ค  านึงถึงคุณภาพมากนกั ซ่ึงมกัท าให้สินคา้ถูกตีกลบัหรือตอ้งขายในราคาต ่า ท าให้มี
ผลกระทบต่อเน่ืองถึงช่ือเสียงของประเทศ ในขณะท่ีโรงงานเองก็เสียหาย ทุนก็ไม่พอท่ีจะพฒันา
คุณภาพสินคา้หรือแรงงาน โรงงานท่ีประสบปัญหามากก็จ  าเป็นตอ้งปิดกิจการ เป็นวงจรเช่นน้ี
เร่ือยไป ส าหรับโรงงานขนาดใหญ่ซ่ึงมีจ านวนไม่มากนกั (5-6 โรง) ท่ีสามารถใชเ้ทคโนโลยีการ
ผลิตท่ีสูงข้ึนก็ไม่ไดเ้ผยแพร่วธีิการ หรือแนะน าโรงงานอ่ืนใหท้ราบถึงเทคนิคต่างๆในการผลิตต่างก็
ถือเป็นความลบัเฉพาะโรงงานของตน ซ่ึงไม่ก่อใหเ้กิดผลดีในวงกวา้ง จึงเป็นเหตุผลวา่เหตุใดผูผ้ลิต
รายกลางและรายใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัการตดัสินใจซ้ือในดา้นราคา ดา้นคุณภาพแตกต่าง
จากผูผ้ลิตรายเล็ก 
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3. ข้อเสนอแนะ  
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
  ผลการศึกษาท่ีไดน้ี้จะเป็นแนวทางในการด าเนินงานของผูจ้ดัจ  าหน่ายวตัถุดิบเพื่อ 
จดัหาวตัถุดิบท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูผ้ลิตเคร่ืองใช้เซรามิคบนโต๊ะอาหารทั้งในด้าน
คุณภาพ  ราคา การบริการ  เวลาการส่งมอบ  และขนาดการส่งมอบซ่ึงจะท าให้เกิดการประหยดัของ
ตน้ทุนส าหรับผูผ้ลิตมากท่ีสุด หากสามารถท าได้จะเป็นผูจ้ดัจ  าหน่ายท่ีประสบความส าเร็จใน
การตลาด มากไปกว่านั้นหากสามารถพฒันาธุรกิจร่วมกนัระหว่างผูจ้ดัจ  าหน่ายวตัถุดิบและผูผ้ลิต
เคร่ืองใช้เซรามิคบนโต๊ะอาหารให้เป็นพนัธมิตรทางการคา้และด าเนินธุรกิจร่วมกนัอย่างย ัง่ยืนจะ
ช่วยท าใหอุ้ตสาหกรรมเซรามิคประเภทเคร่ืองใชบ้นโตะ๊อาหารของประเทศไทยรักษาความสามารถ
ของการแข่งขนัในตลาดโลกไวไ้ด ้จากการศึกษาผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะส าหรับผูจ้ดัจ  าหน่ายวตัถุดิบ
ใหก้บัผูผ้ลิตเคร่ืองใชเ้ซรามิคบนโตะ๊อาหาร ดงัน้ี 
  3.1.1 ผูจ้ดัจ  าหน่ายวตัถุดิบควรทราบขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของกิจการของผูผ้ลิต
เคร่ืองใช้เซรามิคบนโต๊ะอาหารเพื่อแสวงหาความตอ้งการของการใช้วตัถุดิบท่ีแทจ้ริงในการผลิต
สินคา้และลกัษณะของวตัถุดิบท่ีเหมาะสมกบัการผลิตสินคา้ในแต่ละรูปแบบเพื่อให้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูผ้ลิตเคร่ืองใชเ้ซรามิคบนโตะ๊อาหาร 
  3.1.2 ผูจ้ดัจ  าหน่ายวตัถุดิบควรให้ความส าคญักบัปัจจยัการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบ
ของผูผ้ลิตเคร่ืองใช้เซรามิคบนโต๊ะอาหารในดา้นต่างๆโดยเฉพาะดา้นราคา คุณภาพและลกัษณะ
ของผูข้ายและการให้บริการ ส าหรับดา้นราคาควรก าหนดราคาสินคา้ให้เหมาะสมกบัคุณภาพของ
สินคา้และแข่งขนัได ้โดยพจิารณาเง่ือนไขการช าระเงินให้เป็นท่ีน่าพอใจแก่ผูผ้ลิตเคร่ืองใชเ้ซรามิค
บนโต๊ะอาหาร ส าหรับคุณภาพของวตัถุดิบควรมีการควบคุมคุณภาพ ปรับปรุงและพฒันาอย่าง
ต่อเน่ืองเพื่อท าใหว้ตัถุดิบมีคุณภาพดี สม ่าเสมอ น่าเช่ือถือในขณะเดียวกนัตอ้งสรรหาแหล่งวตัถุดิบ
ใหม่ๆ เพื่อรองรับความตอ้งการการใชว้ตัถุดิบในระยะยาว และพฒันารูปแบบของการบรรจุเพื่อให้
น าไปใช้งานไดง่้ายและรวดเร็ว ส าหรับลกัษณะของผูข้ายและการให้บริการผูจ้ดัจ  าหน่ายวตัถุดิบ
ควรฝึกอบรมโดยการให้ความรู้ให้กบัพนกังานขายหรือพนกังานประสานงานขายเพื่อให้มีความรู้
และเกิดความเขา้ใจในสินคา้ท่ีขาย และมีการเสริมทีมงานในดา้นการบริการเทคนิค มากไปกวา่นั้น
ควรสร้างจิตส านึกของความรับผดิชอบและความเอาใจใส่ต่อขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ โดยอยูเ่คียงขา้ง
และช่วยกนัแกไ้ขปัญหาร่วมกนั หากวตัถุดิบท่ีจ าหน่ายมีปัญหาเก่ียวกบัคุณภาพเกิดข้ึน 
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  3.1.3 ผูจ้ดัจ  าหน่ายวตัถุดิบควรทราบพฤติกรรมการซ้ือวตัถุดิบของผูผ้ลิตเคร่ืองใช้
เซรามิคบนโต๊ะอาหารเพื่อน ามาวางแผนการจดัหาวตัถุดิบท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการเพื่อรองรับ
ความตอ้งการไดอ้ยา่งทนัท่วงทีและต่อเน่ือง 
  3.1.4 ผูจ้ดัจ  าหน่ายวตัถุดิบควรวางแผนกลยุทธ์และวางแผนการตลาดให้เหมาะสม
กบัลกัษณะทัว่ไปของผูผ้ลิตเคร่ืองใช้เซรามิคบนโต๊ะอาหารเพื่อท าให้ธุรกิจด าเนินไปได้อย่างย ัง่ยืน
เน่ืองจากผูผ้ลิตขนาดกลางและขนาดใหญ่ให้ความส าคัญกับการซ้ือวตัถุดิบแตกต่างจากผูผ้ลิต 
ขนาดเล็ก 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1 ศึกษาปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบของผูผ้ลิตเคร่ืองใช้
เซรามิคบนโตะ๊อาหาร โดยศึกษาเพิ่มในดา้นก าลงัการผลิตต่อปีหรือจ านวนช้ินท่ีผลิตต่อปี 
  3.2.2 ศึกษาความพึงพอใจในการขายและการให้บริการต่อผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบของ
ผูผ้ลิตเคร่ืองใชเ้ซรามิคบนโตะ๊อาหาร 
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 ศูนยเ์ทคโนโลยโีลหะและวสัดุแห่งชาติและกลุ่มอุตสาหกรรมเซรามิค  
 สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
กาญจนา  ปู่ อาจ  (2543)  "การศึกษาความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของอุตสาหกรรมเคร่ืองใช ้
 บนโตะ๊อาหารประเภทถว้ย จาน ชาม เซรามิกของไทย เปรียบเทียบกบัอินโดนีเซีย 
 และมาเลเซีย"  วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต บณัฑิตวทิยาลยั 
 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
กาญจนา ปรองทอง  (2541)  "การพฒันาศกัยภาพการด าเนินธุรกิจเซรามิกในภาคเหนือ” 
กุสุมา  อภิวรรธกกุล (2546) “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 อะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตใ์นอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่” 
 การคน้ควา้อิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ณฐันนัท ์ ผลเจริญ (2549) “ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองใชบ้นโตะ๊ 
 อาหารประเภทเซรามิกส์ของผูป้ระกอบการร้านอาหารในอ าเภอเมือง 
 จงัหวดัเชียงใหม่” การคน้ควา้อิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ธานินทร์  ศิลป์จารุ (2550) การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติด้วย SPSS พิมพค์ร้ังท่ี 7  
 กรุงเทพมหานคร ว.ีอินเตอร์ พร้ินท ์ 
นิพนธ์  ศรีเปารยะ  (2546) "พฤติกรรมการซ้ือกระเบ้ืองเซรามิคของผูจ้  าหน่ายในเขตภาคใตข้อง  
 ประเทศไทย"  วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 
 บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
บุษบา  สุริยประภาดิลก (2546) “ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเซรามิก 
 ประเภทของช าร่วยและเคร่ืองประดบัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร”  
 การคน้ควา้อิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
บุญเกิด  สระศรี (2547; บทคดัยอ่) “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ือง 
 เคลือบดินเผาของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี” การคน้ควา้อิสระ  
 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ปราการ  เป็งแกว้ (2552) “ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการคดัเลือกผูผ้ลิตช้ิน 
 ส่วนเคร่ืองจกัรกลจากภายนอกของโรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรม 
 ภาคเหนือ” การคน้ควา้อิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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พิมพผ์กา สุนทรเกตุ  (2546)  "สภาวะตลาดอุตสาหกรรมสินคา้เซรามิกไทย” ส านกับริการส่งออก  
 วนัท่ี 6 พฤษภาคม 2546 แหล่งท่ีมา บริษทั ศูนยว์จิยักสิกรไทย จ ากดั และ 
 ศูนยส์ารสนเทศเศรษฐกิจการคา้ กรมเศรษฐกิจการพาณิชย ์
พิมลรัตน์  ลิมป์ไพบูลย ์(2551) “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการตดัสินใจซ้ือ 
 ผลิตภณัฑจ์ากโรงงานเซรามิกส์ในจงัหวดัล าปาง” การคน้ควา้อิสระ บริหารธุรกิจ 
 มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ยทุธนา  ธรรมเจริญ  (2545)  "หน่วยท่ี 5 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค"  ใน  ประมวลสาระชุด 
 วชิาการวเิคราะห์วางแผนและควบคุมทางการตลาด  หน่วยท่ี 1-5  หนา้ 183-278   
 นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 
วรรณี เชาวกิ์ตติโสภณ  (2546) "ผลกระทบการเขา้เป็นสมาชิกองคก์ารการคา้โลกของจีนท่ีมีต่อ 
 การส่งออกเคร่ืองใชเ้ซรามิกบนโตะ๊อาหาร"  วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต   
 สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ (2541) การบริหารการตลาดยุคใหม่ กรุงเทพมหานคร เพชรจรัสแสง 
 แห่งโลกธุรกิจ ธีระฟิลม์และไซเทคซ์ 
 _________ . (2546) การบริหารการตลาดยคุใหม่ กรุงเทพมหานคร เพชรจรัสแสงแห่งโลกธุรกิจ 
เสาวภา  มีถาวรกุล  (2545)  "หน่วยท่ี 7 การแบ่งส่วนตลาด การตลาดเป้าหมาย และการวางต าแหน่ง 
 ผลิตภณัฑ"์  ใน  ประมวลสาระชุดวชิาการวิเคราะห์วางแผนและควบคุมทางการตลาด   
 หน่วยท่ี 6-10  หนา้ 86-159  นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
 สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
 
 ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบของผูผ้ลิตเคร่ืองใชเ้ซรามิคบนโตะ๊
อาหาร เพื่อประกอบการท าวิทยานิพนธ์ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวทิยาการจดัการ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ตอนที ่1  ลกัษณะทัว่ไปของกิจการของผูผ้ลิตเคร่ืองใชเ้ซรามิคบนโตะ๊อาหาร 
                   โปรดเขียนเคร่ืองหมายถูก (  ) ลงใน (     )  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของ
ท่านมากท่ีสุด 
1. ประเภทของกิจการ 
 (     )     1. บริษทั     (     )     2. หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
 (     )     3. บุคคลหรือคณะบุคคล    
2. จ  านวนพนกังาน 
 (     )     1. 1-50 คน    (     )     2. 51-200 คน   
 (     )     3. 201-500 คน   (     )     4. มากกวา่ 500 คน 
3. ระยะเวลาในการประกอบการ 
 (     )     1. ตั้งแต่ 1-10 ปี       (     )     2. มากกวา่10 ปี   
4. เจา้ของกิจการ 
 (     )     1. เป็นของคนไทย   (     )     2. เป็นของคนต่างชาติ  
5. ยอดขายต่อปี 
 (     )     1. ไม่เกิน 10 ลา้นบาท       
 (     )     2. 10 ลา้นบาท – ไม่เกิน 50  ลา้นบาท  
 (     )     3. 50 ลา้นบาท – ไม่เกิน 100 ลา้นบาท  
 (     )     4. มากกวา่ 100 ลา้นบาท 
6. รูปแบบสินคา้ท่ีผลิต 
 (     )     1. เบญจรงค ์    (     )     2. ถว้ย จาน ชาม   
 (     )     3. ลายคราม/เขียนสีใตเ้คลือบ  (     )     4. เซราดอน    
7. ตลาดเป้าหมาย 
 (     )     1. ในประเทศ    (     )     2. ต่างประเทศ   
 (     )     3. ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
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ตอนที ่2   ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบของผูผ้ลิตเคร่ืองใชเ้ซรามิคบนโตะ๊อาหาร 
1. ขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัการตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบของผูผ้ลิตเคร่ืองใชเ้ซรามิคบนโตะ๊

อาหาร แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 
1.1ดา้นผลิตภณัฑ์ (product) 

        1.2ดา้นราคา (Price) 
        1.3ดา้นการจดัจ าหน่ายและกระจายสินคา้ (Place) 
        1.4การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
        1.5ดา้นลกัษณะของผูข้ายและการใหบ้ริการ (Vendor profile and service) 
 2.   โปรดเขียนเคร่ืองหมายถูก (     ) ลงใน (     ) ท่ีตรงกบัปัจจยัการตดัสินใจซ้ือ
วตัถุดิบของผูผ้ลิตเคร่ืองใชเ้ซรามิคบนโตะ๊อาหาร 

ล า 
ดบั 
ท่ี 

ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือ 

ระดบัความส าคญั 
5 

มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)      
1.1 คุณภาพมีความสม ่าเสมอ      
1.2 สินคา้มีความหลากหลาย      
1.3 ความมีช่ือเสียง      
1.4 รูปแบบของการบรรจุ      
1.5 การรับประกนัคุณภาพ      

2. ดา้นราคา (Price)      
2.1 ความเหมาะสมของคุณภาพกบัราคา      
2.2 เง่ือนไขการช าระเงิน      
2.3 การแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ก่อนปรับเปล่ียนราคา      
2.4 ความบ่อยคร้ังของการปรับราคา      

3. ดา้นการจดัจ าหน่ายและกระจายสินคา้ (Place)      
3.1 ความสะดวกในการสั่งซ้ือ      
3.2 มีระบบการจดัส่งสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการ      
3.3 มีตวัแทนจ าหน่าย      
3.4 มีรูปแบบช่องทางในการติดต่อส่ือสารท่ีหลากหลาย      
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ล า 
ดบั 
ท่ี 

ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือ 

ระดบัความส าคญั 
5 

มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ย
ท่ีสุด 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)      
4.1 การใชพ้นกังานขายในการออกไปติดต่อกบัลูกคา้      
4.2 การใหส่้วนลด      
4.3 การใชก้ารส่งเสริมการขาย      
4.4 การประชาสัมพนัธ์โดยการจดัสัมมนา      

5. ดา้นลกัษณะของผูข้ายและการใหบ้ริการ      
5.1 ความมีช่ือเสียงของกิจการของผูข้าย      
5.2 ภาพลกัษณ์ของบริษทัและผูบ้ริหาร      
5.3 ความรับผดิชอบต่อลูกคา้      
5.4 ความเอาใจใส่ในขอ้ร้องเรียนของลูกคา้      
5.5 คุณภาพการบริการและการติดตามงานของ 

ผูแ้ทนขาย 
     

5.6 ความถ่ีของการเขา้พบของผูแ้ทนขาย      
5.7 การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ของผูแ้ทนขาย      
5.8 การใหบ้ริการของพนกังานประสานงานขาย      
5.9 การใหบ้ริการหลงัการขาย      

5.10 คุณภาพการบริการของการจดัส่งสินคา้      
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ตอนที ่3 พฤติกรรมการซ้ือวตัถุดิบของผูผ้ลิตเคร่ืองใชเ้ซรามิคบนโตะ๊อาหาร 
 โปรดเขียนเคร่ืองหมายถูก (     ) ลงใน (     ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของ
ท่านมากท่ีสุด 

1. เง่ือนไขการสั่งซ้ือวตัถุดิบ 
 (     )     1. ข้ึนกบัแผนการผลิต     (     )    2. ข้ึนกบัเง่ือนไขในการเสนอราคา 
2. ความถ่ีในการสั่งซ้ือต่อเดือน 
 (     )     1. ทุกสัปดาห์                               (     )     2. สัปดาห์เวน้สัปดาห์ 
 (     )     3. เดือนละ 1 คร้ัง 
3. เหตุผลส าคญั 
 (     )     1. ซ้ือเพื่อใชใ้นการผลิตทนัที       (     )     2. ซ้ือเพื่อเก็บสตอ๊ก 
 (     )     3. ซ้ือเพื่อไดเ้ง่ือนไขราคา    
4. ผูมี้อ านาจในการตดัสินใจ 
 (     )     1. ฝ่ายจดัซ้ือ      (     )     2. หน่วยงานผูใ้ชง้าน 
 (     )     3. ฝ่ายตรวจสอบ     (     )     4. ผูบ้ริหาร / เจา้ของกิจการ 
5. ลกัษณะการซ้ือวตัถุดิบ 
 (     )     1. ซ้ือซ ้ าจากผูข้ายประจ า    
 (     )     2. ซ้ือจากผูข้าย 2-3 ราย / เปล่ียนไปตามเง่ือนไขราคา    
6. วธีิการซ้ือ 
 (     )     1. ซ้ือโดยตรงกบัผูผ้ลิต    (     )     2. ซ้ือผา่นตวัแทนจ าหน่าย 
 (     )     3. ซ้ือ ผา่นลูกคา้รายอ่ืนของบริษทั  
7. เง่ือนไขการช าระเงิน 
 (     )     1. เงินสด      (     )     2. ไม่เงินสด 
8. วธีิการสั่งซ้ือ 
 (     )     1. สั่งซ้ือกบัผูแ้ทนขาย     (     )     2. สั่งซ้ือโดยตรงกบับริษทั 
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ภาคผนวก ข 
การทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือการวจิยั 
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****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
VAR00008      92.0400        56.0392        .3347           .8585 
VAR00009      93.1400        57.3882        .1046           .8661 
VAR00010      92.9000        54.1735        .4363           .8557 
VAR00011      92.6000        55.6327        .2460           .8625 
VAR00012      92.0800        54.1567        .5665           .8526 
VAR00013      92.2000        56.0816        .3936           .8574 
VAR00014      92.2200        54.2567        .5814           .8525 
VAR00015      92.6200        53.6690        .5617           .8521 
VAR00016      92.7800        52.3792        .5882           .8505 
VAR00017      92.6800        53.4057        .5787           .8515 
VAR00018      92.6600        53.2494        .6014           .8509 
VAR00019      94.2000        57.1020        .1085           .8673 
VAR00020      93.7600        57.2882        .0893           .8682 
VAR00021      93.0200        53.1629        .5783           .8513 
VAR00022      92.4400        55.1494        .5083           .8547 
VAR00023      93.8000        57.5918        .1104           .8647 
VAR00024      93.9200        54.2792        .4056           .8567 
VAR00025      92.5400        54.4984        .4565           .8552 
VAR00026      92.5200        53.2751        .5139           .8531 
VAR00027      91.9800        56.4690        .3186           .8589 
VAR00028      91.9000        56.0918        .3496           .8582 
VAR00029      92.2000        53.2653        .5347           .8525 
VAR00030      93.1800        55.6200        .3166           .8592 
VAR00031      92.6800        53.4057        .5787           .8515 
VAR00032      92.6800        55.4873        .3926           .8571 
VAR00033      92.1200        55.5771        .4032           .8569 
VAR00034      92.4200        53.8404        .4958           .8538 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     50.0                    N of Items = 27 
 
Alpha =    .8613 

 



101 

ประวตัิผู้วจิัย 
 
 
ช่ือ นางสาวจิตรา  รักความดี 
วนั เดือน ปีเกดิ 19  มีนาคม  2519 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอสัตหีบ  จงัหวดัชลบุรี 
ประวตัิการศึกษา วท.บ. (วสัดุศาสตร์) จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
สถานทีท่ างาน บริษทั ซีอาร์ย ูอินเตอร์เทรด จ ากดั อ าเภอประเวศ จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
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