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บทคดัย่อ 
  

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาระดบัความเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี  (2) วเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์ร
ปกครองส่วนปกครองทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี (3) ศึกษาปัญหา  อุปสรรค  และขอ้เสนอแนะความเป็นองคก์าร
สมยัใหม่ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี 

 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือคณะผูบ้ริหาร สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน 
ขา้ราชการ และพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัปทุมธานี จ านวน  3,076  คน กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
คณะผูบ้ริหาร สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน ขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดม้าจากการสุ่มแบบ
แบ่งชั้น โดยใชต้ารางของ Krejcie & Morgan การเทียบสดัส่วน และวธีิการสุ่มอยา่งง่าย จ านวน 400 คน เคร่ืองมือ
ท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ การหาค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ค่าเอฟ   และวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 

 ผลการวิจัยพบว่า (1) ความเป็นองค์การสมัยใหม่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดั
ปทุมธานี มีระดับความเป็นองค์การสมยัใหม่โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยแยกรายประเภทได้แก่ ความเป็น
องคก์ารแห่งความเป็นเลิศ  ความเป็นองคก์ารสมรรถนะสูง ความเป็นองค์การอจัฉริยะ  และความเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมากดว้ย   (2)  ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร สมรรถนะขององคก์าร การมีส่วนร่วม
ของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และสภาวการณ์ทางการเมืองและสภาพแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความเป็นองคก์าร
สมรรถนะสูง องค์การแห่งความเป็นเลิศ และองค์การท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดี (3) ปัญหาอุปสรรคความเป็น
องคก์ารสมยัใหม่ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี มี 3  ประการไดแ้ก่  1)  ขาดการวดัผลการ
เรียนรู้  2) ขาดการประเมินเทียบเคียงกบัหน่วยงานท่ีดีกวา่  3)  ขาดการติดต่อส่ือสาร  และ ขอ้เสนอแนะความเป็น
องคก์ารสมยัใหม่ มี 3 ประการ ไดแ้ก่  1) ควรจดัใหมี้การวดัผลการเรียนรู้เพื่อแสดงถึงผลส าเร็จของการเรียนรู้ท่ีดี
ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง   2) ควรจดัใหมี้การประเมินก าลงัความสามารถของหน่วยงานภายในเทียบเคียงกบัหน่วยงานท่ี
ดีกวา่   3) ควรจดัใหมี้การติดต่อส่ือสารท่ีเปิดกวา้งอยูต่ลอดเวลา  
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Abstract 
 

 The objectives of this research were (1) to study level of the modernized organization (2) to 
study Level of factors affecting the modernized organization 3) to study correlation between administrative 
factors and modernized  organization, and 
 The methodology applied in this study was survey research. The population were 3,076 
administrators, councilors and government officers of Local Administration Organization in the Pathum  Thani 
Province. The data was collected through 400 personnel from opened Krejcie & Morgan table and stratified 
sampling. The research instrument used in this study was questionnaire. The analysis were conducted by 
statistical package program to find out percentage, mean, standard deviation, F-test, and multiple regressions 
analysis, 

 Research findings were as (1) The Local Administration Organization in Pathum  Thani 
Province was in high level in both overall images and each aspect i.e., better management of the service 
subconsciously, excellence organization, high performance organization, smart organization, and learning 
organization.  (2) The leadership of administrators and organization competency had positive correlation with 
the Learning organization. The leadership of administrators, organization competency, and participation of 
personnel had positive correlation with the smart organization. The leadership of administrators, organization 
competency, participation of personnel, and political situation, and environment had positive correlation with 
the high performance organization, excellence organization, and better management of the service 
subconsciously. (3) The problems of the modern organization for the Local Administration Organization in 
Pathum  Thani Province were the learning organization. The leaders and personal should aware in the problems 
and improved the learning organization factor. The development of the learning organization of the Local 
Administration Organization in Pathum  Thani Province included the evaluation learning, evaluation capacity of 
the organization, and open communication between personal of organization.  
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 จงัหวดัปทุมธานีเป็นถ่ินฐานบา้นเมืองมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 300 ปี นบัแต่รัชสมยัสมเด็จพระ
นารายณ์มหาราช แห่งกรุงศรีอยุธยา คือ เม่ือปี พ.ศ. 2202 มงันนัทมิตรไดก้วาดตอ้นครอบครัวมอญ
เมืองมะตะมะอพยพหนีภยัจากศึกพม่าเข้ามาพึ่ งพระบรมโพธิสมภารสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวแห่ง
กรุงเทพทวาราวดีศรีอยธุยา ซ่ึงสมเด็จพระนารายณ์มหาราชทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯให้ครอบครัว
มอญเหล่านั้นไปตั้งบา้นเรือนอยูท่ี่สามโคก ต่อมาในแผน่ดินสมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราชแห่งกรุง
ธนบุรี ชาวมอญไดอ้พยพหนีพม่าเขา้มาพึ่งพระบรมโพธิสมภารอีกเป็นคร้ังท่ี 2 สมเด็จพระเจา้ตาก
สินมหาราชทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯอนุญาตให้ตั้งบา้นเรือนท่ีบา้นสามโคก และคร้ังสุดทา้ยใน
รัชกาลพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้นภาลยัไดมี้การอพยพชาวมอญคร้ังใหญ่จากเมืองเมาะตะมะ
เขา้สู่ประเทศไทยเรียกว่า “มอญใหญ่” โดยทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ชาวมอญบางส่วนตั้ง
บา้นเรือนอยู่ท่ีสามโคกอีกเช่นเดียวกนั ฉะนั้นจากชุมชนขนาดเล็ก “บา้นสามโคก” จึงกลายเป็น 
“เมืองสามโคก” ในกาลต่อมา 
 พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้นภาลยั ทรงเอาพระทยัใส่ดูแลท านุบ ารุงชาวมอญเมือง
สามโคกมิไดข้าด คร้ันเม่ือเดือน 11 ปีพ.ศ. 2358 ไดเ้สด็จประพาสออกเยี่ยมพสกนิกรท่ีเมืองสามโคก
และประทบัท่ีพลบัพลาริมแม่น ้าเจา้พระยาฝ่ังซา้ยเยื้องเมืองสามโคก ยงัความปราบปล้ืมใจให้แก่ชาว
มอญเป็นลน้พน้ จึงไดพ้ากนัหลัง่ไหลน าดอกบวัข้ึนทูลเกลา้ฯ ถวายเป็นราชสักการะอยูเ่ป็นเนืองนิตย ์
ยงัความซาบซ้ึงในพระราชหฤทยัเป็นท่ียิ่ง จึงไดบ้นัดาลพระราชหฤทยัพระราชทานนามเมืองสาม
โคกเสียใหม่ว่า “เมืองประทุมธานี” ซ่ึงวนันั้นตรงกบัวนัท่ี 23 สิงหาคม พ.ศ. 2358 ด้วยพระมหา
กรุณาธิคุณดงักล่าว ช่ือเมืองประทุมธานีจึงไดก้ าเนิดนบัตั้งแต่บดันั้นเป็นตน้มา 
 ในปี พ.ศ. 2461 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจา้อยู่หัว ทรงโปรดเกล้าฯ ให้ใช้ค  าว่า 
“จงัหวดั” แทน “เมือง” และให้เปล่ียนการเขียนช่ือจงัหวดัใหม่จาก “ประทุมธานี” เป็น “ปทุมธานี” 
ต่อมาเม่ือปี พ.ศ.  2475 พระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยูห่วั ทรงโปรดเกลา้ฯ ให้ยุบจงัหวดัธญับุรี
มาข้ึนกบัจงัหวดัปทุมธานี ท าให้จงัหวดัปทุมธานีมีพื้นท่ีครอบคลุมทั้งสองฝ่ังแม่น ้ าเจา้พระยา ดงัท่ี
เป็นในปัจจุบนั (ศูนยป์ระวติัศาสตร์เมืองปทุมธานี, 2553 : 32-37) 
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 จงัหวดัปทุมธานีเป็นจงัหวดัท่ีมีความเจริญเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจอยา่งรวดเร็ว ท าให้มี
การเปล่ียนแปลงสภาพทางสังคม จากเดิมท่ีเป็นสังคมชนบทกลายเป็นสังคมเมืองและมีการ
เปล่ียนแปลงการผลิตจากภาคเกษตรกรรมเป็นการผลิตในภาคอุตสาหกรรม สภาพการณ์ดงักล่าวท า
ให้จงัหวดัปทุมธานีเป็นแหล่งรองรับการเขา้มาหางานท าจากคนในทุกภูมิภาคของประเทศ รวมทั้ง
แรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาหางานท า นอกจากน้ีการท่ีจงัหวดัปทุมธานีเป็นท่ีตั้งของสถานศึกษาทั้งใน
ระดับอาชีวศึกษา และอุดมศึกษาหลายแห่งท าให้มีเยาวชนเข้ามาศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีเป็น
จ านวนมาก ดงันั้นจงัหวดัปทุมธานีจึงเป็นแหล่งรองรับปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากปัจจยัดงักล่าว อาทิเช่น 
ปัญหาการแพร่ระบาดของยาเสพติด ปัญหาอาชญากรรม ปัญหาส่ิงแวดล้อมและมลพิษท่ีเกิดจาก
โรงงานอุตสาหกรรมและชุมชนท่ีมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว ประกอบกบัการเป็นจงัหวดัปริมณฑล
ของกรุงเทพมหานครท าให้เกิดการเรียกร้องต้องการในการรับบริการและแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ดงันั้นจงัหวดัปทุมธานีโดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จึงตอ้งมี
ความพร้อมท่ีจะตอบสนองความตอ้งการและแกปั้ญหาต่าง ๆ อยู่ตลอดเวลา (องค์การบริหารส่วน
จงัหวดัปทุมธานี , 2554 : 38) 
 วสิาร  ตนัไชย (2552 : 115-120) กล่าววา่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีลกัษณะร่วมใน 3 
มิติ ไดแ้ก่ มิติการเป็นองคก์ารก่ึงราชการ มิติการเป็นองคก์ารทางการเมือง และมิติการเป็นองค์การ
ของประชาชน โดยในความเป็นองค์การก่ึงราชการ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งอยู่ภายใต้
ระเบียบแบบแผน กฎเกณฑแ์ละกติกาต่าง ๆ ในการท างาน ความเป็นองคก์ารทางการเมือง เน่ืองจาก
ผูด้  ารงต าแหน่งทางการบริหารสูงสุด และฝ่ายสภาทอ้งถ่ินซ่ึงมีฐานะนกัการเมืองทอ้งถ่ิน มาจากการ
เลือกสรรของประชาชนผ่านระบบการเลือกตั้ง จึงตอ้งท าหน้าท่ีเป็นตวัแทนและตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน ขณะท่ีความเป็นองคก์ารของประชาชนท าให้ตอ้งบริหารงานและท างานเพื่อ
ประชาชน โดยประชาชนตอ้งมีสิทธิในการก าหนดทิศทางการพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 
 ประเวศน์  มหารัตน์สกุล (2542 : 128-132) กล่าววา่ องคก์ารราชการเป็งองคก์ารท่ีมีการ
วางโครงสร้างองคก์ารแบบสูง เป็นผลผลิตของแนวคิดการออกแบบองคก์ารท่ีมุ่งเนน้ประสิทธิภาพ 
โดยในอดีตช่วงปฏิวติัอุตสาหกรรม หรือยุคการบริหารแบบวิทยาศาสตร์ยอมรับกันว่าองค์การ
ราชการเป็นองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ แต่ปัจจุบนัถือวา่เป็นระบบท่ีไม่มีประสิทธิภาพ อืดอาด ล่าช้า 
ไม่ทนักบัความเปล่ียนแปลงของโลกยคุใหม่ 
 องค์การท่ีบริหารจดัการแบบราชการให้ความส าคญักับความมัน่คงและการคงอยู่ของ
องคก์าร รวมทั้งใหค้วามส าคญักบัระบบอาวโุส โดยเช่ือวา่คนท่ีอยูน่านจะมีความช านาญมากกวา่คน
ท่ีมาภายหลงั จะมองขา้มความส าคญัของความรู้ความสามารถของบุคคล (Personal  Knowledge) 
ของคนรุ่นใหม่กิจการงานขององค์การจะถูกแบ่งเป็นกิจกรรม โดยแต่ละต าแหน่งงานจะพยายาม



 3 

อธิบายความหมายส่ือถึงหนา้ท่ีงานท่ีบ่งบอกถึงความช านาญและอ านาจ ลดหลัน่กนัเป็นชั้น ๆ นัน่คือ 
เป็นการบริหารจดัการท่ีเน้นการควบคุมบงัคบับญัชามากกว่าท่ีจะส่งเสริมให้คนมีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ โดยมีฐานคติว่า มาตรฐานงานไดถู้กก าหนดไวแ้ลว้ในรูปของระเบียบ กฎหมาย กติกา 
เม่ือมีฐานคิคเช่นน้ีการบริหารจดัการท่ีตอ้งยึดระเบียบ กฎหมาย กติกาเป็นเป้าหมายแห่งความส าเร็จ
ของการปฏิบติังาน ผลบั้นปลายหรือผลลพัธ์หรือผลกระทบจึงมีความส าคญัเป็นเพียงผลพลอยได้
เท่านั้น 
 ปัญหาใหญ่ของระบบราชการคือส านกังานและงานในแต่ละหนา้ท่ีจะสัมพนัธ์กนัอยา่งไร 
เพื่อรักษาสัมพันธภาพระหว่างส านักงานและงานในแต่ละหน้าท่ี กรรมวิธี ท่ีใช้กันคือการ
ติดต่อส่ือสารดว้ยเอกสาร ท่ีสุดส านกังานจะกลายเป็นท่ีเก็บเอกสารจ านวนมากไล่พื้นท่ีคนท างาน 
ท าลายบรรยากาศในการท างาน เม่ือทุกคนแบกเอกสารจึงไม่มีเวลาขบคิดพฒันางานให้ดีกว่าท่ี
เป็นมาและเป็นอยู ่เตม็ไปดว้ยระเบียบ และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ มีกระบวนการท างานท่ีสร้างข้ึนมากมาย
ท่ีตอ้งการคน เวลา และค่าใช้จ่ายในการติดตาม คน้หาและก ากบัเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ เช่น สร้างระเบียบ
กฎเกณฑ์ข้ึนมา ก็ตอ้งมีนักกฎหมายหรือผูค้วบคุมกฎกติกา คุมไปคุมมาคนท่ีคุมกฎกติกากลบัมี
อ านาจมาก ผูป้ฏิบติังานอ่ืนก่อนตดัสินใจก็ตอ้งสอบถามผูคุ้มกฎกติกา ถา้ผูคุ้มกฎกติกาบอกว่าท า
ไม่ได ้ความคิดดีคิดชอบหรืองานท่ีสร้างสรรค์ข้ึนมาเป็นอนัตอ้งพบัไป เพราะการจะปฏิบติังานได้
ตอ้งอา้งอิงกฎระเบียบเป็นชั้น ๆ วา่มีอ านาจท าไดห้รือไม่  ดงันั้นผูท่ี้มีความกา้วหนา้ในระบบราชการ
ไดดี้ตอ้งจดจ าเร่ืองราวหาจุดอา้งอิงตวัอย่างในอดีตได ้อิงกฎกติกา หรืออา้งอิงหน่วยงานขา้งเคียง
เพื่อท่ีจะตดัสินใจอะไรลงไปแลว้จะไดรู้้สึกปลอดภัย ในท่ีสุดระเบียบกฎเกณฑ์ต่าง ๆ กลายเป็นตวั
ถ่วงความกา้วหนา้ขององคก์าร 
 ไม่เพียงแต่เป็นปัญหาการบริหารภายใจองคก์ารเท่านั้น สายการบงัคบับญัชาท่ียาวไกลตาม
โครงสร้างองคก์ารแบบสูงยงัมีผลต่อการให้บริการผูรั้บบริการเพราะกระบวนการในการให้บริการ
จะตอ้งชา้ตามไปดว้ย และเม่ือตอ้งตดัสินใจก็ตอ้งรายงานให้ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงข้ึนไปตดัสินใจ 
ระเบียบ กฎเกณฑ์ เป็นส่ิงท่ีคู่กบัองคก์ารแบบราชการ ระเบียบกฎเกณฑ์ท่ีก าหนดข้ึนมา ดว้ยมุ่งหวงั
ใหบ้่งบอกถึงลกัษณะการบริหาร การปฏิบติั พฤติกรรม และขอบเขตการท างานหรือต าแหน่งหนา้ท่ี
การงาน รวมทั้งก าหนดประเภทและชนิดของสวสัดิการ ดงัตวัอย่างการบริหารราชการแผ่นดิน
ประเทศไทยมีระเบียบ กฎเกณฑ์ท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารประเทศนับตั้ งแต่ กฎหมาย
รัฐธรรมนูญ พระราชบญัญติั พระราชก าหนด พระราชกฤษฎีกา ระเบียบ ประกาศ  ขอ้บญัญติั เทศ
บญัญติั เป็นตน้  
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 เฉลิมพงศ ์ มีสมนยั (2551:173-174) กล่าววา่หลงัจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2540 ไดมี้บทบญัญติัเก่ียวกบัการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
ทุก ๆ ดา้น โดยเฉพาะการกระจายอ านาจจากราชการบริหารส่วนกลางและส่วนภูมิภาคไปสู่ทอ้งถ่ิน 
ในขณะเดียวกันก็ส่งเสริมให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน อีกทั้งยงัไดเ้ขา้มาตรวจสอบ ก ากบัดูแลการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผล
จากบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญฉบบัปัจจุบนัท าใหก้ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
 1. ทอ้งถ่ินมีความเป็นอิสระเพิ่มมากข้ึนตามหลกัแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์
ของประชาชน (มาตรา 282) 
 2. มีอิสระในการก าหนดนโยบายการปกครอง การบริหารงาน การบริหารงานบุคคล 
การเงิน การคลงั และมีอ านาจหนา้ท่ีของตนเองโดยจะมีคณะกรรมการในลกัษณะของไตรภาคีเป็นผู ้
พิจารณาก าหนดในเร่ืองดังกล่าว รวมทั้ งพิจารณาก าหนดการจัดสรรรายได้ให้แก่ท้องถ่ินให้
เหมาะสมตามภารกิจหนา้ท่ีและจะมีการทบทวนทุกระยะ 5 ปี  (มาตรา 284) 
 3. มีสมาชิกสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและผูบ้ริหารท้องถ่ินมาจากการเลือกตั้ง
โดยตรงของประชาชนตามหลกัการปกครองในระบอบประชาธิปไตย โดยสมาชิกสภาท้องถ่ินและ
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี (มาตรา 285) และผูบ้ริหารทอ้งถ่ินจะด ารง
ต าแหน่งติดต่อกนัเกิน 2 วาระไม่ได ้
 4. ประชาชนสามารถเขา้มาตรวจสอบ ก ากบั ดูแล การปฏิบติังานองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินและมีส่วนร่วมโดยตรงในการบริหารงานทอ้งถ่ินดว้ยการลงคะแนนเสียงถอดถอนสมาชิก
สภาทอ้งถ่ินและผูบ้ริหารทอ้งถ่ินรวมทั้งมีสิทธิเขา้ช่ือร้องขอให้สภาทอ้งถ่ินออกขอ้บญัญติัไดด้ว้ย 
(มาตรา 286 และมาตรา 287)  
 5. การบริหารงานบุคคลของข้าราชการ/พนักงานส่วนท้องถ่ินจะมีคณะกรรมการ
ขา้ราชการ/พนกังานส่วนทอ้งถ่ินในลกัษณะไตรภาคี (มาตรา 288) 
 6. ทอ้งถ่ินมีอ านาจหน้าท่ีเพิ่มข้ึนในการก ากบัดูแล บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี และภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน รวมทั้งการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ีเพื่อให้การบริหารการ
พฒันาทอ้งถ่ินมีความเหมาะสมตามลกัษณะเฉพาะของแต่ละทอ้งถ่ิน (มาตรา 289 และมาตรา 290)  
 สมบูรณ์  สุขส าราญ (2545:354-355) กล่าวว่า ผลจากบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญตาม
มาตรา 282-290 ดงักล่าวข้างตน้ ได้มีแนวโน้มท่ีจะท าให้เกิดการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินใน
อนาคต ดงัน้ี  
 1. ทอ้งถ่ินมีอิสระในการบริหารกิจการมากยิ่งข้ึน ทั้งทางด้านการก าหนดนโยบาย การ
ปกครอง การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง และมีอ านาจหน้าท่ีของตนเองโดยเฉพาะ
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เหมาะสมกบัลกัษณะพื้นท่ีและประชากร รวมถึงไดรั้บการจดัสรรรายไดใ้ห้เพิ่มมากข้ึน มีความเป็น
ธรรมและเหมาะสมกบัภารกิจอ านาจหนา้ท่ี 
 2. ขา้ราชการ/พนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งไดรั้บการพฒันาศกัยภาพอยา่ง
มีประสิทธิภาพเพื่อรองรับภารกิจในการกระจายอ านาจและปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความถูกต้องตาม
ระเบียบกฎหมาย รวมทั้งสามารถสนองตอบต่อนโยบายของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
การใหบ้ริการสาธารณะหรือแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินจะมีบทบาทในการบริหารงานบุคคลมากข้ึน สามารถก ากบั ดูแลให้ขา้ราชการ/
พนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินปฏิบติังานเพื่อสนองตอบต่อนโยบายของผูบ้ริหารและความ
ตอ้งการของประชาชนไดดี้ยิง่ข้ึน อนัส่งผลใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ 
 3. ประชาชนมีความต่ืนตวัและส านึกในหนา้ท่ีความรับผดิชอบต่อส่วนรวมมากข้ึน โดยผล
ของกฎหมายการเขา้ช่ือเสนอข้อบญัญติัท้องถ่ิน และกฎหมายการลงคะแนนเสียงเพื่อถอดถอน
สมาชิกสภาทอ้งถ่ินและผูบ้ริหารท้องถ่ินอนัจะท าให้ประชาชนจะสามารถเขา้มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบและควบคุมการด าเนินกิจการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตั้งแต่การเลือกตั้ง การ
บริหารกิจการด้านงบประมาณส่งผลให้ผูบ้ริหารกิจการด้วยความโปร่งใสและธรรมาภิบาลเพื่อ
ประโยชน์สุขแก่ประชาชนโดยทัว่ไป 
 4. โครงสร้างการบริหารจะเปล่ียนรูปแบบเป็นแบบผูบ้ริหารมาจากการเลือกตั้งโดยตรง
ของประชาชนโดยสมบูรณ์ เป็นตวัแทนท่ีแท้จริงของประชาชนและบริหารกิจการขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยค านึงถึงประโยชน์ประชาชน ทั้งน้ีจะท าให้ฝ่ายบริหารมีความเขม้แข็งเพื่อ
ประโยชน์ในการพฒันาประสิทธิภาพการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่อไป 
 จากแนวโนม้การบริหารราชการราชการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินดงักล่าวขา้งตน้ 
จะท าใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินไดรั้บบริการสาธารณะท่ีดีจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประชาชน
มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และมีมาตรฐานการด ารงชีพท่ีดีสูงข้ึน สามารถจะพฒันาสังคมไทยไปสู่สังคมท่ีมี
คุณภาพ สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ และสังคมสมานฉันท์และเอ้ืออาทรต่อกันสมดัง
เจตนารมณ์ของชาวไทยทุกคน (เฉลิมพงศ ์ มีสมนยั, 2551:174) 
 นกัวชิาการทั้งหลายต่างมีความเห็นตรงกนัวา่นบัวนัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเหล่าน้ีจะ
ยิง่ทวคีวามส าคญัมากข้ึนตามล าดบั(รสคนธ์  รัตนเสริมพงศ,์ 2550 : 68) แต่ จ า ก ส ภ า พ ค ว า ม
เปล่ียนแปลงของระบบการเมืองการปกครอง  ระบบสังคม และระบบเศรษฐกิจ  รวมถึงเทคโนโลย ี
ส่งผลใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ ท่ีส าคญัไดแ้ก่  ระบบราชการท่ีไม่สามารถ
ท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ขาดความรวดเร็ว ไม่ทนัการณ์  ยึดกฎระเบียบ  เนน้การจดัโครงสร้าง
อ านาจในแนวด่ิง เคยชินกบัการด ารงอยูภ่ายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีไม่ค่อยจะเปล่ียนแปลงมากนกั ดงันั้น
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เม่ือเจอกบัสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว  ซับซ้อนยากต่อการท านาย  และส่งผล
กระทบอย่างมากจึงยากต่อการปรับตัวให้เข้ากับสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปได้  ดังนั้ นองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงจ าเป็นตอ้ง ปรับตวัไปสู่องค์การสมยัใหม่ ซ่ึงมีหลายรูปแบบตามลกัษณะของ
งานและวตัถุประสงคข์ององคก์ารแต่ละแห่ง  
 เสน่ห์  จุย้โต (2548 : 116 – 118) แสดงความเห็นไวใ้นหนงัสือการบริหารนวตักรรมแนวใหม่
วา่  การบริหารองคก์ารให้ประสบความส าเร็จในปัจจุบนัและอนาคตกระท าไดย้ากมากยิ่งข้ึน  เน่ืองจาก
มีการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมท่ีรวดเร็วและสลบัซับซ้อนมากมาย  การบริหารองค์การให้
ประสบผลส าเร็จจึงจ าเป็นตอ้งอาศยัผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ความสามารถ (competency) พนกังานท่ีมีวินยั
รับผิดชอบตนเอง (self – control) มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  มีกระบวนการบริหารจดัการท่ีดีมี
ประสิทธิภาพ  มีความน่าเช่ือถือไวว้างใจ  มีผลผลิตขององค์การท่ีมีประสิทธิภาพ (efficiency)  และ
ประสิทธิผล (effectiveness)  และท่ีส าคญัอยา่งยิ่งตอ้งมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (excellence)  โดยช้ีให้เห็น  บท
พิสูจน์ในช่วง 100 ปีท่ีผ่านมาวา่  การบริหารองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งมีการจดัโครงสร้างและ
ออกแบบองคก์ารแบบระบบราชการ (bureaucracy)  ซ่ึงเช่ือวา่  องคก์ารจะมีประสิทธิภาพต่อเม่ือมีการ
ควบคุมบังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด  องค์การระบบราชการจึงมีลักษณะท่ีเน้นความเป็นทางการ  
(formality) ความสลับซับซ้อน (complexity) และรวมอ านาจการตัดสินใจไว้ท่ีส่วนกลาง  
(centralization) ท่ีพบกนัมากและบ่อยคร้ังก็คือท าใหก้ารบริการลูกคา้/ผูรั้บบริการเป็นไปดว้ยความล่าชา้  
ไม่มีใครใส่ใจใหค้วามส าคญัต่อลูกคา้  ทุกคนยดึหนา้ท่ีของตนเองเป็นหลกั  จึงเกิดค าถามข้ึนวา่องคก์าร
ระบบราชการมีไวเ้พื่ออะไร  ซ่ึงค าตอบส่วนใหญ่ท่ีไดรั้บก็คือ  เพื่อราชการและ  เพื่อผูบ้งัคบับญัชา  
นอ้ยคร้ังท่ีจะมีผูก้ล่าววา่เพื่อลูกคา้หรือผูรั้บบริการ 
 เม่ือกระบวนการบริหารแบบระบบราชการมีปัญหา  เสน่ห์  จุย้โต  จึงเห็นว่าจ าตอ้งมีการ
เปล่ียนกระบวนทศัน์  (paradigm)  ใหม่ให้สอดคลอ้งต่อการแข่งขนัในยุคโลกาภิวตัน์  (globalization)  
ท่ีวา่  1)  ยิ่งเศรษฐกิจใหญ่โตมากเท่าใด  อ านาจยิ่งตกอยูก่บัธุรกิจขนาดยอ่มเท่านั้น   2) ยิ่งมีความสากล
มากเท่าใด  ความเป็นเผ่าพนัธ์ุนิยมยิ่งมากข้ึนเท่านั้น  3) การท่องเท่ียวเป็นตวัแปรส าคญัในเศรษฐกิจ
โลก  4)  เทคโนโลยีและวิทยาการสมยัใหม่ถูกน ามาใช้มากข้ึน  5) มีการคา้ขายอย่างเสรีมากข้ึน  6) 
ตอ้งการความเป็นอิสระทางการเมืองและวฒันธรรม  7)  มุ่งเนน้เครือข่ายผูป้ระกอบการรายยอ่ย  8) คิด
ทัว่โลก  กระท าทอ้งถ่ิน  9) รัฐควบคุมก ากบัและปล่อยเอกชนด าเนินการ  10) ปัจจยัผูบ้ริโภค  ลูกคา้
ส าคญัมากท่ีสุด  11)  เนน้ศีลธรรมจริยธรรมใหเ้กิดข้ึนในทางปฏิบติั  และ  12) มุ่งรักษาส่ิงแวดลอ้มทาง
ธรรมชาติร่วมกนั 
 จากแนวคิดดงักล่าวพบว่า  การบริหารองค์การจะแปรเปล่ียนไปจากองค์การขนาดใหญ่สู่
องค์การขนาดเล็ก  (Small is beautiful) ซ่ึงก่อให้เกิดประสิทธิภาพมากกว่าตน้ทุนต ่ากวา่ และเร็วกว่า 
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 การปกครองท่ีดี : เหนือกวา่และบุญคุณ 

 การบริหารท่ีดี : ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

 การบริการท่ีดี : ตรงตามความตอ้งการ  เหนือความคาดหวงัเสมอ 

 กลยทุธ์ท่ีดี : เปรียบเทียบและเป็นเลิศ 

 การปฏิบติัท่ีดี : ท าทนัทีมีมาตรฐานเหนือกวา่ 
  

รวมทั้งสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้/ผูรั้บบริการมากกว่าดว้ย ดงันั้นอาจกล่าวไดว้่า กระบวนทศัน์
ทางการบริหารไดแ้ปรเปล่ียนไป จากอดีตสู่ปัจจุบนั และอนาคต ไดแ้ก่ 
 

 
 
 
 
 
  
 

 เสน่ห์จุย้โต (2548:118-121) ไดเ้สนอกรอบแนวคิดของการบริหารองค์การมุ่งสู่การบริหาร
สมยัใหม่ท่ีมีการจดัโครงสร้างองคก์ารสมยัใหม่ไว ้ ดงัน้ี 
 1. องคก์ารแบบส่ิงมีชีวิต (organic organization)  ท่ีมุ่งเน้นการท างานอย่างมีความสุข  โดย
ด าเนินการในลกัษณะรักงานท่ีท าอยา่เบ่ือหรือเซ็งงาน  งานท่ีซ ้ า ๆ  ให้คิดใหม่ถึงวิธีการท างานมากกวา่
ตวังานจะท าให้ไม่เบ่ืองานท่ีเราท า  ถ้ามีโอกาสก็หางานท่ีเราชอบท าเพื่อท่ีจะได้ท างานอย่างดีท่ีสุด  
องค์การแบบส่ิงมีชีวิตจะมีการท างานหลาย ๆ ด้าน รู้ลึกและรู้รอบ คน ๆ เดียวท างานได้หลายอย่าง  
กฎระเบียบยืดหยุน่  ท างานดว้ยเงินและแรงจูงใจและพึงพอใจในงาน  มีผูน้ าแบบประชาธิปไตย  มีการ
บริหารงานแบบมีส่วนร่วม  มีการส่ือสารอยา่งทัว่ถึงเปิดเผยและจริงใจ  การพูดจาไพเราะน่าฟัง  ท างาน
ในลักษณะของคนท่ีมีชีวิตจิตใจ ซ่ึงตรงกันข้ามกับองค์การแบบเคร่ืองจักรกล (mechanistic 
organization)  
 2. องค์การแห่งการเรียนรู้ (learning organization) ท่ีมุ่งเน้นท างานและเรียนรู้ควบคู่กนัไป  
สถานท่ีท างานเอาไวส้ าหรับท างานและเรียนรู้ด้วยบุคคลในองค์การตอ้งมีการเรียนรู้จากการปฏิบติั 
(learning by doing)  แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขให้องคก์ารดียิ่งข้ึนต่อไป  การเรียนรู้มิใช่ตอ้งไปท่ีศูนย์
ฝึกอบรมและมหาวิทยาลยั  แต่ให้องค์การเป็นแหล่งศูนยก์ารเรียนรู้ (learning center) ซ่ึงตอ้งสร้าง
บรรยากาศและกิจกรรมพูดคุย  ฟัง  คิด ถาม เขียน  และน าไปสู่การปฏิบติัต่อไป  ท่ีใดมีการพูดท่ีนั่น
ย่อมมีการฟัง  มีการคิดมีการเขียนจดบันทึก และน่ีคือหัวใจของการเรียนรู้ องค์การต้องจัดหา
หนงัสือพิมพ ์ นิตยสาร  วารสาร  มาไวท่ี้ส านกังาน  ตอนเชา้ก่อนท างานก็จะมีการคุยทั้งเร่ืองการเมือง  
เศรษฐกิจ  สังคม  เทคโนโลย ี การบริหารและการท างานช่วงพกัเท่ียงก็มีการคุยกนัใหม่เพิ่มเติมรูปแบบ
ดงักล่าวก่อให้เกิดการเรียนรู้  เม่ือบุคคลแต่ละคนมีการเรียนรู้ท าให้กลุ่มทีมงานเกิดการเรียนรู้  และ
ทา้ยท่ีสุดท าใหเ้กิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้  ในทฤษฎีองคก์ารแห่งการเรียนรู้จะมุ่งไปสู่การสร้างบุคคลท่ี
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 -  เอาใจใส่ต่อลูกคา้(card of customer)  
 -  ใหคุ้ณค่าต่อพนกังาน (card of employer) 
 -  เช่ียวชาญการแข่งขนั (competition) 
 -  มุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศ (excellence) 
 -  เทิดไวรั้บผดิชอบต่อสังคม (social responsibility) 
 -  ปูพรมขยายความเจริญเติบโต (growth) 
 -  โชวเ์ทคนิคนวตักรรมใหม่ (innovation) 
 -  ใส่ใจท างานเป็นทีม (teamwork) 
 -  สร้างทีมงานมุ่งสู่คุณภาพ (teamwork) 
 -  ซึมทราบเป้าหมายองคก์ารร่วมกนั (organizational goal) 

มีความรอบรู้มีวิธีการคิดแบบวิทยาศาสตร์มีการคิดเชิงระบบมีการสร้างจินตนาการร่วมกัน  มีการ
เรียนรู้โดยทีมเป็นส าคญั 
 3. องคก์ารแห่งความเป็นเลิศ (excellence organization)  ท่ีมุ่งสู่ความเป็นหน่ึง  เป็นแชมป์ไม่
เป็นสองรองใคร  โดยมุ่งสู่แนวคิดท่ีวา่ท่ีใดมีการแข่งขนัท่ีนัน่น ามาซ่ึงคุณภาพท่ีใดมีคุณภาพท่ีนัน่น ามา
ซ่ึงมาตรฐาน  มาตรฐานวนัน้ีต้องดีกว่าเม่ือวานน้ี  และต้องมุ่งไปสู่มาตรฐานสากล (International 
Organization for Standardization =ISO) องคก์ารแห่งความเป็นเลิศให้ความสนใจในตวัแปร 7  ประการ 
ได้แก่  มีโครงสร้าง (structure) ท่ีเรียบง่ายธรรมดา  มีพนักงานอ านวยการจ านวนจ ากัด มีกลยุทธ์ 
(strategy) ท่ีให้ความส าคญัต่อลูกคา้  ท าในส่ิงท่ีถนดัและช านาญท่ีสุด  มีพนักงานท่ีมีคุณภาพท างาน
ดว้ยความมีอิสระเป็นหุ้นส่วน (partnership) เป็นเจา้ขององค์การมีผูบ้ริหารท่ีเป็นผูน้ ามีอ านาจบารมี 
(power) และภาวะผูน้ า (leadership) มีระบบ (system) การท างานท่ีดีมีประสิทธิภาพ  หาเส้นทางหรือ
ทางลดัสู่ความส าเร็จ  ดว้ยวิธีการทางวิทยาศาสตร์  มีการควบคุมและปล่อยอิสระในการท างานแตกต่าง
กนัในกรณีท่ีงานมีทกัษะ (skill) ต่างกนั  แนวคิดดั้งเดิมท่ีสะทอ้นการควบคุมถา้คนมาท างานดว้ยการ
เซ็นช่ือจะไดผ้ลงาน  แต่ความเป็นจริงคนท่ีเซ็นช่ือขยนัมาท างานแต่ไม่มีผลงานปรากฏ  ดงันั้น  แนวคิด
ใหม่จึงมิใช่การควบคุมในบางงานแต่จะเนน้ท่ีผลงาน (result) คนบางคนมาท างาน (เซ็นช่ือ) แต่ไม่ได้
งาน บางคนไม่มาท างาน (ไม่มาเซ็นช่ือ) แต่ไดผ้ลงาน (virtual office)อยู่ท่ีไหนก็สามารถท างานได ้ 
และตวัแปรสุดทา้ยก็คือ  ค่านิยมร่วม (shared value) ท่ีจะตอ้งให้คนและองคก์ารคิดเหมือนกนั  ค่านิยม
ร่วมในปัจจุบนัขององคก์าร  มีดงัน้ี 
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 4. องค์การแห่งกลยุทธ์ (strategic organization) ท่ีมุ่งเนน้การปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ 
(situation) ท่ีมีการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในองค์การ  ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัสภาพแวดล้อมของงาน (task environment) ได้แก่ ลูกค้า (customer) คู่แข่ง (competitor) 
ผูส้นบัสนุน  (supplier)  และผูค้วบคุม (regulator) ให้ความส าคญัต่อการก าหนดภารกิจ (mission) 
วิสัยทศัน์ (vision) ขององคก์าร  การก าหนดกลยุทธ์ (strategy) การด าเนินกลยุทธ์และการประเมินกล
ยุทธ์ดว้ยวิธีการ “Balanced Scorecard”  ท่ีประเมินกนัใน  4  ดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นเคร่ืองมือการเงิน  ดา้น
ประสิทธิภาพการจดัการ  ด้านความรับผิดชอบต่อลูกคา้  ด้านนวตักรรมและองค์การแห่งการเรียนรู้  
องคก์ารปัจจุบนัมุ่งจดัท าวสิัยทศัน์ขององคก์ารเพื่อเป็นเข็มทิศหรือแผนท่ีน าทาง (road map) ในอนาคต 

 จงัหวดัปทุมธานี  ซ่ึงแบ่งการปกครองออกเป็น 7 อ าเภอ 60 ต าบล 529 หมู่บา้น ในปี พ.ศ. 
2551  มีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีรวม  65 องคก์ร ไดแ้ก่  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 1 แห่ง 
เทศบาล 18 แห่ง (เทศบาลเมือง 7 แห่ง เทศบาลต าบล 11 แห่ง) องคก์ารบริหารส่วนต าบล           46  แห่ง 
(ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัปทุมธานี: 8 ตุลาคม 2551) เป็นหน่ึงในจงัหวดัท่ีเป็น
ปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีหน่วยงานทั้งภาครัฐ และเอกชน ศูนย์การคา้ หมู่บ้านจดัสรร 
สถาบันการศึกษาท่ีมี ช่ือเสียงตั้ ง และย้ายมาตั้ งเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ท าให้มีประชากรทั้ งจากใน
กรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดัยา้ยเขา้ไปตั้งถ่ินฐานมากข้ึนอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในจงัหวดัซ่ึงมีหน้าท่ีหลักในการแก้ปัญหาและจดับริการสาธารณะให้แก่ประชากร
เหล่านั้นจะตอ้งปรับตวัให้เป็นองค์กรท่ีพร้อมรองรับภาระหน้าท่ีท่ีเพิ่มข้ึน ท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ี
จะศึกษาสภาพความเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี   

 

2.  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
 การวิจยัศึกษาความเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวดั
ปทุมธานี มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 2.1  เพื่อศึกษาระดบัความเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั
ปทุมธานี  
 2.2  เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี  
 2.3  เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะความเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี 
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3.  ขอบเขตกำรวจิัย 
 

 การวจิยัคร้ังน้ี ไดด้ าเนินการภายใตข้อบเขตในแต่ละดา้น  ดงัต่อไปน้ี 
 3.1 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ  ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาเฉพาะปัจจยัในการบริหารดา้นภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหาร สมรรถนะขององค์การ การมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และสภาวการณ์ทางการเมืองและ
สภาพแวดลอ้ม ระดบัความเป็นองคก์ารสมยัใหม่อนัประกอบดว้ยความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ความเป็นองคก์ารสมรรถนะสูง ความเป็นองคก์ารอจัฉริยะ ความเป็นองคก์ารแห่งความเป็นเลิศ  และ
ความเป็นองค์การท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงได้แก่ เทศบาล 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล และองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ในจงัหวดัปทุมธานีเท่านั้น  
 3.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา  ได้แก่  ผูบ้ริหาร สมาชิกสภา
ทอ้งถ่ิน ขา้ราชการ/พนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อบจ. เทศบาล อบต.) ในจงัหวดัปทุมธานี 
จ านวนรวมทั้งส้ิน  3,076  คน 
 3.3 ขอบเขตด้ำนเวลำ  ผูว้จิยัท าการศึกษาระหวา่งเดือนพฤศจิกายน – ธนัวาคม 2553 
 3.4 ขอบเขตด้ำนตัวแปรตวัแปรท่ีศึกษาประกอบดว้ย 

 3.4.1  ตัวแปรต้น (Independent  Variable) ไดแ้ก่ 
 1) ประเภทขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ได้แก่ เทศบาล องค์การบริหาร

ส่วนต าบล และองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
 2) ปัจจยัในการบริหารท่ีมีผลต่อความเป็นองค์การสมยัใหม่  ไดแ้ก่  ภาวะผูน้ า

ของผูบ้ริหาร สมรรถนะขององค์การ  การมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และสภาวการณ์ทางการเมือง
และสภาพแวดลอ้ม  
 3.4.2  ตัวแปรตาม (Dependent  Variable)ไดแ้ก่ ระดบัความเป็นองคก์ารสมยัใหม่ซ่ึง
ประกอบด้วยความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ความเป็นองค์การสมรรถนะสูง ความเป็นองค์การ
อจัฉริยะ ความเป็นองค์การแห่งความเป็นเลิศ  และความเป็นองค์การท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี 

 

4.  กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 

 การศึกษาวิจยัความเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวดั
ปทุมธานี  มีกรอบแนวคิดท่ีประมวลมาจากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในบทท่ี2 เพื่อใชใ้น
การวจิยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 
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  ตัวแปรต้น                       ตัวแปรตำม 

  

 

 

 

 

 

 

  
 

 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

5.  สมมติฐำนกำรวจิยั 
 

 จากกรอบแนวคิดในการวจิยัดงักล่าวขา้งตน้  ผูว้จิยัไดน้ ามาก าหนดสมมติฐานของการวิจยั
ดงัน้ี 

 5.1  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานีมีระดบัความเป็นองคก์ารสมยัใหม่ 
ทั้งโดยรวมและแต่ละประเภทอยูใ่นระดบัมาก และไม่แตกต่างกนั 

 5.2  ปัจจยัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร สมรรถนะขององคก์าร การมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
และสภาวการณ์ทางการเมืองและสภาพแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความเป็นองคก์รสมยัใหม่
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี 

 
6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

 เพื่อให้เกิดความเขา้ใจความหมายของค าหลกั ๆ ท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีตรงกนั จึงได้
ใหค้  านิยามของค าต่าง ๆ ดงักล่าวไวด้งัน้ี 

ปัจจัยในกำรบริหำรที่มีผลต่อควำมเป็น
องค์กำรสมัยใหม่  
    ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
สมรรถนะขององคก์าร 
การมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
สภาวการณ์ทางการเมืองและ    
   สภาพแวดลอ้ม   

ประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เทศบาล 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
  
 

 

ระดบัควำมเป็นองค์กำรสมัยใหม่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดปทุมธำนี  ได้แก่ 
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ความเป็นองคก์ารสมรรถนะสูง 
ความเป็นองคก์ารอจัฉริยะ 
ความเป็นองคก์ารแห่งความเป็นเลิศ 
ความเป็นองคก์ารท่ีมีการบริหาร  
   จดัการท่ีดี 
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6.1 ภำวะผู้น ำของผู้บริหำร หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินเก่ียวกบัวสิัยทศัน์ การตดัสินใจ และการบริหารงาน โดย 
 6.1.1 วิสัยทัศน์ หมายถึง  การมองภาพอนาคตและก าหนดจุดหมายปลายทางของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีเช่ือมโยง ภารกิจ เข้าด้วยกันของผูบ้ริหารองค์การปกครองส่วน
ท้องถ่ิน  โดยเปิดใจกวา้งยอมรับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการ
ก าหนดแผนงานระบบวิธีการบริหารจดัการสามารถก าหนดยุทธศาสตร์ในการบริหารให้สอดคลอ้ง
กบัยุทธศาสตร์จงัหวดั มีความต่ืนตวัในการพฒันาตนเองให้ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา กระตุ้นและ
ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ ๆ ในการท างาน ตลอดจนมีความสามารถในการสร้าง
ความสัมพนัธ์กบับุคลากรทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
 6.1.2 การตัดสินใจ หมายถึง  การใช้ขอ้มูลสารสนเทศท่ีถูกตอ้งในการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยมีความคิดท่ีเป็นระบบ เช่ือมโยงสภาวะแวดลอ้มภายใน
และภายนอกได้อย่างลงตวั เปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานและประชาชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  
แกไ้ขปัญหาโดยการสร้างทางเลือกอยา่งหลากหลายตดัสินใจโดยมองปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งละเอียด
รอบคอบ โดยค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมได้รับการยอมรับจากทั้ง  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและบุคคล
ทัว่ไป 
 6.1.3 การบริหารงาน หมายถึง การบริหารจดัการองค์การไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยเป็นผูมี้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์กลา้คิด กลา้ตดัสินใจ เป็นแบบอยา่งของผูเ้สียสละ มีจิตวิทยาใน
การโน้มน้าวจิตใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานไดอ้ย่างอิสระ ก าหนดนโยบายในการท างานไดอ้ย่างสอดคล้องกบัสภาวการณ์ปัจจุบนั
ตลอดจนพยายามจูงใจใหพ้นกังานปฏิบติังานตามแผนงานท่ีก าหนดไว ้
 6.2 สมรรถนะขององค์กำร  หมายถึง ขีดความสามารถขององค์การในด้านบุคลากร  
งบประมาณวสัดุอุปกรณ์  เคร่ืองมือเคร่ืองใช้  ตลอดจนการพฒันาและสนับสนุนให้มีการน าองค์
ความรู้ทางวชิาการและเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการปฏิบติังาน 
 6.3 กำรมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้อง หมายถึง การเปิดโอกาสให้ผูร่้วมงาน มีส่วนร่วมใน
การบริหารจดัการ ซ่ึงประกอบดว้ย การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบันโยบายและแผนการ
ปฏิบติังาน  การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน การมีส่วนร่วมในการประเมินผล การปฏิบติังานและ
การมีส่วนร่วมภาคภูมิใจในความส าเร็จขององคก์ร 
 6.4 สภำวกำรณ์ทำงกำรเมืองและสภำพแวดล้อม หมายถึง ความสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารกบั
นกัการเมืองระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัชาติ ส่วนราชการ องคก์รธุรกิจเอกชนการสร้างความเขา้ใจหรือการ
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จดัผลประโยชน์ของกลุ่มอิทธิพลในทอ้งถ่ิน ความสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารองคก์ารกบัส่ือมวลชน และ
ผูน้ าในทอ้งถ่ินไดแ้ก่ ผูน้ าทางศาสนา ผูน้ าชุมชน ก านนั และผูใ้หญ่บา้น 

 6.5 ควำมเป็นองค์กำรสมัยใหม่ หมายถึง สภาวะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั
ปทุมธานีท่ีมีลกัษณะความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้องคก์ารสมรรถนะสูงองคก์ารอจัฉริยะองคก์าร
แห่งความเป็นเลิศ และองคก์ารท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี 
 6.6 องค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ หมายถึง องค์การท่ีมีความมุ่งมัน่ต่อการจดัการความรู้ของ
บุคลากรและแผนกงาน เนน้การด าเนินการท่ีท าให้เกิดการผนึกก าลงัของทุกฝ่าย มีการเช่ือมต่อการ
เรียนรู้จากผูเ้ป็นเลิศเข้ากับภารกิจขององค์กร มีการประเมินขีดความสามารถของส่วนราชการ/
หน่วยงานภายในเทียบวดักบัผูท่ี้เป็นเลิศอยูเ่สมอ มีการส่ือสารวิสัยทศัน์ในการพฒันาองคก์รให้เป็น
ท่ีรับรู้และเขา้ใจของบุคลากรทุกฝ่าย ตระหนึกถึงความส าคัญของการคิดและการท างานอย่างเป็น
ระบบ เนน้การส่ือสารท่ีเปิดกวา้ง มีวฒันธรรมการท างานท่ีเนน้การบริการและความคิดสร้างสรรค์   
บุคลากรในองค์กรเป็นใฝ่รู้และพฒันาตนเองอย่างไม่หยุดน่ิง มีการปรับลดกฎระเบียบเพื่อความ
คล่องตวัในการปฏิบติังานของบุคลากร มีการขยายการเรียนรู้เก่ียวกบัภารกิจขององค์กร มีการ
แสวงหาและประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยัเพื่อการเรียนรู้ มีการวดัและประเมินผลการ
เรียนรู้ เน้นการปรับปรุงและพฒันาการเรียนรู้ ตลอดจนประสบผลส าเร็จในการบรรลุเป้าหมาย
ประจ าปีอยา่งต่อเน่ือง 
 6.7 องค์กำรสมรรถนะสูง หมายถึง องคก์ารท่ีมียุทธศาสตร์ในการบริหารงานท่ีสอดคลอ้ง
กบัสมรรถนะขององค์กร สามารถแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน
เร่ือย ๆ มีขีดความสามารถท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ มีโครงสร้างและ
กระบวนการท างานท่ีตอบโจทยท์ั้งความตอ้งการของบุคคลและองคก์ร มีค่านิยม วฒันธรรมองคก์ร
เหมาะสมสอดคลอ้งเช่ืองโยงกบัยทุธศาสตร์ขององคก์ร มีการด าเนินงานท่ีสร้างความพึงพอใจให้กบั
ผูรั้บบริการในระดบัดีถึงดีมาก รวมทั้งมีการก าหนดตวัช้ีวดัผลกการปฏิบติังานท่ีสามารถน าไปสู่การ
ปรับปรุงการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 
 6.8 องค์กำรอัจฉริยะ หมายถึง องคก์ารท่ีมีนโยบายเปิดกวา้งดา้นความคิดสร้างสรรคห์รือ
การสร้างนวตักรรม มีทีมงานศึกษาคน้ควา้ วิจยัเพื่อแสวงหาการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศจากท่ีต่าง ๆ มา
พฒันาองค์กร เน้นการมีส่วนร่วมในการพฒันาความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากร เปิดโอกาสให้
บุคลากรน าความคิดสร้างสรรคไ์ปประยกุตใ์ชก้บัการท างาน พฒันาการเรียนรู้แบบทีมงาน ตลอดจน
เนน้การพฒันาหน่วยงานภายในสู่การปฏิบติัท่ีเป็นเลิศอยา่งทัว่ถึง 
 6.9 องค์กำรแห่งควำมเป็นเลิศ หมายถึง องคก์ารท่ีกะทดัรัด มีโครงสร้างการบริหารงานท่ี
เรียบง่าย สามารถก าหนดนโยบายและวิธีการในการจดับริการสาธารณะได้อย่างอิสระ มีความ
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ใกล้ชิดกับประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ ในพื้นท่ีอย่างแนบแน่น มีการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสมยัใหม่มาใช้ในการปฏิบติังานอย่างกวา้งขวาง มีเอกภาพและขบัเคล่ือนด้วยความ
ไวว้างใจซ่ึงกนัและกัน มีผลการปฏิบติังานอยู่ในระดับแนวหน้า และมกัถูกยกตวัอย่างในฐานะ
องคก์รท่ีมีการปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐานสูงอยูเ่สมอ ๆ 
 6.10 องค์กำรที่มีกำรบริหำรจัดกำรที่ดี หมายถึง องค์การท่ีปฏิบติั และบริหารจดัการโดย
ยดึหลกั 6 ประการ ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกั
ความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า  
 6.11 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดปทุมธำนี หมายถึง องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินท่ีด ารงสถานะอยู่ในจงัหวดัปทุมธานี ณ วนัท่ีผูว้ิจ ัยเก็บรวมรวมข้อมูล (พฤศจิกายน – 
ธันวาคม 2553) ซ่ึงประกอบดว้ย องค์การบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) 1 แห่ง เทศบาลเมือง 7 แห่ง 
เทศบาลต าบล 11 แห่ง และองคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) 46 แห่ง 
 

7.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 
 ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีประโยชน์ดงัน้ี 
 7.1 เป็นขอ้มูลน าไปปรับปรุง และพฒันาการบริหารจดัการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
จงัหวดัปทุมธานีให้มีความทนัสมยั สามารถแก้ปัญหาและจดักบริการสาธารณะตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนในพน้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึน 
 7.2 เป็นข้อมูลเพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวดัอ่ืน ตลอดจนองค์กรและ
หน่วยงานประเภทอ่ืนน าไปประยกุตใ์ชใ้นการปรับปรุง และพฒันาองคก์รหรือหน่วยงานของตน 
 7.3 เป็นขอ้มูลเพื่อให้นกัวิจยัน าไปศึกษาวิจยัต่อยอดในประเด็นหรือตวัแปรท่ีน่าสนใจ แต่
ยงัไม่ไดศึ้กษา หรือเป็นแนวทางในการศึกษาวจิยัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัอ่ืน หรือ
องคก์ร และหน่วยงานประเภทอ่ืนต่อไป 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

 การศึกษาความเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี 
ผูว้จิยัไดศึ้กษารวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อเป็นพื้นฐานและแนวทางในการ
ศึกษาวจิยั  ประกอบดว้ยเน้ือหาสาระต่างๆ  ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัองคก์ารสมยัใหม่ 
 1.1 ความหมายขององคก์ารสมยัใหม่ 
 1.2 องคป์ระกอบขององคก์ารสมยัใหม่  
 1.3 องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 1.4 องคก์ารสมรรถนะสูง 
 1.5 องคก์ารอจัฉริยะ 
 1.6 องคก์ารแห่งความเป็นเลิศ  
 1.7 องคก์ารท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี 
 2.  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัความเป็นองคก์ารสมยัใหม่ 
 2.1 ความหมาย ลกัษณะ และความส าคญัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 2.2 ความเป็นมาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทย 
 2.3 องคป์ระกอบ รูปแบบ และภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 2.4 มิติการพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 2.5 ความจ าเป็นท่ีตอ้งพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหเ้ป็นองคก์ารสมยัใหม่ 
 3.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 3.1 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
 3.2 สมรรถนะขององคก์าร 
 3.3 การมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 3.4 สภาวการณ์ทางการเมืองและสภาพแวดลอ้ม 
 4.  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทยและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี 
     4.1 รูปแบบขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทยในปัจจุบนั 
     4.2 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี 
 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัองค์การสมยัใหม่ 
 
 เพื่อให้เขา้ใจความเป็นองค์กรสมยัใหม่ท่ีศึกษาอย่างชัดเจน ได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกบัองค์การสมยัใหม่อนัประกอบดว้ยความหมายและองค์ประกอบขององค์การสมยัใหม่ และ
ความหมายองคป์ระกอบและปัจจยัหรือแนวทางในการพฒันาสู่ความเป็นองค์การสมยัใหม่ประเภท
ต่างๆ ไวด้งัต่อไปน้ี 
 1.1  ความหมายขององค์การสมัยใหม่  
 เสน่ห์  จุย้โต (2551 : 20-23) กล่าวไวว้่า องค์การสมยัใหม่  หมายถึง  องค์การท่ีมีการ
ปฏิวติั ทางการจดัการในหลายเร่ืองหลายองค์ประกอบขององค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิวติั
องคก์ารให้ปรับตวัเท่าทนัต่อสภาพแวดลอ้มท่ียุงเหยิงไร้ระบบ ในอนาคตท่ีการบริหารยุง่ยากมากข้ึน  
เน่ืองจากเป็นการบริหารท่ามกลางสภาพแวดลอ้มท่ีไม่แน่นอน  ใครก็ตามมองอนาคตท่ีไม่แน่นอนได้
แจ่มชัดมากกว่าย่อมท าให้มีโอกาสส าเร็จได้มาก ทั้งน้ีโดยองค์การสมยัใหม่มีลักษณะท่ีส าคัญ              
3 ประการดงัน้ี   
 1. มีทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพ กล่าวคือ มีผูบ้ริหารและพนกังานท่ีมีคุณภาพ โดยท่ี
ผูบ้ริหารจะท าหน้าท่ีเป็นผูจ้ดัการเรียนรู้ กระตุน้ให้พนกังานมีความรอบรู้แห่งตน มีตวัแบบความคิด  
มีวิสัยทศัน์ร่วม และการเรียนรู้เป็นทีมงาน ผูบ้ริหารระดบัสูงจ าตอ้งผลกัดนัการตดัสินใจลงสู่ระดบั
ปฏิบติัการให้มากข้ึน และจ าเป็นตอ้งผลกัดนัให้พนกังานมีส่วนร่วมก าหนดทิศทางและกลยุทธ์ของ
องคก์ารมากข้ึน  
 2. มีทรัพยากรด้านเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั กล่าวคือ มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ทนัสมยั จะเห็นวา่การด าเนินงานขององคก์าร ก่อให้เกิดขอ้มูล ซ่ึงหมายถึงขอ้เท็จจริงท่ีเกิดข้ึนซ่ึงอาจ
แสดงในรูปของขอ้ความ ตวัเลข ภาพและเสียงขอ้มูลองค์การ ท่ีจะน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการ
บริหารองค์การจ าเป็นตอ้งน ามาประมวล เพื่อให้ไดส้ารสนเทศ โดยการด าเนินการใด ๆ เพื่อให้เกิด
ความหมายข้ึนกับข้อมูลด้วยการเรียงล าดับ จัดหมวดหมู่  ค  านวณ หรือ วิเคราะห์ด้วยตัวแบบ
คณิตศาสตร์ ดงันั้นสารสนเทศจึงเป็นส่ิงท่ีมีความหมายแสดงถึงสภาพแนวโน้มปัญหา โอกาส ซ่ึงผู ้
ไดรั้บสารสนเทศสามารถอธิบายไดว้่าส่ิงท่ีก าลงัพิจารณาอยูดี่หรือไม่ดีย่างไร มากหรือน้อยอย่างไร 
เร็วไปหรือชา้ไปอยา่งไร องคก์ารสมยัใหม่จะมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชม้ากข้ึน ซ่ึงหมายถึง
วธีิการ  องคค์วามรู้และอุปกรณ์ท่ีใชส้ าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูล การจดักระท าขอ้มูล การส่ือสารขอ้มูล 
การน าเสนอและใช้สารสนเทศซ่ึงประกอบดว้ยระบบสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์เป็นส าคญั   
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั จะเป็นเคร่ืองช่วยท าให้การวางแผน การตดัสินใจ และการควบคุมทางการ
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บริหารไดถู้กตอ้ง ทนัการณ์ รวดเร็ว และ สอดคลอ้งต่อความตอ้งการของผูบ้ริหารในอนาคต ระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร จึงมีความส าคญัและจ าเป็นส าหรับการบริหารองคก์ารสมยัใหม่มากข้ึน 
 3. มีทรัพยากรด้านโครงสร้างและระบบงานยืดหยุ่น กล่าวคือ มีการจดัโครงสร้าง
องค์การจากแนวด่ิง สู่โครงสร้างแนวนอนมากข้ึน มีการจดัตั้ งคณะท างานเฉพาะมีองค์การแบบ
เครือข่าย  ท่ีมีการบริหารองค์การแต่ละแห่งเป็นอิสระต่อกนั มุ่งสู่การบริหารองคก์ารแบบศูนยก์ าไร    
มีการลดขนาดองค์การให้เล็ก  โดยพยายามท่ีจะน าพนกังานท่ีเป็นฝ่ายท่ีปรึกษา ออกไปจากองคก์าร    
มีการน าเอาเทคนิคการร้ือปรับระบบ มาใช้มากข้ึนโดยการปรับกระบวนการท างานใหม่ เพื่อให้การ
บริการลูกคา้เป็นไปอย่างรวดเร็ว สร้างความพึงพอใจ ต่อลูกคา้ โครงสร้างองค์การมุ่งสู่การกระจาย
อ านาจการตดัสินใจใหแ้ก่พนกังาน มีกลยทุธ์การท างานท่ีรวดเร็ว ยดืหยุน่คล่องตวั 
 1.2  องค์ประกอบขององค์การสมัยใหม่ 

 เสน่ห์ จุย้โต (2551 :  24-26) น าเสนอไวใ้นหนงัสือองคก์ารสมยัใหม่วา่องคป์ระกอบท่ี
ส าคญัขององคก์ารสมยัใหม่มี ดงัน้ี  

 1. ปัจจยัน าเขา้ไดม้าตรฐาน โดย ปัจจยัน าเขา้  หมายถึง ทรัพยากรการจดัการท่ีตอ้งมี
มาตรฐาน  ตามท่ีก าหนดไว ้และตอ้งมุ่งสู่มาตรฐานระดบัสากล ทรัพยากรการจดัการประกอบดว้ย 
4’Ms ซ่ึงไดแ้ก่ Man หมายถึงคนหรือทรัพยากรมนุษย์ Money หมายถึง เงิน Material หมายถึง วสัดุ 
และ Method หมายถึง เทคนิควธีิการ ในปัจจุบนัและอนาคตมุ่งสู่ 6‘Ms  โดยเพิ่มเร่ือง Market หมายถึง 
ตลาดซ่ึงรวมถึงลูกคา้  และ Machine หมายถึงเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ อนัไดแ้ก่ Information- Technology 
หมายถึง เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย รวดเร็ว สอดคล้องต่อความต้องการของผู ้บริหาร 
นอกจากน้ียงัรวมถึงปัจจยัท่ี 7 คือ ทรัพยากรเวลา ท่ีจะตอ้งบริหารเวลาใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดได ้

 2.  กระบวนการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ โดย กระบวนการจดัการ หมายถึง การแปลง
ทรัพยากรการจัดการสู่วตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้กระบวนการเปล่ียนแปลงหรือ
กระบวนการจดัการเป็นการผสมผสานหรือบูรณาการทรัพยากร  เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพสูงสุด การบูรณาการทรัพยากรการจดัการ  อนัไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุ อุปกรณ์ วิธีการ ตลาด 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และเวลา กระบวนการท่ีดีจะตอ้งใช้การวางแผนท่ีดี การจดัโครงสร้างและ
ออกแบบองคก์ารท่ีดี การน าท่ีดี และ การควบคุมท่ีดี  

 3. ผลผลิตท่ีไดรั้บการยอมรับ ซ่ึงผลผลิตท่ีไดรั้บการยอมรับหรือปัจจยัน าออก จ าเป็นท่ี
จะตอ้งมีคุณภาพได้รับการยอมรับจากลูกคา้และผูรั้บบริการ ผลผลิตของระบบบริหารท่ีได้รับการ
ยอมรับโดยหลักต้องว ัดท่ีประสิทธิผล โดยพิจารณาว่ามีการด าเนินการบรรลุเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงค์มากน้อยเพียงใด กรณีท่ีมีประสิทธิผลท่ีดีแล้วจ าเป็นตอ้งค านึงถึงประสิทธิภาพ การ
ท างานเร็วกวา่ และบริการประทบัใจมากกวา่ และในอนาคตมุ่งสู่การแข่งขนัมากข้ึน ประสิทธิภาพจึง
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หมายรวมถึงการสร้างความแตกต่างและนวตักรรม หรือประดิษฐ์ส่ิงใหม่ ให้เกิดข้ึนอย่างสม ่าเสมอ
ดว้ย 

 4. ปรับเปล่ียนได้รวดเร็ว โดยองค์การสมยัใหม่ตอ้งมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
โดยใช้ข้อมูลยอ้นกลับ  ป้อนเข้าสู่ระบบการบริหารอย่างรวดเร็วทนัทีทนัใด ข้อมูลจะยอ้นกลับ                              
สู่กระบวนการ  ในกรณีท่ีตรวจสอบไดว้่ากระบวนการบริหารบกพร่องจ าเป็นตอ้งแกไ้ข  ดงันั้น การ
ปรับเปล่ียนองคก์ารจึงเนน้ท่ีกระบวนการเป็นส าคญั ถา้กระบวนการมีคุณภาพจะส่งผลท าให้ผลผลิตมี
คุณภาพดว้ย  ในอีกกรณีหน่ึงเม่ือตรวจสอบพบว่าปัจจยัน าเขา้บกพร่องจ าเป็นตอ้งแกไ้ขโดยการ
ควบคุมปัจจยัน าเขา้ ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้องคก์ารสมยัใหม่จึงให้ความส าคญัต่อขอ้มูล
ยอ้นกลบัเป็นอยา่งมาก ผูบ้ริหารองคก์ารจึงตอ้งมีการปรับตวัอยา่งรวดเร็วทนัต่อการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มตลอดเวลา 

 5. สอดคลอ้งต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงองค์การสมยัใหม่ตอ้งประเมินและวิเคราะห์
ปัจจยัสภาพแวดล้อมให้ครบถ้วนและถูกตอ้งโดยเฉพาะปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ซ่ึง
ได้แก่การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม จะเห็นได้ว่าการเมืองมุ่งสู่การบริหารจดัการท่ีดี  
เศรษฐกิจมุ่งสู่การแข่งขนัแบบเสรี สังคมและวฒันธรรมมุ่งสู่ความเป็นสากล และความเป็นทอ้งถ่ิน
ควบคู่กนั นอกจากน้ีตอ้งมีการปรับตวัให้สอดคลอ้งต่อสภาพแวดลอ้มของงาน  ให้มากข้ึน กล่าวคือ 
ลูกคา้ จะมีลกัษณะจูจ้ี้ ข้ีบ่น เอาใจยาก  ชอบลกัษณะแตกต่างกนัไม่เหมือนใครชอบความเร็ว ดงันั้น
การบริหารเชิงกลยทุธ์เพื่อสนองต่อความตอ้งการลูกคา้จึงจ าเป็นและส าคญั และยงัตอ้งค านึงถึงคู่แข่ง 
ผูส้นับสนุนหรือผูน้ าส่งปัจจยั และผูค้วบคุม ท่ีองค์การจะตอ้งปรับตวัและก าหนดกลยุทธ์เพื่อสร้าง
พนัธมิตร เครือข่าย ในอนัท่ีจะหาทรัพยากรจากภายนอกใหไ้ด ้  

 เม่ือโลกยา่งกา้วเขา้สู่ศตวรรษท่ี 21 กระแสโลกาภิวตัน์และเทคโนโลยีต่าง ๆ ก่อให้เกิด
ความเปล่ียนแปลงอย่างมหาศาลในทุก ๆ ดา้น ยงัผลให้องคก์ารทั้งภาครัฐและเอกชนต่างตอ้งปฏิรูป
ตนเองเพื่อความอยูร่อดกนัอยา่งเตม็ท่ี องคก์ารท่ีมีความเฉลียวฉลาด สามารถเรียนรู้และปรับตวัเขา้กบั
ความเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็วเท่านั้นท่ีจะสามารถด ารงอยูไ่ด ้การพฒันาองคก์ารให้เป็นองค์การ
สมยัใหม่ (Modern Organization) จึงไดรั้บความสนใจอยา่งยิ่งจากนกับริหารและนกัพฒันาทรัพยากร
มนุษย์ในองค์การ ดังนั้ นจึงมีแนวคิดใหม่ ๆ เกิดข้ึนเพื่อใช้ในการพฒันาองค์การ เช่น Strategic 
Planning, Balanced Scorecard, Six Sigma Competency, Knowledge Management และ Learning 
Organization (htt://portal.in.th./_inno-poo/pages/1019/ คดัลอกเม่ือ 7 สิงหาคม 2552)  

 นักวิชาการได้อธิบายลกัษณะและรูปแบบขององค์การสมยัใหม่แตกต่างกนัไป แต่ 
เสน่ห์  จุย้โต (2551: 27-29) ไดป้ระมวลและแบ่งประเภทของตวัแบบองคก์ารสมยัใหม่ ไวด้งัน้ี 

 1. จ าแนกตามมิติเวลา โดยพิจารณาจากพาราไดม์ (paradigm) ท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
ประกอบดว้ย องคก์ารแบบคลาสสิก (Classic Organization) เป็นองค์การท่ีมุ่งเนน้การจดัการแบบ
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วทิยาศาสตร์ การจดัการเชิงกระบวนการ และการจดัการระบบราชการ (bureaucracy) องคก์ารแบบนี
โอคลาสสิก (neoclassic organization) เป็นองค์การท่ีมุ่งเน้นการจดัการมนุษยสัมพนัธ์ การจดัการ
พฤติกรรมมนุษย ์และการจดัการทรัพยากรมนุษย ์(human resource management) และองค์การ
สมยัใหม่ (modern organization) เป็นองคก์ารท่ีมุ่งเนน้การจดัการเชิงระบบ การจดัการเชิงสถานการณ์ 
และศาสตร์การจดัการ (management  science)  

 2. จ าแนกตามจุดเนน้ โดยพิจารณาจากจุดเนน้ (Focus) ของเน้ือหาส าคญัซ่ึงองคก์าร
สมยัใหม่มุ่งเน้นใน 4 เร่ืองส าคญั ได้แก่จุดเน้นเร่ืองผลผลิต (Product Focused) จุดเน้นเร่ือง
กระบวนการ (Process Focused) จุดเน้นเร่ืองผูบ้ริหาร (Administrator Focused) และจุดเน้นเร่ือง
พนกังาน (Staff Focused) ซ่ึงอธิบายไดด้งัภาพท่ี 2 

 

จุดเนน้ ผลผลิต กระบวนการ ผูบ้ริหาร พนกังาน 

องคก์าร  องคก์ารอจัฉริยะ 
 องคก์ารแห่งความ 
    เป็นเลิศ 
 องคก์ารแห่ง  
    คุณภาพ 
 

 องคก์ารเชิง 
    ผูป้ระกอบการ 

 องคก์ารไร้ 
    รูปแบบ 
 องคก์ารเชิง 
    กลยทุธ ์

 องคก์ารแห่ง  
    ผูน้  า 
 องคก์ารแบบ 
    ทีมงาน 
 องคก์ารบริหาร 
    จดัการท่ีดี 
 

 องคก์ารส่ิง  
    มีชีวติ 
 องคก์ารสานฝัน 
 องคก์ารพฒันา 
    ไม่หยดุย ั้ง 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงประเภทขององคก์ารสมยัใหม่จ  าแนกตามจุดเนน้ 

ท่ีมา: เสน่ห์  จุย้โต (2551) องค์การสมัยใหม่. นนทบุรี: ส านกัพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
 การศึกษาความเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์การปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวดั

ปทุมธานีคร้ังน้ี  จะศึกษาความเป็นองคก์ารสมยัใหม่ท่ีเนน้ผลผลิต 4 รูปแบบ เนน้ผูบ้ริหาร 1 รูปแบบ 
รวม 5 รูปแบบ ไดแ้ก่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ องคก์ารสมรรถนะสูง องคก์ารอจัฉริยะ  องคก์ารแห่ง
ความเป็นเลิศ และองคก์ารท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1.3  องค์การแห่งการเรียนรู้    

 1.3.1  ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
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 David Garvin’s (1998) ได้ให้ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ไวว้่า 
องคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นองคก์ารท่ีมีลกัษณะในการสร้างสรรคก์ารไดม้าซ่ึงความรู้และการส่งผา่น
ความรู้และการปรับพฤติกรรมองค์การเพื่อสะทอ้นความรู้ใหม่ให้เกิดการหยัง่รู้ Peter Senge (1990) 
ให้ความหมายว่า คือองค์การซ่ึงคนในองค์กรสามารถขยายขอบเขตความสามารถของเขาเพื่อ
ก่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีตอ้งการได้อย่างแทจ้ริง เป็นท่ี ๆ ส่งเสริมให้เกิดและขยายแนวความคิดใหม่ ๆ 
ออกไป สามารถแสดงออกทางความคิดไดอ้ยา่งอิสระ และเป็นท่ีซ่ึงคนเรียนรู้ท่ีจะเรียนรู้ดว้ยกนัอยา่ง
ต่อเน่ือง Watkins และ Goembiewski (1995) เพิ่มเติมความหมายของการเป็นองคก์ารเพื่อการเรียนรู้วา่
เป็นองคก์ารท่ีมีการเรียนรู้และปรับเปล่ียนตวัเองอยา่งต่อเน่ือง การเรียนรู้ในองคก์ารน้ีเกิดทั้งในระดบั
บุคคล กลุ่มบุคคลหรือทีมองค์การ และในสังคมท่ีองค์การมีปฏิสัมพนัธ์ด้วยการเรียนรู้เป็นความ
ต่อเน่ือง เป็นการใชก้ระบวนการหรือขั้นตอนอยา่งมีกลยทุธ์ นัน่คือการน าไปผสมผสานกบัการท างาน 
Martha A. Gephart (1996) และคณะไดใ้หค้วามหมายวา่เป็นองคก์ารท่ีมีการยกระดบัความสามารถใน
การเรียนรู้ ปรับตวัและเปล่ียนแปลง เป็นองค์การท่ีมีการวิเคราะห์ การบอกเตือน การพฒันา การ
จดัการในกระบวนการเรียนรู้ เพื่อให้สอดคลอ้งเขา้กนัไดก้บัเป้าหมายท่ีถูกปรับปรุงอย่างสร้างสรรค ์
ส่วน Yulk (2009) กล่าววา่องคก์ารแห่งการเรียนรู้คือ องคก์ารท่ีมีความปรารถนาในการท่ีจะเรียนรู้ส่ิง
ต่าง ๆ เพื่อการพัฒนาการท างาน มีการแบ่งปันความคิดในการท างาน มีการปรับตัวให้เข้ากับ
ส่ิงแวดลอ้ม มีการทุ่มเททรัพยากร เพื่อลงทุนใหบุ้คลากรทุกระดบัเกิดการเรียนรู้ตลอดจนสร้างค่านิยม 
เก่ียวกบัการสร้างนวตักรรมและทดลองท าส่ิงใหม่ ๆ จนกลายเป็นวฒันธรรมขององคก์าร 
 จากความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ ท่ีนกัวชิาการไดใ้หไ้วอ้ยา่งหลากหลายจะเห็นได้
วา่ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้โดยสรุป ไดแ้ก่ 1) องคก์ารท่ีมีทกัษะในการสร้างสรรคก์าร
เรียนรู้และการถ่ายทอดความรู้สึก 2) องค์การท่ีมีการเรียนรู้และปรับเปล่ียนตวัเองอย่างต่อเน่ือง 3) 
องคก์ารท่ีมีความปรารถนาในการท่ีจะเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ เพื่อการพฒันาการท างาน 4) องคก์ารซ่ึงคนใน
องคก์รสามารถขยายขอบเขตความสามารถของเขาเพื่อก่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งแทจ้ริง 5) 
องค์การท่ีมีทกัษะการสร้างการรับและการถ่ายทอดความรู้ ดงันั้นองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization) จะเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้ การแสวงหาความรู้ การยกระดบัความสามารถในการเรียนรู้
โดยเร่ิมตั้งแต่ในระดับบุคคล พฒันามาเป็นระดับองค์การในท่ีสุดนอกจากน้ียงัเก่ียวข้องกับการ
แบ่งปันและการถ่ายทอดความรู้ การสร้างสรรค ์ตลอดจนการปรับตวัและเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนั
เน่ืองมาจากความรู้ใหม ่
  1.3.2 องค์ประกอบขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
           องคป์ระกอบส าคญัท่ีนบัว่าเป็นหวัใจของการเป็น “องคก์ารแห่งการเรียนรู้” ซ่ึง 
Peter M. Senge กล่าวไวคื้อ “วนิยั 5 ประการ” ไดแ้ก่ (สาริน, 2547: 13) 
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           1. บุคคลท่ีรอบรู้ (Personal Mastery) หมายถึง การเรียนรู้ของบุคลากรจะเป็น
จุดเร่ิมตน้ คนในองค์การจะตอ้งให้ความส าคญักบัการเรียนรู้ ฝึกฝน ปฏิบติั และเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง
ไปตลอดชีวติ (Lifelong Learning) เพื่อเพิ่มศกัยภาพของตนเองอยูเ่สมอ 
   2. รูปแบบความคิด (Mental Model) หมายถึง แบบแผนทางความคิด ความเช่ือ 
ทศันคติ จาการสั่งสมประสบการณ์กลายเป็นกรอบความคิดท่ีท าให้บุคคลนั้น ๆ มีความสามารถใน
การท าความเขา้ใจ วนิิจฉยั ตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นพื้นฐานของวุฒิ
ภาวะ (Emotional Quotient, EQ)  
   3. การมีวิสัยทศัน์ร่วม (Shared Vision) หมายถึง การสร้างทศันคติร่วมของคน
ในองคก์าร ใหส้ามารถมองเห็นภาพและมีความตอ้งการท่ีจะมุ่งไปในทิศทางเดียวกนั เป็นการมองใน
ระดบัความมุ่งหวงัเปรียบเสมือนหางเสือของเร่ือท่ีขบัเคล่ือนให้เรือนั้นมุ่งสู่เป้าหมายในทิศทางท่ี
รวดเร็ว ประหยดัและปลอดภยั 
   4. การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) หมายถึง การเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิก
ในลกัษณะกลุ่มหรือทีมงาน เป็นเป้าหมายส าคญัท่ีจะตอ้งท าให้มีการแลกเปล่ียนถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์กนัอยา่งสม ่าเสมอ ทั้งในรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การเรียนรู้ชนิดน้ีเนน้
การท างานเพื่อก่อให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจมีความสามคัคีในการร่วมมือกนัแก้ปัญหาต่าง ๆ ท่ี
เกิดข้ึน 
   5. การคิดเชิงระบบ (System Thinking) หมายถึงการท่ีคนในองค์กรมี
ความสามารถท่ีจะเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ โดยมองเห็นภาพความสัมพนัธ์กนัเป็นระบบไดอ้ยา่งเขา้ใจและมี
เหตุมีผล เป็นลกัษณะการมองภาพรวมหรือระบบใหญ่ (Total System) ก่อนวา่จะมีเป้าหมายในการ
ท างานอย่างไร แล้วจึงสามารถมองเห็นระบบย่อย (Subsystem) ท าให้สามารถน าไปวางแผนและ
ด าเนินการท าส่วนยอ่ย ๆ นั้นใหเ้สร็จทีละส่วน 
   เพดเลอร์ และคณะ (Pedler, etal) (อา้งถึงในสุพรรณี  กุลภา, 2547: 15-16) ได้
เสนอองคป์ระกอบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ไว ้5 ดา้น ดงัน้ี 
   1. ดา้นกลยุทธ์ (Strategy) คือการท่ีองคก์ารใชก้ารเรียนเป็นกลยุทธ์ เพื่อให้เกิด
กระบวนการวางแผนและปรับปรุงองค์การอย่างต่อเน่ือง ส่วนการสร้างนโยบายขององค์การมีส่วน
ร่วมคือการท่ีสมาชิกทุกคนไดรั้บโอกาสให้มีส่วนร่วมในการก่อรูป (Formation) นโยบายและกลยุทธ์
ขององคก์าร การสร้างนโยบายการมีส่วนร่วม 
   2. ดา้นการมองภายในองคก์าร (Looking in) องคก์ารแห่งการเรียนรู้ตอ้งมีการ
มองภายในท่ีส าคญั 4 ประการ ดงัน้ี 
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    2.1 การให้ข่าวสารขอ้มูล (Information) ข่าวสารขอ้มูลถูกใชส้ าหรับการท า
ความเข้าใจไม่ใช่เพื่อให้รางวลัหรือการลงโทษเทคโนโลยี ข่าวสาร สารสนเทศ ถูกใช้สร้างเป็น
ฐานขอ้มูลและระบบส่ือสารท่ีช่วยทุกคนเขา้ใจทิศทางขององคก์ารและท าใหมี้การตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง 
    2.2 การสร้างระบบบญัชี งบประมาณ และการรายงานเป็นระบบท่ีช่วยให้
เกิดการเรียนรู้เช่น การมีระบบการเงินเพื่อกระตุน้ให้หน่วยงานและบุคคลให้ทราบถึงสภาวะของการ
เส่ียงองคก์าร ส่วนระบบการควบคุมนั้นออกแบบและด าเนินการเพื่อสร้างความพึงพอใจกบัลูกคา้ 
    2.3 การแลกเปล่ียนภายใน (Internal exchange) องคก์ารแห่งการเรียนรู้ตอ้ง
ส่งเสริมให้ทุกคนในหน่วยงานขององคก์ารมองวา่หน่วยงานอ่ืน ๆ คือลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการเพื่อท าให้
เกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่อกนั 
    2.4 ระบบการให้รางวลัท่ียืดหยุน่ (Reward flexibility) ระบบการให้รางวลั
กบัการท างานควรมีความยืดหยุน่ เช่น การพิจารณาถึงผลการปฏิบติังานมากกวา่ก าหนดอตัราตายตวั 
นอกจากน้ีควรตระหนกัถึงระบบการใหร้างวลัท่ีไม่ใช่ตวัเงินดว้ย 
   3. ดา้นโครงสร้าง (Structure) จะตอ้งมีโครงสร้างท่ีกระจาย (Enable structure) 
มีการจดัระบบโครงสร้างท่ียดืหยุน่ เพื่อใหโ้อกาสแก่ทุกคนในองคก์ารใหมี้ความกา้วหนา้ในอาชีพการ
งาน 
   4. การมองภาพภายนอก (Looking out) องค์การแห่งการเรียนรู้ตอ้งมีการมอง
ภาพภายนอกองคก์ารท่ีส าคญั 2 ประการ คือ  
    4.1 การให้สมาชิกเป็นผูว้ิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (Inter-company learning) 
ด าเนินการไดโ้ดยการให้สมาชิกไดพ้บกบับุคคลภายนอกองคก์ารเพื่อรับรู้ รวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีมี
ผลกระทบต่อองค์การ เช่น พนักงานธนาคารได้พบลูกค้าหรือผูผ้ลิตในชุมชนเพื่อรวบรวมข้อมูล
เก่ียวกบัการตลาด เหตุการณ์ทางเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมแนวโนม้ของโลกและส่ิงต่าง ๆ  
    4.2 การเรียนรู้ระหว่างองค์การ (Learning climate) ด าเนินการได้โดย
ร่วมกบัองคก์ารคู่แข่งในการปันความคิดและขอ้มูลข่าวสารเป็นประจ าและสมาชิกองคก์ารตอ้งติดตาม
การมีส่วนร่วมในการประชุมเรียนรู้ 
   5. ดา้นโอกาสในการเรียนรู้ องค์การแห่งการเรียนรู้ตอ้งสร้างโอกาสเรียนรู้ท่ี
ส าคญั 2 ประการ คือ 
    5.1 บรรยากาศการเรียนรู้ (Learning climate) ภารกิจแรกของผูจ้ดัการใน
องคก์ารแห่งการเรียนรู้คือการอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ การทดลองท่ีไดจ้ากประสบการณ์ซ่ึง
ส่ิงน้ีตอ้งใชเ้วลานานในการไดรั้บขอ้มูลเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ 
    5.2 โอกาสในการพฒันาตนเองของทุกคน (Self-development opportunity 
for all) การให้มีแหล่งทรัพยากรและการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีพร้อมเพรียงเป็นการให้โอกาส
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กบัสมาชิกทุกคนได้พฒันาตนเอง โดยมีแนวทางท่ีเหมาะสมและมีระบบยอ้นกลบัของขอ้มูลเพื่อ
กระตุน้ใหพ้นกังานรับผดิชอบในการเรียนรู้และพฒันาตนเอง  

 1.3.3  การพฒันาองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 การพฒันาองคก์ารใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มีขั้นตอน ดงัน้ี 1)  บุคลากรมี

ความมุ่งมัน่ต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 2) ท าใหเ้กิดการผนึกก าลงัภายในองคก์รเพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลง 3) เช่ือมต่อการเรียนรู้เข้ากับการด าเนินกิจการขององค์การ 4) ประเมินก าลัง
ความสามารถขององคก์ารในระบบยอ่ยต่าง ๆ ของตวัแบบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ในเชิงระบบ 5) 
ส่ือสารวิสัยทศัน์เก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ออกไปทัว่องค์การ 6) ตระหนกัถึงความส าคญัของ
การคิดและการกระท าอยา่งเป็นระบบ 7) ผูน้  าจะตอ้งสาธิตและเป็นแบบอยา่งของความมุ่งมัน่ ผกูพนั
ต่อการเรียนรู้ 8) ปฏิรูปวฒันธรรมองค์การให้เป็นวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้และการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง 9) ก าหนดกลยุทธ์เพื่อการเรียนรู้ทั้งองคก์าร 10) ลดระบบแบบราชการลงเพื่อท าให้โครงสร้าง
องคก์ารมีความคล่องตวัมากข้ึน 11) ขยายการเรียนรู้ไปสู่สายโซ่ภารกิจขององคก์าร 12) การท าให้เกิด
การเรียนรู้และเผยแพร่ความรู้ 13)  แสวงหาและประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีท่ีดีท่ีสุดเพื่อการเรียนรู้ท่ียอดเยี่ยม
ท่ีสุด 14) สร้างชยัชนะให้ไดใ้นระยะสั้น ๆ 15) วดัผลการเรียนรู้และแสดงให้เห็นผลส าเร็จในการ
เรียนรู้ และ 16) ปรับปรุงและเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง (กมลรัตน์  วชัรินทร์, 2551: 43)  
 1.4  องค์การสมรรถนะสูง 
 1.4.1  ความหมายขององค์การสมรรถนะสูง   

  Frank Buytendijk (2006) กล่าววา่องคก์ารสมรรถนะสูง คือ “องคก์ารท่ีสามารถ
เขา้ใจและเขา้ถึงตลาดก่อนองคก์ารอ่ืน สามารถรักษาพนกังานท่ีมีความสามารถสูง และสามารถรับมือ
กบัแรงกดดนัต่าง ๆ จากภายในและภายนอกองคก์ารไดดี้ Ken  Blanchard (2007) กล่าวไวว้า่องคก์าร
สมรรถนะสูงเป็นองค์การท่ีสามารถสร้างผลงานท่ีมีประสิทธิภาพสูง ในขณะท่ีพนกังานมีความพึง
พอใจ และมีความมุ่งมัน่ต่อความส าเร็จสูงเช่นกนั Pettigrew and Whipp (1991) ไดใ้ห้ความหมายของ
องคก์ารสมรรถนะสูงว่าเป็นองคก์ารท่ีมีความสามารถในการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ ๆ 
ได ้Vecchio and Appelbaum กล่าวเพิ่มเติมวา่องคก์ารสมรรถนะสูงจะให้ความส าคญักบัการแกปั้ญหา 
องคก์ารจะบรรลุผลการปฏิบติังานสูงอยา่งย ัง่ยืนได ้พนกังานและผูบ้ริหารตอ้งท างานร่วมกนั มีความ
ผูกพนักัน มีเป้าหมายในการท างานอย่างเดียวกัน มีการเล่ือนไหลของข้อมูลในองค์การและมี
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี และ พสุ  เดชะรินทร์ (2550) ใหค้วามหมายขององคก์ารสมรรถนะสูงวา่
เป็นองค์การท่ีเก่ง มีแผนรองรับกบัสภาวะต่าง ๆ อย่างชดัเจนมีการวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีสามารถ
กระทบต่อการท างานจากรอบดา้นทุกมุมมอง ท าให้สามารถปฏิบติัภารกิจบรรลุตามวตัถุประสงคไ์ด้
อยา่งมีประสิทธิภาพตรงตามเวลาและคุณภาพของผลงานดีเยีย่มเป็นท่ียอมรับ 
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 สรุปองค์การสมรรถนะสูง เป็นองค์การท่ีมีขีดความสามารถในการเปล่ียนแปลง 
สามารถรับมือกับแรงกดดันต่าง ๆ ทั้ งจากภายในและภายนอกองค์การได้ดี เป็นองค์การแห่ง
นวตักรรม มีวฒันธรรมองค์การเป็นตัวยึดเหน่ียวท าให้พนักงานมีค่านิยมร่วมกัน พนักงานและ
ผูบ้ริหารท างานร่วมกนัไดเ้ป็นอย่างดี มีความผูกพนักนั มีเป้าหมายในการท างานอย่างเดียวกนั มีการ
เล่ือนไหลของขอ้มูลในองคก์าร มีความพึงพอใจและมีความมุ่งมัน่ต่อความส าเร็จสูง สามารถท างาน
ไดต้ามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 1.4.2 องค์ประกอบขององค์การสมรรถนะสูง 
  Gartner Group บริษทัท่ีปรึกษาช่ือดงัทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศไดร้ะบุไว้

วา่องคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสูง (High Performance Organization) นั้นควรจะประกอบดว้ยคุณลกัษณะ
ท่ีส าคญัหา้ประการ ไดแ้ก่ 1) การตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทาย 2) การแสวงหาแนวทางในการบรรลุเป้าหมาย
นั้น 3) การมีค่านิยมร่วมกนัของบุคลากรทัว่ทั้งองคก์าร 4) การมุ่งเนน้ท่ียุทธศาสตร์และ 5) การท าให้
ทัว่ทั้งองคก์ารด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกนั (พสุ  เดชะรินทร์, 2549)  

  Jane C. Linder และ Jeffrey D. Brooks จากบริษทัท่ีปรึกษาทางการจดัการ 
Accenture ช้ีให้เห็นว่าการท่ีหน่วยงานราชการจะเป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูงได้นั้นจะตอ้ง
ประกอบด้วยคุณลกัษณะหรือแนวทางส าคญัหกประการ ได้แก่ 1) การมุ่งเน้นท่ีผูรั้บริการ 2) การ
มุ่งเน้นท่ีผลผลิตและผลลพัธ์ 3) สามารถช้ีแจงและรับผิดชอบ 4) มีความคิดสร้างสรรค์และมีความ
ยดืหยุน่ 5) พร้อมท่ีจะท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน 6) มีความมุ่งมัน่ (Linder and Brooks, 2004)  
  ยิ่งกวา่นั้น Linder และ Brooks ยงัไดใ้ห้รายละเอียดลงไปอีกวา่จากคุณลกัษณะ
ท่ีส าคญัทั้งหกประการหน่วยงานราชการจะตอ้งมีความสามารถ (Capabilities) ท่ีส าคญัอีกเกา้ประการ 
ไดแ้ก่ 1) การวางยุทธศาสตร์และนโยบาย 2) การออกแบบองค์การและกระบวนการท างาน 3) การ
บริหารผลการปฏิบติังาน 4) การมีพนัธมิตรและเครือข่าย 5) การด าเนินงานท่ีดี         6) การตลาดและ
การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ 7) การจดัหาและการขนส่ง 8) การบริหารทุนมนุษย ์และ 9) การ
บริหารขอ้มูลสารสนเทศ  
 1.4.3  การพฒันาองค์การให้เป็นองค์การสมรรถนะสูง 

  การพฒันาองค์การให้เป็นองค์การสมรรถนะสูงจะตอ้งประกอบดว้ย 1) การมี
ยุทธศาสตร์ท่ีดี 2) ความสามารถในการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั 3) ขีดสมรรถนะของ
บุคลากรในองค์การท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกบัการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ 4) โครงสร้างและ
กระบวนการท างานท่ีเหมาะสมกบัยุทธศาสตร์ 5) ค่านิยมวฒันธรรมองคก์ารท่ีสอดคลอ้งเช่ือมโยงกบั
ยุทธศาสตร์ 6) ขอ้มูล ความรู้ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการตดัสินใจ 7) ตวัช้ีวดัท่ีเช่ือมโยงไปถึงผลตอบแทน 
แรงจูงใจ และ 8) ภาวะผูน้ า (http://province.prd.go) 

http://province.prd.go/
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 1.5  องค์การอจัฉริยะ   
 1.5.1  ความหมายขององค์การอัจฉริยะ 

  ปรเมษฐ ์ โมลี กล่าววา่องคก์รอจัฉริยะ หมายถึงองคก์ารท่ีมีความสามารถ โดด
เด่นมีการพฒันาศกัยภาพของคนผา่นกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อสร้างนวตักรรมท่ีตอบสนอง
ต่อคุณภาพการศึกษาระดบัสูงและใชท้รัพยากรในการบริหารอยา่งคุม้ค่า (http://www.skn.ac.th/miti.doc)  

  เสน่ห์  จุย้โต (2551: 33-34) กล่าววา่องคก์ารอจัฉริยะหมายถึง องค์การท่ีมีการ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงการท างานให้ดีข้ึนกว่าเดิมตามหลกัการท่ีว่า การเปล่ียนแปลงทีละเล็กละน้อย
น ามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงท่ียิ่งใหญ่ การสร้างส่ิงใหม่ ๆ หรือนวตักรรมเกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลาตาม
หลกัการท่ีวา่ตอ้งสร้างและประดิษฐส่ิ์งแตกต่างหรือแปลกใหม่อยูเ่สมอ เปรียบเทียบไดด้งัตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 2.1 ตารางเปรียบเทียบแนวคิดไคเซ็นกบันวตักรรม 

ล าดบัท่ี ไคเซ็น (Kaizen) นวตักรรม (innovation) 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 

ปรับแต่งของเก่า 
ท างานเป็นกลุ่ม 
ใชค้วามรู้ทัว่ไป 
สนใจในรายละเอียด 
ใชค้นเป็นหลกั 
ขอ้มูลเปิดเผยร่วมกนั 
ท างานใชแ้ต่ละแผนก 
สร้างเสริมเทคโนโลยท่ีีมีอยู ่
ใชค้วามร่วมมือในต่างแผนก 
ป้อนขอ้มูลกลบัอยา่งกวา้งขวาง 

คิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ 
ท างานคนเดียว 
ใชค้วามเช่ียวชาญเฉพาะเร่ือง 
สนใจกา้วไปรวดเร็วในเร่ืองใหญ่ 
ใชเ้ทคโนโลยเีป็นหลกั 
ขอ้มูลปกปิดกรรมสิทธ์ิ 
ท างานใชผู้เ้ช่ียวชาญเฉพาะ 
แสวงหาเทคโนโลยใีหม่ 
ใชส้ายหลกัและท่ีปรึกษา 
จ ากดัการป้อนกลบัขอ้มูล 

   
  พิชยั  เสง่ียมจิตต ์(2550: 14-28) กล่าววา่ องคก์ารอจัฉริยะ คือองคก์ารท่ีมีความรู้
ความสามารถมากกว่าปกติเป็นองค์การท่ีมีนกัคิด นักวิเคราะห์ นักสืบคน้ นักปฏิบติัท างานอยู่เป็น
องค์การท่ีมีฐานความรู้ ภูมิปัญญา ฉลาดคิด ฉลาดฟัง ฉลาดท า ทั้ งน้ีโดยต้นก าเนิดขององค์การ
อจัฉริยะเกิดมาจากองคค์วามรู้เดิมและองคค์วามรู้ใหม่ ทกัษะและรูปแบบความคิดเกิดสารสนเทศใหม่ 
ก่อให้เกิดทางเลือกท่ีหลากหลาย ฉลาดเลือกและฉลาดท าอนัเป็นฐานของพลงัความรู้ (Knowledge 
Power) ท่ีจะเป็นพลงัแห่งความคิดสร้างสรรค์เพื่อสู่การปฏิบติัโดยมีความเป็นเลิศหรือเก่งจริงใน 3 
ประการ คือ  

ท่ีมา: เสน่ห์  จุย้โต (2551)  องค์การสมยัใหม่. นนทบุรี: ส านกัพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
 

http://www.skn.ac.th/miti.doc
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  1. ความเป็นเลิศในวิชาการ (Academic Excellence) โดยอาศยัฐานความรู้ 
(Learning Organization) ทั้งน้ี ผูบ้ริหารหรือผูน้ าจะท าหน้าท่ีเป็นผูเ้ช่ือมโยงเพื่อการถ่านโอนทาง
สติปัญญา กล่าวคือลดช่องว่างการถ่ายโอนทางสติปัญญาของบุคลากรในองค์การ (Intelligence 
Transfer Gap: ITP) จดัให้มีการแลกเปล่ียนความรู้กนัให้มากท่ีสุดก่อให้เกิดการประสานทั้งองค์
ความรู้เดิมและองคค์วามรู้ใหม่ 
  2. ความเป็นเลิศในวชิาชีพอยา่งมืออาชีพ (Professional Excellence) บุคลากรใน
องคก์ารจะตอ้งมีความเป็นมืออาชีพ นัน่คือผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพ บุคลากรในองคก์าร
ปฏิบติังานอย่างมืออาชีพถ้าเป็นครูก็ตอ้งเป็นครูมืออาชีพ ทั้งน้ีจะตอ้งสร้างและพฒันาบุคลากรใน
องคก์ารใหเ้ป็นผูป้ฏิบติังานมีการเรียนรู้งานและรับผดิชอบงานอยา่งมืออาชีพนัน่เอง 
  3. ความเป็นเลิศในวิถีการด าเนินชีวิต (Life Excellence) โดยการให้ความส าคญั
กบับุคคลเขา้ใจในวิถีชีวิตและการด าเนินชีวิตของบุคลากรในองคก์ารเป็นอยา่งดีส่งเสริมให้บุคลากร
ด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข ฉะนั้นการบริหารองค์การจึงตอ้งใช้ฐานของการบริหารการจดัการ
ความรู้เพื่อให้เกิดเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ถือเป็นการพฒันาบุคลากรอยา่งสมบูรณ์เป็นการบริหาร
ภูมิปัญญาเพื่อเพิ่มพลงัและศกัยภาพอ านาจในการปฏิบติัของบุคลากรอยา่งเต็มท่ีสู่ความเป็นอจัฉริยะ
ขององคก์าร 
  จากท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่องคก์ารอจัฉริยะคือองคก์ารท่ีสามารถใชท้รัพยากรท่ีมี
อยู่อย่างชาญฉลาด พร้อมทั้งสามารถปรับตวัเพื่อสร้างความสามารถท่ีมีเอกลกัษณ์ในการแข่งขนัใน
การสร้างคุณค่าเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการอยา่งแทจ้ริง  

 1.5.2  องค์ประกอบขององค์การอัจฉริยะ 
 ประกอบ คุปรัตน์ (2540 : 33) กล่าวไวว้า่ องคก์ารอจัฉริยะประกอบด้วย 3 ส่วน

ท่ีส าคัญ คือ สติปัญญา ข้อมูลข่าวสาร และความคิด จึงเรียกอีกอย่างหน่ึงว่าองค์การแบบสามไอ        
(The triple I Organization) โดยองคก์ารดงักล่าวมีสูตรแห่งความส าเร็จดงัน้ี  

 
    

I 3 =  AV 

 
 ซ่ึงแปลความไดว้า่ I  ตวัแรก  คือ  Intelligence เป็นเร่ืองของสติปัญญา ไม่ใช้
ก าลงัหรือใชแ้รงงานเป็นหลกั I  ตวัท่ีสอง คือ  Information เป็นเร่ืองของขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง 
รวดเร็ว และทนัสมยัท่ีสุด I  ตวัท่ีสาม  คือ Idea  เป็นความคิดท่ีจะท าใหเ้กิดการสร้างสรรคแ์ละพฒันา
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ส่ิงใหม่ ๆ เกิดข้ึนตลอดเวลา AV  คือ Added Value in  Cash  or  in  Kind  เป็นมูลค่าเพิ่มทั้งในรูปของ
ตวัเงินและมิใช่ตวัเงินโดยอาจเป็นคุณค่าต่อสังคมหรือมวลมนุษยก์็ได ้

 องค์ประกอบด้านสติปัญญา เกียรติวรรณ  อมาตยกุล (2543 : 21) กล่าววา่ การ
สร้างบรรยากาศให้คล่ืนสมองต ่า การเป็นแบบอยา่งท่ีดี  และการให้ความรักจะมีส่วนส่งเสริมให้เกิด
ความฉลาด เก่ง และดีเน่ืองจากคนจะเกิดการเรียนรู้และใชศ้กัยภาพของตวัเองไดสู้งสุดเม่ือสบายใจ
และมีความสุข ซ่ึงเรียกสภาวะของการเรียนรู้ท่ีดีท่ีสุดน้ีว่า สภาวะคล่ืนสมองต ่า บรรยากาศจาก
เสียงเพลง คนรอบขา้ง อาหารท่ีรับประทาน การให้ก าลงัใจดว้ยค าพูด  การฝึกสมาธิ จะท าให้สามารถ
เรียนรู้ จดจ าไดดี้มากทีเดียว คนท่ีมีสมองดี ฉบัไว มีความจ าดี คือ คนท่ีมีเซลล์ประสาทประสานโยงใย
กนัมาก เราสามารถพฒันาใหมี้มากข้ึนไดด้ว้ยการออกก าลงักายสม ่าเสมอ ไม่วา่จะร้องเพลง เตน้ร า วิ่ง 
ว่ายน ้ า แอโรบิค นอกจากน้ีอาจมีการเสริมสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัยด้วยการฝึกฝนดา้นศิลปะ 
ดนตรี  กีฬา 

 องค์ประกอบด้านข้อมูลข่าวสาร องคก์ารอจัฉริยะจ าเป็นตอ้งมีองคป์ระกอบ
ดา้นขอ้มูลข่าวสารเน่ืองจาก 

 1. ข้อมูลข่าวสารคืออ านาจ  ผูบ้ริหารองค์การจ าเป็นต้องมีการจดัระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารโดยมุ่งไปสู่ขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจในหลาย ๆ เร่ือง เช่น  ระบบขอ้มูลเพื่อ
ผูบ้ริหาร ระบบข้อมูลเพื่อการตดัสินใจ  ระบบข้อมูลเพื่อบริการลูกค้า ระบบข้อมูลเพื่อบญัชีและ
การเงิน  ระบบขอ้มูลเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 

 2. ความรู้คืออ านาจ ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้ท่ีถูกตอ้งและทนัสมยั จะตอ้งรู้ให้
เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลง การมีความรู้ไม่ทนัต่อการเปล่ียนแปลงจะท าใหเ้ป็นผูบ้ริหารท่ีตกรุ่นไปเลย
ทีเดียวยิง่มีการเปล่ียนแปลงมากเท่าใดระดบัขององคค์วามรู้ยอ่มมีมากข้ึนตามไปดว้ยดงัภาพท่ี  3 

 3. เครือข่ายคืออ านาจ  ผูบ้ริหารสมยัใหม่จ าเป็นตอ้งสร้างเครือข่ายหรือท าตวั
เป็นเครือข่ายดา้นขอ้มูลข่าวสารให้มากข้ึน เครือข่ายในเชิงรูปธรรมจะหมายถึงการเช่ือมโยงเครือข่าย
ส่ือสารโทรคมนาคม สายโทรศพัท์ เคเบิลใต้น ้ า เคเบิลใยแก้วน าแสง สัญญาณดาวเทียม เป็นต้น       
ส่ิงเหล่าน้ีได้กลายปัจจยัส าคญัในการบริหารธุรกิจ เครือข่ายของบุคคลท่ีรู้จกักนั กลุ่มบุคคลและ
องค์การท่ีรู้จกักันสามารถแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารเพื่อการเรียนรู้ระหว่างกันได้ การคุยกนัข้าม
วชิาชีพและต่างสายงานจะก่อใหเ้กิดการเรียนรู้มากข้ึน 

 
 
 
 



28 

การเปล่ียนแปลง มาก 

มาก 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการเปล่ียนแปลงกบัองคค์วามรู้ 
ท่ีมา : เสน่ห์  จุย้โต (2551) องคก์ารสมยัใหม่. นนทบุรี: ส านกัพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 
 จากภาพท่ี 3  อธิบายไดว้่าในองค์การท่ีมีการเปล่ียนแปลงมากผูบ้ริหารจะตอ้ง

ใช้กรอบแนวคิดหรือพาราไดม์ใหม่ ของการบริหารเพื่อท่ีจะมีการสังเคราะห์ องค์ความรู้จากการจ า 
เขา้ใจ น าไปใช้เพื่อพฒันาตวัแบบและความคิดสร้างสรรค์ใหม่ไปใชใ้นการแกไ้ขปัญหาองค์การท่ีมี
ความสลบัซบัซอ้น 

 องค์ประกอบด้านความคิด มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูบ้ริหารองคก์ารอจัฉริยะ
ตอ้งมีการพฒันากระบวนการคิดให้มีลกัษณะคิดเป็น ท าเป็น และแกปั้ญหาเป็น  
 1.5.3  การพฒันาองค์การให้เป็นองค์การอัจฉริยะ 

 พิทยา  สิทธิอ านวย (2521: 30) กล่าววา่การพฒันาองคก์ารใหเ้ป็นองคก์าร
อจัฉริยะมีขั้นตอนดงัน้ี 

 1. การพฒันาความคิดริเร่ิมและสร้างสรรคโ์ดยการกระตุน้ส่งเสริมใน 4 บทบาท
ท่ีส าคญั คือ 1) บทบาทนกัส ารวจ เม่ือต้องการแสวงหาข้อมูลใหม่ 2) บทบาทศิลปินเม่ือต้องการ
เปล่ียนวตัถุดิบเป็นความคิด 3) บทบาทผูพ้ิพากษาเม่ือต้องการประเมินถึงคุณค่าของความคิด 4) 
บทบาทนกัรบเม่ือตอ้งการน าความคิดไปสู่การปฏิบติั  

 2. การพฒันาการเรียนรู้แบบทีมงานโดยใชอ้งค์ความรู้เดิมและองค์ความรู้ใหม่
ทกัษะและกระบวนการคิด ขอ้มูลใหม่และทางเลือกเพื่อก่อใหเ้กิดพลงัความคิดสร้างสรรคต่์อไป 

องคค์วามรู้ 

นอ้ย 
นอ้ย 

ขอ้มูลใหม่ 

งานใหม่ 

สภาพ 
แวดลอ้มใหม่ 

พาราไดมใ์หม่ 
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 3. การพฒันาประสานความสามารถในการแข่งขนักบัทุก ๆ แผนกงาน เพื่อมุ่งสู่
ผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ ๆ และคุณค่าสู่ลูกคา้ ดว้ยพลงัการท างานเป็นทีม และประสานทีมงานทุก
ฝ่ายมุ่งสู่ความเป็นเลิศต่อไป 
 
     พฒันาปัจเจก                   พฒันาทีมงาน                    ผนึกทีมงาน                นวตักรรมและ 
         บุคคล                         เพื่อการแข่งขนั                                                         ส่ิงแปลกใหม่ 
 

ภาพท่ี  2.3  กระบวนการพฒันาสู่องคก์ารอจัฉริยะ 
ท่ีมา: เสน่ห์  จุย้โต (2551) องคก์ารสมยัใหม่. นนทบุรี: ส านกัพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
  กริช  รุจาพร (2543) เสนอวา่การสร้างองคก์ารอจัฉริยะเป็นกระบวนการท่ีตอ้ง
ต่อเน่ืองเพราะการเรียนรู้และการประสานท่ีเกิดข้ึนนั้นจ าเป็นท่ีตอ้งมีการหมุนเวียนไปอยา่งต่อเน่ือง
และตอ้งมีการปรับปรุงทั้งในทิศทางท่ีจะน าพาความเก่งขององคก์าร การสร้างกระบวนการปลดปล่อย
อยา่งมีประสิทธิภาพ การสร้างสถาปัตยกรรมของทกัษะในการต่อยอดอจัฉริยภาพ การประสานพลงั
กบัวงจรของความตอ้งการท่ีหมุนอยู่ตั้งแต่ลูกคา้ ผูถื้อหุ้น พนกังาน และสังคมท่ีอยูด่ว้ยตลอดจนการ
สร้างรูปธรรมจากความฉลาดสู่แนวปฏิบติั ซ่ึงกระบวนการน้ีแบ่งเป็นห้าขั้นตอนเรียกกนัวา่ “S-M-A-
R-T Organization Development Process” โดยแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  1. การก าหนดวิสัยทศัน์และวฒันธรรม (Strategic Vision and cultural 
formation) องคก์ารท่ีมีพลงัและสามารถประสานอจัฉริยภาพในองคก์ารจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีจุดประสงค์
และเป้าหมายท่ียิ่งใหญ่ท่ีนะจ าพาให้องค์การสามารถกา้วไปขา้งหน้าดว้ยพลงัท่ีสร้างสรรค์จากการ
ปลดปล่อยอัจฉริยภาพของทุกคนในองค์การ ตลอดจนสามารถท่ีจะสร้างความท้าทายในการ
ปลดปล่อยพลงัท่ีซ่อนเร้นอยูภ่ายในท่ียงัไม่ไดใ้ชจ้ากบุคลากรในองคก์ารดว้ย โดยการสร้างวิสัยทศัน์
เป็นศิลปะของผูน้ าองคก์ารท่ีตอ้งสร้างกุศโลบายในการประสานพลงัแห่งความปรารถนาท่ีมีอยูใ่นตวั
บุคคลากรทุกคนไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีกลายเป็นจุดร่วมอนัยิง่ใหญ่  
  นอกเหนือจากเป้าหมายท่ีคมชดัและมีความหมายแลว้ ค่านิยมและวฒันธรรม
องค์กรก็เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้การปลดปล่อยพลงัแห่งอจัฉริยภาพขององค์การเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพดุจดงับรรยากาศของครอบครัวและโรงเรียนมีความส าคญัในการพฒันาการเจริญเติบโต
ของเด็กฉันใด บรรยากาศขององค์การก็มีความส าคญัไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน ทั้ งน้ีโดยการสร้าง
องค์การแห่งอจัฉริยะนั้นจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างบรรยากาศให้ทุกคนในองค์การสามารถแลกเปล่ียน
แนวความคิดและส่งเสริมการต่อยอดของความคิดเพื่อให้เกิดการสร้างสรรคท่ี์พฒันาให้ดีไปกวา่เดิม 
รวมทั้งการผลกัดนัให้เกิดแนวความคิดเชิงนวตักรรมสมยัใหม่จากการเปล่ียนความคิดสร้างสรรค์
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พื้นฐานให้เกิดเป็นปัญญาเพื่อสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ แต่บรรยากาศใหม่ในการประสานอจัฉริยภาพน้ี
ตอ้งเปล่ียนแปลงกรอบความคิดจากเดิมในการตอ้งการนกัปฏิบติัท่ีดี การเป็นนกัคิดท่ีมีจินตนาการ 
  2. การเจียระไนพลงัท่ีมีอยูภ่ายใน (Manage intelligence empowerment process) 
เม่ือองค์การมีความพร้อมทั้งเป้าหมายท่ีมีพลงัรวมทั้งบรรยากาศและวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งเสริมให้
เกิดการพฒันาอจัฉริยภาพผูบ้ริหารในองค์การจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีความสามารถในการเจียระไนและ
ปลดปล่อยอจัฉริยภาพของบุคลากรในองคก์าร ทั้งยงัตอ้งสร้างทกัษะในการคน้หาพลงัท่ีซ่อนเร้นอยู่
ภายใน ซ่ึงบางองค์กรเร่ิมจากการรับคนท่ีเห็นคุณค่าของตนเองและพร้อมท่ีจะพฒันาคุณค่าท่ีมีอยู่
ภายในให้เจริญงอกงามข้ึนมาในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจน้ีบางองค์การสนใจเป็นอย่างมากในการพฒันา
ความสามารถในองค์การ องค์การท่ีต้องการสร้างอัจฉริยภาพจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องเสริมสร้าง
กระบวนการคิดน้ีให้เกิดข้ึนในพนกังานทุกระดบัเพื่อให้ทุกคนน าเอาพลงัท่ีมีอยู่ในตวัให้ออกมาใช้
อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดนอกเหนือจากนั้นแลว้ทุกคนก็จะมี Leadership intelligence blueprint หรือ
พิมพเ์ขียวของตวัเองในการพฒันาภาวะผูน้ าซ่ึงจะประกอบดว้ยความถนดัเชิงอจัฉริยภาพเป้าหมายท่ี
คมชดัทั้งในระยะยาวและสั้นพร้อมกบัเน้ือหาของงานท่ีชอบและไม่ชอบ รวมทั้งกลยุทธ์การเจียระไน
ใหเ้ขา้กบับุคลิกภาพของตวัเองมากท่ีสุด ซ่ึงจะท าให้ทุกคนมีความมัน่ใจและเห็นแนวทางท่ีเด่นชดัใน
การดึงเอาอจัฉริยภาพท่ีมีอยา่มาใชใ้หสู้งสุด 
  3. การวางสถาปัตยกรรมในการปลดปล่อยอจัฉริยภาพ (Architect organization 
competencies) องค์การท่ีมีความพร้อมทั้งเป้าหมายท่ีคมชดั บรรยากาศท่ีให้ก าลงัใจ และเน้นการ
ประสานอจัฉริยภาพตลอดจนสร้างพิมพเ์ขียวและกระบวนการในการเจียระไนอจัฉริยภาพองค์การ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างกระบวนการ (Methodology) ในการปฏิบติัท่ีสร้างระเบียบและการส่ือสารพลงั
ร่วมกนัตั้งแต่กรอบความคิดในการมองปัญหาการตดัสินใจและการหาแนวคิดหาทางเลือก การบริหาร
การเปล่ียนแปลง การส่ือสารและสร้างสัมพนัธ์ และการประสานการต่อยอดความคิดของทีมงาน ทั้งน้ี
โดยการสร้างความสามารถในการสร้างมาตรฐานของกระบวนการในการปฏิบติันั้นองค์กรต่าง ๆ 
ตอ้งการแนวคิดเพื่อพฒันาสถาปัตยกรรมเพื่อสร้างแนวคิดของพนกังานในทางเดียวกนัโดยหลกัสูตร
ยอดนิยมท่ีองคก์รส่วนใหญ่ตอ้งการใส่ไวเ้ป็นสถาปัตยกรรมในการส่งเสริมการประสานอจัฉริยภาพ
ของทุกคนในองค์การมีอยู่ 4 หลกัสูตรท่ีสามารถพฒันาเป็นกระบวนการปฏิบติัในองค์กรได้ก็คือ      
1) การวิเคราะห์ปัญหาและการตดัสินใจเชิงนวตักรรม (Innovative problem analysis and decision 
making) 2) กลยุทธ์การบริหารการเปล่ียนแปลง (change management) 3) การสร้างสรรค์
ความสัมพนัธ์ การส่ือสารและความฉลาดในการประสานอจัฉริยภาพ (Relationship innovation and 
emotional intelligence) 4) การสร้างทีมงานท่ีเต็มเป่ียมด้วยพลังและศกัยภาพ (Hi trust Hi 
performance team)  
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  4. การสร้างระบบการเรียนรู้ขององคก์าร (Realign win-win learning system) 
เม่ือองค์การมีการสร้างความสามารถในการประสานอจัฉริยะให้เป็นหน่ึงเดียว การสร้างระบบของ
การเรียนรู้และการปรับความสามารถจะท าใหเ้กิดการต่อยอดของอจัฉริยภาพเพื่อให้เกิดความคล่องตวั
ในการใช้อัจฉริยภาพท่ีมีอยู่อย่างชาญฉลาด เพื่อให้เกิดคุณค่าทั้ งภายในและภายนอกองค์การ
โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัลูกคา้คนส าคญั พนกังานในองคก์าร ผูถื้อหุ้นและสังคมโดยส่วนรวมนบัเป็นส่ิง
ท่ีส าคญัยิ่ง นอกจากมีระบบการปรับอจัฉริยภาพท่ีคล่องตวัแล้ว การสร้างระบบการวดัผลภายใน
องคก์ารหรือ win-win evolutions เพื่อเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ของอจัฉริยภาพองคก์ารก็เป็นประโยชน์
กบัการท าธุรกิจ ซ่ึงนบัเป็นความสัมพนัธ์ท่ีเป็นประโยชน์ในการปรับแนวทางการพฒันาเป็นอยา่งมาก   
  5. สร้างอัจฉริยภาพให้กลายเป็นเอกลักษณ์อย่างเป็นรูปธรรม (Transform 
wisdom into action) กระบวนการสุดทา้ยเป็นการรวบรวมเอากระบวนการทั้ง 4 หล่อหลอมให้เกิด
เป็นปัญญาแก่ผูป้ฏิบติัการ เพื่อสร้างเป็นเอกลกัษณ์ของการปฏิบติังานอย่างเป็นรูปธรรมเพราะการ
สร้างอจัฉริยภาพขององค์กรทั้งในแนวการสร้างวิสัยทศัน์ วฒันธรรม การสร้างพิมพ์เขียวในการ
เจียระไน การสร้างสถาปัตยกรรมและวางระบบการเรียนรู้ขององค์ก าร บางคร้ังจะเป็นการ
เปล่ียนแปลงท่ีมีอยูห่ลายมิติดว้ยกนัถา้ไม่มีการวางแผนการเปล่ียนแปลงอยา่งเป็นระบบแลว้อาจเกิด
การต่อตา้นหรือเกิดความยากล าบากในการปรับตวัเขา้กบักระบวนการคิดใหม่ ๆ 
 1.6 องค์การแห่งความเป็นเลศิ 

   1.6.1 ความหมายขององค์การแห่งความเป็นเลิศ 
  American  Productivity  and  Quality  Center  (อา้งถึงใน  บุญดี  บุญญากิจและ
กมลวรรณ  ศิริพานิช, 2545 :10-11)  ให้ความหมายของความเป็นเลิศว่า  คือ การปฏิบติัทั้งหลายท่ี
สามารถก่อให้เกิดผลท่ีเป็นเลิศ รวมความแล้วความเป็นเลิศคือวิธีปฏิบัติท่ีท าให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จหรืออาจกล่าวไดว้า่  คือ  การปฏิบติัท่ีท าใหอ้งคก์รกา้วสู่ความเป็นเลิศ 
  บูรชยั  ศิริมหาสาคร (2548) ให้ความหมายของความเป็นเลิศวา่ คือ วิธีปฏิบติัท่ี
เป็นเลิศในการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงใหส้ าเร็จ  ซ่ึงเป็นผลมาจากการน าความรู้ไปปฏิบติัจริงแลว้สรุปความรู้
และประสบการณ์นั้นเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดของตนเอง 
  สมพร  เพชรสงค ์(2547) ใหค้วามหมายของความเป็นเลิศวา่  คือ วิธีการท างานท่ี
ดีท่ีสุดในเร่ืองนั้น ๆ  ซ่ึงอาจจะเป็นระบบบริหาร เทคนิควิธีการท างานท่ีดี แต่เป็นการท างานท่ีดีกว่า
หรือดีท่ีสุด  ซ่ึงมีทั้งการท างานในเชิงระบบบริหารและเทคนิควิธีการต่าง ๆ ท าให้ผลงานนั้นบรรลุ
เป้าหมายสูงสุด 
  Edward  Lee  Thorndike (พ.ศ. 2417 -2492  อา้งถึงใน บุญดี บุญญากิจและ
กมลวรรณ  ศิริพานิช, 2545) ใหค้วามหมายของความเป็นเลิศวา่ คือ การเรียนรู้เกิดจากการลองผิดลอง
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ถูก  เช่น เม่ือให้ผูเ้รียนท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง ซ่ึงไม่มีความรู้ในเร่ืองนั้นมาก่อน  ผูเ้รียนจะท า
แบบลองผิดลองถูกเพื่อเลือกท่ีจริงทิ้งท่ีเท็จจนกระทัง่จบัหลกัไดว้า่  ควรท าอยา่งไรจึงจะถูกตอ้งและ
รวดเร็ว  ก็จะเลือกท าด้วยวิธีนั้นในคร้ังต่อไปนั่น คือ ผูเ้รียนได้สร้าง การปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ ในการ
ท างานของตนเอง  ซ่ึงการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศของผูเ้รียนแต่ละคนอาจจะเหมือนหรือไม่เหมือนกนัก็
ได้  เพราะเป็นข้อสรุปวิธีการท างานท่ีต่างคนต่างค้นพบตามแนวทางของตนเอง  เ ม่ือน ามา
เปรียบเทียบกนั จึงจะรู้วา่วธีิการของใครดีท่ีสุด 

 จากความหมายข้างต้นอาจสรุปได้ว่า แนวทางปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ หมายถึง  การ
ด าเนินงานแบบเป็นระบบ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการท าบางส่ิงบางอยา่งใหส้ าเร็จ  ดว้ยแนวทาง
การปฏิบติัท่ีหลากหลายซ่ึงสามารถก่อใหเ้กิดผลท่ีถูกตอ้ง  เหมาะสม  รวดเร็วและมีประสิทธิผลสูงสุด  
อนัจะท าใหอ้งคก์รกา้วสู่ความเป็นเลิศ   

  จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้า่ องคก์ารท่ีมีความเป็นเลิศ หมายถึงองคก์ารท่ีมีการ
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ในการท าบางส่ิงบางอย่างให้ส าเร็จ  ด้วย
แนวทางการปฏิบัติท่ีหลากหลายซ่ึงสามารถก่อให้เกิดผลท่ีถูกต้อง เหมาะสม รวดเร็วและมี
ประสิทธิผลสูงสุด  อนัจะท าใหอ้งคก์ารกา้วสู่ความเป็นเลิศ 
  1.6.2  องค์ประกอบขององค์การแห่งความเป็นเลิศ 
   เสน่ห์  จุย้โต (2551: 51-55) กล่าววา่ องคป์ระกอบขององคก์ารแห่งความเป็นเลิศ มี
อยู ่7 ประการ ดงัน้ี 
  1) โครงสร้าง กล่าวคือ ถา้มีการจดัโครงสร้างการท างานท่ีดีจะท าให้การบริหาร
องค์การมีประสิทธิภาพ โครงสร้างการท างานจะมีลักษณะองค์การแนวราบ บุคลากรท่ีท างานจะ
ท างานร่วมกนัเป็นทีม มีการจ ากดัจ านวนบุคลากร โดยจะตอ้ง 1) ถือเสมือนแต่ละหน่วยงานคือ บริษทั
อิสระ 2) กระจายหนา้ท่ีของงานส าคญัใหแ้ต่ละสายงาน  3) รวมศูนยไ์วส่้วนกลางหรือส านกังานใหญ่
นอ้ยท่ีสุด  4) เม่ือสายงานใหญ่ข้ึน ใหแ้ยกตวัใหม่เป็นอิสระ 5) โยกยา้ยและสับเปล่ียนบุคลากรระหวา่ง
สายงานอยูเ่สมอ ซ่ึงในปัจจุบนัในโครงสร้างท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งเล็ก ๆ ลกัษณะจ๋ิวแต่แจ๋ว  
  2) กลยุทธ์ กล่าวคือ ถา้มีการจดัท ากลยุทธ์ในเชิงรุกจะท าให้ประสบความส าเร็จ 
กลยุทธ์ดงักล่าวตอ้งมุ่งเน้นตอบสนองพลงั 3C อนัไดแ้ก่ ลูกคา้ (customer) การแข่งขนั (competition) 
และการเปล่ียนแปลง (change) ของเทคโนโลยสีารสนเทศ บุคลากร ของหน่วยงานจะตอ้งปรับเปล่ียน
ในเชิงพฤติกรรมเพื่อการบริการลูกคา้มีการท างานท่ีมีมาตรฐานมากข้ึน รวมทั้งรู้จกัน าเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกตใ์ชใ้นการท างานมากข้ึน โดยจะตอ้ง 1) สร้างกลยุทธ์ดา้นบริการ คุณภาพและ
ความเช่ือถือ 2) ฝึกเป็นนกัหาช่องว่างแปลงปัญหาหรือวิกฤตเป็นโอกาส 3) รับฟังความคิดเห็นของ
ลูกค้า/ผูรั้บบริการ  4) เป็นนักปฏิบติัการเชิงรุก 5) เป็นนักปฏิบติัการท่ีมีแผนท่ี (Map) สู่จุดหมาย
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ปลายทางซ่ึงในปัจจุบนักลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ คือ การคิดก่อน ท าก่อนรวมทั้งพฒันา และปรับปรุง
ก่อน ในลกัษณะของ PDCA (Plan-Do-Check-Action)   
  3) พนกังาน กล่าวคือ ถา้มีพนกังานขององคก์ารท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพจะ
ท าใหอ้งคก์ารสู่ความเป็นเลิศ โดย พนกังานตอ้งมีอิสระในการท างาน และความเป็นหุ้นส่วน เป็นนกั
คิดคน้ส่ิงแปลกใหม่ มีระบบคิดคน้ส่ิงแปลกใหม่ มีความอดทนต่อความล้มเหลว ความยากล าบาก 
น ามาซ่ึงความส าเร็จและมีการเพิ่มผลผลิตโดยใชพ้นกังานท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยจะตอ้ง  
1) สร้างบรรยากาศแบบครอบครัว  2) มุ่งเนน้สายบงัคบับญัชาเฉพาะจ าเป็น 3) สร้างความเร้าใจในการ
ท างาน  4) ปฐมนิเทศฝึกอบรมและพฒันาอย่างต่อเน่ือง  5) แจง้ให้ทุกคนทราบเป้าหมายและมีส่วน
รับรู้ 
  4) สไตล์การบริหาร กล่าวคือ ถ้าผูบ้ริหารมีสไตล์การบริหารท่ีดีจะท าให้การ
ท างานอ่ืนมีประสิทธิภาพตามไปด้วยทั้ งน้ีโดย การบริหารต้องมีบรรยากาศแห่งประชาธิปไตย        
เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วม ผูบ้ริหารทุกระดบัตอ้งเปล่ียนไปเป็นผูน้ า มากข้ึนโดยเป็นผูส้ร้าง
ทิศทางให้กบัหน่วยงาน  สร้างพลงัทีมงานและสร้างแรงจูงใจและดลใจให้คนปรารถนาท่ีจะท างาน 
หรือบางคร้ังเรียกวา่สร้างสุขสนุกกบังาน การบริหารของผูน้ าควรมุ่งสู่การปฏิบติัจริงให้เกิดผลโดย   
1) ท าองคก์รใหค้ล่องตวั  2) มีการทดลองปฏิบติัส่ิงใหม่ ๆ หรือนวตักรรมใหม่ 3) ท าระบบให้ง่ายข้ึน 
4) ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมปรับปรุงพฒันา  5) ทุกคนคือส่วนหน่ึงของความส าเร็จ  
  5) ระบบ กล่าวคือ ถ้ามีการจัดระบบและวิธีการท่ีดีจะท าให้การท างานมี
ประสิทธิภาพ องคก์ารท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งมีการจดัระบบการท างานให้ดี โดยสัมผสักบังาน
อย่างใกล้ชิด เพื่อคน้หาวิธีท างานท่ีดีท่ีสุด หรือทางลดัสู่ความส าเร็จ การจดัระบบและวิธีการท่ีดี
ประกอบดว้ย 1) การเนน้คุณภาพมากกว่าปริมาณ  2) เน้นถูกกว่าประหยดักว่า  3) เน้นความเร็วกว่า   
4) เนน้ความประทบัใจเหนือความคาดหวงั  5) เนน้น าระบบคุณค่ามาใชก้บัความสามารถของคนอยา่ง
เตม็ท่ี 
  6) ทกัษะ กล่าวคือ ในองค์การแต่ละแห่งมีหลายกลุ่มท่ีท างานโดยใช้ทกัษะ/ 
ความช านาญ  ท่ีแตกต่างกนั งานบางอย่างอาจตอ้งเขม้งวดในวิธีการ งานบางอย่างอาจผ่อนปรนใน
วธีิการโดยควบคุมท่ีเป้าหมาย หรืออาจจะเขม้งวดและผอ่นปรนในเวลาเดียวกนั โดยจะตอ้ง 1) เอาใจ
ใส่ลูกคา้ แต่ปล่อยอิสระในการท างาน  2) กวดขนัระเบียบวินัยต่าง ๆ  3) เขม้งวดให้เป็น นักริเร่ิม 
ทดลอง 4) เนน้เร่ืองกะทดัรัดมากกวา่ขนาดใหญ่ 5) ลูกคา้ไดรั้บส่ิงท่ีดีท่ีสุด 
  7) ค่านิยมร่วม กล่าวคือ ถ้ามีการสร้างค่านิยมร่วมกัน มีความเช่ือร่วมกันมี
วฒันธรรมองคก์ารท่ีเหมือนกนั ก็จะท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ความเช่ือมัน่ในคุณค่าจะ
เป็นแรงผลกัดนัสู่ความส าเร็จไดโ้ดยมุ่งเนน้  1) องคก์าร คือ หน่วยงานของเราท่ีดีท่ีสุด  2) ท างานอยา่ง
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ละเอียดถ่ีถว้น หรือขอ้บกพร่องตอ้งเป็นศูนย ์ 3) ทุกคนส าคญัเสมอ  4) ลูกคา้มีความพึงพอใจและรัก
ตลอดไป 
   จากองคป์ระกอบองคก์ารแห่งความเป็นเลิศทั้ง 7 ประการ สามารถกล่าวสรุปได้
ว่า เป็นองค์การท่ีรู้จกัเลือกปฏิบติั ไม่ตกเป็นทาสของกฎเกณฑ์มีความใกลชิ้ดต่อลูกคา้ มีความเป็น
อิสระ และมีความเป็นผูป้ระกอบการ เพิ่มผลผลิตโดยอาศยัพนกังานสัมผสัของจริงและส่งเสริมคุณค่า
ของสินคา้และบริการด าเนินธุรกิจท่ีมีความช านาญและถนดัมากท่ีสุด มีโครงสร้างการบริหารงานท่ี
เรียบง่ายและขนาดเล็ก 
  1.6.3  การพฒันาองค์การให้เป็นองค์การแห่งความเป็นเลิศ   
  การพฒันาองคก์ารให้เป็นองคก์ารแห่งความเป็นเลิศ ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ท่ี
ส าคญั คือ 
  1) การร้ือปรับโครงสร้างและระบบงานเสียใหม่ โดยพยายามท่ีจะปรับแต่ง
โครงสร้าง  บางส่วนหรือการร้ือปรับระบบ  กระบวนการท างานใหม่ให้มีความสะดวก รวดเร็ว และ
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าและผูรั้บบริการมากข้ึน โครงสร้างองค์การต้องแปรเปล่ียนจาก
องค์การแบบสูง สู่องค์การแบบแนวราบ จะท าให้มีความใกล้ชิดต่อลูกคา้มากข้ึน และมุ่งสู่การลด
ขนาดขององค์การให้เล็กลง  โดยพยายามท่ีจะให้เอกชนมารับเหมาช่วงในหน่วยงานดา้นอนุกรหรือ
ส านกังาน  และหน่วยงานดา้นท่ีปรึกษา จะเหลือเฉพาะหน่วยงานหลกั เป็นส าคญั 
  2) การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานเสียใหม่ของผูบ้ริหารและพนกังานให้
สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูบ้ริหารจะปรับเปล่ียนสู่ภาวะผูน้ ามากข้ึน มี
การท างานท่ีคลุกสัมผสักบังานอย่างใกลชิ้ด  มีส่วนร่วมและเป็นประชาธิปไตยในการบริหารงาน
พนกังานมีความรับผดิชอบ  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคม์ากข้ึน 

  3) การปรับเปล่ียนเทคโนโลยีและวิทยาการเสียใหม่ด้วยการน าเอาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ให้มากข้ึน เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยท าให้ลด
ขั้นตอนในการท างานและช่วยท าให้การบริหารและตดัสินใจถูกตอ้ง  รวดเร็วมากข้ึน  จึงจ าเป็นอยา่ง
ยิ่งท่ีผูบ้ริหารและพนักงานต้องมีทกัษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างดีเยี่ยม เพื่อพฒันา
องคก์ารใหท้ดัเทียมและเหนือกวา่คู่แข่งต่อไป 

  4) การกระตุน้แรงผลกัดนัมุ่งสู่ความเป็นเลิศดว้ยกระบวนการเปรียบเทียบกบัคน
เก่ง ทีมเก่ง เพื่อหาตวัช้ีวดั ช้ีวดัความเป็นเลิศ  แลว้น ามาพฒันาองค์การของตนเองต่อไป เป็นการใช้
การเปรียบเทียบทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก  
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 1.7  องค์การทีม่ีการบริหารจัดการทีด่ี 
  นับตั้งแต่ได้มีการประกาศใช้ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบ
บริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 และพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ตลอดจนมีการจดัตั้ งคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) เป็นต้นมา หน่วยงานราชการไทยจะอาศัยหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (good 
governance) เป็นหลกัการในการบริหารจดัการดงัจะเห็นไดจ้ากวิสัยทศัน์ของคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ (พ.ศ. 2546-2550) ซ่ึงถือเป็นองค์กรหลกัในการพฒันาระบบการบริหารราชการไทย
ท่ีวา่ “พฒันาระบบราชการไทยให้มีความเป็นเลิศ สามารถรองรับกบัการพฒันาประเทศในยุคโลกา-  
ภิวตัน์  โดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี และประโยชน์สุขของประชาชน (นราธิป            
ศรีธรรม. 2551: 304)  
 1.7.1  ความหมายของการบริหารจัดการทีด่ี 
 ธนาคารโลก หรือ World Bank ใหค้วามหมายของ การบริหารจดัการท่ีดีวา่ เป็น
ลกัษณะและวถีิทางของการใชอ้ านาจทางการเมืองเพื่อจดัการงานของบา้นเมืองโดยเฉพาะ การจดัการ
ทรัพยากรทางเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ เพื่อการพฒันาซ่ึงโดยนัยของความหมายดงักล่าว 
ช้ีใหเ้ห็นวา่การมีการบริหารจดัการท่ีดีจะช่วยฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศ  
 องคก์ารสหประชาชาติ หรือ United Nations (UN) เช่ือมัน่วา่การบริหารจดัการ
ท่ีดี จะเป็นหลกัการพื้นฐานในการสร้างความเป็นอยูข่องคนในสังคมทุกประเทศให้มีการพฒันาท่ีเท่า
เทียมกนั และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนซ่ึงการด าเนินการจะตอ้งเกิดจากความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
ภาคเอกชน (สถาบนัพระปกเกลา้, 2544: 7) 

 United Nations and Development Program (UNDP) ให้ความหมายของ การ
บริหารจดัการท่ีดีว่า หมายถึง การด าเนินงานของภาคการเมือง การบริหาร และภาคเศรษฐกิจ ท่ีจะ
จดัการกิจการของประเทศในทุกระดับ ประกอบด้วย กลไก กระบวนการ และสถาบนัต่าง ๆ ท่ี
ประชาชน และกลุ่ม สามารถแสดงออกซ่ึงผลประโยชน์ การปกป้องสิทธิของตนเองตามกฎหมาย 
และการแสดงความเห็นท่ีแตกต่างกนับนหลกัการของการมีส่วนร่วม ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ 
การส่งเสริมหลกันิติธรรม เพื่อให้มัน่ใจวา่การจดัล าดบัความส าคญัทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม 
ยืนอยู่บนความเห็นพ้องต้องกันทางสังคม และเสียงของคนยากจน และผูด้้อยโอกาส ได้รับการ
พิจารณาในการจดัสรรทรัพยากรเพื่อการพฒันา (สุดจิต  นิมิตกุล, 2543:   13 – 24) 

 องคก์ารความร่วมมือระหวา่งประเทศของญ่ีปุ่น – JICA ให้ความหมายของ การ
บริหารจดัการท่ีดีวา่ หมายถึง รากฐานของการพฒันาอย่างมีส่วนร่วม โดยก าหนดให้รัฐมีหน้าท่ีท่ีจะ
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ส่งเสริมการมีส่วนร่วม และสร้างบรรยากาศให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วม ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาท่ี
ย ัง่ยนื พึ่งตนเองได ้  และมีความยติุธรรมทางสังคม (อมรา  พงศาพิชญ,์ 2543 : 68 – 81) 

 อานนัท์  ปันยารชุน (2542 : 20) กล่าวถึง การบริหารจดัการท่ีดีว่า การบริหาร
จดัการท่ีดีเป็นผลลัพธ์ของการจัดการกิจกรรม ซ่ึงบุคคล และสถาบนัทัว่ไป ภาครัฐ และเอกชน          
มีผลประโยชน์ร่วมกนั ไดก้ระท าลงไปในหลายทาง มีลกัษณะเป็นขบวนการท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง 
ซ่ึงอาจน าไปสู่การผสมผสานผลประโยชน์ท่ีหลากหลาย และขดัแยง้กนัได ้

 ธีรยุทธ  บุญมี (2546 : 15) กล่าวถึง การบริหารจดัการท่ีดีในช่ือของแนวคิด
ธรรมรัฐวา่ เป็นการมอบอ านาจการเมืองการปกครองแบบใหม่ท่ีไม่แข็งท่ือตายตวั แต่ให้มีปฏิสัมพนัธ์
กบัภาคประชาชน และให้มีลกัษณะแยกย่อยมากข้ึน แนวคิดดงักล่าว ถือการเป็นหุ้นส่วนกนัในการ
บริหาร และปกครองประเทศโดยรัฐ ประชาชน และเอกชน ซ่ึงกระบวนการน้ี จะก่อให้เกิดความเป็น
ธรรม ความโปร่งใส ความยติุธรรม โดยเนน้การมีส่วนร่วมของคนดี 

 จากค านิยามของหน่วยงาน และนกัวิชาการต่าง ๆ ดงัไดก้ล่าวมาจะเห็นไดว้า่มี
ความสอดคลอ้งกบับริบทการพฒันาและการส่งเสริมระบบประชาธิปไตย รวมทั้งมีความเหมาะสมกบั
สังคม วฒันธรรม และลกัษณะการปกครองของประเทศในปัจจุบนั โดยการบริหารจดัการท่ีดีจะท า
หน้าท่ีเป็นกลไก เคร่ืองมือ และแนวทางการด าเนินงานท่ีเช่ือมโยงกนัของภาคเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง โดยเนน้ความจ าเป็นของการสร้างความร่วมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน
อย่างจริงจงัและต่อเน่ือง เพื่อให้ประเทศมีพื้นฐานการปกครองระบอบประชาธิปไตย ท่ีเข้มแข็ง         
มีความชอบธรรม กฎหมายมีเสถียรภาพ มีโครงสร้าง และกระบวนการบริหาร จัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้อนัจะน าไปสู่การพฒันาประเทศท่ีย ัง่ยนื  
 1.7.2 องค์ประกอบขององค์การทีม่ีการบริหารจัดการทีด่ี 
    องค์ประกอบหรือหลกัการส าคญัขององค์การท่ีมีการบริหารกิจการท่ีดีนั้นจะ
ประกอบดว้ย หลกัการ 6 ประการ (นราธิป  ศรีราม, 2551: 304-309) ดงัต่อไปน้ี 
    1) หลกันิติธรรม หมายถึง มีการตรากฎหมายท่ีถูกตอ้ง เป็นธรรม การบงัคบัการ
ให้เป็นตามกฎหมาย การก าหนดกฎ กติกา และการปฏิบติังานตามกฎหมาย กติกาท่ีตกลงกนัไว ้โดย
ค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพ และความยุติธรรม ดงันั้นในการปฏิบติังานจะตอ้งด าเนินการให้เป็นไปตาม
กฎหมาย กฎ ระเบียบ โดยกฎหมาย กฎ ระเบียบท่ีตราข้ึนก็จะต้องมีความทนัสมยัและเอ้ือให้การ
บริหารงานมีความคล่องตวั 
    2) หลกัคุณธรรม หมายถึง ยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม โดยในการปฏิบติังาน 
หน่วยงานและเจา้หน้าท่ีจะตอ้งปฏิบติังานดว้ยความชอบธรรม เป็นไปตามมาตรฐานคุณธรรมและ
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จริยธรรมท่ีก าหนดไว ้ตลอดจนมีจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน ทั้ งจรรยาบรรณต่อตนเอง ต่อ
หน่วยงาน ต่อผูร่้วมงาน ต่อประชาชนและสังคม 
    3) หลักความโปร่งใส หมายถึง สร้างความไวว้างใจซ่ึงกันและกัน ด้วยการ
ปรับปรุงกลไกการท างานให้มีความโปร่งใส การตดัสินใจและการปฏิบติังานต่าง ๆ จะตอ้งสามารถ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณะได้รวมทั้ งพร้อมท่ีจะรับการตรวจสอบจากทั้ งภาครัฐ และ
ประชาชนไดต้ลอดเวลา 
    4) หลกัความมีส่วนร่วม หมายถึง เปิดโอกาสใหป้ระชาชนและภาคเอกชนมีส่วน
ร่วม ทั้งในเชิงการรับรู้การเสนอความคิดเห็นตลอดจนมีส่วนร่วมในการด าเนินการมากข้ึน โดยมีการ
ก าหนดระบบการมีส่วนร่วม การรับฟังความคิดเห็น การประชาพิจารณ์ การรับรองเร่ืองราวร้องทุกข์
ท่ีชดัเจน นอกจากการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารเพิ่มมากข้ึนแลว้ การบริหาร
ภายในหน่วยงานยงัตอ้งเปิดโอกาสและสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการบริหารงานภายในเพิ่ม
มากข้ึนดว้ย 
    5) หลกัความรับผิดชอบ หมายถึง การมีความตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ี ส านึกใน
ความรับผิดชอบต่อสังคม ใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง กระตือรือร้นในการแก้ปัญหา 
ตลอดจนเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และกลา้ท่ีจะยอมรับผลดีและผลเสียจากการกระท าของตน
ของคนในองคก์าร ดงันั้นในการปฏิบติังานจ าเป็นตอ้งมีการกระจายอ านาจการตดัสินใจลงสู่ระดบัล่าง
ใหม้ากข้ึน เพื่อใหค้วามรับผดิชอบของทุกระดบัมีความชดัเจน มีการจดัท ารายงานประจ าปีท่ีมีตวัช้ีวดั
ความส าเร็จ พร้อมทั้งรณรงคใ์หเ้จา้หนา้ท่ีและประชาชนมีความรับผิดชอบดว้ย 
    6) หลกัความคุม้ค่า หมายถึงการใช้ทรัพยากรในการบริหารจดัการท่ีมีจ ากดัให้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยมีการรายงานผลการปฏิบติังานและแสดงประสิทธิภาพการใช้
ทรัพยากรต่อสาธารณะ นอกจากน้ีผูบ้ริหารจะต้องทบทวนงานในความรับผิดชอบทั้งหมดของ
หน่วยงานเพื่อพิจารณาถ่ายโอนงานท่ีไม่ใช่งานหลกัของหน่วยงานไปให้ภาคธุรกิจ หรือประชาชน
ด าเนินการแทนมีการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังานพร้อมทั้งพฒันาความสามารถของ
บุคลากรอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 
   ยิ่งกวา่น้ี เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ (2541: 1– 65) ยงักล่าวถึงองคป์ระกอบของ
การบริหารจดัการท่ีดีตามท่ี United Nations Development Program (UNDP) เสนอไวว้า่ ประกอบดว้ย 
การมีส่วนร่วมของประชาชน กฎหมายท่ียติุธรรม ความเปิดเผยโปร่งใส การมีฉนัทานุมติัร่วมในสังคม 
กลไกการเมืองท่ีชอบธรรม ความเสมอภาค ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล พนัธะความรับผิดชอบต่อ
สังคม และการมีวสิัยทศัน์เชิงกลยทุธ์ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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   1.  การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) หมายถึง การเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนทั้งชายและหญิงมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่วา่จะเป็นการมี
ส่วนร่วมโดยตรง หรือทางออ้ม โดยผา่นสถาบนัต่าง ๆ ท่ีมีอ านาจอนัชอบธรรม  
   2.  กฎหมายท่ียุติธรรม (Rule of Law) หมายถึง การปกครองจะใชก้ฎหมายเป็น
บรรทดัฐาน และทุกคนเคารพกฎหมาย โดยท่ีกรอบของกฎหมายท่ีใชต้อ้งมีความยุติธรรม และบงัคบั
ใชก้บัคนกลุ่มต่าง ๆ อยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั 
   3. ความเปิดเผยโปร่งใส (Transparency) หมายถึง กระบวนการท างาน กฎเกณฑ์
กติกา มีความเปิดเผยตรงไปตรงมา ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ในสังคมสามารถถ่ายโอนไดอ้ยา่งเป็นอิสระ 
ประชาชนสามารถเข้าถึง และรับทราบข้อมูล หรือข่าวสารสาธารณะของทางราชการได้ตามท่ี
กฎหมายบญัญติั 
 4.  การมีฉนัทานุมติัร่วมในสังคม (Consensus Orientation) หมายถึงการตดัสินใจ
ด าเนินนโยบายใด ๆ ของภาครัฐ ตอ้งมีการประสานความตอ้งการ หรือผลประโยชน์ท่ีแตกต่างของ
กลุ่มคนในสังกดัให้เกิดเป็นความเห็นร่วมกนั (Broad Consensus) บนฐานของส่ิงท่ีเป็นประโยชน์
สูงสุดแก่สังคมโดยรวม 
 5.  กลไกการเมืองท่ีชอบธรรม (Political Legitimacy) หมายถึง กระบวนการ เขา้
สู่อ านาจทางการเมือง มีความชอบธรรม และเป็นท่ียอมรับของคนในสังคม เช่น การได้มาซ่ึง
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรท่ีมีคุณภาพ การมีคณะรัฐมนตรีท่ีปฏิบติังานเพื่อประโยชน์แก่ส่วนรวม การ
มีระบบราชการท่ีสุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได ้การมีกระบวนการเปิดเผยทรัพยสิ์นและหน้ีสินของ
นกัการเมือง การมีคณะกรรมการป้องกนั และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ท าหน้าท่ีไต่
สวน และวนิิจฉยัเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีร ่ ารวยผดิปกติ 
 6.  ความเสมอภาค (Equality) หมายถึง ประชาชนทุกคนสามารถเขา้ถึงโอกาส
ต่างๆ ในสังคมอย่างเท่าเทียมกัน เช่น โอกาสได้รับการพฒันา หรือมีความเป็นอยู่ดี โดยรัฐเป็นผู ้
จดัสรรสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน เพื่อใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงบริการโดยเท่าเทียมกนั 
 7. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) หมายถึง 
กระบวนการปฏิบติังานของหน่วยงาน และสถาบนัต่าง ๆ เช่น รัฐสามารถจดัสรรใช้ทรัพยากรต่าง ๆ 
ไดอ้ยา่งคุม้ค่าและเหมาะสม เพื่อตอบสนองความตอ้งการของคนในสังคมโดยรวม รวมถึง การท างาน
ท่ีรวดเร็ว มีคุณภาพ และก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 8. พนัธะความรับผิดชอบต่อสังคม (Accountability) หมายถึง การตดัสินใจใด ๆ 
ของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ตอ้งกระท าโดยมีพนัธะความรับผิดชอบในส่ิงท่ีตนเอง
กระท ากบัสาธารณชนหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัหน่วยงานนั้น โดยค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึน
แก่ส่วนรวมเป็นหลกั มีจิตใจเสียสละ และเห็นคุณค่าสังคมท่ีตนเองสังกดัอยู ่
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 9. การมีวิสัยทศัน์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Vision) ไดแ้ก่ การท่ีผูน้ าและประชาชน
ในองคก์ารมีวสิัยทศัน์ในการสร้างการบริหารจดัการท่ีดี และการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน โดยแต่ละองคก์าร
ต่างก าหนดกรอบของตนเองและสร้างตวัช้ีวดัของหน่วยงานโดยเฉพาะข้ึนมา ซ่ึงจะท าให้สะดวกต่อ
การประเมินความส าเร็จ  
 

2.  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกบัความเป็นองค์การสมยัใหม่ 
 
 การจดัระเบียบบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน (Local Administration) ถือไดว้า่เป็นการบริหาร
ราชการตามหลกัการกระจายอ านาจการปกครอง โดยรัฐบาลเป็นผูก้ระจายอ านาจหนา้ท่ีในการจดัท า
บริการสาธารณะของส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แต่ละประเภท โดยมี
ผูบ้ริหารและสภาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนในพื้นท่ีกบัทั้ง
ยงัมีรายไดเ้ป็นขององคก์รส่วนทอ้งถ่ินเองซ่ึงอาจมาจากเงินอุดหนุนและการจดัหารายไดด้ว้ยตนเอง 
รวมทั้งมีอิสระในการปกครองตนเอง สามารถจะใช้ดุลยพินิจภายในขอบเขตของกฎหมายท่ีได้ให้
อ านาจหนา้ท่ีไว ้แต่ทว่าการบริหารราชการของส่วนทอ้งถ่ินน้ียงัอยูภ่ายในการก ากบัดูแลของรัฐบาล 
ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ทางดา้นความมัน่คงและประชาชนโดยส่วนรวม 
 การจดัตั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะมีองคป์ระกอบหลกัไดแ้ก่ เป็นองคก์รนิติบุคคล มี
พื้นท่ีและขอบเขตการปกครองท่ีแน่นอน รวมทั้ งมีอ านาจในการก าหนดนโยบายและการออก
ขอ้บงัคบัเพื่อให้มีการปฏิบติัตามนโยบายนั้น ๆ ได ้นอกจากน้ียงัมีสภาองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
และผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้ง
ในเขตพื้นท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น ๆ   
 2.1   ความหมาย ลกัษณะ และความส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
       ความหมายของการปกครองท้องถิ่น 
  ปธาน   สุวรรณมงคล (2547: 1-3) กล่าววา่ ค  าวา่ “การปกครองทอ้งถ่ิน” หรือ “Local 
Government” เป็นค าท่ีมีลกัษณะพหุมิติ (multi – dimensional) กล่าวคือมีความหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัทั้ง
ดา้นสังคม เศรษฐกิจ ภูมิศาสตร์ กฎหมาย การเมืองและการปกครอง โดย นกัวิชาการตะวนัตกและ
นกัวชิาการไทยไดใ้หค้วามหมายของค าดงักล่าวไวด้งัต่อไปน้ี 
  วิลเล่ียม  วี ฮอลโลเวย ์(William V. Holloway) ให้ความหมายวา่การปกครองทอ้งถ่ิน 
เป็นองค์การท่ีมีอาณาเขตแน่นอน มีประชากรตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้ มีอ านาจการปกครอง
ตนเอง มีการบริหารการคลงัของตนเองและมีสภาทอ้งถ่ินท่ีมีสมาชิกมาจากการเลือกตั้งจากประชาชน 
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  เดเนียล วิท (Daniel Wit) ให้ค  าจ  ากดัความว่า การปกครองทอ้งถ่ินหมายถึงการท่ี
รัฐบาลกลางให้อ านาจหรือกระจายอ านาจไปให้องคก์รปกครองทอ้งถ่ินเพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชน
ในทอ้งถ่ินไดมี้อ านาจในการปกครองร่วมกนั  
  วลิเล่ียม เอ รอบสัน (William A. Robson) อธิบายวา่ การปกครองทอ้งถ่ินหมายถึง การ
ปกครองท่ีเป็นส่วนหน่ึงของประเทศ ซ่ึงมีอ านาจอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามสมควร อ านาจอิสระ
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีน้ี จะตอ้งไม่มากจนมีผลกระทบกระเทือนต่ออ านาจอธิปไตยของรัฐ เพราะองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมิใช่ชุมชนท่ีมีอ านาจอธิปไตย เป็นเพียงองค์กรท่ีมีสิทธิตามกฎหมาย และมี
หน่วยงานท่ีจ าเป็นเพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นเอง  
  ประหยดั   หงษท์องค า นิยามว่า “การปกครองทอ้งถ่ินเป็นรูปแบบการปกครองท่ีเกิด
จากระบบการกระจายอ านาจจากส่วนกลางไปยงัทอ้งถ่ิน เพื่อวตัถุประสงคใ์นอนัท่ีจะให้ประชาชนใน
ท้องถ่ินได้มีโอกาสเรียนรู้ และด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในการปกครองท้องถ่ินด้วยตนเอง เพื่อ
สนองตอบความตอ้งการและแกปั้ญหาดว้ยตวัเขาเอง” 
  ปรัชญา   เวสารัชช์ ให้ความหมายว่า “เป็นการปกครอง  ซ่ึงรัฐมอบอ านาจให้ทอ้งถ่ิน
ใดทอ้งถ่ินหน่ึงหรือหลาย ๆ ทอ้งถ่ิน เป็นผูด้  าเนินการภายในขอบเขตกิจกรรมท่ีรัฐมอบหมายให้
กระท าได ้การปกครองในลกัษณะน้ี ถึงแมจ้ะเป็นอิสระแต่ก็มิไดเ้ป็นอิสระโดยส้ินเชิงจากอ านาจของ
รัฐ และมิใช่เป็นอิสระในการด าเนินการทุกประเภทในทอ้งถ่ินไดโ้ดยส้ินเชิง  นอกจากน้ี  เพื่อให้การ
ปกครองทอ้งถ่ินด าเนินการไปได ้ การปกครองทอ้งถ่ินจ าเป็นตอ้งมีองคก์รหรือหน่วยท่ีรับผิดชอบใน
การปกครองทอ้งถ่ิน  และเพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนหน่ายการปกครองทอ้งถ่ิน
จะตอ้งมีประชาชนร่วมด าเนินการไม่ว่าในฐานะผูป้กครองทอ้งถ่ิน  ผูเ้ลือกตวัแทนเขา้มาปกครอง      
ผูก้  าหนดเสนอแนะนโยบาย  ผูค้วบคุม  หรือผูเ้ขา้ร่วมในรูปอ่ืน”  
  ประทาน   คงฤทธ์ิศึกษากร  นิยามว่า “การปกครองทอ้งถ่ินเป็นระบบการปกครองท่ี
เป็นผลเน่ืองมาจากการกระจายอ านาจการปกครองของรัฐ  และโดยนยัน้ี  จะเกิดมีองค์การท าหน้าท่ี
ปกครองทอ้งถ่ินโดยคนในทอ้งถ่ินนั้น  องคก์ารน้ีจดัตั้งและถูกควบคุมโดยรัฐบาล  แต่มีอ านาจในการ
ก าหนดนโยบายและควบคุมใหมี้การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามนโยบายของตนเองได”้  
  จากความหมายของการปกครองทอ้งถ่ินท่ีแมจ้ะหลากหลายดงักล่าวขา้งตน้แต่จะเห็น
ไดว้า่  การปกครองทอ้งถ่ินมีส่ิงส าคญัร่วมกนัหลายประการ ไดแ้ก่ 
  1.  เป็นรูปแบบการปกครองในระดบัทอ้งถ่ิน  ท่ีเกิดจากการท่ีรัฐกระจายอ านาจและ
หนา้ท่ีใหท้อ้งถ่ินรับผดิชอบด าเนินการในบางเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งใกลชิ้ดกบัประชาชนในทอ้งถ่ิน  และอยู่
ในขีดความสามารถของทอ้งถ่ินท่ีจะด าเนินการไดเ้อง 
  2.  เป็นรูปแบบการปกครองท่ีรัฐให้อิสระท้องถ่ินในการปกครองตนเองตาม
เจตนารมณ์ของประชาชนในแต่ละทอ้งถ่ิน 
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  3.  เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองในระดบัทอ้งถ่ิน  
โดยประชาชนเป็นผูเ้ลือกตวัแทนเขา้ไปท าหนา้ท่ีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
  ดงันั้น  ปธาน  สุวรรณมงคล  จึงสรุปว่าการปกครองทอ้งถ่ินหมายถึง  “รูปแบบการ
ปกครองในระดบัทอ้งถ่ินท่ีรัฐจดัข้ึนเพื่อใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองอยา่งอิสระตาม
เจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น  โดยประชาชนเป็นผูเ้ลือกตวัแทนเขา้ไปท าหนา้ท่ีตามอาณัติ
ท่ีกฎหมายก าหนด” 
  รสคนธ์   รัตนเสริมพงศ ์(2551 : 42) กล่าววา่ มกัจะมีความสับสนเก่ียวกบัความหมาย
ของค าว่า องค์การ และองค์กร อยู่เป็นประจ า เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกันได้ อธิบายว่า องค์กร 
(organ) หมายถึงส่วนประกอบยอ่ยของหน่วยใหญ่ ท าหนา้ท่ีสัมพนัธ์กนัหรือข้ึนต่อกนัและกนั ส่วน 
องคก์าร (organization) หมายถึงศูนยร์วมของกิจการท่ีประกอบกนัข้ึนเป็นหน่วยงานเดียวกนั และจาก
ค าอธิบาย ดงักล่าวท าให้สามารถสรุปไดว้า่ องคก์รเล็กกวา่องค์การ องค์กรเป็นส่วนยอ่ยขององคก์าร 
และองคก์ารประกอบดว้ยองคก์รต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่วนประกอบยอ่ยขององคก์าร 
  ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ได้มีการบญัญติัศพัท์ท่ีใช้
เรียกหน่วยราชการส่วนทอ้งถ่ินข้ึนใหม่โดยใชค้  าวา่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อยา่งไรก็ดี ถึงแมจ้ะ
มีการตีความว่า องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เช่น เทศบาลของไทย ดิสทริคขององักฤษ คอมมูนของ
ฝร่ังเศส หรือซิต้ีของสหรัฐอเมริกา จะมีฐานะเป็นองค์กรหรือเป็นเพียงส่วนประกอบย่อยในการ
ปกครองและบริหารประเทศ แต่จะสามารถสังเกตเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนว่าองค์กรต่าง ๆ เหล่าน้ีลว้นมี
ลกัษณะเป็น องค์การ อย่างสมบูรณ์แบบทั้งส้ิน ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะกล่าวถึงองค์กร
เหล่าน้ีในฐานะ องค์การ ทั้งน้ี เน่ืองจากเม่ือพิจารณาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในฐานะท่ีเป็น 
องค์การ อนัหมายถึงศูนยร์วมของกิจการท่ีประกอบกนัข้ึนเป็นหน่วยงานเดียวกนั จะพบว่าองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นศูนยร์วมของการปกครองและการบริหารทอ้งถ่ิน เป็นผูต้ดัสินใจ ก าหนด
นโยบาย บริหาร และด าเนินกิจการต่าง ๆ ของทอ้งถ่ิน ซ่ึงส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นการจดับริการ
สาธารณะในทอ้งถ่ิน เพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น 
 ลกัษณะส าคัญของการปกครองท้องถิ่น 
 ปธาน  สุวรรณมงคล (2547: 4-5) ไดป้ระมวลและสรุปวา่การปกครองทอ้งถ่ินมีลกัษณะ
ส าคญัหลายประการดงัน้ี 
 1. เป็นนิติบุคคล  กล่าวคือเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยอ านาจของกฎหมาย  การเป็นนิติบุคคลจึง
เป็นการแสดงถึงฐานะทางกฎหมาย  ส าหรับการปกครองทอ้งถ่ินถือเป็นนิติบุคคลในกฎหมายมหาชน  
โดยมีกฎหมายจดัตั้งองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินข้ึนมาเพี่อท าหน้าท่ีตามท่ีระบุไวใ้นกฎหมายนั้น ๆ 
และสามารถก่อพนัธะทางกฎหมาย เช่น ท าสัญญา  การก่อหน้ี  เป็นตน้   
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 2. มีอ านาจหน้าท่ีเฉพาะ โดยจะมีการด าเนินกิจการตามท่ีมีกฎหมายบญัญติัไวเ้ป็นการ
เฉพาะให้เป็นหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบนั้น ๆ ซ่ึงอาจจะเป็นการระบุหน้าท่ีไว้
โดยชดัเจน  หรืออาจเป็นการระบุให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  สามารถเร่ิมท ากิจการใด ๆ ท่ีไม่มี
กฎหมายบญัญติัหา้มไว ้ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บักฎหมายของแต่ละประเทศ 
 3. มีผูบ้ริหารมาจากการเลือกตั้ง  กล่าวคือโดยทัว่ไป  สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน  และผูบ้ริหาร
หรือคณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินจะมาจากการเลือกตั้งจากประชาชน โดยสมาชิกสภาทอ้งถ่ินจะมาจากการ
เลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน  ส่วนผูบ้ริหารหรือคณะผูบ้ริหารท้องถ่ินอาจมาจากการเลือกตั้ ง
โดยตรงจากประชาชน  หรืออาจมาจากการเลือกตั้งทางออ้มโดยสภาเป็นผูเ้ลือกผูบ้ริหารหรือคณะ
บริหารทอ้งถ่ินก็ไดต้ามท่ีกฎหมายก าหนด 
 4. ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นเร่ืองท่ีส าคญั  ทั้งน้ีประชาชนสามารถมี
ส่วนร่วมทางการเมืองทั้งโดยตรงและโดยออ้ม เช่นการไปใชสิ้ทธิลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง  การสมคัร
รับเลือกตั้ง  การริเร่ิมกฎหมายการถอดถอนสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินท่ีประพฤติไม่
เหมาะสมท่ีจะด ารงต าแหน่งต่อไป  การให้ขอ้คิดเห็นขอ้เสนอแนะต่อผูบ้ริหารหรือคณะผูบ้ริหาร  
หรือสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน  ทอ้งถ่ินใดท่ีประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างเขม้แข็งจะท าให้การ
บริหารงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นเป็นไปเพื่อประโยชน์ของส่วนรวมมากและมีความ
โปร่งใสในการท างาน  ตลอดจนไดรั้บการสนบัสนุนจากประชาชนอยา่งเขม็แขง็ 
 5. มีความเป็นอิสระในการบริหารงานอย่างเพียงพอ  สาระส าคญัประการหน่ึงของการ
ปกครองทอ้งถ่ินคือ  ตอ้งมีความเป็นอิสระในการบริหารงานอยา่งเพียงพอ  เพื่อให้สามารถด าเนินงาน
ในขอบเขตหน้าท่ีท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  บรรลุตามนโยบายและเป้าหมายท่ี
ก าหนด  ความเป็นอิสระในการบริหารงานในท่ีน้ีหมายถึง  อ านาจในการตดัสินในด าเนินการใน
หน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายตามกฎหมาย  โดยท่ีรัฐบาลกลางควรมีหน้าท่ีเพียงสนบัสนุน  ส่งเสริมและ
ก ากบัดูแลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่การควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 
 6. มีอ านาจในการจดัหารายไดแ้ละใช้จ่ายรายไดอ้ย่างอิสระตามสมควร  การปกครอง
ทอ้งถ่ินท่ีจะบงัเกิดผลดีต่อทอ้งถ่ินโดยส่วนรวม  ตอ้งมีอ านาจในการจดัหารายไดภ้ายในทอ้งถ่ินของ
ตนอย่างเพียงพอต่อการบริหารงานกล่าวคือมีแหล่งรายได้ท่ีท้องถ่ินสามารถจัดเก็บเองได้
นอกเหนือจากรายไดท่ี้ไดรั้บการจดัสรรจากรัฐบาลกลาง  และมีอิสระตามสมควรในการใช้จ่ายเงิน
รายไดข้องทอ้งถ่ิน  เพื่อแกไ้ขปัญหาและสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
 7. มีการก ากบั  ดูแลจากรัฐ  การปกครองทอ้งถ่ินถือเป็นส่วนย่อยส่วนหน่ึงของรัฐและ
จดัตั้งโดยรัฐมีกฎหมายรองรับมิใช่องค์กรท่ีเป็นอิสระเด็ดขาดจากรัฐดงันั้น  การก ากบั  ดูแลจึงเป็น
รูปแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งรัฐกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจ าเป็น  เพื่อให้การใช้อ านาจของ
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คณะผูบ้ริหารท้องถ่ินหรือผูบ้ริหารท้องถ่ิน  เป็นไปเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินและ
ประเทศชาติโดยรวมอยา่งแทจ้ริง  ทั้งน้ี  การก ากบั  ดูแลรัฐตอ้งกระท าเท่าท่ีจ  าเป็นและตอ้งไม่ขดักบั
หลกัความเป็นอิสระในการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชน 
 ความส าคัญของการปกครองท้องถิ่น 
 ปธาน  สุวรรณมงคล (2547: 5-7) ไดใ้ห้ทศันะว่าในประเทศท่ีมีระบอบการเมืองแบบ
ประชาธิปไตย การปกครองทอ้งถ่ินนบัวา่มีความส าคญัต่อการด ารงอยูแ่ละการพฒันาการทางการเมือง
ท่ีมัน่คงมีเสถียรภาพ  ดงัน้ี  
 1.  การปกครองท้องถ่ินเป็นรากฐานส าคัญของการเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย  ซ่ึงให้ความส าคัญกับสิทธิในการปกครองตนเองของประชาชนดังปรากฏใน
รัฐธรรมนูญของประเทศท่ีมีระบอบการเมืองการปกครองแบบประชาธิปไตยทั้งหลายท่ีให้การรับรอบ
สิทธิดงักล่าวของประชาชน  ประเทศท่ีการเมืองการปกครองระดบัทอ้งถ่ินเขม้แข็งจะมีส่วนส าคญัท่ี
ท าให้ระบอบการเมืองการปกครองแบบประชาธิปไตยของประเทศโดยส่วนรวมมีเสถียรภาพและ
ความมัน่คง 
 2. การปกครองท้องถ่ินเป็นสถาบันทางการเมืองท่ีให้ความรู้ทางการเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยแต่ประชาชน  และเป็นสถาบนัทางการเมืองส าหรับบุคลากรทางการเมืองท่ีตอ้งการเขา้
มามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมทางการเมืองในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัชาติต่อไป 
 3. การปกครองทอ้งถ่ินเป็นรูปแบบการปกครองท่ีมีข้ึนเพื่อช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล
กลางในการบริหารประเทศ  ทั้งน้ีเพราะภารกิจของรัฐสมยัใหม่มีความหลากหลายมากข้ึนตามการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ  สังคม  การเมืองและเทคโนโลยี  ประกอบกนัรัฐมี
ขอ้จ ากดัทางดา้นทรัพยากรงบประมาณ  ก าลงัคนของรัฐท าให้รัฐมีขีดความสามารถท่ีจ ากดัในการ
ให้บริการได้ทัว่ถึงทั้งประเทศและรวดเร็ว  สอดคล้องกับความต้องการของแต่ละทอ้งถ่ิน  การมี
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกระจายอยู่ทัว่ไป  จะช่วยท าให้การดูแลทุกข์สุขของประชาชนท าได้
ใกลชิ้ด  รวดเร็วและตรงกบัความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินมากข้ึน 
 4. การปกครองทอ้งถ่ินเป็นสัญลกัษณ์ของการพฒันาการเมืองในระบอบประชาธิปไตย  
ประเทศท่ีมีระบอบการเมืองแบบประชาธิปไตย  และเปิดโอกาสให้ประชาชนในระดับล่างได้
ปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ มากเท่าใด  ก็ยิ่งแสดงถึงระดบัของการ
พฒันาการทางการเมืองมากเท่านั้ นหรือกล่าวอีกนัยหน่ึง  นอกจากการปกครองท้องถ่ินจะเป็น
สัญลกัษณ์ของความเป็นประชาธิปไตยแลว้  การปกครองทอ้งถ่ินยงัเป็นการแสดงถึงการต่อตา้นการ
รวมอ านาจสู่ศูนยก์ลางของผูมี้อ  านาจรัฐอีกดว้ย 
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 2.2  ความเป็นมาของการปกครองท้องถิ่นไทย 
   โกวิทย ์  พวงงาม (2548 : 89-95) ไดศึ้กษาและจดัล าดบัขั้นตอนพฒันาการของการ
ปกครองทอ้งถ่ินไทยไว ้ ดงัน้ี 
   พ.ศ. 2440   พระบาทสมเด็จรพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัไดท้รงมีพระราชด าริให้ทดลอง
จดัตั้งหน่วยการปกครองแบบใหม่ในระดบัทอ้งถ่ิน  เรียกวา่  “สุขาภิบาลกรุงเทพ” การจดัตั้งคร้ังนั้น
เกิดจากรัชกาลท่ี  5  ไดเ้สด็จประพาสยุโรปและประกาศเพื่อบา้นท่ีเป็นเมืองข้ึนขององักฤษหลายคร้ัง  
และได้ทรงทอดพระเนตรบทบาทของหน่ายงานท้องถ่ินของตนเอง โดยหน้าท่ีส าคญัของหน่าย
ปกครองดังกล่าว คือ การรักษาความสะอาดในชุมชนของตน  การบูรณะและการจัดสร้าง
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการในชุมชน เช่น ถนน ไฟ ตามเส้นทางสวนสาธารณะ สนามกีฬา ฯลฯ 
สุขาภิบาลกรุงเทพ ฯ มีลกัษณะเป็นการปกครองทอ้งถ่ินโดยขา้ราชการประจ า (Local Government by 
Government Official)  
  พ.ศ.  2448  เกิดสุขาภิบาลท่าฉลอม  เมืองสมุทรสาคร 
  พ.ศ.  2451  มีการจดัตั้งสุขาภิบาลในหวัเมืองต่าง ๆ ทัว่ประเทศ  สุขาภิบาลเหล่านั้นลว้น
มีกรรมการเป็นขา้ราชการประจ าทั้งส้ิน  และไดเ้กิดพระราชบญัญติัสุขาภิบาลข้ึนโดยแบ่งสุขาภิบาล
เป็น  2  ประเภท  คือ  สุขาภิบาลเมือง  มีกรรมการ  11  คน  และสุขาภิบาลต าบล  มีกรรมการ  5  คน  
ทั้งสองประเภทน้ีมีองค์กรท างานชุดเดียว  คือ  คณะกรรมการสุขาภิบาล  ซ่ึงท าหน้าท่ีทั้งด้านนิติ
บญัญติัและบริหาร  โดยกรรมการทั้งหมดลว้นเป็นขา้ราชการส่วนภูมิภาค 
      พ.ศ. 2453 – 2468  รัชการท่ี 6 ทรงทดลองจดัตั้งสภาประชาธิปไตยในระดบัชาติ  เรียกวา่  
“ดุสิตธานี”  และสร้างขบวนลูกเสือ  แมว้า่สุขาภิบาลจะไม่ถูกยกเลิกแต่เม่ือไม่ไดรั้บการส่งเสริมจาก
ระดบับน  จึงส่งผลให้สุขาภิบาลอยู่ในสภาพอยูก่บัท่ี ท าให้จ  านวนสุขาภิบาล คือ 55 แห่งทัว่ประเทศ
ไม่เพิ่มข้ึน และไม่มีการด าเนินการใด ๆ เพื่อปรับปรุงหรือจดัตั้งการปกครองทอ้งถ่ินแบบอ่ืน ๆ ข้ึนอีก 
    พ.ศ. 2470  รัชการท่ี 7 ทรงตั้ งคณะกรรมการข้ึนชุดหน่ึง ท าการศึกษาบทเรียนจาก
ต่างประเทศ เรียกวา่ คณะกรรมการจดัการประชาภิบาล น าโดยท่ีปรึกษาชาวต่างประเทศช่ือ Richard 
D. Craig ผลการศึกษาพบวา่ ควรจดัตั้งเทศบาลข้ึนมา 
    พ.ศ. 2473  ร่างพระราชบญัญติัเทศบาลไดรั้บการพิจารณาในสภาเสนาบดี เม่ือวนัท่ี 19 
มกราคม 2473 สภาเสนาบดีเห็นชอบในหลกัการ และให้กรมร่างกฎหมายพิจารณาหลกัการในร่าง
กฎหมายนั้นตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ ปีเดียวกนั แต่ก็ยงัไม่มีการน าออกมาบงัคบัใชเ้ป็นกฎหมายจนเกิด
เหตุการณ์ 24 มิถุนายน 2475 สาเหตุท่ีรัชการท่ี 7 ทรงเตรียมจดัตั้งเทศบาล เพราะทรงเห็นวา่ประชาชน
ชาวไทยควรจะไดฝึ้กฝนควบคุมกิจการของทอ้งถ่ินดว้ยตนเอง ก่อนท่ีพวกเขาจะควบคุมกิจการของรัฐ
ในระหวา่งสภาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
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     พ.ศ. 2474  รัชการท่ี 7 ทรงพระราชทานสัมภาษณ์แก่หนังสือพิมพ์ต่างประเทศว่า 
“ข้าพเจ้าเช่ือว่าประชาชนควรจะมีสิทธิมีเสียงในกิจการของท้องถ่ิน....  ข้าพเจ้าเห็นว่าเป็นการ
ผดิพลาด ถา้เราจะมีการปกครองระบอบรัฐสภาก่อนท่ีประชาชนจะมีโอกาสเรียนรู้และมีประสบการณ์
อยา่งดีเก่ียวกบัการใชสิ้ทธิเลือกตั้งในกิจการปกครองทอ้งถ่ิน” 
    พ.ศ. 2476  รัฐบาลของคณะราษฎรมีนโยบายชดัเจนท่ีจะกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ินดว้ยการ
สถาปนาหน่วยการปกครองตนเองในระดับท้องถ่ิน เช่น ในประเทศตะวนัตกรัฐบาลได้ผ่าน
พระราชบญัญติัจดัระเบียบเทศบาล 3 แบบ คือ เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล เร่ิมตน้ท่ี
ยกฐานะสุขาภิบาล 35 แห่ง ท่ีมีอยูข้ึ่นเป็นเทศบาลแลว้จดัตั้งเพิ่มเติมรัฐบาลของคณะราษฎรมุ่งหมายท่ี
จะพฒันาการปกครองทอ้งถ่ินเพียงรูปเดียว คือ เทศบาล ขณะนั้นมีต าบลทัว่ประเทศ รวม 4,800 ต าบล 
รัฐบาลหวงัท่ีจะยกฐานะทุกต าบลให้เป็นเทศบาล เทศบาลตามกฎหมายในปี2476 แบ่งออกเป็น 2 
องค์กร คือ สภาเทศบาล และคณะเทศมนตรี ฝ่ายแรกท าหน้าท่ีด้านนิติบญัญติั สมาชิกสภาเทศบาล 
(ส.ท.) มาจากการเลือกตั้งของประชาชนในเขตเทศบาลนั้น เทศบาลนครมีสมาชิก 24 คน เทศบาล
เมืองมีสมาชิก 18 คน และเทศบาลต าบลมีสมาชิก 12 คน ส่วนคณะเทศมนตรีท าหน้าท่ีดา้นบริหาร 
คณะเทศมนตรีประกอบดว้ยสมาชิกท่ีแต่งตั้งมาจากสมาชิกเทศบาล เทศบาลนครมีนายกเทศมนตรี 1 
คน เทศมนตรี 4 คน ส่วนเทศบาลเมืองและเทศบาลต าบลมีนายกเทศมนตรี 1 คน และเทศมนตรี 2 คน 
ทั้งสภาเทศบาลและคณะเทศมนตรีอยูใ่นต าแหน่งสมยัละ 5 ปี 
    พ.ศ. 2488  เทศบาลทัว่ประเทศมีเพียง 117 แห่ง เทศบาลอนัดบัท่ี 117 ก่อตั้งในปี 2488 
หลังจากนั้นก็ไม่มีการก่อตั้งเทศบาลข้ึนอีก ทั้งน้ีเพราะมีงบประมาณจ ากดั อ านาจจ ากดั และการ
ปกครองทอ้งถ่ินระบบเทศบาลไม่เหมาะสมกบัสังคมท่ีประชาชนขาดความรู้และความสนใจในเร่ือง
การปกครองทอ้งถ่ิน 
    พ.ศ. 2495  จอมพล ป. พิบูลสงคราม ไดเ้ดินทางไปดูงานในต่างประเทศ และมองเห็น
บทบาทของการปกครองทอ้งถ่ินในประเทศ ขณะท่ีมองเห็นว่าหน่ายการปกครองทอ้งถ่ินของไทยมี
นอ้ยเกินไป และจ ากดัอยูแ่ต่เพียงเขตชุมชนเมืองสมควรท่ีจะสถาปนาการปกครองทอ้งถ่ินในเขตนอก
เมือง จึงตัดสินใจน าการปกครองท้องถ่ินรูปแบบสุขาภิบาลมาใช้อีกคร้ัง โดยหวงัว่าการจัดตั้ ง
สุขาภิบาลจะเป็นตวัเร่งในการพฒันาทอ้งถ่ิน เพื่อยกฐานะทอ้งถ่ินท่ีเจริญให้เป็นเทศบาลให้มากข้ึนจึง
มีการจดัตั้งสุขาภิบาลอีกคร้ังในปี พ.ศ. 2495 โดย พ.ร.บ. สุขาภิบาล พ.ศ.2495 ไดก้  าหนดหลกัเกณฑ์
ของท้องถ่ินท่ีจะเป็นสุขาภิบาลมีดังน้ี คือ เป็นท่ีตั้ งของท่ีว่าการอ าเภอหรือก่ิงอ าเภอให้จดัตั้ งเป็น
สุขาภิบาลไดเ้ลย และหากเป็นชุมชนท่ีมีตลาดการคา้อยา่งนอ้ย 100 ห้อง มีราษฎรอยา่งนอ้ย 1,500 คน 
และพื้นท่ีของเขตสุขาภิบาลควรมีขนาด 1 ถึง 4 ตารางกิโลเมตร ส่วนกรรมการ บริหารสุขาภิบาล
ประกอบดว้ย บุคคลถึง 3 ประเภท คือกรรมการโดยต าแหน่ง กรรมการโดยการแต่งตั้ง และกรรมการ
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ท่ีประชาชนเลือกตั้ ง ให้นายอ าเภอในท้องท่ีนั้ นเป็นประธานคณะกรรมการสุขาภิบาล และให้
ปลดัอ าเภอคนหน่ึงเป็นปลดัสุขาภิบาล 
    พ.ศ. 2498  รัฐบาลจอมพล ป. ไดอ้อกพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการส่วนจงัหวดั
จดัตั้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) ด าเนินการปกครองทอ้งถ่ินนอกเขตเทศบาลและสุขาภิบาล 
โดยรัฐบาลยงัคงแต่งตั้งข้าราชการประจ าไปควบคุมการปกครองท้องถ่ินในระดับจงัหวดั อบจ. 
ประกอบดว้ยสภาจงัหวดั ท าหนา้ท่ีดา้นนิติบญัญติัก าหนดนโยบายแรบริหารและควบคุมฝ่ายบริหาร 
สภาจงัหวดัประกอบดว้ยสมาชิกท่ีมาจากการเลือกตั้งของประชาชนในการเลือกตั้งของประชาชนใน
แต่ละจงัหวดัเรียกวา่สมาชิกสภาจงัหวดั (สจ.) สภาจงัหวดัมีสมาชิกระหวา่ง 18 –      36 คน ข้ึนอยูก่บั
จ  านวนราษฎรในจงัหวดันั้นและอยู่ในวาระ 5 ปี ส่วนฝ่ายบริหารของ อบจ.จะมีหัวหน้าคือ นายก
องค์การบริหารส่วนจงัหวดั ไดแ้ก่ ผูว้า่ราชการจงัหวดั และยงัมีปลดั อบจ. ซ่ึงก็คือ ปลดัจงัหวดั และ
ขา้ราชการประจ าคนอ่ืน ๆ ท่ีเขา้มาท างานใน อบจ. 
    พ.ศ. 2499  รัฐบาลจอมพล ป. ไดอ้อกพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการส่วนต าบล
ก าหนดใหต้ าบลมีฐานะเป็นหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน มีการจดัตั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) 
ซ่ึงมีฐานะเป็นนิติบุคคล มีรายได้ รายจ่ายของตนเองและสามารถด าเนินกิจการส่วนต าบลได้อย่าง
อิสระ แต่แล้ว อบต. ก็มีลักษณะคล้ายคลึงกับ อบจ.นั้ นคือ แต่งตั้ งคนของรัฐได้แก่ ก านันและ
ผูใ้หญ่บา้นเขา้ไปควบคุมดูแล อบต. อบต.แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ สภาต าบล ประกอบดว้ยก านนัและ
ผูใ้หญ่บา้นซ่ึงเป็นสมาชิกสภาต าบลโดยต าแหน่ง มีสมาชิกท่ีราษฎรแต่ละหมู่บา้นเลือกตั้งหมู่บา้นละ 
1 คน สภาต าบลท าหนา้ท่ีดา้นนิติบญัญติั ส่วนคณะกรรมการต าบลให้ก านนัในต าบลนั้นเป็นประธาน
โดยต าแหน่ง และยงัมีแพทย์ประจ าต าบลและผูใ้หญ่บ้านเป็นกรรมการ ครูและผูท้รงคุณวุฒิท่ี
นายอ าเภอแต่งตั้งไม่เกิน 5 คน ทั้งหมดอยูใ่นวาระ 5 ปี 
    พ.ศ. 2509  รัฐบาลจอมพลถนอม  กิตติขจร ไดป้รับปรุงองค์การบริหารส่วนต าบลใหม่ 
โดยยกเลิกองคก์ารปกครองทอ้งถ่ินในระดบัต าบลดว้ยการยุบ อบต. และตั้งคณะกรรมการสภาต าบล
ข้ึนแท่น โดยคณะกรรมการชุดน้ีประกอบดว้ย 
 -  กรรมการโดยต าแหน่ง คือ ก านนั ผูใ้หญ่บา้น และแพทยป์ระจ าต าบล  
 -  กรรมการโดยการแต่งตั้ง คือ ครู ซ่ึงนายอ าเภอแต่งตั้ง 
 -  กรรมการโดยการเลือกตั้ง คือ ราษฎรจากหมู่บา้นละ 1 คน 
จุดต่างส าคญัระหว่างคณะกรรมการสภาต าบล กบั อบต. เดิม คือ สภาต าบลไม่มีฐานะนิติบุคคลอีก
ต่อไป แต่เป็นองค์กรท่ีท างานตามท่ีได้รับมอบหมายและเห็นชอบโครงการพัฒนาต าบล 
คณะกรรมการสภาต าบลจึงกลายเป็นรูปลกัษณ์หน่ึงของการบริหารงานส่วนภูมิภาค 
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 พ.ศ. 2515  มีประกาศปฏิวติั ฉบับท่ี 335 รวมเทศบาลกรุงเทพกับเทศบาลธนบุรี และ
องค์การปกครองทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ เข้าด้วยกนั กลายเป็น “กรุงเทพมหานคร” (กทม.) ให้ผูว้่าราชการ
จงัหวดัมาจากการแต่งตั้งในระยะเร่ิมตน้ ลกัษณะองคก์ารของ กทม. คือ มีสภา กทม. ท าหนา้ท่ีฝ่ายนิติ
บญัญติั มีสมาชิกท่ีมาจากการเลือกตั้งเขต 1 คน และมีฝ่ายบริหารคือผูว้า่ กทม. ทั้งหมดอยูใ่นวาระ 4 ปี 
 พ.ศ. 2521  มีการตราพระราชบญัญติัเมืองพทัยา กฎหมายฉบบัน้ีก าหนดให้เมืองพทัยามี
ฐานะเป็นนิติบุคคล เป็นองค์การปกครองท้องถ่ินรูปแบบใหม่ท่ีคล้ายกับระบบผูจ้ดัการเมืองใน
สหรัฐอเมริกา การบริหารเมืองพทัยาแบ่งเป็น 2 องคก์าร คือ สภาเมืองพทัยา และฝ่ายบริหารสภาเมือง
พัทยามีสมาชิก 2 ประเภท คือ ประเภทเลือกตั้ งจากราษฎร 9 คน และประเภทแต่งตั้ ง 8 คน 
ประธานสภาเมืองพทัยาเรียกว่า “นายกเมืองพทัยา” มาจากการเลือกตั้งของสมาชิกสภา ฯ ส่วนฝ่าย
บริหารคือ ปลดัเมืองพทัยามาจากการแต่งตั้งโดยสภาเมืองพทัยา 
 พ.ศ. 2528  มีการเลือกตั้งผูว้่าราชการจงัหวดักรุงเทพมหานครโดยตรงจากประชาชนเป็น
คร้ังแรก 
 พ.ศ. 2535 – 2539  พรรคการเมือง 5 พรรค เสนอนโยบายหาเสียงวา่จะกระจายอ านาจไปสู่
ทอ้งถ่ิน และมีพรรคการเมือง 4 พรรค ท่ีเสนอนโยบายเลือกตั้งผูว้า่ราชการจงัหวดั สังคมไทยไดเ้กิด
การต่ืนตวัในนโยบายการปรับปรุงการปกครองทอ้งถ่ินอย่างไม่เคยมีมาก่อน และเพื่อเป็นการลด
กระแสเรียกร้องให้มีการเลือกตั้งผูว้่า ฯ รัฐบาลและกระทรวงมหาดไทยได้ด าเนินการส าคัญ 5 
ประการ คือ  
 1.  พิจารณาปรับปรุง อบจ. ดว้ยการใหน้ายก อบจ. มาจาก สจ. ไม่ให้ผูว้า่ ฯ เป็นนายก อบจ. 
อีกต่อไป 
 2.  กระทรวงมหาดไทยแต่งตั้ งสตรีเป็นปลัดอ าเภอได้ตั้ งแต่ปลายปี 2536 หลังจากท่ี
ขา้ราชการระดบัสูงของกระทรวงน้ีไดค้ดัคา้นมาตลอด 
 3.  กระทรวงมหาดไทยแต่งตั้งสตรีเป็นผูว้า่ ฯ คนแรกในเดือนมกราคม 2537  
 4.  รัฐบาลเสนอร่าง พ.ร.บ. สภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบลผ่านสภาในเดือน
พฤศจิกายน 2537 และมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่เดือนมีนาคม 2538 เป็นตน้ไป 
 5.  กระทรวงมหาดไทย แต่งตั้งสตรีเป็นนายอ าเภอคนแรกในเดือนมกราคม 2539 
 พระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล ปี 2537 มีสาระส าคญัคือ มีการ
แบ่งต าบลเป็น 2 ประเภท คือ 
 ก.  สภาต าบลท่ีมีอยูใ่นทุกต าบล ประกอบดว้ยสมาชิกคือ ก านนั และผูใ้หญ่บา้นทุกหมู่บา้น 
แพทยป์ระจ าต าบล และสมาชิกท่ีมาจากการเลือกตั้งหมู่บา้นละ 1 คน ส่วนเลขานุการ ไดแ้ก่ขา้ราชการ
ท่ีท างานในต าบลนั้นแต่งตั้งโดยนายอ าเภอ 
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 ข.  สภาต าบลท่ีมีรายได้โดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกนั 3 ปี 
เฉล่ียไม่ต ่ากวา่ปีละ 1.5 แสนบาท ก็ให้ตั้งเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบล ประเภทน้ีมีการแบ่งเป็น     2 
ฝ่าย คือ 
 -  ฝ่ายนิติบญัญติั เรียกว่า สภาองค์การบริหารส่วนต าบล (สภาองค์การ ฯ) กรรมการไดแ้ก่ 
ก านนัและผูใ้หญ่บา้นทุกหมู่บา้น แพทยป์ระจ าต าบล และสมาชิกท่ีมาจากการเลือกตั้งหมู่บา้นละ     2 
คน 
 -  ฝ่ายบริหาร เรียกว่า คณะกรรมการบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลประกอบดว้ยก านนั 
และผูใ้หญ่บา้นไม่เกิน 2 คน และสมาชิกสภาองค์การ ฯ ไม่เกิน 4 คน ซ่ึง 6 คนน้ีมาจากการเลือกตั้ง
ของสภาองคก์าร ฯ ผลของการออก พ.ร.บ. ดงักล่าวท าให้ต าบลต่าง ๆ ทัว่ประเทศ มีองค์การบริหาร
ส่วนต าบล (อบต.) เกิดข้ึนในเดือนมีนาคม 2538 รวม 617 แห่ง และเพิ่มข้ึนอีกในปัจจุบนัทั้งหมด 
6,396 แห่ง 
 พ.ศ. 2540  มีการออก พ.ร.บ. องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลง
โครงสร้างองค์การบริหารส่วนจงัหวดั อ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ ซ่ึงท าให้องค์การบริหารส่วน
จงัหวดัมีความเป็นองค์การปกครองทอ้งถ่ินระดับจงัหวดัท่ีมีความสอดคล้องกบัหลักการกระจาย
อ านาจมากท่ีสุดรูปหน่ึง เพราะเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ินของ
ตนเองมากข้ึน 
 พ.ศ. 2541 – 2542   
 1. มีการออก พ.ร.บ. ยกเลิก พ.ร.บ. สุขาภิบาล พ.ศ. 2495 โดยมีสาระให้ยกฐานะสุขาภิบาล
ทั้งหมดจ านวน 981 แห่ง เป็นเทศบาลต าบล 
 2.  มีการออก พ.ร.บ. เปล่ียนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 มีผลบงัคบั
ใช ้25 พฤษภาคม 2542  
 3.  มีการแกไ้ขเพิ่มเติม พ.ร.บ. สภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2542 โดยเฉพาะโครงสร้างสมาชิกสภา อบต. ให้มาจากการเลือกตั้งทั้งหมด 
และคณะกรรมการมาจากความเห็นชอบของสภา อบต. 
 4. มีการแกไ้ขเพิ่มเติม พ.ร.บ. องค์การบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 โดยการเพิ่มอ านาจ
หนา้ท่ี อบจ. 
 5.  มีการแก้ไขเพิ่มเติม พ.ร.บ. เทศบาล พ.ศ. 2496 และมีการออก พ.ร.บ. เทศบาล 
(ฉบบัท่ี 10) พ.ศ. 2542 มีผลบงัคบัใช้เม่ือ 11 มีนาคม 2542 และ พ.ร.บ. เทศบาล (ฉบบัท่ี 11) พ.ศ. 
2543 ให้เทศบาลเมืองและเทศบาลนคร มีการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีโดยตรงหลงัจากครบวาระของ
สมาชิกสภาเทศบาล 
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 6.  มีการออก พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา 2542 โดยให้สมาชิกสภาเมือง
พทัยามาจากการเลือกตั้ งโดยตรงจากจากประชาชน กับให้มีนายกเมืองพทัยามาจากการเลือกตั้ง
โดยตรงของประชาชน 
 พ.ศ. 2543  มีกฎหมายท่ีก าหนดทิศทางขององค์กรปกครองท้องถ่ินตามกฎหมาย
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ไดแ้ก่  
 1.  พ.ร.บ. ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 มีผลบงัคบัใชว้นัท่ี 18 พฤศจิกายน 2542  
 2.  พ.ร.บ. ระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 มีผลบงัคบัใช้วนัท่ี 30 
พฤศจิกายน 2542 
 3.  พ.ร.บ. ว่าด้วยการเข้าช่ือเสนอข้อบัญญติัท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 มีผลบังคบัใช้ 27 
ตุลาคม 2543    
 4.  พ.ร.บ. ว่าดว้ยการลงคะแนนเสียงเพื่อถอดถอนสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 มีผลบงัคบัใชว้นัท่ี 27 ตุลาคม 2542 

 พ.ศ. 2544   มีการเสนอกฎหมายท่ีส าคญัเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ิน ดงัน้ี  

 1.  ร่าง พ.ร.บ. การเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินและผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน พ.ศ. ..... 

 2.  การเสนอแกไ้ข พ.ร.บ. สภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล (ฉบบัท่ี....) พ.ศ. .. 

 2.3  องค์ประกอบ รูปแบบ และภารกจิขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
   องคป์ระกอบขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
        บูฆอรี   ยีหมะ (2550 : 18 – 19) ประมวลและสรุปว่าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุก
รูปแบบประกอบไปดว้ยกลุ่มบุคคล 3 กลุ่มหลกั ท่ีท าหนา้ท่ี ตามภารกิจหรือขอบเขตอ านาจของตนท่ี
ถูกระบุไวเ้พื่อใหก้ารด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพดงัน้ี 
  1.  ฝ่ายนิติบัญญัติ  คือ กลุ่มบุคคลท่ีท าหน้าท่ีเก่ียวข้องกับการบัญญัติและแก้ไข
กฎหมายของท้องถ่ิน นอกจากนั้ นย ังท าหน้าท่ีในการพิจารณาให้ความเห็นชอบหรืออนุมัติ
งบประมาณขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเสนอโดยฝ่ายบริหาร ก่อนท่ีฝ่ายบริหารจะสามารถน า
งบประมาณไปใช้ในการพฒันาทอ้งถ่ินด้านต่าง ๆ ตลอดจนควบคุมดูแลการปฏิบติัหน้าท่ีของฝ่าย
บริหาร เพื่อให้การบริหารงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีไดว้างไวแ้ละสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ประชาชนในทอ้งถ่ิน 
  ฝ่ายนิติบญัญติัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยทัว่ไปคือ สภาทอ้งถ่ิน ซ่ึงสมาชิก
สภามาจากการเลือกตั้งของประชาชนในทอ้งถ่ินโดยทางตรงหรือทางออ้ม มีสถานะเป็นขา้ราชการ
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การเมือง มีวาระในการด ารงต าแหน่ง ซ่ึงอาจจะแตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศข้ึนอยู่กบักฎหมายท่ี
ก าหนดไว ้เช่น ไทย องักฤษ สมาชิกสภาทอ้งถ่ินมีวาระในการด ารงต าแหน่ง 4 ปี แตกต่างจากฝร่ังเศส
ท่ีสมาชิกสภาทอ้งถ่ินมีวาระในการด ารงต าแหน่ง 6 ปี แต่หากสมาชิกสภาทอ้งถ่ินปฏิบติังานผิดพลาด 
บกพร่องต่อหนา้ท่ี หรือทุจริตประพฤติมิชอบ สร้างความไม่พอใจแก่ประชาชนในทอ้งถ่ินก็อาจจะถูก
ด าเนินการถอดถอนออกจากต าแหน่งก่อนครบวาระได ้
  2.  ฝ่ายบริหาร  คือ  บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีในการบริหารงานของทอ้งถ่ินใน
รูปของการก าหนดนโยบาย การก าหนดแผนงาน การคิดคน้โครงการ การจดัท างบประมาณ ตลอดจน
ควบคุมดูแลฝ่ายปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นเจา้หน้าท่ีประจ าหรือขา้ราชการทอ้งถ่ินให้ปฏิบติังานเป็นไปตาม
นโยบายแผนงาน หรือโครงการท่ีฝ่ายบริหารคิดคน้และน าเสนอให้กบัประชาชนไดรั้บทราบมาแลว้ 
โดยเฉพาะในช่วงหาเสียงเลือกตั้ง ใหภ้ารกิจต่าง ๆ บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีไดว้างเอาไวเ้พื่อการ
พฒันาและแกไ้ขปัญหาของทอ้งถ่ินเป็นอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  ฝ่ายบริหารท่ีเป็นบุคคลหรือผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) 
นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) นายกเทศมนตรี ผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร และนายกเมือง
พทัยา  คณะบุคคลหรือคณะผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ คณะเทศมนตรี ถือเป็นขา้ราชการการเมืองเช่นเดียวกบั
สมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือฝ่ายนิติบญัญติั และมีวาระในการด ารงต าแหน่ง โดยอาจมาจากการเลือกตั้ง
โดยตางจากประชาชนหรือเลือกตั้งโดยทางออ้ม ข้ึนอยูก่บักฎหมายท่ีระบุไว ้ซ่ึงอาจแตกต่างกนัไปใน
แต่ละประเทศ 
  3.  ฝ่ายปฏิบติังาน  คือ  กลุ่มบุคคลท่ีท าหน้าท่ีปฏิบติังานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในด้านต่าง ๆ ในลักษณะท่ีเป็นงานประจ าในแต่ละวนั มีหน้าท่ีปฏิบติังานตามนโยบาย 
แผนงาน โครงการต่าง ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมายจากฝ่ายบริหารในฐานะท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชา กลุ่ม
บุคคลฝ่ายปฏิบติังานถือเป็นขา้ราชการประจ าของทอ้งถ่ิน มาจากการสอบคดัเลือกบุคคลท่ีมีความรู้
ความสามารถเหมาะสมสอดคลอ้งกบัต าแหน่งหนา้ท่ี ไม่ไดม้าจากการเลือกตั้งเหมือนกบั 2 ฝ่ายแรก ท่ี
ส าคญัก็คือ ฝ่ายปฏิบติังานควรเป็นคนท่ีอยูใ่นทอ้งถ่ินเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการหรือแนวคิดวา่ดว้ย
การปกครองทอ้งถ่ินท่ีวา่ “คนในทอ้งถ่ินยอ่มเขา้ใจทอ้งถ่ินดีกวา่คนภายนอก” 
 รูปแบบขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 องค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ินในประเทศโลกตะวันตก ท่ีการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยมีความเจริญก้าวหน้าและพฒันามาอย่างยาวนานแล้ว ไม่เพียงประเภทขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะมีความแตกต่างหลากหลายตามขนาดของพื้นท่ี ความหนาแน่นของประชากร 
และความเจริญกา้วหนา้ของสภาพเศรษฐกิจแลว้ รูปแบบขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (Forms of 
Government) ยงัมีหลายรูปแบบ แต่ละรูปแบบก็มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้ ซ่ึงข้ึนอยูก่บั
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แต่ละพื้นท่ีวา่จะเลือกน าเอารูปแบบใดมาใช ้รายละเอียดมีดงัน้ี (Norton, 1994 : 420 – 425 ; Keller 
and Perry, 1991 : 40 – 42)  
 1. รูปแบบท่ีประชุมเมืองขนาดเล็ก (Town and Township Meeting) รูปแบบน้ีมกัถูก
น ามาใช้ในท้องถ่ินของสหรัฐอเมริกา ท่ีมีประชากรต ่ากว่า 10,000 คน ซ่ึงปัจจุบนัความนิยมใน
รูปแบบน้ีลดน้อยลงไปเร่ือย ๆ โดยจะมีการเรียกประชุมชาวชุมชนปีละคร้ังหรือ 2 คร้ังเพื่อเลือก
ตวัแทน 3 – 5 คน เป็นคณะกรรมการ (Board) ท่ีเรียกวา่ Select Men หรือ Councilmen มาท าหนา้ท่ีใน
การพิจารณาและตดัสินใจในนโยบาย แผนงานและมาตรการต่าง ๆ ในบางกรณีคณะกรรมการอาจมี
การว่าจ้างผูบ้ริหารแห่งสภาท่ีประชุมเมือง (Township Council Administrators) หรือผูจ้ดัการ 
(Managers) ซ่ึงถือเป็นมืออาชีพมาช่วยปฏิบติังานภายใตค้วามรับผดิชอบของคณะกรรมการ 
 2.  รูปแบบคณะกรรมการ (Board of Commission Form) รูปแบบน้ีคิดคน้ใชเ้ป็นคร้ังแรกท่ี
เมืองกลัเวสตนั (Galveston) รัฐเท็กซัส สหรัฐอเมริกาหลงัจากท่ีเกิดพายุเฮอริเคนในเมืองแห่งน้ี การ
บูรณปฏิสังขรณ์เมืองแห่งน้ีข้ึนมาใหม่ด าเนินการโดยคณะกรรมการท่ีไดรั้บการแต่งตั้งโดยผูว้า่การรัฐ 
ซ่ึงสามารถท างานบรรลุผลส าเร็จอย่างรวดเร็วโดยไม่มีการแบ่งฝักแบ่งฝ่าย มีผลท าให้น าไปสู่การ
ปฏิรูปแบบของการปกครองทอ้งถ่ินเสียใหม่โดยน ารูปแบบน้ีไปใช ้
         รูปแบบน้ีมีลกัษณะท่ีส าคญัคือ การบริหารงานทอ้งถ่ินในรูปของคณะกรรมการ ซ่ึงมา
จากการเลือกตั้งของประชาชนจ านวน 3 – 7 คน โดยเลือกกันเองให้คนใดคนหน่ึงเป็นประธาน
คณะกรรมการท าหนา้ท่ีทั้งฝ่ายนิติบญัญติัและฝ่ายบริหาร ตลอดจนสอดส่องดูแลการท างานของแผนก
ต่าง ๆ อีกทั้งยงัมีอ านาจแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีเขา้มาช่วยเหลืองานของคณะกรรมการอีกดว้ย คณะกรรมการ
ยงัเขา้ร่วมรับผิดชอบงานกบัเจา้หน้าท่ีท่ีมาจากการเลือกตั้งของประชาชน ซ่ึงแยกเป็นอิสระต่างหาก
จากคณะกรรมการ เช่น เสมียน ผูป้ระเมินทรัพยสิ์นหรืออตัราภาษี เหรัญญิก อยัการ เจา้หนา้ท่ีชนัสูตร
ศพ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ในเวลาต่อมาปัญหาท่ีเกิดข้ึนตามมาเก่ียวข้องกับความร่วมมือในการ
บริหารงาน เพราะไม่มีกลไกท่ีจะท าให้เกิดความร่วมมือกนัในการท างานในหมู่คณะกรรมการใน
ฐานะท่ีตอ้งเป็นผูบ้ริหารหรือหวัหนา้ฝ่ายต่าง ๆ ดว้ย 
 3.  รูปแบบสภา – นายกเทศมนตรี (The Council – Mayor Form) รูปแบบน้ีจ าลองรูปแบบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างฝ่ายนิติบญัญติักบัฝ่ายบริหารในระบบรัฐสภา (Parliamentary System) ของ
การเมืองในระดบัชาติ ซ่ึงองักฤษถือเป็นแม่แบบ โดยท่ีความสัมพนัธ์ระหวา่ง 2 ฝ่ายเป็นไปตามหลกั
ความเช่ือมโยงแห่งอ านาจ (Fusion of Power) เน่ืองจากฝ่ายบริหารท่ีมีมาจากการคดัเลือกของ
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรหรือประชาชนเลือกฝ่ายบริหารโดยทางออ้มนัน่เอง 
          การปกครองทอ้งถ่ิน รูปแบบน้ีจะแบ่งออกเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายนิติบญัญติัและฝ่ายบริหาร 
ประชาชนเลือกตั้งสมาชิกสภาโดยตรงเพื่อท าหนา้ท่ีฝ่ายนิติบญัญติั เช่น เทศบญัญติัส่วนฝ่ายบริหาร
หรือนายกเทศมนตรีมาจากผูน้ าเสียงขา้งมากของสมาชิกสภานั่นเอง หรือมาจากการเลือกตั้งโดย
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ทางอ้อม ฝ่ายบริหารหรือนายกเทศมนตรี จะถูกตรวจสอบและถ่วงดุลการท างานจากสภาด้วย
มาตรการต่าง ๆ เช่น การพิจารณาให้ความเห็นชอบร่างพระราชบญัญติังบประมาณการตั้งกระทูถ้าม 
การยื่นญตัติเปิดอภิปรายไม่ไวว้างใจ เป็นต้น ในอดีต องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของไทยบาง
ประเภทใช้รูปแบบน้ีก่อนท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงไปใชรู้ปแบบนายกเทศมนตรีเขม้แข็ง เช่นองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล 
 4. รูปแบบนายกเทศมนตรีอ่อนแอ (The Weak Mayor Form) รูปแบบน้ีน าหลกัการแบ่งแยก
อ านาจ (Separation of Power) ในระบบประธานาธิบดีมาใช ้ท าให้ประชาชนใชสิ้ทธิเลือกตั้งโดยตรง
ทั้งสมาชิกสภาหรือฝ่ายนิติบญัญติัและฝ่ายบริหาร ซ่ึงไม่เพียงผูน้ าฝ่ายบริหารหรือนายกเทศมนตรี
เท่านั้น แต่ยงัรวมถึง หัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ เช่น เสมียน ผูป้ระเมินทรัพยสิ์นหรืออตัราภาษี เหรัญญิก 
อยัการ เป็นตน้ โดยมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดการตรวจสอบและถ่วงดุลซ่ึงกนัและกนั ป้องกนัการทุจริต 
คอรัปชัน่และแกไ้ขปัญหาประสิทธิภาพในการท างาน 
         อยา่งไรก็ตาม ในเวลาต่อมาพบวา่ รูปแบบน้ีก่อให้เกิดปัญหาในการท างานเป็นอยา่งมาก
เพราะนายกเทศมนตรีขาดอ านาจในการบริหารงานเพราะไม่สามารถบญัชาการฝ่ายต่าง ๆ ท่ีหวัหน้า
ฝ่ายมาจากการเลือกตั้งของประชาชนเช่นเดียวกนั อีกทั้งยงัพบวา่รูปแบบน้ี สมาชิกสภาเขา้มายุง่เก่ียว
หรือแสดงบทบาทในการบริหารงาน การจดัการ และการจดัท านโยบายค่อนขา้งมาก 
 5. รูปแบบนายกเทศมนตรีเขม้แข็ง (The Strong Mayor Form) ปัญหาการขาดอ านาจในการ
บริหารงานของนายกเทศมนตรี ตามท่ีปรากฏในรูปแบบนายกเทศมนตรีอ่อนแอ น าไปสู่การแกไ้ข
ปัญหาด้วยการเพิ่มอ านาจให้กบันายกเทศมนตรี เพื่อให้เป็นไปตามหลกัการแบ่งแยกอ านาจอย่าง
แทจ้ริง โดยให้อ านาจนายกเทศมนตรีในการแต่งตั้งและถอดถอนหวัหนา้ฝ่ายต่าง ๆ ไม่ใช่มาจากการ
เลือกตั้งของประชาชนอีกต่อไป ตลอดจนมีอ านาจในการก าหนดนโยบาย เสนองบประมาณและ
ตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ในขณะท่ีฝ่ายนิติบญัญติัมีหน้าท่ีในด้านการออกกฎหมาย ขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
ตลอดจนการสอดส่องดูแลการท างานของฝ่ายต่าง ๆ ในการบริหารงาน 
 6.  รูปแบบสภา – ผูจ้ดัการ (The Council – Manager Form) รูปแบบน้ีประชาชนเลือกตั้ง
สมาชิกสภาจ านวน 5- 9 คน โดยคดัเลือกกนัเองใหใ้ครคนใดคนหน่ึงด ารงต าแหน่งนายกเทศมนตรีแต่
ไม่มีอ านาจในการบริหารงานมีหน้าท่ีเพียงดา้นพิธีการเท่านั้นเน่ืองจากสภาจะว่าจา้งนักบริหารมือ
อาชีพท่ีมีประสบการณ์ในการบริหารงานจากภาคธุรกิจหรือภาคเอกชนมาก่อนมาเป็นผูจ้ดัการ หรือ
ผูจ้ดัการเมือง (City Manager) รูปแบบน้ีจึงถือว่าผูจ้ดัการเมืองรับมอบอ านาจจากสภาและตอ้ง
ปฏิบติังานภายใตค้วามพึงพอใจของสภา เพราะมีโอกาสท่ีจะถูกปลดพน้จากต าแหน่งเม่ือใดก็ได ้หาก
ปฏิบติังานไม่เป็นไปตามท่ีก าหนดไว ้หรือบกพร่องต่อหนา้ท่ี 
    รูปแบบน้ี ผูจ้ดัการเมืองมีอ านาจเต็มในการบริหารงานของทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ การบริหารงาน
ประจ าวนั การว่าจา้งและปลดหัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ ตลอดจนเจา้หน้าท่ีต าแหน่งส าคญัอ่ืน ๆ จดัเตรียม
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และเสนอร่างงบประมาณ ใหค้  าแนะน าแก่สภาในประเด็นปัญหาต่าง ๆ ตลอดจนเป็นผูดู้แลและบงัคบั
ใชข้อ้บงัคบั หรือกฎของทอ้งถ่ิน 
 ภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 รสคนธ์   รัตนเสริมพงษ ์(2551 : 53 – 54) กล่าววา่ในแต่ละประเทศหรือแต่ละมลรัฐ จ าเป็น
อยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งจดัสรรและก าหนดให้ชดัเจนวา่รัฐบาลหรือรัฐบาลมลรัฐจะกระจายอ านาจให้องคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ินมีอ านาจหน้าท่ีในเร่ืองใดบ้าง ทั้ งน้ีโดยแต่ละประเทศหรือแต่ละมลรัฐอาจ
กระจายอ านาจ  ให้ทอ้งถ่ินมากนอ้ยแตกต่างกนัไปแลว้แต่เง่ือนไขดงักล่าวขา้งตน้ และยงัอาจมีปัจจยั
สภาพแวดลอ้ม อ่ืน ๆ  ประกอบดว้ยแลว้แต่กรณี ท าให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศต่าง ๆ 
หรือแมก้ระทัง่ในประเทศเดียวกนัแต่ต่างมลรัฐอาจมีอ านาจหน้าท่ีท่ีแตกต่างกนั อย่างไรก็ดี พอจะ
รวบรวมลกัษณะอ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่าง ๆ และสรุปอย่างกวา้ง ๆ ไดว้่า 
อ านาจหนา้ท่ีท่ีสมควรจดัสรรและก าหนดเป็นความรับผดิชอบขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ 
 1.  การจัดบริการสาธารณะท่ีเป็นการสนองความจ าเป็นพื้นฐานในการด ารงชีวิตของ
ประชาชน การจัดบริการสาธารณะในลักษณะน้ีถือว่าเป็นภารกิจหลักท่ีส าคัญท่ีสุดขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แต่จะประกอบดว้ยการบริการในดา้นใดบา้ง ตอ้งแลว้แต่ความตอ้งการจ าเป็น
ของประชาชนและสภาพแวดล้อมด้านต่าง ๆ ของท้องถ่ิน เช่น ในเขตท่ีอากาศหนาวจัด อาจ
จ าเป็นตอ้งจดับริการเดินท่อก๊าซไปทัว่เมือง เพื่อใช้ในการท าความร้อย เป็นตน้ โดยทัว่ไป บริการ
สาธารณะประเภทน้ี ไดแ้ก่ การสาธารณูปการต่าง ๆ น ้าประปา ไฟฟ้า ก๊าซ ถนน สะพาน ฌาปนสถาน 
การก าจดัขยะและส่ิงปฏิกูล การรักษาพยาบาล การจดัการศึกษา ฯลฯ ซ่ึงการบริการสาธารณะเหล่าน้ี
เป็นความจ าเป็นในการด าเนินชีวิตของคนในทอ้งถ่ิน องค์กรปกครองทอ้งถ่ินย่อมเขา้ใจดีว่าคนใน
ทอ้งถ่ินมีความจ าเป็นในเร่ืองใดและสามารถสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม รวดเร็วทนั
เหตุการณ์ และทัว่ถึง ดีกวา่ท่ีจะรอรับบริการจากรัฐบาล 
 2.  การรักษาความสงบเรียบร้อยและความมัน่คนปลอดภยั การด าเนินงานดา้นน้ีเป็นความ
จ าเป็นอีกประการหน่ึงในการด ารงชีวิตของผูค้น ในขณะเดียวกนัก็เป็นความจ าเป็นในการด ารงอยู่
ของชุมชนในส่วนรวมดว้ย กิจกรรมในการรักษาความสงบเรียบร้อยในชุมชนและการรักษาความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ควรเป็นอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นองค์กรของประชาชน อยู่ในพื้นท่ี มีความใกลชิ้ดกบัประชาชน เขา้ใจ
สถานการณ์ต่าง ๆ และสามารถแกไ้ข หรือป้องกนัเหตุร้ายต่าง ๆ ไดอ้ยา่งทนัท่วงที กิจกรรมในดา้นน้ี 
ไดแ้ก่ การจดัระเบียบสังคม การรักษาความสงบ การรักษาความปลอดภยั การคุม้ครองผูบ้ริโภค การ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั การดบัเพลิง การกูภ้ยั เป็นตน้  
 3.  การจดัสวสัดิการสังคมและการประชาสงเคราะห์ ในแต่ละสังคมย่อมมีบุคคลท่ีด้อย
โอกาส ยากไร้ประสบปัญหา พึ่ งพาตนเองไม่ได้ จึงเป็นหน้าท่ีของผูท่ี้อยู่ร่วมกันในสังคมท่ีจะ
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ช่วยเหลือเก้ือกูลให้บุคคลเหล่าน้ีสามารถมีโอกาสท่ีจะมีชีวิตท่ีดีเช่นเดียวกบับุคคลอ่ืน เช่น การจดั
สวัสดิการด้านอาหาร การรักษาพยาบาลอาคารสงเคราะห์ ส าหรับบุคคลท่ีมีรายได้น้อย             
สถานธนานุเคราะห์ การสงเคราะห์คนพิการ เด็กก าพร้า คนชราเป็นตน้ ซ่ึงการจะดูแลให้มีการจดั
สวสัดิการและการสงเคราะห์อย่างทัว่ถึงและพอเพียงนั้น รัฐบาลในส่วนกลางย่อมท าได้ล าบาก 
เน่ืองจากมีพื้นท่ีรับผิดชอบกวา้งขวาง ยากท่ีจะด าเนินการได้ทัว่ถึง จึงควรเป็นอ านาจหน้าท่ีของ
ทอ้งถ่ินท่ีจะรับผิดชอบด าเนินภารกิจน้ี อย่างไรก็ดี เน่ืองจากกิจกรรมดา้นน้ีมีค่าใช้จ่ายสูง รัฐบาลจึง
ควรเขา้มาร่วมรับผดิชอบดา้นงบประมาณดว้ย 
 4.  การจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอ้ม ประชาชนในทอ้งถ่ิน
ยอ่มมีสิทธิในถ่ินท่ีอยู่อาศยัของตน และมีประสิทธิท่ีจะมีชีวิตอยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ีดี นอกจากนั้น 
ประชาชนในทอ้งถ่ินยอ่มมีความรัก ผกูพนั และหวงแหนทอ้งถ่ินของตนเอง ดงันั้น องคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ินจึงควรมีอ านาจหน้าท่ีในการจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากร ธรรมชาติและ
สภาพแวดลอ้มในทอ้งถ่ินของตนเอง อนัไดแ้ก่ การน าทรัพยากรธรรมชาติในทอ้งถ่ินมาใชป้ระโยชน์ 
การคุม้ครองดูแลและการบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอ้มการแกไ้ขปัญหามลภาวะ
ในทอ้งถ่ิน อาทิ ปัญหาอากาศเสีย น ้ าเสีย เสียงดงัรบกวน ทศันอุจาด เป็นตน้ ตลอดจนการจดัการให้
ทอ้งถ่ินมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี เป็นระเบียบเรียบร้อย สวยงาม สะอาดร่มร่ืน    น่าอยูอ่าศยั 
 5.  การส่งเสริมและอนุรักษศิ์ลปะ วฒันธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน แนวทางการ
ด าเนินชีวิตของผูค้นในแต่ละทอ้งถ่ินอาจแตกต่างกันไปตามประวติัความเป็นมา วฒันธรรมและ
ประเพณีของท้องถ่ินนั้น ประชาชนในทอ้งถ่ินย่อมมีสิทธิท่ีจะสืบทอดวิถีทางการด าเนินชีวิตตาม
แบบอย่างของบรรพบุรุษตน ส่งเสริมและอนุรักษศิ์ลปะ วฒันธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาอนัเป็น
มรดกทอ้งถ่ินของตน ทั้งน้ี รวมถึงโบราณสถานและโบราณวตัถุในทอ้งถ่ิน ซ่ึงนบัว่าเป็นมกดกของ
ทอ้งถ่ินท่ีประชาชนในทอ้งถ่ินยอ่มมีความผกูพนัหวงแหนดว้ย องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงควรมี
อ านาจหน้าท่ีในการส่งเสริมและเผยแพร่ ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินอนุรักษ์
โบราณสถานและโบราณวตัถุในท้องถ่ิน จดัตั้ งพิพิธภณัฑ์ท้องถ่ิน หอศิลป์ หรือศูนย์วฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน เป็นตน้  
 6.  การอ านวยความสะดวกและบริการประชาชน นอกจากความจ าเป็นพื้นฐานในการ
ด ารงชีวิต ดงักล่าวในขอ้ 2.1 แล้ว ประชาชนยงัมีความตอ้งการท่ีจะมีชีวิตท่ีดี สะดวกและสุขสบาย
กวา่เดิม ซ่ึงเป็นลกัษณะตามธรรมชาติของมนุษย ์องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีหนา้ท่ีท่ีจะจดับริการ
เพื่อสนองความต้องการของประชาชนในแต่ละท้องถ่ิน ทั้งน้ี อาจแตกต่างกันไปในรายละเอียด 
ตวัอย่างของการจดับริการเพื่ออ านวยความสะดวกและบริการประชาชน ไดแ้ก่ ทางด่วน การขนส่ง
มวลชน สะพานขา้มถนน ทางจกัรยาน โทรทศัน์สาธารณะ สุขาสาธารณะห้องสมุด สนามเด็กเล่น 
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สวนสาธารณะ สนามกีฬา รวมทั้งกิจกรรมสันทนาการ เช่น การจดัแสดงดนตรี การจดัการแข่งขนั
กีฬา เป็นตน้ 
 7.  การพฒันาทอ้งถ่ิน การพฒันาทอ้งถ่ินให้เจริญกา้วหน้าเป็นภารกิจโดยตรงของทอ้งถ่ิน 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอ านาจหนา้ท่ีท่ีจะพฒันาทอ้งถ่ินและชุมชนให้เติบโตไปในแนวทางท่ี
สอดคล้องกับวิสัยทศัน์หรือเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถ่ิน กล่าวคือ ผูค้นในทอ้งถ่ินเป็นผู ้
ก  าหนดอนาคตของทอ้งถ่ิน เช่น จะพฒันาไปสู่การเป็นแหล่งท่องเท่ียว จะพฒันาไปสู่การเป็นเมือง
อุตสาหกรรม ฯลฯ และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีหน้าท่ีท่ีจะพฒันาทอ้งถ่ินไปสู่เป้าหมายนั้น 
อ านาจหนา้ท่ีของทอ้งถ่ินในดา้นน้ี ไดแ้ก่ การจดัระบบผงัเมือง การปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรม ชุมชน
แออดั การส่งเสริมการศึกษา การพฒันาและส่งเสริมอาชีพ การน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเข้ามาใช้
ประโยชน์ในทอ้งถ่ิน ตลอดจน การประกอบกจิกรรมต่าง ๆ เพื่อหารายไดเ้ขา้สู่ทอ้งถ่ิน 
 2.4  มิติการพฒันาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  วฒิุสาร  ตนัไชย (2552, 115-120) กล่าวไวใ้นหนงัสือยุทธศาสตร์การปกครองทอ้งถ่ิน
ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นองค์กรของประชาชน โดยประชาชนและเพื่อประชาชน 
นอกจากน้ียงัมีลกัษณะร่วมใน 3 มิติ ได้แก่ มิติการเป็นองค์กรก่ึงราชการ มิติการเป็นองค์กรทาง
การเมือง และมิติการเป็นองคก์รของประชาชน โดยมีรายละเอียดในแต่ละมิติดงัต่อไปน้ี 
  องค์กรกึ่งราชการ การเป็นองค์กรก่ึงราชการ หมายความว่า ในการบริหารและการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะอยูภ่ายใตร้ะเบียบ แบบแผน กฎเกณฑ์และกติกา
ต่าง ๆ ในการท างานท่ีไดมี้การก าหนดไวภ้ายใตก้รอบอ านาจหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนด อาทิ ใน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 หมวดท่ี 5 วา่ดว้ยแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ หมวดท่ี 
7 การมีส่วนร่วมทางการเมืองโดยตรงของประชาชน หมวดท่ี 14 การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และใน
กฎหมายจดัตั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไม่ว่าจะเป็นพระราชบญัญติัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั 
พ.ศ. 2540 พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 พระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วน
ต าบล พ.ศ. 2537 และยงัมีกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีบญัญติัเก่ียวกบัอ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินไว ้อาทิ พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 พระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 พระราชบญัญติัการสาธารณสุข 
พ.ศ. 2535 พระราชบญัญติัรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง พ.ศ. 2535 
เป็นตน้  
  นอกจากกรอบกฎหมายท่ีเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแลว้ 
เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการและบริหารงานไดอ้ย่างมีประสิทธิผล และประชาชน
ไดรั้บประโยชน์สูงสุด ยงัไดมี้การวางระบบการก ากบัดูแลองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไว ้ซ่ึงระบบ
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การก ากบัดูแลน้ีเองท าให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งด าเนินการ และบริหารงานภายใตว้ิธีการ
และรูปแบบการก ากบัดูแลท่ีหลากหลายของหน่วยงานองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง อาที กรณีการตรวจสอบการ
ด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินดา้นการใช้จ่ายงบประมาณ ซ่ึงส านกังานการตรวจเงิน
แผน่ดินเป็นองคก์รหลกัในการตรวจสอบภายใตพ้ระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยการตรวจ
เงินแผ่นดิน พ.ศ. 2542 และ เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินงานให้เป็นไปในทิศทางท่ี
ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดินก าหนด กระทรวงมหาดไทยยงัไดอ้อกระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่
ดว้ยวธีิการงบประมาณขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (ฉบบัท่ี 3)          พ.ศ. 2543 ข้ึนดว้ย  
 นอกเหนือจากระบบการก ากบัดูแลท่ีผ่านการตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยส านกังานการตรวจเงินแผน่ดินแลว้ กระทรวงมหาดไทยยงัไดอ้อกระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการพสัดุของหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2535 และ
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยการพสัดุขององค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2538 เพื่อก าหนด
หลักเกณฑ์ วิธีการ และการด าเนินการต่าง ๆ เก่ียวกับการจดัซ้ือจดัจา้งขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน 
 อย่างไรก็ดีแมว้่าองค์กรปกครองสวนทอ้งถ่ินจะด าเนินการ และบริหารงานภายใตก้รอบ
กฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง แต่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินก็ไม่ไดอ้งค์กรราชการเต็มรูปดง้เช่นส่วน
ราชการท่ีสังกดักระทรวง ทบวง กรม ต่าง ๆ เพราะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีลกัษณะเป็น “นิติ
บุคคล” และมี “ความอิสระ” ในการด าเนินงาน การก าหนด นโยบาย และบริหารงานบุคคล ดงัท่ีมี
บญัญติัในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 283 ท่ีบญัญติัว่า “องค์กรปกครอง
สวนทอ้งถ่ินย่อมมีอ านาจหน้าท่ีโดยทัว่ไปในการดูแลและจดัท าบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของ
ประชาชนในทอ้งถ่ินและยอ่มมีความอิสระในการก าหนด นโยบาย การบริหาร การจดัการสาธารณะ 
การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลงั” ฉะนั้น หากจะอธิบายถึงลกัษณะขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน จึงเรียกไดว้า่เป็น “องคก์รก่ึงราชการ” ซ่ึงหมายความวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่ไดเ้ป็น
ส านกังานยอ่ย หรือสาขายอ่ยของอ าเภอหรือจงัหวดั แต่เป็นองคก์รท่ีมีความเป็นอิสระในการท างาน มี
ระเบียบแบบแผนในการท างานเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการท างานเพื่อให้เกิดมาตรฐานในการท างานและ
การให้บริการแก่ประชาชนบทพื้นฐานของการบริการอย่างทัว่ถึง และเป็นธรรม อนัเป็นบรรทดัฐาน
ในการให้บริการแก่ประชาชนบนหลักการว่าด้วยประสิทธิภาพในการท างานและการให้บริการ
ประชาชน 
 องค์กรทางการเมือง นอกจากจะเป็นองคก์รก่ึงราชการแลว้ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงั
มีความเป็นองคก์รทางการเมือง เน่ืองจากโครงสร้างการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
นั้นสามารถแยกไดเ้ป็น 2 ฝ่าย ไดแ้ก่ ฝ่ายบริหาร และฝ่ายสภาทอ้งถ่ิน ซ่ึงฝ่ายบริหารมีหน้าท่ีในการ
บริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และฝ่ายสภาทอ้งถ่ิน เป็นฝ่ายท่ีท าหน้าท่ีในการติดตาม 
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ตรวจสอบการด าเนินงานของฝ่ายบริหาร อยา่งไรก็ตามทั้งฝ่ายบริหารและฝ่ายสภาทอ้งถ่ิน ลว้นมาจาก
การคดัเลือก การเลือกสรรของประชาชนผา่นระบบการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน ซ่ึงโดยทัว่ไป
มกัจะเรียกฝ่ายบริหารและสมาชิกสภาทอ้งถ่ินวา่ “นกัการเมืองทอ้งถ่ิน” และดว้ยระบบการเลือกตั้งน้ี
เอง ท าให้เกิดความสัมพนัธ์กบัผูมี้สิทธิออกเสียงเลือกตั้งซ่ึงก็ไดแ้ก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน หรือชุมชน
ทอ้งถ่ิน ดงันั้น ในฐานะ “นักการเมืองทอ้งถ่ิน” บุคคลเหล่าน้ีจึงมีความสัมพนัธ์อนัใกล้ชิดกับ
ประชาชนและชุมชนซ่ึงเป็นฐานคะแนนของตนเอง ประกอบกบัดว้ยเหตุผล และเจตนารมณ์ในการจดั
ใหมี้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงมุ่งหวงัให้ประชาชนในชุมชน 
พื้นท่ีไดแ้กไ้ขปัญหา และตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ชุมชน และพื้นท่ีดว้ยคนในชุมชน 
หรือในพื้นท่ีเอง ดว้ยเหตุผลท่ีวา่คนในชุมชนยอ่มเป็นบุคคลท่ีจะเขา้ถึงความตอ้งการและปัญหาของ
ประชาชนไดดี้ท่ีสุด และสามารถจะตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพได้
เช่นเดียวกนั จะสังเกตได้จากการก าหนดคุณสมบติัของผูมี้สิทธิสมคัรรับเลือกตั้งเป็นสมาชิกสภา
ทอ้งถ่ิน และผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ตามพระราชบญัญติัการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2545 แกไ้ข
เพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2546 มาตร 44 (3) ท่ีก าหนดวา่ “ผูมี้สิทธิสมคัรรับเลือกตั้งตอ้งมีช่ืออยูใ่น
ทะเบียนบา้นในเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีสมคัรรับเลือกตั้งเป็นเวลาติดต่อกนัไม่นอ้ยกวา่หน่ึง
ปีนบัถึงวนัสมคัรรับเลือกตั้ง หรือไดเ้สียภาษีตามกฎหมายวา่ดว้ยภาษีโรงเรือนและท่ีดิน หรือกฎหมาย
วา่ดว้ยภาษีบ ารุงทอ้งท่ีใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นเวลาติดต่อกนัสามปีท่ีสมคัรรับเลือกตั้ง” 
เจตนารมณ์มาตราดังกล่าวย่อมสะท้อนให้เห็นถึงความประสงค์และเจตนารมณ์ท่ีต้องการให้
นักการเมืองท้องถ่ินสามารถท าหน้าท่ีเป็น “ตวัแทน” ของประชาชนชุมชนและพื้นท่ีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 ด้วยเหตุและผลแห่งความจ าเป็นดังกล่าวนักการเมืองท้องถ่ินและองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจึงตอ้งท างานเพื่อตอบสนองต่อประชาชน ฐานคะแนนของตนเอง และท าหน้าท่ีด้านการ
พฒันาเพื่อประชาชน ชุมชนและพื้นท่ีของตนเอง และด้วยความเป็นองค์กรทางการเมืองจึงท าให้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งมีการท างานท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอยา่งรวดเร็ว มี
คุณภาพ ทัว่ถึง  เพียงพอ และโปร่งใส ตรวจสอบได ้และดว้ยความเป็นองคก์รทางการเมืองน้ีเองจึงท า
ใหใ้นบางคร้ังแมว้า่การด าเนินการบางคร้ังอาจจะไม่คุม้ค่า หรือคุม้ทุนทางเศรษฐศาสตร์ แต่เป็นความ
คุม้ค่าในทางการเมือง เพราะเป็นการแกไ้ขปัญหาในทางการเมืองของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน หรือสมาชิก
สภาทอ้งถ่ิน 
 องค์กรของประชาชน ลกัษณะส าคญัอีกประการหน่ึงขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ได้แก่ การเป็นองค์กรของประชาชน ซ่ึงก็สะท้อนให้เห็นถึงหลกัการและแนวคิดพื้นฐานของการ
พฒันาประชาธิปไตยทอ้งถ่ิน โดยมองว่าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งเป็นของประชาชน โดย
ประชาชนและท างานเพื่อประชาชน ดงันั้น ระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและประชาชนจึงไม่
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ควรให้เกิดความรู้สึกแปลกแยกออกจากกนัทั้งในเชิงความรู้สึกและการท างาน อาทิ องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งท าให้ประชาชนรู้สึกว่าตนเองเป็นเจา้ของชุมชน พื้นท่ี และองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินก็เป็นองค์กรของชุมชนมีหน้าท่ีในการบริหารและด าเนินงานเพื่อให้เกิดการพฒันาทอ้งถ่ิน 
และในขณะท่ีประชาชนมีความรู้สึกเป็นเจา้ของชุมชนองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งตระหนกั
เสมอวา่ตนเป็นองคก์รของประชาชน ตอ้งบริหารงานและท างานเพื่อประชาชน และประชาชนตอ้งมี
สิทธิในการก าหนดทิศทางการพฒันาของตนเองและทอ้งถ่ิน ตวัอย่างท่ีเห็นไดช้ัดเจน ไดแ้ก่ การท่ี
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้องจัดให้มีการประชุมประชาคมหมู่บ้าน ประชาคมต าบลใน
กระบวนการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน เพื่อให้ประชาชนในทอ้งถ่ินไดร่้วมกนัวิเคราะห์สภาพปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในทอ้งถ่ิน ร่วมกนัเสนอและวิเคราะห์ทางเลือก และร่วมกนัก าหนดทิศทางการพฒันาทอ้งถ่ิน
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และเม่ือประชาชน ชุมชนไดเ้สนอปัญหาและความตอ้งการของตนมายงั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดจ้ดัให้มีกิจกรรม โครงการต่าง ๆ 
เพื่อแก้ไขปัญหาและพฒันาท้องถ่ิน โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้องด าเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมายสูงสุดซ่ึงไดแ้ก่ “การใหบ้ริการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน” 
 2.5  ความจ าเป็นทีต้่องพฒันาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นองค์การสมัยใหม่ 
  บูฆอรี  ยีหมะ (2550 : 79 – 83) กล่าววา่ รัฐธรรมนูญฉบบัปี พ.ศ. 2540 มีบทบญัญติัท่ี
ให้ความส าคญักบัการกระจายอ านาจการปกครองแก่ทอ้งถ่ิน อนัท าให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ไทยตอ้งปรับปรุงให้ทนัสมยัเพื่อพร้อมรองรับอ านาจหน้าท่ี ดงักล่าวทั้งน้ีโดย ในหมวด 5  ว่าด้วย
แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ มาตร 78 บญัญติัวา่ 
  “รัฐต้องกระจายอ านาจให้ท้องถ่ินพึ่ งตนเองและตดัสินใจใจกิจการท้องถ่ินได้เอง 
พฒันาเศรษฐกิจทอ้งถ่ินและระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสร้างพื้นฐาน 
สารสนเทศในทอ้งถ่ินให้ทัว่ถึงและเท่าเทียมกนัทัว่ประเทศ รวมทั้งพฒันาจงัหวดัท่ีมีความพร้อม ให้
เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ โดยค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจงัหวดันั้น” 
  จากบทบญัญติัดงักล่าว ซ่ึงถือเป็นหลกัการส าคญัของการกระจายอ านาจแก่ทอ้งถ่ิน ท า
ใหรั้ฐธรรมนูญบญัญติัมาตราอ่ืน ๆ ท่ีมีรายละเอียดต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึนโดยบญัญติัไวเ้ป็นการเฉพาะใน
หมวด 9 วา่ดว้ยการปกครองทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 
  มาตรา 282 บญัญติัว่า “ ภายใตบ้งัคบัมาตรา1รัฐจะตอ้งให้ความเป็นอิสระแก่ทอ้งถ่ิน
ตามหลกัแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
  มาตรา 283 บญัญติัวา่ “ทอ้งถ่ินใดมีลกัษณะท่ีจะปกครองตนเองได ้ยอ่มมีสิทธิไดรั้บ
จดัตั้งเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายบญัญติั 
  การก ากบัดูแลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตอ้งท าเท่าท่ีจ  าเป็นตามท่ีกฎหมายบญัญติั 
แต่ตอ้งเป็นไปเพื่อการคุม้ครองประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินหรือประโยชน์ของประเทศเป็น
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ส่วนรวมทั้งน้ีจะกระทบถึงสาระส าคญัแห่งหลกัการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนใน
ทอ้งถ่ินหรือนอกเหนือจากท่ีกฎหมายบญัญติัไว ้มิได"้ 
  มาตรา 284 บญัญติัวา่ “องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งหลายยอ่มมีความเป็นอิสระใน
การ ก าหนดนโยบาย การปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลงั และมี
อ านาจหนา้ท่ีของตนเองโดยเฉพาะ 
  การก าหนดอ านาจและหน้าท่ีระหวา่งรัฐกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและระหวา่ง
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินด้วยกนัเอง ให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายบญัญติั โดยค านึงถึงการกระจาย
อ านาจเพิ่มข้ึนใหแ้ก่ทอ้งถ่ินเป็นส าคญั 
  เพื่อพฒันาการกระจายอ านาจเพิ่มข้ึนให้แก่ทอ้งถ่ินอยา่งต่อเน่ือง ให้มีกฎหมายก าหนด
แผน และขั้นตอนการกระจายอ านาจ ซ่ึงอยา่งนอ้ยตอ้งมีสาระส าคญัดงัต่อไปน้ี 
  (1) การก าหนดอ านาจและหนา้ท่ีในการจดัระบบการบริการสาธารณะระหว่างรัฐกบั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยกนัเอง 
  (2) การจดัสรรสัดส่วนภาษีและอากรระหวา่งรัฐกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และ
ระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยกนัเองเป็นส าคญั 
  (3) การจดัให้มีคณะกรรมการข้ึนคณะหน่ึงท าหน้าท่ีตาม (1) และ (2) ประกอบด้วย
ผูแ้ทนของหน่วยราชการท่ีเก่ียวข้อง ผูแ้ทนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงมี
คุณสมบติัตามท่ีกฎหมายบญัญติั โดยมีจ านวนเท่ากนั” 
  มาตรา 285 บัญญัติว่า “องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องมีสภาท้องถ่ินและคณะ
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน สมาชิกสภาทอ้งถ่ินตอ้งมาจากการเลือกตั้ง 
  คณะผู้บริหารท้องถ่ินหรือผู ้บริหารท้องถ่ินให้มาจากการเลือกตั้ งโดยตรงของ
ประชาชน หรือ มาจากความเห็นชอบของสภาทอ้งถ่ิน 
  การเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินและคณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินท่ีมา
จากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน ใหใ้ชว้ธีิออกเสียงลงคะแนนโดยตรงและลบั 
  สมาชิกสภาท้องถ่ิน คณะผูบ้ริหารท้องถ่ิน หรือผูบ้ริหารท้องถ่ินมีวาระการด ารง
ต าแหน่งคราวละส่ีปี” 
  มาตรา  286  บญัญติัว่า “ราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้งในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใดมี
จ านวนไม่น้อยกว่าสามในส่ีของจ านวนผูมี้สิทธิเลือกตั้งท่ีมาลงคะแนนเสียง เห็นว่าสมาชิกสภา
ทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินผูใ้ดขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นไม่สมควรด ารงต าแหน่งต่อไป 
ใหส้มาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินผูน้ั้นพน้จากต าแหน่ง ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายบญัญติั” 
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  มาตรา  287  บญัญติัว่า “ราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้งในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใดมี
จ านวนไม่นอ้ยกวา่ก่ึงหน่ึงของจ านวนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นมีสิทธิเขา้ช่ือ
ร้องขอต่อประธานสภาทอ้งถ่ินพิจารณาออกขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินได”้ 
  มาตรา  288  บัญญัติว่า “การแต่งตั้ งและการให้พนักงานและลูกจ้างขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินพน้จากต าแหน่ง ตอ้งเป็นไปตามความตอ้งการและความเหมาะสมของแต่ละ
ท้องถ่ิน และต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการพนักงานส่วนท้องถ่ินก่อน ทั้งน้ี ตามท่ี
กฎหมายบญัญติั 
  คณะกรรมการพนักงานส่วนทอ้งถ่ินตามวรรคหน่ึงจะตอ้งประกอบด้วยผูแ้ทนของ
หน่วยราชการท่ีเก่ียวขอ้ง ผูแ้ทนขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงมีคุณสมบติั
ตามท่ีกฎหมายบญัญติั โดยมีจ านวนเท่ากนั” 
  มาตรา  289  บญัญติัว่า “องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินย่อมมีหน้าท่ีบ ารุงรักษาศิลปะ 
จารีต ประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน หรือวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 
  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยอ่มมีสิทธิท่ีจะจดัการศึกษาอบรมและการฝึกอาชีพตาม
ความเหมาะสมและความตอ้งการภายในทอ้งถ่ินนั้นและเขา้ไปมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาอบรม
ของรัฐ” 
  มาตรา  290  บญัญติัว่า “เพื่อส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อม องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินยอ่มมีอ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายบญัญติั” 
  จากบทบัญญัติมาตราต่าง ๆ ของรัฐธรรมนูญฉบับปี พ.ศ. 2540 ดังได้กล่าวมา 
นนัทวฒัน์  บรมานนัท์ (2545 : 92-97) ได้สรุปสาระส าคญัของความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกบัการ
ปกครองทอ้งถ่ินอนัจ าเป็นท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกประเภทตอ้งปรับตวัใหพ้ร้อมรองรับ ดงัน้ี  
  1.  ความเป็นอิสระของท้องถ่ิน ได้แก่ ความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ินของตน ความเป็นอิสระในการบริหารงานบุคคล และความเป็น
อิสระดา้นการเงินและการคลงั 
  2.  โครงสร้างขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ก าหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ตอ้งประกอบด้วยสภาทอ้งถ่ินและคณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน หรือการก าหนดให้
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแยกออกเป็นฝ่ายนิติบญัญติัและฝ่ายบริหาร โดยสมาชิกสภาทอ้งถ่ินมา
จากการเลือกตั้ง ส่วนคณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินให้มาจาการเลือกตั้งของประชาชน
หรือมาจากความเห็นชอบของสภาทอ้งถ่ินก็ได ้มีวาระในการด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี 
  3.  อ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เช่น การจัดให้บริการด้าน
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการต่าง ๆ การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การ
ส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
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  4.  รายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
สามารถด าเนินกิจการต่าง ๆ ของทอ้งถ่ินได้อย่างมีประสิทธิภาพ รัฐธรรมนูญจึงบญัญติัให้มีการ
จดัสรรสัดส่วนภาษีและอากรระหวา่งรัฐกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและระหวา่งองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินดว้ยกนั 
  5.  การบริหารงานบุคคลขององคก์รปกครองสวนทอ้งถ่ิน ก าหนดให้มีคณะกรรมการ
พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงประกอบดว้ยผูแ้ทนของหน่วยราชการท่ีเก่ียวขอ้ง ผูแ้ทนขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินและผูท้รงคุณวุฒิ ท าหน้าท่ีในการให้ความเห็นชอบการบริหารงานบุคคลในกรณีต่าง ๆ
ขอองคก์รปกครองสวนทอ้งถ่ิน 
  6.  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ การให้สิทธิแก่ผูมี้
สิทธิเลือกตั้งในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถถอดถอนสมาชิกสภาท้องถ่ิน หรือ ผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ิน และมีสิทธิในการเขา้ช่ือเสนอขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน 
  7.  การก ากบัดูแลองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อให้การปกครองประเทศเป็นไป
อยา่งเป็นระบบ และถูกตอ้ง ส่วนกลางยงัคงมีอ านาจในการก ากบัดูแลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แต่
จะตอ้งท าเท่าท่ีจ  าเป็นตามท่ีกฎหมายบญัญติัและตอ้งเป็นไปเพื่อการคุม้ครองประโยชน์ของประชาชน
ในทอ้งถ่ินหรือเป็นประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม โดยจะกระทบถึงสาระส าคญัแห่งหลกัการ
ปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน หรือนอกเหนือจากท่ีกฎหมายบญัญติัไว้
ไม่ได ้
  ยิ่งกวา่น้ี  ปธาน  สุวรรณมงคล (2547 : 201 – 205) ยงักล่าวสรุปวา่ หากพิจารณาถึง
อนาคตของการปกครองทอ้งถ่ินไทยในบริบทของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธสักราช 
2540 และกระแสการเมืองโลกและการเมืองภายในประเทศท่ีเป็นประชาธิปไตยนิยม และให้
ความส าคญักบัการกระจายอ านาจใหป้ระชนมีอิสระในการปกครองตนเองแลว้ เราจะมองเห็นอนาคต
ของการปกครองทอ้งถ่ินไทยท่ีสอดคลอ้งกบับริบทและกระแสดงักล่าวขา้งตน้ ดงัน้ี 
  1. ในภาพรวม ภายใตบ้ริบทของระบอบการเมืองการปกครองแบบประชาธิปไตยไทย
ยุคปฏิรูปการเมือง การปกครองทอ้งถ่ินไทยจะพฒันาไปในทิศทางท่ีจะมีบทบาทมากข้ึนทั้งทาง
การเมืองและการบริหารจดัการบา้นเมือง กล่าวคือ การปกครองทอ้งถ่ินจะมีบทบาทส าคญัระดบัฐาน
รากในการพฒันาการเมืองการปกครองแบบประชาธิปไตย โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนไดมี้อิสระใน
การปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถ่ินนั้น และประชาชนในทอ้งถ่ินจะให้
ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองระดบัทอ้งถ่ินเพิ่มข้ึนโดยการไปใช้สิทธิลงคะแนนเสียง
เลือกตั้ ง และเฝ้าติดตามการท างานของคณะผู ้บริหารท้องถ่ินมากข้ึน ซ่ึงจะท าให้การพัฒนา
ประชาธิปไตยระดับท้องถ่ินมีความเข้มแข็งและการปกครองท้องถ่ินจะมีความเป็นสถาบัน 
(Institutionalization) เพิ่มมากข้ึนในขณะเดียวกบัท่ีการปกครองทอ้งถ่ินแต่ละประเภทจะไดรั้บจดัสรร
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ภารกิจหนา้ท่ีและทรัพยากรการบริหาร (เงินและคน) เพิ่มมากข้ึน ท าให้การปกครองทอ้งถ่ินมีบทบาท
ในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาทอ้งถ่ินเพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ย 
  2. ในขณะเดียวกัน การเมืองท้องถ่ินจะมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงมากข้ึนด้วย
เน่ืองจากบทบาทของการปกครองทอ้งถ่ิน และผลประโยชน์ในทอ้งถ่ินมีเพิ่มข้ึน โดยท่ีพรรคการเมือง
ในระดบัชาติจะเขา้ไปใหก้ารสนบัสนุนกลุ่มการเมืองระดบัทอ้งถ่ินในการเลือกตั้งทอ้งถ่ินเพื่อเป็นฐาน
การเมืองในระดบัชาติต่อไป ในขณะท่ีกลุ่มการเมืองก็ตอ้งการการสนบัสนุนทางการเมืองและการเงิน
ในการหาเสียงเลือกตั้งจากพรรคการเมืองด้วย ซ่ึงพฒันาการเช่นน้ี ในแง่มุมหน่ึงเป็นพฒันาการท่ี
ส าคญัท่ีจะท าให้การเมืองระดบัทอ้งถ่ินกลายเป็นการเมืองท่ีเป็นฐานรากของการเมืองของประเทศ 
และเป็นสถานท่ีท่ีผลิตนกัการเมืองระดบัชาติต่อไป แต่หากไม่มีกลไกในการก ากบัดูแลให้การเลือกตั้ง
และการบริหารงานทอ้งถ่ินให้เป็นไปอย่างโปร่งใส ยุติธรรมแลว้ การเมืองการปกครองทอ้งถ่ินก็จะ
กลายเป็นเวทีของการต่อสู้แยง่ชิงฐานการเมืองระหวา่งพรรคการเมือง และจะเกิดการใชค้วามรุนแรง
เพื่อเอาชนะทางการเมือง เช่น การฆ่าหรือท าร้ายนกัการเมืองทอ้งถ่ิน พนกังานทอ้งถ่ิน หวัคะแนนเพื่อ
จ ากดัผูข้ดัขวางผลประโยชน์หรือการใช้อ านาจท่ีไม่ถูกตอ้งตามกฎหมายเพื่อแสวงหาผลประโยชน์
ทางการเมือง และผลประโยชน์ส่วนตวัและพวกพอ้ง 
  3. กลไกของรัฐในการส่งเสริม สนบัสนุน และก ากบั ดูแลการปกครองทอ้งถ่ิน จะตอ้ง
ได้รับการปรับปรุงและเสริมสร้างให้มีความเข้มแข็ง มีประสิทธิภาพเพื่อให้การปกครองท้องถ่ิน
เป็นไปโดยสอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญท่ีตอ้งการให้ประชาชนมีอิสระในการปกครอง
ตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง โดยรัฐตอ้งเขา้ไปสนบัสนุนดา้นต่าง ๆ ท่ี
จ  าเป็นเพื่อสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยา่งต่อเน่ืองในขณะเดียวกนัก็ก ากบั
ดูแลใหก้ารบริหารงานทอ้งถ่ินเป็นไปอยา่งคุม้ค่า โปร่งใส ตรวจสอบได ้โดยเฉพาะองคก์รอิสระตาม
รัฐธรรมนูญท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการเมืองการปกครอง
ระดบัทอ้งถ่ินมากข้ึนเพราะมีการกระจายอ านาจลงไปสู่ทอ้งถ่ินเพิ่มมากข้ึน 
  4. ในแง่ของรูปแบบองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ภายใน 10 ปี จะมีรูปแบบองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ทั้งจงัหวดัเกิดข้ึนในหลายจงัหวดัและภายใน 20 ปี รูปแบบองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะเหลือเพียงเทศบาล องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ทั้งจงัหวดัและการ
ปกครองทอ้งถ่ินในรูปพิเศษในบางพื้นท่ีเท่านั้น โดยองค์การบริหารส่วนต าบลท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั จะ
ได้รับการยกฐานะเป็นเทศบาลทั้งหมดภายในเวลาดังกล่าว และองค์การบริหารส่วนจงัหวดัจะ
เปล่ียนไปเป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ทั้งจงัหวดั ซ่ึงจะท าให้โครงสร้างการบริหาร
ราชการแผน่ดินในปัจจุบนัท่ีแบ่งออกเป็นราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ินตอ้ง
มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงไปจากขณะน้ีอยา่งแน่นอน เน่ืองจากจะตอ้งมีการเลือกตั้งผูบ้ริหารระดบั
จงัหวดัข้ึนในหลายจงัหวดั 
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  5. ส่วนท่ีมาของคณะผูบ้ริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกประเภทในอนาคต 
คาดว่า จะมาจากการเลือกตั้งโดยตรงทั้งหมดเพื่อท าให้เกิดเสถียรภาพและความต่อเน่ืองในการ
บริหารงานทอ้งถ่ิน รวมทั้งอาจมีการน ารูปแบบผูจ้ดัการเมือง (city manager) กลบัมาใชใ้นเขตเมือง
พิเศษท่ีมีความเจริญทางเศรษฐกิจสูง ซ่ึงตอ้งการผูบ้ริหารมืออาชีพมากกว่านกับริหารการเมืองท่ีมา
จากการเลือกตั้ง 
  6. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่าง ๆ จะหนัมาร่วมกนัท ากิจการบางอยา่งท่ีจ  าเป็นและ
เป็นประโยชน์แก่ทอ้งถ่ินมากข้ึน แทนท่ีแต่ละองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะต่างคนต่างท าเช่นท่ีผา่น
มา เน่ืองจากปัญหาท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีครอบคลุมหลายองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอนาคต เช่น 
ปัญหาขยะมูลฝอย น ้ าเสีย การพฒันาการท่องเท่ียว เป็นตน้ จะทวีความรุนแรงและแพร่ขยายออกไป
มากข้ึนเกินกว่าท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใดจะด าเนินการเองเพียงล าพงัไดโ้ดยจะมีการร่วมกนั
จดัตั้งสหการระหว่างเทศบาลใกล้เคียงกนัตั้งแต่สองเทศบาลข้ึนไปหรือการท่ีเทศบาลและองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนภายในจงัหวดัมาร่วมกนัจดัตั้งบรรษทัพฒันาเมือง เพื่อด าเนินการอยา่งหน่ึง
อยา่งใด เช่น บรรษทัพฒันาการท่องเท่ียว บรรษทัก าจดัขยะมูลฝอยรวมท่ีทนัสมยั เป็นตน้ 
  7. จ  านวนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะลดลงจากปัจจุบนัท่ีมีมากกวา่เจ็ดพนัแห่งโดย
การยบุ รวมทอ้งถ่ินเขา้ดว้ยกนั เน่ืองจากมีแนวโนม้ท่ีรัฐตอ้งการให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการ
บริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน จึงจ าเป็นตอ้งท าให้ทอ้งถ่ินมีจ านวนน้อยลงและมีขนาดใหญ่ข้ึน
เพื่อให้เกิดความคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพในการบริหารจดัการทอ้งถ่ิน โดยรัฐใช้มาตรการดา้นเงิน
อุดหนุน เพื่อส่งเสริมให้มีการรวมองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเขา้ดว้ยกนั (Amalgamation) ดงัเช่นท่ี
เกิดข้ึนในหลาย ๆ ประเทศ เช่น ญ่ีปุ่น  
  8. จะมีการก าหนดเกณฑ์ดา้นคุณวุฒิการศึกษาของนกัการเมืองทอ้งถ่ินให้สูงข้ึนกว่า
ปัจจุบนั โดยเฉพาะการก าหนดวุฒิการศึกษาขั้นต ่าตอ้งจบปริญญาตรีเช่นเดียวกบัสมาชิกสภาผูแ้ทน
ราษฎร เน่ืองจากมุ่งหวงัให้นักการเมืองท้องถ่ินท่ีเข้ามาบริหารงานท้องถ่ิน เป็นนักการเมืองท่ีมี
คุณภาพ มีวิสัยทศัน์ และความรู้ความสามารถในการบริหารงานทอ้งถ่ินดีกว่าท่ีผ่านมาและท่ีเป็นอยู่
ขณะน้ี 
  9. ภาคประชาคมจะมีบทบาทในการติดตาม ตรวจสอบการท างานขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินมากข้ึนอยา่งเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะส่ือมวลชน องคก์รภาคประชาคม จะมีส่วนส าคญัท่ี
จะท าใหก้ารเมืองการบริหารทอ้งถ่ินมีความโปร่งใสตรวจสอบไดม้ากยิง่กวา่ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 
  10. จะมีการปรับปรุงแกไ้ขกฎหมาย กฎ ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปกครองทอ้งถ่ินให้
มีความสอดคล้องกบัรัฐธรรมนูญมากข้ึน โดยเฉพาะจะมีการจดัท าประมวลกฎหมายการปกครอง
ทอ้งถ่ินเพื่อบูรณาการกฎหมายขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกประเภทเขา้ด้วยกนั เพื่อให้เกิด
ความสอดคลอ้งและไปในทิศทางเดียวกนั    
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3. ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับระดับความเป็นองค์การสมัยใหม่ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
 
 แนวความคิดเก่ียวกบัการบริหารสมยัใหม่มกัจะพิจารณาวา่องคก์ารเป็นระบบ ระบบหน่ึงท่ี
ประกอบข้ึนดว้ยระบบยอ่ยต่าง ๆ และแยกจากสภาพแวดลอ้มท่ีใหญ่กวา่โดยสามารถระบุขอบเขตได ้
นอกจากน้ีแล้วองค์การเองก็มีความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดล้อมเหล่านั้นด้วย แนวความคิดทางการ
บริหารเหล่าน้ีไดแ้ก่ แนวความคิดเชิงระบบและแนวความคิดเชิงสถานการณ์ กล่าวคือแนวความคิด
เชิงระบบแสดงให้เห็นวา่ ระบบบริหารโดยปกติมิใช่ระบบท่ีพึ่งตวัเองไดแ้ต่จ าเป็นตอ้งพึ่งระบบใหญ่
กวา่หรือระบบสภาพแวดลอ้มนัน่เอง องคก์ารจึงตอ้งมีลกัษณะเป็นระบบเปิดโดยตอ้งให้ความส าคญั
กบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององคก์าร ส่วนแนวความคิดเชิงสถานการณ์เห็น
วา่ควรท่ีจะท าใหเ้กิดความสอดคลอ้งเขา้กนัไดร้ะหวา่งสภาพแวดลอ้มกบัโครงสร้างขององคก์าร โดย
โครงสร้างขององคก์ารท่ีดีท่ีสุดจะข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้มขององคก์าร และไม่มีโครงสร้างองคก์าร
ใดจะสามารถน ามาใช้ไดก้บัทุกองค์การในทุกสภาวการณ์ จากทั้งสองแนวความคิดอาจกล่าวไดว้่า 
สภาพแวดล้อมมีอิทธิพลต่อระบบบริหารต่อองค์การ เน่ืองจากการบริหารเป็นพฤติกรรมอย่างหน่ึง
ทางสังคม ซ่ึงจะมีวิวฒันาการ ผนัแปร และถูกปรุงแต่งจากสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ด้วย (ไตรรัตน์     
โภคพลากรณ์, 2551: 91-92) 
 ปัจจัยแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารมีหลายประการแตกต่างกันไปตามแนวทาง
การศึกษาของนกัวิชาการแต่ละคน ซ่ึงริกส์ (Riggs) เป็นผูห้น่ึงมีความเห็นวา่ ปัจจยัแวดลอ้มทางการ
บริหารมี 5 ประการ คือ 1) โครงสร้างทางการเมือง 2) โครงสร้างทางเศรษฐกิจ 3) ระบบทางคมนาคม
ติดต่อ 4) ระบบสัญลักษณ์แห่งความเช่ือถือใหม่ 5) โครงสร้างทางอ านาจ ส าหรับแมคเคนซี 
(Mckenzie) มีความเห็นวา่มีปัจจยัแวดลอ้มอยู ่4 ประการ คือ 1) ภูมิศาสตร์ 2) เศรษฐกิจ 3) วฒันธรรม 
4) เทคนิคและมาตรการทางการเมืองกบัมาตรการทางการบริหาร ส่วนอีเมอร่ีและทริสท ์(Emery and 
Trist) ไดแ้บ่งปัจจยัแวดลอ้มออกเป็น 2 ประการ คือ 1) ปัจจยัแวดลอ้มท่ีสงบ หมายถึงสถานการณ์ท่ี
ค่อนขา้งไม่เปล่ียนแปลง ซ่ึงองคก์ารจะไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัแวดลอ้มน้ีนอ้ยมาก 2) ปัจจยัแวดลอ้ม
ท่ีสับสนจะอยู่ตรงกนัขา้ม สถานการณ์ท่ีสับสนจะเปล่ียนแปลงและยุ่งเหยิงมาก และมีอิทธิพลเป็น
อยา่งมากต่อการบริหารองคก์าร 
 ทางดา้นนกัวิชาการไทย สมยศ  นาวีการ ไดแ้บ่งปัจจยัแวดลอ้มออกเป็น 2 ประเภทกวา้งๆ 
คือ  
 1. ปัจจยัแวดล้อมภายนอก จะอยู่ภายนอกองค์การท่ีเป็นทางการ และแบ่งออกอีกไดเ้ป็น      
2 ชนิด คือ ปัจจยัแวดล้อมทัว่ไป ประกอบข้ึนด้วยปัจจยัแวดล้อม สังคม วิทยาการ เศรษฐกิจ และ
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กฎหมาย/การเมือง และปัจจยัแวดล้อมเฉพาะอย่าง ซ่ึงประกอบข้ึนดว้ยปัจจยัการผลิต ลูกคา้ และคู่
แข่งขนั โดยปัจจยัแวดลอ้มเหล่าน้ีจะมีผลกระทบโดยตรงต่อองคก์าร 
 2. ปัจจยัแวดลอ้มภายใน คือระบบองค์การท่ีเป็นทางการ อนัไดแ้ก่โครงสร้างขององคก์าร 
กระบวนการตดัสินใจการติดต่อส่ือสาร และการควบคุม รวมถึงวทิยาการขององคก์าร 
 จากท่ีกล่าวมา ไตรรัตน์  โภคพลากรณ์ (2551: 92-93) สรุปวา่สามารถแบ่งปัจจยัแวดลอ้ม
ทางการบริหารได ้2 ประเภทดว้ยกนั ไดแ้ก่ 
 1. ปัจจยัแวดลอ้มภายนอก หมายถึง ปัจจยัแวดลอ้มท่ีอยู่ภายนอกองคก์ารท่ีเป็นทางการท่ีมี
อิทธิพลโดยตรงต่อการด าเนินงานขององค์การ ได้แก่ 1) ปัจจยัด้านสังคมมีความซับซ้อนและมี
ความส าคญัต่อการบริหาร เน่ืองจากการบริหารเก่ียวขอ้งกบัมนุษยท์ั้งภายในและภายนอกองค์การ 
ความส าคญัของปัจจยัดา้นสังคมจึงเห็นไดช้ดัเจน ปัจจยัทางดา้นสังคมถูกก าหนดข้ึนมาโดยวฒันธรรม 
ประเพณี นิสัย ความเช่ือ ศาสนา ครอบครัว และส่ิงท่ีส าคญัต่อการบริหารมากท่ีสุดคือค่านิยมของ
สังคมท่ีก าลังเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและมีผลกระทบต่อการบริหารอย่างเห็นได้ชัด  2) ปัจจยั
ทางดา้นเศรษฐกิจ เป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์ารเช่นเดียวกบัปัจจยัทางสังคม 
ความส าคญัของปัจจยัแวดลอ้มเศรษฐกิจจะเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนเม่ือมีการจดัท างบประมาณ กล่าวคือ
เม่ือภาวะเศรษฐกิจเจริญรุ่งเรือง องค์การส่วนใหญ่จะด าเนินงานได้อย่างราบร่ืน แต่ในกรณีท่ีภาวะ
เศรษฐกิจตกต ่า องคก์ารส่วนใหญ่จะประสบความยุง่ยากในการด าเนินงาน 3) ปัจจยัทางดา้นการเมือง 
เป็นส่ิงท่ีนกับริหารในองค์การต่าง ๆ จะตอ้งพิจารณาประกอบด้วย เช่น นโยบายของรัฐบาล และ
กฎหมายต่าง ๆ เป็นต้นถ้าเป็นองค์การภาคธุรกิจ นโยบายในการส่งเสริมหรือควบคุมในกิจการ
บางอยา่ง ส่วนองคก์ารภาครัฐ หรือระบบราชการถือว่าฝ่ายการเมืองจะเป็นผูก้  าหนดนโยบายเพื่อให้
ระบบราชการน านโยบายนั้นมาปฏิบติัให้บรรลุผลตามเจตนารมณ์ของฝ่ายการเมืองซ่ึงเป็นตวัแทน
ของประชาชน 
 2. ปัจจัยแวดล้อมภายใน หมายถึง  ปัจจัยต่าง ๆ ท่ีอยู่ภายในองค์การซ่ึงส่งผลต่อการ
ด าเนินงานขององค์การแบ่งได้ 4 ประการ คือ 1) คน หมายถึง บุคคลท่ีอยู่ภายในองค์การและ
ปฏิบติังานให้กบัองค์การ เป็นเจา้หน้าท่ีหรือพนกังานขององค์การนบัเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัยิ่งของ
องคก์ารเน่ืองนากท าหนา้ท่ีเป็นผูป้ระสมประสานทรัพยากรอ่ืน ๆ 2) โครงสร้างและระบบงาน ไดแ้ก่ 
โครงสร้างขององค์การ วิธีการท างาน การวางแผน การจัดองค์การ การบริหารงานบุคคล การ
อ านวยการ และควบคุม 3) งาน หมายถึง ลกัษณะงานท่ีองค์การจะตอ้งท า 4) เทคโนโลยี หมายถึง 
เคร่ืองจกัร วทิยาการต่าง ๆ ท่ีองคก์ารน ามาใชใ้นการผลิตสินคา้และบริการต่าง ๆ  
 3.1 ปัจจัยทีม่ีความส าคัญต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
        ด๊าฟ (Daft อา้งถึงใน ทองใบ  สุดชารี, 2547:427-432) ไดเ้สนอวา่การท่ีองคก์ารใด ๆ จะ
กา้วสู่การเปล่ียนแปลงเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดจ้ะตอ้ง 
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   1. เป็นองคก์ารท่ีมีผูน้ าท่ีสนใจในองคก์าร (Mindful Leadership) กล่าวคือ องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้จะตอ้งเร่ิมจากความสนใจของผูน้ าท่ีตอ้งการให้เกิดองค์การประเภทน้ีข้ึน โดยผูน้ าจะตอ้ง
เป็นผูท่ี้มีความเขา้ใจ วิธีการขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ และมีความสามารถท่ีจะช่วยเหลือสมาชิกใน
องคก์ารในการท างานใหป้ระสบความส าเร็จ โดยผูน้ าตอ้งมีบทบาทท่ีโดดเด่นใน 3 ประการ คือ  
 1.1 บทบาทในการออกแบบโครงสร้างทางสังคมขององค์การ (Design the social 
architecture) เป็นแนวคิดท่ีส าคญัท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมและทศันคติของบุคลากรในองคก์ารซ่ึงถือวา่
เป็นภารกิจส าคญั ประการแรกท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งออกแบบเชิงความคิด เพื่อก าหนดเป้าหมาย พนัธกิจ 
และค่านิยมหลกัขององค์การในอนัท่ีจะเป็นแนวทางในการช้ีน าสมาชิกในองค์การ ประการท่ีสอง 
เป็นการก าหนดนโยบาย กลยทุธ์และโครงสร้างใหม่ข้ึนในองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เพื่อเสริมแรงให้เกิด
พฤติกรรมใหม่ข้ึนในองค์การ และประการท่ีสาม ผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างสรรค์กระบวนการเรียนรู้
ใหม่ๆ  ใหเ้กิดข้ึนเพื่อใหบุ้คลากรทุกคนเกิดความเขา้ใจในความคิดสร้างสรรคข์องผูน้ า 
 1.2 บทบาทในการร่วมกนัสร้างสรรคว์ิสัยทศัน์ (Create a shared vision) เป็นบทบาท
ท่ีส าคญัท่ีจะท าใหบุ้คลากรทุกคนมองเห็นภาพขององคก์ารในอนาคตในเชิงอุดมการณ์ซ่ึงริเร่ิมข้ึนจาก
ผูน้ า หรือจากสมาชิกขององค์การได้ร่วมกันอภิปรายเพื่อหาข้อสรุปท่ีชัดเจน จ าเป็นท่ีจะต้องให้
สมาชิกขององคก์ารไดรั้บรู้และเขา้ใจกนัอยา่งแพร่หลายโดยตลอดทั้งองคก์าร 
 1.3 บทบาทการมีภาวะผูน้ าในการให้บริการ (Servant leadership) องคก์ารแห่งการ
เรียนรู้จะเกิดข้ึนได้ จะตอ้งมีผูน้ าท่ีเป็นผูเ้สียสละเพื่อผูอ่ื้น และเพื่อการกา้วไปสู่การบรรลุวิสัยทศัน์
ขององค์การ ถา้องค์การใดมีภาวะผูน้ าเพื่อความก้าวหน้าเฉพาะของตนแลว้ย่อมไม่อาจจะกา้วไปสู่
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ได ้ผูน้  าจ  านวนมากท่ีอุทิศตนเองเพื่อองคก์ารและเพื่อผูอ่ื้นจึงจะสอดรับกบัการ
เปล่ียนแปลงไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ได ้
  2. บุคลากรเป็นผูมี้พลงัอ านาจ (Empowered employees) องคก์ารแห่งการเรียนรู้จะตอ้ง
ใชบุ้คลากรท่ีมีพลงัอ านาจมากกว่าปกติ บุคลกรจะตอ้งท างานร่วมกนัในการวิเคราะห์และหาหนทาง
แกปั้ญหาร่วมกนั ผูน้  าจะตอ้งตระหนกัและรับรู้วา่บุคลากรขององคก์ารเป็นผูท่ี้มีความอยากรู้อยากเห็น 
และมีประสบการณ์แห่งความพร้อมท่ีจะเขา้ไปเรียนรู้ในองคก์าร ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ในการพฒันาวิธีการ
สร้างแรงจูงในท่ีน าไปสู่การปรับปรุงการท างาน 
  3. การพฒันากลยุทธ์ใหม่ (Emergent strategy) กลยุทธ์ขององค์การเกิดข้ึนทั้งจาก
บุคลากรและผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์าร ทั้งน้ีเพราะวา่บุคลากรส่วนใหญ่ขององคก์ารมกัจะสัมผสั
ใกลชิ้ดกบัผูรั้บบริการ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เป็นประจ า จึงสามารถวิเคราะห์ความตอ้งการและ
แกปั้ญหาใหก้บัองคก์ารได ้ความตอ้งการของผูรั้บบริการ จะน าไปสู่บริการใหม่ ๆ ซ่ึงก็คือกลยุทธ์ของ
องคก์ารนัน่เอง 
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  4. การสร้างวฒันธรรมท่ีเขม้แขง็ข้ึนในองคก์าร (Strong culture) การสร้างวฒันธรรมใน
องค์การถือว่าเป็นส่ิงส าคญั โดยเฉพาะในส่วนขององค์การแห่งการเรียนรู้ การท่ีจะเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ไดจ้ะตอ้งมีค่านิยมท่ีส าคญั 2 ประการ ดงัน้ี 
   4.1 องคก์ารท่ีเป็นองคร์วมถือวา่เป็นส่ิงส าคญัท่ีมีคุณค่ามากกวา่ส่วนยอ่ย (The Whole 
is more valuable) กล่าวคือ องคก์ารแห่งการเรียนรู้จะพิจารณาให้ค  านึงถึงองคก์ารในเชิงระบบใหญ่
เพราะจะน าไปสู่การสร้างความส าเร็จใหก้บัองคก์ารตามนยัแห่งวสิัยทศัน์ท่ีก าหนดไว ้
  4.2 วฒันธรรมเป็นคุณค่าของความรู้สึกแห่งชุมชนและความเห็นอกเห็นใจตลอดจน
การดูแลเอาใจใส่ผูอ่ื้น (Compassion and caring for one another) บุคลกรขององคก์ารแห่งการเรียนรู้
ตอ้งมีความรู้สึกแห่งการเป็นเจา้ของร่วมกนั และร่วมกนัสร้างเครือข่ายการท างานในองค์การประดุจ
กบัการเป็นสมาชิกในชุมชน ซ่ึงสมาชิกจะทดลองท างานร่วมกนัในทีมงานและเขา้ท างานในชุมชน
องคก์ารท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึน 
  5. การแลกเปล่ียนสารสนเทศแบบระบบเปิดในองคก์าร (Shared information) องคก์าร
แห่งการเรียนรู้จะต้องมีข้อมูลอย่างเพียงพอในการท างาน ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลด้านการเงิน รายรับ 
รายจ่าย งบประมาณ และผลก าไรของแผนก ฝ่าย และองค์การ จะตอ้งเผยแพร่ให้บุคลากร ทุกคนได้
รับทราบเพื่อประกอบการวเิคราะห์ปัญหา การแกปั้ญหา และการพฒันา องคก์าร บุคลากร แต่ละคนมี
อิสระในการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกนั ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความเช่ือวา่การมีขอ้มูลท่ีมากจะ
ดีกวา่มีเพียงเล็กนอ้ย และทุกคนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลใด ๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการท างานของตนเอง  
 3.2 ปัจจัยทีม่ีความส าคัญต่อความเป็นองค์การสมรรถนะสูง 
   พสุ  เดชะรินทร์ (http://203.157.202.2/doc_downlead/show_mrs_detail_d.php) กล่าว
ว่า การพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การสมรรถนะสูง ประกอบด้วยปัจจัยท่ีส าคัญได้แก่ การมี
ยุทธศาสตร์ท่ีดี ขีดความสามารถในการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั สมรรถนะของบุคลากรใน
องคก์ารท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ โครงสร้างและกระบวนการท างานท่ี
เหมาะสมกบัยุทธศาสตร์ ค่านิยม วฒันธรรมองคก์ารท่ีสอดคลอ้งเช่ือมโยงกบัยุทธศาสตร์ ขอ้มูลและ
องคค์วามรู้ท่ีใชใ้นการตดัสินใจ ตวัช้ีวดัท่ีเช่ือมโยงกบัผลตอบแทนแรงจูงใจ และภาวะผูน้ า 
   แคพแลน และนอร์ตนั (Caplan and Norton อา้งถึงในส านกังาน ก.พ.ร.,2546)ได้
ศึกษาแนวทางปฏิบติัขององคก์ารต่าง ๆ ท่ีน าแนวคิด Balanced Scorecard (B.S.C) ไปปรับใชแ้ลว้มี
ผลการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน ไดท้ั้งหมด 5 ประการ ไดแ้ก่ ผูน้  าตอ้งเป็นผูก้  ากบัขบัเคล่ือนและเปล่ียนแปลง
องค์การ การเปล่ียนแปลงยุทธศาสตร์สู่ส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้การท าให้ทั้งองคก์ารสอดคลอ้งและ
เช่ือมโยงกบัยุทธศาสตร์ การจูงใจเพื่อให้ทุกคนให้ความส าคญัและปฏิบติัตามยุทธศาสตร์ และการ
ดูแลใหก้ารบริหารยทุธศาสตร์เป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ือง 
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  ยิ่งกว่าน้ี ส านักงาน ก.พ.ร. ซ่ึงได้ร่วมกับสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติจัดท าเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award) เพื่อเป็นแนวทางให้
หน่วยราชการใช้ในการประเมินผลตนเองอนัจะน าไปสู่การยกระดบัการปฏิบติังานของภาครัฐ โดย
หากองค์การใดสามารถปฏิบติัตามเกณฑ์เหล่าน้ีไดใ้นระดบัดี ย่อมเป็นเหมือนเคร่ืองรับรองถึงความ
เป็นองค์การสมรรถนะสูงได้ระดบัหน่ึง ซ่ึงเกณฑ์คุณภาพดงักล่าวมีทั้งส้ิน 7 หมวด ได้แก่ การน า
องคก์าร การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การวดั 
การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล การจดัการกระบวนการ และผลลพัธ์
การด าเนินการ  
 3.3 ปัจจัยทีม่ีความส าคัญต่อความเป็นองค์กรอจัฉริยะ 
   วรวธุ  มาฆะศิรานนท ์(2542:144-145) กล่าววา่ความเป็นองคก์ารอจัฉริยะจะตอ้งมุ่งเนน้
ในเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี 
   1. การมุ่งเนน้พฒันาสายโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) ใหเ้กิดความสมบูรณ์ในผลิตภณัฑ์
และบริการความตามความคาดหวงัของลูกคา้ ผูรั้บบริการทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 
   2. การมุ่งเนน้พฒันาภาวะผูน้ า (Leadership) ให้มีคุณสมบติัเป็นทั้งผูอ้อกแบบครูผูส้อน 
และผูช่้วยเหลือ 
   3. การมุ่งเน้นพฒันาระบบการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) เพื่อสร้าง
ประสบการณ์ปัจจุบนัจากงานจริง 
   4. การมุ่งเน้นพฒันาพลงัสร้างสรรค์ (Creative Power) จากปัจเจกบุคคล (Personal 
Creativity) สู่องคก์าร (Corporate Creativity)  
   5. การมุ่งเนน้ให้มีความเขา้ใจภาพรวมเชิงระบบ (System Thinking) เพื่อน าไปสู่การ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็นระบบท่ีสอดคลอ้งกนั 
   6. การมุ่งเน้นให้มีบรรยากาศของการพฒันาอย่างต่อเน่ือง (Continuous Process 
Improvement)  
   7. การมุ่งเนน้ใหมี้บรรยากาศเปิด (Openness) และมีการท างานเชิงรุก (Be Proactive)  
   จากการศึกษาใน The Intelligent Enterprise and Knowledge Management 
(http://www.gspa.ru.ac.th/downloads/doc/2015.doc) พบวา่ปัจจยัท่ีน าไปสู่ความเป็นองคก์ารอจัฉริยะ
ประกอบดว้ย 
   1. จุดเนน้ 4 ประการ คือการปฏิบติังานท่ีทนัเวลาและแสดงศกัยภาพขององคก์าร การยึด
การบริหารท่ีสัมพันธ์กับผู ้บริโภคทั้ งภายในและภายนอกองค์การ การใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ และการมีนวตักรรมท่ีสามารถสร้างความส าเร็จต่อองคก์าร 

http://www.gspa.ru.ac.th/downloads/doc/2015.doc
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   2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารอจัฉริยะคือความรู้และทรัพยากรในองคก์าร โอกาส 
ความมัน่คงของบุคลากรและแรงจูงใจ 
   3. ส่ิงส าคญัท่ีท าให้เป็นองคก์ารอจัฉริยะ คือการสร้างความคุน้เคยใกลชิ้ด การยอมรับ 
การเป็นผูน้ าผลิตภณัฑแ์ละการปฏิบติังานอยา่งเป็นเลิศ 
   4. ความส าเร็จขององคก์ารอยูท่ี่ทุกคนตอ้งปฏิบติัอยา่งอจัฉริยะคือการเนน้ประสิทธิภาพ
คนในองค์การ การเตรียมพร้อมของคนในองคก์าร การใช้กลยุทธ์ท่ีเหมาะสม การแกไ้ขปัญหาอย่าง
อจัฉริยะและการตดัสินในอยา่งชดัเจน 
 3.4 ปัจจัยทีม่ีความส าคัญต่อความเป็นองค์การแห่งความเป็นเลศิ 
    เสน่ห์   จุย้โต (2551:50-55) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเป็นองค์การแห่ง
ความเป็นเลิศ จาผลงานของ Thomas J. Peters and Robert H. Waterman สรุปไดด้งัน้ี 
   1. โครงสร้าง (Structure) โครงสร้างการท างานท่ีดีจะท าให้การบริหารองค์การมี
ประสิทธิภาพ โครงสร้างองค์การท่ีมีลกัษณะแนวราบ (flat organization) จะท าให้บุคลากรท างาน
ร่วมกนัเป็นทีมและในแต่ละองคก์ารควรมีบุคลากรท่ีเหมาะสม 
   2. กลยุทธ์ (Strategy) กลยุทธ์เชิงรุกจะท าให้องคก์ารประสบความส าเร็จ โดยเฉพาะกล
ยุทธ์ท่ีมุ่งตอบสนองพลงั 3C อนัได้แก่ ลูกค้า (customer) การแข่งขนั (competition) และการ
เปล่ียนแปลง (change) ของเทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรของหน่วยงานจะต้องปรับเปล่ียน
พฤติกรรมเพื่อการบริการ มีการท างานท่ีมีมาตรฐานและรู้จักน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยกุตใ์ชใ้นการท างานมากข้ึน  
   3. บุคลากร (Staff) บุคลากรท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพจะท าให้องค์การสู่ความเป็น
เลิศทั้งน้ีโดยตอ้งให้บุคลากรมีอิสระในการท างานมีความเป็นหุ้นส่วน (Partnership) เป็นนกัคิดคน้ส่ิง
แปลกใหม่ (the champion) มีความอดทนต่อความยากล าบากและความลม้เหลวรวมทั้งมีการเพิ่ม
ผลผลิตโดยใชบุ้คลากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด (Utilization)  
   4. สไตล์การบริหาร (Style) สไตล์การบริหารท่ีดีย่อมท าให้บุคลากรท างานมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงการบริหารตอ้งมีบรรยากาศแห่งประชาธิปไตย เปิดโอกาสให้ทุกคนไดมี้ส่วนร่วม 
(participation) ผูบ้ริหารทุกระดบัตอ้งเป็นผูน้ า (leader) มากข้ึน เป็นผูส้ร้างทิศทางให้กบัหน่วยงาน 
สร้างพลงัทีมงาน รวมทั้งสร้างแรงจูงใจ หรือดลใจให้คนปรารถนาท่ีจะท างาน โดยการบริหารของ
ผูน้ าควรมุ่งสู่การปฏิบติัจริงใหเ้กิดผล ในลกัษณะสร้างสุขสนุกกบังาน 
   5. ระบบ (System) ระบบและวิธีการท่ีดีจะท าให้การท างานมีประสิทธิภาพกล่าวคือผูท่ี้
จะประสบความส าเร็จตอ้งมีการจดัระบบการท างานท่ีดี โดยสัมผสักบังานอยา่งใกลชิ้ด เพื่อคน้หาวิธี
ท างานท่ีดีท่ีสุด (one best way) หรือทางลดัสู่ความส าเร็จ โดยการจดัระบบและวธีิการท่ีดี จะมีลกัษณะ
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เน้นคุณภาพมากกว่าปริมาณ เน้นถูกกว่าประหยดักว่า เน้นความเร็วกว่า เน้นความประทบัใจเหนือ
ความคาดหวงั และเนน้การน าระบบคุณค่ามาใชก้บัความสามารถของคนอยา่งเตม็ท่ี 
   6. ทกัษะ (Skill) ในองคก์ารหน่ึง ๆ ย่อมตอ้งการบุคลกรท่ีมีทกัษะหรือความช านาญท่ี
แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากงานบางอยา่งอาจตอ้งเขม้งวดในวิธีการ (means) งานบางอยา่งอาจผอ่นปรน
ในวธีิการโดยควบคุมท่ีเป้าหมาย (ends) หรืออาจจะเขม้งวดและผอ่นปรนในเวลาเดียวกนั 
  7. ค่านิยมร่วม (Shared value) การท่ีบุคลากรมีค่านิยมและความเช่ือร่วมกนั มีวฒันธรรม
องค์การท่ีเหมือนกัน จะท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ความเช่ือมั่นในคุณค่าจะเป็น
แรงผลกัดนัสู่ความส าเร็จไดโ้ดยมุ่งเนน้วา่ องคก์ารคือ หน่วยงานของเราท่ีดีท่ีสุด ท างานอยา่งละเอียด
ถ่ีถว้น ขอ้บกพร่องนอ้ยท่ีสุด ทุกคนส าคญัเสมอผูรั้บบริการมีความพึงพอใจและรักตลอดไป ทั้งน้ีโดย
มีการส ารวจค่านิยมร่วม (shared value) ของบริษทัญ่ีปุ่นท่ีประสบความส าเร็จในการบริหารองคก์าร
เม่ือปี พ.ศ. 2525 จ านวน 3,600 บริษทัพบวา่มีค่านิยมร่วมขององคก์ารท่ีเหมือนกนั 10 ประการ ไดแ้ก่ 
1) ความจริงใจ 2) ความสมานฉันท์ 3) ความเพียรพยายาม 4) ความน่าเช่ือถือและไวว้างใจ 5) การ
บริการและช่วยเหลือสังคม 6) การสร้างสรรค ์7) ความรับผิดชอบ 8) ความปลอดภยั 9) ความกตญัญู 
และ 10) ความร่วมมือ 
  จากองคป์ระกอบองคก์ารแห่งความเป็นเลิศทั้ง 7 ประการ สรุปไดว้า่ องคก์ารแห่งความ
เป็นเลิศจะเป็นองคก์ารท่ีรู้จกัเลือกปฏิบติั ไม่ตกเป็นทาสของกฎเกณฑ์ มีความใกลชิ้ดต่อลูกคา้ หรือ
ผูรั้บบริการ มีความเป็นอิสระ และมีความเป็นผูป้ระกอบการ เพิ่มผลผลิตโดยอาศยัพนักงานสัมผสั
ของจริงและส่งเสริมคุณค่าของสินคา้และบริการด าเนินธุรกิจท่ีมีความช านาญและถนดัมากท่ีสุด มี
โครงสร้างการบริหารงานท่ีเรียบง่ายและมีขนาดเล็ก 
 3.5 ปัจจัยทีม่ีความส าคัญต่อความเป็นองค์การทีม่ีการบริหารจัดการทีด่ี 
   การบริหารจดัการเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารองค์การ ดงันั้นองค์การท่ีจะมีการบริหาร
จดัการท่ีดีหรือไม่จึงข้ึนอยูก่บัพฤติกรรมการบริหารจดัการของผูบ้ริหาร โดยเสน่ห์  จุย้โต (2551:171-
173) ไดเ้สนอวา่ผูบ้ริหารองคก์ารตอ้งมีคุณลกัษณะดงัน้ี 
   1. เป็นนักปฏิบติัการเชิงรุก ผูบ้ริหารตอ้งเป็นนักปฏิบติัการเชิงรุก (proactive) ท่ีมี
ลกัษณะการคิดก่อน ทำ  ก่อน อยา่รอชา้น าเอาระบบการบริหารการจดัการท่ีดี (good governance) มาใช้
ก่อนหน่วยงานอ่ืนเพื่อการเป็นผูน้ าขององค์การด้านการประกนัคุณภาพท่ีดีพร้อมและกระท าเพื่อ
ประโยชน์ทั้งของสังคม ผูรั้บบริการและองคก์าร 
   2. เป็นนกัปฏิบติัการเชิงกลยุทธ์ ผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาวา่อะไรคือเป้าหมาย (ends) และ
อะไรคือวิธีการเพื่อบรรลุเป้าหมาย (means) เป็นการพิจารณาระหวา่ง means กบั ends ท่ีสอดคลอ้ง
สัมพนัธ์กนัอย่างเป็นระบบ และมองจุดมุ่งหมายสุดทา้ยหรือการวางแผนกลยุทธ์ในระยะยาว การ
บริหารการจดัการท่ีดีเป็นการลงทุนในระยะยาวท่ีมีความคุม้ค่าสูง 
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   3. เป็นนกัปฏิบติัการเชิงมุ่งเนน้ ผูบ้ริหารตอ้งมีการวิเคราะห์ให้ถูกต้องวา่งานใดส าคญั
และเร่งด่วนให้เร่ิมด าเนินการก่อน งานใดท่ีไม่ส าคัญและไม่เร่งด่วนให้ตัดทิ้งไป โดยให้การ
ด าเนินงานมุ่งเนน้สู่วสิัยทศัน์และภารกิจขององคก์ารเป็นส าคญั  
   4. เป็นนักปฏิบติัการเชิงส าเร็จร่วมกัน ผูบ้ริหารต้องปรับเปล่ียนทศันคติเช่ือว่าการ
บริหารการจดัการท่ีดีเป็นการกระท าเพื่อความส าเร็จร่วมกนั (win-win) ของทุกฝ่ายทั้งฝ่ายบริหาร 
พนกังาน ผูรั้บบริการ และสังคมโดยส่วนรวม 
   5. เป็นนกัปฏิบติัการเชิงปฏิสัมพนัธ์ ผูบ้ริหารตอ้งมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี มีความเขา้ใจผูอ่ื้น 
มีทกัษะเชิงมนุษยส์ัมพนัธ์ รู้ซ้ึงถึงความตอ้งการ แรงจูงใจ ค่านิยม ทศันคติ การับรู้และบุคลิกภาพของ
ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง การมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีจะน ามาสู่ความส าเร็จในการสร้างการบริหารการจดัการท่ีดี 
   6. เป็นนักปฏิบติัการเชิงทีมงาน ผูบ้ริหารตอ้งมีการเรียนรู้และท างานร่วมกนัเป็นทีม 
สามารถผนึกก าลงัร่วมเพื่อการท างานร่วมกนัในการสร้างระบบการบริหารการจดัการท่ีดีเพื่อมุ่งสู่
ความส าเร็จร่วมกนั 
   7. เป็นนกัปฏิบติัการเชิงฝึกฝน ผูบ้ริหารตอ้งมีการฝึกฝนในกระบวนการต่าง ๆ ท่ีผา่นมา
อย่างสม ่าเสมอ จนเกิดเป็นนิสัย (habit) การฝึกฝนเชิงกระบวนการหรือกิจกรรมจะท าให้เกิดการมี
ส่วนร่วมและเรียนรู้เพื่อการบริหารการจดัการท่ีดีต่อไป 
 3.6 ปัจจัยทีม่ีความส าคัญต่อองค์การสมัยใหม่ในภาพรวม 
   จากปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อความเป็นองคก์ารสมยัใหม่ประเภทต่าง ๆ ดงัไดก้ล่าวมาใน
ขอ้ 3.1-3.5 ไดน้ ามาประมวลและสรุปเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความเป็นองคก์ารสมยัใหม่ท่ีใชใ้นการศึกษา
วจิยัคร้ังน้ี 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 2) สมรรถนะขององคก์าร 3) การมีส่วนร่วมของผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง และ 4) สภาวการณ์ทางการเมืองและสภาพแวดลอ้ม 
   3.6.1 ภาวะผู้น าของผู้บริหาร  
    พิชาย  รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552: 212) กล่าวว่าภาวะผูน้ าเป็นหัวใจในการพฒันา
องคก์ารเน่ืองจากผูน้ าเป็นผูก้  าหนดทิศทางการท างาน และกระตุน้ จูงใจใหผู้ต้ามปฏิบติังานอยา่งทุ่มเท
เพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วราภรณ์  รุ่งเรืองกลกิจ และคณะ (2551: 23-24) ท่ี
กล่าวว่าปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีสุดท่ีจะน าพาองค์การทุกประเภททุกขนาด ทุกระดบัให้อยู่รอดและ
เจริญกา้วหนา้หรือมีประสิทธิภาพเพียงไร บุคลากรในองคก์ารรักองคก์าร มีความพึงพอใจในงานและ
ทุ่มเทใหก้บังานแค่ไหนความร่วมมือจากภายในและภายนอกองคก์ารมีเพียงใดก็คือผูน้ าและภาวะผูน้ า 
ซ่ึงนกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายของผูน้ าไวห้ลากหลาย แต่สามารถสรุปไดว้า่ผูน้  า (Leader) คือผูท่ี้ท  า
หนา้ท่ีควบคุม บงัคบับญัชา ประสาน กระตุน้ จูงใจใหบุ้คคลอ่ืนปฏิบติัตามเพื่อการบรรลุวตัถุประสงค ์
ขณะท่ีภาวะผูน้ าหรือความเป็นผูน้ า (Leadership) หมายถึง กระบวนการหรือพฤติกรรมการใชอิ้ทธิพล
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เพื่อควบคุมสั่งการเกล้ียกล่อมจูงใจใหผู้ต้ามหรือกลุ่มปฏิบติัตามเพื่อการบรรลุเป้าหมายโดย รอบบินส์ 
(Robbins) และ เคาล์เตอร์ (Coulter) กล่าววา่ ผูบ้ริหารทุกคนควรเป็นผูน้ าดว้ยแต่ผูน้ าอาจไม่สามารถ
เป็นผู ้บริหารท่ีดีได้ทุกคนเพราะผู ้บริหารนอกจากจะต้องมีทักษะของผู ้บริหารแล้วย ังต้องมี
ความสามารถในการท าหน้าท่ีของผูบ้ริหารคือการวางแผน การจดัองค์การ การน า และการควบคุม
ดว้ย (วรัิช  สงวนวงศว์าน, 2549: 205)  
  ชัยเสฎฐ์  พรหมศรี (2549 : 121-130) กล่าวว่า การก้าวข้ึนสู่ความเป็นผูน้ าท่ีมี
ประสิทธิภาพต้องอาศยัทกัษะท่ีส าคัญหลายประการซ่ึงจากการส ารวจผูบ้ริหารและผู ้จ ัดการใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาจ านวน 36,000 คน ของ Center for Creative Leadership (CCL) เม่ือปี 2005 
พบวา่ทกัษะหรือปัจจยัท่ีส าคญัต่อความเป็นผูน้ ามี 8 ประการ ไดแ้ก่ 1) การบริหารพนกังาน 2) ความ
ฉลาดหลกัแหลม 3) ความกลา้ตดัสินใจ 4) การจดัการการเปล่ียนแปลง 5) ความตรงไปตรงมาและใจ
เย็น 6) สร้างความสัมพนัธ์และพฒันาดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง 7) ท าส่ิงต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วง 8) การใช้
รูปแบบของการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม วราภรณ์  รุ่งเรืองกลกิจ และคณะ (2551: 25-27) กล่าว
วา่ ผูน้  าท่ีจะน าองคก์ารในยคุปัจจุบนัใหอ้ยูร่อดจากมรสุมหรือภาวะวิกฤตต่าง ๆ และประสบผลส าเร็จ
ไดน้อกจาจะหนีไม่พน้บทบาทเดิม ๆ แลว้ยงัตอ้งมีบทบาทท่ีเพิ่มข้ึนคือ 1) เป็นผูป้ระสานตลอดทั้ง
องคก์าร 2) เป็นนกัปฏิสัมพนัธ์กบัสมาชิกในองค์การ 3) เป็นผูถึ้งศกัยภาพและความสามารถในตวัผู ้
ตามให้แสดงออกมามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสม 4) เป็นผูก้ระตุน้ให้
พนกังานมีวสิัยทศัน์ในการท างาน ใหค้วามส าคญักบัแนวคิดใหม่ ๆ จากพนกังานทุกระดบั 5) เป็นนกั
ประชาสัมพนัธ์เพื่อช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ขององค์การ 6) เป็นผูส้ร้างวฒันธรรมองค์การท่ี
สอดคลอ้งกบัยุคสมยั 7) เป็นผูพ้ร้อมท่ีจะเผชิญหน้ากบัปัญหาและสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีสติ 8) 
เป็นผูเ้ปิดรับขอ้มูลจากส่ือทุกรูปแบบ 9) ให้ความส าคญักบัพนกังานทุกคนโดยเปิดโอกาสให้มีส่วน
ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ทุกระดบั 10) อุทิศเวลาใหก้บัการสร้างหรือพฒันาผูน้ าและภาวะผูน้ าให้เกิดข้ึน
ทุกระดับชั้ น ยิ่งกว่านั้ น รังสรรค์  ประเสริฐศรี (2544: 55) ยงักล่าวถึงลักษณะของผูน้ าท่ีมี
ความสามารถพิเศษว่าจะตอ้ง 1) เป็นผูมี้วิสัยทศัน์ 2) เป็นผูมี้ความสามารถด้านทกัษะการส่ือสาร       
3) เป็นผูท่ี้สามารถก่อใหเ้กิดความไวว้างใจ  4) เป็นผูท่ี้สามารถท าใหส้มาชิกรู้สึกวา่เขามีความสามารถ 
5) เป็นผูท่ี้มีพลงัและมุ่งท่ีการปฏิบติัใหบ้รรลุผล  6) เป็นผูท่ี้มีการแสดงอารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสมและมี
ความเอ้ืออาทรหรือให้ความอบอุ่นกับผูอ่ื้น 7) เป็นผูช้อบท่ีจะเส่ียง 8) เป็นผูท่ี้ใช้กลยุทธ์ใหม่ท่ีมี
ลกัษณะโดดเด่น 9) เป็นผูท่ี้มีบุคลิกภาพท่ีส่งเสริมตนเอง 10)เป็นผูท่ี้พยายามท่ีจะมีความขดัแยง้ภายใน
ให้นอ้ยท่ีสุดขณะท่ี Fernando Sanchez-Arias (อา้งถึงใน ชยัเสฎฐ์  พรหมศรี, 2549: 96-98) ระบุถึง
แบบของการเป็นผู ้น า ท่ีผู ้น าควรปรับใช้ในสถานการณ์   ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 5 บทบาท 
ประกอบดว้ย 1) บทบาทผูจ้ดัการ (Manager Role) 2) บทบาทของผูส้ร้างวิสัยทศัน์ (Visionary Role) 
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3) บทบาทของผูฝึ้กสอน (Coach Role) 4) บทบาทของนกัการศึกษา (Educator Role) 5) บทบาทของ
เอกอคัรราชทูต (Ambassador Role)  
 การเป็นผู้มีวสัิยทศัน์ วสิัยทศัน์ (Vision) เป็นภาพของผลลพัธ์สุดทา้ยท่ีคาดหวงั ผูบ้ริหารซ่ึง
เป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลจะต้องมีความสามารถในการสร้างและส่ือสารวิสัยทศัน์ในอนาคตของ
องค์การอย่างน่าเช่ือถือ น่าสนใจและมีความเป็นไปไดจ้ริง วิสัยทศัน์เช่นน้ีหากไดรั้บการเลือกและ
ปฏิบติัอย่างเหมาะสมจะเป็นพลังขบัเคล่ือนต่อการสร้างอนาคตขององค์การซ่ึงในกระบวนการน้ี
ทกัษะพรสวรรคแ์ละทรัพยากรจะถูกน ามาใชอ้ยา่งเต็มท่ีเพื่อท าให้วิสัยทศัน์ปรากฏเป็นจริง (Robbin, 
2003: 344-345)  
 วิสัยทศัน์แตกต่างจากการก าหนดทิศทางอนาคตในรูปแบบอ่ืนหลายประการ กล่าวคือ 
วิสัยทศัน์มีความชัดเจนและมีอิทธิพลต่อจินตนาการ เป็นการเสนอวิถีทางใหม่เพื่อการปรับปรุงส่ิง
ต่างๆ ท่ีมีอยูด่ ั้งเดิมใหดี้ข้ึน วสิัยทศัน์ยงัมีการเช่ือมต่อระหวา่งส่ิงท่ีพึงปรารถนากบัแนวทางท่ีปฏิบติัซ่ึง
บุคคลทัว่ไปสามารถรับรู้ไดแ้ละสามารถน าไปปฏิบติัให้เกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งเป็นจริงหากมีการ
ส่ือสารอย่างเหมาะสม วิสัยทศัน์จะแทรกซึมเขา้ไปในอารมณ์ความรู้สึกของผูต้ามและเปล่ียนสภาพ
จิตใจของผูต้ามให้เกิดความกระตือรือร้นก่อให้เกิดพลงัขบัเคล่ือนองคก์ารและสานสายใยสร้างความ
ผกูพนัท่ีผนึกแน่นระหว่างผูต้าม ผูน้ า การปฏิบติังานและองค์การ (พิชาย  รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2552: 
195)  
 ไพโรจน์  บาลนั (2551: 22-28) กล่าววา่ผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลมีหลายรูปแบบไม่วา่จะเป็นผูน้ า
ท่ีมีบารมี ผูน้  าเชิงปฏิรูป และผูน้ าเชิงปฏิบติั โดยผูน้ าท่ีมีบารมีมกัจะมีวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจน ทนัสมยั ใหม่ 
และสร้างสรรค ์ทุ่มเทอยา่งเตม็ท่ีกบัวสิัยทศัน์ของพวกเขา เสียสละอยา่งมากเพื่อให้บรรลุวิสัยทศัน์ ท า
ใหเ้กิดความกระตือรือร้นในกลุ่มคนท่ีเป็นผูต้ามของพวกเขา ไดรั้บความไวว้างใจอยา่งเต็มท่ีจากกลุ่ม
คนท่ีเป็นผูต้าม ใชก้ารจงใจแทนการใชก้ารบงัคบัอยา่งรุนแรง หรือใชก้ารลงมติเพื่อโนม้นา้วจูงใจกลุ่ม
คนท่ีเป็นผูต้าม ขณะท่ีผูน้ าเชิงปฏิรูปก่อให้เกิดผลลพัธ์ดว้ยการให้ความสนใจอยา่งใกลชิ้ดกบักลุ่มคน 
หรือทีมงานโดยช้ีแจงวิสัยทศัน์ท่ีมีความชัดเจนและน่าคล้อยตาม ความส าคญัของวิสัยทศัน์ เป็นผู ้
ก  าหนดเส้นทางท่ีแน่นอนท่ีจะน าไปสู่การบรรลุวิสัยทศัน์ใช้สัญลกัษณ์เพื่อให้ตระหนกัถึงวิสัยทศัน์
ด าเนินการดว้ยความเช่ือมัน่ คิดในเชิงบวก ส่งเสริมการท างานเป็นทีม เอ้ืออ านาจให้กบัผูค้นเพื่อให้
พวกเขาท าการตดัสินใจท่ีดีเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม ส่วนผูน้ าเชิงปฏิบติัจะเผชิญหนา้กบัความเป็น
จริง ยอมรับฟังและเขา้ใจความจริงไม่วา่จะดีหรือไม่ดีโดยผูน้ าเชิงปฏิบติัท่ีมีประสิทธิผลจะมีวิสัยทศัน์
ท่ีผูอ่ื้นรับรู้ไดว้า่มีความแตกต่างในระดบัหน่ึงจากสถานะปัจจุบนั รับฟังคนของพวกเขาอยา่งตั้งใจ ท า
การตดัสินใจบนพื้นฐานขอความเป็นจริง บริหารโดยใช้ขอ้มูลประกอบการตดัสินใจจดัคนให้อยู่ใน
ต าแหน่งท่ีเหมาะสมและมอบหมายความรับผดิชอบใหก้บัคนท่ีพวกเขาไวว้างใจ 
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 สรุป วิสัยทศัน์ท่ีส าคญัของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินคือการมองภาพอนาคต
และก าหนดจุดหมายปลายทางขององค์การท่ีเช่ือมโยงภารกิจเขา้ดว้ยกนั โดยให้ความสนใจในการ
พฒันาชุมชนอย่างจริงจงั มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการบริหารและมีความต่ืนตวัในการพฒันา
ตนเองใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา 
 ประสิทธิภาพในการตัดสินใจ การตดัสินใจ หมายถึง การพิจารณาเลือกวิธีการปฏิบติัจาก
ทางเลือกท่ีมีอยู่หลาย ๆ ทางเพื่อให้ไดท้างเลือกท่ีดีท่ีสุดเพียงทางเลือกเดียว หรืออีกความหมายหน่ึง
การตดัสินใจหมายถึงกระบวนการท่ีมีเหตุผลในการเลือกปฏิบติัเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย โดยการ
ตดัสินใจจะตอ้งค านึงถึงปัจจยัหลายประการ เช่น ความแน่นอน ความไม่แน่นอน และความเส่ียง 
(ทองทิพภา  วริิยะพนัธ์, 2553: 556-557)  
 ณัฎฐพนัธ์  เขจรนนัท์ (2551:151) กล่าวว่า การตดัสินใจเป็นทั้งหน้าท่ีและบทบาทหลกัท่ี
ส าคญัของผูบ้ริหารในทุกองค์การ หรืออาจกล่าวได้ว่าผูบ้ริหารไดรั้บคดัเลือกและแต่งตั้งให้ท าการ
ตดัสินใจแทนองค์การ การท่ีองค์การจะประสบความส าเร็จหรือลม้เหลวในการด าเนินงานและการ
แข่งขนั นับว่ามีส่วนสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกโอกาสหรือแก้ปัญหาของผูบ้ริหาร กล่าวคือถ้า
ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  าและเหมาะสมก็จะช่วยใหก้ารด าเนินงานขององคก์าร
ประสบความส าเร็จตามตอ้งการ ในทางตรงขา้มถา้ผูบ้ริหารตดัสินใจผิดพลาดหรือไม่สอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ก็จะท าใหเ้กิดปัญหาหรืออุปสรรคแก่องคก์าร 
 รอบบินส์  และเคาลเ์ตอร์ (Robbins and Coulter) กล่าววา่ ผูบ้ริหารทุกระดบัในองคก์ารตอ้ง
ตดัสินใจเสมอ โดยผูบ้ริหารระดบัสูงจะตดัสินใจเร่ืองท่ีมีผลต่อองคก์ารโดยรวม ผูบ้ริหารระดบักลาง
และระดบัตน้จะตดัสินใจเก่ียวกบัตารางการผลิตรายสัปดาห์หรือรายเดือน การคดัเลือกพนกังานใหม่
แต่การตดัสินใจก็มิใช่เป็นเพียงงานของผูบ้ริหารเท่านั้น ผูป้ฏิบติังานทุกคนในองค์การอาจต้อง
ตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานในหนา้ท่ีความรับผิดชอบของงานดว้ยเหมือนกนั อยา่งไรก็
ตามการตดัสินใจท่ีดีเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารทั้งหลายอยากจะท าเพราะคุณภาพการตดัสินใจของผูบ้ริหารจะ
ส่งผลถึงความส าเร็จ หรือลม้เหลวขององคก์าร (วิรัช  สงวนวงศ์วาน, 2547: 49) ดงันั้นการตดัสินใจ
ทุกคร้ังของผูบ้ริหารจึงควรเป็นการตดัสินใจท่ีมีเหตุผล (Rational Decision Making) น าไปสู่
ประโยชน์สูงสุดขององคก์าร โดยเสียค่าใชจ่้ายต ่าสุด ซ่ึงการตดัสินใจท่ีมีเหตุผลมีลกัษณะ    7 ประการ 
คือ 1) ระบุปัญหาอยา่งชดัเจนไม่ก ากวม 2) ก าหนดเป้าหมายท่ีตอ้งการให้ชดัเจน 3) รู้ทางเลือกและผล
ของแต่ละทางเลือกโดยละเอียด 4) รู้ถึงส่ิงท่ีอยากจะให้เป็นของกลุ่มเป้าหมายชดัเจน 5) ส่ิงท่ีอยากจะ
ให้เป็นของกลุ่มเป้าหมายคงท่ีแน่นอน 6) ไม่มีอุปสรรคเร่ืองเวลาหรือค่าใช้จ่าย 7) การตดัสินใจเลือก
คร้ังสุดทา้ยจะใหป้ระโยชน์สูงสุและคุม้ค่า (วรัิช  สงวนวงศว์าน, 2547: 53)  
 ณฎัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2551: 146-147) แบ่งประเภทของการตดัสินใจไว ้2 ประเภทใหญ่ๆ 
ดงัน้ี 
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 1. แบ่งตามโครงสร้างของปัญหา (Problems Structure) แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภทยอ่ย ไดแ้ก่  
      1.1 ปัญหาแบบมีโครงสร้าง (Structured Problems) เป็นการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ี
ท าอยูเ่ป็นประจ า การตดัสินใจประเภทน้ีจะมีหลกัเกณฑ์และขั้นตอนท่ีถูกก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน โดย
อาจเรียกว่าเป็นการตดัสินใจแบบมีแบบแผน (Programmed Decisions) ซ่ึงมกัจะเป็นหน้าท่ีของ
ผูบ้ริหารระะดบัตน้ หรือหัวหน้าหน้างานในการดูแลให้งานต่าง ๆ ด าเนินไปอย่างราบร่ืนและตรง
เป้าหมาย 
  1.2 ปัญหาแบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Problems) เป็นการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เร่ืองท่ีไม่ได้เกิดข้ึนเป็นประจ าไม่สามารถวางแผนไวล่้วงหน้ามกัเก่ียวขอ้งกับอนาคตท่ีมีความไม่
แน่นอนและตอ้งอาศยัขอ้มูลจากสภาพแวดลอ้มประกอบการใช้วิจารณญาณของผูต้ดัสินใจโดยอาจ
เรียกว่าการตดัสินใจแบบไม่มีแบบแผน (Non-programmed Decisions) ซ่ึงมกัจะท าโดยผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 
  1.3 ปัญหาแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Problems) เป็นการตดัสินใจท่ีอยูร่ะหวา่ง
การตดัสินใจแบบมีโครงสร้างและการตดัสินใจแบบไม่มีโครงสร้าง โดยเป็นปัญหาแบบผสมท่ีเรา
สามารถน าหลกัเกณฑ์และขั้นตอนในการแกปั้ญหามาประยุกต์กบัส่วนหน่ึงของปัญหา ในขณะท่ีผู ้
ตดัสินใจจะตอ้งใช้วิจารณญาณของตนในการแก้ไขปัญหาอีกส่วนหน่ึง ซ่ึงมกัจะเป็นปัญหาท่ีเกิด
ข้ึนกบัผูบ้ริหารระดบัสูงและระดบักลาง 
 2. แบ่งตามสภาพแวดลอ้มในการตดัสินใจ แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภทยอ่ย ไดแ้ก่ 
  2.1 สภาพแวดลอ้มท่ีแน่นอน (Certain Environment) หมายถึง เหตุการณ์ท่ีผูต้ดัสินใจมี
ขอ้มูลเพียงพอสามารถคาดการณ์ผลลพัธ์ท่ีแน่นอนวา่จะเกิดอะไรข้ึน ท าให้สามารถตดัสินใจไดอ้ยา่ง
ชดัเจน การตดัสินใจในสภาพแวดลอ้มเช่นน้ีจะเกิดข้ึนในสภาวะอุดมคติท่ียากจะเกิดข้ึนจริง 
  2.2 สภาพแวดลอ้มท่ีเส่ียง (Risk Environment) หมายถึงสถานการณ์ท่ีผูต้ดัสินใจไม่
สามารถหาขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ ชดัเจนและแน่นอน แต่สามารถคาดการณ์ความน่าจะเป็นของผลลพัธ์ใน
แต่ละทางเลือก ซ่ึงเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทัว่ไปในองคก์าร 
  2.3 สภาพแวดลอ้มท่ีไม่แน่นอน (Uncertain Environment) หมายถึงสถานการณ์ท่ีผู ้
ตดัสินใจมีขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดอ้ยูน่อ้ยหรือไม่มีเลย ท าใหไ้ม่สามารถประเมินความน่าจะเป็นของผลลพัธ์
ในแต่ละทางเลือก ผูต้ดัสินใจจึงตอ้งใชป้ระสบการณ์แลกะวจิารณญาณในการตดัสินใจเลือกทางเลือก
ท่ีเหมาะสม 
 ทองทิพภา  วิริยะพนัธ์ (2553: 548-554) ไดศึ้กษาและน าเสนอกระบวนการและรูปแบบใน
การตดัสินใจของนกัวชิาการต่าง ๆ ไวด้งัต่อไปน้ี 
 ฮาเบอร์ (Huber) กล่าวถึงคุณลกัษณะ 5 ประการ ของกระบวนการในการตดัสินใจ ไดแ้ก่ 1) 
วิเคราะห์ปัญหา 2) ระบุองค์ประกอบของสถานการณ์ในการตดัสินใจ 3) ประเมินองค์ประกอบของ
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สถานการณ์ในการตดัสินใจ 4) ออกแบบทางเลือก 5) เลือกทางเลือก เครตเนอร์ (Kreitner, 1983: 186) 
กล่าวว่า แมก้ระบวนการตดัสินใจอาจจะแตกต่างกนัไปตามสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั แต่รูปแบบ
ทัว่ไปของการตดัสินใจท่ีน่าจะน ามาประยุกต์ใช้ได้ ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์สถานการณ์ทั้ง
ภายในและภายนอก 2) สถานการณ์นั้นจ าเป็นตอ้งท าการตดัสินใจหรือไม่ 3) เป็นการตดัสินใจในเร่ือง
ท่ีเป็นหนา้ท่ีประจ าหรือไม่ 4) ท าตามเกณฑก์ารตดัสินใจท่ีมีอยู ่5) ตรวจสอบผลลพัธ์ 
 ทั้งน้ีโดย ทองทิพภา  วริิยะพนัธ์ (2553: 550-551) สรุปวา่ ในการตดัสินใจผูท้  าหนา้ท่ีในการ
ตดัสินใจจะตอ้งพิจารณากระบวนการและรูปแบบในการตดัสินใจประกอบ เพื่อให้การตดัสินใจ
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยใชก้ระบวนการแกปั้ญหา เช่น วิเคราะห์ปัญหาระบุ
องค์ประกอบ ประเมินองค์ประกอบ ออกแบบทางเลือกและผลท่ีตามมา ประกบักบัพิจารณาความ
จ าเป็นท่ีท าใหต้อ้งท าการตดัสินเช่นนั้นดว้ย ยิง่กวา่น้ี ทองทิพภา  วริิยะพนัธ์ุ ยงัน าเสนอวา่วิธีปฏิบติัใน
การตดัสินใจของทีมงานท่ีใชก้นัทัว่ไปจะเป็นดงัท่ี Luecke และ Polzer กล่าวไว ้สรุปไดด้งัน้ี 
 1. การตดัสินใจดว้ยเสียงส่วนใหญ่ (majority Rule) เป็นการตดัสินใจในลกัษณะท่ีสมาชิก
ของทีมงานทุกคนจะตอ้งเขา้ประชุมพร้อมกนั โดยทีมงานทุกคนจะไดรั้บขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เร่ืองท่ีตอ้งท าการตดัสินใจ ซ่ึงการตดัสินใจของทีมงานจะมีผลก็ต่อเม่ือไดรั้บเสียงสนบัสนุนเกินคร่ึง
ของทั้งหมด 
 2. การตดัสินใจด้วยความเห็นพอ้งตอ้งกนั (Consensus) เป็นการตดัสินใจท่ีสมาชิกของ
ทีมงานทุกคนให้ความเห็นชอบกบัการตดัสินใจนั้น แต่หากท่ีประชุมไม่มีมติเป็นเอกฉันท์ทีมงาน
จะตอ้งใชว้ธีิการตดัสินใจรูปแบบอ่ืนแทน 
 3. การตดัสินใจโดยสมาชิกของทีมงานส่วนหน่ึง (Small Group Decides) เป็นการตดัสินใจ
โดยสมาชิกของทีมงานส่วนหน่ึงท่ีได้รับการคดัเลือกจากทีมงานให้เป็นผูรั้บผิดชอบในเร่ืองนั้น ๆ 
โดยสมาชิกของทีมงานกลุ่มน้ีจะเป็นผูท่ี้มีทกัษะและมีประสบการณ์ในเร่ืองท่ีทีมงานจะตอ้งท าการ
ตดัสินใจมากเป็นพิเศษ 
 สรุป การตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจ าเป็นตอ้งใช้
ขอ้มูลสารสนเทศท่ีถูกตอ้งประกอบการตดัสินใจเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานและประชาชนมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจแกปั้ญหา โดยการสร้างทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ตดัสินใจโดยใชค้วามรู้และประสบการณ์ 
ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมผูใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับและเต็มใจปฏิบติัตาม ตดัสินใจแก้ปัญหาด้วย
ความเป็นธรรมยึดแนวทางตามท่ีระเบียบกฎหมายก าหนดไวร้วมทั้งตดัสินใจอย่างถูกตอ้งรวดเร็วไม่
ลงัเล     
 การบริหารงาน ในองคก์ารระบบราชการนั้น ระบบการบริหารจดัการเป็นระบบท่ีส าคญัซ่ึง
ผูบ้ริหารจะตอ้งใช้ระบบน้ีเป็นเคร่ืองมือด าเนินการบริหารให้องค์การบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
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ธงชยั  สันติวงษ์ (2536: 215-217) กล่าวว่ากระบวนการในการบริหารระบบราชการ ประกอบดว้ย
กิจกรรมท่ีส าคญั ดงัน้ี 
   1.  การตดัสินใจหรือวินิจฉยัสั่งการ การตดัสินใจเป็นกิจกรรมท่ีอยูใ่นทุกขั้นตอน
การบริหารเพราะนกับริหารจะตอ้งตดัสินใจอยูต่ลอดเวลาโดยแต่ละขั้นตอนของการตดัสินใจนั้นอาจ
ตอ้งมีการเปล่ียนแปลงปรับปรุงบา้ง แต่ท่ีส าคญัจะตอ้งไม่เปล่ียนแปลงหลกัการของการตดัสินใจ
โดยเฉพาะการใช้ระบบข้อมูลประกอบการตดัสินใจซ่ึงจะมีผลท าให้เกิดความส าเร็จหรือความ
ลม้เหลวของการด าเนินงานไดเ้ท่าๆ  กนั  การตดัสินใจบางคร้ังก็จะตอ้งใชว้ิจารณญาณประกอบดว้ย 
ซ่ึงวจิารณญาณนั้นก็มาจากค่านิยมและความสามารถของบุคคลท่ีตดัสินใจดว้ย 

 2. การวางแผนและการแบ่งงาน  คือการก าหนดไวล่้วงหนา้วา่จะท าอะไร ท่ีไหน 
อยา่งไร  เพื่อให้เหมาะสมกบัทรัพยากรท่ีเรามีอยูอ่ยา่งจ ากดั การวางแผนเป็นการเตรียมตวัท างานใน
อนาคต ซ่ึงแน่นอนท่ีสุดจะตอ้งประสบปัญหาหรือความไม่แน่นอนท่ีจะเกิดข้ึน  ดงันั้น  เม่ือมีการ
วางแผนแล้วควรมีการแบ่งงานกนัท าตามความถนดั  เพื่อช่วยให้มีโอกาสใช้ความช านาญหลาย ๆ  
ฝ่ายมาประสานเขา้กนั  อีกทั้งยงัช่วยให้องคก์ารสามารถขยายขอบเขตงานไปสู่งานใหม่  ซ่ึงจะพฒันา
ไดส้ะดวกและง่ายข้ึน 

 3. การควบคุมงาน คือ  การตรวจสอบวา่การท างานของเจา้หนา้ท่ีในองคก์ารได้
ด าเนินไปตามท่ีมอบหมายให้หรือไม่   บรรลุจุดหมายท่ีไดก้ าหนดไวเ้พียงไร การควบคุมงานจะช่วย
ให้ผูบ้ริหารทราบวา่องคก์ารมีผลงานทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพ ตลอดจนความกา้วหน้าของงาน
อยา่งไร  และการควบคุมงานจะช่วยเสริมสร้างก าลงัใจใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานเพราะแสดงถึงความใส่ใจใน
การท างานของผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา  หลกัส าคญัในการควบคุมงานนั้นนกับริหารอาจเลือกใชไ้ดห้ลาย
ประการ  เช่น ปริมาณงาน  คุณภาพ  แผนภูมิโครงสร้างขององคก์าร  

 4. การมอบหมายอ านาจหน้าที่ คือ การพิจารณาว่ามีกิจกรรมใดบา้งที่ควร
มอบให้ผูใ้ต้ บงัคบับญัชารับไปปฏิบติั   และเม่ือให้เขารับไปท าแลว้ ผลงานท่ีจะให้เขารับผิดชอบท า
ใหเ้สร็จควรจะเป็นอยา่งไร  มีอะไรบา้ง  การมอบภาระหนา้ท่ีโดยปกติจะเกิดข้ึนในขณะการแบ่งงาน
กันท าและแยกย่อยออกเป็นต าแหน่งงานนั่นเอง การมอบหมายงานและมอบอ านาจหน้าท่ีให้
ผูใ้ต้บังคบับัญชาสามารถปฏิบัติงานตามภาระหน้าท่ีท่ีมอบหมายให้บรรลุผลสูงสุดนั้น จะต้อง
พิจารณาให้เหมาะสมกบัลกัษณะของกิจกรรมท่ีจะมอบหมาย  ความสามารถและความพร้อมของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ความคาดหมายของผูบ้งัคบับญัชาถึงผลงานท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ตลอดจนพิจารณาถึง
ความจ าเป็นของการประสานงานดว้ยวา่งานต่างๆ  มีความเก่ียวเน่ืองและมีผลกระทบต่อกนัโดยตรง  
จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการบงัคบัใหมี้การประสานงานระหวา่งกนั ดงันั้น  ในการมอบหมายอ านาจหนา้ท่ี
ท่ีถูกตอ้ง คือ  ตอ้งสงวนอ านาจไวท่ี้ส่วนกลางเพื่อบงัคบัใหมี้การประสานงานกนั 
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5. การพฒันาองคก์าร เป็นกระบวนการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องคก์ารโดยใชก้ระบวนการปรับปรุงเจา้หนา้ท่ีและกลุ่มต่าง ๆ ในองคก์าร ซ่ึงสามารถกระท าไดห้ลาย
วิธีแลว้แต่วา่องคก์ารจะตอ้งการเช่นไรองคก์ารทุกองคก์ารจะแสวงหาแนวทางการด าเนินการ  โดยมี
เทคนิคในการด าเนินงานต่าง ๆ กนัไป เช่น การบริหารโดยยดึวตัถุประสงค ์และการบริหารงานอยา่งมี
ส่วนร่วม 

6. การกระตุน้ให้คนท างาน คือ การสร้างแรงจูงใจหรือการกระตุน้ให้คนท างาน
ไดแ้สดงความรู้ความสามารถของตนเองออกมาเพื่อด าเนินกิจการต่าง ๆ ให้บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์
วางไว ้ ผูน้  าสามารถท่ีจะกระตุน้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้ ซ่ึงส่ิงท่ีเป็นแรงจูงใจหรือตวักระตุน้ท่ีสัมพนัธ์
กนัมีอยูส่องประการ คือ ความพอใจในงานกบัการปฏิบติังาน ทั้งน้ีโดยระดบัความพอใจในการท างาน
ของบุคคลข้ึนอยู่กบัความเช่ือว่างานท่ีเขาท านั้นมีคุณค่าสมกบัท่ีเขาไดล้งแรงท าไป ฉะนั้น ส่ิงท่ีผูน้  า
จะต้องถือเป็นหน้าท่ีคือ  เป็นผู ้กระตุ้นให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาเกิดความพอใจ ซ่ึงวิธี ท่ีจะท าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความพอใจโดยเห็นคุณค่าของงานมี 2 วิธีคือ การให้งานท่ีพอใจกบัการให้ส่ิงอ่ืน
นอกเหนือจากงานท่ีท าให้พอใจซ่ึงผูน้ าใช้วิธีให้รางวลัหรือลงโทษทั้งโดยทางตรงและทางออ้มแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  เช่น  ใหค้  าชมและยกยอ่งเม่ือท างานไดดี้เป็นตน้   

ส าหรับการปฏิบติังานนั้นผูน้ าสามารถท าไดโ้ดยการก าหนดเป้าหมายการท างาน
ให้ชัดเจนและอาจใช้วิธีให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายท่ียาก ซ่ึงผูน้ าจะ
กระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดรู้้เป้าหมายทั้งโดยนยัและโดยชดัแจง้ดว้ยวิธีการสอนงาน การให้มีส่วน
ร่วม  การให้รางวลัและการลงโทษ  การท าตนให้เป็นตวัอย่าง   การช้ีแจงเหตุผล  การแสดงความ
จริงใจและสนใจ  การมอบความไวว้างใจและใหเ้กียรติ 

สรุปไดว้า่ การบริหารงานเป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริหารน าเอาทรัพยากรต่าง ๆ  มา
ช่วยในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ และถา้องค์การใดไม่พยายามจูงใจให้
บุคคลท างานอยู่กบัองคก์ารนาน ๆ ก็เท่ากบัว่าองคก์ารนั้นตอ้งสูญเสียคนท่ีมีความรู้ความสามารถใน
การท างานไป  ดงันั้น  การศึกษาถึงการบริหารตลอดจนแนวคิดทฤษฎีนั้น  จะท าให้ผูน้  าไดท้ราบถึง
วธีิการท่ีจะรักษาบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถไวก้บัองคก์ารเพื่อประสิทธิภาพในการท างาน 

   3.6.2 สมรรถนะขององค์การ   
 วรเดช จนัทรศร (2551: 50-63)  กล่าววา่ สมรรถนะขององคก์ารประกอบดว้ย

ปัจจยัย่อยหลายประการ อาทิ ปัจจยัทางดา้นบุคลากร ปัจจยัทางดา้นเงินทุน ปัจจยัทางดา้นวสัดุ
อุปกรณ์ เคร่ืองมือเครืองใช ้โดยแต่ละปัจจยัมีรายละเอียด ดงัน้ี  
  1. ปัจจยัท่ีเก่ียวกบับุคลากร องค์การจะมีสมรรถนะมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยู่กบั
เง่ือนไขหลายประการ อาทิ นโยบายขององคก์ารท่ีจะถูกน าไปปฏิบติัตอ้งการบุคลากรจ านวนเท่าใด 
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ตอ้งการบุคลากรประเภทใด และตอ้งการบุคลากรท่ีมีคุณสมบติัอยา่งไร บุคลากรท่ีตอ้งการเหล่านั้นมี
อยูแ่ลว้ในระบบราชการหรือไม่   หากมีอยูแ่ลว้ บุคลากรเหล่านั้นมีคุณภาพ ความรู้ ความสามารถท่ีจะ
ปฏิบติัตามนโยบายนั้นไดห้รือไม่ บุคลากรเหล่าน้ีมีความยนิดีหรือความตั้งใจท่ีจะมาร่วมเป็น ผูป้ฏิบติั
หรือไม่ องค์การราชการอ่ืนท่ีมีบุคลากรเหล่านั้นอยู่ยินดีท่ีจะให้บุคลากรเหล่านั้นมาเป็นผูร่้วม
ปฏิบติังานในองค์การหรือไม่ หากไม่มีบุคลากรท่ีตอ้งการเหล่านั้นอยู่ในระบบราชการหรือมีไม่พอ
องคก์ารจะสามารถน าบุคลากรจากภาคเอกชนมาใชไ้ดห้รือไม่ รวมถึงองคก์ารจะสามารถหรือมีวิธีการ
ดึงดูดบุคลากรเหล่านั้นใหม้าปฏิบติังานในองคก์ารไดอ้ยา่งไร 
  2. ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัเงินทุน องคก์าร จะมีปัญหามากข้ึนหากองคก์ารมีขอ้จ ากดัหรือ
มีเง่ือนไขในการใช้เงินทุนกล่าวคือหากมีขอ้จ ากดัในการใชเ้งินทุน หรือมีระเบียบขอ้บงัคบัมากจน
ขาดความยืดหยุน่ ก็จะยิ่งเป็นการบัน่ทอนสมรรถนะขององคก์ารมากข้ึนเท่านั้น ประการส าคญั หาก
หน่วยปฏิบติัมีความตอ้งการท่ีจะใช้เงินทุนเพิ่มมากข้ึนกว่าท่ีก าหนดไวเ้ป็นไปไดห้รือไม่เพียงใดท่ี
รัฐบาลหรือหน่วยงานจากส่วนกลางจะสามารถให้การตอบสนองไดท้นัเวลาหรือทนัท่วงที หากไม่
สามารถตอบสนองได ้ความล่าชา้ในการปฏิบติัก็จะเกิดข้ึนและอาจมีผลท าใหเ้กิดความลม้เหลวในการ
ปฏิบติังานโดยรวมได ้
  3. ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ตลอดจนปัจจัยทางด้าน
วิทยาการ หรือเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งปัญหาดา้นสมรรถนะขององค์การจะทวีมากข้ึนหากองค์การ
ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนดา้นวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชอ้ยา่งเพียงพอหรือทนัเวลา ในบางงานของ
องคก์ารจ าเป็นตอ้งใชว้ทิยาการหรือเทคโนโลยเีขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย ปัญหาทางดา้นสมรรถนะจะมีมาก
ยิ่งข้ึนถ้าหากผูป้ฏิบติัขาดความรู้หรือความเข้าใจในเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้อง โดยในเร่ืองน้ีจ ามี
ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกบัปัจจยัทางดา้นบุคลากรโดยตรงดงัไดก้ล่าวแลว้ ฉะนั้น ในภาพรวมอาจ
กล่าวได้ว่าปัญหาทางดา้นสมรรถนะของหน่วยปฏิบติัจะมีมากข้ึน หากหน่วยนั้นขาดความพร้อม
ทางดา้นบุคลากร เงินทุน วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชต้ลอดจนวิทยาการหรือเทคโนโลยีซ่ึงปัจจยั
ต่าง ๆ เหล่าน้ีอาจส่งผลใหเ้กิดความลม้เหลวในการน านโยบายไปปฏิบติัได ้

   3.6.3 การมีส่วนร่วมของผู้ทีเ่กีย่วข้อง    
  วุฒิ  คนฉลาด (2540:165) กล่าววา่ การมีส่วนร่วม เป็นเทคนิคท่ียอมรับกนัอยา่ง
กวา้งขวาง โดยหลกัการ คือ มุ่งให้สมาชิกในองคก์ารมีโอกาสท างานร่วมกนัเป็นทีมหรือเป็นกลุ่ม ให้
ทุกคนมีส่วนร่วม งานจึงจะประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ขณะท่ี สมหวงั  วิทยาปัญญา
นนท์ (2542 : 23) กล่าวไวว้่า การมีส่วนร่วม เป็นการจดัการท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งหรือควบคุมปัญหาได ้มา
ช่วยกนัแกปั้ญหาแบบเป็นทีม ซ่ึงจะไดย้อมรับในปัญหา และช่วยกนัแกปั้ญหาไดดี้ข้ึนมกัจะไดผ้ลทาง
จิตวทิยา สร้างขวญั ก าลงัใจในการท างานของทุกคนดว้ย ส่วน สุวชั  พานิชวงษ ์(2546: 20) กล่าวไวว้า่  
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การมีส่วนร่วม  หมายถึงกิจกรรม  กระบวนการท่ีเกิดจาก  ความร่วมมือระหว่างบุคคล  กลุ่ม  และ
สังคม  ท่ีจะประกอบหรือปฏิบติังานร่วมกนัด้วยความสมคัรใจโดยมีเป้าหมายและผลประโยชน์
ร่วมกนัทุกคนมีส่วนร่วมในการคิดตดัสินใจ  เสียสละ ลงมือปฏิบติั  และประเมินผลงานร่วมกนั  เป็น
การสนองความตอ้งการของมนุษยก่์อใหเ้กิดการยอมรับและความร่วมมือกนัของทุกฝ่าย 
  สุวชั  พานิชวงษ ์ (2546  : 20-21)  ไดก้ล่าวถึง ทฤษฎีสองปัจจยัของ เฮอร์ซเบิอร์ก 
(Herzberg’s  Two  Factor  Theory) ว่าเป็นทฤษฎีการจูงใจท่ีส าคญัและไดรั้บความสนใจในการ
ศึกษาวิจยัอย่างมากโดย เฮอร์ซเบอร์กและคณะไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเขา้มามีส่วนร่วมไว ้2 
ประการ ท่ีสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของบุคคล คือ ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) และปัจจยัค ้าจุน 
(Maintenance  Factor) ทั้งน้ีโดยปัจจยัจูงใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานโดยตรง  จะเป็นตวัสร้างความพึง
พอใจใหบุ้คคลในองคก์ารปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลมากข้ึน ดงัน้ี 
  1. ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) คือ การท่ีบุคลสามารถท างานได้
ส าเร็จเสร็จส้ินมีความสามารถต่างๆรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน เกิดความรู้สึกพึงพอใจในผลงานท่ี
ส าเร็จ 
  2. การไดรั้บความยอมรับนบัถือ (Recognition) คือ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ
จากผูบ้งัคบับญัชา  เพื่อนร่วมงานและผูอ่ื้นโดยการยอมรับน้ีจะอยูใ่นรูปของการยกย่องชมเชยการให้
ก าลงัใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีส่อให้เห็นถึงการเห็นถึงการยอมรับความสามารถเม่ือท างานส าเร็จ 
  3. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (The Work Itself)  เป็นงานท่ีน่าสนใจตอ้งอาศยั
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ หรืองานท่ีท าตั้งแต่ตน้จนจบคนเดียว 
  4. ความรับผิดชอบ (Responsibility)  เป็นงานท่ีสนใจท่ีเ กิดจากการได้รับ
มอบหมายใหรั้บผดิชอบงานใหม่ๆ และมีอ านาจในการรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี 
  5. ความก้าวหน้า (Advancement) การได้รับการเล่ือนต าแหน่งให้สูงข้ึนของ
บุคคลในองคก์าร  มีโอกาสศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการอบรม 
  โดยสรุปจะเห็นวา่  การเขา้มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ  ของมนุษยมี์พื้นฐานมา
จากส่ิงจูงใจ  ส่ิงท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจของบุคคล สอดคล้องกับปัจจยัจูงใจ (Motivation  
Factor)  ตามทฤษฎีสองปัจจยัของฮอร์ซเบอร์ก  ดงันั้น  ส่ิงส าคญัในการท่ีจะท าให้ผูร่้วมงานเขา้มามี
ส่วนร่วมในการพฒันาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตามจุดประสงค์ท่ีตั้งไว ้คือความเป็นองค์การ
สมยัใหม่หรือองคก์ารท่ีมีความทนัสมยั 
  โคเฮน และ อพัฮอฟ์ฟ (Cohen and Uphoff, 1977:7-26)  ซ่ึงเป็นนกัวิชาการท่ีได้
ศึกษาวิจยัและปฏิบติังานโครงการเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนไวอ้ย่างมาก  ได้กล่าวถึง
กรอบในการพิจารณาเร่ืองของการมีส่วนร่วมท่ีถือว่าเป็นโครงสร้างพื้นฐานท่ีน่าสนใจศึกษา 3 มิติ  
ไดแ้ก่ 
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  มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วมในเร่ืองอะไร เรียกอีกอย่างหน่ึงว่า  ประเภทหรือลกัษณะ
ของการมีส่วนร่วม ซ่ึงทั้งสองกล่าววา่มี 4 ประการ ไดแ้ก่  1) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 2) การมี
ส่วนร่วมในการปฏิบติั   3) การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์  4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล   
  มิติท่ี 2 ใครท่ีเขา้มามีส่วนร่วม  ในส่วนน้ีมีค าท่ีใชใ้นความหมายกวา้งค าหน่ึง คือ  
การมีส่วนร่วมของประชาชนโดย Cohen and Uphoff  ไดจ้  าแนกกลุ่มบุคคลท่ีเขา้มามีส่วนร่วม
ออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่  ได้แก่  1) ผูอ้าศยัอยู่ในทอ้งถ่ิน 2) ผูน้ าทอ้งถ่ิน 3) เจา้หน้าท่ีของรัฐ 4) คน
ต่างชาติ โดยกลุ่มคนทั้ ง ส่ีก ลุ่มท่ี เ ก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วมน้ีย่อมมีคุณลักษณะต่างๆ กัน                  
ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีลว้นเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมทั้งส้ิน  คุณลกัษณะของบุคคลท่ีควรพิจารณา  
คือ  เพศ  อาย ุ สถานภาพครอบครัว  การศึกษา  ระดบัชนชั้นทางสังคม  ระดบัรายได ้ ระยะเวลาท่ีอยู่
อาศยั  และสถานภาพการถือครองท่ีดิน 
  มิติท่ี 3 วิธีการในการมีส่วนร่วมนั้นเกิดข้ึนไดอ้ย่างไร โดยในมิติน้ีมีประเด็นท่ี
พิจารณาอยู ่4 ประเด็น คือ 
  ประเด็นท่ี  1  พื้นฐานของการมีส่วนร่วม  ซ่ึงพิจารณาเก่ียวกบั แรงกระตุน้ท่ีท าให้
เกิดการมีส่วนร่วมมาจากเบ้ืองบนหรือเบ้ืองล่าง และแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร มา
จากสาเหตุใด 
  ประเด็นท่ี  2  รูปแบบของการมีส่วนร่วม  พิจารณาเก่ียวกบั รูปแบบองคก์าร และ
การมีส่วนร่วมโดยตรงหรือโดยออ้ม 
  ประเด็นท่ี  3  ขอบเขตของการมีส่วนร่วม  พิจารณาเก่ียวกบั ระยะเวลาท่ีเขา้มามี
ส่วนร่วม และช่วงเวลาของกิจกรรม 
  ประเด็นท่ี  4  ประสิทธิผลของการมีส่วนร่วม  พิจารณาเก่ียวกบั การใหอ้ านาจแก่
ผูเ้ขา้มามีส่วนร่วม และปฏิสมัพนัธ์ของคุณลกัษณะต่างๆ ของส่ิงท่ีเห่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วม  
  สรุป  การมีส่วนร่วมมี  3 มิติ  ไดแ้ก่  มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วมในเร่ืองอะไร มิติท่ี 2 
ใครท่ีเขา้มามีส่วนร่วม  มิติท่ี 3 วิธีการในการมีส่วนร่วมนั้นเกิดข้ึนไดอ้ย่างไรทั้งน้ีในการวิจยัคร้ังน้ี
ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาการมีส่วนร่วมในมิติท่ี 1  คือการมีส่วนร่วมในเร่ืองอะไร ซ่ึงไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั  การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์  และการมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล   
 สภาวการณ์ทางการเมืองและสภาพแวดล้อม    
 วรเดช  จนัทรศร (2551: 50-63)  กล่าวว่า องค์การใดก็ตาม ถา้หากปราศจากเสียซ่ึงการ
สนบัสนุนและความผกูพนัขององคก์ารหรือบุคคลส าคญัแลว้ ย่อมส่งผลไปถึงความลม้เหลวในการ
พฒันาองค์การให้เป็นองค์การสมยัใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพสูง การพฒันาองค์การให้เป็นองค์การ
สมยัใหม่จะเป็นไปไดม้ากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี 
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 1. ผูบ้ริหารองค์การมีความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นกบัฝ่ายการเมือง และฝ่ายบริหารหรือไม่ 
บ่อยคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงตวับุคคลในฝ่ายการเมืองหรือฝ่ายบริหาร ความผกูพนัของกลุ่มบุคคล
เหล่าน้ีท่ีมีต่อองค์การมกัจะเปล่ียนแปลงไปดว้ย การขาดความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัจึงมกัเป็นเง่ือนไขท่ี
น ามาซ่ึงอุปสรรคของนโยบายนั้นไม่มากก็น้อย ถา้นักการเมืองหรือฝ่ายบริหารผู ้ใดมีอ านาจทาง
การเมืองสูงพอท่ีจะมีอิทธิพลต่อองคก์ารก็จ  าเป็นท่ีจะตอ้งระวงัและตระหนกัไวเ้ป็นอยา่งมาก 
 2. กลุ่มอิทธิพล กลุ่มผลประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในระดบัชาติ และระดบัทอ้งถ่ินมีความ
เขา้ใจ ตลอดจนสูญเสียประโยชน์เพียงใด ในบางกรณี การสูญเสียประโยชน์และการขาดความเขา้ใจ
ในนโยบายอยา่งเพียงพออาจน ามาซ่ึงปัญหาหรือท าให้กลุ่มเหล่านั้นท าการต่อตา้นคดัคา้นการพฒันา
องคก์ารได ้
 3. เง่ือนไขของระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารกบัส่ือมวลชนก็มีความส าคญัอยา่งมาก 
หากขาดซ่ึงความสัมพนัธ์หรือความเขา้ใจอนัดี ส่ือมวลชนอาจจะใชอิ้ทธิพลของตนท่ีมีอยูโ่จมตีหรือ
ท าลายความน่าเช่ือถือขององคก์ารเสียก็ได ้
 4. ผูน้  าในระดบัทอ้งถ่ินและในระดบัชาติใหค้วามสนบัสนุนองคก์ารนั้นเพียงใด  
 สรุปสภาวการณ์ทางการเมืองและสภาพแวดลอ้ม หมายถึง การสนบัสนุนและความผกูพนั
ของผูบ้ริหารองคก์ารกบักลุ่มอิทธิพล กลุ่มผลประโยชน์ นกัการเมือง ขา้ราชการระดบัสูง ตลอดจน
ส่ือมวลชน ทั้งในระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ินซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งเน้นศึกษาความสัมพนัธ์
ของผูบ้ริหารองคก์ารกบัฝ่ายการเมืองและฝ่ายบริหาร การสร้างความเขา้ใจหรือการขดัผลประโยชน์
ของกลุ่มอิทธิพลในทอ้งถ่ิน ความสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารองค์การกบัส่ือมวลชน และผูน้ าในทอ้งถ่ิน
ไดแ้ก่  เจา้อาวาสวดัในชุมชน  ผูน้  าชุมชน  คือ ก านนั และผูใ้หญ่บา้น  
 

4.  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวดัปทุมธานี 
 
    4.1  รูปแบบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยในปัจจุบัน 
  ปัจจุบนัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทย มี 2 รูปแบบ คือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
รูปแบบทัว่ไป ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) เทศบาล และองคก์ารบริหารส่วนต าบล และ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร (กทม.) และเมืองพทัยา (ส านัก
ปลดันายกรัฐมนตรี, 2552 : 4 – 10) 
  องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) เป็น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีจดัตั้งข้ึนตาม
พระราชบญัญติัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 และฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติมจนถึงฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 
2546 ซ่ึงไดบ้ญัญติัใหจ้งัหวดัหน่ึงใหมี้องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เป็นนิติบุคคลและเป็นราชการส่วน
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ทอ้งถ่ิน เขตขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั ไดแ้ก่ เขตจงัหวดั โครงสร้างขององค์การบริหารส่วน
จงัหวดั ประกอบดว้ย สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจงัหวดั (ส.อบจ.) และนายกองค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดัคนหน่ึง ซ่ึงทั้งสองส่วนมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน ปัจจุบนัมี อบจ. ทัว่
ประเทศรวมทั้งส้ิน 75 แห่ง 
  เทศบาล  เป็น องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัเทศบาล        
พ.ศ. 2496 และแกไ้ขเพิ่มเติมจนถึงฉบบัท่ี 12 พ.ศ. 2546 และพระราชบญัญติัเปล่ียนแปลงฐานะของ
สุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 มีฐานะเป็นนิติบุคคล แบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ โดยใช้เกณฑ์
ประชากร ความเจริญทางเศรษฐกิจ และความส าคญัทางการเมืองของทอ้งถ่ิน ไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 
เทศบาลนคร (ทน.) เทศบาลเมือง (ทม.) และเทศบาลต าบล (ทต.) ส าหรับเทศบาลต าบลส่วนใหญ่
เกิดข้ึนจาการยกฐานะมาจากสุขาภิบาลเดิมหรือจาก อบต. ขนาดใหญ่โครงสร้างของเทศบาล 
ประกอบดว้ย สมาชิกสภาเทศบาล (ส.ท.) และนายกเทศมนตรีคนหน่ึง ซ่ึงทั้งสองส่วนมาจากการ
เลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน ปัจจุบนัมีเทศบาลทัว่ประเทศ รวมทั้งส้ิน 1,619 แห่ง แยกเป็นเทศบาล
นคร 23 แห่ง เทศบาลเมือง 140 แห่ง และเทศบาลต าบล 1,456 แห่ง (ขอ้มูล ณ เดือนสิงหาคม 2551)  
  องค์การบริหารส่วนต าบล  (อบต.) เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีจัดตั้ งตาม
พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และแกไ้ขเพิ่มเติมจนถึงฉบบัท่ี 5 
พ.ศ. 2546 มีฐานะเป็นนิติบุคคล แบ่งเป็น 3 ชั้น โดยใช้เกณฑ์รายไดท่ี้ อบต. จดัเก็บเอง คือ ชั้นใหญ่ 
ชั้นกลาง ชั้นเล็ก รวมถึง อบต. ท่ีเกิดข้ึนมาจากการยกฐานะจากสภาต าบล ซ่ึงไดบ้ญัญติัให้สภาต าบลท่ี
มีรายได้เฉล่ีย 3 ปี ยอ้นหลังเกิน 150,000 บาท ให้ยกฐานะเป็นองค์การบริหารส่วนต าบล แบ่ง
โครงสร้างออกเป็นสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล (ส.อบต.) ประกอบดว้ย สมาชิกท่ีมาจาก
การเลือกตั้งของราษฎรในเขตหมู่บา้น ๆ ละ 2 คน และนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลหน่ึงคน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ซ่ึงทั้งสองส่วนมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน ปัจจุบนัมี อบต. ทัว่ประเทศ รวมทั้งส้ิน 
6,157 แห่ง (ขอ้มูล ณ เดือนสิงหาคม 2551)  
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โครงสร้างองค์การบริหารส่วนจังหวดั 

สภาองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดั 

สมาชิกสภา อบจ. 

ประธานสภา อบจ. 

รองประธานสภา อบจ. 
(2 คน) 

 

2  คน เลขานุการสภา อบจ. 

นายกองคก์าร 
บริหารส่วนจงัหวดั 

รองนายก อบจ. 
(2 – 4 คน) 

ปลดั อบจ. 

รองปลดั อบจ. 

ส านกัปลดั 
กองแผนและ 
งบประมาณ 

กองกิจการ
สภา อบจ. 

กองคลงั กองช่าง 

คณะกรรมการ 
สามญัประจ าสภา 
 (3 – 7 คน) 

คณะกรรมการ
วสิามญั  

(3 – 7 คน) 

กองการศึกษา 
ศาสนา และ 
วฒันธรรม 

 
อ่ืน ๆ  

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  2.4 โครงสร้างขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (2552)  
          คู่มือการกระจายอ านาจภาคประชาชน. กรุงเทพมหานคร: ส านกัปลดัส านกันายกรัฐมนตรี 
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เทศบาลนคร 
    เทศบาลท่ีมีประชากรตั้งแต่ 50,000 คนข้ึนไป 
 มีรายไดพ้อแก่การปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนด   
 มีสมาชิกสภาเทศบาล 24 คน มาจากการเลือกตั้งของประชาชน 
 มีนายกเทศมนตรี 1 คน รองนายกเทศมนตรี 4 คน และเลขา/ท่ีปรึกษา 5 คน 

เทศบาลเมือง 
    เทศบาลท่ีเป็นท่ีตั้งของศาลากลางจงัหวดั หรือมีประชาชนตั้งแต่ 10,000 คน 
        ข้ึนไป 
 มีรายไดพ้อแก่การปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 มีสมาชิกสภาเทศบาล 18 คน มาจากการเลือกตั้งของประชาชน 
 มีนายกเทศมนตรี 1 คน รองนายกเทศมนตรี 3 คน และเลขา/ท่ีปรึกษา 3 คน 

เทศบาลต าบล 

    มีประชากรตั้งแต่ 7,000 คนข้ึนไป 
 ยกฐานะจากสุขาภิบาลเป็นเทศบาลตาม พ.ร.บ. เปล่ียนแปลงฐานะ

สุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 
 มีสมาชิกสภาเทศบาล 11 คน มาจากการเลือกตั้งของประชาชน 
 มีนายกเทศมนตรี 1 คน รองนายกเทศมนตรี 2 คน และเลขา/ท่ีปรึกษา 2 คน 

เทศบาลมี 

3 ประเภท 

ไดแ้ก่ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  2.5 ประเภทของเทศบาลและเกณฑก์ารจดัตั้งเทศบาล รวมทั้งสมาชิกและผูบ้ริหารเทศบาล 

ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (2552)              
          คู่มือการกระจายอ านาจภาคประชาชน. กรุงเทพมหานคร: ส านกัปลดัส านกันายกรัฐมนตรี 
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โครงสร้างเทศบาล 

สภาเทศบาล 

สมาชิก 12 – 18 – 24 คน 

คณะเทศมนตรีหรือนายกเทศมนตรี 

- สมาชิก 12 – 18 – 24 คน 

- เทศมนตรี/รองนายกเทศมนตรี
2 – 4 คน 

ปลดัเทศบาล 

รองปลดัเทศบาล 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

ส านกังาน 

ปลดัเทศบาล 
กอง/ฝ่ายคลงั 

กอง/ฝ่าย 
สาธารณสุข 

กอง/ฝ่ายช่าง กอง/ฝ่าย 
การประปา 

กอง/ฝ่าย 
การศึกษา 

กอง/ฝ่าย 
วชิาการและแผนงาน 

กอง/ฝ่าย 
สวสัดิการสังคม 

แขวง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 2.6 โครงสร้างของเทศบาล 
ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (2552)  
          คู่มือการกระจายอ านาจภาคประชาชน. กรุงเทพมหานคร: ส านกัปลดัส านกันายกรัฐมนตรี 
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     สภา อบต.  ฝ่ายบริหาร อบต. 

องคป์ระกอบ  1.  นายก อบต. 1 คน 

สมาชิกสภา อบต. มาจากการเลือกตั้ง  2.   รองนายก อบต. ไม่เกิน 2 คน 

1.   สมาชิกหมู่บา้นละ 2 คน   

2.   อบต. ใดมี 2 หมู่บา้น ให้มีสมาชิก     สภา อบต. เลือกปลดั อบต. 

      หมู่บา้นละ 3 คน  หรือสมาชิกสภา อบต. 1 คน 

3.   อบต. ใดมีหน่ึงหมู่บา้น ใหมี้สมาขิก 6 คน  เป็นเลขานุการสภา อบต 

ประธานสภา อบต. 1 คน   

รองประธานสภา อบต. 1 คน  ส านกังานปลดั อบต. 

เลขานุการสภา อบต.  และส่วนต่าง ๆ ของ อบต. 

 

โครงสร้างองค์การบริหารส่วนต าบล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.7 โครงสร้างขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (2552)  
          คู่มือการกระจายอ านาจภาคประชาชน. กรุงเทพมหานคร: ส านกัปลดัส านกันายกรัฐมนตรี 
 

 กรุงเทพมหานคร (กทม.) เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษท่ีจดัตั้งข้ึนตาม
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 มีโครงสร้างประกอบดว้ย 
 1 .  ผู ้ว่ า ราชการก รุง เทพมหานคร 1  คน มาจากการ เ ลือกตั้ งของประชาชนทั้ ง
กรุงเทพมหานครโดยใช้วิ ธีการเลือกตั้ งโดยตรงและลับ นอกจากน้ี  ย ัง มีรองผู ้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครอีก 4 คน ซ่ึงแต่งตั้งโดยผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร เป็นผูบ้ริหารกรุงเทพมหานคร 
 2. สภากรุงเทพมหานคร โดยสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร (สก.) มาจากการเ ลือกตั้งของ
ประชาชนในแต่ละเขต โดยปัจจุบนัมีสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร 61 คน ซ่ึง สก. 1 คนต่อจ านวน
ประชากร 100,000 คน  
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 3. เขตและสภาเขต ประกอบดว้ย ส านกังานเขตและสภาเขต 
      3.1  ส านักงานเขต  มีผู ้อ  านวยการเขตเป็นผู ้บังคับบัญชาข้าราชการและลูกจ้าง
กรุงเทพมหานคร ผูรั้บผดิชอบปฏิบติัราชการภายในเขต 
      3.2  สภาเขต ประกอบดว้ยสมาชิกสภาเขต (สข.) ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งของประชาชน
จ านวนอย่างน้อยเขตละ 7 คน ตามเกณฑ์ประชากร หน้าท่ีของสภาเขตเป็นสภาให้ข้อคิดเห็น/
ค าปรึกษาผูอ้  านวยการเขต ให้ขอ้สังเกตเก่ียวกบัแผนพฒันาเขต การด าเนินการของเขตเพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อราษฎร 
 เมืองพัทยา  เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษมีฐานะเป็นนิติบุคคล เป็น
ราชการส่วนทอ้งถ่ินท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2542 แบ่ง
โครงสร้างการบริหารงานออกเป็น สภาเมืองพทัยา จ านวนสมาชิกสภา 24 คน และนายกเมืองพทัยา 
ซ่ึงทั้งสองส่วน มาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนในเขตเมืองพทัยา 
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ภาพท่ี  2.8 โครงสร้างของกรุงเทพมหานคร 
ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (2552)  
          คู่มือการกระจายอ านาจภาคประชาชน. กรุงเทพมหานคร: ส านกัปลดัส านกันายกรัฐมนตรี 
   
 
 
 
 
 
 

โครงสร้างกรุงเทพมหานคร 

สภากรุงเทพมหานคร 

ประธานสภา 1 คน 

รองประธานสภา 2 คน 

ผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร 1 คน 

รองผูว้า่ราชการฯ 4 คน 

ส านกังานเลขานุการ 
สภากรุงเทพมหานคร 

 

ส านกังานเลขานุการ 
ผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร 

ส านกังานคณะกรรมการ 
ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 

ส านกังานปลดั 

กรุงเทพมหานคร 

ส านกัหรือส่วนราชการ 
ท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืน 

ซ่ึงมีฐานะเป็นส านกั 

ส านกังานเขต 50 เขต  

ผูอ้  านวยการเขต สภาเขต 
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ภาพท่ี 2.9 โครงสร้างของเมืองพทัยา 
ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (2552)   
          คู่มือการกระจายอ านาจภาคประชาชน. กรุงเทพมหานคร: ส านกัปลดัส านกันายกรัฐมนตรี 

 
 4.2  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวดัปทุมธานี 
  จงัหวดัปทุมธานีเป็นหน่ึงในจงัหวดัปริมณฑล อยูห่่างจากกรุงเทพมหานครไปทางทิศ
เหนือเพียง 27.8 กิโลเมตร แบ่งเขตการปกครองส่วนภูมิภาคออกเป็น 7 อ าเภอ 60 ต าบล 529 หมู่บา้น 
การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 1 แห่ง เทศบาล  18 แห่ง องคก์าร
บริหารส่วนต าบล 46 แห่ง (ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัปทุมธานี: 1 ตุลาคม 2551) 
 
 
 
 
 

โครงสร้างเมอืงพทัยา 

สภาเมืองพทัยา 
24 คน 

ประธานสภา 1 คน 

รองประธานสภา 2 คน 

ปลดัเมืองพทัยา 
เป็นเลขานุการ 

สภาเมืองพทัยา 

นายกเมืองพทัยา 1 คน 

และรองนายก 4 คน 

ส านกัปลดัเมืองพทัยา 
และส่วนราชการต่าง ๆ  

ปลดัเมืองพทัยาและ 
พนกังานเมืองพทัยา  



91 

ตารางท่ี  2.2  ตารางแสดงจ านวนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี 
 

อ าเภอ 
พืน้ที่ 

อบจ. 
เทศบาล 

อบต. รวม 
(ตร.กม.) เมือง ต าบล 

เมืองปทุมธานี 120.151 1 1 4 10 16 
คลองหลวง 299.152 - 2 - 5 7 
ธญับุรี 112.124 - 2 2 0 4 
หนองเสือ 413.632 - - 1 7 8 
ลาดหลุมแกว้ 188.12 - - 1 7 8 
ล าลูกกา 297.71 - 2 2 7 11 
สามโคก 94.967 - - 1 10 11 

รวม 1525.86 1 7 11 46 65 

 
 ทั้งน้ีโดย องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทั้ง 16 แห่ง ในเขตอ าเภอเมืองปทุมธานี ได้แก่               
1) องค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี 2) เทศบาลเมืองปทุมธานี 3) เทศบาลต าบลบางหลวง            
4) เทศบาลต าบลบางกะดี 5) เทศบาลต าบลบางคูวดั   6) องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านใหม่               
7) องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นกลาง 8) องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นฉาง 9) องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลบา้นกระแชง 10) องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางขะแยง 11)องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางหลวง    
12) องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางเด่ือ 13) องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางพูด 14) องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลบางพูน 15) องค์การบริหารส่วนต าบลสวนพริกไทย และ 16) องค์การบริหารส่วนต าบลหลกั
หก  
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอคลองหลวง 7 แห่ง ไดแ้ก่ 1) เทศบาลเมืองคลอง
หลวง 2) เทศบาลเมืองท่าโขลง 3) องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองสาม 4) องคก์ารบริหารส่วนต าบล
คลองส่ี 5) องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองห้า 6) องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองหก และ7) องคก์าร
บริหารส่วนต าบลคลองเจด็  
 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอ าเภอธัญบุรี 4 แห่ง ได้แก่ 1) เทศบาลเมืองรังสิต          
2) เทศบาลเมืองสนัน่รักษ ์ 3) เทศบาลต าบลธญับุรี  4) เทศบาลต าบลบึงยีโ่ถ 
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอหนองเสือ 8 แห่ง ไดแ้ก่ 1) เทศบาลต าบลหนอง
เสือ  2) องคก์ารบริหารส่วนต าบลบึงบา  3) องคก์ารบริหารส่วนต าบลบึงบอน 4) องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลบึงกาสาม 5) องค์การบริหารส่วนต าบลบึงช าอ้อ 6) องค์การบริหารส่วนต าบลหนองสามวงั           
7) องคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาครุ 8 ) องคก์ารบริหารส่วนต าบลนพรัตน์ 
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 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว 8 แห่ง ได้แก่ 1) เทศบาลต าบล
ระแหง 2) องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองพระอุดม 3) องคก์ารบริหารส่วนต าบลระแหง 4) องคก์าร
บริหารส่วนต าบลลาดหลุมแกว้ 5) องค์การบริหารส่วนต าบลคูขวาง 6) องค์การบริหารส่วนต าบลคู
ขวาง 7) องคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อเงิน 8) องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนา้ไม ้
 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอ าเภอล าลูกกา 11 แห่ง ได้แก่ 1) เทศบาลเมืองล า
สามแกว้  2) เทศบาลต าบลเมืองคูคต  3) เทศบาลต าบลล าไทร  4) เทศบาลต าบลล าลูกกา  5) องคก์าร
บริหารส่วนต าบลลาดสวาย 6) องคก์ารบริหารส่วนต าบลบึงค าพร้อย 7) องคก์ารบริหารส่วนต าบลล า
ลูกกา 8) องค์การบริหารส่วนต าบลบึงทองหลาง 9) องค์การบริหารส่วนต าบลล าไทร 10) องค์การ
บริหารส่วนต าบลบึงคอไห  11) องคก์ารบริหารส่วนต าบลพืชอุดม 
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอสามโคก 11 แห่ง ไดแ้ก่ 1) เทศบาลต าบลบางเตย 
2) องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองควาย  3) องคก์ารบริหารส่วนต าบลสามโคก  4) องค์การบริหาร
ส่วนต าบลกระแชง  5) องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางโพธ์ิเหนือ  6) องค์การบริหารส่วนต าบลเชียง
รากใหญ่  7) องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นปทุม  8) องค์การบริหารส่วนต าบลบา้นง้ิว  9) องค์การ
บริหารส่วนต าบลเชียงรากนอ้ย  10) องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางกระบือ  11) องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลทา้ยเกาะ   

 
5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ก่อนท่ีจะท าการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งงานวิจยัใน
ประเทศและงานวจิยัต่างประเทศ ดงัต่อไปน้ี 
 5.1  งานวจัิยในประเทศ 

   อจัฉรา  ศุขศิลป์ (2549) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง การปรับปรุงคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ ด้วยการประยุกต์ใช้เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ เพื่อองค์การท่ีเป็นเลิศ: ศึกษากรณี กรม
พฒันาสังคมและสวสัดิการ เป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัการ ผลการศึกษา พบว่า หมวดท่ีเป็นจุดแข็งคือ 
หมวดท่ีว่าด้วยการน าองค์การในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม มีระดับคุณภาพสูงสุด คือ มี
กระบวนงาน มีวิธีปฏิบติัเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่องค์การอ่ืนได ้หมวดท่ีเป็นจุดอ่อน คือ หมวดท่ีว่าดว้ย
การมุง้เนน้ผูรั้บบริการในดา้นความสัมพนัธ์และความพึงพอใจของผูรั้บบริการ มีระดบัคุณภาพต ่าสุด  
คือ เร่ิมจดัท าระบบ เร่ิมมีการปฏิบติัเป็นบางส่วน ผูว้จิยัไดเ้ลือกขอ้ท่ีวา่ดว้ย ความสัมพนัธ์และความพึง
พอใจของผูรั้บบริการเป็นกระบวนงานท่ีจะปรับปรุงคุณภาพ  ผลการปรับปรุงระดบัคุณภาพของ
กระบวนงานด้านความสัมพนัธ์และความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ซ่ึงได้ก าหนดวิธีการ  ตวัช้ีวดั
คุณภาพ ค่าเป้าหมาย เพื่อใช้ปรับปรุงกระบวนงานไว ้5 กิจกรรม คือ 1) การปรับปรุงช่องทางการ
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ส่ือสารดว้ยวธีิการจดัท าตูรั้บค าร้องเพื่อรับฟังความตอ้งการและความคาดหวงัของผูรั้บบริการ  2) การ
ปรับปรุงกระบวนงานดว้ยการจดัท าบตัรคิว ลดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ และจดัเก็บขอ้มูล
ผูม้าขอรับบริการให้เป็นปัจจุบนั 3) การปรับปรุงขอ้มูลข่าวสารให้ทนัสมยัดว้ยวิธีการจดัท าแผน่พบั
เผยแพร่ขอ้มูลและบริการต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง 4) การปรับปรุงสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มดว้ยวิธีการจดั
สถานท่ีและสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมส าหรับการนั่งรอรับบริการ  และ 5) การปรับปรุง
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ผลการทดลองปฏิบติั พบวา่ ทุกกิจกรรมไดค้่าปฏิบติัจริง
สูงกว่าค่าเป้าหมายแสดงวา่  ทุกกิจกรรมสามารถยกระดบัคุณภาพการให้บริการได ้ ผลการประเมิน
ระดบัคุณภาพของกระบวนงานดา้นความสัมพนัธ์และความพึงพอใจของผูรั้บบริการหลงัการปรับปรุง
คุณภาพ  พบว่า  สามารถยกระดบัคุณภาพจากเร่ิมจดัท าระบบ เร่ิมมีการปฏิบติัเป็นบางส่วนเป็น มี
แนวทางเป็นระบบ มีการน าแนวทางไปปฏิบติัอย่างต่อเน่ืองทุกองค์ประกอบ และผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการพบว่า  ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสุดซ่ึงสูง
กวา่ค่าเป้าหมายแสดงวา่ ผลของการยกระดบัคุณภาพกระบวนงานท่ีสูงข้ึนท าให้ระดบัความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการเพิ่มข้ึนดว้ย  ผลของการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้บบอยา่งของกระบวนการปรับปรุงคุณภาพ
เพื่อยกระดบัคุณภาพของกระบวนงานท่ีเป็นจุดอ่อนเท่านั้น  จึงควรท าการศึกษาวิจยัต่อในเร่ือง การ
ออกแบบระบบบริหารกระบวนงานเพื่อการพฒันาจุดแข็งให้ดียิ่งข้ึนอยา่งต่อเน่ืองหรือศึกษาวิจยัเร่ือง 
การศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมารับบริการของกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการโดยการ
เปรียบเทียบการให้บริการของกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการกบัองค์การอ่ืน  เพื่อยกระดบัคุณภาพ
การใหบ้ริการดว้ยการเทียบรอย  

   ส านักเลขานุการคณะกรรมการรางวลัคุณภาพแห่งชาติ สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 
(2547: 99-101) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง Thailand Quality Award Best Practice 2004: กรณีศึกษาบริษทั
ผลิตภณัฑ์กระดาษไทยจ ากัด ผลการศึกษาพบว่า ระบบการบริหารจดัการท่ีดีและเป็นเลิศนั้นจะ
เก่ียวขอ้งกบัความเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิผล บริษทัผลิตภณัฑ์กระดาษไทยจ ากดั ไดด้ าเนินธุรกิจ
ภายใต้ระบบการบริหารจดัการท่ีดี และมีจริยธรรม โดยมี “บรรษทัภิบาลเครือซิเมนต์ไทย” และ 
“จรรยาบรรณเครือซิเมนตไ์ทย” เป็นคู่มือหรือแนวทางในการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยไดน้ าระบบดงักล่าวไป
ปฏิบติัให้เกิด “ประสิทธิผล” กล่าวคือ บริษทัมิไดเ้พียงยึดถือหลกัการท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรในคู่มือ
เท่านั้น แต่ยงัไดล้งมือปฏิบติัให้เกิดผลอยา่งจริงจงัและเป็นรูปธรรม กลไกท่ีมีการก าหนดไวใ้นระบบ
การปฏิบติัท่ีมีประสิทธิผลเหล่าน้ี ได้แก่ (1) การผลกัดนัอุดมการณ์ในการด าเนินธุรกิจให้เกิดผล
ในทางปฏิบติั (2) การจดัท าและอนุมติัแผนกลยุทธ์ท่ีค  านึงถึงความรับผิดชอบ ความโปร่งใสและการ
ปฏิบติัอยา่งเป็นธรรม (3) การติดตามและประเมินผลการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูน้ าองคก์ารและกรรมการ
บริษทั (4) การก าหนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์ของผูน้ าองค์การและกรรมการบริษทัอย่าง
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โปร่งใส (5) ความเป็นอิสระจากการตรวจสอบดา้นการเงิน (6) การก าหนดระบบบริหารความเส่ียง
อยา่งชดัเจนมีระบบควบคุม ติดตามผล และการทบทวนระบบการบริหารความเส่ียงอยา่งสม ่าเสมอ 

สุภทัรมาศ  จริยเวชช์วฒันา (2547) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการบริหารจดัการของเทศบาล
ต าบลบา้นฉางตามหลกัธรรมาภิบาล  ผลการศึกษาพบวา่  ในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลบา้น
ฉางตามหลกัการบริหารจดัการท่ีดีนั้น เทศบาลต าบลบา้นฉางไดจ้ดัท าโครงการตามนโยบายและเทศ
บญัญติัในด้านต่าง ๆ โดยรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากประชาชนเพื่อหาจุดยืนและ
แนวทางร่วมกนัแต่พบวา่ยงัประสบปัญหาในเร่ืองโครงสร้างพื้นฐาน การท างานในเทศบาลยงัไม่เป็น
ระบบ โดยพนักงานส่วนหน่ึงยงัคงยึดติดกบัระบบงานแบบเก่า ไม่ยอมรับระเบียบกฎเกณฑ์ใหม่ ๆ 
ทางดา้นกระบวนการน าหลกัการบริหารจดัการท่ีดีมาใชใ้นการบริหารเทศบาลต าบลบา้นฉาง  พบว่า
เทศบาลต าบลบา้นฉางมีความเสมอภาคและกระจายการพฒันาอยา่งทัว่ถึงไม่มีการเลือกปฏิบติัเพราะ
ไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการชุมชนร่วมกนัจดัท าแผนพฒันาและการจดัซ้ือจดัจา้ง กระบวนการต่าง ๆ ส่วน
ใหญ่จึงมีความเปิดเผยตรงไปตรงมา รวมทั้งยงัพบว่าคณะกรรมการชุมชนท่ีไดรั้บการแต่งตั้งเขา้มา
บางคนไม่เห็นแก่ประโยชน์ของชุมชน  หากแต่เขา้มาเพื่อหาผลประโยชน์ให้กบัตนเอง ดงันั้นจึงเสนอ
ให้ผูบ้ริหารของเทศบาลเร่งปรับโครงสร้างและระบบงานต่าง ๆ ให้สอดคลอ้งกบัการบริหารจดัการ
ตามหลกัการบริหารจดัการท่ีดีในดา้นนิติธรรมท่ีวา่  ควรตรากฎหมายท่ีถูกตอ้งเป็นธรรม  ควรบงัคบั
ใชอ้ยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม  เป็นท่ียอมรับของสังคม อนัจะท าให้สังคมยินยอมพร้อมใจกนัปฏิบติั
ตามกฎหมาย และขอ้บงัคบั เหล่านั้นโดยถือว่าเป็นการปกครองภายใตก้ฎหมายมิใช่อ าเภอใจหรือ
อ านาจของตวับุคคลและน ากฎระเบียบการบริหารงานของเทศบาลมาบงัคบัใชเ้ป็นมาตรฐานเพื่อเป็น
การยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม โดยรณรงค์ให้เจา้หนา้ท่ีของรัฐยึดถือหลกัน้ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อ
เป็นตวัอยา่งแก่สังคมและส่งเสริมสนบัสนุนใหป้ระชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนั 

 งามจิตต ์ อสัรางชยั (2546)  ไดท้  าการศึกษาเร่ือง วิธีการบริหารจดัการท่ีดี:  กรณีศึกษา
การบริหารกระบวนการท่ีสร้างคุณค่าในบริษทั  ทีไอพีเอส  จ  ากดั  ผลการศึกษาพบวา่  วิธีการบริหาร
จดัการท่ีดีมี 7 หมวด ไดแ้ก่ 1) ภาวะผูน้ า 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การมุ่งเนน้ลูกคา้และตลาด  4) 
การวดัการวเิคราะห์และการจดัการความรู้  5) การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล  6) การบริหารกระบวนการ 
ซ่ึงกระบวนการท่ีสร้างคุณค่ามีจุดประสงค์ประเมินเพื่อกระบวนการหลักท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติ
กระบวนการทางธุรกิจโดยมีเป้าหมายเพื่อการสร้างคุณค่าแก่ลูกค้า  และมีการปรับปรุงผลการ
ด าเนินการและการปฏิบัติงาน กระบวนการสนับสนุน  มีจุดประสงค์เพื่อประเมินกระบวนการ
สนบัสนุนหลกัขององคก์ารโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการปรับปรุงผลการปฏิบติังานโดยรวม 7) ผลลพัธ์
ทางธุรกิจ โดยเร่ิมตั้งแต่การบ่งช้ีกระบวนการหลกัในขั้นตอนการออกแบบกระบวนการให้บริการและ
การส่งมอบ  ตลอดจนการควบคุมการปฏิบติัและการปรับปรุงใหก้ารด าเนินการต่าง ๆ มีประสิทธิภาพ
อยูเ่สมอ ในการออกแบบและควบคุมกระบวนการการให้บริการตอ้งมีการพิจารณาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
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และดัชนีว ัดกระบวนการต่าง ๆ รวมทั้ งอาศัยข้อมูลจากผลการด า เนินงานจากลูกค้ามาเป็น
ส่วนประกอบการก าหนดเป้าหมายในการให้บริการ และมาตรฐานกระบวนการตั้งแต่เร่ิมตน้ถือเป็น
ส่วนหน่ึงของการควบคุมกระบวนการดงักล่าว  ตวัวดัผลการด าเนินงานทั้งหลายควรตอ้งเช่ือมโยง
สัมพนัธ์กบัแผนกลยุทธ์และเป้าหมายในภาพรวมขององคก์ารในการด าเนินงาน รวมทั้งกระบวนการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  ซ่ึงถือเป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้องคก์ารพฒันาไปสู่ความเป็นเลิศ  บริษทั ทีไอพี
เอส  จ  ากดั  ไดมุ้่งเนน้พฒันาระบบปฏิบติัการให้บริการและคุณภาพของการให้บริการตลอดเวลาเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  โดยการน าเอาขอ้ก าหนดและความตอ้งการต่าง ๆ ของลูกคา้มา
เป็นหลกัในการวางแผนปฏิบติัการภายในองค์การ  และถือว่าลูกคา้เป็นส่วนหน่ึงของผูร่้วมธุรกิจท่ี
ส าคญัและการด าเนินธุรกิจของลูกคา้ตอ้งเติบโตไปด้วยกนั  บริษทัได้มีการผนวกดชันีวดัผลการ
ประกอบการหลกัและดชันีวดัยอ่ย ๆ ในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการโดยก าหนดเป้าหมายหลกัใน
เร่ืองระดบัคุณภาพและคุณค่าท่ีส่งมอบใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ อยา่งไรก็ตามความส าเร็จใน
การบริหาร กระบวนการปฏิบติัและการให้บริการของบริษทัทีไอพีเอส จ ากดั  จะเกิดข้ึนได้อย่าง
สมบูรณ์จะตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัในดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่  ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหาร  การรับรู้ร่วมกนั
ในนโยบาย การตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า  ระบบและการประสานงานของข้อมูลท่ี
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเท่าทนัสถานการณ์และเป้าหมายท่ีก าหนด  โดย
พนกังานท่ีมีคุณภาพกล่าวคือมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ท่ีสั่งสมกนัมาจนถึงปัจจุบนั
ตลอดจนพร้อมรับการเปล่ียนแปลงอนัเน่ืองมาจากสภาพการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา 
 ก่ิงกาญจน์  เพชรศรี (2543) ไดศึ้กษาศกัยภาพการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้: 
กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพฯ ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานโรงพยาบาลกรุงเทพฯ มีความเห็นวา่
ศกัยภาพในการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกใน
แต่ละองคป์ระกอบ พบวา่ อนัดบัแรก คือ ดา้นพลวตัการเรียนรู้ มีคะแนนอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสอง 
คือ ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ารมีคะแนนอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสาม คือ ดา้นการเพิ่มอ านาจแก่บุคคล 
มีคะแนนอยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบัส่ี คือ ดา้นการจดัการความรู้ มีคะแนนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นเทคโนโลย ี

 มาลี ธรรมศิริ (2543)  ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การพฒันารูปแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้
โดยผา่นหน่วยพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ในฐานะส่วนขยายของการอุดมศึกษา ผลการวิจยัพบวา่ สภาพ
ปัจจุบนัขององคก์ารไทย มีความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบั  ปานกลางและมีความเป็นไป
ไดใ้นระบบยอ่ยดา้นวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ นอกจากนั้น พบวา่ลกัษณะไทยท่ีเอ้ือต่อการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้  ไดแ้ก่ 1) ปรับตวัตามกาลเทศะและโอกาส  2) การเรียนรู้วา่จะท าอะไรอยา่งไร เพื่อ
บรรลุจุดประสงคข์องการศึกษา 3)ไวต่อความรู้สึกของผูอ่ื้น ส่วนลกัษณะไทยท่ีไม่เอ้ือต่อการเป็น
องคก์ารห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่ 1) การนิยมการรวมอ านาจ 2) การปราศจากการริเร่ิม 3) ท าตามค าสั่งและ
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หลีกเล่ียงความรับผิดชอบ 4) ความออ้มคอ้มและไม่แสดงออกอย่างชดัเจน โดยผูว้ิจยัไดน้ าเสนอ
รูปแบบหน่วยพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นฐานะตวัการในการเปล่ียนแปลงองคก์ารให้เป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ อนัประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกัสามองคป์ระกอบท่ีเก่ียวเน่ืองกนัไดแ้ก่ 1) ระบบยอ่ย 12 
ระบบใน 3 มิติ คือ ความเป็นผูน้ า โครงสร้างและระบบงาน รวมทั้งผลการปฏิบติั และพฒันา รวมถึง
ลกัษณะท่ีเอ้ือและไม่เอ้ือต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 2) หน่วยพฒันาท่ีจะตอ้งสร้างหลกัสูตร
และการสอนเพึ่อพฒันาความสามารถส่วนบุคคล การคิดเชิงระบบ  การเรียนรู้เป็นทีม ภาพในใจและ
วิสัยทศัน์ร่วมและความเป็นผูน้ า โดยใช ้ 6 หลกัสูตร คือ ทกัษะการส่ือสารระหวา่งบุคคล การสร้าง
พลงัอ านาจในพนกังาน ความคิดสร้างสรรค์และการแก้ปัญหา การพฒันาความเป็นผูน้ าเพื่อการ
เปล่ียนแปลงและการพฒันาทกัษะการคิด และทา้ยท่ีสุด บทบาทของผูน้ าในการกระตุน้ให้ขอ้มูล 
สาธิต ฝึกฝน ช่วยเหลือ และปลูกฝังทกัษะเหล่านั้น ความเป็นผูน้ ามีความส าคญัอยา่งเด่นชดั ต่อการ
ก่อใหเ้กิดผลกระทบทางบวกอยา่งต่อเน่ืองสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดงันั้นหลกัสูตรหน่ึงจาก
รูปแบบ  คือ การพฒันาความเป็นผูน้ าเพื่อการเปล่ียนแปลงจึงน ามาทดลองกบัผูบ้ริหาร 24 คน ของ
บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงจากการเปรียบเทียบดว้ยการทดสอบก่อนการสอนและหลงัการ
สอนพบวา่ความเป็นผูน้ าเพื่อการเปล่ียนแปลงมีการพฒันาข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 ในภาพรวม 
 5.2 งานวจัิยในต่างประเทศ 
  สแตมป์ และ เพาวลิ์น (Stamp and Pauline) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการรับรู้ไปสู่การปฏิบติั
เพื่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงใช้เวลาในการศึกษายอ้นหลงัเป็นเวลา 3 ปี ในองค์กรท่ีมี
ประสบการณ์ และน าแนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้มาใชท้ั้งดา้นยุทธศาสตร์ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
และการติดต่อส่ือสาร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเก็บความเขา้ใจในความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ระหวา่งดา้นแนวคิดทฤษฎีกบัการปฏิบติั ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ การแสดงออกทางการติดต่อส่ือสารเป็น
บทบาทท่ีส าคญัในการสร้างการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เน่ืองจากข้อความต่าง ๆจากการ
ติดต่อส่ือสาร การวางแผนในการส่ือสารมีความจ าเป็นและส าคญัท าใหเ้กิดยทุธศาสตร์ท่ีเช่ือมโยงไปสู่
องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

  เดวิด (David) ศึกษาเก่ียวกบั ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและองคก์รแห่งการเรียนรู้โดย
ไดศึ้กษาในแง่การปฏิบติักิจกรรมของผูบ้ริหารในการกระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้เป็นรายบุคคล และราย
กลุ่ม ผลการวจิยัพบวา่ พฤติกรรมและการปฎิบติัของผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้เป็น
รายบุคคลและรายกลุ่ม นอกจากน้ียงัพบวา่ ผลการวิจยัมีลกัษณะเฉพาะดงัน้ี 1) หวัหนา้ทีมไดป้ฏิบติั
บทบาทของผูน้ าการเปล่ียนแปลง 2) ผูน้ าการเปล่ียนแปลงตอ้งมีการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้  โดย
การสนบัสนุนความร่วมมือ และน าศกัยภาพของทีมมาใช้ 3) ผูน้ ามีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 4) มีการทา้
ทายให้ทีมมีการตั้งค  าถามและการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั5) มีการแบ่งปันความรู้และขอ้มูล
สารสนเทศเพื่อช่วยในการเรียนรู้ของทีม 6) ผูน้ าส่งเสริมให้ทีมมีโอกาสท่ีจะเรียนรู้ภาพรวม และวิธี
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ปฏิบติั รวมทั้งการตดัสินใจท่ีมีผลต่อระบบ 7) ผูน้ าส่งเสริมให้สมาชิกในทีมมีโอกาสเรียนรู้ความเป็น
ผูน้ าดว้ยตนเอง  จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ องคก์รต่าง ๆ ควรท่ีจะมีการสอนผูบ้ริหารเก่ียวกบั
บทบาทในการส่งเสริมองคก์รของตนให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ และให้มีการคิดอย่างเป็นระบบ 
รูปแบบการปฏิบติัของผูน้ ามีผลต่อการปฏิบติัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหารควรจะสร้างบรรยากาศ
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ในท่ีท างาน ความรู้และระบบขอ้มูลสารสนเทศนบัเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

  ฟอร์ด (Ford, 1997)ไดท้  าการศึกษา การมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลงองคก์รระหวา่ง
ผูน้ าและเจา้หนา้ท่ีในองคก์ร เพื่อปรับเปล่ียนองค์กรไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ พบวา่ การ
เปล่ียนแปลงจะส าเร็จลงไดต้อ้งประกอบไปดว้ยการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั การท างานเป็นทีม การเปิด
ใจช่ึงกนัและกนั และการเคารพขอ้ตกลงในหลกัการบางอยา่งท่ีถือปฏิบติักนัมา นอกจากน้ีในงานวิจยั
ยงัไดท้  าการทดสอบการบริหารจดัการแบบระบบราชการ อีกทั้งไดมี้การออกแบบโครงร่างหลกัการ
และแนวทางท่ีจะผลกัดนัองคก์รไปสู่แนวทางของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

  คาสโตร (Castro, 2000)ไดศึ้กษาวิจยัเร่ึองพฒันาการและการใช้ภาวะผูน้ าในระบบ
การศึกษาของคริสตศาสนาในประเทศชิลีและประเทศฟิลิปปินส์ พบวา่ สมาชิกองคก์ารส่วนใหญ่จะ
ถูกช้ีน าโดยค่านิยมหรือขนบธรรมเนียมของรูปแบบการปกครองมากกวา่ท่ีจะถูกช้ีดว้ยการคิดพิจารณา
ของตนเอง ในผลของการศึกษาวจิยั พบวา่ มีรายงานเก่ียวกบัความบกพร่องของการบริหารจดัการและ
การใชภ้าวะผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์รหลายอยา่งแต่ความบกพร่องเหล่านั้นกลบัเป็นส่ิงท่ีผูร่้วมงานหรือ
สมาชิกขององคก์รเห็นวา่เป็นส่ิงปกติธรรมดาสามารถยอมรับได ้

  ไคเซอร์ (Kaiser, 2000)ได้ศึกษาเก่ียวกับแบบแผนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
กรณีศึกษารูปแบบขององคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยมีการทดลองตวัแปรขององคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อ
สร้างแรงผลกัดนัในองค์กรโดยไดท้ดลองกบัพนกังาน 439 คน ในบริษทัผลิตนิวเคลียร์แห่งหน่ึง
ผลการวิจยัคร้ังน้ีแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของภาวะผูน้ า วฒันธรรม พนัธกิจ ยุทธศาสตรร์ และ
โครงสร้างองคก์ร ในขณะท่ีการด าเนินงานดา้นการจดัการ บรรยากาศในการท างาน และการจูงใจมี
อิทธิพลนอ้ยกวา่สมมุติฐาน แต่มีตวัแปรท่ีไม่ไดอ้ยู่ในความคาดหมายของขอ้สมมุติฐาน คือ ระบบ
องคก์รเพราะไม่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ 
  มาเทียส  บาเซ็ทดวั (Matthias Basedau., 2005) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง แนวทางการปฎิบติั
ท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) ดา้นการบริหารจดัการท่ีดี และการบริหารงานในประเทศ Liberia ซ่ึงเป็น
หน่ึงในกลุ่มประเทศของทวีป African มีการด าเนินการดา้นการบริหารจดัการท่ีดีแบบบูรณาการ
แนวคิดจากหลกัการบริหารจดัการท่ีดีของกระทรวงความร่วมมือดา้นการพฒันาประเทศ Germany 
กบัหลกัการของสหประชาชาติเขา้ดว้ยกนั พบวา่ บทบาทในการบริหารงานของวุฒิสมาชิกดา้นความ
เป็นเลิศในการบริหารจัดการจ าเป็นต้องสร้างความเขา้ใจท่ีถูกต้องเก่ียวกับแนวคิดในการบริหาร
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จดัการท่ีดี ซ่ึงจะมีความแตกต่างไปตามขอบเขตของเป้าประสงค ์ขอบข่าย และบุคลากรในการปฏิบติั 
รวมถึงวิถีทางในการบรรลุเป้าหมายโดยในกรณีของ Liberia การบริหารจดัการท่ีดี จะด าเนินตาม
แนวทางขอ้บงัคบัจากผูบ้ริจาคภายนอกประเทศ จุดเนน้ดา้นการบริหารจดัการท่ีดี จึงมุ่งไปท่ีความ
สนใจในตนเองของประชาชน ความตกลงดา้นภาวะผูน้ าท่ีเขม้แข็ง และการแปรนโยบายสู่การปฏิบติั
เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ ทั้ง ๆ ท่ีแนวคิดดา้นการบริหารจดัการท่ีดีของ Liberia จ าเป็นตอ้งปรับ
เปล่ียนไปตามสถานการณ์ของประเทศ ซ่ึงภายหลงัเสร็จส้ินจากปัญหาความขดัแยง้ประเทศจ าเป็นตอ้ง
ฟ้ืนฟูทั้งความน่าเช่ือถือและโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ ตอ้งเผชิญหนา้กบัปัญหาความยากจนและ
เพศหญิงถูกกดข่ี ภาพท่ีแสดงออกมาจึงเป็นการขาดคุณภาพของสถาบนัต่าง ๆ ปัญหาทุจริตคอรัปชัน่
ท่ีขยายวงกวา้งไปทัว่ทั้ง ๆ ท่ีเป็นประเทศท่ีมีทรัพยากรอยา่งมากมาย จนกระทัง่ภายหลงัการเลือกตั้ง 
ในปี ค.ศ. 2005 Liberia มีแนวทางเสริมสร้างประชาธิปไตยท่ีเป็นเลิศ ท าให้เร่ืองความปลอดภยัและ
บริการพื้นฐานโดยไดรั้บความช่วยเหลือจากภายนอกประเทศซ่ึงไดแ้ก่ หน่วยงานรักษาสันติสุขของ
องค์การสหประชาชาติ ชาว Liberian จึงต่ืนตวัท่ีจะยืนหยดัดว้ยการพึ่งตนเอง หน่วยงานดา้นการ
ปกครองและวุฒิสมาชิกเป็นกุญแจส าคญั ในการสนบัสนุนให้เกิดการบริหารจดัการท่ีดีโดยการออก
กฎหมายท่ีมีประสิทธิภาพ สร้างความยุติธรรมและความรับผิดชอบในการแป็นผูแ้ทนประชาชน  ตาม
กรอบการบริหารจดัการท่ีประกอบดว้ย 1. ดา้นการป้องกนัอนัตรายและการฟ้ืนฟูประเทศภายหลงั
ความขดัเเยง้ ไดแ้ก่ 1.1 การปลดอาวุธจากกลุ่มติตอาวุธทุกฝ่าย เเละสร้างฝ่ายความปลอดภยัแห่งชาติ 
1.2 การสร้างงานส าหรับอดีตทหารและโครงการเยียวยาทางจิตใจ  1.3 เสริมสร้างความช านาญให้กบั
ทหารและต ารวจโดยการอบรม 1.5 การแกไ้ขความไม่ยุติธรรมในอดีตดว้ยการเสนอความเป็นจริง การ
สร้างความสมานฉนัท ์ การลงโทษอาชญากรสงคราม การจ่ายค่าตอบแทนส าหรับเหยื่อสงคราม เเละ
การฟ้ืนฟูสภาพจิตของประชาชน 2. การสร้างความโปร่งใสเเละคุณภาพของสถาบนัต่าง ๆ ไดแ้ก่ 2.1 
การสร้างหน่วยงานต่อตา้นการทุจริตคอรัปชัน่ การตรากฏหมายลง โทษผูก้ระท าผิดอยา่งเขม้งวด การ
ตรวจสอบทรัพยสิ์นและราย ไดข้องผูน้ าอยา่งใกลชิ้ด 2.2 การสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดย
การฝึกอบรมและเพิ่มขีดความสามารถดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย 2.3 การเพิ่มประสิทธิภาพทางธุรกิจ
ดว้ยการปฏิบติัตามกฎหมาย การตรากฎหมายวา่ดว้ยสิทธิครอบครองทรัพยสิ์น การตรากฎหมายว่า
ดว้ยการแข่งขนัทางธุรกิจ 3. การพฒันาเศรษฐศาสตร์ทางสังคม ไดแ้ก่ 3.1 พฒันาการเติบโตดว้ยการ
สร้างประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรทางธรรมชาติ สร้างกรอบการปฏิบติังาน และการดึงดูด
นกัลงทุนจากต่างประเทศ 3.2 การลดความยากจนดว้ยการสร้างงานเเละโอกาสเติบโตในงาน 3.3 การ
ฟ้ืนฟูโครงสร้างพื้นฐานดว้ยการสร้างถนน การบูรณะระบบไฟฟ้าประปา 3.4 เพิ่มการศึกษาและ
สาธารณสุขดว้ยการสร้างโรงเรียน ครู และ โรงพยาบาล 4. การสร้างประชาธิปไตย ไดแ้ก่ 4.1 การเปิด
เสรีในการเลือกตั้งและสร้างความยติุธรรมในการลงทะเบียนเลือกตั้ง ในการหาเสียง ในการลงคะแนน 
และในการนบัคะแนน 4.2 การเคารพในสิทธิมนุษยมี์เสรีในการพูด การประชุม การตรวจสอบ และ



99 

ความเสมอภาคทางเพศ 4.3 ประสิทธิผลในการควบคุมฝ่ายบริหารดว้ยการมีวุฒิสมาชิกท่ีเขม้แข็ง  
ความเป็นอิสระของระบบยติุธรรมและการตรวจสอบ และประชาสังคม 5. ประเด็นดา้นความแตกต่าง
ทางเพศ  ไดแ้ก่ 5.1 สนใจในเพศหญิงดว้ยการเปิดโอกาสให้มีวุฒิสมาชิก  รัฐมนตรี และผูน้ าท่ีเป็น
หญิงมากข้ึน 5.2 ลดการเลือกปฏิบติัและไม่เท่าเทียมกนัทางเพศดว้ยการประชาสัมพนัธ์และการออก
กฎหมายท่ีมีประสิทธิผล 5.3 ให้อ านาจทางเศรษฐกิจดว้ยการรับรองในการปฏิบติัและสร้างโครงการ
สร้างขีดความสามารถโดยเฉพาะ 

จากการศึกษาของ Matthias  Basedau จะเห็นไดว้า่ การบริหารจดัการท่ีดีนั้นไม่ไดมี้
หลักเกณฑ์ตายตัว  แต่สามารถปรับเปล่ียนตัวช้ีวดัให้สอดคล้องกับบริบทของวตัถุประสงค์
สภาพแวดลอ้มและจุดเนน้ในการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ  เช่น กลุ่มประเทศยากจนในทวีป  Africa  ก็
สามารถมีการบริหารจดัการท่ีดีได ้ ดงัเห็นไดช้ดัจากงานวิจยัเร่ือง แนวทางการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best  
Practice) ดา้นการบริหารจดัการท่ีดี และการบริหารงานในประเทศ Liberia ซ่ึงภายหลงัจดัให้มีการ
เลือกตั้งในปี ค.ส. 2005 ท าให้ประเทศ Liberia ได้รับการสนบัสนุนจากองค์การสหประชาชาติ
จนกระทัง่เกิดการเสริมสร้างประชาธิปไตยท่ีเป็นเลิศ และน าไปสู่การเป็นตน้แบบดา้นการบริหาร
จดัการท่ีดีได ้ 

วลิเฮลมิน่า  แอล. คาโบ (Wilhelmina L. Cabo, 2006) ผูท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง การริเร่ิม
สร้างความรับผิดชอบ (Accountability) ในการบริหารจดัการท่ีดี (ธรรมาภิบาล) ของประเทศ
ฟิลิปปินส์ พบว่า ในประเทศฟิลิปปินส์นโยบายเก่ียวกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในปี ค.ศ.1991 
ได้เปิดโอกาสในการสร้างและส่งเสริมให้เกิดความรับผิดชอบของรัฐบาล ตวัแปรท่ีส าคญั ได้แก่ 
กฎหมายการกระจายอ านาจท่ีท าใหฝ่้ายรัฐบาลไดเ้ขา้ถึงประชาชนมากยิ่งข้ึน โดยมีการกระจายอ านาจ
ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดมี้อ านาจมากข้ึน ตอ้งรับผิดชอบในการจดัสรรทรัพยากรท่ีดี ในการ
ตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานของประชาชนในชุมชน โดยได้มีการขยายกรอบการท างาน
เก่ียวกบัการสร้างความร่วมมือท่ีจะท า ให้ประชาชนได้เขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมหลกั ๆ ของ
องค์กร ดงันั้น การกระจายความรับผิดชอบในหน้าท่ีมากข้ึนจะส่งผลให้เกิดความรับผิดชอบต่อผล
ของการปฏิบติั ดว้ยเหตุน้ี ประเทศฟิลิปปินส์จึงตอ้งพฒันาจุดแข็งในบริบทของการกระจายอ านาจ
อธิปไตยด้านการบริหารจัดการเเละเน้นท่ีความรับผิดชอบตามโครงสร้างแบบล าดับขั้นและ
โครงสร้างของระบบราชการท่ีส่งเสริมให้เกิดการปรับตวัเข้าหากันระหว่างองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินกบัภาคประชาสังคม 

ออนน่า  อี.  เซอร์วนิ (Ona E. Sherwin, 2004) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง วิถีทางสู่การน า
การจดัการความรู้ไปสู่การปฏิบติับนรากฐานความร่วมมือของชุมชน โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษา
แนวทางการน าการจัดการความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการสร้างความร่วมมือของชุมชน โดย
ท าการศึกษากิจกรรมการมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน 2 ชุมชน ในประเทศฟิลิปปินส์ ไดแ้ก่ ชุมชน 
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Antique และชุมชน  Negros Occidental ดว้ยการสัมภาษณ์องค์กรอิสระ NGO และหุ้นส่วน
สถาบนัการศึกษา โดยศึกษาจากกรณีศึกษา และการพิสูจน์ความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน เพื่อเเจกแจงปัจจยัท่ี
ช่วยสนบัสนุน และปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเร่ิมด าเนินการจดัการความรู้ และการสร้างความมีส่วน
ร่วมของชุมชน ซ่ึงพบวา่การบริหารจดัการท่ีดีนั้น จะตอ้งอาศยักรอบการมีส่วนร่วมใน 3 มิติ ไดแ้ก่ 
มิติประชาชน มิติเศรษฐกิจ เเละมติส่ิงแวดลอ้ม โดยมิติประชาชนจะเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทุนมนุษย ์
มิติเศรษฐกิจจะเก่ียวขอ้งกบัโอกาสในการท ามาหากินและการจดัการทรัพยากรในทอ้งถ่ิน และดา้น
ส่ิงแวดลอ้มจะเก่ียวขอ้งกบัการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ไวส้ าหรับคนรุ่นหลงั โดยในการเปล่ียน
เเปลงท่ีเกิดข้ึนนั้นจ าเป็นตอ้งอาศยัการสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเป็นการวางรากฐาน
ความร่วมมือในการสร้างการบริหารจดัการท่ีดีกับชุมชน โดยจะต้องสร้างการยอมรับและการ
ตระหนกัถึงความส าคญัของความรู้ท่ีจะช่วยให้เกิดเป็นพลงัชุมชนท่ีเขม้แข็ง และตอ้งให้ความส าคญั
กบัมิติขององคก์รท่ีจะช่วยเสริมสร้างความร่วมมือใหเ้กิดข้ึนกบัทั้ง 3 มิติ โดยองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้ง
สร้างความชดัเจนในวตัถุประสงค์การด าเนินโครงการ การระบุถึงผูน้ าองค์กร การท าความตกลง
ร่วมกนัในทั้ง 3 มิติ แหล่งทรัพยากรท่ีใชด้ าเนินโครงการ(จะตอ้งประหยดัและคุม้ค่าในการบริหาร
จดัการ)ตอ้งระบุแนวทางในการด าเนินงานขององค์กรท่ีชัดเจน  และจะตอ้งเป็นการด าเนินงานท่ี
ถูกต้องตามกฏหมาย  ซ่ึงองค์ประกอบดังกล่าวมาทั้งหมดจะเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการประสบ
ความส าเร็จและความลม้เหลวของการจดัการความรู้ในชุมชน  และการสร้างความร่วมมือให้เกิดข้ึน 
ในชุมชน 

โอมมิยา  พีเจ. (Omiya PJ, 2000) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชน
เพื่อการบริหารจดัการท่ีดี และการพฒันาระดบัทอ้งถ่ินในประเทศ Kenya จากการวิจยัพบวา่ การ
บริหารจดัการท่ีดี และการมีส่วนร่วมในระดบัทอ้งถ่ินของประชาชนใน Kenya มีจุดเนน้ท่ีการกระจาย
อ านาจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน โดยเน้นท่ี
บทบาทของประชาสังคม โบสถ์ อ านาจหนา้ท่ีและความคิดริเร่ิมของทอ้งถ่ินในการสนบัสนุนให้เกิด
การมีส่วนร่วมของคนส่วนใหญ่และการบริหารจดัการท่ีดีของท้องถ่ิน รวมทั้ งการพฒันาขีด
ความสามารถในการมีส่วนร่วมในระดบัทอ้งถ่ิน ซ่ึงไดรั้บการบรรจุแนวทางการพฒันาทอ้งถ่ินไวใ้น
ระเบียบวาระการพฒันาแห่งชาติ จึงตอ้งมีการติตตามและประเมินผลการพฒันาของทอ้งถ่ินอย่าง
สม ่าเสมอ ดงันั้น ประสิทธิภาพการมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ินจะเก่ียวขอ้งอยา่งยิ่งกบัประสิทธิสภาพของ
การกระจายอ านาจจากภาครัฐสู่ประชาชนในทอ้งถ่ิน ซ่ึงท าให้ประชาชนในทอ้งถ่ินสามารถดูแล
ตนเองได ้โดยการเรียนรู้จากประสบการณ์ ซ่ึงไดจ้ากการติดตามและประเมินผล  แลว้น าผลดงักล่าว
มาปรับปรุงการด าเนินงานและพฒันาใหเ้กิดนโยบายท่ีเหมาะสมกบัทอ้งถ่ินต่อไป 

แซนด์เดอสัน ไอ. (Sanderson  I, 2001) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การจดัการผลการ
ปฎิบติังาน (การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ) การประเมินผล และการปกครองส่วนทอ้งถ่ินยุคใหม่ 
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ผลการวิจยัพบว่า การปฏิรูปภาครัฐของกลุ่มประเทศ OECD (Organization for  Economic  
Cooperation and Development) หรือประเทศสมาชิกในกลุ่มความร่วมมือดา้นเศรษฐกิจและการ
พฒันา  ไดมี้การพฒันารูปแบบความร่วมมือของภาครัฐแนวใหม่ท่ีเนน้ให้เกิดการบริหารงานแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ โดยกลุ่มประเทศองักฤษไดมี้การพฒันาภายใตบ้ริบทของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ โดย
พฒันาจากรูปแบบเดิมท่ีเน้นความส าคญัจากบนลงล่าง ไปสู่การสนบัสนุนให้เกิดความร่วมมือร่วม
รับผิดชอบจากส่วนล่างข้ึนบน การพฒันาการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และการประเมินผลของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในกลุ่มประเทศอังกฤษจะอยู่ภายใต้เง่ือนไขความกดดันภายนอก
โดยเฉพาะอย่างยิ่งแนวทางปฏิบติัท่ีถูกก าหนดข้ึนจากส่วนกลางท่ีสนับสนุนใช้เคร่ืองมือทางการ
บริหารจดัการท่ีเนน้ตวัช้ีวดัในการประเมินผล ในขณะท่ีการจดัการบุคลากรภาครัฐแนวใหม่ไดเ้นน้ท่ี
บุคลากรของท้องถ่ินเป็นส าคญัโดยเน้นพิจารณาท่ีผลการปฏิบัติงานและการประเมินผล เพื่อ
ขบัเคล่ือนให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองในการสนับสนุนให้เกิดค่านิยมท่ีมุ่งเน้นความเป็นเลิศ 
อยา่งไรก็ตาม มีตวับ่งช้ีวา่มีวฒันธรรมองคก์รหลายอยา่งท่ีเป็นอุปสรรคต่อการประเมินผลขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงันั้น อ านาจในการบริหารของทอ้งถ่ินจ าเป็นตอ้งพฒันาควบคู่ไปกบัการ
พฒันาระบบ กระบวนการด าเนินงาน และการพฒันาการเรียนรู้ของบุคลากรในทอ้งถ่ินอยา่งต่อเน่ือง
โดยปลูกฝังค่านิยมท่ีมุ่งเนน้ความเป็นเลิศจนกลายเป็นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน” เพื่อให้แน่ใจวา่ผลลพัธ์จาก
การประเมินท่ีไดจ้ะน าไปสู่จุดมุ่งหมายแห่งความเป็นเลิศของทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง 

 
 
 

   



 
 

บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 การวิจยัเร่ือง การศึกษาความเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
จงัหวดัปทุมธานี  เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ดว้ยการสอบถามความเห็นจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง  ท่ีใชก้ารวเิคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ซ่ึงไดก้ าหนดระเบียบวิธี ขั้นตอนใน
การด าเนินการ ประชากร การเลือกกลุ่มตวัอย่าง เคร่ืองมือ การสร้างเคร่ืองมือ การเก็บรวบรวม
ขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล ไวด้งัต่อไปน้ี 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

 1.1  ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  คณะผูบ้ริหาร สมาชิก
สภาทอ้งถ่ิน ขา้ราชการ/พนกังานจาก อบจ. เทศบาล และอบต. ในจงัหวดัปทุมธานี รวม 65 แห่ง 
จ านวน 3,076 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 ตุลาคม 2551)  แยกเป็น       

 1.1.1 จากอบจ. ปทุมธานี ประกอบด้วย คณะผูบ้ริหาร จ านวน 8 คน สมาชิกสภา 
อบจ. จ านวน 30  คน  ขา้ราชการ/พนกังาน อบจ. จ านวน 95 คน รวม 113 คน 

 1.1.2  จากเทศบาล จ านวน  18  แห่ง ประกอบด้วย คณะผูบ้ริหาร จ านวน 99 คน  
สมาชิกสภาเทศบาลจ านวน 258  คน ขา้ราชการ/พนกังานเทศบาล จ านวน 891 คน รวม 1,248 คน 

 1.1.3  จาก อบต.  จ  านวน 46 แห่ง ไดแ้ก่ คณะผูบ้ริหาร จ านวน 183 คน สมาชิกสภา
อบต. จ านวน  803  คน  ขา้ราชการ/พนกังาน อบต.  จ  านวน 709 คน รวม 1,695 คน 
 1.2  กลุ่มตัวอย่ำง กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ คณะผูบ้ริหาร สมาชิกสภา
ทอ้งถ่ิน ขา้ราชการ/พนกังานจาก อบจ. เทศบาล และอบต. ในจงัหวดัปทุมธานี  ซ่ึงไดม้าจากการสุ่ม
แบบแบ่งชั้น (Stratified Stage Random) โดยใชต้ารางของเครจซ่ี และ มอร์แกน (Krejcie & Morgan) 
การเทียบสัดส่วน และวิธีการสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) ซ่ึงมีกระบวนการขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 

     1.2.1  ขั้นท่ี 1 เลือกกลุ่มตวัอยา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีใชใ้นการวจิยัได ้ดงัน้ี 
   1.2.1.1 อบจ. มี  1 แห่ง  ใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง 1 แห่ง 
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   1.2.1.2 เทศบาล มีทั้งหมด  18  แห่ง เลือก 11 แห่ง เป็นกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธี
สุ่มอยา่งง่าย (simple random sampling) อ าเภอละ 2 แห่ง  โดยอ าเภอท่ีมีเทศบาลเกิน 2 แห่งใชว้ิธีจบั
ฉลาก ยกเวน้อ าเภอสามโคก  ลาดหลุมแกว้  และหนองเสือซ่ึงเป็นอ าเภอขนาดเล็กและมีเทศบาล
เพียง 1 แห่งจึงใชอ้  าเภอละ 1 แห่ง 
          1.2.1.3  อบต. มีทั้งหมด 46 แห่ง จาก 6 อ าเภอ (อีก 1 อ าเภอ คือ อ าเภอธญับุรี 
ไม่มี อบต.) เลือก 24 แห่ง (อ าเภอละ 4 แห่ง) โดยใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย  (sample random sampling) 
ดว้ยวธีิจบัฉลาก 

  1.2.2 ขั้นท่ี 2 เลือกกลุ่มตวัอย่างประชากรในการวิจยัจากองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น กลุ่มตวัอย่าง ในขอ้ 1.2.1 โดยใช้ตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน  (Krejcie & Morgan)  
และวิธีเทียบสัดส่วนได้กลุ่มตวัอย่างทั้ งส้ิน 400 คน แยกเป็น 

  1.2.2.1 จบัฉลากเลือกกลุ่มตวัอย่างจาก อบจ. ประกอบด้วย คณะผูบ้ริหาร 
จ านวน 1 คน สมาชิกสภา อบจ. จ านวน 4 คน ขา้ราชการ/พนกังาน อบจ. จ านวน 13  คน รวม  18  
คน   

  1.2.2.2 จบัฉลากเลือกกลุ่มตวัอย่างจากเทศบาล ประกอบดว้ย คณะผูบ้ริหาร 
จ านวน 13 คน สมาชิกสภาเทศบาล จ านวน 34 คน  และขา้ราชการ/พนกังานเทศบาล จ านวน 115 
คน รวม 162 คน 

  1.2.2.3 จบัฉลากเลือกกลุ่มตวัอย่างจาก อบต. ประกอบด้วย คณะผูบ้ริหาร 
จ านวน 24 คน สมาชิกสภา อบต. จ านวน 104  คน  และขา้ราชการ/พนกังาน อบต. จ านวน 92 คน 
รวม 220  คน    โดยมีสูตรการค านวณและรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

สูตรกำรค ำนวณ 
 

              n    =           N     
                1+Ne2 

              โดย    e     =      ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง ท่ี 0.05 
            N    =      ขนาดของประชากร 
            n     =      ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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ตารางท่ี  3.1  ตารางแสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คณะ  
         ผูบ้ริหาร สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน  และขา้ราชการ/พนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
                      ท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

รำยช่ือกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวนประชำกร 
จ ำนวน 

กลุ่มตัวอย่ำง 

องค์กำรบริหำรส่วนจังหวดัปทุมธำนี (อบจ.) 1  1  

     - คณะผูบ้ริหาร  8  1 

     - สมาชิกสภา อบจ.  30  4 

     - ขา้ราชการ อบจ.  95  13 

รวม  133  18 

เทศบำล 18  11  

     - คณะผูบ้ริหาร  99  13 

     - สมาชิกสภาเทศบาล (สท.)  258  34 

     - พนกังานเทศบาล  891  115 

รวม  1,248  162 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล (อบต.) 46  24  

     - คณะผูบ้ริหาร  183  24 

     - สมาชิกสภา อบต.  803  104 

     - พนกังาน อบต.  709  92 

รวม  1,695  220 

รวมทั้งส้ิน  3,076  400 

ท่ีมา:  ขอ้มูลประชากรจากส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัปทุมธานี (1 ตุลาคม 2551) 
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ตารางท่ี  3.2 ตารางแสดงจ านวนเทศบาล คณะผูบ้ริหาร สมาชิกสภาและ พนกังานเทศบาลท่ีใชเ้ป็น 
       กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 
 

  จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 

อ ำเภอ รำยช่ือหน่วยตัวอย่ำง 
คณะผู้บริหำร สท. 

พนักงำน
เทศบำล 

อ.เมืองปทุมธำนี 1. เทศบาลเมืองปทุมธานี 1 3 11 

 2. เทศบาลต าบลบางคูวดั 1 3 10 

อ.สำมโคก 3. เทศบาลต าบลบางเตย 1 3 10 

อ.ลำดหลุมแก้ว 4. เทศบาลต าบลระแหง 1 3 10 

อ.ธัญบุรี 5. เทศบาลเมืองรังสิต 2 4 11 

 6. เทศบาลต าบลธญับุรี 1 3 10 

อ.คลองหลวง 7. เทศบาลเมืองท่าโขลง 2 3 11 

 8. เทศบาลเมืองคลองหลวง 1 3 11 

อ.ล ำลูกกำ 9. เทศบาลต าบลล าลูกกา 1 3 10 

 10. เทศบาลเมืองล าสามแกว้ 1 3 11 

อ.หนองเสือ 11. เทศบาลต าบลหนองเสือ 1 3 10 

               รวมทั้งส้ิน 13 34 115 
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ตารางท่ี  3.3  ตารางแสดงจ านวน อบต. คณะผูบ้ริหาร สมาชิกสภาและพนกังาน อบต. ท่ีใชเ้ป็นกลุ่ม   
             ตวัอยา่งในการวจิยั                    
 

อ ำเภอ รำยช่ือหน่วยตัวอย่ำง 
จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 

คณะผู้บริหำร ส.อบต. พนักงำน อบต. 

อ. เมืองปทุมธำนี 1. อบต.บา้นใหม่ 1 4 4 

 2. อบต.บางพนู 1 4 4 

 3. อบต.บางเด่ือ 1 4 4 

 4. อบต.บางขะแยง 1 4 4 

อ. สำมโคก 5. อบต.บา้นปทุม 1 4 4 

 6. อบต.บา้นง้ิว 1 4 4 

 7. อบต.คลองควาย 1 4 4 

 8. อบต.บางกระบือ 1 4 4 

อ.ลำดหลุมแก้ว 9. อบต.หนา้ไม ้ 1 4 4 

 10. อบต.คูขวาง 1 4 4 

 11. อบต.บ่อเงิน 1 4 4 

 12. อบต.ลาดหลุมแกว้ 1 4 4 

อ.คลองหลวง 13. อบต.คลองสาม 1 5 4 
 14. อบต.คลองส่ี 1 5 4 

 15. อบต.คลองหา้ 1 5 4 

 16. อบต.คลองหก 1 5 4 

   อ.ล ำลูกกำ 17. อบต.บึงค าพร้อย 1 5 4 

 18. อบต.บึงทองหลาง 1 5 4 

 19. อบต.บึงคอไห 1 5 4 

 20. อบต.พืชอุดม 1 5 4 
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ตารางท่ี  3.3  (ต่อ)   

 

อ ำเภอ รำยช่ือหน่วยตัวอย่ำง 
จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 

คณะผู้บริหำร ส.อบต. พนักงำน อบต. 

อ.หนองเสือ 21. อบต.บึงบอน 1 4 3 

 22. อบต.บึงช าออ้ 1 4 3 

 23. อบต.บึงบา 1 4 3 

  24. อบต.หนองสามวงั 1 4 3 

รวมทั้งส้ิน 24 104 92 

 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย   
  

 เคร่ืองมือหลกัท่ีใชใ้นการวจิยั คร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงมีทั้งหมด 4 ตอน 
ไดแ้ก่ 

 ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นแบบสอบถาม
แบบปลายปิด ชนิดใหเ้ลือกตอบ (Checklists) จ านวน 6 ขอ้ 

 ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเพื่อศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัความเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating  
Scales) 5 ระดบั จ านวน 42 ขอ้ โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละขอ้ และการตีความหมายของคะแนน
เฉล่ีย ดงัน้ี 

 
 เกณฑ์กำรให้คะแนนข้อค ำถำม 
  ระดบัความเห็น มากท่ีสุด     มีค่าคะแนนเท่ากบั 5 
  ระดบัความเห็น มาก       มีค่าคะแนนเท่ากบั 4 
  ระดบัความเห็น ปานกลาง    มีค่าคะแนนเท่ากบั 3 
  ระดบัความเห็น นอ้ย       มีค่าคะแนนเท่ากบั 2 
  ระดบัความเห็น นอ้ยท่ีสุด     มีค่าคะแนนเท่ากบั 1 
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คะแนนเฉล่ียระหวา่ง   4.51 – 5.00    เท่ากบั   ระดบัมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง   3.51 – 4.50    เท่ากบั   ระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง   2.51 – 3.50     เท่ากบั   ระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง   1.51 – 2.50    เท่ากบั   ระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง   1.00 – 1.50    เท่ากบั   ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

 

 

กำรตีควำมหมำยของคะแนนเฉลีย่ 
  

 
 
 
 
 

  
ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเพื่อศึกษาข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อความเป็นองค์การ

สมยัใหม่ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
(rating  scales)  5  ระดบั จ านวน 29 ขอ้ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละขอ้และการตีความหมาย
ของคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 

 
 เกณฑ์กำรให้คะแนน         

  ระดบัความเห็น มากท่ีสุด     มีค่าคะแนนเท่ากบั 5 
  ระดบัความเห็น มาก       มีค่าคะแนนเท่ากบั 4 
  ระดบัความเห็น ปานกลาง    มีค่าคะแนนเท่ากบั 3 
  ระดบัความเห็น นอ้ย       มีค่าคะแนนเท่ากบั 2 
  ระดบัความเห็น นอ้ยท่ีสุด     มีค่าคะแนนเท่ากบั 1 

    
 กำรตีควำมหมำยของคะแนนเฉลีย่ 

  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง   4.51 – 5.00    เท่ากบั   ระดบัมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง   3.51 – 4.50    เท่ากบั   ระดบัมาก 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง   2.51 – 3.50     เท่ากบั   ระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง   1.51 – 2.50    เท่ากบั   ระดบันอ้ย 

 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง   1.00 – 1.50    เท่ากบั   ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

 ตอนท่ี 4   เ ป็นแบบสอบถาม เพื่อศึกษาข้อมูล เ ก่ียวกับข้อเสนอแนะของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดชนิดใหเ้ขียนตอบ  จ านวน 2 ขอ้  

 การสร้างเคร่ืองมือ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างโดยมีขั้นตอนการด าเนินการ  ดงัน้ี 
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1. ศึกษาคน้ควา้เอกสาร ต ารา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. สร้างแบบสอบถามตามวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของเน้ือหาท่ีจะท าการศึกษาวจิยั 
3.  น าแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญอนัประกอบด้วย รศ. ธนชัย  ยมจินดา ดร.สุเทพ  

พุฒซ้อน และ ดร.โชคชัย  เดชอมรธัญ ตรวจสอบ และปรับปรุง  แก้ไข  ตามความคิดเห็น  และ
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 

 4.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปท าการทดลองใช้ (Tryout) เพื่อน ามาปรับปรุง และหาค่า
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  ก่อนท่ีจะน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัด าเนินการ  ดงัน้ี     
 1. ทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยการน าแบบสอบถามท่ีสร้าง
ข้ึนไปปรึกษาคณาจารยผ์ูค้วบคุมวิทยานิพนธ์ และคณะผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา เพื่อให้ไดข้อ้ค าถาม
ตรงตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยัในเร่ืองน้ี 
 2. การทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) หลงัจากท าการทดสอบความเท่ียงตรงแลว้
ไดน้ าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขไปทดลองใช ้(Tryout) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบั
กลุ่มตวัอย่างท่ีจะท าการวิจยั จ  านวน 30 คน ได้แก่  คณะผูบ้ริหาร สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน ขา้ราชการ 
พนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อบจ. เทศบาล อบต.) ในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีไม่ไดเ้ลือกเป็น
กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่  เทศบาลเมืองคูคต อบต. บางพูด และอบต. ทา้ยเกาะ  แลว้น าแบบสอบถามไป
วิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ตามแบบสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient method) ของครอนบาค 
(Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั  0.95 โดยใชสู้ตรการค านวณ ดงัน้ี 
 

                   หรือ            =        

   
    [

   ∑  
 

  ] 

 
  เม่ือ           หรือ                =      ค่าความเช่ือถือได ้

                   n        =      จ านวนขอ้ค าถาม 
                                             

       =      ความแปรปรวนของคะแนนของขอ้ค าถามขอ้ท่ี i 
                                             =      ความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมด 
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3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 3.1 ผูว้จิยัไดข้อหนงัสือจากบณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เก่ียวกบัการ

อนุมติัใหจ้ดัท าวจิยัเร่ืองน้ีไปช้ีแจงใหป้ระชาชนซ่ึงจะเป็นกลุ่มตวัอยา่งไดท้ราบ  
 3.2 ผูว้ิจยัไดท้  าความเขา้ใจกบัผูช่้วยนกัวิจยัเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องการจดัเก็บรวบรวม

ขอ้มูล  วธีิการสุ่มตวัอยา่ง  การแนะน าตวัแก่กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเป้าหมาย การคดัเลือกหน่วยตวัอยา่ง 
และแนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.3 ผูว้จิยัส่งผูช่้วยนกัวจิยัไปท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง
ใน อบจ.  เทศบาล และ อบต. ในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีไดรั้บคดัเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 

 3.4 ตรวจสอบคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์  และส่งผูช่้วยนกัวิจยัลงพื้นท่ีเก็บ
รวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมหรือแทนฉบับท่ีไม่สมบูรณ์  จนกระทัง่ได้รับแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์
กลบัคืนครบ 400 ฉบบั (100%)  

 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

 หลงัจากไดแ้บบสอบถามกลบัคืนไดท้  าการตรวจสอบเบ้ืองตน้ จากนั้นไดน้ ามาวิเคราะห์
และน าเสนอดว้ยวธีิการ ดงัต่อไปน้ี 

 4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู ้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้ค่าความถ่ี  
(Frequency)  และค่าร้อยละ  (Percentage)   

 4.2 การวิเคราะห์ระดับความเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
จงัหวดัปทุมธานีวเิคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ีย ( ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 4.3 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเป็นองค์การสมัยใหม่ขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี แต่ละปัจจยัวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

 4.4 การวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบว่าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่างประเภทกนัมีความ
เป็นองคก์ารสมยัใหม่แตกต่างกนัหรือไม่ วเิคราะห์โดยใช ้ค่า  F-test (One  way ANOVA)  

 4.5 การวิเคราะห์เพื่อหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในจังหวัดปทุมธานี วิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple  
Regression) 
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  4.6 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และ
ขอ้เสนอแนะในการพฒันาองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานีสู่ความเป็นองค์การ
สมยัใหม่ วเิคราะห์โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

 4.7 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในแต่ละรายการจะน าเสนอในรูปของตาราง และ
การพรรณนาความ 

 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การวจิยัศึกษาความเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี  
ซ่ึงใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการ
น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น  5  ตอน  ไดแ้ก่ 

ตอนท่ี   1 ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี   2 ผลการศึกษาระดบัความเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน

จงัหวดัปทุมธานี   
ตอนท่ี  3 ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเป็นองคก์ารสมยัใหม่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ในจงัหวดัปทุมธานี    
ตอนท่ี  4 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี 
ตอนท่ี  5 ผลการศึกษาปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการพฒันาองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานีสู่ความเป็นองคก์ารสมยัใหม่ 
 ทั้งน้ีโดยแต่ละตอนไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบตารางและการพรรณนาความ ซ่ึง

มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ตอนที ่  1   ผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

  ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างอนัประกอบด้วย  สถานภาพ  หน่วยงาน  เพศ  
อาย ุ การศึกษาสูงสุด  และรายไดต้่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามปรากฏดงัต่อไปน้ี 

 1.1  สถานภาพ 
ตารางท่ี  4.1  ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
จ านวน ร้อยละ 
(n = 400) % 

คณะผูบ้ริหาร (นายก  รองนายก  ท่ีปรึกษา เลขานุการ) 
สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน (ประธานสภา รองประธาน  เลขานุการ  สมาชิกสภา) 
ขา้ราชการ / พนกังาน อบจ. / เทศบาล / อบต. 

38 
142 
220 

9.50 
35.50 
55.00 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี  4.1   พบว่า จากกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด  400  คน  มี
สถานภาพเป็นขา้ราชการ / พนกังานองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินมากท่ีสุด กล่าวคือ มีจ านวน  220  คน  
คิดเป็นร้อยละ  55.00 รองลงมาเป็นสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน (ประธานสภา รองประธาน  เลขานุการ  
สมาชิกสภา)  จ  านวน  142  คน  คิดเป็นร้อยละ 35.50 และ เป็นคณะผูบ้ริหาร (นายก รองนายก  ท่ี
ปรึกษา เลขานุการ)  จ านวน  38  คน  คิดเป็นร้อยละ  9.50 

 1.2  หน่วยงาน 
ตารางท่ี  4.2  ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามหน่วยงาน 
 

หน่วยงาน 
จ านวน ร้อยละ 
(n = 400) % 

เทศบาล 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั                        

162 
220 
18 

40.50 
55.00 
4.50 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี  4.2   พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด  400  คนส่วนใหญ่อยู่
ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลโดยมี จ านวน 220  คน  คิดเป็นร้อยละ  55.00 รองลงมาคือผูท่ี้อยู่
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ในสังกดัเทศบาล จ านวน  162  คน  คิดเป็นร้อยละ 40.50  และอยูใ่นสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั   
จ  านวน  18  คน  คิดเป็นร้อยละ 4.50   

 1.3  เพศ 
ตารางท่ี  4.3  ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ 
จ านวน ร้อยละ 
(n = 400) % 

ชาย 
หญิง 

226 
174 

56.50 
43.50 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี  4.3  พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด  400  คน  ส่วนใหญ่ 
เป็นเพศชาย  จ านวน   226  คน  คิดเป็นร้อยละ  56.50  และ  เพศหญิงจ านวน  174  คน  คิดเป็นร้อยละ  
43.50  นัน่คือ  เพศชายมากกวา่เพศหญิง  52  คน  คิดเป็นร้อยละ  8.50 

 1.4  อายุ 
ตารางท่ี  4.4  ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ
จ านวน ร้อยละ 
(n = 400) % 

ต ่ากวา่  26  ปี 
26 – 35  ปี 
36 – 45 ปี 
46 – 55 ปี 
56 ปีข้ึนไป 

- 
147 
141 
84 
28 

- 
36.75 
35.25 
21.00 
7.00 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี  4.4  พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด  400  คน  ส่วนใหญ่ มี
อายุอยูใ่นช่วง  26 – 35 ปี  ซ่ึงมี จ  านวน   147  คน  คิดเป็นร้อยละ  36.75 รองลงมาคืออยูใ่นช่วงอาย ุ 
36 – 45 ปี  จ านวน   141  คน  คิดเป็นร้อยละ  35.25    ช่วงอายุ  46 – 55 ปี จ  านวน  84  คน  คิดเป็น
ร้อยละ  21.00  และช่วงอาย ุ 56 ปี ข้ึนไป จ านวน   28  คน  คิดเป็นร้อยละ  7.00  ตามล าดบั 

 



 115 

 1.5  ระดับการศึกษา 
ตารางท่ี  4.5 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา 
จ านวน ร้อยละ 
(n = 400) % 

ประถมศึกษา        
มธัยมศึกษาตอนตน้                  
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช      
ปวส/เทียบเท่า 
ปริญญาตรี                     
สูงกวา่ปริญญาตรี 

13 
24 
32 
17 
193 
121 

3.25 
6.00 
8.00 
4.25 
48.25 
30.25 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.5  พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด  400  คน  ส่วนใหญ่ 
จบการศึกษา  ระดบัปริญญาตรี จ านวน   193  คน  คิดเป็นร้อยละ  48.25 รองลงมาจบการศึกษาสูงกวา่
ปริญญาตรี  จ  านวน   121  คน  คิดเป็นร้อยละ  30.25  ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช    จ  านวน  32  
คน  คิดเป็นร้อยละ  8.00  ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น   จ  านวน  24  คน  คิดเป็นร้อยละ  6.00  
ระดบัปวส/เทียบเท่า จ านวน   17  คน  คิดเป็นร้อยละ  4.25  และระดบัประถมศึกษา จ านวน   13  คน  
คิดเป็นร้อยละ  3.25  ตามล าดบั 

 1.6  รายได้ต่อเดือน 
ตารางท่ี  4.6  ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายได ้
 

รายไดต่้อเดือน จ านวน ร้อยละ 
 (n = 400) % 

ไม่เกิน  10,000  บาท 
10,001-20,000  บาท    
20,001-30,000  บาท 
30,001-50,000  บาท 
50,001  บาท ข้ึนไป 

77 
174 
70 
64 
15 

19.25 
43.50 
17.50 
16.00 
3.75 

รวม 400 100 
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 จากตารางท่ี  4.6  พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด  400  คน ส่วนใหญ่ มี
รายไดต่้อเดือนอยูใ่นช่วง10,001-20,000  บาท  จ านวน   174  คน  คิดเป็นร้อยละ  43.50  รองลงมามี
รายไดต่้อเดือน ไม่เกิน  10,000  บาทจ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.25 มีรายไดต่้อเดือน  20,001-
30,000  บาท  จ านวน 70 คน  คิดเป็นร้อยละ 17.50  มีรายไดต่้อเดือน  30,001-50,000  บาท  จ านวน   
64  คน  คิดเป็นร้อยละ 16.00 และมีรายไดต่้อเดือน 50,001 บาท ข้ึนไป จ านวน 15 คน   คิดเป็นร้อยละ 
3.75 ตามล าดบั 

 

ตอนที ่  2   ผลการศึกษาระดับความเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
                  ในจังหวดัปทุมธานี   

 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความเป็นองค์การสมยัใหม่
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี  จากกลุ่มตวัอย่าง  จ  านวน  400  คน  ซ่ึง
ประกอบด้วยความเป็นองค์การสมยัใหม่ในภาพรวม  และระดับความเป็นองค์การสมยัใหม่ตาม
ลกัษณะองคก์ารสมยัใหม่แต่ละประเภท รายขอ้ค าถามมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
 2.1  ระดับความเป็นองค์การสมัยใหม่ในภาพรวม 
ตารางท่ี  4.7  ตารางแสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  ของความเป็นองคก์าร 

        สมยัใหม่ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี   
 

 
ความเป็นองคก์ารสมยัใหม่ 

ระดบัความคิดเห็น 
 X S.D. ระดบั อนัดบั 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  
ความเป็นองคก์ารสมรรถนะสูง     
ความเป็นองคก์ารอจัฉริยะ    
ความเป็นองคก์ารแห่งความเป็นเลิศ   
ความเป็นองคก์ารท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี 

3.57 
3.74 
3.60 
3.76 
3.90 

.59 

.67 

.68 

.64 

.61 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

5 
3 
4 
2 
1 

 รวม 3.71 .54 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4.7  พบว่า  ความเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
จงัหวดัปทุมธานีในภาพรวม  อยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ีย  3.71 คร้ันเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  
ดา้นความเป็นองคก์ารท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี  มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  3.90  รองลงมา ไดแ้ก่  ความเป็น
องคก์ารแห่งความเป็นเลิศ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.76  ความเป็นองคก์ารสมรรถนะสูง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  
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3.74  ความเป็นองค์การอจัฉริยะ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.60  และความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ มี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ  3.57 
 2.2  ระดับความเป็นองค์การสมัยใหม่ตามลกัษณะองค์การสมัยใหม่แต่ละประเภท 
ตารางท่ี  4.8  ตารางแสดงค่าเฉล่ีย  ( X )  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  ของความเป็นองคก์าร 
                      แห่งการเรียนรู้ 
 

 
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

ระดบัความคิดเห็น 
 X S.D. ระดบั อนัดบั 

1. ความมุ่งมัน่ต่อการจดัการความรู้ของบุคลากรและ
ของแผนกงานเพื่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้   

3.68 .83 มาก 4 

2. การเนน้การด าเนินการท่ีท าใหเ้กิดการผนึกก าลงั
ของทุกฝ่ายเพื่อการเปล่ียนแปลงไปสู่องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้  

3.57 .76 มาก 9 

3. การเช่ือมต่อการเรียนรู้จากผูเ้ป็นเลิศเขา้กบัการ
ด าเนินภารกิจขององคก์ร  

3.71 .74 มาก 3 

4. การประเมินก าลงัความสามารถของส่วนราชการ/
หน่วยงานในองคก์ารและเทียบวดักบัผูเ้ป็นเลิศอยู่
เสมอ   

3.36 .89 ปาน
กลาง 

14 

5. การส่ือสารวสิัยทศัน์ในการพฒันาองคก์รใหเ้ป็นท่ี
รับรู้และเขา้ใจของบุคลากรทุกฝ่าย  

3.63 .91 มาก 7 

6. การตระหนกัถึงความส าคญัของการคิดและการ
ท างานอยา่งเป็นระบบท่ีเช่ือมโยงกบัวสิัยทศัน์
องคก์ร 

3.76 .81 มาก 1 

7. การเนน้การส่ือสารท่ีเปิดกวา้งของบุคลากรและ
หน่วยงานภายใน 

3.41 .91 ปาน
กลาง 

13 

8. การมีวฒันธรรมการท างานท่ีเนน้การบริการและ
ความคิดสร้างสรรค ์

3.47 .97 ปาน
กลาง 

11 

9. การเป็นคนใฝ่รู้และพฒันาตนเองอยา่งไม่ 
หยดุน่ิงของบุคลากร 

3.66 .85 มาก 5 
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ตารางท่ี  4.8 (ต่อ) 
 

 ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ระดบัความคิดเห็น 
  X S.D. ระดบั อนัดบั 
10. การก าหนดเป้าหมายการปรับลดกฎระเบียบเพื่อ

ความคล่องตวัของบุคลากรในการปฏิบติังานของ
บุคลากร  

3.45 .76 ปาน
กลาง 

12 

11. การขยายการเรียนรู้เก่ียวกบัภารกิจขององคก์ร
อยา่งต่อเน่ือง  

3.63 .74 มาก 6 

12. การแสวงหาและประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
เพื่อการเรียนรู้ของบุคลากรใหท้นัการ
เปล่ียนแปลง  

3.71 .88 มาก 2 

13. ความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายประจ าปีอยา่ง
ต่อเน่ือง 

3.54 .79 มาก 10 

14. การวดัผลการเรียนรู้เพื่อแสดงถึงผลส าเร็จของ
การเรียนรู้ท่ีดีข้ึน 

3.32 .85 ปาน
กลาง 

15 

15. การเนน้การปรับปรุงและพฒันาการเรียนรู้ของ
องคก์รและบุคลากรอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 

3.59 .86 มาก 8 

 รวม 3.57 .59 มาก  
 

 จากตารางท่ี  4.8   พบวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี ในจงัหวดัปทุมธานี 
มีลกัษณะความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.57) โดยลกัษณะความ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ การตระหนกัถึงความส าคญัของการ
คิดและการท างานอย่างเป็นระบบท่ีเช่ือมโยงกบัวิสัยทศัน์องค์กร   การแสวงหาและประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เพื่อการเรียนรู้ของบุคลากรให้ทนัการเปล่ียนแปลง และการเช่ือมต่อการเรียนรู้
จากผูเ้ป็นเลิศเขา้กบัการด าเนินภารกิจขององคก์ร ส่วนลกัษณะความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยู่ใน 3 อนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ การวดัผลการเรียนรู้เพื่อแสดงถึงผลส าเร็จของการเรียนรู้ท่ีดีข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง  การประเมินก าลงัความสามารถของส่วนราชการ/หน่วยงานในองคก์ารและเทียบวดักบั
ผูเ้ป็นเลิศอยูเ่สมอ  และการเนน้การส่ือสารท่ีเปิดกวา้งของบุคลากรและหน่วยงานภายใน ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.9  ตารางแสดงค่าเฉล่ีย  (X)  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D)  ของความเป็นองคก์าร 
                      สมรรถนะสูง 
 

 
ความเป็นองคก์ารสมรรถนะสูง 

ระดบัความคิดเห็น 
 X S.D. ระดบั อนัดบั 
1.  การมียทุธศาสตร์ในการบริหารงานท่ีสอดคลอ้งกบั

สมรรถนะขององคก์ร  
3.87 .84 มาก 1 

2. ความสามารถในการแปลงยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัได้
อยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนในแต่ละปี 

3.80 .80 มาก 2 

3. บุคลากรมีขีดความสามารถท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั
การขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์  

3.74 .75 มาก 3 

4. การมีโครงสร้างองคก์รและกระบวนการท างานท่ีตอบ
โจทยท์ั้งความตอ้งการของบุคคลและองคก์รได ้ 

3.72 .78 มาก 5 

5. มีค่านิยม และวฒันธรรมองคก์รท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบั
ยทุธศาสตร์ขององคก์รซ่ึงสามารถปฏิบติัใหบ้รรลุได ้  

3.65 .80 มาก 7 

6. มีการด าเนินงานท่ีสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูรั้บบริการ
ในระดบัท่ีดีถึงดีมาก  

3.69 .73 มาก 6 

7. มีการก าหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานท่ีสามารถน าสู่การ
ปรับปรุงการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

3.73 .77 มาก 4 

 รวม 3.74 .67 มาก  
 

 จากตารางท่ี  4.9  พบวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี มีลกัษณะความเป็น
องค์การสมรรถนะสูงในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.74) โดยลักษณะความเป็นองค์การ
สมรรถนะสูงท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่  การมียทุธศาสตร์ในการบริหารงานท่ีสอดคลอ้งกบั
สมรรถนะขององคก์ร  ความสามารถในการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
เพิ่มข้ึนในแต่ละปี และบุคลากรมีขีดความสามารถท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกบัการขบัเคล่ือน
ยุทธศาสตร์ ส่วนลกัษณะความเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่น 3 อนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่  มี
ค่านิยม และวฒันธรรมองคก์รท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ขององคก์รซ่ึงสามารถปฏิบติัให้
บรรลุได ้  มีการด าเนินงานท่ีสร้างความพึงพอใจให้กบัผูรั้บบริการในระดบัท่ีดีถึงดีมาก  และการมี
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โครงสร้างองค์กรและกระบวนการท างานท่ีตอบโจทยท์ั้ งความตอ้งการของบุคคลและองค์กรได ้ 
ตามล าดบั   

ตารางท่ี 4.10  ตารางแสดงค่าเฉล่ีย (X) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  ของความเป็นองคก์าร
อจัฉริยะ 

 
ความเป็นองคก์ารอจัฉริยะ 

ระดบัความคิดเห็น 
 X S.D. ระดบั อนัดบั 
1.   การมีทีมงานศึกษาคน้ควา้เพื่อแสวงหาการปฏิบติัท่ี

เป็นเลิศจากท่ีต่าง ๆ มาพฒันาองคก์รอยูเ่สมอ 
3.36 1.04 ปาน

กลาง 
6 

2. การมีนโยบายเปิดกวา้งดา้นความคิดสร้างสรรคห์รือ
การสร้างนวตักรรมใหม่เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้น
การท างานอยูเ่สมอ 

3.52 .93 มาก 5 

3. การเนน้การมีส่วนร่วมในการพฒันาความคิด
สร้างสรรคข์องบุคลากรดว้ยความตระหนกัและเห็น
ถึงคุณค่าของบุคลากร 

3.63 .81 มาก 3 

4. การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรน าความคิดสร้างสรรค์
ของตวัเองไปประยกุตใ์ชก้บัการท างาน   

3.78 .74 มาก 1 

5. การพฒันาการเรียนรู้แบบทีมงานเพื่อก่อเกิดพลงั
ความคิดสร้างสรรคอ์ยูเ่สมอ 

3.74 .79 มาก 2 

6. การเนน้การพฒันาหน่วยงานภายในสู่การปฏิบติัท่ี
เป็นเลิศอยา่งทัว่ถึง  

3.60 .81 มาก 4 

 รวม 3.60 .68 มาก  
 
 จากตารางท่ี  4.10   พบวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี มีลกัษณะความ
เป็นองคก์ารอจัฉริยะ  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.60) โดยลกัษณะความเป็นองคก์ารอจัฉริยะ
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่  การเปิดโอกาสให้บุคลากรน าความคิดสร้างสรรคข์องตวัเองไป
ประยุกต์ใช้กบัการท างาน   การพฒันาการเรียนรู้แบบทีมงานเพื่อก่อเกิดพลงัความคิดสร้างสรรค์อยู่
เสมอ  และการเนน้การมีส่วนร่วมในการพฒันาความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากรดว้ยความตระหนกั
และเห็นถึงคุณค่าของบุคลากร  ส่วนลกัษณะความเป็นองค์การอจัฉริยะท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ใน 3 อนัดบั
สุดทา้ยไดแ้ก่ การมีทีมงานศึกษาคน้ควา้เพื่อแสวงหาการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศจากท่ีต่าง ๆ มาพฒันาองคก์ร
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อยู่เสมอ  การมีนโยบายเปิดกวา้งด้านความคิดสร้างสรรค์หรือการสร้างนวตักรรมใหม่เพื่อน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการท างานอยูเ่สมอ และการเนน้การพฒันาหน่วยงานภายในสู่การปฏิบติัท่ีเป็นเลิศอยา่ง
ทัว่ถึง  ตามล าดบั  

ตารางท่ี  4.11  ตารางแสดงค่าเฉล่ีย  (X )  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D)  ของความเป็นองคก์ารแห่ง   
                        ความเป็นเลิศ 
 

 
ความเป็นองคก์ารแห่งความเป็นเลิศ 

ระดบัความคิดเห็น 
 X S.D. ระดบั อนัดบั 
1.  เป็นองคก์รท่ีกะทดัรัด และมีโครงสร้างการบริหารงานท่ีเรียบง่าย 3.85 .81 มาก 2 
2. สามารถก าหนดนโยบายและวธีิการในการจดับริการสาธารณะ

ในพื้นท่ีไดอ้ยา่งมีอิสระ 
3.85 .83 มาก 3 

3. มีความใกลชิ้ดกบัประชาชนและหน่วยงานต่างๆ ในพื้นท่ีเป็น
อยา่งมากและแนบแน่นกลมเกลียว 

4.10 .80 มาก 1 

4. เป็นองคก์รในระดบัแถวหนา้ในดา้นของผลการปฏิบติังานเสมอ 3.75 .83 มาก 4 
5. องคก์รถูกกล่าวถึงในการเป็นตวัอยา่งของการปฏิบติัท่ีมี

มาตรฐานสูงเสมอๆ  
3.61 .85 มาก 6 

6. มีการน าระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศสมยัใหม่มาใชใ้นการ
ปฏิบติังานอยา่งกวา้งขวาง 

3.68 .82 มาก 5 

7. เป็นองคก์รท่ีขบัเคล่ือนดว้ยความไวว้างใจต่อกนัและกนัและมี
ความเป็นเอกภาพของบุคลากรสูง 

3.49 .73 ปาน
กลาง 

7 

 รวม 3.76 .64 มาก  

 จากตารางท่ี  4.11  พบว่าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี มีลกัษณะความ
เป็นองคก์ารแห่งความเป็นเลิศ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.76) โดยลกัษณะความเป็นองคก์าร
แห่งความเป็นเลิศท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่   มีความใกลชิ้ดกบัประชาชนและหน่วยงาน
ต่างๆ ในพื้นท่ีเป็นอย่างมากและแนบแน่นกลมเกลียว  เป็นองคก์รท่ีกะทดัรัด และมีโครงสร้างการ
บริหารงานท่ีเรียบง่าย และสามารถก าหนดนโยบายและวิธีการในการจดับริการสาธารณะในพื้นท่ีได้
อยา่งอิสระ ส่วนลกัษณะความเป็นองคก์ารแห่งความเป็นเลิศท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่น 3 อนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่
เป็นองค์กรท่ีขบัเคล่ือนด้วยความไวว้างใจต่อกันและกนัและมีความเป็นเอกภาพของบุคลากรสูง  



 122 

องค์กรถูกกล่าวถึงในการเป็นตวัอย่างของการปฏิบติัท่ีมีมาตรฐานสูงเสมอๆ และมีการน าระบบ
เทคโนโลย ีสารสนเทศสมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งกวา้งขวาง  ตามล าดบั 

ตารางท่ี  4.12  ตารางแสดงค่าเฉล่ีย  (X )  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D)  ของความเป็นองคก์าร 
                        ท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี 
            

 
ความเป็นองคก์ารท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี 

ระดบัความคิดเห็น 
 X S.D. ระดบั อนัดบั 
1. เป็นองคก์รท่ีบริหารงาน โดยยดึหลกัความโปร่งใสและ

ตรวจสอบได ้
3.88 .74 มาก 4 

2. การด าเนินงานในองคก์รใหค้วามส าคญักบัการด ารงรักษาไว้
ซ่ึงหลกัการอนัถูกตอ้ง ยดึถือระบบคุณธรรม คุณค่าและ
ประโยชน์ส่วนรวม 

3.89 .71 มาก 3 

3. จดัระบบการบริหารจดัการอยา่งมืออาชีพและเปิดโอกาสใหผู้ ้
ท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มาร่วมรับรู้ในวธีิการ และขั้นตอนการท างาน  

3.90 .77 มาก 2 

4. เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมทางการเมือง การบริหาร 
การจดัสรรงบประมาณ ทรัพยากร ตลอดจนการตดัสินใจ
ปัญหาส าคญั ๆ ของทอ้งถ่ิน 

3.97 .75 มาก 1 

5.  บุคลากรในองคก์รของท่านมีความรับผดิชอบต่อภารกิจต่อ
สังคม กระตือรือร้นในการแกปั้ญหาของประชาชน เคารพ
ความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และกลา้ท่ีจะยอมรับผลดี 
ผลเสียจากการท างานของตนเอง 

3.87 .85 มาก 5 

6. องคก์รของท่านใช ้งบประมาณ และทรัพยากรในการบริหาร
จดัการและจดัท าโครงการต่าง ๆ อยา่งเหมาะสมและคุม้ค่า 

3.86 .85 มาก 6 

 รวม 3.90 .64 มาก  
 

 จากตารางท่ี  4.12  พบวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี มีลกัษณะความเป็น
องค์การท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 3.90) โดยลกัษณะความเป็น
องคก์ารท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  การเปิดโอกาสให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมทางการเมือง การบริหาร การจดัสรรงบประมาณทรัพยากร ตลอดจนการตดัสินใจปัญหา
ส าคญั ๆ ของทอ้งถ่ินอย่างเปิดกวา้ง  จดัระบบการบริหารจดัการอยา่งมืออาชีพและเปิดโอกาสให้ผูท่ี้
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เก่ียวขอ้งเขา้มาร่วมรับรู้ในวิธีการ และขั้นตอนการท างาน   การด าเนินงานในองคก์รให้ความส าคญั
กบัการด ารงรักษาไวซ่ึ้งหลกัการอนัถูกตอ้ง ยึดถือระบบคุณธรรม คุณค่าและประโยชน์ส่วนรวม ส่วน
ลกัษณะความเป็นองค์การท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ใน 3 อนัดับสุดทา้ย ได้แก่   ใช้
งบประมาณ และทรัพยากรในการบริหารจดัการและจดัท าโครงการต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและคุม้ค่า  
บุคลากรในองคก์รมีความรับผิดชอบต่อภารกิจต่อสังคม กระตือรือร้นในการแกปั้ญหาของประชาชน 
เคารพความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และกล้าท่ีจะยอมรับผลดีผลเสียจากการท างานของตนเอง และเป็น
องคก์รบริหารงาน โดยยดึหลกัความโปร่งใสและตรวจสอบได ้ ตามล าดบั 

 

ตอนที ่ 3  ผลการศึกษาปัจจัยทีม่ผีลต่อความเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์กรปกครองส่วน 
                 ท้องถิ่น ในจังหวดัปทุมธานี    
 

 3.1 การวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ของปัจจัยทีม่ีผลต่อความเป็นองค์การสมัยใหม่ในภาพรวม  
  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัค่าเฉล่ีย   ( X  )  ของปัจจยัท่ี

มีผลต่อความเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงประกอบดว้ย
ปัจจยัด้าน ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร สมรรถนะขององค์การ การมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และ
สภาวการณ์ทางการเมืองและสภาพแวดลอ้ม จากกลุ่มตวัอยา่ง มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี  4.13  ตารางแสดงค่าเฉล่ีย (X )  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D)  ของปัจจยัท่ีมีผลต่อความ 
                         เป็นองคก์ารสมยัใหม่ในภาพรวม  
 

 
รายการ 

ระดบัความคิดเห็น 
 X S.D. ระดบั อนัดบั 
1. ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 4.00 .57 มาก 2 
2. สมรรถนะขององคก์าร 3.68 .75 มาก 3 
3. การมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 3.64 .69 มาก 4 
4. สภาวการณ์ทางการเมืองและสภาพแวดลอ้ม 4.04 .65 มาก 1 
 รวม 3.84 .51 มาก  

 

 จากตารางท่ี  4.13 พบว่าค่าเฉล่ียของปัจจยัท่ีมีผลต่อความเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานีแต่ละปัจจยัอยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยัโดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสภาวการณ์การเมืองและสภาพแวดลอ้ม รองลงไปไดแ้ก่ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหาร สมรรถนะขององคก์ารและการมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้งตามล าดบั  



 124 

 3.2 การวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีผลต่อความเป็นองค์การสมัยใหม่ รายตัวแปร 
 

ตารางท่ี  4.14  ตารางแสดงค่าเฉล่ีย  (X )  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D)  ของภาวะผูน้ าดา้น 
                        วสิัยทศัน์ของผูบ้ริหาร   
 

 
ภาวะผูน้ าดา้นวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหาร 

ระดบัความคิดเห็น 
 X S.D. ระดบั อนัดบั 
1. ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการ  ก าหนดงานและระบบ

วธีิการบริหารงาน  
4.22 .69 มาก 1 

2. ความสามารถในการกระตุน้และส่งเสริมใหบุ้คลากรใช้
เทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆในการท างาน 

4.03 .72 มาก 4 

3.  ความสามารถในการก าหนดยทุธศาสตร์ในการบริหารงาน
ขององคก์รอยา่งสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ของจงัหวดั 

4.04 .73 มาก 3 

4. เปิดใจกวา้งรองรับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงและปรับตวัให้
ทนัเหตุการณ์อยูต่ลอดเวลา 

4.01 .76 มาก 5 

5. ความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีเป็นเครือข่ายกบั
บุคลากรทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

4.09 .66 มาก 2 

 รวม 4.08 .61 มาก  

จากตารางท่ี  4.14  พบวา่ปัจจยัภาวะผูน้ าดา้นวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.08) โดยการมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
ในการ ก าหนดงานและระบบวิธีการบริหารงาน และความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีเป็น
เครือข่ายกบับุคลากรทั้งภายในและภายนอกองค์กร มีค่าเฉล่ียสูงสุด ขณะท่ีการเปิดใจกวา้งรองรับ
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงและปรับตวัใหท้นัเหตุการณ์อยูต่ลอดเวลามีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
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ตารางท่ี  4.15  ตารางแสดงค่าเฉล่ีย  (X )  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D)  ของภาวะผูน้ าดา้น 
                        การตดัสินใจของผูบ้ริหาร   
 

 
ภาวะผูน้ าดา้นการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

ระดบัความคิดเห็น 
 X S.D. ระดบั อนัดบั 
1. ผูบ้ริหารมีผลการปฏิบติังานซ่ึงเป็นท่ีรับรู้และยอมรับโดย

กวา้งขวาง 
3.84 .79 มาก 5 

2. ผูบ้ริหารมีความคิดท่ีเป็นระบบและเช่ือมโยงสภาวะแวดลอ้ม
ภายในและภายนอกไดอ้ยา่งลงตวั 

3.94 .75 มาก 2 

3. บุคลากรผูป้ฏิบติังานยอมรับผูบ้ริหารในฐานะของการเป็นผูน้ า
ดา้นการเปล่ียนแปลง 

3.85 .77 มาก 4 

4. แกไ้ขปัญหาโดยการสร้างทางเลือกอยา่งหลากหลายและเลือก
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการตดัสินใจ 

3.89 .76 มาก 3 

5. ตดัสินใจโดยใชเ้ทคนิคการคิดแบบบูรณาการ และใช้
ประโยชน์จากทีมงานเสมอ 

3.82 .70 มาก 6 

6. มีการตดัสินใจโดยมองปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งละเอียด
รอบคอบ 

4.06 .75 มาก 1 

 รวม 3.90 .62 มาก  
 

จากตารางท่ี  4.15  พบวา่ภาวะผูน้ าดา้นการตดัสินใจของผูบ้ริหารขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 3.90) โดยการมีการตดัสินใจโดยมอง
ปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งอย่างละเอียดรอบคอบ   มีความคิดท่ีเป็นระบบและเช่ือมโยงสภาวะแวดล้อม
ภายในและภายนอกได้อย่างลงตวั มีค่าเฉล่ียสูงสุด ขณะท่ีการตดัสินใจโดยใช้เทคนิคการคิดแบบ
บูรณาการ และใชป้ระโยชน์จากทีมงานเสมอ  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
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ตารางท่ี  4.16  ตารางแสดงค่าเฉล่ีย  (X )  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D)  ของภาวะผูน้ าดา้น 
                        การบริหารงานของผูบ้ริหาร 
 

 
ภาวะผูน้ าดา้นการบริหารงานของผูบ้ริหาร 

ระดบัความคิดเห็น 
 X S.D. ระดบั อนัดบั 
1. เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัหนา้ท่ีในขอบเขตความ

รับผดิชอบไดเ้องโดยอิสระ 
3.92 .94 มาก 6 

2. เป็นผูท่ี้กลา้คิด  กลา้ท า กลา้ตดัสินใจเพื่อการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน 4.19 .80 มาก 1 
3. มีความคิดริเร่ิมในการพฒันาองคก์ารอยูเ่สมอ 4.02 .77 มาก 3 
4. ใชห้ลกัจิตวทิยาในการโนม้นา้วจิตใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้เกิด

ความกระตือรือร้น และสร้างนวตักรรมใหม่ๆ ในการท างาน 
3.94 .90 มาก 5 

5. เป็นแบบอยา่งของผูท่ี้เสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวมอยา่ง
ชดัเจน 

4.17 .80 มาก 2 

6. ก าหนดนโยบายในการท างานไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัสภาวการณ์
ปัจจุบนั 

3.96 .85 มาก 4 

 รวม 4.03 .67 มาก  
  
จากตารางท่ี  4.16  พบว่าปัจจยัภาวะผูน้ าด้านการบริหารงานของผูบ้ริหารขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.03)  โดยการเป็นผูท่ี้กลา้
คิด  กล้าท า  กลา้ตดัสินใจเพื่อการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน และการเป็นแบบอย่างของ ผูท่ี้เสียสละเพื่อ
ประโยชน์ส่วนรวมอยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ขณะท่ีการเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัหนา้ท่ี
ในขอบเขตความรับผิดชอบไดเ้องโดยอิสระ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
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ตารางท่ี 4.17  ตารางแสดงค่าเฉล่ีย  (X )  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D)  ของสมรรถนะขององคก์าร
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี   

 

 
สมรรถนะขององคก์าร 

ระดบัความคิดเห็น 
 X S.D. ระดบั อนัดบั 
1. มีบุคลากรท่ี มีทกัษะความรู้ความสามารถเพียงพอต่อการ

ตอบโจทยใ์หม่ ๆ  ในอนาคต 
3.71 .79 มาก 2 

2. มีงบประมาณเพียงพอและมีระบบการเบิกจ่ายท่ีสะดวก
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

3.71 .92 มาก 3 

3. มีวสัดุ  อุปกรณ์  เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการปฏิบติังานท่ี
ทนัสมยัและเพียงพอต่อการปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐานสูง 

3.73 .91 มาก 1 

4. มีการพฒันาและสนบัสนุนในการน าองคค์วามรู้ทางวชิาการ
และ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยัใหแ้ก่บุคลากร
ตลอดเวลา 

3.60 .84 มาก 4 

 รวม 3.68 .75 มาก  

 
 จากตารางท่ี  4.17   พบวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานีมีสมรรถนะของ

องคก์าร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.68) โดยการมีวสัดุ  อุปกรณ์  เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการ
ปฏิบติังานท่ีทนัสมยัและเพียงพอต่อการปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐานสูง และการมีบุคลากรท่ี มีทกัษะ
ความรู้ความสามารถเพียงพอต่อการตองโจทยใ์หม่ๆในอนาคต มีค่าเฉล่ียสูงสุด  ขณะท่ีการมีการ
พฒันาและสนบัสนุนในการน าองค์ความรู้ทางวิชาการและ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั
ใหแ้ก่บุคลากรตลอดเวลา  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
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ตารางท่ี  4.18  ตารางแสดงค่าเฉล่ีย  (X )  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  ของระดบัการมีส่วนร่วม 
                          ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน   
 

 
การมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

ระดบัความคิดเห็น 
 X S.D. ระดบั อนัดบั 
1. ผูร่้วมงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัเป้าหมาย และ

แผนการปฏิบติังานในองคก์าร  
3.51 .89 มาก 4 

2. ผูร่้วมงานไดรั้บโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการปฏิบติังานต่างๆ 
ขององคก์รเสมอ  

3.81 .81 มาก 1 

3. ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการรับฟังเสียงจากบุคลากรระดบั
ล่างเสมอ  

3.63 .80 มาก 2 

4. ผูร่้วมงานมีส่วนร่วมในการใหค้วามเห็นชอบในเกณฑก์าร
ประเมินผลการปฏิบติังานของแผนกงานท่ีท่านปฏิบติัหนา้ท่ี 

3.62 .86 มาก 3 

 รวม 3.64 .69 มาก  
 

 จากตารางท่ี  4.18 พบวา่การมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
จงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.64) โดยผูร่้วมงานไดรั้บโอกาสให้มีส่วนร่วมใน
การปฏิบติังานต่างๆ ขององคก์ร และผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการรับฟังเสียงจากบุคลากรระดบัล่าง 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด ขณะท่ีผูร่้วมงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัเป้าหมาย และแผนการปฏิบติังาน
ในองคก์าร มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
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ตารางท่ี  4.19  ตารางแสดงค่าเฉล่ีย  (X )  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D)  ของสภาวการณ์ทาง 
        การเมืองและสภาพแวดลอ้มขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

 

 
สภาวการณ์ทางการเมืองและสภาพแวดลอ้ม 

ระดบัความคิดเห็น 
 X S.D. ระดบั อนัดบั 
1. ผูบ้ริหารองคก์รมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบันกัการเมืองทั้งในระดบั

ทอ้งถ่ินและระดบัชาติ   
4.10 

 
.83 มาก 2 

2. ผูบ้ริหารองคก์รมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัส่วนราชการ องคก์รธุรกิจ
เอกชน และกลุ่มอิทธิพลในทอ้งถ่ิน  

3.95 .82 มาก 4 

3. ผูบ้ริหารองคก์รมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัส่ือมวลชนทั้งในระดบั
ทอ้งถ่ินและระดบัชาติ   

3.97 .73 มาก 3 

4. ผูบ้ริหารองคก์รมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูน้ าชุมชน ผูน้ าทาง
ศาสนา ก านนั และผูใ้หญ่บา้น  

4.16 .88 มาก 1 

 รวม 4.04 .65 มาก  
 
 จากตารางท่ี  4.19  พบวา่สภาวการณ์ทางการเมืองและสภาพแวดลอ้มขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 4.04) โดยผูบ้ริหารองค์กรมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูน้ าชุมชน ผูน้ าทางศาสนา ก านนั ผูใ้หญ่บา้นนกัการเมืองทั้งในระดบัทอ้งถ่ินและ
ระดบัชาติ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ขณะท่ีการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัส่วนราชการ องค์กรธุรกิจเอกชน และ
กลุ่มอิทธิพลในทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
 

ตอนที ่ 4   ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีส่่งผลต่อความเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์กร 
      ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวดัปทุมธานี 
 

 4.1  การเปรียบเทียบความเป็นองค์การสมัยใหม่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
ปทุมธานี 

 การวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
จงัหวดัปทุมธานี ทั้ง 3 ประเภท คือ อบจ. เทศบาล  และ อบต. ใชส้ถิติ  F-test (One way ANOVA) 
ปรากฏผลตามตารางท่ี  25-30   
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ตารางท่ี  4.20 ตารางเปรียบเทียบระดบัความเป็นองคก์ารสมยัใหม่ในภาพรวมขององคก์รปกครอง 
        ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี ทั้ง 3 ประเภท  

      (n = 400) 

ประเภทขององคก์ร X S.D 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F -test Sig. 

เทศบาล  
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั   

3.69 
3.73 
3.74 

.532 

.563 

.521 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 

.138 
119.767 

2 
397 

.069 

.302 
.229 .795 

รวม 3.71 .548  119.906 399    
 

 จากตารางท่ี  4.20   พบวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานีทั้ง 3  ประเภท คือ 
เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล และองค์การบริหารส่วนจังหวดัมีระดับความเป็นองค์การ
สมยัใหม่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.71) โดยองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั มีระดบัความเป็น
องคก์ารสมยัใหม่มากท่ีสุด (X =  3.74 )  รองลงมาไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนต าบล (X = 3.73 ) และ
เทศบาล (X =  3.69 ) ตามล าดบั   

 จากตารางดงักล่าว ค่า  Sig. (2-tailed)  เท่ากบั  0.795 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั  .05 และ  F  
เท่ากบั  .229 ซ่ึงมากกวา่  0  ดงันั้น จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน นัน่คือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ต่างประเภทกันมีระดับความเป็นองค์การสมยัใหม่ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานในการวจิยั 

ตารางท่ี  4.21 ตารางเปรียบเทียบระดบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ขององคก์รปกครอง 
        ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี ทั้ง 3 ประเภท  

      (n = 400) 

ประเภทขององคก์ร X S.D 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F -test Sig. 

เทศบาล  
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั   

3.53 
3.58 
3.69 

.562 

.614 

.647 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 

.483 
140.565 

2 
397 

.241 

.354 
.682 .506 

รวม 3.57 .595  141.048 399    
 
จากตารางท่ี 4.21 พบวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี ทั้ง 3 ประเภท คือ 

เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนต าบล และองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั มีระดบัความเป็นองคก์ารแห่งการ
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เรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก  (X = 3.57)  โดยองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมีระดบัความเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้มากท่ีสุด  (X = 3.69)  รองลงมาไดแ้ก่ องค์การบริหารส่วนต าบล  (X = 3.58)  และเทศบาล     
(X = 3.53)  ตามล าดบั 

จากตารางดงักล่าว ค่า Sig.(2 - tailed) เท่ากบั 0.506 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั .05 และ F 
เท่ากบั  .682  ซ่ึงมากกวา่ 0 ดงันั้น จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน นัน่คือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ต่างประเภทกนัมีระดบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี  4.22 ตารางเปรียบเทียบระดบัความเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงขององคก์รปกครอง 
                        ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี ทั้ง 3 ประเภท  

      (n = 400) 

ประเภทขององคก์ร X S.D 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F -test Sig. 

เทศบาล  
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั   

3.74 
3.73 
3.87 

.676 

.685 

.495 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 

.338 
180.494 

2 
397 

.169 

.455 
.372 .690 

รวม 3.74 .673  119.906 399    
 
จากตารางท่ี 4.22 พบวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี ทั้ง 3 ประเภท คือ 

เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล และองค์การบริหารส่วนจังหวดั มีระดับความเป็นองค์การ
สมรรถนะสูงอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.74) โดยองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมีระดบัความเป็นองคก์าร
สมรรถนะสูงมากท่ีสุด (X = 3.87) รองลงมาไดแ้ก่ เทศบาล (X = 3.74) และองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
(X = 3.73) ตามล าดบั 

จากตารางดงักล่าว ค่า Sig.(2 - tailed) เท่ากบั 0.690 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั .05 และ F 
เท่ากบั  .372  ซ่ึงมากกวา่ 0 ดงันั้น จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน นัน่คือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ต่างประเภทกนัมีระดบัความเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี  4.23  ตารางเปรียบเทียบระดบัความเป็นองคก์ารอจัฉริยะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
          ในจงัหวดัปทุมธานี ทั้ง 3 ประเภท  

      (n = 400) 

ประเภทขององคก์ร X S.D 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F -test Sig. 

เทศบาล  
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั   

3.59 
3.62 
3.48 

.681 

.683 

.664 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 

.333 
184.291 

2 
397 

.166 

.464 
.359 .699 

รวม 3.60 .680  184.624 399    
 

จากตารางท่ี 4.23 พบวา่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี ทั้ง 3 ประเภท คือ 
เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนต าบล และองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั มีระดบัความเป็นองคก์ารอจัฉริยะ
อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.60) โดยองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีระดบัความเป็นองคก์ารอจัฉริยะมากท่ีสุด 
(X = 3.62) รองลงมาไดแ้ก่ เทศบาล (X = 3.59) และองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (X = 3.48) ตามล าดบั 

จากตารางดงักล่าว ค่า Sig.(2 - tailed) เท่ากบั 0.699 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั .05 และ F 
เท่ากบั  .359  ซ่ึงมากกวา่ 0 ดงันั้น จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน นัน่คือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ต่างประเภทกนัมีระดบัความเป็นองคก์ารอจัฉริยะไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี  4.24  ตารางเปรียบเทียบระดบัความเป็นองคก์ารแห่งความเป็นเลิศขององคก์รปกครอง  
           ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี ทั้ง 3 ประเภท  

      (n = 400) 

ประเภทขององคก์ร X S.D 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F -test Sig. 

เทศบาล  
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั   

3.73 
3.77 
3.79 

.619 

.664 

.572 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 

.232 
163.897 

2 
397 

.116 

.413 
.281 .755 

รวม 3.76 .641  164.130 399    
 

จากตารางท่ี 4.24 พบวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี ทั้ง 3 ประเภท คือ 
เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล และองค์การบริหารส่วนจงัหวดั มีระดบัความเป็นองค์การแห่ง
ความเป็นเลิศอยู่ในระดบัมาก (X = 3.76) โดยองค์การบริหารส่วนจงัหวดัมีระดบัความเป็นองคก์าร
แห่งความเป็นเลิศมากท่ีสุด (X = 3.79) รองลงมาไดแ้ก่ องค์การบริหารส่วนต าบล (X = 3.77) และ
เทศบาล (X = 3.73) ตามล าดบั 
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จากตารางดงักล่าว ค่า Sig.(2 - tailed) เท่ากบั 0.755 ซ่ึงมากกว่าระดบันยัส าคญั .05 และ F 
เท่ากบั  .281  ซ่ึงมากกวา่ 0 ดงันั้น จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน นัน่คือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ต่างประเภทกนัมีระดบัความเป็นองคก์ารแห่งความเป็นเลิศไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี  4.25 ตารางเปรียบเทียบระดบัความเป็นองคก์ารท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีขององคก์รปกครอง      

         ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี ทั้ง 3 ประเภท  
      (n = 400) 

ประเภทขององคก์ร X S.D 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F -test Sig. 

เทศบาล  
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั   

3.85 
3.92 
3.90 

.552 

.662 

.543 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 

.472 
150.063 

2 
397 

.236 

.378 
.624 .536 

รวม 3.90 .614  150.534 399    
 
จากตารางท่ี 4.25 พบวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี ทั้ง 3 ประเภท คือ 

เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนต าบล และองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั มีระดบัความเป็นองคก์ารท่ีมีการ
บริหารจดัการท่ีดีในระดบัมาก (X = 3.90) โดยองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีระดบัความเป็นองคก์ารท่ีมี
การบริหารจดัการท่ีดีมากท่ีสุด (X = 3.92) รองลงมาไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (X = 3.90)  
และเทศบาล (X = 3.85) ตามล าดบั 

จากตารางดงักล่าว ค่า Sig.(2 - tailed) เท่ากบั 0.536 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั .05 และ F 
เท่ากบั  .624  ซ่ึงมากกวา่ 0 ดงันั้น จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน นัน่คือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ต่างประเภทกนัมีระดบัความเป็นองคก์ารท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีไม่แตกต่างกนั 

 4.2  การวเิคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การสมัยใหม่ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวดัปทุมธานี 

  การวิเคราะห์ปัจจยัในการบริหารอนัได้แก่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร  สมรรถนะของ
องคก์าร  การมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และสภาวะทางการเมืองและสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อความเป็น
องค์การสมยัใหม่ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานีโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิง
พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression  Analysis) ซ่ึงเป็นวิธีการเพิ่มตวัแปรท่ีอธิบายความ
ผนัแปรเพิ่มไดม้ากท่ีสุดปรากฏผลตามตารางท่ี  4.26 – 4.31  
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ตารางท่ี  4.26  ตารางวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลความเป็นองคก์ารสมยัใหม่ในภาพรวมขององคก์รปกครอง 
                         ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี  

 (n = 400) 

ตวัแปรอิสระ 
ล าดบัท่ีของสมการถดถอย 

1 2 3 4 
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร   
สมรรถนะขององคก์าร   
การมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  
สภาวการณ์ทางการเมืองและสภาพแวดลอ้ม 

.613 .591 
.635 

.625 

.556 

.496 

.411 

.463 

.256 

.423 
Constant .625 .704 .727   .732
  
R .389 .493 .525 .532
  

R2 .390 .495 .528 .536
  

R2  Change .390 .105 .033 .008
  

SE .429 .391 .378 .375
  
F 254.671 82.456 27.829 6.966
  
Sig. P .000 .000 .000 .009
  

 
 จากตารางท่ี  4.26 พบว่า  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร เป็นตวัแปรล าดบัแรกท่ีเขา้สู่สมการ

ถดถอย มีความสามารถในการอธิบายความผนัแปรความเป็นองค์การสมยัใหม่ในภาพรวมขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี ไดร้้อยละ  39 ท่ีระดบันยัส าคญั  .05  (R2  Change  = .390 , P 
= .000)  ตวัแปรท่ีสองท่ีเขา้สู่สมการถดถอย  ไดแ้ก่   สมรรถนะขององคก์าร มีความสามารถในการ
อธิบายเพิ่ม   ไดร้้อยละ  10 ท่ีระดบันยัส าคญั  .05  (R2  Change  = .105 , P = .000)  ตวัแปรท่ีสามท่ีเขา้
สู่สมการถดถอย  ไดแ้ก่   การมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง มีความสามารถในการอธิบายเพิ่ม ไดร้้อยละ  
3 ท่ีระดบันยัส าคญั  .05  (R2  Change  = .033 , P = .000)  ตวัแปรท่ีส่ีท่ีเขา้สู่สมการถดถอย  ไดแ้ก่  
สภาวการณ์ทางการเมืองและสภาพแวดลอ้ม มีความสามารถในการอธิบายเพิ่ม   ไดร้้อยละ .08 ท่ีระดบั
นยัส าคญั  .05  (R2  Change  = .008 , P = .009)  เม่ือรวมตวัแปรทั้ง  4  ตวั เขา้ดว้ยกนัแลว้ปรากฏวา่
สามารถอธิบายความผนัแปรความเป็นองคก์ารสมยัใหม่ในภาพรวมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
จงัหวดัปทุมธานี ไดป้ระมาณร้อยละ  53  โดยมีนยัส าคญัทางสถิติ  ณ  ระดบั  0.5  (R2  = .536,  P = .000) 
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ตารางท่ี  4.27  ตารางวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ องคก์รปกครอง 
                          ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี  

 (n = 400) 

ตวัแปรอิสระ 
ล าดบัท่ีของสมการถดถอย 

1 2 3 4 
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร   
สมรรถนะขององคก์าร   
การมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  
สภาวการณ์ทางการเมืองและสภาพแวดลอ้ม 

.467 .520 
.635 

.511 

.556 

.496 

.297 

.463 

.256 

.423 
Constant .520 .596 - - 
R .268 .352 - - 

R2 .270 .355 - - 

R2  Change .270 .085 - - 

SE .509 .479 - - 
F 147.337 52.245 - - 
Sig. P .000 .000 - - 

 
 จากตารางท่ี  4.27 พบว่า  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร เป็นตวัแปรล าดบัแรกท่ีเขา้สู่สมการ

ถดถอย มีความสามารถในการอธิบายความผนัแปรความเป็นองค์การสมยัใหม่ในภาพรวมแห่งการ
เรียนรู้ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี ไดร้้อยละ 27  ท่ีระดบันยัส าคญั  .05  (R2  
Change  = .270 , P = .000)  ตวัแปรท่ีสองท่ีเขา้สู่สมการถดถอย  ไดแ้ก่   สมรรถนะขององคก์าร มี
ความสามารถในการอธิบายเพิ่ม   ไดร้้อยละ  8  ท่ีระดบันยัส าคญั  .05  (R2  Change  = .085 , P = .000)  
เม่ือรวมตวัแปรทั้ง  2  ตวั เขา้ดว้ยกนัแลว้ปรากฏวา่สามารถอธิบายความผนัแปรความเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี ไดป้ระมาณร้อยละ  35 โดยมีนยัส าคญั
ทางสถิติ  ณ  ระดบั  0.5  (R2  = .355,  P = .000) 
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ตารางท่ี  4.28  ตารางวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงขององคก์รปกครอง 
          ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี  

 (n = 400) 

ตวัแปรอิสระ 
ล าดบัท่ีของสมการถดถอย 

1 2 3 4 
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร   
สมรรถนะขององคก์าร   
การมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  
สภาวการณ์ทางการเมืองและสภาพแวดลอ้ม 

.490 .486 
.635 

.474 

.556 

.496 

.356 

.463 

.256 

.423 
Constant .490 .547 .575   .586
  
R .238 .295 .325 .336
  

R2 .240 .299 .330 .343
  

R2  Change .240 .059 .031 .013
  

SE .588 .565 .553 .548
  
F 125.810 33.245 18.537 7.752
  
Sig. P .000 .000 .000 .006
  

 
 จากตารางท่ี  4.28 พบว่า  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร เป็นตวัแปรล าดบัแรกท่ีเขา้สู่สมการ

ถดถอย มีความสามารถในการอธิบายความผนัแปรความเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี ไดร้้อยละ  24  ท่ีระดบันยัส าคญั  .05  (R2  Change  = .240 , P = .000)  
ตวัแปรท่ีสองท่ีเขา้สู่สมการถดถอย ไดแ้ก่  สมรรถนะขององค์การ มีความสามารถในการอธิบายเพิ่ม 
ไดร้้อยละ 5 ท่ีระดบันยัส าคญั  .05 (R2  Change  = .059 , P = .000) ตวัแปรท่ีสามท่ีเขา้สู่สมการถดถอย  
ไดแ้ก่  การมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง มีความสามารถในการอธิบายเพิ่ม ไดร้้อยละ 3 ท่ีระดบันยัส าคญั  
.05  (R2  Change = .031 , P = .000)  ตวัแปรท่ีส่ีท่ีเขา้สู่สมการถดถอย  ไดแ้ก่  สภาวการณ์ทางการเมือง
และสภาพแวดลอ้ม มีความสามารถในการอธิบายเพิ่ม  ไดร้้อยละ 1  ท่ีระดบันยัส าคญั .05  (R2 Change  
= .013 , P = .009)  เม่ือรวมตวัแปรทั้ง  4  ตวั เขา้ดว้ยกนัแลว้ปรากฏวา่สามารถอธิบายความผนัแปร
ความเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี ไดป้ระมาณร้อยละ  
34  โดยมีนยัส าคญัทางสถิติ  ณ  ระดบั  0.5  (R2  = .343,  P = .000) 
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ตารางท่ี  4.29  ตารางวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเป็นองคก์ารอจัฉริยะขององคก์รปกครอง 
          ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี  

 (n = 400) 

ตวัแปรอิสระ 
ล าดบัท่ีของสมการถดถอย 

1 2 3 4 
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร   
สมรรถนะขององคก์าร   
การมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  
สภาวการณ์ทางการเมืองและสภาพแวดลอ้ม 

.464 .506 
.635 

.585 

.556 

.496 

.329 

.463 

.256 

.423 
Constant .585 .636 .640 - 
R .340 .401 .405 - 

R2 .342 .404 .410 - 

R2  Change .342 .062 .006 - 

SE .552 .527 .525 - 
F 206.851 41.248 3.909 - 
Sig. P .000 .000 .049 - 

 
 จากตารางท่ี  4.29 พบว่า  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร เป็นตวัแปรล าดบัแรกท่ีเขา้สู่สมการ

ถดถอย มีความสามารถในการอธิบายความผนัแปรความเป็นองคก์ารอจัฉริยะขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี ไดร้้อยละ  34  ท่ีระดบันยัส าคญั  .05  (R2  Change  = .342 , P = .000)  ตวั
แปรท่ีสองท่ีเขา้สู่สมการถดถอย  ไดแ้ก่   สมรรถนะขององคก์าร มีความสามารถในการอธิบายเพิ่ม  ได้
ร้อยละ  6  ท่ีระดบันยัส าคญั  .05  (R2  Change  = .062 , P = .000)  ตวัแปรท่ีสามท่ีเขา้สู่สมการถดถอย  
ได้แก่   การมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง มีความสามารถในการอธิบายเพิ่ม ได้ร้อยละ .06  ท่ีระดบั
นยัส าคญั .05  (R2  Change  = .006 , P = .000)  เม่ือรวมตวัแปรทั้ง  3  ตวั เขา้ดว้ยกนัแลว้ปรากฏวา่
สามารถอธิบายความผนัแปรความเป็นองค์การอจัฉริยะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั
ปทุมธานี ไดป้ระมาณร้อยละ  41 โดยมีนยัส าคญัทางสถิติ  ณ  ระดบั  0.5  (R2  = 410,  P = .000) 

 
 
 



 138 

ตารางท่ี  4.30  ตารางวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเป็นองคก์ารแห่งความเป็นเลิศขององคก์รปกครอง 
                         ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี  

 (n = 400) 

ตวัแปรอิสระ 
ล าดบัท่ีของสมการถดถอย 

1 2 3 4 
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร   
สมรรถนะขององคก์าร   
การมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  
สภาวการณ์ทางการเมืองและสภาพแวดลอ้ม 

.495 .456 
.635 

.522 

.556 

.496 

.350 

.463 

.256 

.423 
Constant .522 .577 .589   .595
  
R .270 .329 .342 .348
  

R2 .272 .333 .347 .354
  

R2  Change .272 .061 .014 .007
  

SE .548 .525 .520 .518
  
F 148.762 36.015 8.747 4.535
  
Sig. P .000 .000 .003 .034
  

 
 จากตารางท่ี  4.30 พบว่า  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร เป็นตวัแปรล าดบัแรกท่ีเขา้สู่สมการ

ถดถอย มีความสามารถในการอธิบายความผนัแปรความเป็นองค์การแห่งความเป็นเลิศขององค์กร
ปกครอง ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี ไดร้้อยละ  27  ท่ีระดบันยัส าคญั  .05  (R2  Change  = .272 , 
P = .000)  ตวัแปรท่ีสองท่ีเขา้สู่สมการถดถอย  ไดแ้ก่   สมรรถนะขององคก์าร มีความสามารถในการ
อธิบายเพิ่ม   ไดร้้อยละ  6  ท่ีระดบันยัส าคญั  .05  (R2  Change  = .061 , P = .000)  ตวัแปรท่ีสามท่ีเขา้
สู่สมการถดถอย  ไดแ้ก่   การมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง มีความสามารถในการอธิบายเพิ่ม ไดร้้อยละ  
1 ท่ีระดบันยัส าคญั  .05  (R2  Change  = .014 , P = .000)  ตวัแปรท่ีส่ีท่ีเขา้สู่สมการถดถอย  ไดแ้ก่  
สภาวการณ์ทางการเมืองและสภาพแวดลอ้ม มีความสามารถในการอธิบายเพิ่ม   ไดร้้อยละ .07 ท่ีระดบั
นยัส าคญั  .05  (R2  Change  = .007 , P = .009)  เม่ือรวมตวัแปรทั้ง  4  ตวั เขา้ดว้ยกนัแลว้ปรากฏวา่
สามารถอธิบายความผนัแปรความเป็นองค์การแห่งความเป็นเลิศขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
จงัหวดัปทุมธานี ไดป้ระมาณร้อยละ  35  โดยมีนยัส าคญัทางสถิติ  ณ  ระดบั  0.5  (R2  = .534,  P = .000) 
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ตารางท่ี  4.31 ตารางวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเป็นองคก์ารท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีของ 
         องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี  

 (n = 400) 

ตวัแปรอิสระ 
ล าดบัท่ีของสมการถดถอย 

1 2 3 4 
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร   
สมรรถนะขององคก์าร   
การมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  
สภาวการณ์ทางการเมืองและสภาพแวดลอ้ม 

.714 .565 
.635 

.581 

.556 

.496 

.426 

.463 

.256 

.423 
Constant .714 .747 .754   .757
  
R .508 .556 .565 .569
  

R2 .510 .559 .568 .573
  

R2  Change .510 .049 .010 .005
  

SE .431 .049 .405 .403
  
F 413.702 44.117 8.863 4.630 
Sig. P .000 .000 .003 .032
  

 
 จากตารางท่ี  4.31 พบว่า  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร เป็นตวัแปรล าดบัแรกท่ีเขา้สู่สมการ

ถดถอย มีความสามารถในการอธิบายความผนัแปรความเป็นองค์การท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี ไดร้้อยละ 51  ท่ีระดบันยัส าคญั .05  (R2 Change  = 
.510 , P = .000)  ตวัแปรท่ีสองท่ีเขา้สู่สมการถดถอย  ไดแ้ก่   สมรรถนะขององคก์าร มีความสามารถใน
การอธิบายเพิ่ม   ไดร้้อยละ  4  ท่ีระดบันยัส าคญั  .05  (R2  Change  = .049 , P = .000)  ตวัแปรท่ีสามท่ี
เขา้สู่สมการถดถอย  ไดแ้ก่   การมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง มีความสามารถในการอธิบายเพิ่ม ไดร้้อย
ละ  1 ท่ีระดบันยัส าคญั  .05  (R2  Change  = .010 , P = .003)  ตวัแปรท่ีส่ีท่ีเขา้สู่สมการถดถอย  ไดแ้ก่  
สภาวการณ์ทางการเมืองและสภาพแวดลอ้ม มีความสามารถในการอธิบายเพิ่ม   ไดร้้อยละ .05 ท่ีระดบั
นยัส าคญั  .05  (R2  Change  = .005 , P = .032)  เม่ือรวมตวัแปรทั้ง  4  ตวั เขา้ดว้ยกนัแลว้ปรากฏวา่
สามารถอธิบายความผนัแปรความเป็นองค์การท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดีขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี ไดป้ระมาณร้อยละ  57  โดยมีนยัส าคญัทางสถิติ  ณ  ระดบั  0.5  (R2  = .573,  
P = .000) 
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ตอนที ่ 5  ผลการศึกษาปัญหาอปุสรรคและข้อเสนอแนะในการพฒันาองค์กรปกครองส่วน   
                 ท้องถิ่นในจังหวัดปทุมธานีสู่ความเป็นองค์การสมยัใหม่ 
 

5.1  ปัญหาและอุปสรรคในการเป็นองค์การสมัยใหม่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวดัปทุมธานี 

ปัญหาและอุปสรรคในการเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั
ปทุมธานีท่ีไดจ้ากการประมวลค าตอบของผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด ปรากฏผลตามตารางท่ี 37      

 
ตารางท่ี  4.32  ตารางแสดงค่าความถ่ีและร้อยละของความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบั   
                       ปัญหาและอุปสรรคของการเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
                       ในจงัหวดัปทุมธานี 
 

ล าดับที ่                                            ปัญหา -  อุปสรรค ความถี่ ร้อยละ 
1. ยทุธศาสตร์ขององคก์รปฏิบติัตามไดย้าก การบริหารจดัการเพื่อการ

บรรลุเป้าหมายมีกฎระเบียบและขั้นตอนมากเกินไปท าใหย้งัไม่
สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได ้

59 15.36 

2. การปฏิบติังานของบุคลากรใหค้วามส าคญักบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริหารมากกวา่การด ารงรักษาไวซ่ึ้งหลกัการอนัถูกตอ้งไม่ค่อยมี
ความคิดริเร่ิมในการท างานส่วนมากท างานตามหนา้ท่ีไม่กลา้คิดงาน
ใหม่ ๆ เพราะกลวัผดิพลาดแลว้ตอ้งรับผดิชอบ 

56 14.58 

3. ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานยากเกินไปขาดความจริงจงัในการประเมิน 
ผลงาน และน าผลการประเมินไปพิจารณาปรับปรุงการท างานของ
บุคลากร 

33 8.59 

4. ขาดรูปธรรมในการพฒันาหน่วยงานทั้งดา้นความสามารถของบุคลากร
และการน าเทคโนโลยเีคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานอยา่ง
เพียงพอเหมาะสม 

32 8.33 

5. บุคลากรในหน่วยงานไม่เป็นเอกภาพขาดความไวว้างใจและไม่ค่อย
ติดต่อประสานงานกนั ต่างคนต่างอยูไ่ม่ช่วยเหลือเก้ือกลูกนัเท่าท่ีควร 

29 7.55 
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ตารางท่ี  4.32  (ต่อ) 
 

ล าดับที ่                                             ปัญหา -  อุปสรรค ความถี่ ร้อยละ 
6.  ขาดความจริงจงัในการส่งเสริมความคิดสร้างสรรคห์รือการน า

นวตักรรมใหม่ ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการท างานตลอดจนไม่มีทีมงานท่ี
คอยศึกษาคน้ควา้เพื่อแสวงหาและน าการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศจากท่ีต่าง ๆ 
มาพฒันาองคก์ร 

28 7.29 

7.  กระบวนการท างานและการมอบหมายงานไม่สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการและขีดความสามารถของบุคลากร 

28 7.29 

8. ขาดการประเมินและพฒันาการเรียนรู้แบบทีมงานอยา่งจริงจงัท าใหข้าด
พลงัความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน 

26 6.77 

9. บุคลากรยงัเขา้ไม่ถึงประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ ในพื้นท่ีขาดความ
กระตือรือร้นในการแกปั้ญหาและการร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ท าให้
การท างานไม่มีประสิทธิผลเท่าท่ีควร 

23 5.99 

10. เป้าหมายและวสิัยทศัน์ในการท างานของผูบ้ริหาร องคค์วามรู้ในการ
บริหารจดัการ การท าหนา้ท่ีในฐานะผูจ้ดัการการเรียนรู้ กระตุน้ให้
พนกังานมีความรู้ในงานและส่วนร่วมในการน าองคค์วามรู้มาปรับปรุง
การบริหารองคก์รและพฒันาทอ้งถ่ินยงัไม่เด่นชดัเท่าท่ีควร 

22 5.73 

11. พนกังานไม่ค่อยยอมรับการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารก็ไม่ค่อยเปิดโอกาส
ใหพ้นกังานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้ไปมีส่วนร่วมในการวางแผนการ
ตดัสินใจ และก าหนดทิศทาง กลยทุธ์ขององคก์รอยา่งจริงจงั  

18 4.69 

12. การบริหารงานภายในองคก์รหน่วยงานภายนอกตรวจสอบไดย้าก 
การใชง้บประมาณ และทรัพยากรในการบริหารจดัการและจดัท า
โครงการต่าง ๆ ยงัไม่คุม้ค่าเท่าท่ีควร  

18 4.69 

13. การจดัท างานนอกจากตอ้งตอบสนองตามตอ้งการของประชาชนซ่ึงมี
ความแตกต่างหลากหลายแบบ ยงัตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของกลุ่มผู ้
มีอุปการคุณ และกลุ่มผลประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย  

12 3.13 

รวม 384 100.00 
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5.2 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดปทุมธานีสู่ความเป็น
องค์การสมัยใหม่ 

 ขอ้เสนอแนะในการพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานีสู่ความเป็น
องคก์ารสมยัใหม่ ท่ีไดจ้ากการประมวลค าตอบของผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด ปรากฏผลตามตารางท่ี 
4.33 
 

ตารางท่ี  4.33   ตารางแสดงค่าความถ่ีและร้อยละของความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบั  
                        ขอ้เสนอแนะในการพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานีสู่ความ 
                        เป็นองคก์ารสมยัใหม่ 
 

ล าดับที ่                                                  ข้อเสนอแนะ ความถี่ ร้อยละ 
1. พฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากรโดยส่งเสริมใหไ้ดรั้บ

การศึกษาต่อ เขา้รับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน เพื่อพฒันาจิตส านึก 
วสิัยทศัน์ ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน ทกัษะการใช้
เทคโนโลยแีละการมีค่านิยมท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร  

48 14.24 

2. ผูบ้ริหารจะตอ้งมีเป้าหมายและวสิัยทศัน์ในการท างาน องคค์วามรู้และ
เทคนิควธีิในการบริหารจดัการ ภารหนา้ท่ีผูจ้ดัการการเรียนรู้ การ
กระตุน้ใหบุ้คลากรมีความรู้ในงาน เตม็ใจเขา้มามีส่วนร่วมในการ
พฒันาองคก์รและทอ้งถ่ิน ตลอดจนมีคุณธรรม จริยธรรม เป็นท่ีเคารพ
และเช่ือถือศรัทธาแก่ทั้งผูร่้วมงานและประชาชนทัว่ไป 

43 12.76 

3. พฒันาบุคลากรใหมี้แนวปฏิบติัร่วมกนัเป็นวฒันธรรมองคก์ร เก่ียวกบั
การท างานเป็นทีมอยา่งมีเอกภาพการแกไ้ขปรับปรุงพฤติกรรมการ
ท างานและการวางตวัอยา่งเหมาะสม ตลอดจนสร้างความเสมอภาค 
ยติุธรรม ขวญัก าลงัใจและความภกัดีต่อองคก์ร 

40 11.87 

4. ส่งเสริมและพฒันาการมีส่วนร่วมของบุคลากรโดยมอบหมายงานท่ี
ส าคญัและเปิดโอกาสใหพ้นกังานและประชาชนไดเ้ขา้มาร่วม
แกปั้ญหาในการท างานและพฒันาองคก์ร 

35 10.39 

5. ควรจะก าหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานใหช้ดัเจน ส่งเสริมสนบัสนุน
บุคลากรใหส้ามารถปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายขององคก์ร 
ตลอดจนประเมินและน าผลการประเมินไปใชใ้นการบริหารจดัการ
อยา่งเหมาะสม 

34 10.09 
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ตารางท่ี  4.33 (ต่อ) 
 

ล าดับที ่                                                   ข้อเสนอแนะ ความถี่ ร้อยละ 

6. ก าหนดมาตรการจูงใจให้บุคลากรรับรู้และมีความกระตือรือร้นต่อการมี
ส่วนร่วมในการแกปั้ญหาของประชาชนใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงาน
ต่าง ๆ ในพื้นท่ี โดยใชท้ั้งพระเดชและพระคุณควบคู่กนัไปอยา่ง
เหมาะสม 

32 9.50 

7. ผูบ้ริหารควรใหค้วามไวว้างใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยเม่ือมอบหมายงาน
ใหแ้ลว้ควรใหก้ารสนบัสนุนและเป็นท่ีปรึกษาใหเ้ม่ือพบปัญหา
อุปสรรคโดยไม่ควรลว้งลูก และควบคุมจนเกิดความอึดอดัร าคาญใจ 

25 7.42 

8. ควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในองคก์รไดแ้สดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
และเปิดใจกวา้งยอมรับความคิดเห็นต่าง ตลอดจนสร้างทีมงานศึกษา
คน้ควา้เพื่อแสวงหาการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศมาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันา
องคก์ร 

23 6.82 

9. ผูบ้ริหารควรจดัใหมี้การติดตามตรวจสอบการใชง้บประมาณ และ
ทรัพยากรในการบริหารจดัการและจดัท าโครงการต่าง ๆ อยา่งคุม้ค่า
ไม่ควรปล่อยปละละเลย หรือท างานแบบรูปหนา้ปะจมูก   

19 5.64 

10. ก่อนมอบหมายงานใหแ้ก่บุคลากรควรพิจารณาใหถ่ี้ถว้นรอบคอบ
เพื่อใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัขีดความสามารถและความตอ้งการของ
บุคลากรไม่ควรใชอ้ารมณ์และมีการเลือกปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรม  

17 5.04 

11. ควรหาทางลดกฎ ระเบียบและขั้นตอนการท างานให้มีความกระชบั
รวดเร็วมากยิง่ข้ึน 

13 3.86 

12. สร้างความรู้รักสามคัคีระหวา่งกลุ่มชนในพื้นท่ีและสร้างค่านิยมและ
แนวคิดในการพฒันาท่ีเป็นระบบอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมโดยค านึงถึง
ผลประโยชน์ของสาธารณชนและส่วนรวมเป็นหลกั  

8 2.37 

รวม 337 100.00 

 
ทั้งน้ีโดยผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาทั้งหมด  ผูว้ิจยัจะได้น าไปสรุปและ

อภิปรายผลในบทต่อไป 
  



บทที ่ 5 

สรุปผลการวจิัย  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การวิจัยศึกษาความเป็นองค์การสมัยใหม่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดั
ปทุมธานีคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey  Research) มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความเป็น
องคก์ารสมยัใหม่ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี  2) วิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี 3) ศึกษาปัญหา 
อุปสรรคและข้อเสนอแนะเพื่อความเป็นองค์การสมยัใหม่ ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
จงัหวดัปทุมธานี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่  คณะผูบ้ริหาร สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน ขา้ราชการ/
พนกังานจาก อบจ. เทศบาล และอบต. ในจงัหวดัปทุมธานี จ านวน 36 แห่ง รวม 400  คน    
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน โดยผ่านการตรวจสอบของ
ผูเ้ช่ียวชาญ อาจารยผ์ูค้วบคุมวิทยานิพนธ์และการทดลองใช ้(Tryout) ซ่ึงมีทั้งหมด 4 ตอน  รวม 79 ขอ้  
เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยจดัท าหนงัสือไปขออนุญาต นายก อบจ. นายกเทศมนตรี และนายก อบต. 
น าเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม) ไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะผู ้บริหาร สมาชิกสภาท้องถ่ิน 
ขา้ราชการ/พนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน อบจ. เทศบาล และ อบต. ท่ีไดรั้บการคดัเลือก
ให้เป็นกลุ่มตวัอย่าง วิเคราะห์ขอ้มูลโดยน าขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้ และผ่านการ
ตรวจสอบเบ้ืองตน้แลว้มาจดัแบ่งและวิเคราะห์ตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาแต่ละขอ้ดว้ยวิธีการ
ทางสถิติโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป ทั้งน้ีโดยขอน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบักลุ่มตวัอย่าง
สรุปผลการวิจยั การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั และขอ้เสนอแนะในการวิจยั
คร้ังต่อไปดงัต่อไปน้ี 

 

1. ข้อมูลเกีย่วกบักลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 กลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นผูต้อบแบบสอบถาม อันได้แก่ คณะผูบ้ริหาร สมาชิกสภาท้องถ่ิน 
ขา้ราชการ พนักงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อบจ. เทศบาล และอบต.) ในจงัหวดัปทุมธานี 
จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็นข้าราชการ/พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
รองลงมาเป็นสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน (ประธานสภา รองประธาน เลขานุการ สมาชิกสภา)  และ เป็น
คณะผูบ้ริหาร (นายก  รองนายก  ท่ีปรึกษา เลขานุการ)  ตามล าดบั ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรในสังกดั



145 
 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล รองลงมาคือบุคลากรในสังกดัเทศบาล  และอยูใ่นสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดั ตามล าดบั เป็นเพศชาย ร้อยละ 56.50  เพศหญิง ร้อยละ  43.50  ส่วนใหญ่มีอายุอยู่
ในช่วง 26-35 ปี  รองลงมามีอายุระหวา่ง 36-45 ปี  อายุ ระหวา่ง 46-55 ปี  และอายุ  55  ปี ข้ึนไป 
ตามล าดบั ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี รองลงมาจบการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  ระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  ระดบัปวส./เทียบเท่า  และระดบัประถม
ศึกษา ตามล าดบั  รวมทั้งส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 10,000-20,000 บาท/เดือน  รองลงมามีรายได ้
น้อยกว่า 10,000 บาท/เดือน  20,001-30,000 บาท/เดือน  30,001-50,000 บาท/เดือน  50,001 บาท/
เดือนข้ึนไป ตามล าดบั 
 

2.  สรุปผลการวจิัย   
 
 จากการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในบทท่ี 4 สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 2.1 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานีมีระดบัความเป็นองคก์ารสมยัใหม่  
ทั้งในภาพรวมและรายประเภทองค์การอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีโดยระดบัความเป็นองค์การท่ีมีการ
บริหารจดัการท่ีดีมีค่าเฉล่ีย สูงสุด  รองลงมาไดแ้ก่ความเป็นองคก์ารแห่งความเป็นเลิศ  ความเป็น
องคก์ารสมรรถนะสูง ความเป็นองคก์ารอจัฉริยะ  ขณะท่ีระดบัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ มี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด  
 2.2 ปัจจยัในการบริหารท่ีมีผลต่อความเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานีพบว่า ทั้งปัจจยัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร สมรรถนะขององค์การ การมี
ส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และสภาวการณ์ทางการเมืองและสภาพแวดล้อมล้วนมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก โดยปัจจยัสภาวการณ์ทางการเมืองและสภาพแวดลอ้มมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาไดแ้ก่
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร สมรรถนะขององค์การ ขณะท่ีระดับการมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวข้องมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด 
 ส าหรับในปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร พบวา่ ภาวะผูน้ าดา้นวิสัยทศัน์มีผลต่อความ
เป็นองคก์ารสมยัใหม่มากท่ีสุด  รองลงมาไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าดา้นการบริหารงาน  และภาวะผูน้ าดา้น
การตดัสินใจ ตามล าดบั 
 2.3 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี ทั้ง 3 ประเภท คือ เทศบาล องคก์าร
บริหารส่วนต าบล และองค์การบริหารส่วนจงัหวดั มีความเป็นองคก์รสมยัใหม่ทั้งในภาพรวมและ
แต่ละประเภทขององคก์ารอยูใ่นระดบัมากและไม่แตกต่างกนั 
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 2.4 ปัจจยัในการบริหารทั้ง 4 ปัจจยัส่งผลต่อความเป็นองค์การสมยัใหม่ในภาพรวมของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดปทุมธานี นั่นคือ ยิ่งมีปัจจัยภาวะผู ้น าของผู ้บริหาร 
สมรรถนะขององค์การ การมีส่วนร่วมข้องผู ้ท่ี เ ก่ียวข้อง และสภาวการณ์ทางการเมืองและ
สภาพแวดลอ้มมากเท่าใด จะส่งผลใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความเป็นองคก์ารสมยัใหม่มาก
ยิง่ข้ึนเท่านั้น 
 ปัจจยัในการบริหารท่ีส่งผลต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี มี 2 ปัจจยั คือ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร และสมรรถนะขององคก์ร 
 ปัจจัยในการบริหารท่ีส่งผลต่อความเป็นองค์การอัจฉริยะขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี มี 3 ปัจจยั คือ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร สมรรถนะขององคก์าร และการมี
ส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 ปัจจยัในการบริหารท่ีส่งผลต่อความเป็นองคก์ารสมรรถนะสูง องคก์ารแห่งความเป็นเลิศ 
และองคก์ารท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีมี 4 ปัจจยั คือ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร สมรรถนะขององคก์าร 
การมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และสภาวการณ์ทางการเมืองและสภาพแวดลอ้ม 
 2.5 ปัญหาอุปสรรคในการเป็นองค์การสมยัใหม่ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
จงัหวดัปทุมธานี  ตามความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง สรุปไดด้งัน้ี 

2.5.1 ยทุธศาสตร์ขององคก์รปฏิบติัตามไดย้าก การบริหารจดัการเพื่อการบรรลุ 
เป้าหมายมีกฎระเบียบและขั้นตอนมากเกินไป ท าให้ยงัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนได ้

2.5.2 การปฏิบติังานของบุคลากรใหค้วามส าคญักบัความตอ้งการของผูบ้ริหาร 
มากกว่าการด ารงรักษาไวซ่ึ้งหลกัการอนัถูกตอ้ง ไม่ค่อยมีความคิดริเร่ิมในการท างานส่วนมาก
ท างานตามหนา้ท่ีไม่กลา้คิดงานใหม่ ๆ เพราะกลวัผดิพลาดแลว้ตอ้งรับผดิชอบ 

2.5.3 ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานยากเกินไปขาดความจริงจงัในการประเมินผลงาน  
และน าผลการประเมินไปพิจารณาปรับปรุงการท างานของบุคลากร 

2.5.4 ขาดรูปธรรมในการพฒันาหน่วยงานทั้งดา้นความสามารถของบุคลากรและ 
การน าเทคโนโลยเีคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอเหมาะสม 

2.5.5 บุคลากรในหน่วยงานไม่เป็นเอกภาพขาดความไวว้างใจและไม่ค่อยติดต่อ 
ประสานงานกนั ต่างคนต่างอยูไ่ม่ช่วยเหลือเก้ือกลูกนัเท่าท่ีควร 

2.5.6 ขาดความจริงจงัในการส่งเสริมความคิดสร้างสรรคห์รือการน านวตักรรม 
ใหม่ ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการท างานตลอดจนไม่มีทีมงานท่ีคอยศึกษาคน้ควา้เพื่อแสวงหาและน าการ
ปฏิบติัท่ีเป็นเลิศจากท่ีต่าง ๆ มาพฒันาองคก์าร 
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2.5.7 กระบวนการท างานและการมอบหมายงานไม่สอดคลอ้งกบัขีด 
ความสามารถ และความตอ้งการของบุคลากร 

2.5.8 ขาดการประเมินและพฒันาการเรียนรู้แบบทีมงานอยา่งจริงจงัท าใหข้าด 
พลงัความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน 

2.5.9 บุคลากรยงัเขา้ไม่ถึงประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ ในพื้นท่ีขาดความ 
กระตือรือร้นในการแกปั้ญหาและการร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ท าให้การท างานไม่มีประสิทธิผล
เท่าท่ีควร 

2.5.10 เป้าหมายและวสิัยทศัน์ในการท างานของผูบ้ริหาร องคค์วามรู้ในการบริหาร 
จดัการ การท าหน้าท่ีในฐานะผูจ้ดัการการเรียนรู้ กระตุน้ให้พนกังานมีความรู้ในงานและส่วนร่วม
ในการน าองคค์วามรู้มาปรับปรุงการบริหารองคก์รและพฒันาทอ้งถ่ินยงัไม่เด่นชดัเท่าท่ีควร 
            2.6  ขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอย่างในการพฒันาองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั
ปทุมธานีสู่ความเป็นองคก์ารสมยัใหม่ สรุปไดด้งัน้ี 

2.6.1   พฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร โดยส่งเสริมใหไ้ดรั้บ 
การศึกษาต่อ เข้า รับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน เพื่อพัฒนาจิตส านึก วิสัยทัศน์ ความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังาน ทกัษะการใช้เทคโนโลยีและการมีค่านิยมท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
องคก์ร 

2.6.2 ผูบ้ริหารจะตอ้งมีเป้าหมายและวสิัยทศัน์ในการท างาน องคค์วามรู้และ 
เทคนิควธีิในการบริหารจดัการ ท าหนา้ท่ีผูจ้ดัการการเรียนรู้ การกระตุน้ให้บุคลากรมีความรู้ในงาน 
เตม็ใจเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาองคก์รและทอ้งถ่ิน ตลอดจนมีคุณธรรม จริยธรรม เป็นท่ีเคารพ
และเช่ือถือศรัทธาแก่ทั้งผูร่้วมงานและประชาชนทัว่ไป 

2.6.3 พฒันาบุคลากรใหมี้แนวปฏิบติัร่วมกนัเป็นวฒันธรรมองคก์ร เก่ียวกบัการ 
ท างานเป็นทีมอยา่งมีเอกภาพการแกไ้ขปรับปรุงพฤติกรรมการท างานและการวางตวัอยา่งเหมาะสม 
ตลอดจนสร้างความเสมอภาค ยติุธรรม ขวญัก าลงัใจและความภกัดีต่อองคก์ร 
                      2.6.4 ส่งเสริมและพฒันาการมีส่วนร่วมของบุคลากร โดยมอบหมายงานท่ีส าคญั
และเปิดโอกาสใหพ้นกังานและประชาชนไดเ้ขา้มาร่วมแกปั้ญหาในการท างานและพฒันาองคก์ร 

2.6.5 ควรก าหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานให้ชดัเจน ส่งเสริมสนบัสนุนบุคลากร
ใหส้ามารถปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายขององคก์ร ตลอดจนประเมินและน าผลการประเมินไปใช้
ในการบริหารจดัการอยา่งเหมาะสม 
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2.6.6    ก าหนดมาตรการจูงใจให้บุคลากรรับรู้และมีความกระตือรือร้นต่อการมี
ส่วนร่วมในการแก้ปัญหาขอบประชาชนให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ ในพื้นท่ี โดยใช้ทั้ง
พระเดชและพระคุณควบคู่กนัไปอยา่งเหมาะสม 

2.6.7    ผูบ้ริหารควรให้ความไวว้างใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยเม่ือมอบหมายงานให้
แล้วควรให้การสนับสนุนและให้ค  าปรึกษาแนะน าเม่ือพบปัญหา อุปสรรคไม่ควรล้วงลูก และ
ควบคุมใกลชิ้ดเกินไป 

2.6.8    ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์การได้แสดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
และเปิดใจกวา้งยอมรับความคิดเห็นต่าง ๆ ตลอดจนสร้างทีมงานศึกษา คน้ควา้เพื่อแสวงหาการ
ปฏิบติัท่ีเป็นเลิศมาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาองคก์าร 

 

3.  การอภิปรายผล 
 
 จากผลการศึกษาท่ีไดต้ามสรุปผลการวิจยั ดงัไดก้ล่าวมาสามารถอภิปรายผลการวิจยัได ้
ดงัต่อไปน้ี 
 3.1  ระดับความเป็นองค์การสมัยใหม่ ท่ีพบว่าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั
ปทุมธานีมีระดบัความเป็นองคก์ารสมยัใหม่ทั้งในภาพรวมและรายประเภทองคก์าร คือ องคก์ารท่ีมี
การบริหารจดัการท่ีดี องค์การแห่งความเป็นเลิศ องค์การสมรรถนะสูง  องค์การอจัฉริยะ และ
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมาก นั้น สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 3.1.1  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดปทุมธานีมีระดับความเป็นองค์การที่มี

การบริหารจัดการที่ดี โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมทาง ทางการเมือง 
การบริหาร การจดัสรรงบประมาณทรัพยากร ตลอดจน การตดัสินใจปัญหาส าคญั ๆ ของทอ้งถ่ิน
อยา่งกวา้งขวาง  การจดัระบบการบริหารจดัการอยา่งมืออาชีพโดยเปิดโอกาสให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้มา
มีส่วนร่วมรับรู้วิธีการ ขั้นตอนในการท างาน ตลอดจนการให้ความส าคญักบัการด ารงรักษาไวซ่ึ้ง
หลักการอนัถูกต้อง ยึดถือระบบคุณธรรม คุณค่า และประโยชน์ส่วนรวมอยู่ในระดับมาก นั้น 
เป็นไปตามหลกัการท่ีสอดคลอ้งกบั ธนาคารโลก หรือ World Bank  สรุป ไวว้า่ การบริหารจดัการท่ี
ดี คือ การมีส่วนร่วมของประชาชน และสังคมอย่างเท่าเทียมกนั รวมทั้งมีค าตอบพร้อมเหตุผลท่ี
สามารถช้ีแจงกนัได้ (สถาบนัพระปกเกล้า, 2544 :7) สอดคล้องกบัแนวคิดของ องค์การความ
ร่วมมือระหว่างประเทศของญ่ีปุ่น ( JICA ) ท่ีสรุปไวว้า่ การบริหารจดัการท่ีดีเป็นรากฐานของการ
พฒันาอย่างมีส่วนร่วม โดยให้รัฐมีหน้าท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วม และสร้างบรรยากาศให้เกิด
กระบวนการมีส่วนร่วม อนัจะน าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืน พึ่งตนเองได ้  และมีความยุติธรรมทาง
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สังคม (อมรา  พงศาพิชญ์, 2543 : 68 – 81) รวมทั้งยงัสอดคลอ้งกบัท่ีสถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันา
ประเทศไทย (2543 : 54) สรุปไวว้า่การบริหารจดัการท่ีดีข้ึนอยูก่บัลกัษณะการปกครอง วฒันธรรม 
และวตัถุประสงคข์องรัฐบาลท่ีผลกัดนัให้น าแนวคิดน้ีไปใช ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของสุภทัร
มาศ  จริยเวชช์วฒันา (2547) ท่ีศึกษาการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลบา้นฉางตามหลกัธรรมภิ
บาล  พบว่า  เทศบาลต าบลบา้นฉางมีความเสมอภาคและกระจายการพฒันาอย่างทัว่ถึงไม่มีการ
เลือกปฏิบติัเพราะไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการชุมชนเขา้มาร่วมจดัท าแผนพฒันาและการจดัซ้ือจดัจา้ง 
กระบวนการต่าง ๆ ส่วนใหญ่จึงมีความเปิดเผยตรงไปตรงมา แต่เพื่อให้เป็นไปตามหลกัการยิ่งข้ึน 
ได้เสนอให้ผูบ้ริหารของเทศบาลเร่งปรับโครงสร้างและระบบงานต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับการ
บริหารจดัการตามหลกัการบริหารจัดการท่ีดีในหลกันิติธรรมท่ีว่า  การตรากฎหมายท่ีถูกตอ้งเป็น
ธรรม  การบงัคบัใช้อย่างเท่าเทียม เหมาะสม เป็นท่ียอมรับของสังคม  ตลอดจนตอ้งรณรงค์ให้
เจา้หน้าท่ีของรัฐยึดถือหลกัน้ีในการปฏิบติัหน้าท่ีเพื่อเป็นตวัอย่างแก่สังคม รวมทั้งตอ้งส่งเสริม
สนบัสนุนใหป้ระชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนั  
 3.1.2  องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในจังหวัดปทุมธานีมีระดับความเป็นองค์การแห่ง
ความเป็นเลิศ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการเป็นองคก์รท่ีมีความใกลชิ้ดกบัประชาชนและหน่วยงานต่างๆ 
ในพื้นท่ีมีโครงสร้างการบริหารงานท่ีเรียบง่าย กะทดัรัด สามารถก าหนดนโยบายและวิธีการในการ
จดับริการสาธารณะในพื้นท่ีไดอ้ยา่งอิสระอยูใ่นระดบัมากนั้นสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเสน่ห์  จุย้
โต (2551) ท่ีสรุปไวว้่าการสร้างองค์การแห่งความเป็นเลิศ  จะต้อง 1) ร้ือปรับโครงสร้างและ
ระบบงานเสียใหม่  โดยพยายามท่ีจะปรับแต่งโครงสร้างบางส่วนหรือการร้ือปรับระบบ  
กระบวนการท างานใหม่ให้มีความสะดวก รวดเร็ว และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าและ
ผูรั้บบริการ โครงสร้างองคก์ารตอ้งแปรเปล่ียนจากองคก์ารแบบสูง สู่องคก์ารแบบแนวราบ เพื่อให้
มีความใกล้ชิดกับผูรั้บบริการมากข้ึน มุ่งสู่การลดขนาดขององค์การให้เล็กลง 2) ปรับเปล่ียน
พฤติกรรมการท างานใหม่เพื่อให้ผูบ้ริหารและพนกังานสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ผูบ้ริหารจะตอ้งมีภาวะผูน้ ามากข้ึน มีการท างานท่ีคลุกสัมผสักบังานอยา่งใกลชิ้ด  มี
ส่วนร่วมและเป็นประชาธิปไตยในการบริหารงาน  พนักงานมีความรับผิดชอบ  มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคม์ากข้ึน 3)  ปรับเปล่ียนเทคโนโลยีและวิทยาการใหม่ดว้ยการน าเอาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยกุตใ์ชใ้หม้ากข้ึน เน่ืองจากเทคโนโลยสีารสนเทศจะช่วยท าให้ลดขั้นตอนในการ
ท างานและช่วยท าให้การบริหารและตดัสินใจถูกตอ้ง  รวดเร็วข้ึน  ทั้งน้ีจ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีผูบ้ริหาร
และพนักงานต้องมีทกัษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างดีเยี่ยม เพื่อพฒันาองค์การให้
ทดัเทียมและเหนือกวา่คู่แข่งต่อไป  4)  ตอ้งมีการกระตุน้ผลกัดนัมุ่งสู่ความเป็นเลิศดว้ยกระบวนการ
เปรียบเทียบกบัคนเก่ง ทีมเก่ง เพื่อหาตวัช้ีวดั ช้ีวดัความเป็นเลิศ  แลว้น ามาพฒันาองคก์ารของตนเอง
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ต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของอจัฉรา  ศุขศิลป์  (2549)  ท่ีศึกษาวิจยั  การปรับปรุงคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐ  ดว้ยการประยกุตใ์ชเ้กณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ  เพื่อองคก์ารท่ีเป็นเลิศ : 
ศึกษากรณี  กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ ท่ีพบวา่  หมวดท่ีเป็นจุดแข็งคือ หมวดท่ีวา่ดว้ยการน า
องคก์าร ในเร่ืองความรับผดิชอบต่อสังคม  ซ่ึงมีระดบัคุณภาพสูงสุด  คือ มีกระบวนงาน มีวิธีปฏิบติั
เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่องคก์ารอ่ืนได ้  
 3.1.3 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดปทุมธานีมีระดับความเป็นองค์การ
สมรรถนะสูง โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเป็นองคก์รท่ีมียทุธศาสตร์ในการบริหารงานท่ีดี  สามารถแปลง
ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่ม ข้ึนเ ร่ือย ๆ โดยมีบุคลากรท่ีมีขีด
ความสามารถเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์อยูใ่นระดบัมาก นั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ  ส านกั ก.พ.ร. ท่ีไดท้  าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐข้ึน เพื่อเป็นแนวทางให้หน่วย
ราชการใช้ในการประเมินตนเองเพื่อกา้วไปเป็นองค์การสมรรถนะสูง ในมิติท่ี 2  ซ่ึงมิติน้ีถือเป็น
หัวใจในการก าหนดทิศทางขององค์การ ซ่ึงในเบ้ืองตน้ตอ้งมีการก าหนดความทา้ทายต่าง ๆ ท่ี
สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือความทา้ทายภายในองคก์าร  ความทา้ทายภายนอกองคก์าร และ  
ความท้าทายด้านอ่ืน ๆ ส่ิงท่ีต้องท าหลงัจากรู้ถึงปัญหาความทา้ทายและอุปสรรคแล้วก็คือการ
วางแผนยุทธศาสตร์และด าเนินการตามยุทธศาสตร์ องคป์ระกอบท่ีส าคญัส าหรับมิติน้ีคือ 1) มีการ
วางแผนท่ีเหมาะสมกบัขนาดและภารกิจขององคก์าร  2) มีการก าหนดเป้าหมายและมองเห็นถึง
อุปสรรคต่างๆ อยา่งเป็นระบบ  3) มีแผนท่ีมีความยดืหยุน่สามารถปรับเปล่ียนไดเ้ท่าทนัสถานการณ์ 
4) มีการเช่ือมโยงเป้าหมาย ค่าช้ีวดั เขา้กบัวสิัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์าร  และ 5) มีการถ่ายทอด
แผนไปสู่การปฏิบติัอยา่งชดัเจน 
 3.1.4  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดปทุมธานีมีระดับความเป็นองค์การ

อัจฉริยะ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเป็นองค์กรท่ีเปิดโอกาสให้บุคลากรน าความคิดสร้างสรรค์ของ
ตวัเองไปประยกุตใ์ชก้บัการท างาน การพฒันาการเรียนรู้เป็นทีม และการเนน้การมีส่วนร่วมในการ
พฒันาความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากรอยูใ่นระดบัมาก นั้น เป็นไปตามท่ี เสน่ห์ จุย้โต (2551) ได้
สรุปไวว้า่ องคก์ารอจัฉริยะเป็นองคก์ารท่ีมีความรู้ความเขา้ใจ  สามารถสร้างองคค์วามรู้ สามารถท่ี
จะหาเหตุผลเพื่อพฒันาการใชค้วามรู้ความเขา้ใจเหล่านั้นดว้ยความเฉลียวฉลาดหรือภูมิปัญญา เป็น
องคก์ารท่ีมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคห์รือสร้างนวตักรรมโดยกระบวนการสร้างสรรคค์วามคิดใหม่ 
ๆ และน าไปใชใ้นทางปฏิบติัท าให้การท าส่ิงต่างๆ ดีข้ึนกวา่เดิม รวมทั้งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ              
คูสมาร์ค (Kuczmarski,1996)  ท่ีสรุปไวว้า่การบริหารองคก์ารอจัฉริยะมุ่งสู่ขอบเขตการสร้างส่ิงใหม่
ในเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี  1) ตลาดใหม่  2) ความคิดผลิตภณัฑใ์หม่ 3) แนวคิดการผลิตใหม่  4) กลุ่มลูกคา้
ใหม่  5) วธีิการขายใหม่  6) บุคลากรใหม่  7) ธุรกิจใหม่  8) ทิศทางกลยทุธ์ใหม่  9) ผลิตภณัฑ์เก่าใน
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รูปแบบใหม่  10) บริการใหม่  11) ลกัษณะภาวะผูน้ าแบบใหม่  12) เทคนิควิจยัใหม่  13) การ
ปรับตวัใหม่  14) การปรับปรุงผลิตภณัฑท่ี์มีอยูแ่ลว้ 15) ระบบจ่ายค่าตอบแทนแบบใหม่ตามผลการ
ปฏิบติังาน  และ 16) วธีิการใหม่ส าหรับประเมินนวตักรรม   

3.1.5 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดปทุมธานีมีระดับความเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเป็นองค์กรท่ีตระหนกัถึงความส าคญัของการคิดและการท างาน
อยา่งเป็นระบบเช่ือมโยงกบัวสิัยทศัน์องคก์ร การแสวงหาและประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั และ
การเช่ือมต่อการเรียนรู้จากผูเ้ป็นเลิศเข้ากับการด าเนินภารกิจขององค์กรอยู่ในระดับมาก นั้ น  
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  กมลรัตน์ วชัรินทร์ (2551) ท่ีสรุปไวว้า่ การสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้
มีขั้นตอน ดงัน้ี 1)  มีความมุ่งมัน่ต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 2)  ท าให้เกิดการผนึกก าลงัเพื่อ
การเปล่ียนแปลง 3)  เช่ือมต่อการเรียนรู้เขา้กบัการด าเนินธุรกิจขององค์การ 4)  ประเมินก าลงั
ความสามารถขององคก์ารในระบบยอ่ยต่าง ๆ ของตวัแบบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ในเชิงระบบ 
5) ส่ือสารวิสัยทศัน์เก่ียวกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ออกไปทัว่องค์การ 6) ตระหนกัถึงความส าคญั
ของการคิดและการกระท าอยา่งเป็นระบบ  7) ผูน้  าจะตอ้งสาธิตและเป็นแบบอยา่งของความมุ่งมัน่ 
ผกูพนัต่อการเรียนรู้  8)  ปฏิรูปวฒันธรรมองคก์ารให้เป็นวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้และการพฒันา
อย่างต่อเน่ือง 9)  ก าหนดกลยุทธ์เพื่อการเรียนรู้ทั้งองค์การ 10) ลดระบบแบบราชการลง   ท าให้
โครงสร้างองคก์ารมีความคล่องตวัมากข้ึน 11) ขยายการเรียนรู้ไปสู่สายโซ่ธุรกิจขององคก์าร 12) 
ท าให้เกิดการเรียนรู้และเผยแพร่ความรู้ 13) แสวงหาและประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีท่ีดีท่ีสุด เพื่อการ
เรียนรู้ท่ียอดเยีย่มท่ีสุด  14) สร้างชยัชนะใหไ้ดใ้นระยะสั้น ๆ  15) วดัผลการเรียนรู้และแสดงให้เห็น
ผลส าเร็จในการเรียนรู้  และ 16) ปรับปรุงและเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง  สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ
มาลี ธรรมศิริ (2543) ท่ีศึกษา การพฒันารูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้โดยผ่านหน่วยพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์ในฐานะส่วนขยายของการอุดมศึกษา  ซ่ึงพบวา่ สภาพปัจจุบนัขององคก์ารไทย มี
ระดบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัปานกลางและมีความเป็นไปไดใ้นระบบยอ่ยดา้น
วิสัยทศัน์และกลยุทธ์ นอกจากนั้น พบว่าลกัษณะไทยท่ีเอ้ือต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  
ไดแ้ก่ 1) ปรับตวัตามกาลเทศะและโอกาส  2) การเรียนรู้ว่าจะท าอะไรอย่างไร เพื่อบรรลุ
จุดประสงคข์องการศึกษา 3)ไวต่อความรู้สึกของผูอ่ื้น ลกัษณะไทยท่ีไม่เอ้ือต่อการเป็นองคก์ารห่ง
การเรียนรู้ ไดแ้ก่ 1)การนิยมการรวมอ านาจ 2) การปราศจากการริเร่ิม 3) ท าตามค าสั่งและหลีกเล่ียง
ความรับผดิชอบ 4) ความออ้มคอ้มและไม่แสดงออกอยา่งชดัเจน  

3.2 ปัจจัยในกรบริหารทีม่ีผลต่อการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งปัจจยัภาวะ
ผูน้ าของผูบ้ริหาร สมรรถนะขององค์การ การมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้งและสภาวการณ์ทางการ
เมืองและสภาพแวดล้อมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยสภาวการณ์ทางการเมืองและ
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สภาพแวดลอ้มมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมากได้แก่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร สมรรถนะขององค์การ 
ขณะท่ีระดับการมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวข้องมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คงเน่ืองจากองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินทั้งเทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบลและองค์การบริหารส่วนจงัหวดั มีสถานะการเป็น
องค์การเหมือนองคก์ารทัว่ ๆ ไป รวมทั้งยงัมีสถานะเป็นองคก์ารก่ึงราชการ องค์การทางการเมือง 
และองค์การของประชาชน ดงันั้นปัจจยัพื้นฐานในการบริหารอนัได้แก่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
ปัจจยัพื้นฐานหรือสมรรถนะขององคก์าร การมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง จึงมีความจ าเป็นในการ
บริหารองค์การ เช่นเดียวกับองค์การทั่วๆ ไป และเน่ืองจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมี
สถานะการเป็นองคก์ารทางการเมือง ปัจจยัสภาวการณ์ทางการเมืองและสภาพแวดลอ้มจึงมีความ
จ าเป็นและส่งผลต่อการบริหารองค์การด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูบ้ริหารสูงสุดมีสถานะเป็น
นักการเมืองทอ้งถ่ิน ปัจจยัสภาวการณ์ทางการเมืองและสภาพแวดล้อมจึงมีค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วน
ปัจจยัการมีส่วนร่วมของผูร่้วมงาน หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คงเป็นเพราะความเป็นองคก์าร
ก่ึงราชการท่ีผูร่้วมงานส่วนใหญ่มีสถานะเป็นขา้ราชการซ่ึงเขา้ใจระเบียบ แบบแผน และกฎเกณฑ์
ของทางราชการเป็นอย่างดี จึงมีความระมดัระวงัในการปฏิบติัหน้าท่ี บางคร้ังไม่กลา้เขา้ไปมีส่วน
ร่วมกบัการบริหารองค์การ โดยเฉพาะในเร่ืองท่ีเป็นความคิดริเร่ิมใหม่ๆ ของผูบ้ริหารท่ีในอดีตไม่
เคยปฏิบติัหรือด าเนินการมาก่อน 
 3.3  การที่พบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดปทุมธานี ทั้ง 3 ประเภท คือ เทศบาล 
อบต. และอบจ. มีระดบัความเป็นองคก์รสมยัใหม่ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการ
วิจยั  เน่ืองจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้ง 3 ประเภทลว้นเป็นนิติบุคคล มีอ านาจหนา้ท่ีเฉพาะ 
มีผูบ้ริหารท่ีมาจากการออกเสียงเลือกตั้งของประชาชน ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครอง มี
ความเป็นอิสระในการบริหารจดัการ มีอ านาจในการจดัหารายได้และใช้จ่ายรายได้อย่างอิสระ
ภายใตก้ารก ากบัดูแลตรวจสอบจากรัฐและประชาชน เช่นเดียวกนั (ปธาน  สุวรรณมงคล, 2547: 8 
หน้า 4-5) ประกอบกบันับแต่ปี พ.ศ. 2540 เป็นตน้มาต่างลว้นได้รับมอบภารกิจในการจดับริการ
สาธารณะให้แก่ประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 ซ่ึงเป็นไปตามเจตนารมณ์ของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ส่งผลให้ต่างต้องปรับตัว และเร่งพัฒนาขีด
ความสามารถขององค์กรให้สามารถด าเนินงานตามอ านาจหน้าท่ีและพร้อมรับการติดตาม
ตรวจสอบจากประชาชน และหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีตรวจสอบก ากบัดูแลอยูเ่สมอเหมือนกนั  
   ยิง่กวา่น้ีเน่ืองจากจงัหวดัปทุมธานีเป็นหน่ึงในจงัหวดัปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร 
มีสถาบันทางการศึกษาและแหล่งเรียนรู้โดยเฉพาะสถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถ่ิน และ
สถาบนัอุดมศึกษากว่า 10 แห่ง ตั้งอยู่ในพื้นท่ีท าให้บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
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จงัหวดัปทุมธานีไม่ว่าจะเป็นเทศบาล อบต. หรือ อบจ. ทั้งฝ่ายบริหาร ฝ่ายนิติบญัญติั และฝ่าย
ขา้ราชการ/พนักงานส่วนใหญ่ต่างล้วนได้รับการศึกษาอบรม จดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้จาก
สถาบนัเหล่านั้น จากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยกนั จากแต่ละองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบั
สถาบนัการศึกษาในพื้นท่ี รวมทั้งจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัสถานประกอบการต่าง ๆ 
ตลอดจนบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละประเภททั้งฝ่ายบริหาร ฝ่ายนิติบญัญติั   
และฝ่ายขา้ราชการ/พนักงานมกัมีการติดต่อส่ือสารประชุมสัมมนาร่วมกนัอยู่เสมอ ๆ จึงท าให้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี คือ ทั้งเทศบาล อบต. และอบจ. มีระดบัความเป็น
องคก์ารสมยัใหม่ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ีบูฆอรี  ยหีมะ (2550: 79-83) สรุปไดว้า่เน่ืองจาก
รัฐธรรมนูญฉบบัปี พ.ศ. 2540   มีบทบญัญติัท่ีให้ความส าคญักบัการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินไวม้าก ดงันั้น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทย (ทุกประเภท) จึงจ าเป็นตอ้ง
ปรับปรุงใหมี้ความทนัสมยัเพื่อใหพ้ร้อมรองรับกบัอ านาจหนา้ท่ีดงักล่าวดว้ย 
 3.4 จากการที่พบว่า ทั้งปัจจยัในการบริหารด้านภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร สมรรถนะของ
องค์การ การมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และสภาวการณ์ทางการเมืองและสภาพแวดลอ้มลว้นมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากและส่งผลต่อความเป็นองคก์ารสมยัใหม่ในภาพรวม องคก์ารสมรรถนะสูง 
องคก์ารแห่งความเป็นเลิศ และองค์การท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีนั้น เน่ืองจากองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินมีลกัษณะเป็นองคก์รระบบเปิดซ่ึงปัจจยัแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อระบบการบริหารโดยไตรรัตน์  
โภคพลากรณ์ (2551: 92-93) ไดแ้บ่งปัจจยัแวดลอ้มทางการบริหารไว ้2 ประเภท คือ ปัจจยัแวดลอ้ม
ภายในและแวดล้อมภายนอก ทั้ งน้ีปัจจัยแวดล้อมภายใน ประกอบด้วย บุคลากรในองค์การ 
โครงสร้างและระบบการบริหารงาน หรือภารกิจท่ีตอ้งด าเนินการและวิธีการและเทคโนโลยี ส่วน
ปัจจยัภายนอก ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ และปัจจยัทางดา้นการเมือง 
   การท่ีปัจจัยด้านภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารส่งผลต่อความเป็นองค์การสมัยใหม่ของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นอนัดบัแรกสอดคลอ้งกบัท่ี Daft (อา้งถึงในทองใบ  สุดชารี, 2547: 
427-432) เสนอไวว้่าการท่ีองคก์ารใด ๆ จะกา้วสู่การเปล่ียนแปลงเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ตอ้ง
เร่ิมจากความสนใจและความตอ้งการของผูน้ าโดยผูน้ าตอ้งมีความเขา้ใจและสามารถช่วยเหลือ
สมาชิกในการด าเนินการให้ประสบผลส าเร็จ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความเห็นของ Capland และ Norton 
ท่ีมีความเห็นวา่ การพฒันาองค์การให้เป็นองคก์ารสมรรถนะสูงผูน้ าจะตอ้งเป็นผูก้  ากบัขบัเคล่ือน
และเปล่ียนแปลงองคก์าร สอดคลอ้งกบัท่ี วรวุธ  มาฆะศิรานนท ์(2542: 144-145) กล่าวไวว้า่ ความ
เป็นองคก์ารอจัฉริยะจะตอ้งมุ่งเนน้พฒันาสายโซ่แห่งคุณค่า (value chain) และพฒันาภาวะผูน้ าให้มี
คุณสมบติัทั้งเป็นผูอ้อกแบบครูผูส้อน และผูช่้วยเหลือ  รวมทั้งสอดคลอ้งกบัท่ี เสน่ห์  จุย้โต (2551: 
50-55) สรุปไวว้า่ สไตล์การบริหารท่ีดียอ่มท าให้บุคลากรท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยผูบ้ริหาร
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องคก์ารจะตอ้งเป็นนกัปฏิบติัการเชิงรุก เป็นนกัปฏิบติัการเชิงกลยุทธ์ เป็นนกัปฏิบติัการเชิงมุ่งเนน้ 
เป็นนกัปฏิบติัการเชิงส าเร็จร่วมกนั เป็นนกัปฏิบติัการเชิงปฏิสัมพนัธ์ เป็นนกัปฏิบติัการเชิงทีมงาน 
และเป็นนกัปฏิบติัการเชิงฝึกฝน ตลอดจนสอดคลอ้งกบัท่ี พิชาย  รัตนดิลก ณ ภูเก็ต กล่าวไวว้า่ภาวะ
ผูน้ าเป็นหวัใจในการพฒันาองคก์ารเน่ืองจากผูน้ าเป็นผูก้  าหนดทิศทางการท างานและกระตุน้จูงใจ
ใหผู้ต้ามปฏิบติังานอยา่งทุ่มเทเพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย 
   การท่ีปัจจยัดา้นสมรรถนะองค์การอนัประกอบดว้ยปัจจยัดา้นบุคลากร เงินทุนหรือ
งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ส่งผลต่อความเป็นองค์การสมัยใหม่ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นอนัดบัสองรองมาจากปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารเน่ืองจากเป็นปัจจยั
ท่ีจะแปลงค าสั่งหรือนโยบายของฝ่ายบริหารไปสู่การปฏิบติัซ่ึงแม้ผูบ้ริหารจะมีภาวะผูน้ ามาก
เพียงใดหากปราศจากปัจจยัสมรรถนะองคก์ารเหล่าน้ี การพฒันาองคก์ารไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการก็
ไม่สามารถท่ีจะด าเนินการใด ๆ ไดเ้ลย ดงัท่ี Daft (อา้งถึงใน ทองใบ  สุดชารี, 2547: 427-432) กล่าว
ไวว้า่บุคลากรเป็นผูมี้พลงัอ านาจองคก์ารแห่งการเรียนรู้จะตอ้งใช้บุคลากรท่ีมีพลงัอ านาจมากกว่า
ปกติ บุคลากรจะตอ้งร่วมกนัวิเคราะห์และหาหนทางแกปั้ญหาร่วมกนั รวมทั้งจะตอ้งมีขอ้มูลอยา่ง
เพียงพอในการท างานไม่ว่าจะเป็นข้อมูลด้านการเงิน รายรับ รายจ่าย งบประมาณและผลก าไร       
ยิง่กวา่น้ียงัสอดคลอ้งกบัท่ี พสุ  เดชะรินทร์ กล่าวไวว้า่การพฒันาองคก์ารให้เป็นองคก์ารสมรรถนะสูง 
จะตอ้งประกอบดว้ยสมรรถนะของบุคลากรในองคก์ารท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการขบัเคล่ือน
ยุทธศาสตร์ รวมทั้งสอดคล้องกบัท่ี วรวุธ  มาฆะศิรานนท์ สรุปว่า องค์การอจัฉริยะตอ้งมุ่งเน้น
พฒันาพลงัสร้างสรรคจ์ากปัจเจกบุคคลสู่องคก์ารและการพฒันาระบบการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมเพื่อ
สร้างประสบการณ์ปัจจุบนัจากงานจริง  ตลอดจนสอดคลอ้งกบัท่ี เสน่ห์  จุย้โต (2551: 50-55) สรุป
ไวว้่าบุคลากรท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพย่อมท าให้องค์การสู่ความเป็นเลิศทั้งน้ีโดยต้องให้
บุคลากรมีอิสระในการท างาน มีความเป็นหุน้ส่วนเป็นนกัคิดคน้ส่ิงแปลกใหม่และมีความอดทนต่อ
ความยากล าบาก 
   การท่ีปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของผู ้ท่ี เก่ียวข้องซ่ึงส่งผลต่อความเป็นองค์การ
สมยัใหม่ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นล าดบัท่ีสามรองจากปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
และปัจจยัดา้นสมรรถนะองคก์ารสอดคลอ้งกบัท่ี Daft (อา้งถึงใน ทองใบ  สุดชารี 2547: 427-432) 
กล่าวไวว้่าบุคลากรเป็นผูมี้พลงัอ านาจ  องค์การแห่งการเรียนรู้จะตอ้งใช้บุคลากรท่ีมีพลงัอ านาจ
มากกว่าปกติ บุคลากรจะต้องร่วมกันวิเคราะห์และหาทางแก้ปัญหาร่วมกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ
ความเห็นของ วรวธุ  มาฆะ ศิรานนท ์(2542: 144-145) ท่ีวา่ความเป็นองคก์ารอจัฉริยะจะตอ้งมุ่งเนน้
พฒันาพลงัสร้างสรรคจ์ากปัจเจกบุคคลและมุ่งพฒันาระบบการเรียนรู้ร่วมกนั รวมทั้งสอดคลอ้งกบั
ผลงานวิจยัของ ฟอร์ด (Ford) ท่ีพบวา่การเปล่ียนแปลงองคก์ารจะส าเร็จลงไดต้อ้งประกอบไปดว้ย
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การมีวิสัยทศัน์ร่วมกัน การท างานเป็นทีม การเปิดใจซ่ึงกนัและกนั และการเคารพข้อตกลงใน
หลกัการบางอยา่งท่ีถือปฏิบติักนัมา   
   การท่ีปัจจัยด้านสภาวการณ์ทางการเมืองและสภาพแวดล้อมส่งผลต่อความเป็น
องคก์ารสมยัใหม่ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมาอยูใ่นล าดบัทา้ยเน่ืองจากองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินทุกประเภทเป็นองค์กรของประชาชนโดยประชาชนและเพื่อประชาชน (วุฒิสาร ตนัไชย, 
2552: 115-120) และมีลกัษณะร่วมใน 3 มิติ คือ มิติการเป็นองคก์รก่ึงราชการ มิติการเป็นองคก์รทาง
การเมือง และมิติการเป็นองคก์รของประชาชน ดงันั้นการบริหารและการด าเนินงานต่าง ๆ จึงตอ้ง
อยูภ่ายใตร้ะเบียบแบบแผนกฎเกณฑ์และกติกาต่าง ๆ แต่เน่ืองจากไม่ไดเ้ป็นองคก์รราชการเต็มรูป
เพราะมีลักษณะเป็นนิติบุคคลจึงท าให้มีอิสระในการก าหนดนโยบาย การด าเนินงานและการ
บริหารงานบุคคลค่อนขา้งมากและโดยท่ีฝ่ายบริหารและฝ่ายสภาทอ้งถ่ินลว้นมาจากการเลือกสรร
ของประชาชนผา่นระบบการเลือกตั้ง จึงท าใหต้อ้งมีความสัมพนัธ์และผกูพนัธ์กบัผูมี้สิทธิออกเสียง
เลือกตั้งและใหก้ารสนบัสนุนในลกัษณะองคก์รทางการเมืองและองคก์รของประชาชน ดงันั้นผูท่ี้มี
ส่วนร่วมเก่ียวข้องเหล่าน้ี อันได้แก่ ประชาชน กลุ่มอิทธิพล กลุ่มผลประโยชน์ นักการเมือง 
ขา้ราชการระดบัสูง ตลอดจนส่ือมวลชนจึงมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานและการพฒันาองคก์ารอยา่ง
หลีกเล่ียงไม่ได ้ดงันั้นปัจจยัทางดา้นการเมืองและสภาพแวดลอ้มจึงเป็นปัจจยัแวดลอ้มภายนอกท่ีมี
ผลต่อความเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานีตามท่ี ไตรรัตน์  
โภคพลากรณ์ (2551: 92-93) สรุปไว ้
 ส่วนการท่ีปัจจยัในการบริหารท่ีส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี มีเพียงปัจจยัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารและสมรรถนะของ
องคก์ารคงเน่ืองมาจากการท าใหเ้กิดการผนึกก าลงัภายในองคก์ารเพื่อรองรับความเปล่ียนแปลง การ
ประเมินก าลงัความสามารถขององค์การ การส่ือสารวิสัยทศัน์เก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ การ
ตระหนกัถึงความส าคญัของการคิดและการกระท าอยา่งเป็นระบบ การสาธิตและเป็นแบบอยา่งของ
ความมุ่งมัน่ผกูพนัต่อการเรียนรู้ การปฏิรูปวฒันธรรมองคก์ารให้เป็นวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้และ
การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง การก าหนดกลยุทธ์เพื่อการเรียนรู้ทั้งองคก์าร การลดระบบแบบราชการลง
เพื่อท าให้โครงสร้างองค์การมีความคล่องตัวมากข้ึน ตลอดจนการแสวงหาและประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีท่ีดีท่ีสุดเพื่อการเรียนรู้ท่ียอดเยี่ยมท่ีสุด ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการพฒันาองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ ล้วนเป็นบทบาทหน้าท่ีของผูบ้ริหารองค์การ และความพร้อมในปัจจยัพื้นฐานหรือ
สมรรถนะขององค์การ อันได้แก่ บุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีงบประมาณ อุปกรณ์เคร่ืองใช้ และ
เทคโนโลยีเพียงพอเหมาะสม โดยท่ีการมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้งและสภาวการณ์ทางการเมือง
และสภาวะแวดลอ้มซ่ึงเป็นปัจจยัภายนอกมีความเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัต่าง ๆ ดงักล่าวค่อนขา้งนอ้ย 
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 ส าหรับการท่ีปัจจยัสภาวการณ์ทางการเมืองและสภาพแวดลอ้มซ่ึงเป็นปัจจยัภายนอกไม่
ส่งผลต่อความเป็นองค์การอจัฉริยะก็คงมาจากเหตุผลเดียวกนั กล่าวคือ การสร้างองคก์ารอจัฉริยะ
ประกอบดว้ยการก าหนดวิสัยทศัน์และวฒันธรรมองค์การ การเจียระไนพลงัท่ีมีอยู่ภายใน การวาง
สถาปัตยกรรมในการปลดปล่อยอจัฉริยภาพ การสร้างระบบการเรียนรู้ขององคก์ารและการสร้าง
อจัฉริยภาพให้กลายเป็นเอกลกัษณ์อย่างเป็นรูปธรรมลว้นเป็นเร่ืองภายในองค์การท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร สมรรถนะขององคก์าร และการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในองคก์าร โดย
ท่ีไม่เก่ียวขอ้งและไม่จ  าเป็นตอ้งอาศยัสภาวการณ์ทางการเมืองและสภาพแวดลอ้มเพื่อการน้ี 

 

4. ข้อเสนอแนะ 
 

 จากผลการศึกษาท่ีพบว่า  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานีมีสภาพความ
เป็นองค์การสมยัใหม่อยู่ในระดบัมาก  แสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
จงัหวดัปทุมธานีมีความพยายามท่ีจะพฒันาองคก์รของตวัเองใหเ้ป็นองคก์ารสมยัใหม่ แต่ยงัมีปัญหา
อุปสรรคอยู่บ้างตามท่ีได้น าเสนอไวใ้นส่วนของสรุปผลการวิจยั ดังนั้นผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะ
ดงัต่อไปน้ี   
 4.1  ข้อเสนอแนะในการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดปทุมธานี สู่ความ
เป็นองค์การสมัยใหม่ ทีไ่ด้จากแบบสอบถามปลายเปิด ประกอบด้วย 
 4.1.1 พฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร โดยส่งเสริมให้ไดรั้บการศึกษาต่อ 
เขา้รับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน เพื่อพฒันาจิตส านึก วิสัยทศัน์ ความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยแีละการมีค่านิยมท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 
 4.1.2 ผูบ้ริหารจะตอ้งมีเป้าหมายและวิสัยทศัน์ในการท างาน องคค์วามรู้และเทคนิค
วธีิในการบริหารจดัการ ท าหนา้ท่ีผูจ้ดัการการเรียนรู้ การกระตุน้ให้บุคลากรมีความรู้ในงาน เต็มใจ
เขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาองคก์รและทอ้งถ่ิน ตลอดจนมีคุณธรรม จริยธรรม เป็นท่ีเคารพและ
เช่ือถือศรัทธาแก่ทั้งผูร่้วมงานและประชาชนทัว่ไป 
 4.1.3 พฒันาบุคลากรให้มีแนวปฏิบัติร่วมกันเป็นวฒันธรรมองค์กรเก่ียวกับการ
ท างานเป็นทีมอยา่งมีเอกภาพการแกไ้ขปรับปรุงพฤติกรรมการท างานและการวางตวัอยา่งเหมาะสม 
ตลอดจนสร้างความเสมอภาค ยติุธรรม ขวญัก าลงัใจและความภกัดีต่อองคก์ร 
 4.1.4 ส่งเสริมและพฒันาการมีส่วนร่วมของบุคลากร โดยมอบหมายงานท่ีส าคญัและ
เปิดโอกาสใหพ้นกังานและประชาชนไดเ้ขา้มาร่วมแกปั้ญหาในการท างานและพฒันาองคก์ร 
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 4.1.5 ควรก าหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานให้ชดัเจน ส่งเสริมสนบัสนุนบุคลากรให้
สามารถปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายขององคก์ร ตลอดจนประเมินและน าผลการประเมินไปใชใ้น
การบริหารจดัการอยา่งเหมาะสม 
 4.1.6 ก าหนดมาตรการจูงใจให้บุคลากรรับรู้และมีความกระตือรือร้นต่อการมีส่วน
ร่วมในการแกปั้ญหาขอบประชาชนใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ ในพื้นท่ี โดยใชท้ั้งพระเดช
และพระคุณควบคู่กนัไปอยา่งเหมาะสม 
 4.1.7 ผูบ้ริหารควรใหค้วามไวว้างใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยเม่ือมอบหมายงานให้แลว้
ควรให้การสนบัสนุนและให้ค  าปรึกษาแนะน าเม่ือพบปัญหา อุปสรรคไม่ควรลว้งลูก และควบคุม
ใกลชิ้ดเกินไป 
 4.1.8 ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์การไดแ้สดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และ
เปิดใจกวา้งยอมรับความคิดเห็นต่าง ๆ ตลอดจนสร้างทีมงานศึกษา คน้ควา้เพื่อแสวงหาการปฏิบติัท่ี
เป็นเลิศมาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาองคก์าร 
                  4.2 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดปทุมธานีสู่ความ
เป็นองค์การสมัยใหม่ทีไ่ด้จากผลการวเิคราะห์ข้อมูลการวจัิย ประกอบด้วย 
  4.2.1  จากการท่ีจงัหวดัปทุมธานีเป็นจงัหวดัปริมณฑลเป็นเมืองแห่งการศึกษา เป็น
เมืองอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม ซ่ึงมีการเจริญเติบโตในทุก ๆ ดา้นอยา่งรวดเร็ว ดงันั้น องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงมีหนา้ท่ีหลกัในการแกปั้ญหาและจดับริการสาธารณะจะตอ้งมีลกัษณะเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้สามารถปรับตวัรองรับความเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  แต่จาก
ความเป็นองคก์ารสมยัใหม่ทั้ง 5 รูปแบบ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี ยงัมีความ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัต ่าสุด ผูบ้ริหารองคก์รและผูท่ี้เก่ียวขอ้งจึงตอ้งตระหนกัและ
รีบเร่งปรับปรุงและพฒันา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการจดัให้มีการวดัผลการเรียนรู้เพื่อแสดงถึงผลส าเร็จ
ของการเรียนรู้ท่ีดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง การประเมินก าลงัความสามารถของส่วนราชการ/หน่วยงานใน
องคก์ารและเทียบวดักบัผูเ้ป็นเลิศอยูเ่สมอ รวมถึงการเน้นการส่ือสารท่ีเปิดกวา้งของบุคลากรและ
หน่วยงาน เน่ืองจากจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัพบว่า องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้ง 3 
ประเภทยงัใหค้วามส าคญัและด าเนินการนอ้ยกวา่รายการอ่ืน ๆ  
  4.2.2  จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความเป็นองคก์ารสมรรถนะสูง องคก์าร
อจัฉริยะ องค์การแห่งความเป็นเลิศ และองค์การท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี พบว่า องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี ยงัมีหรือด าเนินการเพื่อให้มีค่านิยม และวฒันธรรมองค์กรท่ี
เหมาะสมสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ขององคก์รท่ีสามารถปฏิบติัให้บรรลุได ้มีทีมงานศึกษาคน้ควา้
เพื่อแสวงหาการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศจากท่ีต่าง ๆ มาพฒันาองค์กรเสมอ ๆ เป็นองค์กรท่ีขบัเคล่ือนดว้ย
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ความไวว้างใจต่อกนัและกนั มีความเป็นเอกภาพขององคก์ร ใช้งบประมาณและทรัพยากรในการ
บริหารจดัการและจดัท าโครงการต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม คุม้ค่า นอ้ยกวา่รายการอ่ืน ๆ ผูบ้ริหารและผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้งจึงควรตอ้งวางมาตรการเพื่อใหมี้หรือด าเนินการในเร่ืองต่าง ๆ ดงักล่าวใหม้ากยิง่ข้ึน 
  4.2.3  จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบริหาร พบวา่ใน 4 ปัจจยั ปัจจยั
การมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีค่าเฉล่ียต ่าสุด แต่เน่ืองจากเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปในปัจจุบนั
พบวา่ การเปิดโอกาสใหส้มาชิกในองคก์ารมีโอกาสท างานร่วมกนัเป็นทีม หรือให้ทุกคนมีส่วนร่วม
จะท าให้งานประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้นผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งจึงควรเร่ง
ปรับปรุงแกไ้ข โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการเปิดใจกวา้งรองรับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงและปรับตวัให้
ทนัเหตุการณ์อยูต่ลอดเวลา เน่ืองจากการด าเนินการดงักล่าวยงัมีค่าเฉล่ียต ่ากว่าการด าเนินการดา้น
อ่ืน ๆ 
  4.2.4  จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัในการบริหารอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหาร สมรรถนะขององค์การ และสภาวการณ์ทางการเมืองและสภาพแวดลอ้ม พบว่า การ
เปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัหนา้ท่ีในขอบเขตความรับผิดชอบไดเ้องโดยอิสระ การมีการ
พฒันาและสนบัสนุนในการน าองคค์วามรู้ทางวิชาการและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั
ให้แก่บุคลากร ผูร่้วมงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัเป้าหมายและแผนการปฏิบติังานของ
องค์การ และการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกับส่วนราชการ องค์กรธุรกิจเอกชน และกลุ่มอิทธิพลใน
ทอ้งถ่ิน ยงัมีค่าเฉล่ียต ่ากว่าราชการอ่ืน ๆ ผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งจึงควรตอ้งให้ความส าคญัและ
เร่งยกระดบัการด าเนินการในเร่ืองต่าง ๆ ดงักล่าว 
                    4.3  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 4.3.1 ควรศึกษาปัจจยัและสภาพความเป็นองคก์ารสมยัใหม่ขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในจงัหวดัอ่ืน ๆ หรือศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัและสภาพความเป็นองค์การสมยัใหม่ของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัท่ีตั้งอยูใ่นสภาพภูมิศาสตร์ต่างกนั 
 4.3.2  ควรศึกษาเจาะลึกเฉพาะสภาพและแนวทางในการพฒันาความเป็นองค์การ
สมยัใหม่ในแต่ละลกัษณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละรูปแบบ เช่นศึกษาสภาพและแนวทาง
ในการพฒันาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบล หรือเทศบาล หรือ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
 4.3.3  ควรศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ท่ีมีผลกระทบและส่งผลต่อความเป็นองค์การ
สมยัใหม่ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือหน่วยงานเพื่อเป็นแนวทางในการเสริมสร้างและ
พฒันาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหรือหน่วยงานให้มีความเป็นองค์การสมัยใหม่ท่ีมีความ
เหมาะสมพร้อมรองรับกบับทบาทหนา้ท่ีทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
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 ร่วมของประชาชนในการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันนทบุรี”  

  นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
วรัิช  สวงนวงศว์าน (แปลและเรียบเรียง) (2549) การจัดการและพฤติกรรมองค์การ พิมพค์ร้ังท่ี 5 

 กรุงเทพมหานคร ซีเอด็ยเูคชัน่ 
วฒิุสาร  ตนัไชย (2552)  ยทุธศาสตร์การปกครองท้องถ่ินไทย กรุงเทพมหานคร แอคทีฟ พร้ินท ์
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (ม.ป.ป.) การบริหารส านักงานแบบใหม่ กรุงเทพมหานครธีระฟิมลแ์ละ  

 ไซเทก็ซ์  
ศูนยป์ระวติัศาสตร์เมืองปทุมธานี (2553) “เปิดต านานเล่าขานเมืองปทุมธานี” กรุงเทพมหานคร บริษทั 

 เซ็นเตอร์พีช จ ากดั 
สถาบนัพระปกเกลา้ (2544)  ตัวชี้วดัธรรมาภิบาล   กรุงเทพมหานคร  สถาบนัพระปกเกลา้ 
สมพงษ ์ สุวรรณจิตกุล (แปลและเรียบเรียง) องคก์รเปล่ียนสู่ความยิง่ใหญ่ กรุงเทพฯ น าอกัษรการพิมพ ์
สนธิ   เตชานนัท ์(2545)  “แผนพฒันาการเมืองไปสู่การปกครองระบอบประชาธิปไตยตามแนว    
          พระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยูห่วั”  กรุงเทพมหานคร สถาบนั

 พระปกเกลา้ 
สมพร  เพชรสงค ์(2550) “Best  practice” กลุ่มงานประชาสัมพันธ์กลุ่มอ านวยการส านักงานเขตพืน้ท่ี

 การศึกษาสุราษฎร์ธานี  เขต 1  [ออนไลน์] ไดจ้าก   http://www.surat l.go.th/laws.htm. 
สาริน  (นามแฝง) (2547)  “องคก์รอจัฉริยะ : องคก์รแห่งการเรียนรู้” สลค. สารปีท่ี 12 ,4 (มีนาคม) 
ส านกัปลดันายกรัฐมนตรี (2552)  คู่มือการกระจายอ านาจภาคประชาชน กรุงเทพมหานคร ส านกัปลดั 

 นายกรัฐมนตรี 
ส านกัเลขานุการคณะกรรมการรางวลัคุณภาพแห่งชาติ สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2547)  Thailand 

 Quality Award Best Practice 2004 : กรณีศึกษาบริษทัผลิตภณัฑก์ระดาษไทยจ ากดั พิมพ ์
  คร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร  พิฆเณศ  พร้ินทต้ิ์ง เซ็นเตอร์ 
สุดจิต  นิมิตกุล (2543)  “กระทรวงมหาดไทยกบัการบริหารจดัการท่ีดี” ใน  การปกครองท่ีดี               

 (Good Governance). กรุงเทพมหานคร  บพิธการพิมพ ์
สุภทัรมาศ  จริยเวชช์วฒันา (2547)  “การบริหารจดัการของเทศบาลต าบลบา้นฉางตามหลกัธรรมภิบาล 

 ชลบุรี” วทิยานิพนธ์ปริญญาโท  มหาวทิยาลยับูรพา 
สุวชั  พานิชวงษ ์(2546)  “การมีส่วนร่วมของผูป้กครองนกัเรียนในการส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน

 ในเขตอ าเภอเมืองสุพรรณบุรี  จงัหวดัสุพรรณบุรี”  วทิยานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต  
  ภาควชิาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   
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เสน่ห์  จุย้โต (2551) องค์การสมยัใหม่ พิมพค์ร้ังท่ี 4  นนทบุรี  ส านกัพิมพ์
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 . (2548) การบริหารนวตักรรมแนวใหม่ นนทบุรี  ส านกัพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
อมรา  พงศาพิชญ ์(2543) “ธรรมนูญกบัประชาสังคมและองคก์รประชาสังคม”  ใน เอกสาประกอบ           

 การสัมมนาเร่ืองส่ิงแวดล้อมในรัฐธรรมนูญแปลงแนวคิดสู่ปฏิบัติ กรุงเทพมหานคร                  
 กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม กระทรวงวทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีละส่ิงแวดลอ้ม 
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  สวสัดิการ กรุงเทพมหานคร”  วทิยานิพนธ์ปริญญาโท  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
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