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บทคัดย่อ 

 
 การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัความส าเร็จของการจดัการธุรกิจ
หอพกัในจงัหวดัราชบุรี (2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการจดัการธุรกิจหอพกัใน
จงัหวดัราชบุรี (3) เสนอแนะแนวทางการจดัการธุรกิจหอพกัในจงัหวดัราชบุรีให้มีประสิทธิภาพ
หรือประสบผลส าเร็จสูงข้ึน  
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากร ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจหอพกั
ในจงัหวดัราชบุรีจ านวน 109 ราย และ ผูเ้ช่าจ านวน 2,056 คน ก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยการ
ค านวณจากทาโรยามาเน่ ไดก้ลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการธุรกิจหอพกัจ านวน 86 ราย และ ผูเ้ช่า
จ านวน 335 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยักลุ่มผูป้ระกอบการเป็นแบบสัมภาษณ์ กลุ่มผูเ้ช่าเป็น
แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชค้วามถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบไคสแควร์ 
 ผลการวจิยั (1) ดา้นผูป้ระกอบการ พบวา่ ระดบัความส าเร็จของการจดัการธุรกิจหอพกั
ในจงัหวดัราชบุรีอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการจดัการธุรกิจหอพกัในจงัหวดั
ราชบุรี ไดแ้ก่ การจดัการธุรกิจหอพกัโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยดา้นท่ีมีความส าคญั
ท่ีสุดคือ มีการวางแผนองค์การค านึงถึงปัจจยัภายในและภายนอกควบคู่กนั ขอ้เสนอแนะแนวทาง
การจดัการธุรกิจหอพกัในจงัหวดัราชบุรีผูป้ระกอบการควรมีการเพิ่มทกัษะในการบริหารให้
มากกว่าน้ี (2) ดา้นผูเ้ช่า พบวา่ ระดบัความส าเร็จของการจดัการธุรกิจหอพกัในจงัหวดัราชบุรีใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการจดัการธุรกิจหอพกัในจงัหวดัราชบุรี 
ได้แก่ การจดัการธุรกิจหอพกัด้านการให้บริการภายในหอพกั 9 ด้าน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยดา้นท่ีมีความส าคญัท่ีสุดคือด้านบุคลากร ข้อเสนอแนะแนวทางการจดัการ
ธุรกิจหอพกัในจงัหวดัราชบุรีผูเ้ช่าตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวก ระบบน ้ าท่ีดี ระบบอินเทอร์เน็ตท่ี
มีคุณภาพ 
 
ค าส าคัญ  การจดัการ   ธุรกิจหอพกั   จงัหวดัราชบุรี 
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Abstract 

 

 The purposes of this research were (1) to study the success level of 

dormitory business management in Ratchaburi province; (2) to study factors affecting 

the success of dormitory business management in Ratchaburi province; and (3) to 

suggest the management of dormitory business in Ratchaburi province. 

 This research was a survey research. The population was divided into 2 

groups. The first group was 109 dorm room entrepreneurs in Ratchaburi province and 86 

of them were randomized. An interviewing form was used as the research tool in this 

group. The second group was 2,056 dorm tenants and 335 of them were randomized. A 

questionnaire was used as the research tool. Data analysis included frequency, 

percentage, mean, standard deviation and Chi – square test. 

 The results found that (1) the entrepreneurial perspective, the success level 

of  dormitory business management in Ratchaburi province was at high level. Factor 

affecting the success of dormitory business management in Ratchaburi province was 

the management which affected at moderate level. The most important item was 

organizational planning that must be recognized both internal and external factors. 

The suggestion of dormitory business management in Ratchaburi province was the 

entrepreneurs should improve their management skill; and (2) the tenant perspective, 

the success level of dormitory business management in Ratchaburi province was at 

high level. Factors affecting the success of dormitory business management in 

Ratchaburi province were 9 items which affected at moderate level. The most 

important item was  personnel. The suggestion of dormitory business management in 

Ratchaburi province was the entrepreneurs should provide the good facilities, water 

system and internet system. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ท่ีอยูอ่าศยัเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งหน่ึงในการด ารงชีวิตของมนุษย ์มนุษยจ์ะแสวงหาถ่ินฐาน
ท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีความมัน่คงปลอดภยั และเอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตมากท่ีสุด ในปัจจุบนั
สภาพสังคมและเศรษฐกิจของประเทศไทยท่ีเปล่ียนแปลงไป เน่ืองดว้ยขอ้จ ากดัในเร่ืองของเวลา
ความไม่สะดวกในการจดัหาท่ีอยู่อาศยัดว้ยตนเอง ตลอดจนราคาท่ีดินท่ีเพิ่มสูงข้ึน จึงไดเ้กิดธุรกิจ
ดา้นท่ีอยูอ่าศยัข้ึน โดยจะกล่าวถึง ธุรกิจท่ีอยูอ่าศยัอีกประเภทหน่ึงเรียกวา่ หอพกั  
 ในสมยัก่อนหอพกัจะมีเฉพาะภายในโรงเรียน วิทยาลยัและมหาวิทยาลยัเพื่อเป็นแหล่ง
พกัพิงของนักเรียนนักศึกษาท่ีมาจากต่างจงัหวดั และมีครูอาจารยเ์ป็นผูดู้แลความเรียบร้อยตาม
ระเบียบหอพกั ต่อมาบ้านเมืองเจริญข้ึน จ านวนประชากรมากข้ึน นักเรียนนักศึกษาก็มากข้ึน
ตามล าดบั ดงันั้นหอพกัของแต่ละสถาบนัการศึกษาจึงมีไม่เพียงพอ ดว้ยเหตุน้ีหอพกัเอกชนจึงเกิดข้ึน 
(ส านกังานส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษเ์ด็ก เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส ผูสู้งอายุ (สท.) กระทรวงการพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษย:์ 2555) 
 หอพกันับเป็นสถานท่ีส าคัญซ่ึงมีผลต่อการพัฒนาการศึกษาของเด็กและเยาวชน
โดยเฉพาะในระดบัอุดมศึกษา โดยมีส่วนช่วยในการส่งเสริมและสนบัสนุนให้นิสิต นกัศึกษาเป็นคน
ดี มีระเบียบวินยั มีความรับผิดชอบฯ ตามพระราชบญัญติัหอพกั พ.ศ.2507 ไดก้ าหนดไวว้า่ สถานท่ี
ใดก็ตามท่ีรับนกัเรียนนกัศึกษาตั้งแต่ 5 คนข้ึนไป เขา้พกัอาศยัโดยจ่ายทรัพยสิ์นเป็นค่าตอบแทน ถือ
วา่ เขา้ข่ายเป็นหอพกัตาม พระราชบญัญติั หอพกั พ.ศ.2507 โดยผูป้ระกอบการจะตอ้งด าเนินการจด
ทะเบียนหอพกัแยกประเภทชาย-หญิง ให้ชดัเจนโดย ส านกังานส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษ์เด็ก 
เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาสและผูสู้งอายุ (สท.) กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ได้
จดัท า “มาตรฐานหอพกัเอกชนส าหรับนกัเรียน นกัศึกษา” ข้ึนเพื่อใชเ้ป็นมาตรฐานกลาง ส าหรับเป็น
แนวทางในการด าเนินกิจการหอพกัใหก้บัผูป้ระกอบการหอพกัเอกชน  
 การเจริญเติบโตของธุรกิจ ส่งผลต่อการขยายงานขององคก์ารต่างๆ และสถาบนั การศึกษา
ต่างๆ ได้พฒันาและผลิตบุคลากรเพื่อป้อนตลาดแรงงาน กระบวนการดงักล่าวเป็นวงจรของ
กระบวนการท างานในปัจจุบนั โดยนบัตั้งแต่รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการศึกษา ตั้งแต่ปลายปี 2542 
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ส่งผลใหธุ้รกิจหอพกัไดเ้กิดข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัเรียนนกัศึกษาท่ีเพิ่มข้ึน ดว้ยเหตุ
น้ีจึงท าให้ประสบกับปัญหาการแข่งขนัเกิดข้ึนและทวีความรุนแรงข้ึนทุกขณะไม่ว่าจะเป็นการ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี  นวตักรรม  ด้านเศรษฐกิจ  สังคม  วฒันธรรม  และส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่างๆ ส่ิงเหล่าน้ีจะตอ้งแข่งขนัในสภาวการณ์ท่ีสลบัซับซ้อนมีแต่ความไม่แน่นอนและไม่
สามารถคาดการณ์ได้ล่วงหน้า ซ่ึงส่งผลท าให้ธุรกิจหอพักต้องมีแผนในการรับมือกับการ
เปล่ียนแปลงในดา้นต่างๆ เพราะเน่ืองจากผูเ้ช่ามีทางเลือกท่ีหลากหลาย ในการเขา้พกัหอใดหอหน่ึง
ข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจของผูเ้ช่า บรรดาเจา้ของธุรกิจต่างๆ จึงจ าเป็นตอ้งมีกลยุทธ์ท่ีคอยดึงดูดให้ผู ้
เช่าเลือกท่ีจะเข้าพกั ซ่ึงกลยุทธ์แต่ละหอก็จะตอ้งแตกต่างกัน เช่น ราคา ส่ิงอ านวยความสะดวก
ภายใน ระบบรักษาความปลอดภยัฯ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นหลกัเกณฑ์ท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกเขา้พกั
และเพื่อน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาปรับปรุงเปล่ียนแปลงสภาพหอพกัเพื่อตอบสนองให้ตรงกบัความตอ้งการ
ของผูเ้ช่า ถือเป็นการไดเ้ปรียบทางดา้นคู่แข่งอีกทางหน่ึง รวมไปถึงรักษาการให้บริการหอพกัท่ีตอ้ง
เปล่ียนแปลงไปในอนาคตและเง่ือนไขการแข่งขนัใหม่ๆ เพื่อให้ธุรกิจประสบความส าเร็จและ
สามารถรักษาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจ ธุรกิจหอพกัท่ีจะอยู่รอดในโลกปัจจุบนัตอ้ง
ปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ตลอดเวลา 
 จงัหวดัราชบุรีในปัจจุบนัมีสถานศึกษาทั้งหมด 485 แห่งโดยมีมหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือเสียง
ของจงัหวดัคือมหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึงท่ีเป็นท่ีนิยมของนกัศึกษาทัว่ประเทศท าให้มีคน
จ านวนไม่น้อยท่ีโยกยา้ยมาจากจงัหวดัอ่ืนๆ เพื่อศึกษาและดว้ยเหตุน้ีเองท าให้เกิดธุรกิจหอพกัใน
จงัหวดัราชบุรีจ านวนเพิ่มข้ึน โดยผลส ารวจของ ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์
จงัหวดัราชบุรี พบว่า จ  านวนหอพกัในจงัหวดัราชบุรีมีทั้งหมด 109 แห่ง โดยแบ่งเป็นหอพกัท่ีจด
ทะเบียน 27 หอพกั หอพกัท่ีไม่มีการจดทะเบียน 82 หอพกั โดยผลส ารวจหอพกัทัว่ประเทศ (ส านกั
ส่งเสริมและพิทกัษ์เยาวชนส านักงานส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษ์เด็ก เยาวชน ผูด้้อยโอกาส        
คนพิการ และผูสู้งอายุ : 2555) พบวา่หอพกัทัว่ประเทศมีจ านวนหอพกัทั้งหมดจ านวน 6,563 แห่ง 
โดยแบ่งตามภาคต่างๆ ไดด้งัน้ี ภาคกลาง 1,717 แห่ง ภาคเหนือ 1,761 แห่ง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
2,513 แห่ง ภาคใต ้562 แห่ง โดยคิดเป็นสัดส่วน (%) ไดด้งัน้ี ภาคกลาง 34.5 %  ภาคเหนือ 22.4 %  
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  33.7 %  ภาคใต ้ 9.4 %  โดยท่ีจงัหวดัราชบุรีมีสัดส่วนของหอพกัคิดเป็น  
0.7 % จากหอพกัทั้งหมดทัว่ประเทศ 
 ปัจจุบนัธุรกิจหอพกัท่ีเกิดข้ึนในจงัหวดัราชบุรีเพิ่มข้ึนเร่ือยๆซ่ึงในปัจจุบนัมีหอพกัท่ี
ก าลงัรอจดทะเบียนอีก 3 หอพกั  (ส านกัส่งเสริมและพิทกัษ์เยาวชนส านกังานส่งเสริมสวสัดิภาพ
และพิทกัษเ์ด็ก เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส คนพิการ และผูสู้งอายุ : 2555) นอกจากน้ียงัมีท่ีพกัอาศยั
ประเภทอ่ืนๆ เข้ามามีอิทธิพลต่อธุรกิจหอพกัอีก เช่น บ้านเช่า อพาร์ทเมนต์เซอร์วิส ห้องเช่า  
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คอนโดมิเนียมฯ ซ่ึงธุรกิจเหล่าน้ีมีส่งผลกระทบต่อธุรกิจหอพกัเป็นอยา่งมาก ในฐานะท่ีผูว้ิจยัเป็นผู ้
ประกอบธุรกิจหอพกัและเป็นนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาทางบริหารธุรกิจจึงเห็นความส าคญัของ
การวิจยัเร่ืองการจดัการธุรกิจหอพกัในจงัหวดัราชบุรีจึงจดัท าวิจยัเร่ืองการจดัการธุรกิจหอพกัใน
จงัหวดัราชบุรีเพื่อศึกษาการจดัการธุรกิจหอพกั ปัญหาอุปสรรค และปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ
ของการจดัการธุรกิจหอพกัในจงัหวดัราชบุรี เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการประกอบธุรกิจหอพกัใน
จงัหวดัราชบุรีและประยกุตค์วามรู้ทางการจดัการธุรกิจหอพกัต่อผูท่ี้สนใจจะศึกษาในเร่ืองน้ี ต่อไป 
 

2.  วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย  
 
 2.1  เพื่อศึกษาระดบัความส าเร็จของการจดัการธุรกิจหอพกัในจงัหวดัราชบุรี 
 2.2  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการจดัการธุรกิจหอพกัในจงัหวดัราชบุรี 
 2.3  เพื่อเสนอแนะแนวทางการจดัการธุรกิจหอพกัในจงัหวดัราชบุรีใหมี้ประสิทธิภาพ 
หรือประสบผลส าเร็จสูงข้ึน 
 

3.  กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 
 การศึกษาเร่ือง การจดัการธุรกิจหอพกัในจงัหวดัราชบุรี จากการศึกษาเอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามแนวคิดการจดัการของ Peter Drucker (PODC), มาตรฐานหอพกัเอกชน 
(ส านกังานส่งเสริม สวสัดิภาพและพิทกัษเ์ด็ก เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส ผูสู้งอายุ (สท.) กระทรวงการ
พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย:์ 2554) และ แนวคิดพฤติกรรมผูบ้ริโภคสามารถสรุปเป็น
กรอบแนวคิดซ่ึงจะน ามาประยกุตใ์ชก้บังานวจิยั ในการก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี 
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 ตัวแปรต้น ตัวแปรตำม 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถำม 

ลกัษณะผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดบัการศึกษา 
- ประสบการณ์ในการจดัการหอพกั 

- ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

- รูปแบบการด าเนินธุรกิจ 
- รูปแบบการบริหาร 
- จ านวนหอ้งใหเ้ช่า 
- รายไดข้องค่าเช่าหอพกัเฉล่ียต่อเดือน 

- กลุ่มเป้าหมาย 
- จ านวนพนกังาน 

ควำมส ำเร็จกำร
จดักำรธุรกจิหอพกั 

กำรจัดกำรธุรกจิหอพกั 
- การวางแผน 
- การจดัองคก์าร  
- การด าเนินการ 
- การควบคุม  

กำรจัดกำรธุรกจิหอพกัด้ำนกำรให้บริกำรภำยในหอพกั 
- โครงสร้างองคก์รและการบริหารงานบุคคล 
-  การเงินและบญัชี 
-  พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
-  การซ่อมแซมบ ารุงรักษา 
-  การรักษาความปลอดภยั 
-  การจดัการตลาด (ส่วนประสมทางการตลาด) 
- ห้องพกั 
- ท  าเลท่ีตั้งหอพกั 
- ราคาห้องพกั 
- การบริการ 
- การส่งเสริมการขาย 

ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถำม 

ลกัษณะผูเ้ช่า ไดแ้ก่ 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- เคยอยูห่อพกัเอกชนมาแลว้ก่ีปี 
- หอพกัท่ีท่านอยูมี่มาแลว้ก่ีปี 
- จ  านวนห้องให้เช่า 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

1. ในทศันะของ
ผู้ประกอบกำร 

 

2.ในทศันะของผู้เช่ำ 
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4.  สมมุติฐำนกำรวจิัย 
 
 4.1  ระดบัความส าเร็จของการจดัการธุรกิจหอพกัในจงัหวดัราชบุรีอยูใ่นระดบัมาก 
 4.2  ปัจจยักระบวนการจดัการธุรกิจมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของการจดัการ
ธุรกิจหอพกัในจงัหวดัราชบุรี 
 4.3  ปัจจยัการจดัการธุรกิจหอพกัดา้นการใหบ้ริการภายในหอพกัมีความสัมพนัธ์กบั
ความส าเร็จของการจดัการธุรกิจหอพกัในจงัหวดัราชบุรี 
 

5.  ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 5.1  ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูเ้ช่าหอพกัและผูป้ระกอบการหอพกั 
  กลุ่มท่ี 1 เป็นผูป้ระกอบการหอพกัจ านวน 109 หอพกัโดยแยกเป็นหอพกัท่ีจด
ทะเบียนถูกตอ้งตามกฎหมาย มีจ านวน 27 แห่ง และหอพกัท่ีเขา้ข่ายเป็นหอพกั แต่ไม่ไดจ้ดทะเบียน 
มีจ านวน 82 แห่ง (ส านกัส่งเสริมและพิทกัษ์เยาวชนส านกังานส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษเ์ด็ก 
เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส คนพิการ และผูสู้งอาย:ุ 2555) 
  กลุ่มท่ี 2 เป็นผูเ้ช่าหอพกัมีจ านวน 2,056 คนโดยแยกเป็นผูเ้ช่าหอพกัท่ีจดทะเบียน
ถูกตอ้งตามกฎหมาย มีจ านวน 773 คน และผูเ้ช่าหอพกัท่ีเขา้ข่ายเป็นหอพกั แต่ไม่ไดจ้ดทะเบียนมี
จ านวน 1283 คน (ส านกัส่งเสริมและพิทกัษเ์ยาวชนส านกังานส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษ์เด็ก 
เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส คนพิการ และผูสู้งอาย:ุ 2555) 
  การก าหนดขนาดของจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size) ขนาดของตวัอย่างท่ีเป็น
ตวัแทนของประชากรท่ีใช้ในการศึกษาจะไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างแบบ Stratified Random Sampling 
โดยขนาดตวัอย่างถูกก าหนดท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  และให้ค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5%  
เน่ืองจากทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนแลว้จึงใชสู้ตรของ (Taro Yamane) ในการค านวณ ไดจ้  านวน
กลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
  กลุ่มตวัอยา่งแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
  กลุ่มท่ี 1 จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการหอพกั จ านวน 86 ผูป้ระกอบการ โดย
ท่ีประกอบดว้ยผูป้ระกอบการหอพกัท่ีจดทะเบียนถูกตอ้งตามกฎหมาย และหอพกัท่ีเขา้ข่ายเป็น
หอพกั แต่ไม่ไดจ้ดทะเบียน 
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  กลุ่มท่ี 2 จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งผูเ้ช่าหอพกั จ านวน 335 คน โดยท่ีประกอบดว้ยผูเ้ช่า
หอพกัท่ีจดทะเบียนถูกตอ้งตามกฎหมาย และผูเ้ช่าหอพกัท่ีเขา้ข่ายเป็นหอพกั แต่ไม่ไดจ้ดทะเบียน  
 5.2  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ 
  5.2.1.  ตัวแปรอิสระ (independent variables) แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ตามฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
ไดแ้ก่ ฝ่ายผูป้ระกอบการและฝ่ายผูเ้ช่า 
   ตวัแปรฝ่ายผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ ลกัษณะของผูป้ระกอบการ กระบวนการ
จดัการธุรกิจหอพกัและแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใหบ้ริการของหอพกั 
   ตวัแปรฝ่ายผูเ้ช่า ได้แก่ ลกัษณะของผูเ้ช่า การจดัการธุรกิจหอพกัด้านการ
จดัการภายใน และแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจในการบริการของหอพกั 
  5.2.2  ตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ ความส าเร็จการจดัการธุรกิจหอพกั 
ซ่ึงประกอบดว้ย ความส าเร็จของธุรกิจหอพกั ในทศันะของผูป้ระกอบการและในทศันะของผูเ้ช่า 
 

6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 6.1  กำรจัดกำรธุรกิจหอพัก หมายถึง วิธีด าเนินงานของการบริหารจดัหอพกัในลกัษณะ
ต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างองคก์รและการบริหารงานบุคคล การบริการ การเงินและบญัชี การซ่อมแซม
บ ารุงรักษา การรักษาความปลอดภยั และการจดัการการตลาด เพื่อใหผู้เ้ช่ามีการตดัสินใจเช่าพกัอาศยั 
 6.2  ควำมส ำเร็จในกำรจัดกำรธุรกิจ หมายถึง ระดบัการด าเนินงานท่ีบรรลุวตัถุประสงค์
ของการจดัการธุรกิจหอพกั 
 6.3  ผู้ประกอบกำรธุรกจิหอพกั หมายถึง บุคคลซ่ึงเป็นเจา้ของกิจการหอพกัและไดรั้บ
ใบอนุญาตจากนายทะเบียนแลว้ (มาตรา 7 : ใบอนุญาตใหต้ั้งหอพกั)  
 6.4  ผู้เช่ำ หมายถึง ผูเ้ช่าหอพกัท่ีเขา้อยูใ่นหอพกัโดยใหท้รัพยสิ์นตอบแทน 
 

7.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

 7.1  ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจหอพกั 
 7.2  เจา้ของหอพกัสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการหอพกัให้เช่าให้มีความ
เหมาะสม และสัมพนัธ์กนักบัความตอ้งการของลูกคา้ 
 7.3  ผูท่ี้สนใจสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยั ไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการศึกษาและ
คน้ควา้เก่ียวกบัการจดัการท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ หรือผลิตภณัฑอ่ื์นๆ ต่อไป 
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วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 วทิยานิพนธ์ เร่ือง การจดัการธุรกิจหอพกัในจงัหวดัราชบุรี ผูว้ิจยัไดท้  าการทบทวนเอกสาร
และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยน าเสนอผลการทบทวนวรรณกรรมเป็นประเด็นตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการธุรกิจ 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการธุรกิจหอพกั 
 3.  สภาพการจดัการธุรกิจหอพกัในจงัหวดัราชบุรี 
 4.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการจัดการธุรกจิ 
 
 1.1  ความหมายของการจัดการธุรกจิ 
  Samuel C.Certo (2006: 2) ค  าวา่ “การบริหารจดัการ” อาจใชไ้ดห้ลายความหมาย ค าน้ี 
อาจหมายถึงกระบวนการท่ีผูบ้ริหารด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ หรืออาจหมายถึง
กลุ่มความรู้ความเขา้ใจอนัลึกซ้ึงในเร่ืองวิธีการบริหารจดัการ ค าวา่ “การบริหารจดัการ” ยงัหมายถึง 
กลุ่มบุคคลท่ีน าพาและช้ีแนวทางแก่องค์การ หรือหมายถึงอาชีพท่ีอุทิศให้แก่งานซ่ึงน าพาและช้ี
แนวทางแก่องคก์าร การบริหารจดัการมีลกัษณะพิเศษ 3 ประการ  1. การบริหารจดัการเป็นระบวน
การหน่ึงหรือหลายๆ กระบวนการของกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกนัอยา่งต่อเน่ือง 2. การบริหารจดัการรวมถึง
และเนน้การบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 3. การบริหารจดัการสามารถมุ่งสู่เป้าหมายเหล่านั้นไดโ้ดย
การท างานร่วมกนัและโดยการท างานผา่นบุคลากรและทรัพยากรอ่ืนๆ ขององคก์าร 
  บุศเลิศ  จิตตั้งวฒันา (2548: 29) การจดัการธุรกิจสมยัใหม่ท่ีเกิดข้ึน เพื่อให้บรรลุผล
ส าเร็จตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยค าว่าการบริหาร (Administration) มกัเป็นการ
จดัการงานในภาคราชการและองค์การท่ีมิได้มุ่งท าก าไร ส่วนการจัดการ (Management) เป็นการ
จดัการงานในภาคธุรกิจเอกชนโดยเฉพาะ 
  ณัฏฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ และฉตัยาพร  เสมอใจ (2547) ประกอบดว้ยสมาชิกท่ีเขา้มา
ปฏิบติังานร่วมกนัเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย โดยสมาชิกแต่ละคนจะมีความแตกต่างทั้งทางดา้นพื้นฐาน
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ทางกายภาพ คุณสมบติั และจิตใจ จึงต้องอาศยัการจดัการ (Management) เพื่อให้งานด าเนินไปสู่
ความส าเร็จ ซ่ึงเราสามารถกล่าวไดว้า่องคก์ารและการจดัการจะเป็นของคู่กนั โดยทุกๆ องคก์ารจะตอ้ง
มีการจัดการเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย ขณะเดียวกันการจัดการก็จะเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
ด าเนินงานขององคก์าร 
  นิรมิต  เทียมทนั (2549: 61) การบริหารจดัการเป็นการแปลความมาจากภาษาองักฤษ
อยู ่2 ค  าไดแ้ก่ Administration และ Management โดยมีการแปลความหมาย Administration หมายถึง 
การบริหาร  ส่วน Management หมายถึง การจดัการ ซ่ึงทั้งสองค ามีความแตกต่างกนัในสาระส าคญัคือ 
ความรับผิดชอบ (Accountability) กล่าวคือการจดัการจะมีความรับผิดชอบในระดบัความเขม้ขน้ท่ี
มากกว่าการบริหาร (Degree) การบริหารมกัจะใช้กบัการปฏิบติัท่ีเป็นเร่ืองของกระบวนการท่ีตอ้ง
ปฏิบติัตามขั้นตอนปกติ ตามคู่มือ ตามกฎระเบียบ และกฎหมาย โดยเฉพาะการบริหารองคก์รภาครัฐ 
หรือลกัษณะการท างานของผูบ้ริหารทัว่ไป ส่วนงานท่ีตอ้งแก้ปัญหา หรือพฒันา จ าเป็นตอ้งเขา้ไป
จดัการ ลงมือท าหรือ ร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังาน (Involvement) ลกัษณะการท างานเช่นน้ีเรียกว่า 
การจดัการ การพูดกันในแวดวงธุรกิจเอกชน และการพูดในวงการทั่วไปดังนั้ นในบางตอนบาง
ขอ้ความอาจจะมีการพดูรวมถึงการบริหารจดัการรวมกนัไป  
  ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2548) การจดัการ (Management) เป็นกระบวนการในการ
ก าหนด จดัสรร และตรวจสอบการใชท้รัพยากรขององคก์ารให้บรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
หรือเราสามารถกล่าวไดว้า่ กระบวนการทางการจดัการ (Management Process) เป็นกระบวนการท่ี
เก่ียวข้องกับการบริหารทรัพยากรขององค์การ เพื่อท่ีจะท าให้องค์การสามารถด าเนินงานได้
ผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีไดว้างไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  Angelo Kinicki and Brian K. Williams (2550: 12) “การจดัการ” คือ การติดตาม
การด าเนินการตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล องค์การ (Organization) คือ 
กลุ่มคนตั้งแต่ 2 คน ข้ึนไปท่ีต้องท างานร่วมกนั เพื่อบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนด ภายใต้
โครงสร้างท่ีมีการจดัแบ่งอ านาจหน้าท่ีแบบใดแบบหน่ึงให้กบักลุ่มคนเหล่านั้นอยา่งชดัเจนดงันั้น 
การจดัการ คือ  1. การปฏิบติังานตามเป้าหมายขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
2. การบูรณาการระหวา่งคนกบังาน 3. การวางแผน การจดัโครงร้างองคก์าร การเป็นผูน้ า และการ
ควบคุม 
  กล่าวโดยสรุปไดว้า่ “การจดัการ” หมายถึง กระบวนการ กิจกรรมหรือการศึกษา
เก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีในอนัท่ีจะเช่ือมัน่ไดว้า่ กิจกรรมต่างๆ ด าเนินไปในแนวทางท่ีจะบรรลุผล
ส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่งหนา้ท่ีอนัท่ีจะสร้างและรักษาไวซ่ึ้งสภาวะท่ี
จะเอ้ืออ านวยต่อการบรรลุวตัถุประสงค ์ดว้ยความพยายามร่วมกนัของกลุ่มบุคคล 
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 1.2  กระบวนการจัดการธุรกจิ  
  การจดัการตามหลกัการจดัการทัว่ไป (General principles of management) ตามทฤษฎี
การจดัการของ Henri Fayol (1916) มีความเช่ือวา่ เป็นไปไดท่ี้เราจะหาทางศึกษาถึงศาสตร์ท่ีเก่ียวกบั
การบริหาร (Administrative sceinces) ซ่ึงสามารถใชไ้ดก้บัการบริหารทุกชนิด ไม่วา่จะเป็นการบริหาร 
งานอุตสาหกรรมหรืองานรัฐบาล Fayol ไดส้รุปสาระส าคญัตามแนวความคิดของตนไวด้งัน้ี คือ 
  เก่ียวกบัหนา้ท่ีการจดัการ (management functions) อธิบายถึงกระบวนการจดัการงาน
วา่ ประกอบดว้ยหนา้ท่ี (functions) ทางการจดัการ 5 ประการ คือ  
  1)  การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งท าการคาดการณ์
ล่วงหน้าถึงเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีจะมีผลกระทบต่อธุรกิจ และก าหนดข้ึนเป็นแผนการปฏิบติังานหรือ
วถีิทางท่ีจะปฏิบติัเอาไว ้เพื่อส าหรับเป็นแนวทางของการท างานในอนาคต  
  2)  การจดัองคก์าร (Organizing) หมายถึง ภาระหนา้ท่ีท่ีผูบ้ริหารจ าตอ้งจดัให้มีโครงสร้าง
ของงานต่างๆ และอ านาจหนา้ท่ี ทั้งน้ีเพื่อให้เคร่ืองจกัร ส่ิงของและตวัคน อยูใ่นส่วนประกอบท่ีเหมาะสม 
ในอนัท่ีจะช่วยใหง้านขององคก์ารบรรลุผลส าเร็จได ้
  3)  การบงัคบับญัชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง หนา้ท่ีในการสั่งงานต่างๆ ของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงกระท าให้ส าเร็จผลดว้ยดี โดยท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งกระท าตนเป็นตวัอยา่งท่ีดี จะตอ้ง
เขา้ใจคนงานของตน 
  4)  การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งเช่ือมโยงงานของ
ทุกคนใหเ้ขา้กนัได ้และก ากบัใหไ้ปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกนั 
  5)  การควบคุม (Controlling) หมายถึง ภาระหนา้ท่ีในการท่ีจะตอ้งก ากบัใหส้ามารถ  
  ปีเตอร์ เอฟ. ดรัคเกอร์ (Peter F. Drucker: 2523) กล่าววา่ การบริหาร คือ ศิลปะในการ
ท างานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกบัผูอ่ื้น การท างานต่างๆ ให้ลุล่วงไปโดยอาศยัคนอ่ืนเป็นผูท้  าภายใน
สภาพองค์การท่ีกล่าวนั้น ทรัพยากรด้านบุคคลจะเป็นทรัพยากรหลกัขององค์การท่ีเขา้มาร่วมกนั
ท างานในองค์การ ซ่ึงคนเหล่าน้ีจะเป็นผูใ้ช้ทรัพยากรด้านวตัถุอ่ืนๆ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ วตัถุดิบ 
เงินทุน รวมทั้งขอ้มูลสนเทศต่างๆ เพื่อผลิตสินคา้หรือบริการออกจ าหน่ายและตอบสนองความพอใจ
ใหก้บัสังคม  
  Samuel C.Certo (2549: 3) กระบวนการบริหารจดัการ แบ่งเป็น 4 กระบวนการ 
  1)  การวางแผน (Planning) รวมถึงการก าหนดหน้าท่ีการงานท่ีตอ้งปฏิบติั เพื่อบรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร 
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  2)  การจดัองค์การ (Organizing) การจดัองค์การอาจกล่าวไดว้่าเป็นการมอบหมายงาน
อนัเกิดจากการวางแผนงานให้บุคลากรหรือกลุ่มบุคลากรภายในองค์การ สร้างกลไกเพื่อให้แผนงาน
ด าเนินการได ้
  3)  การช้ีน า (Influencing) เป็นภาระหนา้ท่ีเบ้ืองตน้ภายในกระบวนการบริหารจดัการ 
ซ่ึงยงัเป็นท่ีรู้จกัในอีกนยัหน่ึงวา่เป็นการจูงใจ การชกัน า การช้ีน า หรือการกระตุน้ 
  4)  การควบคุม (Controlling) การควบคุมเป็นภาระหนา้ท่ีผูบ้ริหาร 
   (1)  รวบรวมขอ้มูลเพื่อประเมินผลการท างานท่ีผา่นมาภายในองคก์าร 
   (2)  เปรียบเทียบผลงานปัจจุบนักบัเกณฑม์าตรฐานท่ีตั้งไว ้
   (3)  จากการเปรียบเทียบน้ีจึงตดัสินใจวา่องคก์ารควรปรับปรุงเพื่อให้เป็นไป
ตามเกณฑม์าตรฐานท่ีตั้งไวห้รือไม่ 
  การควบคุมเป็นกระบวนการอนัต่อเน่ือง ผูบ้ริหารเก็บขอ้มูลอยา่งต่อเน่ือง ท าการ
เปรียบเทียบ และจากนั้นพยายามหาแนวทางใหม่ในการปรับปรุงองคก์ารเพื่อพฒันาการผลิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 กระบวนการบริหารจดัการ 
 

  จากภาพท่ี 2.1 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารจดัการทั้ง 4 ประการ 
ท่ีผูบ้ริหารใช้เพื่อรองรับเป้าหมายองค์การ จากภาพดงักล่าวเป็นได้ชัดเจนว่าผลการท างานของ
ภาระหน้าท่ีหน่ึงข้ึนอยู่กับผลการท างานของภาระหน้าท่ีอ่ืนๆ การจดัการองค์การควรตั้งอยู่บน
พื้นฐานของแผนงานท่ีได้จดัท าอย่างละเอียดแล้วในขั้นการวางแผน และระบบการจูงใจต้อง
ออกแบบให้สอดคลอ้งทั้งแผนงานและโครงสร้างขององค์การท่ีใช้ในการด าเนินแผนงานเหล่าน้ี 
การควบคุมรวมถึงการเปล่ียนแปลงแผนงานท่ีมีอยู่ การเปล่ียนแปลงโครงสร้างขององค์การหรือ

 

กระบวนการบริหารจดัการ Organizational goal 

การช้ีน า Influencing 

การวางแผน Planning 

การควบคุม Controlling 

การจดัองคก์าร Organizing 
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ระบบการจูงใจท่ีใช้เพื่อพยายามให้องค์การประสบความส าเร็จมากข้ึน ในการท างานได้อย่างมี
ประสิทธิผลนั้นผูบ้ริหารไม่เพียงจะต้องรู้ถึงความหมายและความสัมพนัธ์ของภาระหน้าท่ีทั้ ง 4 
ประการน้ี แต่ยงัตอ้งเขา้ใจถึงวิธีการน าภาระหนา้ท่ีทั้ง 4 ประการ เหล่าน้ีไปปฏิบติัไดด้ว้ย ในหนงัสือ 
In Search of Excellence ปีเตอร์ และวอเตอร์แมนไดแ้นะน าวา่การวางแผน การจดัองค์การ การช้ีน า 
และการควบคุมควรมุ่งเนน้ท่ีการลงมือปฏิบติั การใกลชิ้ดกบัลูกคา้ ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน
และความเป็นผูป้ระกอบการ การเพิ่มประสิทธิภาพโดยบุคลากร การมุ่งเน้นความเช่ียวชาญในเชิง
ปฏิบติัและการเพิ่มคุณค่า การด าเนินธุรกิจในส่ิงท่ีเช่ียวชาญ โครงสร้างท่ีเรียบง่ายและมีพนกังานนอ้ย 
และความสมดุลระหวา่งความอิสระและการควบคุมในการด าเนินงาน 
  บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา (2548: 31) หนา้ท่ีของการจดัการธุรกิจ ประกอบดว้ยหนา้ท่ี
หลกัอยู ่5 ประการ คือ 
  1)  การวางแผน (Planning) ในองคก์ารธุรกิจ การวางแผนในองคก์ารธุรกิจถือเป็น
หน้าท่ีแรกของการจดัการธุรกิจสมยัใหม่ท่ีผูจ้ดัการธุรกิจตอ้งท าก่อน เพราะผูจ้ดัการธุรกิจจะตอ้ง
ตดัสินใจ และวางแนวทางให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดป้ฏิบติังานสู่ความส าเร็จตามตอ้งการ ถา้หากไม่มี
แผนธุรกิจก็จะไม่มีทิศทางและแนวทางการปฏิบติังานธุรกิจ 
  2)  การจดัองคก์ารในองคก์ารธุรกิจเป็นหนา้ท่ีท่ีสองของผูจ้ดัการธุรกิจ โดยพฒันา
โครสสร้างองคก์รในองคก์ารธุรกิจข้ึนมารองรับกิจกรรมต่างๆ ท่ีไดก้ าหนดไวใ้นแผนขององคก์าร
ธุรกิจ เพื่อใหก้ารปฏิบติัตามแผนบรรลุความส าเร็จตามท่ีก าหนดไว ้
  3)  การบริหารงานบุคคลในองคธุ์รกิจ เม่ือมีการจดัองคก์รในองคก์ารธุรกิจแลว้ ก็
ตอ้งจดัหาคนดีมีความสามารถบรรจุเขา้มาปฏิบติังาน (Staffing) ตามโครงสร้างองค์กรในองคก์าร
ธุรกิจ เพื่อให้การด าเนินงานในองคก์ารธุรกิจเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุผล
ส าเร็จตามตอ้งการ จึงเป็นหน้าท่ีส าคญัอีกอยา่งหน่ึงของผูจ้ดัการธุรกิจท่ีตอ้งให้ความสนใจในการ
เสาะหาและพฒันาบุคคลท่ีจะมาปฏิบติังานในหน้าท่ีต่างๆ หรือท่ีเรียกกนัว่าการบริหารงานบุคคล 
(Personal Management) ในองคก์ารธุรกิจนัน่เอง ทั้งน้ีเน่ืองจากคนเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดท่ีจะท าให้
งานขององคก์ารธุรกิจบรรลุผลส าเร็จหรือลม้เหลว 
  4)  การอ านวยการในองคก์ารธุรกิจ เป็นหนา้ท่ีหลกัอีกอยา่งหน่ึงของผูจ้ดัการธุรกิจ
สมยัใหม่ท่ีจะพิจารณาประสานงานให้งานธุรกิจองคก์ารบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวถ้า้ขาดการ
อ านวยการในองคก์ารท่ีดี งานธุรกิจก็ไม่สามารถด าเนินการไปในทิศทางท่ีถูกตอ้งได ้
  5)  การควบคุมงานในองคก์ารธุรกิจ เม่ือไดมี้การอ านวยการในองคก์ารธุรกิจเป็น
อย่างดีแล้ว ก็ต้องมีการควบคุมงานในองค์การธุรกิจท่ีดีเพื่อป้องกันและตรวจตาให้ด าเนินงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีตน้ทุนต ่าและมีความผิดพลาดน้อย จึงนบัว่าการควบคุมงานใน
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องค์การธุรกิจเป็นหน้าท่ีส าคญัอีกประเภทหน่ึงของการจดัการธุรกิจ เป็นเคร่ืองวดัความกา้วหน้า
ของผลงานธุรกิจท่ีจะมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นแผนในองคธุ์รกิจ อนัจะน าไปสู่การปรับแก้
ผลงานท่ีวางไวก้บัผลงานท่ีท าไดจ้ริง 
  Angelo Kinicki และ Brian K. Williams (2550: 17) “หนา้ท่ีของการจดัการ” มี 4 อยา่ง 
คือ การวางแผน (Planning) การจดัโครงสร้างองคก์าร (Organizing) การน า (Leading) และการควบคุม 
(Controlling) การปฏิบติังานน้ีเรียกวา่กระบวนการจดัการ หรือ ช่ือยอ่วา่ POLC 
  1)  Planning การวางแผน  หมายถึง การก าหนดเป้าหมายและวิธีการปฏิบติัให้
บรรลุผลส าเร็จ โดยผูจ้ดัการตอ้งเลือกทางท่ีดีท่ีสุด 
  2)  Organizing การจดัโครงสร้างองคก์าร หมายถึง การเตรียมงาน คน และทรัพยากร
อ่ืนๆ เพื่อให้งานส าเร็จ เช่น ก าหนดงานท่ีตอ้งท า ผูรั้บผิดชอบ ล าดบัขั้นองค์การ ขอบเขตอ านาจ
หนา้ท่ีของแต่ละต าแหน่ง เป็นตน้ 
  3)  Leading การน า หมายถึงการจูงใจ การสั่งการและการมีอิทธิพลเพื่อโนม้นา้ว
คนให้ท างานอย่างหนักเพื่อบรรลุตามเป้าหมายขององค์การ โดยท่ีแต่ละกลุ่มมีความจ าเป็นและ
ความต้องการท่ีแตกต่างกันมาก ดังนั้ นจึงเป็นส่วนส าคัญอย่างหน่ึงท่ีผูบ้ริหารต้องแก้ไขความ
แตกต่างเหล่าน้ี 
  4)  Controlling การควบคุม หมายถึง การควบคุมประสิทธิภาพในการท างาน โดย
เปรียบเทียบกับ เป้าหมาย และการปฏิบติังาน ให้ถูกต้องตามความจ าเป็น ตามท่ีผูจ้ดัการก าหนด
เง่ือนไขการควบคุมน้ี 
  ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ และฉตัยาพร  เสมอใจ (2547) “การจดัการ” ไม่ใช่กิจกรรม
ท่ีผูบ้ริหารตอ้งท าเป็นคร้ังคราว แต่จะเป็นกระบวนการต่อเน่ือง (Continuous Process) ซ่ึงประกอบดว้ย
หนา้ท่ีทางการจดัการ (Management Functions) ส าคญั 5 ประการ คือ 
  1)  การวางแผน (Planning) ก าหนดเป้าหมายท่ีตอ้งการ หาแนวทางและสร้างวิธีการท่ี
จะปฏิบติัให้งานส าเร็จตามเป้าหมายนั้นๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ภายใตร้ะยะเวลาและขอ้จ ากดัของ
แต่ละงาน 
  2)  การจดัองคก์าร (Organizing) เป็นการจดัโครงสร้าง การจดัระบบงาน การรวมกลุ่ม
กิจกรรม การก าหนดขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบ และการมอบหมายงานให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
แต่ละคน เพื่อท่ีจะปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกนัและบรรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการใชท้รัพยากรอยา่งเหมาะสม 
  3)  การจดับุคคลเขา้ท างาน (Staffing) เป็นการก าหนดความตอ้งการ สรรหา คดัเลือก 
บรรจุ ฝึกอบรม พฒันา ธ ารงรักษา และจูงใจบุคลากรภายใตก้ารบงัคบับญัชาให้ปฏิบติังานไดต้ามท่ี
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ตอ้งการ โดยยึดหลกัการท่ีเรียกว่า การจดัคนให้เหมาะสมกบังานและช่วงเวลา (Put the right man on 
the right job at the right time) 
  4)  การน า (Leading) คือการท่ีผู ้จ ัดการหรือผูน้ า (Leader) ใช้ความสามารถและ
อิทธิพลในการชักจูงให้ผูต้าม (Follower) ซ่ึงอาจจะเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือบุคคลอ่ืนๆ ให้แสดง
พฤติกรรมหรือปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถและดว้ยความเต็มใจ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  5)  การควบคุม (Controlling) เป็นกระบวนการในการติดตาม ตรวจสอบ เปรียบเทียบ
ผลการปฏิบติังานจริงกบัเป้าหมายท่ีวางไวต้ามเกณฑ์และมาตรฐานท่ีมี ตลอดจนท าการศึกษาและ
วิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อน าไปสู่การปรับปรุง แกไ้ข และพฒันาให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล สอดคลอ้งกบัจุดประสงคแ์ละสถานการณ์ การควบคุมเป็นการตรวจสอบความส าเร็จ
ของแผนงาน 
  การจดัการเป็นศาสตร์ท่ีส าคญัในโลกปัจจุบนั เพราะการจดัการมีส่วนในความส าเร็จ
หรือลม้เหลวของงาน 
  ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2548: 158) การจดัการจะประกอบดว้ยหนา้ท่ีทางการจดัการ 
(Management Functions) ท่ีส าคญัต่อไปน้ี 
  1)  การวางแผน (Planing) เป็นการคาดการณ์ ก าหนดเป้าหมาย และการเตรียมการ
ล่วงหนา้วา่องคก์ารสมควรจะด าเนินการอยา่งไรเพื่อให้บรรลุความตอ้งการในอนาคต โดยผูจ้ดัการตอ้ง
เป็นผูต้ดัสินใจก าหนดเป้าหมายของหน่วยงานจากการศึกษาและวิเคราะห์ความเป็นไปได ้ตลอดจนวาง
แนวทางและวธีิการปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมาย 
  2)  การจดัการองค์การ (Organizing) เป็นการจดัโครงสร้างการด าเนินงานและการ
ประสานงานของทรัพยากรการด าเนินงานขององค์การ โดยเฉพาะทรัพยากรมนุษย์ ให้มีความ
เหมาะสมกับงาน การจดัองค์การเป็นการมอบหมายงาน ก าหนดอ านาจหน้าท่ี และขอบเขตความ
รับผดิชอบของสมาชิกในองคก์าร เพื่อท่ีสมาชิกแต่ละคนจะสามารถปฏิบติังานของตนอยา่งมีเป้าหมาย
และขอบเขตท่ีชดัเจนและสอดคล้องกนั ซ่ึงจะท าให้การด าเนินงานขององค์การเป็นไปอย่างราบร่ืน
และมีประสิทธิภาพ 
  3)  การน า (Leading) เป็นกระบวนการท่ีผูจ้ดัการใชค้วามสามารถหรืออิทธิพลในการ
ช้ีน าและชกัจูงให้บุคคลอ่ืนปฏิบติัตามแนวทางท่ีตนตอ้งการในทิศทางท่ีถูกตอ้งและตามเป้าหมายของ
องค์การ นกับริหารท่ีจะประสบความส าเร็จในอนาคตจะตอ้งไม่เป็นเพียงแต่ผูจ้ดัการท่ีดี แต่ตอ้งเป็น
ผูน้ าท่ีมีความสามารถ 
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  4)  การควบคุม (Controlling) เป็นการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
ด าเนินการวา่เป็นไปตามเป้าหมายหรือมาตรฐานท่ีก าหนดหรือไม่ เพื่อท่ีจะปรับปรุงแกไ้ขและพฒันา
ใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร 
  กล่าวโดยสรุปไดว้า่ “กระบวนการจดัการ” หมายถึง กระบวนการ กิจกรรมหรือ
การศึกษาเก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีในอนัท่ีจะเช่ือมัน่ไดว้า่ กิจกรรมต่างๆ ด าเนินไปในแนวทางท่ีจะ
บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่งหนา้ท่ีอนัท่ีจะสร้างและรักษาไวซ่ึ้ง
สภาวะท่ีจะเอ้ืออ านวยต่อการบรรลุวตัถุประสงค ์ดว้ยความพยายามร่วมกนัของกลุ่มบุคคล 
  ความส าคญัของการการจดัการ การจดัการมีผลต่อความส าเร็จขององคก์ร แมจ้ะ
เป็นส่ิงท่ีไม่สามารถมองเห็นได ้แต่สามารถวดัและประเมินผลได ้การจดัการท าให้การใชท้รัพยากร
มีความคุม้ค่าและเกิดประสิทธิผลในการผลิต หรือบริการ 
 1.3  ความส าเร็จของการจัดการธุรกจิ 
  ปัจจยัแห่งความส าเร็จ (Key Success Factors) คือ ปัจจยัท่ีส าคญัยิ่งท่ีตอ้งท าให้มี
หรือใหเ้กิดข้ึนเพื่อให้บรรลุความส าเร็จ ตามวิสัยทศัน์ องคก์รมีปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จเป็นหลกั
หมายท่ีเป็นรูปธรรมในการยึดโยงการ ปฏิบติังานทุกระดบั ให้มุ่งไปในทิศทางเดียวกนัท าให้
เจา้หน้าท่ีและผูบ้ริหารขององคก์รรู้ว่าตอ้ง ท าส่ิงใดบา้งเพื่อให้ผลสัมฤทธ์ิขององค์กรตอบสนอง
วสิัยทศัน์ หากปราศจากปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จ วิสัยทศัน์ขององคก์รจะไม่ไดรั้บการตอบสนอง
อย่างมีประสิทธิภาพและมี ประสิทธิผล ปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จเป็นการให้หลกัการ แนวทาง 
หรือวิธีการท่ีองค์กร จะสามารถบรรลุวิสัยทศัน์ และเป็นปัจจยัท่ีส าคญัยิ่งต่อการบรรลุความส าเร็จ
ตามวสิัยทศัน์ ท่ีสามรถแสดงออกได ้เช่น แสดงถึงหลกัหมายท่ีจะท าใหอ้งคก์รบรรลุวิสัยทศัน์ช่วยช้ี
ทางในการปฏิบติังานท าให้เกิดการน า กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัท่ีมีความชดัเจนทั้งในระดบัองค์กร
และระดบัปฏิบติัการช่วยการก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายในระดับปฏิบติัการให้มีความ
ชดัเจน มีความเช่ือมโยงกบัวสิัยทศัน์และสามารถล าดบัความส าคญัได ้(http://guru.google.co.th/) 
  ปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จพิจารณาในมุมมอง 4 ดา้น คือ ดา้นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
ภายนอกองคก์ร (External Perspective)  ดา้นองค์ประกอบภายในองค์กร (Internal Perspective) 
ดา้นนวตักรรม (Innovation Perspective) ดา้นการเงิน (Financial Perspective) 
  เว็บไซด์โนวาบิส (http://www.novabizz.com/NovaAce/Manage/Entrepreneur_ 
Strategy.htm) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัการบริหารธุรกิจชีวติสู่ความส าเร็จ ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  1)  ก าหนดวสิัยทศัน์ของชีวติ (Life Vision) 
   คนเราต้องก าหนดเป้าหมายสูงสุดในชีวิตให้ชัดเจนว่าตอ้งการความส าเร็จ 
อะไร เม่ือไหร่ การก าหนดวสิัยทศัน์ของชีวติสามารถก าหนดได ้2 ลกัษณะ คือ 

http://guru.google.co.th/guru/thread?tid=5a95bc80de64bc6e
http://www.novabizz.com/NovaAce/Manage/Entrepreneur_Strategy.htm
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   (1)  ก าหนดจากความฝันของเราเอง อาจจะเกิดจากแรงดลใจบางอยา่งในชีวิต 
หรือเกิดจากความยากล าบากในชีวติ 
   (2)  ก าหนดแบบอยา่งความส าเร็จของผูอ่ื้น โดยเราอาจเลือกคนมาเป็นตวัอยา่ง
เพื่อสร้างเป้าหมายหรือวิสัยทศัน์ให้กบัตวัเอง วิสัยทศัน์ของชีวิตเปรียบเสมือนดวงดาวบนทอ้งฟ้าท่ี
ถึงแมจ้ะอยู่ห่างไกล แต่ก็สามารถสร้างพลงัแสงสว่างให้กบัเราได้ ในขณะเดียวกนัวิสัยทศัน์ก็
เปรียบเสมือนเข็มทิศท่ีจะน าพาชีวิตเราไปสู่ทิศทาง ท่ีตอ้งการ โดยไม่ตอ้งเสียเวลาหลงทาง คนท่ี
ก าหนดวสิัยทศัน์ของชีวติไดช้ดัเจนยอ่มไดเ้ปรียบคนอ่ืนอยา่งแน่นอน  
  2)  วเิคราะห์จุดอ่อนจุดแขง็ (SWOT Analysis) 
   เม่ือคนเรามีเป้าหมายในชีวิตท่ีชดัเจนแลว้ ก็ตอ้งกลบัมาวิเคราะห์ตวัเองวา่ ชีวิต
เราส่วนไหนบา้งท่ีเป็น จุดแขง็จะสามารถน าพาเรา ไปสู่ จุดหมาย ท่ีก าหนดไวไ้ด ้มีจุดไหนบา้งท่ีเรายงั
ตอ้งพิจารณาปรับปรุงเพื่อลดปัญหาอุปสรรคท่ีอาจจะเกิด ข้ึนระหวา่งทาง เช่น เราตอ้งการเป็น เจา้ของ
ธุรกิจท่ีคา้ขายกบัต่างประเทศทุกภูมิภาคทัว่โลก จุดแข็ง (Strengths) ของเราก็คือเรามีเงินลงทุนเพียงพอ 
เคยท าธุรกิจครอบครัว มาก่อน แต่จุดอ่อน (Weaknesses) ของเราคือ เราใช้ภาษาต่างประเทศไม่เก่ง 
หรือไม่ค่อยเขา้ใจ วฒันธรรมของ คนต่างชาติในขณะเดียวกนัเราก็คงจะตอ้งวิเคราะห์วา่ชีวิตของเรามี
สภาพแวดลอ้มภายนอก อะไรบา้งท่ีเอ้ืออ านวย (Opportunities) และเป็นอุปสรรค (Threats) ในการ
เดินทางไปสู่จุดหมาย 
   การวเิคราะห์จุดอ่อนจุดแขง็ โอกาสและปัญหาอุปสรรคในชีวิตนั้น จะช่วยให้เรา
เขา้ใจตวัเอง ยอมรับจุดบกพร่องของตวัเอง และพร้อมท่ี จะพฒันาให้ถูกตอ้งและเหมาะสมสอดคลอ้ง
กบัเป้าหมายในชีวติได ้ถา้วสิัยทศัน์ของชีวติ 
  3)  ก าหนดปัจจยัสู่ความส าเร็จ (Critical Success Factors) 
   การก าหนดปัจจยัสู่ความส าเร็จหมายถึง การก าหนดวา่อะไรคือตวัท่ีส าคญัท่ีสุด
ท่ีจะน าเราไปสู่เป้าหมายตามวิสัยทศัน์ เช่น เราตอ้งการเป็นเจา้ของกิจการ ปัจจยัสู่ความส าเร็จอาจจะ
ประกอบดว้ย เงินลงทุน เพราะถา้เราไม่มีเงินเราคงเป็นเจา้ของกิจการไม่ไดค้วามรู้ดา้นการจดัการเราใน
ฐานะเจา้ของกิจการจะตอ้งมีความรู้ในธุรกิจนั้นๆ เพียงพอ ลูกคา้เราตอ้งมีกลุ่มลูกคา้ท่ีสนบัสนุนสินคา้
หรือบริการของเรา บุคลากรซ่ึงเป็นผูท่ี้มีส่วนส าคญัในการท างานให้กบัเรา เทคโนโลยีซ่ึงจะช่วยให้เรา
มีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
  4)  ก าหนดเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ (Strategic Aim) 
   เม่ือทราบเป้าหมายสูงสุดของชีวิตและทราบจุดอ่อนจุดแข็งของตวัเองแลว้ ก็
ตอ้งเร่ิมก าหนดเป้าหมายในเร่ืองต่างๆ ให้ชดัเจนมากยิ่งข้ึน การก าหนดเป้าหมายกลยุทธ์ให้กบัชีวิต
ในแต่ละดา้น จะช่วยให้เรามองเห็นภาพรวมไดช้ดัเจนข้ึนวา่ปัจจยัตวัไหนท่ียงัอยูห่่างจาก เป้าหมาย 
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ปัจจยัตวัไหนท่ีใกลเ้คียงกบัเป้าหมายท่ีเราก าหนดไว ้ ซ่ึงจะท าให้เราสามารถจดัล าดบัความส าคญั
ของการไปสู่เป้าหมายไดง่้ายข้ึน  
  5)  ก าหนดทางเลือก (Strategic Option) 
   ในแต่ละเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ยอ่ยๆ ในดา้นต่างๆ ไม่วา่จะเป็น เป้าหมายดา้น
เงินทุน เป้าหมายดา้นความรู้และประสบการณ์ เราจะตอ้งก าหนด ทางเลือกข้ึนมา เพื่อให้มีความ
เหมาะสมกบัตวัเราให้มากท่ีสุด เช่น เป้าหมายย่อยทางดา้นเงินทุน เราอาจจะก าหนดทางเลือก ใน
การหาเงินลงทุน ดงัน้ี กูเ้งินจากสถาบนัการเงิน เง่ือนไขคือเราตอ้งมีหลกัทรัพยห์รือการค ้าประกนั    
กูย้ืมเงินจากญาติพี่นอ้ง เง่ือนไขคือญาติพี่นอ้งเรามีเงินหรือไม่ เขาไวใ้จเราหรือไม่  เก็บสะสมเงิน
ดว้ยตวัเอง เง่ือนไขคือตอ้งใชเ้วลานาน  ระดมทุนจากหุ้นส่วน เง่ือนไขคือ กิจการนั้นตอ้งมีผูถื้อหุ้น
หลายคน  คนหลายคนท่ีมกัจะตายน ้ าต้ืนก็คือมีวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจน วิเคราะห์ตวัเองดี มีการก าหนด
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ไวอ้ย่างดี แต่พอมาถึง การหาทางเลือก คิดไม่ออก ไม่สามารถหาทางเลือก
ให้กบัตวัเองได ้ เพราะคนส่วนมากมกัจะคิดในเชิงลบ เช่น คงไม่ไปไม่ไดห้รอก เพราะตอ้งลงทุน
เป็นลา้น คงจะยากนะท่ีจะไปขอกูเ้งินเพราะเราไม่มีหลกัทรัพย ์ คนประเภทน้ีมกัจะตดัสินความคิด
ของตวัเองดว้ยตวัเอง ทั้งๆ ท่ีบางคนคิดอาจจะเป็นจริงข้ึนมาได ้ถา้เราไดล้องลงมือท าจริงๆ เราตอ้ง
ทดลองท าก่อนแลว้ค่อยตดัสินใจวา่ใช่หรือไม่ใช่ 
   จากเร่ืองน้ีอาจจะท าให้ทุกคนคิดอยูเ่สมอวา่ทุกเส้นทางท่ีเราตอ้งการจะไป ถึงนั้น 
มีทางออกอยู่เสมอ เพียงแต่ทางออกส าหรับชีวิตของเราเอง อาจจะแตกต่างจากคนทัว่ไป อาจจะ
แตกต่างจากคนอ่ืนๆ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัเบ้ืองหนา้และเบ้ืองหลงัชีวิตของคนแต่ละคน ดงันั้นจะขอให้ทุก
คนเช่ือวา่ “ทุกปัญหามีทางออกเสมอ” แต่จะต่างกนัตรง ท่ีมีความยากง่าย เร็วหรือชา้เท่านั้น 
  6)  ก าหนดแผนกลยทุธ์ (Strategic Plan) 
   เม่ือเราไดเ้ลือกทางเลือกเชิงกลยทุธ์ในดา้นต่างๆ ไปแลว้ เราตอ้งน าเอากลยุทธ์
ในแต่ละดา้น มาจดัท าเป็น แผนเชิงกลยุทธ์ เอาส่ิงต่างๆ มาจดัท าตารางการด าเนินชีวิตให้ชดัเจนมากข้ึน 
ว่าเราจะท าอะไร เม่ือไหร่ อย่างไร นัน่เอง ส่ิงส าคญัอย่างหน่ึงท่ีไม่ควรมองขา้มในเร่ืองของการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์คือ ตอ้งมีแผนส ารอง (Contingency Plan) กรณีท่ีแผนท่ีวางไวไ้ม่เป็นไปตามท่ี
เราตอ้งการ 
  7)  น าไปปฏิบติัตามวงจร PDCA 
   เม่ือเราก าหนดแผนงานชีวิตไวเ้รียบร้อยแลว้ (Plan) จึงจะลงมือน าไปปฏิบติัจริง 
(Do) จะตอ้งมีการตรวจสอบเป็นระยะๆ ว่าส่ิงท่ีไดล้งมือท าไปนั้น เป็นไปตามแผนและเป้าหมาย
หรือไม่ (Check) หลงัจากนั้นถา้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย จะตอ้งมีการแกไ้ขปรับปรุง ให้สอดคลอ้งกบั
เป้าหมาย (Action) ซ่ึงเราจะตอ้งค านึงถึงวงจรน้ีอยูต่ลอดเวลา วงจร PDCA น้ีใชไ้ดท้ั้งวงจรของ



17 

แผนใหญ่ และแผนสนบัสนุนยอ่ยๆ เช่น แผนดา้นการเงินก็ตอ้งใช ้PDCA แผนดา้นการหาความรู้
เพิ่มเติม ก็ตอ้งใชว้งจร PDCA เช่นเดียวกนั  
   จากแนวทางดงัท่ีไดก้ล่าวมาทั้งหมดน้ีเราหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่ คงจะสามารถจุด
ประกายให้ท่านผูอ่้านไดล้องหยุดคิดพิจารณาดูนิดหน่ึงว่า ชีวิตของเราไดถู้กก าหนดไวเ้ป็นระบบ 
และเป็นขั้นเป็นตอนหรือไม่ ท าไมเราจะมายืนอยูต่รงจุดน้ีของชีวิตได ้เป็นเพราะเรา วางแผนธุรกิจ
ชีวติไวก่้อนล่วงหนา้ดี หรือเพราะดวงชะตาฟ้าลิขิต หรือดว้ยเหตุผลอ่ืนๆ แลว้ช่วงเวลาแห่งชีวิตท่ียงั
เหลืออยู ่เราจะยงัคงใชว้ิธีการเดิมๆ เดินไปสู่จุดหมายหรือเราจะตอ้งก าหนดแผนกลยุทธ์ ชีวิตเสียใหม่ 
เพื่อไม่ใหเ้สียเวลาไปกบัส่ิงท่ีไม่ส าคญั และไม่จ  าเป็นเหมือนในอดีตท่ีผา่นมา เราตอ้งเช่ือมัน่เสมอวา่
ผูท่ี้วางแผนชีวติไดดี้กวา่ ยอ่มมีโอกาสไปสู่เส้นชยัเหนือคนอ่ืนมากกวา่อยา่งแน่นอน  
   เวบ็ไซด ์(http://go.th/9ky2k/9000_1.html) ในกล่าวไวว้า่ ปัจจยัส าคญัประการ
หน่ึงท่ีท าให้องค์กรประสบความส าเร็จทางธุรกิจ ก็คือ "คุณภาพ" ของสินคา้หรือบริการ ซ่ึงเป็น
ระดบัของคุณลกัษณะเฉพาะ ท่ีแฝงอยู่ในสินคา้หรือบริการ ท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของลูกคา้ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ องค์กรใดก็ตาม หากสามารถผลิตสินค้า หรือ
ใหบ้ริการ ท่ีมีคุณภาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ และมีความมุ่งมัน่ ท่ีจะท าให้มีคุณภาพ 
เหนือความคาดหวงัของลูกคา้ได ้องคก์รนั้นยอ่มประสบความส าเร็จ ในการเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด 
และมีผลก าไรสูงสุดแต่ “คุณภาพ” ท่ีกล่าวน้ีไม่ใช่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยบงัเอิญ จะเกิดข้ึนไดต้อ้งอาศยั 
ความพยายามมุ่งมัน่เอาใจใส่ของผูบ้ริหาร และการมีส่วนร่วมของบุคลากร ทุกระดบัภายในองคก์ร 
ท่ีจะน าเอาความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ เพื่อสร้างคุณภาพให้เกิดข้ึนในทุกๆ 
ขั้นตอนในการผลิตหรือการให้บริการวิวฒันาการเก่ียวกบัคุณภาพของสินคา้ หรือบริการเป็นส่ิงท่ี
เกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง และไม่มีท่ีส้ินสุด ในอดีตก่อนการปฏิวติัอุตสาหกรรม มีการผลิตสินคา้ เพื่อ
สนองความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงมีจ านวนไม่มาก มกัจะมีการควบคุมคุณภาพ โดยเน้นการ
ตรวจสอบสินคา้ทุกช้ินท่ีผลิตแลว้เสร็จ ภายหลงัการปฏิวติัอุตสาหกรรม ท าให้มีการผลิตสินคา้เป็น
จ านวนมาก จึงไดพ้ฒันาเป็นการควบคุมคุณภาพ โดยน าเทคนิคทางสถิติมาใช้ในการสุ่มตวัอย่าง
สินคา้ท่ีผลิตเสร็จ แลว้ตรวจสอบวา่เป็นไปตามขอ้ก าหนด หรือมาตรฐานท่ีใชอ้า้งอิงหรือไม่ เพื่อลด
ระยะเวลาและค่าใช้จ่าย และไดพ้ฒันามาเป็นระบบการประกนัคุณภาพในระยะต่อมา ซ่ึงมีการ
วางแผนและควบคุมการผลิตทุกขั้นตอน ตั้งแต่วตัถุดิบระหวา่งการผลิตจนเป็นผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป 
เพื่อเพิ่มความมัน่ใจในคุณภาพของสินคา้ท่ีผลิตไดย้ิ่งข้ึน และมีการน าไปใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติั ซ่ึง
เป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวาง ทั้งในวงการอุตสาหกรรมและวงการคา้ทัว่โลก ก่อนท่ีการคา้โลก
จะเขา้สู่ระบบการแข่งขนัอยา่งเสรี และน ากฎเกณฑก์ารยอมรับดา้นคุณภาพ มาใชเ้ช่นทุกวนัน้ี 

http://go.th/9ky2k/9000_1.html


18 

   ระบบการบริหารงานคุณภาพเป็นพัฒนาการท่ีมาจากระบบการประกัน
คุณภาพ ซ่ึงเกิดข้ึนในช่วงทศวรรษ 1970 เพื่อให้องคก์รน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงาน ใน
ด้านท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพ ท าให้มีระบบการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุ
เป้าหมายดา้นคุณภาพ และความตอ้งการของลูกคา้ได้ ขณะเดียวกนัก็มีการวิเคราะห์ความตอ้งการ
ของลูกคา้ และน าไปใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้ลูกคา้พึงพอใจมากข้ึน ซ่ึงเป็น
ผลให้สินคา้หรือบริการนั้น มีคุณภาพตรงตามขอ้ก าหนดอย่างสม ่าเสมอ ระบบการบริหารงาน
คุณภาพน้ี ไม่ใช่ระบบท่ีมุ่งเนน้เฉพาะการตรวจสอบคุณภาพของสินคา้ หรือบริการเช่นเดียวกบัท่ี
มกัจะมีการปฏิบติักนัในอดีต แต่มุ่งเนน้การบริหารงานเป็นระบบท่ีมีโครงสร้างการบริหาร มีการส่ือ
นโยบาย และเป้าหมายด้านคุณภาพให้เข้าใจทัว่ทั้ งองค์กร มีการก าหนดกระบวนการในการ
ด าเนินงาน และใชท้รัพยากรท่ีเหมาะสมเพียงพอท่ีจะท าใหเ้กิดคุณภาพดว้ยความส าเร็จ 
  เวบ็ไซด์ (http://www.windmillsprogramme.com) ไดใ้ห้ความหมายความส าเร็จไวว้่า 
ความส าเร็จเป็นนามธรรมมีความหมายแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัแต่ละคน การประสบความส าเร็จไม่ใช่
เร่ืองง่าย คนส่วนใหญ่ใหค้วามหมายของการประสบความส าเร็จวา่การบรรลุเป้าหมาย เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายคนๆ นั้น ตอ้งท างานหนกัและเช่ือมัน่ในตวัเอง การประสบความส าเร็จ ในเร่ืองหน่ึงจะท า
ให้มีแรงขับดันท่ีจะประสบความส าเร็จในเร่ืองอ่ืนๆ ไปด้วยหรือการท่ีเห็นคนอ่ืนประสบ
ความส าเร็จก็จะท าให้คนเรามีแรงจูงใจท่ีจะประสบความส าเร็จไปด้วย นอกจากนั้นยงักล่าวถึง
ความส าเร็จทางธุรกิจไวว้า่ ความส าเร็จมกัจะเก่ียวขอ้งกบัเวลา ความพยายาม และประสิทธิภาพใน
การท างานในช่วงเวลาท่ียาวนาน เม่ือพูดถึงความส าเร็จทางธุรกิจ ท าอยา่งไรถึงประสบความส าเร็จ
ในธุรกิจ คนส่วนใหญ่เขา้ใจวา่ความส าเร็จทางธุรกิจคือการท่ีมีรายไดม้ากแต่ความเป็นจริงแลว้การ
ประสบความส าเร็จในธุรกิจหมายถึง ความก้าวหน้าในกลยุทธ์การตลาด การบริหารจดัการท่ีจะ
น าไปสู่รายไดท่ี้สูงข้ึน การท าความรู้จกักบัคนท่ีเหมาะสม การมีประสิทธิภาพเป็นท่ีนิยมและเป็นท่ี
รู้จกักนัดีในคนหมู่มาก ส่ิงเหล่าน้ีจะผลกัดนัให้บริษทัของคุณกา้วไปสู่อนาคตท่ีสดใส นอกจากนั้น
ความส าเร็จประกอบไปด้วยปัจจยัหลายๆอย่าง เช่น ท่ีตั้งบริษทั เวลาท่ีเปิดตวัสินคา้และบริการ 
สินคา้และบริการมีความจ าเป็นขนาดไหนต่อผูบ้ริโภค คุณภาพสินคา้และบริการเหมาะสมกบัราคา
หรือเปล่า สินคา้และบริการมีความแตกต่าง มีเทคนิคหรือในการโฆษณาเสนอขายสินคา้หรือบริการ 
มีกลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจน ส่ิงเหล่าน้ีตอ้งประกอบเขา้ดว้ยกนัธุรกิจจึงจะประสบความส าเร็จ 
  กล่าวโดยสรุปได้ว่า การบริหารธุรกิจเป้าหมายสุดทา้ยคือก าไร ก าไรในท่ีน้ีมิได้
หมายถึงเงิน แต่หมายถึง “ความส าเร็จ” ปัจจยัหลกัของความส าเร็จของธุรกิจ ท าให้ธุรกิจนั้นประสบ
ความส าเร็จ เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณค่าท่ีลูกคา้ตอ้งการ  การจดัท าแผนกลยุทธ์ธุรกิจจะท าการ
วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มธุรกิจทั้งภายในและภายนอกกบัสภาพปัจจุบนัของธุรกิจท าการคน้หาปัจจยั

http://www.windmillsprogramme.com/
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ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณค่าท่ีลูกคา้ตอ้งการ ปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ
ทางธุรกิจ ก็คือ “คุณภาพ” ของสินคา้หรือบริการ ซ่ึงเป็นระดบัของคุณลกัษณะเฉพาะ ท่ีแฝงอยูใ่น
สินคา้หรือบริการ ท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่
ลูกคา้เหนือความคาดหวงัของลูกคา้ได ้องคก์รนั้นยอ่มประสบความส าเร็จและสามารถเพิ่มส่วนแบ่ง
การตลาด และมีผลก าไรสูงสุด 

 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัธุรกจิหอพกั 
 
 พระราชบญัญติัหอพกั พ.ศ. 2507 กล่าวโดยสรุปวา่หอพกันบัเป็นสถานท่ีส าคญัซ่ึงมีผล
ต่อการพฒันาการศึกษาของเด็กและเยาวชนโดยเฉพาะในระดบัอุดมศึกษา โดยมีส่วนช่วยในการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้นิสิต นักศึกษาเป็นคนดี มีระเบียบวินัย มีความรับผิดชอบฯ ตาม
พระราชบญัญติัหอพกั พ.ศ. 2507 ไดก้ าหนดไวว้า่ สถานท่ีใดก็ตามท่ีรับนกัเรียนนกัศึกษาตั้งแต่ 5 
คนข้ึนไป เขา้พกัอาศยัโดยจ่ายทรัพยสิ์นเป็นค่าตอบแทน ถือวา่ เขา้ข่ายเป็นหอพกัตาม พ.ร.บ.หอพกั 
พ.ศ. 2507 โดยผูป้ระกอบการจะตอ้งด าเนินการจดทะเบียนหอพกัแยกประเภทชาย-หญิง ใหช้ดัเจน 
 1.  ขอบเขตการใช้บังคับ 
  ใชบ้งัคบัทุกทอ้งท่ีทัว่ราชอาณาจกัร (มาตรา 2) เวน้แต่  
  1.  หอพกัของกระทรวง ทบวง กรม  
  2.  หอพกัท่ีรับผูพ้กันอ้ยกวา่ 5 คน  
  3.  หอพกัท่ีไม่ไดเ้รียกทรัพยสิ์นตอบแทน  
  4.  หอพกัท่ีก าหนดในกฎกระทรวง  
 2.  ประเภทหอพกั (มาตรา 6) มี 2 ประเภท คือ  
  1.  หอพกัชาย ส าหรับผูพ้กัท่ีเป็นชาย  
  2.  หอพกัหญิง ส าหรับผูพ้กัท่ีหญิง  
  ผู้พัก จะตอ้งเป็นผูซ่ึ้งอยูใ่นระหวา่งการศึกษาในมหาวิทยาลยั วิทยาลยั โรงเรียน
ของรัฐบาล หรือโรงเรียนราษฎร์ และตอ้งจ่ายค่าตอบแทนในการเขา้พกั (มาตรา 3)  
 3.  เจ้าของหอพกั  
  เจา้ของหอพกัจะตอ้งเป็นบุคคลซ่ึงเป็นเจา้ของกิจการหอพกัห้ามผูใ้ดจดัตั้งหอพกั
เวน้แต่จะเป็นเจา้ของหอพกัและไดรั้บใบอนุญาตจากนายทะเบียนแลว้ (มาตรา 7) เจา้ของหอพกัตอ้ง
แสดงใบอนุญาตให้ตั้งหอพกัไว ้ณ ท่ีเปิดเผยเห็นไดง่้ายในหอพกัใบอนุญาตจะใชไ้ดจ้นถึง วนัท่ี 31 
ธนัวาคม ของปีท่ีออกใบอนุญาต การต่ออายุใบอนุญาตตอ้งน ามาต่ออายุไม่น้อยกวา่ 30 วนั ก่อน
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วนัท่ีใบอนุญาตส้ินอายุ (มาตรา 12,15) เจา้ของหอพกัตอ้งจดัให้มีป้ายช่ือหอพกั ระบุประเภทวา่เป็น
หอพกัชายหรือเป็นหอพกัหญิงเป็นภาษาไทยขนาดใหญ่ ติดไวใ้นท่ีเปิดเผยเห็นไดง่้ายจากภายนอก
อาคาร (มาตรา 16)  
  คุณสมบัติของเจ้าของหอพกั (มาตรา 8) 
  1.  มีอายไุม่ต  ่ากวา่ 20 ปีบริบูรณ์  
  2.  ไม่เป็นผูมี้ความประพฤติเส่ือมเสีย หรือบกพร่องในศีลธรรมอนัดี  
  3.  ไม่เป็นผูว้กิลจริต หรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ  
  4.  ไม่เป็นผูเ้คยตอ้งรับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ  าคุกเวน้ความผิดลหุโทษ
หรือความผดิท่ีไดก้ระท าโดยประมาท  
  5.  ไม่เป็นผูเ้จบ็ป่วยดว้ยโรคเรือน วณัโรคในระยะอนัตราย โรคเทา้ชา้งในระยะปรากฎ
อาการเป็นท่ีรังเกียจแก่สังคม โรคยาเสพติดใหโ้ทษอยา่งร้ายแรง โรคพิษสุราเร้ือรัง  
 4.  การจัดท าหอพกั 
  อย่างน้อยตอ้งมีห้องนอน ห้องตอ้นรับผูเ้ยี่ยมเยียน ห้องอาหาร ห้องน ้ า และห้อง
ส้วมซ่ึงมีสภาพถูกสุขลกัษณะ และตอ้งจดัท าระเบียบประจ าหอพกั ซ่ึงไดรั้บความเห็นชอบจากนาย
ทะเบียนแลว้ โดยอยา่งนอ้ยตอ้งมีขอ้ก าหนด ดงัน้ี (มาตรา 9,10)  
  1.  หลกัเกณฑก์ารรับผูพ้กั 
  2.  อตัราค่าเช่าหอพกั 
  3.  เวลาเขา้ออกหอพกั  
  4.  การเยีย่มผูเ้ขา้พกั  
  5.  การรักษาพยาบาล 
  6.  การคา้งแรมท่ีอ่ืน 
  7.  หา้มผูพ้กัมิใหก่้อความร าคาญแก่ผูอ้ยูใ่กลเ้คียง 
 5.  การจัดการหอพกั  
  หอพกัจะด าเนินการไดต้อ้งมีผูจ้ดัการหอพกั ซ่ึงมีคุณสมบติัเช่นเดียวกบัเจา้ของ
หอพกั ท าหนา้ท่ีด าเนินกิจการหอพกั โดยไดรั้บแต่งตั้งจากเจา้ของหอพกั และไดรั้บใบอนุญาตจาก
นายทะเบียนแลว้ (มาตรา 18,19,20) เจา้ของหอพกัจะเป็นผูจ้ดัการหอพกัเองก็ได ้ แต่ตอ้งไดรั้บ
ใบอนุญาตใหเ้ป็นผูจ้ดัการหอพกัดว้ย  
  หน้าทีข่องผู้จัดการหอพกั 
  1.  มีหนา้ท่ีตอ้งจดัท าสมุดทะเบียนผูพ้กัซ่ึงอยา่งนอ้ยตอ้งมีรายการดงัต่อไปน้ี 
(มาตรา 26) 
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   1.1  ช่ือและอายขุองผูพ้กั  
   1.2  ช่ือของโรงเรียนหรือสถานศึกษาของผูพ้กั  
   1.3  ช่ือและท่ีอยูข่องบิดา มารดา และผูป้กครองของผูพ้กั  
   1.4  วนัท่ีเขา้อยูใ่นหอพกัและวนัท่ีออกจากหอพกั  
   1.5  ลายมือช่ือผูพ้กั  
  2.  จดัหาผูท้  างานในหอพกั ซ่ึงจะตอ้งมีคุณสมบติัไม่เป็นผูมี้ความประพฤติเส่ือมเสีย
และไม่เป็นผูมี้ลกัษณะตอ้งหา้มเช่นเดียวกบัเจา้ของหอพกั (มาตรา 28) 
  3.  ถา้ปรากฎวา่ผูพ้กัเจบ็ป่วย หรือมีเหตุอ่ืนใดท่ีน่าจะมีอนัตราย ผูจ้ดัการหอพกัมีหนา้ท่ี
แจง้ใหบิ้ดา มารดา หรือผูป้กครองของผูพ้กัทราบโดยด่วน (มาตรา 29) 
  4.  ตอ้งดูแลไม่ใหห้ญิงเขา้อยูใ่นหอพกัชาย และไม่ใหช้ายเขา้อยูใ่นหอพกัหญิง  
(มาตรา 30)  
 6.  การควบคุมโดยนายทะเบียน 
  ให้อธิบดีกรมประชาสงเคราะห์เป็นนายทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานคร และให้
ผูว้า่ราชการจงัหวดัเป็นนายทะเบียนในเขตทอ้งท่ีจงัหวดัของตน (มาตรา 3)  
  นายทะเบียนมีอ านาจหน้าที ่ดังนี ้
  1.  เขา้ไปในหอพกัในระหวา่งเวลาพระอาทิตยข้ึ์นและพระอาทิตยต์ก เพื่อตรวจสอบ
ควบคุม ใหมี้การปฏิบติัตามกฎหมายและในกรณีจ าเป็นอาจตรวจนอกเวลาดงักล่าวได ้(มาตรา31) 
  2.  นายทะเบียนมีอ านาจสั่งใหเ้จา้ของหอพกัหรือผูจ้ดัการหอพกัจดัการหรือปฏิบติัการ
อยา่งใดอยา่งหน่ึง ภายในระยะเวลาท่ีนายทะเบียนก าหนด (มาตรา 32)  
  3.  ถา้เจา้ของหอพกัหรือผูจ้ดัการหอพกั ขาดคุณสมบติั ไม่ปฏิบติัตามค าสั่งของนาย
ทะเบียนโดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร หรือด าเนินกิจการหอพกัเป็นการขดัต่อความสงบเรียบร้อย 
ศีลธรรมอนัดี หรือเป็นภยัต่อประเทศชาติ นายทะเบียน อาจสั่งใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีเขา้ควบคุมหรือ
ด าเนินกิจการหอพกันั้นแทนได ้หรือถา้เห็นสมควรจะสั่งเพิกถอนใบอนุญาตให้เป็นผูจ้ดัการหอพกั
โดยอนุมติัรัฐมนตรีก็ได ้(มาตรา 33)  
  นอกจากการควบคุมโดยนายทะเบียนแลว้ ยงัมีบทก าหนดโทษส าหรับการฝ่าฝืน
ไม่ปฏิบติัตามกฎหมายดว้ย (มาตรา 35,36,37) 
  กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ค  าวา่ “หอพกั” ภายใตบ้งัคบัแห่งพระราชบญัญติัหอพกั พ.ศ. 
2507 หมายถึง สถานท่ีท่ีมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
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  หอพัก เป็นสถานท่ีท่ีจดัข้ึนเพื่อรับผูพ้กัตั้งแต่ 5 คนข้ึนไป ผูพ้กัเป็นผูซ่ึ้งอยู่ใน
ระหวา่งการศึกษาตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวงโดยใหท้รัพยสิ์นตอบแทน มิใช่หอพกัของกระทรวง 
ทบวง กรม หรือ หอพกัท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
  ลกัษณะเฉพาะของหอพกั คือ เป็นสถานท่ีท่ี “จดัข้ึนเพื่อรับผูพ้กั” โดยจะตอ้งมี
ลกัษณะส าคญั สองประการ คือ 1.มีการจดัสถานท่ีข้ึนเพื่อรับผูพ้กั เช่น มีห้องนอน และเคร่ืองใชใ้น
การหลบันอน หอ้งน ้า และหอ้งส้วม เป็นตน้ 2. เจา้ของมีเจตนารับผูพ้กัเพื่อ เอาค่าตอบแทน 
  “ผูพ้กั” หมายความวา่ผูซ่ึ้งอยูใ่นระหวา่งการศึกษาตามท่ีก าหนดใน กฎกระทรวง 
และเขา้อยูใ่นหอพกัโดยใหท้รัพยสิ์นตอบแทน 
  “การศึกษาตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง” หมายถึง การศึกษาในมหาวิทยาลยั วิทยาลยั 
โรงเรียนรัฐบาลหรือโรงเรียนราษฎร์ 
 2.1  มาตรฐานหอพกัเอกชนส าหรับนักเรียน นักศึกษา 
  ส านกังานส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษเ์ด็ก เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส ผูสู้งอายุ (สท.) 
กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ ไดจ้ดัท า “มาตรฐานหอพกัเอกชนส าหรับ
นกัเรียน นกัศึกษา” ข้ึนเพื่อใชเ้ป็นมาตรฐานกลาง ส าหรับเป็นแนวทางในการด าเนินกิจการหอพกั
ใหก้บัผูป้ระกอบการหอพกัเอกชน โดยไดมี้การอา้งอิงกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
  1.  พระราชบญัญติัหอพกั พ.ศ. 2507 และกฎกระทรวงท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.  พระราชบญัญติัควบคุมอาคารพ.ศ. 2522 และกฎกระทรวงท่ีเก่ียวขอ้ง 
  3.  พระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
  4.  พระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด 
  5.  พระราชบญัญติัควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์พ.ศ. 2551 
  6.  พระราชบญัญติัคุม้ครองเด็กพ.ศ. 2546 
  7.  พระราชบญัญติัคนเขา้เมือง พ.ศ. 2522 
  8.  พระราชบญัญติัผงัเมือง พ.ศ. 2518 
  9.  ประกาศคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาเร่ือง ธุรกิจการให้เช่าท่ีอยูอ่าศยัท่ีเรียกเงิน
ประกนัเป็นธุรกิจท่ีควบคุมรายการในหลกัฐานการรับเงิน พ.ศ. 2549 
  โดยทั้งหมดมีใจความกล่าวโดยสรุปไดว้า่การบรรลุมาตรฐานหอพกัเอกชนส าหรับ
นกัเรียน นกัศึกษา เป็นไปตามเกณฑ์ ดงัน้ี 
  หอพักมาตรฐานระดับพอใช้ หมายถึง หอพกัท่ีมีลกัษณะและข้อมูลของหอพกั
เป็นไปตามองคป์ระกอบดชันีช้ีวดั ดงัน้ี 
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  หอพักมาตรฐานระดับดี หมายถึง หอพกัท่ีมีลกัษณะและขอ้มูลของหอพกัเป็นไป
ตามองค์ประกอบดชันีช้ีวดัของหอพกั มาตรฐานระดบัพอใช ้ครบทุกหมวด ทุกขอ้ ละเป็นไปตาม
องคป์ระกอบดชันีช้ีวดั           
  หอพักมาตรฐานระดับดีมาก หมายถึง หอพกัท่ีมีลกัษณะและข้อมูลของหอพกั
เป็นไปตามองคป์ระกอบดชันีช้ีวดัครบทุกหมวด ทุกขอ้ 
  ข้อก าหนดมาตรฐานหอพกัเอกชน ส าหรับนักเรียน นักศึกษา 
  ขอ้ก าหนดมาตรฐานหอพกัเอกชน ส าหรับนกัเรียน นกัศึกษา แบ่งออกเป็น 5 หมวด 
ดงัน้ี 
  หมวดที ่1 มาตรฐานห้องพกั 
  องคป์ระกอบท่ีเป็นดชันีช้ีวดั ประกอบดว้ย 
  1.1  มีป้ายช่ือหอพกั ท่ีระบุประเภทหอพกั ชาย-หญิง อยา่งชดัเจน 
  1.2  พื้นท่ีห้องพกัไม่นอ้ยกวา่ 8 ตารางเมตร (กรณีพกัคนเดียว) และหากมีผูเ้ขา้พกั
อยูร่่วมกนั จะตอ้งมีพื้นท่ีเฉล่ียคนละไม่นอ้ยกวา่ 6 ตารางเมตร 
  1.3  มีความกวา้งและความยาวไม่นอ้ยกวา่ 2.50 เมตรและสูงไม่นอ้ยกวา่ 2.20 เมตร 
  1.4  ความขา้วของแสงสวา่งอยูใ่นระดบัไม่นอ้ยกวา่ 300 ลกัซ์ ณ จุดท่ีใชท้  างานหรือ
ศึกษาเล่าเรียน 
  1.5  มีช่องแสดงสวา่งและช่องระบายอากาศ ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 10 ของพื้นท่ีหอ้ง 
  1.6  มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการพกัอาศยัอยา่งมีคุณภาพ คือ มีท่ีนอนท่ี
สะอาด ถูกสุขลกัษณะ ตูเ้ส้ือผา้ และสถานท่ีเก็บเอกสาร และส่ิงของใชส่้วนตวัท่ีเป็นสัดส่วน 
  หมวดที ่2 มาตรฐานพืน้ทีบ่ริการ และการอ านวยความสะดวก 
  องคป์ระกอบท่ีเป็นดชันีช้ีวดั ประกอบดว้ย 
  2.1  ห้องตอ้นรับผูม้าเยือน ตอ้งมีพื้นท่ีไม่นอ้ยกวา่ 8 ตารางเมตร ต่อจ านวนผูเ้ขา้พกั 
50 คน 
  2.2  หอ้งบริการเอนกประสงคเ์พื่อการอ่านหนงัสือ ประชุมกลุ่มยอ่ย หรือกิจกรรม
อ่ืนตอ้งมีพื้นท่ี ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 30 ของพื้นท่ีอาคารชั้นมากท่ีสุด 
  2.3  หอ้งอาบน ้า-หอ้งส้วม-อ่างลา้งมือ ตอ้งมีสัดส่วนอยา่งต ่า 1 ชุด ต่อพื้นท่ีอาคาร 50 
ตารางเมตร และพื้นท่ีหอ้งน ้า-หอ้งส้วมจะตอ้งเป็นพื้นห้องแบบท่ีไม่ดูดซึมน ้ าจากใตพ้ื้นและไม่มีน ้าขงั 
  2.4  มีส านกังานหอพกั เพื่อเป็นหน่วยประสานงานและศูนยก์ลางให้บริการแก่ผูเ้ขา้พกั 
โดยมีพื้นท่ีไม่นอ้ยกวา่ 8 ตารางเมตร ต่อจ านวนผูเ้ขา้พกั 50 คน 
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  2.5  มีบริการยาสามญัประจ าบา้น เพื่อการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้อยา่งนอ้ย 1 จุด ต่อ
ผูเ้ขา้พกั 5050 คน 
  2.6  มีการติดตั้งกลอ้งวงจรปิดทั้งภายนอก และภายในอาคารหอพกั 
  2.7  มีการจดับริการอาหารบริเวณหอพกั หรือมีห้องประกอบอาหารรวม (ห้องครัว) 
ของหอพกัเพื่อบริการอุ่นหรือประกอบอาหารอยา่งง่าย ขนาดพื้นท่ีหอ้งไม่นอ้ยกวา่ 8 ตารางเมตร 
  2.8 มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ คือ จุดเช่ือมต่อหรือมีสัญญาณเพื่อ
การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต โตะ๊ เกา้อ้ี ท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติักิจกรรมการเรียนรู้ 
  2.9  มีห้องหรือมุมเอกสารท่ีให้บริการหนงัสือพิมพ ์ส่ิงพิมพ ์และเอกสารอา้งอิงท่ี
จ  าเป็น (เช่น พจนานุกรม ปทานุกรม) ท่ีมีความทนัสมยั และมีการจดับริการอยา่งเป็นระบบ 
  2.10  มีพื้นท่ีเพียงพอส าหรับบริการจอดจกัรยานหรือรถจกัรยานยนตไ์ด ้อยา่งนอ้ย 
หอ้งละหน่ึงคนั 
  2.11  มีระบบโทรศพัทภ์ายในท่ีสามารถติดต่อผูเ้ขา้พกัในแต่ละห้องพกัได ้หรืออยา่ง
นอ้ยในแต่ละชั้นของอาคาร 
  2.12  มีพื้นท่ีเพียงพอท่ีจะจดักิจกรรมสันทนาการหรือออกก าลงักายไดอ้ยา่งนอ้ย 
ร้อยละ 25 ของจ านวนคนทั้งหมดในหอพกั 
  หมวดที ่3 มาตรฐานโครงสร้าง และความปลอดภัยของอาคารหอพกั 
  องคป์ระกอบท่ีเป็นดชันีช้ีวดั ประกอบดว้ย 
  3.1  การออกแบบโครงสร้างอาคารหอพกัในส่วนท่ีใชเ้ป็นห้องพกัอาศยั ห้องโถง
บนัได ช่องทางเดินตอ้งผา่นการตรวจสอบและไดรั้บใบอนุญาตจากหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูและ
อนุญาตตามกฎหมาย 
  3.2  มีระบบเตือนภยั กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรือเพลิงไหมท่ี้สามารถส่งสัญญาณถึง 
ผูเ้ขา้พกัใหไ้ดรั้บทราบอยา่งทัว่ถึง รวดเร็วพร้อมๆ กนัได ้
  3.3  มีระบบดบัเพลิงท่ีมีประสิทธิภาพพร้อมใชง้าน โดยจะตอ้งมีเคร่ืองดบัเพลิงแบบ
มือถือไม่นอ้ยกวา่ 1 ชุดต่อพื้นท่ี 1,000 ตรม. และติดตั้ง (เพิ่มเติม) ทุกระยะห่างกนัไม่เกิน 45 เมตร 
  3.4  ช่องทางเดินในอาคารหอพกัจะตอ้งมีความกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 1.50 เมตร 
  3.5  บนัไดของอาคารหอพกั ส าหรับท่ีใชก้บัชั้นท่ีมีอาคารชั้นเหนือข้ึนไปรวมกนัไม่เกิน 
300 ตารางเมตร ตอ้งมีความกวา้งสุทธิไม่นอ้ยกว่า 1.20 เมตร แต่ส าหรับบนัไดของอาคารหอพกัท่ีใช้
กบัพื้นท่ีอาคารหอพกั ชั้นเหนือข้ึนไปรวมกนัเกินกว่า 300 ตารางเมตร ตอ้งมีความกวา้งสุทธิไม่น้อย
กวา่ 1.50 เมตร ถา้ความสูงกวา้งสุทธิของบนัไดนอ้ยกว่า 1.50 เมตร ตอ้งมีบนัไดอยา่งนอ้ยสองบนัได 
และแต่ละบนัไดตอ้งการความกวา้งสุทธิไม่นอ้ยกวา่ 1.20 เมตร 
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  3.6  บนัไดจะตอ้งมีระยะห่างกนัไม่เกิน 40 เมตร จากจุดท่ีไกลท่ีสุดบนพื้นชั้นนั้น 
  3.7  บนัไดหอพกัท่ีเป็นแนวโคง้เกิน 90 องศา จะไม่มีชานพกับนัไดก็ได ้แต่ตอ้งมี
ความกวา้งเฉล่ียของลูกนอนไม่นอ้ยกวา่ 25 เซนติเมตร 
  3.8  อาคารหอพกัท่ีสูงตั้งแต่ส่ีชั้นข้ึนไป และสูงไม่เกิน 23 เมตร หรืออาคารหอพกัท่ี
สูงสามชั้นและมาดาดฟ้าเหนือชั้นท่ีสามมีพื้นท่ีเกิน 16 ตารางเมตร ตอ้งมีบนัไดหนีไฟท่ีท าดว้ยวสัดุ
ทนไฟอยา่งนอ้ยหน่ึงแห่ง และตอ้งมีทางเดินไปยงับนัไดหนีไฟนั้นไดโ้ดยไม่มีส่ิงกีดขวาง 
  3.9  หอพกัท่ีมีพื้นท่ีเปิดใหบ้ริการเกิน 2,000 ตารางเมตร ตอ้งจดัใหมี้ป้ายและส่ิงอ านวย
ความสะดวกแก่ผูพ้ิการท่ีมีลกัษณะสอดคลอ้งตามกฎกระทรวงก าหนดส่ิงอ านวยความสะดวกในอาคาร
ส าหรับผูพ้ิการหรือทุพพลภาพและคนชรา 
  3.10  มีการติดตั้งไฟส่องสวา่งฉุกเฉินในกรณีกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งอยา่งนอ้ย 1 ชุดต่อ
พื้นท่ี 1,000 ตารางเมตร และติดตั้งทุกระยะห่างกนัไม่เกิน 45 เมตร 
  3.11  มีระบบบ าบดัน ้ าเสียและระบบระบายน ้ าเสียของหอพกัท่ีมีคุณภาพท่ีเป็นไป
ตามมาตรฐานของหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแล 
  หมวดที ่4 มาตรฐานการจัดระบบบริการ 
  องคป์ระกอบท่ีเป็นดชันีช้ีวดั ประกอบดว้ย 
  4.1  แยกพื้นท่ีอาคารหรือหอพกัชายและหอพกัหญิงออกจากกนัเป็นสัดส่วนชดัเจน 
  4.2  มีสมุดทะเบียนผูเ้ขา้พกัท่ีเป็นปัจจุบนั 
  4.3  มีระเบียบหอพกัท่ีมีการเผยแพร่ใหผู้เ้ขา้พกัไดรั้บทราบอยา่งเปิดเผย 
  4.4  กรณีท่ีมีผูเ้ขา้พกัเป็นชาวต่างชาติ จะตอ้งมีป้ายและระเบียบหอพกัเป็นภาษาองักฤษ 
  4.5  มีบุคลากรปฏิบติังานประจ าท่ีมีหนา้ท่ีดูแลดา้นกายภาพของอาคารหอพกัอยา่ง
นอ้ยหน่ึงคน ต่อจ านวนผูเ้ขา้พกัไม่เกิน 300 คน 
  4.6  หา้มจ าหน่ายสุราในอาคารหอพกั 
  4.7  มีป้ายหรือประกาศเตือนเก่ียวกบัพิษภยัของยาเสพติด หรืออตัราโทษตามกฎหมาย
เก่ียวกบัยาเสพติด 
  4.8  มีบุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ีดูแลผูเ้ขา้พกัในดา้นการพฒันาบุคลิกภาพ คุณธรรม จริยธรรม 
ตลอดจนใหค้  าปรึกษากรณีผูเ้ขา้พกัมีปัญหา อยา่งนอ้ยหน่ึงคนต่อจ านวนผูเ้ขา้พกัไม่เกิน 100 คน 
  4.9  มีบริการจ าหน่ายอาหารและของใชจ้  าเป็นภายในบริเวณหอพกั 
  4.10  มีบริการซกัรีดเส้ือผา้ 
  4.11  มีการจดัท าจดหมายข่าวหรือจดหมายเวียนเพื่อการส่ือสาร สร้างความสัมพนัธ์
อนัดีกบัผูเ้ขา้พกั 
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  หมวดที ่5 มาตรฐานระบบส่งเสริมการเรียนรู้ 
  องคป์ระกอบท่ีเป็นดชันีช้ีวดั ประกอบดว้ย 
  5.1  จดักิจกรรมการปฐมนิเทศผูเ้ขา้พกั เม่ือแรกเร่ิมเขา้พกัอาศยัในหอพกั 
  5.2  สร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการจดับริการหอพกั
ใหผู้เ้ขา้พกัไดเ้ขา้ใจและร่วมมือ 
  5.3  มีการจดัตั้งกลุ่มหรือชมรมของผูเ้ขา้พกั เพื่อสร้างสรรคกิ์จกรรมอนัเป็นสาธารณ 
ประโยชน ์
  5.4  มีการจดัสรรงบประมาณสนบัสนุนให้ผูเ้ขา้พกัไดร่้วมกนัสร้างสรรคกิ์จกรรม
เพื่อส่วนรวม 
 2.2  แนวคิดการจัดการหอพกั 
  วตัถุประสงคข์องการจดัหอพกันกัศึกษา 
  เครือรัตน์  ก่ิงสกุล (2544: 20-21) ไดก้ล่าวถึงการจดัท่ีพกัให้นกัศึกษาถือว่า เป็นส่ิง 
จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะช่วยพฒันาให้รู้จกัฝึกฝนทกัษะทางสังคมไดเ้ป็นอยา่งดี วตัถุประสงคข์องหอพกั
สรุปไดด้งัน้ี คือ 
  1.  เพื่อสร้างส่ิงแวดลอ้ม และบรรยากาศแห่การเรียนการสอนทางการศึกษาภายนอก
หอ้งเรียนใหแ้ก่นกัศึกษา เพื่อใหเ้กิดความสะดวกแก่นกัศึกษาในการศึกษาเล่าเรียนและมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนท่ีดี 
  2.  เพื่อเปิดโอกาส และเสริมสร้างความรู้ทกัษะในประชาธิปไตย ให้มีส่วนร่วมในการ
ฝึกฝนแก่นกัศึกษา 
  3.  เพื่อช่วยใหน้กัศึกษามีเจตคติท่ีดี หรือผลกัดนัให้เกิดสุขนิสัยท่ีดีต่อการนนัทนาการ
การเล่นกีฬาเพื่อสุขภาพของตน 
  4.  เพื่อใหเ้กิดการพฒันาทกัษะทางสังคมทั้งกลุ่มและแต่ละกลุ่มของนกัศึกษา 
  5.  เพื่อส่งเสริมนกัศึกษาใหร่้วมกนัท ากิจกรรมท่ีเสริมสร้างและพฒันานกัศึกษาในดา้น
ปรับตนเองใหเ้ขา้กบัชีวติประจ าวนั และเสริมคุณธรรมใหแ้ก่นกัศึกษา 
  6.  เพื่อใหบ้ริการทางดา้นท่ีพกัอาศยัท่ีสะดวกและปลอดภยัแก่นกัศึกษา ท่ีมาจาก 
ภูมิล าเนาอ่ืน 
  7.  เพื่อใหบ้ริการอาหารท่ีมีคุณภาพถูกสุขลกัษณะ และมีราคาถูกแก่นกัศึกษา 
  8.  เพื่อช่วยใหน้กัศึกษา ไดมี้โอกาสพฒันาใหเ้ป็นบุคคลท่ีสมบูรณ์ 
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  การวิจยัหอพกัต่างๆ ในสหรัฐอเมริกา สรุปไดว้า่ หอพกัส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค ์
คือ เพื่อให้เป็นท่ีพกัอาศยั ส่งเสริมการศึกษาทางวิชาการเพื่อพฒันาบุคคล เพื่อประชาสัมพนัธ์และ
ดูแลวนิยั 
  มนตรี แยม้กสิกร (2542: 9-10) การจดัการหอพกันิสิต นกัศึกษา มีแนวคิดท่ีส าคญั
ท่ีเป็นตน้เหตุแห่งการออกแบบโปรแกรมการจดัการหอพกันิสิต นกัศึกษา คือ 
  1.  แนวคิดการจดัการท่ีพกัให้เป็น “ท่ีพกัเพื่อสาระชีวิต” (Thematic Housing) การ
จดัท่ีพกัลกัษณะน้ี มีความมุ่งหมายส าคญัท่ีจะจดับุคคลท่ีมีคุณลกัษณะความสามารถเท่าๆ กนั มาพกั
อาศยัอยู่รวมกนั เช่น นิสิตนักศึกษาท่ีมีความสนใจร่วมกนั หรือนักเรียนทุน เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อมุ่ง
สร้างบรรยากาศท่ีจะเอ้ืออ านวยต่อการพฒันาท าให้เกิดความใกล้ชิดกบัผูท่ี้มีความส าเร็จสูงด้วย
ตนเอง แต่ลกัษณะของการจดัท่ีพกัลกัษณะน้ีไดมี้ขอ้ถกเถียงถึงประเด็นท่ีว่า การจดัท่ีพกัแบบเน้น
ความเป็นเอกพนัธ์ของกลุ่ม (Homogeneous Group) กบัการจดัการท่ีพกัแบบเนน้ความหลากหลาย
จากกลุ่ม (Heterogeneous Group) วา่จะมีส่วนส่งผลต่อตวันิสิต นกัศึกษา 
  2.  แนวคิดการจดัการท่ีพกัให้เป็น “ท่ีพกัเพื่อการศึกษาร่วมกนั” (Coeducational 
Housing) การจดัท่ีพกัลกัษณะน้ีเกิดจากการท่ีมีการเรียกร้องให้จดัท่ีพกัในลกัษณะท่ีมีอาคารชาย-
หญิง เช่ือมต่อถึงกนั มีการใชส่ิ้งอ านวยความสะดวกร่วมกนั เช่น หอ้งอาหาร 
  3.  แนวคิดจากการจดัท่ีพกัเป็น “ศูนยศึ์กษาและอาศยั” (Living-learning Center) 
การจดัท่ีพกัลกัษณะน้ีริเร่ิมท่ีมหาวทิยาลยัมิชิแกน ประมาณปี พ.ศ.2503 โดยมีความมุ่งหมายท่ีจะจดั
ท่ีพกัเพื่อใหโ้อกาสนิสิต นกัศึกษาไดใ้ชค้วามพยายามศึกษาเล่าเรียนไดอ้ยา่งเต็มก าลงัความสามารถ 
โดยปราศจากอุปสรรคขวางกั้นใดๆ แนวคิดการจดัท่ีพกัน้ีเป็นแนวคิดท่ีสนบัสนุนประสบการณ์การ
เรียนรู้ตลอดชีวติ เรียนรู้ตามอธัยาศยั ส่วนประกอบส าคญัของการจดัท่ีพกัแบบน้ี คือ 
   1)  มีโปรแกรมเพื่อพฒันานิสิต นกัศึกษาตามความตอ้งการของนิสิต 
   2)  มีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้และประสบการณ์คอยจดัการโปรแกรม 
   3)  ส่ิงอ านวยความสะดวกทุกประการออกแบบเพื่อสนองตอบต่อผูพ้กั 
  4.  แนวคิดการจดัท่ีพกัเพื่อให้เป็น “ท่ีพกัแห่งความร่วมมือร่วมใจ” (Co-op Housing) 
การจดัท่ีพกัลกัษณะน้ีเป็นการจดัท่ีพกัในมหาวิทยาลยั แต่นิสิตนกัศึกษาท่ีพกัอาศยัตอ้งร่วมมือร่วม
ใจสามคัคีจดัการบริหารงานกนัเองภายใน การจดัท่ีพกัลกัษณะน้ีเป็นท่ีดึงดูดใจมากส าหรับนิสิต
นักศึกษาท่ีมีรายได้น้อย ซ่ึงพวกเขาจะตอ้งช่วยกนัท างานนับตั้งแต่การท าความสะอาดการดูแล
ทัว่ไป ปัจจยัส าคญัของการจดัท่ีพกัลกัษณะน้ีข้ึนอยูก่บัผูน้  าเป็นส าคญั ส่งผลให้เกิดความไม่แน่นอน 
(University of Florida) ในการจดัการ การจดัท่ีพกัลกัษณะน้ีมีการจดัท่ีมหาวทิยาลยัฟลอริดา้ 
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  5.  แนวคิดการจดัท่ีพกัเป็นแบบ “ระบุชุมชนยอ่ย” (House System) การจดัท่ีพกัลกัษณะ
น้ี เป็นการจดัท่ีพกัเป็นการสร้างชุมชนหรือกลุ่มยอ่ยๆภายในอาคารท่ีพกัท่ีมีอยูแ่ลว้โดยอาจจะแบ่งเป็น
หน่วยย่อยประมาณ กลุ่มละ 40-80 คน แลว้ตั้งช่ือกลุ่ม และกลุ่มน้ีสามารถเปล่ียนและสร้างข้ึนใหม่ได้
ทุกภาคเรียน มีการทดสอบจดัท่ีพกัลกัษณะเช่นน้ีท่ีมหาวิทยาลยัแห่งรัฐไอโอวา (Iowa state University) 
เม่ือประมาณปีค.ศ. 1949 และมีการจดัเช่นเดียวกนัน้ีท่ีมหาวทิยาลยัสแตมฟอร์ด 
 2.3  รูปแบบทีพ่กัอาศัยของนักศึกษา 
  วลัลภ  สุรทศ (2543: 15) แบ่งรูปแบบท่ีพกัอาศยัของนกัศึกษาออกเป็น 2 ประเภท 
คือ 
  1.  หอพกัท่ีมหาวทิยาลยัจดัด าเนินการเอง การจดัสวสัดิการดา้นหอพกันกัศึกษาภายใน
มหาวิทยาลยัเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีมหาวิทยาลยัจะตอ้งค านึงถึง ซ่ึงหอพกัถือเป็นส่วน
หน่ึงท่ีจะส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้และฝึกฝนทกัษะทางสังคมไดเ้ป็นอยา่งดีท่ีสุด โดยจะตอ้งมีความ
พร้อมท่ีจะอ านวยความสะดวกให้แก่นกัศึกษา คือ มีหอพกัอยูใ่นมหาวิทยาลยัการลดค่าใชจ่้ายของ
นักศึกษา เพื่อช่วยเหลือนักศึกษาท่ีมาจากต่างจังหวดั ย่อมสนองตอบต่อการเปิดโอกาสทาง
อุดมศึกษาใหก้วา้งไกลยิง่ข้ึน โดยปกติหอพกัเอกชนส่วนใหญ่จะค านึงถึงแต่เพียงผลประโยชน์ท่ีจะ
ไดรั้บในแง่ของเงินมากกว่าในดา้นผลประโยชน์ท่ีเกิดกบันกัศึกษา ดงันั้น การเก็บเงินของหอพกั
บางแห่งอาจจะเก็บค่อนขา้งแพง มีการเก็บเงินประกนัล่วงหนา้ 
  2.  ท่ีพกัอาศยัใหเ้ช่าของภาคเอกชน (Private-Sector Rental Housing) แบ่งได ้ดงัน้ี 
   1)  หอพกัเอกชน (Off-Campus Housing) เป็นหอพกัท่ีให้เช่าส าหรับนิสิต 
นกัศึกษาเท่านั้น รูปแบบคลา้ยลกัษณะของมหาวิทยาลยั แค่อาจจะมีให้เช่าบา้นทั้งหลงั หรือให้เช่า
หอ้งชุดก็แลว้แต่เจา้ของท่ีจะจดัหอพกั 
   2)  บา้นเช่าทั้งหลงั ตึกแถว แฟลต อพาร์ทเมนท ์ห้องชุด และห้องวา่งแบ่งให้เช่า
ในอาคารประเภทต่างๆ ซ่ึงนิสิตนกัศึกษาเขา้ไปพบปะปนกบับุคคลทัว่ไป 
  ส าเนา  ขจรศิลป์ (2538: 15) รวบรวมประเภทหอพกัได ้ดงัน้ี 
  1.  Dormitory เป็นหอ้งพกัท่ีมีขนาดเล็ก และสร้างข้ึนเพื่อใชเ้ป็นท่ีอยูอ่าศยัและอบรม
ระเบียบวนิยันกัศึกษา 
  2.  Residential Hall เป็นหอพกัขนาดใหญ่มาก มีบุคลากรรับผิดชอบอยู ่2 ฝ่าย คือ 
ฝ่ายท่ีพกัและอาหาร กับฝ่ายท่ีปรึกษา ซ่ึงคอยให้ค  าปรึกษาและแนะน า และร่วมกิจกรรมกับ
นกัศึกษา เพื่อพฒันานกัศึกษาทางสังคม ร่างกาย และจิตใจ 
  3.  Fraternity เป็นหอพกันกัศึกษาชาย เป็นพวกท่ีมีฐานะดี มีตระกูล พวกน้ีจะปกครอง
กนัเอง การอบรมมารยาท ระเบียบวนิยั เนน้การเป็นผูดี้ และมีผลการเรียนท่ีดี รุ่นพี่จะคอยช่วยเหลือ
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ดา้นการเรียนรุ่นนอ้ง มีธรรมเนียมประเพณีในหอพกักนัเอง ซ่ึงส่งเสริมทกัษะในการเขา้สังคม และ
มกัจะมีผูใ้หญ่ดูแล 1 คน 
  4.  Sorority เป็นหอพกันกัศึกษาหญิง ซ่ึงมีรูปแบบเดียวกบัหอพกั Fraternity 
  5.  Cooperative House เป็นหอพกันกัศึกษายากจนทุกคนตอ้งร่วมกนัรับผิดชอบหนา้ท่ี
ต่างๆ ในหอพกั ดูแลกนัเอง มีระบบแบ่งงานกนัท า 
  6.  Coeducational Housing เป็นหอพกัท่ีจดัแบบสหเพศ มีทั้งนกัศึกษาหญิง และนกัศึกษา
ชายในหอเดียวกนั ใชโ้รงอาหาร ห้องสมุด และบริเวณต่างๆ ดว้ยกนั แต่นกัศึกษาหญิงชายจะไม่อยู่
ร่วมห้องเดียวกนั นอกจากมีบริการดา้นต่างๆ ยงัมีคณะกรรมการด าเนินการจดักิจกรรมโปรแกรมต่างๆ 
ส าหรับนกัศึกษาอีกดว้ย 
  7.  Residential College เป็นหอพกัขนาดใหญ่ มีตึก 3-4 หลงัติดๆ กนั เป็นท่ีตั้งของ
คณะวชิา ในตึกจะมีหอ้งเรียน หอ้งสมุด หอ้งท างานอาจารย ์หอ้งพกัอาจารย ์หอ้งพกันกัศึกษา และท่ี
รับประทานอาหารร่วมกนั 
  8.  University Apartment เป็นอาคารหอ้งแถว 2 ชั้น ส าหรับนกัศึกษาท่ีมีครอบครัว
แลว้เขา้อยูอ่าศยั และเสียค่าเช่าในราคาถูกกวา่ Apartment เอกชน 
  9.  Off-Campus Housing เป็นท่ีพกันอกเขตมหาวทิยาลยั เป็นของเอกชน 
  10.  Living-Learning Center เป็น Residential Hall ขนาดใหญ่ มีนกัศึกษาชายหญิง
อยูร่่วมกนั มีชั้นเรียน หอ้งฝึกงาน หอ้งสมุด หอ้งท างานอาจารยอ์ยูใ่นอาคารนั้นดว้ย นกัศึกษาจะเป็น
ผูด้  าเนินกิจกรรมทุกอยา่งเอง โดยมีผูใ้หญ่เป็นผูแ้นะน าช่วยเหลือ 
 2.4  แนวคิดเกีย่วท าเลทีต่ั้ง 
  วภิาพรรณ  หิรัญเกิด (2545: 34) ไดส้รุปเก่ียวกบั แนวคิด ท าเล ท่ีตั้ง ของท่ีอยูอ่าศยั
วา่ควรพิจารณาปัจจยัดงัต่อไปน้ี 
  1.  สภาพแวดลอ้มท่ีดีต่อการอยูอ่าศยั 
  2.  ความสะดวกในการเดินทางเขา้ออก 
  3.  สภาพของสังคมและวฒันธรรมของบริเวณดงักล่าว 
  นอกจากน้ี ยงัมีเง่ือนไขอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อการเลือกท่ีตั้งของท่ีอยูอ่าศยัอีกดว้ย เช่น 
  1.  รายไดข้องผูอ้ยู่อาศยั ในกรณีของผูท่ี้มีรายไดสู้ง สามารถเลือกท่ีตั้งอยา่งท่ีตน
ตอ้งการส่วนผูท่ี้มีรายไดน้้อย มกัจะมีขอ้จ ากดัในการเลือก จึงตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัแบบราคาถูก และ
ใกลแ้หล่งการคา้ เพื่อลดค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 
  2.  การเขา้ถึงแหล่งงาน โดยจะค านึงถึงแหล่งงานและระยะทางในการเดินทาง 
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  3.  ระยะเวลาในช่วงชีวติแต่ละช่วง กล่าวคือ ผูอ้าศยัท่ีอยูใ่นวยัต่างกนัจะมีความตอ้งการ
ต่อท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั โดยวยัหนุ่มสาว ซ่ึงเป็นวยัศึกษาหรือท างาน จะมีความตอ้งการอิสระ
ค่อนขา้งสูง วยัท่ีมีบุตรตอ้งการท่ีอยู่อาศยัท่ีมีพื้นท่ีมากข้ึน วยัสูงอายุตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัท่ีสงบเงียบ 
เป็นตน้ 
  4.  วถีิการด าเนินชีวติ เช่น ชาวมุสลิมจะเลือกท่ีอยูอ่าศยัใหอ้ยูใ่นละแวกชาวมุสลิม 
ดว้ยกนัเพราะจะท าใหง่้ายต่อการด าเนินชีวติ ทั้งดา้นอาหารและสถานท่ีประกอบพิธี 
  นภาภรณ์  หอมอ่อน (2545: 18) ไดก้ล่าวถึงแนวทางในการเลือกท่ีตั้งของท่ีอยูอ่าศยั
ไวด้งัน้ี 
  1.  ควรจะอยูบ่ริเวณใกลก้บัแหล่งประกอบอาชีพของผูอ้าศยัในแต่ละยา่นของเมือง 
เช่น บริเวณศูนยก์ลางธุรกิจการคา้ หรือบริเวณศูนยร์าชการ หรือบริเวณแหล่งยา่นชานเมือง 
  2.  ควรจะอยูบ่ริเวณท่ีมีสภาพแวดลอ้มท่ีน่าอยูอ่าศยั เช่น บริเวณยา่นพกัอาศยัชั้นดี
ของเมือง หรือบริเวณไม่มีความแออดั ยดัเยียด ของชุมชน หรือบริเวณของชุมชน หรือบริเวณท่ีมี
ทศันียภาพของภูมิประเทศท่ีสวยงาม 
  3.  ควรจะอยูใ่นบริเวณท่ีมีความสะดวกสบายในการคมนาคม หรืออยูใ่กลก้บัเส้นทาง
คมนาคมหลกั ท่ีไม่มีปัญหาการจราจรติดขดั หรือบริเวณท่ีสามารถเดินทางติดต่อกบัยา่นต่างๆ ของ 
เมืองไดส้ะดวก 
  4.  ควรจะมีความพร้อมในดา้นบริการสาธารณูปโภคของเมืองและสามารถให้บริการ
ไดอ้ยา่งเพียงพอ 
  5.  ควรจะมีความสะอาดและอยูใ่กลก้บับริเวณสาธารณูปการท่ีจ าเป็นแก่การอยูอ่าศยั 
เช่น ศูนยชุ์มชนหรือยา่นการคา้ สถานศึกษา สถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ และสวนสาธารณะ 
  แคลร์ (Claire, 1973 อา้งใน ณัฐวรรณ  นิยมาคม, 2548: 17) ไดก้ล่าววา่ การเลือกท่ี
พื้นท่ีอยูอ่าศยัทั้งในบริเวณพื้นท่ีใหม่หรือพื้นท่ีมีชุมชนอยู ่ควรพิจารณา ดงัน้ี 
  1.  ขนาดของพื้นท่ีใชส้อยส าหรับเป็นบริเวณท่ีพกัอาศยั อยา่งนอ้ยหน่ึงแห่ง สามารถ
ก าหนดรูปร่างบริเวณท่ีอยูอ่าศยันั้นได ้
  2.  ความหนาแน่นของบา้นตอ้งไม่มากเกินไปมีการระบายอากาศ แสงสวา่ง ความเป็น
ส่วนตวั ความสงบเงียบ และมีช่องทางท่ีมองออกไปภายนอกได ้
  3.  การเลือกท่ีตั้งปลอดภยัจากการทรุดตวั รอยแตกร้าวของเขตท่ีอยูใ่กลเ้คียง ปลอดภยั 
จากภยัธรรมชาติ 
  4.  ท่ีอยูอ่าศยัตอ้งถูกสร้างบนท่ีดินท่ีสะดวกในการเขา้ถึงและปลอดจากฝุ่ นควนั เสียง 
อิทธิพลของส่ิงท่ีไม่พึงปรารถนา 
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  5.  ท่ีตั้งของท่ีอยูอ่าศยัตอ้งอยูใ่นบริเวณท่ีปลอดภยัท่ีสุดในชุมชน บนพื้นท่ีซ่ึงมีการ
ระบายน ้าไดดี้ ง่ายต่อการปฏิบติังานในการสร้างงานการวางรากฐาน และขดุวางระบายสาธารณูปโภค 
  6.  นโยบายเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั รัฐควรพิจารณาจดัหาท่ีอยูอ่าศยัแก่ประชาชนทัว่ไป 
โดยไม่ค  านึงถึงเช้ือชาติ ศาสนา 
  7.  บริเวณท่ีตั้งท่ีอยูอ่าศยั การใกลก้บับริเวณเมือง เช่น การจดัเก็บขยะมูลฝอย ระบบ
ป้องกนัอคัคีภยั และสาธารณูปโภคอ่ืนๆ 
  กล่าวโดยสรุปไดว้่า แนวคิดเก่ียวกบัการเลือกท่ีพกัอาศยั จะเห็นวา่ ในการเลือกท่ี
พกัอาศยันั้น ลูกคา้ใชห้ลกัเกณฑ์ในการเลือกท่ีพกัอาศยั ดงัน้ี ความสัมพนัธ์กนัระหว่าง รายไดก้บั
ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับค่าท่ีพกัอาศยั สภาพแวดล้อมในการอยู่อาศยั เช่น ชุมชน สภาพแวดล้อมทาง
ธรรมชาติ ความสะดวกและความปลอดภยัในการเดินทาง เพราะลูกคา้ต้องการเดินทางไปยงัท่ี
ท างานหรือสถานศึกษาไดส้ะดวก มีระบบสาธารณูปโภคในดา้นต่างๆ ความสะดวกในการจดัหาส่ิง
อุปโภคบริโภค เช่น ในการซ้ืออาหาร ความในการซ้ือ ของใชใ้นชีวติประจ าวนั ขนาดของครอบครัว
หรือจ านวนสมาชิกในครอบครัว เช่น ครอบครัวใหญ่ตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีพื้นท่ีค่อนขา้งมาก คน
โสดตอ้งการความอิสระสูงกวา่คนสมรส เป็นตน้ 
 

3.  สภาพการจัดการธุรกจิหอพกัในจังหวดัราชบุรี 
 
 3.1  หอพกัในประเทศไทย 
  มาณี  ไชยธีรานุวฒัศิริ (2543: 7) ไดแ้บ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
  1.  หอพกัของสถานศึกษา หอพกัของสถานศึกษาต่างๆ เช่น พอพกัขอโรงเรียนอนุบาล 
โรงเรียนประถมศึกษา โรงเรียนมธัยมสามญัศึกษา หรือ โรงเรียนมธัยมวิสามญัศึกษา ตามกฎหมายว่า
ดว้ยโรงเรียนราษฎร์ วิทยาลยัและมหาวิทยาลยัของรัฐ รวมทั้งวิทยาลยัและมหาวิทยาลยัเอกชน ซ่ึง
ตั้งอยู่ในบริเวณของสถานศึกษาและรับเฉพาะนักเรียน นิสิตนักศึกษาของสถานศึกษานั้นๆ เขา้พกั 
สถานศึกษาบางแห่งอาจตั้งเง่ือนไขในการรับนักศึกษาเขา้พกัเฉพาะผูท่ี้เรียนเก่ง หรือนักเรียนทุน     
ทุนเรียนดี ทุนกีฬา รวมทั้งทุนประเภทอ่ืนๆ หรืออาจรับเฉพาะนกัเรียนประจ าเพื่อขดัเกลานิสัยให้อยู่
ในระเบียบวินัย แต่ไม่ได้จดัอยู่ในข่ายการควบคุมจากกรมประชาสงค์เคราะห์ตามพระราชบญัญติั
หอพกั พ.ศ.2507 เช่น หอพกันักเรียนของโรงเรียนวชิราวุธ หอพกันักเรียนพยาบาลศิริราช หอพกั
นกัศึกษาของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หอพกัรัชดาภิเษกส าหรับนักศึกษาชาย และหอพกันักศึกษา
หญิง ณ ทุ่งมหาเมฆของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ หอพกันักศึกษาของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
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หอพกันกัศึกษาของมหาวิทยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี หอพกันกัศึกษาของมหาวิทยาลยัเอกชนต่างๆ 
เป็นตน้ 
  2.  หอพกัของเอกชน หรือหอพกันอกสถานศึกษา คือ หอพกัท่ีจดัตั้งข้ึนเป็นการด าเนินการ
ในลกัษณะของธุรกิจเอกชน ซ่ึงอาจจะเป็นห้องแบ่งให้เช่า บา้นเช่า หอพกั อพาร์ทเมนต์ คอร์ท
แฟลต และคอนโดมิเนียม เป็นตน้ โดยมีวตัถุประสงค์รับนกัเรียน นิสิตนกัศึกษาซ่ึงอยูใ่นระหว่าง
การศึกษาในมหาวิทยาลยั โรงเรียนของรัฐบาล โรงเรียนราษฎร์ เขา้พกั โดยนกัเรียน นิสิตนกัศึกษา
นั้นตอ้งอยูอ่าศยัตั้งแต่ 5 คนข้ึนไป และตอ้งช าระค่าหอพกัเป็นการตอบแทน จึงจะอยูใ่นข่ายแห่งการ
ควบคุมของกรมประชาสงเคราะห์ ตามพระราชบญัญติัหอพกั พ.ศ.2507 
  โดยผลส ารวจหอพกัทัว่ประเทศ (ส านกัส่งเสริมและพิทกัษเ์ยาวชนส านกังานส่งเสริม
สวสัดิภาพและพิทกัษเ์ด็ก เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส คนพิการ และผูสู้งอายุ: 2555) พบวา่หอพกัทัว่
ประเทศมีจ านวนหอพกัท่ีจดทะเบียนทั้ งหมดจ านวน 6,563 แห่งหอพกั ภาคกลาง 1,717 แห่ง 
ภาคเหนือ 1,761 แห่ง  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2,513 แห่ง  ภาคใต ้562 แห่ง โดยแบ่งตามภาคต่างๆ 
คิดเป็น (%) ไดด้งัน้ี  
 

 
 

ภาพท่ี 2.2  สถิติจ านวนหอพกัแยกตามภาค (เฉพาะหอพกัท่ีจดทะเบียน) รวมทุกภาค 
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  จากภาพขา้งตน้สรุปไดว้า่ ภาคกลาง 34.5 %  ภาคเหนือ 22.4 %  ภาคตะวนัออก-
เฉียงเหนือ 33.7 %  ภาคใต ้ 9.4 %  โดยท่ีจงัหวดัราชบุรีมีสัดส่วนของหอพกัคิดเป็น 0.7 % จากหอพกั
ทั้งหมดทัว่ประเทศ 
 3.2  การจัดการธุรกจิหอพกัในจังหวดัราชบุรี 
  ขอ้มูลทัว่ไปของจงัหวดัราชบุรี เป็นจงัหวดัหน่ึงในภาคกลางดา้นตะวนัตกท่ีมีภูมิ
ประเทศหลากหลายจงัหวดัราชบุรีมีเน้ือท่ีประมาณ 5,196.462 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 
3,247,789 ไร่ จดัเป็นจงัหวดัท่ีมีขนาดใหญ่เป็นอนัดบัท่ี 43 ของประเทศไทย เป็นศูนยก์ลางในดา้น
อุตสาหกรรมแปรรูปสินค้าเกษตร และการปศุสัตว์ของประเทศ รวมทั้งเป็นศูนย์กลางในด้าน
พลงังานของประเทศในปัจจุบนั จงัหวดัราชบุรีแบ่งการปกครองออกเป็น 10 อ าเภอ คือ อ าเภอเมือง
ราชบุรี อ าเภอจอมบึง อ าเภอสวนผึ้ง อ าเภอด าเนินสะดวก อ าเภอบา้นโป่ง อ าเภอบางแพ อ าเภอโพธาราม 
อ าเภอปากท่อ อ าเภอวดัเพลง และอ าเภอบา้นคา   
  ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัราชบุรี ไดจ้ดัท าโครงการ
ส ารวจโครงการจดัระเบียบสังคม (หอพกั) กล่าวโดยสรุปดงัน้ี ปัจจุบนัมีสถานประกอบการเป็น
จ านวนมากในจงัหวดัราชบุรีท่ีเรียกว่า “หอพกั” หรือกิจการท่ีมีลกัษณะคลา้ยหอพกั แต่มีช่ือเรียก
ต่างกนัไป เช่น บา้นใหเ้ช่า หอ้งแบ่งใหเ้ช่า อพาร์ทเมนท ์ แฟลต  คอนโดมิเนียม แมนชัน่ ฯลฯ เปิดให้
นกัเรียน/นกัศึกษา  เช่าอาศยัอยูเ่พื่อศึกษาเล่าเรียนโดยยงัไม่ได ้ท าการจดทะเบียนหอพกัให้ถูกตอ้ง
ตามกฎหมาย มกัจะเป็นสถานท่ีเส่ียงต่อการมัว่สุมของเด็กและเยาวชน อนัเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีน าไปสู่
การประพฤติตนไม่เหมาะสมของเด็กและเยาวชนหลายประการ ไดแ้ก่การหนีเรียน การด่ืมสุรา เสพ
ยาเสพติด การพนนั และการมีเพศสัมพนัธ์ก่อนวยัอนัควร 
  จังหวดัราชบุรี ได้ตระหนักถึงปัญหาส าคัญดังกล่าว จึงได้จัดท าโครงการจัด
ระเบียบสังคม ในสถานประกอบการหอพกัโดยจาการส ารวจของส านกังานพฒันาสังคมและความ
มัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัราชบุรีร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่หอพกัในจงัหวดัราชบุรีแยกได้
เป็น 2 แบบ 
  1.  หอพกัท่ียงัไม่ไดข้ออนุญาตจดทะเบียน เน่ืองจากเจา้ของหอพกัเล่ียงไม่รับนกัเรียน
นกัศึกษาเขา้พกัหรือพกัไม่เกิน 5 คน (ตามพระราชบญัญติัหอพกั พ.ศ. 2507) แต่เน่ืองจากปี พ.ศ. 
2553 มีนโยบายรับนักศึกษาใหม่เพิ่มของมหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึงจึงท าให้หอพกัท่ีจด
ทะเบียนไม่เพียงพอ ท าให้มีนกัศึกษาไดเ้ขา้พกัหอพกัท่ีไม่จดทะเบียนดว้ยเหตุน้ีเองท าให้บางหอท่ี
ไม่ไดจ้ดทะเบียนแต่มีนกัศึกษาอยูเ่กิน 5 คนและบางหอก็อยูใ่นช่วงการขอจดทะเบียนหอพกั 
  2.  หอพกัท่ีขออนุญาตจดทะเบียนมี 2 ประเภทยอ่ย หอ้งพกัหญิง และชาย 
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  โดยผลส ารวจ (ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัราชบุรี) 
พบวา่ จ  านวนหอพกัในจงัหวดัราชบุรีมีทั้งหมด 109 แห่ง โดยแบ่งเป็นหอพกัท่ีจดทะเบียน 27 หอพกั 
หอพกัท่ีไม่มีการจดทะเบียน 82 หอพกั (คิดเป็นร้อยละ 0.7 ของประเทศเฉพาะหอพกัท่ีจดทะเบียน) 
  นอกจากน้ีผูท้  าการวิจยัไดส้ ารวจสภาพธุรกิจหอพกัโดยทัว่ไปของจงัหวดัราชบุรี
พบว่า โดยส่วนมากเป็นหอพกัท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียนตาม พ.ร.บ. หอพกัแต่มีการเสียภาษีกบัทอ้งท่ี 
ลกัษณะหอพกัส่วนมากเป็นชั้นเดียว  สองชั้น เป็นลกัษณะธุรกิจโดยมากจะมีขนาดเล็กถึงปานกลาง 
การบริหารจดัการเป็นแบบบริหารเอง เป็นธุรกิจครอบครัว มีพนกังานโดยมาก 1–2 คน  ดา้นผูเ้ช่า  
ส่วนมากเป็นเด็กท่ีมาศึกษามหาวทิยาลยัและวทิยาลยัในจงัหวดัราชบุรี  เป็นเด็กต่างถ่ินท่ีไม่สามารถ
ไปกลบัได ้ อายอุยูใ่นช่วง 15-20 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีรายไดต่้อเดือน 5000 – 7000 บาท 
 

4.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริการ และส่วนประสมทางการตลาด 
 
 4.1  แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัการบริการ 
  ความหมายการบริการ (Lovelock 2003: 4) บริการเป็นปฏิกิริยาหรือการปฏิบติังาน
ท่ีฝ่ายหน่ึงเสนอให้กบัฝ่ายอ่ืน แมว้่ากระบวนการ (Process) อาจผูกพนักบัตวัสินคา้ก็ตามแต่
ปฏิบติัการก็เป็นส่ิงท่ีมองไม่เห็น จบัตอ้งไม่ไดแ้ละไม่สามารถครอบครองไดบ้ริการเป็นกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจท่ีสร้างคุณค่าและจดัหา คุณประโยชน์ (Benefits) ให้แก่ลูกคา้ในเวลาและสถานท่ี
เฉพาะแห่ง อนัเป็นผลมาจากการท่ีผูรั้บบริการหรือผูแ้ทนนา เอาความเปล่ียนแปลงมาให ้
  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2530: หน่วยท่ี 1-7) ให้ความหมายของระบบ
บริการ (Service Systems) หมายถึง การจดัวางแบบแผนการด าเนินการต่างๆ ในอนัท่ีจะให้บริการท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของบุคคลท่ีมารับบริการ ในการจดัการระบบบริการสมยัใหม่ จะเนน้ความ
ตอ้งการของลูกค้าและความสัมพนัธ์กับลูกค้าในกระบวนการจดัการบริการ ของบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานบริการ สภาพแวดลอ้มและส่ิงอ านวยความสะดวก ซ่ึงจะเป็นเคร่ืองช้ีวดัความส าเร็จหรือ
ลม้เหลวของการบริการดงักล่าว  
  4.1.1  องคป์ระกอบของงานบริการ  
   ปรัชญา  เวสารัชช์ (2540 อา้งถึงใน ปานจิต 2548: 6) กล่าววา่ องคป์ระกอบ
ของการบริการไวด้งัน้ี    
   1)  สภาพแวดลอ้ม หมายถึง สภาพทัว่ไปซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการบริการ 
แต่สภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลกระทบต่อความรู้สึกของผูม้ารับบริการท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
    (1)  การเดินทางท่ีง่ายและสะดวกในการเดินทางมาติดต่อขอรับบริการ 
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    (2)  สถานท่ีของหน่วยบริการ ไดแ้ก่ ตวัอาคาร สภาพแวดลอ้มของหน่วย
บริการสถานท่ีรับบริการ ตอ้งมีลกัษณะและสภาพท่ีเหมาะสม มีความกวา้งขวาง สะอาด และ
ปลอดภยั รวมทั้งจดัส่ิงอ านวยความสะดวกไวค้อยใหบ้ริการแก่ผูม้ารับบริการ 
   2)  การประชาสัมพนัธ์ จะช่วยให้ผูรั้บบริการเกิดความมัน่ใจในการติดต่อท าให้
รู้เง่ือนไข รู้ขั้นตอนและวธีิปฏิบติัคนในการติดต่อขอรับบริการ 
   3)  กระบวนการบริการ ความประทบัใจท่ีดีของผูรั้บบริการการข้ึนอยูก่บั
กระบวนการบริการท่ีรวดเร็ว ชดัเจน มีระเบียบ มีประสิทธิภาพ ถูกตอ้ง โปร่งใส และสะดวก 
   4)  พฤติกรรมและวธีิการบริการของผูใ้หบ้ริการ เป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญั
มากท่ีสุดในการสร้างความพึงพอใจในการบริการ เพราะผูรั้บบริการไดรั้บประสบการณ์โดยตรง
จากการสัมผสักบัผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้หบ้ริการ มีดงัน้ี  
    (1)  บุคลิกภาพและการปรากฏตวัของผูใ้ห้บริการไดแ้ก่ รูปร่างหนา้ตา 
เส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกาย 
    (2)  การพดูจาและการตอบค าถามของผูใ้หบ้ริการ 
  4.1.2  หนา้ท่ีของผูใ้หบ้ริการ  
   ส านกังาน ก.พ. (2547, อา้งถึงใน บริการอยา่งไรใหค้รบเคร่ือง หลกัสูตรการ
ใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศ 2547: 23) หนา้ท่ีส าคญัคือการให้ 8 ประการ คือ ให้ความสะดวก ให้ความสบายใจ 
ใหค้วามจริงใจ ใหค้วามช่วยเหลือ ใหเ้กียรติ ใหก้ารตอ้นรับ ใหค้วามเขา้ใจ และใหค้วามเป็นธรรม  
  4.1.3  คุณภาพการใหบ้ริการ  
   ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2541, อา้งถึงในปานจิต  บูรณสมภพ 2548: 14) 
กล่าววา่คุณภาพของการใหบ้ริการ จะมีลกัษณะ ดงัน้ี  
   1)  การเขา้ถึงลูกคา้ (Access) บริการท่ีใหลู้กคา้ตอ้งอ านวยความสะดวกในดา้น
เวลา สถานท่ีแก่ลูกคา้ คือ ไม่ตอ้งให้ลูกคา้คอยนาน ท าเลท่ีตั้งเหมาะสม ซ่ึงแสดงถึงความสามารถของ
การเขา้ถึงลูกคา้  
   2)  การติดต่อสั่งการ (Communication) มีการอธิบายอยา่งถูกตอ้งโดยใชภ้าษา
ท่ีลูกคา้เขา้ใจง่าย  
   3)  ความสามารถ (Competence) บุคลากรท่ีให้บริการตอ้งมีความช านาญ และ
มีความรู้ความสามารถในงานบริการ  
   4)  ความมีน ้าใจ (Courtesy) บุคลากรตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์เป็นท่ีน่าเช่ือถือ มี
ความเป็นกนัเอง มีวจิารณญาณ  
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   5)  ความน่าเช่ือถือ (Creditability) บริษทัและบุคลากรตอ้งสามารถสร้างความ
เช่ือมัน่และความไวว้างใจในการบริการ โดยเสนอบริการท่ีดีท่ีสุดแก่ลูกคา้ 
   6)  ความไวว้างใจ (Reliability) บริการท่ีให้แก่ลูกคา้ตอ้งมีความสม ่าเสมอ
และถูกตอ้ง  
   7)  การตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) พนกังานจะตอ้งให้บริการและ
แกไ้ขปัญหา แก่ลูกคา้อยา่งรวดเร็วตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ  
   8)  ความปลอดภยั (Security) บริการท่ีให้จะตอ้งปราศจากอนัตราย ความเส่ียง
และปัญหาต่างๆ  
   9)  การสร้างบริการให้เป็นท่ีรู้จกั (Tangible) บริการท่ีลูกคา้ไดรั้บท าให้เขา
สามารถคาดคะเนถึงคุณภาพของบริการดงักล่าวได ้ 
   10)  การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ (Understanding/Knowing customer) พนกังาน
ตอ้งพยายามเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้และใหค้วามสนใจ ตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว 
  กล่าวโดยสรุปได้ว่า การบริการเป็นส่ิงท่ีจบัต้องไม่ได้ ดงันั้นเพื่อลดความไม่
แน่นอน ผูซ้ื้อจะมองหาสัญลกัษณ์ของคุณภาพส าหรับการให้บริการจากสถานท่ี บุคลากร อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ วสัดุส่ือสาร สัญลกัษณ์ และราคา คุณภาพในการให้บริการท่ีส าคญั 5 ประการ ไดแ้ก่ 
ความไวใ้จหรือความน่าเช่ือถือ (Reliability) ความสามารถในการให้บริการระดบัหน่ึงท่ีตอ้งการ
อยา่งถูกตอ้ง และไวใ้จได ้ความมัน่ใจ (Assurance) ผูใ้ห้บริการมีความรู้และทกัษะท่ีจาเป็นในการ
บริการ มีความ สุภาพและเป็นมิตรกบัลูกคา้ มีความซ่ือสัตยแ์ละสามารถสร้างความมัน่ใจให้แก่
ลูกคา้ได ้และความมัน่คงปลอดภยัส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้(Tangibles) ส่ิงอานวยความสะดวกต่างๆ 
สภาพแวดลอ้ม เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆความใส่ใจ (Empathy) สามารถเขา้ถึงไดส้ะดวกและ
สามารถติดต่อไดง่้าย ความสามารถ ในการติดต่อส่ือสาร และเขา้ใจลูกคา้ การสนองตอบลูกคา้ 
(Responsiveness) ความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการทนัที และให้ความ ช่วยเหลือเป็นอยา่งใด ทางดา้นการ
บริการในหอพกัก็เช่นเดียวกนั ตอ้งยดึหลกัการบริการท่ีมีคุณภาพ ตอบสนองตอบลูกคา้ 
 4.2  ความหมายและแนวคิดเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
  4.2.1  ความหมายเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
   สุวสา  ชยัสุรัตน์ (2537: 30-37) กล่าววา่ ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
ในการด าเนินธุรกิจทุกประเภทจะมีปัจจยัต่างๆ มากระทบการท างาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ด าเนินงานทางการตลาด จะมีปัจจยั2อยา่งคือ ปัจจยัภายในของกิจการ (Internal Factors) ผูบ้ริหาร
หรือผูป้ระกอบการสามารถควบคุมให้เป็นไปตามนโยบายของกิจการ คือ ส่วนประสมการตลาด 
ปัจจยัภายนอก (External Factors) ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของกิจการไม่สามารถ
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ควบคุมได้ ดงัน้ี ตอ้งปรับปัจจยัภายในให้สอดคล้องกบัปัจจยัภายนอก เช่น สภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง คู่แข่งขนั วฒันธรรม กฎหมาย และเทคโนโลย ี
   ธงชยั  สันติวงษ ์(2540: 34-38) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง 
การผสมท่ีเข้ากันได้อย่างดีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันของการก าหนดราคา การส่งเสริมการขาย 
ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายและระบบการจดัจ าหน่าย ไดมี้การจดัออกแบบเพื่อใชส้ าหรับการเขา้ถึงกลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการ 
   พิษณุ  จงสถิตวฒันา (2544: 10) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด คือ 
ปัจจยัผนัแปรทางการตลาดท่ีผูบ้ริหารการตลาดเสนอให้แก่ตลาดเป้าหมาย เพื่อบ าบดัความตอ้งการ
พร้อมทั้งน าความพอใจสูงสุดมาสู่ตลาดเป้าหมาย ส่วนประสมการตลาดเป็นปัจจยัแปรผนัทาง
การตลาดท่ีผูบ้ริหารสามารถควบคุมได ้และเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจ าตอ้งปรับปัจจยัผนัแปรแห
ล่าน้ีให้สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงของตลาดเป้าหมายและภาวการณ์แข่งขนั เพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขนั และสร้างความพอใจใหแ้ก่ลูกคา้เป้าหมาย 
   ศิวฤทธ์ิ  พงศกรรังศิลป์ (2547: 12) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลอด (The 
marketing Mix) ของธุรกิจทัว่ไปประกอบด้วย สินค้า (Product) ราคา (Price) สถานท่ีจ าหน่าย 
(Place) และการส่งเสริมการจ าหน่าย (Promotion) แต่ถ้าเป็นธุรกิจบริหารจะมีส่วนประสมทาง
การตลาดเพิ่มข้ึน คือ พนักงาน (People) กระบวนการให้บริการ (Process) และส่ิงต่างๆภายใน
ส านกังาน (Physical Evidence) ทั้งน้ี เม่ือวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัพบวา่
ทั้ง 7P’s นั้นไม่เพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนั เน่ืองจากการประกอบธุรกิจในปัจจุบนันั้น
ตอ้งเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัชุมชน สังคม การเมือง ท าให้ธุรกิจตอ้งค านึงถึง P อีก 2P’s ซ่ึงได้แก่ 
สาธารณชน (Public) และการเมือง (Political) 
  4.2.2  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 8P’s (Lovelock. 2003:12) 
   1)  องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ (Product Elements) บริการเป็นผลิตภณัฑ์
อยา่งหน่ึง แต่เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่มีตวัตน (Intangible Product) ไม่สามารถจบัตอ้งได ้มีลกัษณะเป็น
อาการนาม บริการจะตอ้งมีคุณภาพเดียวกบัสินคา้ แต่คุณภาพของบริการตอ้งประกอบมาจากหลาย
ปัจจยัท่ีประกอบกนัทั้งความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ของพนกังาน ความทนัสมยัของ
อุปกรณ์ ความรวดเร็วและความต่อเน่ืองของขั้นตอนการส่งมอบบริการ 
   2)  ราคาและค่าใชจ่้ายอ่ืนของผูใ้ชบ้ริการ (Price) ไดแ้ก่ ค่าห้องพกั ค่านา้ ค่าไฟฟ้า 
องคป์ระกอบน้ีช้ีให้เห็นถึงการบริหารค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน เพื่อสร้างราคาขายแก่ลูกคา้ เพื่อหาวิธีลด
ตน้ทุนและส่ิงอ่ืนท่ีลูกคา้และราคาของการบริการเป็นปัจจยัส าคญัในการบ่งบอกถึงคุณภาพท่ีจะ
ไดรั้บ กล่าวคือราคาสูงน่าจะบอกถึงบริการท่ีมีคุณภาพท่ีสูงตามไปดว้ย ทาให้มโนภาพของลูกคา้
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ท่ีมารับบริการสูงตามไปดว้ย และท่ีส าคญับริการตอ้งตอบสนองความตอ้งการท่ีคาดหวงัของลูกคา้
ไดเ้ป็นอยา่งดี 
   3)  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) สามารถใหบ้ริการผา่นช่องทางการจดัจ าหน่าย
ได ้4 วิธี คือ (ประยุกตจ์าก Zeithaml and Bitner, 1996) การให้บริการผา่นร้าน (Outlet) ให้บริการ
ดว้ยการเปิดร้านตามย่านชุมชนหรือห้างสรรพสินคา้ โดยประเภทน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อท า ให้
ผูรั้บบริการตามมาพบกนั ณ สถานท่ีแห่งหน่ึงโดยการเปิดร้านคา้ข้ึน, การให้บริการถึงท่ีบา้นลูกคา้
หรือสถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการ, การบริการผา่นตวัแทน การบริการแบบน้ีเป็นการขยายธุรกิจดว้ยการ
ขายแฟรนไชส์หรือการจดัตวัแทนให้บริการ, การให้บริการผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ มาช่วยลด
ตน้ทุนจากการจา้งพนกังาน เพื่อทาใหก้ารบริการเป็นไปอยา่งสะดวกตลอด 24 ชัว่โมง 
   4)  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) องคป์ระกอบน้ีมีบทบาทส าคญั 3 ประการ 
คือ ให้ข่าวสารและการแนะนาท่ีจาเป็น จูงใจกลุ่มเป้าหมายให้เห็นถึงความดีของผลิตภณัฑ์และ
ส่งเสริมลูกคา้ใหก่้อเกิดปฏิกิริยาเม่ือถึงเวลาอนัควร 
   5)  กระบวนการ (Process) ไดแ้ก่ กระบวนการตอ้นรับ การสอบถามขอ้มูล 
ซ่ึงในการสร้างและส่งมอบสินคา้องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ไปยงัลูกคา้นั้น ตอ้งมีการออกแบบ
และจดัขบวนการในเชิงปฏิบติัอย่างมีประสิทธิภาพ กระบวนการนั้นสามารถอธิบายไดว้่าเป็น
วธีิการและลา ดบัขั้นตอนซ่ึงระบบการบริการตอ้งด าเนินไป 
   6)  บุคคล (People) เจา้ของธุรกิจและพนกังานทุกระดบัถือวา่เป็นบุคลากรใน
ธุรกิจอพาร์ทเมนท์ ซ่ึงผลิตภณัฑ์การบริการทั้งหลายข้ึนอยู่กบัการท่ีบุคคลปฏิบติัต่อกนัทั้งสองฝ่าย 
(Interaction) คือ ระหวา่งลูกคา้กบัพนกังานบริษทัสภาพของการปฏิบติัต่อกนัสองฝ่ายมีอิทธิพลต่อ
การรับรู้ของลูกคา้ในดา้นคุณภาพของบริการเป็นอย่างมาก ลูกคา้มกัตดัสินใจเก่ียวกบัคุณภาพของ
บริการท่ีเขารับจากการประเมินบุคคลท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการ 
   7)  ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นหลกัฐานเสริมท่ีมองเห็น
ไดแ้ละแสดงถึงรูปแบบและคุณภาพบริการของบริษทั เช่น รูปร่างของตวัตึก สวนหยอ่ม พาหนะ 
เฟอร์นิเจอร์ เป็นตน้ ซ่ึงจะมีผลกระทบอยา่งแรงต่อความประทบัใจและความรู้สึกของลูกคา้ 
   8)  ผลผลิตและคุณภาพ (Productivity and Quality) ผูบ้ริโภคสามารถมองเห็นได้
จากห้องพกั การบริการ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ซ่ึงการปรับปรุงผลผลิตเป็นส่ิงจ า เป็นท่ีจะท าให้
การควบคุมตน้ทุนมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างใหผู้บ้ริโภคพอใจและเกิดความภกัดีในการใชบ้ริการ 
   ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2545) ในการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดมี
วตัถุประสงคเ์พื่อสร้างการแลกเปล่ียนให้เกิดข้ึนโดยมีก าไร ส่วนประสมการตลาดจึงมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมาก ซ่ึงส่วนประสมการตลาดมีรายละเอียด ดงัน้ี  
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   1)  ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง สินคา้หรือบริการ แนวคิดหรือแนวปฏิบติั
ท่ีถูกเสนอแก่ตลาด ผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาให้ผูบ้ริโภค
เกิดความพึงพอใจจากส่ิงท่ีมีตวัตนจบัตอ้งไดข้องผลิตภณัฑ์คือตวัสินคา้ และส่ิงท่ีไม่มีตวัตนจบัตอ้ง
ไม่ไดข้องผลิตภณัฑคื์อบริการ แนวคิด และแนวปฏิบติัท่ีเสนอ ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลกระทบ
ต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคคือความใหม่ ความสลบัซบัซอ้น และคุณภาพท่ีคนรับรู้ได้ อาจท า
ให้ตอ้งมีการตดัสินใจอยา่งกวา้งขวาง รูปทรงของผลิตภณัฑ์ตลอดจนบรรจุภณัฑ์สามารถก่ออิทธิพล
ต่อกระบวนการซ้ือของผูบ้ริโภค บรรจุภณัฑ์ท่ีสะดุดตาอาจทาให้ผูบ้ริโภคเลือกไวเ้พื่อพิจารณา 
ประเมิน เพื่อการตดัสินใจซ้ือ ป้ายฉลากท่ีแสดงให้ผูบ้ริโภคเห็นคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์
สามารถทาใหผู้บ้ริโภคไดป้ระเมินสินคา้ดว้ยเช่นกนั สินคา้คุณภาพสูงหรือสินคา้ท่ีปรับเขา้กบัความ
ตอ้งการของผูซ้ื้อยอ่มมีอิทธิพลต่อการซ้ือดว้ย ในกรณีท่ีพกัอาศยัให้เช่า ถือวา่ผลิตภณัฑ์เป็นส่ิงท่ี
ลูกคา้สามารถรับรู้หรือดูได้จากภายนอกไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของความคงทนของตวัอาคาร การ
ออกแบบอาคาร ตลอดจนภาพพจน์ และช่ือเสียงของท่ีพกั เป็นตน้ ดงันั้นจึงควรให้ความส าคญัใน
เร่ืองดงักล่าวเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ นอกจากน้ี ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายแก่ลูกคา้ตอ้งมี
คุณประโยชน์หลกั (Core Benefit) ตอ้งเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีลูกคา้คาดหวงั (Expected Product) หรือเกิน
ความคาดหวงั (Augmented Product) รวมถึงการนาเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีมีศกัยภาพเพื่อความสามารถ
ในการแข่งขนัในอนาคต  
   2)  ราคา (Price) หมายถึงส่ิงท่ีบุคคลจ่ายสาหรับส่ิงท่ีไดม้า ซ่ึงแสดงถึงมูลค่า
ในรูปของเงินตรา หรือหมายถึงจานวนเงินและส่ิงท่ีจาเป็นตอ้งใช ้ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ์และ
บริการ ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือก็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคทาการประเมินทางเลือกและทาการ
ตดัสินใจ มูลค่าท่ีมอบให้ลูกคา้ตอ้งมากกวา่ตน้ทุน (cost) หรือราคา (price) ของสินคา้นั้น ผูบ้ริโภค
จะตดัสินใจซ้ือก็ต่อเม่ือมูลค่ามากกวา่ราคาสินคา้ ราคาจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีผูบ้ริโภคใชเ้ป็นเกณฑ์ใน
การตดัสินใจซ้ือ นอกจากน้ีในทางกลบักนัผูผ้ลิตก็มกัจะใชร้าคาของสินคา้เป็นเกณฑ์ในการแบ่ง
ส่วนการตลาดดว้ย โดยปกติผูบ้ริโภคชอบผลิตภณัฑร์าคาต ่านกัการตลาดจึงควรคิดราคานอ้ยเพื่อลด
ตน้ทุนในการซ้ือหรือทาใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจดว้ยลกัษณะอ่ืน ผูบ้ริโภคมกัพิจารณาราคาอยา่งถ่ีถว้น 
สาหรับสินคา้ฟุ่มเฟือยราคาสูงไม่ทาให้การซ้ือลดน้อยลง นอกจากน้ีราคายงัเป็นเคร่ืองประเมิน
คุณค่า (value) ของผูบ้ริโภคซ่ึงก็จะติดตามดว้ยการซ้ือ รูปแบบการก าหนดราคาท่ีไม่ไดด้าเนินไป
ตามหลกัวธีิการลงทุนเองเป็นอีกรูปแบบหน่ึงท่ีผูป้ระกอบการนิยมนามาใช้ ซ่ึงรูปแบบท่ีไดรั้บความ
นิยมอย่างแพร่หลายมีดว้ยกนั 2 วิธี คือ การก าหนดราคาตามผูน้าตลาด (Follow-the-Leader 
Approach) และการก าหนดราคาตามคุณลกัษณะของผูบ้ริโภค (Customer Characteristics) ซ่ึงมี
รายละเอียดแตกต่างกนัดงัน้ี  
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    (1)  การก าหนดราคาตามผูน้ าตลาด เป็นการก าหนดราคาท่ีผูป้ระกอบการ
รายเล็กน าเอาราคาท่ีผูน้  าตลาดก าหนดข้ึนมาเป็นราคาขายของตนเอง ซ่ึงการก าหนดราคาในรูปแบบ
น้ีผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งระวงัเน่ืองจากผูป้ระกอบการรายใหญ่หรือผูน้ าตลาดมีความไดเ้ปรียบ 
    (2)  การก าหนดราคาตามคุณลกัษณะของผูบ้ริโภค เป็นแนวคิดการก าหนด
ราคาท่ีประยุกต์ข้ึนจากการตระหนกัถึงความอ่อนไหวต่อปัจจยัดา้นราคาของผูบ้ริโภคบางกลุ่ม ซ่ึง
วิธีการก าหนดราคาตามคุณลกัษณะของผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความนิยมมากวิธีหน่ึง คือ การก าหนดราคา
ให้แตกต่าง (Price Discrimination) โดยผูป้ระกอบการสามารถก าหนดราคาขายสินคา้หรือบริการท่ี
เหมือนกนัหรือคลา้ยคลึงกนัในระดบัราคาท่ีต่างกนัในลูกคา้แต่ละกลุ่ม หรือในแต่ละช่วงเวลา  
   3)  ช่องทางการจดัจาหน่าย (Places) หมายถึง กระบวนการทางานท่ีจะท าให้
สินคา้หรือบริการไปสู่ตลาดเพื่อให้ลูกคา้ไดบ้ริโภคสินคา้หรือบริการตามท่ีตอ้งการ ซ่ึงรวมไปถึง
การเลือกท าเลท่ีตั้ง (Location) ของธุรกิจ เน่ืองจากท าเลท่ีตั้งเป็นตวักาหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีจะเขา้มา
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์ดงันั้นสถานท่ีตั้งจึงตอ้งสามารถครอบคลุมพื้นท่ีสอดคลอ้งกนัตามความตอ้งการ
ของกลุ่มเป้าหมาย และจาเป็นตอ้งค านึงถึงท าเลท่ีตั้งของคู่แข่งขนัดว้ย อยา่งไรก็ตาม ความส าคญั
ของท าเลท่ีตั้ งอาจมีความส าคัญมากน้อยแตกต่างกันไปตามลักษณะของธุรกิจแต่ละประเภท 
สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย จึงเก่ียวขอ้งกบัสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้และกิจกรรมต่างๆ ท่ีท า
ใหผู้บ้ริโภคหาซ้ือผลิตภณัฑไ์ดง่้าย ไม่วา่จะซ้ือเม่ือใดหรือท่ีใดก็ตาม ในการจ าหน่ายสินคา้นอกจาก
เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์แลว้ ยงัเก่ียวกบับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มในการน าเสนอสินคา้ท่ีมีผลต่อ
การรับรู้ของผูบ้ริโภคโดยตรง ซ่ึงประกอบดว้ยท าเลท่ีตั้งและช่องทางในการน าเสนอสินคา้ ดงัน้ี  
    (1)  ท าเลท่ีตั้ง (Location) ความส าคญัของแหล่งท่ีตั้งหรือสถานท่ีจดั
จ าหน่ายสินคา้ข้ึนอยูก่บัการเลือกท าเลท่ีตั้ง การจดัสถานท่ีจ าหน่าย รวมถึงภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
ซ่ึงไดแ้ก่ส่วนประกอบทางกายภาพของบริษทัหรือร้านคา้ท่ีผูบ้ริโภคสามารถสัมผสัได ้และเป็นส่วน
ท่ีเพิ่มความมัน่ใจให้แก่ผูบ้ริโภค การเลือกท าเลท่ีตั้งจึงมีความส าคญัอยา่งยิ่ง ซ่ึงจะตอ้งตอบสนอง
ผูบ้ริโภคในด้านความสะดวกสบาย สามารถครอบคลุมพื้นท่ีรองรับกลุ่มเป้าหมายได้มากท่ีสุด 
นอกจากท าเลท่ีตั้งในความหมายของแหล่งท่ีตั้งแลว้ ยงัหมายรวมถึงการมีสถานท่ีจดัจ าหน่ายสินคา้
รูปหา้งร้านหรือบริษทัซ่ึงเป็นเครือข่ายสาขาดว้ย เน่ืองจากการมีสาขาเป็นจานวนมากและครอบคลุม
พื้นท่ีมากเท่าใดแลว้ ก็ยอ่มส่งผลดีต่อกิจการเป็นอยา่งมาก  
    (2)  ช่องทางการจดัจาหน่าย (Channels) คือ เส้นทางท่ีสินคา้เคล่ือนยา้ย
ไปยงัตลาดในการก าหนดช่องทางการจดัจาหน่ายตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบ 3 ส่วน ไดแ้ก่ ลกัษณะ
ของการจาหน่าย ความจ าเป็นในการใชค้นกลางในการจดัจาหน่าย และลูกคา้เป้าหมายของธุรกิจนั้น 
ซ่ึงช่องทางการจดัจาหน่ายโดยทัว่ไปมี 4 ช่องทาง ไดแ้ก่  
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     ก)  การจ าหน่ายโดยตรง (Direct Sales) เป็นการจาหน่ายสินคา้ให้แก่
ผูบ้ริโภคโดยตรงซ่ึงไม่ผา่นคนกลาง 7  
     ข)  ผา่นตวัแทน (Agent or Broker) เป็นการจาหน่ายสินคา้ผา่นคนกลาง
ซ่ึงเป็นตวัแทน เช่น บริษทัตวัแทนโฆษณา บริษทันายหนา้  
     ค)  ผา่นตวัแทนของทั้งสองฝ่าย (Seller’s and Buyer’s Agent or Broker) 
เป็นการจาหน่ายสินคา้โดยฝ่ายผูจ้ดัจาหน่ายและผูบ้ริโภค ต่างมีคนกลางของตนเองและทาหนา้ท่ีตก
ลงกนั  
     ง)  การเขา้ร่วมระบบการจาหน่ายโดยการซ้ือสิทธ์ิจากบริษทัแม่ 
รวมถึงสัญญาการจดัจาหน่าย (Franchise and Contract Service Deliverers) โดยผูบ้ริโภคติดต่อผา่น
ทางธุรกิจท่ีไดรั้บสิทธ์ิ และมีสัญญาการจดัจ าหน่ายจากบริษทัแม่  
   4)  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารการตลาดท่ี
เพื่อสร้างการรับรู้ให้กบัลูกคา้และให้คุณค่าแก่ส่ิงท่ีเสนอขาย เป็นการติดต่อส่ือสารขอ้มูลระหว่าง
ผูข้ายกบัผูบ้ริโภค เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจท าไดใ้นหลาย
ลกัษณะอาทิการใชพ้นกังานขายและการใชเ้คร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารซ่ึงมีหลายประเภท โดยจะ
เลือกใช้ประเภทใดประเภทหน่ึงหรือหลายๆ ประเภทร่วมกนัก็ได ้ ท่ีส าคญัก็คือ ตอ้งเลือกการใช้
เคร่ืองส่ือสารแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication-IMC) โดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมกบัผูบ้ริโภคและผลิตภณัฑ์คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้สาหรับเคร่ืองมือใน
การส่งเสริมการตลาดท่ีส าคญั ได้แก่ การโฆษณา (Advertising) การส่งเสริมการขาย (Sales 
Promotion) การขายโดยใช้พนกังานขาย (Personal Selling) และการบอกกล่าวแบบปากต่อปาก 
(Word of Mouth) เป็นตน้ ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่ การส่งเสริมการตลาดเป็นกระบวนการติดต่อส่ือสาร
ทางการตลาดโดยใชค้นหรือใชส่ื้อ ทั้งน้ีเพื่อเตือนความทรงจ าแจง้ข่าวสาร และจูงใจผูซ้ื้อท่ีมีศกัยภาพ
เก่ียวกบัสินคา้ของตน โดยมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี  
    (1)  การโฆษณา (Advertising) ไดแ้ก่ ส่ิงตีพิมพแ์ละส่ือกระจายเสียง 
โฆษณาท่ีติดอยูภ่ายนอกบรรจุภณัฑ ์ป้ายโฆษณา เป็นตน้  
    (2)  การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) ไดแ้ก่ การเสนอขาย 
การจดัแสดง สินคา้ตวัอยา่ง สินคา้ท่ีจะขาย เป็นตน้  
    (3)  การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) ไดแ้ก่ การแข่งขนั เกมชิงโชค 
ของแถม ของรางวลั การแจกตวัอยา่ง การสาธิตสินคา้ การใหค้วามบนัเทิง เป็นตน้  
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    (4)  การให้ข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) 
ไดแ้ก่ การให้สัมภาษณ์ การสัมมนา การบริจาคเพื่อการกุศล การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชน 
เป็นตน้  
    (5)  การบอกกล่าวแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) ไดแ้ก่ การบอกกล่าว 
การถ่ายทอดประสบการณ์ต่อไปยงัผูอ่ื้นเพื่อแนะนาใหใ้ชสิ้นคา้  
    (6)  การตลาดทางตรง (Direct Marketing) ไดแ้ก่ จดหมายตรง การเลือก
ซ้ือทางโทรทศัน์ การเลือกซ้ือทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้  
   5)  บุคคล (People) หมายถึง ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการนาเสนอบริการซ่ึงมี
อิทธิพลต่อการรับรู้ของลูกคา้ ไดแ้ก่ พนกังานผูใ้ห้บริการ ลูกคา้ และลูกคา้อ่ืนๆ ในระบบการตลาด
บริการ นอกจากน้ี บุคลิกภาพ การแต่งกาย ทศันคติและพฤติกรรมของพนกังานยอ่มมีอิทธิพลต่อ
การรับรู้ในบริการลูกคา้ รวมถึงการปฏิบติัต่อลูกคา้อ่ืนๆ บุคลากรผูใ้ห้บริการจาเป็นตอ้งอาศยัการ
คดัเลือก การฝึกอบรมและการจูงใจ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างจากคู่แข่งขนั
โดยบุคลากรผูใ้ห้บริการจะสร้างความประทบัใจให้กบัลูกคา้ การทกัทายลูกคา้แสดงความยิม้แยม้
แจ่มใส ความกระตือรือร้นท่ีจะให้คาแนะนาช่วยเหลือลูกคา้ มีความเป็นกนัเองและการเอาใจใส่กบั
ลูกคา้ ตลอดจนตอ้งสามารถคน้หาความตอ้งการและความจาเป็นของลูกคา้  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ี
ช่วยใหลู้กคา้เกิดความรู้สึกท่ีดี รู้สึกประทบัใจในการบริการของกิจการ อีกทั้งยงัเป็นการรักษาลูกคา้
ในระยะยาวใหมี้ความจงรักภกัดีต่อกิจการ  
   6)  กระบวนการ (Process) เป็นขั้นตอนในการให้บริการอยา่งมีประสิทธิภาพ
เพื่อส่งมอบคุณภาพในการให้บริการไดอ้ย่างรวดเร็วและประทบัใจลูกคา้ ซ่ึงจะพิจารณาจากการ
ให้บริการนั้นใช้เคร่ืองมือหรือพนักงานเป็นกุญแจส าคญั โดยถ้าใช้พนักงานเป็นหลกัในการ
ให้บริการ ลูกคา้จะมีส่วนร่วมในขั้นตอนกระบวนการผลิตโดยตรงมากกวา่การใชเ้คร่ืองมือ ดงันั้น
การออกแบบกระบวนการก็จะตอ้งมีความแตกต่างกนัตามความเหมาะสม นอกจากน้ีรูปแบบของ
การให้บริการจะตอ้งมีความหลากหลาย (Divergence) แต่คงซ่ึงมาตรฐานเดียวกนัทั้งหมดทุกคร้ัง 
และในดา้นของความซบัซ้อน (Complexity) จะตอ้งพิจารณาถึงขั้นตอนและความต่อเน่ืองของงาน
ในกระบวนการ ดงันั้นกระบวนการให้บริการจึงสามารถนามาใช้เป็นกลยุทธ์ในการสร้างความ
ไดเ้ปรียบใหก้บัธุรกิจ  
   7)  การสร้าง และนาเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) หมายถึง การสร้างสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีขององคก์ร การออกแบบตกแต่ง การแบ่ง
ส่วนหรือแผนกของพื้นท่ี และลกัษณะทางกายภาพอ่ืนๆ รวมทั้งอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการ
ให้บริการท่ีสามารถดึงดูดใจผูบ้ริโภค และทาให้มองเห็นภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขนั
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ไดอ้ย่างชดัเจน นอกจากน้ี การสร้างลกัษณะทางกายภาพยงัหมายรวมถึง ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ี
บริการนั้นเกิดข้ึน และท่ีซ่ึงผูใ้ห้บริการและลูกคา้มีปฏิสัมพนัธ์กนั รวมถึงองค์ประกอบต่างๆ ท่ี
สามารถจบัตอ้งไดอี้กด้วย การสร้างลกัษณะทางกายภาพเป็นการสร้างความเช่ือมัน่แก่ลูกคา้ ให้
สามารถมองเห็นเป็นรูปธรรมมากท่ีสุด เพื่อเป็นสัญลักษณ์แทนการบริการท่ีไม่อาจจับต้องได ้
เน่ืองจากการบริการเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้จึงท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความเส่ียง และความไม่มัน่ใจ
ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ดงันั้น ผูป้ระกอบการจึงจาเป็นตอ้งสร้างหลกัฐานทางกายภาพ โดยการ
สร้างและนาเสนอส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม เป็นสัญลกัษณ์ แทนการบริการท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้ทั้งน้ีเพื่อ
สร้างความแตกต่างให้กบับริการ และสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้หลกัฐานทางกายภาพแบ่งเป็น 2 
ประเภท ดงัน้ี  
    (1)  หลกัฐานท่ีจ าเป็น (Essential Evidence) ไดแ้ก่ อาคารสถานท่ี การออกแบบ
ตกแต่งภายในอาคาร ตลอดจนส่ิงอานวยความสะดวก และเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่างๆ  
    (2)  หลกัฐานประกอบ (Peripheral Evidence) แมเ้ป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าเพียง
เล็กนอ้ยแต่ก็ใชเ้สริมสร้างความมีตวัตน้ของบริการได ้ 
   กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ส่วนประสมการตลาดบริการ (Marketing Mixed) หมายถึง 
เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีใช้เพื่อตอบสนองวตัถุประสงค์ทางการตลาดเป้าหมาย  ประกอบด้วย 
ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) นอกจากน้ีแลว้ยงัอาศยัเคร่ืองมืออ่ืนๆ เพิ่มเติมประกอบดว้ย บุคคล (People) หรือ
พนกังาน (Employee) กระบวน (Process) และการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence and Presentation) ซ้ึงปัจจยัผนัแปรเหล่าน้ีให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของตลาด 
เป้าหมายภาวการณ์และแข่งขนั เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขนั และสร้างความพอใจให้แก่
ลูกคา้เป้าหมาย โดยเม่ือน ามาปรับใชก้บัธุรกิจหอพกัก็จะท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ
ทางการตลาดของผูบ้ริโภคในท่ีน้ีก็คือปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการของผูเ้ช่าหอพกันั้นเอง 
 4.3  แนวคิดทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความพงึพอใจ 
  4.3.1  ความหมายของความพึงพอใจ นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจ ไว้
ดงัน้ี  
   วมิลสิทธ์ิ  หรยางกูร (2526) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นการให้ค่าความรู้สึก
ของเราและมีความสัมพนัธ์กบัโลกทศัน์ท่ีเก่ียวกบัความหมายของสภาพแวดลอ้ม ค่าความรู้สึกของ
บุคคลท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มจะแตกต่างกนั เช่น ความรู้สึกเลว-ดี พอใจ-ไม่พอใจ สนใจ-ไม่สนใจ 
เป็นตน้  
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   พิณ  ทองพูน (2529) กล่าวว่าความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกชอบหรือ
ยินดีเต็มใจ หรือมีเจตคติท่ีดีของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือได้รับการ
ตอบสนองความตอ้งการทั้งทางวตัถุ และดา้นจิตใจ  
   หลุย  จ  าปาเทศ (2533) ความพึงพอใจ หมายถึงความตอ้งการไดบ้รรลุ
เป้าหมาย พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาก็จะมีความสุข สังเกตไดจ้ากสายตา ค าพดู และการแสดงออก  
  4.3.2  องคป์ระกอบของความพึงพอใจ  
   จิตตินนัท ์ เดชะคุปต,์ วีรวฒัน์  ปันนิตามยั และสุรกุล  เจนอบรม (2542, อา้งถึง
ในปานจิต  บูรณสมภพ 2548: 27) ไดก้ล่าววา่องคป์ระกอบของความพึงพอใจในการบริการ เป็น
ความพึงพอใจในการบริการท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการบริการระหว่างผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ 
เป็นผลของการรับรู้และประเมินคุณภาพของการบริการในส่ิงท่ีผูรั้บบริการคาดหวงัวา่ควรจะไดรั้บ
และส่ิงท่ีผูรั้บบริการไดรั้บจริงจากการบริการในแต่ละสถานการณ์การบริการหน่ึง ซ่ึงระดบัของ
ความพึงพอใจอาจไม่คงท่ีผนัแปรไปตามช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนัได ้ทั้งน้ีความพึงพอใจในการบริการ
ประกอบดว้ย 
   1)  ดา้นการรับรู้คุณภาพของผลิตภณัฑ์บริการ ผูรั้บบริการจะรับรู้วา่ผลิตภณัฑ์
บริการท่ีได้รับมีลกัษณะตามพนัธะสัญญาของกิจการบริการแต่ละประเภทตามท่ีควรจะเป็นมากน้อย
เพียงใด  
   2)  ดา้นการรับรู้คุณภาพของการน าเสนอบริการ ผูรั้บบริการจะรับรู้ว่าวิธีการ
น าเสนอบริการในกระบวนการบริการของผูใ้ห้บริการมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด ไม่วา่จะเป็น
ความสะดวก 
   กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกท่ีดีมีความชอบ พอใจ 
มีความเต็มใจ มีความสบายใจ ไดรั้บการยกยอ่งในฐานะลูกคา้ผูมี้พระคุณ  มีความพอใจ ในการจดัการ
ธุรกิจหอพกัและการเช่าหอพกั ท าให้ผูเ้ช่าไดรั้บการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ มีการสร้างแรงจูงใจ 
เพื่อใหผู้เ้ช่า เกิดความพึงพอใจและ มีความจึงรักภกัดีต่อหอพกัและตดัสินใจต่อสัญญาเช่าห้องพกั 
 

5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 5.1  งานวจัิยในประเทศ 
  ณฐัวรรณ  นิยมาคม (2548) ศึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมในการเช่าอพาร์ทเมนต ์
และปัจจยัท่ีผูเ้ช่าใช้ประกอบการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนต์ มีสมมติฐานการวิจยัคือผูเ้ช่าท่ีมี
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมในการเลือกเช่าอพาร์ทเมนต์แตกต่างกนั 
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และผูเ้ช่าท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนัจะให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีใชป้ระกอบการ
ตดัสินใจในการเลือกเช่า อพาร์ทเมนต์แตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษามี
ขนาดใกล้เคียงกนัทั้งเพศชายและเพศหญิง โดยแบ่งเป็นร้อยละ 49.5 และ 50.5 ตามล าดบั กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดงัน้ี มีอายุ 23 – 27 ปี ระดบัการศึกษาสูงสุดคือปริญญา
ตรี มีรายไดต่้อเดือน 8,000 – 13,000 บาท มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีภูมิล าเนาอยูใ่น
ภาคกลาง (นอกเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล) พฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนต์ ของกลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่ คือ รู้จกัท่ีพกัจากการแนะน าของญาติหรือคนรู้จกั มีการหาขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีพกัเพื่อใช้
ประกอบการตดัสินใจเช่าจากการสอบถามเพื่อนหรือคนรู้จกั สาเหตุท่ีตดัสินใจเลือกท่ีอยู่อาศยัใน
ปัจจุบันเป็นท่ีพ  านัก คือ ท่ีพกัเดิมอยู่ไกลท่ีท างานหรือสถานศึกษา ส่วนใหญ่ประเมินผลและ
ตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัดว้ยตนเอง ห้องพกัท่ีใชบ้ริการอยูมี่อตัราค่าเช่าต่อเดือน 2,000 – 5,000 บาท 
เป็นห้องพกัส าหรับ 2 คน อุปกรณ์เคร่ืองใชท่ี้มีให้ในห้องพกั คือ ตูเ้ส้ือผา้และเตียงนอน ส่ิงอ านวย
ความสะดวกและบริการท่ีมีอยู่ ณ ท่ีพกัในปัจจุบนัโดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิ่มคือ ยามรักษาความ
ปลอดภยั และส่วนท่ีตอ้งเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มคือ เคร่ืองซักผา้หยอดเหรียญและตูน้ ้ าด่ืมหยอดเหรียญ 
ปัจจัย ท่ีกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจมากท่ีสุด คือ ด้านท าเลท่ีตั้ งและด้าน
สภาพแวดลอ้ม ให้ความส าคญัในระดบัมากต่อปัจจยัดา้นอาคารสถานท่ี ปัจจยัด้านระบบบริการ 
ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และไม่ตอ้งการให้คิดค่าไฟฟ้าและน ้ าประปา
เหมารวมกบัค่าเช่าห้องการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศชายและเพศหญิง และกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีภูมิล าเนาแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์
ทเมนต ์ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 แต่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มแตกต่างกนั กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นอาคารสถานท่ี ด้านระบบบริการ และปัจจยัโดยภาพรวมแตกต่างกนั กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านอาคาร
สถานท่ี ด้านราคาและด้านท าเลท่ีตั้ งแตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 ปัญหาท่ีกลุ่มตวัอย่าง
ตอ้งการให้เจา้ของหรือผูบ้ริหารอพาร์ทเมนต ์แกไ้ขโดยเร่งด่วน คือ ปัญหาดา้นราคาในเร่ืองของค่า
เช่าห้อง ค่าน ้ าประปา ค่าไฟฟ้า และค่าโทรศพัท์มีราคาแพง ส่วนขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอย่าง
เพื่อใหเ้จา้ของหรือผูบ้ริหารปรับปรุงและพฒันา คือ ปัจจยัดา้นบริการ ในเร่ืองของการดูแลและการ
บริการของเจา้หนา้ท่ีประจ าอพาร์ทเมนต ์และความล่าชา้ในการท างาน 
  วราพร  กรีเทพ (2544) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกั
อาศยัประเภทอพาร์ทเมนท์ของประชากรในเขตเทศบาลนครอุดรธานีการศึกษาคร้ังน้ี มีความมุ่ง
หมาย เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัประเภทอพาร์ทเมนท์ ลกัษณะ 
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อพาร์ทเมนทท่ี์สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และราคาท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการ ตามความคิดเห็น
ของผูเ้ช่าห้องอพาร์ทเมนท ์จ านวน 300 ราย ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกท่ีพักอาศัย
ประเภทอพาร์ทเมนท์ มีลักษณะ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ลักษณะอพาร์ทเมนท์ ท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และราคาท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการ เป็นแบบค าถามปลายปิดและ
ปลายเปิด และการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าเฉล่ีย และค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบสมมติฐานใช ้t-test และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
  ผลการศึกษาพบวา่ 
  1)  ผูเ้ช่าอพาร์ทเมนทเ์ห็นวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัประเภท 
อพาร์ทเมนท์ ในระดบัส าคญัมากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นราคา ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในระดบัส าคญัมาก
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดตามล าดบั 
  2)  ผูเ้ช่าอพาร์ทเมนทเ์ห็นวา่ลกัษณะอพาร์ทเมนทท่ี์สอดคลอ้งกบัความตอ้งการมีส่ิง
อ านวยความสะดวกให้ในเร่ืองเตียงนอน โต๊ะเคร่ืองแป้ง ตู้เส้ือผา้ โคมไฟ โทรศพัท์ ท่ีชั้นล่างของ 
อพาร์ทเมนท ์มีบริการร้านอาหาร โทรศพัทต์อบรับภายใน ร้านซกัอบรีด ส าหรับการบริการส่วนกลาง
ของอพาร์ทเมนท์มีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยั มีดาดฟ้าเป็นบริเวณท่ีตากผา้ และมีสวนหย่อม
บริเวณอพาร์ทเมนท ์
  3)  ผูเ้ช่าอพาร์ทเมนท์เห็นว่าราคาท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการ คือ มีการช าระค่า
ส่วนกลาง (ค่าใช้จ่ายส่วนรวมของผูเ้ช่าอพาร์ทเมนท์) ไดใ้นอตัราต ่ากว่า 200 บาท สามารถช าระค่า
หอ้งพกัล่วงหนา้ไดใ้นระยะเวลา 1 เดือน มีการช าระค่าประกนัของเสียหายไดอ้ตัราเท่ากบัราคาห้องพกั 
ราคาหอ้งพกัพดัลมและมีเคร่ืองท าน ้ าอุ่นควรอยูใ่นระดบัราคา 2,000-2,500 บาท ราคาห้องพกัแอร์และ
มีเคร่ืองท าน ้าอุ่นควรอยูใ่นระดบัราคา 3,000-3,500 บาท 
  4)  ผูเ้ช่าอพาร์ทเมนทท่ี์มีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัประเภทอพาร์ทเมนทแ์ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05ผูเ้ช่า อพาร์ทเมนทท่ี์มีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และปัจจยั
ดา้นท าเลท่ีตั้งท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัประเภทอพาร์ทเมนทแ์ตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูเ้ช่าอพาร์ทเมนท์ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัประเภทอพาร์ทเมนท์
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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  อยา่งไรก็ตามผูเ้ช่าอพาร์ทเมนทท่ี์มีความแตกต่างกนัในเร่ืองรายไดแ้ละอายมีุความ 
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นราคาท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัประเภทอพาร์ทเมนท ์
ไม่แตกต่างกนั 
  ต่อศกัด์ิ  มีสุข (2547) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบต่อท่ีอยูอ่าศยัประเภทอพาร์ทเมนตใ์ห้
เช่า ในเขตห้วยขวางเม่ือมีระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน ในระยะเวลา 3 ปี ท่ีผา่นมาอพาร์ทเมนตใ์น
เขตห้วยขวางมีอัตราการเติบโตมากท่ีสุดในกรุงเทพมหานครและเติบโตอย่างต่อเน่ือง อัน
เน่ืองมาจากการมีระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษา ผลกระทบจากการมีระบบ
รถไฟฟ้าท่ีมีต่อท่ีอยูอ่าศยัประเภทอพาร์ทเมนตใ์ห้เช่าในเขตห้วยขวางโดยศึกษา การเปล่ียนแปลง 
ดา้นท าเลท่ีตั้ง, การกระจายตวั, สภาพแวดลอ้ม, ทศันคติของผูป้ระกอบการ, ทศันคติของผูอ้ยูอ่าศยั 
ในช่วงก่อนและหลงัมีระบบรถไฟฟ้า เพื่อเป็นประโยชน์ต่อภาครัฐในการพฒันาและการก าหนด
นโยบายท่ีอยูอ่าศยัเขตห้วยขวางในอนาคต เพื่อเป็นขอ้มูลแก่ผูป้ระกอบการในการตดัสินใจในการ
ลงทุนและเป็นประโยชน์ต่อผูอ้ยู่อาศยัในการเลือกท่ีพกัอาศยั โดยได้ท าการรวบรวมขอ้มูลจาก
เอกสารและแผนท่ี เพื่อวเิคราะห์ภาพรวมการเปล่ียนแปลง และสุ่มตวัอยา่งอยา่งมีระบบเพื่อการแจก
แบบสอบถามทั้งปลายปิดและปลายเปิดให้แก่ผูป้ระกอบการจ านวน 26 โครงการและผูอ้ยู่อาศยั
จ านวน 338 ตวัอย่าง ตามสัดส่วนจ านวนของแต่ละระดบัราคาค่าเช่าเพื่อให้ไดผ้ลครอบคลุมเป็น
ตวัแทนของประชากรทั้งหมดผลการวจิยัพบวา่การเปล่ียนแปลงในภาพรวม คือ การกระจายตวัและ
การเพิ่มของอพาร์ทเมนตห์ลงัมีระบบรถไฟฟ้าทุกระดบั ราคายงัคงกระจายตวัตามแนวถนนเป็น
หลกั และตามซอยลดัต่างๆ และเพิ่มข้ึนถึง 55 โครงการส่วนใหญ่จะเพิ่มในบริเวณใกลเ้คียงกบั 
อพาร์ทเมนตเ์ดิม พร้อมกบัระบบถนนมีการขยายเส้นลดัมากข้ึน และมีการขยายทางรถยนตใ์ห้กวา้ง
ข้ึนแต่ทางเดินเทา้กลบัแคบและลดลง ท าให้ผูเ้ดินเทา้เดินทางไม่สะดวก ดา้นผูป้ระกอบการ พบวา่ 
ผูป้ระกอบการร้อยละ 58 จะข้ึนค่าเช่าห้อง ร้อยละ 80 จะปรับปรุงโครงการเพิ่มเติม ร้อยละ 90 เห็น
วา่ควรจะมีการจบัจองพื้นท่ีใกลส้ถานีรถไฟฟ้าเพื่อลงทุนโครงการใหม่ และ ผูป้ระกอบการ ร้อยละ 
92 ตอ้งการท าเลท่ีสภาพแวดลอ้มท่ีดี มีการเวน้ว่างของแนวอาคารอยา่งเหมาะสมเพื่อไม่ให้แออดั
เกินไป ส่วนดา้นผูอ้ยู่อาศยั พบวา่ผูอ้ยู่อาศยัในอพาร์ทเมนต ์ ระดบัราคาค่าเช่า 2,000-3,500 บาท    
ต่อเดือน เลือกท่ีพกัอาศยัใกลแ้หล่งงาน เป็นอนัดบัท่ี1 และใกลส้ถานีรถไฟฟ้า เป็นอนัดบัท่ี4 ส่วน
ในระดบัราคาค่าเช่า3,500-4,500 และ 4,500-5,000บาทต่อเดือน เห็นวา่เลือกท่ีพกัใกลแ้หล่งงานเป็น
อนัดบัท่ี 1 และใกลส้ถานีรถไฟฟ้า เป็นอนัดบัท่ี 2 และพบวา่ ผูอ้ยูอ่าศยัในอพาร์ทเมนตร์ะดบัราคา
ต ่า มีความตอ้งการท่ีจะยา้ยท่ีอยูอ่าศยัมากกวา่ในระดบัราคาสูง เน่ืองจาก หลงัจากมีระบบรถไฟฟ้า
ไดมี้การข้ึนค่าเช่าหอ้งและค่าเดินทางโดยรวมก็เพิ่มข้ึน ส่งผลให้ผูอ้ยูอ่าศยั อพาร์ทเมนต ์ระดบัราคา 
2000-3500 บาท ไม่สามารถจ่ายค่าเช่าห้องและค่าเดินทางโดยรถไฟฟ้าได ้ ส่งผลให้มีจ  านวนผูพ้กัอาศยั
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ต่อห้องมากข้ึนเพื่อลดค่าใช้จ่ายดงักล่าว ซ่ึงจะเกิดความแออดัและสภาพแวดล้อมก็ไม่ดีตามมา 
ขอ้เสนอแนะจากการวจิยัต่อผูป้ระกอบการคือ ควรมีความระมดัระวงัในการลงทุนอพาร์ทเมนตใ์กล้
สถานีรถไฟฟ้าเน่ืองจากตน้ทุนและภาวการณ์แข่งขนัจะสูง ผูเ้ช่ารายไดน้อ้ยท่ีมีอุปสงค์มากจะไม่
สามารถเช่าได้และทางผูอ้ยู่อาศยัควรเลือกท่ีพกัให้เหมาะสมกับรายได้และเลือกท าเลท่ีพกัให้
เดินทางไปท างานไดส้ะดวกเพื่อลดค่าใชจ่้าย ส่วนภาครัฐควรมีมาตรการสนบัสนุนให้มีการลงทุน
เพิ่มหรือคงอพาร์ทเมนต์ราคาต ่าในพื้นท่ีไวพ้ร้อมทั้งเพิ่มความสะดวกและลดค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางระหวา่งอพาร์ทเมนตไ์ปยงัสถานีรถขนส่งมวลชนรวมทั้งสถานีรถไฟฟ้า เช่น การจดัระบบ
ทางเทา้เพิ่มข้ึนจากขอ้เสนอแนะท่ีกล่าวมาน้ีก็น่าจะแกปั้ญหาของเมืองไดอ้ยา่งส าคญั 
  รุ่งศกัด์ิ  จงคุม้วงศ ์ (2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมน้ตแ์บบรายเดือน ซ่ึงตั้งอยู่ในเขตเทศบาลนครภูเก็ต มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในกระบวนการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมน้ตแ์บบรายเดือน ในเขตเทศบาลนคร
ภูเก็ต เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมน้ตแ์บบรายเดือน 
ซ่ึงตั้งอยูใ่นเขตเทศบาลนครภูเก็ต และเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดให้เช่าอพาร์ทเมน้ต์
แบบรายเดือน ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูท่ี้ใชบ้ริการอพาร์ทเมน้ตแ์บบรายเดือน ซ่ึงอยูใ่นเขต
เทศบาลนครภูเก็ต จ านวน 15,047 ราย ผูว้ิจยัได้ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยวิธีการตามสะดวก 
(convenience sampling) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 400 ราย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ  แบบสอบถาม 
(questionnaire) ซ่ึงไดส้ร้างโดยอาศยัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนแนวคิดและ
ขอ้มูลกลยุทธ์ทางการตลาดต่างๆ มาเป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D. standard deviation) และค่าไคสแควร์ (Chi-square)ผลจากการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าอพาร์เมน้ตแ์บบรายเดือนซ่ึงตั้งอยูใ่นเขตเทศบาลนครภูเก็ต ในแต่
ละดา้น สรุปไดด้งัต่อไปน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ความกวา้งของห้องพกั ดา้นราคา มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ อยูใ่นระดบัมาก
โดยปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดคือ อตัราค่าเช่าต่อเดือนดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจ อยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดคือ ระยะทางไปยงัสถานท่ีต่างๆ ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ อยูใ่นระดบัปานกลางโดยปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด
คือ มีส่วนลดใหก้รณีช าระค่าเช่าตรงเวลา ดา้นพนกังาน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ อยูใ่นระดบัมากโดย
ปัจจยัท่ีมี ความส าคญัมากท่ีสุดคือ การติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ ดา้นกระบวนการ มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจ อยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดคือ สามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที 
และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ อยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีความส าคญั
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มากท่ีสุดคือ มีร้านคา้จ าหน่ายอาหาร เคร่ืองอุปโภคบริโภค ผลการศึกษา สามารถน าไปเป็นแนวทางใน
การวางแผน และปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาด ของผูป้ระกอบการธุรกิจอพาร์ทเมน้ตใ์ห้เช่าแบบ
รายเดือน ในแต่ละดา้นเพื่อให้ลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์หรือ
บริการ ควรให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์หรือบริการในดา้นขนาดของห้องพกั และความ
สะอาดของห้องพกั ดา้นราคา ควรให้ความส าคญักบัการตั้งราคาตามกลุ่มของลูกคา้ มีการวิเคราะห์
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายแต่ละกลุ่ม ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ควรให้ความส าคญักบัการจดัท าป้าย
บอกทาง ท่ีตั้งของ อพาร์ทเมน้ต ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรท าการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่น
ส่ือต่างๆ ตั้งแต่ช่วงเร่ิมตน้ของธุรกิจให้มากพอสมควรและมีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ให้
เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายดา้นนกังาน ควรสร้างความแตกต่างดา้นการบริการของพนกังานโดยการ
สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ใหแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนัและสามารถดึงลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการอีก
ดา้นกระบวนการ ควรมีการวางแผนกลยุทธ์กระบวนการให้บริการโดยจดัระบบขั้นตอนความ
สะดวกความรวดเร็วและความมีประสิทธิภาพของการใหบ้ริการมีการน าเอาเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อให้
เกิดความถูกตอ้งแม่นย  า ทนัสมยัและปลอดภยัดา้นลกัษณะทางกายภาพควรวางแผนกลยุทธ์ลกัษณะ
ทางกายภาพโดยให้วามส าคญัของลกัษณะความสวยงามของห้องพกัการจดัตกแต่งตวัอาคารให้มี
บรรยากาศดี น่าอยู่อาศยั มีการจดัสวนท่ีสวยงามมีบริเวณท่ีจอดรถกวา้งขวางและเพียงพอต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ 
  รวิภา  วงศบุ์ษยรัตน์ (2547)ไดศึ้กษาความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการให้บริการ
หอพกันกัศึกษา ของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดท้  าการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาท่ีพกัในหอพกันักศึกษาของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่ ในปีการศึกษา 2547 จ านวน 305 คนโดยน าแนวความคิดเร่ืองตวัก าหนดคุณภาพของการ
บริการของ Philip Kotler ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีนกัศึกษามี
ความพึงพอใจในระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา มีความพึงพอใจต่ออตัราค่าธรรมเนียมหอพกั
นกัศึกษาและการคิดค่าไฟฟ้าส าหรับอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีน ามาเอง และดา้นสถานท่ี มีความพึงพอใจต่อ
เวลาเปิดปิด หอพกั และท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมต่อการเดินทางไปเรียนมากท่ีสุด ดา้นบุคคล มีความพึง
พอใจต่ออาจารยแ์ละเจา้หน้าท่ี ท่ีมีความเป็นกนัเอง ยิ้มแยม้ แจ่มใส การแต่งกายของอาจารย์
เจา้หน้าท่ีความพร้อมท่ีจะให้บริการตลอดจนช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ ส าหรับปัจจยัท่ีนกัศึกษามี
ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นการติดต่อส่ือสาร ของ
หอพกัและการสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างหอพกักบันกัศึกษา ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ และปัจจยัดา้น
ลกัษณะทางกายภาพส าหรับขอ้เสนอแนะมีดงัน้ี คือ เกือบทั้งหมดของนกัศึกษาตอ้งการให้มีบริการ
ระบบท าน ้ าอุ่นในห้องอาบน ้ า มีโทรศพัท์ในห้องพกั ตอ้งการเฟอร์นิเจอร์เพิ่มเติม คือ ชั้นวาง
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หนงัสือ ฟูกท่ีนอน และราวตากผา้ รวมถึงตอ้งการร้านขายของช า มินิมาร์ท ร้านอาหาร และบริการ
ถ่ายเอกสารภายในหอพกั ส าหรับปัญหาในการพกัอาศยัท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ มีการ
ขโมยส่ิงของในหอพกั ส่วนปัญหาท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง คือ มีนกัศึกษาส่งเสียงดงัในหอพกั 
นกัศึกษาด่ืมเหลา้หรือของมึนเมาในหอพกั ระบบการรักษาความปลอดภยัไม่ดีพอ ท่ีจอดรถไม่
สะดวกและเพียงพออุปกรณ์และอ านวยความสะดวกในหอพกั อยูใ่นสภาพเก่า ช ารุด 

  ณฐัพล  กกก าแหง (2546) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัศึกษาปริญญาตรี
ในการเลือกเช่าหอพกัในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยการศึกษาคร้ังน้ีได้น าแนวความคิด
ทางการตลาดของ Philip Kotler เก่ียวกบัธุรกิจท่ีใหบ้ริการจะใชส่้วนประสมทางการตลาดมาใชโ้ดย
ผลการศึกษาท าให้ทราบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ
นกัศึกษาปริญญาตรีในการเลือกเช่าหอพกัในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ในระดบัมากไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑ์ คือ การออกแบบและความสวยงาม การออกแบบภายในห้องพกั ความคงทน ขนาดของ
ห้องพกั ขนาดของเตียง เคร่ืองสุขภณัฑ์ท่ีมีในห้องน ้ า มีโทรศพัทภ์ายในห้องพกั มีท่ีจอดรถท่ีกวา้ง
และปลอดภยั ในดา้นสถานท่ีตั้ง ตอ้งใกลก้บัสถาบนัการศึกษา ใกลก้บัแหล่งชุมชน สะดวกต่อการ
เดินทาง และสะดวกในการจอดรถ ในดา้นบุคลากร คือจะตอ้งมีความน่าเช่ือถือ มีอธัยาศยัท่ีดี มี
ความเอาใจใส่ ของพนกังานทุกคนรวมถึงผูดู้แลหรือเจา้ของดว้ย ดา้นกระบวนการบริการ จะตอ้งมี
การบริการรักษาความปลอดภยั ความรวดเร็วในการบริการเม่ือเกิดปัญหา เช่น การเปล่ียนหลอดไฟ
การยืดหยุน่ในการช าระค่าบริการ และการบริการรับท าความสะอาด ดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ จะตอ้งมี การให้ความดูแลผูเ้ช่าพกัเสมือนญาติพี่น้อง การดูแลห้องพกัและ
ทรัพยสิ์นเม่ือผูเ้ช่าเดินทางไปต่างจงัหวดั เช่น รถยนต ์รถจกัรยานยนต์ เป็นตน้ ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกห้องพกัอยูใ่นระดบัปานกลางไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา ค่าเช่ารายเดือน ค่าน ้ า ค่าไฟ 
ค่าโทรศพัท ์ และค่าประกนัความเสียหาย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ ป้ายโปสเตอร์ 
โฆษณา 
  กญัญา  อินต๊ะ (2548) ศึกษาเร่ือง ความเป็นไปไดใ้นการลงทุนหอพกัหญิงเอกชน
หน้ามหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง โดยมีขอ้สมมุติฐานการยอมรับโครงการท่ีอตัราผลตอบแทนการ
ลงทุนไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 7 การศึกษาดา้นการตลาดพบวา่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 200 คนให้ความสนใจ
ท่ีจะใช้บริการหอพกัของโครงการร้อยละ 87.5 และคาดว่าโครงการจะมีอตัราการเขา้พกัเฉล่ียร้อย
ละ 90 ตลอดอายุโครงการ การศึกษาดา้นการตลาดพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัในระดบัมาก
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ การศึกษาดา้นเทคนิค พบวา่โครงการ
หอพกัจะมีเน้ือท่ี 575 ตารางเมตร เป็นอาคาร 5 คูหา 4 ชั้น ห้องพกัจะมีขนาด 4 x 6 เมตร มีระเบียง
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หลงัหอ้ง จ านวน 27 หอ้ง หอ้งส านกังาน 1 หอ้ง และหอ้งส าหรับผูม้าเยีย่ม 1 หอ้ง การศึกษาดา้นการ
จดัการ พบวา่ โครงการจะด าเนินงานแบบเจา้ของคนเดียว โดยเจา้ของท าหนา้ท่ีเป็นผูจ้ดัการหอพกัมี
การจา้งแม่บา้น การศึกษาดา้นการเงิน พบวา่ โครงการจะใชเ้งินลงทุนทั้งส้ิน 5.5 ลา้นบาท โดยเป็น
ส่วนของเจา้ของ 4.5 ลา้นบาทและกูย้ืมจากธนาคาร 1 ลา้นบาท โดยโครงการสามารถค านวณหา
มูลค่าปัจจุบนัเท่ากบั 128,725 บาท มีผลตอบแทนภายในเท่ากบัร้อยละ 7.28 มีระยะเวลาคืนทุนท่ี 11
ปี และมีจุดคุม้ทุนท่ี 23 หอ้งต่อเดือน เท่ากบัวา่โครงการน้ีมีความเป็นไปไดใ้นการลงทุน 

  สมาน  ทิพรัตนราภรณ์ (2547) ศึกษาเร่ืองความเป็นไปไดใ้นโครงการลงทุนหอพกั
ในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ภายใตส้มมุติฐานการลงทุนท่ีวา่ โครงการตอ้งไดรั้บผลตอบแทน
จากการลงทุนไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 8.75 โดยมีอายุโครงการท่ี 20 ปี พบวา่มีความเป็นไปไดท้างดา้น
การตลาดโดยผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในด้านผลิตภณัฑ์  ราคา ท าเลท่ีตั้ง บุคคล
กระบวนการ และส่ิงน าเสนอทางกายภาพในระดบัมาก โดยให้ความส าคญัในดา้นบุคคล มากเป็น
อนัดบั 1 ส าหรับการเลือกเช่าหอพกั ดา้นเทคนิคพบวา่หอพกัจะมีขนาด 13 x 22.8 เมตร สูง 5 ชั้น ไม่
มีลิฟต ์ และห้องพกัจะมีขนาด 3.8 x 5.8 เมตร มีห้องน ้ าในห้องพกั และมีส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่างๆ ภายในห้อง โดยใช้เงินลงทุนทั้งส้ิน 13.72 ลา้นบาท ดา้นการจดัการพบว่าโครงการจะ
ด าเนินการแบบเจา้ของคนเดียว โดยมีผูจ้ดัการหอ แม่บา้น และพนกังานรักษาความปลอดภยัคอย
ดูแลโครงการ ในดา้นการเงิน พบวา่ โครงการจะคืนทุนในระยะเวลา 10 ปี 140 วนั โดยค านวณ
มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เม่ือส้ินสุดโครงการได้เท่ากบั 30,914 บาท และค านวณหาอตัรา
ผลตอบแทนภายใน (IRR) ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 8.78 ซ่ึงยอมรับขอ้สมมุติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้

  วราพนัธ์  โพธ์ิหิรัญ (2551) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยในการเลือกเช่าอพาร์ทเมน้ตใ์นต าบลสุเทพ อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามให้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการทุกปัจจยัอยู่ในระดบัมาก เรียง
ตามล าดบัคือ ดา้นการสร้างและเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ 
ดา้นสถานท่ี ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการงเสริมการตลาด และดา้นราคา ตามล าดบัปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัมากล าดบัแรก ในแต่ละดา้นมีดงัน้ี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ ความสะอาดของ
ห้องพกั ปัจจยัดา้นราคา ไดแ้ก่ อตัราค่าห้องพกัรองลงมาคือ มีป้ายราคาแสดงชดัเจน และรูปแบบ
การช าระเงินสด/เครดิต ปัจจยัดา้นสถานท่ีไดแ้ก่ ท่ีตั้งสะดวกในการเดินทางมาพกั ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ มีการท าบตัรสมาชิกเพื่อใชเ้ป็นส่วนลดพิเศษเม่ือเขา้พกั ปัจจยัดา้นบุคลากร 
ได้แก่ พนักงานรักษาความปลอดภยัมีกิริยา มารยาทดี มีความตั้งใจและกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ สะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
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  สมศิริ  นิสิตศิริ (2548) ศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการของ
โรงแรม ดิ อินเตอร์เนชัน่แนล เชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาว
ไทย เพศหญิง มีอายุ 20-30 ปี มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั มีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นชาวไทยมีภูมิล า เนาอยูใ่นกรุงเทพมหานครมากท่ีสุดชาวต่างประเทศมี
ภูมิล าเนาอยู่ท่ีประเทศสหรัฐอเมริกามากสุด มีวตัถุประสงค์เดินทางมาจงัหวดัเชียงใหม่เพื่อการ
ท่องเท่ียวและพกัผอ่น เดินทางมาเป็นหมู่คณะ 2-8 คน ใชบ้ริการห้องพกัในราคา501-1,000 บาท 
ระยะเวลาในการเขา้พกั 1-2 คืน ส่วนใหญ่มีการจองห้องพกัก่อนเขา้พกัรู้จกัโรงแรมจากญาติหรือเพื่อน
แนะน า เป็นผูต้ดัสินใจในการเลือกท่ีพกัเอง โดยความพึงพอใจหลงัการรับบริการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัมาก พบวา่ ดา้นการเขา้ถึงลูกคา้ คือ การมีห้องอาหารไวบ้ริการแก่ลูกคา้ ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
คือ พนกังานเคาน์เตอร์โรงแรมท่ีให้บริการใชค้  าพูดท่ีสุภาพไพเราะ ดา้นความสามารถ คือ พนกังานท่ี
ใหบ้ริการดา้นการเงินมีความรู้ความสามารถในการบริการรับช าระเงินไดถู้กตอ้ง ดา้นความมีน ้ าใจ คือ 
พนักงานแสดงการตอ้นรับลูกคา้ด้วยรอยยิ้มท่าทีอ่อนโยนและเป็นมิตร ด้านความน่าเช่ือถือ คือ 
พนกังานมีบุคลิกภาพท่ีดี แต่งกายสะอาดเรียบร้อยเหมาะสมกบัหนา้ท่ี ดา้นความไวว้างใจ คือ พนกังาน
ท่ีให้บริการดา้นการเงินมีความซ่ือสัตย ์ตรวจนบั รับ-ทอนเงินไดถู้กตอ้ง ดา้นการตอบสนองลูกคา้ คือ 
สามารถเลือกช าระค่าท่ีพกัดว้ยเงินสดหรือบตัรเครดิตไดต้ามความตอ้งการ ดา้นความปลอดภยั คือ 
พนกังานท่ีใหบ้ริการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริตไม่มีการเรียกร้องค่าใชจ่้ายอ่ืน ดา้นการสร้าง
บริการให้เป็นท่ีรู้จกั คือ พนกังานท่ีห้องอาหารแต่งกายสะอาดเรียบร้อย ดา้นการเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ 
คือ โรงแรมมีการส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้เพื่อน าไปปรับปรุงการให้บริการ และพบวา่ปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในการรับบริการของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทย มากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ สถานท่ีตั้ง
โรงแรมหายาก และไม่สะดวกในการมาใชบ้ริการ รองลงมา คือ ส่ิงอ านวยความสะดวกไม่ทนัสมยั ไม่
สามารถใหบ้ริการไดดี้ และอุปกรณ์ในหอ้งพกัมีจ านวนไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
  ประภาส  ตนัติพนัธ์ุพิพฒัน์ (2549) ศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ช่าพกัต่อการบริการ
ท่ีพกัอาศยัรายเดือนในเครือโชคชัยในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต  ่ากวา่ 20 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดศึกษาอยูใ่น
ระดบัปริญญาตรี เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาทรู้จกัท่ีพกักลุ่ม
โชคชยัจากการแนะน าจากบุคคล พกัอยูค่นเดียวมากท่ีสุด และเป็นผูต้ดัสินใจเลือกท่ีพกัเอง ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบคุณภาพบริการโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
ล าดบัแรก คือ ดา้นความน่าเช่ือถือ รองลงมา คือ ดา้นการท าให้ลูกคา้มัน่ใจ ดา้นการตอบสนองต่อ
ลูกคา้ ดา้นความเขา้ใจลูกคา้ และดา้นการเสนอส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมตามล าดบัโดยผูต้อบแบบสอบถาม
มีความพึงพอใจในระดบัมากเป็นล าดบัแรกของดา้นต่างๆดงัน้ี ดา้นความน่าเช่ือถือ คือ มีหลกัฐาน
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การับเงินท่ีถูกตอ้งชดัเจน ดา้นการท าใหลู้กคา้มัน่ใจ คือ พนกังานท่ีใหบ้ริการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความ
ซ่ือสัตยสุ์จริตไม่มีการเรียกร้องค่าใช้จ่ายอ่ืน ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ คือ ท่ีพกัมีระบบการ
ใหบ้ริการท่ีสามารถใหบ้ริการลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ดา้นความเขา้ใจลูกคา้ คือ พนกังานเคาน์เตอร์ท่ี
ให้บริการใชค้  าพูดท่ีสุภาพไพเราะ และดา้นการเสนอส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม คือ การตกแต่งสถานท่ีของ
ท่ีพกัและบริเวณการใหบ้ริการลูกคา้สะอาด 

  ศุภลกัษณ์  สวา่งแสง (2556) การจดัการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก : กรณีศึกษา หาดอ่าว
นาง จงัหวดักระบ่ี งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาถึงการบริหารจดัการ ของธุรกิจโรงแรม
ขนาดเล็ก กรณีศึกษา ในหาดอ่าวนาง ต าบลอ่าวนาง อ าเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี เป็นการ ใชว้ิธีวิจยัเชิง
คุณภาพ โดย วธีิการหลกัท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือการสัมภาษณ์ระดบัแบบเจาะลึกจาก ผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกั คือผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการโรงแรม โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นโรงแรมขนาดเล็ก จ านวน 29 แห่ง 
ผลวิจยัพบว่า กิจการส่วนใหญ่เปิดด าเนินการมาแลว้ไม่ต ่ากว่า 5 ปี ห้องพกัมากกว่า 20 ห้อง
พนักงานมากกว่า 20 คน กระบวนการบริหารจดัการโรงแรมเล็ก มีปัจจยัในด้านต่างๆท่ีตอ้ง
วเิคราะห์ ใชจุ้ดแขง็ในดา้นราคา โดยตั้งราคาการตลาดให้ต ่ากวา่คู่แข่งขนั แต่รักษาคุณภาพดา้นการ
บริการให้เกินความคาดหวงัของลูกคา้ จุดอ่อนของโรงแรมขนาดเล็ก ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจแบบ
ครอบครัว ไม่เนน้การจา้งพนกังานมืออาชีพ เน่ืองจากตอ้งใชค้่าตอบแทนสูง การรับพนกังานเน้น
ความสามารถในการพูดภาษาองักฤษได้เท่านั้น โอกาสทางธุรกิจมุ่งเน้นผลก าไร มากกว่าการ
วางแผนต่อยอดธุรกิจ นอกจากน้ียงัไม่ให้ความส าคญัในการก าหนด วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ขององคก์ร 
อุปสรรคข้ึนอยูก่บัวกิฤตการเมือง และสภาพดินฟ้าอากาศ ท่ียงัแบ่งช่วงเทศกาลท่องเท่ียวนอกจากน้ี
ยงัพบวา่ ส่วนใหญ่ ไม่มีการสร้างจูงใจ ให้พนกังาน ผกูพนัท่ีจะท างานให้องคก์ร ในดา้นการจดัการ
โรงแรม ส่วนใหญ่มีการก าหนดเป้าหมาย แต่ไม่มีการวางแผนท่ีชัดเจน หรือหากมีกอ้เป็นการ
วางแผนเพื่อเป้าหมายระยะสั้น การจดัองคก์รโครงสร้างของโรงแรมขนาดเล็กส่วนใหญ่ไม่ซบัซ้อน
ล าดบัชั้นต าแหน่ง แต่ละแผนกเป็นระยะสั้น การประสานงาน ใชก้ารพูดคุย ระหวา่งหวัหนา้แผนก 
กบัพนกังานในการสั่งงาน มีการลงบนัทึกการท างานในแต่ละแผนก การประชุมจะใชก้บัพนกังาน
ระดบัผูบ้ริหารและเจา้ของกิจการ การจดัคนเขา้ท างาน ใชก้ารสรรหาทั้งภายในและภายนอก ไม่เนน้
ขั้นตอนการคดัสรร การสั่งการ ส่วนใหญ่ใชป้ระกาศ และสั่งดว้ยวาจา การควบคุม โรงแรมส่วน
ใหญ่ ใช้การควบคุมอย่างไม่เป็นทางการ จะเน้นเวลาปฏิบติังาน และระบบการท างาน การ
ประเมินผล โรงแรมหรือผูบ้ริหารส่วนใหญ่ประเมินปีละคร้ัง อยา่งไม่เป็นทางการ จาก การสังเกตุ 
การปฏิบติังาน ในดา้นการพฒันาธุรกิจ เนน้การท าตลาดแบบสมยัใหม่ โดยเนน้การตลาดแบบองค์
รวม และการสร้างความแตกต่างการใชก้ลยุทธ์น่านน ้ าสีคราม (Blue Ocean Strategy) แนวทางการ
พฒันาธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก กรณีศึกษา : หาดอ่าวนาง ผูศึ้กษาได้ขอ้คิดจากโรงแรมท่ีมีการ

http://202.28.199.6/tdc/basic.php?query=%E0%B8%A8%E0%B8%B8%E0%B8%A0%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B9%8C%20%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%87&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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วางแผน และโรงแรมไม่มีการวางแผน พบวา่ โรงแรมท่ีมีระบบการวางแผน โดยเร่ิมจากการก าหนด 
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย ให้กบัองคก์ร การสร้างความเขา้ใจให้พนกังานเขา้ใจ ถึงการวางแผน
และแนวทาง ขั้นตอน การจดัการ สร้างขวญัและก าลงัใจ แรงจูงใจ ให้กบัพนักงานในองค์กร 
ปลูกฝังใหท้  าธุรกิจดว้ยความตั้งใจ และผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ เจา้ของธุรกิจเอง มองธุรกิจโรงแรม
เป็นงานบริการ ผลส าเร็จคือความพอใจของลูกคา้ ไม่มองธุรกิจโรงแรม เป็นธุรกิจ ขายห้องพกั 
ผลส าเร็จคือผลก าไร ท าให้โรงแรมท่ีมีการก าหนดการวางแผน แผนกลยุทธ์ เติบโต หากจะมีช่วง
วิกฤต ฝ่ายบริหารจะมีแผนส ารอง ท าให้ได้รับผลกระทบน้อยส่วนโรงแรมท่ีไม่ได้ก าหนดการ
วางแผน ใช้การแกปั้ญหาตามสถานการณ์ทิศทางไม่แน่นอน ไม่ไดเ้ตรียมแผนส ารองท าให้การ
แกปั้ญหาอยา่งหน่ึง อาจเป็นผลเสียกบัธุรกิจ ในอีกดา้นหน่ึง เช่น การลดราคาห้องพกั แทนท่ีจะหา
กลยุทธ์อ่ืน หากอยู่ในช่วงท่ีไม่เหมาะสมอาจท าให้สถานะขององค์กรขาดทุนได ้ หากได้มีการ
วางแผนจะท าให้ฝ่ายบริหารหรือเจ้าของธุรกิจเอง จะเห็นได้ว่ากลยุทธ์ใดเหมาะท่ีจะใช้ใน
สถานการณ์แบบใด ฉะนั้น ก่อนท่ีจะเร่ิมธุรกิจโรงแรมส าหรับนกัลงทุนใหม่ ควรมีค าถามและ
ค าตอบวางไวว้า่จะท าธุรกิจเพื่อเป้าหมายแบบใด ทิศทางเป็นอยา่งไร จะช่วยให้ธุรกิจพฒันาและเป็น
ธุรกิจท่ีย ัง่ยนืต่อไป 
  วีณา  ทวีศกัด์ิ (2553) ความพึงพอใจของผูเ้ช่าต่อการให้บริการของธุรกิจหอพกั
อาคารประคองการศึกษาเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา และเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเ้ช่าต่อ
การให้บริการของธุรกิจหอพกั อาคารประคอง จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลของผูเ้ช่า ใชว้ิธีการ
ศึกษาเชิงส ารวจจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ช่าต่อการให้บริการของ ธุรกิจหอพกั อาคารประคอง จ านวน 
93 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .854 วเิคราะห์ขอ้มูลโดย
ใชค้่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน T-test และ F-test ผลการศึกษาพบวา่ 1. กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 56 คน คิดเป็นร้อยละ 60.20 มีอายุระหวา่ง 18-22 ปี 
จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 30.10 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 52.70 
อาชีพนกัศึกษา 34 คน คิดเป็นร้อยละ 36.60 รายได ้5,000-10,000 บาท จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อย
ละ 52.70 2. ความพึงพอใจของผูเ้ช่าต่อการให้บริการของธุรกิจหอพกั อาคารประคอง โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในดา้นบริการของพนกังาน เป็นอนัดบัแรก มี
ความพึงพอใจในด้านอาคารสถานท่ีให้บริการ เป็นอนัดบัท่ีสอง  และมีความพึงพอใจในด้าน
อุปกรณ์อ านวยความสะดวก เป็นอนัดบัสุดทา้ย 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูเ้ช่าท่ีมี เพศ 
อายุ และรายได้แตกต่างกนั มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ส่วนผูเ้ช่าท่ีมีการศึกษา และอาชีพ
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  ทฝใ 
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 5.2  งานวจัิยต่างประเทศ 
  Valente et al. (2005) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการคาดการณ์ราคาค่าเช่าอพาร์ตเมนท์
ในประเทศสหรัฐอเมริกา 8 เมือง ไดแ้ก่ แอตแลนตา้ บอสตนั ชิคาโก ฮูสตั้น ลอสแองเจิลลิสแจ๊คสัน
วิลล์ ซานดิเอโก ซานฟรานซิสโก โดยวิธีโมเดลสหสัมพนัธ์เชิงพื้นท่ี (Spatial Autocorrelation Model) 
พบวา่การใชโ้มเดลสหสัมพนัธ์เชิงพื้นท่ี สามารถคาดการณ์ราคาค่าเช่าในพื้นท่ีท่ีวิเคราะห์ โดยอาศยั
ระยะทางของแต่ละอพาร์ตเมนทท่ี์มีอยูเ่ดิมในพื้นท่ีเปรียบเทียบกนัเพื่อหาราคาท่ีเหมาะสมในแต่ละ
ต าแหน่งท่ีตั้ง ซ่ึงท าใหส้ามารถก าหนดราคาค่าเช่าท่ีอา้งอิงกบัตลาดในแต่ละพื้นท่ีได ้ทั้งน้ีโมเดลเชิง
พื้นท่ี ยงัช่วยให้เขา้ใจปัจจยัทางภูมิศาสตร์ต่างๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อราคาค่าเช่า ซ่ึงมีประโยชน์ใน
กระบวนการบริหาร อีกทั้งโมเดลเชิงพื้นท่ีมีความสะดวกไม่ยุง่ยากในการพฒันาตามเวลาท่ีเปล่ียนไป 
  Wilson and Frew (2007) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการเปล่ียนแปลงค่าเช่าตามต าแหน่ง
ท่ีตั้งของ อพาร์ตเมนทใ์นเมืองพอร์ตแลนด์ รัฐโอรีกอน ประเทศสหรัฐอเมริกา ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1992-
2002 พบวา่อตัราการเจริญเติบโตของประชากรในเมืองส่งผลให้ราคาค่าเช่าอพาร์ตเมนทเ์พิ่มข้ึนโด
ยอพาร์ตเมนทบ์ริเวณท่ีใกลก้บัใจกลางเมือง และบริเวณถนนวงแหวนเป็นพื้นท่ีท่ีมีการเพิ่มข้ึนของ
ราคาค่าเช่ามากท่ีสุด ในปี ค.ศ. 2002 พบวา่ทางแยกของถนนสายหลกัส่งผลต่อราคาท่ีดินและค่าเช่า 
อพาร์ตเมนทท่ี์อยูบ่ริเวณโดยรอบรัศมี 6 ไมลอ์ยา่งมาก เม่ือเปรียบเทียบกบัปี ค.ศ. 1992 
  Ford Ham (2003) ไดท้  าการส ารวจความตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัของชาวเมือง Scotch 
Cambridgeshire ประเทศองักฤษในช่วงฤดูร้อน ปี ค.ศ.2002 พบวา่ท่ีอยูอ่าศยัยงัไม่เพียงพอกบัความ
ของตลาด และกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 45.7 ตอ้งการท่ีอยู่อาศยัท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกและยงัอยูใ่น
เมืองตามเดิม 



บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิัย 
 
 

 การวจิยัเร่ือง การจดัการธุรกิจหอพกัในจงัหวดัราชบุรี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
Research)โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดบัความส าเร็จของการจดัการธุรกิจหอพกัในจงัหวดั
ราชบุรี ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการจดัการธุรกิจหอพกัในจงัหวดัราชบุรี และเสนอแนะแนว
ทางการจดัการธุรกิจหอพกัในจงัหวดัราชบุรีให้มีประสิทธิภาพหรือประสบผลส าเร็จสูงข้ึน โดย
จ าแนกตามลกัษณะผูป้ระกอบการและลกัษณะผูเ้ช่ามีกระบวนการและขั้นตอน ดงัน้ี 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
 
 1.1  แบ่งประชากรเป็น 2 กลุ่ม คือ 
  กลุ่มท่ี 1  เป็นผูป้ระกอบการหอพกัจ านวน 109 รายโดยแยกเป็นหอพกัท่ีจด
ทะเบียนถูกตอ้งตามกฎหมาย มีจ านวน 27 แห่ง และหอพกัท่ีเขา้ข่ายเป็นหอพกั แต่ไม่ไดจ้ดทะเบียน 
จ านวน 82 แห่ง 
  กลุ่มท่ี 2  เป็นผูเ้ช่าหอพกัมีจ านวน 2,056 คนโดยแยกเป็นผูเ้ช่าหอพกัท่ีจดทะเบียน
ถูกตอ้งตามกฎหมาย มีจ านวน 773 คน และผูเ้ช่าหอพกัท่ีเขา้ข่ายเป็นหอพกั แต่ไม่ไดจ้ดทะเบียน มี
จ านวน 1,283 คน  
 1.2  การก าหนดขนาดของจ านวนกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) 
  การก าหนดขนาดของจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size) ขนาดของตวัอยา่งท่ีเป็น
ตวัแทนของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาจะไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบ Stratified Random Sampling 
โดยขนาดตวัอยา่งถูกก าหนดท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  และให้ค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5%  
เน่ืองจากทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนแลว้จึงใชสู้ตรของ (Taro Yamane) ในการค านวณ   
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  จากสูตร 

n    =      N 
1 + Ne2 

โดย n = ขนาดตวัอยา่งท่ีค  านวณได ้
       N = จ านวนประชากรท่ีทราบค่า 
        e = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมรับได ้

 ถา้ก าหนดระดบัความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 5% จะใชค้่า 0.05 แทนค่าในสูตร 
 1.3  ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง ดงัน้ี 
  กลุ่มตวัอยา่งแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  
  กลุ่มท่ี 1  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการหอพกัจ านวน 86 ราย โดยท่ี
ประกอบดว้ยผูป้ระกอบการหอพกัท่ีจดทะเบียนถูกตอ้งตามกฎหมาย และหอพกัท่ีเขา้ข่ายเป็น
หอพกั แต่ไม่ไดจ้ดทะเบียน  
  กลุ่มท่ี 2  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งผูเ้ช่าหอพกัจ านวน 335 คนโดยท่ีประกอบดว้ยผูเ้ช่า
หอพกัท่ีจดทะเบียนถูกตอ้งตามกฎหมาย และผูเ้ช่าหอพกัท่ีเขา้ข่ายเป็นหอพกั แต่ไม่ไดจ้ดทะเบียน  
 1.4  การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
  การสุ่มกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการหอพกั จ านวน 86 ผูป้ระกอบการ ใช้การสุ่ม
กลุ่มตวัอย่างแบบจบัสลาก โดยท่ีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างผูเ้ช่าหอพกัจ านวน 335 คน ใช้การสุ่มกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบแจะจง โดยเฉล่ียสุ่มกลุ่มตวัอยา่งผูเ้ช่าหอพกัในแต่ละหอใหเ้ท่าๆ กนั จนครบ 335 คน 
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 2.1  เป็นแบบสอบถามทีส่ร้างขึน้ โดยมีขั้นตอนตามล าดบั ดงัน้ี 
  2.1.1  การศึกษาเอกสารต าราและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.1.2  การจดัท าโครงสร้างของแบบสอบถามให้มีเน้ือหาครอบคลุมวตัถุประสงค์
ของการวจิยัคร้ังน้ี แบบสอบถามโดยแยกเป็นเป็น 2 กลุ่มตวัอยา่ง ผูป้ระกอบการและผูเ้ช่า  
   1)  ผูป้ระกอบการโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน โดยเป็นแบบสอบถามเชิงสัมภาษณ์ 
ดงัน้ี  
    ส่วนท่ี 1  ค  าถามแบบใหผู้ต้อบเลือกตอบเพียงขอ้เดียวเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป
ของผูต้อบ ลกัษณะผูป้ระกอบการไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการจดัการหอพกั 
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ระยะเวลาในการด าเนินงาน รูปแบบการด าเนินธุรกิจ รูปแบบการบริหาร จ านวนห้องให้เช่า รายได้
ของค่าเช่าหอพกัเฉล่ียต่อเดือน  กลุ่มเป้าหมาย  จ านวนพนกังาน      
    ส่วนท่ี 2  ค  าถามแบบให้ผูต้อบเลือกตอบเพียงขอ้เดียวเก่ียวกบัขอ้มูล
การจดัการธุรกิจหอพกั 
    ส่วนท่ี 3  แนวคิดเก่ียวกบัความส าเร็จในการบริการของหอพกั 
    ส่วนท่ี 4  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
   2)  ผูเ้ช่าโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  
    ส่วนท่ี 1  ค  าถามแบบให้ผูต้อบเลือกตอบเพียงขอ้เดียวเก่ียวกบัขอ้มูล
ทัว่ไปของผูต้อบ ลกัษณะผูเ้ช่าไดแ้ก่ เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  เคยอยู่หอพกัเอกชนมาแลว้ก่ีปี  
หอพกัท่ีท่านอยูมี่มาแลว้ก่ีปี  จ  านวนหอ้งใหเ้ช่า  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
    ส่วนท่ี 2  ค  าถามแบบท่ีให้ผูต้อบเลือกตอบเพียงขอ้เดียว เก่ียวกบัการ
จดัการธุรกิจหอพกัไดแ้ก่ บุคลากร การเงินและบญัชี การซ่อมแซมบ ารุงรักษา การรักษาความปลอดภยั 
และการจดัการตลาด ค าถามแบบใหผู้ต้อบแสดงความคิดเห็น 
    ส่วนท่ี 3  แนวคิดเก่ียวกบัความส าเร็จในการบริการของหอพกั 
    ส่วนท่ี 4  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
    ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ในแต่ละ
ขอ้ค าถาม โดยน าค าถามมาแบ่งเป็นช่องเท่าๆ กนั ตั้งแต่ 1-5 คะแนน โดย 1. หมายความวา่ ความพึงพอใจ
ระดบันอ้ยสุด และ 5 หมายความวา่ ความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด จากนั้นนาคะแนนจากผูต้อบ
แบบสอบถามมาหาค่าเฉล่ีย โดยเกณฑก์ารประเมินผลจากค่าเฉล่ียในแต่ละ ระดบัดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 3.1  การจดัระดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการท างาน 
 

 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึงความส าเร็จในระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึงความส าเร็จในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึงความส าเร็จในระดบั  ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึงความส าเร็จในระดบั  นอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึงความส าเร็จในระดบั  นอ้ยท่ีสุด 
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 2.2  การตรวจสอบความเทีย่งของแบบสอบถาม 
  น าแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึนมาให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของเน้ือหากบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัและน าขอ้ผิดพลาดท่ีอาจารยแ์นะน ามาปรับปรุง 
หลังจากนั้นได้ให้ผูท้รงคุณวุฒิคืออาจารย์จากต่างมหาวิทยาและผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกับหอพกัใน
จงัหวดัราชบุรีตรวจสอบอีกคร้ังค่าความเท่ียงท่ีไดใ้นชุดแบบสอบถามของผูเ้ช่าเท่ากบั 0.908 แปล
ผลวา่ใชไ้ดแ้ละค่าความเท่ียงท่ีไดใ้นชุดแบบสอบถามของผูป้ระกอบการเท่ากบั 0.946 แปลผลว่า
ใชไ้ด ้
  น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตวัอยา่งจริงท่ีไม่ใชก้ลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั แยกเป็นสองกลุ่ม กลุ่มผูเ้ช่าและกลุ่มผูป้ระกอบการโดย
ใช้กลุ่มตัวอย่างกลุ่มละ 20 คน แล้วน าข้อมูลดังกล่าวมาหาค่าความเช่ือมั่น (reliability) ของ
แบบสอบถามโดยใช้สัมประสิทธ์ิ แอลฟ่า ครอนบคั แบบสอบถามของผูเ้ช่ามีความเช่ือมัน่เท่ากบั 
.833 และแบบสอบถามของผูป้ระกอบการมีความเช่ือมัน่เท่ากบั .992 สรุปว่าแบบสอบถามทั้ง 2 
ฉบบัมีความเช่ือมัน่และน าไปใชไ้ด ้
 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 เก็บรวบรวมขอ้มูล เดินทางไปเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง ในช่วงเวลา วนัท่ี 20 มีนาคม 2556 - 
12 เมษายน 2556 การสุ่มกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการหอพกัจ านวน 86 ผูป้ระกอบการ ใช้การสุ่ม
กลุ่มตวัอยา่งแบบรายขั้นตอน โดยท่ีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งผูเ้ช่าหอพกัจ านวน 335 คน ใชก้ารสุ่มกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบแจะจง โดยเฉล่ียสุ่มกลุ่มตวัอยา่งผูเ้ช่าหอพกัในแต่ละหอใหเ้ท่าๆ กนั จนครบ 335 คน 
 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามจะน ามาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ทุกชุด
และน ามาลงรหสัประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเสร็จรูป ดงัน้ี 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
 4.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ ค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อบรรยาย
ลกัษณะของตวัแปรต่างๆ 
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 4.2  สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานการศึกษา โดยใช้
สถิติ Chi- square โดยวเิคราะห์ ดงัน้ี 
  4.2.1  วเิคราะห์ลกัษณะผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์
ในการจดัการหอพกั ระยะเวลาในการด าเนินงาน รูปแบบการด าเนินธุรกิจ รูปแบบการบริหาร จ านวน
ห้องให้เช่า รายไดข้องค่าเช่าหอพกัเฉล่ียต่อเดือน กลุ่มเป้าหมาย จ านวนพนกังาน โดยใชค้วามถ่ีและ
ร้อยละ 
  4.2.2  วเิคราะห์ลกัษณะผูเ้ช่า ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา เคยอยูห่อพกัเอกชน
มาแลว้ก่ีปี หอพกัท่ีท่านอยูมี่มาแลว้ก่ีปี  จ  านวนหอ้งใหเ้ช่า  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  โดยใชค้วามถ่ีและ
ร้อยละ  
  4.2.3  วเิคราะห์การจดัการธุรกิจหอพกั โดยใชค้่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD)  
  4.2.4  การวเิคราะห์การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ ระหวา่งการจดัการธุรกิจหอพกั 
และความส าเร็จในการใหบ้ริการของหอพกั ( ผูป้ระกอบการ ) 
  4.2.5  การวเิคราะห์เปรียบเทียบการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ ระหวา่งการจดัการธุรกิจ
หอพกัดา้น การจดัการธุรกิจหอพกัดา้นการให้บริการภายในกบัความส าเร็จในการบริการของหอพกั 
(ผูเ้ช่า)  
  4.2.6  เปรียบเทียบเพื่อทดสอบค่าเฉล่ีย ( ) ของคะแนนการจดัการธุรกิจหอพกัจาก
ผลการวเิคราะห์การทดสอบไคสแควร์  



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การวิจยั เร่ือง การจดัการธุรกิจหอพกัในจงัหวดัราชบุรี รูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัท าการประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
น าเสนอผลการวจิยัในรูปของตารางและการบรรยายประกอบโดยเรียงล าดบัผลการวิจยั ดงัน้ี 
 1.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นผูป้ระกอบการ 
  ส่วนท่ี  1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นผูป้ระกอบการ  
  ส่วนท่ี  2  ผลการวเิคราะห์การจดัการธุรกิจหอพกั  
  ส่วนท่ี  3  ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัความส าเร็จในการใหบ้ริการของหอพกั 
  ส่วนท่ี  4  ผลการทดสอบสมมุติฐานดา้นผูป้ระกอบการ 
  ส่วนท่ี  5  การวเิคราะห์ เน้ือหาสาระของขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะดา้น
ผูป้ระกอบการ 
 2.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นผูเ้ช่า 
  ส่วนท่ี  1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นผูเ้ช่า 
  ส่วนท่ี  2  ผลการวเิคราะห์การจดัการธุรกิจหอพกัดา้นการใหบ้ริการภายใน 
  ส่วนท่ี  3  ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัความส าเร็จในการใหบ้ริการของหอพกั 
  ส่วนท่ี  4  ผลการทดสอบสมมุติฐานดา้นผูเ้ช่า 
  ส่วนท่ี  5  ผลการวเิคราะห์เน้ือหาสาระของขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะดา้นผูเ้ช่า 
 ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลและแปลผลขอ้มูล เพื่อให้เกิดการส่ือความหมายแลว้ความ
เขา้ใจท่ีตรงกนั ผูศึ้กษาไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ และอกัษรยอ่ต่างๆ ไดด้งัน้ี 
 N แทน จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 

   แทน ค่าเฉล่ีย Mean ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 t แทน การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
 F แทน การวเิคราะห์ความแปรปรวน 
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 เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉล่ีย   ใชเ้กณฑ์ ดงัน้ี ทุกระดบั มีช่วงคะแนนเท่ากนั 
โดยมีคะแนนสูงสุด 5 คะแนน และต ่าสุด 1 คะแนน ซ่ึงมีช่วงห่างหรือพิสัย 4/5 หรือเท่ากบั 0.8 
 ค่าเฉล่ีย ความหมาย 
 4.21 – 5.00 มีความคิดเห็นระดบั มากท่ีสุด 
 3.41 – 4.20 มีความคิดเห็นระดบัมาก 
 2.61 – 3.40 มีความคิดเห็นระดบัปานกลาง 
 1.81 – 2.60 มีความคิดเห็นระดบั นอ้ย 
 1.00 – 1.80 มีความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

1.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านผู้ประกอบการ  
 
 ส่วนที ่1 วเิคราะห์ลกัษณะทัว่ไปของผู้ประกอบการ 
 ผูว้ิจยัท าการศึกษาขอ้มูลจากแบบสอบถามตามลกัษณะทัว่ไปของผูป้ระกอบการโดย
จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการจดัการหอพกั ผลการศึกษาแสดงดงัตารางท่ี 
4.1 และระยะเวลาในการด าเนินงาน รูปแบบการด าเนินธุรกิจ รูปแบบการบริหาร จ านวนห้องให้เช่า
และรายไดข้องค่าเช่าหอพกัเฉล่ียต่อเดือน ผลการศึกษาแสดงดงัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.1  ขอ้มูลจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา  
 ประสบการณ์ในการจดัการหอพกั    
 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
จ านวน ร้อยละ 

(86) (100.0) 

เพศ    
 ชาย 35 40.7 
 หญิง 51 59.3 
 อายุ    
 18-30 ปี 29 33.7 
 31-50 ปี 10 11.6 
 51-60 ปี 19 22.1 
 อายมุากกวา่60 ปี 28 32.6 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
จ านวน ร้อยละ 

(86) (100.0) 

ระดับการศึกษา   
 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 62 72.1 
 ปริญญาตรี 17 19.8 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 7 8.1 
ประสบการณ์การจัดการหอพกั   
 ต  ่ากวา่ 1 ปี 33 38.4 
 1 - 10 ปี 28 32.6 
 11 - 20 ปี 17 19.8 
 มากกวา่ 20 ปี 8 9.3 

 
 จากตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการจ านวน 
86 คน โดยแบ่งแยกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการจดัการหอพกั 
 เพศ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.3 รองลงมาเป็นเพศ
ชาย คิดเป็นร้อยละ 40.7 
 อายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 18-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.7  
รองลงมาคือช่วงอายุอายุมากกวา่ 60 ปี  คิดเป็นร้อยละ 32.6 ช่วงอายุระหวา่ง 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 
22.1 และสุดทา้ยช่วงอาย ุ31-50 ปี  คิดเป็นร้อยละ 11.6 
 ระดับการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 72.1  รองลงมาคือระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 19.8  และสุดทา้ยระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 8.1       
 ประสบการณ์การจัดการหอพัก พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์การจดัการ
หอพกั ต ่ากวา่ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.4 รองลงมาคือมีประสบการณ์การจดัการหอพกั เป็นเวลา 1 - 10 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 32.6  มีประสบการณ์การจดัการหอพกั เป็นเวลา 11 - 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.8 และ
สุดทา้ยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์การจดัการหอพกั เป็นเวลา กวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.3 
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ตารางท่ี 4.2  ขอ้มูลจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกดา้นระยะเวลาในการด าเนินงาน 
 รูปแบบการด าเนินธุรกิจ รูปแบบการบริหาร จ านวนห้องใหเ้ช่าและรายไดข้องค่าเช่า 
 หอพกัเฉล่ียต่อเดือน 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
จ านวน ร้อยละ 

(86) (100.0) 

ระยะเวลาการด าเนินธุรกจิ   
 ต  ่ากวา่ 1 ปี 14 16.3 
 1 - 10 ปี 40 46.5 
 11 - 20 ปี 21 24.4 
 มากกวา่ 20 ปี 11 12.8 
รูปแบบการด าเนินธุรกจิ   
 เจา้ของคนเดียว 69 80.2 
 หา้งหุน้ส่วนสามญั 6 7.0 
 หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 5 5.8 
 บริษทัจ ากดั 6 7.0 
รูปแบบการบริหาร    
 บริหารเอง 73 84.9 
 จา้งมืออาชีพบริหาร 13 15.1 
จ านวนห้องของหอพกั   
 ต  ่ากวา่ 20 หอ้ง 61 70.9 
 20 - 50 หอ้ง 13 15.1 
 51 - 80 หอ้ง 2 2.3 
 มากกวา่ 80 หอ้ง 10 11.6 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   
 ต  ่ากวา่ 50,000 บาท 61 70.9 
 50,001 - 100,000 บาท 7 8.1 
 100,001 - 150,000 บาท 8 9.3 
 มากกวา่ 150,000 บาท 10 11.6 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
จ านวน ร้อยละ 
(86) (100.0) 

กลุ่มเป้าหมาย   
 นกัเรียน/นกัศึกษา 53 61.6 
 คนท างาน 33 38.4 
จ านวนพนักงาน    
 นอ้ยกวา่ 3 คน 64 74.4 
 3 - 5 คน 2 2.3 
 5 - 8 คน 2 2.3 
 มากกวา่ 8 คน 18 20.9 

 
 จากตารางท่ี 4.2 แสดงขอ้มูลจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการจ านวน 
86 คน โดยแบ่งแยกตาม ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ  รูปแบบการด าเนินธุรกิจ รูปแบบการบริหาร 
จ านวนหอ้งพกัของหอพกั  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  กลุ่มเป้าหมาย จ านวนพนกังาน  
 ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ด าเนินธุรกิจมาแลว้เป็นเวลา  
1 - 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.5 รองลงมาคือกลุ่มตวัอยา่งท่ีด าเนินธุรกิจมาแลว้เป็นเวลา 11 - 20 ปีคิดเป็น
ร้อยละ 24.4  กลุ่มตวัอยา่งท่ีด าเนินธุรกิจมาแลว้เป็นเวลาต ่ากวา่ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.3 และสุดทา้ย
กลุ่มตวัอยา่งท่ีด าเนินธุรกิจมาแลว้เป็นเวลามากกวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.8   
 รูปแบบการด าเนินธุรกิจ พบวา่ ส่วนใหญ่มีการด าเนินธุรกิจแบบเจา้ของคนเดียว คิดเป็น
ร้อยละ 80.2 รองลงมาคือมีการด าเนินธุรกิจแบบห้างหุ้นส่วนสามญัและบริษทัจ ากดั คิดเป็นร้อยละ 
7.0  และสุดทา้ยมีการด าเนินธุรกิจแบบหา้งหุน้ส่วนจ ากดั คิดเป็นร้อยละ 5.8  
 รูปแบบการบริหาร พบวา่ ส่วนใหญ่มีการบริหารแบบบริหารเอง คิดเป็นร้อยละ 84.9 
รองลงมาคือการบริหารแบบจา้งมืออาชีพบริหารคิดเป็นร้อยละ 15.1   
 จ านวนห้องพกัของหอพัก พบวา่ ส่วนใหญ่มีจ านวนห้องต ่ากวา่ 20 ห้อง คิดเป็นร้อยละ 
70.9 รองลงมาคือจ านวนห้อง 20 - 50 ห้อง คิดเป็นร้อยละ 15.1 จ านวนห้อง มากกวา่ 80 ห้อง คิดเป็น
ร้อยละ 11.6  และสุดทา้ยจ านวนหอ้ง 51 - 80 หอ้ง  คิดเป็น ร้อยละ 2.3 
 รายได้เฉลีย่ต่อเดือน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อต ่ากวา่ 50,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 70.9 รองลงมาคือกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 150,001 บาท คิดเป็น
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ร้อยละ 11.6 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน100,001 - 150,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 9.3 และ
สุดทา้ยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 - 100,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 8.1 
 กลุ่มเป้าหมาย พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/นกัศึกษาคิดเป็นร้อยละ 61.6  รองลงมาคือ
การคนท างานคิดเป็นร้อยละ 38.4  
 จ านวนพนักงาน พบวา่ ส่วนใหญ่มีจ านวนพนกังานของหอพกันอ้ยกวา่ 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 74.4  รองลงมาคือจ านวนพนกังานของหอพกั มากกวา่ 8 คน  คิดเป็นร้อยละ 20.9 และ
สุดทา้ยจ านวนพนกังานของหอพกั 3 – 5 คน และ5 - 8 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.3 
 ส่วนที ่2  วเิคราะห์การจัดการธุรกจิห้องพกั 
 ผูว้จิยัท าการศึกษาขอ้มูลจากแบบสอบถามการจดัการธุรกิจห้องพกัของผูป้ระกอบการ
หอพกัในจงัหวดัราชบุรี จ  านวน 14 ขอ้ ผลการศึกษาแสดงดงัตารางท่ี 4.3 
 

ตารางท่ี 4.3  ขอ้มูลจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกดา้นการจดัการธุรกิจหอพกั 
 (ผูป้ระกอบการ) 
 

การจดัการธุรกจิของหอพกั 
  S.D การแปลผล 

1.  มีการวางแผนส าหรับการจดัการหอพกั 3.87 0.99 มาก 
2.  การวางแผนองคก์รค านึงถึงปัจจยัภายในและภายนอกควบคู่กนั 4.15 0.95 มาก 
3.  มีการก าหนด วสิยัทศัน์  ภารกิจ  วตัถุประสงค ์ 4.03 0.82 มาก 
4.  มีการค านึงถึงปัจจยัพ้ืนฐานของธุรกิจหอพกั 2.94 0.89 ปานกลาง 
5.  มีการพฒันาคนเพ่ือสร้างคุณภาพของงาน โดยการพฒันาทั้งทางดา้น

จิตใจและความรู้ความสามารถควบคู่กนัไป 
3.15 1.15 ปานกลาง 

6.  มีการศึกษาและวเิคราะห์สภาพสงัคม เศรษฐกิจ ท่ีเปล่ียนแปลงไป  
อยา่งรวดเร็วเพ่ือปรับปรุงและพฒันาใหเ้ขา้กบัธุรกิจหอพกั 

2.43 1.01 นอ้ย 

7.  มีการพฒันาคุณภาพบริการของหอพกัอยูเ่สมอ 3.25 1.08 ปานกลาง 
8.  มีการบงัคบับญัชาโดยตรงกบัพนกังาน 3.07 1.21 ปานกลาง 
9.  มีการแบ่งงานกนัท าอยา่งชดัเจน 3.12 1.05 ปานกลาง 
10.  มีการจดัใหบุ้คคลในองคก์ารท างานสมัพนัธ์และสอดคลอ้งกนั      

โดยตระหนกัถึงภาระหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ เป้าหมาย และมาตรฐาน 
3.37 1.04 ปานกลาง 

11.  มีการก าหนดมาตรฐานธุรกิจหอพกั 2.78 1.10 ปานกลาง 
12.  มีการสงัเกตการปฏิบติังานธุรกิจหอพกั 3.64 0.80 มาก 
13.  มีการเปรียบเทียบการปฏิบติังาน 3.40 0.79 ปานกลาง 
14.  มีการปรับปรุงแกไ้ขเพ่ือใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย 2.97 0.91 ปานกลาง 

รวม 3.29 0.985 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.3 แสดงขอ้มูลจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง โดยแบ่งแยกตามการ
จดัการธุรกิจของหอพกัพบว่าโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางโดยมี (ค่าเฉล่ีย = 3.29) เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบว่า หอพกัส่วนใหญ่มีการวางแผนองค์กรค านึงถึงปัจจยัภายในและภายนอกควบคู่กนัโดยมี 
(ค่าเฉล่ีย 4.15) รองลงมา มีการก าหนด วิสัยทศัน์ ภารกิจ วตัถุประสงคท่ี์เป็นระเบียบ แบบแผนชดัเจน 
โดยมี (ค่าเฉล่ีย 4.03) รองลงมา มีการวางแผนส าหรับหอพกัท่ีเป็นระเบียบ แบบแผนชัดเจน โดยมี 
(ค่าเฉล่ีย 3.87) รองลงมาคือ มีการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมาย โดยมี (ค่าเฉล่ีย 3.64) 
รองลงมา มีการเปรียบเทียบการปฏิบติังาน โดยมี (ค่าเฉล่ีย 3.40)มีการก าหนดมาตรฐานธุรกิจหอพกั
โดยมี (ค่าเฉล่ีย 3.37) รองลงมา มีการพฒันาคุณภาพบริการของหอพกัอยู่เสมอโดยมี (ค่าเฉล่ีย 3.25) 
รองลงมา มีการพฒันาคนเพื่อสร้างคุณภาพของงาน โดยการพฒันาทั้งทางด้านจิตใจและ ความรู้
ความสามารถ โดยมี (ค่าเฉล่ีย 3.15) รองลงมามีการจดัให้บุคคลท างานสัมพนัธ์และสอดคลอ้งกนั โดย
ตระหนกัถึงภาระหน้าท่ี  ความรับผิดชอบ  เป้าหมาย  และมาตรฐาน โดยมี  (ค่าเฉล่ีย 3.12)  รองลงมา  
มีการแบ่งงานในการให้บริการแก่ผูเ้ช่าอย่างชัดเจนโดยมี (ค่าเฉล่ีย 3.07) รองลงมา มีการปรับปรุง
แกไ้ขเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายโดยมี (ค่าเฉล่ีย 2.97) มีการค านึงถึงปัจจยัพื้นฐานของธุรกิจหอพกั โดยมี 
(ค่าเฉล่ีย 2.94) รองลงมา มีการสังเกตการณ์ปฏิบติังานของพนกังานในหอพกั โดยมี (ค่าเฉล่ีย 2.78) 
และล าดับสุดท้ายคือ ด้านมีการศึกษาและวิเคราะห์สภาพสังคม เศรษฐกิจ ท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว โดยมี (ค่าเฉล่ีย 2.43) 
 ส่วนที ่3  ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัความส าเร็จในการให้บริการของหอพกั 
 ผูว้จิยัท าการศึกษาขอ้มูลจากแบบสอบถามเก่ียวกบัความส าเร็จในการให้บริการของหอพกั
ดา้นผูป้ระกอบหอพกัในจงัหวดัราชบุรี จ  านวน 5 ขอ้ ผลการศึกษาแสดงดงัตารางท่ี 4.4 
 

ตารางท่ี 4.4  ขอ้มูลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตารางแสดงผลความส าเร็จในการใหบ้ริการ 
 ของหอพกั  
 

ความส าเร็จ   S.D การแปลผล 

1. โดยรวมท่านเห็นวา่การจดัการธุรกิจของท่านประสบความส าเร็จในระดบัใด 3.75 0.640 มาก 
2. ในแต่ละปีท่านมีรายไดจ้ากธุรกิจน้ีเพ่ิมข้ึนในระดบัใด 3.10 0.906 ปานกลาง 
3. โดยรวมท่านเห็นวา่ผูเ้ช่ามีความพอใจในการบริการขอหอพกัดา้นบุคลากร
ในระดบัใด 

4.40 0.609 มาก 

4. โดยรวมท่านเห็นวา่ท่านมีความพึงพอใจในดา้นการบริการต่างๆ           
ของหอพกัในระดบัใด 

4.40 0.609 มาก 

5. ผูเ้ช่ามีการต่อสญัญาเช่าหอ้งพกัเพ่ิมข้ึนในระดบัใด 3.51 0.860 มาก 
รวม 3.82 0.890 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ความส าเร็จในการจดัการหอพกั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย = 3.82) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 1.โดยรวมท่านเห็นวา่การจดัการธุรกิจของท่านประสบ
ความส าเร็จในระดบัใด (ค่าเฉล่ีย = 3.75) ค่าความเห็นอยูใ่นระดบัมาก 2.ในแต่ละปีท่านมีรายไดจ้าก
ธุรกิจน้ีเพิ่มข้ึนในระดบัใด (ค่าเฉล่ีย = 3.10) ค่าความเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 3.โดยรวมท่านเห็น
วา่ผูเ้ช่ามีความพอใจในการบริการขอหอพกัดา้นบุคลากรในระดบัใด (ค่าเฉล่ีย = 4.40) ค่าความเห็น
อยูใ่นระดบัมาก  4.โดยรวมท่านเห็นว่าท่านมีความพึงพอใจในดา้นการบริการต่างๆของหอพกัใน
ระดบัใด (ค่าเฉล่ีย = 4.40) ค่าความเห็นอยู่ในระดบัมาก และ 5. ผูเ้ช่ามีการต่อสัญญาเช่าห้องพกั
เพิ่มข้ึนในระดบัใด (ค่าเฉล่ีย = 3.51) ค่าความเห็นอยูใ่นระดบัมาก     
 ส่วนที ่4  การทดสอบสมมุติฐาน 
 ผูว้ิจยัท าการศึกษาขอ้มูลจากแบบสอบถามการจดัการธุรกิจห้องพกัของผูป้ระกอบ
หอพกัในจงัหวดัราชบุรี จ  านวน 14 ขอ้ มาเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่าง ความส าเร็จในการ
ให้บริการของหอพกัดา้นผูป้ระกอบหอพกัในจงัหวดัราชบุรี จ  านวน 5 ขอ้  ผลการศึกษาแสดงดงั
ตารางท่ี 4.5 
 

ตารางท่ี 4.5  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่ง การจดัการธุรกิจหอพกัทั้งหมด  
 14 ดา้น และความส าเร็จในการใหบ้ริการของหอพกัโดยรวม  
 

ความส าเร็จในการให้บริการของหอพกั 

การจดัการธุรกจิของหอพกั 2   P - value 

1.  มีการวางแผนส าหรับการจดัการหอพกั 23.103** .000 

2.  การวางแผนองคก์รค านึงถึงปัจจยัภายในและภายนอกควบคู่กนั 14.578 .103 

3.  มีการก าหนด วสิยัทศัน์  ภารกิจ  วตัถุประสงค ์ 5.377 .146 

4.  มีการค านึงถึงปัจจยัพ้ืนฐานของธุรกิจหอพกั 24.749** .000 

5.  มีการพฒันาคนเพ่ือสร้างคุณภาพของงาน โดยการพฒันาทั้งทางดา้นจิตใจและ           
ความรู้ความสามารถควบคู่กนัไป 

22.198** .000 

6.  มีการศึกษาและวเิคราะห์สภาพสงัคม เศรษฐกิจ ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว           
เพ่ือปรับปรุงและพฒันาใหเ้ขา้กบัธุรกิจหอพกั 

11.524** .009 

7.  มีการพฒันาคุณภาพบริการของหอพกัอยูเ่สมอ 7.250 .064 

8.  มีการบงัคบับญัชาโดยตรงกบัพนกังาน 1.636 .651 

9.  มีการแบ่งงานกนัท าอยา่งชดัเจน 10.109* .018 

10. มีการจดัใหบุ้คคลในองคก์ารท างานสมัพนัธ์และสอดคลอ้งกนั โดยตระหนกั
ถึงภาระหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ เป้าหมาย และมาตรฐาน 

24.021** .000 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 

 
 จากตาราง 4.5 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการธุรกิจหอพกัทั้งหมด 14 ดา้น และ
ความส าเร็จในการให้บริการของหอพกัโดยรวม พบว่า มีการจดัการธุรกิจหอพกัจ านวน 8 ขอ้ ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการใหบ้ริการของหอพกัโดยรวมโดยจ าแนก ดงัน้ี 
 การจดัการธุรกิจหอพกั จ านวน 6 ขอ้ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการให้บริการ
ของหอพกัโดยรวมท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 ไดแ้ก่  1) มีการวางแผน
ส าหรับการจดัการหอพกั 2) มีการค านึงถึงปัจจยัพื้นฐานของธุรกิจหอพกั 3) มีการพฒันาคนเพื่อ
สร้างคุณภาพของงานโดยการพฒันาทั้งทางด้านจิตใจและความรู้ความสามารถควบคู่กนัไป 4) มี
การศึกษาและวิเคราะห์สภาพสังคม เศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วเพื่อปรับปรุงและ
พฒันาใหเ้ขา้กบัธุรกิจหอพกั 5) มีการจดัให้บุคคลในองคก์ารท างานสัมพนัธ์และสอดคลอ้งกนัโดย
ตระหนกัถึงภาระหน้าท่ี ความรับผิดชอบ เป้าหมาย และมาตรฐาน 6) มีการปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้
บรรลุจุดมุ่งหมาย  
 การจดัการธุรกิจหอพกัจ านวน 2 ขอ้มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการให้บริการของ
หอพกัโดยรวม  ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดแ้ก่ 1) มีการแบ่งงานกนัท า
อยา่งชดัเจน 2) มีการก าหนดมาตรฐานธุรกิจหอพกั 
 การทดสอบสมมุคติฐานด้านผู้ประกอบการได้มีการทดสอบใน 2 ประเด็น ดังนี ้
 สมมุติฐานที ่1  ระดบัความส าเร็จของการจดัการธุรกิจหอพกัภายในจงัหวดัราชบุรีอยูใ่น
ระดบัมาก    
 จากผลการวิเคราะห์ จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ระดบัความส าเร็จของการจดัการธุรกิจหอพกั
ภายในจงัหวดัราชบุรี อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.82)   

ความส าเร็จในการให้บริการของหอพกั 

การจดัการธุรกจิของหอพกั 2   P - value 

11. มีการก าหนดมาตรฐานธุรกิจหอพกั 11.190* .011 

12. มีการสงัเกตการปฏิบติังานธุรกิจหอพกั 3.696 .296 

13. มีการเปรียบเทียบการปฏิบติังาน 1.465 .690 

14. มีการปรับปรุงแกไ้ขเพ่ือใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย 11.352** 0.10 
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 สมมุติฐานที่ 2 ปัจจยักระบวนการการจดัการธุรกิจมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความส าเร็จ
ของการจดัการธุรกิจหอพกัในจงัหวดัราชบุรี จากผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการ
หอพกักบัความส าเร็จในการให้บริการของหอพกัของผูป้ระกอบการกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 86 คน 
ไดผ้ลตามตารางท่ี 4.5  
 จากตาราง 4.5 พบวา่  เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการธุรกิจหอพกั
ทั้งหมด 14 ดา้น และความส าเร็จในการให้บริการของหอพกัโดยรวม พบวา่ มีการจดัการธุรกิจหอพกั 
จ านวน 8 ขอ้ ท่ีความมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการให้บริการของหอพกัโดยรวมโดยจ าแนก
ดงัน้ี 
 การจดัการธุรกิจหอพกั จ านวน 6 ขอ้ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการให้บริการ
ของหอพกัโดยรวม ไดแ้ก่ 1) มีการวางแผนส าหรับการจดัการหอพกั 2) มีการค านึงถึงปัจจยัพื้นฐาน
ของธุรกิจหอพกั 3) มีการพฒันาคนเพื่อสร้างคุณภาพของงานโดยการพฒันาทั้งทางดา้นจิตใจและ
ความรู้ความสามารถควบคู่กนัไป 4) มีการศึกษาและวิเคราะห์สภาพสังคม เศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลง
ไปอย่างรวดเร็วเพื่อปรับปรุงและพฒันาให้เขา้กบัธุรกิจหอพกั 5) มีการจดัให้บุคคลในองค์การ
ท างานสัมพนัธ์และสอดคลอ้งกนัโดยตระหนกัถึงภาระหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ เป้าหมาย และมาตรฐาน 
6) มีการปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมาย ดว้ยความเช่ือมัน่ทางสถิติร้อยละ 99 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัสมมุติฐาน 
 การจดัการธุรกิจหอพกัจ านวน 2 ขอ้มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการให้บริการ
ของหอพกัโดยรวม ไดแ้ก่ 1) มีการแบ่งงานกนัท าอยา่งชดัเจน 2) มีการก าหนดมาตรฐานธุรกิจหอพกั 
ดว้ยความเช่ือมัน่ทางสถิติร้อยละ 99 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐาน 
 ส่วนที่ 5  การวิเคราะห์ เนื้อหาสาระ (Content Analysis) ของข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ
ด้านผู้ประกอบการ 
 จากแบบสอบถามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพื่อปรับ
และพฒันาการจดัการหอพกัในจงัหวดัราชบุรี จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 86 ราย มีจ านวนของผูต้อบ
แบบสอบถามแบบปลายเปิด ขอ้เสนอท่ีควรปรับปรุงเพื่อพฒันา จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.58 โดย
เสนอแนะเก่ียวกบัการปรับปรุงและพฒันาการจดัการหอพกัผลการศึกษาแสดงดงัตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6  ผลการวเิคราะห์แสดงค่าความถ่ีของความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามแบบ 
 ปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงและพฒันาการจดัการหอพกั 
 ภายในจงัหวดัราชบุรี 
 

ข้อเสนอเพือ่ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการหอพกั ความถี่ของจ านวนทีต่อบ ร้อยละ 

1.  ผูป้ระกอบการขาดคุณทรัพยใ์นการจา้งมืออาชีพใน
การบริหารงาน อยากใหห้น่วยงานของรัฐ จดัอบรม
ระบบหอพกัใหถู้กตอ้ง 

2 66.67 

2.  ผูป้ระกอบการขาดความรู้ความเขา้ใจในการจดัการ
หอพกั 

1 33.33 

รวม 3 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า จากการวิเคราะห์ค่าความถ่ีของจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม
แบบปลายเปิด พบวา่ ผูป้ระกอบการตอ้งการการปรับปรุงและพฒันาธุรกิจหอพกัในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
 ล าดับที ่1  ผูป้ระกอบการขาดคุณทรัพยใ์นการจา้งมืออาชีพในการบริหารงาน อยากให้
หน่วยงานของรัฐ จดัอบรมระบบหอพกัใหถู้กตอ้ง (ความถ่ี = 2) คิดเป็นร้อยละ 66.67   
 ล าดับที ่2  ผูป้ระกอบการขาดความรู้ความเขา้ใจในการจดัการหอพกั (ความถ่ี = 1)คิดเป็น
ร้อยละ 33.33 
 

2.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านผู้เช่า 
 
 ส่วนที ่1  การวเิคราะห์ลกัษณะ (ผู้เช่า) 
 ผูว้ิจยัท าการศึกษาขอ้มูลจากแบบสอบถามตามลกัษณะทัว่ไปของผูเ้ช่า ดา้นเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา เคยอยูห่อพกัเอกชนมาแลว้ก่ีปี  หอพกัท่ีท่านอยูมี่มาแลว้ก่ีปี  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ผลการศึกษา แสดงดงัตารางท่ี 4.7 จ านวนห้องให้เช่า จ  านวนพนกังาน ผลการศึกษาแสดงดงัตาราง
ท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.7  ขอ้มูลจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา  
 เคยอยูห่อพกัเอกชนมาแลว้ก่ีปี  หอพกัท่ีท่านอยูมี่มาแลว้ก่ีปี  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

 ลกัษณะส่วนบุคคล 
จ านวน 
(335) 

ร้อยละ 
(100.0) 

เพศ    
 ชาย 232 69.3 
 หญิง 103 30.7 
 อายุ    
 ต  ่ากวา่ 15 ปี 9 2.7 
 15-20 ปี 162 48.4 
 21-25 ปี 125 37.3 
 26-30 ปี 24 7.2 
 อายมุากกวา่ 30 ปี 15 4.5 
 ระดับการศึกษา   
 ม.3 - ม.6 หรือเทียบเท่า 16 4.8 
 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 30 9.0 
 ปริญญาตรี 195 58.2 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 94 28.1 
เคยอยู่หอพกัเอกชนมาแล้วกี่ปี      
 ต  ่ากวา่ 1 ปี 62 18.5 
 1 - 3 ปี 168 50.1 
 3 - 6 ปี 88 26.3 
 มากกวา่ 6 ปี 17 5.1 
หอพกัที่ท่านอยู่มีมาแล้วกีปี่     
 นอ้ยกวา่ 1 ปี 29 8.7 
 2 – 4  ปี 165 49.3 
 4 - 8 ปี 81 24.2 
 มากกวา่ 8 ปี 60 17.9 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

 ลกัษณะส่วนบุคคล 
จ านวน 
(335) 

ร้อยละ 
(100.0) 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   
 ต  ่ากวา่ 3,000 บาท 88 26.3 
 3,001 - 5,000 บาท 75 22.4 
 5,001 - 7,000 บาท 114 34.0 
 มากกวา่ 7,0001บาท 58 17.3 

 
 จากตารางท่ี 4.7 แสดงขอ้มูลจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูเ้ช่า จ  านวน 335 คน 
โดยแบ่งแยกตาม เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการจดัการหอพกั เคยอยูห่อพกัเอกชน
มาแลว้ก่ีปี หอพกัท่ีท่านอยูมี่มาแลว้ก่ีปี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 เพศ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 69.3 รองลงมาเป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 30.7 
 อายุ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหวา่ง 15-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.4 รองลงมา
คือช่วงอายุระหว่าง 20-25 ปี  คิดเป็นร้อยละ 37.3 ช่วงอายุระหว่าง 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.2 ช่วงอายุ
มากกวา่ 30 ปีคิดเป็นร้อยละ 4.5 และสุดทา้ยช่วงอายนุอ้ยกวา่ 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.7  
 ระดับการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
58.2 รองลงมาคือระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 28.1 ระดบัการศึกษาอนุปริญญา
คิดเป็นร้อยละ 9.0  และสุดทา้ยระดบัการศึกษา ม.3 – ม.6 คิดเป็นร้อยละ 4.8  
 เคยอยู่หอพักเอกชนมาแล้วกี่ปี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เคยอยูห่อพกั 1-3 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 50.1  รองลงมาคือกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยอยูห่อพกัเป็นเวลา 3 - 6 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.3 กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีเคยอยูห่อพกัเป็นเวลา ต ่ากวา่ 1 ปีคิดเป็น  ร้อยละ 18.5 และสุดทา้ยกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยอยูห่อพกัเป็น
เวลามากกวา่ 6 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.1  
 หอพกัทีท่่านอยู่มีมาแล้วกีปี่ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เคยอยูห่อพกั 2 - 4 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 49.3 รองลงมาคือกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยอยูห่อพกัเป็นเวลา 4 - 8 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.2 กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีเคยอยูห่อพกัเป็นเวลามากกว่า 8 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.9 และสุดทา้ยกลุ่มตวัอย่างท่ีเคยอยู่หอพกั
เป็นเวลา ต ่ากวา่ 1 ปีคิดเป็นร้อยละ 8.7  
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 รายได้เฉลีย่ต่อเดือน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001–7,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 34.0 รองลงมาคือกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 3,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
26.3 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 3,001 – 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.4 และสุดทา้ย   
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 7,001 บาทคิดเป็น  ร้อยละ 17.3 
 
ตารางท่ี 4.8  ขอ้มูลจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกดา้นจ านวนหอ้งใหเ้ช่าและจ านวนพนกังาน 
 

 ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน 
(335) 

ร้อยละ 
(100.0) 

จ านวนห้องให้เช่า   
 ต  ่ากวา่ 20 หอ้ง 241 71.9 
 20 - 50 หอ้ง 59 17.6 
 51 - 80 หอ้ง 30 9.0 
 มากกวา่ 80 หอ้ง 5 1.5 

 
 จากตารางท่ี 4.8 แสดงขอ้มูลจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูเ้ช่า จ  านวน 335 คน 
โดยแบ่งแยกตาม จ านวนหอ้งใหเ้ช่าและจ านวนพนกังาน 
 จ านวนห้องให้เช่า พบว่า ส่วนใหญ่มีจ านวนห้องต ่ากว่า 20 ห้อง คิดเป็นร้อยละ 71.9 
รองลงมาคือจ านวนห้อง 20 - 50 ห้องคิดเป็นร้อยละ 17.6 จ านวนห้อง 51 - 80 ห้อง คิดเป็นร้อยละ 9.0 
และสุดทา้ยจ านวนห้องมากกวา่ 80 หอ้งคิดเป็นร้อยละ 1.5  
 ส่วนที ่2  การวเิคราะห์การจัดการธุรกจิหอพกัด้านการให้บริการภายในหอพกั (ผู้เช่า) 
 ผูว้ิจยัท าการศึกษาขอ้มูลจากแบบสอบถามการจดัการธุรกิจหอพกัดา้นการให้บริการ
ภายในหอพกัด้านผูเ้ช่าหอพกัในจงัหวดัราชบุรีจ านวน 9 ดา้น คือ 1. บุคลากร 2. การเงินและบญัชี       
3. การซ่อมแซมบ ารุงรักษา 4. การรักษาความปลอดภยั 5. การจดัการตลาด (ห้องพกั) 6. การจดัการ
ตลาด (ท าเลท่ีตั้งหอพกั) 7.การจดัการตลาด (ราคาห้องพกั) 8. การจดัการตลาด (การบริการ) 9. การ
จดัการตลาด (การส่งเสริมการขาย)  ผลการศึกษาแสดงดงัตารางท่ี 4.9 – 4.17 
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ตารางท่ี 4.9  ขอ้มูลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการจดัการธุรกิจหอพกัดา้นการใหบ้ริการ 
 ภายในหอพกัดา้นบุคลากร  
 

บุคลากร   S.D. แปลผล ล าดบัที ่

1.  มีเจา้หนา้ท่ีและพนกังานเพ่ืออ านวยความสะดวกอยา่งเพียงพอ 3.52 .860 มาก 1 
2.  มีการแบ่งงานกนัท าอยา่งชดัเจน 3.25 .898 ปานกลาง 2 
3.  มีพนกังานท าความสะอาดเพียงพอ 3.17 .911 ปานกลาง 3 
4.  มีพนกังานคอยใหค้วามช่วยเหลือต่างๆ เช่นหอ้งน ้ า หอ้งสว้ม

เตม็รวดเร็ว 
3.06 .923 ปานกลาง 4 

5.  มีพนกังานตอ้นรับตลอดเวลา 2.90 .967 ปานกลาง 5 
รวม 3.20 .780 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการจดัการ
ธุรกิจหอพกั จ าแนกดา้นบุคลากรโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมี (ค่าเฉล่ีย = 3.20) และเม่ือ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านมีเจ้าหน้าท่ีและพนักงานเพื่ออ านวยความสะดวกอย่างเพียงพอ 
(ค่าเฉล่ีย = 3.52) เป็นเร่ืองเดียวของดา้นโครงสร้างองค์กรและการบริหารงานบุคคลท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก ต่อมามีการแบ่งงานกนัท าอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย = 3.25) อยูใ่นระดบัปานกลาง เช่นเดียวกนักบั 
เร่ืองมีพนกังานท าความสะอาดเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย = 3.17) มีพนกังานคอยให้ความช่วยเหลือต่างๆ 
เช่นหอ้งน ้า หอ้งส้วมเตม็รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย = 3.06) และเร่ือง มีพนกังานตอ้นรับตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 
= 2.90) อยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั 
 
ตารางท่ี 4.10  ขอ้มูลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการจดัการธุรกิจหอพกัดา้นการใหบ้ริการ 
 ภายในหอพกัดา้นการเงินและบญัชี 
 

การเงนิและบัญชี   S.D. แปลผล ล าดบัที ่

1. การก าหนดกฎระเบียบขอ้บงัคบัในการเขา้พกัอยา่งชดัเจน 3.08 .918 ปานกลาง 1 
2. บนัทึกมิเตอร์น ้ าประปา และไฟฟ้าอยา่งชดัเจน 3.01 .975 ปานกลาง 2 
3. จดัพิมพใ์บแจง้หน้ี และก าหนดรายการใบแจง้หน้ี 2.95 .971 ปานกลาง 3 
4. มีการจดัท าบญัชีค่าใชจ่้ายต่างๆ อยา่งชดัเจน 2.94 1.007 ปานกลาง 4 
5. มีการแบ่งราคาหอ้งพกัแต่ละประเภทอยา่งชดัเจน 2.87 1.049 ปานกลาง 5 

รวม 2.97 .806 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานด้านการ
จดัการธุรกิจหอพกั จ าแนกดา้นการเงินและบญัชี โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมี (ค่าเฉล่ีย = 2.97) 
และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ การก าหนดกฎระเบียบขอ้บงัคบัในการเขา้พกัอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย = 
3.08) อยู่ในระดบัปานกลาง ต่อมาบนัทึกมิเตอร์น ้ าประปา และไฟฟ้าอย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย = 3.01) 
ต่อมา จดัพิมพ์ใบแจ้งหน้ี และก าหนดรายการใบแจ้งหน้ี (ค่าเฉล่ีย = 2.95) อยู่ในระดับปานกลาง 
เช่นเดียวกนักบั มีการจดัท าบญัชีค่าใช้จ่ายต่างๆ อย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย = 2.94) และมีการแบ่งราคา
หอ้งพกัแต่ละประเภทอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย = 2.87)  
 
ตารางท่ี 4.11  ขอ้มูลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการจดัการธุรกิจหอพกัดา้นการใหบ้ริการ 
 ภายในหอพกัดา้นการซ่อมแซมการบ ารุงรักษา 
 

การซ่อมแซมบ ารุงรักษา   S.D. แปลผล ล าดบัที ่

1. มีการปรับปรุงหอ้งเช่าเสมอ 3.40 .848 ปานกลาง 1 
2. มีการพฒันาหอพกัใหมี้ความทนัสมยัมากข้ึนเพ่ือดึงดูดใจลูกคา้ 3.13 .833 ปานกลาง 2 
3. เจา้หนา้ท่ีเพ่ืออ านวยความสะดวกในการซ่อม/แกไ้ขอุปกรณ์ต่างๆ 2.85 .957 ปานกลาง 4 
4. มีการจดัการดา้นสาธารณูปโภคท่ีดี 2.91 .908 ปานกลาง 3 
5. มีความกระตือรือร้นในการซ่อมแซมหอ้งพกั 2.80 1.065 ปานกลาง 5 

รวม 3.02 .763 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานด้านการ
จดัการธุรกิจหอพกั จ าแนกดา้นการซ่อมแซมและการบ ารุงรักษา โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมี 
(ค่าเฉล่ีย = 3.02) และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มีการปรับปรุงห้องเช่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย = 3.40) ต่อมา
เร่ืองของการ มีการพฒันาหอพกัให้มีความทนัสมยัมากข้ึนเพื่อดึงดูดใจลูกคา้อยู่ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย = 3.13) ต่อมาเร่ืองของเจา้หน้าท่ีเพื่ออ านวยความสะดวกในการซ่อม/แก้ไขอุปกรณ์ต่างๆ 
(ค่าเฉล่ีย =2.85) ต่อมา มีการจดัการด้านสาธารณูปโภคท่ีดี (ค่าเฉล่ีย = 2.91) อยู่ในระดบัปานกลาง 
เช่นเดียวกนักบั มีความกระตือรือร้นในการซ่อมแซมห้องพกั (ค่าเฉล่ีย = 2.80) ซ่ึงอยู่ในระดบัปาน
กลางเช่นกนั 
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ตารางท่ี 4.12  ขอ้มูลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการจดัการธุรกิจหอพกัดา้นการใหบ้ริการ 
 ภายในหอพกัดา้นการรักษาความปลอดภยั 
 

การรักษาความปลอดภัย   S.D. แปลผล ล าดบัที ่

1. มี รปภ. รักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชัว่โมง 2.54 1.045 ปานกลาง 5 
2. มีทางหนีไฟและถงัดบัเพลิงทุกชั้น 2.65 1.071 ปานกลาง 4 
3. มีระบบไฟอตัโนมติัและไฟฉุกเฉินเม่ือเกิดไฟฟ้าดบั 2.64 1.004 ปานกลาง 3 
4. ทุกหอ้งมีเหลก็ดดัและกญุแจลอ็คอยา่งแน่นหนา 2.89 1.021 ปานกลาง 2 
5. มีการก าหนดเวลาเปิด-ปิดของหอพกัอยา่งเป็นมาตรฐาน 2.95 1.014 ปานกลาง 1 

รวม 2.75 .868 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานด้านการ
จดัการธุรกิจหอพกั จ าแนกดา้นการรักษาความปลอดภยัโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมี (ค่าเฉล่ีย 
= 2.75) และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มี รปภ. รักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชัว่โมง (ค่าเฉล่ีย = 
2.54) อยู่ในระดบัปานกลาง ต่อมาเร่ืองของการ มีทางหนีไฟและถงัดบัเพลิงทุกชั้น (ค่าเฉล่ีย = 2.65) 
ต่อมา มีระบบไฟอตัโนมติัและไฟฉุกเฉินเม่ือเกิดไฟฟ้าดบั (ค่าเฉล่ีย =2.64) ต่อมา ทุกห้องมีเหล็กดดั
และกุญแจล็อคอย่างแน่นหนา (ค่าเฉล่ีย = 2.89) อยู่ในระดับปานกลาง เช่นเดียวกันกับ มีการ
ก าหนดเวลาเปิด-ปิดของหอพกัอยา่งเป็นมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย = 2.95) ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั 
 
ตารางท่ี 4.13  ขอ้มูลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการจดัการธุรกิจหอพกัดา้นการใหบ้ริการ 
 ภายในหอพกั ดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นห้องพกั 
 

ห้องพกั   S.D. แปลผล ล าดับที่ 
1. มีรูปแบบการก่อสร้างห้องพกัท่ีสวยงามน่าอยู ่ 2.93 1.033 ปานกลาง 2 
2. มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่างๆ ให้ เช่น ตู ้เตียง โต๊ะ เป็นตน้ 3.04 1.021 ปานกลาง 1 
3. สภาพแวดลอ้มของอาคารควรมีการตกแต่งให้สวยงาม ร่มร่ืน 2.90 1.004 ปานกลาง 3 
4. มีส่วนกลาง/ส่ิงอ านวยความสะดวก 2.87 .981 ปานกลาง 4 
5. มีการจดัตกแต่งบริเวณอยา่งเป็นสดัส่วน 2.86 .961 ปานกลาง 5 

รวม 2.94 .898 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานด้านการ
จดัการธุรกิจหอพกั จ าแนกดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นห้องพกัโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยมี (ค่าเฉล่ีย = 2.94) และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มีรูปแบบการก่อสร้างห้องพกัท่ีสวยงามน่าอยู ่
(ค่าเฉล่ีย = 2.93) อยูใ่นระดบัปานกลาง ต่อมาเร่ืองของการ มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่างๆ ให้ เช่น 
ตู ้เตียง โต๊ะ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย =3.04) ต่อมา สภาพแวดลอ้มของอาคารควรมีการตกแต่งให้สวยงาม 
ร่มร่ืน (ค่าเฉล่ีย = 2.90) อยู่ในระดบัปานกลาง ต่อมา มีส่วนกลาง/ส่ิงอ านวยความสะดวก (ค่าเฉล่ีย = 
2.87) เช่นเดียวกนักบั มีการจดัตกแต่งบริเวณอยา่งเป็นสัดส่วน (ค่าเฉล่ีย = 2.86) ซ่ึงอยูใ่นระดบั
ปานกลางเช่นกนั 
 
ตารางท่ี 4.14  ขอ้มูลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการจดัการธุรกิจหอพกัดา้นการใหบ้ริการ 
 ภายในหอพกั ดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นท าเลท่ีตั้งหอพกั 
 

ท าเลทีต่ั้งหอพกั   S.D. แปลผล ล าดบัที ่

1. การเดินทางสะดวก สามารถเรียกใชร้ถบริการรถต่างๆ ไดง่้าย 
เช่น รถโดยสารประจ าทาง ฯลฯ 

2.89 1.055 ปานกลาง 5 

2. ตั้งอยูใ่กลศู้นยก์ารคา้ 3.20 .925 ปานกลาง 4 
3. ตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน 3.23 .937 ปานกลาง 3 
4. ตั้งอยูใ่กลส้ถานศึกษา 3.27 .945 ปานกลาง 2 
5. ไม่มีโรงงานท่ีก่อใหเ้กิดมลพิษ และไม่อยูใ่นบริเวณท่ีมีน ้ าเน่าเสีย 3.28 1.011 ปานกลาง 1 

รวม 3.17 .729 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการ
จดัการธุรกิจหอพกั จ าแนกดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นท าเลท่ีตั้งหอพกัโดยรวม อยู่ในระดบั
ปานกลาง โดยมี (ค่าเฉล่ีย = 3.17) และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ การเดินทางสะดวก สามารถเรียกใช้
รถบริการรถต่างๆ ได้ง่าย เช่น รถโดยสารประจ าทาง ฯลฯ (ค่าเฉล่ีย = 2.89) อยู่ในระดบัปานกลาง 
ต่อมาเร่ืองของการ ตั้งอยูใ่กลศู้นยก์ารคา้ (ค่าเฉล่ีย =3.20) ต่อมาตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน (ค่าเฉล่ีย = 3.23) 
อยู่ในระดบัปานกลาง ต่อมาตั้งอยู่ใกล้สถานศึกษา (ค่าเฉล่ีย = 3.27) เช่นเดียวกนักบั ไม่มีโรงงานท่ี
ก่อใหเ้กิดมลพิษ และไม่อยูใ่นบริเวณท่ีมีน ้ าเน่าเสีย (ค่าเฉล่ีย = 3.28) ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั 



79 

ตารางท่ี 4.15  ขอ้มูลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการจดัการธุรกิจหอพกัดา้นการใหบ้ริการ 
 ภายในหอพกั ดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาหอ้งพกั 
 

ราคาห้องพกั   S.D. แปลผล ล าดบัที ่

1. ราคาเหมาะสมกบัหอ้งพกั 3.14 .942 ปานกลาง 1 
2. ราคาไม่สูงเม่ือเปรียบเทียบกบัหอพกัลกัษณะเดียวกนั 3.08 .906 ปานกลาง 2 
3. ค่าสาธารณูปโภคต่างๆ เป็นราคาท่ียติุธรรม 2.94 .950 ปานกลาง 5 
4. มีการช้ีแจงค่าใชจ่้ายแต่ละประเภทอยา่งชดัเจน 2.94 1.000 ปานกลาง 4 
5. ราคาเหมาะสมกบัค่าบริการส่วนกลาง เช่น ค่าขยะ            

ค่าท าความสะอาด 
3.01 .978 ปานกลาง 3 

รวม 3.02 .805 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานด้านการ
จดัการธุรกิจหอพกั จ าแนกดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาห้องพกัโดยรวม อยู่ในระดบั
ปานกลาง โดยมี (ค่าเฉล่ีย = 3.02) และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ราคาเหมาะสมกบัห้องพกั (ค่าเฉล่ีย 
= 3.14) อยู่ในระดับปานกลาง ต่อมาเร่ืองของการ ราคาไม่สูงเม่ือเปรียบเทียบกับหอพกัลักษณะ
เดียวกนั (ค่าเฉล่ีย = 3.08) ต่อมาค่าสาธารณูปโภคต่างๆ เป็นราคาท่ียุติธรรม (ค่าเฉล่ีย = 2.94) อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ต่อมามีการช้ีแจงค่าใชจ่้ายแต่ละประเภทอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย = 2.94) เช่นเดียวกนักบั 
ราคาเหมาะสมกบัค่าบริการส่วนกลาง เช่น ค่าขยะ ค่าท าความสะอาด (ค่าเฉล่ีย = 3.01) ซ่ึงอยูใ่นระดบั
ปานกลางเช่นกนั 
 

ตารางท่ี 4.16  ขอ้มูลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการจดัการธุรกิจหอพกัดา้นการใหบ้ริการ 
 ภายในหอพกั ดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นการบริการ 
 

การบริการ   S.D. แปลผล ล าดบัที ่

1. การบริการดี มีส่ิงอ านวยความสะดวก 2.92 1.051 ปานกลาง 2 
2. มีบริการซกัรีดท่ีเป็นมาตรฐาน 2.71 1.072 ปานกลาง 4 
3. มีบริการน ้ าด่ืมท่ีมีคุณภาพ 2.83 1.083 ปานกลาง 3 
4. มีบริการ Internet ภายในหอพกั 3.04 1.193 ปานกลาง 1 
5. มีบริการหอ้งอ่านหนงัสือส่วนกลางภายในหอพกั 2.65 1.120 ปานกลาง 5 

รวม 2.83 .919 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการ
จดัการธุรกิจหอพกั จ าแนกดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นการบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยมี (ค่าเฉล่ีย = 2.83) และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า การบริการดี มีส่ิงอ านวยความสะดวก 
(ค่าเฉล่ีย = 2.92) อยูใ่นระดบัปานกลาง ต่อมาเร่ืองของการ มีบริการซกัรีดท่ีเป็นมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 
=2.71) ต่อมามีบริการน ้ าด่ืมท่ีมีคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย = 2.83) อยู่ในระดบัปานกลาง ต่อมามีบริการ 
Internet ภายในหอพกั (ค่าเฉล่ีย = 3.04) เช่นเดียวกนักบัมีบริการห้องอ่านหนงัสือส่วนกลางภายใน
หอพกั (ค่าเฉล่ีย = 2.65) ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั 
 
ตารางท่ี 4.17  ขอ้มูลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการจดัการธุรกิจหอพกัดา้นการใหบ้ริการ 
 ภายในหอพกั ดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสริมการขาย 
 

การส่งเสริมการขาย   S.D. แปลผล ล าดบัที ่

1. มีการประชาสมัพนัธ์และลดราคาตามสมควร 2.61 1.022 ปานกลาง 1 
2. มีการจดังานเล้ียงสงัสรรคใ์นเทศกาลต่างๆ เสมอ 2.54 1.056 ปานกลาง 2 
3. มีการแจกของท่ีระลึกในเทศกาลต่างๆ 2.50 1.912 ปานกลาง 3 
4. มีการแจกใบปลิวโฆษณาหอพกั 2.46 1.488 นอ้ย 5 
5. มีการประชาสมัพนัธ์หอพกัเป็นท่ีรู้จกัเสมอ 2.49 1.057 นอ้ย 4 

รวม 2.52 .9116 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4.17  พบวา่ ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการ
จดัการธุรกิจหอพกั จ าแนกดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสริมการขาย โดยรวม อยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยมี (ค่าเฉล่ีย = 2.52) และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่มีการประชาสัมพนัธ์และลดราคา
ตามสมควร (ค่าเฉล่ีย = 2.61) อยูใ่นระดบัปานกลาง ต่อมาเร่ืองของการ มีการจดังานเล้ียงสังสรรค์
ในเทศกาลต่างๆ เสมอ (ค่าเฉล่ีย = 2.54) อยู่ในระดับปานกลาง ต่อมามีการแจกของท่ีระลึกใน
เทศกาลต่างๆ (ค่าเฉล่ีย = 2.50) อยู่ในระดับปานกลาง ต่อมามีการแจกใบปลิวโฆษณาหอพกั 
(ค่าเฉล่ีย = 2.46) อยู่ในระดับน้อย เช่นเดียวกันกับมีการประชาสัมพนัธ์หอพกัเป็นท่ีรู้จกัเสมอ 
(ค่าเฉล่ีย = 2.49) ซ่ึงอยูใ่นระดบันอ้ยเช่นกนั 
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ตารางท่ี 4.18  ขอ้มูลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการจดัการธุรกิจหอพกัดา้นการใหบ้ริการ 
 ภายในหอพกัรวมทั้ง 9 ดา้น 
 

การจดัการธุรกจิหอพกัด้านการให้บริการ 
ภายในหอพกัรวมทั้ง 9 ด้าน   S.D. แปลผล ล าดบัที ่

บุคลากร 3.20 .780 ปานกลาง 1 
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นท าเลท่ีตั้งหอพกั 3.17 .729 ปานกลาง 2 
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาหอ้งพกั 3.02 .805 ปานกลาง 3 
การซ่อมแซมการบ ารุงรักษา 3.02 .763 ปานกลาง 4 
การเงินและบญัชี 2.97 .806 ปานกลาง 5 
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นของหอ้งพกั 2.94 .898 ปานกลาง 6 
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการบริการ 2.83 .919 ปานกลาง 7 
การรักษาความปลอดภยั 2.75 .868 ปานกลาง 8 
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการขาย 2.52 .9116 ปานกลาง 9 

รวม 2.94 .8310 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการ
จดัการธุรกิจหอพกั โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี (ค่าเฉล่ีย = 2.94) ท่ีกลุ่มตวัอย่างให้
ความส าคญัมากท่ีสุด อนัดนัท่ี 1 ดา้นบุคลากรมี (ค่าเฉล่ีย = 3.20) อนัดบัท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นท าเลท่ีตั้งหอพกัมี (ค่าเฉล่ีย = 3.17) อนัดบัท่ี 3 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาห้องพกัมี 
(ค่าเฉล่ีย = 3.02) อนัดบัท่ี 4 ดา้นการซ่อมแซมการบ ารุงรักษามี (ค่าเฉล่ีย = 3.02) อนัดบัท่ี 5 ดา้น
การเงินและบญัชีมี (ค่าเฉล่ีย = 2.97) อนัดบัท่ี 6 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นห้องพกัมี (ค่าเฉล่ีย = 
2.94) อนัดบัท่ี 7 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการบริการมี (ค่าเฉล่ีย = 2.83) อนัดบัท่ี 8 การรักษา
ความปลอดภยัมี (ค่าเฉล่ีย = 2.75) อนัดบัท่ี 9 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการขายมี 
(ค่าเฉล่ีย = 2.52) 
 ส่วนที ่3  ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัความส าเร็จในการให้บริการของหอพกั 
 ผูว้จิยัท าการศึกษาขอ้มูลจากแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการให้บริการของ
หอพกัดา้นผูเ้ช่าในจงัหวดัราชบุรี จ  านวน 5 ขอ้ ผลการศึกษาแสดงดงัตารางท่ี 4.24 
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ตารางท่ี 4.19  ผลการวเิคราะห์ความส าเร็จในการใหบ้ริการของหอพกั ในภาพรวม 
 

ความส าเร็จในการจดัการหอพกั   S.D ระดบัความส าคญั 

1. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 4.35 0.619 มาก 
2. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 4.10 0.624 มาก 
3. ดา้นบุคคลากร 4.39 0.691 มาก 
4. ดา้นการบริการต่างๆของหอพกั 4.32 0.656 มาก 
5. ดา้นความตอ้งการต่อสญัญาเช่าหอ้งพกั 4.38 0.608 มาก 

รวม 4.31 0.639 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ความส าเร็จในการให้บริการของหอพกั ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย = 4.31) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 1. มีความพึงพอใจในการบริการของหอพกัดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวก (ค่าเฉล่ีย = 4.35) ค่าความเห็นอยูใ่นระดบัมาก 2.มีความพึงพอใจในการบริการ
ของหอพกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (ค่าเฉล่ีย = 4.10) ค่าความเห็นอยูใ่นระดบัมาก 3.ความพึงพอใจในการ
บริการของหอพกัดา้นบถคลากร (ค่าเฉล่ีย = 4.39) ค่าความเห็นอยูใ่นระดบัมาก 4.ความพึงพอใจใน
การบริการของหอพกัดา้นการบริการต่างๆ ของหอพกั (ค่าเฉล่ีย = 4.32) ค่าความเห็นอยู่ในระดบั
มาก และ 5. ความพึงพอใจในการบริการของหอพัก ด้านความต้องการต่อสัญญาเช่าห้องพกั 
(ค่าเฉล่ีย = 4.38) ค่าความเห็นอยูใ่นระดบัมาก  
 ส่วนที ่4  ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 ผูว้ิจยัท าการศึกษาขอ้มูลจากแบบสอบถามการจดัการธุรกิจหอพกัดา้นการให้บริการ
ภายในหอพกัรวมทั้ง 9 ดา้น มาเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่ง ความส าเร็จในการให้บริการของ
หอพกัดา้นผูเ้ช่าหอพกัในจงัหวดัราชบุรี จ  านวน 5 ขอ้  ผลการศึกษาแสดงดงัตารางท่ี 4.20 – 4.24 



83 

ตารางท่ี 4.20  การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการธุรกิจหอพกัดา้นการให้บริการ 
 ภายในหอพกักบัความส าเร็จในการจดัการธุรกิจหอพกั (ความพึงพอใจในการ 
 จดัการธุรกิจหอพกัดา้นความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกในหอพกั) 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 

 
 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ผูเ้ช่ากลุ่มตวัอยา่งจ านวน 335 คน เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปร พบวา่ มีการจดัการธุรกิจหอพกัดา้นการให้บริการภายในหอพกัจ านวน 9 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) ดา้นบุคลากร 2) ดา้นการเงินและบญัชี 3) ดา้นการซ่อมแซมบ ารุงรักษา 4) ดา้นการรักษาความ
ปลอดภยั 5) ดา้นส่วนประสมทางการตลาด (หอ้งพกั) 6) ดา้นส่วนประสมทางการตลาด (ท าเลท่ีตั้ง) 
7) ดา้นส่วนประสมทางการตลาด (ราคาห้องพกั) 8) ดา้นส่วนประสมทางการตลาด (การส่งเสริม
การขาย) มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการให้บริการของหอพกั (ความส าเร็จในการจดัการ
ธุรกิจหอพกัดา้นความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกในหอพกั) ดว้ยความเช่ือมัน่ทางสถิติร้อยละ 
99 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐาน  

ความพงึพอใจในการจดัการธุรกจิหอพกัด้านความต้องการส่ิงอ านวยความสะดวกในหอพกั 

การจดัการธุรกจิหอพกัด้านการให้บริการภายในหอพกั 2   P - value 

ดา้นบุคลากร 1.432** .000 
ดา้นการเงินและบญัชี 79.085** .001 
ดา้นการซ่อมแซมบ ารุงรักษา 1.797** .000 
ดา้นการรักษาความปลอดภยั 1.005** .002 
ดา้นส่วนประสมทางการตลาด   

ดา้นหอ้งพกั 1.231** .000 
ดา้นท าเลท่ีตั้ง 1.656** .000 
ดา้นราคาหอ้งพกั 1.273** .000 
ดา้นการบริการ 2.010** .000 
ดา้นการส่งเสริมการขาย 1.156** .000 
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ตารางท่ี 4.21  การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการธุรกิจหอพกัดา้นการใหบ้ริการ 
 ภายในหอพกักบัความส าเร็จในการจดัการธุรกิจหอพกั (ความพึงพอใจในการ 
 จดัการธุรกิจหอพกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม) 
 

ความพงึพอใจในการจดัการธุรกจิหอพกัด้านส่ิงแวดล้อม 
การจดัการธุรกจิหอพกัด้านการให้บริการภายในหอพกั 2   P - value 

ดา้นบุคลากร 1.811** .000 
ดา้นการเงินและบญัชี 1.113** .001 
ดา้นการซ่อมแซมบ ารุงรักษา 2.479** .000 
ดา้นการรักษาความปลอดภยั 2.033** .000 
ดา้นการตลาด (ส่วนประสมทางการตลาด)   

ดา้นหอ้งพกั 1.598** .000 
ดา้นท าเลท่ีตั้ง 2.348** .000 
ดา้นราคาหอ้งพกั 1.928** .000 
ดา้นการบริการ 2.069** .000 
ดา้นการส่งเสริมการขาย 1.754** .000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 

 
 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ผูเ้ช่ากลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 335 คน เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปร พบวา่ มีการจดัการธุรกิจหอพกัดา้นการให้บริการภายในหอพกัจ านวน 9 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) ดา้นบุคลากร 2) ดา้นการเงินและบญัชี 3) ดา้นการซ่อมแซมบ ารุงรักษา 4) ดา้นการรักษาความ
ปลอดภยั 5) ดา้นส่วนประสมทางการตลาด (หอ้งพกั) 6) ดา้นส่วนประสมทางการตลาด (ท าเลท่ีตั้ง) 
7) ดา้นส่วนประสมทางการตลาด (ราคาห้องพกั) 8) ดา้นส่วนประสมทางการตลาด (การส่งเสริม
การขาย) มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการให้บริการของหอพกั (ความพึงพอใจในการจดัการ
ธุรกิจหอพกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม) ดว้ยความเช่ือมัน่ทางสถิติร้อยละ 99 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐาน  
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ตารางท่ี 4.22  การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการธุรกิจหอพกัดา้นการใหบ้ริการ 
 ภายในหอพกักบัความส าเร็จในการจดัการธุรกิจหอพกั (ความพึงพอใจในการ 
 จดัการธุรกิจหอพกัดา้นบุคลากร) 
 

ความพงึพอใจในการจดัการธุรกจิหอพกัด้านบุคลากร 
การจดัการธุรกจิหอพกัด้านการให้บริการภายในหอพกั 2 P - value 

ดา้นบุคลากร 2.157** .000 
ดา้นการเงินและบญัชี 1.360** .000 
ดา้นการซ่อมแซมบ ารุงรักษา 1.773** .000 
ดา้นการรักษาความปลอดภยั 2.527** .000 
ดา้นการตลาด (ส่วนประสมทางการตลาด)   

ดา้นหอ้งพกั 1.512** .000 
ดา้นท าเลท่ีตั้ง 1.945** .000 
ดา้นราคาหอ้งพกั 1.763** .000 
ดา้นการบริการ 1.582** .000 
ดา้นการส่งเสริมการขาย 1.800** .000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 

 
 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ ผูเ้ช่ากลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 335 คน เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปร พบว่า มีการจดัการธุรกิจหอพกัดา้นการให้บริการภายในหอพกั จ านวน 9 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) ดา้นบุคลากร 2) ดา้นการเงินและบญัชี 3) ดา้นการซ่อมแซมบ ารุงรักษา 4) ดา้นการรักษาความ
ปลอดภยั 5) ดา้นส่วนประสมทางการตลาด (หอ้งพกั) 6) ดา้นส่วนประสมทางการตลาด (ท าเลท่ีตั้ง) 
7) ดา้นส่วนประสมทางการตลาด (ราคาห้องพกั) 8) ดา้นส่วนประสมทางการตลาด (การส่งเสริม
การขาย) มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการให้บริการของหอพกั (ความพึงพอใจในการจดัการ
ธุรกิจหอพกัดา้นบุคลากร) ดว้ยความเช่ือมัน่ทางสถิติร้อยละ 99 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐาน 
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ตารางท่ี 4.23  การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการธุรกิจหอพกัดา้นการใหบ้ริการ 
 ภายในหอพกักบัความส าเร็จในการจดัการธุรกิจหอพกั (ความพึงพอใจในการ 
 จดัการธุรกิจหอพกั ดา้นความตอ้งการบริการต่างๆ ของหอพกั) 
 

ความพงึพอใจในการจดัการธุรกจิหอพกัด้านความต้องการบริการต่างๆของหอพกั 
การจดัการธุรกจิหอพกัด้านการให้บริการภายในหอพกั 2   P - value 

ดา้นบุคลากร 1.251** .001 
ดา้นการเงินและบญัชี 1.603** .000 
ดา้นการซ่อมแซมบ ารุงรักษา 2.082** .000 
ดา้นการรักษาความปลอดภยั 1.800** .000 
ดา้นการตลาด ( ส่วนประสมทางการตลาด)   

ดา้นหอ้งพกั 2.116** .000 
ดา้นท าเลท่ีตั้ง 2.302** .000 
ดา้นราคาหอ้งพกั 2.245** .000 
ดา้นการบริการ 1.964** .000 
ดา้นการส่งเสริมการขาย 1.838** .000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ95 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ99 

 
 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ ผูเ้ช่ากลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 335 คน เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปร พบวา่ มีการจดัการธุรกิจหอพกัดา้นการให้บริการภายในหอพกัจ านวน 9 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) ดา้นบุคลากร 2) ดา้นการเงินและบญัชี 3) ดา้นการซ่อมแซมบ ารุงรักษา 4) ดา้นการรักษาความ
ปลอดภยั 5) ดา้นส่วนประสมทางการตลาด (หอ้งพกั) 6) ดา้นส่วนประสมทางการตลาด (ท าเลท่ีตั้ง) 
7) ดา้นส่วนประสมทางการตลาด (ราคาห้องพกั) 8) ดา้นส่วนประสมทางการตลาด (การส่งเสริม
การขาย) มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการให้บริการของหอพกั (ความพึงพอใจในการจดัการ
ธุรกิจหอพกัดา้นความตอ้งการบริการต่างๆ ของหอพกั) ดว้ยความเช่ือมัน่ทางสถิติร้อยละ 99 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมุติฐาน  
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ตารางท่ี 4.24  การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการธุรกิจหอพกัดา้นการใหบ้ริการ 
 ภายในหอพกักบัความส าเร็จในการจดัการธุรกิจหอพกั (ความพึงพอใจในการ 
 ตอ้งการต่อสัญญาเช่าหอ้งพกั) 
 

ความพงึพอใจในการต้องการต่อสัญญาเช่าห้องพกั 
การจดัการธุรกจิหอพกัด้านการให้บริการภายในหอพกั 2   P - value 

ดา้นบุคลากร 1.587** .000 
ดา้นการเงินและบญัชี 1.698** .000 
ดา้นการซ่อมแซมบ ารุงรักษา 1.788** .000 
ดา้นการรักษาความปลอดภยั 1.463** .000 
ดา้นการตลาด (ส่วนประสมทางการตลาด)   

ดา้นหอ้งพกั 1.959** .000 
ดา้นท าเลท่ีตั้ง 1.511** .000 
ดา้นราคาหอ้งพกั 1.644** .000 
ดา้นการบริการ 1.898** .000 
ดา้นการส่งเสริมการขาย 1.638** .000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 

 
 จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ ผูเ้ช่ากลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 335 คน เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปร พบวา่ มีการจดัการธุรกิจหอพกัดา้นการให้บริการภายในหอพกัจ านวน 9 ดา้น ไดแ้ก่ 
1)ดา้นบุคลากร 2) ดา้นการเงินและบญัชี 3) ดา้นการซ่อมแซมบ ารุงรักษา 4) ดา้นการรักษาความ
ปลอดภยั 5) ดา้นส่วนประสมทางการตลาด (หอ้งพกั) 6) ดา้นส่วนประสมทางการตลาด (ท าเลท่ีตั้ง) 
7) ดา้นส่วนประสมทางการตลาด (ราคาห้องพกั) 8) ดา้นส่วนประสมทางการตลาด (การส่งเสริม
การขาย)มีความสัมพนัธ์ กบัความส าเร็จในการให้บริการของหอพกั (ความพึงพอใจในการตอ้งการ
ต่อสัญญาเช่าหอ้งพกั) ดว้ยความเช่ือมัน่ทางสถิติร้อยละ 99 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐาน  
 การทดสอบสมมุติฐานด้านผู้เช่าได้มีการทดสอบใน 1 ประเด็น ดังนี ้
 สมมุติฐานที ่1 ปัจจยัการจดัการธุรกิจหอพกัดา้นการใหบ้ริการภายในหอพกัมีความสัมพนัธ์
กบัความส าเร็จของการจดัการธุรกิจหอพกัในจงัหวดัราชบุรี ผูเ้ช่ากลุ่มตวัอย่าง จ านวน 335 คน จาก
ตารางท่ี 4.20 – 4.24 เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร พบวา่ มีการจดัการธุรกิจหอพกั
ดา้นการให้บริการภายในหอพกั จ านวน  9  ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นบุคลากร 2) ดา้นการเงินและบญัชี  
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3) ดา้นการซ่อมแซมบ ารุงรักษา 4) ดา้นการรักษาความปลอดภยั 5) ดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
(หอ้งพกั) 6) ดา้นส่วนประสมทางการตลาด (ท าเลท่ีตั้ง) 7) ดา้นส่วนประสมทางการตลาด (ราคาห้องพกั) 
8) ด้านส่วนประสมทางการตลาด (การส่งเสริมการขาย) มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการ
ให้บริการของหอพกั จ านวน 5 ดา้นไดแ้ก่ 1) ความส าเร็จในการจดัการธุรกิจหอพกัดา้นความตอ้งการ
ส่ิงอ านวยความสะดวกในหอพกั 2) ความพึงพอใจในการจดัการธุรกิจหอพกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 3) 
ความพึงพอใจในการจดัการธุรกิจหอพกัดา้นบุคลากร 4) ความพึงพอใจในการจดัการธุรกิจหอพกั
ดา้นความตอ้งการบริการต่างๆของหอพกั 5) ความพึงพอใจในการตอ้งการต่อสัญญาเช่าห้องพกั 
ดว้ยความเช่ือมัน่ทางสถิติร้อยละ 99 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐาน  
 ส่วนที่ 5  การวิเคราะห์เนื้อหาสาระ (Content Analysis ) ของข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ
ด้านผู้เช่า 
 จากแบบสอบถามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพื่อปรับ
และพฒันาการจดัการหอพกัในจงัหวดัราชบุรี จ  านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 335 คน มีจ านวนของ
ผูต้อบแบบสอบถามแบบปลายเปิด ขอ้เสนอท่ีควรปรับปรุงเพื่อพฒันา จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 
2.09 โดยเสนอแนะเก่ียวกบัการปรับปรุงและพฒันาการจดัการหอพกั ผลการศึกษาแสดงดงัตารางท่ี 
4.25 
 
ตารางท่ี 4.25  ผลการวเิคราะห์แสดงค่าความถ่ีของความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามแบบ 
 ปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงและพฒันาการจดัการหอพกั 
 ภายในจงัหวดัราชบุรี 
 

ข้อเสนอเพือ่ปรับปรุงและพฒันาการจดัการหอพกั 
ความถี่ของ 
จ านวนทีต่อบ 

ร้อยละ 

1. ผูเ้ช่าตอ้งการเคร่ืองท าน ้ าสะอาดภายในหอพกั 2 28.57 
2. พนกังานของหอพกัไม่ค่อยใหบ้ริการผูเ้ช่า 1 14.29 
3. ผูเ้ช่าตอ้งการใหห้อพกัมีหอ้งส่วนกลางไวใ้หอ่้านหนงัสือและดูทีว ี 1 14.29 
4. ผูเ้ช่าตอ้งการใหห้อพกัพฒันาระบบ Internet ใหม่ เพราะมีปัญหามาก 1 14.29 
5. ผูเ้ช่าตอ้งการใหมี้บริการซกัรีดภายในหอพกัท่ีสามารถใหบ้ริการไดท้นัที 1 14.29 
6. ผูเ้ช่าตอ้งการใหห้อพกัมีระบบซ่อมแซมภายในหอพกัท่ีรวดเร็วทนัที 1 14.27 

รวม 7 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า จากการวิเคราะห์ค่าความถ่ีของจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม
แบบปลายเปิด พบวา่ ผูป้ระกอบการตอ้งการการปรับปรุงและพฒันาธุรกิจหอพกัในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
 ล าดับที ่1  ผูเ้ช่าตอ้งการเคร่ืองท าน ้าสะอาดภายในหอพกั (ความถ่ี = 2) คิดเป็นร้อยละ 28.57 
 ล าดับที ่2  พนกังานของหอพกัไม่ค่อยให้บริการผูเ้ช่า (ความถ่ี = 1) คิดเป็นร้อยละ 14.59 
 ล าดับที ่3  ผูเ้ช่าตอ้งการใหห้อพกัมีหอ้งส่วนกลางไวใ้หอ่้านหนงัสือและดูทีวี (ความถ่ี = 1) 
คิดเป็นร้อยละ 14.59 
 ล าดับที ่4  ผูเ้ช่าตอ้งการใหห้อพกัพฒันาระบบ Internet ใหม่เพราะมีปัญหามาก (ความถ่ี = 1) 
คิดเป็นร้อยละ 14.59 
 ล าดับที ่5  ผูเ้ช่าตอ้งการใหมี้บริการซกัรีดภายในหอพกัท่ีสามารถใหบ้ริการไดท้นัที (ความถ่ี 
= 1) คิดเป็นร้อยละ 14.59 
 ล าดับที ่6  ผูเ้ช่าตอ้งการให้หอพกัมีระบบซ่อมแซมภายในหอพกัท่ีรวดเร็วทนัที (ความถ่ี = 
1) คิดเป็นร้อยละ 14.57 
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ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์  (2552)  การจัดการเชิงกลยทุธ์  กรุงเทพมหานคร  ซีเอด็ยเูคชัน่ 
  (2548)  การบริหารธุรกิจ  กรุงเทพมหานคร  ซีเอด็ยเูคชัน่ 
ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์  และฉตัยาพร  เสมอใจ (2547)  การจัดการ  กรุงเทพมหานคร  
 ซีเอด็ยเูคชัน่ 
ณฐัวรรณ  นิยมาคม (2548)  “การศึกษาพฤติกรรมในการเช่าอพาร์ทเมนต ์และปัจจยัท่ีผูเ้ช่า 
 ใชป้ระกอบการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนต”์  การคน้ควา้อิสระปริญญา 
 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
ต่อศกัด์ิ  มีสุข (2547)  “ผลกระทบต่อท่ีอยูอ่าศยัประเภท อพาร์ทเมนตใ์หเ้ช่า ในเขตห้วยขวางเม่ือมี 
 ระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน” วทิยานิพนธ์ปริญญาเคหพฒันศาสตรมหาบณัฑิต 
 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
ธงชยั  สันติวงศ ์(2540)  การบริหารงานบุคคล  พิมพค์ร้ังท่ี 9 กรุงเทพมหานคร ไทยวฒันาพานิช 
นภาภรณ์  หอมอ่อน (2545)  “การตดัสินใจอยูห่อพกัสตรีของนกัศึกษามหาวทิยาลยัรามค าแหง”   
 วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
นิรมิต  เทียมทนั (2549)  ยทุธ์ศิลป์การบริหารจัดการ ศาสตร์และศิลป์ส าหรับผู้สร้างอนาคตใหม่ 
 พิมพค์ร้ังท่ี 2  กรุงเทพมหานคร  พิมพต์ะวนั 
บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา  (2548)  การจัดการสมยัใหม่  กรุงเทพมหานคร  ซี.พี.บุค๊สแตนดาร์ด   
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http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B8%87&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0
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 อพาร์ทเมน้ตใ์นต าบลสุเทพ อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่”   
 การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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แบบสอบถามผู้ประกอบการธุรกจิหอพกัในจงัหวดัราชบุรี 
 

 เน่ืองดว้ยขา้พเจา้ นางวรัญญา  อภิรักษก์านต ์นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ก าลงัศึกษาวิทยานิพนธ์เร่ือง การจดัการธุรกิจหอพกัในจงัหวดั
ราชบุรี ซ่ึงในการด าเนินการดงักล่าวจ าเป็นตอ้งจดัเก็บขอ้มูล โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ีจะ
น าไปวเิคราะห์เป็นภาพรวมใชป้ระโยชน์ในการจดัธุรกิจหอพกัส าหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่อไป 
 
แบบสอบถามนีแ้บ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1 ลกัษณะผูป้ระกอบการและขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัหอพกั 
 ส่วนท่ี 2 การจดัการธุรกิจหอพกั 
 ส่วนท่ี 3 แนวคิดเก่ียวกบัความส าเร็จในการใหบ้ริการของหอพกั 
 ส่วนท่ี 4 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
 
คําช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน    ตรงกบัลกัษณะของท่าน 
ส่วนที ่ 1  ลกัษณะผูป้ระกอบการและขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัหอพกั 
 

ลกัษณะผู้ประกอบการ 
1. เพศ   
 1.     ชาย 2.     หญิง 
2. อาย ุ
 1.     18 – 30 ปี 2.     31 – 50 ปี 
 3.     51 – 60 ปี 4.     อายมุากกวา่ 60 ปี 
3. ระดบัการศึกษา 
 1.     ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 2.     ปริญญาตรี 
 3.     สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. ประสบการณ์ในการจดัการหอพกั 
 1.     ต  ่ากวา่ 1 ปี 2.     1 – 10 ปี 
 3.     11 – 20 ปี 4.     มากกวา่ 20 ปี 
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ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัหอพกั 
 ช่ือหอพกั.............................................................................................................................. 
 สถานท่ีตั้ง............................................................................................................................. 
 .............................................................................................................................................. 
 .............................................................................................................................................. 
5. ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ 
 1.     ต  ่ากวา่ 1 ปี 2.     1 – 10 ปี 
 3.     11 – 20 ปี 4.     มากกวา่ 20 ปี 
6. รูปแบบการด าเนินธุรกิจ 
 1.     เจา้ของคนเดียว 2.     หา้งหุน้ส่วนสามญั 
 3.     หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 4.     บริษทัจ ากดั 
7. รูปแบบการบริหาร 
 1.     บริหารเอง 2.     จา้งมืออาชีพบริหาร 
8. จ  านวนหอ้งให้เช่า 
 1.     ต  ่ากวา่ 20 หอ้ง 2.     20 – 50 หอ้ง  
 3.     51 – 80 หอ้ง 4.     มากกวา่ 80 หอ้ง 
9. รายไดข้องค่าเช่าหอพกัเฉล่ียต่อเดือน 
 1.     ต  ่ากวา่ 50,000 บาท 2.     50,001 – 100,000 บาท  
 3.     100,001 – 150,000 บาท 4.     มากกวา่ 150,001 บาท 
10. กลุ่มเป้าหมาย 
 1.     นกัเรียน/นกัศึกษา 2.     คนท างาน 
11. จ  านวนพนกังาน 
 1.     นอ้ยกวา่ 2 คน 2.     2 – 5 คน 
 3.     5 – 8 คน 4.     มากกวา่ 8 คน 
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ส่วนที่ 2  การจดัการธุรกิจหอพกั 
12. ท่านมีการวางแผนส าหรับการจดัการหอพกัของท่านไหม 

  มี   ไม่มี 
 ถา้มีท่านมีส่วนประกอบของการวางแผนใดบา้ง 
   เป้าหมายและวตัถุประสงค ์   นโยบาย 
   กลยทุธ์   วธีิการปฏิบติังาน 
   ระเบียบวธีิปฏิบติั   แผนงาน 
   งบประมาณ   อ่ืนๆ ระบุ 
13. ในการวางแผนองคก์รท่านค านึงถึงปัจจยัภายในและภายนอกควบคู่กนัไหม 
   ใช่   ไม่  
   ค  านึงแต่ปัจจยัภายใน   ค านึงแต่ปัจจยัภายนอก  
14. ท่านมีการก าหนด วสิัยทศัน์  ภารกิจ  วตัถุประสงค ์ 
   ใช่   ไม่ 
15. มีการค านึงถึงปัจจยัพื้นฐานของธุรกิจหอพกั เช่น กระบวนการผลิต ตน้ทุนการผลิต วตัถุดิบ  
      เคร่ืองจกัร การจดัการและการวางแผน 
   ใช่   ไม่ 
16. มีการพฒันาคนเพื่อสร้างคุณภาพของงาน โดยการพฒันาทั้งทางดา้นจิตใจและความรู้ 
      ความสามารถควบคู่กนัไป ซ่ึงเหมาะกบัธุรกิจบริการ  
   ใช่   ไม่ 
      ถา้ใช่มีอะไรบา้ง........................................................................................................................... 
 .................................................................................................................................................... 
17. มีการศึกษาและวเิคราะห์สภาพสังคม เศรษฐกิจ ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วโดยเฉพาะเร่ือง 
      เก่ียวกบัการเมืองนโยบายเพื่อปรับปรุงและพฒันาให้เขา้กบัธุรกิจหอพกั 
   ใช่   ไม่ 
18. การพฒันาคุณภาพบริการของหอพกัอยูเ่สมอ  
   ใช่   ไม่ 
19. ท่านบงัคบับงัชาโดยตรงกบัพนกังาน 
   ใช่   ไม่ 
20. มีการแบ่งงานกนัท าอยา่งชดัเจน 
   ใช่   ไม่ 
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21. การจดัใหบุ้คคลในองคก์ารท างานสัมพนัธ์และสอดคลอ้งกนั โดยตระหนกัถึงภาระหนา้ท่ี  
      ความรับผดิชอบ เป้าหมาย และมาตรฐาน การปฏิบติังานขององคก์าร วตัถุประสงคท่ี์ส าคญั 
      ของการประสานงานในธุรกิจหอพกั 
   ใช่   ไม่ 
      ถา้ใช่มีแนวอยา่งไรบา้ง................................................................................................................ 
 .................................................................................................................................................... 
 .................................................................................................................................................... 
22. มีการก าหนดมาตรฐานธุรกิจหอพกั 
   ใช่   ไม่ 
23. มีการสังเกตการปฏิบติังานธุรกิจหอพกั 
   ใช่   ไม่ 
24. การเปรียบเทียบการปฏิบติังาน 
   ใช่   ไม่ 
25. การปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย 
   ใช่   ไม่ 
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ส่วนที ่3  แนวคิดเก่ียวกบัความส าเร็จในการใหบ้ริการของหอพกั 
คําช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องเก่ียวกบัความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อความส าเร็จ 
ในการใหบ้ริการของหอพกั 
 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
26. โดยรวมท่านเห็นวา่การจดัการธุรกิจหอพกัของท่าน

ประสบความส าเร็จในระดบัใด 
     

27. ในแต่ละปีท่านมีรายไดจ้ากธุรกิจน้ีเพิ่มข้ึนในระดบัใด      
28. โดยรวมท่านเห็นวา่ผูเ้ช่ามีความพึงพอใจในการบริการ

ของหอพกัดา้นบุคคลากรในระดบัใด 
     

29. โดยรวมท่านเห็นวา่ท่านมีความพึงพอใจในดา้นการ
บริการต่างๆ ของหอพกัในระดบัใด 

     

30.ผูเ้ช่ามีการต่อสัญญาเช่าห้องพกัเพิ่มข้ึนในระดบัใด      
 

ส่วนที ่4  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 ขอใหท้่านระบุปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจดัการและการบริการของหอพกั
ของท่าน 
 ........................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

 
ขอบพระคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามผู้เช่าธุรกจิหอพกัในจงัหวดัราชบุรี 
 

 เน่ืองดว้ยขา้พเจา้ นางวรัญญา  อภิรักษก์านต ์นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ก าลงัศึกษาวิทยานิพนธ์เร่ือง การจดัการธุรกิจหอพกัในจงัหวดั
ราชบุรี ซ่ึงในการด าเนินการดงักล่าวจ าเป็นตอ้งจดัเก็บขอ้มูล โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ีจะ
น าไปวเิคราะห์เป็นภาพรวมใชป้ระโยชน์ในการจดัธุรกิจหอพกัส าหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่อไป 
 
แบบสอบถามนีแ้บ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1 ลกัษณะผูเ้ช่าและขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัหอพกั 
 ส่วนท่ี 2 การจดัการธุรกิจหอพกัดา้นการใหบ้ริการภายในหอพกั 
 ส่วนท่ี 3 แนวคิดเก่ียวกบัความในการบริการของหอพกั 
 ส่วนท่ี 4 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
คําช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน    ตรงกบัลกัษณะของท่าน 
ส่วนที ่ 1  ลกัษณะผูเ้ช่าและขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัหอพกั 
 
ลกัษณะผู้เช่า 
1. เพศ  
 1.     ชาย 2.     หญิง 
2. อาย ุ
 1.     ต  ่ากวา่ 15 ปี 2.     15 – 20 ปี  
 3.     20 – 25 ปี 4.     26 – 30 ปี 
 5.     อายมุากกวา่ 30 ปี 
3. ระดบัการศึกษา 
 1.     ม. 3 – ม. 6 หรือเทียบเท่า 2.     ม. 6 – อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
 3.     ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 4.     ปริญญาตรี 
4. เคยอยูห่อพกัเอกชนมาแลว้ก่ีปี 
 1.     ต  ่ากวา่ 1 ปี 2.     1 – 3 ปี 
 3.     3 – 6 ปี 4.     มากกวา่ 6 ปี 
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ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัหอพกั 
 ช่ือหอพกั.............................................................................................................................. 
 สถานท่ีตั้ง............................................................................................................................. 
 .............................................................................................................................................. 
5. หอพกัท่ีท่านอยูมี่มาแลว้ก่ีปี  
 1.     นอ้ยกวา่ 1 ปี 2.     2 – 4 ปี  
 3.     4 – 8 ปี  4.     มากกวา่ 8 ปี 
6. จ  านวนหอ้งให้เช่า 
 1.     ต  ่ากวา่ 20 หอ้ง 2.     20 – 50 หอ้ง  
 3.     51 – 80 หอ้ง 4.     มากกวา่ 80 หอ้ง 
7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 1.     ต  ่ากวา่ 3,000 บาท 2.     3,001 – 5,000 บาท  
 3.     5,001 – 7,000 บาท 4.     มากกวา่ 7,001 บาท 
 
ส่วนที ่2  การจดัการธุรกิจหอพกัดา้นการใหบ้ริการภายในหอพกั 
คําช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่องเก่ียวกบัความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อการบริการหอพกั 
 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

บุคลากร  
8. มีเจา้หนา้ท่ีและพนกังานเพื่อ อ านวยความสะดวก        

อยา่งเพียงพอ 
     

9. มีการแบ่งงานกนัท าอยา่งชดัเจน      
10. มีพนกังานท าความสะอาด เพียงพอ      



บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การวิจยัเร่ือง การจดัการธุรกิจหอพกัในจงัหวดัราชบุรีโดยมีวตัถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษา
ระดบัความส าเร็จของการจดัการธุรกิจหอพกัในจงัหวดัราชบุรี 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ
ของการจดัการธุรกิจหอพกัในจงัหวดัราชบุรี 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการจดัการธุรกิจหอพกัใน
จงัหวดัราชบุรีให้มีประสิทธิภาพหรือประสบผลส าเร็จสูงข้ึนซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อ
น าเสนอในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
 1.  สรุปผลการศึกษา  
 2.  อภิปรายผล  
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

1.  สรุปผลการวจิัย 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล “การจดัการธุรกิจหอพกัในจงัหวดัราชบุรี” สามารถสรุปจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม  คือ  1) ผูป้ระกอบการ  2) ผูเ้ช่า  ไดด้งัน้ี 
 1.1  ผู้ประกอบการ  
  กลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการหอพกั จ านวน 86 คน ซ่ึงประกอบด้วย  เพศ  อาย ุ 
ระดบัการศึกษา  ประสบการณ์การจดัการหอพกั  ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ  รูปแบบการด าเนิน
ธุรกิจ  รูปแบบการบริหาร  จ  านวนหอ้งใหเ้ช่า  รายไดข้องค่าเช่าหอพกัเฉล่ียต่อเดือน  กลุ่มเป้าหมาย  
จ านวนพนกังาน 
  1.1.1  การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการ 
   เพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.3 รองลงมา
เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 40.7 
   อาย ุพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหวา่ง 18-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 
33.7  รองลงมาคือช่วงอายอุายุมากกวา่ 60 ปี  คิดเป็นร้อยละ 32.6  ช่วงอายุระหวา่ง 51-60 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 22.1  และสุดทา้ยช่วงอาย ุ31-50 ปี  คิดเป็นร้อยละ 11.6 
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   ระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 72.1  รองลงมาคือระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 19.8  และ
สุดทา้ยระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 8.1 
   ประสบการณ์การจดัการหอพกั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์
การจดัการหอพกั ต ่ากวา่ 1 ปี  คิดเป็นร้อยละ 38.4  รองลงมาคือมีประสบการณ์การจดัการหอพกั 
เป็นเวลา 1 - 10 ปีคิดเป็นร้อยละ 32.6 มีประสบการณ์การจดัการหอพกั เป็นเวลา 11 - 20 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 19.8  และสุดทา้ยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์การจดัการหอพกั เป็นเวลากวา่ 20 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 9.3 
   ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ด าเนินธุรกิจมาแลว้
เป็นเวลา 1 - 10 ปีคิดเป็นร้อยละ 46.5  รองลงมาคือกลุ่มตวัอยา่งท่ีด าเนินธุรกิจมาแลว้เป็นเวลา 11 - 
20 ปีคิดเป็นร้อยละ 24.4  กลุ่มตวัอยา่งท่ีด าเนินธุรกิจมาแลว้เป็นเวลากวา่ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.3  
และสุดทา้ยกลุ่มตวัอยา่งท่ีด าเนินธุรกิจมาแลว้เป็นเวลามากกวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.8   
   รูปแบบการด าเนินธุรกิจ พบวา่ ส่วนใหญ่มีการด าเนินธุรกิจแบบเจา้ของคน
เดียว คิดเป็นร้อยละ 80.2 รองลงมาคือมีการด าเนินธุรกิจแบบห้างหุ้นส่วนสามญัและบริษทัจ ากดั 
คิดเป็นร้อยละ 7.0 และสุดทา้ยมีการด าเนินธุรกิจแบบหา้งหุน้ส่วนจ ากดั คิดเป็นร้อยละ 5.8  
   รูปแบบการบริหาร พบว่า ส่วนใหญ่มีการบริหารแบบบริหารเอง คิดเป็นร้อย
ละ 84.9  รองลงมาคือการบริหารแบบจา้งมืออาชีพบริหารคิดเป็นร้อยละ 15.1   
   จ  านวนหอ้งพกัของหอพกั  พบวา่ ส่วนใหญ่มีจ านวนหอ้งต ่ากวา่ 20 ห้อง คิด
เป็นร้อยละ 70.9 รองลงมาคือจ านวนหอ้ง 20 - 50 หอ้ง คิดเป็นร้อยละ 15.1  จ  านวนห้อง มากกวา่ 80 
หอ้ง คิดเป็นร้อยละ 11.6  และสุดทา้ยจ านวนหอ้ง 51 - 80 หอ้ง  คิดเป็น ร้อยละ 2.3 
   รายไดข้องค่าเช่าหอพกัเฉล่ียต่อเดือน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายได้
เฉล่ียต่อต ่ากวา่ 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 70.9  รองลงมาคือกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
มากกวา่ 150,001 บาท  คิดเป็นร้อยละ 11.6  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน100,001 - 150,000 
บาท  คิดเป็นร้อยละ 9.3 และสุดทา้ยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 - 100,000 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 8.1 
   กลุ่มเป้าหมาย พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/นกัศึกษาคิดเป็นร้อยละ 61.6  
รองลงมาคือการคนท างานคิดเป็นร้อยละ 38.4  
   จ  านวนพนกังาน พบวา่ ส่วนใหญ่มีจ านวนพนกังานของหอพกัน้อยกวา่ 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 74.4  รองลงมาคือจ านวนพนกังานของหอพกั มากกวา่ 8 คน  คิดเป็นร้อยละ 20.9  
และสุดทา้ยจ านวนพนกังานของหอพกั 3 – 5 คน และ5 - 8 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.3 
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  1.1.2  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการธุรกิจหอพกัดา้นผูป้ระกอบการ 
   จากผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง โดยแบ่งแยกตาม
การจดัการธุรกิจของหอพกัพบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางโดยมี (ค่าเฉล่ีย = 3.29) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่า หอพกัส่วนใหญ่มีการวางแผนองค์กรค านึงถึงปัจจยัภายในและภายนอก
ควบคู่กันโดยมี (ค่าเฉล่ีย 4.15) รองลงมา มีการก าหนด วิสัยทัศน์ ภารกิจ วตัถุประสงค์ท่ีเป็น
ระเบียบ แบบแผนชดัเจน โดยมี (ค่าเฉล่ีย 4.03) รองลงมา มีการวางแผนส าหรับหอพกัท่ีเป็นระเบียบ 
แบบแผนชดัเจน โดยมี (ค่าเฉล่ีย 3.87) รองลงมาคือ มีการปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมาย 
โดยมี (ค่าเฉล่ีย 3.64) รองลงมา มีการเปรียบเทียบการปฏิบติังาน โดยมี (ค่าเฉล่ีย 3.40) รองลงมา มี
การก าหนดมาตรฐานธุรกิจหอพกัโดยมี (ค่าเฉล่ีย 3.37) รองลงมา มีการพฒันาคุณภาพบริการของ
หอพกัอยู่เสมอโดยมี (ค่าเฉล่ีย 3.25) รองลงมา มีการพฒันาคนเพื่อสร้างคุณภาพของงาน โดยการ
พฒันาทั้งทางดา้นจิตใจและ ความรู้ความสามารถ โดยมี (ค่าเฉล่ีย 3.15) รองลงมามีการจดัให้บุคคล
ท างานสัมพนัธ์และสอดคล้องกนั โดยตระหนักถึงภาระหน้าท่ี ความรับผิดชอบ เป้าหมาย และ
มาตรฐาน โดยมี (ค่าเฉล่ีย 3.12) รองลงมา มีการแบ่งงานในการให้บริการแก่ผูเ้ช่าอยา่งชดัเจนโดยมี 
(ค่าเฉล่ีย 3.07) รองลงมา มีการปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายโดยมี (ค่าเฉล่ีย 2.97) มีการ
ค านึงถึงปัจจยัพื้นฐานของธุรกิจหอพกั โดยมี (ค่าเฉล่ีย 2.94) รองลงมา มีการสังเกตการณ์ปฏิบติังาน
ของพนักงานในหอพกั โดยมี (ค่าเฉล่ีย 2.78) และล าดบัสุดทา้ยคือ ดา้นมีการศึกษาและวิเคราะห์
สภาพสังคม เศรษฐกิจ ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว โดยมี (ค่าเฉล่ีย 2.43) 
  1.1.3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความส าเร็จในการใหบ้ริการของหอพกัของผูป้ระกอบการ
หอพกัในจงัหวดัราชบุรี 
   ความส าเร็จในการให้บริการของหอพกั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.82) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ โดยรวมท่านเห็นวา่ผูเ้ช่ามีความพอใจในการบริการขอหอพกัดา้น
บุคลากรในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.40) เช่นเดียวกบัดา้น โดยรวมท่านเห็นวา่ท่านมีความพึงพอใจใน
ดา้นการบริการต่างๆ ของหอพกัในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.40) รองลงมาโดยรวมท่านเห็นว่าการ
จดัการธุรกิจของท่านประสบความส าเร็จในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.75) ดา้นผูเ้ช่ามีการต่อสัญญาเช่า
หอ้งพกัเพิ่มข้ึนในระดบัใด (ค่าเฉล่ีย 3.51) และสุดทา้ยในแต่ละปีท่านมีรายไดจ้ากธุรกิจน้ีเพิ่มข้ึนใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.10) ตามล าดบั 
  1.1.4  การทดสอบสมมุติฐานดา้นผูป้ระกอบการ 
   การทดสอบสมมุติฐานดา้นผูป้ระกอบการไดมี้การทดสอบใน 2 ประเด็น
ดงัน้ี 
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   สมมุติฐานท่ี 1  ระดบัความส าเร็จของการจดัการธุรกิจหอพกัภายในจงัหวดั
ราชบุรีอยู่ในระดบัมาก จากผลการวิเคราะห์ จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ระดับความส าเร็จของการ
จดัการธุรกิจหอพกัภายในจงัหวดัราชบุรี อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.82) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐาน 
   สมมุติฐานท่ี 2  ปัจจยักระบวนการการจดัการธุรกิจมีความสัมพนัธ์กบัระดบั
ความส าเร็จของการจดัการธุรกิจหอพกัในจงัหวดัราชบุรี จากผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพนัธ์
ระหวา่งการจดัการหอพกักบัความส าเร็จในการใหบ้ริการของหอพกัของผูป้ระกอบการกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 86 คน  ผลจากตารางท่ี 4.5 ไดผ้ล ดงัน้ี 
   การวิเคราะห์การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่าง การจัดการธุรกิจ
ห้องพกัของผูป้ระกอบหอพกัในจงัหวดัราชบุรีจ านวน 14 ขอ้ กบัความส าเร็จในการให้บริการของ
หอพกัด้านผูป้ระกอบหอพกัในจงัหวดัราชบุรีจ านวน 5 ข้อ เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์
ระหว่างการจดัการธุรกิจหอพกั และความส าเร็จในการให้บริการของหอพกัโดยรวม พบวา่ มีการ
จดัการธุรกิจหอพกัจ านวน 8 ขอ้ ท่ีความมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการให้บริการของหอพกั
โดยรวมโดยจ าแนก ดงัน้ี 
   การจดัการธุรกิจหอพกัจ านวน 6 ขอ้ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการ
ให้บริการของหอพกัโดยรวม ไดแ้ก่  1) มีการวางแผนส าหรับการจดัการหอพกั 2) มีการค านึงถึง
ปัจจยัพื้นฐานของธุรกิจหอพกั 3) มีการพฒันาคนเพื่อสร้างคุณภาพของงานโดยการพฒันาทั้ ง
ทางด้านจิตใจและความรู้ความสามารถควบคู่กันไป 4) มีการศึกษาและวิเคราะห์สภาพสังคม 
เศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วเพื่อปรับปรุงและพฒันาให้เขา้กบัธุรกิจหอพกั 5) มีการจดั
ใหบุ้คคลในองคก์ารท างานสัมพนัธ์และสอดคลอ้งกนัโดยตระหนกัถึงภาระหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ 
เป้าหมาย และมาตรฐาน 6) มีการปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมาย ดว้ยความเช่ือมัน่ทางสถิติ
ร้อยละ 99 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐาน 
   การจดัการธุรกิจหอพกัจ านวน 2 ขอ้ มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการ
ให้บริการของหอพกัโดยรวม ไดแ้ก่ 1) มีการแบ่งงานกนัท าอย่างชดัเจน 2) มีการก าหนดมาตรฐาน
ธุรกิจหอพกั ดว้ยความเช่ือมัน่ทางสถิติร้อยละ 99 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐาน 
  1.1.5  การวิเคราะห์ เน้ือหาสาระ (Content Analysis) ในดา้นความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
ของผูป้ระกอบการหอพกัในจงัหวดัราชบุรี 
   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามแบบปลายเปิดในจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งส้ิน 86 ราย มีจ านวนของผูต้อบแบบสอบถามแบบปลายเปิด ขอ้เสนอท่ีควรปรับปรุงเพื่อ
พฒันา จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.58 ส่วนท่ีเหลือจ านวน 83 รายเป็นผูไ้ม่ตอบแบบสอบถาม
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แบบปลายปิด คิดเป็นร้อยละ 97.42 การวิเคราะห์ค่าความถ่ีของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามแบบ
ปลายเปิด พบวา่ ผูป้ระกอบการตอ้งการการปรับปรุงและพฒันาธุรกิจหอพกัในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
   ล าดบัท่ี 1  ผูป้ระกอบการขาดคุณทรัพยใ์นการจา้งมืออาชีพในการบริหารงาน 
อยากใหห้น่วยงานของรัฐ จดัอบรมระบบหอพกัใหถู้กตอ้ง (ความถ่ี = 2) คิดเป็นร้อยละ 66.67   
   ล าดบัท่ี 2  ผูป้ระกอบการขาดความรู้ความเขา้ใจในการจดัการหอพกั  
(ความถ่ี = 1) คิดเป็นร้อยละ 33.33  
 1.2  ผู้เช่า   
  กลุ่มตวัอย่างผูเ้ช่าหอพกัจ านวน 335 คน โดยแบ่งแยกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์ในการจดัการหอพกั เคยอยู่หอพกัเอกชนมาแล้วก่ีปี หอพกัท่ีท่านอยู่มีมาแล้วก่ีปี 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวนหอ้งพกัใหเ้ช่า จ านวนพนกังาน 
  1.2.1  การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป 
   เพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 69.3 รองลงมา
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 30.7 
   อายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 15-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 
48.4 รองลงมาคือช่วงอายุระหว่าง 20-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.3 ช่วงอายุระหว่าง 26-30 ปี คิดเป็น     
ร้อยละ 7.2 ช่วงอายุมากกว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.5 และสุดทา้ยช่วงอายุน้อยกว่า 15 ปี คิดเป็น        
ร้อยละ 2.7 
   ระดบัการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 58.2 รองลงมาคือระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 28.1 ระดบั
การศึกษาอนุปริญญาคิดเป็นร้อยละ 9.0 และสุดทา้ยระดบัการศึกษา ม.3 – ม.6 คิดเป็นร้อยละ 4.8 
   เคยอยูห่อพกัเอกชนมาแลว้ก่ีปี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เคยอยูห่อพกั 1-
3 ปีคิดเป็นร้อยละ 50.1 รองลงมาคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยอยูห่อพกัเป็นเวลา 3 - 6 ปี คิดเป็นร้อยละ 
26.3 กลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยอยูห่อพกัเป็นเวลา ต ่ากวา่ 1 ปีคิดเป็น ร้อยละ 18.5 และสุดทา้ยกลุ่มตวัอยา่งท่ี
เคยอยูห่อพกัเป็นเวลามากกวา่ 6 ปีคิดเป็นร้อยละ 5.1 
   หอพกัท่ีท่านอยูมี่มาแลว้ก่ีปี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เคยอยูห่อพกั 2 - 4 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 49.3 รองลงมาคือกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยอยูห่อพกัเป็นเวลา 4 - 8 ปีคิดเป็นร้อยละ 24.2  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยอยูห่อพกัเป็นเวลา มากกวา่ 8 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.9 และสุดทา้ยกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคย
อยูห่อพกัเป็นเวลา ต ่ากวา่ 1 ปีคิดเป็น ร้อยละ 8.7  
   รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
5,001 – 7,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.0  รองลงมาคือกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 
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3,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.3 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 3,001 – 5,000 บาท คิดเป็น 
ร้อยละ 22.4 และสุดทา้ยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 7,000 บาท คิดเป็น ร้อยละ 17.3 
   จ านวนห้องพกัให้เช่า พบวา่ ส่วนใหญ่มีจ านวนห้องต ่ากวา่ 20 ห้อง คิดเป็น
ร้อยละ 71.9 รองลงมาคือจ านวนห้อง 20 - 50 ห้องคิดเป็นร้อยละ 17.6 จ านวนห้อง 51 - 80 ห้อง คิดเป็น 
ร้อยละ 9.0 และสุดทา้ยจ านวนหอ้งมากกวา่ 80 หอ้งคิดเป็น ร้อยละ 1.5  
  1.2.2  การวิเคราะห์การจดัการธุรกิจหอพกัดา้นการให้บริการภายในหอพกัดา้นผูเ้ช่า
หอพกัในจงัหวดัราชบุรี 
   ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานด้านการจดัการธุรกิจ
หอพกั จ  าแนกรายดา้นบุคลากร การเงินและบญัชี การซ่อมแซมบ ารุงรักษา การรักษาความปลอดภยั 
และส่วนประสมทางการตลาด ห้องพกั ท าเลท่ีตั้งหอพกั ราคาหอพกั การบริการ การส่งเสริมการขาย 
โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลางโดยมี (ค่าเฉล่ีย = 2.94) 
   บุคลากร พบวา่ โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมี (ค่าเฉล่ีย = 3.20) และ
เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านมีเจา้หน้าท่ีและพนักงานเพื่ออ านวยความสะดวกอย่างเพียงพอ 
(ค่าเฉล่ีย = 3.52) เป็นเร่ืองเดียวของดา้นโครงสร้างองคก์รและการบริหารงานบุคคลท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดับมาก ต่อมามีการแบ่งงานกันท าอย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย = 3.25) อยู่ในระดับปานกลาง 
เช่นเดียวกนักบั เร่ืองมีพนกังานท าความสะอาดเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย = 3.17) มีพนกังานคอยให้ความ
ช่วยเหลือต่างๆ เช่น ห้องน ้ า ห้องส้วมเต็มรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย = 3.06) และเร่ือง มีพนกังานตอ้นรับ
ตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย = 2.90) อยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั 
   การเงินและบญัชี พบว่า โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี (ค่าเฉล่ีย = 
2.97) และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า การก าหนดกฎระเบียบขอ้บงัคบัในการเขา้พกัอยา่งชดัเจน 
(ค่าเฉล่ีย = 3.08) อยู่ในระดับปานกลาง ต่อมาบนัทึกมิเตอร์น ้ าประปา และไฟฟ้าอย่างชัดเจน 
(ค่าเฉล่ีย =3.01) ต่อมา จดัพิมพใ์บแจง้หน้ี และก าหนดรายการใบแจง้หน้ี (ค่าเฉล่ีย = 2.95) อยู่ใน
ระดบัปานกลาง  เช่นเดียวกนักบั  มีการจดัท าบญัชีค่าใช้จ่ายต่างๆ อย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย = 2.94) 
และมีการแบ่งราคาหอ้งพกัแต่ละประเภทอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย = 2.87)  
   การซ่อมแซมและการบ ารุงรักษา พบวา่ โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมี 
(ค่าเฉล่ีย = 3.02) และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มีการปรับปรุงห้องเช่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย = 3.40) ต่อมา 
เร่ืองของการ มีการพฒันาหอพกัให้มีความทนัสมยัมากข้ึนเพื่อดึงดูดใจลูกคา้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย = 3.13) ต่อมา เจา้หนา้ท่ีเพื่ออ านวยความสะดวกในการซ่อม/แกไ้ขอุปกรณ์ต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 
= 2.85) ต่อมา มีการจัดการด้านสาธารณูปโภคท่ีดี (ค่าเฉล่ีย = 2.91) อยู่ในระดับปานกลาง 
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เช่นเดียวกนักบั มีความกระตือรือร้นในการซ่อมแซมห้องพกั (ค่าเฉล่ีย = 2.80) ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง
เช่นกนั 
   การรักษาความปลอดภยั พบ โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี (ค่าเฉล่ีย = 
2.75) และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มี รปภ. รักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชัว่โมง(ค่าเฉล่ีย = 2.54) 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ต่อมาเร่ืองของการ มีทางหนีไฟและถงัดบัเพลิงทุกชั้น (ค่าเฉล่ีย = 2.65) ต่อมา 
มีระบบไฟอตัโนมติัและไฟฉุกเฉินเม่ือเกิดไฟฟ้าดบั (ค่าเฉล่ีย = 2.64) ต่อมา ทุกห้องมีเหล็กดดัและ
กุญแจล็อคอยา่งแน่นหนา (ค่าเฉล่ีย = 2.89) อยูใ่นระดบัปานกลาง เช่นเดียวกนักบั มีการก าหนดเวลา
เปิด-ปิด ของหอพกัอยา่งเป็นมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย = 2.95) ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั 
   ส่วนประสมทางการตลาดดา้นห้องพกั พบวา่ โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยมี (ค่าเฉล่ีย = 2.94) และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า มีรูปแบบการก่อสร้างห้องพกัท่ีสวยงาม   
น่าอยู่ (ค่าเฉล่ีย = 2.93) อยู่ในระดบัปานกลาง ต่อมาเร่ืองของการ มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวก
ต่างๆ ให้ เช่น ตู ้เตียง โต๊ะ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย = 3.04) ต่อมา สภาพแวดล้อมของอาคารควรมีการ
ตกแต่งให้สวยงาม ร่มร่ืน (ค่าเฉล่ีย = 2.90) อยู่ในระดบัปานกลาง ต่อมา มีส่วนกลาง/ส่ิงอ านวย
ความสะดวก (ค่าเฉล่ีย = 2.87) เช่นเดียวกนักบั มีการจดัตกแต่งบริเวณอยา่งเป็นสัดส่วน (ค่าเฉล่ีย = 
2.86) ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั 
   ส่วนประสมทางการตลาดดา้นท าเลท่ีตั้งหอพกั พบวา่ โดยรวม อยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยมี (ค่าเฉล่ีย = 3.17) และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ การเดินทางสะดวก สามารถเรียกใช้
รถบริการรถต่างๆ ไดง่้าย เช่น รถโดยสารประจ าทาง ฯลฯ (ค่าเฉล่ีย = 2.89) อยู่ในระดบัปานกลาง 
ต่อมาเร่ืองของการ ตั้งอยูใ่กลศู้นยก์ารคา้ (ค่าเฉล่ีย = 3.20) ต่อมาตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน (ค่าเฉล่ีย = 3.23) 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ต่อมาตั้งอยูใ่กลส้ถานศึกษา (ค่าเฉล่ีย = 3.27) เช่นเดียวกนักบั ไม่มีโรงงานท่ี
ก่อให้เกิดมลพิษ และไม่อยู่ในบริเวณท่ีมีน ้ าเน่าเสีย (ค่าเฉล่ีย = 3.28) ซ่ึงอยู่ในระดับปานกลาง
เช่นกนั 
   ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาหอ้งพกั พบวา่ โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยมี (ค่าเฉล่ีย = 3.02) และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ราคาเหมาะสมกบัห้องพกั (ค่าเฉล่ีย = 3.14) 
อยู่ในระดบัปานกลาง ต่อมาเร่ืองของการ ราคาไม่สูงเม่ือเปรียบเทียบกบัหอพกัลกัษณะเดียวกนั 
(ค่าเฉล่ีย = 3.08) ต่อมาค่าสาธารณูปโภคต่างๆ เป็นราคาท่ียุติธรรม (ค่าเฉล่ีย = 2.94) อยูใ่นระดบัปาน
กลาง ต่อมามีการช้ีแจงค่าใช้จ่ายแต่ละประเภทอย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย = 2.94) เช่นเดียวกันกับราคา
เหมาะสมกบัค่าบริการส่วนกลาง เช่น ค่าขยะ ค่าท าความสะอาด (ค่าเฉล่ีย = 3.01) ซ่ึงอยู่ในระดบั
ปานกลางเช่นกนั 



97 

   ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการบริการ พบวา่ โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยมี (ค่าเฉล่ีย = 2.83) และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า การบริการดี มีส่ิงอ านวยความสะดวก 
(ค่าเฉล่ีย = 2.92) อยู่ในระดบัปานกลาง ต่อมาเร่ืองของการ มีบริการซกัรีดท่ีเป็นมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย = 
2.71) ต่อมามีบริการน ้ าด่ืมท่ีมีคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย = 2.83) อยู่ในระดับปานกลาง ต่อมามีบริการ 
Internet ภายในหอพกั (ค่าเฉล่ีย = 3.04) เช่นเดียวกนักบัมีบริการห้องอ่านหนงัสือส่วนกลางภายใน
หอพกั (ค่าเฉล่ีย = 2.65) ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั 
   ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการขาย พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยมี (ค่าเฉล่ีย = 2.52) และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่มีการประชาสัมพนัธ์และลดราคา
ตามสมควร (ค่าเฉล่ีย = 2.61) อยู่ในระดบัปานกลาง ต่อมาเร่ืองของการ มีการจดังานเล้ียงสังสรรค์
ในเทศกาลต่างๆ เสมอ (ค่าเฉล่ีย = 2.54) อยู่ในระดับปานกลาง ต่อมามีการแจกของท่ีระลึกใน
เทศกาลต่างๆ (ค่าเฉล่ีย = 2.50) อยู่ในระดับปานกลาง ต่อมามีการแจกใบปลิวโฆษณาหอพกั 
(ค่าเฉล่ีย = 2.46) อยู่ในระดับน้อย เช่นเดียวกันกับมีการประชาสัมพนัธ์หอพกัเป็นท่ีรู้จกัเสมอ  
(ค่าเฉล่ีย = 2.49) ซ่ึงอยูใ่นระดบันอ้ยเช่นกนั 
   ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานด้านการจดัการธุรกิจ
หอพกั ท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัเรียงจากความส าคญัมากท่ีสุดไปจนถึงนอ้ยท่ีสุด ผลจากตาราง
ท่ี 4.18 พบวา่    
   อนัดบัท่ี 1 ดา้นบุคลากรมี (ค่าเฉล่ีย = 3.20) อนัดบัท่ี 2 ส่วนประสมทาง
การตลาดด้านท าเลท่ีตั้งหอพกัมี (ค่าเฉล่ีย = 3.17) อนัดบัท่ี 3 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา
หอ้งพกัมี (ค่าเฉล่ีย = 3.02) อนัดบัท่ี 4 ดา้นการซ่อมแซมการบ ารุงรักษามี (ค่าเฉล่ีย =  3.02) อนัดบัท่ี 
5 ดา้นการเงินและบญัชี มี (ค่าเฉล่ีย = 2.97) อนัดบัท่ี 6 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นห้องพกัมี 
(ค่าเฉล่ีย = 2.94) อนัดบัท่ี 7 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการบริการมี (ค่าเฉล่ีย = 2.83) อนัดบัท่ี 8 
การรักษาความปลอดภยัมี (ค่าเฉล่ีย = 2.75) อนัดบัท่ี 9 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริม
การขายมี (ค่าเฉล่ีย = 2.52) 
  1.2.3  การวเิคราะห์ความส าเร็จในการให้บริการของหอพกัของดา้นผูเ้ช่าหอพกัใน
จงัหวดัราชบุรี 
   ความส าเร็จในการจดัการหอพกั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.31) 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ความพึงพอใจในการบริการของหอพกัดา้นบุคคลากร (ค่าเฉล่ีย = 4.39) 
ค่าความเห็นอยู่ในระดบัมาก ความพึงพอใจในการบริการของหอพกั ดา้นความตอ้งการต่อสัญญา
เช่าห้องพกั (ค่าเฉล่ีย = 4.38) ค่าความเห็นอยูใ่นระดบัมาก ความพึงพอใจในการบริการของหอพกั
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (ค่าเฉล่ีย = 4.35) ค่าความเห็นอยู่ในระดบัมาก ความพึงพอใจในการ
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บริการของหอพกัดา้นการบริการต่างๆ ของหอพกั (ค่าเฉล่ีย = 4.32) ค่าความเห็นอยู่ในระดบัมาก 
ความพึงพอใจในการบริการของหอพกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (ค่าเฉล่ีย = 4.10) ค่าความเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
ตามล าดบั 
  1.2.4  การทดสอบสมมุติดา้นผูเ้ช่า 
   การวเิคราะห์การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่ง การจดัการธุรกิจหอพกั
ในดา้นการให้บริการภายในหอพกั 9 ดา้น กบัความความส าเร็จในการจดัการธุรกิจหอพกัของผูเ้ช่า
หอพกัในจงัหวดัราชบุรี 5 ขอ้ 
   การทดสอบสมมุติฐานดา้นผูเ้ช่าไดมี้การทดสอบใน 1 ประเด็น ดงัน้ี 
   ทดสอบสมมุติฐานท่ี 1  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบั
ระดบัความส าเร็จของการจดัการธุรกิจหอพกัในจงัหวดัราชบุรี จากผลการวิเคราะห์ พบวา่ การจดัการ
ธุรกิจหอพกัดา้นการใหบ้ริการภายในหอพกัมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการจดัการภายในหอพกั 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐาน โดยจ าแนกได ้
ดงัน้ี 
   1)  ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการธุรกิจหอพกัดา้นการ
ใหบ้ริการภายในหอพกักบัความส าเร็จในการจดัการธุรกิจหอพกั (ความพึงพอใจในการจดัการธุรกิจ
หอพกัดา้นความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกในหอพกั) พบวา่ ผูเ้ช่ากลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 335 คน 
เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร พบวา่ มีการจดัการธุรกิจหอพกัดา้นการให้บริการ
ภายในหอพกัจ านวน 9 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นบุคลากร 2) ดา้นการเงินและบญัชี 3) ดา้นการซ่อมแซม
บ ารุงรักษา 4) ดา้นการรักษาความปลอดภยั 5) ดา้นส่วนประสมทางการตลาด ( ห้องพกั ) 6) ดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด (ท าเลท่ีตั้ง) 7) ดา้นส่วนประสมทางการตลาด (ราคาหอ้งพกั) 8) ดา้นส่วน
ประสมทางการตลาด (การส่งเสริมการขาย) มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการให้บริการของ
หอพกั (ความส าเร็จในการจดัการธุรกิจหอพกัดา้นความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกในหอพกั) 
ดว้ยความเช่ือมัน่ทางสถิติร้อยละ 99 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐาน  
   2)  ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการธุรกิจหอพกัดา้นการ
ให้บริการภายในหอพกักบัความส าเร็จในการจดัการธุรกิจหอพกั (ความพึงพอใจในการจดัการธุรกิจ
หอพกัดา้นส่ิงแวดล้อม) พบว่า ผูเ้ช่ากลุ่มตวัอย่าง จ านวน 335 คน เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปร พบว่า มีการจดัการธุรกิจหอพกัดา้นการให้บริการภายในหอพกัจ านวน 9 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) ด้านบุคลากร 2) ด้านการเงินและบญัชี 3) ด้านการซ่อมแซมบ ารุงรักษา 4) ด้านการรักษาความ
ปลอดภยั 5) ดา้นส่วนประสมทางการตลาด (ห้องพกั) 6) ดา้นส่วนประสมทางการตลาด (ท าเลท่ีตั้ง) 7) 
ดา้นส่วนประสมทางการตลาด (ราคาหอ้งพกั) ค) ดา้นส่วนประสมทางการตลาด (การส่งเสริมการขาย) 
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มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการให้บริการของหอพกั (ความพึงพอใจในการจดัการธุรกิจหอพกั
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม) ดว้ยความเช่ือมัน่ทางสถิติร้อยละ 99 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐาน 
   3)  ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการธุรกิจหอพกัดา้นการ
ใหบ้ริการภายในหอพกักบัความส าเร็จในการจดัการธุรกิจหอพกั (ความพึงพอใจในการจดัการธุรกิจ
หอพกัดา้นบุคลากร) พบว่า ผูเ้ช่ากลุ่มตวัอย่าง จ านวน 335 คน เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปร พบว่า มีการจดัการธุรกิจหอพกัดา้นการให้บริการภายในหอพกัจ านวน 9 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) ดา้นบุคลากร 2) ดา้นการเงินและบญัชี 3) ดา้นการซ่อมแซมบ ารุงรักษา 4) ดา้นการรักษาความ
ปลอดภยั 5) ดา้นส่วนประสมทางการตลาด (หอ้งพกั) 6) ดา้นส่วนประสมทางการตลาด (ท าเลท่ีตั้ง) 
7) ดา้นส่วนประสมทางการตลาด (ราคาห้องพกั) 8) ดา้นส่วนประสมทางการตลาด (การส่งเสริม
การขาย) มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการให้บริการของหอพกั (ความพึงพอใจในการจดัการ
ธุรกิจหอพกัดา้นบุคลากร) ดว้ยความเช่ือมัน่ทางสถิติร้อยละ 99  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐาน  
   4)  ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการธุรกิจหอพกัดา้นการ
ใหบ้ริการภายในหอพกักบัความส าเร็จในการจดัการธุรกิจหอพกั (ความพึงพอใจในการจดัการธุรกิจ
หอพกัดา้นความตอ้งการบริการต่างๆของหอพกั) พบวา่ ผูเ้ช่ากลุ่มตวัอยา่งจ านวน 335 คน เม่ือท า
การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร พบวา่ มีการจดัการธุรกิจหอพกัดา้นการให้บริการภายใน
หอพักจ านวน 9 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านบุคลากร 2) ด้านการเงินและบัญชี 3) ด้านการซ่อมแซม
บ ารุงรักษา 4) ดา้นการรักษาความปลอดภยั 5) ดา้นส่วนประสมทางการตลาด ( ห้องพกั ) 6) ดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด (ท าเลท่ีตั้ง) 7) ดา้นส่วนประสมทางการตลาด (ราคาหอ้งพกั) 8) ดา้นส่วน
ประสมทางการตลาด (การส่งเสริมการขาย) มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการให้บริการของหอพกั 
(ความพึงพอใจในการจดัการธุรกิจหอพกัดา้นความตอ้งการบริการต่างๆ ของหอพกั) ดว้ยความเช่ือมัน่
ทางสถิติร้อยละ 99 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐาน  
   5)  ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการธุรกิจหอพกัดา้นการ
ให้บริการภายในหอพกักบัความส าเร็จในการจดัการธุรกิจหอพกั (ความพึงพอใจในการตอ้งการต่อ
สัญญาเช่าห้องพกั) พบวา่ ผูเ้ช่ากลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 335 คน เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปร พบว่า มีการจดัการธุรกิจหอพกัดา้นการให้บริการภายในหอพกัจ านวน 9 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้น
บุคลากร 2) ดา้นการเงินและบญัชี 3) ดา้นการซ่อมแซมบ ารุงรักษา 4) ดา้นการรักษาความปลอดภยั 5) 
ดา้นส่วนประสมทางการตลาด (ห้องพกั) 6) ด้านส่วนประสมทางการตลาด (ท าเลท่ีตั้ง) 7) ดา้นส่วน
ประสมทางการตลาด (ราคาห้องพกั) 8) ด้านส่วนประสมทางการตลาด (การส่งเสริมการขาย)มี
ความสัมพนัธ์ กบัความส าเร็จในการให้บริการของหอพกั (ความพึงพอใจในการตอ้งการต่อสัญญาเช่า
หอ้งพกั) ดว้ยความเช่ือมัน่ทางสถิติร้อยละ 99 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐาน 
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  1.2.5  การวเิคราะห์ Content Analysis ในดา้นของขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของ
ผูเ้ช่าหอพกัในจงัหวดัราชบุรี  
   การวิเคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามแบบปลายเปิดในจ านวนกลุ่มตวัอย่าง
ทั้งส้ิน 335 ราย มีจ านวนของผูต้อบแบบสอบถามแบบปลายเปิด ขอ้เสนอท่ีควรปรับปรุงเพื่อพฒันา 
จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.09 ส่วนท่ีเหลือ จ านวน 3.28 ราย เป็นผูไ้ม่ตอบแบบสอบถามแบบ
ปลายปิด คิดเป็นร้อยละ 97.91 
   การวิเคราะห์ค่าความถ่ีของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามแบบปลายเปิด พบว่า 
ผูเ้ช่าตอ้งการการปรับปรุงและพฒันาธุรกิจหอพกัในเร่ืองดงัต่อไปน้ี  
   ล าดบัท่ี 1  ผูเ้ช่าตอ้งการเคร่ืองท าน ้ าสะอาดภายในหอพกั (ความถ่ี = 2) คิดเป็น
ร้อยละ 28.57 
   ล าดบัท่ี 2  พนกังานของหอพกัไม่ค่อยให้บริการผูเ้ช่า (ความถ่ี = 1) คิดเป็น
ร้อยละ 14.59  
   ล าดบัท่ี 3  ผูเ้ช่าตอ้งการให้หอพกัมีห้องส่วนกลางไวใ้ห้อ่านหนงัสือและดูทีว ี
(ความถ่ี = 1) คิดเป็นร้อยละ 14.59 
   ล าดบัท่ี 4  ผูเ้ช่าตอ้งการให้หอพกัพฒันาระบบ Internet ใหม่ เพราะมีปัญหามาก 
(ความถ่ี = 1)คิดเป็นร้อยละ 14.59 
   ล าดบัท่ี 5  ผูเ้ช่าตอ้งการให้มีบริการซกัรีดภายในหอพกัท่ีสามารถให้บริการ
ไดท้นัที (ความถ่ี = 1) คิดเป็นร้อยละ 14.59 
   ล าดบัท่ี 6  ผูเ้ช่าตอ้งการให้หอพกัมีระบบซ่อมแซมภายในหอพกัท่ีรวดเร็ว
ทนัที (ความถ่ี = 1) คิดเป็นร้อยละ 14.57 
 

2.  การอภิปรายผล 
 
 งานวิจยัเร่ือง การจดัการธุรกิจหอพกัในจงัหวดัราชบุรีไดผ้ลการวิจยัท่ีสามารถน ามา
อภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
 2.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
  2.1.1  เพื่อศึกษาระดบัความส าเร็จของการจดัการธุรกิจหอพกัในจงัหวดัราชบุรี   
  2.1.2  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการจดัการธุรกิจหอพกัในจงัหวดัราชบุรี 
  2.1.3  เพื่อเสนอแนะแนวทางการจดัการธุรกิจหอพกัในจงัหวดัราชบุรีให้มีประสิทธิภาพ
หรือประสบผลส าเร็จสูงข้ึน 
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 2.2  ผู้ประกอบการ 
  2.2.1  ลกัษณะผูป้ระกอบการ จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง โดยแบ่งแยกตาม
เพศพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.3 ดา้นอายุมากกวา่ 60 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 32.6 ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 72.1 โดยแบ่งแยกตาม
ประสบการณ์การจดัการหอพกัพบว่า ต ่ากว่า 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.4 ดา้นระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ด าเนินธุรกิจมาแลว้เป็นเวลา 1 - 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.5 ดา้นรูปแบบ
การด าเนินธุรกิจพบว่า ส่วนใหญ่มีการด าเนินธุรกิจแบบเจา้ของคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 80.2 ดา้น
รูปแบบการบริหารพบว่า ส่วนใหญ่มีการบริหารแบบบริหารเอง คิดเป็นร้อยละ 84.9 ดา้นจ านวน
ห้องพกัของหอพกั พบวา่ ส่วนใหญ่มีจ านวนห้องต ่ากว่า 20 ห้อง คิดเป็นร้อยละ 70.9 ดา้นรายได้
เฉล่ียต่อเดือน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อต ่ากวา่ 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 70.9 
ดา้นกลุ่มเป้าหมาย พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/นกัศึกษาคิดเป็นร้อยละ 61.6 ดา้นจ านวนพนกังาน
พบวา่ ส่วนใหญ่มีจ านวนพนกังานของหอพกันอ้ยกวา่ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 74.4 
  2.2.2  ระดบัความส าเร็จของการจดัการธุรกิจหอพกัในจงัหวดัราชบุรี ผูว้ิจยัท าการศึกษา
ขอ้มูลจากแบบสอบถามเก่ียวกบัความส าเร็จในการให้บริการของหอพกัดา้นผูป้ระกอบหอพกัในจงัหวดั
ราชบุรีจ านวน 5 ขอ้ ผลการศึกษา พบวา่ ความส าเร็จในการให้บริการของหอพกั ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.82) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า โดยรวมท่านเห็นวา่ผูเ้ช่ามีความพอใจในการบริการขอ
หอพกัดา้นบุคลากรในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.40) เช่นเดียวกบัด้าน โดยรวมท่านเห็นว่าท่านมีความพึง
พอใจในดา้นการบริการต่างๆ ของหอพกัในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.40) รองลงมาโดยรวมท่านเห็นว่าการ
จดัการธุรกิจของท่านประสบความส าเร็จในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.75) ด้านผูเ้ช่า มีการต่อสัญญาเช่า
ห้องพกัเพิ่มข้ึนในระดบัใด (ค่าเฉล่ีย 3.51) และสุดทา้ยในแต่ละปีท่านมีรายได้จากธุรกิจน้ีเพิ่มข้ึนใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.10) ตามล าดบัผลการวิจยัสอดคลอ้งกบั รวิภา วงศบุ์ษยรัตน์ (2547) ไดศึ้กษา
ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการให้บริการหอพกันกัศึกษา ของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
เชียงใหม่ ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีนกัศึกษามีความพึงพอใจใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา และดา้นดา้นบุคคล มีความพึงพอใจต่ออาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ี ท่ีมี
ความเป็นกนัเอง ยิ้มแยม้ แจ่มใส การแต่งกายของอาจารยเ์จา้หน้าท่ีความพร้อมท่ีจะให้บริการ
ตลอดจนช่วยเหลือในดา้นต่างๆ 
  2.2.3  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการจดัการธุรกิจหอพกัในจงัหวดัราชบุรี 
   ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการจดัการธุรกิจหอพกัใน
จงัหวดัราชบุรี พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมี (ค่าเฉล่ีย = 3.29) เม่ือพิจารณารายขอ้
พบว่า หอพกัส่วนใหญ่มีการวางแผนองค์กรค านึงถึงปัจจยัภายในและภายนอกควบคู่กนัโดยมี 
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(ค่าเฉล่ีย 4.15) รองลงมา มีการก าหนด วิสัยทศัน์ ภารกิจ วตัถุประสงค์ท่ีเป็นระเบียบ แบบแผน
ชดัเจน โดยมี (ค่าเฉล่ีย 4.03) รองลงมา มีการวางแผนส าหรับหอพกัท่ีเป็นระเบียบ แบบแผนชดัเจน 
โดยมี (ค่าเฉล่ีย 3.87) รองลงมาคือ มีการปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมาย โดยมี (ค่าเฉล่ีย 3.64) 
รองลงมา มีการเปรียบเทียบการปฏิบติังาน โดยมี (ค่าเฉล่ีย 3.40) รองลงมา มีการก าหนดมาตรฐาน
ธุรกิจหอพกัโดยมี (ค่าเฉล่ีย 3.37) รองลงมา มีการพฒันาคุณภาพบริการของหอพกัอยู่เสมอโดยมี 
(ค่าเฉล่ีย 3.25) รองลงมา มีการพฒันาคนเพื่อสร้างคุณภาพของงาน โดยการพฒันาทั้งทางด้านจิตใจ
และ ความรู้ความสามารถ โดยมี (ค่าเฉล่ีย 3.15) รองลงมามีการจัดให้บุคคลท างานสัมพนัธ์และ
สอดคลอ้งกนั โดยตระหนกัถึงภาระหน้าท่ี ความรับผิดชอบ เป้าหมาย และมาตรฐาน โดยมี (ค่าเฉล่ีย 
3.12) รองลงมา มีการแบ่งงานในการให้บริการแก่ผูเ้ช่าอย่างชดัเจนโดยมี (ค่าเฉล่ีย 3.07) รองลงมา มี
การปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายโดยมี (ค่าเฉล่ีย 2.97) มีการค านึงถึงปัจจยัพื้นฐานของธุรกิจ
หอพกั โดยมี (ค่าเฉล่ีย 2.94) รองลงมา มีการสังเกตการณ์ปฏิบติังานของพนักงานในหอพกั โดยมี 
(ค่าเฉล่ีย 2.78) และล าดบัสุดทา้ยคือ ดา้นมีการศึกษาและวิเคราะห์สภาพสังคม เศรษฐกิจ ท่ีเปล่ียนแปลง
ไปอยา่งรวดเร็ว โดยมี (ค่าเฉล่ีย 2.43) ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบั ศุภลกัษณ์  สวา่งแสง (2556) การจดัการ
ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก : กรณีศึกษา หาดอ่าวนาง จงัหวดักระบ่ีแนวทางการพฒันาธุรกิจโรงแรม
ขนาดเล็ก กรณีศึกษา : หาดอ่าวนาง ผูศึ้กษาไดข้อ้คิดจากโรงแรมท่ีมีการวางแผน และโรงแรมไม่มี
การวางแผน พบว่า โรงแรมท่ีมีระบบการวางแผน โดยเร่ิมจากการก าหนด วิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
เป้าหมาย ใหก้บัองคก์ร การสร้างความเขา้ใจใหพ้นกังานเขา้ใจ ถึงการวางแผนและแนวทาง ขั้นตอน 
การจดัการ สร้างขวญัและก าลงัใจ แรงจูงใจ ให้กบัพนกังานในองคก์ร ปลูกฝังให้ท าธุรกิจดว้ยความ
ตั้งใจ และผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ผลส าเร็จคือผลก าไร ท าให้โรงแรมท่ีมีการก าหนดการวางแผน 
แผนกลยทุธ์ เติบโต หากจะมีช่วงวกิฤต ฝ่ายบริหารจะมีแผนส ารอง ท าใหไ้ดรั้บผลกระทบนอ้ย 
 2.3  ผู้เช่า 
  2.3.1  ลกัษณะผูเ้ช่า จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง โดยแบ่งแยกตามเพศพบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 69.3 ดา้นอายุพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีช่วง
อายรุะหวา่ง 15-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.4 ดา้นระดบัการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 58.2  ดา้นระยะเวลาท่ีเคยอยู่หอพกัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่เคยอยูห่อพกั 1-3 ปีคิดเป็นร้อยละ 50.1 ดา้นระยะเวลาท่ีพกัหอพกัปัจจุบนั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่เคยอยู่หอพกั 2 - 4 ปีคิดเป็นร้อยละ 49.3 ดา้นจ านวนห้องพกัของหอพกัปัจจุบนั พบว่า 
ส่วนใหญ่มีจ านวนห้องต ่ากว่า 20 ห้อง คิดเป็นร้อยละ 71.9 ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001 – 7,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.0   
 

http://202.28.199.6/tdc/basic.php?query=%E0%B8%A8%E0%B8%B8%E0%B8%A0%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B9%8C%20%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%87&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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  2.3.2  ระดบัความส าเร็จของการจดัการธุรกิจหอพกัในจงัหวดัราชบุรี ผูว้ิจยัท าการศึกษา
ขอ้มูลจากแบบสอบถามเก่ียวกบัความส าเร็จในการให้บริการของหอพกัดา้นผูป้ระกอบหอพกัใน
จงัหวดัราชบุรีจ านวน 5 ขอ้ พบว่า ความส าเร็จในการจดัการหอพกั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย = 4.31) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ความพึงพอใจในการบริการของหอพกัดา้นบุคคลากร 
(ค่าเฉล่ีย = 4.39) ค่าความเห็นอยูใ่นระดบัมาก ความพึงพอใจในการบริการของหอพกั ดา้นความตอ้งการ
ต่อสัญญาเช่าห้องพกั (ค่าเฉล่ีย = 4.38) ค่าความเห็นอยู่ในระดบัมาก ความพึงพอใจในการบริการ
ของหอพกัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (ค่าเฉล่ีย = 4.35) ค่าความเห็นอยูใ่นระดบัมาก ความพึงพอใจ
ในการบริการของหอพกัดา้นการบริการต่างๆ ของหอพกั (ค่าเฉล่ีย = 4.32) ค่าความเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
ความพึงพอใจในการบริการของหอพกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (ค่าเฉล่ีย = 4.10) ค่าความเห็นอยูใ่นระดบั
มาก ตามล าดบั ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบั รวิภา  วงศบุ์ษยรัตน์ (2547)ไดศึ้กษาความพึงพอใจของ
นกัศึกษาต่อการใหบ้ริการหอพกันกัศึกษา ของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ซ่ึงการศึกษา
คร้ังน้ีพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีนกัศึกษามีความพึงพอใจในระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นราคา และ ดา้นดา้นบุคคล มีความพึงพอใจต่ออาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ี ท่ีมีความเป็นกนัเอง ยิม้แยม้ 
แจ่มใส การแต่งกายของอาจารยเ์จา้หนา้ท่ีความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการตลอดจนช่วยเหลือในดา้นต่างๆ 
  2.3.3  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการจดัการธุรกิจหอพกัในจงัหวดัราชบุรี 
   1)  บุคลากร โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมี (ค่าเฉล่ีย = 3.20) และเม่ือ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านมีเจ้าหน้าท่ีและพนักงานเพื่ออ านวยความสะดวกอย่างเพียงพอ 
(ค่าเฉล่ีย = 3.52) เป็นเร่ืองเดียวของดา้นโครงสร้างองคก์รและการบริหารงานบุคคลท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดับมาก ต่อมามีการแบ่งงานกันท าอย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย = 3.25) อยู่ในระดับปานกลาง 
เช่นเดียวกนักบัเร่ืองมีพนกังานท าความสะอาดเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย = 3.17) มีพนกังานคอยให้ความ
ช่วยเหลือต่างๆ เช่นห้องน ้ า ห้องส้วมเต็มรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย = 3.06) และเร่ือง มีพนักงานตอ้นรับ
ตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย = 2.90) อยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั 
   2)  การเงินและบญัชี โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมี (ค่าเฉล่ีย = 2.97) 
และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า การก าหนดกฎระเบียบขอ้บงัคบัในการเขา้พกัอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย = 
3.08) อยูใ่นระดบัปานกลาง ต่อมาบนัทึกมิเตอร์น ้ าประปา และไฟฟ้าอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย = 3.01) 
ต่อมา จดัพิมพใ์บแจง้หน้ี และก าหนดรายการใบแจง้หน้ี (ค่าเฉล่ีย = 2.95) อยู่ในระดบัปานกลาง 
เช่นเดียวกนักบั มีการจดัท าบญัชีค่าใชจ่้ายต่างๆ อยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย = 2.94) และมีการแบ่งราคา
หอ้งพกัแต่ละประเภทอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย = 2.87)  
   3)  การซ่อมแซมและการบ ารุงรักษา โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี 
(ค่าเฉล่ีย = 3.02) และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มีการปรับปรุงห้องเช่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย = 3.40) ต่อมา
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เร่ืองของการ มีการพฒันาหอพกัให้มีความทนัสมยัมากข้ึนเพื่อดึงดูดใจลูกคา้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย = 3.13) ต่อมาเจา้หนา้ท่ีเพื่ออ านวยความสะดวกในการซ่อม/แกไ้ขอุปกรณ์ต่างๆ (ค่าเฉล่ีย = 
2.85) ต่อมา มีการจดัการดา้นสาธารณูปโภคท่ีดี (ค่าเฉล่ีย = 2.91) อยูใ่นระดบัปานกลาง เช่นเดียวกนักบั 
มีความกระตือรือร้นในการซ่อมแซมหอ้งพกั (ค่าเฉล่ีย = 2.80) ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั 
   4)  การรักษาความปลอดภยั โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี (ค่าเฉล่ีย = 
2.75) และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มี รปภ. รักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชัว่โมง (ค่าเฉล่ีย = 2.54) 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ต่อมาเร่ืองของการ มีทางหนีไฟและถงัดบัเพลิงทุกชั้น (ค่าเฉล่ีย = 2.65) ต่อมา 
มีระบบไฟอตัโนมติัและไฟฉุกเฉินเม่ือเกิดไฟฟ้าดบั (ค่าเฉล่ีย = 2.64) ต่อมา ทุกห้องมีเหล็กดดัและ
กุญแจล็อคอยา่งแน่นหนา (ค่าเฉล่ีย = 2.89) อยูใ่นระดบัปานกลาง เช่นเดียวกนักบั มีการก าหนดเวลา
เปิด-ปิดของหอพกัอยา่งเป็นมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย = 2.95) ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั 
   5)  ส่วนประสมทางการตลาดดา้นห้องพกั โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลางโดยมี 
(ค่าเฉล่ีย = 2.94) และเม่ือพิจารณารายด้าน พบวา่ มีรูปแบบการก่อสร้างห้องพกัท่ีสวยงามน่าอยู ่
(ค่าเฉล่ีย = 2.93) อยูใ่นระดบัปานกลาง ต่อมาเร่ืองของการ มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่างๆ ให ้
เช่น ตู ้เตียง โต๊ะ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย = 3.04) ต่อมาสภาพแวดล้อมของอาคารควรมีการตกแต่งให้
สวยงาม ร่มร่ืน (ค่าเฉล่ีย = 2.90) อยู่ในระดบัปานกลาง ต่อมา มีส่วนกลาง/ส่ิงอ านวยความสะดวก 
(ค่าเฉล่ีย = 2.87) เช่นเดียวกนักบั มีการจดัตกแต่งบริเวณอยา่งเป็นสัดส่วน (ค่าเฉล่ีย = 2.86) ซ่ึงอยู่
ในระดบัปานกลางเช่นกนั 
   6)  ส่วนประสมทางการตลาดดา้นท าเลท่ีตั้งหอพกั โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยมี (ค่าเฉล่ีย = 3.17) และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ การเดินทางสะดวก สามารถเรียกใชร้ถบริการ
รถต่างๆ ไดง่้าย เช่น รถโดยสารประจ าทาง ฯลฯ (ค่าเฉล่ีย = 2.89) อยูใ่นระดบัปานกลาง ต่อมาเร่ือง
ของการ ตั้งอยูใ่กลศู้นยก์ารคา้ (ค่าเฉล่ีย = 3.20) ต่อมาตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน (ค่าเฉล่ีย = 3.23) อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ต่อมาตั้งอยูใ่กลส้ถานศึกษา (ค่าเฉล่ีย = 3.27) เช่นเดียวกนักบั ไม่มีโรงงานท่ีก่อให้เกิด
มลพิษ และไม่อยูใ่นบริเวณท่ีมีน ้าเน่าเสีย (ค่าเฉล่ีย = 3.28) ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั 
   7)  ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาหอพกั โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยมี (ค่าเฉล่ีย = 3.02) และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ราคาเหมาะสมกบัห้องพกั (ค่าเฉล่ีย = 3.14) 
อยู่ในระดบัปานกลาง ต่อมาเร่ืองของการ ราคาไม่สูงเม่ือเปรียบเทียบกบัหอพกัลกัษณะเดียวกนั 
(ค่าเฉล่ีย = 3.08) ต่อมาค่าสาธารณูปโภคต่างๆ เป็นราคาท่ียุติธรรม (ค่าเฉล่ีย = 2.94) อยู่ในระดบั
ปานกลาง ต่อมามีการช้ีแจงค่าใช้จ่ายแต่ละประเภทอย่างชดัเจน (ค่าเฉล่ีย = 2.94) เช่นเดียวกนักบั 
ราคาเหมาะสมกบัค่าบริการส่วนกลาง เช่น ค่าขยะ ค่าท าความสะอาด (ค่าเฉล่ีย = 3.01) ซ่ึงอยูใ่นระดบั
ปานกลางเช่นกนั 
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   8)  ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยมี (ค่าเฉล่ีย = 2.83) และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า การบริการดี มีส่ิงอ านวยความสะดวก 
(ค่าเฉล่ีย = 2.92) อยู่ในระดบัปานกลาง ต่อมาเร่ืองของการ มีบริการซกัรีดท่ีเป็นมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย = 
2.71) ต่อมามีบริการน ้ าด่ืมท่ีมีคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย = 2.83) อยู่ในระดับปานกลาง ต่อมามีบริการ 
Internet ภายในหอพกั (ค่าเฉล่ีย = 3.04) เช่นเดียวกนักบัมีบริการห้องอ่านหนงัสือส่วนกลางภายใน
หอพกั (ค่าเฉล่ีย = 2.65) ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั 
   9)  ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการขาย โดยรวม อยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยมี (ค่าเฉล่ีย = 2.52) และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่มีการประชาสัมพนัธ์และลดราคา
ตามสมควร (ค่าเฉล่ีย = 2.61) อยู่ในระดบัปานกลาง ต่อมาเร่ืองของการ มีการจดังานเล้ียงสังสรรค์
ในเทศกาลต่างๆ เสมอ (ค่าเฉล่ีย = 2.54) อยู่ในระดับปานกลาง ต่อมามีการแจกของท่ีระลึกใน
เทศกาลต่างๆ (ค่าเฉล่ีย = 2.50) อยู่ในระดับปานกลาง ต่อมามีการแจกใบปลิวโฆษณาหอพกั 
(ค่าเฉล่ีย = 2.46) อยู่ในระดับน้อย เช่นเดียวกันกับมีการประชาสัมพนัธ์หอพกัเป็นท่ีรู้จกัเสมอ 
(ค่าเฉล่ีย = 2.49) 
   ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการจดัการธุรกิจหอพกั 
โดยรวม อยู่ในระดับปานกลางโดยมี (ค่าเฉล่ีย = 2.94) ท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัเรียงจาก
ความส าคญัมากท่ีสุดไปจนถึงนอ้ยท่ีสุด ผลจากตารางท่ี 4.18 พบวา่    
   อนัดบัท่ี 1 ดา้นบุคลากรมี (ค่าเฉล่ีย = 3.20) อนัดบัท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นท าเลท่ีตั้งหอพกัมี (ค่าเฉล่ีย = 3.17) อนัดบัท่ี 3 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาห้องพกัมี 
(ค่าเฉล่ีย = 3.02) อนัดบัท่ี 4 ดา้นการซ่อมแซมการบ ารุงรักษามี (ค่าเฉล่ีย = 3.02) อนัดบัท่ี 5 ดา้นการเงิน
และบญัชีมี (ค่าเฉล่ีย = 2.97) อนัดบัท่ี 6 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นห้องพกัมี (ค่าเฉล่ีย = 2.94) 
อนัดบัท่ี 7 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการบริการมี (ค่าเฉล่ีย = 2.83) อนัดบัท่ี 8 การรักษาความปลอดภยั
มี (ค่าเฉล่ีย = 2.75) อนัดบัท่ี 9 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการขายมี (ค่าเฉล่ีย = 2.52) 
   ซ่ึงอยู่ในระดบัน้อยเช่นกนั ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบั วราพนัธ์ โพธ์ิหิรัญ 
(2551) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกเช่าอพาร์ทเมน้ต์
ในต าบลสุเทพ อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้วามส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการทุกปัจจยัอยู่ในระดบัมาก เรียงตามล าดบัคือ ดา้นการสร้างและเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นสถานท่ี ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
การงเสริมการตลาด และดา้นราคา ซ้ึงสอดคลอ้งกบักญัญา  อินต๊ะ (2548) ศึกษาเร่ือง ความเป็นไป
ไดใ้นการลงทุนหอพกัหญิงเอกชนหนา้มหาวทิยาลยัราชภฏัล าปาง การศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้
ความส าคญัในระดบัมากปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม



106 

การตลาด ดา้นบุคคล ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ และ
สอดคลอ้งกบัวณีา  ทวศีกัด์ิ (2553) ความพึงพอใจของผูเ้ช่าต่อการให้บริการของธุรกิจหอพกัอาคาร
ประคองความพึงพอใจของผูเ้ช่าต่อการให้บริการของธุรกิจหอพกั อาคารประคอง โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัพึงพอใจปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในดา้นบริการของพนกังาน เป็นอนัดบัแรก มีความ
พึงพอใจในดา้นอาคารสถานท่ีให้บริการ เป็นอนัดบัท่ีสอง และมีความพึงพอใจในดา้นอุปกรณ์
อ านวยความสะดวก เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 

3.  ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังนี้ 
  ผลการวิจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการของ การจดัการธุรกิจหอพกัใน
จงัหวดัราชบุรี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางส าหรับการให้บริการเพื่อท่ีการจดัการ
ธุรกิจหอพกั จะได้เป็นการจดัการธุรกิจหอพกัท่ีผูบ้ริโภคให้ความไวว้างใจเป็นการจดัการธุรกิจ
หอพกัท่ีมีในหลกัประกนัน่าเช่ือถือและผูบ้ริโภคเลือกเป็นอนัดบัตน้ๆ ต่อไป 
  ผลการวิจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกพกัอาศยัในหอพกัของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัราชบุรี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อประกอบการไดน้ าไปใช้เพื่อเป็นแนวทางในการบริหาร
กิจการดา้นหอพกัต่อไปในอนาคต ดงัน้ี 
  ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักับส่วนประสมทางการตลาดเก่ียวเน่ืองกับการตดัสินใจ
เลือกพกัอาศยัในจงัหวดัราชบุรี โดยภาพรวมใหค้วามส าคญักบัดา้นราคาห้องพกั ดงันั้น ผูป้ระกอบการ
ควรให้ความส าคญักบัดา้นราคาห้องพกั ค่ามดัจ า ค่าสาธารณูปโภคและมีการปรับเปล่ียนรูปแบบของ
ห้องพกัให้มีความทนัสมยั ไม่ซ ้ าซาก จ าเจ เพื่อสร้างรูปแบบท่ีหลากหลาย มีการเปิดให้เช่าท่ีพกัราย
เดือน มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีครบครัน ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยดึงดูดลูกคา้ ท าให้หอพกัมีความโดดเด่น 
น่าสนใจผูป้ระกอบการใหบ้ริการหอ้งพกั ควรรักษามาตรฐานในการใหบ้ริการท่ีครอบคลุมความตอ้งการ
ของลูกคา้ มีพนกังานท่ีความเอาใจใส่ต่อความเป็นอยู่ของลูกคา้ พนกังานมีความกระตือรือร้นใน
การให้บริการ ให้การตอ้นรับดี ยิ้มแยม้แจ่มใส มีความสุภาพอ่อนโยนอีกดว้ยเพิ่งส่ิงอ านวยความ
สะดวกสะดวกท่ีครบครัน เช่น ข่าวสารเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว หรือแผนท่ีจงัหวดัราชบุรี หรือ
เคร่ืองรับโทรทศัน์สามารถเปิดดูข่าวสารได้ทัว่โลก สระว่ายน ้ า สนามกีฬา หรือท่ีออกก าลงัการ 
หอ้งอบซาวหนา้ และมีแผนท่ีบอกทางไปสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร 
 
 

http://202.28.199.6/tdc/basic.php?query=%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%93%E0%B8%B2%20%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B9%8C&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0


107 

 3.2  ข้อเสนอและการวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1  ควรศึกษาความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการเพื่อให้ทราบวา่ผูใ้ห้บริการ
มีความคาดหวงัต่อการให้บริการของการตดัสินใจการเลือกท่ีพกัอาศยัในหอพกัของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัราชบุรี อยา่งไรบา้ง เพื่อท าการปรับปรุงแกไ้ข การใหบ้ริการใหดี้ข้ึน 
  3.2.2  มีการท าวจิยัเชิงพฒันาคุณภาพเพื่อส ารวจรูปแบบการให้บริการอยา่งครบวงจร
หรือพฒันารูปแบบการให้บริการของสถานท่ีพกัอาศยัในจงัหวดัราชบุรี อาทิ แนวทางการพฒันา
ยทุธศาสตร์การใหบ้ริการเชิงลุกเพื่อเขา้ถึงลูกคา้ทุกกลุ่มต่อไป  
  3.2.3  ผูป้ระกอบการหอพกัควรศึกษาถึงพฤติกรรมขอผูเ้ช่าเพื่อน ามาเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงหอพกั  เพื่อท่ีจะรักษาระดบัก าไลใหค้งอยู ่
  3.2.4  ผูป้ระกอบการควรศึกษาพฤติกรรมการเช่าของผูเ้ช่าหอพกัท่ีมีขนาดต่างๆ 
กนัเพื่อน าผลท่ีไดม้าประกอบการเปรียบเทียบกนั 
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

11. มีพนกังานคอยใหค้วามช่วย เหลือ ต่างๆ เช่น หอ้งน ้า   
หอ้งส้วมเตม็รวดเร็ว 

     

12.มีพนกังานคอยใหก้ารตอ้นรับตลอดเวลา      

การเงินและบัญชี  

13. การก าหนดกฎระเบียบขอ้บงัคบัในการเขา้พกัอยา่งชดัเจน      
14. บนัทึกมิเตอร์น ้าประปา และ ไฟฟ้าอยา่งชดัเจน      
15. จดัพิมพใ์บแจง้หน้ี และ ก าหนดรายการในใบแจง้หน้ี      
16. มีการจดัท าบญัชีค่าใชจ่้ายต่างๆ อยา่งชดัเจน      
17.มีการแบ่งราคาหอ้งพกัแต่ละประเภทอยา่งชดัเจน      

การซ่อมแซมบํารุงรักษา  

18. มีการปรับปรุงหอ้งเช่าอยูเ่สมอ      
19. มีการพฒันาหอพกัใหมี้ความทนัสมยัมากข้ึนเพื่อดึงดูดใจ

ลูกคา้ 
     

20. มีเจา้หนา้ท่ีเพื่ออ  านวยความสะดวกในการซ่อม/แกไ้ข
อุปกรณ์ต่างๆ 

     

21. มีการจดัการดา้นสาธารณูปโภคท่ีดี      
22. มีความกระตือรือร้นในการซ่อมแซมห้องพกั      

การรักษาความปลอดภัย  

23. มี รปภ. รักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชัว่โมง      
24. มีทางหนีไฟและถงัดบัเพลิงทุกชั้น      
25. มีระบบไฟอตัโนมติัและไฟฉุกเฉินเม่ือเกิดไฟฟ้าดบั      
26. ทุกหอ้งมีเหล็กดดัและกุญแจล็อคอยา่งแน่นหนา      
27. มีการก าหนดเวลาเปิด-ปิดของหอพกัอยา่งเป็นมาตรฐาน      

ส่วนประสมทางการตลาด  

ห้องพกั 
28. มีรูปแบบการสร้างหอ้งพกัท่ีสวยงามน่าอยู ่
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

29. มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่างๆ ให้ เช่น ตู ้เตียง โต๊ะ 
เป็นตน้ 

     

30. สภาพแวดลอ้มของอาคารควรมีการตกแต่งใหส้วยงาม   
ร่มร่ืน 

     

31. มีส่วนกลาง/ส่ิงอ านวยความสะดวก      
32.มีการจดัตกแต่งบริเวณอยา่งเป็นสัดส่วน      
ทาํเลทีต่ั้งหอพกั 
33. การเดินทางสะดวก สามารถเรียกใชบ้ริการรถต่างๆ       

ไดง่้าย เช่น รถโดยสารประจ าทาง ฯลฯ 

     

34. ตั้งอยูใ่กลศู้นยก์ารคา้      
35. ตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน      
36. ตั้งอยูใ่กลส้ถานศึกษา      
37.ไม่มีโรงงานท่ีก่อใหเ้กิดมลพิษ และไม่อยูใ่นบริเวณท่ีมีน ้า

เน่าเสีย 
     

ราคาห้องพกั 
38. ราคาเหมาะสมกบัหอ้งพกั 

     

39. ราคาไม่สูงเม่ือเปรียบเทียบกบัหอพกัลกัษณะเดียวกนั      
40. ค่าสาธารณูปโภคต่างๆ เป็นราคาท่ียติุธรรม      
41. มีการช้ีแจงค่าใชจ่้ายแต่ละประเภทอยา่งชดัเจน      
42.ราคาเหมาะสมกบัค่าบริการส่วนกลาง เช่น ค่าขยะ           

ค่าท าความสะอาด 
     

การบริการ 
43. บริการดี  มีส่ิงอ านวยความสะดวก  

     

44. มีบริการซกัรีดท่ีเป็นมาตรฐาน      
45. มีบริการน ้าด่ืมท่ีมีคุณภาพ      
46. มีบริการ internet ภายในหอพกั      
47. มีบริการห้องอ่านหนงัสือส่วนกลางภายในหอพกั      
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การส่งเสริมการขาย 
48. มีการประชาสัมพนัธ์และลดราคาตามสมควร 

     

49. มีการจดังานเล้ียงสังสรรคใ์นเทศกาลต่างๆ เสมอ      
50. มีการแจกของท่ีระลึกในเทศกาลต่างๆ      
51. มีการแจกใบปลิวโฆษณาหอพกั      
52. มีการประชาสัมพนัธ์หอพกัใหเ้ป็นท่ีรู้จกัเสมอ      

 
ส่วนที ่3  แนวคิดเก่ียวกบัความส าเร็จในการบริการของหอพกั 
คําช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องเก่ียวกบัความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อความส าเร็จใน
การบริการของหอพกั 
 5   หมายถึง   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 4   หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 
 3   หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 
 2   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 
 1   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
53. มีความพึงพอใจในการบริการของหอพกัดา้นส่ิงอ านวย

ความสะดวก 
     

54. มีความพึงพอใจในการบริการของหอพกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม      
55. มีความพึงพอใจในการบริการของหอพกัดา้นบุคคลากร      
56. ท่านมีความพึงพอใจในดา้นการบริการต่างๆ ของหอพกั      
57. ท่านมีความตอ้งการต่อสัญญาเช่าหอ้งพกั      
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ส่วนที ่4  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 ขอใหท้่านระบุปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจดัการและการบริการหอพกัท่ีท่านพกั 
 ...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 

ขอบพระคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวจิยั 
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