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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร
สายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ และ (3) เสนอแนะการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ บุคลากรสายงานหลกั 
กรมส่งเสริมสหกรณ์ จ านวน 2,248 คน ก าหนดขนาดตวัอย่างโดยค านวณจากสูตรทาโร่ ยามาเน่ ได ้340 
คน ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียว และการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานหลกั    
กรมส่งเสริมสหกรณ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับประสิทธิภาพสูง (2) ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน              
มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ              
ระดบัต าแหน่งงาน กลุ่มงานท่ีสังกดั หน่วยงานท่ีสังกดั จ านวนสหกรณ์ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบดูแล และ
ปัจจยัดา้นลกัษณะงานทั้ง 5 ดา้น มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสายงานหลกั 
กรมส่งเสริมสหกรณ์ในทิศทางเดียวกนัค่อนขา้งสูง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ความสัมพนัธ์
โดยรวมอยู่ในระดบับวกค่อนขา้งสูง และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และ (3) ขอ้เสนอแนะในการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ คือ ควรจะ
ผลกัดันให้ทุกๆ หน่วยงานเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และควรมีการส ารวจความรู้ความสามารถของ
บุคลากร เพ่ือน าไปประกอบการพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรท่ีเหมาะสม เพ่ือเป็นการเตรียม 
ความพร้อม และเพ่ิมศกัยภาพในการท างานแก่บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
 
 
 

ค าส าคัญ  ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ 



 จ 

Independent Study title:  Factors Relating to Performance Efficiency of Line Personnel in 
Cooperative Promotion Department 

Author:  Miss Chisa  Suyasit;  ID:  2593000579;  Degree:  Master of Business Administration; 
Independent Study adviser:  Dr.Kingporn  Thongbai, Associate Professor;  Academic year:  2017 

 
 

Abstract 
 

This study aims to: (1) study the working performance of main staff in cooperative promotion 
department; (2) investigate factors which related to working performance of main staff in cooperative 
promotion department; and (3) give suggestions for enhancing working performance of the main staff in 
cooperative promotion department. 

The sample used in this study were 2,248 main staffs in cooperative promotion department. 
Sample size was calculated by using the Taro Yamane's formula and 340 samples were collected. The 
instruments used to collect data was a questionnaire and analyzed by frequency, percentage, mean, 
standard deviation, one-way ANOVA, and correlation analysis. 

The results showed that: (1) the overall working performance level of the main staff in the 
cooperative promotion department was at a high level; (2) different individual factors correlated with 
working performance at different level which significance at the 0.05. Those factors including: gender, 
age, education level, work experience, position, level of employment, working group, organizations, 
number of cooperatives in administration. Moreover, those 5 factors were related with working performance 
level of the main staff in the cooperative promotion department was quite high in the same direction. 
The statistical significance was 0.01. Moreover, the overall relationship was quite positive and correlated in 
the same direction; and (3) the suggestions for enhancing working performance of the main staff in the 
cooperative promotion department is to encourage all units to be learning organizations. The knowledge 
and ability of the personnel should be explored and investigated in order to develop the appropriate personnel 
development curriculum and for preparing themselves. It also enhances working performance of the main 
staff in the cooperative promotion department as well. 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 

การศึกษาค้นควา้อิสระฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความกรุณาเป็นอย่างยิ่งจาก                         
รองศาสตราจารย์ ดร.ก่ิงพร  ทองใบ อาจารย์ท่ีปรึกษา ท่ีกรุณาให้ค  าแนะน า แนวทางอันเป็น
ประโยชน์ในการศึกษาคน้ควา้อิสระ และติดตามการศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี นบัตั้งแต่เร่ิมตน้
จนกระทัง่ส าเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณท่านท่ีปรึกษาเป็นอยา่งสูงในความกรุณา
ของท่าน 

ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณ คุณนาวี  หะยีดอเลาะ สหกรณ์จงัหวดัสตูล คุณธนะวิทย ์ชูทอง 
นกัวิชาการสหกรณ์ช านาญการพิเศษ และคุณจิตสุภา  พชัรเมฆินทร์ นกัจดัการงานทัว่ไปช านาญการ 
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ีไดใ้หค้  าแนะน า ใหค้วามรู้ และตรวจสอบเคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังน้ี 

นอกจากน้ี ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณ คณาจารยส์าขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยั 
สุโขทยัธรรมาธิราช นางสาวกมลวร นีรนาทโกมล เพื่อนนกัศึกษา MBA รุ่น 16 และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
ในการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีทุกท่านท่ีไดใ้ห้ความกรุณา สนบัสนุน ช่วยเหลือ และให้ก าลงัใจ
ตลอดมา 

สุดท้ายน้ี ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณ บิดา มารดา ครอบครัวสุญาสิทธ์ิ และพี่ๆ เพื่อน
ร่วมงานทุกท่าน ท่ีคอยให้การส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลือ และเป็นแรงผลักดันในการศึกษา
คน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมาโดยตลอด ดงันั้น คุณประโยชน์จากการศึกษาในคร้ังน้ี จึงขอมอบแด่ทุกท่านท่ี
กล่าวมาทั้งหมด และผูศึ้กษาหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อ
ผูอ่ื้นต่อไป 
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 ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.11 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD. ของระดบัความคิดเห็นต่อ 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์  
 ดา้นเวลา จ าแนกตามอายุ   33 
ตารางท่ี 4.12 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD. ของระดบัความคิดเห็นต่อ
 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์  
 ดา้นค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังานและด าเนินงาน จ าแนกตามอายุ   33 
ตารางท่ี 4.13 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
 บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ จ าแนกตามระดบัการศึกษา   34 
ตารางท่ี 4.14 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD. ของระดบัความคิดเห็นต่อ
 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร จ าแนกตามระดบัการศึกษา   35 
ตารางท่ี 4.15 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD. ของระดบัความคิดเห็นต่อ
 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นคุณภาพงาน  
 จ  าแนกตามระดบัการศึกษา   36 
ตารางท่ี 4.16 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD. ของระดบัความคิดเห็นต่อ
 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นปริมาณงาน  
 จ  าแนกตามระดบัการศึกษา   36 
ตารางท่ี 4.17 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD. ของระดบัความคิดเห็นต่อ
 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นเวลา  
 จ  าแนกตามระดบัการศึกษา   37 
ตารางท่ี 4.18 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD. ของระดบัความคิดเห็นต่อ
 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังานและ
 ด าเนินงาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา   37 
ตารางท่ี 4.19 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
 บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ จ าแนกตามประสบการณ์ 
 ในการท างาน  38 
 
 



 ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.20 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD. ของระดบัความคิดเห็นต่อ
 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร จ าแนกตามประสบการณ์ 
 ในการท างาน   39 
ตารางท่ี 4.21 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
 บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นเวลา จ าแนกตามประสบการณ์ใน 
 การท างาน   39 
ตารางท่ี 4.22 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
 บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังานและ
 ด าเนินงาน จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน   40 
ตารางท่ี 4.23 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
 ของบุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ จ าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ี 
 ความรับผดิชอบ   41 
ตารางท่ี 4.24 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
 บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ จ าแนกตามระดบัต าแหน่งงาน   42 
ตารางท่ี 4.25 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD. ของระดบัความคิดเห็นต่อ
 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร จ าแนกตามระดบัต าแหน่งงาน   43 
ตารางท่ี 4.26 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD. ของระดบัความคิดเห็นต่อ
 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นคุณภาพงาน จ าแนกตาม 
 ต าแหน่งงาน   43 
ตารางท่ี 4.27 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD. ของระดบัความคิดเห็นต่อ
 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นปริมาณงาน จ าแนกตาม 
 ต าแหน่งงาน   44 
ตารางท่ี 4.28 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD. ของระดบัความคิดเห็นต่อ
 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นเวลา จ าแนกตามต าแหน่งงาน   45 
ตารางท่ี 4.29 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD. ของระดบัความคิดเห็นต่อ
 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังานและ
 ด าเนินงาน จ าแนกตามต าแหน่งงาน   45 



 ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.30 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
 บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ จ าแนกตามกลุ่มงานท่ีสังกดั   46 
ตารางท่ี 4.31 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD. ของระดบัความคิดเห็นต่อ
 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร  จ  าแนกตามกลุ่มงานท่ีสังกดั   47 
ตารางท่ี 4.32 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD. ของระดบัความคิดเห็นต่อ
 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นเวลา จ าแนกตามกลุ่มงานท่ีสังกดั   47 
ตารางท่ี 4.33 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD. ของระดบัความคิดเห็นต่อ
 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังานและ
 ด าเนินงาน จ าแนกตามกลุ่มงานท่ีสังกดั   48 
ตารางท่ี 4.34 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
 ของบุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั   49 
ตารางท่ี 4.35 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
 บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ จ าแนกตามจ านวนสหกรณ์ 
 ท่ีรับผิดชอบ   50 
ตารางท่ี 4.36 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD. ของระดบัความคิดเห็นต่อ
 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร จ าแนกตามจ านวนสหกรณ์ 
 ท่ีรับผิดชอบ   51 
ตารางท่ี 4.37 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD. ของระดบัความคิดเห็นต่อ
 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นคุณภาพงาน จ าแนกตามจ านวนสหกรณ์
 ท่ีรับผิดชอบ   52 
ตารางท่ี 4.38 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD. ของระดบัความคิดเห็นต่อ
 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นเวลา จ าแนกตามจ านวนสหกรณ์ 
 ท่ีรับผิดชอบ   53 
ตารางท่ี 4.39 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD. ของระดบัความคิดเห็นต่อ
 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังานและ
 ด าเนินงาน จ าแนกตามจ านวนสหกรณ์ท่ีรับผิดชอบ   54 
 



 ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.40 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
 ของบุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์  55 



 ฑ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา   3 
ภาพท่ี 1.2 ตราสัญลกัษณ์กรมส่งเสริมสหกรณ์   13 
ภาพท่ี 1.3 โครงสร้างองคก์ารของกรมส่งเสริมสหกรณ์   15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำที่ศึกษำ 
 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป็นหัวใจส าคัญในการด าเนินงานขององค์การ 
เน่ืองจากการด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารและประสบความส าเร็จในการด าเนิน
ธุรกิจไดน้ั้นตอ้งอาศยัปัจจยัพื้นฐานท่ีส าคญั คือ ทรัพยากรมนุษยห์รือบุคลากร และการท าให้การ
ด าเนินงานขององค์การเกิดประสิทธิภาพสูงสุด จะตอ้งมีการดึงศกัยภาพและทกัษะท่ีมีอยู่ในตวั
บุคลากรออกมาใช้ เม่ือบุคลากรขององค์การสามารถน าศักยภาพและทักษะท่ีมีมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ ก็จะสะท้อนออกมายงัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในรูปขององค์ประกอบ 4 
องคป์ระกอบส าคญั ไดแ้ก่ คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลาในการปฏิบติังาน และค่าใชจ่้ายในการ
ปฏิบติังานและด าเนินงาน โดยบุคลากรขององคก์ารจะตอ้งปฏิบติังานใหส้ าเร็จลุล่วงไดต้ามปริมาณ
งานท่ีไดรั้บมอบหมายและผลของงานท่ีไดจ้ะตอ้งมีคุณภาพ อีกทั้งจะตอ้งสามารถบริหารจดัสรร
เวลาในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม พร้อมกบัสามารถบริหารจดัการค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน
ได้อย่างคุ ้มค่าสูงสุดและประหยดัท่ีสุด ทั้ งน้ี ส่ิงส าคัญนอกเหนือจากการท่ีบุคลากรสามารถ
ปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดไดแ้ลว้ ก็จะตอ้งปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีองคก์าร
ก าหนดไวด้ว้ย 
 ทรัพยากรมนุษยห์รือบุคลากรขององคก์าร เป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั เป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัในการท าให้องค์การสามารถด าเนินงานไดบ้รรลุ
ภารกิจ ตรงตามวตัถุประสงค์และพันธกิจวางไว ้และช่วยให้องค์การมีประสิทธิภาพในการ
ให้บริการมากยิ่งข้ึน ฉะนั้ นการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ และทักษะในการ
ปฏิบติังาน เพื่อเป็นการเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ให้สามารถปฏิบติัตามแผนงาน
และนโยบายท่ีองคก์ารก าหนดข้ึนไดจึ้งเป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่ง กรมส่งเสริมสหกรณ์ไดต้ระหนักถึง
ความส าคญัของบุคลากรทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ในฐานะเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีมีบทบาท
ส าคญัในการแนะน า ส่งเสริม และก ากบัดูแลสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร บุคลากรเหล่าน้ีจึงจ าเป็น          
ท่ีจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในภารกิจและบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบของตน มีศกัยภาพในการ 
 



2 

 
 

ปฏิบัติงานให้สอดคล้องและเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ เม่ือบุคลากรขององค์การมีความรู้
ความสามารถ และศกัยภาพ ท่ีเหมาะสมและเพียงพอต่อการปฏิบติังาน อีกทั้งยงัมีการพฒันาตนเอง
อยูเ่สมอ กจ็ะส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีสูงยิง่ข้ึนเช่นกนั 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร เป็นส่ิงส าคญัในการสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัและความส าเร็จให้เกิดข้ึนกบัองคก์าร ฉะนั้นปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล เช่น 
อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบ เป็นตน้ จึงถือ
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีผลกัดนัให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และปัจจยัดา้น
ลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ความหลากหลายของทกัษะในการท างาน เอกลกัษณ์ของงาน ความส าคญัของงาน 
ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน และผลสะทอ้นกลบัของงาน ซ่ึงเป็นปัจจยัสนบัสนุนและกระตุน้ให้
บุคลากรขององคก์ารมีความกระตือรือร้นและเกิดความรู้สึกทา้ทายในการปฏิบติังาน เม่ือบุคลากร
ขององค์การมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน และงานท่ีตอ้งปฏิบติัเป็นงานท่ีมี
ลกัษณะดังกล่าว จะท าให้บุคลากรมีความภาคภูมิใจและรู้สึกพึงพอใจเม่ือได้ปฏิบัติงานให้เกิด
ประสิทธิภาพ 
 ลกัษณะงานของบุคลากร กรมส่งเสริมสหกรณ์ เป็นลักษณะงานท่ีมีกระบวนการ
ท างานท่ีครอบคลุมหลากหลายหนา้ท่ี ไดแ้ก่ การแนะน า ส่งเสริม และก ากบัดูแลการด าเนินงานของ
สหกรณ์ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยสหกรณ์ กฎหมายว่าดว้ยกลุ่มเกษตรกร และกฎหมายอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง การส่งเสริมพฒันาการบริหารงานและธุรกิจสหกรณ์ทุกประเภทและกลุ่มเกษตรกรท่ี
รับผิดชอบ ท าหน้าท่ีเผยแพร่และให้ความรู้เก่ียวกบัสหกรณ์แก่บุคลากรในวงการสหกรณ์ กลุ่ม
เกษตรกร และประชาชนทั่วไป และต้องปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงการปฏิบติังานตามลกัษณะงานท่ีมีความหลายหลายเช่นน้ีจะตอ้งอาศยั
ความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัการสหกรณ์ รวมทั้งตอ้งใชท้กัษะในการส่ือสารกบัผูอ่ื้น ปฏิบติังาน
ให้ความรู้แก่ประชาชนทัว่ไป และเขา้ไปร่วมแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัสหกรณ์ เม่ือหนา้ท่ีงานท่ีตอ้ง
ปฏิบติัมีความหลากหลายเป็นอย่างมาก จึงอาจส่งผลให้เกิดความกดดนั ความไม่พอใจและความ
พร้อมในการปฏิบติังาน ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรได ้
 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงมุ่งเน้นท่ีจะศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยั
ด้านลกัษณะงานท่ีท าส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร กรมส่งเสริมสหกรณ์
หรือไม่ เพื่อน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการเสนอแนะการเสริมสร้างประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรต่อไป 
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2.  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 
 2.1  เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานหลัก กรม
ส่งเสริมสหกรณ์ 
 2.2  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
สายงานหลกั  กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
 2.3  เพื่อเสนอแนะในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย 
งานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
 

3.  กรอบควำมคดิกำรศึกษำ 
  
               ตัวแปรอสิระ        ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ประสบการณ์ในการท างาน 
5. ต  าแหน่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
6. ระดบัต าแหน่งงาน ณ ปัจจุบนั 
7. กลุ่มงานท่ีสังกดั 
8. หน่วยงานท่ีสังกดั 
9. จ านวนสหกรณ์ท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบดูแล 

ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 
ของบุคลำกรสำยงำนหลกั  
กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

 1. ดา้นคุณภาพงาน 
 2. ดา้นปริมาณงาน 
 3. ดา้นเวลา 
 4. ดา้นค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน 
และด าเนินงาน ปัจจัยด้ำนลกัษณะงำน 

   1. ความหลากหลายของทกัษะ 
   2. เอกลกัษณ์ของงาน 
   3. ความส าคญัของงาน 
   4. ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน 
   5. ขอ้มูลผลการปฏิบติังาน 
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4.  สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 
 4.1  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
อยูใ่นระดบัต ่า 
 4.2  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ีแตกต่างกนั 
 4.3  ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 5 ดา้น มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์  
 

5.  ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 
 5.1  ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
  ศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
 5.2  ขอบเขตด้ำนประชำกร 

  5.2.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ขา้ราชการ พนักงานราชการ และ
ลูกจา้งท่ีปฏิบติังานในสายงานแนะน า ส่งเสริม และก ากบัดูแลสหกรณ์ สังกดักรมส่งเสริมสหกรณ์ 
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จ านวน 2,248 คน (ขอ้มูลจากกองการเจา้หน้าท่ี กรมส่งเสริมสหกรณ์ ณ 
มีนาคม 2560) 
  5.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนักงานราชการ และ
ลูกจา้งท่ีปฏิบติังานในสายงานแนะน า ส่งเสริม และก ากบัดูแลสหกรณ์ สังกดักรมส่งเสริมสหกรณ์ 
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จ านวน 340 คน โดยไดม้าจากการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร 
Yamane 
 5.3  ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

  5.3.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
ไดแ้ก่ 
       1) ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการ
ท างาน ต าแหน่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ระดบัต าแหน่งงาน ณ ปัจจุบนั กลุ่มงานท่ีสงักดั หน่วยงานท่ี
สงักดั และจ านวนสหกรณ์ท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบดูแล 
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   2)  ปัจจัยด้านลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ความหลากหลายของทกัษะในการปฏิบติังาน 
เอกลกัษณ์ของงาน ความส าคญัของงาน ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน และขอ้มูลผลการปฏิบติังาน 
  5.3.2 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสายงานหลกั 
กรมส่งเสริมสหกรณ์ แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้น
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
 

6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 6.1 ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน คือ ระดับการใช้ทรัพยากรในการปฏิบติังานของ
บุคลากรสายงานหลกั  กรมส่งเสริมสหกรณ์ ใหป้ระสบผลส าเร็จ  
 6.2 บุคลำกรสำยงำนหลัก คือ ขา้ราชการ พนักงานราชการ และลูกจา้งท่ีปฏิบติังานใน
สายงานแนะน า ส่งเสริม และก ากับดูแลสหกรณ์ สังกัดกรมส่งเสริมสหกรณ์ ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 
 6.3 กรมส่งเสริมสหกรณ์  คือ ส่วนราชการระดับกรม สังกัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ ตั้งอยูเ่ลขท่ี 12 ถนนกรุงเกษม แขวงวดัสามพระยา เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200 
 

7.  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 7.1 ท าให้ทราบระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานหลกั กรม
ส่งเสริมสหกรณ์ 
 7.2 ท าให้ทราบปัจจยัท่ีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
สายงานหลกั       กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
 7.3 น าไปใช้เสนอแนะในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร 
สายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
 
 
 
 
 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลตอประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสายงานหลกั 
กรมส่งเสริมสหกรณ์นั้น ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการศึกษา คน้ควา้ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 2.  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะของงาน 
 4.  ขอ้มูลเก่ียวกบักรมส่งเสริมสหกรณ์ 
 5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 
 
 1.1  ความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 สมใจ ลกัษณะ (2544) ไดก้ล่าวว่า การมีประสิทธิภาพในการท างานของตวับุคคล 
หมายถึง การท างานให้เสร็จ โดยสูญเสียเวลาและพลงังานน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ การท างานไดเ้ร็วและ 
ไดง้านท่ีดี บุคลากรมีประสิทธิภาพในการท างาน เป็นบุคลากรท่ีตั้งใจในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็
ความสามารถ ใชก้ลวิธี หรือเทคนิคการท างานท่ีจะสร้างผลงานไดม้าก เป็นผลงานท่ีมีคุณภาพเป็น 
ท่ีน่าพอใจ โดยส้ินเปลืองตน้ทุน ค่าใชจ่้าย พลงังาน และเวลาไดน้อ้ยท่ีสุด 
 สิริวดี ชูเชิด (2556) ไดก้ล่าวว่า ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง ความสามารถ
และทกัษะในการท างานของบุคคลของตนเอง หรือผูอ่ื้นให้ดีข้ึน เจริญข้ึน เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ของตนเองและขององคก์าร อนัจะท าให้ตนเอง ผูอ่ื้น และองคก์าร เกิดความพึงพอใจและสงบสุข 
ในท่ีสุด 
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 ไซมอน (Simon อา้งถึงใน สถิต ค าลาเล้ียง 2544, น.13) ไดใ้ห้ทรรศนะเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพ คือ ถา้จะพิจารณาว่างานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ให้ดูความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัน าเขา้ (input) กบัผลผลิต (output) ท่ีไดรั้บ เพราะฉะนั้นตามทรรศนะน้ีจึงหมายถึง ผลผลิต 
ลบด้วยปัจจัยน าเขา้ และถ้าเป็น การบริหารราชการ องค์กร ของรัฐ ก็บวกความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ (satisfaction) เขา้ไปดว้ย ซ่ึงอาจเขียนเป็นสูตรได ้ดงัน้ี 
              E  =  (O-I)+ S 
              E  = Efficiency  คือ ประสิทธิภาพของงาน 
             O    = Output    คือ ผลผลิตหรืองานท่ีไดรั้บออกมา 
             I    = Input    คือ ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากร 
              S  = Satisfaction  คือ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
 สรุปได้ว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ การปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีมี
ความสามารถและความพร้อมในการปฏิบัติงาน เพื่อให้ผลการปฏิบัติงานท่ีได้สามารถบรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร ซ่ึงจะท าใหต้นเอง ผูอ่ื้น และองคก์ารประสบผลส าเร็จได ้
 1.2  ประเภทของประสิทธิภาพ 

 1.2.1 ประสิทธิภาพของบุคคล หมายถึง การท างานให้ส าเร็จโดยสูญเสียเวลาและ
พลงังานนอ้ยท่ีสุดค่านิยมการท างานท่ียดึกบัสงัคม เป้นการท างานไดเ้ร็วและไดดี้ 
  บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพในการท างาน คือ บุคคลท่ีตั้งใจปฏิบติังานไดอ้ย่าง
เตม็ความสามารถ ใชก้ลวิธี หรือเทคนิคการท างานท่ีจะสร้างผลงานไดม้าก เป็นผลงานท่ีมีคุณภาพ
เป็นท่ีน่าพอใจ โดยส้ินเ ค่าใชจ่้าย พลงังาน และเวลาน้อย เป็นบุคคลท่ีมีความสุขและพอใจในการ
ท างาน มีความพอใจท่ีจะเพิ่มพูนคุณภาพและปริมาณผลงาน คิดคน้ ดัดแปลง วิธีการท างานให้
ไดผ้ลดียิง่ข้ึนอยูเ่สมอ 
 1.2.2 ประสิทธิภาพขององค์การ หมายถึง การท่ีองคก์ารสามารถด าเนินงานต่างๆ 
ตามภารกิจหน้าท่ีขององค์การ โดยใช้ทรัพยากร ปัจจยัต่างๆ รวมถึงก าลงัคนอย่างคุม้ค่า มีการ 
สูญเปล่าน้อยท่ีสุด มีลักษณะการด าเนินงานไปสู่ผลตามวตัถุประสงค์ โดยประหยดัทั้ งวเลา 
ทรัพยากร และก าลงัคน 
  องค์กรมีความสามารถในการใชยุ้ทธศาสตร์ กลยุทธ์ เทคนิค วิธีการ และ
เทคโนโลยี ท าให้เกิดวิธีการท างานท่ีเหมาะสม มีความราบร่ืนในการด าเนินงาน มีปัญหาอุปสรรค 
และมีความขดัแยง้นอ้ยท่ีสุด บุคลากรมีขวญัก าลงัใจดี และมีความสุขในการท างาน 
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 1.3  ประโยชน์ของการพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน 
1) ช่วยท าให้ เกิดการปรับเปล่ียนกระบวนการหรือวิธีการท างานใหม่ท่ีมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
2) ช่วยเพิ่มกลยุทธ์ในการสร้างความส าเร็จในการท างานและช่วยลดความ

ซ ้าซอ้นของงาน 
3) ช่วยท าใหก้ารท างานบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวด้ว้ยวิธีการท่ีรวดเร็ว 
4) ช่วยท าใหอ้งคก์รมีความเจริญกา้วหนา้ หรือพฒันาสู่ความเป็นเลิศ 
5) ท าให้ได้ผลงานท่ีมีคุณภาพ ลดความส้ินเปลืองค่าใช้จ่าย ประหยดัเวลา 

ทรัพยากร และก าลงัคน 
6) องค์กรมีความสามารถในการก าหนดกลยุทธ์ เทคนิค วิธีการ ด้วยวิธีการ

ท างานท่ีเหมาะสม ลดปัญหาอุปสรรค และมีความสุขในการท างาน 
7) ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาตนเอง เม่ือพัฒนาตนเองแล้วจะสามารถน า

ความรู้ท่ีไดรั้บากการพฒันานั้น ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อตนเองและองคก์รต่อไป 
 

2.  ปัจจยัที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 
 
 หลกัในการบริหารงานจุดมุ่งหมายท่ีส าคญั คือ ตอ้งการให้งานบรรลุวตัถุประสงค์
ตามท่ีวางไวอ้ย่าง  มีประสิทธิภาพ อีกทั้งจะตอ้งประหยดัเวลา ทรัพยากร และทุกคนเกิดความพึง
พอใจโดยอาศยัทรัพยากรพื้นฐานในการบริหาร 4 ประการ คือ คน เงิน วสัดุส่ิงของ และวิธีการ
จดัการในบรรดาทรัพยากรทั้งหมดน้ี คน นบัวา่เป็นทรัพยากรหลกัท่ีส าคญัท่ีสุด 
 Peterson and Plowman (อา้งถึงใน อรษา โพธ์ิทอง, 2537) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ 
 1.  คุณภาพของงาน จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือ ผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่าและ 
มีความพึงพอใจ 
 2.  ปริมาณงาน งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัขององคก์าร 
 3.  เวลา คือ เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยู่ในลกัษณะท่ีถูกตอ้งตามหลกัการ 
เหมาะสมกบังานและทนัสมยั 
 4.  ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานทั้งหมด จะตอ้งเหมาะสมกบังานและวิธีการ คือ จะตอ้ง
ลงทุนนอ้ยและไดผ้ลก าไรสูงท่ีสุด 
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 Steers (อ้างถึงใน ฤทัยทิพย์ โพธิอ่อน, 2550) กล่าวไว้ว่า ปัจจัยท่ีส าคัญของการ
ปฏิบติังานท่ีดีของแต่ละบุคคลในองคก์ร จะตอ้งประกอบไปดว้ย ความสามารถลกัษณะเฉพาะตวั 
และความสนใจของบุคคล ปัจจยัทั้งสามปัจจยัน้ี จะรวมกนัเป็นเคร่ืองก าหนดสมรรถนะของบุคคล
ในการท างานเพื่อองคก์ร ดงันั้น หากขาดปัจจยัตวัใดตวัหน่ึงไปก็ยากท่ีจะคาดหวงัให้ผลปฏิบติังาน
ของบุคคลอยูใ่นระดบัท่ีสูงได ้
 สมใจ ลกัษณะ (2552) ไดก้ล่าวว่า ประสิทธิภาพในการท างานจ าแนกออกเป็น 2 ระดบั 
ดงัน้ี 
 1.  ประสิทธิภาพส่วนบุคคล บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพในการท างาน คือ บุคคลท่ีตั้งใจ
ท างานอยา่งเตม็ความสามารถ ใชก้ลวิธีหรือเทคนิคในการสร้างผลงานไดม้าก เป็นผลงานท่ีมีคุณภาพ 
เป็นท่ีพึงพอใจในการท างาน เป็นบุคคลท่ีจะเพิ่มพูนคุณภาพและปริมาณของผลงาน คิดคน้ ดดัแปลง
วิธีการท างานใหดี้ยิง่ข้ึนอยูเ่สมอ 
 2.  ประสิทธิภาพขององค์กร หมายถึง การท่ีองค์กรสามารถด าเนินการต่างๆ ตาม
ภารกิจหนา้ท่ีขององคก์ร โดยใชท้รัพยากรปัจจยัต่างๆ รวมทั้งก าลงัคนอยา่งคุม้ค่าท่ีสุด มีการสูญเสีย
นอ้ยท่ีสุด มีลกัษณะของการด าเนินงานไปสู่วตัถุประสงคไ์ดด้ว้ยดี โดยประหยดัทั้งเวลา ทรัพยากร 
และบุคคล องค์กรต้องมีระบบการบริหารจัดการท่ีเอ้ือเฟ้ือต่อผลผลิตและการบริการได้ตาม
เป้าหมาย องคก์รตอ้งมีความสามารถใชยุ้ทธศาสตร์ กลยุทธ์ วิธีการเทคนิค และเทคโนโลยีอย่าง
ชาญฉลาด ท าให้เกิดวิธีการท างานอยา่งเหมาะสม มีความราบร่ืนในการด าเนินงาน มีอุปสรรคและ
ความขดัแยง้น้อยท่ีสุด ส่งผลให้บุคลากรในองค์กรมีขวญัและก าลงัใจท่ีดีในการปฏิบัติงาน มี
ความสุขและความพึงพอใจในการท างาน 
 นฤมล กิตตะยานนท์ (อ้างถึงใน เฉลิมเกียรติ แก้วหอม, 2555) ได้เสนอว่า การ
ปฏิบติังานของแต่ละคนจะถูกก าหนดโดย 3 ส่วน ดงัน้ี 
 1.  คุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล (Individual Attributes) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
     1.1  Demographic characteristics เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวกบัเพศ อาย ุเช้ือชาติเผา่พนัธ์ุ 
     1.2  Competence characteristics เป็น ลักษณะท่ีเก่ียวกับความรู้ความสามารถ 
ความถนัด และความช านาญของบุคคล ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะไดม้าจากการศึกษาอบรม และ 
สัง่สมประสบการณ์ 
     1.3  Psychological characteristics เป็นคุณลักษณะทางด้านจิตวิทยา ซ่ึงได้แก่ 
ทศันคติ ค่านิยม การรับรู้ในเร่ืองต่างๆ รวมทั้งบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล 
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 2.  ระดับความพยายามในการท างาน จะเกิดข้ึนจากการมีแรงจูงใจในการท างาน 
ไดแ้ก่ ความตอ้งการ แรงผลกัดนัอารมณ์ ความรู้สึก ความสนใจ ความตั้งใจเพราะวา่คนท่ีมีแรงจูงใจ
ในการท างานสูงจะมีความพยายามท่ีจะอุทิศก าลงักายและก าลงัใจให้แก่การท างานมากกว่าผูท่ี้มี
แรงจูงใจในการท างานต ่า 
 3.  แรงสนับสนุนจากองค์การหรือหน่วยงาน ซ่ึงไดแ้ก่ ค่าตอบแทน ความยุติธรรม 
การติดต่อส่ือสาร และวิธีการท่ีจะมอบหมายงาน ซ่ึงมีผลต่อก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน 
 สรุปไดว้่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของแต่ละบุคคลเกิดจากสภาพภูมิหลงัของ
แต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกนั สภาพร่างกาย จิตใจ การศึกษา ความรู้ ความสามารถ ความถนัดต่างๆ 
โดยมีปัจจยัสนบัสนุนใหเ้กิดความแตกต่างจากการประเมินของผูบ้งัคบับญัชาแลว้ใหค้ะแนนออกมา
ในระดบัต ่า ปานกลาง และระดบัสูง ซ่ึงมีผลต่อการปรับเปล่ียนวิธีการท างานของผูป้ฏิบติังานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

3.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะงาน 
 
 3.1  ความหมายของลกัษณะงาน 
 แฮคแมน และโอลแฮม (Hackman and Oldham 1980) ได้กล่าวว่า ลกัษณะของ
งานนั้นเป็นหัวใจส าคญัของแรงจูงใจพนักงาน หากพนักงานมีแรงจูงใจภายในงาน พนักงานจะ
สามารถแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีออกมา และจะเป็นการผลกัดนัให้พนักงานมี
พฤติกรรมท่ีดีเช่นนั้นต่อไป 
 รง ภู่พวงไพโรจน์ (2540 อา้งถึงใน ประทุมทิพย ์เกตุแกว้ 2551) กล่าวว่า คุณลกัษณะ 
ของงาน หมายถึง กลุ่มของคุณสมบติังานในมิติต่าง ๆ (Job Dimensions) จ านวน 5 มิติ คือ ความ
หลากหลายของทกัษะ ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของงาน ความส าคญัของงาน ความมีอิสระ 
ในการตดัสินใจในงาน และผลสะทอ้นจากงาน ซ่ึงจะวดัเป็นระดบัความมากน้อย (Degree) ของ 
มิติต่างๆ 
 พงษจ์นัทร์ ภูษาพานิชย ์(2546 อา้งถึงใน มีนา นาคธน 2551) กล่าวว่า คุณลกัษณะงาน 
หมายถึง ธรรมชาติและเน้ือหาของงานท่ีท า ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั 5 ประการ ไดแ้ก่ ความหลากหลาย
ของทกัษะ (Skill Variety) ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของงาน (Task Identity) ความส าคญัของงาน 
(Task Significance) ความมีอิสระในงาน (Autonomy) และผลสะทอ้นกลบัจากงาน (Feedback from 
Job Itself) 
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 3.2  ทฤษฎีเกีย่วกบัลกัษณะของงาน 
 J. Richard Hackman and G.R. Oldham (1980 อ้างถึงใน กิรดา พุ่มพงษ์ 2551) 
เสนอวา่ ส่วนใหญ่ส่ิงท่ีควบคุมการจูงใจไม่ใช่ตวับุคคล แต่เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีปฏิบติังาน การใหง้าน
และสร้างสถานท่ีท างานให้เหมาะสม สามารถส่งเสริมแรงจูงใจในบุคคลได ้โดยอธิบายหลกัการ
และคุณลกัษณะของงานไว ้5 มิติ ดงัน้ี 
 1.  ความหลากหลายของทักษะในการปฏิบัติงาน (Skill Variety) หมายถึง 
ลกัษณะของงานซ่ึงผูป้ฏิบติังานไดท้ ากิจกรรมท่ีแตกต่างกนั และจ าเป็นตอ้งใชท้กัษะ ความช านาญ 
และความสามารถหลายๆ อยา่งในอนัท่ีจะปฏิบติัใหเ้ป็นผล 
 2.  ความมีเอกลกัษณ์ของงาน (Task Identity) หมายถึง คุณลกัษณะของงานซ่ึง
ผูป้ฏิบติังานแต่ละคนสามารถปฏิบติังานนั้นๆ ตั้งแต่ตน้จนกระทัง่เสร็จส้ินกระบวนการ และเกิด 
ผลงานใหเ้ห็นชดัเจน 
 3.  ความส าคญัของงาน (Task Significance) หมายถึง คุณลกัษณะของงานซ่ึง 
ผลของงานมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยูข่องบุคคลอ่ืน ซ่ึงอาจจะเป็นบุคคลในองคก์ารหรือนอก
องคก์ารกไ็ด ้
 4.  ความมีอิสระในการปฏิบติังาน (Autonomy) หมายถึง คุณลกัษณะของงาน 
ซ่ึงเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานมีอิสระท่ีจะใชว้ิจารณญาณ ก าหนดตารางการท างาน และกระบวนการ
ท างานดว้ยตนเอง 
 5.  ผลสะทอ้นกลบัของงาน (Feedback) หมายถึง คุณลกัษณะของงานซ่ึงสามารถ
แสดงให้ผูป้ฏิบติังานทราบถึงผลสะทอ้นหรือผลลพัธ์ท่ีชดัเจนโดยตรงจากงานท่ีไดป้ฏิบติัไปแลว้  
วา่มีประสิทธิผลหรือไม่ 
 

4.  ข้อมูลเกีย่วกบักรมส่งเสริมสหกรณ์ 
 
 4.1  ประวัติความเป็นมาของกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
 แผนกการสหกรณ์ กรมพาณิชยแ์ละสถิติพยากรณ์ กระทรวงพระคลงัมหาสมบติั 
(พ.ศ. 2458 - 2463) เป็นหน่วยราชการท่ีรับผิดชอบงานสหกรณ์ เร่ิมจากเป็นแผนกหน่ึงในกรม 
พาณิชยแ์ละสถิติพยากรณ์ กระทรวงพระคลงัมหาสมบติัเม่ือวนัท่ี 1 กันยายน 2458 เหตุท่ีจดัตั้ ง
แผนกสหกรณ์ข้ึนในส่วนราชการแห่งน้ี เพราะว่ากรมพาณิชยแ์ละสถิติพยากรณ์มีหนา้ท่ีรับผิดชอบ
เก่ียวกบัเร่ืองเศรษฐกิจในส่วนภูมิภาค และการจดัตั้งสหกรณ์ในระยะแรกก็ไดอ้าศยัเงินกูจ้ากแบงก์
สยามกมัมาจลทุน- จ ากดั (ธนาคารไทยพาณิชยใ์นปัจจุบนั) โดยกระทรวงพระคลงัมหาสมบติัเป็น 
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ผูค้  ้าประกนัอยู่ จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งให้กระทรวงพระคลงัมหาสมบติัท าการควบคุม และดูแลผลการ
ด าเนินงานของสหกรณ์อยา่งใกลชิ้ด ในขณะนั้นมี พระราชวงศเ์ธอ กรมหม่ืนพิทยาลงกรณ์ ทรงด ารง
ต าแหน่งอธิบดีและนายทะเบียนสหกรณ์ เป็นพระองคแ์รก  
 กรมสหกรณ์กระทรวงพาณิชย์ (พ.ศ. 2463 - 2477) หลังจากท่ีได้จัดตั้ งแผนก
สหกรณ์ ก็ไดมี้การจดัตั้งสหกรณ์ข้ึน ปรากฏว่าไดผ้ลดี สหกรณ์จึงไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนจาก
ทางราชการยิ่งข้ึนเพราะสามารถท าประโยชน์ให้กบัสมาชิกทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมอย่าง
เห็นไดช้ดั ประกอบกบักรมพาณิชยแ์ละสถิติพยากรณ์ไดย้กฐานะข้ึนเป็นกระทรวงพาณิชย ์ใน พ.ศ. 
2463 จึงเป็นผลให้แผนกสหกรณ์ไดรั้บการสถาปนาข้ึนเป็นกรมสหกรณ์ โดยมีพระราชวงศ์เธอ      
กรมหม่ืนพิทยาลงกรณ์ เป็นนายทะเบียนสหกรณ์สืบต่อ มาจนถึง พ.ศ. 2468 ต่อมาใน พ.ศ. 2469         
กระทรวงพาณิชยไ์ดร้วมกบักระทรวงคมนาคม เปล่ียนช่ือใหม่ว่า "กระทรวงพาณิชยแ์ละคมนาคม" 
มีหม่อมเจา้ฉลาดลบเลอสรรคก์มลาสน์ เป็นปลดัทูลฉลองฯ และทรงด ารงต าแหน่งนายทะเบียน
สหกรณ์ด้วยในตอนปลายปี พ.ศ. 2469 นั่นเอง พระยาพิพิธสมบติั (ตาบ กุวานนท์) ก็ได้เขา้รับ
ต าแหน่งปลดัทูลฉลองฯ และนายทะเบียนสหกรณ์ ต่อจากหม่อมเจา้ฉลาดลบเลอสรรคก์มลาสน์
จนถึง พ.ศ. 2475 
 ในขณะท่ีแผนกการสหกรณ์ ไดรั้บการสถาปนาข้ึนเป็นกรมสหกรณ์แลว้แต่ก็ยงั 
ไม่มีการแต่งตั้งอธิบดี มีเพียงนายทะเบียนสหกรณ์ ซ่ึงมีต าแหน่งเทียบเท่าอธิบดีกรม เป็นหัวหน้า
บังคบับัญชา ในตอนกลางปี พ.ศ. 2475 หลังจากท่ีได้มีการเปล่ียนแปลงการปกครอง พระยา- 
โทณวนิกมนตรี (วิสุทธ์ิ โทณวนิก) ก็ได ้เขา้มารักษาราชการแทนพระยาพิพิธสมบติัในต าแหน่ง 
นายทะเบียนสหกรณ์ ประมาณ 1 เดือน จึงไดมี้ประกาศของคณะราษฎร์ ลงวนัท่ี 8 สิงหาคม 2475 
ว่ามีพระบรมราชโองการโปรดเกลา้ฯ ให้หลวงเดชสหกรณ์ (ม.ล.เดช สนิทวงศ)์ เป็นนายทะเบียน
สหกรณ์ ส าหรับในปี พ.ศ. 2475 กระทรวงพาณิชยแ์ละคมนาคม ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น กระทรวงเกษตร
พาณิชยการ จนถึง พ.ศ. 2476 จึงได้เปล่ียนช่ือเป็นกระทรวงเศรษฐการ และมีพระราชบัญญัติ
ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม เพิ่มเติม ได้แบ่งหน้าท่ีการงานในกระทรวงเศรษฐการออกเป็น  
2 ทบวง คือ กรมสหกรณ์ กระทรวงเกษตราธิการ (พ.ศ. 2478 - 2494) 
 เม่ือปลายปี พ.ศ. 2477 ไดมี้พระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม เพิ่มเติม 
พ.ศ. 2477 ฉบบัท่ี 3 ยกฐานะทบวงเกษตราธิการเป็น กระทรวงเกษตราธิการ เม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 
2478 หลวงเดชสหกรณ์ ไดด้ ารงต าแหน่งปลดักระทรวงฯ และพระพิจารณ์พาณิชยไ์ดรั้บการแต่งตั้ง
เป็นผูรั้กษาราชการ ต าแหน่งอธิบดี กรมสหกรณ์ และนายทะเบียนสหกรณ์อยู่ชัว่ระยะหน่ึง จึงมี 
พระบรมราชโองการโปรดเกลา้ฯ แต่งตั้งให้ พระประกาศสหกรณ์ และด ารงต าแหน่งนายทะเบียน
สหกรณ์ เม่ือวนัท่ี 11 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2478 จนถึง พ.ศ. 2485 จึงไดรั้บพระบรมราชโองการโปรด
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เกลา้ฯ ใหด้ ารงต าแหน่งปลดักระทรวงเกษตราธิการ และโปรดเกลา้ฯ ใหพ้ระพิจารณ์พาณิชย ์ผูช่้วย
อธิบดี ด ารงต าแหน่งอธิบดีกรมและนายทะเบียนสหกรณ์จนถึง พ.ศ. 2492 จึงพน้จากต าแหน่งเพราะ
ครบเกษียณอาย ุและไดแ้ต่งตั้งให้ ม.ล.อุดม ทินกร ณ อยธุยา เป็นผูรั้กษาราชการแทนนายทะเบียน
สหกรณ์ชัว่ระยะหน่ึง จึงไดมี้พระบรมราชโองการโปรดเกลา้ฯ แต่งตั้งนายพงส์  สรีวรรธนะ ด ารง
ต าแหน่งอธิบดีกรมและนายทะเบียนสหกรณ์ เม่ือวนัท่ี 18 พฤษภาคม 2493 ส าหรับสถานท่ีตั้งกรม
สหกรณ์ ขณะท่ีสังกดักระทรวงเกษตราธิการ ในขั้นแรกอาศยัอยูใ่นบริเวณกระทรวงเกษตราธิการ 
ต่อมาใน พ.ศ. 2481 ปริมาณงาน และจ านวนขา้ราชการสหกรณ์เพิ่มมากข้ึน จึงไดย้า้ยสถานท่ีไป 
เช่าอยู่ท่ี วงัพระบรมวงศ์เธอกรมหม่ืนพิชัยมหินทโรดม ถนนมหาราช ต าบลพระราชวงั อ าเภอ  
พระนคร กระทรวงสหกรณ์ (พ.ศ. 2495 - 2506) 
 ในระหวา่ง พ.ศ. 2478 - 2494 กิจการสหกรณ์ไดข้ยายกวา้งขวางข้ึนเป็นอนัมากทั้งใน
ดา้นปริมาณและคุณภาพ สามารถช่วยเหลือราษฎรให้มีมาตรฐาน การครองชีพสูงข้ึน ในระดบัท่ีน่า 
พึงพอใจ คณะรัฐบาลสมยันั้นจึงถือเอาการสหกรณ์เป็นนโยบายหลกัอนัส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจ
ของชาติ และเพื่อใหก้ารสหกรณ์ในประเทศไทยเจริญรุดหนา้สมความมุ่งหมายของรัฐบาลในการแกไ้ข 
ภาวะความเป็นอยูข่องประชาชนใหดี้ข้ึน จึงไดย้กฐานะกรมสหกรณ์เป็นกระทรวงการสหกรณ์ใน พ.ศ. 
2495 โดยมี จอมพล ป. พิบูลสงคราม นายกรัฐมนตรี รักษาราชการแทนรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
การสหกรณ์ และในวนัท่ี 17 มีนาคม พ.ศ. 2495 คณะรัฐมนตรีได้มีมติแต่งตั้ งให้พลอากาศตรี  
มุนีมหาสัมทนะ เวชยนัต์รังสฤษด์ิ รักษาราชการแทนรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการสหกรณ์ ต่อจาก 
จอมพล ป. พิบูลสงคราม จนกระทัง่วนัท่ี 29 มีนาคม พ.ศ. 2495 จึงไดมี้ประกาศพระบรมราชโองการ 
แต่งตั้งให้ พลเรือตรีหลวงยทุธศาสตร์โกศล รน. เป็นรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการสหกรณ์ และมี
นายพงส์ สรีวรรธนะ เป็นนายทะเบียนสหกรณ์ตามเดิม 
 ต่อมาใน ปี พ.ศ. 2496 กระทรวงการสหกรณ์ ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น กระทรวงสหกรณ์
ตามพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2496 ลงวนัท่ี 26 ธนัวาคม 2496 มีผูด้  ารง
ต าแหน่งท่ีส าคญัๆ คือ 
 1.  พลเรือเอกหลวงยทุธศาสตร์ โกศล รน ด ารงต าแหน่ง รัฐมนตรีวา่การกระทรวง 
 2.  นายพงส์ สรีวรรธนะ ด ารงต าแหน่ง ปลดักระทรวงสหกรณ์และนายทะเบียน
สหกรณ์ 
 3.  นาวาอากาศโทพระเทวญั อ านวยเดช ด ารงต าแหน่ง อธิบดีกรมส่งเสริม
สหกรณ์ 
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 4.  นายเช้ือ วายวานนท ์ด ารงต าแหน่ง อธิบดีกรมสหกรณ์ธนกิจ 
 5.  นายพจน์ สงัขะฤกษ ์ด ารงต าแหน่ง อธิบดีกรมสหกรณ์พาณิชย ์
 6.  ม.ล.อุดม ทินกร ณ อยธุยา ด ารงต าแหน่ง อธิบดีกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ 
 ส่วนสถานท่ีตั้งกระทรวงสหกรณ์ ภายหลงั วงักรมหม่ืนพิชัยหินทโรดมบอก เลิก
สัญญาเช่าแลว้ จึงไดย้า้ยไปอยู่ท่ีโรงเรียมตั้งตรงจิตร บริเวณวดัพระเชตุพนวิมลมงัคลาราม (วดัโพธ์ิ) 
เป็นการชัว่คราวก่อน ต่อมาจึงไดส้ร้างกระทรวงสหกรณ์ ข้ึนขา้งวดัปรินายก เชิงสะพานผา่นฟ้าลีสาศ 
และเขา้อยู่เม่ือวนัท่ี 23 เมษายน พ.ศ. 2500 ในปี พ.ศ. 2500 นายพงส์ สรีวรรธนะ ครบเกษียณอายุ 
พน้จากต าแหน่ง จึงไดมี้ค าสั่งแต่งตั้งให้ นายเช้ือ วายวานนท ์ด ารงต าแหน่งปลดักระทรวงสหกรณ์ 
อีกต าแหน่งหน่ึง และให้ นายทนุ สาตราภยั ผูอ้  านวยการกองเศรษฐการสหกรณ์ ด ารงต าแหน่งนาย
ทะเบียนสหกรณ์ ตั้ งแต่ พ.ศ. 2500 - 2502 ซ่ึงในช่วงระยะเวลา ดังกล่าว ได้มีการเปล่ียนแปลง
คณะรัฐมนตรี และมีพระบรมราชโองการโปรดเกลา้ฯ แต่งตั้ งให้ พระประกาศสหกรณ์ (สดับ  
วีรเธียร) เป็นรัฐมนตรีวา่การ กระทรวงสหกรณ์ เม่ือวนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2501 ต่อมาใน พ.ศ. 2502   
จึงไดมี้ค าสัง่แต่งตั้งให ้นายเช้ือ วายวานนท ์ด ารงต าแหน่งนายทะเบียนสหกรณ์ จนถึง พ.ศ. 2505 
 ส่วนราชการสหกรณ์ในกระทรวงพฒันาการแห่งชาติ (พ.ศ. 2506 - 2515) ใน พ.ศ. 
2506 ไดมี้พระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม ใหย้บุเลิก กระทรวงสหกรณ์ และโอนงาน
ทั้งหมดไปเป็นของกระทรวงพฒันาการแห่งชาติ ท่ีตั้งข้ึนใหม่ โดยให้แยกส่วนราชการสหกรณ์
ออกมา ดงัน้ี กองท่ีเก่ียวกบัการสหกรณ์ให้ข้ึนกบัส านักงานปลดักระทรวงฯ นอกจากน้ี ก็จดัให้มี
กรมสหกรณ์ท่ีดิน กรมสหกรณ์พาณิชยแ์ละธนกิจ กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ 
 ส าหรับผูท่ี้ด ารงต าแหน่ง นายทะเบียนสหกรณ์ในระยะนั้นมีดงัน้ี คือ 
 1.  นายทนุ สาตราภยั ระหวา่ง พ.ศ. 2506 - 2510 
 2.  พลโทชาญ องัศุโชต ระหวา่ง พ.ศ. 2510 - 2511 
 3.  พนัเอกสุรินทร์ ชลประเสริฐ ระหวา่ง พ.ศ. 2511 - 2515 
 4.  นายสมัฤทธ์ิ เลิศบุศย ์ใน พ.ศ. 2514-2515 
 นบัตั้งแต่ไดจ้ดัตั้งกระทรวงพฒันาการแห่งชาติข้ึนใหม่ รัฐบาลกไ็ดมี้การศึกษาการ
สหกรณ์มากข้ึน จนถึง พ.ศ. 2511 ไดมี้การปรับปรุงเปล่ียนแปลง ขบวนการสหกรณ์ในประเทศไทย 
และออกพระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2511 โดยเปิดโอกาสให้มีการควบสหกรณ์เขา้ด้วยกัน 
ตลอดจนไดจ้ดัแบ่งสหกรณ์ตามกฎกระทรวงออกเป็น 6 ประเภท 
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 กรมส่งเสริมสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (พ.ศ. 2515 - พ.ศ. 2545) ใน 
พ.ศ. 2515 ไดมี้ค าสั่งคณะปฏิวติัฉบบัท่ี 216 ลงวนัท่ี 29 กนัยายน 2515 ให้ใช้บงัคบัตั้งแต่วนัท่ี 1 
ตุลาคม 2515 ยกเลิก พ.ร.บ. ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2506 ตั้ งกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ข้ึนและยกเลิกกระทรวงพฒันาการแห่งชาติ พร้อมน้ีได้มีค  าสั่งคณะปฏิวติัฉบับท่ี 217  
ลงวนัท่ี 29 กันยายน 2515 ใช้บังคบัตั้ งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2515 ให้โอนอ านาจหน้าท่ีในส่วนท่ี
เก่ียวกับการส่งเสริมการสหกรณ์ของส านักงานปลดักระทรวงพฒันาการแห่งชาติ กรมสหกรณ์ 
ท่ีดิน กรมสหกรณ์พาณิชยแ์ละธนกิจ เป็น กรมส่งเสริมสหกรณ์ สังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
โดยมี พนัเอกสุรินทร์ ชลประเสริฐ ด ารงต าแหน่งอธิบดีกรมส่งเสริมสหกรณ์และนายทะเบียน
สหกรณ์เป็นคนแรก 
 กรมส่งเสริมสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (พ.ศ. 2545 - ปัจจุบนั) กรม
ส่งเสริมสหกรณ์ตามโครงสร้างใหม่ โดยอาศยักฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2545 
 4.2  ตรากรมส่งเสริมสหกรณ์ 
 

 
 

  
ตรากรมส่งเสริมสหกรณ์ เป็นดวงตรารูปกลมเส้นผ่าศูนยก์ลาง 6 ซ.ม. ลายกลาง

เป็นรูปพระวรุณมี 4 กร พระหัตถถื์อเชือกบาศ แว่นแกว้ ดอกบวั และถุงเงิน ทรงนาครองรับดว้ย 
ลายเมฆ มีรัศมีเป็น วงโคง้ อยูเ่บ้ืองหลงัเบ้ืองล่างเหนือขอบตรามีอกัษรวา่ "กรมส่งเสริมสหกรณ์ " 

ความหมายของตราประจ า กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดงัน้ี 
พระหตัถถื์อเชือกบาศ หมายถึง งานประชาสมัพนัธ์ 
แวน่แกว้ หมายถึง งานส ารวจจดัตั้ง 
ดอกบวั หมายถึง งานวิเทศสัมพนัธ์ 
ถุงเงิน หมายถึง งานสหกรณ์ออมทรัพย ์
ทรงนาค รองรับดว้ยลายเมฆ หมายถึง สัญลกัษณ์แห่งความชุ่มช้ืน และความอุดม

สมบูรณ์  
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 4.3  วสัิยทศัน์และพนัธกจิ 

 4.3.1 วิสัยทศัน์กรมส่งเสริมสหกรณ์ ระยะ 20 ปี  
  "สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรเข้มแข็ง เป็นศูนยก์ลางและกลไกขับเคล่ือน
เศรษฐกิจและสงัคมของชุมชนอยา่งย ัง่ยนื" 
 4.3.2 พนัธกจิกรมส่งเสริมสหกรณ์ ระยะ 20 ปี 

1) พฒันาระบบการบริหารจดัการองค์กรและระบบการพฒันาขีดความ 
สามารถบุคลากรของสหกรณ์ / กลุ่มเกษตรกรและกรมส่งเสริมสหกรณ์ 

2) ส่งเสริมและพฒันาสหกรณ์ / กลุ่มเกษตรกร ดว้ยการบริหารจดัการและ
เทคโนโลยสีมยัใหม่ 

3) พฒันาระบบการก ากับดูแลสหกรณ์ / กลุ่มเกษตรกรด้วย ระบบการ
จดัการคุณภาพตามมาตรฐานสากล 

4) พฒันาระบบการรักษาเสถียรภาพของสหกรณ์ / กลุ่มเกษตรกรและ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี 
 ปี 2560 - 2564: เป็นองค์กรท่ีมุ่งเน้นพฒันาส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดี และ
พัฒนาขีดความสามารถของสหกรณ์ด้วยระบบบริหารจัดการคุณภาพบุคลากรมืออาชีพ และ
เทคโนโลยสีารสนเทศ  
 ปี 2565 - 2569: เป็นองคก์รท่ีน าระบบบริหารจดัการสมยัใหม่เทคโนโลยี
และพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้สหกรณ์มีความสามารถทางการแข่งขนั 
และมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 
 ปี 2570 - 2574: เป็นองคก์รท่ียกระดบัความสามารถของขบวนการสหกรณ์
ใหส้ามารถก ากบัและพึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 ปี 2575 - 2579: เป็นองคก์รท่ีรักษาความสมดุลของสหกรณ์ให้เป็นศูนยก์ลาง
เศรษฐกิจและสังคมในระดบัฐานรากของประเทศ ท่ีมีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื ตามแนวทางปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง 
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 4.4  โครงสร้างองค์กร 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
 

รายละเอียดโครงสร้างกรมส่งเสริมสหกรณ์ มีดงัน้ี 
4.4.1 กลุ่มตรวจสอบภายใน มีอ  านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
 1)  ด าเนินการเก่ียวกบัการตรวจสอบดา้นการบริหาร การเงิน และการบญัชี 

ของกรม 
 2)  ปฏิบัติงานร่วมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืน  

ท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
4.4.2 กลุ่มพฒันาระบบบริหาร มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
 1)  เสนอแนะและให้ค  าปรึกษาแก่อธิบดีเก่ียวกับยุทธศาสตร์การพฒันา 

ระบบราชการภายในกรม 
 2)  ติดตาม ประเมินผล และจดัท ารายงานเก่ียวกบัการพฒันาระบบราชการ

ในกรม 
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 3)  ประสานและด าเนินการเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการร่วมกับ 
หน่วยงานกลางต่างๆ และหน่วยงานภายในกรม 

 4)  ปฏิบัติงานร่วมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืน  
ท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

4.4.3 ส านักงานเลขานุการกรม มีอ  านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
 1)  ปฏิบติังานสารบรรณของกรม 
 2)  ด าเนินการเก่ียวกบังานช่วยอ านวยการ งานสนบัสนุน และงานเลขานุการ

ของกรม 
 3)  ประสานราชการกบัหน่วยงานของกรม ในส่วนภูมิภาคและหน่วยงาน

อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4)  รับผดิชอบเก่ียวกบัการช่วยงานราชการของผูต้รวจราชการกรม 
 5)  ด าเนินการเก่ียวกบังานดา้นกฎหมายว่าดว้ย สหกรณ์ กฎหมายว่าดว้ย

การจดัท่ีดินเพื่อการครองชีพ และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง งานนิติกรรมและสัญญา งานเก่ียวกบั
ความรับผดิทางแพง่ และอาญา งานคดีปกครอง และงานคดีอ่ืนท่ีอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีของกรม 

 6)  ด าเนินการเก่ียวกบังานหอ้งสมุดของกรม 
 7)  ด าเนินการเก่ียวกบัการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ การด าเนินงานและ

ความกา้วหนา้ของกรม 
 8)  ด าเนินการอ่ืนใดท่ีมิไดก้ าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ี ของส่วนราชการใด

ของกรม 
 9)  ปฏิบติังานร่วมกบั หรือสนับสนุนการปฏิบติังาน ของหน่วยงานอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
4.4.4 กองการเจ้าหน้าที่ มีอ  านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
 1)  ด าเนินการเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของกรม เวน้แต่การฝึกอบรม 
 2)  ด าเนินการเก่ียวกบัการเสริมสร้างวนิยั และพฒันาระบบคุณธรรมของกรม 
 3)  ด าเนินการเก่ียวกบังานสวสัดิการและเจา้หนา้ท่ีสมัพนัธ์ของกรม 
 4)  ปฏิบติังานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้ง หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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4.4.5 กองคลงั มีอ  านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
 1)  ด าเนินการเก่ียวกบัการเงิน การบญัชี การบริหารงบประมาณ การพสัดุ 

อาคารสถานท่ี และยานพาหนะ ของกรม 
 2)  ปฏิบติังานร่วมกบั หรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืน ท่ี

เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
4.4.6 กองแผนงาน มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
 1)  ศึกษาและวิเคราะห์ เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาสหกรณ์ให้กบั

รัฐบาล และคณะกรรมการพฒันาการสหกรณ์แห่งชาติ 
 2)  จดัท าและวิเคราะห์แผนงาน โครงการ ประสานแผนการปฏิบติังาน 

ของกรม ให้สอดคลอ้งกับนโยบายและแผนแม่บทของกระทรวง และจัดท าค  าของบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีและจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของกรม รวมทั้ งเร่งรัด ติดตาม และ
ประเมินผล การปฏิบติังานตามแผนงานและโครงการ 

 3)  ด าเนินการในดา้นความช่วยเหลือและความร่วมมือทางวิชาการเก่ียวกบั
การส่งเสริมและพฒันาสหกรณ์กบัองคก์รในประเทศและต่างประเทศ 

 4)  ศึกษาและวิเคราะห์แผนงาน โครงการ อันเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
โครงการหลวง โครงการเพื่อความมัน่คง โครงการในพื้นท่ีเฉพาะ และโครงการอ่ืน 

 5)  ปฏิบติังานร่วมกบั หรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืน ท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

4.4.7 กองพฒันาระบบสนับสนุนการสหกรณ์ มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
 1)  ควบคุมและก ากบัดูแลเก่ียวกบัการจดทะเบียน การควบ การเลิก การ

ช าระบญัชีสหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร การแยกสหกรณ์ การตรวจการสหกรณ์ การให้ความเห็นชอบ
ระเบียบสหกรณ์ รวมถึงงานในความรับผิดชอบของนายทะเบียนสหกรณ์ตามกฎหมายว่าด้วย
สหกรณ์ 

 2)  ด าเนินการเก่ียวกบังานเลขานุการนายทะเบียนสหกรณ์ 
 3)  ศึกษาและวิเคราะห์เก่ียวกบัการก าหนดมาตรฐาน หลกัเกณฑ์ วงเงิน 

การกูย้มื หรือการค ้าประกนัของสหกรณ์ และกลุ่มเกษตรกร เพื่อเป็นแนวทางการพิจารณาให้ความ
เห็นชอบวงเงิน การกูย้มืหรือการค ้าประกนัของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 

 4)  ด าเนินการเก่ียวกับงานเลขานุการคณะกรรมการพฒันาการสหกรณ์
แห่งชาติ 
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 5)  ด าเนินการเก่ียวกับการบริหารกองทุนพฒันาสหกรณ์ให้เป็นไปตาม
กฎหมายว่าดว้ยสหกรณ์และบริหารกองทุน หรือเงินทุนอ่ืนๆ ผ่านกรมท่ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อให้
สหกรณ์กูย้มืหรือสนบัสนุนกิจการสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 

 6)  ด าเนินการเก่ียวกบังานเลขานุการคณะกรรมการบริหารกองทุนพฒันา
สหกรณ์และกองทุน หรือเงินทุนอ่ืนท่ีผ่านกรม โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้สหกรณ์กู้ยืมหรือ
สนบัสนุนกิจการสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 

  7)  ศึกษา วิเคราะห์ และวิจัยเพื่อให้เงินทุนสนับสนุนแก่สหกรณ์และ 
กลุ่มเกษตรกร และติดตามประเมินผล การใชเ้งินทุน 

 8)  ศึกษา วิเคราะห์ และวิจยัเพื่อพฒันาระบบการแกไ้ขปัญหาหน้ีสินของ
สหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร สมาชิกสหกรณ์ และสมาชิกกลุ่มเกษตรกร ภายใตน้โยบายการแกไ้ขปัญหา
หน้ีสินของรัฐบาลและนโยบายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 9)  ศึกษา วิเคราะห์ และวิจยัเพื่อการพฒันาเทคโนโลยีเก่ียวกับการผลิต  
การแปรรูปและการบ ารุงรักษาของธุรกิจ สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 

 10)  ด าเนินการเก่ียวกบัการจดันิคมสหกรณ์ตามกฎหมายว่าดว้ยการจดัท่ีดิน
เพื่อการครองชีพและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 11)  ร่วมมือกบัสหกรณ์และสันนิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทยเพื่อพฒันา
งานสหกรณ์ 

 12)  ปฏิบติังานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

4.4.8 กองพฒันาสหกรณ์ด้านการเงินและร้านค้า มีอ  านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
 1)  ศึกษา วิเคราะห์ และวิจยัเพื่อพฒันาและส่งเสริมการด าเนินงาน และ

ระบบงาน ของสหกรณ์ออมทรัพย ์สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน สหกรณ์ร้านคา้ และสหกรณ์ บริการ 
เก่ียวกบัรูปแบบโครงสร้าง การจดัองคก์ร การบริหารจดัการระบบงาน การด าเนินธุรกิจและกิจการ 
การผลิตสินคา้และบริการท่ีเก่ียวเน่ืองกบักิจการ ของสหกรณ์แต่ละประเภท รวมทั้งการตลาดและ
การเช่ือมโยงเครือข่ายความร่วมมือต่างๆ 

 2)  ศึกษา วิเคราะห์ และวิจยัขอ้มูลด้านการเงินและด้านการตลาดทั้ งใน
ประเทศและต่างประเทศ เพื่อสร้างระบบเตือนภยัล่วงหนา้ใหแ้ก่สหกรณ์ออมทรัพย ์สหกรณ์เครดิต
ยเูน่ียน สหกรณ์ร้านคา้ และสหกรณ์บริการ 
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 3)  ศึกษา วิเคราะห์ และวิจยัเพื่อก าหนดแนวทางการส่งเสริมอุดมการณ์ 
หลกัการ และวิธีการสหกรณ์ให้แก่บุคลากรของสหกรณ์ออมทรัพย ์สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน สหกรณ์
ร้านคา้ สหกรณ์บริการ กลุ่มเกษตรกร และประชาชนทัว่ไป 

 4)  ศึกษา วิเคราะห์ และวิจยัเพื่อก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการจดัตั้งสหกรณ์ 
และการจดัมาตรฐานสหกรณ์ออมทรัพย ์สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน สหกรณ์ร้านคา้ สหกรณ์บริการ และ
จดัท าคู่มือการปฏิบติังาน 

 5)  ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั และติดตามผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย ์
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน สหกรณ์ร้านคา้ และสหกรณ์บริการ ภายหลงัการจดัตั้ง 

 6)  ศึกษา วิเคราะห์ และวิจยัเพื่อก าหนดแนวทางการส่งเสริมและพฒันา
สหกรณ์ออมทรัพย ์สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน สหกรณ์ร้านคา้ และสหกรณ์บริการ โดยใช้อุดมการณ์ 
หลกัการ และวิธีการสหกรณ์ เพื่อใหเ้ป็นสถาบนัท่ีเป็นท่ีพึ่งของมวลสมาชิก 

 7)  ปฏิบติังานร่วมกบั หรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

4.4.9 กองพัฒนาสหกรณ์ภาคการเกษตรและกลุ่มเกษตรกร มีอ านาจหน้าท่ี
ดงัต่อไปน้ี 

 1)  ศึกษา วิ เคราะห์  และวิจัยเพื่อพัฒนาและส่งเสริมการด าเนินงาน 
ตลอดจนระบบงานของสหกรณ์ภาคการเกษตรและกลุ่มเกษตรกร เก่ียวกบัรูปแบบโครงสร้างการจดั
องค์กร การบริหารจัดการระบบงาน การด าเนินธุรกิจและกิจการ การผลิตสินคา้และบริการท่ี
เก่ียวเน่ืองกบักิจการของสหกรณ์แต่ละประเภท รวมทั้งการตลาดและการเช่ือมโยง เครือข่ายความ
ร่วมมือต่างๆ 

 2)  ศึกษา วิ เคราะห์ และวิจัยข้อมูลด้านการตลาดทั้ งในประเทศและ 
ต่างประเทศ เพื่อสร้างระบบเตือนภยัล่วงหนา้สินคา้ใหแ้ก่สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 

 3)  ศึกษา วิเคราะห์ และวิจยัเพื่อก าหนดแนวทางการส่งเสริมอุดมการณ์ 
หลกัการ และวิธีการสหกรณ์ให้แก่บุคลากรสหกรณ์ภาคการเกษตร กลุ่มเกษตรกร และประชาชน
ทัว่ไป 

 4)  ศึกษา วิเคราะห์ และวิจยัเพื่อก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการจดัตั้งสหกรณ์ 
และการจดัมาตรฐานสหกรณ์ภาคการเกษตร กลุ่มเกษตรกร และจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน 

 5)  ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั และติดตามผลการด าเนินงานของสหกรณ์ ภาค
การเกษตร และกลุ่มเกษตรกรภายหลงัการจดัตั้ง 
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 6)  ศึกษา วิเคราะห์ และวิจยัเพื่อก าหนดแนวทางการส่งเสริมและพฒันา 
สหกรณ์ภาคการเกษตร และกลุ่มเกษตรกร โดยใชอุ้ดมการณ์ หลกัการ และวิธีการสหกรณ์ เพื่อให้
เป็นสถาบนัท่ีเป็นท่ีพึ่งของมวลสมาชิก 

 7)  ปฏิบติังานร่วมกบั หรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืน ท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

4.4.10  ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
 1)  ศึกษาและพฒันาระบบฐานขอ้มูล ระบบสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์ 

ระบบเครือข่ายและระบบโครงสร้าง พื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของกรม สหกรณ์ และกลุ่ม
เกษตรกร 

 2)  จัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ของกรม 
พฒันาระบบ รูปแบบ หลกัเกณฑ ์วิธีการ ระเบียบวิธีทางสถิติ และศึกษา วิเคราะห์ เพื่อจดัท าขอ้มูล 
การจดัเกบ็ขอ้มูล และประมวลผลส าหรับใชใ้นงานส่งเสริมสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 

 3)  ส่งเสริม เผยแพร่ สนับสนุน และให้บริการสารสนเทศ แก่บุคลากร
ของกรมสหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร และประชาชนทัว่ไป 

 4)  ปฏิบติังานร่วมกบั หรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

4.4.11 ส านักงานส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพมหานคร พื้นที่ 1-2 มีอ านาจหน้าท่ี
ดงัต่อไปน้ี 

 1)  ด าเนินการเก่ียวกบังานดา้นกฎหมายวา่ดว้ย สหกรณ์และกฎหมายอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง 

 2)  ส่งเสริมและพฒันาสหกรณ์ทุกประเภทและกลุ่มเกษตรกร 
 3)  ส่งเสริม เผยแพร่ และให้ความรู้เก่ียวกับอุดมการณ์ หลักการ และ

วิธีการสหกรณ์ แก่บุคลากรสหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร และ ประชาชนทัว่ไป 
 4)  ส่งเสริมและพฒันาธุรกิจของสหกรณ์และ กลุ่มเกษตรกร 
 5)  ปฏิบติังานร่วมกบั หรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บ มอบหมาย 
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4.4.12 ส านักพฒันาและถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ มีอ  านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
 1)  ด าเนินการจดัท าแผนแม่บท แผนกลยทุธ์ดา้นการพฒันา และถ่ายทอด

เทคโนโลยีการสหกรณ์ และด้านอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อการพัฒนาบุคลากรของกรมสหกรณ์  
กลุ่มเกษตรกรและประชาชนทัว่ไป 

 2)  ศึกษา วิเคราะห์ และวิจยัเพื่อพฒันารูปแบบการถ่ายทอด เทคโนโลยี
ดา้นวิชาการสหกรณ์ ดา้นการจดัตั้ง ดา้นการบริหารจดัการองคก์ร ดา้นธุรกิจ และดา้นเทคโนโลยี
การแปรรูป การผลิต และการบ ารุงรักษาของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 

 3)  ด าเนินการพฒันาบุคลากรของกรม 
 4)  ด าเนินการถ่ายทอดเทคโนโลยเีก่ียวกบัการสหกรณ์ใหก้บับุคลากรของ

กรมสหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร ประชาชน ทัว่ไป และสหกรณ์ระหวา่งประเทศ 
 5)  ด าเนินการเก่ียวกบังานเผยแพร่กิจกรรม ความรู้ และความกา้วหน้า

ของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 
 6)  ปฏิบติังานร่วมกบั หรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย  
4.4.13 ราชการบริหารส่วนภูมิภาค คือ ส านักงานสหกรณ์จังหวัด (77) จังหวัด มี

อ  านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
 1)  ด าเนินการเก่ียวกบังานดา้นกฎหมายว่าดว้ยสหกรณ์ กฎหมายว่าดว้ย 

การจดัท่ีดินเพื่อการครองชีพ และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2)  ส่งเสริมและพฒันางานสหกรณ์ทุกประเภทและกลุ่มเกษตรกร 
 3)  ส่งเสริม เผยแพร่ และให้ความรู้เก่ียวกับอุดมการณ์ หลักการ และ 

วิธีการสหกรณ์ ใหแ้ก่บุคลากรสหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร และประชาชน ทัว่ไป 
 4)  ส่งเสริมและพฒันาธุรกิจของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 
 5)  ปฏิบติังานร่วมกบั หรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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5.  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
 ปรีดาภรณ์ สร้อยสนธ์ (2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนักงาน บริษทั วาย.วี.พี. เฟอร์ดีไลเซอร์ จ ากดั ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัน้ีมี
ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณาถึงปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุจึง
พบว่ามีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั วาย.วี.พี. เฟอร์ดีไลเซอร์ 
จ ากดั มีระดบันยัส าคญัทางสถิติอยูใ่นระดบั 0.01 และปัจจยัลกัษณะการบริหารงาน ไดแ้ก่ ผลส าเร็จ
ในการปฏิบติังาน การมีส่วนร่วมในการท างาน ลกัษณะของงานท่ีทา้ทาย ความปลอดภยัในการ
ท างาน เทคโนโยลีท่ีทนัสมยั การพฒันาและฝึกอบรม ค่าตอบแทนและสวสัดิการ การไดรั้บยกยอ่ง
และยอมรับนับถือ โอกาสความกา้วหน้าในหน้าท่ีกรงาน การเล่ือนต าแหน่งงาน ความมัน่คงใน
หนา้ท่ีการงาน และนโยบายและการบริหาร มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังาน บริษทั วาย.วี.พี. เฟอร์ดีไลเซอร์ จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  
 ฤทยัรัตน์ รักเก้ือ (2558) ไดท้  าศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร
สหกรณ์ในจงัหวดัหนองคาย ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัมีลกัษณะส่วนบุคคล
แตกต่างกนัมีผลให้มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดัหนองคาย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.76)  
ซ่ึงด้านท่ีเกิดประสิทธิภาพสูงสุด คือ ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน (  = 3.89) และด้านท่ีมี
ประสิทธิภาพต ่าสุด คือ นวตักรรมในการปฏิบติังาน  (  = 3.54) 
 มยรุา ส าเร็จกิจ (2551) ศึกษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างการพฒันาตนเอง ลกัษณะงาน 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วยกบัประสิทธิผลและประสิทธิภาพของงาน ตาม 
การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ในงานวิจยัน้ี มีประสิทธิผล และประสิทธิภาพของงานตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ อยู่ใน 
ระดับดี โดย  = 4.09 และ  = 4.02 และเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างการพฒันาตนเอง  
ลกัษณะงาน ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วย กบัประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
ของงาน ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า การพฒันาตนเอง ลกัษณะงาน ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพของงาน 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
  
 

การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วน
บุคคล และปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสายงานหลกั 
กรมส่งเสริมสหกรณ์ ตามแนวคิดของแฮคแมนและโอลดแ์ฮม (Hackman and Oldham, 1980) โดย
ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปทดสอบสมมติฐาน 
วิเคราะห์ สรุป และอภิปรายผลต่อไป ประกอบดว้ยขั้นตอนการด าเนินการ ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
5. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 

1.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำ ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างท่ี
ปฏิบัติงานในสายงานแนะน า ส่งเสริม และก ากับดูแลสหกรณ์ สังกัดกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จ านวน 2,248 คน (ขอ้มูลจากกองการเจา้หนา้ท่ี กรมส่งเสริมสหกรณ์ ณ 
มีนาคม 2560) 

1.2 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำ ไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนักงานราชการ และลูกจา้งท่ี
ปฏิบัติงานในสายงานแนะน า ส่งเสริม และก ากับดูแลสหกรณ์ สังกัดกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จ านวน 340 คน โดยไดม้าจากการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสูตร 
Yamane ดงัน้ี 
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 สูตร  n =  

 
ก าหนด n  =  จ  านวนขนาดตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
 N  =  จ านวนขา้ราชการ พนกังานราชการ และบุคลากรสายงานหลกั

   สงักดักรมส่งเสริมสหกรณ์ ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
 e  =  ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง  
   (ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือระดบันยัส าคญั 0.05) 

 

แทนค่าในสูตร จะไดด้งัน้ี 
 

n =  

 
n  =  339.57  หรือ  340  คน 

  
1.3 กำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำง ผูศึ้กษาได้สุ่มกลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มตัวอย่างท่ีค  านวณได้

จ านวน 340 คน ผูศึ้กษาได้ท าการกระจายสุ่มกลุ่มตวัอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จาก
จงัหวดัต่าง ๆ ทัว่ประเทศ จนครบ 340 คน ซ่ึงจะเกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire)  
 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามน้ีสร้างข้ึน
เพื่อสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสาย
งานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มี
ลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple Choice) ได้แก่ เพศ  อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน  
ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ ระดับต าแหน่งงาน ณ ปัจจุบัน  
กลุ่มงานท่ีสงักดั หน่วยงานท่ีสงักดั สหกรณ์ในความรับผดิชอบดูแล  
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ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามใช้วดัคุณลักษณะงาน ตามแนวคิดของ Hackman and 
Oldham เป็นแบบสอบถามท่ีใช้การประเมินในรูปแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
5 ระดบั ตามแนวของ Likert’s Scale และก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 คะแนน 5 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 คะแนน 4 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 
 คะแนน 3 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ย 
 คะแนน 1 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
  
 วิธีการแปลผลแบบสอบถาม ใชเ้กณฑ์ค่าเฉล่ียในการแปลผล ค านวณโดยการใชสู้ตร
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
          ระดบัชั้น 
     = 5 – 1 
         5 
     = 0.8 
 

 จะไดเ้ป็นคะแนนเฉล่ีย 
 1.00 – 1.80 = ระดบัการส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด 
 1.81 – 2.60 = ระดบัการส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานนอ้ย 
 2.61 – 3.40 = ระดบัการส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานปานกลาง 
 3.41 – 4.20 = ระดบัการส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานมาก 
 4.21 – 5.00 = ระดบัการส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานมากท่ีสุด 
 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้น
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน เป็นแบบสอบถามท่ีใชก้ารประเมินในรูปแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั ตามแนวของ Likert’s Scale และก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
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 คะแนน 5 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 คะแนน 4 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 
 คะแนน 3 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ย 
 คะแนน 1 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
 

 วิธีการแปลผลแบบสอบถาม ใชเ้กณฑ์ค่าเฉล่ียในการแปลผล ค านวณโดยการใชสู้ตร
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
          ระดบัชั้น 
     = 5 – 1 
         5 
     = 0.8 
 จะไดเ้ป็นคะแนนเฉล่ีย 
 1.00 – 1.80 = ระดบัการส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด 
 1.81 – 2.60 = ระดบัการส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานนอ้ย 
 2.61 – 3.40 = ระดบัการส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานปานกลาง 
 3.41 – 4.20 = ระดบัการส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานมาก 
 4.21 – 5.00 = ระดบัการส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานมากท่ีสุด 
 

3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการแจกแบบสอบถามออนไลน์ให้แก่ผูต้อบ
แบบสอบถาม คือ ขา้ราชการ พนกังานราชการ และลูกจา้งท่ีปฏิบติังานในสายงานแนะน า ส่งเสริม 
และก ากบัดูแลสหกรณ์ สังกดักรมส่งเสริมสหกรณ์ ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จากประชากรทั้งส้ิน 
2,248 คน แบบสอบถามท่ีแจกทั้งหมด จ านวน 340 ชุด ใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นเวลา 
60 วนั ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม - มิถุนายน 2561 
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4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมการวิเคราะห์ทางสถิติส าเร็จรูปเพื่อการ
วิจยัทางสังคมศาสตร์ ในการประมวลผล โดยค านวณหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
แจกแจงความถ่ี 
 

5. สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ใช้วิธีการทางสถิติเพื่ออธิบายลักษณะของข้อมูลกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา และอธิบายปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติัของบุคลากรสาย 
งานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ ไวด้งัน้ี 
 5.1 กำรวิเครำะห์เพ่ืออธิบำยข้อมูลภูมิหลังเบ้ืองต้นของกลุ่มตัวอย่ำง ค่าสถิติท่ีใช ้ คือ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแจกแจงความถ่ี เพื่อบรรยายลกัษณะทั่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่าง และบรรยายปัจจัยท่ี มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติของบุคลากร 
สายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ ส าหรับใช้ในการเปรียบเทียบและดูการกระจายของขอ้มูล  
โดยการแจกแจงความถ่ี 
 5.2 กำรวิเครำะห์เพ่ือหำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรอิสระกับตัวแปรตำม  เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานท่ีตั้ งข้ึน โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product – 
Moment Correlation Coefficient) เป็นสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
      การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (ชูศรี วงศรั์ตน์ 2550, 
น.314) ดงัน้ี 
      ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 0.90 ข้ึนไป  หมายถึง  มีความสมัพนัธ์ระดบัสูงมาก 
      ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 0.70 – 0.89  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 
      ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 0.30 – 0.69  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
      ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ต ่ากวา่ 0.30  หมายถึง  มีความสมัพนัธ์ระดบัต ่า 
      ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ต ่ากวา่ 0.00  หมายถึง  ไม่มีความสมัพนัธ์เชิงเสน้ตรง 
    
    ส าหรับทิศทางความสัมพนัธ์ พิจารณาโดยถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) มีค่า
เป็นลบ แสดงว่า มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางตรงกนัขา้ม ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) มีค่า
เป็นบวก แสดงวา่ มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  
 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสายงานหลกั 
กรมส่งเสริมสหกรณ์ ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากร กลุ่มตวัอย่างไดจ้  านวน 340  คน จาก
ประชากรกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจ านวน  2,248  คน คิดเป็นร้อยละ 15.13  และไดเ้สนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรสายงานหลัก กรมส่งเสริม
สหกรณ์ 
 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรสายงานหลกัต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์  
 ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของบุคลากรสายงานหลัก  
กรมส่งเสริมสหกรณ์ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ กบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 

 
ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

 
ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดงั

แสดงในตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 จ  านวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
 

 

ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

340 100 

1. เพศ   
      ชาย 127 37.4 
      หญิง 213 62.6 
2. อายุ   
      18 – 29 ปี 55 16.2 
      30 – 39 ปี 142 41.8 
      40 – 49 ปี 94 27.6 
      50 ปีข้ึนไป 49 14.4 
3. ระดับการศึกษา   
      ปวส./ อนุปริญญา 57 16.8 
      ปริญญาตรี 145 42.6 
      สูงกวา่ปริญญาตรี 138 40.6 
4. ประสบการณ์ในการท างาน   
      ไม่เกิน 5 ปี 116 34.1 
      5 – 14 ปี 115 33.8 
      15 – 24 ปี 72 21.2 
      25 ปีข้ึนไป 37 10.9 
5. ต าแหน่งหน้าทีค่วามรับผิดชอบ   
      หวัหนา้กลุ่มงาน/ หวัหนา้ฝ่าย 96 28.2 
      เจา้หนา้ท่ี/ ผูป้ฏิบติั 244 71.8 
6. ระดับต าแหน่งงาน ณ ปัจจุบัน   
      ขา้ราชการ 209 61.5 
      พนกังานราชการ 80 23.5 
      ลูกจา้ง 51 15 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

 

ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

340 100 

7. กลุ่มงานทีสั่งกดั   
      ฝ่ายบริหารทัว่ไป 69 20.3 
      กลุ่มงานวชิาการ 141 41.5 
      กลุ่มส่งเสริมสหกรร์ 130 38.2 
8. หน่วยงานทีสั่งกดั   
      ส านกังานสหกรณ์จงัหวดั 219 64.4 
      ส่วนกลาง 121 35.6 
9. จ านวนสหกรณ์ในความรับผดิชอบดูแล   
      มากกวา่ 15 สหกรณ์ 49 14.4 
      11 – 15 สหกรณ์ 48 14.1 
      6 – 10 สหกรณ์ 73 21.5 
      1 – 5 สหกรณ์ 56 16.5 
      ไม่มีจ  านวนสหกรณ์ท่ีตอ้งดูแล 114 33.5 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างของบุคลากรสายงานหลัก กรมส่งเสริมสหกรณ์  
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 62.6 เป็นเพศชาย จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.4 มีอายุอยู่ในช่วง 30 -39 ปี จ  านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 42.6 มีต าแหน่งหน้าท่ีเป็นเจา้หน้าท่ี/ผูป้ฏิบติั จ  านวน 244 คน คิดเป็น
ร้อยละ 71.8 ระดบัต าแหน่งงานเป็นขา้ราชการ จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 อยู่ในกลุ่มงาน
วิชาการ จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 อยู่สังกัดส านักงานสหกรณ์จงัหวดั จ  านวน 219 คน  
คิดเป็นร้อยละ 64.4 และไม่มีจ  านวนสหกรณ์ท่ีตอ้งดูแล จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 
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ตอนที ่2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรสายงานหลัก กรมส่งเสริมสหกรณ์
 ต่อประสิทธิภาพในการปฏบัิติงานของบุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
 
 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรสายงานหลกัต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากร สายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 – 4.6 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของบุคลากรสายงานหลกัต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานของบุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยภาพรวม 
 

ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ดา้นคุณภาพงาน 3.631 .770 มาก 
2. ดา้นปริมาณงาน 3.683 .736 มาก 
3. ดา้นเวลา 3.678 .753 มาก 
4. ดา้นค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังานและด าเนินงาน 3.691 .790 มาก 

โดยรวม 3.671 .582 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยภาพรวม บุคลากรสาย 
งานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยู่ในระดับมาก   

 = 3.671, S.D. = 0.582 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้จะพบวา่ บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์มี
ความคิดเห็นในระดบัมาก ในดา้นคุณภาพงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใช้จ่ายในการ
ปฏิบติังานและด าเนินงาน ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของบุคลากรสายงานหลกัต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นคุณภาพงาน 

 

ด้านคุณภาพงาน  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ผลของงานท่ีปฏิบติัมีความถูกตอ้ง ครบถว้น และเช่ือถือได ้ 3.621 1.100 มาก 
2. สามารถวางแผนการปฏิบติังานล่วงหนา้ได ้ 3.627 1.105 มาก 
3. มีการน าความรู้ใหม่มาประยกุตใ์นการปฏิบติังาน 3.647 1.134 มาก 

โดยรวม 3.631 .770 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยภาพรวม บุคลากร 
สายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในระดบัมาก 

 = 3.631, S.D. = 0.770 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อจะพบว่า บุคลากรสายงานหลัก กรมส่งเสริม
สหกรณ์มีความคิดเห็นในระดบัมาก ในประเด็นผลของงานท่ีปฏิบติัมีความถูกตอ้ง ครบถว้น เช่ือถือ
ได ้สามารถวางแผนการปฏิบติังานล่วงหนา้ได ้ มีการน าความรู้ใหม่มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของบุคลากรสายงานหลกัต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานของบุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นปริมาณงาน 
 

ด้านปริมาณงาน  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1.  สามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามปริมาณงาน  
 เม่ือเทียบกบัเป้าหมายท่ีก าหนด 

3.615 1.090 มาก 

2.  จดัล าดบัความส าคญัของปริมาณงาน  
 เพื่อผลส าเร็จของงานท่ีปฏิบติัได ้

3.718 1.060 มาก 

3.  วางแผนและบริหารจดัการปริมาณงาน  
 เพื่อผลส าเร็จของงานท่ีปฏิบติัได ้

3.718 1.104 มาก 

โดยรวม 3.683 .736 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยภาพรวม บุคลากรสาย
งานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในระดบัมาก  = 
3.683, S.D. = 0.736 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้จะพบวา่ บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ มี
ความคิดเห็นในระดบัมาก ในประเด็นสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามปริมาณงานท่ีมี เม่ือเทียบกบั
เป้าหมายท่ีก าหนด การจดัล าดบัความส าคญัของปริมาณงาน เพื่อผลส าเร็จของงานท่ีปฏิบติั และการ
วางแผนบริหารจดัการปริมาณงาน เพื่อผลส าเร็จของงานท่ีปฏิบติัได ้ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของบุคลากรสายงานหลักต่อกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นเวลา 
 

ด้านเวลา  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ความตรงต่อเวลา และการรักษาเวลาในการปฏิบติังาน 3.682 1.107 มาก 
2. การแบ่งเวลาในการปฏิบติังาน 3.697 1.078 มาก 
3. การพฒันาเทคนิคการท างาน เพื่อใหป้ฏิบติังานไดร้วดเร็ว 3.653 1.104 มาก 

โดยรวม 3.678 .753 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยภาพรวม บุคลากรสาย
งานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในระดบัมาก  = 
3.678, S.D. = 0.753 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้จะพบวา่ บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์มี
ความคิดเห็นในระดบัมาก ในประเด็นความตรงต่อเวลาและการรักษาเวลาในการปฏิบติังาน การ
แบ่งเวลาในการปฏิบัติงาน และการพฒันาเทคนิคการท างานเพื่อให้การปฏิบัติงานรวดเร็วข้ึน 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของบุคลากรสายงานหลักต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานหลัก กรมส่งเสริมสหกรณ์  
ดา้นค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังานและด าเนินงาน 

 

ด้านค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานและด าเนินงาน  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. สามารถปฏิบติังานใหส้ าเร็จ คุม้ค่า และประหยดั 3.662 1.105 มาก 
2. น าทรัพยากรท่ีใชแ้ลว้มาพฒันา เพื่อประหยดัค่าใชจ่้าย 
    ในการด าเนินงาน 

3.703 1.057 มาก 

3. ตระหนกัและกระตุน้ใหผู้อ่ื้นใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 3.709 1.111 มาก 
โดยรวม 3.691 .789 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยภาพรวม บุคลากรสาย
งานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในระดบัมาก  = 
3.691, S.D. = 0.789 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้จะพบวา่ บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์มี
ความคิดเห็นในระดบัมาก ในประเด็นสามรถปฏิบติังานให้ส าเร็จ คุม้ค่า และประหยดัได้ การน า
ทรัพยากรท่ีใชแ้ลว้มาพฒันาเพื่อประหยดัค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน และตระหนกั กระตุน้ให้ผูอ่ื้น
ใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า ตามล าดบั 
 

ตอนที ่3  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพของบุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริม
สหกรณ์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 
 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.7 – 4.39 



37 

ตารางท่ี 4.7 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ จ าแนกตามเพศ 

 

ความคิดเห็นจ าแนกตามเพศ 
ชาย n = 127  หญิง n = 213  

t 
 

Sig.  S.D   S.D. 
1. ดา้นคุณภาพงาน 3.520 .780  3.698 .757 -2.076 .039* 
2. ดา้นปริมาณงาน 3.564 .777  3.754 .702 -2.259 .025* 
3. ดา้นเวลา 3.588 .735  3.731 .760 -1.698 .090 
4. ดา้นค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน 
และด าเนินงาน 

3.675 .763  3.701 .806 -0.300 .765 

โดยรวม 3.587 .580  3.721 .578 -2.072 .039* 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
  

จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ t-test พบว่า บุคลากรสานงานหลกั กรม
ส่งเสริมสหกรณ์ ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือวิเคราะห์รายดา้นพบว่า บุคลากรสานงานหลกั กรม
ส่งเสริมสหกรณ์ ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ด้าน
คุณภาพงาน และดา้นปริมาณงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 
ตารางท่ี 4.8  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ จ าแนกตามอาย ุ
 

ความคิดเห็น  SS df MS F Sig. 
1. ดา้นคุณภาพ ระหวา่ง

กลุ่ม 
6.949 3 2.316 4.012 .008* 

 ภายในกลุ่ม 193.961 336 .577   
 รวม 200.910 339    
2. ดา้นปริมาณงาน ระหวา่ง

กลุ่ม 
2.800 3 .933 1.735 .160 

 ภายในกลุ่ม 180.772 336 .538   
 รวม 183.572 339    
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

ความคิดเห็น  SS df MS F Sig. 
3. ดา้นเวลา ระหวา่ง

กลุ่ม 
7.138 3 2.379 4.323 .005* 

 ภายในกลุ่ม 184.933 336 .550   
 รวม 192.072 339    
4. ดา้นค่าใชจ่้ายในการ 
ปฏิบติังานและด าเนินงาน 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

13.270 3 4.423 7.507 .000* 

 ภายในกลุ่ม 197.970 336 .589   
 รวม 211.240 339    

โดยรวม 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

6.450 3 2.150 6.675 .000* 

ภายในกลุ่ม 108.218 336 .322   
รวม 114.668 339    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ One Way ANOVA พบวา่ บุคลากรสาย
งานหลัก กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือวิเคราะห์รายดา้นพบวา่ บุคลากร
สายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย ในการปฏิบติังานและด าเนินงาน แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD. ดงัต่อไปน้ี  
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ตารางท่ี 4.9 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD. ของระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ จ าแนกตามอาย ุ

 
 

อายุ 
 

 

 

18 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 – 49 ปี 50 ปีขึน้ไป 

3.477 3.816 3.651 3.505 
18 – 29 ปี 3.477  .339*   
30 – 39 ปี 3.816     
40 – 49 ปี 3.651  .166*   
50 ปีขึน้ไป 3.505  .311*   

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
  

จากตารางท่ี 4.9 เม่ือทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยภาพรวม
ของบุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ พบวา่ บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์
ท่ีมีอายรุะหวา่ง 18 – 29 ปี 40 – 49 ปี และอาย ุ50 ปีข้ึนไป มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
(.339, .116, .311) กบับุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีอายุระหว่าง 30 – 39 ปี ทั้งน้ี
ความแตกต่างดงักล่าวเป็นความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางท่ี 4.10 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD. ของระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานหลัก กรมส่งเสริมสหกรณ์ ด้านคุณภาพงาน 
จ าแนกตามอาย ุ

 
 

อายุ  

 

18 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 – 49 ปี 50 ปีขึน้ไป 
3.352 3.765 3.610 3.599 

18 – 29 ปี 3.352  .414* .258*  
30 – 39 ปี 3.765     
40 – 49 ปี 3.610     
50 ปีขึน้ไป 3.599     

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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 จากตารางท่ี 4.10 เม่ือทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายงานหลัก กรมส่งเสริมสหกรณ์ ในด้านคุณภาพงาน จ าแนกตามอายุ พบว่า บุคลากร 
สายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีอายุระหวา่ง 18 – 29 ปี มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่าง
กนั (.414 และ .258) กบับุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีอายุระหวา่ง 30 – 39 ปี และ 
40 – 49 ปี ทั้งน้ีความแตกต่างดงักล่าวเป็นความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางท่ี 4.11 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD. ของระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานของบุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นเวลา จ าแนกตาม
อาย ุ

 
 

อายุ  

 

18 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 – 49 ปี 50 ปีขึน้ไป 
3.503 3.838 3.631 3.497 

18 – 29 ปี 3.503  .335*   
30 – 39 ปี 3.838     
40 – 49 ปี 3.631  .207*   
50 ปีขึน้ไป 3.497  .341*   

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตารางท่ี 4.11 เม่ือทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ ในดา้นเวลา จ าแนกตามอายุ พบวา่ บุคลากรสายงานหลกั 
กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีอายุระหวา่ง 18 -29 ปี 40 – 49 ปี และอายุ 50 ปีข้ึนไป มีประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั (.335, .207 และ .341) กบับุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีอายุ
ระหว่าง 30 – 39 ปี ตามล าดบั ทั้งน้ีความแตกต่างดงักล่าวเป็นความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.12 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD. ของระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ                   
การปฏิบติังานของบุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ ด้านค่าใช้จ่ายในการ
ปฏิบติังานและด าเนินงาน จ าแนกตามอายุ 

 
 

อายุ  

 

18 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 – 49 ปี 50 ปีขึน้ไป 
3.424 3.883 3.709 3.401 

18 – 29 ปี 3.424  .458* .285*  
30 – 39 ปี 3.883     
40 – 49 ปี 3.709     
50 ปีขึน้ไป 3.401  .481* .308*  

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตารางท่ี 4.12 เม่ือทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร
สายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ ในดา้นค่าใช้จ่ายในการปฏิบติังานและด าเนินงาน จ าแนกตามอาย ุ
พบว่า บุคลากรสายงานหลัก กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีอายุระหว่าง 18 – 29 ปี มีประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั (.458 และ .285) กับบุคลากรสายงานหลัก กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 30 – 39 ปี 40 – 49 ปี และบุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป  
มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั (.481 และ .308) กบับุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริม
สหกรณ์ท่ีมีอายุระหว่าง 30 – 39 ปี 40 – 49 ปี ทั้งน้ีความแตกต่างดงักล่าวเป็นความแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.13 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ความคิดเห็น  SS df MS F Sig. 
1. ดา้นคุณภาพ ระหวา่งกลุ่ม 20.864 2 10.432 19.526 .000* 
 ภายในกลุ่ม 180.046 337 .534   
 รวม 200.910 339    
2. ดา้นปริมาณงาน ระหวา่งกลุ่ม 8.672 2 4.336 8.354 .000* 
 ภายในกลุ่ม 174.900 337 .519   
 รวม 183.572 339    
3. ดา้นเวลา ระหวา่งกลุ่ม 17.730 2 8.865 17.136 .000* 
 ภายในกลุ่ม 174.342 337 .517   
 รวม 192.072 339    
4. ดา้นค่าใชจ่้ายในการ ระหวา่งกลุ่ม 10.635 2 5.317 8.933 .000* 
ปฏิบติังานและด าเนินงาน ภายในกลุ่ม 200.606 337 .595   
 รวม 211.240 339    

โดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 13.904 2 6.952 23.251 .000* 
ภายในกลุ่ม 100.763 337 .299   

รวม 114.668 339    
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ One Way ANOVA พบวา่ บุคลากรสาย
งานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้ายในการ
ปฏิบติังานและด าเนินงาน แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD. ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.14  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD. ของระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ                   
การปฏิบติังานของบุคลากร จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
 

ระดับการศึกษา  

 

ปวส./ อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
3.227 3.797 3.722 

ปวส./ อนุปริญญา 3.227  .570* .496* 
ปริญญาตรี 3.797    
สูงกว่าปริญญาตรี 3.722    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
  

จากตารางท่ี 4.14 เม่ือทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ บุคลากรสายงานหลกั 
กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีการศึกษาระดบัปวส./อนุปริญญา มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่าง
กนั (.570 และ.496) กบับุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ตามล าดบั ทั้งน้ีความแตกต่างดงักล่าวเป็นความแตกต่างอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางท่ี 4.15 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD. ของระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ                   

การปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นคุณภาพงาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

 

ระดับการศึกษา  

 

ปวส./ อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
3.099 3.802 3.664 

ปวส./ อนุปริญญา 3.099  .710* .565* 
ปริญญาตรี 3.802    
สูงกว่าปริญญาตรี 3.664    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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จากตารางท่ี 4.15 เม่ือทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ ในดา้นคุณภาพงาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า 
บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีการศึกษาระดบัปวส./อนุปริญญา มีประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานแตกต่างกัน (.710 และ .565) กับบุคลากรสายงานหลัก กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมี
การศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ตามล าดับ ทั้ งน้ีความแตกต่าง
ดงักล่าวเป็นความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 
ตารางท่ี 4.16  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD. ของระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ                  

การปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นปริมาณงาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

 

ระดับการศึกษา  

 

ปวส./ อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
3.328 3.754 3.756 

ปวส./ อนุปริญญา 3.328  .427* .429* 
ปริญญาตรี 3.754    
สูงกว่าปริญญาตรี 3.756    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตารางท่ี 4.16 เม่ือทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ ในดา้นปริมาณงาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า 
บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีการศึกษาระดบัปวส./อนุปริญญา มีประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานแตกต่างกัน (.427 และ.429) กับบุคลากรสายงานหลัก กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมี
การศึกษาระดับปริญญาตรี และระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ตามล าดับ ทั้ งน้ีความแตกต่าง
ดงักล่าวเป็นความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.17   การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD. ของระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ                   
การปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นเวลา จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
 

ระดับการศึกษา  

 

ปวส./ อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
3.175 3.818 3.737 

ปวส./ อนุปริญญา 3.175  .643* .561* 
ปริญญาตรี 3.818    
สูงกว่าปริญญาตรี 3.737    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตารางท่ี 4.17 เม่ือทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ ในดา้นเวลา จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ บุคลากร
สายงานหลัก กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีการศึกษาระดับปวส./อนุปริญญา มีประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั (.643 และ .561) กบับุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ตามล าดบั ทั้งน้ีความแตกต่างดงักล่าวเป็น
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางท่ี 4.18  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD. ของระดบัความคิดเห็นประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังานและด าเนินงาน จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา 

 
 

ระดับการศึกษา  

 

ปวส./ อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
3.304 3.805 3.732 

ปวส./ อนุปริญญา 3.304  .501* .428* 
ปริญญาตรี 3.805    
สูงกว่าปริญญาตรี 3.732    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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 จากตารางท่ี 4.18 เม่ือทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ ในด้านค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานและด าเนินงาน 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีการศึกษาระดบั
ปวส./อนุปริญญา มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกัน (.501 และ .428) กับบุคลากรสาย 
งานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
ตามล าดบั ทั้งน้ีความแตกต่างดงักล่าวเป็นความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางท่ี 4.19  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
 

ความคิดเห็น  SS df MS F Sig. 
1. ดา้นคุณภาพ ระหวา่งกลุ่ม 1.973 3 .658 1.111 .345 
 ภายในกลุ่ม 198.936 336 .592   
 รวม 200.910 339    
2. ดา้นปริมาณงาน ระหวา่งกลุ่ม 4.152 3 1.384 2.592 .053 
 ภายในกลุ่ม 179.421 336 .534   
 รวม 183.572 339    
3. ดา้นเวลา ระหวา่งกลุ่ม 15.238 3 5.079 9.651 .000* 
 ภายในกลุ่ม 176.833 336 .526   
 รวม 192.072 339    
4. ดา้นค่าใชจ่้ายในการ ระหวา่งกลุ่ม 9.200 3 3.067 5.100 .002* 
ปฏิบติังานและด าเนินงาน ภายในกลุ่ม 202.041 336 .601   
 รวม 211.240 339    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 5.776 3 1.925 5.941 .001* 
 ภายในกลุ่ม 108.892 336 .324   
 รวม 114.668 339    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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 จากตารางท่ี 4.19  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ One Way ANOVA พบวา่ บุคลากร
สายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือ
วเิคราะห์รายดา้น พบวา่ บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้ายใน
การปฏิบติังานและด าเนินงานแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD. ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.20 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD. ของระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของบุคลากร จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
 

ประสบการณ์ในการท างาน  

 

ไม่เกนิ  
5 ปี 

5 – 14 ปี 15 – 24 ปี 25 ปี 
ขึน้ไป 

3.744 3.775 3.465 3.518 
ไม่เกนิ 5 ปี 3.744     
5 – 14 ปี 3.775     
15 – 24 ปี 3.465 .278* .310*   
25 ปีขึน้ไป 3.518 .226* .257*   

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตารางท่ี 4.20  เม่ือทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบวา่ บุคลากร
สายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 15 – 24 ปี มีประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานแตกต่างกัน (.278 และ .310) กบับุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานไม่เกิน 5 ปี ประสบการณ์ในการท างานระหวา่ง 5 – 14 ปี และบุคลากร
สายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 25 ปีข้ึนไป มีประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานแตกต่างกัน (.226 และ .257) กบับุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานไม่เกิน 5 ปี ประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 5 – 14 ปี ทั้งน้ีความ
แตกต่างดงักล่าวเป็นความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.21 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD. ของระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นเวลา จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างาน 

 

ประสบการณ์ในการท างาน  

 

ไม่เกนิ  
5 ปี 

5 – 14 ปี 15 – 24 ปี 25 ปี 
ขึน้ไป 

3.707 3.324 3.901 3.577 
ไม่เกนิ 5 ปี 3.707  .195*   
5 – 14 ปี 3.324     
15 – 24 ปี 3.901 .383* .577*   
25 ปีขึน้ไป 3.577  .325*   

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตารางท่ี 4.21  เม่ือทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรสายงานหลัก กรมส่งเสริมสหกรณ์ ในด้านเวลา จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
พบว่า บุคลากรสายงานหลัก กรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานไม่เกิน 5 ปี  
ประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 15 – 24 ปี ประสบการณ์ในการท างาน 25 ปีข้ึนไป มีประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานแตกต่างกนั (.195, .577 และ .325) กบับุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 5 - 14 ปี และบุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานระหวา่ง 15 – 24 ปี มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั (.383) กบั
บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานไม่เกิน 5 ทั้ งน้ีความ
แตกต่างดงักล่าวเป็นความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.22 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD. ของระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ ด้านค่าใช้จ่ายในการ
ปฏิบติังานและด าเนินงาน จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

 

ประสบการณ์ในการท างาน  

 

ไม่เกนิ  
5 ปี 

5 – 14 ปี 15 – 24 ปี 25 ปี 
ขึน้ไป 

3.868 3.725 3.477 3.451 
ไม่เกนิ 5 ปี 3.868     
5 – 14 ปี 3.725     
15 – 24 ปี 3.477 .391* .248*   
25 ปีขึน้ไป 3.451 .417*    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตารางท่ี 4.22 เม่ือทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายงานหลัก กรมส่งเสริมสหกรณ์ ในด้านค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานและด าเนินงาน 
จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบว่า บุคลากรสายงานหลัก กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานระหวา่ง 15 – 24 ปี มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั (.391 และ 
.248) กบับุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานไม่เกิน 5 ปี  
ประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 5 – 14 ปี และบุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 25 ปีข้ึนไป มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั (.417) กบั
บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานไม่เกิน 5 ปี ทั้งน้ีความ
แตกต่างดงักล่าวเป็นความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.23 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรสายงานหลัก กรมส่งเสริมสหกรณ์ จ าแนกตามต าแหน่งหน้าท่ีความ
รับผดิชอบ 

 
 

ความคดิเห็นจ าแนกตามต าแหน่ง 
หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

หัวหน้ากลุ่มงาน/ 
หัวหน้าฝ่าย  n = 96 

 เจ้าหน้าที่/ 
ผู้ปฏิบัต ิ n = 244 

 
t 

 
Sig. 

 S.D   S.D. 
1. ดา้นคุณภาพงาน 3.347 .793  3.743 .732 -

4.382 
.000* 

2. ดา้นปริมาณงาน 3.483 .850  3.762 .671 -
2.888 

.004* 

3. ดา้นเวลา 3.455 .811  3.765 .711 -
3.283 

.001* 

4. ดา้นค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังานและ
ด าเนินงาน 

3.625 .801  3.717 .785 -
0.970 

.333 

โดยรวม 3.477 .561  3.747 .573 -
3.927 

.000* 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ t-test พบวา่ บุคลากรสายงานหลกั กรม
ส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือวิเคราะห์รายดา้น พบว่า 
บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบแตกต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน และด้านเวลา
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ตารางท่ี 4.24 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ จ าแนกตามระดบัต าแหน่งงาน 

 
ความคิดเห็น  SS df MS F Sig. 

1. ดา้นคุณภาพ ระหวา่งกลุ่ม 20.560 2 10.280 19.209 .000* 
 ภายในกลุ่ม 180.350 337 .535   
 รวม 200.910 339    
2. ดา้นปริมาณงาน ระหวา่งกลุ่ม 17.637 2 8.818 17.910 .000* 
 ภายในกลุ่ม 165.935 337 .492   
 รวม 183.572 339    
3. ดา้นเวลา ระหวา่งกลุ่ม 31.885 2 15.942 33.54 .000* 
 ภายในกลุ่ม 160.187 337 .475   
 รวม 192.072 339    
4. ดา้นค่าใชจ่้ายในการ ระหวา่งกลุ่ม 17.624 2 8.812 15.337 .000* 
ปฏิบติังานและด าเนินงาน ภายในกลุ่ม 192.617 337 .575   
 รวม 211.24 339    

โดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 21.537 2 10.768 38.966 .000* 
ภายในกลุ่ม 93.131 337 .276   

รวม 114.668 339    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตารางท่ี 4.24  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ One Way ANOVA พบว่า บุคลากร
สายงานหลัก กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีระดับต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือวเิคราะห์ราย
ด้าน พบว่า บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีระดบัต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีระดับ
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้น
ค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังานและด าเนินงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึง
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD. ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.25 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD. ของระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากร จ าแนกตามระดบัต าแหน่งงาน 

 
 

ระดับต าแหน่งงาน  

 

ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้าง 
3.863 3.451 3.229 

ข้าราชการ 3.863    
พนักงานราชการ 3.451 .412*   
ลูกจ้าง 3.229 .634* .222*  

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตารางท่ี 4.25 เม่ือทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ จ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า บุคลากรสายงานหลกั 
กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีต าแหน่งงานเป็นพนกังานราชการ มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่าง
กนั (.412) กบับุคลากรสายงานหลัก กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีต าแหน่งงานเป็นข้าราชการ และ
บุคลากรสายงานหลัก กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีต าแหน่งงานเป็นลูกจ้าง มีประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั (.634 และ .222) กบับุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีต าแหน่ง
งานเป็นขา้ราชการ พนกังานราชการ ทั้งน้ีความแตกต่างดงักล่าวเป็นความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.26 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD. ของระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นคุณภาพงาน จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

 

ระดับต าแหน่งงาน  

 

ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้าง 
3.817 3.433 3.183 

ข้าราชการ 3.817    
พนักงานราชการ 3.433 .383*   
ลูกจ้าง 3.183 3.634*   

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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 จากตารางท่ี 4.26 เม่ือทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายงานหลัก กรมส่งเสริมสหกรณ์ ในด้านคุณภาพงาน จ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า 
บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีต าแหน่งงานเป็นพนกังานราชการ มีประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานแตกต่างกนั (.383) กบับุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีต าแหน่งงาน
เป็นข้าราชการ และบุคลากรสายงานหลัก กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีต าแหน่งงานเป็นลูกจ้าง มี
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั (.634) กบับุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมี
ต าแหน่งงานเป็นขา้ราชการ ทั้งน้ีความแตกต่างดงักล่าวเป็นความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.27  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD. ของระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นปริมาณงาน จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

 

ระดับต าแหน่งงาน 
 

 
ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้าง 
3.855 3.500 3.268 

ข้าราชการ 3.855    
พนักงานราชการ 3.500 .355*   
ลูกจ้าง 3.268 .587*   

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตารางท่ี 4.27 เม่ือทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายงานหลัก กรมส่งเสริมสหกรณ์ ในด้านปริมาณงาน จ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า 
บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีต าแหน่งงานเป็นพนกังานราชการ มีประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานแตกต่างกนั (.355) กบับุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีต าแหน่งงาน
เป็นข้าราชการ และบุคลากรสายงานหลัก กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีต าแหน่งงานเป็นลูกจ้าง มี
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั (.587) กบับุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมี
ต าแหน่งงานเป็นขา้ราชการ ทั้งน้ีความแตกต่างดงักล่าวเป็นความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.28 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD. ของระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นเวลา จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

 
 

ระดับต าแหน่งงาน  

 

ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้าง 
3.914 3.388 3.163 

ข้าราชการ 3.914    
พนักงานราชการ 3.388 .526*   
ลูกจ้าง 3.163 .750*   

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตารางท่ี 4.28 เม่ือทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ ในดา้นเวลา จ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า บุคลากร
สายงานหลัก กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีต าแหน่งงานเป็นพนักงานราชการ มีประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั (.526) กบับุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีต าแหน่งงานเป็น
ข้าราชการ และบุคลากรสายงานหลัก กรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ีมีต าแหน่งงานเป็นลูกจ้าง มี
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั (.750) กบับุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมี
ต าแหน่งงานเป็นขา้ราชการ ทั้งน้ีความแตกต่างดงักล่าวเป็นความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.29 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD. ของระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังานและด าเนินงาน จ าแนกตาม
ต าแหน่งงาน 

 
 

ระดับต าแหน่งงาน  

 

ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้าง 
3.866 3.483 3.301 

ข้าราชการ 3.866    
พนักงานราชการ 3.483 .383*   
ลูกจ้าง 3.301 .565*   

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 



55 

 จากตารางท่ี 4.29 เม่ือทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ ในดา้นค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังานและด าเนินงาน จ าแนก
ตามต าแหน่งงาน พบวา่ บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีต าแหน่งงานเป็นพนกังาน
ราชการ มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั (.383) กบับุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริม
สหกรณ์ท่ีมีต าแหน่งงานเป็นข้าราชการ และบุคลากรสายงานหลัก กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมี
ต าแหน่งงานเป็นลูกจา้ง มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั (.565) กบับุคลากรสายงานหลกั 
กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีต าแหน่งงานเป็นขา้ราชการ ทั้งน้ีความแตกต่างดงักล่าวเป็นความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.30 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ จ าแนกตามกลุ่มงานท่ีสังกดั 
 

ความคิดเห็น  SS df MS F Sig. 
1. ดา้นคุณภาพ ระหวา่งกลุ่ม 3.025 2 1.512 2.576 .078 
 ภายในกลุ่ม 197.885 337 .587   
 รวม 200.910 339    
2. ดา้นปริมาณงาน ระหวา่งกลุ่ม 1.719 2 .860 1.593 .205 
 ภายในกลุ่ม 181.853 337 .540   
 รวม 183.572 339    
3. ดา้นเวลา ระหวา่งกลุ่ม 3.634 2 1.817 3.250 .040* 
 ภายในกลุ่ม 188.438 337 .559   
 รวม 192.072 339    
4. ดา้นค่าใชจ่้ายในการ ระหวา่งกลุ่ม 5.732 2 2.866 4.700 .010* 
ปฏิบติังานและด าเนินงาน ภายในกลุ่ม 205.508 337 .610.   
 รวม 211.240 339    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 3.291 2 1.646 4.980 .007* 
 ภายในกลุ่ม 111.376 337 .330   
 รวม 114.668 339    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 



56 

 จากตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ One Way ANOVA  พบว่า บุคลากร
สายงานหลัก กรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี มีกลุ่มงานท่ีสังกัดแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติตท่ีระดบั 0.05 และเม่ือวิเคราะห์
รายด้านพบว่า บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีกลุ่มงานท่ีสังกดัแตกต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่ายในการปฏิบติังานและ
ด าเนินงานแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติตท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงทดสอบความแตกต่างรายคู่
ดว้ยวธีิการของ LSD. ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.31 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD. ของระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของบุคลากร จ าแนกตามกลุ่มงานท่ีสังกดั 
 

กลุ่มงานทีสั่งกัด  

 

ฝ่าย 
บริหารทั่วไป 

กลุ่ม 
งานวชิาการ 

กลุ่มส่งเสริม
สหกรณ์ 

3.476 3.721 3.720 
ฝ่ายบริหารทัว่ไป 3.476  .245* .244* 
กลุ่มงานวชิาการ 3.721    
กลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ 3.720    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตารางท่ี 4.31 เม่ือทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ จ าแนกตามกลุ่มงานท่ีสังกดั พบวา่ บุคลากรสายงานหลกั 
กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีอยู่ฝ่ายบริหารทัว่ไป มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั (.245 และ 
.244) กับบุคลากรสายงานหลัก กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีอยู่กลุ่มงานวิชาการ และกลุ่มส่งเสริม
สหกรณ์ ตามล าดบั ทั้งน้ีความแตกต่างดงักล่าวเป็นความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
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ตารางท่ี 4.32 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD. ของระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นเวลา จ าแนกตามกลุ่มงานท่ีสังกดั 

 

กลุ่มงานทีสั่งกัด  

 

ฝ่าย 
บริหารทั่วไป 

กลุ่ม 
งานวชิาการ 

กลุ่มส่งเสริม
สหกรณ์ 

3.478 3.702 3.756 
ฝ่ายบริหารทัว่ไป 3.478  .224* .278* 
กลุ่มงานวชิาการ 3.702    
กลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ 3.756    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

 จากตารางท่ี 4.32 เม่ือทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ ในดา้นเวลา จ าแนกตามกลุ่มงานท่ีสังกดั พบวา่ บุคลากร
สายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีอยูฝ่่ายบริหารทัว่ไป มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
(.224 และ .278) กบับุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีอยู่กลุ่มงานวิชาการ และกลุ่ม
ส่งเสริมสหกรณ์ ตามล าดบั ทั้งน้ีความแตกต่างดงักล่าวเป็นความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.33 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD. ของระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังานและด าเนินงาน จ าแนกตาม
กลุ่มงานท่ีสังกดั 

 

กลุ่มงานทีสั่งกัด  

 

ฝ่าย 
บริหารทั่วไป 

กลุ่ม 
งานวชิาการ 

กลุ่มส่งเสริม
สหกรณ์ 

3.435 3.768 3.744 
ฝ่ายบริหารทัว่ไป 3.435  .334* .309* 
กลุ่มงานวชิาการ 3.768    
กลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ 3.744    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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 จากตารางท่ี 4.33 เม่ือทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ ในดา้นค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังานและด าเนินงาน จ าแนก
ตามกลุ่มงานท่ีสังกดั พบว่า บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีอยู่ฝ่ายบริหารทัว่ไป มี
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั (.334 และ .309) กบับุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริม
สหกรณ์ท่ีอยูก่ลุ่มงานวชิาการ และกลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ ตามล าดบั ทั้งน้ีความแตกต่างดงักล่าวเป็น
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.34  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั 
 

 

ความคิดเห็นจ าแนกตาม
หน่วยงานทีสั่งกดั 

ส านักงานสหกรณ์
จังหวดั n = 219 

 ส่วนกลาง  
n = 121 

 

t 
 

Sig. 

 S.D   S.D. 
1. ดา้นคุณภาพงาน 3.775 .728  3.372 .778 4.765 .000* 
2. ดา้นปริมาณงาน 3.793 .702  3.485 .758 3.768 .000* 
3. ดา้นเวลา 3.811 .734  3.435 .729 4.535 .000* 
4. ดา้นค่าใชจ่้ายในการ
ปฏิบติังานและด าเนินงาน 

3.788 .772  3.515 .793 3.095 .002* 

โดยรวม 3.791 .593  3.452 .492 5.665 .000* 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

 
 จากตารางท่ี 4.34 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ t-test พบว่า บุคลากรสายงานหลกั 
กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีหน่วยงานท่ีสังกดัแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือวิเคราะห์รายด้าน พบว่า 
บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีหน่วยงานท่ีสังกดัแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้ายใน
การปฏิบติังานและด าเนินงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.35 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ จ าแนกตามจ านวนสหกรณ์ท่ีรับผิดชอบ 

 
ความคิดเห็น  SS df MS F Sig. 

1. ดา้นคุณภาพ ระหวา่งกลุ่ม 9.121 4 2.280 3.983 .004* 
 ภายในกลุ่ม 191.789 335 .573   
 รวม 200.910 339    
2. ดา้นปริมาณงาน ระหวา่งกลุ่ม 2.910 4 .727 1.349 .252 
 ภายในกลุ่ม 180.663 335 .539   
 รวม 183.572 339    
3. ดา้นเวลา ระหวา่งกลุ่ม 6.897 4 1.724 3.119 .015* 
 ภายในกลุ่ม 185.175 335 .553   
 รวม 192.072 339    
4. ดา้นค่าใชจ่้ายในการ ระหวา่งกลุ่ม 9.073 4 2.268 3.758 .005* 
ปฏิบติังานและด าเนินงาน ภายในกลุ่ม 202.168 335 .603.   
 รวม 211.240 339    

โดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 5.690 4 1.423 4.373 .002* 
ภายในกลุ่ม 108.977 335 .325   

รวม 114.668 339    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตารางท่ี 4.35 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ One Way ANOVA พบวา่ บุคลากร
สายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีจ  านวนสหกรณ์ท่ีรับผิดชอบแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือ
วเิคราะห์รายดา้น พบวา่ บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีจ  านวนสหกรณ์ท่ีรับผดิชอบ
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพงาน ดา้นเวลา และ
ดา้นค่าใช้จ่ายในการปฏิบติังานและด าเนินงานแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ดงันั้นจึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD. ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.36 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD. ของระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากร จ าแนกตามจ านวนสหกรณ์ท่ีรับผดิชอบ 

 
 

จ านวนสหกรณ์ที่
รับผดิชอบ  

 

มากกว่า 15 
สหกรณ์ 

11 – 15 
สหกรณ์ 

6 – 10 
สหกรณ์ 

1 – 5 
สหกรณ์ 

ไม่มี 

3.568 3.444 3.631 3.702 3.820 
มากกว่า 15 สหกรณ์ 3.568     .252* 
11 – 15 สหกรณ์ 3.444    .258* .376* 
6 – 10 สหกรณ์ 3.631     .190* 
1 – 5 สหกรณ์ 3.702      
ไม่มี 3.820      

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตารางท่ี 4.36 เม่ือทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ จ าแนกตามจ านวนสหกรณ์ท่ีรับผิดชอบ พบวา่ บุคลากร
สายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีสหกรณ์ตอ้งรับผิดชอบจ านวนมากกวา่ 15 สหกรณ์  11 – 15 
สหกรณ์ 6 – 10 สหกรณ์ มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกัน (.252, .376 และ .190) กับ
บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีไม่มีสหกรณ์ตอ้งรับผิดชอบ และบุคลากรสายงาน
หลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีสหกรณ์ตอ้งรับผิดชอบจ านวน 11 – 15 สหกรณ์ มีประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกัน (.258) กับบุคลากรสายงานหลัก กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีสหกรณ์ต้อง
รับผิดชอบจ านวน 1 – 5 สหกรณ์ ตามล าดบั ทั้งน้ีความแตกต่างดงักล่าวเป็นความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 



61 

ตารางท่ี 4.37 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD. ของระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นคุณภาพงาน จ าแนกตามจ านวนสหกรณ์ท่ีรับผิดชอบ 

 
 

จ านวนสหกรณ์ 
ทีรั่บผดิชอบ  

 

มากกว่า 15 
สหกรณ์ 

11 – 15 
สหกรณ์ 

6 – 10 
สหกรณ์ 

1 – 5 
สหกรณ์ 

ไม่มี 

3.510 3.375 3.530 3.696 3.825 
มากกว่า 15 สหกรณ์ 3.510     .314* 
11 – 15 สหกรณ์ 3.375     .450* 
6 – 10 สหกรณ์ 3.530     .295* 
1 – 5 สหกรณ์ 3.696  .321*    
ไม่มี 3.825      

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตารางท่ี 4.37 เม่ือทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ จ าแนกตามจ านวนสหกรณ์ท่ีรับผิดชอบ พบวา่ บุคลากร
สายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีสหกรณ์ตอ้งรับผิดชอบจ านวนมากกวา่ 15 สหกรณ์ 11 – 15 
สหกรณ์ 6 – 10 สหกรณ์ มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกัน (.314, .450 และ .295) กับ
บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีไม่มีสหกรณ์ตอ้งรับผิดชอบ และบุคลากรสายงาน
หลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีสหกรณ์ตอ้งรับผิดชอบจ านวน 1 – 5 สหกรณ์ มีประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกัน (.321) กับบุคลากรสายงานหลัก กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีสหกรณ์ต้อง
รับผิดชอบจ านวน 11 – 15 สหกรณ์ ตามล าดบั ทั้งน้ีความแตกต่างดงักล่าวเป็นความแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.38 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD. ของระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นเวลา จ าแนกตามจ านวนสหกรณ์ท่ีรับผิดชอบ 

 
 

จ านวนสหกรณ์ 
ทีรั่บผดิชอบ  

 

มากกว่า 15 
สหกรณ์ 

11 – 15 
สหกรณ์ 

6 – 10 
สหกรณ์ 

1 – 5 
สหกรณ์ 

ไม่มี 

3.585 3.438 3.585 3.798 3.819 
มากกว่า 15 สหกรณ์ 3.585      
11 – 15 สหกรณ์ 3.438    .360* .381* 
6 – 10 สหกรณ์ 3.585     .234* 
1 – 5 สหกรณ์ 3.798      
ไม่มี 3.819      

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตารางท่ี 4.38 เม่ือทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ จ าแนกตามจ านวนสหกรณ์ท่ีรับผิดชอบ พบวา่ บุคลากร
สายงานหลัก กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีสหกรณ์ต้องรับผิดชอบจ านวน 11 – 15 สหกรณ์ 6 – 10 
สหกรณ์ มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั (.381 และ .234) กบับุคลากรสายงานหลกั กรม
ส่งเสริมสหกรณ์ท่ีไม่มีสหกรณ์ตอ้งรับผิดชอบ และบุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมี
สหกรณ์ตอ้งรับผิดชอบจ านวน 11 – 15 สหกรณ์ มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั (.360) 
กบับุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีสหกรณ์ตอ้งรับผิดชอบจ านวน 1 – 5 สหกรณ์ 
ตามล าดบั ทั้งน้ีความแตกต่างดงักล่าวเป็นความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.39 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD. ของระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังานและด าเนินงาน จ าแนกตาม
จ านวนสหกรณ์ท่ีรับผดิชอบ 

 
 

จ านวนสหกรณ์ 
ทีรั่บผดิชอบ  

 

มากกว่า 15 
สหกรณ์ 

11 – 15 
สหกรณ์ 

6 – 10 
สหกรณ์ 

1 – 5 
สหกรณ์ 

ไม่มี 

3.599 3.333 3.763 3.708 3.828 
มากกว่า 15 สหกรณ์ 3.599      
11 – 15 สหกรณ์ 3.333   .429* .375* .494* 
6 – 10 สหกรณ์ 3.763      
1 – 5 สหกรณ์ 3.708      
ไม่มี 3.828      

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตารางท่ี 4.39 เม่ือทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ จ าแนกตามจ านวนสหกรณ์ท่ีรับผิดชอบ พบวา่ บุคลากร
สายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีสหกรณ์ตอ้งรับผิดชอบจ านวน 11 – 15 สหกรณ์ มีประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานแตกต่างกนั (.429, .375 และ .494) กบับุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมี
สหกรณ์ตอ้งรับผิดชอบจ านวน 6 – 10 สหกรณ์ 1 – 5 สหกรณ์ และไม่มีสหกรณ์ตอ้งรับผิดชอบ 
ตามล าดบั ทั้งน้ีความแตกต่างดงักล่าวเป็นความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพในการปฏบัิติงานของบุคลากร
สายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ กบัปัจจัยด้านลกัษณะงาน 

 
ตารางท่ี 4.40 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
 

ลกัษณะงาน 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

R Sig. 
ความสัมพันธ์ 
ของตัวแปร 

1. ความหลากหลายของทกัษะในการท างาน .589 .000** มีความสัมพนัธ์บวก 
อยา่งปานกลาง 

2. ความมีเอกลกัษณ์ของงาน .662 .000** มีความสัมพนัธ์บวก 
อยา่งปานกลาง 

3. ความส าคญัของงาน .654 .000** มีความสัมพนัธ์บว 
กอยา่งปานกลาง 

4. ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน .579 .000** มีความสัมพนัธ์บวก 
อยา่งปานกลาง 

5. ผลสะทอ้นของงาน .527 .000** มีความสัมพนัธ์บวก 
อยา่งปานกลาง 

รวม .778 .000** 
มีความสัมพันธ์บวก

ค่อนข้างสูง 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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 จากตารางท่ี 4.40 เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะงานกบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานหลัก ด้วยการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) 
พบว่า ลกัษณะงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในทิศทางเดียวกนั
ค่อนขา้งสูง (r = 0.778) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์รายดา้น 
พบวา่ ลกัษณะงานดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
มากท่ีสุด (r = 0.662) และลกัษณะงานดา้นผลสะทอ้นกลบัจากการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด (r = 0.527)  
 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  
 

การศึกษาคร้ังน้ี ผู ้ศึกษามุ่งศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสายงานหลัก กรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยผูศึ้กษาได้ท าการสรุปการศึกษา 
อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี  

 

1.  สรุปการศึกษา 
 
 1.1  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
      1.1.1  เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานหลัก  
กรมส่งเสริมสหกรณ์  
        1.1.2  เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์  
       1.1.3 เพื่อเสนอแนะในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
สายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
  1.2  วธีิด าเนินการศึกษา 

  1.2.1  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
    ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ระดบั
ต าแหน่งงาน ณ ปัจจุบนั กลุ่มงานท่ีสังกัด หน่วยงานท่ีสังกดั และจ านวนสหกรณ์ท่ีอยู่ในความ
รับผดิชอบ ซ่ึงเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) จ  านวน 9 ขอ้ 



67 
 

    ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยลกัษณะงาน 
5 ดา้น ไดแ้ก่ ความหลากหลายของทกัษะ เอกลกัษณ์ของงาน ความส าคญัของงาน ความเป็นอิสระ
ในการปฏิบติังาน และผลสะท้อนจากการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นแบบส ารวจมาตราส่วนค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale) จ  านวน 25 ขอ้ 
    ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายงานหลัก กรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยการจดัระดับประสิทธิภาพ 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
คุณภาพงน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นแบบส ารวจมาตรา
ส่วนค่า 5 ระดบั (Rating Scale) จ  านวน 12 ขอ้ 
  1.2.2  การรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูศึ้กษาได้ด าเนินตามล าดับ
ขั้นตอน โดยประสานไปยงัตวัแทนของหน่วยงานในแต่ละส่วนท่ีสังกดัทั้งในส่วนภูมิภาคและ
ส่วนกลางเพื่อขอความร่วมมือตอบแบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 340 ฉบบั จากนั้นผูศึ้กษาน า
แบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการทางสถิติตามล าดบัขั้นตอน โดยจดัระเบียบ
ขอ้มูลและลงรหัสเพื่อน าข้อมูลท่ีได้มาค านวณหาค่าสถิติของขอ้มูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์  
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางด้านสถิติ SPSS ประมวลตรวจสอบความถูกตอ้งของข้อมูล ตาม
วตัถุประสงคข์องการศึกษา 
  1.2.3  การวิเคราะห์ข้อมูล การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดย
การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางด้านสถิติ SPSS ประมวลผลตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาเพื่อ
ทดสอบสมมติฐานของการศึกษาท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ 
    1)  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยการวเิคราะห์ดว้ยการแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ 
    2)  การวิ เคราะห์ตัวแป รปั จจัยส่ วนบุคคลกับป ระสิ ทธิภาพในการ
ปฏิบั ติงาน  โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในการทดสอบ
สมมติฐาน 
    3)  การหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านลักษณะงานกับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานหลัก กรมส่งเสริมสหกรณ์  โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ 
(Correlate Analysis)  
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1.3  ผลการศึกษา 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษา จากการเก็บขอ้มูลจากบุคลากรสายงานหลกั  
กรมส่งเสริมสหกรณ์ จ านวน 340 ฉบบั สรุปสาระส าคญัของการศึกษาได ้ดงัน้ี 
 1.3.1  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม บุคลากรสาย 
งานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 62.6 เป็น 
เพศชาย จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 37.4 มีอายุอยูใ่นช่วง 30 -39 ปี จ  านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.8 การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 42.6 มีต าแหน่งหน้าท่ีเป็น
เจา้หน้าท่ี/ผูป้ฏิบติั จ  านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 71.8 ระดบัต าแหน่งงานเป็นขา้ราชการ จ านวน 
209 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 อยู่ในกลุ่มงานวิชาการ จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 อยู่สังกดั
ส านกังานสหกรณ์จงัหวดั จ  านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 64.4 และไม่มีจ  านวนสหกรณ์ท่ีตอ้งดูแล 
จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 
  1.3.2  ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสายงานหลัก กรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยภาพรวม บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริม
สหกรณ์มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในระดบั
มาก (  = 3.671, S.D. = 0.582) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริม
สหกรณ์มีความคิดเห็นในระดับมาก โดยด้านค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานและด าเนินงาน (  = 
3.691, S.D = 0.790) อยู่ในล าดบัแรก รองลงมา ด้านปริมาณงาน (  = 3.683, S.D. = 0.736) ด้าน
เวลา (  = 3.678, S.D. = 0.753) และดา้นคุณภาพงาน (  = 3.631, S.D. = 0.770) เป็นล าดบัสุดทา้ย 
  1.3.3  ผลการวิเคราะห์เพือ่เปรียบเทยีบความคิดเห็นต่อปัจจัยทีม่ีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานหลัก กรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทั้ ง 9 ปัจจยัของบุคลากรสายงานหลัก กรมส่งเสริม
สหกรณ์ ท่ีแตกต่างกันความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  1.3.4  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ในภาพรวมระหว่างลักษณะงาน มีความสัมพันธ์

กบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานหลัก กรมส่งเสริมสหกรณ์ มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางเดียวกนัค่อนขา้งสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ลกัษณะงานทั้ง 5 ด้านท่ีน ามาศึกษามีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกันค่อนข้างสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ได้แก่ ความหลากหลายของทักษะ ความมี
เอกลักษณ์ของงาน ความส าคัญของงาน ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน ผลสะท้อนจากการ
ปฏิบติังาน  
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 1.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 1.4.1 สมมติฐานที่ 1 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานหลัก 
กรมส่งเสริมสหกรณ์อยู่ในระดับต ่า 
  พบว่า ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานหลัก  
กรมส่งเสริมสหกรณ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมีประสิทธิภาพสูง ด้วยค่าเฉล่ีย 3.671 โดยมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานและด าเนินงานสูงท่ีสุด ดังนั้ น 
จึงปฏิเสธสมมติฐานขอ้ท่ี 1 
 1.4.2 สมมติฐานที่  2  ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน  มีความสัมพัน ธ์กับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานหลัก กรมส่งเสริมสหกรณ์ทีแ่ตกต่างกนั 
 เพศ พบว่า การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานหลัก กรมส่งเสริมสหกรณ์ ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ทางเดียว (One-way ANOVA) โดยพบว่ากลุ่มตวัอย่างบุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
ท่ีมีเพศต่างกนั มีผลท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานขอ้ท่ี 2 
 อายุ พบว่า การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานหลัก กรมส่งเสริมสหกรณ์ ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ทางเดียว (One-way ANOVA) โดยพบว่ากลุ่มตวัอย่างบุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
ท่ีมีอายุต่างกนั มีผลท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานขอ้ท่ี 2 
  ระดบัการศึกษา พบว่า การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษา
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานหลัก กรมส่งเสริมสหกรณ์ ด้วยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างบุคลากรสาย 
งานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีผลท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานขอ้ท่ี 2 
  ประสบการณ์ในการท างาน พบว่า การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
ประสบการณ์ในการท างานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริม
สหกรณ์ ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่าง
บุคลากรสายงานหลัก กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีผลท าให้
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานขอ้ท่ี 2 
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  ต  าแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ พบว่า การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง
ต าแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานหลัก  
กรมส่งเสริมสหกรณ์ ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยพบว่า 
กลุ่มตวัอย่างบุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบต่างกนั  
มีผลท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น 
จึงยอมรับสมมติฐานขอ้ท่ี 2 
  ต าแหน่งงาน พบว่า การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัต าแหน่งงาน
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดว้ยการวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างบุคลากรสายงานหลัก  
กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีระดับต าแหน่งงานต่างกัน มีผลท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานขอ้ท่ี 2 
  กลุ่มงานท่ีสังกดั พบวา่ การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มงานท่ีสังกดั
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานหลัก กรมส่งเสริมสหกรณ์ ด้วยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างบุคลากรสาย 
งานหลัก กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีกลุ่มงานท่ีสังกัดต่างกัน มีผลท าให้ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานขอ้ท่ี 2 
  หน่วยงานท่ีสังกดั พบว่า การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานท่ี
สังกดักบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดว้ยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยพบว่ากลุ่มตวัอย่างบุคลากรสายงาน
หลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีหน่วยงานท่ีสังกดัต่างกนั มีผลท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานขอ้ท่ี 2 
  จ  านวนสหกรณ์ท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบดูแล พบวา่ การทดสอบความสัมพนัธ์
ระหว่างจ านวนสหกรณ์ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบดูแลกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
สายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
โดยพบว่ากลุ่มตวัอย่างบุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ีมีจ  านวนสหกรณ์ท่ีอยู่ในความ
รับผดิชอบดูแลต่างกนั มีผลท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานขอ้ท่ี 2 
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1.4.3 สมมติฐานที่  3 ปัจจัยด้านลักษณะงานที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานหลัก กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
  เม่ือพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะงานกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานหลัก ด้วยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) พบว่า 
ลกัษณะงาน ประกอบดว้ย  ความหลากหลายของทกัษะ ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ความส าคญัของงาน  
ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน  ผลสะทอ้นจากการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของบุคลากรสายงานหลกัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยความสัมพนัธ์โดย
รวมอยูใ่นระดบับวกค่อนขา้งสูง (r = 0.778) และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ เม่ือระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะงานเพิ่มสูงข้ึน จะท าให้ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายงานหลกัเพิ่มสูงข้ึนดว้ยเช่นเดียวกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ลักษณะงานทั้ ง 5 ด้านกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานหลัก มีระดับ
ความสัมพันธ์บวกปานกลาง ด้านความหลากหลายของทักษะ (r = 0.589)  ด้านความมีเอกลักษณ์ 
ของงาน (r = 0.662) ด้านความส าคัญของงาน (r = 0.654) ด้านความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน  
(r = 0.579)  และดา้นผลสะทอ้นจากการปฏิบติังาน (r = 0.527) ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานขอ้ท่ี 3 

 
2.  อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ ผูศึ้กษาขอเสนอการอภิปรายผลการศึกษา ดงัน้ี 
 2.1  ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานหลัก กรมส่งเสริม
สหกรณ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ปรีดาภรณ์ สร้อยสนธ์ (2557) 
ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั วาย.ว.ีพี. เฟอร์ดีไลเซอร์ จ  ากดั 
 2.2  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า บุคลากร 
สายงานหลัก กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีอายุแตกต่างกันมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ฤทยัรัตน์ รักเก้ือ (2558) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดัหนองคาย 
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 2.3  ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านลักษณะงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายงานหลัก กรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยรวมอยูใ่นทิศทางเดียวกนัค่อนขา้งสูง สอดคลอ้งกบั
ผลงานวิจยัของ มยุรา ส าเร็จกิจ (2551) ศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วย
กบัประสิทธิผลและประสิทธิภาพของงาน ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน 
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพของงาน ตามการรับรู้
ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาคร้ังนี ้
 3.1.1  ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานหลัก กรม
ส่งเสริมสหกรณ์ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นไปไดว้่าเป็นผลมาจากการประเมินตนเองของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ท าให้ผลการศึกษาเร่ืองระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
อยา่งไรก็ตาม ทางกรมส่งเสริมสหกรณ์ควรส่งเสริมใหบุ้คลากรสายงานหลกัมีการพฒันาดา้นความรู้ 
ความสามารถ และทกัษะ ท่ีตอ้งใช้ในการปฏิบติังาน เพื่อให้การปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพมาก 
ข้ึนกว่าในปัจจุบัน ทั้งในด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่ายในการ
ปฏิบัติงานและด าเนินงาน เน่ืองจากหากบุคลากรสายงานหลัก กรมส่งเสริมสหกรณ์ มีความรู้ 
ความสามารถ และทกัษะในการปฏิบติังานส่งเสริมและก ากบัดูแลสหกรณ์ท่ีเหมาะสมและเพียงพอ
แล้ว ก็จะท าให้งานท่ีปฏิบติัมีคุณภาพมากข้ึน สามารถบริหารจดัการเวลาในการปฏิบติังานให้
เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ อีกทั้งยงัสามารถบริหารค่าใช้จ่ายในการปฏิบติังานให้เกิด                
ความคุม้ค่าสูงสุดไดอี้กดว้ย 
 3.1.2  ประสิทธิภาพในการปฏิบั ติงาน ด้านค่าใช้จ่ายในการปฏิบั ติงานและ

ด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการบริหารจดัการและเบิกจ่ายเงินไปเป็นค่าใชจ่้ายใน                  
การปฏิบติังานของบุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ ในการแนะน า ส่งเสริม และก ากบั
ดูแลสหกรณ์จะตอ้งปฏิบติัตามระเบียบกระทรวงการคลงัท่ีเก่ียวขอ้ง ฉะนั้นเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการบริหารจดัการค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังานและด าเนินงาน กรมส่งเสริมสหกรณ์ จึงควรท่ีจะให้
ความรู้และค าแนะน าเก่ียวกบัการเบิกจ่ายเงินราชการใหถู้กตอ้งตามระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งอยูเ่สมอ  
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 3.1.3  ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณงานอยูใ่นระดบัมาก อาจ
เป็นไปได้ว่าเป็นผลมาจากการประเมินตนเองของผูต้อบแบบสอบถาม ท าให้ผลการศึกษาเร่ือง
ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณงานอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นไปไดว้่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามดงักล่าวสามารถบริหารจดัการและปฏิบติังานไดเ้หมาะสมตามปริมาณ
งานท่ีรับผิดชอบและไดรั้บมอบหมาย ฉะนั้นเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการปริมาณ
งานท่ีไดรั้บมอบหมาย ควรมีการจดัท าแผนปฏิบติัการ (Action Plan) อยา่งสม ่าเสมอ 
 3.1.4  ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านเวลาอยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นไป
ได้ว่าเป็นผลมาจากการประเมินตนเองของผูต้อบแบบสอบถาม ท าให้ผลการศึกษาเร่ืองระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ด้านเวลาอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเป็นการประเมินตนเองของ
ผูต้อบแบบสอบถามโดยไม่ไดเ้ปรียบเทียบกบัเวลามาตรฐานในการปฏิบติังานของแต่ละงาน และ
ไม่ไดเ้ปรียบเทียบกบัเวลาในการปฏิบติังานของเพื่อนร่วมงาน ฉะนั้นเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพใน
การบริหารจดัการเวลาในการปฏิบติังาน ควรมีการจดัท าแผนเวลาในการปฏิบติังานแต่ละงานให้
เหมาะสม 
 3.1.5  ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพงานอยูใ่นระดบัมาก อาจ
เป็นไปได้ว่าเป็นผลมาจากการประเมินตนเองของผูต้อบแบบสอบถาม ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูต้อบ
แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ด้านคุณภาพงานสูงเฉพาะในมุมมองของ
ตนเองเท่านั้น แต่ไม่ได้ค  านึงถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพงานในความคิดเห็น
ของผูบ้งัคบับญัชา  
 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  3.2.1  ควรศึกษาถึงปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
  3.2.2  ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ สังกดัส่วนภูมิภาค 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม



บรรณานุกรม  
 
 
กรมส่งเสริมสหกรณ์. (2560). ประวติักรมส่งเสริมสหกรณ์. สืบคน้เม่ือ 15 กุมภาพนัธ์ 2561 จาก  

http://www.cpd.go.th/cpdth2560/index.php/about-cpd/info-cpd/history-cpd. 
จินดาลกัษณ์ วฒันสินธ์ุ. (2553). รวบรวมบทความการบริหารทรัพยากรมนุษย์. (พิมพค์ร้ังท่ี 3). 

กรุงเทพมหานคร:  ทีพีเอ็น เพรส. 
เฉลิมเกียรติ แกว้หอม. (2555). แนวคิด ทฤษฎีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน. สืบคน้เม่ือ 15 

กุมภาพนัธ์ 2561 จาก  http://sukanrat.blogspot.com/2012/09/blog-post_804.html. 
บรรยง โตจินดา. (2546). การบริหารงานบุคคล. (พิมพค์ร้ังท่ี 2). กรุงเทพมหานคร: อมร. 
ปรีดาภรณ์ สร้อยสนธ์. (2557). ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท วาย.วี.พี.  

เฟอร์ดีไลเซอร์ จ ากัด. (การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ไม่ได้
ตีพิมพ)์. มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช,  นนทบุรี. 

มยรุา ส าเร็จกิจ. (2551). ความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาตนเอง ลักษณะงาน ภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย กับประสิทธิผลและประสิทธิภาพของงานตามการ
รับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร. (วทิยานิพนธ์ปริญญา
พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์. จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั,  
กรุงเทพมหานคร. 

มีนา นาคธน. (2551). ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์และคุณลักษณะงานกับคุณภาพ
การบริการของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่.  (การคน้ควา้
อิสระปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยัเชียงใหม่,  
เชียงใหม่. 

เมธี ไพรชิต. (2556). การหาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน กรณีศึกษา บริษัท สุธานี จ ากัด. (สารนิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต 
ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุรี, กรุงเทพมหานคร. 

ยวุดี ศิริยทรัพย.์  (2560). การวางแผนทรัพยากรมนุษย์. (พิมพค์ร้ังท่ี 1). กรุงเพทมหานคร:        
 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
ฤทยัรัตน์ รักเก้ือ. (2558). ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสหกรณ์ในจังหวดัหนองคาย. 

(การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์. 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช,  นนทบุรี. 



76 
 

 
 

วลิาวรรณ รพีพิศาล. (2554). การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ฉบับสมบูรณ์.  (พิมพค์ร้ังท่ี 3). 
กรุงเทพมหานคร: วจิิตรหตัถกร. 

สมชาย หิรัญกิตติ. (2542). การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ฉบับสมบูรณ์.  (พิมพค์ร้ังท่ี 1). 
กรุงเทพมหานคร: ทีพีเอ็น เพรส. 

สมใจ ลกัษณะ. (2552). การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน. (พิมพค์ร้ังท่ี 6). กรุงเทพมหานคร:  
ศูนยห์นงัสือมหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา. 

สัมฤทธ์ิ ยศสมศกัด์ิ.  (2549). การบริหารทรัพยากรมนุษย์ หลักการและแนวคิด. (พิมพค์ร้ังท่ี 1). 
กรุงเทพมหานคร: เอม็.ที.เพรส . 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 
 

1.  ช่ือ นายนาว ี หะยดีอเลาะ 
    วุฒิการศึกษา ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาสังคมศาสตร์เพื่อการพฒันา 
  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
 สถานทีท่ างาน ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัสตูล 
 ต าแหน่ง สหกรณ์จงัหวดัสตูล 
 
2.  ช่ือ นายธนะวทิย ์ ชูทอง 
 วุฒิการศึกษา รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
  มหาวทิยาลยัเวสเทิร์น 
 สถานทีท่ างาน ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัสงขลา 
 ต าแหน่ง นกัวชิาการสหกรณ์ช านาญการพิเศษ 
 
3.  ช่ือ นางจิตสุภา  พชัรเมฆินทร์ 
 วุฒิการศึกษา เศรษฐศาสตรบณัฑิต 
  คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 สถานทีท่ างาน ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัสงขลา 
 ต าแหน่ง นกัจดัการงานทัว่ไปช านาญการ 
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยทีม่คีวามสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏบิัติ 

ของบุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
 

 
 วตัถุประสงค์ 
 1.  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสายงาน
หลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
 3.  เพื่อเสนอแนะในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสายงาน
หลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
 
 ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามน้ีแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 2  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงาน 
  ส่วนท่ี 3  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร 
 2.  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงใน    หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
  
 

ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 

นางสาวชิสา  สุญาสิทธ์ิ 
นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ส่วนที ่1  แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ค าช้ีแจง  ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามโดยท าเคร่ืองหมาย    ในช่อง      ท่ีตรงกบั 
 ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 
1. เพศ 
    1. ชาย            2. หญิง 
 
2. อาย ุ
    1. 18 - 29  ปี           2. 30 – 39  ปี 
    3. 40 – 49  ปี           4. 50  ปีข้ึนไป 
 
3. ระดบัการศึกษา 
    1. ปวส. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า        2. ปริญญาตรี 
    3. สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
4. ประสบการณ์ในการท างาน 
    1. ไม่เกิน  5  ปี           2. 5 – 14  ปี 
    3. 15 – 24  ปี           4. 25  ปีข้ึนไป 
 
5. ต าแหน่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
    1. หวัหนา้กลุ่มงาน/ หวัหนา้ฝ่าย          2. เจา้หนา้ท่ี/ผูป้ฏิบติั 
 
6. ระดบัต าแหน่งงาน ณ ปัจจุบนั 
    1. ขา้ราชการ            2. พนกังานราชการ 
    3. ลูกจา้ง หรือลูกจา้งประจ า 
 
7. กลุ่มงานท่ีสังกดั 
    1. ฝ่ายบริหารทัว่ไป           2. กลุ่มงานวชิาการ 
    3. กลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ 
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8. หน่วยงานท่ีสังกดั 
    1. ส านกังานสหกรณ์จงัหวดั          2. ส่วนกลาง 
 
9. จ  านวนสหกรณ์ในความรับผดิชอบ 
    1. มากกวา่  15  สหกรณ์          2. 11 – 15  สหกรณ์ 
    3. 6 – 10  สหกรณ์           4. 1 – 5  สหกรณ์ 
    5. ไม่มีจ  านวนสหกรณ์ท่ีตอ้งดูแล 
 
ส่วนที ่2   แบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยด้านคุณลกัษณะงาน 
 
ค าช้ีแจง  ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามโดยท าเคร่ืองหมาย    ในช่อง      ท่ีตรงกบั 
 ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 5   หมายถึง   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4   หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 
 3   หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 2   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 
 3   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

 
ปัจจยัด้านคุณลกัษณะงาน 

ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความหลากหลายของทักษะ 

10. งานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามรู้หลายดา้นในการปฏิบติังาน      

11. งานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานท่ีใชท้กัษะความช านาญหลายดา้น      

12. งานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานท่ีตอ้งใชป้ระสบการณ์ในการปฏิบติังาน  
     เพ่ือใหง้านบรรลุเป้าหมาย 

     

13. งานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามสามารถ 
ในแต่ละดา้นเป็นพิเศษในการพฒันางาน 

     

14. งานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถหลายดา้น      
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ปัจจยัด้านคุณลกัษณะงาน 

ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความมเีอกลกัษณ์ของงาน      

15. ท่านทราบวตัถุประสงคใ์นการไดรั้บมอบหมายงานทุกคร้ัง  
      เพ่ือจะไดก้ าหนดกระบวนการ และวิธีการอยา่งเหมาะสม 

     

16. ท่านสามารถระบุไดว้า่งานท่ีรับผิดชอบ มีลกัษณะ ขั้นตอน  
      และวิธีการท างานอยา่งไร 

     

17. ผลการท างานของท่านสามารถท าใหผู้รั้บบริการยอมรับ      

18. ผูบ้งัคบับญัชายอมรับผลการปฏิบติังานของท่าน      

19. ท่านมีความภาคภูมิใจและระบุไดว้า่เป็นผลงานท่ีตนท า      

ด้านความส าคัญของงาน      

20. งานท่ีท่านท ามีคุณค่าและเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่าน      

21. ท่านเขา้ใจความส าคญัในเน้ืองานท่ีตอ้งรับผิดชอบ      

22. หากเกิดความผิดพลาดในงานท่ีท่านท าจะส่งผลกระทบต่อ 
      ขั้นตอนการปฏิบติังานในขั้นถดัไป 

     

23. งานท่ีท่านปฏิบติัมีส่วนในการส่งเสริมความส าเร็จขององคก์าร      

24. งานท่ีท่านปฏิบติัเป็นภารกิจหลกัขององคก์ร      
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ปัจจยัด้านคุณลกัษณะงาน 

ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความมอีสิระในการท างาน 

25. ท่านมีอิสระในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย      

26. ท่านสามารถวางแผนการปฏิบติังาน (Action Plan)  
      ในส่วนท่ีท่านรับผิดชอบไดด้ว้ยตนเอง 

     

27. ท่านสามารถใชวิ้จารณญาณและดุลยพินิจของตนเองในการแกไ้ข 
      ปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังานไดท้นัที 

     

28. ท่านสามารถตดัสินใจดว้ยตนเองอยา่งมีเหตุผลก่อนลงมือปฏิบติั      

29. ท่านไดรั้บโอกาสคิดริเร่ิมวางแผนงานใหม่ๆ       

ผลสะท้อนจากงาน 

30. ท่านไดรั้บทราบผลการปฏิบติังานของตนเองอยา่งสม ่าเสมอ       

31. ผลงานท่ีผา่นมาท าใหท่้านเกิดแรงบนัดาลใจท่ีจะพฒันางานใหดี้ข้ึน      

32. ท่านไดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นธรรม 
      จากผูบ้งัคบับญัชา 

     

33. ท่านไดรั้บค าช้ีแนะจากผูบ้งัคบับญัชาในการแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
      ของตน ท าใหส้ามารถพฒันาตนเองไดดี้ข้ึน 

     

34. ท่านไดรั้บทราบผลการปฏิบติังานทั้งในดา้นความส าเร็จและ 
      ความผิดพลาดในการปฏิบติังาน 
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ส่วนที ่3  แบบสอบถามเกีย่วกบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 
ค าช้ีแจง  ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามโดยท าเคร่ืองหมาย  √  ในช่อง           ท่ีตรงกบั 
 ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 5   หมายถึง   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4   หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 
 3   หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 2   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 
 3   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 
บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านคุณภาพของงาน 

35. ผลของงานท่ีท่านปฏิบติั มีความถูกตอ้ง ครบถว้น และเช่ือถือได ้      

36. มีการวางแผนการปฏิบติังานไวล่้วงหนา้      

37. มีการศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมอยูส่ม ่าเสมอ เพื่อน ามาประยกุตใ์ช ้
      ในการปฏิบติังานใหมี้คุณภาพมากยิง่ข้ึน 

     

ด้านปริมาณงาน 

38. ปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามปริมาณงาน เม่ือเปรียบเทียบกบั 
       เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

     

39. มีการจดัล าดบัความส าคญัของปริมาณงาน เพื่อความส าเร็จ 
      ในการปฏิบติังาน 

     

40. มีการวางแผน บริหารจดัการปริมาณงาน เพื่อความส าเร็จ 
      ในการปฏิบติังาน 
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 
บุคลากรสายงานหลกั กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านเวลา 

41. ท่านตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบติังาน      

42. ท่านมีการแบ่งเวลาในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน      

43. ท่านมีการพฒันาเทคนิคการท างานใหม่ๆ เพื่อปรับปรุง 
       การปฏิบติังานใหส้ะดวกและรวดเร็วข้ึน 

     

ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

44. ท่านปฏิบติังานดว้ยความส าเร็จ คุม้ค่า และประหยดัทรัพยากร      

45. ท่านมีการน าทรัพยากรท่ีใชแ้ลว้ มาพฒันาใหเ้กิดประโยชน์ต่อ 
       การปฏิบติังาน 

     

46. ท่านตระหนกัและกระตุน้ใหผู้อ่ื้นใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า      

 
ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ         
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