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บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) เพื่อศึกษาระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบการบริหาร
จดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด (2) เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความส าเร็จ
ของการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด (3) เพื่อเสนอแนะ
แนวทางและวธีิปฏิบติังานของเครือข่ายองคก์รชุมชนในการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของ
เครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด 

 รูปแบบการวจิยัท่ีใชคื้อการวจิยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีเป็นหน่วยการศึกษาวจิยัคือ เครือข่ายองคก์ร
ชุมชน จงัหวดัตราด 9 เครือข่าย ตวัแทนประชากรจ านวน 72,704 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ
ทาโร ยามาเน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 398  คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ
แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถามเท่ากบั .95 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิง
ปริมาณแบ่งออกเป็น 2 วธีิ คือ (1) การวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ใชค้่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และ (2) การวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน ใชก้ารทดสอบค่าที การวเิคราะห์ความแปรปวนทางเดียว การวเิคราะห์
ถดถอยแบบขั้นตอน (Regression Model stepwise) ส่วนการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพใชก้รอบรูปแบบการ
ประเมินผลโครงการ  
 ผลการศึกษาพบวา่ (1) ระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของ
เครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด มีไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 70 (2) ระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบการบริหาร
จดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายแต่ละเครือข่ายมีความแตกต่างกนั  ตวัแปรท่ีสามารถอธิบายความส าเร็จของการ
พฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน คือ ตวัแปรดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั 
ตวัแปรดา้นสมรรถนะในการท างาน ตวัแปรดา้นความคาดหวงั และผลประโยชน์ ตวัแปรดา้นการมีส่วนร่วม และ
ตวัแปรดา้นการพฒันาองคก์าร อธิบายรวมกนัไดร้้อยละ78.2  (3) ขอ้เสนอแนะจากการวจิยัไดแ้ก่ ควรพฒันา
ศกัยภาพแกนน าใหมี้ความรู้และสามารถพฒันาการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี การมีเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ือง การถ่ายทอดองคค์วามรู้สู่คนรุ่นใหม่ การน าเครือข่ายองคก์รชุมชนเขา้สู่การรับรองสถานภาพองคก์รชุมชน 
และการจดแจง้ จดัตั้งสภาองคก์รชุมชน การท าแผน การเคล่ือนงานจากฐานขอ้มูลจริงจากชุมชน การน าหลกัธรรมใน
พระพทุธศาสนามาใชไ้ดแ้ก่ ศีล 5 หิริโอตตปัปะ พรหมวหิาร 4 และอิทธิบาท 4  การมีเจตคติท่ีดี การตรวจสอบ 
ติดตาม ประเมินผลแบบเสริมพลงั การพฒันาระบบการเงิน/บญัชี ส่งเสริมการร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วม
ด าเนินงาน ร่วมรับผิดชอบ และร่วมติดตาม เครือข่ายองคก์รชุมชนจะเขม้แขง็ พ่ึงตนเองได ้สามารถแกไ้ขปัญหา 
พฒันาชุมชน น าชุมชนตราดสู่การมีสุขอยา่งย ัง่ยนื  
ค าส าคญั     การประเมินผล    การบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี    เครือข่ายองคก์รชุมชน 
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Abstract 

 

The purpose of this study were to (1) study the success level of good 

governance process of Trat community networks. (2) study factors that influenced the 

success level of good governance process of Trat community networks. (3) 

recommend appropriate approach and procedures of the community networks for 

successfully implementation of good governance process of Trat community networks 

Samples were 9 community networks drawn from Yamane formula with 

95% confidential level. Instruments employed were questionnaire used with 398 

committee and  networks members and interview to be used with provincial 

committee. Cronbach’s Alpha which was applied for reliability test was at .95. The 

quantitative data was analyzed via computer program. Statistical tools were 

percentage, mean, standard deviations, t-test, one-way ANOVA and regression model 

stepwise. Content analysis was used to analyzed qualitative data with CIPP model. 

The research revealed that: by testing Hypothesis (1) it was found that the 

success of good governance process of community networks was not lower than 70%, 

Hypothesis (2) mean of success level of good governance process for each community 

networks were different at least 1 network, Hypothesis  factors consisted policy 

implementation, competency in work, expectation , motivation, organization 

improvement and cooperation influenced the success of good governance process of 

community networks with problem solving in community networks at 78.2%  (3) the 

recommendation from this research were following; it should be supported potential 

improvement, good governance knowledge and developed,  seminar and meeting 

should be always organized, forward knowledge to new generation, certificated 

community networks and establish to community network council , made an action 

plan from the truth data of community, promote work with Buddhism principle such 

as 5 Morality, Oattappa modesty, 4 Cardinal virtues and 4 Action, good attitude, 

empowerment monitoring followed and evaluated process, develop financial system 

and encourage all of part of state agency and community to participated in work; 

think, decide, action, responsible and follow up. Community networks should 

vigorous, rely on oneself, could developed and solved community’s problem lead Trat 

community to sustainable happiness. 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 จากปัญหาดา้นการบริหารงานในระบบราชการในยคุก่อนปี ค.ศ. 1990 ไดส่้งผลใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์ รูปแบบ และวธีิการบริหารงานภาครัฐ เพื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 
ในช่วงปลายทศวรรษ 1980 ตน้ทศวรรษ 1990 ไดเ้กิดแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New 
Public Management) หรือ การจดัการนิยม (Managerailism) ซ่ึงถือเป็นการเปล่ียนแปลงการบริหาร
จดัการภาครัฐอยา่งมาก เป็นแนวความคิดท่ีตั้งอยูบ่นสมมติฐานของความเป็นสากลของการบริหาร
และเทคนิค วธีิการจดัการท่ีสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดท้ั้งการบริหารรัฐกิจ และการบริหารธุรกิจ 
โดยการผสมผสานแนวคิดของนกัวชิาการหลากหลายท่าน ไม่วา่จะเป็นแนวคิดการแยกการเมือง
ออกจากการบริหารของ Woodrow Wilson หลกัวทิยาศาสตร์การจดัการ (scientific management) 
ของ Frederick W. Taylor ท่ีเนน้การประหยดั (economy) ประสิทธิภาพ (efficiency) และประสิทธิผล 
(effectiveness) รวมถึงแนวคิดเศรษฐศาสตร์ส านกันีโอคลาสสิค ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ และ
เศรษฐศาสตร์สถาบนั เป็นตน้ กระแสแนวคิดน้ีไดถู้กน ามาปรับปรุง เปล่ียนแปลงรูปแบบ และ
วธีิการบริหารงานภาครัฐในประเทศต่างๆ ทัว่โลก รวมถึงประเทศไทยดว้ย (ทศพร  ศิริสัมพนัธ์ 
2551: 450) 
 เช่นเดียวกบัหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ซ่ึงเป็นค าท่ีใชก้นัอยา่งกวา้งขวางทั้ง
วงวชิาการ ส่ือมวลชน หน่วยงานราชการ องคก์รเอกชน หรือแมแ้ต่ประชาชน หลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีถูกน ามาใชใ้นช่วงปี 1990 โดยมีขอ้อา้งอิงตามรายงานการประชุมของ
ธนาคารโลก (World Bank) ในปี 1989 ท่ีไดก้ล่าวถึงค าวา่ “Good Governance” ดว้ย หลกัการน้ีได้
ถูกน ามาใชก้นัอยา่งแพร่หลายทัว่โลก โดยมีความเห็นร่วมกนัวา่ การฟ้ืนฟู และพฒันาเศรษฐกิจ
สังคมของประเทศต่างๆ ใหย้ ัง่ยนื ตอ้งมีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ท่ีสอดคลอ้งกบัการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยท่ีเคารพสิทธิมนุษยชน และใหค้วามส าคญัแก่ประชาชน ซ่ึงมีคุณลกัษณะ
ส าคญั คือ เป็นสังคมท่ีมีกลไกกติกาการบริหารจดัการท่ีดี เช่ือมโยงระหวา่งภาครัฐ ภาคธุรกิจ 
เอกชน และประชาชน มีกลไกการสร้างความสมดุลระหวา่งองคป์ระกอบต่างๆ ของสังคมใหอ้ยู่
ร่วมกนัอยา่งสันติสุข สังคมมีเสถียรภาพ และมีการพฒันาท่ีย ัง่ยนืดว้ย แนวคิดน้ีไดแ้พร่หลายเขา้มา
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ในประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2539 อนัเป็นผลมาจากการพฒันาระบบราชการทั้งประเทศ ความ
พยายามพฒันาระบบการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีปรากฏในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พทุธศกัราช 2540 หรือท่ีเรียกกนัวา่เป็น “รัฐธรรมนูญฉบบัประชาชน” ท่ีประกาศใชเ้ม่ือวนัท่ี 11 
ตุลาคม พ.ศ. 2540 ในรัฐบาลภายใตก้ารน าของนายชวน หลีกภยั ท่ีไดพ้ิจารณาเห็นความจ าเป็นท่ี
ประเทศชาติตอ้งมีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เพื่อสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัเศรษฐกิจ สังคมและ
การเมือง เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกรอบๆ ประเทศไทย ท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง   
(อา้งในเนาวรัตน์ พุม่จนัทร์ 2550: 2) และในปีต่อมาไดข้อความร่วมมือจากมูลนิธิสถาบนัวจิยัเพื่อ
การพฒันาประเทศไทย (TDRI) ในการคน้ควา้ เสนอแนะแนวทางแกปั้ญหาวกิฤติเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึน 
จึงน าไปสู่การประกาศใชร้ะเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบการบริหารกิจการ
บา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ซ่ึงนายกรัฐมนตรีไดม้อบใหส้ านกังานคณะกรรมการขา้ราชการ
พลเรือน (ก.พ.) จดัท าบนัทึกเป็นวาระแห่งชาติวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและ
สังคมท่ีดี คณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบตามขอ้เสนอ และนายกรัฐมนตรีลงนามเม่ือวนัท่ี 30 
มิถุนายน 2542 ประกาศใชใ้นราชกิจจานุเบกษาฉบบัประกาศทัว่ไป เล่ม 116 ตอนท่ี 63ง. วนัท่ี 10 
สิงหาคม 2542 (สันสิทธ์ิ  ชวลิตธ ารง 2546: 90) ต่อมาในยุครัฐบาลภายใตก้ารน าของพนัต ารวจโท
ทกัษิณ ชินวตัร ไดย้กเลิกระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบการบริหารกิจการ
บา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542  และประกาศใชพ้ระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และยงัใชม้าจนถึงปัจจุบนั พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ใหค้วามส าคญัต่อการบริหารราชการอยา่งสุจริต 
โปร่งใส เปิดเผยขอ้มูลและการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 
การตดัสินใจทางการเมือง และนโยบาย รวมถึงการตรวจสอบการใชอ้ านาจรัฐในทุกระดบั โดยมี
วตัถุประสงคใ์หบ้รรลุเป้าหมาย 7 ประการ คือ 
 1.  เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
 2.  เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
 3.  เกิดประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
 4.  ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น 
 5.  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อเหตุการณ์ 
 6.  ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 
 7.  มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งต่อเน่ือง 
 จากการศึกษาพบวา่ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 8 ไดใ้ห้
ความส าคญักบัการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์การพฒันามาเป็นแบบองคร์วม ท่ีมิใช่เฉพาะการอาศยั
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ความร่วมมือในการท างานจากหน่วยปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งเท่านั้น แต่ยงัเนน้ความสัมพนัธ์กบักรอบ
แนวคิดความอยูดี่มีสุขท่ีไดพ้ฒันาข้ึนโดยตรง  ซ่ึงสามารถแจกแจงองคป์ระกอบของความอยูดี่มีสุข
ออกเป็น 7 ดา้น คือ (1) ดา้นสุขภาพอนามยัและโภชนาการ (2) การศึกษา (3) ชีวติการท างาน (4) 
ชีวติครอบครัว  (5) การเติบโตทางเศรษฐกิจ ความยากจน การกระจายรายไดแ้ละสวสัดิการ          
(6) ส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั และ (7) ดา้นประชารัฐ ซ่ึงไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการ
สร้างระบบบริหารจดัการท่ีดีใหเ้กิดข้ึนในสังคมไทย โดยไดก้ าหนดแนวทางเพื่อสร้างการบริหาร
จดัการท่ีดีในยทุธศาสตร์การพฒันาประชารัฐ โดยใหค้วามส าคญักบัการพฒันาประสิทธิภาพของ
ภาคราชการ การสร้างความเขม้แขง็แก่ภาคประชาชน เพื่อใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมใน
กระบวนการพฒันา ตลอดจนการเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งภาครัฐกบัประชาชน เพื่อให้
เกิดการประสานร่วมมือกนัในการพฒันาประเทศ (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน  
2540) รวมถึง แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 ก็ยงัคงใหค้วามส าคญักบัการสร้าง
ระบบบริหารจดัการท่ีดี โดยไดข้ยายกรอบการด าเนินงานใหค้รอบคลุมทุกภาคส่วนของสังคม 
ไดแ้ก่การสร้างระบบบริหารจดัการท่ีดีในภาคธุรกิจเอกชน การส่งเสริมสนบัสนุนการด าเนินงาน
ของกลไกตรวจสอบทั้งท่ีจดัตั้งข้ึนตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 และกลไกตรวจสอบสาธารณะใน
ภาคประชาชน รวมทั้งการปลุกจิตส านึกของประชาชนในเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม ความพอดี เพื่อ
เป็นรากฐานส าคญัของการสร้างระบบบริหารจดัการท่ีดีในสังคมไทย (ส านกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน  2544) อนัเป็นเหตุให้หน่วยงานราชการทั้งในระดบัประเทศ ภูมิภาค กลุ่ม
จงัหวดั และระดบัจงัหวดัมุ่งสร้างระบบการบริหารจดัการท่ีดีใหเ้กิดข้ึนในหน่วยงาน ตลอดจนถึง
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 ก็ยงัคงไวซ่ึ้งการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการ
บริหารจดัการประเทศ 7 ดา้น คือ (1) การเสริมสร้าง และพฒันาวฒันธรรมประชาธิปไตยและ     
ธรรมาภิบาล ใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของวถีิการด าเนินชีวติในสังคมไทย (2) เสริมสร้างความเขม้แขง็ของ
ภาคประชาชน ใหส้ามารถเขา้ร่วมในการบริหารจดัการประเทศ (3) สร้างภาคราชการท่ีมี
ประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล เนน้การบริการแทนการก ากบัควบคุม และท างานร่วมกบัหุน้ส่วน
การพฒันา (4) การกระจายอ านาจการบริหารจดัการประเทศสู่ภูมิภาค ทอ้งถ่ิน และชุมชนเพิ่มข้ึน
ต่อเน่ือง (5) ส่งเสริมภาคธุรกิจเอกชนให้เกิดความเขม้แขง็ สุจริต และมีธรรมาภิบาล (6) การปฏิรูป
กฎหมาย กฎระเบียบและขั้นตอน กระบวนการเก่ียวกบัการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม เพื่อสร้าง
ความสมดุลในการจดัสรรประโยชน์จากการพฒันา และ (7) การรักษาและเสริมสร้างความมัน่คง 
เพื่อสนบัสนุนการบริหารจดัการประเทศสู่ดุลยภาพและความย ัง่ยนื ต่อเน่ืองมาถึงรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2550 ท่ีประกาศใชเ้ม่ือวนัท่ี 24 สิงหาคม พ.ศ. 2550 ปีท่ี 52 ซ่ึงถือ
เป็นรัฐธรรมนูญฉบบัปัจจุบนัของประเทศไทย ก็ไดใ้หค้วามส าคญักบัการบริหารกิจการบา้นเมือง  
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ท่ีดีอยา่งต่อเน่ือง เห็นไดจ้ากการก าหนดแนวนโยบายดา้นการบริหารราชการแผน่ดิน ไดแ้ก่ มาตรา 
78 (2) กล่าวถึงการจดัระบบบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ินใหมี้ขอบเขต
อ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบท่ีชดัเจน เหมาะสมแก่การพฒันาประเทศ และสนบัสนุนให้
จงัหวดัมีแผนและงบประมาณเพื่อพฒันาจงัหวดั เพื่อประโยชน์ของประชาชนในพื้นท่ี แนวนโยบาย
ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน มาตร 78 ดา้นจริยธรรมของผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมืองและ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐ มาตรา 279-280 เป็นตน้ เหล่าน้ีเป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการพฒันา
ระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของประเทศไทย 
 ดว้ยรูปแบบการบริหารจดัการของประเทศ และสังคมโลก ไดเ้รียนรู้การพฒันาระบบ
การบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี ใหมี้ประสิทธิภาพ ท่ีจะน าประเทศไปสู่การพฒันาแบบยัง่ยนื ดว้ย
หลกัการบริหาร 6 ประการ อนัไดแ้ก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมี
ส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ท่ีสามารถตอบโจทยก์ารพฒันาอยา่งมีทิศทางท่ี
ถูกตอ้ง ตลอดเวลากวา่สิบปีท่ีผา่นมา หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ไดพ้ยายามคิดคน้ ดดัแปลง
ระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบและลกัษณะงานหรือการใหบ้ริการท่ีมี
อยู ่เพื่อใหส้ามารถปรับปรุง พฒันาการใหบ้ริการท่ีตรงตามความตอ้งการของกลุ่มเป้ามาย คือ 
ประชาชนนัน่เอง  
 ภาคตะวนัออกมีการรวมตวัของประชาชนในลกัษณะของเครือข่ายองคก์รชุมชนทั้ง 12 
จงัหวดั ซ่ึงมีรูปแบบการรวมตวัท่ีแตกต่างและเป็นไปในรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัภูมินิเวศน์ของแต่ละ
จงัหวดั จงัหวดัตราดมีการรวมตวักนัของภาคประชาชน เป็นเครือข่ายองคก์รชุมชนระดบัจงัหวดัท่ี
ประกอบไปดว้ยเครือข่ายองคก์รชุมชนท่ีมีจิตอาสาเขา้มาท างานพฒันาและแกไ้ขปัญหาในชุมชน
จงัหวดัตราด จ านวน 18 เครือข่าย ซ่ึงเป็นองคก์รชุมชนท่ีมีความมุ่งมัน่ประสานพลงัร่วมกบั
หน่วยงานภาครัฐในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาชุมชน ท าใหเ้กิดการบูรณาการการท างานของ     
ภาคประชาชน ท่ีมีกิจกรรมการเช่ือมโยงกนัอยา่งต่อเน่ือง และเหนียวแน่นเป็นระยะเวลาถึง 10 ปี     
มีแกนน า และพื้นท่ีรูปธรรมการปฏิบติังาน รวมถึงการจดัเก็บขอ้มูลชุมชนระดบัจงัหวดัท่ีชดัเจน
ตามแบบฉบบัขององคก์รชุมชน มีประเด็น/งานเพื่อเสริมหนุนการท างานภาครัฐ แต่การด าเนินการ
ของภาคประชาชนท่ีเกิดจากการรวมตวัอยา่งอิสระของแกนน าชุมชนท่ีมีใจอาสา ท่ีสามารถ
ปฏิบติังานไดดี้มีผลงานเป็นท่ียอมรับทั้งดา้นแนวคิด และการปฏิบติัท่ีเห็นผลจริง ซ่ึงตอ้งมีการ
พฒันาระบบบริหารจดัการท่ีดีในรูปแบบท่ีเหมาะกบัเครือข่ายองคก์รชุมชนก็จะท าให้เครือข่าย
องคก์รชุมชนเป็นทุนส าคญัในการเพิ่มขีดความสามารถการปฏิบติังานของหน่วยงานราชการ       
ซ่ึงสอดคลอ้งและตรงกบัเป้าหมายของพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ประการแรก คือ เกิดประโยชน์สุขของประชาชน และประการท่ีสอง คือ 
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ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ อนัจะสร้างความ
เขม้แขง็ของประเทศใหส้ามารถในการแข่งขนักบันานาอารยประเทศไดท้ั้งในดา้นการแกไ้ขปัญหา
และพฒันาชุมชน โดยการเสริมสร้างความเขม้แขง็ของประเทศจากฐานราก เพื่อน าไปสู่การพฒันาท่ี
ย ัง่ยนืในท่ีสุด 
 เครือข่ายองคก์รชุมชนเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาชุมชน ดงันั้นผูศึ้กษา ซ่ึงเป็น
สมาชิกเครือข่ายองคก์รชุมชนจงัหวดัตราด และเครือข่ายบณัฑิตรักถ่ิน จงัหวดัตราด จึงมีความ
สนใจศึกษาระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีในเครือข่าย
องคก์รชุมชน จงัหวดัตราด ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการพฒันาระบบการบริหารจดัการ
บา้นเมืองท่ีดีในเครือข่ายองคก์รชุมชน และเสนอแนะแนวทางปฏิบติังานแก่เครือข่ายองคก์รชุมชน
ในการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีในเครือข่ายองคก์รชุมชน ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความ
เขม้แขง็ของพลงัภาคประชาชนท่ีจะด าเนินกิจกรรม และเป็นก าลงัส าคญัของชุมชน และภาครัฐใน
การแกไ้ขปัญหาและพฒันาชุมชนจงัหวดัตราด ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนอยา่ง
แทจ้ริง นอกจากน้ียงัจะไดน้ าขอ้เสนอแนะจากการวจิยัไปปรับใชแ้ละพฒันาหน่วยงานและเครือข่าย
องคก์รชุมชน เพื่อประกอบการตดัสินใจด าเนินแนวทางพฒันาเครือข่ายองคก์รชุมชนอ่ืนๆ ทั้งใน
ระดบัจงัหวดั ระดบักลุ่มจงัหวดั ระดบัภาค และระดบัประเทศต่อไป 
 

2.  ปัญหาการวจิัย 
 
 ในการวิจยัเร่ือง “การประเมินผลการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของ
เครือข่ายองคก์รชุมชน  จงัหวดัตราด” ผูว้ิจยัไดก้  าหนดประเด็นปัญหาการวิจยัท่ีตอ้งการหาค าตอบ
ดงัน้ี 
 2.1 อยากทราบวา่เครือข่ายองคก์รชุมชนมีความสามารถในการพฒันาระบบการ
บริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีอยูใ่นระดบัใด 
 2.2 อยากทราบวา่ มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันาระบบการ
บริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน 
 2.3 อยากทราบวา่ เครือข่ายองคก์รชุมชน ควรจะมีแนวทางและวธีิปฏิบติังาน
อะไรบา้ง เพื่อพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด 
ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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3.  วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
 ผูว้ิจยัได้ก าหนดวตัถุประสงค์ในการวิจยัเร่ือง “การประเมินผลการพฒันาระบบการ
บริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน  จงัหวดัตราด” ดงัน้ี 
 3.1  เพื่อศึกษาระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี
ของเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด 
 3.2  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบการบริหาร
จดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด 
 3.3  เพื่อเสนอแนะแนวทางและวิธีปฏิบติังานของเครือข่ายองคก์รชุมชนในการพฒันา
ระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด 
 

4.  ขอบเขตของการวจิัย 
 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง “การประเมินผลการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี
ของเครือข่ายองคก์รชุมชน  จงัหวดัตราด” คร้ังน้ี แบ่งเป็น ขอบเขตดา้นเน้ือหา ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
ขอบเขตดา้นตวัแปร ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง และขอบเขตดา้นระยะเวลา ดงัน้ี 
 4.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา  
  การศึกษาในคร้ังน้ี เน้นการศึกษาระดับความส าเร็จของการพฒันาระบบการ
บริหารจดัการบ้านเมืองท่ีดีของเครือข่ายองค์กรชุมชน จังหวดัตราด ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล และ
ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชนให้
ประสบความส าเร็จ ได้แก่ ตวัแปรด้านการน านโยบายไปปฏิบติั ตวัแปรด้านสมรรถนะในการ
ท างาน ตวัแปรดา้นความคาดหวงั และผลประโยชน์ ตวัแปรดา้นการจูงใจ ตวัแปรดา้นการพฒันา
องคก์าร และตวัแปรดา้นการมีส่วนร่วม 
 4.2  ขอบเขตด้านพืน้ที่   
  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการน าหลกัการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั
ในเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด 
 4.3  ขอบเขตด้านตัวแปร 

  4.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent variable)ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบั
ความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัของเครือข่ายองคก์รชุมชน 
จงัหวดัตราด ประกอบดว้ยตวัแปร 6 ดา้น ไดแ้ก่ตวัแปรดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั  ตวัแปรดา้น
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สมรรถนะในการท างาน  ตวัแปรดา้นความคาดหวงั และผลประโยชน์   ตวัแปรดา้นการจูงใจ       
ตวัแปรดา้นการพฒันาองคก์าร และ ตวัแปรดา้นการมีส่วนร่วม  
  4.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent variable) ไดแ้ก่ระดบัความส าเร็จของการพฒันา
ระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด ตามหลกัการบริหาร-
จดัการท่ีดี  6 ประการ คือหลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกั
ความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า 
  

5.  กรอบแนวคดิการวจิัย  
 
 กรอบแนวคิดในการวจิยัเร่ือง “การประเมินผลการพฒันาระบบการบริหารจดัการ
บา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน  จงัหวดัตราด”  มีดงัน้ี 
 5.1 ตัวแปรอสิระ (Independent variable) ประกอบดว้ยตวัแปร 6 ดา้น ดงัน้ี 

  5.1.1 ตัวแปรด้านการน านโยบายไปปฏิบัติ ของ แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น  
(Donald S. Van Meter and Carl E.Van Horn) ประกอบดว้ย   
   1)  วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานนโยบาย 
   2)  ทรัพยากรเพียงพอในการบริหารงานใหเ้ป็นไปตามนโยบาย 
   3)  การส่ือสารระหวา่งองคก์ารและการติดตาม 
   4)  คุณสมบติัของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั 
   5)  เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 
   6)  ลกัษณะของผูน้ านโยบายไปปฏิบติั ไดแ้ก่ ความเขา้ใจเก่ียวกบันโยบาย
และทิศทางในการตอบสนองต่อนโยบาย   
  5.1.2 ตัวแปรด้านสมรรถนะในการท างาน ของวรภทัร ภู่เจริญ  จ าแนกเป็น                   
3 ประการ ไดแ้ก่  
   1)  สมรรถนะหลกั 
   2)  สมรรถนะสายอาชีพ 
   3)  สมรรถนะดา้นเทคนิค 
  5.1.3 ตัวแปรด้านความคาดหวัง และผลประโยชน์  ของ วคิเตอร์ เฮส ฟรูม (Victor 
H. Vroom) 3 ประการ  

   1)  ผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บในอนาคต 
   2)  การเห็นความส าคญั (คุณค่า) ของผลตอบแทนนั้น  
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   3)  ความพยายามในการปฏิบติังานเพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทน 
  5.1.4 ตัวแปรด้านการจูงใจ ของ Frederick  Herzberg ไดแ้ก่ 
   1)  นโยบาย และการบริหารขององคก์ร 
   2)  การนิเทศงาน 
   3)  ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน 
   4)  สภาพแวดลอ้มในการท างาน  
   5)  ค่าตอบแทนการท างาน 
   6)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
   7)  ชีวติส่วนตวั 
   8)  สถานภาพ 
   9)  ความมัน่คง 
   10)  การไดรั้บความส าเร็จในการท างาน 
   11)  การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 
   12)  การมีโอกาสกา้วหนา้ในงาน 
  5.1.5 ตัวแปรด้านการพฒันาองค์การ ของวรเดช จนัทรศร ประกอบดว้ย  

   1)  การจูงใจ 
   2)  ภาวะผูน้ า  
   3)  การมีส่วนร่วม  
   4)  การท างานเป็นทีม  
   5)  ความผกูพนัและการยอมรับ 

  5.1.6 ตัวแปรด้านการมีส่วนร่วม ตามแนวคิดการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม   
5 มิติ ประกอบดว้ย  

   1)  ร่วมคิดและเสนอความคิดเห็น 
   2)  ร่วมตดัสินใจ 
   3)  ร่วมด าเนินการ 
   4)  ร่วมรับผลประโยชน์ 
   5)  ร่วมติดตามผลการด าเนินงาน  

 5.2 ตัวแปรตาม (Dependent variable) ไดแ้ก่ระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบ
การบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด ตามหลกัการบริหารจดัการ
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ท่ีดี  6 ประการ คือหลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความ
รับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า 
 จากตัวแปรดังกล่าว ผู ้ศึกษาขอเสนอกรอบแนวคิดในการวิจัยแสดงเป็นภาพ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัภาพ 
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ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยัเร่ือง การประเมินผลการพฒันาระบบการบริหารจดัการ   
                  บา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน  จงัหวดัตราด 

 

ตัวแปรอสิระ (Independent variable) ตัวแปรตาม (Dependent variable) 

1)  ด้านการน านโยบายไปปฏบิัต ิ
-วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานนโยบาย 
-ทรัพยากรเพียงพอในการบริหารงาน
ใหเ้ป็นไปตามนโยบาย 
-การส่ือสารระหวา่งองคก์ารและการ
ติดตาม 
-คุณสมบั ติ ข อ งห น่ ว ย ง าน ท่ี น า
นโยบายไปปฏิบติั 
-เ ง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและ
การเมือง 
-ความร่วมมือของผู ้น านโยบายไป
ปฏิบติั  

ระดับความส าเร็จของการ
พฒันาระบบบริหาร
จัดการทีด่ีของเครือข่าย
องค์กรชุมชนจังหวดัตราด  
-หลกันิติธรรม  
-หลกัคุณธรรม  
-หลกัความโปร่งใส  
-หลกัการมีส่วนร่วม  
-หลกัความรับผดิชอบ  
-หลกัความคุม้ค่า 

2) ด้านสมรรถนะในการท างาน 
- สมรรถนะหลกั 
- สมรรถนะสายอาชีพ  
- สมรรถนะดา้นเทคนิค  

3) ด้านความคาดหวงัและ
ผลประโยชน์   
-  ผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บในอนาคต 
- การเห็นความส าคญั (คุณค่า) ของ
ผลตอบแทนนั้น  
- ความพยายามในการปฏิบติังาน
เพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทน 
 
 

4) ด้านการจูงใจ 
- นโยบาย และการบริหารขององคก์ร 
- การนิเทศงาน 
- ความสมัพนัธ์กบัหวัหนา้งาน 
- สภาวะการท างาน  
- ค่าตอบแทนการท างาน 
- ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน 
- ชีวติส่วนตวั 
- สถานภาพ 
- ความมัน่คง 
- การไดรั้บความส าเร็จในการท างาน   
- การไดรั้บการยอมรับจากคนอ่ืน 
- การมีโอกาสกา้วหนา้ในงาน 

5) ด้านการพฒันาองค์การ  
- การจูงใจ  
- ภาวะผูน้ า  
- การมีส่วนร่วม  
- การท างานเป็นทีม  
-  ความผกูพนัและการยอมรับ 
 
 6)  ด้านการมส่ีวนร่วม 

- ร่วมคิดและเสนอความคิดเห็น 
- ร่วมตดัสินใจ 
- ร่วมด าเนินการ 
- ร่วมรับผลประโยชน ์
- ร่วมติดตามผลการด าเนินงาน 
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6.  สมมติฐานการวจิัย  
 
 สมมติฐานการวิจยัท่ีส าคญัในการวจิยัคร้ังน้ี  มีดงัต่อไปน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1   ระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี
ของเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด มีไม่ต ่ากวา่ร้อยละ  70 
 สมมติฐานท่ี  2   ระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี
ของเครือข่ายแต่ละเครือข่ายมีความแตกต่างกนั    
 สมมติฐานท่ี 3  ตวัแปรดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั ตวัแปรดา้นสมรรถนะในการ 
ท างาน ตวัแปรดา้นความคาดหวงั และผลประโยชน์ ตวัแปรดา้นการจูงใจ ตวัแปรดา้นการพฒันา
องค์การ และตวัแปรด้านการมีส่วนร่วม มีอิทธิพลต่อระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบการ
บริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด 
 นอกจากน้ีแลว้ยงัใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพท่ีใชก้รอบ CIPP model ในการวิเคราะห์ขอ้มูล
เพื่อศึกษาถึงสภาพแวดล้อม (C-Context) ปัจจัยน าเข้า (I-Input) ผลผลิต (P-Product) และ
กระบวนการ (P-Process) ของการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์ร
ชุมชน และเสนอแนะแนวทางการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์ร
ชุมชน 
 

7.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 7.1 การประเมินผล หมายถึง การศึกษาระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบการ
บริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด 
 7.2 การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี หมายถึง การบริหารจดัการท่ีท าใหเ้ครือข่าย
องคก์รชุมชนปฏิบติังานไดบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 
 7.3 เครือข่ายองค์กรชุมชน จังหวัดตราด หมายถึง “เครือข่ายองคก์รชุมชนฅนตราด” 
เครือข่ายภาคประชาชนระดบัจงัหวดั จดัตั้งเม่ือวนัท่ี 2 กุมภาพนัธ์ 2544 มีโครงสร้าง 18 เครือข่าย   
มีการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งเครือข่าย มีการด าเนินกิจกรรมร่วมกนัอยา่งต่อเน่ืองทุกเดือน 
 7.4 วตัถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย  หมายถึง การท่ีเครือข่ายองคก์รชุมชนมี
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายการท างานของเครือข่ายท่ีชดัเจน  
 7.5 ทรัพยากรเพยีงพอในการบริหารงาน หมายถึง งบประมาณ และส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ ท่ีเพียงพอท่ีจะท าใหก้ารด าเนินงานของเครือข่ายองคก์รชุมชนประสบความส าเร็จได ้
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 7.6 การส่ือสารระหว่างองค์การและการติดตาม หมายถึง  การแลกเปล่ียนเรียนรู้
ระหวา่งเครือข่ายองคก์รชุมชน การส่ือสาร ขอ้มูลข่าวสารถึงสมาชิกไดช้ดัเจน ครอบคลุม          
การติดตามผลการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 
 7.7 คุณสมบัติของหน่วยงานทีน่ านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง คุณสมบติัของเครือข่าย
องคก์รชุมชน ความสัมพนัธ์ ความมีอิสระ บรรยากาศในการท างาน การส่ือสาร การสนบัสนุนของ
ภาคีพฒันาต่าง ๆ ท่ีจะส่งเสริมใหก้ารท างานบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 7.8 เงื่อนไขทางเศรษฐกจิ สังคมและการเมือง หมายถึง สภาพของเศรษฐกิจ สังคม 
การเมืองของชุมชนท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของเครือข่ายองคก์รชุมชน  
 7.9 ความร่วมมือผู้น านโยบายไปปฏิบัติ ไดแ้ก่ การท่ีเครือข่ายองคก์รชุมชนมีความรู้ 
ความเขา้ใจ มีความยอมรับ และน าเอาแนวทางการเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีดีไปปฏิบติังาน  
 7.10 สมรรถนะในการท างาน หมายถึง ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และ
คุณลกัษณะของบุคคล (Attributes) เพื่อการปฏิบติังานใหเ้กิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล สมรรถนะสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ สมรรถนะหลกั (Core competencies) 
สมรรถนะสายอาชีพ (Professional competencies) และสมรรถนะทางดา้นเทคนิค (Technical 
competencies) 
 7.11 ความคาดหวงั และผลประโยชน์ หมายถึง การท่ีคณะกรรมการและสมาชิก
เครือข่ายองคก์รชุมชนจะค านึงถึงผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บในอนาคต การเห็นความส าคญั(คุณค่า)
ของผลตอบแทนนั้น และ ความพยายามในการปฏิบติังานเพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทน 
 7.12 การจูงใจ หมายถึง การท่ีเครือข่ายองคก์รชุมชนไดส้ร้างแรงจูงใจในการเขา้
ร่วมงานในชุมชนดว้ยปัจจยัต่างๆ คือ นโยบายและการบริหารขององคก์ร การนิเทศงานทางเทคนิค 
การปฏิบติังาน การไดรั้บความส าเร็จในการท างาน  การไดรั้บการยอมรับจากคนอ่ืน และการมี
โอกาสกา้วหนา้ในงาน 
 7.13 การพฒันาองค์การ หมายถึง การจูงใจ ภาวะผูน้ า  การมีส่วนร่วม  การท างานเป็น
ทีม และความผกูพนัและการยอมรับ ของเครือข่ายองคก์รชุมชน ประกอบดว้ยนิยามศพัทเ์ฉพาะดงัน้ี 
 7.14 ภาวะผู้น า หมายถึง ความคิดริเร่ิม สร้างสรรคค์วามสนใจเรียนรู้ พฒันาตนเองการ
ประสานงานกบัภาคีพฒันาภาครัฐ ความรับผดิชอบต่อการท างานของคณะกรรมการและสมาชิก
เครือข่ายองคก์รชุมชน 
 7.15 การมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีเครือข่ายองคก์รชุมชนเปิดโอกาสใหทุ้กภาคส่วน
ร่วมคิด ร่วมปฏิบติั ร่วมรับผิดชอบในการปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จ 
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 7.16 การท างานเป็นทมี หมายถึง ความร่วมมือร่วมใจในการท างานของเครือข่าย
องคก์รชุมชน 
 7.17 ความผูกพนัและการยอมรับ หมายถึง  การยอมรับซ่ึงกนัและกนัความผกูพนักนั
ฉนัพี่นอ้งของเครือข่ายองคก์รชุมชน 
 7.18 การมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีเครือข่ายองคก์รชุมชนเปิดโอกาสสมาชิกร่วมรับรู้
ขอ้มูล ร่วมเสนอความคิดเห็น ร่วมวางแผนและตดัสินใจ รวมถึงไดรั้บการพฒันาศกัยภาพ
คณะท างานเพื่อใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีประโยชน์ สูงสุด 
 7.19 หลกันิติธรรม หมายถึง การท่ีเครือข่ายองคก์รชุมชนมี กฎ ระเบียบ กติกาท่ีชดัเจน 
เขา้ใจไดง่้ายทนัสมยั เป็นธรรม และเป็นท่ียอมรับของชุมชน 
 7.20 หลกัคุณธรรม หมายถึง การท างานดว้ยความซ่ือสัตย ์จริงใจ ใจอาสา เพื่อพฒันา
และแกไ้ขปัญหาชุมชนการใชอ้ านาจตดัสินใจโดยยดึประโยชน์ของชุมชน 
 7.21 หลกัความโปร่งใส หมายถึง การท่ีเครือข่ายองคก์รชุมชนเปิดโอกาสใหส้มาชิก
สามารถเขา้ถึงขอ้มูล ข่าวสาร การตรวจสอบ ติดตามผลการด าเนินงานร่วมกนั การเปิดเผยขอ้มูลสู่
สาธารณะ 
 7.22 หลกัการมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีเครือข่ายองคก์รชุมชนเปิดโอกาสให้ร่วมคิด
เสนอความคิดเห็น ร่วมตดัสินใจ ร่วมด าเนินการ ร่วมรับประโยชน์ ร่วมติดตามผลการด าเนินงาน 
 7.23 หลกัความรับผดิชอบ หมายถึง การท่ีคณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชนมีความ
ตระหนกั รับผดิชอบในบทบาทหนา้ท่ี ท างานดว้ยความตั้งอกตั้งใจใหป้ระสบผลส าเร็จการการ
ยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 
 7.24 หลกัความคุ้มค่า หมายถึง การท่ีเครือข่ายองคก์รชุมชนมีความประหยดั สามารถ
บริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหส้ามารถท างานไดเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 

8.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 การวิจยัเร่ือง การประเมินผลการพฒันาระบบการบริหารจดัการบ้านเมืองท่ีดีของ
เครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด ผูศึ้กษาเล็งเห็นวา่ เม่ือไดท้  าการศึกษาอยา่งละเอียด ครอบคลุม
ทุกประเด็นแลว้ ก่อใหเ้กิดประโยชน์ไดท้ั้งทางดา้นวชิาการ และดา้นการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
 8.1 ประโยชน์ในด้านวชิาการ  
  8.1.1 ท าให้เกิดการทดสอบแนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัการบริหารจดัการบา้นเมือง   
ท่ีดี เพื่อน าไปประยกุตใ์ชก้บัการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีในเครือข่ายองคก์รชุมชน 
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  8.1.2 ท าให้สามารถสร้างองค์ความรู้ในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
บา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน 
 8.2 ประโยชน์ในด้านการปฏิบัติงาน  
  8.2.1 ท าให้สามารถน าข้อเสนอแนะไปปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ
บา้นเมืองท่ีดีในเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด  
  8.2.2 ท าให้สามารถน าขอ้เสนอแนะน าไปปรับใช้ให้เกิดการพฒันาระบบการ
บริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีในเครือข่ายองคก์รชุมชนในจงัหวดัอ่ืนๆในกลุ่มจงัหวดั ภาคตะวนัออก 
ระดบัภาค และระดบัประเทศได ้
  8.2.3 ท าให้สามารถค้นหาต้นแบบของการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
บา้นเมืองท่ีดีในเครือข่ายองคก์รชุมชนเพื่อพฒันาไปสู่การเป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน 
  8.2.4 ท าใหส้ามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางการเสริมสร้างความเขม้แขง็ของ
เครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราดในอนาคต 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 ในการวจิยัเร่ือง “การประเมินการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของ
เครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด” เพื่อใหท้ราบระดบัความส าเร็จ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบั
ความส าเร็จของการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน และ
เสนอแนะแนวทางและวธีิปฏิบติังานของเครือข่ายองคก์รชุมชนในการพฒันาระบบการบริหาร
จดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน ผูว้จิยัไดศึ้กษา และรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี หลกัการ 
รวมทั้งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบการวจิยัในคร้ังน้ี โดยมีเน้ือหา
ครอบคลุมแนวคิด ทฤษฎี หลกัการ และงานวจิยัในเร่ืองต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 3.  แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัเครือข่ายองคก์รชุมชน 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติั  
 5.  แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน 
 6.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงัและแรงจูงใจ 
 7.  แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 
 8.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 9.  สรุปกรอบแนวคิดการวจิยั 
 

1.  แนวคดิการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่   
  
 การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) เป็นแนวความคิดท่ี
ตั้งอยู่บนสมมติฐานของความเป็นสากลของการบริหารและเทคนิควิธีการจดัการว่าสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ไดท้ั้งการบริหารรัฐกิจ ซ่ึงเป็นกระบวนการในการบริหารกิจกรรมต่างๆของรัฐเพื่อให้
เกิดสาธารณกิจต่างๆ ท่ีรัฐตอ้งรับผิดชอบไดด้ าเนินงานเป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีรัฐก าหนดข้ึน  
และการบริหารธุรกิจ โดยการผสมผสานแนวคิดของนักวิชาการหลากหลายท่าน ไม่ว่าจะเป็น
แนวคิดการแยกการเมืองออกจากการบริหารของ Woodrow Wilson หลกัวิทยาศาสตร์การจดัการ 
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(scientific management) ของ Frederick W. Taylor ท่ีเนน้การประหยดั (economy) ประสิทธิภาพ 
(efficiency) และประสิทธิผล (effectiveness) รวมถึงแนวคิดเศรษฐศาสตร์ส านักนีโอคลาสสิค 
ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ และเศรษฐศาสตร์สถาบนั เป็นตน้ กระแสแนวคิดน้ีไดถู้กน ามาปรับปรุง 
เปล่ียนแปลงรูปแบบ และวิธีการบริหารงานภาครัฐในประเทศต่างๆ ทัว่โลก รวมถึงประเทศไทย
ดว้ย (เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ 2551: 5)  
 ทศพร  ศิริสัมพนัธ์ (2551) ไดส้รุปแนวคิดของ โจนาธาน บอสตนั และคณะ (Jonathan 
Boston) เก่ียวกบับริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ไวด้งัน้ี (ทศพร ศิริสัมพนัธ์ 2551: 450) 
 1.  มองวา่การบริหารงานมีลกัษณะท่ีเป็นสากล หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ ไม่มี 
ความแตกต่างอย่างเป็นนยัส าคญัระหว่างการบริหารงานของภาคธุรกิจเอกชนและการบริหารงาน
ของภาครัฐ 
 2.  ปรับเปล่ียนจากการใหน้ ้าหนกัความส าคญัท่ีเดิมมุ่งเนน้ใหค้วามส าคญัต่อการ 
ควบคุมปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากรและกฎระเบียบต่าง ๆ มาเป็นการควบคุมในเร่ืองของการผลผลิต
และผลลพัธ์ หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง คือ ปรับเปล่ียนจากการให้ความส าคญัในภาระรับผิดชอบต่อ
กระบวนการของการท างาน (process accountability) มาเน้นภาระรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธ์ิ 
(accountability for results) แทน 
 3.  ใหค้วามส าคญัต่อเร่ืองของการใชค้วามสามารถหรือทกัษะการบริหารมากกวา่การท่ี
ใหค้วามส าคญัต่อการก าหนดนโยบายแต่เพียงอยา่งเดียว 
 4.  ใหค้วามส าคญัต่อการมอบอ านาจการควบคุมของหน่วยงานกลาง (devolution  
Of centralized power) ไปให้หน่วยงานผูป้ฏิบติั เพื่อให้ผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงานมีอิสระและมี
ความคล่องตวัในการบริหารและการด าเนินงาน 
 5.  เนน้ปรับเปล่ียนโครงสร้างหน่วยงานราชการใหม่ใหมี้ขนาดเล็กลงในรูปแบบ 
ของหน่วยงานอิสระในก ากบั โดยเฉพาะการแยกส่วนระหว่างการก ากบัดูแลควบคุมท่ีเป็นภารกิจ
งานเชิงพาณิชย์และไม่ใช่เชิงพาณิชย์ออกจากกัน  รวมถึงแยกภารกิจงานเชิงนโยบายและการ
ใหบ้ริการออกจากกนัอยา่งเด็ดขาด 
 6.  เนน้การแปรสภาพกิจการของรัฐใหเ้ป็นเอกชน (privatization) และใหมี้การ 
จา้งเหมาบุคคลภายนอก (outsourcing)  รวมทั้งประยุกตใ์ชว้ิธีการจดัจา้งและการแข่งขนัประมูลงาน 
(competitive tendering)  เพื่อลดตน้ทุนและปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการใหสู้งข้ึน 
 7.  ปรับเปล่ียนรูปแบบสัญญาจา้งบุคลากรของภาครัฐใหมี้ลกัษณะเป็นระยะสั้น 
และก าหนดเง่ือนไขขอ้ตกลงใหมี้ความชดัเจนสามารถตรวจสอบได ้
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 8.  เลียนแบบวธีิการบริหารจดัการของภาคธุรกิจเอกชน เช่น การวางแผนกลยุทธ์ 
และแผนธุรกิจ การท าขอ้ตกลงวา่ดว้ยผลงาน  (performance agreement)  การจ่ายค่าตอบแทนตาม
ผลงาน การจดัจา้งบุคคลภายนอกให้เขา้มาปฏิบติังานเป็นการชัว่คราวเฉพาะกิจ การพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานและการให้ความส าคญัต่อการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์การ 
(corporate image) 
 9.  มีการสร้างแรงจูงใจและให้รางวลัตอบแทนในรูปของตวัเงิน  (monetary  
incentives) มากข้ึน 
 10.  สร้างระเบียบวนิยัและความประหยดัในการใชจ้่ายเงินงบประมาณ โดย 
พยายามลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายและเพิ่มผลผลิต 
 จากการศึกษาความหมายของ การบริหารจดัการภาครัฐใหม่ ท่ีนกัวชิาการ หรือผูรู้้ท่าน
ต่างๆ ไดใ้หค้  านิยามไว ้ผูศึ้กษาสามารถสรุปเป็นแนวคิดของผูศึ้กษาไดว้า่ การบริหารจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ (New Public Management ) คือ แนวคิดการพฒันาระบบราชการโดยเลียนแบบวธีิการ
บริหารจดัการของภาคเอกชนท่ีประสบความส าเร็จในธุรกิจ โดยการศึกษาตั้งแต่โครงสร้าง อ านาจ
หนา้ท่ี และกระบวนการด าเนินงาน เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ คล่องตวั และมีความทนัสมยัในการ
บริหารจดัการภาครัฐ 
 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารกจิการบ้านเมอืงทีด่ี 
   
 ผูศึ้กษาไดศึ้กษาขอ้มูลทางวชิาการท่ีเก่ียวกบัขอ้งกบัการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี 
ไวห้ลายประการ โดยแยกแนวคิดท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีดีไว ้ 6  ประการ ไดแ้ก่ (1) 
ความหมายของบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี (2) ความเป็นมาของการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี    
(3) โครงสร้างและกระบวนการของการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี (4) คุณลกัษณะของการบริหาร
จดัการบา้นเมืองท่ีดี (5) ความส าคญัของการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี และ (6) หลกัการบริหาร
จดัการบา้นเมืองท่ีดีทั้ง 6 ประการ 

2.1 ความหมายของการบริหารจัดการบ้านเมืองทีด่ี 
  ค าว่า “การบริหารจดัการท่ีดี” ตรงกบัภาษาองักฤษว่า “good governance” ซ่ึง
นกัวิชาการในประเทศไทยไดน้ ามาแปลเป็นภาษาไทยไดห้ลายค า เช่น การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
ธรรมาภิบาล ธรรมรัฐ ธรรมราษฎร์ ซ่ึงหากศึกษาจากรากศพัทค์  าวา่ ธรรมาภิบาล แลว้ ธนาคารโลก ได้
แปลค าวา่ “อภิบาล” ไวว้า่ เป็นการใชอ้  านาจในการบริหารจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคม
เพื่อการพฒันาของประเทศหน่ึง ส่วนพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานให้ความหมายว่า 
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“อภิบาล” แปลวา่ บ ารุง,รักษา, ซ่ึงผูศึ้กษาขอใช้ค  าว่า “การบริหารจดัการท่ีดี” น าเสนอในการวิจยั
ฉบบัน้ี  
  ค าวา่ “การบริหารจดัการท่ีดี” มีนกัวชิาการใหค้วามหมายไวด้งัน้ี 
  บวรศกัด์ิ  อุวรรณโณ (2542) ใชค้  าวา่  “ธรรมาภิบาล” โดยกล่าววา่ “ธรรมาภิบาล” 
หรือ “ธรรมรัฐ” นั้น มีความหมายตรงกบัภาษาองักฤษวา่ “good governance” ซ่ึงเร่ิมใหก้นัอยา่ง
แพร่หลายภายหลงัการประกาศใชรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยฉบบัปี 2540  มีความหมายถึง 
“ระบบ โครงสร้าง และกระบวนการต่างๆ ท่ีวางกฎเกณฑค์วามสัมพนัธ์ระหวา่งเศรษฐกิจ การเมือง 
และสังคมของประเทศ เพื่อท่ีภาคต่างๆ ของสังคมจะพฒันาและอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสันติสุข” 
  ถวลิวดี  บุรีกุล และคณะ (2549) อา้งถึงระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการ
สร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 (ปัจจุบนัน้ีไดย้กเลิกไปแลว้) ซ่ึงไดใ้ห้
ความหมายวา่ การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี คือ การมุ่งเนน้ใหห้น่วยงานของรัฐด าเนินงานตาม
ภาระหนา้ท่ีโดยยดึหลกัพื้นฐาน 6 ประการ ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส 
หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า  
  อมรา  พงศาพิชญ ์(2541) ให้ความหมายค าวา่ ธรรมรัฐ และธรรมราษฎร์ โดยแยก
ความหมายไว ้2 ระดบั คือ ระดบันามธรรมและรูปธรรม ความหมายของธรรมรัฐ และธรรมราษฎร์
ในระดบันามธรรม หมายถึง การดูแลผลประโยชน์ของส่วนรวมโดยสมาชิกของสังคมนั้นมีการ
ตรวจสอบซ่ึงกนัและกนั ส่วนความหมายระดบัรูปธรรมคือ การก าหนดเกณฑห์รือกฎกติกาเพื่อให้
สมาชิกในสังคมนั้นๆ สามารถตรวจสอบดูแลผลประโยชน์ของส่วนรวมไดอ้ยา่งถูกกฎเกณฑ ์คือ 
ความโปร่งใสในการท างาน ความเสมอภาคในการกระจายผลประโยชน์ ความยติุธรรม  
  ปฐมพงศ ์นฤพฤฒิพงศ ์(2541) สรุปไวว้า่ความหมายของธรรมรัฐของไทยและ
กรีกนั้นตรงกนั ท่ีสรุปไดว้า่ ธรรมรัฐ คือ “ความถูกตอ้งชอบธรรมจากผูน้ าในระดบัต่างๆ และ
ประชาชนทุกคนหมู่เหล่าในสังคม กล่าวคือ เป็นผูมี้สิทธิเสรีภาพ มีหนา้ท่ีถูกตอ้งเหมาะสมในสังคม 
ซ่ึงหมายถึงในฐานะพลเมืองดี มีศีลธรรม จรรยาดี มีความรู้ดี มีความเฉลียวฉลาด กลา้หาญ เป็นตน้ 
แต่บทบาทของแต่ละคนก็แตกต่างกนัออกไป เน่ืองจากพื้นฐานอาชีพ ความรู้ความสามารถ 
ตลอดจนระบบงาน ระบบราชการ และระบบสังคมท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นวา่ องคก์รต่างๆ ของ
สังคม และระบบสังคมท่ีเป็นอยูน่ั้นตอ้งยดึหลกัความถูกตอ้งเป็นส าคญั” 
  วรภทัร โตธนะเกษม (2542) ใหค้วามหมายวา่ Good Governance  หมายถึง “การ
ใชสิ้ทธ์ิของความเป็นเจา้ของท่ีจะปกป้องดูแลผลประโยชน์ของตนเอง โดยผา่นกลไกท่ีเก่ียวขอ้งใน
การบริหาร” 
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  สันสิทธ์ิ  ชวลิตธ ารง (2546)  กล่าววา่ หลกัธรรมาภิบาล หรือระบบบริหารกิจการ
บา้นเมืองและสังคมท่ีดี “เกิดข้ึนจากความตอ้งการใหมี้การบริหารจดัการสังคมท่ีดี ในภาครัฐ ภาค
ธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน โดยการสร้างเง่ือนไขในการใชอ้ านาจเพื่อใหก้ารปกครอง
บา้นเมืองเป็นไปเพื่อความสุขของประชาชนและความสมานฉนัทข์องสังคม” 
  จากการศึกษาดงักล่าว สามารถสรุปไดว้า่ ค  าวา่ “การบริหารจดัการท่ีดี” น่า
หมายถึง ระบบโครงสร้าง และกระบวนการท่ีจะท าใหห้น่วยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาค
ประชาชน เกิดการบริหารจดัการท่ีดี ท าใหห้น่วยงานท าหนา้ท่ีใหดี้ท่ีสุดในการตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของประชาชนโดยยดึหลกั 6 ประการ คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส 
หลกัการมีส่วนร่วม หลกัส านึกรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า เพื่อน าไปสู่สิทธิเสรีภาพ ความสุข
ของประชาชน และความสมานฉนัทข์องคนในสังคม 
 2.2 ความเป็นมาของการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 
                แนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีเป็นท่ีรู้จักแพร่หลายอย่างกวา้งขวาง                   
เม่ือธนาคารโลก (World Bank) ไดน้ าแนวคิดดงักล่าวมาใชใ้นการก าหนดนโยบายการให้กูเ้งินกบั
ประเทศในซีกโลกใต ้ตั้งแต่ช่วงทศวรรษ 1980 เพื่อแกปั้ญหาเร่ืองความไร้ประสิทธิภาพและการ
คอรัปชัน่ของรัฐบาลในประเทศก าลงัพฒันา ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาหาท่ีมารากฐานของแนวคิดดงักล่าว
พบวา่ ปัจจุบนัการคน้หาความหมายและคุณค่าของแนวคิดดงักล่าว  มีการศึกษาในวงกวา้ง และมี
เอกสารอยูม่ากมาย โดยการศึกษาประเด็นน้ีส่วนใหญ่เป็นการศึกษาท่ีตั้งอยูบ่นรากฐานของแนวคิด
ในการพฒันาภาครัฐหรือภาคเอกชนในอดีต เช่น แนวคิดเร่ือง Public Sector Reform, Civil Service 
Reform, Bureaucratic Reform, Financial Management and Budgeting Reform, Re-engineering,  
Re-inventing เป็นตน้ ทางทฤษฎีอาจกล่าวไดว้า่จุดเร่ิมตน้ของแนวคิด Good Governance เป็นผลมา
จากการปรับกระบวนทศัน์ในการมองความสัมพนัธ์ของสมาชิกในสังคมให้สอดคล้องกบัสภาพ
ความเป็นจริงทางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป  ซ่ึงความเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีเป็นสาเหตุน าไปสู่การ
ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์  มี 2 ประการ คือ  
  1. พัฒนาการทางสังคมการเมืองการปกครอง ท่ีน าไปสู่ธรรมรัฐทางสังคม   
การเมือง หรือการบริหารจดัการภาครัฐท่ีดี 
  2. พฒันาการทางเศรษฐกิจท่ีน าไปสู่ธรรมรัฐทางเศรษฐกิจหรือการบริหารจดัการ
ภาคเอกชนท่ีดี 
  อาจกล่าวได้ว่าพลวัตรของแนวคิด “การบริหารกิจการบ้านเ มือง ท่ี ดี”                 
ในสังคมไทยมีจุดเร่ิมตน้อยา่งเป็นทางการ เม่ือวนัท่ี 8 สิงหาคม 2540 จากการประชุมคณาจารย ์     
ณ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ซ่ึงเป็นนกัวิชาการกลุ่มแรกท่ีตีความ Good Governance  ท่ีเป็นอิสระ



 20 

จากความหมายของธนาคารโลก และ IMF โดยได้ท าจดหมายเปิดผนึกถึงรัฐบาลพลเอกชวลิต       
ยงใจยุทธน าเสนอ “ข้อเสนอว่าด้วยธรรมรัฐ” เรียกร้องให้รัฐบาลค านึงถึงคนยากจนท่ีได้รับ        
ผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจท่ีรุนแรงท่ีสุด เรียกร้องถึงความรับผิดชอบของรัฐบาลท่ีบริหารงาน
ผิดพลาด และเรียกร้องให้รัฐสภาลงมติรับร่างรัฐธรรมนูญ ฉบบัท่ีสภาร่างรัฐธรรมนูญไดร่้างข้ึน      
ภายหลงัการลาออกจากต าแหน่งนายกรัฐมนตรี พลเอกชวลิต ยงใจยุทธ และการจดัตั้งรัฐบาล นาย
ชวน หลีกภยั ในเดือนพฤศจิกายน 2540  หลงัการบริหารงานของรัฐบาลนายชวน หลีกภยัไดส้าม
เดือน นายธีรยทุธ บุญมี (อาจารยป์ระจ าคณะสังคมวทิยาและมนุษยวทิยา มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์) 
ก็ไดเ้ปิดแถลงข่าวเม่ือวนัท่ี 8 มกราคม 2541 เรียกร้องให้รัฐบาลนายชวน หลีกภยั สร้าง “ธรรมรัฐ
แห่งชาติ” หรือ Good Governance โดยการระดมสมองผูท้รงคุณวุฒิ ผูน้  าสถาบนัหลกั และเครือข่าย
สังคมร่วมแกไ้ขวกิฤตเศรษฐกิจไทยเรียกร้องใหรั้ฐบาลแสดงเจตจ านงท่ีมุ่งมัน่วา่จะปฏิรูปสังคมและ
วฒันธรรมของสังคมไทย โดยใชส้โลแกนวา่ “ปี 2541 สร้างวิญญาณไทยผลกัดนัจิตใจสากล” (อา้ง
ในนาวรัีตน์ จ  าจด 2551: 5) 
 2.3 โครงสร้างและกระบวนการของการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 
  บวรศกัด์ิ  อุวรรณโณ (2542) กล่าววา่ โครงสร้างและกระบวนการธรรมาภิบาล ท่ี
จะน าไปสู่เป้าหมายได ้จะตอ้งเป็นโครงสร้างและกระบวนการท่ีวางกฎเกณฑค์วามสัมพนัธ์ ระหวา่ง
เศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของประเทศท่ีทุกภาคส่วน ไม่วา่จะเป็นภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน หรือ
ภาคประชาสังคม ภาคปัจเจกชนและครอบครัว ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 
  ส่วนท่ีหน่ึง การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการบริหารจดัการสังคม 
  ส่วนท่ีสอง ความโปร่งใสของกระบวนการตดัสินใจ ท าใหก้ารทุจริต บิดเบือน
ประโยชน์ของภาคอ่ืนๆ ไปเป็นของตนกระท าไดย้ากหรือไม่ได ้
  ส่วนท่ีสาม ความรับผดิชอบท่ีตอ้งตอบค าถาม และถูกวจิารณ์ได ้
 2.4 คุณลกัษณะของการบริหารกิจการบ้านเมืองทีด่ี  
  สมาน รังสิโยกฤษฎ์ (2543: 10) กล่าววา่ คุณลกัษณะของการบริหารราชการท่ีดี 
(Good Governance) หรือธรรมรัฐ ท่ีเป็นสากลนั้นประกอบดว้ย 6 ประการ คือ 
  1. การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) 
  2. การมีความสุจริตและโปร่งใส (Honesty and Transparency) 
  3. การมีพนัธะความรับผดิชอบต่อสังคม (Accountability) 
  4. การมีกลไกทางการเมืองท่ีชอบธรรม (Political Legitimacy) 
  5.  การมีกฎเกณฑท่ี์ยติุธรรมและชดัเจน (Fair Legal Framework and 
Predictability) 
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  6.  การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness) 
  ถวลิวดี  บุรีกุล และคณะ (2549: 16-17) ไดก้ล่าวไวโ้ดยน าแนวคิดของ เกรียงศกัด์ิ   
เจริญวงศศ์กัด์ิ (2541) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ธรรมรัฐภาคเมือง: บทบาทภาคีเมือง วา่ ธรรมรัฐมี
องคป์ระกอบ 9 ประการ ตามความหมายของโครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ (UNDP) ไดแ้ก่ 
  1.  การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) 
  2.  กฎหมายท่ียติุธรรม (Rule of law) 
  3.  ความเปิดเผยโปร่งใส (Transparency) 
  4.  การมีฉนัทานุมติัร่วมในสังคม (Consensus Orientation) 
  5.  กลไกการเมืองท่ีชอบธรรม (Political Legitimacy) 
  6.  ความเสมอภาค (Equity) 
  7.  ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) 
  8.  พนัธะความรับผดิชอบต่อสังคม (Accountability) 
  9.  การมีวสิัยทศัน์เชิงกุลยทุธ์ (Strategic Vision) 
 2.5 ความส าคัญของการบริหารจัดการบ้านเมืองทีด่ี 
  ถวิล บุรีกุล และคณะ (2547 : 236 - 266)  ไดแ้สดงทศันคติเก่ียวกบัธรรมาภิบาล
กบัการบริหารแนวใหม่ โดยธรรมาภิบาลจดัเป็นแนวคิดส าคญัในการบริหารงานและการปกครอง
ในปัจจุบนั เพราะโลกปัจจุบนัไดห้นัไปใหค้วามสนใจกบัเร่ืองของโลกาภิวติัแทนการสนใจเร่ืองการ
พฒันาอุตสาหกรรมเพราะกระแสการพฒันาเศรษฐกิจมีความส าคญักระทบถึงกัน การติดต่อ  
ส่ือสาร การด าเนินกิจกรรมในท่ีหน่ึงมีผลกระทบต่ออีกท่ีหน่ึง การพฒันาเร่ืองของการเมืองการ   
ปกครองไดมุ้่งให้ประชาชนเป็นศูนยก์ลางมากข้ึน หากจะให้ประเทศมีการเจริญเติบโตอย่างย ัง่ยืน 
การมุ่งด าเนินธุรกิจ หรือปฏิบติัราชการต่าง ๆ โดยไม่ให้ความสนใจถึงเร่ืองของสังคม ประชาชน 
และส่ิงแวดลอ้มจึงเป็นไปไม่ไดอี้กต่อไป การมีการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีจึงเขา้มาเป็นเร่ืองท่ี
ทุกภาคส่วนใหค้วามส าคญัและเร่ิมมีการน าไปปฏิบติักนัมากข้ึน (อา้งใน นาวรัีตน์ จ าจด 2551: 9) 
  วิภาส ทองสุทธ์ิ (2537: 109) กล่าววา่ สังคมใดท่ีมีธรรมาภิบาลท่ีดีย่อมน ามาซ่ึง
ชีวิตความเป็นอยู่ท่ีมีมาตรฐานท่ีดีของคนในชาติได้ องค์การในภาครัฐ เอกชน หรือหน่วยงาน
สาธารณะต่างๆ จะตอ้งมีการบริหารงานอยา่งโปร่งใส (Transparency) มีภาระความพร้อมรับผิดต่อ
การใหมี้การตรวจสอบได ้(Accountability) ซ่ึงเป็นบางส่วนของหลกัธรรมาภิบาลท่ีดี 
 2.6 หลกัการบริหารจัดการบ้านเมืองทีด่ีทั้ง 6 ประการ 
  สถาบนัพระปกเกลา้ (2549: 42- 69) ไดน้ าเสนอแนวคิดหลกัการบริหารจดัการท่ีดี 
6 ประการไวด้งัน้ี 
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  2.6.1 แนวความคิดเร่ืองหลักนิติธรรม ( das Rechtsstaatsprinzip ) ตามความเห็น
ของ Maunz เห็นวา่หลกัสาระส าคญัของ “หลกันิติธรรม” มีอยู ่7 หลกั คือ (1) หลกัการแบ่งแยก
อ านาจ (2) หลกัการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ (3) หลกัความชอบดว้ยกฎหมายของฝ่ายตุลาการและ
ฝ่ายปกครอง (4) ความชอบดว้ยกฎหมายในทางเน้ือหา (5) หลกัความเป็นอิสระของผูพ้ิพากษา (6) 
หลกั “ไม่มีความผดิและไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย” และ (7) หลกัความเป็นกฎหมายสูงสุดของ
รัฐธรรมนูญ 
  2.6.2 แนวความคิดเร่ืองหลักคุณธรรม กล่าวถึงวชิาชีพและการกระท าผดิ 
มาตรฐานวชิาชีพนิยม จรรยาบรรณ และการกระท าผดิจรรยาบรรณ ทั้งในภาครัฐ และเอกชน โดย
น าเสนอทฤษฎีจรรยาบรรณ ท่ีเก่ียวขอ้ง และปัจจยั หลกัการ และรูปแบบของการจดัท าจรรยาบรรณ 
ท่ีไม่มีสูตรส าเร็จ แต่มีส่ิงท่ีศูนยส่์งเสริมจริยธรรม ส านกังาน ก.พ. ถือเป็นแนวปฏิบติัคือ (1) ระบุ
วตัถุประสงค ์แรงบนัดาลใจท่ีจดัท าจรรยาบรรณ (2) จดัท าโดยขา้ราชการวชิาชีพนั้น (3) เม่ือจดัท า
แลว้ ตอ้งน าไปท าประชาพิจารณ์ (4) ตอ้งสั้น กระชบั เขา้ใจง่าย (5) ตอ้งเขียนเชิงพฤติกรรม (6) ตอ้ง
อยูใ่นวสิัยท่ีจะปฏิบติัตามได ้(7) ไม่ซ ้ ากบัในวนิยัขา้ราชการ ค าสั่ง มติ หนงัสือเวยีน คู่มือปฏิบติังาน 
และจรรยาบรรณ พ.ศ. 2537 และ (8) ควรเร่ิมดว้ยค าวา่ “พึง” “ไม่ใช่” “ตอ้ง”  
  2.6.3 แนวความคิดเร่ืองหลักความโปร่งใส (Transparency) องคป์ระกอบของ 
การคอรัปชัน่ในวงราชการไทยแบ่งออกไปเป็น 2 ประเภท คือ การฉ้อราษฎร์ และการบงัหลวง 
องคป์ระกอบและตวัช้ีวดัของความโปร่งใส มี 4 ตวัแปรคือ (1) ความโปร่งใสดา้นโครงสร้าง (2) 
ความโปร่งใสดา้นการใหคุ้ณ (3) ความโปร่งใสดา้นการใหโ้ทษ และ (4) ความโปร่งใสดา้นการ
เปิดเผย 
  2.6.4 แนวความคิดเร่ืองหลักการมีส่วนร่วม วธีิการแบ่งระดบัขั้นการมีส่วนร่วม 
ของประชาชนมีหลายวธีิ แต่ผูว้จิยัใชก้ารแบ่งระดบัขั้นจากระดบัต ่าสุดไปหาระดบัสูงสุดเป็น 6 
ระดบั ผูว้จิยักล่าวถึงตวัช้ีวดัการมีส่วนร่วมของ UNDP ประเทศมาเลเซีย และกล่าวถึงแนวทางการ
สร้างตวัช้ีวดัการมีส่วนร่วม วา่ ควรวดัระดบัคุณค่า ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ประการ คือ (1) การวดัความรู้ 
ในระดบัต ่าสุด ระดบัสูงข้ึนมา และระดบัสูงสุด (2) การวดัทศันคติ ระดบัต ่าสุด ระดบัสูงข้ึนมา และ
ระดบัสูงสุด และ (3) การวดัทกัษะในระดบัต่างๆ คือ ระดบัต ่าสุด ระดบัสูงข้ึนมา และระดบัสูงสุด 
  2.6.5 แนวความคิดเร่ืองหลักส านึกรับผิดชอบ (Accountability) เป็นองคป์ระกอบ 
ส าคญัในการเพิ่มประสิทธิผลในการบริหารสาธารณะ ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อความสนใจเร่ือง 
Accountability คือกระแสของการปฏิรูประบบราการในประเทศตะวนัตกภายใตก้รอบความคิดการ
บริหารรัฐกิจแนวใหม่ ปัจจยัภายในคือ ระบบราชการท่ีท างานล่าชา้ ปัญหาคอรัปชัน่ และวกิฤติ
เศรษฐกิจ ซ่ึงสามารถแบ่งประเภทตามแนวคิดของ Dubnick ซ่ึงดูท่ีตวับุคคลเป็นหลกั บุคคลหน่ึงใน
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การบริหารภาครัฐจะตอ้งมีพฤติกรรมท่ีผนัแปรไปตามแรงผลกัดนัของศีลธรรมท่ีคอยดึง และ
ศีลธรรมท่ีคอยผลกั  
  2.6.6 แนวความคิดเร่ือง หลักความคุ้มค่า แนวคิดดชันีวดัความคุม้ค่า ครอบคลุม 
ถึงดชันีท่ีวดัประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมในการบริหารจดัการ และการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่ง
จ ากดั ดชันีวดัการประหยดั และดชันีวดัความสามารถในการแข่งขนั โดยใชแ้นวคิดของ Kaplan 
และ Norton ท่ีเขียนเร่ือง The Balanced Scorecard  
  ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการ      
บา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2542 ได้วางหลกัการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไวว้่า 
ประกอบด้วยหลกั 6 ประการ คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมี    
ส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
  1. หลกันิติธรรม  (Rule of Laws) หมายถึง การตรากฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ  
ให้ทนัสมยัและเป็นธรรม เป็นท่ียอมรับของสังคม และสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบติัตามกฎหมาย 
กฎขอ้บงัคบัเหล่านั้น โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใตก้ฎหมายมิใช่ตามอ าเภอใจหรืออ านาจของ
ตวับุคคล ในการน าหลกัน้ีมาปฏิบติัจะตอ้งค านึงถึงความเป็นธรรมและความยุติธรรม เพราะเม่ือ
ระบบกฎหมายมีความซบัซ้อนมากข้ึน คนในสังคมก็เร่ิมมองเห็นวา่กฎหมายเป็นเร่ืองเขา้ใจยาก มี
วธีิปฏิบติัท่ีสับสน และเกิดความระแวงวา่ขา้ราชการจะแสวงหาประโยชน์ในการด าเนินการ โดยจะ
บงัคบัใช้กฎหมาย กฎ ระเบียบ เหล่าน้ีอย่างไม่เป็นธรรม ในเร่ืองน้ีภาครัฐจะต้องมีการทบทวน 
ปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายให้เขา้ใจง่าย และมีการเผยแพร่ท าความเขา้ใจเน้ือหาสาระของกฎหมายกบั
ประชาชนใหดี้ ให้ประชาชนเขา้ใจจะไดไ้ม่ต่อตา้นไม่ปฏิบติัตามกฎหมายท่ีบงัคบัใช ้นอกจากเร่ือง
ความเป็นธรรมแลว้จะตอ้งมีการปรับปรุงกระบวนการร่าง ออกกฎหมาย และการบงัคบัใชก้ฎหมาย
ใหมี้ความรัดกุม รวดเร็ว และเป็นธรรมดว้ย 
  2. หลกัคุณธรรม  (Ethics) หมายถึง  การยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงามโดยรณรงค์
ให้เจา้หน้าท่ีของรัฐยึดถือหลกัในการปฏิบติัหน้าท่ีให้เป็นตวัอยา่งแก่สังคมและส่งเสริมสนบัสนุน
ใหป้ระชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพื่อใหค้นไทยมีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบ
วินัย ประกอบอาชีพสุจริต จนเป็นนิสัยประจ าชาติ ความถูกต้องดีงามเป็นเร่ืองของศีลธรรม 
จริยธรรม วฒันธรรมท่ีสังคมยอมรับว่าเป็นแบบอย่างท่ีพึงปฏิบติั เป็นเร่ืองท่ีมีความละเอียดอ่อน
ลึกซ้ึงกว่าเร่ืองกฎหมายหรือหลกันิติธรรมไปอีกระดับหน่ึง ปัญหาในการบริหาร ปกครองของ
ประเทศเราส่วนหน่ึงเกิดจากการท่ีผูมี้อ  านาจตดัสินใจ หลายคร้ังยงัขาดจิตส านึก ใช้อ านาจบริหาร
เพื่อประโยชน์ส่วนตวัหรือเพราะความเกรงกลวัอิทธิพลท่ีบีบบงัคบัมา รัฐธรรมนูญ พ.ศ.2542 ได้
พยายามแกไ้ขปัญหาน้ีบางส่วน โดยวางมาตรการให้ผูแ้ทนประชาชนท่ีเขา้ไปบริหารราชการตอ้ง
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เข้าสู่หน้าท่ีด้วยความชอบธรรม โดยการก ากับดูแลขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ อีกทั้ ง
เจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจ าจะตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม
ของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ท่ีระบุไวใ้นรัฐธรรมนูญมาตรา 77 ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีของรัฐจะตอ้งปฏิบติังานให้มี
ประสิทธิภาพให้ความยุติธรรมแก่ประชาชนอย่างเท่าเทียมกนั จดัระบบงาน ท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนและปฏิบติัตามขอ้บงัคับส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนวา่ดว้ย
จรรยาบรรณของขา้ราชการพลเรือน พ .ศ.2537 คือ มีจรรยาบรรณต่อตนเอง  ต่อหน่วยงาน ต่อ
ผูร่้วมงาน ต่อประชาชนและสังคม  
  3.  หลกัความโปร่งใส  (Transparency) หมายถึง การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนั
และกันของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการท างานขององค์กรทุกวงการให้มีความโปร่งใส
ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวกและเขา้ใจง่าย และมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบ
ความถูกตอ้งชดัเจนได ้นอกจากนั้นการตดัสินใจและการปฏิบติังานของภาครัฐตอ้งมีความโปร่งใส 
เปิดเผยใหส้าธารณชนตรวจสอบได ้เร่ืองน้ีเป็นประเด็นส าคญัในการตดัสินใจลงทุนท่ีเหมาะสมของ
ภาคธุรกิจ ขอ้มูลข่าวสารของภาครัฐจะช่วยให้ภาคธุรกิจเอกชนและประชาชนตดัสินใจไดถู้กตอ้ง 
และประชาชนจะมีความเช่ือมัน่ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของภาครัฐมากข้ึนดว้ย พระราชบญัญติัขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัการด าเนินการต่าง ๆ ของรัฐ ข่าวสารขอ้มูลดงักล่าวจะช่วยให้ประชาชนสามารถ
แสดงความคิดเห็นและใชสิ้ทธิทางการเมืองไดโ้ดยถูกตอ้งกบัความเป็นจริง อนัเป็นการส่งเสริมให้มี
ความเป็นรัฐบาลโดยประชาชนมากยิง่ข้ึน  
  4. หลกัความมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมรับรู้และเสนอความเห็นในการตดัสินใจปัญหาส าคญัของประเทศ ไม่ว่าด้วยการแจ้ง   
ความเห็น การไต่สวนสาธารณะ การท าประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ หรืออ่ืน ๆ  รัฐธรรมนูญ
ก าหนดให้บุคคลมีสิทธิมีส่วนร่วมในการพิจารณาของเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีจะมีผลหรืออาจมี
ผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของตน ในมาตรา 60 ให้รัฐส่งเสริมสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการก าหนดนโยบาย การตดัสินใจทางการเมือง การวางแผนพฒันาทางเศรษฐกิจ 
สังคมและการเมือง รวมทั้งการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐทุกระดบั ในมาตรา 76 รัฐตอ้งกระจาย
อ านาจให้ทอ้งถ่ินพึ่งตนเองและตดัสินใจในกิจการทอ้งถ่ินไดเ้อง พฒันาการเศรษฐกิจทอ้งถ่ินและ
ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศในทอ้งถ่ินให้ทัว่ถึง
และเท่าเทียมกันทัว่ประเทศ รวมทั้งพฒันาจงัหวดัท่ีมีความพร้อมให้เป็นองค์กรปกครองส่วน     
ทอ้งถ่ินขนาดใหญ่โดยค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจงัหวดัตามมาตรา 78 และให้เอกชน 
เขา้มามีส่วนร่วมจดัการศึกษาอบรมดว้ยตามมาตรา 81 เป็นตน้ ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ย
การรับฟังความคิดเห็นในปัญหาส าคัญของชาติท่ีมีข้อโต้เถียงหลายฝ่าย เพื่อเป็นแนวทาง
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ประกอบการตัดสินใจในการด าเนินงานอันมีผลกระทบต่อประชาชน และควรมีการส ารวจ
ความเห็นของผูรั้บบริการเพื่อปรับปรุงงานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
  ยุทธศาสตร์การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ก็ไดใ้ห้ความส าคญักบัการพฒันา
ระบบราชการเพื่อใหข้า้ราชการไทยกา้วเขา้สู่มาตรฐานสากลทั้งดา้นการบริหารงานเชิงประสิทธิผล 
การบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน และการให้บริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพและ
อ านวยความสะดวกให้ประชาชน แนวคิดอีกประการหน่ึงคือ การสร้างระบบราชการท่ีมี             
ธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีตามหลกัการและเจตนารมณ์ท่ีสังคมไทยไดก้ าหนด
ไวท้ั้ งในรัฐธรรมนูญ ฉบบั พ.ศ. 2540 ในมาตราท่ี 58, 59, 60 และ 79 และมาตรา 3/1 แห่ง
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 ซ่ึงในปัจจุบนัมีการมีการตรา
เป็นพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ีได้
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบบักฤษฎีกา เล่มท่ี 120 ตอนท่ี 100 ก ลงวนัท่ี 9 ตุลาคม พ.ศ. 2546 
โดยขอ้กฎหมายต่างๆ ไดใ้ห้ความส าคญัต่อการบริหารราชการอย่างสุจริต โปร่งใส เปิดเผยขอ้มูล 
และการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย การตดัสินใจทาง
การเมืองและนโยบายสาธารณะ รวมถึงการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐในทุกระดบั จากหลกัการ
และเจตนารมณ์ในเร่ืองต่างๆ ขา้งตน้ ก.พ.ร. จึงได้ก าหนดเป้าหมายและแนวทางส าหรับพฒันา
ระบบราชการโดยเปิดใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมไวใ้นแผนยุทธ์ศาสตร์การพฒันาระบบราชการ
ไทย พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550 ของคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ท่ีผ่านความเห็นชอบจาก
คณะรัฐมนตรีแลว้ เม่ือวนัท่ี 19 พฤษภาคม 2546  
  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารราชการตามนยัของรัฐธรรมนูญฉบบั
ปัจจุบนั และมาตรา 3/1 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 
มุ่งเน้นท่ีจะพฒันาการบริหารราชการให้สอดคลอ้งกบัการปกครองระบอบประชาธิปไตยมากข้ึน 
หมายถึงการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงจดัให้ระบบการบริหารราชการเป็นระบบเปิด (open 
government) โดยประชาชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในภาคส่วนต่างๆ รวมถึงภาคประชาสังคมมีโอกาสเขา้
ร่วมใน 5 มิติ คือ (ชินรัตน์ สมสืบ 2551: 303)  
  1.  ร่วมคิด และเสนอความคิดเห็น 
  2.  ร่วมตดัสินใจ 
  3.  ร่วมด าเนินการ 
  4.  ร่วมรับประโยชน์ 
  5.  ร่วมติดตามผลการด าเนินงาน 
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  5.  หลกัความรับผดิชอบ (Accountability)   หมายถึง   การตระหนกัในสิทธิ 
หนา้ท่ี การใหค้วามส าคญัในความรับผดิชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมืองและ
กระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และความกลา้ท่ีจะ   
ยอมรับผลดีและผลเสียจากการกระท าของตน ประชาชนทุกคนจะตอ้งเขา้ใจเร่ืองสิทธิ เสรีภาพ และ
หน้าท่ีตามรัฐธรรมนูญก าหนดไว ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งเจ้าหน้าท่ีของรัฐจะต้องปฏิบติัหน้าท่ีตาม
กฎหมายและใช้อ านาจโดยค านึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิ และเสรีภาพตามบทบญัญติัของ
รัฐธรรมนูญและมีความรับผิดชอบตามบทบาทหนา้ท่ีของภาครัฐ ส่วนภาคธุรกิจเอกชนจะมีหนา้ท่ี
สร้างสรรค์สินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ ปลอดภยัให้ผูบ้ริโภค และไม่สร้างความเดือดร้อนแก่ผู ้   
อยู่อาศยัในทอ้งท่ีรัฐธรรมนูญก าหนดแนวทางในมาตรา 88 ก าหนดให้รัฐบาลแถลงนโยบายต่อ
รัฐสภา คณะรัฐมนตรีท่ีจะเขา้บริหารราชการแผน่ดินให้เป็นไปตามนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐตามท่ี
บญัญติัไวใ้นหมวดน้ี และตอ้งจดัท ารายงานแสดงผลการด าเนินงาน รวมทั้งปัญหาอุปสรรคเสนอต่อ
รัฐสภาปีละหน่ึงคร้ัง การจดัสรรหน้าท่ีความรับผิดชอบระหว่างเจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายการเมืองและ
ฝ่ายประจ าจะตอ้งมีความชดัเจน โดยให้ฝ่ายการเมืองรับผิดชอบในเร่ืองนโยบาย ส่วนฝ่ายประจ า
รับผิดชอบในการด าเนินการให้บรรลุผลตามนโยบาย กรณีเกิดปัญหาในสังคมภาครัฐตอ้งช้ีแจงให้
ประชาชนเขา้ใจและพอใจใหไ้ด ้เพราะท่ีผา่นมาเม่ือโครงการของภาครัฐเกิดปัญหาขอ้ผิดพลาดหรือ
เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบข้ึน ก็มกัจะหาผูรั้บผิดชอบในเร่ืองนั้น ๆ มาช้ีแจงให้ประชาชนเขา้ใจ
ไม่ได ้ท าใหป้ระชาชนเส่ือมศรัทธาและเร่ิมไม่ไวว้างใจในระบบราชการ 
  6.  หลกัความคุม้ค่า (Value for Money)  หมายถึง  การบริหารจดัการและใช้
ทรัพยากรท่ีมีจ ากดั เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงคใ์ห้คนไทยมีความประหยดั 
ใชข้องอยา่งคุม้ค่า สร้างสรรคสิ์นคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ สามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก และรักษา
พฒันาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน หลงัจากเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจรัฐบาลไดเ้ขม้งวดใน
การใชง้บประมาณอยา่งประหยดั และทบทวนให้มีการใชท้รัพยากรอยา่งหมุนเวียนและบ ารุงรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติโดยการสร้างปลูกทดแทนใหม่ ในส่วนของการบริหารราชการไดมี้แผนปฏิรูป
ระบบบริหารภาครัฐ เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีบทบาทภารกิจท่ีชัดเจน มีการปรับปรุงระบบ         
งบประมาณ ระบบการบริหารบุคคลในภาครัฐ ปรับเปล่ียนกฎหมายให้ทนัสมยัและปรับเปล่ียน
วฒันธรรม ค่านิยมในการท างานของภาครัฐ เพื่อให้สอดคล้องกับการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ           
ทุกหน่วยงานในภาครัฐจะตอ้งรายงานผลการท างานและแสดงประสิทธิภาพในการใชท้รัพยากรต่อ
สาธารณะ ในขณะเดียวกนัเจา้หนา้ท่ีของรัฐจะตอ้งเรียนรู้และท าความเขา้ใจในเร่ืองการท างานอยา่ง
มีประสิทธิภาพและคุม้ค่า 
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  พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2546 ก าหนดแนวทางการปฏิรูประบบราชการไทยใหเ้ป็นไปตามหลกัสากล โดยยดึหลกั 3s  คือ  
  1.  Structure คือการปรับปรุงโครงสร้างระบบราชการโดยการปรับจาก 15 
กระทรวง เป็น 20 กระทรวง มีกรมทั้งหมด 146 กรม และมีการจดักลุ่มภารกิจในลกัษณะ cluster 
ดว้ย 
  2.  Service คือ การบริการ หรือวธีิการปฏิบติัราชการของขา้ราชการ มาตรา 3/1 
ของพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดินท่ีก าหนดใหก้ารท างานของขา้ราชการตอ้ง
ประหยดั ตอ้งมีประสิทธิภาพ ตอ้งประเมินผลได ้และตอ้งลดระยะเวลาในการปฏิบติัการ 
  3.  Size คือ การปรับขนาดองคก์รใหเ้ล็กลงโดยลดอตัราก าลงั ซ่ึงคณะรัฐมนตรีได้
มีมติเห็นชอบมาตรการพฒันาและบริหารก าลงัคนเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง เม่ือ 20 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2546  
    ทั้งน้ีเป็นการค านึงถึงความคุม้ค่าในการปฏิบติังานของหน่วยงานราชการเพื่อ  

เป้าประสงคห์ลกั คือ การตอบสนองความตอ้งการของประชาชน (วราภรณ์ รุ่งเรืองกลกิจ 2551: 360)  
  หลกัการทั้ง 6 หลัก ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบ
บริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2542 ถือเป็นหลกัการบริหารงานท่ีมุ่งเน้นหลกัการ     
โดยมิใช่รูปแบบทฤษฎีการบริหารงาน แต่เป็นหลักการท างาน ท่ีหากได้มีการน ามาใช้ในการ
บริหารงานภาครัฐแล้ว จะเกิดการน ามาซ่ึงผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ในการ
พฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 และฉบบัท่ี 9 และจากระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีฯ          
ดงักล่าว ไดมี้การพฒันามาสู่การปฏิรูประบบราชการในเดือนตุลาคม พ.ศ.2542 และไดว้างกรอบ
แนวทางการบริหารราชการแผ่นดินดังมาตรา 3/1 ของพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร                     
ราชการแผ่นดิน(ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2545 คือ “ตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิด
ผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจและทรัพยากรในทอ้งถ่ิน การกระจายอ านาจตดัสินใจ การอ านวยความสะดวก
และตอบสนองความตอ้งการของประชาชน” โดยมีเป้าหมายส าคญัเพื่อให้การปฏิบติังานของส่วน
ราชการตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศและสามารถให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ภายหลงัต่อมาไดมี้การจดัท าแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.2546 
- 2550 เพื่อเป็นแนวทางในการน าไปสู่การปฏิบติัและก าหนดกติกาในการบริหารราชการให้เป็นไป
เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนโดยตอ้งใช้วิธีการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี  (อา้งในนาวีรัตน์      
จ  าจด 2551: 9-13 )  
  จากการศึกษาแนวคิด และหลกัการท่ีเก่ียวกบัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีจาก
นกัวชิาการดงักล่าวแลว้ สามารถสรุปไดว้า่ การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีทั้ง 6 ประการเป็นวิธีท่ีจะ
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ช่วยใหเ้ครือข่ายองคก์รชุมชนสามารถปฏิบติังานตามภารกิจไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ดดี้ท่ีสุด 
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของชุมชนได้ อนัจะน าไปสู่สังคมอยู่ดีมีสุขได้ และเพื่อให้
สามารถประเมินผลการพฒันาระบบการบริหารจดัการท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด
ไดค้รอบคลุมทุกประเด็น ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัเครือข่ายองคก์รชุมชน เพื่อให้
เกิดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเครือข่ายองค์กรชุมชนไดอ้ย่างรอบดา้น เพื่อน ามาประกอบในการ
วจิยั อนัจะน าไปการวจิยัไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัเครือข่ายองค์กรชุมชน 
 
 ผูว้จิยัไดแ้ยกแนวคิดเก่ียวกบัเครือข่ายองคก์รชุมชน เป็น 3 ประการ คือ (1) แนวคิด 
เก่ียวกบักลุ่ม/องคก์รชุมชน (2) แนวคิด เก่ียวกบัการด าเนินงานศูนยป์ระสานองคก์รชุมชน และ (3) 
แนวคิดเก่ียวกบัการเสริมสร้างความเขม้แขง็ของชุมชน 
 3.1 แนวคิด เกีย่วกบักลุ่ม/องค์กรชุมชน 
  ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาแนวคิด เก่ียวกบักลุ่ม/องคก์รชุมชน และแนวคิดเก่ียวกบั
เครือข่ายองคก์รชุมชนจากนกัวชิาการท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นกรอบส าหรับการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ใน 4 
ประการใหญ่ คือ (1) ความหมายของกลุ่ม/องคก์รชุมชน (2) ประเภทของเครือข่าย (3) รูปแบบการ
สร้างเครือข่ายองคก์รชุมชน และ (4) ขอ้มูลเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด  
  3.1.1 ความหมายของกลุ่ม/องค์กรชุมชน  
   ประเวศ วะสี ใหค้วามหมายขององคก์รชุมชนวา่คือ กลุ่ม หรือชมรม หรือ
สหกรณ์ หรือในช่ืออ่ืนใด โดยจะมีการจดทะเบียนตามกฎหมายหรือไม่ก็ตาม เป็นองคก์รท่ีเกิดจาก
การรวมตวักนัดว้ยความสมคัรใจของประชาชนจ านวนหน่ึงท่ีมีวตัถุประสงคแ์ละอุดมคติร่วมกนั มี
มิตรภาพและความเอ้ืออาทรต่อกนั มีการเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งต่อเน่ืองในการท างานเพื่อแกปั้ญหา 
และพฒันาเศรษฐกิจ จิตใจ สังคม วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม มีผูน้  าตามธรรมชาติเกิดข้ึนโดยผา่น
กระบวนการท างานร่วมกนัดงักล่าว โดยผูน้ าหลายคนทั้งชายและหญิง ทั้งน้ี องคก์รชุมชนมิได้
หมายถึง สภาต าบล เพราะสภาต าบลเป็นองคก์รปกครองระดบัต าบล และมีหนา้ท่ีประสานงานและ
สนบัสนุนใหอ้งคก์รชุมชนต่างๆ ร่วมมือกนัท างาน (อา้งในอภิชยั ชาญกิจ 2540) 
   ไดฮท ์แซนเดอร์สัน (Dwight Sanderson) ไดใ้หค้  านิยามของกลุ่มไวว้า่ กลุ่ม 
คือ บุคคลท่ีรวมกนัตั้งแต่สองคนข้ึนไป โดยมีแบบแผนของการปฏิบติัต่อกนัในทางจิตวิทยา และ
เป็นท่ียอมรับกนัในสมาชิกของกลุ่มเอง และรวมทั้งกลุ่มอ่ืนๆ ดว้ย ทั้งน้ีเน่ืองมากจากกลุ่มมี
แบบอยา่งของพฤติกรรมร่วมโดยเฉพาะ (อา้งใน พฒัน์ บุณยรัตนพนัธ์ 2517) 
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   สมพนัธ์ เตชอธิก และคณะ (2540: 2) องคก์รชาวบา้น เกิดจากการรวมตวั
ของชาวบา้นตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป เช่น องคก์รชุมชน องคก์รประชาชน และองคก์รชาวบา้น ฯลฯ 
   ปาริชาติ และคณะ (2543: 305) ใหค้วามหมายของค าวา่ เครือข่ายไวว้า่ 
เครือข่าย คือ การเช่ือมโยงร้อยรัดเอาความพยายามและด าเนินงานของฝ่ายต่างๆ เขา้ดว้ยกนัอยา่ง
เป็นระบบและอยา่งเป็นรูปธรรม เพื่อปฏิบติัภารกิจอยา่งใดอยา่งหน่ึงร่วมกนั โดยแต่ละฝ่ายยงัคง
ปฏิบติัภารกิจหลกัของตนต่อไปอยา่งไม่สูญเสียเอกลกัษณ์และปรัชญาของตน การเช่ือมโยงน้ีอาจ
เป็นรูปของการรวมตวักนัแบบหลวมๆ เฉพาะกิจตามความจ าเป็นหรืออาจอยูใ่นรูปของการจดั
องคก์รท่ีเป็นโครงสร้างของความสัมพนัธ์กนัอยา่งชดัเจน เครือข่ายความร่วมมือเป็นไปถึงในระดบั
ปัจเจกบุคคล องคก์ร และสถาบนั อาจมีขอบข่ายและขนาดตั้งแต่เล็กๆ ภายในชุมชนไปจนถึงระดบั
จงัหวดั ภูมิภาค ประเทศ และระหวา่งประเทศ (อา้งใน สนธยา พลศรี 2550: 208) 
   เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ (2543: 28) กล่าววา่ เครือข่าย เป็นการร่วมมือกนั
ระหวา่งปัจเจกบุคคล กลุ่ม องคก์รประเภทเดียวกนั หรืออาจเป็นเครือข่ายเช่ือมโยงระหวา่งกลุ่มหรือ
องคก์รต่างประเภทกนั เพราะฉะนั้นเครือข่ายจึงมีไดห้ลายระดบั ตั้งแต่การเช่ือมโยงระหวา่งปัจเจกชน 
ต่อปัจเจกชน ระหวา่งปัจเจกชนกบักลุ่ม ระหวา่งกลุ่มต่อกลุ่ม หรือแมก้ระทัง่การเช่ือมโยงระหวา่ง
เครือข่ายต่อเครือข่าย (อา้งถึงในสนธยา พลศรี 2550: 208) 
   บุญนอ้ม ศิลาอาสน์ (2550) เครือข่ายองคก์รชุมชนเป็นรูปแบบหน่ึงของการ
ประสานงานบุคคล กลุ่ม หรือ องคก์รท่ีต่างก็มีทรัพยากร เป้าหมาย วธีิการ และกลุ่มเป้าหมายของ
ตวัเอง มีกิจกรรมร่วมกนัอยา่งสม ่าเสมอ เม่ือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีความตอ้งการท่ีจะขอความช่วยเหลือ
หรือขอความร่วมมือจากกลุ่มอ่ืนๆ เพื่อแกปั้ญหาก็สามารถติดต่อได ้มีเป้าหมายการท างานร่วมกนั มี
ผลประโยชน์ร่วมกนั 
   สนธยา พลศรี (2550: 209) ไดส้รุปความหมายของค าวา่ เครือข่าย ไวว้า่ 
เครือข่ายในฐานะท่ีเป็นเครือข่ายประสานงาน หมายถึง การประสานงานอยา่งแนบแน่นระหวา่ง
สมาชิกในลกัษณะของการร่วมมือกนัเพื่อระดมทรัพยากรต่างๆ ของสมาชิกมาใชร่้วมกนัและด าเนิน
กิจกรรมร่วมกนั โดยอาจจะเป็นการประสานงานโดยตรงระหวา่งสมาชิกกบัสมาชิก หรือร่วมกนั
จดัตั้งศูนยก์ลางในการประงานกนัก็ได ้เพื่อการบรรลุเป้าหมายเดียวกนั 
   จากการศึกษาการใหค้วามหมายของเครือข่ายองคก์รชุมชนของนกัวชิาการ
ทั้ง 5 ท่านแลว้ ผูศึ้กษาวจิยัสามารถสรุปไดว้า่ เครือข่ายองคก์รชุมชน หมายถึง การเช่ือมโยงของ
บุคคล กลุ่ม หรือองคก์รชุมชน ทั้งท่ีเป็นการเช่ือมโยงระหวา่งปัจเจกบุคคล กลุ่ม องคก์รประเภท
เดียวกนั หรืออาจเป็นเครือข่ายเช่ือมโยงระหวา่งกลุ่มหรือองคก์รต่างประเภทกนั มีกิจกรรมร่วมกนั
อยา่งสม ่าเสมอ มีเป้าหมายการท างานร่วมกนั มีผลประโยชน์ร่วมกนั ในการท ากิจกรรมหน่ึงๆ โดย
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แต่ละฝ่ายยงัคงปฏิบติัภารกิจหลกัของตนต่อไปอยา่งไม่สูญเสียเอกลกัษณ์และปรัชญาของตน การ
เช่ือมโยงน้ีอาจเป็นรูปของการรวมตวักนัแบบหลวมๆ เฉพาะกิจตามความจ าเป็นหรืออาจอยูใ่นรูป
ของการจดัองคก์รท่ีเป็นโครงสร้างของความสัมพนัธ์กนัอยา่งชดัเจน และอาจจะเป็นการ
ประสานงานโดยตรงระหวา่งสมาชิกกบัสมาชิก หรือร่วมกนัจดัตั้งศูนยก์ลางในการประงานกนัก็ได ้
เพื่อการบรรลุเป้าหมายเดียวกนัก็ได ้
  3.1.2 ประเภทของเครือข่าย 
   สนธยา พลศรี (2550: 218) ไดแ้บ่งประเภทของเครือข่ายไว ้2 ประเภท
ใหญ่ๆ คือ  (1) โครงสร้างตามลกัษณะของเครือข่าย และ (2) โครงสร้างตามผูจ้ดัตั้งเครือข่าย 
   1) โครงสร้างตามลกัษณะของเครือข่าย สามารถแบ่งตามลกัษณะในการ
ประสานงานของเครือข่าย ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ (1) เครือข่ายท่ีเป็นทางการ เป็นเครือข่าย
ท่ีมีโครงสร้างการประสานงานอยา่งเป็นทางการเพื่อป้องกนัไม่ใหก้ารท างานเกิดความซ ้ าซอ้นท าให้
เครือข่ายบรรลุเป้าหมายเร็วข้ึน และ (2) เครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการ เป็นเครือข่ายท่ีไม่มีโครงสร้าง
การประสานงานอยา่งเป็นทางการ แต่โครงสร้างจะข้ึนอยูก่บัเป้าหมาย ทรัพยากร และความตอ้งการ
ของสมาชิกเป็นส าคญั 
   2) โครงสร้างตามผูจ้ดัตั้งเครือข่าย  สามารถแบ่งโครงสร้างตามผูรั้บผิดชอบ
ในการจดัตั้ง และด าเนินงานเครือข่าย สามารถแบ่งได ้4 ประเภท คือ (1) เครือข่ายภาครัฐ (2) 
เครือข่ายภาคธุรกิจเอกชน (3) เครือข่ายองคก์รพฒันาเอกชน (4) เครือข่ายภาคประชาชน  
  3.1.3 รูปแบบการสร้างเครือข่ายองค์กรชุมชน 
   สนธยา พลศรี (2550: 213) กล่าววา่ รูปแบบการสร้างเครือข่ายมีลกัษณะท่ี
ส าคญั 18 ประการ คือ  
   1) เป็นการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิก มีลกัษณะเหมือนตาข่าย
หรือใยแมงมุม 
   2) สมาชิกของเครือข่ายอาจจะมีลกัษณะบางประการร่วมกนั เช่น อาศยัอยู่
ในชุมชนเดียวกนั หรืออาณาบริเวณเดียวกนั ประกอบอาชีพเดียวกนั ใชท้รัพยากรประเภทเดียวกนั 
เป็นตน้ 
   3) สมาชิกของเครือข่ายอาจจะมีลกัษณะบางประการแตกต่างกนั เช่น เพศ 
อาย ุการศึกษา เป็นตน้ 
   4) มีลกัษณะหลายมิติ เช่น เป็นความสัมพนัธ์ของธรรมชาติทัว่ๆ ไป ทั้ง
ส่ิงมีชีวติ และไม่มีชีวติ ความสัมพนัธ์เชิงกระบวนการของการท างาน เป็นตน้ 
   5) มีลกัษณะเป็นการรวมพลงัหรือศกัยภาพของสมาชิกเขา้ดว้ยกนั  
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   6) สมาชิกมารวมกนัดว้ยความสมคัรใจไม่ใช่เพราะถูกบีบบงัคบั 
   7) ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกเป็นแบบกลัยาณมิตร 
   8) สมาชิกมีความสัมพนัธ์กนัในช่วงระยะเวลาหน่ึง จนมีความรู้สึกวา่ต่าง
เป็นส่วนประกอบของกนัและกนั แมว้า่บางเครือข่ายจะร่วมกิจกรรมกนันานๆ คร้ังก็ตาม 
   9) สมาชิกมีการด าเนินกิจกรรมร่วมกนั เช่น การเยีย่มเยยีนกนั การ
ประชุมสัมมนาร่วมกนั การแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ร่วมกนั 
   10) มีความสัมพนัธ์เท่าเทียมกนั เป็นความสัมพนัธ์เสมอภาคแบบแนวราบ 
ไม่มีใครบงัคบับญัชาใครแต่มีลกัษณะเป็นหุน้ส่วนกนั มีอิสระในการด าเนินกิจกรรมของตนเอง 
   11) การมีพนัธะสัญญาร่วมกนั มีขอ้ตกลงระหวา่งสมาชิกท่ีจะด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ ร่วมกนั  
   12) การติดต่อส่ือสารระหวา่งสมาชิก มีการติดต่อส่ือสารในรูปแบบต่างๆ 
ของสมาชิก เพราะการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนัเป็นการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์แบบหน่ึงของ
เครือข่าย 
   13) การบูรณาการ เป็นการร่วมกนัของสมาชิกในดา้นต่างๆ คือ การก าหนด
วตัถุประสงค ์เป้าหมาย แผนงานและโครงการ กิจกรรม ทรัพยากร การบริหารจดัการผลประโยชน์ 
เป็นตน้ อนัเป็นการรวมระบบยอ่ยต่างๆ เขา้เป็นระบบใหม่ท่ีมีคุณภาพ มีพลงั หรือศกัยภาพมาก
กวา่เดิม 
   14) เครือข่ายมีหลายระดบั ตามจ านวนสมาชิก เช่น ระดบับุคคล กลุ่ม 
องคก์ร สถาบนั ชุมชน จงัหวดั ภูมิภาค ประเทศ หรือทวปี เป็นตน้ 
   15) ถา้เครือข่ายเป็นเครือข่ายระดบักลุ่มกบักลุ่มหรือองคก์รกบัองคก์รข้ึนไป  
สมาชิกอาจจะเป็นอิสระต่อกนัมารวมกนัเป็นบางเร่ืองบางส่วนเท่านั้น เม่ือด าเนินกิจกรรมประสบ
ความส าเร็จแลว้ก็อาจจะสลายตวัก็ได ้แลว้มารวมตวักนัอีกคร้ังหน่ึง ส่วนการบริหารเครือข่าย อาจ
ใชก้ารประชุมร่วมกนัเป็นคร้ังคราวหรือจดัตั้งเป็นองคก์รร่วมก็ได ้โดยข้ึนอยูก่บัลกัษณะของ
เครือข่าย ความจ าเป็นในการด าเนินกิจกรรมและความเห็นพอ้งระหวา่งสมาชิกของเครือข่าย 
   16) เครือข่ายบางเครือข่ายอาจจะด ารงอยูไ่ดน้านแต่บางเครือข่ายอาจจะล่ม
สลายไดง่้าย ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประสิทธิภาพของสมาชิก การบริหารจดัการ และการพฒันาเครือข่ายเป็น
ส าคญั 
   17) มีลกัษณะเป็นพลวตั เครือข่ายมีระบบการท างานท่ีเคล่ือนไหวอยู่
ตลอดเวลาไม่หยดุน่ิง เหมือนกบัระบบหายใจของส่ิงมีชีวติ 
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   18) เป็นการเรียนรู้ร่วมกนั เครือข่ายมีลกัษณะของการแลกเปล่ียนความรู้
และประสบการณ์ระหวา่งสมาชิกดว้ยกนั หรือระหวา่งสมาชิกกบัคนอ่ืนๆ เช่นผูรู้้ ผูเ้ช่ียวชาญท่ีอยู่
นอกเครือข่าย 
  3.1.4 เครือข่ายองค์กรชุมชนฅนตราด 
   1) ประวติัความเป็นมาขององคก์รชุมชนฅนตราด 
    ศิริวรรณ บุตราช กล่าววา่ “องคก์รชุมชนฅนตราด ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 2 
กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2544 โดยการสนบัสนุนของสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (องคก์ารมหาชน) เร่ิม
รวมตวัจากแกนน าเครือข่ายในจงัหวดัตราด 8 เครือข่าย และไดข้ยายเช่ือมโยงเครือข่ายเพิ่มเติมเป็น 
18 เครือข่าย ขบัเคล่ือนงานตามยทุธศาสตร์การฟ้ืนฟูชุมชนทอ้งถ่ิน โดยใชพ้ื้นท่ีเป็นตวัตั้ง ประชาชน
เป็นแกนหลกั องคก์รชุมชนฅนตราดเป็นผูป้ระสาน และสภาองคก์รชุมชนเป็นเคร่ืองมือส าคญั มี
การประชุมระดบัจงัหวดัอยา่งต่อเน่ือง  ทุกวนัท่ี 19 ของทุกเดือน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อแลกเปล่ียน
เรียนรู้ระหว่างเครือข่าย เรียนรู้นิสัยใจคอของผูน้ าท่ีหลากหลายความแตกต่าง มาเป็นหุน้ส่วน
อาสาพฒันาจงัหวดัตราด ให้ท างานร่วมกนัเพื่อบรรลุเป้าหมายเดียวกนั สร้างความไวว้างใจ เช่ือถือ
ยอมรับ และร่วมรับผดิชอบ  มีความเอ้ืออาทร  เขา้ใจกนัปรับเปล่ียนแนวคิด  และร่วมมือกนัแกไ้ข
ปัญหาความเดือดร้อน และช่วยเหลือสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั ปลูกจิตส านึกของผูน้ าใหรู้้จกั
รับผดิชอบ เสียสละบนพื้นฐานจิตธรรม  เพื่อน าชุมชนตราดกา้วไปสู่การพึ่งพาตนเองได ้  ไม่เป็น
หน้ี มีวถีิชีวติท่ีสมบูรณ์  พนูเพิ่มพฒันา พาชุมชนเขม้แขง็  เป็นแหล่งคุณธรรม น าสังคมไปสู่การ
เปล่ียนแปลงแห่งศรัทธา และสร้างการยอมรับกบัภาคีรอบดา้น เพื่อสานพลงัพฒันาร่วมกนั   
   2) วสิัยทศัน์ เครือข่ายองคก์รชุมชนฅนตราด 
    สร้างกระบวนการเรียนรู้สู่ชุมชน  พฒันาคนสู่การยอมรับ  ปรับฐานคิด  
จิตมัน่คุณธรรม น าวถีิชีวติ บนฐานเศรษฐกิจพอเพียง 
   3) โครงสร้างเครือข่ายองคก์รชุมชนฅนตราด 
    โครงสร้างขององคก์รชุมชนฅนตราด ประกอบดว้ยเครือข่ายองคก์ร
ชุมชนจ านวน 18 เครือข่าย โดยไดมี้การบริหารจดัการดงัภาพท่ี 2.1    
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ภาพท่ี  2.1  
 
 

ภาพท่ี 2.1  โครงสร้างองคก์รชุมชนฅนตราด 18 เครือข่าย (ขอ้มูลองคก์รชุมชนฅนตราด 2552: 69) 
 

 3.2 แนวคิดเกีย่วกบัการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
  นกัวชิาการหลากหลายท่านไดน้ าเสนอแนวคิดดา้นการเสริมสร้างความเขม้แขง็
ของชุมชนไวห้ลายประการ ดงัน้ี 
  ประเวศ วะสี กล่าววา่ ความย ัง่ยนืของสังคมมีปัจจยัท่ีส าคญั คือ องคก์รชุมชน การ
พฒันาศกัยภาพขององคก์รชุมชน จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ตอ้งไดรั้บการพฒันาเพื่อใหอ้งคก์รชุมชนนั้นได้
มีความสามารถในการบริหารจดัการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ของชุมชนของตนเองได ้รวมทั้งยงัสามารถ
เผชิญกบัภาวะวกิฤติต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี ดงันั้นในการพฒันาองคก์รชุมชนจะตอ้งมีการพฒันา

ศูนย์ประสานงานองค์กร
ชุมชนฅนตราด   

8 เครือข่ายกลุ่ม 
พฒันาชุมชนเมืองตราด 

2 เครือข่ายกลุ่ม 
กองทุนหมู่บา้น 

11 เครือข่ายกลุ่มหมอ
ดินอาสา 

12 เครือข่ายกลุ่ม 
ทรัพยากรและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

4 เครือข่ายกลุ่ม 
สตรีอาสาพฒันาเมืองตราด 

6 เครือข่ายกลุ่ม 
ผูสู้งอายจุงัหวดัตราด 

9 เครือข่าย 
กลุ่มกษตรกร 

13 เครือข่ายกลุ่ม 
ประชาคมฅนตราด 

3 เครือข่ายกลุ่ม 
ชุมชนแกไ้ขปัญหายาเสพติด 

7 เครือข่าย 
กลุ่มคนพิการ 

16 เครือข่ายกลุ่ม 
ครูอาสาสมคัพฒันาชุมชน 

14 เครือข่ายกลุ่ม 
อาสาสมคัรปฏิรูป

ท่ีดิน 

17 เครือข่ายกลุ่ม 
เยาวชนคนดีศรีเมืองตราด 

15 เครือข่ายกลุ่ม 
อาสาสมคัร
สาธารณสุข 

10 เครือข่ายกลุ่ม 
ปศุสตัวจ์งัหวดัตราด 

1 เครือข่ายกลุ่ม 
ออมทรัพยเ์พื่อการผลิต  

18 ครือข่ายกลุ่ม 
อาสาสมคัรพฒันาสังคม
และความมัน่คงของมนุษย ์

5 เครือข่ายกลุ่ม 
แม่บา้นเกษตรกร 

 

ตรวจสอบ กองเลขานุการ 
และขอ้มูล  

การเงินและ
บญัชี 
9  คน 

พฒันาโครงการ 

 
ติดตาม ประเมิน  
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หลายๆ ส่วนไปพร้อมๆ กนัในลกัษณะองคร์วม  4 ดา้น คือ (1) การพฒันาศกัยภาพของคน (2) การ
พฒันาสภาวะแวดลอ้มท่ีอยูร่อบตวัคน (3) การพฒันาศกัยภาพผูน้ าชุมชน และ (4) หน่วยงาน
ภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน จะตอ้งมีการสร้างความเขา้ใจในกรอบของการเขา้ไปสนบัสนุน และ
ใหค้วามช่วยเหลือในแนวทางท่ีถูกตอ้ง (อา้งในบุญนอ้ม ศิลาอาสน์ 2550) 
  สนธยา พลศรี (2550: 264) กล่าววา่ เครือข่ายเป็นความส าเร็จในการด าเนินงาน
ของเครือข่ายท่ีประสบความส าเร็จ ประกอบดว้ยลกัษณะส าคญั 10 ประการ คือ  
  1.  มีแกนน าและสมาชิกท่ีเข้มแข็ง สามารถด าเนินงานและขยายกิจการของ
เครือข่ายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2.  มีภูมิปัญญาและองคค์วามรู้ของเครือข่าย ท่ีอาจจะเกิดจากสมาชิกหรือชุมชน
ทอ้งถ่ินท่ีสมาชิกอยูอ่าศยั หรือจากภายนอกชุมชน หรือจากการบูรณาการภูมิปัญญาทั้งสองไดอ้ยา่ง
เหมาะสมกบัเครือข่าย 
  3.  มีสัมพนัธภาพท่ีดี เครือข่ายมีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งสมาชิกและกบัภายนอก 
ท าใหก้ารด าเนินงานของเครือข่ายราบร่ืน เป็นท่ียอมรับและประสบความส าเร็จ 
  4.  มีการเรียนรู้ร่วมกนัระหว่างสมาชิก เครือข่ายมีช่องทางให้สมาชิกไดมี้เวที
ส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และสามารถด าเนินการไดอ้ย่างสะดวก ท าให้สมาชิกไดรั้บความรู้ 
และประสบการณ์ตลอดเวลา  
  5.  การท ากิจกรรมและความต่อเน่ือง เครือข่ายสามารถคิดและด าเนินกิจกรรมได้
ดว้ยตนเองสม ่าเสมอและต่อเน่ือง ไม่ขาดตอน ไม่ตอ้งพึ่งพาจากภายนอก 
  6.  ทรัพยากรและการแบ่งปัน เครือข่ายมีทรัพยากรอยา่งเพียงพอ ท าให้เครือข่าย
สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  7.  การเรียนรู้และนวตักรรม สมาชิกของเครือข่ายมีการเรียนรู้ผา่นกระบวนการ
ต่างๆ สามารถสร้างสรรคน์วตักรรม ทั้งท่ีเป็นความรู้ และเทคโนโลยใีหม่ มาใชป้ระโยชน์ได ้
  8.  การส่ือสาร เครือข่ายสามารถส่ือสารระหว่างเครือข่ายกับสมาชิกได้ง่าย 
สะดวก และรวดเร็ว ท าใหส้มาชิกไดท้ราบขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยัและเป็นประโยชน์ 
  9.  การบริหารจดัการท่ีดี เครือข่ายมีการบริหารจดัการท่ีดีท่ีเหมาะสมกบัการ
ด าเนินงานของเครือข่าย ท าให้เครือข่ายสามารถด าเนินกิจกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล 
  10. ระบบการติดตามและประเมินผล เครือข่ายมีระบบการติดตามและประเมินผล
ท่ีมีประสิทธิภาพ มีฐานขอ้มูลเก่ียวกบัเครือข่ายอย่างเพียงพอ สามารถให้การสนบัสนุนช่วยเหลือ
สมาชิกไดท้นัเวลาและเหมาะสม 
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  จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการเสริมสร้างความเขม้แขง็ของชุมชนจาก
นกัวชิาการดงักล่าวแลว้ สามารถสรุปไดว้า่ การเสริมสร้างความเขม้แขง็ของชุมชน เป็นการพฒันา
ศกัยภาพขององคก์รชุมชน ใหค้รอบคลุมทุกดา้น ไม่วา่จะเป็นดา้นแกนน า องคค์วามรู้ สัมพนัธภาพ 
การมีส่วนร่วม ความต่อเน่ือง การจดัสรรทรัพยากรท่ีเพียงพอ มีการสร้างนวตักรรม การส่ือสาร และ
มีระบบการติดตาม ประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ตอ้งไดรั้บการพฒันาเพื่อให้
องคก์รชุมชนนั้นไดมี้ความสามารถในการบริหารจดัการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ของชุมชนของตนเอง 
อนัจะน าไปสู่การบริหารจดัการท่ีดีนัน่เอง และเพื่อใหส้ามารถประเมินผลการพฒันาระบบการ
บริหารจดัการท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดเก่ียวกบัการน า
นโยบายไปปฏิบติัซ่ึงมีความส าคญักบัการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่าย
องคก์รชุมชน 
  

4.  แนวคดิเกีย่วกบัการนโยบายไปปฏบิัติ 
 
 กลุ่มติดตามและประเมินผล ส านกันโยบายและยุทธศาสตร์ ส านกังานปลดักระทรวง
ยุติธรรม ไดศึ้กษาขอ้มูลเก่ียวกบั การศึกษาการน านโยบายไปปฏิบติั และน าเสนอวา่ การศึกษาการ
น านโยบายไปปฏิบติันับว่าเป็นสาขาวิชาท่ีเพิ่งเกิดข้ึนใหม่ราวทศวรรษท่ี 1970 เม่ือเทียบกับ
การศึกษาดา้นนโยบายอ่ืนๆ ซ่ึงหากพิจารณาในแง่ความสนใจในการศึกษาวชิาการวเิคราะห์นโยบาย
สาธารณะ (Public Analysis) แลว้จะพบวา่ในอดีตมุ่งเนน้หนกัไปท่ีการศึกษากระบวนการของการ
ก าหนดนโยบาย (policy formulation process) และการประเมินผลของนโยบาย (policy evaluation) 
เสียเป็นส่วนใหญ่ การศึกษาท่ีมุ่งหาค าอธิบายเก่ียวกบัปรากฏการณ์หรือสภาพความเป็นจริงใน
กระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบติั (implementation process) ซ่ึงถือว่าเป็นจุดเช่ือมโยงท่ี
ส าคญัระหวา่งการก าหนดนโยบายและการประเมินนโยบายกลบักลายเป็นช่องวา่งท่ีไม่ไดรั้บความ
สนใจ (Hargrove 1975) เป็นสาเหตุบ่อยคร้ังท่ีนโยบายหรือโครงการท่ีไดรั้บการยอมรับในเบ้ืองแรก
ว่าดีหรือสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ กลับล้มเหลวเม่ือน าไปปฏิบติัจริง โดยท่ีไม่สามารถหา
สาเหตุของความล้มเหลวนั้นได้ จึงท าให้นโยบายนั้นต้องล้มเลิกไปในท่ีสุด และได้น าเสนอ
องคป์ระกอบการศึกษาการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ (Public Policy Analysis) ไวด้งัภาพท่ี 2.2 
(กลุ่มติดตามและประเมินผล ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 
2550: 7) 
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ภาพท่ี 2.2 แสดงองคป์ระกอบการศึกษาการวเิคราะห์นโยบายสาธารณะ (Public Policy Analysis) 
(กลุ่มติดตามและประเมินผล ส านกันโยบายและยทุธศาสตร์ ส านกังานปลดักระทรวงยติุธรรม 2550) 
 
 4.1 ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติ   นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมาย
ของการน านโยบายไปปฏิบติัไวห้ลากหลาย  ดงัน้ี      
  แวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น (Donald S.Van Meter and Carl E.Van Horn 1967) 
ไดใ้ห้นิยามว่า การน านโยบายไปปฏิบติั เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการพิจารณาว่า องค์การจะสามารถใช้
บุคลากร เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการท่ีจะประสานหน่วยงานต่างๆ ภายในองคก์ารและกระตุน้ให้เกิด
การปฏิบติัท่ีเป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีองค์การตั้งเป้าหรือไม่ การน านโยบายไปปฏิบติัจึงเป็น
ขั้นตอนท่ีเกิดข้ึนหลงัจากท่ีไดมี้การตั้งเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องหน่วยงานก่อนแลว้ การศึกษา
การน านโยบายไปปฏิบติั   จ  าเป็นตอ้งตรวจสอบถึงปัจจยัท่ีช่วยท าให้วตัถุประสงคส์ามารถเป็นจริง
ไดห้รือไม่ (วรเดช จนัทรศร 2548: 122) 
  มาร์ติน เรน (Martin Rein) และ ฟรานซีน ราบิโนวิซ (Francine Rabinovitz) ได้
นิยามความหมายของการน านโยบายไปปฏิบติัวา่ หมายถึง “(1) เป็นการประกาศถึงส่ิงท่ีรัฐบาลชอบ 
(2) มีส่ือกลางท่ีเป็นตวัแสดงจ านวนมาก (3) ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีเป็นวงจรจากลักษณะของ
ความสัมพนัธ์เชิงอ านาจท่ีโตต้อบกนัและมีการต่อรอง” (เรืองวทิย ์ เกษสุวรรณ 2550: 343) 
  บาร์แดช (Bardach) ได้ให้ค  านิยามการน านโยบายไปปฏิบัติในหนังสือช่ือ 
“Implementation Game” เม่ือปี พ.ศ. 1977 ซ่ึงเป็นงานวเิคราะห์บทบาทของผูป้ฏิบติัในกระบวนการ
นโยบาย ซ่ึงไดนิ้ยามไวว้า่ “เป็นกระบวนการท่ีมีหลายขั้นตอนซ่ึงน าเคร่ืองจกัรมารวมกนัและท าให้
เคร่ืองจกัรนั้นท างาน” แต่บาร์แดชไดเ้ปรียบกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัเป็นเคร่ืองจกัร แต่
เคร่ืองจกัรท่ีเขาอธิบายน้ีมีความเป็นมนุษย์มากกว่าตวัแบบการบริหารสมยัคลาสสิค (เรืองวิทย ์    
เกษสุวรรณ 2550: 344) 
  Walter Williams (1971) ได้ให้ทศันะว่า การน านโยบายไปปฏิบติั คือ ความ
พยายามท่ีจะตดัสินความสามารถขององค์การในการรวบรวมคนและทรัพยากรในหน่วยงานหน่ึง  
(a cohesive organization unit) และกระตุน้บุคลากรให้ปฏิบติังานเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ของ
องคก์าร 

กระบวนการของ 
การก าหนดนโยบาย 

กระบวนการของการน า
นโยบายไปปฏิบติั 

การประเมินผล
นโยบาย 
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  จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า การน านโยบายไปปฏิบติั  หมายถึง 
กิจกรรมทั้งมวลท่ีกระท าโดยรัฐบาลและเอกชน เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยใช้
ความสามารถขององค์กรในการแสวงหาวิธีการและแนวทาง ในการด าเนินงานให้บรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 
 4.2 ความส าคัญของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
  สมบติั  ธ ารงธญัวงศ ์(2545: 410-412)  กล่าวถึงความส าคญัของการน านโยบาย
ไปปฏิบติั โดยสรุปไว ้ 6 ประการ ดงัน้ี (อา้งในนาวรัีตน์ จ าจด 2551: 17-19) 
  ประการแรก  ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบติัจะ
ส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อผูต้ดัสินใจนโยบาย กรณีท่ีการน านโยบายไปปฏิบัติ
ประสบความส าเร็จตามเป้าประสงคข์องนโยบาย จะส่งผลให้ผูต้ดัสินใจนโยบายไดรั้บความเช่ือถือ
ศรัทธาจากประชาชน เพราะไดก้ระท าการตดัสินใจเลือกนโยบายท่ีถูกตอ้งและเลือกหน่วยปฏิบติัท่ี
เหมาะสม ซ่ึงจะเป็นผลดีต่ออนาคตทางการเมืองของผูต้ดัสินใจนโยบาย ในทางตรงกนัขา้มถา้หาก
การน านโยบายไปปฏิบติัประสบความล้มเหลว จะส่งผลให้ผูต้ดัสินใจนโยบายถูกต าหนิหรือ
วพิากษว์จิารณ์ในทางลบจากประชาชน  
  ประการท่ีสอง ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติัจะ
ส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อกลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ในกรณีท่ีการน าโยบายไปปฏิบติั
ประสบความส าเร็จตามเป้าประสงค์ จะท าให้ปัญหาของกลุ่มเป้าหมายได้รับการแก้ไขด้วยดี      
กลุ่มเป้าหมายจะมีความพอใจต่อผลงานของผูต้ดัสินใจนโยบายหรือรัฐบาลท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบ      
ในทางตรงกนัขา้มถา้การน านโยบายไปปฏิบติัประสบความลม้เหลว ปัญหาของกลุ่มเป้าหมายจะ
ไม่ไดรั้บการแกไ้ข กลุ่มเป้าหมายจะเรียกร้องให้รัฐบาลเร่งรัดหามาตรการใหม่ในการแกไ้ขต่อไป      
ท าให้ตอ้งใช้เวลาและตน้ทุนสูง และท าให้กลุ่มเป้าหมายขาดความเช่ือถือศรัทธาต่อรัฐบาล ท าให้
แนวทางการแกปั้ญหาของรัฐบาลมีความยุง่ยากมากข้ึน 
  ประการท่ีสาม  ความส าเร็จหรือลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติัจะส่งผล
กระทบทั้ งทางตรงและทางอ้อมต่อหน่วยปฏิบัติ ในกรณีท่ีการน านโยบายไปปฏิบัติประสบ
ความส าเร็จตามเป้าประสงค์ หน่วยปฏิบติัจะได้รับความเช่ือถือและไวว้างใจทั้งจากผูก้  าหนด
นโยบายและกลุ่มเป้าหมายว่าเป็นหน่วยปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงผูก้  าหนด
นโยบายอาจใหร้างวลัตอบแทนแก่หน่วยปฏิบติัเพื่อเป็นขวญัก าลงัใจ ในทางตรงกนัขา้มถา้หากการ
น านโยบายไปปฏิบติัประสบความลม้เหลว หน่วยปฏิบติัจะถูกต าหนิทั้งจากผูก้  าหนดนโยบายและ
กลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งวา่ท างานอย่างไร้ประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจท าให้ผูรั้บผิดชอบในหน่วยปฏิบติั
ตอ้งถูกลงโทษหรือมิไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบก็ได ้
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  ประการท่ีส่ี  ความคุม้ค่าของการใชท้รัพยากร ถา้การน านโยบายไปปฏิบติัประสบ
ความส าเร็จแสดงว่าการใช้ทรัพยากรมีความคุม้ค่าเพราะสามารถแก้ไขปัญหาของกลุ่ม เป้าหมาย
หรือของสังคมอยา่งไดผ้ล ในทางตรงกนัขา้ม ถา้หากการน านโยบายไปปฏิบติัประสบความลม้เหลว 
แสดงว่าการใช้ทรัพยากรไม่คุ ้มค่าหรือเกิดการสูญเปล่าจากการใช้ทรัพยากร ทรัพยากรในท่ีน้ี
หมายความรวมทั้งบุคลากร งบประมาณ อุปกรณ์และเวลาท่ีตอ้งใชไ้ปทั้งหมด 
  ประการท่ีห้า  ความก้าวหน้าในการพฒันาประเทศ ถ้าหากการน านโยบายไป
ปฏิบติัตามแผนงานและโครงการพฒันาต่าง ๆ ประสบความส าเร็จตามเป้าประสงค์ท่ีก าหนดไว ้   
จะส่งผลใหก้ารพฒันาประเทศบรรลุเป้าหมายเพื่อความกา้วหนา้ทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม ในทาง
ตรงกันข้ามถ้าการน านโยบายไปปฏิบัติประสบความล้มเหลวย่อมหมายถึงความล้มเหลวใน
แผนงานและโครงการพฒันาต่าง ๆ ดว้ย ท าให้การพฒันาประเทศไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ปัญหา
ของประชาชนไม่ไดรั้บการแกไ้ข ดงันั้นผูรั้บผดิชอบจึงพยายามท่ีจะตดัสินใจเลือกนโยบายท่ีมีความ 
เป็นไปได้ในทางปฏิบัติ และมอบหมายให้หน่วยปฏิบติัท่ีมีความสามารถเหมาะสมในการน า
นโยบายไปปฏิบติัใหป้ระสบผลส าเร็จ  
  ประการสุดทา้ย  ความส าคญัต่อกระบวนการนโยบายสาธารณะ การน านโยบาย
ไปปฏิบติัเขา้ไปมีบทบาทตั้งแต่กระบวนการก าหนดทางเลือก การตดัสินใจเลือกนโยบาย  ท่ีมีความ
เป็นไปได้ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง  การมอบหมายให้หน่วยใดเป็นผูรั้บผิดชอบน า
นโยบายไปปฏิบติั  การติดตามประเมินระดบัความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั  เพื่อน าไปสู่
การพิจารณาปรับปรุงนโยบายให้มีความเหมาะสมยิ่งข้ึน หรือยกเลิกนโยบายเพราะไม่มีความ
เหมาะสม 
  สรุปความส าคญัของการการน านโยบายไปปฏิบติัไดว้า่ การน านโยบายไปปฏิบติั
เป็นกระบวนการท่ีมีความต่อเน่ืองไม่หยุดน่ิง มีขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรม  ไม่ใช่กิจกรรมท่ี
เกิดข้ึนชั่วคร้ังชั่วคราวแล้วเลือนหาย แต่เป็นกิจกรรมท่ีต่อเน่ืองไม่หยุดน่ิง แต่ละขั้นตอนมี
ความสัมพนัธ์กนัตลอดเวลา และการน านโยบายไปปฏิบติัจึงเป็นการด าเนินการให้ส าเร็จลุล่วงตาม      
เป้าหมายของนโยบาย 
 4.3 ขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบัติ 
  กระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบติัแบ่งเป็น 2 ขั้นตอนหลกั คือ ขั้นตอน
ในระดบัมหาภาค (macro) และ ขั้นตอนในระดบัจุลภาค (micro) มีรายละเอียดดงัน้ี  
  4.3.1 การน านโยบายไปปฏิบัติในระดับมหภาค (Macro Implementation) มี
ขอบเขตกวา้งครอบคลุมไปจนถึงการน านโยบายไปปฏิบติัในระดบัจุลภาคดว้ย ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท า
ใหก้ารน านโยบายระดบัมหาภาคไปปฏิบติัเกิดความไม่แน่นอนหรือลม้เหลวนั้น เบอร์แมนและแมค



 39 

ลาฟลิน (Berman and Mclaughlin 1977) สรุปไว ้4 ปัจจยั คือ ความขดัแยง้ของเป้าหมาย (goal 
discrepancies) การให้ความสนับสนุนหรือให้อ านาจในการปฏิบติัท่ีแตกต่างกัน (Bounce and 
authority differentails) การขาดแคลนทรัพยากร (resource deficiencies) และอุปสรรคด้านการ
ส่ือสารระหว่างหน่วยงานหรือองค์การ (communication difficulties among organizations) ซ่ึง
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนหลกั คือ ขั้นตอนแรก ไดแ้ก่ ขั้นตอนของการแปลงนโยบายออกมา
เป็นแนวทางหรือออกมาในรูปของแผนงานหรือโครงการ และขั้นตอนท่ีสองเป็นขั้นตอนในการท า
ให้หน่วยงานในระดบัล่างยอมรับ (adopt) แนวทางของแผนงานหรือโครงการนั้นไปไปปฏิบติัต่อ 
ดงัแสดงในภาพท่ี 2.3 และ 2.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3 การน านโยบายไปปฏิบติัในระดบัมหภาค 
(กลุ่มติดตามและประเมินผล ส านกันโยบายและยทุธศาสตร์ ส านกังานปลดักระทรวงยติุธรรม 2550) 
 
 
 
 
 
 

นโยบายระดบัชาติ 

นโยบายแต่ละหน่วยงาน 

นโยบายระดบัล่าง 
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ภาพท่ี 2.4 การน านโยบายไปปฏิบติัในระดบัมหภาค 
(กลุ่มติดตามและประเมินผล ส านกันโยบายและยทุธศาสตร์ ส านกังานปลดักระทรวงยติุธรรม 2550) 
  
  4.3.2 การน านโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาค (Micro Implementation) เร่ิมตน้
จากการท่ีหน่วยงานระดบัล่างรับนโยบาย แผนงาน หรือโครงการมาจากเบ้ืองบน แลว้น านโยบาย 
แผนงานหรือโครงการนั้นมาปรับเปล่ียนให้เป็นแนวทางการปฏิบติังาน โดยจะตอ้งอาศยัพื้นฐาน
ของการเปล่ียนแปลงกระบวนการท างานในแต่ละหน่วยงานเดิมก่อน ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดงักล่าว
ท าไดย้าก เพราะในความเป็นจริงแลว้ เม่ือหน่วยงานไดรั้บนโยบายใดๆ มาแลว้ก็จะท าให้เกิดการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินงานโดยอตัโนมติั ถือเป็นปัญหาส าคญัในการน านโยบายไปปฏิบติัใน
ระดบัจุลภาค นอกจากน้ียงัตอ้งอาศยัการมีปฏิสัมพนัธ์และการเปล่ียนแปลงเพื่อน าไปสู่การประสาน
ประโยชน์ระหวา่งหน่วยงานเจา้ของโครงการนั้นกบัองคก์ารระดบัล่างท่ีท าหนา้ท่ีปฏิบติั ซ่ึงเบอร์แมน
เรียกวา่ “การปรับตวัเขา้หากนัและกนั” (mutual adaptation ) (Berman 1977) ซ่ึงส่ิงส าคญัอีกประการ
หน่ึงของขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบติัในระดบัจุลภาค ไดแ้ก่ กระบวนการปรับตวันั้นจะตอ้ง
อาศยัการตดัสินใจของผูป้ฏิบติังานระดบัล่างเช่นกนั เรียกวา่ Path of Micro – Implementation ซ่ึง
ขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบติัในระดบัจุลภาค จะประกอบไปดว้ย 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นตอนการ
ระดมพลงั (mobilization) ขั้นตอนการปฏิบติั (deliverer Implementation) และขั้นตอนในการสร้าง
เป็นปึกแผ่น (institutionalization) หรือความต่อเน่ือง (continuation) ในองค์กร (กลุ่มติดตามและ
ประเมินผล ส านกันโยบายและยทุธศาสตร์ ส านกังานปลดักระทรวงยติุธรรม 2550: 12) 
 4.4 หลกัการเกีย่วกบัการน านโยบายไปปฏิบัติ 
  สมบติั ธ ารงธัญวงศ์ (2545 : 396) ไดส้รุปไวว้่า การศึกษาการน านโยบายไป
ปฏิบติั เป็นปรากฏการณ์ท่ีเพิ่งเกิดข้ึนเม่ือไม่นานมาน้ี โดยในอดีตไดถู้กละเลยมาตลอด จนกระทัง่
ถึงทศวรรษท่ี 1970 จึงไดมี้นกัวิชาการจากนกัทฤษฎีองคก์าร (Organizational theorists) ให้ความ

ขั้นตอนการแปลงนโยบาย 

ฝ่ายการเมือง/บริหาร 

หน่วยงานระดบัล่าง 

การปฏิบติั 

ขั้นตอนการยอมรับ 
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สนใจศึกษาการน านโยบายไปปฏิบติัอยา่งกวา้งขวางมากข้ึน ไดแ้ก่ คูฟแมน (Kaufman 1960) เดอร์
ทิค (Derthick 1970) และ ไบเล่ (Bailey) และ มอชเชอร์ (Mocher 1968) โดยให้ความสนใจศึกษา    
เก่ียวกบัปัญหาการน านโยบายไปปฏิบติั ปรากฏอยา่งเป็นทางการ เม่ือเพรสแมน (Pressman) และ   
วิลดาฟสก้ี (Wildavsky 1973) ไดท้  าการบุกเบิกศึกษาเก่ียวกบัความลม้เหลวของโครงการสร้างงาน
ขนาดใหญ่ของรัฐบาลกลางสหรัฐอเมริกาในการสร้างงานให้กับคนผิวด าท่ีเมืองโอคแลนด ์           
รัฐแคลิฟอร์เนีย จากผลการศึกษาดงักล่าว ท าให้การศึกษาเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติัไดรั้บ
ความสนใจจากนักวิชาการสาขานโยบายสาธารณะอย่างกวา้งขวาง  และในปี ค.ศ.1978 ริชาร์ด      
เอลมอร์ (Richard Elmore) ไดก้ล่าวไวใ้นการศึกษาเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติัวา่ไม่มีตวัแบบ
ใดเพียงตวัแบบเดียวท่ีสามารถอธิบายความซับซ้อนของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัได้
ทั้งหมด และ แฮม (Ham) และ ฮิลล ์(Hill 1984) ให้ทศันะวา่การปรากฏของวรรณกรรมเก่ียวกบัการ
น านโยบายไปปฏิบติั แสดงให้เห็นถึงความกา้วหนา้ท่ีส าคญัของการวิเคราะห์นโยบาย ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
ปฏิเสธไม่ได้ว่านโยบายมีโอกาสท่ีจะเปล่ียนแปลงในระหว่างกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั 
ดงัน้ี (อา้งในนาวรัีตน์ จ าจด 2551: 19-22) 
  4.4.1 ตัวแบบกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ 
    ตวัแบบกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั ตามทศันะของวรเดช จนัทรศร 
(2539) ไดแ้ก่ ตวัแบบยึดหลกัเหตุผล (rational model) ตวัแบบทางด้านการจดัการ (management 
model) ตวัแบบทางดา้นการพฒันาองค์กร (organization development model) ตวัแบบทางดา้น
กระบวนการของระบบราชการ (bureaucratic processes model) ตวัแบบทางดา้นการเมือง (political 
model)  และตวัแบบทัว่ไป (general model) ดงัน้ี 
   1) ตวัแบบยึดหลกัเหตุผล ให้ความส าคญักบัประสิทธิภาพในการวางแผน 
และการควบคุมการด าเนินงานตามนโยบาย การน านโยบายไปปฏิบติั หน่วยงาน/องคก์ารท่ีมีหนา้ท่ี
รับผดิชอบในการปฏิบติังานให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายของนโยบายท่ีก าหนดไว ้จะตอ้งน าทรัพยากร
ทางการบริหารมาด าเนินงานโดยเนน้วตัถุประสงค/์เป้าหมายเป็นหลกั  
   2) ตวัแบบทางด้านการจดัการ ให้ความส าคญักับสมรรถนะขององค์การท่ี
รับผดิชอบในการน านโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงสมรรถนะขององคก์ารเก่ียวขอ้งกบั 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
    (1)โครงสร้างขององค์การท่ีเหมาะสมกบัภาระงานท่ีรับผิดชอบในการ
ด าเนินงานตามวตัถุประสงคข์องนโยบาย 
    (2) ภายในองคก์ารตอ้งประกอบดว้ยบุคลากรซ่ึงมีความรู้ความสามารถใน
ดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะดา้นการบริหารจดัการ และ/หรือดา้นเทคนิคอยา่งเพียงพอ 
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    (3)  งบประมาณในการด าเนินงานตามนโยบายตอ้งไดรั้บการสนบัสนุน
อยา่งเพียงพอ 
    (4) องคก์ารยงัตอ้งมีการเตรียมความพร้อมดา้นวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือ
เคร่ืองใช ้
    (5)  สถานท่ีท่ีใชด้ าเนินงานตอ้งเอ้ือต่อการด าเนินงานตามนโยบาย 
   3) ตัวแบบทางด้านการพฒันาองค์การเป็นการศึกษาการน านโยบายไป
ปฏิบติัโดยการศึกษาในแง่ของการสร้างความผกูพนัและการยอมรับ เพื่อมุ่งสนองตอบความตอ้งการ
ทางจิตวิทยาและทางสังคมของมนุษย์ ความสนใจในลักษณะน้ี จึงเป็นเร่ืองของการน าตวัแบบ
ทางดา้นการพฒันาองคก์าร (Organization Development Model) มาประยุกตโ์ดยตรง ตวัแบบน้ีจึง
เนน้ท่ีการมีส่วนร่วมขององคก์ารเป็นส าคญัภายใตฐ้านคติท่ีวา่การมีส่วนร่วมจะท าให้เกิดการท างาน
เป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ การน านโยบายไปปฏิบติัให้บงัเกิดความส าเร็จจะเป็นเร่ืองของการจูงใจ 
ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม การสร้างความผกูพนัโดยวิธีการให้สมาชิกในองคก์ารมีส่วนร่วมเพื่อให้เกิด
การยอมรับ ตลอดจนการสร้างทีมงานมากกวา่การใชก้ารควบคุม กล่าวอีกนยัหน่ึง การน านโยบาย
ไปปฏิบติัตามตวัแบบน้ี จึงเป็นเร่ืองของกระบวนการท่ีท าให้ผูป้ฏิบติังานสามารถเข้าไปมีส่วน
เก่ียวข้องในการก าหนดหรือวางกรอบนโยบาย โดยถือว่านโยบายเหล่านั้นมาจากผูป้ฏิบติัเอง
โดยตรง  และความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ (อา้งใน นาวรัีตน์ จ  าจด 2551 : 30-31) ดงัภาพท่ี 2.5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.5  ตวัแบบดา้นการพฒันาองคก์าร (อา้งใน นาวีรัตน์ จ  าจด 2551 : 30-31) 

 

ภาวะผูน้ า 

การจูงใจ การมีส่วนร่วม 

การท างานเป็นทีม 

ผลของการน า
นโยบายไปปฏิบติั 

ความผกูพนัและ
การยอมรับ 
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   อ านวย วีระวรรณ อดีตรองนายกรัฐมนตรี ไดก้ล่าวเก่ียวกบัภาวะผูน้ า อนั
เก่ียวเน่ืองกบัแนวคิดในตวัแบบดา้นการพฒันาองคก์ร ซ่ึงท่านไดใ้หค้วามส าคญักบัการมีภาวะผูน้ า
ไวว้า่ “ลกัษณะของผูน้ าท่ีเป็นผูบ้ริหารมี 6 ประการ คือ (1) ผูน้ าตอ้งเป็นผูบุ้กเบิก (2) ผูน้  าจะตอ้งกา้ว
ใหท้นัโลก (3) ผูน้ าจะตอ้งเป็นนกัพฒันา (4) ผูน้  าจะตอ้งเป็นนกัต่อสู้ (5) ผูน้  าจะตอ้งมีบทบาทร่วม
พฒันาสังคม และ (6) ผูน้ าจะตอ้งมีความรับผิดชอบ (ออนไลน์ http://www.sobkroo.com/index.html ; 
คน้คืนเม่ือวนัท่ี 28 เมษายน 2552) 
   4) ตัวแบบทางด้านกระบวนการของระบบราชการ การน านโยบายไป
ปฏิบติัเก่ียวขอ้งกบัอ านาจขององคก์าร ซ่ึงไม่ไดอ้ยูท่ี่ผูบ้ริหารระดบัสูง หรือบุคลากรคนใดคนหน่ึง
ซ่ึงด ารงต าแหน่งตามอ านาจหน้าท่ีท่ีเป็นทางการขององค์การ อ านาจท่ีแทจ้ริงขององคก์ารกระจาย
อยูท่ี่สมาชิกขององคก์าร/ผูน้ านโยบายไปปฏิบติัทุกคน โดยผูบ้ริหารระดบัสูง/ผูบ้ริหารระดบัต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งควบคุมไม่ได ้ 
   5) ตัวแบบทางด้านการเมือง ผลการน านโยบายไปปฏิบัติ ข้ึนอยู่กับ
ความสามารถในการเจรจาต่อรองของผูซ่ึ้งเก่ียวขอ้งกบันโยบายนั้นๆ ในฐานะผูมี้ส่วนไดแ้ละผูมี้
ส่วนเสียประโยชน์จากการจดัสรรส่ิงท่ีมีคุณค่าท่ีเก่ียวขอ้งในการน านโยบายไปปฏิบติั บุคลิกภาพ 
ความรู้ความสามารถ สถานะ อ านาจและทรัพยากรของหน่วยงาน/องค์การ ความสามารถในการ
ต่อรองของผูซ่ึ้งเป็นตัวแทนของหน่วยงาน/องค์การ ความสัมพันธ์ของผูซ่ึ้งเป็นตัวแทนของ
หน่วยงาน/องค์การ ในลกัษณะของการสนับสนุนจากปัจจยัภายนอกหน่วยงาน/องค์การ ได้แก่
ส่ือมวลชน นกัการเมือง หวัหนา้หน่วยงานอ่ืนๆ กลุ่มอิทธิพล กลุ่มผลประโยชน์ และบุคคลส าคญัท่ี
เก่ียวขอ้งกบันโยบาย 
   6) ตวัแบบทัว่ไป ตวัแบบน้ีพฒันาจากหลายๆ ตวัแบบ ท าให้ตวัแปรในตวั
แบบน้ีประกอบดว้ย ตวัแปรบางตวัจากตวัแบบท่ียดึหลกัเหตุผล ตวัแบบทางดา้นการจดัการ ตวัแบบ
ทางด้านการพฒันาองค์การ ตวัแบบทางด้านกระบวนการของระบบราชการ และตวัแบบทาง
การเมือง  
    นอกจากน้ียงัมีนกัวิชาการท่านอ่ืนๆ ท่ีไดเ้สนอตวัแบบการน านโยบายไป
ปฏิบติัไวอี้กหลายท่าน ดงัน้ี 
   7) ตวัแบบสหองค์การในการน านโยบายไปปฏิบติัของแวน มีเตอร์ และ 
แวน ฮอร์น (Donald S. Van Meter and Carl E. Van Horn 1976) ไดเ้ขียนบทความเร่ือง “The Policy 
Implementation Process: A Conceptual Framework” เม่ือปี 1975 ซ่ึงมุ่งสนใจท่ีจะวินิจฉัย
กระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบติั เพื่อตอ้งการแสวงหารูปแบบแนวคิดของกระบวนการน า
นโยบายไปปฏิบติั และเสนอตวัแบบท่ีสามารถใช้วิเคราะห์การน านโยบายไปปฏิบติัท่ีอยู่ภายใต้
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กรอบขององคก์ารใดองคก์ารหน่ึง หรือภายใตก้รอบของความสัมพนัธ์ระหวา่งหลายๆ องคก์ารโดย
มีกรอบทฤษฎีท่ีคิดคน้ข้ึนใหม่โดยมีพื้นฐานมาจากหลกัวิชาการ 3 ดา้น ดว้ยกนั ไดแ้ก่ (1) ทฤษฎี
องค์การ (organization theory) ท่ีศึกษาการด าเนินงานภายใต้การเปล่ียนแปลงขององค์การ 
(นวตักรรม) และการควบคุม (2) ผลกระทบของนโยบายสาธารณะ โดยเฉพาะผลกระทบจากการ
ตดัสินทางกระบวนการยติุธรรม และ (3) การศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานของรัฐ โดยมี
สมมติฐานวา่ “การน านโยบายไปปฏิบติัจะประสบความส าเร็จไดต่้อเม่ือนโยบายนั้นท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงเพียงเล็กนอ้ย ในขณะท่ีระดบัการยอมรับเป้าหมายของนโยบายมีอยูสู่ง ในทางกลบักนั 
หากนโยบายนั้นท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงมาก และเป้าหมายของนโยบายนั้นไม่ค่อยได้รับการ
ยอมรับ ก็จะท าให้การน านโยบายไปปฏิบติันั้นล้มเหลวได้” แนวคิดพื้นฐานสามประการ และ
สมมติฐานดงักล่าวไดช่้วยให้นกัวิชาการทั้งสองสามารถออกแบบทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบติั 
(theory of policy implementation) ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปร 6 ตวัแปรเช่ือมโยงระหวา่งนโยบาย 
(policy) และสมรรถนะ (performance) ในการน านโยบายไปปฏิบติั ตวัแบบยงัแสดงความสัมพนัธ์
ของตวัแปรอิสระ (independent variables) ท่ีมีต่อกนั และความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระท่ีมีต่อตวั
แปรตาม (independent variables)  ผลการปฏิบติัตามนโยบาย  ดงัน้ี (วรเดชร จนัทรศร 2548: 122- 
134)  
   1. มาตรฐานและวตัถุประสงค์ของนโยบาย เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะตดัสินว่า
นโยบายมีสมรรถนะมากนอ้ยเพียงใด การก าหนดตวัช้ีวดัของสมรรถนะของนโยบายเป็นส่ิงส าคญัท่ี
จะตอ้งท าเป็นอนัดบัแรก นัน่คือ มาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบายจะตอ้งสอดคลอ้งกบัความ
เป็นจริง ในบางกรณีมาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบายอาจสามารถสังเกตและวดัไดง่้าย เช่น 
ในกรณีของนโยบายการสร้างงานในเมืองโอค๊แลนดท่ี์ศึกษาโดยเพรสแมนและวิลดฟัสก้ี อาจสังเกต
วา่นโยบายประสบความส าเร็จหรือไม่จากจ านวนงานท่ีไดส้ร้างข้ึน หรือหาหลกัฐานจากผูท่ี้ไดถู้ก
ว่าจ้างหรือดูจากความก้าวหน้าของโครงการหรืองานท่ีเก่ียวข้องก็ได้ แต่ในบางกรณีการวดั
สมรรถนะของนโยบายก็อาจท าได้ยากเช่นกนั หากนโยบายนั้นมีมาตรฐานหรือวตัถุประสงค์ท่ี
คลุมเครือหรือขดัแยง้กนัเอง โดยสรุปแลว้ มาตรฐานและวตัถุประสงค์ของนโยบายเป็นตวัแปรท่ี
จะตอ้งก าหนดข้ึนอย่างชดัเจน เพราะการน านโยบายไปปฏิบติัไม่สามารถทราบไดว้่าส าเร็จหรือ
ลม้เหลว หากปราศจากเป้าหมายและขอ้ก าหนดท่ีชดัเจน ในทางตรงกนัขา้มหากวตัถุประสงคแ์ละ
มาตรฐานมีความคลุมเครือ และมีความขดัแยง้กนั ย่อมท าให้ยากต่อการวดั และยากต่อการน าไป
ปฏิบติั เพราะวตัถุประสงคข์องการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบติัประการหน่ึง คือ ความตอ้งการ
ทราบวา่นโยบายใดประสบความส าเร็จหรือลม้เหลวอยา่งไร การวดัความส าเร็จหรือความลม้เหลว 
คือ การพิจารณาระดับท่ีเป้าหมายและวตัถุประสงค์บรรลุผล หากวตั ถุประสงค์และมาตรฐาน
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นโยบายมีความชดัเจน และแสดงคุณสมบติัท่ีง่ายต่อการวดั  การประเมินคุณค่าของนโยบายก็จะ
กระท าไดง่้ายเช่นกนั ดงันั้นผูก้  าหนดนโยบายควรเลือกถอ้ยค าหรือขอ้ความในการเรียบเรียงแนว
ปฏิบติัและขอ้ก าหนด (guidelines and regulations) มาใชอ้ยา่งพิถีพิถนัให้สามารถสะทอ้นเกณฑ์
การประเมินการปฏิบติัตามนโยบายไดช้ดัเจน 
   2. ทรัพยากรนโยบาย  หมายความรวมถึงเงินงบประมาณและแรงกระตุน้
สนบัสนุนอ่ืนๆ เพื่อช่วยให้การน านโยบายไปปฏิบติัเกิดประสิทธิผล อย่างไรก็ตาม จากการศึกษา
ของมาณธา เดอร์ธิค ในนโยบายการสร้างเมืองใหม่ (Martha Derthick 1972: 87) ไดพ้บวา่ปัจจยัดา้น
ทรัพยากรท่ีส าคญัมากท่ีสุดท่ีส่งผลให้นโยบายประสบความส าเร็จคือ การช่วยเหลือและสนบัสนุน
จากหน่วยงานของรัฐมากกวา่การใหง้บประมาณท่ีเพียงพอ 
   3. การส่ือสารระหวา่งองคก์ารและกิจกรรมการเสริมแรง (inter-organization 
communication and enforcement activities) การน านโยบายไปปฏิบติัตอ้งอาศยัการส่ือสารของ
เป้าหมายและวตัถุประสงค์ไปยงัหน่วยงานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในทุกระดบัชั้นขององคก์าร เน่ืองจาก
การส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีมีความซบัซ้อนอยูใ่นตวัเองอยู่แลว้ และผูส่ื้อสารเองก็เป็นอุปสรรค
ส าคญัในการสร้างใหเ้กิดการบิดเบือนเป้าหมายและวตัถุประสงคด์งักล่าว การส่ือสารท่ีสร้างให้เกิด
ความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติัจะตอ้งมีความชดัเจน (clarity) ความเท่ียงตรง (accuracy) 
และสม ่าเสมอ (consistency) ในระหวา่งกระบวนการส่ือสาร 
   การส่ือสารระหว่างองค์การมีความส าคญัต่อการน านโยบายไปปฏิบติัเป็น
อย่างมาก อันประกอบด้วยกิจกรรมกระตุ้นและสนับสนุนท่ีส าคัญ 2 ลักษณะ คือ (1) การให้
ค  าแนะน าดา้นเทคนิคและความช่วยเหลือโดยหน่วยงานระดบับน เพื่อช่วยเหลือให้หน่วยงานระดบั
ล่างด าเนินการตามท่ีตอ้งการ และ (2) หน่วยงานระดบับนอาจพิจารณาให้การสนบัสนุนไดห้ลาย
รูปแบบ ทั้งเป็นผลด้านลบ และบวกต่อหน่วยงานระดบัล่าง แวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น ได้น า
แนวคิดของเอตซิโอน่ี (Etzioni 1961: 5-8) เก่ียวกบัเร่ืองอ านาจท่ีมีอยูส่ามชนิด คือ อ านาจในการใช้
กฎระเบียบเป็นตวับงัคบั (coercive power) อ านาจในการให้รางวลัตอบแทน (remunerative power) 
และอ านาจท่ีมาจากมาตรการท่ีเป็นบรรทดัฐาน (normative power) มาใช้ในการกระตุน้ผูป้ฏิบติั 
นอกจากน้ี การส่ือสารดงักล่าวอาจมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกระดบัเขา้มามีส่วนร่วมในโครงการ
หรือนโยบายดว้ยกนัเลย หรือในรูปของการท่ีผูก้  าหนดนโยบายสร้างให้เกิดความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกระดบัโดยให้การสนบัสนุนดา้นงบประมาณในการบริหาร หรือให้บริการ
ดา้นเทคนิค บุคลากร หรือการวจิยั 
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   4. ลกัษณะองคก์ารท่ีน านโยบายไปปฏิบติั (the characteristics of lamenting 
agencies) แวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น ไดใ้ห้ขอ้สังเกตถึงลกัษณะขององค์การท่ีน านโยบายไป
ปฏิบติัว่ามี 2 องค์ประกอบ คือ (1) ลกัษณะโครงสร้างอยา่งเป็นทางการ และ (2) ลกัษณะอยา่งไม่
ทางการของบุคลากรในองคก์ารทั้งสอง ยงัไดเ้สนอลกัษณะของหน่วยงานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของ
การน านโยบายไปปฏิบติั ประกอบดว้ย 
    4.1 ปริมาณและความสามารถของบุคลากรในหน่วยงาน 
    4.2 ระดบัการควบคุมท่ีเป็นล าดบัชั้นในการตดัสินใจและการด าเนินงาน 
    4.3 ทรัพยากรทางการเมืองของหน่วยงาน เช่น แรงสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร
หรือนกัการเมือง 
    4.4  ความสามารถในการยนืหยดัของหน่วยงาน 
    4.5 ระดบัของการส่ือสารแบบเปิด เช่นการมีเครือข่ายการส่ือสารท่ีเป็น
อิสระ 
    4.6  การเช่ือมโยงอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการของผูก้  าหนด
นโยบายและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั 
   5. เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง (economic, social and political 
conditions) เม่ือก่อนไม่ไดมี้ผูใ้ห้ความส าคญัต่อผลกระทบท่ีเกิดจากสภาพเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง แต่ก็เป็นท่ีทราบกนัอยา่งกวา้งขวางวา่ เง่ือนไขทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง มีผล
ส าคญัต่อการน านโยบายไปปฏิบติัอยา่งมากทั้งทางตรง และทางออ้ม (วรเดช จนัทศร 2548: 131) 
สภาพทางเศรษฐกิจเคยไดรั้บการมองวา่เป็นปัจจยัส าคญัในฐานะท่ีเป็นตวัแปรสภาพแวดลอ้มของ
ผลิตผลนโยบาย แมว้า่องค์ประกอบดา้นน้ีจะมีผลกระทบอยา่งมากต่อกระบวนการน านโยบายไป
ปฏิบติัโดยเฉพาะหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั การพิจารณาองค์ประกอบดา้นน้ีจะค านึงถึงว่า 
การจดัสรรทรัพยากรทางเศรษฐกิจให้หน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติัมีความเพียงพอ ต่อการ
ส่งเสริมให้แผนงานโครงการประสบความส าเร็จหรือไม่ ธรรมชาติของความเห็นสาธารณะเป็น
อย่างไร จุดเด่นของนโยบายสัมพนัธ์กับประเด็นนโยบายอย่างไร ชนชั้นน าชอบหรือไม่ชอบ
นโยบายท่ีน าไปปฏิบติันั้น กลุ่มหลากหลายในสังคม รวมทั้งกลุ่มผลประโยชน์ภาคเอกชนคิดคา้น
หรือสนบัสนุนการน านโยบายนั้นไปปฏิบติั (อา้งในนาวรัีตน์ จ าจด 2551: 21) 
   6. ความร่วมมือหรือการตอบสนองของผู ้น านโยบายไปปฏิบัติ  (the 
disposition of implementers) ความเขา้ใจของผูน้ านโยบายไปปฏิบติันั้นมีส่วนส าคญัและถือวา่เป็น
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลลพัธ์ของนโยบายมากท่ีสุดปัจจยัหน่ึง องค์ประกอบของปัจจยัน้ีเน้นไปท่ีตวัผู ้
ปฏิบติั ซ่ึงมี 3 ประการ คือ (1) การรับรู้ และความเขา้ใจของผูป้ฏิบติัท่ีมีต่อนโยบาย (2) ทิศทางใน
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การตอบสนองต่อนโยบายต่อผูป้ฏิบติั และ (3) ระดบัการยอมรับในตวันโยบายของผูป้ฏิบติั ซ่ึงทั้ง
สามประการเป็นเง่ือนไขท่ีมีอยูใ่นตวัผูป้ฏิบติัทุกคน นโยบายนั้นจะไม่ประสบความส าเร็จไดถ้า้หาก
เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องนโยบายไดรั้บการปฏิเสธจากผูป้ฏิบติั หรือยดัแยง้ต่อผลประโยชน์
หรือความสนใจของผูป้ฏิบติั ซ่ึงสามารถแก้ไขได้โดยการให้ผูป้ฏิบติัเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องนโยบายตั้งแต่เร่ิมตน้  
   นอกจากน้ียงัสามารถจ าแนวตวัแบบการน านโยบายไปปฏิบติัไดอี้ก 2 ตวั
แบบ คือ ตวัแบบทัว่ไปท่ีเสนอโดย Pual Spiker  ซ่ึงเนน้วิถีการมองและความเขา้ใจในกระบวนการ 
และตวัแบบความขดัแยง้-ความก ากวมท่ีเสนอโดย Richard J. Stillman II ซ่ึงเนน้การเลือกปฏิบติัท่ี
เหมาะสมกบัเหตุการณ์และส่ิงแวดลอ้ม (ชินรัตน์ สมสืบ  2551: 219-220) ดงัน้ี 
   1.  ตวัแบบการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัเน้นวิถีการมองและความ
เขา้ใจในกระบวนการ มี  11 ตวัแบบ คือ  
    1.1  การบริหารสมบูรณ์แบบ 
    1.2  การจดัการนโยบาย 
    1.3  ววิฒันาการ 
    1.4  การเรียนรู้ 
    1.5  โครงสร้าง 
    1.6  ผลลพัธ์ 
    1.7  มุมมอง 
    1.8  การร่างแผนยอ้นหลงั 
    1.9  สัญลกัษณ์นิยม 
    1.10 ความก ากวม 
    1.11 ความร่วมมือกนั 
   2. ตวัแบบเพื่อการปฏิบติัตามเหตุการณ์และส่ิงแวดลอ้ม การน านโยบายไป 
ปฏิบติัเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองจากการก าหนดนโยบายในการวิเคราะห์การน านโยบายไปปฏิบติั
ในเอกสารเร่ืองน้ีมีแนวทางการศึกษาในรายละเอียดโดยใชต้วัแบบและรูปแบบเพื่อการปฏิบติัท่ีจะ
ช่วยใหผู้น้  านโยบายไปปฏิบติัเลือกใชใ้หเ้หมาะสมตามสภาพเหตุการณ์และส่ิงแวดลอ้ม 
   3. ตวัแบบความขดัแยง้-ความก ากวม ตวัแบบน้ีเป็นส่ิงก าหนดใหย้ดึถือหรือ 
เป็นแนวทางน านโยบายไปปฏิบติัให้เกิดผลจริง จากการศึกษาเก่ียวกบัการปฏิบติัพบว่านกัคิดจาก
บนลงล่างจะเลือกศึกษานโยบายท่ีชัดเจน ส่วนนักคิดจากล่างข้ึนบนจะศึกษาทฤษฎีท่ีมีความไม่
แน่นอน การสร้างตวัแบบท่ีมีประสิทธิผลจึงตอ้งมีการประเมินผลลกัษณะของนโยบายอยา่งจริงจงั 
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ใช้การพิจารณาตวัแปรเก่ียวกับสถานการณ์โดยก าหนดนโยบายและวิธีการปฏิบติัตามนโยบาย
ภายใตส้ถานการณ์เฉพาะอยา่ง ผูน้ านโยบายไปปฏิบติัตอ้งคาดคะเนเหตุการณ์ท่ีอาจมีความขดัแยง้
มากหรือมีความก ากวมมาก หรือเหตุการณ์ท่ีเป็นไปในทางตรงขา้ม ผูบ้ริหารจะเลือกแนวทางปฏิบติั
เพื่อความส าเร็จของการแกปั้ญหา องคก์ารตามสถานการณ์ เหตุการณ์ หรือส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอยู ่ท  าให้
การพฒันาแบบจ าลองความขดัแยง้และความก ากวม (ambiguity/conflict model) ข้ึนมาเพื่อท าความ
เขา้ใจกบัการปฏิบติัตามนโยบาย  
   จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติั สามารถสรุปไดว้า่ 
การน านโยบายไปปฏิบติั มีความส าคญัต่อการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
เช่นเดียวกบัการพฒันาระบบการบริหารจดัการท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชนจะสามารถส าเร็จได้
ตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจเร่ืองการน านโยบายไปปฏิบติัเช่นกนั และเพื่อใหส้ามารถประเมินผลการ
พฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด ผูว้ิจยัไดศึ้กษา
แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะในการท างานเป็นตวัแปรตวัหน่ึงของการวิจยัคร้ังน้ีดงัน้ี 
 
 

5.  แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
 
 ค าวา่ competency มีค าแปลเป็นภาษาไทยค่อนขา้งหลากหลาย บา้งใชค้  าวา่ 
ความสามารถ บา้งใชค้  าวา่ สมรรถนะ บางคนเรียกวา่ สมรรถภาพ บางคนก็เรียกวา่ สมรรถนะ
ความสามารถ ในท่ีน้ีขอใชค้  าวา่ “สมรรถนะ” แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะมีผูรู้้หรือนกัวชิาการไดใ้ห้
แนวคิดไวด้งัน้ี 
 5.1 ความหมายของสมรรถนะ 

  ประวิทย ์วิจิตรไตรธรรม (2550: 10) กล่าววา่ ค  าว่า Competency หรือค าแปลใน
ภาษาไทย ซ่ึงมีช่ือเรียกแตกต่างกนั คือ สมรรถนะ สมรรถภาพ ความสามารถ ขีดความสามารถ 
ศักยภาพ หมายถึง คุณลักษณะและความสามารถท่ีมาจากตัวคนท่ีสะท้อนออกมาในรูปของ
พฤติกรรมการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล ก่อเกิดผลการปฏิบติังานในระดบัสูง (high 
performance)  
  อธิพงศ์ ฤทธิชยั (2551) กล่าวว่า ความหมายของค าว่า “สมรรถนะ” หรือ “ขีด
ความสามารถ” สามารถแบ่งการให้ความหมายไดต้ามวตัถุประสงคข์องการท าไปใชง้านได ้2 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ สมรรถนะตามแนว British approach ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ประกาศนียบตัรรับรองวิทยฐานะ
ของพนกังานหรือบุคลากร โดยจะก าหนดจากมาตรฐานผลการปฏิบติังานท่ีสามารถยอมรับไดข้อง
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งานและวชิาชีพนั้น สมรรถนะในแนวคิดจึงเป็นการก าหนดเฉพาะงานและเป็นไปตามวิชาชีพ ส่วน
สมรรถนะตามแนว American approach จะมีวตัถุประสงค์เพื่อการพฒันาบุคลากร ก าหนดจาก
พฤติกรรมของผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานดี ซ่ึงการพฒันาบุคลากรน้ีจะต้องเป็นไปตามแนวทางท่ี
องคก์ารตอ้งการจะเป็น สมรรถนะตามแนวคิดน้ีจึงไม่สามารถลอกเลียนกนัได ้เพราะแต่ละองคก์าร
ย่อมมีความตอ้งการบุคลากรท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนั (ออนไลน์http://www.jobpub.com /articles/ 
showarticle.asp?id=2213 ; คน้คืนเม่ือวนัท่ี 22 เมษายน 2552 ) 
  Boyatzis (1982 : 58) ไดใ้หค้  านิยามวา่ สมรถนะ หมายถึง ส่ิงท่ีมีอยูใ่นตวับุคคล
ซ่ึงถือเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของบุคคลเพื่อใหบ้รรลุถึงความตอ้งการของงานภายใตปั้จจยั
สภาพแวดลอ้มขององคก์าร และท าใหบุ้คคลมุ่งมัน่สู่ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ (ออนไลน์ http://www. 
jobpub.com/articles/showarticle.asp?id=2213 ; คน้คืนเม่ือวนัท่ี 22 เมษายน 2552 ) 
  David C. McClelland (1973) ได้ให้ค  าจ  ากัดความไวว้่า สมรรถนะ คือ 
บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคลซ่ึงสามารถผลกัดนัให้ปัจเจกบุคคลนั้น สร้างผลการ
ปฏิบติังานท่ีดีหรือตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ในงานท่ีตนรับผิดชอบ (อา้งในประวิทย ์วิจิตรไตรธรรม 
2551: 10) 
  Spencer, McClelland & Spencer (1994) กล่าววา่ สมรรถนะ หมายถึง ผลรวมของ
การจูงใจ อุปนิสัย แนวความคิดส่วนตวั ทศันคติ หรือคุณค่า ท่ีมีความรู้ หรือทกัษะจากพฤติกรรมท่ี
คุณลกัษณะของแต่ละบุคคล ซ่ึงสามารถวดัและแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของผูท่ี้มีงานดีเลิศกบั
ผลงานเฉล่ีย (ออนไลน์ http://www.jobpub.com/articles/showarticle.asp?id=2213 ; คน้คืนเม่ือวนัท่ี 
22 เมษายน 2552 ) 
  วฒันา พฒันพงศ ์(2547: 33) กล่าววา่ สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ระดบั
ของความสามารถในการปรับและใช้กระบวนทศัน์ (Paradism) ทศันคติ พฤติกรรม ความรู้ และ
ทกัษะ เพื่อการปฏิบติังานให้เกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของบุคลากรในองคก์าร บุคลากรทุกคนควรมีความสามารถพื้นฐานในหนา้ท่ีท่ีเหมือนกนัครบถว้น
และเท่าเทียมกนั และควรพฒันาตนเองให้มีความสามารถพิเศษท่ีแตกต่างกนัออกไปนอกเหนือจาก
ความสามารถของงานในหนา้ท่ี ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัศกัยภาพ ระดบัความสามารถทางอารมณ์ (Emotional 
quotient : EQ) และความสามารถทางสติปัญญา (Intelligence quotient: IQ) (ออนไลน์ 
http://www.jobpub.com/articles/showarticle.asp?id=2213 ; คน้คืนเม่ือวนัท่ี 22 เมษายน 2552 ) 
  ณรงค์วิทย์ แสนทอง ได้ให้ความหมายไว้ 2 กลุ่ม คือ  กลุ่มท่ี 1 หมายถึง 
บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (skill) ทศันคติ (Attitude) ความ
เช่ือ (Believe) และอุปนิสัย (Trait) และกลุ่มท่ี 2 หมายถึง กลุ่มของความรู้ (Knowledge) ทกัษะ 
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(skill) และคุณลกัษณะ (Attitude) หรือท่ีเรียกว่า KSAs ซ่ึงจะแสดงให้เห็นจากพฤติกรรมในการ
ท างานท่ีแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ีสามารถวดัและสังเกตเห็นได ้(อา้งในประวิทย ์วิจิตรไตรธรรม 
2551: 12) 
  รัตนาภรณ์ มู ร่ี  ได้สรุปความหมายของสมรรถนะไว้ว่า หมายถึง ความรู้
ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติังานใหส้ าเร็จบรรลุตามวตัถุประสงค ์โดย
มีองค์ประกอบหลกัคือ ความรู้ คือ มีขอ้มูล มีความรู้อย่างเช่ียวชาญในงานท่ีท า ทกัษะ คือ มีทกัษะท่ี
จ าเป็นต่องานหรือฝึกฝนจนเกิดความช านาญ และคุณลักษณะนิสัยท่ีส่งผลให้งานบรรลุตาม
วตัถุประสงค ์เช่น ความมุ่งมัน่ในความส าเร็จ ความพากเพียรพยายาม แรงจูงใจ และความใฝ่รู้ เป็นตน้ 
  บริษัทเฮย์กรุป ได้ให้ความหมายของ Competency ไวว้่า คือ คุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมท่ีท าให้บุคลากรในองค์กรปฏิบติังานได้ผลงานท่ีโดดเด่นกว่าคนอ่ืนๆ โดยบุคลากร
เหล่าน้ีแสดงคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมดังกล่าวมากกว่าเพื่อนร่วมงานอ่ืนๆ ในสถานการณ์ท่ี
หลากหลายกวา่และไดผ้ลงานท่ีดีกวา่ผูอ่ื้น (เสน่ห์ จุย้โต 2548: 12)  
  จากการศึกษา ความหมายของค าวา่ สมรรถนะ จากแนวคิดของผูรู้้หรือนกัวิชาการ
หลากหลายท่าน ผู ้ศึกษาสามารถสรุปได้ว่า  สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ความรู้ 
(Knowledge) ทกัษะ (Skill) และคุณลักษณะของบุคคล (Attributes) เพื่อการปฏิบติังานให้เกิด
คุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด ท่ีท าให้บุคลากรในองค์การปฏิบติังานไดผ้ลงานท่ี
โดดเด่นวา่คนอ่ืนๆ  
 5.2 ประเภทของสมรรถนะ 
  David C. McClelland ใหค้วามเห็นวา่ สมรรถนะสามารถแบ่งลกัษณะออกไดเ้ป็น 
2  กลุ่ม คือ  
  1. สมรรถนะขั้นพื้นฐาน (Threshold Competencies) หมายถึง ความรู้หรือทกัษะ
พื้นฐานท่ีบุคคลจ าเป็นตอ้งมีในการท างาน เช่น ความสามารถในการอ่าน หรือความรู้ในสินคา้ท่ีตน
ขายอยู่เป็นประจ าเป็นตน้ ซ่ึง Competency พื้นฐานเหล่าน้ี ไม่ท าให้บุคคลมีผลงานท่ีแตกต่างจาก
ผูอ่ื้น หรือไม่สามารถท าให้บุคคลมีผลงานท่ีดีกว่าผูอ่ื้นได้ ดงันั้น สมรรถนะในกลุ่มน้ีจึงไม่ไดรั้บ
ความสนใจจากนกัวิชาการมากนกั นกัวิชาการบางกลุ่มถึงขั้นลงความเห็นวา่ความร  ้้และทกัษะ
พื้นฐานเหล่าน้ีไม่ถือวา่เป็นสมรรถนะ     
  2. สมรรถนะท่ีท าให้บุคคลแตกต่างจากผูอ่ื้น (Differentiating Competencies) 
หมายถึง ปัจจยัท่ีท าให้บุคคลมีผลการท างานสูงกวา่มาตรฐานหรือดีกวา่บุคคลทัว่ไป ซ่ึงสมรรถนะ
ในกลุ่มน้ีจะมุ่งเน้นท่ีการใช้ความรู้ ทกัษะและคุณลักษณะอ่ืนๆ (รวมถึงค่านิยม แรงจูงใจ และ
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ทศันคติ) เพื่อช่วยใหเ้กิดผลส าเร็จท่ีดีเลิศในงาน อีกทั้งยงัเป็นสมรรถนะท่ีนกัวิชาการจ านวนมากให้
ความส าคญัในการพฒันาใหมี้ข้ึนในบุคคลมากกวา่สมรรถนะกลุ่มแรก 
  เดชา เดชะวฒันไพศาล ไดแ้บ่งประเภทของสมรรถนะออกตามลกัษณะ ดงัน้ี 
  1. Learning Competencies หมายถึง กลุ่มพฤติกรรมหรือคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นต่อ
การปฏิบติังาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในระดบัผูบ้ริหาร 
  2. Professional Competencies หมายถึง ทกัษะท่ีพนกังานจ าเป็นตอ้งมีในการ
ปฏิบติังานของตนให้บรรลุผลส าเร็จและสอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์และวิสัยทศัน์ขององคก์ร ซ่ึงจะ
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงค่านิยมขององคก์ร โดยบุคลากรสามารถเพิ่มศกัยภาพหรือความเช่ียวชาญของตน
ในส่วนน้ีได้ด้วยกระบวนการฝึกอบรม การเรียนรู้จากการปฏิบติังานจริง ตลอดจนการได้รับ
มอบหมายงานท่ีแตกต่างกนัออกไปหรือในล าดบัท่ีสูงข้ึน 
  3. Technical Competencies หมายถึง องคค์วามรู้ทางดา้นเน้ือหาวิชาการของงาน
ซ่ึงบุคลากรจ าเป็นตอ้งมีเพื่อใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีของตน โดยทัว่ไปแลว้จะมีความแตกต่างกนัไป
ตามลกัษณะงานและตามภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบในงาน บุคลากรสามารถเพิ่มศกัยภาพหรือ
ความเช่ียวชาญในส่วนของความรู้ในงานของตนไดโ้ดยกระบวนการการฝึกอบรม การเรียนรู้จาก
ทฤษฎีและการปฏิบติังานจริง ตลอดจนหมุนเวียนในหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนัออกไป (อา้งในประวิทย ์
วจิิตรไตรธรรม 2551: 16-17) 
  จิรประภา อคัรบวร (2549 : 68) กล่าววา่ สมรรถนะในต าแหน่งหน่ึงๆ จะ
ประกอบไปดว้ย 3 ประเภท ไดแ้ก่  (ออนไลน์ http://www.jobpub.com/ articles/showarticle.asp 
?id=2213 ; คน้คืนเม่ือวนัท่ี 22 เมษายน 2552 ) 
  1. สมรรถนะหลกั (Core competency) คือ พฤติกรรมท่ีดีท่ีทุกคนในองคก์ารตอ้งมี 
เพื่อแสดงถึงวฒันธรรมและหลกันิยมขององคก์าร 
  2. สมรรถนะบริหาร (Professional competency) คือ คุณสมบติัความสามารถดา้น
การบริหารท่ีบุคลากรในองคก์ารทุกคนจ าเป็นตอ้งมีในการท างาน เพื่อใหง้านส าเร็จ และสอดคลอ้ง
กบัแผนกลยทุธ์ วสิัยทศัน์ขององคก์าร 
  3. สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical competency) คือ ทกัษะดา้นวชิาชีพท่ีจ าเป็น
ในการน าไปปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส าเร็จ โดยจะแตกต่างกนัตามลกัษณะงาน โดยสามารถจ าแนก
ได ้2 ส่วนยอ่ย ไดแ้ก่ สมรรถนะเชิงเทคนิคหลกั (Core technical competency) และสมรรถนะเชิง
เทคนิคเฉพาะ (Specific technical competency) 
  Mitrani, Dalziel และ Fitt (1992: 11) กล่าวถึงสมรรถนะวา่เป็นลกัษณะเฉพาะของ
บุคคลท่ีมีความเช่ือมโยงกบัประสิทธิผลหรือผลการปฏิบติังานในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการ
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ใหค้วามหมายของ Spencer และ Spencer (1993: 9) ท่ีใหค้วามหมายของสมรรถนะวา่เป็น
คุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลต่อความมีประสิทธิผลของเกณฑท่ี์ใชแ้ละ/
หรือการปฏิบติังานท่ีไดผ้ลการท างานท่ีดีข้ึนกวา่เดิม นอกจากน้ี Spencer และ Spencer (1993 : 11) 
ไดข้ยายความหมายของสมรรถนะวา่เป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัของแต่ละบุคคล (Underlying 
characteristic) ท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลจากความมีประสิทธิผลของเกณฑท่ี์ใช ้(Criterion 
reference) และ/หรือการปฏิบติังานท่ีไดผ้ลงานสูงกวา่มาตรฐาน (Superior performance) สามารถ
อธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมไดด้งัภาพท่ี 2.6  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.6 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะและผลการปฏิบติังานท่ีตอ้งการ 
ออนไลน์ http://www.jobpub.com/articles/showarticle.asp?id=2213 ; คน้คืนเม่ือวนัท่ี 22 เมษายน 
2552  
 
  1. แรงจูงใจ (Motive) เป็นส่ิงท่ีบุคคลคิดหรือตอ้งการอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงจะเป็นแรง
ขบัในการก าหนดทิศทางหรือการเลือกของบุคคลเพื่อแสดงออกถึงพฤติกรรม หรือการตอบสนอง
ต่อเป้าหมายหรือการถอยออกไปจากส่ิงต่างๆ เหล่านั้น 

Trait 
 

Motive 

Self-concept 

Skill 

Attitudes, Values 

Knowledge 

Core Personallity: Most  
difficult to develop 

Surface: Most easily to 
develop 
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  2.  คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Trait) เป็นคุณลกัษณะทางกายภาพของบุคคลและ
รวมถึงการตอบสนองของบุคคลต่อขอ้มูลหรือสถานการณ์ท่ีเผชิญ 
  3. แนวคิดของตนเอง (Self concept) เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัทศันคติ (Attitude) 
ค่านิยม (Value) และภาพลกัษณ์ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง (Self image) ซ่ึงจะเป็นแรงจูงใจท่ีท าใหเ้กิด
พฤติกรรมและท าใหส้ามารถท านายพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อสถานการณ์ต่างๆ ในช่วงระยะสั้นๆ ได ้
  4. ความรู้ (Knowledge) เป็นขอบเขตของขอ้มูลหรือเน้ือหาเฉพาะดา้นท่ีบุคคลใด
บุคคลหน่ึงครอบครองอยู ่
  5. ทกัษะ (Skill) เป็นความสามารถในการปฏิบติังานทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้น
กายภาพ การใชค้วามคิด และจิตใจของบุคคลในระดบัท่ีสามารถคิด วเิคราะห์ ใชค้วามรู้ก าหนด
เหตุผลหรือการวางแผนในการจดัการ และในขณะเดียวกนัก็ตระหนกัถึงความซบัซอ้นของขอ้มูลได ้
  คุณลกัษณะของสมรรถนะทั้ง 5 คุณลกัษณะน้ี สามารถน ามาจดักลุ่มภายใตเ้กณฑ์
ของพฤติกรรมท่ีแสดงออกและสังเกตเห็นไดง่้ายจ านวน 2 คุณลกัษณะ ดงัน้ี 
  1. สมรรถนะท่ีสังเกตไดห้รือเห็นได ้(Visible) ไดแ้ก่ ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ 
(Skill) ซ่ึงเป็นสมรรถนะท่ีมีโอกาสพฒันาไดโ้ดยง่าย 
  2. สมรรถนะท่ีอยูลึ่กลงไปหรือซ่อนอยูภ่ายในตวับุคคล (Hidden) ไดแ้ก่ แรงจูงใจ 
(Motive) คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Trait) ซ่ึงเป็นสมรรถนะท่ียากต่อการวดัและพฒันา 
  นอกจากน้ี ยงัมีสมรรถนะท่ีเรียกว่า แนวคิดของตนเอง (Self concept) ได้แก่ 
ทศันคติ และค่านิยม ซ่ึงเป็นสมรรถนะท่ีปรับเปล่ียนไดแ้ต่ตอ้งใชร้ะยะเวลานานและสามารถท าได้
ดว้ยการฝึกอบรม การใชห้ลกัจิตวทิยา หรือการสั่งสมประสบการณ์ในการพฒันาแต่ก็เป็นส่ิงท่ีท าได้
ค่อนขา้งยากและตอ้งใชเ้วลา 
  วรภทัร์ ภู่เจริญ (2547: 193- 196) กล่าววา่ สมรรถนะสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 
ประเภท ดงัน้ี (อา้งในรัตนาภรณ์ มูร่ี 2550: 31) 
  1. สมรรถนะหลัก (Core competencies) คือ ความสามารถในระดับใจระดับ
จิตส านึก มีจิตใจเป็นแกนของร่างกายคน เช่น ความเป็นผูน้ า การควบคุมอารมณ์หรือสติ ไม่ละทิ้ง
งาน เป็นนกัพฒันาอย่างต่อเน่ือง ฉลาดในการใช้เงิน มีวินยั ซ่ือสัตย ์ไม่แบ่งแยก จิตส านึกคุณภาพ 
เคารพความคิดของคน รับผดิชอบต่อสังคม เอาใจใส่ เอ้ืออาทร บริการ อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม เนน้การ
ท างานเชิงป้องกันมากกว่าการแก้ไข มีจริยธรรม รักษาวฒันธรรม และรักษาภาพพจน์ตนเอง 
ครอบครัว องคก์ร สังคม และประเทศ เป็นตน้ 
  2. สมรรถนะสายอาชีพ (Professional competencies) คือ ความสามารถท่ีจ าเป็น
ของผูบ้ริหารมืออาชีพ เช่น มีความสามารถในการเปล่ียนแปลง การประสานงาน การท างานเป็นทีม 
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การส่ือสาร ความรู้เก่ียวกบัอาชีพท่ีท าอยู ่ความคิดริเร่ิม ความคิดสร้างสรรค์ การจดัการกบัคน การ
วางแผนและคิดแบบยุทธศาสตร์ การแกปั้ญหา การตดัสินใจ การเนน้ผลลพัธ์ การน าเทคโนโลยีมา
ใช้ให้เป็นประโยชน์อย่างเหมาะสมถูกตอ้ง การคิดเป็น การรู้จริง รู้ลึกในงาน การวางอุบาย การ
สร้างกลยทุธ์ และการมีสุขภาพร่างกายแขง็แรง เป็นตน้  
  3. สมรรถนะทางดา้นเทคนิค (Technical competencies) คือ ขีดความสามารถดา้น
เทคนิค เทคโนโลยท่ีีจ าเป็นกบังานของตน เช่น การบริหารเอกสารและขอ้มูล การใชเ้คร่ืองจกัร
อุปกรณ์ การซ่อมบ ารุงรักษา การบริหารจดัการเร่ืองต่างๆ ในออฟฟิศ การบริการ การบริหารตาม
ขั้นตอน และการบริหารความปลอดภยั การเก็บความลบั การบริหารดา้นการเงิน เป็นตน้ 
ส านกังาน ก.พ. (2548: 11- 13) ไดแ้บ่งสมรรถนะของขา้ราชการพลเรือนออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี   
(อา้งในรัตนาภรณ์ มูร่ี 2550: 32) 
  4.  สมรรถนะหลกั คือ คุณลกัษณะร่วมของขา้ราชการพลเรือนไทยทั้งระบบเพื่อ
หล่อหลอมค่านิยม และพฤติกรรมท่ีพึงประสงคร่์วมกนั ประกอบดว้ยสมรรถนะ 5 สมรรถนะ ดงัน้ี 
   4.1  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
   4.2  การบริการท่ีดี 
   4.3  การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
   4.4  จริยธรรม 
   4.5  ความร่วมแรงร่วมใจ 
  5.  สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน คือ สมรรถนะท่ีก าหนดเฉพาะกลุ่มงาน เพื่อ
สนับสนุนให้ขา้ราชการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแก่หน้าท่ี และส่งเสริมให้ปฏิบติัภารกิจใน
หนา้ท่ีใหไ้ดดี้ยิง่ข้ึน สมรรถนะประจ ากลุ่มงานมีทั้งหมด 20 สมรรถนะ ดงัน้ี 
   5.1  การคิดวเิคราะห์ 
   5.2  การมองภาพองคร์วม 
   5.3  การพฒันาศกัยภาพคน 
   5.4  การสั่งการตามอ านาจหนา้ท่ี 
   5.5  การสืบเสาะหาขอ้มูล 
   5.6  ความเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม 
   5.7  ความเขา้ใจผูอ่ื้น 
   5.8  ความเขา้ใจองคก์ร 
   5.9  การด าเนินการเชิงรุก 
   5.10 ความถูกตอ้งของงาน 
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   5.11 ความมัน่ใจในตนเอง 
   5.12 ความยดืหยุน่ผอ่นปรน 
   5.13 ศิลปะการส่ือสารจูงใจ 
   5.14 สภาวะผูน้ า 
   5.15 สุนทรียภาพทางศิลปะ 
   5.16 วสิัยทศัน์ 
   5.17 การวางกลยทุธ์ภาครัฐ 
   5.18 ศกัยภาพเพื่อการปรับเปล่ียน 
   5.19 การควบคุมตนเอง 
   5.20 การใหอ้ านาจแก่ผูอ่ื้น 
  มยรีุ อนุมานราชธน (2549: 81) กล่าวา่ คุณลกัษณะและสมรรถนะของหน่วย 
ปฏิบติังานเป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จในการน านโยบาย/แผนงาน/โครงการไปปฏิบติัจน
สัมฤทธิผล คุณลกัษณะและสมรรถนะของหน่วยปฏิบติังานไดแ้ก่ 
  1. ทกัษะของผูป้ฏิบติังานทั้งดา้นการจดัการ ดา้นเทคนิค และดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
  2. การประสานงาน การควบคุม และการตดัสินใจเชิงบูรณาการของผูป้ฏิบติังาน 
  3. ความผูกพนัของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบัติงาน กับวตัถุประสงค์ของนโยบาย/
แผนงาน/โครงการ 
  4. ภาวะผูน้ าในการบริหารงาน 
  5. ต าแหน่งของหน่วยปฏิบติังานในล าดบัชั้นของสายการบงัคบับญัชา 
  6. ความเก่ียวข้องสัมพนัธ์ของหน่วยปฏิบติังานกับกลุ่มเป้าหมายทั้งกบัหน่วย
ปฏิบติังานอ่ืนภายในองคก์าร และกบัหน่วยงาน/องคก์ารภาคประชาชนภายนอกองคก์าร 
  7.  การส่ือข้อความภายในองค์การ และการสนับสนุนจากผู ้บริหารและ
นกัการเมือง 
 5.3 องค์ประกอบของสมรรถนะ 
  แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะหรือขีดความสามารถในการท างาน (Competency)  
เกิดข้ึนในช่วงตน้ของศตวรรษท่ี 1970 โดยนกัวชิาการช่ือ David C. McClelland ซ่ึงไดท้  าการศึกษา
วจิยัวา่ท าไมบุคลากรท่ีท างานในต าแหน่งเดียวกนัจึงมีผลงานท่ีแตกต่างกนั McClelland จึง
ท าการศึกษาวจิยัโดยแยกบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบติังานดีออกจากบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบติังาน
พอใช ้แลว้จึงศึกษาวา่บุคลากรทั้ง 2 กลุ่ม มีผลการท างานท่ีแตกต่างกนัอยา่งไร ผลการศึกษาท าให้
สรุปไดว้า่ บุคลากรท่ีมีผลการปฏิบติังานดีจะมีส่ิงหน่ึงท่ีเรียกวา่สมรรถนะ (Competency) และในปี 
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ค.ศ. 1973 McClelland ไดเ้ขียนบทความวชิาการเร่ือง “Testing for Competence rather than 
Intelligence” ซ่ึงถือเป็นจุดก าเนิดของแนวคิดเร่ืองสมรรถนะท่ีสามารถอธิบายบุคลิกลกัษณะของคน
วา่เปรียบเสมือนกบัภูเขาน ้าแขง็ (Iceberg) (ออนไลน์ http://www.jobpub.com/articles/ 
showarticle.asp?id=2213 ; คน้คืนเม่ือวนัท่ี 22 เมษายน 2552 ) สมรรถนะระดบั/ประเภทต่างๆ ท่ี
กล่าวแลว้ทั้ง 5 ระดบั/ประเภท มีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการวางแผนทรัพยากรบุคคล ความรู้ และ
ทกัษะเป็นสมรรถนะท่ีอาจมองเห็นได ้(visible) และปรากฏใหเ้ห็นภายนอกบุคคล ในขณะท่ี
สมรรถนะท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะของบุคคล มโนภาพเก่ียวกบัตนเอง และเหตุจูงใจเป็นสมรรถนะท่ีไม่
ค่อยปรากฏใหเ้ห็น และซ่อนลึก (invisible & hidden) อยูภ่ายในใจของบุคลิกภาพของบุคคล David 
C. McClelland ไดอ้ธิบายวา่ องคป์ระกอบสมรรถนะของคนเปรียบเสมือนภูเขาน ้าแขง็ (Iceberg 
Model) ดงัภาพท่ี 2.7  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.7 แสดงตวัแบบภูเขาหิมะ  
David C. McClelland  1973 

 
  จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะในการท างาน จากนกัวชิาการดงักล่าว
แลว้ สามารถสรุปไดว้า่ สมรรถนะในการท างาน เป็นตวัแปรหน่ึงท่ีน่ามีผลต่อการพฒันาระบบการ
บริหารจดัการท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน การพฒันาบุคลากรในเครือข่ายองคก์รชุมชนใหมี้
ความรู้ ความเขา้ใจ มีทกัษะ และเสริมสร้างความเขม้แขง็ของคุณลกัษณะส่วนบุคคลใหเ้ขม้แขง็จะ
น าไปสู่ปฏิบติังานท่ีบรรลุเป้าหมายของเครือข่ายองคก์รชุมชน และเพื่อใหส้ามารถประเมินผลการ
พฒันาระบบการบริหารจดัการท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด 
ทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงัและแรงจูงใจ ไวด้งัน้ี 
   
 

ทกัษะ ความรู้ 

มโนภาพท่ีเป็นตวัตน 
ลกัษณะเฉพาะ เหตจูุงใจ 

เห็นได ้

ซ่อนอยู ่

http://www.jobpub.com/articles/%20showarticle.asp?id=2213
http://www.jobpub.com/articles/%20showarticle.asp?id=2213


 57 

6.  แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัความคาดหวงัและแรงจูงใจ 
 
 การศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงัและแรงจูงใจ ไดแ้บ่งการรวบรวมขอ้มูล
เป็น 2 ส่วน คือ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับความคาดหวงั และแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจมี
นกัวชิาการหลายท่านไดเ้สนอแนวคิดไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
 6.1 แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบัความคาดหวงั 

  6.1.1 ความหมายของความคาดหวัง 
   ฟลิน (Finn) กล่าววา่ ความคาดหวงั หมายถึง การประเมินค่าบุคคลหรือ
ตนเองในดา้นความรู้สึกนึกคิดหรือจิตใตส้ านึกหรือใชค้วามคาดหวงันั้นมาเป็นแนวทางในการ
ก าหนดพฤติกรรมท่ีมีต่อบุคคลท่ีตนคาดหวงั หรือต่อตนเองในลกัษณะท่ีตนคิดวา่ถูกตอ้ง  
   ฟรายเซ็นค ์(Fysenck) กล่าววา่ ความคาดหวงัเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญั
ประการหน่ึงท่ีจะท าใหบุ้คคลประสบความส าเร็จในการปฏิบติังานใดๆ ตามท่ีตั้งจุดมุ่งหมายไว ้คือ 
ความคาดหวงัเป็นองคป์ระกอบอยา่งหน่ึงของความตอ้งการหรือแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของบุคคลตาม
ท่ีตั้งจุดมุ่งหมายไว ้(อา้งในบุญนอ้ม ศิลาอาสน์ 2550: 72) 
   Webster  ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “ความคาดหวงั” ไวใ้นพจนานุกรม 
(Webster’s New World Dictionary, 1976: 172) วา่คือ “ส่ิงท่ีคาดไวล่้วงหนา้ เหตุผลท่ีคาดเอาไวใ้น
บางเร่ือง”  
   จากการใหค้วามหมายของค าวา่ “ความคาดหวงั” ของนกัวิชาการแต่ละท่าน 
สามารถสรุปไดว้า่ ความคาดหวงั คือ ส่ิงท่ีมุ่งหวงัให้เกิดข้ึน แลว้แสดงออกมาโดยการพดู การเขียน 
และการแสดงออก เป็นปัจจยัท่ีจะท าใหบุ้คคลประสบความส าเร็จในการปฏิบติังานตามจุดมุ่งหมาย
ท่ีตั้งไว ้การคาดหวงัจะเกิดข้ึนหรือไม่ข้ึนอยูก่บัภูมิหลงัทางสังคม ประสบการณ์ และส่ิงแวดลอ้ม  
  6.1.2 ทฤษฎคีวามคาดหวัง 
   วนัชยั มีชาติ  กล่าววา่ ในการจูงใจคนใหแ้สดงพฤติกรรมภายในออกมา 
จะตอ้งเขา้ใจถึงความคาดหวงัของบุคคลท่ีมีต่อรางวลั โดยเฉพาะคุณค่าของรางวลัท่ีบุคลไดรั้บวา่
บุคคลใหคุ้ณค่าแก่รางวลัเพียงใด ความคาดหวงัและรางวลัจะเป็นแรงกระตุน้ใหบุ้คคลพยายาม และ
การท่ีบุคคลจะพยายามหรือถูกจูงใจมากข้ึน ยงัข้ึนอยูก่บัการรับรู้บทบาทของตนเอง วา่มีบทบาท
และความสามารถในการปฏิบติังานดงักล่าวแลว้จะน าไปสู่ผลงานท่ีเกิดข้ึนและรางวลัท่ีตอ้งการ 
ดงันั้นรูปแบบการจูงใจตามทฤษีความคาดหวงัจะเป็นแนวคิดท่ีผสมผสานความคิดท่ีเก่ียวกบั
แรงจูงใจและแนวคิดอ่ืนเขา้มาอธิบายพฤติกรรมของบุคคล การจะสามรถจูงใจคนไดจึ้งจ าเป็น
จะตอ้งรู้ถึงความตอ้งการบุคคล และคุณค่าของรางวลัแต่ละแบบท่ีมีต่อแต่ละบุคคล ความสามารถ
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ของบุคคล และการรับรู้บทบาทของบุคคลในกลุ่มตลอดจนจะตอ้งท าใหทุ้กคนทราบวา่ ความ
พยายามท่ีแต่ละบุคคลนั้น จะน าไปสู่รางวลัท่ีพวกเขาตอ้งการ ทฤษฎีความคาดหวงัจึงมีความ
ซบัซอ้น ซ่ึงตามทฤษฎีน้ีในทางปฏิบติัจะไดผ้ลดีหากผูบ้ริหารปฏิบติั ดงัน้ี (อา้งในบุญนอ้ม   ศิลาอาสน์ 
2550: 73)  
    1) พยายามเพิ่มความพยายามของลูกน้องให้บรรลุผลท่ีคาดหวงัไว ้โดย
อาศยัการฝึกอบรม การแนะน า การสอนงาน และการมีส่วนร่วม 
    2) การให้รางวลัจะต้องมีความชัดเจน และสัมพนัธ ์์กับพฤติกรรมท่ี
บุคคลแสดงออกมา โดยเฉพาะพฤติกรรมท่ีมีความส าคญัต่อกลุ่ม 
    3) ความตอ้งการของคนในองค์การจะมีจ านวนมาก มีความหลากหลาย 
และมีคุณค่าต่างกนัในสายตาของแต่ละบุคคล ผูบ้ริหารจะตอ้งทราบถึงความตอ้งการบุคคลและวาง
ระบบการใหร้างวลัแต่ละบุคคล โดยจบัคู่ความตอ้งการของพนกังานกบัรางวลัใหเ้หมาะสม  
 6.2 แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจ 

  6.2.1 ความหมายของแรงจูงใจ 
   การจูงใจเป็นเร่ืองท่ีส าคัญเร่ืองหน่ึงในการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย ์
บางคร้ังมนุษยอ์าจถามตวัเองอยู่บ่อยๆวา่ ท าไมเราจึงตอ้งท าอยา่งนั้น รวมไปถึงการกระท าของคน
อ่ืนดว้ย พฤติกรรมต่างๆของคนเราดูเหมือนวา่จะมีอะไรสักอยา่งคอยกระตุน้หรือผลกัดนัอยู ่ 
   พร้ิมเพรา ดิษยวณิช กล่าววา่ การจูงใจ หมายถึง สภาวะท่ีอินทรียถู์กกระตุน้
หรือผลกัดนัโดยแรงจูงใจ ใหแ้สดงพฤติกรรมอยา่งหน่ึงอยา่งใดออกมา เพื่อบรรลุเป้าประสงคท่ี์หวงั
ไว ้มีหลายค าซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการจูงใจอย่างใกลชิ้ด เช่นความตอ้ง (need) ความพยายาม (striving) 
ความปรารถนา (desire) แรงขับ (drive) ความทะเยอทะยาน (ambition) เป็นต้น (ออนไลน์ 
http://www.chamlongclinic-psych.com  ;คน้เม่ือวนัท่ี 18 กนัยายน พ.ศ. 2554) 
   รชพร รัตนาววิฒัน์พงศ ์กล่าววา่ แรงจูงใจดา้นสังคมวทิยา และมานุษยวทิยา 
หมายถึง สภาวะภายในตวัอินทรียท่ี์กระตุน้ให้อินทรียแ์สดงพฤติกรรมออกไปในทิศทางท่ีก าหนด
เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ สภาวะภายในตวัอินทรียเ์กิดจากความตอ้งการซ่ึงท าใหร่้างกายขาดดุลย์
และเกิดแรงขบักระตน้ให้ร่างกายแสดงพฤติกรรมเพื่อมุ่งสู่เป้าหมาย 
   จากแนวคิดของนกัวชิาการขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ แรงจูงใจ คือ ส่ิงโนม้
นา้ว ชกัน าใหบุ้คคลเกิดความมานะท่ีจะด าเนินกิจกรรมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย เพื่อใชใ้นการสร้างส่ิง
ดึงดูดใหก้ารปฏิบติังานต่างๆ ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
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  6.2.2 ความส าคัญของแรงจูงใจด้านจิตวิทยา 
   รชพร รัตนาวิวฒัน์พงศ์ (2545: 14) ได้อ้างถึงแนวคิดของพรรณราย         
ทรัพยประภา ท่ีได้กล่าวไวว้่า “ความส าคญัของการจูงใจเกิดจากสมมติฐานท่ีว่า โดยทัว่ไปแล้ว
มนุษยมิ์ไดท้  างานเตม็ท่ีตามความสามารถดา้นต่างๆ ท่ีเขามีอยูเ่สมอไป การท่ีมนุษยจ์ะท างานไดเ้ต็ม
ความสามารถของเขาหรือไม่นั้น มกัจะข้ึนอยูก่บัวา่ เขาจะเตม็ใจจะท าแค่ไหน ถา้มีส่ิงจูงใจท่ีตรงกบั
ความพอใจของเขา ส่ิงจูงใจนั้น ก็จะเป็นแรงกระตุน้ให้เขาเอาใจใส่งานท่ีท ามากข้ึน และการจูงใจท่ี
ถูกตอ้งเหมาะสมจะเป็นเคร่ืองดึงดูดความรู้สึกและจิตใจของมนุษยใ์ห้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบั
องค์กรของเขามากข้ึน จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาเหตุและผลของพฤติกรรมตลอดจนองค์ประกอบ
ต่างๆ ท่ีจะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมทางใดทางหน่ึงของมนุษย์ด้วย เม่ือมนุษย์มีความไม่พอใจ
บางอยา่ง เขาก็อาจแสดงพฤติกรรมบางอยา่งออกมา แต่ถา้มนุษยมี์ความพอใจในองคก์รของตนแลว้ 
เขาก็จะทุ่มเทพลงัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ให้แก่องคก์รของเขามากข้ึน ระดมก าลงัผลิตอนัจะเป็น
ผลให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานและสร้างสรรค์งานที่นอกเหนือไปจากการปฏิบตัิงาน
ตามปกติดว้ย”  
  6.2.3 ทฤษฎีเกีย่วกบัแรงจูงใจ 
   แนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจ มีนักวิชาการหลายท่าน ได้ให้แนวคิด ทฤษฎีท่ี
เก่ียวกบัการสร้างแรงจูงใจไวด้งัน้ี 
   1)  ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s hierarchy of 
needs theory)  
    เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์ ซ่ึงก าหนด
โดยนกัจิตวิทยา  ช่ือ มาสโลว ์(Abraham  Maslow)  โดยไดก้ล่าววา่ มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการ
หลายอย่างซ่ึงจดัเป็นล าดบัความส าคญัมาก่อนหลงั ถา้ความตอ้งการของมนุษยใ์นล าดบัขั้นหน่ึง
ไดรั้บการตอบสนองแลว้ มนุษยจ์ะเกิดความตอ้งการในล าดบัขั้นถดัข้ึนไป ดงัน้ี (พิทยา บวรวฒันา 
2551: 158-159) 
    (1)  ความตอ้งการทางกายภาพ เช่นความตอ้งการอาหาร การนอน การ
หายใจ และส่ิงอ่ืนๆ ซ่ึงจ าเป็นในการด ารงชีวติ 
    (2) ความตอ้งการความปลอดภยั เม่ือความตอ้งการทางกายภาพของมนุษย์
ได้รับการตอบสนองแล้ว มนุษย์จะมีความตอ้งการล าดบัขั้นต่อไป คือ  ความตอ้งการด้านความ
ปลอดภยัและความมัน่คงในชีวิต เช่น มนุษยต์อ้งการไดรั้บการคุม้ครอง ปลอดภยัจากภยัอนัตราย
และการข่มขู่ต่างๆ 
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    (3)  ความตอ้งการท่ีจะผกูพนัในสังคม เป็นความตอ้งการล าดบัขั้นสูงข้ึน
ไปจากความตอ้งการทางกายภาพ และความปลอดภยั หลงัจากท่ีความพอใจของมนุษยท์างด้าน
กายภาพ และความปลอดภยัไดรั้บการตอบสนองจนเป็นท่ีพอใจแล้ว มนุษยจ์ะเกิดความตอ้งการ
ใหม่ข้ึนมา คือ ความตอ้งการท่ีจะผกูพนัในสังคม  ซ่ึงหมายถึงความตอ้งการของมนุษยท่ี์จะมีความ
อบอุ่นทางใจโดยการเข้าไปมีส่วนร่วมในกลุ่มสังคมต่างๆ เช่น ครอบครัว เพื่อนฝูง และเกิด
ความรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเหล่านั้น  
    (4)  ความตอ้งการความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่นและไดรั้บการยกย่องใน
สังคม มนุษยท่ี์มีความตอ้งการทางกายภาพ และความปลอดภยั  และการผกูพนัในสังคมไดรั้บการ
ตอบสนองจนเป็นท่ีพอใจแลว้ จะหนัไปสู่ความตอ้งการล าดบัท่ี 4 การจูงใจมนุษยท่ี์มีความตอ้งการ
แบบน้ีจึงจ าเป็นตอ้งอาศยักลวิธีท่ีจะสามารถสนองความตอ้งการของมนุษยใ์นล าดบัท่ี 4 น้ี ให้ได้
การมีฐานะเด่น หมายถึง ความตอ้งการของมนุษยท่ี์จะประสบความส าเร็จ มีความรู้ ความสามารถ
และมีความเช่ือมัน่ในในตวัเองสูง ส่วนการไดรั้บการยกยอ่งในสังคมนั้น หมายถึงความตอ้งการท่ีจะ
มีสถานภาพสูง และไดรั้บการยกยอ่งจากคนในสังคม 
    (5)  ความตอ้งการความตอ้งการท่ีจะประจกัษ์ตน หรือตระหนกัถึงความ
จริงในตนเอง เป็นล าดบัชั้นของความตอ้งการท่ีสูงสุด หมายถึงการท่ีมนุษยส์ามารถใชค้วามสามารถ
ท่ีตนมีอยูไ่ดอ้ยา่งเตม็ท่ีท่ีสุด ซ่ึงเท่ากบัเปิดโอกาสใหม้นุษยส์ามารถสนองความตอ้งการของตนเท่าท่ี
ตนจะมีความสามารถกระท าได ้
   ชิษณุกร พรภาณุวิชญ ์(2540: 17) ไดก้ล่าววา่ ความคาดหวงัของบุคคลเป็น
การตั้งข้ึนเพื่อการตอบสนองต่อความต้องการ ดังนั้นความตอ้งการและความคาดหวงัเป็นส่ิงท่ี
เก่ียวขอ้งกันแทบจะแยกไม่ออก เพราะถ้ามนุษย์เกิดความต้องการแล้ว ความคาดหวงัก็จะตาม
มาแลว้การกระท าพฤติกรรมไปสู่เป้าหมาย ถา้ความคาดหวงัหรือความมุ่งหวงัของบุคคลไดรั้บการ
ตอบสนองแลว้ มนุษยจ์ะมีความตอ้งการในส่ิงเหล่านั้นตามมา และจะมากข้ึนไปตามล าดบั  
  6.2.4 ทฤษฎกีารจูงใจ ERG  ของ Alderfer 
   เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์ แต่ไม่ค  านึงถึง
ขั้นความตอ้งการว่า  ความตอ้งการใดเกิดข้ึนก่อนหรือหลงั  และความตอ้งการหลายๆอย่างอาจ
เกิดข้ึนพร้อมกนัได ้  ความตอ้งการตามทฤษฎี ERG จะมีนอ้ยกว่าความตอ้งการตามล าดบัขั้นของ
มาสโลว ์โดยแบ่งออกเป็น 3 ประการ (ออนไลน์ http://www.sobkroo.com/index.html ; คน้คืนเม่ือ
วนัท่ี 28 เมษายน 2552) ดงัน้ี 
   1) ความตอ้งการเพื่อความอยูร่อด  (Existence needs (E)) เป็นความตอ้งการ
พื้นฐานของร่างกายเพื่อให้มนุษยด์ ารงชีวิตอยู่ได ้  เช่น ความตอ้งการอาหาร  เคร่ืองนุ่งห่ม  ท่ีอยู่

http://www.sobkroo.com/index.html
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อาศยั  ยารักษาโรค  เป็นตน้  เป็นความตอ้งการในระดบัต ่าสุดและมีลกัษณะเป็นรูปธรรมสูงสุด   
ประกอบดว้ยความตอ้งการทางร่างกายบวกดว้ยความตอ้งการความปลอดภยัและความมัน่คงตาม
ทฤษฎีของมาสโลว ์  ผูบ้ริหารสามารถตอบสนองความตอ้งการในดา้นน้ีไดด้ว้ยการจ่ายค่าตอบแทน
ท่ีเป็นธรรม   มีสวสัดิการท่ีดี  มีเงินโบนสั  รวมถึงท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกมัน่คงปลอดภยัจาก
การท างาน ไดรั้บความยติุธรรม มีการท าสัญญาวา่จา้งการท างาน เป็นตน้ 
   2)  ความตอ้งการความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ (Relatedness needs (R))   
เป็นความตอ้งการท่ีจะใหแ้ละไดรั้บไมตรีจิตจากบุคคลท่ีแวดลอ้ม เป็นความตอ้งการท่ีมีลกัษณะเป็น
รูปธรรมนอ้ยลง  ประกอบดว้ยความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ (ความตอ้งการทางสังคม) 
ตามทฤษฎีของมาสโลว ์  ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั  
ตลอดจนสร้างความสัมพันธ์ท่ี ดีต่อบุคคลภายนอกด้วย  เช่น การจัดกิจกรรมท่ีท าให้ เ กิด
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ าและผูต้าม เป็นตน้ 
   3)  ความตอ้งการความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth  needs (G))  
เป็นความตอ้งการในระดบัสูงสุดของบุคคลซ่ึงมีความเป็นรูปธรรมต ่าสุดประกอบดว้ยความตอ้งการ
การยกยอ่งบวกดว้ยความตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวิตตามทฤษฎีของมาสโลว ์ ผูบ้ริหารควร
สนับสนุนให้พนักงานพฒันาตนเองให้เจริญก้าวหน้าด้วยการพิจารณาเล่ือนขั้น  เล่ือนต าแหน่ง  
หรือมอบหมายใหรั้บผดิชอบต่องานกวา้งข้ึน  โดยมีหนา้ท่ีการงานสูงข้ึน  อนัเป็นโอกาสท่ีพนกังาน
จะกา้วไปสู่ความส าเร็จ 
  6.2.5 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของแมคคลีแลนด์ McClelland 
   แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หมายถึง แรงจูงใจท่ีเป็นแรงขบัให้บุคคลพยายามท่ีจะ
ประกอบพฤติกรรมท่ีจะประสบสัมฤทธิผลตามมาตรฐานความเป็นเลิศ (Standard of Excellence) 
ท่ีตั้งไว ้บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจะไม่ท างานเพราะหวงัรางวลัแต่ท าเพื่อประสบความส าเร็จ
ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้(ออนไลน์ http://forward.atcomink.com/show.php?ID=4798 ; คน้คืนเม่ือ
วนัท่ี 18 กนัยายน 2554) 
  6.2.6 ทฤษฎีปัจจัยสุขวิทยา-ปัจจัยจูงใจ 
   ทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยสุขวิทยา-ปัจจัยจูงใจ เป็นทฤษฎีท่ีน าเสนอโดย 
Frederick Herzberg ท่ีเรียกวา่ Motivator-Hygiene หรือ ภาษาไทยอาจเรียกวา่ ทฤษฎีปัจจยัสุขวิทยา-
ปัจจยัจูงใจ มีเน้ือหาสาระคลา้ยคลึงกบัทฤษฎีล าดบัชั้นความตอ้งการของ Maslow โดยแบ่งประเภท
ปัจจยัต่างๆ ท่ีจะกระตุน้ใหค้นขยนัท างานมากข้ึนไว ้2 พวก คือ  
   1)  ปัจจยัสุขวทิยา (hygiene factors) ซ่ึงไดแ้ก่ปัจจยั 9 ประการ คือ 
     (1)  นโยบาย และการบริหารขององคก์ร 
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    (2)  การนิเทศงาน หมายถึง กระบวนการติดตามผลงานช้ีแนะแนวทาง
ปฏิบติั เสนอแนะ อบรม ฝึกสอน สังเกต กระตุน้ แกไ้ข และส่งเสริมใหผู้รั้บการนิเทศสนใจในการท่ี
รับผดิชอบ และปฏิบติังานนั้นใหมี้ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลยิง่ข้ึน โดยมิไดมี้การสั่งการ
โดยตรงมาเก่ียวขอ้ง (ออนไลน์http:///www.sdfety-stou.com/useFiles/File/54111 %20s%20unit 
%206.pdf ; คน้คืนเม่ือวนัท่ี 18 กนัยายน 2554) 
    (3)  ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน 
    (4)  สภาพแวดลอ้มในการท างาน  
    (5)  ค่าตอบแทนการท างาน 
    (6)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
    (7)  ชีวติส่วนตวั 
    (8)  สถานภาพ 
    (9)  ความมัน่คง 
   2) ปัจจยัจูงใจ (motivation factors) ประกอบดว้ย ปัจจยั 3 ประการ คือ 
    (1)  การไดรั้บความส าเร็จในการท างาน 
    (2)  การไดรั้บการยอมรับจากคนอ่ืน 
    (3)  การมีโอกาสกา้วหนา้ในงาน 
   สาระส าคญัของทฤษฎีปัจจยัสุขวิทยา-ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัจูงใจเท่านั้นท่ี
สามารถสร้างความพอใจในงานให้กบัคนงานได ้ส่วนปัจจยัสุขวิทยานั้นไม่สามารถท าให้คนงาน
พอใจได ้เพียงแต่ว่าคนงานคนไหนได้รับการสนองตอบในส่วนท่ีเก่ียวกบัปัจจยัสุขวิทยาแล้ว ก็
สามารถประกนัไดว้่าคนงานคนนั้นจะไม่เกิดความไม่พอใจในงาน ส่วนการจะท าให้คนพอใจใน
งานนั้นตอ้งข้ึนอยูก่บัปัจจยัจูงใจ ( พิทยา บวรวฒันา 2551: 161 ) 
  6.2.7 แนวคิดเกีย่วกบัแรงจูงใจของ Douglas McGergor  
   Douglas McGergor เป็นนกัทฤษฎีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีมีช่ือเสียงมากคนหน่ึง 
ไดอ้ธิบายไวว้า่ การจูงใจคนงานมีอยูส่องวิธีคือ วิธีเดิม (traditional) เรียกง่ายๆ วา่ Theory X และวิธี
แบบมนุษยสัมพนัธ์หรือท่ีเรียกวา่ Theory Y วิธีการจูงใจคนงานแบบ Theory X และ Theory Y มี
ความแตกต่างกนัในแง่ท่ีว่าแต่ละรูปแบบการจูงใจมีความสามารถสนองตอบความตอ้งการของ
คนงานไม่เหมือนกนั กล่าวคือ ระบบการจดัการแบบ Theory X สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ทางดา้นกายภาพและความตอ้งการความปลอดภยั และในบางคร้ังอาจตอบสนองความตอ้งการทาง
สังคมของคนงานได ้อยา่งไรก็ตาม Theory X ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการมีฐานะเด่นและ

http://www.sdfety-stou.com/useFiles/File/54111%20%20s%20unit%20%206.pdf
http://www.sdfety-stou.com/useFiles/File/54111%20%20s%20unit%20%206.pdf
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ไดรั้บการยกยอ่งในสังคม รวมทั้งความตอ้งการประจกัษต์น ตอ้งใชก้ารจูงใจแบบ Theory Y จึงจะ
ไดรั้บการสนองตอบ (พิทยา บวรวฒันา 2551: 163) 
   จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงั และแรงจูงใจจาก 
นกัวิชาการดงักล่าวแลว้ สามารถสรุปไดว้่า มนุษยทุ์กคนมีความโน้มเอียงเขา้หาความสุข พยายาม
หลีกเล่ียงความทุกข ์และมกัไม่ท างานอยา่งเต็มความสามารถเสมอไป การท างานอยา่งใดอยา่งหน่ึง
ให้ส าเร็จตอ้งมีส่ิงกระตุน้หรือแรงจูงใจให้การกระท าส่ิงนั้นให้บรรลุเป้าหมาย ถา้มีแรงจูงใจท่ีตรง
กบัความตอ้งการก็จะส่งเสริมให้บุคคลท างานไดม้ากข้ึน เช่นเดียวกนัหากเครือข่ายองค์กรชุมชน 
สามารถสร้างความคาดหวงัและแรงจูงใจท่ีตรงกบัความตอ้งการของคณะกรรมการหรือสมาชิกก็จะ
ท าให้การด าเนินงานของเครือข่ายองค์กรชุมชนบรรลุเป้าหมายได้โดยง่าย และเพื่อให้สามารถ
ประเมินผลการพฒันาระบบการบริหารจดัการท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด ไดอ้ยา่ง
มีคุณภาพ ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม ซ่ึงเป็นตวัแปรตวัหน่ึงของการวจิยัดงัน้ี 
 

7.  แนวคดิเกีย่วกบัการมส่ีวนร่วม 
 
 7.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม 
  ชินรัตน์ สมสืบ ไดค้น้หา และอา้งอิงการให้ค  านิยามของนกัวิชาการไวห้ลายท่าน 
ดงัน้ี 
  นิรันดร์ จงวุฒิเวศน์ ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง 
การท างานของประชาชนร่วมกับกลุ่ม เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ด้วยความร่วมมือร่วมใจ โดย
กระท าการดังกล่าวในห้วงเวลา และล าดับเหตุการณ์ท่ีทรงประสิทธิภาพ คือ ถูกจังหวะและ
เหมาะสม กบัทั้งกระบวนการท าการงานดงักล่าวด้วยความรู้สึกผูกพนัให้ประจกัษ์ว่าเช่ือถือได ้
แสดงวา่การมีส่วนร่วมเป็นของความร่วมมือร่วมใจ การประสานงานและความรับผดิชอบ  
  Bryant and White แบ่งกรณีการมีส่วนร่วมเป็น 3 ประเภท คือ 
  1.  การมีส่วนร่วมในแนวระดบั (horizontal forms of participation) เป็นการมี
ส่วนร่วมแบบดั้ งเดิมท่ีก าหนดโดยการเข้าร่วมเป็นสมาชิกพรรคการเมืองหรือพฤติกรรมทาง
การเมือง เช่น การเลือกตั้ง การรณรงคห์าเสียง กิจกรรมกลุ่มผลประโยชน์ การล็อบบ้ี การมีส่วนร่วม
แบบน้ีประชาชนมีส่วนในความพยายามท่ีจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินนโยบายต่างๆ ซ่ึงมีมากมาย
ในช่วงทศวรรษท่ี 1950-1960  
  2.  การมีส่วนร่วมในแนวตั้ง (vertical forms of participation) เกิดในช่วงต่อจาก
แบบท่ีหน่ึง การมีส่วนร่วมในแนวตั้งเป็นการท่ีประชาชนมีความสัมพนัธ์ในเร่ืองต่างๆ กบัผูน้ าหรือ
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เจา้หนา้ท่ีเพื่อไดรั้บผลประโยชน์จากกนัและกนั เช่นโครงข่ายของนาย-บ่าว และกลไกทางการเมือง
ต่างๆ ซ่ึงมีมากในช่วงทศวรรษท่ี 1970  
  การเขา้ร่วมทั้ง 2 แบบขา้งตน้ ประชาชนไม่ค่อยให้ความสนใจกบัการมีอิทธิพล
ต่อรัฐบาล แต่จะสนใจท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์เป็นการเฉพาะ การไดรั้บผลประโยชน์ต่างๆ จาก
รัฐบาล ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของกระบวนการทางการเมือง  
  การมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหาร เป็นการมีส่วนร่วมท่ีเป็นทั้งในแนวนอน
และแนวตั้ง อาจจะเป็นแบบของกิจกรรมท่ีกลุ่มผลประโยชน์ก าหนดการตดัสินใจในการบริหาร 
หรือการแลกเปล่ียนระหวา่งนาย-บ่าวอย่างใดอยา่งหน่ึง แต่มีการเขา้ไปร่วมมากกวา่ 2 แบบขา้งตน้ 
เช่น การตดัสินใจยอมรับเทคโนโลยีใหม่ การวางแผนท ากิจกรรมมุงหลังคาบ้านร่วมกัน การ
วางแผนตลาด และการเขา้ร่วมการฝึกอบรม เป็นตน้  
  Caayupan นิยามว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ กระบวนการท่ีผูไ้ด้รับ
ประโยชน์จากการพฒันามีโอกาสและใชโ้อกาสมีส่วนในส่ิงท่ีเขามีอยู ่ไดแ้สดงส่ิงท่ีเขารู้สึก พูดส่ิง
ท่ีเขาตอ้งการ และประสานส่ิงเหล่าน้ีทั้งหมดเพื่อวางแผนด าเนินงานให้บรรลุอะไร ท่ีไหน และท า
อยา่งไรท่ีพวกเราคิดจะเป็น โดยไดรั้บการช่วยเหลือจากหน่วยงานพฒันานอ้ยท่ีสุด  
  วนัรักษ์ ม่ิงมณีนาคิน ไดใ้ห้ความแตกต่างระหวา่งการร่วมมือและการมีส่วนร่วม 
โดยระบุวา่การมีส่วนร่วมจะตอ้งคู่กบัความรู้สึกเป็นเจา้ของ คนอ่ืนท่ีเขา้มาร่วมกนัถือวา่เป็นการให้
ความร่วมมือ การมีส่วนร่วมท่ีแท้จริงของประชาชนจะต้องมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของ
กระบวนการพฒันา อนัไดแ้ก่ การศึกษาและวิเคราะห์ชุมชน การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและ
จดัล าดบัความส าคญัของปัญหา การเลือกวิธีและวางแผนในการแกปั้ญหา การด าเนินงานตามแผน 
และขั้นสุดทา้ย คือ การติดตามและประเมินผล (ชินรัตน์ สมสืบ 2551: 251 - 253) 
 7.2 ความส าคัญของการมีส่วนร่วม 
  การมีส่วนร่วมของประชาชนมีความจ าเป็นส าหรับความส าเร็จของการบริหารรัฐกิจ 
การมีส่วนร่วมจึงมีความส าคญัในการด าเนินโครงการพฒันาต่างๆ ดงัน้ี 
  7.2.1 ความส าคัญต่อประชาชนที่มีส่วนร่วม หากประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การท างานจะมีผลเกิดข้ึน คือ 
   1)  ประชาชนไดเ้รียนรู้ 
   2)  ประชาชนไดพ้ฒันา 
   3)  เป็นการเนน้การใหค้วามส าคญักบัคนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา 
   4)  การปรับปรุงผลลพัธ์ทางสังคม 
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  7.2.2 ความส าคัญต่อการบริหารงานภาครัฐ เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารภาครัฐจะตอ้งท าให้
เป็นจริง ความส าคญัของการมีส่วนร่วมต่อการบริหารภาครัฐมีดงัน้ี 
   1)  งานส าเร็จมาก และเสียค่าใชจ่้ายนอ้ย 
   2)  เจา้หนา้ท่ีของรัฐมีความใกลชิ้ดกบัประชาชนและไวต่อความรู้สึกห่วง
กงัวลของประชาชน 
   3)  ส่งเสริมแนวทางพฒันาจากล่างข้ึนบน 
   4)  ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายเพื่อจดัการการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
 7.3 แนวคิด หลกัการ และตัวแบบการมีส่วนร่วม 
  อรทยั   ก๊กผล กล่าววา่ หลกัส าคญัในการบริหารการมีส่วนร่วมของประชาชน มี
หวัใจหลกั คือ ควรยดึหลกั 4S ดงัน้ี 
  1.  Starting Early หรือ การเร่ิมตน้เร็ว 
   2.  Stakeholders หรือ ครอบคลุมผูเ้ก่ียวขอ้ง 
  3.  Sincerity หรือ ความจริงใจ 
  4.  Suitability หรือ วธีิการท่ีเหมาะสม 
  ชินรัตน์ สมสืบ กล่าววา่ ตวัแบบการมีส่วนร่วมเป็นการศึกษาตวัแบบเชิงอธิบาย
และวธีิการต่างๆ (illustrative models and methods) หลากหลายรูปแบบ ดงัน้ี 
  1.  การวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (participatory action research – PAR)  
  2.  วธีิการมีส่วนร่วมอยา่งแข็งขนั (methods for active participation – MAP) 
  3.  การประเมินชนบทแบบมีส่วนร่วม ( Participatory rural appraisal – PRA) 
  4.  การฝึกอบรมเพื่อการเปล่ียนแปลง (training for transformation – TFT) 
  5.  การวางแผนและการประเมินระบบผลิตภาพ (productivity systems 
assessment and planning – PSAP) 
  6.  วธีิการเรียนรู้และการมีส่วนร่วม (participation and learning methods – 
PALM) 
  สมนึก   ปัญญาสิงห์ (2539) กล่าววา่ ความส าคญัของการมีส่วนร่วมมีดงัน้ี (อา้งถึง
ในบุญนอ้ม ศิลาอาสน์ 2550: 56) 
  1.  สามารถสร้างความยอมรับในคุณค่าและวฒันธรรมในชุมชนไดแ้ละสามารถ
เปล่ียนแปลงบรรทดัฐานท่ีไม่พึงปรารถนาของชุมชนได ้
  2. เป็นวิธีการท่ีสามารถสร้างประสบการณ์ต่างๆ ท าให้ประชาชนเกิดการเรียนรู้ 
และน าเอาไปปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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  3.  เป็นการระดมพลงัความคิด พลงักาย ก าลงัใจและทรัพยากรต่างๆ ท่ีมีอยู่ใน
ชุมชนออกมาใช้โดยพยายามหลีกเล่ียงการใช้วิทยาการท่ีซับซ้อนจากภายนอกให้มากท่ีสุดทั้งน้ี
เพื่อใหชุ้มชนสามารถพึ่งตนเองได ้
  4.  สนบัสนุนการปกครองระบอบประชาธิปไตย ท่ีมีการกระจายอ านาจ พร้อมทั้ง
บทบาทหนา้ท่ีต่างๆ ไปสู่ประชาชนในทอ้งถ่ินใหม้ากท่ีสุด 
  5.  สอดคลอ้งกบัปรัชญา สังคม และการเมืองท่ีตอ้งการให้ประชาชนเขา้มามีส่วน
ในการก าหนดนโยบายการพฒันาและมีโอกาสเขา้มาก าหนดชะตาชีวติของตนเอง 
  6.  เป็นหวัใจส าคญัของงานพฒันา การพฒันาใดๆ ก็ตาม ถา้ขาดความร่วมมือและ
การมีส่วนร่วมของชุมชนแลว้ กิจกรรมหรือโครงการนั้นๆ ก็ไม่สามารถด าเนินงานต่อไปไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและจะประสบความลม้เหลวในท่ีสุด  
  ศิริวรรณ  บุตราช ประธานองค์กรชุมชนฅนตราด ได้เขียนบทความเก่ียวกบัการ
ก่อก าเนิด และกระบวนการท างานของภาคประชาชน องคก์รชุมชนฅนตราด ไดส้รุปหวัขอ้ธรรมท่ี
ท าให้องคก์รชุมชนฅนตราดถูกยอมรับ ไว ้5 ประการดงัน้ี (1) ทุกคนมีใจอาสามาท างาน โดยหวงั
แกไ้ขปัญหาเพื่อพฒันาบา้นเมือง (2) ทุกคนร่วมคิดแลว้แยกกนัท า เพื่อน าไปสู่เป้าหมายเดียวกนั 
(3) ทุกคนแบ่งเวลามาพบกนั ตามวนัท่ี นดัหมายได ้19 ของเดือน (4) ทุกคนร่วมเสนอ แลกเปล่ียน
เรียนรู้ สู้กนัดว้ยมติขา้งมาก เป็นกติกาตดัสิน กินอยูรั่กกนัฉนัทพ์ี่นอ้งทอ้งเดียว และ (5) ทุกคนเท่า
เทียมกนัดว้ยศกัด์ิศรี ใชค้วามสามารถก าหนด ตั้งกฎ กติกาเฉพาะกิจ-เฉพาะเร่ือง คนในองคก์ร
ชุมชนฅนตราด จึงเป็นคนดี ท่ีเสียสละ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงส่ิงท่ีหวงั  เอาสามคัคีเป็นท่ีตั้ง สัจธรรม
ร่วมกนัขององคก์รชุมชนฅนตราด คือ “รัก สามคัคี มีความรับผดิชอบ ” (ขอ้มูลองคก์รชุมชนฅน
ตราด ปี 2550: 2-8) 
  จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม จากนกัวิชาการ และปราชญ์
ชาวบ้านดังกล่าวแล้ว สามารถสรุปได้ว่า การส่งเสริมการมีมีส่วนร่วมของชุมชนจะท าให้การ
ปฏิบติังานของเครือข่ายองคก์รชุมชนบรรลุเป้าหมายไดโ้ดยง่าย  
 

8.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 การวจิยัเร่ือง : การศึกษาเพื่อพฒันาดชันีวดัผลการพฒันาระบบบริหารจดัการท่ีดี ท า
การวจิยัในปี 2545 โดย สถาบนัพระปกเกลา้ มีรายละเอียดการวจิยัดงัน้ี 
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 วตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 1.  เพื่อก าหนดกรอบการติดตามประเมินผลการพฒันาระบบบริหารจดัการท่ีดีตาม
ยทุธศาสตร์การพฒันาประชารัฐในแผนพฒันาฯฉบบัท่ี 8 และการบริหารจดัการท่ีดีในแผนพฒันาฯ
ฉบบัท่ี 9 ในภาคราชการและภาคประชาชนท่ีมีความชดัเจน       
 2.  เพื่อพฒันาดชันีช้ีวดัการสร้างระบบการบริหารจดัการท่ีดีตามยทุธศาสตร์ใน
แผนพฒันาฯฉบบัท่ี 8 และฉบบัท่ี 9 ในภาคราชการและภาคประชาชนทั้งในส่วนท่ีเป็นดชันีช้ีวดัใน
เชิงกระบวนการและดชันีช้ีวดัผลกระทบ/ผลส าเร็จของการด าเนินงาน  
 3.  เพื่อวางแนวทางในการจดัเก็บขอ้มูลท่ีจ  าเป็นต่อการจดัท าดชันีช้ีวดัการสร้างระบบ
บริหารจดัการท่ีดี  
 ขอ้คน้พบการวิจยั 
 ผลการศึกษาพบวา่หลกัการบริหารจดัการท่ีดีทั้ง 6 หลกั มีความเหมาะสม ผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ภาพรวมของทั้ง 10 หน่วยงาน พบวา่ในภาพรวมมีระดบัความโปร่งใสต ่าสุด 
คือ 0.46 ในขณะท่ีหลกันิติธรรมและหลกัคุณธรรมมีคะแนนอยูใ่นระดบั 0.81 ซ่ึงนบัวา่มากท่ีสุด 
ส่วนระดบัคะแนนของหลกัความคุม้ค่า หลกัส านึกรับผดิชอบและหลกัการมีส่วนร่วม มีคะแนน
รวม  0.64 0.65 และ 0.64 อยูใ่นระดบัมากตามล าดบั ท่ีน่าสนใจคือ หลกัคุณธรรมและหลกัความ
โปร่งใสมีคะแนนท่ีสวนทางกนั เน่ืองจากการเปิดเผยขอ้มูลมีคะแนนอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ส าหรับหลกัส านึกรับผดิชอบพบวา่หลกัการจดัการกบัผูไ้ม่มีผลงานอยูใ่นระดบั 0.40 
(นอ้ย) และการมีแผนส ารองมีคะแนนเพียง 0.57 (ปานกลาง) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัความโปร่งใสใน
เร่ืองการใหคุ้ณให้โทษ ส่วนหลกัความคุม้ค่านั้น อยูใ่นระดบั 0.66 ข้ึนไปทั้งหมด แสดงวา่หน่วยงาน
ตวัอยา่งมีการประหยดัใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและมีการแข่งขนัในการท างานระดบัสูง 
 เม่ือพิจารณาการทดสอบตวัช้ีวดัตามกลุ่มงาน  3 งาน พบวา่ กลุ่มงานเศรษฐกิจเป็นกลุ่ม
งานท่ีปฏิบติังานเพื่อปากทอ้งของประชาชนมีค่าคะแนนรวมเฉล่ีย 0.68 (SD = 0.178) โดยมี
คุณธรรมสูงสุดถึง 0.98 จดัวา่มากท่ีสุด ทั้งน้ีเพราะหน่วยงานตวัอยา่งมีบุคลากรจ านวนนอ้ยและไม่มี
การบนัทึกการลงโทษท่ีเน่ืองมาจากการผดิคุณธรรม หากเป็นขอ้มูลจริงนบัวา่น่ายนิดี ในกลุ่มน้ีมี
คะแนนเร่ืองความโปร่งใส ต ่าท่ีสุด  (เม่ือเปรียบเทียบกบัหลกัการอ่ืน) คือมีค่า 0.40 (จดัวา่ปานกลาง) 
ขณะท่ีหลกัการอ่ืนๆ ของกลุ่มน้ีมีค่าในระดบัสูงหรือมาก 
 ส่วนกลุ่มงานบริการมีค่าคะแนนรวมเฉล่ีย 0.66 (SD = 0.127) จดัอยูใ่นระดบัสูงหรือ
มาก โดยพิจารณาหลายหลกัการแลว้พบวา่ ค่าความโปร่งใสมีระดบัคะแนน  0.45 (ปานกลาง) 
ขณะท่ีหลกันิติธรรมเป็นหลกัท่ีไดค้ะแนนสูงสุดของกลุ่มน้ีคือ 0.84 รองลงมาคือ หลกัคุณธรรม 
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(0.70) และหลกัความคุม้ค่า (0.69) ส่วนหลกัการมีส่วนร่วมและส านึกรับผดิชอบมีระดบัคะแนน 
0.65 และ 0.66 ตามล าดบั 
 ส่วนกลุ่มความมัน่คงพบวา่มีระดบัคะแนนรวมเฉล่ีย 0.66 (SD = 0.110) โดยมีระดบั
คะแนนในหลกัความโปร่งใสต ่าท่ีสุด (0.51) ขณะท่ีมีระดบัคะแนนในหลกันิติธรรมสูงสุด (0.85) 
ส่วนหลกัการอ่ืนๆ มีคะแนนในช่วง 0.64-0.67 จดัวา่อยูใ่นช่วงมาก 
 เม่ือเปรียบเทียบหลกัการต่างๆ ตามกลุ่มงานจะพบวา่ กลุ่มงานความมัน่คงมีระดบั
คะแนนในหลกันิติธรรมสูงสุด ซ่ึงสะทอ้นลกัษณะขององคก์รอยา่งแทจ้ริง ในกลุ่มน้ียงัมีคะแนนใน
เร่ืองคุณธรรมนอ้ยท่ีสุด เช่นกนั แต่ในดา้นความโปร่งใส จะมีระดบัคะแนนสูงกวา่อีก 2 กลุ่ม
เล็กนอ้ย ซ่ึงคะแนนทั้งหมดท่ีไดส้ะทอ้นลกัษณะองคก์ร ภาระหนา้ท่ี วฒันธรรมองคก์ร แต่ขอ้สังเกต
คือทุกกลุ่มงานมีปัญหาเร่ืองความโปร่งใส  
 ส าหรับการใชข้อ้มูลทุติยภูมิของหน่วยงานกลาง เพื่อวดัการบริหารจดัการท่ีดีใน
ภาพรวมของประเทศพบวา่บางหลกัไม่สามารถใชไ้ด ้เพราะไม่มีการจดัเก็บขอ้มูลไว ้ทั้งยงัไม่
สามารถสะทอ้นภาพรวมไดท้ั้งหมด อยา่งไรก็ดี ผูว้จิยัแนะน าใหใ้ชข้อ้มูลทั้ง 2 ประเภทประกอบกนั 
รวมทั้งมีการจดัท าการสัมภาษณ์เชิงลึกและการประชุมกลุ่ม (focus group) เพื่อไดข้อ้มูล
ประกอบการอธิบายผลจากการวดัเชิงปริมาณ 
 ขอ้เสนอแนะการวิจยั 
 ขอ้เสนอแนะคือในดา้นการปรับปรุงตวัช้ีวดันั้นๆ ผูว้จิยัเห็นวา่ หากจะน าตวัช้ีวดัน้ีไป
ใชใ้นการวดัการบริหารจดัการท่ีดีขององคก์รประเภทอ่ืนควรมีการปรับปรุงตวัช้ีวดับางตวัเพื่อ
สอดคลอ้งกบัพนัธกิจหลกัของประเภทหน่วยงานนั้นๆ นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัเห็นวา่ควรมีการพฒันา
ปรับปรุงตวัช้ีวดัต่อไปเพื่อน าไปใชไ้ดก้วา้งขวางข้ึน ส่วนการน าไปใชน้ั้นเพื่อใหแ้นวคิดหลกัการ
บริหารจดัการท่ีดีถูกน าไปเผยแพร่และใชอ้ยา่งกวา้งขวางในประเทศ ต่างประเทศ ในหน่วยงาน
ต่างๆ ทั้งของรัฐ เอกชน องคก์รเอกชน องคก์รอิสระต่างๆ นอกจากน้ีคณะผูว้ิจยัจึงยงัมีขอ้เสนอทาง
นโยบายและการบริหารจดัการคือ ขอใหค้ณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
น าเสนอรัฐบาลใหด้ าเนินการต่อไปน้ี  
 ประกาศเป็นนโยบายหลกัในการน าหลกัการน้ีไปใชใ้หแ้พร่หลาย และใหมี้การปฏิบติั
อยา่งจริงจงั โดยปรับแนวคิดของขา้ราชการทั้งประเทศใหม่ ใหมี้การเรียน การสอน การฝึกอบรม 
และการประเมินผลงานเป็นการใชห้ลกัการบริหารแนวใหม่ท่ียดึหลกัการบริหารจดัการท่ีดี  
 ก าหนดใหมี้การวดัระบบบริหารจดัการท่ีดีของประเทศเป็นประจ าปี มีการเผยแพร่ผล
การประเมินทุกปีและมอบรางวลัใหห้น่วยงานท่ีมีคะแนนสูงสุด รัฐบาลควรจดัสรรงบประมาณให้
พอเพียงในการด าเนินการวดัและประเมินดงักล่าวน้ี 
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 ก าหนดเป็นนโยบายใหห้น่วยราชการน าหลกับริหารจดัการท่ีดีไปเป็นส่วนหน่ึงของ
การคิดระบบความดี ความชอบประจ าปี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการปฏิรูประบบราชการท่ีรัฐบาล
ก าลงัด าเนินการอยู ่
 ส่วนการน าไปใชเ้ชิงการบริหารจดัการนั้นควรมีการประชาสัมพนัธ์แนวคิดและ
ตวัช้ีวดัของการบริหารจดัการจดัการท่ีดีน้ีใหก้วา้งขวางเพื่อใหป้ระชาชน โดยเฉพาะการเมืองภาค
ประชาชนไดเ้ขา้ใจและสามารถใชติ้ดตาม ตรวจสอบหน่วยงานของภาครัฐได ้
 ท าการฝึกอบรม เผยแพร่แนวคิดและการใชต้วัช้ีวดัใหท้ัว่ถึงในหน่วยงานต่างๆ ทั้งของ
รัฐ เอกชน องคก์รเอกชน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และใหน้ าผลมาจดัท าเป็นแผนท่ีการ
บริหารจดัการท่ีดี เพื่อสร้างความตระหนกัใหมี้การน าแนวความคิดไปใชใ้หม้ากข้ึน  
 การวจิยัเร่ือง : การด าเนินงานตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
ของพนกังานเทศบาล : ศึกษากรณีเทศบาลในจงัหวดัภูเก็ต ท าการวจิยัในปี 2548 โดยวรพจน์ ทรัพย์
สุนทรกุล รายละเอียดการวิจยัดงัน้ี 
 วตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 1.  เพื่อศึกษาการด าเนินงานตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการวา่ดว้ยการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัภูเก็ต  
 2.  ศึกษาปัญหาและอุปสรรคการด าเนินงานตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการวา่ดว้ยการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัภูเก็ต  
 ขอ้คน้พบการวิจยั 
 1.  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นดว้ยในระดบัมากวา่เทศบาลมีการด าเนินงานตาม
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการวา่ดว้ยการกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
 2.  ปัญหาและอุปสรรคจากการด าเนินงานตามหลกัเกณฑ์และวธีิการวา่ดว้ยการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีดยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ขอ้เสนอแนะการวิจยั 
 1.  หลกันิติธรรม ควรก าหนดอ านาจหนา้ท่ีในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลให้
ชดัเจนกวา่ท่ีเป็นอยู ่ 
 2.  หลกัคุณธรรม ควรปลูกฝังจิตส านึกท่ีดีแก่พนกังานให้ความซ่ือสัตยสุ์จริต  
 3.  หลกัความโปร่งใส ควรริเร่ิมแนวทางการท างานใหม่ๆ เนน้การท างานเชิงรุกชดัเจน
และตรวจสอบได ้      
 4.  หลกัความมีส่วนร่วม ส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีในหน่วยงานและประชาชนมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็น  
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 5.  หลกัความรับผดิชอบ สร้างนวตักรรมความจงรักภกัดีต่อหน่วยงาน  
 6.  หลกัความคุม้ค่า ควรตระหนกัในการใชว้สัดุอุปกรณ์ และทรัพยากรบุคคลใน
หน่วยงานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 การวจิยัเร่ือง : การบริหารโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในเขต
พื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 4 โดยสมจิตร ปริญญา รายละเอียดการวิจยัดงัน้ี 
 วตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 1.  ศึกษาการบริหารโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษาอุดรธานี เขต 4 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา ประธานกรรมสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน และผูแ้ทนครูในคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 2.  เปรียบเทียบการบริหารโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความ
คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา ประธานกรรมการบริหารโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล และผูแ้ทนครู
ในคณะกรรมการสถานศึกษา  
 3.  เปรียบเทียบการบริหารโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในเขต
พื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 4 จ  าแนกตาม เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา และขนาดสถานศึกษา  
 ขอ้คน้พบการวิจยั  
 1.  การบริหารโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาทั้ง 6 หลกั และใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 2.  การบริหารโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ประธานกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และผูแ้ทนครูในคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 3.  มีการบริหารโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าแนกตาม เพศ และ
ขนาดสถานศึกษาไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมี อายแุละวฒิุการศึกษา แตกต่างกนัมี
การบริหารโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 การวจิยัเร่ือง : การบริหารงานของรัฐบาลพนัต ารวจโททกัษิณ ชินวตัร กรณีการแกไ้ข
ปัญหาสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ท าการวจิยัในปี 2550 โดยพรสิน สารกุล รายละเอียดการวจิยัดงัน้ี  
 วตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 1.  เพื่อศึกษาการบริหารงานของรัฐบาล พนัต ารวจโท ทกัษิณ ชินวตัร กรณีการแกไ้ข
ปัญหาสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
 2.  เพื่อน าแนวคิดการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีสังคมท่ีดีวเิคราะห์การบริหารงานของ
รัฐบาล พนัต ารวจโททกัษิณ ชินวตัร กรณีการแกไ้ขปัญหาสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
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 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานของรัฐบาลพนัต ารวจโท ทกัษิณ ชิน
วตัร กบัแนวคิดการบริหารจดัการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคการแกไ้ข
ปัญหาสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
 โดยมีกลุ่มประชากร คือ ประชาชนท่ีอยูใ่นจงัหวดัปัตตานี ยะลา และนราธิวาส กลุ่ม
ตวัอยา่งประกอบดว้ย ประชาชนทัว่ไป กลุ่มเจา้หนา้ท่ี ฝ่ายปกครอง ต ารวจ ทหาร ผูน้ าชุมชน ครู 
ผูส้อนศาสนา จ านวน 384 คน 
 ขอ้คน้พบการวิจยั 
 1.  ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารงานของรัฐบาล พนัต ารวจโท ทกัษิณ ชินวตัร 
กรณีการแกไ้ขปัญหาสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 2.  ระดบัความคิดเห็นต่อการน าแนวคิดการบริหารจดัการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีมา
แกไ้ขปัญหาสามจงัหวดัชายแดนภาคใตอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง  
 3.  เม่ือใชแ้นวคิดการบริหารจดัการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีวเิคราะห์การบริหารงาน
ของรัฐบาลพนัต ารวจโท ทกัษิณ ชินวตัร พบวา่ปัจจยัอายมีุความสัมพนัธ์กบัการบริหารงานของ  
พนัต ารวจโททกัษิณ ชินวตัร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 และพบปัญหาส่วนหน่ึงเกิดจาก
เจา้หนา้ท่ีรัฐใชอ้  านาจไม่เป็นไปตามหลกัคุณธรรม ปัญหาการแบ่งแยกดินแดน ปัญหายาเสพติด 
การคา้ของเถ่ือน และผูมี้อิทธิพลเสียผลประโยชน์ 
 การวจิยั เร่ือง : ความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปใชใ้นการ
บริหารงานเทศบาล : กรณีศึกษาเทศบาลจงัหวดัภูเก็ต ท าการศึกษาในปี 2550 โดยเนาวรัตน์         
พุม่จนัทร์ รายละเอียดการวจิยัดงัน้ี 
 วตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปใชใ้น
การบริหารงานเทศบาลในจงัหวดัภูเก็ต  
 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
ไปใชใ้นการบริหารงานเทศบาล  
 3.  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปใชใ้นการ
บริหารงานเทศบาลใหเ้กิดผลส าเร็จ  
 ขอ้คน้พบการวิจยั 
 1.  ระดบัความส าเร็จในการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการ
บริหารงานเทศบาลในจงัหวดัภูเก็ตประชาชนผูใ้ชบ้ริการเห็นวา่มีความส าเร็จอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ขณะท่ีเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการเห็นวา่สามารถน าหลกัการดงักล่าวเขา้มาใชแ้ละประสบผลส าเร็จอยูใ่น
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ระดบัมาก ทั้งน้ีระดบัความส าเร็จในการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชแ้ต่ละเทศบาลมี
ความแตกต่างกนั  
 2.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัความส าเร็จในการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมา
ใชใ้นการบริหารเทศบาล คือ กลยทุธ์ โครงสร้าง ระบบการด าเนินงาน รูปแบบการบริหาร ทกัษะ
ของบุคลากร และการจดัการดา้นบุคลากร ส่วนค่านิยมของเทศบาลเป็นปัจจยัเชิงลบต่อระดบั
ความส าเร็จในการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานเทศบาล  
 ขอ้เสนอแนะการวิจยั 
 การวจิยัในคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะวา่ เทศบาลควรเนน้กลยทุธ์ด าเนินงานเชิงรุก เพิ่มการมี
ส่วนร่วมของประชาชน เพิ่มช่องทางรับฟังความคิดเห็น และลดขั้นตอนการด าเนินงาน ควร
ปรับปรุงกฎ ระเบียบใหค้วามทนัสมยั สอดคลอ้งกบัชุมชน เพิ่มช่องทางและวธีิกระจายขอ้มูลดา้น
กฎระเบียบ เพิ่มทกัษะพนกังานและลูกจา้งดว้ยการจดัอบรมความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน 
สร้างจิตส านึกการใหบ้ริการ และสร้างมาตรฐานระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน ด าเนินการ
ตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์และวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 อยา่ง
จริงจงัโดยเฉพาะอยา่งยิง่ การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน นอกจากน้ีควรมีการน าเทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยัเขา้มาใชใ้นการด าเนินงานของเทศบาลใหม้ากยิง่ข้ึน 

 

9.  สรุปกรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี สามารถสรุปเป็น
กรอบแนวคิดการวจิยัไดด้งัน้ี  
 9.1 ตัวแปรอสิระ (Independent variable) ประกอบด้วยตัวแปร 6 ด้าน ดังนี้ 

  9.1.1 ตัวแปรด้านการน านโยบายไปปฏิบัติ ของ แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น  
(Donald S. Van Meter and Carl E.Van Horn) ประกอบดว้ย   
   1)  วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานนโยบาย 
   2)  ทรัพยากรเพียงพอในการบริหารงานใหเ้ป็นไปตามนโยบาย 
   3)  การส่ือสารระหวา่งองคก์ารและการติดตาม 
   4)  คุณสมบติัของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั 
   5)  เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 
   6)  ลกัษณะของผูน้ านโยบายไปปฏิบติั ไดแ้ก่ ความเขา้ใจเก่ียวกบันโยบาย
และทิศทางในการตอบสนองต่อนโยบาย   
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  9.1.2 ตัวแปรด้านสมรรถนะในการท างาน ของวรภทัร ภู่เจริญ  จ าแนกเป็น            
3 ประการ ไดแ้ก่ 
   1)  สมรรถนะหลกั 
   2)  สมรรถนะสายอาชีพ 
   3)  สมรรถนะดา้นเทคนิค 
  9.1.3 ตัวแปรด้านความคาดหวัง และผลประโยชน์  ของ วคิเตอร์ เฮส ฟรูม (Victor 
H. Vroom) 3 ประการ  
   1)  ผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บในอนาคต 
   2)  การเห็นความส าคญั (คุณค่า) ของผลตอบแทนนั้น  
   3)  ความพยายามในการปฏิบติังานเพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทน 
  9.1.4 ตัวแปรด้านการจูงใจ ของ Frederick  Herzberg ไดแ้ก่ 
   1)  นโยบาย และการบริหารขององคก์ร 
   2)  การนิเทศงาน 
   3)  ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน 
   4)  สภาพแวดลอ้มในการท างาน  
   5)  ค่าตอบแทนการท างาน 
   6)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
   7)  ชีวติส่วนตวั 
   8)  สถานภาพ 
   9)  ความมัน่คง 
   10)  การไดรั้บความส าเร็จในการท างาน 
   11) การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 
   12) การมีโอกาสกา้วหนา้ในงาน 
  9.1.5 ตัวแปรด้านการพฒันาองค์การ ของวรเดช จนัทรศร ประกอบดว้ย  

   1)  การจูงใจ 
   2)  ภาวะผูน้ า  
   3)  การมีส่วนร่วม  
   4)  การท างานเป็นทีม  
   5)  ความผกูพนัและการยอมรับ 



 74 

  9.1.6 ตัวแปรด้านการมีส่วนร่วม ตามแนวคิดการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม  
5 มิติ ประกอบดว้ย  
   1)  ร่วมคิดและเสนอความคิดเห็น 
   2)  ร่วมตดัสินใจ 
   3)  ร่วมด าเนินการ 
   4)  ร่วมรับผลประโยชน์ 
   5)  ร่วมติดตามผลการด าเนินงาน  
 9.2 ตัวแปรตาม (Dependent variable) ไดแ้ก่ระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบ
การบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด ตามหลกัการบริหารจดัการ
ท่ีดี  6 ประการ คือหลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความ
รับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า 
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สรุปกรอบแนวคิดเชิงปริมาณทีแ่สดงความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอสิระกบัตัวแปรตามดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.8 กรอบแนวคิดในการวจิยัเร่ือง การประเมินผลการพฒันาระบบการบริหารจดัการ   
                 บา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน  จงัหวดัตราด 

ตัวแปรอิสระ (Independent variable) ตัวแปรตาม (Dependent variable) 

1)  ด้านการน านโยบายไปปฏบิัต ิ
-  วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานนโยบาย 
-  ทรัพยากรเพียงพอในการบริหารงาน
ใหเ้ป็นไปตามนโยบาย 
-  การส่ือสารระหวา่งองคก์ารและการ
ติดตาม 
-  คุณสมบติัของหน่วยงานท่ีน านโยบาย
ไปปฏิบติั 
-  เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สงัคมและ
การเมือง 
-  ลกัษณะของผูน้ านโยบายไปปฏิบติั  

ระดบัความส าเร็จของ
การพฒันาระบบ
บริหารจดัการที่ดใีน
เครือข่ายองค์กร
ชุมชนจังหวดัตราด  
-หลกันิติธรรม  
-หลกัคุณธรรม  
-หลกัความโปร่งใส  
-หลกัการมีส่วนร่วม  
-หลกัความรับผิดชอบ  
-หลกัความคุม้ค่า 

2) ด้านสมรรถนะในการท างาน 
- สมรรถนะหลกั 
- สมรรถนะสายอาชีพ  
- สมรรถนะดา้นเทคนิค  

3) ด้านความคาดหวงัและผลประโยชน์   
-  ผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บในอนาคต 
- การเห็นความส าคญั (คุณค่า) ของ
ผลตอบแทนนั้น  
- ความพยายามในการปฏิบติังาน
เพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทน 
 
 

4) ด้านการจูงใจ 
- นโยบาย และการบริหารขององคก์ร 
- การนิเทศงาน 
- ความสมัพนัธ์กบัหวัหนา้งาน 
- สภาวะการท างาน  
- ค่าตอบแทนการท างาน 
- ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน 
- ชีวติส่วนตวั 
- สถานภาพ 
- ความมัน่คง 
- การไดรั้บความส าเร็จในการท างาน   
- การไดรั้บการยอมรับจากคนอ่ืน 
- การมีโอกาสกา้วหนา้ในงาน 

5) ด้านการพฒันาองค์การ  
- การจูงใจ  
- ภาวะผูน้ า  
- การมีส่วนร่วม  
- การท างานเป็นทีม  
-  ความผกูพนัและการยอมรับ 
 
 6)  ด้านการมส่ีวนร่วม 
- ร่วมคิดและเสนอความคิดเห็น 
- ร่วมตัดสินใจ 
- ร่วมด าเนินการ 
- ร่วมรับผลประโยชน์ 
- ร่วมติดตามผลการด าเนินงาน 
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  จะเห็นไดว้า่แนวคิด ทฤษฎี และหลกัการ ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดน้ ามา
กล่าวอา้งขา้งตน้ลว้นมีความส าคญัและเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัเร่ือง การประเมินผลการพฒันาระบบ
การบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด ไดแ้ก่ แนวคิดเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีเป็นแนวคิดในการพฒันาระบบการบริหารจดัการในหน่วยงาน/
องคก์ารเพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี คือ หลกั
นิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม หลกัส านึกรับผิดชอบ และหลกั
ความคุม้ค่า ซ่ึงเป็นแนวคิด หลกัการเพื่อพฒันาระบบการบริหารงานของเครือข่ายองค์กรชุมชน 
แนวคิดเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงเป็นแนวคิดเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติัเพื่อให้
การบริหารงานของเครือข่ายองคก์รชุมชนบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยสมรรถนะในการ
ท างานถือเป็นปัจจยัส าคญัในการปฏิบติังานของเครือข่ายองค์กรชุมชน การตอบสนองต่อความ
คาดหวงั การสร้างแรงจูงใจให้กบับุคลากรในการท างานร่วมกบัเครือข่ายองค์กรชุมชน ให้ชุมชน
เขา้ใจ เขา้ถึง เป็นเจา้ของ ขอ้มูลท่ีจะส่งผลต่อไปยงัภาครัฐมากท่ีสุด เพื่อความส าเร็จของเครือข่าย
องคก์รชุมชน รวมไปถึงการพฒันาองคก์รให้เขม้แข็งอยา่งรอบดา้น โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วนในชุมชน  
  จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไดต้วัแปรอิสระซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามดงัน้ี 
  1.  ดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั ไดรั้บการสนบัสนุนจาก แนวคิดของแวน มี
เตอร์ และ แวน ฮอร์น (Donald S. Van Meter and Carl E. Van Horn 1976) ไดใ้หค้วามเห็นวา่การ
น านโยบายไปปฏิบติัมี 6 ประการ ไดแ้ก่ มาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบาย (standards and 
objectives) ทรัพยากรนโยบาย (resource) การส่ือสารระหวา่งองคก์ารและวธีิการบงัคบัใหเ้ป็นไป
ตามนโยบาย (interorganization communication and enforcement activities) คุณลกัษณะของ
หน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั (characteristics of the implementating agencies) เง่ือนไขทาง
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง (economic, social, and political conditions) ท่าทีของผูน้ านโยบาย
ไปปฏิบติั (the disposition of implementers)   
  2.   ดา้นสมรรถนะในการท างาน ไดรั้บการสนบัสนุนจาก แนวคิดของเดชา เดชะ
วฒันไพศาล ณรงคว์ทิย ์แสนทอง จิรประภา อคัรบวร วรภทัร์ ภู่เจริญ ไดใ้หค้วามเห็นวา่สมรรถนะ
ในการท างานสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ไดแ้ก่ประเภท  สมรรถนะหลกั สมรรถนะสายอาชีพ สมรรถนะ
ทางดา้นเทคนิค 
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  3.  ด้านความคาดหวงั และผลประโยชน์ ได้รับการสนับสนุนจากแนวคิดของ 
ฟรายเซ็นค์ (Fysenck)  วิคเตอร์ เฮส ฟรูม (Victor H. Vroom)   วนัชยั มีชาติ  ไดใ้ห้ความเห็นว่า
ความคาดหวงั และผลประโยชน์ ประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบพื้นฐานคือ ความคาดหวงัในความ
พยายามต่อการกระท าหรือปฏิบติังาน ความคาดหวงัในการกระท าต่อผลลพัธ์หรือผลการปฏิบติังาน 
ความคาดหวงัในคุณค่าของผลลพัธ์หรือรางวลั 
  4.  ด้านการจูงใจ ได้รับการสนับสนุนจาก แนวคิดของ Frederick Herzberg 
Douglas McGergor  Alderfer  มาสโลว ์(Abraham  Maslow) ไดใ้ห้ความเห็นวา่ ปัจจยัต่างๆ ท่ีจะ
กระตุน้ให้คนขยนัท างานมากข้ึน มี 8 ประการ คือ นโยบาย และการบริหารขององคก์ร การนิเทศ
งาน ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน สภาพแวดล้อมในการท างาน ค่าตอบแทนการท างาน 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ความมัน่คงการ ไดรั้บการยกยอ่ง ยอมรับจากสมาชิก 
  5.  ดา้นการพฒันาองค์การ ไดรั้บการสนบัสนุนจากแนวคิดของวรเดช จนัทรศร 
ได้ให้ความเห็นว่า การพฒันาองค์กรประกอบด้วย การจูงใจ ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม การสร้างความ
ผูกพนัโดยวิธีการให้สมาชิกในองค์การมีส่วนร่วมเพื่อให้เกิดการยอมรับ ตลอดจนการสร้างทีมงาน
มากกว่าการใช้การควบคุม เป็นเร่ืองของกระบวนการท่ีท าให้ผูป้ฏิบัติงานสามารถเข้าไปมีส่วน
เก่ียวขอ้งในการก าหนดหรือวางกรอบนโยบาย 
  6.  ดา้นการมีส่วนร่วม  ไดรั้บการสนบัสนุนจากแนวคิดของ Bryant and White 
Caayupan วนัรักษ์ ม่ิงมณีนาคิน ศิริวรรณ บุตราช สถาบนัพระปกเกล้า ได้ให้ความเห็นว่า การ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมเพื่อให้การบริหารงานประสบความส าเร็จ ประกอบดว้ย การร่วมรับรู้ขอ้มูล
ของเครือข่ายองคก์รชุมชน การร่วมเสนอความคิดเห็น การร่วมวางแผนและตดัสินใจ การไดรั้บการ
พฒันาศกัยภาพเพื่อใหส้ามารถมีส่วนร่วมใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
  7.  หลกันิติธรรม ไดรั้บการสนบัสนุนจาก ถวิลวดี  บุรีกุล และคณะ  อมรา  พงศา
พิชญ์   ปฐมพงศ์ นฤพฤฒิพงศ์ องค์การพฒันาแห่งสหประชาชาติ สันสิทธ์ิ  ชวลิตธ ารง สถาบนั
พระปกเกลา้ ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและ
สังคมท่ีดี พ .ศ.2542ยุทธศาสตร์การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ส านักงานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2540 – 2544) กล่าววา่ 
หลกันิติธรรม คือ การตรากฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ  ใหท้นัสมยัและเป็นธรรม เป็นท่ียอมรับของ
สังคม และสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบติัตามกฎหมาย กฎขอ้บงัคบัเหล่านั้น และมีการปรับปรุง
กระบวนการร่าง ออกกฎหมาย และการบงัคบัใชก้ฎหมายใหมี้ความรัดกุม รวดเร็ว และเป็นธรรม 
  8.  หลักคุณธรรม ได้รับการสนับสนุนจาก ถวิลวดี  บุรีกุล และคณะ  อมรา    
พงศาพิชญ์   ปฐมพงศ์ นฤพฤฒิพงศ์ องค์การพฒันาแห่งสหประชาชาติ สันสิทธ์ิ  ชวลิตธ ารง 
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สถาบนัพระปกเกลา้ ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมือง
และสังคมท่ีดี พ.ศ.2542ยุทธศาสตร์การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ส านกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2540 – 2544) กล่าววา่ 
หลกัคุณธรรม คือ การยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม เป็นตวัอยา่งแก่สังคมและส่งเสริมสนบัสนุนให้
ประชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนั ความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบ
อาชีพสุจริต ศีลธรรม จริยธรรม วฒันธรรมต่อตนเอง  ต่อหน่วยงาน ต่อผูร่้วมงาน ต่อประชาชนและ
สังคม 
  9.  หลกัความโปร่งใส ไดรั้บการสนบัสนุนจาก ถวลิวดี  บุรีกุล และคณะ  องคก์าร
พฒันาแห่งสหประชาชาติ สันสิทธ์ิ  ชวลิตธ ารง สถาบนัพระปกเกลา้ ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี
ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2542 ยุทธศาสตร์การบริหาร
ราชการแบบมีส่วนร่วม ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน แผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2540 – 2544) กล่าวว่า หลกัความโปร่งใส คือ การสร้างความ
ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวกและเขา้ใจง่าย และมีกระบวนการ
ใหป้ระชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนได ้เปิดเผยใหส้าธารณชนตรวจสอบได ้ 
  10.  หลกัการมีส่วนร่วม ไดรั้บการสนบัสนุนจาก ถวิลวดี  บุรีกุล และคณะ  อมรา  
พงศาพิชญ ์  ปฐมพงศ ์นฤพฤฒิพงศ ์องคก์ารพฒันาแห่งสหประชาชาติ สันสิทธ์ิ  ชวลิตธ ารง สถาบนั
พระปกเกลา้ ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ี
ดี พ.ศ.2542 ยุทธศาสตร์การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพล
เรือน แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2540 – 2544) กล่าววา่ หลกัการมีส่วน
ร่วมประกอบดว้ย การร่วมคิดและเสนอความคิดเห็น ร่วมตดัสินใจ ร่วมด าเนินการ ร่วมรับประโยชน์ 
และร่วมติดตามผลการด าเนินงาน 
  11. หลกัความรับผดิชอบ ไดรั้บการสนบัสนุนจาก ถวลิวดี  บุรีกุล และคณะ  อมรา  
พงศาพิชญ ์  ปฐมพงศ ์นฤพฤฒิพงศ ์องคก์ารพฒันาแห่งสหประชาชาติ สันสิทธ์ิ  ชวลิตธ ารง สถาบนั
พระปกเกลา้ ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ี
ดี พ.ศ.2542 ยุทธศาสตร์การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพล
เรือน แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2540 – 2544) กล่าวว่า หลกัความ
รับผดิชอบ คือ การตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ี การใหค้วามส าคญัในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจ
ปัญหาสาธารณะของบา้นเมืองและกระตือรือร้นในการแกปั้ญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็น
ท่ีแตกต่าง และความกล้าท่ีจะ   ยอมรับผลดีและผลเสียจากการกระท าของตน ประชาชนทุกคน
จะตอ้งเขา้ใจเร่ืองสิทธิ เสรีภาพ และหนา้ท่ีตามรัฐธรรมนูญก าหนดไว ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งเจา้หน้าท่ี



 79 

ของรัฐจะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมายและใชอ้ านาจโดยค านึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิ และ
เสรีภาพตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญและมีความรับผิดชอบตามบทบาทหน้าท่ีของภาครัฐ ส่วน
ภาคธุรกิจเอกชนจะมีหน้าท่ีสร้างสรรค์สินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ ปลอดภยัให้ผูบ้ริโภค และไม่
สร้างความเดือดร้อนแก่ผูอ้ยูอ่าศยัในทอ้งท่ี    
  12. หลกัความคุม้ค่า ได้รับการสนับสนุนจาก ถวิลวดี  บุรีกุล และคณะ  อมรา  
พงศาพิชญ ์  ปฐมพงศ ์นฤพฤฒิพงศ ์องคก์ารพฒันาแห่งสหประชาชาติ สันสิทธ์ิ  ชวลิตธ ารง สถาบนั
พระปกเกลา้ ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ี
ดี พ.ศ.2542 ยุทธศาสตร์การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพล
เรือน แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2540 – 2544) กล่าววา่ หลกัความคุม้ค่า 
คือ การบริหารจดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีจ ากดั เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม การท างาน
อยา่งมีประสิทธิภาพและคุม้ค่า 
 



บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
 การวจิยัเร่ือง “การประเมินผลการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของ
เครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด” เพื่อศึกษาระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบการบริหาร
จดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความส าเร็จ
ของการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด 
และเสนอแนะแนวทางและวิธีปฏิบติังานของเครือข่ายองคก์รชุมชนในการพฒันาระบบการบริหาร
จดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด มีระเบียบวธีิการวิจยั ดงัน้ี 
 1.  รูปแบบการวจิยั 
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.  เคร่ืองมือการวจิยั 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  ระยะเวลาในการวจิยั 
 

1.  รูปแบบการวจิัย  
 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง การประเมินผลการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของ
เครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด เป็นการวจิยัแบบไม่ทดลอง โดยใชก้ารวจิยัเชิงส ารวจ (Survey 
Research) ท่ีเนน้การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามท่ีเป็นค าถาม
ปลายปิดเพื่อส ารวจความคิดเห็นจากตวัแทนเครือข่ายองคก์รชุมชนจงัหวดัตราด โดยวดัคร้ังเดียว 
และใชก้ารวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดว้ยการวเิคราะห์ดว้ยกรอบ CIPP model และ
การใชแ้บบสอบถามท่ีเป็นค าถามปลายเปิด ตลอดจนการสัมภาษณ์คณะกรรมการเครือข่ายองคก์ร
ชุมชนระดบัจงัหวดั   
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2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 2.1 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย การวจิยัในคร้ังน้ี มีประชากร คือ เครือข่ายองคก์รชุมชน 
จงัหวดัตราด แบ่งเป็น 
  2.1.1 เครือข่ายองค์กรชุมชนจังหวัดตราด  มีสมาชิกเครือข่ายรวมทั้งส้ิน 18 
เครือข่าย แต่ในการศึกษาคร้ังน้ีก าหนดประชากรไวท้ั้งส้ิน 9 เครือข่าย โดยเนน้เฉพาะเครือข่ายท่ีมี
โครงสร้างการบริหารจดัการในระดบัจงัหวดั ท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายในการวจิยัคร้ังน้ี ประชากร
ในเครือข่ายองคก์รชุมชนจงัหวดัตราด 9 เครือข่าย มีจ านวนสมาชิกทั้งส้ิน 72,704 คน โดยแบ่ง
ขนาดเครือข่ายไวต้ามชั้นภูมิ 3 ขนาด คือ  
   1)   เครือข่ายองคก์รชุมชนขนาดใหญ่ ก าหนดใหมี้จ านวนสมาชิกมากกวา่ 
10,000 คน ข้ึนไป จ านวน 2 เครือข่าย คือ เครือข่ายกลุ่มกองทุนหมู่บา้น เครือข่ายกลุ่มผูสู้งอาย ุ 
   2)  เครือข่ายองคก์รชุมชนขนาดกลาง ก าหนดใหมี้จ านวนสมาชิกตั้งแต่ 
5,000 คน ถึง 9,999 คน จ านวน 2 เครือข่าย คือ เครือข่ายกลุ่มสตรีอาสาพฒันาเมืองตราด และ
เครือข่ายกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร  
   3)  เครือข่ายองคก์รชุมชนขนาดเล็ก ก าหนดใหมี้จ านวนสมาชิกนอ้ยกวา่ 
5,000 คน จ านวน 5 เครือข่าย คือ เครือข่ายกลุ่มชุมชนแกไ้ขปัญหายาเสพติด เครือข่ายกลุ่มคนพิการ 
เครือข่ายกลุ่มทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม เครือข่ายกลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น และ
เครือข่ายกลุ่มเยาวชนคนดีศรีเมืองตราด  
 2.2 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  ประกอบดว้ย กลุ่มตวัอยา่งจาก
ประชากรท่ีเป็นตวัแทนเครือข่ายองคก์รชุมชน 9 เครือข่าย ค านวณดว้ยสูตรของทาโรยามาเน 
(Yamane,1973 : 125) (รังสรรค ์ประเสริฐศรี 2551: 42) ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95  

               สูตร  n    =        N 
                     1 + Ne2 
              โดย     n   คือ  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
                     N  คือ  จ  านวนประชากร 

                    e   คือ  ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.2.1 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง สามารถค านวณไดด้งัน้ี 
   ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ค านวณไดจ้ากจ านวนตวัแทนเครือข่ายองคก์รชุมชน 9 
เครือข่าย สมาชิกเครือข่ายจ านวนทั้งส้ิน 72,704 คน  
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   แทนค่าขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนเครือข่ายองคก์ร
ชุมชนจงัหวดัตราด 9 เครือข่าย จ านวนสมาชิกทั้งส้ิน 72,704 คน 
                                                n   =         72,704  =  397.8113      

                                             1 + 72,704 (0.05)2 

   ดงันั้น  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนเครือข่ายองคก์รชุมชน 9 เครือข่ายท่ี
ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเท่ากบั  398  คน  
  2.2.2 วิธีการสุ่มตัวอย่าง ในการวจิยัคร้ังน้ีผูศึ้กษา แบ่งกลุ่มตวัอยา่งเป็น 2 กลุ่ม
ใหญ่ คือ (1) คณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชน และ (2) สมาชิกเครือข่ายองคก์รชุมชน ทั้งน้ี 
เพื่อใหไ้ดค้วามคิดเห็นต่อการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีทั้งในมุมมองความคิดเห็น
ของคณะกรรมการ และสมาชิกเครือข่ายองคก์รชุมชน  
   1)  คณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชน 9 เครือข่าย ประกอบดว้ย ประธาน 
รองประธาน เลขานุการ เหรัญญิก และกรรมการอ่ืนๆ  สุ่มตวัอยา่งทั้ง 9 เครือข่าย ดว้ยวธีิการสุ่ม
ตวัอยา่งโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็นแบบเจาะจง โดยผูว้จิยัก าหนดกลุ่มตวัอยา่งไวเ้ครือข่ายๆละ 7 คน 
จ านวน 63  คน 
   2)  สมาชิกเครือข่ายองคก์รชุมชน 9 เครือข่าย ในการศึกษาคร้ังน้ีไดก้  าหนด
ศึกษาทั้งจ  านวน 9 เครือข่าย ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งโดยใชค้วามน่าจะเป็นแบบชั้นภูมิอยา่งเป็น
สัดส่วน (proportional stratified sampling) ตามขนาดของเครือข่ายองคก์รชุมชน 3 ขนาด ท่ีไดก้ล่าว
ไวข้า้งตน้ เพื่อใหป้ระชาชนในแต่ละระดบัชั้นไดรั้บการเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่งไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั 
ไดจ้  านวน 335 คน ดงัสูตรต่อไปน้ี  
 

จ านวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม/ชั้น  =  จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด X จ านวนประชากรในแต่ละกลุ่มชั้น 
       จ านวนประชากรทั้งหมด 
 

  ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัทั้งหมด เท่ากบั 
398 คน และจ านวนประชากรท่ีเป็นตวัแทนในการวิจยัคือเครือข่ายองคก์รชุมชน 9 เครือข่าย แบ่ง
ตามขนาดเครือข่าย ได ้3 ขนาด โดยแบ่งออกเป็น 9 ชั้นภูมิ ผูว้จิยัไดก้  าหนดจ านวนกลุ่มตวัอยา่งใน
สัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั เพื่อใหไ้ดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะกบัการวจิยัคร้ังน้ี ดงัตารางท่ี 3.1  
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ตารางท่ี 3.1  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งตวัแทนเครือข่ายองคก์รชุมชนฅนตราดจ าแนกตามเครือข่าย 
 

ที่ ขนาด
เครือข่าย 

จ านวนเครือข่าย
ตัวอย่าง 

จ านวน
สมาชิก 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่าง 
กรรมการ สมาชิก 

1 ใหญ่ 2 50,000 140 14 126 
2 กลาง 2 15,089 130 14 116 
3 เล็ก 5 7,615 128 35 93 
 รวม 9 72,704 398 63 335 
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เครือข่ายองค์กร
ชุมชน  

จังหวดัตราด 
398 คน 

กองทุนหมู่บา้น 

ผูสู้งอาย ุ

(126x39,000)/50,000=98 

(126x11,000)/50,000=28 

เครือข่าย
องคก์รชุมชน 
ขนาดกลาง 

สตรีอาสาพฒันาชุมชน 

แม่บา้นเกษตรกร 

(116x9,500)/15,089=73 

(116x5,589)/15,089=43 

ชุมชนแกไ้ขปัญหายา
เสพติด 

(93x1,200)/7,615=15 

คนพิการ (93x2,100)/7,615=26 

ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม (93x1,000)/7,615=12 

เยาวชนคนดี 

ศรีเมืองตราด 
(93x2,294)/7,615=28 

เครือข่าย
องคก์รชุมชน 

ขนาดเล็ก 

อสม. (93x1,021)/7,615=12 

เครือข่าย
องคก์รชุมชน 

ขนาดใหญ่ 

ภาพท่ี 3.1 การสุ่มตวัอยา่งเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด 
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 ตารางท่ี 3.2 จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งสมาชิกเครือข่ายองคก์รชุมชนท่ีใชจ้ดัเก็บ แยกตามขนาดเครือข่าย 
 

ที่ ขนาด
เครือข่าย 

จ านวน
สมาชิก 

จ านวน 
   กลุ่ม 
ตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่าง จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง(แยกตาม

เครือข่าย) 
1 ใหญ่ 50,000 126 2 

1) เครือข่ายกลุ่มกองทุนหมู่บา้น 
2) เครือข่ายกลุ่มผูสู้งอาย ุ

 
98 
28 

2 กลาง 15,089 116 2 
1) เครือข่ายสตรีอาสาพฒันาชุมชน 
2) เครือข่ายกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร 

 
73 
43 

3 เล็ก 7,615 93 5 
1) เครือข่ายกลุ่มชุมชนแกไ้ขปัญหายา
เสพติด 
2) เครือข่ายกลุ่มคนพิการ 
3) เครือข่ายทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม 
4) เครือข่ายกลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสุข 
5) เครือข่ายกลุ่มเยาวชนคนดีศรีเมือง
ตราด 

 
15 
26 
12 
12 
28 

 รวม 72,704 335 9 335 
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                      ภาพท่ี 3.2 กลุ่มตวัอยา่งเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด 

เครือข่ายองค์กรชุมชน  
จังหวดัตราด 

9 เครือข่าย (398 คน)  

เครือข่ายองคก์รชุมชน 
ขนาดใหญ่ 

2 แห่ง สมาชิก 140 คน 

เครือข่ายองคก์รชุมชน 
ขนาดกลาง 

2 แห่ง สมาชิก 130 คน 
 

เครือข่ายองคก์รชุมชน 
ขนาดเล็ก 

5 แห่ง สมาชิก 118  คน 
 

     

กรรมการ 
35  คน 

สมาชิก 
93 คน 

ยาเสพติด     
15 คน 

คนพิการ    
26 คน 

ทรัพยากร     
12 คน 

อสม.  
12 คน 

เยาวชน      
28 คน 

ยาเสพติด     
7 คน 

คนพิการ     
7 คน 

ทรัพยากร     
7 คน 

อสม.  
7 คน 

เยาวชน       
7 คน 

  

กรรมการ 
14 คน 

สมาชิก 
116 คน 

สตรีอาสาฯ
73 คน 

แม่บา้นเกษตรกร   
43 คน 

สตรีอาสาฯ 
7 คน 

แม่บา้นเกษตรกร   
7 คน 

  

กรรมการ 
14 คน 

สมาชิก 
126 คน 

กท.บ. 
 98 คน 

ผูสู้งอาย ุ    
28 คน 

กท.บ. 
 7 คน 

ผูสู้งอาย ุ     
7  คน 
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3.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์ 
(Interview) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ึงผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนจากการศึกษาเอกสาร 
แนวคิด ทฤษฎีต่างๆ รวมถึงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 
 3.1 แบบสอบถาม ใชใ้นการสอบความความคิดเห็นของคณะกรรมการและสมาชิก
เครือข่ายองคก์รชุมชน แบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐาน เป็นขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง  
  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมือง
ท่ีดีในเครือข่ายองคก์รชุมชน เป็นการสอบถามท่ีใชม้าตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
โดยใหค้่าน ้าหนกัแต่ละระดบัดงัน้ี 
  มากท่ีสุด ใหค้่าน ้าหนกัเท่ากบั  5 
  มาก   ใหค้่าน ้าหนกัเท่ากบั  4 
  ปานกลาง ใหค้่าน ้าหนกัเท่ากบั  3 
  นอ้ย   ใหค้่าน ้าหนกัเท่ากบั  2 
  นอ้ยท่ีสุด ใหค้่าน ้าหนกัเท่ากบั  1 
  ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลปัจจยัท่ีเก่ียวกบัระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่าย
องคก์รชุมชน เป็นการสอบถามท่ีใชม้าตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยใหค้่า
น ้าหนกัแต่ละระดบัดงัน้ี 
  มากท่ีสุด ใหค้่าน ้าหนกัเท่ากบั  5 
  มาก   ใหค้่าน ้าหนกัเท่ากบั  4 
  ปานกลาง ใหค้่าน ้าหนกัเท่ากบั  3 
  นอ้ย   ใหค้่าน ้าหนกัเท่ากบั  2 
  นอ้ยท่ีสุด ใหค้่าน ้าหนกัเท่ากบั  1 
  ส่วนท่ี 4 ปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะ ต่อการพฒันาระบบการบริหาร 
จดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน เป็นแบบสอบถามปลายเปิดท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบั
เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม (C-Context) ปัจจยัน าเขา้ (I-Input) ผลผลิต กระบวนการ (P-Process) และ
(P-Product) ปัญหา และขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของ
เครือข่ายองคก์รชุมชนใหป้ระสบความส าเร็จ 
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 3.2 แบบสัมภาษณ์  ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบการบริหารจดัการ
บา้นเมืองท่ีดี ใชก้ารสัมภาษณ์ (Interview) โดยใชก้รอบ CIPP model ในการวเิคราะห์ ใชแ้บบ
สัมภาษณ์โดยมีชุดค าถามท่ีผูส้ัมภาษณ์ใชถ้ามและบนัทึกค าตอบของผูใ้หส้ัมภาษณ์โดยใช้
แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง (Structures Interview) มีประเด็นค าถามท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบั
สภาพแวดลอ้ม (C-Context) ปัจจยัน าเขา้ (I-Input) กระบวนการ (P-Process) และผลผลิต (P-
Product) ปัญหาและขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของ
เครือข่ายองคก์รชุมชนใหป้ระสบความส าเร็จ โดยจะด าเนินการสัมภาษณ์แบบเจาะจง  (Focus 
Interview) จากคณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชนระดบัจงัหวดั   
 ส าหรับโครงสร้างและรายละเอียดแบบสอบถามไดก้ าหนดตวับ่งช้ีของตวัแปรและขอ้
ค าถามต่างๆ ดงัตารางท่ี 3.3 
 
ตารางท่ี 3.3  แสดงตวัช้ีวดัของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 
 

ตัวแปร ตัวบ่งช้ี ข้อค าถาม 

ตัวแปรตามได้แก่ 
1. หลกันิติธรรม 

1.  ความชดัเจนของกฎ ระเบียบ กติกาของเครือข่าย 
     องคก์รชุมชน 
2.  ความทนัสมยัของกฎ ระเบียบ กติกาของเครือข่าย 
     องคก์รชุมชน 
3. ความเป็นธรรมของกฎ ระเบียบ กติกาของ 
     เครือข่ายองคก์รชุมชน 
4.  การยอมรับ และปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ กติกาของ 
     สมาชิกเครือข่ายองคก์รชุมชน 
5.  การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายองคก์รชุมชน 
     ในการก าหนดกฎ ระเบียบ กติกา 

ขอ้ 1 
 

ขอ้ 2 
 

ขอ้ 3 
 

ขอ้ 4 
 

ขอ้ 5 
 

2. หลกัคุณธรรม 1. ความซ่ือสัตย ์จริงใจในการปฏิบติังาน 
2. การท างานดว้ยใจอาสา 
3. การมีจิตส านึกในการใชอ้ านาจของของ 
     คณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชน 

ขอ้ 6 
ขอ้ 7 
ขอ้ 8 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวบ่งช้ี ข้อค าถาม 

3. หลกัความโปร่งใส 1. การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ในเครือข่ายองคก์ร 
     ชุมชน 
2. กระบวนการตรวจสอบภายในเครือข่ายองคก์ร 
     ชุมชน 
3. การเปิดเผย ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของเครือข่าย 
    องคก์รชุมชนสู่สาธารณะ 

ขอ้ 9 
 

ขอ้ 10 
 

ขอ้ 11 

4. หลกัการมีส่วนร่วม 1. ร่วมคิดและเสนอความคิดเห็น 
2. ร่วมตดัสินใจ 
3. ร่วมด าเนินการ 
4. ร่วมรับประโยชน์ 
5. ร่วมติดตามผลการด าเนินงาน 

ขอ้ 12 
ขอ้ 13 
ขอ้ 14 
ขอ้ 15 
ขอ้ 16 

5. หลกัความรับผดิชอบ 1.  ความตระหนกัและรับผดิชอบในบทบาทหนา้ท่ีท่ี 
    ไดรั้บมอบหมายจากเครือข่ายองคก์รชุมชน 
2. การใหค้วามส าคญัต่อปัญหาของเครือข่ายองคก์รชุมชน 
3. ความกระตือรือร้น ตั้งอกตั้งใจท างานใหส้ าเร็จ 
4.  ความเคารพต่อความคิดเห็นท่ีแตกต่าง การวา่ 
     กล่าวติเตียนเพื่อพฒันา 
5. กลา้ยอมรับผลท่ีเกิดข้ึนร่วมกนั 

ขอ้ 17 
 

ขอ้ 18 
 

ขอ้ 19 
ขอ้ 20 
ขอ้ 21 

6. หลกัความคุ้มค่า 1. การบริหารจดัการทรัพยากรใหส้ามารถท างานให้ 
    เกิดประโยชน์สูงสุด 
2. การประหยดัทรัพยากร 

ขอ้ 22 
 

ขอ้ 23 
ตัวแปรอสิระได้แก่   

7.การน านโยบายไปปฏิบัติ     
7.1  วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ แ ล ะ
มาตรฐานของนโยบาย 

1. ระดบัความเขา้ใจในวตัถุประสงค ์และเป้าหมาย 
    ของสมาชิกเครือข่ายองคก์รชุมชน 
2.  ความชดัเจนของแนวทางการปฏิบติังานของ 
     เครือข่ายองคก์รชุมชน 

ขอ้ 24 
 

ขอ้ 25 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวบ่งช้ี ข้อค าถาม 

7.2   ทรัพยากรเพียงพอใน
การบริหารงานให้เป็นไป
ตามนโยบาย 

1.  มีโครงสร้างคณะกรรมการเพียงพอในการท างาน 
     เครือข่ายองคก์รชุมชน 
2.  มีวสัดุอุปกรณ์ อ านวยความสะดวกในการ 
     บริหารงานเพียงพอ 
3.  มีระบบการบริหารจดัการท่ีสอดคลอ้งกบัระบบ 
     การบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี 

ขอ้ 26 
 

ขอ้ 27 
 

ขอ้ 28 

7.3   การส่ือสารระหว่าง
องค์การและการติดตาม 

1.  การประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
     ระหวา่งเครือข่ายฯ 
2.  การส่ือสารขอ้มูล ข่าวสารถึงสมาชิกท่ีชดัเจน  
      ครอบคลุมตามหลกัการบริหารจดัการท่ีดี 
3.  การติดตามผลการด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 

ขอ้ 29 
 

ขอ้ 30 
 

ขอ้ 31 
7.4   ลกัษณะของหน่วย- 
งานทีน่ านโยบายไปปฏิบัติ 

1.  ขีดความสามารถของคณะกรรมการเครือข่าย 
     องคก์รชุมชนในการปฏิบติังานใหป้ระสบ 
     ความส าเร็จ 
2.  คนท างานดา้นการบริหารจดัการท่ีดี 
3.  การมีอิสระในการบริหารจดัการงานใหป้ระสบ 
     ความส าเร็จ 
4.  การไดรั้บการสนบัสนุนจากภาคีพฒันาท่ีเก่ียวขอ้ง 
5.  บรรยากาศท่ีดีในการท างาน 
6.  การส่ือสารของเครือข่ายองคก์รชุมชน 
7. ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งสมาชิกเครือข่ายองคก์ร 
    ชุมชน 

ขอ้ 32 
 
 

ขอ้ 33 
ขอ้ 34 

 
ขอ้ 35 
ขอ้ 36 
ขอ้ 37 
ขอ้ 38 

7.5   เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ 
สังคมและการเมือง 

1. ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 
2. ปัจจยัทางสังคม 
3. ปัจจยัทางการเมือง 

ขอ้ 39 
ขอ้ 40 
ขอ้ 41 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวบ่งช้ี ข้อค าถาม 

7.6   ลั ก ษณะ ขอ ง ผู้ น า
นโยบายไปปฏิบัติ 

1.  การรับรู้ เขา้ใจเก่ียวกบัแนวทางการบริหารจดัการ 
     ท่ีดี 
2.  การยอมรับแนวทางการน าหลกัการบริหารจดัการ 
     ท่ีดีมาใช ้
3.  การปฏิบติัตามแนวทางหลกัการบริหารจดัการท่ีดี 

ขอ้ 42 
 

ขอ้ 43 
 

ขอ้ 44 
8. สมรรถนะในการท างาน   
8.1 สมรรถนะหลกั 1.  ลกัษณะความเป็นผูน้ าของคณะกรรมการเครือข่าย 

     องคก์รชุมชน 
2.  ความตั้งใจท างานของคณะกรรมการเครือข่าย 
     องคก์รชุมชน 
3.  การรู้จกัพฒันาตนเองและงานอยา่งต่อเน่ือง 
4.  ฉลาดใชเ้งิน 
5.  ความมีระเบียบวนิยัในการท างาน 
6.  ความซ่ือสัตย ์สุจริตในการท างาน 
7.  จิตส านึก และรักษาภาพพจน์ของตนเองและ 
     เครือข่ายองคก์รชุมชน 
8.  ความเคารพความคิดเห็นกนัและกนั 
9.  มีคุณธรรม จริยธรรม รับผดิชอบต่อสังคม 
10. ความเอาใจใส่เอ้ืออาทรซ่ึงกนัและกนั ความเป็น 
      หน่ึงเดียวกนั 
11. สามารถท างานเชิงป้องกนัมากกวา่แกไ้ข 
12. มุ่งรักษาวฒันธรรม 

ขอ้ 45 
 

ขอ้ 46 
 

ขอ้ 47 
ขอ้ 48 
ขอ้ 49 
ขอ้ 50 
ขอ้ 51 

 
ขอ้ 52 
ขอ้ 53 
ขอ้ 54 

 
ขอ้ 55 
ขอ้ 56 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวบ่งช้ี ข้อค าถาม 

8.2 สมรรถนะสายอาชีพ 1.  ความสามารถในการเปล่ียนแปลง 
2.  การประสานงานท่ีชดัเจน 
3.  การท างานเป็นทีม 
4.  การส่ือสารทัว่ถึงทั้งองคก์ร 
5.  ความสามารถในการเรียนรู้และพฒันาตนเองตาม 
     ประเด็นงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
6.  ความคิดริเร่ิม สร้างสรรค ์
7.  จดัการคนใหเ้หมาะกบังาน 
8.  ความสามารถวางแผน การคิดแบบยทุธศาสตร์  
     การวางกลยทุธ์การท างาน 
9.  ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา 
10.  ความเด็ดขาดในการตดัสินใจ 
11.  มีเป้าหมายร่วมกนั 
12. น าเทคโนโลยมีาใชท่ี้เหมาะสม 

ขอ้ 57 
ขอ้ 58 
ขอ้ 59 
ขอ้ 60 
ขอ้ 61 

 
ขอ้ 62 
ขอ้ 63 
ขอ้ 64 

 
ขอ้ 65 
ขอ้ 66 
ขอ้ 67 
ขอ้ 68 

8.3 สมรรถนะด้านเทคนิค 1.  ความสามารถดา้นการจดัการขอ้มูล เอกสารของ  
     คณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชน 
2.  การเลือกใชอุ้ปกรณ์ท่ีเหมาะสม 
3.   การบริหารจดัการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ต่างๆ 
4.  การบริหารงานอยา่งเป็นขั้นตอน 
5.  การบริหารจดัการดา้นการเงิน การบญัชี 

ขอ้ 69 
 

ขอ้ 70 
ขอ้ 71 
ขอ้ 72 
ขอ้ 73 

9. ความคาดหวงัและ
ผลประโยชน์ 

  

9.1 ผลตอบแทนทีจ่ะได้รับ
ในอนาคต 

1.  ความภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิกเครือข่ายองคก์ร 
      ชุมชน 

ขอ้ 74 

9.2 การเห็นความส าคัญ 
(คุณค่า) ของผลตอบแทน
น้ัน 

1.  การใหค้วามส าคญัต่อการเสียสละเพื่อประโยชน์ 
     ส่วนรวม 

ขอ้ 75 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวบ่งช้ี ข้อค าถาม 

9.3 ความพยายามในการ
ปฏิบัติงานเพือ่ให้ได้
ผลตอบแทน 

1.  คณะกรรมการมีความ ตั้งใจ และเตม็ใจในการ 
     ปฏิบติังาน 
 

ขอ้ 76 

10. การจูงใจ     

10.1 นโยบาย และการ
บริหารขององค์กร 

1. ความชดัเจนของนโยบายส่งเสริมการบริหาร 
    จดัการท่ีดี 
2. การบริหารงานท่ีเป็นระบบ มีขั้นตอนชดัเจน 

ขอ้ 77 
 

ขอ้ 78 

10.2 การนิเทศงาน 
1. กระบวนการติดตาม และการปรับปรุงงานใหมี้ 
    ประสิทธิภาพ 

ขอ้ 79 

10.3 ความสัมพนัธ์กบั
หัวหน้างาน 

1. ความรู้สึกท่ีดีระหวา่งสมาชิกและทีมบริหารของ 
    เครือข่ายองคก์รชุมชน 
2. ความสนิทสนมคุน้เคย ความเป็นกนัเองระหวา่ง 
    สมาชิกและทีมบริหารของเครือข่ายองคก์รชุมชน 

ขอ้ 80 
 

ขอ้ 81 

10.4 สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 

1. ผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีท า 
2. บรรยากาศการด าเนินงานในองคก์รมีความอบอุ่น  
    เป็นกนัเอง 

ขอ้ 82 
ขอ้ 83 

10.5 ค่าตอบแทนการ
ท างาน 

1. มีการจดัสวสัดิการแก่สมาชิกท่ีเหมาะสม ขอ้ 84 

10.6 ความสัมพนัธ์ระหว่าง
เพือ่นร่วมงาน 

1. ความรู้สึกท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานในเครือข่ายองคก์ร 
    ชุมชน 
2. ความสนิทสนมคุน้เคยกบัเพื่อนร่วมงานใน 
    เครือข่ายองคก์รชุมชน  

ขอ้ 85 
 

ขอ้ 86 

10.7 ความมั่นคง 1. ความรู้สึกมัน่คงในชีวิต ขอ้ 87 

10.8 การได้รับการยกย่อง
ยอมรับจากสมาชิก 

1. การยอมรับจากเพื่อนสมาชิกเครือข่ายองคก์ร 
    ชุมชน 
2. การไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชยในผลงาน 

ขอ้ 88 
 

ขอ้ 89 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวบ่งช้ี ข้อค าถาม 

11. การพฒันาองค์การ   
11.1 การจูงใจ 1. ผลตอบแทนท่ีไดรั้บ 

2. เครือข่ายองคก์รชุมชนมอบหมายงานใหเ้หมาะกบั 
    ความสามารถของคณะกรรมการเครือข่ายฯ 
3. การยอมรับซ่ึงกนัและกนัของสมาชิกเครือข่ายฯ  
4. การไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย เม่ือท างานส าเร็จ 
5. ความมีอิสระในการตดัสินใจ 

ขอ้ 90 
ขอ้ 91 

 
ขอ้ 92 
ขอ้ 93 
ขอ้ 94 

11.2 ภาวะผู้น า 1. ความคิดริเร่ิม สร้างสรรค ์บุกเบิกท าเร่ืองใหม่ๆ 
2. ความรู้เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลง 
3. ความสามารถในการพฒันาแนวทางใหม่ๆ 
4. ความสามารถในการเช่ือมประสานภาคีพฒันา 
5. ความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ขอ้ 95 
ขอ้ 96 
ขอ้ 97 
ขอ้ 98 
ขอ้ 99 

11.3 การมีส่วนร่วม 

1. เครือข่ายองคก์รชุมชนเปิดโอกาสใหส้มาชิกมีส่วน 
    ร่วมในการคิดในการพฒันาและแกไ้ขปัญหาของ 
    ชุมชน 
2. เครือข่ายองคก์รชุมชนเปิดโอกาสใหส้มาชิกมีส่วน 
    ร่วมในการปฏิบติัในการพฒันาและแกไ้ขปัญหา 
    ของชุมชน 
3. เครือข่ายองคก์รชุมชนเปิดโอกาสใหส้มาชิกมีส่วน 
    ร่วมในการรับผดิชอบในการพฒันาและแกไ้ข 
    ปัญหาของชุมชน 

ขอ้ 100 
 
 

ขอ้ 101 
 
 

ขอ้ 102 
 

 

11.4 การท างานเป็นทมี 1. ความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังาน ขอ้ 103 
 

11.5 ความผูกพนัและการ
ยอมรับ 

1. การยอมรับซ่ึงกนัและกนั 
2. ความผกูพนัซ่ึงกนัและกนั 

ขอ้ 104 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวบ่งช้ี ข้อค าถาม 

12. การมีส่วนร่วม   1.  การร่วมรับรู้ขอ้มูลของเครือข่ายองคก์รชุมชน 
2.  การร่วมเสนอความคิดเห็น 
3.  การร่วมวางแผนและตดัสินใจ 
4.  การไดรั้บการพฒันาศกัยภาพเพื่อใหส้ามารถมี 
     ส่วนร่วมให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ขอ้ 105 
ขอ้ 106 
ขอ้ 107 
ขอ้ 108 
ขอ้ 109 

 
 3.3 ข้ันตอนการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ มีขั้นตอนดงัน้ี 
  3.1.1 ศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ของการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีในเครือข่ายองคก์รชุมชน  เพื่อน ามาเป็น
ฐานขอ้มูลในการก าหนดขอบเขตของเน้ือหาท่ีจะสร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์  เพื่อให้
ครอบคลุมเน้ือหาและรายละเอียดท่ีจะศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี 
  3.1.2 ยกร่างแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัเน้ือหา และรายละเอียดท่ีก าหนดไว้
และตรวจสอบแกไ้ขความถูกตอ้งของการใชภ้าษาและความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 
  3.1.3 ตรวจสอบ และน าแบบสอบถามไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์
ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) พร้อมทั้งปรับปรุง แกไ้ขใหส้มบูรณ์ชดัเจน
มากยิง่ข้ึน 
  3.1.4 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการพิจารณาแกไ้ข ไปทดสอบก่อนน าไปใชจ้ริง     
(pre-test) กบัเครือข่ายกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต ต าบลอ่าวใหญ่ ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน
ทั้งส้ิน 30 คน เพื่อทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 
  3.1.5 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามมาท าการหาค่าความเช่ือมัน่   โดยใชสู้ตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟา  (Alpha coefficient)  ของครอนบาช  (Cronbach,1951)  (อา้งถึงในบุญนอ้ม 
ศิลาอาสน์: 2550)  โดยถือเกณฑก์ารทดสอบท่ีค่าของ Alpha มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั .70  จึงจะถือ
วา่แบบสอบถามนั้นใชไ้ด ้ตามสูตรดงัน้ี 
                   
                                 =     k        1 -  2

i     
                                     k-1             S2

X 
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     เม่ือ         คือ   ความเช่ือมัน่ 
                k       คือ   จ านวนขอ้สอบ หรือขอ้ค าถาม 
               S2

i         คือ    ความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 
               S2

x         คือ    ความแปรปรวนของคะแนนรวม   

 
  ซ่ึงผลการวเิคราะห์ความเช่ือมัน่แบบสอบถามท่ีน าไปทดสอบกบัเครือข่ายองคก์ร
ชุมชนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของตวัแปรตน้ 6 ตวัแปรมี 
ดงัน้ี ตวัแปรดา้นการน านโยบายไปปฏิบติัมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั .93 ตวัแปรดา้นสมรรถนะ
ในการท างานมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั .95 ตวัแปรดา้นความคาดหวงัและผลประโยชน์มีค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั .87 ตวัแปรดา้นการจูงใจมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั .73ตวัแปรดา้น
การพฒันาองคก์ารมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั .75 ตวัแปรดา้นการมีส่วนร่วมมีค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาเท่ากบั .77 ตวัแปรตามมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั .70 และแบบสอบถามทั้งฉบบัมีค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั .95 ดงัตารางท่ี 3.4 
 
ตารางท่ี 3.4  แสดงค่า Reliability coefficients  
 

ตัวแปร ค่า Reliability coefficients 
ตวัแปรอิสระ 
     1. การน านโยบายไปปฏิบติั 
     2. สมรรถนะในการท างาน 
     3. ความคาดหวงัและผลประโยชน์ 
     4. การจูงใจ 
     5. การพฒันาองคก์าร 
     6. การมีส่วนร่วม 

 
.93 
.95 
.87 
.73 
.75 
.77 

ตวัแปรตาม 
     1. การบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี 

 
.70 

แบบสอบถามทั้งฉบับ .95 
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4.  การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ธีิการรวบรวมขอ้มูลหลายวิธี โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการใชแ้บบสอบถามและการสัมภาษณ์   การ
สังเกต ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม โดยผูว้ิจยัเป็นผูว้เิคราะห์ และท าการสรุปเรียบเรียงแลว้
น าเสนอเป็นเชิงพรรณนา เพื่อใหไ้ดเ้น้ือหาท่ีสมบูรณ์ข้ึนขอ้มูลดว้ยตนเอง 
 4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) โดยการคน้ควา้เอกสาร (Document Study) 
จากเอกสารของสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน ขอ้มูลการด าเนินงานของเครือข่ายองคก์รชุมชนจงัหวดั
ตราด งานวจิยั บทความทางวิชาการ และเวบ็ไซตต่์างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลการพฒันา
ระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีในเครือข่ายองคก์รชุมชน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุม 
ทนัสมยั น่าเช่ือถือ และตรงกรณี 
 4.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูว้จิยัด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
  4.3.1 ผูว้จิยัเป็นผูเ้ขา้ร่วมประชุมประจ าเดือนของเครือข่ายองคก์รชุมชนจงัหวดั
ตราด เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคใ์นการจดัเก็บขอ้มูลตามแบบสัมภาษณ์ใหแ้ก่คณะกรรมการและ
สมาชิกเครือข่ายองคก์รชุมชน ใหไ้ดท้ราบ และขอความร่วมมือตอบแบบสัมภาษณ์ อธิบายขั้นตอน
การตอบแบบสอบถาม เพื่อใหผู้ต้อบมีความเขา้ใจตรงกนัรับรู้ขอ้ค าถามไปทิศทางเดียวกนั ซ่ึงผูว้จิยั
ไดม้อบหมายใหเ้ครือข่ายบณัฑิตรักถ่ินจงัหวดัตราด เป็นผูส้ัมภาษณ์ จ านวน 2 คน 
  4.3.2 สร้างความเขา้ใจในขอ้ค าถามของแบบสอบถามใหแ้ก่เครือข่ายบณัฑิตรัก
ถ่ิน จ านวน 2 คน ท่ีจะเป็นผูช่้วยในการวจิยั โดยใชแ้บบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล
ครบถว้น ตรงตาม และทนัเวลาตามท่ีผูว้จิยัไดก้  าหนดไว ้
  4.3.3 ประสานงานไปยงัคณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชนระดบัจงัหวดัเพื่อ
นดัหมายสัมภาษณ์ ตามแบบขอ้ค าถามท่ีผูว้จิยัไดจ้ดัเตรียมไว ้
  4.3.4 ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีจดัเก็บได ้โดยใชผู้ช่้วยวจิยั และแปร
ขอ้มูลเป็นรหสัท่ีจดัเตรียมไวด้ว้ยระบบคอมพิวเตอร์ 
 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ (1) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ และ     
(2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  
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 5.1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณท าโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป จะมีการวเิคราะห์ใน 
2 ส่วน คือ (1) การวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา และ (2) การวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน 
  5.1.1 การวิเคราะห์ด้วยสถติิเชิงพรรณนา แบ่งการวเิคราะห์เป็น 2 ส่วน คือ  
   1)  การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ
การสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย ร้อยละ 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   2)  การวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัตวัแปรอิสระ 
(Independent variable) ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั  ตวัแปรดา้นสมรรถนะในการ
ท างาน  ตวัแปรดา้นความคาดหวงั และผลประโยชน์   ตวัแปรดา้นการจูงใจ  ตวัแปรดา้นการพฒันา
องคก์าร  และตวัแปรดา้นการมีส่วนร่วม และ ตวัแปรตาม (Dependent variable) ไดแ้ก่ระดบั
ความส าเร็จของการพฒันาระบบบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชนจงัหวดัตราด 
ตามหลกัการบริหารจดัการท่ีดี  6 ประการ คือหลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส 
หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า โดยใชค้่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
   การแปลผล 
   ค าถามท่ีเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใหค้่าน ้าหนกั ดงัน้ี 
   มากท่ีสุด  ใหค้่าน ้าหนกัเท่ากบั  5 
   มาก  ใหค้่าน ้าหนกัเท่ากบั  4 
   ปานกลาง  ใหค้่าน ้าหนกัเท่ากบั  3 
   นอ้ย  ใหค้่าน ้าหนกัเท่ากบั  2 
   นอ้ยท่ีสุด  ใหค้่าน ้าหนกัเท่ากบั  1 
 
  สูตรอนัตรภาคชั้น   =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
       จ านวนชั้น 
   แทนค่า             =                  5 – 1           
                     5 
          =                    0.8  
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   การวเิคราะห์ประมาณค่าแบ่งออกเป็นคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
   คะแนนเฉล่ีย 4.20 – 5.00  หมายถึง    มากท่ีสุด 
   คะแนนเฉล่ีย 3.40 – 4.19  หมายถึง    มาก 
   คะแนนเฉล่ีย 2.60 – 3.39  หมายถึง    ปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ีย 1.80 – 2.59   หมายถึง    นอ้ย 
   คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.79   หมายถึง    นอ้ยท่ีสุด 
 
  5.1.2 การวิเคราะห์ด้วยสถติิเชิงอนุมาน  เพื่อทดสอบค่าสถิติจากกลุ่มตวัอยา่ง 
เพื่ออา้งอิงผลไปยงัค่าพารามิเตอร์ของประชาชน โดยการทดสอบสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 
   1)  การทดสอบสมมติฐานท่ี  1 ระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบการ
บริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด มีไม่ต ่ากวา่ร้อยละ  70 ใชค้่า     
t-test ในการวเิคราะห์ 
    2)  การทดสอบสมมติฐานท่ี  2 ระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบการ
บริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายแต่ละเครือข่ายมีความแตกต่างกนั ใชค้่า F-test โดยการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบั
ความส าเร็จของแต่ละเครือข่ายในการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี  
   3)  การทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ตวัแปรดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั ตวัแปร
ดา้นสมรรถนะในการท างาน ตวัแปรดา้นความคาดหวงั และผลประโยชน์ ตวัแปรดา้นการจูงใจ    
ตวัแปรดา้นการพฒันาองคก์าร และตวัแปรดา้นการมีส่วนร่วม มีอิทธิพลต่อระดบัความส าเร็จของ
การพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราดใชค้่า        
F-test โดยการวเิคราะห์ถดถอยแบบขั้นตอน (Regression Model stepwise)  
   ส าหรับค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานในคร้ังน้ี  คือ .05 
 5.2 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
  ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใชก้รอบ CIPP model จากแบบสอบถามและ
การสัมภาษณ์คณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชนระดบัจงัหวดั เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม (C-
Context)  ปัจจยัน าเขา้ (I-Input)  กระบวนการ (P-Process) และผลผลิต (P-Product) ของการพฒันา
ระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน และเสนอแนะแนวทางการพฒันา
ระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบอุปนยั 
(Analytic Induction) ผูว้จิยัจะท าการจดักลุ่มค าตอบท่ีได ้และวเิคราะห์อยา่งเป็นระบบ  



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวจิยัเร่ือง  การประเมินผลการพฒันาระบบการบริหารจดัการท่ีดีของเครือข่าย
องคก์รชุมชน จงัหวดัตราด จะน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 5 ตอน โดยมีรายละเอียด
ตามล าดบั ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาท่ีสมคัรเขา้เป็นสมาชิกเครือข่ายองคก์ร
ชุมชน  
 ตอนท่ี 2  การวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อระดบัความส าเร็จในการ
พฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด 
 ตอนท่ี 3  การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบการ
บริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด 
 ตอนท่ี 4  การวเิคราะห์ตามสมมติฐาน 
   ผูว้จิยัไดต้ั้งสมมติฐานของการวจิยัไว ้ดงัน้ี 
   สมมติฐานท่ี  1  ระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบการบริหารจดัการ
บา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด มีไม่ต ่ากวา่ร้อยละ  70 
   สมมติฐานท่ี  2  ระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบการบริหารจดัการ 
บา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายแต่ละเครือข่ายมีความแตกต่างกนั    
   สมมติฐานท่ี  3  ตวัแปรดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั ตวัแปรดา้นสมรรถนะ
ในการท างาน ตวัแปรดา้นความคาดหวงั และผลประโยชน์ ตวัแปรดา้นการจูงใจ ตวัแปรดา้นการ
พฒันาองคก์าร และตวัแปรดา้นการมีส่วนร่วม มีอิทธิพลต่อระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบ
การบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด 
 ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ตามกรอบ CIPP model ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะท่ี
ไดจ้ากการสัมภาษณ์คณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชนระดบัจงัหวดั และแบบสอบถามปลายเปิด 
โดยแบ่งเป็น 
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   5.1   ผลการวเิคราะห์ตามกรอบ CIPP model ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม              
(C-Context) ปัจจยัน าเขา้ (I-Input) กระบวนการ (P-Process) และผลผลิต (P-Product) ของการ
พฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน 

   5.2   ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการน าหลกัการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี            
มาใชใ้นเครือข่ายองคก์รชุมชน 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลพืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่าง  
 
 ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบั 
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาท่ีสมคัรเขา้เป็นสมาชิกเครือข่ายองคก์รชุมชน
ดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขอ้มูลพื้นฐาน 
 

ข้อมูลพืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน (n=398) ร้อยละ 
1. เพศ   

 ชาย 143 35.9 
 หญิง 255 64.1 

2. อาย ุ    
 16-30 ปี 

31-45 ปี 
46-60 ปี 
61 ปีข้ึนไป 

51 
162 
129 
56 

12.8 
40.7 
32.4 
14.1 

3. สถานภาพ   
 โสด 

สมรส 
หยา่ร้าง หรือเป็นหมา้ย 

83 
229 
86 

20.9  
57.5  
21.6  
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน (n=398) ร้อยละ 
       4.    ระดบัการศึกษา   

 ประถมศึกษาตอนตน้ 
ประถมศึกษาตอนปลาย 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 
อาชีวศึกษา 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 

67 
90 
74 
97 
16 
29 
2 
4 

14.3  
17.5  
11.5  
14.3 
11.1 
28.6 
3.2 
1.0 

       5.    อาชีพ   
 เกษตรกรรม 

คา้ขายและประมง 
อ่ืนๆ 

146 
138 
114 

36.7 
34.7 
28.6 

       6.    รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
 ต ่ากวา่ 5,000 บาท 

5,001-10,000 บาท 
10,001 ข้ึนไป 

148 
185 
65 

37.2 
46.5 
16.3 

       7.    ระยะเวลาท่ีสมคัรเขา้เป็นสมาชิก   
 1-2 ปี 

3-4 ปี 
5-6 ปี 
7-8 ปี 
8 ปีข้ึนไป 

115 
121 
43 
46 
73 

28.9 
30.4 
10.8 
11.6 
18.3 

 รวม 398 100 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 255 คน (ร้อยละ 
64.1) มีอายอุยูใ่นช่วงระหวา่ง 31-45 ปี มีจ  านวน 162 คน (ร้อยละ 40.7) โดยมีสถานภาพสมรส       
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มีจ านวน 229 คน (ร้อยละ 57.5) ส่วนมากจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย มีจ านวน 97 คน 
(ร้อยละ 24.4) ประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีจ านวน 146 คน (ร้อยละ 36.7) มีรายไดร้ะหวา่ง 5,001-
10,000 บาท มีจ านวน 185 คน (ร้อยละ 46.5) และเป็นสมาชิกเครือข่ายองคก์รชุมชนมาแลว้ 3-4 ปี มี
จ  านวน 121 คน (ร้อยละ 30.4) 

 
ตอนที ่2   การวเิคราะห์ความคดิเห็นของเครือข่ายองค์กรชุมชนต่อระดับ 
 ความส าเร็จในการพฒันาระบบการบริหารจัดการบ้านเมอืงทีด่ีของ 
 เครือข่ายองค์กรชุมชน  
 
 เม่ือวิเคราะห์ระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของ
เครือข่ายองคก์รชุมชน จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 398 คน ประเมินความส าเร็จของการพฒันาระบบ
การบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน ตามหลกัการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี 
6 ประการโดยเฉล่ียมีความคิดเห็นวา่อยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.74  และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่ หลกัคุณธรรม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.85 รองลงมาเป็นหลกั  
นิติธรรม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.81 หลกัความคุม้ค่า มีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.72 หลกัความรับผดิชอบ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 
3.71 หลกัความโปร่งใส มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.70  และหลกัการมีส่วน
ร่วม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.65  ดงัตารางท่ี 4.2 
 

ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความส าเร็จในการน าหลกัการบริหาร 
      จดัการบา้นเมืองท่ีดี 6 ประการมาใชใ้นเครือข่ายองคก์รชุมชน 
 

ด้านที่ หลกัการบริหารจัดการบ้านเมืองทีด่ี X SD ระดับความคิดเห็น 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

หลกันิติธรรม 
หลกัคุณธรรม 
หลกัความโปร่งใส 
หลกัการมีส่วนร่วม 
หลกัความรับผดิชอบ 
หลกัความคุม้ค่า 

3.81 
3.85 
3.70 
3.65 
3.71 
3.72 

 

.62 

.68 

.67 

.59 

.64 

.68 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 เฉลีย่ 3.74 .65 มาก 
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 2.1 หลกันิติธรรม 
  เม่ือวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีมีต่อหลกันิติธรรม พบวา่ ในภาพรวมมีความ 
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.81 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กฎ ระเบียบ กติกาของ
เครือข่ายองคก์รชุมชนมีความชดัเจน เขา้ใจ ไดง่้าย มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 
3.85 คณะกรรมการยอมรับ และปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ กติกาของเครือข่ายองคก์รชุมชน มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.84 กฎ ระเบียบ กติกาของเครือข่ายองคก์รชุมชน มีความ
ทนัสมยั เขา้กบัสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนั มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.80 
เช่นเดียวกบักฎ ระเบียบ กติกาของเครือข่ายองคก์รชุมชน มีผลบงัคบัใชต่้อสมาชิกดว้ยความเท่า
เทียม เป็นธรรม และกฎ ระเบียบ กติกาของเครือข่ายองคก์รชุมชนเกิดจากการมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดของคณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 
3.77 ตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจ าแนกตามความคิดเห็นท่ีมีต่อหลกันิติธรรม 

 

ข้อที่ หลกันิติธรรม X SD ระดับความคิดเห็น 

1 กฎ ระเบียบ กติกาของเครือข่ายองคก์ร
ชุมชนมีความชดัเจน เขา้ใจ ไดง่้าย 

3.85 
 

.71 
 

มาก 
 

2 
 

กฎ ระเบียบ กติกาของเครือข่ายองคก์ร
ชุมชน มีความทนัสมยั เขา้กบั
สภาพแวดลอ้มในปัจจุบนั 

3.80 
 

.71 
 

มาก 
 

3 
 

กฎ ระเบียบ กติกาของเครือข่ายองคก์ร
ชุมชน มีผลบงัคบัใชต่้อสมาชิกดว้ยความ
เท่าเทียม เป็นธรรม 

3.80 
 

.76 
 

มาก 
 

4 
 

คณะกรรมการยอมรับ และปฏิบติัตามกฎ 
ระเบียบ กติกาของเครือข่ายองคก์รชุมชน 

3.84 
 

.76 
 

มาก 
 

5 
 

กฎ ระเบียบ กติกาของเครือข่ายองคก์ร
ชุมชนเกิดจากการมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดของคณะกรรมการเครือข่ายองคก์ร
ชุมชน 

3.77 .80 
 

มาก 
 

 เฉลีย่ 3.81 .62 มาก 
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 2.2 หลกัคุณธรรม 
  เม่ือวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีมีต่อหลกัคุณธรรม พบวา่ ในภาพรวมมีความ 
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.85 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ คณะกรรมการเครือข่าย
องคก์รชุมชนท างานดว้ยใจอาสา เพื่อพฒันาและแกไ้ขปัญหาชุมชน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.91 คณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชนใชอ้ านาจตดัสินใจโดยยดึประโยชน์ของ
ส่วนรวม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.83 และคณะกรรมการเครือข่ายองคก์ร
ชุมชนในเครือข่ายองคก์รชุมชนมีความซ่ือสัตยจ์ริงใจในการปฏิบติังาน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.80 ดงัตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจ าแนกตามความคิดเห็นท่ีมีต่อหลกัคุณธรรม 
 

ข้อที่ หลกัคุณธรรม X SD ระดับความคิดเห็น 

1 คณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชน
ในเครือข่ายองคก์รชุมชนมีความ
ซ่ือสัตยจ์ริงใจในการปฏิบติังาน 

3.80 .77 
 

มาก 
 

2 
 

คณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชน
ท างานดว้ยใจอาสา เพื่อพฒันาและ
แกไ้ขปัญหาชุมชน 

3.91 
 

.80 
 

มาก 
 

3 
 

คณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชน
ใชอ้ านาจตดัสินใจโดยยดึประโยชน์
ของส่วนรวม 

3.83 
 

.76 
 

มาก 
 

 เฉลีย่ 3.85 .68 มาก 

 
 2.3 หลกัความโปร่งใส 
  เม่ือวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีมีต่อหลกัความโปร่งใส พบวา่ ในภาพรวมมีความ 
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.70 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ คณะกรรมการเครือข่าย
องคก์รชุมชนเปิดโอกาสใหส้มาชิกสามารถเขา้ถึงขอ้มูล ข่าวสารของเครือข่ายองคก์รชุมชน มีความ 
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.74 รองลงมาคือ มีกระบวนการตรวจสอบ ติดตามผลการ
ด าเนินการร่วมกนั  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.69 และ การเปิดเผยขอ้มูลสู่
สาธารณะ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.66 ดงัตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจ าแนกตามความคิดเห็นท่ีมีต่อหลกัความโปร่งใส 
 

ข้อที่ หลกัความโปร่งใส X SD ระดับความคิดเห็น 

1 คณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชน
เปิดโอกาสใหส้มาชิกสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูล ข่าวสารของเครือข่ายองคก์ร
ชุมชน 

3.74 .80 
 

มาก 
 

2 
 

มีกระบวนการตรวจสอบ ติดตามผล
การด าเนินการร่วมกนั 

3.69 
 

.81 
 

มาก 
 

3 การเปิดเผยขอ้มูลสู่สาธารณะ 3.66 .71 มาก 
 เฉลีย่ 3.70 .67 มาก 

 
 2.4 หลกัการมีส่วนร่วม 
  เม่ือวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีมีต่อหลกัการมีส่วนร่วม พบวา่ ในภาพรวมมีความ 
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.65 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การเปิดโอกาสให้
สมาชิกมีส่วนร่วมคิดและเสนอความคิดเห็นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.69 
รองลงมาคือ สมาชิกเครือข่ายองคก์รชุมชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.66 เช่นเดียวกบัสมาชิกเครือข่ายองคก์รชุมชนมีส่วนร่วมในการรับผลท่ีจะ
เกิดข้ึนเม่ือน าหลกัการบริหารจดัการท่ีไดไ้ปใช ้ส่วนคณะกรรมการและสมาชิกเครือข่ายองคก์ร
ชุมชนไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันาระบบการบริหารจดัการท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.63 และคณะกรรมการและสมาชิกเครือข่ายองคก์รชุมชนมี
ส่วนร่วมติดตาม ประเมินผลการน าหลกัการบริหารจดัการท่ีดีไปใชมี้ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.59 ดงัตารางท่ี 4.6 
 
 
 
 
 
 
 



 107 

ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจ าแนกตามความคิดเห็นท่ีมีต่อหลกัการมีส่วนร่วม 
 

ข้อที่ หลกัการมีส่วนร่วม X SD ระดับความคิดเห็น 

1 การเปิดโอกาสใหส้มาชิกมีส่วนร่วมคิด
และเสนอความคิดเห็น 

3.69 .69 
 

มาก 
 

2 
 

สมาชิกเครือข่ายองคก์รชุมชนมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจ 

3.66 
 

.70 
 

มาก 
 

3 
 

คณะกรรมการและสมาชิกเครือข่าย
องคก์รชุมชนไดมี้ส่วนร่วมในการ
พฒันาระบบการบริหารจดัการท่ีดีของ
เครือข่ายองคก์รชุมชน 

3.63 
 

.75 
 

มาก 
 

4 สมาชิกเครือข่ายองคก์รชุมชนมีส่วน
ร่วมในการรับผลท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือน า
หลกัการบริหารจดัการท่ีไดไ้ปใช ้

3.66 
 

.76 
 

มาก 
 

5 คณะกรรมการและสมาชิกเครือข่าย
องคก์รชุมชนมีส่วนร่วมติดตาม  
ประเมินผลการน าหลกัการบริหาร
จดัการท่ีดีไปใช ้

3.59 
 

.77 
 

มาก 
 

 เฉลีย่ 3.65 .59 มาก 

 
 2.5 หลกัความรับผดิชอบ 
  เม่ือวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีมีต่อหลกัความรับผดิชอบ พบวา่ ในภาพรวมมีความ 
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.71 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่คณะกรรมการเครือข่าย
องคก์รชุมชนมีความตั้งอกตั้งใจในการท างานใหป้ระสบผลส าเร็จ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.79 รองลงมาคือคณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชนมีความรับผดิชอบต่อผลงาน
ท่ีเกิดข้ึน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.72 การบริหารงานของเครือข่ายองคก์ร
ชุมชนมีการยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.70 
คณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชนมีความตระหนกั และรับผดิชอบในบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมาย มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.68 เช่นเดียวกบัคณะกรรมการเครือข่าย
องคก์รชุมชนให้ความส าคญัต่อปัญหาของเครือข่ายองคก์รชุมชน ดงัตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจ าแนกตามความคิดเห็นท่ีมีหลกัความรับผดิชอบ 
 

ข้อที่ หลกัความรับผดิชอบ X SD ระดับความคิดเห็น 

1 คณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชนมี
ความตระหนกั และรับผดิชอบใน
บทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3.68 .80 
 

มาก 
 

2 
 

คณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชน
ใหค้วามส าคญัต่อปัญหาของเครือข่าย
องคก์รชุมชน 

3.68 
 

.74 
 

มาก 
 

3 
 

คณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชนมี
ความตั้งอกตั้งใจในการท างานให้
ประสบผลส าเร็จ 

3.79 
 

.80 
 

มาก 
 

4 การบริหารงานของเครือข่ายองคก์ร
ชุมชนมีการยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกนั
และกนั 

3.70 
 

.75 
 

มาก 
 

5 คณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชนมี
ความรับผดิชอบต่อผลงานท่ีเกิดข้ึน 

3.72 
 

.79 
 

มาก 
 

 เฉลีย่ 3.71 .64 มาก 

 
 2.6 หลกัความคุ้มค่า 
  เม่ือวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีมีต่อหลกัความคุม้ค่า พบวา่ ในภาพรวมมีความ 
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.72 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่เครือข่ายองคก์รชุมชน
สามารถประหยดัทรัพยากร มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.76 และเครือข่าย
องคก์รชุมชนมีความสามารถในการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหส้ามารถท างานได้
เกิดประโยชน์สูงสุด มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.69 ดงัตารางท่ี 4.8 
 
 
 
 
 



 109 

ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจ าแนกตามความคิดเห็นท่ีมีหลกัความคุม้ค่า 
 

ข้อที่ หลกัความคุ้มค่า X SD ระดับความคิดเห็น 

1 เครือข่ายองคก์รชุมชนมีความสามารถ
ในการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีอยู่
อยา่งจ ากดัใหส้ามารถท างานไดเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด 

3.69 .79 
 

มาก 
 

2 
 

เครือข่ายองคก์รชุมชนสามารถ
ประหยดัทรัพยากร 

3.76 
 

.76 
 

มาก 
 

 เฉลีย่ 3.72 .68 มาก 

 

ตอนที ่3   การวเิคราะห์ความคดิเห็นต่อปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อระดับความส าเร็จของการ 
 พฒันาระบบการบริหารจัดการบ้านเมอืงทีด่ีของเครือข่ายองค์กรชุมชน  
 จังหวดัตราด 
 
 การวเิคราะห์ในส่วนน้ี จะวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัตวัแปรท่ีมี
อิทธิพลต่อระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่าย
องคก์รชุมชน จงัหวดัตราด 7 ประการไดแ้ก่ (1) ภาพรวมตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาระบบการ
บริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี (2) ตวัแปรดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั (3) ตวัแปรดา้นสมรรถนะใน
การท างาน (4) ตวัแปรดา้นความคาดหวงัและผลประโยชน์ (5) ตวัแปรดา้นการจูงใจ (6) ตวัแปร
ดา้นการพฒันาองคก์ร และ (7) ตวัแปรดา้นการมีส่วนร่วม 
 3.1 ความคิดเห็นทีม่ีต่อภาพรวมตัวแปรทีม่ีอทิธิพลต่อการพฒันาระบบการบริหาร
จัดการบ้านเมืองทีด่ี  
  เม่ือวิเคราะห์ระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมือง  
ท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 398 คน พบวา่ความคิดเห็นท่ีมีต่อตวัแปร
อิสระทั้ง 6 ประการ อยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.73 และเม่ือพิจารณาเป็นรายตวัแปรพบวา่  
ตวัแปรดา้นการพฒันาองคก์ร มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.91 รองลงมา คือ   
ตวัแปรดา้นความคาดหวงัและผลประโยชน์ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.76   
ตวัแปรดา้นการมีส่วนร่วม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.71 ตวัแปรดา้นการ    
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จูงใจมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.69 ตวัแปรดา้นสมรรถนะในการท างาน มี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.67 และตวัแปรดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.66 ดงัตารางท่ี 4.9 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจ าแนกตามความคิดเห็นท่ีมีต่อตวัแปรอิสระทั้ง 6  

ประการ 
 

ด้านที่ ตัวแปรอสิระ X SD ระดับความคิดเห็น 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

การน านโยบายไปปฏิบติั  
สมรรถนะในการท างาน  
ความคาดหวงัและผลประโยชน์  
การจูงใจ  
การพฒันาองคก์ร  
การมีส่วนร่วม 

3.66 
3.67 
3.76 
3.69 
3.91 
3.71 

 

.56 

.57 

.73 

.59 

.63 

.71 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 เฉลีย่ 3.73 .63 มาก 

 
 3.2 ความคิดเห็นทีม่ีต่อตัวแปรด้านการน านโยบายไปปฏิบัติ  
  เม่ือวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั พบวา่  
ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.67 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
ความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัระหวา่งเครือข่ายกบัสมาชิก มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย   
= 3.87 รองลงมาคือการส่ือสารงาน ขอ้มูลต่างๆ ระหวา่งเครือข่ายกบัสมาชิกเครือข่ายฯเป็นไปไดดี้     
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.81 ความสุข และบรรยากาศท่ีดีในการประชุม
สมาชิก มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.76 ความเขา้ใจในวตัถุประสงค ์และ
เป้าหมายของเครือข่ายองคก์รชุมชน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.75 ปัจจยั    
ทางเศรษฐกิจของชุมชน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.73 แนวทางการ
ปฏิบติังานของเครือข่ายองคก์รชุมชนมีความชดัเจน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 
3.71 เช่นเดียวกบัความมีอิสระในการตดัสินใจเลือกในการปฏิบติังาน ปัจจยัทางสังคมของชุมชน มี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.70 การส่ือสาร ขอ้มูลข่าวสารถึงสมาชิกไดช้ดัเจน 
ครอบคลุม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.64 เช่นเดียวกบัความสามารถในการ
ท างานใหบ้รรลุผลของคณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชน และปัจจยัทางการเมืองของชุมชน   
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การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งเครือข่ายองคก์รชุมชนอ่ืน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ             
มีค่าเฉล่ีย = 3.63 การสนบัสนุนงบประมาณหรือเคร่ืองมือในการแกปั้ญหาใหก้บัสมาชิกหรือชุมชน
เพียงพอ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.61 เช่นเดียวกบั การบริหารจดัการท่ี
สอดคลอ้งกบัระบบการบริหารจดัการท่ีดี และการติดตามผลการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง การยอมรับ
แนวทางการน าหลกัการบริหารจดัการท่ีดีมาใช ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.59 
เช่นเดียวกบั การน าเอาแนวทางการปฏิบติังานตามหลกัการบริหารจดัการท่ีดีมาใชใ้นเครือข่าย
องคก์รชุมชน การใหค้วามส าคญัต่อการน าหลกัการบริหารจดัการท่ีดีมาใช ้มีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.58 ภาคีพฒันาท่ีเก่ียวขอ้งใหก้ารสนบัสนุนการท างาน มีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.57 และความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการบริหารจดัการท่ีดี มี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.56 ดงัตารางท่ี 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตวัแปรดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั 
 

ข้อที่ ตัวแปรด้านการน านโยบายไปปฏิบัติ X SD การแปลผล 

1 
 

ความเขา้ใจในวตัถุประสงค ์และเป้าหมายของ
เครือข่ายองคก์รชุมชน 

3.75 
 

.70 มาก 

2 
 

แนวทางการปฏิบติังานของเครือข่ายองคก์ร
ชุมชนมีความชดัเจน 

3.71 .76 มาก 

3 
 

โครงสร้างคณะกรรมการท่ีปฏิบติังานใน
เครือข่ายองคก์รชุมชนมีจ านวนเพียงพอต่องาน 

3.66 .80 มาก 

4 
 

การสนบัสนุนงบประมาณหรือเคร่ืองมือในการ
แกปั้ญหาใหก้บัสมาชิกหรือชุมชนเพียงพอ 

3.61 .84 มาก 

5 
 

การบริหารจดัการท่ีสอดคลอ้งกบัระบบการ
บริหารจดัการท่ีดี 

3.61 .76 มาก 

6 
 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งเครือข่ายองคก์ร
ชุมชนอ่ืน 

3.63 .81 มาก 

7 
 

การส่ือสาร ขอ้มูลข่าวสารถึงสมาชิกไดช้ดัเจน 
ครอบคลุม 

3.64 .84 มาก 

8 การติดตามผลการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 3.61 .82 มาก 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
 

ข้อที่ ตัวแปรด้านการน านโยบายไปปฏิบัติ X SD การแปลผล 

9 ความสามารถในการท างานใหบ้รรลุผลของ
คณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชน 

3.64 .80 มาก 

10 การใหค้วามส าคญัต่อการน าหลกัการบริหาร
จดัการท่ีดีมาใช ้

3.58 .78 มาก 

11 
 

ความมีอิสระในการตดัสินใจเลือก ในการ
ปฏิบติังาน 

3.71 .79 มาก 

12 
 

ภาคีพฒันาท่ีเก่ียวขอ้งใหก้ารสนบัสนุนการ
ท างาน 

3.57 .80 มาก 

13 ความสุข และบรรยากาศท่ีดีในการประชุม
สมาชิก 

3.76 .72 มาก 

14 
 

การส่ือสารงาน ขอ้มูลต่างๆ ระหวา่งเครือข่าย
กบัสมาชิกเครือข่ายฯเป็นไปไดดี้ 

3.81 .76 มาก 

15 ความสัมพนัธ์ อนัดีต่อกนัระหวา่งเครือข่ายกบั
สมาชิก 

3.87 .76 มาก 

16 
 

ปัจจยัทางเศรษฐกิจของชุมชนมีผลต่อ
ความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารจดัการท่ี
ดีมาใชใ้นเครือข่ายองคก์รชุมชน 

3.73 .76 มาก 

17 
 

ปัจจยัทางสังคมของชุมชนมีผลต่อความส าเร็จ
ของการน าหลกัการบริหารจดัการท่ีดีมาใชใ้น
เครือข่ายองคก์รชุมชน 

3.70 .74 มาก 

18 
 

ปัจจยัทางการเมืองของชุมชนมีผลต่อ
ความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารจดัการท่ี
ดีมาใชใ้นเครือข่ายองคก์รชุมชน 

3.64 .76 มาก 

19 
 

ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการบริหาร
จดัการท่ีดี 

3.56 .81 มาก 

20 
 

การยอมรับแนวทางการน าหลกัการบริหาร
จดัการท่ีดีมาใช ้

3.59 .78 มาก 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
 

ข้อที่ ตัวแปรด้านการน านโยบายไปปฏิบัติ X SD การแปลผล 

21 
 

การน าเอาแนวทางการปฏิบติังานตามหลกัการ
บริหารจดัการท่ีดีมาใชใ้นเครือข่ายองคก์ร
ชุมชน 

3.59 .84 มาก 

 เฉลีย่ 3.67 .78 มาก 

 
 3.3  ความคิดเห็นทีม่ีต่อตัวแปรด้านสมรรถนะในการท างาน  
  เม่ือวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีมีต่อตวัแปรดา้นสมรรถนะในการท างาน พบวา่ ใน 
ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.67 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความ  
เอาใจใส่ เอ้ืออาทร ต่อสมาชิก มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.82 รองลงมาคือ การ
มีคุณธรรม จริยธรรม รับผิดชอบต่อชุมชน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.79 
ความตั้งใจท างานใหบ้รรลุผลส าเร็จ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.75 
เช่นเดียวกบัความสามารถบริหารจดัการงบประมาณใหเ้กิดผลประโยชน์ต่อองคก์รชุมชน การ
เคารพความคิดเห็นของสมาชิก มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.73 ความซ่ือสัตย ์
สุจริตในการท างาน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.72  เช่นเดียวกบัการมีจิตส านึก
ในการท างาน ท าตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี และการท างานเป็นทีม ความพยามยามเรียนรู้ พฒันาตนเอง 
และงานอยา่งต่อเน่ือง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.70 เช่นเดียวกบั การมี      
อุดมคติ เป้าหมายการท างานร่วมกนัชดัเจน และการท างานไดเ้ป็นระบบ มีขั้นตอนการท างานท่ี
ชดัเจน ความสามารถในการเรียนรู้ และพฒันาตนเองตามประเด็นงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.68 การวางแนวทางการท างานดา้นการป้องกนัมากกวา่
การแกไ้ขปัญหา มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.67 เช่นเดียวกบัความความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการท างาน ความมีระเบียบวินยัในการท างาน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ       
มีค่าเฉล่ีย = 3.66 เช่นเดียวกบัการวางแนวทางในการรักษา ฟ้ืนฟูวฒันธรรมของชุมชน และ
ความสามารถในการแกปั้ญหาท่ีเกิดในชุมชน การมีบุคลิกเป็นผูน้ า มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.65 เช่นเดียวกบัการประสานงานระหวา่งคณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชน 
และการมอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบัความรู้ ความสามารถของสมาชิก การก าหนดยทุธศาสตร์
การท างานไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 
3.64 เช่นเดียวกบั การบริหารจดัการการเงินการบญัชีไดอ้ยา่งโปร่งใส เช่ือถือได ้ความสามารถใน
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การน าความรู้ หรือการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ มาปรับใชก้บัการพฒันาชุมชน มีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.63 เช่นเดียวกบัการส่ือสารขอ้มูล ข่าวสารท่ีทัว่ถึงสมาชิก และความ
เด็ดขาดในการตดัสินใจ ส่วนการรู้จกัน าเทคโนโลยมีาใชท้  างานใหป้ระสบความส าเร็จไดเ้หมาะสม 
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.59 เช่นเดียวกบัการจดัท าเอกสารเผยแพร่ 
ประชาสัมพนัธ์งานของเครือข่ายฯการด าเนินงานให้แก่สมาชิก และความสามารถเลือกใชเ้คร่ืองมือ 
อุปกรณ์ท่ีเหมาะสมในการแกไ้ขปัญหาชุมชน และความพร้อมดา้นการบริหารจดัการ ซ่อมบ ารุง 
วสัดุอุปกรณ์ เพื่อน าไปช่วยเหลือชุมชน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.57 ดงั
ตารางท่ี 4.11 
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตวัแปรดา้นสมรรถนะในการท างาน 
 

ข้อที่ ตัวแปรด้านสมรรถนะในการท างาน X SD การแปลผล 

1 การมีบุคลิกเป็นผูน้ า 3.65 .87 มาก 

2 ความตั้งใจท างานใหบ้รรลุผลส าเร็จ 3.75 .81 มาก 
3 ความพยามยามเรียนรู้ พฒันาตนเอง และ

งานอยา่งต่อเน่ือง 
3.70 .84 มาก 

4 
 

ความสามารถบริหารจดัการงบประมาณให้
เกิดผลประโยชน์ต่อองคก์รชุมชน 

3.75 .71 มาก 

5 ความมีระเบียบวนิยัในการท างาน 3.66 .70 มาก 

6 ความซ่ือสัตย ์สุจริตในการท างาน 3.72 .77 มาก 

7 
 

การมีจิตส านึกในการท างาน ท าตนเป็น
แบบอยา่งท่ีดีมากนอ้ย 

3.72 .79 มาก 

8 การเคารพความคิดเห็นของสมาชิก 3.73 .75 มาก 

9 การมีคุณธรรม จริยธรรม รับผดิชอบต่อ
ชุมชน 

3.79 .77 มาก 

10 ความเอาใจใส่ เอ้ืออาทร ต่อสมาชิก 3.82 .76 มาก 

11 
 

การวางแนวทางการท างานดา้นการป้องกนั
มากกวา่การแกไ้ขปัญหา 

3.67 .80 มาก 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
 

ข้อที่ ตัวแปรด้านสมรรถนะในการท างาน X SD การแปลผล 

12 
 

การวางแนวทางในการรักษา ฟ้ืนฟู
วฒันธรรมของชุมชน 

3.66 .83 มาก 

13 ความสามารถในการน าความรู้ หรือการ
เปล่ียนแปลงใหม่ๆ มาปรับใชก้บัการพฒันา
ชุมชน 

3.63 .77 มาก 

14 
 

การประสานงานระหวา่งคณะกรรมการ
เครือข่ายองคก์รชุมชน 

3.65 .80 มาก 

15 การท างานเป็นทีม 3.72 .81 มาก 
16 การส่ือสารขอ้มูล ข่าวสารท่ีทัว่ถึงสมาชิก 3.63 .83 มาก 
17 

 
ความสามารถในการเรียนรู้ และพฒันา
ตนเองตามประเด็นงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3.68 .73 มาก 

18 ความความคิดริเร่ิม สร้างสรรคใ์นการ
ท างาน 

3.67 .77 มาก 

19 
 

การมอบหมายงานให้เหมาะสมกบัความรู้ 
ความสามารถของสมาชิก 

3.65 .76 มาก 

20 
 

การก าหนดยทุธศาสตร์การท างานได้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน 

3.64 .76 มาก 

21 ความสามารถในการแกปั้ญหาในชุมชน 3.66 .80 มาก 

22 ความเด็ดขาดในการตดัสินใจ 3.63 .75 มาก 

23 การมีอุดมคติ เป้าหมายการท างานร่วมกนั
ชดัเจน 

3.70 .80 มาก 

24 รู้จกัน าเทคโนโลยมีาใชท้  างานใหป้ระสบ
ความส าเร็จไดเ้หมาะสม 

3.59 .82 มาก 

25 การจดัท าเอกสารเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์
งานของเครือข่ายฯการด าเนินงานใหแ้ก่
สมาชิก 

3.59 .85 มาก 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
 

ข้อที่ ตัวแปรด้านสมรรถนะในการท างาน X SD การแปลผล 

26 สามารถเลือกใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ี
เหมาะสมในการแกไ้ขปัญหาชุมชน 

3.59 .81 มาก 

27 ความพร้อมดา้นการบริหารจดัการ ซ่อม
บ ารุง วสัดุอุปกรณ์ เพื่อน าไปช่วยเหลือ
ชุมชน 

3.57 .82 มาก 

28 ท างานไดเ้ป็นระบบ มีขั้นตอนการท างานท่ี
ชดัเจน 

3.70 .75 มาก 

29 การบริหารจดัการการเงินการบญัชีไดอ้ยา่ง
โปร่งใส เช่ือถือได ้

3.64 .72 มาก 

 เฉลีย่ 3.67 0.78 มาก 

 
 3.4  ความคิดเห็นทีม่ีต่อตัวแปรด้านความคาดหวงัและผลประโยชน์  
  เม่ือวิเคราะห์มีความคิดเห็นท่ีมีต่อตวัแปรดา้นความคาดหวงัและผลประโยชน์  
ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.76  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
ภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิกเครือข่ายองคก์รชุมชน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 
3.80 รองลงมาคือ การท างานเพื่อประโยชน์ส่วนรวมใหส้ าเร็จเป็นผลตอบแทนท่ีมีคุณค่าต่อจิตใจ มี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.75 และความตั้งใจ และเต็มใจในการปฏิบติังานตามท่ี
ไดรั้บมอบหมายจากชุมชน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.74 ดงัตารางท่ี 4.12 
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ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตวัแปรดา้นความคาดหวงั และผลประโยชน์ 
 

ข้อที่ ตัวแปรด้านความคาดหวงัและผลประโยชน์ X SD การแปลผล 

1 ภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิกเครือข่าย
องคก์รชุมชน 

3.80 .80 มาก 

2 การท างานเพื่อประโยชน์ส่วนรวมใหส้ าเร็จ
เป็นผลตอบแทนท่ีมีคุณค่าต่อจิตใจ 

3.75 .82 มาก 

3 ความ ตั้งใจ และเตม็ใจในการปฏิบติังาน
ตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากชุมชน 

3.74 .80 มาก 

 เฉลีย่ 3.76 0.81 มาก 

 
 3.5  ความคิดเห็นทีม่ีต่อตัวแปรด้านการจูงใจ  
  เม่ือวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีมีต่อตวัแปรดา้นการจูงใจพบวา่ ในภาพรวมมีความ 
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.69  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความรู้สึกท่ีดีต่อเพื่อน
สมาชิกเครือข่าย มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.79 เช่นเดียวกบัความสนิทสนม
คุน้เคยกนัของสมาชิกเครือข่ายองคก์รชุมชน ความสนิทสนมคุน้เคย เป็นกนัเองของคณะกรรมการ
และสมาชิกเครือข่ายองคก์รชุมชนในการท างานร่วมกนั มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มี
ค่าเฉล่ีย = 3.75 เช่นเดียวกบัความรู้สึกท่ีดีต่อการเป็นสมาชิกเครือข่ายองคก์รชุมชน ความรู้สึกมัน่คง
ในชีวติ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.72 บรรยากาศการท างานระหวา่งเครือข่ายฯ
กบัสมาชิกเครือข่ายองคก์รชุมชนมีความอบอุ่น เป็นกนัเอง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มี
ค่าเฉล่ีย = 3.70 ความรู้สึกท่ีดีต่อการท างานของคณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชน มีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.69 การไดรั้บการยอ่ง ชมเชยจากสมาชิกในผลงานท่ีท าต่อชุมชน 
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.68 การบริหารงานท่ีเป็นระบบ มีขั้นตอนชดัเจน    
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.63 การมีนโยบายส่งเสริมการบริหารจดัการท่ีดี
ชดัเจน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.61 เช่นเดียวกบักระบวนการในการติดตาม
ผลการปฏิบติังาน และปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ประสิทธิภาพ การจดัสวสัดิการใหแ้ก่สมาชิกเครือข่าย
องคก์รชุมชนไดเ้หมาะสม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.58 ดงัตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตวัแปรดา้นการจูงใจ 
 

ข้อที่ ตัวแปรด้านการจูงใจ X SD การแปลผล 

1 การมีนโยบายส่งเสริมการบริหารจดัการท่ีดี
ชดัเจน 

3.61 .76 มาก 

2 การบริหารงานท่ีเป็นระบบ มีขั้นตอน
ชดัเจน 

3.63 .78 มาก 

3 กระบวนการในการติดตามผลการ
ปฏิบติังาน และปรับปรุงแกไ้ขใหมี้
ประสิทธิภาพ 

3.61 .79 มาก 

4 
 

ความรู้สึกท่ีดีต่อการท างานของ
คณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชน 

3.69 .80 มาก 

5 ความสนิทสนมคุน้เคย เป็นกนัเองของ 
คณะกรรมการและสมาชิกเครือข่ายองคก์ร
ชุมชนในการท างานร่วมกนั 

3.75 .80 มาก 

6 ความรู้สึกท่ีดีต่อการเป็นสมาชิกเครือข่าย
องคก์รชุมชน 

3.75 .80 มาก 

7 
 

บรรยากาศการท างานระหวา่งเครือข่ายฯกบั
สมาชิกเครือข่ายองคก์รชุมชนมีความอบอุ่น 
เป็นกนัเอง 

3.70 .81 มาก 

8 การจดัสวสัดิการให้แก่สมาชิกเครือข่าย
องคก์รชุมชนไดเ้หมาะสม 

3.58 .84 มาก 

9 ความรู้สึกท่ีดีต่อเพื่อนสมาชิกเครือข่าย
องคก์รชุมชน 

3.79 .74 มาก 

10 ความสนิทสนมคุน้เคยกนัของสมาชิก 3.79 .75 มาก 

11 ความรู้สึกมัน่คงในชีวิต 3.72 .76 มาก 
12 การยอมรับจากสมาชิก 3.69 .77 มาก 
13 การไดรั้บการยอ่ง ชมเชยจากสมาชิกใน

ผลงานท่ีท าต่อชุมชน 
3.68 .81 มาก 

 เฉลีย่ 3.69 0.79 มาก 
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 3.6  ความคิดเห็นทีม่ีต่อตัวแปรด้านการพฒันาองค์การ  
  เม่ือวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีมีต่อตวัแปรดา้นการพฒันาองคก์าร พบวา่ ใน
ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.91  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความมี
อิสระในการท างาน การตดัสินใจ มีความคิดเห็นในระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย    = 3.77 รองลงมาคือ 
ความผกูพนักนัฉนัพี่นอ้ง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.75 ความรับผิดชอบต่อ
การท างานเพื่อแกไ้ขปัญหาและพฒันาชุมชน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.73 
สมาชิกใหก้ารยกยอ่ง ชมเชย และเป็นก าลงัใจใหก้บัคณะกรรมการ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
คือ มีค่าเฉล่ีย  = 3.72 การยอมรับการท างานของคณะกรรมการ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มี
ค่าเฉล่ีย = 3.70 ความคิดริเร่ิม สร้างสรรค ์เพื่อการพฒันาชุมชน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มี
ค่าเฉล่ีย = 3.69 ความสนใจเรียนรู้ พฒันาตนเองใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง มี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.66 เช่นเดียวกบัการเปิดโอกาสใหส้มาชิกมีส่วนร่วม
ในการคิดในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาชุมชน และการยอมรับซ่ึงกนัและกนัของคณะกรรมการ
เครือข่ายองคก์รชุมชน การเผยแพร่วธีิการท างาน หรือข่าวสารใหม่ๆ ต่อชุมชน มีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.65 เช่นเดียวกบัความสามารถในการประสานงานกบัภาคีพฒันาภาครัฐ
เพื่อแกปั้ญหาและพฒันาชุมชน การเปิดโอกาสใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบในการแกไ้ข
ปัญหาและพฒันาชุมชน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.62 ส่วนความร่วมมือร่วม
ใจในการปฏิบติัให้บรรลุวตัถุประสงค์ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.61            
ดงัตารางท่ี 4.14 
 
ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตวัแปรดา้นการพฒันาองคก์ร 
 

ข้อที่ ตัวแปรด้านการพฒันาองค์การ X SD การแปลผล 

1 ผลตอบแทนท่ีคณะกรรมการฯ ไดรั้บจาก
การท างานในเครือข่ายเพียงพอ 

3.56 .83 มาก 

2 ความสามารถท างานตามบทบาทท่ีไดรั้บ
มอบหมายเพื่อพฒันาและแกไ้ขปัญหา
ชุมชน 

3.62 .74 มาก 

3 การยอมรับการท างานของคณะกรรมการ 3.70 .78 มาก 
4 

 
สมาชิกใหก้ารยกยอ่ง ชมเชย และเป็น
ก าลงัใจใหก้บัคณะกรรมการ 

3.72 .78 มาก 
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ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 
 

ข้อที่ ตัวแปรด้านการพฒันาองค์การ X SD การแปลผล 

5 ความมีอิสระในการท างาน การตดัสินใจ 3.77 .76 มาก 

6 ความคิดริเร่ิม สร้างสรรค ์เพื่อการพฒันา
ชุมชน 

3.69 .79 มาก 

7 
 

ความสนใจเรียนรู้ พฒันาตนเองให้
สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง 

3.66 .80 มาก 

8 การเผยแพร่วธีิการท างาน หรือข่าวสาร
ใหม่ๆ ต่อชุมชน 

3.65 .83 มาก 

9 ความสามารถในการประสานงานกบัภาคี
พฒันาภาครัฐเพื่อแกปั้ญหาและพฒันา
ชุมชน 

3.65 .83 มาก 

10 ความรับผดิชอบต่อการท างานเพื่อแกไ้ข
ปัญหาและพฒันาชุมชน 

3.73 .74 มาก 

11 การเปิดโอกาสใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการ
คิดในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาชุมชน 

3.66 .70 มาก 

12 การเปิดโอกาสใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติัในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาชุมชน 

3.66 .71 มาก 

13 การเปิดโอกาสใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการ
รับผดิชอบในการแกไ้ขปัญหาและพฒันา
ชุมชน 

3.62 .74 มาก 

14 ความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติัใหบ้รรลุ
วตัถุประสงค ์

3.61 .75 มาก 

15 การยอมรับซ่ึงกนัและกนัของ
คณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชน 

3.66 .76 มาก 

16 ความผกูพนักนัฉนัพี่นอ้ง 3.75 .77 มาก 
 เฉลีย่ 3.91 0.77 มาก 
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 3.7  ความคิดเห็นทีม่ีต่อตัวแปรด้านการมีส่วนร่วม 
  เม่ือวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีมีต่อตวัแปรดา้นการมีส่วนร่วม พบวา่ ในภาพรวม 
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.71  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การมีส่วนร่วม
เสนอแนะความคิดเห็น มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.75 รองลงมาคือการมีส่วน
ร่วมในการรับรู้ขอ้มูลดา้นการบริหารจดัการท่ีดี มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.72 
ส่วนการมีส่วนร่วมในการพฒันาระบบการบริหารจดัการท่ีดี มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มี
ค่าเฉล่ีย = 3.71 และการพฒันาศกัยภาพใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจในแนวทางการพฒันาระบบการ
บริหาร มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.68 ดงัตารางท่ี 4.15 
 
ตารางท่ี 4.15  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม 
 

ข้อที่ ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม X SD การแปลผล 

1 การมีส่วนร่วมในการรับรู้ขอ้มูลดา้นการ
บริหารจดัการท่ีดี 

3.72 0.78 มาก 

2 การมีส่วนร่วมเสนอแนะความคิดเห็น 3.75 0.77 มาก 
3 การมีส่วนร่วมในการพฒันาระบบการ

บริหารจดัการท่ีดี 
3.71 0.77 มาก 

4 
 

การพฒันาศกัยภาพใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจ
ในแนวทางการพฒันาระบบการบริหาร
จดัการท่ีดี 

3.68 0.81 มาก 

 เฉลีย่ 3.71 0.78 มาก 

 

ตอนที ่ 4  การวเิคราะห์ตามสมมติฐาน 
 
 วจิยัไดต้ั้งสมมติฐานของการวจิยัไว ้ดงัน้ี 
 สมมติฐานที ่ 1  ระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี
ของเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด มีไม่ต ่ากวา่ร้อยละ  70 
 สมมติฐานที ่ 2  ระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี
ของเครือข่ายแต่ละเครือข่ายมีความแตกต่างกนั    
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 สมมติฐานที ่ 3  ตวัแปรดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั ตวัแปรดา้นสมรรถนะใน 
การท างาน ตวัแปรด้านความคาดหวงั และผลประโยชน์ ตวัแปรด้านการจูงใจ ตวัแปรด้านการ
พฒันาองคก์าร และตวัแปรดา้นการมีส่วนร่วม มีอิทธิพลต่อระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบ
การบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด 
 จากสมมติฐานดงักล่าวผูว้ิจยัไดว้เิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อทดสอบ 
สมมติฐาน ดงัน้ี 
 สมมติฐานที ่ 1  ระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี
ของเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด มีไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 70 น ามาก าหนดเป็น H0 และ H1 ดงัน้ี    
 H0  : ระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของ
เครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด มีนอ้ยกวา่ร้อยละ70 
 H1 : ระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของ
เครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด มีไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 70 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี
ของคณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชน ปรากฏดงัตารางท่ี 4.16 
 
ตารางท่ี   4.16  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของเครือข่ายองคก์รชุมชนต่อระดบัความส าเร็จของ 
     การพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน 
 

ตัวแปร 
 

ค่าเฉลีย่ 
 

ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

Std.Error 
Mean 

t df Sig. 
(2-tailed) 

การบริหารจดัการ
บา้นเมืองท่ีดี 

3.74 .55 .02755 135.753 397 .000 

 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 4.10  พบวา่ระดบัความส าเร็จของเครือข่าย
องคก์รชุมชนในการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดั
ตราด มีค่าเฉล่ีย 3.74 และค่า t = 135.753, p = .000 < .05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 แสดงวา่ ระดบั
ความส าเร็จของการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี ของเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดั
ตราด มีไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 70 
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 สมมติฐานที ่ 2  ระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบการบริหารจดัการ 
บา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายแต่ละเครือข่ายมีความแตกต่างกนั น ามาก าหนดเป็น H0 และ H1 ดงัน้ี 
 H0  : ระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของ
เครือข่ายแต่ละเครือข่ายไม่มีความแตกต่างกนั 
 H1 : ระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของ
เครือข่ายแต่ละเครือข่ายมีความแตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความส าเร็จของการพฒันา 
ระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายแต่ละเครือข่าย ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.17  
 
ตารางท่ี  4.17  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบ 
    การบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน  
 

ระดับความส าเร็จ จ านวน  ค่าเฉลีย่ S.D. df F-value p-value 
การบริหารจดัการท่ีดี 
- สตรีอาสาพฒันา 
- เยาวชน 
- ผูสู้งอาย ุ
- คนพิการ 
- ทรัพยากร 
- อสม. 
- ชุมชนแกไ้ขปัญหายาเสพติด 
- แม่บา้นเกษตรกร 
- กองทุนหมู่บา้น 

 
80 
35 
35 
33 
19 
19 
22 
50 

105 

 
3.61 
3.57 
4.04 
3.47 
4.00 
4.22 
3.79 
3.70 
3.75 

 
.55 
.60 
.48 
.47 
.31 
.46 
.59 
.41 
.57 

 
8 
 

 
6.264 

 
 

 
0.000 

รวม 398 3.74 .55    

 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 4.11  พบวา่ df  = 8, F = 6.264 และ p =   
.000 < .05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 แสดงวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบการ
บริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายแต่ละเครือข่ายมีความแตกต่างกนั  
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 จากขอ้คน้พบดงักล่าว จึงน ามาตรวจสอบโดยเปรียบเทียบระหวา่งเครือข่ายองคก์ร 
ชุมชนภายหลงั (Post Hoc Multiple Comparisons) เพื่อดูวา่ค่าเฉล่ียของเครือข่ายองคก์รชุมชน
ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีพบวา่มีเครือข่ายองคก์รชุมชนท่ีมีระดบัความส าเร็จแตกต่างกนั 4 กลุ่ม   
ดงัตารางท่ี 4.12 
 1.  ระดบัความส าเร็จของเครือข่ายสตรีอาสาพฒันา มีความแตกต่างจากเครือข่าย 
ผูสู้งอาย ุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 โดยกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ เครือข่ายผูสู้งอายมีุค่าเฉล่ีย
ระดบัความส าเร็จสูงกวา่เครือข่ายสตรีอาสาพฒันาเท่ากบั .4320 

 2.  ระดบัความส าเร็จของเครือข่ายสตรีอาสาพฒันา มีความแตกต่างจากเครือข่าย 
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 โดยกลุ่มตวัอยา่งเห็น
วา่ เครือข่ายอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นมีค่าเฉล่ียระดบัความส าเร็จสูงกวา่เครือข่ายสตรี
อาสาพฒันาเท่ากบั .6081 
 3.  ระดบัความส าเร็จของเครือข่ายเยาวชนคนดีศรีเมืองตราด มีความแตกต่างจาก 
เครือข่ายอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นวา่ เครือข่ายอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นมีค่าเฉล่ียระดบัความส าเร็จสูงกวา่
เยาวชนคนดีศรีเมืองตราดเท่ากบั .6438 
 4.  ระดบัความส าเร็จของเครือข่ายผูพ้ิการมีความแตกต่างจากเครือข่ายอาสาสมคัร 
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 โดยกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่เครือข่าย
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นมีค่าเฉล่ียระดบัความส าเร็จสูงกวา่เครือข่ายคนพิการเท่ากบั 
.7508  
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ตารางท่ี 4.18  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความส าเร็จในการน าหลกัการ 
         บริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นเครือข่ายองคก์รชุมชนในภาพรวม จ าแนกตาม 
         เครือข่ายองคก์รชุมชนต่างๆ เป็นรายคู่โดยวธีิของ Scheffe 
 

เครือ 
ข่าย 

สตรีอาสา เยาวชน ผูสู้งอาย ุ ผูพ้ิการ ทรัพยากร อสม. ยาเสพติด แม่บา้น กองทุน
หมู่บา้น 

สตรีอาสา - .0356 -.4320* .1427 -.3847 -.6081* -.1836 -.0947 -.1457 
เยาวชน  - -.4676 .1070 -.4204 -.6438* -.2192 -.1304 -.1814 
ผูสู้งอาย ุ   - .5846* .0472 -.1762 .2484 .3372 .2682 
ผูพ้ิการ    - -.5274 -.7508* -.3236 -.2374 -.2884 
ทรัพยากร     - -.2234 .2011 .2900 .2390 
อสม.      - .4245 .5134 .4624 
ยาเสพติด       - .0889 .0359 
แม่บา้น        - -.0510 
กองทุน
หมู่บา้น 

        - 

*  มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี  .05  
 

 สมมติฐานที่  3  ตวัแปรดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั ตวัแปรดา้นสมรรถนะในการ
ท างาน ตวัแปรด้านความคาดหวงั และผลประโยชน์ ตวัแปรด้านการจูงใจ ตวัแปรด้านการพฒันา
องค์การ และตวัแปรด้านการมีส่วนร่วม มีอิทธิพลต่อระดับความส าเร็จของการพฒันาระบบการ
บริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด น ามาก าหนดเป็น H0 และ H1 ดงัน้ี 
 H0  : ตวัแปรดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั ตวัแปรดา้นสมรรถนะในการท างาน ตวัแปร
ดา้นความคาดหวงั และผลประโยชน์ ตวัแปรดา้นการจูงใจ ตวัแปรดา้นการพฒันาองคก์าร และตวั
แปรดา้นการมีส่วนร่วม ไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบการบริหารจดัการ
บา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด 
 H1 : ตวัแปรดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั ตวัแปรดา้นสมรรถนะในการท างาน ตวัแปร
ดา้นความคาดหวงั และผลประโยชน์ ตวัแปรดา้นการจูงใจ ตวัแปรดา้นการพฒันาองคก์าร และตวั
แปรดา้นการมีส่วนร่วม มีอิทธิพลต่อระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบการบริหารจดัการ
บา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด 
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 ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์สมมติฐาน โดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบ  
Regression Model stepwise ปรากฏผลการวเิคราะห์ ตารางท่ี 4.19   
 
ตารางท่ี 4.19  แสดงผลการวเิคราะห์ถดถอยเพื่อวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความส าเร็จของ 

         การพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน (N = 398) 
 

ตัวแปรอสิระ ล าดับทีข่องสมการถดถอย (model) 
 1 2 3 4 5 

การน านโยบายไปปฏิบติั .852 .452 .447 .445 .420 
สมรรถนะในการท างาน  .452 .386 .321 .280 
ความคาดหวงั และผลประโยชน์  .102 .111 .096 
การมีส่วนร่วม  .095 .086 
การพฒันาองคก์าร  .093 
Constant .710 .542 .502 .437 .417 
R .852 .878 .881 .884 .885 
R2 .726 .770 .775 .781 .783 
R2 Change .726 .044 .005 .005 .002 
Std. Error of the Estimate .28826 .26421 .26412 .25860 .25764 
F 1047.102 661.379 453.530 350.027 282.903 
Sig. (P) .000 .000 .000 .000 .000 

*P < .05 
 ตารางท่ี 4.13 เป็นผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์ถดถอยแบบขั้นตอน  
(Regression Model stepwise) พบวา่ 
 1.  ตวัแปรดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั เป็นตวัแปรล าดบัแรกท่ีเขา้สู่สมการถดถอยมี
ความสามารถในการอธิบายความผนัแปรเร่ืองการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของ
เครือข่ายองคก์รชุมชน ไดร้้อยละ 72.6 มีนยัส าคญัท่ี .05 (R2 = .726, P = .000) 
 2.  ตวัแปรดา้นสมรรถนะในการท างานเป็นตวัแปรล าดบัท่ีสองท่ีเขา้สู่สมการถดถอย มี
ความสามารถในการอธิบายความผนัแปรเร่ืองการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของ
เครือข่ายองคก์รชุมชน ไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 4.4 มีนยัส าคญัท่ี .05 (R2 Change = .044, P = .000) 
 3.  ตวัแปรดา้นความคาดหวงั และผลประโยชน์ เป็นตวัแปรตวัท่ีสามท่ีเขา้สู่สมการ
ถดถอย มีความสามารถในการอธิบายความผนัแปรเร่ืองการพฒันาระบบการบริหารจดัการ
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บา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน ไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 0.5 มีนยัส าคญัท่ี .05 (R2 Change = .005, 
P = .000)  
 4.  ตวัแปรดา้นการมีส่วนร่วม เป็นตวัแปรตวัท่ีส่ีท่ีเขา้สู่สมการถดถอย  มีความสามารถ
ในการอธิบายความผนัแปรเร่ืองการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่าย
องคก์รชุมชน ไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 0.5 มีนยัส าคญัท่ี .05 (R2 Change = .005, P = .000)  
 5.  ตวัแปรดา้นการพฒันาองคก์าร เป็นตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเป็นตวัสุดทา้ย มี
ความสามารถในการอธิบายความผนัแปรเร่ืองการพฒันาระบบการบริหารจดักาบา้นเมืองท่ีดีของ
เครือข่ายองคก์รชุมชน ไดเ้พิ่มข้ึนร้อย 0.2 มีนยัส าคญัท่ี .05 (R2 Change = .002, P = .000)  
 และเม่ือรวมทุกตวัแปรแลว้สามารถอธิบายความผนัแปรเร่ืองการพฒันาระบบการ 
บริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชนไดร้้อยละ78.2 ( R2= .782, P = .000) 
 เม่ือเปรียบเทียบน ้าหนกัในการอธิบายตวัแปรอิสระในการอธิบายความผนัแปร 
เร่ืองความส าเร็จของการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน 
ระหวา่งตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัแปร พบวา่ เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนๆ ใหค้งท่ีแลว้ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพล
และอธิบายความผนัแปรเร่ืองเร่ืองความส าเร็จในการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี
ของเครือข่ายองคก์รชุมชนไดจ้ากมากไปหานอ้ย เรียบตามล าดบัไดด้งัน้ี (1) ตวัแปรดา้นการน า
นโยบายไปปฏิบติั (Beta = .420, P < .05) (2) ตวัแปรดา้นสมรรถนะในการท างาน (Beta = .280, P < 
.05) (3) ตวัแปรดา้นความคาดหวงั และผลประโยชน์ (Beta = .096, P < .05) (4) ตวัแปรดา้นการ
พฒันาองคก์าร (Beta = .093, P < .05) และ (5) ตวัแปรดา้นการมีส่วนร่วม (Beta = .086, P < .05) 
โดยพบวา่ตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัแปร คือ ตวัแปรดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั ตวัแปรดา้น
สมรรถนะในการท างาน ตวัแปรดา้นความคาดหวงั และผลประโยชน์ ตวัแปรดา้นการมีส่วนร่วม 
และตวัแปรดา้นการพฒันาองคก์าร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความส าเร็จในการพฒันาระบบการ
บริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน กล่าวอีกนยัหน่ึงคือยิง่คณะกรรมการและ
สมาชิกเครือข่ายองคก์รชุมชนมีความรู้ ความเขา้ใจในการน านโยบายดา้นการบริหารจดัการ
บา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั คณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชนมีสมรรถนะในการท างาน การสร้าง
ความคาดหวงั และผลประโยชน์ใหก้บัคณะกรรมการและสมาชิกเครือข่ายองคก์รชุมชน การ
บริหารงานท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการและสมาชิกทุกกระบวนการ ตลอดจนการ
พฒันาองคก์ารใหมี้ศกัยภาพรอบดา้น จะช่วยใหก้ารพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของ
เครือข่ายองคก์รชุมชนมีความส าเร็จมากข้ึน  
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ตอนที ่ 5  การวเิคราะห์ตามกรอบ CIPP model ปัญหา อปุสรรค และข้อเสนอแนะ 
 จากการสัมภาษณ์คณะกรรมการเครือข่ายองค์กรชุมชนระดับจังหวดั และ 
 แบบสอบถามปลายเปิด 
 
 ในตอนท่ี 5 น้ี เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์คณะกรรมการ
เครือข่ายองคก์รชุมชนระดบัจงัหวดั และจากแบบสอบถามปลายเปิด โดยแบ่ง 2 ส่วนไดแ้ก่ (1) การ
วเิคราะห์ตามกรอบ CIPP model ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม (C-Context) ปัจจยัน าเขา้ (I-Input)  
กระบวนการ (P-Process) และผลผลิต (P-Product) ของการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมือง
ท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน และ(2) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการน าหลกัการบริหารจดัการบา้นเมือง
ท่ีดีมาใชใ้นเครือข่ายองคก์รชุมชน 
 5.1 การวเิคราะห์ ตามกรอบ CIPP model สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม (C-Context) ปัจจยัน าเขา้ (I-Input)  กระบวนการ (P-Process)  
และผลผลิต (P-Product) ของการพฒันาระบบการบริหารจดัการท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน 
จงัหวดัตราด โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบอุปนยั (Analytic Induction) เพื่อท าขอ้สรุปเก่ียวกบั
สภาพแวดลอ้ม สภาพแวดลอ้ม (C-Context) ปัจจยัน าเขา้ (I-Input)  กระบวนการ (P-Process)  และ
ผลผลิต (P-Product) ของเครือข่ายองคก์รชุมชนต่อการน าหลกัการบริหารจดัการท่ีดีมาใชใ้น
เครือข่ายองคก์รชุมชน ดงัตารางท่ี 4.14 
 
ตารางท่ี 4.14   ผลการวเิคราะห์การพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่าย 

          องคก์รชุมชนโดยใชก้รอบ CIPP model 
 

กรอบการวเิคราะห์ เครือข่ายองค์กรชุมชน จังหวัดตราด 
สภาพแวดลอ้ม 
(C=Context) 

สภาพแวดลอ้ม 
ดา้นบวก 

(C+) 

-ความมีจิตอาสาเขา้มาท างานเพื่อชุมชน  
-ความตั้งใจท างาน 
-ความซ่ือสัตย ์รับผิดชอบในบทบาทหนา้ท่ี 
-ภาคีพฒันาส่วนใหญ่ใหก้บัยอมรับและร่วมมือกบัชุมชนในการ
ท างาน 
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ตารางท่ี 4.14   (ต่อ) 
 

กรอบการวเิคราะห์ เครือข่ายองค์กรชุมชน จังหวัดตราด 
 สภาพแวดลอ้ม 

ดา้นลบ 
(C-) 

-ขาดความเขา้ใจเร่ืองการบริหารจดัการท่ีดีอยา่งถ่องแท ้ท าให้
ด าเนินงานไม่ไดผ้ลตามเป้าหมาย 
-ยงัไม่ค่อยมีการท างานไม่เป็นทีม  
-ขาดการยอมรับ การไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  
-ภาคีพฒันาบางส่วนยงัความเขา้ใจในการท างานของภาคประชาชน  
-ขาดการประสานงานร่วม และการยอมรับการท างานของเครือข่าย
องคก์รชุมชนกบัภาคีพฒันา 
-การท างานของเครือข่ายองคก์รชุมชนยงัไม่เป็นท่ียอมรับของชุมชน 
-กติกาในการท างานยงัไม่ปฏิบติัตามร่วมกนั100% 
-การประเมินผลก่อนการเปล่ียนแปลงยงัมีนอ้ย 

  -การรวบรวมผลการบริหารจดัการเพื่อช่ืนชม เติมเตม็ยงัมีนอ้ย มีแต่
การสรุปบทเรียน แต่ไม่ขยายต่อ 
-ขาดการรับผดิชอบ เอาใจใส่ ตรงต่อเวลา การใหค้วามส าคญักบั
เพื่อนร่วมงาน 

ปัจจยัน าเขา้  
(I=Input) 

ปัจจยัน าเขา้ 
ดา้นบวก 

(I+) 
 

-เครือข่ายองคก์รชุมชนมีผูน้ าท่ีมีจิตอาสา เสียสละ ท างานดว้ยความ
เตม็ใจ ซ่ือสัตยแ์ละตั้งใจ พยายามเรียนรู้ เขา้ใจบทบาทของตนเอง 
และเขา้ใจผูอ่ื้น 
-ผูน้ าเครือข่ายองคก์รชุมชนสามารถประสานภาคีร่วมกบัทอ้งท่ี 
ทอ้งถ่ิน และองคก์รเอกชน  
-เครือข่ายองคก์รชุมชนมีฐานขอ้มูลจริงจากชุมชน ท่ีสามารถน ามาใช้
ในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาชุมชน 

 ปัจจยัน าเขา้ 
ดา้นลบ 

(I-) 

-มีคณะกรรมการท่ีท างานค่อนขา้งนอ้ย ไม่เพียงพอต่อการท างาน  
-ขาดแกนน าคนรุ่นใหม่เขา้มาร่วมงาน ท าใหก้ารท างานล่าชา้ ไม่
เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว ้ 
-งบประมาณ และเคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการบริหารงานไม่เพียงพอ  
-ไม่ค่อยใหค้วามร่วมมือร่วมใจในการท างาน  
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 
 

กรอบการวเิคราะห์ เครือข่ายองค์กรชุมชน จังหวัดตราด 

 -คณะกรรมการมีการเรียนรู้ พฒันาตนเองนอ้ย 
เม่ือมีปัญหาจะโทษคนอ่ืนๆ รอบขา้ง 
-ผูน้ าไปไม่ฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน  
-กรรมการและสมาชิกไม่ค่อยมีเช่ือมัน่ใน
เครือข่ายองคก์รชุมชน 
-คณะท างานในเครือข่ายมีหลายบทบาท (หมวก
หลายใบ) จึงท างานไดไ้ม่เตม็ท่ีนกั 
-การเมืองทอ้งถ่ินเป็นปัญหาหลกัในการท างาน 
-ถูกต่อตา้นจากกลุ่มผูเ้สียผลประโยชน์ 

กระบวนการ  
(P=Process) 

กระบวนการ  
ดา้นบวก 

(P+) 

-เครือข่ายองคก์รชุมชนมีการจดัท าโครงสร้าง
คณะกรรมการบริหารงานให้ชดัเจน  
-การพฒันาให้คณะกรรมการและสมาชิกมีความรู้ 
ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ี การท างานเป็นทีม 
ท างานเพื่อเครือข่ายดว้ยความเตม็ใจ 
-มีการประชุมปรึกษาหารือกนัอยา่งต่อเน่ือง 
-การติดตาม ใหก้ าลงัใจ เสนอแนะการท างาน
ร่วมกนั 
-การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ สมาชิก ภาคี 
และชุมชน 
-การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ การช้ีแจงการท างาน
ใหส้มาชิกรับทราบ 
-การท างานบนฐานขอ้มูลจริงและปัจจุบนั 
-การท างานอยา่งต่อเน่ือง  
-การท างานบนฐานขอ้มูลจริงและปัจจุบนั 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 
 

กรอบการวเิคราะห์ เครือข่ายองค์กรชุมชน จังหวัดตราด 
 กระบวนการ  

ดา้นลบ 
(P-) 

-การประสานงานบางอยา่งไม่ทัว่ถึงสมาชิก  

-ไม่ประชาสัมพนัธ์งานใหส้มาชิกรับรู้เท่าท่ีควร 
ท าใหเ้กิดความเขา้ใจไม่ตรงกนั 

-การบริหารจดัการโปร่งใสแต่ยงัไม่มีการช้ีแจงต่อ 
สมาชิกใหรั้บรู้ร่วมกนั 

ผลผลิต 
(P=Product) 

ผลผลิต  
ดา้นบวก 

(P+) 

-เกิดการท างานท่ีมีความชดัเจน มีระเบียบมากข้ึน 
สังคมรับรู้ และใหก้ารยอมรับ 

-เกิดการกระตือรือร้นในการท างานร่วมกนัขยาย
เครือข่าย 

-เกิดความภาคภูมิใจ ความเช่ือมัน่ในองคก์รกลา้
ประกาศตวัตนท างานร่วมกนั 

-การพฒันาหนุนเสริมของภาคีพฒันามีมากข้ึน  
-สามารถด าเนินงานตามเป้าหมายของเครือข่ายฯ
ไดส้ าเร็จ 

-ไดรั้บประมาณสนบัสนุนมากข้ึน 
 ผลผลิต  

ดา้นลบ 

(P-) 

ไม่พบขอ้มูล 

 

 5.2 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการน าหลกัการบริหารจัดการบ้านเมืองทีด่ีมาใช้ใน 
เครือข่ายองค์กรชุมชน 
  ส าหรับขอ้เสนอแนะในการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของ 
เครือข่ายองคก์รชุมชนจากการสัมภาษณ์คณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชนระดบัจงัหวดั และการ
จากแบบสอบถามปลายเปิด สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
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  5.2.1 ควรส่งเสริมความเขม้แขง็พลงักลุ่ม พลงัชุมชน ส่งเสริมให้ผูน้  าพฒันา 
ตวัเองอยูต่ลอดเวลา 
  5.2.2 ควรเสริมสร้างขีดความสามารถของชุมชนใหส้ามารถพฒันาระบบการ 
บริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  5.2.3 ตอ้งท างานบนฐานขอมูลจริง และต่อเน่ือง 
  5.2.4 ตอ้งสร้างความตระหนกัรู้ให้กบัผูเ้ก่ียวขอ้งใหส้ านึก มีความรับผดิชอบ  
  5.2.5 การวางกฎ กติกา และเคารพ ถือปฏิบติัโดยเคร่งครัดร่วมกนั 
  5.2.6 การสร้างกระบวนการยอมรับความคิดต่างท่ีมุ่งให้เกิดประโยชน์ร่วม  
สร้างสามคัคีในเครือข่าย 
  5.2.7 ควรวางแผนงานก าหนดงานในอนาคต แลว้ท าตามแผนเพื่อใหง้าน 
บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 

5.2.8 อยากใหภ้าครัฐมองเห็นความส าคญั การท างานของภาคประชาชน มี 
ความจริงใจ ไม่ใช่ท างานเชิงนโยบาย 
  5.2.9 การจูงใจใหส้มาชิกเขา้มาร่วมกิจกรรม ร่วมประชุม การใหก้ าลงัใจแก่ 
ผูป้ฏิบติังาน ใหอ้ภยักนั 
  5.2.10  การน าหลกัพระพุทธศาสนามาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการงานของ 
เครือข่ายองคก์รชุมชน 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 ในบทน้ี ผูว้จิยัแบ่งการน าเสนอออกเป็น 3 ประการท่ีส าคญั ไดแ้ก่ (1) เป็นการสรุปการ
วจิยั ซ่ึงประกอบดว้ย วตัถุประสงคก์ารวจิยั กรอบแนวคิดการวจิยั สมมติฐานการวิจยั วธีิด าเนินการ
วจิยั และผลการวจิยั (2) เป็นการน าผลการวจิยัมาอภิปรายผล และ (3) เป็นการเสนอแนะในการน า
ผลการวจิยัไปใช ้โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1.  สรุปการวจิัย 
 
 การวจิยัเร่ือง “การประเมินผลการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของ
เครือข่ายองคก์รชุมชน  จงัหวดัตราด” เป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง โดยใชก้ารวจิยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) เพื่อศึกษาระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี
ของเครือข่ายองคก์รชุมชน  จงัหวดัตราด โดยมีวตัถุประสงคก์ารวจิยั สมมติฐานการวิจยั กรอบ
แนวคิดการวจิยั วธีิด าเนินการวจิยั และผลการวจิยั ดงัน้ี 
 1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 
  1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบการบริหารจดัการ
บา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด  
  1.1.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความส าเร็จ ของการพฒันาระบบการ
บริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด  
  1.1.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางและวิธีปฏิบติังานของเครือข่ายองคก์รชุมชนในการ
พฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด  
 1.2 สมมติฐานการวจัิย 
  1.2.1 ระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของ
เครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด มีไม่ต ่ากวา่ร้อยละ  70 
  1.2.2 ระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของ
เครือข่ายแต่ละเครือข่ายมีความแตกต่างกนั  
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  1.2.3 ตวัแปรดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั ตวัแปรดา้นสมรรถนะในการท างาน 
ตวัแปรดา้นความคาดหวงั และผลประโยชน์ ตวัแปรดา้นการจูงใจ ตวัแปรดา้นการพฒันาองคก์าร 
และตวัแปรดา้นการมีส่วนร่วมมีอิทธิพลต่อระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบการบริหาร
จดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด 
 1.3 กรอบแนวคิดการวจัิย 
  กรอบแนวคิดในการวจิยัเร่ืองการประเมินผลการพฒันาระบบการบริหารจดัการ 
บา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน  จงัหวดัตราด  ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ 6 ดา้น ไดแ้ก่ ตวั
แปรดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั ของ แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น  (Donald S. Van Meter and 
Carl E.Van Horn) ตวัแปรดา้นสมรรถนะในการท างาน ของวรภทัร ภู่เจริญ ตวัแปรดา้นความ
คาดหวงั และผลประโยชน์  ของ วคิเตอร์ เฮส ฟรูม (Victor H. Vroom) ตวัแปรดา้นการจูงใจ ของ 
Frederick  Herzberg ตวัแปรดา้นการพฒันาองคก์าร ของวรเดช จนัทรศร และตวัแปรดา้นการมีส่วน
ร่วม ตามแนวคิดการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 5 มิติ และตวัแปรตาม (Dependent variable) 
ไดแ้ก่ระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์ร
ชุมชน จงัหวดัตราด ตามหลกัการบริหารจดัการท่ีดี  6 ประการ คือหลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม 
หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า 
 1.4 วธีิด าเนินการวจัิย 

  1.4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง และวิธีการสุ่มตัวอย่าง ประชากรและกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคือเครือข่ายองคก์รชุมชนจงัหวดัตราด  9 เครือข่าย ไดแ้ก่ เครือข่ายกลุ่ม
กองทุนหมู่บา้น เครือข่ายกลุ่มผูสู้งอาย ุเครือข่ายกลุ่มสตรีอาสาพฒันาเมืองตราด เครือข่ายกลุ่ม
แม่บา้นเกษตรกร เครือข่ายกลุ่มชุมชนแกไ้ขปัญหายาเสพติด เครือข่ายกลุ่มคนพิการ เครือข่ายกลุ่ม
ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม เครือข่ายกลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น และเครือข่ายกลุ่ม
เยาวชนคนดีศรีเมืองตราด โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งเป็น 2 กลุ่ม คือ คณะกรรมการเครือข่ายองคก์ร
ชุมชน สุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็นแบบเจาะจง โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่งไวเ้ครือข่ายๆ ละ  
7 คน จ านวน 63  คน และสมาชิกเครือข่ายองคก์รชุมชน สุ่มตวัอยา่งโดยใชค้วามน่าจะเป็นแบบชั้น
ภูมิอยา่งเป็นสัดส่วน (proportional stratified sampling) จ านวน 335 คน รวมจ านวนทั้งส้ิน 398 คน 
ทั้งน้ี เพื่อใหไ้ดค้วามคิดเห็นต่อการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีทั้งในมุมมองความ
คิดเห็นของคณะกรรมการ และสมาชิกเครือข่ายองคก์รชุมชนอยา่งครอบคลุม 
  1.4.2 เคร่ืองมือการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์ (Interview)ท่ีสร้างข้ึนโดยอาศยัแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 4 ส่วนคือ 
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   ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐาน เป็นขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาท่ีสมคัรเขา้เป็นสมาชิก
เครือข่ายองคก์รชุมชน  
   ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบการบริหารจดัการ
บา้นเมืองท่ีดีในเครือข่ายองคก์รชุมชน 
   ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลตวัแปรท่ีเก่ียวกบัระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของ
เครือข่ายองคก์รชุมชน ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 6 ประการ ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นการน า
นโยบายไปปฏิบติั ตวัแปรดา้นสมรรถนะในการท างาน ตวัแปรดา้นความคาดหวงั และ
ผลประโยชน์ ตวัแปรดา้นการจูงใจ ตวัแปรดา้นการพฒันาองคก์าร และตวัแปรดา้นการมีส่วนร่วม 
   ส่วนท่ี 4 ปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาระบบการบริหาร
จดัการบา้นเมืองท่ีดีในเครือข่ายองคก์รชุมชน ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม (C-Context) ปัจจยั
น าเขา้ (I-Input)  กระบวนการ (P-Process) และผลผลิต (P-Product) ปัญหา อุปสรรค และ
ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชนให้
ประสบความส าเร็จ 
  1.4.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี ยกร่างแบบสอบถาม น าไปตรวจสอบ 
และน าแบบสอบถามไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 
(Content Validity) พร้อมทั้งปรับปรุง แกไ้ขใหส้มบูรณ์ จึงน าไปหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ขจากอาจารยท่ี์
ปรึกษาแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัประชากรท่ีศึกษา คือ 
น าไปทดลองกบัเครือข่ายกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตต าบลอ่าวใหญ่ อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
ซ่ึงไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน และน ามาหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้
สัมประสิทธ์ิแอลฟา  (Alpha coefficient) ของครอนบาช  พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของตวัแปร
อิสระ 6 ตวัแปรค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา มีดงัน้ี ตวัแปรดา้นการน านโยบายไปปฏิบติัมีค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาเท่ากบั .93 ตวัแปรดา้นสมรรถนะในการท างานมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั .95 ตวัแปร
ดา้นความคาดหวงัและผลประโยชน์มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั .87 ตวัแปรดา้นการจูงใจมีค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั .73ตวัแปรดา้นการพฒันาองคก์ารมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั .75 ตวั
แปรดา้นการมีส่วนร่วมมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั .77 และตวัแปรตาม คือระดบัความส าเร็จ
ของการพฒันาระบบการบริหารจดัการท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด มีค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั .70 และแบบสอบถามทั้งฉบบัมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั .95 
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  1.4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล มี 2 วธีิ คือ (1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
รวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม โดยผูว้จิยัไดป้ระสานความร่วมมือกบัเครือข่ายบณัฑิต      
รักถ่ินจงัหวดัตราดเป็นผูช่้วยลงพื้นท่ีท าแบบสอบถาม จ านวน 398 ราย และการสัมภาษณ์
คณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชนระดบัจงัหวดั และ (2) ขอ้มูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) 
รวบรวมขอ้มูลโดยการคน้ควา้เอกสาร (Document Study) จากเอกสารของสถาบนัพฒันาองคก์ร
ชุมชน ขอ้มูลการด าเนินงานของเครือข่ายองคก์รชุมชนจงัหวดัตราด งานวจิยั บทความทางวชิาการ 
และเวบ็ไซตต่์างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีใน
เครือข่ายองคก์รชุมชน เก่ียวกบัการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ี
ครอบคลุม ทนัสมยั น่าเช่ือถือ และตรงกรณี โดยผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน
ดงัน้ี (1) ผูว้จิยัเป็นผูเ้ขา้ร่วมประชุมประจ าเดือนของเครือข่ายองคก์รชุมชนจงัหวดัตราด เพื่อช้ีแจง
วตัถุประสงคใ์นการจดัเก็บขอ้มูล แก่คณะกรรมการและสมาชิกเครือข่ายองคก์รชุมชน ใหท้ราบ 
และขอความร่วมมือตอบแบบสัมภาษณ์ อธิบายขั้นตอนการตอบแบบสอบถาม (2) สร้างความเขา้ใจ
ในขอ้ค าถามของแบบสอบถามและมอบหมายใหเ้ครือข่ายบณัฑิตรักถ่ิน จ านวน 2 คน เป็นผูช่้วยใน
การจดัเก็บขอ้มูลการวิจยั (3) ประสานงานไปยงัคณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชนระดบัจงัหวดั
เพื่อนดัหมายสัมภาษณ์ ตามแบบสัมภาษณ์ท่ีผูว้จิยัไดจ้ดัเตรียมไว ้และ (4) ตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของขอ้มูลท่ีจดัเก็บได ้และแปรขอ้มูลเป็นรหสัท่ีจดัเตรียมไวด้ว้ยระบบคอมพิวเตอร์  
  1.4.5 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ (1) การ
วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ และ (2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  
   การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณท าโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป โดยวเิคราะห์
ใน 2 ส่วน คือ (1) การวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
และการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัตวัแปรอิสระไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นการน า
นโยบายไปปฏิบติั  ตวัแปรดา้นสมรรถนะในการท างาน  ตวัแปรดา้นความคาดหวงั และ
ผลประโยชน์  ตวัแปรดา้นดา้นความจูงใจ ตวัแปรดา้นดา้นการพฒันาองคก์าร  และตวัแปรดา้นการ
มีส่วนร่วม และ  ตวัแปรตามคือระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ี
ดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด ตามหลกัการบริหารจดัการท่ีดี  6 ประการ คือหลกันิติ
ธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความ
คุม้ค่า โดยใชค้่าเฉล่ีย ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ (2) การวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิง
อนุมาน เพื่อทดสอบค่าสถิติจากกลุ่มตวัอยา่งเพื่ออา้งอิงผลไปยงัค่าพารามิเตอร์ของประชาชน โดย
การทดสอบสมมติฐานการวิจยั ไดแ้ก่ (1) การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ระดบัความส าเร็จของการ
พฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด มีไม่ต ่ากวา่ 
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ร้อยละ  70 ใช ้ค่า t-test (2) การทดสอบสมมติฐานท่ี  2   ระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบการ
บริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายแต่ละเครือข่ายมีความแตกต่างกนั ใชค้่า F-test โดยการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
พร้อมเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความส าเร็จในการพฒันาระบบการบริหารจดัการ
บา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชนภายหลงั  (Post Hoc Multiple Comparisons) ดว้ยวธีิของ 
Scheffe และ (3)  การทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ตวัแปรดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั ตวัแปรดา้น
สมรรถนะในการท างาน ตวัแปรดา้นความคาดหวงั และผลประโยชน์ ตวัแปรดา้นการจูงใจ ตวัแปร
ดา้นการพฒันาองคก์าร และตวัแปรดา้นการมีส่วนร่วม มีอิทธิพลต่อระดบัความส าเร็จของการ
พฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด ใชค้่า F-test 
โดยการวิเคราะห์ถดถอยแบบขั้นตอน (Regression Model stepwise) 
   โดยมีมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใหค้่าน ้าหนกั ดงัน้ี 
   มากท่ีสุด  ใหค้่าน ้าหนกัเท่ากบั  5 
   มาก  ใหค้่าน ้าหนกัเท่ากบั  4 
   ปานกลาง  ใหค้่าน ้าหนกัเท่ากบั  3 
   นอ้ย  ใหค้่าน ้าหนกัเท่ากบั  2 
   นอ้ยท่ีสุด  ใหค้่าน ้าหนกัเท่ากบั  1 
   การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ เป็นการวิเคราะห์ความคิดเห็นจากการ
สัมภาษณ์คณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชน ระดบัจงัหวดั และแบบสอบถามปลายเปิด โดยใช้
การวเิคราะห์ตามกรอบ CIPP model เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม (C-Context)  ปัจจยัน าเขา้ (I-Input)  
กระบวนการ (P-Process) และผลผลิต (P-Product) ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะแนวทางการ
พฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชนใหป้ระสบความส าเร็จ โดย
ผูว้จิยัจะท าการจดักลุ่มค าตอบท่ีได ้และวเิคราะห์อยา่งเป็นระบบ 
 1.5 ผลการวจัิย 
  ผลการวจิยัน าเสนอเป็น 5 ตอน คือ (1) ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง (2) การ 
วเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อระดบัความส าเร็จในการพฒันาระบบการบริหารจดัการ
บา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด (3) การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบั
ความส าเร็จของการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดั
ตราด (4) การวเิคราะห์ตามสมมติฐาน (5) ผลการวเิคราะห์ตามกรอบ CIPP model ปัญหา อุปสรรค
และขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์คณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชนระดบัจงัหวดั และ
แบบสอบถามปลายเปิด 
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  1.5.1 ข้อมูลพืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่าง จากผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงมีจ านวน 255 คน (ร้อยละ 64.1) ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 31-45 ปี มีจ  านวน 129 
คน (ร้อยละ 40.7) โดยมีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด มีจ านวน 229 คน (ร้อยละ 57.5) ส่วนใหญ่มี
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย มีจ านวน 97 คน (ร้อยละ 24.4) ประกอบอาชีพเกษตรกรรม มี
จ านวน 149 คน (ร้อยละ 36.7) มีรายไดร้ะหวา่ง 5,001-10,000 บาท มีจ านวน 185 คน (ร้อยละ 46.5) 
และเป็นสมาชิกเครือข่ายองคก์รชุมชนมาแลว้ 3-4 ปี มีจ านวน 121 คน (ร้อยละ 30.4)  
  1.5.2 ความคิดเห็นของเครือข่ายองค์กรชุมชนต่อระดับความส าเร็จในการพฒันา

ระบบการบริหารจัดการบ้านเมืองทีด่ีของเครือข่ายองค์กรชุมชน จังหวัดตราด จากผลการวจิยัพบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 398 คน ประเมินความส าเร็จของการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมือง 
ท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด ตามหลกัการบริหารจดัการท่ีดี  6 ประการ คือหลกั     
นิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกั
ความคุม้ค่า ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย = 3.74  แยกตามหลกั 6 ประการ ดงัน้ี  
   1)  หลกันิติธรรม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก คือ 3.81 
   2)  หลกัคุณธรรม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก คือ 3.85  
   3)  หลกัความโปร่งใส มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก คือ 3.70   
   4)  หลกัการมีส่วนร่วม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ  3.65 
   5)  หลกัความรับผดิชอบ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก คือ 3.71 
   6)  หลกัความคุม้ค่า มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก คือ 3.72 
  1.5.3 ความคิดเห็นต่อปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อระดับความส าเร็จของการพฒันาระบบ
การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีของเครือข่ายองค์กรชุมชน จังหวัดตราด จากผลการวจิยัพบวา่           
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 398 คน ประเมินความส าเร็จของตวัแปรอิสระ 6 ตวัแปรไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นการ
น านโยบายไปปฏิบติั ตวัแปรดา้นสมรรถนะในการท างาน ตวัแปรดา้นความคาดหวงั และ
ผลประโยชน์ ตวัแปรดา้นการจูงใจ ตวัแปรดา้นการพฒันาองคก์าร และตวัแปรดา้นการมีส่วนร่วม 
ต่อการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชนในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก คือ 3.73 และเม่ือพิจารณาเป็นรายตวัแปร ผลปรากฏดงัน้ี 
   1)  ตวัแปรดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก    
คือ  3.66 
   2)  ตวัแปรดา้นการพฒันาองคก์ร มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ 3.91  
   3)  ตวัแปรดา้นความคาดหวงัและผลประโยชน์ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
คือ 3.76  
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   4)  ตวัแปรดา้นการมีส่วนร่วม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ 3.71  
   5)  ตวัแปรดา้นการจูงใจ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ 3.69  
   6)  ตวัแปรดา้นสมรรถนะในการท างาน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก    
คือ 3.67  
  1.5.4 การทดสอบสมมติฐาน 
   สมมติฐานท่ี 1 ระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบการบริหารจดัการ 
บา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด มีไม่ต ่ากวา่ร้อยละ  70 
   ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบการบริหารจดัการ 
บา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด โดยใชค้่า t-test พบวา่ระดบัความส าเร็จของ
การพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด มีไม่ต ่า
กวา่ร้อยละ 70 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้(t = 135.753, p = .000) 
   สมมติฐานท่ี 2 ระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบการบริหารจดัการ 
บา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายแต่ละเครือข่ายมีความแตกต่างกนั  
   ผูว้จิยัไดท้ดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า F-test โดยการวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบการ
บริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายแต่ละเครือข่ายมีความแตกต่างกนั (df  = 8, F = 6.264 และ 
p = .000 < .05) เม่ือตรวจสอบโดยเปรียบเทียบระหวา่งเครือข่ายองคก์รชุมชนภายหลงั  (Post Hoc 
Multiple Comparisons) ของ Scheffe พบวา่ มีเครือข่ายองคก์รชุมชนท่ีมีระดบัความส าเร็จแตกต่าง
กนั 4 กลุ่ม ดงัน้ี 
   1.  เครือข่ายผูสู้งอายมีุค่าเฉล่ียความส าเร็จสูงกวา่เครือข่ายสตรีอาสาพฒันา 
   2.  เครือข่ายอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นมีค่าเฉล่ียความส าเร็จ 
สูงกวา่เครือข่ายสตรีอาสาพฒันา 
   3.  เครือข่ายอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นมีค่าเฉล่ียความส าเร็จสูง
กวา่เยาวชนคนดีศรีเมืองตราด 
   4.  เครือข่ายอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นมีค่าเฉล่ียความส าเร็จสูง
กวา่เครือข่ายผูพ้ิการ 
   สมมติฐานท่ี 3 ตวัแปรดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั ตวัแปรดา้น 
สมรรถนะในการท างาน ตวัแปรดา้นความคาดหวงั และผลประโยชน์ ตวัแปรดา้นการจูงใจ ตวัแปร
ดา้นการพฒันาองคก์าร และตวัแปรดา้นการมีส่วนร่วม มีอิทธิพลต่อระดบัความส าเร็จของการ
พฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด 
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   ผูว้จิยัไดท้ดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า F-test โดยการวเิคราะห์ถดถอยแบบ 
ขั้นตอน (Regression Model stepwise) พบว่าตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัแปร คือ ตวัแปรดา้นการน า
นโยบายไปปฏิบัติ  ตัวแปรด้านสมรรถนะในการท างาน ตัวแปรด้านความคาดหวัง และ
ผลประโยชน์ ตวัแปรดา้นการมีส่วนร่วม และตวัแปรดา้นการพฒันาองค์การ มีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัความส าเร็จในการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน 
โดยพบว่าตัวแปรด้านการน านโยบายไปปฏิบติั เป็นตวัแปรล าดับแรกท่ีเข้าสู่สมการถดถอยมี
ความสามารถในการอธิบายความผนัแปรเร่ืองการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของ
เครือข่ายองคก์รชุมชน ไดร้้อยละ 72.6 มีนยัส าคญัท่ี .05 (R2 = .726, P = .000) ตวัแปรล าดบัท่ีสองท่ี
เขา้สู่สมการถดถอยไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นสมรรถนะในการท างาน มีความสามารถในการอธิบายความ
ผนัแปรเร่ืองการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน ไดเ้พิ่มข้ึน
ร้อยละ 4.4 มีนยัส าคญัท่ี .05 (R2 Change = .044, P = .000) ตวัแปรตวัท่ีสามท่ีเขา้สู่สมการถดถอย
ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นความคาดหวงั และผลประโยชน์มีความสามารถในการอธิบายความผนัแปรเร่ือง
การพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน ไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 0.5 มี
นยัส าคญัท่ี .05 (R2 Change = .005, P = .000) ตวัแปรตวัท่ีส่ีท่ีเขา้สู่สมการถดถอยไดแ้ก่ ตวัแปรดา้น
การมีส่วนร่วม มีความสามารถในการอธิบายความผนัแปรเร่ืองการพฒันาระบบการบริหารจดัการ
บา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน ไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 0.5 มีนยัส าคญัท่ี .05 (R2 Change = .005, 
P = .000) และตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเป็นตวัสุดทา้ยไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นการพฒันาองค์การ      
มีความสามารถในการอธิบายความผนัแปรเร่ืองการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของ
เครือข่ายองคก์รชุมชน ไดเ้พิ่มข้ึนร้อย 0.2 มีนยัส าคญัท่ี .05 (R2 Change = .002, P = .000) และเม่ือ
รวมทุกตวัแปรแลว้สามารถอธิบายความผนัแปรเร่ืองการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ี
ดีของเครือข่ายองค์กรชุมชนไดร้้อยละ78.2 ( R2= .782, P = .000) ดงันั้น P < .05 จึงยอมรับ
สมมติฐานท่ีว่าตวัแปรดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั ตวัแปรดา้นสมรรถนะในการท างาน ตวัแปร
ดา้นความคาดหวงั และผลประโยชน์ ตวัแปรดา้นการจูงใจ ตวัแปรดา้นการพฒันาองคก์าร และตวั
แปรด้านการมีส่วนร่วม มีอิทธิพลต่อระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบการบริหารจดัการ
บา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด  
  1.5.5 ผลการวิเคราะห์ตามกรอบ CIPP model ปัญหา ข้อจ ากดั และข้อเสนอแนะ

ทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์คณะกรรมการเครือข่ายองค์กรชุมชนระดับจังหวัด และแบบสอบถาม
ปลายเปิด จากการผลการวเิคราะห์ตามกรอบ CIPP model พบวา่ สภาพแวดลอ้มดา้นบวก 
(Context+) ของเครือข่ายองคก์รชุมชน คือ ความมีจิตอาสาเขา้มาท างานเพื่อชุมชน ความตั้งใจ
ท างาน ความซ่ือสัตย ์รับผิดชอบในบทบาทหนา้ท่ี และภาคีพฒันาส่วนใหญ่ใหก้บัยอมรับและ
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ร่วมมือกบัชุมชนในการท างาน สภาพแวดลอ้มดา้นลบ (Context-) ไดแ้ก่ การท่ีเครือข่ายองคก์ร
ชุมชนยงัไม่ค่อยมีการท างานไม่เป็นทีม ขาดการยอมรับ การไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ภาคีพฒันา
บางส่วนยงัความเขา้ใจในการท างานของภาคประชาชน ขาดการประสานงานร่วม และการยอมรับ
การท างานของเครือข่ายองคก์รชุมชนกบัภาคีพฒันา ขาดความเขา้ใจเร่ืองการบริหารจดัการท่ีดีอยา่ง
ถ่องแท ้จึงท าใหด้ าเนินการไม่ไดผ้ลดงัท่ีตั้งเป้าหมายไว ้การท างานของเครือข่ายองคก์รชุมชนยงัไม่
เป็นท่ียอมรับของชุมชน กติการ่วมในการท างานยงัไม่ปฏิบติัตามร่วมกนั 100% การประเมินผล
ก่อนการเปล่ียนแปลงยงัมีนอ้ย การรวบรวมผลการบริหารจดัการเพื่อช่ืนชม เติมเตม็ยงัมีนอ้ย มีแต่
การสรุปบทเรียน แต่ไม่ขยายต่อ และขาดการรับผิดชอบ เอาใจใส่ ตรงต่อเวลา การใหค้วามส าคญั
กบัเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัน าเขา้ดา้นบวก (Input+) ไดแ้ก่ เครือข่ายองคก์รชุมชนมีผูน้ าท่ีมีจิตอาสา 
เสียสละ ท างานดว้ยความเตม็ใจ ซ่ือสัตยแ์ละตั้งใจ พยายามเรียนรู้ เขา้ใจบทบาทของตนเอง และ
เขา้ใจผูอ่ื้น ผูน้  าเครือข่ายองคก์รชุมชนสามารถประสานภาคีร่วมกบัทอ้งท่ี ทอ้งถ่ิน และองคก์ร
เอกชน และเครือข่ายองคก์รชุมชนมีฐานขอ้มูลจริงจากชุมชน ท่ีสามารถน ามาใชใ้นการแกไ้ขปัญหา
และพฒันาชุมชน ปัจจยัน าเขา้ดา้นลบ (Input-) ไดแ้ก่ มีคณะกรรมการท่ีท างานค่อนขา้งนอ้ย ไม่
เพียงพอต่อการท างาน ขาดแกนน าคนรุ่นใหม่เขา้มาร่วมงาน ท าใหก้ารท างานล่าชา้ ไม่เป็นไปตาม
แผนท่ีก าหนดไว ้งบประมาณ และเคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการบริหารงานไม่เพียงพอ ไม่ค่อยใหค้วาม
ร่วมมือร่วมใจในการท างาน คณะกรรมการมีการเรียนรู้ พฒันาตนเองนอ้ย เม่ือมีปัญหาจะโทษคน
อ่ืนๆ รอบขา้ง ผูน้  าไปไม่ฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน กรรมการและสมาชิกไม่ค่อยมีเช่ือมัน่ในเครือข่าย
องคก์รชุมชน คณะท างานในเครือข่ายมีหลายบทบาท (หมวกหลายใบ) จึงท างานไดไ้ม่เตม็ท่ีนกั 
การเมืองทอ้งถ่ินเป็นปัญหาหลกัในการท างาน และถูกต่อตา้นจากกลุ่มผูเ้สียผลประโยชน์ 
กระบวนการดา้นบวก (Process+) ไดแ้ก่ เครือข่ายองคก์รชุมชนมีการจดัท าโครงสร้างคณะกรรมการ
บริหารงานใหช้ดัเจน การพฒันาใหค้ณะกรรมการและสมาชิกมีความรู้ ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ี 
การท างานเป็นทีม ท างานเพื่อเครือข่ายดว้ยความเตม็ใจ มีการประชุมปรึกษาหารือกนัอยา่งต่อเน่ือง 
การติดตาม ใหก้ าลงัใจ เสนอแนะการท างานร่วมกนั การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ สมาชิก ภาคี 
และชุมชน การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ การช้ีแจงการท างานใหส้มาชิกรับทราบ การท างานบน
ฐานขอ้มูลจริงและปัจจุบนั การท างานอยา่งต่อเน่ือง การท างานบนฐานขอ้มูลจริงและปัจจุบนั  
กระบวนการดา้นลบ (Process-) ไดแ้ก่ การประสานงานบางอยา่งไม่ทัว่ถึงสมาชิก ไม่
ประชาสัมพนัธ์งานใหส้มาชิกรับรู้เท่าท่ีควร  ท าให้เกิดความเขา้ใจไม่ตรงกนั การบริหารจดัการ
โปร่งใสแต่ยงัไม่มีการช้ีแจงต่อสมาชิกใหรั้บรู้ร่วมกนั และผลผลิตดา้นบวก (Product+) ไดแ้ก่ เกิด
การท างานท่ีมีความชดัเจน มีระเบียบมากข้ึน สังคมรับรู้ และใหก้ารยอมรับ เกิดการกระตือรือร้นใน
การท างานร่วมกนัขยายเครือข่าย เกิดความภาคภูมิใจ ความเช่ือมัน่ในองคก์รกลา้ประกาศตวัตน
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ท างานร่วมกนั การพฒันาหนุนเสริมของภาคีพฒันามีมากข้ึน  สามารถด าเนินงานตามเป้าหมายของ
เครือข่ายฯไดส้ าเร็จ ไดรั้บประมาณสนบัสนุนมากข้ึน ผลผลิตดา้นลบ (Product-) ไม่พบขอ้มูล 
ส าหรับขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการน าหลกัการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นเครือข่ายองคก์ร
ชุมชนอยา่งไรให้เกิดประโยชน์ ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ และแบบสอบถามปลายเปิด สามารถสรุปได้
ดงัน้ี คือ ควรส่งเสริมความเขม้แขง็พลงักลุ่ม พลงัชุมชน ส่งเสริมใหผู้น้  าพฒันาตวัเองอยูต่ลอดเวลา 
ควรเสริมสร้างขีดความสามารถของชุมชนใหส้ามารถพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท างานบนฐานขอ้มูลจริง และต่อเน่ือง ตอ้งสร้างความตระหนกัรู้ใหก้บั
ผูเ้ก่ียวขอ้งใหส้ านึก มีความรับผดิชอบ การวางกฎ กติกา และเคารพ ถือปฏิบติัโดยเคร่งครัดร่วมกนั 
การสร้างกระบวนการยอมรับความคิดต่างท่ีมุ่งให้เกิดประโยชน์ร่วม สร้างสามคัคีในเครือข่าย 
ตลอดจนวางแผนงานก าหนดงานในอนาคต แลว้ท าตามแผนเพื่อใหง้านบรรลุผลตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้เนน้ใหภ้าครัฐมองเห็นความส าคญั การท างานของภาคประชาชน มีความจริงใจ ไม่ใช่
ท างานเชิงนโยบาย ควรมีการจูงใจใหส้มาชิกเขา้มาร่วมกิจกรรม ร่วมประชุม การใหก้ าลงัใจแก่
ผูป้ฏิบติังาน ใหอ้ภยักนั และการน าหลกัพระพุทธศาสนามาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการงาน
ของเครือข่ายองคก์รชุมชน 
 

2.  อภิปรายผล 
 
 การวจิยัเร่ือง “การประเมินผลการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของ 
เครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด” พบประเด็นส าคญัท่ีจะน ามาอภิปรายผลไดโ้ดยแยกเป็น 3 
ประเด็น ดงัน้ี 
 ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 “ระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบการบริหาร 
จดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด มีไม่ต ่ากวา่ร้อยละ  70” พบวา่ระดบั
ความส าเร็จของเครือข่ายองคก์รชุมชนในการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของ
เครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด มีค่าเฉล่ีย 3.74 และคา่  t = 135.753, p = .000 < .05 จึงปฏิเสธ 
H0 ยอมรับ H1 แสดงวา่ ระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของ
เครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด มีไม่ต ่ากวา่ร้อยละ70 สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 1.  เครือข่ายองคก์รชุมชนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีการบริหารจดัการในเครือข่ายองคก์ร
ชุมชนโดยน าหลกัการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีมาใชอ้ยูใ่นระดบัมาก อนัเป็นผลให้เครือข่าย
องคก์รชุมชนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายสามารถบริหารงานไดบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวม้าก สอดคลอ้ง
กบัสนธยา พลศรี (2550) ท่ีกล่าววา่ ผลสัมฤทธ์ิของเครือข่ายเป็นความส าเร็จในการด าเนินงานของ
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เครือข่าย และเป็นขั้นตอนสุดทา้ยในวงจรชีวิตของเครือข่าย ซ่ึงเครือข่ายท่ีประสบความส าเร็จมี
ลกัษณะและปัจจยัสนบัสนุน คือ (1) มีแกนน าและสมาชิกท่ีเขม้แขง็ (2) มีภูมิปัญญาและองคค์วามรู้
ของเครือข่าย  (3) มีสัมพนัธภาพท่ีดี (4) การเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งสมาชิก (5) การท ากิจกรรมและ
ความต่อเน่ือง (6) ทรัพยากรและการแบ่งปัน (7) การเรียนรู้และนวตักรรม (8) การส่ือสาร (9) การ
บริหารจดัการท่ีดี (10) ระบบการติดตามและประเมินผล           
 2.  การเคล่ือนงานของเครือข่ายองคก์รชุมชนมีรูปแบบการด าเนินการแบบไม่เป็น
ทางการ ท่ีเนน้การท างานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของชุมชนมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานเป็น
เป้าหมายหลกั ไม่เนน้กระบวนการท างานท่ีเป็นขั้นตอนสอดคลอ้งกบัแนวคิดของโจนาธาน 
บอสตนั และคณะ เก่ียวกบัแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีเนน้การปรับเปล่ียนจากการ
ใหน้ ้าหนกัความส าคญัท่ีเดิมมุ่งเนน้ใหค้วามส าคญัต่อการควบคุมปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากรและ
กฎระเบียบต่าง ๆ มาเป็นการควบคุมในเร่ืองของการผลผลิตและผลลพัธ์ หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ 
ปรับเปล่ียนจากการใหค้วามส าคญัในภาระรับผดิชอบต่อกระบวนการของการท างาน (process 
accountability) มาเนน้ภาระรับผดิชอบต่อผลสัมฤทธ์ิ (accountability for results) (ทศพร                        
ศิริสัมพนัธ์ 2551)  
 ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 “ระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบการบริหาร 
จดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายแต่ละเครือข่ายมีความแตกต่างกนั” พบวา่ เม่ือวเิคราะห์ดว้ยสถิติ F-
test โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ไดค้่า df  = 8, F = 6.264 และ 
p =  .000 < .05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 แสดงวา่ ระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบการบริหาร
จดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชนอยูใ่นระดบัท่ีแตกต่างกนั และเม่ือตรวจสอบโดย
เปรียบเทียบระหวา่งเครือข่ายองคก์รชุมชนภายหลงั (Post Hoc Multiple Comparisons) เพื่อดูวา่
ค่าเฉล่ียของเครือข่ายองคก์รชุมชนใดบา้งท่ีแตกต่างกนั พบวา่มีเครือข่ายองคก์รชุมชนท่ีมีระดบั
ความส าเร็จแตกต่างกนั 4 กลุ่ม คือ  
 1.  เครือข่ายผูสู้งอายมีุค่าเฉล่ียความส าเร็จสูงกวา่เครือข่ายสตรีอาสาพฒันา 
 2.  เครือข่ายอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นมีค่าเฉล่ียความส าเร็จสูงกวา่ 
เครือข่ายสตรีอาสาพฒันา 
 3.  เครือข่ายอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นมีค่าเฉล่ียความส าเร็จสูงกวา่ 
เครือข่ายเยาวชนคนดีศรีเมืองตราด 
 4.  เครือข่ายอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นมีค่าเฉล่ียความส าเร็จสูงกวา่ 
เครือข่ายคนพิการ 
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 จากผลการวจิยัพบวา่เครือข่ายอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น มีค่าเฉล่ีย 
แตกต่างจากเครือข่ายอ่ืนๆ ถึง 3 เครือข่าย โดยพบวา่ มีค่าเฉล่ียความส าเร็จสูงกวา่เครือข่ายสตรีอาสา
พฒันา เครือข่ายเยาวชนคนดีศรีเมืองตราด และเครือข่ายคนพิการ ทั้งน้ีจะเห็นไดว้า่ สาเหตุท่ี
เครือข่ายอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นมีค่าเฉล่ียความส าเร็จสูงกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบั
เครือข่ายอ่ืนๆ ดงัน้ี 
 1.  มีองคก์รพี่เล้ียง คือเจา้หนา้ท่ีสถานีอนามยั คอยแนะน า เติมเตม็ความรู้ใหอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง ท าใหท้ราบความเคล่ือนไหว ข่าวสารดา้นสุขภาพเพื่อน ามาเผยแพร่สู่ชุมชนได ้หมายความ
วา่ การท างานของเครือข่ายองคก์รชุมชนควรจะไดรั้บการเสริมหนุนจากภาคีภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
สอดคลอ้งกบัประเวศ วะสี ท่ีกล่าววา่ ความย ัง่ยนืของสังคมมีปัจจยัท่ีส าคญั คือ องคก์รชุมชน การ
พฒันาศกัยภาพขององคก์รชุมชน จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ตอ้งไดรั้บการพฒันาเพื่อใหอ้งคก์รชุมชนนั้นได้
มีความสามารถในการบริหารจดัการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ของชุมชนของตนเองได ้รวมทั้งยงัสามารถ
เผชิญกบัภาวะวกิฤติต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี ดงันั้นในการพฒันาองคก์รชุมชนจะตอ้งมีการพฒันา
หลายๆ ส่วนไปพร้อมๆ กนัในลกัษณะองคร์วม  4 ดา้น คือ (1) การพฒันาศกัยภาพของคน (2) การ
พฒันาสภาวะแวดลอ้มท่ีอยูร่อบตวัคน (3) การพฒันาศกัยภาพผูน้ าชุมชน และ (4) หน่วยงาน
ภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน จะตอ้งมีการสร้างความเขา้ใจในกรอบของการเขา้ไปสนบัสนุน และ
ใหค้วามช่วยเหลือในแนวทางท่ีถูกตอ้ง (อา้งในบุญนอ้ม ศิลาอาสน์ 2550) และสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของสนธยา พลศรี (2550: 213) ท่ีกล่าววา่ รูปแบบการสร้างเครือข่ายองคก์รชุมชนตอ้งมีการเรียนรู้
ร่วมกนั เครือข่ายมีลกัษณะของการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ระหวา่งสมาชิกดว้ยกนั 
หรือระหวา่งสมาชิกกบัคนอ่ืนๆ เช่นผูรู้้ ผูเ้ช่ียวชาญท่ีอยูน่อกเครือข่าย 
 2.  มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัอยา่งต่อเน่ืองทุกเดือน มีการท ากิจกรรมร่วมกนัใน 
พื้นท่ีอยา่งต่อเน่ืองสอดคลอ้งกบั สนธยา พลศรี (2550: 264) ท่ีกล่าววา่ เครือข่ายท่ีประสบ
ความส าเร็จ จะตอ้งมีการเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งสมาชิก เครือข่ายมีช่องทางใหส้มาชิกไดมี้เวที
ส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งสะดวก ท าใหส้มาชิกไดรั้บความรู้ 
และประสบการณ์ตลอดเวลา มีการท ากิจกรรมและความต่อเน่ือง เครือข่ายสามารถคิดและด าเนิน
กิจกรรมไดด้ว้ยตนเองสม ่าเสมอและต่อเน่ือง ไม่ขาดตอน ไม่ตอ้งพึ่งพาจากภายนอก  
 3.  มีโครงสร้างการบริหารงานทั้ง 4 ระดบั คือระดบัหมู่บา้น ระดบัต าบล ระดบั 
อ าเภอ และระดบัจงัหวดั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของเกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ ท่ีกล่าววา่ เครือข่าย 
เป็นการร่วมมือกนัระหวา่งปัจเจกบุคคล กลุ่ม องคก์รประเภทเดียวกนั หรืออาจเป็นเครือข่าย
เช่ือมโยงระหวา่งกลุ่มหรือองคก์รต่างประเภทกนั เพราะฉะนั้นเครือข่ายจึงมีไดห้ลายระดบั ตั้งแต่
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การเช่ือมโยงระหวา่งปัจเจกชนต่อปัจเจกชน ระหวา่งปัจเจกชนกบักลุ่ม ระหวา่งกลุ่มต่อกลุ่ม หรือ
แมก้ระทัง่การเช่ือมโยงระหวา่งเครือข่ายต่อเครือข่าย (อา้งถึงในสนธยา พลศรี 2550: 208) 
 ในขณะท่ีเครือข่ายผูสู้งอาย ุเครือข่ายสตรีอาสาพฒันา เครือข่ายเยาวชนคนดีศรีเมือง
ตราด และเครือข่ายคนพิการ เป็นเครือข่ายท่ีมีองคก์รพี่เล้ียงส่งเสริมใหมี้การจดัตั้งเครือข่าย ซ่ึง
องคก์รพี่เล้ียงไดส่้งเสริมให้เครือข่ายมีการบริหารจดัการดว้ยตวัเครือข่ายเอง องคป์ระกอบของ
เครือข่ายองคก์รชุมชนท่ีมีแต่ชาวบา้นมารวมตวักนั และบริหารงานร่วมกนัจึงค่อยเป็นค่อยไปตาม
ธรรมชาติ ไม่ค  านึงถึงหลกัการบริหารงานแบบเป็นทางการ เป็นขั้นตอนมากนกั หากไม่มีแรง
กระตุน้จากสมาชิกในเครือข่ายหรือภายนอกเครือข่าย ก็อาจส่งผลใหเ้ครือข่ายเลือกท่ีจะท ากิจกรรม
หรือจดัประชุมเม่ือมีเหตุจ าเป็นเท่านั้น และโดยเฉพาะเครือข่ายคนพิการ จากการสัมภาษณ์ตวัแทน
คณะกรรมการเครือข่ายคนพิการระดบัจงัหวดัพบวา่ เครือข่ายคนพิการเป็นเครือข่ายท่ีท ากิจกรรม
ดา้นการเช่ือมโยง คน้หา ฟ้ืนฟู ใหก้ าลงัใจ และการพฒันาศกัยภาพผูพ้ิการ ท่ีระบุในกติกาของ
เครือข่ายวา่ใหผู้พ้ิการทุกคนเป็นสมาชิกเครือข่ายฯ ไดโ้ดยไม่ตอ้งสมคัรสมาชิก และดว้ยสภาพความ
พิการท าใหผู้พ้ิการมีโอกาสท่ีจะเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของเครือข่ายระดบัจงัหวดัท าไดย้าก การ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งผูพ้ิการ ตอ้งใชเ้วลา และสถานท่ี ใหเ้หมาะสม พร้อมดว้ยผูดู้แลผูพ้ิการ จึง
ท าใหเ้ครือข่ายฯไม่สามารถเรียกประชุมคณะกรรมการหรือสมาชิกไดส้ะดวก  
 ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 3 “ตวัแปรดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั ตวัแปรดา้น 
สมรรถนะในการท างาน ตวัแปรดา้นความคาดหวงั และผลประโยชน์ ตวัแปรดา้นการจูงใจ ตวัแปร
ดา้นการพฒันาองคก์าร และตวัแปรดา้นการมีส่วนร่วม มีอิทธิพลต่อระดบัความส าเร็จของการ
พฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด” พบวา่  
 1.  ตวัแปรดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั เป็นตวัแปรล าดบัแรกท่ีเขา้สู่สมการถดถอยมี
ความสามารถในการอธิบายความผนัแปรเร่ืองการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของ
เครือข่ายองคก์รชุมชน ไดร้้อยละ 72.6 มีนยัส าคญัท่ี .05 (R2 = .726, P = .000) สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของสมบติั  ธ ารงธญัวงศ ์(2545: 410-412)  ท่ีไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการน านโยบายไปปฏิบติั
ไวป้ระการหน่ึงวา่ ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติัจะส่งผลกระทบทั้ง
ทางตรงและทางออ้มต่อกลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ในกรณีท่ีการน าโยบายไปปฏิบติัประสบ
ความส าเร็จตามเป้าประสงค ์จะท าใหปั้ญหาของกลุ่มเป้าหมายไดรั้บการแกไ้ขดว้ยดี  กลุ่มเป้าหมาย
จะมีความพอใจต่อผลงานของผูต้ดัสินใจนโยบายหรือรัฐบาล สอดคลอ้งกบัวรเดช จนัทรศร (2548) 
ท่ีไดส้รุปไวว้า่ ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัในเบ้ืองตน้ข้ึนอยูก่บัความชดัเจนของ
เป้าหมายและการท่ีหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในการแปลงนโยบายมีความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์อง
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นโยบาย ตลอดจนความร่วมมือกบัฝ่ายการเมืองและมีความจริงใจท่ีจะน านโยบายนั้นไปปฏิบติั
เพียงใด  
 2.  ตวัแปรดา้นสมรรถนะในการท างานเป็นตวัแปรล าดบัท่ีสองท่ีเขา้สู่สมการถดถอย มี
ความสามารถในการอธิบายความผนัแปรเร่ืองการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของ
เครือข่ายองคก์รชุมชน ไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 4.4 มีนยัส าคญัท่ี .05 (R2 Change = .044, P = .000) แสดง
ใหเ้ห็นวา่สมรรถนะในการท างานส่งผลใหเ้ครือข่ายองคก์รชุมชนประสบความส าเร็จในการท างาน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Spencer, L.M. and Spencer, S.M. (1993) ท่ีกล่าววา่ การน าสมรรถนะ
มาใช ้ก่อใหเ้กิดประโยชน์ทั้งในระดบัพนกังาน และระดบัองคก์ร และยงัสอดคลอ้งกบัก.พ.ร. 
(2551) ท่ีกล่าววา่ องคก์ารสมรรถนะสูง หมายถึง “องคก์รท่ีสามารถแข่งขนัและมอบบริการใหก้บั
ลูกคา้ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ พร้อมทั้งยนือยูไ่ดท้่ามกลางกระแสแห่งโลกาภิวฒัน์อยา่งมัน่คง” และ
ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ ท่ีสรุปวา่ องคก์ารสมรรถนะสูง หมายถึง (1) องคก์ารท่ีประสบ
ความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนืในการด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์โดยผลิตสินคา้และบริการไดอ้ยา่งมี
คุณภาพ (2) สามารถดึงดูดส่วนท่ีดีท่ีสุดของบุคลากรมาใชแ้ละรักษาคนท่ีดีท่ีสุดไวไ้ด ้(3) เป็น
องคก์ารท่ีมีความคล่องตวั สามารถปรับปรุงการด าเนินงานใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงไดเ้ร็ว และ    
(4) มีกระบวนการท างาน เทคโนโลย ีและลกัษณะคนท่ีมีความสอดคลอ้ง และยงัสอดคลอ้งกบั     
รัตนาภรณ์ มูร่ี  (2550) ท่ีไดส้รุปไวว้า่ สมรรถนะ คือ ความรู้ ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืนๆท่ี
จ าเป็นต่อการปฏิบติังานใหส้ าเร็จบรรลุวตัถุประสงค ์เป็นสนบัสนุนผลการวจิยัท่ีวา่ สมรรถนะใน
การท างานมีมีอิทธิพลต่อการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน 
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัส านกังาน ก.พ. ท่ีกล่าววา่ตวัแบบสมรรถนะ (Competency) ของระบบ
ราชการไทยท่ีประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ สมรรถนะหลกั 5 ดา้น และสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน 2 ดา้น 
ในกลุ่มงานในระบบราชการพลเรือนไทย 18 กลุ่มงาน ท่ีก าหนดไว ้5-6 ระดบั การน าสมรรถนะไป
ใชใ้นการบริหารใหเ้กิดผลการปฏิบติังานท่ีดี และหากน าเอาหลกัการของการน าเอาสมรรถนะมาผกู
ไวก้บัค่าตอบแทน เพื่อเป็นการปรับพฤติกรรมของคนในองคก์ารใหมี้พฤติกรรมการท างานใน
ลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ซ่ึงจะท าใหค้นในองคก์ารมีผลงานท่ีดีข้ึน (เพราะ Competency คือ คุณลกัษณะ
เชิงพฤติกรรมท่ีท าใหบุ้คคลมีผลงานท่ีดีกวา่คนอ่ืนๆ) และส่งผลใหอ้งคก์ารโดยรวมมีผลงานท่ีดีตาม
ไปดว้ย สมรรถนะในการท างานของคณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชนมีความส าคญัมากต่อการ
ด าเนินการของเครือข่ายองคก์รชุมชนใหป้ระสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์และพฒันาเครือข่าย
องคก์รชุมชนให้เติบโตยิง่ๆ ข้ึนไปได ้
 3.  ตวัแปรดา้นความคาดหวงั และผลประโยชน์ เป็นตวัแปรตวัท่ีสามท่ีเขา้สู่สมการ
ถดถอย มีความสามารถในการอธิบายความผนัแปรเร่ืองการพฒันาระบบการบริหารจดัการ



 147 

บา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน ไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 0.5 มีนยัส าคญัท่ี .05 (R2 Change = .005, 
P = .000) สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Victor H. Vroom ท่ีไดเ้สนอทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy 
Theory) วา่เป็นความเช่ือเก่ียวกบัการอภิปรายถึงวธีิการท่ีบุคคลไดรั้บการกระตุน้โดยบุคคล จะ
ไดรั้บการกระตุน้ใหก้ระท าส่ิงท่ีสามารถบรรลุเป้าหมายถา้เช่ือในคุณค่าของเป้าหมาย และมองเห็น
วา่จะสามารถบรรลุเป้าหมายได ้ความคาดหวงัจึงหมายถึง การจูงใจบุคคลต่อส่ิงท่ีมีคุณค่าในผลลพัธ์
จากการใชค้วามพยายามซ่ึงอาจะเป็นดา้นบวกหรือทางลบ คูณความเช่ือมัน่จากการใชค้วามพยายาม
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย กล่าวคือ การจูงใจเป็นส่ิงมีค่าซ่ึงแต่ละคนก าหนดเป้าหมายและโอกาสเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายนั้น ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบพื้นฐาน คือ (1) ความคาดหวงัในความพยายามต่อ
การกระท าหรือปฏิบติังาน (Effort – Performance Expectancy) (2) ความคาดหวงัในการกระท าต่อ
ผลลพัธ์หรือผลการปฏิบติังาน (Performance – Outcome Expectancy) และ (3) ความคาดหวงัใน
คุณค่าของผลลพัธ์หรือรางวลั (Valence of Outcome) จากขอ้คน้พบในการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัการตอบสนองต่อความคาดหวงัในการเป็นคณะกรรมการ และสมาชิก
ของเครือข่ายองคก์รชุมชนอยูใ่นระดบัมาก เพราะการท างานในเครือข่ายองคก์รชุมชนเป็นการ
ท างานท่ีเนน้การเสียสละ หวงัประโยชน์ส่วนรวม มีค่าตอบแทนไม่มากนกั ความคาดหวงัของการ
เขา้มาเป็นคณะกรรมการหรือสมาชิกของเครือข่ายองคก์รชุมชนนอกจากค่าตอบแทนในรูปของเงิน 
แลว้ค่าตอบแทนดา้นจิตใจก็จะช่วยดึงดูดใหค้นในชุมชนเลือกท่ีจะเขา้มาเป็นคณะกรรมการหรือ
สมาชิกเครือข่ายองคก์รชุมชน 
 4.  ตวัแปรดา้นการมีส่วนร่วม เป็นตวัแปรตวัท่ีส่ีท่ีเขา้สู่สมการถดถอย  มีความสามารถ
ในการอธิบายความผนัแปรเร่ืองการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่าย
องคก์รชุมชน ไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 0.5 มีนยัส าคญัท่ี .05 (R2 Change = .005, P = .000) สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของสมนึก ปัญญาสิงห์ (2539) ท่ีกล่าวถึงความส าคญัของการมีส่วนร่วมไว ้5 ประการ คือ 
(1) สามารถสร้างความยอมรับในคุณค่าและวฒันธรรมในชุมชนไดแ้ละสามารถเปล่ียนแปลง
บรรทดัฐานท่ีไม่พึงปรารถนาของชุมชนได ้(2) เป็นวธีิการท่ีสามารถสร้างประสบการณ์ต่างๆ ท าให้
ประชาชนเกิดการเรียนรู้ และน าเอาไปปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (3) เป็นการระดมพลงัความคิด พลงั
กาย ก าลงัใจและทรัพยากรต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นชุมชนออกมาใชโ้ดยพยายามหลีกเล่ียงการใชว้ทิยาการท่ี
ซบัซอ้นจากภายนอกใหม้ากท่ีสุดทั้งน้ีเพื่อใหชุ้มชนสามารถพึ่งตนเองได ้(4) สนบัสนุนการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย ท่ีมีการกระจายอ านาจ พร้อมทั้งบทบาทหนา้ท่ีต่างๆ ไปสู่ประชาชนใน
ทอ้งถ่ินใหม้ากท่ีสุด  
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 ยทุธศาสตร์การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ก็ไดใ้หค้วามส าคญักบัการพฒันา 
ระบบราชการเพื่อใหข้า้ราชการไทยกา้วเขา้สู่มาตรฐานสากลทั้งดา้นการบริหารงานเชิงประสิทธิผล 
การบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน และการใหบ้ริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพและ
อ านวยความสะดวกใหป้ระชาชน แนวคิดอีกประการหน่ึงคือ การสร้างระบบราชการท่ีมีธรรมาภิบาล
หรือการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีตามหลกัการและเจตนารมณ์ท่ีสังคมไทยไดก้ าหนดไวท้ั้งใน
รัฐธรรมนูญ ฉบบั พ.ศ. 2540 ในมาตราท่ี 58, 59, 60 และ 79 และมาตรา 3/1 แห่งพระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 ซ่ึงในปัจจุบนัมีการมีการตราเป็นพระราช
กฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ีไดป้ระกาศในราช
กิจจานุเบกษา ฉบบักฤษฎีกา เล่มท่ี 120 ตอนท่ี 100 ก ลงวนัท่ี 9 ตุลาคม พ.ศ. 2546 โดยขอ้กฎหมาย
ต่างๆ ไดใ้หค้วามส าคญัต่อการบริหารราชการอยา่งสุจริต โปร่งใส เปิดเผยขอ้มูล และการเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย การตดัสินใจทางการเมืองและ
นโยบายสาธารณะ รวมถึงการตรวจสอบการใชอ้ านาจรัฐในทุกระดบั 
 5.  ตวัแปรดา้นการพฒันาองคก์าร เป็นตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเป็นตวัสุดทา้ย มี
ความสามารถในการอธิบายความผนัแปรเร่ืองการพฒันาระบบการบริหารจดักาบา้นเมืองท่ีดีของ
เครือข่ายองคก์รชุมชน ไดเ้พิ่มข้ึนร้อย 0.2 มีนยัส าคญัท่ี .05 (R2 Change = .002, P = .000) สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของวรเดช จนัทรศร ( 2548 ) ท่ีกล่าววา่ การศึกษาในแง่ของการสร้างความผกูพนัและ
การยอมรับ เพื่อมุ่งสนองตอบความตอ้งการทางจิตวทิยาและทางสังคมของมนุษย ์ความสนใจใน
ลกัษณะน้ี เป็นเร่ืองของการน าตวัแบบทางดา้นการพฒันาองคก์าร (Organization Development 
Model) มาประยกุตโ์ดยตรง ตวัแบบน้ีจึงเนน้ท่ีการมีส่วนร่วมขององคก์ารเป็นส าคญัภายใตฐ้านคติ
ท่ีวา่การมีส่วนร่วมจะท าใหเ้กิดการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ การน านโยบายไปปฏิบติัให้
บงัเกิดความส าเร็จจะเป็นเร่ืองของการจูงใจ ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม การสร้างความผกูพนัโดยวธีิการ
ใหส้มาชิกในองคก์ารมีส่วนร่วมเพื่อใหเ้กิดการยอมรับ ตลอดจนการสร้างทีมงานมากกวา่การใชก้าร
ควบคุม กล่าวอีกนยัหน่ึง การน านโยบายไปปฏิบติัตามตวัแบบน้ี จึงเป็นเร่ืองของกระบวนการท่ีท า
ใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งในการก าหนดหรือวางกรอบนโยบาย โดยถือวา่
นโยบายเหล่านั้นมาจากผูป้ฏิบติัเองโดยตรง  ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ จากการวจิยัพบวา่ 
การท างานของเครือข่ายองคก์รชุมชนเกิดจากการการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน การร่วมกนัคิด 
แลว้ไปด าเนินงานตามบทบาทท่ีไดรั้บมอบหมายซ่ึงแต่ละคนจะมีจิตวิญญาณ ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม 
มีความผกูพนัฉนัพี่นอ้ง มีความตั้งใจ และมีการรับผิดชอบต่องานสามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุผล
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยไม่ตอ้งใชก้ารควบคุม สั่งการ หรือตรวจสอบ ท าใหเ้ครือข่ายองคก์ร
ชุมชนมีพฒันาการอยา่งต่อเน่ือง และคงอยู ่เติบโตไปไดเ้ร่ือยๆ และเครือข่ายองคก์รชุมชนจะมีการ
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ถอดบทเรียนการท างาน การสรุปงานร่วมกนัอยา่งต่อเน่ืองทุกปี  ท าใหทุ้กคนเห็นขอ้ผิดพลาด 
ปัญหา อุปสรรค เพื่อน าไปสู่การพฒันาให้เครือข่ายองคก์รชุมชนเติบโตต่อไป 
 อยา่งไรก็ตามเม่ือรวมตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัแปร คือ การน านโยบายไปปฏิบติั 
สมรรถนะในการท างาน ความคาดหวงั และผลประโยชน์ การมีส่วนร่วม และการพฒันาองคก์าร 
สามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปรตามคือการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของ
เครือข่ายองคก์รชุมชนไดร้้อยละ78.2 ( R2= .782, P = .000) ในความคิดเห็นของผูว้จิยัเห็นวา่ น่าจะมี
ตวัแปรอิสระอ่ืนอีกท่ีน่าจะมามีอิทธิพลต่อระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบการบริหารจดัการ
บา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน ดงัจะพบไดจ้ากขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีใชก้รอบ CIPP โมเดล 
ท่ีพบวา่ การพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชนควรส่งเสริม
ความเขม้แขง็พลงักลุ่ม พลงัชุมชน ส่งเสริมใหผู้น้  าพฒันาตวัเองอยูต่ลอดเวลา ควรเสริมสร้างขีด
ความสามารถของชุมชนใหส้ามารถพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ตอ้งท างานบนฐานขอ้มูลจริง และต่อเน่ือง ตอ้งสร้างความตระหนกัรู้ให้กบั
ผูเ้ก่ียวขอ้งใหส้ านึก มีความรับผดิชอบ การวางกฎ กติกา และเคารพ ถือปฏิบติัโดยเคร่งครัดร่วมกนั 
การสร้างกระบวนการยอมรับความคิดต่างท่ีมุ่งให้เกิดประโยชน์ร่วม สร้างสามคัคีในเครือข่าย ควร
วางแผนงานก าหนดงานในอนาคต แลว้ท าตามแผนเพื่อใหง้านบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
อยากใหภ้าครัฐมองเห็นความส าคญั การท างานของภาคประชาชน มีความจริงใจ ไม่ใช่ท างานเชิง
นโยบาย การสร้างการจูงใจใหส้มาชิกเขา้มาร่วมกิจกรรม ร่วมประชุม การใหก้ าลงัใจแก่
ผูป้ฏิบติังาน การให้อภยักนั และการน าหลกัพระพุทธศาสนามาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการ
งานของเครือข่ายองคก์รชุมชน ซ่ึงตวัแปรท่ีสามารถน ามาเพิ่มเติมในการวิจยัจากตวัแปรอิสระเดิม 
ไดแ้ก่ ตวัแปรผูน้ า ตวัแปรการไดรั้บความรู้ความเขา้ใจ ตวัแปรการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ตวัแปรการ
บริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ตวัแปรกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการท างาน ตวัแปร
การบริหารงานเชิงกลยทุธ์ และตวัแปรการสนบัสนุนดา้นทรัพยากร เน่ืองจากหน่วยการวเิคราะห์ท่ี
เนน้การพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชนจะตอ้งอาศยัตวัแปร
อ่ืนๆ ดา้นการบริหารภาครัฐแนวใหม่มาร่วมอธิบายดว้ย 
 ตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัแปร คือ ตวัแปรดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั ตวัแปรดา้น
สมรรถนะในการท างาน   ตวัแปรดา้นความคาดหวงั และผลประโยชน์ ตวัแปรดา้นการมีส่วนร่วม 
และตวัแปรดา้นการพฒันาองคก์ารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความส าเร็จในการพฒันาระบบการ
บริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน กล่าวคือ หากมีการเสริมสร้างความเขม้แขง็
ของเครือข่ายองคก์รชุมชนในแต่ละดา้นก็จะท าให้เครือข่ายองคก์รชุมชนสามารถพฒันาระบบการ
บริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน อีกนยัหน่ึงคือยิง่คณะกรรมการและสมาชิก
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เครือข่ายองคก์รชุมชนมีความรู้ ความเขา้ใจในการน านโยบายดา้นการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีไป
ปฏิบติั คณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชน มีสมรรถนะในการท างาน การสร้างความคาดหวงั 
และผลประโยชน์ใหก้บัคณะกรรมการและสมาชิกเครือข่ายองคก์รชุมชน การบริหารงานท่ีส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการและสมาชิกทุกกระบวนการ ตลอดจนการพฒันาองคก์ารใหมี้
ศกัยภาพรอบดา้น จะช่วยให้การพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์ร
ชุมชนมีความส าเร็จมากข้ึน  
 ส่วนตวัแปรท่ีไม่เขา้สมการถดถอย คือ ตวัแปรดา้นการจูงใจ ซ่ึงเป็นเร่ืองของส่ิง     
โนม้นา้ว ชกัน าใหบุ้คคลเกิดความมานะท่ีจะด าเนินกิจกรรมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย เพื่อใชใ้นการ
สร้างส่ิงดึงดูดใหก้ารปฏิบติังานต่างๆ ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้น่าจะมีสาเหตุ
ส าคญั 2 ประการ คือ 
 1.  เครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราดยงัไม่ค่อยมีลกัษณะชุมชนเมือง ยงัมีการ
ด ารงชีวิตตามวถีิวฒันธรรม ประเพณีดั้งเดิมอยูม่าก การด ารงชีวติเรียบง่าย สงบ จึงไม่ค่อยให้
ความส าคญักบัการสร้างส่ิงกระตุน้ ส่ิงโนม้นา้ว การสร้างการเปล่ียนแปลงมากนกั 
 2.  การรวมเป็นเครือข่ายองคก์รชุมชนของชุมชนนั้นเกิดจากการรวมตวัของผูน้ าท่ีมีจิต
อาสาท่ีจะเขา้มาท างานเพื่อชุมชน ซ่ึงเป็นลกัษณะส่วนบุคคล ดงันั้นการจูงใจในดา้นวตัถุ หรือ
เงินตรา จึงไม่ค่อยมีอิทธิพลมากนกั 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 ขอ้เสนอแนะในการการวจิยัเร่ือง การประเมินผลการพฒันาระบบการบริหารจดัการ 
บา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด ไดแ้บ่งขอ้เสนอแนะไว ้3 ประการ คือ (1) 
ขอ้เสนอแนะต่อตวัแปรอิสระท่ีเขา้สู่สมการถดถอย (2) ขอ้เสนอต่อตวัแปรตาม คือ ระดบั
ความส าเร็จของพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี และ (3) ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยั
คร้ังต่อไป 
 3.1  ข้อเสนอแนะต่อตัวแปรอสิระทีเ่ข้าสู่สมการถดถอย ผลการวจิยัพบวา่ตวัแปร 
อิสระทั้ง 5 ตวัแปร คือ ตวัแปรดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั ตวัแปรดา้นสมรรถนะในการท างาน 
ตวัแปรดา้นความคาดหวงั และผลประโยชน์ ตวัแปรดา้นการมีส่วนร่วม และตวัแปรดา้นการพฒันา
องคก์าร สามารถอธิบายความผนัแปรเร่ืองการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของ
เครือข่ายองคก์รชุมชนไดร้้อยละ78.2 ( R2= .782, P = .000) โดยพบวา่  
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  3.1.1 ตัวแปรด้านการน านโยบายไปปฏิบัติ  เป็นตวัแปรล าดบัแรกท่ีเขา้สู่สมการ
ถดถอยมีความสามารถในการอธิบายความผนัแปรเร่ืองการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมือง
ท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน ไดร้้อยละ 72.6 มีนยัส าคญัท่ี .05 (R2 = .726, P = .000) เพื่อใหก้าร
พฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชนประสบผลส าเร็จผูว้จิยัมี
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
   1) ขอ้เสนอแนะดา้นวตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานนโยบาย 
     คณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชนควรช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละแนว
ทางการท างานของเครือข่ายองคก์รชุมชนใหส้มาชิกไดรั้บทราบโดยทัว่กนั ประชาสัมพนัธ์การ
ด าเนินงานของเครือข่ายองคก์รชุมชนใหแ้ก่สมาชิกและชุมชนไดรั้บทราบ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ
ร่วมกนัอยา่งชดัเจน 
   2)   ขอ้เสนอแนะดา้นทรัพยากรเพียงพอในการบริหารงานใหเ้ป็นไป 
ตามนโยบาย  
      เครือข่ายองคก์รชุมชนควรบริหารจดัการทรัพยากรของเครือข่าย 
ไม่วา่จะเป็นบุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ ท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์อยา่งสูงสุด และควร
เช่ือมโยงทรัพยากรกบัหน่วยงานภายนอก  
      หน่วยงานภาครัฐท่ีเป็นองคก์รพี่เล้ียงควรเสริมหนุนทรัพยากรให ้
เพียงพอต่อการบริหารงานของเครือข่ายองคก์รชุมชนเพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดต้รงตาม
วตัถุประสงคข์องเครือข่ายองคก์รชุมชนท่ีตั้งไว ้
      ควรจดัท าโครงสร้างการบริหารงานในเครือข่ายใหช้ดัเจน มีบุคลากรท่ี 
เพียงพอต่อการท างาน มีคณะกรรมการท่ีเป็นตวัจริง เสียงจริง พร้อมท างานเพื่อชุมชน แบ่งบทบาท
หนา้ท่ีของคณะกรรมการตามความสามารถของแต่ละบุคคลเพื่อใหส้ามารถท างานตามบทบาทท่ี
ไดรั้บมอบหมายเพื่อพฒันาและแกไ้ขปัญหาชุมชนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
   3)  ขอ้เสนอแนะดา้นการส่ือสารระหวา่งองคก์ารและการติดตาม 
      เครือข่ายองคก์รชุมชนควรจดัใหมี้การประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ของเครือข่ายองคก์รชุมชนร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง และส่งเสริมการแลกเปล่ียนข่าวสารกบัเครือข่าย
อ่ืนๆในจงัหวดัตราด เพื่อสร้างเครือข่ายในการท างาน 
      ควรส่ือสารข่าวสารขอ้มูลขององคก์รชุมชนสู่สมาชิกและชุมชน 
อยา่งต่อเน่ืองใหเ้กิดการรับรู้และเรียนรู้อยา่งเท่าเทียมกนั 
       การพฒันาการติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน 3 ระยะ คือ  
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ก่อนการท ากิจกรรม ระหวา่งด าเนินกิจกรรม และหลงัท ากิจกรรม และ 3 ระดบั คือ ระดบัหมู่บา้น
ระดบัต าบล และระดบัจงัหวดั  
      การสรุปบทเรียนการท างานของเครือข่าย เพื่อน าขอ้เสนอแนะ 
จากแกนน า สมาชิก และชุมชนมาปรับปรุงการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
   4)  ขอ้เสนอแนะดา้นคุณสมบติัของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั 
      ควรพฒันาศกัยภาพของคณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชนให ้
สามารถท างานตอบสนองต่อเครือข่ายฯ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีการส่ือสารระหวา่ง
คณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชนอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนัในการท างาน และ
มีความพร้อมในการปฏิบติังาน 
   5)  ขอ้เสนอแนะดา้นเง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 
      ควรเสริมความรู้เก่ียวกบัสถานการณ์ภายนอกเครือข่ายองคก์รชุมชน ไม่ 
วา่จะเป็นปัจจยัทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ซ่ึงเป็นปัจจยัภายนอกท่ีอยูน่อกเหนือการควบคุม 
เพื่อใหค้ณะกรรมการและสมาชิกเครือข่ายองคก์รชุมชนมีความรู้ ความเขา้ใจ และเตรียมพร้อมรับ
กบัการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนได ้ 
   6)  ขอ้เสนอแนะดา้นความร่วมมือของผูน้ านโยบายไปปฏิบติั 
      เครือข่ายองคก์รชุมชนควรรณรงค ์ส่งเสริม การใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ
แนวทางการด าเนินงานของเครือข่ายองคก์รชุมชน และแนวคิดเก่ียวกบัหลกัการบริหารจดัการ
บา้นเมืองท่ีดีใหแ้ก่คณะกรรมการและสมาชิกในชุมชน เพื่อใหชุ้มชนเกิดความรู้ ความเขา้ใจ เห็น
ประโยชน์ และรณรงคใ์หทุ้กส่วนมีส่วนร่วมน าแนวทางมาปรับใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อชุมชนได้
อยา่งชดัเจน โดยปรับแนวทางใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัน าเขา้ ของชุมชน เพื่อให้
เครือข่ายองคก์รชุมชนสามารถบริหารจดัการองคก์รชุมชนน าไปสู่การพึ่งตนเองตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
  3.1.2 ตัวแปรด้านสมรรถนะในการท างาน  เป็นตวัแปรล าดบัท่ีสองท่ีเขา้สู่สมการ
ถดถอย มีความสามารถในการอธิบายความผนัแปรเร่ืองการพฒันาระบบการบริหารจดัการ
บา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน ไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 4.4 มีนยัส าคญัท่ี .05 (R2 Change = .044, 
P = .000) เพื่อใหก้ารพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชนประสบ
ผลส าเร็จผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 
 
 



 153 

   1)  ขอ้เสนอแนะดา้นสมรรถนะหลกั 
      เครือข่ายองคก์รชุมชนควรพฒันาศกัยภาพคณะกรรมการเครือข่าย
องคก์รชุมชนใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจในการท างานตามบทบาทหนา้ท่ี และใหค้วามรู้เร่ืองการ
บริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีเพื่อใหส้ามารถบริการงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
      ควรเนน้การน าหลกัพระพุทธศาสนามาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารงาน  
การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมรณรงค ์ปลูกจิตส านึกการท างานดว้ยความรับผิดชอบ มีระเบียบ
วนิยั ใหเ้กิดข้ึนในเครือข่าย และชุมชน      
   2)  ขอ้เสนอแนะดา้นสมรรถนะสายอาชีพ 
      เครือข่ายองคก์รชุมชนควรจดัโครงสร้างคณะท างานโดยจดัใหบุ้คลากร
ในเครือข่ายองคก์รชุมชนไดท้ างานตามความสามารถ ความถนดัของแต่ละคน เพื่อให้สามารถ
ด าเนินงานไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายของเครือข่ายองคก์รชุมชนท่ีตั้งไว ้

      ควรเนน้ย  ้าอุดมการณ์ร่วมของเครือข่ายองคก์รชุมชน เพื่อให้
คณะกรรมการ และสมาชิกยดึถือปฏิบติั ท างานเพื่อเป้าหมายของชุมชน 
      การใหอิ้สระในการคิด ตดัสินใจของคณะกรรมการอยา่งเตม็ท่ีบนฐาน
ของความถูกตอ้ง และดีงาม เพื่อใหข้องคณะกรรมการสามารถใชค้วามคิดริเร่ิม สร้างสรรคใ์นการ
ท างาน อยา่งเตม็ท่ี พร้อมกบัเสริมหนุนทกัษะทางเทคโนโลยท่ีีจ าเป็นส าหรับการขบัเคล่ือนงานของ
ชุมชน 
      ตอ้งรู้จกัเรียนรู้ส่ิงท่ีชุมชนเป็นอยู ่แลว้ปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้มนั้น  
      คณะกรรมการการจดัท าแผนการเคล่ือนงาน และแผนงบประมาณของ 
เครือข่ายท่ีไดจ้ากฐานขอ้มูลจริงจากชุมชน เป็นขอ้มูลปัจจุบนั  
   3)  ขอ้เสนอแนะดา้นสมรรถนะดา้นเทคนิค 
      ควรพฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีท่ีจ  าเป็นส าหรับการปฏิบติังานของ
เครือข่ายฯ และระบบขั้นตอนการท างานของเครือข่ายองคก์รชุมชนอยา่งชดัเจน เพื่อเสริมความ
เขม้แขง็ของเครือข่ายองคก์รชุมชน โดยอาจถ่ายทอดองคค์วามรู้สู่เยาวชนคนรุ่นใหม่ใหเ้ขา้มาเรียนรู้
ร่วมกบัแกนน าท่ีมีอยูใ่นเครือข่ายฯ ใหค้นรุ่นใหม่ไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถมาเสริมหนุนการ
ท างานของเครือข่ายองคก์รชุมชนใหเ้ขม้แขง็ และต่อยอดงานจากผูน้ ารุ่นเก่าได ้  
      การพฒันาระบบการบริหารงานใหมี้ระเบียบ ขั้นตอนการท างานท่ี
ชดัเจน เขา้ใจง่าย มีระบบการบริหารจดัการการเงิน บญัชี ท่ีชดัเจน โปร่งใส มีรายละเอียดชดัเจน 
สามารถตรวจสอบได ้
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  3.1.3 ตัวแปรด้านความคาดหวัง และผลประโยชน์ เป็นตวัแปรตวัท่ีสามท่ีเขา้สู่
สมการถดถอย มีความสามารถในการอธิบายความผนัแปรเร่ืองการพฒันาระบบการบริหารจดัการ
บา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน ไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 0.5 มีนยัส าคญัท่ี .05 (R2 Change = .005, 
P = .000) เพื่อใหก้ารพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชนประสบ
ผลส าเร็จผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
   1)  ขอ้เสนอแนะดา้นผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บในอนาคต 
      ควรสร้างค่านิยมชุมชน การท างานดว้ยจิตอาสา เพื่อพฒันา แกไ้ขปัญหา 
ชุมชนเป็นผลตอบแทนต่อชีวิตท่ีดีงาม การสร้างทศันคติความเป็นเจา้ของร่วมกนัของคณะกรรมการ 
และสมาชิกเครือข่ายองคก์รชุมชน สร้างความภาคภูมิใจในการเขา้ร่วมงานกบัเครือข่ายองคก์ร
ชุมชน ท่ีจะไดรั้บผลตอบแทนมากกวา่แค่ตวัเงิน 
   2)  ขอ้เสนอแนะดา้นการเห็นความส าคญั (คุณค่า) ของผลตอบแทนนั้น 
      เครือข่ายองคก์รชุมชนควรรวบรวมน าเสนอผลงานของกรรมการและ 
สมาชิกท่ีท าเพื่อประโยชน์ส่วนรวม หรือผูท่ี้ตั้งใจ และเตม็ใจในการปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย
จากชุมชนเป็นผลตอบแทนท่ีมีคุณค่าต่อจิตใจ เพื่อช่ืนชมร่วมกนั 
   3)  ขอ้เสนอแนะดา้นความพยายามในการปฏิบติังานเพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทน 
      ควรน าแนวคิด “ I AM READY” มาปรับใช ้การสร้างเจตคติท่ีดีของ
แกนน า เพื่อใหมี้ก าลงัใจท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
  3.1.4 ตัวแปรด้านการมีส่วนร่วม เป็นตวัแปรตวัท่ีส่ีท่ีเขา้สู่สมการถดถอย มี
ความสามารถในการอธิบายความผนัแปรเร่ืองการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของ
เครือข่ายองคก์รชุมชน ไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 0.5 มีนยัส าคญัท่ี .05 (R2 Change = .005, P = .000) เพื่อให้
การพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชนประสบผลส าเร็จผูว้จิยัมี
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
   ควรมีการรณรงคส่์งเสริมการมีส่วนร่วมเสนอแนะความคิดเห็น ร่วมรับรู้
ขอ้มูลร่วมพฒันา และการพฒันาศกัยภาพใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจในแนวทางการพฒันาระบบการ
บริหารของคณะกรรมการ สมาชิก ภาคี และชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็มากยิง่ๆ ข้ึน  
  3.1.5 ตัวแปรด้านการพฒันาองค์การ เป็นตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเป็นตวั
สุดทา้ย มีความสามารถในการอธิบายความผนัแปรเร่ืองการพฒันาระบบการบริหารจดักาบา้นเมือง
ท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน ไดเ้พิ่มข้ึนร้อย 0.2 มีนยัส าคญัท่ี .05 (R2 Change = .002, P = .000)  
เพื่อใหก้ารพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชนประสบผลส าเร็จ
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
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   1)  ขอ้เสนอแนะดา้นการจูงใจ 
    ควรจดัสวสัดิการใหก้บัคณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชนให ้
เหมาะสม และยอมรับไดร่้วมกนัระหวา่งคณะกรรมการกบัสมาชิกเครือข่ายองคก์รชุมชน  
    การใหอิ้สระในการคิด ตดัสินใจ และท างานของคณะกรรมการเครือข่าย
องคก์รชุมชน ควบคู่ไปกบัการสร้างจิตส านึกในการท างานใหค้ณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชน
ดว้ยความเตม็ใจ และจริงใจ 
    สมาชิกควรเขา้ใจความเสียสละของคณะกรรมการเครือข่ายองคก์ร
ชุมชนท่ีท างานดว้ยความเตม็ใจ และตั้งใจ ควรใหก้ าลงัใจ ชมเชยการท างานของคณะกรรมการตาม
สมควร และติชม ใหค้  าแนะน าการท างานของคณะกรรมการดว้ยถอ้ยค าท่ีเหมาะสม เพื่อไม่เป็นการ
บัน่ทอนก าลงัใจของกนัและกนัในการท างาน 
   2)  ขอ้เสนอแนะดา้นภาวะผูน้ า 
    ผูน้ าควรพฒันาศกัยภาพ บุคลิกภาพของตนเองสู่การเป็นผูน้ า เรียนรู้ให้
เท่าทนัการเปล่ียนแปลง มีพลงั มีความมัน่ใจในการท างาน ท่ีจะสามารถสร้างความเช่ือมัน่เป็นผูน้ า
น าการเปล่ียนแปลงใหเ้กิดข้ึนกบัเครือข่ายองคก์รชุมชน 
    การท างานโดยยดึหลกัเหตุและผล เพื่อประโยชน์ของชุมชน ไม่ตดัสินใจ
โดยใชอ้ านาจ หรือการเอนเอียง จะท าใหส้มาชิกเช่ือมัน่ในความเป็นผูน้ าเครือข่ายองคก์รชุมชน
พร้อมท่ีจะท างานร่วมกนั 
   3)  ขอ้เสนอแนะดา้นการมีส่วนร่วม 
    เครือข่ายองคก์รชุมชนควรเปิดโอกาสใหส้มาชิกมีส่วนร่วมคิด  
ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาชุมชนทุกขั้นตอน และการส่งเสริมความ
ร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังาน ในส่วนของเครือข่ายควรน าเครือข่ายองคก์รชุมชนเขา้สู่
กระบวนการรับรองสถานภาพองคก์รชุมชน โดยการเช่ือมโยงกระบวนการกบัเครือข่ายองคก์ร
ชุมชนระดบัจงัหวดั และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และการจดแจง้ จดัตั้งสภาองคก์รชุมชน 
ส่งผลใหก้ารท างานของชุมชนสามารถด าเนินไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวไ้ดง่้ายข้ึนโดยการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วนของชุมชน 
    การเช่ือมประสานความร่วมมือกบัภาคีพฒันาภาคส่วนต่างๆ ไม่ 
วา่จะเป็นภาครัฐ เอกชน หรือประชาสังคม เพื่อระดมพลงั ความคิด ในการแกไ้ขปัญหาและพฒันา
ชุมชน 
    (4)  ขอ้เสนอแนะดา้นการท างานเป็นทีม 
    คณะกรรมการและสมาชิกเครือข่ายองคก์รชุมชนควรยอมรับความคิด 
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ต่างท่ีมุ่งใหเ้กิดประโยชน์ร่วม สร้างสามคัคีในเครือข่าย เพื่อการท างานร่วมกนัอยา่งมีความสุข และ
ประสบความส าเร็จ 
   5)  ขอ้เสนอแนะดา้นความผกูพนัและการยอมรับ 
    ควรมีกิจกรรมร่วมกนัระหวา่งคณะกรรมการและสมาชิกในเครือข่าย
องคก์รชุมชนสม ่าเสมอ เพื่อใหทุ้กคนไดท้ ากิจกรรมร่วมกนั ไดเ้รียนรู้กนัและกนั เกิดเป็นความ
ผกูพนั และการยอมรับกนัและกนัในการท างานอยา่งแทจ้ริง 
 3.2 ข้อเสนอต่อตัวแปรตาม คือ ระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบการบริหาร 
จดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด ตามหลกัการบริหารจดัการท่ีดี  6 
ประการ คือหลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความ
รับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า เพื่อใหก้ารน าหลกัการบริหารจดัการท่ีดีไปในเครือข่ายองคก์ร
ชุมชนประสบความส าเร็จ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
  3.2.1 หลักนิติธรรม 
   1)  ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการก าหนดกฎ ระเบียบ กติกา
ของเครือข่ายองคก์รชุมชน เพื่อใหก้ฎ ระเบียบ กติกาของเครือข่ายองคก์รชุมชนท่ีก าหนดข้ึนเป็น
ยอมรับของสมาชิกและชุมชน อนัจะส่งผลใหส้มาชิกยดึถือปฏิบติัร่วมกนัโดยไม่มีความสงสัย และ
ช่วยตรวจสอบการใชอ้ านาจของคณะกรรมการใหถู้กกฎ ระเบียบ กติกาของเครือข่ายองคก์รชุมชน 
และเกิดการติดตามสมาชิกผูไ้ม่ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ กติกาดว้ย 
   2)  ควรเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ หรือแจง้ใหชุ้มชนทราบถึงกฎ ระเบียบ 
กติกาของเครือข่ายองคก์รชุมชนทราบ อยา่งต่อเน่ือง เพื่อน าไปถือปฏิบติัร่วมกนั 
  3.2.2 หลักคุณธรรม 
   เน่ืองจากคะแนนในหลกัน้ีอยูใ่นระดบัสูงกวา่หลกัอ่ืนๆ ผูว้ิจยัขอเสนอแนะ
แนวทางเพื่อพฒันาให้หลกัการน้ีสมบูรณ์แบบมากข้ึนดงัน้ี 
   1)  ควรน าหลกัธรรมในพระพุทธศาสนามาประกอบการปฏิบติังานคือ
พรหมวหิาร 4  อนัประกอบไปดว้ย เมตตา คือ ความรักหรือความปรารถนาใหผู้อ่ื้นเป็นสุข กรุณา 
คือ ความสงสารหรือความปรารถนาใหผู้อ่ื้นพน้ทุกข ์มุทิตา คือ การมีจิตใจอ่อนโยน ยนิดีเม่ือผูอ่ื้น
ไดดี้ และอุเบกขา การวางใจเป็นกลาง รู้จกัวางเฉย และอิทธิบาท 4  คือ บาทอนัเป็นฐานแห่ง
ความส าเร็จ หมายถึงส่ิงซ่ึงมีคุณธรรมเคร่ืองใหลุ้ถึงความส าเร็จตามท่ีตนประสงค ์อนัประกอบไป
ดว้ย ฉนัทะ คือ ความพอใจรักใคร่ในส่ิง(งาน)นั้น วิริยะ คือ ความพากเพียรในส่ิง(งาน)นั้น จิตตะ คือ
ความเอาใจใส่ฝักใฝ่ในส่ิง(งาน)นั้น และวมิงัสา คือ ความหมัน่สอดส่องในเหตุผลของส่ิง(งาน)นั้น 
มาใชใ้นการบริหารงานของเครือข่ายองคก์รชุมชน เพราะเครือข่ายองคก์รชุมชนคือการท างานกบั
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คนหมู่มาก ยอ่มมีเร่ืองกระทบจิตใจของมนุษยไ์ดเ้สมอทั้งดีและไม่ดี การด ารงชีวติดว้ยพรหมวหิาร 
4 จะท าใหเ้กิดความรักและเอ้ืออาทรซ่ึงกนัและกนั ส่วนอิทธิบาท 4  จะท าใหมี้ความเพียรพยายาม
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายโดยไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค 
  3.2.3 หลักความโปร่งใส 
   1)  ควรเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมตามหลกัค าสอนของพระพุทธศาสนา 
คือการมีศีล 5 หิริโอตตปัปะ และเจตคติท่ีดีของแกนน า เพื่อใหมี้ก าลงัใจท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ดว้ย
ความซ่ือสัตยสุ์จริต  
   2)  ควรส่งเสริมใหมี้กระบวนการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลแบบเสริม
พลงัในการด าเนินการของเครือข่ายองคก์รชุมชนร่วมกนั เพื่อแกไ้ขจุดอ่อนของชุมชน เสริมหนุน 
จุดแขง็ใหเ้ขม้แขง็มากยิง่ข้ึน 
   3)  ควรเปิดช่องทางใหเ้ครือข่ายองคก์รชุมชนการประชาสัมพนัธ์การท างาน
สู่สาธารณะโดยอาจเช่ือมประสานงานกบัหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่นสถานีวทิย ุ
หรือวทิยชุุมชนเป็นตน้ 
  3.2.4 หลักการมีส่วนร่วม 
   1)  ควรส่งเสริมใหส้มาชิกเขา้มามีส่วนร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมด าเนินงาน 
ร่วมรับผดิชอบ และร่วมติดตามผลการปฏิบติังานร่วมกบัเครือข่ายองคก์รชุมชน โดยการสร้าง
แรงจูงใจให้แก่สมาชิกและชุมชน การเสริมหนุน ใหก้ าลงัใจ ยกยอ่ง ชมเชย ใหร้างวลั การใหอ้ภยั 
และการสร้างบรรยากาศท่ีดีเพื่อดึงดูดให้แกนน ามีความสุขในการท างาน และสมาชิกมีความสุขใน
การเขา้ร่วมกิจกรรมของเครือข่ายองคก์รชุมชน 
   2)  ควรจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ของเครือข่ายองคก์รชุมชนอยา่งต่อเน่ือง  
เพื่อใหแ้กนน า และสมาชิกไดมี้การแลกเปล่ียน พดูคุย ปรึกษาหารือ ซกัถามขอ้สงสัยในการ
ปฏิบติังานเพื่อน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาร่วมกนั  
  3.2.5 หลักความรับผิดชอบ 
   1)  การสร้างจิตส านึกรับผิดชอบต่อผลงานท่ีเกิดข้ึน  
   2)  การท างานโดยใชห้ลกัเหตุผล พิจารณาอยา่งรอบคอบถึงเหตุและผลท่ี
เกิดข้ึน และการยอมรับต่อผลท่ีเกิดข้ึนหากเป็นผลดีควรหาช่องทางพฒันาให้ดียิง่ๆ ข้ึนไป หากเป็น
ผลเสีย ควรหาทางปรับปรุงแกไ้ข และป้องกนัไม่ใหเ้กิดข้ึนอีก 
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  3.1.6 หลักความคุ้มค่า 
   1)  เครือข่ายองคก์รชุมชนควรบริหารจดัการทรัพยากรของเครือข่ายไม่วา่จะ 
เป็นบุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ ท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์อยา่งสูงสุด และควรเช่ือมโยง
ทรัพยากรกบัหน่วยงานภายนอก 
   2)  ควรมีการพฒันาระบบการบริหารจดัการ การเงิน/บญัชีของเครือข่าย 
โดยการจดัท าบญัชีอยา่งง่ายของเครือข่ายฯ ใหส้มาชิกไดรั้บรู้ และช้ีแจงต่อสมาชิกใหรั้บรู้ร่วมกนั
ทุกเดือน และขอค าปรึกษาดา้นการจดัท าบญัชีไดจ้ากกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ ท่ีมีเจา้หนา้ท่ีท่ีมี
ความรู้ ความเช่ียวชาญ และพร้อมเสริมหนุนชุมชนในการจดัท าบญัชี 
 3.3  ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
  การวจิยัวจิยัเร่ือง “การประเมินผลการพฒันาระบบการบริหารจดัการท่ีดีของ
เครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด” คร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ผูว้จิยัมี
ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
  3.3.1 ผูว้จิยัเห็นวา่ควรจะมีการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (PAR – 
Participatory Action Research) โดยใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งในพื้นท่ีมีส่วนร่วมหาค าตอบของการวิจยั 
และการบนัทึกขอ้มูลอยา่งต่อเน่ือง แลว้น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ร่วมกบัชุมชน  
  3.3.2 ผูว้จิยัเห็นวา่ควรจะมีการวิจยัเชิงคุณภาพเก่ียวกบัพฒันาการ และความส าเร็จ
ขององคก์รชุมชนฅนตราด 
  3.3.3 ผูว้จิยัเห็นวา่ควรจะมีการวิจยัเครือข่ายองคก์รชุมชนทั้ง 8 จงัหวดัในภาค
ตะวนัออก ไดแ้ก่ ชลบุรี ระยอง จนัทบุรี ตราด สระแกว้ ปราจีนบุรี นครนายก และสระแกว้ 
  3.3.4 ผูว้จิยัเห็นวา่ควรจะใชต้วัแปรอ่ืนๆ มาใชใ้นการวจิยั อาทิเช่น ตวัแปรผูน้ า 
ตวัแปรการไดรั้บความรู้ความเขา้ใจ ตวัแปรการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ตวัแปรการบริหารงานแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ  ตวัแปรกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการท างาน ตวัแปรการบริหารงาน
เชิงกลยทุธ์ และตวัแปรการสนบัสนุนดา้นทรัพยากร  
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พรสิน สารกุล (2550) “ศึกษาการบริหารงานของรัฐบาลพนัต ารวจโททกัษิณ ชินวตัร กรณีการแกไ้ข 
 ปัญหาสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยใชแ้นวคิดการบริหารจดัการบา้นเมืองและ 
 สังคมท่ีดี” วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐศาสตรมหาบณัฑิต   สาขาวชิารัฐศาสตร์  
 แขนงวชิาการเมือง การปกครอง  
พระมหาสนอง  ปจฺโจปการี (2537) ความรู้เบือ้งต้นทางการบริหารรัฐกิจ นครปฐม โรงพิมพรุ่์งศิลป์  
 การพิมพ ์(1997)  
พิทยา บวรวฒันา (2551) “แนวคิด ทฤษฎี และหลกัการรัฐประศาสนศาสตร์”ใน ประมวลสาระชุด 
 วิชาแนวคิด ทฤษฎี และหลักการทางรัฐประศาสนศาสตร์ หน่วยท่ี 4หนา้ 158-161   
 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 
มยรีุ   อนุมานราชธน (2549) นโยบายสาธารณะ กรุงเทพมหานคร   เอก็ซเปอร์เน็ท  
รชพร รัตนาววิฒัน์พงศ ์(2545) “แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัหวัหนา้งานของ 
 บริษทัตวัแทนโฆษณาในประเทศไทย”  วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร 
 มหาบณัฑิต สาขาวชิาวทิยาการจดัการ แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ระพินทร์   โพธ์ิศรี (2549) สถิติเพ่ือการวิจัย  กรุงเทพมหานคร   ด่านสุทธาการพิมพ ์
รังสรรค ์  ประเสริฐศรี (2551) “ภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์” วารสารการจัดการสมยัใหม่  6, 2 (กรกฎาคม  
 – ธนัวาคม) : 13  
รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2551) “ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง” ใน ประมวลสาระชุดวิชาวิทยานิพนธ์ 2  
 หน่วยท่ี 6 หนา้ 16  นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
 สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 
รัตนะ   บวัสนธ์ (2540) การประเมินผลโครงการ การวิจัยเชิงประเมิน  กรุงเทพมหานคร 
 ตน้ออ้แกรมมี  
รัตนาภรณ์ มูร่ี สุวรรณ (2550) “สมรรถนะในการจดัการเรียนรู้ของครูผูส้อนหลกัสูตรสอนภาษาใน 
 โรงเรียนในเครือข่ายสารสาสน์” วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  
 สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ แขนงวชิาบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เรืองวทิย ์  เกษสุวรรณ (2550) นโยบายสาธารณะ   กรุงเทพมหานคร  บพิธการพิมพ ์ 
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วรเดช   จนัทรศร (2548) ทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติ   กรุงเทพมหานคร สมาคมนกัวจิยั 
 มหาวทิยาลยัไทย (TURA) 
วรพจน์  ทรัพยสุ์นทรกุล (2548) “การด าเนินงานตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการวา่ดว้ยการบริหารกิจการ 
 บา้นเมืองท่ีดีของพนกังานเทศบาล: ศึกษากรณีเทศบาลในจงัหวดัภูเก็ต” วทิยานิพนธ์ 
 ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ แขนงวชิาบริหารการศึกษา  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
วราภรณ์ รุ่งเรืองกลกิจ (2551) “รัฐประศาสนศาสตร์กบัการท างานของขา้ราชการ” ในประมวล 
 สาระชุดวิชา แนวคิด ทฤษฎี และหลักการทางรัฐประศาสนศาสตร์ หน่วยท่ี 13  
 หนา้ 360 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 
วภิาส   ทองสุทธ์ิ (2537) การบริหารจัดการท่ีดี (Good Gevernance)  กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพ ์
 อินทภาษ 
ศุภชยั   ยาวะประภาษ (2548) การบริหารงานบุคคลภาครัฐไทย: กระแสใหม่และส่ิงท้าทาย  
 กรุงเทพมหานคร   จุดทอง  
ศุภชยั ยาวะประภาษ และปิยากร หวงัมหาพร (ม.ป.ป.) “นโยบายสาธารณะ” ใน ประมวลสาระชุด 
 วิชาการบริหารภาครัฐ หน่วยท่ี 2 หนา้ 101-102  นนทบุรี 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 
สถาบนัพระปกเกลา้ (2545) รายงานการวิจัย การศึกษาเพ่ือพัฒนาดัชนีวดัผลการพัฒนาระบบการ 
 บริหารจัดการท่ีดี  ม.ป.ท. 
 .(2549) ทศธรรม: ตัวชี้วดัการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี กรุงเทพมหานคร ศูนยก์าร 
 พิมพแ์ก่นจนัทร์  
สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน และองคก์รชุมชนฅนตราด (2552) “ระบบการบริหารจดัการท่ีดี” ใน 
 การอบรมพฒันาระบบบริหารจดัการท่ีดีขององคก์รชุมชนภาคกรุงเทพฯ ปริมณฑล  
 และตะวนัออก วนัท่ี 18-19 กนัยายน2552 วทิยาลยัชุมชนตราด 
สนธยา   พลศรี (2550) เครือข่ายการเรียนรู้ในงานพัฒนาชุมชน   กรุงเทพมหานคร  โอ. เอส.  
 พร้ินต้ิงเฮาส์ 
สมพิศ   สุขแสน (2542) นโยบายสาธารณะและการวางแผน โครงการต าราวชิาการราชฏั 
 เฉลิมพระเกียรติ เน่ืองในวโรกาสพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัทรงเจริญพระ 
 ชนมพรรษาครบ 6 รอบ 
สัมพนัธ์   เตชะอธิก (2540) การพัฒนาความเข้มแขง็ขององค์กรชาวบ้าน ขอนแก่น  
 เจริญวทิยก์ารพิมพ ์
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สัมฤทธ์ิ   ยศสมศกัด์ิ (2549) รัฐประศาสนศาสตร์: แนวคิดและทฤษฎี   กรุงเทพมหานคร  
 ธรรมกมลการพิมพ ์
เสน่ห์   จุย้โต (2548) “การพฒันาทรัพยากรมนุษยสู่์ Competency Based Development” วารสารการ 
 จัดการสมยัใหม่  3, 1 (มกราคม) : 13 - 15 
 . (2551) “การวจิยัเชิงคุณภาพทางรัฐประศาสนศาสตร์”ใน ประมวลสาระชุดวิชา 
 ระเบียบวิธีวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตร์ หน่วยท่ี 4 หนา้ 147-148  นนทบุรี  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 
Samuel C. Certo. การจัดการสมยัใหม่ Modern Management: 9ed โดย พชันี นนทศกัด์ิ และคณะ  

(2549) กรุงเทพฯ บริษทั เพียร์สัน เอด็ดูเคชัน่ อินโดไชน่า  
 “แผนการบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2548 – 2551” 
“พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546” 
http://www.sobkroo.com/index.html คน้เม่ือวนัท่ี 28 เมษายน 2552 
http://forward.atcomink.com/show.php?ID=4798 คน้เม่ือวนัท่ี 18 กนัยายน พ.ศ. 2554 
http:///www.sdfety-stou.com/useFiles/File/54111%20s%20unit%206.pdf คน้เม่ือวนัท่ี 18 กนัยายน 
 พ.ศ. 2554 
http://kroobannok.com/101 คน้เม่ือวนัท่ี 18 กนัยายน พ.ศ. 2554 
http://www.chamlongclinic-psych.com  คน้เม่ือวนัท่ี 18 กนัยายน พ.ศ. 2554 
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แบบสอบถาม 
 เพือ่การวจิัยเร่ืองการประเมนิผลการพฒันาระบบการบริหารจัดการบ้านเมืองทีด่ี 

ของเครือข่ายองค์กรชุมชน จังหวดัตราด 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าช้ีแจงทัว่ไปเกีย่วกบัแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อส ารวจความคิดเห็นของสมาชิกเครือข่ายองคก์ร 
ชุมชนเก่ียวกบัการน าหลกัการบริหารจดัการท่ีดีไปใชใ้นการบริหารจดัการเครือข่ายองคก์รชุมชน 
เป็นการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณดา้นระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบการบริหารจดัการ
บา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด  

2. แบบสอบถามชุดน้ีจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อตวัท่าน ขอ้มูลท่ีไดใ้ชเ้พื่อการวจิยั 
ทางการศึกษาเท่านั้น ซ่ึงผลการวจิยัท่ีไดจ้ะเป็นขอ้มูลส าคญัและเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานและ
เครือข่ายองคก์รชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชป้รับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ข้ึน  
 3.    แบบสอบถามชุดน้ีสร้างข้ึนเพื่อใชเ้ก็บประกอบดว้ย 4 ตอน ดงัน้ี 
 แบบสอบถามตอนที ่1  ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในเครือข่าย
องคก์รชุมชน จงัหวดัตราด เป็นการใชแ้บบสอบถามชนิดเลือกตอบและเติมค า 

แบบสอบถามตอนที ่2  เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ใชส้อบถามความคิดเห็นของ 
กลุ่มตวัอยา่งเพื่อศึกษาระดบัระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี
ของเครือข่ายองคก์รชุมชน โดยใชแ้บบสอบถามชนิดเลือกตอบ 
 แบบสอบถามตอนที ่3  เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ใชส้อบถามความคิดเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของ
เครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด โดยใชแ้บบสอบถามชนิดเลือกตอบ 
 แบบสอบถามตอนที ่4  เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ใชส้อบถามความคิดเห็นของ 
กลุ่มตวัอยา่ง เก่ียวกบัจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส ขอ้จ ากดั และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาระบบ
การบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน จงัหวดัตราด 
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีสละเวลาอนัมีค่าของท่านเพื่อใหข้อ้มูลชุดน้ี  
           นางสาวจนัทนา เส่ียงสลกั 
         นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิทยาการจดัการ 
                                                                            แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ วชิาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ 
        โทรศพัท ์08 6599 6517 

หมายเลขแบบสอบถาม  
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แบบสอบถาม การประเมนิผลการพฒันาระบบการบริหารจัดการบ้านเมอืงทีด่ี 
                         ของเครือข่ายองค์กรชุมชน จังหวดัตราด 
แบบสอบถามในตอนที ่1 ประกอบดว้ยขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม กรุณาเลือก
ค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงแลว้กาเคร่ืองหมายถูก () ลงในช่อง  หรือกรอกขอ้ความใน
ช่องวา่ง............ ท่ีเตรียมไวใ้ห ้
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
1.  เพศ 
   1. ชาย      2. หญิง 
2. อาย ุ
  1. 16-30 ปี  2. 31-45 ปี  3. 46-60 ปี  4. 61 ปีข้ึนไป 
3.  สถานภาพการสมรส 
   1. โสด    2. สมรส 
   3.  หยา่ร้าง    4.  เป็นหมา้ย (คู่สมรสเสียชีวติ) 
4.  ระดบัการศึกษา 
   1. ชั้นประถมศึกษาตอนตน้    2. ชั้นประถมศึกษาตอนปลาย 
   3. ชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้    4. ชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 
   5. อาชีวศึกษา (ปวช./ปวส.)    6. ระดบัปริญญาตรี 
   7. ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี    8. ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ  
   9. อ่ืนๆ โปรดระบุ ...................................... 
5.  อาชีพ  
     1. เกษตรกรรม    2. ประมง  

  3.คา้ขาย       4. ธุรกิจส่วนตวั 
   5. รับราชการ    6. พนกังานบริษทั/รัฐวสิาหกิจ 
   7. ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 8. อ่ืนๆ โปรดระบุ .......................................... 
6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
     1. ต ่ากวา่ 5,000 บาท     2.  5,001 – 10,000 บาท  

  3. 10,000 - 15,000 บาท      4. 15,000 บาทข้ึนไป 
7. ระยะเวลาท่ีสมคัรเขา้เป็นสมาชิกเครือข่ายองคก์รชุมชน 
   1. 1-2 ปี   2. 3-4 ปี   3. 5-6 ปี   4. 7-8 ปี   5. 8 ปีข้ึนไป 
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แบบสอบถาม การประเมนิผลการพฒันาระบบการบริหารจัดการบ้านเมอืงทีด่ี 
                        ของเครือข่ายองค์กรชุมชน จังหวดัตราด 
ตอนที ่2 ข้อมูลด้านระดับความส าเร็จของการพฒันาระบบการบริหารจัดการบ้านเมืองทีด่ี  
แบบสอบถามในตอนที่ 2 กรุณาเลือกค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุด  
เพียงค าตอบเดียว แลว้กาเคร่ืองหมายถูก ()  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

ค าถาม 

ระดบัความส าเร็จ  ช่องน้ี
ส าหรับ
ผูว้จิยั 

พอ 
ใจ 
อยา่ง
ยิง่ 

พอ 
ใจ
มาก 

พอใจ  
ปาน
กลาง 

ไม่
พอ 
ใจ 

ไม่
พอใจ
อยา่ง
ยิง่ 

การบริหารจดัการทีด่ ี6 ประการ       
1 ท่านคิดวา่กฎ ระเบียบ กติกาของเครือข่ายองคก์รชุมชน  มีความ

ชดัเจน เขา้ใจ ไดง่้าย ในระดบัใด 
      

2 ท่านคิดวา่กฎ ระเบียบ กติกาของเครือข่ายองคก์รชุมชน มีความ
ทนัสมยั เขา้กบัสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนั ในระดบัใด 

      

3 ท่านคิดวา่กฎ ระเบียบ กติกาของเครือข่ายองคก์รชุมชน มีผลบงัคบั
ใชต้่อสมาชิกดว้ยความเท่าเทียม เป็นธรรม มากนอ้ยเพียงใด 

      

4 คณะกรรมการยอมรับ และปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ กติกาของ
เครือข่ายองคก์รชุมชนเพียงใด 

      

5 กฎ ระเบียบ กติกาของเครือข่ายองคก์รชุมชนเกิดจากการมีส่วน
ร่วมในการก าหนดของคณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชนมาก
นอ้ยเพียงใด 

      

6 ท่านคิดวา่ในภาพรวมคณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชนใน
เครือข่ายองคก์รชุมชนมีความซ่ือสตัยจ์ริงใจในการปฏิบติังานอยู่
ในระดบัใด 

      

7 ในภาพรวมคณะกรรมการเครือขา่ยองคก์รชุมชนท างานดว้ยใจ
อาสา เพ่ือพฒันาและแกไ้ขปัญหาชุมชนอยูใ่นระดบัใด 

      

8 คณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชนใชอ้ านาจตดัสินใจโดยยดึ
ประโยชนข์องส่วนรวมมากนอ้ยเพียงใด 

      

9 ท่านคิดวา่คณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชนเปิดโอกาสให้
สมาชิกสามารถเขา้ถึงขอ้มูล ข่าวสารของเครือข่ายองคก์รชุมชนใน
ระดบัใด 
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ใจ 

ไม่
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อยา่ง
ยิง่ 

การบริหารจดัการทีด่ ี6 ประการ       
10 เครือข่ายองคก์รชุมชนของท่านมีกระบวนการตรวจสอบ ติดตาม

ผลการด าเนินการร่วมกนัหรือไม่ เพียงใด 
 

      

11 เครือข่ายองคก์รชุมชนมีการเปิดเผยขอ้มูลสู่สาธารณะ ในระดบัใด       
12 ท่านคิดวา่การวางแนวทางการน าหลกัการบริหารจดัการท่ีดีมาใช้

ในเครือข่ายองคก์รชุมชนไดเ้ปิดโอกาสใหส้มาชิกมีส่วนร่วมคิด
และเสนอความคิดเห็นในระดบัใด 

      

13 ท่านคิดวา่สมาชิกเครือข่ายองคก์รชุมชนมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจดา้นการพฒันาระบบการบริหารจดัการท่ีดีของเครือข่าย
องคก์รชุมชนเพียงใด 

      

14 ท่านมีความเห็นวา่ในภาพรวมทั้งคณะกรรมการและสมาชิก
เครือข่ายองคก์รชุมชนไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันาระบบการ
บริหารจดัการท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชนในระดบัใด 

      

15 ท่านมีความเห็นวา่ในภาพรวมแลว้สมาชิกเครือข่ายองคก์รชุมชนมี
ส่วนร่วมในการรับผลท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือน าหลกัการบริหารจดัการท่ี
ไดไ้ปใชไ้ดใ้นระดบัใด 

      

16 คณะกรรมการและสมาชิกเครือขา่ยองคก์รชุมชนมีส่วนร่วม
ติดตาม  
ประเมินผลการน าหลกัการบริหารจดัการท่ีดีไปใชใ้นระดบัใด 

      

17 ท่านคิดวา่คณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชนมีความตระหนกั 
และรับผิดชอบในบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายในระดบัใด 

      

18 ท่านคิดวา่คณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชนใหค้วามส าคญัต่อ
ปัญหาของเครือข่ายองคก์รชุมชนในระดบัใด   

      

19 ท่านคิดวา่คณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชนมีความตั้งอกตั้งใจ
ในการท างานใหป้ระสบผลส าเร็จเพียงใด 

      

20 การบริหารงานของเครือข่ายองคก์รชุมชนมีการยอมรับความ
คิดเห็นซ่ึงกนัและกนัในระดบัใด 
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21 ในภาพรวมคณะกรรมการเครือขา่ยองคก์รชุมชนมีความ
รับผิดชอบต่อผลงานท่ีเกิดข้ึนมากนอ้ยเพียงใด 

      

22 ท่านคิดวา่ในภาพรวมเครือข่ายองคก์รชุมชนมีความสามารถในการ
บริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหส้ามารถท างานไดเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดไดเ้พียงใด 

      

23 ท่านคิดวา่ในภาพรวมเครือข่ายองคก์รชุมชนสามารถประหยดั
ทรัพยากรไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

      

การน านโยบายไปปฏิบัต ิ       
24 ท่านมีความเขา้ใจในวตัถุประสงค ์และเป้าหมายของเครือข่าย

องคก์รชุมชนเพียงใด 
      

25 ท่านคิดวา่แนวทางการปฏิบติังานของเครือข่ายองคก์รชุมชนมี
ความชดัเจนในระดบัใด 

      

26 ท่านมีความเห็นวา่โครงสร้างคณะกรรมการท่ีปฏิบติังานใน
เครือข่ายองคก์รชุมชนมีจ านวนเพียงพอต่องานท่ีท าอยูม่ากนอ้ย
เพียงใด 

      

27 ท่านมีความเห็นวา่ การสนบัสนุนงบประมาณหรือเคร่ืองมือในการ
แกปั้ญหาใหก้บัสมาชิกหรือชุมชนเพียงพอในระดบัใด 

      

28 ท่านคิดวา่เครือข่ายองคก์รชุมชนของท่านมีการบริหารจดัการท่ี
สอดคลอ้งกบัระบบการบริหารจดัการท่ีดีในระดบัใด 

      

29 ท่านคิดวา่เครือข่ายองคก์รชุมชนของท่านมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ระหวา่งเครือข่ายองคก์รชุมชนอ่ืนมากนอ้ยมากนอ้ยเพียงใด 

      

30 เครือข่ายองคก์รชุมชนของท่านมีการส่ือสาร ขอ้มูลข่าวสารถึง
สมาชิกไดช้ดัเจน ครอบคลุมเพียงใด 

      

31 ท่านคิดวา่เครือข่ายองคก์รชุมชนของท่านมีการติดตามผลการ
ด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง อนัเป็นไปตามหลกัการบริหารจดัการท่ีดี
ในระดบัใด 

      

32 ท่านมีความเห็นวา่คณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชนของท่านมี
ความสามารถในการท างานใหบ้รรลุผลไดดี้เพียงใด 
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33 เครือข่ายองคก์รชุมชนใหค้วามส าคญัต่อการน าหลกัการบริหาร
จดัการท่ีดีมาใชอ้ยูร่ะดบัใด 

      

34 ท่านคิดวา่ท่านมีอิสระในการตดัสินใจเลือก ในการปฏิบติังานใน
เครือข่ายองคก์รชุมชนเพียงใด 

      

35 ท่านคิดวา่ในภาพรวมภาคีพฒันาท่ีเก่ียวขอ้งใหก้ารสนบัสนุนการ
ท างานของเครือข่ายองคก์รชุมชนเพียงใด 

      

36 ท่านคิดวา่การเป็นสมาชิกเครือข่ายองคก์รชุมชนท าใหท่้านมี
ความสุข และมีบรรยากาศท่ีดีในการประชุมสมาชิกในระดบัใด 

      

37 ท่านคิดวา่ การส่ือสารงาน ขอ้มูลต่างๆ ระหวา่งเครือข่าย
กบัสมาชิกเครือข่ายฯเป็นไปไดดี้ ในระดบัใด 

      

38 เครือข่ายกบัสมาชิกเครือข่ายฯมีความสมัพนัธ์ อนัดีต่อกนัใน
ระดบัใด 

      

39 ท่านคิดวา่ปัจจยัทางเศรษฐกิจของชุมชนมีผลต่อความส าเร็จ
ของการน าหลกัการบริหารจดัการท่ีดีมาใชใ้นเครือข่ายองคก์ร
ชุมชนมากนอ้ยเพียงใด 

      

40 ท่านคิดวา่ปัจจยัทางสังคมของชุมชนมีผลต่อความส าเร็จของ
การน าหลกัการบริหารจดัการท่ีดีมาใชใ้นเครือข่ายองคก์ร
ชุมชนมากนอ้ยเพียงใด 

      

41 ท่านคิดวา่ปัจจยัทางการเมืองของชุมชนมีผลต่อความส าเร็จ
ของการน าหลกัการบริหารจดัการท่ีดีมาใชใ้นเครือข่ายองคก์ร
ชุมชนมากนอ้ยเพียงใด 

      

42 ท่านคิดวา่คณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชนมีความรู้ ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการบริหารจดัการท่ีดี ในระดบัใด 

      

43 ท่านคิดวา่คณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชนยอมรับแนว
ทางการน าหลกัการบริหารจดัการท่ีดีมาใชใ้นชุมชนในระดบัใด  
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44 เม่ือยอมรับแลว้ คณะกรรมการเครือข่ายฯไดน้ าเอาแนวทางการ
ปฏิบติังานตามหลกัการบริหารจดัการท่ีดีมาใชใ้นเครือข่ายองคก์ร
ชุมชนไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

      

 สมรรถนะในการท างาน       
45 ท่านคิดวา่ในภาพรวมคณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชนมีบุคลิก

เป็นผูน้ ามากนอ้ยเพียงใด 
      

46 ท่านคิดวา่ในภาพรวมคณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชนมีความ
ตั้งใจท างานใหบ้รรลุผลส าเร็จในระดบัใด 

      

47 ท่านคิดวา่ในภาพรวมคณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชนมีความ
พยามยามเรียนรู้ พฒันาตนเอง และงานอยา่งต่อเน่ือง ในระดบัใด 

      

48 ท่านคิดวา่ในภาพรวมคณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชนสามารถ
บริหารจดัการงบประมาณใหเ้กิดผลประโยชน์ตอ่องคก์รชุมชน
ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

      

49 ท่านคิดวา่ในภาพรวมคณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชนมี
ระเบียบวนิยัในการท างาน ในระดบัใด 

      

50 ท่านคิดวา่ในภาพรวมคณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชนมีความ
ซ่ือสตัย ์สุจริตในการท างานในระดบัใด 

      

51 ท่านคิดวา่ในภาพรวมคณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชนมี
จิตส านึกในการท างาน ท าตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีมากนอ้ย เพียงใด 

      

52 ท่านคิดวา่คณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชนมีการเคารพความ
คิดเห็นของสมาชิกในระดบัใด 

      

53 ท่านคิดวา่ในภาพรวมคณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชนมี
คุณธรรม จริยธรรม รับผิดชอบต่อชุมชนเพียงใด 

      

54 ท่านคิดวา่ในภาพรวมคณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชนมีความ
เอาใจใส่ เอ้ืออาทร ต่อสมาชิก ในระดบัใด 
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ค าถาม 

ระดบัความส าเร็จ  ช่องน้ี
ส าหรับ
ผูว้จิยั 

พอ 
ใจ 
อยา่ง
ยิง่ 

พอ 
ใจ
มาก 

พอใจ  
ปานกลาง 

ไม่
พอ 
ใจ 

ไม่
พอใจ
อยา่ง
ยิง่ 

 

55 ท่านคิดวา่ในภาพรวมคณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชน
วางแนวทางการท างานดา้นการป้องกนัมากกวา่การแกไ้ข
ปัญหาไดดี้มากนอ้ยเพียงใด 

      

56 ท่านคิดวา่ในภาพรวมคณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชน
วางแนวทางในการรักษา ฟ้ืนฟวูฒันธรรมของชุมชนไดดี้
เพียงใด 

      

57 ท่านคิดวา่ในภาพรวมคณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชน
ความสามารถในการน าความรู้ หรือการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ 
มาปรับใชก้บัการพฒันาชุมชนไดดี้เพียงใด 

      

58 ท่านคิดวา่ในภาพรวมการประสานงานระหวา่ง
คณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชนเป็นไปดว้ยดีในระดบั
ใด 

      

59 ท่านคิดวา่คณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชนมี
ความสามารถท างานเป็นทีมในระดบัใด 

      

63 ท่านคิดวา่ในภาพรวมคณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชน
สามารถมอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ
ของสมาชิก ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

      

64 ท่านคิดวา่คณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชนมี
ความสามารถในการก าหนดยทุธศาสตร์การท างานได้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชนในระดบัใด        

      

65 ท่านคิดวา่ในภาพรวมคณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชนมี
ความสามารถในการแกปั้ญหาท่ีเกิดในชุมชนไดดี้เพียงใด 

      

66 ท่านคิดวา่ในภาพรวมคณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชนมี
ความเด็ดขาดในการตดัสินใจเพียงใด 

      

67 ท่านคิดวา่คณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชนมีอุดมคติ 
เป้าหมายการท างานร่วมกนัชดัเจนเพียงใด 
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ระดบัความส าเร็จ  ช่องน้ี
ส าหรับ
ผูว้จิยั 

พอ 
ใจ 
อยา่ง
ยิง่ 

พอ 
ใจ
มาก 

พอใจ  
ปานกลาง 

ไม่
พอ 
ใจ 

ไม่
พอใจ
อยา่ง
ยิง่ 

 

68 ท่านคิดวา่ในภาพรวมคณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชน
รู้จกัน าเทคโนโลยมีาใชท้ างานใหป้ระสบความส าเร็จได้
เหมาะสมในระดบัใด 

      

69 คณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชนมีการจดัท าเอกสาร
เผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์งานของเครือข่ายฯการด าเนินงาน
ใหแ้ก่สมาชิกไดรั้บรู้ไดดี้ในระดบัใด 

      

70 ท่านคิดวา่คณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชนมีสามารถ
เลือกใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีเหมาะสมในการแกไ้ขปัญหา
ชุมชนในระดบัใด 

      

71 ท่านคิดวา่คณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชนมีความ
พร้อมดา้นการบริหารจดัการซ่อมบ ารุงวสัดุอุปกรณ์เพ่ือ
น าไปช่วยเหลือชุมชนไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

      

72 ท่านคิดวา่ในภาพรวมคณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชน
ท างานไดเ้ป็นระบบ มีขั้นตอนการท างานท่ีชดัเจน เพียงใด 

      

73 ท่านคิดวา่ในภาพรวมคณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชน
สามารถบริหารจดัการการเงินการบญัชีไดอ้ยา่งโปร่งใส 
เช่ือถือไดเ้พียงใด 

      

ความคาดหวงัและผลประโยชน์       
74 ในฐานะท่ีท่านเป็นสมาชิกเครือขา่ยองคก์รชุมชน ท่าน

ภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิกเครือข่ายองคก์รชุมชนเพียงใด 
      

75 การท างานเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมใหส้ าเร็จเป็นผลตอบแทน
ท่ีมีคุณค่าต่อจิตใจของท่านมากเพียงใด 

      

76 ท่านคิดวา่คณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชนมีความ ตั้งใจ 
และเตม็ใจในการปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายจาก
ชุมชนในระดบัใด 
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ระดบัความส าเร็จ  ช่องน้ี
ส าหรับ
ผูว้จิยั 

พอ 
ใจ 
อยา่ง
ยิง่ 

พอ 
ใจ
มาก 

พอใจ  
ปานกลาง 

ไม่
พอ 
ใจ 

ไม่
พอใจ
อยา่ง
ยิง่ 

 

การจูงใจ       
77 ท่านคิดวา่เครือข่ายองคก์รชุมชนมีนโยบายส่งเสริมการ

บริหารจดัการท่ีดีชดัเจนในระดบัใด 
      

78 ท่านคิดวา่เครือข่ายองคก์รชุมชนมีการบริหารงานท่ีเป็น
ระบบ มีขั้นตอนชดัเจนเพียงใด 

      

79 ท่านคิดวา่เครือข่ายองคก์รชุมชนมีกระบวนการในการ
ติดตามผลการปฏิบติังาน และปรับปรุงแกไ้ขใหมี้
ประสิทธิภาพในระดบัใด 

      

80 ท่านมีความรู้สึกท่ีดีต่อการท างานของคณะกรรมการ
เครือข่ายองคก์รชุมชน ในระดบัใด 

      

81 ท่านคิดวา่คณะกรรมการและสมาชิกเครือข่ายองคก์ร
ชุมชนมีความสนิทสนมคุน้เคย เป็นกนัเอง ในการ
ท างานร่วมกนัในระดบัใด 

      

82 ท่านคิดวา่ในภาพรวมสมาชิกเครือข่ายองคก์รชุมชนมี
ความรู้สึกท่ีดีต่อการเป็นสมาชิกเครือข่ายองคก์รชุมชน 
ในระดบัใด 

      

83 ท่านคิดวา่บรรยากาศการท างานระหวา่งเครือข่ายฯกบั
สมาชิกเครือข่ายองคก์รชุมชนมีความอบอุ่น เป็นกนัเอง 
ในระดบัใด 

      

84 การจดัสวสัดิการใหแ้ก่สมาชิกเครือข่ายองคก์รชุมชนได้
เหมาะสมเพียงใด 

      

85 ท่านมีความรู้สึกท่ีดีต่อเพ่ือนสมาชิกเครือข่ายองคก์ร
ชุมชนในระดบัใด 

      

86 ท่านคิดวา่ในภาพรวมเพ่ือนสมาชิกเครือข่ายองคก์ร
ชุมชนมีความสนิทสนมคุน้เคยกนัในระดบัใด 
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ระดบัความส าเร็จ  ช่องน้ี
ส าหรับ
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พอ 
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อยา่ง
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พอ 
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ไม่
พอ 
ใจ 

ไม่
พอใจ
อยา่ง
ยิง่ 

 

87 เม่ือท่านสมคัรเป็นสมาชิกเครือข่ายองคก์รชุมชน ท าให้
รู้สึกมัน่คงในชีวิตเพ่ิมมากข้ึนเพียงใด 

      

88 ท่านคิดวา่คณะกรรมการผูป้ฏิบติังานไดรั้บการยอมรับ
จากสมาชิกเครือข่ายองคก์รชุมชนเพียงใด 

      

89 ในภาพรวมคณะกรรมการไดรั้บการยอ่ง ชมเชยจาก
สมาชิกในผลงานท่ีท าต่อชุมชนมากนอ้ยเพียงใด 

      

การพฒันาองค์การ       

90 ท่านคิดวา่ผลตอบแทนท่ีคณะกรรมการฯ ไดรั้บจากการ
ท างานในเครือข่ายเพียงพอในระดบัใด 

      

91 คณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชนสามารถท างาน
ตามบทบาทท่ีไดรั้บมอบหมายเพ่ือพฒันาและแกไ้ข
ปัญหาชุมชนไดดี้เพียงใด 

      

92 ในภาพรวมสมาชิกเครือข่ายองคก์รชุมชนมีการยอมรับ
การท างานของคณะกรรมการเพียงใด 

      

93 สมาชิกใหก้ารยกยอ่ง ชมเชย และเป็นก าลงัใจใหก้บั
คณะกรรมการมากนอ้ยเพียงใด 

      

94 ท่านเห็นวา่คณะกรรมการฯมีอิสระในการท างาน การ
ตดัสินใจ เพียงใด 

      

95 ท่านคิดวา่คณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชน มี
ความคิดริเร่ิม สร้างสรรค ์เพ่ือการพฒันาชุมชน ในระดบั
ใด 

      

96 ท่านมีความคิดเห็นวา่คณะกรรมการเครือข่ายองคก์ร
ชุมชนมีความสนใจเรียนรู้ พฒันาตนเองใหส้อดคลอ้ง
กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปไดดี้เพียงใด 
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97 ท่านคิดวา่ คณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชนน า
วิธีการท างาน หรือข่าวสารใหม่ๆ มาเผยแพร่ต่อชุมชน 
มากนอ้ยเพียงใด 

      

98 ท่านคิดวา่ คณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชนมี
ความสามารถในการประสานงานกบัภาคีพฒันาภาครัฐ
เพ่ือแกปั้ญหาและพฒันาชุมชนไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

      

99 ท่านคิดวา่ คณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชนมีความ
รับผิดชอบต่อการท างานเพ่ือแกไ้ขปัญหาและพฒันา
ชุมชนมากนอ้ยเพียงใด 

      

100 ท่านคิดวา่เครือข่ายองคก์รชุมชนเปิดโอกาสใหส้มาชิกมี
ส่วนร่วมในการคิดในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาชุมชน
ในระดบัใด 

      

101 ท่านคิดวา่เครือข่ายองคก์รชุมชนเปิดโอกาสใหส้มาชิกมี
ส่วนร่วมในการปฏิบติัในการแกไ้ขปัญหาและพฒันา
ชุมชนในระดบัใด 

      

102 ท่านคิดวา่เครือข่ายองคก์รชุมชนเปิดโอกาสใหส้มาชิกมี
ส่วนร่วมในการรับผิดชอบในการแกไ้ขปัญหาและ
พฒันาชุมชนในระดบัใด 

      

103 ท่านคิดวา่คณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชนมีความ
ร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติัใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์น
ระดบัใด 

      

104 ท่านคิดวา่การยอมรับซ่ึงกนัและกนัของคณะกรรมการ
เครือข่ายองคก์รชุมชนมีอยูใ่นระดบัใด 

      

105 ท่านคิดวา่คณะกรรมการเครือข่ายองคก์รชุมชนมีความ
ผกูพนักนัฉนัพ่ีนอ้ง ในระดบัใด 
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การมส่ีวนร่วม       

106 ท่านคิดวา่ในภาพรวมสมาชิกเครือข่ายองคก์รชุมชนมี
ส่วนร่วมในการรับรู้ขอ้มลูดา้นการบริหารจดัการท่ีดีใน
ระดบัใด 

      

107 ท่านคิดวา่ในภาพรวมสมาชิกเครือข่ายองคก์รชุมชนได้
ร่วมเสนอแนะความคิดเห็นในการพฒันาระบบการ
บริหารจดัการท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชนในระดบัใด 

      

108 ท่านคิดวา่ในภาพรวมสมาชิกเครือข่ายองคก์รชุมชนได้
เขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาระบบการบริหารจดัการท่ี
ดีของเครือข่ายองคก์รชุมชนเพียงใด 

      

109 ท่านคิดวา่สมาชิกเครือข่ายองคก์รชุมชนไดรั้บการ
พฒันาศกัยภาพใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจในแนวทางการ
พฒันาระบบการบริหารจดัการท่ีดีในระดบัใด 
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แบบสอบถามในตอนที ่4 เป็นการประเมินผลการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของ
เครือข่ายองคก์รชุมชน ใน 4 ดา้น คือ 
1. สภาพแวดลอ้ม 

1.1 สภาพแวดลอ้มก่อนการน าหลกัการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นเครือข่ายองคก์ร 
ชุมชนเป็นอยา่งไร 
  
  
  
  

 
 1.2 สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไปหลงัการน าหลกัการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้น 

เครือข่ายองคก์รชุมชน มองเห็นการเปล่ียนแปลงอะไรบา้ง 
  
  
  
  
 
2. ทรัพยากร 

2.1 ทรัพยากรท่ีช่วยในการพฒันาการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชน 
  
  
  
  
 
 2.2 ในการพฒันาการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของเครือข่ายองคก์รชุมชนยงัมีขอ้จ ากดั/
ปัญหาอุปสรรคดา้นทรัพยากรอะไรบา้ง 
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3. กระบวนการท างาน 
3.1 กระบวนการท างานท่ีส่งเสริมการน าหลกัการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี 

  
  
  
  
 

3.2 กระบวนการท างานท่ีส่งเสริมการน าหลกัการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีมาใช ้ยงัคงมี 
ปัญหา อุปสรรคในเร่ืองใดบา้ง 
  
  
  
  
 
4.  ผลส าเร็จท่ีเกิดข้ึนจากการน าหลกัการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นเครือข่ายองคก์รชุมชน 
  
  
  
  
 
5. ปัญหา และขอ้จ ากดัของเครือข่ายองคก์รชุมชนดา้นการพฒันาระบบการบริหารจดัการ    
    บา้นเมืองท่ีดี 
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6. ท่านมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการน าหลกัการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นเครือข่ายองคก์ร
ชุมชนอยา่งไรให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด  
  
  
  
  
 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านในการใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีเป็นอยา่งสูง 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 

ช่ือ    นางสาวจนัทนา   เส่ียงสลกั 
วนั เดือน ปี เกดิ   วนัท่ี 9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2523 
สถานทีเ่กดิ   อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
ประวตัิการศึกษา  วทิยาศาสตร์บณัฑิต มหาวทิยาลยับูรพา ปีการศึกษา 2545 
สถานทีท่ างาน   ศูนยป์ระสานงานองคก์รชุมชนฅนตราด 
ต าแหน่ง   เลขานุการ 




