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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) การปฏิบติังานของพนกังานประเมินราคา
อสังหาริมทรัพย ์ของศูนยป์ฏิบติัการหลกัประกนั ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั จ  ากดั (มหาชน) (2) ปัจจยั
แรงจูงใจของพนักงานประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์ ของศูนยป์ฏิบติัการหลักประกัน ธนาคาร
กรุงเทพ จ ากดั จ  ากดั (มหาชน) และ (3) ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนักงานประเมินราคาอสังหาริมทรัพย ์ของศูนยป์ฏิบติัการหลกัประกนั ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
จ  ากดั (มหาชน) 
            ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ พนักงานประเมินราคาอสังหาริมทรัพยข์องศูนย์
ปฏิบติัการหลกัประกนั ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ใชป้ระชากรทั้งหมดในการศึกษา จ านวน 
58 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่ 
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุอยู่
ในช่วงระหว่างน้อยกว่า 30 ปีลงมา จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี สถานภาพโสด อายุในการ
ปฏิบติังานอยู่ในช่วงระหว่าง 1-10 ปี และต าแหน่งพนกังานหลกัประกนัอสังหาริมทรัพย ์เอก 10
และการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก (2) ปัจจยัแรงจูงใจของพนกังานประเมินราคาอสังหาริมทรัพย ์
ของศูนยป์ฏิบัติการหลักประกัน ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด จ  ากัด (มหาชน) อยู่ในระดับมาก และ  
(3) ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นการจูงใจ ส่งผลต่อการปฏิบติังานในระดบัความส าคญัค่อนขา้งมาก ดว้ยค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 
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Abstract 
 

 The objectives of these researches were: (1) to determine working performance of 
real estate appraisers at the Collateral Operations Center, Bangkok Bank Public Company Limited;  
(2) to determine motivational factors of real estate appraisers at the Collateral Operations Center, 
Bangkok Bank Public Company Limited; and (3) to determine motivational factors affecting 
working performance of real estate appraisers at the Collateral Operations Center, Bangkok Bank 
Public Company Limited. 
 The population used in this study was real estate appraisers at the Collateral Operations 
Center, Bangkok Bank Public Company Limited, in a total of 58 people. The research instrument 
was a questionnaire. The statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, standard 
deviation and the Pearson Product-Moment Correlation. 
 The research results indicated as follows: (1) the majority of the population was males 
aged below 30 years old, graduated with a Bachelor's degree, single, possesses work period between 
1-10 years, and worked as real estate appraisers in level 10 with working performance at high level. 
(2) Motivational factors in the work environment and motivational factors in the satisfier factors 
were significant for performance efficiency at a high level. (3) Motivational factors in the satisfier 
factors were significant for performance efficiency at a quite high level of importance with a high 
number of positive correlation coefficient at a significance level of 0.01. 

 
 

 
Keywords:  Performance efficiency, Operational factors, Motivational factors, Collateral 
 Operations Center, Bangkok Bank Public Company Limited 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
  เน่ืองจากสถานการณ์ของโลกมีการเปล่ียนแปลงในหลายๆดา้น ท าให้องค์การภาครัฐ 
และภาคเอกชนต่างให้ความสนใจและความส าคญัต่อการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์พื่อรองรับกับ 
การเปล่ียนแปลง เพราะบุคลากรเป็นปัจจัยหลักในการขับเคล่ือนองค์กรไปสู่ความส าเร็จและ 
ความเจริญก้าวหน้า ส าหรับธุรกิจด้านสถาบันการเงินของประเทศไทย เป็นธุรกิจการแข่งขัน
ค่อนขา้งสูง กลยุทธ์ในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งดว้ยนวตักรรมทางการเงิน และศกัยภาพ
ของบุคลากร ถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการด าเนินธุรกิจ   
  ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เป็นสถาบนัการเงินธนาคารขนาดใหญ่ของประเทศไทย 
ท่ีเน้นการให้บริการท่ีสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ของธนาคารทั้งทางด้านผลิตภณัฑ์ทางการเงิน 
และการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ในทุกดา้น ศูนยป์ฏิบติัการหลกัประกนั ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)  
เป็นหน่วยงานหลกัหน่วยงานหน่ึงในการสนบัสนุนธุรกิจของธนาคาร โดยมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการ
ประเมินราคาและการรับราคาอสังหาริมทรัพยแ์ละสังหาริมทรัพย ์การท านิติกรรมอสังหาริมทรัพย์และ
สังหาริมทรัพย ์ทั้งในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การปฏิบติัการในแต่ละคร้ัง หน่วยงานจะมี
การจดัส่งพนกังานประเมินราคาอสังหาริมทรัพยจ์ะลงพื้นท่ีท่ีจะท าการประเมินหลกัทรัพย ์ตามท่ีมี
การนดัหมายกบัลูกคา้ และจดัท ารายงานประเมินราคาหลกัทรัพย ์ดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต ถูกตอ้ง 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน ตามจรรยาบรรณวิชาชีพองค์การธนาคาร เพื่อเสนอต่อ
หน่วยงานหลกัดา้นสินเช่ือของธนาคารในการด าเนินงานต่อไป 
  เน่ืองจากการแข่งขนัในการให้บริการด้านสินเช่ือของธุรกิจธนาคารในประเทศไทย  
มีการแข่งขนักนัสูงอย่างต่อเน่ือง และมีอิทธิพลสูงต่อการด าเนินธุรกิจของ ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) ท าให้ปริมาณงานในการประเมินหลกัทรัพยมี์จ านวนสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งมูลค่าของ
หลกัทรัพยมี์การผนัแปรตามสภาพของเศรษฐกิจของประเทศ และตอ้งการผลการประเมินหลกัทรัพย ์
ท่ีมีความถูกต้อง แม่นย  าสูง และตรงเวลาตามเป้าหมายท่ีก าหนด จากปัจจยัต่างๆ นั้ นส่งผลต่อ
พนักงานประเมินราคาอสังหาริมทรัพย ์ท าให้ได้รับปริมาณเพิ่มมากข้ึนจากเดิมวนัละ 2 ราย เป็น 
วนัละ 5-6 รายต่อวนั ท าให้การท ารายงานประเมินราคานั้นมีความล่าชา้ เสร็จไม่ทนัตามเป้าหมายท่ี 
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SLA ก าหนด ประกอบกบัทางสาขาตน้เร่ืองมาเร่งเอางานประเมินเพื่อท่ีจะน าไปอ านวยสินเช่ือใหก้บั
ลูกคา้รวดเร็วเพื่อให้ทนัต่อการแข่งขนั ท าให้การท ารายงานประเมินท่ีออกไปในแต่รายลูกคา้นั้นมี
ความเส่ียงต่อความผิดพลาดสูง ไม่ว่าจะเป็นดา้นตวัเลขโฉนดท่ีดิน ราคาประเมินประเมินท่ีออกไป
ไม่สะทอ้นราคาทอ้งตลาด การตรวจสอบต าแหน่งท่ีตั้งของท่ีดินผิดพลาดเน่ืองมาจากการตอ้งการ
งานรวดเร็ว ซ่ึงก่อให้เกิดผลกระทบต่อสภาวะและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน
ประเมินราคาอสังหาริมทรัพยข์องศูนยป์ฏิบติัการหลกัประกนั ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ทั้ง
ทางดา้นกายภาพ และดา้นจิตวทิยา 
  ดงันั้น จากสาเหตุดงักล่าวขา้งตน้ เพื่อรักษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน
ประเมินราคาอสังหาริมทรัพยข์องศูนยป์ฏิบติัการหลกัประกนั ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
ท าให้ผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานประเมินราคา
อสังหาริมทรัพยข์องศูนยป์ฏิบติัการหลกัประกนั ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) โดยมีเป้าหมายใน
การน าผลการศึกษาท่ีได้ไปพฒันาปรับปรุงการด าเนินงานภายในศูนย์ปฏิบัติการหลักประกัน
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ทั้งในระยะสั้น และระยะยาว  
 

2. วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 

2.1 เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานของพนักงานประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์ ของศูนย์
ปฏิบติัการหลกัประกนั ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั จ  ากดั (มหาชน) 

2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจของพนักงานประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์ ของศูนย์
ปฏิบติัการหลกัประกนั ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั จ  ากดั (มหาชน) 

2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์ ของศูนย์ปฏิบัติการหลักประกัน ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด จ  ากัด 
(มหาชน) 
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3. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 
  ตวัแปรตน้                                                                        ตวัแปรตาม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา 
อายกุารท างาน และต าแหน่งงาน 
 
 

ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน 
1. คุณภาพ 
2. ปริมาณงาน 
3. เวลา เหมาะสม 
4. ค่าใชจ่้ายเหมาะสม  
 

ปัจจัยแรงจูงใจ 
1.  ปัจจยัแรงจูงใจดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน 

- เงินเดือน 
- สภาพการท างาน 
- ความมัน่คงในงาน 
- นโยบายและการบริหารจดัการ
องคก์ร 

- การบงัคบับญัชาและ
ความสมัพนัธ์ 

2.  ปัจจยัแรงจูงใจดา้นจูงใจ 
- โอกาสท่ีเติบโต        
- ความรับผิดชอบ       
- ความกา้วหนา้ 
- การยอมรับ 
- ความส าเร็จของงาน 

 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
1.  ความส าเร็จ 
2.  อ านาจ  
3.  ความสัมพนัธ์  
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4. สมมติฐำนกำรศึกษำ  
  
 4.1 ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 4.2 ปัจจยัแรงจูงใจดา้นสภาพแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 4.3  ปัจจยัแรงจูงใจดา้นจูงใจมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 

5. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 
 5.1  ขอบเขตด้ำนประชำกร  
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ พนักงานประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์
ของศูนยป์ฏิบติัการหลกัประกนั ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง จ านวน
ทั้งส้ิน 58 คน  
 5.2 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาและวเิคราะห์ไดใ้นส่วนของตวัแปรตน้ 
  5.2.1  ข้อมูลปฐมภูมิ ไดจ้ากการเก็บแบบสอบถาม 
  5.2.2  ข้อมูลทุติยภูมิ หรือขอ้มูลจากเอกสาร เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร
ทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ต าราวิชาการ วารสาร วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจยั  การศึกษาคน้ควา้
อิสระ เป็นตน้  
 5.3 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน
ของพนกังานประเมินราคาอสังหาริมทรัพยข์องศูนยป์ฏิบติัการหลกัประกนั ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) ผูศึ้กษาใชเ้วลาในการศึกษาคร้ังน้ีตั้งแต่ วนัท่ี 1 เมษายน – 30 มิถุนายน 2561  
 5.4 ขอบเขตด้ำนสถำนที่ สถานท่ีท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
ศูนยป์ฏิบติัการหลกัประกนั ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
  

6.1 พนักงำน หมายถึง ผูท่ี้ปฏิบติังานในศูนยป์ฏิบติัการหลกัประกนั ธนาคารกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน) ท่ีท าหน้าท่ีเก่ียวกบัการประเมินราคาอสังหาริมทรัพย ์ท่ีมีต าแหน่งตั้งแต่ พนกังาน
ประเมินราคาราคาอสังหาริมทรัพย ์ชั้นตรี 7 ตรี 8 โท 9 เอก 10 เอก 11 ท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบประเมิน
ราคาอสังหาริมทรัพยใ์นเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
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6.2 ปัจจัยด้ำนกำรปฏิบัติงำน หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดท้ าหน้าท่ีไดรั้บมอบหมาย
ให้ส าเร็จเสร็จส้ิน ตรงตามเป้าหมายโดยมีวตัถุประสงค์ขององค์การ คือ งานตอ้งมีคุณภาพ ปริมาณงาน 
เวลาและค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสม ประกอบดว้ย 

6.2.1 คุณภาพ หมายถึง ผลงานท่ีผลิตออกมานั้นถูกตอ้งรวดเร็ว มีมาตรฐานตรง
ตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

6.2.2 ปริมาณงาน หมายถึง จ านวนช้ินงานท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งปฏิบติั คือ จ านวน
รายงานประเมินราคาท่ีออกมากบัจ านวนพนกังานท่ีปฏิบติังานตอ้งเหมาะสม 

6.2.3 เวลา หมายถึง เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานนั้นตอ้งถูกตอ้ง รวดเร็วและมีความ
เหมาะสม 

6.2.4 ค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม หมายถึง ค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการปฏิบติังานตอ้งมีความ
เหมาะสม โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดท่ีองคก์ารได ้ประหยดั มีก าไร  

6.3 ปัจจัยแรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงเร้าท่ีจะท าให้เกิดความพยายามของผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้
ผลงานท่ีออกมานั้นประสบความส าเร็จ โดยแบ่งออกเป็น 

 6.3.1 ปัจจัยจูงใจด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มต่างๆ
ในการท างาน ซ่ึงถือเป็นปัจจยัภายนอก จะตอ้งมีอยู่ภายในองค์การทุกแห่ง เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิด
ความไม่พอใจการท างาน ประกอบดว้ย 

1) เงินเดือน หมายถึง ผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการท างาน เช่า ค่าจา้ง เงินเดือน 
หรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน 

2) สภาพการท างาน หมายถึง สภาพท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงาน ท าเล 
ท่ีตั้ง และความสะอาดของสถานท่ีท างาน ลว้นส่งผลต่อสภาพการท างาน 

3) ความมั่นคงในงาน  หมายถึง ต าแหน่งหน้าท่ีหรือสถานท่ีในการ
ปฏิบติังานมีความมัน่คงถาวร 

4) นโยบายและการบริการจัดการองค์การ หมายถึง กฎระเบียบ แบบแผนและ
ความสามารถในการบริหารจดัการล าดบัเหตุการณ์ต่างๆ ตามการบงัคบับญัชา  

5) การบังคับบัญชาและความสัมพันธ์ หมายถึง สภาพท่ีผูบ้งัคบับญัชาสามารถ
วิเคราะห์ความสามารถของผูท้  างานได้ และยงัรวมไปถึงความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
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6.3.2 ปัจจัยแรงจูงใจด้านจูงใจ หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวกบังานโดยตรงและยงัเก่ียว
ถึงความรู้สึกของพนกังานท างานเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน มีความสุขและความกระตือรือร้น
ในการท างาน ประกอบดว้ย 

1) โอกาสท่ีจะเติบโต หมายถึง โอกาสในการแสวงหาความรู้เพิ่มเติมในการ
ปฏิบติังานและยงัส่งเสริมในเร่ืองการเล่ือนขั้นต าแหน่งงานใหสู้งข้ึนอีกดว้ย 

2) ความรับผิดชอบ หมายถึง การไดรั้บวางใจใหป้ฏิบติังานนั้นจนส าเร็จ 
3) ความก้าวหน้า หมายถึง การพิจารณาเล่ือนขั้นต าแหน่งและเงินเดือนให้มี

ความเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน 
4) การยอมรับ หมายถึง ผลจากความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนและการให้ความส าคัญ 

ยกย่องชมเชยการปฏิบัติงานและแสดงความช่ืนชมยินดีในความสามารถ เม่ือมีการปฏิบัติงาน
บรรลุผลส าเร็จ 

5) ความส าเร็จงาน  หมายถึง การปฏิบัติงานนั้นบรรลุผลส าเร็จตรงตาม
เป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นองคก์าร  
 6.4  ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน หมายถึง ผลงานหรือความส าเร็จของงานตรงตาม
วตัถุประสงค ์โดยมีปัจจยัท่ีใชใ้นการวดัประสิทธิภาพในเร่ืองของ  

6.4.1 ความส าเร็จ หมายถึง ความปรารถนาท่ีจะใหบ้รรลุผลส าเร็จในส่ิงท่ีตอ้งการ 
6.4.2 อ านาจ หมายถึง ความปรารถนาในการควบคุมและมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน 
6.4.3  ความสัมพันธ์ หมายถึง การท างานอยา่งใกลชิ้ดดว้ยสัมพนัธภาพ และความ

เป็นเพื่อน รวมไปถึงการช่วยเหลือและการยอมรับ 
 

7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

7.1 เพื่อน าขอ้เสนอแนะและแนวทางในการท างานจากการศึกษาคร้ังน้ี มาปรับปรุงและ
พฒันาการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานประเมินราคาอสังหาริมทรัพยข์องศูนยป์ฏิบติัการหลกัประกนั 
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 

7.2 เพื่อน าผลจากการศึกษาคร้ังน้ีมาปรับปรุงการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการของ
ศูนยป์ฏิบติัการหลกัประกนั ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 



บทที่  2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 ในการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์
ของศูนยป์ฏิบติัการหลกัทรัพย ์ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสารและ
คน้ควา้งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และน าเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 2. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 
 3. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 4. ขอ้มูลทัว่ไปของศูนยป์ฏิบติัการหลกัประกนั ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน 
 
 1.1 ความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
    การศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้ น ได้มีนักวิชาการและ
ผูท้รงคุณวฒิุหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ ประสิทธิภาพ ไวด้งัน้ี 
    พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (ราชบณัฑิตยสถาน, 2554) ไดใ้ห้ความหมาย
ของค าว่าประสิทธิภาพไว ้หมายถึง ความสามารถท่ีท าให้เกิดผลในงาน และค าว่าการปฏิบัติ 
หมายถึง การด าเนินงานไปตามระเบียบแบบแผน การกระท าเพื่อใหเ้กิดความช านาญ 
    ค  านาย อภิปรัชญาสกุล (2560: 2) ไดก้ล่าวถึงค าว่า ประสิทธิภาพ ไวว้่าประสิทธิภาพ 
(Efficiency) คือ การใช้ทรัพยากรในการด าเนินการใดๆ ก็ตามโดยมีส่ิงมุ่งหวงัถึงผลส าเร็จ และ
ผลส าเร็จนั้นไดม้าโดยการใช้ทรัพยากรน้อยท่ีสุด และการด าเนินการเป็นไปอย่างประหยดั ไม่ว่า 
จะเป็นระยะเวลา ทรัพยากรแรงงาน รวมทั้ งส่ิงต่างๆ ท่ีต้องใช้ในการด าเนินการนั้ นๆ ให้เป็น
ผลส าเร็จ และถูกตอ้ง 
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   การเพิ่มประสิทธิภาพในองค์กร หมายถึง ความต้องการท่ีจะให้องค์กรมีการ
เปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีกา้วหน้าข้ึนในอนาคต โดยใช้ความรู้ทางดา้นการบริหารและการจดัการ
ทรัพยากรมนุษยม์าประยุกตเ์ป็นหลกัและทิศทางส าหรับความกา้วหน้าขององค์กรในอนาคต เป็น
ระบบท่ีองคก์ร จะตอ้งจดัรูปแบบใหเ้อ้ืออ านวยต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และสร้างกลุ่มท างาน
ท่ีมีประสิทธิภาพใหท้ างานอยา่งมีประสิทธิผลกบัองคก์ร 
    ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ความส าเร็จในการท่ีสามารถด าเนินกิจการ
กา้วหนา้ไปและสามารถบรรลุเป้าหมายต่างๆ ท่ีองคก์รตั้งไว ้
    สรุปได้ว่า ประสิทธิผล คือ การท างานให้บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวเ้ป็น
ความสัมพนัธ์ของตน้ทุนหรือทรัพยากรท่ีใชก้บัผลท่ีเกิดข้ึน 
 
       ประสิทธิผล  = สินคา้และบริการ 
                               แรงงาน ทุน วตัถุดิบและอ่ืนๆ 
 
 
ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
ไม่มีประสิทธิภาพ 
 
 
     

                                                                                     ไม่มีประสิทธิผล                             มีประสิทธิผล 
 

ภาพท่ี 2.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความมีประสิทธิภาพและความมีประสิทธิผล 
 
ท่ีมา:  ค  านาย  อภิปรัชญาสกุล (2560) 
 
 

3. 
ไม่สูญเสียทรัพยากร 
ไม่ส าเร็จตามเป้าหมาย 

4. 
สูญเสียทรัพยากรนอ้ยท่ีสุด
งานส าเร็จตามเป้าหมาย 

1. 
สูญเสียทรัพยากรมาก 
งานไม่ส าเร็จตามเป้าหมาย 

2. 
สูญเสียทรัพยากรมาก 
งานส าเร็จตามเป้าหมาย 
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 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความมีประสิทธิภาพและความมีประสิทธิผล มี 4 ประการ ดงัน้ี 
1) ความไม่มีประสิทธิภาพและความไม่มีประสิทธิผล หมายถึง การท างานไม่

ส าเร็จตามเป้าหมายและสูญเสียทรัพยากรไปโดยเปล่าประโยชน์ 
2) ความไม่มีประสิทธิภาพแต่มีประสิทธิผล หมายถึง การท างานส าเร็จตาม

เป้าหมายท่ีก าหนดโดยสูญเสียทรัพยากรมาก 
3) มีประสิทธิภาพแต่ไม่มีประสิทธิผล หมายถึง การท างานท่ีไม่ส าเร็จตาม

เป้าหมายแต่ไม่สูญเสียทรัพยากร 
4) มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล หมายถึง การท างานท่ีส าเร็จตามเป้าหมาย

และใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งเหมาะสม คุม้ค่า และประหยดั 
  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจึงเป็นดัชนีท่ีใช้วดัความส าเร็จขององค์กรว่า 
องคก์รเลือกเป้าหมายท่ีเหมาะสมและบรรลุเป้าหมายนั้นไดด้ว้ยการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าหรือไม่ 
  โดยหลกัการแลว้ ผูศึ้กษาขอกล่าวสรุปวา่ องคก์รควรพฒันาให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลควบคู่กนัไป ซ่ึงในความเป็นจริงมกัพบว่า มีองค์กรจ านวนมากท่ีสามารถท าได้เพียง
อย่างใดอย่างหน่ึง กล่าวคือ องค์กรบางแห่งอาจท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิผล แต่พบว่าการใช้จ่าย
ทรัพยากรอย่างส้ินเปลือง เช่น การใช้จ่ายเร่ืองวสัดุอุปกรณ์ส านกังาน รวมทั้งแรงงานบุคลากรมาก
เกินไปหรือเกินความจ าเป็น ในขณะบางท่ีองค์กรอาจมีประสิทธิภาพในการท างานดี แต่อาจไม่มี
ประสิทธิผล เช่น องค์กรจะสามารถผลิต ผลิตภณัฑ์หรือการให้บริการโดยมีตน้ทุนต ่ากวา่คู่แข่งขนั 
แต่ไม่สามารถขายสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้ ซ่ึงย่อมมีผลกระทบต่อเป้าหมาย 
ก าไร การเติบโต การอยู่รอดขององค์กร ดังนั้นแล้วระหว่างประสิทธิภาพและประสิทธิผลควร
เกิดข้ึนพร้อมกนัและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 จิตติมา อคัรธิติพงศ ์(2556) ไดก้ล่าวถึง ประสิทธิภาพ ไวด้งัน้ี 
  ประสิทธิภาพในการท างานในองคก์ารเป็นหวัใจของการน าพาองคก์ารไปสู่ความส าเร็จ
ในการด าเนินงาน องคก์ารจะมีผลผลิตเป็นท่ีน่าพอใจทั้งในดา้นการผลิต การบริการ มีความเจริญกา้วหน้า
และการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้และแก่บุคลากรขององคก์าร องคป์ระกอบส าคญั 4 ประการ 

1) ส่ิงแวดลอ้มนอกองค์การ ไดแ้ก่ตลาดความตอ้งการของลูกคา้ สภาพเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ เช่นสภาพคล่องทางการเงิน การธนาคาร ก าลังซ้ือของลูกค้าและการเปล่ียนแปลง 
ของสังคม 

2) ส่ิงแวดล้อมภายในองค์การ ได้แก่ นโยบายวิสัยทัศน์ และปรัชญาขององค์การ 
ท่ีจะก าหนดทิศทางในการด าเนินงานองคก์าร วฒันธรรมองคก์าร และการจดับรรยากาศในการท างาน 
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3) ปัจจัยขององค์การ ได้แก่ สภาพความพร้อมขององค์การทางด้านท่ีดิน อาคาร
สถานท่ี เงินทุน อุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และศักยภาพขององค์การ โดยเฉพาะด้านบุคคลถือเป็น 
หัวใจหลักในการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์การ โดยองค์ประกอบของตัวบุ คคลท่ีจะน าไปสู่
ประสิทธิภาพในการท างาน มีดงัน้ี  

(1) ปรัชญาและอุดมการณ์ 
(2) บุคลิกภาพ 
(3) ความตอ้งการ 
(4) ค่านิยม 
(5) การมีเป้าประสงคท่ี์เหมาะสมกบัชีวติและการท างาน 
(6) ความสามารถในการส ารวจตนเอง 
(7) ความสามารถในการพิชิตอุปสรรคใ์นการท างาน 
(8) การสร้างความเช่ือมัน่ในตนเอง 

  ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2556) (อ้างถึงใน นูกูล ชูทอง, 2559: 44) ได้ให้
ความหมายของค าวา่ประสิทธิภาพไวว้า่ การปฏิบติังานใดๆ โดยมีตวัแปรหลกัๆ จ าแนกเป็น 2 กลุ่ม 
คือ กลุ่มท่ีเป็นตวัแปรใช้เข้าไปในการปฏิบัติงาน (Input) อนัได้แก่ เงิน เคร่ืองจกัร และวตัถุดิบ  
การจดัการทรัพยากรมนุษย ์เป็นตน้ 
  Poister (1987) (อ้างถึงใน  นูกูล  ชูทอง, 2559: 45) มองว่าประสิทธิภาพ เป็น
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัน าเข้ากับผลผลิตท่ีได้รับโดยมีประสิทธิภาพเท่ากบัผลผลิตลบด้วย 
ปัจจัยน าเข้า หรือมองไปท่ีความสัมพันธ์ระหว่างค่าใช้จ่ายทั้ งหมดกับประโยชน์ทั้ งหมดของ
โครงการ โดยมุ่งท่ีจะเพิ่มผลลพัธ์ในระดบัสูงต่อหน่ึงหน่วยการลงทุนหรือมุ่งจะลดตน้ทุนต ่าท่ีสุด
ต่อหน่วยผลลพัธ์คงเดิม 
   Herbert A. Simon (1960: 180-181) กล่าววา่ ถา้งานใดมีประสิทธิภาพสูงสุด ให้ดู
จากความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัน าเขา้ (Input) กบัผลิตผล (Output) ท่ีได้รับออกมา ซ่ึงสรุปได้ว่า
ประสิทธิภาพเท่ากบัผลผลิต ถา้เป็นหน่วยงานราชการของรัฐ จะบวกความพึงพอใจของผูบ้ริการ 
เขา้ไปดว้ย เขียนเป็นสูตรไดด้งัน้ี 
 E   =  (0 – I) + S 
 E   =  ประสิทธิภาพของงาน (Efficient) 
 O   =  ผลผลิตหรือผลงานท่ีไดรั้บออกมา (Output) 
 I    =  ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากรทางการบริหารท่ีใชไ้ป (Input) 
 S  =  ความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา (Satisfaction) 
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 จากความหมายของค าว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จากนักวิชาการต่างๆ 
ท่ีได้กล่าวมาขา้งตน้ ผูศึ้กษาพอสรุปไดว้่า ประสิทธิภาพ คือ ความสามารถปฏิบติังานโดยมุ่งเน้น
ผลส าเร็จของงานตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ขององค์การ โดยมีการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่าง
คุม้ค่า ประหยดัและมีประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ารในระยะยาว ซ่ึงประสิทธิภาพจะตอ้งควบคู่ไปกบั
ประสิทธิผลเสมอ โดยประสิทธิผลนั้นจะหมายถึงผลส าเร็จของการด าเนินงาน 
 1.2   ลกัษณะองค์การทีม่ีประสิทธิภาพ  
   ค  านาย อภิปรัชญาสกุล (2560: 4-5) คือ การน าองคก์รนั้นไปสู่การบรรลุเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่งองคก์รธุรกิจ ไม่ใช่เร่ืองง่ายท่ีจะสร้างความส าเร็จให้เกิดข้ึนได ้องค์กรท่ี
ประสบความส าเร็จแบบยัง่ยืนและมีประสิทธิภาพนั้น จะเห็นได้ว่าองค์กรเหล่าน้ีมิได้มีเพียงแค่
สินคา้และบริการท่ีดีเท่านั้น แต่ตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีดีผา่นผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีดี 
ทกัษะและความช านาญ เพื่อช่วยให้พนกังานสามารถท างานไดอ้ย่างดี โดยคุณลกัษณะขององคก์ร 
ท่ีดีและมีประสิทธิภาพควรมีลกัษณะประกอบดว้ย 9 ประการ ดงัน้ี 

1) มีเป้าหมายขององค์กรท่ีชัดเจน บุคลากรท่ีอยู่ในองค์กรต้องรู้เป้าหมายของ
องค์กรตนว่าท าอะไรเพื่ออะไร โปร่งใส ไม่มีวาระซ้อนเร้น รู้หน้าท่ีตนในการปฏิบติังาน เพื่อให้
บรรลุวสิัยทศัน์ พนัธกิจ คุณค่า นโยบายขององคก์าร 

2) สายการบงัคบับญัชา ท่ีหลากหลายและสายการบงัคบับญัชาสั้น ซ่ึงตอ้งให้เกิด
ความเหมาะสมไม่ซบัซอ้นสายงานกนัระหวา่งหน่วยงานภายในองคก์าร 

3) มีฐานข้อมูลท่ีมาสนับสนุนในการบริหารงาน ฐานข้อมูลองค์กรจะต้องมี
ฐานข้อมูลส าหรับการตดัสินใจของผูบ้ริหาร มีประวติัต่างๆ การท างานมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

4) ระบบการจัดการบุคลากรท่ีไม่มาก โดยน าเทคโนโลยีต่างๆ มาช่วย เช่น
คอมพิวเตอร์ ใชฐ้านขอ้มูลมาด าเนินการและไม่ใชก้รรมการตดัสินใจ เพราะถา้มีกรรมการหลายชุด
งานจะยิง่ชา้ ลดขั้นตอนการด าเนินงานท่ีไม่จ  าเป็นออก 

5) เน้นการปฏิบัติท่ีท าให้เกิดความน่าเช่ือถือและไว้วางใจ องค์การจะต้อง
ด าเนินการให้น่าเช่ือถือ ถูกตอ้ง และโปร่งใส่ตรวจสอบได้ ผูบ้งัคบับญัชาสามารถพูดให้คนอ่ืน 
เขา้ใจง่าย พดูแลว้ตอ้งเกิดประโยชน์กบัองคก์รและเป็นขอ้คิดในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

6) การตลาดและการประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ผู ้มาติดต่อองค์การหรือลูกค้า
รับทราบขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัองคก์าร 
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7) ความร่วมมือและท างานเป็นทีม มีแข่งขนัตลอดเวลา ตอ้งร่วมมือร่วมใจและ
ท างานเป็นทีม สามัคคี ซ่ึงความร่วมมือน้ีจะเป็นการประหยดัพลังงานเพื่อค่าใช้จ่ายท่ีน้อยลง 
และตอ้งปรับปรุง มุ่งมัน่การท างานเพื่อองคก์รของตวัเอง 

8) เน้นมูลค่าในการท างานของแต่ละต าแหน่ง และด าเนินการตามนโยบายอยา่ง
แน่วแน่ท่ีส าคัญ คือ การแบ่งงานท่ีชัดเจน ก็จะบรรลุผลของงานและความส าเร็จได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

9) ต้องท างานเพื่อองค์กรและรักองค์กรของตนเอง ไม่แสวงหาประโยชน์ให้
ตนเองโดยมิชอบ โดยตอ้งค านึงถึงผลประโยชน์องคก์ารสูงสุดดว้ย 
 1.3  ความจ าเป็นทีจ่ะท าให้องค์กรมีประสิทธิภาพ  
   องคก์รนั้นเกิดจากการท่ีมนุษยต์ั้งแต่ 2 มารวมตวักนัเกิดเป็นกลุ่มและมีขนาดใหญ่
ข้ึน เพื่อท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง เพื่อตอบสนองความต้องการในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
ทางดา้นธุรกิจ ดา้นศาสนา ดา้นการศึกษา ดา้นประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ปัจจุบนัมี
การขยายตวัขององคก์รเน่ืองจากสาเหตุ 4 ประกอบ ดงัน้ี 

1) ส่ิงแวดลอ้มเดิมจะเป็นแบบสังคมชนบทแต่ปัจจุบนัเปล่ียนเป็นสังคมเมือง 
2) เน่ืองจากมนุษยมี์การสร้างแรงจูงใจในการด าเนินชีวิต การอยู่ร่วมกนั มีการ

ก าหนดความสัมพนัธ์ต่างๆ ข้ึนซบัซอ้นมากข้ึน 
3) เม่ือมีองค์กรข้ึนระยะหน่ึง ก็มีการสร้างวฒันธรรมองคก์รข้ึนมาก่อให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงไปเร่ือยและปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์รของตวัเองให้อยู่
รอดไดใ้นสภาพปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนัสูง 

4) วิวฒันาการของเทคโนโลยีสมยัใหม่ โดยเฉพาะทางด้านคอมพิวเตอร์และ 
การเพิ่มข้ึนของประชากรก็ตอ้งมีการขยายตวั และระดบัความตอ้งการขององคก์รเพิ่มข้ึน 
 1.4  ประโยชน์ของการท าให้องค์กรมีประสิทธิภาพ 
  ประโยชน์ของการท าใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพ จะประกอบดว้ย 

1) ประโยชน์ต่อองค์กร มีการจดัการเหมาะสมบรรลุตามวตัถุประสงค์และมี
ความเจริญกา้วหน้า บุคลากรท างานไม่ซ ้ าซ้อน ไม่มีแผนงานมากเกินไป เพื่อจะไดล้ดตน้ทุนและ
องคก์รสามารถปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไปได ้

2) บริหารงานง่าย สะดวก คล่องตวั รู้หน้าท่ีและความรับผิดชอบของตน มีการ
แบ่งงานท่ีเหมาะสมจะช่วยให้พนักงานรู้สึกว่าแบ่งปันกันท างานไม่ถูกเอาเปรียบ และพนักงาน 
ก็เขา้ใจความสัมพนัธ์ของตนเองกบับุคคลฝ่ายอ่ืนและสามารถประสานงานกนัได ้
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3) การสร้างผูน้ าท่ีเก่งและมีความสามารถ การท่ีจะบริหารให้คนเก่งเหล่านั้นอยู่
ในองคก์ารไดต้อ้งรู้วา่ใครมีแววจะอยูก่บัองคก์รมีความจงรักภกัดี ตอ้งมีการสนบัสนุน ตวัอยา่งเช่น 
การให้โบนัส โบนัสก็เป็นส่ิงตอบแทนการท างานถ้าเขาท างานท่ีจะสามารถพฒันาและมีโอกาส
กา้วหน้าในอาชีพของเขาได้หรือว่าสร้างความเจริญให้กบัองค์กรได้ก็ตอ้งมีการพฒันาเป็นพิเศษ  
มีการใหส่ิ้งจูงใจต่างๆ เพื่อกระตุน้ใหง้านท่ีออกมานั้นมีประสิทธิภาพ 

4) การพฒันาคนในหน่วยงาน ถือเป็นหัวใจหลกัส าคญัท่ีบ่งช้ีถึงประสิทธิภาพ
และความกา้วหนา้ในองคก์าร โดยการส่งไปอบรมให้ตรงกบัสาขาท่ีเขาถนดั ถา้อบรมมาแลว้แต่ไม่
ประสบความส าเร็จให้เขาเลือกว่าชอบงานไหน ตอ้งท างานในส่ิงท่ีตนเองชอบและมีความถนัด  
บางคนถูกกับงานก็จะมีการใช้ศักยภาพทั้ งหมดออกมาได้ ฉายแววของการท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ก็สามารถพฒันาบุคลากรนั้นใหต้รงกบัเป้าหมายขององคก์รได ้

5) การท างานเป็นทีม คือ การมีความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน และ
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างหัวหน้ากับบุคลากร โดยโมเดลการท างานเป็นทีม (A model of an 
Effective Team) ประกอบดว้ยแนวคิด 5 ดา้น  

(1) การมีทิศทาง (Direction) หมายถึง ทีมงานท่ีมีทิศทางในการด าเนินงาน  
มีวิสัยทศัน์ พนัธกิจ คุณค่า กลยุทธ์ และเป้าหมายท่ีชัดเจน มีการจดัล าดบัความส าคญัก่อนหลัง  
มีโครงสร้างการประสานงานท่ีเนน้ความผกูผนัของสมาชิกในทีม 

(2) ภาวะผูน้ า (Leadership) ผูน้ าท่ีดีจะตอ้งมีการจดัสรรเวลาอย่างเต็มท่ีท่ีจะ
ร่วมสร้างบรรยากาศการท างานเป็นทีมเพื่อให้บุคลากรยอมรับ ไดรั้บความไวว้างใจของผูน้ า รับฟัง
สมาชิกในทีม ท าใหส้มาชิกหรือบุคลากรรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของและยดึมัน่ในทีมงานร่วมกนั 

(3) มีโครงสร้าง (Structure) การท างานท่ีชัดเจนและเหมาะสม แบ่งบทบาท
และความรับผดิชอบชดัเจนโครงสร้างไม่ใหญ่มากเกิน 

(4) กระบวนการท างาน (Process) กระบวนการในการแก้ปัญหาและการ
ตดัสินใจให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ พิจารณาตั้งแต่ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการด าเนินงาน ปัจจยั 
น าออก และผลสะทอ้นกลบั 

(5) การสร้างบรรยากาศ (Atmosphere) ท่ี ดีในการท างานให้พนักงานมี
ความรู้สึกในทางเชิงบวก มีการประเมินผลการด าเนินงานและหาแนวทางปรับปรุงแก้ไขการ
ด าเนินงานใหดี้ยิง่ข้ึน (เนตร์พณัณา ยาวริาช, 2558: 169) 
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 1.5  ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
  โดยผูศึ้กษาไดศึ้กษาทฤษฎีความตอ้งการใฝ่สัมฤทธ์ิ (McClelland) ดงัน้ี  
   นิติพล ภูตะโชติ (2559: 194-196) ไดก้ล่าวว่า David C. McClelland ได้เสนอแนวคิด
วา่คนเราจะมีความตอ้งการพื้นฐานอยู่ 3 ประการ หรือเรียกวา่ Three needs theory ซ่ึงประกอบไปดว้ย
รายละเอียด ดงัน้ี 

1) ความตอ้งการด้านอ านาจ (Need for power) มนุษยเ์รานั้นมีความปรารถนาท่ี
จะมีอ านาจเหนือผูอ่ื้น และมีความตอ้งการท่ีจะควบคุมช้ีน าบงัคบับญัชาผูอ่ื้นใหป้ฏิบติังานตามค าสั่ง
ของตนเอง แต่ก่อนท่ีจะเป็นเช่นนั้นได ้เขาจะตอ้งมีอ านาจและต าแหน่งหนา้ท่ีสูง  
    จึงเกิดความสนใจท่ีจะแสวงหาอ านาจเพื่อจะไดมี้อิทธิพลเหนือคนอ่ืน ในการ
บริหารงานในองคก์ารจะเปิดโอกาสให้พนกังานเจริญกา้วหน้าในอาชีพและสามารถเล่ือนต าแหน่ง
ไปถึงผูบ้ริหารสูงได ้บุคลากรจึงมีความพยายามท่ีจะแข่งขนักนัเพื่อจะไดต้ าแหน่งและอ านาจ 
    ความตอ้งการดา้นอ านาจจะมีทั้งผลดีและผลเสีย ถา้ความตอ้งการดา้นอ านาจ
เพื่อท่ีจะใช้ให้การท างานส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีตามเป้าหมายขององค์การถือเป็นผลดี แต่ถ้าใช้
อ านาจเพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้นผลประโยชน์ส่วนตวัจะเกิดผลเสียต่อองคก์ารมากกวา่ 
   2)   ความตอ้งการทางดา้นสังคม (Need for affiliation) เป็นความตอ้งการท่ีอยากจะมี
ความผูกผนัร่วมกันคนอ่ืน หรือความต้องการท่ีจะมีเพื่อน มีสังคมและต้องการเป็นท่ีรักของ 
บุคคลอ่ืน ดงันั้น บุคคลจะแสวงหามิตรภาพ สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลอ่ืน บุคคลดงักล่าวจะ
ถูกจูงใจใหท้  างานท่ีเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสาร งานดา้นประชาสัมพนัธ์ เพราะเขาจะไดมี้โอกาสสร้าง
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน บุคคลเหล่าน้ีจะไม่ชอบท างานเพียงคนเดียว 
   ความต้องการทางด้านสังคม (McClelland) จะมีลักษณะคล้ายกับความ
ตอ้งการดา้นสังคมของ (Maslow) ตามภาพดงัน้ี  
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ทฤษฎีของ Maslow 
ความตอ้งการความส าเร็จ 

ความตอ้งการยกยอ่ง 
ความตอ้งการดา้นสังคม 
ความตอ้งการทางดา้น 
ความปลอดภยั 
 ความตอ้งการพื้นฐาน 

 
ภาพท่ี 2.2 การเปรียบเทียบระหวา่งทฤษฏีความตอ้งการตามล าดบัขั้นของ Maslow  

                               และทฤษฎีความตอ้งการใฝ่สัมฤทธ์ิ (McClelland) 
 
ท่ีมา:  เจษฎา นกนอ้ย (2560: 115) 
 
  3)  ความตอ้งการด้านความส าเร็จ (Need for Achievement) เป็นความตอ้งการท่ี
จะท าให้งานประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้บุคลากรกลุ่มน้ีจะให้ความส าคญักบัความ 
ส าเร็จของงานเป็นอยา่งมาก จะมีลกัษณะดงัน้ี 
   (1) ผูท่ี้ชอบท างานอิสระมีความรับผดิชอบสูง 

(2) มีการก าหนดเป้าหมายให้เหมาะสมกบัความสามารถของตนเพื่อท่ีจะไป
ใหถึ้งเป้าหมายนั้น 

(3) เนน้เร่ืองการบรรลุเป้าหมาย 
(4) มีความตอ้งการขอ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัผลงานท่ีท าไปแลว้ 
(5) มีความเตม็ใจท่ีจ าท างานหนกัและมีความพยายามสูง 
(6) แสวงหาความทา้ทา้ยและกลา้เส่ียงอยา่งมีเหตุผล 

    ตามทฤษฎีความตอ้งการใฝ่สัมฤทธ์ิ David C. McClelland ท่ีระบุความตอ้งการ
ทั้ง 3 ด้าน พบว่า ทุกคนมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกันออกไปตามลักษณะของแต่ละบุคคล เช่น  
คนท่ีมีความตอ้งการดา้นความส าเร็จสูง จะมีความตอ้งการทางสังคมต ่า และในทางกลบักนัส าหรับ
คนท่ีมีความตอ้งการดา้นสังคมสูงก็มกัจะมีความตอ้งการดา้นความส าเร็จต ่า ดงันั้น ผูบ้ริหารควรให้
ความส าคญัพิจารณาในเร่ืองการจูงใจพนกังานเพื่อให้การปฏิบติังานมีคุณภาพ ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามมา 

ทฤษฎีของ McClelland 
ความตอ้งการดา้นความส าเร็จ 
ความตอ้งการดา้นอ านาจ 
ความตอ้งการดา้นสังคม 
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   รัตติกรณ์ จงวิศาล (2560: 88) ได้กล่าวเพิ่มเติมเก่ียวกับทฤษฎีความต้องการใฝ่ 
สัมฤทธ์ิ David C. McClelland โดยพบว่า การฝึกอบรมพนักงานเพื่อกระตุ้นแรงจูงใฝ่สัมฤทธ์ิ  
โดยวิทยากรจะมีการสอนงานและเนน้ท าใหส้ าเร็จ จะท าให้เกิดชยัชนะและช่วยให้เกิดการเรียนรู้วา่
จะท าอย่างไรเพื่อท่ีจะตอ้งการความส าเร็จสูง โดยมีสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนบุคคล การให้
ขอ้มูลยอ้นกลบัและความเส่ียงระดบัปานกลาง มีขอ้เสนอว่าในงานท่ีตอ้งการคนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิสูง ควรเลือกใชค้นท่ีมีความตั้งใจสูงท างานใหป้ระสบความส าเร็จ 
  ธงชยั สันติวงษ ์(2537) (อา้งถึงใน วรรณเพญ็ มูลสุวรรณ, 2558: 100-101) ไดก้ล่าว 
ถึงทฤษฏีความส าเร็จของ McClelland  เพิ่มเติม โดยมองคนมีความตอ้งการอยู ่3 ประการ 
                1)  ตอ้งการความส าเร็จ มกัมีการตั้งเป้าหมายของงานไวค้่อนขา้งสูง เป็นบุคคล 
ท่ีชอบท างานให้ไดผ้ลดีดว้ยตนเอง สนใจในความส าเร็จของงานตามท่ีตั้งใจไวเ้ป็นส าคญั มากกว่า 
ท่ีจะค านึงถึงรางวลัหรือผลประโยชน์ตอบแทนจากการท างาน 
   2)  ความตอ้งการดา้นอ านาจ ความตอ้งการท่ีจะมีอ านาจเหนือบุคคลอ่ืน และมุ่ง
พยายามแสดงออกเพื่อท่ีจะมีอ านาจควบคุมเหนือทรัพยสิ์น ส่ิงของ และในทางสังคม บุคคลประเภท
น้ีช่ืนชมต่ออ านาจเป็นอยา่งมาก พยายามใชอิ้ทธิพลเหนือผูอ่ื้นหวา่นลอ้มใหเ้กิดการยอมรับนบัถือ  
  3)  ตอ้งการมีสายสัมพนัธ์ ให้ความสัมพนัธ์ต่อไมตรีจิตและสายสัมพนัธ์ต่อกนั
และหวงัจะไดรั้บการมีน ้ าใจตอบแทนจากบุคคลอ่ืน คนประเภทน้ีแสวงหาโอกาสท่ีจะสร้างความ 
สัมพนัธ์ทางสังคมมากท่ีสุด 
   จากการศึกษาทฤษฎีความต้องการใฝ่สัมฤทธ์ิ (McClelland) ผูศึ้กษาขอสรุปว่า 
ปัจจยัประสิทธิภาพ ทั้ง 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จ ดา้นอ านาจ และดา้นความสัมพนัธ์ ถือเป็นส่ิงท่ี
บุคลากรผู ้ปฏิบัติงานต้องการในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จ ตรงตามเป้าหมายและ
วตัถุประสงคอ์งคก์าร ทั้งน้ี ปัจจยัทั้ง 3 ขอ้ ตอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ผลงานก็จะมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล 
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2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการปฏบิัติงาน 
 

2.1 ความหมายของการปฏิบัติงาน 
  การศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงานนั้น ได้มีนักวิชาการและผูท้รงคุณวุฒิ
หลายท่านไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ การปฏิบติังาน ไวด้งัน้ี 
                พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (ราชบณัฑิตยสถาน, 2554) ไดใ้ห้ความหมาย
ของค าว่า ปฏิบติัไวว้า่ การด าเนินการไปตามแบบแผน เช่น การปฏิบติัราชการ กระท าให้เกิดความ
ช านาญ ส่วนค าวา่ งาน หมายถึง ส่ิงหรือกิจกรรมท่ีท า มกัใชค้วบคู่กบัค าวา่การ เช่น การงาน 
  กิติพนัธ์ รุจิกุล (2529) (อา้งถึงใน ทศพร จิรกิจวิบูลย,์ 2556: 14) ได้กล่าวถึงการ
ปฏิบติังานไวว้่า การปฏิบติังานในองค์การหรือหน่วยงานต่างๆ นอกจากจะมีการแบ่งระดบัการ
ปฏิบติังานแลว้ ยงัตอ้งมีการแบ่งงานท่ีจะตอ้งปฏิบติัออกเป็นหน่วยงานย่อยๆ ซ่ึงมีหัวหน้าหน่วย
หรือผูน้ าหน่วยเป็นผูรั้บผิดชอบงานตามลกัษณะหน้าท่ีของตนท่ีแตกต่างกนั ในการปฏิบติังานท่ี 
ต่างชนิด ก็เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ จะท าให้ผูน้  ามีความสนใจ ความรู้และทกัษะต่อ
บทบาทหนา้ท่ีต่างกนั 
  สุนี เลิศแสวงกิจ และมาลยั ม่วงเทศ (2555: 2-3) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิภาพหมายถึง 
ความสามารถท่ีท าใหเ้กิดผลในงาน 
  การเพิ่มประสิทธิภาพองค์การ หมายถึง การเพิ่มความสามารถในการปฏิบติังาน 
การด าเนินงานภายในองคก์าร เพื่อใหผ้ลงานบรรลุตามเป้าหมาย ซ่ึงองคก์ารท่ีไม่สามารถด าเนินงาน
จนบรรลุเป้าหมายไดย้อ่มขาดประสิทธิภาพ ดงันั้นความจ าเป็นในการเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์าร
จึงมีความจ าเป็น ดงัน้ี  
  1.  เพื่อใหก้ารด าเนินงานภายในองคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
  2.  เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการท างาน การเพิ่มประสิทธิภาพจะท าให้
พนกังานทุกระดบัร่วมกนัรับผดิชอบในหนา้ท่ีของตน 
  3.  มุ่งก่อใหเ้กิดการจดัการท่ีทนัสมยั เปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์ารจากรูปแบบ 
เดิมสู่รูปแบบใหม่ เพื่อใหส้อดคลอ้งกระบวนการด าเนินงาน 
  4.  เพื่อให้องค์การเอาชนะคู่แข่งขนัทางธุรกิจและสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขนั โดยใชก้ลยทุธ์และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
  5.  เพื่อใหอ้งคก์ารด ารงอยูท่่ามกลางสภาพการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรงในปัจจุบนั 
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  จดัช์ (Judge, 1995) (อา้งถึงใน อรกญัญา พงษ์พิมาย, 2557: 42) ไดก้ล่าวว่า ความ 
ส าเร็จในอาชีพเป็นผลบวกทางดา้นจิตใจและผลสัมฤทธ์ิในการท างานและยงัไดเ้สนอแนวความคิด
ของความส าเร็จในอาชีพประกอบไปดว้ย 
    1.  ความส าเร็จในอาชีพเชิงปรนยั เป็นความส าเร็จในอาชีพท่ีวดัไดแ้ละมองเห็น
ไดช้ดัเจน เช่น เงินเดือน ค่าจา้ง การข้ึนต าแหน่ง 
   2.  ความส าเร็จในอาชีพเชิงอตันัย คือ การรับรู้ของบุคคลว่าประสบความส าเร็จ
ในอาชีพอนัประกอบไปด้วยความพึงพอใจในงาน คือ ความสุขและภาวะเชิงอารมณ์ทางบวก  
อนัเป็นผลมาจากการประเมินผลงานประสบการณ์การท างานของบุคคลรวมไปถึงความพึงพอใจใน
อาชีพ 
  ภาสกร เรืองวานิช (2558: 222) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพความส าเร็จ คือ การ
ด าเนินงานอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อให้สามารถบรรลุผลส าเร็จไดอ้ยา่งดี ตามวตัถุประสงค ์โดยผลผลิต
ท่ีออกมาดีท่ีสุด มากท่ีสุดและใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหป้ระโยชน์ในการด าเนินงาน 
  Gilmer (1971: 280-283) (อ้างถึงใน  สายสมร อิสสะอาด , 2557) ได้ก ล่าวถึง 
องคป์ระกอบของความส าเร็จในการปฏิบติังาน 10 ประการ ไวว้า่  
              1.  ลกัษณะของงานท่ีท าองค์ประกอบน้ีสัมพนัธ์กับความรู้ความสามารถท่ีใช ้
ในการปฏิบติังานหากไดท้  างานท่ีถนดัก็จะเกิดความพึงพอใจ 
              2.  การนิเทศงาน มีส่วนส าคญัท่ีท าให้ผูท้  างานนั้นมีความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจ
ต่องานได้ การนิเทศงานท่ีไม่ดีอาจเป็นสาเหตุหน่ึงของการลาออกและการขาดงานได ้ในเร่ืองน้ี 
Gilmer พบวา่ ผูห้ญิงมีความรู้สึกต่อองคป์ระกอบน้ีมากกวา่ผูช้าย 
             3.  ความมั่นคงในงาน ได้แก่ ความสามารถในการท างานตามหน้าท่ีและการ
ไดรั้บความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา ส าหรับคนท่ีมีความรู้นอ้ยหรือขาดความรู้ยอ่มเห็นวา่ความ
มัน่คงในงานมีความส าคญัมาก 
  4.  เพื่อนร่วมงานและความสัมพนัธ์ภายใน ได้แก่ ความพอใจต่อเพื่อนร่วมงาน 
ช่ือเสียงและการด าเนินงานภายในองค์การ พบว่า ผูท่ี้มีอายุมากจะมีความตอ้งการดา้นน้ีสูงกวา่ผูมี้
อายนุอ้ย 
  5.  สภาพการท างาน หมายถึง แสง สี เสียง ห้องอาหาร หอ้งน ้ า ชัว่โมงการท างาน 
ความสะอาด สุขอนามยัของสถานท่ีท างาน ถือเป็นส่วนส าคญัต่อความส าเร็จของงานท่ีองค์การ 
ตอ้งใหค้วามส าคญัและจะขาดมิได ้ 
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  6.  ค่าจา้ง มกัก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจมากกวา่ความพึงพอใจซ่ึงผูช้ายจะเห็นวา่
ค่าจา้งมีความส าคญัมากกว่าผูห้ญิง ผูป้ฏิบติังานในโรงงานจะเห็นว่าค่าจา้งมีความส าคญัมากกว่า
ผูป้ฏิบติังานในส านกังาน 
  7.  ความก้าวหน้าในการท างาน คือ การเล่ือนต าแหน่งและหน้าท่ีการงานให้
สูงข้ึนและไดรั้บส่ิงตอบแทนตามความสามารถในการท างาน 
  8.  ลกัษณะทางสังคม เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการทางสังคม หรือการท าให้สังคม
ยอมรับและก่อใหเ้กิดความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจก็ได ้
  9.  การติดต่อส่ือสาร การรับส่งขอ้ความหรือค าสั่งการท างานจากผูบ้งัคบับญัชา 
หรือการประสานงานทั้งภายในและภายนอกองค์การ องค์ประกอบน้ีมีความส าคญัมากส าหรับ 
ผูท่ี้มีการศึกษาสูง 
  10.  ผลตอบแทนท่ีได้จากการด าเนินงาน ได้แก่ เงินเดือน ค่าจา้ง ค่าบ าเหน็จ ค่า
รักษาพยาบาล สวสัดิการอาหารและท่ีอยูอ่าศยั หรือวนัหยดุพกัผอ่นต่างๆ เป็นตน้ 
  ค  านาย อภิปรัชญาสกุล (2560: 132) ไดก้ล่าวถึง สภาพแวดลอ้มในการท างาน คือ
สภาวะใดๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการท างานทั้งทางตรงและทางออ้ม ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม 
สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นรูปธรรมหรือสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ สภาพต่างๆ ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน 
เช่น อาคาร สถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ เป็นตน้ ส่วนสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นนามธรรมหรือสภาพแวดลอ้ม
ทางจิตวิทยา ไดแ้ก่ ความรู้ ความคิด ความรู้สึกต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นของตนเองหรือของคนอ่ืนก็ตาม 
ซ่ึงสภาพแวดลอ้มในการท างานถือเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างความพึงพอใจในการท างาน ยงัช่วย
เสริมสร้างผลผลิตทั้งทางปริมาณและคุณภาพ ท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
  จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ผูศึ้กษาขอสรุปได้ว่า  
การปฏิบติังาน หมายถึง ภารกิจหน้าท่ีบุคลากรท่ีถูกก าหนดข้ึนมาควบคู่กบัต าแหน่งทางสังคมใน
สถาบนัหรือองคก์ารธุรกิจ ซ่ึงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีด ารงต าแหน่งใดๆ ในองคก์ารก็ตาม มีหน้าท่ี
ต้องปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย ภารกิจหน้าท่ีท่ีก าหนดไว ้ เพื่อการบรรลุผลส าเร็จของ
องคก์าร และแสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพขององคก์าร 

2.2 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการปฏิบัติงาน 
ผูศึ้กษาไดศึ้กษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน โดยเนน้ไปท่ีทฤษฏีปัจจยัดา้น

การปฏิบติังาน (Peterson – Plowman) ตามลกัษณะตวัแปรตน้ท่ีระบุไวใ้นกรอบแนวคิดการศึกษา 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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   Peterson & Plowman (1989) (อา้งถึงใน อุทศัน์ วีระศกัด์การุณย,์ 2556) ไดข้อสรุป
ค าวา่ องคป์ระกอบของการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพไว ้4 ขอ้ ดงัน้ี  
   1.  คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือ ผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์
อย่างคุ้มค่า และมีความพึงพอใจในผลงานนั้ น โดยผลงานท่ีออกมาจะต้องถูกต้อง รวดเร็ว มี
มาตรฐาน และผลงานท่ีออกมาน้ีตอ้งสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้และผูเ้ขา้มารับบริการของ
องคก์ารดว้ย 
   2.  ปริมาณงาน (Quantity) จะตอ้งเป็นไปตามท่ีคาดหวงัและวตัถุประสงค์ของ
องค์การโดยผลงานท่ีปฏิบติันั้นมีปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดไวใ้นแผนงานหรือเป้าหมายท่ี
บริษทัไดว้างไว ้
   3.  เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้งตาม
หลักการ ต้องพัฒนาเทคนิคในการด าเนินงานให้มีความสะดวก รวดเร็วและเหมาะสม เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการขององคก์ารและลูกคา้ 
   4.  ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานท่ีเหมาะสม จะต้องลงทุนน้อยเน้นผลก าไรมาก
ท่ีสุดเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในเร่ืองค่าใช้จ่ายและต้นทุนการผลิต และใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่าท่ีสุด เช่น คน เงิน วสัดุ อุปกรณ์เทคโนโลย ีเป็นตน้ 
 

องคป์ระกอบของการปฏิบติังาน (Peterson & Plowman) 
1. คุณภาพของงาน (Quality) 
2. ปริมาณงาน(Quantity) 
3. เวลา (Time) 
4. ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานท่ีเหมาะสม 

 
ภาพท่ี 2.3 องคป์ระกอบของการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ (Peterson & Plowman) 

 
ท่ีมา:  อุทศัน์ วรีะศกัดก์ารุณย ์(2556) 
 
  ค  านาย อภิปรัชญาสกุล (2560: 6) ยงัได้กล่าวเพิ่มเติมเก่ียวกับทฤษฏีน้ีว่าค าว่า 
ประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารงานทางธุรกิจ หมายถึง ความสามารถในการผลิตสินค้าหรือ
บริการในปริมาณหรือคุณภาพท่ีเหมาะสมและมีต้นทุนน้อยท่ีสุด โดยค านึงถึงองค์ประกอบ 5 
องคป์ระกอบ ตน้ทุน คุณภาพ ปริมาณ เวลา และวธีิการผลิต 
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  จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน ผูศึ้กษาขอสรุปวา่ ในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร ถือเป็นหวัใจหลกัส าคญัท่ีองคก์ารตอ้งให้ความสนใจและใส่ใจ และยงัเป็น
ท่ียอมรับวา่มนุษยห์รือคนถือเป็นทรัพยากรท่ีมีค่า ดงันั้น ตอ้งมีการเสริมสร้างความตอ้งการในการ
ปฏิบติังานให้กบับุคลากร เพื่อให้มีความรู้สึกท่ีดีในการปฏิบติังานโดยการส่งเสริมการเรียนรู้ เพิ่ม
การอบรมพฒันาทกัษะ เพื่อให้มีประสบการณ์ในการแกไ้ขปัญหา บุคลากรท่ีผา่นการอบรมมาแลว้ 
จะท าให้ผลงานและการปฏิบัติขององค์การมีประสิทธิภาพทั้ งในระยะสั้ นและระยาว ซ่ึงการ
ประเมินคุณภาพของงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพนั้นสามารถวดัไดจ้ากปัจจยัทั้ง 4 ดา้น คือ คุณภาพ
ของงาน ปริมาณงาน เวลา และค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสมในการด าเนินงาน เป็นตน้ 
  

3.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจ 
  
 3.1  ความหมายของแรงจูงใจ 
   การศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานนั้น ไดมี้นกัวิชาการและผูท้รงคุณวุฒิ
หลายท่านไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ แรงจูงใจ ไวด้งัน้ี 
   David a. Decenzo (2002) (อา้งถึงใน นิติพล ภูตะโชติ, 2559: 184) ไดก้ล่าววา่ การ
จูงใจเป็นก าลังใจในการกระท าบางส่ิงบางอย่างของแต่ละบุคคลโดยมีเง่ือนไข ซ่ึงการกระท า
ดงักล่าวสามารถตอบสนองความพึงพอใจและความตอ้งการของแต่ละบุคคล 
   เจษฎา นกนอ้ย (2560: 112) ไดก้ล่าววา่ การควบคุมพฤติกรรมของมนุษย ์โดยผา่น
การควบคุมความต้องการ (Needs) แรงขบั (Drives) ความปรารถนา (Desired) ท่ีมนุษย์พยายาม 
ด้ินร้นให้ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค์และเป้าหมาย ซ่ึงอาจเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติหรือ
การเรียนรู้ก็ได ้โดยการจูงใจเกิดข้ึนจากส่ิงเร้าทั้งภายในและภายนอกตวับุคคลโดยมีกระบวนการ 
ดงัภาพท่ี 2.4 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.4  กระบวนการเกิดการจูงใจ 
 
ท่ีมา:  เจษฎา นกนอ้ย (2560: 112) 
  

ร่างกาย  ด้ินร้ิน จุดหมาย สมประสงค ์
แรงขบัไดรั้บการ
ตอบสนอง 
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  ส าหรับการจูงใจนั้นผูบ้ริหารมีเป้าหมายหลกั 4 ประการ คือ 
   1.  ความยินยอมคือความกระตือรือร้น ความคิดริเร่ิม และความพยายามของตวั
พนกังาน 
  2.   ความผกูผนั คือความเช่ือมโยงหรือความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานกบัองคก์าร 
   3.  ความพึงพอใจ คือผลสะทอ้นของความรู้สึกวา่ไดรั้บการเติมเตม็ เช่นการไดรั้บ
ท างานท่ีมีโอกาสแสดงความรู้ความสามารถ และท างานไดอ้ยา่งบรรลุเป้าหมาย 
   4.  ผลกระทบ คือการสูญเสียพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถซ่ึงสามารถแกไ้ข
ไดโ้ดยการดึงศกัยภาพในตวัตนออกมาอยา่งเตม็ท่ี 
  วรพจน์ บุษราคมัวดี (2556: 162) ไดก้ล่าวว่า แรงจูงใจคือพลงัในการพลกัดนัให้
มนุษยมี์พฤติกรรมและก าหนดเป้าหมายของพฤติกรรมนั้นดว้ย โดยคนท่ีมีแรงจูงใจสูงจะใชค้วาม
พยายามในการกระท าไปสู่เป้าหมาย ส่วนคนท่ีมีแรงจูงใจต ่าจะไม่แสดงพฤติกรรมหรือลม้เลิกการ
กระท าก่อนบรรลุเป้าหมาย 
   Newstrom (2014) (อา้งถึงใน เจษฎา นกนอ้ย, 2560: 113) ไดก้ล่าววา่ แรงจูงใจ คือ
ผลรวมจากปัจจยัภายนอกและภายในตวัของพนกังาน ซ่ึงส่วนใหญ่พนักงานมีพฤติกรรมอยา่งใด
อยา่งหน่ึง โดยพฤติกรรมดงักล่าวจะส่งผลโดยตรงต่อความส าเร็จขององค์การ ทั้งน้ี ผูบ้ริหารจะให้
ความส าคญักบัปัจจยั 3 ประการ คือ  
   1.  การมุ่งท่ีพฤติกรรมของพนักงาน เช่นการเคารพผูบ้ ังคับบัญชา ความคิด
สร้างสรรค ์ความมีน ้าใจ การตรงต่อเวลา 
   2.   ระดับของความพยายามของพนักงาน เพื่อท่ีจะมัน่ใจได้ว่าพนักงานได้ท า
หนา้ท่ีของตนเองไดดี้ท่ีสุด คุม้ค่ากบัส่ิงท่ีองคก์ารตอบแทน 
   3.  ความตั้งใจคือการกระท าซ ้ าๆ บ่อยๆ ไม่ย่อท้อ แม้จะเป็นงานท่ียากล าบาก  
ซ่ึงจะส่งผลใหส้ามารถท างานนั้นไดใ้นท่ีสุด 
   รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2556: 29) กล่าววา่ แรงจูงใจคือ ความตั้งใจของบุคคลท่ีจะ
ท าบางส่ิงบางอยา่งและมีเง่ือนไข คือ ความสามารถในการกระท าเพื่อให้เกิดความพึงพอใจในความ
จ าเป็นตอ้งการ (Need) ของบุคคลนั้น ส่วนค าว่า ความจ าเป็นตอ้งการ หมายถึง ส่ิงขาดแคลนทาง
ร่างกายและจิตใจ ซ่ึงท าใหผ้ลท่ีจะเกิดข้ึนเป็นความพึงพอใจได ้
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  ณรงคศ์กัด์ิ บุญเลิศ (2557: 5–50) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวการจูงใจไว ้ข้ึนอยูก่บัปัจจยั
ต่างๆ ดงัน้ี 
   1.  พฤติกรรมบุคคล คือ ส่ิงท่ีบุคคลแสดงออกมา เป็นผลมาจากแรงจูงใจภายใน
ระหว่างบุคคลซ่ึงส่งผลต่อการท างาน โดยผูบ้ริหารอาจเสริมแรงจูงใจทางบวกและทางลบ เช่น  
การใหร้างวลั และการลงโทษ 
   2.  ความสามารถของบุคคล คือ ความสามารถในการปฏิบติังาน เช่น บุคคลมี
ความสามารถหรือทกัษะดา้นการพูด หากบุคคลมีความสามารถดา้นใดแลว้ยอ่มท าให้เกิดแรงจูงใจ
ไดเ้ป็นอยา่งดี 
   3.  การจูงใจ เป็นอิทธิพลภายในตวับุคคลท่ีจะผลกัดนัใหบุ้คคลมีพฤติกรรมต่างๆ 
เช่น การข้ึนเงินเดือนพนกังาน ท าใหก้ารจูงใจบรรลุผลส าเร็จ ยงัมีส่วนช่วยใหบุ้คคลมีความตั้งใจใน
การท างาน อนัเน่ืองมาจากค่าตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึน 
   4.  ขอ้จ ากดัด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์การ เป็นขอ้จ ากดัในการด าเนินงาน 
เน่ืองจากสภาพแวดล้อมไม่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงขอ้จ ากดัดงักล่าวส่งผลต่อการท างาน
ในทางลบ เช่น ไฟฟ้าหรือแสงสวา่งไม่เพียงพอ ท าใหก้ารปฏิบติังานไม่ต่อเน่ือง 
   รัตติกรณ์ จงวิศาล (2560: 69) ได้กล่าวว่า แรงจูงใจเป็นกระบวนการกระตุน้ให้
บุคคลแสดงพฤติกรรม เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
   1.  ความตอ้งการ (Needs) เป็นสภาวะการขาดสมดุลบางอย่างของบุคคล อาจจะ
เป็นทางดา้นร่างกาย เช่น ความตอ้งการทางดา้นปัจจยั 4 หรือการยอมรับช่ือเสียงเกียรติยศ 
   2.   แรงขบั (Drives) เป็นส่ิงเร้าหรือแรงผลกัดนัท่ีเกิดจากความตอ้งการ เม่ือบุคคล
มีความตอ้งการก็จะเกิดแรงขบั ซ่ึงกระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมไปในทิศทางเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการ 
   3.  ส่ิงจูงใจ (Incentive) เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลดึงดูด กระตุน้หรือผลกัดนัให้บุคคล
แสดงพฤติกรรมตามเป้าหมาย 
   4.  ความตอ้งการไดรั้บการตอบสนอง เม่ือบุคคลมีความตอ้งการตามเป้าหมายท่ี
ไดรั้บการตอบสนองหรือเกิดความพึงพอใจแลว้แรงขบัก็จะลดลง แต่ถา้พฤติกรรมนั้นยงัไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการไดแ้รงขบัก็ยงัไม่ลดลง แต่จะกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการนั้นต่อไป 
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ภาพท่ี 2.5 กระบวนการจูงใจ 
 
ท่ีมา:  รัตติกรณ์ จงวศิาล (2560: 69) 
 
  ค  านาย อภิปรัชญาสกุล (2560: 63) ไดก้ล่าววา่ แรงจูงใจคือสภาวะของบุคคลท่ีถูก
กระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมนั้น ด้วยคนท่ีมีแรงจูงใจสูง จะใช้ความพยายามในการกระท าไปสู่
เป้าหมายนั้นดว้ยจิตใจสูง ไม่ลดละต่อความพยายาม จะไม่แสดงพฤติกรรมหรือลม้เลิกการกระท า
นั้นก่อนเป้าหมายส าเร็จ 
   แรงจูงในการท างานจึงเป็นความพยายามของบุคคลในการท างานเพื่อให้บรรลุ 
เป้าหมายท่ีตอ้งการ เช่น การยอมรับจากผูอ่ื้น การยกยอ่งชมเชย เป็นตน้  
   โดยองค์ประกอบของการจูงใจนั้นเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา เพราะมนุษยน์ั้นมีความ
ต้องการ ซ่ึงท าให้เกิดความไม่สมดุลทั้ งทางร่างกายและจิตใจ ก่อให้เกิดแรงขับหรือแรงจูงใจ
เพื่อท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้นไปสู่เป้าหมายท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการนั้น เม่ือบุคคลไดรั้บ
การตอบสนองแลว้แรงขบัก็จะลดพลงัลงท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานต่อไป  
   1.  ความตอ้งการ (Needs) เกิดจากการขาดส่ิงใดส่ิงหน่ึงในตวับุคคล เป็นการขาด
ความสมดุลกนัทั้งทางร่างกายและสภาพแวดลอ้ม 
   2.   แรงผลักดันท่ีเกิดข้ึน (Drives) เม่ือบุคคลมีความต้องการและมีพลังสูงข้ึน 
แรงขบัหรือแรงจูงใจก็จะสูงข้ึน ท าให้บุคคลเกิดความพยายามอยา่งแรงกลา้ท่ีจะกระท าการเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
   3.  เป้าหมาย (Goals) คือ จุดมุ่งหมายของพฤติกรรมเม่ือไดบ้รรลุเป้าหมายนั้นแลว้ 
จะท าใหบุ้คคลลดแรงขบัและความตอ้งการลง 

1.ความตอ้งการ 

 2. แรงขบั 

3.พฤติกรรม 

4.ความตอ้งการไดรั้บตอบสนอง 
แรงขบัลดลง 



 25 

  จากความหมายของแรงจูงใจ จากนักวิชาการต่างๆ ท่ีได้กล่าวมาขา้งตน้ ผูศึ้กษา 
ขอสรุปว่า แรงจูงใจคือ ความพยายามของบุคคลในการกระท าการเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ
ตนเอง เป็นการตอบสนองความตอ้งการทั้งภายใน ได้แก่ ตอบสนองในเร่ืองปัจจยั 4 น ้ า อาหาร 
เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค หรือตอบสนองในเร่ืองความรักและเกียรติยศช่ือเสียง เป็นต้น ส่วน
ภายนอก ได้แก่ การบรรลุเป้าหมายขององค์การท่ีก าหนดไว ้วิสัยทศัน์ พนัธกิจ คุณค่า นโยบาย 
เป้าหมาย ดังนั้น แรงจูงใจจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้พนักงานท างานให้แก่องค์การจนประสบ
ความส าเร็จ 
 3.2  ความส าคัญของการจูงใจ 
  วรพจน์ บุษราคมัวดี (2556: 163) ไดก้ล่าวถึงความส าคญั ดงัน้ี 
   1.  การจูงใจช่วยเพิ่มพลงัในการท างานให้กับบุคคล พลงัเป็นแรงขบัเคล่ือนท่ี
ส าคญัต่อการกระท าหรือพฤติกรรมมนุษยใ์นการท างาน ถา้บุคคลมีแรงจูงใจในการท างานสูงยอ่ม
ท าใหเ้กิดความกระตือรือร้นเพื่อใหท้  างานส าเร็จ 
   2. การจูงใจช่วยเพิ่มพลงัในการท างานให้แก่บุคคล ความพยายามดงักล่าวจะ
ส่งผลให้บุคคลมีความมานะ อดทน คิดคน้และแสวงหาวธีิการต่างๆจากการน าความรู้ความสามารถ
และประสบการณ์ของตนมาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ต่องานมากท่ีสุด 
   3.  การจูงใจในการท างานช่วยเสริมสร้างคุณค่าของความเป็นคนท่ีสมบูรณ์ข้ึน  
ซ่ึงบุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการท างานจะเป็นบุคคลท่ีมุ่งมัน่ท างานให้เกิดความเจริญก้าวหน้าและ
มุ่งมัน่ในงานท่ีตนรับผดิชอบ 
   4.  การจูงใจ ช่วยเปล่ียนแปลงรูปแบบการท างานของบุคคล การเปล่ียนแปลงการ
ท างานในบางคร้ัง ก่อใหเ้กิดการคิดคน้วิธีการท างานท่ีดี ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดงักล่าวเป็นพฤติกรรม
ของบุคคลท่ีมีความเจริญกา้วหนา้ มุ่งมัน่พยายามแกไ้ขงานใหดี้ข้ึน 
   สรุปความส าคัญของแรงจูงใจตามความเห็นของผู ้ศึกษา คือ การจูงใจมีความ 
ส าคญัช่วยใหก้ารด าเนินงานส าเร็จและมีประสิทธิภาพ ยงัเป็นการก าหนดทิศทางและการด าเนินงาน
ใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 3.3 กระบวนการในการจูงใจ 
   ราณี อิสิชัยกุล (2557: 10) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการในการจูงใจ โดยมีองค์ ประกอบ
ดงัน้ี 
   1.  บุคคลมีความตอ้งการหรือความคาดหวงั เช่นความตอ้งการทางดา้นร่างกาย
และสังคม 
   2.  ความตอ้งการเปรียบเสมือนแรงผลกัดนัใหเ้กิดความพยายามกระท า 
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  3.  มีเป้าหมายเป็นตวัก าหนดทิศทางใหแ้สดงพฤติกรรม 
  4.  บุคลากรจะไดรั้บรางวลัตอบแทนจากการแสดงพฤติกรรมท่ีองคก์ารตอ้งการ 
   5.  เม่ือบุคคลไดรั้บรางวลัตอบแทนแลว้ จะประเมินวา่รางวลัท่ีตอบแทนเพียงพอ
กบัความตอ้งการหรือไม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.6 กระบวนการในการจูงใจ 
ท่ีมา: ราณี อิสิชยักุล (2557) 
 
 3.4  ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
   ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษา ทฤษฎีแรงจูงใจ โดยเน้นไปท่ีทฤษฎี 2 ปัจจยั (Herzberg) 
ตามลกัษณะตวัแปรตน้ท่ีระบุไวใ้นกรอบแนวคิดการศึกษา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
   Hodgetts and Heger (2008) (อ้างถึงใน รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2560: 81-84) ได้กล่าวถึง
ทฤษฎีสองปัจจยั Herzberg (Two-Factor Theory) ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดงัน้ี  
   1.  ปัจจัยไฮยีน (Hygiene Factors) ปัจจัยไฮยีนมีช่ืออีกช่ือหน่ึงเรียกว่า ปัจจัย
สุขอนามยัหรือปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท างาน เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกในทางลบ 
ประกอบไปด้วย เงินเดือน สภาพการท างาน ความมัน่คงในงาน นโยบายและการบริหารจดัการ
องคก์าร ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลหวัหนา้และลูกนอ้ง รวมไปถึงเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ เป็นเพียง
ปัจจัยพื้นฐานเหมือนกับปัจจัยสุขอนามัยของร่างกายท่ีเป็นเพียงการป้องกัน แต่ไม่ได้ท  าให้
เจริญเติบโตหรือแขง็แรง 
 

1.บุคคลมีความตอ้งการ
หรือความคาดหวงั 

2.บุคคลเกิดแรงผลกัดนั
ใหแ้สดงพฤติกรรม 

3.บุคคลกระท าตาม
เป้าหมาย 

4.รางวลัตอบแทน 5.ประเมินความตอ้งการใหม่ 



 27 

    Herzberg อธิบายว่า ถ้าเราให้ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท างาน เราไม่ได ้
ท าให้คนมีแรงจูงใจ เพียงแต่ป้องกันความไม่พึงพอใจ แต่อย่างไรก็ตาม Herzberg เช่ือว่าปัจจยั
สภาพแวดลอ้มในการท างานน้ีมีผลต่อการปฏิบติังาน เช่น ถา้ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ได้รับการตอบสนองจนพึงพอใจ คนจะท างานได้โดยใช้ความสามารถร้อยละ 80 น้อยกว่า
ความสามารถทั้งหมดของพวกเขา แต่ถา้พวกเขาไม่พึงพอใจ ก็จะใช้ความสามารถเพียงร้อยละ 60 
ผลการปฏิบติังานก็จะลดลง ดงันั้น ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานจะไม่ไดท้  าใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึน 
เพียงแต่ป้องกนัผลผลิตท่ีลดลง 
  2.   ปัจจัยจูงใจ (Motivators) ปัจจัยจูงใจเป็นปัจจัยท่ี เก่ียวข้องกับความรู้สึก
ทางบวก ประกอบไปด้วยความรับผิดชอบ การยอมรับ ความก้าวหน้า โอกาสท่ีจะเติบโต 
ความส าเร็จของงาน  
    Herzberg เช่ือวา่ปัจจยัจูงใจเป็นตวัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวังาน เป็นส่ิงท่ีท าให้ผลการ
ปฏิบติังานเพิ่มสูงข้ึน เช่น ก่อนการจูงใจพนกังานใชค้วามสามารถร้อยละ 80 แต่เม่ือเราใช้ตวัจูงใจ 
เช่น การยอมรับ ความกา้วหนา้ โอกาสท่ีจะเติบโต จะท าให้การปฏิบติังานของพวกเขาอาจเพิ่มเกือบ
ท่ีจะเต็มศกัยภาพของพวกเขา กล่าวโดยสรุปปัจจยัจูงใจท าให้ศกัยภาพในการท างานเพิ่มข้ึน ส่งผล
ใหผ้ลการปฏิบติังานสูง 

 
 
 

ความรู้สึกทางลบ                         สถานะเป็นกลาง                          ความรู้สึกทางบวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.7 ทฤษฏีสองปัจจยัของ Herzberg 
 

ท่ีมา:  รัตติกรณ์ จงวศิาล (2560)  

      ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
- เงินเดือน 
- สภาพการท างาน 
- ความมัน่คงในงาน 
- นโยบายและการบริหารจดัการ 
- ความสมัพนัธ์เพ่ือนร่วมงาน
และการบงัคบับญัชา 

ปัจจยัจูงใจ 
- ความรับผิดชอบ 
- การยอมรับ 
- ความกา้วหนา้ 
- โอกาสท่ีจะเติบโต 
- ความส าเร็จของงาน 
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   มีการเปรียบเทียบระหว่างทฤษฏีสองปัจจยัของ Herzberg กับทฤษฏีความ
ตอ้งการตามล าดบัขั้นของ Maslow ซ่ึงพบวา่ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน จะเปรียบเทียบได้
กบัความตอ้งการ 3 ขั้นแรกของ Maslow คือ ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ความตอ้งการทางดา้น
ความปลอดภยั และความตอ้งการทางดา้นสังคม ซ่ึงจะเป็นปัจจยัท่ีจะลดหรือเพิ่มความพึงพอใจ แต่
ไม่ไดน้ าไปสู่แรงจูงใจ ส่วนปัจจยัจูงใจจะเปรียบเทียบไดก้บัความตอ้งการ 2 ขั้นสูงสุดของ Maslow 
คือ ความตอ้งการดา้นการไดรั้บการนบัถือ และความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของตนเอง ดงัภาพท่ี 2.8 
 

 
5. ความตอ้งการพฒันา
ศกัยภาพตนเอง 

- ตวังานเอง 
- ความส าเร็จ 
-โอกาสท่ีจะเติบโต 

 
 
 
ปัจจัยจูงใจ   

4. ความตอ้งการไดรั้บ
นบัถือ 

- ความรับผดิชอบ 
- การยอมรับ 
- ความกา้วหนา้ 

  
3.ความตอ้งการทางดา้น
สังคม  

- ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
หวัหนา้งาน 
 เพื่อนร่วมงานและ
ลูกนอ้ง 
-การบงัคบับญัชา 

 
 
 
 
 
ปัจจัยสภาพ 
แวดล้อมใน
การท างาน 

2.ความตอ้งการความ
ปลอดภยั 

-นโยบายการบริหาร
ภายในองคก์าร 
-ความมัน่คงในงาน 

1.ความตอ้งการดา้น
ร่างกาย 

- เงินเดือน  
-สภาพการท างาน 

 
ภาพท่ี 2.8 การเปรียบเทียบระหวา่งทฤษฏีสองปัจจยัของ Herzberg กบั 

                                         ทฤษฏีความตอ้งการตามล าดบัขั้นของ Maslow  
 
ท่ีมา:  Daiton และคณะ (2000: 65) (อา้งถึงใน รัตติกรณ์ จงวศิาล, 2560: 84) 
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   วิเชียร วิทยอุดม (2556: 6-11) ได้กล่าวเพิ่มเติมเก่ียวกับปัจจัยแรงจูงใจทั้ ง  
2 ดา้น ท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน ดงัน้ี  
   1.  ปัจจยัอนามยัหรือปัจจยัสภาพแวดลอ้ม เป็นปัจจยัท่ีจะสร้างความไม่พอใจ 
ในการท่ีท า ถา้หากพนกังานไม่ไดรั้บการตอบสนองจากปัจจยัเหล่าน้ีแลว้ก็เป็นการสร้างความไม่พึง
พอใจและไม่มีความสุขในการท างาน มีรายละเอียดดงัน้ี  
     1.1 นโยบายและการบริหารองคก์าร นโยบายขององคก์ารท่ีจะไม่ส่งเสริม
ความเจริญเติบโตขององคก์ารและของตวัพนกังาน การท างานท่ีซับซ้อน การบริหารงานท่ีไม่เป็น
ระบบการใชอ้ านาจอิทธิพลระหวา่งบุคคลภายในองคก์าร 
     1.2 การปกครองบงัคบับัญชาและการควบคุมดูแล ผูบ้งัคบับัญชาขาด
ความเป็นธรรม ล าเอียง อคติ ขาดความรู้ความสามารถในการบริหารงาน 
     1.3 ความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีช่องว่างมาก
เกินไป ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่สามารถเขา้ถึงได ้ขาดความเป็นกนัเอง ขาดความอบอุ่น 
     1.4 สภาพการท างาน สภาพแวดลอ้มต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน ท าเล
ท่ีตั้ง ขาดวสัดุครุภณัฑ ์อ านวยความสะดวกในการท างาน ปริมาณงานมากหรือนอ้ยเกินไป 
     1.5 ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน พฤติกรรมของบุคคลต่างๆ
ภายในองค์การต่างคนต่างอวดดี แข่งขนัชิงดีชิงเด่น ต่างคนต่างเอาตวัรอด ทบัทมเพื่อนร่วมงาน  
เอารัดเอาเปรียบ 
     1.6 ความสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่ศรัทธา
เช่ือถือ ไม่รับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ท าตวัถ่วงความเจริญของหน่วยงาน 
     1.7 เงินเดือน เงินเดือนค่าตอบแทนท่ีไม่เหมาะสมกบังานท่ีท า การเล่ือน
ขั้นเงินเดือนหรือต าแหน่งชา้เกินไป เป็นผลท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ  
   2.  ปัจจยัจูงใจ เป็นปัจจยัท่ีกระตุน้จูงใจท่ีมีประสิทธิภาพท่ีท าให้พนกังานใช้
ความสามารถและความพยายามท่ีจะไดผ้ลงาน รวมไปถึงปฏิบติังานดว้ยความพึงพอใจดียิง่ข้ึน 
     2.1 ความสัมฤทธ์ิผล การแก้ไขปัญหาและอุปสรรค์ไปได้ลุล่วงเสมอ 
ยอ่มจะรู้สึกมีความพึงพอใจและปล้ืมใจในผลส าเร็จของงานนั้น 
     2.2 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และบุคคล
ทัว่ไป ในสังคมใหค้วามส าคญั ยกยอ่งชมเชย แสดงความช่ืนชมในผลงานและความสามารถ 
     2.3 ลกัษณะงาน งานท่ีน่าสนใจและทา้ทายความสามารถ เป็นงานส าคญั
ท่ีมีคุณค่า เป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามคิด แปลกใหม่ 
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     2.4 ความรับผิดชอบในหน้าท่ีการงาน ถา้ไดรั้บเกียรติและความไวว้างใจ
มอบ หมายให้รับผิดชอบให้ท างานนั้นๆ อย่างอิสรเสรี ให้โอกาสท างานได้อย่างเต็มท่ี โดยท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาไม่ตอ้งควบคุมมากเกินไป 
     2.5 ความก้าวหน้าในงาน ถา้ได้รับการพิจารณาเล่ือนขั้นต าแหน่งหน้าท่ี
ในการท างานข้ึนเงินเดือนค่าจา้งให้สูงข้ึน ก็จะช่วยส่งเสริมให้พนกังานมีความตั้งใจในการท างาน
มากยิง่ข้ึน 
     2.6 ความเจริญเติบโต ถ้ามีโอกาสท่ีจะเจริญเติบโต โอกาสท่ีจะเพิ่มพูน
ความรู้ความช านาญในการท างาน ก็จะเป็นการจูงใจใหพ้นกังานท างานใหเ้จริญกา้วหนา้ยิง่ข้ึน 
 

ปัจจยัท่ีท าใหค้นไม่พึงพอใจ (ปัจจยัอนามยั) ปัจจยัท่ีท าใหค้นพึงพอใจ (ปัจจยัจูงใจ) 

- นโยบายและการจดัการบริษทั 
- เทคนิคการควบคุมดูแล 
- เงินเดือน 
- ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
- ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา 
- ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
- สภาพการท างาน 

- ความส าเร็จในการท างาน  
- การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
- ลกัษณะของงาน  
- ความรับผดิชอบ  
- ความกา้วหนา้ 
-  การเติบโต 

 
.                                  สูง ความไม่พึงพอใจ          ความพึงพอใจ สูง 
 

ภาพท่ี 2.9 ปัจจยัท่ีท าใหค้นไม่พึงพอใจกบัปัจจยัท่ีท าใหค้นพึงพอใจ 
 
ท่ีมา:  วเิชียร วทิยอุดม (2556: 6-9) 
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 การน าทฤษฏีสองปัจจยัของ Herzberg มาประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดการจูงใจใน
การท างานอยูใ่นระดบัสูง ตอ้งมีการด าเนินการดงัน้ี 
  1.  พนกังานแต่ละคนมีความพึงพอใจในการท างาน โดยท่ีพนกังานจะไดรั้บ
ปัจจยัความท่ีตอ้งการขั้นพื้นฐานอยา่งเพียงพอ โดยพิจารณาค่าจา้งในอตัราท่ีเหมาะสม 
  2.  จะตอ้งป้องกนัไม่ให้พนักงานเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจในการท างานท่ี
การจดัระบบการส่ือสารให้ติดต่อกนัได ้2 ช่องทาง คือ จากผูบ้ริหารถึงพนักงานและจากพนกังาน
กลบัไปยงัผูบ้ริหาร 
  3.  จดัให้พนักงานมีขวญัและก าลงัใจสูงในการท างาน ด้วยการจ่ายค่าจา้ง 
ในอตัราท่ีสูง มีหลกัประกนัในอาชีพและการท างานท่ีดี 
  4.  จดัให้พนักงานมีโอกาสเจริญก้าวหน้าในอาชีพ ซ่ึงจะต้องมีต าแหน่ง
หน้าท่ีท่ีเพียงพอส าหรับความกา้วหน้าของพนักงานท่ีมีผลงานดี ความประพฤติดี เป็นหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งวางแผน จดักรอบอตัราก าลงั โดยก าหนดเป็นแผนระยะสั้น 
1-3 ปี และแผนระยะยาว 5 ปี 
 จากการศึกษาทฤษฏีสองปัจจยัของ Herzberg สามารถผูศึ้กษาสรุปว่า ปัจจยั
สภาพแวดลอ้มในการท างาน และปัจจยัจูงใจทั้ง 2 ปัจจยัน้ี ช่วยใหก้ารปฏิบติังานบรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมายและวตัถุประสงคอ์งคก์าร โดยแบ่งออกเป็น 
 1.  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน เป็นปัจจยัท่ีจะสร้างความไม่พอใจใน
งานท่ีท าถ้าหากพนักงานไม่ไดรั้บการตอบสนองปัจจยัเหล่าน้ีแล้ว ก็จะเป็นการสร้างความไม่พึง
พอใจ และไม่มีความสุขในการปฏิบติังาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
   1.1 เงินเดือน คือ ค่าตอบแทนท่ีจะได้รับจากการท างาน คือเป็นส่ิงท่ีมี
ความส าคญัอนัดบั 1 ใชจู้งใจในการปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จ และยงับ่งช้ีถึงฐานะทางสังคม
เป็นเคร่ืองตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์
   1.2 สภาพการท างาน สภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 
บรรยากาศ ท าเลท่ีตั้งของสถานท่ีท างาน การอ านวยความสะดวกในการท างาน ปริมาณงานมาก
หรือนอ้ยและความยากง่าย ยอ่มส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
   1.3 ความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน คือ สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและ
มัน่คง โดยมีองคป์ระกอบและผลตอบแทนในการปฏิบติังาน 
   1.4 นโยบายและการบริหารจดัการองค์การ คือ กฎระเบียบท่ีช่วยให้
บริหารจดัการภายในองค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีทิศทางการด าเนินงานอย่างเป็น
ระบบ 
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   1.5 การบงัคบับญัชาและความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมกนั คือ ความ 
สัมพนัธ์อนัดีระหวา่งนายจา้งและลูกจา้งและความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน รวมไปถึง
สังคมในการท างาน ซ่ึงความสัมพนัธ์ทั้ง 2 ส่วนน้ีตอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ก็จะส่งผลให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามมา 
 2.  ปัจจัยจูงใจ เป็นปัจจัยท่ีกระตุ้นการจูงใจท่ีมีประสิทธิภาพท่ีจะท าให้
พนักงานใช้ความพยายามท่ีจะท าให้ได้ผลงานและปฏิบัติงานด้วยความพึงพอใจและดียิ่งข้ึน  
เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ของงานโดยตรง มีดงัน้ี 
   2.1 โอกาสท่ีจะเติบโต คือโอกาสท่ีจะเพิ่มพูนความรู้ความช านาญในการ
ท างาน ซ่ึงสามารถท าไดโ้ดยการฝึกอบรมพฒันา เพื่อเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ ทกัษะการท างาน
และการแกไ้ขปัญหาใหเ้หมาะสมกบัการเติบโตในหนา้ท่ีการงานท่ีสูงข้ึน 
   2.2 ความรับผิดชอบ คือ การไดรั้บเกียรติและความไวว้างใจ มอบหมาย
ใหรั้บผดิชอบในงานนั้นๆ โดยใหอิ้สระในการท างานอยา่งเตม็ท่ีและเสร็จตามเป้าหมายขององคก์าร
ท่ีวางไว ้
   2.3 ความก้าวหน้า คือ การพิจารณาเล่ือนต าแหน่งหน้าท่ีการงานให้มี
ความเหมาะสมกับต าแหน่งท่ีรับผิดชอบ และการปรับเงินเดือนให้สูงข้ึนตามต าแหน่งก็ถือเป็น
ส่ิงจูงใจใหพ้นกังานปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ 
   2.4 การยอมรับนบัถือ คือ การให้ความส าคญัยกยอ่งชมเชยการปฏิบติังาน
และแสดงความช่ืนชมยินดีในความสามารถ เม่ือท างานบรรลุผลจะเป็นส่ิงท่ีสร้างความประทบัใจ 
ท าใหพ้นกังานเกิดความภาคภูมิใจ มีก าลงัใจมีผลท าใหก้ารด าเนินงานนั้นมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
   2.5 ความส าเร็จของงาน คือ การปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 

4.   ข้อมูลทัว่ไปของศูนย์ปฏบัิติการหลกัประกนั ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
 
 4.1  ประวตัิโดยสังเขปของธนาคารกรุงเทพ จ ากดัมหาชน ธนาคารกรุงเทพ 
  ก่อตั้งในปี 2487 ปัจจุบนัเป็นหน่ึงในธนาคารชั้นน าในภูมิภาคเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต ้ดว้ยมูลค่าของสินทรัพยร์วม 3,076,310 ลา้นบาท โดยเป็นผูน้ าในการสนบัสนุนทางการเงิน
แก่ธุรกิจขนาดใหญ่และเอสเอม็อีในประเทศไทย อีกทั้งยงัมีฐานลูกคา้กวา้งขวางท่ีสุดในตลาดลูกคา้
บุคคลดว้ยจ านวนลูกคา้กวา่ 17 ลา้นบญัชี ผา่นส านกัธุรกิจและส านกัธุรกิจยอ่ยกวา่ 240 แห่ง 
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  บริการของธนาคารกรุงเทพเพื่อลูกคา้ธุรกิจ ประกอบดว้ย การจดัการสินเช่ือร่วม
การรับประกันการจดัจ าหน่ายตราสารทุน สินเช่ือเพื่อการค้าระหว่างประเทศ สินเช่ือโครงการ 
บริการรับฝากหลักทรัพย์ บริการเพื่อเอสเอ็มอีและร้านค้า และบริการให้ค  าแนะน าทางธุรกิจ 
นอกจากน้ี ยงัให้บริการทางการเงินหลายรูปแบบและครบวงจรกบัลูกคา้ธุรกิจ และลูกคา้บุคคล  
ผา่นเครือข่ายสาขาในประเทศและสาขาท่ีมีเคร่ืองให้บริการอตัโนมติักวา่ 1,200 แห่ง บริการธนาคาร
ทางโทรศพัท์ ธนาคารทางอินเทอร์เน็ต และธนาคารทางมือถือ ท่ีใช้ง่ายและลูกคา้สามารถเลือก 
ท าธุรกรรมในภาษาไทยหรือองักฤษ ซ่ึงเอ้ืออ านวยให้ลูกคา้สามารถจดัการเร่ืองการเงินได้อย่าง
รวดเร็ว 
   ธนาคารมีเครือข่ายในต่างประเทศ 32 แห่ง ครอบคลุม 15 เขตเศรษฐกิจทัว่โลก
ประกอบด้วย กัมพูชา หมู่ เกาะเคย์แมน จีน ฮ่องกง อินโดนีเซีย ญ่ีปุ่น ลาว มาเลเซีย เมียนมา
ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไตห้วนั องักฤษ สหรัฐอเมริกา และเวยีดนาม รวมทั้งมีเครือข่ายความร่วมมือกบั
ธนาคารตวัแทนต่างประเทศกวา่ 1,000 แห่ง และเป็นธนาคารไทยเพียงแห่งเดียวท่ีมีรากฐานมัน่คง
ในประเทศจีน โดยมีธนาคารกรุงเทพ (ประเทศจีน) ซ่ึงมีธนาคารกรุงเทพเป็นผูถื้อหุน้เตม็ 100% 
   การท่ีธนาคารกรุงเทพยงัคงเป็นผูน้ าในภาคการธนาคารไทยมาโดยตลอด เป็นผล
มาจากปรัชญาของธนาคารท่ีมุ่งเน้นการพฒันาสายสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ตลอดจนการพฒันาบริการ
ธนาคารดิจิทลัท่ีปลอดภยั รวมทั้งยงัมีบริษทัยอ่ยอยา่งบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวม บวัหลวง 
จ ากดั (กองทุนรวมบวัหลวง) และบริษทัหลกัทรัพย ์บวัหลวง จ ากดั (มหาชน) ท่ีช่วยคดัสรรโอกาส
ทางการลงทุนเพื่อลูกค้าของธนาคารโดยเฉพาะ นอกจากน้ี ธนาคารยงัมีความเป็นเลิศในดา้นการ
ประกอบกิจการท่ีดีและถูกตอ้ง ใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั และมีแนวคิดใหม่ๆ เพื่อรับมือกบัความ 
ทา้ทายในอนาคต พร้อมทั้งร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาประเทศไทยสู่ความมัน่คง มัง่คัง่ อยา่ง
ย ัง่ยนื (อา้งอิงจาก www.bankokbank.com) 
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คณะกรรมการ 

 
 

 
 
 

 
 ประธานบริหาร 
 
 
                                           กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ตรวจสอบควบคุม 
 
  ผลิตภณัฑก์ารบริการ 
                   ธุรกิจ -บตัรเคคิต 

กิจการธนาคารในประเทศ -ช่องทางบริการ 
-ลูกคา้รายใหญ่ ปฏิบัติการ** 
-ลูกคา้รายกลาง -ปฏิบติัการสนบัสนุน 
-ลูกคา้รายปลีก 
-ลูกคา้รายบุคล สายสนบัสนุนอ านวยการ 
กิจการธนาคารต่างประเทศ -บญัชีการเงิน 
-สถาบนัการเงินและสาขา ตปท -ฝ่ายบุคคล 
กิจการการเงินธนกิจ -เทคโนโลย ี
-วานิชธนกิจ -อาคารทรัพยสิ์น 

 
 

ภาพท่ี 2.10 โครงสร้างองคก์ารธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
 
ท่ีมา:  www.bankokbank.com 
 

คณะกรรมการสรรหา คณะกรรมการ
บริหาร 

คณะกรรมการ 
บริหารความเส่ียง 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 



 35 

4.2 หน้าทีข่องศูนย์ปฏิบัติการหลกัประกนั 
  (ค  าสั่งระเบียบงานธนาคาร ท่ี 3/2556 อา้งจากฝ่ายอ านวยการศูนย)์ ซ่ึงศูนยป์ฏิบติัการ
หลกัประกนั ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) จะอยู่ในโครงสร้างองค์การในส่วนสนับสนุนการ
ด าเนินงาน โดยมีหนา้ท่ีหลกัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  
  4.2.1 หน้าทีข่องศูนย์ปฏิบัติการหลักประกนั มีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการปฏิบติังาน
ด้านการประเมินราคาและการรับราคาหลักประกันอสังหาริมทรัพยแ์ละสังหาริมทรัพย ์การท า 
นิติกรรมจดทะเบียนอสังหาริมทรัพยแ์ละสังหาริมทรัพย ์ 
   4.2.2 หน่วยงานในศูนย์ปฏิบัติการหลักประกัน ประกอบไปดว้ยฝ่ายปฏิบติัการ
และฝ่ายสนับสนุน ดังน้ี หน่วยงานด้านฝ่ายปฏิบัติการ รับผิดชอบงานประเมินราคาและงาน 
นิติกรรมจดจ านอง มีดงัน้ี  
     1)  ฝ่ายปฏิบัติการ 
         (1)  ประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์นครหลวง 1 รับผิดชอบการประเมิน 
ราคาอสังหาริมทรัพยท่ี์ตั้งอยูใ่นเขตนครหลวงของลูกคา้บุคคล  
         (2)  ประเมินราคาอสังหาริมทรัพยน์ครหลวง 2 รับผิดชอบการประเมินราคา
อสังหาริมทรัพยท่ี์ตั้งอยูใ่นเขตนครหลวงของลูกคา้ธุรกิจรายกลาง รายปลีก 
         (3)  ประเมินราคาอสังหาริมทรัพยน์ครหลวง 3 รับผิดชอบการประเมินราคา
อสังหาริมทรัพยท่ี์ตั้งอยูใ่นเขตนครหลวงของลูกคา้ธุรกิจรายใหญ่ และลูกคา้ท่ีหน้ีมีปัญหา 
     หน่วยงานตามขอ้ 1 – 3 มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบดงัน้ี 
     ก.  ประเมินราคาหลกัประกนัอสังหาริมทรัพยห์รือสิทธิการเช่า 
     ข.  ตรวจสภาพหลกัประกนัและหาขอ้มูล เพื่อเสนอคณะกรรมการพิจารณา
อนุมติัราคาหลกัประกนั 
     ฃ.  ประเมินมูลค่าส่ิงก่อสร้างตามแบบแปลน 
     ค.  ตรวจความคืบหนา้งานก่อสร้าง เพื่อจ่ายเงินกูต้ามงวดงาน 
     ฅ.  ทบทวนราคาประเมินหลกัประกนัเพื่อการกนัส ารองหน้ี หรือปรับปรุง
โครงสร้างหน้ี ตามค าขอของหน่วยงานต่างๆ  
     ฆ.  ด าเนินการช้ี ท่ีตั้ งท่ี ดิน กรณียึดทรัพย์เพื่อท่ีจะท าการบังคับขาย
ทอดตลาด 
     ง.   ด าเนินการระวงัสอบเขตท่ีดินซ่ึงเป็นทรัพยธ์นาคาร 
     จ.  ให้ค  าปรึกษาและแนะน าด้านการประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์แก่ 
หน่วยงานต่างๆ  



 36 

         (4)   ประเมินราคาและจดจ านองอสังหาริมทรัพยต่์างจงัหวดั 1 รับผิดชอบ
ดา้นการประเมินราคาอสังหาริมทรัพย ์สังหาริมทรัพย ์ท่ีอยูภ่ายในสังกดัภาคเหนือ 1 และภาคเหนือ 2 
        (5)  ประเมินราคาและจดจ านองอสังหาริมทรัพยต่์างจงัหวดั 2 รับผิดชอบ
ด้านการประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์ สังหาริมทรัพย์ ท่ีอยู่ภายในสังกัดภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 1   
และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2 
        (6)  ประเมินราคาและจดจ านองอสังหาริมทรัพยต่์างจงัหวดั 3 รับผิดชอบ
ด้านการประเมินราคาอสังหาริมทรัพย ์สังหาริมทรัพย์ ท่ีอยู่ภายในสังกัดภาคกลาง 1 และภาคกลาง 2  
และภาคกลาง 4 
         (7)  ประเมินราคาและจดจ านองอสังหาริมทรัพยต่์างจงัหวดั 4 รับผิดชอบ
ดา้นการประเมินราคาอสังหาริมทรัพย ์สังหาริมทรัพย ์ท่ีอยูภ่ายในสังกดัภาคกลาง 3 ภาคใต ้1 และภาคใต ้2 
      หน่วยงานตามขอ้ 4 - 7 มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบดงัน้ี 
     ก.   ประเมินราคาและอนุมติัราคาหลกัประกนัอสังหาริมทรัพยห์รือสิทธิ 
การเช่า 
     ข.   ตรวจสภาพหลกัประกนัและหาขอ้มูล เพื่อเสนอคณะกรรมการพิจารณา
อนุมติัราคาหลกัประกนั 
     ฃ.   ประเมินมูลค่าส่ิงก่อสร้างตามแบบแปลน 
     ค.   ตรวจความคืบหนา้งานก่อสร้าง เพื่อจ่ายเงินกูต้ามงวดงาน 
     ฅ.   ทบทวนราคาประเมินหลกัประกนัเพื่อการกนัส ารองหน้ีหรือปรับปรุง
โครงสร้างหน้ี ตามค าขอของหน่วยงานต่างๆ 
     ฆ.   ด าเนินการช้ี ท่ีตั้ งท่ี ดิน กรณียึดทรัพย์เพื่อท่ีจะท าการบังคับขาย
ทอดตลาด 
     ง.   พิจารณารับราคาประเมินของบริษทัภายนอกท่ีธนาคารมอบหมายให้
ประเมินราคา  
     จ.   สุ่มตรวจประเมินผลการประเมินราคาของบริษทัประเมินราคาภายนอก 
ท่ีธนาคารมอบหมายใหป้ระเมินราคาหลกัประกนั รายงานผลต่อผูจ้ดัการศูนย ์
     ฉ.   ด าเนินการระวงัสอบเขตท่ีดินซ่ึงเป็นทรัพยธ์นาคาร 
     ช.   ให้ค  าปรึกษาแนะน าด้านการประเมินราคาอสั งหาริมทรัพย์แก่ 
หน่วยงานต่าง  ๆ
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     ซ.   สืบหาท่ีตั้งทรัพยข์องลูกหน้ี 
     ฌ.   เสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
     ญ.   ตรวจสอบและประเมินสินคา้จ าน า 
      จดจ านองอสังหาริมทรัพยแ์ละสังหาริมทรัพยท่ี์อยูใ่นเขตต่างจงัหวดั ดงัน้ี 
     ก.   ด าเนินการท านิติกรรมทุกประเภทเก่ียวกบัอสังหาริมทรัพย ์
     ข.   ด าเนินการจดทะเบียนโอนสิทธิการรับจ านองอสังหาริมทรัพยใ์ห้กบั
เจา้หน้ีร่วม หรือสถาบนัการเงินอ่ืน 
     ฃ.   ด าเนินการตรวจสอบเอกสารสิทธิประเภทต่าง  ๆจากทางราชการ 
     ค.   ตรวจสอบความถูกตอ้งของสัญญาจ านองและจดัท าหนงัสือมอบอ านาจ 
     ฅ.   ใหค้  าปรึกษาและแนะน าดา้นนิติกรรมหลกัประกนัแก่หน่วยงานต่างๆ 
     ดา้นอ านวยการ มีหนา้ท่ี ดงัน้ี  
     ก.   รับผดิชอบ ดา้นเอกสารเขา้ออกและงานธุรการทัว่ไป 
     ข.   รับค าขอประเมินราคา หลกัประกนัและจดจ านองหลกัประกนั 
     ฃ.   ประสานงานกับสายตรวจสอบและการควบคุม เก่ียวกับข้อมูลราคา
ประเมินของหลกัประกนัของลูกหน้ี 
     ค.   จดัท าแผนงานงบประมาณและบุคคลากร   
     ฅ.   จดัท ารายงานติดตามผลการด าเนินงานและประสิทธิภาพของพนกังาน 
เพื่อเสนอต่อผูจ้ดัการศูนย ์
     (8)  ประเมินราคาสังหาริมทรัพย ์มีหนา้ท่ีดงัน้ี  
      ก.   ประเมินราคาและอนุมติัราคาหลกัประกนัสังหาริมทรัพย ์
     ข.   ข้ึนทะเบียนกรรมสิทธ์ิเคร่ืองจกัรและด าเนินงานแจง้ยา้ยเคร่ือง- จกัร 
     ฃ.   ประสานงานกบัสายตรวจสอบและควบคุม เก่ียวกบัขอ้มูลหลกัประกนั
ลูกหน้ี 
     ค.   จดัท าแผนงบประมาณและบุคลากร 
     ฅ.    ประเมินราคาและอนุมัติราคาหลักประกันประเภทหุ้นและตราสาร 
ทางการเงิน 
     ฆ.   ประเมินราคาและอนุมติัราคาหลกัประกนัประเภทจ าน าสินคา้ 
     ง.   ตรวจรายละเอียดเคร่ืองจกัรท่ีรับจ านองท่ีร่วมกบัธนาคารอ่ืน 
     จ.   ให้ค  าปรึกษาและแนะน าด้านการประเมินราคาสังหาริมทรัพย์แก่
หน่วยงานอ่ืน 
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       (9)  จดจ านองอสังหาริมทรัพย์และสังหาริมทรัพย์ 1 รับผิดชอบงาน 
นิติกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละสังหาริมทรัพยท่ี์อยูใ่นเขตนครหลวงของลูกคา้บุคคล 
      (10)  จดจ านองอสังหาริมทรัพย์และสังหาริมทรัพย์ 2 รับผิดชอบงาน 
นิติกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละสังหาริมทรัพยท่ี์อยู่ในเขตนครหลวงของลูกคา้ธุรกิจรายกลางและลูกคา้ 
รายปลีก 
      (11)  จดจ านองอสังหาริมทรัพย์และสังหาริมทรัพย์ 3 รับผิดชอบงาน 
นิติกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละสังหาริมทรัพยท่ี์อยู่ในเขตนครหลวงของลูกคา้ธุรกิจรายใหญ่และลูกคา้ 
ท่ีหน้ีมีปัญหา 
      หน่วยงานตามขอ้ 9 – 11 มีหนา้ท่ีดงัน้ี 
     ก.   ด าเนินการท านิติกรรมทุกประเภทท่ีเก่ียวกับอสังหาริมทรัพย์และ
สังหาริมทรัพย ์
     ข.   ด าเนินการจดทะเบียนโอนสิทธิการรับจ านองอสังหาริมทรัพย์และ
สังหาริมทรัพยใ์หก้บัเจา้หน้ีร่วม หรือสถาบนัการเงินอ่ืนๆ 
     ฃ.   ด าเนินการตรวจสอบสิทธิประเภทต่างๆจากทางราชกา 
     ค.   ตรวจสอบความถูกตอ้งของสัญญาจ านองและจดัท าหนงัสือมอบอ านาจ 
     ฅ.   ใหค้  าปรึกษาและแนะน าดา้นนิติกรรมแก่หน่วยงานต่างๆ 
      (12)  อนุมติัราคาหลักประกันอสังหาริมทรัพย์ ท่ีอยู่ในเขตนครหลวง ทั้ ง
ลูกคา้รายบุคคล รายกลาง รายปลีกและรายใหญ่นครหลวงพิจารณารับราคาประเมินของบริษทัภายนอกท่ี
ธนาคารมอบหมายให้ประเมินราคา รวมไปถึงการสุ่มตรวจและประเมินผลการประเมินราคาของบริษทั
ประเมินราคาภายนอกท่ีธนาคารมอบหมายใหป้ระเมินราคาหลกัประกนั และรายงานผลต่อผูจ้ดัการศูนย ์
     2)   หน่วยงานด้านสนับสนุน 1 หน่วยงาน ไดแ้ก่ อ านวยการ มีหน้าท่ีและความ
รับผดิชอบดงัน้ี 
     (1)   รับผดิชอบงานดา้นเอกสาร รับงาน-ออกและงานธุรการทัว่ไปของศูนย ์
     (2)   รับค าขอประเมินราคาหลกัประกนัและจดจ านองหลกัประกนั 
     (3)   ประสานงานกับหน่วยงานท่ีประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์และท า 
นิติกรรมอสังหาริมทรัพย์ท่ีอยู่ในพื้นท่ีต่างจังหวดั ในการส่งข้อมูลรายงานผลการประเมินราคา
หลกัประกนั 
     (4)   ประสานงานกับสายงานตรวจสอบและควบคุมเก่ียวข้องกับข้อมูล 
ราคาประเมินของหลกัประกนัลูกหน้ี 
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     (5)   ประสานงานกับบริษัทประเมินราคาภายนอกท่ีธนาคารได้มอบหมาย 
ใหป้ระเมินราคาหลกัประกนั 
     (6)   จดัท าแผนและงบประมาณของบุคลากรศูนย ์
     (7)   ประสานงานกบัสายเทคโนโลยใีนการพฒันาและปรับปรุงระบบงานของศูนย ์
     (8)   ร่วมมือจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของศูนย์และติดตามให้ทันสมัย 
อยูเ่สมอ 
     (9)   จัดท ารายงานผลการด าเนินงานและประสิทธิภาพของพนักงาน 
เพื่อเสนอต่อผูจ้ดัการศูนย ์
     (10)  ประสานงานและติดตามใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

 
 

ภาพท่ี 2.11 ผงัองคก์ารศูนยป์ฏิบติัการหลกัประกนั ธนาคารกรุงเทพจ ากดั มหาชน 
 
ท่ีมา:  ขอ้มูลจากฝ่ายสนบัสนุนงานหลกัประกนั 
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  4.2.3   ต าแหน่งงานและความรับผิดชอบของพนักงานประเมินราคา 
    พนักงานหลกัประกนัอสังหาริมทรัพย ์แบ่งชั้นระดบังานออกเป็น 7 ตรี 8-9 โท 
10-11 เอก อาวโุสข้ึนไป ท าหนา้ท่ีงานโดยสรุปดงัน้ี 
     ตรวจสอบเอกสารสัญญาและประเมินราคาหลักประกันประเภทต่างๆ ท่ีใช้
ประกอบการพิจารณาอ านวยสินเช่ือ ปรับปรุงโครงสร้างหน้ี การขายทอดตลาดทรัพย ์การตรวจความ
คืบหน้างานก่อสร้าง ทบทวนราคาประเมินและสอบทานหลกัประกนั สืบหาท่ีตั้งทรัพย ์จดทะเบียนสิทธิ
และนิติกรรมทรัพย์ประกัน ประเภทอสังหาริมทรัพย์และสังหาริมทรัพย์ ประเมินราคาท่ีดิน  อาคาร  
ส่ิงปลูกสร้าง หอ้งชุด ของลูกคา้ท่ีขอสินเช่ือประเภทท่ีอยูอ่าศยั 
     ภาระหนา้ท่ี ความรับผดิชอบพนกังานประเมินราคาอสังหาริมทรัพย ์

1) จดัเตรียมข้อมูลเบ้ืองต้น พร้อมทั้ งตรวจสอบสภาพหลักประกัน ณ ท่ีตั้ ง
ทรัพย ์สืบหาราคาตลาดและวเิคราะห์ขอ้มูล 

2) จดัท ารายงาน เขียนแผนท่ีตั้งทรัพย ์และวิเคราะห์ราคาทรัพยป์ระกนัและ
เอกสารสิทธิใหค้รบถว้นถูกตอ้ง 

3) ประมาณราคาส่ิงปลูกสร้างตามแบบแปลน เพื่อใช้ประกอบการพิจารณา
วงเงินสินเช่ือ 

4) ติดต่อประสานงานสาขา ส านักธุรกิจ สายสินเช่ือ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  
เพื่อติดตามเอกสารเพิ่มเติม 

5) ปฏิบติังานอ่ืน  ๆตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 

5.   งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ผูศึ้กษาได้ศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนกังานบริษทัต่างๆ โดยมีผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  
  สมร อิสสะอาด (2557) ได้ท าการศึกษา ปัจจยัสู่ความส าเร็จในการปฏิบติังานของ
พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการ ภาคเหนือตอนบน พบวา่ (1) 
ระดบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของพนกังาน อยูใ่นระดบัดี (2) พนกังานมีอายสุถานภาพสมรส 
ระดบั การศึกษา ต าแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบติังานและรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีความส าเร็จ
ในการปฏิบัติงานของ พนักงานธนาคารแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
(3) ความสามารถดา้นสติปัญญา ดา้นทกัษะ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความพอใจในงานและความส าเร็จ
ในการท างานมีผลต่อปัจจยัสู่ความส าเร็จในการปฏิบติังาน ของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและ
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สหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มี
ความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดบัค่อนข้างต ่า (4) ข้อเสนอแนะจากการวิจยั ฝ่าย
บริหารควรจดัให้มีการเล่ือนต าแหน่งตามความสามารถของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน เปิดโอกาสให้
พนักงานท่ีมี ต าแหน่งระดับปฏิบัติการมีโอกาสเสนอผลงานท่ีมีประโยชน์ต่อองค์การ เพื่อใช้
พิจารณาการเล่ือน ต าแหน่งงานและมีความกา้วหน้าในท่ีสูงข้ึน จดัให้มีการอบรมสัมมนาในเร่ือง 
ท่ีเก่ียวกบังาน ตลอดจนส่งเสริมให้พนกังานมีโอกาสเรียนรู้งานดว้ยตนเอง เพื่อพฒันาตนเองให้มี
ความมั่นใจในการปฏิบัติงานขององค์กร เพิ่มผลประโยชน์ด้านสวสัดิการและค่าตอบแทนอยู่
ตลอดเวลา เพื่อใหพ้นกังานรู้สึกมีความสุขและความพอใจในการท างานมากยิง่ข้ึน  
            นรินทร์ จันทน์หอม (2556) ได้ท าการวิจัย เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนกังานธนาคารออมสิน สาขาในสังกดัธนาคารออมสินเขตกาฬสินธ์ุ ของพนกังานจ านวน 104 คน 
และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ความถ่ีร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ Independent t-test และ  
F-test (One-way ANOVA) ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุต  ่ากว่า 30 ปี 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี ท าหน้าท่ีด้านสินเช่ือ และมีประสบการณ์ในการท างานต ่ากว่า 5 ปี 
พนักงานธนาคารออมสิน สาขาในสังกดัธนาคารออมสิน เขตกาฬสินธ์ุมีระดบัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดย
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นนโยบายและการบริหาร 
ดา้นความรับผิดชอบ ด้านลกัษณะของงาน ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีดา้นการยอมรับ 
นบัถือ และดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู พนกังานธนาคารออมสิน สาขาในสังกดัธนาคาร
ออมสินเขตกาฬสินธ์ุจ าแนกตามเพศ มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเพศหญิงมีความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
มากกวา่เพศชาย ส่วนการจ าแนกตามอายุ ระดบัการศึกษา บทบาทหนา้ท่ีและประสบการณ์ในการ
ท างาน มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมไม่แตกต่างกนั พนกังานธนาคารออมสิน สาขา
ในสังกดัธนาคารออมสินเขตกาฬสินธ์ุส่วนใหญ่ได้เสนอแนะเก่ียวกบัการสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานดงัน้ี ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล ควรมีการปรับเงินเดือนและค่าตอบแทนให้
สูงข้ึน ด้านความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีควรมีการสอบเล่ือนขั้นและส่งพนักงานไปฝึกอบรม
เพิ่มเติม ด้านความรับผิดชอบ ควรให้พนักงานมีอ านาจ ในการตดัสินใจเพื่อให้ปฏิบติังานตาม
เป้าหมาย ดา้นลกัษณะของงาน ควรมีการแบ่งขอบข่ายงานท่ีชดัเจน ดา้นการยอมรับนบัถือ ควรรับ
ฟังความคิดเห็นจากเพื่อนร่วมงานและผู ้บังคับบัญชา ด้านนโยบายและการบริหารงานของ
หน่วยงานตอ้งมีความชดัเจน และดา้นความส าเร็จของงาน ควรใชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเต็มท่ี
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เพื่อปฏิบติังานตามเป้าหมายโดยสรุปพนกังานธนาคารออมสิน สาขาในสังกดัธนาคารออมสินเขต
กาฬสินธ์ุมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในระดบัมาก 
 กมลวรรณ มโนแกว้ (2556) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของแรงงานภาคบริการของธนาคารพาณิชย์แห่งหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่ง 96 คน พบวา่ กลุ่มพนกังาน
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จบการศึกษาปริญญาตรี ในสาขาการบริหาร ระดบัประสิทธิภาพในการ 
ท า งานของกลุ่มประชากรพนกังานธนาคาร พบวา่ พนกังานธนาคารรู้สึกวา่เป็นผูห้น่ึงท่ีท างานให้
ส าเร็จ สามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ีหน่วยงานก าหนดไว ้ไดรั้บการยอมรับในดา้นความรู้
ความสามารถจากเพื่อนร่วมงาน มีความรักใคร่ สนิทสนม เป็นส่วนตวักบัเพื่อนร่วมงาน พนกังาน
ให้ความร่วมมือกนัในการท างานเป็นทีมและงานท่ีท่านท ามีโอกาสสร้างความกา้วหนา้ในต าแหน่ง
หน้าท่ี ขณะเดียวกันพนักงานเห็นว่างานท่ีรับผิดชอบอยู่มีปริมาณท่ีไม่เหมาะสมสอดคล้องกับ
ต าแหน่งหน้าท่ี ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของกลุ่มประชากรพนักงานธนาคารไดแ้ก่ 
งานในต าแหน่งหน้าท่ีมีปริมาณมาก ไม่มีเวลาผอ่นคลายอิริยาบถในการท างาน มีเวลาพกัผอ่นนอ้ย 
การให้ ทุนศึกษาต่อของหน่วยงานมีความยุ่งยาก การพฒันาศกัยภาพพนักงานด้วยการฝึกอบรม 
ประชุม สัมมนาดูศึกษางานค่อนขา้งมีนอ้ย ไม่ต่อเน่ืองอตัราก าลงัพนกังานให้บริการมีจ านวนนอ้ย  
เป็นตน้ นอกจากน้ีพบว่า การได้รับการฝึกอบรม เงินเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนั การได้รับการเล่ือน 
ขั้นเงินเดือน การได้รับเงินค่าล่วงเวลา  การได้ลาพกัร้อน จ านวนชั่วโมงการท างาน และจ านวน
ลูกคา้ ท่ีตอ้งใหบ้ริการต่อวนัมีความสัมพนัธ์กบัระดบัประสิทธิภาพในการท างาน   
 คมกริช เสาวิจิตร์ (2556) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1ภาคกลาง จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ผลการศึกษาพบว่า 1) พนักงานการส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดั 
พระนครศรีอยุธยา ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ต าแหน่งพนกังานปฏิบติัการ 
ฝ่ายบริการระยะเวลาในการท างาน 1-5 ปี และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท และปัจจยั
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มใน 
การปฏิบติังานดา้นความมัน่คงและโอกาสกา้วหนา้ในงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้น
ลกัษณะงาน และดา้นความส าเร็จและตรงเวลาในการปฏิบติังาน พนกังานเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 
ส่วนดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการพนักงานเห็นด้วยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  2) พนักงานท่ีมีเพศ
ต่างกนั มีความคิดเห็นด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ และด้านความส าเร็จและตรงเวลาในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั พนกังานท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน ดา้นความมัง่คงและโอกาสกา้วหนา้ในงาน และดา้นความส าเร็จและตรงเวลาในการ
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ปฏิบติังานแตกต่างกนั และพนกังานท่ีมีฝ่ายงานและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ แตกต่างกนั ส่วน 
พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยั
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การปฏิบติังาน ดา้นความมัง่คงและโอกาสกา้วหนา้ในงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้น
ผลตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นลกัษณะงาน และดา้นความส าเร็จและตรงเวลาในการปฏิบติังาน 
ไม่แตกต่างกนั   
 สราวธุ โล่ตระกูล (2558) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนักงาน เจา้หน้าท่ีการตลาดเช่าซ้ือรถยนต์ ธนาคารธนชาต จ ากดั สาขาส านกังานใหญ่ 
จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 35-44 ปี สถานภาพ
สมรสแลว้ วุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี รายได ้30,001-40,000 บาท ประสบการณ์การท างาน 1-5 
ปี มีปัจจยัจูงใจในการท างานในระดับเห็นด้วยมาก และมีปัจจยัจูงใจด้านความส าเร็จในหน้าท่ี  
การงานเป็นด้านท่ีสูงท่ีสุด ส่วนด้านปัจจยัอนามยัอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และมีด้านสภาพการ
ท างานเป็นดา้นท่ีพนกังานเห็นดว้ยมากท่ีสุด พนกังานมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัดี โดยพนกังานมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดต้รงตามระยะเวลาท่ีก าหนดดีท่ีสุด 
 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานประเมินราคาอสังหา 
ริมทรัพยข์องศูนยป์ฏิบติัการหลกัประกนั ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) โดยใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล โดยมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการปฏิบติังาน
ของพนกังานประเมินราคาอสงัหาริมทรัพย ์ของศูนยป์ฏิบติัการหลกัประกนั ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
จ ากดั (มหาชน) 2) เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจของพนักงานประเมินราคาอสังหาริมทรัพย ์ของศูนย์
ปฏิบติัการหลกัประกนั ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั จ ากดั (มหาชน) และ 3) เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์ ของศูนย์
ปฏิบติัการหลกัประกนั ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั จ ากดั (มหาชน) 
 ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดกรอบและแนวทางในการด าเนินการศึกษา เพื่อให้บรรลุตาม
วตัถุประสงคข์องการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 

1.1 ประชำกร (Population) ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นพนักงานประเมิน
ราคาอสงัหาริมทรัพย ์ของศูนยป์ฏิบติัการหลกัประกนั ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 

1.2 กลุ่มตัวอย่ำง (Sample Size) เน่ืองจากศูนย์ปฏิบัติการหลักประกัน ธนาคาร
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เป็นหน่วยงานท่ีเป็นองค์กรขนาดเล็ก เพื่อให้การศึกษาคร้ังน้ีไดข้อ้มูล
ครบถ้วนจึงใช้การก าหนดขนาดตัวอย่างจากหลักการของ Krejcie & Morgan (1970) โดยเป็น
พนักงานหลกัประกนัอสังหาริมทรัพยท์ั้งหมดของศูนยป์ฏิบติัการหลกัประกนั ธนาคารกรุงเทพ
จ ากดั (มหาชน) จ านวนทั้งส้ิน 58 คน 
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2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 2.1  กำรสร้ำงเคร่ืองมือ โดยการน าขอ้มูลทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบติังาน และปัจจยัแรงจูงใจดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัดา้นจูงใจกบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงผูศึ้กษาไดท้  าการคน้ควา้มาท าการก าหนดรูปแบบของเคร่ืองมือ เพื่อให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงคข์องการศึกษาในคร้ังน้ี  
 2.2  กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ การหาความน่าเช่ือมัน่ของขอ้มูล โดยการหา
สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach's Alpha Coefficient) ของครอนบาค มีค่า .925 
 2.3  ข้อมูลปฐมภูมิ ไดจ้ากแบบสอบถาม ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด 
(Close-end Questionnaire) โดยออกแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 5 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาท่ี
ปฏิบติัหนา้ท่ี และระดบัต าแหน่งงาน  
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 
ปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสม  
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน โดยแบ่งออกเป็น 2 ดา้นไดแ้ก่  
   1)   ปัจจยัแรงจูงใจดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ เงินเดือน สภาพการ
ท างาน ความมัน่คงในงาน นโยบายและการบริหารจดัการ การบงัคบับญัชา และความสัมพนัธ์ 
   2)  ปัจจัยแรงจูงใจด้าน จูงใจ ได้แก่  โอกาสท่ีจะเติบโต ความรับผิดชอบ 
ความกา้วหนา้ การยอมรับ และความส าเร็จของงาน 
  ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามข้อมูลท่ีเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานประเมินราคาอสังหาริมทรัพยข์องศูนยป์ฏิบติัการหลกัประกนั ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความส าเร็จ ดา้นอ านาจ ดา้นความสมัพนัธ์ 
  ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ 
 2.4  ข้อมูลทุติยภูมิ ไดแ้ก่ ขอ้มูลจากเอกสาร เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร
ทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ต าราวิชาการ วารสาร วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจยั การศึกษาคน้ควา้
อิสระ เป็นตน้ 
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3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ขา้งตน้ ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีได้
ก าหนดไว ้ส าหรับขอ้มูลปฐมภูมิด าเนินการดงัน้ี 
 3.1 ขั้นตอนที่ 1 จดัส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นพนกังานประเมินราคา
อสังหาริมทรัพยข์องศูนยป์ฏิบติัการหลกัประกนั ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) และผูศึ้กษาจะ
เป็นผูด้  าเนินการเกบ็ขอ้มูลดว้ยตนเอง 
 3.2 ขั้นตอนที ่2 ผูศึ้กษาท าการรวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
ท่ีไดส่้งคืนกลบัมาทั้งหมด และน าขอ้มูลท่ีไดรั้บเขา้ระบบกระบวนการประมวลผลของโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ทางสถิติ 
 3.3 ขั้นตอนที่ 3 ผูศึ้กษาน าผลการวิเคราะห์โปรแกรมส าเร็จรูป ไปด าเนินการตามขั้นตอน
การศึกษาต่อไป 
 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 ส าหรับการออกแบบแบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
 4.1 หำค่ำควำมถี่และร้อยละ กบัขอ้มูลท่ีเป็นลกัษณะทางประชากรศาสตร์  
 4.2   หำค่ำเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (SD) กบัขอ้มูลปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน 
ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ผูศึ้กษาไดเ้สนอค่าเฉล่ีย โดยแปลความหมายดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดบัอิทธิพล/ส าคญันอ้ยท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดบัอิทธิพล/ส าคญันอ้ย 
  ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 2.61 – 3.40 หมายถึง  ระดบัอิทธิพล/ส าคญัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดบัอิทธิพล/ส าคญัมาก 
  ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.21 – 5.00 หมายถึง  ระดบัอิทธิพล/ส าคญัมากท่ีสุด 
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 4.3   ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (r) กบัขอ้มูลปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน และปัจจยั
ดา้นแรงจูงใจ และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ผูศึ้กษาไดเ้สนอค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
สามารถแปลความหมายดงัน้ี (อา้งถึงใน บริบูรณ์ ป่ินประยงค,์ 2560: 15) 
  0 00 – 0.25 มีความสัมพนัธ์นอ้ย 
  0.26 – 0.50 มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
  0.51 – 0.75 มีความสมัพนัธ์ค่อนขา้งมาก 
  0.76 – 1.00 มีความสัมพนัธ์มาก 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์
ของศูนยป์ฏิบติัการหลกัประกนั ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ เพื่อศึกษา
ปัจจยัด้านการปฏิบัติงาน ปัจจยัแรงจูงใจด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และปัจจยัแรงจูงใจ  
ดา้นจูงใจ ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานประเมินราคาอสังหาริมทรัพย ์ของ
ศูนยป์ฏิบติัการหลกัประกนั ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
 ซ่ึงผูศึ้กษาไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของพนักงานประเมินราคาอสังหา 
ริมทรัพยข์องศูนยป์ฏิบติัการหลกัประกนั ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
 ตอนท่ี 2 ปัจจยัด้านการปฏิบติังานท่ีมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานประเมินราคาอสังหาริมทรัพยข์องศูนยป์ฏิบติัการหลกัประกนั ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) 
 ตอนท่ี 3 ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 
ประเมินราคาอสังหาริมทรัพยข์องศูนยป์ฏิบติัการหลกัประกนั ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
 ตอนท่ี 4 ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของพนกังานประเมินราคาอสังหาริมทรัพยข์องศูนยป์ฏิบติัการหลกัประกนั ธนาคาร
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
 ตอนท่ี 5 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน ปัจจยัแรงจูงใจดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน ปัจจยัแรงจูงใจดา้นจูงใจ และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
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  สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  การแปลความความหมายของ 
การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดก้ าหนดความหมายของสัญลกัษณ์ไว ้ดงัน้ี 
   n   แทน จ านวนกลุ่มประชากร  
    แทน  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
   S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Stand Deviation)  
   r  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน ( Pearson Correlation) 

   α  แทน ค่าทดสอบความคาดเคล่ือนในสมมติฐาน หรือระดบันยัส าคญั 
       ทางสถิติ ก าหนดไวท่ี้ 0.01 และ 0.05  

     แทน ความน่าจะเป็นในการทดสอบสมมติฐาน 
  กระบวนการหาความน่าเช่ือมัน่ของขอ้มูล โดยการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cornbash’s  
Alpha Coefficient) ของครอนบาค พบวา่ ค่าเฉล่ียสัมประสิทธ์ิแอลฟาหาความน่าเช่ือถือโดยการหา
ค่าเฉล่ียของขอ้มูลการส ารวจพบวา่ alpha เท่ากบั .925 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของพนักงานประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์ 
ของศูนย์ปฏบัิติการหลกัประกนั ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)  

 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามของพนักงาน
ประเมินราคาอสังหาริมทรัพยข์องศูนยป์ฏิบติัการหลกัประกนั ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
จากการท าแบบสอบถามคร้ังน้ี วเิคราะห์โดยหาค่าความถ่ีและร้อยละซ่ึงจะแสดงในตารางท่ี  4.1-4.6 
ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 4.1 ความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ ความถ่ี ร้อยละ 
ชาย 
 หญิง 

46 
12 

79.3 
20.7 

                                 รวม                                                       58                                    100 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อย
ละ 79.3 และเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 20.7 
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ตารางท่ี 4.2 ความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อาย ุ ความถ่ี ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 30 ปี 26 44.8 
31-39 ปี 19 32.8 
40-49 ปี 7 12.1 

มากกวา่ 50 ปี 6 10.3 
รวม 58 100 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ อายขุองผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จะมีช่วงอายุต  ่ากวา่ 30 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 44.8 รองลงมาคือ 31-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.8 และน้อยท่ีสุด มากกวา่ 50 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 10.3 
 
ตารางท่ี 4.3  ความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา ความถ่ี ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 1 1.7 

ปริญญาตรี 55 94.8 
ปริญญาโท 2 3.4 

รวม 58 100 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม มากท่ีสุด คือ ระดบั
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 94.8 รองลงมาระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 3.4 และนอ้ยท่ีสุด ต ่ากวา่
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 1.7 
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ตารางท่ี 4.4  ความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพการสมรส ความถ่ี ร้อยละ 
โสด 36 62.1 
สมรส 22 37.9 
รวม 58 100 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ระดับสถานะของผูต้อบแบบสอบถาม มากท่ีสุด คือ โสด  
คิดเป็นร้อยละ 62.1 รองลงมาคือ สมรส คิดเป็นร้อยละ 37.9 
 
ตารางท่ี 4.5  ความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติัหน้าท่ีกบั 

ธนาคาร   
 

ระยะเวลาท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี ความถ่ี ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 5 8.6 

1-5 ปี 17 29.3 
6-10 ปี 17 29.3 

มากกวา่ 10 ปี 19 32.8 
รวม 58 100 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ระยะเวลาท่ีปฏิบติัหน้าท่ี มากท่ีสุดคือ มากกว่า 10 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 32.8 รองลงมา คือ 1-5 ปี และ 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.3 และน้อยท่ีสุดคือ น้อยกว่า 1 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 8.6 
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ตารางท่ี 4.6  ความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

ต าแหน่งงาน ความถ่ี ร้อยละ 
พนกังานหลกัประกนัอสังหาริมทรัพย ์ตรี 7 9 15.5 
พนกังานหลกัประกนัอสังหาริมทรัพย ์โท 9 18 31.0 
พนกังานหลกัประกนัอสังหาริมทรัพย ์เอก 10 21 36.2 
พนกังานหลกัประกนัอสังหาริมทรัพย ์อาวโุส 10 17.2 

รวม 58 100 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ต าแหน่งงานของพนักงานหลกัประกนัอสังหาริมทรัพย ์มาก
ท่ีสุด คือ ชั้นเอก 10 คิดเป็นร้อยละ 36.2 รองลงมา ชั้นโท 9 คิดเป็นร้อยละ 31.0 และน้อยท่ีสุด คือ 
ชั้นตรี 7 คิดเป็นร้อยละ 15.5 ส่วนใหญ่พบว่าเป็นเด็กใหม่ท่ีเขา้มาท างาน ผลการศึกษาสรุปได้ว่า 
พนกังานหลกัประกนัอสังหาริมทรัพยท่ี์ท าหน้าท่ีประเมินราคาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุต  ่ากว่า 
30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มีประสบ การณ์ท างานระหว่าง 1-10 ปี และ
ต าแหน่งงานพนกังานหลกัประกนัอสังหาริมทรัพย ์เอก 10 
 

ตอนที่ 2  ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานที่มีความส าคัญต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์ของศูนย์ปฏิบัติการหลักประกัน 
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 

 
การวิเคราะห์ค่าสถิติเบ้ืองตน้ท่ีมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

พนักงานประเมินราคาอสังหาริมทรัพยข์องศูนยป์ฏิบติัการหลักประกนั ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) โดยใช้เกณฑ์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานให้เห็นว่าทุกปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแสดงโดยตารางท่ี 4.7 – 4.10 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นคุณภาพท่ีมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน 

 

ปัจจยัดา้นคุณภาพ  S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 
อนัดบั 

1. การปฏิบติังานส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 4.20 0.55 มาก 1 

2. ท่านมีการวางแผนปฏิบติังานล่วงหนา้เสมอ 4.17 0.67 มาก 2 

3. ผลงานในการปฏิบติังานของท่านบกพร่อง 
ตอ้งแกไ้ขเสมอ 

2.25 0.73 นอ้ย 3 

รวม 3.54 0.33 มาก   

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพมีความส าคัญต่อประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก ( = 3.54) โดยองค์ประกอบปัจจยัดา้นการปฏิบติังานส าเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมาย มีค่ามากท่ีสุด ในระดบัความส าคญัมาก ( = 4.20) ด้านท่านมีการวางแผนปฏิบติังาน 
ล่วงหน้าเสมอ ในระดบัความส าคญัมาก ( = 4.17) และด้านผลงานในการปฏิบัติงานของท่าน
บกพร่องตอ้งแกไ้ข ( = 2.25) มีค่านอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นปริมาณงานท่ีมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังาน 
 

ปัจจยัดา้นปริมาณงาน  S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 
อนัดบั 

1. ท่านมีการจดัล าดบัความส าคญัของปริมาณงาน 
เพื่อความส าเร็จ 

3.89 0.83 มาก 3 

2. ท่านมีการวางแผนจดัการปริมาณงาน 
เพื่อความส าเร็จ 

4.10 0.69 มาก 1 

3. ท่านใชเ้วลาปฏิบติังานตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
SLA ตวัช้ีวดั 

3.98 0.78 มาก 2 

รวม 3.99 0.60 มาก   
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  จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ปัจจยัด้านปริมาณงานมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.99) โดยองคป์ระกอบปัจจยัดา้นการวางแผนจดัการปริมาณงาน
เพื่อความส าเร็จ มีค่ามากท่ีสุด ในระดบัความส าคญัมาก (   = 4.10) ด้านใช้เวลาปฏิบติังานตาม
มาตรฐานท่ีก าหนด SLA ตวัช้ีวดั ในระดบัความส าคญัมาก(  = 3.98) และดา้นการจดัล าดบัความ 
ส าคญัของปริมาณงาน เพื่อความส าเร็จในระดบัความส าคญัมาก (  = 3.89) มีค่านอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัด้านเวลาท่ีมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบติังาน 
 

ปัจจยัดา้นเวลา  S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 
อนัดบั 

1. ท่านตรงต่อเวลา และรักษาเวลาเสร็จงานทนัเวลา
ท่ีก าหนด 

4.22 0.70 มากท่ีสุด 1 

2. ในการปฏิบติังานมีความซบัซอ้น ลา้สมยั  
ส้ินเปล้ืองเวลา 

3.60 0.81 มาก 3 

3. ระบบงานมีความยุง่ยาก ควรปรับแกไ้ข 
เพื่อประหยดัเวลา 

3.89 0.85 มาก 2 

รวม 3.90 0.52 มาก   
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ปัจจยัดา้นเวลามีความส าคญัต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
อยู่ในระดับมาก (  = 3.90) โดยองค์ประกอบปัจจยัด้านตรงต่อเวลา และรักษาเวลาเสร็จงาน
ทนัเวลาท่ีก าหนด มีค่ามากท่ีสุด ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด (  = 4.22) ดา้นระบบงานมีความ
ยุ่งยาก ควรปรับแก้ไขเพื่อประหยดัเวลา ในระดับความส าคัญมาก ( = 3.89) และด้านในการ 
ปฏิบัติงานมีความซับซ้อน ล้าสมัย ส้ินเปล้ืองเวลา ในระดับความส าคัญมาก (  = 3.60) มีค่า 
นอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายเหมาะสมท่ีมีความส าคญัต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 

ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายเหมาะสม  S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 
อนัดบั 

1. ท่านปฏิบติังานส าเร็จดว้ยความคุม้ค่าและ 
ประหยดัทรัพยากร 

3.70 0.67 มาก 2 

2. ท่านตระหนกัน าทรัพยากรท่ีใชแ้ลว้ มาพฒันา 
ใหเ้กิดประโยชน์กบังาน 

3.75 0.73 มาก 1 

3. ท่านกระตุน้ให้ผูอ่ื้นใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า 3.46 0.82 มาก 3 

รวม 3.64 0.63 มาก   
 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายเหมาะสมมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมาก ( = 3.64) โดยองค์ประกอบปัจจยัดา้นการตระหนกัน าทรัพยากร 
ท่ีใชแ้ลว้ มาพฒันาใหเ้กิดประโยชน์กบังาน มีค่ามากท่ีสุด ในระดบัความส าคญัมาก (  = 3.75) ดา้น
ท่านปฏิบติังานส าเร็จดว้ยความคุม้ค่า และประหยดัทรัพยากร ในระดบัความส าคญัมาก (  = 3.70) 
และด้านท่านกระตุน้ให้ผูอ่ื้นใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุม้ค่า ในระดบัความส าคญัมาก (  = 3.46)  
มีค่านอ้ยท่ีสุด 
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ตอนที ่3  ปัจจัยแรงจูงใจที่มคีวามส าคญัต่อประสิทธิภาพในการปฏบัิติงานของพนักงาน
ประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์ ของศูนย์ปฏิบัติการหลกัประกนั ธนาคารกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน) 

 
 3.1  ปัจจัยแรงจูงใจด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่มีความส าคัญต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์ ของศูนย์ปฏิบัติการหลักประกัน 
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
  การวิเคราะห์ค่าสถิติเบ้ืองตน้ปัจจยัแรงจูงใจดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมี
ความส าคญัต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานประเมินราคาอสังหาริมทรัพยข์องศูนย์
ปฏิบติัการหลกัประกนั ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) โดยใช้เกณฑ์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานให้เห็นว่าปัจจยัแรงจูงใจด้านสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังาน แสดงดงัตารางท่ี 4.11-4.15 
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นเงินเดือน 

ท่ีมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นเงินเดือน  S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 
อนัดบั 

1. ท่านพอใจในเงินเดือนและโบนสัท่ีธนาคารมอบให้ 3.34 1.06 ปานกลาง 3 
2. ท่านพอใจในสวสัดิการท่ีท่านไดรั้บ เช่น การเบิก 
ค่าเดินทาง ค่ารักษาพยาบาล 

3.48 1.01 มาก 1 

3. อตัราเงินเดือนเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและ 
ความรับผดิชอบแลว้ 

3.41 1.09 มาก 2 

รวม 3.41 0.63 มาก   
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 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานด้านเงินเดือน มี
ความส าคญัต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก ( = 3.41) โดยองคป์ระกอบปัจจยั
ด้านสวสัดิการท่ีท่านได้รับ เช่นการเบิกค่าเดินทาง ค่ารักษาพยาบาล มีค่ามากท่ีสุด ในระดับ
ความส าคญัมาก (  = 3.48) ดา้นอตัราเงินเดือนเหมาะสมกบัหน้าท่ีและความรับผิดชอบแลว้ ( = 
3.41) ในระดบัความส าคญัมาก และดา้นพอใจในเงินเดือนและโบนสัท่ีธนาคารมอบให้ มีค่าน้อย
ท่ีสุด ในระดบัความส าคญัปานกลาง ( = 3.34) โดยมีค่านอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นสภาพการ

ท างานท่ีมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นสภาพการท างาน  S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 
อนัดบั 

1. สภาพแวดลอ้มทัว่ไปในท่ีท างานมีความเหมาะสม 
ในการปฏิบติังาน 

3.22 0.81 ปานกลาง 2 

2. ท่านไดรั้บวสัดุอุปกรณ์ในการสนบัสนุนงาน 
อยา่งเพียงพอและเหมาะสม 

3.27 0.89 ปานกลาง 1 

รวม 3.25 0.80 ปานกลาง   
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นสภาพการท างานมี
ความส าคญัต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.25) โดยองคป์ระกอบ
ปัจจยัดา้นการไดรั้บวสัดุอุปกรณ์ในการสนบัสนุนงานอยา่งเพียงพอและเหมาะสม มีค่ามากท่ีสุด ใน
ระดบัความส าคญัปานกลาง (  = 3.27) และดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไปในท่ีท างานมีความเหมาะสม
ในการปฏิบติังานในระดบัความส าคญัปานกลาง  ( = 3.22) โดยมีค่านอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท างานด้านความ
มัน่คงในงานท่ีมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

ดา้นความมัน่คงในงาน  S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 
อนัดบั 

1. ต าแหน่งหนา้ท่ีของท่านมีความมัน่คงดีแลว้  3.82 0.90 มาก 1 

2. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะท างานจนเกษียณอายุ 3.65 1.17 มาก 3 

3. การท างานในหน่วยงานน้ีช่วยเสริมสร้าง 
ความมัน่คงในชีวิตการท างาน 

3.79 0.81 มาก 2 

รวม 3.75 0.86 มาก   
 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นความมัน่คงในงานมี
ความส าคญัต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมาก ( = 3.75) โดยองค์ประกอบปัจจยั
ดา้นต าแหน่งหนา้ท่ีของท่านมีความมัน่คงดีแลว้ มีค่ามากท่ีสุด ในระดบัความส าคญัมาก ( = 3.82) 
ดา้นการท างานในหน่วยงานน้ีช่วยเสริมสร้างความมัน่คงในชีวิตการท างาน ในระดบัความส าคญั
มาก ( = 3.79) และด้านมีความตั้ งใจท่ีจะท างานจนเกษียณอายุ ในระดับความส าคัญมาก  
( = 3.65) โดยมีค่านอ้ยท่ีสุด  
 
ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างานดา้นนโยบายและ

การบริหารจดัการท่ีมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างาน 
ดา้นนโยบายและการบริหารจดัการ  S.D. 

ระดบั
ความส าคญั 

อนัดบั 

1. หน่วยงานท่านเปิดโอกาสมีส่วนร่วมในการ 
วางแผนการด าเนินงาน เพื่อก าหนดความรับผดิชอบ 

3.24 0.82 ปานกลาง 1 

2. หน่วยงานของท่านมีการกระจายงานและมอบหมาย
หนา้ท่ีอยา่งเสมอภาคและเหมาะสม  

3.22 0.72 ปานกลาง 2 

รวม 3.23 0.69 ปานกลาง   
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 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างานดา้นนโยบายและการ
บริหารจดัการมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.23) โดย
องค์ประกอบปัจจยัด้านหน่วยงานท่านเปิดโอกาสมีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงาน เพื่อ
ก าหนดความรับผิดชอบ มีค่ามากท่ีสุด ในระดบัความส าคญัปานกลาง (   = 3.24) และดา้นหน่วยงาน
ของท่านมีการกระจายงานและมอบหมายหนา้ท่ีอยา่งเสมอภาคและเหมาะสม ในระดบัความส าคญั
ปานกลาง ( = 3.22 ) โดยมีค่านอ้ยท่ีสุด  
 
ตารางท่ี 4.15  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นการบงัคบั

บญัชาและความสัมพนัธ์ท่ีมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ดา้นการบงัคบับญัชาและความสัมพนัธ์  S.D. 

ระดบั
ความส าคญั 

อนัดบั 

1. ผูบ้งัคบับญัชามีวนิิจฉยัสั่งการและแกไ้ขปัญหา 
ดว้ยเหตุผล 

3.84 0.79 มาก 4 

2. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้  าปรึกษาเม่ือเกิดปัญหา 
จากการปฏิบติังาน 

3.96 0.74 มาก 3 

3.ในหน่วยงานของท่านมีการใหค้วามช่วยเหลือกนั 
และกนั 

4.10 0.86 มาก 2 

4.มีการปฏิบติักบัเพื่อนร่วมงานดว้ยบรรยากาศท่ีดี 4.20 0.66 มาก 1 

รวม 4.03 0.67 มาก   
 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นการบงัคบับญัชา
และความสัมพนัธ์มีความส าคญัต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.03) โดย
องค์ประกอบปัจจยัด้านมีการปฏิบติักบัเพื่อนร่วมงานด้วยบรรยากาศท่ีดี มีค่ามากท่ีสุด ในระดบั
ความส าคญัมาก (  = 4.20) ดา้นในหน่วยงานของท่านมีการให้ความช่วยเหลือกนัและกนั ในระดบั
ความส าคญัมาก ( = 4.10) ด้านผูบ้งัคบับญัชาให้ค  าปรึกษาเม่ือเกิดปัญหาจากการปฏิบติังาน ใน
ระดับความส าคญัมาก ( = 3.96) และด้านผูบ้ ังคบับญัชามีวินิจฉัยสั่งการและแก้ไขปัญหาด้วย
เหตุผล ในระดบัความส าคญัมาก ( = 3.84) โดยมีค่านอ้ยท่ีสุด   
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 3.2  ปัจจัยแรงจูงใจด้านจูงใจที่มีความส าคัญต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์ของศูนย์ปฏิบัติการหลักประกัน ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) 
  การวิเคราะห์ค่าสถิติเบ้ืองตน้ปัจจยัแรงจูงใจดา้นจูงใจท่ีมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของพนักงานประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์ของศูนย์ปฏิบัติการหลักประกัน 
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)โดยใชเ้กณฑ์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานให้เห็นว่าปัจจยั
แรงจูงใจดา้นจูงใจท่ีมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แสดงดงัตารางท่ี 4.16-4.20 
 
ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัจูงใจดา้นโอกาสท่ีจะเติบโตท่ีมีความส าคญั

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 

ปัจจยัจูงใจดา้นโอกาสท่ีจะเติบโต  S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 
อนัดบั 

1. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ 
    ตามความรู้ความสามารถท่ีท่านมี 

3.56 0.72 มาก 1 

2. ท่านมีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ เช่น  
    อบรม สัมมนา 

3.31 0.94 ปานกลาง 3 

3. ต าแหน่งท่ีท่านปฏิบติังานอยูส่ามารถสร้างผลงาน 
    เพื่อเล่ือนต าแหน่งได ้

3.50 0.88 มาก 2 

รวม 3.46 0.75 มาก   
 
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ปัจจยัจูงใจดา้นโอกาสท่ีจะเติบโตมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.46) โดยองคป์ระกอบปัจจยัดา้นท่านไดรั้บการสนบัสนุน
ให้มีความเจริญกา้วหน้าตามความรู้ความสามารถท่ีท่านมี มีค่ามากท่ีสุด ในระดบัความส าคญัมาก 
( = 3.56) ดา้นต าแหน่งท่ีท่านปฏิบติังานอยู่สามารถสร้างผลงานเพื่อเล่ือนต าแหน่งได ้ในระดบั
ความส าคญัมาก ( = 3.50) และดา้นท่านมีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ เช่น อบรม สัมมนา
ในระดบัความส าคญัปานกลาง ( = 3.31) โดยมีค่านอ้ยท่ีสุด  
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ตารางท่ี 4.17  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัจูงใจดา้นความรับผิดชอบท่ีมีความส าคญั
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 

ปัจจยัจูงใจดา้นความรับผดิชอบ  S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 
อนัดบั 

1. ท่านมีอิสระในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จ 4.15 0.79 มาก 2 

2. ท่านมีความมุ่งมัน่ในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนเสมอ 4.18 0.66 มาก 1 

รวม 4.17 0.63 มาก   
 
 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ปัจจยัจูงใจดา้นความรับผิดชอบมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.17) โดยองคป์ระกอบปัจจยัดา้นท่านมีความมุ่งมัน่ในการ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนเสมอ มีค่ามากท่ีสุด ในระดบัความส าคญัมาก ( = 4.18) และดา้นท่านมีอิสระ
ในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จ ในระดบัความส าคญัมาก ( = 4.15) โดยมีค่านอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.18  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหน้าท่ีมีความส าคญัต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 

ปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหนา้  S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 
อนัดบั 

1. ท่านมีความกา้วหนา้ในดา้นต าแหน่งอยูเ่สมอ  3.36 0.71 ปานกลาง 1 

2. ท่านพอใจในโอกาสความกา้วหนา้ของระดบัต าแหน่ง 
    ตามกรอบท่ีก าหนดไว ้

3.32 0.80 ปานกลาง 2 

3. ท่านไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบ  
    มีการปรับเล่ือนต าแหน่งอยา่งเป็นธรรมและเหมาะสม 

3.22 0.83 ปานกลาง 3 

รวม 3.30 0.69 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหน้ามีความส าคญัต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.30) โดยองค์ประกอบปัจจยัด้านท่านมี ความก้าวหน้า 
ในดา้นต าแหน่งอยูเ่สมอ มีค่ามากท่ีสุด ในระดบัความส าคญัปานกลาง (  = 3.36) ดา้นท่านพอใจ
ในโอกาสความกา้วหน้าของระดบัต าแหน่งตามกรอบท่ีก าหนดไว ้ในระดบัความส าคญัปานกลาง 
( = 3.32) และด้านท่านได้รับการพิจารณาความดีความชอบ มีการปรับเล่ือนต าแหน่งอย่างเป็น
ธรรมและเหมาะสม ในระดบัความส าคญัปานกลาง ( = 3.22) โดยมีค่านอ้ยท่ีสุด  
 
ตารางท่ี 4.19  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัจูงใจด้านการยอมรับท่ีมีความส าคญัต่อ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 

ปัจจยัจูงใจดา้นการยอมรับ  S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 
อนัดบั 

1. ผูบ้งัคบับญัชายอมรับในความรู้ความสามารถ 
    ของท่าน 

3.60 0.77 มาก 1 

2.  ผูบ้งัคบับญัชาไวใ้จ มอบหมายงานพิเศษ 
    ใหท้่านท าเสมอ 

3.53 0.82 มาก 2 

รวม 3.56 0.74 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ปัจจยัจูงใจดา้นการยอมรับมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก ( = 3.56) โดยองคป์ระกอบปัจจยัดา้นผูบ้งัคบับญัชายอมรับใน
ความรู้ความสามารถของท่าน มีค่ามากท่ีสุด ในระดบัความส าคญัมาก ( = 3.60) และดา้นผูบ้งัคบั 
บญัชาไวใ้จ มอบหมายงานพิเศษให้ท่านท าเสมอ ในระดบัความส าคญัมาก ( = 3.53) โดยมีค่า 
นอ้ยท่ีสุด  
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ตารางท่ี 4.20  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จของงานท่ีมีความส าคญั
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 

ปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จของงาน  S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 
อนัดบั 

1. งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายเสร็จตามท่ีคาดหวงั 4.03 0.64 มาก 2 

2. ท่านพยายามปรับปรุงแกไ้ขงานท่ีปฏิบติัใหดี้เสมอ 4.18 0.60 มาก 1 

3. ท่านก าหนดเป้าหมายและวธีิการด าเนินงาน 
    ของท่านได ้

4.00 0.70 มาก 3 

รวม 4.07 0.54 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ปัจจยัจูงใจด้านความส าเร็จของงานมีความส าคัญต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.07) โดยองคป์ระกอบปัจจยัดา้นท่านพยายาม
ปรับปรุงแกไ้ขงานท่ีปฏิบติัให้ดีเสมอ มีค่ามากท่ีสุด ในระดบัความส าคญัมาก ( = 4.18) ดา้นงานท่ี
ท่านไดรั้บมอบหมายเสร็จตามท่ีคาดหวงั ในระดบัความส าคญัมาก ( = 4.03) และดา้นท่านก าหนด
เป้าหมายและวธีิการด าเนินงานของท่านได ้ในระดบัความส าคญัมาก ( = 4.00) โดยมีค่านอ้ยท่ีสุด  
 

ตอนที ่4 ปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่มีความส าคัญต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์ของศูนย์ปฏิบัติการ
หลกัประกนั ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 

  
 การวิเคราะห์ค่าสถิติเบ้ืองตน้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานประเมิน
ราคาอสังหาริมทรัพยข์องศูนยป์ฏิบติัการหลกัประกนั ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) โดยใช้
เกณฑค์่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานใหเ้ห็นวา่ความส าคญัของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
แสดงดงัตารางท่ี 4.21-4.23 
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ตารางท่ี 4.21  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยด้านความส าเร็จท่ีมีความส าคัญต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 

ปัจจยัดา้นความส าเร็จ  S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 
อนัดบั 

1. ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายจนประสบ   
    ความส าเร็จ 

4.10 0.64 มาก 1 

2. ท่านมีความเช่ียวชาญและช านาญในงาน 
    ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3.77 0.70 มาก 3 

3. ท่านมุ่งความส าเร็จของงานมากกวา่รางวลั 
    หรือผลตอบแทน 

3.84 0.72 มาก 2 

4. ท่านชอบท างานท่ียากและทา้ทาย รวมถึงท าอะไรใหม่ๆ 3.58 0.93 มาก 4 

รวม 3.82 0.53 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ปัจจยัดา้นความส าเร็จมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานอยู่ในระดับมาก ( = 3.82) โดยองค์ประกอบปัจจยัด้านท่านปฏิบัติงานท่ีได้รับ
มอบหมายจนประสพความส าเร็จ มีค่ามากท่ีสุด ในระดบัความส าคญัมาก ( = 4.10) ดา้นท่านมุ่ง
ความส าเร็จของงานมากกวา่รางวลัหรือผลตอบแทน ในระดบัความส าคญัมาก ( = 3.84) ดา้นท่าน
มีความเช่ียวชาญและช านาญในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ในระดบัความส าคญัมาก ( = 3.77) และ 
ดา้นท่านชอบท างานท่ียากและทา้ทาย รวมถึงท าอะไรใหม่ๆ ในระดบัความส าคญัมาก ( = 3.58)  
โดยมีค่านอ้ยท่ีสุด  
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ตารางท่ี 4.22  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นอ านาจท่ีมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน 

 

ปัจจยัดา้นอ านาจ  S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 
อนัดบั 

1. ท่านตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งและความส าเร็จสูงสุด 3.39 0.81 ปานกลาง 2 

2. ท่านตอ้งการผลประโยชน์ตอบแทนและผลประโยชน์ 
    ท่ีดีกบัการท างาน 

3.86 0.68 มาก 1 

3. ท่านชอบการแข่งขนัในสถานการณ์ท่ีตนเอง 
    ครอบง ่าคนอ่ืนได ้

2.91 0.85 ปานกลาง 3 

รวม 3.39 0.55 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ปัจจยัด้านอ านาจมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.39) โดยองคป์ระกอบปัจจยัดา้นท่านตอ้งการผลประโยชน์
ตอบแทนและผลประโยชน์ท่ีดีกบัการท างาน มีค่ามากท่ีสุด ในระดบัความส าคญัมาก ( = 3.86) 
ดา้นท่านตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งและความส าเร็จสูงสุด ในระดบัความส าคญัปานกลาง ( = 3.39) 
และด้านท่านชอบการแข่งขันในสถานการณ์ท่ีตนเองครอบง ่าคนอ่ืนได้ ในระดับความส าคัญ 
ปานกลาง ( = 2.91) โดยมีค่านอ้ยท่ีสุด  
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ตารางท่ี 4.23  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยด้านความสัมพันธ์ท่ีมีความส าคัญต่อ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 

ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์  S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 
อนัดบั 

1. ท่านมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานและ    
    ผูบ้งัคบับญัชา 

4.29 0.72 มากท่ีสุด 2 

2. ท่านรักในองคก์รและมีความผกูพนัในองคก์รสูง 4.05 0.84 มาก 4 
3. ท่านสนุกสนานกบังานเล้ียงสังสรรค ์และกิจกรรม   
    ทางสังคม 

4.12 0.72 มาก 3 

4. พยายามสร้างและรักษาสัมพนัธภาพและมิตรภาพ 
    ใหย้ ัง่ยนื 

4.32 0.63 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.19 0.63 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์มีความส าคญัต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ( = 4.19) โดยองค์ประกอบปัจจยัด้านพยายามสร้างและรักษา
สัมพนัธภาพและมิตรภาพให้ย ัง่ยืน มีค่ามากท่ีสุด ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ( = 4.32) ด้าน
ท่านมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ( = 
4.29) ดา้นท่านสนุกสนานกบังานเล้ียงสังสรรค์และกิจกรรมทางสังคม ในระดบัความส าคญัมาก 
( = 4.12) และด้านท่านรักในองค์กรและมีความผูกพนัในองค์กรสูง ในระดบัความส าคญัมาก  
( = 4.05) โดยมีค่านอ้ยท่ีสุด  
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ตอนที ่5  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านการปฏบัิติงาน ปัจจัยแรงจูงใจด้านสภาพแวดล้อม
ในการท างาน ปัจจัยแรงจูงใจด้านจูงใจ และประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน 

 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลลงตารางเพื่อท าการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน ปัจจยัแรงจูงใจดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ปัจจยัแรงจูงใจดา้นจูงใจ 
และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยใช้วิธีทางสถิติหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (r) 
เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน ปัจจยัแรงจูงใจดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน และปัจจยัแรงจูงใจดา้นจูงใจ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยก าหนดให ้
แสดงดงัตารางท่ี 4.24  
 
ตารางท่ี 4.24  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันของความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน 

ปัจจยัแรงจูงใจดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ปัจจยัแรงจูงใจดา้นจูงใจ และประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน 

 
ปัจจยั 1 2 3 4 

1. ดา้นการปฏิบติังาน 1.000    
2. แรงจูงใจดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน .422** 1.000   
3. แรงจูงใจดา้นจูงใจ .495** .643** 1.000  
4. ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน .398** .478** .577** 1.000 

หมายเหตุ ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
                  * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 
 จากตารางท่ี 4.24  พบวา่ ปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน ปัจจยัแรงจูงใจดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน ปัจจัยแรงจูงใจด้านจูงใจ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ส่วนใหญ่มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในระหว่างตวัแปรมีความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าอยู่ระหว่าง .398 ถึง .643 โดยโดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในท่ีมาก
ท่ีสุดระหวา่งปัจจยัแรงจูงใจดา้นจูงใจกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีค่า .577 มีความสัมพนัธ์
ในระดับค่อนข้างมาก ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในท่ีน้อยท่ีสุดระหว่างปัจจัยการ
ปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีค่า .398 มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์
ของศูนยป์ฏิบติัการหลกัประกนั ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) คร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดมี้การวิเคราะห์
ระเบียบวิธีการแบบวิจยัเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
จากกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็นพนักงานประเมินราคาอสังหาริมทรัพยข์องศูนยป์ฏิบติัการหลกัประกนั 
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) จ านวน 58 คน  
 

1. สรุปการศึกษา 
 
  1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา มีดงัน้ี 
    1.1.1 เพื่อศึกษาการปฏิบติังานของพนักงานประเมินราคาอสังหาริมทรัพย ์ของ
ศูนยป์ฏิบติัการหลกัประกนั ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
   1.1.2 เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจของพนักงานประเมินราคาอสังหาริมทรัพย ์ของ
ศูนยป์ฏิบติัการหลกัประกนั ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
   1.1.3 เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
ประเมินราคาอสังหาริมทรัพย ์ของศูนยป์ฏิบติัการหลกัประกนั ธนาคารกรุงเทพ ด จ ากดั (มหาชน)
  1.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
    1.2.1  ประชากร ไดแ้ก่ พนกังานประเมินราคาอสังหาริมทรัพยข์องศูนยป์ฏิบติัการ
หลกัประกนั ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)  
   1.2.2  กลุ่มตัวอย่าง (Sample Size)  เน่ืองจากศูนยป์ฏิบติัการหลกัประกนัธนาคาร
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เป็นหน่วยงานท่ีเป็นองค์กรขนาดเล็ก เพื่อให้การศึกษาคร้ังน้ีได้ขอ้มูล
ครบถ้วนจึงใช้การก าหนดขนาดตัวอย่างจากหลักการของ Krejcie & Morgan (1970) โดยเป็น
บุคลากรทั้งหมดของศูนยป์ฏิบติัการหลกัประกนัฯ จ านวนทั้งส้ิน 58 คน 
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1.3 วธีิด าเนินการศึกษา ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการดงัน้ี 
   1.3.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา ในการด าเนินการศึกษาคร้ังน้ีจะใช ้ 
     1)  ข้อมลูแบบปฐมภูมิ กระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการใชแ้บบสอบถาม
จ านวน 58 ชุด โดยมีการแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน คือ 
       ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ ระยะเวลา 
ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี และระดบัต าแหน่งงาน  
       ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพ ปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และค่าใชจ่้าย
ท่ีเหมาะสม  
       ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังาน โดยแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 1. ปัจจยัแรงจูงใจด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ไดแ้ก่ เงินเดือน สภาพการท างาน ความมัน่คงในงาน นโยบายและการบริหารจดัการ การบงัคบับญัชา
และความสัมพนัธ์ และ 2. ปัจจยัแรงจูงใจดา้นจูงใจ ไดแ้ก่ โอกาสท่ีจะเติบโต ความรับผดิชอบ ความ 
กา้วหนา้ การยอมรับ และความส าเร็จของงาน 
                              ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานประเมินราคาอสังหาริมทรัพยข์องศูนยป์ฏิบติัการหลกัประกนั ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความส าเร็จ ดา้นอ านาจ ดา้นความสัมพนัธ์ 
      ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ 
                      2)  ข้อมูลทุติยภูมิ ไดแ้ก่ ขอ้มูลจากเอกสาร เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
เอกสารทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ต าราวิชาการ วารสาร วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจยั  การศึกษา
คน้ควา้อิสระ เป็นตน้  
       1.3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการส ารวจความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน
ทั้ งส้ิน 58 คน ซ่ึงเป็นพนักงานประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์ของศูนย์ปฏิบัติการหลักประกัน
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
   1.3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษาไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
     1)  หาค่าร้อยละและแจกแจงความถ่ี  ใช้บรรยายขอ้มูลส่วนบุคคล ได้แก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส ระยะเวลาท่ีปฏิบติัหน้าท่ี และระดบัต าแหน่งงาน 
           2)  หาค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) กบัขอ้มูลปัจจยัดา้น
การปฏิบติังาน และปัจจยัดา้นแรงจูงใจ และประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ผู ้ศึกษาไดเ้สนอค่าเฉล่ีย 
โดยแปลความหมายดงัน้ี 
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ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.00 – 1.80     หมายถึง ระดบัความส าคญัต่อ 
การปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.81 – 2.60    หมายถึง ระดบัความส าคญัต่อ 
การปฏิบติังานนอ้ย 

ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 2.61 – 3.40    หมายถึง ระดบัความส าคญัต่อ 
การปฏิบติังานปานกลาง 

ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.41 – 4.20   หมายถึง ระดบัความส าคญัต่อ 
การปฏิบติังานมาก 

ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.21 – 5.00   หมายถึง ระดบัความส าคญัต่อ 
การปฏิบติังานมากท่ีสุด 

  

    3)  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (r) กบัขอ้มูลปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน 
ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
      0.00 – 0.25    มีความสัมพนัธ์นอ้ย 
      0.26 – 0.50 มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
      0.51 – 0.75 มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งมาก 
      0.76 – 1.00 มีความสัมพนัธ์มาก 
 1.4  ผลการศึกษา สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1.4.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นพนกังานประเมินราคา
อสังหาริมทรัพยข์องศูนยป์ฏิบติัการหลกัประกนั ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) พบวา่ ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 79.3 อายุอยูใ่นช่วงระหวา่งต ่ากวา่ 30 ปีลงมา คิดเป็นร้อยละ 44.8 ดา้น
การศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 94.8 ดา้นสถานภาพโสด คิดเป็น
ร้อยละ 62.1 ประสบการณ์การท างานอยูช่่วงระหวา่ง 1-10 ปี และต าแหน่งงานพนกังานหลกัประกนั
อสังหาริมทรัพย ์เอก 10 คิดเป็นร้อยละ 36.2 

1.4.2 ปัจจัยการปฏิบัติงานด้านคุณภาพ มีความส าคัญต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.54) โดยองคป์ระกอบปัจจยัดา้นการปฏิบติังานส าเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมาย มีค่ามากท่ีสุด ในระดบัความส าคญัมาก (  = 4.20) และดา้นผลงานในการปฏิบติังานของ
ท่านบกพร่องตอ้งแกไ้ขเสมอ ในระดบัความส าคญันอ้ย (  = 2.25) 
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1.4.3 ปัจจัยการปฏิบัติงานด้านปริมาณงานมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.99) โดยองคป์ระกอบปัจจยัดา้นการวางแผนจดัการปริมาณงาน
เพื่อความส าเร็จ มีค่ามากท่ีสุด ในระดบัความส าคญัมาก (  = 4.10) และด้านการจดัล าดบัความ 
ส าคญัของปริมาณงาน เพื่อความส าเร็จในระดบัความส าคญัมาก (  = 3.89) มีค่านอ้ยท่ีสุด  

1.4.4 ปัจจัยการปฏิบัติงานด้านเวลามีความส าคญัต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
อยู่ในระดับมาก (  = 3.90) โดยองค์ประกอบปัจจยัด้านตรงต่อเวลา และรักษาเวลาเสร็จงาน
ทันเวลาท่ีก าหนด มีค่ามากท่ีสุด ในระดับความส าคัญมากท่ีสุด (  = 4.22) และด้านในการ
ปฏิบติังานมีความซับซ้อน ลา้สมยั ส้ินเปล้ืองเวลา ในระดบัความส าคญัมาก ( = 3.60) มีค่าน้อย
ท่ีสุด 

1.4.5 ปัจจัยการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายเหมาะสมมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.64) โดยองคป์ระกอบปัจจยัดา้นการตระหนกัน าทรัพยากรท่ี
ใชแ้ลว้ มาพฒันาให้เกิดประโยชน์กบังาน มีค่ามากท่ีสุด ในระดบัความส าคญัมาก ( = 3.75) และ
ด้านท่านกระตุ้นให้ผูอ่ื้นใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุ้มค่า ในระดับความส าคัญมาก (  = 3.46)  
มีค่านอ้ย 

1.4.6 ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานด้านเงินเดือนมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.41) โดยองคป์ระกอบปัจจยัดา้นสวสัดิการท่ีท่านไดรั้บ เช่น 
การเบิกค่าเดินทาง ค่ารักษาพยาบาล มีค่ามากท่ีสุด ในระดับความส าคัญมาก ( = 3.48) และ 
ดา้นพอใจในเงินเดือนและโบนสัท่ีธนาคารมอบให้ อยู่ในระดบัความส าคญัปานกลาง ( = 3.34) 
โดยมีค่านอ้ยท่ีสุด 

1.4.7 ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานด้านสภาพการท างานมีความส าคญัต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.25) โดยองค์ประกอบปัจจัย 
ดา้นการไดรั้บวสัดุอุปกรณ์ในการสนบัสนุนงานอยา่งเพียงพอและเหมาะสม มีค่ามากท่ีสุด ในระดบั
ความส าคัญปานกลาง ( = 3.27) และด้านสภาพแวดล้อมทั่วไปในท่ีท างานมีความเหมาะสม 
ในการปฏิบติังานในระดบัความส าคญัปานกลาง (  = 3.22) โดยมีค่านอ้ยท่ีสุด  

1.4.8 ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานด้านความมั่นคงในงานมีความส าคญัต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.75) โดยองคป์ระกอบปัจจยัต าแหน่งหนา้ท่ี
ของท่านมีความมัน่คงดีแล้ว มีค่ามากท่ีสุด ในระดบัความส าคญัมาก ( = 3.82) และด้านมีความ
ตั้งใจท่ีจะท างานจนเกษียณอาย ุในระดบัความส าคญัมาก ( = 3.65) โดยมีค่านอ้ยท่ีสุด 
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1.4.9 ปัจจัยสภาพแวดล้อมการท างานด้านนโยบายและการบริหารจัดการมีความ 
ส าคญัต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.23) โดยองคป์ระกอบปัจจยั
หน่วยงานท่านเปิดโอกาสมีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงาน เพื่อก าหนดความรับผิดชอบ  
มีค่ามากท่ีสุด ในระดบัความส าคญัปานกลาง (  = 3.24) และดา้นหน่วยงานของท่านมีการกระจายงาน
และมอบหมายหน้าท่ีอย่างเสมอภาคและเหมาะสม ในระดับความส าคญัปานกลาง (  = 3.22)  
โดยมีค่านอ้ยท่ีสุด  

1.4.10 ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานด้านการบังคับบัญชาและความสัมพันธ์
มีความส าคญัต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.03) โดยองคป์ระกอบปัจจยั
ดา้นการปฏิบติักบัเพื่อนร่วมงานดว้ยบรรยากาศท่ีดี มีค่ามากท่ีสุด ในระดบัความส าคญัมาก ( = 
4.20) และดา้นผูบ้งัคบับญัชามีวนิิจฉยัสั่งการและแกไ้ขปัญหาดว้ยเหตุผล ในระดบัความส าคญัมาก 
( = 3.84) โดยมีค่านอ้ยท่ีสุด   

1.4.11 ปัจจัยจูงใจด้านโอกาสที่จะเติบโตมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.46) โดยองค์ประกอบปัจจยัดา้นท่านไดรั้บการสนับสนุนให้มี
ความเจริญกา้วหน้าตามความรู้ความสามารถท่ีท่านมี โดยมีค่ามากท่ีสุดในระดบัความส าคญัมาก 
( = 3.56) และด้านท่านมีโอกาสพัฒนาความรู้ความสามารถ เช่น อบรม สัมมนาในระดับ
ความส าคญัปานกลาง ( = 3.31) โดยมีค่านอ้ยท่ีสุด  

1.4.12 ปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมาก ( = 4.17) โดยองคป์ระกอบปัจจยัดา้นท่านมีความมุ่งมัน่ในการแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเสมอ มีค่ามากท่ีสุด ในระดบัความส าคญัมาก ( = 4.18) และดา้นท่านมีอิสระใน
การปฏิบติังานใหส้ าเร็จ ในระดบัความส าคญัมาก (  = 4.15) โดยมีค่านอ้ยท่ีสุด 

1.4.13 ปัจจัยจูงใจด้านความก้าวหน้ามีความส าคญัต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.30) โดยองค์ประกอบปัจจยัดา้นท่านมีความกา้วหนา้ในดา้นต าแหน่ง
อยูเ่สมอ มีค่ามากท่ีสุด ในระดบัความส าคญัปานกลาง ( = 3.36) และดา้นท่านไดรั้บการพิจารณา
ความดีความชอบ มีการปรับเล่ือนต าแหน่งอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม ในระดับความส าคญั 
ปานกลาง ( = 3.22) โดยมีค่านอ้ยท่ีสุด 

1.4.14 ปัจจัยจูงใจด้านการยอมรับมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
อยู่ในระดับมาก (  = 3.56) โดยองค์ประกอบปัจจยัด้านผูบ้งัคบับัญชายอมรับในความรู้ความ 
สามารถของท่าน มีค่ามากท่ีสุด ในระดบัความส าคญัมาก ( = 3.60) และดา้นผูบ้งัคบับญัชาไวใ้จ 
มอบหมายงานพิเศษใหท้่านท าเสมอ ในระดบัความส าคญัมาก (  = 3.53) โดยมีค่านอ้ยท่ีสุด 
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1.4.15 ปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จของงานมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.07) โดยองคป์ระกอบปัจจยัดา้นท่านพยายามปรับปรุงแกไ้ขงาน
ท่ีปฏิบัติให้ดีเสมอ มีค่ามากท่ีสุด ในระดับความส าคัญมาก ( = 4.18) และด้านท่านก าหนด
เป้าหมายและวธีิการด าเนินงานของท่านได ้ในระดบัความส าคญัมาก ( = 4.00) โดยมีค่านอ้ยท่ีสุด 

1.4.16 ปัจจัยด้านความส าเร็จมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  
อยู่ในระดับมาก ( = 3.82) โดยองค์ประกอบปัจจัยด้านท่านปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย 
จนประสบความส าเร็จ มีค่ามากท่ีสุด ในระดบัความส าคญัมาก ( = 4.10) และดา้นท่านชอบท างาน
ท่ียากและทา้ทาย รวมถึงท าอะไรใหม่ๆ ในระดบัความส าคญัมาก ( = 3.58) โดยมีค่านอ้ยท่ีสุด 

1.4.17 ปัจจัยด้านอ านาจมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อยู่ใน
ระดบัปานกลาง (  = 3.39) โดยองค์ประกอบปัจจยัดา้นท่านตอ้งการผลประโยชน์ตอบแทนและ
ผลประโยชน์ท่ีดีกบัการท างาน มีค่ามากท่ีสุด ในระดบัความส าคญัมาก (  = 3.86) และดา้นท่าน
ชอบการแข่งขนัในสถานการณ์ท่ีตนเองครอบง ่าคนอ่ืนได ้ในระดบัความส าคญัปานกลาง ( =2.91) 
โดยมีค่านอ้ยท่ีสุด 

1.4.18 ปัจจัยด้านความสัมพันธ์มีความส าคญัต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
อยู่ในระดบัมาก ( = 4.19) โดยองค์ประกอบปัจจยัด้านพยายามสร้างและรักษาสัมพนัธภาพและ
มิตรภาพให้ย ัง่ยืน มีค่ามากท่ีสุด ในระดบัความส าคญัมากอย่างยิ่ง ( = 4.32) และด้านท่านรักใน
องคก์รและมีความผกูพนัในองคก์รสูง ในระดบัความส าคญัมาก ( =4.05) โดยมีค่านอ้ยท่ีสุด  

1.4.19 ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน ปัจจยัแรงจูงใจดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ปัจจยัแรงจูงใจดา้นจูงใจ และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ส่วนใหญ่มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ภายในระหว่างตวัแปรมีความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าอยู่
ระหว่าง .398 ถึง .643 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในท่ีมากท่ีสุดระหว่างปัจจยัแรงจูงใจ  
ด้านจูงใจกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีค่า .577 มีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างมาก  
ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในท่ีนอ้ยท่ีสุดระหวา่งปัจจยัการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานมีค่า .398 มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
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2. อภิปรายผล 
 
 ผลจากการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานการศึกษา และการศึกษาเอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า พนกังานประเมินราคาอสังหาริมทรัพยข์องศูนยป์ฏิบติัการหลกัประกนั 
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) มีประเด็นท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 

2.1 คุณลักษณะของพนักงานประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์ของศูนย์ปฏิบัติการ 
หลกัประกนั ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
  ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุอยู่ในช่วง
ระหวา่งต ่ากวา่ 30 ปีลงมา คิดเป็นร้อยละ 44.8 วุฒิการศึกษาตั้งแต่ระดบัปริญญาเป็นตน้ไป คิดเป็น
ร้อยละ 59.8 สถานภาพส่วนใหญ่โสด คิดเป็นร้อยละ 62.1 ประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 32.8 และต าแหน่งงานของพนกังานประเมินราคาอสังหาริมทรัพย ์ชั้นเอก 10 แสดง
ให้เห็นว่า พนักงานส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุท่ีสามารถทุ่มเทในการท างานท่ีตอ้งการให้บริการแก่
ลูกคา้ทั้งภายในธนาคารและภายนอกธนาคารในการส ารวจหลกัทรัพยต์ามท่ีลูกคา้นดัหมาย ท าให้
สามารถเติบโตในต าแหน่งหน้าท่ีไดอ้ยา่งรวดเร็ว และการท่ีส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วงต ่ากว่า 30 ปี 
ท าใหส้ามารถรองรับการขยายงานของธนาคารไดใ้นระยะยาว  
 2.2  ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานที่มีความส าคัญต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไดแ้ก่  
ดา้นคุณภาพ ปริมาณงาน เวลา และค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสม  
  ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ ปริมาณงาน เวลา 
และค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสม ท่ีมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัความส าคญั
มาก แสดงให้เห็นว่า พนักงานประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์ของศูนย์ปฏิบัติการหลักประกัน 
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ให้ความสนใจและความส าคญักับการท างาน รวมไปถึงการ 
วางแผนการท างานให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยให้ทนัตามกรอบเวลาหรือมาตรฐานท่ี 
SLA ก าหนดเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จ และยงัตะหนกัถึงการน าเอาทรัพยากรท่ีใช้แลว้ มาพฒันาให้
เกิดประโยชน์กบังาน ท าให้เกิดการประหยดัทรัพยากรในองค์กร ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีล้วนส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานพนกังานประเมินราคาอสังหาริมทรัพยข์องศูนยป์ฏิบติัการหลกัประกนั 
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 

2.3 ปัจจัยแรงจูงใจด้านสภาพแวดล้อมและด้านจูงใจ ทีม่ีความส าคัญต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ เงินเดือน สภาพการท างาน ความมัน่คงในงาน นโยบายและการบริหาร
จดัการ การบังคบับัญชาและความสัมพนัธ์ โอกาสท่ีจะเติบโต ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า  
การยอมรับ และความส าเร็จของงาน  
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  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัแรงจูงใจดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไปและดา้นจูงใจ ไดแ้ก่ 
เงินเดือน ความมัน่คงในงาน การบงัคบับญัชาและความสัมพนัธ์ มีความส าคญัต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานในระดบัความส าคญัมาก แสดงใหเ้ห็นวา่ พนกังานประเมินราคาอสังหาริมทรัพยข์อง
ศูนยป์ฏิบติัการหลกัประกนั ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ให้ความสนใจในดา้นเงินเดือนและ
สวสัดิการธนาคารมอบให้ แสดงให้เห็นถึงความมัน่คงในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน ภายในองคก์ารมี
บรรยากาศท่ีดีในการท างาน ดว้ยเพื่อนร่วมงานดีมีการช่วยเหลือกนัและกนั หวัหนา้ยงัให้ค  าแนะน า
ในการปฏิบติังาน ยงัมีการสนับสนุนอบรมด้านความรู้ เพื่อให้เกิดความเช่ียวชาญในการท างาน 
และยงัเป็นการสร้างผลงานเพื่อพิจารณาเล่ือนต าแหน่งให้สูงข้ึนตามความก้าวหน้าของงาน การ
มอบหมายงานไดรั้บการยอมรับจากหัวหนา้ ผลงานท่ีออกมานั้นจึงเป็นความส าเร็จขององค์การใน
ภาพรวม ตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้   
 2.4  ปัจจัยด้านประสิทธิภาพ มีความส าคัญต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
  ผลการศึกษาพบว่า  ปัจจัยด้านประสิท ธิภาพ  ได้แ ก่  ความส าเร็จ  อ านาจ
ความสัมพันธ์ มีความส าคัญต่อประสิทธิภาพอยู่ในระดับความส าคัญมาก แสดงให้เห็นว่า 
หน่วยงานของท่านเน้นไปท่ีการท างานให้ประสบความส าเร็จ ตรงตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ขององค์กร ซ่ึงพนักงานส่วนใหญ่นั้ นมีความผูกผนัในองค์การและมีความสัมพันธ์อันดีกับ 
เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาค่อนขา้งสูง สังคมการท างานท่ีดียอ่มส่งผลต่อการปฏิบติังานและ 
ยงัท าใหก้ารปฏิบติังานนั้นมีประสิทธิภาพ 
 2.5  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน ปัจจัยแรงจูงใจด้านสภาพแวดล้อม
ในการท างาน ปัจจัยแรงจูงใจด้านจูงใจ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
   ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัแรงจูงใจด้านสภาพแวดล้อมในการท างานกับปัจจยั
แรงจูงใจดา้นจูงใจ มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งมาก แสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัจูงใจทั้ง 2 ดา้น มีส่วนช่วยให้
การปฏิบติังานนั้นมีประสิทธิภาพ องค์การตอ้งให้ความส าคญักบัปัจจยัดงักล่าว ไม่ว่าจะเป็นดา้น
เงินเดือน สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี ความมัน่คงในงาน นโยบายและการบงัคบับญัชา ความ
รับผิดชอบในหน้าท่ี ความกา้วหน้า และความส าเร็จ เป็นตน้ เช่น การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มท่ีดี
ของสถานท่ีท างาน สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย ก็มีส่วนช่วยใหก้ารปฏิบติังานประสบความส าเร็จ 
ดงันั้น องค์การควรส่งเสริมสนบัสนุนบุคลากรและพฒันาการท างาน โดยการฝึกอบรมมีส่วนช่วย
ท าใหก้ารด าเนินงานประสบความส าเร็จ 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลศึกษาไปใช้ 
  3.1.1 ปัจจยัแรงจูงใจดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นสภาพการท างาน อยู่
ในระดบัปานกลาง ดงันั้น พนกังานควรร่วมมือกนัในการปรับสภาพแวดลอ้มในการท างานใหน่้าอยู่
และไม่เป็นอุปสรรคต่์อการท างาน เพื่อให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน เช่น กิจกรรม 5 ส 
บ๊ิกคลีน น่ิงเดย ์ซ่ึงกิจกรรมท่ีกล่าวน้ียงัช่วยเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีภายในองคก์รอีกดว้ย 
  3.1.2 ปัจจยัแรงจูงใจด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านนโยบายและการ
บริหารจดัการ อยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั้น ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมแสดง
ความคิดเห็นและวางแผนในการพฒันาองคก์รไปพร้อมกนั เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั เช่น เปิดรับฟังความคิดเห็นในท่ีประชุมเพิ่มมากข้ึน  
  3.1.3 ปัจจยัแรงจูงใจดา้นจูงใจในดา้นความกา้วหน้า อยู่ในระดบัปานกลาง ผูบ้ริหาร
องคก์รควรส่งเสริมพนกังานในดา้นของการเรียนรู้ อบรมให้มากข้ึน เพื่อใชเ้ป็นฐานในการพิจารณา
เล่ือนขั้นต าแหน่งตามความเหมาะสมและแสดงให้เห็นถึงความเติบโตในดา้นหน้าท่ีการงานมัน่คง
ในอนาคตอีกดว้ย 
  3.1.4 ปัจจยัดา้นอ านาจ อยูใ่นระดบัปานกลาง เพื่อเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจ
ในความส าเร็จท่ีสูงข้ึน หรือพนกังานไดรั้บค าชมจากลูกคา้ หัวหน้าหรือผูบ้ริหารควรมีรางวลัหรือ
ผลตอบแทนแรงจูงใจ (ท่ีไม่ใช้ตวัเงิน) เช่น ประกาศยกย่องในความส าเร็จกับต าแหน่งท่ีสูงข้ึน  
เพื่อเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานใหป้ระสบความส าเร็จ 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  3.2.1  ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานประเมินราคาอสังหาริมทรัพยข์องศูนยป์ฏิบติัการหลักประกนั ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) เพื่อเป็นการสร้างมาตรฐานและวางแนวทางในการปฏิบัติงานในองค์กรเพื่อให้การ
ปฏิบติังานนั้นมีประสิทธิภาพ งานส าเร็จตรงตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
  3.2.2  ควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
ประเมินราคาอสังหาริมทรัพยข์องศูนยป์ฏิบติัการหลกัประกนั ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
หรือพนกังานของหน่วยงานธนาคารอ่ืนในลกัษณะงานท่ีใกลเ้คียงกนั เพื่อน าผลท่ีเป็นจุดแข็งมาเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
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  3.2.3  ควรด าเนินการจดัท าการประเมินและติดตามผลเป็นระยะๆ หลงัจากท่ีได้
รวบรวมข้อมูลเพื่อติดตามถึงระดับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานประเมินราคา
อสังหาริมทรัพยข์องศูนยป์ฏิบติัการหลกัประกนั ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
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แบบสอบถาม           
 

เร่ือง  ปัจจัยทีม่ีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์ 
ของศูนย์ปฏิบัติการหลกัประกนั ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 

 
         แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาค้นควา้อิสระในระดับการศึกษาตาม
หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต แขนงวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และจดัท าข้ึนเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใช้ประกอบ
การศึกษา โดยการใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ของท่านในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะน าขอ้มูลท่ีไดรั้บเพื่อน าไป
ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการดียิง่ข้ึนต่อไป 
 
ส่วนที ่1   ข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน ( ) หรือเติมขอ้ความลงในช่วงวา่งท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบั
 ความจริงของท่านมากท่ีสุด 
 

1. เพศ 
(    )  ชาย   (     ) หญิง 
 

2. ปัจจุบนัท่านอายุ 
(    )  ต ่ากวา่ 30 ปี  (     ) 31 – 39 ปี 
(    )  40 – 49 ปี   (     ) 50 ปีข้ึนไป 
 

3. ระดบัการศึกษา 
(    )  ต ่ากวา่ปริญญาตรี  (     ) ปริญญาตรี หรือวุฒิเทียบเท่าปริญญาตรี 
(    )  ปริญญาโท   (     ) สูงกวา่ปริญญาโท 
 

4. สถานภาพการสมรส 
(    )  โสด   (     ) สมรส 
(    )  หยา่   (     ) หมา้ย 
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5. ระยะเวลาท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี ต าแหน่งพนกังานประเมินราคาอสังหาริมทรัพย ์ 
(    )  ต ่ากวา่ 1 ปี                (     ) 1-5 ปี  
(    )  5-10 ปี                           (     )  10 ปี ข้ึนไป 
 

6. ระดบัต าแหน่งงาน  
(    )  ตรี 7                           (     ) โท 9 
(    )  เอก 10                           (     ) ชั้นอาวโุสข้ึนไป 
 

ส่วนที ่2   ปัจจัยการปฏิบัติงาน ทีม่ีความส าคัญต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องค าตอบเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบติังานท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความเป็นจริงหรือสอดคลอ้งกบัความรู้สึก 
ของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 

5 = มากท่ีสุด    
4 = มาก   
3 = ปานกลาง  
2 = นอ้ย  
1 = นอ้ยท่ีสุด  
 

ปัจจัยการปฏิบัติงานทีม่ีความส าคัญ 
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านคุณภาพ      

1.  การปฏิบติังานส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย      

2.  ท่านมีการวางแผนปฏิบติังานล่วงหนา้เสมอ      

3.  ผลงานในการปฏิบติังานของท่าน มีความบกพร่อง ตอ้งแกไ้ขเสมอ      

ปริมาณงาน      

4.  ท่านมีการจดัการล าดบัความส าคญัของปริมาณงาน  
เพื่อความส าเร็จ 

     

5.  ท่านมีการวางแผนจดัการ ปริมาณงานเพื่อความส าเร็จงาน      

6.  ท่านใชเ้วลาปฏิบติังาน ตามมาตรฐานท่ีก าหนด SLA ตวัช้ีวดั      
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ปัจจัยการปฏิบัติงานทีม่ีความส าคัญ 
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

เวลา       

7. ท่านตรงต่อเวลาและรักษาเวลา เสร็จงานทนัเวลาท่ีก าหนด       

8. ในการปฏิบติังานมีความซบัซอ้น ลา้สมยั ส้ินเปล้ืองเวลา      

9. ระบบงานมีความยุง่ยาก ควรปรับแกไ้ขเพื่อใหป้ระหยดัเวลา      

ค่าใช้จ่ายเหมาะสม      

10. ท่านปฏิบติังานส าเร็จดว้ยความคุม้ค่าและประหยดัทรัพยากร      

11. ท่านตะหนกัน าทรัพยากรท่ีใชแ้ลว้ มาพฒันาใหเ้กิดประโยชน์ 
กบังาน 

     

12. ท่านกระตุน้ให้ผูอ่ื้นใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า       

 
ส่วนที ่3  ปัจจัยแรงจูงใจทีม่ีความส าคัญต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยแบ่งออกเป็น 

 3.1 ปัจจัยแรงจูงใจด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  
 3.2 ปัจจัยแรงจูงใจด้านจูงใจ 

 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย      ลงในช่องค าตอบเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบติังานท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความเป็นจริงหรือสอดคลอ้งกบัความรู้สึก 
ของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 

5 = มากท่ีสุด    
4 = มาก   
3 = ปานกลาง  
2 = นอ้ย  
1 = นอ้ยท่ีสุด 
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ปัจจัยแรงจูงใจทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 5 4 3 2 1 

3.1 ปัจจัยแรงจูงใจด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน       

ด้านเงินเดือน 
13. ท่านพอใจในเงินเดือนและโบนสั ผลตอบแทนธนาคารมอบให ้ 

     

14. ท่านพอใจในสวสัดิการท่ีท่านไดรั้บ เช่น การเบิกค่าเดินทาง 
ค่ารักษาพยาบาล,ค่าเช่าบา้น  

     

15. อตัราเงินเดือนเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและความรับผดิชอบแลว้       

ด้านสภาพการท างาน       

16. สภาพแวดลอ้มทัว่ไปในท่ีท างานมีความเหมาะสม 
ในการปฏิบติังาน 

     

17. ท่านไดรั้บวสัดุอุปกรณ์ในการสนบัสนุนการปฏิบติังาน 
อยา่งเพียงพอและเหมาะสมแลว้  

     

ความมั่นคงในงาน      

18. ต าแหน่งหนา้ท่ีของท่านมีความมัน่คงดีแลว้       

19. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะท างานจนเกษียณอายุ      

20. การท างานในหน่วยงานน้ี ช่วยเสริมสร้างความมัน่คงในชีวติ 
การท างาน 

     

นโยบายและการบริหารจัดการ      

21. หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสมีส่วนร่วมในการวางแผน 
การด าเนินงานเพื่อก าหนดความรับผดิชอบ 

     

22. หน่วยงานท่านมีการกระจายงานและมอบหมายหนา้ท่ีอยา่งเสมอ
ภาคและเหมาะสมกบับุคคล 

     

การบังคับบัญชาและความสัมพนัธ์      
23. ผูบ้งัคบับญัชามีวนิิจฉยัสั่งการและแกไ้ขปัญหาดว้ยเหตุผล      

24. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้  าปรึกษาเม่ือเกิดปัญหาจากการปฏิบติังาน      

25. ในหน่วยงานมีการใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั      

26. มีการปฏิบติักบัเพื่อนร่วมงานดว้ยบรรยากาศท่ีดี      
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ปัจจัยแรงจูงใจทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 5 4 3 2 1 

3.2 ปัจจัยแรงจูงใจ ด้านจูงใจ  5 4 3 2 1 

โอกาสทีจ่ะเติบโต 
27.ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ 
ตามความรู้ความสามารถท่ีท่านมี 

     

28. ท่านมีโอกาสพฒันาความรู้และความสามารถ เช่น อบรม สัมมนา      

29. ต าแหน่งท่ีท่านปฏิบติังานอยูส่ามารถสร้างผลงาน 
เพื่อเล่ือนต าแหน่งได ้

     

ความรับผดิชอบ      
30. ท่านมีอิสระในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จ      

31. ท่านมีความมุ่งมัน่ แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนเสมอ      

ความก้าวหน้า      
32. ท่านมีความกา้วหนา้ในดา้นต าแหน่งอยูเ่สมอ      

33. ท่านพอใจในโอกาสกา้วหนา้ของระดบัต าแหน่ง 
ตามกรอบท่ีก าหนดไว ้

     

34. ท่านไดรั้บพิจารณาความดีความชอบ มีการปรับเล่ือนต าแหน่ง
อยา่งเป็นธรรมเหมาะสม 

     

การยอมรับ      
35. ผูบ้งัคบับญัชายอมรับในความรู้ความสามารถของท่าน      

36. ผูบ้งัคบับญัชาไวใ้จ มอบหมายงานพิเศษใหท้่านท าเสมอ      

ความส าเร็จของงาน      
37. งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายเสร็จตามท่ีคาดหวงั      

38. ท่านพยายามปรับปรุงแกไ้ขงานท่ีปฏิบติัใหดี้ข้ึนเสมอ      

39. ท่านก าหนดเป้าหมายและวธีิการด าเนินงานของท่านได ้      
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ส่วนที ่4   แบบสอบถามเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่องค าตอบท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความเป็นจริงหรือ 
  สอดคลอ้งกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 

5 = มากท่ีสุด    
4 = มาก   
3 = ปานกลาง  
2 = นอ้ย  
1 = นอ้ยท่ีสุด  

ปัจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

  5   4   3   2   1 

ด้านความส าเร็จ 
40. ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายจนประสพความส าเร็จ 

     

41. ท่านมีความเช่ียวชาญและช านาญในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย      

42. ท่านมุ่งความส าเร็จของงานมากกวา่รางวลัหรือผลตอบแทน      

43. ท่านชอบท างานท่ียากและทา้ทายรวมถึงท าอะไรใหม่ๆ      

ด้านอ านาจ       

44.ท่านตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งและความส าเร็จสูงสุด      

45.ท่านตอ้งการผลตอบแทนและผลประโยชน์ท่ีดีกบัการท างาน      

46.ท่านชอบการแข่งขนั ในสถานการณ์ท่ีตนเองครอบง ่าคนอ่ืนได ้      

ด้านความสัมพนัธ์      

47.ท่านมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมกนัและผูบ้งัคบับญัชา      

48.ท่านรักในองคก์รและมีความผกูพนัในองคก์รสูง      

49.ท่านสนุกสนานกบังานเล้ียงสังสรรค ์กิจกรรมทางสังคม       

50.พยายามสร้างและรักษาสมัพนัธภาพและมิตรภาพใหย้ ัง่ยนื      
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ส่วนที ่4  ข้อเสนอแนะ 
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............................................................................................................................................................. 
 
 
 
 

ขอขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ 
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