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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับส่วนประสมการตลาดบริการ
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา และ (2) เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัส่วนประสมการตลาด
บริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ผูม้ารับบริการท่ี
แผนกผูป่้วยนอก ยกเวน้แผนกกุมารเวชกรรมโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา ในช่วงเดือน
มกราคมถึงเดือนมีนาคม พ.ศ.2561 มีจ านวน 51,669 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากการค านวณ
ตามสูตรทาโร ยามาเน่ ไดจ้  านวน 400 คน ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็นสุ่มแบบตาม
ความสะดวก เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน
โดยการทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ย
วธีิเปรียบเทียบพหุคูณ  
 ผลการศึกษาพบว่า (1) กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด
บริการโรงพยาบาลเกษมราษฏร์ฉะเชิงเทราโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มากท่ีสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ 
รองลงมาคือ ดา้นบุคลากรในการใหบ้ริการ ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้น
กระบวนการให้บริการ ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั (2) เม่ือเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสมกล ารตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ผูรั้บบริการ ท่ีมี อาชีพ รายได ้และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา 
แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูรั้บบริการท่ีมีเพศและอายุแตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา  
ไม่แตกต่างกนั 
 
ค าส าคัญ  ส่วนประสมการตลาดบริการ โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา 
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Abstract 
 

The purposes of this study were: (1) to study the service marketing mix of Kasemrad 
Chachoengsao Hospital; and (2 )  to compare personal factors with the service marketing mix of 
Kasemrad Chachoengsao Hospital. 

This study was a survey research. The population was outpatient services except 
department of pediatrics at Kasemrad Chachoengsao Hospital.  The sampling size was calculated 
by using the Taro Yamane formula. The numbers of sample was 400 people chosen with non-
probability sampling technique. Data were collected via questionnaires and analyzed through use 
of descriptive statistics (percentage, mean, standard deviation) and inferential statistics (t-test, one-
way analysis of variance with LSD). 

The findings presented that: (1) the service marketing mix at Kasemrad Chachoengsao 
Hospital was at the high level. Considering each aspect found that the first priority was a product, 
followed by the personnel in the service, physical evidence, the distribution channel, process, price 
and promotion respectively; and (2) the comparison of outpatients’ opinion toward service 
marketing mix of Kasemrad Chachoengsao Hospital with different personal factors found that there 
were no statistical significance within the groups of gender and age. However, a statistical significance 
was found within the groups of different occupation, income, educational level at a significant level 
at 0.05. 
 
 
 
 

 
Keywords:  Service marketing mix, Kasemrad Chachoengsao Hospital 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
   
  แนวโน้มธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนปี 2561 คาดว่าจะเติบโตอย่างต่อเน่ืองจากกระแส
ความนิยมในการดูแลสุขภาพท่ีเพิ่มข้ึน และจ านวนประชากรผูสู้งอายุท่ีเพิ่มสูงข้ึน (ประเทศไทยจะ
เขา้สู่สังคมผูสู้งอายเุตม็รูปแบบ คือมีประชากรท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไปมากกว่าร้อยละ 20 ของประชากร
ทั้งประเทศในปี 2564) การสนบัสนุนจากนโยบายภาครัฐ (Medical Hub) การเปิดเสรีทางการคา้หรือ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC: Asean Economic Community) รวมทั้งการส่งเสริมใหก้ลุ่มคนไข้
ชาวต่างชาติมาท่องเท่ียวพกัผ่อนเชิงสุขภาพ (Medical Tourism) ในประเทศไทย ส่งผลให้ผูป่้วย
ชาวต่างชาติเขา้มารับการรักษาในประเทศไทย และเขา้มาท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเพิ่มสูงข้ึนทุกปี (ณัฐ
พล วฒิุรักขจร, 2560) 
  ส าหรับทิศทางของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน คาดว่ายงัคงมุ่งเน้นการขยายธุรกิจใน
รูปแบบการสร้างเครือข่ายพนัธมิตรทางธุรกิจ และการควบรวมกิจการ เนน้การให้บริการดว้ยแพทย์
ผูเ้ช่ียวชาญใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัแบบครบวงจรหรือจดัตั้งศูนยก์ารแพทยเ์ฉพาะทาง หรือขยายฐาน
ลูกคา้ออกไป โดยการขยายธุรกิจออกไปตามจงัหวดัต่างๆ โดยเฉพาะแถบชานเมืองหรือจงัหวดัท่ี
ใกลก้บักรุงเทพมหานคร ฉะเชิงเทรา หน่ึงใน 3 จงัหวดัพื้นท่ียทุธศาสตร์ระเบียงเขตเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวนัออก หรือ อีอีซี ท่ีถูกเลือกจากคณะกรรมการนโยบายอีอีซี ให้น าร่องพฒันาเป็นเมือง
อจัฉริยะ หรือ Smart city โดยเลขาธิการสภาพฒัน์เปิดเผยวา่ เมืองฉะเชิงเทรามีศกัยภาพในการพฒันา
หลายดา้น โดยเฉพาะการเป็นเมืองท่ีน่าอยู ่ทนัสมยั ดว้ยจุดเด่นของท่ีตั้งใกลก้รุงเทพฯ และสนามบิน
นานาชาติอู่ตะเภา สามารถเดินทางจากกรุงเทพฯดว้ยรถไฟความเร็วสูงเพียง 35 นาที และรถไฟชาญ
เมือง 60 นาที รวมถึงแนวคิดท่ีจะพฒันาพื้นท่ีรอบสถานีขนส่งใหพ้ฒันาในเชิงพานิชยไ์ด ้ มีศกัยภาพ
พฒันาไปสู่เมืองวิจยั มหาวิทยาลยั เป็นท่ีตั้งของส านกังานใหญ่ ท าให้เป็นเมืองน่าอยู่ ทนัสมยั ดว้ย
การจดัวางระบบผงัเมืองและท่ีอยูอ่าศยัทนัสมยัระดบัสากล ค านึงถึงรูปแบบคุณภาพชีวิตท่ีมีคุณภาพ 
และมีความกลมกลืนกบัวฒันธรรมในพื้นท่ีและธรรมชาติ ตอบรับการใชชี้วิต 
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  จงัหวดัฉะเชิงเทราจึงเป็นจงัหวดัชาญเมืองท่ีมีการขยายตวัของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน 
ถึงแมจ้ะมีสถานบริการดา้นสาธารณสุขครอบคลุมพื้นท่ี 11 อ าเภอ มีโรงพยาบาลรัฐบาล 10 แห่ง 
โรงพยาบาลศูนย ์1 แห่ง มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 119 แห่ง คลินิกทุกประเภท 176 แห่ง มี
โรงพยาบาลขนาด 100 เตียง 2 แห่ง คือโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ฉะเชิงเทรา และโรงพยาบาลจุฬา
รัตน์ 11 นอกจากน้ี ยงัมีโรงพยาบาลเอกชนอีก 1 แห่ง คือ โรงพยาบาลรวมแพทย์ฉะเชิงเทรา 
ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลขนาด 100 เตียง ก าลงัอยูใ่นระหว่างการก่อสร้าง คาดว่าจะแลว้เสร็จและสามารถ
เปิดให้บริการไดภ้ายในปี 2561 ทั้งน้ี แมว้่าจะมีจ านวนสถานบริการพยาบาลครอบคลุมทุกพื้นท่ี  
แต่ก็มีอตัราการเจ็บป่วยของประชากรเพิ่มข้ึนทุกปี ในปี 2555 จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีจ านวนผูป่้วยนอก 
2,230,549 ราย ผูป่้วยใน 163,884 ราย แนวโน้มของผูป่้วยนอกและผูป่้วยในมีจ านวนเพิ่มข้ึนทุกปี 
และในปี 2560 มีจ านวนผูป่้วยนอกเพิ่มข้ึนเป็นจ านวน 2,932,371 ราย จ านวนผูป่้วยในเพิ่มข้ึนเป็น 
293,564 ราย (ขอ้มูลจากส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข) โดยผูรั้บบริการท่ีเลือกรับบริการ
โรงพยาบาลเอกชน เน่ืองจากการเขา้รับบริการในโรงพยาบาลรัฐบาล มีผูรั้บบริการเป็นจ านวนมาก 
เม่ือเทียบกบัอตัราก าลงัของเจา้หนา้ท่ีหรือจ านวนบุคคลากรทางการแพทย ์ท าให้ผูไ้ปรับบริการตอ้ง
รอคิวนาน เน่ืองจากการให้บริการไม่ทัว่ถึงผูรั้บบริการท่ีมีก าลงัทรัพยบ์างส่วนจึงหันมาเลือกรับ
บริการของโรงพยาบาลเอกชน เน่ืองจากไม่ตอ้งรอคิวนาน ถึงแมอ้าจจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายท่ีแพงกว่าก็
ตาม  และจากนโยบายของส านักงานประกนัสังคมท่ีมีการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่สถานพยาบาล 
ท่ีเขา้ร่วมประกนัสังคมตามขอ้ร้องเรียนของผูรั้บบริการ จึงตอ้งใหค้วามส าคญักบัคุณภาพการให้บริการ
มากยิง่ข้ึน 
  ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงท าการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์
ฉะเชิงเทรา เพื่อให้หน่วยงานและบุคคลท่ีเก่ียวข้องน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพ 
การให้บริการ หรือปรับปรุงการด าเนินงานของโรงพยาบาลให้สามารถดึงดูดผูม้า รับบริการ  
เพื่อเพิ่มรายรับและสามารถแข่งขนัในธุรกิจโรงพยาบาลได ้

 
2. วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 

2.1 เพื่อศึกษาระดับส่วนประสมการตลาดบริการของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์
ฉะเชิงเทรา 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัส่วนประสมการตลาดบริการของโรงพยาบาล
เกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา  
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3. สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 
 ลกัษณะขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา
ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา
แตกต่างกนั 
 

4. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
  
 ผูศึ้กษาไดพ้ฒันากรอบแนวคิดในการศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งได้
ดงัแผนภาพท่ี 1.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

  

ส่วนประสมกำรตลำดบริกำรโรงพยำบำล 

เกษมรำษฎร์ฉะเชิงเทรำ 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
- ดา้นราคา (Price) 
- ดา้นการจดัจ าหนนาา  (Place) 
- ดา้นการสางเสริมการตลาด (Promotion) 
- ดา้นบุคลากรในการใหนบ้ริการ (People) 
- ดา้นกระบวนการใหนบ้ริการ (Process) 
- ดา้นองคป์ระกอบทางกา ภาพ  

(Physical Evidence) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 

- อาย ุ

- อาชีพ 

- รายได ้

- ระดบัการศึกษา 
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5. ขอบเขตกำรศึกษำ 
  
 5.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร คือ ประชากรท่ีมารับบริการแผนกผูป่้วยนอกยกเวน้แผนก
กมุารเวชกรรมโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ านวน 400 ตวัอยา่ง 
 5.2 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ คือ เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการของโรงพยาบาล
เกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา  
 5.3 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ เวลาท่ีใชใ้นการศึกษาคือ มกราคม-มีนาคม 2561 
 5.4  ขอบเขตด้ำนตัวแปร 

  5.4.1 ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูรั้บบริการ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ 
ระดบัการศึกษา รายได ้ 
  5.4.2 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรในการให้บริการ ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ และดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ 
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
  
 6.1 โรงพยำบำลเกษมรำษฎร์ฉะเชิงเทรำ หมายถึง โรงพยาบาลเอกชนท่ีจดัตั้งข้ึนโดย
กลุ่มบุคคล มีการบริหารงานโดยมุ่งหวงัผลก าไร ให้บริการดา้นการรักษาพยาบาลแก่ประชาชนหรือ
ผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษา ซ่ึงมีเตียงรับผูป่้วยไวค้า้งคืน ตั้งอยูเ่ลขท่ี 29 ถนนสุวินทวงศ ์ต าบลหนา้เมือง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 24000 
 6.2 ผู้รับบริกำร หมายถึง ประชาชนหรือผู ้ป่วยท่ีมารับบริการรักษาพยาบาลใน
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา ณ แผนกผูป่้วยนอก 
 6.3 แผนกผู้ป่วยนอก หมายถึง แผนกท่ีให้บริการตรวจรักษาโดยไม่รับไวค้้างคืน
ประกอบไปดว้ย แผนกประกนัสังคม แผนกอายุรกรรม แผนกศลัยกรรม-ศลัยกรรมกระดูกและขอ้ 
แผนกตา หู คอ จมูก แผนกสูตินารีเวชกรรม และแผนกตรวจสุขภาพ ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์
ฉะเชิงเทรา 
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 6.4  ส่วนประสมกำรตลำดบริกำร  หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีโรงพยาบาล 
เกษมราษฎร์ฉะเชิงเทราน ามาใชใ้นการเสนอต่อผูรั้บบริการรักษาพยาบาล เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทาง
การตลาด ดงันั้น ส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลจึงหมายถึง ปัจจยัท่ีสนับสนุนให้การ
ด าเนินการธุรกิจโรงพยาบาลประสบผลส าเร็จ โดยส่วนประสมการตลาดบริการ ประกอบดว้ย 
  6.4.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการ
ของมนุษย ์คือ ส่ิงท่ีส่งมอบใหแ้ก่ลูกคา้ ไดแ้ก่ บริการทางการแพทยท่ี์ทนัสมยั มีมาตรฐาน เวชภณัฑ/์
ยาท่ีมีคุณภาพ และความหลากหลายในการใหบ้ริการ เช่น มีศูนยก์ารรักษาโรคครอบคลุมทุกสาขา 
  6.4.2 ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าในรูปตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหว่าง
คุณค่า (Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น ไดแ้ก่ ความคุม้ค่าของค่าใชจ่้ายในการ
รักษากบัผลการรักษา การเปรียบเทียบค่ารักษาพยาบาลว่ามีความเหมาะสม หรือถูกกว่าโรงพยาบาล
เอกชนแห่งอ่ืน รวมทั้งการมีส่วนลดค่ารักษาพยาบาลราคาพิเศษ 
  6.4.3  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศ
ส่ิงแวดลอ้มในการน าเสนอบริการใหแ้ก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์
ของบริการท่ีน าเสนอ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นท าเลท่ีตั้ง และช่องทางในการน าเสนอบริการ ไดแ้ก่ 
สถานท่ีตั้งของโรงพยาบาลสะดวกในการเดินทางมารับบริการ ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความ
สะดวก เช่น หอ้งน ้า หอ้งอาหาร โทรศพัทส์าธารณะ รวมถึงป้ายขอ้ความบอกจุดบริการ ป้ายประชาสัมพนัธ์
ต่างๆ มีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย 
  6.4.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการติดต่อส่ือสาร
ให้กบัผูรั้บบริการ โดยมีวตัถุประสงคท่ี์แจง้ข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรมการรับ
บริการ ไดแ้ก่ มีการโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ทางเว็บไซต์ Social Media มีการจ าหน่ายโปรแกรม/
แพก็เกจการรักษาทางเวบ็ไซต ์Social Media การประชาสัมพนัธ์ในดา้นสิทธิประโยชน์ของผูรั้บบริการ 
ตลอดจนมีบตัรก านลั Gift Voucher 
  6.4.5  ด้านบุคลากร (People) หรือ พนักงาน (Employee) คือ บุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถในการให้บริการ มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้นในการให้บริการ มีกิริยามารยาทท่ีดี
และเหมาะสม สุภาพ อ่อนโยน รวมถึง การแต่งกายของบุคลากรท่ีมีความเรียบร้อย สะอาด น่าเช่ือถือ 
  6.4.6  ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบ
วิธีการและงานปฏิบติัในดา้นการบริการ ท่ีน าเสนอให้กบัผูรั้บบริการเพื่อมอบการให้บริการอย่าง
ถูกตอ้งรวดเร็วและท าให้ผูรั้บบริการเกิดความประทบัใจ ไดแ้ก่ การให้บริการอย่างเป็นระบบ มี
ขั้นตอนท่ีเหมาะสมไม่ยุง่ยาก มีความรวดเร็ว ระยะเวลาในการรับบริการและระยะเวลาในการรอคอย
มีความเหมาะสม  
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         6.4.7  ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพให้กับผูรั้บบริการ โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวมทั้ งทางด้าน
กายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัผูรั้บบริการ ไม่ว่าจะเป็นดา้นความสะอาด
ของสถานท่ีให้บริการตรวจรักษา ความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายนอกและภายในโรงพยาบาล การ
ตกแต่งภายนอกและภายในโรงพยาบาลมีความสวยงาม  สภาพแวดลอ้มของโรงพยาบาล เช่น กล่ิน 
แสงสวา่ง สี รวมถึงบรรยากาศในโรงพยาบาลมีความโอ่โถงสวยงามน่ามารับบริการ 
 

7.  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 7.1  เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา ในการน าผล
การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทราไปใช้วางแผน
การตลาด 
 7.2 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทราสามารถน าผลการศึกษาไปใช้ปรับปรุง
ประสิทธิภาพดา้นคุณภาพการบริการแก่ผูป่้วยนอกท่ีเขา้มารับบริการ 
 7.3 ท าให้ทราบความคิดเห็นของผูป่้วยนอกท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา และสามารถส่งเสริมในดา้นท่ีเป็นจุดแขง็ และปรับปรุงในดา้น
ท่ีเป็นจุดอ่อน 
  
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 ในการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา ผู ้
ศึกษาไดท้  าการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคิดเห็น 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดบริการ 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 
 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ได้ให้ความหมายลกัษณะทางประชากรศาสตร์  หมายถึง 
องค์ประกอบด้าน อายุ เพศ สถานภาพ ขนาดครอบครัว อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา ซ่ึง
องคป์ระกอบเหล่าน้ีนิยมน ามาเป็นเกณฑท่ี์ใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะทางประชากรศาสตร์
เป็นลกัษณะท่ีส าคญัและสถิติท่ีวดัได้ของประชากร ช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย ง่ายต่อการวดั
มากกวา่ตวัแปรอ่ืนๆ ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย 

1) เพศ (Sex) ความแตกต่างทางเพศท าให้การแบ่งส่วนตลาดแตกต่างกนั ปัจจุบนั 
ตัวแปรทางด้านเพศมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคไปจากอดีต เน่ืองจากยุคสมัย
เปล่ียนแปลงไปผูห้ญิงออกไปท างานนอกบา้นมากข้ึน 

2) อายุ (Age) กลุ่มอายุของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์ต่อการบริโภคสินคา้หรือบริการ 
ตวัแปรประชากรศาสตร์ดา้นอายุจึงน ามาใชใ้นการก าหนดส่วนตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั 

3) อาชีพ (Occupation) อาชีพท่ีแตกต่างกนัท าให้มีความตอ้งการหรือความจ าเป็นใน
การใชสิ้นคา้หรือบริการท่ีแตกต่างกนั 
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4) รายได ้(Income) โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะให้ความสนใจกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
สูง แต่อย่างไรก็ตามผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดป้านกลางและมีรายไดต้  ่าจะมีขนาดใหญ่กว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดสู้ง ในการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีแทจ้ริงอาจใชเ้กณฑ์รูปแบบการด าเนินชีวิต ค่านิยม การศึกษา 
อาชีพ รสนิยม หรืออ่ืนๆ จึงตอ้งเช่ือมโยงตวัแปรดา้นรายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์
อ่ืนๆ เพื่อก าหนดตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจนมากยิง่ข้ึน 

5) ระดบัการศึกษา (Education) ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูง ส่งผลใหมี้การบริโภค
สินคา้ท่ีมีคุณภาพสูงและสินคา้ท่ีมีราคาสูงกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่า 
 จากแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ เป็นตวัแปรท่ีนิยมน ามาศึกษา 
โดยตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ท่ีผูศึ้กษาสนใจ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้และระดบัการศึกษา 
โดยสามารถน าตวัแปรเหล่าน้ีมาวางแผนก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อก าหนดตลาดเป้าหมาย 
และเสนอสินคา้และบริการไดต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 

2.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความคดิเห็น 
 
 นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของความคิดเห็นไวด้งัน้ี 
 เสกสรร วฒันพงษ ์(2542: 8) ไดใ้หค้วามหมายความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกถึง
ความเช่ือ ทศันะ การพิจารณาอย่างมีรูปแบบ โดยมีอิทธิพลจากทศันคติ ขอ้เทจ็จริง และความรู้ท่ีมี
อยูข่องผูท่ี้แสดงความคิดเห็นต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง การแสดงความคิดเห็นอาจแสดงออกโดยการพูด
หรือการเขียนกไ็ด ้
 สุพตัรา สุภาพ (2545: 132) ไดใ้หค้วามหมายความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยเฉพาะการพูดหรือการเขียนและการแสดงออกน้ีจะตอ้งอาศยัพื้น
ฐานความรู้ ประสบการณ์ และพฤติกรรมระหว่างบุคคล ก่อนท่ีจะมีการตดัสินใจแสดงออก ซ่ึงการ
แสดงออกน้ีอาจจะไดรั้บการยอมรับหรือไดรั้บการปฏิเสธจากผูอ่ื้นกไ็ด ้
 นพมาศ ธีรเวคิน (2542: 99) ได้ให้ความหมาย ความคิดเห็นซ่ึงตรงกับค าในภาษา 
องักฤษว่า Opinion เป็นการใชปั้ญญาความคิดประกอบถึงแมจ้ะไม่ไดอ้าศยัหลกัฐานพิสูจน์ยืนยนั 
ก็ตาม ความคิดเห็นมีความหมายใกลเ้คียงกบัค าว่า เจตคติ ซ่ึงมีค าอธิบายไวว้่าแนวโน้มท่ีบุคคล
ไดรั้บมาหรือเรียนรู้มา และกลายเป็นแบบอยา่งในการแสดงปฏิกิริยาสนบัสนุน หรือเป็นปฏิปักษต่์อ
บางส่ิงบางอยา่งหรือต่อบุคคลบางคน ความคิดเห็นเป็นส่ิงท่ีมนุษยไ์ดแ้สดงออกมา โดยการพูดหรือ
การเขียน โดยส่วนใหญ่ส่ิงท่ีมนุษยแ์สดงออกมานั้นเป็นการสะทอ้นความในใจ 
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 กล่าวโดยสรุป ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกของบุคคลทางอารมณ์ความรู้สึก 
หรือทางความเช่ือต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงโดยไม่ตอ้งมีหลกัฐานพิสูจน์
ยืนยนั โดยอาจใชอ้ารมณ์ ความรู้สึก หรือลกัษณะพื้นฐานส่วนบุคคล และอาจจะไดรั้บการยอมรับ
หรือถูกปฏิเสธกไ็ด ้
 องคป์ระกอบของความคิดเห็น 
 พรชยั ขจรกล่ิน (2540: 8) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของความคิดเห็นไวด้งัน้ี 

1) ความรู้ความเขา้ใจเป็นองค์ประกอบของความคิดเห็นท่ีเกิดจากการเรียนรู้จาก
ประสาทสัมผสั ไดแ้ก่ ตา หู จมูก ล้ินและกาย แลว้สร้างเป็นเร่ืองราวต่างๆ เขา้สู่สมอง จึงเป็นส่วน
ก าหนดความคิดและแยกแยะออกมาเป็นความรู้สึกทั้งในทางบวกและทางลบ 

2) ความรู้สึกเป็นองคป์ระกอบแกนกลางของความคิดเห็น โดยแสดงออกทั้งทางบวก
และทางลบ บ่งบอกไดถึ้งความรัก ความโกรธ และความเกลียดชงั 

3) พฤติกรรมองคป์ระกอบท่ีรองรับความรู้สึกในการแสดงออก 
 อาจกล่าวไดว้่า องคป์ระกอบของความคิดเห็นนั้น ประกอบดว้ย 1) ความรู้ความเขา้ใจ
ท่ีเกิดจากประสาทสัมผสัทั้งห้า และส่งเร่ืองราวเขา้สู่สมองก าหนดเป็นความคิด 2) ความรู้สึกท่ี
ก าหนดเป็นแกนกลางของความคิดเห็นแสดงออกในได้ทั้ งทางบวกและทางลบ 3) พฤติกรรม
องคป์ระกอบท่ีรองรับความรู้สึกในการแสดงออก 
 

3.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) 
 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท์ และศุภร เสรีรัตน์ (2541) สรุปเก่ียวกบัแนวคิด
กลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกิจการบริการ (Marketing Mix’s) ว่าเป็นขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 
(Buying Decision Process) ของผูบ้ริโภค และพบว่าผูบ้ริโภคผา่นกระบวนการ 7 ขั้นตอน คือ ธุรกิจ
ท่ีให้บริการจะใชส่้วนประสมทางการตลาดบริการ (Marketing Mix’s) หรือ 7Ps ดงัมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

1) ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีสามารถสนองความจ าเป็นรวมทั้งความตอ้งการ
ของมนุษยไ์ด้ คือผูข้ายจะตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของ
ผลิตภณัฑ์นั้นๆ โดยทัว่ไปแลว้ผลิตภณัฑ์แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะคือ ผลิตภณัฑ์ท่ีอาจสามารถจบั
ตอ้งได้และผลิตภณัฑ์ท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได้ กล่าวคือ ผลิตภณัฑ์สามารถเป็นได้ทั้ งสินคา้และ 
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บริการ โดยทัว่ไปการผลิตผลิตภณัฑต์อ้งมีการพิจารณาคุณภาพสินคา้ ลกัษณะการออกแบบ ขนาด 
การรับประกนั เป็นตน้ ซ่ึงสามารถสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ และท าให้ลูกคา้เกิดความพึง
พอใจได ้

2) ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปของตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุน 
(Cost) ของลูกค้าลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ผลิตภัณฑ์กับราคา (Price) ของ
ผลิตภณัฑน์ั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคา ลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การก าหนดกลยทุธ์ดา้นราคาจะตอ้ง
ค านึงถึงคุณค่า เพราะเป็นส่ิงท่ีก าหนดมูลค่าของผลิตภณัฑ ์ในการแลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการใน
รูปเงินตราเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั วิธีการก าหนดราคา นโยบายและกลยทุธ์ต่าง ๆ อีกทั้งในการก าหนด
ราคา ผูจ้  าหน่ายจะตอ้งค านึงถึงคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) ในมุมมองของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณา
วา่การยอมรับจากลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้นๆสูงกวา่ราคาของผลิตภณัฑ ์

3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง สถานท่ีใหบ้ริการในส่วนเร่ิมตน้ โดยการ
เลือกท าเลท่ีตั้ง (Location) ของธุรกิจบริการนั้นมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ โดยเฉพาะธุรกิจบริการท่ี
ลูกคา้ตอ้งไปรับบริการในสถานท่ีท่ีผูใ้ห้บริการจดัไว ้ดงันั้น ท าเลท่ีตั้งจึงเป็นตวัก าหนดกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายท่ีจะเขา้มารับบริการ สถานท่ีให้บริการจึงตอ้งสามารถครอบคลุมพื้นท่ีในการให้บริการ
กลุ่มเป้าหมายให้ไดม้ากท่ีสุด และตอ้งพิจารณาถึงท าเลท่ีตั้งของคู่แข่งดว้ย ซ่ึงความส าคญัของท าเล
ท่ีตั้งจะมากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กบัลกัษณะเฉพาะของธุรกิจบริการแต่ละประเภท ธุรกิจบริการนั้น
ช่องทางการใหบ้ริการถือเป็นหน่ึงในยทุธศาสตร์ส าคญัของการวางกลยทุธ์ทางการตลาด 

4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารทางขอ้มูลระหว่างผูข้าย
กบัผูซ้ื้อ ในการสร้างทศันคติรวมถึงพฤติกรรมการซ้ือ เป็นส่วนประสมการตลาดบริการส่งเสริม
การตลาด (Marketing Mix’s) หรือส่วนประสมในการติดต่อส่ือสาร (Communication Mix) 

5) บุคลากร (People) หรือพนกังาน (Employees) หมายถึง พนกังานผูใ้ห้บริการเป็น
องค์ประกอบท่ีส าคญัในกระบวนการผลิตและบริการ ซ่ึงตอ้งผ่านการคดัเลือก (Selection) การ
ฝึกอบรม (Training) และการจูงใจพนักงานเพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
กลุ่มเป้าหมายได้ และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกคา้ไดเ้หนือคู่แข่ง ดังนั้นเพื่อคุณภาพในการ
บริการ องคก์รจึงจ าเป็นตอ้งมีการอบรมพนกังาน มีการสนบัสนุนท่ีจ าเป็น ในการมอบหมายอ านาจ
และหนา้ท่ีความรับผิดชอบ เพื่อสร้างพนักงานให้มีความรู้ความสามารถ ความน่าเช่ือถือ มีทศันคติ 
ท่ีดี มีความรับผดิชอบ มีประสิทธิภาพในการส่ือสารกบัลูกคา้ มีความสามารถในการแกปั้ญหาต่างๆ 
รวมถึงมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
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6) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence & Presentation) หมายถึง ส่ิงท่ีปรากฏแก่ 
สาธารณชนเพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ (Customer Value Proposition) และช่วยส่ือใหผู้บ้ริโภครับรู้
ถึงภาพลกัษณ์และคุณภาพของการบริการ เช่น ความรวดเร็วในการให้บริการ ความสะอาด หรือ
ประโยชน์อ่ืนๆ ลกัษณะทางกายภาพอาจได้แก่ การตกแต่งภายใน วสัดุตกแต่ง โครงสร้างทาง
สถาปัตยกรรม เฟอร์นิเจอร์ และการวางผงัร้าน สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีใหบ้ริการ การออกแบบ
ตกแต่งและแบ่งสัดส่วนของพื้นท่ีภายในอาคาร และลกัษณะกายภาพอ่ืนๆท่ีสามารถดึงดูดลูกคา้ 
ท าให้ลูกคา้มองเห็นภาพการให้บริการไดอ้ย่างชดัเจน รวมถึงอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้างๆ ท่ีมี 
ไวใ้ห้บริการต่างๆ เป็นตน้ บรรยากาศในร้านคา้จะตอ้งตอบโจทยก์บัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย 

7) กระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง กระบวนการในการให้บริการเพื่อส่ง
มอบการบริการท่ีดีอย่างมีคุณภาพ และการให้บริการได้อย่างประทับใจลูกค้าและรวดเร็ว 
(Customer Satisfaction) การให้บริการถือเป็นกระบวนการหน่ึงในส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ความส าคัญ ซ่ึงต้องใช้พนักงานท่ีมีคุณภาพหรือเคร่ืองมืออันทันสมัย ท่ีก่อให้เกิดการสร้าง
กระบวนการบริการท่ีมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพได ้ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนจะตอ้งมีการเช่ือมโยงกนั
ไดเ้ป็นอย่างดี หากมีขั้นตอนไหนผิดพลาดเพียงขั้นตอนเดียวก็จะท าให้การบริการอาจไม่เป็นท่ี
ประทบัใจแก่ลูกคา้ หรือไม่มีคุณภาพเท่าท่ีควร การปรับปรุงกระบวนการใหบ้ริการจึงเป็นส่ิงท่ีตอ้ง
ท าอย่างสม ่าเสมอและจริงจงัจะตอ้งออกเป็นนโยบายและแผนการปฏิบติัให้เป็นกิจจะลกัษณะ 
อีกทั้งยงัตอ้งอาศยัการระดมความคิดเห็นจากทั้งพนกังานและลูกคา้ 

บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ (2559) กล่าวว่า กลยุทธ์ผลิตภณัฑ์ (Product Strategy) นั้น  
จะเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจ เก่ียวกบั คุณสมบติัผลิตภณัฑ ์(Product attribute) ส่วนประสม
ผลิตภณัฑ ์(Product mix) และสายผลิตภณัฑ ์(Product lines) ส่วนในธุรกิจบริการนั้นอาจสร้างความ
แตกต่างท่ีนอกเหนือจากการห ้ าหัน่กนัดว้ย “ราคา” ได ้3 แนวทาง คือ 

1) ขอ้เสนอ (Offer) ท่ีแตกต่าง ซ่ึงจะตอ้งมอบให้ผูรั้บบริการเพิ่มเติมจากบริการเบ้ืองตน้ 
(Primary Service Package) ท่ีตอ้งไดรั้บอยูแ่ลว้ เรียกอีกอยา่งวา่ Secondary Service Features 

2) การส่งมอบ (Delivery) บริการ ผูป้ระกอบการอาจฉีกแนวโดยส่งมอบบริการถึงท่ี 
3) การสร้างภาพลกัษณ์ (Image) ท่ีแตกต่าง กิจการดา้นบริการสามารถสร้างภาพลกัษณ์

ท่ีแตกต่างไดโ้ดยการวางต าแหน่งตราสินคา้ (Brand Repositioning) เสียใหม่ เช่น การวางต าแหน่ง
โรงพยาบาลเป็นโรงพยาบาลท่ีปลอดกล่ินไอของยาและสารเคมี มีบรรยากาศเหมือนบา้นพกัหรือ 
รีสอร์ท ท าใหเ้กิดความแตกต่าง และสามารถเรียกค่ารักษาพยาบาลไดสู้งกวา่โรงพยาบาลทัว่ไป 
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ยทุธนา ธรรมเจริญ (2559) กล่าวเก่ียวกบักลยทุธ์การก าหนดราคาว่า การก าหนดราคา 
หมายถึง การก าหนดจ านวนเงินท่ีใชใ้นการแลกเปล่ียนเพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑห์รือบริการ และ 
มีวิธีการก าหนดราคา คือ การก าหนดราคาแบบบวกเพิ่ม การก าหนดราคาแบบค านึงถึงคุณค่า และ
การก าหนดราคาโดยค านึงถึงคู่แข่งขนั การก าหนดราคามีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1) การก าหนดวตัถุประสงคใ์นการก าหนดราคา 
2) การพิจารณาอุปสงค ์
3) การคาดคะเนตน้ทุน 
4) การวิเคราะห์ตน้ทุน ราคา และผลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนั 
5) การเลือกวิธีการก าหนดราคา 
6) การตดัสินใจเลือกราคาขั้นสุดทา้ย 
โดยการก าหนดราคาเม่ือมีการแนะน าสินคา้หรือบริการเขา้สู่ตลาด และมีการก าหนด

เปรียบเทียบต าแหน่งของคุณภาพและราคาอธิบายไดโ้ดยภาพท่ี 2.1 
 

 
 
 

  
ภาพท่ี 2.1 การก าหนดกลยทุธ์เปรียบเทียบระหวา่งราคาและคุณภาพ 

 
กลยุทธ์ท่ีอยู่ในช่อง 1, 5 และ 9 ตามเส้นทแยงมุม สอดคลอ้งกนัและสามารถใชไ้ดใ้น

ตลาดเดียวกนั โดยกลุ่มลูกคา้อาจเลือกซ้ือผลิตภณัฑคุ์ณภาพดี ราคาสูง ผลิตภณัฑคุ์ณภาพปานกลาง 
ราคาปานกลาง และผลิตภณัฑคุ์ณภาพต ่ากวา่ในราคาต ่าได ้ข้ึนอยูก่บัวา่ลูกคา้ตอ้งการผลิตภณัฑห์รือ
บริการคุณภาพระดบัใด 
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ช่อง 2, 3 และ 6 เป็นกลยุทธ์ท่ีให้ความคุม้ค่ากบัผูซ้ื้อ เน่ืองจากตั้งราคาต ่ากว่าราคาท่ี
ควรจะเป็น หรือคุณภาพสินคา้ดีกวา่ราคาท่ีจ่ายไป 

ต าแหน่งราคาในช่อง 4, 7 และ 8 เป็นการตั้ งราคาแบบหลอกลวง หรือเอาเปรียบ
ผูบ้ริโภค โดยตั้งราคาเกินคุณภาพท่ีแทจ้ริง กรณีน้ีเม่ือผูบ้ริโภคทราบก็จะไม่กลบัมาซ้ือซ ้ าอีก และ
อาจจะบอกต่อผูบ้ริโภคอ่ืนๆ ไม่ใหม้าซ้ืออีกดว้ย 

ฉัตรชัย ลอยฤทธ์ิวุฒิไกร และยงยุทธ ฟูพงศ์ศิริพนัธ์ (2559)  กล่าวเก่ียวกับกลยุทธ์ 
ช่องทางการจดัจ าหน่ายวา่ ช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ กระบวนการทางการตลาดท่ีผูผ้ลิตสินคา้และ
บริการจะท าใหสิ้นคา้และบริการของตวัเองไปสู่ผูบ้ริโภค 

หนา้ท่ีของช่องทางการจดัจ าหน่าย 
1) การไหลของสินคา้และบริการ ( Physical Flow) 
2) การไหลของสิทธิความเป็นเจา้ของ (Title Flow) 
3) การไหลของการช าระเงิน (Payment Flow) 
4) การไหลของขอ้มูล (Information Flow) 
5) การไหลของการส่งเสริมการตลาด (Promotion Flow) 
ส่ิงท่ีจะเป็นตวับอกว่าสถานท่ี หรือช่องทางการจดัจ าหน่ายดีหรือไม่นั้น จะถูกวดัโดย

ความรู้สึกของผูรั้บบริการว่าไดรั้บความสะดวกสบายแค่ไหน พอใจหรือไม่พอใจ และท่ีส าคญัมี
ความเหมาะสมกบั รูปแบบการใชชี้วิต (Lifestyle) ของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มหรือไม่ โดยเฉพาะ 
อยา่งยิง่กบักลุ่มผูรั้บบริการเป้าหมายท่ีจ าเป็นจะตอ้งใหค้วามส าคญัเป็นพิเศษ 

 ฉตัรชยั ลอยฤทธ์ิวุฒิไกร และยงยทุธ ฟูพงศศิ์ริพนัธ์ (2559) กล่าวเก่ียวกบักลยทุธ์การ
ส่งเสริมการตลาดว่า การส่ือสารการตลาด (Promotion) เป็นการส่ือสารขอ้มูลสินคา้หรือบริการให้
ผูบ้ริโภครับรู้ เขา้ใจ และตดัสินใจซ้ือ โดยส่วนประสมการส่ือสารการตลาด (Marketing Communications 
Mix) ประกอบดว้ย 

1) การโฆษณา (Advertising) เป็นวิธีการน าเสนอต่อสาธารณชนโดยไม่ใชต้วับุคคล 
(Non-personal Presentation) ระบุช่ือสินคา้ บริการ หรือองค์กรท่ีเป็นเจา้ของสินคา้อย่างชัดเจน 
น าเสนอโดยผา่นส่ือต่างๆ 

2) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นวิธีการให้ส่ิงจูงใจในระยะสั้ นแก่
ผูบ้ริโภคเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการทดลอง หรือเกิดพฤติกรรมซ้ือต่อสินคา้และบริการ 

3) การประชาสัมพนัธ์ (Public Relation and Publicity) การออกแบบการส่ือสารเพื่อ
ส่งเสริมและปกป้องภาพพจน์ของสินคา้ บริการ หรือองคก์ร 
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4) การใช้พนักงานขาย (Personal Selling) เป็นการส่ือสารแบบเผชิญหน้าระหว่าง
บุคคล คือ พนักงานขายของบริษัทกับลูกค้า หรือกลุ่มเป้าหมายเพื่อน าเสนอสินค้าบริการ มี
จุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือหรือเพื่ออธิบาย ตอบโตข้อ้สงสัยต่างๆ เป็นวิธีการส่ือสาร
แบบ 2 ทาง (Two-way Communication) 
 Michael E.Porter (1990) ไดเ้สนอกลยทุธ์การแข่งขนัพื้นฐานไว ้3 กลยทุธ์ คือ 

1) การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) การใช้กลยุทธ์สร้างความแตกต่างมี
จุดมุ่งหมายเพื่อการขายผลิตภณัฑห์รือบริการในราคาสูง (Premium Price) ซ่ึงตอ้งมีความมัน่ใจและ
มีความสามารถท่ีจะสร้างความแตกต่างให้เกิดเป็นการยอมรับจากลูกคา้ให้ได้ การสร้างความ
แตกต่างอาจท าไดใ้นหลายมิติด้วยกนั เช่น ความแตกต่างในเชิงภาพลกัษณ์ ผลิตภณัฑ์ คุณภาพ 
ช่ือเสียง เทคโนโลย ีและการบริการ 

2) การเป็นผู ้น าด้านต้นทุน (Cost Leadership) เป็นกลยุทธ์ในการแข่งขันซ่ึงจะ
น ามาใชเ้ม่ือเห็นว่าสามารถแสวงหาหรือไดป้ระโยชน์จากทางเลือกของการเนน้ดา้นตน้ทุนมากกว่า
เนน้การสร้างคามแตกต่าง 

3) การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Focus) เป็นการจบักลุ่มลูกคา้เฉพาะกลุ่มหรือส่วนตลาด
จะท าใหส้ามารถด าเนินธุรกิจอยา่งเกิดประสิทธิภาพมากกวา่ 

ตลาดมีความแตกต่างกนั การเขา้ใจตลาดอยา่งถ่องแทจึ้งมาจากการตลาดท่ีเจาะจงจึงมี
การแบ่งส่วนตลาด การแบ่งส่วนตลาดท่ีมีพลงัขบัเคล่ือนคือการแบ่งส่วนตลาดเชิงกลยุทธ์ซ่ึงน า
พนัธกิจ ค่านิยม และกลยทุธ์ระดบับริษทัมาใชใ้หส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายใน ขณะเดียวกนั
ก็มีการทุ่มเททรัพยากรและโปรแกรมการตลาดท่ีจะใชใ้นการบริหารส่วนตลาด พร้อมทั้งก าหนด
เง่ือนไขภายในท่ีเอ้ือต่อการบริหารส่วนตลาด หลงัจากนั้นจึงก าหนดต าแหน่งทางการตลาดท่ีใชใ้น
การแข่งขนัใหส้อดคลอ้งกบัความสามารถหลกั ความสามารถท่ีแตกต่าง และทรัพยสิ์นทางการตลาด 
เพื่อเสนอคุณค่าท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขนัก่อให้เกิดความได้เปรียบเชิงการแข่งขนั โดย Porter แบ่ง
สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัออกเป็น 5 ดา้น คือ 

1)  ความรุนแรงของการแข่งขนั 
2)  การคุกคามจากคู่แข่งขนัรายใหม่ 
3)  อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ 
4)  อ านาจต่อรองของผูจ้  าหน่ายปัจจยัการผลิต 
5)  การคุกคามของสินคา้ทดแทน 
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4.  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
  
 ผูศึ้กษาไดท้  าการคน้ควา้งานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ดงัน้ี 
 กนกวรรณ พฒันกิจจารักษ์ (2555) ไดท้  าการศึกษา ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนผสม
การตลาดของผูม้ารับบริการทันตกรรมในโรงพยาบาลพยุหะคีรี จังหวัดนครสวรรค์ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นการรับบริการของผูรั้บบริการ 2) ระดบั
ความคิดเห็นของผูม้ารับบริการต่อปัจจยัส่วนผสมการตลาด 3) เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยั
ส่วนผสมการตลาดจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นการรับบริการ ประชากรท่ีศึกษาคือ  
ผูม้ารับบริการทนัตกรรม ในโรงพยาบาลพยุหะคีรี จ  านวน 2,225 คน ใชก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 
คน ท าการสุ่มตวัอย่างแบบเป็นระบบ เคร่ืองมือท่ีใช้คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการ 
แจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนผสม
การตลาดของผูม้ารับบริการ โดยใชก้ารทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) ผลการศึกษาพบว่า ผูม้ารับบริการส่วนมากเป็นเพศหญิง อายุ 21-40 ปี จบ
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ประกอบอาชีพเกษตรกร/ลูกจา้ง มีรายไดต่้อเดือน ต ่ากว่า 5,000 บาท 
สถานภาพสมรสคู่ ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนผสมการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
จากมากไปหานอ้ยคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มากท่ีสุดในเร่ือง
ของการเปิดให้บริการทุกวนั ดา้นบุคลากร มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มากท่ีสุดในเร่ืองของ
เจา้หนา้ท่ีมีอธัยาศยัไมตรี เป็นกนัเอง ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มาก
ท่ีสุดในเร่ือง การบริการฟรี การบริการใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัสุขภาพฟันและช่องปาก ดา้นผลิตภณัฑ ์
มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มากท่ีสุดในเร่ืองความเช่ือถือในคุณภาพการบริการ ดา้นกระบวนการ
บริการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มากท่ีสุดคือ ขั้นตอนการรับบริการมีความสะดวกมีระบบ
การนัดหรือการเล่ือนนดัมีความรวดเร็วในการเขา้รับบริการ ดา้นราคา มีความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มาก มากท่ีสุดคือ ค่ารักษาคุม้ค่ากบับริการท่ีไดรั้บ และดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ มีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก มากท่ีสุดในเร่ืองของ การจดัสถานท่ีมีความสะอาด ร่มร่ืน ไม่แออดั เม่ือเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนผสมการตลาดจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นการบริการ 
พบวา่ ผูม้ารับบริการท่ีมี เพศ อาย ุอาชีพ และประวติัในการมารับบริการท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อปัจจยัส่วนผสมการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 พงศกร พิบูลย ์(2557) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีใชใ้นการ
ตัดสินใจใช้บริการแผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยบูรพา โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ  
1) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีใชใ้นการตดัสินใจใชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอก 2) เปรียบเทียบ
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีใชใ้นการตดัสินใจใชบ้ริการจ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสิทธิในการรักษาพยาบาล ใชจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งจ านวน  
387 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ทางเดียว (One-way ANOVA) และการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ท่ีระดบั 0.05 ผลการศึกษา
พบว่า ผูรั้บบริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 31-40 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพ
พนักงานบริษทัเอกชน มีสถานภาพสมรส มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ใช้สิทธิ
สวสัดิการในการรักษา และใชบ้ริการท่ีหอ้งตรวจอุบติัเหตุ-ฉุกเฉิน ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีใชใ้นการ
ตดัสินใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นราคาเป็นอนัดบัแรก คือ อตัรา
ค่ารักษาพยาบาลและบริการมีความเหมาะสมกบัการบริการท่ีไดรั้บ รองลงมา คือ ดา้นการตลาด 
โรงพยาบาลมีเจา้หนา้ท่ีคอยให้การแนะน าและให้ขอ้มูลต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูรั้บบริการ ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ มีรถประจ าทางหรือรถรับจา้งผา่นโรงพยาบาลเพื่อสามารถมาใชบ้ริการ
ไดส้ะดวก และดา้นผลิตภณัฑ ์คือ บรรจุภณัฑท่ี์ใชบ้รรจุยาและเวชภณัฑมิ์ใช่ยามีความสะอาด มีการ
ปิดมิดชิด เม่ือเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีใชใ้นการตดัสินใจใชบ้ริการจ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผูรั้บบริการท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน และสิทธิการรักษาพยาบาลท่ีแตกต่างกัน มีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีใช้ในการ
ตดัสินใจใชบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั 
 มนสันนัท ์ศรีนาคา (2557) ท าการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน กรณีศึกษาโรงพยาบาลหวัใจกรุงเทพ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
1) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน 2) ศึกษา
พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน และ 3) เปรียบเทียบส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนจ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล ใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 375 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยการ
ทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการศึกษาพบว่า 
ผูม้ารับบริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 51 ปีข้ึนไป ประกอบอาชีพรับราชการ และมีรายได ้
20,001 บาท ข้ึนไป ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโดยรวมอยูใ่น
ระดับมาก ด้านท่ีมากท่ีสุด คือ ด้านบุคลากร ได้แก่การให้บริการของพนักงานห้องปฏิบติัการ 
รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ใกลแ้หล่งการคา้ เช่นตลาด ศูนยก์ารคา้ ดา้นปัจจยัทาง
กายภาพ คือ มีส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ ร้านขายของ โทรศพัทส์าธารณะ และร้านอาหาร ดา้น
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ราคา ให้ความส าคัญกับค่ายาและเวชภัณฑ์ ด้านผลิตภัณฑ์ คือ อุปกรณ์และเคร่ืองมือในการ
ให้บริการทางการแพทยท่ี์ทนัสมยั ด้านการส่งเสริมการตลาด ให้ความส าคญัในเร่ืองของ การ
ให้บริการทางอินเตอร์เน็ต และสุดทา้ยดา้นกระบวนการบริการ คือ ระยะเวลารอตรวจและเขา้พบ
แพทยท่ี์รวดเร็ว การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ พบว่า 
ผูรั้บบริการท่ีมีเพศ อาย ุอาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ศุภิสรา ดีเลิศรัมย ์(2558) ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกของประชาชนในการเขา้รับการบริการโรงพยาบาลเอกชน เขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และ
จงัหวดัเพชรบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ของประชาชนในการเขา้รับบริการกบัโรงพยาบาลเอกชน 2) เปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกของประชาชนในการเขา้รับบริการโรงพยาบาลเอกชน จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล กลุ่มตวัอย่างคือ ประชาชนในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์และจงัหวดัเพชรบุรี จ านวน 
400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าเฉล่ีย ค่า 
ร้อยละ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า t-test วิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) และค่าทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) จากการศึกษาพบว่า 
ผูรั้บบริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพ ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท ส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกของประชาชนในการเขา้รับบริการกบัโรงพยาบาลเอกชน 
ทั้งหมด 7 ดา้น อยู่ในระดบัมาก ดา้นท่ีมากท่ีสุดคือ ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ ในเร่ืองของการให้ความรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นสุขภาพทางส่ือ Social Media รองลงมาคือ 
ดา้นบุคลกรในการให้บริการ คือบุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในการให้บริการ ดา้นกระบวนการ
ให้บริการให้ความส าคญัในเร่ืองของ ระยะเวลาในการเขา้รับการรักษามีความเหมาะสม ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด คือ มีโปรแกรม/แพ็กเกจการรักษาราคาพิเศษ ดา้นการรักษาและบริการทาง
การแพทย ์ให้ความส าคญัในเร่ืองของ เขา้รับการรักษาแลว้หาย/ทุเลา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
คือ ความสะดวกสบายของบริเวณท่ีนัง่รอรับบริการ ความสะดวกในการเดินทาง และอนัดบัสุดทา้ย 
ดา้นราคา ให้ความส าคญัในเร่ืองของ ค่ารักษาพยาบาลมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบับริการท่ีไดรั้บ 
การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกของประชาชนในการเขา้รับ
บริการของโรงพยาบาลเอกชน ท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกของประชาชน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 
 การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา คร้ังน้ี
เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงผูศึ้กษาไดด้ าเนินการศึกษาตามขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
   
 1.1 ประชำกร (Population) ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ผูท่ี้เขา้มารับ
บริการแผนกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา ทุกสิทธิการรักษา ยกเวน้กลุ่มผูป่้วย
แผนกกมุารเวชกรรมโดยท าการศึกษาในช่วงเดือนมกราคม-มีนาคม 2561 
 1.2  กลุ่มตัวอย่ำง (Sample) ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ผูท่ี้เขา้มารับ
บริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา แผนกผูป่้วยนอกยกเวน้กลุ่มผูป่้วยแผนกกมุารเวชกรรม
ในช่วงเดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคม พ.ศ.2561 โดยมีจ านวนผูป่้วยรับบริการจ านวน 51,669 คน 
(ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทราระหว่างเดือน มกราคม-มีนาคม 2560) 
โดยท าการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) การสุ่มตวัอยา่ง
โดยวิธี Convenience Sampling ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยการค านวณขนาดตวัอย่างตาม
สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973: 727-728) ดงัน้ี 

   n  =  
N

1+Ne2
 

  
  เม่ือ n แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
                     N แทน จ านวนประชากรท่ีศึกษา 
         e  แทน ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งก าหนดเป็น 0.05 
 



19 

   

แทนค่า   n  =     
51,669

1+51,669(0.05)2
 

                 
       =    396.93 

ใชข้นาดตวัอย่าง อย่างนอ้ย 397 คน เพื่อลดความคลาดเคล่ือน ผูศึ้กษาจึงใชข้นาด
กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงถือวา่ผา่นเกณฑต์ามก าหนด คือ ไม่นอ้ยกวา่ 397 ตวัอยา่ง 
 

2.   เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และผูศึ้กษาได้
สร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีไดศึ้กษาไวแ้ละเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 2.1 ขั้นตอนในกำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
  การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูล มีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ 
อายุ อาชีพ รายได ้และระดบัการศึกษา เป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ โดยจะมีตวัเลือกตอบ
หลายตวัเลือก แต่ใหเ้ลือกตอบเพียงตวัเลือกเดียว 
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสมการตลาด
บริการไดแ้ก่ 

1) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
2) ดา้นราคา (Price) 
3) ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) 
4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5) ดา้นบุคลากรในการใหบ้ริการ (People) 
6) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) 
7) ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) 
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   แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของ ลิเคิร์ท ซ่ึงมีหลกัเกณฑ ์
ในการใหค้ะแนน ดงัน้ี 
  ระดบัความคิดเห็น   คะแนน 
  เห็นดว้ยมากท่ีสุด       5 
  เห็นดว้ยมาก        4 
  เห็นดว้ยปานกลาง       3 
  เห็นดว้ยนอ้ย        2 
  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด       1 
  การแปลความหมายคะแนนเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อ 
ส่วนประสมการตลาดบริการ แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยมีเกณฑ ์ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545: 27) 
 

 สูตรอนัตรภาคชั้น      =   
คา่สูงสุด−คา่ต ่าสุด

จ านวนชั้น
  

 

 =       
5−1

5
 

 =       0.80 
 โดยใหค้วามหมายของคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง  4.21-5.00 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง  3.41-4.20 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมาก 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง  2.61-3.40 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.81-2.60 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.00-1.80 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด
  

 ส่วนท่ี 3 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เป็นลกัษณะค าถามปลายเปิด (Open-Ended 
Response Question) 
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 2.2  กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 

 2.2.1 การตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยเสนอแบบสอบถาม
ต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจทาน น ามาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าใหส้มบูรณ์ จากนั้นน าแบบสอบถาม
ท่ีปรับปรุงแลว้ให้ผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านตรวจในดา้นความตรงตามเน้ือหา 
ความครอบคลุม และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้งของเน้ือหา (Index 
of Item-Objective Congruence = IOC) ท่ีไดต้ั้งแต่ 0.5 คะแนนข้ึนไป แลว้น าขอ้ค าถามท่ีไดค้ะแนน
ไม่ถึง 0.5 มาปรับปรุงแกไ้ข แบบสอบถามชุดน้ี ไดค่้า IOC ไดเ้ท่ากบั 0.96 คะแนน (ภาคผนวก ก) 
 2.2.2 การหาความเที่ยงของแบบสอบถาม (Reliability) โดยน าแบบสอบถามท่ีได้
ท าการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปทดลองใชก้บัผูม้ารับบริการท่ีแผนกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร์
ฉะเชิงเทรา จ านวน 60 ชุด แลว้น ามาหาค่าความเท่ียงโดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronvach’s Alpha Coefficient) โดยจะมีค่าระหว่าง 0≤α≤1 ซ่ึงค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 มาก
แสดงว่ามีค่าความเช่ือมัน่สูง โดยค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั 0.97 แสดงว่า
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปใชไ้ด ้
 

3.   กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

3.1 ผูศึ้กษาท าความเขา้ใจและอธิบายรายละเอียดเน้ือหาต่างๆ ในแบบสอบถามให้
ผูช่้วยผูศึ้กษาแจกแบบสอบถาม 

3.2 แจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมารับบริการท่ีแผนกผูป่้วยนอกยกเวน้แผนก
กุมารเวชกรรม ในช่วงเดือนมกราคม-มีนาคม 2561 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา ท่ีสะดวก
และเตม็ใจตอบแบบสอบถาม 

3.3 ให้ผูต้อบแบบสอบถามกรอกขอ้ความในแบบสอบถามดว้ยตนเอง จากนั้นผูช่้วย 
ผูศึ้กษารวบรวมแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

3.4 ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของแบบสอบถามทนัทีท่ีไดรั้บแบบสอบถามคืน
จากผูต้อบแบบสอบถามทุกราย 

3.5 น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบแลว้มาลงรหัส (Coding) ตามท่ีก าหนดไว ้ในแบบ
การลงรหัสส าหรับการประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ น าขอ้มูลบนัทึกในขอ้มูลโปรแกรม
คอมพิวเตอร์และประมวลผลขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ ของแบบสอบถาม และทดสอบสมมติฐาน 
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4.   กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

4.1  สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) ใชอ้ธิบายขอ้มูลส่วนบุคคลและระดบั
ความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสมการตลาดบริการ โดยใชค้วามถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.2  กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงลกัษณะขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูป่้วยนอกของ
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทราท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบริการบริการ กบั
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมี 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศ โดยใชค่้า t-test และเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบั
ความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป ไดแ้ก่ อาย ุอาชีพ 
รายได ้และระดบัการศึกษา โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance 
หรือ ANOVA) ถา้พบว่าปัจจยัใดท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงท าการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีเปรียบเทียบพหุคูณ Least significance difference (LSD) 

4.3  กำรวเิครำะห์ข้อมูลในส่วนของควำมคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
  
 



 
 

บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

  การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา  
เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา โดยการวิเคราะห์เพื่อ
เปรียบเทียบ และทดสอบสมมติฐาน โดยผูศึ้กษาได้รวบรวมแบบสอบถามท่ีมีการตอบอย่าง
ครบถว้น จ านวน 400 ชุด และน ามาประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ผลการวิเคราะห์
แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได ้และ
ระดบัการศึกษา โดยการวิเคราะห์หาค่าความถ่ี และค่าร้อยละ  
 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสมการตลาด
บริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา โดยการวิเคราะห์หาค่าสถิติ ไดแ้ก่ จ  านวน ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะโดยการวิเคราะห์เชิง
เน้ือหา 

 ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างลกัษณะขอ้มูลปัจจยั
ส่วนบุคคลของผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทราท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็น 
ต่อส่วนประสมการตลาดบริการบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทราแตกต่างกนั โดยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของตวัแปร  
ในกรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติจึงท าการเปรียบเทียบพหุคูณด้วยวิธี Least 
significance difference (LSD) 

สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 n แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 X̅ แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 S.D แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 F แทน F-test หรือ One-way ANOVA 
 T แทน T-test ส าหรับ Independent samples 
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ตอนที่ 1  การวเิคราะห์เกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร์
ฉะเชิงเทรา 

 
 การวิเคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ของผูรั้บบริการท่ีตอบแบบสอบถามเก่ียวกบั
ส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้และ
ระดบัการศึกษา ดว้ยการแจกแจงความถ่ี และคิดเป็นร้อยละ แสดงผลดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

(n=400) 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.  เพศ     

ชาย 152 38.00 
หญิง 248 62.00 

2.  อายุ     
ต ่ากว่า 20 ปี 9 2.25 

20-30 ปี 150 37.50 
31-40 ปี 142 35.50 

40 ปีข้ึนไป 99 24.75 
3.  อาชีพ     

รับราชการ 19 4.75 
รัฐวิสาหกิจ 12 3.00 

ธุรกิจส่วนตวั 117 29.25 
พนกังานบริษทัเอกชน 194 48.50 

นกัเรียน/นกัศึกษา 11 2.75 
อาชีพอิสระ 47 11.75 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ)  
 

(n=400) 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

4.  รายได ้     

นอ้ยกว่า 10,000 บาท 27 6.75 
10,000-20,000 บาท 190 47.50 

20,001-30,000 บาท 90 22.50 
30,001-40,000 บาท 57 14.25 

มากกว่า 40,000 บาท 36 9.00 
5.  ระดบัการศึกษา     

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 102 25.50 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวส. 67 16.75 

ปริญญาตรี 166 41.50 
ปริญญาโท 48 12.00 

สูงกว่าปริญญาโท 17 4.25 

 
 จากตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน จ าแนกตาม
เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้และระดบัการศึกษา วิเคราะห์ผลไดด้งัน้ี 
 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผูรั้บบริการแผนกผูป่้วยนอกยกเวน้แผนกกุมาร  
เวชกรรมโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 248 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 62.00 ท่ีเหลือเป็นเพศชาย ซ่ึงมีจ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 โดยผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 
 อายุ ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผูรั้บบริการแผนกผูป่้วยนอกยกเวน้แผนกกุมาร  
เวชกรรมโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี จ านวน 150 คน  
คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมาคือผูท่ี้มีช่วงอาย ุ31-40 ปี จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 ตาม
ดว้ยผูท่ี้มีช่วงอายุ 40 ปีข้ึนไป จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75 และผูท่ี้มีช่วงอายุ ต  ่ากว่า 20 ปี 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 เป็นช่วงอายท่ีุตอบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุด 
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 อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผูรั้บบริการแผนกผูป่้วยนอกยกเวน้แผนกกุมาร  
เวชกรรมโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 194 
คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 และอาชีพธุรกิจส่วนตวั จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.25 ตามดว้ย 
อาชีพอิสระ จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 และอาชีพรับราชการ จ านวน 19 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 4.75 และรัฐวิสาหกิจจ านวน12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 และสุดทา้ย นักเรียน/นักศึกษามี
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 
 รายได ้ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผูรั้บบริการแผนกผูป่้วยนอกยกเวน้แผนกกุมาร 
เวชกรรมโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา ส่วนใหญ่มีรายได ้10,000-20,000 บาท จ านวน 190 
คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 รองลงมาคือรายได ้20,001-30,000 บาท จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.50 ตามดว้ย 30,001-40,000 บาท มีจ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.25 และรายไดม้ากกว่า 
40,000 บาท มีจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 สุดทา้ยรายไดน้อ้ยกว่า 10,000 บาท จ านวน 27 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.75 
 ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผูรั้บบริการแผนกผูป่้วยนอกยกเวน้แผนก
กุมารเวชกรรมโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 รองลงมาคือ ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 102 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 ตามดว้ยระดบัอนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวส. จ านวน 67 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 16.75 และระดบัปริญญาโท จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 และอนัดบัสุดทา้ยคือ 
สูงกวา่ปริญญาโท จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 2 การวเิคราะห์ส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา 
 
 การวิเคราะห์เก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรในการ
ใหบ้ริการ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2  จ านวน ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา ในภาพรวม 

 
                          (n=400) 

ส่วนประสมการตลาดบริการ X̅ S.D ระดบัความคิดเห็น 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 3.88 0.77 มาก 

2.  ดา้นราคา (Price) 3.65 0.90 มาก 
3.  ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) 3.72 0.70 มาก 

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 3.62 0.80 มาก 
5.  ดา้นบุคลากรในการใหบ้ริการ (People) 3.87 0.72 มาก 

6.  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) 3.69 0.82 มาก 
7.  ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) 3.79 0.69 มาก 

รวม 3.75 0.77 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅=3.75, S.D= 0.77) โดยดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์(X̅=3.88, S.D=0.77) รองลงมาคือ ดา้นบุคลากรในการให้บริการ  
(X̅=3.87, S.D=0.72) ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ (X̅=3.79, S.D=0.69) ดา้นการจดัจ าหน่าย (X̅=
3.72, S.D=0.70) ดา้นกระบวนการให้บริการ (X̅=3.69, S.D=0.82) ดา้นราคา (X̅=3.65, S.D=0.90) 
และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X̅=3.62, S.D=0.80) 
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ตารางท่ี 4.3  จ านวน ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

          
  (n=400) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ X̅ S.D 
ระดบั 

ความคิดเห็น 

1.  ความหลากหลายของการใหบ้ริการ เช่น 3.86 0.89 มาก 
มีศูนยก์ารรักษาโรคเฉพาะทางครอบคลุมทุกสาขา    

2.  มีการใหบ้ริการดา้นสุขภาพท่ีทนัสมยั 3.94 0.81 มาก 
มีคุณภาพและมีมาตรฐาน    

3.  เวชภณัฑ/์ยาท่ีไดรั้บจากโรงพยาบาลมีคุณภาพ 3.91 0.82 มาก 
4.  ความทนัสมยัของเคร่ืองมือ 3.93 0.82 มาก 

อุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์พร้อมใชใ้นการตรวจรักษา    

5.  จ านวนแพทย ์พยาบาลและเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ  3.78 0.95 มาก 

มีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ    

รวม 3.88 0.77 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์
โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X̅=3.88, S.D=0.77) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้จะพบวา่ทุกขอ้
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีการใหบ้ริการดา้นสุขภาพท่ีทนัสมยั มีคุณภาพและมีมาตรฐาน 
มีค่ามากท่ีสุด (X̅=3.94, S.D=0.81) รองลงมาคือ ความทนัสมยัของเคร่ืองมืออุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์
พร้อมใชใ้นการตรวจรักษา (X̅=3.93, S.D=0.82) และเวชภณัฑ/์ยาท่ีไดรั้บจากโรงพยาบาลมีคุณภาพ 
(X̅=3.91, S.D=0.82) ความหลากหลายในการให้บริการ เช่น มีศูนย์การรักษาโรคเฉพาะทาง
ครอบคลุมทุกสาขา (X̅=3.86, S.D=0.89)  อนัดบัสุดทา้ย คือ จ านวนแพทย ์พยาบาลและเจา้หน้าท่ี
อ่ืนๆ มีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ (X̅=3.78, S.D=0.95) 
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ตารางท่ี 4.4 จ านวน ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการดา้นราคา (Price) 

                                    
(n=400) 

ดา้นราคา X̅ S.D 
ระดบั 

ความคิดเห็น 

1.  ค่ารักษาพยาบาลมีความเหมาะสม 3.72 0.97 มาก 
2.  ค่ารักษาพยาบาลถูกกวา่โรงพยาบาลเอกชนแห่งอ่ืน 3.65 1.01 มาก 

3. ความคุม้ค่าของค่าใชจ่้ายในการรักษากบัผลการรักษา 3.71 0.97 มาก 
4.  มีส่วนลดค่ารักษาพยาบาลราคาพิเศษ 3.57 1.00 มาก 

5.  มีโปรโมชัน่ค่ารักษาพยาบาลจะถูกลง 3.61 1.00 มาก 
รวม 3.65 0.90 มาก 

 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคา โดยรวม
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X̅=3.65, S.D=0.90) เม่ือวิเคราะห์รายขอ้พบวา่ ทุกขอ้มีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก โดยค่ารักษาพยาบาลมีความเหมาะสม (X̅=3.72, S.D=0.97) มีค่ามากท่ีสุด รองลงมา
คือ ความคุม้ค่าของค่าใชจ่้ายในการรักษากบัผลการรักษา (X̅=3.71, S.D=0.97) และค่ารักษาพยาบาล 
ถูกกว่าโรงพยาบาลเอกชนแห่งอ่ืน (X̅=3.65, S.D=1.01) และมีโปรโมชัน่ค่ารักษาพยาบาลจะถูกลง 
(X̅=3.61, S.D=1.00) อนัดบัสุดทา้ย คือ มีส่วนลดค่ารักษาพยาบาลราคาพิเศษ (X̅=3.57, S.D=1.00)  
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ตารางท่ี 4.5  จ านวน ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) 

                   
(n=400) 

ดา้นสถานท่ี X̅ S.D 
ระดบั 

ความคิดเห็น 

1.  สถานท่ีตั้งของโรงพยาบาลสะดวกในการเดินทาง 3.80 0.80 มาก 
มารับบริการ   

 

2.  ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น 3.71 0.84 มาก 
หอ้งน ้า หอ้งอาหาร โทรศพัทส์าธารณะ   

 

3.  การเขา้ถึงโรงพยาบาลมีความสะดวกรวดเร็ว เช่น 3.65 0.83 มาก 
มีบริการรถพยาบาลรับส่ง   

 

4.  การจดัสถานท่ีและอุปกรณ์มีความเป็นระเบียบ  3.72 0.80 มาก 
สะดวกต่อการติดต่อรับบริการ   

 

5.  ป้ายขอ้ความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพนัธ์  3.72 0.84 มาก 
มีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย    

รวม 3.72 0.70 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ความคิดเห็นต่อประสมการตลาดบริการดา้นการจดัจ าหน่าย
โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X̅=3.72, S.D=0.70) เม่ือวิเคราะห์รายขอ้พบว่าทุกขอ้มี 
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยสถานท่ีตั้งของโรงพยาบาลสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 
(X̅=3.80, S.D=0.80) มีค่ามากท่ีสุด รองลงมาคือ การจดัสถานท่ีและอุปกรณ์มีความเป็นระเบียบ
สะดวกต่อการติดต่อรับบริการ (X̅=3.72, S.D=0.80) และป้ายขอ้ความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพนัธ์มี
ความชดัเจนและเขา้ใจง่าย (X̅=3.72, S.D=0.84) และความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น 
ห้องน ้ า ห้องอาหาร โทรศพัทส์าธารณะ (X̅=3.71, S.D=0.84) อนัดบัสุดทา้ย คือ การเขา้ถึงโรงพยาบาล 
มีความสะดวกรวดเร็ว เช่น มีบริการรถพยาบาลรับส่ง (X̅=3.65, S.D=0.83)  
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ตารางท่ี 4.6  จ านวน ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

               
 (n=400) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด X̅ S.D 
ระดบั 

ความคิดเห็น 

1.  มีการโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ทางเวบ็ไซต ์ 3.64 0.86 มาก 
 Social Media    

2.  มีการจ าหน่ายโปรแกรม/แพก็เกจการรักษาทางเวบ็ไซต ์ 3.64 0.88 มาก 
Social Media    

3.  การประชาสัมพนัธ์ในดา้นสิทธิประโยชน์ 3.66 0.87 มาก 
ของผูรั้บบริการ    

4.  มีบตัรก านลั Gift Voucher 3.54 0.97 มาก 

รวม 3.62 0.80 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริม
การตลาด โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (X̅=3.62, S.D=0.80) เม่ือวิเคราะห์รายขอ้พบว่า 
ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยการประชาสัมพนัธ์ในดา้นสิทธิประโยชน์ของผูรั้บบริการ 
(X̅=3.66, S.D=0.87) มีค่ามากท่ีสุด รองลงมาคือ มีการโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ทางเวบ็ไซต ์Social 
Media (X̅=3.64, S.D=0.86) และมีการจ าหน่ายโปรแกรม/แพ็กเกจการรักษาทางเว็บไซต์/Social 
Media (X̅=3.64, S.D=0.88) อนัดบัสุดทา้ย คือมีบตัรก านลั Gift Voucher (X̅=3.54, S.D=0.97)  
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ตารางท่ี 4.7  จ านวน ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากรในการใหบ้ริการ (People) 

                       
 (n=400) 

ดา้นบุคลากรในการใหบ้ริการ X̅ S.D 
ระดบั 

ความคิดเห็น 

1.  การแต่งกายของบุคลากรมีความเรียบร้อย  3.97 0.79 มาก 
สะอาด น่าเช่ือถือ    

2.  บุคลากรมีกิริยามารยาทท่ีดีและเหมาะสม 3.91 0.92 มาก 
สุภาพอ่อนโยน    

3.  บุคลากรมีความเอาใจใส่ กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 3.87 0.89 มาก 
4.  บุคลกรมีความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ เช่น 3.86 0.80 มาก 
การตรวจรักษา การฉีดยา การท าแผล    

5.  การใหข้อ้มูลค าแนะน าเก่ียวกบัโรค การรักษา 3.76 0.85 มาก 
และการปฏิบติัตวัท่ีเหมาะสมกบัความเจบ็ป่วย    

รวม 3.87 0.72 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลกรใน
การให้บริการ โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (X̅=3.87, S.D=0.72) เม่ือวิเคราะห์รายขอ้
พบว่าทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยการแต่งกายของบุคลากรมีความเรียบร้อย สะอาด 
น่าเช่ือถือ (X̅=3.97, S.D=0.79) มีค่ามากท่ีสุด รองลงมาคือ บุคลากรมีกิริยามารยาทท่ีดีและเหมาะสม 
สุภาพอ่อนโยน (X̅=3.91, S.D=0.92) และบุคลากรมีความเอาใจใส่กระตือรือร้นในการให้บริการ 
(X̅=3.87, S.D=0.89) และบุคลากรมีความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตรวจรักษา  
การฉีดยา การท าแผล (X̅=3.86, S.D=0.80) อนัดบัสุดทา้ย คือการให้ขอ้มูลค าแนะน าเก่ียวกบัโรค 
การรักษา และการปฏิบติัตวัท่ีเหมาะสมกบัความเจบ็ป่วย (X̅=3.76, S.D=0.85) 
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ตารางท่ี 4.8  จ านวน ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) 

                                   
 (n=400) 

ดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ X̅ S.D 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
1.  ใหบ้ริการอยา่งเป็นระบบ มีขั้นตอนท่ีเหมาะสม 
ไม่ยุง่ยาก 3.76 0.81 มาก 

2.  กระบวนการใหบ้ริการมีความรวดเร็ว 3.69 0.95 มาก 

3.  ระยะเวลารอคอยในการรับบริการเหมาะสม 3.65 0.96 มาก 

4.  ระยะเวลาในการเขา้รับการรักษามีความเหมาะสม 3.69 0.96 มาก 

5.  การช าระเงินสามารถท าไดส้ะดวกรวดเร็ว 3.68 0.92 มาก 

รวม 3.69 0.82 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการ
ให้บริการ โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (X̅=3.69, S.D=0.82) เม่ือวิเคราะห์รายขอ้พบว่า 
ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยใหบ้ริการอยา่งเป็นระบบ มีขั้นตอนท่ีเหมาะสม ไม่ยุง่ยาก 
(X̅=3.76, S.D=0.81) มีค่ามากท่ีสุด รองลงมาคือ กระบวนการให้บริการมีความรวดเร็ว (X̅=3.69, 
S.D=0.95) และระยะเวลาในการเขา้รับการรักษามีความเหมาะสม (X̅=3.69, S.D=0.96) และการ
ช าระเงินสามารถท าไดส้ะดวกรวดเร็ว (X̅=3.68, S.D=0.92) อนัดบัสุดทา้ย คือระยะเวลารอคอยใน
การรับบริการเหมาะสม (X̅=3.65, S.D=0.96)  
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ตารางท่ี 4.9  จ านวน ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) 

              
 (n=400) 

ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ X̅ S.D 
ระดบั 

ความคิดเห็น 

1.  ความสะอาดของสถานท่ีใหบ้ริการตรวจรักษา 3.88 0.83 มาก 

2.  ความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายนอก 3.90 0.81 มาก 

และภายในโรงพยาบาล    

3.  การตกแต่งภายนอกและภายในโรงพยาบาล 3.72 0.80 มาก 

มีความสวยงาม    

4.  สภาพแวดลอ้มของโรงพยาบาล เช่น  3.71 0.79 มาก 

กล่ิน แสงสวา่ง สี เป็นตน้    

5.  บรรยากาศในโรงพยาบาลมีความโอ่โถง 3.77 0.79 มาก 

สวยงามน่ามารับบริการ    

รวม 3.79 0.69 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นองคป์ระกอบ
ทางกายภาพ โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X̅=3.79, S.D=0.69) เม่ือวิเคราะห์รายขอ้พบว่า
ทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายนอกและภายใน
โรงพยาบาล (X̅=3.90, S.D=0.81) มีค่ามากท่ีสุด รองลงมา คือ ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการ
ตรวจรักษา (X̅=3.88, S.D=0.83) และบรรยากาศในโรงพยาบาลมีความโอ่โถง สวยงาม น่ามารับ
บริการ (X̅=3.77, S.D=0.79) การตกแต่งภายนอกและภายในโรงพยาบาลมีความสวยงาม (X̅=3.72, 
S.D=0.80) อนัดับสุดทา้ย คือ สภาพแวดลอ้มของโรงพยาบาล เช่น กล่ิน แสงสว่าง สี (X̅=3.71, 
S.D=0.79)  
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ตอนที่ 3  ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเกีย่วกับส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาล
เกษมราษฏร์ฉะเชิงเทรา 

 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

1)  ดา้นผลิตภณัฑ ์
(1)  แพทยเ์ฉพาะทางมีนอ้ย 
(2) จ านวนแพทยมี์ไม่เพียงพอท าใหบ้ริการล่าชา้ 
(3) ความมีศูนยก์ารรักษาโรคเฉพาะทางครอบคลุมทุกสาขา เช่น ศูนยผ์ิวหนัง 

ศลัยกรรมพลาสติก ทนัตกรรมจดัฟัน 
2)  ดา้นราคา 

(1) ค่ารักษาพยาบาลแพง ควรมีส่วนลดเม่ือช าระเป็นเงินสด 
3)  ดา้นการจดัจ าหน่าย 

(1) สามารถมองเห็นโรงพยาบาลไดง่้ายแต่หาทางเขา้ไม่เจอ 
(2) ร้านคา้ ร้านอาหารมีนอ้ยไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการและญาติ 
(3) ป้ายบอกทางควรมีขนาดใหญ่ใหเ้ห็นชดัเจน และมีทุกท่ี เช่น ลิฟต ์
(4) ควรมีตูเ้อทีเอม็เพิ่ม 

4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(1) โทรมาสอบถามไม่ค่อยติด ควรมีผูดู้แลระบบ Social Media คอยตอบค าถาม 

5) ดา้นบุคลากรในการใหบ้ริการ 
(1) พนกังาน เจา้หนา้ท่ี ควรเอาใจใส่ผูรั้บบริการใหม้าก 
(2) พนกังานแต่งกายไม่เรียบร้อย 
(3) พนกังานควรพดูจาใหไ้พเราะ และยิม้แยม้แจ่มใส 

6) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
(1) ควรพฒันากระบวนการใหบ้ริการไม่ใหซ้ ้ าซอ้นเพื่อลดการรอคอย 
(2) ระยะเวลารอคอยนาน 
(3) การช าระเงินท าไดช้า้ 
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7) ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ 
(1) บริเวณภายนอกโรงพยาบาลควรมีความเป็นระเบียบและจดัการเร่ืองขยะ 
(2) ท่ีจอดรถและทางเดินควรมีหลงัคาคลุม 
(3) หอ้งน ้าไม่สะอาด 
(4) แสงสวา่งบางจุดนอ้ยไป 

 

ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 การทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างลกัษณะขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล
ของผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทราท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด
บริการ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อวิเคราะห์
ความแตกต่างของตวัแปรในกรณีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงท าการเปรียบเทียบ
พหุคูณดว้ยวิธี Lest significance difference (LSD) สมมติฐานท่ีตั้งไวคื้อ 
  4.1 สมมติฐานที่ 1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสม
การตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทราแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 
  H0:  เพศท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสมการตลาด
บริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทราไม่แตกต่างกนั 
  H1: เพศท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสมการตลาด
บริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทราแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.10  เปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสมการตลาด
บริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามเพศ 

 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 
X̅  S.D 

t Sig. 
ชาย หญิง ชาย หญิง 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 3.95 3.84 0.79 0.75 1.309 0.191 
2.  ดา้นราคา (Price) 3.73 3.60 0.91 0.89 1.422 0.156 
3.  ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) 3.79 3.68 0.67 0.72 1.55 0.122 
4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 3.69 3.57 0.79 0.80 1.493 0.136 
5.  ดา้นบุคลากรในการใหบ้ริการ (People) 3.93 3.84 0.66 0.75 1.157 0.248 
6.  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) 3.77 3.64 0.73 0.86 1.502 0.134 
7.  ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ  
(Physical Evidence) 

3.83 3.77 0.68 0.70 0.819 0.414 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.10 การวิเคราะห์ลกัษณะขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูป่้วยนอกของ
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทราดา้นเพศ พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นของผูป่้วยนอก
ต่อส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทราไม่แตกต่างกนั 

4.2 สมมติฐานที่ 2 อายุท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสม
การตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทราแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 

 H0:  อายุท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสมการตลาด
บริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทราไม่แตกต่างกนั 

 H1: อายุท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสมการตลาด
บริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทราแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.11  เปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสมการตลาด
บริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามอาย ุ

 

ตวัแปรตาม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F sig 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหวา่งกลุ่ม 0.733 3 0.244 0.414 0.743 
 ภายในกลุ่ม 233.778 396 0.590   

 รวม 234.51 399    
ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 0.829 3 0.276 0.338 0.798 

 ภายในกลุ่ม 323.47 396 0.817   
 รวม 324.299 399    

ดา้นการจดัจ าหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 0.584 3 0.795 0.395 0.756 
 ภายในกลุ่ม 194.952 396 0.492   

 รวม 195.536 399    
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 1.983 3 0.661 1.039 0.375 

 ภายในกลุ่ม 251.873 396 0.636   
  รวม 253.856 399       

ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 1.903 3 0.634 1.242 0.294 
ในการใหบ้ริการ ภายในกลุ่ม 202.216 396 0.511   

 รวม 204.119 399    
ดา้นกระบวนการ ระหวา่งกลุ่ม 1.673 3 0.558 0.835 0.475 

ใหบ้ริการ ภายในกลุ่ม 264.538 396 0.668   
 รวม 266.211 399    

ดา้นองคป์ระกอบ ระหวา่งกลุ่ม 1.633 3 0.544 1.133 0.335 
ทางกายภาพ ภายในกลุ่ม 190.193 396 0.480   

  รวม 191.826 399       

*นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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  จากตารางท่ี 4.11 การวิเคราะห์ลกัษณะขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูป่้วยนอกของ
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทราดา้นอาย ุพบว่า อายท่ีุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นของผูป่้วยนอก
ต่อส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทราไม่แตกต่างกนั  

4.3 สมมติฐานที่ 3 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสม
การตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทราแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 
 H0: อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสมการตลาด
บริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทราไม่แตกต่างกนั 
 H1: อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสมการตลาด
บริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทราแตกต่างกนั 
  
ตารางท่ี 4.12  เปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสมการตลาด

บริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามอาชีพ 
 

ตวัแปร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F sig 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหวา่งกลุ่ม 10.679 5 2.136 3.759 0.002* 

 ภายในกลุ่ม 223.832 394 0.568   
 รวม 234.510 399    

ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 19.964 5 3.993 5.169 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 304.335 394 0.772   

 รวม 324.299 399    
ดา้นการจดัจ าหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 2.1820 5 0.436 0.889 0.488 

 ภายในกลุ่ม 193.354 394 0.491   
 รวม 195.536 399    

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 10.453 5 2.091 3.384 0.005* 
 ภายในกลุ่ม 243.403 394 0.618   

 รวม 253.856 399    
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 
 

ตวัแปร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F sig 

ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 6.400 5 1.280 2.551 0.027* 

ในการใหบ้ริการ ภายในกลุ่ม 197.719 394 0.502   
 รวม 204.119 399    

ดา้นกระบวนการ ระหวา่งกลุ่ม 15.467 5 3.093 4.861 0.000* 
ใหบ้ริการ ภายในกลุ่ม 250.744 394 0.636   

 รวม 266.211 399    
ดา้นองคป์ระกอบ ระหวา่งกลุ่ม 8.178 5 1.636 3.509 0.004* 

ทางกายภาพ ภายในกลุ่ม 183.648 394 0.466   
  รวม 191.826 399       

*นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.12 การวิเคราะห์ลกัษณะขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูป่้วยนอกของ
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทราดา้นอาชีพ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกนัในดา้นการจดัจ าหน่าย 
ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรในการให้บริการ ด้าน
กระบวนการให้บริการ และดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ LSD ดงัตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี 4.13 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสม
การตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามอาชีพ  ด้าน
ผลิตภณัฑ ์

 

อาชีพ 
  

รับ
ราชการ 

รัฐวสิาหกิจ 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

พนกังาน
บริษทั 
เอกชน 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

อาชีพ
อิสระ 

X̅ 3.716 3.500 4.104 3.795 4.146 3.792 

รับราชการ 3.716 - 0.216 -0.388* -0.079 -0.430 -0.076 

รัฐวสิาหกิจ 3.500  - -0.604* -0.295  -0.646* -0.292 

ธุรกิจส่วนตวั 4.104   -    0.309* -0.042  0.312* 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.795    - -0.351 0.003 

นกัเรียน/นกัศึกษา 4.146     - 0.354 

อาชีพอิสระ 3.792            - 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05        
 
 จากตารางท่ี 4.13 เม่ือทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามอาชีพ ดา้นผลิตภณัฑ ์
พบว่า อาชีพต่างๆ มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสมการตลาดบริการแตกต่างกนัอย่าง 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 5 คู่ ไดแ้ก่  
 ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพรับราชการ มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสม
การตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามอาชีพ ดา้นผลิตภณัฑ์ น้อยกว่า
ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสม
การตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามอาชีพ ดา้นผลิตภณัฑ์ น้อยกว่า
ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสม
การตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามอาชีพ ดา้นผลิตภณัฑ์ น้อยกว่า
ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสม
การตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามอาชีพ ดา้นผลิตภณัฑ์ มากกว่า
ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสม
การตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามอาชีพ ดา้นผลิตภณัฑ์ มากกว่า
ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพอิสระ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.14  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสม

การตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามอาชีพ ดา้นราคา 
 

อาชีพ 
  

รับ
ราชการ 

รัฐวสิาหกิจ 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

พนกังาน
บริษทั 
เอกชน 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

อาชีพ
อิสระ 

X̅ 3.442 3.200 3.980 3.512 3.709 3.570 

รับราชการ 3.442 - 0.242 -0.538* -0.070 -0.267 -0.128 

รัฐวสิาหกิจ 3.200  - -0.780* -0.312 -0.509 -0.370 

ธุรกิจส่วนตวั 3.980   - 0.468* 0.271 0.410* 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.512    - -0.197 -0.058 

นกัเรียน/นกัศึกษา 3.709     - 0.139 

อาชีพอิสระ 3.570            - 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 
 จากตารางท่ี 4.14 เม่ือทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามอาชีพ ด้านราคา 
พบว่า อาชีพต่างๆ มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสมการตลาดบริการแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่  
 ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพรับราชการ มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสม
การตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามอาชีพ ด้านราคา น้อยกว่า
ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสม
การตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามอาชีพ ด้านราคา น้อยกว่า
ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสม
การตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามอาชีพ ด้านราคา มากกว่า
ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสม
การตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามอาชีพ ด้านราคา มากกว่า
ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพอิสระ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสม

การตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามอาชีพ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 

 

อาชีพ 
  

รับ
ราชการ 

รัฐวสิาหกิจ 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

พนกังาน
บริษทั 
เอกชน 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

อาชีพ
อิสระ 

X̅  3.329 3.270 3.844 3.566 3.614 3.479 

รับราชการ 3.329 - 0.059 -0.515* -0.237 -0.285 -0.150 

รัฐวสิาหกิจ 3.270  - -0.574* -0.296 -0.344 -0.209 

ธุรกิจส่วนตวั 3.844   - 0.278* 0.230 0.365* 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 3.566 

   - -0.048 0.087 

นกัเรียน/นกัศึกษา 3.614     - 0.135 

อาชีพอิสระ 3.479           -  

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.15 เม่ือทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามอาชีพ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด พบว่า อาชีพต่างๆ มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 4 คู่ ไดแ้ก่  
 ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพรับราชการ มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสม
การตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามอาชีพ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
นอ้ยกวา่ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสม
การตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามอาชีพ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
นอ้ยกวา่ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสม
การตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามอาชีพ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
มากกวา่ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสม
การตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามอาชีพ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
มากกวา่ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพอิสระ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.16 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสม
การตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามอาชีพ ดา้นบุคลากร
ในการใหบ้ริการ 

 

อาชีพ 
  

รับ
ราชการ 

รัฐวสิาหกิจ 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

พนกังาน
บริษทั 
เอกชน 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

อาชีพ 
อิสระ 

X̅  3.695 3.483 4.009 3.800 3.927 4.000 

รับราชการ 3.695 - 0.212 -0.314 -0.105 -0.232 -0.305 

รัฐวสิาหกิจ 3.483  - -0.526* -0.317 -0.444 -0.517* 

ธุรกิจส่วนตวั 4.009   - 0.209* 0.082 0.009 

พนกังานบริษทัเอกชน 3.800    - -0.127 -0.200 

นกัเรียน/นกัศึกษา 3.927     - -0.073 

อาชีพอิสระ 4.000            - 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.16 เม่ือทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามอาชีพ ดา้นบุคลากร
ในการให้บริการ พบว่า อาชีพต่างๆ มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 3 คู่ ไดแ้ก่  
 ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสม
การตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามอาชีพ ด้านบุคลากรในการ
ใหบ้ริการ นอ้ยกวา่ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสม
การตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามอาชีพ ดา้นบุคลากรในการใหบ้ริการ 
นอ้ยกวา่ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพอิสระ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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  ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสม
การตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามอาชีพ ด้านบุคลากรในการ
ให้บริการ มากกว่าผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 
ตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสม

การตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามอาชีพ  ด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ 

 

อาชีพ 
  

รับ
ราชการ 

รัฐวสิาหกิจ 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

พนกังาน
บริษทั 
เอกชน 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

อาชีพ
อิสระ 

X̅  3.316 3.333 3.966 3.581 3.782 3.685 

รับราชการ 3.316 - -0.017 -0.650* -0.265 -0.466 -0.369 

รัฐวสิาหกิจ 3.333  - -0.633* -0.248 -0.449 -0.352 

ธุรกิจส่วนตวั 3.966   -   0.385* 0.184 0.281* 

พนกังานบริษทัเอกชน 3.581    - -0.201 -0.104 

นกัเรียน/นกัศึกษา 3.782     - 0.097 

อาชีพอิสระ 3.685            - 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.17 เม่ือทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามอาชีพ ด้าน
กระบวนการให้บริการ พบว่า อาชีพต่างๆ มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสมการตลาด
บริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 4 คู่ ไดแ้ก่  
 ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพรับราชการ มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสม
การตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามอาชีพ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
นอ้ยกวา่ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสม
การตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามอาชีพ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
นอ้ยกวา่ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสม
การตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามอาชีพ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
มากกวา่ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสม
การตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามอาชีพ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
มากกวา่ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพอิสระ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.18 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสม

การตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามอาชีพ  ด้าน
องคป์ระกอบทางกายภาพ 

 

อาชีพ 
  

รับ
ราชการ 

รัฐวสิาหกิจ 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

พนกังาน
บริษทั 
เอกชน 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

อาชีพ
อิสระ 

X̅  3.463 3.183 3.827 3.828 3.563 3.915 

รับราชการ 3.463 - 0.280 -0.364* -0.365* -0.100 -0.452* 

รัฐวสิาหกิจ 3.183  - -0.644* -0.645* -0.380 -0.732* 

ธุรกิจส่วนตวั 3.827   - -0.001 0.264 -0.088 

พนกังานบริษทัเอกชน 3.828    - 0.265 -0.087 

นกัเรียน/นกัศึกษา 3.563     - -0.352 

อาชีพอิสระ 3.915            - 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.18 เม่ือทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามอาชีพ ด้าน
องคป์ระกอบทางกายภาพ พบวา่ อาชีพต่างๆ มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสมการตลาด
บริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 6 คู่ ไดแ้ก่  
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 ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพรับราชการ มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสม
การตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามอาชีพ ด้านองค์ประกอบทาง
กายภาพ นอ้ยกวา่ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพรับราชการ มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสม
การตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามอาชีพ ด้านองค์ประกอบทาง
กายภาพ นอ้ยกวา่ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพรับราชการ มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสม
การตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามอาชีพ ด้านองค์ประกอบทาง
กายภาพ นอ้ยกวา่ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพอิสระ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสม
การตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามอาชีพ ด้านองค์ประกอบทาง
กายภาพ นอ้ยกวา่ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสม
การตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามอาชีพ ด้านองค์ประกอบทาง
กายภาพ นอ้ยกวา่ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสม
การตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามอาชีพ ด้านองค์ประกอบทาง
กายภาพ นอ้ยกวา่ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพอิสระ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4.4 สมมติฐานที่ 4 รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสม
การตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทราแตกต่างกนั เขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 
 H0:  รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสมการตลาด
บริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทราไม่แตกต่างกนั 
 H1: รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสมการตลาด
บริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทราแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.19  เปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสมการตลาด
บริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามรายได ้

 

ตวัแปร 
แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F sig 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหวา่งกลุ่ม 6.313 4 1.578 2.732 0.029* 
 ภายในกลุ่ม 228.197 395 0.578   

 รวม      
ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 13.935 4 3.484 4.434 0.002* 

 ภายในกลุ่ม 310.364 395 0.786   
 รวม 324.299 399    

ดา้นการจดัจ าหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 0.9590 4 0.24 0.487 0.745 
 ภายในกลุ่ม 194.577 395 0.493   

  รวม 195.536 399       
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 3.907 4 0.977 1.544 0.189 

 ภายในกลุ่ม 249.949 395 0.633   
  รวม 253.856 399       

ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 2.625 4 0.656 1.287 0.275 
ในการใหบ้ริการ ภายในกลุ่ม 201.494 395 0.51   

 รวม 204.119 399    
ดา้นกระบวนการ ระหวา่งกลุ่ม 9.557 4 2.389 3.677 0.006* 

ใหบ้ริการ ภายในกลุ่ม 256.654 395 0.65   
 รวม 266.211 399    

ดา้นองคป์ระกอบ ระหวา่งกลุ่ม 0.996 4 0.249 0.515 0.724 
ทางกายภาพ ภายในกลุ่ม 190.829 395 0.483   

  รวม 191.826 399       

*นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.19 การวิเคราะห์ลกัษณะขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูป่้วยนอก
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทราดา้นรายได ้พบว่า ไม่มีความแตกต่างกนัในดา้นการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรในการให้บริการ และดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ ส่วน
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นกระบวนการให้บริการ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ LSD ดงัตารางท่ี 4.20 
 
ตารางท่ี 4.20 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสม

การตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามรายได้  ด้าน
ผลิตภณัฑ ์

 

รายได ้   
นอ้ยกวา่ 

10,000 บาท 
10,000-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001-

40,000 บาท 
มากกวา่ 

40,000 บาท 

X̅  3.830 3.791 3.893 4.165 3.928 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 3.830 - 0.039 -0.063 -0.335 -0.098 

10,000-20,000 บาท 3.791  - -0.102 -0.374* -0.137 

20,001-30,000 บาท 3.893   - -0.272* -0.035 

30,001-40,000 บาท 4.165    - 0.237 

มากกวา่ 40,000 บาท 3.928          - 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.20 เม่ือทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามรายได ้ดา้นผลิตภณัฑ ์
พบว่า รายได ้ต่างๆ มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสมการตลาดบริการแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่   
  ผูรั้บบริการท่ีมีรายได ้10,000-20,000 บาท มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามรายได ้ดา้นผลิตภณัฑ์  
นอ้ยกวา่ผูรั้บบริการท่ีมีรายได ้30,001-40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ผูรั้บบริการท่ีมีรายได ้20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามรายได ้ดา้นผลิตภณัฑ์  
นอ้ยกวา่ผูรั้บบริการท่ีมีรายได ้30,001-40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.21 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสม
การตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามรายได ้ดา้นราคา 

 

รายได ้   
นอ้ยกวา่ 

10,000 บาท 
10,000-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001-

40,000 บาท 
มากกวา่ 

40,000 บาท 

X̅  3.452 3.534 3.618 4.039 3.860 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 3.452 - -0.082 -0.166 -0.587* -0.408 

10,000-20,000 บาท 3.534  - -0.084 -0.505* -0.326* 

20,001-30,000 บาท 3.618   - -0.421* -0.242 

30,001-40,000 บาท 4.039    -  0.179 
มากกวา่ 40,000 บาท 3.860         -  

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.21 เม่ือทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามรายได ้ดา้นราคา 
พบว่า รายไดต่้างๆ มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสมการตลาดบริการแตกต่างกนัอยา่ง 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 4 คู่ ไดแ้ก่  
 ผูรั้บบริการท่ีมีรายได ้นอ้ยกว่า 10,000 บาท มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามรายได ้ดา้นราคา นอ้ยกว่า
ผูรั้บบริการท่ีมีรายได ้30,001-40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูรั้บบริการท่ีมีรายได ้10,000-20,000 บาท มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามรายได ้ดา้นราคา นอ้ยกว่า
ผูรั้บบริการท่ีมีรายได ้30,001-40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูรั้บบริการท่ีมีรายได ้10,000-20,000 บาท มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามรายได ้ดา้นราคา นอ้ยกว่า
ผูรั้บบริการท่ีมีรายได ้มากกวา่ 40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูรั้บบริการท่ีมีรายได ้20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามรายได ้ดา้นราคา นอ้ยกว่า
ผูรั้บบริการท่ีมีรายได ้30,001-40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.22 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสม
การตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามรายได้  ด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ 

 

รายได ้   
นอ้ยกวา่ 

10,000 บาท 
10,000-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001-

40,000 บาท 
มากกวา่ 

40,000 บาท 

X̅  3.556 3.608 3.620 3.993 3.933 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 3.556 - -0.052 -0.064 -0.437* -0.377 

10,000-20,000 บาท 3.608  - -0.012 -0.385* -0.325* 

20,001-30,000 บาท 3.620   - -0.373* -0.313* 

30,001-40,000 บาท 3.993    - 0.060 

มากกวา่ 40,000 บาท 3.933          - 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.22 เม่ือทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามรายได้ ด้าน
กระบวนการให้บริการ พบว่า รายไดต่้างๆ มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสมการตลาด
บริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 5 คู่ ไดแ้ก่  
 ผูรั้บบริการท่ีมีรายได ้นอ้ยกว่า 10,000 บาท มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามรายได ้ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ นอ้ยกวา่ผูรั้บบริการท่ีมีรายได ้30,001-40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูรั้บบริการท่ีมีรายได ้10,000-20,000 บาท มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามรายได ้ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ นอ้ยกวา่ผูรั้บบริการท่ีมีรายได ้30,001-40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูรั้บบริการท่ีมีรายได ้10,000-20,000 บาท มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามรายได ้ดา้นกระบวนการ
ให้บริการ น้อยกว่าผูรั้บบริการท่ีมีรายได ้มากกว่า 40,000 บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
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 ผูรั้บบริการท่ีมีรายได ้20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามรายได ้ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ นอ้ยกวา่ผูรั้บบริการท่ีมีรายได ้30,001-40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูรั้บบริการท่ีมีรายได ้20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามรายได ้ดา้นกระบวนการ
ให้บริการ น้อยกว่าผูรั้บบริการท่ีมีรายได ้มากกว่า 40,000 บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

4.5 สมมติฐานที่ 5 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทราแตกต่างกนั เขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 
 H0:  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสม
การตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทราไม่แตกต่างกนั 
 H1: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสม
การตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทราแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.23  เปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสมการตลาด

บริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ตวัแปร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F sig 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหวา่งกลุ่ม 2.044 4 0.511 0.868 0.483 
 ภายในกลุ่ม 232.466 395 0.589   

 รวม 234.510 399    
ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 11.316 4 2.829 3.570 0.007* 

 ภายในกลุ่ม 312.984 395 0.792   
 รวม 324.299 399    

ดา้นการจดัจ าหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 2.5440 4 0.636 1.302 0.269 
 ภายในกลุ่ม 192.992 395 0.489   

  รวม 195.536 399       
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ตารางท่ี 4.23  (ต่อ) 
 

ตวัแปร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F sig 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 1.532 4 0.383 0.600 0.633 

 ภายในกลุ่ม 252.324 395 0.639   
  รวม 253.856 399       

ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 5.069 4 1.267 2.515 0.041* 
ในการใหบ้ริการ ภายในกลุ่ม 199.050 395 0.504   

 รวม 204.119 399    
ดา้นกระบวนการ ระหวา่งกลุ่ม 5.304 4 1.326 2.007 0.093 

ใหบ้ริการ ภายในกลุ่ม 260.907 395 0.661   
 รวม 266.211 399    

ดา้นองคป์ระกอบ ระหวา่งกลุ่ม 1.219 4 0.305 0.631 0.640 
ทางกายภาพ ภายในกลุ่ม 190.607 395 0.483   

  รวม 191.826 399       
*นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  

จากตารางท่ี 4.23 การวิเคราะห์ลกัษณะขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูป่้วยนอก
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทราด้านระดับการศึกษา พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันในด้าน
ผลิตภณัฑ์ ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้น
องคป์ระกอบทางกายภาพ ส่วนดา้นราคา และดา้นบุคลากรในการให้บริการ มีความแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ LSD ดงั
ตารางท่ี 4.24 
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ตารางท่ี 4.24  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสม
การตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามระดบัการศึกษา   
ดา้นราคา 

 

ระดบัการศึกษา 
 
 
 

X̅ 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา
หรือ

เทียบเท่า/
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

สูงกวา่
ปริญญา
โท 

3.645 3.657 3.511 3.958 4.106 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 3.645 - -0.012 0.134 -0.313* -0.461* 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวส. 3.657  - 0.146 -0.301 -0.449 

ปริญญาตรี 3.511   - -0.447* -0.595* 

ปริญญาโท 3.958    - -0.148 

สูงกวา่ปริญญาโท 4.106         -  

*นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.24 เม่ือทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้น
ราคา พบว่า ระดบัการศึกษาต่างๆ มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 4 คู่  
 ผูรั้บบริการท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความคิดเห็นของ
ผูป่้วยนอกต่อส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามระดบั
การศึกษา ดา้นราคา นอ้ยกว่าผูรั้บบริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 ผูรั้บบริการท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความคิดเห็นของ
ผูป่้วยนอกต่อส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามระดบั
การศึกษา ดา้นราคา นอ้ยกว่าผูรั้บบริการท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาโท อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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  ผูรั้บบริการท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นราคา 
นอ้ยกวา่ผูรั้บบริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ผูรั้บบริการท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นราคา 
นอ้ยกวา่ผูรั้บบริการท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาโท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.25 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสม

การตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้น
บุคลากรในการใหบ้ริการ 

 

ระดบัการศึกษา 

X̅ 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา
หรือ

เทียบเท่า/
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

สูงกวา่
ปริญญา
โท 

3.988 3.875 3.766 3.883 4.200 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 3.988 - 0.113 0.222* 0.105 -0.212 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวส. 3.875  - 0.109 -0.008 -0.325 

ปริญญาตรี 3.766   - -0.117 -0.434* 

ปริญญาโท 3.883    - -0.317 

สูงกวา่ปริญญาโท 4.200          - 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.25 เม่ือทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้น
บุคลากรในการใหบ้ริการ พบวา่ ระดบัการศึกษาต่างๆ มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสม
การตลาดบริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่  
  



57 

 ผูรั้บบริการท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  มีความคิดเห็นของ
ผูป่้วยนอกต่อส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามระดบั
การศึกษา ดา้นบุคลากรในการให้บริการ มากกว่าผูรั้บบริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูรั้บบริการท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามระดับการศึกษา ด้าน
บุคลากรในการให้บริการ น้อยกว่าผูรั้บบริการท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาโท อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา มีสมมติฐานการศึกษาคือ ลกัษณะขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของ
ผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทราท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
การตลาดบริการบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทราแตกต่างกัน โดยผลการทดสอบ
สมมติฐานสรุปไดด้งัตารางท่ี 4.26 
 
ตารางท่ี 4.26  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ยอมรับ ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 1:  เพศท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสม
การตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทราไม่แตกต่างกนั 

√  

สมมติฐานท่ี 2:  อายท่ีุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสม
การตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทราไม่แตกต่างกนั 

√  

สมมติฐานท่ี 3:  อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสม
การตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทราไม่แตกต่างกนั 

 √ 

สมมติฐานท่ี 4: รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสม
การตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทราไม่แตกต่างกนั 

 √ 

สมมติฐานท่ี 5: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทราไม่แตกต่างกนั 

 √ 

 
 
 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 จากการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา 
เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาส่วนประสมการตลาด
บริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูม้ารับบริการท่ีแผนกผูป่้วยนอกยกเวน้แผนกกุมาร
เวชกรรมโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา จ านวน 400 คน โดยการสุ่มแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน 
ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็น
ของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา และตอนท่ี 3 
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ โดยค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.97 
 ผูศึ้กษาท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามให้แก่ผูท่ี้มารับบริการท่ี
แผนกผูป่้วยนอกยกเวน้แผนกกุมารเวชกรรมโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา แล้วท าการ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ ครบถว้น ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืน น าขอ้มูลไปประมวลผล และ
วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใช้ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้ค่า t-test ส าหรับเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระท่ีจ าแนกไดเ้ป็น 
2 กลุ่ม ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ส าหรับการเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระท่ีจ าแนกไดต้ั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป 
 

1. สรุปการศึกษา 
  
 การศึกษาเร่ือง เร่ือง ส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา 
สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
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 1.1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
  ผูรั้บบริการแผนกผูป่้วยนอกยกเวน้แผนกกุมารเวชกรรมโรงพยาบาลเกษมราษฎร์
ฉะเชิงเทรา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.00 มีอายุ 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.50 
ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 48.50 มีรายไดร้ะหว่าง 10,000-20,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 47.50 และมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 41.50 
  1.2 ระดับความคิดเห็นของผู้ป่วยนอกต่อส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาล
เกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา 
   ผูรั้บบริการแผนกผูป่้วยนอกยกเวน้แผนกกุมารเวชกรรมโรงพยาบาลเกษมราษฎร์
ฉะเชิงเทรา มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ีย 3.75 เม่ือวิเคราะห์รายละเอียดเป็นรายขอ้พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการท่ีผูป่้วยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทราเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ คือ 
ด้านผลิตภณัฑ์ X̅=3.88 ด้านบุคลากรในการให้บริการ  X̅=3.87 ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ  
X̅= 3.79 ดา้นการจดัจ าหน่าย X̅= 3.72 ดา้นกระบวนการให้บริการ X̅=3.69 ดา้นราคา X̅= 3.65 และ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด X̅= 3.62 ตามล าดบั 
   เม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นของผู ้ป่วยนอกยกเว้นแผนกกุมารเวชกรรม
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทราต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นต่างๆ จะพบวา่ 

   ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดในเร่ืองของ การมี
บริการด้านสุขภาพท่ีทนัสมยัมีคุณภาพและมีมาตรฐาน X̅= 3.94 และประเด็นท่ีกลุ่มตวัอย่างมี
ระดบัความคิดเห็นน้อยท่ีสุดคือ จ านวนแพทย ์พยาบาล และเจา้หน้าท่ีอ่ืนๆ มีเพียงพอต่อการ
ใหบ้ริการ X̅=3.78  

   ด้านราคา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดในเร่ืองของ ค่า
รักษาพยาบาลมีความเหมาะสม X̅=3.72 และกลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นน้อยท่ีสุดในเร่ือง
ของ การมีส่วนลดค่ารักษาพยาบาลราคาพิเศษ X̅= 3.57 

   ดา้นการจดัจ าหน่าย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดในเร่ืองของ 
สถานท่ีตั้งของโรงพยาบาลสะดวกในการเดินทางมารับบริการ X̅=3.80 และกลุ่มตวัอยา่งมีระดบั
ความคิดเห็นน้อยท่ีสุดในเร่ืองของ การเขา้ถึงโรงพยาบาลมีความสะดวกรวดเร็ว เช่น มีบริการ
รถพยาบาลรับส่ง X̅= 3.65  

   ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดใน
เร่ืองของการประชาสัมพนัธ์ในดา้นสิทธิประโยชน์ของผูรั้บบริการ X̅=3.66 และกลุ่มตวัอย่างมี
ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดในเร่ืองของการมีบตัรก านลั Gift Voucher X̅= 3.54 
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   ดา้นบุคลากรในการใหบ้ริการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดใน
เร่ืองของการแต่งกายของบุคลากรท่ีมีความเรียบร้อย สะอาด น่าเช่ือถือ X̅=3.97 และกลุ่มตวัอยา่งมี
ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดในเร่ืองของ การให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัโรค การรักษา และการปฏิบติั
ตวัท่ีเหมาะสมกบัความเจบ็ป่วย X̅=3.76 

   ดา้นกระบวนการให้บริการ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดใน
เร่ืองของการใหบ้ริการอยา่งเป็นระบบ มีขั้นตอนท่ีเหมาะสมไม่ยุง่ยาก X̅=3.76 และกลุ่มตวัอยา่งมี
ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดในเร่ืองของ ระยะเวลารอคอยในการรับบริการเหมาะสม X̅= 3.65  

   ดา้นองค์ประกอบทางกายภาพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด
ในเร่ืองของความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายนอกและภายในโรงพยาบาล X̅=3.90 และกลุ่มตวัอยา่ง
มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดในเร่ืองของ สภาพแวดลอ้มของโรงพยาบาล เช่น กล่ิน แสงสวา่ง สี 
เป็นตน้ X̅=3.71 

  1.3 การเปรียบเทียบระหว่างระดับความคิดเห็นของผู้ป่วยนอกต่อส่วนประสม
การตลาดบริการของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา ตามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ และระดับการศึกษา 

  1.3.1 เปรียบเทยีบระหว่างเพศ 
   จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผูม้ารับบริการท่ีแผนกผูป่้วย
นอกยกเวน้แผนกกุมารเวชกรรมของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มี
ระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
  1.3.2 เปรียบเทยีบระหว่างอาย ุ
   จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผูม้ารับบริการท่ีแผนกผูป่้วย
นอกยกเวน้แผนกกุมารเวชกรรมของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มี
ระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
  1.3.3 เปรียบเทยีบระหว่างอาชีพ 
   จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผูม้ารับบริการท่ีแผนกผูป่้วย
นอกยกเวน้แผนกกุมารเวชกรรมของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มี
ระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ในด้านการจดัจ าหน่ายไม่แตกต่างกนั แต่มี
ระดบัความคิดเห็นในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรในการ
ให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านองค์ประกอบทางกายภาพ แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ LSD 
พบวา่ 
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1) ด้านผลิตภัณฑ์ 
   ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพรับราชการ มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา น้อยกว่าผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา น้อยกว่าผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา นอ้ยกวา่ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพนกัเรียน/
นกัศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา มากกว่าผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา มากกว่าผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพ
อิสระ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2) ด้านราคา 
    ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพรับราชการ มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา น้อยกว่าผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
    ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา น้อยกว่าผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
    ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา มากกว่าผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
    ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา มากกว่าผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพ
อิสระ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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3) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
    ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพรับราชการ มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา น้อยกว่าผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
    ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา น้อยกว่าผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
    ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา มากกว่าผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
    ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา มากกว่าผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพ
อิสระ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4) ด้านบุคลากรในการให้บริการ  
    ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา น้อยกว่าผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
    ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา น้อยกว่าผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพอิสระ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
    ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา มากกว่าผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5) ด้านกระบวนการให้บริการ  
    ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพรับราชการ มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา น้อยกว่าผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
    ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา น้อยกว่าผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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    ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา มากกว่าผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
    ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา มากกว่าผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพ
อิสระ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

6) ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ  
    ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพรับราชการ มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา น้อยกว่าผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
    ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพรับราชการ มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา นอ้ยกวา่ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
    ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพรับราชการ มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา น้อยกว่าผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพอิสระ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
    ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา น้อยกว่าผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
    ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา นอ้ยกวา่ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
    ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา น้อยกว่าผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพอิสระ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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  1.3.4 เปรียบเทยีบระหว่างรายได้ 
   จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผูม้ารับบริการท่ีแผนกผูป่้วย
นอกยกเวน้แผนกกุมารเวชกรรมของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มี
ระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ในด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคลากรในการให้บริการ และด้านองค์ประกอบทางกายภาพไม่แตกต่างกัน  
แต่มีระดบัความคิดเห็นในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นกระบวนการให้บริการ แตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ 
LSD พบวา่ 

1) ด้านผลิตภัณฑ์ 
    ผู้รับบริการท่ีมีรายได้ 10 ,000-20 ,000 บาท มีความคิดเห็นของ 
ผูป่้วยนอกต่อส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา นอ้ยกวา่ผูรั้บบริการ
ท่ีมีรายได ้30,001-40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
    ผู้รับบริการท่ีมีรายได้ 20 ,001-30 ,000 บาท มีความคิดเห็นของ 
ผูป่้วยนอกต่อส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา นอ้ยกวา่ผูรั้บบริการ
ท่ีมีรายได ้30,001-40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2) ด้านราคา   
    ผู ้รับบริการท่ีมีรายได้ น้อยกว่า 10 ,000 บาท มีความคิดเห็นของ 
ผูป่้วยนอกต่อส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา นอ้ยกวา่ผูรั้บบริการ
ท่ีมีรายได ้30,001-40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
    ผู้รับบริการท่ีมีรายได้ 10 ,000-20 ,000 บาท มีความคิดเห็นของ 
ผูป่้วยนอกต่อส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา นอ้ยกวา่ผูรั้บบริการ
ท่ีมีรายได ้30,001-40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
    ผู้รับบริการท่ีมีรายได้ 10 ,000-20 ,000 บาท มีความคิดเห็นของ 
ผูป่้วยนอกต่อส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา นอ้ยกวา่ผูรั้บบริการ
ท่ีมีรายได ้มากกวา่ 40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
    ผู้รับบริการท่ีมีรายได้ 20 ,001-30 ,000 บาท มีความคิดเห็นของ 
ผูป่้วยนอกต่อส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา นอ้ยกวา่ผูรั้บบริการ
ท่ีมีรายได ้30,001-40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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3) ด้านกระบวนการให้บริการ 
    ผู ้รับบริการท่ีมีรายได้ น้อยกว่า 10 ,000 บาท มีความคิดเห็นของ 
ผูป่้วยนอกต่อส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา นอ้ยกวา่ผูรั้บบริการ
ท่ีมีรายได ้30,001-40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
    ผู้รับบริการท่ีมีรายได้ 10 ,000-20 ,000 บาท มีความคิดเห็นของ 
ผูป่้วยนอกต่อส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา นอ้ยกวา่ผูรั้บบริการ
ท่ีมีรายได ้30,001-40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
    ผู้รับบริการท่ีมีรายได้ 10 ,000-20 ,000 บาท มีความคิดเห็นของ 
ผูป่้วยนอกต่อส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา นอ้ยกวา่ผูรั้บบริการ
ท่ีมีรายได ้มากกวา่ 40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
    ผู้รับบริการท่ีมีรายได้ 20 ,001-30 ,000 บาท มีความคิดเห็นของ 
ผูป่้วยนอกต่อส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา นอ้ยกวา่ผูรั้บบริการ
ท่ีมีรายได ้30,001-40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  1.3.5 เปรียบเทยีบระหว่างระดับการศึกษา 
   จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผูม้ารับบริการท่ีแผนกผูป่้วย
นอกยกเวน้แผนกกุมารเวชกรรมของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา ท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนั 
มีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ ไม่แตกต่าง
กนั แต่มีระดบัความคิดเห็นในด้านราคา และด้านบุคลากรในการให้บริการ แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ LSD 
พบวา่ 

1) ด้านราคา  
    ผูรั้บบริการท่ีมีการศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความ
คิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา นอ้ยกวา่
ผูรั้บบริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
    ผูรั้บบริการท่ีมีการศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความ
คิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา นอ้ยกวา่
ผูรั้บบริการท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาโท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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    ผูรั้บบริการท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอก
ต่อส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา นอ้ยกวา่ผูรั้บบริการท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาโท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
    ผูรั้บบริการท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอก
ต่อส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา นอ้ยกวา่ผูรั้บบริการท่ีมีระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาโท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2) ด้านบุคลากรในการให้บริการ 
     ผูรั้บบริการท่ีมีการศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความ
คิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา มากกวา่
ผูรั้บบริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
    ผูรั้บบริการท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความคิดเห็นของผูป่้วยนอก
ต่อส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา นอ้ยกวา่ผูรั้บบริการท่ีมีระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาโท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

2. อภิปรายผล 
 
 2.1 ระดับส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฏร์ฉะเชิงเทรา ไดผ้ลดงัน้ี 
  จากการศึกษาพบว่า ผูรั้บบริการแผนกผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์
ฉะเชิงเทรา มีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบริการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
X̅=3.75 โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  X̅=3.88 มาก
ท่ีสุดในเร่ืองของการมีบริการดา้นสุขภาพท่ีทนัสมยั มีคุณภาพและมีมาตรฐาน X̅=3.94 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับการศึกษาของ มนัสนันท์ ศรีนาคา (2557) ท่ีพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจใช้บริการโรงพยาบาลหัวใจกรุงเทพ ดา้นผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัมาก โดยล าดบัแรกคือ มี
อุปกรณ์และเคร่ืองมือในการให้บริการทางการแพทยท่ี์ทนัสมยั Parasuraman (1985) ไดก้ าหนดมิติ
ท่ีจะใช้วดัคุณภาพในการให้บริการไวคื้อ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangible) เป็นส่ิงท่ี
สามารถจบัตอ้งได ้รวมถึงลกัษณะทางกายภาพ เช่น การท่ีโรงพยาบาลมีเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยั 
ราคาแพง ดงันั้นในดา้นผลิตภณัฑ์ โรงพยาบาลควรมีบริการดา้นสุขภาพท่ีทนัสมยั มีคุณภาพและมี
มาตรฐานอยู่เสมอ เพื่อตอบสนองความคาดหวงัของผูรั้บบริการ ส่งผลให้ผูรั้บบริการกลบัมารับ
บริการซ ้ า เป็นการรักษาฐานลูกคา้เอาไว ้รองลงมาคือ ดา้นบุคลากรในการใหบ้ริการ มีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมาก X̅=3.87 และมากท่ีสุดในเร่ืองของ การแต่งกายของบุคลากรท่ีมีความเรียบร้อย 
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สะอาด น่าเช่ือถือ X̅=3.97 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จริยา ณ บางชา้ง (2558) ท่ีพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ให้ความคิดเห็นดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบัมาก ในเร่ืองของ เจา้หนา้ท่ีทัว่ไปมีกิริยามารยาทและการ
แต่งกายสุภาพ แพทย ์พยาบาลมีความสุภาพ อ่อนนอ้ม ยิม้แยม้ แจ่มใส จากการศึกษายงัพบวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดในเร่ืองของ การใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัโรค การรักษา และการ
ปฏิบติัตวัท่ีเหมาะสมกบัความเจ็บป่วย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ศุภิสรา ดีเลิศรัมย ์(2558) ท่ี
พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นด้านบุคลากรน้อยท่ีสุดในเร่ืองของ บุคลากรสามารถให้
ค  าแนะน าได้อย่างถูกตอ้ง ครบถ้วน ปริญ ลกัษิตานนท์ (2541) ได้อธิบายเก่ียวกบับุคลากรหรือ
พนักงานผูใ้ห้บริการว่าเป็นองค์ประกอบส าคญัในกระบวนการผลิตและบริการ ซ่ึงตอ้งผ่านการ
คดัเลือก การฝึกอบรม และการจูงใจใหพ้นกังานตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้
เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดเ้หนือคู่แข่ง ดงันั้นโรงพยาบาลจึงจ าเป็นตอ้งมีการฝึกอบรม
พนกังาน มีการสนบัสนุน เพื่อสร้างให้พนกังานมีความรู้ความสามารถ มีความน่าเช่ือถือ มีทศันคติ 
ท่ีดี มีความรับผิดชอบ มีประสิทธิภาพในการส่ือสารกบัผูรั้บบริการ ตามท่ีผูรั้บบริการคาดหวงั 
ล าดบัต่อมาคือ ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  X̅=3.79 และมากท่ีสุด
ในเร่ืองของ ความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายนอกและภายในโรงพยาบาล  X̅=3.90 สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ มณีรัตน์ อาจปรุ (2556) ท่ีพบว่าปัจจยัทางการตลาดดา้นองค์ประกอบทางกายภาพ
ของผูรั้บบริการแผนกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลกรุงเทพปากช่อง โดยรวมอยู่ในระดับมาก ให้
ความส าคญักบั สถานท่ีให้บริการมีการตกแต่งดว้ยตน้ไม ้มีความโปร่ง โล่ง อากาศถ่ายเทสะดวก 
และมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบั ลกัษณะทางกายภาพ
วา่ หมายถึง ส่ิงท่ีปรากฏต่อสาธารณชนเพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัผูรั้บบริการ และช่วยส่ือใหผู้รั้บบริการ
รับรู้ถึงภาพลกัษณ์และคุณภาพของบริการ ดงันั้น นอกจากความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายนอกและ
ภายในโรงพยาบาลแลว้ ยงัตอ้งใหค้วามส าคญัในเร่ืองของ การตกแต่ง โครงสร้างทางสถาปัตยกรรม 
เฟอร์นิเจอร์ และสภาพแวดล้อมของโรงพยาบาลด้วย เพื่อดึงดูดผูรั้บบริการให้เห็นภาพการ
ใหบ้ริการไดอ้ยา่งชดัเจน 
 2.2 การเปรียบเทียบระหว่างระดับความคิดเห็นของผู้ป่วยนอกต่อส่วนประสม
การตลาดบริการของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา ตามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
  อาชีพ จากการศึกษาพบว่า ผูรั้บบริการแผนกผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลเกษม
ราษฎร์ฉะเชิงเทรา ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบริการแตกต่างกนั 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ มนสันนัท์ ศรีนาคา (2557) ท่ี
พบว่า ผูรั้บบริการโรงพยาบาลเอกชน กรณีศึกษาโรงพยาบาลหัวใจกรุงเทพท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั 
มีผลในการตดัสินใจใช้บริการแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มลูกคา้
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เป้าหมายท่ีทางโรงพยาบาลตอ้งการให้เขา้มารับบริการ คือ กลุ่มผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพรับราชการ 
และอาชีพรัฐวิสาหกิจ เม่ือท าการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพรับ
ราชการมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบริการน้อยกวา่ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
และผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพรัฐวิสาหกิจมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบริการน้อยกว่า
ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั ในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด 
ดงันั้นทางโรงพยาบาลจึงตอ้งใชก้ลยทุธ์การตลาดเพื่อดึงดูดผูรั้บบริการกลุ่มน้ี คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ท า
การปรับปรุงผลิตภณัฑ์ โดยการเพิ่มจ านวนแพทย ์พยาบาลและเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ ให้มีเพียงพอต่อการ
ให้บริการ การเพิ่มความหลากหลายของการให้บริการ เช่น มีศูนย์การรักษาโรคเฉพาะทางให้
ครอบคลุมทุกสาขา ดา้นราคา อาจจะมีส่วนลดค่ารักษาพยาบาลราคาพิเศษ หรือมีโปรโมชัน่ให้ค่า
รักษาพยาบาลนั้นถูกลง ดา้นการส่งเสริมการตลาด อาจใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย คือ มีบตัร
ก านลั Gift Voucher หรือมีการจ าหน่ายโปรแกรม/แพก็เกจการรักษาผา่นทางเวบ็ไซต ์Social Media 
ดา้นกระบวนการให้บริการ เพื่อด าเนินการตามพนัธกิจของโรงพยาบาลท่ีจะพฒันากระบวนการ
ให้บริการ จึงตอ้งออกแบบกระบวนการให้บริการให้มีระยะเวลารอคอยในการรับบริการให้น้อย
ท่ีสุด เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการช าระเงินและขั้นตอนในการรับบริการต่างๆ ดา้นองคป์ระกอบ
ทางกายภาพ เนน้สภาพแวดลอ้มของโรงพยาบาล เช่น แสงสวา่ง สี และเพิ่มการตกแต่งภายนอกและ
ภายในโรงพยาบาลใหมี้ความสวยงามน่ามารับบริการ 
 รายได้ จากการศึกษาพบว่า ผูรั้บบริการแผนกผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลเกษม
ราษฎร์ฉะเชิงเทรา ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบริการแตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคล้องกบัการศึกษาของ ภทัรพร ยุบลพนัธ์ (2559) ท่ี
พบวา่ ผูรั้บบริการแผนกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลส าโรงการแพทยท่ี์มีรายไดแ้ตกต่างกนัมีผลในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูรั้บบริการส่วนใหญ่
เป็นผูมี้รายไดป้านกลาง คือ 10,000-20,000 บาทซ่ึงเป็นลูกคา้กลุ่มเป้าหมายของโรงพยาบาลอยูแ่ลว้ 
แต่จากการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบวา่ ผูรั้บบริการท่ีมีรายได ้10,000-20,000 บาท มีความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบริการนอ้ยกวา่ผูรั้บบริการท่ีมีรายได ้30,000-40,000 บาท ในดา้น
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา และด้านกระบวนการให้บริการ ดงันั้นเพื่อให้สอดคล้องกบัวิสัยทศัน์ของ
โรงพยาบาล คือ โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรามุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศดา้นบริการทางการแพทย์
ระดบัภูมิภาคในปี 2563 ในดา้นผลิตภณัฑ์ ทางโรงพยาบาลจึงควรเพิ่มจ านวนแพทย ์พยาบาลและ
เจ้าหน้าท่ีให้มีเพียงพอต่อการให้บริการ พร้อมกับความหลากหลายในการให้บริการโดยมีการ
ให้บริการดา้นสุขภาพทนัสมยั มีคุณภาพและมีมาตรฐาน ดว้ยเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั ดา้นราคา อาจใช้
กลยุทธ์การก าหนดราคาเปรียบเทียบกับคุณภาพ โดยใช้กลยุทธ์มูลค่าสูง คือ คุณภาพสูง ราคา 
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ปานกลาง (High Value Strategy) เพราะเป็นกลยุทธ์ท่ีให้ความคุ้มค่ากับผู ้ซ้ือ ก าหนดให้ค่า
รักษาพยาบาลมีความเหมาะสม มีความคุม้ค่าของค่าใชจ่้ายในการรักษากบัผลการรักษา และควรมี
ส่วนลดค่ารักษาพยาบาลราคาพิเศษ หรือควรมีโปรโมชั่นให้ค่ารักษาพยาบาลถูกลง ด้าน
กระบวนการให้บริการ โรงพยาบาลก าหนดเป้าหมายของการให้บริการไว ้คือ ไม่สับสนขั้นตอน  
รอคอยไม่ล่าช้า บริการประทบัใจ ดงันั้น จึงควรออกแบบขั้นตอนการให้บริการอย่างเป็นระบบ  
มีขั้นตอนเหมาะสมไม่ยุง่ยาก มีความรวดเร็ว และลดระยะเวลารอคอยในการรับบริการใหน้อ้ยท่ีสุด 
 ระดบัการศึกษา จากการศึกษาพบวา่ ผูรั้บบริการแผนกผูป่้วยนอกของโรงพยาบาล
เกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา ท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด
บริการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พชัรินทร์ เงิน
ทอง (2553) ท่ีพบว่า ผูรั้บบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ศรีบุรินทร์ เขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงราย ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีผลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ผูม้ารับบริการส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จากการเปรียบเทียบรายคู่
ด้วยวิธี LSD พบว่า ผูรั้บบริการท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
การตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นบุคลากรในการใหบ้ริการ นอ้ยกวา่ผูรั้บบริการท่ี
มีการศึกษาระดบัปริญญาโท และสูงกวา่ปริญญาโท ดงันั้น หากโรงพยาบาลตอ้งการพฒันาตลาดมา
สู่ผูรั้บบริการท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โรงพยาบาลควรใชก้ลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 
เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยใชก้ารโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ทางเวบ็ไซต ์Social Media 
เพื่อสร้างการรับรู้ในการดูแลสุขภาพหรือช้ีให้ขอ้ดีของการรับบริการสุขภาพท่ีดี ทนัสมยั มีคุณภาพ
และมีมาตรฐาน  
 เพศ จากการศึกษาพบวา่ ผูรั้บบริการแผนกผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์
ฉะเชิงเทรา ท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบริการไม่แตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ปานจนัทร์ วชัระ (2561) พบวา่ ผูรั้บบริการท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีมุมมอง
ส่วนประสมการตลาดบริการต่อบริการแผนกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลคริสเตียนแม่น ้ าแควน้อย 
ไม่แตกต่างกนั 
  อาย ุจากการศึกษาพบวา่ ผูรั้บบริการแผนกผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์
ฉะเชิงเทรา ท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบริการไม่แตกต่างกนั 
สอดคล้องกบัการศึกษาของ พงศกร พิบูลย ์(2557) ท่ีพบว่า ผูรั้บบริการแผนกผูป่้วยนอกท่ีมีอายุ
แตกต่างกันมีผลในการตัดสินใจใช้บริการแผนกผู ้ป่วยนอกโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยบูรพา  
ไม่แตกต่างกนั 
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสมการตลาด
บริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา มีข้อเสนอแนะ 2 ส่วน คือ ข้อเสนอแนะจากผล
การศึกษาและขอ้เสนอแนะเพื่อการศึกษาคร้ังต่อไป 
 3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

 3.1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  1) เพศ กลุ่มตวัอย่างท่ีมารับบริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 248 
คน คิดเป็นร้อยละ 62.00 โรงพยาบาลจึงควรจดัให้มีบริการท่ีครอบคลุมและทัว่ถึงในกลุ่มผูห้ญิง 
เช่น การตรวจทางสูตินรีเวช จดัให้มีแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญพิเศษเฉพาะทางดา้นน้ีโดยตรง ส่วนในกลุ่ม
เพศชายซ่ึงมารับบริการจ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 จึงจ าเป็นตอ้งมีการดึงดูดผูม้ารับ
บริการในกลุ่มเพศชายมากข้ึนโดยการจดัโปรแกรมการตรวจรักษาในกลุ่มผูรั้บบริการท่ีเป็นเพศชาย 
เป็นตน้ 
  2) อายุ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมารับบริการส่วนใหญ่มีอายุ 20-30 ปี ทางโรงพยาบาล
จึงตอ้งจดัใหมี้บริการท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้กลุ่มน้ี เช่น การตรวจสุขภาพก่อนเขา้งาน การตรวจสุภาพ
ก่อนแต่งงาน เป็นตน้ ส่วนในกลุ่มผูรั้บบริการท่ีมีอายุ 40 ปีข้ึนไป โรงพยาบาลควรให้ความส าคญั
และจดัเตรียมกลยุทธ์การตลาดส าหรับผูรั้บบริการกลุ่มน้ี เน่ืองจากจ านวนประชากรผูสู้งอายุท่ีเพิ่ม
สูงข้ึน และประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมผูสู้งอายุเต็มรูปแบบ คือมีประชากรท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไป
มากกวา่ร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศในปี 2564 ดงันั้นจึงควรให้ความส าคญัและจดัเตรียม
แผนการตลาด เช่น การมีบริการดูแลผูสู้งอายุ จดัเตรียมหอผูป่้วยส าหรับผูสู้งอายุ การฟ้ืนฟูสภาพ 
โปรแกรมการตรวจรักษาต่างๆ เพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีสะดวกรวดเร็ว มีการประชาสัมพนัธ์
ต่อผูสู้งอายโุดยตรง  
  3)  อาชีพ  กลุ่มตัวอย่างท่ีเข้ามารับบริการส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน อาชีพท่ีแตกต่างกนัท าให้มีความตอ้งการหรือความจ าเป็นในการรับบริการท่ีแตกต่าง
กนั ดงันั้นโรงพยาบาลจึงตอ้งมีบริการท่ีหลากหลายเพื่อรองรับความตอ้งการของลูกคา้ และจงัหวดั
ฉะเชิงเทราหน่ึงใน 3 จงัหวดัพื้นท่ียุทธศาสตร์ระเบียงเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก หรือ อีอีซี 
ท่ีถูกเลือกจากคณะกรรมการนโยบายอีอีซี ใหน้ าร่องพฒันาเป็นเมืองอจัฉริยะ หรือ Smart city ท าให้
เกิดการขยายตวัของโรงงานอุตสาหกรรม เป็นท่ีตั้งของศูนยร์าชการ มหาวิทยาลยั โรงพยาบาลจึง
ตอ้งเตรียมแผนการตลาดเชิงรุกส าหรับกลุ่มอาชีพต่างๆ เช่น การตรวจสุขภาพของพนกังาน การ
รักษาการบาดเจ็บ หรือภาวะสุขภาพท่ีเกิดจากการท างาน และการฟ้ืนฟูสภาพ และการให้ค  าปรึกษา
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ในดา้นต่างๆ การจดัเตรียมสถานท่ีในการให้บริการ เช่น เกา้อ้ีนัง่รอตรวจ ห้องน ้ า ห้องอาหาร หรือ
การจดัเตรียมรถพยาบาลในการรับส่งผูรั้บบริการ การขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยการจดัตั้ง
คลินิกเครือข่ายใกลผู้รั้บบริการ เป็นตน้ 
  4) รายได้ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเขา้มารับบริการส่วนใหญ่มีรายได ้10,000-20,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 47.50 โรงพยาบาลจึงควรจดัใหมี้โปรแกรมการรักษาพยาบาลท่ีมีราคาเหมาะสม
กบัลูกคา้กลุ่มน้ี โดยใชก้ลยทุธ์มูลค่าสูง คือ คุณภาพสูง ราคาปานกลาง (High Value Strategy) เพราะ
เป็นกลยุทธ์ท่ีให้ความคุม้ค่ากบัผูซ้ื้อ นอกจากน้ีโรงพยาบาลควรให้ความสนใจกลุ่มลูกคา้ท่ีมีรายได้
สูงดว้ย เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือโดย อาจใช้กลยุทธ์คุณภาพเยี่ยม (Premium Strategy) เพราะ 
ผูซ้ื้อจะเลือกผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีมีคุณภาพดี ราคาสูง และมีความเตม็ใจท่ีจะจ่าย 
  5) ระดับการศึกษา จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเขา้มารับบริการ
ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ผูรั้บบริการท่ีมีระดบัการศึกษาสูง มีแนวโน้มท่ีจะบริโภค
สินคา้หรือเลือกรับบริการท่ีมีคุณภาพและราคาสูงกว่าผูรั้บบริการท่ีมีระดบัการศึกษาต ่า ดงันั้น
โรงพยาบาลจึงตอ้งสร้างความแตกต่างโดยการมีบริการท่ีมีคุณภาพ มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์การ
ตรวจรักษาท่ีทนัสมยั และมีมาตรฐาน  
 3.1.2 ระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบริการของผู้มารับบริการแผนก
ผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา 
  จากผลการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษม
ราษฏร์ฉะเชิงเทราผูรั้บบริการแผนกผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา มีระดบั
ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบริการมากท่ีสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ การมีบริการดา้น
สุขภาพท่ีทนัสมยั มีคุณภาพ และมีมาตรฐาน รองลงมาคือ ดา้นบุคลากรในการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ การ
แต่งกายของบุคลากรท่ีมีความเรียบร้อย สะอาด น่าเช่ือถือ และรองลงมาคือ ดา้นองคป์ระกอบทาง
กายภาพ ไดแ้ก่ ความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายนอกและภายในโรงพยาบาล ซ่ึงถือเป็นจุดแข็งของ
โรงพยาบาลในการแข่งขนัและตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ และผูป่้วยนอกมีระดบั
ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบริการน้อยท่ีสุดในด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่  
การประชาสัมพนัธ์ในด้านสิทธิประโยชน์ของผูรั้บบริการ การมีบตัรก านัล Gift Voucher ดงันั้น
โรงพยาบาลควรปรับปรุงในดา้นการส่งเสริมการตลาดโดย เพิ่มการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ มีการ
จ าหน่ายแพ็กเกจการรักษาต่างๆ เพื่อกระตุน้ยอดขาย รวมถึงการมีบตัรก านัลและ Gift Voucher  
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ในโอกาสพิเศษต่างๆ และควรให้ความส าคญักบัการประชาสัมพนัธ์ในด้านสิทธิประโยชน์ของ
ผูรั้บบริการ โดยจดัให้มีเจา้หน้าท่ีในการตอบขอ้ซักถาม ให้ค  าแนะน า หรืออาจจดัท าเป็นแผ่นพบั 
ติดป้ายประชาสัมพนัธ์ จดับอร์ดประชาสัมพนัธ์ หรือการประชาสัมพนัธ์ผ่านทางเว็บไซต์ของ
โรงพยาบาล 
 3.1.3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอย่าง ใน
ดา้นผลิตภณัฑ์โรงพยาบาลควรเพิ่มความหลากหลายของการให้บริการ โดยจดัให้มีศูนยก์ารรักษา
โรคเฉพาะทางครอบคลุมทุกสาขา เช่น ศูนยผ์ิวหนงั ศลัยกรรมพลาสติก ทนักรรมจดัฟัน เป็นตน้ 
ด้านราคา ควรมีส่วนลดค่ารักษาพยาบาลราคาพิเศษ เช่น หากช าระเป็นเงินสดจะมีส่วนลดค่า
รักษาพยาบาล ดา้นการจดัจ าหน่าย ควรจดัให้มีป้ายขอ้ความบอกจุดบริการ หรือป้ายทางเดินต่างๆ 
ให้มีความชดัเจนขนาดใหญ่สามารถเห็นและเขา้ใจไดง่้าย ควรจดัให้มีร้านคา้ ร้านอาหาร ตูเ้อทีเอ็ม
ให้เพียงพอต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการและญาติ ดา้นการส่งเสริมการตลาด อาจใชก้ารส่ือสาร
การตลาดแบบครบวงจร เนน้ให้มีผูดู้แลหรือตอบค าถามผูรั้บบริการไดต้ลอดเวลา ดา้นบุคลากรใน
การให้บริการ โรงพยาบาลควรจดัให้มีการอบรมพนักงานเร่ือง Service Mild เพื่อให้พนักงานมี
ความเอาใจใส่ผูรั้บบริการ ให้บริการดว้ยความเต็มใจมีใบหน้ายิม้แยม้แจ่มใสท าให้ผูรั้บบริการเกิด
ความประทบัใจ ดา้นกระบวนการให้บริการ ควรพฒันากระบวนการให้บริการทุกขั้นตอนให้เป็น
ระบบ ไม่ซ ้ าซ้อนไม่ยุ่งยาก เพื่อลดระยะเวลารอคอย เช่น ตั้งแต่ลงทะเบียนผูรั้บบริการ พบหมอ 
จนถึงการรับยาและการช าระเงิน หรือจดัให้มีการบริการแบบ One stop service เพื่อลดขั้นตอน 
การให้บริการ ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ โรงพยาบาลควรดูแลสถานท่ีบริเวณภายในและ
ภายนอกให้มีความสะอาด มีแสงสว่างเพียงพอ เพิ่มหลังคาบริเวณท่ีจอดรถและทางเดินเข้า
โรงพยาบาลเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูรั้บบริการรวมถึง ใหค้วามส าคญักบัการรักษาความสะอาด
ของหอ้งน ้า เป็นตน้ 
 3.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การศึกษาคร้ังต่อไป 
 3.2.1 ควรศึกษาภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา เพื่อน ามา
ปรับปรุงส่วนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดา้น ของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา เพื่อท าให้
เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี มีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับของผูรั้บบริการ 
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 3.2.2 ควรศึกษาพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูรั้บบริการ และรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมสุขภาพเพื่อให้ทราบแนวโนม้สุขภาพ และเพื่อศึกษาแนวโน้มใน
การท าการตลาดในอนาคต 
 3.2.3 ควรศึกษาในรายละเอียดครอบคลุมทั้งผูป่้วยนอกและผูป่้วยใน เพื่อเป็น
ขอ้มูลในการวางแผนการตลาด 
 3.2.4 ในการศึกษาเพื่อให้ไดข้อ้มูลบางประเด็นในเชิงลึก อาจใช้การการวิจยัเชิง
คุณภาพเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกมากข้ึน และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวางแผน
การตลาดไดค้รอบคลุมยิง่ข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
หนงัสือขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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ค่าดชันีความสอดคลอ้งของเน้ือหา (Index of Item-Objective Congruence = IOC) 
 

ขอ้ท่ี 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

IOC แปลผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

2 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

3 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

4 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

5 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

6 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

7 1 1 0 0.7 ใชไ้ด ้

8 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

9 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

10 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

11 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

12 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

13 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

14 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

15 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

16 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

17 0 1 1 0.7 ใชไ้ด ้

18 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

19 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

20 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

21 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

22 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

23 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

24 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

25 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

26 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

27 1 1 0 0.7 ใชไ้ด ้

28 1 1 0 0.7 ใชไ้ด ้

29 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

30 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

31 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

32 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

33 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

34 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

ค่าเฉล่ีย 0.96 ใชไ้ด ้
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แบบสอบถาม 
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                                                                                     แบบสอบถามหมายเลข 
 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  ส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา 
***************************************** 

ค าช้ีแจง 
1.  แบบสอบถามฉบับน้ีใช้สอบถามผูม้ารับบริการแผนกผูป่้วยนอก เพื่อศึกษาส่วน

ประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา 
2.  แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของผูป่้วยนอกต่อส่วนประสม

การตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา 
 ส่วนท่ี 3 เป็นการสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูม้ารับบริการ

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ฉะเชิงเทรา 
3.  ขอ้มูลท่ีได้รับจากท่าน ผูศึ้กษาจะถือเป็นความลบัและจะน าเสนอขอ้มูลในภาพรวม

เท่านั้น ดงันั้น ขอ้มูลดงักล่าวจะไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของท่านแต่อยา่งใด จะน าไปใชป้ระโยชน์
เพื่อการศึกษาเท่านั้น 

 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี 
 

***************************************** 
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลทัว่ไป 
 

ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด  
 ตามความเป็นจริง 
 
1. เพศ 

(   ) ชาย    (   ) หญิง 
 

2. อาย ุ
(   ) ต ่ากวา่ 20 ปี       (   ) 20 – 30 ปี 
(   ) 31 – 40 ปี   (   ) 40 ปีข้ึนไป  
   

3. อาชีพ 
(   ) รับราชการ                (   ) รัฐวสิาหกิจ 
(   ) ธุรกิจส่วนตวั   (   ) พนกังานบริษทัเอกชน 
(   ) นกัเรียน/นกัศึกษา  (   ) อาชีพอิสระ 
 

4. รายได ้
(   ) นอ้ยกวา่ 10,000 บาท  (   ) 10,000-20,000 บาท 
(   ) 20,001-30,000 บาท   (   ) 30,001-40,000 บาท  
(   ) มากกวา่ 40,000 บาท    
   

5. ระดบัการศึกษา 
(   ) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   (   ) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวส. 
(   ) ปริญญาตรี  (   ) ปริญญาโท 
(   ) สูงกวา่ปริญญาโท 
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ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นของผู้ป่วยนอกต่อส่วนประสมการตลาดบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์
 ฉะเชิงเทรา 
 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียงขอ้ความละ  
 1 ค าตอบ 
 
 

ข้อที่ 
 

 
ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
1 ความหลากหลายของการให้บริการ เช่น  

มีศูนยก์ารรักษาโรคเฉพาะทางครอบคลุมทุกสาขา 
     

2 มีการใหบ้ริการดา้นสุขภาพท่ีทนัสมยั  มีคุณภาพ
และมีมาตรฐาน 

     

3 เวชภณัฑ/์ยาท่ีไดรั้บจากโรงพยาบาลมีคุณภาพ      
4 ความทนัสมยัของเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ทางการแพทย์

ท่ีพร้อมใชใ้นการตรวจรักษา 
     

5 จ านวนแพทย ์พยาบาลและเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ  
มีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 

     

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านราคา (Price) 
6 ค่ารักษาพยาบาลมีความเหมาะสม      
7 ค่ารักษาพยาบาลถูกกวา่โรงพยาบาลเอกชนแห่งอ่ืน      
8 ความคุม้ค่าของค่าใชจ่้ายในการรักษากบั

ผลการรักษา 
     

9 มีส่วนลดค่ารักษาพยาบาลราคาพิเศษ      
10 มีโปรโมชัน่ค่ารักษาพยาบาลจะถูกลง      
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ข้อที่ 

 

 
ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านการจัดจ าหน่าย (Place) 
11 สถานท่ีตั้งของโรงพยาบาล สะดวกในการเดินทาง

มารับบริการ 
     

12 ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น 
หอ้งน ้า ห้องอาหาร โทรศพัทส์าธารณะ 

     

13 การเขา้ถึงโรงพยาบาลมีความสะดวกรวดเร็ว เช่น 
 มีบริการรถพยาบาลรับส่ง 

     

14 การจดัสถานท่ีและอุปกรณ์มีความเป็นระเบียบ 
สะดวกต่อการติดต่อรับบริการ 

     

15 ป้ายขอ้ความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพนัธ์  
มีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย 

     

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
16 มีการโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ทางเวบ็ไซต ์ 

Social Media 
     

17 มีการจ าหน่ายโปรแกรม/แพก็เกจการรักษา 
ทางเวบ็ไซต ์Social Media 

     

18 การประชาสัมพนัธ์ในดา้นสิทธิประโยชน์ 
ของผูรั้บบริการ 

     

19 มีบตัรก านลั Gift Voucher      
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านบุคลากรในการให้บริการ (People) 

20 การแต่งกายของบุคลากรมีความเรียบร้อย  
สะอาด น่าเช่ือถือ 

     

21 บุคลากรมีกิริยามารยาทท่ีดีและเหมาะสม  
สุภาพอ่อนโยน 
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ข้อที่ 

 

 
ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

22 บุคลากรมีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น 
ในการใหบ้ริการ 

     

23 บุคลกรมีความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ เช่น 
การตรวจรักษา การฉีดยา การท าแผล 

     

24 การใหข้อ้มูลค าแนะน าเก่ียวกบัโรค การรักษา และ
การปฏิบติัตวัท่ีเหมาะสมกบัความเจบ็ป่วย 

     

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 
25 ใหบ้ริการอยา่งเป็นระบบ มีขั้นตอนท่ีเหมาะสม 

ไม่ยุง่ยาก 
     

26 กระบวนการใหบ้ริการมีความรวดเร็ว      
27 ระยะเวลารอคอยในการรับบริการเหมาะสม      
28 ระยะเวลาในการเขา้รับการรักษามีความเหมาะสม      
29 การช าระเงินสามารถท าไดส้ะดวกรวดเร็ว      

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านองค์ประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) 
30 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการตรวจรักษา      
31 ความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายนอกและ 

ภายในโรงพยาบาล 
     

32 การตกแต่งภายนอกและภายในโรงพยาบาล 
มีความสวยงาม 

     

33 สภาพแวดลอ้มของโรงพยาบาล เช่น  
กล่ิน แสงสวา่ง สี เป็นตน้ 

     

34 บรรยากาศในโรงพยาบาลมีความโอ่โถงสวยงาม 
น่ามารับบริการ 
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ส่วนที ่3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
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............................................................................................................................................................. 
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