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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการ
พฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จังหวดัราชบุรี (2) ศึกษาระดับความพึง
พอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี 
(3) เสนอ ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอ
บางแพ จงัหวดัราชบุรี 
 ประชากรในการวิจยั ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอยู่อาศยัในเขตพ้ืนท่ีต าบลดอนใหญ่ จ านวน 3,868 คน 
กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั ไดแ้ก่  ประชาชน จ านวน 363 คน ท่ีอยู่อาศยัในเขตพ้ืนท่ีต าบลดอนใหญ่ การก าหนด
ขนาดตวัอยา่งไดม้าจากการค านวณโดยใชสู้ตรของยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นแบบมาตรประมาณค่าของลิเคอร์ท มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.97 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ และการวเิคราะห์เน้ือหา 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาท้องถ่ินของ  
องค์การบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไดแ้ก่ ปัจจยั 
ดา้นการควบคุม และปัจจยัดา้นนโยบาย (2) ประชาชนมีระดบัความพึงพอใจต่อการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การ
บริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ทั้งดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานและ
แหล่งน ้ า ดา้นสาธารณสุขและกีฬา ดา้นการเมืองและการบริหารจดัการท่ีดี ดา้นการศึกษาและคุณภาพชีวิตของ
สงัคม ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นศาสนา วฒันธรรมและทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม (3) ปัญหา อุปสรรค ในการ
พฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี ไดแ้ก่ การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายลุ่าชา้ การขาดความปรองดองของสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ การขาดการดูแลถนนท่ี
ช ารุด ขอ้เสนอแนะในการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ ขอ้เสนอแนะในการพฒันา
ทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่เชิงนโยบาย คือ 1) ก าหนดนโยบายการบริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพ 
ช่วยเหลือซ่อมแซมท่ีอยูอ่าศยั ถนนช ารุด ใหช้ดัเจน 2) ก าหนดนโยบายดา้นการประชาสมัพนัธ์การด าเนินงานของ 
อบต. และ 3) ก าหนดนโยบายดา้นการเปิดบริการในวนัเสาร์ 
 
ค าส าคญั  ความพึงพอใจ การพฒันาทอ้งถ่ิน  จงัหวดัราชบุรี 

 



 จ 

Thesis title: The Factors Affecting the Satisfaction of  People in Local Development of  Donyai Sub-District  
 Administrative Organization , Bang Phae District, Ratchaburi Province 
Researcher:  Mr. Waree Busahman; ID: 2513007951; Degree: Master of Public Administration;             
Thesis advisors: (1) Dr. Waraporn  Rungreungkolkich , Associate Professor;  (2) Pithplern  Khieowan , 
Associate Professor; Academic year: 2012 

 
 

Abstract 
 

This research aimed to (1) study  factors affecting  people’s satisfaction in local development of 
Donyai Sub-District Administrative Organization, Bang Phae District, Ratchaburi Province (2) study level of 
people’s satisfaction  in local development of Donyai Sub-District Administrative Organization, Bang Phae 
District, Ratchaburi Province (3)  present problems, obstacles,  and recommend appropriate approach in  local 
development of Donyai Sub-District Administrative Organization, Bang Phae District, Ratchaburi Province. 

Population consisted of 3,868 residents in Tambon Donyai from which 363 samples were 
obtained via Taro Yamane calculation method with confidence level at 95 percent. Instrument used was 
questionnaire with reliability at 0.97. Statistical tools employed were frequency, percentage, standard deviation, 
multiple  regression analysis and content analysis. 
 Research  results revealed  that (1)  factors affecting  people’s satisfaction  in local development 
of Donyai Sub - District Administrative Organization, Bang Phae District, Ratchaburi Province were control 
and policy factors, with level of statistically significance  at  .05  (2) people were satisfied with local 
development in all aspects which were  infrastructure and water resources, public health and sports, politics and 
good governance, education and quality of life,  economic and religion, cultural, natural resources and the 
environment  (3) problems in  local development of  Donyai Sub-District Administrative Organization, Bang 
Phae District, Ratchaburi Province included  the delay in allowance payment for the elderly,  lack of 
reconciliation of council members of  Sub-District Administrative Organization, lack of care of the damaged 
road;  recommendations were 1) setting up clear  service policy on allowance payment,  and  on  repairing  
damaged roads and residences,  2) setting up policy  to promote performance of  Donyai Sub-District 
Administrative Organization on  local development  and 3)  service on Saturday should also be considered  as 
organization’s policy. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 
 การปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นการจัดระบบการปกครองของชุมชนท่ีมีอาณาเขต
แน่นอน แต่ไม่มีอ านาจอธิปไตยแยกตวัเป็นอิสระไปจากรัฐหรือประเทศ เป็นชุมชนท่ีมีสิทธิ
จดับริการตามท่ีกฎหมายก าหนดและมีการจดัองค์การท่ีจ าเป็นเพื่อออกขอ้บญัญติัในการจดัการ
เก่ียวกบักิจกรรมทอ้งถ่ินของตนโดยอิสระปราศจากการควบคุมจากภายนอก ในปัจจุบนัประเทศ
ไทยจัดระเบียบการปกครองและการบริหารราชการแผ่นดินโดยอาศัยหลักการและแนวคิด 
(Concepts) ส าคัญ 3 ประการ คือ (1) หลักการรวมอ านาจหรือการบริหารราชการส่วนกลาง 
(Centralization) (2) หลกัการแบ่งอ านาจหรือการบริหารราชการส่วนภูมิภาค (Deconcentration) 
และ (3) หลกัการกระจายอ านาจหรือการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน (Decentralization) 
 การปกครองทอ้งถ่ินของประเทศไทยถือเป็นการบริหารราชการแผ่นดินโดยอาศยั
หลกัการกระจายอ านาจ (Decentralization) ซ่ึงราชการทอ้งถ่ินของไทยมีพฒันาการมาโดยตลอด 
ตั้งแต่สมยัก่อนสุโขทยัจนถึงรัชกาลท่ี 5 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ เพราะเจา้เมืองและเจา้ประเทศราช
ต่างปกครองเมืองและแวน่แควน้ของตนไดโ้ดยอิสระแต่การปฏิรูปการปกครองในรัชกาลท่ี 5 ได้
เลิกการปกครองในระบบ “กินเมือง” และจดัระบบเทศาภิบาลข้ึนแทนโดยส่งขา้ราชการไปเป็น
ขา้หลวงประจ าจงัหวดั และสมุหเทศาภิบาลไปปกครองเมืองและมณฑลต่างๆ ซ่ึงไดเ้ร่ิมข้ึนอย่าง
จริงจงัภายหลงัการเปล่ียนแปลงการปกครองเม่ือปี พ.ศ. 2475 เป็นตน้มา โดยการเร่ิมกระจายอ านาจ
ใหแ้ก่ทอ้งถ่ินดว้ยความระมดัระวงั ค  านึงถึงความมัน่คง ประสิทธิภาพและประชาธิปไตยไปพร้อมๆ 
กนั ดงันั้นในระยะแรกๆ การปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงยึดหลกัการรวมอ านาจและหลกัการกระจาย
อ านาจควบคู่กนัไป โดยคงให้มีขา้ราชการรวมอยูด่ว้ยในบางองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งน้ีเพื่อ
ประสิทธิภาพและประหยดั เน่ืองจากทอ้งถ่ินมีรายไดน้อ้ย ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีคุณภาพ 
 ต่อมาในระยะหลงัๆ รัฐบาลก็ไดมี้ความพยายามท่ีจะกระจายอ านาจไปสู่ทอ้งถ่ินมาก
ข้ึนโดยให้มีการเลือกตั้ งผู ้บริหารในองค์กรปกครองท้องถ่ินในทุกระดับ รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 หรือรัฐธรรมนูญฉบบัประชาชน ไดใ้ห้ความอิสระแก่ทอ้งถ่ินตาม
หลกัการปกครองดงัเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน โดยก าหนดให้สมาชิกสภาทอ้งถ่ินและ
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คณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนหรือมาจากความเห็นชอบของสภา
ทอ้งถ่ิน ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ ซ่ึงปัจจุบนัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 24 สิงหาคม พ.ศ. 2550 เป็นฉบบัแรกของประเทศไทยท่ีผา่น
การออกเสียงประชามติของประชาชนทัว่ประเทศ ได้เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารงานของทอ้งถ่ินและกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพิ่มข้ึน เพื่อให้เป็น
รากฐานในการปกครองระบอบประชาธิปไตยระดบัประเทศ เนน้ความเป็นอิสระในการให้บริการ
สาธารณะ เพื่อแก้ปัญหาในพื้นท่ีตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถ่ิน ตาม
พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 หมวดท่ี 2 ส่วนท่ี 3 ไดบ้ญัญติั
อ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไวด้งัน้ี 
 มาตรา 66 องค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าท่ีในการพฒันาต าบลทั้งในด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม 
 มาตรา 67 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย องคก์ารบริหารส่วนต าบล มีหนา้ท่ีตอ้งท าในเขต
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ดงัต่อไปน้ี 
 (1)  จดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางน ้าและทางบก 
 (2)  รักษาความสะอาดของถนน ทางน ้า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้งก าจดัมูลฝอย
และส่ิงปฏิกลู 
 (3)  ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 
 (4)  ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
 (5)  ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
 (6)  ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 
 (7)  คุม้ครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 (8)  บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของ
ทอ้งถ่ิน” 
 (9)   ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจดัสรรงบประมาณหรือบุคลากร
ใหต้ามความจ าเป็นและสมควร 
 มาตรา 68 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย องคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจจดัท ากิจการใน
เขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล ดงัต่อไปน้ี 
 (1)  ใหมี้น ้าเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
 (2)  ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 
 (3)  ใหมี้และบ ารุงรักษาทางระบายน ้า 
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 (4)  ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพกัผอ่นหยอ่นใจและสวนสาธารณะ 
 (5)  ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 
 (6)  ส่งเริมใหมี้อุตสาหกรรมในครัวเรือน 
 (7)  บ ารุงและส่งเสริมการระกอบอาชีพของราษฎร 
 (8)  การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน 
 (9)  หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 (10) ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 
 (11)  กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์
 (12) การท่องเท่ียว 
 (13) การผงัเมือง 
 มาตรา 69 อ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลตามมาตรา 66 มาตรา 67 และ
มาตรา 68 นั้น ไม่เป็นการตดัอ านาจหนา้ท่ีของกระทรวง ทบวง กรม หรือองคก์รหรือหน่วยงานของ
รัฐ ในอนัท่ีจะด าเนินกิจการใดๆ เพื่อประโยชน์ของประชาชนในต าบล แต่ตอ้งแจง้ให้องค์การ
บริหารส่วนต าบลทราบล่วงหนา้ ตามสมควร ในกรณีน้ีหากองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความเห็น
เก่ียวกบัด าเนินกิจการดงักล่าว ให้กระทรวง ทบวง กรม หรือองค์การหรือหน่วยงานของรัฐ น า
ความเห็นขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไปประกอบการพิจารณาด าเนินกิจการนั้นดว้ย 
 มาตรา 69/1 การปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตอ้งเป็นไป
เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน โดยใช้วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และให้ค  านึงถึงการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาองค์การบริหารส่วนต าบล การจดัท างบประมาณ 
การจดัซ้ือจดัจา้ง การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบติังาน และการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร ทั้งน้ี
ให้ เ ป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับว่าด้วยการนั้ น และหลัก เกณฑ์และวิ ธีการท่ี
กระทรวงมหาดไทยก าหนด 
 จากพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 มาตรา 66 – 
69 จะเห็นไดว้า่องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหนา้ท่ีๆ จะตอ้งท าในส่วนของการพฒันาทอ้งถ่ิน
ในดา้นต่างๆ อยู่หลายประการตามท่ีกฎหมายบญัญติัไวซ่ึ้งในการบริหารหรือพฒันาทอ้งถ่ินนั้นก็
ตอ้งค านึงถึงปัญหา ความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นหลกัทั้งน้ีก็เพื่อท่ีจะไดด้ าเนินการ
แก้ไขปัญหาและสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินได้ถูกต้องตรงจุด ให้
ประชาชนเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ 
แต่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่นั้น ประชาชนส่วนใหญ่ในทอ้งถ่ิน
ยงัไม่มีความพึงพอใจต่อการพฒันาทอ้งถ่ินทั้งน้ีดูไดจ้ากผลการเลือกตั้งคร้ังท่ีผา่นๆ มาของผูบ้ริหาร 
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และสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ท่ีส่วนใหญ่มกัจะไม่ไดรั้บการเลือกตั้งกลบัเขา้
มาท าหนา้ท่ีต่อโดยเฉพาะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในท่ีน้ีคือ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ซ่ึงในจุดน้ีเอง
ท่ีท าให้ผูศึ้กษาสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่และจะท าอยา่งไรเพื่อท่ีจะให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจ
มากท่ีสุดในการพัฒนาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ ทั้ งน้ีเพื่อท่ีจะน าผล
การศึกษาท่ีไดใ้นคร้ังน้ีไปน าเสนอให้กบัผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ไดรั้บทราบ 
ซ่ึงจะไดน้ าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอ
บางแพ จงัหวดัราชบุรี เพื่อสนองตอบความตอ้งการของประชาชนและให้ประชาชนเกิดความพึง
พอใจ 
 

2. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
  
 2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี 
  2.2 เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี 
 2.3 เพื่อเสนอ ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี 
 

3.  กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ.บางแพ จ.ราชบุรี โดยแบ่งปัจจยัออกเป็น 2 ด้าน คือ 
ปัจจยัดา้นผูน้ าและปัจจยัดา้นการบริการ จากนั้นท าการจดักลุ่มปัจจยัว่าปัจจยัใดควรอยู่ดา้นใดซ่ึง
สามารถจดักลุ่มไดด้งัน้ี ปัจจยัดา้นผูน้ า ประกอบดว้ย นโยบาย ความเสมอภาค  การยอมรับนบัถือ 
การวางแผน การควบคุม ส่วนปัจจยัดา้นการบริการ ประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ ขั้นตอนการ
บริการ ความต่อเน่ือง ความสะดวกรวดเร็ว คุณภาพการใหบ้ริการและการประชาสัมพนัธ์ เพื่อศึกษา
ว่าปัจจยัใดบ้างท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาท้องถ่ินในด้านโครงสร้าง
พื้นฐานและแหล่งน ้า ดา้นการศึกษาและคุณภาพชีวิตของสังคม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสาธารณสุขและ
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กีฬา ด้านการเมืองและการบริหารจดัการท่ีดี ด้านศาสนา วฒันธรรมและทรัพยากรธรรมชาติ
ส่ิงแวดลอ้ม ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ.บางแพ จ.ราชบุรี  
 

4. ประเด็นปัญหาการวจิัย 
 
 4.1 ปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ.บางแพ จ.ราชบุรี 
 4.2  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ดอนใหญ่ อ.บางแพ จ.ราชบุรี อยูใ่นระดบัใด 
 

5.  สมมุติฐานการวจิัย 
 
 5.1 ปัจจัยด้านผู้น า ประกอบดว้ย นโยบาย ความเสมอภาค การยอมรับนบัถือ การ
วางแผน การควบคุม เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ.บางแพ จ.ราชบุรี 
 5.2  ปัจจัยด้านการบริการ ประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ขั้นตอนการบริการ 
ความต่อเน่ือง ความสะดวกรวดเร็ว คุณภาพการใหบ้ริการและการประชาสัมพนัธ์เป็นปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่             
อ.บางแพ จ.ราชบุรี 
 5.3  ประชาชนมีความพงึพอใจต่อการพฒันาทอ้งถ่ินในดา้นโครงสร้างพื้นฐานและ
แหล่งน ้า ดา้นการศึกษาและคุณภาพชีวติของสังคม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสาธารณสุขและกีฬา ดา้น
การเมืองและการบริหารจดัการท่ีดี ดา้นศาสนา วฒันธรรมและทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ.บางแพ จ.ราชบุรี อยูใ่นระดบัมาก   
  

6.  ขอบเขตของการวจิัย 
 
 6.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
พึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ 
จงัหวดัราชบุรี จ  านวน 2 ดา้น ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผูน้ าและปัจจยัดา้นการบริการ 
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 6.2  ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่
ในต าบลดอนใหญ่ จ านวน 9 หมู่บา้น มี 1,420 ครัวเรือน จ านวนประชากร 3,868 คน 
 6.3  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ศึกษาประชาชนเฉพาะในเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี 
 6.4  ขอบเขตดา้นระยะเวลา โดยท าวจิยัช่วงเวลาตั้งแต่เดือน กนัยายน 2555 ถึง 
พฤศจิกายน 2555 
 

7.  นิยามศัพท์เฉพาะ  
              
 7.1  ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ีต่อการพฒันาท้องถิ่นของ อบต. ดอนใหญ่ 
หมายถึง การท่ีประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่เกิดความรู้สึกท่ีดี รักชอบ พอใจ 
ต่อการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานและแหล่งน ้า 
ดา้นการศึกษาและคุณภาพชีวิตของสังคม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสาธารณสุขและกีฬา ดา้นการเมืองและ
การบริหารจดัการท่ีดี ดา้นศาสนา วฒันธรรมและทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม 
 7.2  ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจ หมายถึง ส่ิงท่ีส่งผลใหป้ระชาชนเกิดความรู้สึกท่ีดี 
รักชอบ พอใจ เม่ือไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการในการพฒันาทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ยปัจจยั 
ดงัน้ี ปัจจยัดา้นผูน้ าและปัจจยัดา้นการบริการ 
 7.3  ปัจจัยด้านผู้น า หมายถึง ความคิด พฤติกรรม การแสดงออก การส่งเสริม
สนบัสนุนกิจกรรม ในการพฒันาทอ้งถ่ินท่ีส่งผลใหป้ระชาชนเกิดความพอใจ ประกอบดว้ย 
  7.3.1 นโยบาย หมายถึง การก าหนดการด าเนินงานในการพฒันาทอ้งถ่ินของผูน้ า
ต่อการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ 
  7.3.2 ความเสมอภาค หมายถึง การใหค้วามช่วยเหลือและใหบ้ริการแก่ประชาชน
ดว้ยความเท่าเทียมกนัโดยไม่มีการเลือกปฏิบติัและใหเ้กียรติประชาชนทุกคน 
  7.3.3 การยอมรับนับถอื หมายถึง การท่ีประชาชนใหค้วามยอมรับในตวัผูน้ าวา่มี
ความรู้ความสามรถในการแกไ้ขปัญหาความตอ้งการของประชาชนท าให้ประชาชนมีความเป็นอยูท่ี่ดี 
          7.3.4 การวางแผน หมายถึง การท่ีผูน้ ามีการคิดการเตรียมการในการพฒันา
ทอ้งถ่ินอยา่งมีระบบ 
  7.3.5 การควบคุม หมายถึง การก ากบัดูแลใหก้ารด าเนินการในการพฒันาทอ้งถ่ิน
เป็นไปอยา่งถูกตอ้งตรงตามวตัถุประสงค ์



 7 

 7.4  ปัจจัยด้านการบริการ หมายถึง องคป์ระกอบของการใหบ้ริการแก่ประชาชนของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ 
  7.4.1 เจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ หมายถึง เจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอน
ใหญ่ท่ีท าหนา้ท่ีในการใหบ้ริการแก่ประชาชนท่ีมาขอรับบริการดว้ยความเขม้แขง็มีความ
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการและใหก้ารบริการประชาชนดว้ยความเตม็ใจ มีน ้าใจช่วยเหลือประชา
ชาชน 
  7.4.2 ขั้นตอนการให้บริการ หมายถึง การท่ีผูม้าใชบ้ริการตอ้งปฏิบติัตามล าดบั 
ขั้นตอนตามท่ีไดก้ าหนดไว ้
  7.4.3 ความต่อเน่ือง หมายถึง การท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ไดจ้ดัใหมี้
การบริการประชาชนเป็นประจ าอยา่งต่อเน่ือง 
  7.4.4 ความสะดวกรวดเร็ว หมายถึง การท่ีประชาชนไดรั้บการบริการอยา่ง
ทนัท่วงทีในกรณีการไปขอรับบริการ 
  7.4.5 คุณภาพการบริการ หมายถึง การท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่
ใหบ้ริการประชาชนดว้ยความเตม็ใจโดยไม่หวงัผลตอบแทน มีระบบการท างานท่ีมีความพร้อมต่อ
การบริการและช่วยเหลือประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
  7.4.6 การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ไดมี้
การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารดา้นต่างๆ ใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ 
 7.5 การพฒันาท้องถิ่น หมายถึง กระบวนการในการท าใหเ้กิดการปรับปรุงหรือ
เปล่ียนแปลงเพื่อใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้อยา่งมัน่คงภายในชุมชนและทอ้งถ่ินอยา่งมี
ประสิทธิภาพในดา้นโครงสร้างพื้นฐานและแหล่งน ้า ดา้นการศึกษาและคุณภาพชีวติของสังคม  
ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสาธารณสุขและกีฬา ดา้นการเมืองและการบริหารจดัการท่ีดี ดา้นศาสนา 
วฒันธรรมและทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม ในเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล        
ดอนใหญ่ 
 

8. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 
 8.1 ไดท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ เพื่อน าไปใชใ้นการปรับปรุงและวางแผนการพฒันาทอ้งถ่ินให้
ดียิง่ข้ึน 
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 8.2  ไดท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ เพื่อน าไปใช้ในการแก้ไข ปรับปรุงการก าหนดนโยบายการพฒันา
ทอ้งถ่ินดา้นต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง 
 8.3  ไดท้ราบถึงปัญหา อุปสรรค ในการพฒันาทอ้งถ่ินวา่มีปัญหา อุปสรรคอะไรบา้ง 
และข้อเสนอแนวทางการพัฒนาท้องถ่ิน ต าบลดอนใหญ่เพื่อให้มีความเจริญก้าวหน้า มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
 8.4  เป็นขอ้มูลใหห้น่วยราชการท่ีเก่ียวขอ้งและหน่วยงานอ่ืนน าไปก าหนดแผนพฒันา
ทอ้งถ่ินและแนวทางการพฒันาทอ้งถ่ินใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน 



บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 
 การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินของ
องค์การบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี ผูว้ิจยัได้ศึกษาวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งและไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 3.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 5.  ขอ้มูลองคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี 
 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
     

1. แนวคดิในการพฒันาท้องถิ่น 
 

 1.1  ความหมายของการพฒันาท้องถิ่น 
  การพฒันาทอ้งถ่ินเป็นการสร้างความเจริญกา้วหน้า ในทุกๆ ดา้นให้กบัทอ้งถ่ิน 
ซ่ึงมีผูท่ี้ใหค้วามหมายของการพฒันาทอ้งถ่ินไวด้งัน้ี 
  สุธี  ศรีสวรรค ์(2538:16) ไดใ้หค้วามหมายของการพฒันาทอ้งถ่ิน วา่ 
         1. การพฒันาทอ้งถ่ินเป็นกรรมวธีิท่ีมุ่งเสริมความเป็นอยูข่องประชาชนในทอ้งถ่ิน
ใหดี้ข้ึน โดยความร่วมมืออยา่งจริงจงัของประชาชนในทอ้งถ่ินและควรจะเป็นความคิดริเร่ิมของ
ประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นเองดว้ย แต่ถา้ประชาชนในทอ้งถ่ินไม่รู้จกัเร่ิม ก็ใหใ้ชเ้ทคนิคกระตุน้เตือน
ใหเ้กิดความคิดริเร่ิม ทั้งน้ีเพื่อใหว้ธีิน้ีไดรั้บการตอบสนองจากประชาชนในทอ้งถ่ินดว้ยความ
กระตือรือร้นอยา่งจริงจงั  
                      2. การพฒันาทอ้งถ่ินเป็นขบวนการซ่ึงด าเนินไปดว้ยการรวมก าลงัของราษฎรเอง
กบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐบาล เพื่อปรับปรุงสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมของทอ้งถ่ินนั้นๆ
ใหเ้จริญยิง่ข้ึนและผสมผสานชุมชนเหล่านั้นเขา้เป็นชีวติ เพื่อท าใหร้าษฎรมีความสามารถอุทิศ
ตนเอง เพื่อความกา้วหนา้ของประเทศชาติไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
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                      3. การพฒันาทอ้งถ่ิน หมายถึง เทคนิคและวธีิด าเนินงานโดยจดัท าเป็นโครงการ
อนัหน่ึงอนัเดียวกนัในการท่ีจะส่งเสริมปรับปรุงชุมชนทอ้งถ่ิน โดยพยายามท่ีจะรวมเอาความ
ช่วยเหลือจากภายนอก มาร่วมผสมผสานกบัความมานะพยายามของชาวบา้นในทอ้งถ่ินเองและ
พยายามกระตุน้ความคิดริเร่ิมจากทอ้งถ่ินและลกัษณะของผูน้ าไปในตวัซ่ึงถือวา่เป็นส่วนส าคญัยิง่
ในการน าการเปล่ียนแปลงทางสังคม 
                    4. การพฒันาทอ้งถ่ินเป็นขบวนการแห่งการกระท าทางสังคม ซ่ึงราษฎรในชุมชน
นั้นๆร่วมกนัจดัวางและลงมือกระท าการเอง ก าหนดวา่กลุ่มของตนและแต่ละบุคคลมีความตอ้งการ
อยา่งไรและมีปัญหาอะไรบา้ง แลว้จดัท าแผนการของกลุ่มและของเอกชน เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงส่ิงท่ี
ตอ้งการและสามารถแกปั้ญหาเหล่านั้นได ้โดยพยายามใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นชุมชนนั้น ๆใหม้าก
ท่ีสุด 
  5. การพฒันาทอ้งถ่ิน หมายถึง การร่วมก าลงัด าเนินงานปรับปรุงสภาพความ
เป็นอยูข่องชุมชน ใหชุ้มชนมีความเป็นปึกแผน่และด าเนินงานไปในแนวทางท่ีตอ้งการ การท างาน
พฒันาชุมชนในทอ้งถ่ิน ในขั้นแรกจะตอ้งอาศยัความร่วมก าลงักนัของราษฎรในชุมชนในทอ้งถ่ิน
นั้นๆในการช่วยตวัเองและร่วมมือกนัด าเนินงาน แต่มกัจะไดรั้บความช่วยเหลือทางดา้นวชิาการ
ดว้ยจากหน่วยราชการหรือองคก์ารอาสาสมคัรอ่ืนๆ การพฒันาชุมชนเป็นโครงการซ่ึงช่วยให้
ราษฎรในหมู่บา้นสามารถยืน่มือออกมารับเอาบริการต่างๆ ของรัฐบาลซ่ึงมีอยูแ่ลว้ไปใชป้ระโยชน์ 
  จารุนนัท์  อินวาท (2551 : 13) ไดส้รุปว่า การพฒันาทอ้งถ่ิน คือ การพฒันาท่ี
เกิดข้ึนจากประชาชน ในบทบาทท่ีประชาชนมีส่วนร่วมกบัหน่วยการบริหารทอ้งถ่ิน โดยเปล่ียน
ฐานะจากการเป็นผูถู้กพฒันามาเป็น ผูก้ระท าการพฒันาเอง โดยความร่วมมือดงักล่าว มีจุดมุ่งหมาย
เพื่อความตอ้งการทั้งหมดของชุมชน เพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึนของชุมชน 
  พระจันทา  พันธ์ไทย (2550: 16) ได้สรุปว่า การพัฒนาท้องถ่ินหมายถึง 
กระบวนการพฒันาชีวติความเป็นอยูข่องประชาชนในทุกๆ ดา้น โดยประชาชนเองและมีหน่วยงาน
อ่ืนๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนคอยใหค้  าปรึกษาแนะน าและสนบัสนุนในกิจกรรมการพฒันาทอ้งถ่ิน                                             
  ทรงชัย นกขม้ิน (2552) ได้สรุปความหมายของการพฒันาท้องถ่ินไวว้่า การ
พฒันาทอ้งถ่ิน หมายถึง กระบวนการท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในชุมชนหรือทอ้งถ่ินให้บรรลุ
เป้าหมายหรือนโยบายท่ีตอ้งการ ซ่ึงเป้าหมายของการพฒันาท่ีส าคญัท่ีสุดคือคน ให้คนในทอ้งถ่ิน
กินดีอยูดี่ มีสภาพสังคม เศรษฐกิจและการเมืองท่ีดี 
  จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้า่  การพฒันาทอ้งถ่ิน หมายถึง กระบวนการใน
การท าใหเ้กิดการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงเพื่อใหท้อ้งถ่ินเกิดความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นเศรษฐกิจ 
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สังคมและวฒันธรรมท าใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินมีชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน โดยให้ประชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการพฒันา 
 1.2 องค์ประกอบของการพฒันาท้องถิ่น 
  ปาริชาติ  วลยัเสถียร (2535, หน้า 68-69) กล่าวถึงองค์ประกอบของการพฒันา
ทอ้งถ่ิน ดงัน้ี    
  1.  การพฒันาทอ้งถ่ิน คือความพยายามท่ีจะยกมาตรฐานการครองชีพของ
ประชาชนในทอ้งถ่ินให้ดีข้ึน หรืออาจกล่าวไดว้า่การพฒันาทอ้งถ่ินมีจุดมุ่งหมายท่ีจะท าให้
ประชาชนภายในทอ้งถ่ิน มีความเจริญข้ึนทั้งทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 
  2.  การพฒันาทอ้งถ่ินมีจุดมุ่งหมายท่ีจะเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มหรือลกัษณะ
ทางกายภาพตลอดจนการเปล่ียนแปลงทศันคติของประชาชน การประพฤติปฏิบติัแบบเก่าๆ ของ
ประชาชนในทอ้งถ่ิน อยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือทั้งสองอยา่ง ดว้ยวธีิการใหก้ารศึกษาแก่ประชาชนโดย
เนน้ท่ีการเปล่ียนแปลงทศันะและแนวคิดใหถู้กทิศทาง  
  3.  การด าเนินงานจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของประชาชน หมายถึง 
กิจกรรมใดๆ ท่ีจะน าไปส่งเสริมใหป้ระชาชนรับไปปฏิบติั จะตอ้งเป็นความตอ้งการของประชาชน
อยูแ่ลว้ หรือเป็นกิจกรรมท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการด ารงชีพของประชาชนและสามารถท าให้
ประชาชนรู้สึกตอ้งการได ้
  4.  การพฒันาทอ้งถ่ินจะตอ้งใชห้ลกัการย ัว่ย ุเร่งเร้า ส่งเสริมใหป้ระชาชนเกิด
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ตลอดจนด าเนินการไปตามโครงการพฒันานั้นๆ 
  5.  ผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Change Agent) จะตอ้งท าหนา้ท่ีเป็นผูก้ระตุน้เตือน ย ัว่ยุ
และส่งเสริมใหป้ระชาชนเกิดความคิดริเร่ิมข้ึน 
  6.  รัฐบาลหรือแหล่งความช่วยเหลือจากภายนอก จะเป็นผูใ้หค้วามช่วยเหลือส่ิงท่ี
เกินความสามารถท่ีประชาชนในทอ้งถ่ินจะจดัหามาเองได ้เช่น ความรู้ทางวชิาการ วสัดุและเงิน
เท่าท่ีจ  าเป็น 
  7.  จะตอ้งมีการรวบรวมผูเ้ช่ียวชาญสาขาต่างๆ เขา้ดว้ยกนั มิใช่ด าเนินการเพียง
หน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง เพราะปัญหาของชุมชนอยูน่อกเหนือความสามารถของหน่วยงานหน่ึง
หน่วยงานใดโดยเฉพาะและการท่ีจะพฒันาชุมชนใหไ้ดผ้ลจะตอ้งเป็นการพฒันาโดยทัว่ไปและมุ่ง
ประชาชนเป็นหลกั ดงันั้นจึงใชห้ลกัการท่ีเรียกวา่ Holistic Approach คือมุ่งท่ีจะพฒันาทุกๆ ดา้น
ไม่ใช่ดา้นใดดา้นหน่ึง 
  8.  กระบวนการพฒันาทอ้งถ่ินจะตอ้งพิจารณาถึงสังคม ประเพณี วฒันธรรม
ทอ้งถ่ินเป็นหลกั 
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  9.  วธีิการในการพฒันาทอ้งถ่ินใหอ้าศยัหลกัการและแนวทางระบอบ
ประชาธิปไตยเป็นพื้นฐานในการด าเนินการ 
  สรุปจากองค์ประกอบในการพฒันาทอ้งถ่ิน จะเห็นได้ว่า การพฒันาทอ้งถ่ินคือ
กระบวนการในการเปล่ียนแปลงทอ้งถ่ินเพื่อให้ทอ้งถ่ินมีความเจริญกา้วหน้าทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ 
สังคมและการเมือง ท าให้ประชาชนในท้องถ่ินมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน โดยให้ประชาชนใน
ทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการพฒันาทอ้งถ่ินของตนเองและอาศยัความร่วมมือจาก 
หลายฝ่ายในการสนบัสนุนการพฒันาโดยค านึงถึงสภาพของสังคม ประเพณี วฒันธรรมทอ้งถ่ินเป็นหลกั 
 1.3 หลกัการพฒันาท้องถิ่น 
  ปาริชาติ  วลยัเสถียร (2535, หนา้ 68-69) กล่าวถึงหลกัการพฒันาทอ้งถ่ินไวด้งัน้ี 
  1.  หลกัการมีส่วนร่วมโดยการเสริมสร้างและส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม
อยา่งเตม็ท่ีในทุกขั้นตอนการท างาน       
  2.  หลกัความสมดุลของการพฒันา โดยควรค านึงถึงความสมดุลของการพฒันา
ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองในลกัษณะของ Holistic Approach เพราะเป็นท่ีประจกัษช์ดัวา่
การพฒันาทั้ง 3 ประการมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนัอยา่งใกลชิ้ด การจะเนน้ดา้นใดดา้นหน่ึงมาก
นอ้ยเพียงใดนั้น ยอ่มจะไดรั้บการก าหนดโดยลกัษณะและความเขม้ขน้ของปัญหาท่ีแต่ละทอ้งถ่ิน
เผชิญอยูเ่ป็นส าคญั ทั้งน้ีตอ้งใหค้วามส าคญักบักลุ่มผูเ้สียเปรียบและกลุ่มคนยากจนในทอ้งถ่ินท่ีจะ
พฒันาใหส้ามารถด ารงชีวติไดอ้ยา่งเท่าเทียมกบัสมาชิกอ่ืนๆ ในทอ้งถ่ิน 
  3.  หลกัการพึ่งตนเอง โดยประชาชนจะตอ้งมีอิสระในการคิด ตดัสินใจและลงมือ
ปฏิบติั โดยใชท้รัพยากรและภูมิปัญญาภายในทอ้งถ่ินใหม้ากท่ีสุดเป็นเบ้ืองแรก  ซ่ึงหากมีโอกาสได้
เรียนรู้และปฏิบติัมากข้ึนก็จะเพิ่มความเช่ือมัน่และความรู้สึกท่ีจะพึ่งตนเองใหสู้งข้ึน 
  4.  หลกัความเขา้ใจในวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ทั้งน้ีแต่ละทอ้งถ่ินยอ่มจะมี
ขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรมทอ้งถ่ินเป็นของตนเอง การด าเนินงานพฒันาทอ้งถ่ินควรจะได้
มีความสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมท่ีดีงามต่อชีวิตทอ้งถ่ิน 
  สรุป การพฒันาทอ้งถ่ินจะประสบผลส าเร็จไดต้อ้งให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการพฒันา ส่งเสริมใหป้ระชาชนรู้จกัการพึ่งพาตนเองโดยใชท้รัพยากรและภูมิปัญญาของทอ้งถ่ิน
ท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อสร้างความสมดุลในการพฒันาทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและ
การเมือง โดยจะตอ้งสอดคลอ้งกบัขนบธรรมเนียม ประเพณีและวฒันธรรมอนัดีงามของทอ้งถ่ินดว้ย 
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 1.4 แนวทางการพฒันาท้องถิ่น  
  ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) ได้มี
การก าหนดแนวทางการพฒันาทอ้งถ่ินไวใ้นยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและ
สังคมใหเ้ป็นรากฐานท่ีมัน่คงของประเทศ ดงัน้ี  
  1.4.1 การบริหารจัดการกระบวนการชุมชนเข้มแข็ง ดว้ยการส่งเสริมการรวมตวั
เรียนรู้ร่วมคิดร่วมทดลองปฏิบติัจริง รวมทั้งการเสริมหนุนกลุ่มท่ีมีการรวมตวัอยูแ่ลว้ใหเ้ขม้แขง็ 
เนน้ศกัยภาพความพร้อมของชุมชน เช่ือมโยงกบัการท ามาหาเล้ียงชีพตั้งแต่ระดบัปัจเจก ระดบั
ครอบครัวจนถึงระดบัชุมชนค านึงถึงความพอประมาณและความพออยูพ่อกินเป็นล าดบัแรกก่อนท่ี
จะเช่ือมต่อกบัชุมชนและสังคมภายนอก มีกระบวนการจดัการองคค์วามรู้อยา่งเป็นขั้นเป็นตอน มี
เครือข่ายการเรียนรู้ ทั้งภายในและภายนอกชุมชน โดย 
   1) การส่งเสริมการรวมตวัของคนในชุมชนท ากิจกรรมเพื่อประโยชน์ของ
ชุมชน ในรูปแบบท่ีหลากหลายท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ทั้งในเชิงพื้นท่ีหรือประเด็นความ
สนใจ และเสริมหนุนชุมชนท่ีมีการรวมตวัเป็นกลุ่มต่างๆ อยูแ่ลว้ใหมี้ขีดความสามารถในการพฒันา
มากข้ึน โดยการเปิดพื้นท่ีสาธารณะในการจดักิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์ผา่นส่ือบุคคลส่ือการศึกษา ส่ือทอ้งถ่ินและส่ือระดบัชาติ รวมถึงการปรับปรุงกลไกทาง
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัและมาตรการการเงินการคลงัเพื่อเอ้ืออ านวยให้ภาคส่วนต่างๆ เขา้
มาร่วมสนบัสนุนการสร้างชุมชนเขม้แขง็ 
  1.4.2 การจัดการองค์ความรู้และระบบการเรียนรู้ของชุมชนอย่างครบวงจร โดย 
   1) พฒันาฐานขอ้มูลชุมชนให้เป็นระบบและปรับใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ ทั้ง
ขอ้มูลครัวเรือน ขอ้มูลศกัยภาพชุมชนในประเด็นต่างๆ อาทิ สถานะของกลุ่มต่างๆ กิจกรรมของ
ชุมชน ทุนทางเศรษฐกิจ ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ ทุนภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและปราชญห์รือผูน้ าตาม
ธรรมชาติในชุมชนการสืบคน้ประวติัศาสตร์ทอ้งถ่ินและวฒันธรรมชุมชน เป็นตน้ โดยจดัท าเป็น
แผนท่ีทุนของชุมชนท่ีคนในชุมชนสามารถเขา้ถึงไดส้ะดวกและน าไปใชเ้ป็นฐานในการจดัการ
ทรัพยากรของชุมชนและก าหนดทางเลือกการพฒันาท่ีสอดคลอ้งกบัวถีิชีวิต 
   2) จดัใหมี้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัในชุมชนอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ ร่วม
คิดร่วมท า ร่วมก าหนดแนวทางและกิจกรรมการพฒันาของชุมชนท่ียดึหลกัการพึ่งพาตนเองดว้ย
ศกัยภาพทรัพยากร ภูมิปัญญา วถีิชีวติ วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มในทอ้งถ่ิน โดยน าขอ้มูลชุมชนมา
วเิคราะห์หาปัญหาและสาเหตุ คน้หาทางออก น าไปทดลองปฏิบติัจริง มีเครือข่ายการศึกษาดูงาน
แลกเปล่ียนเรียนรู้ มีการต่อยอดปรับใชป้ระโยชน์ โดยใชแ้หล่งทุนในชุมชน อาทิ ธนาคาร
ประชาชน สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน  และกองทุนต่างๆ ของหมู่บา้น/ชุมชน เป็นตน้ พฒันาความ
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ตอ้งการของชุมชนให้เป็นแผนชุมชนไปเช่ือมโยงกบัแผนพฒันาทอ้งถ่ิน แผนยทุธศาสตร์จงัหวดั 
และแผนอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 
   3) ส่งเสริมใหก้ลุ่มปราชญ ์กลุ่มแกนน าและผูรู้้ ถ่ายทอดความรู้และภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินผา่นการเรียนรู้และการจดัการความรู้ในชุมชน โดยเช่ือมโยงความหลากหลายทาง
ชีวภาพและความหลากหลายทางวฒันธรรมกบัวถีิชีวติความเป็นอยูจ่ริง ควบคู่กบัการคน้หาผูน้ าตาม
ธรรมชาติรุ่นใหม่ท่ีเขม้แขง็ มีคุณธรรมจริยธรรม มีความเพียร และมีจิตส านึกต่อส่วนรวมใหเ้ป็น
พลงัขบัเคล่ือนและขยายผลกิจกรรมการเรียนรู้ของชุมชนในวงกวา้งและระยะยาว 
   4) สนบัสนุนการจดัการองคค์วามรู้และการท าวิจยัเพื่อสร้างองคค์วามรู้ใหม่   
ท่ีสอดคลอ้งกบัความหลากหลายของทุนในชุมชน ควบคู่กบัการฟ้ืนฟูความรู้พื้นบา้น โดยสนบัสนุน
บทบาทนกัวจิยัทอ้งถ่ินร่วมกบันกัวจิยัของสถาบนัการศึกษาในการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วน
ร่วม ท่ีผสมผสานภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและเทคโนโลยอียา่งเหมาะสม เช่น การท าเกษตรผสมผสาน 
และการท าหตัถกรรมพื้นบา้น เป็นตน้ โดยรวบรวมความรู้ต่างๆ อยา่งเป็นระบบ เผยแพร่สู่ชุมชน
และมีกระบวนการพฒันาต่อยอดใหเ้กิดประโยชน์สู่การพึ่งตนเองและการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั 
  1.4.3 การสร้างภูมิคุ้มกนัให้ชุมชนพร้อมเผชิญกบัการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ดว้ย
การ ส่งเสริมความมัน่คงของครอบครัว การจดับริการทางสังคมในชุมชน การปลูกฝัง   ค่านิยมท่ีดี
งาม การสร้างระบบความสัมพนัธ์แบบพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัของชุมชนและระหวา่งชุมชนอยา่ง
เท่าเทียมดว้ยบริบททางศาสนาและวฒันธรรมชุมชน และการใหค้วามคุม้ครองสิทธิชุมชน รวมถึง
การเฝ้าระวงัช่วยเหลือเยยีวยาเม่ือชุมชนเผชิญกบัภยัพิบติัต่างๆ โดย 
   1) เสริมสร้างครอบครัวใหมี้ความมัน่คง มีสัมพนัธภาพท่ีดี มีความเขม้แขง็
ทางคุณธรรมจริยธรรมในครอบครัว โดยจดักิจกรรมปฏิสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง ใชส่ื้อชุมชนและส่ือ
สาธารณะใหข้อ้มูลข่าวสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ในการด ารงชีวิต เช่น ความรู้ดา้นโภชนาการ
ค าปรึกษาการใชชี้วติสมรสและการเป็นพอ่แม่ท่ีดี วธีิการเขา้รับบริการจากรัฐ ราคาผลิตภณัฑ์
การเกษตร ช่องทางการตลาด ฯลฯ รวมถึงการสร้างค่านิยมครอบครัวอบอุ่นผา่นบทบาทชายหญิง 
การจดักิจกรรมเช่ือมโยงบทบาทครอบครัว สถานศึกษา และสถาบนัทางศาสนาอยา่งสม ่าเสมอ 
   2) เสริมสร้างโอกาสและสภาพแวดลอ้มในชุมชนให้เอ้ือต่อการศึกษาและ 

                        การเรียนรู้ตลอดชีวิตทั้งในระบบและนอกระบบอย่างต่อเน่ือง เช่ือมโยงแหล่งเรียนรู้ ในชุมชน 
เช่น ศูนยก์ารเรียนรู้ของชุมชน ศูนยส์าธิตของหน่วยงานรัฐ พิพิธภณัฑ์พื้นบา้น ฯลฯ รวมทั้งอ านวย
ความสะดวกให้ชุมชนเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ภายนอกอย่างสม ่ าเสมอด้วยสาระและเคร่ืองมือท่ี
หลากหลายในราคาถูก เช่น การศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม รายการวิทยุโทรทศัน์ท่ีสร้างสรรค์ 
อินเทอร์เน็ตประจ าชุมชน ส่ือส่ิงพิมพ ์ฯลฯ 
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   3) เสริมสร้างความมัน่คงในการด ารงชีวติของคนในชุมชน ทั้งการสร้าง 
หลกัประกนัชีวติ สวสัดิการสังคม ความมัน่คงดา้นอาหาร ความมัน่คงดา้นสุขภาพ และท่ีอยูอ่าศยั 
การคุม้ครองผูบ้ริโภค และความมัน่คงในสิทธิมนุษยชน โดย 
                                           (1) สนบัสนุนการระดมทุนในชุมชนเพื่อการออมทรัพยใ์นรูปแบบต่างๆ 
เช่น กลุ่มสัจจะออมทรัพย ์สหกรณ์ออมทรัพย ์การออมวนัละบาท ฯลฯ เพื่อเป็นแหล่งทุนในการ
พฒันาอาชีพและจดัสวสัดิการขั้นตน้ของชุมชน ควบคู่กบัการสร้างวนิยัในการใชจ้่าย รวมไปถึงการ
ส่งเสริมใหมี้การออมสินทรัพยอ่ื์นๆ ของคนในชุมชน เพื่อช่วยลดรายจ่าย เพิ่มรายไดใ้นการ
ประกอบอาชีพและการด ารงชีวติ เช่น การออมความอุดมสมบูรณ์ของดิน น ้า ป่า พืชผกั ผลไม ้และ
สัตว ์เป็นตน้ 
                                 (2) สร้างประชาคมสุขภาพของชุมชนเพื่อใชป้ระโยชน์จากความ
หลากหลาย ทางชีวภาพและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในการสร้างความมัน่คงทางอาหาร โดยการท าเกษตร
ผสมผสานใหมี้กินตลอดปี การใชส้มุนไพรและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินทดแทนการใชส้ารเคมีและเพื่อ
ความปลอดภยัของอาหาร ควบคู่กบัการเสริมสร้างใหชุ้มชนมีบทบาทในการส่งเสริมสุขภาพและ
เฝ้าระวงัสุขภาวะของชุมชนทั้งโรคอุบติัใหม่ โรคระบาดซ ้ า การมีสุขอนามยัท่ีดีและสภาพแวดลอ้ม
ท่ีน่าอยูป่ลอดมลภาวะ 
                      (3) เตรียมความพร้อมและยกระดบัการพฒันาคุณภาพบริการ ใหชุ้มชน
และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความสามารถในการจดับริการทางสังคมขั้นพื้นฐาน ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนแต่ละช่วงวยัและวถีิชีวติในชุมชน เช่น การ
จดัศูนยเ์ด็กเล็กในชุมชนท่ีสอดคลอ้งกบัวถีิชีวติและเอ้ือต่อการส่งเสริมบทบาทพอ่แม่ การจดับริการ
ดูแลผูสู้งอายโุดยชุมชน การดูแลสิทธิมนุษยชนและสิทธิชุมชน การใหค้วามช่วยเหลือ เด็ก สตรี คน
พิการ ผูสู้งอายแุละผูด้อ้ยโอกาสท่ีถูกเอารัดเอาเปรียบ เป็นตน้ รวมทั้งการขบัเคล่ือน
กระบวนการพฒันาชุมชนน่าอยูแ่บบองคร์วมท่ีมุ่งสู่ความสะอาด สงบ สะดวก ความปลอดภยั และ
ความมีระเบียบวนิยั 
                             (4) พฒันาศกัยภาพของชุมชนและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการ
ประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกในการจดัการความเส่ียงภยัของชุมชน เช่น ผลกระทบของการ
เปิดการคา้เสรีหรือการลงทุนขนาดใหญ่ของรัฐ อาชญากรรมขา้มชาติ ท่ีเกิดจากการเคล่ือนยา้ยคน
โดยเสรีโดยเฉพาะประเด็นการคา้มนุษย ์ยาเสพติดและการฟอกเงิน ฯลฯ รวมไปถึงการเฝ้าระวงั
ความเส่ียงจากภยัพิบติัจากธรรมชาติ ความเส่ียงจากราคาผลิตภณัฑก์ารเกษตร ความเส่ียงจากโรค
อุบติัใหม่และโรคระบาดซ ้ า โดยมีระบบการใหค้วามช่วยเหลืออยา่งครบวงจรและมีประสิทธิภาพ 
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                               (5) เช่ือมโยงบทบาทองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ชุมชน สถาบนัทาง
ศาสนา  และสถานศึกษาในการสืบสานวฒันธรรมจารีตประเพณีท่ีดีงามของชุมชน การฟ้ืนฟู 
ค่านิยมการท างานร่วมกนั เช่น ประเพณีลงแขก สืบชะตาล าน ้า เป็นตน้ การปฏิบติัตามหลกัธรรม
และการท านุบ ารุงศาสนา การช่วยเหลือเก้ือกลูกนัฉนัทเ์ครือญาติโดยเฉพาะคนยากจน การเฝ้าระวงั
พฤติกรรมเส่ียงของเด็กและเยาวชน รวมทั้งการสร้างความเขา้ใจและเคารพความหลากหลายทาง
วฒันธรรมและชนต่างชาติพนัธ์ุ รณรงคส์ร้างจิตส านึกสาธารณะใหค้นในชุมชนเป็นพลเมืองดีมี
ความรับผดิชอบต่อส่วนรวม มีความซ่ือสัตย ์รักและภาคภูมิใจในบา้นเกิด รวมทั้งสนบัสนุนการเป็น
อาสาสมคัรชุมชน 
  1.4.4 การสร้างความมั่นคงของเศรษฐกจิชุมชน ดว้ยการบูรณาการกระบวนการ
ผลิตบน   ฐานศกัยภาพและความเขม้แขง็ของชุมชนอยา่งสมดุล เนน้การผลิตเพื่อการบริโภคอยา่ง
พอเพียงภายในชุมชน สร้างความร่วมมือกบัภาคเอกชนในการลงทุนสร้างอาชีพและรายไดท่ี้มีการ
จดัสรรประโยชน์อยา่งเป็นธรรมแก่ชุมชน รวมทั้งการส่งเสริมบทบาทสตรีในการขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจชุมชนและน าไปสู่การแกปั้ญหาความยากจน โดย 
   1) สนบัสนุนใหชุ้มชนมีการรวมกลุ่มรูปแบบต่างๆ เช่น สหกรณ์กลุ่มยอ้มสี 
ธรรมชาติ กลุ่มปุ๋ยอินทรีย ์ฯลฯ พฒันาระบบเครือข่ายเพื่อด าเนินกิจกรรมการเกษตรหรือกิจกรรม
อ่ืนๆ ท่ีหลากหลาย มีการแปรรูปและการผลิตบนฐานทรัพยากรในชุมชนใหเ้พียงพอกบัการอุปโภค
บริโภคภายในชุมชน และน าส่วนเกินไปแลกเปล่ียนระหวา่งชุมชน หรือเช่ือมโยงเครือข่ายสู่ตลาด
ภายนอกชุมชน โดยมีขอ้ตกลงและผลประโยชน์ท่ียอมรับร่วมกนัอยา่งเป็นธรรม 
   2) รณรงคแ์ละส่งเสริมภาคการผลิตและบริการในการเคล่ือนยา้ยเคร่ืองจกัร
หรือ กิจกรรมบางส่วนไปสร้างอาชีพและการจา้งงานในทอ้งถ่ินและพื้นท่ีห่างไกล เพื่อลดการ
เคล่ือนยา้ยแรงงานสู่เมืองหลวงและเมืองใหญ่ ท าใหค้รอบครัวอบอุ่นอยูพ่ร้อมหนา้ทุกวยั มีการสืบ
สานวฒันธรรมประเพณีทอ้งถ่ินและมีแกนน า/ผูน้ าชุมชนอยา่งต่อเน่ือง โดยจะตอ้งค านึงถึง
ผลกระทบต่อคุณภาพส่ิงแวดลอ้มและวถีิชีวติดั้งเดิมของชุมชนควบคู่ไปดว้ย 
   3) ส่งเสริมการร่วมลงทุนระหวา่งเครือข่ายองคก์รชุมชนกบัองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินหรือภาครัฐหรือรัฐวสิาหกิจบนหลกัของความโปร่งใส ใชฐ้านทรัพยากรในพื้นท่ี อาทิ 
การสร้างโรงงานไปโอดีเซล เกษตรอินทรีย ์หตัถกรรม บริการสุขภาพละลา้ ท่องเท่ียวเชิงนิเวศและ
ลองเคย เป็นตน้ และเช่ือมโยงการคา้การลงทุนระหวา่งเศรษฐกิจชุมชนกบัวสิาหกิจขนาดกลางและ
หรือวสิาหกิจขนาดใหญ่สร้างเครือข่ายความร่วมมือเชิงธุรกิจตลอดทั้งห่วงโซ่การผลิต โดยทบทวน
กฎ ระเบียบ และกฎหมายใหเ้อ้ือต่อการร่วมทุน และการใหมี้ระบบการบริหารจดัการท่ีดี 
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   4) สนบัสนุนการน าภูมิปัญญาไทยและวฒันธรรมทอ้งถ่ินมาใชใ้นการ
สร้างสรรคคุ์ณค่าของสินคา้และบริการท่ีมีโอกาสทางการตลาดสูง เช่น อาหารสุขภาพ หตัถกรรม 
บริการสุขภาพ บริการการท่องเท่ียว เป็นตน้ โดยรักษาคุณค่าเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ินอยา่งเขม้แขง็เม่ือ
น าภูมิปัญญา และวฒันธรรมทอ้งถ่ินไปต่อยอดขยายผลในเชิงพาณิชย ์
   5) พฒันาระบบการบ่มเพาะวิสาหกิจชุมชน ควบคู่กบัการสร้าง
ผูป้ระกอบการใหม่ดว้ยการพฒันาความรู้ดา้นการจดัการ การตลาด องคค์วามรู้เก่ียวกบัการผลิต
สินคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน พฒันามาตรฐานสินคา้ การสร้างตราสินคา้ การจดัการเร่ืองทรัพยสิ์น
ทางปัญญา และการพฒันาทกัษะในการประกอบอาชีพของกลุ่มต่างๆ รวมทั้งคนพิการท่ีสอดคลอ้ง
กบัความหลากหลายของอาชีพในชุมชน เพื่อลดความเส่ียงทางเศรษฐกิจ 
  1.4.5 การเสริมสร้างศักยภาพชุมชนในการอยู่ร่วมกนักบัทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดล้อมอย่างสันติ และเกื้อกลูกนั ดว้ยการส่งเสริมสิทธิชุมชนและกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการสงวน อนุรักษ ์ฟ้ืนฟู พฒันา ใชป้ระโยชน์และเพิ่มประสิทธิภาพบริหารจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในทอ้งถ่ิน โดย 
   1) สร้างความตระหนกัรู้ของชุมชนในคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและ 
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีต่อวถีิชีวติ รวมทั้งกระจายอ านาจการจดัการทรัพยากรของทอ้งถ่ินใหชุ้มชนท่ีมี
ศกัยภาพเขา้มามีส่วนร่วมกบัรัฐในการอนุรักษ ์ฟ้ืนฟูและพฒันาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม
ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   2) สนบัสนุนกลไกชุมชนและเครือข่ายในการจดัการและปกป้อง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีเช่ือมโยงกบัการผลิตเพื่อการยงัชีพของชุมชนอยา่งเป็นธรรม 
อาทิ การใชป้ระโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพในทอ้งถ่ินเพื่อความมัน่คงดา้นอาหารและ
เป็นสมุนไพรเพื่อรักษาโรค โดยไม่ส่งผลกระทบต่อฐานทรัพยากรธรรมชาติ การบริหารจดัการป่า
ชุมชนเป็นแหล่งอาหาร การจดัการทรัพยากรประมงชายฝ่ัง การบริหารจดัการลุ่มน ้าอยา่งบูรณาการ 
การจดัการส่ิงแวดลอ้มของชุมชนเมือง เช่น ขยะ น ้าเสีย เป็นตน้ ตลอดจนโอกาสใหไ้ดรั้บการชดเชย
หากเกิดการท าลายทรัพยากรของชุมชนโดยกิจการอ่ืนนอกชุมชน 
   3) เสริมสร้างขีดความสามารถและองคค์วามรู้ขององคก์รปกครองส่วน 
ทอ้งถ่ิน ในการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ใหเ้ป็นภาคีหลกัในการอนุรักษ์
ฟ้ืนฟูและจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มร่วมกบัชุมชนและภาคีท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การ
จดัการป่าและพื้นท่ีอนุรักษ ์การจดัการลุ่มน ้า การจดัการและฟ้ืนฟูป่าชายเลน การจดัการการ
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษใ์นทอ้งถ่ิน เป็นตน้ โดยมีการใชแ้ละแบ่งปันผลประโยชน์ร่วมกนัอยา่งยติุธรรม 
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   ประเวศ วะสี (2522, หนา้ 13-21) ไดก้ล่าววา่ แนวทางในการพฒันาทอ้งถ่ิน
ใหเ้ป็นทอ้งถ่ินน่าอยูท่ี่สุด น่าจะมีคุณลกัษณะ 8 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
            1. เป็นทอ้งถ่ินแห่งความเป็นธรรม ความเป็นธรรมเป็นเร่ืองส าคญัท่ีสุดของ
การอยูร่่วมกนั ถา้ขาดความเป็นธรรมแลว้จะเกิดความขดัแยง้ ความรุนแรง ขาดความสงบสุข ถา้มี
ความเป็นธรรมแลว้ผูค้น จะรักกนัมากและเห็นแก่ส่วนรวม ท าอะไรก็ส าเร็จง่าย ท าใหท้อ้งถ่ินน่าอยู่
ท่ีสุด ฉะนั้นทุกทอ้งถ่ินตอ้งมีจิตส านึกแห่งความเป็นธรรมและช่วยกนัดูแลความเป็นธรรมในทุก
ดา้น ความเป็นธรรมเป็นร่มใหญ่ท่ีครอบคลุมทุกเร่ือง ขอ้อ่ืนๆท่ีตามมาเป็นส่วนประกอบของความ
เป็นธรรม  
           2. เป็นทอ้งถ่ินแห่งความพอเพียง ความพอเพียงเป็นฐานของความสุข ความ
สงบ และความพอดี ความพอดีคือความงาม ทุกคนในชุมชน ทอ้งถ่ินตอ้งมีปัจจยัพื้นฐานแห่งการยงั
ชีพพอเพียง โดยมีสัมมาชีพเตม็พื้นท่ี มีการจดัเหตุปัจจยัสนบัสนุนใหทุ้กครอบครัวมีสัมมาชีพท่ี
สมาชิกทุกคนสามารถด ารงชีวติไดใ้นฐานะพลเมืองท่ีมีเกียรติมีศกัด์ิศรี 
          3. เป็นทอ้งถ่ินแห่งความมีน ้าใจไม่ทอดทิ้งกนั ทุกชุมชนทอ้งถ่ินจดัใหมี้การ
ส ารวจวา่มีใครถูกทอดทิ้งบา้ง เช่น คนแก่ คนพิการ เด็กก าพร้า และจดัใหมี้อาสาสมคัรดูแลอยา่ง
ถว้นหนา้ มีกองทุนสวสัดิการชุมชน 
         4. เป็นทอ้งถ่ินแห่งความปลอดภยัและสันติภาพ ผูค้นมีความปลอดภยัใน
ชีวติและทรัพยสิ์น ปลอดภยัจากภยนัตราย รวมทั้งสารพิษทั้งหลายมีความสามารถแกไ้ขความ
ขดัแยง้ดว้ยสันติวธีิ 
         5. เป็นทอ้งถ่ินท่ีมีความเป็นประชาสังคม คือ ผูค้นเขา้มารวมตวัร่วมคิดร่วม
ท าดว้ยความสมคัรใจในทุกพื้นท่ี ในทุกองคก์รและในทุกเร่ือง ทอ้งถ่ินตอ้งไม่มีแต่ความเป็น
ทางการเท่านั้น ซ่ึงจะอ่อนแอและผดิพลาดไดง่้าย แต่ตอ้งมีความเป็นประชาสังคม คือ มีการรวมตวั 
ร่วมคิดร่วมท าอยา่งหลากหลายเตม็พื้นท่ี เกิดเป็นสังคมเขม้แขง็ ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความสุขและความ
สร้างสรรคม์หาศาล 
          6. เป็นทอ้งถ่ินแห่งความงาม มีการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม มีความสะอาด มี
ศิลปะ มีวฒันธรรมอนัดีงาม 
          7. เป็นทอ้งถ่ินแห่งการเรียนรู้ และปัญญา บุคคลเป็นบุคคลเรียนรู้ องคก์ร
เป็นองคก์รเรียนรู้ สังคมเป็นสังคมเรียนรู้ การเป็นทอ้งถ่ินแห่งการเรียนรู้ ท าใหมี้ปัญญา ปัญญาท า
ใหส้ าเร็จและงาม 
          8. เป็นทอ้งถ่ินแห่งสุขภาวะ เป็นทอ้งถ่ินท่ีคนทั้งมวลมีสุขภาวะทั้งทางกาย 
ทางจิต ทางสังคม และทางปัญญา 
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   จากแนวทางการพัฒนาท้องถ่ินให้เป็นท้องถ่ินน่าอยู่ ท่ี สุด น ามาเป็น
เป้าหมายของทอ้งถ่ินไดด้งัต่อไปน้ี  ( ประเวศ วะสี 2522, หนา้ 13-21) 
          1. สร้างจิตส านึกใหม่ มีการรณรงค ์จิตส านึกใหม่อยา่งทัว่ถึงใหต่ื้นข้ึนจาก
จิตส านึกท่ีหลบัไหล คบัแคบ ดูถูกตวัเองวา่เราเป็นคนจน คนต ่าตอ้ย คนไม่มีน ้ายาวา่ แทท่ี้จริงแลว้
เราทุกคนเป็นคนมีศกัด์ิศรีและคุณค่าความเป็นคนเสมอกบัคนอ่ืนๆ และมีศกัยภาพท่ีจะท าอะไรดีๆ 
ความรู้ไม่ไดมี้แต่ความรู้ในต าราเท่านั้น แต่คนทุกคนมีความรู้ในตวัท่ีไดม้าจากประสบการณ์ชีวติ
และการท างาน ความรู้ในตวัคนน้ีเอามาท าประโยชน์ไดม้าก และควรน ามาแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัใน
การพยายามท าอะไรร่วมกนั จิตส านึกใหม่จะเป็นพลงัสร้างสรรคอ์ยา่งมหาศาล 
          2. สร้างสังคมเขม้แขง็ ความส าเร็จของทอ้งถ่ินอยูท่ี่การมีสังคมเขม้แขง็ นัน่
คือมีการรวมตวัร่วมคิดร่วมท าเร่ืองต่างๆ อยา่งหลากหลายเตม็พื้นท่ี ทอ้งถ่ินตอ้งส่งเสริมการรวมตวั
ของผูค้นในทอ้งถ่ินทุกเพศทุกวยั ใหท้  าเร่ืองต่างๆ ท่ีกลุ่มชอบ อาจเป็นกลุ่มเด็ก กลุ่มเยาวชน กลุ่ม
หนุ่มสาว กลุ่มสตรี กลุ่มผูสู้งอาย ุกลุ่มอาชีพ กลุ่มส่ิงแวดลอ้ม กลุ่มขยะ กลุ่มศิลปะและดนตรี กลุ่ม
การศึกษา กลุ่มสุขภาพ กลุ่มไกล่เกล่ียความขดัแยง้ดว้ยสันติวธีิ เป็นตน้ เกิดความเป็นประชาสังคม
ในทอ้งถ่ิน ความเป็นประชาสังคมจะท าใหเ้ศรษฐกิจดี การเมืองดี และศีลธรรมดี 
         3. สร้างระบบเศรษฐกิจชุมชนทอ้งถ่ินท่ีเขม้แขง็ ระบบเศรษฐกิจท่ีน าไปสู่
ความร่มเยน็เป็นสุขร่วมกนัคือ ระบบเศรษฐกิจท่ีสร้างสัมมาชีพเตม็พื้นท่ี ไม่ใช่เศรษฐกิจจีดีพี ระบบ
เศรษฐกิจจีดีพีหรือระบบเศรษฐกิจท่ีเอาเงินเป็นใหญ่ก าลงัล่มสลายลงทัว่โลกแลว้และหนีความล่ม
สลายไม่พน้เพราะระบบดงักล่าวอยูบ่นพื้นฐานของมายาคติ ความโลภและความฉ้อฉลต่างๆไม่ใช่
ระบบเศรษฐกิจศีลธรรม ถา้ระบบเศรษฐกิจไม่ใช่ระบบเศรษฐกิจศีลธรรมยอ่มพาโลกไปสู่หายนะ
อยา่งรุนแรง 
         4. สร้างระบบสวสัดิการสังคม ทุกชุมชนทอ้งถ่ินมีการส ารวจผูต้กทุกขไ์ด้
ยาก ผูถู้กทอดทิ้ง เช่น คนแก่ คนจน คนเจบ็ คนพิการ เด็กก าพร้า มีการจดัหางานใหท้ า มีอาสาสมคัร
ช่วยดูแล เช่ือมโยงอาสาสมคัรกบัแหล่งความรู้เพื่อการดูแลไดถู้กตอ้ง มีกองทุนสวสัดิการชุมชน 
เป็นตน้ 
         5. มีการอนุรักษพ์ฒันาส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ ทุกชุมชน
ทอ้งถ่ินตอ้งมีการอนุรักษพ์ฒันาส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ ตอ้งมีตน้ไมเ้พิ่มข้ึนใหม้าก
ท่ีสุด รักษาตน้น ้าล าธาร อนุรักษพ์นัธ์ุพืช พนัธ์ุปลา พนัธ์ุสตัว ์ไม่ใช่สารพิษ มีระบบรีไซเคิลขยะ 
เหล่าน้ี เป็นตน้  
        6. พฒันาโครงสร้างทางกายภาพและพลงังานชุมชน ทุกครอบครัวมีท่ีพกั
อาศยัพยายามจดัระบบการตั้งบา้นเรือนท่ีน่าอยู ่ปลอดภยั งดงาม มีทางสัญจรไปมาท่ีเขา้กบัชีวติและ
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ธรรมชาติ ควรชวนผูรู้้มาท าวิจยัและพฒันาพลงังานชุมชนโดยสามารถผลิตพลงังานเพื่อใชใ้นชุมชน
เองใหม้ากท่ีสุด 
       7. ความปลอดภยั ความยติุธรรม และสันติภาพ ทุกชุมชนทอ้งถ่ินควรตั้งเป้า
เร่ืองความปลอดภยั โดยมีมาตรการป้องกนัอาชญากรรม อุบติัเหตุ และภยนัตรายต่างๆมีความ
ยติุธรรม ชุมชนมีความสามารถไกล่เกล่ียความขดัแยง้ดว้ยสันติวธีิ 
       8. ระบบการส่ือสาร ทุกชุมชนทอ้งถ่ินตอ้งมีระบบการส่ือสารท่ีดีโดย
ค านึงถึงการส่ือสารทุกประเภททั้งเสียงตามสาย ส่ิงพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต คนในชุมชน
ทอ้งถ่ินตอ้งฝึกเป็นผูส่ื้อสารท่ีดี 
       9. ระบบสุขภาพชุมชน ชุมชนสามารถดูแลรักษาสุขภาพดว้ยตนเองมาก
ท่ีสุด สามารถควบคุมโรคและสร้างเสริมสุขภาพ มีระบบบริการท่ีสามารถใหบ้ริการท่ีจ าเป็นแก่
ประชากรทั้งมวลในชุมชนทอ้งถ่ิน ทอ้งถ่ินสามารถต่อรองกบัสถาบนัการศึกษาใหรั้บคนของตนเขา้
ไปเรียนแลว้กลบัมาประจ าท างานในทอ้งถ่ิน เช่น พยาบาลของชุมชนและอ่ืนๆ 
       10. ระบบการศึกษาของทอ้งถ่ิน โดยทอ้งถ่ินและเพื่อทอ้งถ่ิน ระบบ
การศึกษาท่ีมีอยูไ่ม่สอดคลอ้งกบัชุมชนทอ้งถ่ิน ควรมีระบบการศึกษาของทอ้งถ่ิน โดยทอ้งถ่ินและ
เพื่อทอ้งถ่ิน 
    สรุป แนวทางการพฒันาทอ้งถ่ิน คือกระบวนการท่ีมุ่งปรับปรุงและ
เปล่ียนแปลงคุณภาพชีวติรวมทั้งศกัยภาพของประชาชน ซ่ึงจะเนน้การมีส่วนร่วมของประชาชน
เพื่อใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนการพฒันาทอ้งถ่ิน โดยส่งเสริมใหป้ระชาชนไดรั้บ
ความรู้ในดา้นต่างๆ ท าใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินรู้จกัการพึ่งพาตนเอง สามารถใชค้วามรู้ท่ีมีอยูใ่หเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด ส่งผลใหเ้กิดการรวมตวักนัท ากิจกรรมภายในทอ้งถ่ิน ท าใหท้อ้งถ่ินมีความเขม้แขง็ 
ประชาชนมีชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน  
 

 2.  แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
              
 2.1  ความหมายของความพงึพอใจ 
  ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหรือความคิดเห็นไม่ว่าจะทางบวกหรือทางลบ ซ่ึง
เป็นผลจากประสบการณ์ ความเช่ือ โดยมีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไวม้ากมายดงัน้ี 

 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542: 775) ไดใ้ห้ความหมายของ ความพึง
พอใจ  หมายถึงพอใจ ชอบใจ 
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พิน คงพูล (2529 : 21) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไวว้่า หมายถึง 
ความรู้สึก   รัก ชอบ ยนิดี เตม็ใจ หรือเจตคติของบุคคลท่ีเกิดจากการไดรั้บการตอบสนองตามความ
ตอ้งการทั้งดา้นวตัถุและดา้นจิตใจ 

สุริยะ วิริยะสวสัด์ิ (2530) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจหลงัการให้บริการ
ของหน่วยงานของรัฐไวว้่า หมายถึง ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีเกิดข้ึนหลงัจากได้รับ
บริการวา่เจา้หนา้ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือแกไ้ขปัญหาท่ีตนประสบอยูไ่ดห้รือไม่และ
ท าใหป้ระชาชนเกิดความภาคภูมิใจมากนอ้ยเพียงใด 

สุภาลกัษณ์ ชยัอนนัต ์(2540 : 17) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจไวว้า่ ความ
พึงพอใจเป็นความรู้สึกส่วนตวัท่ีรู้สึกเป็นสุขหรือยินดีท่ีไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการท่ีขาด
หายไป หรือส่ิงท่ีท าให้ไม่สมดุล ความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีก าหนดพฤติกรรมท่ีจะแสดงออกของ
บุคคล ซ่ึงมีผลต่อการเลือกท่ีจะปฏิบติัในกิจกรรมใด ๆ นั้น 

เกรียงเดช  รัตนวงษ์สิงห์ (2542 :  8) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจไวว้่า 
หมายถึง ความรู้สึกรัก ชอบ ยินดี เต็มใจ หรือมีเจตคติท่ีดีของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความพึงพอใจ
จะเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทั้งดา้นวตัถุและดา้นจิตใจ 

ธงชยั สันติวงษ์ (2542: 48) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลภายใน
กลุ่ม และฐานะความเป็นอยู่ของเขาเหล่านั้น เป็นเร่ืองของการพิจารณาว่า เขาจะได้รับความพึง
พอใจชนิดไหน อย่างไร เช่นความพอใจในงานท่ีท า อตัราค่าจา้ง เงินเดือน สภาพแวดลอ้มในการ
ท างานเป็นตน้ 

เพลินทิพย์ โกเมศโสภา (2542: 76) ให้ความหมายของความพึงพอใจไวว้่า 
หมายถึง ความรู้สึกท่ีแสดงถึงความยนิดี หรือความผดิหวงั อนัเป็นผลสืบเน่ืองจากการท่ีแต่ละบุคคล
เปรียบเทียบผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการใชบ้ริการจริงๆ โดยสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัเดิมของเขา 

อเนก กลยนี (2542: 10) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือเจตคติต่อ
การท างานนั้นๆ 

มณี โพธิเสน (2543: 12) ให้ความหมายของความพึงพอใจไวว้่า เป็นความรู้สึก 
ยนิดี เจตคติท่ีมีของบุคคล เม่ือไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการของตนท าให้เกิดความรู้สึกดีในส่ิง
นั้นๆ 

อุทยัพรรณ สุดใจ (2545 : 7) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันะคติของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยอาจจะเป็นไปในเชิงประเมินค่าวา่ความรู้สึกหรือทศันะคติต่อส่ิงใดส่ิง
หน่ึงนั้นเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ 



 
 

22 

องัคณา นันทวดีพิศาล (2546: 8) สรุปไวว้่า ความพึงพอใจ หมายถึงแรงกระตุน้
หรือพลงัท่ีผลกัดนัหรือเร้าความรู้สึกของบุคคลให้มีความสนใจ เต็มใจ ในการกระท ากิจกรรมหรือ
พฤติกรรมท่ีด าเนินไปสู่เป้าหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึงตามท่ีบุคคลคาดหมาย 

วิรัช  พงศน์ภารักษ ์(2551: 23) สรุปไวว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือ
ทศันคติท่ีแสดงออกเม่ือไดรั้บการตอบสนองทั้งหมดหรือบางส่วน ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของผูม้า
รับบริการ ซ่ึงความพึงพอใจของแต่ละบุคคลยอ่มมีความแตกต่างกนั 

จากความหมายต่าง ๆ ข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง  
ความรู้สึกรัก ชอบ ยินดี เจตคติท่ีดี ทศันคติทางบวก รวมถึงอารมณ์ความรู้สึกของมนุษยท่ี์เกิดข้ึน

เม่ือได้รับการตอบสนองในส่ิงท่ีตอ้งการทั้งทางด้านวตัถุและจิตใจ ซ่ึงความพึงพอใจของแต่ละ
บุคคลยอ่มมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัวา่ไดรั้บการตอบสนองในส่ิงท่ีตอ้งการมากนอ้ยเพียงใด 
 2.2  ความส าคัญของความพงึพอใจ 
  มีนกัวชิาการหลายท่านไดเ้สนอไว ้ดงัต่อไปน้ี 
  จิตตินนัท ์เดชะคุปต ์(2530: 30) กล่าวถึงความพึงพอใจไวว้า่ความพึงพอใจในการ
บริการมีความส าคญัต่อการด าเนินงานบริการให้มีความเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงลกัษณะ
ทัว่ไปมีดงัน้ี 
  1. ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของ
บุคคลต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด บุคคลจ าเป็นตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มรอบตวั การตอบสนอง
ความตอ้งการส่วนบุคคลดว้ยการโตต้อบกบับุคคลอ่ืน และส่ิงต่างๆในชีวติประจ าวนั ท าใหแ้ต่ละ
คน มีประสบการณ์ การรับรู้ เรียนรู้ ส่ิงท่ีจะไดรั้บตอบแทนแตกต่างกนัไป ในสถานการณ์การ
บริการก็เช่นเดียวกนั บุคคลรับรู้หลายส่ิงหลายอยา่งเก่ียวกบัการบริการไม่วา่จะเป็นประเภทของการ 
บริการหรือคุณภาพของการบริการ ซ่ึงประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการสัมผสับริการต่างๆ หากเป็นไป
ตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ โดยสามารถท าใหผู้รั้บบริการไดรั้บส่ิงท่ีคาดหวงัก็ยอ่มก่อใหเ้กิด
ความรู้สึกท่ีดีและพึงพอใจ 
  2. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่าง ระหวา่งส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิงท่ี
ไดรั้บจริงในสถานการณ์ ก่อนท่ีประชาชนจะมาใชบ้ริการใดก็ตามมกัจะมีมาตรฐานของการบริการ
นั้นไวใ้นใจอยูก่่อนแลว้ ซ่ึงมีแหล่งอา้งอิงมาจากคุณค่าหรือเจตคติ ท่ียดึถือต่อการบริการ 
ประสบการณ์ดั้งเดิมท่ีเคยใชบ้ริการ การบอกเล่าของผูอ่ื้น การรับทราบขอ้มูล การรับประกนับริการ
จากการโฆษณา การใหค้  ามัน่สัญญาของผูใ้หบ้ริการเหล่าน้ีเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีผูรั้บบริการใช้
เปรียบเทียบกบับริการท่ีไดรั้บ ในวงจรของการใหบ้ริการตลอดช่วงเวลาของความจริง ส่ิงท่ีผูบ้ริการ
ไดรั้บรู้เก่ียวกบัการบริการก่อนท่ีจะไดรั้บบริการ หรือคาดหวงัในส่ิงท่ีคิดวา่ควรจะไดรั้บน้ี มี
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อิทธิพลต่อช่วงเวลาของการเผชิญความจริงหรือการพบปะระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการเป็น
อยา่งมาก เพราะผูรั้บบริการจะประเมินเปรียบเทียบส่ิงท่ีไดรั้บจริงในกระบวนการบริการท่ีเกิด
ข้ึนกบัส่ิงท่ีคาดหวงัเอาไว ้หากส่ิงท่ีไดรั้บเป็นไปตามความคาดหวงัถือเป็นการยนืยนัท่ีถูกตอ้งกบั
ความคาดหวงัท่ีมีผูรั้บบริการยอ่มเกิดความพึงพอใจต่อการบริการดงักล่าว แต่ถา้ไม่เป็นไปตามท่ี
คาดหวงัอาจจะสูงหรือต ่ากวา่ นบัเป็นการยืนยนัท่ีคาดเคล่ือนความคาดหวงัดงักล่าว ทั้งน้ีช่วงความ
แตกต่างท่ีเกิดข้ึนจะช้ีให้เห็นระดบัความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจมากนอ้ยได ้ถา้ขอ้ยืนยนัเบ่ียงเบน
ไปในทางบวกแสดงถึงความพอใจ ถา้ในทางลบแสดงถึงความไม่พึงพอใจ 
  จิตติภา ขาวอ่อน (2547, หนา้ 19-20) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของความพึงพอใจ
ไวว้่า กระบวนการในการท างานของบุคลากรขององค์การจะมีประสิทธิภาพเพียงใดและช่วยให้
องค์การบรรลุเป้าหมายได้เพียงใดนั้น ผูบ้ริหารองค์การต้องสามารถเข้าใจความต้องการของ
บุคลากรในองค์การและผสมผสานความต้องการนั้ นให้เข้ากับจุดมุ่งหมายขององค์การ ใน
ขณะเดียวกนัก็สามารถท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานซ่ึงจะท าให้บุคลากรมีความ
พึงพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงจะท าให้เกิดความกระตือรือร้น และปรารถนาท่ีจะท างานให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร ความพึงพอใจเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้คนท างานส าเร็จ คนท่ีมีความพึงพอใจ
จะส่งผลให้งานนั้นประสบผลส าเร็จ และไดผ้ลดีกว่าคนท่ีไม่มีความพึงพอใจในการท างาน ไม่ว่า
ปัจจยันั้นจะมาจากสาเหตุใด ความพึงพอใจจะก่อให้เกิดความร่วมมือ เกิดศรัทธาและเช่ือมัน่ใน
องคก์ารพร้อมท่ีจะท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดดว้ยความเต็มใจ และมีความรู้สึกวา่ตนเองเป็น
ส่วนหน่ึงขององค์การท่ีจะตอ้งรับผิดชอบต่อความส าเร็จของงาน นอกจากน้ีความพึงพอใจจะ
เก้ือหนุนให้สมาชิกขององค์การเกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในกิจกรรมต่างๆ ขององค์การ 
ความส าคัญของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในองค์การหรือหน่วยงานใด  หากสามารถ
จดับริการต่างๆเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานได ้จะเกิดความพึงพอใจในการท างาน
รักงานและปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ แต่ถา้ไม่สามารถจดัสนองความตอ้งการได ้ผลงาน
ยอ่มตกต ่าผูป้ฏิบติังานจะเกิดความเบ่ือหน่ายท าให้งานขาดประสิทธิภาพลงได ้ดว้ยเหตุน้ีจึงเห็นได้
ชดัเจนว่า ความพึงพอใจเป็นส่ิงส าคญัยิ่งในการปฏิบติังาน ซ่ึงมกัพบเห็นอยูเ่สมอวา่การปฏิบติังาน
ดว้ยความพึงพอใจในงาน จะคิดปรับปรุงการปฏิบติังานของตนให้ดีอยูเ่สมอ เป็นตน้วา่ผูป้ฏิบติังาน
จะปฏิบติังานดว้ยความขยนัขนัแข็ง ท างานดว้ยความสนุกสนานงานจะมีประสิทธิภาพสูงข้ึน จะมี
เวลาปฏิบติังานมากข้ึน ตั้งใจท างานดว้ยความกระตือรือร้นแสดงถึงความอุตสาหะ วิริยะในการ
ท างานไปอีกยาวนาน ตรงกันข้ามกบัผูท่ี้ไม่มีความพึงพอใจในงานท่ีท า จะมีส่วนท าให้เกิดผล
ในทางตรงกนัขา้มเช่นกนั คือ การปฏิบติังานจะเส่ือมลง งานจะด าเนินไปโดยไม่ราบร่ืน  ความ
รับผดิชอบต่อผลส าเร็จของงานจะขาดไป ระดบัการปฏิบติังานจะต ่าลง การปฏิบติัหนา้ท่ีเฉ่ือยชาลง
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ทุกที เป็นตน้ นอกจากน้ีผูท่ี้ไม่มีความพึงพอใจในงานมกัจะขาดความภกัดีต่อองคก์ารและย่อมผนั
แปรควบคู่ไปกบัความพึงพอใจในงานท่ีท าดว้ย 
  สุริยา พุฒพวง (2537: 31) ไดช้ี้วา่ การท่ีบุคคลมีความพึงพอใจ จะท าใหบุ้คคล
แสดงพฤติกรรม ดงัน้ี 
  1. มีความเอาใจใส่ต่องาน ขยนัติดตามผลงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยูเ่สมอ เม่ือพบ
ขอ้บกพร่องเสียหายก็จะพยายามแกไ้ขหรือช้ีแจงใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ 
  2. เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตวั ยอมเสียสละเวลาและ
ความสุขส่วนตวัเพื่องานโดยไม่ตอ้งชกัชวนหรือขอร้อง 
  3. มีความสามคัคีเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั ไม่แตกแยกเป็นก๊กเป็นเหล่า 
  4. ไม่ขาดหรือหยดุงานโดยไม่จ  าเป็น มีความสบายใจท่ีไดท้  างานและอยูร่่วมกบั
เพื่อนร่วมงาน 
  ดงันั้น สามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจมีความส าคญัมากถือได้ว่าเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีจะท าให้ทราบว่าบริการท่ีจดัท าประสบผลส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายหรือไม่ โดยดูจาก
พฤติกรรมการแสดงออกของผูรั้บบริการวา่ผูรั้บบริการหลงัใชบ้ริการแลว้แสดงพฤติกรรมอย่างไร 
ถา้แสดงออกทางบวกแสดงว่ามีความพึงพอใจแต่ถา้แสดงออกทางลบแสดงว่าไม่พึงพอใจ ซ่ึงจะ
ส่งผลต่อการปรับปรุงแกไ้ขการใหบ้ริการ 
 2.3  การวดัความพงึพอใจ 
  การวัดความพึงพอใจเป็นการประเมินทัศนคติ ความ รู้สึกของบุคคล ซ่ึงมี
นกัวชิาการไดเ้สนอไวด้งัน้ี 
  จอห์น ดี มิลเล็ท (อา้งถึงใน เทพศกัด์ิ  บุณยรัตพนัธ์ุ 2550) ไดใ้ห้ทศันะว่า ความ
พึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการนั้น พิจารณาไดจ้ากส่ิงต่างๆเหล่าน้ี คือ 
  1. การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (Equitable Service) คือ การใหบ้ริการท่ีมีความ
ยติุธรรม เสมอภาคและเสมอหนา้ไม่วา่ผูรั้บบริการจะเป็นใคร 
  2. การใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา (Timely Service) คือ การใหบ้ริการตามลกัษณะ
ความรีบด่วน และความตอ้งการ 
  3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service) คือ ความเพียงพอในดา้นสถานท่ี 
บุคลากร และวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ 
  4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) คือ การใหบ้ริการจนกวา่จะ
แลว้เสร็จ 
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  5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive Service) คือ การพฒันางานบริการทั้ง
ดา้นปริมาณและคุณภาพใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ไปเร่ือย ๆ  
  บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2540: 249) ไดก้ล่าวว่า เทคนิคของ Likert สามารถ
น ามาวดัทศันคติไดเ้กือบทุกเร่ืองและให้ค่าเท่ียงตรงสูง และสามารถกระท าไดห้ลายวิธี จะเลือกวิธี
ใดก็จะตอ้งค านึงถึงเร่ืองท่ีจะศึกษาว่า วิธีใดจะถูกตอ้งและเหมาะสมมากท่ีสุด ซ่ึงวิธีการทัว่ไปมี
ดงัต่อไปน้ี 
  1. การใชแ้บบสอบถาม เป็นวิธีท่ีนิยมแพร่หลายวธีิหน่ึง โดยขอร้องใหผู้ท่ี้เรา
ตอ้งการแสดงความคิดเห็นในแบบฟอร์มท่ีก าหนดค าตอบใหเ้ลือกหรือตอบค าถามอิสระ ค าถามท่ี
ถามอาจจะถามเก่ียวกบัเร่ือง การบริการ ความสัมพนัธ์ สวสัดิการขององคก์ารท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
ท างานอยูห่รืออ่ืน ๆ แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์หาขอ้สรุปท่ีแน่นอนต่อไป 
  2. วดัโดยการสัมภาษณ์ ซ่ึงวธีิน้ีจะตอ้งใชเ้ทคนิคและการวางอุบายอยา่งมาก 
มิฉะนั้นจะไดค้  าตอบ ซ่ึงขาดความเท่ียงตรงหรือไม่มีผล 
  3. การสังเกต วธีิน้ีไม่ค่อยแพร่หลายและไม่สามารถท าไดใ้นองคก์ารท่ีมี
ผูป้ฏิบติังานมาก คงท าไดใ้นองคก์ารท่ีมีผูป้ฏิบติังานไม่มากนกั ซ่ึงวธีิน้ีผูส้ังเกตตอ้งใชค้วามพยายาม
สูงและตอ้งใชเ้วลาและความถ่ีในการสังเกตอยา่งทัว่ถึง 
  จากความหมายต่างๆ ขา้งตน้ สามารถสรุปได้ว่า การวดัความพึงพอใจ คือการ
ประเมินทศันคติของบุคคลหลงัไดรั้บการบริการว่ามีความพอใจเพียงใด โดยการใช้แบบสอบถาม 
การสัมภาษณ์หรือการสังเกต ในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามในการส ารวจปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนซ่ึงจะศึกษาปัจจยั 2 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผูน้ า ปัจจยัดา้นการ
บริการ เพื่อศึกษาวา่ปัจจยัดงักล่าวมีผลต่อความพึงพอใจของประชานหรือไม่และประชาชนมีความ
พึงพอใจต่อการพฒันาทอ้งถ่ินในระดบัใด 
                   

 3.  ปัจจัยทีม่ผีลต่อความพงึพอใจ 
 
 ไดมี้นกัวชิาการหลายท่านไดเ้สนอไว ้ดงัน้ี    
 จิตตินนัท ์เดชะคุปต ์(2530: 40) กล่าวถึงความพึงพอใจของผูรั้บบริการ วา่เป็นการ
แสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการ ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจของผูรั้บบริการท่ีส าคญัๆ มีดงัน้ี 
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 1. สถานท่ีบริการ การเขา้ถึงบริการไดส้ะดวกเม่ือประชาชนมีความตอ้งการ ยอ่ม
ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อการบริการ ท าเล ท่ีตั้ง และการกระจายสถานท่ีบริการใหท้ัว่ถึงเพื่อความ
สะดวกแก่ประชาชนจึงเป็นเร่ืองส าคญั 
 2. การส่งเสริมแนะน าการบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเกิดข้ึนไดจ้ากการได้
ยนิขอ้มูลข่าวสารหรือบุคคลอ่ืนขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวกซ่ึงหากตรงกบัความ
เช่ือถือท่ีมีก็จะมีความรู้สึกกบัการบริการดงักล่าว อนัเป็นแรงจูงใจผลกัดนัใหมี้ความตอ้งการบริการ
ตามมาได ้
 3. ผูใ้หบ้ริการ ผูบ้ริหารการบริการ และผูป้ฏิบติับริการ ลว้นเป็นบุคคลท่ีมีบทบาท
ส าคญัต่อการปฏิบติังานบริการ ใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจทั้งส้ิน ผูบ้ริหารการบริการท่ีวาง
นโยบายการบริหาร โดยค านึงถึงความส าคญัของประชาชนเป็นหลกั ยอ่มสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจไดง่้ายเช่นเดียวกบัผูป้ฏิบติังานหรือพนกังานบริการท่ี
ตระหนกัถึงประชาชนเป็นส าคญั แสดงพฤติกรรมการบริการและสนองบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการความ
สนใจเอาใจใส่อยา่งเตม็ท่ีดว้ยจิตส านึกของการบริการ 
 4. สภาพแวดลอ้มของการบริการ สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของการบริการมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ลูกคา้มกัช่ืนชมสภาพแวดลอ้มของการบริการเก่ียวขอ้งกบัการ
ออกแบบอาคารสถานท่ี ความสวยงามของการตกแต่งภายในดว้ยเฟอร์นิเจอร์และการใหสี้สัน การ
จดัแบ่งพื้นท่ีเป็นสัดส่วนตลอดจนการออกแบบวสัดุ เคร่ืองใชง้านบริการ จดหมาย ซองจดหมาย 
เป็นตน้ 
 5. กระบวนการบริการ มีวธีิการน าเสนอบริการในกระบวนการบริการเป็นส่วนส าคญั
ในการสร้างความพึงพอใจใหก้บัประชาชน ประสิทธิภาพของการจดัการระบบการบริการ ส่งผลให้
การปฏิบติังานบริการแก่ลูกคา้ มีความคล่องตวัและสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งมีคุณภาพเช่น การน าเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เขา้มาจดัระบบขอ้มูลของการส ารองหอ้งพกั 
หรือสายการบิน การติดต่อทางอินเตอร์เน็ท เป็นตน้ 
 Katez and Danet (อา้งถึงใน เพญ็สิริ  จนัทนะโสตถ์ิ 2548) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจมีดงัน้ี คือ 
 1. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environment Factor) หมายถึง ลกัษณะของ วฒันธรรม
หรือธรรมเนียมปฏิบติัทัว่ไปท่ีประกอบข้ึนมาเป็นสภาพแวดลอ้มระหวา่งผูใ้หบ้ริการกบัผูรั้บบริการ 
 2. ปัจจยัภายในองค์การ (Organizational Factor) หมายถึง ลกัษณะท่ีเกิดข้ึนภายใน
องค์กรเอง เช่น เป้าหมายขององค์การ กฎระเบียบ ค าสั่ง แนวทางการปฏิบติั ระดบัของพนกังาน
ใหบ้ริการ    
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 3. ปัจจยัสถานการณ์ (Situation Factor) หมายถึง สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนระหว่างการ
ติดต่อปฏิสัมพนัธ์กนั เช่น ช่วงเวลาท่ีพบปะ   สภาพของสถานท่ี ความสนิทสนมใกลชิ้ดเป็นการ
ส่วนตวั 
 มณีวรรณ  ตั้นไทย (2533) ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจหลงัจากการไดรั้บ
บริการ เป็นผลจากการไดรั้บบริการดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. ดา้นความสะดวกท่ีไดรั้บ 
 2. ดา้นตวัเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
 3. ดา้นคุณภาพของบริการท่ีไดรั้บ 
 4. ดา้นระยะเวลาในการด าเนินการ 
 5. ดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการบริการ 
 ดงันั้น จากปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจขา้งตน้ สามารถสรุปไดด้งัน้ี ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจ คือ กระบวนการหรือกิจกรรม  ท่ีส่งผลให้ผูท่ี้มารับบริการ ใช้บริการในดา้นต่าง ๆ 
แล้วเกิดความพอใจในบริการท่ีได้รับ เช่น  ความสะดวกรวดเร็ว  ในการบริการ การบริการท่ีมี
คุณภาพ การเอาใจใส่ในการบริการของเจา้หนา้ท่ี เป็นตน้ 
 

4.  แนวคดิเกีย่วกบัองค์การบริหารส่วนต าบล  
  
 4.1  ความหมาย 
              องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) คือ หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินท่ีจดัตั้งข้ึนตาม
พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 
2542 มีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการส่วนทอ้งถ่ิน โดยราษฎรเลือกตั้งผูแ้ทนแต่ละหมู่บา้นเขา้
ไปเป็นสมาชิกสภา อบต. มีอ านาจหน้าท่ีตดัสินใจในการบริหารงานของต าบลตามท่ีกฎหมาย
ก าหนดไว ้
 4.2  ความเป็นมา 
  จากการท่ีสภาต าบลได้จดัตั้งข้ึนตามค าสั่งกระทรวงมหาดไทยท่ี 222/2499 ลง
วนัท่ี 8 มีนาคม 2499 เร่ืองระเบียบบริหารราชการส่วนต าบลและหมู่บา้น โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
เปิดโอกาสให้ราษฎรได้เข้ามาร่วมกันบริหารงานของต าบลและหมู่บ้านทุกอย่างเท่าท่ีจะเป็น
ประโยชน์แก่ทอ้งท่ีและราษฎรเป็นส่วนรวม อนัจะเป็นทางน าราษฎรไปสู่การปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย ดว้ยวิธีจดัให้มีสภาต าบลและคณะกรรมการต าบลข้ึนนั้น ต่อมาในวนัท่ี 1 มีนาคม 
2509 กระทรวงมหาดไทยได้มีค  าสั่งท่ี 275/2509 เร่ือง ระเบียบบริหารราชการส่วนต าบลและ
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หมู่บ้าน (ฉบับท่ี 2) ข้ึน โดยรวมคณะกรรมการต าบลและสภาต าบล เข้าเป็นองค์กรเดียวกัน 
เช่นเดียวกบัแบบการปกครองของสุขาภิบาล เพื่อให้สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมกบัสภาวการณ์ยิ่งข้ึน และให้สอดคลอ้งกบัโครงการพฒันาเมืองในระบอบประชาธิปไตย 
ซ่ึงคณะรัฐมนตรีไดล้งมติรับหลกัการ เม่ือวนัท่ี 13 ธนัวาคม 2515 ไดมี้ประกาศคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 
326 แกไ้ขปรับปรุงระเบียบบริหารของต าบล และให้ปรับปรุงต าบลให้เป็นสภาต าบลตามประกาศ
คณะปฏิวติัฉบับน้ีภายใน 3 ปี เพื่อให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ในขณะนั้ น และเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารงาน อยา่งไรก็ตาม สภาต าบลยงัไม่เป็นนิติบุคคล แต่ถือเป็นหน่วยหน่ึง
ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัหรือหน่วยย่อยขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั ตามนัยหนังสือ
กระทรวงมหาดไทย ด่วนมาก ท่ี  มท 0309/ว 438 ลงวันท่ี  29 กันยายน 2509 หนังสือ
กระทรวงมหาดไทย ด่วนมาก ท่ี มท 0309/ว 99 ลงวนัท่ี 1 มีนาคม 2510 และหนังสือกรมการ
ปกครอง ท่ี มท 0309/10898 ลงวนัท่ี 20 กรกฎาคม 2510 ต่อมารัฐบาลไดป้รับปรุงฐานะของสภา
ต าบลให้เป็นนิติบุคคล เพื่อให้สามารถรองรับการกระจายอ านาจไปสู่ประชาชนไดม้ากยิ่งข้ึน ตาม 
พ.ร.บ. สภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 มาตรา 6 และยกฐานะสภาต าบลซ่ึงมี
รายไดต้ามเกณฑ์ท่ีก าหนดข้ึนเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลมีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการ
บริหารส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ยสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลและคณะกรรมการบริหารองคก์าร
บริหารส่วนต าบล โดย พ.ร.บ. สภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ไดป้ระกาศลง
ในราชกิจจานุเบกษา ฉบบักฤษฎีกา เล่มท่ี 111 ตอนท่ี 53 ก. ลงวนัท่ี 2 ธนัวาคม 2537  
  เกณฑ์ท่ีก าหนดให้สภาต าบลเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นไปตาม พ.ร.บ. 
สภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 กล่าวคือ สภาต าบลท่ีมีรายไดโ้ดยไม่รวมเงิน
อุดหนุนในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกนั 3 ปี เฉล่ียไม่ต ่ากว่าปีละ 150,000 บาทหรือตามเกณฑ์
รายได้ เฉ ล่ียนั้ น  อาจจัดตั้ ง เ ป็นองค์การบริหารส่วนต าบลได้ โดยท า เ ป็นประกาศของ
กระทรวงมหาดไทยและให้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ในประกาศนั้นให้ระบุช่ือและเขตของ
องค์การบริหารส่วนต าบลไวด้ว้ย ส าหรับการเปล่ียนแปลงเกณฑ์รายไดเ้ฉล่ียของสภาต าบลให้ท า
เป็นประกาศของกระทรวงมหาดไทย และใหป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา 
  องค์การบริหารส่วนต าบลให้พ้นจากสภาพแห่งสภาต าบลนับแต่ว ัน ท่ี
กระทรวงมหาดไทยไดป้ระกาศจดัตั้งข้ึนเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลและประกาศในราชกิจจา
อุเบกขาเป็นตน้ไป โดยใหโ้อนบรรดางบประมาณ ทรัพยสิ์น สิทธิ สิทธิเรียกร้อง หน้ี และเจา้หนา้ท่ี
ของสภาต าบลไปเป็นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
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 4.3  ความส าคัญ 
  องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นรูปแบบการปกครองท่ีสะทอ้นการกระจายอ านาจ
ให้หน่วยการปกครองพื้นฐานของประเทศโดยแท้จริง อันเป็นการสนองตอบต่อนโยบายการ
กระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ินของรัฐบาลท่ีจะให้อ านาจการบริหารงานแก่หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน 
เพื่อให้ทอ้งถ่ินสามารถบริหารงานท่ีแก้ไขปัญหาและพฒันาทอ้งถ่ินด้วยตนเองตามอ านาจหน้าท่ี  
และมีอิสระในการตดัสินใจในส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นตามขอบเขตท่ีกฎหมาย
ก าหนด กล่าวคือ 
  1. สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลและผูบ้ริหารมาจากการเลือกตั้งจาก
ประชาชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญ ท่ีก าหนดใหส้มาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลและ
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมาจากการเลือกตั้ง 
  2. องคก์ารบริหารส่วนต าบล มีฐานะเป็นหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินซ่ึง
มีอ านาจในการท านิติกรรมและสัญญาทางกฎหมายไดเ้องโดยไม่ตอ้งผา่นทางราชการ ท าให้
องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความคล่องตวัในการด าเนินการบริหารต าบลใหมี้ความเจริญกา้วหนา้
และตรงต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึนในต าบลได ้
  3. องคก์ารบริหารส่วนต าบลสามารถจดัเก็บภาษีไดเ้หมือนกบัหน่วยการปกครอง
ทอ้งถ่ินรูปแบบอ่ืน เช่น เทศบาล ฯลฯ อาทิ รายไดจ้ากภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษี
ป้าย อากรฆ่าสัตวแ์ละผลประโยชน์อนัเกิดจากการฆ่าสัตว ์และยงัไดรั้บการจดัสรรภาษีโดยตรงจาก
หน่วยราชการท่ีเก็บภาษีในเขตต าบลนั้นจากภาษีประเภทต่าง ๆ เช่น ค่าธรรมเนียมรถยนตแ์ละ
ลอ้เล่ือน ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ ภาษีสุรา ภาษีสรรพสามิต ฯลฯ เม่ือหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ี
จดัเก็บ ไดจ้ดัเก็บแลว้ จะจดัสรรภาษีเหล่าน้ีให้องคก์ารบริหารส่วนต าบล ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการ
ทางกฎหมายตามล าดบั และท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีรายไดท่ี้มากไปกวา่ทอ้งถ่ิน กล่าวคือ 
รายไดจ้ากการไดรั้บผลประโยชน์จากการใชท้รัพยากรธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนในทอ้งถ่ินอีกดว้ย อาทิ  
จากอากรรังนกอีแอ่น ค่าธรรมเนียมน ้าบาดาล ประทานบตัรการประมง ค่าภาคหลวงไม ้
ค่าภาคหลวงแร่ ค่าภาคหลวงปิโตรเลียม ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมในท่ีดิน ฯลฯ 
  4. ผูบ้ริหารมีขอบเขตอ านาจหน้าท่ีและกิจกรรมมากข้ึนจากเดิมท่ีก าหนดไวใ้น
ประกาศคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 326 และยงัมีอ านาจในพื้นท่ีต าบลเพิ่มข้ึน โดยท่ีหากหน่วยราชการท่ี
ด าเนินการใด ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ในต าบลจะตอ้งแจง้องคก์ารบริหารส่วนต าบลใหท้ราบก่อน 
  นอกจากน้ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลยงัเป็นองคก์รท่ีสะทอ้นถึงความพยายามของ
รัฐบาลท่ีจะกระจายอ านาจสู่หน่วยการบริหารระดบัต าบล ซ่ึงส่งผลให้องค์การบริหารส่วนต าบล 
เป็นจุดเร่ิมต้นของการกระจายอ านาจการบริหารการปกครองสู่องค์กรพื้นฐานในระดับต าบล 
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โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ประชาชนจะไดรั้บประโยชน์จากองค์การบริหารส่วนต าบลในดา้นการพฒันา
ต าบลซ่ึงตรงกบัปัญหาและความตอ้งการของประชาชนอย่างแทจ้ริง ตลอดจนยงัเป็นการส่งเสริม
แนวความคิดและกระแสประชาธิปไตยในสังคมปัจจุบนัท่ีเนน้การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารงานต าบล ซ่ึ งจะมีมาก ข้ึนโดยผ่านผู ้แทนของตนในองค์การบริหารส่วนต าบล                
(อุดม เชยกีวงศ,์ 2545) 
  จากความส าคญัขององค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ดงักล่าว จะเห็นได้ว่า
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อประชาชนและทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 
                 1. เป็นเวทีประชาธิปไตยของประชาชนในการเลือกสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน (สมาชิก
สภา อบต.) เขา้ไปมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการจดัการงบประมาณ รายได ้ทรัพยสิ์น และการ
ระดมทุนเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
                 2. ก่อใหเ้กิดการพฒันาทางดา้นการเมืองในเร่ืองของการกระจายอ านาจใหก้บั
ทอ้งถ่ินในระดบัต าบล การพฒันาทางการบริหารของประชาชนโดยใหป้ระชาชนเป็นผูบ้ริหารให้
เกิดความกา้วหนา้ของชุมชนตนเอง ตามนโยบายกระจายอ านาจให้แก่ทอ้งถ่ินในการบริหารกิจการ
ของต าบล ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม 
                 3. ส่งเสริมการใชสิ้ทธิและหนา้ท่ีของพลเมืองในการมีส่วนร่วมพฒันาทอ้งถ่ิน
และตรวจสอบการท างาน และการใชสิ้ทธิเขา้ช่ือถอดถอนสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ี
ไม่โปร่งใส ตามบทบาทหนา้ท่ีในการเลือกตั้ง ก ากบัควบคุม ตรวจสอบ 
                 4. ก่อใหเ้กิดการพฒันาทางเศรษฐกิจในดา้นการพฒันาและส่งเสริมอาชีพ และ
การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 
                 5. ส่งเสริมและพฒันาคนในทอ้งถ่ินใหมี้ความสามารถท างานรับใชท้อ้งถ่ินอยา่ง
เตม็ก าลงั และก่อใหเ้กิดการจา้งงานข้ึนในทอ้งถ่ิน เช่น สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
พนกังานและลูกจา้งขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ฯลฯ 
                 6. ก่อใหเ้กิดการพฒันาทางดา้นสังคม วฒันธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม 
                 7. เป็นหน่วยปฏิบติัและประสานงานทรัพยากรระหวา่งองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
กบัทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ รวมทั้งหน่วยราชการและหน่วยเอกชนอ่ืน ๆ  
 4.4  โครงสร้างการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
  องค์การบริหารส่วนต าบล (สุวรรณ  พิณตานนท์, 2545) เป็นองค์กรปกครอง
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงมีพื้นท่ีรับผิดชอบในเขตต าบลท่ีอยูน่อกเขตเทศบาลหรือองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ยกเวน้องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั องคก์ารบริหารส่วนต าบลถูกจดัตั้งข้ึน
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ตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 มีฐานะเป็นนิติบุคคล มี
ความเป็นอิสระในการด าเนินงานภายใตข้อบเขตของกฎหมายท่ีก าหนด มีรายไดแ้ละทรัพยสิ์นเป็น
ของตนเอง โดยมีโครงสร้างการบริหารงานและโครงสร้างองคก์ร ดงัน้ี 
  1.  โครงสร้างการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
   1.1  สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล ประกอบดว้ยสมาชิกสภาองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลท่ีมาจากการเลือกตั้ง โดยราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้งแต่ละหมู่บา้นในเขตองคก์ารบริการส่วน
ต าบล จ านวนหมู่บา้นละ 2 คน ถา้องคก์ารบริหารส่วนต าบลใดมีเพียง 1 หมู่บา้น ใหส้ภาองคก์าร
บริหารส่วนต าบลนั้นมีสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลจ านวน 6 คน และถา้มี 2 หมู่บา้นใหมี้
สมาชิกหมู่บา้นละ 3 คน ประธานสภาและรองประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลเลือกจาก
สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบลดว้ยมติของสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล สภาองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลมีหนา้ท่ี 3 ประการ คือ  
                        1) ใหค้วามเห็นชอบแผนพฒันาต าบลเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารกิจการ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
                        2) พิจารณาและใหค้วามเห็นชอบร่างขอ้บงัคบั ร่างขอ้บงัคบังบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีและร่างขอ้บงัคบังบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม  
                        3) ควบคุมการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริหารใหเ้ป็นไปตามนโยบาย
และแผนพฒันาต าบล กฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัของทางการ 
   1.2  คณะกรรมการบริหารส่วนต าบล ประกอบดว้ย นายกองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล 1 คน และรองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 2 คน โดยสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลเลือก
จากสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบลแลว้เสนอใหน้ายอ าเภอแต่งตั้ง คณะกรรมการบริหารองคก์าร
บริหารส่วนต าบลมีอ านาจหนา้ท่ี 4 ประการ ดงัน้ี  
                         1) บริหารกิจการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใหเ้ป็นไปตามมติ ขอ้บงัคบั
และแผนพฒันาต าบล และรับผดิชอบการบริหารกิจการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลต่อสภา
องคก์ารบริหารส่วนต าบล  
                         2) จดัท าแผนพฒันาต าบลและงบประมาณรายจ่ายประจ าปีเพื่อเสนอให้
องคก์ารบริหารส่วนต าบลพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ 
                         3) รายงานผลการปฏิบติังานการใชจ่้ายเงินใหส้ภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ทราบ อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง    
                         4) ปฏิบติัหนา้ท่ี อ่ืน ๆ ตามท่ีทางราชการมอบหมาย 
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ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
              
 
 
 
 

อบต. 

 ฝ่ายการเมอืง 

สภา อบต. 
- ประธานสภา 
- รองประธานสภา  
- เลขานุการสภา 
- สมาชิกสภา 

คณะผู้บริหาร 
- นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
- รองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
- เลขานุการ 

ฝ่ายข้าราชการประจ า 

ส านกังาน
ปลดั อบต. 

สาธารณสุข การคลงั โยธา 
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  2. โครงสร้างองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
   2.1 ส านกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล ท าหนา้ท่ีเก่ียวกบังานทัว่ไป งาน
ธุรการ งานพิมพดี์ด งานการเจา้หนา้ท่ี งานสวสัดิการ งานการประชุม งานเก่ียวกบัการตราขอ้บงัคบั
ต าบล งานนิติกร งานการพาณิชย ์งานรัฐพิธี งานประชาสัมพนัธ์ งานจดัท าแผนพฒันาต าบล งาน
จดัท าขอ้บงัคบั 
   2.2 ส่วนการคลงั ท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการเงิน การเบิกจ่ายเงิน การฝากเงิน การ
เก็บรักษาเงิน การตรวจเงิน การหกัภาษีรายไดแ้ละการน าส่งภาษี งานเก่ียวกบัการตดัโอนเงินเดือน 
งานรายงานเงินคงเหลือประจ าวนั งานขออนุมติัเบิกตดัปีและขอขยายเวลาเบิกจ่าย งานจดัท างบและ
แสดงฐานะทางการเงิน งบทรัพยสิ์น หน้ีสิน งบโครงการเงินสะสม งานการจดัท าบญัชีทุกประเภท
งานทะเบียนคุมเงิน รายไดร้ายจ่าย งานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 
   2.3 ส่วนโยธา ท าหนา้ท่ีเก่ียวกบังานส ารวจ ออกแบบ เขียนแบบถนน อาคาร 
สะพาน แหล่งน ้า ฯลฯ งานก่อสร้างซ่อมบ ารุงทาง อาคาร สะพาน แหล่งน ้า งานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือไดรั้บมอบหมาย 
   2.4 ส่วนสาธารณสุข ท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการป้องกนัและรักษาโรคต่างๆ ท่ีเกิด
ในชุมชน การรักษาความสะอาดและสุขอนามยัของชุมชน ฯลฯ หรืองานอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  3.  บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบล แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
   3.1 บุคลากรฝ่ายสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล ประกอบดว้ยสมาชิกสภา
องคก์ารบริหารส่วนต าบล อยูใ่นวาระคราวละ 4 ปี ประธานสภาและรองประธานสภาองคก์าร
บริหารส่วนต าบล เลือกจากสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลตามมติของสภาองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล โดยมีนายอ าเภอเป็นผูแ้ต่งตั้ง ส่วนเลขานุการสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 1 คน จาก
การเลือกของสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
                                 3.2 บุคลากรฝ่ายบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล ไดแ้ก่ นายกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล 1 คน และรองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 2 คน โดยนายกองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน มีวาระ 4 ปี ติดต่อกนัไม่เกิน 2 วาระและนายก
องคก์ารบริหารส่วนต าบลแต่งตั้งรองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลได ้2 คน และเลขานุการ 1 คน 
                                3.3 บุคลากรผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ประกอบดว้ย  
                               1) พนกังานส่วนต าบลซ่ึงเป็นบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ี
ไดรั้บเงินเดือนจากเงินงบประมาณหมวดเงินเดือนท่ีตั้งทางองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
                           2) ลูกจา้งขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
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               3) ขา้ราชการ พนกังานหรือลูกจา้งของหน่วยงานราชการ รัฐวสิาหกิจ หรือ
องคก์รปกครองทอ้งถ่ินท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลร้องขอใหไ้ปด ารงต าแหน่งหรือปฏิบติังานใน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นการชัว่คราว 
    4. ขนาดขององคก์ารบริหารส่วนต าบล เน่ืองจากองคก์ารบริหารส่วนต าบล
แต่ละแห่งมีศกัยภาพท่ีแตกต่างกนั จึงไดมี้การแบ่งขนาด โดยเกณฑก์ารแบ่ง 4 ดา้น คือ ดา้นการ
ปกครอง ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคมและดา้นการบริหารการจดัการ 
  โดยจากเกณฑ์ดงักล่าวน ามาพิจารณาในการแบ่งระดบัของขนาดองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลออกเป็น ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 
  5. ภารกิจและหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
                                 5.1 ภารกิจและหนา้ท่ีท่ีตอ้งท าในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล ไดแ้ก่ 
                                       - จดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบกและทางน ้า 
                                       - รักษาความสะอาดของถนน ทางน ้า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้ง
ก าจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู 
                                         - ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 
                                         - ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
                                         - ส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 
                       - ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ 
                              - คุม้ครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
                                        - บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดี
ของทอ้งถ่ิน 
       - ปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจดัสรรงบประมาณหรือ
บุคลากรใหต้ามความจ าเป็นและสมควร 
   5.2  ภารกิจและหนา้ท่ีอาจจดัท ากิจการในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล ไดแ้ก่ 
                                         - ใหมี้น ้าเพื่อการอุปโภค บริโภคและการเกษตร 
                                         - ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 
                                        - ใหมี้และบ ารุงรักษาทางระบายน ้า 
                                         - ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพกัผอ่นหยอ่นใจและ
สวนสาธารณะ 
                                         - ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 
                                        - ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว 
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                                   - บ ารุงและส่งเสริมการประกอบชีพของราษฎร 
                                       - การคุม้ครองและรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน 
                                    - หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
                                - ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 
                                      - กิจการเก่ียวกบัพาณิชย ์
                                       - การท่องเท่ียว 
                                       - การผงัเมือง 
 นอกจากน้ีพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ยงัไดบ้ญัญติัให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีภารกิจและหนา้ท่ีใน
การจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชานในท้องถ่ินอีก เช่น การจัดท า
แผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง การจดัให้มีการบ ารุงรักษาทางบก ทางน ้ า และทางระบายน ้ า การ
สาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืนๆ การจดัการศึกษา เป็นตน้ 
 

5.  องค์การบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ 
 

 5.1  ประวตัิต าบล 
   “องค์การบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ ’’ ในอดีตประมาณ 100 ปี มาแลว้ บริเวณ
ทอ้งท่ีแห่งน้ีเป็นท่ีชาวมอญมาจาก อ าเภอโพธาราม จงัหวดัราชบุรี ไดย้า้ยครอบครัวมาตั้งถ่ินฐาน
บา้นเรือน ซ่ึงแต่เดิมพื้นท่ีแห่งน้ีเป็นป่ารกร้าง เม่ือมีครอบครัวชาวมอญท่ีอพยพมาก็ไดแ้ยกยา้ยกนั
ถางป่าเพื่อจบัจองท่ีดินเป็นของครอบครัว ครอบครัวละ 100 ไร่ จนไดเ้รียกบริเวณแห่งน้ีว่า “ ทุ่ง
ใหญ่ ’’ ซ่ึงต่อมาไดเ้ปล่ียนมาเป็น “ ดอนใหญ่ ’’ และตั้งเป็นช่ือต าบลวา่ “ ดอนใหญ่ ’’ มาจนถึง
ปัจจุบนั โดยมีหมู่บา้นในเขตการปกครองทั้งหมด 9 หมู่บา้น 
   “ องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ ’’ ปัจจุบนัตั้งอยู ่หมู่ท่ี 3 ต  าบลดอนใหญ่ 
อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี อยูห่่างจากอ าเภอบางแพ ประมาณ 12  กิโลเมตร องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลดอนใหญ่ ได้รับการยกฐานะเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลมีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็น
ราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ินตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 
ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เม่ือวนัท่ี 16 ธนัวาคม พ.ศ. 2539 โดยมี นายปรีชา เยน็เปิง ก านนั
ต าบลดอนใหญ่ เป็นประธานกรรมการบริหาร (โดยต าแหน่ง) คนแรก นายเจน พุ่มนิล ประธาน
กรรมการบริหารคนท่ี 2 และไดเ้ปล่ียนเป็นนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลโดยมี นายวิทยา  ศรีพุ่ม 
เป็นนายกองค์การบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ (26 มิถุนายน 2546 – 22 มิถุนายน 2548)                
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นายสมจิตต์  กุ ้ยอ่อน เป็นนายกองค์การบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ ซ่ึงได้รับการเลือกตั้งเม่ือ    
(วนัท่ี 31 กรกฎาคม 2548 – 30 กรกฎาคม 2552) นายวิทยา  ศรีพุ่ม ด ารงต าแหน่งนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ ซ่ึงไดรั้บการเลือกตั้งเม่ือ (วนัท่ี 6 กนัยายน พ.ศ. 2552-16 มิถุนายน พ.ศ. 
2554 ) ปัจจุบนัมี   นายสมจิตต ์ กุย้อ่อน ด ารงต าแหน่งนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ ซ่ึง
ไดรั้บเลือกตั้งเม่ือวนัท่ี 21 สิงหาคม พ.ศ. 2554 
 5.2  สภาพทัว่ไปและข้อมูลพืน้ฐาน 
  5.2.1 ท่ีตั้ง องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ ตั้งอยู ่67 หมู่ท่ี 3 บา้นตาลเต้ีย 
ต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี อยูห่่างจากท่ีวา่การอ าเภอบางแพ ประมาณ 12 
กิโลเมตร มีพื้นท่ีรับผดิชอบรวม 9 หมู่บา้น 
  5.2.2 เน้ือท่ี องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ มีเน้ือท่ีรับผดิชอบประมาณ 20.5 
ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 32,800 ไร่ 
  5.2.3 ภูมิประเทศ พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นท่ีราบลุ่ม ไม่มีป่าไม ้มีคลองธรรมชาติและ
คลองชลประทานทุกหมู่บา้น เหมาะส าหรับท าการเกษตรทุกประเภท และมีอาณาเขตติดต่อกบั
ต าบลใกลเ้คียง ดงัน้ี 
   ทิศเหนือ ติดต่อ ต าบลสระกะเทียม, ต าบลวงัเยน็, ต าบลบางแขม อ าเภอ
เมือง จงัหวดันครปฐม 
   ทิศตะวนัออก ติดต่อ ต าบลบางแขม อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม 
   ทิศตะวนัตก ติดต่อ ต าบลบางแพ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี 
   ทิศใต ้ติดต่อ ต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี 
  5.2.4 จ านวนหมู่บา้น มี 9 หมู่บา้น ท่ีอยูใ่นเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ 
ไดแ้ก่ 
   หมู่ท่ี 1 บา้นดอนสาลี 
                       หมู่ท่ี 2 บา้นดอนกลาง 
                       หมู่ท่ี 3 บา้นตาลเต้ีย 
                       หมู่ท่ี 4 บา้นดอนสามคัคี 
                       หมู่ท่ี 5 บา้นดอนใหญ่ 
                       หมู่ท่ี 6 บา้นล าน ้า 
                       หมู่ท่ี 7 บา้นดอนศาลา 
                       หมู่ท่ี 8 บา้นดอนเขา้รีต 
                       หมู่ท่ี 9 บา้นล าน ้า 
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  5.2.5 จ านวนประชากร ต าบลดอนใหญ่ มีประชากรทั้งส้ิน 3,868 คน แยกเป็นชาย 
1,844 คน หญิง 2,024 คน และจ านวนครัวเรือนทั้งส้ิน 3,868 ครัวเรือน 
   หมู่ท่ี 1 จ านวนประชากรชาย 254 คน 
   จ านวนประชากรหญิง 255 คน 
   รวม 509 คน 
   จ านวนครัวเรือน 206 ครัวเรือน 
   หมู่ท่ี 2 จ านวนประชากรชาย 82 คน 
   จ านวนประชากรหญิง 109 คน 
   รวม 191 คน 
   จ านวนครัวเรือน 88 ครัวเรือน 
   หมู่ท่ี 3 จ านวนประชากรชาย 92 คน 
   จ านวนประชากรหญิง 93 คน 
   รวม 185 คน 
   จ านวนครัวเรือน 98 ครัวเรือน 
   หมู่ท่ี 4 จ านวนประชากรชาย 98 คน 
   จ านวนประชากรหญิง 135 คน 
   รวม 233 คน 
   จ านวนครัวเรือน 82 ครัวเรือน 
   หมู่ท่ี 5 จ านวนประชากรชาย 362 คน 
   จ านวนประชากรหญิง 390 คน 
   รวม 752 คน 
   จ านวนครัวเรือน 254 ครัวเรือน 
   หมู่ท่ี 6 จ านวนประชากรชาย 261 คน 
   จ านวนประชากรหญิง 286 คน 
   รวม 547 คน 
   จ านวนครัวเรือน 169 ครัวเรือน 
   หมู่ท่ี 7 จ านวนประชากรชาย 212 คน 
   จ านวนประชากรหญิง 234 คน 
   รวม 446 คน 
   จ านวนครัวเรือน 156 ครัวเรือน 
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   หมู่ท่ี 8 จ านวนประชากรชาย 251 คน 
   จ านวนประชากรหญิง 252 คน 
   รวม 503 คน 
   จ านวนครัวเรือน 208 ครัวเรือน 
   หมู่ท่ี 9 จ านวนประชากรชาย 232 คน 
   จ านวนประชากรหญิง 270 คน 
   รวม 502 คน 
   จ านวนครัวเรือน 159 ครัวเรือน 
  5.2.6 การคมนาคม การจราจร องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ มีเส้นทาง
คมนาคมท่ีส าคญั คือ 
            ถนนสายท่าราบ - ตาลเต้ีย  สาย รบ 2034 
            ถนนสายบางแพ - ตาลเต้ีย - ท่าราบ สาย รบ 2012 
           ถนนสายล าน ้า - ดอนสาลี  สาย รบ 2077 
                              ถนนสายดอนเขา้รีต – ออ้มป่ินพาทย ์สาย รบ 2068 
 5.3  สภาพทางเศรษฐกจิ 
  5.3.1 การประกอบอาชีพ ประชากรในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ 
ประกอบอาชีพต่าง ๆ ดงัน้ี 
                             อาชีพเกษตรกรรม ไดแ้ก่ การเล้ียงกุง้กา้มกราม เล้ียงกุง้ขาว เล้ียงปลา ท านา 
สวนกลว้ยไม ้สวนผกั สวนผลไม ้
   อาชีพเล้ียงสัตว ์ ไดแ้ก่ การเล้ียงสุกร เล้ียงโค เล้ียงไก่ เล้ียงเป็ด 
                              อาชีพอุตสาหกรรมในครัวเรือน ไดแ้ก่ การท าเซรามิค  
                              อาชีพคา้ขาย ไดแ้ก่ คา้ขายผกั ขายของช า 
                               อาชีพรับจา้ง ไดแ้ก่ รับจา้งท างานในโรงงานอุตสาหกรรมและรับจา้งทัว่ไป 
  5.3.2 การอุตสาหกรรม 
                     ป๊ัมน ้ามนั จ  านวน 14 แห่ง ไดแ้ก่ 
   หมู่ท่ี 3 ป๊ัมหลอด 1 แห่ง 
                          หมู่ท่ี 4 ป๊ัมหลอด 1 แห่ง 
                         หมู่ท่ี 5 ป๊ัมหลอด 5 แห่ง 
                          หมู่ท่ี 6 ป๊ัมหลอด 1 แห่ง 
                          หมู่ท่ี 7 ป๊ัมหลอด 3 แห่ง 
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                          หมู่ท่ี 8 ป๊ัมถงัลอย 1 แห่ง 
                          หมู่ท่ี 9 ป๊ัมหลอด 2 แห่ง 
                          โรงงานอุตสาหกรรม (ครัวเรือน) จ านวน 3 แห่ง ไดแ้ก่ 
                           หมู่ท่ี 5 อุตสาหกรรมเรช่ิน   
                     หมู่ท่ี 7 อุตสาหกรรมเซรามิค และโรงงานผลิตน ้า  
                          โรงเรือนเล้ียงสัตวข์นาดใหญ่ จ านวน 3 แห่ง  
   5.3.3 การโทรคมนาคม 
                มีตูโ้ทรศพัทส์าธารณะ จ านวน 15 ตู ้
                มีท่ีท าการไปรษณียอ์นุญาตเอกชน จ านวน 1 แห่ง 
 5.4  สภาพสังคมและส่ิงแวดล้อม 
  5.4.1 การศึกษา มีสถานศึกษาในสงักดั สปช. จ านวน 4 แห่ง 
                            ล าดบัท่ี    สถานศึกษาในสังกดั สปช.     จ  านวนครู      จ  านวนนกัเรียน 
                                 1               โรงเรียนวดัดอนสาลี                       5  คน                  62  คน 
                                 2               โรงเรียนวดัตาลเต้ีย                         7  คน                  76  คน 
                                3               โรงเรียนวดัดอนใหญ่                      6  คน                  93  คน 
                                 4               โรงเรียนวดัล าน ้า                            10 คน                109  คน 
                       รวม                                                28  คน               304  คน 
                             มีสถานพฒันาเด็กเล็ก จ  านวน 2 แห่ง 
                              ล าดบัท่ี            ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก                จ  านวนครู      จ  านวนนกัเรียน 
             1            ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กวดัดอนสาลี       1  คน          22  คน 
                                  2          ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กโรงเรียนวดั        1  คน             23  คน 
                                         ดอนใหญ่  
                                                       รวม                                        2  คน            45  คน 
  5.4.2 การสาธารณสุข มีสถานบริการสาธารณสุข จ านวน 2 แห่ง ไดแ้ก่ 
             โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพบา้นดอนใหญ่    หมู่ท่ี 5 บา้นดอนใหญ่ 
                                     โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลดอนใหญ่   หมู่ท่ี 9 บา้นล าน ้า 
  5.4.3 ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
   ท่ีท าการสายตรวจต าบล 1 แห่ง ตั้งอยูท่ี่บา้นล าน ้า หมู่ท่ี 6 
  5.4.4 ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
   คลอง จ านวน 9 สาย ไดแ้ก่ 
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            คลองพรหมสาลี 
                                     คลองขดุดอนเซ่ง 
                                     คลองล าน ้า 
                                     คลองออ้มป่ินพาทย ์
                                     คลองบา้นไร่ 
                                     คลองล าพญา 
                                     คลองโพหกั 
                                     คลองดอนใหญ่ 
                                     คลองรางชะโด 
   ล ารางสาธารณะ จ านวน 2 สาย ไดแ้ก่ 
                                     ล ารางอา้ยเสือ 
                                     ล ารางดอนศาลา 
 5.5 ศักยภาพของท้องถิ่น 
                             5.5.1 สมาชิกสาองคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ ประกอบดว้ย 
                                    - สมาชิกสภาโดยการเลือกตั้ง ชาย 17 คน หญิง 1 คน รวม 18 คน 
                                     - สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล ประกอบดว้ย 
                                        ประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
                                        รองประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
                                        เลขานุการสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ 
                                    - คณะผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย 
                                        นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
                                        รองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 2 คน 
                                        เลขานุการนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
                                        ประธานท่ีปรึกษานายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  5.5.2 จ านวนบุคลากรของทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย 
   - พนกังานส่วนต าบล, พนกังานจา้งตามภารกิจและพนกังานจา้งทัว่ไป รวม
ทั้งหมด 16 คน 
  5.5.3 ระดบัการศึกษาของพนกังานส่วนต าบล, พนกังานจา้งตามภารกิจและ
พนกังานจา้งทัว่ไป 
                                        - มธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา        3    คน 
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                                        - ปริญญาตรี                         14      คน 
                                        - ปริญญาโท                           4      คน 
                             5.5.4 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ 
                                        - คอมพิวเตอร์              11     เคร่ือง 
                                        - เคร่ืองถ่ายเอกสาร       1        เคร่ือง 
                                        - รถยนต ์                      3     คนั 
                                        - รถมอเตอร์ไซค ์        1      คนั 
                             5.5.5 รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ 
                                        - รายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบล ประจ าปีงบประมาณ 2552 รวม 
15,293,962.83 บาท 
                                  - รายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล ประจ าปีงบประมาณ 2553 รวม 
15,284,433.80 บาท 
                                   - รายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล ประจ าปีงบประมาณ 2554 รวม 
15,247,440.51 บาท 
 5.6  แนวทางการด าเนินงานตอบสนองต่อปัญหาความต้องการ 
                            5.6.1 การด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานและแหล่งน ้า   
                                - ปรับปรุงถนนลูกรังเขา้หมู่บา้นในเขตต าบลใหมี้สภาพการใชง้านท่ีดีข้ึน 
                                     - ลงลูกรังซ่อมแซมถนนภายในหมู่บา้นท่ีไดรั้บความเสียหาย เป็นหลุมเป็นบ่อ 
                                    - ลงหินคลุกซ่อมแซมถนนภายในหมู่บา้นใหมี้สภาพการใชง้านท่ีดีข้ึน 
                                      - ก่อสร้างถนนลาดยางและถนนคอนกรีต เขา้หมู่บา้นเพื่อใชใ้นการสัญจร
ไปมา 
                                     - ก่อสร้างสนามกีฬาตา้นยาเสพติดใหก้บัหมู่บา้น 
                                     - ขยายเขตไฟฟ้าในหมู่บา้นท่ียงัไม่ไดรั้บความสะดวกใหท้ัว่ถึง 
                                     - เพิ่มไฟฟ้าสาธารณะตามรายทางเขา้หมู่บา้นท่ีไดรั้บความเดือดร้อนในยาม
ค ่าคืน 
                                     - วางท่อระบายน ้า เพื่อป้องกนัปัญหาน ้าท่วมในหมู่บา้นท่ีไดรั้บความ
เดือดร้อน 
                                    - วางท่อประปาเพื่อขยายเขตการประปาใหก้บัหมู่บา้นท่ียงัไม่ทัว่ถึง 
                                     - ด าเนินการขุดลอกคู คลอง ท่ีต้ืนเขินเพื่อใชน้ ้าในการเกษตร 
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  5.6.2 การด าเนินงานดา้นการศึกษาและคุณภาพชีวติของสังคม 
                                    - ใหค้วามรู้แก่เด็กและเยาวชนในเร่ืองของพิษภยัของยาเสพติดผา่นชุมชน 
โรงเรียน วดัและสถานีอนามยั 
   - ร่วมมือกบัต ารวจในการแจง้เบาะแสของผูค้า้ยาเสพติดในต าบล 
                                  - สนบัสนุนใหมี้การก่อสร้างลานกีฬา เพื่อใหเ้ป็นสถานท่ีพกัผอ่น เล่นกีฬา 
และนนัทนาการ 
   - สนบัสนุนงบประมาณอุดหนุนส่วนราชการ รัฐวสิาหกิจ 
                                  - ก่อสร้าง/ปรับปรุง/ซ่อมแซมศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
                                     - ติดตั้งเสียงตามสายใหก้บัหมู่บา้น เพื่อใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร
ใหก้บัประชาชน 
  5.6.3 การด าเนินงานดา้นเศรษฐกิจ 
                                    - สนบัสนุนงบประมาณของกลุ่มอาชีพต่าง ๆ ในต าบล 
                                   - ส่งเสริมฝึกอบรมอาชีพและสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์แก่กลุ่มอาชีพ 
  5.6.4 การด าเนินการดา้นสาธารณสุข 
                                   - จดัให้มีการอบรม อสม. และผูน้ าชุมชนในการเฝ้าระวงัโรคระบาด โดย
ร่วมมือกบัสถานีอนามยั 
                                    - ใหค้วามรู้กบัชาวบา้นเก่ียวกบัการรักษาสุขภาพอนามยัให้แข็งแรงอยูเ่สมอ 
โดยขอความร่วมมือกบัสถานีอนามยัในทอ้งท่ี 
                                   - ให้ความรู้ในเร่ืองการก าจดัยุงลายเพื่อป้องกนัโรคไขเ้ลือดออกไม่ให้แพร่
ระบาดในหมู่ประชาน 
  5.6.5 การด าเนินงานดา้นการเมืองและการบริหารจดัการท่ีดี 
                                   - จดัตั้งวารสารประชาสัมพนัธ์เพื่อเผยแพร่ข่าวสารต่าง ๆ 
                                    - ส่งเสริมงบประมาณในการส่งเสริมบุคลากรไดรั้บการศึกษาต่อ 
                                   - ส่งเสริมงบประมาณในการส่งเสริมบุคลากรไดเ้ขา้รับการอบรม 
  5.6.6 การด าเนินงานดา้นศาสนา วฒันธรรม และทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม 
                                   - จดัใหมี้การจดัเก็บขยะท่ีถูกสุขลกัษณะ เพื่อลดปัญหากล่ินและแมลงรบกวน 
                                   - สนบัสนุนกิจกรรมประเพณีวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เช่น วนัสงกรานต ์วนัพ่อ ฯลฯ 
เพื่อเสริมสร้างความสามคัคีใหเ้กิดข้ึนในหมู่ประชาชน 
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 5.7 วสัิยทัศน์การพฒันาองค์การบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ 
  องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ มุ่งให้มีการพฒันาชุมชนอยา่งย ัง่ยืนในฐานะ
เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดกลางมีหนา้ท่ีจะตอ้งดูแลทุกขสุ์ขของประชาชนในเขตพื้นท่ี
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล จึงจ าเป็นตอ้งมีวิสัยทศัน์ในการท่ีจะพฒันาทอ้งถ่ินให้ครอบคลุมใน
ทุก ๆ ดา้น เช่น ดา้นโครงสร้างพื้นฐานและแหล่งน ้ า ดา้นการศึกษาและคุณภาพชีวิตของสังคม ดา้น
เศรษฐกิจ ดา้นสาธารณสุขและกีฬา ดา้นการเมืองและการบริหารจดัการ ด้านศาสนา วฒันธรรม 
และทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม ดงัวิสัยทศัน์ท่ีวา่ “พฒันาความเป็นอยู่ ควบคู่การศึกษา รักษา
ศิลปวฒันธรรม นอ้มน าเศรษฐกิจพอเพียง” 
 5.8  พนัธกจิและแนวทางการพฒันาองค์การบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ 
  5.8.1 ส่งเสริมฝึกอบรมอาชีพและสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์แก่กลุ่มอาชีพ 
  5.8.2 สนบัสนุนการขดุลอกคลองพฒันาแหล่งน ้า ส าหรับการเกษตร 
  5.8.3 ส่งเสริมฝึกอบรม อปพร. ระดบัต าบลใหเ้ป็นหูเป็นตาดูแลความปลอดภยั
ตลอด 24 ชม. 
  5.8.4 ส่งเสริมพฒันาองคก์รสตรี เยาวชน ผูสู้งอาย ุคนพิการ และผูด้อ้ยโอกาส 
  5.8.5 สนบัสนุนจดัใหมี้สนามกีฬากลางพร้อมอุปกรณ์กีฬาประจ าหมู่บา้น เพื่อการ
ออกก าลงักายและพกัผอ่นของผูสู้งอายแุละใหเ้ยาวชนหนัมาสนใจกีฬาจะไดไ้ม่พึ่งพายาเสพติด 
  5.8.6 สนบัสนุนการใหบ้ริการดา้นสาธารณสุขพร้อมเขา้ถึงประชาชน 
  5.8.7 สนบัสนุนก่อสร้างระบบประปา ขยายเขตไฟฟ้า ไฟส่องสวา่งในหมู่บา้น 
  5.8.8 สนบัสนุนก่อสร้าง ปรับปรุง บ ารุงรักษาถนน สะพาน ทางเทา้ ท่อระบายน ้า 
  5.8.9 สนบัสนุนใหมี้การจดัเก็บขยะมูลฝอยอยา่งถูกสุขลกัษณะ ใหมี้สถานท่ีท้ิง
ขยะ โดยไม่ส่งกล่ินเหมน็รบกวนหรือเป็นท่ีเพาะเช้ือโรค 
  5.8.10 ส่งเสริมและสนบัสนุนการเฝ้าระวงัไม่ใหมี้การคา้และเสพยาเสพติด 
  5.8.11 สนบัสนุนบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และ
วฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 
 5.9 นโยบายการพฒันาของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ 
  เพื่อใหก้ารแกไ้ขปัญหาและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนชาวต าบล
ดอนใหญ่ด าเนินไปด้วยความเรียบร้อยราบร่ืนและถูกต้องตรงตามทิศทาง รวมทั้ งเพื่อให้การ
ด าเนินการพฒันาทอ้งถ่ินต าบลดอนใหญ่ ไดเ้จริญเติบโตไปตามขั้นตอนอย่างมีแผนท่ีก าหนดไว้
ล่วงหน้าอย่างชดัเจนตรงตามสภาพแห่งความเป็นจริง องค์การบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ จึงได้
ก าหนดนโยบายไวเ้พื่อใหเ้ป็นแนวทางการด าเนินงานพฒันาทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 
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  5.9.1 ดา้นโครงสร้างพื้นฐานและแหล่งน ้า 
   ส่งเสริมสนับสนุนผลักดันให้มีการสร้างถนนเช่ือมโยงเพื่อให้เกิดการ
คมนาคมขนส่งอย่างทั่วถึงทั้ งต าบล ก่อสร้างปรับปรุงด้านสาธารณูปโภค ไฟฟ้า ประปา ให้
ประชาชนไดรั้บบริการท่ีดีและท่ีส าคญั คือ การปรับปรุงแหล่งน ้ าทั้งท่ีสร้างข้ึนเองและแหล่งน ้ าตาม
ธรรมชาติให้พอเพียงส าหรับการอุปโภค บริโภคและใช้ในการท าการเกษตรของต าบลดอนใหญ่ 
ด าเนินการจดัสร้างระบบระบายน ้ าต่าง ๆ เพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม พร้อมทั้งสนบัสนุน
สร้างระบบประปาให้เพียงพอต่อการอุปโภค บริโภคทุกหมู่บา้น รวมทั้งประสานงานกบัหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อจดัให้มีการบริหารดา้นการส่ือสารและโทรคมนาคมอยา่งเพียงพอและทัว่ถึงในเขต
ต าบลดอนใหญ่ 
  5.9.2 ดา้นการศึกษาและคุณภาพชีวิตของสังคม 
   ส่งเสริมสนบัสนุนพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กให้เป็นท่ียอมรับของประชาชน 
ในพื้นท่ีต าบลและสนับสนุน สร้าง ขยาย ต่อเติมหรือปรับปรุงสถานท่ีขององค์การบริหารส่วน
ต าบลดอนใหญ่เพื่อรองรับการขยายหรือถ่ายโอนหน่วยงานราชการ พร้อมทั้งเน้นสร้างความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นให้กบัประชาชนในพื้นท่ี โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วม พร้อมส่งเขา้
ฝึกอบรมอาสาสมคัร อปพร. อยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพเพื่อจดัเป็นสายตรวจประจ าต าบล 
โดยจะพึ่งพาตนเองใหม้ากท่ีสุด โดยจะเอามวลชนเป็นศูนยร์วม สร้างหมู่บา้นเขม้แข็ง ให้ประชาชน
มีส่วนร่วมในการพฒันา โดยจะให้ก านนั ผูใ้หญ่บา้นและสมาชิก อบต. เป็นผูป้ระสานกบัองค์การ
บริหารส่วนต าบล สร้างกลุ่มเยาวชนในต าบลให้เกิดการรวมพลงั สมานสามคัคี เกิดความรักใคร่ 
ช่วยเหลือกนัในหมู่เยาวชน โดยจะใชกี้ฬาเป็นส่ือกลางสร้างความสามคัคี การมีส่วนร่วมการผกูพนั
และการยอมรับ พร้อมทั้งจะด าเนินการพฒันาการศึกษาใหเ้ยาวชนทุกคนมีการศึกษาท่ีดี มีจริยธรรม 
ศีลธรรมในการด าเนินชีวิต  ควบคู่ไปกบัการเรียนรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งเสริมการ
สวสัดิการสังคมท่ีจ าเป็นอยา่งเหมาะสมให้แก่ ผูสู้งอายุ ผูด้อ้ยโอกาส คนพิการและเสริมสร้างการ
พฒันาความเขม้แขง็ของสถาบนัครอบครัวเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาส่ิงเสพติด 
  5.9.3 ดา้นเศรษฐกิจ 
   ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนใช้วิถีชีวิตโดยใช้ระบบเศรษฐกิจ
พอเพียงตามแนวพระราชด าริ เพื่อสร้างความอยูดี่กินดีแก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน  สอดคลอ้งกบัสภาพ
เศรษฐกิจในปัจจุบนัเป็นหลกั สนบัสนุนกลุ่มอาชีพในชุมชน เพื่อให้มีมาตรฐานและเป็นท่ียอมรับ 
เป็นแหล่งงานในชุมชนสร้างอาชีพเสริมตามความเหมาะสมกบัพื้นท่ี 
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  5.9.4 ดา้นสาธารณสุขและกีฬา 
                        ส่งเสริมสนบัสนุนการก าจดัยุงลายในพื้นท่ี ให้ความรู้กบัชาวบา้นเก่ียวกบั
การรักษาสุขภาพอนามยัใหแ้ขง็แรงอยูเ่สมอ จดัใหมี้การอบรม อสม. และผูน้ าชุมชนในการเฝ้าระวงั
โรคระบาด โดยขอความร่วมมือกับสถานีอนามัยในท้องท่ีและสนับสนุนให้มีการสร้าง
สวนสาธารณะและเคร่ืองออกก าลงักายและอุปกรณ์กีฬาเพื่อการออกก าลงักายทุกเพศทุกวยั ให้มี
สุขภาพแขง็แรง 
  5.9.5 ดา้นการเมืองและการบริหารจดัการท่ีดี 
     ส่งเสริมให้ประชาชนและเยาวชนเกิดการเรียนรู้และเข้าใจเก่ียวกับ
ประชาธิปไตย ความเสมอภาคและสิทธิเสรีภาพของประชาชน พร้อมจะสร้างและพฒันาระบบ
บริหารให้เป็นธรรมาภิบาล โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้ส่งเสริมและสนบัสนุนให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการก าหนดโครงการต่าง ๆ ท่ีเ ก่ียวกับด้านการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มหรือท่ีอาจจะกระทบต่อชุมชน เพิ่มทกัษะและสร้างจิตส านกัให้กบัพนกังานเจา้หน้าท่ี
ตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่ืนตวั ยึดเอามวลชน การบริหารประชาชนตอ้งไดรั้บการยอมรับและ
ให้มีการฝึกอบรมตรวจสอบ ประเมินผลการท างาน ปรับปรุงพฒันาระบบการจดัเก็บรายไดข้อง 
อบต. ใหมี้ประสิทธิภาพ มีความสะดวกรวดเร็ว เกิดความเป็นธรรมกบัประชาชน 
  5.9.6 ดา้นศาสนา วฒันธรรม และทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม 
   จะด าเนินการส่งเสริมสนบัสนุนกิจกรรมทางดา้นศาสนา ศิลปวฒันธรรม 
จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ซ่ึงจะเป็นการพฒันาดา้นจิตใจของเยาวชนและประชาชน ใน
การสร้างและพฒันาคุณธรรม ค่านิยม ทศันะคติท่ีดีงามต่อสังคม รวมทั้งส่งเสริมสนบัสนุนให้มีการ
สืบสาน อนุรักษข์นบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ินของต าบลให้คงอยูต่ลอดไปและ
ส่งเสริมสนบัสนุนให้มีการก าจดัขยะให้ถูกตอ้ง จะรักษาส่ิงแวดลอ้มให้สมดุลกบัธรรมชาติภายใน
ต าบล โดยให้มีการจดัเก็บขยะมูลฝอยอยา่งถูกสุขลกัษณะ ให้มีสถานท่ีทิ้งขยะโดยไม่ส่งกล่ินเหม็น
รบกวนหรือเป็นท่ีเพาะเช้ือโรค ปรับปรุงภูมิทศัน์ภายในต าบลใหส้ะอาดสวยงาม 
 5.10 ยุทธศาสตร์การพฒันาองค์การบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ 
  องค์การบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาเพื่อให้
สามารถด าเนินการไปสู่วสิัยทศัน์ท่ีก าหนดไว ้โดยก าหนดยทุธศาสตร์หลกัไว ้6 ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
  1. ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐานและแหล่งน ้า 
                 วตัถุประสงค ์
   เพื่อพฒันาและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานและแหล่งน ้าให้เพียงพอต่อความ
ตอ้งการของประชานและเพื่อเป็นการรองรับการขยายตวัของชุมชนในอนาคต 
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   แนวทางการพฒันา 
   1. ก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซม บ ารุงรักษาถนน สะพาน ทางเทา้ 
   2. ติดตั้ง ซ่อมแซม ขยายเขตไฟฟ้า 
   3. ก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซม ระบบน ้าประปา ท่อระบายน ้า แหล่ง   น ้า คู 
คลองต่าง ๆ 
  2.  ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นการศึกษาและคุณภาพชีวติของสังคม 
   วตัถุประสงค ์
   เพื่อใหป้ระชาชนในพื้นท่ีมีคุณภาพชีวติท่ีดี ไดรั้บการจดัสวสัดิการทางสังคม
และดา้นการศึกษาไดอ้ยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนั 
   แนวทางการพฒันา 
   1. ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติของสังคม 
                                2. ส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นการศึกษาและส่วนราชการ รัฐวสิาหกิจ 
  3. ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นเศรษฐกิจ 
                             วตัถุประสงค ์
                              เพื่อใหป้ระชาชนมีชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
                              แนวทางการพฒันา 
   1. ส่งเสริมสนบัสนุนเศรษฐกิจของชุมชนตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง 
   2. ส่งเสริมฝึกอบรมใหค้วามรู้แก่เกษตรกรและกลุ่มอาชีพต่าง ๆ 
  4. ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นสาธารณสุขและการกีฬา 
                             วตัถุประสงค ์
   เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บการบริการดา้นสาธารณสุขและการกีฬาอยา่งครบถว้น 
                          แนวทางการพฒันา 
                                  1. สนบัสนุนงบประมาณให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จดักิจกรรมอบรมให้ความรู้ 
การป้องกนัและการรักษา จดักิจกรรมรณรงคใ์หค้วามรู้ 
   2. ส่งเสริมและสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์กีฬาและกิจกรรมนนัทนาการ   ต่าง ๆ 
  5. ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นการเมืองและการบริหารจดัการท่ีดี 
                             วตัถุประสงค ์
   เพื่อพฒันาระบบการบริหารจดัการและการบริการให้สามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของประชาชน 
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   แนวทางการพฒันา 
   1. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
   2. ส่งเสริมการพฒันาการบริหารจดัการท่ีดี 
  6. ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นศาสนา วฒันธรรม และทรัพยากรธรรมชาติ
ส่ิงแวดลอ้ม 
                              วตัถุประสงค ์
                                     เพื่อส่งเสริมอนุรักษ์ศาสนา วฒันธรรมและฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ 
ส่ิงแวดลอ้ม 
                                 แนวทางการพฒันา 
                                 1. สนบัสนุนกิจกรรมทอ้งถ่ินและอนุรักษป์ระเพณี เพื่อเสริมสร้างความสามคัคี
ใหเ้กิดข้ึน      
                                 2. ปรับปรุงภูมิทศัน์และพฒันาสภาพแวดลอ้มของชุมชนใหส้วยงาม  
 สรุป จากแนวทางการด าเนินงาน วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และแนวทางการพฒันาทอ้งถ่ิน
ตลอดจนยุทธศาสตร์การพฒันาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ จะเห็นได้ว่า
องค์การบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่จะเนน้การพฒันาทอ้งถ่ินในดา้นโครงสร้างพื้นฐานและแหล่ง
น ้ า ด้านการศึกษาและคุณภาพชีวิตของสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านสาธารณสุขและการกีฬา ด้าน
การเมืองและการบริหารจดัการท่ีดี ด้านศาสนา วฒันธรรมและทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดล้อม
เพื่อใหท้อ้งถ่ินมีความเจริญกา้วหนา้ แกไ้ขปัญหาไดต้รงตามความตอ้งการของประชาชน ประชาชน
มีคุณภาพชีวติท่ีดีและมีความพึงพอใจต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
 

6.  ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 กมลวรรณ  ทิพณีย ์(2542) ศึกษาปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการของสถานีต ารวจนครบาลบางมด ผลการศึกษาพบวา่ ในเร่ืองภาพรวมเก่ียวกบัปัจจยัการ
ให้บริการอย่างมีคุณภาพ ได้แก่ ความรวดเร็วในการให้บริการ ความพร้อมเก่ียวกับเคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ของสถานีต ารวจ ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานีต ารวจ พฤติกรรมมุ่งเน้นการ
ให้บริการ ไดแ้ก่ บุคลิกภาพ กิริยา มารยาท ในการให้บริการ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ในการให้บริการ รู้
บทบาทของตนเอง และความเสมอภาคในการให้บริการไดแ้ก่ ความเท่าเทียมกนั ความเป็นธรรม
ถูกตอ้งตามกฎหมาย ประชาชนมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเฉพาะดา้นพบว่า
ระดบัความพึงพอใจในปัจจยัเร่ืองการให้บริการอยา่งมีคุณภาพและพฤติกรรมมุ่งเนน้การให้บริการ
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ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ส่วนปัจจัยเร่ืองความเสมอภาคในการบริการ
ประชาชนมีความพึงพอใจในระดบัมาก ส าหรับความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่อปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความ
พึงพอใจพบวา่ เพศและอาชีพของประชาชนท่ีมารับบริการของสถานีต ารวจ มีระดบัความพึงพอใจ
ท่ีแตกต่างกนั ในปัจจยัเร่ืองพฤติกรรมมุ่งเน้นบริการ และปัจจยัเร่ืองการให้บริการอย่างมีคุณภาพ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 สุภชัย  คามวลัย์ (2543) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการของส านักทะเบียน อ าเภอเดชอุดม จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า ระบบการ
ใหบ้ริการ การให้บริการของเจา้หนา้ท่ี การประชาสัมพนัธ์และอาคารสถานท่ีเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิด
ความพึงพอใจของประชาชน 
 สุรเชษฐ  ปิตะวาสนา (2544) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
เทศบาลต าบลศรีดอนไผ่ ผลการศึกษาพบวา่ ความรวดเร็วในขั้นตอนการให้บริการ ความเอาใจใส่
ในหนา้ท่ีบริการและบุคลิกท่าทีมารยาท เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชน  
 พิเชษ สุดเดือน (2544) ศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการงานทะเบียนเรือ: ศึกษากรณีส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคท่ี 5 ตรัง ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานทะเบียนเรือคือ ความสะดวกรวดเร็ว 
การมีขั้นตอนของระบบการจดัการ 
 กาญจนา  กังแฮ (2545) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงาน
ทะเบียนและภาษีรถ ส านกังานขนส่งจงัหวดัพทัลุง ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัสถานท่ีให้บริการ ดา้น
บุคลากรผูใ้หบ้ริการ ดา้นขั้นตอนของการให้บริการ และดา้นอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีให้บริการ มีผลต่อ
ความพึงพอใจของประชาชนผูใ้ชบ้ริการ 
 วนิดา  อินทรสันติ (2545) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการพฒันาคุณภาพ
โรงพยาบาลของเจา้หน้าท่ีโรงพยาบาลศูนย/์ โรงพยาบาลทัว่ไป จงัหวดัราชบุรี สังกดักระทรวง
สาธารณสุข ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล เพศชาย และต าแหน่งขา้ราชการทัว่ไป มีผล
ต่อความพึงพอใจในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลของเจา้หน้าท่ีโรงพยาบาลศูนย/์ โรงพยาบาล
ทัว่ไป จงัหวดัราชบุรี สังกดักระทรวงสาธารณสุข ส่วนปัจจยัแรงจูงใจ ในดา้นสัมพนัธภาพในการ
ท างาน สวสัดิการ นโยบายและการบริหารงาน การปกครองบงัคบับญัชา ความส าเร็จในการท างาน 
และการยอมรับนับถือมีผลต่อความพึงพอใจในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลของเจ้าหน้าท่ี
โรงพยาบาลศูนย/์ โรงพยาบาลทัว่ไป จงัหวดัราชบุรี สังกดักระทรวงสาธารณสุข 
 กฤษฎี  ชายสวสัด์ิ (2547) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีสถานี
อนามยัในก่ิงอ าเภอทุ่งเขาหลวง จงัหวดัร้อยเอด็ ศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการรับ
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บริการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ คุณภาพบริการตามการรับรู้ รายได้ของ
ครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน การจดับริการตามการรับรู้ การศึกษาและถ่ินท่ีอยูอ่าศยั  
 สิทธิชยั  วาณิชเสนี (2548) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลให้ผูส่้งออกเกิดความพึงพอใจต่อระบบ
บริการดา้นพิธีการส่งออก ศึกษาเฉพาะกรณีส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูส่้งออกเรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ปัจจยัด้านผูใ้ห้บริการ 
ปัจจยัดา้นระเบียบปฏิบติัและปัจจยัดา้นการใหบ้ริการ ตามล าดบั 
 ศุภกานต ์ ขาวแดง (2548) ศึกษาปัจจยัดา้นการบริหารจดัการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการกองทุนหมู่บา้น กรณีศึกษา : กองทุนหมู่บา้น บา้นปัวชยั หมู่ 4 ต. เจดียค์  า อ. เชียงค า 
จ. พะเยา ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมาใชบ้ริการ
กองทุนหมู่บา้น บา้นปัวชยั หมู่ 4 จ. พะเยา ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองคก์าร ดา้น
การอ านวยการ และดา้นการควบคุม พบวา่ ดา้นการวางแผนและการควบคุมมีผลต่อความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการท่ีมาใชบ้ริการกองทุนหมู่บา้น บา้นปัวชยั หมู่ 4 จ. พะเยา 
 วีรภทัร์ สุขไชย (2550)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการ
ปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจสายตรวจ ต ารวจภูธรอ าเภอเมืองน่าน ผลการศึกษาพบว่า (1) 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีสายตรวจ ต ารวจภูธรอ าเภอเมืองน่าน 
ในดา้นความทนัเวลา ดา้นความเสมอภาค ดา้นความต่อเน่ือง ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นความสะดวก 
ดา้นผูใ้ชบ้ริการ ดา้นคุณภาพการบริการ ดา้นขอ้มูล ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และดา้นสถานท่ี อยูใ่นระดบั
มาก (2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสาย
ตรวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองน่าน มีเพียง 1 ปัจจยั คือปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ โดยส่งผล
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (3) เพศและสถานะภาพสมรส มีผลต่อความพึงพอใจท่ี
แตกต่างกนัโดยส่งผลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้มี
ผลต่อความพึงพอใจไม่ต่างกนั 
 วิชยั  ธิโวนา (2550) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการของส านกั
ทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลนครเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ให้บริการของส านกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลนครเชียงใหม่อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ มีจ  านวน 5 
ปัจจยัได้แก่ ปัจจยัดา้นบุคลากรให้บริการ ปัจจยัดา้นผูรั้บบริการ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ปัจจยั
ดา้นระยะเวลาในการบริการ และปัจจยัดา้นกิจกรรม/กระบวนการให้บริการ ซ่ึงปัจจยัทั้ง 5 ดา้นน้ี 
สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจในการให้บริการของส านักทะเบียน
ทอ้งถ่ินเทศบาลนครเชียงใหม่ ไดร้้อยละ 63.8 ส่วนปัจจยัท่ีเหลือ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ  
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ปัจจัยด้านทรัพยากรในการบริการ ปัจจัยด้านช่องทางการให้บริการและปัจจัยด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใหบ้ริการ 
 ภาวินี  พิมพศิ์ริ (2550) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการออก
บตัรประจ าตวัประชาชนอเนกประสงค์ (Smart Card) ของอ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี ผล
การศึกษาในส่วนของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการและต่อตวั
บตัรประจ าตวัประชาชนอเนกประสงค์ พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ และรายไดต่้อเดือน
ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการให้บริการออกบตัรประจ าตวัประชาชนอเนกประสงค ์แตกต่างกนั
อย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ส่วนประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการออกบตัรประจ าตวัประชาชนอเนกประสงค์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี    
ระดบั .05 
 เพ็ชรี  แก้วโชติรุ่ง (2551) ศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการในการด าเนินการให้บริการดา้นทะเบียนและบตัรดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ ผล
การศึกษาพบวา่ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในการด าเนินงานการให้บริการงานทะเบียนและบตัร
ดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร ดา้นสถานท่ีและดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ อยู่ในระดบัมาก โดยผูรั้บบริการมีความพึงพอใจด้านกระบวนการ คือ ขั้นตอนการ
ให้บริการง่าย ไม่ยุง่ยากซับซ้อน ดา้นบุคลากร คือ เจา้หน้าท่ีมีความรู้ในงานท่ีปฏิบติั ดา้นสถานท่ี 
คือ มีท่ีนั่งเพียงพอส าหรับผูม้าขอรับใช้บริการ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือท่ีให้บริการมีความทนัสมยั ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการใน
การด าเนินการให้บริการดา้นทะเบียนและบตัรดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ พบวา่ ปัจจยัทัว่ไป
ในเร่ืองของ อาย ุการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และสถานภาพในครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจในภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัดา้นสังคมท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ พบว่า ขั้นตอนการให้บริการ ความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีมา
ขอรับบริการ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 กาญจนา  พึ่งเกษม (2552) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของ
สถานีต ารวจภูธรดอนหัวฬ่อ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของสถานีต ารวจดอนหัวฬ่อ ไดแ้ก่ ความเสมอ
ภาค ความรวดเร็ว ความพอเพียง ความต่อเน่ือง ความกา้วหนา้ มารยาท ลว้นมีผลต่อความพึงพอใจท่ี
มีต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจดอนหวัฬ่อท่ีแตกต่างกนั 
 มนตรี  นาคลดา (2552) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในบริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบล ต าบลบางเพรียง จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ช้บริการมีความ
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คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ต าบลบาง
เพรียง จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับจากมากท่ีสุด ดังน้ี บุคลิกภาพของเจ้าหน้าท่ี ข้อมูลข่าวสาร 
กระบวนการให้บริการ สถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม และการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีในส่วนต่าง ๆ 
ตามบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ ผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในบริการ
ของผูใ้ชบ้ริการ จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุและอาชีพต่างกนั มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในบริการโดยรวม ดา้นกระบวนการให้บริการ
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในบริการโดยรวม ดา้นบุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ีแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผูใ้ช้บริการท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนัมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในบริการโดยรวม ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสรุปปัจจยัท่ีมีผล / ส่งผล / 
มีอิทธิพล / มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ ไดต้ามตารางท่ี 2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 2.1  ปัจจยัท่ีมีผล / ส่งผล / มีอิทธิพล / มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ 
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ความเสมอภาค /             /  
ระบบ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ/
การจดับริการ 

 /   /  /      /   

การใหบ้ริการ/บุคลิก/ท่าที/
มารยาท/คุณภาพบริการของ
เจา้หนา้ท่ี 

 / /    / /  /    / / 

การประชาสัมพนัธ์  /              
ความสะดวก/ความรวดเร็วใน
ขั้นตอนการใหบ้ริการ 

  / /          /  

ความเอาใจใส่ในหนา้ท่ี
บริการ 

  /             

ขั้นตอนของระบบการจดัการ    /            
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ)   
 

นักวชิาการ 
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อาคาร/สถานท่ี  /   /          / 
บุคลากร/เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ     /   /   /     
อุปกรณ์ เคร่ืองมือ     /           
เพศ /     /      /    
ต าแหน่ง      /          
สัมพนัธภาพในการท างาน      /          
สวสัดิการ      /          
นโยบาย/การบริหารงาน      /          
การปกครองบงัคบับญัชา      /          
ความส าเร็จในการท างาน      /          
การยอมรับนบัถือ      /          
รายได ้       /     /    
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ)   
 

นักวชิาการ 
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การศึกษา       /     / /   
ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั       /         
ขอ้มูลข่าวสาร               / 
ระเบียบปฏิบติั        /        
การวางแผน         /       
การควบคุม         /       
ผูรั้บบริการ           /     
สภาพแวดลอ้ม           /    / 
ระยะเวลาในการบริการ           /     
กิจกรรม/กระบวนการ
ใหบ้ริการ 

          /    / 

อาย ุ            / /   
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ)   
 

นักวชิาการ 
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อาชีพ /           / /   
สถานภาพ             /   
ความพอเพียง              /  
ความต่อเน่ือง              /  
ความกา้วหนา้              /  
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 จากตารางท่ี 2.1 สรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีมีผล/ส่งผล/มีอิทธิพล/มีความสัมพนัธ์กบัความพึง
พอใจ ประกอบด้วย ความเสมอภาค ระบบขั้นตอนการให้บริการ  การจดับริการ การให้บริการ 
บุคลิก ท่าที มารยาท คุณภาพบริการของเจา้หนา้ท่ี การประชาสัมพนัธ์ ความสะดวก ความรวดเร็ว
ในขั้นตอนการให้บริการ ความเอาใจใส่ในหน้าท่ีบริการ ขั้นตอนของระบบการจดัการ อาคาร 
สถานท่ี บุคลากร เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เพศ ต าแหน่ง สัมพนัธภาพในการท างาน 
สวสัดิการ นโยบาย การบริหารงาน การปกครองบงัคบับญัชา ความส าเร็จในการท างาน การยอมรับ
นับถือ รายได้ การศึกษา ถ่ินท่ีอยู่อาศยั ข้อมูลข่าวสาร ระเบียบปฏิบติั การวางแผน การควบคุม 
ผูรั้บบริการ สภาพแวดลอ้ม ระยะเวลาในการบริการ กิจกรรม กระบวนการให้บริการ อายุ อาชีพ 
สถานภาพ ความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีมาขอรับบริการ ความพอเพียง ความต่อเน่ือง ความกา้วหนา้ 
ซ่ึงผูว้จิยัน าปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีมาท าการจดักลุ่มปัจจยัไดด้งัน้ี 
 1.  ปัจจยัดา้นผูน้ า ประกอบดว้ย นโยบาย ความเสมอภาค การยอมรับนบัถือ              
การวางแผน และการควบคุม 
 2.  ปัจจยัดา้นการบริการ ประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ขั้นตอนการบริการ ความ
ต่อเน่ือง ความสะดวกรวดเร็ว คุณภาพการใหบ้ริการ การประชาสัมพนัธ์ และไดก้  าหนดกรอบ
แนวคิดการวจิยั ดงัภาพท่ี 2.2  
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ตัวแปรอสิระ  (Independent Variable)                  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
     
                                            
                                        
                                             
                                     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

    ปัจจัยด้านผู้น า 
นโยบาย 
ความเสมอภาค 
การยอมรับนบัถือ 
การวางแผน 
การควบคุม 
                    

ความพงึพอใจของประชาชนในการพฒันา
ท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ 
1. ดา้นโครงสร้างพื้นฐานและแหล่งน ้า 
2. ดา้นการศึกษาและคุณภาพชีวิตของสังคม 
3. ดา้นเศรษฐกิจ 
4. ดา้นสาธารณสุขและกีฬา 
5. ดา้นการเมืองและการบริหารจดัการท่ีดี 
6. ดา้นศาสนา วฒันธรรมและ

ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม 

    ปัจจัยด้านการบริการ 
เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
ขั้นตอนการใหบ้ริการ 
ความต่อเน่ือง 
ความสะดวกรวดเร็ว 
คุณภาพการใหบ้ริการ 
การประชาสัมพนัธ์ 
 
 



บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 วธีิด าเนินการการวิจยั ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ซ่ึงไดน้ าเสนอตามล าดบัหวัขอ้
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
            
 ในการศึกษาวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันา
ทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี มีการก าหนดขนาด
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 1.1  ประชากร ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอยูอ่าศยัในเขตพื้นท่ีต าบลดอนใหญ่ จ านวน 3,868 คน 
(ขอ้มูลจาก องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ เดือน มีนาคม พ.ศ. 2555) 
 1.2  กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ ประชาชน จ านวน 363 คนท่ีอยูอ่าศยัในเขตพื้นท่ีต าบลดอน
ใหญ่ การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งไดม้าจากการค านวณโดยใชสู้ตรของยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อย
ละ 95 ซ่ึงจ านวนกลุ่มตวัอยา่งใชสู้ตร 
 
                                     n =  

 
 โดยท่ี        n  = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
                                  N  = จ านวนประชากร 
                                  e = ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ีก าหนด ในท่ีน้ีคือ 0.05 
               
 

   N 
1+ Ne2 
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             แทนค่า           n =           3,868          = 362.51 
                                           1 + 3,868(0.052) 
  
  ดงันั้น จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 363 คน โดยแบ่งออกเป็นดงัน้ี 
  1.2.1 ต าบลดอนใหญ่ ประกอบดว้ย 9 หมู่บา้น คือ บา้นดอนสาลี, บา้นดอนกลาง, 
บา้นตาลเต้ีย, บา้นดอนสามคัคี, บา้นดอนใหญ่, บา้นล าน ้า หมู่ท่ี 6, บา้นดอนศาลา, บา้นดอนเขา้รีต, 
บา้นล าน ้า หมู่ท่ี 9 มีประชากรรวม 3,868 คน (ขอ้มูลจาก องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอ
บางแพ จงัหวดัราชบุรี ณ เดือน มีนาคม พ.ศ. 2555) ตามตารางท่ี 3.1 
                      
ตารางท่ี 3.1 จ  านวนประชากรแต่ละหมู่บา้น 
 

หมู่บ้าน จ านวนประชากร 
ดอนสาลี 509 
ดอนกลาง 191 
ตาลเต้ีย 185 

ดอนสามคัคี 233 
ดอนใหญ่ 752 

ล าน ้า หมู่ท่ี 6 547 
ดอนศาลา 446 
ดอนเขา้รีต 503 
ล าน ้า หมู่ท่ี 9 502 

รวม 3,868 
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     1.2.2 ใชว้ธีีการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) กบักลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 9 หมู่บา้น รวมทั้งส้ิน 363 คน ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง ดงัตารางท่ี 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2 จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งแต่ละหมู่บา้น 
 

หมู่บ้าน จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
                 ดอนสาลี 509 48 

ดอนกลาง 191 18 
                 ตาลเต้ีย 185 17 

   ดอนสามคัคี 233 22 
                 ดอนใหญ่ 752 71 

     ล าน ้า หมู่ท่ี 6 547 51 
ดอนศาลา 446 42 
  ดอนเขา้รีต 503 47 

      ล าน ้า หมู่ท่ี 9 502 47 
รวม 3,868 363 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
  
 2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือวจัิย 
  เคร่ืองมือวิจยัท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
  ส่วนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัสถานภาพโดยทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดแ้ละอาชีพ 
  ส่วนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ
ประชาชนในการพฒันาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดั
ราชบุรี เป็นแบบมาตรประมาณค่าของลิเคอร์ท (Likert) 5 ระดบั 
  ส่วนท่ี 3 สอบถามระดบัความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี 
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  ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามปลายเปิดให้กลุ่มตวัอย่างตอบ โดยแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีประชาชนมีต่อการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี 
 2.2 การสร้างเคร่ืองมือวจัิย 
  การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยั โดยการศึกษาเอกสารต ารา 
ทฤษฎีและแนวคิด ตลอดจนแนวทางในการพฒันาทอ้งถ่ิน น ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการ
สร้างเคร่ืองมือและเน้ือหาโครงสร้างของเคร่ืองมือวจิยั ดงัมีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือวิจยั ดงัน้ี 
   2.2.1 ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดในดา้นผูน้ า และดา้นบริการท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
   2.2.2 สร้างกรอบแนวคิดในดา้นโครงสร้างและเน้ือหาของเคร่ืองมือวิจยั ท่ีจะ
บรรลุวตัถุประสงคข์องการวิจยั ภายใตก้ารควบคุมของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
   2.2.3 สร้างแบบสอบถามปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการ
พฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี และน า
แบบสอบถามไปปรึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขในดา้นความเท่ียงตรง ทั้ง
ทางดา้นโครงสร้างและทางดา้นเน้ือหา 
 2.3  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  2.3.1 น าแบบสอบถามปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันา
ทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ
จ านวน 3 ท่าน (รายละเอียดปรากฏตามผนวก ก) ตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงตามเน้ือหา 
(Content  Validity) รายขอ้ โดยพิจารณาความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัตวัแปรท่ีตอ้งการวดั 
โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC    (Item Objective Congruence Index) ระหว่าง 0.67-1.00 
(รายละเอียดปรากฏตามผนวก ข) 
  2.3.2 น าแบบสอบถามท่ีได้ตรวจสอบคุณภาพจากผูท้รงคุณวุฒิและได้แก้ไข
ปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช้ (Try Out) กบัประชาชนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 คน แล้วน า
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทดลองมาค านวณหาค่าความเท่ียง (Reliability) ตามสูตรค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach) ปรากฏวา่ แบบสอบถามปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนใน
การพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี มีค่าความ
เท่ียงเท่ากบั 0.97 (รายละเอียดปรากฏตามผนวก ค) 
  2.3.3 น าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
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3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 3.1  ผู้วจัิยท าหนังสือ จากสาขาวิทยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อ
ขอความอนุเคราะห์จากนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ ในการเก็บขอ้มูลการศึกษาวจิยั
จากประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี 
 3.2  การจัดเกบ็ข้อมูล ผูว้จิยัไดป้ระสานงานกบัผูน้ าทอ้งถ่ินและสมาชิกองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในแต่ละหมู่บา้น เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลการศึกษากบักลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 363 ฉบบั โดยใหส้มาชิกสภาองคก์ารบริหารต าบลแต่ละหมู่บา้นช่วยเก็บแบบสอบถาม ใน
หมู่บา้นของตนเอง โดยใชเ้วลาในการเก็บขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี  1  กนัยายน พ.ศ. 2555  ถึง วนัท่ี  31 
ตุลาคม พ.ศ. 2555 รวม  61  วนั ไดรั้บแบบสอบถามคืนทั้งส้ิน จ านวน 363 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 3.3  เมื่อผู้วจัิยรวบรวมแบบสอบถามครบตามจ านวนทีก่ าหนดแล้ว ท าการตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ครบถว้นของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน แบบสอบถามไดรั้บคืนจ านวน 363 ฉบบั ตอบ
ค าถามครบทุกขอ้ จากนั้นน าแบบสอบถามลงรหสัในแบบบนัทึกขอ้มูล แลว้น าไปประมวลผล 
 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 4.1  การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ 
การศึกษา รายได ้สถานภาพ ซ่ึงเป็นปัจจยัส่วนบุคคลใชส้ถิติเชิงพรรณา  คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ 
 4.2  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีคาดวา่จะมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชน
ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ ใชส้ถิติเชิงพรรณา คือ ค่าเฉล่ีย ( X ) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) โดยมีการแปลผลคะแนน ดงัน้ี 
  4.21 – 5.00   =  มากท่ีสุด 
  3.41 – 4.20   =  มาก 
  2.61 – 3.40   =  ปานกลาง 
  1.81 – 2.60   =  นอ้ย 
  1.00 – 1.80   =  นอ้ยท่ีสุด 
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 4.3  การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ ใชก้ารวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regession 
Analysis) แบบล าดบัขั้น (Step Wise) 
 4.4  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ ใช้
วธีิการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
  
                         

 

                                                                                              

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
  

  
 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่  อ าเภอบางแพ  จงัหวดัราชบุรี ไดเ้สนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี  2  ปัจจยัท่ีคาดวา่จะมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรีไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผูน้ า และ
ปัจจยัดา้นการบริการ 
 ตอนท่ี  3 ระดบัความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี 
 ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีประชาชนมีต่อ
การพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี 
ผลการวจิยัมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
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ตอนที ่  1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของประชากรในกลุ่มตวัอย่าง ได้ เพศ อายุ อาชีพระดับ
การศึกษารายไดต่้อเดือนและสถานภาพ รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 ความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 
(n = 363) 

ร้อยละ 
(100.00) 

เพศ 
หญิง 198 54.50 
ชาย 165 45.50 
อาย ุ
20 – 30 ปี 129 35.50 
31 – 40 ปี 103 28.40 
41 – 50 ปี 63 17.40 
มากกวา่ 50 ปี 68 18.80 
อาชีพ 
รับจา้ง 194 53.40 
คา้ขาย 41 11.30 
เกษตรกรรม 79 21.80 
ประมง 6 1.70 
รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 29 8.00 
อ่ืนๆ 14 3.90 
ระดบัการศึกษา   
ประถมศึกษา 97 26.70 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 85 23.40 
มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 111 30.60 
อนุปริญญา / ปวส. 29 8.00 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 38 10.50 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ)  
 

 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 
(n = 363) 

ร้อยละ 
(100.00) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3 0.80 
รายไดต่้อเดือน 
ไม่เกิน 5,000 บาท 37 10.20 
5,001 – 6,000 บาท 42 11.60 
6,001 – 7,000 บาท 96 26.40 
7,001 – 8,000 บาท 59 16.30 
8,001 – 9,000 บาท 53 14.60 
9,001 – 10,000 บาท 31 8.50 
มากกวา่ 10,000 บาท 45 12.40 
สถานภาพ  
โสด 88 24.20 
สมรส 245 67.50 
หมา้ย / หยา่ 30 8.30 

  
 จากตารางท่ี 4.1 เพศ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ในกลุ่มตวัอย่างจ านวน 363 คน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 และเป็นเพศชาย จ านวน 165 คน คิด
เป็นร้อยละ 45.50 
 อาย ุผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ประชากรในกลุ่มตวัอยา่งมีอายุ 20 – 30 ปี มีจ  านวน
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.50 รองลงมามีอาย ุ31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.40 และมีอายุ 41 – 50 ปี 
มีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 17.40 
 อาชีพ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ประชากรในกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มีอาชีพรับจา้ง 
เป็นจ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 53.40 รองลงมามีอาชีพเกษตรกรรม เป็นจ านวน 79 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.80 และมีอาชีพประมงเป็นจ านวนนอ้ยท่ีสุด มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.70 
 ระดบัการศึกษา ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ประชากรในกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่มี
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.เป็นจ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 30.60 รองลงมามี
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การศึกษาระดบัประถมศึกษา เป็นจ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 26.70 และมีการศึกษาระดบัสูงกวา่
ปริญญาตรี เป็นจ านวนนอ้ยท่ีสุด เป็นจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 
 ระดบัรายไดต่้อเดือน ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ประชากรในกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
มีรายไดต่้อเดือน 6,001 – 7,000 บาทต่อเดือน เป็นจ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 26.40 รองลงมามี 
 รายไดต่้อเดือน  7,001 – 8,000 บาทต่อเดือน เป็นจ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 16.30 
และมีรายไดต่้อเดือน 9,001 – 10,000 บาทต่อเดือน เป็นจ านวนนอ้ยท่ีสุด เป็นจ านวน 31 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.50 
 สถานภาพสมรส ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ประชากรในกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
สถานภาพสมรส เป็นจ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ  67.50 รองลงมามีสถานภาพโสด เป็นจ านวน 
88 คน คิดเป็นร้อยละ 24.20 และมีสถานภาพหมา้ย/หย่า มีจ  านวนน้อยท่ีสุด เป็นจ านวน 30 คน      
คิดเป็นร้อยละ 8.30 

 

ตอนที ่ 2  ปัจจัยทีค่าดว่าจะมผีลต่อความพงึพอใจของประชาชนในการพฒันาท้องถิ่น 
 ขององค์การบริหาร  ส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จังหวดัราชบุรี 
 
 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีคาดว่าจะมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันา
ทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี ประกอบด้วยดา้น
ผูน้ า ได้แก่ นโยบาย ความเสมอภาค การยอมรับนับถือ การวางแผน และการควบคุม ด้านการ
บริการ ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ ความต่อเน่ืองของการบริการ ความ
สะดวกรวดเร็วในการให้บริการ คุณภาพให้บริการ และการประชาสัมพนัธ์ รายละเอียดดงัตารางท่ี 
4.2 – 4.15 
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ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัท่ีคาดวา่จะมี 
 ผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 ดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี ในภาพรวม 
 

ความคิดเห็นของประชาชน 
 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1. ปัจจยัดา้นผูน้ า 3.70 0.80 มาก 
2. ปัจจยัดา้นการบริการ 3.69 0.76 มาก 

รวม 3.69 0.78 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัท่ีคาดวา่จะมีผลต่อความพึง
พอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ 
จงัหวดัราชบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.69) และอยูใ่นระดบัมาก ทั้งปัจจยัดา้นผูน้ า ( X  = 
3.70) และปัจจยัดา้นการบริการ ( X  = 3.69) 

 
ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัท่ีคาดวา่จะมี 
 ผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 ดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี   ดา้นผูน้ า ในภาพรวม 
 

ความคิดเห็นของประชาชน 
 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1. ปัจจยัดา้นนโยบาย 3.82 0.84 มาก 
2. ปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือ 3.76 0.85 มาก 
3. ปัจจยัดา้นความเสมอภาค 3.74 0.81 มาก 
4. ปัจจยัดา้นการวางแผน 
5.ปัจจยัดา้นการควบคุม 

3.57 
3.50 

0.78 
0.76 

มาก 
มาก 

รวม 3.70 0.80 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัท่ีคาดวา่จะมีผลต่อความพึง
พอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ 
จงัหวดัราชบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.70) โดยระดบัความคิดเห็นของประชาชน อยูใ่น

ระดบัมากทุกดา้น ทั้งดา้นนโยบาย ด้านการยอมรับนบัถือ  ด้านความเสมอภาค ดา้นการวางแผน 
และดา้นการควบคุม  ( X  = 3.82,3.76,3.74,3.57 และ 3.50 ตามล าดบั) 

 
ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัท่ีคาดวา่จะมี 
 ผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 ดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี ดา้นนโยบาย 

 

ด้านนโยบาย ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1. นโยบายมีความชดัเจน สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของประชาชน 
2. นโยบายมีความครอบคลุมในการพฒันาทอ้งถ่ินใน
ทุกๆ ดา้น 

3.90 
 

3.84 

0.91 
 

0.94 

มาก 
 

มาก 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบายในการพฒันาทอ้งถ่ิน 

3.84 0.95 มาก 

4. มีการน านโยบายไปปฏิบติัใหเ้ห็นอยา่งเป็นรูปธรรม 3.69 0.95 มาก 
    

รวม 3.82 0.84 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัท่ีคาดว่าจะมีผลต่อ
ความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอ
บางแพ จงัหวดัราชบุรี ดา้นนโยบาย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.82) และอยูใ่นระดบัมากใน

ทุกประเด็นย่อย ทั้งนโยบายมีความชัดเจน สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนนโยบายมี
ความครอบคลุมในการพฒันาทอ้งถ่ินในทุก ๆ ดา้น มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบายในการพฒันาทอ้งถ่ิน และมีการน านโยบายไปปฏิบติัให้เห็นอย่างเป็นรูปธรรม  
( X  = 3.90,3.84,3.84 และ 3.69 ตามล าดบั) 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัท่ีคาดวา่จะมี 
 ผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 ดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี ดา้นการยอมรับนบัถือ 

 

ด้านการยอมรับนับถือ ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1. ผูน้  ามีความรู้และความสามารถ 3.86 0.92 มาก 
2. ผูน้  ามีความรู้ความเขา้ใจในปัญหาท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี 3.81 0.95 มาก 
3.  ผู ้น าสามารถแก้ไขปัญหาความ เ ดือด ร้อนของ
ประชาชนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.70 0.93 มาก 

4. ผูน้  าสามารถพฒันาทอ้งถ่ินให้เจริญกา้วหน้าจนเป็นท่ี
ยอมรับจากประชาชน 

3.70 0.96 มาก 

รวม 3.76 0.85 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่  ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัท่ีคาดวา่จะมีผลต่อ
ความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอ
บางแพ จงัหวดัราชบุรี ดา้นการยอมรับนบัถือโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.76) และอยูใ่นระดบั

มากในทุกประเด็นย่อย ทั้งผูน้ ามีความรู้และความสามารถ ผูน้ ามีความรู้ความเขา้ใจในปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในพื้นท่ี ผูน้  าสามารถแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนไดอ้ยา่งเหมาะสม และผูน้ า
สามารถพฒันาทอ้งถ่ินให้เจริญกา้วหนา้จนเป็นท่ียอมรับจากประชาชน ( X  = 3.86,3.81,3.70 และ 

3.70 ตามล าดบั) 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัท่ีคาดวา่จะมี 
 ผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 ดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี ดา้นความเสมอภาค 

 

ด้านความเสมอภาค ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1.ประชาชนไดรั้บความช่วยเหลืออย่างเหมาะสมทัว่ถึง
และเท่าเทียมกนั 

3.77 0.90 มาก 

2..มีการให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมโดยไม่เลือก
ปฏิบติั 

3.76 0.95 มาก 

3.มีการจดับริการสาธารณะให้แก่ประชาชนทุกคนท่ีมา
รับบริการอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียม 
4. มีการจดัสรรงบประมาณในการพฒันาแต่ละหมู่บา้น
อยา่งเหมาะสมและทัว่ถึง 

3.74 
 

3.72 

0.89 
 

0.88 

มาก 
 

มาก 

    
รวม 3.74 0.81 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัท่ีคาดวา่จะมีผลต่อ
ความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอ
บางแพ จงัหวดัราชบุรี ดา้นความเสมอภาคโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.74) และอยูใ่นระดบั

มากในทุกประเด็นยอ่ย ทั้งประชาชนไดรั้บความช่วยเหลืออยา่งเหมาะสมทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั มี
การใหบ้ริการประชาชนอยา่งเท่าเทียมโดยไม่เลือกปฏิบติั มีการจดับริการสาธารณะให้แก่ประชาชน
ทุกคนท่ีมารับบริการอย่างทัว่ถึงและเท่าเทียม และมีการจดัสรรงบประมาณในการพฒันาแต่ละ
หมู่บา้นอยา่งเหมาะสมและทัว่ถึง ( X  = 3.77,3.76,3.74 และ 3.72 ตามล าดบั) 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัท่ีคาดวา่จะมี 
 ผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 ดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี ดา้นการวางแผน 

 

ด้านการวางแผน ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

1. วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารมีความชดัเจนเหมาะสม 3.73 0.87 มาก 
2. แผนการด าเนินงานสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนไดต้รงตามความตอ้งการ 
3.มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ท่ีใช้ในการพัฒนาท้องถ่ินใน
ทุกๆ ดา้น 

3.52 
 

3.51 

0.87 
 

0.83 

มาก 
 

มาก 

4. มีการจดัท าแผนในการพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งเป็นระบบ 3.50 0.85 มาก 
    

รวม 3.57 0.76 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัท่ีคาดว่าจะมีผลต่อ
ความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอ
บางแพ จงัหวดัราชบุรี ดา้นการวางแผน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.57) และอยูใ่นระดบัมาก

ในทุกประเด็นย่อย ทั้งวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารมีความชดัเจนเหมาะสม แผนการด าเนินงานสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดต้รงตามความตอ้งการ มีการจดัท าแผนกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการ

พฒันาท้องถ่ินในทุก ๆ ด้าน และมีการจดัท าแผนในการพฒันาท้องถ่ินอย่างเป็นระบบ( X  = 
3.73,3.52,3.51 และ 3.50 ตามล าดบั) 
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัท่ีคาดวา่จะมี 
 ผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 ดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี ดา้นการควบคุม 

 

ด้านการควบคุม ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

1. มีการควบคุมการด าเนินงานในการพฒันาทอ้งถ่ินให้
เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 

3.52 0.87 มาก 

2. มีการก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการควบคุมและ
ตรวจสอบท่ีชดัเจน 

3.51 0.94 มาก 

3. อบต. เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ควบคุมและตรวจสอบการด าเนินงาน 

3.48 0.93 มาก 

4. การด าเนินการสามารถตรวจสอบไดทุ้กขั้นตอน 3.47 0.88 มาก 
รวม 3.50 0.79 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัท่ีคาดวา่จะมีผลต่อความพึง
พอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ 
จงัหวดัราชบุรี ดา้นการควบคุม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.50) และอยูใ่นระดบัมากในทุก

ประเด็นยอ่ย ทั้งมีการควบคุมการด าเนินงานในการพฒันาทอ้งถ่ินให้เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด มีการ
ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการควบคุมและตรวจสอบท่ีชดัเจน อบต. เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้
มามีส่วนร่วมในการควบคุมและตรวจสอบการด าเนินงาน และการด าเนินการสามารถตรวจสอบไดทุ้ก
ขั้นตอน ( X = 3.52,3.51,3.48 และ 3.47 ตามล าดบั) 
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัท่ีคาดวา่จะมี 
 ผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 ดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี ดา้นการบริการ ในภาพรวม 

 

ความคิดเห็นของประชาชน 
 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1. ปัจจยัดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 3.81 0.78 มาก 
2. ปัจจยัดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 3.77 0.80 มาก 
3. ปัจจยัดา้นคุณภาพใหบ้ริการ 
4. ปัจจยัดา้นความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
5. ปัจจยัดา้นความต่อเน่ืองของการบริการ 
6. ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

3.70 
3.69 
3.66 
3.51 

0.75 
0.78 
0.76 
0.70 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.69 0.76 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัท่ีคาดวา่จะมีผลต่อความพึง
พอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ 
จงัหวดัราชบุรี  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.69) โดยระดบัความคิดเห็นของประชาชน อยูใ่น

ระดบัมากในทุกดา้น ทั้งดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ ดา้นคุณภาพให้บริการ 
ด้านความสะดวกรวดเร็ว ในการให้บริการด้านความต่อเน่ืองของการบริการ และด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ ( X  = 3.81,3.77,3.70,3.69,3.66 และ 3.51 ตามล าดบั) 
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัท่ีคาดวา่จะ 
  มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วน 
  ต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

 

ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

1. มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเตม็ใจใหบ้ริการ 3.90 0.83 มาก 
2. รับฟังปัญหาหรือขอ้ซกัถามของผูรั้บบริการอยา่งเตม็ใจ 3.83 0.84 มาก 
3. ใหค้  าแนะน า อธิบายและตอบขอ้สงสัยไดต้รงประเด็น 3.78 0.88 มาก 
4. สามารถแกปั้ญหา อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนไดเ้หมาะสม 3.72 0.89 มาก 

รวม 3.81 0.78 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัท่ีคาดวา่จะมีผลต่อ
ความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอ
บางแพ จงัหวดัราชบุรี ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.81) และอยูใ่น

ระดบัมากในทุกประเด็นย่อย ทั้งมีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ รับฟังปัญหา
หรือขอ้ซกัถามของผูรั้บบริการอยา่งเต็มใจ ให้ค  าแนะน า อธิบายและตอบขอ้สงสัยไดต้รงประเด็น 
และสามารถแกปั้ญหา อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนไดเ้หมาะสม ( X  = 3.90,3.83,3.78 และ 3.72 ตามล าดบั) 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัท่ีคาดวา่จะ 
  มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วน 
  ต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 

 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

1. มีผงัล  าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่าง
ชดัเจน 

3.78 0.91 มาก 

2.ขั้นตอนในการใหบ้ริการมีระบบ ไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น 3.78 0.84 มาก 
3. ขั้นตอนการใหบ้ริการมีความเหมาะสม 3.76 0.88 มาก 
4. ใหบ้ริการดว้ยความสะดวกรวดเร็ว ทนัตามก าหนดเวลา 3.76 0.90 มาก 

รวม 3.77 0.80 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัท่ีคาดวา่จะมีผลต่อ
ความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอ
บางแพ     จงัหวดัราชบุรี ดา้นขั้นตอนการให้บริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.77) และอยู่

ในระดบัมากในทุกประเด็นย่อย ทั้งมีผงัล าดบัขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 
ขั้นตอนในการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน ขั้นตอนการให้บริการมีความเหมาะสม และ
ใหบ้ริการดว้ยความสะดวกรวดเร็ว ทนัตามก าหนดเวลา ( X  = 3.78,3.78,3.76 และ 3.76 ตามล าดบั) 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 



 77 

ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัท่ีคาดวา่จะ 
  มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วน 
  ต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 

 

ด้านคุณภาพการให้บริการ ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

1.  การบริการเป็นไปอยา่งเหมาะสม 3.73 0.87 มาก 
2.  การให้บริการในแต่ละขั้นตอนเป็นไปตามระยะเวลาท่ี
ก าหนดไว ้

3.70 0.84 มาก 

3.  การบริการสามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

3.70 0.88 มาก 

4. บริการท่ีได้รับมีความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์กับ
ผูรั้บบริการอยา่งแทจ้ริง 

3.69 0.80 มาก 

รวม 3.70 0.75 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัท่ีคาดวา่จะมีผลต่อ
ความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอ
บางแพ จงัหวดัราชบุรี ดา้นคุณภาพการให้บริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.70) และอยูใ่น

ระดบัมากในทุกประเด็นย่อย ทั้งการบริการเป็นไปอย่างเหมาะสม การให้บริการในแต่ละขั้นตอน
เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้  การบริการสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ

บริการท่ีไดรั้บมีความคุม้ค่าและเกิดประโยชน์กบัผูรั้บบริการอยา่งแทจ้ริง ( X  = 3.73,3.70,3.70 และ 

3.69 ตามล าดบั) 
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ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัท่ีคาดวา่จะ 
  มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วน 
  ต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี ดา้นความสะดวกรวดเร็วในการ 
  ใหบ้ริการ 

 

ด้านความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

1. มีการใหบ้ริการตามล าดบัก่อน-หลงัตามคิวท่ีไดรั้บ 3.77 0.90 มาก 
2.  ประชาชนไดรั้บบริการตามเวลาท่ีก าหนด 3. 74 0.89 มาก 
3.  มีการให้ค  าแนะน าในขั้นตอนการให้บริการเพื่อความ
ถูกตอ้งและสะดวกรวดเร็ว 

3.68 0.88  มาก 

4.  มีช่องทางการใหบ้ริการหลายช่องทาง 3.56 0.87 มาก 
รวม 3.69 0.78 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัท่ีคาดวา่จะมีผลต่อ
ความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอ
บางแพ จงัหวดัราชบุรี ดา้นความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 
3.69) และอยูใ่นระดบัมากในทุกประเด็นยอ่ย ทั้งมีการให้บริการตามล าดบัก่อน-หลงัตามคิวท่ีไดรั้บ 
ประชาชนไดรั้บบริการตามเวลาท่ีก าหนด มีการใหค้  าแนะน าในขั้นตอนการให้บริการเพื่อความถูกตอ้ง

และสะดวกรวดเร็ว และมีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง ( X  = 3.77,3.74,3.68 และ 3.56 

ตามล าดบั) 
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ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัท่ีคาดวา่จะ 
  มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วน 
  ต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี ดา้นความต่อเน่ืองของการบริการ 

 

ด้านความต่อเน่ืองของการบริการ ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

    
1. มีการก าหนดระยะเวลาและช่วงเวลาในการให้บริการท่ี
แน่นอน 

3.71 0.85 มาก 

2. มีการใหบ้ริการตามแผนการใหบ้ริการท่ีก าหนดไว ้ 3.71 0.85 มาก 
3. ประชาชนไดรั้บบริการอยา่งเพียงพอและสม ่าเสมอ 
4. มีการจดัท าโครงการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

3.66 
3.56 

0.85 
0.88 

มาก 
มาก 

รวม 3.66 0.76 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัท่ีคาดวา่จะมีผลต่อ
ความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอ
บางแพ จงัหวดัราชบุรี ดา้นความต่อเน่ืองของการบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.66) และ

อยูใ่นระดบัมากในทุกประเด็นยอ่ย ทั้งมีการก าหนดระยะเวลาและช่วงเวลาในการให้บริการท่ีแน่นอน 
มีการใหบ้ริการตามแผนการใหบ้ริการท่ีก าหนดไว ้ประชาชนไดรั้บบริการอยา่งเพียงพอและสม ่าเสมอ 

และมีการจดัท าโครงการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ( X  = 3.71,3.71,3.66 และ 3.56 ตามล าดบั) 
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ตารางท่ี 4.15  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัท่ีคาดวา่จะ 
  มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วน 
  ต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

 

ด้านการประชาสัมพนัธ์ ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

1.   มีการประชาสัมพนัธ์ก  าหนดระยะเวลาในการช าระ
ภาษีใหป้ระชาชนรับทราบอยา่งทัว่ถึง 

3.73 0.87 มาก 

2.   มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการให้บริการของทาง
ราชการ 

3.50 0.93 มาก 

3.  มีการประชาสัมพันธ์โครงการก่อสร้างต่างๆ ให้
ประชาชนไดรั้บทราบ 

3.44 0.89 มาก 

4.  มีการประชาสัมพนัธ์ผลงานท่ี อบต. ไดจ้ดัท าไปแลว้ใน
รอบปี 

3.40 0.85 ปานกลาง 

รวม 3.51 0.70 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัท่ีคาดวา่จะมีผลต่อ
ความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอ
บางแพ จงัหวดัราชบุรี ดา้นการประชาสัมพนัธ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.51) และอยูใ่น

ระดับมากเกือบทุกประเด็นย่อย ทั้งมีการประชาสัมพนัธ์ก  าหนดระยะเวลาในการช าระภาษีให้
ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง  มีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารการให้บริการของทางราชการ มีการ

ประชาสัมพนัธ์โครงการก่อสร้างต่าง ๆ ใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ ( X  = 3.73,3.50,3.44) ยกเวน้ดา้นมี

การประชาสัมพนัธ์ผลงานท่ี อบต. ไดจ้ดัท าไปแลว้ในรอบปีอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.40) 
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ตอนที ่  3  ความพงึพอใจของประชาชนในการพฒันาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วน 
 ต าบลดอนใหญ่อ าเภอบางแพ จังหวดัราชบุรี 
 
 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี  ประกอบดว้ย ดา้นโครงสร้างพื้นฐานและแหล่ง
น ้ า ดา้นการศึกษาและคุณภาพชีวิตของสังคม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสาธารณสุขและกีฬา ดา้นการเมือง
และการบริหารจดัการท่ีดี ดา้นศาสนา วฒันธรรมและทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม รายละเอียดดงั
ตารางท่ี 4.16  – 4.22 
 
ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและผลของระดบัความพึงพอใจของประชาชนใน 
  การพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่อ าเภอบางแพ  
  จงัหวดัราชบุรี  ในภาพรวม 

 

ความพงึพอใจของประชาชน 
 

ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D. แปลผล 

1.  ดา้นโครงสร้างพื้นฐานและแหล่งน ้า 
2.  ดา้นสาธารณสุขและกีฬา 

3.77 
3.77 

0.87 
0.87 

มาก 
มาก 

3. ดา้นการเมืองและการบริหารจดัการท่ีดี 
4. ดา้นการศึกษาและคุณภาพชีวิตของสังคม 

3.72 
3.70 

0.86 
0.75 

มาก 
มาก 

5.  ดา้นเศรษฐกิจ 
6.  ดา้นศาสนา วฒันธรรมและทรัพยากรธรรมชาติ
ส่ิงแวดลอ้ม 

3.67 
3.64 

 

0.88 
0.89 

มาก 
มาก 

รวม 3.71 0.85 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินของ
องค์การบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จังหวดัราชบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก          
( X  = 3.71) โดยระดบัความพึงพอใจของประชาชน อยู่ในระดบัมากทุกดา้น ทั้งดา้นโครงสร้าง

พื้นฐานและแหล่งน ้ า ดา้นสาธารณสุขและกีฬา ดา้นการเมืองและการบริหารจดัการท่ีดี ดา้นการศึกษา
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และคุณภาพชีวิตของสังคม ด้านเศรษฐกิจ และด้านศาสนา วัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติ

ส่ิงแวดลอ้ม ( X  = 3.77,3.77,3.72,3.70,3.67 และ 3.64  ตามล าดบั) 

 
ตารางท่ี 4.17  ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและผลของระดบัความพึงพอใจของประชาชนใน 
  การพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่อ าเภอบางแพ  
  จงัหวดัราชบุรี ดา้นโครงสร้างพื้นฐานและแหล่งน ้า 

 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐานและแหล่งน า้ ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D. แปลผล 

1. ติดตั้ง ซ่อมแซม ขยายเขตไฟฟ้า ไฟสาธารณะตามราย
ทางใหท้ัว่ถึงทุกหมู่บา้น 
2. มีการก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซม บ ารุงรักษาถนน 
สะพาน ให้ใชส้ัญจรไดอ้ยา่งสะดวก ปลอดภยั 

3.83 
 

3.78 

0.84 
 

0.88 

มาก 
 

มาก 

3.  ก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซม ระบบน ้าประปาเพื่อใชน้ ้ า
ในการอุปโภคบริโภคไดอ้ยา่งพอเพียงครบทุกหมู่บา้น 

3.78 0.88 มาก 

4.  มีการขดุลอกคูคลอง แหล่งน ้าต่างๆ ท่ีต้ืนเขินเพื่อกกั
เกบ็น ้าไวใ้ชใ้นการเกษตร 

3.72 0.89 มาก 

รวม 3.77 0.87 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี ดา้นโครงสร้างพื้นฐานและแหล่ง
น ้ า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.77) โดยระดบัความพึงพอใจของประชาชน อยูใ่นระดบัมาก

ในทุกประเด็นยอ่ย ทั้งติดตั้ง ซ่อมแซม ขยายเขตไฟฟ้า ไฟสาธารณะตามรายทางใหท้ัว่ถึงทุกหมู่บา้น มี
การก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซม บ ารุงรักษาถนน สะพาน ให้ใช้สัญจรได้อย่างสะดวก ปลอดภยั 
ก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซม ระบบน ้ าประปา เพื่อใชน้ ้ าในการอุปโภคบริโภคไดอ้ยา่งพอเพียงครบทุก
หมู่บ้าน และมีการขุดลอกคูคลอง  แหล่งน ้ าต่าง ๆ ท่ีต้ืนเขินเพื่อกักเก็บน ้ าไว้ใช้ในการเกษตร            

( X  = 3.83,3.78,3.78 และ 3.72 ตามล าดบั) 
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ตารางท่ี 4.18  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและผลของระดบัความพึงพอใจของประชาชนใน 
  การพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ  
  จงัหวดัราชบุรี ดา้นสาธารณสุขและกีฬา 
 

ด้านสาธารณสุขและกฬีา ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D. แปลผล 

1. สนบัสนุนการป้องกนัโรคติดต่อในหมู่บา้น 3.79 0.92 มาก 
2. จดัใหมี้การอบรม อสม. และผูน้ าชุมชนในการป้องกนั
และเฝ้าระวงัโรคระบาด 

3.78 0.84 มาก 

3. ให้ความรู้แก่ประชาชนเก่ียวกบัการดูแลรักษาสุขภาพให้ 
 แขง็แรง 

3.76 0.88 มาก 

4.  สนบัสนุนให้มีการสร้างสวนสาธารณะเพื่อใชเ้ป็นที
ออกก าลงักาย 

3.75 0.79 มาก 

รวม 3.77 0.85 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินของ
องค์การบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จังหวดัราชบุรี ด้านสาธารณสุขและกีฬา 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.77) โดยระดบัความพึงพอใจของประชาชน อยูใ่นระดบัมากใน

ทุกประเด็นย่อย ทั้งสนับสนุนการป้องกนัโรคติดต่อในหมู่บา้น จัดให้มีการอบรม อสม. และผูน้ า
ชุมชนในการป้องกนัและเฝ้าระวงัโรคระบาด ให้ความรู้แก่ประชาชนเก่ียวกบัการดูแลรักษาสุขภาพให้

แขง็แรง และสนบัสนุนให้มีการสร้างสวนสาธารณะเพื่อใชเ้ป็นท่ีออกก าลงักาย ( X  = 3.79,3.78,3.76 

และ 3.75 ตามล าดบั) 
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ตารางท่ี 4.19  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและผลของระดบัความพึงพอใจของประชาชนใน 
  การพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่อ าเภอบางแพ  
  จงัหวดัราชบุรี ดา้นการเมืองและการบริหารจดัการท่ีดี 
 

ด้านการเมืองและการบริหารจัดการทีด่ี ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D. แปลผล 

1. ส่งเสริมใหป้ระชาชนและเยาวชนเกิดการเรียนรู้และ
เขา้ใจเก่ียวกบัการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

3.91 0.89 มาก 

2. ส่งเสริมสนบัสนุนใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมทางการเมืองของทอ้งถ่ิน 
3. ใหค้วามรู้ความเขา้ใจในการไปใชสิ้ทธิเลือกตั้งทั้ง
ระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศ 

3.77 
 

3.72 

0.87 
 

0.84 

มาก 
 

มาก 

4. มีการสร้างและพฒันาระบบบริหารใหเ้ป็น              
ธรรมาภิบาล โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้

3.50 0.85 มาก 

รวม 3.72 0.86 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินของ
องค์การบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี ด้านการเมืองและการบริหาร
จดัการท่ีดี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.72) โดยระดบัความพึงพอใจของประชาชน อยู่ใน

ระดบัมากในทุกประเด็นยอ่ย    ทั้งส่งเสริมให้ประชาชนและเยาวชนเกิดการเรียนรู้และเขา้ใจเก่ียวกบั
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง
การเมืองของท้องถ่ิน ให้ความรู้ความเข้าใจในการไปใช้สิทธิเลือกตั้ งทั้ งระดับท้องถ่ินและ
ระดับประเทศ  และมีการสร้างและพัฒนาระบบบริหารให้เป็นธรรมาภิบาล โปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได ้( X  = 3.91,3.77,3.72 และ 3.50 ตามล าดบั) 
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ตารางท่ี 4.20  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและผลของระดบัความพึงพอใจของประชาชนใน 
  การพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ  
  จงัหวดัราชบุรี ดา้นการศึกษาและคุณภาพชีวติของสังคม 

 

ด้านการศึกษาและคุณภาพชีวติของสังคม ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D. แปลผล 

1. ส่งเสริมสนบัสนุนพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ 3.73 0.87 มาก 
2. ส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาการศึกษาใหเ้ด็กและ
เยาวชนมีการศึกษาท่ีดี 

3.70 0.84 มาก 

3. ส่งเสริมดา้นสวสัดิการใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุผูด้อ้ยโอกาสและ
คนพิการ อยา่งเหมาะสม 

3.70 0.88 มาก 

4.การจดัระบบการรักษาความปลอดภยัในหมู่บา้น 3.69 0.80 มาก 
รวม 3.70 0.75 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินของ
องค์การบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี ดา้นการศึกษาและคุณภาพชีวิต
ของสังคม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.70) โดยระดบัความพึงพอใจของประชาชน อยู่ใน

ระดบัมากในทุกประเด็นยอ่ย ทั้งส่งเสริมสนบัสนุนพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ส่งเสริมสนับสนุนการ
พฒันาการศึกษาให้เด็กและเยาวชนมีการศึกษาท่ีดี ส่งเสริมดา้นสวสัดิการให้แก่ผูสู้งอาย ุผูด้อ้ยโอกาส 

และคนพิการ อย่างเหมาะสม และการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยในหมู่บ้าน ( X  = 
3.73,3.70,3.70 และ 3.69 ตามล าดบั) 
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ตารางท่ี 4.21  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและผลของระดบัความพึงพอใจของประชาชนใน 
  การพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ  
  จงัหวดัราชบุรี ดา้นเศรษฐกิจ 
 

ด้านเศรษฐกจิ 

 
ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D. แปลผล 

1.การจดัใหมี้ตลาดจ าหน่ายสินคา้อุปโภค บริโภค 
2. ส่งเสริมสนบัสนุนผลิตภณัฑสิ์นคา้ OTOP 

3.77 
3.68 

0.90 
0.88 

มาก 
มาก 

3. การจดัการดา้นสหกรณ์ในหมู่บา้นโดยส่งเสริมให้มีการ
จดัตั้งกลุ่มออมทรัพย ์

3.68 0.88 มาก 

4.ส่งเสริมการฝึกอาชีพใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ิน 3.56 0.87 มาก 
    

รวม 3.67 0.88 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินของ
องค์การบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี ด้านเศรษฐกิจ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ( X  = 3.67) โดยระดบัความพึงพอใจของประชาชน อยูใ่นระดบัมาก ในทุกประเด็นยอ่ย 

ทั้ งการจัดให้มีตลาดจ าหน่ายสินค้าอุปโภค บริโภค ส่งเสริมสนับสนุนผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP           
การจดัการดา้นสหกรณ์ในหมู่บา้นโดยส่งเสริมใหมี้การจดัตั้งกลุ่มออมทรัพย ์และส่งเสริมการฝึกอาชีพ
ใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ิน ( X  = 3.77,3.68,3.68 และ 3.56 ตามล าดบั) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 87 

ตารางท่ี 4.22  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและผลของระดบัความพึงพอใจของประชาชนใน 
  การพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ  
  จงัหวดัราชบุรี ดา้นศาสนา วฒันธรรมและทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม 
 

ด้านศาสนา วฒันธรรมและทรัพยากรธรรมชาติ
ส่ิงแวดล้อม 

ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D. แปลผล 

1. มีการดูแลรักษาความสะอาดของแม่น ้า ล  าคลอง 
2. มีการสนบัสนุนส่งเสริมให้มีการปลูกป่าชุมชน 
3. สนบัสนุนกิจกรรมประเพณีและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
เช่น วนัสงกรานต ์วนัลอยกระทง ฯลฯ 

3.77 
3.74 
3.56 

0.90 
0.89 
0.87 

มาก 
มาก 
มาก 

4 มีการก าจดัขยะท่ีถูกสุขลกัษณะเพื่อลดปัญหากล่ินและ 
แมลงรบกวน 

3.50 0.93 มาก 

รวม 3.64 0.89 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินของ
องค์การบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี ด้านศาสนา วฒันธรรมและ
ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.64) โดยระดบัความพึงพอใจของ

ประชาชน อยู่ในระดบัมากในทุกประเด็นย่อย ทั้งมีการดูแลรักษาความสะอาดของแม่น ้ า ล  าคลอง มี
การสนบัสนุนส่งเสริมให้มีการปลูกป่าชุมชน สนบัสนุนกิจกรรมประเพณีและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เช่น 
วนัสงกรานต์ วนัลอยกระทง ฯลฯ และมีการก าจดัขยะท่ีถูกสุขลกัษณะเพื่อลดปัญหากล่ินและแมลง
รบกวน ( X  = 3.77,3.74,3.56 และ 3.50 ตามล าดบั) 
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ตารางท่ี 4.23  แสดงการวเิคราะห์ตวัแปรท่ีไดรั้บคดัเลือกเขา้สู่สมการหรือปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึง 
  พอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ 
  อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี โดยวธีิการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบล าดบัขั้น 
  (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปรทีไ่ด้รับการคัดเลอืก (ปัจจัย) b SE.b ß t p 

1. ความเสมอภาค (X2) 0.271 0.048 0.316 5.703* 0.000 
2. การควบคุม (X5) 0.038 0.044 0.044 0.863 0.389 
3. นโยบาย (X1) 0.035 0.046 0.043 0.768 0.443 
4. คุณภาพการใหบ้ริการ (X10) 0.171 0.047 0.185 3.636* 0.000 
5. การประชาสัมพนัธ์ (X11) 0.155 0.045 0.174 3.419* 0.001 
6. เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ (X6) 0.155 0.046 0.173 3.400* 0.001 
R = 0.800, R2 = 0.640, S.E. est = 0.42213และค่าคงท่ี (ba)= 0.475 

*p< 0.05 
 จากตาราง 4.23 แสดงว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันา
ทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี สามารถสร้างสมการ
ท านายได ้มีจ านวน  4 ปัจจยั คือ ความเสมอภาค, คุณภาพการให้บริการ, การประชาสัมพนัธ์ และ
เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
 สมการท่ีได้จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบล าดบัขั้น มีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 
สามารถเขียนเป็นสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบกบัคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 
 สร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบไดด้งัน้ี 
 y  = 0.475 + 0.271(X2) + 0.171(X10) + 0.155(X11) + 0.155(X6) 
 ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Z = 0.316(X2) + 0.185(X10) + 0.174(X11) + 0.173(X6) 
 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยหรืออ านาจการพยากรณ์ (R2) = 0.640 
 ค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิการถดถอย (S.E. est) = 0.42213 
 จะเห็นไดว้่า เม่ือน าตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวัเขา้สู่สมการพยากรณ์ จะไดค่้าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) = 0.800มีค่าอ านาจการพยากรณ์ (R2) = 0.640 หรือสามารถพยากรณ์ได ้  
ร้อยละ 64.00 
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 สรุป คือ ปัจจยัด้านความเสมอภาค คุณภาพการให้บริการ การประชาสัมพนัธ์ และ
เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี ไดถึ้งร้อยละ 64.0 
 

ตอนที ่4  ความคดิเห็นเกีย่วกบัปัญหา อปุสรรคข้อเสนอแนะอืน่ ๆ ทีป่ระชาชนมต่ีอการ 
 พฒันาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ  
 จังหวดัราชบุรี  
 
 รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.24 – 4.25 
 
ตารางท่ี 4.24  ปัญหา/อุปสรรค ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ 
     อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ปัญหา/อุปสรรค ( N = 363) 
1. บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่  อ าเภอบางแพ จงัหวดั
ราชบุรี ท างานล่าชา้  เช่น การจ่ายเงินของผูสู้งอายุ  การด าเนินงานเก่ียวกบั
เงินซ่อมแซมท่ีอยูอ่าศยัจากอุทกภยั เป็นตน้ 
2. สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่  อ าเภอบางแพ จงัหวดั
ราชบุรี ไม่มีความปรองดองกนัขดัแยง้กนัท าให้งบประมาณท่ีจะปรับปรุง
หมู่บา้นมีปัญหา 

3. องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่  อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี ไม่ให้
การดูแลเร่ืองของถนนท่ีช ารุด ส่งผลท าใหก้ารเดินทางล าบาก 

4. องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่  อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี  ขาด
การดูแลเร่ืองไฟฟ้า  ความสว่างเวลากลางคืนไม่เพียงพอ ส่งผลท าให้
ชาวบา้นท่ีอาศยัอยูใ่นบริเวณนั้นเดินทางล าบากและมีขโมยมาลกัทรัพย ์
5. สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่  อ าเภอบางแพ จงัหวดั
ราชบุรีไม่สนใจปัญหาของชาวบา้น 
6. ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่  อ าเภอบางแพ จงัหวดั
ราชบุรี ขาดความรู้ความสามารถในการบริหารทอ้งถ่ินใหมี้ประสิทธิภาพ 

64 
 
 

41 
 
 

36 
 
 

10 
 
 

6 
 
 

3 
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 จากตารางท่ี 4.24  พบวา่ ปัญหา/อุปสรรค ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีต่อการพฒันาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่อ าเภอบางแพ จังหวดัราชบุรี       
มากท่ีสุด  เรียงตามล าดบั คือ  บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ 
จงัหวดัราชบุรีท างานล่าชา้  เช่น การจ่ายเงินของผูสู้งอายุ   การด าเนินงานเก่ียวกบัเงินซ่อมแซมท่ีอยู่
อาศยัจากอุทกภยั เป็นตน้สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี 
ไม่มีความปรองดองกนัขดัแยง้กนัท าให้งบประมาณท่ีจะปรับปรุงหมู่บา้นมีปัญหา องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี ไม่ให้การดูแลเร่ืองของถนนท่ีช ารุด ส่งผลท าให้
การเดินทางล าบาก และองคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี ขาดการ
ดูแลเร่ืองไฟฟ้า ความสว่างเวลากลางคืนไม่เพียงพอ ส่งผลท าให้ชาวบา้นท่ีอาศยัอยู่ในบริเวณนั้น
เดินทางล าบากและมีขโมยเขา้มาลกัทรัพย ์
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ตารางท่ี 4.25 ขอ้เสนอแนะท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีต่อการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วน 
  ต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี 
 

ข้อเสนอแนะทีผู่้ตอบแบบสอบถามมีต่อการพฒันาท้องถิ่น 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จังหวดัราชบุรี 

(N = 363) 

1. ใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี เปิด
ท าการช่วงวนัเสาร์ เน่ืองจากประชาชนท่ีท างานช่วงวนัจนัทร์ – วนัศุกร์ไม่
สามารถติดต่อราชการได ้จะไดม้าวนัเสาร์ 
2. ให้องค์การบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี มี
การช้ีแจงการด าเนินงานในรอบปีใหป้ระชาชนทราบ 
3. ให้องค์การบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี
ปรับปรุงภูมิทศัน์บริเวณท่ีท าการองค์การบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ให้มี
ความน่าอยูแ่ละร่มร่ืนมากกวา่น้ี 
4. ต้องการให้ผูบ้ริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอ   
บางแพ จงัหวดัราชบุรี เช่น นายก ปลดั ประธานสภา และบุคลากรออก
เยี่ยมชาวบา้น เพื่อสอบถามปัญหาและความตอ้งการของประชาชน เพื่อท่ี
ไดน้ าปัญหาและความตอ้งการของประชาชนมาปรับปรุงแกไ้ข 
5. ให้บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ 
จงัหวดัราชบุรี มาท างานใหต้รงต่อเวลามากกวา่น้ี   

74 
 
 

59 
 

24 
 
 
 

21 
 
 

 
 

5 
 

 

 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ขอ้เสนอแนะท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี มากท่ีสุดเรียงตามล าดบั คือ 
ให้องค์การบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี เปิดท าการช่วงวนัเสาร์  
เน่ืองจากชาวบา้นท่ีท างานช่วงวนัจนัทร์ – วนัศุกร์ ไม่สามารถติดต่อราชการไดจ้ะไดม้าวนัเสาร์ ให้
องค์การบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่    อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี มีการช้ีแจงการด าเนินงานใน
รอบปีให้ประชาชนทราบ ให้องค์การบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี 
ปรับปรุงภูมิทศัน์บริเวณท่ีท าการองค์การบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ ให้มีความน่าอยู่และร่มร่ืน
มากกว่าน้ี  ตอ้งการให้ผูบ้ริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดั
ราชบุรีเช่น  นายก ปลดั ประธานสภาและบุคลากรออกเยีย่มชาวบา้นเพื่อสอบถามความตอ้งการหรือ
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ปัญหาท่ีตอ้งการให้ทอ้งถ่ินแกไ้ข ให้บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบาง
แพ จงัหวดัราชบุรี มาท างานใหต้รงต่อเวลามากกวา่น้ี   
 



บทที่  5 
สรุป  อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 
 ในการศึกษาวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่  อ าเภอบางแพ  จงัหวดัราชบุรี ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิจยั
การอภิปรายผล  และขอ้เสนอแนะตามล าดบัดงัน้ี 

 

1.  สรุปผลการวจิัย 
 
 1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  1.1.1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี 
  1.1.2 เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี 
  1.1.3 เพื่อเสนอ ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการพฒันาทอ้งถ่ินของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี 
 1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 
  1.2.1 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ประชาชน จ านวน 363 คนท่ีอยูอ่าศยัในเขตพื้นท่ีต าบล    
ดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งไดม้าจากการค านวณโดยใชสู้ตร
ของยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
  1.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire)  แบ่งออกเป็น4 ส่วน คือ 
   ส่วนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัสถานภาพโดยทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา รายได ้และสถานภาพสมรส 
   ส่วนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผูน้ า และดา้นการบริการท่ีคาดวา่จะมี
ผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ 
อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี เป็นแบบมาตรประมาณค่าของลิเคอร์ท (Likert) 5 ระดบั 
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   ส่วนท่ี 3 สอบถามระดบัความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี 
   ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามปลายเปิดให้กลุ่มตวัอยา่งตอบ โดยแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีประชาชนมีต่อการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี 
  1.2.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง ใน
ระหวา่งวนัท่ี  1  กนัยายน พ.ศ. 2555 ถึง วนัท่ี  31 ตุลาคม พ.ศ. 2555 รวม 61 วนั ไดรั้บ
แบบสอบถามคืนดว้ยตนเองทั้งส้ิน จ านวน 363 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
  1.2.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
   1)  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์โดยใชค้่าความถ่ี ร้อยละ 
   2)  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีคาดวา่จะมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนใน
การพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ วเิคราะห์โดยค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  
   3)  ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี วิเคราะห์โดยใชค้่าความถ่ี ร้อยละ 
   4)  การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันา
ทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ ใชก้ารวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ แบบล าดบัขั้น 
   5)  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะ ในเร่ืองปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอน
ใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี ใชว้ธีิการวเิคราะห์เน้ือหา  
 1.3  ผลการวจัิย สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
  1.3.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ ในกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
363 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 54.50 มีอาย ุ20 – 30 ปี มีจ  านวนมากท่ีสุด ร้อยละ 35.50 
ส่วนใหญ่มีอาชีพรับจา้ง ร้อยละ 53.40 มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ร้อยละ 30.60 
มีรายไดต่้อเดือน 6,001 – 7,000 บาทต่อเดือน เป็นร้อยละ 26.40 และส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส 
ร้อยละ 67.50 
  1.3.2 ความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัท่ีคาดวา่จะมีผลต่อความพึงพอใจของ
ประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดั
ราชบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.69) และอยูใ่นระดบัมากทั้งปัจจยัดา้นผูน้ า ( X  = 3.70) 

และปัจจยัดา้นการบริการ ( X  = 3.69) โดยสามารถแบ่งออกเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
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   1)  ความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัท่ีคาดว่าจะมีผลต่อความพึงพอใจ
ของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดั
ราชบุรี ดา้นผูน้ า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.70) โดยระดบัความคิดเห็นของประชาชน อยูใ่น

ระดบัมากทุกดา้น ทั้งนโยบาย การยอมรับนบัถือ ความเสมอภาค  การวางแผน และการควบคุม   
( X  = 3.82,3.76,3.74 3.57 และ 3.50 ตามล าดบั) 

   2)  ความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัท่ีคาดว่าจะมีผลต่อความพึงพอใจ
ของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดั
ราชบุรี ดา้นการบริการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.69) และอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ทั้ง

เจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ คุณภาพให้บริการ ความสะดวกรวดเร็วในการ
ให้บริการ ความต่อเน่ืองของการบริการ และการประชาสัมพนัธ์ ( X  = 3.81,3.77,3.70,3.69,3.66 

และ 3.51 ตามล าดบั) 
  1.33 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.71) โดยระดบั

ความพึงพอใจของประชาชน อยู่ในระดบัมากทุกดา้น ทั้งดา้นโครงสร้างพื้นฐานและแหล่งน ้ า ดา้น
สาธารณสุขและกีฬา ดา้นการเมืองและการบริหารจดัการท่ีดี ดา้นการศึกษาและคุณภาพชีวิตของสังคม 

ด้านเศรษฐกิจ และด้านศาสนา วัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อม ( X  = 
3.77,3.77,3.72,3.70,3.67 และ 3.64 ตามล าดบั) โดยสามารถแบ่งออกเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
   1) ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการพฒันาท้องถ่ินขององค์การ
บริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี ด้านโครงสร้างพื้นฐานและแหล่งน ้ า 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X  = 3.77) โดยระดบัความพึงพอใจของประชาชน อยูใ่นระดบัมากทุก

ประเด็น ทั้งติดตั้ ง ซ่อมแซม ขยายเขตไฟฟ้า ไฟสาธารณะตามรายทางให้ทัว่ถึงทุกหมู่บา้น มีการ
ก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซม บ ารุงรักษาถนน สะพาน ให้ใชส้ัญจรไดอ้ยา่งสะดวก ปลอดภยั ก่อสร้าง 
ปรับปรุง ซ่อมแซม ระบบน ้ าประปา เพื่อใชน้ ้ าในการอุปโภคบริโภคไดอ้ยา่งพอเพียงครบทุกหมู่บา้น 

และมีการขุดลอกคูคลอง แหล่งน ้ าต่าง  ๆ ท่ีต้ืนเขินเพื่อกักเก็บน ้ าไวใ้ช้ในการเกษตร ( X  = 
3.83,3.78,3.78 และ 3.72  ตามล าดบั) 
   2)  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการพฒันาท้องถ่ินขององค์การ
บริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี ดา้นการศึกษาและคุณภาพชีวิตของสังคม 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.70) โดยระดบัความพึงพอใจของประชาชน อยูใ่นระดบัมากทุก

ประเด็น ทั้งส่งเสริมสนบัสนุนพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ ส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาการศึกษาให้เด็ก
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และเยาวชนมีการศึกษาท่ีดี  ส่งเสริมดา้นสวสัดิการให้แก่ผูสู้งอายุ ผูด้อ้ยโอกาส และคนพิการ อย่าง

เหมาะสม และมีการจดัระบบการรักษาความปลอดภยัในหมู่บา้น ( X  = 3.73,3.70,3.70 และ 3.69  

ตามล าดบั) 
   3)  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการพฒันาท้องถ่ินขององค์การ
บริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี ดา้นเศรษฐกิจ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
( X  = 3.67) โดยระดบัความพึงพอใจของประชาชน อยูใ่นระดบัมากทุกประเด็น ทั้งการจดัให้มี

ตลาดจ าหน่ายสินคา้อุปโภค บริโภคส่งเสริมสนบัสนุนผลิตภณัฑสิ์นคา้ OTOP  การจดัการดา้นสหกรณ์
ในหมู่บา้นโดยส่งเสริมใหมี้การจดัตั้งกลุ่มออมทรัพยแ์ละส่งเสริมการฝึกอาชีพใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ิน 
( X  = 3.77,3.68,3.68 และ 3.56 ตามล าดบั) 

   4)  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการพฒันาท้องถ่ินขององค์การ
บริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี ดา้นสาธารณสุขและกีฬา โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  ( X  = 3.77) โดยระดบัความพึงพอใจของประชาชน อยู่ในระดบัมากทุกประเด็น ทั้ง

สนบัสนุนการป้องกนัโรคติดต่อในหมู่บา้น จดัใหมี้การอบรม อสม. และผูน้ าชุมชนในการป้องกนัและ
เฝ้าระวงัโรคระบาด ใหค้วามรู้แก่ประชาชนเก่ียวกบัการดูแลรักษาสุขภาพใหแ้ขง็แรง และสนบัสนุนให้

มีการสร้างสวนสาธารณะ เพื่อใชเ้ป็นท่ีออกก าลงักาย ( X  = 3.79,3.78,3.76 และ 3.75 ตามล าดบั) 

   5)  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการพฒันาท้องถ่ินขององค์การ
บริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี ดา้นการเมืองและการบริหารจดัการท่ีดี 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.72) โดยระดบัความพึงพอใจของประชาชน อยูใ่นระดบัมากทุก

ประเด็น ทั้งส่งเสริมใหป้ระชาชนและเยาวชนเกิดการเรียนรู้และเขา้ใจเก่ียวกบัการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมืองของทอ้งถ่ิน ให้
ความรู้ ความเขา้ใจ ในการไปใชสิ้ทธิเลือกตั้งทั้งระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศ และมีการสร้างและ
พฒันาระบบบริหารให้เป็นธรรมาภิบาล โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้( X  = 3.91,3.77,3.72 และ 

3.50 ตามล าดบั) 
   6)  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการพฒันาท้องถ่ินขององค์การ
บริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ า เภอบางแพ จังหวัดราชบุ รี  ด้านศาสนา ว ัฒนธรรมและ
ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้มโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.64) โดยระดบัความพึงพอใจของ

ประชาชน อยู่ในระดบัมากทุกประเด็น ทั้งมีการดูแลรักษาความสะอาดของแม่น ้ า ล  าคลอง มีการ
สนบัสนุนส่งเสริมให้มีการปลูกป่าชุมชน สนบัสนุนกิจกรรมประเพณีและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เช่น วนั
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สงกรานต์ วนัลอยกระทง ฯลฯ และมีการก าจัดขยะท่ีถูกสุขลกัษณะ เพื่อลดปัญหากล่ินและแมลง

รบกวน ( X  = 3.77,3.74,3.56 และ 3.50 ตามล าดบั) 

  1.3.4 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาท้องถ่ินของ
องค์การบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
ได้แก่ ปัจจยัด้านการควบคุม และปัจจยัด้านนโยบาย ปัจจยัด้านการควบคุม ประกอบดว้ย มีการ
ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการควบคุมและตรวจสอบท่ีชดัเจน มีการควบคุมการด าเนินงานใน
การพฒันาทอ้งถ่ินให้เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด อบต. เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การควบคุมและตรวจสอบการด าเนินงาน และการด าเนินการสามารถตรวจสอบไดทุ้กขั้นตอน ส่วน
ปัจจยัด้านนโยบาย ประกอบด้วย นโยบายมีความครอบคลุมในการพฒันาทอ้งถ่ินในทุก ๆ ด้าน 
นโยบายมีความชดัเจน สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายในการพฒันาทอ้งถ่ิน และมีการน านโยบายไปปฏิบติัให้เห็นอยา่ง
เป็นรูปธรรม 
  1.3.5 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคท่ีประชาชนมีต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี เรียงตามล าดบั คือ  บุคลากร
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี ท างานล่าชา้  เช่น การจ่ายเงิน
เบ้ียยงัชีพของผูสู้งอายุ การด าเนินงานเก่ียวกบัเงินซ่อมแซมท่ีอยู่อาศยัจากอุทกภยั เป็นตน้ สมาชิก
สภาองค์การบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี ไม่มีความปรองดองกัน
ขดัแยง้กนัท าให้งบประมาณท่ีจะปรับปรุงหมู่บ้านมีปัญหา องค์การบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ 
อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี ไม่ให้การดูแลเร่ืองของถนนท่ีช ารุด ส่งผลท าให้การเดินทางล าบาก 
และองค์การบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ  จงัหวดัราชบุรี ขาดการดูแลเร่ืองไฟฟ้า 
ความสวา่งเวลากลางคืนไม่เพียงพอ ส่งผลท าใหช้าวบา้นท่ีอาศยัอยูใ่นบริเวณนั้นเดินทางล าบากและ
มีขโมยเขา้มาลกัทรัพย ์

  

2.  อภิปรายผล 
 
 จากผลการวจิยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่  อ าเภอบางแพ  จงัหวดัราชบุรี มีประเด็นท่ีน ามาอภิปราย
ผล ดงัน้ี 
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 2.1 จากผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีคาดวา่จะมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนใน
การพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี ทั้งดา้น
ผูน้ า และดา้นการบริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็น พบวา่  
  2.1.1 ปัจจยัดา้นผูน้ า ประกอบดว้ย นโยบาย การยอมรับนบัถือ ความเสมอภาค การ
วางแผน การควบคุม เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาท้องถ่ินของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี โดยเรียงตามล าดบัจากมากไปหา
นอ้ย ดงัน้ี นโยบาย การยอมรับนบัถือ ความเสมอภาค  การวางแผนการควบคุม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
วิจยับางส่วนของ วนิดา  อินทรสันติ (2545) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการพฒันา
คุณภาพโรงพยาบาลของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลศูนย/์โรงพยาบาลทัว่ไป จงัหวดัราชบุรี พบวา่ ปัจจยั
แรงจูงใจในดา้นสัมพนัธภาพในการท างาน สวสัดิการ นโยบายและการบริหารงาน การปกครอง
บงัคบับญัชา ความส าเร็จในการท างาน การยอมรับนับถือ มีผลต่อความพึงพอใจในการพฒันา
คุณภาพของโรงพยาบาล และสอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ ศุภกานต ์ ขาวแดง (2548) ศึกษาปัจจยัดา้น
การบริหารจดัการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการกองทุนหมู่บา้น บา้นปัวชยั หมู่ 4 จงัหวดั
พะเยา พบว่า ปัจจยัดา้นการวางแผน และการควบคุม มีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ โดย
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบาง
แพ จงัหวดัราชบุรี ในปัจจยัดา้นผูน้ า อยูใ่นระดบัมาก เป็นเพราะวา่ดา้นนโยบาย ผูน้ ามีการก าหนด
นโยบายท่ีชัดเจนสอดคล้องกบัความต้องการของประชาชน นโยบายมีความครอบคลุมในการ
พฒันาทอ้งถ่ินในทุก ๆ ดา้น มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายในการ
พฒันาทอ้งถ่ิน มีการน านโยบายไปปฏิบติัให้เห็นอย่างเป็นรูปธรรม ดา้นการยอมรับนบัถือ ผูน้ ามี
ความรู้และความสามารถ ผูน้ ามีความรู้ความเขา้ใจในปัญหาท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี ผูน้  าสามารถแกไ้ข
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนไดอ้ยา่งเหมาะสม ผูน้ าสามารถพฒันาทอ้งถ่ินให้เจริญกา้วหนา้
จนเป็นท่ียอมรับจากประชาชน ดา้นความเสมอภาค ประชาชนไดรั้บความช่วยเหลืออยา่งเหมาะสม
ทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั มีการให้บริการประชาชนอยา่งเท่าเทียมโดยไม่เลือกปฏิบติั มีการจดับริการ
สาธารณะให้แก่ประชาชนทุกคนท่ีมารับบริการอย่างทัว่ถึงและเท่าเทียม มีการจดัสรรงบประมาณ
ในการพฒันาแต่ละหมู่บา้นอย่างเหมาะสมและทัว่ถึง ด้านการวางแผน วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารมี
ความชดัเจนเหมาะสม แผนการด าเนินงานสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดต้รง
ความตอ้งการ มีการจดัท าแผนกลยุทธ์ท่ีใชใ้นการพฒันาทอ้งถ่ินในทุก ๆ ดา้น มีการจดัท าแผนใน
การพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งเป็นระบบ  
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ดา้นการควบคุม มีการควบคุมการด าเนินงานในการพฒันาทอ้งถ่ินให้เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด มี
การก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการควบคุมและตรวจสอบท่ีชัดเจน อบต. เปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการควบคุมและตรวจสอบการด าเนินงาน และการด าเนินการสามารถ
ตรวจสอบไดทุ้กขั้นตอน  
  2.1.2 ปัจจยัด้านการบริการ ประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ ขั้นตอนการ
ให้บริการ คุณภาพการให้บริการ ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ ความต่อเน่ืองของการบริการ 
การประชาสัมพนัธ์ เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาท้องถ่ินของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี โดยเรียงตามล าดบัจากมากไปหา
นอ้ย ดงัน้ี เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ คุณภาพการให้บริการ ความสะดวกรวดเร็วใน
การให้บริการ ความต่อเน่ืองของการบริการ การประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ สุดชยั  
คามวลัย ์(2543) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของส านกั
ทะเบียน อ าเภอเดชอุดม จังหวดัอุบลราชธานี พบว่า ระบบการให้บริการ การให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี การประชาสัมพนัธ์ และอาคารสถานท่ี เป็นปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจ และ
สอดคล้องกบัผลวิจยัของ กาญจนา  กงัแฮ (2545) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการงานทะเบียนและภาษีรถ ส านกังานขนส่งจงัหวดัพทัลุง พบวา่ สถานท่ีให้บริการ บุคลากร
ผูใ้ห้บริการ ขั้นตอนของการให้บริการ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีให้บริการ โดยประชาชนมีความ   
พึงพอใจต่อการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี 
ในปัจจยัดา้นการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก เป็นเพราะวา่ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ มีความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ รับฟังปัญหาหรือขอ้ซักถามของผูรั้บบริการอย่างเต็มใจ ให้
ค  าแนะน า อธิบายและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนได้
เหมาะสม ดา้นขั้นตอนการให้บริการ มีผงัล าดบัขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชดัเจน 
ขั้นตอนในการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน ขั้นตอนการให้บริการมีความเหมาะสม 
ให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว ทนัตามก าหนดเวลา ด้านคุณภาพการให้บริการ การบริการ
เป็นไปอยา่งเหมาะสม การใหบ้ริการในแต่ละขั้นตอนเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้ การบริการ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน บริการท่ีไดรั้บมีความคุม้ค่าและเกิดประโยชน์กบั
ผูรั้บบริการอยา่งแทจ้ริง ดา้นความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ  มีการให้บริการตามล าดบัก่อน 
– หลงัตามคิวท่ีไดรั้บ ประชาชนไดรั้บบริการตามเวลาท่ีก าหนด มีการให้ค  าแนะน าในขั้นตอนการ
ให้บริการเพื่อความถูกตอ้งและสะดวกรวดเร็ว มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง ดา้นความ
ต่อเน่ืองของการบริการ มีการก าหนดระยะเวลาและช่วงเวลาในการให้บริการท่ีแน่นอน  มีการ
ใหบ้ริการตามแผนการใหบ้ริการท่ีก าหนดไว ้ประชาชนไดรั้บบริการอยา่งเพียงพอและสม ่าเสมอ มี
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การจดัท าโครงการให้บริการอย่างต่อเน่ือง ดา้นการประชาสัมพนัธ์ มีการประชาสัมพนัธ์ก าหนด
ระยะเวลาในการช าระภาษีให้ประชาชนรับทราบอย่างทัว่ถึง มีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารกการ
ให้บริการของทางราชการ มีการประชาสัมพนัธ์โครงการก่อสร้างต่าง ๆ ให้ประชาชนไดรั้บทราบ 
ส่วนการประชาสัมพนัธ์ผลงานท่ี อบต. ไดจ้ดัท าไป แลว้ในรอบปี นั้น ประชาชนมีความพึงพอใจใน
ระดบัปานกลาง ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งพฒันาในเร่ืองของการประชาสัมพนัธ์ผลงานท่ี  อบต. ไดจ้ดัท าไป
แลว้ในรอบปี ให้ประชาชนทราบมากกว่าโดยใช้หลายช่องทาง เช่น ทางหอกระจายข่าว เสียงตาม
สาย ติดบอร์ดประชาสัมพนัธ์ จดัท าแผ่นพบั เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ผลวิจยัของ จ ารัส ปัตตานงั 
(2551) พบว่า ในด้านปัญหาพบว่าขาดความรู้ในการประชาสัมพนัธ์ และสมาชิกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลยงัไม่เขา้ใจในบทบาทและหนา้ท่ีของตนเอง เพื่อให้ประชาชนจะไดมี้ความพึงพอใจใน
ระดบัมาก 
 2.2  ความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล     
ดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี พบว่า ระดบัความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันา
ทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี ด้านโครงสร้าง
พื้นฐานและแหล่งน ้ า ด้านสาธารณสุขและกีฬา ด้านการเมืองและการบริหารจดัการท่ีดี ด้าน
การศึกษาและคุณภาพชีวิตของสังคม ด้านเศรษฐกิจ  และด้านศาสนา ว ัฒนธรรมและ
ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ สุกิจ อรัญนา
รถ (2544) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเชิงเนิน อ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง พบว่า ความพึงพอใจในการพฒันาทอ้งถ่ินของ
ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเชิงเนิน จังหวดัระยอง อยู่ในระดับมาก ทั้ งด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน ด้านการพัฒนาการเมืองและการบริหาร ด้านสังคม และด้านการพัฒนา
ส่ิงแวดลอ้มและจดัการทรัพยากรธรรมชาติ และสอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ สิรินาฏ แก่นโมก (2551) 
ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแพ 
อ าเภอคูเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบา้นแพ อ าเภอคูเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์อยูใ่นระดบัมาก ทั้งดา้นการบริหารและการ
บริการ ด้านสังคมและชุมชน ดา้นการพฒันาระบบสาธารณูปโภคและโครงสร้างพื้นฐาน การท่ี
ระดบัความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ 
อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นเน่ืองจากดา้นโครงสร้างพื้นฐานและแหล่งน ้ า 
มีการติดตั้ง ซ่อมแซม ขยายเขตไฟฟ้า ไฟสาธารณะตามรายทางให้ทัว่ถึงทุกหมู่บา้น มีการก่อสร้าง 
ปรับปรุง ซ่อมแซม บ ารุงรักษาถนน สะพาน ให้ใช้สัญจรได้อย่างสะดวก ปลอดภัย ก่อสร้าง 
ปรับปรุง ซ่อมแซม ระบบน ้าประปาเพื่อใชน้ ้าในการอุปโภคบริโภคไดอ้ยา่งเพียงพอครบทุกหมู่บา้น 
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มีการขุดลอกคูคลอง แหล่งน ้ าต่าง ๆ ท่ีต้ืนเขินเพื่อกกัเก็บน ้ าไวใ้ชใ้นการเกษตร ดา้นการศึกษาและ
คุณภาพชีวิตของสังคม มีการส่งเสริมสนบัสนุนพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ส่งเสริมสนบัสนุนการ
พัฒนาการศึกษาให้เด็กและเยาวชนมีการศึกษาท่ีดี ส่งเสริมด้านสวัสดิการให้แก่ผู ้สูงอาย ุ
ผูด้อ้ยโอกาสและคนพิการ อยา่งเหมาะสม มีการจดัระบบการรักษาความปลอดภยัในหมู่บา้น ดา้น
เศรษฐกิจ มีการจดัให้มีตลาดจ าหน่ายสินคา้อุปโภค บริโภค ส่งเสริมสนับสนุนผลิตภณัฑ์สินคา้ 
OTOP มีการจดัการดา้นสหกรณ์ในหมู่บา้นโดยส่งเสริมให้มีการจดัตั้งกลุ่มออมทรัพย ์ส่งเสริมการ
ฝึกอาชีพให้ประชาชนในทอ้งถ่ิน ด้านสาธารณสุขและกีฬา สนับสนุนการป้องกนัโรคติดต่อใน
หมู่บา้น จดัให้มีการอบรม อสม. และผูน้ าชุมชนในการป้องกนัและเผา้ระวงัโรคระบาด ให้ความรู้
แก่ประชาชนเก่ียวกบัการดูแลรักษาสุขภาพให้แข็งแรง สนบัสนุนให้มีการสร้างสวนสาธารณะเพื่อ
ใช้เป็นท่ีออกก าลงักาย ดา้นการเมืองและการบริหารจดัการท่ีดี ส่งเสริมให้ประชาชนและเยาวชน
เกิดการเรียนรู้และเข้าใจเก่ียวกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ส่งเสริมสนับสนุนให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมืองของทอ้งถ่ิน ให้ความรู้ความเขา้ใจในการไปใช้สิทธิ
เลือกตั้งทั้งระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศ มีการสร้างและพฒันาระบบบริหารให้เป็นธรรมาภิบาล 
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้ดา้นศาสนา วฒันธรรมและทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม มีการ
ดูแลรักษาความสะอาดของแม่น ้ า ล าคลอง มีการสนับสนุนส่งเสริมให้มีการปลูกป่าชุมชน 
สนบัสนุนกิจกรรมประเพณีและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เช่น วนัสงกรานต์ วนัลอยกระทง ฯลฯ มีการ
ก าจดัขยะท่ีถูกสุขลกัษณะเพื่อลดปัญหากล่ินและแมลงรบกวน 
 2.3  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การ
บริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 คือ ปัจจยั
ด้านการควบคุม และปัจจยัด้านนโยบาย ในส่วนของปัจจยัด้านการควบคุม เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจของประชาชนเน่ืองจากผูน้ ามีการก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการควบคุมและ
ตรวจสอบท่ีชดัเจน มีการควบคุมการด าเนินงานในการพฒันาทอ้งถ่ินให้เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 
อบต. เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการควบคุมและตรวจสอบการด าเนินงาน และ
การด าเนินการสามารถตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน ซ่ึงสอดคล้องกบัผลวิจยับางส่วนของ ศุภกานต ์ 
ขาวแดง (2548) ศึกษาปัจจยัดา้นการบริหารจดัการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการกองทุน
หมู่บา้น บา้นปัวชยั หมู่ 4 จงัหวดัพะเยา พบวา่ ปัจจยัดา้นการวางแผนและการควบคุม มีผลต่อความ
พึงพอใจของผูรั้บบริการ ส่วนปัจจยัดา้นนโยบาย เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชน 
เน่ืองจากผูน้ ามีการก าหนดนโยบายให้มีความครอบคลุมในการพฒันาท้องถ่ินในทุก ๆ ด้าน 
นโยบายมีความชดัเจน สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายในการพฒันาทอ้งถ่ิน มีการน านโยบายไปปฏิบติัให้เห็นอย่างเป็น
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รูปธรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวิจยับางส่วนของ วนิดา  อินทรสันติ (2545) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลของเจา้หน้าท่ีโรงพยาบาลศูนย/์โรงพยาบาลทัว่ไป 
จงัหวดัราชบุรี พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจในดา้นสัมพนัธภาพในการท างาน สวสัดิการ นโยบายและการ
บริหารงาน การปกครองบงัคบับญัชา ความส าเร็จในการท างาน การยอมรับนบัถือมีผลต่อความพึง
พอใจในการพฒันาคุณภาพของโรงพยาบาล  
  ขอ้เสนอแนะท่ีประชาชนมีต่อการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบล
ดอนใหญ่อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี  สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
  1.  ใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี เปิดท า
การช่วงวนัเสาร์ เน่ืองจากประชาชนท่ีท างานช่วงวนัจนัทร์ – วนัศุกร์ ไม่สามารถติดต่อราชการไดจ้ะ
ไดม้าติดต่อราชการในวนัเสาร์ เพื่อจะไดเ้ป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 
  2.  ใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี มีการ
ช้ีแจงการด าเนินงานในรอบปีใหป้ระชาชนทราบ เพื่อประชาชนจะไดท้ราบวา่มีการจดัท าโครงการ
และกิจกรรมใดไปแลว้บา้งในรอบปีท่ีผา่นมา 
  3.  ใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี ปรับปรุง
ภูมิทศัน์บริเวณท่ีท าการองคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ใหมี้ความน่าอยูแ่ละร่มร่ืนมากกวา่น้ี  
เน่ืองจากบริเวณโดยรอบไม่มีตน้ไม ้ท าใหใ้นช่วงกลางวนัร้อนมาก 
  4.  ตอ้งการให้ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ  
จงัหวดัราชบุรี เช่น นายก ปลดั ประธานสภา และบุคลากร ออกเยีย่มชาวบา้นเพื่อสอบถามปัญหา
และความตอ้งการของประชาชน เพื่อน าปัญหาและความตอ้งการของประชาชนมาหาแนวทาง
ปรับปรุงแกไ้ข 
  5.  ใหบุ้คลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดั
ราชบุรีมาท างานใหต้รงต่อเวลามากกวา่น้ี   
  

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันา
ทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่  อ าเภอบางแพ  จงัหวดัราชบุรี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ
ดงัต่อไปน้ี 
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 3.1  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  จากผลการวจิยั ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
  3.1.1  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี คือ ปัจจยัดา้นการควบคุม และ
ปัจจยัดา้นนโยบาย จากปัจจยัดงักล่าว องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดั
ราชบุรี มีปัญหาในเร่ืองของการแจกเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุและการด าเนินงานเก่ียวกบัเงินช่วยเหลือใน
การซ่อมแซมท่ีอยูอ่าศยัจากอุทกภยัล่าชา้ การไม่ดูแลเร่ืองถนนท่ีช ารุด ส่งผลใหก้ารเดินทางล าบาก 
และขาดการดูแลในเร่ืองไฟทางสาธารณะท าใหใ้นเวลากลางคืนความสวา่งไม่เพียงพอ ดงันั้น 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ ควรมีการก าหนดนโยบายในเร่ืองต่าง ๆ เหล่าน้ีให้ชดัเจน และ
มอบหมายใหแ้ต่ละส่วนท่ีรับผดิชอบน าไปปฏิบติั ให้เห็นเป็นรูปธรรม แลว้รายงานให้
ผูบ้งัคบับญัชาทราบ เพื่อท่ีผูบ้งัคบับญัชาจะไดค้วบคุมใหก้ารด าเนินงานนั้นเป็นไปตามนโยบายท่ี
ก าหนด 
  3.1.2  องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี ควรมี
นโยบายในดา้นดา้นการประชาสัมพนัธ์ ในประเด็นการประชาสัมพนัธ์ผลงานท่ี อบต. ไดจ้ดัท าไป
แลว้ในรอบปีใหม้ากกวา่น้ี เพื่อท าใหป้ระชาชนเกิดความพึงพอใจมากข้ึนจนถึงพึงพอใจมากท่ีสุด 
  3.1.3 องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี ควร
ก าหนดนโยบายใหพ้นกังานไดมี้การท างานในวนัเสาร์ เน่ืองจากประชาชนท่ีไม่สามารถมาติดต่อ
ราชการในวนัปกติไดจ้ะไดม้าติดต่อราชการในวนัเสาร์ 
 3.2  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
  จากผลการวิจยั ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
  3.2.1 องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ ควรมอบหมายหนา้ท่ีใหผู้ท่ี้รับผดิชอบ
ในเร่ืองของการจ่ายเบ้ียยงัชีพ การช่วยเหลือในเร่ืองของอุทกภยั และการดูแลในเร่ืองของถนน มา
ประชุมเพื่อรับมอบนโยบาย และน านโยบายดงักล่าวไปปฏิบติั โดยมีการก าหนดระยะเวลาท่ี
แน่นอนในการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ การช่วยเหลือในเร่ืองของอุทกภยั การก าหนด
ระยะเวลาในการซ่อมแซมถนน และไฟทางสาธารณะ แลว้รายงานใหผู้บ้ริหารทราบ เม่ือผูบ้ริหาร
เห็นชอบ ก็ใหจ้ดัท าเป็นประกาศในเร่ืองของการก าหนดระยะเวลาและขั้นตอนการให้บริการ
ประชาชน แลว้ติดประกาศ พร้อมทั้งประชาสัมพนัธ์ทางหอกระจายข่าวใหป้ระชาชนรับทราบ เพื่อ
สร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนั 
  3.2.2 องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ ควรจดัท าป้ายประชาสัมพนัธ์ผลงาน
ในรอบปีท่ีผา่นมา แลว้น าไปติดประชาสัมพนัธ์ท่ีบอร์ดประชาสัมพนัธ์ขององคก์ารบริหารส่วน
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ต าบลดอนใหญ่ในหมู่บา้น และประชาสัมพนัธ์ทางเสียงตามสายขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอน
ใหญ่เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ 
  3.2.3 องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ ควรจดัเจา้หนา้ท่ีอยูเ่วรใหบ้ริการ
ประชาชนในช่วงวนัเสาร์ เพื่อใหป้ระชาชนท่ีไม่สามารถมาติดต่อราชการไดใ้นวนัปกติจะไดม้า
ติดต่อราชการในวนัเสาร์ 
 3.3  ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.3.1 ควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ
ประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีอ่ืน นอกเหนือจากปัจจยั
ท่ีไดศึ้กษาในคร้ังน้ี 
  3.3.2 ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มระดบัความพึงพอใจของประชาชนในการ
พฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล เพื่อน าผลท่ีไดม้าใชใ้นการพฒันาทอ้งถ่ิน  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม
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บรรณานุกรม  
 
กมลวรรณ ทิพณีย ์ (2542)  "ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจของประชาชนในการใหบ้ริการของ 
 สถานีต ารวจนครบาลบางมด" สารนิพนธ์สังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบณัฑิต 
 สาขาการบริหารและนโยบายสวสัดิการสังคม มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
กาญจนา กงัแฮ  (2545)  "ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานทะเบียนและภาษีรถ 
 ตามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนต ์ส านกังานขนส่งจงัหวดัพทัลุง" กรุงเทพมหานคร 
 ภาควทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สถาบนัพฒันบริหารศาสตร์ 
กาญจนา พึ่งเกษม  (2552)  "ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของสถานีต ารวจภูธร 
 ดอนหวัฬอ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี" งานนิพนธ์ปริญญารัฐศาสตรมหาบณัฑิต 
 สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์การเมืองและการบริหารจดัการ  มหาวทิยาลยับูรพา 
กฤษฎี ชายสวสัด์ิ  (2547)  "ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีสถานีอนามยัใน 
 ก่ิงอ าเภอทุ่งเขาหลวง จงัหวดัร้อยเอด็" วทิยานิพนธ์ปริญญารศิลปศาสตรมหาบณัฑิต   
 สาขาสังคมศาสตร์เพื่อการพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
เกรียงเดช รัตนวงษสิ์งห์  (2542)  "ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการของอ าเภอดา้น 
 ทะเบียนและบตัรประจ าตวัประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณีอ าเภอเดชอุดม  
 จงัหวดัอุบลราชธานี" ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาพฒันาสังคม  
 สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์  
จารุนนัท ์อินวาท  (2551)  "การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา: องคก์าร 
 บริหารส่วนต าบลเจดียค์  า อ าเภอเชียงค า จงัหวดัพะเยา" ปริญญารัฐประศาสนศาสตร 
 มหาบณัฑิต  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ   
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นนทบุรี 
จิตตินนัท ์เดชะคุปต์  (2530)  "เจตคติและความพึงพอใจในการบริการ" ใน เอกสารการสอนชุดวิชา 
 จิตวิทยาการบริการ หน่วยท่ี 1 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
 สาขาวชิา คหกรรมศาสตร์ 
จ ารัส   ปัตตานงั (2550)  “การศึกษาการปฏิรูปงานดา้นการส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและ 
 วฒันธรรมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพล   จงัหวดัขอนแก่น” วทิยานิพนธ์ 
 ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  บณัฑิตวทิยาลยั
 มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
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เทพศกัด์ิ  บุณยรัตพนัธ์ุ  (2550)  "แนวคิด ทฤษฎี และหลกัการรัฐประศาสนศาสตร์ในการใหบ้ริการ 
 สาธารณะ"  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชาแนวคิด ทฤษฎี และหลักการรัฐประศาสน 
 ศาสตร์  หน่วยท่ี 5  หนา้ 229-230  นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
 สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 
ทรงชยั นกขมิ้น  (2552)  "การพฒันาทอ้งถ่ินตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล:  
 กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัสมุทรปราการ" วทิยานิพนธ์         
 ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาสังคมศาสตร์เพื่อการพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี 
ธงชยั สันติวงษ ์ (2542)  องค์การและการจัดการ ทันสมยัยคุโลกาภิวตัน์ กรุงเทพมหานคร  
 ส านกัพิมพไ์ทยวฒันาพานิช 
บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ  (2540)  ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และ 
 มนุษยศาสตร์  มหาวทิยาลยัมหิดล  พิมพค์ร้ังท่ี 7   กรุงเทพมหานคร  
 โรงพิมพเ์จริญผล 
ประเวศ วะสี (2522)  กระบวนทรรศน์ใหม่ในการพัฒนาประเทศไทยท้องถ่ินเข้มแขง็  
 กรุงเทพมหานคร ทีคิวพี   
ปาริชาติ วลยัเสถียร (2542)  กระบวนการและเทคนิคการท างานของนักพัฒนา กรุงเทพมหานคร    
 ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั 
พระจนัทา พนัธ์ไทย  (2550)  "บทบาทการพฒันาทอ้งถ่ินของผูใ้หญ่บา้นในอ าเภอเสลภูมิ จงัหวดั 
 ร้อยเอด็" วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัราชภฏั 
 บุรีรัมย ์ 
พิน คงพลู  (2529)  "ความพึงพอใจท่ีมีต่อบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบของคณะกรรมการการ 
 ประถมศึกษาจงัหวดัใน 14 จงัหวดัภาคใต"้ สงขลา ม.ป.ท. 
เพช็รี แกว้โชติรุ่ง  (2551)  "ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการในการ 
 ด าเนินการใหบ้ริการดา้นทะเบียนและบตัรดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ของส านกั 
 ทะเบียน อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา" วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต    
 สาขายทุธศาสตร์การพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
เพญ็สิริ จนัทนะโสตถ์ิ  (2548)  "ความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อคุณภาพบริการของสหกรณ์เครดิต   
 ยเูน่ียนในประเทศไทย" วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นนทบุรี 
เพลินทิพย ์โกเมศโสภา  (2542)  "รายงานการวจิยัเร่ืองการศึกษาภาพลกัษณ์ของกิจการขนส่งทาง 
 ทะเลในประเทศไทย" สถาบนัพาณิชยนาว ีจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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ภาวณีิ พิมพศิ์ริ  (2550)  "ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการออกบตัรประจ าตวั 
 ประชาชนอเนกประสงค ์(Smart Card) ของอ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี"         
 ปริญญารัฐศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์การเมืองและการบริหารจดัการ  
 มหาวทิยาลยับูรพา 
มณี โพธิเสน  (2543)  "ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนและบุคลากรในโรงเรียนต่อการจดั 
 การศึกษาของโรงเรียนโพธิเสนวทิยา อ าเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย" วทิยานิพนธ์ 
 การศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
มณีวรรณ ตั้นไทย  (2533)  "พฤติกรรมการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีกองควบคุมยา ส านกั 
 คณะกรรมการอาหารและยาต่อประชาชนผูม้าติดต่อ" วทิยานิพนธ์รัฐศาสตร 
 มหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ กรุงเทพมหานคร 
มนตรี นาคลดา  (2552)  "ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
 ต าบลบางเพรียง จงัหวดัสมุทรปราการ" ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต    
 มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี 
ราชบณัฑิตยสถาน (2542)  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542  กรุงเทพมหานคร           
 อกัษรเจริญทศัน์  
วรัิช พงศน์ภารักษ ์ (2551)  "ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของส านกัสรรพสามิต 
 พื้นท่ีสาขาเมืองอุตรดิตถ์" วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต   
 มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์ 
วนิดา อินทรสันติ  (2545)  "ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลของ  
 เจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลศูนย/์โรงพยาบาลทัว่ไป จงัหวดัราชบุรี สังกดักระทรวง 
 สาธารณสุข" วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาสังคมศาสตร์เพื่อ 
 การพฒันา   มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม  
วรีภทัร์ สุขไชย  (2550)  "ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ 
 เจา้หนา้ท่ีต ารวจสายตรวจ ต ารวจภูธรอ าเภอเมืองน่าน" วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐ 
 ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ   
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นนทบุรี 
วชิยั ธิโวนา  (2550)  "ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใหบ้ริการของส านกัทะเบียนทอ้งถ่ิน 
 เทศบาลนครเชียงใหม่" วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต   
 สาขาวชิาวทิยาการจดัการ แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 นนทบุรี 
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ศุภกานต ์ขาวแดง  (2552)  "ปัจจยัดา้นการบริหารการจดัการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ 
 ผูรั้บบริการกองทุนหมู่บา้น : กรณีศึกษากองทุนหมู่บา้น บา้นบวัชยั หมู่ 4 ต. เจดียค์  า   
 อ. เชียงค า จ. พะเยา" ภาคนิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาการจดัการ 
 ทัว่ไป มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  
สิรินาฏ แก่นโมก  (2552)  "ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วน 
 ต าบลบา้นแพ อ าเภอคูเมือง จงัหวดับุรีรัมย"์ ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  
 สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์
สุกิจ อรัญนารถ  (2544)  "ความพึงพอใจของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหาร 
 ส่วนต าบลเชิงเนิน อ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง" ปริญญานิพนธ์การศึกษา 
 มหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา 
สุธี ศรีสวรรค ์ (2538)  "ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนมุศลิม : ศึกษาเฉพาะ 
 กรณีต าบลคลองตะเคียน อ าเภอพระนครศรีอยธุยา" ภาคนิพนธ์พฒันบริหารศาสตร  
 มหาบณัฑิต สาขาพฒันาสังคม พฒันาบริหารศาสตร์ 
สุริยะ วริิยะสวสัด์ิ  (2530)  "พฤติกรรมการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีองคก์ารราชการกบัปัจจยั 
 สภาพแวดลอ้มในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุ" วทิยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบณัฑิต 
 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ กรุงเทพมหานคร 
สุริยา พุฒพวง  (2537)  "ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของผูช่้วยหวัหนา้การประถมศึกษาอ าเภอ 
 ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ" ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต  ภาควชิาบริหาร 
 การศึกษา  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
สุภชยั คามวลัย ์ (2543)  "ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของส านกัทะเบียนอ าเภอ 
 เดชอุดม จงัหวดัอุบลราชธานี" ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการวเิคราะห์ 
 และวางแผนทางสังคม  สถาบนัพฒันบริหารศาสตร์ 
 สุภาลกัษณ์ ชยัอนนัต์  (2540)  "ความพึงพอใจของเกษตรกรท่ีมีต่อโครงการส่งเสริมการปลูกมะเขือ 
 เทศแบบมีสัญญาผกูพนัในจงัหวดัล าปาง" วทิยานิพนธ์วทิยาศาสตรมหาบณัฑิตสาขา 
 ส่งเสริมการเกษตร  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
สุวรรณ พิณตานนนท์  (2545)  "ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเขม้แขง็ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใน 
 ภาคกลาง" ปริญญาวทิยาศาสตรดุษฎีบณัฑิต  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ www.nesdb.go.th 
 
 

http://www.nesdb.go.th/
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องัคณา นนัทวดีพิศาล  (2546)  "ความพึงพอใจในการท างานของขา้ราชการสังกดักรมพฒันาธุรกิจ 
 การคา้ส่วนกลาง" วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวชิาวทิยาการ   
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
อุทยัพรรณ  สุดใจ  (2546)  "ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการของ 
 องคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย จงัหวดัชลบุรี" วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต   
 สาขาสังคมวทิยาประยกุต ์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
เอนก กลยนี  (2542)  "ความพึงพอใจของนกัศึกษานอกโรงเรียนสายสามญั ระดบัมธัยมศึกษาวธีิ 
 เรียนทางไกลท่ีมีต่อบทบาทของครูประจ ากลุ่ม จงัหวดัสกลนคร" ปริญญาการศึกษา 
 มหาบณัฑิต สาขาการศึกษานอกระบบ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
  
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุท่ีตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
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รายนามผูท้รงคุณวฒิุท่ีตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
 

1. ช่ือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ภาวนีิย ์ มีผดุง 
ต าแหน่ง ประธานสาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ อาจารยป์ระจ าภาควชิารัฐประศาสนศาสตร์ คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
วฒิุการศึกษา ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์) 
สถานท่ีท างาน มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
 

2. ช่ือ นางจุฬาพร  ศิริเวช 
ต าแหน่ง นกัส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินช านาญการ 
วฒิุการศึกษา ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (รัฐศาสตร์) 
สถานท่ีท างาน ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี 
 

3. ช่ือ นายธานินทร์  สังขศ์รี 
ต าแหน่ง นกับริหารงาน อบต. ระดบั 7 (ปลดั อบต.ดอนใหญ่) 
วฒิุการศึกษา รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
สถานท่ีท างาน องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี 
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ภาคผนวก ข 
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
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ผลการประเมินความสอดคล้องเชิงเนือ้หา 
 

ส่วนที ่1  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

รายการ คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ รวม IOC 
 คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3   

ขอ้ท่ี 1 +1 +1 +1 3 1 
ขอ้ท่ี 2 +1 +1 +1 3 1 
ขอ้ท่ี 3 +1 +1 +1 3 1 
ขอ้ท่ี 4 +1 +1 +1 3 1 
ขอ้ท่ี 5 +1 +1 +1 3 1 
ขอ้ท่ี 6 +1 +1 0 2 0.67 

 
ส่วนที ่2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหาร 
 ส่วนต าบลดอนใหญ่ 
 

รายการ คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ รวม IOC 
 คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3   

ด้านผู้น า      
 นโยบาย      
ขอ้ท่ี 1 +1 +1 +1 3 1 
ขอ้ท่ี 2 +1 +1 +1 3 1 
ขอ้ท่ี 3 +1 +1 +1 3 1 
ขอ้ท่ี 4 +1 +1 +1 3 1 
ความเสมอภาค           
ขอ้ท่ี 5  +1 +1 +1 3 1 
ขอ้ท่ี 6 +1 +1 +1 3 1 
ขอ้ท่ี 7 +1 +1 +1 3 1 
ขอ้ท่ี 8 +1 +1 +1 3 1 
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รายการ คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ รวม IOC 
 คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3   

การยอมรับนับถือ           
ขอ้ท่ี 9 +1 +1 +1 3 1 
ขอ้ท่ี 10 +1 +1 +1 3 1 
ขอ้ท่ี 11 +1 +1 +1 3 1 
ขอ้ท่ี 12 +1 +1 +1 3 1 
การวางแผน           
ขอ้ท่ี 13 +1 +1 +1 3 1 
ขอ้ท่ี 14 0 +1 +1 2 0.67 
ขอ้ท่ี 15 +1 +1 +1 3 1 
ขอ้ท่ี 16 0 +1 +1 2 0.67 
การควบคุม           
ขอ้ท่ี 17 +1 +1 +1 3 1 
ขอ้ท่ี 18 +1 +1 +1 3 1 
ขอ้ท่ี 19 +1 +1 +1 3 1 
ขอ้ท่ี 20 +1 +1 +1 3 1 
ด้านการบริการ           
เจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ           
ขอ้ท่ี 21 0 +1 +1 2 0.67 
ขอ้ท่ี 22 +1 +1 +1 3 1 
ขอ้ท่ี 23 +1 +1 +1 3 1 
ขอ้ท่ี 24 +1 +1 +1 3 1 
ขั้นตอนการให้บริการ           
ขอ้ท่ี 25 +1 +1 +1 3 1 
ขอ้ท่ี 26 +1 +1 +1 3 1 
ขอ้ท่ี 27 +1 +1 +1 3 1 
ขอ้ท่ี 28 +1 +1 +1 3 1 
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รายการ คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ รวม IOC 
 คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3   

ความต่อเน่ืองของการบริการ           
ขอ้ท่ี 29 +1 +1 +1 3 1 
ขอ้ท่ี 30 +1 +1 +1 3 1 
ขอ้ท่ี 31 +1 +1 +1 3 1 
ขอ้ท่ี 32 +1 +1 +1 3 1 
ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ           
ขอ้ท่ี 33 +1 +1 +1 3 1 
ขอ้ท่ี 34 0 +1 +1 2 0.67 
ขอ้ท่ี 35 0 +1 +1 2 0.67 
ขอ้ท่ี 36 0 +1 +1 2 0.67 
คุณภาพการให้บริการ           
ขอ้ท่ี 37 +1 +1 +1 3 1 
ขอ้ท่ี 38 +1 +1 +1 3 1 
ขอ้ท่ี 39 +1 +1 +1 3 1 
ขอ้ท่ี 40 +1 +1 +1 3 1 
การประชาสัมพนัธ์           
ขอ้ท่ี 41 +1 +1 +1 3 1 
ขอ้ท่ี 42 +1 +1 +1 3 1 
ขอ้ท่ี 43 +1 +1 +1 3 1 
ขอ้ท่ี 44 +1 +1 +1 3 1 
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ส่วนที ่3    ความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 ดอนใหญ่ อ าเภอบางแพจงัหวดัราชบุรี 
 

รายการ คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ รวม IOC 
 คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3   

ด้านโครงสร้างพืน้ฐานและแหล่งน า้           
ขอ้ท่ี 1 +1 +1 +1 3 1 
ขอ้ท่ี 2 +1 +1 +1 3 1 
ขอ้ท่ี 3 +1 +1 +1 3 1 
ขอ้ท่ี 4 +1 +1 +1 3 1 
ด้านการศึกษาและคุณภาพชีวติของ           
สังคม           
ขอ้ท่ี 5 +1 +1 +1 3 1 
ขอ้ท่ี 6 0 +1 +1 2 0.67 
ขอ้ท่ี 7 0 +1 +1 2 0.67 
ขอ้ท่ี 8 +1 +1 +1 3 1 
ด้านเศรษฐกจิ           
ขอ้ท่ี 9 0 +1 +1 2 0.67 
ขอ้ท่ี 10 0 +1 +1 2 0.67 
ขอ้ท่ี 11 0 +1 +1 2 0.67 
ขอ้ท่ี 12 +1 +1 +1 3 1 
ด้านสาธารณสุขและกฬีา           
ขอ้ท่ี 13 +1 +1 +1 3 1 
ขอ้ท่ี 14 +1 +1 +1 3 1 
ขอ้ท่ี 15 +1 +1 +1 3 1 
ขอ้ท่ี 16 +1 +1 +1 3 1 
ด้านการเมืองและการบริหารจัดการทีด่ี           
ขอ้ท่ี 17 +1 +1 +1 3 1 
ขอ้ท่ี 18 +1 +1 +1 3 1 
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รายการ คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ รวม IOC 
 คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3   

ขอ้ท่ี 19 +1 +1 +1 3 1 
ขอ้ท่ี 20 +1 +1 +1 3 1 
ด้านศาสนา วฒันธรรมและทรัพยากร           
ธรรมชาติส่ิงแวดล้อม           
ขอ้ท่ี 21 0 +1 +1 2 0.67 
ขอ้ท่ี 22 +1 +1 +1 3 1 
ขอ้ท่ี 23 +1 +1 +1 3 1 
ขอ้ท่ี 24 +1 +1 +1 3 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 120 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based on 

Standardized 
Items N of Items 

.972 .972 30 
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ภาคผนวก ง 
ส าเนาหนงัสือขอความร่วมมือ 
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ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามส าหรับงานวจัิย 
เร่ือง 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจของประชาชนในการพฒันาท้องถิ่น 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ  จังหวดัราชบุรี 

 
ค าช้ีแจง  

1.  แบบสอบถามชุดน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่  อ าเภอบางแพ จงัหวดั
ราชบุรี 
2.  แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
      ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2  ปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีคาดวา่จะมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี 
 ส่วนท่ี 3  ความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล       
ดอนใหญ่   อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี 
 ส่วนท่ี 4   ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลดอน ใหญ่ 
3.  กรุณาตอบแบบค าถามทุกขอ้ค าถาม เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ซ่ึงจะเป็นประโยชน์อยา่ง
ยิง่ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
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ส่วนที ่1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง      หนา้ค าตอบท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่าน 
 
1. เพศ 

 1. ชาย               2. หญิง 
 
2. อาย…ุ……………… ปี 
 
3. อาชีพ 
     1. รับจา้ง                                           2. คา้ขาย 
 3. เกษตรกรรม                            4. ประมง 
 5. รับราชการ /พนกังานรัฐวิสาหกิจ                             6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................... 
 
4. ระดบัการศึกษา 
 1. ประถมศึกษา                           2. มธัยมศึกษาตอนตน้ 
              3. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.                                    4. อนุปริญญา/ปวส.  
              5. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า                                          6. สูงกวา่ปริญญาตรี  
     7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................ 
 
5. รายไดต่้อเดือน 

1. ไม่เกิน  5,000 บาท                                                  2. 5,001 - 6,000 บาท 
 3. 6,001 - 7,000 บาท                                                  4. 7,001 - 8,000 บาท  

5. 8,001 – 9,000 บาท                                                 6. 9,001 – 10,000 บาท 
7. มากกวา่ 10,000 บาท 

 
6. สถานภาพ 
 1. โสด 2. สมรส        3. หมา้ย / หยา่ 
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ส่วนที ่ 2    ปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีคาดวา่จะมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านโดย 
 5  หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
 4  หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งมาก 
 3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
 2  หมายถึง  เห็นดว้ยดว้ย 
 1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ปัจจัย ระดับความคิดเห็น 

 5 4 3 2 1 

ด้านผู้น า      
นโยบาย      
1.    นโยบายมีความครอบคลุมในการพฒันาทอ้งถ่ินในทุกๆ ดา้น      
2.    นโยบายมีความชดัเจน สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ประชาชน 

     

3.    มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบายในการพฒันาทอ้งถ่ิน 

     

4.   มีการน านโยบายไปปฏิบติัใหเ้ห็นอยา่งเป็นรูปธรรม      
ความเสมอภาค      
5.   ประชาชนไดรั้บความช่วยเหลืออยา่งเหมาะสมทัว่ถึงและเท่า
เทียมกนั 

     

6.   มีการใหบ้ริการประชาชนอยา่งเท่าเทียมโดยไม่เลือกปฏิบติั      
7.   มีการจดัสรรงบประมาณในการพฒันาแต่ละหมู่บา้นอยา่ง
เหมาะสมและทัว่ถึง 

     

8.   มีการจดับริการสาธารณะใหแ้ก่ประชาชนทุกคนท่ีมารับบริการ
อยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียม  

     

การยอมรับนับถือ      
9.   ผูน้  ามีความรู้และความสามารถ      
10. ผูน้  ามีความรู้ความเขา้ใจในปัญหาท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี      
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ปัจจัย ระดับความคิดเห็น 

 5 4 3 2 1 
11. ผูน้  าสามารถแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้
อยา่งเหมาะสม 

     

12. ผูน้  าสามารถพฒันาทอ้งถ่ินใหเ้จริญกา้วหนา้จนเป็นท่ียอมรับ
จากประชาชนการวางแผน 

     

13. วสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารมีความชดัเจนเหมาะสม      
14. มีการจดัท าแผนกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการพฒันาทอ้งถ่ินในทุกๆ ดา้น      
15. มีการจดัท าแผนในการพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งเป็นระบบ      
16. แผนการด าเนินงานสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนไดต้รงตามความตอ้งการ 

     

การควบคุม      
17. มีการก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการควบคุมและ
ตรวจสอบท่ีชดัเจน 

     

18. มีการควบคุมการด าเนินงานในการพฒันาทอ้งถ่ินให้เป็นไป
ตามแผนท่ีก าหนด 

     

19. อบต. เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการควบคุม
และตรวจสอบการด าเนินงาน 

     

20. การด าเนินการสามารถตรวจสอบไดทุ้กขั้นตอน      
ด้านการบริการ 
เจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ 
21. มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเตม็ใจใหบ้ริการ 

     

22. รับฟังปัญหาหรือขอ้ซกัถามของผูรั้บบริการอยา่งเตม็ใจ      
23. ใหค้  าแนะน า อธิบายและตอบขอ้สงสัยไดต้รงประเด็น      
24. สามารถแกปั้ญหา อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนไดเ้หมาะสม      
ขั้นตอนการให้บริการ 
25.  มีผงัล าดบัขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการอยา่งชดัเจน 

     

26. ขั้นตอนในการใหบ้ริการมีระบบ ไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น      
27. ขั้นตอนการใหบ้ริการมีความเหมาะสม      
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ปัจจัย ระดับความคิดเห็น 

 5 4 3 2 1 
28. ใหบ้ริการดว้ยความสะดวกรวดเร็ว ทนัตามก าหนดเวลา      
ความต่อเน่ืองของการบริการ 
29.  มีการจดัท าโครงการให้บริการอยา่งต่อเน่ือง 

     

30.  มีการก าหนดระยะเวลาและช่วงเวลาในการใหบ้ริการท่ี
แน่นอน 

     

31.  มีการใหบ้ริการตามแผนการใหบ้ริการท่ีก าหนดไว ้      
32.  ประชาชนไดรั้บบริการอยา่งเพียงพอและสม ่าเสมอ      
 คุณภาพการให้บริการ 
37.  การบริการเป็นไปอยา่งเหมาะสม 

     

38.  การใหบ้ริการในแต่ละขั้นตอนเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด
ไว ้

     

39.  การบริการสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน      
40.  บริการท่ีไดรั้บมีความคุม้ค่าและเกิดประโยชน์กบัผูรั้บบริการ
อยา่งแทจ้ริง 

     

การประชาสัมพนัธ์ 
41.   มีการประชาสัมพนัธ์ก าหนดระยะเวลาในการช าระภาษีให้
ประชาชนรับทราบอยา่งทัว่ถึง 

     

42.   มีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารการใหบ้ริการของทางราชการ      
43.  มีการประชาสัมพนัธ์โครงการก่อสร้างต่างๆ ใหป้ระชาชน
ไดรั้บทราบ 

     

44.  มีการประชาสัมพนัธ์ผลงานท่ี อบต. ไดจ้ดัท าไปแลว้ในรอบปี      
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ส่วนที ่3   ความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 ดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี 
ค าช้ีแจง    โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความพึงพอใจของท่าน โดย 
   5  หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 
                 4  หมายถึง  พึงพอใจมาก 
                  3  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
                   2  หมายถึง  พึงพอใจนอ้ย 
                    1  หมายถึง  พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  
 

การพฒันาท้องถิ่น 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐานและแหล่งน า้ 
1.  มีการก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซม บ ารุงรักษาถนน สะพาน ใหใ้ชส้ัญจรไดอ้ยา่ง
สะดวก ปลอดภยั 

     

2.  ติดตั้ง ซ่อมแซม ขยายเขตไฟฟ้า ไฟสาธารณะตามรายทางใหท้ัว่ถึงทุกหมู่บา้น      
3.  ก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซม ระบบน ้าประปาเพื่อใชน้ ้ าในการอุปโภคบริโภคได้
อยา่งพอเพียงครบทุกหมู่บา้น 

     

4.  มีการขดุลอกคูคลอง แหล่งน ้าต่างๆ ท่ีต้ืนเขินเพื่อกกัเก็บน ้าไวใ้ชใ้นการเกษตร      

ด้านการศึกษาและคุณภาพชีวติของสังคม 
5. ส่งเสริมสนบัสนุนพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

     

6. ส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาการศึกษาใหเ้ด็กและเยาวชนมีการศึกษาท่ีดี      
7. ส่งเสริมดา้นสวสัดิการให้แก่ผูสู้งอาย ุผูด้อ้ยโอกาสและคนพิการ อยา่งเหมาะสม      
8. การจดัระบบการรักษาความปลอดภยัในหมู่บา้น      
ด้านเศรษฐกจิ 
9.   ส่งเสริมการฝึกอาชีพให้ประชาชนในทอ้งถ่ิน 

     

10. ส่งเสริมสนบัสนุนผลิตภณัฑสิ์นคา้ OTOP      
11. การจดัใหมี้ตลาดจ าหน่ายสินคา้อุปโภค บริโภค      
12. การจดัการดา้นสหกรณ์ในหมู่บา้นโดยส่งเสริมใหมี้การจดัตั้งกลุ่มออมทรัพย ์      
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การพฒันาท้องถิ่น 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านสาธารณสุขและกฬีา 
13.  สนบัสนุนการป้องกนัโรคติดต่อในหมู่บา้น 

     

14.  จดัใหมี้การอบรม อสม. และผูน้ าชุมชนในการป้องกนัและเฝ้าระวงัโรคระบาด      
15.  ใหค้วามรู้แก่ประชาชนเก่ียวกบัการดูแลรักษาสุขภาพใหแ้ขง็แรง      
16.  สนบัสนุนใหมี้การสร้างสวนสาธารณะเพื่อใชเ้ป็นท่ีออกก าลงักาย      

ด้านการเมืองและการบริหารจัดการทีด่ี 
17.  ส่งเสริมใหป้ระชาชนและเยาวชนเกิดการเรียนรู้และเขา้ใจเก่ียวกบัการปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตย 

     

18.  ใหค้วามรู้ความเขา้ใจในการไปใชสิ้ทธิเลือกตั้งทั้งระดบัทอ้งถ่ินและ
ระดบัประเทศ 

     

19.  ส่งเสริมสนบัสนุนใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมืองของทอ้งถ่ิน      
20.   มีการสร้างและพฒันาระบบบริหารให้เป็นธรรมาภิบาล โปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได ้

     

ด้านศาสนา วฒันธรรมและทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดล้อม 
21.  สนบัสนุนกิจกรรมประเพณีและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เช่น วนัสงกรานต ์วนัลอย
กระทง ฯลฯ 

     

22.  มีการก าจดัขยะท่ีถูกสุขลกัษณะเพื่อลดปัญหากล่ินและแมลงรบกวน      
23.  มีการดูแลรักษาความสะอาดของแม่น ้า ล าคลอง      
24.  มีการสนบัสนุนส่งเสริมใหมี้การปลูกป่าชุมชน      

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 135 

ส่วนที ่4   ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 
ค าช้ีแจง   โปรดเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง เพื่อแสดงความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี 

 
ปัญหา อุปสรรค 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
ข้อเสนอแนะ 
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ประวตัิผู้วจิัย 
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สถานทีเ่กดิ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี 
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สถานทีท่ างาน องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนใหญ่ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี 
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