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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ระดับความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาล 
มาปฏิบัติ ในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช (2) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช และ (3) เสนอแนะแนวทางด าเนินการที่จะส่งผลให้การน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติใน
การบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชประสบความส าเร็จมากยิ่งขึ้น 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากร คือ ข้าราชการที่ปฏิบัติงานในเทศบาลต าบล
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 39 แห่ง รวม 801 คน กลุ่มตัวอย่างเป็นตัวแทนประชากร จ านวน 267 
คน ได้มาจากการก าหนดขนาดโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่  ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 เครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลมีอยู่ 2 ส่วน คือ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณวิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติซึ่งประกอบด้วยการแจกแจงค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าทีและการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  
ซึ่งเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดับความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหาร
จัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชมีไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (2) ปัจจัยความพร้อมของระบบงาน ปัจจัยค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยความ
เหมาะสมด้านโครงสร้างองค์การ ปัจจัยความชัดเจนของยุทธศาสตร์และปัจจัยการมีส่วนร่วมของ
ข้าราชการมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน า หลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของ
เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช สามารถอธิบายรวมกันได้ร้อยละ 65.5 และ(3) ข้อเสนอแนะ
แนวทางการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติ ในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราชให้ประสบความส าเร็จยิ่งขึ้นที่ส าคัญ คือ ควรก าหนดยุทธศาสตร์ด้าน ธรรมาภิบาล 
ให้ชัดเจน ควรส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความเสียสละเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม และควรเปิดโอกาส
ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการมากขึ้น  
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to (1) evaluate the success level of good 
governance principles implementation in the management of Sub-district Municipalities in 
Nakhon Si Thammarat province, (2) investigate factors affecting the success of good 
governance principles implementation in the management of Sub-district Municipalities in 
Nakhon Si Thammarat province, and (3) recommend the appropriate approaches to 
successfully implement good governance principles in the management of Sub District 
Municipalities in NaKhon Si Thammarat Province. 
 This research was a survey research. Population consisted of 801 officials working 
in  39 Sub- district Municipalities in Nakhon Si Thammarat province from which 267 samples 
were obtained via  Taro Yamane’s calculation at 95% confident level.  Instruments used was 
questionnaire.  Two parts of data analysis were included.  For quantitative data:  frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test and multiple regression analysis were employed, 
while content analysis was used to analyze qualitative data. 
 The findings were as follows; (1) the success level of good governance principles 
implementation in the management of Sub-district Municipalities in NaKhon Si Thammarat 
province was not lower than 70% at .05 level of significance (2) factors positively affecting the 
success of good governance principles implementation in the management were Systems, 
Shared Values, Strategy and Staff which could totally explain the dependent variable at 65.5%, 
and (3) the approaches to successfully implement  good governance principles in the 
management were :  strategy of good governance principles implementation should be clearly 
determined, officials should be encouraged to perform their job with more sacrifice for public 
interests, moreover, they should be provided with more opportunities to participate in the 
management of the organization. 
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 ขออ านวยพรให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับวิทยานิพนธ์เล่มนี้ทุกท่านจงประสบแต่ความสุข 
ความเจริญงอกงามไพบูลย์ในความดีงามเป็นนิตย์ เทอญฯ 
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บทที่ 1 

บทน า 
 
 
1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  
 การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) เป็นศัพท์ที่น ามาใช้เพ่ืออธิบาย
กระแสการปฏิรูปภาครัฐเพ่ือสร้างระบบการจัดการภาครัฐให้มีความทันสมัย มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
โดยยอมรับการใช้กลไกตลาดและการแข่งขันตามแบบของเอกชนมาใช้ในภาครัฐ ซึ่งเกิดขึ้นในประเทศ
อังกฤษ ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์และแคนาดาหรือประเทศในกลุ่มเวสต์มินสเตอร์ตั้งแต่ช่วงทศวรรษที่ 
1980 เป็นต้นมา ซึ่งในปัจจุบัน การจัดการภาครัฐแนวใหม่ได้กลายเป็นกระแสแนวคิดที่มีผลกระทบต่อ
ภาครัฐอย่างกว้างขวาง ก่อให้เกิดการปฏิรูประบบการจัดการภาครัฐของประเทศต่างๆ ทั่วโลก  
 ต้นทศวรรษที่ 1980 บรรดาผู้น าทางการเมืองในยุโรป เอเชียและอเมริกาเหนือเริ่มส ารวจ
แนวทางการใช้จ่ายงบประมาณที่ประหยัดและมีประสิทธิภาพในการจัดท าบริการสาธารณะ รวมตลอดทั้ง
เรื่องสวัสดิการสาธารณะ การขนส่ง สุขภาพและอ่ืนๆ โดยที่ก่อนหน้านั้นก็ต้องประสบกับความท้าทาย
ทางการคลังอันเนื่องมาจากวิกฤติน้ ามันในช่วงปลายปี ค.ศ. 1970 รวมถึงเศรษฐกิจโลก ที่มีความผันผวน
อย่างต่อเนื่อง จึงกลายเป็นแรงกระตุ้นที่ส าคัญท าให้นักวิชาการและนักปฏิบัติการต้องค้นหาแนวทาง 
การบริหารภาครัฐใหม่ (Denhardt and Grubbs, 2003: 334–335) เพ่ือรับมือกับสภาพการณ์ดังกล่าว 
ทั้งหมดจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ผลักดันท าให้รัฐต้องด าเนินการปฏิรูประบบการบริหารจัดการเพ่ือให้
สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 มีผู้ตั้งข้อสังเกตว่า การที่รัฐจะต้องมีการปรับตัวหรือปรับเปลี่ยนบทบาทของตัวเองใหม่ 
มีเหตุผลสนับสนุนอย่างน้อย 3 ประการ คือ ประการแรกมีการโจมตีภาครัฐ ประการที่สองมี  
การเปลี่ยนแปลงในทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ (economic theory) ประการที่สามผลกระทบของความ
เปลี่ยนแปลงในกรณีของภาคเอกชน (private sector)  จากโลกาภิวัตน์ (globalization) ในฐานะที่เป็น
พลังทางเศรษฐกิจ (จุมพล  หนิมพานิช 2550: 14)  ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงเป็นแรงขับน าไปสู่การปฏิรูป
การบริหารรัฐกิจขึ้นในหลายประเทศในเวลาต่อมา โดยเฉพาะกลุ่มประเทศเวสต์มินสเตอร์ เริ่มต้นจาก
รัฐบาลนายกรัฐมนตรี นางมากาเร็ต  แท็ชเชอร์ (Margaret Thatcher) ของอังกฤษในปี ค.ศ. 1979  
ประธานาธิบดี โรนัล แรเกน (Ronald Reagan) ของสหรัฐอเมริกาในปี ค.ศ. 1980 และอ่ืนๆ  
(ทศพร  ศิริสัมพันธ์ 2551: 444)  
 การปฏิรูปดังกล่าวได้น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงเชิงปฏิวัติ (a revolutionary change)     
ไม่เฉพาะในลักษณะของการส่งมอบบริการทางสังคมและการแสดงบัญชีงบประมาณของรัฐบาลเท่านั้น 
แต่รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงในด้านโครงสร้างของการบริหารปกครองด้วย โดยการน าเอารูปแบบหรือ
วิธีการต่างๆ ที่ใช้กันอยู่โดยทั่วไปในภาคเอกชนมาใช้ในการจัดการภาครัฐ (Tolofari, 2005: 75)  
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ซึ่งในทางวิชาการเรียกกระแสการปฏิรูปที่เกิดขึ้นดังกล่าวว่า การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management: NPM) โดยยึดถือกันว่า NPM เป็นเรื่องของการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ใหม่ใน 
การจัดการภาครัฐซึ่งมีรูปแบบที่เปลี่ยนแปลงหรือแตกต่างไปจากเดิมเป็นอย่างมาก 
 ในภาพรวม การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) เป็นแนวคิด
การปฏิรูปภาครัฐเพ่ือสร้างระบบการบริหารจัดการให้มีความทันสมัย มีประสิทธิภาพ ยิ่งขึ้น โดยได้รับ
อิทธิพลส าคัญจากแนวคิดส าคัญ 4 แนวคิด คือ (1) แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์หรือเศรษฐศาสตร์นีโอ
คลาสสิกเป็นแนวคิดให้รัฐใช้กลไกตลาด เน้นประสิทธิภาพและความคุ้มค่าของเงิน (2) แนวคิดจัดการ
นิยมเป็นแนวคิดการบริหารการจัดการสมัยใหม่ เน้นผลสัมฤทธิ์ คุณภาพและหลักการความรับผิดชอบ 
(3) แนวคิดทางรัฐศาสตร์เป็นแนวคิดการปกครองร่วมสมัยให้ความส าคัญเรื่องประชารัฐเน้นการมี  
ส่วนร่วม โปร่งใส ตอบสนองความต้องการของประชาชนและกระจายอ านาจ (4)  แนวคิดทางกฎหมาย
ปกครองเน้นเรื่องหลักนิติรัฐ นิติธรรม รัฐบาลจะใช้อ านาจตามอ าเภอใจและเกินขอบเขตที่กฎหมาย
ก าหนดไม่ได ้
 อย่างไรก็ตาม แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) 
ที่กล่าวได้ว่าเป็นแนวคิดส าคัญและเป็นกระแสหลักในปัจจุบัน ได้แก่ แนวคิด“การบริหารจัดการที่ดี” 
หรือ “ธรรมาภิบาล” (Good Governance) 
 อาจกล่าวได้ว่า ธนาคารโลกน่าจะเป็นองค์กรระหว่างประเทศแรกๆ ที่ได้ปรับใช้แนวคิด  
ธรรมาภิบาล โดยได้ก าหนดเป็นเงื่อนไขในการให้กู้ยืมเงินแก่ประเทศก าลังพัฒนาหลายครั้ง  ซึ่งแนวคิดนี้
ได้ปรากฏอยู่ในรายงานของธนาคารโลกในปี ค.ศ. 1989 เรื่อง “Sub - Sahara Africa : from Crisis to 
Sustainable Growth”  ซึ่งธนาคารโลกอ้างแนวคิดนี้ขึ้นมาเพ่ือแก้ไขปัญหาเรื่องความไร้ประสิทธิภาพ
และการคอร์รัปชั่นของรัฐบาลในประเทศก าลังพัฒนา โดยเฉพาะประเทศในแถบละตินอเมริกาและ
แอฟริกาที่มีปัญหาในการบริหารงานจนท าให้เกิดปัญหาเนื่องจากกู้เงินไปแล้วไม่สามารถหาเงินมาช าระ
คืนได้ ด้วยเหตุผลดังกล่าว ธนาคารโลกจึงได้ใช้ข้อก าหนดเกี่ยวกับธรรมาภิบาล (Good Governance) 
เป็นเงื่อนไขส าคัญในการพิจารณาอนุมัติให้กู้เงิน 
 เมื่อธนาคารโลกสร้างวาทกรรมว่าด้วยเรื่องธรรมาภิบาล (Good Governance) ขึ้นก็มีส่วน
ส าคัญที่ท าให้ผู้คนในแทบทุกวงการทั้งในระดับปัจเจกบุคคล กลุ่มคนและ/หรือระดับองค์การหรือ
หน่วยงานต่างๆ รวมตลอดทั้งระดับองค์การระหว่างประเทศต่างๆ มีความเห็นสอดคล้องเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันว่าธรรมาภิบาลเป็นแนวคิดที่มีความส าคัญและจ าเป็นต่อการน ามาใช้ในการบริหารงานของ
หน่วยงานภาครัฐ และได้ตระหนักเห็นร่วมกันถึงผลอันเลวร้ายจากการจัดการภาครัฐ ที่ขาดธรรมาภิบาล 
ซึ่งได้น าพาประเทศทั้งหลายไปสู่หนทางแห่งหายนะ กลายเป็นประเทศล้าหลังด้อยพัฒนา เต็มไปด้วย
ปัญหาน้อยใหญ่ต่างๆ   
 ต่อมา เมื่อกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) ได้ท าการศึกษาวิเคราะห์การให้กู้เงิน      
แก่บรรดาประเทศต่างๆ และพบว่าการจะน าพาประเทศต่างๆ ไปสู่ความส าเร็จในการฟ้ืนฟูระบบ
เศรษฐกิจของแต่ละประเทศนั้น มีปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่สนับสนุนต่อแนวทางดังกล่าวนั้นก็คือ    
ธรรมาภิบาล (Good Governance) ดังนั้น ในปี ค.ศ. 1996  กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF)    
จึงได้ส่งเสริมให้ประเทศต่างๆ มีธรรมาภิบาล ไม่ว่าจะเป็นหลักนิติธรรม การปรับปรุงประสิทธิภาพและ
การตรวจสอบได้ในภาครัฐเพ่ือแก้ปัญหาการคอร์รัปชั่น โดยกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) เห็นว่า
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แนวคิดเรื่องธรรมาภิบาลมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับเรื่องคอร์รัปชั่นเพราะประเทศท่ีมีการบริหาร
จัดการที่ขาดธรรมาภิบาลมักจะท าให้เกิดแรงจูงใจในการคอร์รัปชั่นและท าให้การคอร์รัปชั่นมีขอบเขต
กว้างขวาง 
 นับแต่นั้นมา แนวคิดธรรมาภิบาลก็ได้รับการถ่ายทอดผ่านหน่วยงาน/องค์การระหว่าง
ประเทศต่างๆ เช่น คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมส าหรับเอเชียและแปซิฟิกแห่งสหประชาชาติ 
(The United Economic and Social Commission for Asia and the Pacific: UNESCAP) ส านักงาน
โครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (United Nations Development Program: UNDP) เป็นต้น  
โดยที่หน่วยงานต่างๆ เหล่านี้ได้น าแนวคิดธรรมาภิบาลไปเผยแพร่ต่อในประเทศต่างๆ ทั้ง  ในส่วนของ
ประเทศที่พัฒนาแล้วและประเทศที่ก าลังพัฒนาทั้งหลายทั่วโลก โดยมุ่งหวังที่จะให้ประเทศต่างๆ 
โดยเฉพาะประเทศก าลังพัฒนาด าเนินการปฏิรูปประเทศตามแนวทางประชาธิปไตยที่เน้นการให้
ความส าคัญต่อการเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการของนโยบายจากทุกส่วนของสังคม เน้นความ
รับผิดชอบต่อสังคม การท างานที่สุจริต โปร่งใสและตรวจสอบได้รวมทั้งปกป้องการละเมิดสิทธิมนุษยชน
ที่มีอยู่โดยทั่วไปในสังคม 
 ในกรณีของประเทศไทยได้มีการน าแนวคิดธรรมาภิบาลมาใช้ในภาคส่วนต่างๆ ซึ่งเกิดขึ้นใน
ช่วงเวลาที่ประเทศไทยผ่านพ้นวิกฤติเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540 โดยที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2540 ถือได้ว่าเป็นรัฐธรรมนูญฉบับแรกท่ีได้มีการวางหลักการเรื่องธรรมาภิบาลไว้ (Good 
Governance) โดยในแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐตามรัฐธรรมนูญ ในหมวดที่ 5 ได้กล่าวถึงการให้รัฐ  
จัดระบบงานของรัฐและระบบราชการให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและ
ให้มีการจัดมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการเพ่ือป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่นและเพ่ือความ
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จึงอาจกล่าวได้ว่ามาตรการที่ปรากฏในรัฐธรรมนูญฉบับนี้ได้วางรากฐาน
ของการพัฒนาธรรมาภิบาลของสังคมไทย 
 นอกจากนั้นในสมัยรัฐบาลนายชวน  หลักภัย เป็นนายกรัฐมนตรี รัฐบาลได้ออกระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 เพ่ือก าหนด
นโยบายและวางระเบียบปฏิบัติราชการเพ่ือให้การจัดระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพตามหลักกฎหมายและการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ให้สังคมสามารถมีส่วน
ร่วมและรับผิดชอบในระบบบริหารกิจการดังกล่าว ด้วยการเปิ ดเผยข้อมูลข่าวสารและให้โอกาส
ตรวจสอบได้ตลอดจนขยายการให้บริการภาครัฐไปสู่ประชาชนอย่างรวดเร็วทั่วถึงและเป็นธรรม 
 จนกระทั่งสมัยรัฐบาลพันต ารวจโททักษิณ  ชินวัตร เป็นนายกรัฐมนตรี รัฐบาลได้ประกาศใช้
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 และให้มีผลบังคับใช้นับตั้งแต่ 
วันที่ 3 ตุลาคม พ.ศ. 2545 เป็นต้นมา โดยสาระส าคัญของกฎหมายฉบับนี้มีการน าแนวคิดธรรมาภิบาล
มาปรับใช้ด้วย โดยเฉพาะข้อความที่ปรากฏในมาตรา 3/1 ว่า “การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้
ต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ    
ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่
จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจตัดสินใจ การอ านวยความ
สะดวกและการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน...” 
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 ต่อมารัฐบาลได้ออกพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง 
ที่ดี พ.ศ. 2546 เป็นเหตุให้ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2542 มีอันต้องถูกยกเลิกการบังคับใช้โดยปริยาย ซึ่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ได้ก าหนดขอบเขต แบบแผน และแนวทางการปฏิบัติราชการ
เพ่ือให้เกิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หรือ ธรรมาภิบาล (Good Governance) โดยยึดประชาชน
เป็นศูนย์กลาง (Citizen centered)  
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มีการกล่าวถึงหลักธรรมาภิบาล     
ในหลายมาตรา เช่น หมวด 4 มาตรา 74 วรรคหนึ่ง “บุคคลผู้เป็นข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างของ
หน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐวิสาหกิจหรือเจ้าหน้าที่อ่ืนของรัฐมีหน้าที่ด าเนินการให้เป็นไปตาม
กฎหมายเพ่ือรักษาประโยชน์ส่วนรวมอ านวยความสะดวกและให้บริการแก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล
ของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี” เป็นต้น   
 อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาเก่ียวกับเนื้อหาโดยเฉพาะในหมวดที่ 14 เกี่ยวกับการปกครอง
ส่วนท้องถิ่นนั้น จะเห็นได้ว่ารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้มีการวาง
บทบัญญัติซึ่งเป็นรากฐานของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลหลายมาตรา เช่น 
 มาตรา 283 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นย่อมมีอ านาจหน้าที่โดยทั่วไปในการดูแลและ
จัดท าบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น และย่อมมีความเป็นอิสระในการ ก าหนด
นโยบาย การบริหาร การจัดบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง และ มีอ านาจ
หน้าที่ของตนเองโดยเฉพาะ .... 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นย่อมได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีความเข้มแข็ง ในการ
บริหารงานได้โดยอิสระและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่าง มีประสิทธิภาพ 
สามารถพัฒนาระบบการคลังท้องถิ่นให้จัดบริการสาธารณะได้โดยครบถ้วนตามอ านาจ หน้าที่ จัดตั้งหรือ
ร่วมกันจัดตั้งองค์การเพ่ือการจัดท าบริการสาธารณะตามอ านาจหน้าที่ เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าเป็น
ประโยชน์ และให้บริการประชาชนอย่างทั่วถึง… 
 มาตรา 287 ประชาชนในท้องถิ่นมีสิทธิมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น... 
 ในกรณีที่การกระท าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ 
ของประชาชนในท้องถิ่นในสาระส าคัญ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องแจ้งข้อมูลรายละเอียดให้
ประชาชนทราบก่อนกระท าการเป็นเวลาพอสมควร... ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ  
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องรายงานการด าเนินงานต่อประชาชนในเรื่องการจัดท า 
งบประมาณ การใช้จ่าย และผลการด าเนินงานในรอบปี เพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 
และก ากับการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
 เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง ซึ่งถือได้ว่าเป็นองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นของไทยที่เก่าแก่ที่สุด คือเริ่มมีมาตั้งแต่ พ.ศ. 2476 เป็นต้นมา และนับตั้งแต่มีการประกาศใช้ 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  เป็นต้นมา  
กระทรวงมหาดไทยได้ก าหนดให้จังหวัดเป็นผู้แนะน าแนวทางในการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติ 



5 

ในการบริหารจัดการของเทศบาล เพ่ือให้การด าเนินงานของเทศบาลเป็นไปเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม
และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง 
 อย่างไรก็ตาม โดยข้อเท็จจริงพบว่าเทศบาลต าบลหลายแห่งไม่ประสบความส าเร็จในการน า
หลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติ ในการบริหารจัดการ ดังจะเห็นได้จากเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราชที่จะต้องได้รับการตรวจประเมินตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีจาก
ส านักงานท้องถิ่นจังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นประจ าทุกปี ซึ่งพบว่ามีเทศบาลต าบลหลายแห่งไม่ผ่าน
เกณฑ์การตรวจประเมินดังกล่าว  ดังนั้นจึงเป็นเรื่องที่น่าสนใจว่าการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติใน 
การบริหารจัดการของเทศบาลต าบลของจังหวัดนครศรีธรรมราชประสบความส าเร็จอยู่ในระดับใด  
มีปัจจัยใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของ
เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชและมีแนวทางด าเนินการอย่างไรบ้างที่จะส่งผลให้การน าหลัก
ธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชประสบ
ความส าเร็จมากยิ่งขึ้น อันจะก่อประโยชน์และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง 
 
2. ปัญหาการวิจัย 
  
 การวิจัยเรื่อง “การน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลใน
จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้วิจัยก าหนดประเด็นปัญหาที่ต้องการศึกษา 3 ประเด็น ดังนี้ 
 2.1 การน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราชประสบความส าเร็จอยู่ในระดับใด 
 2.2 มีปัจจัยใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติใน 
การบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 2.3 มีแนวทางด าเนินการอย่างไรบ้างที่จะส่งผลให้การน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติใน 
การบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชประสบความส าเร็จมากยิ่งขึ้น 
 
3. วัตถุประสงค์การวิจัย 
  
 การวิจัยเรื่อง “การน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบล  
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช” ผู้วิจัยก าหนดวัตถุประสงค์หลักไว้ 3 ประการ  ดังนี้ 
 3.1 เพ่ือศึกษาระดับความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการ
ของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 3.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติใน 
การบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 3.3 เพ่ือเสนอแนะแนวทางด าเนินการที่จะส่งผลให้การน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติใน 
การบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชประสบความส าเร็จมากยิ่งขึ้น 
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4. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง  “การน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบล
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช” ผู้วิจัยได้น ากรอบแนวคิดหลักธรรมาภิบาลของส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 10 ประการ ได้แก่ (1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) (2) หลัก
ประสิทธิภาพ (Efficiency) (3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) (4) หลักภาระรับผิดชอบ 
(Accountability)  (5) หลักความโปร่งใส (Transparency) (6) หลักการมีส่วนร่วม (Participation)  
(7) หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) (8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) (9) หลักความเสมอ 
ภาค (Equity) และ (10) หลักมุ่งเน้นฉันทามต ิ(Consensus Oriented) ใช้เป็นตัวแปรตาม  
(Dependent Variables) เพ่ือศึกษาระดับความส าเร็จการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหาร
จัดการของเทศบาลต าบล ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งเป็นการตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1. 
 ผู้วิจัยน ากอบแนวคิด 7 ปัจจัยของปีเตอร์สและวอเตอร์แมน (7s’ Peters and Waterman) 
หรือ McKinsey 7s Framework  มาปรับใช้โดยบูรณาการกับแนวคิดการจัดการสมัยใหม่  เช่น  แนวคิด
การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) เป็นต้น ได้แก่ (1) ความชัดเจนของ
ยุทธศาสตร์ (Strategy) (2) ความเหมาะสมด้านโครงสร้างองค์การ (Structure) (3) ความพร้อมของ
ระบบงาน (Systems) (4) การมีส่วนร่วมของข้าราชการ (Staff) (5) ทักษะของข้าราชการ (Skill)  
(6) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร (Style) และ (7) ค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร (Shared Values) เป็น 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลัก 
ธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชซึ่งเป็นการ  
ตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2. ดังรายละเอียดในภาพที่ 1.1   
 ส าหรับรายละเอียดของตัวแปรที่ศึกษาผู้วิจัยจะได้กล่าวถึงในบทที่ 2 ซึ่งว่าด้วยวรรณกรรม 
ที่เกี่ยวข้องต่อไป 
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           ตัวแปรอิสระ                   ตัวแปรตาม 
             (Independent Variables)                      (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 

ความส า เร็จของการน าหลัก       
ธรรมาภิบาลมาปฏิบัติ ในการ
บริหารจัดการของเทศบาลต าบล 
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 หลักประสิทธิผล  
 หลักประสิทธิภาพ  
 หลักการตอบสนอง  
 หลักภาระรับผิดชอบ  
 หลักความโปร่งใส  
 หลักการมีส่วนร่วม  
 หลักการกระจายอ านาจ  
 หลักนิติธรรม  
 หลักความเสมอภาค  
 หลักมุ่งเน้นฉันทามติ  

ความชัดเจนของยุทธศาสตร์ 
(Strategy) 

ทักษะของข้าราชการ 
(Skill) 

ภาวะผู้น าของผู้บริหาร  
(Style) 

ค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร 
(Shared Values) 

การมีส่วนร่วมของข้าราชการ 
(Staff) 

ความพร้อมของระบบงาน 
(Systems) 

ความเหมาะสมด้านโครงสร้างองค์การ 
(Structure) 
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5. สมมติฐานการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง “การน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบล  
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช” ผู้วิจัยมีสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
 5.1 ระดับความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของ
เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชมีไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70   
 5.2 ปัจจัยความชัดเจนของยุทธศาสตร์ ปัจจัยความเหมาะสมด้านโครงสร้างองค์การ ปัจจัย
ความพร้อมของระบบงาน ปัจจัยการมีส่วนร่วมของข้าราชการ ปัจจัยทักษะของข้าราชการ ปัจจัยภาวะ
ผู้น าของผู้บริหารและปัจจัยค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร อย่างน้อย 1 ปัจจัย มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช 
  
6. ขอบเขตการวิจัย 
  
 การวิจัยเรื่อง “การน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบล 
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช” ในครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตการวิจัยซึ่งประกอบด้วยขอบเขตด้านเนื้อหา 
ขอบเขตด้านพ้ืนที่ ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ขอบเขตด้านตัวแปร และขอบเขตด้าน
ระยะเวลา ไว้ดังนี้ 
 6.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาล  
มาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุม  
ถึงระดับความส าเร็จ 10 ด้าน และปัจจัย 7’S ที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จรวมถึงแนวทางด าเนินการ
เพ่ือให้การน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติ ในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราชประสบความส าเร็จมากยิ่งขึ้น 
 6.2 ขอบเขตด้านพื้นที ่
  การวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาเฉพาะเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 39 
แห่งเท่านั้น 
 6.3 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง มีดังนี้ 
  6.3.1 ประชากร ได้แก่ เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 39 แห่ง  
โดยมีข้าราชการที่ปฏิบัติงานในส านักงานเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นตัวแทน  
จ านวน 801 คน  
  6.3.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ตัวแทนของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช คือ 
ข้าราชการที่ปฏิบัติงานในส านักงานเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 267 คน  โดยได้มา
จากการก าหนดขนาดโดยใช้สูตรของทาโร่  ยามาเน่ (Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
พร้อมด าเนินการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified 
Random Sampling) เพ่ือหาสัดส่วนที่เหมาะสมตามจ านวนตัวแทนของประชากรของแต่ละเทศบาล    
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 6.4 ขอบเขตด้านตัวแปร 
  6.4.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก ่กรอบแนวคิด 7 ปัจจัย ซึ่งได้ปรับปรุงมาจากกรอบแนวคิด 7 
ปัจจัยของปีเตอร์สและวอเตอร์แมน (7s’ Peters and Waterman) หรือ McKinsey 7s Framework 
ประกอบด้วย 
   1) ปัจจัยความชัดเจนของยุทธศาสตร์ (Strategy) 
   2) ปัจจัยความเหมาะสมด้านโครงสร้างองค์การ (Structure) 
   3) ปัจจัยความพร้อมของระบบงาน (Systems) 
   4) ปัจจัยการมีส่วนร่วมของข้าราชการ (Staff) 
   5) ปัจจัยทักษะของข้าราชการ (Skill)   
   6) ปัจจัยภาวะผู้น าของผู้บริหาร (Style)   
   7) ปัจจัยค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร (Shared values) 
  6.4.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติใน 
การบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยยึดถือหลักธรรมภิบาลของ 
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 10 ประการ 
คือ  
   1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) 
   2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 
   3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 
   4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 
   5) หลักความโปร่งใส (Transparency) 
   6) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) 
   7) หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 
   8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) 
   9) หลักความเสมอภาค (Equity) 
   10) หลักมุ่งเน้นฉันทามต ิ(Consensus Oriented) 
 6.5 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ตั้งแต่เดือนกรกฎคม 2555  ถึงเดือนเมษายน 2556 รวมเป็นระยะเวลา 10 เดือน 
 
7. นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ   
 
 การวิจัยเรื่อง “การน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบล  
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช” ในครั้งนี้ ผู้วิจัยขอก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะที่ส าคัญ ดังนี้ 
 7.1 การน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการ  หมายถึง การบริหารจัดการ
หรือปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือหลักธรรมภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 10 ประการ ได้แก่ หลัก
ประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส หลักการมี
ส่วนร่วม หลักการกระจายอ านาจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค และหลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
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 7.2 ความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาล
ต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช หมายถึง ผลส าเร็จของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช  
อันเกิดจากการบริหารจัดการหรือปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือหลักธรรมภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี 10 ประการ ได้แก่ หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักภาระ
รับผิดชอบ หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักการกระจายอ านาจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอ
ภาค และหลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
 7.3 หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) หมายถึง หลักธรรมาภิบาลของการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบด้วยหลัก 10 ประการ  ได้แก ่
หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส 
หลักการมีส่วนร่วม หลักการกระจายอ านาจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาคและหลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
 7.4 หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรม-
ราช มีผลการด าเนินงานที่บรรลุเป้าหมายของแผนการด าเนินงานตามที่ได้รับงบประมาณมาด าเนินการ
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน โดยมีจุดมุ่งหมายและทิศทางยุทธศาสตร์ที่ชัดเจน มีกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
 7.5 หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
มีการใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดเพ่ือให้เกิดผลิตภาพและประโยชน์คุ้มค่าสูงสุดแก่ส่วนรวม โดยลดขั้นตอน 
การให้บริการ/การท างาน มีระบบประเมินผลเพ่ือเปรียบเทียบความคุ้มทุนในการด าเนินการต่างๆ เพื่อ
ขับเคลื่อนหน่วยงานไปสู่ความส าเร็จ 
 7.6 หลักการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง เทศบาลต าบล 
ในจังหวัดนครศรีธรรมราชสามารถให้บริการ/ด าเนินงานต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพสามารถตอบสนอง
ตามความคาดหวังและความต้องการของประชาชนที่มีความหลากลายและแตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม 
 7.7 หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง เทศบาลต าบล 
ในจังหวัดนครศรีธรรมราชรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามพันธกิจ โดยมีความกระตือรือร้นและใส่ใจต่อ
การแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานตามพันธกิจ ส่งเสริมการท างานเป็นทีมและรับผิดชอบ
ร่วมกัน และมีระบบการควบคุมตรวจสอบทีน่่าเชื่อถือและท าการควบคุมตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอ 
 7.8 หลักความโปร่งใส (Transparency)  หมายถึง เทศบาลต าบล 
ในจังหวัดนครศรีธรรมราชเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานที่เป็นประโยชน์ เข้าใจง่ายและมีกระบวนการให้ 
ประชาชนสามารถเข้าไปตรวจสอบความถูกต้องโปร่งใสได้ 
 7.9 หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง เทศบาลต าบล 
ในจังหวัดนครศรีธรรมราชเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนทั่วไปเข้ามามี 
ส่วนร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมด าเนินการ ร่วมรับประโยชน์และร่วมประเมนิผลหน่วยงาน 
 7.10 หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง เทศบาลต าบล 
ในจังหวัดนครศรีธรรมราชมอบหมายอ านาจหน้าที่รับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่
ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับเพ่ือผลการด าเนินงานที่ดี โดยมุ่งเน้นให้ผู้รับบริการพึงพอใจในการให้บริการ 
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 7.11 หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช  
ยึดถือระเบียบ ข้อบังคับเป็นหลักในการด าเนินงาน มีการปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอและค านึงถึงสิทธิ
เสรีภาพของบุคลากรและประชาชน 
 7.12 หลักความเสมอภาค (Equity) หมายถึง เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ด าเนินงานหรือให้บริการแก่ประชาชนอย่างเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัติ  
 7.13 หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) หมายถึง เทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช ให้ความส าคัญต่อการแสวงหาข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่มที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพ่ือหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ได้รับประโยชน์และ    
เสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงซึ่งต้องไม่มีข้อคัดค้านที่ยุติไม่ได้ในประเด็น       
ที่ส าคัญ 
 7.14 ความชัดเจนของยุทธศาสตร์ (Strategy) หมายถึง แนวทางการด าเนินงานให้บรรลุ
ความส าเร็จตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชมีความชัดเจน ได้แก่ 
การก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ชัดเจน การถ่ายทอดยุทธศาสตร์การพัฒนาไปสู่ภาคปฏิบัติที่ชัดเจน
และการทบทวนยุทธศาสตร์การด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายของต้นสังกัดและความต้องการ
ของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงไป   
 7.15 ความเหมาะสมด้านโครงสร้างองค์การ (Structure) หมายถึง โครงสร้างของ
เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชเหมาะสมและรองรับการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติ ได้แก่ 
การมีโครงสร้างที่เรียบง่ายตามประเภทของภารกิจ การแบ่งงานกันท าที่ชัด เจน การลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานลงเพ่ือเพ่ิมความคล่องตัวและการกระจายอ านาจการตัดสินใจไปยังผู้ปฏิบัติงาน   
 7.16 ความพร้อมของระบบงาน (Systems) หมายถึง ระบบงานของเทศบาลต าบล 
ในจังหวัดนครศรีธรรมราชมีความพร้อมในการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการด าเนินงาน ได้แก่  
ความพร้อมด้านระบบงานทะเบียนราษฎรและบัตร งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานรักษาความ
สงบเรียบร้อยและความมั่นคง งานการเจ้าหน้าที่ งานการเงินและบัญชี  งานพัสดุและทรัพย์สิน  
งานแผนงานและงบประมาณ งานสวัสดิการสังคม งานสาธารณูปโภค งานวิศวกรรม งานส่งเสริม
การศึกษา งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม งานป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ   
 7.17 การมีส่วนร่วมของข้าราชการ (Staff) หมายถึง ข้าราชการในเทศบาลต าบล 
ในจังหวัดนครศรีธรรมราชมีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วมปฏิบัติการ/ด าเนินการ การร่วมรับ
ผลประโยชน์รวมทั้งการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน เพ่ือให้การด าเนินการบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้     
 7.18 ทักษะของข้าราชการ (Skill) หมายถึง ความสามารถของข้าราชการในเทศบาล
ต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชในการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการให้บรรลุ
ความส าเร็จ ประกอบด้วยการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) การบริการที่ดี (Service 
Mind) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) การมีจริยธรรม (Integrity) และความร่วมแรง
ร่วมใจ (Teamwork) 
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 7.19 ภาวะผู้น าของผู้บริหาร (Style) หมายถึง คุณสมบัติของนายกเทศมนตรีของ 
เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชที่มุ่งเน้นภาระงานและความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรทุกระดับ
เพ่ือจูงใจเจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลอย่างเต็มใจและมีส่วนร่วม 
 7.20 ค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร (Shared values) หมายถึง คุณลักษณะหรือ
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่เป็นไปในทิศทางเดียวกันของข้าราชการทุกคนในเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช ซึ่งเอ้ือต่อการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการให้บรรลุความส าเร็จ 
ประกอบด้วยท างานอย่างมีศักดิ์ศรี (Integrity) ขยันตั้งใจท างาน (Activeness) มีศีลธรรม (Morality)  
รู้ทันโลกตรงกับสังคม (Relevancy) มุ่ งเน้นประสิทธิภาพ (Efficiency) รับผิดชอบต่อผลงาน 
(Accountability) มีใจและการท างานที่เป็นประชาธิปไตย (Democracy) มีผลงานมุ่งเน้นผลงาน  
(Yield) 
 7.21 เทศบาลต าบล (Sub District Municipality) หมายถึง เทศบาลต าบลตาม
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2552 (ฉบับที่ 13) ในจังหวัดนครศรีธรรมราช  
 7.22 ข้าราชการ (Official) หมายถึง ข้าราชการในสังกัดเทศบาลต าบลที่ปฏิบัติงานใน
ส านักงานเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช  
 
8. ข้อจ ากัดในการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง “การน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลใน
จังหวัดนครศรีธรรมราช”  ครั้งนี้  เป็นการศึกษาโดยการส ารวจความคิดเห็นต่อการน าหลักธรรมาภิบาล
มาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 39 แห่ง โดยเก็บ
ข้อมูลจากตัวแทนซึ่งเป็นข้าราชการที่ปฏิบัติงานในส านักงานเทศบาลต าบล จ านวน 267 คน เท่านั้น 
ผู้วิจัยไม่ได้เก็บข้อมูลที่เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์แต่ประการใด 
 
9. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
 การวิจัยเรื่อง “การน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบล  
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช” ครั้งนี้ ผู้วิจัยมีความคาดหวังประโยชน์ในทางวิชาการและการปฏิบัติ ดังนี้ 
 9.1 ประโยชน์ในทางวิชาการ  
  9.1.1 เป็นการพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติใน 
การบริหารจัดการของเทศบาลต าบลโดยเฉพาะเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช   
  9.1.2 นิสิต นักศึกษา สถาบันการศึกษาและผู้สนใจทั่วไปน าผลการศึกษาไปเป็นข้อมูล 
ประกอบการเรียนการสอน การวิจัยและการศึกษาต่อไป 
 9.2 ประโยชน์ในทางปฏิบัติ 
  9.2.1 เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชสามารถน าข้อมูลสารสนเทศที่ได้ 
จากการวิจัยมาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางการปรับปรุงการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติให้ประสบ 
ความส าเร็จ มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นได้โดยตรง 



13 

  9.2.2 เทศบาลต าบลในจังหวัดอ่ืนๆ สามารถน าข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากการวิจัย  
ในครั้งนี้ไปปรับเป็นแนวทางพิจารณาด าเนินการปรับปรุงการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในหน่วยงาน
ให้ประสบความส าเร็จยิ่งขึ้นได ้
 ในบทต่อไปซึ่งเป็นบทที่ว่าด้วยเรื่องวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจะได้น าเสนอแนวคิด
ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องที่ใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนกรอบแนวคิดการวิจัยในครั้งนี้อย่างละเอียด
ต่อไป 



บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 ในการวิจัย เรื่อง “การน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาล
ต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช” ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมต่างๆ เพ่ือประมวลแนวคิด ทฤษฎี
และผลงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการภาครัฐแนวใหม ่
 2.  แนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาล 
 3.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 4.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลสมัยใหม่ 
 5.  การบริหารจัดการตามแนวคิดแมคคินซีย์ (Mckinsey7–S Framework) 
 6.  แนวคิดเกี่ยวกับเทศบาล 
 7.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 8.  สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย 
 ส าหรับหัวข้อต่างๆ เหล่านี้มีรายละเอียดที่ผู้วิจัยจะน าเสนอตามล าดับดังต่อไปนี้ 
 
1. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 
 การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) เป็นศัพท์ที่น ามาใช้เพ่ือ
อธิบายกระแสการปฏิรูปภาครัฐเพ่ือสร้างระบบการจัดการภาครัฐให้มีความทันสมัย มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
โดยยอมรับการใช้กลไกตลาดและการแข่งขันตามแบบของเอกชนมาใช้ในภาครัฐ ซึ่งเกิดขึ้นในประเทศ
อังกฤษ ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์และแคนาดาหรือประเทศในกลุ่มเวสต์มินสเตอร์ ตั้งแต่ช่วงทศวรรษ      
ที่ 1980 เป็นต้นมา ซ่ึงในปัจจุบัน การจัดการภาครัฐแนวใหม่ได้กลายเป็นกระแสแนวคิดที่มีผลกระทบต่อ
ภาครัฐอย่างกว้างขวาง ก่อให้เกิดการปฏิรูประบบการจัดการภาครัฐของประเทศต่างๆ ทั่วโลก โดยใน
หัวข้อนี้ผู้วิจัยขอน าเสนอสาระส าคัญของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ใน
ประเด็นดังต่อไปนี้ 
 1.1 ความเป็นมาของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
  ในอดีตการบริหารงานภาครัฐให้ความส าคัญต่อการถือปฏิบัติตามกรอบแนวคิดหรือ 
ตัวแบบระบบในอุดมคติ (Bureaucracy) อย่างเคร่งครัด ซึ่งแนวคิดนี้ได้ถูกคิดค้นและพัฒนาขึ้นโดยแม็ค 
เวเบอร์ (Max weber) นักสังคมวิทยาชาวเยอรมัน ซึ่งได้ให้ความ ส าคัญต่อการศึกษาโครงสร้างขนาด
ใหญ่ที่เป็นสถาบันในสังคม โดยวิเคราะห์ให้เห็นว่าในองค์กรมีอ านาจอยู่ 3 ลักษณะ คือ อ านาจตาม
กฎหมาย (legal) อ านาจตามประเพณี (traditional) และอ านาจที่เกิดจากบารมี (charismatic) และ   
ได้น ามาสู่การออกแบบโครงสร้างองค์กรแบบอุดมคติที่เรียกว่า Bureaucracy (Ideal–Typical 
Bureaucracy) (เทพศักดิ์  บุณยรัตพันธุ์ 2552: 33) การบริหารงานภาครัฐในแนวทางนี้ โดยหลักการ  
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จะเน้นการแบ่งงานกันท าตามแนวราบ การแบ่งงานกันท าตามแนวตั้งหรือมีการใช้สายบังคับบัญชา     
ยึดหลักกฎหมายและบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร กฎระเบียบ การเลื่อนชั้นเลื่อนต าแหน่งตามหลัก 
อาวุโสและความสามารถ การแยกผลประโยชน์ส่วนตัวออกจากผลประโยชน์ขององค์การ (วรเดช   
จันทรศร 2541: 27–28) รวมตลอดทั้งมุ่งเน้นน าระบบคุณธรรมมาใช้ด้วย 
  การบริหารงานของรัฐในแนวนี้ ได้รับความนิยมอย่างมากเพราะท าให้เกิดความมี
ประสิทธิภาพและความยุติธรรม สามารถควบคุมการใช้อ านาจดุลพินิจและการทุจริตประพฤติมิชอบ 
ปูองกันการแทรกแซงทางการเมืองและการเล่นพรรคเล่นพวกที่มีอยู่อย่างแพร่หลายในสมัยนั้น (ทศพร  
ศิริสัมพันธ์ 2552: 443)  ดังเช่นกรณีปัญหาของระบบงานภาครัฐของสหรัฐอเมริกาซึ่งมีมานับตั้งแต่  
สมัยแอนดรูร์  แจ็คสัน (Andrew Jackson) ประธานาธิบดีคนที่ 7 ของสหรัฐอเมริกาซึ่งได้โยกย้ายและ
ปลดข้าราชการระดับสูงของรัฐบาลกลางในขณะนั้นออกไปประมาณร้อยละ 10 เพราะเห็นว่าผู้บริหาร
เหล่านั้นฝักใฝุสนับสนุนจอห์น อดัมส์ (John Adams) ประธานาธิบดีคนที่ 6 ซึ่งเป็นคู่แข่งทางการเมือง
ของตน (วรเดช  จันทรศร 2541: 30) สภาพการณ์ดังกล่าวเป็นเหตุผลส าคัญที่ท าให้วูดโรว์  วิลสัน 
(Woodrow Wilson) น าเสนอแนวคิดการเมืองแยกออกจากการบริหาร โดยอธิบายว่า การเมือง       
(นิติบัญญัติ) ย่อมมีหน้าที่ก าหนดนโยบายในรูปของกฎหมาย ในขณะที่ฝุายบริหารมีหน้าที่น านโยบาย
ไปสู่การปฏิบัติ การแยกทั้งสองฝุายออกจากกันก็เพ่ือลดอิทธิพลของระบบอุปถัมภ์และลดการทุจริต
คอร์รัปชั่นในวงราชการ พร้อมทั้งส่งเสริมการปฏิรูประบบราชการให้มีความแข็งแกร่ง (ปุระชัย   
เปี่ยมสมบูรณ์ 2552: 73) รวมตลอดทั้งมีการก าหนดให้มีหลักเกณฑ์การแต่งตั้งโยกย้ายข้าราชการอย่างมี
คุณธรรม (วรเดช  จันทรศร 2541: 31) 
  จนกระทั่งในช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 แนวคิดการบริหารงานแบบด้ังเดิมหรือ    
ตัวแบบประเพณีนิยมก็ได้รับการวิพากษ์วิจารณ์จากนักวิชาการจ านวนหนึ่ง เช่น เฮอร์เบิร์ต  ไซม่อน  
(Herbert Simon) (อ้างถึงในพิทยา  บวรวัฒนา 2551: 194) ที่ชี้ให้เห็นว่าหลักการบริหารต่างๆ เป็น
เพียงสุภาษิต (Proverbs) ที่มีความขัดแย้งในตัวเองเกิดขึ้นจริงได้ยากในทางปฏิบัติและยังได้ชี้ให้เห็นว่า
เป็นการไม่สมเหตุผลที่เราจะทึกทักว่าการจัดการแบบล าดับชั้นจะเป็นวิธีการที่ มีประสิทธิภาพสูงสุด 
กล่าวคือ การบริหารแบบล าดับชั้นไม่ใช่เป็นวิธีการที่จะท าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเสมอไป ประกอบกับ
การด าเนินงานของภาครัฐในช่วงที่ผ่านมาก่อนหน้านี้นอกจากจะไม่บรรลุผลเท่าที่ควรแล้ว ยังได้สร้าง
ปัญหาต่างๆ ตามมาอีกมากมาย ดังเช่นสหรัฐอเมริกาและอังกฤษ ซึ่งปีเตอร์  ดรัคเกอร์ (Peter F. 
Drucker, 2537: 208) สะท้อนให้เห็นว่าไม่เคยปรากฏว่ามีรัฐบาลใดในประวัติศาสตร์ของสหรัฐอเมริกา 
ที่จะมีรายจ่ายงบประมาณขาดดุลมากเท่ารัฐบาลประธานาธิบดี จอร์จ  บุช (George W. Bush) เป็น
รายจ่ายขาดดุลที่ท าให้เศรษฐกิจของสหรัฐตกต่ าในระยะสามปีแรกของการด ารงต าแหน่งของ
ประธานาธิบดีจอร์จ บุช (George W. Bush) ซึ่งเป็นการขาดดุลงบประมาณมากที่สุดนับตั้งแต่ช่วง หลัง
สงครามโลกครั้งที่ 2 เป็นต้นมา เช่นเดียวกับอังกฤษที่มีการขาดดุลงบประมาณเพ่ิมมากขึ้น ในขณะที่
นายกรัฐมนตรีนางมาร์กาเร็ต  แธ็ชเซอร์ (Margaret Thatcher) พยายามจะตัดรายจ่ายภาครัฐบาลลง
เพ่ือให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นเพ่ือฟ้ืนฟูสภาพเศรษฐกิจของประเทศ 
  ปัญหาต่างๆ เหล่านี้ท าให้ประชาชนมีความเสื่อมศรัทธาต่อการบริหารงานของภาครัฐ 
อย่างมาก ท าให้การบริหารภาครัฐในขณะนั้นได้รับการวิพากษ์วิจารณ์ในด้านต่างๆ อยู่บ่อยครั้ง เช่น  
การมีขนาดใหญ่โตไม่คล่องตัว มีขีดความสามารถในการตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงของ 
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สภาพแวดล้อมได้ไม่รวดเร็ว (เทพศักดิ์  บุณยรัตพันธุ์ 2551: 194) ยิ่งกว่านั้นการบริหารงานภาครัฐ  
แบบดั้งเดิมที่ยึดการบังคับบัญชาตามล าดับชั้นไม่สามารถตอบสนองความต้องการของยุคสมัยที่เต็มไป
ด้วยความซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอย่างฉับไว ระบบบริหารราชการที่ไม่ยืดหยุ่น การปฏิบัติงานโดยยึด
แบบแผนตามขั้นตอนปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด มีขอบเขตงานที่แคบรวมทั้งมีตัวแบบการปฏิบัติการและ
วัฒนธรรมที่เน้นความต้องการภายในเป็นหลัก ทั้งหมดนี้ไม่เหมาะสมอย่างยิ่งในการรับมือกับปัญหาซึ่ง 
มักอยู่นอกเหนือขอบเขตการควบคุมของหน่วยงานภาครัฐ (โกลด์สมิท  สตีเฟุน 2552: 27) 
  ต้นทศวรรษที่ 1980 บรรดาผู้น าทางการเมืองในยุโรป เอเชียและอเมริกาเหนือเริ่ม
ส ารวจแนวทางการใช้จ่ายงบประมาณที่ประหยัดและมีประสิทธิภาพในการจัดท าบริการสาธารณะ    
รวมตลอดทั้งเรื่องสวัสดิการสาธารณะ การขนส่ง สุขภาพและอ่ืนๆ โดยที่ก่อนหน้านี้ก็ต้องประสบกับ
ความท้าทายทางการคลังอันเนื่องมาจากวิกฤติน้ ามันในช่วงปลายปี ค.ศ. 1970 รวมถึงเศรษฐกิจโลก     
ที่มีความผันผวนอย่างต่อเนื่อง จึงกลายเป็นแรงกระตุ้นที่ส าคัญท าให้นักวิชาการและนักปฏิบัติการต้อง
ค้นหาแนวทางการบริหารภาครัฐใหม่ (Denhardt and Grubbs, 2003: 334–335) เพ่ือรับมือกับ
สภาพการณ์ดังกล่าว ทั้งหมดจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ผลักดันท าให้รัฐต้องด าเนินการปฏิรูประบบการบริหาร
จัดการเพ่ือให้สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น 
  นอกจากนี้มีผู้ตั้งข้อสังเกตว่า การที่รัฐจะต้องมีการปรับตัวหรือปรับเปลี่ยนบทบาท
ของตัวเองใหมม่ีเหตุผลสนับสนุนอย่างน้อย 3 ประการ คือ ประการแรกมีการโจมตีภาครัฐ ประการที่สอง  
มีการเปลี่ยนแปลงในทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ (economic theory) ประการที่สามผลกระทบของความ
เปลี่ยนแปลงในกรณีของภาคเอกชน (private sector)  จากโลกาภิวัตน์ (globalization) ในฐานะที่เป็น
พลังทางเศรษฐกิจ (จุมพล  หนิมพานิช 2550: 14) ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงเป็นแรงขับน าไปสู่การปฏิรูป
การบริหารรัฐกิจขึ้นในหลายประเทศในเวลาต่อมา โดยเฉพาะกลุ่มประเทศเวสต์มินสเตอร์ เริ่มต้นจาก
รัฐบาลนายกรัฐมนตรีนางมาร์กาเร็ต  แท็ชเชอร์ (Margaret Thatcher) ของอังกฤษในปี ค.ศ. 1979 
ประธานาธิบดีโรนัล แรเกน (Ronald Reagan) ของสหรัฐอเมริกาในปี ค.ศ. 1980 และอ่ืนๆ (ทศพร  
ศิริสัมพันธ์ 2551: 444) การปฏิรูปดังกล่าวได้น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงเชิงปฏิวัติ (a revolutionary 
change) ไม่เฉพาะในลักษณะของการส่งมอบบริการทางสังคมและการแสดงบัญชีงบประมาณของรัฐบาล 
แต่รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงในด้านโครงสร้างของการบริหารปกครองด้วย โดยการน าเอารูปแบบหรือ
วิธีการต่างๆ ที่ใช้กันอยู่โดยทั่วไปในภาคเอกชนมาใช้ในการจัดการภาครัฐ (Tolofari,  2005: 75)   
ซึ่งเรียกกระแสการปฏิรูปที่เกิดขึ้นดังกล่าวในทางวิชาการว่า การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management: NPM) โดยยึดถือกันว่า NPM เป็นเรื่องของการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ใหม่ใน 
การจัดการภาครัฐซึ่งมีรูปแบบที่เปลี่ยนแปลงหรือแตกต่างไปจากเดิมเป็นอย่างมาก 
  การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) เกิดขึ้นมาจาก 
การรวมตัวของ 2 กระแสแนวคิดหลักซึ่งคริสโตเฟอร์  ฮูด (Christopher Hood) อธิบายว่า การจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) เกิดจากการหลอมรวมแนวคิดที่แตกต่างกัน 2 กระแส 
โดยกระแสแนวคิดแรก คือ เศรษฐศาสตร์สถาบันใหม่ (new institutional economics) ซึ่งมอง
การเมืองเปรียบเสมือนปรากฏการณ์ทางการตลาด และอีกกระแสแนวคิดหนึ่งคือ การจัดการนิยม 
(managerialism) ซึ่งเป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการปฏิรูปการบริหารภาครัฐโดยน าเอาวิธีการหรือเทคนิค
ต่างๆ ของภาคเอกชนมาใช้หรือเป็นการบริหารงานที่เลียนแบบภาคเอกชน 
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  กล่าวโดยสรุป การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM)  
เป็นแนวคิดการปฏิรูปภาครัฐเพ่ือสร้างระบบการจัดการให้มีความทันสมัย มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
ซึ่งเกิดขึ้น ในประเทศในกลุ่มเวสต์มินสเตอร์ ตั้งแต่ช่วงทศวรรษท่ี 1980 เป็นต้นมา และได้กลายเป็น
กระแสแนวคิด  ที่มีผลกระทบต่อภาครัฐของประเทศต่างๆ อย่างกว้างขวาง โดยได้ก่อให้เกิดการปฏิรูป
ระบบการจัดการภาครัฐของประเทศต่างๆ ทั่วโลก ซึ่งการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management: NPM)  ได้รับอิทธิพลส าคัญจากแนวคิดส าคัญ 4 แนวคิด คือ (1) แนวคิดทาง
เศรษฐศาสตร์หรือเศรษฐศาสตร์   นีโอคลาสสิก เป็นแนวคิดให้รัฐใช้กลไกตลาด เน้นประสิทธิภาพและ
ความคุ้มค่าของเงิน (2) แนวคิดจัดการนิยม เป็นแนวคิดการจัดการสมัยใหม่ เน้นผลสัมฤทธิ์คุณภาพและ
หลักการความรับผิดชอบ (3) แนวคิดทางรัฐศาสตร์ เป็นแนวคิดการปกครองร่วมสมัยให้ความส าคัญเรื่อง
ประชารัฐเน้นการมีส่วนร่วม โปร่งใส ตอบสนองความต้องการของประชาชนและกระจายอ านาจ  
(4) แนวคิดทางกฎหมายปกครอง เน้นเรื่องหลักนิติรัฐ นิติธรรม รัฐบาลจะใช้อ านาจตามอ าเภอใจและเกิน
ขอบเขตที่กฎหมายก าหนดไม่ได้ กล่าวได้ว่าการจัดการภาครัฐแนวใหม่มีขอบข่ายที่กว้างขวางมาก  
ซึ่งในหัวข้อต่อไปจะได้กล่าวถึงลักษณะส าคัญของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 1.2 ลักษณะส าคัญของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
  แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) ตั้งอยู่บน
สมมติฐานของความเป็นสากลของทฤษฎีทางการบริหารและเทคนิควิธีการจัดการว่าสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ได้ทั้งการบริหารรัฐกิจและการบริหารธุรกิจ เป็นแนวคิดที่สอดคล้องกับหลักรัฐประศาสน
ศาสตร์แบบคลาสสิคของวูดโรว์  วิลสัน (Woodrow Wilson) ที่เน้นแยกการเมืองออกจากการบริหาร
และหลักวิทยาศาสตร์การจัดการ (scientific management) ของเฟรเดอริก  เทเลอร์ (Frederick 
Taylor) โดยมุ่งเน้นให้ความส าคัญต่อการประหยัด (economy) ประสิทธิภาพ (efficiency) และ
ประสิทธิผล (effectiveness) นอกจากนี้ยังได้ผสมผสานให้เข้ากับเศรษฐศาสตร์ส านักนีโอคลาสสิค  
ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะและเศรษฐศาสตร์สถาบัน ซึ่งแนวคิดดังกล่าวต้องการให้มีการปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน์และวิธีการบริหารงานภาครัฐไปจากเดิมที่ให้ความส าคัญต่อทรัพยากรหรือปัจจัยน าเข้า 
(input) และอาศัยกฎระเบียบเป็นเครื่องมือในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความถูกต้องสุจริตและเป็นธรรม 
หันมาเน้นถึงวัตถุประสงค์และผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานทั้งในแง่ผลผลิต (output) ผลลัพธ์ 
(outcome) และความคุ้มค่าของเงิน (value for money) รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและสร้างความ  
พึงพอใจให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ โดยเอาเทคนิควิธีการบริหารจัดการสมัยใหม่เข้ามาประยุกต์ใช้   
มากขึ้น เช่น การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การวัดและประเมินผลงาน การบริหารคุณภาพโดยรวม การรื้อปรับ
ระบบ เป็นต้น (ทศพร  ศิริสัมพันธ์ 2551: 450) 
  มีนักวิชาการและผู้รู้เป็นจ านวนมากได้อธิบายถึงรายละเอียดหรือลักษณะส าคัญของ
การจัดการภาครัฐแนวใหม่ไว้ใกล้เคียงกัน เช่น 
  โจนาธาน  บอสตัน (Jonathan Boston) และคณะ (อ้างถึงในทศพร  ศิริสัมพันธ์ 
2551: 450–451) ได้สรุปสาระส าคัญของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ไว้ 10 ประการ ดังต่อไปนี้ 
  1) มีความเชื่อว่าการบริหารงานมีลักษณะความเป็นสากลสภาพ หรือไม่มีความ
แตกต่างอย่างเป็นนัยส าคัญระหว่างการบริหารงานของภาคธุรกิจเอกชนและการบริหารงานภาครัฐ 
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  2) ปรับเปลี่ยนการให้น้ าหนักความส าคัญไปจากเดิมที่มุ่งเน้นการควบคุมทรัพยากร 
(ปัจจัยน าเข้า) และกฎระเบียบ เป็นเรื่องของการควบคุมผลผลิตและผลลัพธ์ หรือปรับเปลี่ยนจากการ  
ให้ความส าคัญในภาระรับผิดชอบต่อกระบวนงาน (process accountability) ไปสู่ภาวะรับผิดชอบต่อ
ผลสัมฤทธิ์ (accountability for result) 
  3) ให้ความส าคัญต่อเรื่องทักษะการจัดการมากกว่าการก าหนดนโยบาย 
  4) โอนถ่ายอ านาจการควบคุมของหน่วยงานส่วนกลาง เพ่ือให้อิสระและความ
คล่องตัวแก่ผู้บริหารของแต่ละหน่วยงาน (devolution of centralized power) 
  5) ปรับเปลี่ยนโครงสร้างหน่วยงานราชการใหม่ให้มีขนาดเล็กลงในรูปแบบของ
หน่วยงานอิสระในก ากับ โดยเฉพาะการแยกส่วนระหว่างภารกิจงานเชิงพาณิชย์ (การก ากับดูแลควบคุม) 
ภารกิจงานเชิงนโยบายและการให้บริการออกจากกันอย่างเด็ดขาด 
  6) เน้นการแปรสภาพกิจการของรัฐให้เป็นของเอกชนและให้มีการจ้างเหมาบุคคล 
ภายนอก (outsourcing) รวมทั้งการประยุกต์ใช้วิธีการจัดจ้างและการแข่งขันประมูลงานเพ่ือ  ลดต้นทุน
และปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ (competitive tendering)  
  7) ปรับเปลี่ยนรูปแบบสัญญาจ้างบุคลากรของภาครัฐให้มีลักษณะเป็นระยะสั้นและ
ก าหนดเงื่อนไขข้อตกลงให้มีความชัดเจนสามารถตรวจสอบได้ 
  8) เลียนแบบวิธีการจัดการของภาคธุรกิจเอกชน เช่น การวางแผนกลยุทธ์และแผน
ธุรกิจ การท าข้อตกลงว่าด้วยผลงาน (performance agreement) การจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน  
การจัดจ้างบุคคลภายนอกให้เข้ามาปฏิบัติงานเป็นการชั่วคราวเฉพาะกิจ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารงานและการให้ความส าคัญต่อการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์การ (corporate image) 
  9) มีการสร้างแรงจูงใจและให้รางวัลตอบแทนในรูปแบบของตัวเงิน (monetary 
incentives) มากขึ้น 
  10) สร้างระเบียบวินัยและความประหยัดในการใช้เงินงบประมาณ โดยพยายามลด
ต้นทุนค่าใช้จ่ายและเพ่ิมผลผลิต 
  ในขณะที่คริสโตเฟอร์  ฮูด (Christopher Hood) (อ้างถึงในประโยชน์ ส่งกลิ่น 
2551: 21–22) ได้สรุปให้เห็นสาระส าคัญของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ไว้ 7 ประการ ดังนี้ 
  1) การด าเนินงานโดยผู้จัดการมืออาชีพ หมายถึง ในการจัดการภาครัฐแนวใหม่จะมี
การมอบหมายให้ผู้จัดการที่เป็นมืออาชีพเข้ามาด าเนินงานภาครัฐ โดยมีการระบุตัวบุคคลที่ควบคุมการ
ตัดสินใจในองค์การที่ชัดเจน และการให้ผู้จัดการมีอิสระในการด าเนินงานอย่างเพียงพอ ซ่ึงเปูาหมายของ
การปฏิบัติในข้อนี้ก็เพ่ือให้มีผู้ที่รับผิดชอบต่องานและผลงานที่ชัดเจน ไม่ใช่เป็นการแผ่กระจายของ
อ านาจไปทั่วจนหาผู้รับผิดชอบที่แท้จริงไม่ได้ 
  2) การมีมาตรฐานและตัวชี้วัดการปฏิบัติงานที่ชัดเจน หมายถึง การจัดการภาครัฐ
แนวใหม่จะต้องมีการนิยามวัตถุประสงค์ เปูาหมายและตัวชี้วัดของความส าเร็จให้ชัดเจน ซึ่งมักจะ
ก าหนดเป็นเชิงปริมาณ โดยเปูาหมายของการปฏิบัติในข้อนี้ก็คือ ในการที่จะก าหนดความรับผิดชอบ   
ได้นั้นจ าเป็นจะต้องมีการก าหนดเปูาหมายที่มีการระบุไว้อย่างชัดเจนและการท างานที่มีประสิทธิภาพ   
ก็คือการด าเนินงานเพ่ือให้เป็นไปตามเปูาหมายที่ตั้งไว้นั่นเอง 
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  3) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง การจัดการภาครัฐแนวใหม่จะต้องมุ่งเน้นควบคุม
ผลผลิต ผลลัพธ์ โดยการจัดสรรทรัพยากรและการให้รางวัลจะเชื่อมโยงกับการวัดผลการปฏิบัติงาน     
ซ่ึงมิได้ถูกก าหนดจากหน่วยงานส่วนกลางในระบบราชการอีกต่อไป ซึ่งเปูาหมายในการปฏิบัติในข้อนี้     
ก็คือเพ่ือให้มีการเน้นผลส าเร็จของภารกิจมากกว่าที่จะเน้นในเรื่องของกระบวนการ 
  4) การแบ่งแยกหน่วยงาน หมายถึง การจัดการภาครัฐแนวใหม่จะต้องมีการแบ่งแยก
หน่วยงานของภาครัฐ โดยการแบ่งแยกหน่วยงานของรัฐก่อนหน้านี้มีลักษณะเป็นหนึ่งเดียว  ไปสู่รูปแบบ
ของหน่วยย่อยที่เป็นบริษัทตามประเภทของการผลิต ซึ่งด าเนินงานในรูปของการกระจายอ านาจและ
เชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานในรูปแบบของเครือข่ายในแนวนอน มิใช่ตามสายการบังคับบัญชาในแนวตั้ง
ตามแนวการบริหารแบบดั้งเดิมอีกต่อไป ซ่ึงเปูาหมายในการปฏิบัติในข้อนี้ก็คือ ต้องการสร้างหน่วยงาน 
ที่สามารถบริหารจัดการในลักษณะที่มีการแบ่งแยกหน่วยผลิตและหน่วยบริการออกจากกัน และเพ่ือให้
สามารถใช้วิธีการจ้างเหมาหน่วยงานอ่ืนเข้ามาจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานจาก
ภาคเอกชนหรือภาครัฐด้วยกันเอง 
  5) การมุ่งเน้นการแข่งขัน หมายถึง การจัดการภาครัฐแนวใหม่จะเน้นให้มีการแข่งขัน
กันในภาครัฐมากขึ้น โดยมุ่งเน้นไปที่รูปแบบของการท าสัญญาและกระบวนการจองการประมูลเป็น
ส าคัญ ซึ่งเปูาหมายของการปฏิบัติในข้อนี้ก็คือในการแข่งขันเพ่ือเป็นวิธีการที่จะน าไปสู่การมีต้นทุนที่ต่ า
และมีมาตรฐานของการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น 
  6) การใช้รูปแบบการจัดการจากภาคเอกชน หมายถึง การจัดการภาครัฐแนวใหม่จะ
มุ่งเน้นที่การน ารูปแบบของการจัดการจากภาคเอกชนเข้ามาใช้ในภาครัฐเป็นการเปลี่ยนแปลงจาก
แนวคิดการให้บริการภาครัฐที่มีการจัดการแบบกองทัพไปสู่รูปแบบของการจัดการที่มีความยืดหยุ่น     
ในการจ้างงาน การให้รางวัลและการใช้เทคนิคการโฆษณาประชาสัมพันธ์มากขึ้น ซึ่งเปูาหมายในการ
ปฏิบัติในข้อนี้ก็คือต้องการน าวิธีการหรือเครื่องมือที่ได้รับการพิสูจน์แล้วว่าใช้ได้จากภาคเอกชนมาใช้  
ในภาครัฐ 
  7) การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ หมายถึง การจัดการภาครัฐแนวใหม่ จะให้
ความส าคัญกับความมีวินัยและความประหยัดในการใช้ทรัพยากรมากขึ้น โดยใช้วิธีการลดต้นทุนและเพ่ิม
ความมีระเบียบวินัยในการท างาน ซึ่งเปูาหมายในการปฏิบัติในข้อนี้ก็คือ ต้องการให้มีการตรวจสอบ 
การใช้ทรัพยากรภาครัฐและต้องการให้ได้ผลงานที่มากขึ้นด้วยทรัพยากรที่น้อยลง 
  ส่วนปีเตอร์และปีแยร์ (Peters and Pierre) (1998: 227-231) ได้ชี้ให้เห็นถึง
สาระส าคัญของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ไว้ว่า 
  1) การจัดการภาครัฐแนวใหม่ เป็นการพัฒนาเครื่องมือรูปแบบใหม่ใช้ในการควบคุม
และรับผิดชอบต่อสังคม 
  2) การจัดการภาครัฐแนวใหม่ให้ความสนใจต่อการแยกภาครัฐและภาคเอกชน     
ออกจากกันน้อยมากหรือมิให้ความส าคัญเลย 
  3) การจัดการภาครัฐแนวใหม่ให้ความส าคัญกับการแข่งขันกันเพ่ิมขึ้น 
  4) การจัดการภาครัฐแนวใหม่ให้ความส าคัญต่อการควบคุมผลลัพธ์ (Output 
Control) มากกว่าการควบคุมปัจจัยน าเข้า (Input Control) 
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  5) การจัดการภาครัฐแนวใหม่ให้ความส าคัญต่อการคิดค้นเครื่องมือและเทคนิค  
ใหม่ๆ  ขึ้นมาใช้ในการก ากับดูแล (Steering) 
  นอกจากนี้จุมพล  หนิมพานิช (2550: 97–98) ได้สรุปลักษณะส าคัญของแนวคิด 
การจัดการภาครัฐแนวใหม่ไว้ 6 ประการดังนี้ 
  1) ไม่ว่าจะมีการเรียกชื่อ “การจัดการภาครัฐแนวใหม่” อย่างไร แต่ก็ได้แสดงให้   
เห็นว่ามีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญใน “ตัวแบบการบริหารรัฐกิจแบบดั้งเดิม” หรือ “แบบประเพณีนิยม” 
จากการให้ความส าคัญในเรื่องปัจจัยน าเข้าและกระบวนการมาเป็นการให้ความสนใจในเรื่องของ 
การท าให้ผลลัพธ์สัมฤทธิผล รวมทั้งการที่ตัวผู้บริหารจะต้องมีความรับผิดชอบ (ส่วนตัว) เพ่ิมขึ้น 
  2) ได้มีการแสดงให้เห็นถึงความตั้งใจที่จะท าให้การจัดองค์การ บุคลากร  
การบริหารงานบุคลากรหรือการว่าจ้างและเงื่อนไขหรือสภาพการณ์มีความยืดหยุ่นคล่องตัวมากขึ้น 
  3) วัตถุประสงค์ขององค์การและบุคคลได้มีการก าหนดไว้ในลักษณะที่มีความชัดเจน
ขณะเดียวกันสามารถวัดหรือประเมินผลการปฏิบัติงานได้ง่ายเพราะมีตัวดัชนีหรือตัวชี้วัดระบุหรือ  
แสดงไว้ นอกจากนี้ยังมีการประเมินผลงานที่มีระบบนอกเหนือไปจากการเห็นหรือให้ความส าคัญในเรื่อง
ของ 3 E’s อันได้แก ่
   - E  แรก  คือ  การประหยัด 
   - E  ที่สอง  คือ  ความมีประสิทธิภาพ 
   - E  ที่สาม  คือ  ความมีประสิทธิผล 
  4) ที่ปรึกษาระดับอาวุโสได้รับการคาดหวังว่าจะมีความผูกพันหรือมีความรับผิดชอบ
ในการท างานเมื่อตั้งรัฐบาลมากกว่าจะมีการวางตัวเป็นกลาง 
  5) รัฐมีหน้าที่ที่จะต้องเผชิญกับการทดสอบทางการตลาด 
  6) มีการลดบทบาทหน้าที่ของรัฐในรูปแบบของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
(privatization) 
  กล่าวโดยสรุปการจัดการภาครัฐแนวใหม่มีลักษณะส าคัญคือ (1)  บริหารจัดการโดย
ผู้จัดการมืออาชีพ (2) มีมาตรฐานและตัวชี้วัดการปฏิบัติงานที่ชัดเจน (3) มุ่งผลสัมฤทธิ์ (4) แบ่งแยก
หน่วยผลิตและหน่วยบริการออกจากกัน (5) มุ่งเน้นการแข่งขัน (6) ใช้รูปแบบการจัดการจากภาคเอกชน 
และ(7) การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งลักษณะส าคัญเหล่านี้มีอิทธิพลอย่างมากต่อการปฏิรูป
การบริหารจัดการภาครัฐหรือระบบราชการดังจะได้กล่าวต่อไป 
 1.3 อิทธิพลของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ต่อการปฏิรูประบบราชการ 
  ปีเตอร์ และไรท์ (Peter B. Guy & Vincent Wright) (อ้างถึงในศุภชัย  ยาวะประ-
ภาษ และปิยากร หวังมหาพร 2551: 195–196) ได้เสนอข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการบริหารรัฐกิจที่ได้รับ
อิทธิพลจากแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ในหลายด้าน ได้แก ่
  1) แนวคิดเรื่องการพ่ึงพาตนเอง (self sufficiency) การพ่ึงพาตนเองของการบริหาร
รัฐกิจถูกท้าทายโดยนโยบายที่เชื่อมโยงกับแนวคิดการโอนงานให้เอกชนด าเนินการแทน 
(sub -contracting) เช่น งานท าความสะอาด งานบริการรถยนต์ การเก็บขยะ การรักษาความปลอดภัย
เป็นต้น การแปรรูปกิจการของรัฐ (privatization) และการแข่งขัน (competitiveness)  แนวคิดเรื่อง
การให้เอกชนด าเนินการและการแปรรูปกิจการของรัฐ มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมความสามารถใน 
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การแข่งขัน โดยใช้วิธีผ่อนคลายกฎระเบียบ (deregulation)  นอกจากนั้นแนวคิดเรื่องความสามารถใน
การแข่งขันยังเป็นการเปลี่ยนแปลงประชาชนผู้รับการบริการไปเป็น “ลูกค้า”(customers) รวมทั้ง
แนวคิดเรื่องการพ่ึงพาตนเองที่ก าลังได้รับการท้าทายยังสะท้อนให้เห็นว่าองค์กรของรัฐไม่สามารถอยู่
เพียงล าพัง ความส าเร็จขององค์การจ าเป็นต้องประสานกิจกรรมต่างๆ กับองค์การของรัฐอื่นๆ ในหลาย
ระดับ รวมทั้งองค์การเอกชน 
  2) แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมโดยตรงหรือล าดับขั้นการบังคับบัญชา (hierarchy)  
แนวคิดเรื่องการควบคุมโดยตรงได้รับการท้าทายด้วยแนวคิดความการมอบอ านาจ (empowerment) 
โดยการเพ่ิมอ านาจให้ข้าราชการและลูกค้าขององค์การสาธารณะ แนวคิดเรื่อง การควบคุมคุณภาพ 
(total quality management) จากองค์การเอกชนถูกน ามาใช้กับข้าราชการ ทุกระดับเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพขององค์การ 
  3) แนวคิดเรื่องการได้รับบริการแบบเดียวกัน (uniformity) หมายความว่า   
ประชาชนทุกคนจะได้รับบริการจากภาครัฐเท่าเทียมกัน 
  4) แนวคิดเรื่องความรับผิดชอบ (accountability) แนวคิดของการบริหารรัฐกิจแบบ
ด้ังเดิมเน้นความรับผิดชอบต่อนักการเมือง ส าหรับแนวคิดการบริหารจัดการสมัยใหม่นอกจากข้าราชการ
จะต้องรับผิดชอบต่อฝุายการเมืองแล้ว (accountability upward) ข้าราชการจะต้องรับผิดชอบต่อ
ลูกค้าผู้รับบริการด้วย (accountability downward) 
  5) แนวคิดเรื่องกระบวนการสร้างมาตรฐาน (standardized establishment 
procedures) แนวคิดการบริหารรัฐกิจแบบเดิมเป็นการจ าแนกต าแหน่งตามลักษณะงาน อัตราเงินเดือน
และผลตอบแทนขึ้นอยู่กับระดับต าแหน่ง ในขณะที่การบริหารรัฐกิจแนวใหม่การจ่ายเงินเดือนและรางวัล
เป็นไปตามผลการด าเนินงานเป็นส าคัญ 
  ในกรณีของต่างประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา การปฏิรูประบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
ได้รับอิทธิพลทางความคิดมาจากข้อเสนอแนะของสองนักวิชาการชื่อดัง คือ ออสบอร์น (David Osborn) 
และเกบเลอร์ (Ted Gaebler) ดังที่ปรากฏในหนังสือ Reinventing Government  ซึ่งตีพิมพ์ในปี    
ค.ศ. 1992  กล่าวได้ว่า ในผลงานชิ้นนี้ได้มีการน าเอาหลักการส าคัญหลายข้อของการจัดการภาครัฐ  
แนวใหม่ (NPM)  มาปรับใช้กับบริบทสังคมของสหรัฐอเมริกา (Denhardt and Grubbs, 2003: 335)  
โดยเสนอให้รัฐบาลกลางสหรัฐอเมริกาด าเนินการปฏิรูประบบราชการให้มีลักษณะ 10 ประการ  ต่อไปนี้ 
  1) ต้องการให้ระบบราชการท าหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยงมากกว่าให้ระบบราชการลงมือ
ท างานเอง (a catalytic government) 
  2) ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบที่ชุมชนเป็นเจ้าของและเป็นระบบราชการที่
มอบอ านาจให้กับประชาชนไปด าเนินการเองมากกว่าที่จะเป็นกลไกที่คอยให้บริการแต่อย่างเดียว          
(a community-owned government) 
  3) ต้องการให้ระบบราชการมีลักษณะของการแข่งขันการให้บริการสาธารณะ          
(a competitive government) 
  4)  ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบที่ขับเคลื่อนด้วยภารกิจมากกว่าขับเคลื่อน
ด้วยกฎระเบียบ (a mission-driven government) 
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  5) ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบที่ให้ความส าคัญต่อผลของการปฏิบัติงาน
มากกว่าสนใจถึงปัจจัยน าเข้าทางการบริหารงานและขั้นตอนการท างานทั้งหลาย (a results - oriented 
government) 
  6) ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบที่มุ่งสนองตอบต่อการเรียกร้องของลูกค้า
มากกว่าที่จะตอบสนองต่อความต้องการของตัวระบบราชการและข้าราชการเอง (a customer - driven 
government) 
  7) ต้องการให้ระบบราชการด าเนินงานในลักษณะที่เป็นแบบรัฐวิสาหกิจมุ่ง 
การแสวงหารายได้มากกว่าการใช้จ่าย (an enterprising government) 
  8) ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบที่มีการเฝูาระวังล่วงหน้าคือ ให้มีการเตรียม 
ปูองกันปัญหาที่อาจจะเกิดในอนาคตมากกว่าที่จะคอยให้ปัญหาเกิดขึ้นแล้วค่อยตามแก้  
(an anticipatory government) 
  9) ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบที่มีการกระจายอ านาจจากข้า งบนลงไป  
ข้างล่างตามล าดับชั้น โดยเน้นให้ข้าราชการระดับปฏิบัติงานหลักมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและ 
การท างานเป็นทีม (a decentralized government) 
  10) ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบที่ปรับเปลี่ยนไปตามกลไกของตลาด  
(a market-oriented government) (อ้างถึงในเทพศักดิ์  บุณยรัตพันธุ์ 2551: 205–206) 
  ข้อเสนอของออสบอร์นและเกบเลอร์ (David Osborn & Ted Gaebler) ได้รับการ
ตอบสนองเป็นอย่างดี กล่าวคือหลังจากที่ประธานาธิบดีบิล  คลินตัน ได้รับเลือกตั้งในปี ค.ศ. 1992    
เขาและรองประธานาธิบดีอัล  กอร์  ได้จัดตั้ง The National Performance Review (NPR) ขึ้นเพ่ือ
ศึกษาและเสนอแนวทางที่จะเนรมิตหรือปฏิรูประบบการบริหารงานของรัฐเสียใหม่ (ธงชัย  วงศ์ชัย
สุวรรณ 2546: 129–130) ต่อมาในวันที่ 7 กันยายน ค.ศ. 1993 รองประธานาธิบดี อัล  กอร์ ได้เสนอ
รายงานการปฏิรูประบบราชการของ NPR ชื่อ “จากความหยุมหยิมสู่วิธีการสร้างระบบกิจการของรัฐที่ดี
ขึ้นและเสียค่าใช้จ่ายน้อยลง” (From Red Tape to Results: Creating a Government that Works 
Better and Cost Less) ต่อประธานาธิบดีบิล  คลินตัน 
  ส าหรับกรณีของประเทศไทยเคยมีการปฏิรูประบบราชการมาแล้วหลายครั้ง ซึ่งเป็น
การด าเนินการในลักษณะที่ เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องแต่มักไม่ค่อยประสบความส าเร็จเท่าที่ควร  
จากการศึกษาก็พบว่ายังมีปัญหาต่างๆ เกิดขึ้นกับระบบราชการไทยอยู่หลายประการ โดยอาจจ าแนก
ปัญหาระบบราชการไทยออกเป็น 2 ประเด็นใหญ่ๆ คือ ตัวระบบราชการและตัวข้าราชการ พอสรุปได้
ดังนี้ (สัมฤทธิ์  ยศสมศักดิ์  2549: 137–138) 
  1) ปัญหาเกี่ยวกับระบบราชการไทย 
   (1) อ านาจในการบริหารและการตัดสินใจของระบบราชการในปัจจุบันยังคงมี
ลักษณะเป็นการรวมศูนย์เข้าที่ส่วนกลาง โดยมีนักการเมืองในฐานะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง เป็นผู้มีอ านาจ
หน้าที่ในการตัดสินใจสูงสุดในเกือบทุกเรื่อง 
   (2) ระบบราชการได้ขยายตัวรวดเร็วในยุคเร่งรัดพัฒนาเป็นเหตุให้มีหน่วยงาน 
และบุคลากรเป็นจ านวนมากท าหน้าที่ซ้ าซ้อนกันเกิดเป็นปัญหาในเรื่องประสิทธิภาพในการท างานและมี
ผลโดยตรงต่อขีดความสามารถในการปรับเงินเดือน 
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   (3) โครงสร้างของระบบราชการส่วนใหญ่ไม่คล่องตัวและไม่สามารถตอบ
สนองตอบต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 
   (4) ระบบธุรกิจการเมืองที่พัฒนามาจนถึงปัจจุบันประกอบกับผลตอบแทน 
ที่ได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เมื่อเปรียบเทียบผลตอบแทนในภาคธุรกิจ
เอกชนได้ลดลงอย่างต่อเนื่อง ลักษณะดังกล่าวเป็นการจูงใจให้เกิดความหย่อนยานทางคุณธรรมของตัว
ข้าราชการ เป็นสิ่งที่น าไปสู่การทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ การสร้างกฎระเบียบที่ยุ่งยาก
สลับซับซ้อนเป็นอุปสรรคต่อภาคเอกชน และการสร้างการผูกขาดทางธุรกิจเพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ 
หรือแม้แต่กระทั่งการเข้าไปมีส่วนพัวพันกับธุรกิจนอกกฎหมาย ซึ่งทั้งหมดนี้มีผลกระทบอย่างรุนแรงต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของระบบราชการ 
  2) ปัญหาเกี่ยวกับตัวข้าราชการ 
   (1) ข้าราชการบางส่วนขาดจริยธรรมและจรรยาบรรณในการปฏิบัติหน้าที่ส่วน
หนึ่งเนื่องจากมีรายได้ต่ า อีกส่วนหนึ่งเกิดจากการมีอ านาจมากเกินไปและอีกส่วนหนึ่งถูกแทรกแซงจาก
ฝุายการเมือง 
   (2) ขาดข้าราชการที่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ของตนอย่างมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากสูญเสียบุคลากรให้กับภาคเอกชน ตลอดจนผู้ที่เข้ารับราชการในปัจจุบันมี 
คุณภาพการศึกษาเฉลี่ยต่ าลงกว่าในอดีตมาก 
   (3) ข้าราชการมคีวามรู้สึกต่ าต้อยในเกียรติภูมิและศักดิ์ศรี เนื่องจาก 
สภาพแวดล้อมที่ไม่ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจในอาชีพและเกียรติศักดิ์แห่งตน 
  จากสภาพปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นเรื้อรังกับระบบราชการไทยมายาวนาน ดังที่กล่าว  
มานี้ส่วนหนึ่งและอีกส่วนหนึ่งเกิดมาจากแรงกดดันของกระแสสังคมโลกซึ่งมีลักษณะไร้พรหมแดนส่งผล
กระทบต่อประเทศไทยและระบบราชการก็ถูกคาดหมายว่าจะต้องท าหน้าที่น าประเทศให้สามารถแข่งขัน
ในระดับประเทศได้ แต่ผลที่ออกมาไม่ได้ดังคาดหวังซ้ าร้ายต้องเผชิญกับภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจอย่าง
รุนแรงในปี พ.ศ. 2540 จนท าให้ประเทศต้องมีหนี้สินสูงถึง 2.7 ล้านล้านบาท ผู้ประกอบการเอกชน
จ านวนมากล้มละลาย รัฐบาลเองต้องลดค่าใช้จ่ายโดยปรับลดงบประมาณถึงสองครั้งในปี พ.ศ. 2541   
ในสภาวะเช่นนี้ แรงกดดันให้ต้องปฏิรูปสังคมทุกรูปแบบเป็นสิ่งที่จ าเป็นที่หลีกเลี่ยงมิได้ (สัมฤทธิ์     
ยศสมศักดิ์ 2549: 140) 
  สรุปได้ว่า จากแรงกดดันของการเปลี่ยนแปลงของโลกที่ภาครัฐต้องท างานอย่างมี
ศักยภาพและกระแสประชาธิปไตยที่ภาคประชาชนมีความคาดหวังจากภาครัฐมากขึ้น การปฏิรูปราชการ
จึงเป็นภารกิจที่รัฐบาลในประเทศต่างๆ ได้ทุ่มเทเวลาและทรัพยากรในการพลิกโฉมการบริหารราชการ
แผ่นดิน การให้บริการและพัฒนาระบบราชการตามหลักการบริหารราชการแนวใหม่  โดยมีเปูาหมาย
เพ่ือให้ได้ “ระบบราชการ” หรือ “ระบบบริหารงานภาครัฐยุคใหม่” ซ่ึงหลังการปฏิรูปแล้วระบบราชการ 
หรือระบบการบริหารงานภาครัฐควรมีลักษณะที่พึงประสงค์ 9 ประการดังนี้ 
  1) รัฐจะมีบทบาทหน้าที่เฉพาะในส่วนที่จ าเป็นจะต้องท าเท่านั้นเพ่ือเปิดโอกาสให้
ภาคเอกชน ประชาชนและชุมชนมีบทบาทมากขึ้น 
  2) การบริหารภายในภาคราชการจะมีความรวดเร็วมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
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  3) การจัดองค์กรมีความกะทัดรัด เหมาะสม คล่องตัวและสามารถปรับเปลี่ยนได้
อย่างรวดเร็วตามการเปลี่ยนแปลงนโยบายและสภาพแวดล้อม 
  4) มีลักษณะของการท างาน และการให้บริการที่ทันสมัยใช้เทคโนโลยี เครื่องมือและ
อุปกรณ์ท่ีเหมาะสมต่อการท างานที่รวดเร็ว 
  5) ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐมีคุณภาพและมีมาตรฐานทางคุณธรรมสูง  
เป็นมืออาชีพ (professionalism) และวางตัวเป็นกลางทางการเมือง 
  6) ข้าราชการท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยมีประชาชนและประเทศชาติเป็นเปูาหมาย 
  7) มีกลไกการบริหารงานบุคคลที่ได้มาตรฐานสากล มีระบบค่าตอบแทนที่เป็นธรรม
เพ่ือโอกาสให้คนไทยมีคุณภาพและมีศักยภาพสูงเต็มใจเข้ารับราชการเป็นอาชีพ 
  8) มีวัฒนธรรมและบรรยากาศในการท างานแบบมีส่วนร่วม 
  9) มีความโปร่งใส มีความรับผิดชอบและตรวจสอบได้ 
  จากคุณลักษณะที่ก าหนดไว้เป็นสากลนี้ เป็นรูปแบบที่บรรดานักวิชาการและ
ประชาชนจากภาคส่วนต่างๆ ในประเทศไทยยอมรับและมีความเห็นสอดคล้องกันว่าเป็นคุณลักษณะของ 
“ระบบราชการไทย” หรือ “ระบบการบริหารงานภาครัฐ” ที่พึงประสงค์ จึงนับได้ว่าแนวคิดการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่(NPM) ได้ส่งผลกระทบซึ่งก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงต่อโครงสร้างและระบบราชการ
ไทยในภาพรวมเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วง พ.ศ. 2545 ภายหลังจากพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง  ทบวง กรม พ.ศ. 2545 
ประกาศในพระราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 2 ตุลาคม พ.ศ. 2545  การบริหารราชการแผ่นดินของไทยก็
เข้าสู่ยุคใหม่คือ ยุค “ปฏิรูประบบราชการ” 
  กล่าวโดยสรุป การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) จัดเป็นกระบวนทัศน์ทางเลือกที่
ต้องการปรับเปลี่ยนแนวทาง หรือวิธีการด าเนินงานในการจัดท าบริการสาธารณะของภาครัฐให้มีความ
สอดคล้องกับความเป็นจริงมากที่สุด โดยให้ความส าคัญกับเรื่องต่างๆ ดังต่อไปนี้คือ การมุ่งผลสัมฤทธิ์
หรือผลลัพธ์มากกว่าสิ่งน าเข้าและกระบวนการ การเปิดให้มีการแข่งขันและลดการผูกขาด การใช้ระบบ
สัญญาหรือเลียนแบบสัญญา การมีบทบาทเป็นผู้กระตุ้นแทนการด าเนินการเอง การใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ การปรับปรุงการจัดการทรัพยากรมนุษย์ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การเป็น
ผู้ประกอบการ การคาดการณ์ล่วงหน้า การยึดคุณค่าพ้ืนฐานแบบปัจเจกบุคคลนิยม การใช้วิธีการเชิงกล
ยุทธ์ การปรับปรุงระบบงบประมาณ การใช้กลไกตลาด การสนองความต้องการของประชาชน การใช้
รูปแบบการจัดการจากภาคเอกชน การแบ่งแยกหน่วยงานและการจัดองค์การที่ยืดหยุ่น การกระจาย
อ านาจการตัดสินใจ การด าเนินงานโดยผู้จัดการมืออาชีพ การมีมาตรฐานและตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน     
ที่ชัดเจน การวางตัวเป็นกลางทางการเมืองรวมตลอดทั้งการทบทวนบาบาทของภาครัฐ 
  นอกจากนี้ แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) ยังมีความสอดคล้องกับแนวคิด   
การบริหารงานยุคคลาสสิคของวิลสัน (Wilson) ที่มุ่งเน้นแยกการเมืองกับการบริหารออกจากกัน และ
การจัดการที่เป็นวิทยาศาสตร์ (scientific management) ของเฟรเดอริค  เทเลอร์ (Frederick Taylor) 
ที่ เน้นให้ความส าคัญถึงการประหยัด (economy) ประสิทธิภาพ (efficiency)  และประสิทธิผล 
(effectiveness) แนวคิดดังกล่าวยังช่วยแก้ไขจุดอ่อนของแนวคิดระบบราชการของเวเบอร์ (Weber) ซึ่ง
การบริหารงานภาครัฐมีโครงสร้างที่ใหญ่โต มีการใช้ทรัพยากรมาก มีสายการบังคับบัญชาที่ยาว 
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เคลื่อนไหวเชื่องช้าและขาดประสิทธิภาพเมื่อพบกับสภาพแวดล้อมที่มีความเป็นพลวัตสูง ทั้งนี้เพราะ
แนวคิด NPM ได้เน้นถึงการลดขนาดของหน่วยงานให้เล็กลง มีการน าวิทยาการที่ทันสมัยเข้ามาใช้ 
เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกันก็เน้นถึงวินัยและการใช้ทรัพยากรอย่าง
ประหยัด (พิสิฐ  จอมบุญเรือง 2551: 100) พร้อมไปกับการพัฒนาระบบกระบวนการ ตลอดจนปัจจัยที่
ส าคัญภายในองค์การเพ่ือให้เกิดการท างานที่มีคุณภาพทั่วทั้งองค์การเพ่ือให้การบริหาราชการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์อย่างยั่งยืน (เทพศักดิ์  บุณยรัตพันธุ์ 2549: 27) 
  อย่างไรก็ตาม แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ก็มักถูกวิพากษ์ว่า ขาดเอกลักษณ์
และกรอบความคิดถึงที่ชัดเจน เป็นเพียงลักษณะการเติมเต็ม (repackaging) แนวคิดในกระบวนทัศน์เก่า
เท่านั้น นอกจากนั้นยังละเลยขาดการให้ความส าคัญต่อคุณค่าบางประการ เช่น ความเที่ยงธรรม 
(equity) และความถูกต้อง (fairness) เป็นต้น แต่ในทางปฏิบัติแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ก็ได้รับ
การยอมรับว่าเป็นกระแสหลักที่ส าคัญของการเปลี่ยนแปลงในการบริหารงานภาครัฐ (พิสิฐ  จอมบุญเรือง  
2551: 100–101) ดังที่มีการน ามาใช้กันอย่างกว้างขวางในปัจจุบัน 
  จากที่กล่าวมา เห็นได้วาการปฏิรูประบบราชการภายใต้กรอบแนวคิดการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม ่(NPM) มีความเชื่อมโยงกับเรื่องธรรมาภิบาล (Good Governance) เพราะเมื่อพิจารณา
โดยละเอียดแล้วธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้ความส าคัญกับเรื่องต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
ประสิทธิภาพและความคุ้มค่าเงิน เน้นเรื่องของการมุ่งผลสัมฤทธิ์ คุณภาพผลงาน ภาระรับผิดชอบ การมี
ส่วนร่วม การเปิดเผยและโปร่งใส การตอบสนองประชาชน เน้นเรื่องของการกระจายอ านาจ นิติรัฐ   
และนิติธรรม เป็นต้น ซึ่งทศพร  ศิริสัมพันธ์ (2549: 105) ได้สรุปไว้ว่า  ในการปฏิรูประบบบริหารงาน
ภาครัฐนั้น ต้องมีการสร้างวิสัยทัศน์และจัดระเบียบการบริหารกิจการบ้านเมืองเสียใหม่ (governance) 
โดยพยายามจ ากัดบทบาทและขนาดของภาครัฐลง เพ่ือเปิดโอกาสให้กลไกตลาด หรือภาคเอกชนและ
ภาคประชาสังคมเข้ามามีบทบาทในการด าเนินกิจการต่างๆ ของรัฐมากขึ้น นิยมเรียกกันว่า ธรรมาภิบาล 
หรือ การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance)  ซึ่งส าหรับแนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาล 
(Good Governance) มีเนื้อหาสาระส าคัญที่จะได้กล่าวถึงเป็นหัวข้อต่อไป 
 
2. แนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาล 
 
 ธรรมาภิบาล หรือ “Good Governance”  ในภาษาอังกฤษ เป็นแนวคิดที่ถือได้ว่าเป็น  
มิติหนึ่งของกระบวนทัศน์ใหม่ (new paradigm) ของการบริหารภาครัฐซึ่งมีจุดก าเนิดเริ่มต้นขึ้นในช่วง
ปลายทศวรรษท่ี 1980 (ราว ค.ศ. 1989) กระทั่งได้กลายมาเป็นกระแสแนวคิดหลักท่ีใช้ในแวดวงการ
บริหารรัฐกิจที่แพร่กระจายไปในหลายๆ ประเทศทั่วโลกอย่างรวดเร็วในเวลาต่อมา โดยมีองค์ประกอบ
หลักท่ีส าคัญดังนี้คือ การเน้นบทบาทของผู้บริหารภาครัฐในฐานะที่เป็นผู้ให้บริการที่มีคุณภาพสูงตามที่
ประชาชนต้องการ การสนับสนุนให้เกิดความเป็นอิสระในการบริหารงานแต่ละระดับมากขึ้น โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการลดการควบคุมของราชการส่วนกลาง การเรียกร้องความสามารถในการปฏิบัติงานทั้งใน
ระดับบุคคลและองค์กรและการใช้เรื่องนี้เป็นเกณฑ์ในการวัดผลการปฏิบัติงานและให้ผลตอบแทน  
การตระหนักเห็นความส าคัญของการจัดให้มีทรัพยากรบุคคลและเทคโนโลยี  ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถปฏิบัติงานจนบรรลุผลได้ตามเปูาหมาย และการเปิดกว้างให้มีการแข่งขันโดยพิจารณาว่า 
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จุดมุ่งหมายของงานภาครัฐในแบบใดที่ยังควรกระท าโดยส่วนราชการ และส่วนใดที่ควรปล่อยให้
ภาคเอกชนเป็นผู้ด าเนินการแทน (เอเจอร์  แชม 2545: 25-26) ทั้งนี้เพ่ือต้องการให้การบริหารจัดการ
ทรัพยากรต่างๆ ด าเนินไปอย่างบรรลุผลสัมฤทธิ์ โดยมีจุดมุ่งหมายปลายทางเพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การให้บริการ แก่ประชาชน และเพ่ือความเจริญก้าวหน้าของประเทศ (วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ  2551: 18) 
ส าหรับในหัวข้อนี้ผู้วิจัยขอน าเสนอสาระส าคัญเกี่ยวกับธรรมาภิบาลในประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 2.1 ความเป็นมาของธรรมาภิบาล 
  สังคมโลกตะวันตกมีการถกอภิปรายหรือกล่าวอ้างถึงแนวคิดธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ที่ปรากฏอยู่โดยทั่วไปทั้งในแวดวงการเมือง แวดวงการบริหารจัดการ แวดวงธุรกิจเอกชน 
และแวดวงการศึกษา ในระยะหลังมานี้ มีการน ามาใช้และอ้างถึงอยู่เป็นประจ าในสาขาวิชารัฐศาสตร์   
รัฐประศาสนศาสตร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสาขาวิชาพัฒนาบริหารโดยมักปรากฏควบคู่กันไปกับแนวคิด
และศัพท์วิชาการการจ าพวกประชาธิปไตยประชาสังคม การมีส่วนร่วมของประชาชน  สิทธิมนุษยชน 
และการพัฒนาสังคมที่ยั่งยืนในช่วงทศวรรษที่แล้ว (เอเจอร์  แชม 2545: 25)  นอกจากนั้นยังเห็นพ้อง
ร่วมกันอีกว่าแนวคิดนี้มีจุดก าเนิดเริ่มต้นขึ้นในช่วงปลายทศวรรษที่ 1980 เป็นต้นมา  แต่ถึงกระนั้นก็ตาม   
ในทรรศนะส่วนใหญ่เหล่านั้นก็ยังคงเชื่อว่าแนวคิดธรรมาภิบาลเกิดขึ้นมานานกว่านั้นมากแล้ว ดังที่ 
UNESCAP แสดงทรรศนะอย่างน่าสนใจไว้ว่า “แนวคิดธรรมาภิบาลมิได้เป็นแนวคิดใหม่ประการใด 
หากแต่เป็นแนวคิดที่เก่าแก่ทัดเทียมกับอารยธรรมของมวลมนุษย์” (ค้นคืนวันที่ 20 กันยายน 2555 จาก 
http://www.unescap.org/pdd/prs/ProjectActivities/Ongoing/gg/governance.asp)   
  และอีกทรรศนะหนึ่งว่า “แนวคิดธรรมาภิบาลซึ่งเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน
นั้น มีรากฐานที่สามารถย้อนหลังกลับไปกว่าสองพันปีเมื่อเกาฏิลยะ (Kautilya) ขงจื๊อ (Confucius)  และ
หัชรัต  อาลี (Hazrat Ali) ได้กล่าวถึงหลักปฏิบัติของผู้ปกครองรัฐที่มีธรรมาภิบาลดังที่ปรากฏในหลัก   
ค าสอนของท่านทั้งหลาย...” (Abdul Noor, 2008: 64) 
  อย่างไรก็ตามแม้ว่าบรรดานักวิชาการจะให้การยอมรับว่าแนวคิดเรื่องธรรมาภิบาล  
ก่อตัวขึ้นมานานแล้ว แต่แนวคิดดังกล่าวก็เพ่ิงจะมาได้รับการรื้อฟ้ืนเมื่อไม่นานมานี้  ซึ่งมีการให้
ความหมายที่แตกต่างไปจากเดิมค่อนข้างมาก โดยเริ่มจากเมื่อธนาคารโลกซึ่งถือเป็นสถาบันทางการเงิน
ระหว่างประเทศได้น าแนวคิดธรรมาภิบาลไปปรับใช้เป็นเงื่อนไขให้เงินกู้ยืมแก่ประเทศก าลังพัฒนา  
หลายครั้ง (Imran Sharif Chaudhry and others, 2009: 339) แนวคิดนี้ได้ปรากฏอยู่ในรายงานของ
ธนาคารโลกที่ชื่อ “Sub-Sahara Africa : from Crisis to Sustainable Growth” ในปี ค.ศ. 1989  
ธนาคารโลกอ้างแนวคิดนี้ขึ้นมาเพ่ือแก้ไขปัญหาเรื่องความไร้ประสิทธิภาพและการคอร์รัปชั่นของรัฐบาล
ในประเทศก าลังพัฒนา โดยเฉพาะประเทศในแถบละตินอเมริกาและแอฟริกาที่มีปัญหาในการบริหารงาน
จนท าให้เกิดปัญหา เนื่องจากกู้เงินธนาคารโลกไปแล้วไม่สามารถหาเงินมาช าระคืนได้ (นฤมล  ทับจุมพล 
2546: 61) ด้วยเหตุผลดังกล่าว ธนาคารโลกจึงได้ใช้ธรรมาภิบาล (Good Governance) เป็นเงื่อนไข
ส าคัญในการพิจารณาอนุมัติให้กู้โดยมีเปูาหมายเพื่อยกระดับคุณภาพการบริการภาครัฐให้ดียิ่งขึ้น ยึด
หลักนิติธรรมรวมทั้งการขจัดคอร์รัปชั่นในประเทศเหล่านั้นให้หมดสิ้นไป (ชัชวาล  ทัตศิวัช  2550: 69) 
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  ในแง่ดังกล่าว ท าให้มีการตั้งข้อสังเกตว่า การที่ธนาคารโลกให้ความสนใจต่อเรื่อง   
ธรรมาภิบาลในประเทศก าลังพัฒนาทั้งหลายในภูมิภาคทางตอนใต้นั้นเพียงเพ่ือต้องการหันเหประเด็น
ความสนใจของคนผู้ให้เบี่ยงเบนไปจากความล้มเหลวของนโยบายการปรับโครงสร้างในช่วงทศวรรษ      
ที ่1980 ซึ่งเกิดขึน้ก่อนหน้านั้นเพียงไม่ก่ีปี (Alyson Brody, 2009: 16) 
  นอกจากนี้ ธนาคารโลกยังได้ก าหนดนิยามธรรมาภิบาลเอาไว้ว่า คือ แนวทางการ  
ใช้อ านาจเพ่ือการบริหารทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งเ พ่ือ
จุดมุ่งหมายทางด้านการพัฒนา นิยามนี้ให้ความส าคัญกับมิติที่ส าคัญ 3 ด้านด้วยกันคือ 
  1) ประเภทของระบอบการเมือง 
  2) กระบวนการใช้อ านาจหน้าที่เพ่ือการบริหารทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือ
จุดมุ่งหมายทางงด้านการพัฒนา และ 
  3) ขีดความสามารถของรัฐบาลในการก าหนดนโยบายและการด าเนินการตามนโยบาย
อย่างมีประสิทธิผล (เอเจอร์ แซม 2545: 31) 
  ส าหรับองค์ประกอบของธรรมาภิบาล (Good Governance) ที่ธนาคารโลกเห็นว่า  
ทุกองค์การหรือหน่วยงานควรรีบเร่งสร้างให้เกิดขึ้นมีดังนี้คือ (1) ความน่าเชื่อถือและมีกฎเกณฑ์ที่ชัดเจน 
(Accountability) (2) ความโปร่งใส (Transparency) (3) การมีส่วนร่วม (Participation)  
(4) ความสามารถคาดการณ์ได้ (Predictability) และ (5) การปฏิสัมพันธ์ระหว่างหลักการทั้ง 4  ประการ 
ข้างต้น (ยุค  ศรีอาริยะ 2548: 46-47) ซึ่งจะต้องมีความเชื่อมโยงสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
  จากที่กล่าวมา ธนาคารโลกได้ผูกโยงแนวคิดธรรมาภิบาลเข้ากับการพัฒนาประเทศ 
(Development) หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่าธนาคารโลกใช้แนวคิดธรรมาภิบาลเป็นสูตร (Formula) 
ในการพัฒนาประเทศสู่ความก้าวหน้าอย่างยั่งยืน 
  เมื่อธนาคารโลกสร้างวาทกรรมว่าด้วยเรื่องธรรมาภิบาล (Good Governance)  
ขึ้นเช่นนี้ ก็มีส่วนส าคัญที่ท าให้ผู้คนในแทบทุกวงการทั้งในระดับปัจเจกบุคคล กลุ่มคนและ/หรือระดับ
องค์การ หรือหน่วยงานต่างๆ รวมตลอดท้ังระดับองค์การระหว่างประเทศต่างๆ มีความเห็นสอดคล้อง 
ไปในทิศทางเดียวกันว่าธรรมาภิบาลเป็นแนวคิดที่มีความส าคัญและจ าเป็นต่อการน ามาใช้ในการ
บริหารงานของหน่วยงานภาครัฐ ในขณะเดียวกันก็ตระหนักถึงภัยอันเลวร้ายจากการขาดธรรมาภิบาล 
ในระยะเวลาที่ผ่านมาว่าได้น าพาประเทศทั้งหลายไปสู่หนทางแห่งหายนะกลายเป็นประเทศล้าหลัง   
ด้อยพัฒนา เต็มไปด้วยปัญหาน้อยใหญ่นานัปการส่งผลกระทบท าให้ประชาชน ทุกหย่อมหญ้าเดือดร้อน 
หลังจากนั้นแนวคิดธรรมาภิบาลก็เริ่มได้รับความสนใจเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องจนกระทั่งว่ากลายมาเป็น
ประเด็นส าคัญในบริบทการพัฒนาระดับสากลไปโดยปริยาย 
  ต่อมากองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) ท าการศึกษาและวิเคราะห์การให้การ  
กู้เงินแกบ่รรดาประเทศต่างๆ กระทั่งพบว่า การจะน าพาประเทศต่างๆ ไปสู่ความส าเร็จในการฟ้ืนฟูระบบ
เศรษฐกิจของแต่ละประเทศนั้นมีปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่สนับสนุนต่อแนวทางดังกล่าวนั้นก็คือ     
ธรรมาภิบาล (Good Governance) ในปี ค.ศ. 1996 กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) จึงได้
ส่งเสริมให้ประเทศต่างๆ มีธรรมาภิบาลไม่ว่าจะเป็นหลักนิติธรรม การปรับปรุงประสิทธิภาพและการ
ตรวจสอบได้ในภาครัฐ เพ่ือการแก้ปัญหาคอร์รัปชั่น โดยกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) เห็นว่า
แนวคิดเรื่องธรรมาภิบาลมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับเรื่องคอร์รัปชั่นเพราะประเทศท่ีมีการบริหาร
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จัดการที่ไม่ดีมักจะท าให้เกิดแรงจูงใจในการคอร์รัปชั่นและท าให้การคอร์รัปชั่นมีขอบเขตกว้างขวางและ
จากการศึกษาเกี่ยวกับการคอร์รัปชั่นทั่วโลก พบว่าประเทศท่ีมีคอร์รัปชั่นสูงมักจะมีกฎระเบียบของรัฐ   
ที่มากเกินความจ าเป็นและมีการแทรกแซงระบบเศรษฐกิจ มีเกณฑ์และข้อห้ามมากในการแลกเปลี่ยน
และการค้า กฎหมายภาษีมีความซับซ้อนต้องมีการติดต่อระหว่างผู้จ่ายภาษีและผู้ตรวจสอบบ่อยครั้ง 
นอกจากนี้ การคอร์รัปชั่นมักจะเกิดขึ้นหากไม่มีการควบคุมการใช้จ่ายอย่างระมัดระวัง (ทิพวรรณ  
หล่อสุวรรณรัตน์ 2551: 81-82) 
  นับแต่นั้นเป็นต้นมา แนวคิดธรรมาภิบาลก็ได้รับการถ่ายทอดผ่านหน่วยงานต่างๆ เช่น
คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมส าหรับเอเชียและแปซิฟิกแห่งสหประชาชาติ (The United 
Economic and Social Commission for Asia and the Pacific: UNESCAP ส านักงานโครงการ
พัฒนาแห่งสหประชาชาติ (United Nations Development Program: UNDP) และองค์การความ
ร่วมมือทางเศรษฐกิจและพัฒนา (Organization for Economic Co – operation and Development 
: PECD) (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 2552: 3) โดยที่หน่วยงานต่างๆ เหล่านี้ได้น า
แนวคิดธรรมาภิบาลไปเผยแพร่ต่อในประเทศต่างๆ ทั้งในส่วนของประเทศที่พัฒนาแล้วและประเทศ     
ที่ก าลังพัฒนาทั้งหลายทั่วโลก โดยมุ่งหวังที่จะให้ประเทศต่างๆ โดยเฉพาะประเทศก าลังพัฒนา
ด าเนินการปฏิรูปประเทศตามแนวทางของประชาธิปไตยที่เน้นให้ความส าคัญต่อการเข้ามามีส่วนร่วม  
ในกระบวนการนโยบายจากทุกส่วนของสังคม เน้นความรับผิดชอบต่อสังคม  การท างานที่สุจริต โปร่งใส
และตรวจสอบได้ รวมทั้งปกปูองการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่มีอยู่โดยทั่วไปในสังคม 
  ในกรณีของประเทศไทยได้มีการน าเอาแนวคิดธรรมาภิบาลเข้ามาใช้ในภาคส่วน ต่างๆ 
ในช่วงเวลาที่ไทยผ่านพ้นวิกฤติเศรษฐกิจในปี 2540  ดังปรากฏข้อความในบทวิเคราะห์บทหนึ่ง ที่นับว่า
เป็นการสะท้อนภาพเหตุการณ์ได้อย่างชัดเจนว่า ท่ามกลางวิกฤตทางเศรษฐกิจท าให้พบข้อสรุป 
ที่น่าสนใจประการหนึ่งนั่นคือ วิกฤตเศรษฐกิจในปี 2540 มิได้มีสาเหตุมาจากวิกฤตเศรษฐกิจของโลก
ดังเช่นที่เคยเป็นมาในอดีต เพราะจากภาพรวมเศรษฐกิจโลกในปี  2540 จะเห็นได้ว่ามีแนวโน้มดีขึ้น 
ดังนั้น ปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจไทยจึงน่าจะมีสาเหตุมาจากกลไกและการบริหารจัดการเศรษฐกิจและสังคม
ภายในประเทศเอง จากข้อสรุปดังกล่าวท าให้เกิดกระแสตื่นตัวเรียกร้องให้มีการสร้างระบบบริหารจัดการ
ที่ดีหรือที่รู้จักกันทั่วไปว่า “ธรรมาภิบาล”  ให้เกิดขึ้นอย่างแท้จริงในประเทศ (ปาริชาต  เทพอารักษ์ และ
คนอ่ืนๆ 2546: 67) 
 2.2 ความหมายของธรรมาภิบาล 
  ธรรมาภิบาล (Good Governance) เป็นค าที่ใช้กันอย่างแพร่หลายทั้งในภาคเอกชน
และภาครัฐ แต่ความหมายยังไม่เป็นที่กระจ่างชัดเท่าใดนัก กล่าวคือ ธรรมาภิบาล ยังคงเป็นศัพท์ที่มี
ความหมายกว้างขวางและหลากหลายขึ้นอยู่กับบริบทของผู้ให้ความหมายหรือค าจ ากัดความเป็นส าคัญ 
โดยที่ผู้ให้ความหมายหรือค าจ ากัดความแต่ละคนหรือหน่วยงานมักมีความพยายาม ที่จะแสดงจุดยืนหรือ
มุมมองของตนที่มีต่อเรื่องนี้ในแง่มุมต่างๆ โดยน าเสนอผ่านกรอบแนวคิดอย่างง่ายๆ หรือบางทีก็อธิบาย
ผ่านกรอบแนวคิดที่กว้างขวางครอบคลุมองค์ประกอบด้านต่างๆ อย่างสลับซับซ้อน ทั้งนี้ด้วยการ
พยายามช่วงชิงพ้ืนที่กันในการสร้างวาทกรรมตามแบบฉบับของตนขึ้นมา  เพ่ือให้เกิดการยอมรับของ
ผู้คนในสังคมในวงกว้าง ซึ่งการต่อสู้ช่วงชิงกันด้วยเหตุผลดังกล่าวเป็นเรื่องปกติที่พบเห็นกันโดยทั่วไป   
ในศาสตร์วิชาการแขนงต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในทางสังคมศาสตร์ (social science) ที่การให้
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ความหมายหรือค าจ ากัดความหรือค านิยามก็ดีมักจะมีความเป็นอัตวิสัย กล่าวคือ การให้ค านิยาม
โดยมากแล้วมักจะขึ้นอยู่กับองค์ความรู้ ประสบการณ์ ทัศนคติ ความเชื่อค่านิยมของผู้ให้เป็นหลัก      
ในกรณีดังกล่าวนี้จึงเป็นเรื่องยากที่จะท าให้ความหมายหรือค าจ ากัดความ ใดๆ เกิดการยอมรับกันทั่วไป
ได้โดยง่าย 
  ธนาคารโลก (Word Bank) ซึ่งจัดได้ว่าเป็นองค์การแรกๆ ที่สร้างวาทกรรมว่าด้วยเรื่อง
ธรรมาภิบาลขึ้นมา ดังที่ปรากฏในรายงานเรื่อง “Sub-Sahara Africa: from Crisis to Sustainable 
Growth” ตีพิมพ์ในปี ค.ศ.1989 โดยธนาคารโลกให้ความหมายของธรรมาภิบาลไว้ว่า “การใช้อ านาจ  
ในการบริหารจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือการพัฒนาของประเทศ” นัยของธนาคารโลก
เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับอ านาจและการใช้อ านาจ กล่าวอย่างถึงที่สุดแล้วความหมายดังกล่าวมุ่งเน้น     
ไปที่การใช้อ านาจเพ่ือให้เกิดการพัฒนาประเทศทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคม 
  หลังจากนั้น ได้ปรากฏองค์การหรือหน่วยงานต่างๆ น าเอาความหมายที่ให้ไว้โดย
ธนาคารโลกไปวิเคราะห์ตีความหรือสรุปความรวมทั้งได้น าเสนอความหมายที่คล้อยตามความหมาย   
ของต้นฉบับอย่างธนาคารโลก ยิ่งไปกว่านั้นบางหน่วยงานถึงกับน าเสนอความหมายใหม่ตามแบบฉบับ
ของตนขึ้นมา 
  หน่วยงานที่ให้จ ากัดความในท านองเดียวกันกับธนาคารโลก ได้แก่ ธนาคารเพ่ือ 
การพัฒนาเอเชีย (Asian Development Bank) และกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (International 
Monetary Fund) หรือ IMF เป็นอาท ิ
  ธนาคารเพ่ือการพัฒนาเอเชีย (Asian Development Bank: ADB)  
(Asian Development Bank 1999: 3) น าเสนอความหมายของ ธรรมาภิบาล (Good Governance) 
ไว้ในรายงานเรื่อง “Governance: Sound Development Management” ธรรมาภิบาล ที่ปรากฏ        
ในรายงานฉบับนี้ มีความหมายเดียวกับที่ให้ไว้โดยธนาคารโลกที่ว่า “การใช้อ านาจในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรทาเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือการพัฒนาประเทศ” โดยธนาคารเพ่ือการพัฒนาแห่งเอเชียได้เสนอ
ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมว่า จากความหมายที่กล่าวมานี้ สะท้อนให้เห็นว่าธรรมาภิบาลเกี่ยวข้องโดยตรงกับการ
บริหารจัดการกระบวนการพัฒนาทั้งในทางรัฐและเอกชน นอกจากนี้ ธนาคารเพ่ือการพัฒนาแห่งเอเชีย 
ยังให้ความเห็นอีกว่า แม้ว่าเรื่องนโยบายจะมีความส าคัญต่อการพัฒนา แต่แนวคิดธรรมาภิบาลของ
ธนาคารได้ให้ความส าคัญไปที่การบูรณาการส่วนต่างๆ เพ่ือการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ (Ivid., 4) 
  ส่วนกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (International Monetary Fund) (อ้างถึงใน 
ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ 2551: 84) หรือเรียกชื่อสั้นๆ ว่า IMF ซึ่งเป็นอีกหนึ่งสถาบันทางการเงินที่ได้
ให้ความหมายของธรรมาภิบาล (Good Governance) ไว้ว่า วิธีการปกครองของประเทศรวมถึงนโยบาย
ด้านเศรษฐกิจและกรอบกฎระเบียบต่างๆ โดยผู้บริหารของ IMF นายมิเชล  กัมเดซู  (Michel 
Vamdessus) ได้กล่าวในที่ประชุมของ United Nations Economic and Social Council  ว่าแนวทาง
ธรรมาภิบาลของ IMF คือ “แนวทางที่เน้นสิ่งที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการก ากับดูแลนโยบายเศรษฐกิจ   
มหภาค ได้แก่ ความโปร่งใสของบัญชีการใช้จ่ายของรัฐบาล ประสิทธิผลในการจัดการทรัพยากร
สาธารณะ ตลอดจนเสถียรภาพและความโปร่งใสของสิ่งแวดล้อมด้านเศรษฐกิจและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงานของภาคเอกชน” 
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  คณะกรรมาธิการให้ความช่วยเหลือเพ่ือการพัฒนาของ OECD (อ้างถึงใน เอเจอร์ แซม 
2545: 32-33) ได้น าค าจ ากัดความของธรรมาภิบาล (Good Governance) ของธนาคารโลกมาโยงเข้า
กับเรื่องการพัฒนาแบบมีส่วนร่วม การเคารพสิทธิมนุษยชนและการพัฒนาประชาธิปไตย  (ซึ่งรวมถึง
ความชอบธรรมของรัฐบาล กลไกทางนโยบายของรัฐและความโปร่งใสของกระบวนการตัดสินใจ) 
  ส่วน Dictionary of Development Studies (วิทยากร  เชียงกูล 2550:  61-62)   
ให้ค าจ ากัดความของ Good Governance ว่า ธรรมาภิบาลการปกครองที่ดี คือ การมีรัฐบาลที่มี
กระบวนการท างานอย่างโปร่งใส (transparency) มีเหตุผลที่อธิบายรองรับได้ (accountability)  เคารพ
สิทธิมนุษยชนและหลักการประชาธิปไตย ใช้จ่ายงบประมาณการทหารไม่เกินตัวและนักการเมือง
ตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้เลือกตั้ง ไม่มีการคอร์รัปชั่นหรือหาผลประโยชน์ทับซ้อนเพ่ือ
ตัวเองและพรรคพวก 
  ในขณะที่นักวิชาการอย่างชาเลนดร้า ดี ชาร์มา (Shalendra D.Sharma) (2007:   
31-32) ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับ Good Governance ไว้ในบทความชื่อ “Democracy, Good 
Governance  and Economic Development” ว่า หากจะกล่าวอย่างกว้างๆ แล้ว ค าว่าการบริหาร
ปกครอง (governance) จะครอบคลุมทุกวิธีทางในการปกครองประเทศทั้งหมด ดังนั้นธรรมาภิบาล 
(good governance) จึงมีลักษณะที่หลากหลาย ซึ่งประกอบด้วยการมีส่วนร่วม ฉันทามติ ความ
รับผิดชอบ ความโปร่งใส การตอบสนอง ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ความเสมอภาคและการปฏิบัติตาม
หลักนิติธรรม โดยหลักการพื้นฐานแล้วธรรมาภิบาลจะต้องมีกรอบกฎหมายที่เป็นธรรม มีการบังคับใช้
โดยตุลาการที่เป็นอิสระและเสมอภาคเท่าเทียมกันรวมทั้งจะต้องมีการตัดสินใจและการบังคับใช้ที่มีความ
โปร่งใส หรือด าเนินการตามกฎเกณฑ์และข้อบังคับที่จัดตั้งขึ้น เนื่องจากความรับผิดชอบไม่สามารถ
บังคับใช้ได้หากปราศจากความโปร่งใสและหลักนิติธรรม ความรับผิดชอบเป็นข้อก าหนดส าคัญของ 
ธรรมาภิบาล  สถาบันต่างๆ ของรัฐรวมทั้งองค์กรภาคเอกชนและภาคประชาสังคมจะต้องรับผิดชอบต่อ
สาธารณะและผู้มีส่วนได้เสียของสถาบันของตน นอกจากนี้การที่จะท าให้สังคมมีความเป็นอยู่ที่ดีจะต้อง
ขึ้นอยู่กับการสร้างความเชื่อมั่นให้กับสมาชิกทุกคนรู้สึกว่าพวกเขามีหุ้นส่วนอยู่ในนั้นด้วย ธรรมาภิบาลจึง
ต้องมีสถาบันท าหน้าที่คอยให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นธรรมซึ่งเป็นภาระรับผิดชอบต่อ
สาธารณะ 
  ส่วนทางด้านองค์การสหประชาชาติ (United Nations) (อ้างถึงในสถาบันพระปกเกล้า 
2546: 7) ได้ให้ความส าคัญกับธรรมาภิบาล (Good Governance) เป็นอย่างมากเพราะ ถือว่าเป็น
หลักการพื้นฐานในการสร้างความเป็นอยู่ของคนในสังคมทุกประเทศให้มีการพัฒนาที่เท่าเทียมกันและมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น การด าเนินการนี้ต้องเกิดจากความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือ
กระจายอ านาจให้เกิดความโปร่งใส  ธรรมาภิบาลคือการมีส่วนร่วมของประชาชน และสังคมอย่างเท่า
เทียมกัน มีค าตอบพร้อมเหตุผลที่สามารถชี้แจงกันได้ 
  โครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (The United Nations Development  
Programme) หรือ UNDP ซึ่งเป็นหน่วยงานในสังกัดองค์การสหประชาชาติได้ให้ค าจ ากัดความที่สอดรับ
กันกับหลักการส าคัญขององค์การสหประชาชาติ (United Nations) ดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้นโดยให้   
ค าจ ากัดความของธรรมาภิบาล (Good Governance) ไว้ว่า เป็นการใช้อ านาจทางการเมืองการบริหาร
และเศรษฐกิจในการด าเนินภารกิจ กิจกรรมต่างๆ ของประเทศในทุกระดับโดยมีกลไกกระบวนการ 
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สถาบัน ซึ่งประชาชนและกลุ่มต่างๆ สามารถแสดงออกถึงความต้องการผลประโยชน์การใช้สิทธิและ
หน้าที่ตามกฎหมาย การประสานประนีประนอมความแตกต่างโดยผ่านกลไกกระบวนการและสถาบัน
เหล่านั้น (อ้างถึงในเถลิงศก  โสมทิพย์ 2551: 102) 
  ทิพาวดี  เมฆสวรรค์ (อ้างถึงในภาณี  ชนาธิปกรณ์และธีระพงษ์  มาลัยทอง 2546: 28) 
กล่าวว่า ธรรมาภิบาลเป็นการมุ่งหวังให้การด าเนินงานของภาครัฐมีประสิทธิภาพ โปร่งใสและสามารถท า
ให้บรรลุเปูาหมายได้ 
  ส่วนศรีนวล  สถิตวิทยานันท์ (2547: 15) ให้ความหมายไว้ว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง 
โครงสร้างและกระบวนการบริหารจัดการที่ดี มีความโปร่งใส มีการวางกฎเกณฑ์ ความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบต่างๆ ของสังคมโดยให้ภาคส่วนต่างๆ ของสังคมเข้ามีส่วนร่วมในการวางแผน  
การด าเนินงาน ตลอดจนการตรวจสอบและการประเมินผลเพ่ือให้ทุกคนในสังคมเข้ามีส่วนร่วมใน 
การวางแผน การด าเนินงาน ตลอดจนการตรวจสอบและการะประเมินผลเพ่ือให้ทุกคนในสังคมอยู่
ร่วมกันอย่างสันติสุข 
  ในขณะที่สุเมธ  นิ่มนวล (2552: 26) ซึ่งได้ให้ความหมายของธรรมาภิบาลไว้ว่า       
ธรรมาภิบาล มาจากค าว่า ธรรมะ บวกกับ อภิบาล แปลว่าการดูแลปกครองโดยใช้ธรรมะเป็นเครื่องช่วย
ในด้านการบริหารจัดการ ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) 
  จากความหมายหรือค านิยามของธรรมาภิบาล (Good Governance) ตามที่กล่าวมา
นั้น สามารถสะท้อนให้ เห็นถึงลักษณะส าคัญของแนวคิดนี้ ซึ่งมีอยู่อย่างน้อย 6 ประการด้วยกัน  
กล่าวคือ 
  1) ธรรมาภิบาลเป็นทั้งแนวคิดทั่วๆ ไปจนถึงระดับอุดมการณ์และมีขอบเขต  
ที่เป็นอุดมคติหรือเพ้อฝันหรือที่ต้องการอยากจะให้เป็นและขอบเขตที่สามารถน ามาปฏิรูปให้เป็นจริง  
ในชีวิตประจ าวันได้ 
  2) ธรรมาภิบาลเป็นทั้งเหตุและผลหรือเป็นทั้งวิธีการในการปฏิบัติ (means) และเป็น
เปูาหมาย (aims) หรือผลลัพธ์ที่การปฏิบัติมุ่งหวังให้เกิดขึ้น 
  3) ธรรมาภิบาลเป็นแนวคิดและการกระท าในเชิงบวกหรือคุณความดีตามคุณธรรมที่มี
การพัฒนามากแล้วของมวลมนุษยชาติ สิ่งนี้จึงมีมานานแล้วในสังคมไทยและสังคมโลก  
  4) ธรรมาภิบาลมีความสันพันธ์เกือบแยกไม่ออกกับประชาธิปไตย ซึ่งแนวคิดและ
วิวัฒนาการทางการเมืองของตะวันตก และก าลังเป็นกระแสการเมืองส าคัญของโลกยุคนี้ 
  5) ธรรมาภิบาลเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับระเบียบกฎเกณฑ์หรือกติกาที่ถูกออกแบบ
ขึ้นมาใช้ในสังคม โดยที่สมาชิกในสังคมให้การยอมรับมีสมมติฐานในแง่ที่ดีกว่าระเบียบกฎเกณฑ์หรือ
กติกาต่างๆ เหล่านี้จะมีส่วนส าคัญที่ช่วยน าพาให้บ้านเมืองมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน  ประชาชนมีความ
เป็นดีอยู่ดี ตลอดทั้งขจัดปัญหาต่างๆ และด ารงไว้ซึ่งความยุติธรรมโดยมุ่งหวังให้สมาชิกที่อยู่ภายในสังคม
อยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข 
  6) ธรรมาภิบาลเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการใช้อ านาจใจการจัดสรรหรือบริหารจัดการ
ทรัพยากรต่างๆ ได้แก่ เงิน คน วัสดุอุปกรณ์ ทั้งนี้โดยมีเปูาหมายเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมให้มี
การพัฒนาที่เจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืนมั่นคงและมีดุลยภาพและประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
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  จากการศึกษาความหมายของธรรมาภิบาล (Good Governance) ทั้งหมดข้างต้น 
ท าให้เห็นได้ว่า ธรรมาภิบาล (Good Governance) จัดเป็นอีกแนวคิดหนึ่งในทางสังคมศาสตร์ที่มีผู้ให้
ความหมายหรือค านิยามไว้หลากหลายประการขึ้นอยู่กับรูปแบบการปกครอง วัฒนธรรม วัตถุประสงค์ 
หรือจุดมุ่งเน้นของแต่ละประเทศ หรือหน่วยงานต่างๆ ที่มีส่วนร่วมในการผลักดันให้น าแนวคิดนี้ไปใช้
เป็นส าคัญ ซึ่งยากต่อการยอมรับเป็นแนวทางเดียวกันได้ 
  แต่อย่างไรก็ตาม โดยทั่วไปแล้ว ธรรมาภิบาลมีขอบเขตครอบคลุมทั้งในระดับประเทศ 
ระดับองค์การหรือหน่วยงานและระดับกลุ่มต่างๆ และยังมีลักษณะเป็นแนวคิด วิธีการ หรือแนวทางหนึ่ง
ทีดีงามเก่ียวข้องกับระเบียบกฎเกณฑ์ การใช้อ านาจและประชาธิปไตยซึ่งหน่วยงานภารรัฐน ามาใช้เพ่ือ
ช่วยขจัดปัญหาและวิกฤตการณ์ทั้งหลายที่เกิดขึ้นในสังคม เศรษฐกิจ การเมือง  การบริหารจัดการ 
วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
  ส าหรับการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยขอถือเอานิยามของ “ธรรมาภิบาล (Good  
Governance)” ว่าหมายถึง การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีโดยการด ารงรักษาไว้ซึ่งความถูกต้องดีงาม
ของหน่วยงาน มุ่งเน้นเปูาหมายของการด าเนินงานที่ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือให้การ
ขับเคลื่อนหน่วยงานเป็นไปอย่างยั่งยืนมั่นคงและมีดุลยภาพ 
 2.3 องค์ประกอบของธรรมาภิบาล 
  การบริหารจัดการที่ดีหรือธรรมาภิบาลอาจประกอบด้วยหลักการที่ส าคัญหลาย
ประการแล้วแต่วัตถุประสงค์ขององค์กรหรือหน่วยวานที่น าเสนอเป็นส าคัญ ทั้งนี้ในทีนี้จะได้น าเสนอ
องค์ประกอบของธรรมาภิบาลตามแนวทางของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  
โดยมีเนื้อหาสาระที่จะได้กล่าวถึงดังต่อไปนี้  
  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) มุ่งเน้นให้ความส าคัญเกี่ยวกับ 
Good Governance ต่อการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551- พ.ศ. 2555) ได้ผลักดันการสร้าง
ระบบราชการไทยให้เป็นกลไกของรัฐที่ส าคัญต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีด้วยการขับเคลื่อน
นโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย เพ่ือเพ่ิมขีดสมรรถนะข้าราชการให้สามารถเรียนรู้
ปรับตัวและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนได้
อย่างทันกาล ทั้งนี้ต้องยึดมั่นในหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาลโดยการสร้างระบบธรรมาภิบาลส าหรับ
การก ากับดูแลตนเองที่ดี เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสถูกต้องเป็นธรรม การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามา    
มีส่วนร่วมและมีความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือให้การปฏิบัติราชการบรรลุเปูาประสงค์ เพ่ือ
ประโยชน์สุขของประชาชนและรักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติ 
  นอกจากนี้การก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทยแล้ว เพ่ือให้การก ากับ
ดูแลองค์การของส่วนราชการต่างๆ เป็นไปในทิศทางเดียวกันและมีความเป็นสกลเทียบเท่าหน่วยงานใน
ต่างประเทศและภาคเอกชน ส านักงาน ก.พ.ร. จึงได้ก าหนดให้ส่วนราชการและจังหวัดจัดท านโยบายการ
ก ากับดูแลองค์การที่ดีหรือ “Organizational Governance (OG)” เพ่ือประกาศเจตนารมณ์ของ
องค์การว่าจะด าเนินการด้วยการยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พร้อมก าหนด
นโยบายครอบคลุมองค์ประกอบ 4 ด้าน ดังนี้ 
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  1) นโยบายด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
   - รัฐ หมายถึงบ้านเมืองประเทศชาติและหมายรวมถึงประเทศต่างๆ ทั่วโลกรวมทั้ง
ข้อตกลงระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้อง 
   - สังคม หมายถึงคนจ านวนหนึ่งที่มีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกันตามระเบียบกฎเกณฑ์ 
โดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญร่วมกัน เช่น สังคมชนบท วงการหรือสมาคมของคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง เช่น สังคม
ชาวบ้าน 
   - สิ่งแวดล้อม หมายถึงสิ่งต่างๆ ทั้งทางธรรมชาติและทางสังคมที่อยู่รอบๆ มนุษย์มี
ทั้งที่ดีและไม่ดี เช่น โรงเรียนสร้างสวนดอกไม้ให้เป็นสิ่งแวดล้อมที่ดีแก่นักเรียน ชุมชนที่มีการทะเลาะ
วิวาทกนั หรือเล่นการพนันเป็นสิ่งแวดล้อมที่ไม่ดีแก่เด็ก 
  2) นโยบายด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   - ผู้รับบริการ หมายถึงผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการโดยตรง หรือ ผ่านช่อง
ทางการสื่อสารต่างๆ ทั้งนี้รวมถึงผู้รับบริการที่เป็นส่วนราชการด้วย 
   - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึงผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ  
ทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการด าเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชน ชุมชนในท้องถิ่น บุคลากร 
ในส่วนราชการ ผู้ส่งมอบงานรวมทั้งผู้รับบริการด้วย 
  3) นโยบายด้านองค์การ 
   - องค์การ หมายถึงศูนย์รวมกลุ่มบุคคลหรือกิจการที่ประกอบกันขึ้นเป็นหน่วยงาน
เดียวกัน เพ่ือด าเนินกิจการตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในกฎหมายหรือในตราสารจัดตั้ง ซึ่งอาจเป็น
หน่วยงานของรัฐ เช่น องค์การของรัฐบาล หน่วยงานเอกชนหรือหน่วยงานระหว่างประเทศ ทั้งนี้  
ให้หมายรวมถึงทิศทางในการด าเนินงาน นโยบายโครงสร้าง กระบวนงาน ระบบระเบียบและ  
ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานเพ่ือความมีประสิทธิภาพประสิทธิผลขององค์กร เช่น ระบบการ
ควบคุมภายใน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารความเสี่ยง การจัดการระบบข้อมูล การขัดผลประโยชน์  
ทางราชการตลอดจนการรักษาจรรยาข้าราชการ 
  4) นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน 
   - ผู้ปฏิบัติ หมายถึงบุคคลที่ปฏิบัติงานภายในองค์การทุกประเภท 
    นอกจากนี้เพ่ือยกระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ส านักงาน ก.พ.ร.  
ได้ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีการน าแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management 
: NPM) และเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public  Sector Management Quality Award 
: PMQA) ซึ่งน า Malcolm Baldrige National Quality Award  (MBNQA) มาประยุกต์ใช้ซึ่งเกณฑ์
ดังกล่าวให้ความส าคัญและมุ่งเน้นการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐใน 7 หมวด ได้แก ่
    หมวด  1  :  การน าองค์กร 
        หมวด  2  :  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
        หมวด  3  :  การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
        หมวด  4  :  การวัด  การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
        หมวด  5  :  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
        หมวด  6  :  การจัดการกระบวนการ 
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        หมวด  7  :  ผลลัพธ์การด าเนินการ 
  ส าหรับการจัดท าเกณฑ์เพ่ือการจัดระดับการก ากับดูแลองค์การภาครัฐตามหลัก           
ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีนั้นได้ยึดหลักธรรมาภิบาลมาเป็นองค์ประกอบของเกณฑ์ 
โดยวิเคราะห์หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ร่วมระหว่าง (1) หลักการก ากับดูแลองค์การที่ดี
ซ่ึงส านักงาน ก.พ.ร. ส่งเสริม เช่น นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี เครื่องมือเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) (2) หลักกฎหมายและแนวคิดการก ากับดูแลในประเทศไทย เช่น พระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 มาตรา 3/1 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 รวมทั้งแนวทาง Corporate Governance ของตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (3) หลักธรรมาภิบาลของต่างประเทศ ได้แก่ World Bank, 
UNESCAP,UNDP,OECD และ (4) หลักการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : 
MPM) ได้แก่ แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ แนวทางรัฐศาสตร์ แนวทางกฎหมายปกครอง เป็นต้น 
  เมื่อวิเคราะห์จุดร่วมปัจจัยต่างๆ แล้ว ได้จัดประชุมผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือพิจารณาจนได้
ข้อสรุปว่า หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) ที่เหมาะสม    
จะน ามาปรับใช้ในภาครัฐมี 10 องค์ประกอบ ทั้งนี้เพ่ือความเข้าใจที่ตรงกันได้มีการก าหนดความหมาย
ส าคัญของหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีทั้ง 10 องค์ประกอบ ไว้ดังนี้  
  1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุ
วัตถุประสงค์และเปูาหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณมาด าเนินการ รวมถึง
สามารถเทียบเคียงกับส่วนราชการ หรือหน่วยงานที่มีภารกิจคล้ายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติ งานใน
ระดับชั้นน าของประเทศ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน โดยการปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทาง
ยุทธศาสตร์และเปูาประสงค์ที่ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐาน รวมถึง    
มีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 
  2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การบริหารราชการตามแนวทางการ
ก ากับดูแลที่ดีทีม่ีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงาน โดยการใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการ
ที่เหมาะสมให้องค์การสามารถใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน แรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจ เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
  3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การให้บริการที่สามารถ
ด าเนินการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนดและสร้างความเชื่อมั่นความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองตามความ
คาดหวัง/ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลายและมีความ
แตกต่าง 
  4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การแสดงความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติหน้าที่และผลงานต่อเปูาหมายที่ก าหนดไว้ โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับที่สนองต่อ
ความคาดหวังของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 
  5) หลักความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง กระบวนการเปิดเผยอย่าง
ตรงไปตรงมา ชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัยและสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้
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อย่างเสรี โดยประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ และสามารถ
ตรวจสอบได้ 
  6) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง กระบวนการที่ข้าราชการ ประชาชน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ  
ร่วมเสนอปัญหา / ประเด็นที่ส าคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไข ปัญหา ร่วมใน 
กระบวนการตัดสินใจและร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา 
  7) หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง การถ่ายโอนอ านาจการ
ตัดสินใจ ทรัพยากร และภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยการปกครองอ่ืน (ราชการบริหาร
ส่วนท้องถิ่น) และภาคประชาชนด าเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอ านาจและความ
รับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการ สร้างความพึงพอใจในการ
ให้บริการต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพ่ิมผลิตภาพ เพ่ือผลการ
ด าเนินงานที่ดีของส่วนราชการ 
  8) หลักนิติธรรม (Rule of Low) หมายถึง การใช้อ านาจของกฎหมาย  กฎระเบียบ 
ข้อบังคับในการบริหาราชการด้วยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติและค านึงถึงสิทธิ  เสรีภาพของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
  9) หลักความเสมอภาค (Equity) หมายถึง การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่าง
เท่าเทียมกัน โดยไม่มีการแบ่งแยกด้านชาย / หญิงถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการสภาพ
ทางกาย หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา 
การฝึกอบรม และอ่ืน ๆ  
  10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented)  หมายถึง การหาข้อตกลงทั่วไป
ภายในกลุ่มที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง  ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพ่ือหาข้อคิดเห็น
จากกลุ่มบุคคลที่ได้รับประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรง ซึ่งต้องไม่มี
ข้อคัดค้านที่ยุติไม่ได้ในประเด็นที่ส าคัญ โดยฉันทามติไม่จ าเป็นต้องหมายความว่าเป็นความเห็นพ้องโดย
เอกฉันท ์
 2.4 ความส าคัญของธรรมาภิบาลต่อการปฏิรูประบบราชการไทย 
  จากท่ีได้กล่าวมาตั้งแต่ในช่วงแรกๆ แล้วว่าการปฏิรูประบบการบริหารงานภาครัฐใน
ช่วงเวลาที่ผ่านมาและท่ีก าลังด าเนินการอยู่ในปัจจุบันก็เพ่ือต้องการสร้างวิสัยทัศน์ใหม่ทางการบริหาร
จัดการที่เน้นการสร้างระบบการบริหารจัดการที่ดีหรือที่เรียกว่า ธรรมาภิบาล (Good Governance)  
ซึ่งให้ความส าคัญกับประชาชน โดยที่ถือประชาชนเป็นเปูาหมายหรือหัวใจส าคัญของการด าเนินงาน
มากกว่าในอดีตที่ผ่านมาที่ระบบราชการมองประชาชนเป็นเพียงผู้ที่อยู่ภายใต้การปกครองของข้าราชการ 
ซึ่งน าไปสู่การมองว่าการให้บริการประชาชนคือสิ่งที่ข้าราชการบริจาคให้ (อาวุธ  วรรณวงศ์ 2551: 24) 
  ในแง่ความส าคัญของธรรมาภิบาล (Good Governance) ที่มีผลต่อการปฏิรูประบบ
ราชการ เห็นได้จากความส าเร็จที่เกิดขึ้นในหลายประเทศภายหลังการน าเอาแนวคิดมาใช้ในช่วงหลายปี 
ที่ผ่านมา ในกรณีของประเทศไทยมีการน าเอาแนวคิดธรรมาภิบาล (Good Governance) มาใช้อยู่
โดยทั่วไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของภาครัฐนั้น มีการตรากฎหมายขึ้นมารองรับเพ่ือน าไปสู่การบังคับ
ใช้อย่างได้ผลเป็นรูปธรรม เช่น 
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  2.4.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ถือได้ว่าเป็น 
รัฐธรรมนูญฉบับแรกที่ได้มีการวางหลักการในเรื่องธรรมภิบาล (Good Governance) เอาไว้รวมทั้ง
แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐตามรัฐธรรมนูญ ในหมวดที่ 5 ก็เป็นครั้งแรกที่กล่าวถึงการให้รัฐจัด
ระบบงานของรัฐและระบบราชการให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน 
และให้มีการจัดมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการเพ่ือปูองกันการทุจริตคอร์รัปชั่นและ
เพ่ือความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จึงอาจกล่าวได้ว่ามาตรการที่ปรากฏในรัฐธรรมนูญฉบับนี้ 
ซึ่งได้วางรากฐานของการพัฒนาธรรมาภิบาลของสังคมไทยไว้สามารถสรุปออกเป็นประเด็นๆ พอ
สังเขปได้ ดังนี้ คือ (1) ส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน (2) การปฏิรูประบบราชการ  
(3)  การปฏิรูปศาลและระบบตรวจสอบ (4) การปฏิรูประบบผู้แทน (5) การขจัดความทุจริตใน
บ้านเมือง (ปัญญา  ฉายะจินดาวงศ์และรัชนี  ภู่ตระกูล 2546: 3)  
  2.4.2 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมือง
และสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 เป็นกฎหมายที่เกิดขึ้นในรัฐบาลซึ่งมีนายชวน  หลักภัย เป็นนายกรัฐมนตรี 
เพ่ือก าหนดนโยบายและวางระเบียบปฏิบัติราชการเพ่ือให้การจัดระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและ
สังคมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตามหลักกฎหมายและการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ให้สังคม
สามารถมีส่วนร่วมและรับผิดชอบในระบบบริหารกิจการดังกล่าวด้วยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและให้
โอกาสตรวจสอบได้ ตลอดจนขยายการให้บริการภาครัฐไปสู่ประชาชนอย่างรวดเร็วทั่วถึงและเป็น
ธรรม พร้อมกันนั้น ก็ได้ก าหนดหลักการในการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีหรือ
ธรรมาภิบาลไว้ 6 ประการ คือ (1) หลักนิติธรรม (2) หลักคุณธรรม (3) หลักความโปร่งใส (4) หลัก
ความมีส่วนร่วม (5) หลักความรับผิดชอบและ (6)  หลักความคุ้มค่า 
  2.4.3 พระราชบัญญัติระเบียบการบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ.  
2545 เป็นกฎหมายที่เกิดขึ้นในสมัยรัฐบาลที่มีพันต ารวจโททักษิณ  ชินวัตร เป็นนายกรัฐมนตรี 
รัฐบาลในขณะนั้นได้ด าเนินการผลักดันกฎหมายว่าด้วยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 เป็นผลส าเร็จและให้มีผลบังคับใช้นับตั้งแต่วันที่ 3 ตุลาคม พ.ศ. 2545 
เป็นต้นมา โดยสาระส าคัญของกฎหมายฉบับนี้มีการน าเอาแนวคิดธรรมาภิบาลมาปรับใช้ด้วย 
โดยเฉพาะข้อความที่ปรากฏในมาตรา 3/1 ว่า “การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ต้องเป็นไป
เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าใน
เชิงภารกิจแห่งรัฐการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น  
การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจตัดสินใจ การอ านวยความสะดวก
และการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน...” 
  2.4.4 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546  กล่าวได้ว่า หลังจากรัฐบาลออกพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  
(ฉบับที่  5) พ.ศ. 2545 และในปีต่อมายังได้ออกพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 อีกด้วย เป็นเหตุให้ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้าง
ระบบบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2542 มีอันต้องถูกยกเลิกการบังคับใช้โดยปริยาย ซึ่งพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ได้ก าหนดขอบเขต 
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แบบแผนและแนวทางการปฏิบัติราชการเพ่ือให้เกิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือ ธรรมาภิบาล 
(Good Governance) โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen centered) ซ่ึงการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาล ได้แก่ การปฏิบัติราชการเพ่ือให้บรรลุเปูาหมายหลัก ดังต่อไปนี้  คือ  
(1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน (2) เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ (3) มีประสิทธิภาพและเกิดความ
คุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ (4) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น (5) มีการปรับปรุงภารกิจของ
ส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ (6) ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนอง
ต่อความต้องการ (7) มีการประเมินการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ 
  2.4.5 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ระบุเก่ียวกับหลัก 
ธรรมาภิบาลไว้ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  2552: 5)  
   หมวด 4 มาตรา 74 วรรคหนึ่ง “บุคคลผู้เป็นข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้าง
ของหน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐวิสาหกิจ หรือเจ้าหน้าที่อ่ืนของรัฐ มีหน้าที่ด าเนินการให้
เป็นไปตามกฎหมายเพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวมอ านวยความสะดวก และให้บริการแก่ประชาชนตาม
หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี” เป็นต้น 
   ส าหรับหน่วยงานต่างๆ ที่ถือได้ว่ามีบทบาทหรือส่วนส าคัญในการผลักดัน
หรือขับเคลื่อนแนวคิดธรรมภิบาลภาครัฐให้เกิดขึ้นเป็นรูปธรรม ได้แก่ส านักนายกรัฐมนตรี  
ส านักข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) สถาบัน
พระปกเกล้า ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เป็นต้น 
   จะเห็นได้ว่า ธรรมาภิบาล (Good Goverrarce) เป็นหลักเกณฑ์การบริหาร
จัดการบ้านเมืองตามแนวทางธรรมาธิปไตยซึ่งเป็นการบริหารจัดการบ้านเมืองที่มีความเป็นธรรม  
มีเกณฑ์ที่ดี  ในการบ ารุงรักษาบ้านเมืองและสังคมให้มีการพัฒนาครอบคลุมทุกภาคส่วนของสังคม 
รวมทั้งมีการจัดระบบองค์กรให้กลไกต่างๆ ในส่วนราชการ องค์การของรัฐ รัฐบาล การบริหารราชการ
ส่วนภูมิภาค  และท้องถิ่น ตลอดจนองค์กรอิสระ องค์กรเอกชน กลุ่มชมรมและสมาคมต่างๆ ทั้งที่เป็น
นิติบุคคลเอกชนและภาคประชาสังคม ดังนั้น ธรรมาภิบาลจึงเป็นแนวทางในการจัดระเบียบ เพ่ือให้
สังคมของประเทศสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุขและตั้งอยู่ในความถูกต้องเป็นธรรม 
   อย่างไรก็ตามแม้ว่าการบริหารจัดการภาครัฐในปัจจุบันนอกจากจะให้
ความส าคัญ  กับหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) แล้วนั้น  ภาครัฐยังได้มีการน าแนวทางการ
บริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ หรือยุทธศาสตร์ (Strategic Management) ซึ่งเป็นเครื่องมือในการจัดการ
สมัยใหม่อย่างหนึ่งมาใช้ เพ่ือต้องการปรับเปลี่ยนหน่วยงานของรัฐให้เป็นหน่วยงานที่ขับเคลื่อนด้วย
ยุทธศาสตร์ (The Strategy-Focused Organization)  ซึ่งจะส่งผลท าให้การบริหารจัดการหน่วยงาน
ของรัฐบรรลุผลสัมฤทธิ์ยิ่งขึ้น ซึ่งมีความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  
ที่มุ่งเน้นให้การบริหารจัดการภาครัฐมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองต่อความต้องการ เพ่ือท าให้ประชาชน
ได้รับประโยชน์สุข ส าหรับรายละเอียดในเรื่องการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์หรือบริหารจัดการเชิง
ยุทธศาสตร์ จะได้กล่าวถึงเป็นหัวข้อต่อไป 
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3. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 
 ส าหรับในส่วนนี้จะกล่าวถึง (1) แนวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์  
และ (2)  แนวคิดเก่ียวกับดชันีชี้วัดผลส าเร็จแบบสมดุล ซึ่งมีสาระส าคัญดังต่อไปนี้ 
 3.1 แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 
  ท่ามกลางกระแห่งความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว รุนแรงและยากต่อการคาดคะเน   
ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและเทคโนโลยี ท าให้องค์การภาครัฐต่างๆ ให้ความส าคัญกับ 
การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์หรือการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Management) 
  กล่าวได้ว่าในปัจจุบัน การบริหารงานภาครัฐนั้นได้ให้ความส าคัญต่อการบริหาร 
กล่าวคือ จะเห็นได้ว่ารัฐบาลหรือผู้มีต าแหน่งทางการเมืองมีความต้องการที่จะสร้างผลงานให้เกิดขึ้ น
โดยได้เน้นให้มีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) เป็นเครื่องในการเพ่ิมผลงานและ
ในทางกลับกันก็สามารถเข้าใช้การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นเครื่องมือตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
องค์การภาครัฐนั้นๆ ได้ด้วย ในทางปฏิบัติที่เห็นได้ชัดเป็นรูปธรรม ได้แก่ในอดีตนักการเมืองหรือผู้มี
อ านาจทางการเมืองจะเสนอนโยบายของพรรคหรือของรัฐบาล เพ่ือให้ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจโดย
ผ่านการเสนอตัวให้ประชาชนลงคะแนนเสียงในการเลือกตั้ง  แต่การเสนอนโยบายในปัจจุบันนั้นจะ
น าเสนอในรูปของแผนกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ ซึ่งตรงนี้เองที่ผู้บริหารของหน่วยงานภาครัฐโดยตรงที่
จะต้องน าแผนกลยุทธ์และนโยบายต่างๆ ของรัฐบาลนั้นๆ ไปปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จขององค์การให้จง
ได้  ดังนั้นจะเห็นว่าการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นสิ่งท้าทายต่อผู้บริหารระดับสูงและข้าราชการ
ของหน่วยงานภาครัฐเป็นอย่างมากในปัจจุบัน และเพ่ือตอบสนองต่อนโยบายที่วางไว้ในระดับประเทศ
โดยรัฐบาลหรือนักการเมือง การจัดการเชิงกลยุทธ์นั้นจึงถูกน ามาใช้เพ่ือท าให้หน่วยงานท าให้
หน่วยงานภาครัฐมีการปรับปรุงและมุ่งเน้นผลงาน (Performance) ที่มีประสิทธิภาพจะเกิดขึ้นทั้งใน
ปัจจุบันและในอนาคต (ชลธิศ  ธีระฐิติ 2551: 162)  
  แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์เป็นแนวคิดที่องค์การภาครัฐได้รับ
อิทธิพลมาจากแนวคิดของการบริหารธุรกิจ เนื่องจากในการบริหารธุรกิจมีเปูาหมายที่ส าคัญ คือการ
สร้างผลก าไรทางธุรกิจ และความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นเป็นหลักส าคัญ ด้วยเหตุนี้ ในทางการ
บริหารธุรกิจจึงให้ความส าคัญต่อการศึกษาในขอบเขตเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Management) ซึ่งศึกษาเกี่ยวกบัการประเมินภาพแวดล้อมทางธุรกิจ การก าหนดกลยุทธ์
ให้สอดคล้องกับสภาพธุรกิจจริงที่เกิดขึ้น การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไปสู่การ
ปฏิบัติ และการประเมินผลกลยุทธ์ โดยที่การประเมินผลสภาพแวดล้อมทางธุรกิจก็ได้มีการพัฒนา
เทคนิคต่างๆ ขึ้นมาเป็นจ านวนมากเพ่ือน าไปใช้ในการประเมินสภาพแวดล้อมก่อนที่จะน ามาใช้เป็น
ข้อมูลในการก าหนดกลยุทธ์ เทคนิคที่ส าคัญ ได้แก่เทคนิคการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
ข้อจ ากัด (SWOT Analysis), เทคนิค BCG Growth Share Matrix ที่ถูกพัฒนาขึ้นมาโดยบริษัทที่
ปรึกษา Boston Consulting Group, เทคนิค GE Business Screen ที่ถูกพัฒนาขึ้นโดยบริษัท 
General Electric, เทคนิคตัวแบบการวิเคราะห์ปัจจัย 5 ประการของพอร์ตเตอร์ (Porter Force 5’s 
Model) ฯลฯ (เทพศักดิ์  บุณยรัตพันธ์ 2551: 222)  
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  3.1.1 ความหมายของกลยุทธ์และการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 
   กลยุทธ์มีความหมายเหมือนค าว่ายุทธศาสตร์ เดิมใช้ในความหมายที่เกี่ยวข้อง
กับการรบ มาจากภาษาอังกฤษว่า strategy ใช้ครั้งแรกในวงการทหารและการท าสงคราม หมายถึง  
ศิลปะในการวางแผนยุทธศาสตร์และการบัญชาการรบเพ่ือเอาชนะศัตรู มีรากศัพท์มาจากภาษา 
กรีกว่า strategia หมายถึงการบัญชาการกองทัพ (generalship) ด้วยจุดมุ่งหมายต้องการพิชิตศัตรู 
ในภาษาไทยอาจมีความสับสนเล็กน้อยระหว่างค่ าว่า “กลยุทธ์” กับค าว่า “ยุทธศาสตร์” จึงขออธิบาย
ในเบื้องต้นเพื่อความเข้าใจที่ตรงกัน 
   ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมายของค าว่า
กลยุทธ์และยุทธศาสตร์เกี่ยวข้องกับการรบเช่นเดียวกัน อันได้แก ่
   ยุทธศาสตร์ หมายถึงวิชาว่าด้วยการพัฒนาและการใช้อ านาจทางการเมือง 
เศรษฐกิจ จิตวิทยาและก าลังรบทางทหารตามความจ าเป็นทั้งในยามสงบและยามสงคราม 
   กลยุทธ์ หมายถึงการรบที่มีเล่ห์เหลี่ยม วิธีการที่จะต้องใช้กลอุบายต่างๆ  
เล่ห์เหลี่ยมในการต่อสู้ 
   เรามักจะใช้ค าว่า ยุทธศาสตร์ ส าหรับการรบหรือการสงครามโดยยุทธศาสตร์
จะเกี่ยวข้องกับพ้ืนที่ทั้งหมดในการรบ ระยะเวลาการสู้รบที่ยาวนาน การเคลื่อนย้ายก าลังต่อสู่ขนาด
ใหญ่และมีการวางแผ่นไว้ล่วงหน้าก่อนการรบจริง ดังนั้นถ้าหากเราพูดถึงแผ่นการรบจะใช้ค าว่า แผน
ยุทธศาสตร์ 
   ต่อมาการวางแผนยุทธศาสตร์ได้น ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารธุรกิจและ
นิยมใช้ค าว่า กลยุทธ์ มากกว่า ยุทธศาสตร์  โดยให้ความหมายว่าวิธีพลิกแพลงโดยอาศัยความรู้ ความ
ช านาญเพ่ือให้ได้เปรียบคู่แข่งขันหรือเพ่ือให้ประสบความส าเร็จตามเปูาหมายที่วางไว้ (เกรียงศักดิ์ 
เจริญวงศ์ศักดิ์ 2553: 2–3)  อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึงการใช้ค าทั้งสองในบริบทของการพัฒนา
หรือการบริหารแล้ว จะสามารถสังเกตความแตกต่างของการใช้ค าทั้งสองภายใต้บริบทที่แตกต่างกัน 
กล่าวคือ โดยทั่วไปแล้วค าว่า “กลยุทธ์” นิยมใช้ในบริบทของการพัฒนาหรือด าเนินการในระดับ
องค์การ แต่ก็มีใช้ในระดับประเทศบ้างซึ่งมักใช้ในลักษณะที่เป็นส่วนย่อยของแผนหรือยุทธศาสตร์ 
ทั้งนี้ ค าว่ากลยุทธ์ในบริบทนี้จะแสดงถึงแนวทางหรือมาตรการในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ภาพรวม 
ในขณะที่ค าว่า “ยุทธศาสตร์” มักจะไม่นิยมใช้ในระดับองค์การแต่จะใช้ในกรณีของการพัฒนาหรือ
การบริหารในระดับประเทศ (ปิยะนิตย์  โอนพรัตน์วิบูล  2552: 189) ซึ่งการใช้ค าทั้งสองค านี้ใน
ภาษาไทยอาจใช้สลับกันไปบ้าง แต่ให้เข้าใจไว้ร่วมกัน ณ ที่นี้ว่า กลยุทธ์และยุทธศาสตร์มีความหมาย
เหมือนกัน (เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์  2553: 3) 
   ชลธิศ  ธีระฐิติ (2551: 189 – 190) ให้ความหมายของกลยุทธ์หรือ 
ยุทธศาสตร์   (strategy)  ไว้ว่าแบบแผนที่ชี้น าพฤติกรรมปัจเจกบุคลหรือองค์การในการปฏิบัติการใน
ปัจจุบันหรือในอนาคต ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์นั้นเป็นแผนที่ชี้น าพฤติกรรมหรือปฏิบัติการของบุคคล 
องค์การหรือกลุ่มคนในส่วนที่เกี่ยวข้องกับประเด็นต่างๆ พร้อมกันนั้น ก็ได้แยกให้เห็นว่ากลยุทธ์มีอยู่ 2  
ลักษณะ คือมีลักษณะที่เป็นแนวคิด (Concept) และการระท า (Strategic Implementation) 
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   ส่วนจุมพล  หนิมพานิช (2552: 270)  สรุปความหมายของ กลยุทธ์ ไว้ว่า 
หมายถึงแนวทางหรือวิธีการที่องค์การหรือหน่วยงานจะด าเนินการเพ่ือท าให้เปูาหมายหรือ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้บรรลุผล 
   ในขณะที่เทพศักดิ์  บุณยรัตพันธุ์ (2552: 352) ได้ท าการทบทวนวรรณกรรม 
ที่เก่ียวข้องจากเอกสารต่างๆ และได้สรุปความหมายของกลยุทธ์ (strategy) ไว้ว่า หมายถึง 
การตัดสินใจเพ่ือการก าหนดวิธีด าเนินงานให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นเพ่ือใช้วิธีการ
ด าเนินการนั้นได้ถูกน าไปใช้ในการด าเนินงานให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ขององค์การที่ต้องการจะให้
เกิดข้ึนในระยะยาว 
   ส าหรับความหมายของการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์นั้น สโตนเนอร์  
และคนอ่ืนๆ (Stoner and others) (1995 : 268) ได้ฉายให้เห็นภาพของการบริหารจัดการเชิงกล
ยุทธ์ว่าเป็นเรื่องกระบวนการบริหารองค์การ โดยมุ่งให้องค์การจัดท าแผนเชิงกลยุทธ์ หรือแผนเชิง
ยุทธศาสตร์ (Strategic plan) และบริหารตามแผนเชิงกลยุทธ์ที่ได้จัดท าขึ้นมา ในขณะที่ ไรท์ และ 
คนอ่ืนๆ (Wrigth and others) (1998: 4) ได้ให้ค าจ ากัดความที่ชัดเจนยิ่งขึ้น กล่าวคือ การบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธ์เป็นเรื่องของการก าหนดพันธกิจ (mission)  เปูาหมายขององค์การ (goal) ภายใต้
บริบทของสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การและกลยุทธ์ (strategies)  พร้อมทั้งน ากลยุทธ์
ไปใช้และควบคุมกลยุทธ์ที่ถูกน าไปใช้ (นิตยา  เงินประเสริฐศรี  2547: 146) 
  3.1.2 กระบวนการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 
   เฟรด อาร์ เดวิด (Fred R. David) (อ้างถึงในเทพศักดิ์  บุณยรัตพันธุ์ 2548 : 
17–18 และ 2552 : 364) เห็นว่าการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) ของ
องค์การนั้นจะประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอนใหญ่ๆ คือขั้นการก าหนดกลยุทธ์ ขั้นการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  
และข้ันการประเมินผลกลยุทธ์ โดยในแต่ละข้ันตอนมีรายละเอียดดังนี้ 
   1) ขั้นการก าหนดกลยุทธ์ (Strategic  Formulation) จะเกี่ยวข้องกับการ
ก าหนดพันธกิจ (mission statement)  การพิจารณาถึงโอกาสและข้อจ ากัดที่มาจากสภาพแวดล้อม
ภายนอก การพิจารณาถึงจุดแข็งจุดอ่อนขององค์การ การก าหนดวัตถุประสงค์ระยะยาวขององค์การ
การพิจารณาประเมินทางเลือกกลยุทธ์ต่างๆ และการตัดสินใจเลือกกลยุทธ์ที่จะน ามาใช้ในการ
ด าเนินงาน 
   2) ขั้นการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategic Implementation) จะเกี่ยวข้อง
กับการก าหนดวัตถุของแผนประจ าปี การก าหนดนโยบาย การจูงใจบุคลากรที่รับผิดชอบ การจัดสรร
ทรัพยากรให้แก่กาด าเนินการกลยุทธ์ต่างๆ การสร้างวัฒนธรรมการท างานแบบใหม่ที่เน้นการท างาน
ตามกลยุทธ์ การก าหนดโครงสร้างองค์การมีที่ประสิทธิผล การจัดเตรียมงบประมาณ รวมถึงการ
พัฒนาและการใช้ระบบการจัดการข้อมูล 
   3) ขั้นการประเมินผลกลยุทธ์ (Strategic  Evaluation) จะเกี่ยวข้องกับการ
ประเมินสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป การทบทวนกลยุทธ์ที่ถูกน าไปใช้ การประเมินระดับความส าเร็จ
ของกลยุทธ์และแผน รวมถึงการปรับปรุแก้ไข    
   กระบวนการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์  แสดงได้ดังภาพที่ 2.1 
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  ภาพที่ 2.1  แสดงกระบวนการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 
   โดยสรุป การแบ่งขั้นตอนของการบริหารเชิงกลยุทธ์ในต าราต่างๆ อาจจะมี
ความแตกต่างกันบ้างไม่ว่าจะเป็นจ านวนขั้นตอนหรือจุดแบ่งแต่ละขั้นตอน แต่ก็ถือว่าไม่มีความแตกต่าง
กันเพราะการบริหารเชิงกลยุทธ์ก็จะมีขอบเขตดังที่ได้กล่าวมาแล้วทั้งหมด (พิเชษฐ์  บุญเซียม 2547: 6) 
  3.1.3 ความส าคัญของการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 
   การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์มีความส าคัญต่อองค์การ 4 ประการ ดังต่อไปนี้ 
(จินตนา  บุญบงการ และณัฎฐพันธ์  เขจรนันท์ 2545: 16–18) 
   1) ก าหนดทิศทางขององค์การ (Set Direction) กระบวนการบริหารจัดการ
เชิงกลยุทธ์ช่วยให้ผู้บริหารเกิดความเข้าใจต่อการเปลี่ยนแปลงและมีวิสัยทัศน์ต่ออนาคต ท าให้สามารถ
ก าหนดวัตถุประสงค์และทิศทางการด าเนินงานของธุรกิจได้อย่างเป็นรูปธรรม 
   2) สร้างความสอดคล้องในการปฏิบัติ (Hormone) การบริหารจัดการเชิง 
กลยุทธ์ให้ความสนใจกับการก าหนด การประยุกต์ การตรวจสอบและการควบคุมกลยุทธ์ขององค์การใน
ฐานะระบบที่ประกอบด้วยส่วนประกอบส าคัญต่างๆ รวมเข้าด้วยกัน แนวคิดนี้ก่อให้เกิดวิสัยทัศน์และ
ความเข้าใจร่วมกันในวัตถุประสงค์และแนวทางการด าเนินธุรกิจซึ่งจะท าให้การจัดสรรทรัพยากรและการ
ด าเนินงานเป็นเอกภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์การ 
   3) สร้างความพร้อมให้แก่องค์การ (Provide Readiness) การศึกษาการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมและการก าหนดกลยุทธ์ช่วยให้ผู้บริหาร ผู้จัดการในส่วนต่างๆ และสมาชิกของ
องค์การเกิดความเข้าใจในภาพรวมและศักยภาพของธุรกิจ ตลอดจนอิทธิพลของปัจจัยแวดล้อมที่มีต่อ
องค์การท าให้องค์การมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงหรือความท้าทายของสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้น 
   4) สร้างประสิทธิภาพในการแข่งขัน (Improve Competitive Efficiency)   
การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ช่วยสร้างประสิทธิภาพและศักยภาพในการแข่งขันให้แก่ธุรกิจ เนื่องจาก
การด าเนินงานเชิงกลยุทธ์ช่วยพัฒนาความสามารถของผู้บริหาร ขณะเดียวกันก็ช่วยเตรียมความพร้อม
และพัฒนาศักยภาพแก่สมาชิก ตลอดจะช่วยสร้างความเข้าใจและแนวทางรองรับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมและคู่แข่งขัน ประการส าคัญการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าใจใน
ภาพรวม ความต้องการขององค์การและความสามารถในปัจจุบันขององค์การ จึงท าให้สามารถจัดล าดับ
ความส าคัญในการด าเนินงานและเปูาหมาย ซึ่งจะช่วยให้ธุรกิจด าเนินงานอย่างเหมาะสมและใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

ขั้นการก าหนดกลยุทธ์ 

ขั้นการประเมินผลกลยุทธ์ 

ขั้นการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
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    โดยสรุป ความส าคัญของการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ แสดงได้ดังภาพที่ 2.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ภาพที่ 2.2  แสดงความส าคัญของการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 
ที่มา :  จินตนา  บุญบงการ และนัฎฐพันธ์  เขจรนันท์ (2545: 18) 
 
    นอกจากนี้เทพศักดิ์  บุณยรัตพันธุ์ (2548: 26) ยังได้ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญ
ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ไว้ว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์จะท าให้องค์การภาครัฐมียุทธศาสตร์ต่างๆ ที่ชี้
ทิศทางของการบริหารองค์การในระยะยาวได้อย่างชัดเจน โดยทุกยุทธศาสตร์ที่ถูกก าหนดขึ้นมาจะถูก
ใช้เป็นแรงขับเคลื่อนที่ส าคัญมากเพ่ือให้บรรลุเปูาประสงค์ที่องค์การได้ก าหนดไว้ โดยองค์การที่มี 
การน าแนวคิดที่มีการบริหารเชิงกลยุทธ์ไปใช้ จะท าให้เกิดการท างานในเชิงรุกที่จะมุ่งสร้างผลส าเร็จ
ให้เป็นไปตามเปูาประสงค์ขององค์การที่ก าหนดไว้ในระยะยาว จะท าให้มีการประสาน แผนต่างๆ 
ในองค์การให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน จะท าให้เกิดการระดมสรรพก าลังของหน่วยงานต่างๆ 
และทรัพยากรต่างๆ ในองค์การตามยุทธศาสตร์ที่ก าหนดขึ้น ซึ่งในการน าแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ
หรือการน าแต่ละยุทธศาสตร์ไปปฏิบัตินั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการก าหนดผู้รับผิดชอบ
ยุทธศาสตร์ให้เห็นอย่างชัดเจน พร้อมทั้งจะต้องมีการแปลงยุทธศาสตร์ทั้งหมด ขององค์การออกมา
เป็นแผนงาน โครงการที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน โดยจัดท าออกมาเป็น แผนด าเนินงานประจ าปี อีกทั้ง
จะต้องมีการติดตามประเมินผลยุทธศาสตร์หรือแผนยุทธศาสตร์ ที่ถูกน าไปใช้อย่างสม่ าเสมอด้วย ซึ่ง
ทั้งหมดล้วนเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญต่อการสร้างความส าเร็จ ของการบริหารยุทธศาสตร์ภาครัฐให้
เกิดข้ึน 
    จากที่กล่าวมาท้ังหมด พอสรุปได้ว่า การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์  
(Strategic Management)  หมายถึง กระบวนการตัดสินใจในก าหนดแนวทางด าเนินงานของ
หน่วยงานให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งน ากลยุทธ์ไปใช้และควบคุมกลยุทธ์ที่ถูก
น าไปใช้เพ่ือให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน ดังนั้นการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์จึงมีความ
แตกต่างจากการบริหารงานตามหน้าที่พ้ืนฐานทั่วไปที่ยึดถือปฏิบัติต่อเนื่องกันมากมายในองค์การ 
(จินตนา บุญบงการ และณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์  2545: 11) โดยที่การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์เป็น

การบริหารจัดการ 
เชิงกลยุทธ์ 

สร้างความสอดคล้อง
ในการปฏิบัติ 

สร้างความพร้อมให้แก่องค์การ 

สร้างประสิทธิภาพ 
ในการแข่งกัน 

ก าหนดทิศทางขององค์การ 
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กระบวนการที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศหรือความส าเร็จของกิจการ มีลักษณะเป็นกระบวนการอันต่อเนื่อง
โดยเริ่มจากความพยายามในการศึกษาและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในแง่มุมต่างๆ ที่จะมีอิทธิพลหรือ
ส่งผลกระทบต่อความอยู่รอดและการเจริญเติบโตแห่งการประกอบการขององค์การธุรกิจหรือองค์การ
ของภาครัฐ ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ในการที่องค์การจะสามารถน าความรู้ที่ได้จากการศึกษาวิเคราะห์ไปใช้ใน
การก าหนดโอกาสหรือช่องทางในการด าเนินงานให้บรรลุสัมฤทธิผลต่อไป (กิ่งพร  ทองใบ 2547: 23) 
    อย่างไรก็ตามการน ายุทธศาสตร์ไปสู่ภาคปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพได้นั้นมี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งที่หน่วยงานต่างๆ จะต้องอาศัยเครื่องมือเข้ามาช่วยด าเนินการในแง่ดังกล่าว
เครื่องมือที่ถือได้ว่ามีประสิทธิผลในการแปลงกลยุทธ์ขององค์กรไปสู่การปฏิบัติก็คือ ดัชนีชี้วัดผล
ส าเร็จแบบสมดุล หรือ Balance Scorecard ซึ่งจะได้กล่าวถึงสาระส าคัญเป็นหัวข้อต่อไป 
 3.2 แนวคิดเกี่ยวกับดัชนีชี้วัดผลส าเร็จแบบสมดุล (Balance Scorecard) 
  Balance Scorecard หรือ BSC มีการถอดความเป็นภาษาไทยหลายค าแต่ในที่นี้ขอ
เรียกว่า ดัชนีชี้วัดผลส าเร็จแบบสมดุล จัดเป็นแนวคิดหนึ่งของการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ซึ่งภาครัฐ
และเอกชนน ามาประยุกต์ในการบริหารจัดการ ทั้งนี้ เนื่องจากแนวคิดดังกล่าวเป็นเครื่องมือที่มี
ประสิทธิผลในการแปลงกลยุทธ์ขององค์กรไปสู่การปฏิบัติ โดยอาศัยการวัด การประเมิน และการ
ก าหนดดัชนีชี้วัดผลส าเร็จ (Performance Measurement  and Key Performance Indicators)  
ซึ่งจะท าให้ผู้บริหารสามารถทราบถึงผลของการตัดสินใจในเชิงกลยุทธ์ ซึ่งจะได้กล่าวถึงแนวคิด
เกี่ยวกับดัชนีชี้วัดผลส าเร็จแบบสมดุล (Balance Scorecard: BSC) ในสาระส าคัญดังต่อไปนี้ 
  3.2.1 ความเป็นมาของแนวคิดดัชนีชี้วัดความส าเร็จแบบสมดุล 
   BSC เป็นผลมาจากโครงการนวัตกรรมเก่ียวกับการวัดผลการด าเนินงาน  
โดยมีบริษัท Analog Devices ซึ่งได้ใช้การวัดความก้าวหน้าในกิจกรรมการปรับปรุงงานที่ต่อเนื่อง 
(Continuous Improvement Activities) โดยใช้ Corporate Scorecard ซึ่งประกอบด้วยตัวชี้วัด
หลายตัวมากกว่าตัวชี้วัดการเงินแบบเดิม กล่าวคือการวัดผลการด าเนินงานจะใช้ตัวชี้วัดเกี่ยวกับเวลา
ในการส่งมอบสินค้าหรือบริการให้กับลูกค้า คุณภาพและเวลาในกระบวนการผลิต ประสิทธิภาพของ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ในการประชุมของบริษัทได้มีการพัฒนาและขยาย Corporate Scorecard มาสู่ BSC  
ในปี 1992 KaplanและNorton จึงได้น าผลการศึกษาดังกล่าวเขียนในบทความเรื่อง  
“The Balanced Scorecard Measures that Drive Performance” ตีพิมพ์ในวารสาร Harvard  
Business Review 
   ต่อมาในปี ค.ศ. 1996 KaplanและNorton ได้เขียนหนังสือ “Balanced 
Scorecard” ท าให้แนวคิดได้รับความนิยมแพร่หลายไปทั่วโลกในปี 2001 ทั้งคู่ได้ออกหนังสืออีกเล่ม 
ชื่อ “The Strategy Focused Organization” ซึ่งเป็นพัฒนาการของแนวคิดเรื่อง BSC  ซึ่งเดิมเน้น
เพียงการวัด แต่ภายหลังทั้ง KaplanและNorton ได้ตระหนักว่า BSC ไม่ใช่เป็นเพียงการวัดแต่เพียง
อย่างเดียวแตเ่ป็นเรื่องเก่ียวกับกลยุทธ์ด้วย โดยตัวชี้วัดทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงินจะต้องแปรมา
จากวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์การในหนังสือเล่มนี้ จึงกล่าวได้ว่า BSC จึงเป็นเครื่องมือในการ
จัดการกลยุทธ์ (Tool for Management Strategy) และองค์การที่มุ่งเน้นกลยุทธ์ (The Strategy 
Focused Organization) ถือเป็นกระบวนการจัดการแบบใหม่ซึ่งมีการจัดท ากลยุทธ์ (Strategy)  
เป็นหัวใจขององค์การ โดย BSC เป็นเครื่องมือในการจัดสรรทรัพยากรและกิจกรรมต่างๆ ในองค์การ 
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ให้คล้องกับกลยุทธ์ นอกจากนี้ยังต้องสร้างหลักเหตุผลและโครงสร้างพ้ืนฐานในการท าให้เกิด 
การเชื่อมโยงระหว่างหน่วยธุรกิจ หน่วยบริการและบุคลากรทุกคนในการท างานร่วมกัน 
   กระทั่ งในปี  ค.ศ. 2004 KaplanและNorton  ได้ เขียนหนังสือชื่อเรื่อง  
“Strategic Map” ซึ่งเป็นพัฒนาการ BSC เพ่ือช่วยให้มีการเชื่อมโยงระหว่างกลยุทธ์กับวัตถุประสงค์ใน
มุมมอง 4 ประการ โดยใช้ความสัมพันธ์เชิงเหตุผล (Cause-and-Effect Relationship) และ ไดอะแกรม
ดังกล่าวได้ชื่อว่าเป็นแผนที่กลยุทธ์ (Strategic Map) 
   ต่อมาในปี  ค.ศ. 2006 KaplanและNorton ได้ออกหนังสืออีกเล่มคือ 
“Alignment” โดยได้ขยายความในหลักการข้อที่  (3) คือ ท าให้หน่วยงานย่อยต่างๆ ขององค์การมี
ความสอดคล้องกับกลยุทธ์ บทบาทของ Strategic Map และ BSC ในการจัดล าดับขององค์การมี
ความชัดเจนขึ้นและสามารถสื่อสารเรื่องราวไปยังทุกภาคส่วนขององค์การ นอกจากนี้องค์การยัง
จะต้องท าให้กระบวนการและระบบของการจัดการและบุคลากรมีความสอดคล้องกับกลยุทธ์ 
(หลักการข้อที่ (4) และ (5)) (ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ 2551: 152–154) 
  3.2.2 องค์ประกอบของดัชนีชี้วัดความส าเร็จแบบสมดุล 
   BSC ประกอบด้วยการวัดผลการด าเนินงานขององค์การทั้งในการวัดปัจจัย 
ด้านการเงิน (Financial) และการวัดปัจจัยที่ไม่ใช่ด้านการเงิน (Non-Financial) รวม 4 ด้าน(มิติ)  
ดังนี้ (วราภรณ์  รุ่งเรืองกลกิจ 2551: 326-328) 
   1) การวัดด้านการเงิน (Financial Perspective) เป็นการวัดผล 
การด าเนินงานหรือความส าเร็จที่ผ่านมา เพ่ือที่จะได้รับทราบว่ากลยุทธ์ขององค์การ การบริหาร และ
การน าไปสู่การปฏิบัติการประสบความส าเร็จเพียงใด วัตถุประสงค์ในการวัดทางด้านการเงินจะ
เกี่ยวข้องกับการวัดความสามารถในการท าก าไรอันเป็นผลมาจากการประกอบการ รายได้ 
ผลตอบแทนจากการลงทุน กระแสเงินสด สภาพคล่องทางการเงิน และการเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ 
   2) การวัดด้านลูกค้า (Customer Perspective) เป็นการวัดการด าเนินงานใน
ปัจจุบัน ผู้บริหารจะต้องแยกแยะลูกค้าและการแบ่งส่วนตลาด (Market segments) ที่หน่วยธุรกิจจะ
เข้าแข่งขั้นและพิจารณาผลการด าเนินการของหน่วยธุรกิจในกลุ่มเปูาหมายนี้ การวัดด้านลูกค้าจะวัด
ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีผลต่อผลิตภัณฑ์และบริการขององค์การ อัตราการคงอยู่ของลูกค้าเก่าการ
เข้ามาของลูกคา้ใหม่ ผลประโยชน์ที่ลูกค้าได้รับ คุณค่าที่องค์การให้แก่ลูกค้าในตลาดเปูาหมายรวมไป
ถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ขององค์การเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าด้วย 
   3) การวัดด้านกระบวนการจัดการภายใน (Internal Business Process  
Perspective) จะเป็นการวัดกระบวนการบริหารจัดการภายใน ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้าและการบรรลุวัตถุประสงค์ทางการเงินขององค์การ นั่นก็คือวัดว่ากระบวนการบริหารจัดการ
ภายในดึงดูดลูกค้าในตลาดเปูาหมายได้เพียงใด และผลการบริหารจัดการภายในสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ผู้ถือหุ้นในระดับใด เป็นการวัดเกี่ยวกับระบบและวิธีด าเนินการ รวมทั้งการคิดค้นกระบวนการ
ใหม่ๆ ทั้งกระบวนการประดิษฐ์คิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ซึ่งประกอบด้วย การผลิต การตลาด และการ
บริการหลังการขาย เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์ของลูกค้า วัตถุประสงค์ทางการเงิน รวมทั้ง
วัตถุประสงค์ขององค์การทั้งระยะสั้นและระยะยาว การจัดกระบวนการจัดการภายในจึงเป็นการวัดสิ่ง
ทีก่ าลังด าเนินการอยยู่ในปัจจุบัน เพ่ือควบคุมและพัฒนาการปฏิบัติการต่อไป 
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   4) การวัดด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต (Leaning and Growth 
Perspective) เป็นการวัดเกี่ยวกับโครงสร้างพ้ืนฐานที่องค์การจะต้องสร้างสรรค์ให้เกิดขึ้นเพ่ือน าไปสู่
การเจริญเติบโตและการพัฒนาในระยะยาว เพ่ือพัฒนาศักยภาพและความพร้อมขององค์การส าหรับ
การแข่งขันในตลาดโลก การเรียนรู้และการเจริญเติบโตมีที่มา 3 แหล่ง คือ ทรัพยากรมนุษย์ ระบบ  
และแนวปฏิบัติขององค์การ ซึ่งในการวัดจะต้องวัดระดับการพัฒนาทักษะของพนักงาน การพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการพัฒนาระบบ รวมทั้งการพิจารณาทบทวนแนวปฏิบัติภารกิจประจ าของ
องค์การ เพ่ือความพร้อมส าหรับสภาพแวดล้อมการแข่งขันใหม่ การวัดด้านการเรียนรู้และการ
เจริญเติบโตจึงเป็นการวัดถึงโอกาสความส าเร็จในอนาคต 
   โดยการวัดทั้ง 4 ด้าน หรือ 4 มิตินี้ จะอยู่บนความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และ
กลยุทธ์ขององค์การ แสดงได้ดังภาพที่ 2.3     
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 
 
  ภาพที่ 2.3  แสดงมุมมองพ้ืนฐานของดัชนีชี้วัดความส าเร็จแบบสมดุล 
 

ที่มา :  ดัดแปลงจาก วราภรณ์  รุ่งเรืองกลกิจ (2551: 328) 
 
   ส าหรับองค์ประกอบในแต่ละมุมมองของดัชนีชี้วัดความส าเร็จแบบสมดุลหรือ 
Balanced Scorecard จะประกอบด้วย (วีระยุทธ  ชาตะกาญจน์ 2546: 67–68) 
   1) วัตถุประสงค์ (Objective) คือสิ่งที่องค์กรมุ่งหวังที่จะบรรลุในด้านต่างๆ  
   2) ตัวชี้วัด (Measures หรือ Key Performance Indicators) ได้แก่ ตัวชี้วัด
ของวัตถุประสงค์ในแต่ละด้าน 
   3) เปูาหมาย (Target) ได้แก่เปูาหมายหรือตัวเลขที่องค์กรต้องการจะบรรลุ
ของตัวชี้วัดในแต่ละประการ 
   4) แผนงาน โครงการ หรือ กิจกรรม (Initiatives) ที่องค์กรจะจัดท าเพ่ือให้
บรรลุเปูาหมายที่ก าหนดขึ้น โดยในชั้นนี้ยังไม่ใช่แผนปฏิบัติการ ซึ่งจะท าเป็นเพียงแผนงาน โครงการ
หรือกิจกรรมเบื้องต้นที่ต้องท าเพ่ือบรรลุเปูาหมายที่ต้องการ 

วิสัยทัศน์ 
และกลยุทธ์ 

การวัดด้าน 
การเงิน 

การวัดด้านการเรียนรู ้
และการเจริญเติบโต 

การวัดด้าน 
ลูกค้า 

การวัดด้านกระบวนการ
จัดการภายในองค์การ 
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  3.2.3 กระบวนการในการพัฒนาและจัดท าดัชนีชี้วัดความส าเร็จแบบสมดุล 
   กระบวนการจัดท าระบบดัชนีชี้วัดความส าเร็จแบบสมดุลนั้นจะประกอบไป
ด้วยขั้นตอนต่างๆ ดังต่อไปนี้ (อ้างถึงในวีระยุทธ  ชาตะกาญจน์ 2546: 69–70) 
   1) การวิเคราะห์ทางยุทธศาสตร์ ซึ่งได้แก่ การท า SWOT Analysis อันเป็นที่
นิยมและรู้จักกันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน เพ่ือให้ได้ทิศทางและกลยุทธ์ขององค์กรที่ชัดเจน 
   2) ก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กร โดยก าหนดเป็นกลยุทธ์หลักที่
ส าคัญขององค์กร 
   3) วิเคราะห์และก าหนดว่าดัชนีชี้วัดความส าเร็จแบบสมดุลขององค์กรควรจะมี
ทั้งหมดก่ีมุมมอง และมุมมองแต่ละมุมมองควรจะมีความสัมพันธ์กันอย่างไร 
   4) จัดท าแผนที่ทางกลยุทธ์ระดับองค์กร โดยก าหนดวัตถุประสงค์ที่ส าคัญ
ภายใต้แต่ละมุมมอง โดยพิจารณาว่าในการที่องค์กรจะสามารถด าเนินงานและบรรลุวิสัยทัศน์และ 
กลยุทธ์ขององค์กรนั้นได้ต้องบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านใดบ้าง 
   5) กลุ่มผู้บริหารระดับสูงจะต้องมีการประชุมร่วมกันเพื่อยืนยันและเห็นชอบใน
แผนที่ทางกลยุทธ์ที่สร้างข้ึน 
   6) ภายใต้วัตถุประสงค์แต่ละประการ จะต้องก าหนดรายละเอียดของ 
วัตถุประสงค์ในด้านต่างๆ ทั้งในด้านของตัวชี้วัดฐานข้อมูลในปัจจุบัน เปูาหมายที่ต้องการบรรลุรวมทั้ง
แผนงาน กิจกรรม หรือโครงการที่จะต้องด าเนินงาน 
  3.2.4 การน าดัชนีชี้วัดความส าเร็จแบบสมดุลมาใช้ในระบบราชการไทย 
   แนวคิดดัชนีชี้วัดความส าเร็จแบบสมดุล (Balanced Scorecard) ถูกน ามาใช้
ในระบบราชการไทย โดยเริ่มตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 เป็นต้นมา ส านักงาน ก.พ.ร. ได้สนับสนุนให้ส่วน
ราชการต่างๆ จัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ โดยขั้นตอนการจัดท าค ารับรองฯ เริ่มเมื่อต้น
ปีงบประมาณโดยส่วนราชการก าหนดเปูาประสงค์และตัวชี้วัดความส าเร็จของการบรรลุเปูาประสงค์
ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปีที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด  
   ส าหรับปีงบประมาณ 2555 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2555 เป็นไปตามระบบการประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการที่คณะรัฐมนตรี 
ในคราวประชุมเมื่อวันที่ 24 มกราคม 2554 มีมติเห็นควรให้มีการบูรณาการระบบการติดตามและ
ประเมินผลภาครัฐให้มีความเป็นเอกภาพ ลดความซ้ าซ้อนและภาระงานเอกสาร เพ่ือให้ส่วนราชการ
มุ่งเน้นเฉพาะตัวชี้วัดหลักที่มีความจ าเป็น ทั้งนี้ ให้เริ่มด าเนินงานในการจัดท า  ค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ที่สอดคล้องกับแนวทางดังกล่าวข้างต้นได้
เต็มรูปแบบ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 เป็นต้นไป และเมื่อด าเนินงานตามระบบประเมินผล
ดังกล่าวในส่วนราชการแล้วให้ส านักงาน ก.พ.ร. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไปพิจารณาปรับใช้ในการ
ประเมินผลของจังหวัดและองค์การมหาชนต่อไป 
   ระบบการประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการนี้เป็นการบูรณาการการ
ติดตามและประเมินผลของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านัก
งบประมาณ กรมบัญชีกลาง และส านักงาน ก.พ.ร. เข้ามาอยู่ในระบบเดียวกัน โดยแบ่งออกเป็น 2 มิติ  
ดังภาพที่ 2.4 
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 ภาพที่ 2.4 แสดงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติ- 
   ราชการของส่วนราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
 
ที่มา :  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2554: 3) 
 
   ส่วนราชการจะจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการและได้รับการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ เพ่ือรับการจัดสรรสิ่งจูงใจภายใต้
กรอบการประเมินผลทั้ง 2 มิตินี้ โดยมิติภายนอกเป็นการประเมินประสิทธิผลในการบรรลุเปูาหมาย
ระดับกระทรวง ระดับกลุ่มภารกิจ (ถ้ามี) และระดับกรม รวมถึงระดับความส าเร็จในการขับเคลื่อน
นโยบายส าคัญเร่งด่วนของรัฐบาล และตัวชี้วัดร่วมระหว่างกระทรวง (ถ้ามี) และการประเมินคุณภาพ 
ได้แก่ การวัดระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้ก าหนดนโยบายที่มีประโยชน์ต่อการใช้บริการ 
และกระบวนการให้บริการของหน่วยงานภาคราชการ ส่วนมิติภายในเป็นการประเมินความส าเร็จของ
การบริหารจัดการทรัพยากรและการพัฒนาองค์การ 
  3.2.5 ความส าคัญของดัชนีชี้วัดความส าเร็จแบบสมดุล 
   ดัชนีชี้วัดความส าเร็จแบบสมดุล (Balanced Scorecard) เป็นระบบ 
การจัดการหนึ่งที่ช่วยให้คนทั้งภายในองค์กรทราบว่าองค์กรท าอะไร  โดยวิธีการบริหารจัดการแบบนี้
เป็นวิธีที่ช่วยให้สามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ของฝุายบริหารไปการสู่ปฏิบัติ และนอกจากนั้น
ดัชนีชี้วัดความส าเร็จแบบสมดุล (Balanced Scorecard) ยังเป็นเครื่องมือที่ช่วยเน้นย้ าให้องค์กร
ปฏิบัติงานได้บรรลุตามเปูาหมายขององค์กร อีกท้ังผู้บริหารองค์กรยังสามารถใช้เป็นเครื่องมือใน 

 

 

 

 

มติภิายนอก 
(รอ้ยละ70 ) 

การประเมนิประสทิธผิล (รอ้ยละ 60)  

ระดบัความส าเร็จในการบรรลเุป้าหมาย 

• ระดบักระทรวง 

• กลุม่ภารกจิ (ถา้ม)ี  

• กรม 
 การประเมนิผลประโยชน์ตอ่คา่จ่าย Benefit – 

Cost Ratio หรอืการประเมนิประสทิธผิล 

ตอ่คา่ใชจ้่าย Cost – Effectiveness 

 การประเมนิผลกระทบ 

 

การประเมนิคณุภาพ (รอ้ยละ10) 

• รอ้ยละของระดบัความพงึพอใจ
ของผูร้ับบรกิารตอ่กระบวนการ
ใหบ้รกิาร 

• รอ้ยละของระดบัความพงึพอใจ
ของผูก้ าหนดนโยบาย 

มติภิายใน 

(รอ้ยละ30 ) 

            การพฒันาองคก์าร  
               (รอ้ยละ15) 

ขดีสมรรถนะของการบรหิาร
จัดการ 

 ระดบัความส าเร็จของการพฒันา
สมรรถนะของบคุลากร 

 ระดบัความส าเร็จของการพฒันา
ปรับปรงุสารสนเทศ 

 ระดบัความส าเร็จของการพฒันา
ปรับปรงุวฒันธรรมองคก์าร 

 

การประเมนิประสทิธภิาพ 

 (รอ้ยละ15) 

• ตน้ทนุตอ่หน่วย  

• สดัสว่นคา่ใชจ้า่ยจรงิตอ่คา่ใชจ้า่ยตาม
แผน 

• ปรมิาณผลผลติทีท่ าไดจ้รงิเปรยีบเทยีบ
กบัแผน 
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กรอบการประเมนิผลภาคราชการ 
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การตรวจสอบและควบคุมการจัดการภายในองค์กรอย่างมีระบบ และใช้เป็นดัชนีชี้วัดความส าเร็จของ
องค์กรได้ โดยเปรียบเทียบผลของมุมมองทั้งสี่ด้านในอดีตกับปัจจุบัน รวมทั้งสามารถก าหนดเปูาหมาย
ความส าเร็จที่ต้องการในอนาคตได้อย่างมั่นใจมากขึ้น (กริช  แรงสูงเนิน 2547: 43) 
   สรุปได้ว่า ภายใต้แนวคิดของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ซึ่งได้มีส่วน
ส าคัญยิ่งต่อการผลักดันให้การบริหารภาครัฐหันมาสนใจเรื่องของผลสัมฤทธิ์การบริหารงานมากขึ้นซึ่ง
แตกต่างจากการบริหารภาครัฐในยุคแรกๆ ที่มักให้ความสนใจแต่เพียงเรื่องโครงสร้าง กลไก กระบวนการ
ท างาน รวมถึงกฎระเบียบ (เทพศักดิ์  บุณยรัตพันธุ์  2547: 13) ดัชนีชี้วัดความส าเร็จแบบสมดุล 
(Balanced Scorecard) ซึ่งเป็นเทคนิคในการบริหารงานสมัยใหม่จึงมีความส าคัญยิ่งต่อทุกองค์การไม่ว่า
จะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน ดังที่จิรวัฒน์  อัครบวรและรัตนศักดิ์  เจริญทรัพย์ (2552: 128) สรุปให้
เห็นว่าเป็นระบบการบริหารงานและประเมินผลทั่วทั้งองค์การและไม่เฉพาะเป็นระบบการวัดผลอย่าง
เดียว แต่จะเป็นการก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) และแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Plan)  แล้วแปลงผลลง
ไปสู่ทุกจุดขององค์การ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานของแต่ละฝุายจนถึงระดับตัวบุคคล โดย
ระบบของ BSC จะเป็นการจัดหาแนวทางแก้ไขและปรับปรุงการด าเนินงาน โดยพิจารณาจากผลที่เกิดขึ้น
ของกระบวนการปฏิบัติงานภายในองค์การ และผลกระทบจากลูกค้า (ประชาชน) ภายนอกองค์กรน ามา
ปรับปรุงสร้างยุทธศาสตร์ให้มีประสิทธิภาพดีและประสิทธิผลดียิ่งขึ้น  เมื่อองค์การได้ปรับเปลี่ยนเข้าสู่
ระบบ BSC  เต็มระบบแล้ว BSC จะช่วยปรับเปลี่ยนแผนยุทธศาสตร์ขององค์การจากระบบ  
“การปฏิบัติงานตามค าสั่งหรือสิ่งที่ได้เรียนรู้สืบทอดกันมา (Academic Exercise)” ไปสู่ระบบ  
“การร่วมใจเป็นหนึ่งเดียวขององค์การ (Nerve Center of An Enterprise)”   
   อย่างไรก็ตาม นอกจากภาครัฐจะให้ความสนใจต่อการน าเครื่องมือและเทคนิค
การจัดการสมัยใหม่ต่างๆ เช่น การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ หรือการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Management) ฯลฯ ซึ่งเป็นเรื่องทางวัตถุมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของ
รัฐ  ภาครัฐเองยังได้ให้ความส าคัญต่อเรื่องจิตใจของผู้ปฏิบัติงานอีกด้วยโดยการน าแนวคิดและทฤษฏี
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องมาประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสม  เช่น  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น า แนวคิด
เกี่ยวกับสมรรถนะ ฯลฯ ทั้งนี้ ก็เพ่ือให้การขับเคลื่อนหน่วยงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลรวมทั้งเกิดดุลยภาพ สามารถตอบสนองให้ตรงตามความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง
ได้  ดังนั้นจะได้กล่าวถึงสาระส าคัญของแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล
สมัยใหม่เป็นหัวข้อต่อไป 
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4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลสมัยใหม่ 
 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลสมัยใหม่ที่จะกล่าวถึงใน
ที่นี้ประกอด้วย (1)  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น า (2)  แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการแบบ
มีส่วนร่วม (3)  แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ และ (4)  แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และ
ค่านิยมในการท างาน (I AM READY)  ซึ่งแต่ละเรื่องมีสาระส าคัญดังต่อไปนี้ 
 4.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น า 
  การที่องค์กรหรือหน่วยงานจะอยู่รอดหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับบุคคล 2 ประเภท คือ ผู้ที่
ท าหน้าที่เป็นหัวหน้าเรียกว่า ผู้น า โดยท าหน้าที่เป็นผู้น าองค์กร และอีกประเภทหนึ่งคือ ผู้ปฏิบัติผู้น า
เป็นผู้ที่มีพลังอ านาจ สามารถโน้มน้าวจิตใจคนอ่ืนให้ท าตามโดยอาศัยคุณงามความดี สามารถชักจูงใจ
บุคคลในองค์กรให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ โดยเกิดจากความศรัทธา ความเลื่อมใส ผู้น าเป็นผู้ที่มี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการที่จะน าวิธีการใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะก่อให้เกิดผลดีที่จะท า
ให้องค์กรด าเนินงานส าเร็จลุล่วงไปตามเปูาหมายตามที่ต้องการ (จีรพรรณ  กาญจนะจิตรา 2549: 138) 
  4.1.1 ความหมายของภาวะผู้น า 
   ผู้น าหมายเอาตัวบุคคล ส่วนภาวะผู้น าหมายเอาคุณลักษณะในตัวบุคคล 
ดังนั้น ภาวะผู้น าจึงหน้าจะหมายเอาพฤติกรรมของผู้น า แต่อย่างไรก็ตามเพ่ือให้เกิดความชัดเจนโดย
ไม่ทันด่วนสรุป จากอาศัยข้อมูลที่ได้เพียงไม่กี่แหล่ง อันอาจท าให้เกิดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนจาก
ความหมายที่แท้จริงได้ ดังนั้น จะขอน าเอานิยามของค าว่า “ภาวะผู้น า หรือ Leadership” ที่มีผู้รู้ทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างประเทศได้นิยามเอาไว้มาน าเสนอในที่นี้ดังนี้ 
   นักวิชาการต่างประเทศที่ให้ความหมายของภาวะผู้น า (Leadership) ได้แก่ 
   ยุคล์ (Yukl)  (อ้างในรังสรรค์  ประเสริฐศรี  2544: 11) กล่าวว่า ภาวะผู้น า 
คือ พฤติกรรมส่วนตัวของบุคคลคนหนึ่งที่จะชักน ากิจกรรมของกลุ่มให้บรรลุเปูาหมายร่วมกัน 
(Share goal)  
   แอนนาคิส และคนอ่ืน ๆ (Antonakis and others) (2004) (อ้างถึงใน Jose 
C. Alves and others, 2005: 9-10) ได้ท าการทบทวนวรรณกรรมด้านการศึกษาภาวะผู้น าใน
ประเทศตะวันตก และสรุปไว้ว่า ภาวะผู้น า ถูกให้นิยามในลักษณะเป็นกระบวนการที่มีอิทธิพล โดยมี
ผลของการกระท าเป็นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างผู้น าและผู้ตาม  และกระบวนการที่มีอิทธิผล ดังกล่าว
อธิบายได้จากลักษณะการใช้อ านาจและพฤติกรรมของผู้น า การรับรู้ของผู้ตาม อีกทั้งข้ออ้างของผู้น า
ตลอดจนบริบทของกระบวนการใช้อิทธิพลเกิดท่ีขึ้น 
   ส่วนทางด้านนักวิชาการไทยมีผู้ให้ความหมายของภาวะผู้น า ไว้ดังนี้ 
   จุมพล  หนิมพานิช  (2551: 3) สรุปความหมายของภาวะผู้น าไว้ว่า หมายถึง
ความสามารถที่ชักจูงให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ เพ่ือท าให้เปูาหมายหรือ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้บรรลุผล 
   บุตรี  จารุโรจน์  (2550: 1) กล่าวว่า ภาวะผู้น าคือผลของการกระท าของผู้น า
ซึ่งถือเป็นจุดรวมพลังร่วมในฐานะผู้ใช้อิทธิพลหรืออ านาจเหนือบุคคลอ่ืนๆ อาทิเช่น ผู้ใต้บังคับบัญชา
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และผู้ร่วมงานให้ถือปฏิบัติตามแนวทางที่ผู้น าสั่งการเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
   บูรชัย  ศิริมหาสาคร  (2549: 36) ให้นิยามภาวะผู้น าไว้ว่า หมายถึงสภาพที่
ท าให้บุคคลนั้น สามารถคงความเป็นผู้น าไว้ได้  โดยทุกคนให้การยอมรับและปฏิบัติตามค าสั่งด้วย
ความเต็มใจ 
   เศาวนิต  เศาวณานนท์  (2537: 3) ได้ให้นิยามภาวะผู้น าว่าเป็นกระบวนการ
ที่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือมากกว่า พยายามใช้อิทธิพลของตนหรือกลุ่มตน กระตุ้น ชี้น า ผลักดันให้
บุคคลอ่ืน หรือบุคคลอ่ืน มีความเต็มใจ และกระตือรือร้นในการกระท าสิ่งต่างๆ ตามต้องการโดยมี
ความส าเร็จของกลุ่มหรือองค์การเป็นเปูาหมาย 
   เบญจมาศ  อยู่ประเสริฐ และจินดา  ขลิบทอง (2547: 96) ได้นิยามภาวะผู้น าไว้
ว่า คือกระบวนการที่ผู้ใช้อิทธิพลและความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมของงานและสมาชิกในกลุ่ม เพ่ือให้
บรรลุเปูาหมายตามที่กลุ่มต้องการ 
   พระธรรมปิฏก (ป.อ.ปยฺ โต) (2545: 4) นักปราชญ์ชาวพุทธศาสนาได้ให้
ความหมายต่อเนื่องจากค าว่าผู้น าที่ได้กล่าวไว้ในตอนต้นของหนังสือที่ชื่อว่า “ภาวะผู้น า” ความส าคัญ
ต่อการพัฒนาคน พัฒนาประเทศ” โดยกล่าวอย่างสั้นๆ ว่า ภาวะผู้น าก็คือคุณสมบัติ เช่นสติปัญญา 
ความดีงาม ความรู้ความสามารถของคน ที่ชักน าให้คนทั้งหลายมาประสานกัน และพากันไปสู่จุดหมายที่
ดีงาม 
   เมื่อกล่าวโดยสรุป ค าว่า “ภาวะผู้น า “(Leadership)” จึงหมายถึงคุณสมบัติ 
เฉพาะตัวของผู้น าที่มีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืนในอันที่จะสามารถจูงใจ ผลักดันรวมทั้งกระตุ้นให้บุคคลอ่ืน
ด าเนินการตามในสิ่งต่างๆ อย่างเต็มใจและมีส่วนร่วม โดยมีเปูาหมายอยู่ที่ความส าเร็จของกลุ่มหรือ
องค์การ 
  4.1.2 ประเภทของผู้น า 
   ในการที่จะระบุประเภทของผู้น าแบบเจาะจงลงไปว่ามีอยู่กี่ประเภทนั้น  
ไม่สามารถท าได้โดยง่าย อันเนื่องมาจากเหตุผลหลายประการ หนึ่งในนั้นคือเหตุผลทางวิชาการ กล่าวคือ 
ความคิดเห็นทางวิชาการของบรรดานักวิชาการทั้งหลายมีลักษณะที่แตกต่างกันออกไปท าให้เป็นเหตุผล
ส าคัญประการหนึ่งที่นักวิชาการต่างๆ จ าแนกประเภทผู้น าตามที่ตนเองท าหรือวิจัยแล้วได้รับค าตอบมา  
อย่างไรก็ตามในที่นีจ้ะขอน าประเภทของผู้น ามากล่าวในที่นี้พอสังเขปเพ่ือสะท้อนให้เห็นว่านักวิชาการได้
แบ่งประเภทของผู้น าไว้ต่างกัน ดังนี้ เช่น 
   มูนนี่ และเรลลี่ (Mooney and Reilly) (2001) (อ้างถึงใน Ahmed Shafiqul 
Huque, 2007: 225) แบ่งผู้น าออกเป็น 3 ประเภท  ได้แก่ ผู้น าแบบผู้มีต าแหน่ง (titular) ผู้น าแบบผู้
ควบคุม (Controller) และผู้น าแบบผู้จัดการ (organizer) ผู้น าแบบผู้มีต าแหน่งยอมรับฟังค าแนะน าของ
ผู้ตาม ผู้น าแบบผู้ควบคุมกระท าตรงข้าม และไม่ให้ความส าคัญต่อผู้ตามและผู้น าแบบผู้จัดการ พยายาม
รักษาจุดสมดุลเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด 
   ในขณะที่ลิปปิตต์  และไวท์ (Lippitt and White)  (อ้างถึงในวิเชียร อุดม 
2550: 13) ได้จ าแนกผู้น าออกเป็น 3 ประเภท คือ (1)  ผู้น าแบบเผด็จการ (Autocratic Style) คือ ผู้น า
ที่รวมอ านาจหน้าที่และการตัดสินใจทั้งหมดไว้ที่ตัวผู้น าเพียงคนเดียว (2)  ผู้น าแบบประชาธิปไตย  
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(Democratic Style) คือผู้น าที่เปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Sanghan Choi,  
2007: 246) และ (3)  ผู้น าแบบเสรีนิยม (Laissez-Faire Style) คือ ผู้น าแบบนี้จะให้ค าแนะน า
โดยทั่วไป และปล่อยให้ผู้ใต้บังคับบัญชาอิสระที่จะท าหน้าที่ จุดอ่อนคือ ผู้น าแบบนี้จะอ่อนแอ  
ขาดความแข็งแกร่ง 
   ส่วนทัศนะเกี่ยวกับการแบ่งประเภทผู้น าของนักวิชาการชาวไทยมีอยู่เป็น
จ านวนน้อย ส่วนใหญ่ก็ถือเอาแนวคิดการแบ่งผู้น าของนักวิชาการตะวันตก ในที่นี้จะขอเอาทัศนะของ
นักวิชาการชาวไทยเก่ียวกับการแบ่งประเภทผู้น ามาน าเสนอไว้ เช่น 
   ไพบูลย์  วัฒนศิริธรรม  (2540: 93-94) แสดงทัศนะไว้ว่า การก่อก าเนิดของ
ผู้น าโดยทั่วไปมีอยู่หลายช่องทาง ในกลุ่ม ในสถานการณ์หนึ่งโดยธรรมอาจจะสร้างผู้น าขึ้นมาคนหนึ่ง
แต่เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลงไป ผู้น าอีกคนหนึ่งอาจจะเหมาะสมมากกว่า เช่นนี้เรียกว่า ผู้น าตาม
ธรรมชาติ ส่วนผู้น าที่ไม่เป็นธรรมชาติคือผู้น าโดยก าเนิดหรือผู้น าโดยการแต่งตั้ง 
   บูรชัย  ศิริมหาสาคร  (2549: 67-69) ให้ความเห็นเกี่ยวกับผู้น าไว้ 2 ประเภท คือ 
(1)  ผู้น าโดยชาติก าเนิด เป็นแนวคิดในยุคเก่าที่เชื่อว่าการเป็นผู้น าสามารถถ่ายทอดทางพันธุกรรมจาก
พ่อแม่สู่ลูก  ดังนั้นการขึ้นครองราชย์สมบัติของกษัตริย์จึงสืบต่อโดยราชโอรสหรือลูกชายของหัวหน้าเผ่า 
และ (2)  ผู้น าโดยการเรียนรู้สั่งสมประสบการณ์เป็นแนวคิดใหม่ที่เชื่อว่าการเป็นผู้น าที่ดีเกิดจากการ
เรียนรู้ฝึกฝนอบรม 
   พระธรรมโกศาจารย์ (ศ.ดร.ประยูร  ธมฺมจิตโต (2549: 27) อธิการบดี 
มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  เห็นว่าผู้น ามีอยู่ 2 ประเภท คือ (1) ผู้น าที่นั่งอยู่บนหัวคน และ 
(2)  ผู้น าที่นั่งอยู่ในหัวใจคน ผู้น าที่สวมหัวโขนข่มคนอ่ืนตลอดเวลาจัดว่าเป็นผู้น าที่นั่งอยู่บนหัวคน ส่วน
ผู้น าที่หัดถอดหัวโขนออกท าตนเป็นกันเองมีนิวาตะคืออ่อนน้อมถ่อมตนจะเป็นผู้น าที่นั่งอยู่ในหัวใจคน 
   อย่างไรก็ตาม  วิเชียร อุดม (2550: 15) ได้สรุปรูปแบบของผู้น าและเกณฑ์ที่ใช้
แบ่งแบบของผู้น าของนักวิชาการชาวต่างประเทศไว้อย่างน่าสนใจ ดังตารางที่  2.1 
 
ตารางที ่2.1  แสดงรูปแบบของผู้น าและเกณฑ์ท่ีใช้แบ่งแบบของผู้น า 
 

เกณฑ์ที่ใช้แบ่งแบบผู้น า แบบของผู้น า 
1. แบบของผู้น าตามลักษณะหรือ
วิธีการใช้อ านาจ 
 
2.  แบบของผู้น าตามการได้มา 
ซึ่งอ านาจ 
 
3.  แบบของผู้น าตามลักษณะและ
วิธีการท างาน 
 
 

1.1 ผู้น าแบบอัตตาธิปไตย  (Autocratic Leaders) 
1.2  ผู้น าแบบประชาธิปไตย (Democratic Leaders) 
1.3  ผู้น าแบบเสรีนิยม (Laissez-Faire Leaders) 
2.1  ผู้น าที่มีคุณลักษณะพิเศษ (Charismatic Leaders) 
2.2  ผู้น าตามกฎหมาย (Legal Leaders) 
2.3  ผู้น าที่เป็นสัญลักษณ์ (Symbolic Leaders) 
3.1  ผู้น าแบบเจ้าระเบียบ (Regulative Leaders) 
3.2  ผู้น าแบบบงการ (Directive Leaders) 
3.3  ผู้น าแบบจูงใจ (Persuasive Leaders) 
3.4  ผู้น าแบบร่วมใจ (Participative Leaders) 
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ตารางที่ 2.1  (ต่อ)  
  

เกณฑ์ที่ใช้แบ่งแบบผู้น า แบบของผู้น า 
4.  แบบของผู้น าแบ่งตามจุดมุ่งหมาย
ของผู้น า 

4.1  ผู้น าที่มุ่งงาน (Task motivated Leaders or Task 
      Oriented Leaders) 
4.2  ผู้น าที่มุ่งความสัมพันธ์ (Relationship Motivated 
      Leaders or  Relationship Oriented Leaders 

 
ที่มา: วิเชียร  อุดม  (2550: 15) 
 
   จากตารางที่ 2.1 แสดงให้เห็นว่า นักวิชาการมีมุมมองในเรื่องผู้น าคนละมุม  
กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ มีจุดเน้นต่อเรื่องผู้น าที่แตกต่างกันออกไป กล่าวคือ เป็นการมองพฤติกรรมการ
แสดงออกของผู้น าว่ามีทิศทางหรือแนวโน้มเป็นไปในทางใด ก็จะถือเอาเกณฑ์นั้นเป็นเกณฑ์ในการแบ่ง
ประเภทของผู้น า ฉะนั้น จึงท าให้ประเภทผู้น าสามารถจ าแนกออกได้อย่างหลากหลาย 
  4.1.3 คุณสมบัติของผู้น า 
   ในด้านคุณสมบัติของผู้น า มีนักวิชาการหลายท่านน าเสนอแนวคิดที่น่าสนใจไว้
ดังนี้ ได้แก ่
   เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์ (2550: 15-17)  กล่าวว่า องค์ประกอบพื้นฐาน ที่ท า
ให้เราทุกคน ไม่เฉพาะผู้น าที่ประสบความส าเร็จในการท างานได้  อันได้แก่ (1)  การมีความรู้ (2) การมี
ทักษะ และ (3)  การมีลักษณะชีวิตที่เหมาะสมที่สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่นั้น 
   1. ความรู้ที่เหมาะสม ผู้น าในระดับต่างๆ จ าเป็นต้องมีความรู้ที่เหมาะสมกับ
บทบาทหน้าที่รับผิดชอบ มีความรู้อย่างเพียงพอในการวิเคราะห์ วินิจฉัย เนื้อหาสาระในลักษณะงานของ
พนักงานทั้งในภาพส่วนตัวและส่วนรวม ความรู้ที่มีอยู่นั้นควรเป็นความรู้ที่ประกอบด้วย 3 ลักษณะ คือ 
    1.1 รู้ลึก หมายถึงรู้ให้ถ่องแท้เกี่ยวกับภาพย่อยและภาพใหญ่ของงานที่
รับผิดชอบ 
    1.2 รู้กว้าง หมายถึงมีความรู้สหวิทยาการ สามารถเชื่อมโยงองค์ความรู้ใน
ด้านต่างๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างครบถ้วน 
    1.3 รู้ไกล หมายถึงมีความรู้กว้างไกล มองเห็นอนาคตระยะยาวได้ชัดเจน 
   2. ทักษะที่เหมาะสม ผู้น าในองค์กรควรมีทักษะที่มีความส าคัญต่อ 
การปฏิบัติงาน และการน าทีมงานดังนี้ 
    2.1 ทักษะในการวางวิสัยทัศน์ 
    2.2 ทักษะในการชี้แรงจูงใจ 
    2.3 ทักษะในการท างานเป็นทีม 
    2.4 ทักษะในการสื่อสาร 
    2.5 ทักษะในการคิด 
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    เนื่องจากทักษะดังกล่าวจะช่วยให้ผู้น าสามารถน าทิศทางและท างานร่วมกับ
ผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเฉพาะทักษะในการคิด ควรเป็นทักษะแรกที่ผู้น าควร
พัฒนาให้มีความเชี่ยวชาญและสามารถน ามาใช้ในการท างานได้อย่างสัมฤทธิผลเนื่องด้วยทักษะ 
การคิดจะน าไปสู่การพัฒนาทักษะในด้านอื่นตามมา 
   3. ลักษณะชีวิตที่เหมาะสม ลักษณะชีวิตมีความส าคัญมาก เนื่องจากเป็น
รากฐานของความส าเร็จเหมือนเป็นรากฐานของอาคารสูง  ยิ่งรากฐานดี มีการลงเสาเข็มที่ลึกและ
แข็งแรง  ยิ่งสร้างตึกสูงได้อย่างมั่นคง  ผู้น าควรมีลักษณะชีวิตเหล่านี้  เช่น ควรเป็นคนที่เที่ยงธรรม  
ยุติธรรม กล้าหาญ มีมนุษยสัมพันธ์ดี ไวต่อความรู้สึกของผู้อ่ืน ซื่อสัตย์ เปิดเผย จริงใจ มีคุณธรรมมี
ความรับผิดชอบ มีความภักดีต่อองค์กร  เป็นต้น 
   ส าหรับประเวศ  วะสี  (2540: 85-89) นักวิชาการไทยอีกท่านหนึ่งเห็นว่าภาวะ
ผู้น าที่คาดหวังและเป็นที่ต้องการน่าจะประกอบไปด้วย 
   1. ผู้น าแบบผู้ยึดหลักการ คือมีความซื่อสัตย์ มีศักดิ์ศรีและมีความยุติธรรม 
   2. ผู้น าผู้มีความรู้และวิสัยทัศน์ คือเป็นผู้ที่มีความรู้และวิสัยทัศน์อย่างแจ่มชัด  
สามารถพาองค์กรให้ก้าวหน้าไปในทิศทางท่ีถูกต้อง 
   3. ผู้น าผู้เป็นนักปฏิบัติ คือเป็นนักปฏิบัติที่สามารถก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
อย่างเป็นจริงได้โดยได้รับการต่อต้านจากสมาชิกในองค์กรน้อยที่สุด 
   4. ผู้น าผู้สร้างวัฒนธรรมใหม่ในการท างาน  คือผู้น าที่สร้างวัฒนธรรมใหม่ๆ 
อันก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี อีกทั้งมีความมุ่งมั่นที่จะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ
ตามเปูาหมายที่ตั้งไว้ 
  4.1.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น า 
   มีการสืบทอดอัตราการขยายตัวของฐานข้อมูลทางวิชาการเกี่ยวกับบทความที่
ได้รับการตีพิมพ์ ในปี ค.ศ. 2003 โดยได้ใช้หัวข้อภาวะผู้น า (Leadership) ในการสืบค้น ผลปรากฏว่า 
พบบทความกว่า 26,000  บทความ (Bruce E. Winston and Kathleen Patterson, 2006:6) 
ข้อมูลดังกล่าวย่อมแสดงให้เห็นได้เป็นอย่างดีว่าความสนใจในด้านภาวะผู้น าของผู้คน โดยทั่วไปมี
แนวโน้มสูงขึ้นเรื่อยๆ กล่าวได้ว่า นักวิชาการที่เขียนบทความย่อมต้องอาศัยขั้นตอนการวิจัยเพ่ือหา
ค าตอบ มีการวิเคราะห์ และสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์
ต่อสังคม อย่างไรก็ตาม ทฤษฎีภาวะผู้น าโดยมากถูกคิดค้นและพัฒนาขึ้นโดยนักวิ ชาการชาว
ต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งทฤษฎีภาวะผู้น าของนักวิชาการชาวต่างประเทศสามารถจ าแนกดั้งนี้ 
   1) ทฤษฎีคุณลักษณะ (Trait Leadership Theories) ส าหรับทฤษฎี 
คุณลักษณะหรือทฤษฎีอุปนิสัย (Trait Theory)  ยงยุทธ  เกษสาคร  (2542:70) ได้สรุปความคิดของ
นักวิชาการและน าเสนอเป็นประเด็นอย่างน่าสนใจไว้ดังนี้ว่า ทฤษฎีคุณลักษณะหรือทฤษฎีอุปนิสัย 
(Trait Theory)  ได้พัฒนาขึ้นจนเป็นที่รู้จักกันเป็นอย่างดีในช่วง ค.ศ 1920 ถึง 1950 โดยทฤษฎีนี้ 
ฮอดเกตส์ (Hodgets) ได้อธิบายว่า การที่บุคคลได้เป็นผู้น าเพราะบุคคลนั้นมีบุคลิกลักษณะและ
ความสามารถที่เหมาะสมกับการเป็นผู้น า เช่น มีบุคลิกภาพดีทั้งภายนอกและภายใน คือ รูปร่าง
หน้าตาดี มีสติปัญญาเฉลียวฉลาด มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีความสามารถเหนือกว่าคนอ่ืนหลายเรื่องมี
นิสัยและความประพฤติดี มีมนุษยสัมพันธ์เป็นเยี่ยม ในกลุ่มที่มีโครงสร้างและเปูาหมายต่างกัน  
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ลักษณะของผู้น าก็จะแตกต่างกันออกไปตามเปูาหมายและโครงสร้างของกลุ่มในทฤษฎีนี้กล่าวถึง
คุณลักษณะที่เด่นชัดส าหรับการเป็นผู้น าคือ 
    (1) มุ่งเน้นความรู้ความสามารถในการท างานหรือกิจกรรมที่เป็นเปูาหมาย
นโยบายของกลุ่ม (Task Ability) 
    (2) อาสาสมัครเข้าร่วมกิจกรรมของกลุ่มด้วยใจรัก (Assertiveness) 
    (3) ได้รับการยอมรับจากกลุ่ม สมาชิกกลุ่มเต็มใจร่วมท างานด้วย  
(Social Acceptability) 
    นอกเหนือจากคุณลักษณะ 3 ประการดังกล่าวแล้วยังพบลักษณะที่มี
ความสัมพันธ์กับความเป็นผู้น าอ่ืนๆ อีก เช่นสติปัญญาเฉียบแหลมกว่าผู้อ่ืน (Superior Intelligence) 
ความสามารถ ในการปรับตั ว  (Adjustment)  ความสามารถทางสั งคมและการแสดงตั ว 
(Extraversion) การมีอิทธิพลเหนือผู้อ่ืนหรือมีความสามารถในการชักจูงความคิดและการกระท าของ
คนอ่ืน (Dominance) ไวต่อความรู้สึก ความคิด การกระท าที่ เป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
(Interpersonal Sensitivity) ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้มีพ้ืนฐานความเชื่อที่เห็นว่าความเป็นผู้น าเป็นสิ่งที่
ถูกก าหนดด้วยขีดความสามารถและศักยภาพ (Capacity and Potential) ส่วนบุคคล 
   2) ทฤษฎีภาวะผู้น าพฤติกรรม (Behavioral Leadership Theories) ทฤษฎี
ดังกล่าวเกิดขึ้นช่วงปลายทศวรรษ 1940 เป็นช่วงเวลาของการศึกษาถึงสิ่งที่ผู้น าพูดและสิ่งที่ผู้น าท า
โดยมุ่งจะหาแบบพฤติกรรมที่ดีที่สุดในการเป็นผู้น าที่มีประสิทธิผล แต่ก็ไม่พบว่าภาวะผู้น าแบบใดที่ดี
ที่สุด  อย่างไรก็ตาม ช่วงเวลานั้นหมายถึงการผสมกันของคุณลักษณะ ทักษะ และพฤติกรรมของผู้น า 
(วิโรจน์  สารรัตนะและคนอ่ืนๆ  2547: 44)  ตลอดจนมุ่งเน้นการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้น าและ
ผู้ใต้บังคับบัญชาโดยมีนักวิชาการได้ท าการศึกษาหลายคน  เช่น งานศึกษาของ ลิเคอร์ท (Likert) ซึ่ง
เขาและคณะมหาวิทยาลัยมิชิแกนได้พัฒนาแนวคิดและวิธีการที่จะเข้าใจภาวะผู้น าที่มีต่อ
ผู้บังคับบัญชา โดยลิเคอร์ท (Likert) ได้เสนอรูปแบบพฤติกรรมหรือแบบของผู้น าที่มีผลต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 4 ระบบด้วยกัน คือ (เศาวณิต  เศาวณานนท์  2537: 72-73) 
    ระบบที่ 1  เรียกว่า เผด็จการเต็มรูป (Exploitative-Authoritative) ระบบ
นี้ผู้น าเป็นผู้น าแบบเผด็จการมาก มีอ านาจสมบูรณ์แบบ ผู้น าจะเชื่อและไว้ใจลูกน้องน้อยมากมักใช้
วิธีการจูงใจให้ท างานด้วยความกลัวและการลงโทษและให้รางวัลเป็นครั้งคราว เน้นติดต่อสื่อสารจาก
บนลงมาล่าง การตัดสินใจเป็นหน้าที่ของผู้น าเท่านั้น 
    ระบบที่ 2  เรียกว่า เผด็จการใจดี (Benevolent-Authoritative) ผู้น าใน
ระบบนี้  ผู้น าจะใช้อ านาจอย่างมีวิธีการแลละศิลปะมาก ผู้น าจะมีความเชื่อมั่นและศรัทธาใน
ผู้ใต้บังคับบัญชา จูงใจด้วยรางวัลและการลงโทษบ้าง ยินยอมให้มีการติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นไปบน
อีกท้ังยังรับฟังความคิดเห็นของลูกน้อง ส าหรับการตัดสินใจก็มีการมอบหมายให้ตัดสินใจบ้าง แต่ก็อยู่
ภายใต้การควบคุมอย่างใกล้ชิด 
    ระบบที่ 3  เรียกว่า ประชาธิปไตยแบบปรึกษา (Consultative) ระบบนี้เป็น
การปรึกษาหารือโดยผู้น าจะให้ความส าคัญแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา แต่ยังไม่เชื่อมั่นและไว้วางใจอย่าง
สมบูรณ์ พยายามที่จะน าความคิดของผู้ใต้บังคับบัญชามาพิจารณาด้วยในการปฏิบัติงาน ใช้รางวัลเป็น
เครื่องจูงใจและมีการลงโทษบ้างเป็นครั้งคราว การติดต่อสื่อสารในองค์การใช้ทั้งบนลงล่างและจากล่าง
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ขึ้นบน นโยบายเปิดกว้างส าหรับการตัดสินใจแต่ส่วนใหญ่ก็จะตัดสินใจโดยผู้น า นอกจากบางเรื่องก็ยอม
ให้มีการตัดสินใจในระดับล่าง 
    ระบบที่ 4  เรียกว่า ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม (Participative Group)  
ระบบนี้ผู้น าจะมีความเชื่อมั่นและศรัทธาในตัวผู้ใต้บังคับบัญชาสูงมากในทุกด้าน เน้นการร่วมมือกันเป็น
กลุ่ม มีการจูงใจด้วยการให้รางวัลในรูปของเงิน และส่งเสริมให้กลุ่มมีความผูกพันกับองค์การโดยการ
ร่วมกันก าหนดเปูาหมายและประเมินความก้าวหน้าของเปูาหมายนั้น การติดต่อสื่อสารใช้ทั้งบนลงล่าง  
จากล่างขึ้นสู่ข้างบนและข้างเคียงกับเพ่ือนร่วมงานด้วย การตัดสินใจส่งเสริมให้กระท าโดยกลุ่ม เป็นต้น 
    นอกจากนั้นแล้วยังมีนักวิชาการคิดค้นและพัฒนาทฤษฏีภาวะผู้น าพฤติกรรม
อีกหลายคน เช่น Theory X and theory Y ของ Douglas McGregor ลักษณะผู้น า 3 แบบของ Kurt 
Lewin ฯลฯ กล่าวโดยสรุป เห็นได้ว่า ทฤษฎีภาวะผู้น าพฤติกรรมมุ่งเน้นระดับความสัมพันธ์กันระหว่าง
ผู้บังคับบัญชาในฐานะผู้น าองค์การกับผู้ใต้บังคับบัญชาที่ปฏิบัติงานภายในองค์การ    
   3) ทฤษฏีภาวะผู้น าตามสถานการณ์ (Situational Leadership Theories)  
ทฤษฎีดังกล่าวมีวิวัฒนาการต่อเนื่องจากทฤษฎีในยุคก่อนหน้านี้ ซึ่งทฤษฎีภาวะผู้น าตามสถานการณ์ 
เป็นทฤษฎีทีเกิดจากการมุ่งแสวงหาภาวะผู้น าที่ดีท่ีสุดในทุกสถานการณ์ แต่ในช่วงทศวรรษ 1960 ต่าง
พบว่าไม่มีแบบภาวะผู้น าที่ดีที่สุดที่สามารถน าไปใช้ได้ในทุกสถานการณ์ นักวิจัยจึงหันมาให้ความ
สนใจภาวะผู้น าตามสถานการณ์ของผู้น า ผู้ตาม หรือสภาพแวดล้อม (วิโรจน์  สารรัตนะ และคนอ่ืนๆ 
2547: 45) ทฤษฎีภาวะผู้น าตามสถานการณ์นี้ยอมรับความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มและผู้น าและผู้น า
มองเห็นปัญหาโดยหาทางแก้ไขด้วยอาศัยความร่วมมือจากปวงชน แล้วตัดสินด าเนินตามโครงการที่ตั้ง
เอาไว้ การศึกษาของสตอกดิลล์ต่อทหารเรือ 470 คนทุกต าแหน่ง ได้พบว่า ความสามารถของผู้น ามี
ผลกระทบจากสถานการณ์แวดล้อมขององค์การและบทบาทของผู้น า ซึ่งการศึกษาในสมัยใหม่นี้พบว่า 
ประสิทธิภาพของผู้น าขึ้นอยู่กับผลตอบสนองของสิ่งแวดล้อม (ยงยุทธ เกษสาคร  2542: 71) 
   4) ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงบูรณาการ (Integrative Leadership Theories) 
ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ราวกลางทศวรรษ 1970 นักวิชาการก็เริ่มให้ความ
สนใจในภาวะผู้น าเชิงบูรณาการ (Integrative Leadership)  ที่มุ่งให้ความสนใจต่อทฤษฎีในยุคต่างๆ 
ก่อนหน้า อันได้แก่ ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงคุณลักษณะ ทฤษฎีภาวะผู้น าพฤติกรรมและทฤษฎีภาวะผู้น า
ตามสถานการณ์ โดยมองว่าทฤษฎีต่างๆ ล้วนมีความสัมพันธ์เกี่ยวโยงกันซึ่งหากสามารถน ามา
ประสานรวมกันก็น่าจะท าให้เกิดภาวะผู้น าที่พึงประสงค์ในยุคสมัยปัจจุบันได้ทฤษฎีภาวะผู้น าที่หน้า
สนใจมีอยู่ 3 ทฤษฎี ได้แก่ (วิโรจน์  สารรัตนะ และคนอื่น ๆ  2547: 47-48)   
    (1) ภาวะผู้น าเชิงศรัทธาบารมี (Charismatic Leadership) เป็นทฤษฎีที่
อธิบายถึงกระบวนการที่ผู้น ามีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงในทัศนคติและข้อตกลงหลักของสมาชิกใน
องค์การและการสร้างความมีพันธผูกพันกับวัตถุประสงค์ขององค์การ 
    (2) ภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership)  
เป็นทฤษฎีที่อธิบายถึงสิ่งที่ผู้น าท าแล้วประสบความส าเร็จหรือท าแล้วก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสิ่ง
ใหม่ๆ  มากกว่าที่จะมุ่งอธิบายถึงการใช้คุณลักษณะของผู้น าเพ่ือให้เกิดความศรัทธาและมีปฏิกิริยาจาก
ผู้ตาม 
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    (3) ภาวะผู้น าเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Leadership) เป็นทฤษฎีที่อธิบาย
ถึงกระบวนการก าหนดทิศทางขององค์การ การสร้างและน าไปสู่การปฏิบัติของวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
ยุทธศาสตร์เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 
   กล่าวโดยสรุป การเปลี่ยนแปลงทฤษฎีภาวะผู้น าหรือกระบวนทัศน์ภาวะผู้น ามี
ความสัมพันธ์ที่เกี่ยวเนื่องกันสามารถจ าแนกได้ 4 ช่วงโดยเริ่มต้นจากทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงคุณลักษณะที่
มุ่งศึกษาเฉพาะคุณสมบัติส่วนตัวของผู้น าโดยเฉพาะเปลี่ยนแปลงสู่ทฤษฎีภาวะผู้น าพฤติกรรมโดยมุ่งให้
ความสนใจถึงปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้น าและผู้ใต้บังคับบัญชาที่ค านึงถึงรูปแบบการบริหาร ความสัมพันธ์
ภายในองค์การ ฯลฯ จากนั้นมาสู่ทฤษฎีภาวะผู้น าตามสถานการณ์ ซึ่งก่อนหน้านี้นักวิชาการพยายาม
แสวงหาภาวะผู้น าที่สมบูรณ์แบบในทุกสถานการณ์ แต่กลับพบว่า ไม่มีรูปแบบผู้น าที่สมบูรณ์แบบในทุก
สถานการณ์ จึงให้ความสนใจศึกษาภาวะผู้น าตามสถานการณ์อย่างจริงจังต่อมาเกิดทฤษฎีภาวะผู้น าเชิง
บูรณาการขึ้นเนื่องจากเห็นว่าสภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่นั้นเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การมุ่งศึกษาภาวะ
ผู้น าแบบใดแบบหนึ่งเป็นการเฉพาะย่อมไม่เกิดประโยชน์ในปัจจุบันนักวิชาการจึงหันมาสนใจศึกษาภาวะ
ผู้น าเชิงบูรณาการทฤษฎีภาวะผู้น าต่างๆ เข้าด้วยกัน เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นนั้น (วิโรจน์  สารรัตนะ และคนอ่ืน ๆ 2547: 49)   
   จากที่กล่าวมา พอสรุปได้ว่า ภาวะผู้น า (Leadership) หมายถึงคุณสมบัติ 
เฉพาะตัวของผู้น าที่มีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืนในการจูงใจ ผลักดัน รวมทั้งกระตุ้นให้บุคลากรด าเนินการใน
สิ่งต่างๆ ตามที่ต้องการอย่างเต็มใจและมีส่วนร่วม โดยมีเปูาหมายอยู่ที่ความส าเร็จของหน่วยงาน 
ดังนั้นภาวะผู้น าจึงน่าจะเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญที่จะท าให้การบริหารจัดการของหน่วยงานใดๆ 
ประสบความส าเร็จ 
   ส าหรับหัวข้อต่อไป จะได้กล่าวถึงเนื้อหาสาระที่ส าคัญของแนวคิดการบริหาร
จัดการแบบมีส่วนร่วม (Participative Management) ซึ่งเป็นอีกแนวคิดหนึ่งที่อนุโลมอยู่ในแนวคิด
และทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลสมัยใหม่ 
 4.2 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
  แนวคิดเรื่องการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของประชาชนเกิดมาจากความเชื่อ
ที่ว่า การพัฒนาที่ดีที่สุดและถาวรที่สุดนั้นควรจะเกิดจากพลังและขีดความสามารถของประชาชนที่
ผนึกก าลังร่วมกันพัฒนา รวมทั้งการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมกันอย่างมากที่สุดในการ
วางแผนพัฒนาชุมชนของตัวเอง จะท าให้สามารถพัฒนาตรงกับความต้องการของประชาชน ท าให้
ประชาชนมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนา และมีความรู้สึกเป็นเจ้าของผลผลิตการพัฒนานั้น
ด้วย (เจษฎา  นกน้อย และคณะ  2550:99) โดยเป็นเรื่องที่ได้รับอิทธิผลมาจากแนวคิดประชาธิปไตย
ในแนวใหม่ซึ่งประกอบด้วยอย่างน้อย 2 แนวคิดที่ส าคัญ คือแนวคิดประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม  
และแนวคิดชุมชนนิยม 
  1) แนวคิดประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม (Participatory Democracy) เป็นแนวคิด
ที่ตั้งอยู่บนหลักการพ้ืนฐานเกี่ยวกับการส่งเสริมให้ประชาชนได้มีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมือง
โดยตรงและดูแลปกครองตนเอง โดยเรียกร้องให้ทบทวนและเปลี่ยนแปลงกระบวนการนโยบาย 
สาธารณเสียใหม่เพ่ือเปิดให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนในการเสนอวาระนโยบายและก าหนดนโยบายให้มี
ความสอดคล้องกับความต้องการของตน รวมทั้งสามารถเข้าร่วมในการน านโยบายไปปฏิบัติและ 
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การประเมินผลนโยบายเพื่อให้มั่นใจถึงความสุจริต ถูกต้อง เป็นธรรมและสัมฤทธิ์ผล 
  2) แนวคิดชุมชนนิยม (Communitarianism) แนวคิดในเรื่องชุมชนนิยมตั้งอยู่บน
พ้ืนฐานความคิดของการยอมรับศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์และการคงอยู่ร่วมกัน 
  การบริหารจัดการภาครัฐในช่วง 10 ปีที่ผ่านมาและในปัจจุบัน เห็นได้อย่างชัดเจนว่า
ให้ความส าคัญกับประชาชนเป็นอย่างมาก คือยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางนอกเหนือจากรัฐธรรมนูญฯ 
แล้ว ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1ได้เขียนไว้
ชัดเจนว่าในการบริหารราชการแผ่นดินต้องให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน ดังข้อความที่ปรากฏใน
กฎหมายฉบับดังกล่าวว่า “การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ 
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกจิและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและ
ทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจตัดสินใจ การอ านวยความสะดวก และการตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน...” 
  ดังนั้น ในการพัฒนาประเทศให้สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติสุขและยั่งยืนนั้น  
กระบวนการบริหารจัดการประเทศต้องเป็นประชาธิปไตยที่มีลักษณะเปิดให้ทุกภาคส่วนในสังคมเข้า
มามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนประเทศให้พัฒนาไปข้างหน้าพร้อมๆ กัน ช่วยกันดูแลให้การจัดสรร
ทรัพยากรและจัดสรรผลประโยชน์จากการพัฒนา (ปาริชาต  เทพอารักษ์  2550: 48) ดังกล่าว ดังนั้น 
การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมจึงมีความส าคัญอย่างมากในแง่ที่ว่าจะช่วยให้การบริหารจัดการหรือ
การด าเนินงานของหน่วยงานบรรลุผลส าเร็จทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
  4.2.1 ความหมายของการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
   ส าหรับความหมายของการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม (Participative  
Management) มีผู้ให้ไว้ดังนี้ ได้แก่ 
   ทาคาโนบุ  ฮองโง  (อ้างถึงในอรอนงค์  ค าแหง  2548: 14) แสดงความเห็น 
ไว้ว่า การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม คือสถานการที่ทุกคนก าลังท างานอยู่และได้ช่วยกันถ่ายทอด
ความคิดเห็นในเชิงบริหารให้แก่กันและกันทราบและตระหนังเสมอว่า ตนเองจะต้องเข้ามีส่วนร่วมใน
การบริหารด้วย 
   ส่วนจารุพงศ์  พลเดช  (2546:1) (อ้างถึงในธงชัย  รัตนเจียมรังสี  2547:26)   
กล่าวว่า การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม (Participative Management) คือกระบวนการของการ
ให้คนในองค์การหรือในทีมงานมีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจ ใช้ความคิดสร้างสรรค์และ
ความเชี่ยวชาญในการบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์  หรือแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดจากการบริหาร 
   ในขณะที่นงพะงา  บุญปักษ์  (2549: 16) ให้ความหมายของการบริหาร
จัดการแบบมีส่วนร่วมไว้ว่า การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการบริหารจัดการอย่างหนึ่ง
ที่ผู้ปฏิบัติในองค์การมีส่วนร่วมในการวางแผน การตัดสินใจ แสดงความคิดเห็น ร่วมท าร่วมรับผิดชอบ
ร่วมกับผู้บริหารเพื่อบริหารจัดการงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 
   จากความหมายดังกล่าวข้างต้น พอสรุปได้ว่า  การบริหารจัดการแบบมีส่วน
ร่วม (Participative Management) หมายถึง กระบวนการด าเนินงานที่เปิดโอกาสให้บุคลากรภายใน
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หน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินงาน การปฏิบัติ/ด าเนินการ การจัดสรรผลประโยชน์
และการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
  4.2.2 คุณลักษณะของการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
   การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมเป็นแนวคิดที่ได้รับความนิยมในการบริหารใน
ปัจจุบัน เพราะสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องประชาธิปไตยและสิทธิมนุษยชน ซึ่งเป็นกระแสที่มีความส าคัญ
ยิ่งในปัจจุบัน (ทิพวรรณ  จันทรสถิตย์ 2546: 15) โดยเฉพาะในการขับเคลื่อนและด าเนินกิจกรรมการ
ท างานในองค์กรเป็นไปโดยราบรื่นและมีประสิทธิภาพสามารถบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้นั้น
ย่อมต้องพ่ึงพาการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมจากทรัพยากรด้านบุคคลในองค์กร โดยมีการจัดระเบียบ
หรือการวางแผนการด าเนินงานภายในองค์กรและการประสานกิจกรรมต่างๆ เข้าด้วยกัน (อรอนงค์  
ค าแหง 2548: 27) 
   กล่าวได้ว่า คุณลักษณะที่ส าคัญของการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมมีดังนี้ 
(ทิพวรรณ  จันทรสถิตย์  2546:15) 
   1. เป็นกระบวนการของการให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการ
ตัดสินใจ 
   2. เป็นการมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันของบุคคล 
   3. ใช้ความคิดสร้างสรรค์และความเชี่ยวชาญในการแก้ปัญหาของการบริหาร 
   4. ผู้บริหารแบ่งอ านาจหน้าที่ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา 
   5. ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนเกี่ยวข้องอย่างแท้จริง 
  4.2.3 กระบวนการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
   ถวิลวดี  บุรีกุล  (2551: 254) กล่าวว่ากระบวนการมีส่วนร่วมโดยทั่วไปจะ
ประกอบด้วยการมีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วมของการปฏิบัติ/ด าเนินงาน การมีส่วนร่วมใน
การจัดสรรผลประโยชน์  และการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล ดังภาพที่ 2.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.5  แสดงกระบวนการมีส่วนร่วม 
 
ทีม่า : ดัดแปลงจาก ถวิลวดี  บุรีกุล  (2551: 254)   
 

2. มสี่วนร่วมในการปฏิบัติ/ 
ด าเนินการ 

 

1. มีส่วนร่วม 
ในการวางแผน 

 

3. มสี่วนร่วมในการจัดสรร
ผลประโยชน์ 

 

4. มสี่วนร่วมในการติดตาม
ประเมินผล 

 

กระบวนการมีส่วนร่วม 
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   กระบวนการมีส่วนร่วมสามารถจัดแบ่งขั้นตอนง่ายๆ ดังนี้ 
   ขั้นที่ 1  มีส่วนร่วมในการวางแผน ประกอบด้วยการรับรู้ เข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับ
การวางแผนและการวางแผนกิจกรรม 
   ขั้นที่ 2  มีส่วนร่วมในการปฏิบัติ/ด าเนินการ ประกอบด้วยการเกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานในกิจกรรมต่างๆ และการตัดสินใจ 
   ขั้นที่ 3  มีส่วนร่วมในการจัดสรรผลประโยชน์เป็นการมีส่วนร่วมในการจัดสรร
ผลประโยชน์หรือผลของกิจกรรมหรือผลของการตัดสินใจที่เกิดขึ้น 
   ขั้นที่ 4  มีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลเกี่ยวข้องกับความพยายามที่จะ
ประเมินประสิทธิผลของโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ และพิจารณาวิธีการที่จะด าเนินการต่อเนื่องต่อไป
ประชาชนจะเข้ามาเก่ียวข้องกับการคิดเกณฑ์ในการประเมินโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ด้วย ซึ่งผล
ของกระบวนการประเมินนี้จะกลายเป็นปัจจัยน าเข้าในกระบวนการมีส่วนร่วมขั้นที่1 ซึ่งเป็นขั้นตอนของ
การวางแผนต่อไป 
  4.2.4 ประโยชน์ของการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
   การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมมีประโยชน์ดังนี้ (ประทาน  คงกฤทธิศึกษากร 
(2529: 164) และสมยศ  นาวีการ  (2525: 25-27) 
   1. ช่วยท าให้การบริหารงานบรรลุวัตถุประสงค์ 
   2. ช่วยให้เกิดการท างานในลักษณะของการมีความรับผิดชอบร่วมกัน 
เพราะถือว่าการตัดสินใจมาจากมติของกลุ่มหรือที่ประชุมได้พิจารณาหรือตัดสินใจร่วมกัน 
   3. ช่วยให้ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นไปโดย
ราบรื่น 
   4. ช่วยให้ผู้ร่วมงานเกิดความยอมรับต่อผลของความเปลี่ยนแปลงอันเกิดจาก
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจดังกล่าว 
   5. ช่วยให้เกิดความผู้พันระหว่างบุคลากรกับองค์การมากขึ้น 
   6. ช่วยให้การบริหารงานของผู้บังคับบัญชามีความง่ายขึ้นเพราะ 
ผู้ใต้บังคับบัญชายอมรับการเปลี่ยนแปลงและไว้ใจฝุายบริหารมากขึ้น 
   7. ช่วยให้การตัดสินใจทางการบริหารมีคุณภาพมากขึ้น 
   8. ช่วยให้การติดต่อสื่อสารระหว่างองค์การระดับสูงกับองค์การระดับล่างดีขึ้น 
   9. ช่วยให้เกิดการสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 
   กล่าวโดยสรุป การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม (Participative  
Management) หมายถึง กระบวนการด าเนินงานที่เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงานเข้ามามี
ส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินงาน การปฏิบัติ/ด าเนินการ การจัดสรรผลประโยชน์และการติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงานเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ การบริหารจัดการแบบ
มีส่วนร่วมจึงจัดเป็นแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) แนวคิดหนึ่งที่เป็นการน าเสนอ
เอาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานมาใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการบริหาร
จัดการงาน โดยเน้นการมีส่วนร่วมของคนในองค์การหรือทีมงานเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการ
บริหาร การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสให้คนในองค์การในฐานะสมาชิกขององค์กรมี
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ส่วนร่วมในกระบวนการบริหารตั้งแต่การมีส่วนร่วมคิด ตัดสินใจร่วมวางแผน ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบ 
ร่วมรับประโยชน์และมีส่วนในการติดตามผล และในกรณีมีส่วนร่วมของคนในองค์การในแต่ละอย่าง
นั้นมีความส าคัญในการสร้างแรงจูงใจ และเสริมแรงในการท างานของผู้ปฏิบัติหรือทีมงาน โดยเฉพาะ
ในการมีส่วนร่วมตัดสินใจ และมีส่วนร่วมในการวางแผน ซึ่งถือว่าเป็นหัวใจของการบริหารแบบมีส่วน
ร่วม รัฐมีหน้าที่ที่จะส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างบรรยากาศให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วม จะ
น าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน พ่ึงตนเองได้และมีความยุติธรรมทางสังคม (นงพะงา  บุญปักษ์ 2549: 27) 
   ส าหรับหัวข้อต่อไป จะได้กล่าวถึงเนื้อหาสาระที่ส าคัญของแนวคิดสมรรถนะ 
(Competency)  ซึ่งเป็นอีกแนวคิดหนึ่งที่จัดอยู่ในประเภทแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคลสมัยใหม่ 
 4.3  แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 
  ศาสตราจารย์เดวิด  แม็คคลีลแลนด์ (David McClelland) นักจิตวิทยาของ 
มหาวิทยาลัย Harvard  เป็นผู้ริเริ่มแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ โดยพัฒนาทดสอบทางบุคลิกภาพเพ่ือ
ศึกษาว่า บุคคลที่ท างานอย่างมีประสิทธิภาพนั้นมีทัศนคติและนิสัยอย่างไรและได้ใช้ความรู้ในเรื่อง
เหล่านี้ช่วยแก้ปัญหาการคัดเลือกบุคคลให้กับหน่วยงานของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา ได้แก่ ปัญหา
กระบวนการคัดเลือกที่เน้นการวัดความถนัดที่ท าให้คนผิวด าและชนกลุ่มน้อยอ่ืนๆ ไม่ได้รับการ
คัดเลือก และปัญหาผลการทดสอบความถนัดที่มีความส าพันธ์กับผลการปฏิบัติงานน้อยมาก (ซึ่งแสดง
ว่าผลการทดสอบไม่สามารถท านายผลการปฏิบัติงานได้) อีกทั้งยังได้เก็บข้อมูลของกลุ่มที่มีผลงาน 
โดดเด่นและผู้ที่ไม่ได้มีผลงานโดดเด่นด้วยการสัมภาษณ์ ซึ่งพบว่าสมรรถนะเกี่ยวกับความเข้าใจ     
ข้อแตกต่างทางวัฒนธรรมเป็นปัจจัยที่มีผลสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน ไม่ใช่การทดสอบด้วย
แบบทดสอบความถนัด นอกจากนี้บทความเรื่อง Testing Competence Rather than for 
Intelligence ของ McClelland ที่ติพิมพ์ในปี ค.ศ. 1973 ได้รับการกล่าวถึงอย่างกว้างขวางและ  
เป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนา Competency ให้เป็นอีกทางเลือกหนึ่งนอกเหนือไปจากการวัดเชาวน์
ปัญญาและใช้กันต่อๆ มาจนถึงทุกวันนี้ 
  แนวคิดเรื่องสมรรถนะมักมีการอธิบายด้วยโมเดลภูเขาน้ าแข็ง ( Iceberg Model)  
ซึ่งอธิบายว่า ความแตกต่างระหว่างบุคคลเปรียบเทียบได้กับภูเขาน้ าแข็ง โดยมีส่วนที่เห็นได้ง่ายและ
พัฒนาได้ง่าย คือส่วนที่ลอยอยู่เหนือน้ า นั่นคือองค์ความรู้และทักษะต่างๆ ที่บุคคลมีอยู่และส่วนใหญ่
ที่มองเห็นได้ยากอยู่ใต้ผิวน้ า ได้แก่แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลักษณ์ภายในและบทบาทที่แสดงออก     
ต่อสังคม ส่วนที่อยู่ใต้น้ านี้มีผลต่อพฤติกรรมในการท างานของบุคคลอย่างมากและเป็นส่วนที่พัฒนา 
ได้ยาก 
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ภาพที่ 2.6  แสดงโมเดลภูเขาน้ าแข็ง (Iceberg Model) 

 
ที่มา : ปรับปรุงจาก รัตนาภรณ์  ศรีพยัคฆ์  (2548: 66) 
 
  การที่บุคคลจะมีพฤติกรรมในการท างานอย่างใดข้ึนอยู่กับคุณลักษณะที่บุคคลมีอยู่ซึ่ง
อธิบายในตัวแบบภูเขาน้ าแข็งคือทั้งความรู้ ทักษะ/ความสามารถ (ส่วนที่อยู่เหนือน้ า)และคุณลักษณะ
อ่ืนๆ (ส่วนที่อยู่ใต้น้ า) ของบุคคลนั้น ๆ (รัตนาภรณ์  ศรีพยัคฆ์ 2548: 66) 
  4.3.1 ความหมายของสมรรถนะ 
   นักวิชาการตลอดทั้งหน่วยงานต่างๆ ได้ก าหนดความหมายหรือค านิยามของ
สมรรถนะ (Competency)  ที่น่าสนใจไว้ดังนี้  ได้แก่ 
   โบยาซีส (Boyatzis) (1982: 58) ให้ความหมายของสมรรถนะ (Competency) 
ว่าหมายถึงสิ่งที่มีอยู่ในตัวบุคลซึ่งถือเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของบุคคลเพ่ือให้บรรลุถึงความต้องการของ
งานภายใต้ปัจจัยสภาพแวดล้อมขององค์การและท าให้บุคคลมุ่งมั่นสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
   ส่วนรัตนาภรณ์  ศรีพยัคฆ์  (2548: 67-68)  ให้นิยามของสมรรถนะว่าคือ
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม เป็นพฤติกรรมที่องค์การต้องการจากข้าราชการเพราะเชื่อว่าหากข้าราชการมี
พฤติกรรมการท างานในแบบที่องค์การก าหนดแล้ว จะส่งผลให้ข้าราชการผู้นั้นมีผลการปฏิบัติงานดีและ
ส่งผลให้องค์กรบรรลุเปูาประสงค์ที่ต้องการไว้ ตัวอย่างเช่น การก าหนดสมรรถนะการบริการที่ดี เพราะ
หน้าที่หลักของข้าราชการคือการให้บริการแก่ประชาชน ท าให้หน่วยงานของรัฐบรรลุวัตถุประสงค์คือ
การท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
   ในขณะที่ส านักพัฒนาระบบจ าแนกต าแหน่งและค่าตอบแทนส านักงาน ก.พ.
(2553: 3) ให้ความหมายของสมรรถนะในระบบบริหารทรัพยากรบุคคลในราชการพลเรือนไว้ว่า   
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หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะอ่ืนๆ  
ท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้อย่างโดดเด่นในองค์การ 
   ส าหรับบริษัทเฮย์ กรุ๊ป (อ้างถึงในรัตนาภรณ์  ศรีพยัคฆ์  (2548: 67)  
ได้ให้ความหมายของสมรรถนะ (Competency)  ว่า คือคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ท าให้บุคลากรใน
องค์กรปฏิบัติงานได้ผลงานที่โดดเด่นกว่าคนอ่ืนๆ  โดยบุคลากรเหล่านี้แสดงคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม
ดังกล่าวมากกว่าเพ่ือนร่วมงานอ่ืนๆ ในสถานการณ์ที่หลากหลายกว่าและได้ผลงานดีกว่าผู้ อ่ืน จาก
ความหมายนี้จะเห็นได้ว่า Competency คือคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ถ้าเช่นนั้นความรู้ ทักษะ และ
ความสามารถไม่ใช่ Competency หรืออย่างไร  ความจริงแล้วความรู้ ทักษะและความสามารถก็เป็น 
Competency  เช่นกัน  แต่บริษัทเฮย์  กรุ๊ป  แยกออกไว้ต่างหากเนื่องจากความรู้  ทักษะและ
ความสามารถต่างๆ นั้นกล่าวว่าเป็นสิ่งที่วัดได้ง่ายและตรงไปตรงมา ขณะที่คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมเป็น
สิ่งที่ซับซ้อนกว่าและวัดได้ยาก การแยกสองส่วนออกจากกันจะท าให้ง่ายต่อการบริหารจัดการนั่นเอง 
   จากความหมายหรือค านิยามของสมรรถนะข้างต้นท าให้พอสรุปได้ว่าสมรรถนะ 
(Competency) หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมอันเป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ  ความสามารถ 
รวมทั้งคุณลักษณะอ่ืนที่ท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้อย่างโดดเด่นกว่าคนอ่ืนๆ ในองค์การ ซึ่งเป็น
พฤติกรรมที่องค์การต้องการจากข้าราชการ เพราะเชื่อว่าหากข้าราชการมีพฤติกรรมการท างานในแบบที่
องค์การก าหนดแล้ว  จะส่งผลให้ข้าราชการผู้นั้นมีผลการปฏิบัติงานดีและส่งผลให้องค์กรบรรลุ
เปูาประสงค์ท่ีต้องการไว้ 
  4.3.2 ประเภทของสมรรถนะ 
   นอกจากความหมายสมรรถนะข้างต้นแล้ว นักวิชาการหลายท่านยังได้จัดแบ่ง
ประเภทของสมรรถนะไว้แตกต่างกันออกไป  ได้แก ่
   จิรประภา  อัครบวร (2549: 68) กล่าวว่าสมรรถนะในต าแหน่งหนึ่งๆ  
จะประกอบไปด้วย 3 ประเภทได้แก ่
   1.  สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือ พฤติกรรมที่ดีที่ทุกคนในองค์การ
ต้องมเีพ่ือแสดงถึงวัฒนธรรมและหลักนิยมขององค์การ 
   2.  สมรรถนะบริหาร (Professional Competency) คือ คุณสมบัติ
ความสามารถด้านการบริหารที่บุคลากรในองค์การทุกคนจ าเป็นต้องมีในการท างานเพ่ือให้งานประสบ
ความส าเร็จและสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ขององค์การ 
   3.  สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical Competency) คือ ทักษะด้านวิชาชีพที่
จ าเป็นในการน าไปปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จ โดยจะแตกต่างกันตามลักษณะงาน โดยสามารถจ าแนก
ได้ 2 ส่วนย่อย ได้แก่ สมรรถนะเชิงเทคนิคหลัก (Core technical Competency)  และสมรรถนะเชิง
เทคนิคเฉพาะ (Specific technical competency) 
   ณรงค์วิทย์  แสนทอง (2547: 10-11) จ าแนกสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภทดังนี้ 
   1.  สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึงบุคลิกลักษณะของคนที่
สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อและอุปนิสัยของคนในองค์การโดยรวมที่จะช่วย
สนับสนุนให้องค์การบรรลุเปูาหมายตามวิสัยทัศน์ได้ 
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   2.  สมรรถนะตามสายงาน (Job Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคน
ที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อและอุปนิสัยที่ส่งเสริมให้คนนั้นๆ สามารถสร้าง
ผลงานในการปฏิบัติงานต าแหน่งนั้นๆ ได้สูงกว่ามาตรฐาน 
   3.  สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency) หมายถึงบุคลิก ลักษณะ
ของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้  ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อและอุปนิสัยที่ส่งเสริมให้คนนั้นๆมี
ความสามารถในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้โดดเด่นกว่าคนทั่วไป เช่น สามารถอาศัยอยู่กับแมงปุองหรือ
อสรพิษได้ เป็นต้น ซึ่งเรามักจะเรียกสมรรถนะส่วนบุคคลว่าความสามารถพิเศษส่วนบุคคล 
  4.3.3 สมรรถนะกับระบบราชการไทย 
   รัตนาภรณ์  ศรีพยัคฆ์  (2548: 68-71)  อธิบายว่า ส านักงาน ก.พ. ร่วมกับบริษัท 
เฮย์ กรุ๊ป ได้จัดท า Competency Model ของระบบราชการไทยจากข้อมูลหลายแหล่งด้วยกัน กล่าวคือ 
   1.  ข้อมูลจากแบบสรุปลักษณะงาน (Role Profile) เป็นแบบสอบถามที่ให้ผู้ตอบ
บรรยายลักษณะงานแบบย่อที่ระบุลักษณะงาน โดยเน้นผลการมุ่งผลสัมฤทธิ์ประจ าต าแหน่ง ซึ่ง
ประกอบด้วยหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก คุณวุฒิที่จ าเป็น ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์และสมรรถนะที่
จ าเป็นของต าแหน่งงาน 
   2.  การกระท า Competency Expert Panel Workshops จ านวน 16  ครั้ง 
โดยผู้เชี่ยวชาญในแต่ละกลุ่มงานได้มาร่วมประชุมและให้ความเห็นเกี่ยวกับ Competency ที่จ าเป็นใน
แต่ละกลุ่มงาน นอกจากนี้ยังมีการเก็บข้อมูลจากประสบการณ์จริงในการท างานของข้าราชการแต่ละ
ท่านที่เข้าร่วมประชุมในครั้งนี้ ด้วยการใช้เทคนิคการวิเคราะห์งานที่เรียกว่า Critical Incident 
   3.  จากข้อมูล Hay’s Worldwide Competency Database ของบริษัทเฮย์ 
กรุ๊ป ซึ่งมีข้อมูล Competency Best Practice ขององค์การภาครัฐต่างประเทศ 
  ข้อมูลทั้งสามส่วนนี้เป็นที่มาของต้นแบบสมรรถนะหรือ Competency Model 
ส าหรับราชการพลเรือนไทยประกอบไปด้วยสมรรถนะ 2 ส่วน คือ (1)  สมรรถนะหลักส าหรับข้าราชการ
พลเรือนทุกคนและ (2)  สมรรถนะประจ ากลุ่มงานส าหรับแต่ละกลุ่มงาน 
  4.2.4 สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
   สมรรถนะหลัก คือคุณลักษณะร่วมของข้าราชการพลเรือนทุกต าแหน่งทั้งระบบ
ขึ้นเพ่ือหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน ประกอบด้วยสมรรถนะ 5 สมรรถนะ คือ 
(ส านักพัฒนาระบบจ าแนกต าแหน่งและค่าตอบแทนส าหรับ ก.พ. (2552: 7-25) และมาริสา ไกรฤกษ์  
(2549: 54–55)) 
   1)  การมุ่งผลสัมฤทธิ์  (Achievement Motivation)  หมายถึง ความมุ่งมั่นจะ
ปฏิบัติราชการให้ดีหรือให้เกิดมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของ
ตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์ 
พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปูาหมายที่ยากหรือท้าทายชนิดอาจไม่มีผู้ใดสามารถ
กระท าได้มาก่อน 
   2)  การบริการที่ดี (Service Mind) หมายถึง ความตั้งใจและความพยายามของ
ข้าราชการในการบริการต่อประชาชน ข้าราชการหรือหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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   3)  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) หมายถึง ความสนใจใฝุรู้ 
สั่งสมความรู้ความสามารถของคนในการปฏิบัติราชการด้วยการศึกษาค้นคว้าและพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่องจนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ เข้ากับการปฏิบัติราชการให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ 
   4)  จริยธรรม (Integrity)  หมายถึง การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่าง
ถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพและจรรยาบรรณข้าราชการเพ่ือ
ศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 
   5)  ความร่วมแรงร่วมใจ หรือการท างานเป็นทีม (Teamwork) หมายถึง ความ
ตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการโดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็น
สมาชิก ไม่จ าเป็นต้องมีฐานะเป็นหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับ
สมาชิกในทีม 
  4.3.5 สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน (Job Competency) 
   สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน คือ สมรรถนะที่ก าหนดเฉพาะส าหรับแต่ละกลุ่มงาน
เพ่ือสนับสนุนให้ข้าราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแก่เจ้าหน้าที่ และส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติ
ภารกิจในหน้าที่ได้ดียิ่ง  โดยโมเดลสมรรถนะก าหนดให้แต่ละกลุ่มงานมีสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน 3 
สมรรถนะ (ยกเว้นกลุ่มงานบริหารนักระดับสูงมี 5 สมรรถนะ) ถึงตรงนี้มีค าใหม่ที่เกี่ยวข้องเพ่ิมขึ้นมาอีก
หนึ่งค าคือ กลุ่มงาน (Job Family) ในระบบจ าแนกระบบและค่าตอบแทนใหม่นี้ มีการจัดต าแหน่งงาน
ทุกต าแหน่งให้อยู่ในกลุ่มงานต่างๆ มีทั้งหมด 18 กลุ่ม การจัดกลุ่มงานเป็นวิธีการจ าแนกประเภทของงาน 
โดยการจัดงานที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันเข้าไว้ในกลุ่มเดียวกัน โดยพิจารณาจากเกณฑ์ดังต่อไปนี้ คือ 
   1.  กลุ่มลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของต าแหน่งงานนั้นเป็นใคร เป็นกลุ่มลูกค้า
ภายในหรือภายนอกภาคราชการ 
   2.  ต าแหน่งงานนั้นมุ่งผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจหลักของภาครัฐด้านใด 
ดังนั้น งานที่จัดอยู่ในกลุ่มงานเดียวกันจึงควรมีวัตถุประสงค์ของงานและผลสัมฤทธิ์ของงานที่คล้ายคลึง
กัน ด้วยเหตุนี้ผู้ที่ด ารงต าแหน่งในกลุ่มงานเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็นต าแหน่งใดก็ควรจะมีสมรรถนะ 
(คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมประจ างาน) เช่นเดียวกัน เพ่ือให้ได้ผลการปฏิบัติงานที่ดีเลิศมุ่งไปในทิศทาง
เดียวกัน 
   กลุ่มงานในระบบราชการพลเรือนไทยมี 18 กลุ่มงานคือ (1)  กลุ่มงานสนับสนุน
ทั่วไป (General Support) (2)  กลุ่มงานสนับสนุนงานหลักทางเทคนิคเฉพาะก้าน (Technical 
Support) (3)  กลุ่มงานให้ค าปรึกษา (Advisory) (4)  กลุ่มงานบริหาร (Executive) (5) กลุ่มงานนโยบาย
และวางแผน (Policy and Planning) (6) กลุ่มงานศึกษาวิจัยและพัฒนา (Study and Research)  
(7) กลุ่มงานข่าวกรองและสืบสวน (Intelligence and Investigation) (8)  กลุ่มงานออกแบบเพ่ือพัฒนา 
(Development Design) (9) กลุ่มงานความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ (International Relations)  
(10) กลุ่มงานบังคับใช้กฎหมาย (Law Enforcement) (11)  กลุ่มงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ (Public 
Communication and Promotion) (12) กลุ่มงานส่งเสริมความรู้ (Public Education and 
Development) (13) กลุ่มงานบริการประชาชนด้านสุขภาพและสวัสดิภาพ (Caring Services)  
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(14) กลุ่มงานบริการประชาชนทางศิลปวัฒนธรรม (Cultural and Artistic Vocational Skill Services) 
(15) กลุ่มงานบริการประชาชนทางเทคนิคเฉพาะด้าน (Technical Services)  (16) กลุ่มงานเอกสาร
ราชการและทะเบียน (Registration and Record) (17)  กลุ่มงานปกครอง (Public Governance) และ 
(18)  กลุ่มงานอนุรักษ์ (Conservation) 
   แต่ละกลุ่มงานจะมีสมรรถนะประจ ากลุ่มงานละ 3 ด้าน เมื่อรวมกับสมรรถนะ
หลักแล้ว ข้าราชการแต่ละคนจะต้องมุ่งพัฒนาสมรรถนะรวม 8 ด้านด้วยกัน 
   ส าหรับสมรรถนะประจ ากลุ่มงานมีทั้งหมด 20 ด้าน ประกอบด้วย (1) การคิด
วิเคราะห์ (Analytical Thinking)  (2)  การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) (3)  การพัฒนา
ศักยภาพคน (Caring & Developing Others) (4)  การสั่งการตามอ านาจหน้าที่ (Holding People 
Accountable) (5)  การสืบเสาะหาข้อมูล (Information Seeking) (6)  ความเข้าใจข้อแตกต่างทาง
วัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) (7)  ความเข้าใจผู้อ่ืน (Interpersonal Understanding) (8) ความ
เข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness) (9) การด าเนินการเชิงรุก 
(Proactiveness) (10) ความถูกต้องของงาน (Concern for Order) (11) ความมั่นใจในตนเอง 
(Self Confidence) (12) ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility) (13) ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
(Communication & Influencing) (14)  สภาวะผู้น า (Leadership) (15)  สุนทรียภาพทางศิลปะ 
(Aesthetic Quality) (16)  วิสัยทัศน์ (Visioning) (17)  การวางกลยุทธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation) 
(18)  ศักยภาพเพ่ือการน าปรับเปลี่ยน (Change Leadership) (19)  การควบคุมตนเอง (Self Control) 
และ (20) การให้อ านาจแก่ผู้อ่ืน (Empowering Others) 
   สมรรถนะทั้งหมดข้างต้น  ก าหนดไว้ 5-6 ระดับ  การน าสมรรถนะไปใช้ในการ
บริหารให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดี กระท าได้โดยก าหนดระดับของสมรรถนะประจ าต าแหน่งไว้ในระดับ
ต่างๆ เช่น ข้าราชการระดับ 3 (ระบบจ าแนกต าแหน่งเดิม) หรือระดับ K1 (ระบบจ าแนกต าแหน่งใหม่)  
ต้องมีระดับสมรรถนะทุกด้านที่ระดับ 1 ยกเว้นการให้บริการที่ดีซึ่งก าหนดไว้ในระดับ  2 ผลงานที่เกิดขึ้น
คือข้าราชการจะต้องพยายามปรับพฤติกรรมการท างานให้เข้ากับความหมายของสมรรถนะต่างๆ ใน
ระดับที่ก าหนด และจากข้อเสนอของการศึกษาในเบื้องต้นหากไม่สามารถท าได้อาจมีผลท าให้สัดส่วน
ของค่าตอบแทนน้อยกว่าคนที่มีระดับสมรรถนะตามระดับที่ก าหนดหรือมากกว่าที่ก าหนด นอกจากนี้
ระบบการเลื่อนระดับต าแหน่งที่ออกแบบไว้จะระบุชัดเจนว่า ข้าราชการจะสามารถเลื่อนระดับได้ อย่าง
น้อยจะต้องมีระดับสมรรถนะตามที่ก าหนดรวมถึงการวางแผนพัฒนาข้าราชการก็ควรให้ต้องสอดคล้อง
กับสมรรถนะที่ต้องการด้วย 
   หลักการของการน าเอาสมรรถนะ (Competency) มาผูกไว้กับค่าตอบแทนเพ่ือ
เป็นการปรับพฤติกรรมของคนในองค์การให้มีพฤติกรรมการท างานในลักษณะที่พึงประสงค์ซึ่งจะท าให้
คนในองค์การมีผลงานที่ดีขึ้น (เพราะ Competency) คือคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ท าให้บุคลมีผลงาน
ทีดีกว่าคนอ่ืน ๆ) และส่งผลให้องค์การโดยรวมมีผลงานทีดีตามไปด้วย 
   จากที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้น จึงพอสรุปได้ว่า สมรรถนะ (Competency)  
หมายถึง  คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมอันเป็นผลมาจากความรู้  ทักษะ  ความสามารถรวมทั้งคุณลักษณะ
อ่ืนที่ท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้อย่างโดดเด่นกว่าคนอ่ืนๆในองค์การ เป็นพฤติกรรมที่องค์การ
ต้องการจากข้าราชการ เพราะเชื่อว่าหากข้าราชการมีพฤติกรรมการท างานในแบบที่องค์การก าหนดแล้ว 
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จะส่งผลให้ข้าราชการผู้นั้นมีผลการปฏิบัติงานดี และส่งผลให้องค์กรบรรลุเปูาประสงค์ที่ต้องการไว้  
ดังนั้น หลักสมรรถนะที่ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องมีจึงประกอบไปด้วย การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
(Achievement Motivation) การบริหารที่ดี (Service Mind) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
(Expertise) จริยธรรม (Integrity) และความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) 
   ส าหรับหัวข้อสุดท้ายที่จะได้กล่าวถึง ซึ่งเป็นแนวคิดหนึ่งที่จัดอยู่ในประเภท
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลสมัยใหม่ คือ แนวคิดกระบวนทัศน์
วัฒนธรรม และค่านิยมในการท างาน (I AM READY)  โดยมีเนื้อหาสาระส าคัญที่จะน าเสนอเป็นล าดับ
ต่อไป 
 4.4 แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยมในการท างาน  
(I AM READY) 
  ในช่วงระยะเวลาสองทศวรรษที่ผ่านมา ความก้าวหน้าทางวิทยาการสื่อสาร
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีสารสนเทศได้เป็นปัจจัยผลักดันที่ส าคัญ ท าให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
สามารถเชื่อมโยงกันได้อย่างรวดเร็ว เป็นเครือข่ายที่ไร้พรมแดน การเคลื่อนย้ายของแรงงานเงินทุน
และสินค้าเป็นไปอย่างเสรีมากขึ้นท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นพลวัตร และน าโลกเข้าสู่ยุคแห่ง
การจัดระเบียบใหม่ในมิติความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ซึ่งก่อให้เกิดทั้ง
โอกาสและภัยคุกคามต่อการพัฒนาทีย่ั่งยืนของประเทศไทย 
  ประเทศไทยภายใต้บริบทของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ท าให้เกิดความจ าเป็นที่
จะต้องพัฒนาระบบราชการอย่างจริงจังและต่อเนื่อง  ทั้งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาพ้ืนฐาน
และจุดอ่อนของระบบราชการที่สั่ งสมกันมาเป็นเวลานานและ การเร่งพัฒนาขีดสมรรถนะและ
เสริมสร้างความเข้มแข็งอันจะช่วยท าให้ระบบราชการสามารถปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและ
เป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาประเทศ  ร่วมกับผู้บริหารราชการแผ่นดินฝุายการเมือง เพ่ือขับเคลื่อน
ประเทศไทยให้ก้าวข้ามผ่านออกจากภาวะวิกฤติและแก้ไขปัญหาบ้านเมืองให้บรรลุไปด้วยดีรวมถึง 
การเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันในเวทีโลกและยกระดับประเทศไทยให้เป็นที่ยอมรับ
อย่างกว้างขวางในวงนานาชาติ 
  กระบวนทัศน์ของระบบราชการไทยที่ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
ก าหนดขึ้นเพ่ือให้เหมาะสมกับการบริหารจัดการที่ดีก็คือ “ข้าราชการต้องเป็นผู้ที่ท างานอย่างมี
ศักดิ์ศรี ขยันตั้งใจท างาน มีศีลธรรม มีคุณธรรม ปรับตัวได้ทันโลก รับผิดชอบต่อผลงาน มีใจและมี 
การกระท าที่เป็นประชาธิปไตยและท างานมุ่งเน้นผลงาน” เพ่ือให้ระบบราชการไทยมีความเป็นเลิศ
สามารถรับรองการพัฒนาประเทศได้ในยุคโลกาภิวัตน์ (อาวุธ  วรรณวงศ์: 38-39) 
  ท างานอย่างมีศักดิ์ศรี   Integrity 
  ขยันตั้งใจท างาน   Activeness 
  มีศีลธรรม  คุณธรรม   Morality 
  รู้ทันโลก ปรับตัวทันโลก ตรงกับสังคม Relevancy 
  มุ่งเน้นประสิทธิภาพ   Efficiency 
  รับผิดชอบต่อผลงาน   Accountability 
  มีใจและการกระท าที่เป็นประชาธิปไตย Democracy 
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   มีผลงาน มุ่งเน้นผลงาน  Yield 
 
  
 
 
  กล่าวได้ว่า “I  AM  READY” จัดเป็นคุณลักษณะหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของ
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ภาครัฐยุคใหม่ 
  กระบวนทัศน์ของระบบราชการไทยดังกล่าวมีมาตรการที่เป็นแนวทางในการปฏิบัติ
ให้เกิดผลจริงอยู่ 4 ยุทธศาสตร์  ได้แก่ 
  1. สร้างรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองของกลุ่มเปูาหมาย (Empowerment) ที่เป็น
ผู้บริหารระดับสูง ในลักษณะของการเรียนรู้จากประสบการณ์ปฏิบัติจริงๆ (Action Learning) ด้วย
วิธีการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน การสร้างความรู้สึกผูกพันต่อพันธกิจที่จะน าไปสู่ระบบอนาคตที่พึง
ปรารถนาร่วมกันการเรียนรู้การท างานเป็นทีมและโดยเฉพาะอย่างยิ่งการเรียนรู้วิธีคิดอย่างเป็นระบบ 
  2. เสนอแนะการจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการสร้างกระบวนการเรียนรู้ของ
กลุ่มเปูาหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการสนับสนุนทางด้านทรัพยากรของรัฐ การผลักดันในเชิง
กฎระเบียบต่างๆ รวมทั้งการเชื่อมโยงกับเครือข่ายการเรียนรู้ต่างๆ เป็นต้นว่า 
   - การก าหนดกลุ่มเปูาหมายในการสร้างกระบวนการเรียนรู้โดยอาจครอบคลุมเจ้า
หน้าทีของรัฐที่เป็นผู้บริหารระดับสูงและระดับกลาง ซึ่งได้รับมอบหมายภารกิจเป็นผู้น ากลุ่มภารกิจ 
   - การก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันจากประสบการณ์จริง เช่น การร่วมกัน
วางแผนแปลงยุทธศาสตร์ส าคัญๆ ของรัฐบาลออกสู่ภาคปฏิบัติด้วยกัน 
   - การฝึกอบรม จัดหาวิทยากร กระบวนการเพ่ือท าหน้าที่อ านวยความสะดวกใน
กระบวนการเรียนรู้ 
   - การพัฒนาเครื่องมือต่างๆ อาทิชุดวิชาต่างๆ การวางแผนการเรียนรู้ทั้งใน 
ภาคทฤษฎีและปฏิบัติ 
   - การวางเครือข่ายเชื่อมโยงกับองค์กรต่างๆ ทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชนที่มีศักยภาพ
ในการด าเนินงานด้านการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
   - การวิจัยและพัฒนา เน้นการบริหารความรู้ การสร้างองค์ความรู้ ผ่านการปฏิบัติ 
การวิจัย การทดสอบและการสะท้อนผล 
   - การรวบรวมองค์ความรู้ในการจัดการกับการเปลี่ยนแปลงจากส่วนต่างๆ ของโลก 
การวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ใหม่และน าไปประยุกต์ใช้ 
   - การวิเคราะห์กรณีศึกษาที่ส าเร็จและล้มเหลวต่างๆ  
   - การติดตามผลการด าเนินงาน การศึกษาผลกระทบของการสร้างกระบวนการ
เรียนรู้ 
  3. ให้แต่ละส่วนราชการจัดท าค าแถลงค่านิยมสร้างสรรค์ (Value Statement)  
ประกาศมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมเพ่ือลดปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ รวมถึงการรณรงค์
และวัดผลระดับผลการยอมรับและปฏิบัติตามค่านิยม มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมอย่างจริงจัง 

I  AM  READY 
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  4. สร้างการมีส่วนร่วมในการแสวงหากระบวนทัศน์ วัฒนธรรมและค่านิยมใหม่ ที่เอ้ือ
ต่อการพัฒนาระบบราชการ รวมทั้งระดมการมีส่วนร่วมของทุกฝุายที่เกี่ยวข้องในการจัดท า และด าเนิน
ยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมและเผยแพร่กระบวนทัศน์ใหม่ให้เป็นวาระแห่งชาติ 
  กล่าวโดยสรุปว่า ข้าราชการในยุคปัจจุบันจะต้องมีกระบวนทัศน์ที่ส่งเสริมให้ ทุกฝุาย
ท างานร่วมกัน ใช้ความพยายามร่วมกันและไม่ เป็นปฏิปักษ์ต่อกันโดยการปฏิบัติอย่างจริงจัง 
(Interactive Learning through Action) ในขณะเดียวกันหน่วยงานราชการจะต้องปรับเปลี่ยนความคิด
และทัศนคติในการท างานให้มีความรวดเร็ว มีคุณภาพทันสมัยและสร้างความพึงพอใจให้เกิดกับ
ประชาชนตลอดจนส่งเสริมสนับสนุนให้ภาคเอกชนมีความแข็งแกร่ง สามารถแข่งขันกับต่างประเทศได้ 
(อาวุธ  วรรณวงศ์ 2551 : 42) ดังนั้นการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์  วัฒนธรรม  และค่านิยมของ
ข้าราชการไทยที่เรียกว่า I AM READY  จึงมีความเหมาะสมที่สุดส าหรับการน ามาใช้ในระบบราชการไทย
ในยุคสมัยปัจจุบัน 
  อย่างไรก็ตามนอกจากภาครัฐจะให้ความสนใจต่อการน าเครื่องมือและเทคนิคการ
จัดการสมัยใหม่ต่างๆ รวมถึงการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลสมัยใหม่ที่จะกล่าวไปแล้วนั้น การบริหาร
จัดการตามแนวคิดแมคคินซีย์ (Mckinsey 7-S Framework) ก็ถือได้ว่ามีความส าคัญอย่างมากต่อการ
บริหารจัดการองค์การ เนื่องจากเป็นกระบวนการบริหารจัดการที่มีความชัดเจน มีความครอบคลุมปัจจัย
ต่างๆ มากที่สุด เป็นแนวคิดที่นิยมน ามาใช้อ้างอิงอย่างกว้างขวางในปัจจุบัน มีการน ามาใช้ในการ
ประเมินขีดความสามารถภายในองค์การและยังถือได้ว่าเป็นกุญแจที่ส าคัญแห่งความส าเร็จขององค์การ
สมัยใหม ่ซ่ึงจะได้กล่าวถึงในล าดับต่อไป 
 
5. การบริหารจัดการตามแนวคิดแมคคินซีย์ (Mckinsey 7-S Framework) 
 
 ก่อนที่จะกล่าวถึงการบริหารจัดการตามแนวคิดแมคคินซีย์ (Mckinsey 7-S Framework) 
ในเบื้องต้นจะได้ท าความเข้าใจในส่วนความหมายของการบริหารจัดการ ต่อจากนั้น จึงกล่าวถึงการ
บริหารจัดการตามแนวคิดของแมคคินซีย์ (Mckinsey 7-S Framework) ซึ่งมีสาระส าคัญตามล าดับ
ดังต่อไปนี้ 
 5.1 ความหมายของการบริหารจัดการ 
  การบริหารเกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่างๆ ของมนุษย์ไม่ว่าการศึกษา การตลาด การเงิน 
การคลัง ทรัพยากรมนุษย์ การปูองกันประเทศ บริการสาธารณะ การดูและสุขภาพ ธุรกิจ ศาสนา 
กระบวนการยุติธรรม ฯลฯ (อิสระ  สุวรรณบล  2552: 6) ค าว่า “การบริหาร” นั้น นอกจากใช้ค าใน
ภาษาอังกฤษว่า “administration” ยังมีอีกค าหนึ่งที่ใช้แทนกันได้คือ “management” ซึ่งเป็นค าที่
มีความหมายเหมือนกัน (กมล  อดุลพันธุ์ 2545: 19) แม้ว่าจะมีความหมายเหมือนกัน แต่ในปัจจุบันก็
ได้มีการตั้งข้อสังเกตว่า “การบริหาร” (administration) น่าจะมีหน้าที่แคบและจ ากัดกว่า  
“การจัดการ” (management) ประเด็นนี้ท าให้เห็นเป็นส่วนหนึ่งของที่มาของการเปลี่ยนแปลงของ 
“การบริหารรัฐกิจหรือรัฐประศาสนศาสตร์” (public administration) มาเป็น “การบริหารจัดการ
ภาครัฐ” (public management) ที่ถือกันว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงในเชิงทฤษฏี และหน้าที่ที่ส าคัญ 
(จุมพล หนิมพานิช 2550: 8) 
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  ในแง่ของรูปศัพท์ “การบริหาร” และ “การจัดการ” มีความแตกต่างกันในการน าไปใช้ 
ในภาครัฐกล่าวคือ 
  ประการที่หนึ่งในขณะที่ “การบริหารรัฐกิจ” เป็นกิจกรรมที่มุ่งตอบสนองต่อประชาชน
และตัวข้าราชการ (public servants) มีหน้าที่ในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ นอกจากนี้ยังมีความ
เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการปฏิบัติ การแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติ ขณะเดียวกันยังเก่ียวข้องกับการ
บริหารส านักงาน แต่ส าหรับ “การบริหารจัดการภาครัฐ” ได้รวมเอา “การบริหาร” เข้าไว้ด้วย
ขณะเดียวกันยังเกี่ยวข้องกับการจัดการองค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่มีประสิทธิภาพสูงสุดเช่นเดียวกัน
กับจะต้องมีความรับผิดชอบในเรื่องของผลลัพธ์ 
  ประการที่สองในขณะที่ “การบริหารรัฐกิจ” มุ่งเน้น “กระบวนการ” (process) ที่ให้
ความส าคัญกับเรื่องของระเบียบปฏิบัติและความเหมาะสม แต่ “การบริหารจัดการภาครัฐ” ผู้บริหาร
มุ่งเน้น หรือให้ความส าคัญไปที่การท าให้ผลลัพธ์บรรลุอย่างมีความรับผิดชอบ (จุมพล  หนิมพานิช 
2550: 10-11)  
  Oxford Dictionary (อ้างถึงในจุมพล  หนิมพานิช 2550: 8) ให้ค าจ ากัดความของ 
“การบริหารจัดการ” ว่า การด าเนินการ หรือการปฏิบัติการ การควบคุมแนวทางการด าเนินการกิจการ
ด้วยการกระท าของตนเองอย่างมีความรับผิดชอบ 
  ส่วน webster’s Dectionary  (อ้างถึงในจุมพล  หนิมพานิช 2550: 9) ให้ค าจ ากัด
ความของ “การบริหารจัดการ” ไว้ว่า หมายถึงการด าเนินการ หรือหมายถึงศิลปะของการบริหารจัดการ 
การปฏิบัติการ หรือการอ านวยการเก่ียวกับบางสิ่งบางอย่างที่เป็นเรื่องกของธุรกิจโดยมีหน้าที่ทางการ
บริหารที่ส าคัญได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การประสานงาน การควบคุม และการอ านวยการ
กิจกรรม โครงการ อุตสาหกรรมหรือธุรกิจด้วยความรับผิดชอบในผลลัพธ์ โดยใช้เครื่องมือที่จะท าให้
เปูาหมายทีต่ั้งไว้บรรลุผลอย่างสุขุมรอบคอบ 
  ส าหรับทัศนะของนักวิชาการทีมีต่อการบริหารจัดการนั้น มีผู้ ให้ความหมายที่
หลากหลายและน่าสนใจ ซึ่งจะขอน ามาแสดงไว้พอเป็นตัวอย่างโดยสังเขป ดังนี้ 
  มอนตานา  และชาร์นอฟ (Montana and Charnov) (2002: 2) กล่าวว่าในปี ค.ศ.
1980 ประธานสมาคมการบริหารจัดการแห่งอเมริกา (AMA) ได้ให้ค าจ ากัดความของการจัดการและการ
บริหารจัดการว่า การจัดการ หมายถึงการท างานให้บรรลุผลโดยอาศัยคนอ่ืน ส่วน การบริหารจัดการ 
หมายถึงการท างานที่ต้องอาศัยคนอ่ืนซึ่ง ไม่เพียงบรรลุเปูาหมายขององค์การ หากยังหมายรวมถึง
เปูาหมายของสมาชิกแต่ละคนที่อยู่ในองค์การนั้นๆ ด้วย ซึ่งมอนตานาและชาร์นอฟได้ชี้ให้เห็นความ
แตกต่างระหว่างค าจ ากัดความทั้งสองโดยเฉพาะความหมายอย่างหลังว่ามีลักษณะส าคัญ 3 ประการ 
ดังนี้ 
  1. ให้ความส าคัญต่อมนุษย์ที่อยู่ภายในองค์การ 
  2. ให้ความส าคัญกับผลลัพธ์ที่จะบรรลุผลและเปูาหมาย มากกว่าสิ่งของหรือกิจกรรม
ต่างๆ  
  3. เพ่ิมเติมในส่วนผลสัมฤทธิ์ของเปูาหมายส่วนบุคคลของสมาชิกบูรณาการเข้ากับ
เปูาหมายขององค์การ 
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  นอกจากนี้  จอห์นสันและสตินสัน (Johnson and Stinson) (อ้างถึงใน Carlos C. 
Lorenzana, 1998: 4)  เห็นว่า การบริหารจัดการ คือ กระบวนการท างานที่ด าเนินการร่วมกับคนอ่ืน
เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายขององค์การ 
  ในขณะที่ริกกี้  กริฟฟิน (Ricky Griffin)  (2003: 3) เห็นว่าการบริหารจัดการเป็นกลุ่ม
ของกิจกรรม (รวมถึงการวางแผน และการตัดสินใจ การจัดองค์การ การน าและการควบคุม) ซึ่งเกี่ยวข้อง
โดยตรงกับการใช้ทรัพยากรต่างๆ ขององค์การได้แก่ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์และข้อมูลสารสนเทศเพ่ือมุ่ง
หมายให้บรรลุผลตามเปูาหมายขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  ส่วนคาร์ลอส  ซี ลอเรนซาน่า (Carlos C.Lorenzana) (1998: 4) สรุปลักษณะส าคัญ
ของการบริหารจัดการไว้ 4 ประการ ดังนี้ 

1. การบริหารจัดการมีลักษณะเป็นกระบวนการ (แนวทางที่เป็นระบบใน 
การด าเนินการสิ่งใดๆ) 
  2. การบริหารจัดการมุ่งใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
  3. การบริหารจัดการคือการท างานให้บรรลุผลโดยอาศัยผู้อ่ืน 
  4. การบริหารจัดการมุ่งบรรลุผลตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้ 
  เมื่อพิจารณาจากลักษณะต่างๆ ที่กล่าวมา ลอเรนซาน่า เห็นว่าการบริหารจัดการ  
หมายถึง กระบวนการที่ผู้จัดการองค์การใดองค์การหนึ่งน าทรัพยากรมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้
บรรลุเปูาหมายในภาพรวมในระดับที่ใช้จ่ายเงินน้อยแต่ได้ก าไรมาก 
  ดังนั้น จึงพอสรุปได้ว่า การบริหารจัดการ (Management) หมายถึง กระบวนการ
ด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการน าทรัพยากรต่างๆ มาใช้ให้เกิดประโยชน์คุ้มค่าสูงสุด เพ่ือให้บรรลุผลตาม
เปูาหมายของหน่วยงาน รวมถึงสมาชิกทุกคนที่อยู่ภายในหน่วยงานนั้นๆ ด้วย 
  อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาความหมายดังกล่าวข้างต้น  ท าให้เห็นว่า การบริหาร
จัดการจะประกอบไปด้วยทรัพยากรทางการบริหารที่ส าคัญอยู่อย่างน้อย 4 ประการ ดังนี้ 
  1. คน (Man) หมายถึงคนทุกคนที่อยู่ในองค์การ ซึ่งเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญเป็น
อย่างมากและเป็นสิ่งที่องค์การจะขาดเสียมิได้ ในทางการบริหารจัดการมีการใช้ระบบการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human 
Resource Development) เพ่ือให้คนท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามเปูาหมายของ
องค์การ 
  2. เงิน (Money)  หมายถึงงบประมาณ เงินกู้ ดอกเบี้ย เงินคงคลัง ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญ
ที่จะช่วยสนับสนุนให้กิจกรรมต่างๆ ขององค์การด าเนินการต่อไปได้ด้วยดี 
  3. วัสดุอุปกรณ์ (Material)  หมายถึง  วัตถุดิบ  เครื่องจักรอุปกรณ์  เทคโนโลยี ซึ่ง
เป็นปัจจัยที่ส าคัญไม่แพ้ปัจจัยอ่ืน ๆ  
  4. การจัดการ (Management) หมายถึง วิธีการจัดการองค์การ  อาจเรียกว่าหน้าที่
ของการจัดการก็ได้ซึ่งมีอยู่หลายวิธีการด้วยกัน โบวี และคณะ (Bovee and others) (1993: 5)  
(อ้างถึงในอรวรรณ  ธนะราช  2546: 41)  กล่าวไว้ว่า หน้าที่ของการจัดการมี 4 ประการ  คือ 
   1) การวางแผน (Planning) ประกอบด้วยการก าหนดเปูาหมาย (Goals)  
การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy) และการพัฒนาแผนย่อยเพ่ือให้เกิดการประสานงานกิจกรรมต่าง ๆ  
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   2) การจัดองค์การ (Organizing) เป็นการก าหนดว่าจะท างานอะไร บุคคลใดมี
ความเหมาะสมที่จะท างานนั้น วิธีการที่จะจัดกลุ่มงาน ใครรายงานขึ้นตรงต่อใครและจุดใดที่จะต้องมีการ
ตัดสินใจเกิดขึ้น การจัดองค์การจะต้องมีการจัดบุคคลเข้าท างาน (Staffing) ซึ่งเป็นกระบวนการที่เป็น
ทางการเพ่ือให้มั่นใจว่าองค์การมีพนักงานที่มีความสามารถ ในงานทุกระดับ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์การทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
   3) การน า (Leading) ประกอบด้วย การจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชา การสั่งการ  
การคัดเลือกช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิผลที่สุด ตลอดจนการแก้ปัญหาด้วยความขัดแย้ง 
   4) การควบคุม (Controlling) เป็นกิจกรรมการติดตามผลและการแก้ไขปรับปรุงสิ่ง
ที่จ าเป็นเพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นว่างานบรรลุผลตามที่ได้วางแผนไว้ 
   นอกจากนี้ ยังมีแนวคิดอ่ืนๆ ที่น่าสนใจ เช่น แนวคิด POSLC ซึ่งประกอบด้วย  
(1) การวางแผน (Planning) (2)  การจัดองค์การ (Organizing) (3)  การจัดบุคคลเข้าท างาน (Staffing)  
(4)  การน า (Leading) (5)  การควบคุม (Controlling) เป็นต้น 
   ดังนั้นทรัพยากรทางการบริหารจึงนับว่าเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ส าคัญขององค์กร ทั้งนี้  
เพราะว่าการบริหารจัดการทุกประเภทไม่ว่าจะเป็นของรัฐหรือเอกชนก็ตามจ าเป็นต้องอาศัยคน เงิน วัสดุ
อุปกรณ์ และการจัดการองค์การเป็นองค์ประกอบที่จะขาดเสียมิได้ 
 5.2 การบริหารจัดการตามแนวคิดแมคคินซีย์  (Mckinsey 7-S Framework) 
  ในช่วงต้นปี ค.ศ. 1977 บริษัทแมคคินซีย์ (Mckinsey) ซึ่งเป็นบริษัทที่ปรึกษาทาง
ธุรกิจของสหรัฐอเมริกาได้ให้ความสนใจกับวิธีการจัดการองค์การธุรกิจให้ประสบความส าเร็จโดยเน้น
ไปที่การศึกษากลยุทธ์และโครงสร้างองค์การ กับผู้จัดการที่มีชื่อเสียงขององค์การธุรกิจทั่วโลก
ตลอดจนนักทฤษฎีและนักวิชาการจากสถาบันศึกษาชั้นสูงทั้งในยุโรปและอเมริกา ผลการศึกษาพบว่า
ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานนอกจากกลยุทธ์และโครงสร้างยังมีปัจจัยอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
สัมพันธ์เชื่อมโยงกันทั้งหมด 7 ข้อ หรือที่เรียกว่า 7S ซึ่งหมายถึงประเด็นในการวิเคราะห์สภาพภายใน
องค์การที่ประกอบด้วย 7 ประเด็นหลัก ดังนี้ (จิรวัฒน์ อัครบวร และรัตนศักดิ์  เจริญทรัพย์ 2552 : 
127-128 และ http://gotoknow.org/blog/kaewpon/401214, ค้นคืนวันที่ 20 สิงหาคม 2555) 
  1. กลยุทธ์ขององค์การ (Strategy) หรือยุทธศาสตร์ การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็น
กระบวนการอย่างหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้บริหารตอบค าถามที่ส าคัญ อาทิ องค์กรอยู่ที่ไหนในขณะนี้ องค์กร
มีเปูาหมายอยู่ที่ไหน พันธกิจของเราคืออะไร พันธกิจของเราควรจะเป็นอย่างไรและใครเป็น
ผู้รับบริการของเรา การบริหารเชิงกลยุทธ์จะมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง การบริหารเชิงกลยุทธ์จะช่วย
ให้องค์กรก าหนดและพัฒนาจ้อได้เปรียบทางการแข่งขันขึ้นมาได้และเป็นแนวทางที่บุคคลภายใน
องค์กรรู้ว่าจะใช้ความพยายามไปในทิศทางใดจึงจะประสบความส าเร็จ 
  2. โครงสร้างองค์การ (Structure) คือโครงสร้างที่ได้ตั้งขึ้นมาตามกระบวนการ หรือ
หน้าที่ของงานโดยมีการรับบุคลากรให้เข้ามาท างานร่วมกันในฝุายต่างๆ เพ่ือให้บรรลุเปูาประสงค์ที่ 
ตั้งไว้ หรือหมายถึงการจัดระบบระเบียบให้กับบุคคลตั้งแต่ 2 คน ขึ้นไปเพ่ือน าไปสู่เปูาหมายที่วางไว้ 
เนื่องจากองค์กรในปัจจุบันมีขนาดใหญ่ การจัดองค์กรที่ดีจะมีส่วนช่วยให้เกิดการคล่องตัวในการ
ปฏิบัติงาน ลดความซ้ าซ้อนหรือขัดแย้งในหน้าที่ช่วยให้บุคลากรได้ทราบขอบเขตงานความรับผิดชอบ
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มีความสะดวกในการติดต่อประสานงาน ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในการบริหารจัดการได้อย่าง
ถูกต้องและรวดเร็ว 
  3. ระบบการปฏิบัติงาน (Systems) ในการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์เพ่ือให้บรรลุ
เปูาประสงค์ตามที่ก าหนดไว้นอกจากการจัดโครงสร้างที่เหมาะสมและมีกลยุทธ์ที่ดีแล้ว การจัดระบบการ
ท างาน (Working System) ก็มีความส าคัญ อาทิ ระบบบัญชี/การเงิน (Accounting/Financial 
System) ระบบพัสดุ (Supply System) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology 
System) ระบบการติดตาม/ประเมินผล (Monitoring/Evaluation System) ฯลฯ 
  4. บุคลการ (Staff)  ทรัพยากรมนุษย์นับเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการด าเนินงาน
ขององค์กร องค์กรจะประสบความส าเร็จหรือไม่ส่วนหนึ่งจะขึ้นอยู่กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์  
(Human Resource Management)  การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ เป็นกระบวนการวิเคราะห์ความ
ต้องการทรัพยากรในอนาคต โดยการตัดสินใจเกี่ยวกับบุคลการนั้นควรมีการวิเคราะห์ ที่อยู่บนพื้นฐาน
ของกลยุทธ์องค์การที่เป็นสิ่งก าหนดทิศทางที่องค์การจะด าเนินไปให้ถึงซึ่งจะเป็นผลให้กระบวนการ
ก าหนดคุณลักษณะและการคัดเลือกและจัดวางบุคลากรได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น 
  5. ทักษะความรู้ความสามารถ (Skills) ทักษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลใน
องค์การสามารถแยกทักษะออกเป็น 2 ด้านหลัก คือทักษะด้านงานอาชีพ (Occupational Skills) เป็น
ทักษะที่ท าให้บุลากรสามารถปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าที่ได้ตามหน้าที่และลักษณะงานที่รับผิดชอบ เช่น 
ด้านการเงิน ด้านบุคลากร ซึ่งคงต้องอยู่บนพื้นฐานการศึกษาหรือได้นับการอบรมเพ่ิมเติม ส่วนทักษะ
ความถนัดหรือความชาญฉลาดพิเศษนั้น (Aptitudes and special talents) อาจเป็นความสามารถที่ท า
ให้พนักงานนั้นๆ โดดเด่นกว่าคนอ่ืน ส่งผลให้มีผลงานที่ดีว่าและเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานได้
รวดเร็ว ซึ่งองค์การคงต้องมุ่งเน้นในทั้ง 2 ความสามารถไปควบคู่กัน 
  6. รูปแบบการบริหารจัดการ (Style)  แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างหนึ่งของสภาพแวดล้อมภายในองค์กร พบว่า ความเป็นผู้น าของ
องค์กรจะมีบทบาทที่ส าคัญต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์กร ผู้น าที่ประสบความส าเร็จจะต้องวาง
โครงสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้วยการเชื่อมโยงระหว่างความเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้
เกิดขึ้น 
  7. ค่านิยมร่วม (Shared values) ค่านิยมและบรรทัดฐานที่ยึดถือร่วมกันโดยสมาชิก
ขององค์กรที่ได้กลายเป็นรากฐานของระบบการบริหารและวิธีการปฏิบัติของบุคลากรและผู้บริหาร
ภายในองค์กร หรืออาจเรียกว่าวัฒนธรรมองค์กร รากฐานของวัฒนธรรมองค์กรก็คือ ความเชื่อ ค่านิยมที่
สร้างรากฐานทางปรัชญาเพ่ือทิศทางขององค์กร โดยทั่วไปแล้วความเชื่อถือจะสะท้อนให้เห็นถึง
บุคลิกภาพและเปูาหมายของผู้ก่อตั้งหรือผู้บริหารระดับสูง ต่อมาความเชื่อเหล่านั้นจะก าหนดบรรทัด
ฐาน  เป็นพฤติกรรมประจ าวันขึ้นมาภายในองค์กร  เมื่อค่านิยมและความเชื่อ ได้ถูกยอมรับทั่วทั้งองค์กร
และบุคลากรกระท าตามค่านิยมเหล่านั้นแล้วองค์กรก็จะมีวัฒนธรรม ที่เข้มแข็ง 
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  กรอบ 7-S ของแมคคินซีย์  (Mckinsey 7-S Framework)  แสดงได้ดังภาพที่ 2.7 
 

 
 

ภาพที ่2.7  แสดงกรอบ 7-S ของแมคคินซีย์  (Mckinsey 7-S Framework) 
 
ที่มา : ดัดแปลงจาก พสุ  เดชะรินทร์  (2551: 27)   
 
  ตัวแปร 2 ตัวแรก คือโครงสร้างและกลยุทธ์ เปรียบเสมือนเป็นส่วนที่เรียกว่า 
ฮาร์ดแวร์  ซึ่งผู้จัดการในอดีตให้ความสนใจ  ส่วนตัวแปรอีก 5 ตัวที่ค้นพบใหม่ในอดีตผู้จัดการมัก
ไม่ให้ความสนใจมากนัก ซึ่งเปรียบเสมือน ซอฟท์แวร์ แมคคินซีย์ เรียกตัวแปรเหล่านี้ว่า กรอบ 7-S 
ของแมคคินซีย์  (Mckinsey 7-S Framework) อย่างไรก็ตามกรอบ 7-S ยังคงเป็นแนวคิดในเชิง
ทฤษฎีที่ท าให้ผู้จัดการต่างๆ เข้าใจถึงการจัดองค์การให้ประสบความส าเร็จเท่านั้น แต่ยังไม่ได้บ่งบอก
ถึงวิธีการในการน าตัวแปรไปปฏิบัติ แมคคินซีย์จึงได้มอบหมายให้โธมัส เจ ปีเตอร์สและโรเบิร์ต 
เอช วอเตอร์แมน จูเนียร์ (Thomas J. Peters & Robert H. Waterman,Jr.) ท าการศึกษาเรื่องนี้
อย่างจริงจัง โดยคัดเลือกบริษัทดีเด่นในสหรัฐอเมริกา 62  บริษัท ศึกษาถึงวิธีการปฏิบัติในกรอบ 7-S 
ของบริษัทดีเด่นเหล่านี้ผลการศึกษาได้น ามาตีพิมพ์เป็นหนังสือชื่อ “การค้นหาความเป็นเลิศ”  
(In Search of Excellence) ซึ่งพอสรุปได้ดังนี้ 
  โครงสร้าง (Structure)  พบว่าในบริษัทดีเด่นโครงสร้างขององค์การมีรูปแบบเรียบ
ง่าย (simple form) และบุคลากรสายสนับสนุนมีจ านวนจ ากัด การจัดแผนกงานตามประเภท
ผลิตภัณฑ์และกระจายอ านาจหน้าที่ให้แต่ละแผนก ดังนั้นบุคลากรสายสนับสนุนในส านักงานใหญ่จึงมี
จ านวนไม่มากนัก  
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  กลยุทธ์ (strategy)  บริษัทดีเด่นมักใช้กลยุทธ์ที่ส าคัญ 2 กลยุทธ์ คือความใกล้ชิดกับ
ลูกค้าและเน้นการท าธุรกิจที่เชี่ยวชาญและเชื่อมโยงกัน กล่าวคือบริษัทเน้นความใกล้ชิดกับลูกค้าโดย
อาศัยคุณภาพการบริการและความเชื่อถือได้ของผลิตภัณฑ์และเน้นการท าธุรกิจที่ตนเองเชี่ยวชาญ
และมีความเชื่อมโยง   
  บุคลากร (Staff)  บริษัทดีเด่นให้ความเป็นอิสระและความเป็นผู้ประกอบการแก่
บุคลากร โดยให้สิทธิ์ในการตัดสินใจแก่บุคลากรในขอบเขตที่กว้างขึ้น ควบคู่ไปกับการกระตุ้นให้
บุคลากรมีส่วนร่วมและมีความรู้สึกในความเป็นเจ้าของ สนับสนุนให้บุคลากรสร้างสรรค์ในสิ่งใหม่อยู่
เสมอ เน้นการเพ่ิมผลิตภาพโดยอาศัยบุคลากรโดยตระหนักดีว่าบุคลากรคือทรัพยากรที่มีค่ามากที่สุด
ในองค์การ และปฏิบัติอย่างจริงจังด้วยความไว้วางใจและให้เกียรติ   
  สไตล์การจัดการ (Style)  ผู้จัดการบริษัทดีเด่นจะถ่ายทอดสิ่งที่ดีงามให้แก่บุคลากร
ระดับต่างๆ อย่างจริงจัง โดยพยายามปลูกฝังค่านิยมที่ดีเพ่ือสร้างค่านิยมร่วมในการปฏิบัติงานการใช้
แนวทางและหลักยึดที่มั่นคงในการด าเนินงานและสร้างศรัทธาให้กับบุคลากร  
  ระบบ (systems)  ในการวางระบบของบริษัทดีเด่นได้มุ่งเน้นไปที่การน าไปปฏิบัติใน 
3 ประเด็นด้วยกัน ได้แก่ การท าให้องค์การมีความคล่องตัว การทดลองปฏิบัติและการท าให้ระบบง่าย
ต่อการน าไปใช้   
  ค่านิยมร่วม (shared values) บริษัทดีเด่นให้ความส าคัญในการใช้ค่านิยมเป็นแรง
ขับเคลื่อนซึ่งระบบค่านิยมที่น ามาใช้มีลักษะระคล้ายกัน 3 ประการ คือ หนึ่ง การให้ความส าคัญกับ
เปูาหมาเชิงคุณภาพมากกว่าเชิงปริมาณ  สอง การเน้นให้บุคลากรแต่ละคนใช้ความสามารถของ
ตนเองอย่างเต็มที่และสามเชื่อมั่นในค่านิยมที่ดี  
  ทักษะ (skills)  ได้เน้นไปที่ความเข้มงวดและผ่อนปรนในเวลาเดียวกัน กล่าวคือ
เข้มงวดในทักษาที่ควรเข้มงวด แต่ผ่อนปรนในสิ่งที่ควรผ่อนปรนเพ่ือให้เกิดความสร้างสรรค์ โดยบริษัท
ดีเด่นยึดถือดังนี้ 
  1. เข้มงวดต่อการเอาใจใส่ลูกค้า 
  2. เข้มงวดในด้านคุณภาพและผ่อนปรนในด้านต้นทุน 
  3. เข้มงวดในความเล็กกะทัดรัดเพ่ือความคล่องตัวยืดหยุ่นและประสิทธิภาพ 
  4. เข้มงวดต่อกฎระเบียบที่ก่อให้เกิดทัศนคติในเชิงบวกแก่บุคลากร 
  5. เข้มงวดต่อการสื่อสารอย่างจริงจัง 
  6. เข้มงวดต่อบุคลากรในเรื่องการแข่งขันภายใน การติดต่อสื่อสารแบบไม่เป็น 
ทางการและการเปิดกว้างต่อสิ่งต่างๆ  
  7. เข้มงวดต่อการให้บุคลากรเป็นผู้ริเริ่มทดลองและผู้น า 
  8. เข้มงวดต่อความเชื่อม่ันในค่านิยม และ 
  9. เข้มงวดต่อคุณค่าที่ให้กับลูกค้า 
  โธมัส เจ ปีเตอร์ส และโรเบิร์ต เอช วอเตอร์แมน จูเนียร์ (Thomas J. Peters & 
Robert H. Waterman,Jr.) เขียนในหนังสือชื่อ In Search of Excellence ผลของการศึกษาโดย 
Thomas J. Peters ซึ่งเสนอในหนังสือชื่อ In Search of Excellence และเรียบเรียงเป็นไทยโดย  
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วีรชัย  ตันติวีระวิทยา โดยใช้ชื่อหนังสือว่า “ดั้นด้นหาความเป็นเลิศ : ประสบการณ์จากบริษัทชั้นน าของ
โลก (2530)” คุณลักษณะ 8 ประการของเชิงการบริหารของบริษัทอเมริกันที่ประสบความส าเร็จ คือ 
  1.  มุ่งเน้นการปฏิบัติ (a bias for action)  บริษัทดีเด่นได้มุ่งเน้นปฏิบัติอย่างจริงจัง 
ใน 3 เรื่องด้วยกัน คือ การท าองค์การให้คล่องตัว การทดลองปฏิบัติ และการท าระบบให้ง่าย 
  2.  มีความใกล้ชิดกับลูกค้า (close to the customer)  บริษัทดีเด่นได้ใกล้ชิดกับ
ลูกค้าด้วยการใช้กลยุทธ์ด้านบริการ คุณภาพ และความเชื่อถือ รวมทั้งความเป็นนักหาช่องว่างและการ
ฟังความเห็นของลูกค้า 
  3.  มีความอิสระในการท างานและความรู้สึกเป็นเจ้าของกิจการ (autonomy and 
entrepreneur-ship)  บริษัทได้ให้ความมีอิสระในการท างานแก่พนักงานด้วยการกระจายอ านาจการ
ด าเนินงานในขอบเขตที่กว้างขวางขึ้นเพ่ือกระตุ้นให้เกิดความรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าของกิจการ 
และได้พยายามส่งเสริมสนับสนุนพนักงานให้ช่วยกันคิดค้นสินค้าหรือบริการแปลกๆ ใหม่ๆ อยู่เสมอ 
รวมทั้งมีความอดทนต่อความล้มเหลวที่เกิดขึ้นจากการทดลองคิด ค้นสิ่งแปลกๆใหม่ๆ  อีกด้วย 
  4.  การเพ่ิมผลผลิตโดยอาศัยพนักงาน (productivity through people)  บริษัท
ดีเด่นได้ถือว่าพนักงานเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าที่สุดขององค์การด้วยกาปฏิบัติให้พนักงานเห็นอย่าง
จริงจัง เช่นให้เกียรติและความไว้วางใจแก่พนักงานทุกระดับ รวมทั้งได้ใช้มาตรการต่างๆ ในด้านบวกใน
การส่งเสริมจิตใจพนักงานให้มีความกระตือรือร้นในการท างานอยู่ตลอดเวลา อันเป็นผลท าให้บริษัท
ดีเด่นสามารถเพ่ิมผลผลิตอย่างเห็นได้ชัด 
  5.  สัมผัสกับงานอย่างใกล้ชิดและความเชื่อมั่นในคุณค่าเป็นแรงผลักดัน (hands-on 
and value driven)  ผู้บริหารของบริษัทดีเด่นจะลงมาสัมผัสกับการปฏิบัติงานจริงๆ มิใช่นั่งบริหารงาน
อยู่แต่ในส านักงานเท่านั้น และพยายามปลูกฝังพนักงานให้มีความเชื่อมั่นในคุณค่าที่ดีต่างๆ เพ่ือให้เกิด
แรงผลักดันร่วมในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
  6.  ท าแต่ธุรกิจที่มีความเชี่ยวชาญและเกี่ยวเนื่อง (stick to the knitting)  บริษัท
ดีเด่นจะเลือกท าแต่เฉพาะธุรกิจที่ตนเองมีความถนัดหรือเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจที่ได้ท าอยู่เท่านั้น เพราะมี
ความเชื่อว่าการท าธุรกิจที่ ไม่เชี่ยวชาญมีโอกาสที่ จะประสบกับความล้มเหลวได้มาก และอาจ
กระทบกระเทือนธุรกิจเดิมที่ได้ด าเนินการมาด้วยดีอยู่แล้ว จะสังเกตได้ว่าความคิดนี้เริ่มสวนทางกับการ
พยายามท าให้กิจการของบริษัทที่ครอบคลุมกว้างขวางและอาศัยความได้เปรียบในกิจกรรมขนาดใหญ่ 
หรือที่เรียกกันว่า economy of scales  คือความเชื่อที่ว่าใหญ่กว่าก็ยิ่งท าให้ต้นทุนถูกกว่า 
  7.  รูปแบบเรียบง่ายธรรมดา  พนักงานอ านวยการหรือส่วนกลางมีจ ากัด (simple 
form and lean staff)  บริษัทดีเด่นได้จัดองค์การของหน่วยงานในระดับบนด้วยการใช้รูปแบบ
โครงสร้างที่มีความเรียบง่าย คือสายงานที่จัดตามประเภทของสินค้าพร้อมกับได้กระจายอ านาจให้กับแต่
ละสายงานอย่างเต็มที่ จึงท าให้พนักงานอ านวยการและเจ้าหน้าที่ในส านักงานใหญ่มีจ านวนน้อย ไปด้วย 
นอกจากนี้บริษัทดีเด่นยังมีความมุ่งมั่นอย่างจริงจังที่จะให้พนักงานทุกคนได้ท างานด้านปฏิบัติการ
มากกว่าด้านอ านวยการ 
  8.  ความเข้มงวดและผ่อนปรนในเวลาเดียวกัน (simultaneous loose-tight 
properties)  บริษัทดีเด่นได้เข้มงวดในการท าให้พนักงานเกิดความศรัทธาและเชื่อมั่นร่วมกันในคุณค่า
ของลูกค้าคุณภาพของสินค้าและบริการ การสื่อความแบบไม่มีพิธีรีตองและการต้องคิดค้นสิ่งแปลกใหม่ 
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เป็นต้น ขณะเดียวกันก็ได้ผ่อนให้พนักงานมีความอิสระในการท างานอย่างเต็มที่ และได้ใช้สิ่งที่ผ่อนปรน
ไปให้กลับมาควบคุมการท างานของพนักงานด้วยการมีวินัยในการท างานด้วยตนเองแทน  
  กล่าวโดยสรุป กระบวนการบริหารจัดการตามกรอบ 7-S ของแมคคินซีย์ ถือได้ว่าเป็น
กระบวนการบริหารจัดการที่มีความชัดเจนและมีความรอบคลุมปัจจัยต่างๆ มากที่สุด อีกทั้งยังเป็น
แนวคิดที่นิยมน ามาใช้อ้างอิงโดยทั่วไปอยู่บ่อยครั้ง และยังถือได้ว่าเป็นกุญแจที่ส าคัญแห่งความส าเร็จ
ขององค์การสมัยใหม่  ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกหลักการบริหารจัดการตามแนวคิดดังกล่าวมาใช้เป็นตัวแปร
ในการศึกษาครั้งนี้ด้วย 
  ส าหรับหัวข้อต่อไปจะได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับเทศบาลซึ่งจะกล่าวถึงประวัติความ-
เป็นมา โครงสร้างการบริหารงานและอ านาจหน้าที่ ดังที่จะน าเสนอต่อไป 
 
6. แนวคิดเกี่ยวกับเทศบาล 
 
 เทศบาลถือได้ว่าเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีประวัติความเป็นมายาวนานมาก
ที่สุดในปัจจุบัน ซึ่งถือก าเนิดข้ึนเมื่อปี พ.ศ. 2476 ตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476  
ภายใต้รัฐบาลของพระยาพหลพลพยุหเสนา นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น  โดยมีนายปรีดี พนมยงค์ ซึ่ง
ถือได้ว่าเป็นบุคคลส าคัญคนหนึ่งที่น าแนวคิดเรื่องการปกครองท้องถิ่นที่ใช้อยู่แพร่หลายในตะวันตก
เข้ามาใช้ในประเทศไทยและผลักดันให้เกิดการจัดตั้งเทศบาลขึ้นในปี พ.ศ. 2476  ซึ่งจะได้น าเสนอใน
สาระส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
 6.1 ประวัติความเป็นมาของเทศบาล 
  ความเป็นจริงแล้ว ประเทศไทยมีความพยายามในการจัดตั้งเทศบาลหลายครั้ง 
ตั้งแต่สมัยสมบูรณาญาสิทธิราชย์ เช่น พระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว ที่
ต้องการให้ประเทศไทยมีการปกครองท้องถิ่น เพ่ือท าการปกครองตนเองขึ้น ตามแบบอย่างประเทศ
ตะวันตกที่มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือแบ่งเบาภาระของ รัฐบาล ดังจะเห็นได้จากการให้
พระราชทานสัมภาษณ์แก่ผู้สื่อข่าวหนังสือพิมพ์ The New York Times ฉบับประจ าวันที่ 28 
เมษายน พ.ศ. 2474 ซ่ึงมีใจความส าคัญตอนหนึ่งว่า   
  “เราก าลังเตรียมออกพระราชบัญญัติเทศบาลขึ้นมาใหม่ เพ่ือทดลองเกี่ยวกับสิทธิ
เลือกตั้งภายใต้บทบัญญัติแห่งกฎหมายนี้ ประชาชนจะมีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล…ข้าพเจ้า
เห็นว่าสิทธิการเลือกตั้งของประชาชนควรจะเริ่มต้นที่การปกครองท้องที่ในรูปเทศบาล ข้าพเจ้าเชื่อว่า
ประชาชนควรจะมีสิทธิมีเสียงในกิจการของท้องถิ่น เราก าลังพยายามให้การศึกษาเรื่องนี้แก่เขา 
ข้าพเจ้าเห็นว่าเป็นการผิดพลาด ถ้าเราจะมีการปกครองระบอบรัฐสภาก่อนที่ประชาชนจะมีโอกาส
เรียนรู้ และมีประสบการณ์อย่างดีเกี่ยวกับการใช้สิทธิเลือกตั้งใน กิจการปกครองท้องถิ่น”  
 นอกจากนี้เรายังมีข้อเท็จจริงที่ว่า มีการจัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือศึกษาถึงความเป็นไปได้
ในการจัดตั้ งเทศบาลในประเทศไทยขึ้นคณะหนึ่ งซึ่ งมีนายอาร์ ดี  เรก เป็นประธาน  โดยที่
คณะกรรมการชุดดังกล่าวเสนอให้มีการจัดตั้ง “ประชาภิบาล” ซึ่งภายหลังต่อมาเรียกว่า “เทศบาล” 
และความพยายามในการจัดตั้งเทศบาลยังปรากฏให้เห็นอีกครั้งในการจัดตั้งคณะ กรรมการอีก 
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คณะหนึ่งเพ่ือท าหน้าที่ในการร่างพระราชบัญญัติเทศบาลในปลายรัช สมัยของพระบาทสมเด็จ
พระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว ซึ่งไม่มีการประกาศใช้ร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวแต่อย่างใด  
  นักวิชาการส่วนใหญ่ที่ศึกษาเรื่องเทศบาลในประเทศไทยมองว่า เทศบาลมาจาก 
“พัฒนาการของสุขาภิบาล” กล่าวคือ มองว่าเทศบาลในปัจจุบันถือเป็นผลพวงประการส าคัญของ
สุขาภิบาล ซึ่งเป็นหน่วยการปกครองคล้ายการปกครองท้องถิ่นรูปแบบแรกของไทย นักวิชาการใน
กลุ่มนี้ได้ยกตัวอย่างอันเป็นที่น่าสนใจเพ่ือสนับสนุนแนวคิดของตนดังกล่าวว่า ในระหว่างรัชกาลที่ 5  
ถึงรัชกาลที่ 7 ประเทศไทยมีสุขาภิบาลตามหัวเมืองต่างๆ จ านวนทั้งสิ้น 35 แห่ง ซึ่งในระยะนี้
สุขาภิบาลแทบจะไม่มีการขยายตัวในแง่ของจ านวนเลย จนท าให้พระบาทสมเด็จพระปกเกล้า
เจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 7 ทรงมีพระราชด าริเพ่ือกระจายอ านาจให้มากขึ้นดังกล่าวที่ได้กล่าวมาแล้ว ทั้งนี้ 
จึงได้ทรงแต่งตั้งคณะกรรมการขึ้นมาคณะหนึ่งเพ่ือศึกษาถึงความเป็นไปได้ในการจัดตั้งเทศบาลขึ้นใน
ประเทศไทย อันเป็นแนวคิดที่จะให้เทศบาลขึ้นมาท าหน้าที่แทนสุขาภิบาลที่มีอยู่ จึงปฏิเสธไม่ได้เลย
ว่า เทศบาลที่มีข้ึนในปัจจุบัน เป็นผลพวงประการหนึ่งของการจัดตั้งสุขาภิบาลในอดีตที่ผ่านมา 
  อย่างไรก็ตาม นักวิชาการด้านการปกครองท้องถิ่นส่วนใหญ่มองว่า สุขาภิบาลไม่ใช่
การ ปกครองท้องถิ่นที่แท้จริง กล่าวคือ สุขาภิบาล มีองค์ประกอบบางประการที่ไม่เป็นไปตาม
หลักการกระจายอ านาจ เพราะมีกรรมการสุขาภิบาลหลายต าแหน่งมาจากการแต่งตั้งของรัฐบาล ไม่
ได้มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนในท้องถิ่น เช่น การก าหนดให้ประธานสุขาภิบาลบางแห่ง
เป็นนายอ าเภอ เป็นต้น  ด้วยเหตุนี้ “เทศบาล” ที่เพ่ิงจัดตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2476 จึงเป็นองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเต็มรูปแบบประเภทแรกของไทย  
  ปัจจุบันประเทศไทยมีกฎหมายแม่บทเทศบาล ทั้งสิ้น 4 ฉบับ (ที่ไม่นับรวมกฎหมาย
แก้ไขเพ่ิมเติม) และยังมีกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับเทศบาลอีก เช่น กฎหมายว่าด้วยรายได้เทศบาล 
กฎหมายว่าด้วยการจัดสรรรายได้ประเภทภาษีให้แก่เทศบาล และกฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิก
สภาเทศบาล รวมอีกหลายฉบับ กฎหมายแม่บทของเทศบาล ทั้ง 4 ฉบับมีดังต่อไปนี้ 
  1) พระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 
  2) พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2481 
  3) พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2486 แก้ไขเพ่ิมเติม 1 ครั้งในปี พ.ศ. 2487 
  4) พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติมถึงปัจจุบันรวม 13 ครั้ง 
  ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 เทศบาลมี 3 ประเภท ได้แก่ เทศบาลนคร 
เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล ซึ่งเทศบาลแต่ละประเภทก็มีลักษณะและองค์ประกอบที่แตกต่างกัน
ออกไปดังมีรายละเอียดดังนี้ 
  เทศบาลนคร ได้แก่ ท้องถิ่นชุมนุมชนที่มีราษฎรตั้งแต่ 50,000 คนขึ้นไป ทั้งมีรายได้
พอควรแก่การที่จะปฏิบัติหน้าที่ของเทศบาลนคร  การจัดตั้งเทศบาลนครจะกระท าได้โดยการ
ประกาศกระทรวงมหาดไทยโดยยกฐานะเป็นเทศบาลนคร เทศบาลนครประกอบไปด้วยสภาเทศบาล
และคณะเทศมนตรี (หรือนายกเทศมนตรี) แล้วแต่กรณี โดยที่สภาเทศบาลมีสมาชิกสภาเทศบาลได้ 
24 คน  โดยมีรองนายกเทศมนตรีได้ไม่เกิน 4 คน นอกจากนี้กฎหมายยังก าหนดให้เทศบาลนครมี
หน้าที่แตกต่างไปจากเทศบาลเมืองและเทศบาลต าบลอีกด้วย 
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  เทศบาลเมือง ได้แก่ ท้องถิ่นอันเป็นที่ตั้งศาลากลางจังหวัดหรือท้องถิ่นชุมนุมชนที่มี
ราษฎรตั้งแต่ 10,000 คนขึ้นไป ทั้งมีรายได้พอควรแก่การที่จะปฏิบัติหน้าที่ของเทศบาลเมือง การจัดตั้ง
เทศบาลเมืองจะกระท าได้โดยการประกาศกระทรวงมหาดไทยโดยยกฐานะเป็นเทศบาลเมืองเทศบาล
เมืองประกอบไปด้วยสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี โดยที่สภาเทศบาลมีสมาชิกสภาเทศบาลได้ 18 
คน และมีรองนายกเทศมนตรีได้ไม่เกิน 3 คน 
  เทศบาลต าบล ได้แก่ ท้องถิ่นซึ่งมีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะขึ้นเป็นเทศบาล
ต าบล (เทศบาลต าบลไม่ได้ก าหนดจ านวนราษฎรในพ้ืนที่ไว้อย่างชัดเจนเหมือนกับเทศบาลเมืองและ
เทศบาลนคร) เทศบาลต าบลประกอบไปด้วยสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี โดยที่สภาเทศบาลมี
สมาชิกสภาเทศบาลได้ 12 คน โดยมีรองนายกเทศมนตรีได้ไม่เกิน 2 คน 
 6.2 โครงสร้างการบริหารงานของเทศบาล 
  ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม(ฉบับที่ 11) ได้แบ่ง
โครงสร้างของเทศบาลออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย ฝุายนิติบัญญัติคือ สภาเทศบาล และ ฝุายบริหาร
คือคณะเทศมนตรี โดยการปฏิบัติงานตามหน้าที่ของเทศบาลแล้วจะมีโครงสร้างเพ่ิมขึ้นอีกส่วนคือ 
ข้าราชการส่วนท้องถิ่น ต่อมาในพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 12) 
พ.ศ.2546 ระบบการบริหารงานเทศบาลในรูปแบบเทศมนตรีได้ยกเลิกมาเป็นระบบนายกเทศมนตรี 
โครงสร้างการบริหารงานเทศบาลตามกฎหมายจึงประกอบไปด้วยสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี  
  1. สภาเทศบาล ประกอบด้วยสมาชิกสภาเทศบาลซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของ
ประชาชนตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นตามจ านวน  
ดังต่อไปนี้  
   1) เทศบาลต าบล ประกอบด้วย สมาชิกสภาเทศบาล จ านวน 12 คน  
   2) เทศบาลเมือง ประกอบด้วย สมาชิกสภาเทศบาล จ านวน 18 คน  
   3) เทศบาลนคร ประกอบด้วย สมาชิกสภาเทศบาล จ านวน 24 คน  
   สภาเทศบาลประกอบด้วยสมาชิกสภาเทศบาลซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของ
ประชาชนตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่  ดังนี้ 
   1) อ านาจหน้าทีใ่นการตราเทศบัญญัติ 
   2) อ านาจหน้าที่ในการควบคุมฝุายบริหาร 
   3) อ านาจหน้าที่ในการแต่งตั้งคณะกรรมการของสภาเทศบาล  
  2. นายกเทศมนตรี  พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่11)  
มีข้อก าหนดไว้ในมาตรา 36 ให้คณะเทศมนตรีท าหน้าที่เป็นฝุายบริหารกิจการของเทศบาล ในกรณีที่
ประชาชนในเขตเทศบาลออกเสียงประชามติให้มีการบริหารเทศบาลในรูปแบบคณะเทศมนตรี โดยแต่
ละเทศบาลจะมีองค์ประกอบในเชิงจ านวนของคณะเทศมนตรีตามรูปแบบเทศบาล กล่าวคือ ในกรณีที่
เป็นเทศบาลเมืองและเทศบาลต าบล ให้มีเทศมนตรีได้ 2 คน ซึ่งเมื่อรวมนายกเทศมนตรีเป็นคณะ
เทศมนตรีแล้วมีจ านวน 3 คน (ส าหรับเทศบาลเมืองที่มีรายได้จากการจัดเก็บปีละ 20 ล้านบาทขึ้นไป 
ให้มีเทศมนตรีเพ่ิมขึ้นอีก 1 คน)  ส่วนกรณีที่เป็นเทศบาลนครให้มีเทศมนตรีได้ 4 คน ซึ่งเมื่อรวม
นายกเทศมนตรีเป็นคณะเทศมนตรีแล้วมีจ านวน 5 คนภายหลังเมื่อมีการแก้ไขพระราชบัญญัติ 
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เทศบาล พ.ศ.2496 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546 ได้มีบทบัญญัติให้ยกเลิกความ ในมาตรา
36 ดังกล่าว พร้อมกับยกเลิกเงื่อนไขให้ผู้ว่าราชการจังหวัดแต่งตั้งสมาชิกสภาเทศบาล เป็น
นายกเทศมนตรี และเทศมนตรีโดยความเห็นชอบของสภาเทศบาล ตามมาตรา 37 โดยสร้าง บทที่ 2 ทวิ 
ว่าด้วยนายกเทศมนตรี ในมาตรา 48 ทวิ ไว้เป็นการเฉพาะ ซึ่งมีเนื้อความในลักษณะที่ให้ใช้รูปแบบการ
บริหารงานเทศบาลเป็นแบบนายกเทศมนตรี ซึ่งได้รับการเลือกตั้งมาจากราษฎรในเขตเทศบาล แทน
ระบบคณะเทศมนตรี โดยนายกเทศมนตรีอาจแต่งตั้งรองนายกเทศมนตรี ซึ่งมิใช่สมาชิกสภาเทศบาลเป็น
ผู้ช่วยเหลือในการบริหารราชการของเทศบาล ตามที่นายกเทศมนตรีมอบหมายได้ตามเกณฑ์ดังนี้  
   1) เทศบาลต าบล ให้แต่งตั้งรองนายกเทศมตรีได้ไม่เกิน 2 คน  
   2) เทศบาลเมือง ให้แต่งตั้งรองนายกเทศมตรีได้ไม่เกิน 3 คน  
   3) เทศบาลนคร ให้แต่งตั้งรองนายกเทศมตรีได้ไม่เกิน 4 คน  
   นายกเทศมนตรีอาจแต่งตั้งที่ปรึกษานายกเทศมนตรีและเลขานุการนายกเทศ-
มนตรี ซึ่งมิใช่สมาชิกสภาเทศบาลได้  โดยเทศบาลต าบลให้แต่งตั้งได้จ านวนรวมกันไม่เกิน 2 คน เทศบาล
เมืองให้แต่งตั้งได้จ านวนรวมกันไม่เกิน 3 คน และเทศบาลนครให้แต่งตั้งได้จ านวนรวมกันไม่เกิน 5 คน 
   นายกเทศมนตรีมีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
   1) ก าหนดนโยบายโดยไม่ขัดต่อกฎหมาย และรับผิดชอบในการบริหารราชการของ
เทศบาลให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เทศบัญญัติ และนโยบาย 
   2) แต่งตั้งและถอดถอนรองนายกเทศมนตรี ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี และ
เลขานุการนายกเทศมนตรี 
   3) สั่ง อนุญาต และอนุมัติเกี่ยวกับราชการของเทศบาล 
   4) วางระเบียบเพ่ือให้งานของเทศบาลเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
   5) รักษาการให้เป็นไปตามเทศบัญญัติ 
   6) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี้และกฎหมายอ่ืน 
  3. โครงสร้างส่วนราชการในเทศบาล ข้าราชการส่วนท้องถิ่นเป็นเจ้าหน้าที่ท้องถิ่น
ของเทศบาลที่ปฏิบัติงานอันเป็นภารกิจประจ าส านักงาน หรือนอกส านักงานก็ได้ ซึ่งมีความเกี่ยวพันกับ
ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างใกล้ชิด โดยการท างานงานของข้าราชการส่วนท้องถิ่นนั้นจะมี
ปลัดเทศบาลเป็นผู้รับผิดชอบ ทั้งนี้ข้าราชการส่วนท้องถิ่นจะมีมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับปริมาณและ
คุณภาพของงาน ส่วนการบรรจุแต่งตั้งการให้มีความดีความชอบ ตลอดจนการออกจากต าแหน่งเป็นไป
ตามพระราชกฤษฎีการะเบียบพนักงานเทศบาล พ.ศ. 2519 เป็นส าคัญ  
   ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการก าหนดส่วนราชการของเทศบาล พ.ศ. 
2541 ได้ก าหนดให้เทศบาลอาจแบ่งส่วนการบริหารออกได้ 12 ส่วน คือ  
   1) ส านักปลัดเทศบาล  
   2) กองการหรือฝุายการประปา   
   3) กองการหรือฝุายการแพทย์ 
   4) ส านักหรือกองการศึกษา 
   5) ส านักการคลัง กองคลังหรือฝุายคลัง  
   6) ส านักการช่าง กองช่าง หรือฝุายช่าง 
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   7) กองช่างสุขาภิบาล หรือฝุายช่างสุขาภิบาล 
   8) กองวิชาการและแผนงานหรือฝุายวิชาการและแผนงาน 
   9) กองสวัสดิการสังคมหรือฝุายสวัสดิการสังคม 
   10)  ส านักการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม หรือ
ฝุายสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม   
   11)  หน่วยงานตรวจสอบภายใน  
   12)  แขวง (เพ่ือรองรับการเจริญเติบโตของเทศบาลในอนาคต หรือกรณีที่เป็น
เทศบาลขนาดใหญ่) 
 6.3 หน้าที่ของเทศบาล 
  พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 13) พ.ศ. 2552  
ได้ก าหนดหน้าทีข่องเทศบาลไว้ดังต่อไปนี้ 
  1. เทศบาลต าบล มีหน้าที่ต้องท าในเขตเทศบาล  ตามมาตรา 50 ดังต่อไปนี้ 
   1) รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
   2) ให้มีและบ ารุงทางบกและทางน้ า 
   3) รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการก าจัด 
มูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
   4) ปูองกันและระงับโรคติดต่อ 
   5) ให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง 
   6) ให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม 
   7) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 
   8) บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
   9) หน้าที่อ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของเทศบาล 
   การปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ของเทศบาลต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชาชนโดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและให้ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนใน 
การจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล การจัดท างบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การตรวจสอบ การประเมินผล
การปฏิบัติงาน และการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับว่าด้วย 
การนั้น และหลักเกณฑ์และวิธีการที่กระทรวงมหาดไทยก าหนด   
   นอกจากนี้ เทศบาลต าบลอาจจัดท ากิจการใดๆ ในเขตเทศบาล ตามาตรา 51 
ดังต่อไปนี้ 
   1) ให้มีน้ าสะอาดหรือการประปา 
   2) ให้มีโรงฆ่าสัตว์ 
   3) ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือและท่าข้าม 
   4) ให้มีสุสานและฌาปนสถาน 
   5) บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 
   6) ให้มีและบ ารุงสถานที่ท าการพิทักษ์รักษาคนเจ็บไข้ 
   7) ให้มีและบ ารุงการไฟฟูาหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 
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   8) ให้มีและบ ารุงทางระบายน้ า 
   9) เทศพาณิชย ์
  2. เทศบาลเมือง มีหน้าที่ต้องท าในเขตเทศบาล ตามมาตรา 53 ดังต่อไปนี้ 
   1) กิจการตามที่ระบุไว้ในมาตรา 50 
   2) ให้มีน้ าสะอาดหรือการประปา 
   3) ให้มีโรงฆ่าสัตว์ 
   4) ให้มีและบ ารุงสถานที่ท าการพิทักษ์และรักษาคนเจ็บไข้ 
   5) ให้มีและบ ารุงทางระบายน้ า 
   6) ให้มีและบ ารุงส้วมสาธารณะ 
   7) ให้มีและบ ารุงการไฟฟูา หรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 
   8) ให้มีการด าเนินกิจการโรงรับจ าน าหรือสถานสินเชื่อท้องถิ่น 
   นอกจากนี้ เทศบาลเมืองอาจจัดท ากิจการใดๆ ในเขตเทศบาล ตามมาตรา 54 
ดังต่อไปนี้ 
   1) ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือและท่าข้าม 
   2) ให้มีสุสานและฌาปนสถาน 
   3) บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 
   4) ให้มีและบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
   5) ให้มีและบ ารุงโรงพยาบาล 
   6) ให้มีการสาธารณูปการ 
   7) จัดท ากิจการซึ่งจ าเป็นเพ่ือการสาธารณสุข 
   8) จัดตั้งและบ ารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 
   9) ให้มีและบ ารุงสถานที่ส าหรับการกีฬาและพลศึกษา 
   10) ให้มีและบ ารุงสวนสาธารณะ สวนสัตว์ และสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
   11) ปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรม และรักษาความสะอาดเรียบร้อยของท้องถิ่น 
   12) เทศพาณิชย ์
  3. เทศบาลนคร มีหน้าที่ต้องท าในเขตเทศบาล ตามมาตรา 56 ดังต่อไปนี้ 
   1) กิจการตามที่ระบุไว้ในมาตรา 53 
   2) ให้มีและบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
   3) กิจการอ่ืนซึ่งจ าเป็นเพ่ือการสาธารณสุข 
   4) การควบคุมสุขลักษณะและอนามัยในร้านจ าหน่ายอาหาร โรงมหรสพ และ
สถานบริการอ่ืน 
   5) จัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัยและการปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรม 
   6) จัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และที่จอดรถ 
   7) การวางผังเมืองและการควบคุมการก่อสร้าง 
   8) การส่งเสริมกิจการการท่องเที่ยว 
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   นอกจากนี้เทศบาลนครอาจจัดท ากิจการอ่ืนๆ ตามมาตรา 54 ได้ 
   นอกจากหน้าที่ของเทศบาลตามกฎหมายว่าด้วยเทศบาลแล้ว ในพระราชบัญญัติ
ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ยังได้ก าหนดหน้าที่ของ
เทศบาลไว้ด้วยดังนี้ 
   1) การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง 
   2) การจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางบก ทางน้ าและทางระบายน้ า 
   3) การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้ามและที่จอดรถ 
   4) การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ 
   5) การสาธารณูปการ 
   6) การส่งเสริม การฝึกและประกอบอาชีพ 
   7) การพาณิชย์และส่งเสริมการลงทุน 
   8) การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
   9) การจัดการศึกษา 
   10) การสังคมสงเคราะห์และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ 
ผู้ด้อยโอกาส 
   11) การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดี
ของท้องถิ่น 
   12) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย 
   13) การจัดให้มีและบ ารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
   14) การส่งเสริมกีฬา 
   15) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
   16) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น 
   17) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
   18) การก าจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูลแลน้ าเสีย 
   19) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
   20) การจัดให้มีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
   21) การควบคุมการเลี้ยงสัตว์ 
   22) การจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์ 
   23) การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัย  
โรงมหรสพและสาธารณูปโภคสถานอ่ืน ๆ 
   24) การจัดการ การบ ารุงรักษาและการใช้ประโยชน์จากปุาไม้  
ที่ดินทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
   25) การผังเมือง 
   26) การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร 
   27) การดูแลรักษาที่สาธารณะ 
   28) การควบคุมอาคาร 
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   29) การปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
   30) การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการปูองกันและรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
   31) กิจการอ่ืนใดที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามที่คณะกรรมการ
ประกาศก าหนด 
  จากที่กล่าวมา การที่พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ก าหนดหน้าที่ของเทศบาลไว้อย่างกว้างขวาง ก็เพ่ือให้
เทศบาลเตรียมตัวรับการถ่ายโอนภารกิจหน้าที่ งบประมาณ และบุคลากรจากหน่วยงานราชการบริหาร
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคนั่นเอง 
  ส าหรับในหัวข้อต่อไปจะได้น าเสนอการประมวลผลงานวิจัยต่างๆที่เกี่ยวข้อง  
เพ่ือสนับสนุนประเด็นการวิจัยในครั้งนี้  มีรายละเอียดดังจะน าเสนอต่อไป 
 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 ในการวิจัยเรื่อง “การน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบล
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช”  ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจและประมวลผลงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามา
สนับสนุนประเด็นการท าวิจัย ดังนี้ 
 เนาวรัตน์  พุ่มจันทร์ (2550) ท าวิจัยเรื่อง “ความส าคัญของการน าหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีไปใช้ในการบริหารงานเทศบาล: กรณีศึกษาเทศบาลจังหวัดภูเก็ต” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ  
(1) ศึกษาระดับความส าเร็จในการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปใช้ในการบริหารงานเทศบาล
ในจังหวัดภูเก็ต (2)  ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองทีดีไปใช้
ในการบริหารงานเทศบาล และ (3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
ไปใช้ในการบริหารงานเทศบาลให้เกิดผลส าเร็จ ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดับความส าเร็จในการน า
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปใช้ในการบริหารงานเทศบาลในจังหวัดภูเก็ต ประชาชนผู้ใช้บริการ
เห็นว่ามีความส าเร็จอยู่ในระดับปานกลาง ขณะที่เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการเห็นว่าสามารถน าหลักการ
ดังกล่าวเข้ามาใช้และประสบความส าเร็จอยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้ระดับความส าเร็จในการน าหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้แต่ละเทศบาลมีความแตกต่างกัน (2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความส าเร็จ
ในการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้ในการบริหารเทศบาล คือ กลยุทธ์ โครงสร้าง ระบบ
การด าเนินงาน รูปแบบการบริหาร ทักษะของบุคลากร และการจัดการด้านบุคลากร ส่วนค่านิยมร่วม
ของเทศบาลเป็นปัจจัยเชิงลบต่อระดับความส าเร็จในการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้ใน
การบริหารงานเทศบาล ส าหรับข้อเสนอแนะในการวิจัย ได้แก่ เทศบาลควรก าหนดกลยุทธ์การ
ด าเนินงานเชิงรุก เพ่ิมการมีส่วนร่วมของประชาชน เพ่ิมช่องทางรับฟังความคิดเห็น และลดขั้นตอนการ
ด าเนินงาน ควรปรับปรุงกฎระเบียบให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับชุมชน เพ่ิมช่องทางและวิธีการ
กระจายข้อมูลด้านกฎระเบียบ เพ่ิมทักษะพนักงานและลูกจ้างด้วยการจัดอบรมความรู้และทักษะ 
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การปฏิบัติงานด าเนินการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546อย่างจริงจัง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  นอกจากนี้ควรมีการน า
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้มาใช้ในการด าเนินงานของเทศบาลให้มากยิ่งขึ้น 
 พระสุวิทย์  ค ามูล (2550)  ท าวิจัยเรื่อง “การน านโยบายการบริหารงานกิจการบ้านเมืองที่
ดีไปปฏิบัติในส านักงานเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ความแตกต่างของระดับ
ความส าเร็จของการน านโยบายการบริหารงานกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติในส านักงานเขต   
กรุงเทพมหานคร (2)  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสร้างความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารงานกิจการ
บ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติในส านักงานเขตกรุงเทพมหานคร (3)  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการ
น านโยบายการบริหารงานกิจการบ้านเมืองที่ดีไปสู่การปฏิบัติของส านักงานเขตกรุงเทพมหานคร และ 
(4)  เพ่ือพัฒนาแนวทางการน าระบบหลักการน านโยบายการบริหารงานกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติใน
ส านักงานเขตกรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบว่า (1) ระดับความส าเร็จของการน านโยบายการ
บริหารงานกิจการบ้านเมืองที่ดี ไปปฏิบัติ ในส านักงานเขตชั้นใน ชั้นกลาง และชั้นนอกของ
กรุงเทพมหานครไม่มีความแตกต่างกัน (2)  มีปัจจัยอย่างน้อย 1 ปัจจัยในกลุ่มตัวแปรของแนวคิดของ
แวนมิเตอร์และแวนฮอนร์  ได้แก่ ปัจจัยด้านวัตถุประสงค์และมาตรฐานของนโยบาย ปัจจัยด้านลักษณะ
หน่วยงานที่น านโยบายไปสู่การปฏิบัติปัจจัยด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน  มีปัจจัยอย่างน้อย 1 ปัจจัยใน
กลุ่มตัวแบบด้านการพัฒนาองค์การของวรเดช  จันทรศร ได้แก่ ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ปัจจัยด้านการ
ท างานเป็นทีม ปัจจัยด้านความผูกพันและการยอมรับ ต่างมีอิทธิผลต่อระดับความส าเร็จของการน า
หลักการการบริหารงานกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติในส านักงานเขตของกรุงเทพมหานคร (3) ปัญหา
อุปสรรคที่ส าคัญคือเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน ไม่มีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้า
มาใช้ในส านักงานเขต จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอต่องานที่ท า ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ส านักงานเขตของกรุงเทพมหานคร ผู้บริหารระดับสูงของกรุงเทพมหานครและส านักงานเขตควรให้
ความส าคัญกับการน าหลักการบริหารงานกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติในทุกหน่วยงาน  ทุกองค์กรและ
ข้าราชการในทกุระดับ ควรส่งเสริมให้มีการรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรในส านักงานเขต และควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น  ควรมีการพัฒนาบุคลากร เช่นมีการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู้ทักษะ มีทัศนะคติและความรู้สึกที่ดีต่อนโยบายรวมทั้งในเรื่องของคุณธรรมจริยธรรม ควรส่งเสริม
จัดหางบประมาณซื้อวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ ที่ทันสมัยเพ่ือเพ่ิมความรวดเร็ว ความถูกต้อง 
แม่นย า และสามารถตรวจสอบได้อย่างเที่ยงตรง ควรส่งเสริมและสนับสนุนการน าอุปกรณ์ที่มีอยู่กลับมา
ใช้ใหม่ ควรส่งเสริมให้ปฏิบัติงานเป็นทีม ให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมแก้ปัญหาอัน
น ามาซึ่งความส าเร็จจากการน านโยบายไปปฏิบัติ เพ่ือพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรโดยการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ในระดับกรุงเทพมหานคร ระดับส านักงานเขตและระดับ
หน่วยงาน ทั้งนี้เพ่ือเพ่ิมความชัดเจนในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จมากยิ่งขึ้น 
 วริยา  ด้วงน้อย (2550)  ท าวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบล
ในจังหวัดเพชรบูรณ”์  มีวัตถุประสงเพ่ือศึกษา (1) ระดับการบริหารงานตามแนวทางการบริหารจัดการที่
ดี (2)  เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนและบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลที่ต่อมีการ
บริหารจัดการที่ดี และ (3)  เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะที่มีต่อการบริหารงานตามแนวทางการบริหารจัดการ
ที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบล ผลการศึกษาพบว่า (1) ความคิดเห็นของประชาชนและบุคลากรที่มีต่อ
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การบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบูรณ์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (2)  
เมื่อเปรียบเทียบความความคิดเห็นของประชาชนและบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลที่มีการต่อ
บริหารจัดการที่ดี ส่วนใหญ่เห็นว่า องค์การบริหารส่วนต าบลให้ความส าคัญกับด้านหลักการมีส่วนร่วม 
และควรให้ความส าคัญกับด้านหลักคุณธรรมเพ่ิมมากข้ึน (3)  ข้อเสนอแนะที่มีต่อการบริหารจัดการที่ดี
ขององค์การบริหารส่วนต าบล  กลุ่มของประชาชนเสนอให้เน้นในเรื่องคุณภาพของการบริการให้มากขึ้น 
และบุคลากรเห็นว่าควรให้ความส าคัญกับแรงจูงใจของบุคลากรให้มากขึ้นเพราะส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 
 นาวีรัตน์  จ าจด (2551) ท าวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติ: ศึกษาเฉพาะกรณีศึกษากรมการพัฒนาชุมชนในสังกัดส่วนกลาง”  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1)  ศึกษาระดับความส าเร็จของการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติ
ในกรมพัฒนาชุมชน (2)  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน ากลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
ไปปฏิบัติในกรมพัฒนาชุมชน (3)  ศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคในการน าหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้ในการพัฒนาชุมชน และ (4)  เสนอแนะแนวทางการบริหารงานของกรมพัฒนา
ชุมชนตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีให้มีประสิทธิภาพต่อไป ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดับ
ความส าเร็จของการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติของแต่ละหน่วยงานอยู่ในระดับต่ า
กว่าร้อยละ 70  ระดับความส าเร็จของการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติของแต่ละ
หน่วยงานในสังกัดส่วนกลางของกรมพัฒนาชุมชนมีความแตกต่างกัน (2)  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้ในหน่วยงานสังกัดส่วนกลางของกรม
พัฒนาชุมชน ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม ค่านิยมใหม่ของข้าราชการ “I AM 
READY” และตัวแปรที่อยู่ในตัวแบบด้านการพัฒนาองค์การของวรเดช  จันทรศร โดยสามารถอธิบาย
ความผันแปรของตัวแปรตามได้ร้อยละ 76.2 (3) จุดแข็ง  ที่เสริมให้การน าหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติประสบความส าเร็จคือ หน่วยงานมีการน าหลักหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
ไปปรับใช้ในการท างานพัฒนาชุมชน  จุดอ่อนคือ บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมอืงทีดี โอกาส คือ หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ส่วนราชการ ประชาชนและเครือข่าย
เข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุนการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติและอุปสรรค คือ บทบาท
ภารกิจของหน่วยงานซ้ าซ้อนกับหน่วยงานอ่ืน (4) จากผลการวิจัยครั้งนี้มีข้อเสนอแนะดังนี้ 1) ควรมีการ
ผลักดันการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองทีดีไปปฏิบัติให้เกิดเป็นรูปธรรมทั้งในส่วนของการ
วางแผน การปฏิบัติ และการติดตามประเมินผล  2)  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท างานเพ่ือจะน ามาซึ่ง
ความส าเร็จในการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
 สายลม  ปิ่นรัตน์  (2551)  ท าวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน า
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติ : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา”  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1)  ศึกษาระดับความส าเร็จขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
เขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติ (2)  ศึกษาปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติ (3)  ศึกษาจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาสและข้อจ ากัดในการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้ในองค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ (4)  เสนอแนะแนวทางในการน าหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่มาใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า 
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(1)  ระดับความส าเร็จของการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติในองค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 คู่ คือ องค์การ
บริหารส่วนต าบลขนาดเล็กและองค์การบริหารส่วนต าบลขนาดใหญ่ และองค์การบริหารส่วนต าบล
ขนาดกลางและองค์การบริหารส่วนต าบลขนาดใหญ่โดยพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลขนาดเล็กและ
ขนาดกลางมีค่าเฉลี่ยระดับความส าเร็จสูงกว่าองค์การบริหารส่วนต าบลขนาดใหญ่ (2) ปัจจัยด้าน
กระบวนทัศน์  วัฒนธรรม  และค่านิยมในการท างาน  ปัจจัยด้านการจูงใจ  ปัจจัยด้านสมรรถนะมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติในองค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ .05 (3) จุดแข็งขององค์การ
บริหารส่วนต าบลคือการมีงบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์อย่างเพียงพอ มีอิสระในการบริหารงาน จุดอ่อน 
คือมีความขัดแย้ง ขาดความสามัคคีภายในหน่วยงาน โอกาส คือมีหน่วยงานระดับเหนือขึ้นไปให้
ความส าคัญและให้ค าปรึกษาได้ดี อุปสรรคคือมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาลหรือผู้บริหารบ่อย 
และขาดความร่วมมือจากชุมชน (4) ข้อเสนอแนะจากการวิจัยได้แก่ (1) ผู้บริหารควรประยุกต์ใช้
เครื่องมือและเทคนิคทางการบริหารต่างๆ เช่น การสร้างภาวะผู้น าต้นแบบ การจัดท าประมวลจริยธรรม 
(2)  ควรมีระบบการสร้างขวัญก าลังใจแก่พนักงาน ที่ปฏิบัติงานดีเด่น เช่น การประกาศเกียรติคุณ รางวัล
พนักงานดีเด่น (3)  ควรมีการน าระบบสมรรถนะเข้ามาใช้ในการประเมินความดีความชอบและส่งเสริมให้
พนักงานเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเอง เช่น E-learning 
 อรวรรณ  ทิพาสุทธิ์ (2551)  ท าวิจัยเรื่อง “การน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารและ
บริการของเรือนจ าพิเศษธนบุรีและทัณฑสถานหญิงธนบุรี” มีวัตถุประสงเพ่ือ (1) ศึกษาความคิดเห็นของ
เจ้าหน้าที่เรือนจ าพิเศษธนบุรีและทัณฑสถานหญิงธนบุรีเกี่ยวกับการบริหารงานของเรือนจ าตามหลัก 
ธรรมาภิบาล (2) ศึกษาความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่และผู้มาเยี่ยมผู้ต้องขังในเรือนจ าพิเศษธนบุรี
และทัณฑสถานหญิงธนบุรีเกี่ยวกับการบริการของเรือนจ าตามหลักธรรมาภิบาล (3) เปรียบเทียบความ
คิดเห็นของเจ้าหน้าที่และผู้มาเยี่ยมผู้ต้องขังในเรือนจ าพิเศษธนบุรีและทัณฑสถานหญิงธนบุรีเกี่ยวกับ
การบริการของเรือนจ าตามหลักธรรมาภิบาลของเรือนจ าพิเศษธนบุรีและทัณฑสถานหญิงธนบุรีผล
การศึกษาพบว่า (1) เจ้าหน้าที่ทั้งสองหน่วยงานมีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลใน
ระดับดีมาก และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในระดับมาก (2) ความคิดเห็น
ของเจ้าหน้าที่ของทั้งสองหน่วยงานเกี่ยวกับการบริการผู้มาเยี่ยมผู้ต้องขังตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ใน
ระดับมาก ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการของผู้มาเยี่ยมผู้ต้องขังในเรือนจ าพิเศษธนบุรีอยู่ในระดับมาก
และขณะที่ผู้มาเยี่ยมผู้ต้องขังในและทัณฑสถานหญิงธนบุรีมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด (3) ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นพบว่า  ความคิดเห็นด้านบริการระหว่างเจ้าหน้าที่ทั้งสองแห่งไม่แตกต่างกัน
ความคิดเห็นระหว่างผู้มาเยี่ยมผู้ต้องขังทั้งสองแห่งไม่แตกต่างกัน ความคิดเห็นระหว่างเจ้าหน้าที่เรือนจ า
พิเศษธนบุรีกับผู้มาเยี่ยมผู้ต้องขังในเรือนจ าพิเศษธนบุรีแตกต่างกันและความคิดเห็นระหว่างเจ้าหน้าที่ 
และทัณฑสถานหญิงธนบุรีแตกต่างกันที่นัยส าคัญ 0.05 (4)  ส าหรับการส่งเสริมการปฏิบัติงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล ผลการศึกษาพบว่า หลักธรรมาภิบาล 3 หลักท่ีหน่วยงานควรส่งเสริมก่อนได้แก่ หลักนิติ
ธรรม หลักความโปร่งใส และหลักเทคโนโลยี ข้อควรปรับปรุงได้แก่ ผู้บริหารของหน่วยงานทั้งสองควร
กระจายอ านาจการตัดสินใจลง สู่ระดับล่างให้มากกว่าที่เป็นอยู่ ควรสอดส่องพฤติกรรมเจ้าหน้าที่ เพื่อ
ปูองกันการรับสินบนจากผู้ต้องขังและญาติ ควรมีการลงโทษทางวินัยอย่างเข้มงวดและจริงจัง หน่วยงาน
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ต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่รับแจ้งหรือรับข้อมูลการร้องเรียน ควรน าเทคโนโลยีและการสื่อสารรูปแบบต่างๆ 
มาใช้เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลได้อย่างคล่องตัวมากขึ้น 
 สุรศักดิ์  ชะมารัมย์ (2554)  ท าวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่อิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลัก
ธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดในเขตภาค 
ตะวันออกเฉียงเหนือ” มีวัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) ระดับความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาล   
มาใช้ในการบริหารจัดการของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
(2) ปัจจัยที่อิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการของส านักงาน
พระพุทธศาสนาจังหวัดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ(3) เสนอแนะแนวทางในการน า  
หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือให้บรรลุผลสัมฤทธิ์มากยิ่งขึ้น  ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดับความความส าเร็จของ
การน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการของส านักงานพระพุทธศาสนาจั งหวัดในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมีไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (2) ปัจจัยค่านิยมร่วม
และวัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยความชัดเจนของยุทธศาสตร์ ปัจจัยภาวะผู้น าของผู้บริหาร ปัจจัยความ
เหมาะสมด้านโครงสร้างของหน่วยงาน และปัจจัยการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยสามารถอธิบายรวมกันได้ร้อยละ 84 และ (3) เสนอแนะแนวทางในการน า 
หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการของส านักงานพระพุทธศาสนาจั งหวัดในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือให้บรรลุผลสัมฤทธิ์มากยิ่งขึ้น ที่ส าคัญคือ ผู้บริหารควรให้การสนับสนุนต่อการน า
หลักธรรมาภิบาลมาใช้อย่างจริงจัง เสริมสร้างให้เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติงานด้วยจิตสาธารณะค านึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก ส่งเสริมการน าหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนา เช่น พรหมวิหาร 4 
อิทธิบาท 4 มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานร่วมด้วย ก าหนดโครงสร้างและอัตราก าลังให้ชัดเจน รวม
ตลอดทั้งควรเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินของหน่วยงานทุกขั้นตอน 
 ส าหรับหัวข้อสุดท้ายของบทนี้  มีเนื้อหาสาระเกี่ยวกับการสรุปกรอบแนวคิดส าหรับใช้  
ในการวิจัย โดยจะแสดงให้เห็นถึงการน าแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ที่ได้น าเสนอไว้ในตอนต้นทั้งหมด มาท า
การสังเคราะห์และบูรณาการใช้ร่วมกัน เพ่ือสร้างเป็นกรอบแนวคิดวิจัยในครั้งนี้ โดยมีเนื้อหารายละเอียด
ซึ่งจะได้กล่าวถึงเป็นหัวข้อต่อไป 
 
8. สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องจากสื่อรูปแบบต่างๆ ตามที่น ามาแสดงไว้แล้ว
ในตอนต้น ซึ่งประกอบด้วยแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management)  
แนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาล (Good Governance)  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์  
(Strategic Management) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น า (Leadership)  แนวคิดเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม (Participative Management)  แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 
(Competency)  แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนทัศน์  วัฒนธรรมและค่านิยมในการท างานของ  
(I AM READY)  และแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการตามกรอบ 7-S ของแมคคินซีย์   
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(Mckinsey 7-S Framework) ผู้วิจัยได้น าแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องต่างๆ เหล่านี้มาท าการ 
สังเคราะห์และบูรณาการเพ่ือใช้เป็นกรอบแนวคิดส าหรับการศึกษาเรื่อง “การน าหลักธรรมาภิบาลมา 
ปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช” ในครั้งนี้ ดังนี้ 
 ผู้วิจัยใช้แนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาล (Good Governance) เป็นตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) ส าหรับการวิจัยครั้งนี้  ทั้งนี้เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1  ที่ว่าด้วย 
ระดับความส าเร็จการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช 
 นอกจากนี้ ผู้วิจัยจึงได้เลือกเอาแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการตามกรอบ 7-S ของ
แมคคินซีย์ (Mckinsey 7-S Framework) มาปรับใช้เป็นตัวแปรอิสระหรือตัวแปรต้น  (Independent 
Variable)  ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ 
 ส าหรับเหตุผลที่เลือกการบริหารจัดการตามกรอบ 7-S ของแมคคินซีย์  (Mckinsey 7-S 
Framework) มาปรับใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เนื่องจากเห็นว่าเป็นกรอบแนวคิดที่มีความครอบคลุมปัจจัย
ต่างๆ ทางการบริหารจัดการมากกว่าแนวคิดอ่ืนๆ ที่ได้ท าการทบทวนมาพร้อมกันแล้วนี้ อีกท้ังแนวคิด
ดังกล่าวได้มีการศึกษากันอย่างกว้างขวาง รวมทั้งมีการยอมรับกันโดยทั่วไปว่าเป็นแนวคิดที่สามารถ
น ามาใช้ประเมินสมรรถนะขององค์การหรือหน่วยงานต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งมีความสอดคล้อง
กับสภาวการณ์ท่ีเป็นอยู่ในยุคสมัยปัจจุบันเป็นอย่างดี   
 ส่วนแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ที่นอกเหนือจากนี้ได้แก่  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ (New Public Management) แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Management) แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) แนวคิดและ
ทฤษฎี เกี่ยวกับภาวะผู้น า (Leadership)  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
(Participative Management) แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ (Competency)  แนวคิดเกี่ยวกับกระบวน
ทัศน์ วัฒนธรรมและค่านิยมในการท างาน  (I AM READY) ผู้วิจัยได้น ามาบูรณาการปรับใช้ร่วมกับการ
บริหารจัดการตามกรอบ 7-S ของแมคคินซีย์  (Mckinsey 7-S Framework)  ดังกล่าวข้างต้น เพ่ือตอบ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 2 ที่ว่าด้วยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลมา
ปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 ทั้งนี้การที่ผู้วิจัยไม่เลือกแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management) แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) แนวคิดและ
ทฤษฎี เกี่ ยวกับภาวะผู้ น า (Leadership) แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่ วม 
(Participative Management) แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ (Competency) แนวคิดเกี่ยวกับกระบวน
ทัศน์ วัฒนธรรมและค่านิยมในการท างานของ (I AM READY) เป็นตัวแปรหลักที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  
เพราะเนื่องมาจากแนวคิดเหล่านี้ต่างมุ่งเน้นสาระส าคัญเฉพาะเรื่อง กล่าวคือแนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) เป็นแนวคิดที่มีลักษณะกว้างขวางครอบคลุม
แนวคิดที่กล่ าวมาทั้ งหมด โดยให้ความส าคัญในหลายเรื่อง  เช่น การประหยัด (economy)  
ประสิทธิภาพ (efficiency) และประสิทธิผล (effectiveness) ซึ่งยากต่อการจ ากัดขอบเขตให้ชัดเจน
ส าหรับแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) ให้ความส าคัญเฉพาะ
เรื่องยุทธศาสตร์เท่านั้น ส่วนแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น า (Leadership) ก็มุ่งเน้นให้ความสนใจ
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ในภาวะผู้น า แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม (Participative Management) มุ่งเน้น
การมีส่วนร่วมของทุกๆ ฝุาย แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ (Competency)  สนใจแต่ในเรื่องคุณลักษณะ
เชิงพฤติกรรมซึ่งเป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ  รวมทั้งคุณลักษณะอ่ืนที่ท าให้บุคคล
สามารถสร้างผลงานได้อย่างโดดเด่นกว่าเพ่ือนร่วมงานอ่ืนในองค์การ  ในขณะที่แนวคิดเกี่ยวกับกระบวน
ทัศน์ วัฒนธรรมและค่านิยมในการท างาน (I AM READY) ให้ความส าคัญต่อการปรับเปลี่ยนความคิดและ
ทัศนะคติในการท างานให้มีความรวดเร็ว มีคุณภาพทันสมัย และสร้างความพึงพอใจให้เกิดกับประชาชน 
ตลอดจนส่งเสริมสนับสนุนให้ภาคเอกชนมีความแข็งแกร่ง  สามารถแข่งขันกับต่างประเทศได้ 
 อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้สามารถมองเห็นภาพชัดเจนยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงได้สรุปรายละเอียดของตัว
แปรอิสระและตัวแปรตามที่จะน าไปใช้ในการศึกษาครั้งนี้ไว้ดังนี้ 
 8.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)  ที่น ามาปรับใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ  
กรอบ 7-S ของแมคคินซีย์  (Mckinsey 7-S Framework)  ซึ่งมีอยู่ 7 ปัจจัยหลักได้แก่ กลยุทธ์ของ
องค์กร (Strategy)  โครงสร้างองค์การ (Structure)  ระบบการปฏิบัติงาน (Systems)  รูปแบบการ
บริหารจัดการ (Style) บุคลากร (Staff)  ทักษะความรู้ความสามารถ (Skills)  ค่านิยมร่วม (Shared 
values) โดยน ามาใช้เป็นกรอบในการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาล 
มาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช  ตัวแปรแต่ละตัวถือว่าเป็น
ปัจจัยที่จะมีส่วนส าคัญต่อการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลใน
จังหวัดนครศรีธรรมราชให้บรรลุผลส าเร็จ ในแง่ดังกล่าวนี้ได้รับการยืนยันจากนักวิชาการและ/หรือ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากหลายแหล่งด้วยกัน ในที่นี้ผู้วิจัยจะได้น าเอาตัวแปรเหล่านี้มาปรับใช้ใหม่
เพ่ือให้มีความเหมาะสมกับบริบทของเรื่องที่ศึกษาอีกทั้งเพ่ือให้มีความเฉพาะเจาะจง มีความชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้นและเพ่ือที่มิให้ตัวแปรมีขอบเขตที่กว้างจนเกินไป ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
  8.1.1 กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) ตามแนวคิดของ  แมคคินซีย์  Mckinsey นั้นมี
ความหมายที่กว้างขวางมาก ดังนั้น ผู้วิจัยจึงน ามาปรับใช้ภายใต้ชื่อใหม่ว่า “ความชัดเจนของ
ยุทธศาสตร์” เนื่องจากเห็นว่าหน่วยงานที่จะประสบความส าเร็จได้นั้นส่วนหนึ่งจะต้องมียุทธศาสตร์  
ที่ชัดเจน  
   ความจัดเจนของยุทธศาสตร์ในที่นี้  มีความหมายว่า ความชัดเจนของแนว
ทางการด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ได้แก่ การก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ชัดเจน การถ่ายทอดยุทธศาสตร์การพัฒนาไปสู่ภาคปฏิบัติที่
ชัดเจน และการทบทวนยุทธศาสตร์การด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายของต้นสังกัดและความ
ต้องการของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงไป 
   ในส่วนนี้ ผู้วิจัยได้รับการสนับสนุนมาจากแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
เชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) ตามแนวคิดของเฟรด อาร์ เดวิด (Fred R. David) (อ้างถึงใน    
เทพศักดิ์  บุณยรัตพันธุ์  2548: 17-18 และ 2552 : 364) ข้างต้นจะเห็นว่าการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Management) ขององค์การนั้นประกอบด้วย 3 ขั้นตอนใหญ่ๆ คือ (1)  ขั้นตอนการก าหนด
กลยุทธ์ (2) ขั้นตอนการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ และ (3)  ขั้นตอนการประเมินผลกลยุทธ์ข้างต้น  
เป็นตัวชี้วัดของการศึกษาตัวแปรดังกล่าว  อย่างไรก็ตามตัวแปรความชัดเจนของยุทธศาสตร์ถือได้ว่าเป็น
ปัจจัยที่จะมีส่วนส าคัญต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในหน่วยงาน โดยได้รับการ
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ยืนยันจากผลงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น เนาวรัตน์ พุ่มจันทร์ (2550)  ท าวิจัยเรื่อง “ความส าเร็จของ
การน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปใช้ในการบริหารงานเทศบาล: กรณีศึกษาเทศบาลจังหวัด
ภูเก็ต” ผลการศึกษาพบว่า กลยุทธ์เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความส าเร็จในการน าหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้ในการบริหารงานเทศบาลจังหวัดภูเก็ต 
  8.1.2 โครงสร้างองค์การ (Structure)  ตามแนวคิดของแมคคินซีย์ Mckinsey นั้นมี
ความหมายที่กว้างขวางมาก ดังนั้น ผู้วิจัยจึงน ามาปรับใช้ภายใต้ชื่อใหม่ว่า “ความเหมาะสมด้าน
โครงสร้างองค์การ” เนื่องจากเห็นว่าหน่วยงานที่ประสบความส าเร็จจะต้องมีโครงสร้างองค์การที่ชัดเจน
และเหมาะสม สอดคล้องกับเนาวรัตน์ พุ่มจันทร์ (2550)  ท าวิจัยเรื่อง “ความส าเร็จของการน าหลักการ
บริหารกจิการบ้านเมืองที่ดีไปใช้ในการบริหารงานเทศบาล: กรณีศึกษาเทศบาลจังหวัดภูเก็ต”  
ผลการศึกษาพบว่า โครงสร้างองค์กรเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความส าเร็จในการน าหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้ในการบริหารงานเทศบาลจังหวัดภูเก็ต  
   ความเหมาะสมด้านโครงสร้างของหน่วยงานในที่นี้ มีความหมายว่า โครงสร้าง
ของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชเหมาะสมและรองรับการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติ  
ได้แก่ การมีโครงสร้างที่เรียบง่ายตามประเภทของภารกิจ การแบ่งงานกันท าที่ชัดเจน การลดขั้นตอน 
การปฏิบัติงานลงเพ่ือเพ่ิมความคล่องตัวและการกระจายอ านาจการตัดสินใจไปยังผู้ปฏิบัติงาน 
   ในส่วนนี้ผู้วิจัยได้รับการสนับสนุนทางความคิดมาจากแนวคิดการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ข้างต้น โดยเฉพาะแนวคิดของโจนาธาน บอสตัน 
(Jonathan Boston) และคณะที่เห็นว่า ควรถ่ายโอนอ านาจการควบคุมของหน่วยงานส่วนกลาง 
(devolution of centralized power) เพ่ือให้อิสระเป็นความคล่องตัวแก่ผู้บริหารของแต่ละหน่วยงาน 
และควรปรับเปลี่ยนโครงสร้างหน่วยงานราชการใหม่ให้มีขนาดเล็กลงในรูปแบบของหน่วยงานอิสระใน
ก ากับ แนวคิดของคริสโตเฟอร์ ฮูด (Christopher Hood) ที่เห็นว่าในการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่
จะต้องมีการแบ่งแยกหน่วยงานของภาครัฐ แนวคิด Reinventing Government และออสเบอร์น 
(David Osborn) และเกบเลอร์ (Ted Gaebler) ที่เห็นว่าต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบที่มี 
การกระจายอ านาจจากข้างบนลงไปสู่ข้างล่างตามล าดับชั้นโดยเน้นที่ข้าราชการระดับปฏิบัติงานหลักมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจและการท างานเป็นทีม (a decentralized Government) ซึ่งตัวแปรความ
เหมาะสมด้านโครงสร้างองค์การถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่จะมีส่วนส าคัญต่อความส าเร็จของการน าหลัก 
ธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยได้รับการ
ยืนยันจากผลงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น เนาวรัตน์ พุ่มจันทร์ (2550) ท าวิจัยเรื่อง “ความส าเร็จของ
การน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปใช้ในการบริหารงานเทศบาล: กรณีศึกษาเทศบาลจังหัด
ภูเก็ต” ซึ่งผลการศึกษาพบว่า โครงสร้างเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความส าเร็จในการน าหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้ในการบริหารงานเทศบาลจังหวัดภูเก็ต 
  8.1.3 ระบบการปฏิบัติงาน (Systems) ตามแนวคิดของแมคคินซีย์ (Mckinsey)  
นั้นมีความหมายที่กว้างขวางมาก ดังนั้น ผู้วิจัยน ามาปรับใช้ภายชื่อใหม่ว่า “ความพร้อมของระบบงาน”  
เนื่องจากเห็นว่าหน่วยงานที่ประสบความส าเร็จจะต้องมีความพร้อมของระบบงาน ซึ่งมีความหมายว่า  
ระบบงานของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชมีความพร้อมในการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติ 
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ในการด าเนินงาน ได้แก่ ความพร้อมด้านระบบงานทะเบียนราษฎรและบัตร งานปูองกันและบรรเทา 
สาธารณภัย งานรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคง งานการเจ้าหน้าที่ งานการเงินและบัญชี  
งานพัสดุและทรัพย์สิน งานแผนงานและงบประมาณ งานสวัสดิการสังคม งานสาธารณูปโภค  
งานวิศวกรรม งานส่งเสริมการศึกษา งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม งานปูองกันและควบคุม 
โรคติดต่อ 
   ตัวแปรความพร้อมของระบบงานถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่จะมีส่วนส าคัญต่อ
ความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยได้รับการยืนยันจากผลงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น เนาวรัตน์  พุ่มจันทร์ (2550)  
ท าวิจัยเรื่อง “ความส าเร็จของการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปใช้ในการบริหารงานเทศบาล: 
กรณีศึกษาเทศบาลจังหวัดภูเก็ต” ผลการศึกษาพบว่า ระบบการด าเนินงานเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับ
ความส าเร็จในการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้ในการบริหารเทศบาลจังหวัดภูเก็ต 
เป็นต้น 
  8.1.4 บุคลากร (Staff)  ตามแนวคิดของแมคคินซีย์ (Mckinsey) นั้นมีความหมายที่
กว้างขวางมาก ดังนั้นผู้วิจัยจึงน ามาปรับใช้ภายใต้ชื่อใหม่ “การมีส่วนร่วมของข้าราชการ” เนื่องจาก
เห็นว่าหน่วยงานที่ประสบความส าเร็จจะต้องเปิดโอกาสให้ทุกฝุายเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานทุก
ขั้นตอนของหน่วยงาน สอดคล้องกับแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) ซึ่งมุ่งเน้นการมี
ส่วนร่วมของคนในองค์การ หรือทีมงานเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหาร การบริหารแบบมีส่วน
ร่วมเป็นการเปิดโอกาสให้คนในองค์การในฐานะสมาชิกขององค์กรมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหาร 
ตั้งแต่การมีส่วนร่วมคิด ตัดสินใจร่วมวางแผน ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบ ร่วมรับประโยชน์และมีส่วนใน 
การติดตามผล 
   การมีส่วนร่วมของข้าราชการในที่นี้ หมายความว่า ข้าราชการในเทศบาลต าบล
ในจังหวัดนครศรีธรรมราชมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินงาน การปฏิบัติ/การด าเนินการ การร่วมรับ
ผลประโยชน์ รวมทั้งการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน เพ่ือให้การด าเนินการบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
   ในส่วนนี้ผู้วิจัยได้รับการสนับสนุนมาจากแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการแบบ
มีส่วนร่วม (Participative Management) โดยน าแนวคิดดังกล่าวมาบูรณาการใช้ร่วมกับตัวแปรการมี
ส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ โดยจะยึดถือแนวคิดการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมตามแนวคิดของถวิลวดี   
บุรีกุล (2551: 254) ที่เห็นว่ากระบวนการมีส่วนร่วมประกอบด้วย 4 ขั้นตอนได้แก่ การมีส่วนร่วมใน 
การวางแผน การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ/ด าเนินงาน การมีส่วนร่วมในการจัดสรรผลประโยชน์ และการมี
ส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล โดยจะน ามาปรับให้เกิดความเหมาะสมเพ่ือใช้เป็นตัวชี้วัดของ
การศึกษาตัวแปรดังกล่าวด้วย อย่างไรก็ตามตัวแปรการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่จะ 
มีส่วนส าคัญต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบล
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยได้รับการยืนยันจากผลงานวิจัยต่างๆ เกี่ยวข้อง เช่น พระสุวิทย์ ค ามูล 
(2550)  ท าวิจัยเรื่อง “การน านโยบายการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติในส านักงานเขต 
กรุงเทพมหานคร”  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านการท างานเป็นทีมมีอิทธิพลต่อระดับความส าเร็จของ
การน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติในส านักงานเขตของกรุงเทพมหานคร 
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  8.1.5 ทักษะความรู้ความสามารถ (Skills)  ตามแนวคิดของแมคคินซีย์ (Mckinsey)  
นั้นมีความหมายที่กว้างขวางมาก ดังนั้นผู้วิจัยจึงน ามาปรับใช้ภายใต้ชื่อใหม่ “ทักษะของข้าราชการ”  
เนื่องจากเห็นว่าหน่วยงานที่ประสบความส าเร็จจะต้องมีคุณลักษณะร่วมของเจ้าหน้าที่ทุกต าแหน่งทั้ง
ระบบ ก าหนดขึ้นเพ่ือหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน สอดคล้องกับสายลม   
ปิ่นรัตน์ (2551) ที่ท าวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติ : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา”   
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านมรรถนะมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติในองค์การบริหารส่วนต าบลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
   ทักษะของข้าราชการในที่นี้ มีความหมายว่า ความสามารถของข้าราชการใน
เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชในการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการให้
บรรลุความส าเร็จ  ประกอบด้วยการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) การบริการที่ดี 
(Service Mind)  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise)  จริยธรรม (Integrity) และความ
ร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) 
   ส่วนนี้ผู้วิจัยได้รับการสนับสนุนมาจากแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ  
(Competency)  โดยน าแนวคิดดังกล่าวมาบูรณาการใช้ร่วมกับตัวแปรสมรรถนะของเจ้าหน้าที่โดยจะขอ
ถือเอาสมรรถนะหลัก (Core Competency)  ของส านักพัฒนาระบบจ าแนกต าแหน่งและค่าตอบแทน
ส านักงาน ก.พ. ข้างต้น  ซึ่งประกอบด้วยการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation)  การบริการที่
ดี (Service Mind)  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise)  การมีจริยธรรม (Integrity)  
และความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) เป็นตัวชี้วัดของการศึกษาตัวแปรดังกล่าว  อย่างไรก็ตาม ตัวแปร
สมรรถนะของเจ้าหน้าที่ถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่จะมีส่วนส าคัญของการน าหลัก  ธรรมาภิบาลมาปฏิบัติใน
การบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช  โดยได้รับการยืนยันจากผลงานวิจัย
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น เนาวรัตน์ พุ่มจันทร์ (2550) ท าวิจัยเรื่อง “ความส าเร็จของการน าหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีไปใช้ในการบริหารงานเทศบาล: กรณีศึกษาเทศบาลจังหวัดภูเก็ต”  ผลการศึกษา
พบว่า ทักษะของบุคลากรเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความส าเร็จในการน าหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีมาใช้ในการบริหารงานเทศบาลจังหวัดภูเก็ต 
  8.1.6 รูปแบบการบริหารจัดการ (Style)  ตามแนวคิดของแมคคินซีย์ (Mckinsey)  
นั้นมีความหมายที่กว้างขวางมาก  ดังนั้น  ผู้วิจั ยจึงน ามาปรับใช้ภายใต้ชื่อใหม่ “ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหาร” เนื่องจากเห็นว่าหน่วยงานที่ประสบความส าเร็จจะต้องมีผู้บริหารที่มีภาวะผู้น า  
   ภาวะผู้น าของผู้บริหารในที่นี้ หมายความว่า คุณสมบัติของนายกเทศมนตรีของ
เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชที่มุ่งเน้นภาระงาน และความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรทุกระดับ
เพ่ือจูงใจเจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลอย่างเต็มใจและมีส่วนร่วม 
   ในส่วนนี้ ผู้วิจัยได้รับการสนับสนุนมาจากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น า 
โดยน ามาบูรณาการใช้ร่วมกับตัวแปรภาวะผู้น าของผู้บริหาร ในที่นี้น าเอาแนวคิดของวิเชียร อุดม  
(2550: 15 ที่ได้สรุปรูปแบบของผู้น าโดยแบ่งตามจุดมุ่งหมายของผู้น าไว้ 2 ประการคือ (1) ผู้น าที่มุ่งงาน 
(Task Oriented Leaders) (2)  ผู้น าที่มุ่งความสัมพันธ์ (Relationship Oriented Leaders) โดยจะ 
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น ามาปรับให้เกิดความเหมาะสมเพื่อให้เป็นตัวชี้วัดของการศึกษาตัวแปรดังกล่าวด้วย อย่างไรก็ตามตัว
แปรภาวะผู้น าของผู้บริหารถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่จะมีส่วนส าคัญต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมา 
ภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช  โดยได้รับการยืนยัน
จากนักวิชาการและ/หรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้อง คือ ประเวศ วะสี (2540: 85-89) ที่เห็นว่า การที่ผู้บริหาร 
หรือผู้น าเป็นผู้ที่มีความรู้และวิสัยทัศน์อย่างแจ่มชัด สามารถพาองค์กรให้ก้าวหน้าไปในทิศทางที่ถูกต้อง  
พระสุวิทย์  ค ามูล (2550)  ที่ท าวิจัยเรื่อง “การน านโยบายการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติใน
ส านักงานเขตกรุงเทพมหานคร”  ผลการศึกษาพบว่า  ปัจจัยด้านภาวะผู้น ามีอิทธิพลต่อระดับ
ความส าเร็จของการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ไปปฏิบัติ ในส านักงานเขตของ
กรุงเทพมหานคร 
  8.1.7 ค่านิยมร่วม  (Shared values)  ตามแนวคิดของแมคคินซีย์ (Mckinsey)  
นั้นมีความหมายที่กว้างขวางมาก ดังนั้นผู้วิจัยจึงน ามาปรับใช้ภายใต้ชื่อใหม่ “ค่านิยมร่วมและ
วัฒนธรรมองค์กร” เนื่องจากเห็นว่าหน่วยงานที่ประสบความส าเร็จจะต้องมีการปรับเปลี่ยนความคิด
และทัศนคติในการท างานให้มีความรวดเร็ว มีคุณภาพทันสมัย และสร้างความพึงพอใจให้เกิดกับ
ประชาชน  ตลอดจนส่งเสริมสนับสนุนให้ภาคเอกชนมีความแข็งแกร่ง สามารถแข่งขันกับต่างประเทศได้ 
สอดคล้องกับสายลม ปิ่นรัตน์ (2551)  ที่ท าวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน า
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติ : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา”  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ วัฒนธรรมและค่านิยมในการท างานมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติในองค์การบริหารส่วน
ต าบลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
   ค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กรในที่นี้มีความหมายว่า คุณลักษณะหรือ
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ของเจ้าหน้าที่ทุกคนของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชที่เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน ซึ่งเอ้ือต่อการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการให้บรรลุผลส าเร็จ 
ประกอบด้วยท างานอย่างมีศักดิ์ศรี (Integrity)  ขยันตั้งใจท างาน (Activeness)  มีศีลธรรม (Morality)  
รู้ทันโลกตรงกับสังคม (Relevancy)  มุ่ งเน้นประสิทธิภาพ (Efficiency) รับผิดชอบต่อผลงาน 
(Accountability)  มีใจและการท างานที่เป็นประชาธิปไตย (Democracy) มีผลงานมุ่งเน้นผลงาน  
(Yield) 
   ในส่วนนี้ ผู้วิจัยได้รับการสนับสนุนมาจากแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนทัศน์ 
วัฒนธรรม และค่านิยมในการท างาน (I AM READY) ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.)  ข้างต้น โดยน าแนวคิดดังกล่าวมาบูรณาการใช้ร่วมกับตัวแปรค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร โดย
จะขอถือเอากระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยมในการท างาน (I AM READY) เป็นตัวชี้วัดการศึกษาตัว
แปรดังกล่าว อย่างไรก็ตามตัวแปรค่านิยมรวม และวัฒนธรรมองค์กรถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่มีส่วนส าคัญต่อ
ความส าเร็จต่อการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยรับการยืนยันจากผลงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น นาวีรัตน์ จ าจด (2551) ท าวิจัย
เรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติ:  ศึกษา
เฉพาะกรศึกษากรรมการพัฒนาชุมชนในสังกัดส่วนกลาง” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ 
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วัฒนธรรม ค่านิยมใหม่ของข้าราชการ “I AM READY” เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน า
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้ในหน่วยงานสังกัดส่วนกลางของกรมพัฒนาชุมชน 
 8.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ที่น ามาใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ กรอบแนวคิด
ธรรมาภิบาลของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ที่ประกอบด้วย 10 ประการ
ข้างต้น ซึ่งได้แก่ หลักประสิทธิผลหลักประสิทธิผล (Effectiveness) หลักประสิทธิภาพ(Efficiency) 
หลักการตอบสนอง (Responsiveness) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) หลักความโปร่งใส 
(Transparency) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 
หลักนิติธรรม (Rule of Low) หลักความเสมอภาค (Equity) และหลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus 
Oriented) โดยน ามาใช้ศึกษาระดับความส าเร็จการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการ
ของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช (เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ ข้อที่ 1)  มีรายละเอียดดังนี้  
  8.2.1 หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง เทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราชมีผลการด าเนินงานที่บรรลุเปูาหมายของแผนการด าเนินงานตามที่ได้รับงบประมาณมา
ด าเนินการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน โดยมีจุดมุ่ งหมายและทิศทางยุทธศาสตร์ที่ชัดเจน 
มีกระบวนการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย่าง 
ต่อเนื่อง 
  8.2.2 หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง เทศบาลต าบลในจังหวัด 
นครศรีธรรมราชมีการใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดเพ่ือให้เกิดผลิตภาพและประโยชน์คุ้มค่าสูงสุดแก่ส่วนรวม 
โดยลดขั้นตอนการให้บริการ/การท างาน มีระบบประเมินผลเพ่ือเปรียบเทียบความคุ้มทุนในการ
ด าเนินการต่างๆ เพ่ือขับเคลื่อนหน่วยงานไปสู่ความส าเร็จ 
  8.2.3 หลักการตอบสนอง (Responsiveness)  หมายถึง เทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราชสามารถให้บริการ/ด าเนินงานต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถตอบสนองตามความ
คาดหวังและความต้องการของประชาชนที่มีความหลากลายและแตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม 
  8.2.4 หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability)  หมายถึง เทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราชรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามพันธกิจ โดยมีความกระตือรือร้นและใส่ใจต่อการ
แก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานตามพันธกิจ ส่งเสริมการท างานเป็นทีมและรับผิดชอบ
ร่วมกัน และมีระบบการควบคุมตรวจสอบที่น่าเชื่อถือ และท าการควบคุมตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอ 
  8.2.5 หลักความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง เทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราชเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานที่เป็นประโยชน์ เข้าใจง่าย และมีกระบวนการให้ประชาชน
สามารถเข้าไปตรวจสอบความถูกต้องโปร่งใสได้ 
  8.2.6 หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง เทศบาลต าบลในจังหวัด 
นครศรีธรรมราชเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนทั่วไปเข้ามามีส่วน 
ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมด าเนินการ ร่วมรับประโยชน์ และร่วมประเมินผลหน่วยงาน 
  8.2.7 หลักการกระจายอ านาจ  (Decentralization) หมายถึง เทศบาลต าบลใน
จังหวัดนครศรีธรรมราช มอบหมายอ านาจหน้าที่รับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่
ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ เพ่ือผลการด าเนินงานที่ดี โดยมุ่งเน้นให้ผู้รับบริการพึงพอใจในการให้บริการ 
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  8.2.8 หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง เทศบาลต าบลในจังหวัด 
นครศรีธรรมราชยึดถือระเบียบ ข้อบังคับเป็นหลักในการด าเนินงาน มีการปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ   
และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของบุคลากรและประชาชน 
  8.2.9 หลักความเสมอภาค (Equity) หมายถึง เทศบาลต าบลในจังหวัด 
นครศรีธรรมราชด าเนินงานหรือให้บริการแก่ประชาชนอย่างเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ  
  8.2.10 หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) หมายถึง เทศบาลต าบลใน
จังหวัดนครศรีธรรมราชให้ความส าคัญต่อการแสวงหาข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่มที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพ่ือหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ได้รับประโยชน์
และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรง ซึ่งต้องไม่มีข้อคัดค้านที่ยุติไม่ได้ในประเด็นที่
ส าคัญ 
  ทั้งนี้ผู้วิจัยจะได้น าเอาตัวแปรต่างๆ เหล่านี้ไปปรับใช้ในขั้นตอนของการสร้างเครื่องมือ
การวิจัยส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  จากกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาซึ่งจะได้
กล่าวถึงรายละเอียดต่างๆ ไว้ในบทที่ 3 ที่ว่าด้วยเรื่องวิธีด าเนินการวิจัย 
  นอกจากนี้ ผู้วิจัยจะน าเอาแนวคิดและทฤษฎีรวมทั้งผลงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องซึ่ง
น าเสนอไว้แล้วในบทนี้ไปใช้ในขั้นตอนของการอภิปรายผล เพ่ือน าไปสนับสนุนข้อค้นพบที่ได้จาก
การศึกษาให้มีน้ าหนักความเชื่อถือมากยิ่งขึ้น ซ่ึงในส่วนนี้จะได้กล่าวถึงรายละเอียดไว้ในบทที่ 5 ในหัวข้อ
ที่เกี่ยวข้องกับการอภิปรายผลต่อไป 
 
 



บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 
 การวิจัยเรื่อง “การน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบล
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช” ผู้วิจัยก าหนดวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความส าเร็จของการน าหลัก      
ธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช ศึกษาปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาล
ต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชและเสนอแนะแนวทางด าเนินการเพ่ือให้การน าหลักธรรมาภิบาลมา
ปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชประสบความส าเร็จมากยิ่งขึ้น  
โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัยให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 6. ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย 
 ส าหรับหัวข้อต่างๆ เหล่านี้มีรายละเอียดที่ผู้วิจัยจะน าเสนอตามล าดับดังต่อไปนี้ 
 
1. รูปแบบการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Research)         
ประเภทการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เป็นการวิจัยแบบภาคตัดขวาง (Cross Sectional    
Study) เนื่องจากเป็นการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในช่วงเวลาหนึ่งพร้อมกันทั้งหมดเพียงครั้งเดียว
เท่านั้น 
 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ดังนี้ 
 2.1 ประชากร 
  ประชากรที่ศึกษา คือ เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 39 แห่ง  
โดยมีข้าราชการที่ปฏิบัติงานในส านักงานเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นตัวแทน  
จ านวน 801 คน ซึ่งเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชที่เป็นประชากรแต่ละแห่งมีจ านวน
ข้าราชการที่ปฏิบัติงานในส านักงานเทศบาลต าบล รายละเอียดดังตารางที่ 3.1 
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ตารางที ่3.1 แสดงประชากรและจ านวนตัวแทนประชากรซึ่งเป็นข้าราชการที่ปฏิบัติงานในส านักงาน 
 เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชแต่ละแห่ง 
 

เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวนข้าราชการ 
1.  เทศบาลต าบลกะปาง 
2.  เทศบาลต าบลการะเกด 
3.  เทศบาลต าบลขนอม 
4.  เทศบาลต าบลขุนทะเล 
5.  เทศบาลต าบลฉวาง 
6.  เทศบาลต าบลชะมาย 
7.  เทศบาลต าบลชะอวด 
8.  เทศบาลต าบลดอนตรอ 
9.  เทศบาลต าบลถ้ าใหญ่ 
10.  เทศบาลต าบลทางพูน 
11.  เทศบาลต าบลที่วัง 
12.  เทศบาลต าบลทุ่งใส 
13.  เทศบาลต าบลท่างิ้ว 
14.  เทศบาลต าบลท่าประจะ 
15.  เทศบาลต าบลท่ายาง 
16.  เทศบาลต าบลท่าศาลา 
17.  เทศบาลต าบลท่าแพ 

16 
14 
24 
13 
19 
25 
14 
15 
21 
21 
28 
28 
19 
20 
22 
19 
25 

18.  เทศบาลต าบลท้องเนียน 
19.  เทศบาลต าบลนาบอน 
20.  เทศบาลต าบลนาสาร 
21.  เทศบาลต าบลบางจาก 
22.  เทศบาลต าบลปากนคร 
23.  เทศบาลต าบลพรหมคีรี 
24.  เทศบาลต าบลพรหมโลก 
25.  เทศบาลต าบลพิปูน 
26.  เทศบาลต าบลร่อนพิบูลย์ 
27.  เทศบาลต าบลลานสกา 
28.  เทศบาลต าบลสิชล 
29.  เทศบาลต าบลหน้าสตน 
30.  เทศบาลต าบลหัวไทร 
31.  เทศบาลต าบลหินตก 
32.  เทศบาลต าบลอ่าวขนอม 

21 
16 
19 
25 
27 
14 
21 
22 
22 
32 
25 
23 
15 
31 
18 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) 
 

 

เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวนข้าราชการ 
33.  เทศบาลต าบลเกาะทวด 14 
34.  เทศบาลต าบลเกาะเพชร 
35.  เทศบาลต าบลเขาชุมทอง 
36.  เทศบาลต าบลเขาพระ 
37.  เทศบาลต าบลเชียรใหญ่ 
38.  เทศบาลต าบลโพธิ์เสด็จ 
39.  เทศบาลต าบลไม้เรียง 

14 
20 
18 
18 
20 
19 

รวม 801 
 
ที่มา: ข้อมูลข้าราชการสังกัดเทศบาลต าบล     วันที่ 31  ตุลาคม 2555 
 ส านักงานท้องถิ่นจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
 2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ ตัวแทนของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช ได้แก่ ข้าราชการในสังกัดเทศบาลต าบลที่ปฏิบัติงานในส านักงานเทศบาลต าบลใน
จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 267 คน โดยได้จากการก าหนดขนาดโดยใช้สูตรของทาโร่  ยามาเน่ 
(Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 และมีขนาดความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง
ร้อยละ 5 ด าเนินการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน ( Proportional 
Stratified Random Sampling) เพ่ือหาสัดส่วนที่เหมาะสมตามจ านวนตัวแทนของแต่ละเทศบาล
ต าบล ซึ่งมีรายละเอียดดังจะได้กล่าวถึงตามล าดับนี้ 
  2.2.1 ขั้นตอนการก าหนดของกลุ่มตัวอย่าง 
   ในขั้นแรกนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ เหมาะสมส าหรับ
การศึกษาในครั้งนี้ โดยน าสูตรของทาโร่  ยามาเน่ (Taro Yamane) มาใช้ในการค านว ขนาดของ
กลุ่มตัวอย่าง โดยก าหนดระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 และขนาดความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง
ร้อยละ 5  ทั้งนี้ ส าหรับเหตุผลที่เลือกใช้สูตรดังกล่าวเนื่องจากผู้วิจัยทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน  
มีสูตรดังนี้ 
 

  n =  
 21 e

  

  โดยที่ n  คือ  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
        N  คือ  ขนาดของประชากร 
       e   คือ  ความคลาดเคลื่อนของการเลือกสุ่มตัวอย่าง 
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 0025.0

   จากสูตรข้างต้น  น ามาใช้ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษา จากประชากรซึ่งเป็นเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช  จ านวน 39 แห่ง โดยมี
ข้าราชการที่ปฏิบัติงานในส านักงานเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นตัวแทน จ านวน 801 
คน สามารถน ามาแทนค่าลงในสูตรได้ดังนี้ 
 

  n =  
 205.08011

801


 

   =  
8011

801


      

   =  267 
 
   จากการแทนค่าตามสูตรข้างต้น ท าให้ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน  267 
คน ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จึงใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ ตัวแทนของเทศบาลต าบลซึ่งเป็นข้าราชการที่
ปฏิบัติงานในส านักงานเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 267 คน 
  2.2.2 ขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง 
   เมื่อทราบขนาดของกลุ่มตัวอย่างแล้ว ผู้วิจัยได้ด าเนินการสุ่มตัวอย่างเพ่ือใช้ใน
การศึกษาโดยเลือกใช้หลักความน่าจะเป็น (Proportional Stratified Random Sampling) โดยใช้
วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) เพ่ือหา
สัดส่วนที่เหมาะสมตามจ านวนตัวแทนของประชากรของแต่ละเทศบาลต าบลซ่ึงมีสูตรดังนี้ 
 

จ านวนตัวอย่างของแต่ละ
เทศบาล = 

 จ านวนตัวแทนฯทั้งหมด x จ านวนตัวแทนฯแต่ละหน่วย  
 จ านวนตัวแทนประชากรทั้งหมด  

   เมื่อแทนค่าตามสูตรข้างต้นท าให้ได้กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นสัดส่วนที่เหมาะสม
ของแต่ละเทศบาลต าบลที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส าหรับใช้ในการศึกษา ดังปรากฏตามตารางที่ 3.2 
 
ตารางที่ 3.2 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างในเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชแต่ละแห่ง 
 

เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
จ านวนข้าราชการ 

ตัวแทนประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
1.  เทศบาลต าบลกะปาง 
2.  เทศบาลต าบลการะเกด 
3.  เทศบาลต าบลขนอม 
4.  เทศบาลต าบลขุนทะเล 
5.  เทศบาลต าบลฉวาง 
6.  เทศบาลต าบลชะมาย 
7.  เทศบาลต าบลชะอวด 

16 
14 
24 
13 
19 
25 
14 

5 
5 
8 
4 
6 
8 
5 
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ตารางที่ 3.2  (ต่อ) 
 

เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
จ านวนข้าราชการ 

ตัวแทนประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
8.  เทศบาลต าบลดอนตรอ 
9.  เทศบาลต าบลถ้ าใหญ่ 
10.  เทศบาลต าบลทางพูน 
11.  เทศบาลต าบลที่วัง 
12.  เทศบาลต าบลทุ่งใส 
13.  เทศบาลต าบลท่างิ้ว 
14.  เทศบาลต าบลท่าประจะ 
15.  เทศบาลต าบลท่ายาง 
16.  เทศบาลต าบลท่าศาลา 

15 
21 
21 
28 
28 
19 
20 
22 
19 

5 
7 
7 
9 
9 
6 
7 
7 
6 

17.  เทศบาลต าบลท่าแพ 25 8 
18.  เทศบาลต าบลท้องเนียน 21 7 
19.  เทศบาลต าบลนาบอน 16 5 
20.  เทศบาลต าบลนาสาร 19 6 
21.  เทศบาลต าบลบางจาก 25 8 
22.  เทศบาลต าบลปากนคร 27 9 
23.  เทศบาลต าบลพรหมคีรี 14 5 
24.  เทศบาลต าบลพรหมโลก 21 7 
25.  เทศบาลต าบลพิปูน 22 7 
26.  เทศบาลต าบลร่อนพิบูลย์ 22 7 
27.  เทศบาลต าบลลานสกา 32 11 
28.  เทศบาลต าบลสิชล 25 8 
29.  เทศบาลต าบลหน้าสตน 23 8 
30.  เทศบาลต าบลหัวไทร 15 5 
31.  เทศบาลต าบลหินตก 31 10 
32.  เทศบาลต าบลอ่าวขนอม 18 6 
33.  เทศบาลต าบลเกาะทวด 14 5 
34.  เทศบาลต าบลเกาะเพชร 14 5 
35.  เทศบาลต าบลเขาชุมทอง 20 7 
36.  เทศบาลต าบลเขาพระ 18 6 
37.  เทศบาลต าบลเชียรใหญ่ 18 6 
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ตารางที่ 3.2  (ต่อ) 
 

  

เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
จ านวนข้าราชการ 

ตัวแทนประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
38.  เทศบาลต าบลโพธิ์เสด็จ 20 7 
39.  เทศบาลต าบลไม้เรียง 19 6 

รวม 801 267 
 
ที่มา: ข้อมูลข้าราชการสังกัดเทศบาลต าบล     วันที่ 31  ตุลาคม 2555 
 ส านักงานท้องถิ่นจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งสร้างขึ้นจาก
การประมวลแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าไปใช้ในการสอบถามความคิดเห็น
ของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับระดับความส าเร็จและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ รวมถึงข้อเสนอแนะ
แนวทางพัฒนาปรับปรุงการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลใน
จังหวัดนครศรีธรรมราชให้ประสบผลส าเร็จมากยิ่งขึ้น โดยมีรายละเอียดของโครงสร้างและขั้นตอน
การด าเนินการดังต่อไปนี้ 
 3.1 แบบสอบถาม (Questionnaires)   
  แบบสอบถามซึ่งเป็นเครื่องมือหลักที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีโครงสร้างและขั้นตอนใน
การสร้าง ดังนี้ 
  3.1.1 โครงสร้างของแบบสอบถาม 
   การวิจัยครั้งนี้ให้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ปฐมภูมิ โดยแบบสอบถามมีทั้งแบบปลายปิด (Closed form) และแบบปลายเปิด (Open form)  
ซึ่งมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 ส่วน ได้แก่ 
   ส่วนที่ 1  สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วยข้อค าถาม
เกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สังกัดหน่วยงานภายในและอายุราชการซึ่งเป็นค าถามแบบ
เลือกตอบ (Check List) หรือเป็นค าถามแบบปลายปิด (Closed - ended question) มีข้อค าถาม
ทั้งสิ้น จ านวน 5 ข้อ 
   ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิ -
บาล มาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลในจังหวัดนครศรีธรรมราชโดยน าหลักธรรมาภิบาล  
10 ประการของส านักงานค ะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  มาใช้เป็นกรอบการศึกษา 
ได้แก่ (1) หลักประสิทธิผล (2) หลักประสิทธิภาพ (3) หลักการตอบสนอง (4) หลักภาระรับผิดชอบ  
(5) หลักความโปร่งใส (6) หลักการมีส่วนร่วม (7) หลักการกระจายอ านาจ (8) หลักนิติธรรม (9) หลัก
ความเสมอภาค และ(10) หลักมุ่งเน้นฉันทามต ิ ในส่วนนี้แบบสอบถามมีลักษ ะเป็นข้อความเชิงบวก
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เป็นค าถามแบบปลายปิด (Closed – ended question) ซึ่งก าหนดให้แบบผู้ตอบเลือกตอบ (Check 
List) ตามรายละเอียดที่ก าหนดให้ ก าหนดมาตรวัดประมา ค่า 5 ตัวเลือก (Rating Scale) ได้แก่ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อยและน้อยที่สุด มีข้อค าถามท้ังสิ้น จ านวน 40 ข้อ 
   ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน า
หลักธรรมภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลในจังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือใช้วิเคราะห์
หาปัจจัยต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการ
ของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบด้วย 7 ปัจจัย  ได้แก่ ปัจจัยความชัดเจนของ
ยุทธศาสตร์ ปัจจัยความเหมาะสมด้านโครงสร้างองค์การ ปัจจัยความพร้อมของระบบงาน ปัจจัยการ
มีส่วนร่วมของข้าราชการ ปัจจัยทักษะของข้าราชการ ปัจจัยภาวะผู้น าของผู้บริหารและปัจจัยค่านิยม
ร่วมและวัฒนธรรมองค์การ  ในส่วนนี้แบบสอบถามมีลักษ ะเป็นข้อความเชิงบวก เป็นค าถามแบบ
ปลายปิด (Closed-ended question) ซึ่งก าหนดให้ผู้ตอบเลือกตอบ (Check List) ตามรายการที่
ก าหนดให้ ก าหนดมาตรวัดประมา ค่า 5 ตัวเลือก (Rating Scale) ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อยและน้อยที่สุด มีข้อค าถามท้ังสิ้น จ านวน 50 ข้อ 
   ส่วนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อนและข้อเสนอแนะแนวทางการ
พัฒนาปรับปรุงการหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราชให้ประสบผลส าเร็จมากยิ่งขึ้น ในส่วนนี้แบบสอบถามมีลักษ ะเป็นค าถามแบบ
ปลายเปิด (Open-ended question) ซึ่งก าหนดให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นได้อย่างเป็นอิสระภายใต้
รายการที่ก าหนดมาให้ในแต่ละข้อ มีข้อค าถามท้ังสิ้นจ านวน 2 ข้อ 
   แบบสอบถามส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับตัวแปรตาม มีโครงสร้างของ
แบบ-สอบถามจ าแนกตามตัวแปรและตัวชี้วัด ดังมีรายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 3.3 
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ตารางที่ 3.3  แสดงโครงสร้างของแบบสอบถามจ าแนกตามตัวแปรและตัวชี้วัด (ตัวแปรตาม) 
 

ตัวแปร ตัวช้ีวัด แบบสอบถามข้อที่ 
ตัวแปรตาม  
ได้แก่ หลักธรรมาภิบาล   
10 ประการ ประกอบด้วย 
หลักประสิทธิผล 
(Effectiveness) 

 
 
 
หมายถึง เทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรธีรรมราช มีผลการด าเนินงานที่
บรรลุเป้าหมายของแผนการด าเนินงาน
ตามท่ีได้รับงบประมา มาด าเนินการเพ่ือให้
เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน โดยมี
จุดมุ่งหมายและทิศทางยุทธศาสตร์ที่ชัดเจน 
มีกระบวนการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน 
รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนา
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วยตัวชี้วัด
ที่ส าคัญ ดังนี้ 
- ระดับการบรรลุจุดมุ่งหมายและเป้าหมาย
ของการด าเนินงานประจ าปี 
- ระดับความชัดเจนของการก าหนด
จุดมุ่งหมายและยุทธศาสตร์การพัฒนาของ
การด าเนินงาน 
- ระดับการมีกระบวนการปฏิบัติงานที่
เป็นไปตามมาตรฐานของกรมการปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
- ระดับการมีระบบติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
- ระดับการปรับปรุงแก้ไขผลการด าเนินงาน  
ให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนที่ 2 ข้อที่ 1 
 
ส่วนที่ 2 ข้อท่ี 2 
 
 
ส่วนที่ 2 ข้อท่ี 3 
 
 
ส่วนที่ 2 ข้อท่ี 4 
 
ส่วนที่ 2 ข้อท่ี 5 
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ตารางที่ 3.3 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวช้ีวัด แบบสอบถามข้อที่ 
หลักประสิทธิภาพ  
(Efficiency) 

หมายถึง  เทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราชมีการใช้ทรัพยากรที่มี
จ ากัดเพ่ือให้เกิดผลิตภาพและประโยชน์คุ้ม
ค่าสูงสุดแก่ส่วนรวม โดยลดขั้นตอนการ
ให้บริการ/การท างาน มีระบบประเมินผล
เพ่ือเปรียบเทียบความคุ้มทุนในการ
ด าเนินการต่างๆ เพื่อขับเคลื่อนหน่วยงาน
ไปสู่ความส าเร็จ ประกอบด้วยตัวชี้วัด 
ที่ส าคัญดังนี้ 
- ระดับการใช้จ่ายงบประมา เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 
- ระดับการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือลด
ค่าใช้จ่ายและเวลาในการท างาน 
- ระดับการใช้วัสดุอุปกร ์เป็นไปอย่าง
เหมาะสมและเกิดประโยชน์คุ้มค่า 
- ระดับการลดขั้นตอนการใช้บริการหรือ
การท างานเพ่ืออ านวยความสะดวกหรือลด
ค่าใช้จ่ายลง 
- ระดับการมีระบบติดตามประเมินความ
คุ้มค่าของกิจกรรมต่างๆ เพ่ือเปรียบเทียบ
ความคุ้มทุนในการด าเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนที่ 2 ข้อท่ี 6 
 
ส่วนที่ 2 ข้อท่ี 7 
 
ส่วนที่ 2 ข้อท่ี 8 
 
ส่วนที่ 2 ข้อที่ 9 
 
 
ส่วนที่ 2 ข้อท่ี 10 
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ตารางที ่3.3 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวช้ีวัด แบบสอบถามข้อที่ 
หลักการตอบสนอง 
(Responsiveness) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หลักภาระรับผิดชอบ 
(Accountability) 
 

หมายถึง เทศบาลต าบลในจังหวัด 
นครศรธีรรมราช สามารถให้บริการ/
ด าเนินงานต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถตอบสนองตามความคาดหวัง 
และความต้องการของประชาชนที่มีความ
หลากหลายและแตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม 
ประกอบด้วยตัวชี้วัดที่ส าคัญ ดังนี้ 
- ระดับความสามารถในการให้บริการได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
- ระดับความคล่องตัวและรวดเร็วในการ
ให้บริการ/ด าเนินงาน 
-  ระดับการตอบสนองความคาดหวัง/ความ
ต้องการของประชาชนที่แตกต่างกันได้อย่าง
เหมาะสม 
หมายถึง เทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราชรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
ตามพันธกิจ  โดยมีความกระตือรือร้นและ 
ใส่ใจต่อการแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดข้ึนจากการ
ปฏิบัติงานตามพันธกิจ ส่งเสริมการท างาน
เป็นทีมและรับผิดชอบร่วมกันและมีระบบการ
ควบคุมตรวจสอบทีน่่าเชื่อถือและท าการ
ควบคุมตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอ  
ประกอบด้วยตัวชี้วัดที่ส าคัญดังนี้ 
-  ระดับความรับผิดชอบต่อผลการ
ปฏิบัติงาน/ด าเนินงาน 
-  ระดับความกระตือรือร้นและใส่ใจต่อการ
แก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
ส่วนที่ 2 ข้อ 11 
 
ส่วนที่ 2 ข้อ 12 
 
ส่วนที่ 2 ข้อ 13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนที่ 2 ข้อ 14 
 
ส่วนที่ 2 ข้อ 15 
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ตารางที ่3.3 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวช้ีวัด แบบสอบถามข้อที่ 
 
 
 
 
 
 
หลักความโปร่งใส 
(Transparency) 

- ระดับการส่งเสริมการท างานเป็นทีม และ
รับผิดชอบร่วมกัน 
- ระดับการมีระบบการตรวจสอบควบคุมการ
ปฏิบัติงานที่น่าเชื่อถือ 
- ระดับของการให้ความส าคัญต่อระบบการ
ตรวจสอบควบคุมการด าเนินงาน 
หมายถึง เทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราชเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงาน    
ที่เป็นประโยชน์ เข้าใจง่ายและมีกระบวน -
การให้ประชาชนสามารถเข้าไปตรวจสอบ
ความถูกต้องโปร่งใสได้ ซึ่งประกอบด้วย
ตัวชี้วัดที่ส าคัญ ดังนี้ 
- ระดับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ให้แก่สาธาร ะ 
- ระดับการมีขั้นตอนในการท างานที่โปร่งใส
และตรวจสอบได้ 
- ระดับการปรับปรุงระบบสารสนเทศให้
สะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
- ระดับการกระจายข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานอย่างเปิดเผยให้บุคลากรรับทราบ
อย่างทั่วถึง 
- ระดับการเปิดโอกาสให้สาธาร ะสามารถ
ตรวจสอบการด าเนินงาน 

ส่วนที่ 2 ข้อที่ 16 
 
ส่วนที่ 2 ข้อที่ 17 
 
ส่วนที่ 2 ข้อท่ี 18 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนที่ 2 ข้อที่ 19 
 
ส่วนที่ 2 ข้อที่ 20 
 
ส่วนที่ 2 ข้อที่ 21 
 
ส่วนที่ 2 ข้อที่ 22 
 
 
ส่วนที่ 2 ข้อท่ี 23 
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ตารางที ่3.3 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวช้ีวัด แบบสอบถามข้อที่ 
หลักการมีส่วนร่วม 
(Participation) 
 

หมายถึง เทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราชเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชน
ทั่วไปเขา้มามีส่วนร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ  
ร่วมด าเนินการ ร่วมรับประโยชน์ 
และร่วมประเมินผลหน่วยงาน  
ประกอบด้วยตัวชี้วัดที่ส าคัญ ดังนี้ 
- ระดับการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้มี
ส่วนได้เสียและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมคิด
และเสนอแนะข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงาน 
- ระดับการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้มี
ส่วนได้เสียและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วม
ตัดสินใจด าเนินงานของหน่วยงาน 
- ระดับการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้มี
ส่วนได้เสียและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมใน
การช่วยผลักดันการท างานของหน่วยงานให้
บรรลุเป้าหมาย 
- ระดับการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้มี
ส่วนได้เสียและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมใน
การได้รับผลประโยชน์อันเกิดจากความส าเร็จ
ของการพัฒนาหน่วยงาน 
- ระดับการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้มี
ส่วนได้เสียและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วม
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
ส่วนที่ 2 ข้อที่ 24 
 
 
 
ส่วนที่ 2 ข้อที่ 25 
 
 
ส่วนที่ 2 ข้อที่ 26 
 
 
 
ส่วนที่ 2 ข้อที่ 27 
 
 
 
ส่วนที่ 2 ข้อที่ 28 
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ตารางที ่3.3 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวช้ีวัด แบบสอบถามข้อที่ 
หลักการกระจายอ านาจ 
(Decentralization) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หลักนิติธรรม 
(Rule of Low) 

หมายถึง เทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรธีรรมราช มอบหมายอ านาจหน้าที่
รับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการ
ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ เพ่ือผลการ
ด าเนินงานที่ดี  โดยมุ่งเน้นให้ผู้รับบริการ  
พึงพอใจในการให้บริการ ประกอบด้วย
ตัวชี้วัดที่ส าคัญ ดังนี้ 
- ระดับการกระจายงบประมา ไปยังส่วน
งานต่างๆ อย่างเป็นธรรม 
- ระดับความเหมาะสมของการมอบอ านาจ
การตัดสินใจให้แกผู่้ปฏิบัติงานทุกระดับ 
- ระดับความเหมาะสมของการมอบความ
รับผิดชอบให้แก่ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ 
หมายถึง เทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรธีรรมราชยึดถือระเบียบ ข้อบังคับเป็น
หลักในการด าเนินงาน  มีการปรับปรุงให้
ทันสมัยอยู่เสมอ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพ
ของบุคลากรและประชาชน ประกอบด้วย
ตัวชี้วัดที่ส าคัญ ดังนี้ 
- ระดับความชัดเจนของกฎระเบียบข้อบังคับ 
- ระดับความทันสมัยของกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ  
- ระดับการให้ความส าคัญต่อสิทธิ เสรีภาพ 
ของบุคลากรและประชาชนผู้มาติดต่อขอรับ
บริการ 

 
 
 
 
 
 
 
ส่วนที่ 2 ข้อที่ 29 
 
ส่วนที่ 2 ข้อที่ 30 
 
ส่วนที่ 2 ข้อที่ 31 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนที่ 2 ข้อที่ 32 
ส่วนที่ 2 ข้อที่ 33 
 
ส่วนที่ 2 ข้อที่ 34 
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ตารางที ่3.3 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวช้ีวัด แบบสอบถามข้อที่ 
หลักความเสมอภาค 
(Equity)   
 
 
 
 
 
 
 
 
หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
(Consensus Oriented) 

หมายถึง เทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราชด าเนินงานหรือให้บริการ 
แก่ประชาชนอย่างเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ 
ประกอบด้วยตัวชี้วัดที่ส าคัญ ดังนี้ 
- ระดับการให้ความส าคัญต่อการให้บริการแก่
ประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน 
- ระดับความเสมอภาคการบังคับใช้
กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
- ระดับความเสมอภาคในการจัดสรร
งบประมา พัฒนาเขตพ้ืนที่ 
หมายถึง เทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราชให้ความส าคัญต่อการ
แสวงหาข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่มท่ีมีส่วนได้
ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจาก
การใช้กระบวนการเพ่ือหาข้อคิดเห็นจากกลุ่ม
บุคคลที่ได้รับประโยชน์และเสียประโยชน์  
โดยเฉพาะกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบโดยตรง  ซึ่ง
ต้องไม่มีข้อคัดค้านที่ยุติไม่ได้ในประเด็นที่
ส าคัญ ประกอบด้วยตัวชี้วัดที่ส าคัญ  ดังนี้ 
- ระดับความเต็มใจในการฟังความคิดเห็น
ของกลุ่มท่ีมีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้องโดยตรง 
- ระดับความตั้งใจในการรับฟังข้อตกลงของ
กลุ่มท่ีมี่ส่วนได้เสียที่เก่ียวข้องโดยตรง 
- ระดับการสนองตอบต่อข้อเสนอของกลุ่ม 
ที่มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องโดยตรง 

 
 
 
 
ส่วนที่ 2 ข้อที่ 35 
 
ส่วนที่ 2 ข้อที่ 36 
 
ส่วนที่ 2 ข้อที่ 37 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนที่ 2 ข้อท่ี 38 
 
ส่วนที่ 2 ข้อท่ี 39 
 
ส่วนที่ 2 ข้อที่ 40 

 
 แบบสอบถามส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับตัวแปรอิสระ มีโครงสร้างของ
แบบสอบถามจ าแนกตามตัวแปรและตัวชี้วัด ดังมีรายละเอียดประกฎตามตารางท่ี 3.4 
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ตารางที่ 3.4  โครงสร้างของแบบสอบถามจ าแนกตามตัวแปรและตัวชี้วัด (ตัวแปรอิสระ) 
 

ตัวแปร ตัวช้ีวัด แบบสอบถามข้อที่ 
ตัวแปรอิสระ ได้แก ่กรอบ 7 
ปัจจัย ซึ่งปรับใช้จาก 7-S ของ
แมคคินซีย์  (Mckinsey 7-S 
Framework)  ประกอบด้วย 
ความชัดเจนของยุทธศาสตร์ 
(Strategy) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- การก าหนดยุทธศาสตร์ฯ 
 - วิสัยทัศน์ 
 
 - พันธกิจ 
 
 - การวิเคราะห์ศักยภาพการ
พัฒนาท้องถิ่น 
 - จุดมุ่งหมายการพัฒนา 

 
 
 
 
หมายถึง แนวทางการด าเนินงานให้
บรรลุผลส าเร็จตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราชมีความชัดเจน ได้แก่  
การก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาที่
ชัดเจน การถ่ายทอดยุทธศาสตร์การ
พัฒนาไปสู่ภาคปฏิบัติที่ชัดเจน และ
การทบทวนยุทธศาสตร์การด าเนินงาน
เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายของต้น
สังกัดและความต้องการของประชาชน
ที่เปลี่ยนแปลงไป ประกอบด้วยตัวชี้วัด
ที่ส าคัญดังนี้ 
- ระดับความชัดเจนของการก าหนด
วิสัยทัศน์ 
- ระดับความชัดเจนของการก าหนด 
พันธกิจ 
- ระดับความชัดเจนของการวิเคราะห์
ศักยภาพการพัฒนาท้องถิ่น 
- ระดับความชัดเจนของการก าหนด
จุดมุ่งหมายการพัฒนา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนที่ 3 ข้อที่ 1 
 
ส่วนที่ 3 ข้อที่ 2 
 
ส่วนที่ 3 ข้อที่ 3 
 
ส่วนที่ 3 ข้อที่ 4 
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ตารางที ่3.4 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวช้ีวัด แบบสอบถามข้อที่ 
 - ตัวชี้วัด 
  
 - เป้าหมาย 
 
 - แนวทางการพัฒนา 
 
 
 - แผนงาน/โครงการ 
 
 
- การน ายุทธศาสตร์การพัฒนา
ไปใช้ในการปฏิบัติ 
- การทบทวนยุทธศาสตร์การ
พัฒนา 
 
 
ความเหมาะสมด้าน
โครงสร้างองค์การ 
(Structure) 
 
 
 
 
 
 
- โครงสร้างที่เรียบง่ายตาม
ประเภทของภารกิจ 

- ระดับความชัดเจนของการก าหนด
ตัวชี้วัด 
- ระดับความชัดเจนของการก าหนด
เป้าหมายของแต่ละตัวชี้วัด 
- ระดับความชัดเจนของการก าหนดแนว
ทางการพัฒนาที่สอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย
การพัฒนา 
- ระดับความชัดเจนของการก าหนด
แผนงาน/โครงการที่สอดคล้องกับแนว
ทางการพัฒนา  
- ระดับความชัดเจนของการถ่ายทอด
ยุทธศาสตร์การพัฒนาไปสู่ภาคปฏิบัติ 
- ระดับความชัดเจนของการทบทวนแนว
ทางการพัฒนาเพ่ือให้สอดคล้องกับ
นโยบายของตน้สังกัดและความต้องการ
ของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงไป 
หมายถึง โครงสร้างของเทศบาลต าบลใน
จังหวัดนครศรีธรรมราชเหมาะสมและ
รองรับการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติ  
ได้แก่ การมีโครงสร้างที่เรียบง่ายตาม
ประเภทของภารกิจ การแบ่งงานกันท าท่ี
ชัดเจน การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานลง
เพ่ือเพ่ิมความคล่องตัวและการกระจาย
อ านาจการตัดสินใจไปยังผู้ปฏิบัติงาน 
ประกอบด้วยตัวชี้วัดที่ส าคัญ ดังนี้ 
- ระดับความเหมาะสมของโครงสร้างการ
บริหารงานในปัจจุบัน 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 5 
 
ส่วนที่ 3 ข้อที่ 6 
 
ส่วนที่ 3 ข้อที่ 7 
 
 
ส่วนที่ 3 ข้อที่ 8 
 
 
ส่วนที่ 3 ข้อที่ 9 
 
ส่วนที่ 3 ข้อที่ 10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนที่ 3 ข้อที่ 11 
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ตารางที ่3.4 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวช้ีวัด แบบสอบถามข้อที่ 
- การแบ่งงานกันท าท่ีชัดเจน 
- การลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 
- การกระจายอ านาจการ
ตัดสินใจ 
ความพร้อมของระบบงาน 
(Systems) 

- ระดับความชัดเจนของการก าหนดอ านาจ
หน้าที่ความรับผิดชอบ 
- ระดับความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
- ระดับการกระจายอ านาจการตัดสินใจแก่
ผู้ปฏิบัติงาน 
หมายถึง ระบบงานของเทศบาลต าบลใน
จังหวัดนครศรีธรรมราชมีความพร้อมในการ
น าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการด าเนิน 
งาน ได้แก่ ความพร้อมด้านระบบงาน
ทะเบียนราษฎรและบัตร งานป้องกันและ
บรรเทาสาธาร ภัย งานรักษาความสงบ
เรียบร้อยและความมั่นคง งานการเจ้าหน้าที่ 
งานการเงินและบัญชี งานพัสดุและ
ทรัพย์สิน งานแผนงานและงบประมา  งาน
สวัสดิการสังคม งานสาธาร ูปโภค งาน
วิศวกรรม งานส่งเสริมการศึกษา งาน
สุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม งาน
ป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ ประกอบด้วย 
ตัวชี้วัดที่ส าคัญ  ดังนี้ 
- ระดับการยึดถือหลักธรรมาภิบาลมา
ปฏิบัติในการด าเนินงานทะเบียนราษฎร
และบัตร   
- ระดับการยึดถือหลักธรรมาภิบาลมา
ปฏิบัติในการด าเนินงานป้องกันและ
บรรเทาสาธาร ภัย 
- ระดับการยึดถือหลักธรรมาภิบาลมา
ปฏิบัติในการด าเนินงานรักษาความสงบ
เรียบร้อยและความมั่นคง 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 12 
 
ส่วนที่ 3 ข้อที่ 13 
ส่วนที่ 3 ข้อที่ 14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนที่ 3 ข้อที่ 15 
 
 
ส่วนที่ 3 ข้อที่ 16 
 
 
ส่วนที่ 3 ข้อที่ 17 

 
 
 
 
 



113 

ตารางที ่3.4 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวช้ีวัด แบบสอบถามข้อที่ 
 
 
 
 

- ระดับการยึดถือหลักธรรมาภิบาลมา
ปฏิบัติในการด าเนินงานการเจ้าหน้าที่ 
- ระดับการยึดถือหลักธรรมาภิบาลมา
ปฏิบัติในการด าเนินงานการเงินและบัญชี 
- ระดับการยึดถือหลักธรรมาภิบาลมา
ปฏิบัติในการด าเนินงานพัสดุและทรัพย์สิน 
- ระดับการยึดถือหลักธรรมาภิบาลมา
ปฏิบัติในการด าเนินงานแผนงานและ
งบประมา    
- ระดับการยึดถือหลักธรรมาภิบาลมา
ปฏิบัติในการด าเนินงานสวัสดิการสังคม  
- ระดับการยึดถือหลักธรรมาภิบาลมา
ปฏิบัติในการด าเนินงานสาธาร ูปโภค   
- ระดับการยึดถือหลักธรรมาภิบาลมา
ปฏิบัติในการด าเนินงานวิศวกรรม   
- ระดับการยึดถือหลักธรรมาภิบาลมา
ปฏิบัติในการด าเนินงานส่งเสริมการศึกษา 
- ระดับการยึดถือหลักธรรมาภิบาลมา
ปฏิบัติในการด าเนินงานสุขาภิบาลและ
อนามัยสิ่งแวดล้อม  
- ระดับการยึดถือหลักธรรมาภิบาลมา
ปฏิบัติในการด าเนินงานป้องกันและ
ควบคุมโรคติดต่อ 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 18 
 
ส่วนที่ 3 ข้อที่ 19 
 
ส่วนที่ 3 ข้อที่ 20 
 
ส่วนที่ 3 ข้อที่ 21 
 
 
ส่วนที่ 3 ข้อที่ 22 
 
ส่วนที่ 3 ข้อที่ 23 
 
ส่วนที่ 3 ข้อที่ 24 
 
ส่วนที่ 3 ข้อที่ 25 
 
ส่วนที่ 3 ข้อที่ 26 
 
 
ส่วนที่ 3 ข้อที่ 27 
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ตารางที ่3.4 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวช้ีวัด แบบสอบถามข้อที่ 
การมีส่วนร่วมของข้าราชการ 
(Staff) 
 
 
 
 
 
 
- การวางแผน 
 
 
 
- การปฏิบัติ/ด าเนินการ 
 
 
-  การร่วมรับผลประโยชน ์
 
 
-  การติดตามประเมินผล 
 

หมายถึง ข้าราชการในเทศบาลต าบลใน
จังหวัดนครศรีธรรมราชมีส่วนร่วมในการ
วางแผน การมีส่วนร่วมปฏิบัติการ/
ด าเนินการ การร่วมรับผลประโยชน์  
รวมทั้งการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงาน เพ่ือให้การด าเนินการบรรลุผล
ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้  ซึ่งประกอบด้วย
ตัวชี้วัดที่ส าคัญ  ดังนี้ 
-  ระดับการเปิดโอกาสให้ข้าราชการเข้ามา
มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นหรือให้
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการท างาน
ของหน่วยงาน 
-  ระดับการมีส่วนร่วมของข้าราชการใน
การช่วยผลักดันการท างานของหน่วยงาน
ให้บรรลุเป้าหมาย 
-  ระดับการมีส่วนร่วมในการได้รับ
ผลประโยชน์อันเกิดจากความส าเร็จของ
การพัฒนาหน่วยงานของข้าราชการ 
-  ระดับการมีส่วนร่วมของข้าราชการใน
การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนที่ 3 ข้อที่ 28 
 
 
 
ส่วนที่ 3 ข้อที่ 29 
 
 
ส่วนที่ 3 ข้อที่ 30 
 
 
ส่วนที่ 3 ข้อที่ 31 
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ตารางที ่3.4 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวช้ีวัด แบบสอบถามข้อที่ 
ทักษะของข้าราชการ  
(Skills) 
 
 
 
 
 
 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 
- การบริการที่ดี  
- การสั่งสมความเชี่ยวชาญใน
งานอาชีพ  
- การมจีริยธรรม  
- ความร่วมแรงร่วมใจ   
ภาวะผู้น าของผู้บริหาร  
(Style) 
 
 
 
 
 
- การมุ่งงาน 

หมายถึง ความสามารถของข้าราชการใน
เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช
ในการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการ
บริหารจัดการให้บรรลุความส าเร็จ 
ประกอบด้วยการมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการ
ที่ด ีการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  
การมีจริยธรรม และความร่วมแรงร่วมใจ 
ซึ่งประกอบด้วยตัวชี้วัดที่ส าคัญดังนี้ 
- ระดับการให้ความส าคัญต่อผลส าเร็จของ
การปฏิบัติงาน 
- ระดับการมีความมุ่งมั่นในการให้บริการ 
- ระดับการมีความรอบรู้และเชี่ยวชาญใน
ภาระงานที่รับผิดชอบ 
- ระดับการปฏิบัติงานด้วยความ สุจริต 
- ระดับการท างานเป็นทีม 
หมายถึง คุ สมบัติของนายกเทศมนตรี
ของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราชที่มุ่งเน้นภาระงาน และ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรทุกระดับ
เพ่ือจูงใจเจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติงานตาม
หลักธรรมาภิบาลอย่างเต็มใจและมีส่วน
ร่วม ซึ่งประกอบด้วยตัวชี้วัดที่ส าคัญ ดังนี้ 
- ระดับการให้ความส าคัญต่อการน าหลัก
ธรรมาภิบาลมาใช้ในการด าเนินงานของ
นายกเทศมนตรี 

 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนที่ 3 ข้อที่ 32 
 
ส่วนที่ 3 ข้อที ่33 
ส่วนที่ 3 ข้อที่ 34 
 
ส่วนที่ 3 ข้อที่ 35 
ส่วนที่ 3 ข้อที่ 36 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนที่ 3 ข้อที่ 37 
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ตารางที ่3.4 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวช้ีวัด แบบสอบถามข้อที่ 
 
 
 
-  การมุ่งความสัมพันธ์ 
 
 
 
 
ค่านิยมร่วมและวัฒนธรรม
องค์กร  
(Shared Values) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ท างานอย่างมีศักดิ์ศรี 
(Integrity) 

- ระดับความชัดเจนของวิสัยทัศน์และ
นโยบายในการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ใน
การปฏิบัติงานของนายกเทศมนตรี 
- ระดับความสามารถในการจูงใจให้
บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการใช้หลัก
ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน 
- ระดับการให้ความส าคัญต่อการท างาน
เป็นทีม 
หมายถึง คุ ลักษ ะหรือพฤติกรรมที่พึง
ประสงค์ท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกันของ
ข้าราชการทุกคนในเทศบาลต าบลใน
จังหวัดนครศรีธรรมราช  ซึ่งเอ้ือต่อการน า
หลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหาร
จัดการให้บรรลุผลส าเร็จ ประกอบด้วย
ท างานอย่างมีศักดิ์ศรี (Integrity) ขยัน
ตั้งใจท างาน (Activeness) มีศีลธรรม 
(Morality) รู้ทันโลกตรงกับสังคม 
(Relevancy) มุ่งเน้นประสิทธิภาพ 
(Efficiency) รับผิดชอบต่อผลงาน 
(Accountability) มีใจและการท างานที่
เป็นประชาธิปไตย (Democracy)  มี
ผลงานมุ่งเน้นผลงาน (Yield) 
ประกอบด้วยตัวชี้วัดที่ส าคัญดังนี้ 
- ระดับการปฏิบัติงานในหน้าที่รับผิดชอบ
ด้วยความมุ่งม่ัน ทุ่มเท เพียรอุตสาหะ 
- ระดับการปฏิบัติงานในหน้าที่ความ
รับผิดชอบด้วยความเสียสละเพ่ือประโยชน์
ต่อส่วนรวม 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 38 
 
 
ส่วนที่ 3 ข้อที่ 39 
 
 
ส่วนที่ 3 ข้อที่ 40 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนที่ 3 ข้อที่ 41 
 
ส่วนที่ 3 ข้อที่ 42 
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ตารางที ่3.4 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวช้ีวัด แบบสอบถามข้อที่ 
- ขยันตั้งใจท างาน 
(Activeness) 
- มีศีลธรรมคุ ธรรม 
(Morality) 
 - รู้ทันโลกปรับตัวทันโลก  
ตรงกับสังคม (Relevancy)  
- มุ่งเน้นประสิทธิภาพ  
(Efficiency)   
- รับผิดชอบต่อผลงาน 
(Accountability) 
- มีใจและการกระท าที่เป็น
ประชาธิปไตย (Democracy) 
 
 
- มีผลงานมุ่งเน้นผลงาน
(Yield) 

- ระดับของความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
- ระดับการยึดมั่นในหลักความถูกต้องใน
การปฏิบัติงาน 
- ระดับของความตื่นตัวต่อการเรียนรู้ 
สิ่งใหม่ๆ  
- ระดับการใช้งบประมา อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
- ระดับการถูกตรวจสอบได้ 
 
- ระดับการให้ความส าคัญต่อสิทธิเสรีภาพ 
ของเพ่ือนร่วมงาน 
- ระดับการยอมรับฟังความคิดเห็นของ
เพ่ือนร่วมงาน 
- ระดับการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
เป้าหมายและตัวชี้วัด 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 43 
 
ส่วนที่ 3 ข้อที่ 44 
 
ส่วนที่ 3 ข้อที่ 45 
 
ส่วนที่ 3 ข้อที่ 46 
 
ส่วนที่ 3 ข้อที่ 47 
 
ส่วนที่ 3 ข้อที่ 48 
 
ส่วนที่ 3 ข้อที่ 49 
 
ส่วนที่ 3 ข้อที ่50 
 

 
  3.1.2 ขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม 
   ในการสร้างแบบสอบถามข้างต้นของการด าเนินการที่ส าคัญดังนี้ (ลัดดาวัลย์ 
เพชรโรจน์ และอัจฉรา ช านิประศาสน์ 2547: 113-121) 
   1)  ขั้นเตรียมข้อมูล คือ การพิจาร ากรอบแนวคิดและทฤษฎี รวมทั้ง
งานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องและวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยได้ท าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีรวมทั้ง
งานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาก าหนดเป็นตัวแปรในการวิจัยโดยยึดวัตถุประสงค์ของการวิจัยเป็น
กรอบส าคัญในการศึกษาท าให้ได้ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย (1) แปรอิสระหรือตัวแปรต้น 
(Independent Variable) คือ การบริหารจัดการตามกรอบแนวคิด 7 ปัจจัย ซึ่งได้ปรับปรุงมาจาก
กรอบแนวคิด 7 ปัจจัยของปีเตอร์สและวอเตอร์แมน (7s’ Peters and Waterman) หรือ McKinsey 
7s Framework และ (2) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ หลักธรรมาภิบาลของการบริหาร
จัดการบ้านเมืองทีดขีองส านักงานค ะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 10 ประการ 
   2)  ขั้นเลือกชนิดหรือรูปแบบของค าถาม กล่าวคือ เมื่อได้แนวคิดและทฤษฎี 
ที่ใช้ในการศึกษาแล้ว จึงได้พิจาร าเลือกชนิดหรือรูปแบบของค าถามประเภทปลายปิด (Closed – 
ended question) และค าถามประเภทปลายเปิด (Open– ended question) เพ่ือให้ง่ายแก่การ
ตอบและเพ่ือให้ได้ข้อมูลครบถ้วนยิ่งขึ้น 
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   3)  ขั้นก าหนดค าถามที่ต้องการถามเรียงตามเรื่องที่ต้องการถามจากมากสุด
ลงมา หมายความว่า หลังจากได้ก าหนดชนิดหรือรูปแบบของค าถามแล้ว ในล าดับต่อมาได้น าแนวคิด
และทฤษฎีต่างๆ ที่ก าหนดไว้มาแปลงเป็นค าถามโดยค านึงถึงความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยเป็นส าคัญ ซึ่งก าหนดค าถามเรียงตามเรื่องที่ต้องการถามจากมากสุดลงมา (เรียงตามตัวแปรตาม
และตัวแปรอิสระ) ในขั้นนี้ได้น าเอาแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ที่ได้ท าการศึกษามาบูร าการใช้เป็น
ตัวชี้วัด สร้างเป็นข้อค าถามในแต่ละข้อ ได้แก่ ปัจจัยความชัดเจนของยุทธศาสตร์ได้น าแนวคิดการ
บริหารจัดการเชิงกลยุทธ์มาบูร าการ ปัจจัยความเหมาะสมด้านโครงสร้างองค์การได้น าแนวคิดการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มาบูร าการ ปัจจัยความพร้อมของระบบงานได้น าแนวคิดระบบงาน
ของเทศบาลต าบลมาบูร าการ ปัจจัยการมีส่วนร่วมของข้าราชการได้น าแนวคิดการบริหารจัดการ
แบบมีส่วนร่วมมาบูร าการ ปัจจัยทักษะของข้าราชการได้น าแนวคิดสมรรถนะมาบูร าการ  ปัจจัย
ภาวะผู้น าของผู้บริหารได้น าแนวคิดและทฤษฎีภาวะผู้น ามาบูร าการและปัจจัยค่านิยมร่วมและ
วัฒนธรรมองค์กรได้น าแนวคิดกระบวนทัศน์ วัฒนธรรมและค่านิยมในการท างาน (I AM READY) มา
บูร าการ 
   4)  ขั้นยกร่างแบบสอบถาม  ในขั้นตอนนี้  ได้จัดแบ่งการยกร่างแบบสอบ 
ถามออกเป็น 4 ส่วนได้แก่  ส่วนแรก เป็นค าชี้แจง มีวัตถุประสงค์เพ่ือต้องการชี้แจงให้กลุ่มตัวอย่าง
ทราบว่าแบบสอบถามมีทั้งหมดกี่ส่วน แต่ละส่วนประกอบด้วยเรื่องอะไร มีข้อค าถามจ านวนกี่ข้อ  
และการตอบจะท าอย่างไร ส่วนที่สอง เป็นส่วนที่เกี่ยวกับสถานะภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ในส่วนนี้จะพิจาร าจากตัวแปรที่ศึกษาแล้วน ามาสร้างเป็นข้อค าถาม เนื่องจากส่วนนี้เป็นข้อมูลที่เป็น
ข้อเท็จจริงหรือใช้แบบตรวจสอบรายการ (Check List) เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างเลือกตอบ  (โปรดดูหัวข้อ 
3.1.1 ส่วนที่ 1 ข้างต้นประกอบ)  ส่วนที่สาม เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาที่ตอบวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย  ในส่วนนี้ได้ท าการจัดแบ่งเนื้อหาออกเป็นกลุ่มๆ ตามตัวแปรที่ศึกษา เนื่องจากส่วนนี้เป็นข้อ
ค าถามในส่วนของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง (โปรดดูหัวข้อ 3.1.1 ส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 ข้างต้น
ประกอบ) เพ่ือให้ง่ายต่อการตอบ  และส่วนที่สี่  เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ส่วนนี้เป็นข้อค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended question) ที่เปิดโอกาสให้กลุ่มตัวอย่างแสดง
ความคิดเห็นได้อย่างเป็นอิสระ 
   5)  ขั้นตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ในขั้นนี้ ด าเนินการต่อเนื่องจากขั้น 
ยกร่างแบบสอบถามกล่าวคือ เมื่อยกร่างแบบสอบถามเสร็จ ผู้วิจัยก็ได้น าแบบสอบถามไปให้อาจารย์  
ที่ปรึกษาพิจาร าถึงความเหมาะสมของประเด็นค าถามในแต่ละข้อ และปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา เมื่อด าเนินการปรับปรุงจนแล้วเสร็จ ก็ได้จัดส่งให้ท่านพิจาร า  
อีกครั้ง เมื่อเห็นว่าไม่มีข้อแก้ไขใดๆ แล้ว ได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับตัวแทนกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีความคล้ายคลึงกับตัวแทนกลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30 คน ในที่นี้ได้แก่  ข้าราชการสังกัด
เทศบาลต าบลหลักช้างและข้าราชการสังกัดเทศบาลต าบลจันดี ต่อจากนั้นน าแบบสอบถามไป
วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) เพ่ือตรวจสอบว่าข้อค าถามสามารถสื่อความหมายตรงตาม
ความต้องการตลอดจนมีความเหมาะสมหรือมีความยากง่ายเพียงใด โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่า
ของครอนบาค (Alpha - Coefficient) ในที่นี้ใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป ในการวิเคราะห์หาค่าความ
เชื่อมั่น 
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    ในการแปลค่าผลความเชื่อมั่นโดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของ 
ครอนบาคโดยหลักการจะต้องมีค่า 0.7 ขึ้นไป จึงจะถือว่าใช้ได้  แบบสอบถามทั้งชุดจ านวน 90 ข้อ 
มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.979  มีรายละเอียดดังปรากฏในตารางที่ 3.5 
 
ตารางที่ 3.5  แสดงค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) 
 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 
ตัวแปรด้านหลักธรรมาภิบาล (ตัวแปรตาม) 
ตัวแปรด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ (ตัวแปรอิสระ) 
ได้แก่ 
 -  ตัวแปรความชัดเจนของยุทธศาสตร์ 
 -  ด้านความเหมาะสมด้านโครงสร้างองค์การ 
 -  ด้านความพร้อมของระบบงาน  
 -  ด้านการมีส่วนร่วมของข้าราชการ 
 -  ด้านสมรรถนะของข้าราชการ 
            -  ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
 -  ด้านค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร 

0.954 
0.968 

 
0.938 
0.840 
0.954 
0.907 
0.732 
0.876 
0.898 

 
   6)  ขั้นจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ กล่าวคือ หลังจากท่ีได้น า 
แบบสอบถามซึ่งสร้างขึ้นไปทดลองใช้กับตัวแทนกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษ ะคล้ายคลึงกับตัวแทนกลุ่ม
ตัวอย่างจริงจ านวน 30 คน และน ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น จนกระทั่งว่าได้แบบสอบถามมี
ความน่าเชื่อถืออยู่ในระดับสูงดังกล่าว ในล าดับสุดท้ายผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการจัดพิมพ์แบบสอบถาม
ฉบับสมบูร ์ขึ้นเพ่ือน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวแทนกลุ่มตัวอย่างจริงต่อไป 
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 โดยสรุป สามารถแสดงขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม ดังปรากฏตามภาพที่ 3.1 
 

1.  ขั้นเตรียมข้อมูล คือพิจารณาแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องและวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
 

2.  ข้ันเลือกชนิดหรือรูปแบบของค าถาม 
 
 

3.  ขั้นก าหนดค าถามที่ต้องการ 
 
 

4.  ข้ันยกร่างแบบสอบถาม 

 
5.  ข้ันตรวจสอบคุณภาพ 

ของเครื่องมือ 
 
 

6.  ข้ันจัดพิมพ์ 
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 

 
 

ภาพที่ 3.1  แสดงขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม 
 
 โดยสรุป สามารถแสดงเครื่องมือการวิจัยที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  
ดังปรากฏในตารางที่ 3.6 
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ตารางที่ 3.6  แสดงเครื่องมือการวิจัยที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

เครื่องมือการวิจัย กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ 
1.  แบบสอบถาม  มีองค์ประกอบ 4 ส่วน คือ        
 (1)  สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม       
 (2)  เกี่ยวกับตัวแปรตาม  
 (3)  เกี่ยวกับตัวแปรอิสระ และ 
 (4)  เกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อนและข้อเสนอแนะ 
           แนวทางพัฒนาปรับปรุง 
มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ  0.979 

-  ตัวแทนของประชากรคือข้าราชการใน
สังกัดเทศบาลต าบลที่ปฏิบัติงานใน
ส านักงานเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช จ านวน 267 คน 

 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหลายๆ แหล่งทั้งจากเอกสาร 
ประเภทต่างๆ ได้แก่ หนังสือต ารา พจนานุกรม สารานุกรม คู่มือ รายงานประจ าปีและสื่อสิ่งพิมพ์
รูปแบบอ่ืนๆ ตลอดจนสื่อออนไลน์ซึ่งจัดเป็นข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมข้อมูล
จากบทความทางวิชาการ รายงานผลการวิจัย วิทยานิพนธ์และการแจกแบบสอบถามเพ่ือสอบถาม
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับระดับความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติ ปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติรวมทั้งการเสนอแนะแนวทางในการ
น าหลักธรรมาภิบาลปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช        
ให้ประสบผลส าเร็จมากยิ่งข้ัน ซ่ึงเป็นข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งสอง
ประเภทดังกล่าวมีวิธีด าเนินการดังต่อไปนี้ 
 4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)   
  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิทั้งจากวรร กรรมปฐมภูมิและแบบสอบถาม 
กล่าวคือการเก็บข้อมูลจากเอกสารต่างๆ ที่จัดเป็นวรร กรรมปฐมภูมิ ได้แก่ บทความทางวิชาการ 
รายงานผลการวิจัยและวิทยานิพนธ์  การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนนี้มีวิธีการด าเนินการที่ส าคัญ คือ 
การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยต่างๆ จากนั้นน ามาประมวล วิเคราะห์
และสังเคราะห์เพ่ือใช้สร้างเป็นเครื่องมือการวิจัยส าหรับเก็บข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยตรง ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลดังกล่าวโดยใช้เครื่องมือหลักคือ 
แบบสอบถาม ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นและผ่านการตรวจสอบคุ ภาพของเครื่องมือแล้ว 
โดยมีวิธีด าเนินการตามล าดับดังนี้ 
  4.1.1 ในเบื้องต้นหลังจากได้แบบสอบถามซึ่งผ่านการตรวจสอบคุ ภาพและน าไป
ทดลองใช้แล้ว ผู้วิจัยจะด าเนินการขอหนังสือราชการจากทางสาขาวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช เพ่ือส่งไปยังนายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 39  
แห่ง เพ่ือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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  4.1.2 จากนั้นผู้วิจัยน าหนังสือความอนุเคราะห์จากทางสาขาฯ พร้อมแบบสอบถาม
แจกให้กลุ่มตัวอย่างด้วยตนเองและให้ส่งคืนทางไปรษ ีย์ โดยก าหนดวันส่งกลับคืนมา ภายในวันที่  
10 เมษายน 2556 โดยแจกแบบสอบถามให้ตัวแทนกลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการในสังกัดเทศบาล
ต าบลที่ปฏิบัติงานในส านักงานเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช  
  4.1.3 รวบรวมแบบสอบถามแบบปลายปิดที่ได้รับกลับคืนมาลงรหัสเพ่ือน าไปสู่การ
วิเคราะห์และแปลผล โดยน าเสนอผลในรูปของสถิติพร้อมทั้งค าบรรยาย ส่วนแบบสอบถามแบบ
ปลายเปิดจะน ามาจัดระเบียบข้อมูลแยกหมวดหมู่ตามตัวแปรและน าไปวิเคราะห์ในรูปแบบการ
พรร นาบรรยาย (Descriptive Analysis) ต่อไป 
 4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
  ข้อมูลทุติยภูมิซึ่งเป็นข้อมูลจากเอกสารต่างๆ นั้น การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนนี้ 
มีวิธีการด าเนินการที่ส าคัญ คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
เรื่องท่ีศึกษาจากวรร กรรมทุติยภูมิต่างๆ ได้แก่ หนังสือต ารา พจนานุกรม สารานุกรม คู่มือ รายงาน
ประจ าปีและสื่อสิ่งพิมพ์รูปแบบอื่นๆ ตลอดจนสื่อออนไลน์น ามาประมวล วิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือ
ใช้สร้างเป็นเครื่องมือส าหรับการวิจัย นอกจากนี้ยังได้น าไปใช้เป็นประเด็นสนับสนุน/โต้แย้งข้อค้นพบ
ที่ได้จาการศึกษาในหัวข้อการอภิปรายผลการวิจัยต่อไป 
 โดยสรุป สามารถแสดงวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นประเภทข้อมูลปฐมภูมิ (Primary 
Data) และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ดังปรากฏในตารางที ่3.7 
 
ตารางที ่3.7 แสดงวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลประเภทข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
 และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)   
 

ประเภทข้อมูล วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1.  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)   
 

- เก็บข้อมูลจากเอกสารต่างๆ ที่จัดเป็นวรร กรรมปฐม
ภูมิ ได้แก่ บทความทางวิชาการ รายงานผลการวิจัยและ
วิทยานิพนธ์  การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนนี้มีวิธีการ
ด าเนินการที่ส าคัญ คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยต่างๆ ประมวลสร้างเป็น
แบบสอบถาม 

- ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากข้าราชการในสังกัด
เทศบาลต าบลที่ปฏิบัติงานในส านักงานเทศบาลต าบลใน
จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 267 คน 

- เก็บรวบรวมข้อมูลจากวรร กรรมทุติยภูมิต่างๆ 
ได้แก่ พจนานุกรม วารสาร หนังสือ ต ารา รายงานการ
วิจัย และสื่อสิ่งพิมพ์ รูปแบบอ่ืนๆ ตลอดจนสื่อออนไลน์ 
โดยเก็บข้อมูลประเภทแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัย
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องท่ีศึกษา 
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5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ก่อนการด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความถูกต้องและความ
สมบูร ์ของแบบสอบถามทุกชุดในเบื้องต้น และเมื่อเห็นว่าข้อมูลมีความถูกต้องและสมบูร ์แล้ว  
ผู้วิจัยจึงน าข้อมูลดังกล่าวมาท าการวิเคราะห์เป็นล าดับต่อไป โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 
ประเภท คือ (1)  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมา  (Quantitative Data Analysis) และ  
(2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุ ภาพ (Qualitative Data Analysis) มีรายละเอียด ดังนี้  
 5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data Analysis)   
  ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมา   ผู้วิจัยได้น าเอาโปรแกรมสถิติส าเร็จรูปมาใช้เป็น
เครื่องมือส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล โดยวิเคราะห์ข้อมูลเป็นข้อมูลเชิงปริมา ใน 2 รูปแบบ คือ  
การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรร นา (Descriptive Statistics) และการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics)  

1) การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ส าหรับ 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมา ด้วยสถิติเชิงพรร นามีอยู่ 2 ส่วนดังนี้ 
   (1) การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (แบบสอบ 
ถามส่วนที่ 1) จะวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงค่าความถี่ ( Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) พร้อมน าเสนอผลในรูปของตารางและการบรรยาย 
   (2) การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมา
ปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช (ตัวแปรตาม,แบบสอบถาม
ส่วนที่ 2) และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติ  ในการบริหาร
จัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช (ตัวแปรอิสระ, แบบสอบถาม ส่วนที่  
3) จะวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และน าเสนอผลในรูปของตารางและการบรรยาย ทั้งนี้ได้ก าหนดค่าน้ าหนักของการให้
คะแนนส าหรับค าตอบจากแบบสอบถามไว้ 5 ระดับ ดังนี้คือ 
 
   ระดับ  5  หมายถึง   มากท่ีสุด 
   ระดับ  4  หมายถึง   มาก 
   ระดับ  3  หมายถึง   ปานกลาง 
   ระดับ  2  หมายถึง   น้อย 
   ระดับ  1  หมายถึง   น้อยที่สุด 
 
  และได้ก าหนดการแปลผลระดับความส าเร็จและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการน า
หลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช  ซึ่งมี
สูตรในการค านว  เพ่ือหาช่วงห่างของข้อมูลในแต่ละชั้น (อันตรภาคชั้น) ดังนี้ 
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อันตรภาคชั้น = 
ค่าพิสัย 

จ านวนชั้น 

แทนค่า = 
(5 – 1) 

5 
 = 0.8 

 
 จากการแทนค่าตามสูตรดังกล่าวข้างต้น  เห็นได้ว่าช่วงห่างของข้อมูลในแต่ละ
อันตรภาคชั้นมีค่าเท่ากับ 0.8  ดังนั้นระดับคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อระดับ
ความส าเร็จต่อการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช (ตัวแปรตาม) จึงแสดงผลได้ 5 ระดับ ดังนี้ 
 
 คะแนนเฉลี่ย 4.20 – 5.00 หมายถึง ระดับความส าเร็จมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.40 – 4.19 หมายถึง ระดับความส าเร็จมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.60 – 3.39 หมายถึง ระดับความส าเร็จปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.80 – 2.59 หมายถึง ระดับความส าเร็จน้อย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.79 หมายถึง ระดับความส าเร็จน้อยที่สุด 
 
 และระดับคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช (ตัวแปรอิสระ) สามารถแสดงผลได้ใน 5 ระดับเช่นกัน ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย 4.20 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.40 – 4.19 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.60 – 3.39 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.80 – 2.59 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.79 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่สุด 
 
 โดยสรุป สามารถแสดงการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมา ด้วยสถิติเชิงพรร นาดัง
ปรากฏในตารางที่ 3.8 
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ตารางที่ 3.8  แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรร นา 
 

รายการ สถิติเชิงพรรณนาที่ใช้ 
1.  สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
2.  ความคิดเห็นเรื่องระดับความส าเร็จของการน า
หลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติ (ตัวแปรตาม) และความ
คิดเห็นเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการ
น าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติ (ตัวแปรอิสระ) 

-  การแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) 
-  ค่าร้อยละ (Percentage)   
-  ค่าเฉลี่ย  (Mean)   
-  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 

 
  2) การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
   (1) การวิเคราะห์สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 ที่ว่า “ระดับความส าเร็จของการน า
หลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช มีไม่ต่ า
กว่าร้อยละ 70” โดยใช้การทดสอบค่าที (t-test) ซึ่งจะต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไข 2 ประการ (เทพศักดิ์ 
บุ ยรัตพันธุ์ 2551: 87) คือ 
 

(1)   
Sig. (2-tailed) < 0.05 
            2 

(2)   t > 0 
 
   (2) การวิเคราะห์สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 ที่ว่า “ปัจจัยความชัดเจนของ 
ยุทธศาสตร์ ปัจจัยความเหมาะสมด้านโครงสร้างองค์การ ปัจจัยความพร้อมของระบบงาน ปัจจัยการ
มีส่วนร่วมของข้าราชการ ปัจจัยทักษะของข้าราชการ ปัจจัยภาวะผู้น าของผู้บริหารและปัจจัยค่านิยม
ร่วมและวัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลต่อผลส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหาร
จัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช” โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบ
ขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพ่ือวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ต่างๆ ว่าในจ านวนปัจจัยทั้ง 7 ประการเหล่านี้มีปัจจัยใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน า
หลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยจะ
น าเสนอผลในรูปแบบของตารางและการบรรยายต่อไป 
   โดยสรุป สามารถแสดงการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ เชิงอนุมาน ดังปรากฏใน
ตารางที่ 3.9 
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ตารางที่ 3.9  แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน 
 

รายการ สถิติเชิงอนุมานที่ใช้ 
1.  ระดับความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติ
ในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราชมีไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 

การทดสอบค่าที (t-test) 
  

2.  ปัจจัยความชัดเจนของยุทธศาสตร์ ความเหมาะสมด้าน
โครงสร้างองค์การ ความพร้อมของระบบงาน การมีส่วน
ร่วมของข้าราชการ ทักษะของข้าราชการ ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหาร และค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กรมี  อิทธิพล
ต่อผลส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการ
บริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ
แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) 

 
 5.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data Analysis) 
  ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุ ภาพ จะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) และน าเสนอผลในรูปแบบการพรร นาบรรยาย ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงคุ ภาพในส่วนนี้จะเป็นการสรุปประเด็นจากแบบสอบถามส่วนที่ 4 ซึ่งเป็นข้อค าถามแบบ
ปลายเปิดโดยการจัดกลุ่มข้อความที่มีความเกี่ยวข้องกันและน าเสนอข้อมูลด้วยการบรรยาย 
นอกจากนี้ยังได้น าค่าสถิติเข้ามาช่วยในการวิเคราะห์อีกด้วย ซึ่งได้แก่ การแจกแจงค่าความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือให้ทราบความถี่และร้อยละของผู้ตอบที่มีต่อข้อ
ค าถามนั้นๆ โดยมีแนวทางในการด าเนินการที่ส าคัญดังต่อไปนี้ 
  1) ในล าดับแรก น าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาจากแบบสอบถามที่มีข้อค าถามแบบ
ปลายเปิดมาท าการจัดระเบียบข้อมูลก่อนน าไปวิเคราะห์เพ่ือหาค าตอบให้กับวัตถุประสงค์ของ 
การวิจัยข้อที่ 3 ที่ว่าด้วยข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาปรับปรุงการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติใน
การบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชให้ประสบผลส าเร็จมากยิ่งขึ้น 
  2) ล าดับต่อจากนั้น จะท าการตรวจสอบปริมา ของข้อมูลที่ได้ว่ามีน้ าหนักเพียง
พอที่จะตอบวัตถุประสงค์การวิจัยชัดเจนได้หรือไม่ อย่างไร จากนั้นผู้วิจัยก็จะได้น าข้อมูลดังกล่าวมา
ท าการวิเคราะห์ในรูปแบบการพรร นาบรรยาย (Descriptive Analysis) เป็นล าดับต่อไป   
นอกจากนี้ ยังได้น าค่าสถิติเข้ามาช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ   
เพ่ือให้ทราบความถี่และร้อยละของผู้ตอบที่มีต่อข้อค าถามนั้นๆ ด้วย 
 
 
 
 
 
 



127 

6. ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย 
 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการวิจัยไว้ 10 เดือน คือ ระหว่างเดือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2555 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2556 มีรายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 3.10  
 
ตารางที่ 3.10  แสดงระยะเวลาและขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย 
 

ขั้นตอนในการด าเนินงาน 
ระยะเวลาการด าเนินการวิจัย 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 
1.  ท าการทบทวน 
วรร กรรมที่เก่ียวข้อง 

----- ----- ----- ----- -----      

2.  สร้างและพัฒนา 
เครื่องมือวิจัย 

     ----- ---    

3.  ตรวจสอบความถูกต้อง
ของเคร่ืองมือ 

      -- ----- -  

4.  เก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
ภาคสนาม 

        --- -- 

5.  ด าเนินการวิเคราะห์และ
แปลผลข้อมูล 

        -- ---- 

6.  สรุปและจัดท าเป็น
รูปเล่ม 

         --- 

 
 โดยสรุป การวิจัยครั้งนี้ ใช้รูปแบบการวิจัยแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental 
Research)  ประเภทการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เป็นการวิจัยแบบภาคตัดขวาง (Cross 
Sectional Study) ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช  
จ านวน 39 แห่ง มีตัวแทนประชากรเป็นข้าราชการในสังกัดเทศบาลต าบลที่ปฏิบัติงานในส านักงาน
เทศบาลต าบล จ านวน 801 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ตัวแทนของประชากร จ านวน  
267 คน โดยได้มาจากการก าหนดขนาดโดยใช้สูตรของทาโร่   ยามาเน่  (Taro Yamane) ที่ระดับ
ความเชื่อมั่นร้อยละ 95  พร้อมด าเนินการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน 
(Proportional Stratified Random Sampling)  เพ่ือหาสัดส่วนที่เหมาะสมตามจ านวนตัวแทนของ
แต่ละเทศบาลต าบล  ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถามซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วน 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.979  โดยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งจากข้อมูล
ปฐมภูมิและทุติยภูมิ ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งจากข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิจะมีอยู่ 2 ส่วน คือ  
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมา  ท าการวิเคราะห์โดยใช้การหาค่าทางสถิติซึ่งประกอบด้วยการแจกแจง
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุแบบขั้นตอน โดยน าโปรแกรมสถิติส าเร็จรูปมาใช้ในการวิเคราะห์ และจะน าเสนอการแปลผล
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ข้อมูลในรูปของตารางและค าบรรยายใต้ตาราง  ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุ ภาพ ซึ่งเป็นข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะใช้การวิเคราะห์เนื้อหา โดยจะน าเสนอการแปลผลข้อมูลใน
รูปแบบการพรร นาบรรยาย  การวิจัยครั้งนี้มีระยะเวลาด าเนินการทั้งสิ้น 10 เดือน คือ ระหว่าง
เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2555 ถึง เดือนเมษายน พ.ศ. 2556  ในแง่ดังกล่าวนี้ ผู้วิจัยจะยึดถือปฏิบัติตาม
ระเบียบวิธีวิจัยดังกล่าวโดยเคร่งครัด 
 ในบทต่อไปซึ่งเป็นบทที่ว่าด้วยเรื่องผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยจะได้น าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลอันเกิดจากการด าเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยดังกล่าวไว้อย่างละเอียด 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวิจัยเรื่อง “การน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบล
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช” ในครั้งนี้  ใช้รูปแบบการวิจัยแบบไม่ทดลอง  (Non-Experimental 
Research) ประเภทการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เป็นการวิจัยแบบภาคตัดขวาง (Cross 
Sectional Study) ซึ่งได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ซึ่งเป็นข้าราชการสังกัดเทศบาลต าบลที่ปฏิบัติงานในส านักงานเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรม-
ราช 39 แห่ง จ านวน 267 คน โดยเก็บข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมา
ปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช (ตัวแปรตาม)  ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบล
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช (ตัวแปรอิสระ) และเสนอแนะแนวทางด าเนินการที่จะส่งผลให้การน าหลัก
ธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชประสบ
ความส าเร็จมากยิ่งข้ึน 
 ในล าดับต่อไป ผู้วิจัยจะน าข้อมูลตามที่เก็บรวบรวมได้มาท าการวิเคราะห์และน าเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยและสมมติฐานการวิจัยที่ได้ก าหนดไว้
ในรูปของตารางและการบรรยาย  การวิเคราะห์ข้อมูลจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ การวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงปริมาณ และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์โดย
ใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปและผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นค่าสถิติ ได้แก่ การแจกแจงค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย  (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นต้น (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) โดยน าเสนอผลในรูปตารางพร้อมทัง้ค าบรรยาย  ส่วนการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพจะด าเนินการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยการสรุปประเด็นจาก
แบบสอบถามในส่วนที่ 4 ซึ่งเป็นข้อค าถามแบบปลายเปิด โดยการจัดกลุ่มข้อความที่มีความเกี่ยวข้อง
กันและน าเสนอข้อมูลด้วยการบรรยาย  พร้อมกับการน าค่าสถิติ เข้ามาช่วยในการวิเคราะห์อีกด้วย
ได้แก่ การแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือให้ทราบความถี่และร้อยละ
ของผู้ตอบที่มีต่อข้อค าถามนั้นๆ อันจะเป็นการช่วยเพ่ิมน้ าหนักความน่าเชื่อถือได้ดียิ่ งขึ้น  
การด าเนินการดังกล่าวสามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  ความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของ
เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 ตอนที่ 3  ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลัก  
ธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานการวิจัย 
 ตอนที่ 5  ข้อมูลที่ได้จากข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ    
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 ส าหรับรายละเอียดในแต่ละตอนผู้วิจัยจะได้น าเสนอตามล าดับดังต่อไปนี้ 
 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการแปลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการ
เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ส าคัญ  ดังนี้ 
 n แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม  
   แทน  ค่าเฉลี่ย 
 SD แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   
 t  แทน  การทดสอบค่าที (t-test) 
 Sig. แทน  ระดับนัยส าคัญทางสถิติในการทดสอบสมมติฐาน 
 P   แทน  ค่าแสดงระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
 R แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
 R2 แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การท านาย 
 R2 Change แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การท านายที่เปลี่ยนไปเมื่อเพ่ิมตัวแปรท านายทีละตัว 
 F แทน  อัตราส่วนที่ใช้ทดสอบนัยส าคัญของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
 H0 แทน  สมมติฐานว่าง (Null Hypothesis) 
 H1 แทน  สมมติฐานทางเลือก (Alternative Hypothesis) 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  
 ข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์ในส่วนนี้ เป็นข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างซึ่งได้แก่ ข้าราชการ
สังกัดเทศบาลต าบลที่ปฏิบัติงานในส านักงานเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 267 
คน โดยเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามในส่วนที่ 1  จากการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสถิติ
ส าเร็จรูป มีผลการวิเคราะห์ที่จ าแนกตามข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 5 ด้าน ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา สังกัดหน่วยงานภายในและอายุราชการ สามารถแสดงผลการวิเคราะห์
ข้อมูลในรูปของค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลในรูปแบบตารางพร้อมทั้งค าบรรยาย มีรายละเอียดดังตารางที ่4.1 
 
ตารางที ่4.1 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพทั่วไป 5 ด้าน ได้แก่
 เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สังกัดหน่วยงานและอายุราชการ 

       n = 267 
สถานภาพทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
 ชาย 83 31.10 
 หญิง 184 68.90 

รวม 267 100 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 
 

  
n = 267 

สถานภาพทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
อายุ   
 น้อยกว่า 25 ปี 5 1.90 
 25 – 30 ปี 23 8.60 
 31 – 35 ปี 69 25.80 
 36 – 40 ปี 76 28.50 
 41 – 45 ปี 46 17.20 
 มากกว่า 45 ปี 48 18.00 

รวม 267 100 
ระดับการศึกษา   
 ต่ ากว่าปริญญาตรี 23 8.60 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า       166 62.20 
 ปริญญาโท 78 29.20 

รวม 267 100 
สังกัดหน่วยงานภายใน   
 ส านักปลัดเทศบาล 130 48.70 
 กองคลัง 66 24.70 
 กองวิชาการและแผนงาน 2 0.70 
 กองการศึกษา 16 6.00 
 กองช่าง 30 11.20 
 กองสวัสดิการสังคม 2 0.70 
 กองสาธารณสุข 21 7.90 

รวม 267 100 
อายุราชการ   
 น้อยกว่า 5 ปี 40 15.00 
 5 – 10 ปี 117 43.80 
 11 – 15 ปี 35 13.10 
 มากกว่า 15 ปี 75 28.10 

รวม 267 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.1  แสดงข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นข้าราชการสังกัดเทศบาล
ต าบลที่ปฏิบัติงานในส านักงานเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 267 ราย มีรายและ
เอียดดังนี้ 
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 ด้านเพศ  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 
68.90 และเพศชาย จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 31.10 
 ด้านอายุ  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 36-40 ปี  จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.50 รองลงมา มีอายุ 31-35 ปี  จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 25.80   มากกว่า 45 ปี จ านวน 48 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.00  อายุ 41-45 ปี  จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 17.20 อายุ 25-30 ปี 
จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 8.60และน้อยกว่า 25 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.90 ตามล าดับ 
 ด้านระดับการศึกษา  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 62.20 รองลงมา ปริญญาโท จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อย
ละ 29.20และต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 8.60 ตามล าดับ 
 ด้านสังกัดหน่วยงานภายใน  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สังกัดส านักปลัดเทศบาล 
จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 48.70 รองลงมา คือ กองคลัง จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 24.70 
กองช่าง จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 11.20 กองสาธารณสุข จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 7.90 
กองการศึกษา จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 กองวิชาการและแผนงาน จ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.70 และกองสวัสดิการสังคม จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.70 ตามล าดับ 
 และด้านอายุราชการ  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุราชการ 5-10 ปี จ านวน 117 
คน คิดเป็นร้อยละ 43.80 รองลงมา คือ มากกว่า 15 ปี จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ28.10  น้อย
กว่า 5 ปี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00  และอายุราชการ 11-15 ปี จ านวน 35 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.10 ตามล าดับ 
 
ตอนที่ 2. ความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการ  
 ของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
 ความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาล
ต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช หมายถึงผลส าเร็จอันเกิดจากการในการบริหารจัดการของเทศบาล
ต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยยึดถือหลักธรรมภิบาลของการบริหารกิจการบ้ านเมืองที่ดี 10 
ประการ  ได้แก่ หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลัก
ความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักการกระจายอ านาจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาคและ
หลักมุ่งเน้นฉันทามติ ซึ่งเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามในส่วนที่ 2  ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น  
จ านวน 267 คน และตัวแปรที่น ามาศึกษาในเรื่องความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติ
ในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชในครั้ง นี้ คือ กรอบแนวคิด       
ธรรมาภิบาลของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ประกอบด้วยหลัก 10 
ประการ ได้แก่ หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลัก
ความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักการกระจายอ านาจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาคและ
หลักมุ่งเน้นฉันทามติ จากการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปสามารถแบ่งการน าเสนอ
ผลออกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 



133 

 2.1 ความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของ
เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชในภาพรวม 
 ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นต่อความส าเร็จของการน าหลัก  
ธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชตามหลัก  
ธรรมาภิบาล 10 ประการ ได้แก่ หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักภาระ
รับผิดชอบ หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักการกระจายอ านาจ หลักนิติธรรม หลักความ
เสมอภาคและหลักมุ่งเน้นฉันทามติ แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) ในรูปแบบตารางพร้อมทั้งค าบรรยาย มีรายละเอียดดังตารางที่ 4.2 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาล 
 มาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 ในภาพรวม 

n = 267 

ข้อ รายการ 
ระดับความส าเร็จ 

(  SD การแปลผล 
1. หลักประสิทธิผล 3.63 0.501 มาก 
2. หลักประสิทธิภาพ 3.59 0.541 มาก 
3. หลักการตอบสนอง 3.77 0.537 มาก 
4. หลักภาระรับผิดชอบ 3.71 0.556 มาก 
5. หลักความโปร่งใส 3.84 0.562 มาก 
6. หลักการมีส่วนร่วม 3.74 0.622 มาก 
7. หลักการกระจายอ านาจ 3.66 0.592 มาก 
8. หลักนิติธรรม 3.80 0.599 มาก 
9. หลักความเสมอภาค 3.87 0.602 มาก 
10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 3.72 0.596 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.73 0.570 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.2  พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นต่อความส าเร็จของการน า
หลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.73 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.570 เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การน าหลักหลักความเสมอภาคมาปฏิบัติในการบริหาร
จัดการประสบความส าเร็จมากที่สุดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.87 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.602 
ประสบความส าเร็จรองลงมา คือ หลักความโปร่งใสอยู่ในระดับมามาก มีค่าเฉลี่ย 3.84 มีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.562 หลักนิติธรรมอยู่ในระดับมามาก มีค่าเฉลี่ย 3.80 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.599 
หลักการตอบสนองอยู่ในระดับมามาก มีค่าเฉลี่ย 3.77 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.537 หลักการมีส่วน
ร่วมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.74 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.622 หลักมุ่งเน้นฉันทามติอยู่ในระดับ
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มาก มีค่าเฉลี่ย 3.72 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.596 หลักภาระรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
3.71 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.556  หลักการกระจายอ านาจอยู่ในระดับมามาก มีค่าเฉลี่ย 3.66 มี
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.592 หลักประสิทธิผลอยู่ในระดับมามาก มีค่าเฉลี่ย 3.63 มีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.501 และน้อยที่สุด คือ หลักประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.59 มีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.541 ตามล าดับ 
 2.2 ความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของ
เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชจ าแนกตามรายด้าน 
  เมื่อแยกพิจารณาออกเป็นรายด้าน กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของ
การน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช
ตามหลักธรรมาภิบาล 10 ประการ ได้แก่ หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง  
หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักการกระจายอ านาจ หลักนิติธรรม 
หลักความเสมอภาคและหลักมุ่งเน้นฉันทามต ิ มีรายละเอียดตามล าดับดังนี้ 
  2.2.1 ความส าเร็จด้านหลักประสิทธิผล  
   หลักประสิทธิผล หมายถึง เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชมีผล 
การด าเนินงานที่บรรลุเปูาหมายของแผนการด าเนินงานตามที่ได้รับงบประมาณมาด าเนินการเพ่ือให้
เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน โดยมีจุดมุ่งหมายและทิศทางยุทธศาสตร์ที่ชัดเจน มีกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานรวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง แสดงผล
การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นค่าเฉลี่ย (  ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  ในรูปแบบตารางพร้อมทั้ง    
ค าบรรยายมีรายละเอียดตามตารางที่ 4.3 
 
ตารางที่ 4.3 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาล
 มาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชด้านหลัก
 ประสิทธิผล 

   n = 267 

ข้อ รายการ 
ระดับความส าเร็จ 

(  SD การแปลผล 
 หลักประสิทธิผล    

1. การบรรลุจุดมุ่งหมายและเปูาหมายของการด าเนินงาน
ประจ าปีของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.73 0.632 มาก 

2. ความชัดเจนของการก าหนดจุดมุ่งหมายและ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

3.81 0.613 มาก 

3. การมีกระบวนการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามมาตรฐาน
ของกรมการปกครองส่วนท้องถิ่นของเทศบาลต าบลใน
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.65 0.646 มาก 
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ตารางที่ 4.3  (ต่อ) 
n = 267 

ข้อ รายการ 
ระดับความส าเร็จ 

(  SD การแปลผล 
     

4. การมีระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานที่
ชัดเจนของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.48 0.701 มาก 

5. การปรับปรุงแก้ไขผลการด าเนินงานให้ดีขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.48 0.722 มาก 

 เฉลี่ยรวม 3.63 0.501 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นต่อความส าเร็จของการน า
หลักประสิทธิผลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.63 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.501 เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า  ความชัดเจนของการก าหนดจุดมุ่งหมายและ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชประสบความส าเร็จมากที่สุด  
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.81 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.613 รองลงมา คือ การบรรลุจุดมุ่งหมาย
และเปูาหมายของการด าเนินงานประจ าปีของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย 3.73 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.632 การมีกระบวนการปฏิบัติงานที่เป็นไปตาม
มาตรฐานของกรมการปกครองส่วนท้องถิ่นของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย 3.65 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.646 การมีระบบติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.48 มีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.701 และน้อยที่สุด คือ การปรับปรุงแก้ไขผลการด าเนินงานให้ดีขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.48 มีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.722 ตามล าดับ 
  2.2.2 ความส าเร็จด้านหลักประสิทธิภาพ  
   หลักประสิทธิภาพ หมายถึง เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชมี 
การใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดเพ่ือให้เกิดผลิตภาพและประโยชน์คุ้มค่าสูงสุดแก่ส่วนรวม โดยลดขั้นตอน
การให้บริการ/การท างาน มีระบบประเมินผลเพ่ือเปรียบเทียบความคุ้มทุนในการด าเนินการต่างๆ 
เพ่ือขับเคลื่อนหน่วยงานไปสู่ความส าเร็จ  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นค่าเฉลี่ย (  ) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ในรูปแบบตารางพร้อมทั้งค าบรรยาย มีรายละเอียดตามตารางที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.4  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาล
 มาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชด้านหลัก
 ประสิทธิภาพ 

   n = 267 

ข้อ รายการ 
ระดับความส าเร็จ 

(  SD การแปลผล 
 หลักประสิทธิภาพ    

1. การใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดของ
เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.74 0.749 มาก 

2. การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือลดค่าใช้จ่ายและเวลาใน
การท างานของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.61 0.681 มาก 

3. การใช้วัสดุอุปกรณ์เป็นไปอย่างเหมาะสมและเกิด
ประโยชน์คุ้มค่าของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

3.56 0.730 มาก 

4. การลดขั้นตอนการใช้บริการหรือการท างานลงเพ่ือ
อ านวยความสะดวกหรือลดค่าใช้จ่ายของเทศบาลต าบล
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.72 0.656 มาก 

5. การมีระบบติดตามประเมินความคุ้มค่าของกิจกรรม
ต่างๆ เพื่อเปรียบเทียบความคุ้มทุนในการด าเนินการ
ของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.32 0.771 ปานกลาง 

 เฉลี่ยรวม 3.59 0.541 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นต่อความส าเร็จของการน า
หลักประสิทธิภาพมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.59 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.541 เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดของ
เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชประสบความส าเร็จมากที่สุดอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 
3.74 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.749 รองลงมา คือ การลดขั้นตอนการใช้บริการหรือการท างานลงเพ่ือ
อ านวยความสะดวกหรือลดค่าใช้จ่ายของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมาก  มี
ค่าเฉลี่ย 3.72 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.656 การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือลดค่าใช้จ่ายและเวลาใน
การท างานของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.61 มีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.681 การใช้วัสดุอุปกรณ์เป็นไปอย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์คุ้มค่าของ
เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.56 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.730 และน้อยที่สุด คือ การมีระบบติดตามประเมินความคุ้มค่าของกิจกรรมต่างๆ เพ่ือเปรียบเทียบ
ความคุ้มทุนในการด าเนินการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ย 3.32 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.771  ตามล าดับ 
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  2.2.3 ความส าเร็จด้านหลักการตอบสนอง  
   หลักการตอบสนอง หมายถึง เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช
สามารถให้บริการ/ด าเนินงานต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองตามความคาดหวังและ
ความต้องการของประชาชนที่มีความหลากหลายและแตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม  แสดงผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลเป็นค่าเฉลี่ย (  ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ในรูปแบบตารางพร้อมทั้ง         
ค าบรรยาย มีรายละเอียดตามตารางที่ 4.5 
 
ตารางที่ 4.5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาล
 มาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชด้านหลัก
 การตอบสนอง 

   n = 267 

ข้อ รายการ 
ระดับความส าเร็จ 

(  SD การแปลผล 
 หลักการตอบสนอง 3.853   

1. ความสามารถในการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.85 0.621 มาก 

2. ความคล่องตัวและรวดเร็วในการให้บริการ/ด าเนินงาน 
ของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.78 0.649 มาก 

3. การตอบสนองความคาดหวัง/ความต้องการของ
ประชาชนที่แตกต่างกันได้อย่างเหมาะสมของเทศบาล
ต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.69 0.624 มาก 

 เฉลี่ยรวม 3.77 0.537 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า  กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นต่อความส าเร็จของการน า
หลักการตอบสนองมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธร รมราช       
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.77 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.537 เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ความสามารถในการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชประสบความส าเร็จมากที่สุดอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย 3.85 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.621 รองลงมา คือ ความคล่องตัวและรวดเร็วในการ
ให้บริการ/ด าเนินงานของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.78 มี
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.649 และน้อยที่สุด คือ การตอบสนองความคาดหวัง/ความต้องการของ
ประชาชนที่แตกต่างกันได้อย่างเหมาะสมของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ย 3.69 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.624 ตามล าดับ 
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  2.2.4 ความส าเร็จด้านหลักภาระรับผิดชอบ  
   หลักภาระรับผิดชอบ หมายถึง เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามพันธกิจโดยมีความกระตือรือร้นและใส่ใจต่อการแก้ปัญหาต่างๆ ที่
เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานตามพันธกิจ ส่งเสริมการท างานเป็นทีมและรับผิดชอบร่วมกัน  มีระบบการ
ควบคุมตรวจสอบที่น่าเชื่อถือและท าการควบคุมตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอ แสดงผลการวิเคราะห์
ข้อมูลเป็นค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  ในรูปแบบตารางพร้อมทั้งค าบรรยาย        
มีรายละเอียดตามตารางที่ 4.6 
 
ตารางที่ 4.6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาล
 มาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชด้านหลัก
 ภาระรับผิดชอบ 

   n = 267 

ข้อ รายการ 
ระดับความส าเร็จ 

(  SD การแปลผล 
 หลักภาระรับผิดชอบ    

1. ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงาน/ด าเนินงานของ
เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.86 0.651 มาก 

2. ความกระตือรือร้นและใส่ใจต่อการแก้ปัญหาต่างๆ ที่
เกิดข้ึนของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.87 0.695 มาก 

3. การส่งเสริมการท างานเป็นทีม และรับผิดชอบร่วมกัน 
ของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.60 0.767 มาก 

4. การมีระบบการตรวจสอบควบคุมการปฏิบัติงานที่
น่าเชื่อถือของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.61 0.714 มาก 

5. การให้ความส าคัญต่อระบบการตรวจสอบควบคุมการ
ด าเนินงานของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.64 0.720 มาก 

 เฉลี่ยรวม 3.71 0.556 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นต่อความส าเร็จของการน า
หลักภาระรับผิดชอบมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช    
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.71 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.556 เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ความกระตือรือร้นและใส่ใจต่อการแก้ปัญหาต่างๆ ที่
เกิดข้ึนของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชประสบความส าเร็จมากที่สุดอยู่ในระดับมาก โดย
มีค่าเฉลี่ย 3.87 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.695 รองลงมา คือ ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงาน/
ด าเนินงานของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.86 มีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.651 การให้ความส าคัญต่อระบบการตรวจสอบควบคุมการด าเนินงานของ
เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.64 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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0.720 การมีระบบการตรวจสอบควบคุมการปฏิบัติงานที่น่าเชื่อถือของเทศบาลต าบลในจั งหวัด
นครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.61 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.714 และน้อยที่สุด คือ 
การส่งเสริมการท างานเป็นทีมและรับผิดชอบร่วมกันของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.60 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.767 ตามล าดับ 
 2.2.5 ความส าเร็จด้านหลักความโปร่งใส  
   หลักความโปร่งใส หมายถึง เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชเปิดเผย
ข้อมูลการด าเนินงานที่เป็นประโยชน์ เข้าใจง่ายและมีกระบวนการให้ประชาชนสามารถเข้าไป
ตรวจสอบความถูกต้องโปร่งใสได้ แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นค่าเฉลี่ย (  ) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) ในรูปแบบตารางพร้อมทั้งค าบรรยาย มีรายละเอียดตามตารางที่ 4.7 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาล
 มาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชด้ านหลัก
 ความโปร่งใส 

   n = 267 

ข้อ รายการ 
ระดับความส าเร็จ 

(  SD การแปลผล 
 หลักความโปร่งใส    

1. การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ให้แก่
สาธารณะของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

4.03 0.735 มาก 

2. การมีข้ันตอนในการท างานที่โปร่งใสและตรวจสอบได้
ของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.92 0.734 มาก 

3. การปรับปรุงระบบสารสนเทศให้สะดวกต่อการเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

3.70 0.737 มาก 

4. การกระจายข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานอย่างเปิดเผย
ให้บุคลากรรับทราบอย่างทั่วถึงของเทศบาลต าบลใน
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.80 0.697 มาก 

5. การเปิดโอกาสให้สาธารณะสามารถตรวจสอบการ
ด าเนินงานของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.73 0.679 มาก 

 เฉลี่ยรวม 3.84 0.562 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นต่อความส าเร็จของการน า
หลักความโปร่งใสมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช        
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.84 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.562 เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ให้แก่
สาธารณะของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชประสบความส าเร็จมากที่สุดอยู่ในระดับมาก 
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โดยมีค่าเฉลี่ย 4.03 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.735 รองลงมา คือ การมีขั้นตอนในการท างานที่
โปร่งใสและตรวจสอบได้ของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.92 
มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.734 การกระจายข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานอย่างเปิดเผยให้บุคลากร
รับทราบอย่างทั่วถึงของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.80 มี
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.697 การเปิดโอกาสให้สาธารณะสามารถตรวจสอบการด าเนินงานของ
เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช มีค่าเฉลี่ยเท่ากบ 3.73 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.679  และ
น้อยที่สุด คือ การปรับปรุงระบบสารสนเทศให้สะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของเทศบาลต าบล
ในจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมาก มคี่าเฉลี่ย 3.70 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.737  ตามล าดับ 
 2.2.6 ความส าเร็จด้านหลักการมีส่วนร่วม  
  หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชเปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนทั่วไปเข้ามามีส่วนร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ  
ร่วมด าเนินการ ร่วมรับประโยชน์และร่วมประเมินผลหน่วยงาน แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น
ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ในรูปแบบตารางพร้อมทั้งค าบรรยาย มีรายละเอียด
ตามตารางท่ี 4.8 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาล
 มาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชด้านหลัก
 การมีส่วนร่วม 

   n = 267 

ข้อ รายการ 
ระดับความส าเร็จ 

(  SD การแปลผล 
 หลักการมีส่วนร่วม    

1. การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้มีส่วนได้เสียและ
ประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมคิดและเสนอแนะข้อคิดเห็นที่
เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

3.87 0.730 มาก 

2. การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้มีส่วนได้เสียและ
ประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมตัดสินใจด าเนินงานของ
หน่วยงานของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.79 0.701 มาก 

3. การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้มีส่วนได้เสียและ
ประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการช่วยผลักดันการท างาน
ของหน่วยงานให้บรรลุเปูาหมายของเทศบาลต าบลใน
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.72 0.704 มาก 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ)  
n = 267 

ข้อ รายการ 
ระดับความส าเร็จ 

(  SD การแปลผล 
4. การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้มีส่วนได้เสียและ

ประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการได้รับผลประโยชน์อัน
เกิดจากความส าเร็จของการพัฒนาหน่วยงานของ
เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.69 0.735 มาก 

5. การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้มีส่วนได้เสียและ
ประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

3.66 0.684 มาก 

 เฉลี่ยรวม 3.74 0.622 มาก 
 
  จากตารางที่ 4.8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นต่อความส าเร็จ
ของการน าหลักการมีส่วนร่วมมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราชในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.74 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.622 เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้มี
ส่วนได้เสียและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมคิดและเสนอแนะข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานของ
เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชประสบความส าเร็จมากที่สุดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.87 
มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73  รองลงมา คือ  การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้มีส่วนได้เสียและ
ประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมตัดสินใจด าเนินงานของหน่วยงานของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.79 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.701 การเปิดโอกาสให้ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องผู้มีส่วนได้เสียและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการช่วยผลักดันการท างานของหน่วยงาน
ให้บรรลุเปูาหมายของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.72 มีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน0.704 การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้มีส่วนได้เสียและประชาชนทั่วไปมีส่วน
ร่วมในการได้รับผลประโยชน์อันเกิดจากความส าเร็จของการพัฒนาหน่วยงานของเทศบาลต าบลใน
จังหวัดนครศรีธรรมราช อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.69 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.735 และน้อย
ที่สุด คือ การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้มีส่วนได้เสียและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ย 3.66 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.684 ตามล าดับ 
  2.2.7 ความส าเร็จด้านหลักการกระจายอ านาจ  
   หลักการกระจายอ านาจ หมายถึง เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช
มอบหมายอ านาจหน้าที่รับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับเพ่ือ
ผลการด าเนินงานที่ดี โดยมุ่งเน้นให้ผู้รับบริการพึงพอใจในการให้บริการ แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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เป็นค่าเฉลี่ย (  ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ในรูปแบบตารางพร้อมทั้งค าบรรยายมีราย 
ละเอียดตามตารางท่ี 4.9 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาล
 มาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชด้านหลัก
 การกระจายอ านาจ 

   n = 267 

ข้อ รายการ 
ระดับความส าเร็จ 

(  SD การแปลผล 
 หลักการกระจายอ านาจ 3.853   

1. การกระจายงบประมาณไปยังส่วนงานต่างๆ อย่างเป็น
ธรรมของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.72 0.670 มาก 

2. ความเหมาะสมของการมอบอ านาจการตัดสินใจให้แก่
ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

3.61 0.745 มาก 

3. ความเหมาะสมของการมอบความรับผิดชอบให้แก่
ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

3.66 0.705 มาก 

 เฉลี่ยรวม 3.66 0.592 มาก 
 
   จากตารางที่ 4.9  พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นต่อความส าเร็จ
ของการน าหลักการกระจายอ านาจมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.66 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.592 เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การกระจายงบประมาณไปยังส่วนงาน
ต่างๆ อย่างเป็นธรรมของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชประสบความส าเร็จมากที่สุดอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.72 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.670 รองลงมา คือ ความเหมาะสมของการมอบ
ความรับผิดชอบให้แก่ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย 3.66 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.705 และน้อยที่สุด คือ ความเหมาะสมของการมอบ
อ านาจการตัดสินใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ใน
ระดับมาก มคี่าเฉลี่ย 3.61 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.745 ตามล าดับ 
  2.2.8 ความส าเร็จด้านหลักนิติธรรม  
    หลักนิติธรรม หมายถึง เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชยึดถือ
ระเบียบ ข้อบังคับเป็นหลักในการด าเนินงาน มีการปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอและค านึงถึงสิทธิ
เสรีภาพของบุคลากรและประชาชน  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นค่าเฉลี่ย (  ) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) ในรูปแบบตารางพร้อมทั้งค าบรรยาย มีรายละเอียดตามตารางที่ 4.10 
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ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาล
 มาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชด้านหลัก
 นิติธรรม 

   n = 267 

ข้อ รายการ 
ระดับความส าเร็จ 

(  SD การแปลผล 
 หลักนิติธรรม 3.853   

1. ความชัดเจนของกฎระเบียบข้อบังคับของเทศบาลต าบล
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.82 0.670 มาก 

2. ความทันสมัยของกฎระเบียบ ข้อบังคับของเทศบาล
ต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช  

3.67 0.703 มาก 

3. การให้ความส าคัญต่อสิทธิ เสรีภาพ ของบุคลากรและ
ประชาชนผู้มาติดต่อขอรับบริการของเทศบาลต าบลใน
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.91 0.743 มาก 

 เฉลี่ยรวม 3.80 0.599 มาก 
 
  จากตารางที่ 4.10  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นต่อความส าเร็จ
ของการน าหลักนิติธรรมมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช
ในภาพ รวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.80 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.599 เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การให้ความส าคัญต่อสิทธิ เสรีภาพของบุคลากรและ
ประชาชนผู้มาติดต่อขอรับบริการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชประสบความส าเร็จ
มากที่สุดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.91 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.743 รองลงมา คือ ความชัดเจน
ของกฎระเบียบข้อบังคับของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.82 
มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.670 และน้อยที่สุด คือความทันสมัยของกฎระเบียบ ข้อบังคับของเทศบาล
ต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.67 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.703 
ตามล าดับ 
  2.2.9 ความส าเร็จด้านหลักความเสมอภาค  
   หลักความเสมอภาค หมายถึง เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ด าเนินงานหรือให้บริการแก่ประชาชนอย่างเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เป็นค่าเฉลี่ย (  ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ในรูปแบบตารางพร้อมทั้งค าบรรยาย มีราย 
ละเอียดตามตารางที่ 4.11 
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ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาล
 มาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชด้านหลัก
 ความเสมอภาค 

   n = 267 

ข้อ รายการ 
ระดับความส าเร็จ 

(  SD การแปลผล 
 หลักความเสมอภาค 3.853   

1. การให้ความส าคัญต่อการให้บริการแก่ประชาชนอย่าง
เท่าเทียมกันของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

4.04 0.659 มาก 

2. ความเสมอภาคการบังคับใช้กฎระเบียบ ข้อบังคับของ
เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.81 0.787 มาก 

3. ความเสมอภาคในการจัดสรรงบประมาณพัฒนาเขต
พ้ืนที่ของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.75 0.679 มาก 

 เฉลี่ยรวม 3.87 0.602 มาก 
 
  จากตารางที่ 4.11 พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นต่อความส าเร็จ
ของการน าหลักความเสมอภาคมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราชในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.87 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.602 เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การให้ความส าคัญต่อการให้บริการแก่
ประชาชนอย่างเท่าเทียมกันของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชประสบความส าเร็จมากที่สุด
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.04 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.659 รองลงมา คือ ความเสมอภาคการ
บังคับใช้กฎระเบียบ ข้อบังคับของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
3.81 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.787 และน้อยที่สุด คือ ความเสมอภาคในการจัดสรรงบประมาณ
พัฒนาเขตพ้ืนที่ของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.75 มีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน0.679 ตามล าดับ 
  2.2.10 ความส าเร็จด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ  
   หลักมุ่งเน้นฉันทามติ หมายถึง เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช ให้
ความส าคัญต่อการแสวงหาข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่มที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลงที่
เกิดจากการใช้กระบวนการเพ่ือหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ได้รับประโยชน์และเสียประโยชน์  
โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรง ซึ่งต้องไม่มีข้อคัดค้านที่ยุติไม่ได้ในประเด็นที่ส าคัญ  
แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ในรูปแบบตารางพร้อม
ทั้ง ค าบรรยาย มีรายละเอียดตามตารางที่ 4.12 
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ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาล
 มาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชด้านหลัก
 การมุ่งเน้นฉันทามติ 

   n = 267 

ข้อ รายการ 
ระดับความส าเร็จ 

(  SD การแปลผล 
 หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 3.83.   

1. ความเต็มใจในการฟังความคิดเห็นของกลุ่ม 
ที่มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องโดยตรงของเทศบาลต าบล 
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.74 0.675 มาก 

2. ความตั้งใจในการรับฟังข้อตกลงของกลุ่มท่ีมี่ส่วนได้เสีย 
ที่เก่ียวข้องโดยตรงของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

3.73 0.645 มาก 

3. การสนองตอบต่อข้อเสนอของกลุ่มที่มีส่วนได้เสีย  
ที่เก่ียวข้องโดยตรงของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

3.68 0.654 มาก 

 เฉลี่ยรวม 3.72 0.596 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.12  พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นต่อความส าเร็จของการน า
หลักมุ่งเน้นฉันทามติมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.72 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.596 เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ความเต็มใจในการฟังความคิดเห็นของกลุ่มที่มีส่วนได้
เสียที่เก่ียวข้องโดยตรงของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชประสบความส าเร็จมากที่สุดอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.74 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.675 รองลงมา คือ ความตั้งใจในการรับฟัง
ข้อตกลงของกลุ่มที่มี่ส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องโดยตรงของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.73 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.645 และน้อยที่สุด คือ การสนองตอบต่อ
ข้อเสนอของกลุ่มที่มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องโดยตรงของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ใน
ระดับมาก มคี่าเฉลี่ย 3.68 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.654 ตามล าดับ 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน า 
 หลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบล  
 ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
 ข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์ในส่วนนี้เป็นข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวกับปัจจัย  
ที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาล
ต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช  ซึ่งเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามในส่วนที่ 3  โดยมีผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งสิ้น จ านวน 267 คน และตัวแปรที่น ามาศึกษาในเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราชในครั้งนี้ครอบคลุม 7 ตัวแปร ได้แก่ ปัจจัยความชัดเจนของยุทธศาสตร์ ปัจจัยความ
เหมาะสมด้านโครงสร้างองค์การ ปัจจัยความพร้อมของระบบงาน ปัจจัยการมีส่วนร่วมของข้าราชการ 
ปัจจัยทักษะของข้าราชการ ปัจจัยภาวะผู้น าของผู้บริหารและปัจจัยค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร  
จากการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป ขอน าเสนอผลการวิเคราะห์เป็น 2 ประเด็น  
ดังนี้ 
 3.1 ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาล
มาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชในภาพรวม 
  ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรม-
ราช ครอบคลุม 7 ปัจจัย ได้แก่ ความชัดเจนของยุทธศาสตร์ ความเหมาะสมด้านโครงสร้างองค์การ 
ความพร้อมของระบบงาน การมีส่วนร่วมของข้าราชการ ทักษะของข้าราชการ ภาวะผู้น าของผู้บริหาร
และค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) ในรูปแบบตารางพร้อมทั้งค าบรรยาย มีรายละเอียดดังตารางที่ 4.13 
 
ตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการ
 น าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัด
 นครศรีธรรมราชในภาพรวม 

n = 267 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

(  SD การแปลผล 
1. ความชัดเจนของยุทธศาสตร์   3.69 0.554 มาก 
2. ความเหมาะสมด้านโครงสร้างองค์การ 3.68 0.548 มาก 
3. ความพร้อมของระบบงาน 3.80 0.542 มาก 
4. การมีส่วนร่วมของข้าราชการ 3.72 0.714 มาก 
5. ทักษะของข้าราชการ 3.81 0.577 มาก 
6. ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 3.81 0.781 มาก 
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ตารางที่ 4.13  (ต่อ) 
n = 267 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

(  SD การแปลผล 
7. ค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร 3.74 0.537 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.75 0.468 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.13  พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราชในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.75 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.468  
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ทักษะของข้าราชการมากที่สุด
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.81 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.577 รองลงมา คือ ภาวะผู้น าของผู้บริหาร
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 3.81 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.781 ความพร้อมของระบบงานอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย 3.80 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.542 ค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กรอยู่ในระดับ
มาก มคี่าเฉลี่ย 3.74  มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.537 การมีส่วนร่วมของข้าราชการอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ย 3.72 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.714 ความชัดเจนของยุทธศาสตร์อยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ย 3.69 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.554 และน้อยที่สุดคือ ความเหมาะสมด้านโครงสร้าง
องค์การอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.68 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.548 ตามล าดับ 
 3.2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติใน 
การบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชจ าแนกตามรายด้าน 
  เมื่อแยกพิจารณาออกเป็นรายด้าน กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราชครอบคลุม 7 ปัจจัย ได้แก่ ความชัดเจนของยุทธศาสตร์ ความเหมาะสมด้าน
โครงสร้างองค์การ ความพร้อมของระบบงาน การมีส่วนร่วมของข้าราชการ ทักษะของข้าราชการ 
ภาวะผู้น าของผู้บริหารและค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร มีรายละเอียดตามล าดับดังนี้ 
  3.2.1 ความชัดเจนของยุทธศาสตร์ 
   ความชัดเจนของยุทธศาสตร์ หมายถึง แนวทางการด าเนินงานให้บรรลุผล
ส าเร็จตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชมีความชัดเจน ได้แก่  
การก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ชัดเจน การถ่ายทอดยุทธศาสตร์การพัฒนาไปสู่ภาคปฏิบัติที่
ชัดเจน  และการทบทวนยุทธศาสตร์การด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายของต้นสังกัดและ
ความต้องการของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงไป แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นค่าเฉลี่ย (  ) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ในรูปแบบตารางพร้อมทั้งค าบรรยายมีรายละเอียดตามตารางที่ 4.14 
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ตารางที่ 4.14 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านความชัดเจนของยุทธศาสตร์ 
   n = 267 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

(  SD การแปลผล 
 ความชัดเจนของยุทธศาสตร์    

1. ความชัดเจนของการก าหนดวิสัยทัศน์ของเทศบาลต าบล
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.89 0.666 มาก 

2. ความชัดเจนของการก าหนดพันธกิจของเทศบาลต าบล
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.79 0.694 มาก 

3. ความชัดเจนของการวิเคราะห์ศักยภาพการพัฒนา
ท้องถิ่นของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.62 0.696 มาก 

4. ความชัดเจนของการก าหนดจุดมุ่งหมายการพัฒนาของ
เทศบาลต าบลในจังหวัด นครศรีธรรมราช 

3.77 0.687 มาก 

5. ความชัดเจนของการก าหนดตัวชี้วัดของเทศบาลต าบล
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.64 0.720 มาก 

6. ความชัดเจนของการก าหนดเปูาหมายให้แต่ละตัวชี้วัด
ของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.58 0.712 มาก 

7. ความชัดเจนของการก าหนดแนวทางการพัฒนาที่
สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายการพัฒนาของเทศบาลต าบล
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.66 0.689 มาก 

8. ความชัดเจนของการก าหนดแผนงาน/โครงการที่
สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาของเทศบาลต าบลใน
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.77 0.693 มาก 

9. ความชัดเจนของการถ่ายทอดยุทธศาสตร์การพัฒนา
ไปสู่ภาคปฏิบัติของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

3.58 0.738 มาก 

10 ความชัดเจนของการทบทวนแนวทางการพัฒนาเพ่ือให้
สอดคล้องกับนโยบายของต้นสังกัดและความต้องการ
ของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงไปของเทศบาลต าบลใน
จงัหวัดนครศรีธรรมราช 

3.63 0.626 มาก 

 เฉลี่ยรวม 3.69 0.554 มาก 
 
  จากตารางที่ 4.14 พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นต่อความชัดเจน
ของยุทธศาสตร์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.69 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.554 เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ความชัดเจนของการก าหนดวิสัยทัศน์
ของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชมากที่สุดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.89 มีค่าเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน 0.666 รองลงมา คือ ความชัดเจนของการก าหนดพันธกิจของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.79 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.694 ความชัดเจนของการ
ก าหนดจุดมุ่งหมายการพัฒนาของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
3.77 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.687 ความชัดเจนของการก าหนดแผนงาน/โครงการที่สอดคล้องกับ
แนวทางการพัฒนาของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.77 มีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.693 ความชัดเจนของการก าหนดแนวทางการพัฒนาที่สอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย
การพัฒนาของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมาก มี ค่าเฉลี่ย 3.66 มีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.689 ความชัดเจนของการก าหนดตัวชี้วัดของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.64 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.720 ความชัดเจนของ 
การทบทวนแนวทางการพัฒนาเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายของต้นสังกัดและความต้องการของ
ประชาชนที่เปลี่ยนแปลงไปของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
3.63 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.626 ความชัดเจนของการวิเคราะห์ศักยภาพการพัฒนาท้องถิ่นของ
เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.62 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.696 ความชัดเจนของการก าหนดเปูาหมายให้แต่ละตัวชี้วัดของเทศบาลต า บลในจังหวัด
นครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.58 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.712 และน้อยที่สุด คือ 
ความชัดเจนของการถ่ายทอดยุทธศาสตร์การพัฒนาไปสู่ภาคปฏิบัติของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช มีค่าเฉลี่ย 3.58 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.738 ตามล าดับ 
  3.2.2 ความเหมาะสมด้านโครงสร้างองค์การ 
   ความเหมาะสมด้านโครงสร้างองค์การ หมายถึง โครงสร้างของเทศบาล
ต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชเหมาะสมและรองรับการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติ ได้แก่ การมี
โครงสร้างที่เรียบง่ายตามประเภทของภารกิจ การแบ่งงานกันท าที่ชัดเจน การลดขั้นตอนกา ร
ปฏิบัติงานลงเพ่ือเพ่ิมความคล่องตัวและการกระจายอ านาจการตัดสินใจไปยังผู้ปฏิบัติงาน แสดงผล
การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นค่าเฉลี่ย (  ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ในรูปแบบตารางพร้อมทั้ง     
ค าบรรยาย มีรายละเอียดตามตารางที่ 4.15 
 
ตารางที่ 4.15 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านความเหมาะสมด้านโครงสร้าง
 องค์การ 

   n = 267 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

(  SD การแปลผล 
 ความเหมาะสมด้านโครงสร้างองค์การ    

1. ความเหมาะสมของโครงสร้างการบริหารงานในปัจจุบัน 
ของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.58 0.640 มาก 

2. ความชัดเจนของการก าหนดอ านาจหน้าที่ความ
รับผิดชอบของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

3.85 0.658 มาก 
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ตารางที่ 4.15  (ต่อ) 
n = 267 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

(  SD การแปลผล 
3. ความคล่องตัวในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลใน

จังหวัดนครศรีธรรมราช 
3.68 0.684 มาก 

4. การกระจายอ านาจการตัดสินใจแก่ผู้ปฏิบัติงานของ
เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.59 0.753 มาก 

 เฉลี่ยรวม 3.68 0.548 มาก 
 
  จากตารางที่ 4.15  พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นต่อความ
เหมาะสมด้านโครงสร้างองค์การในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.68 มีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.548  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ความชัดเจน
ของการก าหนดอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชมากที่สุด
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.85 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.658 รองลงมา คือ ความคล่องตัวในการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมาก มี ค่าเฉลี่ย 3.68 มีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน0.684 การกระจายอ านาจการตัดสินใจแก่ผู้ปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.59 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.753 และน้อยที่สุด คือ 
ความเหมาะสมของโครงสร้างการบริหารงานในปัจจุบันของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.58 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.640 ตามล าดับ 
  3.2.3 ความพร้อมของระบบงาน 
    ความพร้อมของระบบงาน หมายถึง ระบบงานของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราชมีความพร้อมในการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการด าเนินงาน ได้แก่ ความ
พร้อมด้านระบบงานทะเบียนราษฎรและบัตร งานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย งานรักษาความ
สงบเรียบร้อยและความมั่นคง งานการเจ้าหน้าที่ งานการเงินและบัญชี งานพัสดุและทรัพย์สิน งาน
แผนงานและงบประมาณ งานสวัสดิการสังคม งานสาธารณูปโภค งานวิศวกรรม งานส่งเสริม
การศึกษา งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม งานปูองกันและควบคุมโรคติดต่อ แสดงผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลเป็นค่าเฉลี่ย (  ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ในรูปแบบตารางพร้อมทั้ง         
ค าบรรยาย มีรายละเอียดตามตารางที่ 4.16 
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ตารางที่ 4.16 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านความพร้อมของระบบงาน 
   n = 267 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

(  SD การแปลผล 
 ความพร้อมของระบบงาน    

1. การยึดถือหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการด าเนินงาน
ทะเบียนราษฎรและบัตรของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

3.71 0.807 มาก 

2. การยึดถือหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการด าเนินงาน
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบลใน
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.72 0.714 มาก 

3. การยึดถือหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการด าเนินงาน
รักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงของเทศบาล
ต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.77 0.702 มาก 

4. การยึดถือหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการด าเนินงาน
การเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

3.82 0.660 มาก 

5. การยึดถือหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการด าเนินงาน
การเงินและบัญชีของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

3.97 0.660 มาก 

6. การยึดถือหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการด าเนินงาน
พัสดุและทรัพย์สินของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช   

3.90 0.713 มาก 

7. การยึดถือหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการด าเนินงาน
แผนงานและงบประมาณของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

3.81 0.686 มาก 

8. การยึดถือหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการด าเนินงาน
สวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

3.89 0.709 มาก 

9. การยึดถือหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการด าเนินงาน
สาธารณูปโภคของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

3.80 0.656 มาก 

10. การยึดถือหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการด าเนินงาน
วิศวกรรมของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.73 0.732 มาก 
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ตารางที่ 4.16 (ต่อ) 
   n = 267 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

(  SD การแปลผล 
 ความพร้อมของระบบงาน    

11. การยึดถือหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการด าเนินงาน
ส่งเสริมการศึกษาของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

3.80 0.706 มาก 

12. การยึดถือหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการด าเนินงาน
สุขาภิบาลและอนามัยและสิ่งแวดล้อมของเทศบาล
ต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.69 0.679 มาก 

13. การยึดถือหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการด าเนินงาน
ปูองกันและควบคุมโรคติดต่อของเทศบาลต าบลใน
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.75 0.665 มาก 

 เฉลี่ยรวม 3.80 0.542 มาก 
 
   จากตารางที่ 4.16 พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นต่อความพร้อม
ของระบบ-งาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.80 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.542 เมื่อ
พิจารณา รายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การยึดถือหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติ
ในการด าเนินงานการเงินและบัญชีของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชมากที่สุดอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย 3.97 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 รองลงมา คือ การยึดถือหลักธรรมาภิบาลมา
ปฏิบัติในการด าเนินงานพัสดุและทรัพย์สินของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย 3.90 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.713 การยึดถือหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการ
ด าเนินงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
3.89 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.709 การยึดถือหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการด าเนินงานการ
เจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.82 มีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน0.66 การยึดถือหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการด าเนินงานแผนงานและงบประมาณของ
เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.81 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.686 การยึดถือหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการด าเนินงานสาธารณูปโภคของเทศบาลต าบลใน
จังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.80 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.656 การยึดถือ
หลัก   ธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการด าเนินงานส่งเสริมการศึกษาของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรี
ธรรม-ราช อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.80 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.706 การยึดถือหลักธรรมาภิ
บาลมาปฏิบัติในการด าเนินงานรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.77 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.702 การยึดถือหลัก   
ธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการด าเนินงานปูองกันและควบคุมโรคติดต่อของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.75 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.665 การยึดถือหลัก   
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ธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการด าเนินงานวิศวกรรมของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.73 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.732 การยึดถือหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติใน
การด าเนินงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.72 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.714 การยึดถือหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติ     
ในการด าเนินงานทะเบียนราษฎรและบัตรของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย 3.71 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.807 และน้อยที่สุด คือ การยึดถือหลักธรรมาภิบาล       
มาปฏิบัติในการด าเนินงานสุขาภิบาลและอนามัยและสิ่งแวดล้อมของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.69 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.679 ตามล าดับ 
  3.2.4 การมีส่วนร่วมของข้าราชการ 
   การมีส่วนร่วมของข้าราชการ หมายถึง ข้าราชการในเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราชมีส่วนร่วมในการวางแผน มีส่วนร่วมปฏิบัติการ/ด าเนินการ ร่วมรับผลประโยชน์ ร่วม 
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน เพ่ือให้การด าเนินการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้   
แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ในรูปแบบตารางพร้อม
ทั้งค าบรรยาย มีรายละเอียดตามตารางที่ 4.17 
 
ตารางที ่4.17 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของข้าราชการ 

   n = 267 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

(  SD การแปลผล 
 การมีส่วนร่วมของข้าราชการ    

1. การเปิดโอกาสให้ข้าราชการเข้ามามีส่วนร่วมแสดง
ความคิดเห็นหรือให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การท างานของหน่วยงานของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

3.80 0.868 มาก 

2. การมีส่วนร่วมของข้าราชการในการช่วยผลักดันการ
ท างานของหน่วยงานให้บรรลุเปูาหมายของเทศบาล 
ต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.81 0.838 มาก 

3. การมีส่วนร่วมในการได้รับผลประโยชน์อันเกิดจาก
ความส าเร็จของการพัฒนาหน่วยงานของข้าราชการ 
ของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.67 0.772 มาก 

4. การมีส่วนร่วมของข้าราชการในการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

3.59 0.743 มาก 

 เฉลี่ยรวม 3.72 0.714 มาก 
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 จากตารางที่ 4.17  พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นต่อการมีส่วน
ร่วมของข้าราชการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.72 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.714 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การมีส่วนร่วมของข้าราชการใน
การช่วยผลักดันการท างานของหน่วยงานให้บรรลุ เปูาหมายของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราชมากที่สุดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.81 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.838 รองลงมา 
คือ การเปิดโอกาสให้ข้าราชการเข้ามามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นหรือให้ข้อเสนอแนะที่เป็น
ประโยชน์ต่อการท างานของหน่วยงานของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 3.80 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.868 การมีส่วนร่วมในการได้รับผลประโยชน์อันเกิดจาก
ความส าเร็จของการพัฒนาหน่วยงานของข้าราชการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.67 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.772 และน้อยที่สุด คือ การมีส่วนร่วมของ
ข้าราชการในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.59 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.743 ตามล าดับ 
  3.2.5 ทักษะของข้าราชการ 
   ทักษะของขา้ราชการ หมายถึง ความสามารถของข้าราชการในเทศบาลต าบล
ในจังหวัดนครศรีธรรมราชในการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการให้บรรลุ
ความส าเร็จ ประกอบด้วยการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) การบริการที่ดี (Service 
Mind) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) การมีจริยธรรม (Integrity) และความร่วม
แรงร่วมใจ (Teamwork) แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นค่าเฉลี่ย (  ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) ในรูปแบบตารางพร้อมทั้งค าบรรยาย มีรายละเอียดตามตารางที่ 4.18 
 
ตารางที่ 4.18 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านทักษะของข้าราชการ 

   n = 267 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

(  SD การแปลผล 
 ทักษะของข้าราชการ    

1. การให้ความส าคัญต่อผลส าเร็จของการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการในเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.88 0.681 มาก 

2. การมีความมุ่งม่ันในการให้บริการของข้าราชการใน
เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.87 0.673 มาก 

3. การมีความรอบรู้และเชี่ยวชาญในภาระงาน 
ที่รับผิดชอบของข้าราชการในเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

3.79 0.644 มาก 

4. การปฏิบัติงานด้วยความสุจริตของข้าราชการในเทศบาล
ต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.93 0.684 มาก 
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ตารางที่ 4.18  (ต่อ) 
n = 267 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

(  SD การแปลผล 
5. การท างานเป็นทีมของข้าราชการในเทศบาลต าบลใน

จังหวัดนครศรีธรรมราช 
3.57 0.812 มาก 

 เฉลี่ยรวม 3.81 0.577 มาก 
 
  จากตารางที่ 4.18  พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นต่อทักษะของ
ข้าราชการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.81 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.577 เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การปฏิบัติงานด้วยความสุจริตของ
ข้าราชการในเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชมากที่สุดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.93 มีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.684 รองลงมา คือ การให้ความส าคัญต่อผลส าเร็จของการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการในเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.88 มีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน0.681 การมีความมุ่งมั่นในการให้บริการของข้าราชการในเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.87 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.673 การมีความรอบรู้
และเชี่ยวชาญในภาระงานที่รับผิดชอบของข้าราชการในเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.79 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.644 และน้อยที่สุด คือ การท างานเป็นทีม
ของข้าราชการในเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.57 มีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน0.812 ตามล าดับ 
  3.2.6 ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
   ภาวะผู้น าของผู้บริหาร หมายถึง คุณสมบัติของนายกเทศมนตรีของเทศบาล
ต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชที่มุ่งเน้นภาระงาน และความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรทุกระดับเพ่ือ 
จูงใจเจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลอย่างเต็มใจและมีส่วนร่วม  แสดงผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลเป็นค่าเฉลี่ย (  ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ในรูปแบบตารางพร้อมทั้ง         
ค าบรรยาย มีรายละเอียดตามตารางที่ 4.19 
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ตารางที่ 4.19 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
   n = 267 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

(  SD การแปลผล 
 ภาวะผู้น าของผู้บริหาร    

1. การให้ความส าคัญต่อการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ใน
การด าเนินงานของนายกเทศมนตรีของเทศบาลต าบลใน
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.83 0.876 มาก 

2. ความชัดเจนของวิสัยทัศน์และนโยบายในการน าหลัก 
ธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงานของนายกเทศมนตรี
ของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.78 0.885 มาก 

3. ความสามารถในการจูงใจให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วม
ในการใช้หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของ
นายกเทศมนตรีของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

3.73 0.841 มาก 

4. การให้ความส าคัญต่อการท างานเป็นทีมของนายกเทศ 
มนตรีของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.89 0.858 มาก 

 เฉลี่ยรวม 3.81 0.781 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.19  พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นต่อภาวะผู้น า
ของผู้บริหาร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.81 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.781 เมื่อ
พิจารณารายข้อ  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การให้ความส าคัญต่อการท างานเป็น
ทีมของนายกเทศมนตรีของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชมากที่สุดอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ย 3.89 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.858  รองลงมา คือ การให้ความส าคัญต่อการน าหลัก 
ธรรมาภิบาล มาใช้ในการด าเนินงานของนายกเทศมนตรีของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.83 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.876  ความชัดเจนของวิสัยทัศน์และ
นโยบายในการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงานของนายกเทศมนตรีของเทศบาลต าบลใน
จังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.78 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.885 และน้อยที่สุด 
คือ ความสามารถในการจูงใจให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการใช้หลักธรรมาภิบาลในการ
ปฏิบัติงานของนายกเทศมนตรีของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
3.73 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.841 ตามล าดับ 
  3.2.7 ค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร 
   ค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร หมายถึง คุณลักษณะหรือพฤติกรรม  
ที่ พึงประสงค์ที่ เป็นไปในทิศทางเดียวกันของข้าราชการทุกคนในเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราชซึ่งเอ้ือต่อการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการให้บรรลุผลส าเร็จ 
ประกอบด้วยท างานอย่างมีศักดิ์ศรี (Integrity) ขยันตั้งใจท างาน (Activeness) มีศีลธรรม (Morality) 
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รู้ทันโลกตรงกับสังคม (Relevancy) มุ่งเน้นประสิทธิภาพ (Efficiency) รับผิดชอบต่อผลงาน 
(Accountability)  มีใจและการท างานที่เป็นประชาธิปไตย (Democracy) มีผลงานมุ่งเน้นผลงาน 
(Yield)  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นค่าเฉลี่ย (  ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ในรูปแบบ
ตารางพร้อมทั้งค าบรรยาย มีรายละเอียดตามตารางที่ 4.20 
 
ตารางที่ 4.20 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านค่านิยมร่วมและวัฒนธรรม
 องค์กร 

   n = 267 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

(  SD การแปลผล 
 ค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร    

1. การปฏิบัติงานในหน้าที่รับผิดชอบด้วยความมุ่งมั่น ทุ่มเท 
เพียรอุตสาหะของข้าราชการทุกคนในเทศบาลต าบลใน
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.75 0.676 มาก 

2. การปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผิดชอบด้วยความ
เสียสละเพ่ือประโยชน์ต่อส่วนรวมของข้าราชการทุกคน
ในเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.62 0.679 มาก 

3. ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานตามท่ีได้รับ
มอบหมายของข้าราชการทุกคนในเทศบาลต าบลใน
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.75 0.655 มาก 

4. การยึดมั่นในหลักความถูกต้องในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการทุกคนในเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

3.86 0.688 มาก 

5. ความตื่นตัวต่อการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ของข้าราชการทุกคน
ในเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.71 0.668 มาก 

6. การใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพของข้าราชการ
ทุกคนในเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.66 0.694 มาก 

7. การถูกตรวจสอบได้ของข้าราชการทุกคนในเทศบาล
ต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.85 0.635 มาก 

8. การให้ความส าคัญต่อสิทธิเสรีภาพของเพ่ือนร่วมงานของ
ข้าราชการทุกคนในเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

3.76 0.717 มาก 

9. การยอมรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานของ
ข้าราชการทุกคนในเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

3.70 0.678 มาก 

     



158 

ตารางที่ 4.20  (ต่อ) 
n = 267 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

(  SD การแปลผล 
10. การประเมินผลการปฏิบัติงานตามเปูาหมายและตัวชี้วัด

ของข้าราชการทุกคนในเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

3.72 0.676 มาก 

 เฉลี่ยรวม 3.74 0.537 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.20  พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นต่อค่านิยมร่วมและวัฒน-
ธรรมองค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.74 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.537 เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การยึดมั่นในหลักความถูกต้องในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการทุกคนในเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชมากที่สุดอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ย 3.86 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.688  รองลงมา คือ การถูกตรวจสอบได้ของข้าราชการทุก
คนในเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.85 มีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.635 การให้ความส าคัญต่อสิทธิเสรีภาพของเพ่ือนร่วมงานของข้าราชการทุกคนใน
เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.76 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
0.717  การปฏิบัติงานในหน้าที่รับผิดชอบด้วยความมุ่งมั่น ทุ่มเท เพียรอุตสาหะของข้าราชการทุกคน
ในเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.75 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
0.676 ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายของข้าราชการทุกคนในเทศบาล
ต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.75 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.655 การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามเปูาหมายและตัวชี้วัดของข้าราชการทุกคนในเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.72 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.676 ความตื่นตัวต่อการ
เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ของข้าราชการทุกคนในเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ย 3.71 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.668 การยอมรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานของ
ข้าราชการทุกคนในเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.70 มีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.678 การใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพของข้าราชการทุกคนในเทศบาล
ต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.66 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.694 และ
น้อยที่สุด คือ การปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผิดชอบด้วยความเสียสละเพ่ือประโยชน์ต่อส่วนรวมของ
ข้าราชการทุกคนในเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 3.62 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.679 
ตามล าดับ 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานการวิจัย 
 
 สมมติฐานการวิจัยที่น ามาทดสอบครั้งนี้เป็นสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ 2 ประการ คือ 
 4.1 ระดับความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของ
เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชมีไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 
 4.2 ปัจจัยความชัดเจนของยุทธศาสตร์ ปัจจัยความเหมาะสมด้านโครงสร้างองค์การ  
ปัจจัยความพร้อมของระบบงาน ปัจจัยการมีส่วนร่วมของข้าราชการ ปัจจัยทักษะของข้าราชการ  
ปัจจัยภาวะผู้น าของผู้บริหาร และปัจจัยค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร  อย่างน้อย 1 ปัจจัย        
มีอิทธิพลต่อผลส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลใน
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานดังกล่าว ผู้วิจัยจะได้แสดงให้เห็นถึงความละเอียด
ของผลการทดสอบสมมติฐาน 2 ประการ ดังนี้ 
 การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1:  เพื่อวิเคราะห์หาระดับความส าเร็จของการน าหลัก   
ธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช          
มีไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 
 ในส่วนนี้เป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 “ระดับ
ความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราชมีไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70” วิเคราะห์โดยใช้การทดสอบค่าที (t-test) ในเบื้องต้นได้
ก าหนดเป็นสมมติฐานว่าง (H0) เป็นสมมติฐานทางเลือก (H1) ของการวิจัยไว้ดังนี้ 
 H0 :  ระดับความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของ
เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชมีต่ ากว่าร้อยละ 70 (  3.50)   
 H1 :  ระดับความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของ
เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชมีไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 ( >3.50)   
 ในการปฏิเสธ H0 จะต้องมีเงื่อนไข 2 ประการ คือ (เทพศักดิ์  บุณยรัตพันธุ์ 2551: 87)  

 1)    
2

05.2.  tailedsig   และ 

 2)  t ที่ได้จากการทดสอบ > 0 
 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบค่าที (t-test) มีรายละเอียดดังตารางที่ 4.21 
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ตารางที่ 4.21 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความส าเร็จของการระดับความส าเร็จของการน า    
 หลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัด
 นครศรีธรรมราช โดยใช้การทดสอบค่าที (t-test)   

 
ตัวแปร 

 
n   SD 

Std.Error 
Mean 

t 
Sig. 

(2-tailed) 
Sig. 

(1-tailed) 
ความส าเร็จ 267 3.73 .455 .028 8.160 .000* .000* 

*P < .05 
 
 จากตารางท่ี 4.21  แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาล
มาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช วิเคราะห์โดยใช้ การ
ทดสอบค่าที (t-test) ซึ่งผลจากการวิเคราะห์ดังกล่าวแปลผล พบว่า ค่าเฉลี่ยของระดับความส าเร็จ
ของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติ ในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช  มีค่าเฉลี่ย 3.73 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.455 โดยมีค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 0.028 และเมื่อน ามาทดสอบค่าที (t-test) เพ่ือทดสอบว่า 
ค่าเฉลี่ยระดับความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาล
ต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชมีไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 โดยมีเกณฑ์การแปลผล คือ sig.(2-tailed)/2 
< 0.5 และ t > 0  ซึ่งได้ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่าของ t เท่ากับ 8.160 มีค่า significance ของการ
ทดสอบทางเดียวเท่ากับ .000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ .05 ซึ่งนั่นหมายความว่าปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งยอมรับสมมติฐาน H1 ที่กล่าวว่าระดับความส าเร็จของการน าหลัก
ธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช มีไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 70 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ในข้อที่ 1 
 การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 :  เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลใน
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 ในส่วนนี้เป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามมติฐานวิจัยข้อที่ 2 “ปัจจัยความ
ชัดเจนของยุทธศาสตร์ ปัจจัยความเหมาะสมด้านโครงสร้างองค์การ ปัจจัยความพร้อมของระบบงาน  
ปัจจัยการมีส่วนร่วมของข้าราชการ ปัจจัยทักษะของข้าราชการ ปัจจัยภาวะผู้น าของผู้บริหาร และ
ปัจจัยค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร อย่างน้อย 1 ปัจจัย มีอิทธิพลต่อผลส าเร็จในการน าหลัก   
ธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช”  วิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของตัวแปรดังกล่าวโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน ( Stepwise 
Multiple Regression Analysis)  ในเบื้องตันได้ก าหนดสมมติฐานว่าง (H0)  และสมมติฐานทางเลือก 
(H1) ของการวิจัยไว้ดังนี้ 

 H0 :  ปัจจัยความชัดเจนของยุทธศาสตร์ ปัจจัยความเหมาะสมด้านโครงสร้างองค์การ  
ปัจจัยความพร้อมของระบบงาน ปัจจัยการมีส่วนร่วมของข้าราชการ ปัจจัยทักษะของข้าราชการ  
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ปัจจัยภาวะผู้น าของผู้บริหาร และปัจจัยค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กรไม่มีอิทธิพลต่อผลส าเร็จใน
การน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 H1 :  ปัจจัยความชัดเจนของยุทธศาสตร์ ปัจจัยความเหมาะสมด้านโครงสร้างองค์การ  
ปัจจัยความพร้อมของระบบงาน ปัจจัยการมีส่วนร่วมของข้าราชการ ปัจจัยทักษะของข้าราชการ  
ปัจจัยภาวะผู้น าของผู้บริหาร และปัจจัยค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กรอย่างน้อย 1 ปัจจัย 
มีอิทธิพลต่อผลส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลใน
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 ซึ่งการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติใน
การบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชจะใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  
แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 มี
รายละเอียดดังตารางที่ 4.22 
 
ตารางที่ 4.22 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาล  
 มาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชโดยใช้
 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
 Analysis)   

n=267 

ตัวแปรอิสระ 
ล าดับที่ของสมการถดถอย (Model) 

1 2 3 4 5 
ปัจจัยความพร้อมของระบบงาน ( X3 ) 
ปัจจัยค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร  ( X7 ) 
ปัจจัยความเหมาะสมด้านโครงสร้างองค์การ  
( X2 ) 
ปัจจัยความชัดเจนของยุทธศาสตร์ ( X1 ) 
ปัจจัยการมีส่วนร่วมของข้าราชการ  ( X4 ) 
Constant 
R 
R2 
R2 Change 
Std.Error  of the Estimate 
F 
Sig.(2-tailed) 

.699 
 
 
 
 
 

1.500 
.699 
.489 
.489 
.326 

253.275 
.000* 

.457 

.395 
 
 
 
 

1.020 
.766 
.586 
.098 
.294 

187.021 
.000* 

.289 

.338 

.308 
 
 
 

.795 

.799 

.638 

.052 

.275 
154.509 
.000* 

.253 

.308 

.271 
 

.134 
 

.710 

.805 

.835 

.010 

.272 
120.705 
.000* 

.219 

.277 

.212 
 

.135 

.134 

.778 

.809 

.655 

.007 

.270 
99.009 
.000* 

*P < .05 
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 จากตารางที่  4.22  แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน า
หลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชโดยใช้
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ระดับนัย 
ส าคัญทางสถิติที่ .05  พบว่า ปัจจัยความพร้อมของระบบงาน (X3) เป็นตัวแปรแรกที่เข้าสู่สมการ
ถดถอย ซึ่งมีความสามารถในการอธิบายความผันแปรเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการ
น าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช”    
ได้ร้อยละ 48.9 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (R2 = .489, P = .000) ตัวแปรที่สองที่เข้าสู่
สมการถดถอย คือ ปัจจัยค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร (X7)  มีความสามารถในการอธิบายเพ่ิมได้
เพียงร้อยละ 9.8 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (R2 Change = .0.98, P = .000)  ตัวแปรที่
สามที่เข้าสู่สมการถดถอย คือ ปัจจัยความเหมาะสมด้านโครงสร้างองค์การ (X2) มีความ สามารถใน
การอธิบายเพ่ิมได้เพียงร้อยละ 5.2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (R2 Change = .052,       
P = .000)  ตัวแปรที่สีที่เข้าสู่สมการถดถอย คือ ปัจจัยความชัดเจนของยุทธศาสตร์  (X1) มี
ความสามารถในการอธิบายเพ่ิมเติมได้เพียงร้อยละ 1.0 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (R2 
Change = .010,   P = .000) และตัวแปรสุดท้ายที่เข้าสู่สมการถดถอย คือ ปัจจัยการมีส่วนร่วมของ
ข้าราชการ (X4)  มีความสามารถในการอธิบายเพ่ิมได้เพียงร้อยละ .07 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (R2 change = .007, P = .000) 
 โดยเมื่อรวมตัวแปรทั้ง 5 ตัวอันได้แก่ ปัจจัยความพร้อมของระบบงาน (X3) ปัจจัยค่านิยม
ร่วมและวัฒนธรรมองค์กร (X7) ปัจจัยความเหมาะสมด้านโครงสร้างองค์การ (X2) ปัจจัยความชัดเจน
ของยุทธศาสตร์ (X1) ปัจจัยการมีส่วนร่วมของข้าราชการ  (X4)  เข้าด้วยกันปรากฏว่าสามารถอธิบาย
ความผันแปรเรื่อง “ความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของ
เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช”  ได้ร้อยละ 65.5 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
(R2 = .655, P = .000) 
 อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบน้ าหนักของตัวแปรอิสระในการอธิบายความผันแปรเรื่อง 
“ความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช” ระหว่างตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวแปร เมื่อควบคุมตัวแปรอิสระอ่ืนๆ ให้คงที่แล้ว 
พบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความสามารถอธิบายความผันแปรเรื่อง  “ความส าเร็จของการน าหลัก    
ธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช” เรียงจาก
มากไปหาน้อยได้ดังนี้ คือ (1) ปัจจัยค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร (Beta = .277, P < .05)      
(2) ปัจจัยความพร้อมของระบบงาน (Beta = .219, P < .05) (3) ปัจจัยความเหมาะสมด้านโครงสร้าง
องค์การ (Beta = .212, P < .05) (4) ปัจจัยความชัดเจนของยุทธศาสตร์ (Beta = .135, P< .05)  
และ(5) ปัจจัยการมีส่วนร่วมของข้าราชการ (Beta = .134, P < .05)   
 โดยพบว่าตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวแปร อันได้แก่ ปัจจัยความพร้อมของระบบงาน ปัจจัย
ค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยความเหมาะสมด้านโครงสร้างองค์การ ปัจจัยความชัดเจนของ
ยุทธศาสตร์และปัจจัยการมีส่วนร่วมของข้าราชการมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จของการน า
หลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช กล่าวอีก
นัยหนึ่งก็คือ เมื่อเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชน าปัจจัยทั้ง 5 ปัจจัย อันได้แก่ ปัจจัยความ
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พร้อมของระบบงาน ปัจจัยค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยความเหมาะสมด้านโครงสร้าง
องค์การ ปัจจัยความชัดเจนของยุทธศาสตร์และปัจจัยการมีส่วนร่วมของข้าราชการไปปรับใช้แล้วนั้น 
ความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลจะประสบ
ความส าเร็จยิ่งขึ้น 
 ทั้งนี้ สามารถแสดงเป็นสมการถดถอยความผันแปรของตัวแปรตามได้ดังนี้ 
 
 
 
 โดยที่  
  Y  คือ ความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของ
เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
  ×3 คือ ปัจจัยความพร้อมของระบบงาน       
  ×7 คือ  ปัจจัยค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร 
  ×2 คือ ปัจจัยความเหมาะสมด้านโครงสร้างขององค์การ 
  ×1 คือ ปัจจัยความชัดเจนของยุทธศาสตร์หน่วยงาน 
  ×4 คือ ปัจจัยการมีส่วนร่วมของข้าราชการ 
 
 สรุปได้ว่า  มีปัจจัยด้านตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ปัจจัย อันได้แก่ ปัจจัยความพร้อมของ
ระบบงาน ปัจจัยค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยความเหมาะสมด้านโครงสร้างองค์การ  
ปัจจัยความชัดเจนของยุทธศาสตร์และปัจจัยการมีส่วนร่วมของข้าราชการมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรม-
ราช อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ในข้อที่ 2.   
 ส าหรับการทดสอบสมมติฐานการวิจัยทั้ง 2 ประการข้างต้น สามารถสรุปผลการทดสอบ
ได้ ดังมีรายละเอียดตามตารางที่ 4.23 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมการถดถอย Y = .778 + .135 ×1 + .212 ×2 + .219 ×3 + .134 ×4 + .277 ×7 
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ตารางที่ 4.23  แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 

ข้อ สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
1. 
 
 

2. 
 
 

ระดับความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการ
บริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช    
มีไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 
ปัจจัยความชัดเจนของยุทธศาสตร์ ปัจจัยความเหมาะสมด้าน
โครงสร้างองค์การ ปัจจัยความพร้อมของระบบงาน ปัจจัยการ
มีส่วนร่วมของข้าราชการ ปัจจัยสมรรถนะของข้าราชการ  
ปัจจัยภาวะผู้น าของผู้บริหารและปัจจัยค่านิยมร่วมและ
วัฒนธรรมองค์กรอย่างน้อย 1 ปัจจัย มีอิทธิพลต่อผลส าเร็จใน
การน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของ
เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
 
 
 
 

 

 
ตอนที่ 5 ข้อมูลที่ได้จากข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 
 ในส่วนของประเด็นข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการน าหลักธรรมาภิบาลมา
ปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชให้ประสบความส าเร็จมาก
ยิ่งขึ้นได้น าข้อมูลจากส่วนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อน และข้อเสนอแนะแนวทางการ
พัฒนา/ปรับปรุงการหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช ให้ประสบความส าเร็จมากยิ่งขึ้น  ในส่วนนี้แบบสอบถามมีลักษณะเป็นค าถามแบบ
ปลายเปิด (Open-ended question)  ซึ่งก าหนดให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นได้อย่างเป็นอิสระ
ภายใต้รายการที่ก าหนดมาให้ สามารถสรุปข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะได้ดังนี้ 
 5.1 ข้อคิดเห็นของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติ ในการบริหารจัดการของ
เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 4 (ปลายเปิด) ท าให้เห็นได้ว่า กลุ่ม
ตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อนของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการ
บริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
  5.1.1 จุดแข็งของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของ
เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
   จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 4 (ปลายเปิด) ท าให้เห็นได้
ว่า กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดแข็งของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการ
บริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช  มีรายละเอียดตามตารางที่ 4.24 
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ตารางที่ 4.24 แสดงค่าความถี่และร้อยละของข้อคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างจากแบบสอบถาม 
  (ปลายเปิด)  ที่เก่ียวข้องกับจุดแข็งของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการ   
  บริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

ข้อ ประเด็น/จุดแข็ง 
จ านวน 
(ความถี่) 

ร้อยละ 

 ความชัดเจนของยุทธศาสตร์   
1. 
 

2. 
 
 

3. 
 

4. 
 
 

5. 
 

6. 
7. 
 

8. 
 

 แผนพัฒนาเทศบาลมียุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาที่ชัดเจน
เหมาะกับภูมิประเทศ 
 แผนงาน/โครงการสอดคล้องกับแนวทางพัฒนาน ามาปฏิบัติได้
จริงและตอบสนองความต้องการของชุมชน 
ความเหมาะสมด้านโครงสร้างองค์การ 
 โครงสร้างเทศบาลมีการแยกเป็นกอง แยกสัดส่วนการปฏิบัติที่
ชัดเจน บุคลากรที่มีภาระหน้าที่ที่จัดเจน  
 โครงสร้างถูกก าหนดขึ้นตาม พ.ร.บ. การปกครองท้องถิ่น ซึ่งมี
ความเหมาะสมดีแล้ว 
ความพร้อมของระบบงาน 
 การปฏิบัติงานเป็นระบบเป็นไปตามระเบียบราชการและมี
เครื่องมือในการปฏิบัติงานที่พร้อม 
 มีการติดต่อประสานงานระหว่างบุคคล/กอง/ฝุาย อย่างต่อเนื่อง 
 ระบบการปฏิบัติงานมีความยืดหยุ่น 
การมีส่วนร่วมของข้าราชการ 
 บุคลากรของเทศบาลให้ความร่วมมือมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ 
เป็นอย่างดี 

18 
 

15 
 
 

21 
 

5 
 
 

14 
 
7 
3 
 

16 

10.59 
 

8.82 
 
 

12.35 
 

2.94 
 
 

8.24 
 

4.12 
1.76 

 
9.41 

 

9. 
 

10. 
 
 

11. 
 

12. 
 

 บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และเสนอแนะใน
การท างาน ที่มีประโยชน์ต่อหน่วยงาน 
 เทศบาลให้ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของ 
บุคลากรและชุมชน 
สมรรถนะของข้าราชการ 
 บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์ มีศักยภาพ   มี
สมรรถนะเหมาะสมกับงาน มีความซื่อสัตย์ สุจริต 
 บุคลากรมีความมุ่งมั่นในการบริการ ให้ความส าคัญต่อภาระงานที่
ปฏิบัติและท างานเป็นทีม 

6 
 
3 
 
 

24 
 
7 
 

3.53 
 

1.76 
 
 

14.12 
 

4.12 
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ตารางที่ 4.24  (ต่อ) 
 

  
  

ข้อ ประเด็น/จุดแข็ง 
จ านวน 
(ความถี่) 

ร้อยละ 

 
13. 

 
14. 

 
15. 

 
16. 
17. 
18. 
19. 

 
20. 
21. 

ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
 ผู้บริหารมีภาวะผู้น า มีความรู้ ความสามารถ ให้ความส าคัญและ
ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน 
   ผู้บริหารมีความเอ้ือเฟ้ือต่อบุคลากร 
ค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร 
 บุคลากรมีความตื่นตัวต่อการเรียนรู้สิ่งใหม่ ในการพัฒนาตน และ
พัฒนางาน 
 บุคลากรมีความรักสามัคคีพร้อมเพรียงกันดี 
 บุคลการมีค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรการไปมาลาไหว้ 
 บุคลากรให้เกียรติกันระหว่างผู้บริหารกับข้าราชการและลูกจ้าง 
 บุคลากรให้ความส าคัญต่อการรักษาวัฒนธรรมอันดีงามของ
ท้องถิ่น 
 บุคลากรไม่เรียกร้องผลประโยชน์อันมิชอบจากการปฏิบัติงาน 
 บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความมุ่งมั่น ตั้งใจและเต็มใจให้บริการ 

 
14 
 
5 
 
4 
 
2 
2 
1 
1 
 
1 
1 

 
8.24 

 
2.94 

 
2.35 

 
1.18 
1.18 
0.59 
0.59 

 
0.59 
0.59 

 รวม 170 100 
 
  จากตารางที่ 4.24  กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดแข็งของการ
น าหลัก ธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชสรุป
ได้  21 ประเด็น  โดยสรุปจากข้อคิดเห็นจ านวนทั้งหมด 170 ข้อคิดเห็น  สามารถแยกพิจารณาเป็น
รายด้านทั้ง 7 ด้าน ได้ดังนี้ 
  จุดแข็งด้านความชัดเจนของยุทธศาสตร์  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้
ความคิดเห็นว่า แผนพัฒนาเทศบาลมียุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาที่ชัดเจนเหมาะกับภูมิ
ประเทศ ร้อยละ 10.59  แผนงาน/โครงการสอดคล้องกับแนวทางพัฒนาน ามาปฏิบัติได้จริงและ
ตอบสนองความต้องการของชุมชน ร้อยละ 8.82 
  จุดแข็งด้านความเหมาะสมด้านโครงสร้างองค์การ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ให้ความคิดเห็นว่า โครงสร้างเทศบาลมีการแยกเป็นกอง แยกสัดส่วนการปฏิบัติที่ชัดเจน 
บุคลากรที่มีภาระหน้าที่ที่จัดเจน ร้อยละ 12.35 โครงสร้างถูกก าหนดขึ้นตาม พ.ร.บ. การปกครอง
ท้องถิ่น ซึ่งมีความเหมาะสมดีแล้ว ร้อยละ 2.94 
   จุดแข็งด้านความพร้อมของระบบงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้
ความคิดเห็นว่าการปฏิบัติงานเป็นระบบเป็นไปตามระเบียบราชการและมีเครื่องมือในการปฏิบัติงานที่
พร้อม ร้อยละ 8.24  มีการติดต่อประสานงานระหว่างบุคคล/กอง/ฝุาย อย่างต่อเนื่อง ร้อยละ 4.12  
ระบบการปฏิบัติงานมีความยืดหยุ่น ร้อยละ 1.76 
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   จุดแข็งด้านการมีส่วนร่วมของข้าราชการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้
ความคิดเห็นว่า บุคลากรของเทศบาลให้ความร่วมมือมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ เป็นอย่างดี  ร้อยละ 
9.41  บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะในการท างาน ที่มีประโยชน์ต่อ
หน่วยงาน ร้อยละ 3.53  เทศบาลให้ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของ บุคลากรและ
ชุมชน ร้อยละ 1.76 
   จุดแข็งด้านสมรรถนะของข้าราชการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความ 
คิดเห็นว่าบุคลากรมีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์ มีศักยภาพ มีสมรรถนะเหมาะสมกับงาน  
มีความซื่อสัตย์ สุจริต ร้อยละ 14.12  บุคลากรมีความมุ่งม่ันในการบริการ ให้ความส าคัญต่อภาระงาน
ที่ปฏิบัติและท างานเป็นทีม ร้อยละ 4.12 
   จุดแข็งด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความคิด
เห็นว่าผู้บริหารมีภาวะผู้น า มีความรู้ ความสามารถ ให้ความส าคัญและใช้หลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานร้อยละ 8.24  ผู้บริหารมีความเอ้ือเฟ้ือต่อบุคลากร ร้อยละ 2.94 
   จุดแข็งด้านค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
ให้ความคิดเห็นว่าบุคลากรมีความตื่นตัวต่อการเรียนรู้สิ่งใหม่ ในการพัฒนาตนและพัฒนางาน 
ร้อยละ 2.35บุคลากรมีความรักสามัคคีพร้อมเพรียงกันดี ร้อยละ 1.18  บุคลการมีค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กร การไปมาลาไหว้ ร้อยละ 1.18  บุคลากรให้เกียรติกันระหว่างผู้บริหารกับข้าราชการ
และลูกจ้าง ร้อยละ 0.59  บุคลากรให้ความส าคัญต่อการรักษาวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่น ร้อยละ 
0.59  บุคลากรไม่เรียกร้องผลประโยชน์อันมิชอบจากการปฏิบัติงาน ร้อยละ 0.59  บุคลากรปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความมุ่งม่ัน ตั้งใจและเต็มใจให้บริการ ร้อยละ 0.59 
  5.1.2 จุดอ่อนของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของ
เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
   จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 4 (ปลายเปิด) ท าให้เห็นได้
ว่า กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดอ่อนของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการ
บริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช  มีรายละเอียดตามตารางที่ 4.25 
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ตารางที่ 4.25 แสดงค่าความถี่และร้อยละของข้อคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างจากแบบสอบถาม 
  (ปลายเปิด)  ที่เก่ียวข้องกับจุดอ่อนของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการ  
  บริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

ข้อ ประเด็น/จุดอ่อน 
จ านวน 
(ความถี่) 

ร้อยละ 

 ความชัดเจนของยุทธศาสตร์   
1.  การถ่ายทอดยุทธศาสตร์การพัฒนาไปสู่การปฏิบัติขาดความชัดเจน 10 12.99 
2.  จุดมุ่งหมายการพัฒนาไม่บรรลุผลตามระยะเวลาของแผนพัฒนา 8 10.39 
 ความเหมาะสมด้านโครงสร้างองค์การ   

3.  อัตราก าลังบางส่วนงานมีน้อยเมื่อมีการเพ่ิมภาระงานท าให้มี
เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ 

8 10.39 

4.  การก าหนดแผนอัตราก าลังไม่สอดคล้องกับภาระงานที่เพ่ิมขึ้นของ
แต่ละส่วนงาน 

5 6.49 

 ความพร้อมของระบบงาน   
5.  การสั่งการของผู้บริหารไม่เป็นไปตามสายการบังคับบัญชา 7 9.09 
6.  เครื่องมือ เครื่องใช้ในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอ 4 5.19 
 การมีส่วนร่วมของข้าราชการ   

7.  เทศบาลเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการติดตามและ   
ประเมินผลการด าเนินงานน้อย 

11 14.29 

 สมรรถนะของข้าราชการ   
8.  บุคลากรขาดการอบรม ศึกษาดูงาน ศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาความ

ช านาญเฉพาะด้าน 
9 11.69 

9.  บุคลากรปฏิบัติงานมุ่งสนองนโยบายผู้บริหารฝุายการเมืองมาก
เกินไป 

2 2.60 

 ภาวะผู้น าของผู้บริหาร   
10.  นายกเทศมนตรีขาดทักษะการจูงใจ การสร้างขวัญก าลังใจให้แก่

บุคลากรมักใช้หลักการบังคับ ขู่เข็ญ คาดโทษ 
5 6.49 

11.  นายกเทศมนตรีขาดวิสัยทัศน์ในการสร้างขวัญก าลังใจแก่บุคลากร 3 3.90 
 ค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์การ   

12.  ข้าราชการไม่กล้าคัดค้านโครงการ/การปฏิบัติงานที่ขัดกับหลัก
วิชาการ 

3 3.90 

13.  ข้าราชการมีอคติกับผู้บริหาร 2 2.60 
 รวม 77 100 
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 จากตารางที่ 4.25  กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดอ่อนของ
การน าหลัก ธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช
สรุปได ้13 ประเด็น  โดยสรุปจากข้อคิดเห็นจ านวนทั้งหมด 77 ข้อคิดเห็น สามารถแยกพิจารณาเป็น
รายด้านทั้ง 7 ด้าน ได้ดังนี้ 
 จุดอ่อนด้านความชัดเจนของยุทธศาสตร์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้
ความคิดเห็นว่า การถ่ายทอดยุทธศาสตร์การพัฒนาไปสู่การปฏิบัติขาดความชัดเจน ร้อยละ 12.99 
 จุดมุ่งหมายการพัฒนาไม่บรรลุผลตามระยะเวลาของแผนพัฒนา  
ร้อยละ 10.39 
 จุดอ่อนด้านความเหมาะสมด้านโครงสร้างองค์การ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ให้ความคิดเห็นว่า อัตราก าลังบางส่วนงานมีน้อยเมื่อมีการเพ่ิมภาระงานท าให้มีเจ้าหน้าที่ไม่
เพียงพอ ร้อยละ 10.39 การก าหนดแผนอัตราก าลังไม่สอดคล้องกับภาระงานที่เพ่ิมขึ้นของแต่ละส่วน
งาน ร้อยละ 6.49 
 จุดอ่อนด้านความพร้อมของระบบงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้
ความคิดเห็นว่าการสั่งการของผู้บริหารไม่เป็นไปตามสายการบังคับบัญชา ร้อยละ 9.09  เครื่องมือ
เครือ่งใช้ในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอ ร้อยละ 5.19 
 จุดอ่อนด้านการมีส่วนร่วมของข้าราชการ พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้
ความคิดเห็นว่า เทศบาลเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
น้อย ร้อยละ 14.29 
 จุดอ่อนด้านสมรรถนะของข้าราชการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ 
ความคิดเห็นว่าบุคลากรขาดการอบรม ศึกษาดูงาน ศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาความช านาญเฉพาะ 
ด้าน ร้อยละ 11.69 บุคลากรปฏิบัติงานมุ่งสนองนโยบายผู้บริหารฝุายการเมืองมากเกินไป ร้อยละ 
2.60 
 จุดอ่อนด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความคิด
เห็นว่านายกเทศมนตรีขาดทักษะการจูงใจ การสร้างขวัญก าลังใจให้แก่บุคลากรมักใช้หลักการบังคับ  
ขู่เข็ญ คาดโทษ ร้อยละ 6.49  นายกเทศมนตรีขาดวิสัยทัศน์ในการสร้างขวัญก าลังใจแก่บุคลากร  
ร้อยละ 3.90 
 จุดอ่อนด้านค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์การ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
ให้ความคิดเห็นว่า ข้าราชการไม่กล้าคัดค้านโครงการ/การปฏิบัติงานที่ขัดกับหลักวิชาการ 
ร้อยละ 3.90 ข้าราชการมีอคติกับผู้บริหาร ร้อยละ 2.60 
 5.2 ข้อเสนอแนะแนวทางการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของ
เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชให้ประสบความส าเร็จยิ่งข้ึน 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 4 (ปลายเปิด) ท าให้เห็นได้ว่า กลุ่ม
ตัวอย่างได้ให้ข้อเสนอแนะแนวทางการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของ
เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชให้บรรลุผลส าเร็จยิ่งขึ้น สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ได้
ดังนี้ 
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  5.2.1 แนวทางการพัฒนาปรับปรุงด้านปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการน าหลัก 
ธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
   จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 4 (ปลายเปิด) ท าให้เห็นได้
ว่า กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาปรับปรุงด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช  
มีรายละเอียดตามตารางที่ 4.26 
 
ตารางที่ 4.26 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของข้อเสอนแนะของกลุ่มตัวอย่างจากแบบสอบถาม  
  (ปลายเปิด)  ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางพัฒนา ปรับปรุงด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการน า  
  หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรี- 
  ธรรมราช 
 

ข้อ แนวทางการพัฒนาปรับปรุง 
จ านวน 
(ความถี่) 

ร้อยละ 

 ความชัดเจนของยุทธศาสตร์   
1.  การก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาจะต้องสามารถปฏิบัติได้และ

ค านึงถึงผลประโยชน์ของท้องถิ่นและความต้องการของประชาชน
เป็นหลัก 

5 6.25 

2.  ควรทบทวนยุทธศาสตร์ทุกๆ ปีเพื่อปรับปรุงให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ 

4 5.00 

3.  ควรมีการถ่ายทอดยุทธศาสตร์การพัฒนาไปสู่การปฏิบัติในรูปของ
โครงการที่สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาอย่างชัดความชัดเจน 

3 3.75 

 ความเหมาะสมด้านโครงสร้างองค์การ   
4.  ควรเพิ่มอัตราก าลังของเจ้าหน้าที่ของแต่ละฝุายให้เพียงพอกับ

ภารกิจที่ได้รับเพ่ิมขึ้น 
9 11.25 

5  ควรลดระเบียบ ขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่ไม่จ าเป็น 4 5.00 
6.  ควรก าหนดโครงสร้างส่วนงานให้ครอบคลุมทุกภารกิจ 3 3.75 
 ความพร้อมของระบบงาน   

7.  ควรเสริมสร้างแรงจูงใจและขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานแก่
บุคลากรอยู่เสมอ 

7 8.75 

8.  ควรจัดอบรมให้ความรู้การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลแก่
บุคลากร 

4 5.00 

 การมีส่วนร่วมของข้าราชการ   
9.  ควรให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการด าเนินงานทุกข้ันตอน 8 10.00 
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ตารางที่ 4.26 (ต่อ) 
 

ข้อ แนวทางการพัฒนาปรับปรุง 
จ านวน 
(ความถี่) 

ร้อยละ 

 สมรรถนะของข้าราชการ   
10.  ควรให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ให้

ข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน 
3 3.75 

11.  ควรใช้งานบุคลากรให้ตรงตามความรู้ ความสามารถ 5 6.25 
12.  ควรพัฒนาบุคลกรให้เหมาะสมกับงานโดยการฝึกอบรมตามสาย

การปฏิบัติงานของตนหรือศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
3 3.75 

 ภาวะผู้น าของผู้บริหาร   
13.  ผู้บริหารควรน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการ

อย่างจริงจัง 
7 8.75 

14. ผู้บริหารควรมีภาวะผู้น าและความรู้ ความสามารถเป็นแบบอย่างที่ดี
แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

4 5.00 

 ค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร   
15.  ควรให้บุคลากรมีส่วนร่วมในก าหนดค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร

ให้ชัดเจน  
6 7.50 

16.  ควรมุ่งเน้นให้บุคลากรปฏิบัติงานในหน้าที่รับผิดชอบด้วยความ
มุ่งม่ัน เสียสละ ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคัญ 

4 5.00 

17.  ควรให้ความส าคัญกับการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 1 1.25 
 รวม 80 100 

 
 จากตารางที่ 4.26  กลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อเสนอแนะการพัฒนาปรับปรุงด้าน
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลใน
จังหวัดนครศรีธรรมราชสรุปได้ 17 ประเด็น  โดยสรุปจากข้อคิดเห็นจ านวนทั้งหมด 80 ข้อคิดเห็น  
สามารถแยกพิจารณาเป็นรายด้านทั้ง 7 ด้าน ได้ดังนี้ 
 ด้านความชัดเจนของยุทธศาสตร์   พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้
ข้อเสนอแนะว่า การก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาจะต้องสามารถปฏิบัติได้และค านึงถึงผลประโยชน์
ของท้องถิ่นและความต้องการของประชาชนเป็นหลัก ร้อยละ 6.25  ควรทบทวนยุทธศาสตร์ทุกๆ ปี
เพ่ือปรับปรุงให้เหมาะสมกับสถานการณ์ร้อยละ 5.00  ควรมีการถ่ายทอดยุทธศาสตร์การพัฒนาไปสู่
การปฏิบัติในรูปของโครงการที่สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาอย่างชัดความชัดเจน ร้อยละ 3.75 
 ด้านความเหมาะสมด้านโครงสร้างองค์การ  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้
ข้อเสนอแนะว่า ควรเพ่ิมอัตราก าลังของเจ้าหน้าที่ของแต่ละฝุายให้เพียงพอกับภารกิจที่ได้รับเพ่ิมขึ้น  
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ร้อยละ11.25 ควรลดระเบียบ ขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่ไม่จ าเป็น  ร้อยละ 5.00  ควรก าหนด
โครงสร้างส่วนงานให้ครอบคลุมทุกภารกิจ ร้อยละ 3.75 
 ด้านความพร้อมของระบบงาน  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ข้อเสนอแนะ
ว่า ควรเสริมสร้างแรงจูงใจและขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานแก่บุคลากรอยู่เสมอ ร้อยละ 8.75  
ควรจัดอบรมให้ความรู้การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลแก่บุคลากร ร้อยละ 5.00 
 ด้านการมีส่วนร่วมของข้าราชการ  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้
ข้อเสนอแนะว่า ควรให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการด าเนินงานทุกขั้นตอน ร้อยละ 10.00  ควรให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน ร้อยละ 3.75 
 ด้านสมรรถนะของข้าราชการ  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ข้อเสนอแนะ
ว่า ควรใช้งานบุคลากรให้ตรงตามความรู้ ความสามารถ ร้อยละ 6.25  ควรพัฒนาบุคลกรให้เหมาะสม
กับงานโดยการฝึกอบรมตามสายการปฏิบัติงานของตนหรือศึกษาดูงานนอกสถานที่ ร้อยละ3.75 
 ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ข้อเสนอแนะว่า 
ผู้บริหารควรน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการอย่างจริงจัง ร้อยละ 8.75  ผู้บริหาร
ควรมีภาวะผู้น าและความรู้ ความสามารถเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ร้อยละ 5.00 
 ด้านค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้
ข้อเสนอแนะว่า ควรให้บุคลากรมีส่วนร่วมในก าหนดค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรให้ชัดเจน ร้อยละ 
7.50  ควรมุ่งเน้นให้บุคลากรปฏิบัติงานในหน้าที่รับผิดชอบด้วยความมุ่งมั่น เสียสละ ค านึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคัญ ร้อยละ 5.00  ควรให้ความส าคัญกับการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
ร้อยละ 1.25 
  5.2.2 ข้อเสนอแนะการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของ
เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชให้บรรลุผลส าเร็จยิ่งขึ้น 
   จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 4 (ปลายเปิด) ท าให้เห็นได้
ว่า กลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของ
เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชให้บรรลุผลส าเร็จยิ่งขึ้น  มีรายละเอียดตามตารางที่ 4.27 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



173 

ตารางที่ 4.27  แสดงค่าความถี่และร้อยละของข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างจากแบบสอบถาม
 (ปลายเปิด)  ที่เก่ียวข้องกับแนวทางการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการ
 ของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชให้บรรลุผลส าเร็จยิ่งขึ้น 
 

ข้อ แนวทางการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติให้บรรลุผลส าเร็จยิ่งข้ึน 
จ านวน 
(ความถี่) 

ร้อยละ 

 หลักประสิทธิผล   
1.  ควรมีแผนพัฒนาเทศบาลทีช่ัดเจนและสามารถด าเนินการให้

บรรลุผลส าเร็จไดจ้ริง 
9 4.92 

2.  ควรมีระบบการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานที่ชัดเจน
เป็นรูปธรรมและมีการรายงานผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

7 3.83 

3.  ควรน าผลการด าเนินงานมาปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 3 1.67 
 หลักประสิทธิภาพ   

4.  ควรใช้จ่ายงบประมาณและใช้ทรัพยากรต่างๆ อย่างคุ้มค่า เกิด
ประโยชน์สูงสุดและตอบสนองความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง 

12 6.56 

5.  ควรปรับปรุงระบบการท างานลดขึ้นตอนที่ไม่จ าเป็นลง 7 3.83 
6.  ควรประเมินความคุ้มค่า คุ้มทุนของโครงการต่างๆ 3 1.64 
 หลักการตอบสนอง   

7.  ควรจัดท าโครงการที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนโดย
ผ่านการท าประชาคม 

13 7.10 

8.  ควรมุ่งเน้นการบริการที่รวดเร็ว ถูกต้องและสร้างความประทับใจ 7 3.83 
9.  ควรมีการประเมินผลความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงาน 3 1.64 
 หลักภาระรับผิดชอบ   

10.  ควรปลูกฝังค่านิยมเรื่องความรับผิดชอบต่อภาระหน้าที่และ
สาธารณะ 

14 7.65 

11.  ควรมอบหมายภาระหน้าที่รับผิดชอบให้ชัดเจน 6 3.28 
 หลักความโปร่งใส   

12.  ควรเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนทราบตาม พ.ร.บ. ข้อมูล
ข่าวสาร พ.ศ. 2539 

12 6.56 
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ตารางที่ 4.27 (ต่อ) 
 

ข้อ แนวทางการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติให้บรรลุผลส าเร็จยิ่งข้ึน 
จ านวน 
(ความถี่) 

ร้อยละ 

13.  ควรเปิดโอกาสและช่องทางให้สาธารณะสามารถตรวจสอบการ
ด าเนินงานได้ทุกขั้นตอน 

7 3.83 

 หลักการมีส่วนร่วม   
14.  ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่างๆ มีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน

ของการด าเนินงาน 
18 9.84 

15.  ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม
อย่างจริงจัง 

3 1.64 

 หลักการกระจายอ านาจ   
16.  ควรกระจายอ านาจการตัดสินใจไปยังส่วนงานต่างๆ อย่างทั่วถึง 14 7.65 
17.  ควรกระจายงบประมาณไปยังส่วนงานต่างๆ อย่างเป็นธรรม 1 0.55 

 หลักนิติธรรม   
18.  ควรส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานโดยยึดถือกฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับอย่างเคร่งครัด  
8 4.37 

19.  ควรก าหนดระเบียบ ข้อบังคับ แนวปฏิบัติที่ชัดเจนและมีความ
ทันสมัย 

6 3.28 

 หลักความเสมอภาค   
20.  ควรให้บริการอย่างเสมอภาค เท่าเทียม เหมาะสมตาม

สถานะภาพของผู้รับบริการ 
12 6.56 

21.  ควรให้บริการโดยตระหนักถึงสิทธิ เสรีภาพและศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์ของผู้รับบริการ 

3 1.64 

 หลักมุ่งเน้นฉันทามติ   
22.  ควรรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะและยอมรับข้อตกลงของ

ประชาชน 
9 4.92 

23.  ควรน าหลักประชาธิปไตยมาใช้ในการด าเนินงานภายใต้เงื่อนไข
ของหลักความถูกต้อง ชอบธรรมมีเหตุผล 

6 3.28 

 รวม 183 100 

 
 จากตารางที่ 4.27  กลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อเสนอแนะแนวทางการน าหลัก 
ธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชให้บรรลุผล
ส าเร็จยิ่งขึ้น   สรุปได้ 23 ประเด็น  โดยสรุปจากข้อคิดเห็นจ านวนทั้งหมด 183 ข้อคิดเห็น  สามารถ
แยกพิจารณาเป็นรายด้านทั้ง 10 ด้าน ได้ดังนี้ 
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 ด้านหลักประสิทธิผล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ข้อเสนอแนะว่าควรมี
แผนพัฒนาเทศบาลที่ชัดเจนและสามารถด าเนินการให้บรรลุผลส าเร็จได้จริง ร้อยละ 4.92 ควรมีระบบ
การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมและมีการรายงานผลการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง ร้อยละ 3.83  ควรน าผลการด าเนินงานมาปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ร้อยละ 1.67  
 ด้านหลักประสิทธิภาพ  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ข้อเสนอแนะว่า  
ควรใช้จ่ายงบประมาณและใช้ทรัพยากรต่างๆ อย่างคุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุดและตอบสนองความ
ต้องการของชุมชนอย่างแท้จริงร้อยละ 6.56  ควรปรับปรุงระบบการท างานลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นลง 
ร้อยละ 3.83  ควรประเมินความคุ้มค่า คุ้มทุนของโครงการต่างๆ ร้อยละ 1.64 
 ด้านหลักการตอบสนอง พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ข้อเสนอแนะว่าควร
จัดท า  โครงการที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนโดยผ่านการท าประชาคม ร้อยละ 7.10  
ควรมุ่งเน้นการบริการที่รวดเร็ว ถูกต้องและสร้างความประทับใจ ร้อยละ 3.83  ควรมีการประเมินผล
ความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงาน ร้อยละ 1.64 
 ด้านหลักภาระรับผิดชอบ  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ข้อเสนอแนะว่า 
ควรปลูกฝังค่านิยมเรื่องความรับผิดชอบต่อภาระหน้าที่และสาธารณะ ร้อยละ 7.65  ควรมอบหมาย
ภาระหน้าที่รับผิดชอบให้ชัดเจน ร้อยละ 3.28 
 ด้านหลักความโปร่งใส พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ข้อเสนอแนะว่า 
ควรเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนทราบตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2539 ร้อยละ 6.56  
ควรเปิดโอกาสและช่องทางให้สาธารณะสามารถตรวจสอบการด าเนินงานได้ทุกขั้นตอน ร้อยละ 3.83 
 ด้านหลักการมีส่วนร่วม  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ข้อเสนอแนะว่า  
ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่างๆ มีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการด าเนินงาน ร้อยละ 9.84  
ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมอย่างจริงจัง ร้อยละ 1.64 
 ด้านหลักการกระจายอ านาจ  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ข้อเสนอแนะ
ว่า ควรกระจายอ านาจการตัดสินใจไปยังส่วนงานต่างๆ อย่างทั่วถึง ร้อยละ 7.65  ควรกระจาย
งบประมาณ ไปยังส่วนงานต่างๆ อย่างเป็นธรรม ร้อยละ 0.55 
 ด้านหลักนิติธรรม  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ข้อเสนอแนะว่า   
ควรส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานโดยยึดถือกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับอย่างเคร่งครัด ร้อยละ 4.37  
ควรก าหนดระเบียบ ข้อบังคับ แนวปฏิบัติที่ชัดเจนและมีความทันสมัย ร้อยละ 3.28 
 ด้านหลักความเสมอภาค   พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ข้อเสนอแนะว่า  
ควรให้บริการอย่างเสมอภาค เท่าเทียม เหมาะสมตามสถานะภาพของผู้รับบริการ ร้อยละ 6.56   
ควรบริการโดยตระหนักถึงสิทธิ เสรีภาพและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้รับบริการ ร้อยละ 1.64 
 ด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ข้อเสนอแนะว่า  
ควรรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะและยอมรับข้อตกลงของประชาชน ร้อยละ 4.92 ควรน าหลัก
ประชาธิปไตยมาใช้ในการด าเนินงานภายใต้เงื่อนไขของหลักความถูกต้อง ชอบธรรมมีเหตุผล ร้อยละ
3.28 
 ส าหรับผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่น าเสนอมาทั้งหมดนี้ ผู้วิจัยจะน าไปสรุปผล 
อภิปรายผลและจัดท าเป็นข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ไว้ในบทต่อไป 



บทท่ี 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจัยเรื่อง “การน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบล
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช” เพ่ือศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 3 ประการ ได้แก่ (1)  ระดับ
ความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช (2)  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการ
บริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช และ (3)  เสนอแนะแนวทางด าเนินการ   
ที่จะส่งผลให้การน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราชประสบความส าเร็จมากยิ่งขึ้น ซึ่งในการน าเสนอผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์
ดังกล่าว แบ่งออกได้เป็น 3 ประเด็นคือ สรุปการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ตามล าดับ
ดังต่อไปนี้ 
 
1. สรุปการวิจัย 
 
 ผู้วิจัยก าหนดแนวทางในการสรุปผลการวิจัยไว้ 4 ประเด็น คือ วัตถุประสงค์การวิจัย  
สมมติฐานการวิจัย วิธีด าเนินการวิจัยและผลการวิจัย  ซึ่งจะได้น าเสนอตามล าดับดังนี้ 

1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลัก 3 ประการ ดังนี้ 
  1.1.1 เพ่ือศึกษาระดับความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติ 
ในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
  1.1.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาล 
มาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
  1.1.3 เพ่ือเสนอแนะแนวทางด าเนินการที่จะส่งผลให้การน าหลักธรรมาภิบาล 
มาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชประสบความส าเร็จ 
มากยิ่งขึ้น 

1.2 สมมติฐานการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้มีสมมติฐานการวิจัย 2 ประการ ดังนี้ 
  1.2.1 ระดับความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการ
ของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชมีไม่ต่่ากว่าร้อยละ 70   
  1.2.2 ปัจจัยความชัดเจนของยุทธศาสตร์ ปัจจัยความเหมาะสมด้านโครงสร้าง
องค์การ ปัจจัยความพร้อมของระบบงาน ปัจจัยการมีส่วนร่วมของข้าราชการ ปัจจัยทักษะของ 
 
 



177 

ข้าราชการ ปัจจัยภาวะผู้น าของผู้บริหารและปัจจัยค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร อย่างน้อย 1 
ปัจจัย มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาล
ต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

1.3 วิธีด่าเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Research) 
ประเภทการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยเป็นการวิจัยแบบภาคตัดขวาง (Cross 
Sectional Study) เนื่องจากเป็นการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในช่วงเวลาหนึ่งพร้อมกันทั้งหมด 
เพียงครั้งเดียวเท่านั้น มีวิธีด าเนินการวิจัยให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวแล้ว ดังนี้ 
  1.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชาการที่ใช้ในการศึกษา คือ เทศบาลต าบล
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 39 แห่ง มีตัวแทนซึ่งเป็นข้าราชการในสังกัดเทศบาลที่ปฏิบัติงาน
ในส านักงานเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 801 คน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ตัวแทน
ของประชากรซึ่งเป็นข้าราชการในสังกัดเทศบาลที่ปฏิบัติงานในส านักงานเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช จ านวน 267 คน ซึ่งก าหนดขนาดโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane)   
ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 และมีขนาดความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 5 และ
ด าเนินการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified 
Random Sampling) เพ่ือหาสัดส่วนที่เหมาะสมตามจ านวนตัวแทนของละเทศบาลต าบล 
  1.3.2 เครื่องมือการวิจัย เครื่องมีที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ แบบสอบถาม 
(Questionnaires) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่สร้างขึ้นจากการประมวลแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยต่างๆ  
ที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าไปใช้ในการตรวจสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับระดับความส าเร็จ
และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ รวมตลอดทั้งการเสนอแนะแนวทางพัฒนาปรับปรุงการน าหลัก  
ธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชให้ประสบ
ความส าเร็จมากยิ่งขึ้น โดยแบบสอบถามมีทั้งแบบปลายปิด (Closed form) และแบบปลายเปิด 
(Open form)  ซึ่งมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 เป็นสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามประกอบด้วยข้อค าถามเก่ียวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สังกัดหน่วยงานภายใน
และอายุราชการ ซึ่งเป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check List) มีข้อค าถามทั้งสิ้น จ านวน 5 ข้อ     
ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการ
บริหารจัดการของเทศบาลในจังหวัดนครศรีธรรมราช (ตัวแปรตาม) ซึ่งเป็นข้อค าถามเชิงบวกแบบ
เลือกตอบ (Check List) มีลักษณะเป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ตัวเลือก (Rating Scale) ได้แก่ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อยและน้อยที่สุด มีข้อค าถามทั้งสิ้น จ านวน 40 ข้อ ส่วนที่ 3 เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการ
บริหารจัดการของเทศบาลในจังหวัดนครศรีธรรมราช (ตัวแปรอิสระ) ซึ่งเป็นข้อค าถามเชิงบวกแบบ
เลือกตอบ (Check List) มีลักษณะเป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ตัวเลือก (Rating Scale) ได้แก่  
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อยและน้อยที่สุด มีข้อค าถามทั้งสิ้น  จ านวน 50  ข้อ และส่วนที่ 4      
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อนและข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาปรับปรุงการหลัก   
ธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชให้ประสบ
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ความส าเร็จมากยิ่งขึ้น มีลักษณะเป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended question) ซึ่งก าหนดให้
ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นได้อย่างเป็นอิสระภายใต้กรอบที่ก าหนด  มีข้อค าถามท้ังสิ้นจ านวน 2 ข้อ 
  1.3.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ส าหรับการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการโดยน าแบบสอบถามที่ผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษา
แล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับตัวแทนกลุ่มตัวอย่างที่มีความคล้ายคลึงกับตัวแทนกลุ่มตัวอย่างจริง 
จ านวน 30 คน  ในที่นี้ได้แก่ ข้าราชการสังกัดเทศบาลต าบลหลักช้างและข้าราชการสังกัดเทศบาล
ต าบลจันดี จากนั้นน าแบบสอบถามไปวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) เพ่ือตรวจสอบว่าข้อ
ค าถามสามารถสื่อความหมายตรงตามความต้องการตลอดจนมีความเหมาะสม หรือมีความยากง่าย
เพียงใด โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Alpha - Coefficient) ซึ่งได้ใช้โปรแกรมสถิติ
ส าเร็จรูปในการวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น โดยได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งชุดจ านวน   
90 ข้อ เท่ากับ 0.979 
  1.3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้ง ประกอบด้วย 
2 ส่วน คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิและการข้อมูลทุติยภูมิ 
   1) การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิทั้งจาก
วรรณกรรมปฐมภูมิและแบบสอบถาม กล่าวคือการเก็บข้อมูลจากเอกสารต่างๆ ที่จัดเป็นวรรณกรรม
ปฐมภูมิ ได้แก่ บทความทางวิชาการ รายงานผลการวิจัยและวิทยานิพนธ์  การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วน
นี้มีวิธีการด าเนินการที่ส าคัญ คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยต่างๆ 
จากนั้นน ามาประมวล วิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือใช้สร้างเป็นเครื่องมือการวิจัยส าหรับเก็บข้อมูล
เกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างโดยตรง ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลดังกล่าว  
โดยใช้เครื่องมือหลักคือ แบบสอบถาม ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ผู้วิจัยได้สร้ างขึ้นและผ่านการตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือแล้วและผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลจากการแจกแบบสอบถามเพ่ือสอบถาม
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับระดับความส าเร็จและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของ 
การน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
และข้อเสนอแนะแนวทางด าเนินการที่จะส่งผลให้การน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหาร
จัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชประสบความส าเร็จมากยิ่งขึ้น  ซึ่งสอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์การวิจัย โดยได้แจกแบบสอบถามด้วยตนเองจ านวนทั้งสิ้น 280 ชุด และให้กลุ่มตัวอย่าง
ส่งคืนทางไปรษณีย์ ในการนี้ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน 267 ชุด คิดเป็นร้อยละ 95.35 
โดยใช้เวลาในการเก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 15 มีนาคม 2556 ถึงวันที่ 10 เมษายน 2556  
   2) การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ  ข้อมูลทุติยภูมิซึ่งเป็นข้อมูลจากเอกสาร
ต่างๆ นั้น การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนนี้ ผู้วิจัยมีวิธีการด าเนินการที่ส าคัญ คือ การเก็บรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ศึกษาจากวรรณกรรมทุติยภูมิต่างๆ ได้แก่ หนังสือ
ต ารา พจนานุกรม สารานุกรม คู่มือ รายงานประจ าปีและสื่อสิ่งพิมพ์รูปแบบอ่ืนๆ ตลอดจนสื่อ
ออนไลน์น ามาประมวล วิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือใช้สร้างเป็นเครื่องมือส าหรับการวิจัย นอกจากนี้
ยังได้น าไปใช้เป็นประเด็นสนับสนุน/โต้แย้งข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาในหัวข้อการอภิปราย
ผลการวิจัยด้วย 
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  1.3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้แบ่งการวิเคราะห์
ข้อมูลออกเป็น 2 ประเภท คือ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  
   1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้ใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเป็นเครื่องมือ
ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล โดยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นข้อมลูเชิงปริมาณใน 2 รูปแบบ คือ 
    (1) การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา  ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้การแจกแจงค่าความถี่ (Frequency)  และค่าร้อยละ (Percentage) ในส่วนเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม และใช้การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ส าหรับข้อมูลที่เกี่ยวกับระดับความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการ
บริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช (ตัวแปรตาม) และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช (ตัวแปรอิสระ)   
    (2) การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน  ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
การทดสอบค่าที (t-test) ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1. ที่ว่า “ระดับความส าเร็จการน า
หลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชมีไม่ต่ า
กว่าร้อยละ 70”  ใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis)  ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2. ที่ว่า “ปัจจัยความชัดเจนของยุทธศาสตร์  
ปัจจัยความเหมาะสมด้านโครงสร้างองค์การ ปัจจัยความพร้อมของระบบงาน ปัจจัยการมีส่วนร่วม
ของข้าราชการ ปัจจัยทักษะของข้าราชการ ปัจจัยภาวะผู้น าของผู้บริหาร และปัจจัยค่านิยมร่วมและ
วัฒนธรรมองค์กรอย่างน้อย 1 ปัจจัย มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติ  
ในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช”     
   2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  ในส่วนนี้จะเป็นการสรุปประเด็นจาก
แบบสอบถามที่ส่วนที่  4  ซึ่งเป็นข้อค าถามแบบปลายเปิดโดยการวิเคราะห์เนื้อหา น าค่าสถิติมาช่วย
ในการวิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจงค่าความถี่ (Frequency)  และค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือให้
ทราบความถีแ่ละร้อยละของผู้ตอบที่มีต่อข้อค าถามนั้นๆ และน าเสนอข้อมูลด้วยการบรรยาย 
 1.4 ผลการวิจัย 
  การวิจัยเรื่อง “การน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาล
ต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช” ในครั้งนี้  แบ่งการน าเสนอผลการวิจัยเป็น 5 ประเด็น คือ  
(1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งครอบคลุมข้อมูลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา สังกัด
หน่วยงานภายในและอายุราชการ (2) ความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหาร
จัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชซึ่ งครอบคลุมข้อมูลความส าเร็จด้าน  
หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส 
หลักการมีส่วนร่วม หลักการกระจายอ านาจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาคและหลักมุ่งเน้น 
ฉันทามติ (3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมา
ปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชซึ่งครอบคลุมข้อมูลในด้าน
ความชัดเจนของยุทธศาสตร์ ความเหมาะสมด้านโครงสร้างองค์การ ความพร้อมของระบบงาน  
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การมีส่วนร่วมของข้าราชการ ทักษะของข้าราชการ ภาวะผู้น าของผู้บริหารและค่านิยมร่วมและ
วัฒนธรรมองค์กร (4) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานการวิจัยซึ่งครอบคลุมสมมติฐานการวิจัย
ทั้ง 2 ข้อ  และ (5) ข้อสรุปที่ได้จากข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะซึ่งครอบคลุมตัวแปรที่ศึกษา ทั้งนี้ได้
ค านึงถึงความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และสมมติฐานของการวิจัยเป็นหลัก  โดยมีผลสรุปตามล าดับ 
ดังนี้ 
  1.4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   จากการศึกษาในด้านข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นข้าราชการสังกัด
เทศบาลต าบลที่ปฏิบัติงานในส านักงานเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 68.90 ซึ่งมีจ านวนมากกว่าเพศชายเป็น 2 เท่า โดยมีกลุ่มที่มีอายุ 36-40 ปี  
มีจ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 28.50 และประมาณร้อยละ 62.20 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า โดยส่วนใหญ่สังกัดส านักปลัดเทศบาล คิดเป็นร้อยละ 48.70 และส่วนมากมีอายุ
ราชการ 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.80 
  1.4.2 ความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการ
ของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช มีดังนี ้
   จากการศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อความส าเร็จของการน า
หลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช        
ซึ่งครอบคลุมข้อมูลความส าเร็จในด้านหลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลัก
ภาระรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักการกระจายอ านาจ หลักนิติธรรม หลัก
ความเสมอภาค และหลักมุ่งเน้นฉันทามติ ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราชน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการประสบความส าเร็จอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.73 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.455 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านก็พบว่า ทุกด้านมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน  โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ คือ  
หลักความเสมอภาค มีค่าเฉลี่ย 3.87 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.602  รองลงมา คือ หลักความโปร่งใส  
มีค่าเฉลี่ย 3.84 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.562  หลักนิติธรรม มีค่าเฉลี่ย 3.80 มีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.599  หลักการตอบสนอง มีค่าเฉลี่ย 3.77 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.537 หลักการมีส่วน
ร่วม มีค่าเฉลี่ย 3.74 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.622 หลักมุ่งเน้นฉันทามติ  มีค่าเฉลี่ย 3.72 มีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.596 หลักภาระรับผิด มีค่าเฉลี่ย 3.71มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.556  หลักการ
กระจายอ านาจ มีค่าเฉลี่ย 3.66 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.592 หลักประสิทธิผล มีค่าเฉลี่ย 3.63 มีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.501 และหลักประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ย 3.59 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.541   
ซึ่งในแต่ละด้านมีรายละเอียดตามล าดับดังนี้ 
   1) ความส าเร็จด้านหลักประสิทธิผล เป็นเรื่องเก่ียวกับการมีผล 
การด าเนินงานที่บรรลุเป้าหมายของแผนการด าเนินงานตามที่ได้รับงบประมาณมาด าเนินการของ
เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน โดยมีจุดมุ่งหมายและ
ทิศทางยุทธศาสตร์ที่ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผล
และพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมเทศบาลต าบลในจังหวัดนคร- 
ศรีธรรมราช น าหลักประสิทธิผลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการประสบความส าเร็จอยู่ในระดับมาก   



181 

โดยมีค่าเฉลี่ย 3.63 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.501  เมื่อพิจารณารายข้อก็พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมากเช่นเดียวกัน  โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ คือ เทศบาลต าบลใน
จังหวัดนครศรีธรรมราชมีการก าหนดจุดมุ่งหมายและยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 3.81 
มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.613 รองลงมา คือ การบรรลุจุดมุ่งหมายและเป้าหมายของการด าเนินงาน
ประจ าปี มีค่าเฉลี่ย 3.73 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.632 การมีกระบวนการปฏิบัติงานที่เป็นไปตาม
มาตรฐานของกรมการปกครองส่วนท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ย 3.65 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.646 การมี
ระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 3.48 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.701  
และการปรับปรุงแก้ไขผลการด าเนินงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ย 3.48 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
0.722  
   2) ความส าเร็จด้านหลักประสิทธิภาพ  เป็นเรื่องเก่ียวกับการใช้ทรัพยากร  
ที่มีจ ากัดเพ่ือให้เกิดผลิตภาพและประโยชน์คุ้มค่าสูงสุดแก่ส่วนรวมของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยลดขั้นตอนการให้บริการ/การท างาน  มีระบบประเมินผลเพ่ือเปรียบเทียบความ
คุ้มทุนในการด าเนินการต่างๆ เพ่ือขับเคลื่อนหน่วยงานไปสู่ความส าเร็จ ผลการศึกษาพบว่า  
ในภาพรวมเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชน าหลักประสิทธิภาพมาปฏิบัติในการบริหาร
จัดการประสบความส าเร็จอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.59 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.541 เมื่อ
พิจารณารายข้อก็พบว่า  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากจ านวน 4 ข้อ โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อยได้ดังนี้ คือ เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชมีการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดมีค่าเฉลี่ย 3.74 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.749  รองลงมา คือ การลดขั้นตอนการใช้
บริการหรือการท างานลงเพ่ืออ านวยความสะดวกหรือลดค่าใช้จ่าย มีค่าเฉลี่ย 3.72 มีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.656 การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือลดค่าใช้จ่ายและเวลาในการท างาน มีค่าเฉลี่ย 3.61 
มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.681 การใช้วัสดุอุปกรณ์เป็นไปอย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์คุ้มค่า  
มีค่าเฉลี่ย 3.56 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.730 และมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 1ข้อ คือ 
การมีระบบติดตามประเมินความคุ้มค่าของกิจกรรมต่างๆ เพ่ือเปรียบเทียบความคุ้มทุนใน 
การด าเนินการ มคี่าเฉลี่ย 3.32 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.771 
   3) ความส าเร็จด้านหลักการตอบสนอง เป็นเรื่องเกี่ยวกับความสามารถ
ให้บริการ/ด าเนินงานต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถตอบสนองตามความคาดหวังและความ
ต้องการของประชาชนที่มีความหลากหลายและแตกต่างกันได้อย่างเหมาะสมของเทศบาลต าบล     
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช  ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช   
น าหลักการตอบสนองมาปฏิบัติในการบริหารจัดการประสบความส าเร็จอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 
3.77 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.537 เมื่อพิจารณารายข้อก็พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
เช่นเดียวกัน โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ คือ เทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราชมีความสามารถในการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ย 3.85 มีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.621 รองลงมา คือ ความคล่องตัวและรวดเร็วในการให้บริการ/ด าเนินงาน  
มีค่าเฉลี่ย 3.78 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.649 และการตอบสนองความคาดหวัง/ความต้องการของ
ประชาชนที่แตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 3.69 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.624  
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   4) ความส าเร็จด้านหลักภาระรับผิดชอบ เป็นเรื่องเกี่ยวกับการรับผิดชอบใน
การปฏิบัติงานตามพันธกิจของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมีความกระตือรือร้นและ
ใส่ใจต่อการแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานตามพันธกิจ ส่งเสริมการท างานเป็นทีมและ
รับผิดชอบร่วมกัน  มีระบบการควบคุมตรวจสอบที่น่าเชื่อถือและท าการควบคุมตรวจสอบอย่าง
สม่ าเสมอ  ผลการศึกษาพบว่า  ในภาพรวมเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชน าหลักภาระ
รับผิดชอบมาปฏิบัติในการบริหารจัดการประสบความส าเร็จอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.71 มีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.556 เมื่อพิจารณารายข้อก็พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน  
โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ คือ  เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชมี
ความกระตือรือร้นและใส่ใจต่อการแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น มีค่าเฉลี่ย 3.87 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.695 รองลงมา คือ ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงาน/ด าเนินงาน มีค่าเฉลี่ย 3.86 มีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.651 การให้ความส าคัญต่อระบบการตรวจสอบควบคุมการด าเนินงาน มีค่าเฉลี่ย 3.64  
มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.720 การมีระบบการตรวจสอบควบคุมการปฏิบัติงานที่น่าเชื่อถือ 
มีค่าเฉลี่ย 3.61 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.714 และการส่งเสริมการท างานเป็นทีมและรับผิดชอบ
ร่วมกัน มีค่าเฉลี่ย 3.60 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.767 
   5) ความส าเร็จด้านหลักความโปร่งใส  เป็นเรื่องเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล
การด าเนินงานที่เป็นประโยชน์ เข้าใจง่ายและมีกระบวนการให้ประชาชนสามารถเข้าไปตรวจสอบ
ความถูกต้องโปร่งใสได้ของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวม
เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชน าหลักความโปร่งใสมาปฏิบัติในการบริหารจัดการประสบ
ความส าเร็จอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.84 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.562  เมื่อพิจารณารายข้อ
ก็พบว่า  ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน  โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย
ได้ดังนี้ คือ เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ให้แก่
สาธารณะ มีค่าเฉลี่ย 4.03 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.735 รองลงมา คือ การมีขั้นตอนในการท างานที่
โปร่งใสและตรวจสอบได้ มีค่าเฉลี่ย 3.92 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.734 การกระจายข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงานอย่างเปิดเผยให้บุคลากรรับทราบอย่างทั่วถึง มีค่าเฉลี่ย 3.80 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
0.697 การเปิดโอกาสให้สาธารณะสามารถตรวจสอบการด าเนินงานมีค่าเฉลี่ย 3.73 มีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.679 และการปรับปรุงระบบสารสนเทศให้สะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร มีค่าเฉลี่ย 
3.70 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.737  
   6) ความส าเร็จด้านหลักการมีส่วนร่วม  เป็นเรื่องเก่ียวการเปิดโอกาสให้  
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนทั่วไปเข้ามามีส่วนร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ  
ร่วมด าเนินการ ร่วมรับประโยชน์และร่วมประเมินผลหน่วยงานของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช  ผลการศึกษาพบว่า  ในภาพรวมเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชน าหลัก 
การมีส่วนร่วมมาปฏิบัติในการบริหารจัดการประสบความส าเร็จอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.74 
มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.622 เมื่อพิจารณารายข้อก็พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
เช่นเดียวกัน  โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ คือ เทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราชเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้เสียและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมคิดและ
เสนอแนะข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ย 3.87 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73  
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รองลงมา คือ การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้มีส่วนได้เสียและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมตัดสินใจ
ด าเนินงาน มคี่าเฉลี่ย 3.79 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.701 การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้มีส่วน
ได้เสียและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการช่วยผลักดันการท างานของหน่วยงานให้บรรลุเป้าหมาย   
มีค่าเฉลี่ย 3.72 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.704 การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้มีส่วนได้เสียและ
ประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการได้รับผลประโยชน์อันเกิดจากความส าเร็จของการพัฒนาหน่วยงาน มี
ค่าเฉลี่ย 3.69 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.735 และการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้มีส่วนได้เสีย
และประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน มีค่าเฉลี่ย 3.66 มีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.684 
   7) ความส าเร็จด้านหลักการกระจายอ านาจ เป็นเรื่องเกี่ยวกับการมอบหมาย
อ านาจหน้าที่รับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ  เพ่ือผลการ
ด าเนินงานที่ดีของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช  โดยมุ่งเน้นให้ผู้รับบริการ พึงพอใจในการ
ให้บริการ ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชน าหลักการ
กระจายอ านาจมาปฏิบัติในการบริหารจัดการประสบความส าเร็จอยู่ในระดับมาก  โดยมีค่าเฉลี่ย 3.66 
มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.592 เมื่อพิจารณารายข้อก็พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
เช่นเดียวกัน โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ คือ เทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราชกระจายงบประมาณไปยังส่วนงานต่างๆ อย่างเป็นธรรม มีค่าเฉลี่ย 3.72 มีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.670 รองลงมา คือ ความเหมาะสมของการมอบความรับผิดชอบให้แก่
ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ มีค่าเฉลี่ย 3.66 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.705 และความเหมาะสมของการ
มอบอ านาจการตัดสินใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ มีค่าเฉลี่ย 3.61 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.745   
   8) ความส าเร็จด้านหลักนิติธรรม เป็นเรื่องเกี่ยวกับการยึดถือระเบียบ  
ข้อบังคับเป็นหลักในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช มีการปรับปรุง
ระเบียบ ข้อบังคับให้ทันสมัยอยู่ เสมอและค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของบุคลากรและประชาชน           
ผลการศึกษา  พบว่า  ในภาพรวมเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชน าหลักนิติธรรมมาปฏิบัติ
ในการบริหารจัดการประสบความส าเร็จอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.80 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.599 เมื่อพิจารณารายข้อก็พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยเรียงตามล าดับ
เฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ คือ เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชให้ความส าคัญต่อสิทธิ
เสรีภาพของบุคลากรและประชาชนผู้มาติดต่อขอรับบริการ มีค่าเฉลี่ย 3.91 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.743 รองลงมา คือ ความชัดเจนของกฎระเบียบข้อบังคับ มีค่าเฉลี่ย 3.82 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.670 และความทันสมัยของกฎระเบียบ ข้อบังคับ มีค่าเฉลี่ย 3.67 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.703 
   9) ความส าเร็จด้านหลักความเสมอภาค เป็นเรื่องเกี่ยวกับการด าเนินงาน
หรือให้บริการแก่ประชาชนอย่างเสมอภาค ไม่ เลือกปฏิบัติ ของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชน าหลัก
ความเสมอภาคมาปฏิบัติในการบริหารจัดการประผลส าเร็จอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.87 มีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.602 เมื่อพิจารณารายข้อก็พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน   
โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ คือ เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช  
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ให้ความส าคัญต่อการให้บริการแก่ประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน มีค่าเฉลี่ย 4.04 มีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.659 รองลงมา คือ ความเสมอภาคของการบังคับใช้กฎระเบียบ ข้อบังคับ มีค่าเฉลี่ย 3.81 
มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.787 และความเสมอภาคในการจัดสรรงบประมาณพัฒนาเขตพ้ืนที่มี
ค่าเฉลี่ย 3.75 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.679 
   10)  ความส าเร็จด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ เป็นเรื่องเก่ียวกับการให้ 
ความส าคัญต่อการแสวงหาข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่มที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องของเทศบาลต าบล
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพ่ือหาข้อคิดเห็นจากกลุ่ม
บุคคลที่ได้รับประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรง ซึ่งต้องไม่มีข้อ
คัดค้านที่ยุติไม่ได้ในประเด็นที่ส าคัญ ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราชน าหลักฉันทามติมาปฏิบัติในการบริหารจัดการประสบความส าเร็จอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ย 3.72 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.596 เมื่อพิจารณารายข้อก็พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากเช่นเดียวกัน โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ คือ เทศบาลต าบลใน
จังหวัดนครศรีธรรมราชมีความเต็มใจในการฟังความคิดเห็นของกลุ่มที่มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
มีค่าเฉลี่ย 3.74 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.675 รองลงมา คือ ความตั้งใจในการรับฟังข้อตกลงของ
กลุ่มที่มี่ส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องโดยตรง มีค่าเฉลี่ย 3.73 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.645 และการ
สนองตอบต่อข้อเสนอของกลุ่มที่มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องโดยตรง มีค่าเฉลี่ย 3.68 มีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.654 
  1.4.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลัก 
ธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช มีดังนี ้
   จากการศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช ซึ่งครอบคลุมปัจจัยความชัดเจนของยุทธศาสตร์ ความเหมาะสมด้านโครงสร้าง
องค์การ ความพร้อมของระบบงาน การมีส่วนร่วมของข้าราชการ ทักษะของข้าราชการ ภาวะผู้น า
ของผู้บริหาร และค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
โดยมีค่าเฉลี่ย 3.75 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.468  เมื่อพิจารณารายด้านก็พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับ
มากเช่นเดียวกัน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  คือ ทักษะของข้าราชการ  
มีค่าเฉลี่ย 3.81 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.577 ภาวะผู้น าของผู้บริหาร มีค่าเฉลี่ย 3.81 มีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.781 ความพร้อมของระบบงาน มีค่าเฉลี่ย 3.80 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.542 ค่านิยม
ร่วมและวัฒนธรรมองค์กร มีค่าเฉลี่ย 3.74 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.537 การมีส่วนร่วมของ
ข้าราชการ มีค่าเฉลี่ย 3.72 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.714 ความชัดเจนของยุทธศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 
3.69 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.554  และความเหมาะสมด้านโครงสร้างองค์การ มีค่าเฉลี่ย 3.68 มี
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.548  ซึ่งในแต่ละด้านมีรายละเอียดตามล าดับ ดังนี้ 
   1) ความชัดเจนของยุทธศาสตร์ เป็นเรื่องเกี่ยวกับความชัดเจนของแนว
ทางการด าเนินงานของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชโดยมีการก าหนดยุทธศาสตร์การ
พัฒนาที่ชัดเจน  การถ่ายทอดยุทธศาสตร์การพัฒนาไปสู่ภาคปฏิบัติที่ชัดเจนและการทบทวน
ยุทธศาสตร์การด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของต้นสังกัดและความต้องการของประชาชน
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ที่เปลี่ยนแปลงไป ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมความชัดเจนของยุทธศาสตร์อยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย 3.69 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.554 เมื่อพิจารณารายข้อก็พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากเช่นเดียวกัน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ คือ ความชัดเจนของการก าหนด
วิสัยทัศน์ มีค่าเฉลี่ย 3.89 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.666 ความชัดเจนของการก าหนดพันธกิจ  
มีค่าเฉลี่ย 3.79 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.694 ความชัดเจนของการก าหนดจุดมุ่งหมายการพัฒนา  
มีค่าเฉลี่ย 3.77 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.687 ความชัดเจนของการก าหนดแผนงาน/โครงการที่
สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนา มีค่าเฉลี่ย 3.77 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.693 ความชัดเจนของ
การก าหนดแนวทางการพัฒนาที่สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายการพัฒนา มีค่าเฉลี่ย 3.66 มีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.689 ความชัดเจนของการก าหนดตัวชี้วัด มีค่าเฉลี่ย 3.64 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.720  
ความชัดเจนของการทบทวนแนวทางการพัฒนาเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายของต้นสังกัดและความ
ต้องการของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงไป มีค่าเฉลี่ย 3.63 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.626  ความชัดเจน
ของการวิเคราะห์ศักยภาพการพัฒนาท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ย 3.62 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.696 ความ
ชัดเจนของการก าหนดเป้าหมายให้แต่ละตัวชี้วัด มีค่าเฉลี่ย 3.58 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.712 และ
ความชัดเจนของการถ่ายทอดยุทธศาสตร์การพัฒนาไปสู่ภาคปฏิบัติของเทศบาล 3.58 มีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.738  
   2) ความเหมาะสมด้านโครงสร้างองค์การ  เป็นเรื่องเกี่ยวกับความเหมาะสม
ด้านการจัดโครงสร้างอ านาจหน้าที่ของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชเพ่ือรองรับการน า
หลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติ ได้แก่ การมีโครงสร้างที่เรียบง่ายตามประเภทของภารกิจ การแบ่งงานกัน
ท าที่ชัดเจน การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานลงเพ่ือเพ่ิมความคล่องตัวและการกระจาย อ านาจ 
การตัดสินใจ ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมความเหมาะสมด้านโครงสร้างขององค์การอยู่ในระดับ
มาก  โดยมีค่าเฉลี่ย 3.68 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.548 เมื่อพิจาณารายข้อก็พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ คือ ความชัดเจนของ
การก าหนดอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ย 3.85 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.658 ความ
คล่องตัวในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 3.68 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.684 การกระจายอ านาจการ
ตัดสินใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 3.59 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.753 และความเหมาะสมของ
โครงสร้างการบริหารงานในปัจจุบันของเทศบาลมีค่าเฉลี่ย 3.58 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.640 
   3) ความพร้อมของระบบงาน เป็นเรื่องเกี่ยวกับระบบงานของเทศบาลต าบล
ในจังหวัดนครศรีธรรมราชมีความพร้อมในการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการด าเนินงาน ได้แก่ 
ความพร้อมด้านระบบงานทะเบียนราษฎรและบัตร งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานรักษา
ความสงบเรียบร้อยและความมั่นคง งานการเจ้าหน้าที่ งานการเงินและบัญชี  งานพัสดุและทรัพย์สิน 
งานแผนงานและงบประมาณ งานสวัสดิการสังคม งานสาธารณูปโภค งานวิศวกรรม งานส่งเสริม
การศึกษา งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อมและงานป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ  ผลการศึกษา 
พบว่า ในภาพรวมความพร้อมของระบบงานอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.80 มีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.542 เมื่อพิจารณารายข้อก็พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน  
เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ คือ การยึดถือหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติใน 
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การด าเนินงานการเงินและบัญชี มีค่าเฉลี่ย 3.97 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 การยึดถือหลักธรรมา-    
ภิบาลมาปฏิบัติในการด าเนินงานพัสดุและทรัพย์สิน มีค่าเฉลี่ย 3.90 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.713  
การยึดถอืหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการด าเนินงานสวัสดิการสังคม มีค่าเฉลี่ย 3.89 มีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.709 การยึดถือหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการด าเนินงานการเจ้าหน้าที่ มี ค่าเฉลี่ย 
3.82 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 การยึดถือหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการด าเนินงานแผนงาน
และงบประมาณ มีค่าเฉลี่ย 3.81 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.686 การยึดถือหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติ
ในการด าเนินงานสาธารณูปโภค มีค่าเฉลี่ย 3.80 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.656 การยึดถือหลัก    
ธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการด าเนินงานส่งเสริมการศึกษา มีค่าเฉลี่ย 3.80 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
0.706 การยึดถือหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการด าเนินงานรักษาความสงบเรียบร้อยและความ
มั่นคง มีค่าเฉลี่ย 3.77 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.702 การยึดถือหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการ
ด าเนินงานป้องกันและควบคุมโรคติดต่อมีค่าเฉลี่ย 3.75 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.665 การยึดถือ
หลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการด าเนินงานวิศวกรรมมีค่าเฉลี่ย 3.73 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.732  
การยึดถือหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการด าเนินงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มี ค่าเฉลี่ย 
3.72 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.714 การยึดถือหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการด าเนินงานทะเบียน
ราษฎรและบัตร มีค่าเฉลี่ย 3.71 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.807 และการยึดถือหลักธรรมาภิบาลมา
ปฏิบัติในการด าเนินงานสุขาภิบาลและอนามัยและสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ย 3.69 มีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.679 
   4) การมีส่วนร่วมของข้าราชการ เป็นเรื่องเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของ 
ข้าราชการในเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชในการวางแผนด าเนินงาน การปฏิบัติ/การ
ด าเนินการ การร่วมรับผลประโยชน์ รวมทั้งการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานเพ่ือให้การ
ด าเนินการดังกล่าวบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  ผลการศึกษาพบว่า  ในภาพรวมการมีส่วนร่วม
ของข้าราชการอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.72 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.714 เมื่อพิจารณาราย
ข้อก็พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้
ดังนี้ คือ การมีส่วนร่วมของข้าราชการในการช่วยผลักดันการท างานของหน่วยงานให้บรรลุเป้าหมาย 
มีค่าเฉลี่ย 3.81 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.838 การเปิดโอกาสให้ข้าราชการเข้ามามีส่วนร่วมแสดง
ความคิดเห็นหรือให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานของหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ย 3.80 มีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.868 การมีส่วนร่วมในการได้รับผลประโยชน์อันเกิดจากความส าเร็จของการ
พัฒนาหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ย 3.67 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.772 และการมีส่วนร่วมของข้าราชการใน
การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.743 
   5) ทักษะของข้าราชการ  เป็นเรื่องเก่ียวกับความสามารถของข้าราชการ   
ในเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชในการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการ
ให้บรรลุความส าเร็จ ประกอบด้วยมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) การบริการที่ดี 
(Service Mind) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) จริยธรรม (Integrity) และความ
ร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมทักษะของข้าราชการอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ย 3.81 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.577 เมื่อพิจารณารายข้อก็พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ 
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ในระดับมากเช่นเดียวกัน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  คือ การปฏิบัติงานด้วย
ความสุจริต มีค่าเฉลี่ย 3.93 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.684 การให้ความส าคัญต่อผลส าเร็จของการ
ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 3.88 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.681 การมีความมุ่งมั่นในการให้บริการ มี
ค่าเฉลี่ย 3.87 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.673 การมีความรอบรู้และเชี่ยวชาญในภาระงานที่รับผิดชอบ 
มีค่าเฉลี่ย 3.79 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.644 และการท างานเป็นทีมของข้าราชการ มีค่าเฉลี่ย 3.57 
มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.812 
   6) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร  เป็นเรื่องเกี่ยวกับคุณสมบัติของนายกเทศมนตรี
ของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชที่มุ่งเน้นภาระงาน และความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร 
ทุกระดับเพ่ือให้สามารถจูงใจเจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลอย่างเต็มใจและมีส่วนร่วม  
ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมภาวะผู้น าของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.81 มีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.781 เมื่อพิจารณารายข้อก็พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 
เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ คือ การให้ความส าคัญต่อการท างานเป็นทีม มีค่า 
เฉลี่ย 3.89 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.858 การให้ความส าคัญต่อการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการ
ด าเนินงาน มีค่าเฉลี่ย 3.83 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.876 ความชัดเจนของวิสัยทัศน์และนโยบาย  
ในการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 3.78 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.885 
และความสามารถในการจูงใจให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการใช้หลักธรรมาภิบาลใน 
การปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 3.73 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.841   
   7) ค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร  เป็นเรื่องเกี่ยวกับคุณลักษณะหรือ
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่เป็นไปในทิศทางเดียวกันของข้าราชการทุกคนในเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราชซึ่งเอ้ือต่อการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการให้บรรลุผลส าเร็จ 
ประกอบด้วยท างานอย่างมีศักดิ์ศรี (Integrity) ขยันตั้งใจท างาน (Activeness) มีศีลธรรม (Morality)  
รู้ทันโลกตรงกับสังคม (Relevancy) มุ่งเน้นประสิทธิภาพ (Efficiency) รับผิดชอบต่อผลงาน 
(Accountability)  มีใจและการท างานที่เป็นประชาธิปไตย (Democracy)  มีผลงานมุ่งเน้นผลงาน  
(Yield)  ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กรอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย 3.74 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.537 เมื่อพิจารณารายข้อก็พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากเช่นเดียวกัน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ คือ การยึดมั่นในหลักความถูกต้อง
ในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 3.86 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.688 การถูกตรวจสอบได้ของข้าราชการ 
มีค่าเฉลี่ย 3.85 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.635 การให้ความส าคัญต่อสิทธิเสรีภาพของเพ่ือนร่วมงาน 
มีค่าเฉลี่ย 3.76 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.717 การปฏิบัติงานในหน้าที่รับผิดชอบด้วยความมุ่งมั่น 
ทุ่มเท เพียรอุตสาหะ มีค่าเฉลี่ย 3.75 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.676 ความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย มีค่าเฉลี่ย 3.75 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.655 การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามเป้าหมายและตัวชี้วัด มีค่าเฉลี่ย 3.72 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.676 ความตื่นตัวต่อ
การเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ มีค่าเฉลี่ย 3.71 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.668 การยอมรับฟังความคิดเห็นของ
เพ่ือนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ย 3.70 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.678 การใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 
มีค่าเฉลี่ย 3.66 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.694 และการปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผิดชอบด้วยความ
เสียสละเพ่ือประโยชน์ต่อส่วนรวม 3.62 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.679 
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  1.4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานการวิจัย มีดังนี ้
   สมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 ที่ว่า “ระดับความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาล 
มาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชมีไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70” 
   จากการวิเคราะห์ระดับความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติ  
ในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบค่าที 
(t-test)  ผลการศึกษาพบว่า  ระดับความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหาร
จัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชมีไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 (ค่าของ t เท่ากับ 8.160  มีค่า significance  ของการทดสอบทางเดียวเท่ากับ .000   
ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ .05)  ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ในข้อที่ 1. 
   สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2  ที่วา “ปัจจัยความชัดเจนของยุทธศาสตร์ ปัจจัย
ความเหมาะสมด้านโครงสร้างองค์การ ปัจจัยความพร้อมของระบบงาน ปัจจัยการมีส่วนร่วมของ
ข้าราชการ ปัจจัยทักษะของข้าราชการ ปัจจัยภาวะผู้น าของผู้บริหาร และปัจจัยค่านิยมร่วมและ
วัฒนธรรมองค์กร อย่างน้อย 1 ปัจจัย มีอิทธิพลต่อผลส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติ    
ในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช”   
   จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาล มา
ปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใช้การวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  
ที่ .05 ผลการศึกษาพบว่า มี 5 ปัจจัย ได้แก่  ปัจจัยความพร้อมของระบบงานมีความสามารถในการ
อธิบายความผันแปรได้ร้อยละ 48.9 ปัจจัยค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กรมีความสามารถในการ
อธิบายเพ่ิมได้เพียงร้อยละ 9.8 ปัจจัยความเหมาะสมด้านโครงสร้างองค์การมีความสามารถในการ
อธิบายเพ่ิมได้เพียงร้อยละ 5.2 ปัจจัยความชัดเจนของยุทธศาสตร์มีความสามารถในการอธิบาย
เพ่ิมเติมได้เพียงร้อยละ 1.0 และปัจจัยการมีส่วนร่วมของข้าราชการมีความสามารถในการอธิบายเพ่ิม
ได้เพียงร้อยละ .07  โดยตัวแปรปัจจัยทั้ง 5 นี้ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จของการน าหลัก
ธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช  เมื่อรวมตัว
แปรทั้ง 5 เข้าด้วยกัน ปรากฏว่าสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตามคือ “ความส าเร็จของ
การน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช”  
ได้ร้อยละ  65.5 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ในข้อที่ 2. 
  1.4.5 ข้อสรุปที่ได้จากข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
   จากการวิเคราะห์ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการน า
หลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช         
ให้บรรลุผลส าเร็จยิ่งขึ้น  ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 4 สามารถสรุปได้เป็น       
2 ส่วน ดังนี้ 
   1) ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาปรับปรุงด้านปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติ ในการบริหารจัดการของเทศบาลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช มีข้อสรุปที่ส าคัญ คือ  
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    (1) ด้านความชัดเจนของยุทธศาสตร์  ได้แก่  การก าหนดยุทธศาสตร์การ
พัฒนาจะต้องสามารถปฏิบัติได้และค านึงถึงผลประโยชน์ของท้องถิ่นและความต้องการของประชาชน
เป็นหลัก  ควรทบทวนยุทธศาสตร์ทุกๆ ปีเพ่ือปรับปรุงให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และควรมีการ
ถ่ายทอดยุทธศาสตร์การพัฒนาไปสู่การปฏิบัติในรูปของโครงการที่สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนา
อย่างชัดความชัดเจน 
    (2) ด้านความเหมาะสมด้านโครงสร้างองค์การ ได้แก่ ควรเพ่ิมอัตราก าลัง
ของเจ้าหน้าที่ของแต่ละฝ่ายให้เพียงพอกับภารกิจที่ได้รับเพ่ิมขึ้น ควรลดระเบียบ ขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานที่ไม่จ าเป็นและควรก าหนดโครงสร้างส่วนงานให้ครอบคลุมทุกภารกิจ 
    (3) ด้านความพร้อมของระบบงาน ได้แก่ ควรเสริมสร้างแรงจูงใจและขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานแก่บุคลากรอยู่เสมอและควรจัดอบรมให้ความรู้การปฏิบัติงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลแก่บุคลากร 
    (4) ด้านการมีส่วนร่วมของข้าราชการ ได้แก่ ควรให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานทุกขั้นตอน และควรให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะใน
การด าเนินงาน 
    (5) ด้านทักษะของข้าราชการ ได้แก่ ควรใช้งานบุคลากรให้ตรงตามความรู้ 
ความสามารถ และควรพัฒนาบุคลกรให้เหมาะสมกับงานโดยการฝึกอบรมตามสายการปฏิบัติงานของ
ตนหรือศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
    (6) ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร ได้แก่  ผู้บริหารควรน าหลักธรรมาภิบาล
มาปฏิบัติในการบริหารจัดการอย่างจริงจัง และผู้บริหารควรมีภาวะผู้น าและความรู้ ความสามารถเป็น
แบบอย่างท่ีดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
    (7) ด้านค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร  ได้แก่ ควรให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมในก าหนดค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรให้ชัดเจน  ควรมุ่งเน้นให้บุคลากรปฏิบัติงานในหน้าที่
รับผิดชอบด้วยความมุ่งม่ัน เสียสละ ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคัญ และ ควรให้ความส าคัญกับ
การสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
   2) ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะแนวทางการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติใน
การบริหารจัดการของเทศบาลในจังหวัดนครศรีธรรมราชให้บรรลุผลส าเร็จยิ่งขึ้น  มีข้อสรุปที่ส าคัญ 
คือ 
    (1) ด้านหลักประสิทธิผล ได้แก่ ควรมีแผนพัฒนาเทศบาลที่ชัดเจนและ
สามารถด าเนินการให้บรรลุผลส าเร็จได้จริง  ควรมีระบบการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานที่
ชัดเจนเป็นรูปธรรมและมีการรายงานผลการด าเนินงานและน าผลการด าเนินงานมาปรับปรุงพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 
    (2) ด้านหลักประสิทธิภาพ ได้แก่  ควรใช้จ่ายงบประมาณและใช้ทรัพยากร
ต่างๆ อย่างคุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุดและตอบสนองความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง  
ควรปรับปรุงระบบการท างานลดขึ้นตอนที่ไม่จ าเป็นลงและควรประเมินความคุ้มค่า คุ้มทุนของ
โครงการต่างๆ 
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    (3) ด้านหลักการตอบสนอง ได้แก่ ควรจัดท าโครงการที่ตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนโดยผ่านการท าประชาคม  ควรมุ่งเน้นการบริการที่รวดเร็ว ถูกต้องและสร้าง
ความประทับใจและควรมีการประเมินผลความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงาน 
    (4) ด้านหลักภาระรับผิดชอบ ได้แก่ ควรปลูกฝังค่านิยมเรื่องความ
รับผิดชอบต่อภาระหน้าที่และสาธารณะและควรมอบหมายภาระหน้าที่รับผิดชอบให้ชัดเจน 
    (5) ด้านหลักความโปร่งใส ได้แก่ ควรเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชน
ทราบตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2539 และควรเปิดโอกาสและช่องทางให้สาธารณะสามารถ
ตรวจสอบการด าเนินงานได้ทุกขั้นตอน 
    (6) ด้านหลักการมีส่วนร่วม  ได้แก่  ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ภาคส่วน
ต่างๆ มีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการด าเนินงานและผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการบริหาร
จัดการแบบมีส่วนร่วมอย่างจริงจัง 
    (7) ด้านหลักการกระจายอ านาจ  ได้แก่  ควรกระจายอ านาจการตัดสินใจ
ไปยังส่วนงานต่างๆ อย่างทั่วถึงและควรกระจายงบประมาณไปยังส่วนงานต่างๆ อย่างเป็นธรรม 
    (8) ด้านหลักนิติธรรม  ได้แก่  ควรส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานโดยยึดถือ
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับอย่างเคร่งครัดและควรก าหนดระเบียบ ข้อบังคับ แนวปฏิบัติที่ชัดเจนและ
มีความทันสมัย 
    (9) ด้านหลักความเสมอภาค ได้แก่ ควรให้บริการอย่างเสมอภาค  
เท่าเทียม เหมาะสมตามสถานะภาพของผู้รับบริการ และควรให้บริการโดยตระหนักถึงสิทธิ เสรีภาพ 
และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้รับบริการ 
    (10) ด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ ได้แก่ ควรรับฟังความคิดเห็น  
ข้อเสนอแนะและยอมรับข้อตกลงของประชาชนและควรน าหลักประชาธิปไตยมาใช้ในการด าเนินงาน 
ภายใต้เงื่อนไขของหลักความถูกต้อง ชอบธรรมมีเหตุผล 
 
2. อภิปรายผล 
 
 จากผลการวิจัยเรื่อง “การน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของ
เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช”  มีประเด็นที่ควรน ามาอภิปรายดังนี้ 
 2.1 ระดับความส่าเร็จของการน่าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของ
เทศบาลต่าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
  จากสมติฐานการวิจัยข้อที่ 1. ที่ว่า “ระดับความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาล 
มาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชมีไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70”   
จากการทดสอบสมมติฐานเพ่ือประเมินระดับความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการ
บริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งประเมินครอบคลุมหลักธรรมาภิบาล 
10 ประการ คือ หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลัก
ความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักการกระจายอ านาจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค และ
หลักมุ่งเน้นฉันทามติ โดยใช้การทดสอบค่าที (t-test) ผลการศึกษาพบว่า ระดับความส าเร็จของ 
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การน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชมี
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ในข้อที่ 1.  
ส าหรับการอภิปรายในประเด็นนี้ ผู้วิจัยจะท าการอภิปรายในภาพรวมโดยยึดผลการวิจัยเป็นหลัก ดังนี้ 
  กรณีพบความส า เร็จดั งกล่ าว  น่ าจะเป็น เพราะเทศบาลต าบลในจั งหวัด
นครศรีธรรมราชมีการปรับปรุงการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง  
โดยมีการก าหนดจุดมุ่งหมายและยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ชัดเจนเพ่ือให้การใช้จ่ายงบประมาณ      
เกิดประโยชน์สูงสุด สามารถให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ มีความกระตือรือร้นและใส่ใจต่อการ
แก้ปัญหาต่างๆ และมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่สาธารณะ เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องผู้มีส่วนได้เสียและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมคิดและเสนอแนะข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์    
ต่อส่วนงาน มีการกระจายงบประมาณไปยังส่วนงานต่างๆ อย่างเป็นธรรม ให้ความส าคัญต่อสิทธิ 
เสรีภาพของบุคลากรและประชาชนผู้มาติดต่อขอรับบริการ โดยให้บริการแก่ประชาชนอย่างเท่าเทียม
กันและเต็มใจรับฟังความคิดเห็นของกลุ่มที่มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องโดยตรง   
  ซึ่งสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 หมวด 4  
มาตรา 74 วรรคหนึ่ง “บุคคลผู้เป็นข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างของหน่วยงานราชการ หน่วยงานของ
รัฐวิสาหกิจ หรือเจ้าหน้าที่อ่ืนของรัฐ มีหน้าที่ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายเพ่ือรักษาประโยชน์
ส่วนรวมอ านวยความสะดวก และให้บริการแก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี...” 
  และยังสอดคล้องกับพระราชบัญญัติระเบียบการบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) 
พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 ว่า “การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุข
ของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและ
ทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจตัดสินใจ การอ านวยความสะดวก และการตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชน...” 
  อีกทั้งยังสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ทีไ่ด้ก าหนดขอบเขต แบบแผนและแนวทางการปฏิบัติราชการเพ่ือให้เกิดการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หรือธรรมาภิบาล (Good Governance) โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
(Citizen centered) ซ่ึงการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาล ได้แก่ การปฏิบัติราชการ
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหลัก  ดังต่อไปนี้ คือ 1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 2) เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
ภารกิจของรัฐ 3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  4) ไม่มีขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเกินความเป็นจริง 5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์           
6) ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองต่อความต้องการ และ7) มีการ
ประเมินการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ 
  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดธรรมาภิบาลของส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ (ก.พ.ร.) ซึ่งประกอบด้วยหลัก 10 ประการ ได้แก่ หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ 
หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักการกระจาย
อ านาจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาคและหลักมุ่งเน้นฉันทามติ  
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  ดังนั้นจากแนวทางการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช  
ที่มีความสอดคล้องกับแนวทางต่างๆ ที่กล่าวแล้วข้างต้น จึงน่าจะมีส่วนส าคัญที่ท าให้การน าหลัก   
ธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชประสบ
ความส าเร็จในระดับไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 ดังกล่าว 
  อย่างไรก็ตาม  ถึงแม้ว่าระดับความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติ 
ในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชจะประสบความส าเร็จตามเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ แต่เมื่อพิจารณาโดยละเอียดแล้วจะพบว่า ในบางด้านมีบางเรื่องที่ประสบความส าเร็จต่ า
กว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ได้แก่ ด้านหลักประสิทธิภาพในเรื่องการมีระบบติดตามประเมินความคุ้มค่า
ของกิจกรรมต่างๆ เพ่ือเปรียบเทียบความคุ้มทุนในการด าเนินการ (ดูตารางที่ 4.4) ด้านหลัก
ประสิทธิผลในเรื่องการปรับปรุงแก้ไขผลการด าเนินงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องและการมีระบบการ
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน (ดูตารางที่ 4.3) และมีด้านที่มีเรื่องประสบความส าเร็จสูง
กว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดเพียงเล็กน้อย ได้แก่ ด้านหลักประสิทธิภาพในเรื่องการใช้วัสดุอุปกรณ์เป็นไปอย่าง
เหมาะสมและเกิดประโยชน์คุ้มค่า (ดูตางรางที่ 4.4)  ดังนั้น เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช
ควรให้ความส าคัญในเรื่องดังกล่าวเหล่านี้ให้มากยิ่งขึ้น  ซึ่งผู้วิจัยเชื่อว่าหากเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราชให้ความส าคัญด าเนินการปรับปรุงเรื่องดังกล่าวอย่างต่อเนื่องชัดเจนเป็นรูปธรรมแล้ว
ก็จะท าให้การน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราชประสบความส าเร็จได้ถึงร้อยละ 75 หรือสูงกว่านี้อย่างแน่นอน 
  ผลการวิจัยในครั้งนี้  สอดคล้องกับผลการวิจัยของเนาวรัตน์  พุ่มจันทร์ (2550) เรื่อง 
“ความส าคัญของการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปใช้ในการบริหารงานเทศบาล  : 
กรณีศึกษาเทศบาลจังหวัดภูเก็ต” ผลการศึกษาพบว่า ระดับความส าเร็จในการน าหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีไปใช้ในการบริหารงานเทศบาลในจังหวัดภูเก็ต เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการเห็นว่า
สามารถน าหลักการดังกล่าวเข้ามาใช้และประสบความส าเร็จอยู่ในระดับมาก   
  และสอดคล้องกับผลการวิจัยของอรวรรณ  ทิพาสุทธิ์ (2551)  เรื่อง “การน าหลัก
ธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารและบริการของเรือนจ าพิเศษธนบุรีและทัณฑสถานหญิงธนบุรี” ผล
การศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่ทั้งสองหน่วยงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล
ในระดับมาก   
  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของสุรศักดิ์  ชะมารัมย์ (2554) เรื่อง “ปัจจัย
ที่อิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการของส านักงาน
พระพุทธศาสนาจังหวัดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” ผลการศึกษาพบว่า  ระดับความความส าเร็จ
ของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 2.2 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส่าเร็จของการน่าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติใน 
การบริหารจัดการของเทศบาลต่าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
  จากสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2. ที่วา “ปัจจัยความชัดเจนของยุทธศาสตร์ ปัจจัย
ความเหมาะสมด้านโครงสร้างองค์การ ปัจจัยความพร้อมของระบบงาน ปัจจัยการมีส่วนร่วมของ
ข้าราชการ ปัจจัยทักษะของข้าราชการ ปัจจัยภาวะผู้น าของผู้บริหาร และปัจจัยค่านิยมร่วมและ
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วัฒนธรรมองค์กร อย่างน้อย 1 ปัจจัย มีอิทธิพลต่อผลส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติ    
ในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช” จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) พบว่า   
มี 5 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยความพร้อมของระบบงาน ปัจจัยค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร  ปัจจัย
ความเหมาะสมด้านโครงสร้างองค์การ ปัจจัยความชัดเจนของยุทธศาสตร์และปัจจัยการมีส่วนร่วม
ของข้าราชการเป็นปัจจัยที่มิอิทธิพลต่อความความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติใน 
การบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ในข้อที่ 2. แสดงให้เห็นว่าตัวแปรทั้ง 5 นี้เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบล
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยสามารถอภิปรายผลตามล าดับที่ของสมการถดถอย ได้ดังนี้ 
  2.2.1 ปัจจัยความพร้อมของระบบงาน กรณีที่พบความสัมพันธ์ทางบวกระหว่าง
ความพร้อมของระบบงานกับความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการ
ของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช หมายความว่า ความพร้อมของระบบงานจะส่งผลให้
การน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช
ประสบความส าเร็จ ทั้งนี้ เนื่องจากระบบงานคือการน าปัจจัยต่างๆ อันได้แก่ คน (People) ทรัพยากร 
(Resource) แนวคิด (Concept) และกระบวนการ (Process) มาผสมผสานท างานร่วมกันเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ่งตามที่ได้วางแผนไว้ ทั้งนี้ภายในระบบอาจประกอบไปด้วยระบบย่อย 
(Subsystem) ต่างๆ ที่ต้องท างานร่วมกันเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์เดียวกัน ดังนั้น ความพร้อมของ
ระบบงานจึงมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของ
เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
   สอดคล้องกับแนวคิดของจิรวัฒน์ อัครบวร และรัตนศักดิ์  เจริญทรัพย์  
(2552 : 127-128และhttp://gotoknow.org/blog/kaewpon/401214, ค้นคืนวันที่ 20 สิงหาคม 
2555) ที่แสดงไว้ว่า ในการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ตามที่ก าหนดไว้นอกจาก
การจัดโครงสร้างที่เหมาะสมและมีกลยุทธ์ที่ดีแล้ว การจัดระบบการท างาน (Working System) ก็มี
ความส าคัญยิ่ง 
   ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของเนาวรัตน์  พุ่มจันทร์ (2550) เรื่อง 
“ความส าคัญของการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปใช้ในการบริหารงานเทศบาล : 
กรณีศึกษาเทศบาลจังหวัดภูเก็ต” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยระบบการด าเนินงานส่งผลต่อระดับ
ความส าเร็จในการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปใช้ในการบริหารงานเทศบาลในจังหวัด
ภูเก็ต 
  2.2.2 ปัจจัยค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร  กรณีที่พบความสัมพันธ์ทางบวก
ระหว่างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรกับความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติ ในการ
บริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช หมายความว่า ค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กรของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชที่เข้มแข็งจะส่งผลให้การน าหลักธรรมาภิบาลมา
ปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลประสบความส าเร็จ ทั้งนี้เนื่องจากค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กรเป็นรากฐานของระบบการบริหารและวิธีการปฏิบัติของบุคลากรและผู้บริหารภายในองค์กร
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เป็นคุณลักษณะหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่เป็นไปในทิศทางเดียวกันของบุคลากรทุกคนใน
หน่วยงานซึ่งเอ้ือต่อการปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายของหน่วยงาน ดังนั้น ค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กรจึงมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหาร
จัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
   สอดคล้องกับอาวุธ  วรรณวงศ์ (2551: 42) ที่เห็นว่ากระบวนทัศน์ วัฒนธรรม 
และค่านิยมของข้าราชการไทยที่เรียกว่า I AM READY มีความเหมาะสมที่สุดส าหรับการน ามาใช้ใน
ระบบราชการไทยในยุคสมัยปัจจุบัน  
   ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของนาวีรัตน์ จ าจด (2551) เรื่อง 
“ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติ : ศึกษา
เฉพาะกรณีศึกษากรมการพัฒนาชุมชนในสังกัดส่วนกลาง” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านกระบวน
ทัศน์ วัฒนธรรม ค่านิยมใหม่ของข้าราชการ “I AM READY” มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน า
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้ในหน่วยงานสังกัดส่วนกลางของกรมพัฒนาชุมชน  
   สอดคล้องกับงานวิจัยของสายลม  ปิ่นรัตน์ (2551) เรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติ : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และ
ค่านิยมในการท างานมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติใน
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
   และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุรศักดิ์  ชะมารัมย์ (2554) เรื่อง “ปัจจัยที่
อิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการของส านักงาน
พระพุทธศาสนาจังหวัดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยค่านิยมร่วมและ
วัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการของ
ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
  2.2.3 ปัจจัยความเหมาะสมด้านโครงสร้างองค์การ กรณีที่พบความสัมพันธ์
ทางบวกระหว่างความเหมาะสมด้านโครงสร้างองค์การกับความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาล 
มาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช หมายความว่า โครงสร้าง
ของเทศบาลต าบลตาม พ.ร.บ. เทศบาล พ.ศ. 2496 มีการจัดไว้อย่างความเหมาะสม ซึ่งส่งผลให้การ
น าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช
ประสบความส าเร็จ ทั้งนี้เนื่องจากโครงสร้างองค์การจะแสดงให้เห็นการแบ่งแยกอ านาจหน้าที่และ
ภาระความรับผิดชอบของบุคลากร โดยการมีโครงสร้างที่เรียบง่ายตามประเภทของภารกิจ การแบ่ง
งานกันท าที่ชัดเจน การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานลงเพ่ือเพ่ิมความคล่องตัวและการกระจายอ านาจ
การตัดสินใจไปยังผู้ปฏิบัติงาน ดังนั้น ความเหมาะสมด้านโครงสร้างองค์กรจึงมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติ ในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวั ด
นครศรีธรรมราช 
   สอดคล้องกับแนวคิดของจิรวัฒน์ อัครบวรและรัตนศักดิ์  เจริญทรัพย์  
(2552: 127-128 และ http://gotoknow.org/blog/kaewpon/401214, ค้นคืนวันที่ 20 สิงหาคม  
2555) ที่เห็นว่าโครงสร้างองค์การ คือ โครงสร้างที่ได้ตั้งขึ้นมาตามกระบวนการหรือหน้าที่ของงานโดย
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มีการรับบุคลากรให้เข้ามาท างานร่วมกันในฝ่ายต่างๆ เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ การจัดองค์กรที่
ดีจะมีส่วนช่วยให้เกิดการคล่องตัวในการปฏิบัติงาน ลดความซ้ าซ้อนหรือขัดแย้งในหน้าที่ ช่วยให้
บุคลากรได้ทราบขอบเขตงานความรับผิดชอบมีความสะดวกในการติดต่อประสานงาน ผู้บริหาร
สามารถตัดสินใจในการบริหารจัดการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว   
   และสอดคล้องกับแนวคิดของโจนาธาน บอสตัน (Jonathan Boston)  
และคณะ ที่เห็นว่า ควรปรับเปลี่ยนโครงสร้างหน่วยงานราชการใหม่ให้มีขนาดเล็กลงในรูปแบบของ
หน่วยงานอิสระในก ากับ และแนวคิดของคริสโตเฟอร์ ฮูด (Christopher Hood) ที่เห็นว่าในการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่จะต้องมีการแบ่งแยกหน่วยงานของภาครัฐ รวมถึงสอดคล้องกับแนวคิด 
Reinventing Government ของออสเบอร์น (David Osborn) และเกบเลอร์ (Ted Gaebler)   
ที่ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบที่มีการกระจายอ านาจจากข้างบนลงไปสู่ข้างล่างตามล าดับชั้น
โดยเน้นที่ข้าราชการระดับปฏิบัติงานหลักมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการท างานเป็นทีม  
(a decentralized Government) 
   ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของเนาวรัตน์  พุ่มจันทร์ (2550) เรื่อง 
“ความส าคัญของการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปใช้ในการบริหารงานเทศบาล : 
กรณีศึกษาเทศบาลจังหวัดภูเก็ต” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยโครงสร้างระบบการด าเนินงานส่งผลต่อ
ระดับความส าเร็จในการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปใช้ในการบริหารงานเทศบาล      
ในจังหวัดภูเก็ต  
   และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุรศักดิ์  ชะมารัมย์ (2554) เรื่อง “ปัจจัยที่
อิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการของส านักงาน
พระพุทธศาสนาจังหวัดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยความเหมาะสม
ด้านโครงสร้างของหน่วยงานมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร
จัดการของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  2.2.4 ปัจจัยความชัดเจนของยุทธศาสตร์ กรณีที่พบความสัมพันธ์ทางบวกระหว่าง
ความชัดเจนของยุทธศาสตร์กับความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหาร
จัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช หมายความว่า ความชัดเจนของยุทธศาสตร์การ
พัฒนามีผลท าให้การน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราชประสบความส าเร็จ ทั้งนี้เนื่องจากยุทธศาสตร์เป็นแนวทางหรือวิธีการที่องค์การหรือ
หน่วยงานจะด าเนินการเพื่อท าให้เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้บรรลุผล (จุมพล  หนิมพานิช 
2552: 270) เป็นแบบแผนที่ชี้น าพฤติกรรมปัจเจกบุคลหรือองค์การในการปฏิบัติการในปัจจุบันหรือ
ในอนาคต ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์นั้นเป็นแผนที่ชี้น าพฤติกรรมหรือปฏิบัติการของบุคคล องค์การ
หรือกลุ่มคนในส่วนที่เกี่ยวข้องกับประเด็นต่างๆ (ชลธิศ  ธีระฐิติ  2551: 189-190) และยังเป็นการ
ตัดสินใจเพ่ือการก าหนดวิธีด าเนินงานให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม  ที่เกิดขึ้นเพ่ือใช้วิธีการ
ด าเนินการนั้นได้ถูกน าไปใช้ในการด าเนินงานให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ขององค์การที่ต้องการจะให้
เกิดขึ้นในระยะยาว (เทพศักดิ์  บุณยรัตพันธุ์  2552: 352) ดังนั้น ความชัดเจนของยุทธศาสตร์จึงมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบล
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
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   สอดคล้องกับแนวคิดของเทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์ (2548: 26) ที่แสดงเกี่ยวกับ
การบริหารเชิงกลยุทธ์ไว้ว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์จะท าให้องค์การภาครัฐมียุทธศาสตร์ต่างๆ ที่ชี้
ทิศทางของการบริหารองค์การในระยะยาวได้อย่างชัดเจน โดยทุกยุทธศาสตร์ที่ถูกก าหนดขึ้นมาจะถูก
ใช้เป็นแรงขับเคลื่อนที่ส าคัญมากเพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ที่องค์การได้ก าหนดไว้ โดยองค์การที่มีการ
น าแนวคิดที่มีการบริหารเชิงกลยุทธ์ไปใช้ จะท าให้เกิดการท างานในเชิงรุกที่จะมุ่งสร้างผลส าเร็จให้
เป็นไปตามเป้าประสงค์ขององค์การที่ก าหนดไว้ในระยะยาว จะท าให้มีการประสานแผนต่างๆ ใน
องค์การให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน จะท าให้เกิดการระดมสรรพก าลังของหน่วยงานต่างๆ และ
ทรัพยากรต่างๆ ในองค์การตามยุทธศาสตร์ที่ก าหนดขึ้น   
   และสอดคล้องแนวคิดของจินตนา บุญบงการและณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ 
(2545: 11) ในเรื่องการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ ว่าเป็นกระบวนการตัดสินใจในก าหนดแนวทาง
ด าเนินงานของหน่วยงานให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งน ากลยุทธ์ไปใช้และ
ควบคุมกลยุทธ์ ที่ถูกน าไปใช้เพื่อให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน   
   นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของกิ่งพร  ทองใบ (2547: 23) ที่เห็นว่า 
การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์มีความแตกต่างจากการบริหารงานตามหน้าที่พ้ืนฐานทั่วไปที่ยึดถือ
ปฏิบัติต่อเนื่องกันมากมายในองค์การ โดยที่การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการที่มุ่งเน้น
ความเป็นเลิศหรือความส าเร็จของกิจการ มีลักษณะเป็นกระบวนการอันต่อเนื่องโดยเริ่มจากความ
พยายามในการศึกษาและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในแง่มุมต่างๆ ที่จะมีอิทธิพลหรือส่งผลกระทบต่อ
ความอยู่รอดและการเจริญเติบโตแห่งการประกอบการขององค์การธุรกิจหรือองค์การของภาครัฐ 
   รวมทั้งสอดคล้องกับแนวคิดของจิรวัฒน์ อัครบวรและรัตนศักดิ์ เจริญทรัพย์  
(2552: 127-128 และ http://gotoknow.org/blog/kaewpon/401214, ค้นคืนวันที่ 20 สิงหาคม  
2555)  ที่ชี้ให้เห็นว่า กลยุทธ์ขององค์การ (Strategy) หรือยุทธศาสตร์  การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็น
กระบวนการอย่างหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้บริหารตอบค าถามที่ส าคัญ อาทิ องค์กรอยู่ที่ไหน  ในขณะนี้ 
องค์กรมีเป้าหมายอยู่ที่ไหน พันธกิจของเราคืออะไร พันธกิจของเราควรจะเป็นอย่างไร และใครเป็น
ผู้รับบริการของเรา การบริหารเชิงกลยุทธ์จะเป็นแนวทางที่บุคคลภายในองค์กรรู้ว่าจะใช้ความ
พยายามไปในทิศทางใดจึงจะประสบความส าเร็จ จากความสอดคล้องกับแนวคิดของนักวิชาการที่
กล่าวแล้ว แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างความชัดเจนของยุทธศาสตร์กับความส าเร็จ
ของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติ ในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช  
   ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของเนาวรัตน์  พุ่มจันทร์ (2550) เรื่อง 
“ความส าคัญของการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปใช้ในการบริห ารงานเทศบาล: 
กรณีศึกษาเทศบาลจังหวัดภูเก็ต” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยกลยุทธ์ส่งผลต่อระดับระดับความส าเร็จ
ในการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปใช้ในการบริหารงานเทศบาลในจังหวัดภูเก็ต  
   และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุรศักดิ์  ชะมารัมย์ (2554) เรื่อง “ปัจจัยที่
อิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการของส านักงาน
พระพุทธศาสนาจังหวัดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”  ผลการศึกษาพบว่า  ปัจจัยความชัดเจน
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ของยุทธศาสตร์มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการของ
ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  2.2.5 ปัจจัยการมีส่วนร่วมของข้าราชการ  กรณีที่พบความสัมพันธ์ทางบวก
ระหว่างการมีส่วนร่วมของข้าราชการกับความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติใน 
การบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช หมายความว่า การมีส่วนร่วมของ
ข้าราชการมีผลท าให้การน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติประสบความส าเร็จ ทั้งนี้ เนื่องจากการมีส่วน
ร่วมเป็นกระบวนการด าเนินงานที่เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมใน 
การวางแผนด าเนินงาน การปฏิบัติ/ด าเนินการ การจัดสรรผลประโยชน์และการติดตามประเมินผล
การด าเนินงาน เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  ดังนั้น การมีส่วนร่วมของ
ข้าราชการจึงมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของ
เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
   สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของออสบอร์น (David Osborne) และ เกบเลอร์ 
(Ted Gaebler) ในหนังสือ Reinventing Government ซึ่งตีพิมพ์ในปี ค.ศ. 1992 ว่า ต้องการให้ระบบ
ราชการเป็นระบบที่ชุมชนเป็นเจ้าของและเป็นระบบราชการที่มอบอ านาจให้กับประชาชนไปด าเนินการ
เองมากกว่าที่จะเป็นกลไกท่ีคอยให้บริการแต่อย่างเดียว (a community - owned government)  
และต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบที่มีการกระจายอ านาจจากข้างบนลงไปสู่ข้างล่างตามล าดับชั้น 
โดยเน้นให้ข้าราชการระดับปฏิบัติงานหลักมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการท างานเป็นทีม  
(a decentralized government) (อ้างถึงในเทพศักดิ์  บุณยรัตพันธุ์  2551: 205 – 206) 
   และสอดคล้องกับแนวคิดของทาคาโนบุ  ฮองโง (อ้างถึงในอรอนงค์ ค าแหง 
2548: 14) ที่แสดงไว้ว่า การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม คือ สถานการที่ทุกคนก าลังท างานอยู่และ
ได้ช่วยกันถ่ายทอดความคิดเห็นในเชิงบริหารให้แก่กันและกันทราบและตระหนังเสมอว่า ตนเอง
จะต้องเข้ามีส่วนร่วมในการบริหารด้วย นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของจารุพงศ์ พลเดช  
(2546:1) (อ้างถึงในธงชัย  รัตนเจียมรังสี  2547: 26)  ที่ให้ทรรศนะว่า การบริหารจัดการแบบมีส่วน
ร่วม คือกระบวนการของการให้คนในองค์การหรือในทีมงานมีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจ 
ใช้ความคิดสร้างสรรค์ และความเชี่ยวชาญในการบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ หรือแก้ไขปัญหา
ต่างๆ ที่เกิดจากการบริหาร รวมทั้งสอดคล้องกับแนวคิดของนงพะงา  บุญปักษ์ (2549: 16)  
ที่ชี้ให้เห็นว่า การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการบริหารจัดการอย่างหนึ่งที่ผู้ปฏิบัติใน
องค์การมีส่วนร่วมในการวางแผน การตัดสินใจ แสดงความคิดเห็น ร่วมท าร่วมรับผิดชอบร่วมกับ
ผู้บริหารเพ่ือบริหารจัดการงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 
   สอดคล้องกับแนวคิดของประทาน  คงกฤทธิศึกษากร (2529: 164) และ  
สมยศ  นาวีการ (2525: 25-27) ที่แสดงไว้ว่า การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม ช่วยท าให้การ
บริหารงานบรรลุวัตถุประสงค์ ช่วยให้เกิดการท างานในลักษณะของการมีความรับผิดชอบร่วมกัน  
ช่วยให้ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นไปโดยราบรื่น ช่วยให้ผู้ร่วมงานเกิด
ความยอมรับต่อผลของความเปลี่ยนแปลง ช่วยให้เกิดความผู้พันระหว่างบุคลากรกับองค์การมากขึ้น 
ช่วยให้การบริหารงานของผู้บังคับบัญชามีความง่ายขึ้น ช่วยให้การตัดสินใจทางการบริหารมีคุณภาพ
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มากขึ้น ช่วยให้การติดต่อสื่อสารระหว่างองค์การระดับสูงกับองค์การระดับล่างดีขึ้นและช่วยให้เกิด
การสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 
   ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของสุรศักดิ์  ชะมารัมย์ (2554) เรื่อง 
“ปัจจัยที่อิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการของส านักงาน
พระพุทธศาสนาจังหวัดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการมีส่วนร่วมของ
เจ้าหน้าที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการของ
ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   ส าหรับกรณีที่ไม่พบความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างสมรรถนะของข้าราชการ
และภาวะผู้น าของผู้บริหารกับความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการ
ของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช  สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
   ปัจจัยทักษะของข้าราชการ  กรณีที่ไม่พบความสัมพันธ์ทางบวกระหว่าง
ทักษะของข้าราชการกับความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของ
เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช น่าจะเป็นเพราะว่าข้าราชการที่ปฏิบัติงานในส านักงาน
เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชมีทักษะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานสูง กล่าวคือ 
ข้าราชการปฏิบัติงานด้วยความสุจริต ให้ความส าคัญต่อผลส าเร็จของการปฏิบัติงาน มีความมุ่งมั่นใน
การให้บริการ มีความรอบรู้และเชี่ยวชาญในภาระงานที่รับผิดชอบ และมุ่งเน้นการท างานเป็นทีม  
เป็นอย่างดีอยู่แล้ว จึงน่าจะเป็นเหตุผลส าคัญที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าปัจจัยทักษะของข้าราชการ 
ไม่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาล
ต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
   ปัจจัยภาวะผู้น าของผู้บริหาร กรณีที่ไม่พบความสัมพันธ์ทางบวกระหว่าง
ภาวะผู้น าของผู้บริหารกับความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของ
เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช น่าจะเป็นเพราะนายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราชเป็นผู้ที่มุ่งเน้นทั้งทางด้านภาระงาน และความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรทุกระดับ 
เป็นอย่างดีอยู่แล้ว โดยการให้ความส าคัญต่อการท างานเป็นทีม ให้ความส าคัญต่อการน าหลักธรรมา-     
ภิบาลมาใช้ในการด าเนินโดยก าหนดวิสัยทัศน์และนโยบายในการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและมีทักษะความสามารถในการจูงใจให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการใช้
หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี จึงน่าจะเป็นเหตุผลส าคัญที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า
ปัจจัยภาวะผู้น าของผู้บริหารไม่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการ
บริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
3. ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการวิจัยเรื่อง “การน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาล
ต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช”  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะซึ่งตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของผลการวิจัยในครั้งนี้  
โดยแยกการน าเสนอออกเป็น 2 ประเด็นคือ ประเด็นแรกเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
และประเด็นที่สองเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป มีรายละเอียดดังนี้ 
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 3.1 ข้อเสนอแนะในการน่าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
  จากการวิจัยเรื่อง “การน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของ
เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช” ท าให้มีข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ให้
เกิดประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุงให้การน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของ
เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชประสบความส าเร็จยิ่งขึ้น โดยแบ่งเป็นข้อเสนอแนะด้าน
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของ
เทศบาลในจังหวัดนครศรีธรรมราชและข้อเสนอแนะด้านความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมา
ปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช ดังนี้ 
  3.1.1 ข้อเสนอแนะด้านปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลัก 
ธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
   จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลัก    
ธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการมีจ านวน 5 ปัจจัย  ได้แก่ปัจจัยความพร้อมของระบบงาน 
ปัจจัยค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยความเหมาะสมด้านโครงสร้างองค์การ ปัจจัยความ
ชัดเจนของยุทธศาสตร์และปัจจัยการมีส่วนร่วมของข้าราชการ ดังนั้นเพ่ือให้การน าหลักธรรมาภิบาล
มาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชประสบความส าเร็จยิ่งขึ้น   
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในแต่ละด้านตามปัจจัยทั้ง 5 ที่กล่าวแล้วข้างต้น โดยเรียบตามล าดับที่ของสม 
การถดถอย ดังนี้ 
   1) ปัจจัยความพร้อมของระบบงาน   เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรี -   
ธรรมราช ควรน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการ
บริหารจัดการให้ประสบความส าเร็จยิ่งขึ้นโดยด าเนินการ ดังนี้ 
    (1) ควรเสริมสร้างแรงจูงใจและขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานแก่บุคลากร
อยู่เสมอ โดยการมีกิจกรรมที่สร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาหรือใน
ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน  ก าหนดหรือมอบหมายงานให้เหมาะสมกับความถนัดหรือความชอบของ
บุคลากร  ให้บ าเหน็จรางวัลที่เหมาะสมตามผลงานและยุติธรรม ส่งเสริมสุขภาพของบุคลากร เป็นต้น 
    (2) ควรจัดอบรมให้ความรู้การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลแก่
บุคลากรเพ่ือให้สามารถน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
    (3) ควรลดกฎระเบียบ ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไม่จ าเป็นลงเพ่ือช่วยให้
การบริการแก่ประชาชนมีความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 
    (4) ควรน าระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือลด
ค่าใช้จ่ายและเวลาของการให้บริการ    
   2) ปัจจัยค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร  เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรี-   
ธรรมราช ควรน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติใน 
การบริหารจัดการให้ประสบความส าเร็จยิ่งขึ้นโดยด าเนินการ ดังนี้ 
    (1) ควรส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานในหน้าที่รับผิดชอบด้วยความมุ่งม่ัน  
ทุ่มเท เพียรอุตสาหะ เสียสละเพ่ือประโยชน์ต่อส่วนรวมและมีความความกระตือรือร้นใน 
การปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมายด้วยความรอบคอบ รวดเร็ว 
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    (2)  ควรส่งเสริมให้บุคลากรยึดมั่นในหลักความถูกต้องในการปฏิบัติงาน 
    (3)  ควรส่งเสริมให้บุคลากรมีความตื่นตัวต่อการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ
ตามทันวิทยาการสมัยใหม่ น านวัตกรรมใหม่มาใช้ในการปฏิบัติงาน 
    (4)  ควรส่งเสริมให้บุคลากรใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพเกิด
ประโยชน์คุ้มค่าสูงสุดต่อหน่วยงานหรือประชาชน 
    (5)  ควรส่งเสริมให้บุคลากรรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานทั้งด้านดีและ
ไม่ดีและพร้อมรับการถูกตรวจสอบอยู่ตลอดเวลา 
    (6)  ควรส่งเสริมให้บุคลากรเคารพในสิทธิเสรีภาพของเพ่ือนร่วมงานและ
ยอมรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน 
    (7)  ควรส่งเสริมให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามเป้าหมายและ
ตัวชี้วัดมีตัวชี้วัดที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม มีการวัดผลงานและประเมินโดยเปิดเผย 
   3)  ปัจจัยความเหมาะสมด้านโครงสร้างองค์การ  เทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช ควรน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติใน
การบริหารจัดการให้ประสบความส าเร็จยิ่งขึ้นโดยด าเนินการ ดังนี้ 
    (1)  ควรก าหนดโครงสร้างส่วนงานให้ครอบคลุมทุกภารกิจและเพ่ิม
อัตราก าลังของเจ้าหน้าที่ของแต่ละฝ่ายให้เพียงพอกับภารกิจที่ได้รับเพ่ิมข้ึน 
    (2)  ควรมอบหมายภาระงาน หน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรให้
ชัดเจนเหมาะสมตรงตามความรู้ ทักษะความสามารถ 
    (3)  ควรลดระเบียบ ขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่ไม่จ าเป็นลงเพ่ือความ
คล่องตัว สะดวก รวดเร็วในการให้บริการ 
   4)  ปัจจัยความชัดเจนของยุทธศาสตร์  เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรี-   
ธรรมราช ควรน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการ
บริหารจัดการให้ประสบความส าเร็จยิ่งขึ้นโดยด าเนินการ ดังนี้ 
    (1)  ควรก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านธรรมาภิบาลให้ชัดเจนเป็น
อัตตลักษณ์สอดคล้องกับศักยภาพการพัฒนาโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ SWOT 
    (2)  ควรถ่ายทอดยุทธศาสตร์ด้านธรรมาภิบาลสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม
ชัดเจนในรูปแบบของแผนงาน/โครงการ 
    (3)  ควรมีการทบทวนแนวทางการพัฒนาท้องถิ่นเป็นประจ าทุกปีเพ่ือให้
สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลและความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นที่เปลี่ยนแปลงไป 
   5)  ปัจจัยการมีส่วนร่วมของข้าราชการ  เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรี-   
ธรรมราช ควรน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการ
บริหารจัดการให้ประสบความส าเร็จยิ่งขึ้นโดยด าเนินการ ดังนี้ 
    (1)  ควรเปิดโอกาสให้ข้าราชการเข้ามามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นหรือ
ให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการโดยผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น 
การจัดเวทีรับฟังความคิดเห็น (Focus Group) การบริการสายด่วนถึงผู้บริหาร (Hotline) เป็นต้น 
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    (2)  ควรเปิดโอกาสให้ข้าราชการช่วยผลักดันการด าเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมายของเทศบาล โดยให้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร ติดต่อประสานงานและขอความร่วมมือ
จากหน่วยงานภายนอก เป็นต้น 
    (3)  ควรเปิดโอกาสให้ข้าราชการทุกระดับมีส่วนร่วมในการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลตามจุดมุ่งหมาย เป้าหมายและตัวชี้วัดของการด าเนินงาน 
  3.1.2 ข้อเสนอแนะด้านความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการ
บริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
   จากผลการวิจัย ถึงแม้ว่าจะสะท้อนให้เห็นว่าในภาพรวมเทศบาลต าบลใน
จังหวัดนครศรีธรรมราชประสบความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการ 
เมื่อเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 70 ที่ก าหนดไว้ แต่อย่างไรก็ตาม เมื่อแยกพิจาณาเป็นรายด้านพบว่า  
มีด้านที่ยังถือได้ว่าประสบความส าเร็จอยู่ในระดับท่ีไม่สูงมากนักเมื่อเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 70 จ านวน 
7 ด้าน คือด้านหลักประสิทธิผล ด้านหลักประสิทธิภาพ ด้านหลักการตอบสนอง ด้านหลักภาระ
รับผิดชอบ ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักการกระจายอ านาจและด้านหลักฉันทามติ  ดังนั้น 
เทศบาลต าบลในจังหวัดนครีธรรมราชควรด าเนินพัฒนาปรับปรุงอย่างเป็นรูปธรรมในการน าหลัก  
ธรรมาภิบาลด้านต่างๆ มาปฏิบัติในการบริหารจัดการให้ประสบความส าเร็จยิ่งขึ้น ซึ่งผู้วิจัยมีแนวทาง
ที่จะเสนอแนะ ดังนี้ 
   1)  ด้านหลักประสิทธิผล  มีข้อเสนอแนะในเรื่องการมีระบบติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และการปรับปรุงแก้ไขผลการด าเนินงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
ทั้งนี้เนื่องจากพบว่าค่าเฉลี่ยระดับความส าเร็จต่ ามาก  ดังนั้น เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรี -    
ธรรมราชควรมีระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีการพัฒนาปรับปรุงอยู่เสมอ 
และท่ีส าคัญจะต้องน าผลการด าเนินงานมาพัฒนาปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
   2)  ด้านหลักประสิทธิภาพ มีข้อเสนอแนะในเรื่องการใช้วัสดุอุปกรณ์เป็นไป
อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์คุ้มค่าและการมีระบบติดตามประเมินความคุ้มค่าของกิจกรรมต่างๆ 
เพ่ือเปรียบเทียบความคุ้มทุนในการด าเนินการ ทั้งนี้เนื่องจากพบว่าค่าเฉลี่ยระดับความส าเร็จต่ ามาก 
ดังนั้น เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชควรปลูกฝังสร้างเสริมจิตส านึกให้บุคลากรมีความ
ตระหนักและใช้วัสดุอุปกรณ์เป็นไปอย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์คุ้มค่าสูงสุดและควรมีระบบ
ติดตามประเมินความคุ้มค่าของกิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ เพ่ือเปรียบเทียบความคุ้ม
ทุนในการด าเนินการ เช่น จัดตั้งคณะท างานประเมินความคุ้มค่าของการด าเนินกิจกรรม/โครงการ
ต่างๆ เพื่อเปรียบเทียบความคุ้มทุน เป็นต้น 
   3)  ด้านหลักการตอบสนอง มีข้อเสนอแนะในเรื่องการตอบสนองความ
คาดหวัง/ความต้องการของประชาชนที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ เนื่องจากพบว่าค่าเฉลี่ยระดับความส าเร็จ
ค่อนข้างต่ า  ดังนั้นเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชควรจัดท าโครงการ/ด าเนินงานที่
ตอบสนองความต้องการของประชาชนโดยผ่านการท าประชาคม มุ่งเน้นการบริการที่รวดเร็ว ถูกต้อง
และสร้างความประทับใจและควรมีการประเมินผลความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงาน  
   4)  ด้านหลักภาระรับผิดชอบ มีข้อเสนอแนะในเรื่องการให้ความส าคัญต่อ
ระบบการตรวจสอบควบคุมการด าเนินงาน การมีระบบการตรวจสอบควบคุมการปฏิบัติงานที่
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น่าเชื่อถือ และการส่งเสริมการท างานเป็นทีมและรับผิดชอบร่วมกัน  ทั้งนี้ เนื่องจากพบว่าค่าเฉลี่ย
ระดับความส าเร็จค่อนข้างต่ า ดังนั้น เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชควรให้ความส าคัญต่อ
การตรวจสอบควบคุมการด าเนินงาน มีระบบการตรวจสอบควบคุมการปฏิบัติงานที่น่าเชื่อถือ และ
การส่งเสริมการท างานเป็นทีมและรับผิดชอบร่วมกัน เช่น จัดให้มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
การจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ  เป็นต้น 
   5)  ด้านหลักการมีส่วนร่วม มีข้อเสนอแนะในเรื่องการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องผู้มีส่วนได้เสียและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน ทั้งนี้ 
เนื่องจากพบว่าค่าเฉลี่ยระดับความส าเร็จค่อนข้างต่ า ดังนั้น เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช
ควรเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้มีส่วนได้เสียและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมติดตามและประเมินผล
การด าเนินงาน เช่น การติดตั้งตู้รับฟังความคิดเห็น การจัดเวทีรับฟังความคิดเห็น (Focus Group) 
การบริการสายด่วนถึงผู้บริหาร (Hotline) การประเมินความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของเทศบาล 
เป็นต้น 
   6)  ด้านหลักการกระจายอ านาจ มีข้อเสนอแนะในเรื่องความเหมาะสมของ
การมอบอ านาจการตัดสินใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ทั้งนี้ เนื่องจากพบว่าค่าเฉลี่ยระดับความส าเร็จต่ า 
ดังนั้น เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชควรกระจายอ านาจการตัดสินใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงานทุก
ระดับ เพ่ืออ านวยความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ 
   7)  ด้านหลักฉันทามติ มีข้อเสนอแนะในเรื่องการสนองตอบต่อข้อเสนอของ
กลุ่มที่มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องโดยตรง ทั้งนี้ เนื่องจากพบว่าค่าเฉลี่ยระดับความส าเร็จค่อนข้างต่ า 
ดังนั้น เทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชควรสนองตอบต่อข้อเสนอของกลุ่มที่มีส่วนได้เสียที่
เกี่ยวข้องโดยตรง เช่น การก าหนดโครงการตามแผนพัฒนาโดยผ่านการท าประชาคม เป็นต้น 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นประโยชน์และแนวทางการศึกษาต่อไปส าหรับผู้สนใจจะ
ท าวิจัยเกี่ยวกับการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช ดังนี้ 
  3.2.1 ควรขยายขอบเขตการศึกษาให้ครอบคลุมถึงประชากรกลุ่มอ่ืนๆ เช่น นายก-   
เทศมนตรีและสมาชิกสภาเทศบาล บุคลากรที่ไม่ได้เป็นข้าราชการ ครูอาจารย์ในสังกัดของเทศบาล 
ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป เป็นต้น เพ่ือจะได้ทราบถึงความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาล 
มาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพ่ือจะได้
น าข้อมูลสารสนเทศท่ีได้จากการวิจัยมาปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการเทศบาลให้ประสบความ 
ส าเร็จมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลตอบสนองต่อความต้องการของชุมชน ประชาชนทุกกลุ่มในพ้ืนที่
อย่างแท้จริงต่อไป 
  3.2.2 ควรศึกษาตัวแปรประเภทอ่ืนๆ ที่อยู่ภายใต้กรอบแนวคิดการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ เช่น การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management: RBM) การพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) เป็นต้น 
เพ่ือจะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้ในการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาต่อไป 
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  3.3.3 ควรศึกษาแบบเจาะลึกในแต่ละปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน า
หลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาล  เช่น  ด้านความชัดเจนของยุทธศาสตร์  
ควรศึกษาเรื่องการถ่ายทอดยุทธศาสตร์การพัฒนาไปสู่การปฏิบัติ  ด้านความเหมาะสมด้านโครงสร้าง
องค์การ ควรศึกษาเรื่องการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานและอัตราก าลังของเทศบาลต าบล   
ด้านความพร้อมของระบบงานควรศึกษาในเรื่องปัจจัยต่างๆ อันได้แก่ คน (People) ทรัพยากร 
(Resource) แนวคิด (Concept) และกระบวนการ (Process) เป็นต้น   
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 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  บัณฑิตศึกษา  สาขาวิทยาการจัดการ 
ไชรัตน์  เจริญสินโอฬาร  (2549)  “วาทกรรมการพัฒนาในสังคมไทย”  วารสารร่มพฤกษ์ 24, 1-2  
 (ตุลาคม 2548 – พฤษภาคม 2549): 1-27 
ณรงค์วิทย์  แสนทอง  (2547)  มารู้จัก COMPETENCY กันเถอะ  กรุงเทพมหานคร   
 เอช อาร์ เซ็นเตอร์ 
ไตรรัตน์  โภคพลากรณ์  (2553)  “ประชาการและกลุ่มตัวอย่าง”  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชา
 ขอบข่ายการศึกษาและวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตร์  หน่วยที่ 9  หน้า 89 -139   
 นนทบุรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สาขาวิทยาการจัดการ 
ถวิลวดี  บุรีกุล  (2551)  “การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี”  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาการบริหาร 
 ภาครัฐ  หน่วยที่ 10 หน้า 229 - 272  นนทบุรี  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
 บัณฑิตศึกษา  สาขาวิทยาการจัดการ 
 ________ . (2551)  ระบบการบริหาราชการแบบมีส่วนร่วมระดับจังหวัด : ท าอย่างไรให้เป็นจริง  
 กรุงเทพมหานคร  ส เจริญ การพิมพ์ 
 ________ . (2552)  พลวัตการมีส่วนร่วมของประชาชน  กรุงเทพมหานคร  เอ.พี. กราฟิก ดีไซด์  
 และการพิมพ์ 
เถลิงศก  โสมทิพย์  (2551)  “ธรรมาภิบาล: ความหมายหลักการ และความเป็นไปได้” วารสาร 
 ศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยนเรศวร 10, 2  (พฤษภาคม - สิงหาคม): 100 – 112 
ทศพร  ศิริสัมพันธ์  (2549)  ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการบริหารราชการแนวใหม่  กรุงเทพมหานคร  
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
 ________ . (2551)  “ทิศทางแนวโน้มของรัฐประศาสนศาสตร์”  ใน  ประมวลสารชุดวิชาแนวคิด  
 ทฤษฎี และหลักการรัฐประศาสนศาสตร์  หน่วยที่ 15  หน้า 439 - 476  นนทบุรี 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  บัณฑิตศึกษา  สาขาวิทยาการจัดการ 
ทิพวรรณ  จันทรสถิตย์  (2546)  “การบริหารแบบมีส่วนร่วม”  วารสารวิชาการสถาบันราชภัฏธนบุรี 
 3, 1 (มกราคม – ธันวาคม): 13 – 19 
ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์  (2551)  เครื่องมือการจัดการ (Management Tools)  พิมพ์ครั้งที่ 2  
 กรุงเทพมหานคร  รัตนไตร 
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เทพศักดิ์  บุณยรัตพันพันธุ์  (2547)  “KPI & Balanced Scorecard กับการบริหารงานภาครัฐ”   
 วารสารการจัดการสมัยใหม่ 2, 2 (กรกฎาคม): 1-14 
 . (2548)  “การบริหารยุทธศาสตร์ภาครัฐ : กระแสของการบริหารสมัยใหม่”  วารสาร
 การ จัดการสมัยใหม่ 2, 2  (กรกฎาคม) : 16-26 
 . (2549)  “การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของภาครัฐ : แนวคิดใหม่ของการ
 จัดการภาครัฐ”  วารสารการจัดการสมัยใหม่ 3, 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม): 16-26 
 . (2551)  “รัฐประศาสนศาสตร์กับการปฏิรูประบบราชการ”  ใน  ประมวลสาระชุดวิชา 
 แนวคิด ทฤษฎี และหลักการรัฐประศาสนศาสตร์  หน่วยที่ 11 หน้า 189 - 247   
 นนทบุรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  บัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
 . (2551)  “การประมวลผลข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลทางวิจัยด้วยคอมพิวเตอร์”  ใน  
 ประมลสาระชุดวิชาวิทยานิพนธ์ 3  หน่วยที่ 13 หน้า 80 - 133  นนทบุรี  มหาวิทยาลัย
 สุโขทัยธรรมาธิราช  บัณฑิตศึกษา  สาขาวิทยาการจัดการ 
 . (2552)  “นโยบายสาธารณะกับการวางแผนกลยุทธ์”  ใน  ประมวลสาระชุดวิชา
 นโยบายสาธารณะและการบริหารโครงการ  หน่วยที่ 7 หน้า 347 - 397  นนทบุรี 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  บัณฑิตศึกษา  สาขาวิทยาการจัดการ 
 . (2552)  “ภาพรวมและความคิดท่ัวไปเกี่ยวกับรัฐประศาสนศาสตร์”  ใน  ประมวล
 สาระชุดวิชาแนวคิด ทฤษฎี  และหลักการรัฐประศาสนศาสตร์  หน่วยที่ 1 หน้า 1- 50 
 นนทบุรี  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  บัณฑิตศึกษา  สาขาวิทยาการจัดการ 
ธงชัย  วงศ์ชัยสุวรรณ (2546)  การปฏิรูประบบราชการโดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบริหารร่วม 
 สมัย กรุงเทพมหานคร  สาขาบริหารรัฐกิจ  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ธานิน  ศิลป์จารุ  (2553)  การวิจัยและการวิเคราะห์ด้วย SPSS  พิมพ์ครั้งที่ 11  กรุงเทพมหานคร  
 บิสชิเนสอาร์แอนด์ดี 
นงพะงา  บุญปักษ์  (2549)  “ตัวแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการเขต 
 กรุงเทพมหานครอย่างยั่งยืน”  ดุษฎีนิพนธ์ปริญญาการจัดการดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชา
 จัดการภาครัฐ  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดสุิต 
นฤมล  ทับจุมพล  (2546)  “แนวคิดและวาทกรรมว่าด้วย: ธรรมรัตน์แห่งชาติ”  ใน  ธรรมมาภิบาล
 กับคอรัปชั่นในสังคมไทย  หน้า 59 - 82  กรุงเทพมหานคร  สถาบันวิธีทัศน์ 
นาวีรัตน์  จ าจด  (2551)  “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักการบริหารกิจการ 
 บ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติ:  ศึกษาเฉพาะกรณีศึกษากรมการพัฒนาชุมชนในสังกัด 
 ส่วนกลาง”  วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชา 
 รัฐประศาสนศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
นิตยา  กมลวัทนนิศา  (2546)  “แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546 - 2550”  
 วารสารเศรษฐกิจและสังคม 40, 4 (กันยายน-ตุลาคม) : 72 - 73 
นิตยา  เงินประเสริฐศรี  (2547)  “การบริหารเชิงกลยุทธ์: คู่มือสู่การปฏิบัติ”  วารสารสงัคมศาสตร์ 
 และมนุษยศาสตร์ 30, 3 (กันยายน - ธันวาคม): 145-176 
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เนาวรัตน์  พุ่มจันทร์  (2550)  “ความส าเร็จของการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปใช้ใน 
 การบริหารงานเทศบาล :  กรณีศึกษาเทศบาลจังหวัดภูเก็ต”  วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐ 
 ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  บัณฑิตวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
บุตรี  จารุโรจน์  (2550)  ภาวะผู้น าและการพัฒนาทีมงาน  กรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลัยธุรกิจ 
 บัณฑิตย์ 
บูรชัย  ศิริมหาสาคร  (2549)  ผู้น าพันธุ์แท้  กรุงเทพมหานคร  แสงดาว 
เบญจมาศ  อยู่ประเสริฐ และจินดา  ขลิบทอง  (2547)  “แนวคิดเก่ียวกับผู้น าในงานส่งเสริม
 การเกษตร”  หน่วยที่ 3  หนา้ 91 - 112  นนทบุรี  มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
 สาขาวิชาส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ 
ประทาน  คงกฤทธิศึกษากร  (2529)  การบริหารและการจัดระเบียบบริหารราชการ 
 กรุงเทพมหานคร  โอเดียนสโตร์ 
ประโยชน์  ส่งกลิ่น  (2551)  “การปฏิรูปการจัดการภาครัฐ : กรณีศึกษาการจัดการภาครัฐแนวใหม่ใน 
 ประเทศไทยและสิงคโปร์”  วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐศาสตรดุษฎีบัณฑิต  บัณฑิตวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ประเวศ  วะสี  (2540)  “ภาวะผู้น า พยาธิสภาพในสังคมไทยและวิธีแก้ไข”  ในสงวน  นิตยารัมภ์พงศ์ 
 และสุทธิลักษณ์  สมิตะสิริ  บรรณาธิการ  ภาวะผู้น า  ความส าเร็จต่ออนาคตไทย   
 หน้า 53 -  89  กรุงเทพมหานคร  พิมไทย 
ประเวศ  วะสี  (2545)  การสร้างธรรมภิบาลในขบวนการพัฒนา  กรุงเทพมหานคร  สถาบันพัฒนา
 องค์กรชุมชน   
ประเสริฐ  วงศ์ภูธร  (2555)  “ธรรมาภิบาลในสังคมไทย”  สาระสังเขปออนไลน์  ค้นคืนวันที่  14 
 กรกฎาคม  2555  จาก http://web.parliament.go.th/parcy/sapa_db/ 
 committeeupload/520101021135751Good%20governance.pdf 
ปรีชา  วัชราภัย  (2550)  “ทิศทางการบริหารราชการแผ่นดินและการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม
 และธรรมภิบาลภาครัฐ”  วารสารด ารงราชานุภาพ 7, 23 (เมษายน –มิถุนายน 2550) :  
 1-11 
ปัญญา  ฉายจินดาวงศ์ และรัชนี  ภู่ตระกูล  (2546)  “ธรรมาภิบาล (Good  Governance)  กับ  
 สังคมไทย”  วารสารด ารงราชานุภาพ 3, 7 (ธันวาคม 2545 – มีนาคม 2546) : 1-7 
ปาริชาต  เทพอารักษ์ (2550)  “สังคมประชาธิปไตยที่มีธรรมภิบาล รากฐานสังคมอยู่เย็นเป็นสุข”  
 วารสารเศรษฐกิจและสังคม 44, 1 (มกราคม – มีนาคม): 48 - 55 
ปาริชาต  เทพอารักษ์ และคนอ่ืนๆ  (2546)  “ระบบบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี : แนวคิดและทิศทาง 
 ทางการพัฒนาที่ยั่งยืน”  วารสารเศรษฐกิจและสังคม 44, 1 (มกราคม–มีนาคม) : 13-20 
ปิยะนิตย์  โอนพรัตน์วิบูล  (2552)  “ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศกับการบริหารภาครัฐ”  ใน 
 ประมวลสาระชุดวิชาการบริหารภาครัฐ  หน่วยที่ 4 หน้า 183 – 252  นนทบุรี   
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  บัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาวิทยาการจัดการ  
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ปีเตอร์  ดรัคเกอร์  โลกใหม่ไร้พรมแดน  แปลจาก POST-CAPITALIST SOCIETY  โดยสุเรษฐ  บัวชาติ 
 (2537)  กรุงเทพมหานคร  ภาพพิมพ์ 187 
ปุระชัย  เปี่ยมสมบูรณ์  (2552)  “แนวคิด ทฤษฎี  และหลักการกับรัฐประศาสนศาสตร์”  ใน 
 ประมวลสาระชุดวิชาแนวคิด ทฤษฎี และหลักการรัฐประศาสนศาสตร์  หน่วยที่  2  
 หน้า 51- 86  นนทบุรี  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  บัณฑิตศึกษา  สาขาวิชา
 วิทยาการจัดการ 
พงศ์โพยม  วาศภูติ  (2550)  “มหาดไทยกับการบริหารสมัยใหม่”  วารสารด ารงราชานุภาพ 7, 23  
 (เมษายน – มิถุนายน 2550): 12 – 19 
พรอัมรินทร์  พรหมเกิด  (2543)  “ธรรมนูญกับการปฏิรูปสังคมและการเมือง”  วารสารมนุษย
 ศาสตร์สังคมศาสตร์ 17, 2 (มกราคม – มีนาคม) : 94–110 
พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร  ธมฺมจิตฺโต)  (2549)  พุทธวิธีบริหาร  กรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลัย
 มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต)  (2545)  ภาวะผู้น า ความส าคัญต่อการพัฒนาคน พัฒนาประเทศ 
 กรุงเทพมหานคร  ธรรมสภาและสถาบันบันลือธรรม 
 . (2546)  พจนานุกรมพุทธศาสตร์  พิมพ์ครั้งที่  9  กรุงเทพมหานคร   
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
มหาปริวัฒน์  ฐิตวิริโย  (2552)  “ความคิดเห็นของพระภิกษุท่ีมีต่อการบริหารจัดการวัดตามหลัก 
 ธรรมาภิบาล :  กรณีศึกษาวัดในเขตอ าเภอบางบัวทอง  จังหวัดนนทบุรี”  วิทยานิพนธ์
 ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  บัณฑิตวิทยาลัย  
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
พระมหาศักฎา  กนกอริยสิน  (2552)  “ตัวแบบการใช้พุทธธรรมในการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี” 
 วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร์  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์   
 บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
“พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546”  
 (2546, 9 ตุลาคม)  ราชกิจจานุเบกษาฉบับกฤษฎีกา  เล่ม 120 ตอนที่ 100 ก  
 หน้า 1-16 
“พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2552 (ฉบับที่ 13)”  
 (2552, 13 พฤศจิกายน)  ราชกิจจานุเบกษา  เล่ม 126 ตอนที่ 85 ก หน้า 7  
“พระราชบัญญัติระเบียบบริหารชาการแผ่นดิน (ฉบับที่  5) พ.ศ.2545” (2545 , 2  ตุลาคม)   
 ราชกิจจานุเบกษาฉบับกฤษฎีกา  เล่ม 119 ตอนที่ 99 ก หน้า 1-13 
พระสุวิทย์  ค ามูล  (2550)  “การน านโยบายการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติในส านักงานเขต 
 กรุงเทพมหานคร”  วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต   
 สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
พสุ  เดชะรินทร์  (2551)  ชุดเครื่องมือการพัฒนาองค์การ (Organization Improvement 
 Toolkits)  ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  หมวด 2 การ
 วางแผนเชิงยุทธศาสตร์  กรุงเทพมหานคร วิชั่น พริ้นท์ แอนด์ มีเดีย 
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พิทยา  บวรวัฒนา  (2552)  “แนวคิด ทฤษฎี และหลักการรัฐประสาสนศาสตร์สหรัฐอริกา 1”  ใน 
 ประมวลสาระชุดวิชาแนวคิด  ทฤษฎีและหลักการรัฐประสาสนศาสตร์  หน่วยที่ 3   
 หน้า 87- 47  นนทบุรี  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  บัณฑิตศึกษา  สาขาวิชา
 วิทยาการจัดการ 
 .  (2552)  “แนวคิด ทฤษฎี และหลักการรัฐประสาสนศาสตร์สหรัฐอริกา 2”  ใน  
 ประมวลสาระชุดวิชาแนวคิด ทฤษฎีและหลักการรัฐประสาสนศาสตร์  หน่วยที่ 4  
 หน้า 88 - 219  นนทบุรี  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช บัณฑิตศึกษา  สาขา
 วิทยาการจัดการ 
พิสิฐ  จอมบุญเรือง (2551)  “โน้มของการปกครองท่องถิ่นในกระบวนการทัศนใหม่”   
 วารสารรัฐประศาสนศาสตร์ 6, 1: 93 - 117 
ไพบูลย์  วัฒนศิริธรรม  (2540)  “ภาวะผู้น าของไทยในอนาคต”  ใน  สงวน  นิตยารัมภพ์งศ์ และ 
 สุทธิกษณ์  สมิตะสิริ  บรรณาธิการ  ภาวะผู้น า ความส าเร็จของอนาคตไทย   
 หน้า 91-99 กรุงเทพหานคร  พิมไทย 
ภานี  ชนาธิป  และธีระพงษ์  มาลัยทอง  (2546)  “การบริหารจัดการที่ดีภาครัฐ : เป้าหมายเพ่ิม 
 ประสิทธิภาพการจัดการ”  วารสารเศรษฐกิจและสังคม 40, 4 (กันยายน – ตุลาคม):  
 27-31 
มาริสา  ไกรฤกษ์  (2549)  “สมรรถนะผู้บริหารพยาบาล”  วารสารคณะพยาบาลมหาวิทยาลัย 
 ขอนแก่น 29, 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม) : 53 - 60 
ยงยุทธ  เกษสาคร  (2542)  ภาวะผู้น าและการจูงใจ  กรุงเทพมหานคร  สถาบันราชภัฏสวนดุสิต  
ยุค  ศรีอาริยะ (2546)  “โลกาภิวัตน์กับ Good Governance”  ใน  ธรรมาภิบาลกับคอรัปชั่นใน
 สังคมไทย  หน้า 41 – 58  กรุงเทพมหานคร  สถาบันวิถีทัศน์ 
รังสรรค์  ประเสริฐศรี  (2544)  ภาวะผู้น า  กรุงเทพมหานคร  ธนธัชการพิมพ์ 
 . (2551)  “ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการวิจัย”  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาวิทยานิพนธ์  
 2  หน่วยที่ 6  หน้า 1- 52  นนทบุรี  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   บัณฑิตศึกษา
 สาขาวิทยาการการจัดการ 
“รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช 2550”  (2550, 24 สิงหาคม)  ราชกิจจานุเบกษา   
 ฉบับกฤษฏีกา  เล่ม 124  ตอนที่ 47 ก หน้า 1 – 127 
รัตนาภรณ์  ศรีพยัคฆ์  (2548)  “ขีดสมรรถนะ  การบริหารทรัพยากรบุคคล”  วารสารด ารงราชานุ
 ภาพ 5, 15 (เมษายน – มิถุนายน) : 65 - 81 
ราชบัณฑิตยสถาน (2546)  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (พ.ศ.2542) กรุงเทพมหานคร 
 นานมีบุ๊คส์พับลิเคชั่นส์ 
รุ่ง  แก้วแดง (2538)  รีเอ็นจิเนียริ่งระบบราชการไทย  กรุงเทพมหานคร  มติชน 
เรืองวิทย์  เกษสุวรรณ  (2545)  การปฏิรูประบบราชการภายใต้ประแสการจัดการภาครัฐใหม่และข้อ 
 วิพากษ์  กรุงเทพ  บพิธการพิมพ์ 
ลัดดาวัลย์  เพชรวิโรจน์ และอัจฉรา  ช านิประศาสน์  (2547)  ระเบียบวิธีวิจัย  (Research  
 Methodology)  กรุงเทพมหานคร  พิมพ์ดีการพิมพ์ 
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วรเดช  จันทรศร  (2541)  ปรัชญาการบริหารภาครัฐ  พิมพ์ครั้งที่ 2  กรุงเทพมหานคร สหายบล็อก   
 และการพิมพ์ 
วรภัทร  โตธนะเกษม  (2541)  “การสร้าง  (Good Governance)  ในภาคเอกชน”  วารสาร 
 กรมบัญชีกลาง 39, 3 (พฤษภาคม - มิถุนายน): 19 - 28 
วราภรณ์  จุลปานนท์  (2546)  รายงานการวิจัยการปกครองและการพัฒนาในแอฟริกา   
 กรุงเทพมหานคร  คณะรัฐศาสตร์  มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
วราภรณ์  รุ่งเรืองกลกิจ  (2551)  “รัฐประศาสนศาสตร์กับการปฏิรูประบบราชการ”  ใน  ประมวล 
 สาระชุดวิชาแนวคิด ทฤษฎี และหลักการรัฐประศาสนศาสตร์  หน่วยที่ 13  หน้า 313 -
 362 นนทบุรี  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  บัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาวิทยาการ
 จัดการ 
วริยา  ด้วงน้อย  (2550)  “การบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบูรณ์”   
 วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์
 บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
วัลลภ  ล าพาย  (2551)  เทคนิควิจัยทางสังคมศาสตร์  พิมพ์ครั้งที่ 3  กรุงเทพมหานคร   
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วิเชียร  วิทยอุดม  (2550)  ภาวะผู้น า  พิมพ์ครั้งที่ 4  กรุงเทพมหานคร  ธีระฟิล์ม และไซเท็กซ์ 
 . (2551) แนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์ และทฤษฎีระบบราชการ  กรุงเทพมหานคร   
 ธีระฟิล์ม และไซเท็กซ์ 
วิทยากร  เชียงกูล (2549) แนวทางปราบคอรัปชั่นอย่างได้ผล: เปรียบเทียบไทยกับประเทศอ่ืน   
 กรุงเทพมหานคร  สายธาร 
 . (2550)  อธิบายศัพท์สังคมศาสตร์เพ่ือการพัฒนา  กรุงเทพมหานคร  สายธาร 
วิรัช  วริัชนิภาวรรณ  (2551)  “แนวคิดและความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการบริหารการพัฒนา”  ใน   
 ประมวลสาระชุดวิชาการบริหารการพัฒนา  หน่วยที่ 1 หน้า 1 - 84  นนทบุรี   
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  บัณฑิตศึกษา  สาขาวิขาวิทยาการจัดการ 
วิโรจน์  สารรัตนะ และคนอื่นๆ  (2547)  “ภาวะผู้น า : จากทฤษฎีสู้ข้อเสนอตัวแบบหลักสูตรพัฒนา 
 บุคลากร”  วารสารศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น  27 (มีนาคม - พฤษภาคม):  
 40 - 52 
วีรยุทธ์  ชาตะกาญจน์  (2546)  “การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติโดยใช้  Balanced Scorecard: BSC   
 วารสารวิชชา 22, 1 – 2 (มิถุนายน 2545 – ตุลาคม 2546): 63-72 
สุรศักดิ์  ชะมารัมย์ (2554) “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการ
 บริหารจัดการของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”   
 วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหบัณฑิต  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
 บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ศรีนวล  สถิตวิทยานัน  (2547)  “การบริหารจัดการองค์กรพยาบาลสู่ธรรมาภิบาล” วารสาร 
 พยาบาล  มสธ. 1, 1 (สิงหาคม): 15-22 
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ศรีพัชรา  สิทธิก าจร  แก้วพิจิตร  (2552)  “การใช้หลักธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน”  
 Veridian E-Joumal,Silpakorn University. 2, 1 (สิงหาคม): 155-174 
ศุภชัย  ยาวะประภาษ และปิยากร  หวังมหาพร  (2551)  “การประเมินผลนโยบายสาธารณะและ
 การประเมินผลระบบราชการ”  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาการบริหารภาครัฐ  หน่วยที่  
 14  หน้า 157-212  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช บัณฑิตศึกษา   
 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
เศาวนิต  เศาวณานนท์  (2537)  ภาวะผู้น า  นครราชสีมา  ภาควิชาพ้ืนฐานการึกา  คณะวิชาครุ
 ศาสตร์  สถาบันราชภัฎนครราชสีมา 
สถาบันพระปกเกล้า  (2546)  รายงานการวิจัยตัวชี้วัดธรรมาภิบาล  พิมพ์ครั้งที่  2  กรุงเทพมหานคร  
 ครุสภาลาดพร้าว 
 . (2549)  ทศธรรม : ตัวชี้วัดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  กรุงเทพมหานคร   
 ศูนย์การพิมพ์แก่จันทร์ 
สถาบันส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  ส านักงานคณะกรรมกาพัฒนาระบบราชการ   
 (ส านักงาน ก.พ.ร.) (2546)  คู่มือค าอธิบายและแนวปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีว่าด้วย 
 หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546  กรุงเทพมหานคร   
 สิรบุตรการพิมพ์ 
สมยศ  นาวีการ (2525)  การบริหารแบบมีส่วนร่วม  กรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
สยุมพร  ปุญญาคม  (2541)  “การบริการจัดการที่ดี (Good Governance)  กับหลักสูตร 
 พระพุทธศาสนา”  สารนิพนธป์ริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชารัฐ 
 ประศาสนศาสตร์บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
สรชัย  พิศลบุตร และคนอื่นๆ  (2550)  การสร้างและประมวลผลข้อมูลจากแบบสอบถาม  พิมพ์ครั้ง
 ที่ 2  กรุงเทพมหานคร  วิทยพัฒน์ 
สัมฤทธิ์  ยศสมศักดิ์  (2549)  รัฐประศาสนศาสตร์ : แนวคิดและทฤษฎี  กรุงเทพมหานคร   
 เอ็กซ์เปอร์เน็ท 
สายลม  ปิ่นรัตน์  (2551)  “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักการบริหารกิจการ 
 บ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติ :  กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดพระนคร 
 ศรีอยุทธยา”  วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต   
 สาขาวิชารัฐประศานศาสตร์  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552)  คู่มือการจัดระบบการก ากับดูแลองค์การ  
 ภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance  
 Rating)  กรุงเทพมหานคร  พรีเมียร์ โปร 
 .  (2555)  “การพัฒนาระบบราชการตาม พ.ร.ฎ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และการบริหาร
 กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546”  ค้นคืนวันที่  2 สิงหาคม 2555  จาก
 http://thai2learn.com/opdc2/index.php?option=com_contedt&task=view&I
 d=1948&ltemid=27 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย                                         
เรื่อง  การน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบล 

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
************************* 

ค าชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามชุดนี้เป็นแบบสอบถามส าหรับเก็บข้อมูลเพ่ือการศึกษาส าหรับในการ      
ท าวิทยานิพนธ์ ในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  โดยใช้
สอบถามความคิดเห็นของข้าราชการในสังกัดเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช  ข้อมูลที่ได้รับ
จากท่านในครั้งนี้จะใช้เป็นประโยชน์ในทางวิชาการเท่านั้นและจะถือเป็นความลับ  ทั้งนี้ผู้วิจัยจะน า
ข้อมูลไปวิเคราะห์ในภาพรวม ซึ่งจะไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของท่านแต่อย่างใด  
ดังนั้น  จึงขอความร่วมมือจากท่านช่วยตอบแบบสอบถามให้ตรงกับความเป็นจริง เพ่ือให้ได้ผลที่
ถูกต้องตามหลักวิชาการ 
 2.  แบบสอบถามชุดนี้มีทั้งหมด 4 ส่วน ซึ่งประกอบด้วย (โปรดตอบให้ครบทุกส่วน)  
 ส่วนที่  1  สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  มีข้อค าถาม จ านวน 5 ข้อ 
 ส่วนที่  2  ระดับความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการ
ของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช มีข้อค าถาม จ านวน 40 ข้อ 
 ส่วนที่  3  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการ
บริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช มีข้อค าถาม จ านวน 50 ข้อ 
 ส่วนที่  4  จุดแข็ง จุดอ่อนและข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาปรับปรุงการน าหลัก  
ธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชให้บรรลุผล
ส าเร็จยิ่งขึ้น มีข้อค าถาม 2 ข้อ 
 3.  ขอความกรุณาเป็นอย่างยิ่งจากท่านได้ช่วยส่งแบบสอบถามชุดนี้กลับคืนมาถึงผู้วิจัย 
ภายในวันที่  10  เมษายน 2556  หรือ เร็วกว่านี้ถ้าหากเป็นไปได้  เพ่ือที่ผู้วิจัยจะได้น าไปวิเคราะห์
แปลผลและสรุปผลน าเสนอข้อมูลต่อไป 
 
       ขอเจริญพรอนุโมทนาที่ท่านได้เสียสละเวลาตอบแบบสอบถามชุดนี้ 

 
พระมหาจรูญศักดิ์  ชูยงค์ 

นักศึกษาปริญญาโท แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ วิชาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ 
สาขาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ส่วนที่ 1  สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย   ทีต่รงตามความเป็นจริงตามสถานภาพของท่าน 
 
1.  เพศ 
   1.  ชาย    2.  หญิง 
 
2.  อายุ 
   1.  น้อยกว่า 25 ปี   2.  25 – 30 ปี   3.  31 – 35 ปี 
   4.  36 – 40 ปี   5. 41 – 45 ปี    6.  มากกว่า 45 ปี 
 
3.  ระดับการศึกษา 
   1.  ต่ ากว่าปริญญาตรี   2.  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า       
   3.  ปริญญาโท    4.  ปริญญาเอก 
 
4.  สังกัดหน่วยงานภายใน 
    1.  ส านักปลัดเทศบาล   2.  กองคลัง        3.  กองวิชาการและแผนงาน 
    4.  กองการศึกษา    5.  กองช่าง        6.  กองสวัสดิการสังคม  
    7.  กองสาธารณสุข  
 
5.  อายุราชการ 
    1.  น้อยกว่า 5 ปี     2.  5 – 10 ปี   
    3.  11 – 15 ปี     4.  มากกว่า 15 ปี  
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ส่วนที่ 2  ระดับความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการ
    ของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
ค าชี้แจง  1.  แบบสอบถามส่วนนี้มีข้อค าถาม  จ านวน 40 ข้อ  (เพ่ือความส าบูรณ์โปรดตอบทุกข้อ) 
   2.  กรุณาอ่านข้อค าถามทุกข้อโดยละเอียด และท าเครื่องหมาย   ลงในช่องที่ตรงกับ
ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด (ข้อละ 1 ค าตอบเท่านั้น)  ในฐานะที่ท่านเป็นข้าราชการคนหนึ่งที่
ปฏิบัติงานอยู่ในส านักงานเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช  ท่านคิดเห็นว่าเทศบาลของท่าน
ได้มีการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการด าเนินงานมากน้อยเพียงใด 
 

ข้อ ประเด็นค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

 
1 

หลักประสิทธิผล 
ในภาพรวมเทศบาลของท่านด าเนินงานบรรลุผล
ส าเร็จไดต้ามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนด าเนินงาน
ประจ าปี มากน้อยเพียงใด 

     

2 เทศบาลของท่านได้ก าหนดจุดมุ่งหมายและ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาไว้ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

     

3 เทศบาลของท่านมีกระบวนการปฏิบัติงานที่เป็น
มาตรฐาน มากน้อยเพียงใด 

     

4 เทศบาลของท่านมีระบบระบบการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

     

5 เทศบาลของท่านน าผลการด าเนินงานที่ผ่านมา มา
ปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง มากน้อยเพียงใด 

     

 
6 

หลักประสิทธิภาพ 
ในภาพรวมเทศบาลของท่านมีการใช้จ่ายตามแผน
งบประมาณเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด มากน้อย
เพียงใด 

     

7 เทศบาลของท่านมีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือลด
ค่าใช้จ่ายและเวลาในการท างาน มากน้อยเพียงใด 
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ข้อ ประเด็นค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

8 เทศบาลของท่านมีการใช้วัสดุอุปกรณ์อย่างเหมาะสม 
และเกิดประโยชน์คุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 

     

9 เทศบาลของท่านมีการลดขั้นตอนการให้บริการ/การ
ท างานลงเพ่ืออ านวยความสะดวก/ลดค่าใช้จ่าย  
มากน้อยเพียงใด 

     

10 เทศบาลของท่านมีระบบติดตามประเมินความคุ้มค่า
ของกิจกรรมต่างๆ เพื่อเปรียบเทียบความคุ้มทุนใน
การด าเนินงาน มากน้อยเพียงใด 

     

 
11 

หลักการตอบสนอง 
ในภาพรวมเทศบาลของท่านให้บริการ/ด าเนินงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ มากน้อยเพียงใด 

     

12 ในภาพรวมเทศบาลท่านมีความคล่องตัวและรวดเร็ว
ในการให้บริการ/ด าเนินงาน มากน้อยเพียงใด 

     

13 ในภาพรวมเทศบาลของท่านสามารถตอบสนองตาม
ความคาดหวัง/ความต้องการของประชาชน 
ที่แตกต่างกันไดอ้ย่างเหมาะสม มากน้อยเพียงใด 

     

 
14 

หลักภาระรับผิดชอบ 
ในภาพรวมเทศบาลของทา่นมีความรับผิดชอบต่อผล
การด าเนินงาน  มากน้อยเพียงใด 

     

15 ในภาพรวมเทศบาลของท่านมีความกระตือรือร้นและ
ใส่ใจต่อการแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิด ขึ้นทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน  มากน้อยเพียงใด 

     

16 ในภาพรวมเทศบาลของทา่นมีการส่งเสริมการท างาน
เป็นทีมและรับผิดชอบร่วมกัน มากน้อยเพียงใด 

     

17 เทศบาลของท่านมีระบบการควบคุมตรวจสอบที่
น่าเชื่อถือ มากน้อยเพียงใด 
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ข้อ ประเด็นค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

18 เทศบาลของท่านให้ความส าคัญต่อการตรวจสอบ
ควบคุมการด าเนินงาน  มากน้อยเพียงใด 

     

 
19 

หลักความโปร่งใส 
เทศบาลของท่านมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์แก่สาธารณะ มากน้อยเพียงใด 

     

20 เทศบาลของท่านมีขั้นตอนในการด าเนินงานที่โปร่งใส 
และตรวจสอบได้ มากน้อยเพียงใด 

     

21 เทศบาลของท่านมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศให้
สะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร  มากน้อยเพียงใด 

     

22 เทศบาลของท่านมีการกระจายข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานให้บุคลากรรับทราบอย่างทั่วถึง มากน้อย
เพียงใด 

     

23 เทศบาลของท่านเปิดโอกาสให้สาธารณะสามารถ
ตรวจสอบการด าเนินงานได้ มากน้อยเพียงใด 

     

 
24 

หลักการมีส่วนร่วม 
เทศบาลของท่านเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้มี
ส่วนได้เสียและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมคิดและ
เสนอแนะข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการท างาน 
ของหน่วยงาน  มากน้อยเพียงใด 

     

25 เทศบาลของท่านเปิดโอกาสให้ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้มี
ส่วนได้เสียและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมตัดสินใจ
ด าเนินงานของหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

     

26 เทศบาลของท่านเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ผู้มีส่วนได้เสียและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการ
ช่วยผลักดันการท างานของหน่วยงานให้บรรลุ
เป้าหมาย มากน้อยเพียงใด 
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ข้อ ประเด็นค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สดุ 

27 เทศบาลของท่านเปิดโอกาสให้ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้มี
ส่วนได้เสียและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการได้รับ
ผลประโยชน์อันเกิดจากความส าเร็จของการพัฒนา
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

     

28 เทศบาลของท่านเปิดโอกาสให้ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้มี
ส่วนได้เสียและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการ
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน มากน้อย
เพียงใด 

     

 
29 

หลักการกระจายอ านาจ 
เทศบาลของท่านมีการกระจายงบประมาณไปยังส่วน
งานต่างๆ อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

     

30 เทศบาลของท่านมีการมอบอ านาจการตัดสินใจให้แก่
ผู้ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม  มากน้อยเพียงใด 

     

31 เทศบาลของท่านมีการมอบหมายความรับผิดชอบ
ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม  มากน้อยเพียงใด 

     

 
32 

หลักนิติธรรม 
เทศบาลของท่านมีการก าหนดกฎระเบียบ ข้อบังคับ
ของการปฏิบัติงานไว้ชัดเจน  มากน้อยเพียงใด 

     

33 เทศบาลของท่านมีการปรับปรุงกฎระเบียบ ข้อบังคับ
ให้มีความทันสมัย มากน้อยเพียงใด 

     

34 เทศบาลของท่านให้ความส าคัญต่อสิทธิ เสรีภาพของ
บุคลากร และประชาชนทั่วไปผู้ขอรับบริการ   
มากน้อยเพียงใด 

     

 
35 

หลักความเสมอภาค 
ในภาพรวมเทศบาลของท่านให้ความส าคัญต่อการ
ให้บริการแกผู่้รับบริการอย่างเสมอภาค  มากน้อย
เพียงใด 
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ข้อ ประเด็นค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

36 เทศบาลของท่านมีการบังคับใช้กฎระเบียบ ข้อบังคับ
อย่างเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

     

37 เทศบาลของท่านจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาแต่ละ
พ้ืนที่ อย่างเสมอภาค มากน้อยเพียงใด 

     

 
38 

หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
เทศบาลของท่านรับฟังความคิดเห็นของกลุ่มที่มีส่วน
ได้เสียที่เก่ียวข้องโดยตรงต่อการด าเนินงานหรือการ
ให้บริการ มากน้อยเพียงใด 

     

39 เทศบาลของท่านรับฟังข้อตกลงของกลุ่มท่ีมีส่วนได้
เสียที่เก่ียวข้องโดยตรงต่อการด าเนินงานหรือการ
ให้บริการ มากน้อยเพียงใด 

     

40 เทศบาลของท่านสนองตอบข้อคิดเห็นหรือข้อตกลง
ของกลุ่มท่ีมีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้องโดยตรงต่อการ
ด าเนินงานหรือการให้บริการ มากน้อยเพียงใด 
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ส่วนที่ 3  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหาร 
   จัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ค าชี้แจง  1.  แบบสอบถามส่วนนี้มีข้อค าถาม จ านวน 50 ข้อ (เพ่ือความสมบูรณ์โปรดตอบทุกข้อ) 
   2.  กรุณาอ่านข้อค าถามทุกข้อโดยละเอียดและท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับ
ความเห็นของท่านมากที่สุด (ข้อความละ 1 ค าตอบเท่านั้น)  ในฐานะที่ท่านเป็นข้าราชการคนหนึ่งที่
ปฏิบัติงานอยู่ในส านักงานเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช  ท่านคิดเห็นว่ามีปัจจัยด้านใดบ้างที่มี
ผลต่อการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลของท่านให้ประสบความส าเร็จ 
 

ข้อ ประเด็นค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

 
1 

ปัจจัยความชัดเจนของยุทธศาสตร์ 
เทศบาลของท่านมีการก าหนดวิสัยทัศไว้ชัดเจน  
มากน้อยเพียงใด 

     

2 เทศบาลของท่านมีการก าหนดพันธกิจไว้ชัดเจน  
มากน้อยเพียงใด 

     

3 เทศบาลของท่านการวิเคราะห์ศักยภาพการพัฒนา
ท้องถิ่นไว้ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

     

4 เทศบาลของท่านมีการก าหนดจุดมุ่งหมายการพัฒนา 
ไว้ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

     

5 เทศบาลของท่านมีการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จ 
ตามจุดมุ่งหมายการพัฒนาไว้ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

     

6 เทศบาลของท่านมีการก าหนดเป้าหมายให้แต่ละ
ตัวชี้วัดไว้ชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

     

7 เทศบาลของท่านมีการก าหนดแนวทางการพัฒนาที่
สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายการพัฒนา ไว้ชัดเจนมาก
น้อยเพียงใด 

     

8 เทศบาลของท่านมีการก าหนดแผนงาน/โครงการที่
สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาไว้ชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

     

9 เทศบาลของท่านมีการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาไปสู่ภาคปฏิบัติไว้ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

     

10 เทศบาลของท่านมีการทบทวนแนวทางการพัฒนา
เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายของต้นสังกัดและความ
ต้องการของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงไปไว้ชัดเจน  
มากน้อยเพียงใด 
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ข้อ ประเด็นค าถาม (ต่อ) 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

 
11 

ปัจจัยความเหมาะสมด้านโครงสร้างองค์การ 
โครงสร้างการบริหารงานเทศบาลของท่านในปัจจุบัน
มีความเหมาะสมต่อการด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จ 
มากน้อยเพียงใด 

     

12 เทศบาลของท่านมีการก าหนดแบ่งอ านาจหน้าที่ 
ความรับผิดชอบไว้ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

     

13 เทศบาลของท่านมีการลดกฎระเบียบและขั้นตอนใน
การด าเนินงาน เพ่ือช่วยเสริมความคล่องตัว มากน้อย
เพียงใด 

     

14 เทศบาลของท่านให้ความส าคัญต่อการกระจาย 
อ านาจการตัดสินใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน มากน้อยเพียงใด 

     

 
15 

ปัจจัยความพร้อมของระบบงาน 
ในภาพรวมระบบงานทะเบียนราษฎรและบัตรของ
เทศบาลของท่านยึดถือหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติใน
การด าเนินงาน มากน้อยเพียงใด   

     

16 ในภาพรวมระบบงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ของเทศบาลของท่านยึดถือหลักธรรมาภิบาล 
มาปฏิบัติในการด าเนินงาน มากน้อยเพียงใด               

     

17 ในภาพรวมระบบงานรักษาความสงบเรียบร้อยและ
ความมั่นคงของเทศบาลของท่านยึดถือหลัก 
ธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการด าเนินงาน มากน้อย
เพียงใด   

     

18 ในภาพรวมระบบงานการเจ้าหน้าที่ของเทศบาลของ
ท่านยึดถือหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการ
ด าเนินงาน มากน้อยเพียงใด 
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ข้อ ประเด็นค าถาม (ต่อ) 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

19 ในภาพรวมระบบงานการเงินและบัญชีของเทศบาล
ของท่านยึดถือหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการ
ด าเนินงาน มากน้อยเพียงใด 

     

20 ในภาพรวมระบบงานพัสดุและทรัพย์สินของเทศบาล
ของท่านยึดถือหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการ
ด าเนินงาน มากน้อยเพียงใด 

     

21 ในภาพรวมระบบงานแผนงานและงบประมาณของ
เทศบาลของท่านยึดถือหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติใน
การด าเนินงานมากน้อยเพียงใด 

     

22 ในภาพรวมระบบงานสวัสดิการสังคมของเทศบาล 
ของท่านยึดถือหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการ
ด าเนินงาน มากน้อยเพียงใด 

     

23 ในภาพรวมระบบงานสาธารณูปโภคของเทศบาลของ
ท่านยึดถือหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการ
ด าเนินงาน มากน้อยเพียงใด 

     

24 ในภาพรวมระบบงานวิศวกรรมของเทศบาลของท่าน
ยึดถือหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการด าเนินงาน 
มากน้อยเพียงใด 

     

25 ในภาพรวมระบบงานส่งเสริมการศึกษาของเทศบาล
ของท่านยึดถือหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการ
ด าเนินงาน มากน้อยเพียงใด 

     

26 ในภาพรวมระบบงานสุขาภิบาลและอนามัย
สิ่งแวดล้อมของเทศบาลของท่านยึดถือหลัก 
ธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการด าเนินงาน มากน้อย
เพียงใด 
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ข้อ ประเด็นค าถาม (ต่อ) 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

27 ในภาพรวมระบบงานป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ
ของเทศบาลของท่านยึดถือหลักธรรมาภิบาล 
มาปฏิบัติในการด าเนินงาน มากน้อยเพียงใด 

     

 
28 

ปัจจัยการมีส่วนร่วมของข้าราชการ 
เทศบาลของท่านเปิดโอกาสให้ข้าราชการทุกระดับ 
เข้ามามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นหรือให้
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานของ
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

     

29 เทศบาลของท่านเปิดโอกาสให้ข้าราชการทุกระดับมี
ส่วนร่วมในการผลักดันการปฏิบัติงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลให้บรรลุเป้าหมาย มากน้อยเพียงใด 

     

30 เทศบาลของท่านเปิดโอกาสให้ข้าราชการทุกระดับมี
ส่วนร่วมในการได้รับผลประโยชน์อันเกิดจาก
ความส าเร็จของการพัฒนาหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด 

     

31 เทศบาลของท่านเปิดโอกาสให้ข้าราชการทุกระดับมี
ส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน  
มากน้อยเพียงใด 

     

 
32 

ปัจจัยทักษะของข้าราชการ 
ข้าราชการในเทศบาลของท่านให้ความส าคัญต่อ
ผลส าเร็จของการปฏิบัติงาน มากน้อยเพียงใด 

     

33 ข้าราชการในเทศบาลของท่านมีความมุ่งมั่นในการ
ให้บริการ  มากน้อยเพียงใด 

     

34 ข้าราชการในเทศบาลของท่านมีความรอบรู้และ
เชี่ยวชาญในด้านงานรับผิดชอบ มากน้อยเพียงใด 

     

35 ข้าราชการในเทศบาลของท่านปฏิบัติงานด้วยความ
ซื่อสัตย์  สุจริต มากน้อยเพียงใด 
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ข้อ ประเด็นค าถาม (ต่อ) 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

36 ข้าราชการในเทศบาลของท่านมีการท างานเป็นทีม  
มากน้อยเพียงใด 

     

 
37 

ปัจจัยภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
ท่านคิดว่านายกเทศมนตรีของท่านให้ความส าคัญต่อ
การน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงาน   
มากน้อยเพียงใด 

     

38 นายกเทศมนตรีของท่านมีวิสัยทัศน์ และนโยบายใน
การน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้เพ่ือสร้างขวัญก าลังใจ 
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการที่ชัดเจน  มากน้อย
เพียงใด 

     

39 นายกเทศมนตรีของท่านมีความสามารถในการจูงใจ
ให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานตาม
หลักธรรมาภิบาลให้บรรลุเป้าหมาย มากน้อยเพียงใด 

     

40 นายกเทศมนตรีของท่านให้ความส าคัญต่อการท างาน
เป็นทีม มากน้อยเพียงใด 

     

 
41 

ปัจจัยค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร 
ข้าราชการในเทศบาลของท่านปฏิบัติงานในหน้าที่
รับผิดชอบด้วยความมุ่งมั่น ทุมเท และเพียรอุตสาหะ 
มากน้อยเพียงใด 

     

42 ข้าราชการในเทศบาลของท่านปฏิบัติงานในหน้าที่
ความรับผิดชอบด้วยความเสียสละ เพ่ือประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

     

43 ข้าราชการในเทศบาลของท่านมีความกระตือรือร้น 
ในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย มากน้อย
เพียงใด 

     

44 ข้าราชการในเทศบาลของท่านยึดมั่นในหลักความ
ถูกต้องในการปฏิบัติงาน มากน้อยเพียงใด 
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ข้อ ประเด็นค าถาม (ต่อ) 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

45 ข้าราชการในเทศบาลของท่านมีความตื่นตัวต่อการ
เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ มากน้อยเพียงใด 

     

46 ข้าราชการในเทศบาลของท่านมีการใช้งบประมาณ
อย่างคุ้มค่าในการปฏิบัติงานมากน้อยเพียงใด 

     

47 ข้าราชการในเทศบาลของท่านมีความพร้อมต่อการ 
ถูกตรวจสอบมากน้อยเพียงใด 

     

48 ข้าราชการในเทศบาลของท่านให้ความส าคัญต่อสิทธิ 
เสรีภาพของเพ่ือนร่วมงาน มากน้อยเพียงใด 

     

49 ข้าราชการในเทศบาลของท่านให้ความส าคัญต่อการ
ยอมรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน  มากน้อย
เพียงใด 

     

50 ข้าราชการในเทศบาลของท่านให้ความส าคัญต่อการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามเป้าหมายและตัวชี้วัด 
มากน้อยเพียงใด 
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ส่วนที่  4  จุดแข็ง จุดอ่อนและข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงในการน าหลักธรรมาภิบาลมา 
    ปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชให้ประสบ
    ผลส าเร็จมากยิ่งข้ึน 
 

ค าชี้แจง  ส่วนนี้เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อนและข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา 
ปรับปรุงการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราชให้ประสบผลส าเร็จมากยิ่งขึ้น (เป็นความคิดเห็นที่สามารถตอบได้อย่างเป็นอิสระ) 
 

1.  ท่านคิดเห็นว่า  การน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลของท่าน
มีจุดแข็ง/จุดอ่อนและมีข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา/ปรับปรุงอะไรบ้าง (โปรดแสดงความคิดเห็น) 
 

จุดแข็ง / จุดอ่อน ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง 
ด้านความชัดเจนของยุทธศาสตร์ (Strategy) 
จุดแข็ง 
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
.......................................................................... 
จุดอ่อน 
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
.......................................................................... 

ด้านความชัดเจนของยุทธศาสตร์ (Strategy) 
แนวทางการพัฒนาจุดแข็ง 
...........................................................................
...........................................................................
...........................................................................
........................................................................... 
แนวทางการปรับปรุงจุดอ่อน 
...........................................................................
...........................................................................
...........................................................................
........................................................................... 
……………………………………………………………….... 

ด้านความเหมาะสมด้านของโครงสร้าง
องค์การ (Structure) 
จุดแข็ง 
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................  
จุดอ่อน 
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
......................................................................... 

ด้านความเหมาะสมด้านของโครงสร้าง
องค์การ (Structure) 
แนวทางการพัฒนาจุดแข็ง 
...........................................................................
...........................................................................
...........................................................................
...........................................................................
...........................................................................  
แนวทางการปรับปรุงจุดอ่อน
...........................................................................
...........................................................................
...........................................................................
...........................................................................
.......................................................................... 
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จุดแข็ง / จุดอ่อน ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง 
ด้านความพร้อมของระบบงาน (Systems) 
จุดแข็ง 
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
.......................................................................... 
จุดอ่อน 
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................  

ด้านความพร้อมของระบบงาน (Systems) 
แนวทางการพัฒนาจุดแข็ง 
...........................................................................
...........................................................................
...........................................................................
...........................................................................
...........................................................................  
แนวทางการปรับปรุงจุดอ่อน
...........................................................................
...........................................................................
...........................................................................
...........................................................................
...........................................................................
...........................................................................  

ด้านการมีส่วนร่วมของข้าราชการ  (Staff) 
จุดแข็ง 
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
........................................................ .................. 
จุดอ่อน 
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................  

ด้านการมีส่วนร่วมของข้าราชการ  (Staff) 
แนวทางการพัฒนาจุดแข็ง 
...........................................................................
...........................................................................
...........................................................................
...........................................................................
...........................................................................  
แนวทางการปรับปรุงจุดอ่อน
...........................................................................
...........................................................................
...........................................................................
...........................................................................
...........................................................................
...........................................................................  
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จุดแข็ง / จุดอ่อน ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง 
ด้านสมรรถนะของข้าราชการ (Skills) 
จุดแข็ง 
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
.......................................................................... 
จุดอ่อน 
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..................................................................... ..... 

ด้านสมรรถนะของข้าราชการ (Skills) 
แนวทางการพัฒนาจุดแข็ง 
...........................................................................
...........................................................................
...........................................................................
...........................................................................
...........................................................................  
แนวทางการปรับปรุงจุดอ่อน
...........................................................................
...........................................................................
...........................................................................
...........................................................................
...........................................................................
...........................................................................  

ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร (Style) 
จุดแข็ง 
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
.......................................................................... 
จุดอ่อน 
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................  

ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร (Style) 
แนวทางการพัฒนาจุดแข็ง 
...........................................................................
...........................................................................
...........................................................................
...........................................................................
...........................................................................  
แนวทางการปรับปรุงจุดอ่อน
...........................................................................
...........................................................................
...........................................................................
...........................................................................
...........................................................................
...........................................................................  
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จุดแข็ง / จุดอ่อน ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง 

ด้านค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร   
(Shared Values) 
จุดแข็ง 
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................  
จุดอ่อน 
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
.......................................................................... 

ด้านค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร   
(Shared Values) 
แนวทางการพัฒนาจุดแข็ง 
...........................................................................
...........................................................................
...........................................................................
...........................................................................
...........................................................................  
แนวทางการปรับปรุงจุดอ่อน
...........................................................................
...........................................................................
...........................................................................
...........................................................................
...........................................................................
...........................................................................  

 
2.  ท่านคิดเห็นว่า  การน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลของท่าน
ให้บรรลุผลส าเร็จมากยิ่งขึ้นนั้นควรจะมีวิธีการหรือแนวทางการด าเนินการอย่างไร (โปรดแสดงความ
คิดเห็น) 
 
ด้านหลักประสิทธิผล 
......................................................................................................... .......................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
ด้านหลักประสิทธิภาพ 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
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ด้านหลักการตอบสนอง 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................ .................................................................... 
ด้านหลักความรับผิดชอบ 
............................................................................................................................. ...................................
.................................................................................................................................. ..............................
..................................................................................................... ...........................................................
............................................................................................................................. ................................... 
ด้านหลักความโปร่งใส 
............................................................................................................................................. ...................
................................................................................................................ ................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................  

ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
......................................................................................................................... .......................................
............................................................................................................................. ...................................
......................................................... .......................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
ด้านหลักการกระจายอ านาจ 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................. ...............................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
.............................................................................................................................. .................................. 
ด้านหลักนิติธรรม 
............................................................................... .................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................ ....................
............................................................................................................... ................................................. 
 

ด้านหลักความเสมอภาค 
............................................................................................................................. ...................................
...................................................................................................................................................... ..........
......................................................................................................................... .......................................
............................................................................................................................. ................................... 
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ด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
............................................................................................................................................................ ....
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................... .................................................................................................  

ขออนุโมทนาขอบคุณที่ท่านได้เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
 

ชื่อ พระมหาจรูญศักดิ์  ชูยงค์  
วัน เดือน ปีเกิด 5 กุมภาพันธ์ 2522 
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