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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนตลาดเก่าอ่างศิลาใน 
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนท่ีตลาดเก่าอ่างศิลา เทศบาลเมืองอ่างศิลา จังหวัดชลบุรี (2) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่ตลาดเก่าอ่างศิลา เทศบาลเ มืองอ่างศิลา  
จังหวัดชลบุรี (3) ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่  
ตลาดเก่าอ่างศิลา เทศบาลเมืองอ่างศิลา จังหวัดชลบุรี (4) ข้อเสนอแนะแนวทางสร้างเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน
เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่ตลาดเก่าอ่างศิลา เทศบาลเมืองอ่างศิลา จังหวัดชลบุรี 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้แทนครัวเรือนท่ีอาศัยอยู่ในต าบลอ่างศิลา อ าเภอเมือง จังหวัด
ชลบุรี จ านวน 2,818 หลังคาเรือน กลุ่มตัวอย่าง 350 คน ได้มาจากการค านวณโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่  
ก าหนดขนาดตัวอย่างตามสัดส่วน สุ่มตัวอย่างแบบสะดวก นอกจากนั้นยังประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบ
สัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้ที่เป็นผู้น าชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวของตลาดเก่าอ่างศิลา จ านวน 
15  คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 365 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์    
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) การมีส่วนร่วมของชุมชนตลาดเก่าอ่างศิลาในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
อยู่ในระดับมาก (2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนตลาดเก่าอ่างศิลาในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ได้แก่ ความตระหนักถึงประโยชน์ต่อส่วนรวมจากการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
และ แรงจูงใจทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการท่องเที่ยว (3) ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ
ตลาดเก่าอ่างศิลาอยู่ระดับมาก โดยเฉพาะด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นท่ีที่ส าคัญได้แก่ การจัดสิ่งอ านวย
ความสะดวกในพื้นที่ยังไม่เพียงพอ เช่น ปริมาณถังขยะ ห้องน้ าสาธารณะและที่จอดรถ (4) ข้อเสนอแนะใน 
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนตลาดเก่าอ่างศิลา ได้แก่ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการพัฒนาตลาดเก่าอ่างศิลาควร
บูรณาการการท างานร่วมกันอย่างจริงจัง สร้างจิตส านึกให้ชุมชนท้องถิ่นเกิดความรักหวงแหนและความภาคภูมิใจ
ทรัพยากรการท่องเที่ยว  ควรจัดอบรมให้ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องแก่ชุมชนเกี่ยวกับการบริหารจัดการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนและภาครัฐควรสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาตลาดเก่าอ่างศิลาต่อเนื่องทุกปี  
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Abstract 
 
 This research aimed to study (1) level of community  participation  in sustainable 
tourism development of Angsila Old Market, Muang Angsila Municipality ,Chon Buri province   
(2) factors  affecting community  participation  in sustainable tourism development of Angsila Old 
Market , Muang Angsila Municipality, Chon Buri  province (3) public opinion on problems and 
obstacles in sustainable tourism development of Angsila Old Market , Muang Angsila Municipality, 
Chon Buri province (4) recommendations to enhance community  participation  in sustainable 
tourism development of Angsila Old Market , Muang Angsila Municipality Chon Buri  province. 
 Population consisted of  2,818  household representatives living in Angsila, Muang 
district, Chon Buri province, from which 350 samples were drawn via Yamane calculation. 
Proportion and convenient random sampling were applied.   Other than this, samples of 15  
derived from community leaders and those involved with tourism development of Angsila Old 
Market, were also included for interview purpose. Those concluded 365 samples. Instruments 
used were questionnaire and interview. Statistical tools employed  were frequency, percentage, 
mean, standard deviation and multiple regression analysis. 
 Research results revealed that (1) community participation in sustainable tourism 
development of Angsila Old Market was at  high level (2) factors affecting community 
participation with 0.05 level of statistical significance, were people's  realization of public benefits 
from the development, and  economic motivation (3) problems and obstacles in sustainable 
tourism development of Angsila Old Market were high, particularly  on tourism management with 
major problem on inadequate facilities such as garbage bins, public toilets and parking space  
(4) recommendations were:  there should be a serious integration of tasks in developing activities 
among  agencies involved;  feeling of love of one's own community, together with civil 
engagement and pride  of community tourism  resources  should be enhanced; the locals should 
be trained  to correct and strengthen their understanding on sustainable  tourism management, 
and the government should continuously allocate budget to support the development of Angsila 
Old Market every fiscal year.  
 
 
 
Keywords: Community Participation,  SustainableTourism Development,  Angsila Old Market,  
 Chon Buri  Province 
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 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ ด้วยความกรุณาเป็นอย่างยิ่งจากรองศาสตราจารย์  
ปภาวดี มนตรีวัตสาขาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ได้กรุณาให้ข้อเสนอแนะ
และติดตามการท าวิทยานิพนธ์มาจนกระทั่งเสร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ ผู้ศึกษารู้สึกขอบคุณในความกรุณา
ของท่านเป็นอย่างยิ่ง 
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อ่างศิลา ที่กรุณาอนุ เคราะห์ข้อมูลของตลาดเก่า อ่างศิลา (3) คุณชลกนก บูรณเกษมชัย  
ผู้ช่วยนักวิชาการศึกษา ที่ประสานงานกับชุมชน ผู้น าชุมชนและอ านวยความสะดวกในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างประชาชนในต าบลอ่างศิลา จ านวน 350 คน  (4) คุณฐิติรัตน์   
ศรีธีระวิโรจน์ คุณอ าไพ ศักดานุกูลจิตและคุณอิทธิรัฐ สินารักษ์ ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่านที่ได้กรุณา
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามและกรุณาให้ค าแนะน าในการปรับแก้แบบสอบถามให้
ถูกต้องสมบูรณ์ และ(5) คุณกนิษฐา สุขช่วย นักวิจัยอิสระ ที่ให้ค าแนะน าปรึกษาการวิเคราะห์ข้อมูล
จากแบบสอบถาม 
 และท้ายนี้ ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ครอบครัว เพ่ือนร่วมรุ่น MPA 6และเพ่ือน
ร่วมงานจากส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดชลบุรี ผู้เป็นก าลังใจให้แก่ผู้ศึกษาเสมอมา คุณค่า
และประโยชน์อันเกิดจากการศึกษาวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบบูชาพระคุณบิดา มารดา ตลอดจนผู้มี
พระคุณทุกท่านที่มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ และขอน้อมบูชาท่านบูรพาจารย์ทุกท่านที่ได้ประสิทธิ์
ประสาทความรู้ด้วยความรักและเมตตา 
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บทท่ี 1  
บทน า 

 
 

1. ที่มาและความส าคัญของปัญหา  
 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีบทบาทสําคัญอย่างมากและถือเป็นกลยุทธ์ประการหนึ่ง  
ที่นํามาใช้ในการพัฒนาประเทศ ซึ่งนอกจากจะทํารายได้และส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวม 
ของประเทศแล้ว ยังก่อให้เกิดการลงทุนในการผลิตและการบริการแก่นักท่องเที่ยว ช่วยเสริมสร้าง
อาชีพให้กับคนในท้องถิ่นให้มีงานทํา มีรายได้สู่ครอบครัว ยังช่วยสร้างสรรค์ความเจริญทางสังคม
วัฒนธรรมและการเมืองของประเทศอีกด้วย ที่ผ่านมาประเทศไทยได้เริ่มพัฒนาอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยวมาตั้งแต่ปี 2503 และการท่องเที่ยวก็ขยายตัวมากขึ้นเรื่อยมากลายมาเป็นอุตสาหกรรม
หลักของประเทศไทย  
 การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
ฉบับที่ 4 (พ .ศ. 2520 -2524 ) เป็นต้นมานั้น เป็นการพัฒนาการท่องเที่ยวที่มีเปูาหมายนําเงินตรา
ต่างประเทศเข้าประเทศไทยโดยสร้างงานสร้างอาชีพให้เศรษฐกิจเจริญก้าวหน้าและเติบโตและ 
นับจากป ีพ.ศ. 2525 เรื่อยมาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยมีความเจริญทางเศรษฐกิจขึ้นเป็นลําดับ
สร้างรายได้เข้าประเทศเป็นอันดับหนึ่งมากกว่าสินค้าส่งออกทั้งสินค้าสิ่งทอและสินค้าเกษตรกรรม 
ต่อมาในปี พ.ศ.2530การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้ประกาศเป็นปีท่องเที่ยวไทย  
(Visit Thailand Year) เป็นครั้งแรก  
 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าทางททท.ได้วางแผนพัฒนาส่งเสริมการท่องเที่ยวไว้เพ่ือปูองกัน
ผลกระทบต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวที่อาจเกิดคู่กัน โดยมีนโยบายหลักในข้อ 3 ว่า“อนุรักษ์และฟ้ืนฟู
สมบัติ วัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้คงความเป็นเอกลักษณ์ของไทยไว้
ด้วยดีที่สุด” แต่ผู้ประกอบการหลายรายมิได้ปฏิบัติตามแผนฯ แต่กลับมุ่งใช้ทรัพยากรกันอย่าง
ฟุุมเฟือย ขาดจิตสํานึกต่อการรักษาสิ่งแวดล้อม ขาดการรับผิดชอบ การเสียสละต่อส่วนรวม ละเลย
และละเมิดต่อกฎระเบียบ กฎหมาย ในที่สุดประมาณปี พ.ศ.2528 – 2529เมืองหลักทางการ
ท่องเที่ยวหลายแห่งได้รับผลกระทบจากมลพิษทางสิ่งแวดล้อม เช่น ปัญหาขยะ ปัญหาน้ําเสีย ปัญหา
สิ่งสาธารณูปโภคไม่เพียงพอ (สมบัติ ธํารงธัญวงศ์, 2537 : 15) 
 ต่อมาช่วงปี พ.ศ. 2528-2529นักวิชาการด้านพัฒนาการท่อ ที่ยวของโลก ทั้งจาก
องค์การท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization: WTO) สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวภาคพ้ืน
เอเชียแปซิฟิก (Pacific Asia Travel Association: PATA) มีความตระหนักในผลกระทบที่เกิดขึ้น 
จึงได้ช่วยกันเสนอความคิดต่อการจัดการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติเพ่ือยังคงรักษาระบบนิเวศต่อไป
อย่างยั่งยืนได ้จึงเกิดกระแสความคิดที่สําคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 3 ด้าน คือ  
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย,2540 : 15 -16) 
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 1. กระแสความต้องการที่จะอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทรัพยากร ธรรมชาติ และวัฒนธรรม
ท้องถิ่น 
 2. กระแสความต้องการของนักท่องเที่ยวในการศึกษาเรียนรู้ธรรมชาติวิทยาและ
สิ่งแวดล้อมเพ่ิมข้ึน 
 3. กระแสความต้องการให้ประชาชนในท้องถิ่นเจ้าของแหล่งท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมใน
การจัดการเพ่ือให้เกิดการรับผิดชอบและได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน  
 จากกระแสความคิด 3 ประการนี้ ทําให้เกิดแนวคิดการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวแนว
ใหม่ที่ปูองกันผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อสิ่งแวดล้อมและเพ่ือรักษาระบบนิเวศของธรรมชาติ  นั่นคือ 
Green tourism หรือ Ecotourism ซึ่งเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีกรอบและโครงสร้างเล็ก ๆ 
รวมกัน แล้วสามารถนําไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้ นักวิชาการจากสมาคมส่งเสริม 
การท่องเที่ยวภาคพ้ืนแปซิฟิก (PATA) องค์การการท่องเที่ยวโลก (WTO) และนักวิชาการใน
อุตสาหกรรมทั้งจากยุโรปสหรัฐอเมริกา ต่างให้คําจํากัดความของ Ecotourism บนพ้ืนฐาน
องค์ประกอบว่าเป็นการท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ (Natural Based 
Tourism) มีการจัดการสิ่งแวดล้อม การให้ความรู้การศึกษาธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยประชาชน
ในท้องถิ่นจะต้องมีส่วนร่วมในการจัดการ (Community Based Participation) ร่วมคิด ร่วม
ดําเนินการ ได้รับผลประโยชน์ และบํารุงรักษา เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมีคุณภาพและประชาชน
มีคุณภาพชีวิตที่ดี (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2540: 19) อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศ
ไทยก็อยู่ในสภาพเดียวกัน จึงนําแนวความคิดการจัดรูปแบบการท่องเที่ยวใหม่ คือการท่องเที่ยว 
เชิงนิเวศ (Ecotourism) เข้ามาเผยแพร่  
 ในครั้งนั้นฝุายวางแผนและพัฒนาการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
ยังมิได้บัญญัติศัพท์ไว้แน่นอนแต่ต้องการให้รูปแบบการท่องเที่ยวที่รักษาธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมอัน
เป็นการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพได้เผยแพร่และรับรู้สู่สาธารณชนทุกระดับ จึงได้นําเสนอความหมายเป็น
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์หมายถึงการอนุรักษ์ทั้งธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถิ่น ต่อมาปี พ.ศ.2540 
ราชบัณฑิตสภาได้แปลความหมายของคําว่า Ecotourism หมายถึง การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวเพ่ือรักษาระบบนิเวศและตรงกับความหมายโดยใช้คํานี้มาโดยตลอดโดยจาก
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 7  (พ.ศ. 2535 -2539 ) ททท.ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมเพ่ือลด
ผลกระทบมลพิษทางสิ่งแวดล้อมที่สอดคล้องกับแผนแม่บท คือ แผนปฏิบัติการ 21(Agenda 21)  
ที่กําหนดการพัฒนาอย่างยั่งยืนโดยคํานึงถึงความสมดุลระหว่างการบริโภค  ประชากรและ
ความสามารถในการรองรับของโลกต่อการค้ําจุนสิ่งมีชีวิต (Earth’s Life Supporting Capacity)
รวมถึงการพัฒนาเทคโนโลยีและเทคนิคต่าง ๆ ที่ตอบสนองความต้องการของมนุษย์ ขณะเดียวกันนั้น
ได้มีการจัดการทรัพยากรอย่างระมัดระวัง การพัฒนาอย่างยั่งยืนมุ่งเน้นในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
โดยรวม โดยการปรับสภาพการจัดการเพ่ือเข้าสู่ยุคใหม่ของกระแสโลกที่เปลี่ยนไปจากสังคมบริโภค
นิยมสู่ยุคสมัยสังคมท่ีคํานึงถึงสิ่งแวดล้อมเป็นสําคัญ 
 สําหรับแผนพัฒนาฯ ฉบับที8่ (พ.ศ. 2540 –2544) ได้กําหนดให้การพัฒนาการท่องเที่ยว
เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศให้มีการเจริญเติบโตอย่างมีเสรีภาพ มั่นคงและเกิดความสมดุล
เสริมสร้างโอกาสการพัฒนาศักยภาพของคนในการมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา และได้รับผลจาก
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การพัฒนาที่เป็นธรรม อันเป็นการพัฒนาที่มุ่งเน้นการเติบโตทางเศรษฐกิจ สร้างงานสร้างรายได้แล้ว 
ยังให้ความสําคัญต่อการพัฒนาสังคมวัฒนธรรม ธรรมชาติสิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่
ของประชาชน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2542: 15 )เดิมทีการท่องเที่ยวในแต่ละพ้ืนที่มัก
ประสบปัญหาโดยเฉพาะความขัดแย้งระหว่างการพัฒนากับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
วัฒนธรรมทางสังคม อย่างไรก็ดี ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา กระแสอนุรักษ์ได้เพ่ิมสูงขึ้นจึงเกิดแนว
ทางการจัดการท่องเที่ยวแนวใหม่ (Alternative Tourism) โดยมีรูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
จึงมีมากขึ้นโดยมีชื่อเรียกหลากหลายเช่น Sustainable Tourism, Green Tourism, Bio-Tourism, 
Conservation Tourism, Community Tourismและ Eco-Tourism โดยมีปรัชญาหลักคือการเพ่ิม
รายได้ด้านการท่องเที่ยวควบคู่กับการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมเป็นสําคัญ  
 ดังนั้น นโยบายการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวของ ททท. ตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 ในข้อที่ 1 กล่าวไว้ว่าส่งเสริมการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูศิลปวัฒนธรรม
และทรัพยากรการท่องเที่ยวควบคู่กับสิ่งแวดล้อม โดยคํานึงถึงคุณภาพของการพัฒนาการท่องเที่ยว
แบบยั่งยืน เพ่ือให้สามารถรองรับการขยายตัวของนักท่องเที่ยวในระยะยาว และคงไว้ซึ่งความเป็น
เอกลักษณ์และมรดกของชาติสืบไปนโยบายหลักของ ททท. มุ่งการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนนั้น 
ได้มีคําขวัญรณรงค์ว่ามุ่งมั่น ตั้งใจ เพ่ือการท่องเที่ยวไทยยั่งยืน (ตั้งแต่ปี 2540  จนถึงปัจจุบัน) พร้อม
กันนั้นได้พัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวใหม่โดยจัดการตามทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์
และอัตลักษณ์ของท้องถิ่น เช่น การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ การท่องเที่ยว
เชิงเกษตร การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา เป็นต้น (รําไพพรรณ แก้วสุริยะ, 
2545: 7)  
 ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของ 
ประเทศไทยและเพ่ือสนับสนุนการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งสร้างภูมิคุ้มกันและวางรากฐาน
ระบบเศรษฐกิจและสังคมระยะยาว การพัฒนาด้านการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับศักยภาพและ
บทบาททางเศรษฐกิจของพ้ืนที่โดยให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการวางรากฐานการพัฒนาเป็นสังคม
และชุมชนที่เข้มแข็งมีระบบบริหารจัดการที่ดี อีกทั้งเป็นการส่งเสริมการค้า บริการท่องเที่ยวเพ่ือเพ่ิม
การจ้างแรงงาน และกระจายรายได้สู่ชุมชน โดยเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ และพัฒนาธุรกิจบริการที่มีศักยภาพใหม่ๆ ที่มีความสอดคล้องกับศักยภาพของ
ท้องถิ่นซึ่งหมายรวมถึงวิถีชีวิต สภาพแวดล้อมตามธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีพ้ืนบ้าน  
 การจัดการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) (ชัชพล ทรงสุนทรวงศ์,2545: 14) 
เป็นแนวความคิดที่ได้รับความสนใจจากผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยวอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน  
โดยในการเดินทางท่องเที่ยวนั้นมีความหมายมากกว่าการได้เห็นภูมิประเทศหรือได้สัมผัสภูมิอากาศที่
แตกต่างออกไป แต่เป็นความสัมพันธ์ที่เหนียวแน่นระหว่างผู้ประกอบการนักท่องเที่ยว และผู้ที่อาศัย
อยู่ในท้องถิ่นนั้นเป็นปัจจัยสําคัญที่จะทําให้การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนประสบความสําเร็จ โดยเฉพาะ 
การทีผู่้ประกอบการและนักท่องเที่ยวสามารถเดินทางท่องเที่ยวโดยปราศจากผลกระทบทางธรรมชาติ 
วัฒนธรรม และสังคม การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนนั้น เกิดขึ้นจากปัจจัยหลายประการ โดยเฉพาะด้าน
การวางแผนและการจัดการร่วมกัน รวมถึงพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ทั้งนี้เนื่องจากการท่องเที่ยวแบบ
ยั่งยืน หมายถึง การท่องเที่ยวที่มีการบํารุงรักษา อนุรักษ์ และการสร้างความเข้าใจอันดีภายในท้องถิ่น
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ระหว่างผู้ที่อาศัย นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนจึงมีความหมายกว้างกว่า 
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และมีความสําคัญมากกว่าการจัดการท่องเที่ยวทั่วไป  เนื่องจากการจัด
กิจกรรมการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนนั้น มุ่งเน้นที่ผลประโยชน์ซึ่งเกิดขึ้นกับผู้อยู่อาศัย นักท่องเที่ยวและ
ผู้ประกอบการ โดยไม่ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม โดยที่การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนจะประกอบไป
ด้วยการวิเคราะห์ และประเมินผลดี และผลเสีย การให้ผู้อาศัยในท้องถิ่นนั้น ๆ มีส่วนวิพากษ์แผนการ
ท่องเที่ยว รวมถึงการศึกษาร่วมกัน ระหว่างผู้อาศัยในท้องถิ่นผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยว 
 การจัดการการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนนั้นนั้นหากประชาชนในชุมชนไม่ได้มีส่วนร่วมแล้ว
อาจทําให้ชุมชนไม่ได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยวเท่าที่ควร ยิ่งไปกว่านั้นยังอาจทําให้ชุมชนได้รับ
ความเสียหายจากการท่องเที่ยวได้อีกด้วย การที่หลายฝุายพยายามที่จะให้ประชาชนในชุมชนได้เข้า
มามีส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากรท่องเที่ยว เนื่องจากคนในท้องถิ่นย่อมทราบถึงภาวการณ์ต่างๆ 
และลักษณะของทรัพยากร ปัญหาที่สําคัญคือมีความรักและผูกพันกับสิ่งต่างๆในพ้ืนที่อยู่เป็นทุนเดิม 
จึงเป็นโอกาสอันดีที่ชุมชนจะได้มามีส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากรของตนเองเมื่อชุมชนได้รับโอกาส
ให้เข้ามามีส่วนร่วมความรู้สึกรัก ผูกพัน และหวงแหนทรัพยากรในฐานะที่เป็นเจ้าของก็จะเพ่ิมพูนมาก
ขึ้น เกิดความตระหนักในการปกปูองและอนุรักษ์ นอกจากนี้ชุมชนเองยังมีความรู้สึกที่ดีกับการที่ได้รับ
เกียรติให้เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการด้านต่าง ๆ อีกด้วยประชาชนในชุมชนควรจะเข้ามามีส่วนร่วมใน
การจัดการการท่องเที่ยวตั้งแต่เริ่มต้น มิใช่ภาครัฐหรือหน่วยงานต่าง ๆ เป็นผู้วางแผนและจัดการเพียง
ผู้เดียวจนเมื่อได้ข้อสรุปในเรื่องแผนปฏิบัติการแล้วจึงค่อยให้ประชาชนในชุมชนเข้ามารับรู้และให้
ความเห็นในลักษณะการจัดทําประชาพิจารณ์ ทั้งนี้ลักษณะและรูปแบบของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนชุมชนอาจเป็นการมีส่วนร่วมในการแสดงความต้องการ ริเริ่ม เสนอความคิดเห็น ร่วม
ประชุม ให้ข้อมูล วิเคราะห์ ตัดสินใจ และพัฒนากระบวนการ/ดําเนินการ แก้ปัญหา และร่วมรับ
ประโยชน์ เป็นต้น (เสาวภา มีถาวรกุล, 2545: 68) 
 การศึกษาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนไม่ว่าจะเป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง 
ผู้อาศัยในชุมชนและนักท่องเที่ยว หรือการมีส่วนร่วมของผู้อาศัยและชุมชนในการวางแผนการ
ท่องเที่ยวของท้องถิ่น มีอีกประเด็นหนึ่งที่ได้รับความสนใจอย่างแพร่หลายทั้งในภาครัฐและเอกชน คือ
ประสิทธิภาพของผู้ประกอบการในการจัดการการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพ และมีจิตสํานึกของการรักษา 
อนุรักษ ์และมีความเข้าใจอันดีเกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว โดยเปูาหมายสําคัญอยู่ว่ารากฐานของ
การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน คือ การปลูกฝัง (Instill) ค่านิยม (Values) ของทั้งการเป็นผู้ท่องเที่ยว และ 
ผู้บริการท่องเที่ยวที่คํานึงถึงผลกระทบ (Impacts) มากกว่าผลตอบแทนทางเศรษฐกิจผู้ท่องเที่ยวและ
ผู้บริการท่องเที่ยว ซึ่งในที่นี้รวมถึงผู้อยู่อาศัยในท้องถิ่นนั้น ๆ คิดคํานึงถึงประโยชน์ของการท่องเที่ยว 
ในด้านของการประสบการณ์ท่องเที่ยว (Experience) มากกว่าการเป็นเจ้าของวัตถุหรือการมองเห็น
วัตถ ุหรือผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจเป็นปัจจัยสําคัญ  
 เพราะเหตุนี้ผู้ทําการศึกษาจึงมีความสนใจที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้เลือกตลาดเก่าอ่างศิลา 
เทศบาลเมืองอ่างศิลา จังหวัดชลบุรี เป็นพ้ืนที่ทําการศึกษาเพราะเป็นตลาดเก่าแก่มีอายุยาวนานกว่า
ร้อยปี และเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ที่ควรแก่การอนุรักษ์ เนื่องจากมีอาคารบ้านเรือนที่
เก่าแก่ควรแก่การอนุรักษ์ มีชุมชนทีม่ีวิถีการดํารงชีวิตแบบเรียบง่าย เป็นชุมชนประมงริมทะเล 
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ห่างจากตัวเมืองชลบุรีประมาณ 5 กิโลเมตร ชุมชนประกอบอาชีพค้าขายและการประมงเนื่องจากมี
พ้ืนที่ติดกับท่าเรือสะพานปลาจึงเป็นแหล่งผลิตอาหารทะเล โดยเฉพาะแหล่งเพาะเลี้ยงหอยนางรม
และหอยแมลงภู่ มีร้านอาหารทะเลและร้านค้าจําหน่ายอาหารทะเลแห้ง และมีสินค้าพ้ืนเมืองที่ขึ้นชื่อ
ของตําบลและจังหวัดคือ ครกหิน ซึ่งชาวจีนแต้จิ๋วซึ่งอพยพเข้ามาหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 เป็นผู้ริเริ่ม
นําหินเนื้อละเอียดที่มีอยู่มากมายแถบอ่างศิลามาแกะสลัก ปัจจุบันมีการแกะสลักเป็นลูกนิมิต ช้าง ม้า 
สิงห์และตุ๊กตาตกแต่งสวน และด้วยทําเลที่ตั้งอยู่ไม่ไกลจากตัวเมือง จึงทําให้มีการเดินทางสะดวกและ
นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน อาทิ ชายหาดอ่างศิลา ท่าเรือ
สะพานปลา ศาลเจ้าแม่หินเขา พระตําหนักมหาราช-พระตําหนักราชินีซึ่งกรมศิลปากรได้ขึ้นทะเบียน
เป็นโบราณสถาน ฟาร์มหอยนางรม วัดอ่างศิลาและศาลเจ้าหน่าจาซาไท้จื้อ  และปัจจุบันมี 
ส่วนราชการหลายหน่วยงานและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดชลบุรีโดยเฉพาะเทศบาลเมือง
อ่างศิลา มุ่งให้ความสําคัญและสนับสนุนส่งเสริมกิจกรรมของตลาดเก่าอ่างศิลาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว
ที่สําคัญของจังหวัดเช่นเดียวกับตลาดสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรีและตลาดบ้านใหม่ จังหวัดฉะเชิงเทรา 
โดยมีการแต่งตั้งคณะทํางานขับเคลื่อนเศรษฐกิจในพ้ืนที่ตําบลอ่างศิลา  จัดตั้งคณะกรรมการตลาด 
อ่างศิลา 100ปี และจัดกิจกรรม/งานเทศกาลต่างๆมากมาย เพ่ือกระตุ้นและส่งเสริมเศรษฐกิจใน
ชุมชนและส่งเสริมการท่องเที่ยวในเชิงอนุรักษ์และประวัติศาสตร์ในพ้ืนที่ 
 แต่แม้ภาครัฐและเอกชนพยายามวางแผนส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่อย่าง
มากมายก็ตาม ชุมชนตลาดเก่าอ่างศิลาก็ยังไม่มีความพร้อมที่จะเข้ามามีส่วนร่วมประกอบกับชุมชน
ได้รับการจัดสรรงบประมาณจากภาครัฐไม่ต่อเนื่องทําให้การส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชนตลาดเก่า
อ่างศิลาไม่ราบรื่น ซึ่งผู้ศึกษามองว่าถ้าให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาและจัดการท่องเที่ยวใน
ชุมชนด้วยความเต็มใจและสมัครใจทั้งในด้านการเสนอความคิดเห็น ร่วมประชุมให้ข้อมูล 
ร่วมวิเคราะห์ ตัดสินใจ ร่วมดําเนินงาน ร่วมรับผลประโยชน์และการติดตามประเมินผล   
 ผู้ศึกษาในฐานะที่รับราชการในสํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดชลบุรีและเป็น
คณะทํางานการขับเคลื่อนเศรษฐกิจในพ้ืนที่ตําบลอ่างศิลา สนใจที่จะทําการศึกษาเกี่ยวกับระดับการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในตลาดเก่าอ่างศิลาและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของพ้ืนที่บริเวณตลาดเก่าอ่างศิลา เทศบาลเมืองอ่างศิลา ทั้งนี้ 
เพ่ือสามารถใช้ผลการศึกษาเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาเพ่ือส่งเสริมและอนุรักษ์ให้พ้ืนที่นั้นมี
การพัฒนาทางด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และเพ่ือให้เกิดความสอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนใน
ชุมชน เพ่ือให้ตลาดเก่าอ่างศิลา นั้นเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่คงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ และมีการพัฒนา 
ด้านการท่องเที่ยวอย่างสมดุลและยั่งยืนต่อไป 
 ในการดําเนินงานในพ้ืนที่ ผู้ศึกษามองว่ายังมีปัญหาในการส่งเสริมการท่องเที่ยวซึ่งน่าจะ
สืบเนื่องมาจากความไม่พร้อมของชุมชนในการเข้ามามีส่วนร่วมรวมทั้งการได้รับงบประมาณ 
ไม่เพียงพอ จึงเป็นเหตุให้ผู้ศึกษาสนใจการส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 2.1 เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนตลาดเก่าอ่างศิลาในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่ตลาดเก่าอ่างศิลา เทศบาลเมืองอ่างศิลา จังหวัดชลบุรี 
 2.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่ตลาดเก่าอ่างศิลา เทศบาลเมืองอ่างศิลา จังหวัดชลบุรี 
 2.3 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่ตลาดเก่าอ่างศิลา เทศบาลเมืองอ่างศิลา จังหวัดชลบุรี 
 2.4 เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะแนวทางสร้างเสริมการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่ตลาดเก่าอ่างศิลา เทศบาลเมืองอ่างศิลา จังหวัดชลบุรี 
 
3. กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 กรอบแนวคิดการวิจัย  
 จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของนักวิชาการ เช่น  Cohen&Uphoff, 
Schiffman&Kanuk Fishbein & Ajzen  สุทิน บุญญาธิการและดํารงศักดิ์ แก้วเพ็ง ผู้วิจัยสามารถ
กําหนดกรอบแนวคิดในการที่จะศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน ตลาดเก่าอ่างศิลา เทศบาลเมืองอ่างศิลาจังหวัดชลบุรี ดังแสดงในภาพที่ 1.1 
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                       ตัวแปรต้น  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1.1  แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรตาม 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนา 
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
- การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
- การมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน   
- การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์   
- การมสี่วนร่วมในการประเมินผล  
( ที่มา : Cohen&Uphoff,1980 ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล   
-เพศ   
-อายุ   
-ระดับการศึกษา  
-อาชีพ  
-รายได้ 

ปัจจัยภายใน  
-ทัศนคตติ่อการท่องเที่ยว  
-ความตระหนักถึงประโยชน์ต่อส่วนรวมจากการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
-ความตระหนักถึงปัญหาความเสื่อมโทรมของ
แหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่  
( ที่มา : Fishbein & Ajzen และ
Schiffman&Kanuk ) 
ปัจจัยภายนอก  
- แรงจูงใจทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการท่องเที่ยว 
- การได้รับข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว  
- การได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ  
( ที่มา: สุทิน บุญญาธิการและคณะ  
และดํารงศักดิ์ แก้วเพ็ง ) 
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4. ขอบเขตการศึกษา 
 
 ขอบเขตในการวิจัยครั้งนี้แบ่งการนําเสนอเป็น 3 หัวข้อตามลําดับ ได้แก่ ขอบเขต 
ด้านเนื้อหา ขอบเขตด้านพ้ืนที่ และขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน ตลาดเก่าอ่างศิลา เทศบาลเมืองอ่างศิลาจังหวัดชลบุรี ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมใน 
การตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ การมีส่วนร่วมใน
การประเมินผล และศึกษาปัจจัยภายในประกอบด้วยทัศนคติและแรงจูงใจ รวมทั้งปัจจัยภายนอก
ประกอบด้วย การได้รับข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวและการได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ 

 4.2 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
  การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งเน้นที่ประชาชนและหัวหน้าครัวเรือนที่มีชื่ออยู่ในทะเบียน
บ้าน ในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  
 4.3 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือประชาชนที่มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้าน เฉพาะตําบล
อ่างศิลา จํานวน 5  หมู่บ้าน ประกอบด้วย 2,818 หลังคาเรือนหรือ 2,818 คน กลุ่มตัวอย่างจํานวน 
365 คน ประกอบด้วยประชาชน 350 คน คํานวณจากหัวหน้าครัวเรือนที่มีชื่ออยู่ในตําบลอ่างศิลา 
จํานวน 2,818 หลังคาเรือน โดยใช้สูตร YAMANE และ 15 คน จากการกําหนดแบบเจาะจงเพ่ือ 
การสัมภาษณ์ 
 
5. ข้อจ ากัดของการวิจัย 
 
 การวิจัยในครั้งนี้เน้นเฉพาะด้านการบริหารจัดการ โดยศึกษาเฉพาะประชาชนที่อยู่ในเขต
ตลาดเก่าอ่างศิลา เทศบาลเมืองอ่างศิลา  อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีเท่านั้น และผู้ศึกษาให้ความสําคัญ
กับการวิจัยภาคสนามเป็นหลักเพราะต้องการให้ได้ข้อมูลเชิงปริมาณ เพ่ือทราบความระดับการมีส่วน
ร่วมและความคิดเห็นของประชาชนที่ครอบคลุมพ้ืนที่ของเทศบาลเมืองอ่างศิลา อย่างไรก็ตามใน
การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษายังให้ความสําคัญกับการวิจัยเอกสาร (documentary research) เฉพาะใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการทบทวนวรรณกรรมและการวิจัยที่เกี่ยวข้องเท่านั้น อนึ่งในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenient  Sampling Method)  
 
6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 เพ่ือให้ทราบและเข้าใจความหมายของคําที่ใช้ในการศึกษาครั้ งนี้เหมือนกันหรือไปใน
ทิศทางเดียวกันผู้ศึกษาได้กําหนดความหมายของคําหรือนิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ไว้  
ดังนี้ 
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 6.1 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งได้แก่  
เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้  
 6.2 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน หมายถึง การมี
ส่วนร่วมของประชาชนท้องถิ่นหรือชุมชน ที่มีบทบาทในการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วม
ในการดําเนินงาน การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล  
  6.2.1 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ในที่นี้หมายถึงการมีส่วนร่วมการวิเคราะห์
แก้ไขปัญหา กําหนดแผนงานหรือกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว การกําหนดเลือกแผนกิจกรรม 
การท่องเที่ยวและบุคลากรที่ปฏิบัติกิจกรรม การตัดสินใจวางกฎระเบียบการจัดกิจกรรมต่างๆ  และ
ตัดสินใจการสรุปผลการดําเนินงาน 
  6.2.2 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน หมายถึง การมีส่วนร่วมการปฏิบัติตามแผน
หรือกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว การชักชวนให้ผู้อ่ืนเข้าร่วมกิจกรรม การอํานวยความสะดวกใน
การปฏิบัติกิจกรรม ประสานการดําเนินกิจกรรม การให้การสนับสนุนงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ
และการจัดหางบประมาณในการปฏิบัติงาน  
  6.2.3 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ หมายถึง การมีส่วนร่วมแบ่งปัน
ผลประโยชน์ที่เกิดจากการดําเนินงาน ด้านการได้รับประโยชน์ทางตรงจาการจําหน่ายสินค้า  
การให้บริการด้านการท่องเที่ยว ด้านการได้รับประโยชน์ทางอ้อมจากการมีส่วนร่วมในการพัฒนา 
การท่องเที่ยวในชุมชน การได้รับผลประโยชน์จากการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเท่าเทียมกัน ได้รับ
ประโยชน์จากการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ิมขึ้น และได้รับประโยชน์การอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู
วัฒนธรรมท้องถิ่นมากข้ึน  
  6.2.4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล หมายถึง การมีส่วนร่วมประเมินผล
กิจกรรม การติดตามและหาแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามแผนในรอบปีที่ผ่านมา การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน การอํานวยความ
สะดวกและให้การสนับสนุนการประเมินผล ควบคุมกฎเกณฑ์และมาตรการด้านการท่องเที่ยว  
 6.3 ปัจจัยภายใน หมายถึง ทัศนคติต่อการท่องเที่ยว ความตระหนักถึงประโยชน์ต่อ
ส่วนรวมจากการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและความตระหนักถึงปัญหาความเสื่อมโทรมของ
แหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่  
  6.3.1 ทัศนคติที่มีต่อการท่องเที่ยว หมายถึง เจตคติ ความรู้สึกนึกคิดของประชาชน
ในท้องถิ่นที่มีต่อการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวตลาดเก่าอ่างศิลา ซึ่งอาจแสดงออกมาในรูปแบบ
ของพฤติกรรม การกระทํา หรือคําพูด ได้ทั้งทางบวกหรือทางลบ  
  6.3.2 ความตระหนักถึงประโยชน์ต่อส่วนรวมจากการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน หมายถึง การที่ประชาชนเล็งเห็นคุณค่าและความสําคัญถึงประโยชน์ต่อส่วนรวมจาก 
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของตลาดเก่าอ่างศิลา  
  6.3.3 ความตระหนักถึงปัญหาความเสื่อมโทรมแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง การที่
ประชาชนเล็งเห็นคุณค่าและความสําคัญ รวมถึงการรับรู้สภาพปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่ง
ท่องเที่ยวตลาดเก่าอ่างศิลา 
 



10 

 6.4 ปัจจัยภายนอก หมายถึง แรงจูงใจทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการท่องเที่ยว การได้รับ
ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว และ การได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ  
  6.4.1 แรงจูงใจทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการท่องเที่ยว หมายถึง สิ่งกระตุ้นที่
เกี่ยวข้องกับทางเศรษฐกิจ ที่ประชาชนคาดหวังที่จะได้รับ หลังจากพัฒนาการท่องเที่ยวตลาดเก่า 
อ่างศิลาแล้ว 
  6.4.2 การได้รับข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว หมายถึง การได้รับข้อมูลข่าวสาร
จากการจัดบอร์ดนิทรรศการด้านการท่องเที่ยว การได้รับข้อมูลจากนิตยสาร สิ่งพิมพ์การท่องเที่ยว 
การได้รับข้อมูลจากการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา การได้รับข้อมูลจากสื่อประชาสัมพันธ์ระบบเสียง
ตามสาย และจากการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว เช่น สํานักงานการท่องเที่ยวและ 
กีฬา ,ททท.  
  6.4.3 การได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ หมายถึง การได้รับการสนับสนุนจาก
ภาครัฐด้านงบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ การสนับสนุนบุคลากร 
การพัฒนาการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว การพัฒนาปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยว เช่น การปรับภูมิทัศน์  
การบริหารจัดการขยะในพ้ืนที่ และการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวในพ้ืนที่  
เป็นต้น  
 
7. ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา 
 
 7.1 สามารถทราบระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนตําบลอ่างศิลาในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืนในพื้นที่ตลาดเก่าอ่างศิลา 
 7.2 สามารถทราบปัจจัยสําคัญท่ีมีผลต่อการเข้ามามีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการ 
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ตลาดเก่าอ่างศิลา 
 7.3 สามารถนําไปใช้ในการวางแผนเพื่อพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในชุมชน 
ต่อไป 
 7.4 สามารถนําไปปรับใช้ได้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนที่มีลักษณะรูปแบบ 
การพัฒนาการท่องเที่ยวที่คล้ายคลึงกัน 
 7.5 สามารถนํามาเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยต่อไป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  

 
 

 ในการศึกษาเรื่อง การมีส฽วนร฽วมของชุมชนในการพัฒนาการท฽องเที่ยวอย฽างยั่งยืน 
กรณีศึกษา ตลาดเก฽าอ฽างศิลา เทศบาลเมืองอ฽างศิลา จังหวัดชลบุรี โดยผู฾ศึกษาได฾ค฾นคว฾าแนวคิดและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวข฾องกับงานวิจัยนี้ จากเอกสาร บทความ รายงานการวิจัย โดยสรุปรวบรวมและนําเสนอ
ตามลําดับ ดังนี้ 
 1. แนวคิดทั่วไป เกี่ยวกับการมีส฽วนร฽วมของประชาชน 
 2. แนวคิดท่ัวไป เกี่ยวกับทัศนคติและแรงจูงใจ 
 3. แนวคิดทั่วไป เกี่ยวกับการพัฒนาการท฽องเที่ยวอย฽างยั่งยืน 
 4. ข฾อมูลพื้นฐานของตลาดเก฽าอ฽างศิลา เทศบาลเมืองอ฽างศิลา ตําบลอ฽างศิลา  
อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  
 5. ข฾อมูลพื้นฐานของสํานักงานการท฽องเที่ยวและกีฬาจังหวัดชลบุรี 
 6. งานวิจัยที่เกี่ยวข฾อง 
 
1. แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 
 แนวคิดท่ัวไปเกี่ยวกับการมีส฽วนร฽วมของประชาชน ผู฾ศึกษาได฾ศึกษาหัวข฾อที่มีความสําคัญ
และเกี่ยวข฾องได฾แก฽ ความหมายและแนวคิดของการมีส฽วนร฽วมของประชาชน ขั้นตอนและรูปแบบ 
การมีส฽วนร฽วมของประชาชน การมีส฽วนร฽วมของประชาชนท฾องถิ่นกับการส฽งเสริมการท฽องเที่ยว ปัจจัย
ที่เก่ียวข฾องกับการมีส฽วนร฽วมของประชาชนและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต฽อการมีส฽วนร฽วมของประชาชน 

1.1 ความหมายและแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน 
  การมีส฽วนร฽วมของประชาชนมีนักวิชาการหลายท฽านให฾ความหมายไว฾ที่สําคัญๆ ดังนี้ 
  พจนานุกรมอังกฤษฉบับ Oxford : OED (อ฾างถึงในโกวิทยแ พวงงาม,2545 :189)  
ได฾ให฾นิยาม คําว฽า“การมีส฽วนร฽วม (Participation) ไว฾ว฽า “เป็นการมีส฽วนร฽วม (ร฽วมกับคนอ่ืน) 
ในการกระทําบางอย฽างหรือบางเรื่อง” ซึ่งจะมีความหมายตรงข฾ามกับคําว฽า การเมินเฉย (Apathy) 
หากอธิบายความหมายของการมีส฽วนร฽วม (Participation) ในทางวิชาการ จะหมายถึงความเกี่ยวข฾อง
ทางด฾านจิตใจ ความรู฾สึกนึกคิดของแต฽ละคนที่มีต฽อกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งของกลุ฽ม เป็นแรงกระตุ฾นที่
ช฽วยทําให฾เกิดความสําเร็จ เกิดความรับผิดชอบต฽อกิจกรรมร฽วมกันด฾วยการเข฾าไปเกี่ยวข฾อง 
(Involvement) เข฾าไปช฽วยเหลือ (Contribution) และมีความรับผิดชอบ (Responsibility) ซึ่งจะ
เกิดข้ึนทุกระดับของสายบังคับบัญชาใน 3 ลักษณะ คือ มีการช฽วยเหลือ มีการให฾อํานาจและมีขอบเขต
ภาระงาน 
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  Wertheim (อ฾างถึงในโกวิทยแ พวงงาม 2545 : 193) กล฽าวถึงการมีส฽วนร฽วม ไว฾ว฽า 
เป็นการที่ประชาชนจะเข฾าไปมีบทบาทในกระบวนการตัดสินใจในระดับต฽างๆทั้งด฾านการบริหาร 
การเมืองเพ่ือที่จะกําหนดความต฾องการของตนเองในชุมชนได฾ ซึ่งจะนําไปสู฽ความสําเร็จในการพัฒนา 
  Goodman (อ฾างถึงในพงษแธร ธัญญสิริ, 2542 : 37) กล฽าวว฽า การมีส฽วนร฽วมของ 
ประชาชน หมายถึง  

1. กระบวนการซึ่งมวลชนเข฾ามามีส฽วนเกี่ยวข฾องในขั้นตอนต฽างๆ ของกิจกรรม 
ของส฽วนรวม 
  2. มวลชนที่เข฾าร฽วมได฾ใช฾ความพยายามส฽วนตัว เช฽น ความคิด ความรู฾ ความสามารถ 
แรงงาน ตลอดจนทรัพยากรของตนต฽อกิจกรรมนั้นๆ หรือกล฽าวอีกนัยหนึ่งว฽า การเกี่ยวข฾องของ
กิจกรรมต฽างๆ ของมวลชน ในกิจกรรมต฽างๆ จะมี 2 ด฾าน คือ 
   2.1 ด฾านความคิดหรือกําหนดนโยบาย ซึ่งแบ฽งได฾อีก 3 ระดับคือ 
    - มวลชนเป็นเพียงผู฾ให฾ข฾อมูลข฽าวสาร ข฾อคิดเห็น (Information Input) 
    - มวลชนมีส฽วนแบ฽งในอํานาจตัดสินใจ (Share Decision Making) 
    - มวลชนเป็นผู฾กําหนดนโยบาย (Policy Formulation) 
   2.2 ด฾านทําหรือด฾านดําเนินการตามนโยบาย ซึ่งแบ฽งได฾อีก 3 ระดับ คือ 
    - ร฽วมกําหนดเปูาหมายแผนงาน (Participation on Formulating Objective  
and Plan) 
    - ร฽วมดําเนินการในกระบวนการจัดการ (Participating on Manageme  
Resourecs) 

-  ร฽วมหนุนช฽วยทรัพยากรการบริหาร (Supporting on Management  
Resources)   
    ไพรัตนแ  เตชะรินทรแ ( 2547 : 7) ได฾ให฾ความหมายการมีส฽วนร฽วมของชุมชน 
ว฽าหมายถึง กระบวนการรัฐ การทําการส฽งเสริม ชักนํา สนับสนุนและสร฾างโอกาสให฾ประชาชนใน
ชุมชนทั้งในรูปส฽วนบุคคล กลุ฽มชน ชมรม สมาคม มูลนิธิและองคแการอาสาสมัครรูปต฽างๆให฾เข฾ามามี
ส฽วนร฽วมในการดําเนินงานเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลายเรื่องร฽วมกัน ให฾บรรลุวัตถุประสงคแและนโยบาย
การพัฒนาที่กําหนดไว฾   
    เสน฽หแ  จามริก (อ฾างถึงในโกวิทยแ พวงงาม 2545: 191) ให฾ความหมายว฽า  
การมีส฽วนร฽วมของประชาชน หมายถึง การให฾ประชาชนเป็นผู฾คิดค฾นปัญหา เป็นผู฾นําทุกอย฽าง ซึ่งไม฽ใช฽
กําหนดจากภายนอกแล฾วให฾ประชาชนเข฾าร฽วม ต฾องเป็นเรื่องท่ีประชาชนคิดเอง โดยแบ฽งการมีส฽วนร฽วม
ออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ (1) การมีส฽วนร฽วมในการค฾นหา (2) การจัดลําดับความสําคัญของปัญหาร฽วม
ในการวิเคราะหแถึงสาเหตุ ที่มาของปัญหา (3) การมีส฽วนร฽วมในการเลือกวิธีการและวางแผนร฽วมกันใน
การแก฾ปัญหา (4) การมีส฽วนร฽วมในการดําเนินงานตามแผนและ (5) การมีส฽วนร฽วมในการประเมินผล 
วิเคราะหแปัญหา อุปสรรคและปัจจัยที่มีส฽วนทําให฾เกิดผลสําเร็จ หมายถึง การเข฾าร฽วมอย฽าง
กระตือรือร฾นและมีพลังของประชาชนในกระบวนการตัดสินใจ เพ่ือกําหนดเปูาหมายของสังคมจัด
ทรัพยากรเพ่ือให฾บรรลุเปูาหมายนั้นและเป็นการปฏิบัติตามแผนการหรือโครงการต฽างๆด฾วยความ
สมัครใจ  
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    Reader,1974 (อ฾างถึงใน รัมภา แก฾วปิ่นทอง,2544: 10) ได฾ให฾ความหมาย 
ของการมีส฽วนร฽วมของประชาชนไว฾ว฽า การมีส฽วนร฽วมหมายถึง การมีส฽วนร฽วมในการปะทะสังสรรคแทาง
สังคม ซึ่งรวมทั้งการมีส฽วนร฽วมของปัจเจกบุคคลและการมีส฽วนร฽วมของกลุ฽ม  
    Erwin (อ฾างถึงใน ยุพาพร รูปงาม 2545 : 6) ให฾ความหมายเกี่ยวกับการมี
ส฽วนร฽วมไว฾ว฽า คือ กระบวนการให฾บุคคลเข฾ามามีส฽วนเกี่ยวข฾องในการดําเนินงานพัฒนา ร฽วมคิด 
ตัดสินใจ แก฾ไขปัญหาด฾วยตนเอง เน฾นการมีส฽วนร฽วมเกี่ยวข฾องอย฽างแข็งขันของ บุคคล แก฾ไขปัญหา
ร฽วมกับการใช฾วิทยาการที่เหมาะสมและสนับสนุน ติดตามการ ปฏิบัติงานขององคแการและบุคคลที่
เกี่ยวข฾อง  
    สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาสังคมแห฽งสหประชาชาติ (United Nations  
Research Institute for Social Development) (อ฾างถึงในโกวิทยแ พวงงาม 2545 : 193) ได฾ให฾ 
ความหมายของการมีส฽วนร฽วมไว฾ว฽า เป็นความพยายามของประชาชนที่จะเข฾าไปมีส฽วนร฽วมใน 
การตัดสินใจในระดับต฽างๆทางด฾านการบริหารจัดการด฾วยวิธีการต฽างๆเพ่ือที่จะกําหนดความต฾องการ
ในชุมชนของตนเอง ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมความสามารถในการจัดการและควบคุมทรัพยากรและสถาบัน
ในสังคม 
    ชุมพล เสมาขันธแ (อ฾างถึงใน วิชุลดา มาตันบุญ 2550 : 21) ให฾ความหมาย 
ของการมีส฽วนร฽วมของชุมชน ว฽า หมายถึงการที่ประชาชนให฾ความร฽วมมือในการเข฾าร฽วมประชุม ร฽วม
คิด ร฽วมแก฾ปัญหา ร฽วมเสียสละ ร฽วมส฽งเสริมความสามัคคี ร฽วมดําเนินงานร฽วมในการติดตาม
ประเมินผล ร฽วมรับผิดชอบในการบํารุงรักษาสาธารณสมบัติและอนุรักษแวัฒนธรรมของชุมชน มีความ
ภาคภูมิใจในชุมชนของตนเอง ซึ่งองคแประกอบที่สําคัญของการมีส฽วนร฽วมของชุมชนนั้น สมาชิกจะต฾อง
มีส฽วนร฽วมและรับผิดชอบทั้งทางจิตใจและการกระทําในการวางแผน การดําเนินกิจกรรมทุกขั้นตอน
ทั้งทางตรงและทางอ฾อม ตลอดจนการใช฾ประโยชนแและการได฾รับประโยชนแ  
    อภิชัย พันธเสน (อ฾างถึงในทรงศักดิ์ มีชัย,2554 : 20) ให฾ความหมายของ 
การมีส฽วนร฽วม ว฽าหมายถึง กระบวนการทํางานซึ่งประชาชนเข฾าไปมีส฽วนเกี่ยวข฾องในกระบวนการและ
ขั้นตอนต฽างๆของกิจกรรมด฾วยความสมัครใจ โดยการตัดสินใจในกระบวนการต฽างๆ ประชาชนมี
อํานาจอย฽างอิสระในการจัดการทรัพยากรและกําหนดชีวิตของตนเอง ซึ่งมีวัตถุประสงคแตรงกันคือเพ่ือ
พัฒนาท฾องถิ่นของตน  
    โอคลี่ และ มารแสเดน Okly and Masrden,1983 (อ฾างถึงใน รัมภา  
แก฾วปิ่นทอง,2544) ได฾ให฾ความหมายของการมีส฽วนร฽วมไว฾ว฽า การมีส฽วนร฽วมตามความคิดเห็นนั้นออก
จะมีความแตกต฽างกันอยู฽ไม฽น฾อย ดังนี้  
    1. การมีส฽วนร฽วม คือ การพิจารณาถึงการมีส฽วนร฽วมช฽วยเหลือโดยสมัครใจ 
โดยประชาชนต฽อโครงการใดโครงการสาธารณะต฽างๆที่คาดว฽าจะส฽งผลต฽อการพัฒนาชาติแต฽ไม฽ได฾หวัง
ว฽าจะให฾ประชาชนเปลี่ยนแปลงโครงการ หรือวิจารณแเนื้อหาของโครงการ  
    2. การมีส฽วนร฽วมในความหมายที่กว฾าง หมายถึง  การให฾ประชาชนในชนบท
รู฾สึกตื่นตัวเพ่ือที่จะทราบถึงการรับความช฽วยเหลือและตอบสนองต฽อโครงการพัฒนา ขณะเดียวกันก็
สนับสนุนความคิดเห็นริเริ่มของคนในท฾องถิ่น  
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    3. ในเรื่องของการพัฒนาชนบท การมีส฽วนร฽วมคือการให฾ประชาชนเข฾ามา
เกี่ยวข฾องในกระบวนการตัดสินใจ กระบวนการดําเนินการ และร฽วมรับผลประโยชนแจากโครงการ
พัฒนา นอกจากนี้ยังเกี่ยวข฾องกับความพยายามท่ีจะประเมินผลโครงการนั้นๆด฾วย  
    4. การมีส฽วนร฽วมของประเทศในการพัฒนานั้นอย฽างเข฾าใจอย฽างกว฾างๆได฾คือ
การที่ประชาชนได฾เข฾าร฽วมอย฽างแข็งขันในกระบวนการตัดสินใจต฽างๆในเรื่องที่จะมีผลกระทบต฽อเขา  
    5. การมีส฽วนร฽วมในชุมชน หมายถึง การที่ประชาชนจะมีทั้งสิทธิและหน฾าที่
ที่จะเข฾าร฽วมในการแก฾ปัญหาของเขา มีความรับผิดชอบมากขึ้นที่จะสํารวจตรวจสอบความจําเป็นใน
เรื่องต฽างๆ การระดมทรัพยากรท฾องถิ่น และเสนอแนวทางแก฾ไขใหม฽ๆเช฽นเดียวกับการก฽อตั้งและดํารง
รักษาองคแกรต฽างๆในท฾องถิ่น  
    6. การมีส฽วนร฽วมนั้นจะต฾องเป็นกระบวนการดําเนินการอย฽างแข็งขัน  
ซึ่งหมายถึงว฽าบุคคลหรือ กลุ฽มท่ีมีส฽วนร฽วมนั้นได฾เป็นผู฾มีความริเริ่มและได฾มุ฽งใช฾ความพยายามตลอดจน
ความเป็นตัวของตัวเองท่ีจะดําเนินการความคิดริเริ่มนั้น  
    7. การมีส฽วนร฽วม คือ การที่ได฾มีการจัดการที่จะใช฾ความพยายามที่จะเพ่ิม
ความสามารถที่จะควบคุมทรัพยากรและระเบียบในสถาบันต฽างๆ ในสภาพสังคมนั้นๆทั้งนี้ โดยกลุ฽มที่
ดําเนินการและเคลื่อนไหวที่จะดําเนินการนี้ไม฽ถูกควบคุมโดยทรัพยากรและระเบียบต฽างๆ 
    ปาริชาติ วลัยเสถียร (อ฾างถึงในโกวิทยแ พวงงาม 2545 :194) เสนอแนวคิด
การมีส฽วนร฽วมตามความหมายกว฾างๆ ว฽า การที่ประชาชนพัฒนาขีดความสามารถของตนในการจัดการ
ควบคุมการใช฾และกระจายทรัพยากรตลอดจนปัจจัยการผลิตที่มีอยู฽ในสังคม เพ่ือให฾เกิดประโยชนแต฽อ
การดํารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคม การมีส฽วนร฽วมในความหมายนี้ จึงเป็นการมีส฽วนร฽วมของ
ประชาชนตามแนวทางการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ซึ่งเปิดโอกาสให฾ประชาชนพัฒนาการ
รับรู฾ สติปัญญาและความสามารถในการตัดสินใจ กําหนดชีวิตด฾วยตนเอง ดังนั้นการมีส฽วนร฽วมของ
ประชาชนจงเป็นทั้งวิธีการ ( Mean ) และเปูาหมาย ( Ends) ในเวลาเดียวกัน  
    ยุวัฒนแ วุฒิเมธี (2541:32)กล฽าวว฽าการมีส฽วนร฽วมของประชาชน หมายถึง 
การเปิดโอกาส ให฾ประชาชนได฾มีส฽วนร฽วมในการคิดริเริ่ม การพิจารณาตัดสินใจ การปฏิบัติและ
รับผิดชอบในเรื่องต฽าง ๆ อันมีผลกระทบถึงตัวประชาชนเอง การที่จะสามารถทําให฾ประชาชนเข฾ามามี
ส฽วนร฽วมในการพัฒนาท฾องถิ่นเพ่ือแก฾ไขปัญหาและนํามาซึ่งสภาพความเป็นอยู฽ของประชาชนเข฾ามามี
ส฽วนร฽วมในการพัฒนาท฾องถิ่นเพ่ือแก฾ไขปัญหาและนํามาซึ่งสภาพความเป็นอยู฽ของประชาชนที่ดีขึ้นได฾
นั้น ผู฾นําการเปลี่ยนแปลงต฾องยอมรับปรัชญาพัฒนาชุมชนที่ว฽า มนุษยแทุกคนมีความปรารถนาที่จะอยู฽
ร฽วมกับผู฾อ่ืนอย฽างเป็นสุขได฾รับการปฏิบัติ อย฽างเป็นธรรมและเป็นที่ยอมรับของผู฾อ่ืนและพร฾อมที่จะ
อุทิศตนเพ่ือกิจกรรมของชุมชน ขณะเดียวกันต฾องยอมรับความบริสุทธิ์ใจด฾วยว฽ามนุษยแนั้นสามารถ
พัฒนาได฾ถ฾ามีโอกาสและได฾รับการชี้แจงอย฽างถูกต฾อง  
    เสรี พงศแพิศ ( อ฾างถึงใน โกวิทยแ พวงงาม 2545:194) ได฾กล฽าวว฽า การมีส฽วน
ร฽วมความหมายที่สําคัญ คือ การมีส฽วนในการตัดสินใจ ในการกําหนดนโยบาย การบริหารจัดการ
ทรัพยากร การบริหารจัดการชุมชน คน ทุนของชุมชน  
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    ศิริกุล กสิวิวัฒนแ (2546: 20)กล฽าวว฽าการมีส฽วนร฽วมของประชาชนหมายถึง
การที่ประชาชนเข฾ามามีส฽วนร฽วมกิจกรรมการพัฒนาด฾วยความสมัครใจ ตั้งแต฽เริ่มต฾นจนสิ้นสุด เพ่ือ
พัฒนาชุมชนของตนเองด฾วยความรู฾สึกรับผิดชอบร฽วมกัน การมีส฽วนร฽วมของประชาชน เป็นกิจกรรมที่
มีลักษณะสําคัญของกระบวนการทางการเมืองและกระบวนการในการจัดการต฽อปัญหา โดยเฉพาะ
อย฽างยิ่งการบริหารงานของสังคมยุคใหม฽ที่เน฾นปัจจัยในด฾านการมีส฽วนร฽วมของประชาชนเป็นสําคัญ 
โดยเฉพาะการเสนอข฾อเรียกร฾อง (Demand) และการสนับสนุน (Support)เป็นสิ่งที่แสดงความสําคัญ 
และวิธีการบริหารจัดการสังคมและชุมชนร฽วมกัน 
    ตะติยา กาฬสุวรรณี (อ฾างถึงในโกวิทยแ พวงงาม 2545:195)  ให฾ความหมาย 
ของการมีส฽วนร฽วมว฽า การที่ปัจเจกชน บุคคลหรือกลุ฽มคนเข฾ามามีส฽วนเกี่ยวข฾อง ร฽วมมือและรับผิดชอบ
ในกิจกรรมการพัฒนาที่เป็นประโยชนแต฽อสังคม ในขั้นตอนต฽างๆของการดําเนินกิจกรรมนั้นๆ โดยมี
กลุ฽มหรือองคแกรรองรับ เพราะประชาชนที่เข฾าร฽วมมีการพัฒนาภูมิปัญญาและการรับรู฾ สามารถคิด
วิเคราะหแและการตัดสินใจเพื่อกําหนดการดําเนินชีวิตได฾ด฾วยตนเอง 
    สํานักงานคณะกรรมการกองทุนหมู฽บ฾านและชุมชนเมืองแห฽งชาติ, สํานักงาน
สภาสถาบันราชภัฎ และทบวงมหาวิทยาลัย (2546 : 114) ได฾ระบุว฽า การมีส฽วนร฽วม คือ การที่
ประชาชนหรือชุมชนสามารถเข฾าไปมีส฽วนในการตัดสินใจ ในการกําหนด นโยบายพัฒนาท฾องถิ่น และ
มีส฽วนร฽วมในการรับประโยชนแจากบริการ รวมทั้งมีส฽วนใน การควบคุมประเมินผลโครงการต฽าง ๆ ของ
ท฾องถิ่น นอกจากนี้ยังได฾ให฾ความหมายของ การมีส฽วนร฽วมว฽ามี 2 ลักษณะ คือ 
    1. การมีส฽วนร฽วมในลักษณะที่เป็นกระบวนการของการพัฒนา โดยให฾ 
ประชาชน มีส฽วนร฽วมในการพัฒนาตั้งแต฽เริ่มด฾นจนสิ้นสุดโครงการ ได฾แก฽ การร฽วมกันค฾นหาปัญหา  
การวางแผน การดัดสินใจ การระดมทรัพยากรและเทคโนโลยีท฾องถิ่น การบริหารจัดการ การคิดตาม
ประเมินผล รวมทั้งรับผลประโยชนแที่เกิดข้ึนจากโครงการ 
    2. การมีส฽วนร฽วมทางการเมือง แบ฽งออกเป็น 2 ประเภท คือ การส฽งเสริม
สิทธิและพลังอํานาจของพลเมืองโดยประชาชน หรือ ชุมชนพัฒนาขีดความสามรถของตนใน 
การจัดการเพ่ือรักษาผลประโยชนแของกลุ฽ม ควบคุมการใช฾และการกระจายทรัพยากรของชุมชนอันจะ
ก฽อให฾เกิดกระบวนการ และ โครงสร฾างที่ประชาชนในชนบทสามารถแสดงออกซึ่งความสามารถของ
ตนและได฾รับ ผลประโยชนแจากการพัฒนา 
    การเปลี่ยนแปลงกลไกการพัฒนาโดยรัฐ มาเป็นการพัฒนาที่ประชาชน  
มีบทบาทหลักโดยการกระจายอํานาจในการวางแผน จากส฽วนกลางมาเป็นส฽วนภูมิภาค เป็นการคืน
อํานาจในการพัฒนาให฾แก฽ประชาชนให฾มีส฽วนร฽วมในการกําหนดอนาคต ของตนเอง 
    Cohen  และ  Uphoff 1980 (อ฾างถึงในนภัค  วัฒนคุณ 2545) กล฽าวถึง 
หลักการและความหมายการมีส฽วนร฽วม  หมายถึง  การที่ประชาชนเข฾ามามีส฽วนร฽วมเก่ียวข฾องใน 
การตัดสินใจแต฽ก็ไม฽ได฾หมายถึงว฽าจะเป็นการตัดสินใจควบคู฽ไปกับการดําเนินงานด฾วย เช฽น ในการจัด
องคแกร การกําหนดกิจกรรมพัฒนา เป็นต฾น  และการตัดสินใจยังมีส฽วนเกี่ยวข฾องกับประชาชนในเรื่อง
ผลประโยชนแ  และการประเมินผลในกิจกรรมนั้นด฾วย  จะเห็นว฽าการตัดสินเกี่ยวข฾องโดยตรงกับการ
ดําเนินงานผลประโยชนแและการประเมินผลด฾วยเหมือนกัน 
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    อิบราเฮ็ม ณรงคแรักษาเขต และคนอ่ืนๆ (2548: 17) กล฽าวว฽า การมีส฽วนร฽วม 
คือกระบวนการที่ประชาชนได฾เข฾าไปมีส฽วนในการวางแผน การดําเนินการ การตัดสินใจ หรือร฽วมแสดง
ความคิดเห็น ในเรื่องเกี่ยวกับความต฾องการที่แท฾จริงของคนหรือสังคม รวมไปถึงการติดตามและ
ประเมินผลในกิจกรรมที่เกี่ยวข฾องกับตนและสังคม ทั้งทางตรงและทางอ฾อม โดยการเข฾าไปมีส฽วนร฽วม
นั้นจะต฾องดําเนินไปตามรูปแบบและกระบวนการ หรือตามสิทธิเสรีภาพที่กฎหมายได฾กําหนดไว฾  
    บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542: 28) ได฾ให฾ความหมายของการมีส฽วนร฽วมของ 
ชุมชนท฾องถิ่นทางการท฽องเที่ยวแบบยั่งยืนไว฾ว฽าการสนับสนุนส฽งเสริมให฾ชุมชนท฾องถิ่นเข฾ามามีส฽วนร฽วม
ในการจัดการการท฽องเที่ยวแบบยั่งยืน โดยใช฾ชุมชนท฾องถิ่นได฾รับผลประโยชนแ และมีรายได฾จากการ
ท฽องเที่ยว เพ่ือก฽อให฾เกิดความรัก ความหวงแหน การสร฾างจิตสํานึกในการดูแลปกปูองทรัพยากร
ท฽องเที่ยวและสภาพแวดล฾อมให฾อยู฽อย฽างยั่งยืน 
    ริค  Lisk (อ฾างถึงในโกวิทยแ พวงงาม 2545 :193) ได฾อธิบายถึงการมีส฽วนร฽วม
ไว฾ว฽า การมีส฽วนร฽วม หมายถึง การเข฾าไปร฽วมอย฽างจริงจังในกระบวนการดําเนินการตัดสินใจทุกระดับ 
ทุกรูปแบบในแต฽ละกิจกรรม ทั้งด฾านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและโดยเฉพาะอย฽างยิ่งในบริบทของ
กระบวนการวางแผนซึ่งมีการกําหนดรูปแบบการทํางาน กําหนดแนวคิดการมีส฽วนร฽วมที่มี
ความสัมพันธแกับการเข฾าร฽วมของมวลชนอย฽างกว฾างขวางในการเลือก การบริหาร การประเมินผลของ
แผนงานแต฽ละโครงการที่จะนําซึ่งการยกระดับความเป็นอยู฽ให฾ดีขึ้น  
    ชินรัตนแ สมสืบ (2548 :254) ได฾สรุปว฽า การมีส฽วนร฽วมของประชาชน
หมายถึง การให฾ประชาชนเป็นผู฾ตัดสินใจในกระบวนการดําเนินโครงการที่มีผลกระทบต฽อประชาชนใน
ทุกขั้นตอนตั้งแต฽การวางแผน การดําเนินงาน การรับประโยชนแและการประเมินผล  
    Caayupan (อ฾างถึงใน ชินรัตนแ สมสืบ, 2549 : 253) นิยามว฽า การมีส฽วน
ร฽วมของประชาชน คือ กระบวนการที่ผู฾ได฾รับประโยชนแจากการพัฒนามีโอกาสและใช฾โอกาสมีส฽วนใน
การแสดงความรู฾สึก บ฽งบอกถึงความต฾องการ และประสานงานสิ่งเหล฽านี้ ทั้งหมดเพ่ือการวางแผน
ดําเนินงานให฾บรรลุเปูาหมายตามสถานที่และวิธีที่ผู฾ได฾รับประโยชนแคิดไว฾ โดยได฾รับการช฽วยเหลือจาก
จากหน฽วยงานพัฒนาน฾อยที่สุด  
    จากแนวคิดของนักวิชาการ ผู฾ศึกษาสรุปว฽า การมีส฽วนร฽วมของประชาชน 
หมายถึง การที่ประชาชนมีโอกาสเข฾าไปมีส฽วนร฽วมในกระกวนการคิด วางแผน กําหนดกิจกรรม 
ตัดสินใจและติดตามประเมินผลในกิจกรรมที่เก่ียวข฾องกับตนเอง  
 1.2 ขั้นตอน รูปแบบและลักษณะการมีส่วนร่วมของประชาชน 
  ขั้นตอน รูปแบบและลักษณะการมีส฽วนร฽วมของประชาชน นักวิชาการหลายท฽านได฾
จําแนกข้ันตอน รูปแบบและลักษณะการมีส฽วนร฽วมของประชาชนไว฾ชัดเจน ดังนี้  
  Cohen & Uphoff (อ฾างถึงในนภัค  วัฒนคุณ 2545)จําแนกขั้นตอนของการมีส฽วน
ร฽วมออกเป็นเรื่องของการตัดสินใจ  (decision  making) การดําเนินการ (implementation) 
ผลประโยชนแ (benefit)  และการประเมินผล  (evaluation)  ดังมีรายละเอียดต฽อไปนี้ 
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  ขั้นที่ 1 การมีส฽วนร฽วมในการตัดสินใจ (Decision Making) ในกระบวน การของ 
การตัดสินใจนั้นประการแรกสุดที่จะต฾องกระทําก็คือ การกําหนดความต฾องการและการจัดลําดับ
ความสําคัญต฽อจากนั้นเลือกนโยบายของประชากรที่เก่ียวข฾อง การตัดสินใจในช฽วงเริ่มต฾น การตัดสินใจ
ในช฽วงการวางแผน และการตัดสินใจในช฽วงปฏิบัติตามแผนที่วางไว฾ 
  ขั้นที่ 2 การมีส฽วนร฽วมในการดําเนินงาน (Implementation) ในส฽วนที่เป็น 
องคแประกอบของการดําเนินงานในโครงการนั้นจะได฾มาจากคําถามที่ว฽า ใครจะทําประโยชนแให฾กับ
โครงการได฾ และทําประโยชนแได฾ด฾วยวิธีใด เช฽น การช฽วยเหลือด฾านทรัพยากร การบริหารงานและ 
การประสานงาน และการขอความช฽วยเหลือ 
  ขั้นที่ 3 การมีส฽วนร฽วมในการรับผลประโยชนแ (Benefits) ในส฽วนที่เกี่ยวข฾อง กับ
ผลประโยชนแนั้นนอกจากความสําคัญของผลประโยชนแในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแล฾วยังจะต฾อง
พิจารณาถึงการกระจายผลประโยชนแภายในกลุ฽มด฾วย ผลประโยชนแของโครงการนี้ รวมทั้งผลที่เป็น
ประโยชนแในทางบวกและผลที่เกิดในทางลบที่เป็นผลเสียของโครงการ  ซึ่งจะเป็นประโยชนแและจะ
เป็นโทษต฽อสังคมด฾วย 
  ขั้นที่ 4 การมีส฽วนร฽วมในการประเมินผล (Evaluation) การมีส฽วนร฽วมใน 
การประเมินผลนั้นสิ่งที่สําคัญที่จะต฾องสังเกตก็คือ ความเห็น (views) ความชอบ (preferences)และ
ความคาดหวัง (expectations) ซึ่งมีอิทธิพลสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ฽มต฽าง ๆ ได฾  
  ธีระพงษแ แก฾วหาวงษแ (2543 :149- 163) กล฽าวว฽ามีนักวิชาการหลายสาขา ได฾
พยายามศึกษาจําแนกลักษณะพฤติกรรมการมีส฽วนร฽วมไว฾หลายแบบ ซึ่งสามารถจําแนกขั้นตอนหรือ
ประเภทของการมีส฽วนร฽วมแบ฽งออกเป็น 4 ขั้น  ดังนี้ 
  ขั้นที่ 1 การมีส฽วนร฽วมในการตัดสินใจ : ในกระบวนการของการตัดสินใจนั้น 
ประการแรกที่สุดที่จะต฾องกระทําก็คือ การกําหนดความต฾องการและการจัดลําดับความสําคัญ 
ต฽อจากนั้นก็เลือกนโยบายและประชาชนที่เกี่ยวข฾อง การตัดสินใจนี้เป็นกระบวนการต฽อเนื่องที่ต฾อง
ดําเนินการไปเรื่อยๆ ตั้งแต฽การตัดสินใจในช฽วงเริ่มต฾น การตัดสินใจในช฽วงดําเนินการวางแผน และ 
การตัดสินใจในช฽วงการปฏิบัติตามแผนที่วางไว฾ 
  ขั้นที่ 2 การมีส฽วนร฽วมในการดําเนินงาน : จะได฾มาจากคําถามที่ว฽าใครจะทํา
ประโยชนแให฾แก฽โครงการได฾บ฾างและจะทําประโยชนแได฾โดยวิธีใด เช฽น การช฽วยเหลือด฾านทรัพยากร  
การบริหารงานและประสานงาน การให฾ความช฽วยเหลือด฾านแรงงานหรือข฾อมูล เป็นต฾น 
  ขั้นที่ 3 การมีส฽วนร฽วมในการรับผลประโยชนแ : ในส฽วนที่เกี่ยวกับผลประโยชนแนั้น
จากความสําคัญของผลประโยชนแในเชิงปริ มาณและเชิงคุณภาพแล฾ว ยังจะต฾องพิจารณาถึง 
การกระจายผลประโยชนแภายในกลุ฽มด฾วย รวมทั้งผลที่เป็นประโยชนแในทางบวกและผลที่เกิขึ้นในทาง
ลบที่เป็นผลเสียของโครงการ ซึ่งอาจจะเป็นประโยชนแและเป็นโทษต฽อบุคคลและสังคม 
  ขั้นที่ 4 การมีส฽วนร฽วมในการประเมินผล : การมีส฽วนร฽วมในการประเมินผลนั้นสิ่ง
สําคัญที่จะต฾องสังเกต ก็คือ ความเห็น (Views) ความชอบ (Preferences) และความคาดหวัง 
(Expectations) ซึ่งจะมีอิทธิพลสามารถแปรเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ฽มต฽างๆ ได฾ 
  การพิจารณาการมีส฽วนร฽วมเป็นทั้งเปูาหมายและวิธีการนําไปสู฽การพัฒนาและการ
จัดการการท฽องเที่ยวเป็นกระบวนการที่ขาดไม฽ได฾ในการบรรลุเปูาหมายของการจัดการการท฽องเที่ยว  
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เนื่องจากการมีส฽วนร฽วมเป็นสิ่งที่เพ่ิมคุณค฽าให฾กับตนเองโดยการแสดงออกเพ่ือเสรีภาพของประชาชน
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหากแต฽ทุกอย฽างประชาชนจะต฾องคิดค฾นขึ้นมาเอง  สามารถสรุปได฾ว฽าการมีส฽วนร฽วม
ของประชาชนถูกตีความหมายไปในลักษณะที่เน฾นการให฾ประชาชนมีโอกาสเป็นผู฾กําหนดการตัดสินใจ
คิดค฾นปัญหาและดําเนินการในขั้นตอนต฽าง ๆ  ของการจัดการ  คือการที่ประชาชนได฾เพ่ิมศักยภาพใน
การควบคุมทรัพยากร  รวมตลอดถึงการใช฾การจัดการทรัพยากรที่มีในสังคมด฾วยตนเอง  
  โกวิทยแ พวงงาม (2545 : 8 ) ได฾สรุปถึงการมีส฽วนร฽วมที่แท฾จริงของประชาชน  
ในการพัฒนา ควรจะมี 4 ขั้นตอน คือ   
  1. การมีส฽วนร฽วมในการค฾นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาของแต฽ละท฾องถิ่น 
กล฽าวคือ ถ฾าหากชาวชนบทยังไม฽สามารถทราบถึงปัญหาและเข฾าใจถึงสาเหตุของปัญหา ในท฾องถิ่นของ
ตนเป็นอย฽างดีแล฾ว การดําเนินงานต฽าง ๆ เพ่ือแก฾ปัญหาของท฾องถิ่นย฽อม ไร฾ประโยชนแ เพราะ 
ชาวชนบทจะไม฽เข฾าใจและมองไม฽เห็นถึงความสําคัญของการ ดําเนินงานเหล฽านั้น 
  2. การมีส฽วนร฽วมในการวางแผนดําเนินกิจกรรม เพราะการวางแผนดําเนินงาน เป็น 
ขั้นตอนที่จะช฽วยให฾ชาวชนบทรู฾จักวิธีการคิด การตัดสินใจอย฽างมีเหตุผล รู฾จักการ นําเอาปัจจัยข฽าวสาร
ข฾อมูลต฽าง ๆ มาใช฾ในการวางแผน 
  3. การมีส฽วนร฽วมในการลงทุนและการปฏิบัติงาน แม฾ชาวชนบทส฽วนใหญ฽จะมี ฐานะ
ยากจน แต฽ก็มีแรงงานของตนที่สามารถใช฾เข฾าร฽วมได฾  การร฽วมลงทุนและปฏิบัติงาน จะทําให฾ชาว
ชนบทสามารถคิดต฾นทุนดําเนินงานได฾ด฾วยตนเอง ทําให฾ได฾เรียนรู฾การดําเนิน กิจกรรมอย฽างใกล฾ชิด 
  4. การมีส฽วนร฽วมในการติดตามและประเมินผลงาน ถ฾าหากการติดตามงานและ 
ประเมินผลงานขาดการมีส฽วนร฽วมแล฾วชาวชนบทย฽อมจะไม฽ทราบด฾วยตนเองว฽างานที่ทํา  ไปนั้นได฾รับ
ผลดี ได฾รับประโยชนแหรือไม฽อย฽างใด การดําเนินกิจกรรมอย฽างเดียวกันใน โอกาสต฽อไป จึงอาจจะ
ประสบความยากสําบาก 
  บัณฑร  อ฽อนคํา (อ฾างในกระทรวงศึกษาธิการ,2545:116) กล฽าวถึงการมีส฽วนร฽วม
ตามข้ันตอนการพัฒนา  5  ขั้นตอนดังนี้ 
  ขั้นที่ 1 ขั้นมีส฽วนร฽วมในการค฾นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาในชุมชน ตลอดจน
กําหนดความต฾องการของชุมชน และการมีส฽วนร฽วมในการจัดลําดับความสําคัญของโครงการ 
  ขั้นที่ 2 ขั้นมีส฽วนร฽วมในการวางแผนพัฒนา โดยประชาชนมีส฽วนร฽วมกําหนด 
นโยบายและวัตถุประสงคแของโครงการ กําหนดวิธีการและแนวทางการดําเนินงานตลอดจนกําหนด 
ทรัพยากรและแหล฽งทรัพยากรที่ใช฾ 
  ขั้นที่ 3 ขั้นมีส฽วนร฽วมในการดําเนินงานพัฒนา เป็นขั้นตอนท่ีประชาชนมีส฽วนร฽วมใน
การสร฾างประโยชนแโดยการสนับสนุนทรัพยแ วัสดุอุปกรณแและแรงงานหรือเข฾าร฽วมบริหารงาน 
ประสานงานและดําเนินการขอความช฽วยเหลือจากภายนอก 
  ขั้นที่ 4 ขั้นการมีส฽วนร฽วมในการรับผลประโยชนแจากการพัฒนาเป็นขั้นตอนที่
ประชาชนมีส฽วนร฽วมในการรับผลประโยชนแที่พึงได฾รับจากการพัฒนา หรือยอมรับผลประโยชนแอันเกิด
การพัฒนาทั้งด฾านวัตถุและจิตใจ 
  ขั้นที่ 5 ขั้นการมีส฽วนร฽วมในการประเมินผลการพัฒนาเป็นขั้นที่ประชาชนเข฾าร฽วม
ประเมินว฽าด฾วยการพัฒนาที่ได฾กระทําไปนั้นสําเร็จตามวัตถุประสงคแเพียงใด  
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  อคิน  รพีพัฒนแ (อ฾างใน จันทนา อัธยาจิรกูล, 2539:  49) ได฾กล฽าวถึงข้ันตอน 
การพัฒนา 5 ขั้นตอนดังนี้ 
  ขั้นที่ 1 ชาวบ฾านมีส฽วนร฽วมในการค฾นหาปัญหา การพิจารณาปัญหาและจัดลําดับ
ความสําคัญของปัญหา 
  ขั้นที่ 2 ชาวบ฾านมีส฽วนร฽วมในการค฾นหาสาเหตุแห฽งปัญหา 
  ขั้นที่ 3 ชาวบ฾านมีส฽วนร฽วมในการค฾นหาและพิจารณาแนวทางวิธีการใน 
การแก฾ปัญหา 
  ขั้นที่ 4 ชาวบ฾านมีส฽วนร฽วมในการดําเนินกิจกรรมเพื่อแก฾ปัญหา 
  ขั้นที่ 5 ชาวบ฾านมีส฽วนร฽วมในการประเมินผลกิจกรรมการพัฒนา 
  องคแการอนามัยโลก (WHO,1978:41-49) ได฾เสนอรูปแบบของกระบวนการมีส฽วน
ร฽วมของประชาชนในการพัฒนาว฽ามี 4 ขั้นตอน คือ 
  1. การวางแผน ประชาชนต฾องมีส฽วนร฽วมในการวิเคราะหแปัญหา จัดลําดับ 
ความสําคัญตั้งเปูาหมาย กําหนดการใช฾ทรัพยากร กําหนดวิธีติดตามประเมินผลและประการสําคัญคือ  
ต฾องตัดสินใจด฾วยตนเอง 
  2. การดําเนินกิจกรรม ประชาชนต฾องมีส฽วนร฽วมในการดําเนินการและบริหารการใช฾
ทรัพยากร มีความรับผิดชอบในการจัดสรรควบคุมทางการเงิน  
  4. การใช฾ประโยชนแ โดยประชาชนต฾องมีความสามารถในการนําเอากิจกรรมมาใช฾ให฾
เกิดประโยชนแได฾  
  5. การได฾รับประโยชนแ โดยประชาชนต฾องได฾รับการแจกจ฽ายผลประโยชนแจากชุมชน
ในพ้ืนฐานที่เท฽าเทียมกัน  
  นําชัย ทนุผล (2543: 15) ได฾กล฽าวว฽าการมีส฽วนร฽วมของประชาชนนั้นประกอบ 
ไปด฾วย 
  1. การมีส฽วนร฽วมของประชาชนในการระบุปัญหาและสาเหตุของปัญหาเพราะ
ประชาชนย฽อมรู฾ปัญหาของตนได฾ดีที่สุด 
  2. การมีส฽วนร฽วมในการวางแผนดําเนินกิจกรรม เมื่อประชาชนในชุมชนได฾มีส฽วนเข฾า
มามีบทบาทในการระบุปัญหาแล฾วขั้นต฽อไปคือการร฽วมกันวางแผนโครงการดําเนินกิจกรรมเพ่ือ
ตอบสนองความต฾องการ หรือแก฾ปัญหาของพวกเขาด฾วยตัวเขาเอง การที่ประชาชนในชุมชนเข฾ามามี
ส฽วนร฽วมแรงร฽วมใจในการตัดสินใจหาแนวทางแก฾ไขปัญหาและแนวทางดําเนินกิจกรรมนี้จะมีผลทําให฾
ประชาชนในชุมชนเหล฽านี้มีความรู฾สึกเป็นเจ฾าของ (Sense of Belonging) ในกิจกรรมนั้น และจะ
นํามาซึ่งความร฽วมมือร฽วมใจกันดําเนินกิจกรรมที่วางไว฾ 
  3. การมีส฽วนร฽วมในการลงทุน และปฏิบัติงาน ซึ่งก฽อให฾เกิดความรู฾สึกร฽วมกันใน 
การเป็นเจ฾าของกิจกรรมและผลงานที่ปรากฏ 
  4. การมีส฽วนร฽วมในการติดตามและประเมินผล เพ่ือหาแนวทางในการแก฾ไขให฾ 
การทํางานมีประสิทธิภาพ 
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  Cary 1976: 144 (www.idis.ru.ac.th : สืบค฾นเมื่อวันที่ 12 มีนาคม 2555) ได฾สรุป
รูปแบบของการมีส฽วนร฽วมของประชาชนไว฾ 5 รูปแบบ คือ 
  1. การเป็นสมาชิก ( Membership ) 
  2. การเป็นผู฾ร฽วมประชุม (Attendence of Meeting) 
  3. การเป็นผู฾ออกเงิน (Financial Contribution) 
  4. การเป็นกรรมการ (Membership of Committee) 
  5. การมีส฽วนร฽วมโดยการเป็นประธานหรือผู฾นํา (Position of Leadership) 
  สุทิน  บุญญาธิการและคณะ (2540: 54) กล฽าวถึง รูปแบบการมีส฽วนร฽วมของ 
ประชาชน ไว฾ดังนี้  
  1. การรับรู฾ข฽าวสาร (Public Information) โดยประชาชนในพื้นท่ีที่จะได฾รับ 
ผลกระทบและบุคคลหรือหน฽วยงานที่เกี่ยวข฾อง จะได฾รับแจ฾งให฾ทราบรายละเอียดที่เกี่ยวข฾องกับ
โครงการที่จะดําเนินการและผลกระทบที่คาดว฽าจะเกิดขึ้น นอกจากนี้ข฽าวสารดังกล฽าวจะต฾องแจ฾ง
ก฽อนที่จะมีการตัดสินใจดําเนินโครงการ 

2. การปรึกษาหารือ ( Public Consultation) เป็นรูปแบบที่มีการหารือระหว฽าง 
ผู฾ดําเนินโครงการกับประชาชนที่เกี่ยวข฾องและได฾รับผลกระทบเพ่ือรับฟังความคิดเห็นและ 
การตรวจสอบข฾อมูล  
  3. การประชุมรับฟังความเห็น (Public Meeting) มีวัตถุประสงคแเพ่ือใช฾เป็นเวที
สาธารณะให฾ฝุายที่เกี่ยวข฾องคือผู฾ที่ได฾รับผลกระทบ หากมีการดําเนินโครงการหน฽วยงานเจ฾าของ
โครงการและผู฾มีอํานาจตัดสินใจ ได฾ทําความเข฾าใจระหว฽างกันและหาเหตุผลที่เกี่ยวกับโครงการโดย
เป็นรูปแบบที่สามารถพบเห็นได฾บ฽อยและอาจดําเนินการได฾หลายรูปแบบตามสภาพปัญหาและ
ประเด็นที่เกี่ยวข฾อง ได฾แก฽ การประชุมในระดับชุมชน การประชุมรับฟังความคิดเห็นในเชิงวิชาการ 
การประชุมประชาพิจารณแ  
  4. การมีส฽วนร฽วมในการตัดสินใจ (Decision Making) โดยให฾ประชาชนเป็น 
ผู฾ตัดสินใจต฽อประเด็นปัญหานั้นๆ ซึ่งเป็นเปูาหมายสูงสุดของการมีส฽วนร฽วมของประชาชน  
อาจดําเนินการให฾ประชาชนผู฾รับผลกระทบเลือกตัวแทนไปเป็นกรรมการในคณะกรรมการที่มีอํานาจ
ตัดสินใจในเรื่องนั้นๆทั้งนี้ประชาชนจะมีบทบาทชี้นําการตัดสินใจเพียงใด ขึ้นอยู฽กับน้ําหนักของ
ตัวแทนในคณะกรรมการชุดนั้นๆ  
  5. การใช฾กลไกทางกฎหมาย เป็นการเรียกร฾องสิทธิของตนจากการไม฽ได฾รับความ
เป็นธรรม มักใช฾ในกรณีที่ไม฽สามารถดําเนินการทางอ่ืนได฾ โดยอาศัยมาตรการทางกฎหมายเป็นหลัก 
ซึ่งอาจเกิดความยืดเยื้อต฽อการดําเนินโครงการหรือยุติโครงการ อย฽างไรก็ตามในบางกรณีประชาชน
อาจไม฽อยู฽ในฐานะที่จะดําเนินการฟูองร฾องเพราะนอกจากจะเสียเวลาแล฾วยังมีภาระค฽าใช฾จ฽ายและ
ภาระในการติดตามหาข฾อมูล 
  มิศรา  สามารถ (2543:10 -11) กล฽าวถึงลักษณะของการเข฾ามามีส฽วนร฽วมของ
ประชาชน ได฾แก฽ 
  1. พ้ืนฐานของการเข฾าร฽วม  ลักษณะที่เข฾ามามีส฽วนร฽วมมาจากแรงจูงใจภายในจะ
เป็นแรงหนุนหรือช฽วยให฾ประชาชนมีความกระตือรือร฾นที่จะเข฾ามามีส฽วนร฽วม ส฽วนการมีส฽วนร฽วมที่มา
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จากปัจจัยภายนอก โดยอาศัยอํานาจบารมีหรือแรงบีบคั้นจากผู฾มีอํานาจ ความเกรงใจ หรือ อิทธิพล
ของผู฾มีอํานาจจากชุมชนเอง  ถึงจะสามารถกระทําได฾สําเร็จแต฽ก็ไม฽มีผลผูกพันทางจิตใจ ความยั่งยืน
ต฽อเนื่องของกิจกรรมหรือโครงการต฽าง ๆ ก็จะลดลง 
  2. รูปแบบของการเข฾าร฽วม การเข฾าร฽วมของประชาชนนั้นเป็นการเข฾าร฽วมโดยผ฽าน
องคแกรจัดตั้งของประชาชนเอง โดยเฉพาะกิจกรรมที่คํานึงถึงผลประโยชนแที่ได฾รับของประชาชน  
สําหรับการเข฾าร฽วมกิจกรรมโดยผ฽านตัวแทนกลุ฽ม  เช฽น  กรรมการหมู฽บ฾าน  การเข฾าร฽วมของประชาชน
จะอยู฽ในลักษณะผู฾ให฾การสนับสนุนและให฾ความร฽วมมือ 
  3. ขอบเขตของการมีส฽วนร฽วม  เป็นช฽วงเวลาการมีส฽วนร฽วม การใช฾เวลาเข฾าร฽วมใน
กิจกรรมหรือโครงการต฽าง ๆ จะใช฾เวลามากน฾อยต฽างกัน ความถี่ห฽างกัน จํานวนครั้งที่เข฾าร฽วม   
ความสม่ําเสมอ  และฤดูกาลที่เหมาะสม ช฽วงเวลาที่ใช฾ในกิจกรรมแต฽ละครั้ง 
  4. ผลของการเข฾าร฽วม ลักษณะการเข฾ามามีส฽วนร฽วมของประชาชนทําให฾เกิด 
การรวมพลังที่จะสร฾างอํานาจต฽อรองให฾ชุมชนมีศักยภาพ เป็นตัวของตนเอง สร฾างปฏิสัมพันธแอันดี 
มีความสามัคคีในมวลสมาชิกของชุมชน 
  จากแนวคิดของนักวิชาการ ผู฾ศึกษาสรุปว฽าขั้นตอนของการมีส฽วนร฽วมแบ฽งออกเป็น 4 
ขั้นตอน คือ การมีส฽วนร฽วมในการตัดสินใจ การมีส฽วนร฽วมในการดําเนินงาน การมีส฽วนร฽วมการรับ
ผลประโยชนแ และการมีส฽วนร฽วมในการติดตามและประเมินผล  

1.3 แนวทางการส่งเสริมให้ประชาชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
  การส฽งเสริมให฾ประชาชนท฾องถิ่นมีความตระหนัก รักและหวงแหนทรัพยากร 
การท฽องเที่ยวในท฾องถิ่นเป็นสิ่งสําคัญ ซึ่งมีหลายหน฽วยงานกําหนดแนวทางการส฽ งเสริมให฾ประชาชน
ท฾องถิ่นมีส฽วนร฽วมในการส฽งเสริมการท฽องเที่ยว ไว฾ดังนี้  
  กรมการส฽งเสริมการปกครองส฽วนท฾องถิ่น (2549: 24-25) สรุปว฽าการเข฾ามามีส฽วน
ร฽วมของชุมชน โดยให฾ชุมชนมีส฽วนในการกํากับดูแล ควบคุมการท฽องเที่ยวให฾มากขึ้นและสามารถ
ดําเนินชีวิตได฾อย฽างมีศักดิ์ศรี เนื่องจากเป็นเจ฾าของท฾องถิ่นเกิดความรักและหวงแหนทรัพยากรการ
ท฽องเที่ยวทั้งธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ช฽วยกันดูแลความสะอาดเรียบร฾อย ความร฽มรื่นของท฾องถิ่น 
รวมทั้งมีส฽วนร฽วมในการดูแลความสงบเรียบร฾อย ความปลอดภัย และชุมชนสามารถให฾บริการและ
ให฾บริการและให฾ข฾อมูลด฾านความเป็นอยู฽และวัฒนธรรมกับนักท฽องเที่ยวได฾เป็นอย฽างดี ดังนั้นจะต฾อง
ส฽งเสริมให฾ชุมชนตระหนักถึงความสําคัญของทรัพยากรและสิ่งแวดล฾อม มีกิจกรรมในการอนุรักษแและ
ใช฾ประโยชนแทรัพยากรธรรมชาติ โดยก฽อให฾เกิดผลกระทบต฽อสิ่งแวดล฾อมน฾อยที่สุด  
  การเข฾ามามีส฽วนร฽วมของชุมชนควรต฾องมีส฽วนร฽วมตลอดกระบวนการ เพ่ือให฾เกิด
ประโยชนแต฽อท฾องถิ่น คือ กระจายรายได฾ ยกระดับคุณภาพชีวิต ได฾รับผลตอบแทนมาบํารุงรักษาแหล฽ง
ท฽องเที่ยวและสามารถควบคุมการพัฒนาการท฽องเที่ยวอย฽างมีคุณภาพ มีการรักษาระบบนิเวศที่ยั่งยืน 
สังคมมีการพัฒนาอย฽างเหมาะสม มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นด฾วยการพัฒนาของท฾องถิ่นเอง  
  ดังนั้น องคแกรปกครองส฽วนท฾องถิ่นจึงควรมีแนวทางในการเปิดโอกาสให฾ชุมชน กลุ฽ม
ผู฾นําชุมชน และองคแกรต฽างๆ มีส฽วนร฽วมตั้งแต฽เริ่มต฾นจนกระทั่งจบกระบวนการในการบริหารจัดการ
ท฽องเที่ยว โดยมีส฽วนร฽วมดังนี้  
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1) สํารวจศักยภาพของชุมชน  
2) เตรียมความพร฾อมของชุมชน  

2.1 จัดเวทีพบปะพูดคุยและประชุมผู฾มีส฽วนเกี่ยวข฾องและผู฾สนใจ วิเคราะหแผลดี  
    ผลเสียของการจัดการท฽องเที่ยวต฽อท฾องถิ่นและชุมชน  

2.2 ให฾ความรู฾แก฽ชุมชนถึงกระบวนการจัดการท฽องเที่ยวที่อนุรักษแธรรมชาติและ 
  สิ่งแวดล฾อมโดยการจัดอบรม ประชุมเชิงปฏิบัติการและศึกษาดูงาน  

2.3 จัดกิจกรรม สนับสนุนและส฽งเสริมการท฽องเที่ยว  
2.4 สร฾างความเข฾มแข็งในการทํางานร฽วมกันซึ่งดําเนินการได฾ในลักษณะต฽างๆ คือ  

- ให฾สื่อต฽างๆ ช฽วยในการเสนอข฾อมูลข฽าวสารระหว฽างกัน  
- ใช฾กระบวนการกิจกรรมกลุ฽ม  
- จัดอาสาสมัคร  
- ปลูกฝังเยาวชนให฾มีส฽วนร฽วมในการพิทักษแทรัพยากรแหล฽งท฽องเที่ยว  

2.5 กําหนดเปูาหมาย  วางแผนการทํางานและกิจกรรมต฽างๆร฽วมกัน  
2.6 จัดรูปแบบองคแกร กําหนดบทบาทหน฾าที่ ความรับผิดชอบและการจัดสรร 

  ผลประโยชนแ  
3) สํารวจข฾อมูล ทรัพยากรแหล฽งท฽องเที่ยว กําหนดพ้ืนที่ กลุ฽มเปูาหมาย  
4) ประชาสัมพันธแ จัดหานักท฽องเที่ยวและวางแผนการตลาด  
5) พัฒนามัคคุเทศกแ ผู฾ประสานงานและบุคลากร  
6) เตรียมความพร฾อมและปฏิบัติการโครงการนําร฽อง  
7) สรุปและประเมินผลหลังเสร็จสิ้นกิจกรรมนําร฽อง  
8) พัฒนาปรับปรุงกระบวนการ โดยการวิเคราะหแกระบวนการในการจัดการ 

ท฽องเที่ยวและองคแประกอบต฽างๆ  
9) เสริมสร฾างเครือข฽ายความร฽วมมือระหว฽างองคแกรปกครองส฽วนท฾องถิ่นกับ 

หน฽วยงานภายนอก 
  การท฽องเที่ยวแห฽งประเทศไทย (ภราเดช พยัฆวิเชียร, 2543: 15) สรุปว฽านโยบาย
ด฾านการมีส฽วนร฽วมของประชาชนท฾องถิ่น มีดังนี้ 
  1. พัฒนาแบบแผนการมีส฽วนร฽วมของประชาชนท฾องถิ่น ตลอดรวมถึงการมีส฽วนร฽วม
ขององคแกรท฾องถิ่น เอกชนและประชาชนทั่วไปในด฾านการลงทุน การผลิตสินค฾าและบริการ ทั้งนี้ต฾องมี
ความเสมอภาค เป็นธรรมในกรอบที่เหมาะสม สอดคล฾องกับการพัฒนาด฾านอ่ืน ๆ และมีผลกระทบต฽อ
สิ่งแวดล฾อมน฾อยที่สุด 
  2. สนับสนุนการจัดตั้งข฽ายความร฽วมมือในการพัฒนาการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศ ในรูป
ขององคแกรหรือคณะกรรมการระดับชาติ ภูมิภาค และท฾องถิ่น โดยมีเครือข฽ายคลอบคลุมผู฾เกี่ยวข฾อง
ทุกส฽วนและทุกระดับ โดยให฾องคแกรมีขอบเขตความสามารถในการตัดสินใจและดําเนินการอย฽างอิสระ
ภายใต฾กรอบท่ีตอบสนองความจําเป็นในการจัดการแต฽ละระดับ 
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  3. เปิดโอกาสให฾ประชาชนมีส฽วนร฽วมในการวางแผน ตัดสินใจ และติดตาม 
ประเมินผลตลอดจนได฾รับประโยชนแจากการพัฒนาการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศ รวมทั้งปรับทัศนคติและ
ปรับปรุงขีดความสามารถของหน฽วยงานรัฐให฾สามารถร฽วมมือและเกื้อหนุนการมีส฽วนร฽วมของ
ประชาชนมากขึ้น 
  4. ส฽งเสริมการจัดตั้งองคแกรพัฒนาเอกชน และองคแกรประชาชน ที่ดูแล 
ด฾านสิ่งแวดล฾อมและส฽งเสริมท฽องเที่ยวเชิงนิเวศ ทั้งท่ีเป็นนิติบุคคลและไม฽เป็นนิติบุคคล  
  5. แก฾ไข ปรับปรุง และพัฒนากฎหมายและระบบประมาณของภาครัฐ ให฾สามารถ 
ส฽งเสริมและเอ้ืออํานวยต฽อการประสานงานความร฽วมมือของหน฽วยงานปฏิบัติทุกระดับกับประชาชน
ท฾องถิ่นตลอดจนกฎหมาย ระเบียบ ข฾อบังคับ ในการให฾ชุมชนมีโอกาสในการควบคุมกํากับ ดูแล และ
จัดการทรัพยากรด฾วยตนเอง 
  6. สนับสนุนพัฒนาศักยภาพของคน โดยการเพ่ิมความรู฾ ทักษะ และการมีจิตสํานึก
ในด฾านการจัดการพัฒนาการดําเนินธุรกิจท฽องเที่ยว การอนุรักษแและฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล฾อมสําหรับชุมชนให฾กว฾างขวางมากขึ้น 
  7. สนับสนุนองคแกรปกครองส฽วนท฾องถิ่นให฾เข฾มแข็งมีประสิทธิภาพ ในด฾าน 
การจัดการพัฒนาการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศอย฽างอิสระและสามารถจัดเก็บรายได฾เพ่ือการอนุรักษแฟ้ืนฟู
การท฽องเที่ยวได฾ด฾วยตัวเองโดยให฾มีการพัฒนาทักษะการจัดการที่ถูกต฾อง 
  8. สนับสนุนองคแกรพัฒนาเอกชนที่มีวัตถุประสงคแในการพัฒนาการท฽องเที่ยวเชิง
นิเวศการพัฒนาการท฽องเที่ยวเชิงอนุรักษแ การอนุรักษแทรัพยากรและสิ่งแวดล฾อม และพัฒนาทางสังคม 
ให฾มีโอกาสในการเข฾าช฽วยเหลือและยกระดับการมีส฽วนร฽วมตลอดจนการจัดตั้งองคแกรชุมชนและองคแกร
จัดการธุรกิจของประชาชนอย฽างสร฾างสรรคแ 
  บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542: 285) กล฽าวว฽า แนวทางการส฽งเสริมให฾ประชาชน
ท฾องถิ่นมีส฽วนร฽วมและได฾รับประโยชนแควรมีการพิจารณาถึงสิ่งต฽อไปนี้คือ  
  1. ดําเนินการให฾ชุมชนท฾องถิ่นมีส฽วนร฽วมในการกําหนดความต฾องการใน 
การพัฒนาการท฽องเที่ยวแบบยั่งยืนในพื้นที่ของตนเองโดยพิจารณาจากที่ตั้ง กิจกรรม ความพร฾อม  
และความต฾องการของชุมชนท฾องถิ่น รวมทั้งการมีส฽วนร฽วมในการจัดการการท฽องเที่ยวแบบยั่งยืน 
  2. ดําเนินการให฾หน฽วยงานที่เกี่ยวข฾องกับการศึกษาและเผยแพร฽ความรู฾ ความเข฾าใจ
ในเรื่องการท฽องเที่ยวแบบยั่งยืนในสื่อต฽าง ๆ ทั้งในและนอกระบบแก฽เยาวชน ประชาชน หรือผู฾นํา
ท฾องถิ่น 
  3. ส฽งเสริมให฾ธุรกิจท฽องเที่ยวในท฾องถิ่นรวมตัวกันเป็นชมรม หรือสหกรณแ เพ่ือร฽วม
กําหนดทิศทางในการพัฒนาการท฽องเที่ยวแบบยั่งยืนและเพ่ือความเข฾มแข็งมีอํานาจต฽อรองทางการ
ตลาดอันจะทําให฾ธุรกิจท฽องเที่ยวของท฾องถิ่นสามารถดํารงอยู฽ได฾ในเชิงธุรกิจ  โดยให฾องคแกรพัฒนา
เอกชนและนักวิชาการได฾เข฾ามามีส฽วนร฽วมเป็นที่ปรึกษาแนะนําการจัดการ 
  4. ในการดําเนินการใด ๆ ก็ควรที่จะคํานึงถึงทรัพยากรของท฾องถิ่นเป็นอันดับแรก 
ไม฽ว฽าจะเป็นบุคลากร วัตถุดิบ ภูมิปัญญาท฾องถิ่น และเอกลักษณแทางท฾องถิ่นนั้น ๆ 
  จากแนวคิดของนักวิชาการ ผู฾ศึกษาสรุปว฽าการส฽งเสริมให฾ชุมชนเข฾ามามีส฽วนร฽วมใน
การส฽งเสริมการท฽องเที่ยวนั้น จะต฾องส฽งเสริมให฾ชุมชนเกิดความตระหนักเห็นความสําคัญของ
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ทรัพยากรการท฽องเที่ยวในท฾องถิ่น และหน฽วยงานภาครัฐและ อปท.เข฾ามามีส฽วนร฽วมในการวางแผน 
การจัดการการท฽องเที่ยวในชุมชน และเปิดโอกาสให฾ชุมชนเข฾ามามีส฽วนร฽วมในกระบวนการจัดการ
ท฽องเที่ยวทุกข้ันตอน 
 1.4 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
  ปัจจัยที่เกี่ยวข฾องกับการมีส฽วนร฽วมของประชาชน มีหลายปัจจัยในที่นี้ผู฾ศึกษาขอ
กล฽าวถึงปัจจัยเกิดจากความตระหนักถึงปัญหาของชุมชนและการรับรู฾ข฽าวสารของชุมชน ดังมี
นักวิชาการสรุปไว฾หลายท฽านดังนี้   
  สกล สถิตวิทยานันทแ (อ฾างในศูนยแวิจัยและพัฒนาด฾านอาชญาวิทยา สํานักวิจัยและ
พัฒนาระบบราชทัณฑแ กรมราชทัณฑแ,2549 : 10 ) ให฾ความเห็นว฽าปัจจัยที่ส฽งผลต฽อการมีส฽วนร฽วมเกิด
จากแนวคิดสําคัญ 3 ประการ คือ  
  1. ความสนใจและความกังวลร฽วมกัน ซึ่งเกิดจากความสนใจและความห฽วงกังวล
ส฽วนบุคคล ซึ่งบังเอิญเห็นพ฾องต฾องกันกลายเป็นความสนใจและความห฽วงกังวลร฽วมกันของส฽วนรวม  
  2. ความเดือดร฾อนและความไม฽พึงพอใจร฽วมกัน ที่มีอยู฽ต฽อสถานการณแที่เป็นอยู฽นั้น
ผลักดันให฾พุ฽งไปสู฽การร฽วมกลุ฽มวางแผนและลงมือทํางานร฽วมกัน  
  3. การตกลงใจร฽วมกันที่จะเปลี่ยนแปลงชุมชนไปในทิศทางที่พึงปรารถนา  
การตัดสินใจร฽วมกันนี้จะต฾องรุนแรงและมากพอที่จะทําให฾เกิดความริเริ่มกระทําการที่สนองตอบ 
ความเห็นชอบของคนส฽วนใหญ฽ที่เกี่ยวข฾องกับกิจกรรมนั้นๆ  
  นอกจากนี้ ยังมีปัจจัยที่ส฽งเสริมให฾ชุมชนมีส฽วนร฽วม คือความตระหนักถึงปัญหาของ
ชุมชนและการรับรู฾ข฽าวสารของชุมชน ดังมีนักวิชาการสรุปไว฾ดังนี้   
  ปาริชาติ วลัยเสถียรและคณะ (อ฾างใน ประทีป อ้ึงทรงธรรม ฮาตะ,2548: 26)  
ได฾กล฽าวถึง ป ัจจัยที่เกี่ยวข฾องกับความตระหนักความจําเป็นของปัญหาซึ่งเป็นเงื่อนไขทางสังคม
จิตวิทยา โดยแบ฽งได฾ดังนี้  

1) ความสนใจและความห฽วงกังวลร฽วมกัน  
2) ความเดือดร฾อน ความไม฽พึงพอใจร฽วมกัน  
3) การตกลงร฽วมกันที่จะเปลี่ยนแปลงกลุ฽มหรือชุมชนในทิศทางที่ปรารถนา  
4) การเห็นประโยชนแในการเข฾าร฽วม  
5) การมีอิสรภาพและมีเวลาที่จะเข฾าร฽วม  
6) แรงจูงใจจากความสําเร็จของกลุ฽ม  

  วิไล บุญบรรจง ( 2543 : 76 ) ได฾ทําการศึกษาวิจัยพบว฽า ปัจจัยที่ส฽งผลต฽อการมีส฽วน
ร฽วมของประชาชนในการพัฒนา คือ ความตระหนักถึงปัญหา ที่เป็นเช฽นนี้อาจเป็นเพราะประชาชนให฾
ความสําคัญกับการเผชิญปัญหาที่เกิดข้ึนกับตนเองโดยตรง รวมทั้งเห็นความสําคัญและกลัวผลกระทบ
ที่จะเกิดขึ้นกับปัญหาต฽างๆ ซึ่งจะกระทบกับพ้ืนที่ที่อาศัยอยู฽ จึงเกิดแรงกระตุ฾นในการเข฾ามามีส฽วนร฽วม
ในการพัฒนา 
  ชินรัตนแ  สมสืบ ( 2549 : 295) ก        ระบบม ตรฐ นส ก ขอ ประเทศไทย 
   นก ร   ก ร  ะส มฤทธิ์ผลของงานภาครัฐ (P.S.O 1106) ในเรื่องเกณฑแมาตรฐานของระบบการมี
ส฽วนร฽วมในภาครัฐ ในเกณฑแที่ 3 ที่หน฽วยงานภาครัฐจะต฾องมีส฽วนร฽วมในการทํากิจกรรมกับหน฽วยงาน
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ที่เกี่ยวข฾องต฽างๆรวมถึงการสนับสนุนงบประมาณ สนับสนุนความคิด สนับสนุนด฾านแรงงานและ
สนับสนุนด฾านอุปกรณแ โดยให฾ดําเนินการจัดกิจกรรมเพ่ือหารายได฾ผ฽านทางสื่อต฽างๆให฾หน฽วยงาน
ราชการให฾การสนับสนุนเกี่ยวกับข฾อมูลข฽าวสารที่จําเป็น จัดกิจกรรมร฽วมกันระหว฽างเจ฾าหน฾าที่และ
ประชาชนทุกระดับ จัดให฾มีเอกสาร จดหมายข฽าวเป็นสื่อในการแสดงความคิดเห็นและเสนอข฾อมูล
ต฽างๆแก฽สาธารณะ  
  จุฑารัตนแ จริยาอุดม ( 2549:18 ) ได฾กล฽าวถึงปัจจัยที่เกี่ยวกับการรับรู฾ข฽าวสารว฽ามี
ความสําคัญเนื่องจากการมีส฽วนร฽วมรับรู฾ข฽าวสาร การปรึกษาหารือ การประชุมรับฟังความคิดเห็น  
การประชุมระดับชุมชน การประชุมรับฟังความคิดเห็นในเชิงวิชาการ การประชุมพิจารณแร฽วมใน 
การตัดสินใจ การใช฾กลไกทางกฎหมาย เป็นรูปแบบการมีส฽วนร฽วมที่จะนําไปสู฽ขั้นตอนต฽างๆของการมี
ส฽วนร฽วมของประชาชน  
  ธัญญพล สุคันธรส (2548 : 13) ได฾ทําการศึกษาพบว฽า ปัจจัยที่เก่ียวข฾องกับ 
การรับรู฾ข฽าวสารว฽า การติดต฽อสื่อสารเป็นการแลกเปลี่ยนข฾อมูลข฽าวสารซึ่งช฽วยเสริมสร฾างความเข฾าใจ
ระหว฽างบุคคลหรือกลุ฽มบุคคล การติดต฽อสื่อสารระหว฽างเจ฾าหน฾าที่ของรัฐกับประชาชนจะเป็นการ
ส฽งเสริมความเข฾าใจระหว฽างสองฝุายและมีผลถึงประชาชนจะเข฾าใจการปฏิบัติงานของเจ฾าหน฾าที่ของรัฐ 
ก฽อให฾เกิดความมั่นใจในสมรรถภาพและความตั้งใจจริงของเจ฾าหน฾าที่และพร฾อมที่จะให฾การสนับสนุน
การทํางานและการมีส฽วนร฽วมของโครงการต฽างๆของเจ฾าหน฾าที่ของรัฐ  
  จําเนียร ภูมิวิทยา (2546 : 38-40) ไ  ก        ป    ยท  เก  ย ข อ ก บก รร บร  ข   ส ร 
สร ปไ      ก รท  บ     ร อก   มบ     ะต  ส น  เข  ไปม ส  นร  ม นก  กรรม  ก  กรรม น ึ่ง ย฽อมมี
ปัจจัยหรือมูลเหตุจูงใจที่อยู฽เบื้องหลังเสมอท่ีกระตุ฾นหรือสนับสนุนจูงใจ โดยสิ่งหนึ่งคือการรับรู฾ข฽าวสาร
การมีส฽วนร฽วม โดยการรับรู฾ข฽าวสารประกอบด฾วย ผู฾ส฽งสาร สาร สื่อ ผู฾รับสาร ตลอดจนแหล฽งข฽าวสารที่
ได฾รับเป็นปัจจัยที่เก่ียวข฾องกับการมีส฽วนร฽วม  
  ดํารงศักดิ์  แก฾วเพ็ง (2540: 8) สรุปว฽า การมีส฽วนร฽วมหรือความร฽วมมือในการพัฒนา 
เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและแก฾ไขปัญหาก็คือการเสริมความเข฾มแข็งให฾กับองคแกรกับชุมชนเพ่ือเป็น
กลไกสําคัญ  โดยการระดมความร฽วมมือของประชาชนในทุก ๆ ส฽วน เพ่ือเข฾ามาร฽วมกันวางแผน
ตรวจสอบ และแก฾ปัญหาร฽วมกันซึ่งเป็นการทํางานร฽วมกันและประสานกันในการสร฾างให฾เกิดความ
สมดุลของมหาภาคอํานาจในสังคม  อันจะนําไปสู฽การพัฒนาพลังอํานาจเพ่ือความคงอยู฽ (power of 
existence) ของสังคมและมวลมนุษยชาติบนแนวทางสันติวิธีและการพัฒนาทางจิตวิญญาณ 
การรวมตัวกันทางสังคมเพ่ือแก฾ปัญหาทุกอย฽างแบบบูรณาการเพ่ือการปฏิบัติการหรือความร฽วมมือ  
จะก฽อให฾เกิดการเรียนรู฾ร฽วมกันบนเปูาหมายและวิสัยทัศนแต฽อสังคม ภายใต฾กระบวนการทัศนแใหม฽ใน 
การพัฒนาที่ให฾ทุกคนทุกฝุายเข฾ามามีส฽วนร฽วม มีการเชื่อมโยงเป็นเครือข฽าย (civic network) หรือ
รวมกันเป็นกลุ฽มด฾วยความรักความสมานฉันทแ ความเอ้ืออาทรต฽อกัน อันประกอบด฾วย   
  1. ชุมชน ได฾แก฽ องคแกรประชาชน สถาบันครอบครัว สถาบันศาสนา อาสาสมัคร
และประชาชนทั่วไป 
  2. รัฐ ได฾แก฽ รัฐบาลและหน฽วยงานของราชการ 
  3. นักวิชาการ ได฾แก฽ สถาบันการศึกษา ผู฾ทรงคุณวุฒิ ผู฾เชี่ยวชาญ และผู฾ชํานาญการ
ต฽าง ๆ  
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  4. องคแกรเอกชน ได฾แก฽ มูลนิธิ องคแกรสาธารณประโยชนแ สมาคม องคแกรพัฒนา 
เอกชน องคแกรการกุศล สื่อมวลชน ตลอดจนชมรมและกลุ฽มต฽าง ๆ  
  5. องคแกรธุรกิจ ได฾แก฽ บริษัท ห฾างร฾าน และนักธุรกิจ 
  ยุทธศาสตรแการมีส฽วนร฽วมของประชาชน  มิใช฽เป็นแต฽การปรับแก฾การพัฒนาที่เป็นอยู฽
แต฽หมายถึงทางเลือกของการพัฒนา (alternative development) ซึ่งมีพ้ืนฐานที่สําคัญ คือ  กลไก
พัฒนาเคลื่อนย฾ายจากรัฐสู฽ประชาชน  โดยประชาชนมีบทบาทเป็นหลักในการพัฒนา เพ่ือนําไปสู฽การ
พ่ึงพาตนเองประชาชนในที่สุด และกระบวนการพัฒนาที่จะยึดหลักจากล฽างสู฽บน (bottom – up) 
มากกว฽าบนสู฽ล฽าง (top – down) แต฽การที่ประชาชนจะตัดสินใจเข฾าร฽วมในกิจกรรมการพัฒนานั้นมี
ผลต฽อเนื่องมาจากปัจจัยด฾านต฽าง ๆ หลายประการ 
 1.5 ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วม 
  นอกจากปัจจัยที่ส฽งเสริมให฾ชุมชนเข฾ามามีส฽วนร฽วมแล฾ว ยังมีปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต฽อ
การมีส฽วนร฽วมที่เราควรศึกษา ดังนี้  
  ภักดี เสนานฤนาทและคณะ (2546:  30) ได฾กล฽าวถึงปัจจัยที่มีผลต฽อความแตกต฽าง
ของลักษณะการมีส฽วนร฽วมมี  2  ส฽วนคือปัจจัยฝุายชุมชนเองและปัจจัยจากเจ฾าหน฾าที่และระบบ
ราชการ 
  1. ฝุายชุมชน มีหลายแง฽มุมที่อาจส฽งผลด฾านลบต฽อการมีส฽วนร฽วมของชุมชนดังนี้ 
   1.1 ประวัติศาสตรแความเป็นมาของชุมชน เป็นสิ่งพ้ืนฐานที่มีส฽วนอธิบายลักษณะ
ทางสังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจการเมืองในปัจจุบันของชุมชน ชุมชนที่เคยมีอดีตเกี่ยวกับ 
การรวบรวมกลุ฽มหรือกลุ฽มประสบการณแในการดําเนินกิจกรรมพัฒนาโดยเฉพาะชุมชนที่พัฒนาหรือ
ขยายตัวมาจากกลุ฽มที่มีความสัมพันธแทางเครือญาติแน฽นแฟูนมักมีผลโดยตรงต฽อเอกภาพของชุมชนที่
จะร฽วมแรงร฽วมใจแก฾ปัญหาในปัจจุบัน 
   1.2 โครงสร฾างทางสังคมและวัฒนธรรมไทย เป็นอีกปัจจัยที่มีความสําคัญใน 
การอธิบายพฤติกรรมการมีส฽วนร฽วมของชุมชน 
   1.3 ภาวะผู฾นํา  ซึ่งหมายรวมถึง คุณลักษณะของผู฾นําวัฒนธรรมชุมชนที่มีต฽อผู฾นํา  
ความเข฾มแข็ง ความสัมพันธแหรือความขัดแย฾งกับประชาชนหรือผู฾นําคนอ่ืนในบางชุมชนผู฾นําที่เกิดขึ้น
โดยการยอมรับและเป็นตัวแทนของชุมชนอย฽างแท฾จริง  มีความหมายถึงการเป็นศูนยแรวมที่จะสร฾าง
เอกภาพในการมีส฽วนร฽วม  ในขณะที่บางชุมชนภาวะผู฾นําเป็นศูนยแรวมอํานาจเป็นสิ่งที่ขัดขวางการเข฾า
ร฽วมของคนส฽วนใหญ฽ไม฽เพียงลักษณะภาวะผู฾นําเพียงอย฽างเดียวที่กําหนดลักษณะและขอบเขตของการ
มีส฽วนร฽วม  วัฒนธรรมของชุมชนที่มีต฽อภาวะผู฾นํา ซึ่งเป็นผลของความสัมพันธแระหว฽างผู฾นํากับชุมชนที่
แสดงออกด฾วยระบบความคิดและแนวปฏิบัติของชาวบ฾านเป็นอีกปัจจัยที่สําคัญในสังคมไทย  
ความสัมพันธแแบบระบบอุปถัมภแที่เกิดขึ้นระหว฽างผู฾นํากับชาวบ฾าน ระหว฽างชาวบ฾านกับราชการ หรือ
ระหว฽างผู฾นํากับราชการ ทําให฾เกิดลักษณะของความเกรงใจ การไม฽กล฾าแสดงความคิดเห็นซึ่งเป็นตัว
ขัดขวางของการมีส฽วนร฽วมของชุมชน 
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   1.4 ลักษณะทางเศรษฐกิจ  ซึ่งหมายถึงรายได฾ การประกอบอาชีพรวมทั้งความ
แตกต฽างในฐานะเศรษฐกิจที่มีผลต฽อการมีส฽วนร฽วม ซึ่งบ฽อยครั้งที่ความแตกต฽างในด฾านฐานะ เศรษฐกิจ  
เป็นปรากฏการณแอันเดียวกันกับความแตกต฽างในสถานภาพทางสังคมมีผลต฽อโอกาสในการมีส฽วนร฽วม  
ที่พอพบเห็นบ฽อยคือคนที่มีฐานะยากจนมักจะถูกกีดกันหรือไม฽มีโอกาสหรือไม฽มีความเท฽าเทียมใน 
การร฽วมตัดสินใจ และรับผลประโยชนแจากโครงการพัฒนา 
   1.5 การกําหนดการตัดสินใจ จะเป็นของผู฾นําหรือร฽วมกับประชาชนขึ้นอยู฽กับ
ลักษณะของกิจกรรมว฽ากิจกรรมนั้นถูกกําหนดโดยรัฐ หรือเป็นกิจกรรมของประชาชน ถ฾าเป็นกิจกรรม
ที่กําหนดโดยรัฐ  อาจตัดสินใจรับโครงการอยู฽ที่ผู฾นํา เนื่องจากกิจกรรมที่ถูกกําหนดโดยรัฐมักผ฽านทาง
ผู฾นํา ประชาชนเพียงเป็นผู฾รับจากผู฾นํา และมีลักษณะรัฐส฽งมาให฾ทําโดยผ฽านผู฾นําอันเป็นตัวแทนของรัฐ  
ส฽วนกิจกรรมของประชาชน เช฽น งานบุญ งานประเพณี การตัดสินใจจะมีลักษณะร฽วมกันระหว฽าง
ประชาชนกับผู฾นํา 
   1.6 ลักษณะทางประชากรของชุมชน  การกระจายตัวของประชาชนตามเพศ
และวัย  ลักษณะการย฾ายถิ่น (เข฾า – ออก)  เป็นอีกปัจจัยที่มีส฽วนกําหนดการมีส฽วนร฽วมของชุมชน 
  2. ฝุายเจ฾าหน฾าที่รัฐ  แม฾รัฐบาลจะยอมให฾ประชาชนมีส฽วนร฽วม  แต฽การมีส฽วนร฽วมนั้น
เป็นไปเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมตามแต฽เจ฾าหน฾า ที่ของรัฐจะกําหนด โดยองคแกรนําของชุมชนและประชาชน
ไม฽มีส฽วนรับรู฾หรือรับรู฾น฾อย บทบาทของประชาชนคือ ผู฾สนับสนุน เป็นผู฾ยินยอมตามรัฐบาลกําหนด
มากกว฽าเป็นผู฾ริเริ่ม เป็นผู฾รับมากกว฽าเป็นผู฾เสนอแนะ การมีส฽วนร฽วมจึงมีลักษณะของการถูกระดมเข฾า
ร฽วมภายใต฾การควบคุม 
   2.1 ปัญหาเกี่ยวกับตัวของประชาชนเอง จําแนกออก เป็นประเด็นสําคัญ ๆ ดังนี้ 
    2.1.1 ประชาชนขาดนิสัยการทํางานร฽วมกันอย฽างจริงจังและถาวรจะมีแต฽
การร฽วมกันทํางานเป็นครั้งคราว ทั้งนี้เพราะในอดีตประเทศไทยเป็นสังคมที่มั่นคงจึงไม฽จําเป็นต฾อง
เสริมสร฾างการทํางานร฽วมกัน 
    2.1.2 ประชาชนไทยประกอบอาชีพเกษตรกรรมที่เต็มไปด฾วยความไม฽แน฽ใจ
ว฽าจะได฾รับประโยชนแโดยตรงในระยะสั้น ดังนั้นการมีส฽วนร฽วมที่หวังผลระยะยาวจึงค฽อนข฾างลําบาก 
    2.1.3 ประชาชนไทยอยู฽ภายใต฾ระบบอุปถัมภแและลัทธิพ฽อปกครองลูก 
(Paternalism) ทําให฾คิดหวังพ่ึงบุคคลภายนอกมากเกินไปและหวังที่จะให฾คนอ่ืนทําทุกสิ่งทุกอย฽างให฾ 
    2.1.4 ประชาชนทราบแต฽ว฽าตนเป็นผู฾มีฐานะต่ําต฾อยในสังคมทําให฾กลัวคน
ภายนอกดูถูก  เจ฾าหน฾าที่และนักพัฒนาจึงหาข฾อมูลที่แท฾จริงจากชาวชนบทได฾ยาก 
    2.1.5 ประชาชนมักจะเลือกผู฾นําที่คิดว฽าจะสามารถอุปถัมภแตนได฾ จึงมักเลือก
คนที่รวย ผู฾มีหน฾าตาหรือผู฾ที่มีสายสัมพันธแกับเจ฾าหน฾าที่หรือบุคคลภายนอก 
    2.1.6 คนทั่วไปโดยเฉพาะชาวชนบทไม฽ชอบแสดงตนเป็นศัตรูกันซึ่ง ๆ หน฾า
และไม฽ชอบโต฾เถียง 
    2.1.7 ประชาชนไม฽คุ฾นเคยกับการฝึกให฾วางแผนการทํางานล฽วงหน฾า ดังนั้น
ผลงานจึงไม฽ค฽อยจะเป็นระบบและขาดทรรศนะด฾านเวลา 
   2.2 ปัญหาเกี่ยวกับเจ฾าหน฾าที่หรือระบบราชการ 
    2.2.1 นโยบายในระบบราชการมักมาจากเบื้องบน 
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    2.2.2 ระบบจัดสรรงบประมาณจัดทํากันในส฽วนกลางทําให฾โครงการมาจาก
เจ฾าหน฾าที่และประชาชนจึงเกิดขึ้นยากลําบาก 
    2.2.3 ระบบบริหารที่ถูกสั่งการมาจากเบื้องบน  ทําให฾การประสานงานของ
เจ฾าหน฾าที่ระดับสนามของแต฽ละกรมกองเป็นไปด฾วยความยากลําบาก  รวมทั้งแนวทางการมีส฽วนร฽วม
และการดําเนินงานของเจ฾าหน฾าที่แต฽ละฝุายก็มีความเข฾าใจแตกต฽างกัน 
    2.2.4 ระบบการให฾คุณให฾โทษ ไม฽ได฾ใช฾ผลของการปฏิบัติงานที่ เกิดแก฽
ประชาชนอย฽างแท฾จริงแต฽ถือเอาความพอใจของผู฾บังคับบัญชาและกิจกรรมที่เกิดขึ้นเป็นหลัก 
    2.2.5 วัฒนธรรม  ความสัมพันธแแบบผู฾ใหญ฽ – ผู฾น฾อย และระบบอุปถัมภแทําให฾
เจ฾าหน฾าที่เข฾าใจว฽าตนเองมีฐานะสูงกว฽าประชาชน 
    2.2.6 เจ฾าหน฾าที่ราชการมีแนวโน฾มที่จะชอบทํางานในสํานักงาน 
    2.2.7 บุคคลภายนอกและผู฾เกี่ยวข฾องกับเกษตรกรบางคนยังไม฽ต฾องการให฾
ประชาชนร฽วมมือกันและรวมตัวตนได฾อย฽างแท฾จริง  
    จากแนวคิดของนักวิชาการผู฾ศึกษาขอสรุปว฽าปัจจัยสําคัญเป็นอุปสรรคและ
ส฽งผลต฽อความแตกต฽างของลักษณะการมีส฽วนร฽วมมี  2ด฾านที่สําคัญคือปัจจัยฝุายชุมชนเองและปัจจัย
จากเจ฾าหน฾าที่และระบบราชการ 
 
2. แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับทัศนคติและแรงจูงใจ 
 
 2.1 ความหมายและองค์ประกอบทัศนคติ  
  ทัศนคติ เป็นความรู฾สึกและการประพฤติในแนวทางใดแนวทางหนึ่งโดยเฉพาะต฽อ
วัตถุบางอย฽างอยู฽เสมอ ทัศนคติของบุคคลใดบุคคลหนึ่งต฽อวัตถุบางอย฽างจะมีทั้งความรู฾สึกและความ
เชื่อ ถ฾าหากคน ๆ หนึ่งมีทัศนคติที่ไม฽ดีแล฾วย฽อมแสดงให฾เห็นโดยนัยว฽าจะมีความรู฾สึกและความเชื่อ
ในทางลบ มีนักวิชาการหลายท฽านให฾นิยามความหมายของทัศนคติไว฾มากมาย อาทิ   
  Good (อ฾างถึงใน จิตฐิพร ศิริตานนทแ, 2543:35) ให฾ความหมายของทัศนคติ ว฽าคือ
ความพร฾อมที่จะแสดงออกในลักษณะใดลักษณะหนึ่งที่จะเป็นการสนับสนุนหรือต฽อต฾านสถานการณแ
บางอย฽าง บุคคลบางคนหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งเป็นสิ่งที่เกิดจากการสะสมประสบการณแในอดีตที่จัดเรียงเป็น
ระบบโดยจะสะท฾อนออกมาเมื่อปัจเจกบุคคลเผชิญกับสถานการณแใหม฽ ๆ  
  ธงชัย สันติวงษแ (2540 : 75-76) กล฽าวว฽าทัศนคติจะก฽อตัวจากการประเมินภายหลัง
จากท่ีได฾เกี่ยวข฾องกับสิ่งภายนอกดังกล฽าว โดยมักเกิดจากอิทธิพลของกลุ฽มที่เกี่ยวข฾องด฾วยหรือกลุ฽มทาง
สังคมที่ได฾ไปเกี่ยวข฾องด฾วย นอกจากนี้ทัศนคติยังขึ้นอยู฽กับบุคลิกลักษณะท฽าทางซึ่งเป็นผลของการเรียนรู฾
ที่ได฾จากการปฏิบัติตอบต฽อโลกภายนอกอีกด฾วย จากการศึกษาพบว฽า ทัศนคติจะมีลักษณะมั่นคงถาวร 
ทั้งนี้เพราะทัศนคติที่ก฽อตัวขึ้นนั้นจะมีกระบวนการคิด วิเคราะหแ ประเมิน และสรุปจัดระเบียบเป็นความ
เชื่อดังนั้นการเปลี่ยนแปลงทัศนคติจึงต฾องใช฾เวลาเพ่ือปรับตามกระบวนการดังกล฽าวด฾วย 
  Fishbein & Ajzen 1975,p.102(www.idis.ru.ac.th : สืบค฾นเมื่อวันที่ 8  เมษายน 
2555) กล฽าวว฽าทัศนคติเป็นความคิดเห็นซึ่งมีอารมณแเป็นส฽วนประกอบ เป็นส฽วนที่พร฾อมที่จะมี
ปฏิกิริยาเฉพาะอย฽างต฽อสถานการณแภายนอก ทัศนคติเป็นความรู฾สึกและความเห็นของบุคคลที่มีต฽อ
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สิ่งของ บุคคล สถานการณแ สถาบัน และข฾อเสนอใด ๆ ในทางที่ยอมรับหรือปฏิเสธซึ่งมีผลทําให฾บุคคล
พร฾อมที่จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองด฾วยพฤติกรรมตามแนวคิดนั้น เป็นความรู฾สึกในด฾านบวกหรือลบ
ของแต฽ละบุคคลซึ่งเป็นผลมาจากการประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นเก่ียวกับการแสดงพฤติกรรมโดยตรง  
  เสรี วงษแมณฑา (2542 : 106 – 107) กล฽าวว฽าทัศนคติ (Attitude) หมายถึง  
ความโน฾มเอียงที่เรียนรู฾เพ่ือให฾มีพฤติกรรมที่สอดคล฾องกับลักษณะที่พึงพอใจหรือไม฽พอใจต฽อสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งหรืออาจหมายถึงการแสดงความรู฾สึกภายในที่สะท฾อนว฽าบุคคลมีความโน฾มเอียง พอใจหรือ 
ไม฽พอใจต฽อบางสิ่งบางอย฽าง เช฽น   ตราสินค฾า บริการ ร฾านค฾าปลีก เนื่องจากเป็นผลจากกระบวนการ
ทางจิตวิทยา ทัศนคติไม฽สามารถสังเกตเห็นได฾โดยตรงแต฽ต฾องแสดงว฽าบุคคลกล฽าวถึงอะไรหรือทําอะไร 
โดยมีลักษณะที่สําคัญ ดังนี้ 
  1. ทัศนคติที่มีต฽อสิ่งหนึ่ง ซึ่งสิ่งหนึ่ง ประกอบด฾วย แนวความคิดการบริโภคเฉพาะ
อย฽าง หรือแนวคิดที่สัมพันธแกับการตลาด 
  2. ทัศนคติเป็นเรื่องของสิ่งสะสมในสมองที่ได฾เรียนรู฾มา ได฾แก฽ ความรู฾ ความเชื่อ 
ค฽านิยม ทัศนคติที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนรู฾  เป็นผลมาจากประสบการณแโดยตรงเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑแ การเปิดรับจากสื่อมวลชน  
  3. ทัศนคติไม฽เปลี่ยนแปลง มีแนวโน฾มจะคงเส฾นคงวา คือ ทัศนคติในทุก ๆ เรื่องมี
ความสอดคล฾องกับพฤติกรรมที่แสดงออก แม฾ว฽าจะมีแนวโน฾มคงที่แต฽ทัศนคติไม฽จําเป็นจะต฾องถาวร
เสมอไป สามารถจะเปลี่ยนแปลงได฾ 
  4. ทัศนคติเกิดขึ้นภายใต฾สภาวะแวดล฾อม ทัศนคติเกิดขึ้นภายใต฾เหตุการณแและ
สถานการณแท่ีสิ่งแวดล฾อมถูกกระทบโดยสถานการณแ 
  Newcomb (อ฾างถึงใน อรจิรา เนตรอารียแ 2543, หน฾า 35) ทัศนคติมีความเกี่ยวข฾อง
กับพฤติกรรมที่แสดงออกอย฽างตั้งใจ เนื่องจากมนุษยแที่มีความตั้งใจในการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งจะแสดง
พฤติกรรมออกมาในด฾านบวกโดยตรง ทัศนคติเป็นความโน฾มเอียงของจิตใจที่มีต฽อประสบการณแที่ได฾รับ 
อาจเป็นความพึงพอใจหรือไม฽พึงพอใจ เห็นด฾วยหรือไม฽เห็นด฾วยหรือเกี่ยวกับความรู฾สึก เช฽นความชอบ 
ความเกลียด เป็นต฾น 
  Schiffman&Kanuk.1994:657 (www.em-mba.buu.ac.th : สืบค฾นเมื่อวันที่ 2 
พฤษภาคม 2555 )ทัศนคติ หมายถึง ความโน฾มเอียงที่เรียนรู฾เพ่ือให฾มีพฤติกรรมที่สอดคล฾องกับ
ลักษณะที่พึงพอใจหรือไม฽พึงพอใจที่มีต฽อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรืออาจหมายถึงการแสดงความรู฾สึกภายในที่
สะท฾อนว฽าบุคคลมีความโน฾มเอียง พอใจหรือไม฽พอใจต฽อบางสิ่ง เช฽น   ตราสินค฾า บริการ ร฾านค฾าปลีก 
เนื่องจากเป็นผลของกระบวนการทางจิตวิทยา ทัศนคติไม฽สามารถสังเกตเห็นได฾โดยตรง แต฽ต฾องแสดง
ว฽าบุคคล กล฽าวถึงอะไรหรือทําอะไร  
  ศิริวรรณ เสรีรัตนแและคณะ (2542: น.44) สรุปว฽าทัศนคติ หมายถึง ความรู฾สึกนึกคิด
ของบุคคลที่มีต฽อสิ่งในสิ่งหนึ่ง ซึ่งผู฾บริโภคเรียนรู฾จากประสบการณแในอดีต โดยใช฾เป็นตัวเชื่อมระหว฽าง
ความคิดและพฤติกรรม นักการตลาดนิยมใช฾ในการโฆษณาเพ่ือสร฾างทัศนคติที่ดีต฽อผลิตภัณฑแและตรา
สินค฾า เสริมแรงและ (หรือ) เปลี่ยนทัศนคต ิ 
  Schiffman&Kanuk.1994 (อ฾างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตนแและคณะ (2542: น.45) 
สรุปว฽า องคแประกอบของทัศนคติ ประกอบด฾วย  
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  1. ส฽วนของความเข฾าใจ (Cognitive component) หมายถึง ส฽วนหนึ่งของโมเดล
องคแประกอบ ทัศนคติ 3 ประการ ซึ่งแสดงถึงความรู฾ (Knowledge) การรับรู฾ (Perception) และ
ความเชื่อถือ (Beliefs) ซึ่งผู฾บริโภคมีต฽อความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ชิฟแมน และ คานุก (Schiffman; & 
Kanuk 2007: 236)ส฽วนของความเข฾าใจเป็นส฽วนประกอบส฽วนแรกซึ่งก็คือความรู฾และการรับรู฾ที่ได฾รับ 
จากการประสมกับประสบการณแโดยตรงต฽อทัศนคติและข฾อมูลที่เกี่ยวข฾องจากหลายแหล฽งข฾อมูล 
ความรู฾นี้และผลกระทบต฽อการรับรู฾จะกําหนดความเชื่อถือ (Beliefs) ซึ่งหมายถึง สภาพด฾านจิตใจ ซึ่ง
สะท฾อนความรู฾เฉพาะอย฽างของบุคคล และมีการประเมินเกี่ยวกับความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งก็คือ
การที่ผู฾บริโภคมีทัศนคติต฽อสิ่งหนึ่ง คุณสมบัติของสิ่งหนึ่ง หรือพฤติกรรมเฉพาะอย฽างจะนําไปสู฽ผลลัพธแ
เฉพาะอย฽าง 
  2. ส฽วนของความรู฾สึก (Affective component) หมายถึง ส฽วนของโมเดล 
องคแประกอบทัศนคติ 3 ประการซึ่งสะท฾อนถึงอารมณแ (Emotion) หรือความรู฾สึก (Feeling)  
ของผู฾บริโภคที่มีต฽อความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ชิฟแมน และ คานุก (Schiffman;&Kanuk.2007:236) 
ส฽วนของอารมณแและความรู฾สึกมีการค฾นพบโดยผู฾วิจัยผู฾บริโภค ซึ่งมีการประเมินผลเบื้องต฾นโดย
ธรรมชาติ ซึ่งมีการค฾นพบโดยการวิจัยผู฾บริโภค ซึ่งประเมินทัศนคติต฽อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยการให฾คะแนน
ความพึงพอใจหรือไม฽พึงพอใจ ดีหรือเลวเห็นด฾วยหรือไม฽เห็นด฾วย การวิจัยได฾ระบุว฽าสภาพอารมณแจะ
สามารถเพ่ิมประสบการณแด฾านบวกหรือลบ ซึ่งประสบการณแจะมีผลกระทบด฾านจิตใจและวิธีซึ่งบุคคล
ปฏิบัติการใช฾การวัดการประเมินผลถึงทัศนคติต฽อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยอาศัยเกณฑแ ดี-เลว ยินดี-ไม฽ยินดี 
  3. ส฽วนของพฤติกรรม (Conative component หรือ Behavior หรือ Doing) 
หมายถึง ส฽วนหนึ่งของโมเดลองคแประกอบทัศนคติ 3 ประการ ซึ่งสะท฾อนถึงความน฽าจะเป็นหรือ
แนวโน฾มที่จะมีพฤติกรรมของผู฾บริโภค ด฾วยวิธีใดวิธีหนึ่งต฽อทัศนคติที่มีต฽อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรืออาจ
หมายถึงความตั้งใจที่จะซื้อ (Intention to buy) ชิฟแมนและคานุก (Schiffman;&Kanuk. 2007 
:237) จากความหมายนี้ส฽วนของพฤติกรรมจะรวมถึงพฤติกรรมที่เกิดขึ้น รวมทั้งพฤติกรรมและความ
ตั้งใจซื้อของผู฾บริโภคด฾วยคะแนนความตั้งใจของผู฾ซื้อสามารถนําไปใช฾เพ่ือประเมินความน฽าจะเป็นของ
การซื้อผลิตภัณฑแของผู฾บริโภค หรือพฤติกรรมอย฽างใดอย฽างหนึ่ง 
  ทัศนคติเป็นสิ่งที่ เกิดขึ้นเฉพาะบุคคลและจะแตกต฽างกันตามปัจจัยแวดล฾อมที่
แตกต฽างกันของบุคคลนั้น บุคคลสามารถแสดงทัศนคติออกได฾ 3 ประเภทด฾วยกัน คือ 
  1. ทัศนคติเชิงบวก คือทัศนคติที่ชักนําให฾บุคคลแสดงออก มีความรู฾สึกหรืออารมณแ
จากสภาพจิตใจโต฾ตอบในด฾านดีต฽อบุคคลหรือเรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่ง รวมถึงหน฽วยงาน องคแการ 
สถาบัน และการดําเนินกิจการขององคแการและอ่ืน ๆ 
  2. ทัศนคติเชิงลบ คือทัศนคติที่สร฾างความรู฾สึกเป็นไปในทางเสื่อมเสีย ไม฽ได฾รับความ
เชื่อถือหรือไว฾วางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัยรวมทั้งเกลียดชังต฽อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
เรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่ง หรือปัญหาใดปัญหาหนึ่ง หรือหน฽วยงาน องคแการสถาบัน และการดําเนิน
กิจการขององคแการ และอ่ืน ๆ 
  3. ทัศนคติที่บุคคลไม฽แสดงความคิดเห็นในเรื่องราวหรือปัญหาใดปัญหาหนึ่งหรือต฽อ
บุคคล หน฽วยงาน สถาบัน องคแการ และอ่ืน ๆ โดยสิ้นเชิง 
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  อนึ่งบุคคลอาจมีทัศนคติทั้ง 3 ประการนี้เพียงประเภทเดียวหรือหลายประเภท
รวมกันก็ได฾ ขึ้นอยู฽กับความมั่นคงในเรื่องความเชื่อ ความรู฾สึก ความคิด หรือค฽านิยมที่มีต฽อบุคคล 
สิ่งของ การกระทํา หรือสถานการณแ เป็นต฾น 
  Katz (1960 pp. 163-168) ทัศนคติจะทําหน฾าที่เป็นกลไกที่สําคัญ 4 ประการ ดังนี้ 
  1. เพ่ือการปรับตัว (adjustment) โดยแต฽ละบุคคลจะอาศัยทัศนคติเป็นเครื่อง
ยึดถือสําหรับการปรับตัวเพ่ือการแสดงความหมายของค฽านิยม (value expression) ทัศนคติเป็นส฽วน
หนึ่งของค฽านิยมต฽าง ๆ โดยสามารถสะท฾อนให฾เห็นถึงค฽านิยมในลักษณะที่จําเพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น 
  2. เพ่ือการปูองกันตัว (ego defense) โดยปกติบุคคลมักมีแนวโน฾มที่จะไม฽ยอมรับ
ความจริงในสิ่งที่ขัดแย฾งกับความนึกคิดของตน (self-image) ดังนั้นทัศนคติจึงสามารถสะท฾อนออกมา
เป็นกลไกปูองกันตัวโดยการแสดงออกเป็นความรู฾สึกดูถูกเหยียดหยามหรือติฉินนินทาคนอ่ืน และ
ขณะเดียวกันก็จะยกตนเองให฾สูงกว฽าด฾วยการมีทัศนคติที่ถือว฽าตนนั้นเหนือกว฽าผู฾อ่ืน 
  3. เพ่ือการแสดงความหมายของค฽านิยม (value expression) ทัศนคติเป็นส฽วน
หนึ่งของค฽านิยมต฽าง ๆ โดยสามารถสะท฾อนให฾เห็นถึงค฽านิยมในลักษณะที่จําเพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น 
  4. เพ่ือใช฾เป็นตัวจัดระเบียบความรู฾ (knowledge) ทัศนคติจะเป็นมาตรฐานที่ตัว
บุคคลสามารถใช฾ประเมินและทําความเข฾าใจกับสภาพแวดล฾อมที่มีอยู฽รอบ ๆ ตัว มีผลทําให฾ บุคคล
สามารถรู฾และเข฾าใจถึงระบบและระเบียบของสิ่งต฽าง ๆ ที่อยู฽รอบตัวได฾ 
  จากแนวคิดของนักวิชาการผู฾ศึกษาขอสรุปว฽า ทัศนคติหมายถึงความรู฾สึก ความ
คิดเห็นซึ่งมีอารมณแเป็นส฽วนประกอบที่แสดงออกถึงลักษณะความพึงพอใจหรือไม฽พึงพอใจต฽อสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง มีองคแประกอบสําคัญ   ส  น   ยก น   อ ความเข฾าใจ ความรู฾สึกและพฤติกรรม  

2.3 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับทัศนคติ  
  ปัจจัยที่เกี่ยวข฾องกับทัศนคติเป็นปัจจัยสําคัญที่ส฽งผลให฾ชุมชนเข฾ามามีส฽วนร฽วมมาก
หรือน฾อย ดังแนวคิดนักวิชาการ ดังนี้  
  สุกัญญา เรือนสอน ( 2543:17) ได฾กล฽าวถึงปัจจัยที่เกี่ยวข฾องกับทัศนคติว฽าเป็นรูปแบบ
ของค฽านิยมซึ่งเป็นด฾านโครงสร฾างของชุมชน โดยค฽านิยมของชุมชนบางแห฽งอาจจะเป็นอุปสรรคต฽อ 
การมีส฽วนร฽วมของชุมชน เช฽น ค฽านิยมความสันโดษ อาจทําให฾ต฽างคนต฽างอยู฽ ไม฽ค฽อยจะช฽วยเหลือกัน แต฽
ค฽านิยมบางอย฽างก็ช฽วยสนับสนุนการมีส฽วนร฽วมของชุมชน เช฽น ค฽านิยมการนับถือผู฾นําอาวุโสหรือผู฾นําใน
ชุมชน ทําให฾ผู฾นําชุมชนเป็นแกนนําที่จะทําให฾ประชาชนมีส฽วนร฽วมในกิจกรรมต฽างๆได฾  
  ไพรัตนแ เตชะรินทรแ (อ฾างใน จําเนียร ภูมิวิทยา,2546: 42) กล฽าวว฽าปัจจัยที่ทําให฾มี
ส฽วนร฽วมในกิจกรรมของชุมชน ได฾แก฽  
  1. เกิดจากสภาพความเดือดร฾อนที่เกิดขึ้นในชุมชนเมื่อสมาชิกในครอบครัวได฾เห็น
ความเดือดร฾อนของครอบครัวที่ตนไม฽สามารถจะขจัดปัดเปุาให฾หมดไป หากไม฽ได฾รับการสนับสนุนเข฾า
ร฽วมแก฾ปัญหาของคนส฽วนรวมในชุมชน เช฽น ปัญหายาเสพติด เป็นต฾น  
  2. เกิดจากแรงจูงใจที่ได฾จากการเปรียบเทียบเมื่อสมาชิกในครอบครัวเห็นว฽าการเข฾า
ร฽วมกิจกรรมของชุมชนจะทําให฾ตนอยู฽เจริญก฾าวหน฾าทัดเทียมกับชุมชนอ่ืน เช฽น การออกแรงปรับปรุง
สนามเด็กเล฽น  
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  3. เกิดจากความศรัทธาที่มีต฽อผู฾นําชุมชน สมาชิกในครอบครัวมีความศรัทธาต฽อผู฾นํา
ที่เป็นผู฾ชักนําให฾มาเข฾าร฽วมกิจกรรมชุมชน อาจเป็นประธานชุมชน ผู฾ใหญ฽บ฾าน กํานันหรือผู฾มีตําแหน฽ง
หน฾าที่ในราชการ หรือผู฾ที่ชาวบ฾านมีความศรัทธานับถือ เช฽น ผู฾นําทางศาสนา เป็นต฾น  
  4. เกิดความเกรงใจหรือถูกบีบบังคับ สมาชิกในครอบครัวอาจมีความเกรงใจเมื่อมี
คนร฾องขอให฾เข฾าร฽วมกิจกรรมชุมชน จะโดยการขอร฾องหรือสั่งการเชิงบังคับของผู฾มี หน฾าที่ในกิจกรรม
องคแกรต฽างๆ การเข฾าร฽วมของกิจกรรมชุมชนในลักษณะนี้มักไม฽ได฾ทําด฾วยความจริงใจและศรัทธา แต฽
ทําด฾วยความเกรงใจ การหวังประโยชนแตอบสนองจากผู฾มีตําแหน฽งหน฾าที่และอํานาจต฽างๆเพ่ือจะได฾
เห็นว฽าเป็นผู฾ร฽วมกิจกรรมชุมชน สมกับที่ได฾รับการยกย฽องจากคนทั่วไป  
  5. เกิดจากความจําเป็นเพ่ือสร฾างฐานอํานาจให฾ตนเอง สมาชิกในครอบครัวมี
ตําแหน฽งหน฾าที่ในกลุ฽มองคแกรหรือสถาบันที่จําต฾องทําหน฾าที่ให฾ดี เพ่ือให฾ได฾รับการยกย฽องในสังคมและ
ต฾องการทําหน฾าที่ของตนให฾ดีที่สุดสมกับที่เป็นสมาชิกหรือกรรมการ เกิดแรงผลักดัน การได฾รับยกย฽อง
เพ่ือก฾าวไปสู฽ตําแหน฽งหน฾าที่ที่สู งขึ้น หรือเปลี่ยนงานไปสู฽ตําแหน฽งการเมืองในท฾องถิ่นหรือ
ระดับประเทศ สิ่งเหล฽านี้ก็อาจเป็นตัวกระตุ฾นให฾คนเข฾าร฽วมกิจกรรมชุมชนได฾เช฽นเดียวกัน  
 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ  
  แรงจูงใจ เป็นแรงกระตุ฾นผลักดันชักชวนให฾บุคคลทําพฤติกรรมอย฽างใดอย฽างหนึ่ง
หรืองดเว฾นการกระทําการพฤติกรรมนั้น ซึ่งการศึกษาการมีส฽วนร฽วมของชุมชน แรงจูงใจเป็นปัจจัย
สําคัญที่ส฽งเสริมให฾ชุมชนเข฾ามามีส฽วนร฽วมมากหรือน฾อย ซึ่งมีนักวิชาการหลายท฽านให฾แนวคิด 
ความหมายและองคแประกอบแรงจูงใจ ดังนี้   
  Sanford and Wrightman  (1970:189) อ฾างถึงใน นิธิพัฒนแ  เมฆขจร (2541:67)  
ให฾ความหมายว฽า แรงจูงใจเป็นความรู฾สึกซึ่งไม฽อาจหยุดนิ่งได฾ เป็นพลังอะไรก็ตามที่ทําให฾มนุษยแอยู฽
ภายใต฾การชักจูงของบางสิ่งและทําให฾มนุษยแกระทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งลงไปเพ่ือลบล฾างสภาพ 
การขาดหรือเพ่ือทดแทนพลังบางสิ่งบางอย฽าง  
  ปรียาพร วงศแอนุตรโรจนแ (2543 : 111) ให฾ความหมายว฽า แรงจูงใจหมายถึงสภาวะ
ของบุคคลที่ถูกกระตุ฾นให฾แสดงพฤติกรรมไปยังจุดหมายปลายทาง ความต฾องการจูงใจในการทํางานจึง
เป็นความพยายามของบุคคลในการทํางานให฾เจริญก฾าวหน฾า  
  Petri (1991 : 3-4) อ฾างถึงใน พรทิพยแ สัมปัตตะวนิช (2546: 4) ได฾อธิบายถึง  
แรงจูงใจว฽า แรงจูงใจเป็นแนวความคิดที่เราใช฾เมื่อต฾องการอธิบายถึงพลังหรือแรง (Forces) ที่เกิดขึ้น
หรือมีอยู฽ในสิ่งมีชีวิต ที่ทําให฾เกิดและชี้นําพฤติกรรมในขณะเดียวกันแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจนั้น
สามารถใช฾อธิบายความแตกต฽างในเรื่องของความรุนแรงของพฤติกรรมได฾ด฾วย ( Intensity of 
Behavior) ซึ่ง หมายถึงว฽า ยิ่งมีระดับแรงจูงใจมากเท฽าไร ยิ่งทําให฾เกิดพฤติกรรมที่รุนแรงมากขึ้น
เท฽านั้นและนอกจากนี้แนวคิดเรื่องแรงจูงใจนั้น สามารถชี้ให฾เห็นถึงทิศทางของพฤติกรรมได฾อีกด฾วย 
(Direction of Behavior) ซึ่งหมายถึงว฽าแรงจูงใจจะช฽วยอธิบายว฽าทําไมพฤติกรรมนี้จึงเกิดขึ้นภายใต฾
สถานการณแนี้และไม฽เกิดพฤติกรรมเดียวกันในสถานการณแอ่ืน  
  สมใจ ลักษณะ (2546: 63) กล฽าวว฽า แรงจูงใจคือ แรงที่กระตุ฾นผลักดันชี้นําให฾บุคคล
ทําพฤติกรรมอย฽างใจอย฽างหนึ่งหรืองดเว฾นไม฽ทําพฤติกรรมอย฽างใดอย฽างหนึ่ง สิ่งเร฾าที่เป็นปัจจัยทําให฾
เกิดแรงจูงใจจะเรียกว฽า สิ่งจูงใจ (Motivator) เช฽น เงิน เกียรติยศ เป็นต฾น  
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  Robbins (2003) อ฾างถึงใน สุพานี สฤษฏแวานิช (2552:154) ได฾อธิบายถึง แรงจูงใจ
ว฽า แรงจูงใจ หมายถึง แรงกระตุ฾น (Arousol) หรือแรงแห฽งความพยายามที่เข฾มข฾น (Intensity)  
ไม฽ย฽อท฾อ (Persistence) และอย฽างมีทิศทาง ( Direction) เพ่ือให฾คนปฏิบัติงานอย฽างใดอย฽างหนึ่ง โดย
แรงจูงใจนั้นจะเป็นกระบวนการภายในจิตใจที่ก฽อให฾เกิดพลังและเกิดทิศทางของการกระทําการบางสิ่ง
บางอย฽างอย฽างสมัครใจ เต็มใจ เพ่ือให฾ได฾มาซึ่งเปูาหมายตามที่ต฾องการ โดยเป็นความเต็มใจที่จะทํา 
รวมทั้งความเต็มใจที่จะใช฾ความพยายามให฾มากขึ้นเพ่ือให฾บรรลุเปูาหมายที่ต฾องการนั้น   
  แรงจูงใจและสิ่งจูงใจเป็นปัจจัยสําคัญประการหนึ่งที่จูงใจให฾บุคคลเกิดความสนใจ
เห็นความสําคัญและเข฾าร฽วมในกระบวนการเรียนรู฾ จนประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคแของ 
การเรียนรู฾ 
  จากความหมายและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ สรุปได฾ว฽ามนุษยแหรือบุคคลนั้นจะมีแรง
ขับหรือแรงกระตุ฾นภายในตนเองในการทํากิจกรรมใดๆ เพ่ือให฾ได฾มาซึ่งสิ่งที่ต฾องการซึ่งอาจจะออกมา
ในรูปของสิ่งตอบแทนที่เป็นรูปธรรม หรือสิ่งตอบแทนที่เป็นนามธรรม ก็ได฾  
 2.4 แรงจูงใจในการท่องเที่ยว  
  แรงจูงใจในการท฽องเที่ยวเป็นปัจจัยสําคัญท่ีจูงใจหรือกระตุ฾นให฾นักท฽องเที่ยวเดินทาง
มาเที่ยว ซึ่งมีนักวิชาการ ได฾ให฾ความหมายและองคแประกอบของแรงจูงใจการท฽องเที่ยวไว฾มากมาย 
ดังนี้  
  ฉลองศรี พิมลสมพงศแ (http://lib.dtc.ac.th : สืบค฾นเมื่อวันที่ 11 มิถุนายน 2555) 
ให฾นิยามว฽าแรงจูงใจทางการท฽องเที่ยว หมายถึงการผสมผสานของแรงผลักดันที่เกิดจากความต฾องการ 
ทางด฾านร฽างกาย จิตใจและวัฒนธรรมความเป็นอยู฽ของบุคคลอย฽างต฽อเนื่อง จนสามารถกระตุ฾นให฾
แสดงพฤติกรรมการบริโภค อย฽างมีเปูาหมาย และถ฾าเป็นแรงจูงใจทางการท฽องเที่ยว ย฽อมแสดงให฾เห็น
ถึงค฽านิยมพฤติกรรมการบริโภคสินค฾า และบริการการท฽องเที่ยว  การแสวงหาประสบการณแ ณ 
จุดหมายปลายทางการท฽องเที่ยว ซึ่งคาดว฽าจะสามารถ ตอบสนองความต฾องการ และสร฾างความพึง
พอใจให฾แก฽ นักท฽องเที่ยวผู฾นั้นได฾ แรงจูงใจเหล฽านี้ทําให฾รูปแบบ พฤติกรรมการเดินทางท฽องเที่ยว
แตกต฽างกัน ซึ่งผู฾ให฾บริการการท฽องเที่ยวจะเข฾าใจเหมือนๆกันว฽า นักท฽องเที่ยวมาด฾วยวัตถุประสงคแ
ต฽างกัน และหากศึกษาในภาพรวมของแรงจูงใจแล฾ว จะหมายถึง การศึกษา   อุปสงคแการท฽องเที่ยว 
(Tourism Demand)ส฽วนหนึ่ง ซึ่งมีความจําเป็นในงาน การตลาดการท฽องเที่ยวเป็นอย฽างยิ่ง 
  สถาบันศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยบูรพา  
(http://www.abnongphai.ac.th :สืบค฾นเมื่อวันที่ 11 มิถุนายน 2555) ให฾ความหมายแรงจูงใจใน
การท฽องเที่ยว หมายถึง สิ่งที่กระตุ฾นให฾นักท฽องเที่ยวออกเดินทางท฽องเที่ยว เพ่ือสนองความต฾องการ
ของตนเอง การท฽องเที่ยวจะเกิดขึ้นได฾นั้น นักท฽องเที่ยวจะต฾องมีสิ่งบันดาลใจ เช฽น การไปชมการ
แข฽งขันกีฬาในต฽างประเทศ และก็จะพิจารณาการท฽องเที่ยวอย฽างอ่ืนประกอบด฾วย เช฽น การชม
โบราณสถานโบราณวัตถุ ศึกษาชีวิตความเป็นอยู฽และภาษาของคนในท฾องถิ่นนั้นๆ ฯลฯ ตามปกติ
นักท฽องเที่ยวจะเดินทางหรือไม฽ย฽อมขึ้นอยู฽กับแรงจูงใจที่สําคัญ 4 ประการคือ 
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  1. แรงจูงใจทางกายภาพ (Physical Motivation) เป็นแรงจูงใจเกี่ยวกับ 
การพักผ฽อนร฽างกายและจิตใจ โดยการแสวงหารูปแบบ และกิจกรรมการท฽องเที่ยวต฽างๆที่ตอบสนอง
ความต฾องการจําเป็นของแต฽ละบุคคล ได฾แก฽ เพื่อการพักผ฽อน สนุกสนานรื่นเริง เปลี่ยนบรรยากาศ เล฽น
กีฬา สันทนาการ หรือเพ่ือรักษาสุขภาพ พักฟ้ืน ฯลฯ  
  2. แรงจูงใจทางวัฒนธรรม (Cultural Motivation) เป็นแรงจูงใจที่ปรารถนาอยาก
ทําความรู฾จักกับผู฾ อ่ืน ได฾แก฽ เพ่ือการศึกษาหาความรู฾ และประสบการณแในสิ่งที่ตนสนใจ เช฽น 
ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม ดนตรี ศิลปะ นาฏศิลป฼ และศาสนา เป็นต฾น  
  3. แรงจูงใจระหว฽างบุคคล (Interpersanal Motivation) เป็นแรงจูงใจเพื่อ 
การติดต฽อและการขยายงานทางธุรกิจ แรงจูงใจด฾านนี้มีความสําคัญมากขึ้นในยุคของการเปลี่ยนแปลง 
และการแข฽งขันทางด฾านเศรษฐกิจ เนื่องจากเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม฽ทําให฾ภาคธุรกิจขยายตัว
อย฽างต฽อเนื่องและรวดเร็ว และผู฾ประกอบการก็ยังจําเป็นต฾องเดินทาง เพ่ือการติดต฽อขยายงานให฾
กว฾างขวางขึ้น ได฾แก฽ เพื่อสร฾างความสัมพันธแระหว฽างบุคคล เพื่อกิจกรรมบางอย฽าง ซึ่งเกิดจากการชักจูง 
ชักชวนหรือโน฾มน฾าวจิตใจ ความปรารถนาที่จะได฾รู฾จักคนใหม฽ๆ  
  4. แรงจูงใจทางด฾านสถานภาพหรือชื่อเสียง (Status and Pretige Motivation) 
เป็นแรงจูงใจที่ปรารถนาจะเดินทางไปท฽องเที่ยวให฾เหมาะสมกับสถานภาพของตนเอง ได฾แก฽ เพ่ือการ
พัฒนาตนเอง เพ่ือเพ่ิมความรู฾ ประสบการณแและสถานภาพของตนเอง ตลอดจนทําให฾ตนเองได฾รับ
ชื่อเสียง เช฽น การประชุม การอบรม การศึกษาดูงาน อาสาสมัคร ฯลฯ 
  คณะการจัดการท฽องเที่ยว มหาวิทยาลัยมหาสารคาม(www.elearning.msu.ac.th: 
สืบค฾นเมื่อวันที่ 14 มิถุนายน 2555) กล฽าวถึงทฤษฎีแรงจูงใจทางการท฽องเที่ยว (Travel Motivation) 
ดังนี้  
  แรงจูงใจทางการท฽องเที่ยวมีทั้ง แรงผลัก (Push Factors) คือ ความต฾องการที่
เกิดขึ้นจากสภาวะภายในที่ต฾องการอยากเดินทางท฽องเที่ยวและในขณะเดียวกันสิ่งที่ดึงดูดให฾เลือก
เดินทางไปยังจุดหมายปลายทางใดนั้นขึ้นกับแรงดึง (Pull Factors) ซึ่งทั้ง 2 ปัจจัยนี้ ถือว฽าเป็นปัจจัย
หลักท่ีทําให฾คนเดินทางท฽องเที่ยว  
  1. แรงผลัก (Push Factors) ได฾แก฽  
   1.1 ความต฾องการทางกายภาพ (physical need) เช฽น หากเราต฾องทํางานหนัก 
ร฽างกายก็ย฽อมต฾องการพักผ฽อน การเดินทางท฽องเที่ยวจึงเป็นทางเลือกหนึ่งในการพักผ฽อน  
   1.2 หลีกหนีความจําเจ ความเครียด (Escape) เช฽น การเดินทางไปทํางานและกลับ
บ฾าน ทํางานเหมือนเดิมทุกๆ วัน การเจอสภาพรถติด ก็อยากหลีกหนีสิ่งเดิมๆ ไปในที่แปลกๆ ใหม฽ๆ  
   1.3 ต฾องการพบสิ่งใหม฽ๆ สถานที่ใหม฽ๆ (Novelty)  
   1.4 ความภูมิใจที่ได฾ไปในสถานที่ใหม฽ๆ (Esteem / Presting)  
   1.5 การเดินทางซ่ึงเกิดจากความต฾องการที่จะศึกษาเรียนรู฾เกี่ยวกับวัฒนธรรม  
ชนชาติ การดํารงชีวิตที่แตกต฽างไปจากที่อยู฽เดิม (To know and to understand / Educational  
Vacation)  
   1.6 ความต฾องการเดินทางเพ่ือให฾โอกาสในการเข฾าสังคมและหาโอกาสที่จะติดต฽อ
สัมพันธแกับเพ่ือนใหม฽ๆ (Social interaction)  
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   แรงผลักข฾างต฾นเป็นเพียงสาเหตุที่จุดชนวนความต฾องการในการเดินทางท฽องเที่ยว 
ต฽อจากนี้ การตัดสินใจในการเลือกเดินทางไปยังที่ใดนั้น ขึ้นอยู฽กับลักษณะเฉพาะของแหล฽งท฽องเที่ยว
ซึ่งจะดึงดูดใจนักท฽องเที่ยวเดินทางไป ณ จุดหมายปลายทางเหล฽านั้นเพ่ือตอบสนองความต฾องการที่
เกิดข้ึนปัจจัยเหล฽านี้ คือ  
  2. แรงดึง (Pull Factors)  
   แรงดึง คือ ปัจจัยที่ดึงดูดให฾นักท฽องเที่ยวเข฾าไปในแหล฽งท฽องเที่ยวนั้นๆ  
ด฾วยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง เพ่ือช฽วยให฾นักท฽องเที่ยวตัดสินใจได฾ง฽ายขึ้นในการเลือกจุดหมายปลายทาง 
เช฽น การประชาสัมพันธแการท฽องเที่ยว การลดราคาโรงแรมช฽วงหน฾าฝน เทศกาล งานสําคัญต฽างๆ ล฾วน
แต฽เป็นเป็นแรงดึงสําคัญท่ีทําให฾นักท฽องเที่ยวเดินทาง  
  ซ่ึงมูลเหตุจูงใจให฾คนเดินทางท฽องเที่ยว ประกอบทั้งแรงผลักและแรงดึงดูด ได฾แก฽ 
  1. ต฾องการหลีกหนีชีวิตประจําวันอันสับสนวุ฽นวายชั่วระยะเวลาหนึ่ง  
  2. การเอาอย฽างกัน คนอ่ืนนํามาเล฽าให฾เกิดความต฾องการอยากท฽องเที่ยว 
  3. ต฾องการแสงอาทิตยแ โดยเฉพาะประเทศท่ีอยู฽ทางซีกโลกเหนือ  
  4. แสวงหาความสุขทางเพศรส  
  5. ฐานะทางเศรษฐกิจดี คนมีรายได฾สูง ทําให฾คนอยากท฽องเที่ยวมากข้ึน  
  6. ต฾องการความตื่นเต฾น ผจญภัย  
  7. ต฾องการพักผ฽อนหาความสนุกสนานเพลิดเพลิน  
  8. เยี่ยมชมสถานที่ต฽างๆ เช฽น อนุสาวรียแ สถานที่ทางประวัติศาสตรแ ความแปลก 
ประหลาดและความงามของธรรมชาติ  
  9. ความสะดวกเก่ียวกับการจองตั๋วและการจัดบริการของบริษัทนําเที่ยว  
ซึ่งสามารถจัดได฾ทั้งส฽วนบุคคล เป็นหมู฽คณะ และการจัดทัวรแแบบเบ็ดเสร็จ (Package) 
  10. การคมนาคมสะดวกรวดเร็ว 
  11. ร฽วมกิจกรรมกีฬา 
  12. ศึกษาค฾นคว฾าทางด฾านวัฒนธรรมและโบราณคดี 
  13. การศึกษา 
  14. เยี่ยมญาติหรือเพ่ือน 
  15. ธุรกิจ ประชุม สัมมนา 
  จากแนวคิดของนักวิชาการข฾างต฾น ผู฾ศึกษาสรุปว฽าแรงจูงใจในการท฽องเที่ยว หมายถึง 
สิ่งที่กระตุ฾นให฾นักท฽องเที่ยวออกเดินทางท฽องเที่ยว เพ่ือสนองความต฾องการของตนเอง ซึ่งมีปัจจัยที่
สําคัญ 2 ปัจจัย คือแรงผลัก (Push Factors) กับแรงดึง (Pull Factors)  
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3. แนวคิด ทั่วไปเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 
 การพัฒนาการท฽องเที่ยวอย฽างยั่งยืน เป็นการพัฒนาการท฽องเที่ยวที่สามารถสนองความ
ต฾องการของนักท฽องเที่ยวและชุมชนท฾องถิ่น ภายใต฾การจัดการทรัพยากรการท฽องเที่ยวของท฾องถิ่นให฾
คงรักษาซึ่งเอกลักษณแทางวัฒนธรรม และระบบนิเวศในพ้ืนที่ให฾คงอยู฽ตลอดไป ซึ่งผู฾ศึกษาได฾รวบรวม
แนวคิด ความหมายความสําคัญและองคแประกอบการพัฒนาการท฽องเที่ยวอย฽างยั่งยืน ไว฾ดังต฽อไปนี้  
 3.1 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
  แนวความคิดการพัฒนาอย฽างยั่งยืน เกิดขึ้นตั้งแต฽ทศวรรษที่ 1960 ได฾ปรากฏเด฽นชัด
และยอมรับกันอย฽างแพร฽หลาย ในปลายทศวรรษที่ 1970 หลักการพัฒนาอย฽างยั่งยืนต฾องกระทํา
พร฾อมๆ กัน 3 มิติ คือ การพัฒนาเศรษฐกิจ การพัฒนาสิ่งแวดล฾อมทั้งด฾านกายภาพและชีวภาพ และ
การพัฒนาด฾านสังคม วัฒนธรรม และเป็นการพัฒนาบูรณาการที่ทําให฾เกิดองคแรวม ดังข฾อความพระ
ธรรมปิฎก (2546: 65) ได฾อธิบายว฽า การพัฒนาที่ยั่งยืน มีลักษณะเป็นการพัฒนาที่เป็นการบูรณาการ 
(Integrated) คือ ทําให฾เกิดเป็นองคแรวม (Holistic) หมายความว฽าองคแประกอบทั้งหลายที่เกี่ยวข฾อง
จะต฾องมาประสานกันครบองคแและมีลักษณะอย฽างหนึ่ง คือ มีดุลยภาพ (Balanced) 
  สถาบันดํารงราชานุภาพ สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (2543: 10) สรุปว฽า 
การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) หมายถึง การพัฒนาเพ่ือตอบสนองความต฾องการ
ของคนในปัจจุบัน ซึ่งสามารถสืบทอดต฽อเนื่องในอนาคตโดยไม฽กระทบต฽อโอกาสในการพัฒนาของคน
รุ฽นหลัง  สาระของการพัฒนาแบบยั่งยืนจึงต฾องคํานึงถึงมิติของการพัฒนาทั้งทางด฾านเศรษฐกิจและ
สังคมอย฽างสมดุล โดยเน฾น  

1. การสร฾างเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอย฽างยิ่ง การลดช฽องว฽าง การออม  
การลงทุนและการกระจายรายได฾  

2. การพัฒนาที่ไม฽ส฽งผลกระทบต฽อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล฾อม  
3. การพัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของทรัพยากรมนุษยแให฾สามารถพ่ึงตนเองได฾ ทั้ง 

ทางด฾านวิทยาศาสตรแ เทคโนโลยี เศรษฐกิจ คุณภาพชีวิต จิตใจและปัญญา  
  จากแนวคิดนักวิชาการดังกล฽าวข฾างต฾น ผู฾ศึกษาขอสรุปว฽า การพัฒนาที่ยั่งยืนคือ 
การพัฒนาเพ่ือตอบสนองความต฾องการของชุมชนท฾องถิ่น โดยไม฽กระทบต฽อคนรุ฽นหลัง  

3.2 ความหมายและลักษณะการท่องเที่ยวแบบย่ังยืน 
  การท฽องเที่ยวแห฽งประเทศไทย (2540: 18) ให฾ความหมายการท฽องเที่ยวแบบยั่งยืน 
(Sustainable Tourism) เป็นส฽วนหนึ่งของการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development)  
ซึ่งนักวิชาการด฾านการท฽องเที่ยวได฾ให฾ความสนใจเรื่องการท฽องเที่ยวแบบยั่งยืนกันมากขึ้น เนื่องจาก
ความตื่นตัวด฾านการอนุรักษแสิ่งแวดล฾อมและการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท฽องเที่ยวที่หันมานิยมการ
ท฽องเที่ยวทางธรรมชาติหรือการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศมีผู฾กล฽าวถึงความหมายของการท฽องเที่ยวแบบยั่งยืน
ไว฾หลายทรรศนะดังนี้  
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  ที่ประชุมสหประชาชาติว฽าด฾วยสิ่งแวดล฾อมและพัฒนา (Earth Summit Conference) 
ณ ประเทศบราซิล เมื่อเดือนมิถุนายน พ.ศ.2535 ได฾ให฾ความหมายของการท฽องเที่ยวแบบยั่งยืนไว฾ว฽า 
  “หมายถึง การท฽องเที่ยวที่ไม฽เป็นอันตรายต฽อสิ่งแวดล฾อมทุกรูปแบบ ไม฽ว฽าจุดหมาย
ปลายทางจะเป็นที่ใด หรือ จะเป็นกลุ฽มใหญ฽ (Mass Tourism) หรือ ทั้งกลุ฽มเล็กทั้งในเมืองและชนบท 
  การประชุม Globe’90 :2533 (อ฾างถึงใน รําไพพรรณ แก฾วสุริยะ, 2545: 24) ให฾คํา
จํากัดความว฽า การท฽องเที่ยวแบบยั่งยืน หมายถึง การท฽องเที่ยวที่ตอบสนองความต฾องการของ
นักท฽องเที่ยวและผู฾เป็นเจ฾าของท฾องถิ่นในปัจจุบัน โดยมีการปกปูองและสงวนรักษาทรัพยากรของชน
รุ฽นหลังด฾วย 
  องคแการ Eastern Caribbean States (OECS) (อ฾างถึงในรําไพพรรณ แก฾วสุริยะ, 
2545: 24) ให฾คําจํากัดความว฽า การท฽องเที่ยวแบบยั่งยืน หมายถึง การใช฾ประโยชนแสูงสุดใน
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมเพ่ือการพัฒนาประเทศ โดยตั้งอยู฽บนพ้ืนฐานของความเสมอภาค
และการเลี้ยงดูตนเอง เพ่ือสร฾างประสบการณแที่ดีให฾แก฽ผู฾มาเยือน และเป็นการปรับปรุงคุณภาพชีวิต 
โดยความร฽วมมือของหลาย ๆ ฝุายทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนในท฾องถิ่นนั้น ๆ 
  ประเวศ  วะสี ( อ฾างในศรัณยแ เลิศรักษแมงคล 2540 : 12) ให฾ความหมาย  
ของการท฽องเที่ยวแบบยั่งยืนไว฾ว฽า“หมายถึง การพัฒนาการท฽องเที่ยวให฾มีลักษณะของการถ฽ายทอด
วัฒนธรรมให฾นักท฽องเที่ยวได฾เรียนรู฾วัฒนธรรมที่ดี ได฾เข฾าใจคุณค฽าอันสูงส฽งของวัฒนธรรมนั้นจะเป็นสิ่ง
ก฽อให฾เกิดประโยชนแทุกฝุาย ทําให฾คนไทยมีความรู฾มากขึ้น ได฾รายได฾จากความรู฾ และนักท฽องเที่ยวได฾
อรรถประโยชนแจากพุทธศาสนา ซึ่งสิ่งเหล฽านี้ทําให฾มีคุณภาพของการพัฒนาเกิดข้ึน” 
  บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542) ได฾ให฾ความหมายการท฽องเที่ยวแบบยั่งยืน  
(Sustainable Tourism) ว฽าหมายถึงการท฽องเที่ยวกลุ฽มใหญ฽หรือกลุ฽มเล็กที่มีการจัดการอย฽างดีเยี่ยม 
เพราะสามารถดํารงไว฾ซึ่งทรัพยากรท฽องเที่ยวให฾มีความดึงดูดใจอย฽างไม฽เสื่อมคลาย  และธุรกิจ
ท฽องเที่ยวมีการปรับปรุง คุณภาพให฾ได฾ผลกําไรอย฽างเป็นธรรม โดยมีนักท฽องเที่ยวเข฾ามาเยี่ยมเยือน
สม่ําเสมออย฽างเพียงพอ แต฽มีผลกระทบทางลบต฽อสิ่งแวดล฾อมที่สุดอย฽างยืนยาว 
  การท฽องเที่ยวแห฽งประเทศไทย (2540: 4) ได฾ขอให฾ราชบัณฑิตยสถานช฽วยบัญญัติคํา
จํากัดความของการท฽องเที่ยวแบบยั่งยืน โดยราชบัณฑิตยสถานได฾ให฾คําจํากัดความไว฾ว฽า หมายถึง การ
พัฒนาทรัพยากรท฽องเที่ยวเพ่ือตอบสนองความจําเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ
สุนทรียภาพ โดยใช฾ทรัพยากรอันทรงคุณค฽าอย฽างชาญฉลาด สามารถรักษาเอกลักษณแของธรรมชาติ
และวัฒนธรรมไว฾ได฾นานที่สุดเกิดผลกระทบน฾อยที่สุดและใช฾เป็นประโยชนแได฾ยาวนานที่สุด 
  พระราชกฤษฎีกา จัดตั้งองคแการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพ่ือการท฽องเที่ยวอย฽าง
ยั่งยืน (องคแการมหาชน ) พ.ศ.2546 ม ตร    (อ฾างถึงใน ไอยเรศ ลิบลับ,2555 : 6)  
ระบ ไ     ก รท อ เท  ย อย฽างยั่งยืน หมายความว฽า การจัดรูปแบบการท฽องเที่ยวเพ่ือตอบสนองความ
จําเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและสุนทรียภาพ โดยคํานึงถึงการใช฾ทรัพยากรที่มีคุณค฽าอย฽าง
สมเหตุสมผลและสามารถรักษาเอกลักษณแของธรรมชาติ วัฒนธรรม เพ่ือการใช฾ประโยชนแอย฽างยั่งยืน 
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  สวอรแบรู฾ค Swarbrooke, 1998:13 (อ฾างถึงใน รําไพพรรณ แก฾วสุริยะ, 2545: 46)  
ได฾ให฾ความหมาย การท฽องเที่ยวแบบยั่งยืนว฽าเป็นการท฽องเที่ยวซึ่งทําให฾เศรษฐกิจเจริญงอกงาม แต฽ต฾อง
ไม฽ทําลายทรัพยากรซึ่งเกี่ยวข฾องกับการท฽องเที่ยว นอกจากนี้ ต฾องไม฽ส฽งผลกระทบในด฾านลบต฽อ
สิ่งแวดล฾อมทางกายภาพและโครงสร฾างทางสังคมของชุมชนในท฾องถิ่น  
  อุษาวดี พูลพิพัฒนแผล (2545: 38-48) กล฽าวว฽า การท฽องเที่ยวแบบยั่งยืน  
ควรมีลักษณะดังต฽อไปนี้ 
  1. เป็นการท฽องเที่ยวที่มีความต฽อเนื่อง (Continuity) หมายถึง ความต฽อเนื่องของ
ทรัพยากรธรรมชาติ และความต฽อเนื่องของวัฒนธรรมซึ่งจัดเป็นทรัพยากรหลักในการท฽องเที่ยว และ
สามารถมอบประสบการณแนันทนาการที่ดีให฾แก฽นักท฽องเที่ยว 
  2. เป็นการท฽องเที่ยวที่มีคุณภาพ (Quality) หมายถึงการเน฾นคุณภาพของสาม 
ส฽วนหลัก คือ คุณภาพของสิ่งแวดล฾อม คุณภาพของประสบการณแ นันทนาการที่นักท฽องเที่ยวได฾รับ  
และคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 
  3. เป็นการท฽องเที่ยวที่มีความสมดุล (Balance) หมายถึงความสมดุลระหว฽างความ
ต฾องการอุตสาหกรรมการท฽องเที่ยว ความต฾องการของชุมชนท฾องถิ่นและขีดความสามารถของ
ทรัพยากร 
  จากทรรศนะต฽าง ๆ ที่กล฽าวมา ผู฾ศึกษาสรุปว฽าการท฽องเที่ยวแบบยั่งยืน  
(Sustainable  Tourism )หมายถึง การท฽องเที่ยวที่ตอบสนองความต฾องการของนักท฽องเที่ยวและ 
ผู฾เป็นเจ฾าของท฾องถิ่น ตามความจําเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและสุนทรียภาพภายใต฾ขีด
ความสามารถของธรรมชาติที่จะรองรับได฾ โดยใช฾ทรัพยากรอันทรงคุณค฽าอย฽างชาญฉลาดสามารถ
รักษาเอกลักษณแของธรรมชาติและวัฒนธรรมท฾องถิ่นไว฾นานที่สุด และมีลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ 
มีความต฽อเนื่อง คุณภาพและสมดุล 
 3.3 หลักการพื้นฐานและกรอบแนวทางปฏิบัติการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 
  การท฽องเที่ยวแบบยั่งยืนมีหลักการพื้นฐานและกรอบแนวทางปฏิบัติของ 
การท฽องเที่ยวแบบยั่งยืนที่สําคัญ ดังนี้  
  Shirley Eber ,1993 (อ฾างถึงใน บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา, 2548: 8) ได฾อธิบายถึง 
หลักการพื้นฐาน (Principles) ของการท฽องเที่ยวแบบยั่งยืน 10 ประการ ดังนี้ 
  1. การใช฾ทรัพยากรอย฽างยั่งยืน (Using Resource Sustainable) เป็นการใช฾
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมอย฽างพอดีเท฽าที่จําเป็นและประหยัด  เพ่ืออนุรักษแทรัพยากรให฾มี
การใช฾ยาวนานขึ้น 
  2. การลดการบริโภคของเสียที่เกินความจําเป็น(Reducing Over Consumption  
and Waste) เป็นการลดการบริโภคท่ีมากเกินความจําเป็นและการลดของเสียเพ่ือช฽วยลดค฽าใช฾จ฽ายใน
การทํานุบํารุงรักษาสิ่งแวดล฾อมท่ีถูกทําลายในระยะยาวและเพ่ิมคุณภาพของการท฽องเที่ยวด฾วย 
  3. การรักษาความหลากหลาย (Maintaining Diversity) เป็นการรักษาความ
หลากหลายของธรรมชาติและวัฒนธรรม ซึ่งมีความสําคัญต฽อการท฽องเที่ยวในระยะยาวและช฽วยขยาย
ฐานของการท฽องเที่ยวด฾วย 
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  4. การรวมการพัฒนาการท฽องเที่ยวเข฾าอยู฽ในการวางแผน(Integrating Tourism 
into Planning)เป็นการรวมการพัฒนาการท฽องเที่ยวเข฾ากับแผนพัฒนาแห฽งชาติและแผนพัฒนา
ท฾องถิ่น อีกทั้งมีการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล฾อม (Environmental Impact Assessment – EIA)  
ซึ่งการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล฾อมหมายถึงการใช฾หลักวิชาการในการคาดการณแเกี่ยวกับผลกระทบ
ทั้งทางด฾านบวกและด฾านลบของการดําเนินโครงการพัฒนาการท฽องเที่ยวที่จะมีต฽อสิ่งแวดล฾อมทุกด฾าน
ทั้งด฾านทรัพยากรท฽องเที่ยว  เศรษฐกิจ  และสังคม  เพ่ือหาทางปูองกันผลกระทบด฾านลบที่อาจเกิดขึ้น
ให฾เกิดข้ึนน฾อยที่สุด อันจะช฽วยขยายศักยภาพการท฽องเที่ยวในระยะยาว 
  5. การสนับสนุนเศรษฐกิจท฾องถิ่น (Supporting Local Economics)  
เป็นการรองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจของท฾องถิ่น  โดยพิจารณาควบคู฽ไปกับด฾านราคาและคุณค฽า 
ของสิ่งแวดล฾อม ซึ่งไม฽เพียงแต฽จะช฽วยให฾เกิดการประหยัด  แต฽ยังปูองกันการทําลายสิ่งแวดล฾อมด฾วย 
  6. การมีส฽วนร฽วมของชุมชนท฾องถิ่น (Involving Local Communities) เป็นการให฾
ชุมชนท฾องถิ่นมีส฽วนร฽วมทางการท฽องเที่ยวอย฽างเต็มที่ ซึ่งไม฽เพียงแต฽สร฾างผลประโยชนแตอบแทนให฾แก฽
ประชาชนในท฾องถิ่นและสิ่งแวดล฾อมโดยรวมแต฽ยังช฽วยยกระดับคุณภาพการจัดการท฽องเที่ยวด฾วย 
  7. การปรึกษากันระหว฽างผู฾เชี่ยวชาญและสาธารณชน (Consulting Stakeholders 
and the Public) เป็นการปรึกษาหารือกันอย฽างสม่ําเสมอระหว฽างรัฐบาลผู฾ประกอบการ ประชาชน 
ท฾องถิ่น  องคแกรและสถาบันที่เกี่ยวข฾องเพ่ือเข฾าร฽วมกันในทิศทางเดียวกันรวมทั้งร฽วมแก฾ปัญหาและลด
ข฾อขัดแย฾งในผลประโยชนแ 
  8. การฝึกอบรมบุคลากร (Training Staff) เป็นการฝึกอบรมบุคลากรท฾องถิ่นทุก
ประเภททุกระดับให฾มีความรู฾เกี่ยวกับแนวคิดและวิธีปฏิบัติในการพัฒนาแบบยั่งยืน ซึ่งจะช฽วยยกระดับ
ของการบริการท฽องเที่ยว 
  9. การตอบสนองการตลาดท฽องเที่ยว (Marketing Tourism Responsibly) 
เป็นการจัดเตรียมข฾อมูลข฽าวสารการท฽องเที่ยวอย฽างพร฾อมมูลเพ่ือเผยแพร฽ไปยังนักท฽องเที่ยวให฾เข฾าใจ 
และเคารพในสิ่งแวดล฾อมธรรมชาติและวัฒนธรรมของแหล฽งท฽องเที่ยว  อีกทั้งช฽วยยกระดับความพอใจ
ของนักท฽องเที่ยวด฾วย 
  10. การวิจัยอย฽างมีประสิทธิภาพ (Undertaking Research) เป็นการวิจัยและติดตาม
ตรวจสอบอย฽างมีประสิทธิภาพเพ่ือช฽วยในการแก฾ไขปัญหา และเพ่ิมผลประโยชนแให฾กับแหล฽งท฽องเที่ยว  
นักท฽องเที่ยว รวมถึงนักลงทุน 
  เทิดชาย ช฽วยบํารุง ( 2552: 54) กล฽าวว฽าหลักการพัฒนาการท฽องเที่ยวอย฽างยั่งยืน  
มีหลักเกณฑแดังนี้  
  1. การมีส฽วนร฽วมของชุมชน 
  2. ความร฽วมมือของกลุ฽มต฽าง ๆ ที่เกี่ยวข฾อง  
  3. การสร฾างโอกาสการจ฾างงานที่มีคุณภาพ  
  4. การกระจายผลประโยชนแจากการท฽องเที่ยว 
  5. การใช฾ทรัพยากรอย฽างมีคุณค฽าเกิดประโยชนแสูงสุด  
  6. การวางแผนระยะยาว 
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  7. ความสมดุลระหว฽างวัตถุประสงคแด฾านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ 
สิ่งแวดล฾อม 
  8. ความสอดคล฾องกันระหว฽างแผนการท฽องเที่ยวและแผนพัฒนาด฾านต฽าง ๆ  
  9. ความร฽วมมือระหว฽างผู฾กําหนดนโยบายกับผู฾ปฏิบัติ  
  10. การประสานความร฽วมมือระหว฽างแหล฽งท฽องเที่ยวและผู฾ประกอบการ  
  11. การประเมินผลกระทบจากการท฽องเที่ยว 
  12. การสร฾างหลักเกณฑแการประเมินผลกระทบ  
  13. การเน฾นผลประโยชนแชุมชน คุณค฽าสิ่งแวดล฾อมทางธรรมชาติและวัฒนธรรม  
  14. การพัฒนาคน การศึกษาและหลักสูตรต฽าง ๆ  
  15. การเสริมสร฾างลักษณะเด฽นอัตลักษณแของชุมชนและพ้ืนที่  
  16. การคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับของทรัพยากร  
  17. การดํารงรักษาทรัพยากรมรดกทางธรรมชาติและวัฒนธรรมและ  
  18. การทําการตลาดการท฽องเที่ยวอย฽างยั่งยืน  
  บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2548:  9-10) อธิบายว฽า จากหลักการพื้นฐานของ 
การท฽องเที่ยวแบบยั่งยืน สามารถนําไปสร฾างกรอบแนวทางปฏิบัติของการท฽องเที่ยวแบบยั่งยืนได฾ 10  
ประการ ดังนี้ 
  1. มุ฽งพัฒนาการท฽องเที่ยวภายในประเทศอย฽างจริงจังก฽อน แล฾วจึงพัฒนาการ
ท฽องเที่ยวระหว฽างประเทศอย฽างค฽อยเป็นค฽อยไปภายหลัง  เพ่ือให฾เหมาะสมกับระบบสาธารณูปโภคที่
รองรับเป็นสําคัญ 
  2. มุ฽งให฾ประชาชนในท฾องถิ่นมีส฽วนร฽วมในการตัดสินใจโครงการท฽องเที่ยวต฽างๆ ที่จะ
มีผลกระทบต฽อวิถีชีวิตของคนส฽วนใหญ฽ในพื้นท่ี 
  3. มุ฽งพิจารณาอย฽างรอบคอบถึงขอบเขตที่เหมาะสมของการพัฒนาการท฽องเที่ยว
โดยคํานึงถึงขีดความสามารถในการรอบรู฾ทุก ๆ ด฾าน เพ่ือผลักดันให฾การพัฒนาการท฽องเที่ยวเข฾าไป
เป็นส฽วนหนึ่งของการพัฒนาเศรษฐกิจของพ้ืนที่นั้น ๆ 
  4. มุ฽งให฾ข฾อมูลการท฽องเที่ยวอย฽างเพียบพร฾อมแก฽นักท฽องเที่ยว เพ่ือให฾นักท฽องเที่ยว
เข฾าใจและห฽วงใยในสิ่งแวดล฾อม พร฾อมทั้งช฽วยยกระดับความพึงพอใจของนักท฽องเที่ยวด฾วย 
  5. มุ฽งใช฾วัสดุและผลผลิตในท฾องถิ่น เพ่ือช฽วยลดดุลการค฾ากับต฽างประเทศได฾ทางหนึ่ง 
และเป็นการเพ่ิมรายได฾ให฾กับคนไทยในท฾องถิ่นนั้น ๆ ด฾วย 
  6. มุ฽งกระจายรายได฾ และนํารายได฾เข฾าสู฽ท฾องถิ่นให฾มากที่สุด เพ่ือประโยชนแในระยะ
ยาวของชุมชนท฾องถิ่น 
  7. มุ฽งจ฾างงานในท฾องถิ่นด฾วยการส฽งเสริมรูปแบบของงานที่น฽าสนใจ เพ่ือให฾ 
ผลตอบแทนสูงแก฽ชุมชนท฾องถิ่นนั้น 
  8. มุ฽งพัฒนาบุคลากรในท฾องถิ่นให฾มีความรู฾ความสามารถเพ่ิมขึ้น เพ่ือจะช฽วย
ยกระดับของบริการท฽องเที่ยวให฾สูงขึ้น 
  9. มุ฽งรักษาคุณค฽าของสิ่งแวดล฾อมและวัฒนธรรมในท฾องถิ่นให฾อยู฽รอดในระยะยาว
เพ่ือเป็นแหล฽งรองรับการท฽องเที่ยวตลอดไป 
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  10. มุ฽งทํางานร฽วมกันอย฽างเสมอภาคระหว฽างภาคธุรกิจท฽องเที่ยว เพ่ือให฾การทํางาน
ขององคแกรท฾องถิ่น องคแกรด฾านสิ่งแวดล฾อม  และรัฐบาลร฽วมกันบนหลักการ 
  จากแนวคิดของนักวิชาการข฾างต฾น ผู฾ศึกษาสรุปว฽าหลักการสําคัญของการท฽องเที่ยว
อย฽างยั่งยืน ประกอบด฾วย การใช฾ทรัพยากรการท฽องเที่ยวอย฽างยั่งยืน การรักษาความหลากหลายทาง
ธรรมชาติ สิ่งแวดล฾อม วัฒนธรรมท฾องถิ่น การวางแผนพัฒนาการท฽องเที่ยวในระยะยาว การมีส฽วนร฽วม
ของชุมชนท฾องถิ่น การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร และการตอบสนองความต฾องการตลาดการท฽องเที่ยว  
 3.4 แนวคิด องค์ประกอบและแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
  แนวคิด องคแประกอบและแนวทางการพัฒนาการท฽องเที่ยวอย฽างยั่งยืน มีนักวิชาการ
ได฾กล฽าวไว฾ ซึ่งสอดคล฾องกับหลักการพัฒนาการท฽องเที่ยวอย฽างยั่งยืนขององคแกรการท฽องเที่ยวโลก 
(World Tourism Organization) ไว฾ดังนี้  
  บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548:  19-20) แนวคิดของการพัฒนาการท฽องเที่ยวแบบ
ยั่งยืนพอสรุปได฾ 3 มิติ ดังต฽อไปนี้  
  1. มิติด฾านการสร฾างจิตสํานึกการอนุรักษแทรัพยากรท฽องเที่ยวและสิ่งแวดล฾อมให฾แก฽
ผู฾เกี่ยวข฾องทุกฝุาย ในการพัฒนาการท฽องเที่ยวแบบยั่งยืนต฾องมีแนวคิดที่จะให฾ความรู฾ ความเข฾าใจและ
สร฾างจิตสํานึกแก฽ผู฾เกี่ยวข฾องกับการท฽องเที่ยวทุกฝุายในการปกปูองรักษาทรัพยากรท฽องเที่ยวและ
สิ่งแวดล฾อมเป็นอันดับแรก เพ่ือให฾คงไว฾ซึ่งความสวยงามและคุณค฽าทรัพยากรการท฽องเที่ยว ซึ่งวิธีการ
สร฾างจิตสํานึกในการอนุรักษแทรัพยากรการท฽องเที่ยวมีหลายรูปแบบ เช฽น การเน฾นวิธีการจัดทํา
โปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติหรือวัฒนธรรมในแหล฽งท฽องเที่ยว การจัดให฾มีนิทรรศการ/แผ฽นปูาย
บรรยายตามบริเวณหรือจุดท฽องเที่ยวต฽างๆ การจัดให฾มีเส฾นทางเดินเท฾าหรือเส฾นทางเดินปุาที่ให฾
ประสบการณแในการเรียนรู฾ธรรมชาติหรือวัฒนธรรมแก฽ผู฾มาเยือน รวมถึงการฝึกอบรมมัคคุเทศกแและ
เจ฾าหน฾าที่ของรัฐที่รับผิดชอบแหล฽งท฽องเที่ยวให฾สามารถชี้แนะและอธิบายเกี่ยวกับธรรมชาติและ
วัฒนธรรมที่นักท฽องเที่ยวพบเห็น เป็นต฾น  
  2. มิติด฾านการสร฾างความพึงพอใจให฾แก฽นักท฽องเที่ยว ในการพัฒนาการท฽องเที่ยว
แบบยั่งยืนต฾องมีแนวคิดให฾นักท฽องเที่ยวที่มีความปรารถนาหรือสนใจที่จะศึกษาเรียนรู฾เกี่ยวกับ
ธรรมชาติละวัฒนธรรม เช฽น การส฽งเสริมการท฽องเที่ยวด฾วยการจัดให฾มีสื่อความหมายธรรมชาติหรือ
วัฒนธรรม เพ่ือให฾ความรู฾ความเข฾าใจเกี่ยวกับธรรมชาติหรือวัฒนธรรม ซึ่งเป็นการเพ่ิมพูนความรู฾
ประสบการณแแก฽นักท฽องเที่ยวให฾ได฾รับความพึงพอใจกลับไป เป็นต฾น  
  3. มิติด฾านการสร฾างความมีส฽วนร฽วมในผลประโยชนแให฾แก฽ชุมชนท฾องถิ่น  
ในการพัฒนาการท฽องเที่ยวแบบยั่งยืนต฾องมีแนวคิดในการมีบทบาทสําคัญต฽อการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของชุมชนท฾องถิ่น ด฾วยการเปิดโอกาสให฾ชุมชนท฾องถิ่นมีส฽วนร฽วมในการท฽องเที่ยวแบบยั่งยืนและ
ช฽วยให฾ชุมชนท฾องถิ่นได฾รับประโยชนแจากการท฽องเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ฾อม เช฽นการลงทุนด฾าน 
สิ่งอํานวยความสะดวกขนาดเล็ก การเป็นมัคคุเทศกแ การนําสินค฾าหัตถกรรมพ้ืนบ฾านมาขาย การจ฾าง
งานในธุรกิจท฽องเที่ยว เป็นต฾น  
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  บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548: 20-22) กล฽าวว฽าองคแประกอบของการพฒันาการ 
ท฽องเที่ยวแบบยั่งยืน สรุปได฾ 6 ด฾าน ดังนี้ 
  1. องคแประกอบด฾านการพัฒนาทรัพยากรท฽องเที่ยว เป็นการพัฒนาสถานที่อันเป็น
จุดหมายปลายทางที่นักท฽องเที่ยวจะเดินทางเข฾ามาท฽องเที่ยว  พร฾อมสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ
ทางการท฽องเที่ยวให฾สามารถดึงดูดใจนักท฽องเที่ยวเดินทางเข฾ามาเยี่ยมเยือน โดยมีการประเมินศักยภาพ
ขีดความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่ และกําหนดกิจกรรมท฽องเที่ยวที่อนุรักษแทรัพยากรท฽องเที่ยว
และสิ่งแวดล฾อม พร฾อมทั้งให฾ความรู฾เกี่ยวกับแหล฽งท฽องเที่ยวแก฽นักท฽องเที่ยวด฾วย 
  2. องคแประกอบด฾านการพัฒนาสิ่งแวดล฾อมในแหล฽งท฽องเที่ยว เป็นการพัฒนาเพ่ือ
อนุรักษแสิ่งแวดล฾อมในแหล฽งท฽องเที่ยวให฾อยู฽ในสภาพเดิมหรือดีกว฽าเดิม  และปูองกันผลกระทบด฾านลบ
จากการท฽องเที่ยว โดยต฾องมีการติดตามประเมินผลกระทบจากการท฽องเที่ยวอย฽างต฽อเนื่อง 
  3. องคแประกอบด฾านการพัฒนาธุรกิจท฽องเที่ยว เป็นการพัฒนาธุรกิจด฾านบริการ
อํานวยความสะดวกโดยตรงแก฽นักท฽องเที่ยว เพ่ือตอบสนองความต฾องการของนักท฽องเที่ยวให฾ได฾รับ
ความพึงพอใจ โดยมีความรับผิดชอบต฽อการอนุรักษแทรัพยากรท฽องเที่ยวและสิ่งแวดล฾อมด฾วย 
  4. องคแประกอบด฾านการพัฒนาการตลาดท฽องเที่ยว เป็นการพัฒนาเพ่ือแสวงหา
นักท฽องเที่ยวที่มีคุณภาพ ซึ่งมีลักษณะเป็นคุณประโยชนแต฽อการอนุรักษแทรัพยากรการท฽องเที่ยวและ
สิ่งแวดล฾อมให฾เข฾ามาท฽องเที่ยว โดยให฾นักท฽องเที่ยวเหล฽านี้ได฾รับความรู฾และประสบการณแจาก 
การท฽องเที่ยวตามที่เขาพึงพอใจ  
  5. องคแประกอบด฾านการพัฒนาการมีส฽วนร฽วมทางการท฽องเที่ยวของชุมชนท฾องถิ่น 
เป็นการพัฒนาในการสร฾างโอกาสให฾ชุมชนท฾องถิ่นมีส฽วนร฽วมทางการท฽องเที่ยว เพ่ือสร฾างความเข฾มแข็ง
ให฾แก฽ชุมชนท฾องถิ่นให฾สามารถจัดการการท฽องเที่ยวของตนเองและได฾รับผลประโยชนแจากการ
ท฽องเที่ยว อันจะทําให฾ชุมชนท฾องถิ่นเกิดความหวงหนและรักษาไว฾ซึ่งทรัพยากรการท฽องเที่ยวและ
สิ่งแวดล฾อมให฾คงอยู฽ตลอดไป  
  6. องคแประกอบด฾านการพัฒนาจิตสํานึกทางการท฽องเที่ยว เป็นการพัฒนาการสร฾าง
จิตสํานึกในการอนุรักษแทรัพยากรการท฽องเที่ยวและสิ่งแวดล฾อมแก฽ผู฾เกี่ยวข฾องกับการท฽องเที่ยวทุกฝุาย 
โดยการให฾ความรู฾และสื่อความหมายในการอนุรักษแทรัพยากรท฽องเที่ยวและสิ่งแวดล฾อม เพ่ือปลูก
จิตสํานึกทางการท฽องเที่ยวแบบยั่งยืนให฾ทุกฝุายเกิดความรัก ความหวงแหนทรัพยากรการท฽องเที่ยว
และสิ่งแวดล฾อม 
  การท฽องเที่ยวแห฽งประเทศไทย (อ฾างถึงใน ไอยเรศ ลิบลับ,2555:7) กําหนดถึงแนว
ทางการพัฒนาการท฽องเที่ยวในแหล฽งท฽องเที่ยวที่สอดคล฾องกับหลักการขององคแกรการท฽องเที่ยวโลก 
(World Tourism Organization) ดังนี้  

1. คํานึงขีดความสามารถในการรองรับสภาพทางกายภาพ ชุมชน ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี วัฒนธรรมและวิถีชีวิต  

2. ต฾องให฾ประชาชนเข฾ามามีส฽วนร฽วมในการจัดการแหล฽งท฽องเที่ยว ไม฽ว฽าจะเป็น 
การท฽องเที่ยวที่เกี่ยวข฾องกับชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมและวิถีชีวิต  
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3. ต฾องก฽อให฾เกิดการกระจายรายได฾(ผลประโยชนแ)อย฽างเท฽าเทียมกัน โดยไม฽ได฾เกิด 
จากการกระจุกตัวเฉพาะผลประโยชนแที่เป็นรายได฾เพียงแค฽กลุ฽มใดกลุ฽มหนึ่งที่เกี่ยวข฾องกับการ
ท฽องเที่ยวเท฽านั้น  

4. การจัดการพ้ืนที่ต฾องเป็นไปด฾วยความยินดีของประชาชนในชุมชนที่อยู฽อาศัยใน 
พ้ืนที่นั้น  
  ซึ่งสอดคล฾องกับหลักการเบื้องต฾นในการพัฒนาการท฽องเที่ยวอย฽างยั่งยืนขององคแกร
การท฽องเที่ยวโลก (World Tourism Organization) ที่มีดังนี้  

1. มีการดําเนินการจัดการภายใต฾ขีดความสามารถของระบบธรรมชาติ (Carrying  
Capacity) ในการทดแทน ฟ้ืนฟู ให฾สามารถผลิตและให฾บริการต฽างๆที่เกี่ยวข฾องได฾ตลอดไปโดย 
ไม฽ถดถอยหรือเสื่อมโทรมลง ตระหนักถึงการมีส฽วนร฽วมของคนในชุมชนและความต฾องการของชุมชน 

2. มีการกระจายผลประโยชนแอย฽างเป็นธรรมสู฽ท฾องถิ่น (Equity)  
3. ให฾ประสบการณแนันทนาการที่มีคุณค฽าแก฽นักท฽องเที่ยว (Quality of  

experience)  
4. ให฾ผู฾มาเยือนหรือนักท฽องเที่ยวได฾เรียนรู฾และเข฾าใจเกี่ยวกับพ้ืนที่ ทรัพยากรและ 

วิถีชีวิต (Education and understanding)  
5. เน฾นการออกแบบที่กลมกลืนกับสถาปัตยกรรมท฾องถิ่นและใช฾วัสดุในท฾องถิ่น 

(Local architecture and local material)  
6. เน฾นการผสมผสานการท฽องเที่ยวแบบยั่งยืนสู฽แผนพัฒนาระดับท฾องถิ่น ภูมิภาค 

และระดับประเทศ (Integration of sustainable tourism to local, regional and national plans)  
7. เน฾นข฾อมูลพื้นฐานเพื่อเป็นฐานในการตัดสินใจและติดตามตรวจสอบ  

(Information and monitoring)  
  จากแนวคิดของนักวิชาการข฾างต฾น ผู฾ศึกษาสรุปว฽า การพัฒนาการท฽องเที่ยวอย฽าง
ยั่งยืนประกอบด฾วย 3 มิติ คือ  มิติด฾านการสร฾างจิตสํานึกการอนุรักษแทรัพยากรท฽องเที่ยวและ
สิ่งแวดล฾อม มิติด฾านการสร฾างความพึงพอใจให฾แก฽นักท฽องเที่ยว มิติด฾านการสร฾างความมีส฽วนร฽วมใน
ผลประโยชนแให฾แก฽ชุมชนท฾องถิ่น และ 6 องคแประกอบ ได฾แก฽ การพัฒนาทรัพยากรท฽องเที่ยว  
การพัฒนาสิ่งแวดล฾อมในแหล฽งท฽องเที่ยว การพัฒนาธุรกิจท฽องเที่ยว การพัฒนาการตลาดท฽องเที่ยว  
การพัฒนาการมีส฽วนร฽วมทางการท฽องเที่ยวของชุมชนท฾องถิ่นและการพัฒนาจิตสํานึกทางการ
ท฽องเที่ยว 
 3.5 หลักการและกลยุทธ์การจัดการการท่องเที่ยวแบบย่ังยืน 
  รําไพพรรณ แก฾วสุริยะ (2544: 83-85) นักวิชาการด฾านการพัฒนาการท฽องเที่ยวได฾
กําหนดหลักการในการจัดการการท฽องเที่ยวทุกรูปแบบที่ยั่งยืนตามหลักการของการพัฒนาการ
ท฽องเที่ยวของโลกไว฾ดังนี้ 
  1. อนุรักษแและใช฾ทรัพยากรอย฽างพอดี (Using Resource Sustainable) หมายถึง 
ผู฾รับผิดชอบการพัฒนาการท฽องเที่ยวต฾องมีวิธีการจัดการใช฾ทรัพยากรทั้งมรดกทางธรรมชาติและ
วัฒนธรรมที่มีอยู฽อย฽างดั้งเดิมอย฽างเพียงพอ หรือใช฾อย฽างมีประสิทธิภาพและอย฽างประหยัด โดยต฾อง
คํานึงถึงต฾นทุนอันเป็นคุณค฽าและคุณภาพของธรรมชาติ ต฾นทุนทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท฾องถิ่นซึ่ง
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เป็นปัจจัยสําคัญประกอบอยู฽การอนุรักษแทรัพยากรการท฽องเที่ยว หมายถึงการสงวนรักษาคุณภาพของ
ทรัพยากรให฾มีคุณค฽าต฽อชีวิตความเป็นอยู฽ที่ดีมีความผาสุก รู฾วิธีการใช฾ทรัพยากรอย฽างคุ฾มค฽า ปรับปรุง 
บํารุงให฾เกิดประโยชนแได฾นาน รวมทั้งเพ่ิมพูนและเสริมสร฾างให฾มีมากเพียงพอต฽อการใช฾เพ่ือการ
ดํารงชีวิตได฾อย฽างเหมาะสมการปรับปรุงและฟ้ืนฟูทรัพยากรนั้น ต฾องคงความเป็นเอกลักษณแอย฽าง
ดั้งเดิมไว฾ให฾มากที่สุดเกิดผลกระทบอันเป็นผลเสียน฾อยที่สุด โดยการใช฾ภูมิปัญญาพ้ืนบ฾านประยุกตแกับ
เทคโนโลยีแบบใหม฽ การใช฾ทรัพยากรอย฽างประหยัด อย฽างเหมาะสม และสามารถดําเนินธุรกิจได฾อย฽าง
ยาวนาน 
  2. ลดการบริโภคและใช฾ทรัพยากรที่เกินความจําเป็นและลดของเสีย (Reducing 
Overconsumption and Waste) ผู฾รับผิดชอบการพัฒนาการท฽องเที่ยวต฾องร฽วมกันวางแผนกับ
ผู฾เกี่ยวข฾องจัดการการใช฾ทรัพยากรธรรมชาติอย฽างมีประสิทธิภาพ หรือจัดหาทรัพยากรอ่ืน ๆ ที่มี
คุณสมบัติ มีคุณภาพเหมือนกัน หรือใช฾ทดแทนกันได฾ เพ่ือลดการใช฾ทรัพยากรที่หายาก เช฽น 
สิ่งก฽อสร฾างที่ใช฾ไม฾จากธรรมชาติ หากคิดให฾ลดการใช฾ไม฾ลงโดยใช฾วัสดุที่มีคุณสมบัติคล฾ายไม฾สร฾างเสริม
ประกอบก็เป็นการลดการใช฾ไม฾ หรือลดการตัดต฾นไม฾ลงได฾ เป็นต฾น หรือกรณีที่สร฾างอาคารเพ่ือบริการ
นักท฽องเที่ยวผู฾ประกอบการจะต฾องวางแผนก฽อสร฾างอาคารให฾ได฾รับแสงสว฽างธรรมชาติมากที่สุด อาจใช฾
วัสดุโปร฽งแสงประกอบ เพ่ือลดการใช฾แสงสว฽างจากไฟฟูา โรงแรมบางแห฽งออกแบบห฾องคอฟฟ่ีช฾อปให฾
มีพ้ืนที่ใช฾สอย 2 บริเวณ คือพ้ืนที่เป็นระเบียงมีแสงสว฽างและลมพัดผ฽านได฾ตลอดเวลา อีกส฽วนหนึ่งใน
อาคารใช฾เครื่องปรับอากาศ ซึ่งนับเป็นการจัดการที่ลดการใช฾พลังงานไฟฟูาได฾ 
   2.1 การใช฾เชื้อเพลิงและไฟฟูาอย฽างประหยัดนั้น อาจหาพลังงานจากธรรมชาติมา
ใช฾ทดแทนได฾ เช฽น การใช฾กังหันลม การใช฾เซลลแพลังงานแสงอาทิตยแ และการใช฾กระเบื้องใส เป็นต฾น 
   2.2 การลดการใช฾ทรัพยากรธรรมชาติและลดการใช฾พลังงานไฟฟูานั้น มีส฽วนช฽วย
ในการลดค฽าใช฾จ฽าย หรือลดต฾นทุนการผลิต ทําให฾ธุรกิจมีผลกําไรมากข้ึน 
   2.3 ส฽วนการลดการก฽อของเสีย อาทิ ขยะปฏิกูล ต฾องหาวิธีการจัดการโดยการ
แยกประเภทขยะ ซึ่งขยะแห฾งอาจนําเข฾าระบบการหมุนเวียนการใช฾ (Reuse) การใช฾ซ้ํา (Renew) และ
การแปรรูปกลับมาใช฾ประโยชนแใหม฽ (Recycle) ส฽วนขยะเปียก นําไปทําปุ฻ยอินทรียแและน้ําหมักปุ฻ย
จุลินทรียแได฾ 
  3. รักษาและส฽งเสริมความหลากหลายของธรรมชาติสังคม และวัฒนธรรม 
(Maintain Diversity) ผู฾รับผิดชอบการพัฒนาการท฽องเที่ยวต฾องวางแผนขยายฐานการท฽องเที่ยวโดย
การรักษาและส฽งเสริมให฾มีความหลากหลาย เพ่ิมขึ้นในแหล฽งท฽องเที่ยวที่เป็นแหล฽งท฽องเที่ยวทาง
ธรรมชาติและแหล฽งท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีอยู฽เดิมโดยการเพ่ิมคุณค฽า และมาตรฐานการบริการ
เพ่ือให฾นักท฽องเที่ยวใช฾เวลาท฽องเที่ยวในสถานที่นั้นนานขึ้น หรือกลับไปเที่ยวซ้ําอีก เช฽น แหล฽ง
ท฽องเที่ยวที่เป็นน้ําตก อาจเพ่ิมกิจกรรมการดูนก การปีนหน฾าผา เป็นต฾น หรือหมู฽บ฾านวัฒนธรรม และ
แหล฽งโบราณคดี อาจเพ่ิมกิจกรรมการนั่งเกวียนเทียมวัวหรือควาย การทําเส฾นทางจักรยานให฾
นักท฽องเที่ยวขี่ชมรอบหมู฽บ฾าน การเป็นอาสาสมัครนักโบราณคดีขุดค฾น ขุดแต฽งแหล฽งโบราณคดีโดยมี
นักโบราณคดีสอนหลักการเบื้องต฾นให฾ เป็นต฾น 
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  4. ประสานการพัฒนาการท฽องเที่ยว (Integrating Tourism into Planning)  
ผู฾รับผิดชอบการพัฒนาการท฽องเที่ยวไม฽เพียงแต฽ทํางานตามแผนที่วางไว฾  แต฽ต฾องประสานแผนการ
พัฒนากับหน฽วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข฾อง เช฽น แผนพัฒนาท฾องถิ่นขององคแกรปกครองท฾องถิ่น (อบต.หรือ
เทศบาล)แผนพัฒนาของสํานักนโยบายและแผนสิ่งแวดล฾อม แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาของ
กระทรวงทบวง กรม ที่เกี่ยวข฾องในพ้ืนที่ เพ่ือให฾การพัฒนาการทํางานในสถานที่ท฽องเที่ยวเดียวกันมี
ศักยภาพเพ่ิมข้ึน 
  5. ต฾องนําการท฽องเที่ยวขยายฐานเศรษฐกิจในท฾องถิ่น (Supporting Local  
Economy) ผู฾รับผิดชอบการพัฒนาการท฽องเที่ยวจะต฾องประสานงานกับองคแกรปกครองท฾องถิ่นหรือ
หน฽วยงานราชการที่เก่ียวข฾องในการส฽งเสริมกิจกรรมการท฽องเที่ยวในท฾องถิ่น โดยสรรหาความโดดเด฽น
ของทรัพยากรในท฾องถิ่น นําไปประชาสัมพันธแและส฽งเสริมการขายการท฽องเที่ยว เพ่ือให฾นักท฽องเที่ยว
เดินทางเข฾าไปเที่ยวให฾มากขึ้น เป็นการสร฾างรายได฾กระจายสู฽ประชากรที่ประกอบการในท฾องถิ่น
ตัวอย฽างเช฽น การหาผลิตภัณฑแและ กิจกรรมใหม฽ ๆ ในแต฽ละตําบล อันเป็นนโยบายของรัฐบาลปัจจุบัน 
ก็เพ่ือการขยายฐาน สร฾างรายได฾เสริมให฾กับท฾องถิ่น 
  6. การสร฾างเครือข฽ายพัฒนาการท฽องเที่ยวในท฾องถิ่น (Involving Local  
Communities)ให฾เป็นผู฾รับผิดชอบการพัฒนาการท฽องเที่ยวควรร฽วมทํางานกับท฾องถิ่นแบบองคแรวม 
(Participation Approach) โดยเข฾าร฽วมทําในลักษณะหน฽วยงานร฽วมจัด เช฽น เป็นหน฽วยงานร฽วมทํา
กิจกรรมสาธารณะประโยชนแ เป็นหน฽วยงานร฽วมวิเคราะหแ หรือร฽วมแก฾ปัญหาด฾วยกัน เป็นหน฽วยงาน
ร฽วมส฽งเสริมการขายการท฽องเที่ยวด฾วยกัน ร฽วมประเมินผลการท฽องเที่ยว เป็นต฾น นอกจากนั้นยังต฾อง
ประสานเครือข฽ายระหว฽างองคแกรและท฾องถิ่น เพ่ือยกระดับคุณภาพของการจัดการการท฽องเที่ยวใน
ท฾องถิ่นด฾วย 
  7. ทําการประชุมและปรึกษาหารือกับผู฾ที่ เกี่ยวข฾องที่มีผลประโยชนแร฽วมกัน 
(Consulting Stakeholders and The Public) ผู฾รับผิดชอบการพัฒนาการท฽องเที่ยวต฾องประสาน
กับพหุภาคี ได฾แก฽ ชุมชนหรือประชาคมในพ้ืนที่ หน฽วยงานองคแกรปกครองส฽วนท฾องถิ่น กลุ฽ม
ผู฾ประกอบการท฽องเที่ยว สถาบันการศึกษา สถาบันการศาสนา หน฽วยงานราชการที่รับผิดชอบในพ้ืนที่ 
เพ่ือร฽วมประชุมปรึกษาหารือ ทั้งการเพ่ิมศักยภาพให฾กับแหล฽งท฽องเที่ยวการประเมินผลกระทบ 
การท฽องเที่ยว การแก฾ไขปัญหาที่เกิดจากผลกระทบด฾านสิ่งแวดล฾อมและด฾านการตลาด โดยจัดการ
ประชุมกันอย฽างสม่ําเสมอ เพ่ือร฽วมปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน เป็นการลดข฾อขัดแย฾งในผลประโยชนแที่
ต฽างกัน เช฽น การกําหนดราคาค฽าบริการรถโดยสาร หรือรถรับจ฾างในท฾องถิ่น ควรเป็นราคามาตรฐาน
เดียวกัน หรือการใช฾ที่สาธารณะประโยชนแ การใช฾น้ําดิบเพื่อบริโภคจากแหล฽งเดียวกัน การจัดการขยะ  
การบําบัดน้ําเสีย เป็นต฾น 
  8. การพัฒนาบุคลากร (Training Staff) การให฾ความรู฾ การฝึกอบรม  
การส฽งพนักงานดูงานอย฽างสม่ําเสมอ เพ่ือให฾พนักงานมีความรู฾ มีแนวคิดและวิธีปฏิบัติใน 
การพัฒนาการท฽องเที่ยวที่ยั่งยืน นับเป็นการพัฒนาบุคลากรในองคแกร เป็นการช฽วยยกระดับมาตรฐาน
การบริการการท฽องเที่ยว เช฽น การฝึกอบรมพนักงานเสิรแฟในร฾านอาหารให฾รู฾วิธีการเสิรแฟอาหารที่เป็น
มาตรฐานสากล การฝึกแม฽บ฾านให฾การต฾อนรับแบบโฮมสเตยแ การอบรมนักสื่อความหมายธรรมชาติ 
อบรมนักสื่อความหมายด฾านวัฒนธรรม เป็นต฾น 
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  9. การจัดเตรียมข฾อมูลคู฽มือบริการข฽าวสารการท฽องเที่ยวให฾พร฾อม (Preparing  
Tourist Information) ผู฾รับผิดชอบการพัฒนาการท฽องเที่ยวจะต฾องร฽วมกับผู฾เกี่ยวข฾องจัดเตรียมข฾อมูล
ข฽าวสารการท฽องเที่ยวข฽าวสารการบริการการขาย ให฾พร฾อมมีเพียงพอต฽อการเผยแพร฽ ซึ่งอาจจัดทําใน
รูปสื่อทัศนูปกรณแรูปแบบต฽าง ๆ เช฽น คู฽มือการท฽องเที่ยว คู฽มือการตลาดการท฽องเที่ยวที่เป็นเอกสาร
แผ฽นพับหนังสือคู฽มือ วิดีโอ แผ฽นซีดีรอม เป็นต฾น 
  10. ประเมินผล ตรวจสอบ และวิจัย (Undertaking Research) ความจําเป็นต฽อ 
การแก฾ปัญหาและเพ่ิมคุณค฽า รวมถึงการจัดการคุณภาพของแหล฽งท฽องเที่ยวการลงทุนในธุรกิจ
ท฽องเที่ยวผู฾รับผิดชอบการพัฒนาการท฽องเที่ยวและผู฾ประกอบการจะต฾องมีการประเมินผล  
การตรวจสอบผลกระทบ และการศึกษาวิจัยอย฽างสม่ําเสมอ โดยการสอบถามผู฾ใช฾บริการโดยตรง  
การสอบความเห็นจากใบประเมินผล หรือการวิจัยตลาดการท฽องเที่ยวเพื่อทราบผลของการบริการ 
นํามาปรับปรุงและแก฾ไขการจัดการ การบริการอย฽างมีประสิทธิภาพเพ่ือความประทับใจและ 
ความพึงพอใจของนักท฽องเที่ยวได฾หลักการจัดการการท฽องเที่ยวแบบยั่งยืนทั้ง 10 ประการนี้  
เป็นกรอบการปฏิบัติในแหล฽งท฽องเที่ยวทุกรูปแบบได฾ 
  อรวรรณ พันธแเนตร (2541: 13-16) กล฽าวว฽า อุตสาหกรรมการท฽องเที่ยว  
นับเป็นธุรกิจการท฽องเที่ยวที่สร฾างรายได฾เป็นเงินตราให฾กับผู฾ประกอบการและกระจายเข฾าไปในท฾องถิ่น
ที่เป็นแหล฽งท฽องเที่ยว ดังนั้น องคแกรปกครองส฽วนท฾องถิ่น (อบต.และอบจ.) หน฽วยงานราชการที่
เกี่ยวข฾องและรัฐบาลมีนโยบายและแผนงานพัฒนาและส฽งเสริมการท฽องเที่ยว  โดยเพ่ิมจํานวน
นักท฽องเที่ยวทั้งนักท฽องเที่ยวชาวไทยและนักท฽องเที่ยวต฽างประเทศ เพ่ือเพ่ิมรายได฾จากการท฽องเที่ยว 
เป็นการเพ่ิมเศรษฐกิจของท฾องถิ่นโดยรวมก็เป็นของประเทศด฾วย รายได฾จากการท฽องเที่ยวย฽อม
กระจายเข฾าไปสู฽ท฾องถิ่นผู฾เป็นเจ฾าของแหล฽งท฽องเที่ยวได฾เช฽น มีนักท฽องเที่ยวกินอาหาร หรือซื้อสินค฾า
ของที่ระลึก เงินจากนักท฽องเที่ยวผ฽านมือจากเจ฾าของร฾านไปซื้ออาหารสด ผลไม฾สด หรือซื้อผ฾าทอ  
เงินย฽อมกระจายไปสู฽เกษตรกรผู฾ผลิตอาหารและผลไม฾ หรือไปสู฽ช฽างทอผ฾า ซึ่งอยู฽ในท฾องถิ่นได฾ เป็นต฾น
ดังนั้นการจัดการการท฽องเที่ยวในท฾องถิ่นนั้นย฽อมเป็นภาระหน฾าที่ของคนในท฾องถิ่นที่จะต฾องร฽วมกันคิด
ร฽วมกันทําเพ่ือให฾มีนักท฽องเที่ยวต฽างถิ่นเดินทางมาเที่ยวเพิ่มข้ึนตลอดปีและตลอดกาล อันเป็น 
การจัดการท฽องเที่ยวแบบยั่งยืนนั่นเอง 
  กระบวนการจัดการการท฽องเที่ยวแบบยั่งยืนนั้นมีหลายระดับ โดยระดับแรกคือ 
ชุมชนหรือประชาคม (Community) ผู฾รับผิดชอบเป็นเจ฾าของเป็นผู฾ครอบครอง จะต฾องมีหน฾าที่  
มีบทบาทดังนี้กฎหมายระบุหน฾าที่รับผิดชอบการท฽องเที่ยวของชุมชนองคแกรชุมชนหรือประชาคม 
(Community) หรือกลุ฽มประชาชน นับเป็นองคแกรเล็กท่ีสุด และมีบทบาทเป็นเจ฾าของท฾องถิ่น เจ฾าของ
ทรัพยากรการท฽องเที่ยว เจ฾าของแหล฽งท฽องเที่ยว ต฾องมีบทบาท และหน฾าที่ต฽อการพัฒนาและส฽ง เสริม
การท฽องเที่ยวที่ยั่งยืนร฽วมกัน ตามรัฐธรรมนูญกําหนด บทบาทการมีส฽วนร฽วม ของประชาชนเป็น
กฎหมาย ดังนี้ 
  รัฐธรรมนูญไทยฉบับพ.ศ. 2540 ( อ฾างถึงใน อรวรรณ พันธแเนตร, 2541: 14) ระบุไว฾
ในหมวดที่ 3 สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย มาตราที่ 43 ระบุไว฾ว฽า บุคคลซึ่งรวมกันเป็นชุมชน
ท฾องถิ่นดั้งเดิมย฽อมมีสิทธิอนุรักษแและฟ้ืนฟูจารีตประเพณี ภูมิปัญญาท฾องถิ่น ศิลปะหรือวัฒนธรรมอันดี
ของท฾องถิ่นและของชาติ และมีส฽วนร฽วมในการจัดการ การบํารุงรักษา และการใช฾ประโยชนแ 
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จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล฾อมอย฽างสมดุลและยั่งยืน ทั้งนี้ตามกฎหมายบัญญัติ กฎหมาย
มาตราที่ 56 ระบุไว฾ว฽า สิทธิของบุคคลที่จะมีส฽วนร฽วมกับรัฐและชุมชนในการบํารุงรักษา ได฾ประโยชนแ
จากทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ และในการคุ฾มครอง ส฽งเสริมและรักษา
คุณภาพสิ่งแวดล฾อมเพ่ือให฾ดํารงชีพอยู฽อย฽างปกติและต฽อเนื่องในสิ่งแวดล฾อมที่จะไม฽ก฽อให฾เกิดอันตราย
ต฽อสุขภาพอนามัย สวัสดิภาพ หรือคุณภาพชีวิตของตน ย฽อมได฾รับความคุ฾มครอง ทั้งนี ้
  ตามกฎหมายบัญญัติบทบาทขององคแกรชุมชนหรือประชาคมต฽อการพัฒนาและ
ส฽งเสริมการท฽องเที่ยวที่ยั่งยืนนั้นจะต฾องทํางานร฽วมกันกับพหุภาคี  โดยร฽วมเสนอความคิดหรือระดม
ความคิดเห็นในการศึกษาสถานภาพของแหล฽งท฽องเที่ยวและกิจกรรมการท฽องเที่ยว มีจุดเด฽น จุดด฾อย 
โอกาสและปัญหาอะไรบ฾าง จากนั้นจึงร฽วมวางแผนงาน ทั้งแก฾ไขปัญหา ส฽งเสริมและประชาสัมพันธแ
การท฽องเที่ยว ทําแผนปฏิบัติการทั้งแผนเฉพาะกิจ แผนระยะเร฽งด฽วน ระยะกลาง และระยะยาว 
ร฽วมมือกันทํางานตามแผนที่วางไว฾ให฾เป็นผลสําเร็จ รวมทั้งร฽วมลงทุนในธุรกิจท฽องเที่ยวที่ได฾รับการ
ยินยอมจากชุมชน ร฽วมกันประเมินผลงาน เพ่ือให฾ประสบผลสําเร็จตามเปูาหมายที่วางไว฾ด฾วยกัน หรือ
พบปัญหาที่ต฾องร฽วมกันแก฾ไข ฟ้ืนฟู พัฒนาให฾มีคุณภาพดีขึ้น นอกจากนั้น กลุ฽มผู฾แทนชุมชนต฾องทํา
หน฾าที่สร฾างเครือข฽ายทั้งระดับแนวตั้งและแนวนอนด฾วย 
  ภราเดช พยัฆวิเชียร (2543: 25-26) สรุปว฽ากลยุทธแหรือวิธีการจัดการการท฽องเที่ยว
แบบยั่งยืนนี้ ผู฾รับผิดชอบการพัฒนาจะต฾องร฽วมดําเนินการ (ร฽วมคิด ร฽วมทํา) กับพหุภาคี ตามหน฾าที่ที่
รับผิดชอบและพันธกิจที่เกี่ยวข฾องในแต฽ละส฽วนโดยนําเอกหลักการจัดการท฽องเที่ยวทั้ง  10 ประการ 
มาบูรณาการโดยคํานึงถึงการบริหารจัดการแหล฽งท฽องเที่ยว การบริหารจัดนําเที่ยวและมัคคุเทศกแ  
การพัฒนาสินค฾าของที่ระลึก (Green Products)รวมถึงการประชาสัมพันธแ การส฽งเสริมตลาดและ 
การพัฒนาตลาดอยู฽ด฾วย โดยมีวิธีการตามขั้นตอนดังนี้  
  1. ยึดหลักของความยั่งยืนในการวางแผนและจัดการวางแผนพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยว
ทางธรรมชาติและวัฒนธรรมนั้น องคแกรชุมชนจะต฾องพูดคุย ปรึกษาหารือกับผู฾ที่เกี่ยวข฾อง ร฽วมกัน
ประเมินผลศักยภาพของแหล฽งท฽องเที่ยว ร฽วมกันค฾นหาจุดแข็งหรือความโดดเด฽นของทรัพยากร 
การท฽องเที่ยว ค฾นหาจุดอ฽อนและสภาพปัญหาและแนวทางการแก฾ไขปัญหา มองหาโอกาสความเป็น 
ไปได฾ต฽อการจัดการในอนาคต โดยคํานึงถึงการพัฒนาที่จะเกิดผลกระทบน฾อยที่สุด (มีความสมดุล)  
ของสภาพแวดล฾อม เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมในท฾องถิ่น 
  2. กําหนดวัตถุประสงคแและเปูาหมายให฾ชัดเจน การพัฒนาต฾องมีความชัดเจนของ
การดําเนินงานเพ่ือรักษาความหลากหลายทางชีวภาพ คุณภาพ และคุณค฽าของสิ่งแวดล฾อม สังคม 
วัฒนธรรมและคงไว฾ในอัตลักษณแท฾องถิ่น ส฽งเสริมให฾นักท฽องเที่ยวได฾รับความรู฾และมีประสบการณแ
เพ่ิมข้ึนทุกครั้งที่ไปเที่ยว รวมทั้งการยกระดับคุณภาพชีวิตของท฾องถิ่นโดยนําธุรกิจท฽องเที่ยวเป็นอาชีพ
เสริม อันหมายถึงประชาชนในท฾องถิ่นจะต฾องมีรายได฾จากการท฽องเที่ยวเพ่ิมขึ้น มีชีวิตความเป็นอยู฽ที่
สะดวก สบายดีขึ้นกว฽าก฽อน 
  3. กําหนดผังและรูปแบบของสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวก ที่ไม฽ก฽อ
ผลกระทบทางภูมินิเวศ และวัฒนธรรมท฾องถิ่น (ไม฽เป็นสิ่งที่แปลกปลอมเข฾าไป) โดยใช฾มาตรการเพ่ือ
รักษาคุณภาพของสิ่งแวดล฾อมและวัฒนธรรม กําหนดจํานวนนักท฽องเที่ยวและความสามารถใน 
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การรองรับของพ้ืนที ่การประเมินผลกระทบต฽อสิ่งแวดล฾อม การประเมินผลกระทบต฽อสังคม  
การประเมินผลกระทบต฽อสุขภาพ 
  4. จัดทําแผนพัฒนาที่สอดคล฾องกับแผนแม฽บทของท฾องถิ่น จังหวัดและภูมิภาค  
โดยสํารวจศักยภาพ (สถานภาพ คุณภาพ ความโดดเด฽นความสวยงามและสุนทรียภาพ) ของแหล฽ง
ท฽องเที่ยว สํารวจตลาดการท฽องเที่ยว เพ่ือกําหนดแผนพัฒนา แผนปฏิบัติการ (ระยะสั้น ระยะกลาง
และระยะยาว) ให฾สอดคล฾องกับแผนการพัฒนาจังหวัดและแผนพัฒนาของกระทรวงการท฽องเที่ยว 
และกีฬา 
  5. การพัฒนาบุคลากรต฾องกําหนดแผนฯและหลักสูตรการฝึกอบรม เพ่ือให฾บุคลากร
ที่ปฏิบัติงาน (ในธุรกิจท฽องเที่ยวทั้ง 5 สาขาคือ ขนส฽ง/ที่พัก/ร฾านอาหาร/บริษัทนําเที่ยว และสินค฾าของ
ที่ระลึก) ซึ่งต฾องมีความรู฾ความสามารถ มีมาตรฐานการทํางานในระดับสากล โดยการฝึกอบรมการดู
งานแลกเปลี่ยนเรียนรู฾ซึ่งกันและกัน เพ่ือนําไปสู฽การบริการที่มีมาตรฐานสากล 
  6. ดําเนินการเขียนโครงการ เพ่ือของบประมาณพัฒนาและส฽งเสริมแหล฽งท฽องเที่ยว
เมื่อกลุ฽มผู฾รับผิดชอบการเขียนโครงการเพ่ือของบประมาณได฾รับมติจากชุมชนต฽อการวางแผนพัฒนา
แหล฽งท฽องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมแล฾ว ต฾องจัดการเขียนโครงการตามแผนบูรณาการ 
(แผนพัฒนาฉบับที่ 9) 
  จากแนวคิดนักวิชาการข฾างต฾น ผู฾ศึกษาสรุปว฽าการจัดการการท฽องเที่ยวแบบยั่งยืน
เป็นการจัดการที่เน฾นให฾ชุมชนเข฾ามามีส฽วนร฽วม โดยมีการอนุรักษแและใช฾ทรัพยากรอย฽างพอดี รักษา
และส฽งเสริมความหลากหลายธรรมชาติสังคมวัฒนธรรม สร฾างเครือข฽ายการท฽องเที่ยวในชุมชนท฾องถิ่น 
พัฒนาบุคลากรและผู฾มีส฽วนเกี่ยวข฾อง มีการบริการข฾อมูลข฽าวสารการท฽องเที่ยวและดําเนินการ
ประเมินผล  
 3.6 แนวคิดและบทบาทการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
  การจัดการท฽องเที่ยวอย฽างยั่งยืน ชุมชนมีบทบาทสําคัญในการเข฾ามามีส฽วนร฽วม 
ในการบริหารจัดการทรัพยากรการท฽องเที่ยวของตนเอง ให฾เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล มีนักวิชาการ
ได฾กล฽าวไว฾ดังนี้  
  รุ฽งทิพ ว฽องปฏิการ (2547:1-2) กล฽าวว฽า ในการจัดการการท฽องเที่ยวนั้น หากชุมชน
ไม฽ได฾มีส฽วนร฽วมแล฾ว อาจทําให฾ชุมชนไม฽ได฾รับประโยชนแจากการท฽องเที่ยวเท฽าที่ควร ยิ่งไปกว฽านั้นยังอาจ
ทําให฾ชุมชนได฾รับความเสียหายจากการท฽องเที่ยวได฾อีกด฾วย การที่หลายฝุายพยายามที่จะให฾ชุมชนเข฾า
มามีส฽วนร฽วมในการจัดการทรัพยากรท฽องเที่ยวเนื่องจากคนในท฾องถิ่นย฽อมทราบภาวการณแต฽างๆ 
ลักษณะของทรัพยากรธรรมชาติและปัญหา ที่สําคัญคือมีความรักและผูกพันกับสิ่งต฽าง ๆ ในพ้ืนที่อยู฽
เป็นทุนเดิมจึงเป็นโอกาสอันดีที่ชุมชนจะได฾มีส฽วนร฽วมในการจัดการทรัพยากรของตนเองเมื่อชุมชน
ได฾รับโอกาสให฾เข฾ามามีส฽วนร฽วม ความรู฾สึกรัก ผูกพัน และหวงแหนทรัพยากรในฐานะที่เป็นเจ฾าของก็
จะเพ่ิมพูนขึ้น เกิดความตระหนักในการปกปูองและอนุรักษแ นอกจากนี้ชุมชนยังมีความรู฾สึกที่ดีกับ 
การที่ได฾รับเกียรติให฾เป็นส฽วนหนึ่งของการจัดการงานต฽าง ๆ ด฾วย การจัดการในที่นี้จําเป็นต฾องมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะเกิดขึ้นได฾หากมีสิ่งเหล฽านี้  
ดังนี้ 
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  1. การตัดสินใจร฽วมกัน ซึ่งเป็นหัวใจสําคัญของการรวมตัวกัน เพราะถ฾าหากสมาชิก
ไม฽มีโอกาสตัดสินใจร฽วมในฐานะท่ีเป็นเจ฾าของรวมอยู฽ด฾วยความเข฾มแข็งก็จะไม฽มี และจะขาดความเป็น
น้ําหนึ่งใจเดียวกัน ขาดความตระหนักในการเป็นเจ฾าของร฽วมกัน และขาดการประคับประคอง
ช฽วยเหลือกัน ฉะนั้น การจัดการต฽าง ๆ สมาชิกจะต฾องมีส฽วนร฽วมในการตัดสินใจด฾วย แต฽อย฽างไรก็ดี
สมาชิกท่ีมีส฽วนร฽วมในการตัดสินใจจะต฾องมีความรู฾ความเข฾าใจในเรื่องนั้น ๆ เป็นอย฽างดีเสียก฽อน หาก
สมาชิกขาดความรู฾ความเข฾าใจในเรื่องที่จะต฾องตัดสินใจแล฾ว แม฾จะมีส฽วนร฽วมในการตัดสินใจก็มิได฾
ก฽อให฾เกิดประโยชนแแต฽อย฽างใด ตรงกันข฾ามยังจะเป็นผลเสียอีกด฾วย 
  2. การกําหนดโครงสร฾างและบทบาทหน฾าที่ โดยทั่วไปจะมีการคัดเลือกประธาน 
รองประธาน เลขานุการ ประชาสัมพันธแ และกรรมการอ่ืน ๆ เพ่ือจะได฾มอบหมายหรือแบ฽งบทบาท
หน฾าที่กัน แต฽ในการกําหนดโครงสร฾าง จําเป็นต฾องคํานึงถึงเปูาหมายและกิจกรรมต฽าง ๆ ที่ต฾องจัดการ
ว฽าเป็นอย฽างไร มีปริมาณงานมากน฾อยเพียงใด จากนั้นจึงจะกําหนดโครงสร฾างขึ้นมา 
  3. การสื่อสารระหว฽างผู฾นํากับสมาชิกชาวบ฾าน ช฽วยให฾เกิดการรับรู฾ เข฾าใจ และ 
ร฽วมมือกันมากข้ึนหากไม฽มีการสื่อสารหรือมีแต฽น฾อย หรือมีการสื่อสารแต฽ไขว฾เขวจากความเป็นจริง  
การที่จะประสบผลสําเร็จในกิจกรรมต฽าง ๆ ก็เป็นไปได฾ยาก 
  4. การควบคุมตรวจสอบ เมื่อมีการแบ฽งบทบาทหน฾าที่กันแล฾ว ต฾องมีการควบคุม 
ตรวจสอบอย฽างสม่ําเสมอ เพ่ือให฾มีการรับรู฾อย฽างโปร฽งใสตามหลักการของบรรษัทภิบาล (Good  
Governance) โดยเฉพาะในกิจกรรมการจัดการที่เก่ียวข฾องกับการเงิน 
  5. กิจกรรมการเรียนรู฾ ฝึกฝนและปฏิบัติตามจริง เช฽น เรื่องปุาชุมชน การอนุรักษแ 
และฟ้ืนฟู ลุ฽มน้ํา การรักษาทรัพยากร และการแก฾ปัญหาขยะ เป็นต฾น เป็นสิ่งจําเป็นซึ่งอาจมีเพ่ือ 
แก฾ปัญหาหรือช฽วยให฾ทรัพยากรการท฽องเที่ยวทั้งสิ่งแวดล฾อมและธรรมชาติตลอดจนวิถีชีวิตและ 
วัฒนธรรมของชุมชนยังคงดํารงอยู฽ได฾อย฽างมีคุณภาพและยั่งยืน  
  6. งบประมาณ เพ่ือสามารถดําเนินงานไปได฾ด฾วยดี จําเป็นที่จะต฾องมีการระดมทุน
ทั้งภายในและภายนอกเพ่ือให฾สามารถทํากิจกรรมได฾ โดยชุมชนสามารถที่จะระดมทุนจากภายใน
ชุมชนก฽อนเมื่อมีงบประมาณไม฽เพียงพอจึงค฽อยแสวงหางบประมาณจากภายนอก หรือของบสนับสนุน
จากรัฐ 
  ดรรชนี เอมพันธุแ (อ฾างถึงใน ไอยเรศ ลิบลับ 2555 :13) การมีส฽วนร฽วมชุมชนจําแนก
ตามลักษณะของการดําเนินงานที่ประชาชนท฾องถิ่นมีโอกาสมีส฽วนร฽วมเกี่ยวกับการท฽องเที่ยวออกเป็น 
2 ประเภท ดังนี้  

1. การมีส฽วนร฽วมระดับรายบุคคลรับผลประโยชนแโดยตรง เช฽น สมาชิกชุมชนจัด 
ให฾บริการเกี่ยวกับการท฽องเที่ยวเพื่อก฽อให฾เกิดรายได฾จากการให฾บริการดังกล฽าว เช฽น เรือ บังกะโล  
ที่พัก อาหาร เป็นต฾น หรือ เป็นการจําหน฽ายสินค฾าที่ผลิตจากชุมชน  

2. การมีส฽วนร฽วมระดับชุมชนโดยรวมกลุ฽มจัดระบบการบริการนักท฽องเที่ยว โดย 
ชุมชนรวมกันจัดตั้งเป็นองคแกร ทั้งที่เป็นทางการและไม฽เป็นทางการ กําหนดมาตรการรองรับการ
บริการท฽องเที่ยว มีการจัดระบบการให฾บริการในกิจกรรมต฽างๆให฾เรียบร฾อยให฾เกิดความสะดวกและมี
มาตรฐานเดียวกัน มีการจัดสรรรายได฾สู฽ผู฾ให฾บริการโดยตรงและกับสมาชิกของชุมชนทั้งหมดในรูป 
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ของกองทุนหมู฽บ฾าน จัดเป็นธุรกิจท฽องเที่ยวของชุมชน นอกจากนั้น ชุมชนอาจประสานงานกับบริษัท
นําเที่ยว เพ่ือให฾บริษัทนําเที่ยวนํานักท฽องเที่ยวเข฾ามาเยือนในแหล฽งท฽องเที่ยวของชุมชนหรือชุมชนมี
ส฽วนร฽วมในการระดมทุนในธุรกิจการท฽องเที่ยวร฽วมกับผู฾ลงทุนอื่นๆและชุมชนได฾รับประโยชนแจากธุรกิจ
ท฽องเที่ยว นํามาจัดสรรใช฾ประโยชนแในชุมชนตามที่ชุมชนได฾ตั้งกฎกติกาไว฾โดยยึดหลักความยั่งยืนของ
ทรัพยากรการท฽องเที่ยวให฾คงอยู฽ตลอดไป  
  อิศิยา อุลิตผล (2542: 36) กล฽าวว฽าบทบาทการมีส฽วนร฽วมของทุกองคแกรจะต฾องยึด 
มั่นในระบบและกฎเกณฑแของการจัดการทรัพยากรการท฽องเที่ยวแบบยั่งยืนนั้น ควรพิจารณาดังนี้ 
  1. กระแสการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) แนวคิดนี้นับเป็นแผน
แม฽บทของโลกตามหลักการ Agenda 21 ปฏิญญาสากลการประชุมสุดยอดของโลก ที่นครโจฮันเนส
เบอรแก(Johannesburg Declaration 2002) ที่กล฽าวถึงหลักการพัฒนาที่ยั่งยืนคํานึงถึง 3 หลักการ 
คือ การบูรณาการเรื่องการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล฾อม การมีธรรมาภิบาล (Good 
Governance) และสิทธิในการพัฒนา (Right to Development) การเคารพสิทธิมนุษยชน เสรีภาพ
ขั้นพ้ืนฐาน และจริยธรรม (Ethics) 
  2. การท฽องเที่ยวเป็นการเรียนรู฾และการเพ่ิมคุณภาพชีวิต (Knowledge and 
Quality of Life) แนวคิดนี้เกิดจากกระแสของการท฽องเที่ยวที่เน฾น 3 S คือ ความปลอดภัย 
(Security) ความสะอาด (Sanitation) และความพึงพอใจ (Satisfaction) มุ฽งเน฾นคุณภาพมากกว฽า
ปริมาณ เน฾นความเข฾าใจเชื่อมโยงระหว฽างการเสริมสร฾างจิตใจคนในสังคม จริยธรรม เอ้ืออาทร 
เสริมสร฾างภูมิปัญญาประสบการณแและการเรียนรู฾เชื่อมโยงกับสิทธิมนุษยชน ศิลปวัฒนธรรม ศาสนา 
จารีตประเพณีและสิ่งแวดล฾อม สร฾างความสมดุล ความพอเพียงและยั่งยืนในโครงสร฾างทางเศรษฐกิจ
และสังคม มุ฽งให฾เกิดคุณภาพชีวิตมากกว฽าการท฽องเที่ยวเพ่ือการพักผ฽อน (ความคุ฾มค฽า) 
  3. การวิเคราะหแแหล฽งท฽องเที่ยวเพ่ือจัดการตามแผนการตลาด การจัดทําแผนการ
ตลาดประจําปี ทั้งแผนระยะสั้น ระยะยาว จะต฾องวิเคราะหแทรัพยากรการท฽องเที่ยว เพ่ือหาวิธีวาง
แผนการจัดการให฾สอดคล฾องกัน โดยพิจารณาจากปัจจัยสําคัญ 2 ประการคือ ศักยภาพของทรัพยากร 
และความพร฾อมในด฾านการบริการ ศักยภาพและความพร฾อมบริการของทรัพยากรการท฽องเที่ยวที่มีอยู฽
หลายระดับนั้น ควรพิจารณาจากกลุ฽มที่มีระดับเดียวกันหรือใกล฾เคียงกันนําส฽งเสริมการท฽องเที่ยวตาม
กลุ฽ม เปูาหมายของแผนการตลาด หากศักยภาพยังไม฽ถึงตามเกณฑแมาตรฐาน ผู฾จัดการจะต฾องพัฒนา 
ฟ้ืนฟ ูเพ่ือให฾ได฾ตามเกณฑแมาตรฐานกําหนด 
  4. การจัดการตามกลุ฽มการดําเนินการด฾วยกัน (Cluster) ประเด็นนี้ การจัดการ 
ทรัพยากรทางการท฽องเที่ยวที่พิจารณาจากกลุ฽มการดําเนินการด฾วยกันนั้น หมายถึง กลุ฽มเชื่อมโยงใน
พ้ืนที่(Area Approach) กลุ฽มเชื่อมโยงในรูปแบบของรายการท฽องเที่ยว (Activities Approach) กลุ฽ม
เชื่อมโยงในธุรกิจท฽องเที่ยว (Business approach) และกลุ฽มสินค฾าที่สร฾างสรรคแใหม฽ (New Products 
Approach) สําหรับการจัดการด฾านกลุ฽มธุรกิจนั้น ลักษณะการดําเนินการในอุตสาหกรรมท฽องเที่ยว
เป็นธุรกิจขนาดย฽อม (SMEs) 
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  5. การจัดการตามกรอบกฎหมายการอนุรักษแทรัพยากรการท฽องเที่ยว การส฽งเสริม
และพัฒนาทรัพยากรการท฽องเที่ยว เพ่ือให฾เกิดรูปธรรมได฾นั้น จะต฾องนํากรอบของกฎหมายเป็นหลัก
ปฏิบัติ มีกฎหมายที่ใช฾บังคับต฽อการรักษาทรัพยากรทางการท฽องเที่ยวอยู฽  2 ประเภท คือ กฎหมายใน
ประเทศและกฎหมายระหว฽างประเทศ 
  จากแนวคิดนักวิชาการข฾างต฾น ผู฾ศึกษาขอสรุปว฽า การจัดการการท฽องเที่ยวอย฽าง
ยั่งยืน ชุมชนจะต฾องมีการตัดสินใจร฽วมกัน กําหนดโครงสร฾างและบทบาทหน฾าที่ การสร฾างความร฽วมมือ
และเครือข฽ายในชุมชน กําหนดกิจกรรมการท฽องเที่ยว และควบคุมตรวจสอบบริหารงบประมาณอย฽า
งดโปร฽งใส เป็นต฾น  
 3.7 ปัจจัยที่ส่งเสริมและปัญหาอุปสรรคการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
  การจัดการและพัฒนาการท฽องเที่ยวให฾เกิดความยั่งยืน ย฽อมมีปัจจัยทีส฽งเสริมและ
เป็นอุปสรรคต฽อการเข฾ามามีส฽วนร฽วมของชุมชน ดังต฽อไปนี้ 
  ไอยเรศ ลิบลับ (2555 :14) กล฽าวว฽าโดยทั่วไปว฽าการมีส฽วนร฽วมของชุมชนท฾องถิ่นใน 
การจัดการทรัพยากรการท฽องเที่ยวอย฽างยั่งยืนมีปัจจัยที่เกี่ยวข฾อง 2 ประก ร  
  อป    ย  ย น  ะป    ย  ยนอกขอ   ม น 
  ปัจจัยภายในชุมชน ได฾แก฽  

1. ความพร฾อมด฾านทักษะการจัดการทรัพยากรการท฽องเที่ยวอย฽างยั่งยืน เช฽น  
การบริการสื่อความหมายธรรมชาติ การนําเที่ยว การจัดเตรียมที่พักและอาหารสําหรับนักท฽องเที่ยว 
เป็นต฾น  

2. ความพร฾อมของทรัพยากรที่จําเป็นในการจัดการทรัพยากรการท฽องเที่ยวอย฽าง 
ยั่งยืน ได฾แก฽ เงินทุน เวลา แรงงาน และทรัพยากรการท฽องเที่ยวของชุมชน  

3. ความต฾องการของชุมชน ในการเข฾าร฽วมจัดการและให฾บริการแก฽นักท฽องเที่ยว  
4. ความเข฾มแข็งของชุมชนและผู฾นําชุมชน  
ปัจจัยภายนอก ได฾แก฽  
1. นโยบายของรัฐและหน฽วยงานที่เกี่ยวข฾อง ในการเปิดโอกาสให฾ท฾องถิ่นเข฾าร฽วมใน 

การจัดการทรัพยากรการท฽องเที่ยวอย฽างยั่งยืน  
2. ความร฽วมมือจากภาครัฐและองคแกรเอกชน เช฽น การสนับสนุนให฾ชุมชนจัดตั้ง 

องคแการท฾องถิ่นสําหรับการจัดการทรัพยากรการท฽องเที่ยวอย฽างยั่งยืน การสนับสนุนจาก 
ผู฾ประกอบการในการนํานักท฽องเที่ยวมาใช฾บริการของท฾องถิ่น  
  ไอยเรศ ลิบลับ (2555 :15) ยังกล฽าวอีกว฽า หลักการจัดการทรัพยากรการท฽องเที่ยว
อย฽างยั่งยืนโดยการมีส฽วนร฽วมของชุมชน มีดังนี้  
  1. ต฾องไม฽ก฽อให฾เกิดผลกระทบด฾านลบต฽อชุมชนและทรัพยากรการท฽องเที่ยว ทั้งใน
บริเวณแหล฽งท฽องเที่ยวและพ้ืนที่ใกล฾เคียง  
  2. ต฾องมีความยั่งยืน ทั้งทรัพยากรการท฽องเที่ยวและการใช฾ประโยชนแจาก 
การท฽องเที่ยว 
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  3. ประชาชนท฾องถิ่นต฾องมีส฽วนร฽วมอย฽างจริงจัง ตั้งแต฽ ร฽วมคิดร฽วมทําและร฽วม
ประเมินติดตามผล  
  4. เป็นการนํารายได฾หรือประโยชนแอ่ืนๆมาสู฽ชุมชน และเกิดการกระจายรายได฾
ดังกล฽าวอย฽างเป็นธรรม  
  5. ต฾องเป็นการให฾ประสบการณแนันทนาการที่ดีแก฽นักท฽องเที่ยว ทั้งยังก฽อให฾เกิด
จิตสํานึกในการ ท฽องเที่ยวที่ดีและทําให฾นักท฽องเที่ยวได฾รับความรู฾ความเข฾าใจในชุมชนท฾องถิ่นหรือจาก
แหล฽งท฽องเที่ยวที่ชุมชนท฾องถิ่นดูแลจัดการ  
  รําไพพรรณ แก฾วสุริยะ (2544: 82-83) สรุปว฽า การพัฒนาการท฽องเที่ยวแบบยั่งยืน
จะดําเนินไปได฾จําเป็นต฾องได฾รับความร฽วมมือและการประสานงาน จากองคแประกอบของการท฽องเที่ยว
ในทุกด฾านและเป็นไปอย฽างสอดคล฾องกัน ไม฽เพียงเฉพาะการผสมผสาน ความต฾องการและการ
ตอบสนองแก฽นักท฽องเที่ยวเท฽านั้น แต฽ต฾องให฾ความสําคัญต฽อการดูแลรักษาความเป็นธรรมชาติและ
เอกลักษณแของทรัพยากรท฽องเที่ยวเป็นหลักควบคู฽กันไป แต฽ในปัจจุบันแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8  ที่สิ้นสุด
ลง การพัฒนาไม฽สามารถดําเนินไปตามแผนได฾ ด฾วยปัญหาและอุปสรรคดังนี้ 

1. การบริหารจัดการ ในส฽วนขององคแกรที่มีส฽วนเกี่ยวข฾องกับการท฽องเที่ยว  
ทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการอัน ได฾แก฽ ททท .กรมปุาไม฾ กรมการปกครอง กรมควบคุม
มลพิษสํานักงานนโยบายและแผนสิ่งแวดล฾อม รวมทั้งองคแกรชุมชนในท฾องถิ่นหน฽วยงานเหล฽านี้เป็น
หน฽วยงานหลักในการพัฒนาการท฽องเที่ยวให฾ยั่งยืนแต฽ที่ผ฽านมาการพัฒนามักเป็นการดําเนินการแบบ
“ต฽างคนต฽างทํา” การประสานความร฽วมมือระหว฽างหน฽วยงานนําไปซึ่งปัญหาการบริหารจัดการใน
ท฾องถิ่นนั้น ๆ 

2. แหล฽งท฽องเที่ยวกับกิจกรรม ปัจจุบันการดําเนินกิจกรรมทางการท฽องเที่ยว 
บางชนิดไม฽คํานึงถึงความเหมาะสม หรือผลกระทบต฽อแหล฽งท฽องเที่ยว มุ฽งแต฽ผลประโยชนแหรือด฾วย
ความรู฾เท฽าไม฽ถึงการณแจนทําให฾เกิดปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล฽งท฽องเที่ยว  นอกจากนี้แหล฽ง
ท฽องเที่ยวหลายแห฽งยังมิได฾กําหนดจํานวนนักท฽องเที่ยวกับขีดความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่ 
  3. การบริการ เป็นองคแประกอบสําคัญในการอํานวยความสะดวก ส฽งเสริม 
สนับสนุน กํากับ ดูแล ให฾นักท฽องเที่ยวบรรลุวัตถุประสงคแของการท฽องเที่ยว การบริการการท฽องเที่ยวที่
สําคัญเช฽น ที่พัก ร฾านอาหาร การบริการนําเที่ยว เป็นต฾น แต฽ที่ผ฽านมาการบริการดังกล฽าวไม฽ได฾รับ 
การบริหารจัดการที่ควร จึงกลายเป็นปัญหาการบริการที่ไม฽มีมาตรฐาน 
  4. สิ่งแวดล฾อมและสภาพภูมิทัศนแของพ้ืนที่ เป็นสิ่งเสริมสร฾างคุณค฽าและสวยงาม
ให฾แก฽ แหล฽งท฽องเที่ยวนั้น ๆ แต฽ปัจจุบันแหล฽งท฽องเที่ยวบางแห฽งกลับถูกทําลายโดยสิ่งแวดล฾อมและ
สภาพภูมิทัศนแดังกล฽าว ด฾วยเหตุของการขาดการบริหารจัดการจากผู฾เกี่ยวข฾องในพ้ืนที่นั้น จึงกลายเป็น
ปัญหาการสร฾างสิ่งแปลกปลอมหรือการทําลายทรัพยากรทางการท฽องเที่ยวในแหล฽งนั้น 
  5. นักท฽องเที่ยว ถือเป็นส฽วนสําคัญของการพัฒนาและการส฽งเสริมการท฽องเที่ยว 
เพราะนักท฽องเที่ยวเป็นผู฾ต฾องการหรือเป็นอุปสงคแ (Demand) ของการท฽องเที่ยว อีกทั้งนักท฽องเที่ยว
คือปัจจัยที่ก฽อให฾เกิดปัญหา และอุปสรรคในการพัฒนาการท฽องเที่ยวด฾วยไม฽ว฽าจะเป็นพฤติกรรม หรือ
วัตถุประสงคแของการท฽องเที่ยว การขาดจิตสํานึกและความรับผิดชอบต฽อการอนุรักษแทรัพยากร  
มีส฽วนทําให฾แหล฽งท฽องเที่ยวนั้นเสื่อมโทรมอย฽างรวดเร็ว 
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  6. ชุมชนในแหล฽งท฽องเที่ยวมีบทบาทและความสัมพันธแต฽อการท฽องเที่ยวในหลาย
รูปแบบ เช฽น ความเป็นเจ฾าของ ผู฾จําหน฽ายสินค฾า ผู฾ให฾บริการ รวมถึงองคแกรปกครองท฾องถิ่น ด฾วย
ความสําคัญดังกล฽าวจึงถือเป็นอีกหนึ่งกลไกในกระบวนการพัฒนาการท฽องเที่ยวแบบยั่งยืน แต฽ด฾วย
ความเป็นชุมชนนั้นก็ก฽อให฾เกิดปัญหาในการพัฒนาการท฽องเที่ยวได฾ ด฾วยเหตุของการขาดความรู฾ความ
เข฾าใจ รวมทั้งการมีส฽วนร฽วมในการพัฒนา จึงทําให฾การพัฒนาการท฽องเที่ยวแบบยั่งยืนล฽าช฾า 
  แนวทางการแก฾ไขปัญหา อุปสรรคการพัฒนาการท฽องเที่ยวที่ยั่งยืนการพัฒนาเพ่ือ
นําไปสู฽การเติบโตการดํารงอยู฽และการสืบทอดต฽อไปจําเป็นต฾องพัฒนาแบบครบวงจร ดําเนินการไป
พร฾อมกันในทุกองคแประกอบในด฾านต฽าง ๆ ดังนี้ 
  1. การบริหารจัดการต฽อการพัฒนาการท฽องเที่ยวที่ดําเนินไปด฾วยกัน 
  2. การกําหนดกิจกรรมให฾เหมาะสมกับแหล฽งท฽องเที่ยวพอเพียงต฽อขีดความสามารถ
ในการรองรับของแหล฽งท฽องเที่ยวและก฽อให฾เกิดผลกระทบให฾น฾อยที่สุด 
  3. การส฽งเสริมและสนับสนุนการบริการเพ่ือให฾บริการที่มีคุณภาพ โดยควรคํานึงถึง
การใช฾ทรัพยากรอย฽างรู฾คุณค฽าเป็นระบบและยั่งยืน 
  4. การสร฾างความสัมพันธแของชุมชนในการมีส฽วนร฽วมและสร฾างจิตสํานึกของ 
การพัฒนาอย฽างเป็นระบบถ฽องแท฾ในคุณค฽าของทรัพยากรกับกระบวนการการพัฒนาการท฽องเที่ยว 
โดยตระหนักถึงความพึงพอใจและความต฾องการของชุมชนด฾วย 
  5. การสร฾างเสริมและเพ่ิมพูนความรู฾ความเข฾าใจจิตสํานึกของนักท฽องเที่ยวและ
เจ฾าของท฾องถิ่นให฾เกิดความรัก ความหวงแหน และรับผิดชอบต฽อทรัพยากรท฽องเที่ยวรวมถึงการพ่ึงพา
กันในความต฾องการและตอบสนองอย฽างรู฾คุณค฽าของการใช฾ไปและการฟ้ืนฟูรักษาทรัพยากรการ
ท฽องเที่ยวอย฽างยั่งยืน การพัฒนาและส฽งเสริมการท฽องเที่ยวในท฾องถิ่นได฾อย฽างยั่งยืนนั้น ประชาชนใน
ท฾องถิ่น ผู฾เป็นเจ฾าของแหล฽งท฽องเที่ยวจะต฾องร฽วมกันคิดร฽วมทํากับพหุภาคี โดยคํานึงถึงเปูาหมายต฽อ
การพัฒนาคํานึงถึงการใช฾ทรัพยากรอย฽างชาญฉลาด เกิดประโยชนแสูงสุด ใช฾ได฾นานที่สุด มีปัญหาหรือ
ผลกระทบน฾อยที่สุด นั่นคือการพัฒนาและส฽งเสริมการท฽องเที่ยวแบบยั่งยืน 
  จากแนวคิดนักวิชาการดังกล฽าว ผู฾ศึกษาขอสรุปว฽าการมีส฽วนร฽วมของชุมชนท฾องถิ่นใน
การพัฒนาการท฽องเที่ยวอย฽างยั่งยืนให฾ประสบความสําเร็จขึ้นอยู฽กับปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก
ชุมชนเป็นส฽วนสําคัญ และปัญหาอุปสรรคที่สําคัญในการพัฒนาการท฽องเที่ยวอย฽างยั่งยืนได฾แก฽  
การบริหารจัดการแหล฽งท฽องเที่ยว นักท฽องเที่ยวและชุมชนในท฾องถิ่นที่ขาดความตระหนักและไม฽รู฾ใน
หลักการพัฒนาการท฽องเที่ยวอย฽างยั่งยืน  
 
 
 
 
 
 
 
 



54 

4. ข้อมูลพื้นฐานตลาดเก่าอ่างศิลา เทศบาลเมืองอ่างศิลา ต าบลอ่างศิลา อ าเภอเมือง  
 จังหวัดชลบุรี  
 
 4.1 ข้อมูลทั่วไปของตลาดเก่าอ่างศิลา  
  4.1.1 ประวัตติ าบลอ่างศิลา 
   อ฽างศิลาในปัจจุบัน คนพ้ืนที่ดั้งเดิมเรียกกันว฽า “อ฽างหิน” สมัยรัชกาลที่ 3  
ชาวตะวันตก และคนบางกอกมาพักตากอากาศกันมาก ชื่ออ฽างหินก็เริ่มเปลี่ยนแปลงให฾ดูเป็นสากล
มากขึ้น โดยมีหลักฐานบันทึกถึงชื่อ “อ฽างศิลา” ดังนี้ 
   เมื่อพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล฾าเจ฾าอยู฽หัว  เสด็จประพาสจังหวัดชลบุรี 
ได฾ประทับแรมที่อ฽างศิลา โดยมีลายพระราชหัตถเลขา ลงวันที่ 9 มกราคม พ.ศ.2419 พรรณนา“อ฽าง
ศิลา”ตอนหนึ่งว฽า “..เรียกชื่อว฽าอ฽างศิลานั้น เพราะมีแผ฽นดินสูงเป็นลูกเนิน มีศิลาก฾อนใหญ฽ ๆ เป็นศิลา
ดาดและเป็นสระยาวรีอยู฽ 2  แห฽ง ๆ หนึ่งลึก  7 ศอก กว฾าง 7 ศอก ยาว 10 วา  แห฽งหนึ่งลึก  6  ศอก 
กว฾าง 1 วา  2  ศอก ยาว  7 วา เป็นที่ขังน้ําฝน น้ําฝนไม฽รั่วซึมไปได฾  ท฽านเจ฾าพระยาทิพากรวงษแมหา
โกษาธิบดี เห็นว฽าเป็นประโยชนแกับคนทั้งปวงจึงให฾หลวงฤทธิ์ศักดิ์ ชลเขต ปลัดเมืองชลบุรี  เป็นนาย
งานก฽อเสริมปากบ฽อกั้นน้ํา มิให฾น้ําที่โสโครกไหลกลับลงไปในบ฽อได฾ ราษฎรชาวบ฾านและชาวเรือไปมา  
ได฾อาศัยใช฾น้ําฝนในอ฽างศิลานั้น บางปีถ฾าฝนตกมาก ถ฾าใช฾น้ําแต฽ลําพังชาวบ฾านก็ได฾ใช฾น้ําทั้งสองแห฽ง
และบ฽อแห฽งอ่ืน ๆ บ฾าง พอตลอดปีไปได฾ บางปีฝนน฾อย ราษฎรได฾อาศัยใช฾แต฽เพียง 5 เดือน 6 เดือน  
ก็พอหมดน้ําในอ฽างศิลา แต฽น้ําในบ฽อแห฽งอ่ืน ๆ ที่ราษฎรขุดขังน้ําฝนไว฾ใช฾นั้น  มีอยู฽หลายแห฽งหลาย
ตําบล  ถึงน้ําในอ฽างศิลา สองแห฽งนี้แห฾งไปหมดแล฾ว  ราษฎรก็ใช฾น้ําบ฽อแห฽งอ่ืน ๆ ได฾จึงได฾เรียกว฽า 
“บ้านอ่างศิลา” มาจนถึงทุกวันนี้... 
 

   
   

ภาพที่ 2.1  สภาพทั่วไปของตําบลอ฽างศิลาและลักษณะโครงสร฾างทางธรณีวิทยาของอ฽างศิลา 
 
   ด฾วยลักษณะโครงสร฾างทางธรณีวิทยาในเขตอ฽างศิลา ประกอบด฾วยหินอัคนี
ประเภทหินแกรนิตและหินทราย ซึ่งหินแกรนิตที่ตําบลอ฽างศิลานี้จะมีสีขาวนวลและสีเหลืองอ฽อนมี
ความแกร฽งมากทําให฾เกิดเป็นอาชีพการทําครกหินและกลายเป็นสัญลักษณแของหมู฽บ฾านชาวประมง 
อ฽างศิลาในที่สุด 
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   ตลาดเก฽าอ฽างศิลา เป็นตลาดที่มีมานานถึง 133  ปีแล฾ว ตั้งแต฽สมัยรัชกาลที่  3 
ชาวตะวันตกและคนบางกอกหรือคนกรุงเทพ มาพักตากอากาศกันมาก ชื่ออ฽างหินก็เริ่มเปลี่ยนแปลง
เป็น “อ฽างศิลา” ให฾ดูเป็นสากลมากขึ้น สําหรับคําว฽าอ฽างศิลาที่คนเรียกติดปากนั้น  เดิมแล฾วคนในพ้ืนที่
ดั้งเดิมเรียกกันว฽า “อ฽างหิน” เมื่อพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล฾าเจ฾าอยู฽หัว เสด็จประพาสจังหวัด
ชลบุรี ได฾ประทับแรมที่อ฽างศิลา โดยมีลายพระราชหัตถเลขา ลงวันที่ 9 มกราคม พ.ศ. 2419 
พรรณนาถึง อ฽างศิลา ตอนหนึ่งว฽า เรียกชื่อว฽าอ฽างศิลานั้น เพราะมีแผ฽นดินสูงเป็นลูกเนิน มีศิลาก฾อน
ใหญ฽ๆ เป็นศิลาดาด และเป็นสระยาวรี และนี่ก็คือที่มาของคําว฽า “อ฽างศิลา”  
   อ฽างศิลา เป็นหมู฽บ฾านประมงริมทะเล อยู฽ห฽างจากตัวเมืองชลบุรีประมาณ 5 
กิโลเมตร ปัจจุบันเป็นแหล฽งเพาะเลี้ยงหอยนางรมและหอยแมลงภู฽ และเป็นแหล฽งทําครกหิน ซึ่งริเริ่ม
โดยชาวจีนแต฾จิ๋วซึ่งอพยพเข฾ามาหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ได฾นําหินเนื้อละเอียดที่มีอยู฽มากมายแถบ
อ฽างศิลามาแกะสลัก จนปัจจุบันมีผลิตภัณฑแเป็นสินค฾าของใช฾ ของตกแต฽งบ฾าน มากมาย นอกจากนี้อ฽าง
ศิลายังเคยเป็นสถานตากอากาศชายทะเลเก฽าแก฽ที่สุดแห฽งหนึ่ง มีตําหนักที่ประทับริมทะเลสมัยรัชกาล
ที่ 5 สถาปัตยกรรมแบบยุโรป ให฾เห็นอยู฽ รวมทั้งเป็นย฽านร฾านอาหารทะเลที่ขึ้นชื่อของจังหวัด  ซึ่ง
เทศบาลเมืองอ฽างศิลา และชุมชนชาวอ฽างศิลา ได฾ร฽วมกันพัฒนาตลาดอ฽างศิลา เพ่ือให฾เป็นสถานที่
ท฽องเที่ยวเชิงอนุรักษแทางประวัติศาสตรแที่สําคัญอีกแห฽ง หนึ่งของจังหวัดชลบุรี ภายใต฾ชื่อโครงการ 
ตลาดเก฽าอ฽างศิลา 133 ปี ซึ่งมีการจําหน฽ายสินค฾าทุกวัน และวันเสารแอาทิตยแ เวลา 10.00 – 18.00 น. 
ซึ่งมีชาวบ฾านมาจําหน฽ายสินค฾าอาหาร ของฝากมากมาย อาทิ อาหารทะเลแปรรูป ขนมครกสูตร
โบราณ ห฽อหมก ฯลฯ 

4.1.2 จ านวนประชากร และจ านวนหลังคาเรือน 
   อ฽างศิลามีจํานวนประชากรประมาณ 5,281 คน  
   บ฾านเรือนประมาณ 2,818 หลังคาเรือน ประกอบด฾วย  
   หมู฽ที่ 1 บ฾านไทย จํานวน  1,268 หลังคาเรือน  
   หมู฽ที ่2 บ฾านกลาง จํานวน    155 หลังคาเรือน  
   หมู฽ที ่3 บ฾านจีน จํานวน    186 หลังคาเรือน  
   หมู฽ที่ 4 บ฾านบน จํานวน    472 หลังคาเรือน  
   หมู฽ที่ 5 บ฾านปากคลอง จํานวน    737 หลังคาเรือน  

4.1.3 ลักษณะความเป็นอยู่ 
   อาคารบ฾านเรือนสองฝั่งถนน จํานวน 18 0 หลัง (ตั้งแต฽พระตําหนักมหาราช – 
ศาลเจ฾าแม฽รําไพ) ส฽วนใหญ฽ที่ใช฾เป็นที่พักอาศัย , ค฾าขาย ,งานบริการต฽างๆ ตามลําดับ  
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4.1.4 อาชีพที่ส าคัญของชาวต าบลอ่างศิลา 
   อาชีพแกะสลักหิน 
 

     
 

ภาพที่ 2.2  ภาพการแกะสลักครกหินอ฽างศิลา สินค฾าพ้ืนเมืองของชาวตําบลอ฽างศิลา 
 
   เมื่อกล฽าวถึง “อ฽างศิลา” สิ่งแรกที่คนทั่วไปจะนึกถึงก็คือ ครกหิน เพราะครก
หินเป็นสัญลักษณแของสินค฾าพ้ืนเมืองที่นําชื่อเสียงมาให฾แก฽ตําบลอ฽างศิลาตั้งแต฽อดีตถึงปัจจุบัน 
เนื่องมาจากภูมิประเทศของตําบลอ฽างศิลานั้นมีพ้ืนที่ที่มีโขดหินและหินในพ้ืนที่ดังกล฽าวสามารถนํามา
ทําครกและรูปแกะสลักต฽าง ๆ ได฾ 
 
   อาชีพประมง 
 

 
 

ภาพที่ 2.3  ภาพแสดงวิถีชีวิตชาวประมง ตําบลอ฽างศิลา 
 
   อาชีพประมงเป็นอาชีพหลักอย฽างหนึ่งของชาวอ฽างศิลาที่มีมาแต฽โบราณ ทั้งนี้
เนื่องจากอ฽างศิลามีอาณาเขตติดต฽อกับชายฝั่งทะเลการประกอบอาชีพประมงส฽วนใหญ฽ของชาวอ฽าง
ศิลา เป็นการประมงชายฝั่งที่จับสัตวแน้ําด฾วยวิธีต฽าง ๆ เช฽น การทําโปฺะ อวนลาก อวนล฾อม อวนลอย 
เลี้ยงหอยแมลงภู฽ และหอยนางรม เป็นต฾น 
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   ผ้าทออ่างศิลา 
 

 
   

ภาพที่ 2.4  ภาพการทอผ฾าของชุมชนตําบลอ฽างศิลา 
 
   การทอผ฾าที่อ฽างศิลานั้นกระทํากันมาตั้งแต฽บรรพบุรุษ ผู฾ชายจะประกอบอาชีพ
ประมง ส฽วนผู฾หญิงจะทอผ฾าสําหรับใช฾นุ฽งห฽มกันเองภายในครอบครัว  ต฽อมาจึงมีการทอผ฾าเพ่ือ 
การจําหน฽ายเป็นการหารายได฾พิเศษช฽วยเหลือครอบครัว ในอดีตนั้นมีผู฾เล฽าลืบต฽อกันว฽า มีหญิงชาว
ตําบลอ฽างศิลาได฾ติดตามเจ฾านายไปในพระราชวังต฾นกรุงรัตนโกสินทรแและได฾เป็นครูสอนการทอผ฾าให฾
ชาววังด฾วย 
   คุณสมบัติของผ้าทออ่างศิลา 
   จากกระบวนการที่ทํากับเส฾นด฾ายก฽อนที่จะนํามาทอทําให฾ผ฾าทออ฽างศิลา 
มีคุณสมบัติที่แตกต฽างไปจากผ฾าทอแหล฽งอ่ืน ๆ คือ เนื้อผ฾าจะละเอียดเนียน (แม฾เนื้อผ฾าจะแลดูน฾อย), 
ไม฽มีขน ,เนื้อนิ่ม สวมใส฽สบาย, รีดแล฾วสวย,เหนียว และทนทาน 

4.1.5 สภาพเดิมของตลาดอ่างศิลา 
   เดิมตลาดอ฽างศิลา มีการคมนาคมภายในหมู฽บ฾าน  มีถนนสายเดียว  ซึ่งต฽อมามี
การสร฾างถนนสายลงทะเลขึ้นอีกสายหนึ่ง  คนชุมชนจะมีคนจีนส฽วนหนึ่งซึ่งประกอบอาชีพประมง
เหมือนคนไทย  ภายในตลาดมีเพียงร฾านค฾าไม฽กี่ร฾าน  มีร฾านกเวยเตี๋ยวร฾านเดียวขายชามละ 3 สตางคแ 
และมีร฾านขายเต฾าฮวยมี 1 ร฾าน มีคนมักนิยมซื้อไปรับประทาน  มีบ฾านเรือนประมาณ 400 หลังคา
เรือน ศูนยแกลางของชุมชนคือ  บริเวณถนนที่ตั้งศาลเจ฾าซึ่งจัดงานเป็นประจําทุกปี ครั้งละ 3-5 วัน  
ชาวบ฾านจะมาไหว฾เจ฾า ขอพรบนบานและมาแก฾บน คือ บน 1 ครั้งต฽อเซียน 1 องคแ ปัจจุบันโรงงิ้วสร฾าง
เป็นศาลาประชาคม นอกจากนี้ยังมีประเพณีทิ้งกระจาด  เอาของและผลไม฾ ขนมเทียน ขนมเข฽ง  
ชาวบ฾านจะชิงกันแย฽งของ พิธีไหว฾ผีไม฽มีญาติ   
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4.1.6 สภาพปัจจุบันของตลาดอ่างศิลา 
   ตลาดอ฽างศิลาส฽วนใหญ฽ชาวบ฾านจะประกอบอาชีพค฾าขาย     
 

                 
 

ภาพที่ 2.5  การจําหน฽ายสินค฾าของชุมชนบริเวณตลาดเก฽าอ฽างศิลา 
 

4.1.7 ลักษณะของปัญหาตลาดอ่างศิลา 
   ด้านเศรษฐกิจ 
   ปัญหาจากการขยายตัวของร฾านสะดวกซื้อ  และห฾างสรรพสินค฾าประเภทค฾า
ปลีก-ค฾าส฽ง  ทําให฾ระบบเศรษฐกิจชุมชนเกิดการเปลี่ยนแปลง ประชาชนที่ประกอบกิจการค฾าขาย 
ไม฽สามารถแข฽งขันกับธุรกิจดังกล฽าวได฾ จึงต฾องประสบภาวะขาดทุนและปิดกิจการในที่สุดอีกทั้งยัง
ส฽งผลกระทบต฽อการใช฾ชีวิตประจําวันและวิถีชีวิตของชุมชน 
   ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
   การขยายตัวของชุมชนเมือง  และจํานวนประชากรที่เพ่ิมข้ึน ทําให฾ความ 
ต฾องการทางด฾านสาธารณูปโภค-สาธารณูปการสูงขึ้น  ประชาชนต฾องการคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ทําให฾เกิด
ปัญหาต฽างๆ เช฽น ความคับแคบของถนนที่ส฽งผลต฽อระบบการจราจร  การอุดตันของท฽อระบายน้ําที่
เกิดจากปัญหาขยะมูลฝอย  ถนนบางช฽วงไม฽มีทางเดินเท฾าทําให฾การสัญจรขาดความปลอดภัย 
   ด้านสังคม 
   การได฾รับอิทธิพลจากวัฒนธรรมสมัยใหม฽ ทําให฾ประชาชนขาดจิตสํานึกใน 
การสืบสานประเพณีวัฒนธรรมของท฾องถิ่น ประชาชนขาดการมีส฽วนร฽วมในการพัฒนาและแก฾ไข
ปัญหาของท฾องถิ่น  ส฽งผลให฾เกิดปัญหาด฾านสังคม เช฽น การรักษาความสะอาดของบ฾านเรือนและของ
ชุมชน  การไม฽ปฏิบัติตามกฎระเบียบของทางราชการ ทําให฾บ฾านเมืองไม฽เป็นระเบียบเรียบร฾อย 

4.1.8 สถานที่ท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกับตลาดเก่าอ่างศิลาและบริเวณเดียวกัน 
   ตลาดเก฽าอ฽างศิลา133 ปี ได฾แบ฽งแหล฽งท฽องเที่ยวออกเป็น 4 โซน ประกอบด฾วย 
   โซนที่ 1 เข฾าทางวัดอ฽างศิลา ชมความมหัศจรรยแวัด 2 โบสถแ วัดเก฽าแก฽ที่มีอายุ
กว฽า 309 ปี ชมแหล฽งประวัติศาสตรแศิลปกรรมท฾องถิ่น ภาพจิตรกรรมฝาผนังสมัยรัชกาลที่ 3 ที่ใช฾
เทคนิคการตัดเส฾นที่ดีและสวยที่สุดในประเทศไทย มณฑปและรอยพระพุทธบาท เจดียแเก฽าสมัยอยุธยา
ตอนปลาย นมัสการหลวงพ฽อหิน สิ่งศักดิ์สิทธิ์ของชาวอ฽างศิลา วิหารท฽านเจ฾าคุณพระ วิสุทธิสมาจาร   
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   โซนที่ 2 บริเวณพระตําหนักมหาราช  ชมพิพิธภัณฑแเฉลิมพระเกียรติฯ 
นิทรรศการภาพเก฽าเล฽าขานชมตลาดเก฽าอ฽างศิลา 133 ปี ศาลเจ฾าปุนเฒ฽ากง และศาลเจ฾าปุนเฒ฽าม฽า 
เลือกซื้อสินค฾าพ้ืนเมือง ผลิตภัณฑแแปรรูป อาหารสําเร็จรูป อาหารและขนมไทย อาหารทะเลสด  
   โซนที่ 3 ชมตลาดเก฽าอ฽างศิลา133 ปี ศาลเจ฾าปุนเฒ฽ากง และศาลเจ฾าปุนเฒ฽าม฽า 
เลือกซื้อสินค฾าพ้ืนเมือง ผลิตภัณฑแแปรรูป อาหารสําเร็จรูป อาหารและขนมไทย อาหารทะเลสด  
   โซนที่ 4 ชมศูนยแการเรียนรู฾ทางธรรมชาติ ชมวังค฾างคาว ฟารแมหอยบน
สะพานที่ทอดยาวไปในทะเลกว฽า 10 กิโลเมตร 
   ชายหาดอ่างศิลาและสะพานปลาอ่างศิลา 
   เป็นท฽าเทียบเรือประมงขององคแการสะพานปลา ในเวลาเช฾ามืดจะ 
มีเรือประมงมาเทียบท฽าที่สะพานปลา เพ่ือขึ้นอาหารทะเลและจําหน฽ายที่บริเวณสะพานปลา  
และส฽งจําหน฽ายทั่วไป 
 

  
  

ภาพที่ 2.6  ภาพท฽าเทียบเรือสะพานปลาอ฽างศิลา 
 
   ศาลเจ้าแม่หินเขา 
   ตั้งอยู฽ในบริเวณพระตําหนักมหาราช เป็นที่เคารพนับถือของชาวอ฽างศิลา 
 

  
 
      ภาพที่ 2.7  ศาลเจ฾าแม฽หินเขา  
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   พระต าหนักมหาราช-พระต าหนักราชินี 
 

        
 

ภาพที่ 2.8  ภาพพระตําหนักมหาราช(ตึกขาว) และพระตําหนักมหาราชินี (ตึกแดง) 
 
   จังหวัดชลบุรีได฾รับความสนใจมาตั้งแต฽สมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกล฾า
เจ฾าอยู฽หัวเป็นต฾นมา เนื่องจากชลบุรีอยู฽ไม฽ห฽างจากกรุงเทพฯนัก มีอากาศดี การเดินทางสะดวก ชลบุรี
จึงเป็นที่พักผ฽อนตากอากาศ และพักฟ้ืนจากการเจ็บปุวยทั้งชาวต฽างประเทศและชนชั้นสูงของไทย 
   พระบาทสมเด็จพระจอมเกล฾าเจ฾าอยู฽หัวก็เคยเสด็จประพาสและประทับค฾าง
แรมที่อ฽างศิลาหลายครั้ง แต฽ก็มิได฾ทรงสร฾างวังที่ประทับขึ้นแต฽อย฽างใด โปรดเกล฾าฯ ให฾สร฾างแต฽เพียง
พลับพลาเล็ก ๆ หลังเดียว 
   ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกล฾าเจ฾าอยู฽หัว ทรงเสด็จประพาสมาที่ 
อ฽างศิลาในครั้งนั้น เสนาบดีอ฽างศิลากรมท฽าได฾ออกมาสร฾างพลับพลารับเสด็จเป็นที่พอพระทัย
พระบาทสมเด็จพระจอมเกล฾าเจ฾าอยู฽หัวมาก 
   ต฽อมาสมเด็จเจ฾าพระยาบรมมหาศรีสุริยวงศแได฾สร฾างตึกไว฾เป็นที่พักฟ้ืนของคน
ปุวยหลังหนึ่ง (หลังใหญ฽) เจ฾าพระยาทิพากรวงศแ สร฾างอีกหลังหนึ่ง (หลังเล็ก) ตึกดังกล฽าวนี้ชาว
ต฽างประเทศได฾ไปพักอาศัยอยู฽เสมอเรียกกันในสมัยนั้นว฽า “ตึกอาไศรยสถาน” ตึกทั้งสองหลังนี้สมเด็จ
พระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ ในพระบาทสมเด็จพระจอมเกล฾าเจ฾าอยู฽หัว โปรดเกล฾าฯ ให฾
บูรณปฏิสังขรณแอีกครั้งหนึ่งในระหว฽างที่ทรงสําเร็จราชการแทนพระบาทสมเด็จเจ฾าอยู฽หัว ซึ่งเสด็จ
ประพาสยุโรป เพ่ือถวายเป็นพระราชกุศลเฉลิมพระชนมพรรษาแด฽พระบาทสมเด็จพระจอมเกล฾า
เจ฾าอยู฽หัว แล฾วพระราชทานนามตึกหลังใหญ฽ว฽า “ตึกมหาราช” ตึกหลังเล็กว฽า “ตึกราชินี” และให฾เป็น 
“อาไศรยสถาน” สืบมา 
   เมื่อวันที่ 14  ตุลาคม พ.ศ. 2539 กรมศิลปากร ได฾ประกาศให฾ตึกมหาราช
และตึกราชินีขึ้นทะเบียนเป็นโบราณสถาน ในส฽วนของรูปแบบทางสถาปัตยกรรม “ตึกมหาราช” นั้น
รูปทรงเป็นแบบอย฽างที่เรียกว฽า “อิทธิพลทางตะวันตกแบบเมืองขึ้น” ได฾มีการผสมผสานทาง
สถาปัตยกรรมระหว฽างไทยกับจีนและตะวันตก โดยเฉพาะการที่พระบาทสมเด็จพระจอมเกล฾า
เจ฾าอยู฽หัวทรงโปรดเกล฾าฯ ให฾ขุนนางระดับสูงไปดูงานทางด฾านการปกครอง การทํานุบํารุงประเทศที่
ประเทศสิงคโปรแ ในราว พ.ศ.2402 ซึ่งขณะนั้นอยู฽ภายใต฾การปกครองของอังกฤษ เพ่ือนํามาดัดแปลง 
ให฾เหมาะสมกับเมืองไทย มิได฾มีช฽างชาวตะวันตกมาออกแบบควบคุมการก฽อสร฾างแต฽อย฽างใด  
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ลักษณะเด฽นของตึกนี้ที่มีลักษณะอิทธิพลแบบเมืองขึ้น คือ เป็นอาคารก฽ออิฐถือปูน 2 ชั้น หลังคาทรง
ปั้นหยา เอียงลาดมาด฾านหน฾าเป็นจั่วมุงกระเบื้อง ไม฽มีชายคายื่นจากผนังโดยชอบ ไม฽มีกันสาดบังแดด
ฝนให฾แก฽หน฾าต฽าง ใช฾ซุ฾มโค฾งครึ่งวงกลมตรงชั้นล฽างส฽วนหน฾ามุข มีบันไดทางขึ้นแยกเป็น 2 ทางขึ้นสู฽มุข
ตรงกลางอาคาร 
   รูปแบบทางสถาปัตยกรรมของ “ตึกราชินี” นี้เป็นรูปแบบที่เป็นชลบุรีที่นิยม
กันในสมัยรัชกาลที่ 4 คือ เป็นอาคารก฽ออิฐถือปูน สูง 2 ชั้น มีส฽วนที่เป็นระเบียงติดกับพ้ืนดินรองรับ
ส฽วนหน฾าของอาคารที่สัมพันธแกับพ้ืนที่ดินที่เอียงลาดเป็นอาคารที่ได฾รับอิทธิพลตะวันตกแบบเมืองขึ้น
เช฽นเดียวกัน หลังคาทรงปั้นหยายกจั่ว ส฽วนหน฾าของอาคารหันหน฾าออกทะเล มีมุขยื่นออกมาทั้งชั้น
ล฽างและชั้นบน ชั้นล฽างบริเวณมุขเป็นผนังทึบ มีประตูรูปซุ฾มโค฾งตรงส฽วนมุขชั้นล฽าง โดยมีบานประตูรูป
โค฾งตามกรอบส฽วนบนเป็นกระจก ส฽วนล฽างเป็นบานลูกฟักไม฾โดยเฉพาะส฽วนเฉลียงระเบียงลูกกรงนั้นใช฾
เป็นทางสัญจรและท่ีรับลม ซึ่งมีลักษณะเหมือนบ฾านกงสุลอังกฤษ และโปรตุเกสในระยะเวลาเดียวกัน 
 

   จุดแวะชมค้างคาว 
 

  
 

ภาพที่ 2.9  ค฾างคาวแม฽ไก฽ที่อาศัยบนต฾นไม฾ 
 

   ปุาชายเลนตําบลอ฽างศิลาที่ยังคงมีความสมบูรณแเป็นสถานที่ท่ีน฽าสนใจอย฽างยิ่ง 
นอกจากต฾นโกงกางที่ข้ึนอยู฽ทั่วแล฾ว ยังมีค฾างคาวแม฽ไก฽ท่ีมาอาศัยอยู฽อีกเป็นจํานวนมาก 
 

   ฟาร์มหอยนางรม 
 

   
 

ภาพที่ 2.10  วิถีชีวิตชาวประมงในการเลี้ยงฟารแมหอยนางรม 
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   การท฽องเที่ยวแบบเชิงนิเวศ ลงเรือดูการเลี้ยงหอยนางรมปากจีบ โดยการเช฽า
เรือประมงชาวบ฾าน มีขนาดยาว 7 เมตร กว฾าง 1.5 เมตร สามารถโดยสารได฾ประมาณ 10 คน  
   วัดอ่างศิลา 
   วัดอ฽างศิลา เดิมชื่อวัดนอกตั้งอยู฽ใกล฾กับวัดใน ภายหลังรวมกันเป็น  
"วัดอ฽างศิลา" มีความเก฽าแก฽ มาตั้งแต฽สมัยอยุธยา และ ปฏิสังขรณแขึ้นในรัชกาลที่ 4 ปัจจุบันจึงเป็นที่
เคารพนับถือ ของชาวบ฾านแถบนั้น ภายในวัดมีสิ่งที่น฽า สนใจหลายอย฽างพระอุโบสถ ภาพเขียนใน 
พระอุโบสถ มณฑปพระพุทธบาท  
   พระอุโบสถ มีลักษณะสถาปัตยกรรมคล฾ายวัดราชโอรส ที่ฝั่งธนคือเครื่องบน
หรือหลังคาไม฽มีช฽อฟูาใบระกาหน฾าบันประดับด฾วย เครื่องถ฾วยกระเบื้องเคลือบจีน กรอบประตู 
หน฾าต฽างปั้นปูนประดับ ด฾วยลายพุดตานรอบพระอุโบสถมีพาไลเป็นระเบียงเดินได฾รอบภาพเขียนใน
พระอุโบสถ สภาพยังสมบูรณแการเขียนภาพต฽างจากประเพณีนิยมคือ ด฾านหลังพระประธาน แทนที่จะ
เป็นภาพไตรภูมิก็เป็นภาพพระพุทธเจ฾าประทับนั่งสมาธิในซุ฽มพระวิมาน มีเหล฽าทวยเทพเฝูาแหน 
ด฾านหน฾าพระประธานแทนที่จะเป็นภาพมารผจญ ก็เป็นภาพพุทธประวัติตอนเสร็จออกบวช ผนัง
ทางขวา ของพระประธานเป็นภาพ ตอนประสูติพระนางสิริมหามายากําลังโหนกิ่งสาละ ส฽วนผนัง
ด฾านซ฾ายกลับเป็น ภาพมารผจญสีที่ใช฾วาดเน฾นสีแดง ดํา และครามซึ่งเป็นสีที่ช฽างจีนนิยมใช฾มีภาพ
อาคารบ฾านเรือนตึกคอนกรีต แบบฝรั่งภาพมีมิติกว฾างลึกต฾นไม฾ใช฾พู฽กันแต฾มเป็นใบไม฾คล฾ายฝีมือ ของ
ขรัวอินโข฽ง ศิลปินชื่อก฾อง ในสมัย รัชกาลที่ 4 อันเป็นยุคสมัยที่สร฾างพระอุโบสถ หลังมณฑปพระพุทธ
บาท อยู฽ข฾างพระอุโบสถภาพในมีรอยพระพุทธบาท จําลอง ผนังด฾านในมณฑป เขียนรูปพระอรหันตแ
เข฾าแถวเรียงหน฾ากระดาน แถวละห฾าองคแมีตาลปัตรคั่นแต฽ละองคแใต฾ภาพพระอรหันตแมีชื่อบุคคลต฽างๆ 
เข฾าใจว฽าเป็นผู฾ออกวัตถุปัจจัยในการสร฾าง ส฽วนใหญ฽เป็นชื่อชาวจีนจึง สะท฾อนถึงความสัมพันธแของวัด 
กับ ชุมชนชาวจีน ที่อยู฽โดยรอบวัดนี้ 
 

   
 

ภาพที่ 2.11  อุโบสถวัดอ฽างศิลา 
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   ศาลเจ้าหน่าจาซาไท้จื้อ 
 

 
 

ภาพที่ 2.12  ศาลเจ฾าหน฽าจาซาไท฾จื้อ 

 
   ตั้งอยู฽เลขที่ 1/13  หมู฽ 5  ถนนอ฽างศิลา- บางแสน  ตําบลอ฽างศิลา  อําเภอ
เมือง จังหวัดชลบุรี  โทร. 038-398381-4  เป็นศาลเจ฾าที่สวยงามและใหญ฽โตสร฾างด฾วยสถาปัตยกรรม
อันวิจิตรตระการตา โบราณวัตถุอันล้ําค฽า พบกับความเป็นที่สุดในโลกหลากหลายสิ่ง อาทิ มังกร  
มีมากถึง 2,840 ตัวกระถางธูปศักดิ์สิทธิ์  เสาฟูาดิน  และเป็นสถานที่ที่มีองคแไท฾ส฽วยเอ้ีย (ดาวเทพเจ฾า
คุ฾มครองดวงชะตาประจําปีเกิดของมวลมนุษยแ) ครบ 60 องคแ  ให฾ขอพรได฾ตรงตามปีเกิด 
 
   แผนที่ท่องเที่ยว “ตลาดอ่างศิลา 133  ปี” 

 

 
 

ภาพที่ 2.13  ภาพแสดงเส฾นทางท฽องเที่ยว ตลาดเก฽าอ฽างศิลา 133 ปี 
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 4.2 ข้อมูลทั่วไปของเทศบาลเมืองอ่างศิลา  
   เทศบาลเมืองอ฽างศิลา เปลี่ยนแปลงฐานะเทศบาลจาก เทศบาลตําบลอ฽างศิลา 
อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรีเป็นเทศบาลเมืองอ฽างศิลา โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 10 
และมาตรา 13 แห฽งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ซึ่งแก฾ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติ
เทศบาล  (ฉบับที่ 12)  พ.ศ. 2546  ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เมื่อวันที่ 10  
กุมภาพันธแ  พ.ศ.  2554 
  4.2.1 สภาพทั่วไป 
   ลักษณะที่ตั้ง 
   จํานวนพื้นที่รวมทั้งสิ้น 18.60ตารางกิโลเมตร หรือ 11,615ไร฽  
(1 ไร฽ =0.0016 ตารางกิโลเมตร/1,6 00  ตารางเมตร)  มีอาณาเขตการปกครอง จํานวน 4 ตําบล
ประกอบด฾วย 20 หมู฽บ฾าน ดังนี้  
 
ตารางที่ 2.1 แสดงลักษณะที่ตั้งจํานวนพื้นที่อาณาเขตการปกครอง จํานวน 4 ตําบลประกอบด฾วย  
 20 หมู฽บ฾าน 

 
ตําบล หมู฽ที่ ชื่อหมู฽บ฾าน ชื่อชุมชน จํานวนพื้นที่ 

(ตารางกิโลเมตร) 
อ฽างศิลา 1 บ฾านไทย ชุมชนหมู฽  1  บ฾านไทย 1.09300 

 2  บ฾านกลาง ชุมชนมะเกลือสามัคคี 0.04736  
 3  บ฾านจีน ชุมชนคนหมู฽  3  0.03742  
 4   บ฾านบน ชุมชนบ฾านบนเข฾มแข็ง 0.31070 
 5  บ฾านปากคลองโรงนาค ชุมชนบ฾านปากคลอง 0.98240 

รวม 2.47088   
บ฾านปึก 1 บ฾านปึกใหญ฽ ชุมชนบ฾านปึกใหญ฽สามัคคี 0.63710 

 2  บ฾านปึกมะม฽วง ชุมชนบ฾านสวนมะม฽วง 1.03000 
 3  บ฾านปึกเล็ก ชุมชนบ฾านปึกเล็ก 0.45980 
 4   บ฾านหนองยี่พร฾า ชุมชนบ฾านหนองยี่พร฾า 0.42690 
 5  บ฾านสวนหมาก ชุมชนบ฾านสวนหมาก 0.95260 
 6  บ฾านหนองเพชร ชุมชนบ฾านหนองเพชร 1.06500 
 7  บ฾านมาบหม฾อ ชุมชนบ฾านมาบหม฾อ 0.97240 

รวม 5.54380 
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ตารางที่ 2.1  (ต฽อ) 
 

 

ตําบล หมู฽ที่ ชื่อหมู฽บ฾าน ชื่อชุมชน จํานวนพื้นที่ 
(ตารางกิโลเมตร) 

เสม็ด 3  บ฾านไร฽ถั่ว ชุมชนบ฾านไร฽ถั่ว 1.48600 
 4   บ฾านเสม็ดใน ชุมชนบ฾านเสม็ดใน 1.39800 
 5  บ฾านหัวโพรง ชุมชนบ฾านหัวโพรง 0.87460 
 6  บ฾านเสม็ดนอก ชุมชนบ฾านเสม็ดนอก 1.25500 
 7  บ฾านเนินมะกอกใน ชุมชนบ฾านเนินมะกอก 0.56340 
 8   บ฾านเนินมะกอกนอก ชุมชนบ฾านรักษแเนินมะกอก 0.28340 

รวม 5.86040 
ห฾วยกะปิ 4   บ฾านชากพุดซา ชุมชนบ฾านชากพุดซาร฽วมใจ 1.53900 

 5  บ฾านการุณยแนิเวศนแ ชุมชนบ฾านการุณยแ 1.61300 
รวม 3.15200 

 

   เทศบาลเมืองอ฽างศิลา  อยู฽ค฽อนไปทางตะวันออกเฉียงใต฾ของอําเภอเมืองชลบุรี 
มีลักษณะ ภูมิ-ประเทศเป็นที่ราบลุ฽มชายฝั่งทะเลระยะทางสั้นที่สุดจากกรุงเทพฯ-อําเภอเมืองชลบุรี 
โดยประมาณเท฽ากับ  7 6.38 กิโลเมตร 

 

อาณาเขตติดต่อ 

อาณาเขตทางทิศเหนือ  ติดต฽อกับ  เทศบาลตําบลเสม็ด 
อาณาเขตทางทิศใต฾  ติดต฽อกับ  เทศบาลเมืองแสนสุข 
อาณาเขตทางทิศตะวันออก ติดต฽อกับ  เทศบาลตําบลห฾วยกะปิ 
อาณาเขตทางทิศตะวันตก  ติดต฽อกับ  อ฽าวไทย 
 

   อาณาเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา  มีอาณาเขตดังนี้ 
   ด฾านเหนือ ตั้งแต฽หลักเขตที่ 1 ซึ่งตั้งอยู฽ปากคลองนางนอง ฝั่งตะวันออกตรง
จุดที่ปากคลองนาง-นอง บรรจบกับริมฝั่งทะเล 
   จากหลักเขตที่ 1 เป็นเส฾นเลียบริมคลองนางนอง ฝั่งตะวันออก ไปทางทิศใต฾  
ผ฽านถนนพระยาสัจจา ถึงหลักเขตที่2 ซ่ึงต้ังอยู฽ริมถนนพระยาสัจจาฟากใต฾ 
   จากหลักเขตท่ี 2 เป็นเส฾นตรงไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต฾ ถึงหลักเขตที่3  
ซ่ึงต้ังอยู฽ตามแนวเส฾นตั้งฉากกับศูนยแกลางทางหลวงจังหวัดหมายเลข 3134ตอนเสม็ด - อ฽างศิลา  
ไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือระยะ  200  เมตร ตรงจุดที่ห฽างจากศูนยแกลางทางแยกที่ถนนพระยา
สัจจา บรรจบกับทางหลวงจังหวัดหมายเลข 3134 ตอนเสม็ด -อ฽างศิลาไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต฾ 
ตามแนวทางหลวงจังหวัดหมายเลข 3134 ตอนเสม็ด - อ฽างศิลา  ระยะ 500  เมตร 
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   จากหลักเขตที่ 3 เป็นเส฾นขนานกับศูนยแกลางทางหลวงจังหวัดหมายเลข 
3134 ตอน เสม็ด -อ฽างศิลา ระยะ 200เมตร ไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต฾ผ฽านทางหลวงแผ฽นดิน
หมายเลข 3 ตอนชลบุรี- สัตหีบ ถึงหลักเขตที่4 ซ่ึงต้ังอยู฽ริมทางหลวงแผ฽นดินหมายเลข 3 ตอนชลบุรี - 
สัตหีบ ฟากตะวันออก 
   จากหลักเขตที่ 4 เป็นเส฾นตั้งฉากกับศูนยแกลางทางหลวงแผ฽นดินหมายเลข 3 
ตอนชลบุรี- สัตหีบ  ไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต฾  ระยะ 800 เมตร ถึงหลักเขตที่  5  
   ด้านตะวันออก จากหลักเขตที่ 5 เป็นเส฾นขนานกับศูนยแกลางทางหลวง
แผ฽นดินหมายเลข 3 ตอนชลบุรี - สัตหีบ ระยะ 800  เมตร  ไปทางทิศตะวันตกเฉียงใต฾  ถึงหลักเขตที่  
6 ซ่ึงต้ังอยู฽ตามแนวเส฾นตัง้ฉากกับศูนยแกลางทางหลวงแผ฽นดินหมายเลข 3 ตอนชลบุรี - สัตหีบ ไปทาง
ทิศตะวันออกเฉียงใต฾ ระยะ800เมตร  ตรงจุดที่ศูนยแกลางทางหลวงแผ฽นดินหมายเลข 3 ตอนชลบุรี - 
สัตหีบ ตัดกับริมคลองบางโปรง  ฝั่งตะวันออก 
   ด้านใต้ จากหลักเขตที่ 6 เป็นเส฾นตรงไปทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือ  ถึงหลัก
เขตที่  7 ซึ่งตั้งอยู฽ริมทางหลวงแผ฽นดินหมายเลข3 ตอนชลบุรี - สัตหีบ  ฟากตะวันออก  ตรงจุดที่ริม
ทางหลวงแผ฽นดินหมายเลข  3 ตอนชลบุรี - สัตหีบ  ตัดกับริมคลองบางโปรง  ฝั่งตะวันออก 
   จากหลักเขตที 7เป็นเส฾นเลียบริมคลองบางโปรง ฝั่งตะวันออก ไปทางทิศ
ตะวันออกเฉียงเหนือ  ผ฽านทางหลวงแผ฽นดินหมายเลข 3 ตอนชลบุรี - สัตหีบถนนมิตรสัมพันธแและ
ทางหลวงจังหวัดหมายเลข 3134 ตอนอ฽างศิลา - เขาสามมุก  ถึงหลักเขตที่ 8 ซึ่งตั้งอยู฽ปากคลอง 
บางโปรง ฝั่งตะวันออก ตรงจุดที่ปากคลองบาง-โปรง  บรรจบริมฝั่งทะเล  
   ด้านตะวันตก จากหลักเขตท่ี 8 เป็นเส฾นเลียบริมฝั่งทะเล ไปทางทิศเหนือและ
ทิศตะวันออก จนบรรจบกับหลักเขตท่ี  1 
 

อาณาเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.14  ภาพแสดงอาณาเขตเทศบาลเมืองอ฽างศิลา 
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   ประชากร 
   ในพ้ืนที่เทศบาลเมืองอ฽างศิลา  มีประชากรทั้งสิ้น 29,284 คน ประกอบด฾วย  
15,877 หลังคาเรือน เฉลี่ยหลังคาเรือนละ 2 คน ความหนาแน฽นของประชากรเฉลี่ย 1,574 คนต฽อ
ตารางกิโลเมตร 
 
ตารางที่ 2.2  แสดงประชากรในพ้ืนที่เทศบาลเมืองอ฽างศิลา   
 

ตําบล หมู฽ที่ จํานวน 

หลังคาเรือน 

จํานวน 

ประชากรชาย 

จํานวน 

ประชากรหญิง 

จํานวน 

ประชากรรวม 

อ฽างศิลา 1 1,268   1,028   1,140 2,168   

 2  155  296  312  608   

 3  186  299  372  671 

 4   472  362  406  768   

 5  737  513  553  1,066  

รวม 2,818   2,498   2,783  5,281 

บ฾านปึก 1 349  313  339  652  

 2  280 347  328   675  

 3  300 303  320 623  

 4   360 378   442  820 

 5  760 661 765  1,426  

 6  994   880 1074   1,954   

 7  408   240 249  489  

รวม 3,451 3,122  3,517  6,639  
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ตารางที่ 2.2  (ต฽อ) 
 

ตําบล หมู฽ที่ จํานวน 

หลังคาเรือน 

จํานวน 

ประชากรชาย 

จํานวน 

ประชากรหญิง 

จํานวน 

ประชากรรวม 

เสม็ด 3  1,805  1,366  1,570 2,936  

 4   967  756  892  1,648   

 5  899  919  1,009  1,928   

 6  849  924   1,033  1,957  

 7  766  629  663  1,292  

 8   474   329  393  722  

รวม 5,760 4,923  5,560 10,483  

ห฾วยกะปิ 4   1,524   1,000 1,215  2,215  

 5  2,324   2,142  2,524   4,666  

รวม 3,848   3,142  3,739  6,881 

รวมทั้งสิ้น 15,877  13,685  15,599  29,284   

 
  4.2.2 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
   การคมนาคม  การจราจร 

(1) ถนนที่รับผิดชอบ จํานวน 85 สาย   
จําแนกตามลักษณะ 

    - คสล. จํานวน   57 สาย ความยาวรวม  จํานวน  40.9   กิโลเมตร 
    - ลาดยาง จํานวน   25 สาย ความยาวรวม  จํานวน    1.75 กิโลเมตร 
    - อ่ืน ๆ จํานวน   3   สาย ความยาวรวม  จํานวน    6     กิโลเมตร 
    จําแนกตามประเภท 
    - ทางหลวงแผ฽นดิน จํานวน  2  สาย ความยาวรวม  จํานวน 10 
กิโลเมตร  ประกอบด฾วย 
     ก. ทางหลวงแผ฽นดินหมายเลข 3 ตอนชลบุรี - สัตหีบ (ถนนสุขุมวิท)  
ความยาว  จํานวน 4 กิโลเมตร   
     ข. ทางหลวงจังหวัดหมายเลข  3134 ตอนเสม็ด - อ฽างศิลา ความยาว 
จํานวน  6 กิโลเมตร 
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    - ทางหลวงชนบท จํานวน  1 สาย ความยาวรวม จํานวน 3 กิโลเมตร  
ประกอบด฾วย 
     ก. ถนนข฾าวหลาม  ความยาว  จํานวน  3 กิโลเมตร 
    - ทางหลวงท฾องถิ่น  จํานวน 132 สาย  ความยาวรวม จํานวน 47 
กิโลเมตร 
   (2) ท฽าเทียบเรือ จํานวน 4 แห฽ง ประกอบด฾วย 
    - ท฽าเทียบเรือซอยเสถียรวารี สถานที่ตั้ง หมู฽ที่ 1 ตําบลอ฽างศิลา 
    - ท฽าเทียบเรือสะพานปลาอ฽างศิลา สถานที่ตั้ง หมู฽ที่ 4 ตําบลอ฽างศิลา 
    - ท฽าเทียบเรือวัดโกมุทรัตนาราม สถานที่ตั้ง หมู฽ที่ 5 ตําบลอ฽างศิลา 
    - ท฽าเทียบเรือศาลาคุณปลื้ม สถานที่ตั้ง หมู฽ที่ 5 ตําบลอ฽างศิลา 
   การประปา 
   จํานวนครัวเรือนที่ใช฾น้ําประปา จํานวน 15,800 ครัวเรือนอยู฽ในความ
รับผิดชอบของการประปาชลบุรี  และการประปาเขต 1 ชลบุรี โดยเทศบาลเมืองอ฽างศิลาจัดตั้ง
งบประมาณในการวางท฽อประปาเองและมอบให฾เป็นทรัพยแสินของการประปาชลบุรีเพ่ือดูแลรักษา
ต฽อไป ปัจจุบันมีการวางท฽อประปาคิดเป็น ร฾อยละ 99 ของจํานวนครัวเรือนทั้งหมด 
   ไฟฟ้า 
   จํานวนครัวเรือนที่ใช฾ไฟฟูา จํานวน 15,800 ครัวเรือน อยู฽ในความรับผิดชอบ
ของการไฟฟูาชลบุรีและการไฟฟูาส฽วนภูมิภาคบางแสน โดยเทศบาลเมืองอ฽างศิลาจัดตั้งงบประมาณ
เพ่ือเป็นค฽าใช฾จ฽ายในการขยายเขตไฟฟูาสาธารณะเอง ซึ่งในปัจจุบันมีไฟฟูาสาธารณะคิดเป็นร฾อยละ 
99 ของจํานวนครัวเรือนทั้งหมด 
   การสื่อสาร 
   ประกอบด฾วยไปรษณียแโทรเลขและโทรศัพทแในเขตเทศบาลเมืองอ฽างศิลา  
ปัจจุบันการโทรศัพทแอยู฽ในความรับผิดชอบของชุมสายโทรศัพทแบางแสน อําเภอเมืองชลบุรี 
จังหวัดชลบุรี ส฽วนการไปรษณียแโทรเลขยังไม฽มีที่ทําการในเขตเทศบาล 
   - โทรศัพทแส฽วนบุคคลในพ้ืนที่ 7,856 เลขหมาย 
   - โทรศัพทแสาธารณะในพ้ืนที่     48 เลขหมาย 
    - จํานวนชุมสายโทรศัพทแในพ้ืนที่       2 ชุมสาย 
    - ระบบเสียงตามสาย/หอกระจายข฽าว   20 แห฽ง 
    - ให฾บริการครอบคลุมร฾อยละ     80 ของพ้ืนที่ 
    - หน฽วยงานที่มีข฽ายวิทยุสื่อสารในพื้นที่  2 แห฽ง 
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   ลักษณะการใช้ท่ีดิน 
 

-  พ้ืนที่พักอาศัย 8,102  ไร฽ -  พ้ืนที่เกษตรกรรม 50 ไร฽ 

-  พ้ืนที่พาณิชยกรรม 100 ไร฽ -  พ้ืนที่อุตสาหกรรม 100 ไร฽ 

-  พ้ืนที่ตั้งหน฽วยงานของรัฐ 50 ไร฽ -  พ้ืนที่ตั้งสถานศึกษา 100 ไร฽ 

-  สวนสาธารณะ/นันทนาการ 1 ไร฽ -  พ้ืนที่ว฽าง   3,112  ไร฽ 

                 

  4.2.3 ด้านเศรษฐกิจ 
   โครงสร้างทางเศรษฐกิจ 
   ในปัจจุบันมีลักษณะเป็นชุมชนศูนยแกลางการเกษตร ให฾บริการพาณิชยการ  
บริการสังคม เกษตรกรรมด฾านการประมง โดยมีรายได฾เฉลี่ยต฽อคน 5,000 บาท/คน/เดือน 
   การเกษตรกรรม 
   เศรษฐกิจชุมชนเทศบาล มีความสัมพันธแใกล฾ชิดกับการเกษตรกรรม ชายฝั่ง
ทะเล โดยจะทําการประมงเป็นส฽วนใหญ฽ 
   การพาณิชยกรรมและบริการ 
   1) สถานประกอบการด฾านพาณิชยกรรม 
    - ห฾างสรรพสินค฾า จํานวน 2 แห฽ง 
    - ร฾านสะดวกซ้ือ จํานวน   9 แห฽ง 
    โดยทั่วไปเป็นร฾านค฾าขนาดกลางและขนาดเล็ก  ให฾บริการระดับตําบลใน
ด฾านเครื่องอุปโภค-บริโภคพ้ืนฐาน วัตถุดิบ และเครื่องมือเครื่องใช฾ในการเกษตร 
   2) สถานประกอบการด฾านบริการ 
    โรงแรม/รีสอรแท/บังกะโล  จํานวน   11 แห฽ง 
    - ใบบัว  รีสอรแท  สถานที่ตั้ง  23/7  หมู฽ที่ 5 ตําบลอ฽างศิลา 
    - ทามารีนา รีสอรแท สถานที่ตั้ง  23/9 -10  หมู฽ที่ 5 ตําบลอ฽างศิลา   
จํานวนห฾องพัก 14 ห฾อง 
    - ฟอรแจูน  อินนแ  สถานที่ตั้ง  35  ม.6   ตําบลบ฾านปึก  
    - โรงแรมปิกนิค  สถานที่ตั้ง  85/1 หมู฽ที่  4 ตําบลเสม็ด 
จํานวนห฾องพัก  46   ห฾อง 
    - โรงแรมสวีทอินนแ  สถานที่ตั้ง  113  ม.4     ตําบลเสม็ด   
    - โรงแรมแกเลคซี่อินนแ  สถานที่ตั้ง  111 ม.4  ตําบลเสม็ด   
    - บางแสนคลาสิค  สถานที่ตั้ง  11/1-10 ม.7  ตําบลเสม็ด  
    - เคซีโรแยล เพลส  สถานที่ตั้ง  99 /99  ม.4  ตําบลห฾วยกะปิ 
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    - โรงแรมไทยเพลส  สถานที่ตั้ง  60/3 6   ม.4  ตําบลห฾วยกะปิ  
    - วี.เอส. บังกะโล  สถานที่ตั้ง  110  หมู฽ที่ 5  ตําบลห฾วยกะปิ  
จํานวนห฾องพัก 10 ห฾อง 
    - พี เอ็น โกลดแ รีสอรแท  สถานที่ตั้ง 31/1 ม.8  ตําบลห฾วยกะปิ   
    สถานบริการน้ํามันเชื้อเพลิง (ประเภท)  จํานวน   4  แห฽ง 
    - บริษัทบางจากปิโตรเลียม จํากัด(มหาชน)สถานที่ตั้ง  53/2 ถนนสุขุมวิท 
หมู฽ที่ 4 ตําบลเสม็ด 
    - ห฾างหุ฾นส฽วนจํากัด วงศแทรายทอง  สถานที่ตั้ง  19 /2  ถนนสุขุมวิท  
หมู฽ที ่8  ตําบลเสม็ด 
    - บริษัท  ปตท.บริหารธุรกิจค฾าปลีก จํากัด สถานที่ตั้ง 7/19  
หมู฽ที่ 4  ตําบลห฾วยกะปิ 
    - บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) สถานที่ตั้ง 101 หมู฽ที่ 5 ตําบลห฾วยกะปิ 
   การอุตสาหกรรม 
   โดยในเขตเทศบาล  มีสถานประกอบอุตสาหกรรมทั้งสิ้น จํานวน 18 แห฽ง  
จําแนกประเภท หรือชนิดตามบัญชีท฾ายกฎกระทรวง (พ.ศ. 2535 ) 

1) โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับสัตวแน้ําฯ (โรงงานน้ําปลา) จํานวน 1 แห฽ง 
2) โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับอาหารจากแปูงฯ (โรงงานกเวยเตี๋ยว) 

จํานวน 1 แห฽ง 
3) โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับเครื่องปรุงฯ (โรงงานพริกไทย)  

จํานวน 1 แห฽ง 
4) โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับการทําน้ําแข็งฯ  จํานวน 1 แห฽ง 
5)  โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับน้ําดื่ม  เครื่องดื่มที่ไม฽มีแอลกอฮอลแฯ  

จํานวน  1 แห฽ง 
6) โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับผลิตภัณฑแจากสิ่งทอฯ (โรงงานตุ฿กตา)  

จํานวน  1 แห฽ง 
7) โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับไม฾ฯ จํานวน 2 แห฽ง 
8) โรงงานทําเครื่องเรือนหรือเครื่องตบแต฽งในอาคารจากไม฾ฯ จํานวน  2 แห฽ง 
9) โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับการพิมพแฯ (โรงพิมพแ) จํานวน 2 แห฽ง 
10) โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับผลิตภัณฑแพลาสติกฯ จํานวน  2 แห฽ง 
11) โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับผลิตภัณฑแโลหะฯ (โรงงานเหล็ก)  

จํานวน 4 แห฽ง 
   การท่องเที่ยว 
   ตลาดเก฽า “อ฽างศิลา 133 ปี” เดิมตลาดอ฽างศิลา มีการคมนาคมภายใน
หมู฽บ฾านมีถนนสายเดียว สร฾างเมื่อสมัยจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชตแ พ.ศ. 2501 โดยร฽วมกับชาวอ฽างศิลา  
ซึ่งต฽อมามีการสร฾างถนนสายลงทะเลขึ้นอีกสายหนึ่ง ด฾วยลักษณะโครงสร฾างทางธรณีวิทยาในเขตอ฽าง
ศิลา  ประกอบด฾วยหินแกรนิตซึ่งตําบลอ฽างศิลานี้จะมีสีขาวนวลและสีเหลืองอ฽อน  มีความแกร฽งมาก  
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ทําให฾เกิดเป็นอาชีพการทํา “ครกหิน” และกลายเป็นสัญลักษณแของหมู฽บ฾านชาวประมงอ฽างศิลาใน
ที่สุด ตลาดอ฽างศิลา มีของฝากของที่ระลึกที่เป็นผลิตภัณฑแจากทะเล ซึ่งสินค฾าที่สําคัญ  คือ ครกหิน  
นอกจากนี้ยังมีผ฾าทออ฽างศิลา และอาหารที่น฽าสนใจ ทั้งอาหารทะเลสด-แปรรูป รวมทั้งอาหารประเภท
อ่ืนๆ  
   สถานบันเทิง จํานวน 1 แห฽ง 
   แฮปปี้เวิลดแ  สถานที่ตั้ง  64 /25 หมู฽ที่ 4  ตําบลห฾วยกะปิ อําเภอเมืองชลบุรี  
จังหวัดชลบุรี 

4.2.4 การปศุสัตว์ 
   ลักษณะพ้ืนที่ส฽วนใหญ฽ของเทศบาล  เป็นพ้ืนที่ที่เหมาะสมต฽อการทํา 
การประมงเพราะเป็นพ้ืนที่ชายฝั่งทะเล  มีประชาชนบางส฽วนลี้ยงหมู เป็ด ไก฽ เพ่ือบริโภคและจําหน฽าย
ปลีกย฽อย 

4.2.5 ด้านสังคม 
   ชุมชน 

1) ชุมชน  จํานวน  20 ชุมชน  จาํนวนหลังคาเรือน 15,877 หลังคาเรือน   
จํานวนประชากรในชุมชน  รวม   29,284 คน 
   ศาสนา 

1) ผู฾นับถือศาสนาพุทธ  ร฾อยละ 96 ของจํานวนประชากรทั้งหมดในเขต 
เทศบาล วัด  จํานวน  5 แห฽ง 

2) ผู฾นับถือศาสนาอิสลาม  ร฾อยละ 1 ของจํานวนประชากรทั้งหมดในเขต 
เทศบาล 

3) ผู฾นับถือศาสนาคริสตแ  ร฾อยละ  3 ของจํานวนประชากรทั้งหมดในเขต 
เทศบาล โบสถแ จํานวน 1 แห฽ง  
   วัฒนธรรม 
   ประเพณีท฾องถิ่นที่สําคัญ (เรียงความสําคัญจากมากท่ีสุดไปหาน฾อยที่สุด) 
   - ประเพณีวันสงกรานตแและวันไหล  เดือนเมษายน 
    กิจกรรมโดยสังเขป  กิจกรรมพิธีทําบุญตักบาตร , เลี้ยงพระ , สรงน้ําพระ , 
รดน้ําดําหัวผู฾สูงอายุ , แข฽งขันกีฬาพ้ืนบ฾านประเภทต฽างๆ , การแสดง  และรับประทานอาหารร฽วมกัน 
   - ประเพณีกองข฾าว  ประมาณเดือนเมษายน 
    กิจกรรมโดยสังเขป กิจกรรมนําอาหารคาว-หวานไปไหว฾เจ฾าที่เจ฾าทาง 
ผีไม฽มีญาติ  และนํามารับประทานร฽วมกัน 
   - ประเพณีตรุษจีน  เดือนกุมภาพันธแ กิจกรรมโดยสังเขป กิจกรรมถือศีลกินเจ  
และขบวนแห฽องคแเทพเจ฾า 
   - ประเพณีวันเข฾าพรรษา ประมาณเดือนกรกฎาคม กิจกรรมโดยสังเขป 
กิจกรรมทําบุญ ตักบาตรและเวียนเทียน 
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5. ข้อมูลพื้นฐานของส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดชลบุรี 
 
 สํานักงานการท฽องเที่ยวและกีฬาจังหวัดชลบุรี เป็นหน฽วยงานที่รับผิดชอบและกํากับ 
การส฽งเสริมและพัฒนาการท฽องเที่ยวของจังหวัดชลบุรี และตลาดเก฽าอ฽างศิลาก็เป็นสถานที่ท฽องเที่ยว
หนึ่งที่เป็นภารกิจของสํานักงานการท฽องเที่ยวและกีฬาที่ต฾องลงพ้ืนที่ประสานงานและส฽งเสริมการมี
ส฽วนร฽วมของชุมชนให฾เกิดความรักและหวงแหนในแหล฽งท฽องเที่ยวของตนเอง  
 สํานักงานการท฽องเที่ยวและกีฬาจังหวัดชลบุรี เป็นหน฽วยราชการส฽วนภูมิภาค  สังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงการท฽องเที่ยวและกีฬา ซึ่งเป็นกระทรวงใหม฽ที่ตั้งขึ้นตาม
พระราชบัญญัติปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 มีผลบังคับใช฾เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2545 
โดยโอนภารกิจ จากกรมพลศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ มาจัดตั้งขึ้นเพ่ือเป็นกลไกของรัฐในการพัฒนา
นโยบายและยุทธศาสตรแ ตลอดจนเปูาหมายของการท฽องเที่ยว การกีฬาและนันทนาการ จึงมีบทบาท 
หน฾าที่และภารกิจในการสนองนโยบายรัฐบาล โดยรับมอบหมายจากกระทรวง จังหวัด และงานอ่ืนๆ 
ที่ได฾รับมอบหมายให฾ภารกิจก฾าวไปสู฽วิสัยทัศนแของกระทรวง คือ "การท฽องเที่ยว และการกีฬา เพ่ือการ
สร฾างคน สร฾างสังคม สร฾างรายได฾ และสร฾างชาติ"  
 5.1 อ านาจหน้าที่ของส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดชลบุรี 
  1) ประสานงานและปฏิบัติหน฾าที่ในฐานะตัวแทนของกระทรวงในส฽วนภูมิภาค 
รวมทั้งดําเนินการประสาน ส฽งเสริม และสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมการท฽องเที่ยว กีฬา และ
นันทนาการในเขตพ้ืนที่จังหวัดหรือกลุ฽มจังหวัด 
  2) จัดทําแผนยุทธศาสตรแด฾านการท฽องเที่ยว กีฬา และนันทนาการของจังหวัดหรือ
กลุ฽มจังหวัด รวมทั้งติดตาม ประเมินผล และรายงานสถานการณแด฾านการท฽องเที่ยว กีฬา และ
นันทนาการในระดับจังหวัดหรือกลุ฽มจังหวัด 
  3) ดําเนินการเกี่ยวกับการปูองกันและแก฾ไขปัญหาด฾านการท฽องเที่ยว กีฬา และ
นันทนาการในเขตพ้ืนที่จังหวัดหรือกลุ฽มจังหวัด โดยประสานหรือร฽วมมือกับหน฽วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข฾อง
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
  4) ส฽งเสริม สนับสนุน และให฾คําปรึกษาแนะนําแก฽องคแกรปกครองส฽วนท฾องถิ่น 
องคแกรเครือข฽ายชุมชน ประชาชน และหน฽วยงานอ่ืนที่ดําเนินงานด฾านการท฽องเที่ยว กีฬา และ
นันทนาการในเขตพ้ืนที่จังหวัดหรือกลุ฽มจังหวัด 
  5) ดําเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการพัฒนาการท฽องเที่ยว 
  6) ปฏิบัติงานตามกฎหมายในความรับผิดชอบของกระทรวงซึ่งกําหนดให฾เป็นอํานาจ
หน฾าที่ของผู฾ว฽าราชการจังหวัดหรือตามท่ีได฾รับมอบหมาย 
  7) ปฏิบัติงานร฽วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน฽วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข฾อง หรือ
ที่ได฾รับมอบหมาย 
 5.2 โครงสร้างการบริหารงาน แบ่งดังนี้  
  1) ฝ่ายบริหารงานทั่วไป มีอ านาจหน้าที่ดังนี้ 
   (ก) ดําเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณ การบริหารงบประมาณ การเงิน บัญชี 
วัสดุ ครุภัณฑแ ยานพาหนะ อาคารและสถานที่ของสํานักงาน 
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   (ข) ดําเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการ งานช฽วยอํานวยการ สารบรรณ ธุรการ 
การบริหารงานทั่วไป การติดต฽อประสานงาน การพัฒนาบุคลากร และการบริหารงานบุคคล รวมทั้ง
งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงาน 
  2) กลุ่มงานส่งเสริมการท่องเที่ยว มีอ านาจหน้าที่ 
   (ก) จัดทําแผนยุทธศาสตรแด฾านการท฽องเที่ยวของจังหวัดและ/หรือกลุ฽มจังหวัด 
รวมทั้งติดตามและประเมินผลด฾านการท฽องเที่ยวในระดับจังหวัดและ/หรือกลุ฽มงานในจังหวัด 
   (ข) ดําเนินการเกี่ยวกับการปูองกันและแก฾ไขปัญหาด฾านการท฽องเที่ยวในเขต
พ้ืนที่จังหวัดและ/หรือกลุ฽มจังหวัด โดยประสานงานหรือร฽วมมือกับหน฽วยงานที่เกี่ยวข฾องทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน 
   (ค) ประสาน ส฽งเสริม และสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมการท฽องเที่ยวในเขต
พ้ืนที่จังหวัดและ/หรือกลุ฽มจังหวัด 
   (ง) ศึกษา วิเคราะหแ วิจัย สํารวจ เก็บรวบรวมข฾อมูล และจัดทําสถิติเกี่ยวกับ 
การท฽องเที่ยว ตลอดจนการติดตาม รายงานสถานการณแ แนวโน฾มการท฽องเที่ยว และภาวะ 
ความเคลื่อนไหวทางเศรษฐกิจการท฽องเที่ยวของจังหวัดและ/หรือกลุ฽มจังหวัด 
   (จ) ดําเนินการเกี่ยวกับการสํารวจและประเมินศักยภาพแหล฽งท฽องเที่ยวในเขต
พ้ืนที่จังหวัดและ/หรือกลุ฽มจังหวัด 
   (ฉ) ควบคุม กํากับ ดูแลด฾านการท฽องเที่ยวในเขตพ้ืนที่จังหวัดและ/หรือกลุ฽ม
จังหวัดให฾เป็นไปตามกฎหมายระเบียบ ข฾อตกลง และมาตรการที่กําหนด 
   (ช) ส฽งเสริม สนับสนุน และให฾คําปรึกษาแนะนําแก฽องคแกรเครือข฽ายชุมชน 
องคแกรปกครองส฽วนท฾องถิ่น ประชาชน และหน฽วยงานที่เกี่ยวข฾อง เพ่ือการพัฒนาองคแความรู฾และการมี
ส฽วนร฽วมด฾านการท฽องเที่ยวในเขตพ้ืนที่จังหวัดและ/หรือกลุ฽มจังหวัด 
   (ซ) ดําเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการพัฒนาการท฽องเที่ยว
ระดับกลุ฽มจังหวัด จังหวัด และ/หรือพ้ืนที่เฉพาะในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ 
   (ฌ) ปฏิบัติงานร฽วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน฽วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข฾อง
หรือที่ได฾รับมอบหมาย 
  3) กลุ่มงานส่งเสริมการกีฬาและนันทนาการ มีอ านาจหน้าที่ 
   (ก) จัดทําแผนยุทธศาสตรแด฾านการกีฬาและนันทนาการของจังหวัดและ
นันทนาการของจังหวัดและ/หรือกลุ฽มจังหวัด รวมทั้งติดตามและประเมินผลด฾านการกีฬาและ
นันทนาการในระดับจังหวัดและ/หรือกลุ฽มจังหวัด 
   (ข) ดําเนินการเกี่ยวกับการปูองกันและแก฾ไขปัญหาด฾านการกีฬาและนันทนาการ
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดและ/หรือกลุ฽มจังหวัด โดยประสานหรือร฽วมมือกับหน฽วยงานที่เกี่ยวข฾องทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน 
   (ค) ประสาน ส฽งเสริม และสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมการกีฬาและ
นันทนาการในเขตพ้ืนที่จังหวัดและ/หรือกลุ฽มจังหวัด 
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   (ง) ศึกษา วิเคราะหแ วิจัย สํารวจ เก็บรวบรวมข฾อมูล และจัดทําสถิติเกี่ยวกับการ
กีฬาและนันทนาการ ตลอดจนการติดตามและรายงานสถานการณแด฾านการกีฬาและนันทนาการของ
จังหวัดและ/หรือกลุ฽มจังหวัด 
   (จ) ควบคุม กํากับ ดูแลด฾านการกีฬาและนันทนาการในเขตพ้ืนที่จังหวัดและ/
หรือกลุ฽มจังหวัดให฾เป็นไปตามกฎหมายระเบียบ ข฾อตกลง และมาตรฐานที่กําหนด 
   (ฉ) ส฽งเสริม สนับสนุน และให฾คําปรึกษาแนะนําแก฽องคแกรเครือข฽ายชุมชน 
องคแกรปกครองส฽วนท฾องถิ่น ประชาชน และหน฽วยงานที่เกี่ยวข฾อง เพ่ือการพัฒนาองคแความรู฾และการมี
ส฽วนร฽วมด฾านการกีฬาและนันทนาการในเขตพ้ืนที่จังหวัดและ/หรือกลุ฽มจังหวัด 
   (ช) ปฏิบัติงานร฽วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน฽วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข฾อง
หรือที่ได฾รับมอบหมาย 
 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2.15  แสดงโครงสร฾างการบริหารงานของสํานักงานการท฽องเที่ยวและกีฬา 
 

  อัตราก าลัง ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ 
  1. นักวิเคราะหแนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ จํานวน 1 อัตรา 
  2. นักวิเคราะหแนโยบายและแผนชํานาญการ จํานวน 2 อัตรา 
  3. นักวิเคราะหแนโยบายและแผนปฎิบัติการ จํานวน 2 อัตรา 
  4. ลูกจ฾างประจํา (พนักงานขับรถ) จํานวน 1 อัตรา 
  5. ลูกจ฾างชั่วคราว จํานวน 6 อัตรา 
  6. เจ฾าหน฾าที่ กีฬาและนันทนาการ จํานวน 12 อัตรา 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท฽องเที่ยวและกีฬาจังหวัดชลบรุ ี
 

ฝุายบรหิารงานท่ัวไป กลุ฽มงานส฽งเสรมิการท฽องเที่ยว กลุ฽มงานส฽งเสรมิการกีฬาและนันทนาการ 
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 5.3 องค์กรที่รับผิดชอบการส่งเสริมการท่องเที่ยวของต าบลอ่างศิลา 
องคแกรที่รับผิดชอบและกํากับดูแลการส฽งเสริมการท฽องเที่ยวของตําบลอ฽างศิลา 

ได฾แก฽ องคแกรคณะทํางานของเทศบาลเมืองอ฽างศิลา ซึ่งเป็นองคแกรที่รายงานต฽อคณะทํางานของ
จังหวัด  ดังแสดงในภาพที่ 2.16 

 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพที่ 2.16  ภาพแสดงองคแกรที่รับผิดชอบการส฽งเสริมการท฽องเที่ยวของตําบลอ฽างศิลา 
 
  องค์ประกอบคณะท างาน ทั้ง 2                
  1. คณะท างานระดับจังหวัด ได฾แก฽ คณะกรรมการบริหารตลาดเก฽าอ฽างศิลา   
ประกอบด฾วย  
   คณะกรรมการที่ปรึกษา  

(1) รองผู฾ว฽าราชการจังหวัดชลบุรี  ประธานกรรมการ  
(2) ปลัดจังหวัดชลบุรี  กรรมการ  
(3) วัฒนธรรมจังหวัดชลบุรี  กรรมการ  
(4) พาณิชยแจังหวัดชลบุรี  กรรมการ  
(5) ท฽องเที่ยวและกีฬาจังหวัดชลบุรี  กรรมการ  
(6) ผู฾อํานวยการโรงเรียนชลราษฎรแอํารุง 2   กรรมการ  
(7) ประธานมูลนิธิธรรมรัศมีมณีรัตนแ  กรรมการ 
(8) นายตัน ภาสกรนที  กรรมการ 
(9) นายวินัย  พ฾นภัยพาล  กรรมการ  
(10) หัวหน฾าสํานักงานจังหวัดชลบุรี  กรรมการและเลขานุการ 
(11) หัวหน฾ากลุ฽มงานยุทธศาสตรแการพัฒนาจังหวัด  กรรมการและ 

  ผู฾ช฽วยเลขานุการ  
คณะกรรมการด าเนินงาน  
(1) นายกเทศมนตรีเมืองอ฽างศิลา  ประธานกรรมการ 
(2) ผู฾กํากับการสถานีตํารวจภูธรแสนสุข  กรรมการ  
(3) กํานันตําบลอ฽างศิลา  กรรมการ  
(4) ผู฾ใหญ฽บ฾านหมู฽ 1 ตําบลอ฽างศิลา  กรรมการ 

 

คณะท างานระดับจังหวัด 
คณะกรรมการบรหิารตลาดเก฽าอ฽างศิลา  
2419 

        คณะท างานระดับต าบล 
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(5) ผู฾ใหญ฽บ฾านหมู฽ 3 ตําบลอ฽างศิลา   กรรมการ 
(6) ผู฾ใหญ฽บ฾านหมู฽ 4 ตําบลอ฽างศิลา   กรรมการ 
(7) นางนิตยา  จันทรแขาว   กรรมการ 
(8) นางสมพิศ  นันทกิจ   กรรมการ  
(9) นางเนือง ปลั่งธรณีพงษแ   กรรมการ 
(10) นางนุชนารถ กมลวรรณ   กรรมการ  
(11) นางสาวจินตนา พุ฽มอรุณ   กรรมการ  
(12) นางราตรี ไทยอารี   กรรมการ  
(13) นายชลธร อรุณศักดิ์สกุล   กรรมการ  
(14) ปลัดเทศบาลเมืองอ฽างศิลา   กรรมการและ 

   เลขานุการ  
  2. คณะท างานระดับต าบล ได฾แก฽ คณะกรรมการพัฒนาตลาดเก฽าอ฽างศิลา  
ประกอบด฾วย 
   คณะกรรมการที่ปรึกษา  

(1) รองผู฾ว฽าราชการจังหวัดชลบุรี  ประธานกรรมการ  
(2) วัฒนธรรมจังหวัดชลบุรี  กรรมการ  
(3) พาณิชยแจังหวัดชลบุรี  กรรมการ 
(4) ผู฾อํานวยการโรงเรียนชลราษฎรแอํารุง ๒  กรรมการ  
(5) ท฽องเที่ยวและกีฬาจังหวัดชลบุรี  กรรมการ  

   คณะท างาน  
(1) นายกเทศมนตรีเมืองอ฽างศิลา    ประธานคณะทํางาน 
(2) รองนายกเทศมนตรีเมืองอ฽างศิลา    คณะทํางาน  
(3) กํานันตําบลอ฽างศิลา     คณะทํางาน 
(4) ผู฾ใหญ฽บ฾านหมู฽ 1 ตําบลอ฽างศิลา     คณะทํางาน 
(5) ผู฾ใหญ฽บ฾านหมู฽ 3 ตําบลอ฽างศิลา    คณะทํางาน 
(6) ผู฾ใหญ฽บ฾านหมู฽ 4 ตําบลอ฽างศิลา    คณะทํางาน  
(7) ประธานคณะกรรมการตลาดเก฽าอ฽างศิลา   คณะทํางาน 
(8) ปลัดเทศบาลเมืองอ฽างศิลา     กรรมการและ 

        เลขานุการ 
(9) ผู฾อํานวยการกองการศึกษา ทม.อ฽างศิลา    กรรมการและ 

        ผช.เลขานุการ  
(10)  หัวหน฾ากลุ฽มงานส฽งเสริมการท฽องเที่ยว   กรรมการและ 

        ผช.เลขานุการ
สํานักงานการท฽องเที่ยวและกีฬาจังหวัดชลบุรี  

            ข฾อมูล ณ เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2556 
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6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 จากผลการศึกษาค฾นคว฾าข฾อมูลที่เกี่ยวกับการมีส฽วนร฽วมของประชาชนในการพัฒนาการ
ท฽องเที่ยวอย฽างยั่งยืน ได฾มีการวิจัยที่เกี่ยวข฾องในการศึกษาคือ  
 อโนทัย  เพียรคงชล (2540) ได฾ทําการศึกษาความต฾องการในการมีส฽วนร฽วมของ 
ประชาชนท฾องถิ่นต฽อกิจกรรมการท฽องเที่ยวเชิงอนุรักษแของพ้ืนที่อุทยานแห฽งชาติแจ฾ซ฾อน อําเภอเมืองปาน 
จังหวัดลําปาง ผลการศึกษาพบว฽า ประชาชนท฾องถิ่นมีความต฾องการมีส฽วนร฽วมในกิจกรรมการ
ท฽องเที่ยวเชิงอนุรักษแด฾านเป็นมัคคุเทศกแนําเที่ยวธรรมชาติ ร฾อยละ 95.56 และมีความต฾องการเข฾ารับ
การฝึกอบรมเกี่ยวกับการเป็นมัคคุเทศกแที่ถูกต฾องจากหน฽วยงานราชการถึงร฾อยละ 89.54  ประชาชน
ท฾องถิ่นมีความต฾องการจัดบริการด฾านพาหนะรับส฽งนักท฽องเที่ยว  ร฾อยละ 85.56  ส฽วนที่ไม฽ต฾องการมี
ส฽วนร฽วมในกิจกรรมนี้เนื่องมาจากไม฽มีพาหนะเป็นของตนเองและคิดว฽าเป็นงานผู฾ชายเท฽านั้น สําหรับ
ประชาชนท฾องถิ่นที่มีความต฾องการจัดบริการด฾านที่พักให฾แก฽นักท฽องเที่ยวมีจํานวนร฾อยละ 96.67  
ส฽วนผู฾ที่ไม฽ต฾องการเข฾าร฽วมในกิจกรรมนี้เนื่องมาจากไม฽มีความถนัดและไม฽ชอบ เพราะเป็นลักษณะงาน
ที่ยุ฽งยาก และเป็นภาระมาก ต฾องมีความรับผิดชอบสูง  หากลงทุนแล฾วกลัวจะไม฽คุ฾มค฽า ส฽วนประชาชน
ที่มีความต฾องการจัดบริการด฾านอาหารและเครื่องดื่มมีร฾อยละ 75.56 ส฽วนผู฾ที่ไม฽ต฾องการเข฾าร฽วม
กิจกรรมนี้เนื่องมาจากการคมนาคมไม฽สะดวก ห฽างไกลจากตลาด กลัวลงทุนแล฾วไม฽คุ฾มค฽า และไม฽มีเงิน
มาลงทุนในระยะแรก ซึ่งเท฽าที่ผ฽านมานักท฽องเที่ยวมักนิยมนําสัมภาระติดตัวมาด฾วยหรือหากทําแล฾ว
กลัวนักท฽องเที่ยวจะรับประทานไม฽ได฾และงานดังกล฽าวน฽าจะเป็นงานของผู฾หญิงมากกว฽า  
 วิไล บุญบรรจง ( 2540 ) ศึกษา การมีส฽วนร฽วมของประชาชนในการพัฒนาแหล฽ง
ท฽องเที่ยวบริเวณชายฝั่งทะเลเมืองระยอง อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ผลการศึกษาสรุปได฾ ดังนี้  
(1) ประชาชนส฽วนใหญ฽มีส฽วนร฽วมในการพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยวบริเวณชายฝั่งทะเลเมืองระยอง อยู฽ใน
ระดับต่ํา (2) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต฽อการมีส฽วนร฽วมของประชาชนในการพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยวบริเวณ
ชายฝั่งทะเลเมืองระยองอย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติคือ ความตระหนักถึงปัญหาความเสื่อมโทรมของ
แหล฽งท฽องเที่ยวและความต฾องการเกียรติยศ โดยมีความสัมพันธแเชิงบวกกับการมีส฽วนร฽วมของ
ประชาชนในการพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยว  
 พจนา สวนศรี ( 2541 ) ศึกษาเรื่อง “การจัดการท฽องเที่ยวโดยการมีส฽วนร฽วมของ
ประชาชน” แห฽งโครงการท฽องเที่ยวเพ่ือชีวิตและธรรมชาติ มูลนิธิอาสาสมัครเพ่ือสังคม ซึ่งได฾ทดลอง
ทําโครงการท฽องเที่ยวฯ นี้มาตั้งแต฽ปี 2537 จนถึงปี 2539 รวมทั้งสิ้น 12 ครั้ง ประเมินผลพบว฽า 
องคแกรชาวบ฾านและองคแกรพัฒนาเอกชนในพ้ืนที่ได฾เผยแพร฽และพัฒนาได฾มาก มีการกระจายรายได฾สู฽
ชาวบ฾านที่เป็นสมาชิกในการจัดการอาหาร ที่พัก และผู฾นําทาง รวมทั้งรายได฾เข฾ากองทุนหมู฽บ฾านจาก
การบริจาคของผู฾เข฾าร฽วมโครงการ สื่อมวลชนให฾ความร฽วมมือในการประชาสัมพันธแทุกครั้ง  
 อรวรรณ พันธแเนตร (2541) ทําการศึกษาการประเมินความต฾องการมีส฽วนร฽วมและความ 
ต฾องการพัฒนาการท฽องเที่ยวของประชาชน บ฾านหาดไคร฾ ตําบลเวียง อําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 
ซึ่งผลการศึกษาสรุปได฾ดังนี้ ปัจจัยบุคคล (ระยะเวลาที่อาศัยอยู฽) ปัจจัยด฾านเศรษฐกิจ (ประโยชนแที่
ได฾รับ) และปัจจัย ด฾านจิตวิทยา (ทัศนคต)ิ ไม฽มีความสัมพันธแกับความต฾องการมีส฽วนร฽วมและ 
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ความต฾องการพัฒนาการท฽องเที่ยว ปัจจัยส฽วนบุคคล (ระดับการศึกษาและภูมิลําเนา) ปัจจัยด฾าน
เศรษฐกิจ (อาชีพ และ รายได฾จากแหล฽งจับปลาบึก) มีความต฾องการให฾มีการพัฒนาการท฽องเที่ยว 
ไม฽แตกต฽างกัน ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกต฽างกัน มีความต฾องการมีส฽วนร฽วมในการพัฒนาการ
ท฽องเที่ยวแตกต฽างกัน ส฽วนประชาชนที่มีภูมิลําเนาแตกต฽างกันต฾องการมีส฽วนร฽วมในการพัฒนาการ
ท฽องเที่ยวไม฽แตกต฽างกัน 
 เสาวลี ทองเจิม (2544) ได฾ศึกษาปัจจัยที่มีผลต฽อการมีส฽วนร฽วมของประชาชนใน 
การพัฒนาตามความจําเป็นพ้ืนฐานที่บ฾านลงเขว฾า ตําบลสารภี กิ่งอําเภอ หนองบุนนาก จังหวัด
นครราชสีมา โดยศึกษากับหัวหน฾าครัวเรือน 75 คน ผลการศึกษาพบว฽าประชาชนมีส฽วนร฽วมใน
ขั้นตอนการดําเนินงานมากที่สุด ในลักษณะสมทบเงินออกแรง และเข฾าร฽วมประชุม และพบว฽า
ประชาชนมีส฽วนร฽วมในกิจกรรมขั้นประเมินผลน฾อยที่สุด สําหรับปัจจัยที่ส฽งผลต฽อการมีส฽วนร฽วมของ
ประชาชน คือความคาดหวังทางเศรษฐกิจ การชักชวนจากผู฾นํา และเจ฾าหน฾าที่ ความเข฾าอกเข฾าใจใน
การพัฒนา 
 มนัส ศุภลักษณแ (2544 ) ได฾ศึกษาการพัฒนาการมีส฽วนร฽วมของประชาชนท฾องถิ่นใน
กิจกรรมธุรกิจท฽องเที่ยวเกษตรเชิงนิเวศชุมชนบ฾านโปง ตําบลปุาไผ฽ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม฽ 
ผลการศึกษาพบว฽า ชาวบ฾านโปงมีศักยภาพสูงด฾านการท฽องเที่ยว มีทรัพยากรธรรมชาติ มีปุาอนุรักษแที่
ระบบนิเวศสมบูรณแ มีความโดดเด฽นสูง มีความหลากหลายทางธรรมชาติมาก มีกิจกรรมการเกษตร
มากมาย เช฽น พืชสวนไร฽นา แปลงไม฾ตัดดอกและไร฽นาสวนผสมและมีศักยภาพด฾านวัฒนธรรม มีวัด
ดอยแท฽นพระผาหลวงและโบราณสถานอ่ืนๆที่เพียบพร฾อมไปด฾วยข฾อมูลทางประวัติศาสตรแและมี
ศักยภาพด฾านการบริหารจัดการ พบว฽า ชาวบ฾านต฾องการและพร฾อมในการดําเนินธุรกิจท฽องเที่ยว
เกษตรเชิงนิเวศ ซึ่งผลจากการดําเนินเทคนิค  AIC ชาวบ฾านได฾ตั้งกลุ฽มชมรมการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศ
บ฾านโปงขึ้น มีโครงสร฾างการบริหาร มีการจัดบทบาทหน฾าที่ มีการกําหนดกฎเกณฑแต฽างๆของชมรม
และมีการจัดการอบรมและดูงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการบริหารจัดการของชมรม   
 ปิยพร ทาวีกุล (2544) ได฾ศึกษาเรื่อง การมีส฽วนร฽วมของประชาชนในการจัดการแหล฽ง
ท฽องเที่ยวอย฽างยั่งยืน กรณีศึกษา : บ฾านไหล฽หิน ตําบลไหล฽หิน อําเภอเกาะคา จังหวัดลําปาง 
ผลการศึกษาพบว฽า 
 1. ความต฾องการของประชาชนในการมีส฽วนร฽วมในการจัดการวัดให฾เป็นแหล฽งท฽องเที่ยว
อย฽างยั่งยืนนั้น จะมากหรือน฾อยขึ้นอยู฽กับความถนัดของชาวบ฾านและขนาดของงานว฽าทางวัดต฾องการ
ให฾ชาวบ฾านเข฾าไปช฽วยเหลือมากหรือน฾อย   
 2. รูปแบบการมีส฽วนร฽วมของชุมชนในการจัดการแหล฽งท฽องเที่ยวอย฽างยั่งยืนนั้น  
มุ฽งประเด็นเป็น 5 ด฾าน ดังนี้  
  2.1 การพัฒนาเส฾นทาง ควรจะมีการปรับปรุงถนนโดยการขยายตัวถนน เนื่องจาก
ถนนที่ใช฾ในการสัญจรนั้นแคบ เกรงว฽าจะเป็นอันตรายและควรมีปูายบอกทางเป็นระยะๆเพ่ือไม฽ให฾
นักท฽องเที่ยวเกิดความสับสน 
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  2.2 ร฾านค฾าและของที่ระลึก ควรจะมีการจัดร฾านค฾าในรูปของสหกรณแและควรจะ
ตั้งอยู฽นอกบริเวณวัด เพราะไม฽เป็นการสร฾างปัญหาให฾กับทางวัด ส฽วนของที่ระลึกนั้ นก็จะนํางานฝีมือ
พ้ืนบ฾านที่ทํากันอยู฽เป็นประจําอยู฽แล฾วมาดัดแปลงเป็นของที่ระลึก เช฽น ผ฾าทอ ทอตุงขนมขบเค้ียว  
เป็นต฾น  
  2.3 ประชาสัมพันธแ ควรเกิดจากความร฽วมมือจากทางภาครัฐ เอกชนและชุมชน  
โดยการจัดให฾มีงานประเพณีสําคัญๆข้ึนที่วัด แจกจุลสาร มีการท฽องเที่ยวสัญจร เป็นต฾น  
  2.4 ความปลอดภัยควรจะให฾มีคนดูแลอยู฽ประจําวัดและจัดทํากล฽องสายตรวจ เพ่ือให฾
ตํารวจแวะเวียนมาดูแลความปลอดภัยสม่ําเสมอ  
  2.5 การอนุรักษแทรัพยากรท฽องเที่ยว ควรจะมีการอบรมให฾ความรู฾ความเข฾าใจแก฽
ชุมชนโดยอาจเชิญเจ฾าหน฾าที่ที่เกี่ยวข฾องมาบรรยาย หรือ ส฽งตัวแทนไปอบรมเพ่ือกลับมาให฾ความรู฾แก฽
ชาวบ฾านอีกต฽อ 
 ฉัตรชัย ด฾วงจาด (2545: บทคัดย฽อ) ทําการศึกษาการมีส฽วนร฽วมของประชาชนในการ
พัฒนาการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษาความคิดเห็นชุมชนคลองบางกอกน฾อย จังหวัดนนทบุรี ผล
การศึกษาพบว฽า ปัจจัยที่มีความสัมพันธแกับการมีส฽วนร฽วมในการพัฒนาการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศ คือ 
ระยะเวลาที่อาศัยอยู฽ในพ้ืนที่ ความรู฾ความเข฾าใจเกี่ยวกับการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศและการให฾คุณค฽าต฽อ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล฾อม  
 จงรักษแ  อินทยนตแ (2545) ได฾ศึกษาเรื่อง การมีส฽วนร฽วมของประชาชนในการจัดการการ
ท฽องเที่ยว: กรณีศึกษาบ฾านโปุงร฾อน  ตําบลใหม฽พัฒนา อําเภอเกาะคา จังหวัดลําปาง ผลการศึกษา
พบว฽า การมีส฽วนร฽วมของประชาชนในการจัดการการท฽องเที่ยวในด฾านการเสนอความคิด การวางแผน  
และการตัดสินใจ การปฏิบัติการ  การแบ฽งปันผลประโยชนแเกิดจากการดําเนินงาน  โดยรวมอยู฽ใน
ระดับน฾อย  และความต฾องการมีส฽วนร฽วมของประชาชนในการจัดการการท฽องเที่ยวในด฾านการเสนอ
ความคิด  การวางแผน  และการตัดสินใจ  การปฏิบัติการ  การแบ฽งปันผลประโยชนแเกิดจากการ
ดําเนินงาน  อยู฽ในระดับปานกลาง  โดยปัจจัยด฾านเพศ  อายุ  และระดับการศึกษามีผลต฽อความ
ต฾องการมีส฽วนร฽วมของประชาชนในการจัดการการท฽องเที่ยว  แต฽อาชีพไม฽มีผลต฽อความต฾องการมีส฽วน
ร฽วมของประชาชนในการจัดการการท฽องเที่ยวในส฽วนของแนวทางที่เหมาะสมในการเข฾าไปมีส฽วนร฽วม
ในการจัดการการท฽องเที่ยวของประชาชน  คือ  การกําหนดมาตรฐานและการชี้วัดการประเมินใน
ระดับบุคคล  ชุมชน  และสภาพแวดล฾อม ทั้งนี้เพ่ือความเป็นระบบหรือมาตรฐานในการบริหารจัดการ  
การแบ฽งบทบาทหน฾าที่ การจัดสรรผลตอบแทนที่เหมาะสม  และโปร฽งใสตรวจสอบได฾ และเพ่ืออนุรักษแ
สภาพแวดล฾อมของแหล฽งท฽องเที่ยวเพื่อให฾อยู฽อย฽างยั่งยืนชั่วลูกชั่วหลาน 
 นภัค  วัฒนคุณ  (2545)ได฾ศึกษาเรื่อง ความต฾องการมีส฽วนร฽วมของประชาชนในการ
พัฒนาการท฽องเที่ยว: กรณีเวียงท฽ากาน  ตําบลบ฾านกลาง อําเภอสันปุาตอง จังหวัดเชียงใหม฽  
ผลการศึกษาพบว฽า  กลุ฽มตัวอย฽างต฾องการเข฾ามามีส฽วนร฽วมในการพัฒนาเวียงท฽ากานเพ่ือการท฽องเที่ยว  
เพราะมีทัศนคติเชิงบวกในการพัฒนาพ้ืนที่เวียงท฽ากานเพ่ือการท฽องเที่ยว  โดยต฾องการเข฾ามามีส฽วน
ร฽วมปฏิบัติตามกฎเกณฑแและมาตรฐานการท฽องเที่ยวที่ได฾วางไว฾แล฾ว  โดยเฉพาะต฾องการมีส฽วนร฽วมสูง
ในการช฽วยเหลือด฾านแรงงานในการพัฒนา แต฽ไม฽ต฾องการเข฾ามามีส฽วนร฽วมในการค฾นหาปัญหา  
วางแผน  และกําหนดกฎเกณฑแหรือมาตรการที่ใช฾สําหรับการท฽องเที่ยว ไม฽ต฾องการเข฾ามามีส฽วนร฽วม
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ทํางานร฽วมกับเจ฾าหน฾าที่รัฐบาล  ไม฽ต฾องการเข฾ามามีส฽วนร฽วมเกี่ยวกับผลประโยชนแเงินทองของหมู฽บ฾าน  
ไม฽ต฾องการร฽วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทํางาน  รวมทั้งไม฽ต฾องการประเมินผล  และหาแนวทางใน
การปรับปรุงกิจกรรมการท฽องเที่ยว  ส฽วนข฾อเสนอแนะในการศึกษา  คือ  หน฽วยงานของรัฐที่ต฾องการ
ส฽งเสริมการท฽องเที่ยวควรให฾ประชาชนเห็นความสําคัญของการพัฒนาเวียงท฽ากานเพ่ือเป็นแหล฽ง
ท฽องเที่ยวและชี้ให฾ประชาชนเห็นประโยชนแจากการท฽องเที่ยว  โดยเชิญวิทยากรจากแหล฽งท฽องเที่ยว
ประเภทโบราณสถาน  โบราณวัตถุที่ประสบความสําเร็จจากการพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยว  มาให฾ความรู฾
แก฽ประชาชนเพ่ือให฾ประชาชนเห็นความสําคัญของการพัฒนาเวียงท฽ากานเพ่ือเป็นแหล฽งท฽องเที่ยว
พร฾อมทั้งให฾ความรู฾ในการจัดการแหล฽งท฽องเที่ยว  เพ่ือหากิจกรรมในการสร฾างรายได฾ให฾ประชาชนใน
หมู฽บ฾านเพิ่มขึ้น  เช฽น  การเป็นมัคคุเทศกแ  การสร฾างโฮมสเตยแ  (Home stay)  สําหรับให฾นักท฽องเที่ยว
อยู฽อาศัย  ให฾ประชาชนเข฾ามามีส฽วนร฽วมในลักษณะจากระดับล฽างสู฽บน (Bottom – UP) โดยให฾
ประชาชนเข฾ามามีส฽วนร฽วมกับหน฽วยงานรัฐบาลในการค฾นปัญหา  และสาเหตุของปัญหาด฾วยตนเอง  
เพราะประชาชนย฽อมรู฾ปัญหาของตนเองได฾ดีที่สุด  โดยมีหน฽วยงานรัฐบาลเป็นผู฾ชี้นําในด฾านความรู฾และ
ทฤษฎีต฽าง ๆ  และคอยให฾คําปรึกษา  รวมทั้งการตัดสินใจในการดําเนินกิจกรรม เพ่ือนําไปสู฽การหา
แนวทางแก฾ปัญหา  โดยการมีส฽วนร฽วมในการวางแผนดําเนินกิจกรรมเพ่ือตอบสนองความต฾องการ 
ซึ่งจะมีผลทําให฾เกิดความรู฾สึกเป็นเจ฾าของในกิจกรรมนั้น  และจะนํามาซึ่งความร฽วมมือร฽วมใจดําเนิน
กิจกรรมที่วางไว฾  การปฏิบัติงานด฾วยตนเองอาจทําให฾ประชาชนได฾เรียนรู฾การดําเนินกิจกรรมอย฽าง
ใกล฾ชิด  เมื่อเห็นประโยชนแก็จะสามารถดําเนินกิจกรรมด฾วยตนเองพร฾อมทั้งร฽วมรับผลประโยชนแที่เกิด
จากการดําเนินกิจกรรม 
 พจนารถ  กรึงไกร  (2545)  ได฾ศึกษาการมีส฽วนร฽วมขององคแการปกครองส฽วนท฾องถิ่นกับ
ชุมชนในการจัดการแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงนิเวศและวัฒนธรรม  :  กรณีศึกษา ตําบลโปุงงาม อําเภอแม฽สาย 
จังหวัดเชียงราย  พบว฽าบทบาทของผู฾นําชุมชนมีผลต฽อการมีส฽วนร฽วมทั้งด฾านการรวมความคิดวาง  
แนวทางการร฽วมดําเนินการ การร฽วมประสาน การร฽วมรับผลประโยชนแ และการร฽วมติดตาม
ประเมินผลการจัดการแหล฽งท฽องเที่ยว ส฽วนปัจจัยส฽วนบุคคลของประชาชนเฉพาะด฾านเพศมีผลต฽อการ
มีส฽วนร฽วมด฾านการคิดวางแนวทางจัดการแหล฽งท฽องเที่ยวและผลการการศึกษาด฾านความสัมพันธแ
ระหว฽างบทบาทของผู฾นําชุมชนกับการมีส฽วนร฽วม  และปัจจัยส฽วนบุคคลของประชาชนกับการมีส฽วนร฽วม
ในการจัดการแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงนิเวศและวัฒนธรรมตําบลโปุงงาม  พบว฽า 
 1. บทบาทของผู฾นําชุมชนที่แตกต฽างกัน ทั้งด฾านหน฾าที่ความรับผิดชอบ การประสานงาน  
ภาครัฐ เอกชน ชุมชน ด฾านการกําหนดกฎระเบียบเกี่ยวกับการอนุรักษแ แหล฽งท฽องเที่ยว มีผลทําให฾เกิด
ความแตกต฽างกันในการมีส฽วนร฽วมคิด ร฽วมดําเนินการประสานงานและร฽วมรับผลประโยชนแ รวมทั้ง
ติดตามประเมินผลการจัดการแหล฽งท฽องเที่ยว 
 2. เพศหญิงจะมีส฽วนร฽วมในการจัดการแหล฽งท฽องเที่ยวมากกว฽าเพศชาย 
 3. ผู฾ที่มีส฽วนร฽วมคิดมักจะมีส฽วนร฽วมดําเนินการประสานงาน  ร฽วมรับผลประโยชนแและ
ร฽วมติดตามประเมินผลการจัดการแหล฽งท฽องเที่ยวไปด฾วย 
 4. ผู฾อาศัยอยู฽ในชุมชนนานกว฽าจะมีการเข฾าร฽วมกลุ฽มในชุมชนมากกว฽าผู฾อาศัยอยู฽ไม฽นาน  
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 ราเมศรแ พรหมชาติ ( 2545 ) ได฾ศึกษาเรื่อง การมีส฽วนร฽วมของชุมชนในการพัฒนาการ
ท฽องเที่ยวเชิงเกษตร กรณีศึกษา: บ  น ป  ต  บ ป  ไผ  อ  เ อส นทร ย        เ  ย   ม  
ผ ก รศ ก   บว฽า ประชาชนมีส฽วนร฽วมในการพัฒนาการท฽องเที่ยวเชิงเกษตรในด฾านทรัพยากร
ท฽องเที่ยว ด฾านการบริการการท฽องเที่ยวและด฾านการตลาดการท฽องเที่ยวในระดับน฾อย ในทุกขั้นตอน 
และการศึกษาความแตกต฽างระหว฽างปัจจัยส฽วนบุคคลกับการมีส฽วนร฽วมในการพัฒนาการท฽องเที่ยวเชิง
เกษตร พบว฽า ประชาชนที่มีอายุและระยะเวลาที่อาศัยอยู฽แตกต฽างกัน มีส฽วนร฽วมในการพัฒนาการ
ท฽องเที่ยวเชิงเกษตรแตกต฽างกันอย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติ ปัจจัยส฽วนบุคคลด฾านอาชีพ ระดับการศึกษา
และความแตกต฽างในภูมิลําเนา มีส฽วนร฽วมในการพัฒนาการท฽องเที่ยวเชิงเกษตรไม฽แตกต฽างกันอย฽างมี
นัยสําคัญทางสถิติ  
 สุนันทา จันทวรา ( 2545 ) ได฾ศึกษาเรื่อง การมีส฽วนร฽วมของประชาชนในการพัฒนา
แหล฽งท฽องเที่ยว หาดคูเดื่อ อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว฽า ประชาชนมีส฽วนร฽วม
ในการพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยวหาดคูเดื่อ ด฾านการค฾นหาปัญหา การวางแผน การร฽วมปฏิบัติงาน  
การตัดสินใจ และการติดตามประเมินผลระดับน฾อย และปัจจัยที่มีอิทธิพลต฽อการมีส฽วนร฽วมของ
ประชาชนในการพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยว คือ ปัจจัยภายใน ได฾แก฽ทัศนคติต฽อการท฽องเที่ยว ประโยชนแที่
ได฾รับ ความตระหนักถึงปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล฽งท฽องเที่ยว และปัจจัยภายนอก ได฾แก฽  
การได฾รับข฾อมูลข฽าวสารด฾านการท฽องเที่ยว แรงจูงใจทางเศรษฐกิจ การได฾รับการสนับสนุนจากภาครัฐ
และการได฾รับการชักชวนจากภาครัฐ ภาคเอกชนหรือผู฾ นําหมู฽บ฾าน สําหรับแนวทางที่จะทําให฾
ประชาชนเข฾ามามีส฽วนร฽วมในการพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยวดังกล฽าว ได฾แก฽ การให฾ภาครัฐเข฾ามามีส฽วน
เกี่ยวข฾องในการปฏิบัติงาน การมีผลประโยชนแร฽วมกันระหว฽างรัฐ เจ฾าของสถานที่และผู฾ดําเนินการ  
ควรมีการชักชวนและประชาสัมพันธแให฾มากข้ึน รวมทั้งการจัดตั้งคณะกรรมการทํางานให฾ชัดเจน  
 วรพักตรแ เลอสิทธิศักดิ์ (2547) ศึกษาเรื่อง การมีส฽วนร฽วมของประชาชนในการจัดการ
ด฾านสิ่งแวดล฾อมจากกิจกรรมการท฽องเที่ยว กรณีศึกษาเมืองโบราณเวียงกุมกาม อําเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม฽ ผลศึกษาพบว฽า กลุ฽มตัวอย฽างโดยรวมได฾รับผลกระทบจากกิจกรรมการท฽องเที่ยวในระดับ
ปานกลาง โดยเรื่องที่ได฾รับผลกระทบมากที่สุด ได฾แก฽ เรื่องขยะมูลฝอยและอาชีพ ส฽วนเรื่องที่ได฾รับ
ผลกระทบน฾อยที่สุด ได฾แก฽ เรื่องมลภาวะทางเสียง ทั้งนี้เพราะชาวบ฾านคิดว฽าเสียงที่เกิดจากกิจกรรม
การท฽องเที่ยว ไม฽ว฽าจะเป็นเสียงรถม฾า รถรางนําเที่ยว หรือเสียงจากการจัดงานต฽างๆเป็นเสียงที่ไม฽
ก฽อให฾เกิดความรําคาญ กลุ฽มตัวอย฽างโดยรวม มีส฽วนร฽วมในการจัดการด฾านสิ่งแวดล฾อมจากกิจกรรมการ
ท฽องเที่ยวในระดับน฾อย ในทุกๆขั้นตอน โดยที่ชาวบ฾านสามารถมีส฽วนร฽วมได฾มากแต฽เพียงในขั้นตอน
ของการค฾นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาเท฽านั้น เพราะเป็นเรื่องที่สามารถทําได฾ด฾วยตนเอง โดยไม฽
ต฾องรอเข฾าร฽วมกับหน฽วยงานอื่นๆและในเรื่องการมีส฽วนร฽วมนี้ ชาวบ฾านต฾องการที่จะเข฾าไปมีส฽วนร฽วมให฾
มากกว฽าเดิมในทุกๆขั้นตอน ซึ่งเป็นเรื่องท่ีควรสนับสนุนเป็นอย฽างมาก เพราะหากชาวบ฾านสามารถเข฾า
ไปมีส฽วนร฽วมครบทุกข้ันตอน ก็จะทําให฾การจัดการเป็นไปอย฽างเต็มประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การศึกษา
เปรียบเทียบการมีส฽วนร฽วมในการจัดการด฾านสิ่งแวดล฾อมจากกิจกรรมการท฽องเที่ยวกับปัจจัยส฽วน
บุคคลของประชาชนพบว฽า ประชาชนที่มีอายุ การรับรู฾ข฾อมูลข฽าวสารและมีบทบาทในชุมชนแตกต฽าง
กัน มีส฽วนร฽วมในการจัดการด฾านสิ่งแวดล฾อมจากกิจกรรมการท฽องเที่ยวแตกต฽างกัน ส฽วนประชาชนที่มี
เพศ ระยะเวลาที่อาศัยอยู฽ในพื้นที่ ระดับการศึกษาแตกต฽างกัน มีส฽วนร฽วมในการจัดการ 
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ด฾านสิ่งแวดล฾อมจากกิจกรรมการท฽องเที่ยวไม฽แตกต฽างกัน และการศึกษาผลกระทบพบว฽า ประชาชนที่
ได฾รับผลกระทบด฾านมลภาวะทางเสียง ผลกระทบด฾านรายได฾และผลกระทบด฾านอาชีพแตกต฽างกัน  
มีส฽วนร฽วมในการจัดการด฾านสิ่งแวดล฾อมจากกิจกรรมการท฽องเที่ยวแตกต฽างกัน   
 อติภา ตรัยดลานนทแ ( 2548) ศึกษาเรื่อง แนวทางเสริมสร฾างการมีส฽วนร฽วมของชุมชน
ท฾องถิ่นในการพัฒนาตลาดน้ําวัดไทร แขวงบางขุนเทียน เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร เพ่ือส฽งเสริม
การท฽องเที่ยวอย฽างยั่งยืน ผลการวิจัยพบว฽า (1) แนวทางเสริมสร฾างการมีส฽วนร฽วมของชุมชนท฾องถิ่นใน
การพัฒนาตลาดน้ําวัดไทร จะต฾องเกิดจากความร฽วมมือระหว฽าง ประชาชน เจ฾าหน฾าที่ของรัฐ  
ผู฾นําท฾องถิ่น และผู฾มีส฽วนได฾ส฽วนเสียในผลประโยชนแ ในขั้นตอนการค฾นหาปัญหา การตัดสินใจ  
การดําเนินการ การประเมินผล และการรับผลประโยชนแที่เกิดข้ึน โดยมุ฽งพัฒนาและฟ้ืนฟู 
สภาพแวดล฾อมทางธรรมชาติ วิถีชีวิต การสร฾างจิตสํานึกในการรักษาสิ่งแวดล฾อมร฽วมกันในชุมชน  
มีกิจกรรมส฽งเสริมการท฽องเที่ยว การจัดทําสื่อประชาสัมพันธแ และการออกกฎข฾อบังคับของท฾องถิ่น  
ซึ่งโครงการและกิจกรรมต฾องมาจากความต฾องการของชุมชน (2) แนวทางการส฽งเสริมการท฽องเที่ยว
แบบยั่งยืน ต฾อง มุ฽งเน฾นการอนุรักษแและรักษาทรัพยากรให฾คงไว฾นานที่สุด ผู฾เกี่ยวข฾องทั้งหมดร฽วมมือกัน
เป็นภาค ีเครือข฽ายและรัฐให฾การสนับสนุน เน฾นการพัฒนาที่ต฽อเนื่อง และมีการวิจัยติดตามประเมินผล 
(3) ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาตลาดน้ําวัดไทร พบว฽ายังมีความคิดเห็นไม฽ตรงกันในเรื่องการ  
ปิดเปิดประตูน้ํา ประชาชนในท฾องถิ่นให฾ความร฽วมมือในการอนุรักษแสิ่งแวดล฾อมน฾อย มีการย฾ายเข฾ามา
ของคนต฽างถิ่นมากขึ้นทําให฾ความผูกพันของคนในชุมชนน฾อยลง จึงเป็นเหตุให฾ขาดความจริงใจใน 
การแก฾ปัญหาต฽าง ๆ มีน้ําเน฽าเสียในคลอง ประชาชนขาดจิตสํานึกในการรักษาความสะอาด คลองมี
สภาพคับแคบไม฽สามารถขยายได฾ รวมถึงขาดการสนับสนุนอย฽างจริงจังและต฽อเนื่องจากผู฾เกี่ยวข฾อง 
 ธนวดี สุขขี (2549) ศึกษาเรื่อง “การมีส฽วนร฽วมของประชาชนในการจัดการท฽องเที่ยวใน
เขตอําเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี” ผลการศึกษาพบว฽า การมีส฽วนร฽วมของประชาชนในการจัดการ
ท฽องเที่ยว ในเขตอําเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยู฽ในระดับน฾อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด฾าน
ด฾านที่มีค฽าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด฾านขั้นตอนการรับผลประโยชนแ รองลงมาคือด฾านขั้นตอนการร฽วม
ดําเนินการ และด฾านขั้นตอนการตัดสินใจและด฾านที่มีค฽าเฉลี่ยต่ําสุดคือ ด฾านขั้นตอนการติดตามและ
ประเมินผล โดยในด฾านขั้นตอนการตัดสินใจ พบว฽าประชาชนให฾ความสําคัญกับปัญหาทุกด฾านที่อาจ
ส฽งผลกระทบต฽อการท฽องเที่ยวของท฾องถิ่น ในด฾านขั้นตอนการร฽วมดําเนินการ พบว฽าประชาชนมีโอกาส
ให฾ความรู฾และแนะนําสถานที่ท฽องเที่ยวแก฽นักท฽องเที่ยว ในด฾านขั้นตอนการรับผลประโยชนแ พบว฽า 
ประชาชนรับทราบเกี่ยวกับผลประโยชนแที่เกิดจากการท฽องเที่ยวในท฾องถิ่นและในด฾านขั้นตอนการ
ติดตามและประเมินผลพบว฽า ประชาชนได฾ติดตามและประเมินผลการจัดกิจกรรมการท฽องเที่ยวใน
ท฾องถิ่น ผลการเปรียบเทียบการมีส฽วนร฽วมของประชาชนในการจัดการการท฽องเที่ยว ในเขตอําเภอ
เกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี พบว฽า อาชีพ การศึกษา ระยะเวลาที่อยู฽บนเกาะสีชังมีส฽วนในการจัดการ
ท฽องเที่ยวแตกต฽างกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05  
 ยุพาพร ชัยศิริ  ( 2549 ) ได฾ศึกษาเรื่อง การมีส฽วนร฽วมของเกษตรกรในการพัฒนาการ
ท฽องเที่ยวเชิงเกษตร ในตําบลไทรน฾อย อําเภอไทรน฾อย จังหวัดนนทบุรี ผลศึกษาการมีส฽วนร฽วมของ
เกษตรกรในการพัฒนาการท฽องเที่ยวเชิงเกษตร โดยศึกษาระดับการมีส฽วนร฽วมในการพัฒนาการ
ท฽องเที่ยวเชิงเกษตร 4 ด฾านได฾แก฽ ด฾านการค฾นหาปัญหาด฾านการวางแผนดําเนินกิจกรรม  



84 

ด฾านการลงทุนและปฏิบัติตาม และด฾านการติดตามและประเมินผลพบว฽าเกษตรกรมีส฽วนร฽วมน฾อยใน
ทุกด฾าน และเมื่อมองในภาพรวมแล฾วเกษตรกรมีส฽วนร฽วมในระดับน฾อยการศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข฾องกับ
การมีส฽วนร฽วมของเกษตรกรในการพัฒนาการท฽องเที่ยวเชิงเกษตรพบว฽า  มีปัจจัยที่เกี่ยวข฾องอย฽างมี
นัยสําคัญทางสถิติ ได฾แก฽ รายได฾จากการให฾บริการการท฽องเที่ยว ทัศนคติของเกษตรกรต฽อการ
ท฽องเที่ยวเชิงเกษตร การได฾รับข฾อมูลข฽าวสารเกี่ยวกับแหล฽งท฽องเที่ยว และกิจกรรมทางการเกษตรของ
เกษตรกรซึ่งปัจจัยส฽วนใหญ฽มีความสัมพันธแในเชิงบวกกับการมีส฽วนร฽วมของเกษตรกรในการพัฒนา
แหล฽งท฽องเที่ยว มีเพียงปัจจัยเดียวเท฽านั้นที่มีความสัมพันธแในเชิงลบคือ ปัญหาในการเข฾ามามีส฽วนร฽วม
ในการพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยวปัญหาและข฾อเสนอแนะของเกษตรกรในการมีส฽วนร฽วมในการพัฒนา
แหล฽งท฽องเที่ยวเชิงเกษตรนั้น พบว฽าเกษตรกรมีปัญหาอยู฽ในระดับปานกลาง ประเด็นปัญหา ได฾แก฽ 
การไม฽มียานพาหนะในการเดินทางไปร฽วมประชุม ไม฽มีความรู฾ทางด฾านการจัดการแหล฽งท฽องเที่ยว ไม฽มี
ผลผลิตไปจําหน฽าย มีภาระมาก และมีบ฾านอยู฽ห฽างไกลจากแหล฽งท฽องเที่ยว เกษตรกรมีข฾อเสนอแนะที่
สําคัญ คือ หน฽วยงานที่เกี่ยวข฾องควรให฾อํานาจแก฽ชาวบ฾านในการบริหารจัดการและพัฒนาแหล฽ง
ท฽องเที่ยวมากกว฽านี้ ควรให฾ความสําคัญกับการประชาสัมพันธแแก฽นักท฽องเที่ยวและชี้ให฾เกษตรกรเห็น
ถึงประโยชนแของการท฽องเที่ยวเชิงเกษตร รวมทั้งสนับสนุนให฾คนในชุมชนเข฾ามามีส฽วนร฽วมในการ
พัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยวมากยิ่งข้ึน 
 อัครนันทแ  จันทรแบัว (2550) ได฾ศึกษาเรื่องการมีส฽วนร฽วมของประชาชนในการจัดการ
ท฽องเที่ยว กรณีศึกษาอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ผลการศึกษาพบว฽า 

1. การมีส฽วนร฽วมของประชาชนในการจัดการท฽องเที่ยว กรณีศึกษาอําเภอเมือง 
จังหวัดระยอง ด฾านการตัดสินใจ ด฾านการร฽วมดําเนินการและด฾านการติดตามและประเมินผลอยู฽ใน
ระดับน฾อย 

2. การมีส฽วนร฽วมของประชาชนในการจัดการท฽องเที่ยว กรณีศึกษาอําเภอเมือง  
จังหวัดระยอง ด฾านการรับผลประโยชนแอยู฽ในระดับปานกลาง  
 โดยสรุป การมีส฽วนร฽วมของประชาชนในการจัดการท฽องเที่ยว กรณีศึกษาอําเภอเมือง 
จังหวัดระยอง โดยภาพรวมอยู฽ในระดับน฾อย  
 นิรมล  พงศแสถาพร  (2551)  ได฾ศึกษาเรื่อง  การมีส฽วนร฽วมของชุมชนในการจัดการ 
การท฽องเที่ยว กรณีศึกษาแหล฽งโบราณคดีบ฾านโปุงมะนาว ตําบลห฾วยขุนราม อําเภอพัฒนานิคม 
จังหวัดลพบุรี ผลการวิจัยพบว฽า รูปแบบของการมีส฽วนร฽วมเป็นไปในลักษณะของกลุ฽มกิจกรรมที่เกิดขึ้น
เพ่ือรองรับการพัฒนาหมู฽บ฾านโปุงมะนาวให฾เป็นแหล฽งท฽องเที่ยว  โดยที่กลุ฽มกิจกรรมมีลักษณะทั้งที่เป็น
ทางการและไม฽เป็นทางการ กลุ฽มกิจกรรมที่เป็นทางการและมีผลต฽อการจัดการการท฽องเที่ยว คือ   
กลุ฽มชมรมอนุรักษแแหล฽งโบราณคดีและทรัพยากรธรรมชาติ ตําบลห฾วยขุนราม  จังหวัดลพบุรี 
กลุ฽มยุวมัคคุเทศกแ  ส฽วนกลุ฽มกิจกรรมที่ไม฽เป็นทางการแต฽มีกิจกรรมที่ส฽งเสริมและเกี่ยวเนื่องต฽อ 
การท฽องเที่ยวของหมู฽บ฾านโปุงมะนาว คือ  กลุ฽มหัตถกรรมที่ผลิตผลิตภัณฑแจากเชือกปอ ปัจจัยพื้นฐาน 
ที่มีผลต฽อการมีส฽วนร฽วมของชุมชนในกิจกรรมของกลุ฽มเหล฽านี้ ได฾แก฽ เพศ วัยและอายุ อาชีพ 
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 ปัญหาและอุปสรรคต฽าง ๆ  ที่เกิดจากการมีส฽วนร฽วมของคนในหมู฽บ฾านโปุงมะนาว 
ถูกแก฾ไขผ฽านระบบเครือญาติ  ระบบอาวุโส  และความเข฾าใจในพื้นฐานของการมีส฽วนร฽วม 
ในการประนีประนอมความแตกแยก  ทําให฾การจัดการการท฽องเที่ยวของหมู฽บ฾านโปุงมะนาวยัง
สามารถที่จะทํางานต฽อไปได฾  ด฾วยการแบ฽งแยกหน฾าที่ตามความถนัด  และตามข฾อตกลงร฽วมกันของ
กรรมการในชมรมอนุรักษแแหล฽งโบราณคดีและทรัพยากรธรรมชาติ 
 นภดล  นพรัตนแ  (2551)  ได฾ศึกษาเรื่อง  การมีส฽วนร฽วมของชุมชนในการพัฒนา 
การท฽องเที่ยวแบบยั่งยืน  กรณีศึกษา:  เทศบาลตําบลเวียงใต฾  อําเภอปาย  จังหวัดแม฽ฮ฽องสอน  
โดยผลการศึกษามีดังนี้  คือ  ประชาชนส฽วนใหญ฽มีส฽วนร฽วมในการพัฒนาการท฽องเที่ยวแบบยั่งยืน 
ในด฾านต฽างๆได฾แก฽ การค฾นหาปัญหาการวางแผน การปฏิบัติกิจกรรม และการติดตามประเมินผล  
อยู฽ในระดับปานกลาง  และมีส฽วนร฽วมน฾อยในการตัดสินใจในการพัฒนาท฽องเที่ยวแบบยั่งยืนของพ้ืนที่ 
 การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต฽อการมีส฽วนร฽วมของประชาชนในชุมชนในการพัฒนา 
การท฽องเที่ยวแบบยั่งยืนนั้น  พบว฽า 
 1. ปัจจัยภายใน  ประชาชนมีทัศนคติที่ดีปานกลางต฽อการท฽องเที่ยวแบบยั่งยืน ตระหนัก
ถึงประโยชนแที่ได฾รับต฽อส฽วนร฽วมจากการพัฒนาการท฽องเที่ยวแบบยั่งยืนและตระหนักถึงปัญหาความ
เสื่อมโทรมของแหล฽งท฽องเที่ยวมากพอสมควรในระดับปานกลาง 
 2. ปัจจัยภายนอก  ประชาชนได฾รับข฾อมูลข฽าวสารด฾านการท฽องเที่ยวและได฾รับการ
ชักชวนจากบุคคล  หรือหน฽วยงานในภาครัฐ  ภาคเอกชน  หรือผู฾นําหมู฽บ฾านในการพัฒนาการ
ท฽องเที่ยวแบบยั่งยืนค฽อนข฾างมาก  และมีแรงจูงใจทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการท฽องเที่ยวและการได฾รับ
การสนับสนุนจากภาครัฐด฾านการท฽องเที่ยวในระดับปานกลาง 
 ส฽วนการทดสอบสมมติฐาน  พบว฽า  ปัจจัยภายนอก  ได฾แก฽  การได฾รับข฾อมูลข฽าวสาร 
ด฾านการท฽องเที่ยว  แรงจูงใจทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการท฽องเที่ยว  การได฾รับการสนับสนุนจากภาครัฐ
ด฾านการท฽องเที่ยวและการได฾รับจากการชักชวนจากบุคคล  หรือหน฽วยงานในภาครัฐ  ภาคเอกชน   
มีอิทธิพลต฽อการมีส฽วนร฽วมในการพัฒนาการท฽องเที่ยวแบบยั่งยืนของประชาชนมากกว฽าปัจจัยภายใน  
ซึ่งได฾แก฽  ทัศนคติของประชาชนต฽อการท฽องเที่ยว  ประโยชนแที่จะได฾รับจากการพัฒนาการท฽องเที่ยว
แบบยั่งยืนและการตระหนักถึงปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล฽งท฽องเที่ยว 
 ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการท฽องเที่ยวที่เกิดขึ้นมาก  ได฾แก฽  1)  ขาดการบริหาร
จัดการการท฽องเที่ยวที่ดี  2) แหล฽งท฽องเที่ยวและกิจกรรมไม฽ เหมาะสมกับสภาพของพ้ืนที่  
3) สิ่งแวดล฾อมและสภาพภูมิทัศนแเสื่อมโทรม  4)  เกิดความขัดแย฾งระหว฽างผู฾ประกอบการท฽องเที่ยว
และประชาชนในท฾องถิ่น 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข฾องกับการพัฒนาการท฽องเที่ยวด฾านต฽างๆ 
ผู฾วิจัยได฾นําองคแความรู฾ แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการพัฒนาการท฽องเที่ยว การบริหารจัดการ
ท฽องเที่ยวแบบยั่งยืน การมีส฽วนร฽วมของประชาชนในการพัฒนาการท฽องเที่ยว มาใช฾เป็นแนวทางใน
การศึกษาการมีส฽วนร฽วมของชุมชนในการพัฒนาการท฽องเที่ยวแบบยั่งยืนของตลาดเก฽าอ฽างศิลา โดย
มุ฽งเน฾นให฾เกิดระบบหรือกลไกการบริหารจัดการโดยชุมชนมีส฽วนร฽วมทุกขั้นตอน ตั้งแต฽การหาข฾อมูล 
การวางแผน การหาทางเลือก การลงมือปฎิบัติ การติดตามตรวจสอบ ปรับปรุงแก฾ไขร฽วมกัน เพ่ือให฾
การพัฒนาการท฽องเที่ยวเกิดความยั่งยืน  
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 ผลการศึกษา ผู้วิจัยได้ประมวลแนวคิด ทฤษฎีจากนักวิชาการ หลายท่านดังนี้  
 แนวคิดด฾านทัศนคติ มีนักวิชาการFishbein & Ajzen (1975) ที่กล฽าวถึงทัศนคติว฽าเป็น
ความคิดเห็นซึ่งมีอารมณแเป็นส฽วนประกอบ เป็นส฽วนที่พร฾อมที่จะมีปฏิกิริยาเฉพาะอย฽างต฽อสถานการณแ
ภายนอก ทัศนคติเป็นความรู฾สึกและความเห็นของบุคคลที่มีต฽อสิ่งของ บุคคล สถานการณแ สถาบัน 
และข฾อเสนอใด ๆ ในทางที่ยอมรับหรือปฏิเสธซึ่งมีผลทําให฾บุคคลพร฾อมที่จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนอง
ด฾วยพฤติกรรมตามแนวคิดนั้น เป็นความรู฾สึกในด฾านบวกหรือลบของแต฽ละบุคคลซึ่งเป็นผลมาจากการ
ประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรมโดยตรง และ Schiffman&Kanuk (1994) 
สรุปว฽าทัศนคติประกอบด฾วย ความเข฾าใจ ความรู฾สึก และพฤติกรรม ซึ่งบุคคลสามารถแสดงทัศนคติ
ออกได฾ 3 ประเภท คือ 1)ทัศนคติเชิงบวก 2) ทัศนคติเชิงลบ 3 )ทัศนคติที่บุคคลไม฽แสดงความคิดเห็น 
โดยสิ้นเชิง  
 แนวคิดด฾านแรงจูงใจของสนธยา พลศรี  (2550) กล฽าวว฽าแรงจูงใจ ( Motivation)  
เป็นการกระตุ฾น เร฽งเร฾าหรือชักนําให฾บุคคลเต็มใจที่จะแสดงพฤติกรรม เพ่ือบรรลุเปูาหมายหรือความ
ต฾องการ อันจะนํามาซึ่งความพึงพอใจของตนเอง การจูงใจเป็นองคแประกอบสําคัญของการเรียนรู฾ 
กล฽าวคือถ฾าหากมีการจูงใจมากบุคคลจะมีความพร฾อมในการเรียนรู฾มาก แต฽หากมีการจูงใจน฾อยบุคคลก็
จะขาดความกระตือรือร฾น เฉื่อยชา ไม฽มีความพร฾อมที่จะเรียนรู฾ทําให฾การเรียนรู฾ไม฽ประสบความสําเร็จ 
และกล฽าวว฽าการจูงใจมีส฽วนประกอบสําคัญ 2 ส฽วนคือ แรงจูงใจและสิ่งจูงใจ  
 แนวคิดการได฾รับข฾อมูลข฽าวสาร ของสุทิน บุญญาธิการและคณะ (2540) กล฽าวว฽า  
การรับรู฾ข฾อมูลข฽าวสารเป็นรูปแบบการมีส฽วนร฽วมของประชาชน โดยประชาชนในพ้ืนที่ที่จะได฾รับผล
ประทบและบุคคลหรือหน฽วยงานที่เกี่ยวข฾องจะได฾รับแจ฾งให฾ทราบรายละเอียดที่เกี่ยวข฾องกับโครงการที่
จะดําเนินการและผลกระทบที่คาดว฽าจะเกิดขึ้น นอกจากนี้ข฽าวสารดังกล฽าวจะต฾องแจ฾งก฽อนที่จะมีการ
ตัดสินใจดําเนินโครงการ  
 แนวคิดการได฾รับการสนับสนุนจากภาครัฐ ดํารงศักดิ์ แก฾วเพ็ง ( 2540) สรุปว฽า  
การมีส฽วนร฽วมหรือความร฽วมมือในการพัฒนานั้น เป็นการสร฾างความเข฾มแข็งให฾กับชุมชนเพ่ือระดม
ความร฽วมมือของประชาชนในทุกๆส฽วนในการวางแผนตรวจสอบ แก฾ปัญหาการทํางานร฽วมกัน  
อันประกอบด฾วย ชุมชน ภาครัฐ นักวิชาการ องคแกรเอกชนและองคแกรธุรกิจ ซึ่งภาครัฐเป็นปัจจัย
สําคัญในการส฽งเสริมและสนับสนุนชุมชนให฾เกิดความเข฾มแข็งและพัฒนาอย฽างยั่งยืน  
 สําหรับการมีส฽วนร฽วมของประชาชน มีนักวิชาการหลายท฽านสรุปขั้นตอนการมีส฽วนร฽วมของ
ประชาชน ที่ชัดเจนคือCohen & Uphoff ซึ่งจําแนกข้ันตอนของการมีส฽วนร฽วมออกเป็น 4 ขั้นตอน  
1) ขั้นการมีส฽วนร฽วมในการตัดสินใจ  (Decision Making) คือ การกําหนดความต฾องการและการจัดลําดับ
ความสําคัญต฽อจากนั้นเลือกนโยบายของประชากรที่เกี่ยวข฾อง  การตัดสินใจในช฽วงเริ่มต฾น การตัดสินใจ
ในช฽วงการวางแผน และการตัดสินใจในช฽วงปฏิบัติตามแผนที่วางไว฾  2) ขั้นการมีส฽วนร฽วมใน 
การดําเนินงาน (Implementation)  ในส฽วนที่เป็นองคแประกอบของการดําเนินงานในโครงการนั้น  
3) ขั้นการมีส฽วนร฽วมในการรับผลประโยชนแ (Benefits) ในส฽วนที่เกี่ยวข฾อง กับผลประโยชนแนั้นนอกจาก
ความสําคัญของผลประโยชนแในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแล฾วยังจะต฾องพิจารณาถึงการกระจาย
ผลประโยชนแภายในกลุ฽ม 4) ขั้นการมีส฽วนร฽วมในการประเมินผล (Evaluation) การมีส฽วนร฽วมใน 
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การประเมินผลนั้นสิ่งที่สําคัญที่จะต฾องสังเกตก็คือ ความเห็น (views) ความชอบ (preferences) และ
ความคาดหวัง  (expectations)  ซึ่งมีอิทธิพลสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ฽มต฽าง ๆ  ได฾  

 
   สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดสําหรับงานวิจัยครั้งนี้ ดังแสดงในภาพที่ 2.15   
    
 
 
 
 
 
 
                   
 
 
        ตัวแปรต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.15  แสดงการสรุปกรอบแนวคิดสําหรับงานวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล   
-เพศ   
-อายุ   
-ระดับการศึกษา  
-อาชีพ  
-รายได฾ 

 

ตัวแปรตาม 
การมีส฽วนร฽วมของชุมชนในการพัฒนาการ
ท฽องเที่ยวอย฽างยั่งยืน  
- การมีส฽วนร฽วมในการตดัสินใจ 
- การมีส฽วนร฽วมในการดําเนินงาน   
- การมีส฽วนร฽วมในการรับผลประโยชนแ   
- การมีส฽วนร฽วมในการประเมินผล  
( ที่มา : Cohen&Uphoff,1980 ) 

ปัจจัยภายใน  
-ทัศนคติต฽อการท฽องเที่ยว  
-ความตระหนักถึงประโยชนแต฽อส฽วนรวมจากการ
พัฒนาการท฽องเที่ยวอย฽างยั่งยืน 
-ความตระหนักถึงปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล฽ง
ท฽องเที่ยวในพ้ืนท่ี  
( ที่มา : Fishbein & Ajzen และSchiffman&Kanuk ) 
ปัจจัยภายนอก  
- แรงจูงใจทางเศรษฐกิจท่ีเกิดจากการท฽องเที่ยว 
- การได฾รับข฾อมูลข฽าวสารด฾านการท฽องเที่ยว  
- การได฾รับการสนับสนุนจากภาครัฐ  
( ที่มา: สุทิน บุญญาธิการและคณะ  
และดํารงศักดิ์ แก฾วเพ็ง ) 
 



บทท่ี 3  
วิธีด าเนินการศึกษา  

 
 

 การศึกษาเรื่อง “การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
ตลาดเก่าอ่างศิลา เทศบาลเมืองอ่างศิลา จังหวัดชลบุรี” ครั้งนี้ เป็นการศึกษาเชิงปริมาณที่ใช้ระเบียบ
วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ( Survey Research)  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน รวมทั้งปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนของประชาชนในตลาดเก่าอ่างศิลา เทศบาลเมืองอ่างศิลา จังหวัดชลบุรี 
ซึ่งการด าเนินการศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ซึ่งผู้ศึกษาจะมีข้ันตอนดังนี้  
   
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 
 1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือผู้แทนครัวเรือนที่อาศัยอยู่ในต าบลอ่างศิลา 
จ านวน 5  หมู่บ้าน ประกอบด้วย 2,818 หลังคาเรือน ดังแสดงในตาราง 3.1   
 
ตารางที ่3.1 แสดงจ านวนประชากรที่ใช้ในการวิจัย  
 

ต าบล หมู่ที่ 
จ านวน 

หลังคาเรือน 

อ่างศิลา หมู่ที่ 1 บ้านไทย 
1,268 

 หมู่ที่ 2 บ้านกลาง 
155  

 หมู่ที่ 3  บ้านจีน 
186  

 หมู่ที่ 4  บ้านบน 
472 

 หมู่ที่ 5  บ้านปากคลอง 
737  

รวม 2,818 
 

ที่มา: งานทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชน เทศบาลเมืองอ่างศิลาข้อมูล  
 ณ เดือน มกราคม พ.ศ. 2554  
 
  ฉะนั้น จ านวนประชากรจึงได้แก่ผู้แทนครัวเรือน จ านวน 2,818 คน  
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 1.2 การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
  1) กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ค านวณจากผู้แทนครัวเรือน ที่อาศัยอยู่ใน
ต าบลอา่งศิลา เทศบาลเมืองอ่างศิลา ณ เดือนมกราคม พ.ศ. 2554  จ านวน 2,818 คน ก าหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ YAMANE ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง = 350  คน  
   เนื่องจากเป็นกรณีที่ประชากรมีจ านวนแน่นอน (Finite population) จึงใช้สูตร 
Yamane( 1973 ) ได้คิดสูตรที่ใช้ในการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  ดังนี้  
 
                                   n      =               N 

                                                   1+Ne2 

        =                   2,818                = 3 5 0  

        1+2,818(.05)2         

           e    คือความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดข้ึนในรูปของสัดส่วน ร้อยละ 5   
 
   หลังจากได้น ามาค านวณกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน ดังแสดงในตารางที ่3.2  
 
ตารางที ่3.2 แสดงกลุ่มตัวอย่างส าหรับการเก็บข้อมูลการวิจัย   
 
ล าดับ

ที ่
ชุมชน จ านวนหลังคา

เรือน 
ร้อยละ กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

1 หมู่ที่ 1 บ้านไทย 1,268 45  158 
2 หมู่ที่ 2 บ้านกลาง 155  5  17  
3  หมู่ที่ 3  บ้านจีน 186  7  24  
4  หมู่ที่ 4  บ้านบน 472 17  60  
5  หมู่ที่ 5  บ้านปากคลอง 737  26  91 
 รวม 2,818 100  350  

                   
  2) กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้ที่เป็นผู้น าชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาการท่องเที่ยวของตลาดเก่าอ่างศิลา จ านวน  15  คน  ดังนี้  
   (1) นายกเทศมนตรีเมืองอ่างศิลา  
   (2) ปลัดเทศบาลเมืองอ่างศิลา  
   (3) ผู้อ านวยการกองการศึกษา  
   (4) ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดชลบุรี 
   (5) ก านันต าบลอ่างศิลา  
   (6) ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ 1 บ้านไทย  และผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน  รวมจ านวน 2 คน  
   (7) ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ 2 บ้านกลาง และผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน รวมจ านวน 2 คน  
   (8) ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ 3  บ้านจีน และผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน รวมจ านวน 2 คน  
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   (9) ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ 4  บ้านบน และผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน รวมจ านวน 2 คน  
   (10)  ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ 5 บ้านปากคลอง และผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน รวมจ านวน 2 คน  
 
2. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 
 การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 2 ประเภท คือ  
 ข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ ข้อมูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
 ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ การศึกษาจากหนังสือ วารสาร จุลสาร เอกสาร งานวิจัยหรือ
วิทยานิพนธ์ที่เก่ียวข้องจากห้องสมุดต่างๆ ข้อมูลจากจากเทศบาลเมืองอ่างศิลา ส านักงาน 
การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดชลบุรี  และจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  
 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ได้แก่ แบบสอบถาม  
(Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์ (Interview Form)  
 3.1 แบบสอบถามมีทั้งค าถามปลายปิดและปลายเปิด ซึ่งแบ่งออก 4 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ ต าแหน่งหรือสถานภาพใน
ชุมชน เป็นค าถามแบบเลือกตอบ  
  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ซึ่งประกอบด้วยประเด็นค าถามเก่ียวกับการมีส่วนร่วม 4 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
   (1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 
   (2) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการพัฒนาการท่องเที่ยวยั่งยืน 
   (3) การมีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ที่เกิดจากการด าเนินงาน 
   (4) การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลด้านการท่องเที่ยว  
   โดยแบบสอบถามนั้นเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale)  
ซึ่งประกอบด้วยค าถามท้ังหมด 24 ข้อ โดยตัวเลือกใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale 4 ระดับ ลักษณะ 
ค าถามปลายปิด 
  ส่วนที่ 3 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ประกอบด้วยข้อค าถามเก่ียวกับ  
   (1) ข้อมูลที่เป็นปัจจัยภายใน ได้แก่ ทัศนคตต่ิอการท่องเที่ยว  
ความตระหนักถึงประโยชน์ของการท่องเที่ยวต่อส่วนรวม  ความตระหนักถึงปัญหาความเสื่อมโทรม
ของแหล่งท่องเที่ยว แรงจูงใจทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการท่องเที่ยว 
   (2) ข้อมูลที่เป็นปัจจัยภายนอก ได้แก่ การได้รับข้อมูลข่าวสารด้านการ
ท่องเที่ยว การได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐและการได้รับการชักชวนจากเจ้าหน้าที่ภาครัฐ/บุคคลอ่ืน 
 



91 

   โดยแบบสอบถามนั้นเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale)  
ซึ่งประกอบด้วยค าถามท้ังหมด 30 ข้อ (ปัจจัยภายใน 20 ข้อ และปัจจัยภายนอก 10 ข้อ)  
ลักษณะค าถามปลายปิด โดยตัวเลือกใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale 4 ระดับ ดังนี้  
   4  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด  
   3  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
   2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย  
   1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
  ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการมีส่วน
ร่วมของประชาชน ในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ประกอบด้วยการตอบแบบสอบถามแบบ
ปลายปิด โดยท าการวัดประเด็นปัญหาทั้งหมด 6 ประเด็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาที่พบในพ้ืนที่ซึ่งส่งผล
ต่อการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ี ดังนี้  
   (1) ปัญหาการบริหารจัดการท่องเที่ยว  
   (2) ปัญหาแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรม   
   (3) ปัญหาการบริการท่องเที่ยว  
   (4) ปัญหาสิ่งแวดล้อมและสภาพภูมิทัศน์ 
   (5) ปัญหานักท่องเที่ยว  
   (6) ปัญหาเกี่ยวกับชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว  
   โดยแบบสอบถามนั้นเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale)  
ซึ่งประกอบด้วยค าถามท้ังหมด 30 ข้อ โดยตัวเลือกใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale 4 ระดับ  
เช่นเดียวกับส่วนที่ 2 
  ส่วนข้อเสนอแนะอ่ืนที่ต้องการเสนอในการพัฒนาการท่องเที่ยว เพ่ือใช้เป็นข้อมูลใน
การพิจารณาแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น เป็นค าถามแบบเปิด เพ่ือให้สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่าง
เต็มที่ตามต้องการ ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีรวบรวมความถ่ีและจัดกลุ่มข้อเสนอ  
 3.2 แบบสัมภาษณ์  ผู้วิจัยได้ออกแบบแบบสัมภาษณ์โดยยึดวัตถุประสงค์การวิจัยและ
ความสอดคล้องกับแบบสอบถามเป็นหลัก จากนั้นได้ให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ พิจารณาความ
ถูกต้อง และความสอดคล้องกับเนื้อหาการวิจัย 
 
4. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
 
 การศึกษาครั้งนี้ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องช่วยในการท าวิจัยสนาม โดยผู้ศึกษาได้สร้าง
หรือออกแบบ แบบสอบถามและสร้างตัวชี้วัดตามวัตถุประสงค์ ขอบเขตการวิจัยและกรอบแนวคิด
การวิจัยเรื่องนี้ แบบสอบถามที่สร้างขึ้นจะต้องมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และ
ค่าเชื่อมั่น (Reliability) และหลังจากสร้างข้อค าถามหรือแบบสอบถามส าหรับกลุ่มตัวอย่างเสร็จแล้ว 
ผู้ศึกษาได้ท าการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและค่าเชื่อมั่นตามขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ยกร่างแบบสอบถาม โดยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และขอบเขตการวิจัย 
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 ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา เป็นลักษณะของการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา ความสมบูรณ์ ตลอดจนเนื้อหาและถ้อยค าของแบบสอบถามให้รัดกุมและ
ถูกต้อง ขั้นตอนนี้ด าเนินการโดยน าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ ผู้เชี่ยวชาญ มีจ านวน 3 
คน ดังรายชื่อในภาคผนวก 
 ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามด าเนินการโดย
ผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามไปท าการทดสอบ (pre-test) เ พ่ือทดสอบหาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม โดยน าไป pre-test กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 
30 ชุด ต่อจากนั้น จึงเก็บรวบรวมแบบสอบถาม จ านวน  30 ชุด น ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (α-coefficient) ของCronbach 
(1970) โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ส าหรับคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์
ได้ก าหนดค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟ่า ตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป จึงจะถือว่าแบบสอบถามดังกล่าวมีความเชื่อถือได้ 
และสามารถน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริงได้ และหลังจากน าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ดังกล่าว มา
ทดสอบหาค่าความเชื่อม่ันได้พบว่าค่าความเชื่อถือได้เท่ากับ 0.91 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถน าไปใช้กับ
กลุ่มตัวอย่างจริงได้ 
 ขั้นตอนที่ 4 การน าแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง 
 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 5.1 แบบสอบถาม 
  ผู้ศึกษาใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการแจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตัวอย่าง 
รวมทั้งหมดจ านวน 350 ชุด โดยด าเนินการ ดังนี้ 
  5.1.1 ก าหนดตัวผู้รับผิดชอบการเก็บข้อมูล 
  5.1.2 ประชุมคณะผู้รับผิดชอบในการเก็บข้อมูล เพ่ือท าความเข้าใจเกี่ยวกับ 
แบบสอบถามและวิธีการเก็บข้อมูลให้ถูกต้อง และครบถ้วน 
  5.1.3 เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับทั้งหมดแล้ว ก็ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้อง
และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
 5.2 แบบสัมภาษณ์ 
  ผู้ศึกษาได้ท าการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างจากผู้น าชุมชนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาการท่องเที่ยวของตลาดเก่าอ่างศิลา จ านวน 15 คน ด้วยตนเอง โดยใช้แบบสัมภาษณ์และ
บันทึกการสัมภาษณ์ด้วยวิธีการจดบันทึก จากนั้นได้รวบรวมและแก้ไขข้อความให้ถูกต้อง ก่อนจะ
น าไปสรุปผล 
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6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
  ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือศึกษาความมีนัยส าคัญของความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
โดยผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามที่ลงรหัสแล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูลแล้วท าการประมวลผลโดยใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ดังนี้ 
  6.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามใช้วิธีการแจกแจง
ความถี่แสดงผลเป็นค่าร้อยละ 
  6.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนโดยใช้เกณฑ์การค านวณช่วงการวัด ตามแนวคิดของเบสส์ (Best 1977 : 174) ซึ่งแยก 
ออกเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 
 

ช่วงการวัด  =  ค่าคะแนนสูงสุด – ค่าคะแนนต่ าสุด  
       จ านวนชั้น  

แทนค่าได้ดังนี้    =                     4 – 1  =    0.75  
                                                     4 

 ช่วงคะแนน  3.26– 4.00 คะแนน หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมมากท่ีสุด 
 ช่วงคะแนน  2.51 –3.25 คะแนน หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมมาก 
 ช่วงคะแนน  1.76 – 2.50 คะแนน หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมน้อย 
 ช่วงคะแนน  1.00 – 1.75 คะแนน หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมน้อยที่สุด  
 
  6.1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน โดยการหาค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความ
คิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยพิจารณาเกณฑ์ต่อไปนี้ การแปรผลของแบบสอบถามตอนที่ 3 
ก าหนดคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 
   ช่วงคะแนน 3.26– 4.00 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมี 
         ความเห็นในระดับมากที่สุด 
   ช่วงคะแนน 2.51 –3.25 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมี 
         ความเห็นในระดับมาก 
   ช่วงคะแนน 1.76 – 2.50 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมี 
         ความเห็นในระดับน้อย 
   ช่วงคะแนน 1.00 – 1.75 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมี 
         ความเห็นในระดับน้อยที่สุด  
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  6.1.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค และการให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยวิธีการสรุปความคิดเห็นที่
คล้ายคลึงกันและการบรรยาย 
 6.2 การวิเคราะห์ปัจจัย ที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา 
การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน โดยใช้สถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 6.3 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ 
  ใช้วิธีการจัดเรียงข้อมูลให้เข้ากลุ่มตามวัตถุประสงค์การวิจัย จากนั้นสรุปข้อมูลที่ 
คล้ายคลึงกัน และใช้วิธีการน าเสนอแบบบรรยาย  

 
 
 

 



บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
 
 การศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
กรณีศึกษา ตลาดเก่าอ่างศิลา เทศบาลเมืองอ่างศิลา จังหวัดชลบุรี  ได้วิเคราะห์ข้อมูลและได้แบ่งการ
น าเสนอออกเป็น  4  ส่วน  ตามล าดับ  คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนและตอนที่ 4 ปัญหา
และข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม  ดังนี้ 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ผู้ศึกษาได้ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างของประชาชนต าบลอ่างศิลา อ าเภอเมือง  
จังหวัดชลบุรี อยู่ในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา จ านวน  350  ตัวอย่าง  มีข้อมูลทั่วไปดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

n = 350 
เพศ จ านวน   ร้อยละ 

ชาย 193 55.1 
หญิง 157 44.9 
รวม 350 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 193 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.1 และเป็นเพศหญิง จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 44.9 
 
ตารางที่ 4.2  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามอายุ 

n = 350 
อายุ จ านวน   ร้อยละ 

ไม่เกิน  30  ปี 67 19.1 
31 – 40  ปี 80 22.9 
41 – 50  ปี 109 31.1 
51  ปี ขึ้นไป 94 26.9 
รวม 350 100.0 
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 จากตารางที่ 4.2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม มีอายุ 41-50 ปี มากที่สุด จ านวน 109 คน  
คิดเป็นร้อยละ 31.1 รองลงมามีอายุ51  ปี ขึ้นไป จ านวน  94 คน  คิดเป็นร้อยละ 26.9 และมีอายุ 
31-40 ปี จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 22.9 และน้อยที่สุดมีอายุไม่เกิน  30ปี  จ านวน  67 คน 
คิดเป็นร้อยละ  19.1 
 
ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

n = 350 
อาชีพ จ านวน   รอ้ยละ 

เกษตรกร 5 1.4 
แม่บ้าน 73 20.9 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 128 36.6 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 26 7.4 
รับจ้าง 96 27.4 
อ่ืน ๆ  22 6.3 
รวม 350 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.3  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว มากที่สุด
จ านวน  128 คน คิดเป็นร้อยละ 36.6 รองลงมามีอาชีพรับจ้าง จ านวน  96 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 
และน้อยที่สุด  คือ อาชีพเกษตรกร จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ  1.4 
 
ตารางที่ 4.4  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามระดับการศึกษา 

n = 350 
การศึกษา จ านวน   ร้อยละ 

ไม่ได้ศึกษา 21 6.0 
ประถมศึกษา 79 22.6 
มัธยมศึกษาตอนต้น 90 25.7 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 76 21.7 
ปวส./ปวท./อนุปริญญา 35 10.0 
ปริญญาตรีขึ้นไป 49 14.0 
รวม 350 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.4  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น 
มากที่สุด จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7 รองลงมามีระดับการศึกษาประถมศึกษาจ านวน 79 
คน คิดเป็นร้อยละ  22.6 และไม่ได้ศึกษามีจ านวนน้อยที่สุด จ านวน  21 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 
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ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ 
n = 350 

รายได้ จ านวน   ร้อยละ 
ไม่เกิน 3,000  บาท 37 10.6 
3,001 – 6,000  บาท 45 12.9 
6,001 – 9,000  บาท 109 31.1 
9,001 – 12,000  บาท 63 18 
12,001 – 15,000  บาท 77 22 
15,001  บาท ขึ้นไป 19 5.4 
รวม 350 100.0 

 
 จากตารางที่  4.5  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม มีรายได้อยู่ระหว่าง  6,001 – 9,000บาท 
มากที่สุดจ านวน 109 คน  คิดเป็นร้อยละ  31.1  รองลงมามีรายได้อยู่ระหว่าง  12,001 – 15,000  
บาท จ านวน 77 คน  คิดเป็นร้อยละ  22 และมีรายได้ 15,001  บาท ขึ้นไปน้อยที่สุด จ านวน 19  
คน คิดเป็นร้อยละ  5.4  
 
ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ 
 ทางสังคมในชุมชน  

n = 350 
ต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบทาง

สังคมในชุมชน 
จ านวน  ร้อยละ 

ไม่มี ต าแหน่งทางสังคม  295 84.3 
มี ต าแหน่งทางสังคม 55 15.7 
รวม 350 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.6  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบทาง
สังคมในชุมชน จ านวน  295  คน  คิดเป็นร้อยละ 84.3 และมีต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบทางสังคมใน
ชุมชน จ านวน 55 คน  คิดเป็นร้อยละ  15.7 ซึ่งเป็นคณะกรรมการชุมชนและอสม.ของเทศบาลเมือง
อ่างศิลา  
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ตอนที่ 2  การมีส่วนร่วมของชุมชนในพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
 
ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมาย การมีส่วนร่วมของ 
 ชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยรวมทุกด้าน 

 
การมีส่วนร่วม   

 
(S.D.) แปลผล 

1.  ด้านการตัดสินใจ 2.58 .73 มาก  
2.  ด้านการด าเนินงาน 2.61 .75 มาก 
3.  ด้านการแบ่งปันผลประโยชน์ 
ที่เกิดจากการด าเนินงาน 

2.73 .77 มาก 

4.  ด้านการติดตามและประเมินผล 2.58 .80 มาก 

รวม 2.63 .68       มาก 

 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน  โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  2.63 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่การมีส่วนร่วม
ด้านการแบ่งปันผลประโยชน์ที่เกิดจากการด าเนินงาน ค่าเฉลี่ย 2.73 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ 
การมีส่วนร่วมด้านการตัดสินใจ ค่าเฉลี่ย 2.58  
 
 2.1 ด้านการมีส่วนร่วมตัดสินใจ  
 
ตารางที่ 4.8 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนา 
 การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านการตัดสินใจ  
 

การมีส่วนร่วมของชุมชนการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน  
ด้านการตัดสินใจ 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) S.D. แปลผล 

1.1 ร่วมตัดสินใจในการวิเคราะหแ์ละแก้ไขปญัหาที่เกดิขึ้น 2.71 .84 มาก 
1.2 ร่วมก าหนดแผนงานหรือโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว 2.64 .79 มาก 
1.3 ร่วมเลือกกิจกรรมในการส่งเสริมการท่องเที่ยว 2.59 .82 มาก 
1.4 ร่วมก าหนด คัดเลือก บุคลากรในการปฏิบตัิกิจกรรม 2.54 .79 มาก 

   



99 

 
 จากตารางที่ 4.8  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนด้านการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 2.58 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่การมีส่วนร่วม
ตัดสินใจในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ค่าเฉลี่ย 2.71 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ การมีส่วน
ร่วมตัดสินใจวางกฎระเบียบการจัดกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 2.50 
 
 2.2 ด้านการมีส่วนร่วมการด าเนินงาน  
 
ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนา 
 การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านการด าเนินงาน 
 

การมีส่วนร่วมของชุมชนการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน  
ด้านการด าเนินงาน 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) S.D. แปลผล  

1.1 ร่วมปฏิบัติงานตามแผนหรือกิจกรรมที่ก าหนด 2.62 .85 มาก 
1.2 ชักชวนผู้อ่ืนให้เข้าร่วมกิจกรรม 2.69 .92 มาก 

1.3 อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติกิจกรรม 2.65 .83 มาก 
1.4 ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ที่มาด าเนินกิจกรรม 2.65 .83 มาก 
1.5 ให้การสนับสนุนงบประมาณ วัสดุ หรือ อุปกรณ์ต่างๆ 2.53 .85 มาก 
1.6 จัดหางบประมาณในการปฏิบัติกิจกรรม 2.56 

 
1.41 มาก 

รวม 2.61 .75 มาก 

 
 

ตารางที่ 4.8  (ต่อ)    
    

การมีส่วนร่วมของชุมชนการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน  
ด้านการตัดสินใจ 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) S.D. แปลผล 

1.5 ร่วมตัดสินใจวางกฎระเบียบการจัดกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว 2.50 .83 น้อย 
1.6 ร่วมตัดสินใจในการสรุปผลการด าเนินงาน 2.51 .85 มาก 

รวม 2.58 .73 มาก 
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 จากตารางที่ 4.9 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนด้านการด าเนินงาน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 2.61 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่การชักชวน
ผู้ อ่ืนให้เข้าร่วมกิจกรรม ค่าเฉลี่ย 2.69 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่การให้การสนับสนุน
งบประมาณ วัสดุ หรือ อุปกรณ์ต่างๆ ค่าเฉลี่ย 2.53  
 อย่างไรก็ตาม มีข้อสังเกตว่าข้อ 1.6 จัดหางบประมาณในการปฏิบัติกิจกรรม  
มีค่า S.D. = 1.41 แสดงว่าความเห็นของกลุ่มตัวอย่างมีลักษณะกระจาย 2.3  ด้านการมีส่วนร่วม 
การแบ่งปันผลประโยชน์ 
 
ตารางที่ 4.10 แสดง ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนา 
 การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนด้านการแบ่งปันผลประโยชน์ที่เกิดจากการด าเนินงาน 
 

การมีส่วนร่วมของชุมชนการพัฒนาการท่องเที่ยว 
ด้านการมีส่วนร่วมการแบ่งปันผลประโยชน์ 

ค่าเฉลี่ย 
( X ) 

S.D. แปลผล 

1.1 ได้รับประโยชน์ทางตรงจากการจ าหน่ายสินค้า 2.82 .89 มาก 
1.2 ไดร้ับประโยชน์ทางตรงจากการให้บริการ 
ด้านการท่องเที่ยว 

2.71 .87 มาก 

1.3 ได้รับประโยชน์ทางอ้อมจากการการมีส่วนร่วมในการ  
พัฒนาการท่องเที่ยวเช่น มีป้ายบอกทาง เป็นต้น 

2.70 .85 มาก 

1.4 ได้รับประโยชน์จากการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวอย่างเท่า
เทียมกัน เช่น มีการบ่งปันรายได้จากการจัดกิจกรรมอย่าง
เท่าเทียมกัน 

2.68 .91 มาก 

1.5 ประชาชนมีความเป็นอยู่และการด ารงชีวิตที่ดีกว่าเดิม 2.89 .86 มาก 
1.6 ได้รับประโยชน์การอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูวัฒนธรรมท้องถิ่นมากขึ้น 2.76 .88 มาก 

รวม 2.73 .77 มาก 
 
 จากตารางที่  4.10  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน การแบ่งปันผลประโยชน์ที่เกิดจากการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 2.73  
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ได้รับประโยชน์ทางตรงจากการจ าหน่ายสินค้า ค่าเฉลี่ย 2.82  และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ได้รับประโยชน์จากการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวอย่างเท่าเทียมกัน เช่น มีการแบ่งปัน
รายได้จากการจัดกิจกรรมอย่างเท่าเทียมกันค่าเฉลี่ย 2.68  
 
 
 
 
 
 



101 

 2.4 ด้านการติดตามและประเมินผล 
 
ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การมีส่วนร่วมของชุมชนในการการพัฒนา 
 การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านการติดตามและประเมินผล 
 

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการติดตามและประเมินผล 
การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 

ค่าเฉลี่ย 
( X ) 

S.D. แปลผล 

1.1 ร่วมในการประเมินผลการด าเนินกิจกรรม 2.61 .90 มาก 
1.2 ร่วมติดตามและหาแนวทางในการปรับปรุง 
การด าเนินงาน 

2.57 .88 มาก 

1.3 ร่วมประเมินผลการปฎิบัติงานตามแผนงานในรอบปีที่
ผ่านมา 

2.52 .84 มาก 

1.4 ร่วมวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคและเสนอแนะการแก้ปัญหา 
ในการด าเนินงาน 

2.61 1.80 มาก 

1.5 ร่วมในการอ านวยความสะดวกและให้การสนับสนุน 
การประเมินผล 

2.59 .87 มาก 

1.6 ร่วมในการเสนอแนะข้อระเบียบและมาตรการ 
ด้านการท่องเที่ยวในชุมชน 

2.56 .89 มาก 

รวม 2.58 .80 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.11  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน ด้านการติดตามและประเมินผลอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 2.58  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ 
การร่วมในการประเมินผลการด าเนินกิจกรรม และ การร่วมวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคและเสนอแนะ 
การแก้ปัญหาในการด าเนินงาน ค่าเฉลี่ย 2.61  และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่การร่วมประเมินผล 
การปฎิบัติงานตามแผนงานในรอบปีที่ผ่านมา ค่าเฉลี่ย 2.52 
 อย่างไรก็ตาม มีข้อสังเกตว่าข้อ 1.4 ร่วมวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคและเสนอแนะ 
การแก้ปัญหาในการด าเนินงาน มีค่า S.D. = 1.80 แสดงว่าความเห็นของกลุ่มตัวอย่างมีลักษณะกระจาย 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 ในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 
 
 3.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย  
 
ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยรวมทุกด้าน       
 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

 

ค่าเฉลี่ย 
  

 

 
(S.D.) 

 

 
แปลผล 

1.  ด้านทัศนคติต่อการท่องเที่ยว 2.77 .68  มาก 
2.  ด้านความตระหนักถึงประโยชน์ต่อส่วนรวมจาก 
การพัฒนาท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

2.91 
 

.70 
 

มาก 

3.ด้านความตระหนักถึงปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่ง
ท่องเที่ยวในพื้นที ่

2.80 
 

      .71 
 

มาก 
 

4.  ด้านแรงจูงใจทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการท่องเที่ยว   2.87 .80 มาก 
5. ด้านการได้รับข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว 2.61 .73 มาก 
6.ด้านการได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐด้านการท่องเที่ยว 2.78 .69 มาก 

รวม 2.63 .68 มาก 
 
 จากตารางที่  4.12 พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยรวม
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  2.63 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ด้านความตระหนักถึงประโยชน์
ต่อส่วนรวมจากการพัฒนาท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ค่าเฉลี่ย 2.91  และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ด้าน 
การได้รับข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 2.61  
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  3.1.1 ด้านทัศนคติต่อการท่องเที่ยว 
 
ตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพล 
 ต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านทัศนคติ 
 ต่อการท่องเที่ยว 
 

 
   จากตารางที่  4.13  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนด้านทัศนคติต่อการท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 
2.77  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ด้านพ้ืนที่จะได้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวมากขึ้น ค่าเฉลี่ย 2.87 และ
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ด้านการที่อาจจะเพ่ิมปัญหาอาชญากรรมในพ้ืนที่มากขึ้น ค่าเฉลี่ย 2.57 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านทัศนคติต่อการท่องเที่ยว 
ค่าเฉลี่ย 

( X ) S.D. แปลผล 

1.1  สภาพแวดล้อมในพ้ืนที่อาจจะถูกท าลายโดยนักท่องเที่ยว 2.74 .90 มาก 
1.2 ชุมชนได้รับความรู้และวิทยาการใหม่ๆจากการท่องเที่ยว 2.82 .87 มาก 
1.3 พ้ืนที่จะได้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวมากข้ึน 2.87 .87 มาก 
1.4 อาจจะเพ่ิมปัญหาอาชญากรรมในพ้ืนที่มากข้ึน 2.57 .90 มาก 
1.5 ท าให้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมในพ้ืนที่เปลี่ยนไป 2.83 .82 มาก 

รวม 2.77 .68 มาก 
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  3.1.2 ด้านความตระหนักถึงประโยชน์ต่อส่วนรวม  
 
ตารางที่ 4.14 แสดงค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านความตระหนัก 
 ถึงประโยชน์ต่อส่วนรวม  

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย 
ด้านความตระหนักถึงประโยชน์ต่อส่วนรวม 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) S.D. แปลผล  

1.1 ท้องถิ่นมีการจ้างงานมากขึ้น 2.91 .84 มาก 
1.2 ชุมชนได้รับการพัฒนาให้เจริญขึ้น เช่น มีถนนเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว มีซุ้มประตูทางเข้า ป้ายบอกทาง เป็นต้น 

2.89 .86 มาก 

1.3 สภาพแวดล้อมของชุมชนได้รับการพัฒนาปรับภูมิทัศน์
สวยงาม 

2.86 .85 มาก 

1.4 แหล่งท่องเที่ยวชุมชนได้รับการอนุรักษ์และเอาใจใส่มากข้ึน 2.97 .81 มาก 
1.5 มีการอนุรักษ์วัฒนธรรมดั้งเดิมและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของ
พ้ืนที่ไม่ให้เปลี่ยนแปลง  

2.94 .77 มาก 

รวม 2.91 .70 มาก 
 
  จากตารางที่  4.14  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนด้านความตระหนักถึงประโยชน์ต่อส่วนรวม อยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ย 2.91  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวชุมชนได้รับการอนุรักษ์และเอาใจใส่มาก
ขึ้น ค่าเฉลี่ย 2.97 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ด้านสภาพแวดล้อมของชุมชนได้รับการพัฒนาปรับภูมิ
ทัศน์สวยงาม ค่าเฉลี่ย 2.86  
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  3.1.3 ด้านความตระหนักถึงปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่   
 
ตารางที่ 4.15 แสดงค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านความตระหนัก 
 ถึงปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่  

    

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย ด้านความตระหนักถึงปัญหา
ความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) S.D. แปลผล 

1.1 ตระหนักและรับรู้ว่าการพัฒนาการท่องเที่ยวอาจจะน ามา
ซึ่งปัญหาความเสื่อมโทรมแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่   

2.66 .83 มาก 

1.2 ตระหนักและรับรู้ว่าการพัฒนาการท่องเที่ยวอาจจะท าให้
สภาพแวดล้อมแหล่งท่องเที่ยวถูกท าลายจากนักท่องเที่ยว   

2.64 .83 มาก 

1.3 มีการร่วมมือกันเพ่ือแก้ไขปัญหาการถูกท าลายของแหล่ง
ท่องเที่ยว  

2.88 .82 มาก 

1.4 มีการรณรงค์ให้มีการอนุรักษ์พ้ืนที่ท่องเที่ยว 2.96 1.80 มาก 
1.5 มีการร่วมลงมือพัฒนาให้พ้ืนที่เป็นการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 2.90 .79 มาก 

รวม 2.80 .71 มาก 
 

   จากตารางที่  4.15  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนด้านความตระหนักถึงปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่ง
ท่องเที่ยวในพื้นที่ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 2.80  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ มีการรณรงค์ให้มี
การอนุรักษ์พ้ืนที่ท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 2.96 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ตระหนักและรับรู้ว่า 
การพัฒนาการท่องเที่ยวอาจจะท าให้สภาพแวดล้อมแหล่งท่องเที่ยวถูกท าลายจากนักท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 
2.64 
   อย่างไรก็ตาม มีข้อสังเกตว่าข้อ 1.4 มีการรณรงค์ให้มีการอนุรักษ์พ้ืนที่
ท่องเที่ยว มีค่า S.D. = 1.80 แสดงว่าความเห็นของกลุ่มตัวอย่างมีลักษณะกระจาย 
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  3.1.4 ด้านแรงจูงใจทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการท่องเที่ยว 
 
ตารางที่ 4.16 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านแรงจูงใจ 
 ทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการท่องเที่ยว 
 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านแรงจูงใจทางเศรษฐกิจที่เกิด
จากการท่องเที่ยว 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) S.D. แปลผล 

1.1 การได้รับค่าตอบแทนจากการท่องเที่ยวในรูปของตัวเงิน 2.90 .88 มาก 
1.2 การท าให้ชุมชนท้องถิ่นมีรายได้เพ่ิมข้ึน 2.88 .89 มาก 
1.3 ได้รับความสนใจจากนักลงทุน เข้ามาประกอบธุรกิจ 
มากขึ้น 

2.85 .89 มาก 

1.4 เศรษฐกิจของชุมชนได้รับการกระตุ้นและพัฒนา 
ในทางท่ีดีขึ้น 

2.84 .88 มาก 

1.5 ประชาชนมีความเป็นอยู่และการด ารงชีวิตที่ดี 
กว่าเดิม 

2.89 .86 มาก 

รวม 2.87 .80 มาก 
 
   จากตารางที่  4.16  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนด้านแรงจูงใจทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการท่องเที่ยวอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ย 2.87  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ การได้รับค่าตอบแทนจากการท่องเที่ยวในรูปของ
ตัวเงิน ค่าเฉลี่ย 2.90 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ เศรษฐกิจของชุมชนได้รับการกระตุ้นและพัฒนา
ในทางที่ดีข้ึน ค่าเฉลี่ย 2.84 
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  3.1.5 ด้านการได้รับข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว 
 
ตารางที่ 4.17 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการได้รับ 
  ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว  
 

   ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย 
ด้านการได้รับข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) S.D. แปลผล 

1.1 การจัดแสดงบอร์ดนิทรรศการด้านการท่องเที่ยว 2.66 .80 มาก 
1.2 จากนิตยสาร สิ่งพิมพ์ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว 2.58 .84 มาก 
1.3 จากการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา 2.53 .90 มาก 
1.4 จากการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ (อาทิ วิทยุ โทรทัศน์ 
หนังสือพิมพ์ เว็บไซต์) และระบบเสียงตามสายของหมู่บ้าน 

2.66 .82 มาก 

1.5 จากกิจกรรมส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของ
ภาครัฐ เช่น ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา, ททท. เป็นต้น 

2.59 .81 มาก 

รวม 2.61 .73 มาก 
 
   จากตารางที่  4.17  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนด้านการได้รับข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ย 2.61  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ การจัดแสดงบอร์ดนิทรรศการด้านการท่องเที่ยว และ 
จากการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ (อาทิ วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ เว็บไซต์) และระบบเสียงตามสายของ
หมู่บ้าน ค่าเฉลี่ย 2.66 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก ่จากการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา ค่าเฉลี่ย 2.53  
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  3.1.6 ด้านได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐด้านการท่องเที่ยว 
 
ตารางที่ 4.18 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการได้รับ 
 การสนับสนุนจากภาครัฐด้านการท่องเที่ยว 
 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนด้าน 
การได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐด้านการท่องเที่ยว 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

 
แปลผล 
 

1.1 การสนับสนุนงบประมาณในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่ เช่น การจัดงานเปิดตลาดเก่าอ่างศิลา 

2.64 .79 มาก 

1.2 การสนับสนุนบุคลากร เช่น การจัดวิทยากรให้ความรู้และ
ฝึกอบรมเรื่องการเป็นมัคคุเทศก์ท้องถิ่น เป็นต้น 2.84 .85 มาก 

1.3 การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เช่น การปรับปรุงทางเข้าแหล่ง
ท่องเที่ยวให้สะดวกและดีขึ้น เป็นต้น 2.82 .84 มาก 

1.4 การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เช่น การปรับภูมิทัศน์ การ
บริหารจัดการขยะในพ้ืนที่ เป็นต้น 2.79 .85 มาก 

1.5 การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว เช่น 
การสร้างห้องน้ าสาธารณะ  ที่จอดรถ เป็นต้น 2.81 .82 มาก 

รวม 2.78 .69 มาก 

 
   จากตารางที่  4.18  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ด้านการได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐด้านการท่องเที่ยว อยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 2.78  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ การสนับสนุนบุคลากร เช่น การจัดวิทยากร
ให้ความรู้และฝึกอบรมเรื่องการเป็นมัคคุเทศก์ท้องถิ่น เป็นต้น ค่าเฉลี่ย 2.84  และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด
ได้แก่ การสนับสนุนงบประมาณในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่ เช่น การจัดงานเปิด
ตลาดเก่าอ่างศิลา ค่าเฉลี่ย 2.64 
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 3.2 ผลของปัจจัย 
 
ตารางที่ 4.19 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระหว่างปัจจัยภายใน (x1) ปัจจัยภายนอก ( x2)  
  กับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ( y )  
  ตลาดเก่าอ่างศิลา เทศบาลเมืองอ่างศิลา จังหวัดชลบุรี  
 

ตัวแปร X1 X2 y 
ปัจจัยภายใน ( X1) 1.00   
ปัจจัยภายนอก ( X2 ) .665** 1.00  
การมีส่วนร่วมของประชาชน ( y ) .742** .882** 1.00 

** มีนัยส าคัญที่ระดับ .01 

  จากตารางที่ 4.19 จากการหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัว
แปรตาม พบว่า ปัจจัยภายใน (X1) ปัจจัยภายนอก (X2) กับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนา 
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (y) มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ปัจจัยภายนอก 
r มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เท่ากับ .882 และ
ปัจจัยภายใน r มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
เท่ากับ .742 และเม่ือพิจารณาความสัมพันธ์แล้ว พบว่า ทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการมีส่วน
ร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของตลาดเก่าอ่างศิลา เทศบาลเมืองอ่างศิลา 
จังหวัดชลบุรี 
 
ตารางที่ 4.20 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนา 
  การท่องเที่ยว อย่างยั่งยืนตลาดเก่าอ่างศิลา เทศบาลเมืองอ่างศิลา จังหวัดชลบุรี  
 

ปัจจัย R R2 b SEb ß F p 
ปัจจัยภายใน 
-ด้านทัศนคติต่อการท่องเที่ยว 
-                   
                      
                      
             
-ด้านความตระหนักถึงปัญหา
ความเสื่อมโทรมของแหล่ง
ท่องเที่ยวในพื้นที่ 

.742 

.720 

.746 
 
 
 
.760 
 

.722 

.721 

.734 
 
 
 
.711 
 

.323 

.311 

.310 
 
 
 
.325 
 

.036 

.034 

.033 
 
 
 
.039 
 

.322 

.321 

.303 
 
 
 
.317 
 

976.233 
954.699 
942.754 
 
 
 
922.876 
 

.000 

.000 

.000 
 
 
 
.000 
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ตารางที่ 4.20  (ต่อ) 
 

       

ปัจจัย R R2 b SEb ß F p 
ปัจจัยภายนอก  
-        ทางเศรษฐกิจที่เกิด
จากการท่องเที่ยว 
-                       
                  
-การได้รับการสนับสนุน 
จากภาครัฐ 

.882 

.875 
 
.862 
 
.909 
 

.742 

.777 
 
.765 
 
.763 

.321 

.327 
 
.354 
 
.352 

.034 

.032 
 
.029 
 
.033 

.320 

.325 
 
.322 
 
.328 

975.121 
974.342 
 
954.323 
 
956.478 

.000 

.000 
 
.000 
 
.000 

b = .012 ; SEb = + .088 ; p-value = .000 
* p < .05 

  จากตารางที่ 4.20 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนใน 
การพัฒนาการท่องเที่ยว อย่างยั่งยืนตลาดเก่าอ่างศิลา เทศบาลเมืองอ่างศิลา จังหวัดชลบุรี  
สามารถอธิบาย ได้ดังนี้ 
  (1) ปัจจัยทั้ง 2 ด้าน (ปัจจัยภายใน และปัจจัยนอก) เป็นตัวพยากรณ์ท้ัง 2 ตัว  
มีค่าสัมประสิทธิ์พหุคูณ คือ .072 และ .882 ตามล าดับ นั่นคือ เมื่อตัวพยากรณ์ ปัจจัยภายใน (X1)  
มีค่า R = .742 เมื่อเพ่ิมตัวพยากรณ์ด้านปัจจัยภายนอก (X2) เข้าไปในสมการสัมประสิทธิ์พหุคูณเพ่ิมเป็น 
R = .882 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเหล่านี้ เมื่อทดสอบความมีนัยส าคัญด้วย F – test พบว่า  
ตัวพยากรณ์ทั้ง 2 ตัว มีผลต่อการท านายการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
ของตลาดเก่าอ่างศิลา เทศบาลเมืองอ่างศิลา จังหวัดชลบุรี 
  (2) ผลจากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนา 
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของตลาดเก่าอ่างศิลา เทศบาลเมืองอ่างศิลา จังหวัดชลบุรี สรุปได้ว่า ปัจจัยที่มี 
ผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ที่เป็นตัวพยากรณ์ พบว่า  
ปัจจัยแรก ที่ถูกน าเข้ามาในสมการ คือปัจจัยภายใน (X1) ถือว่าเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วม 
ของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน สามารถอธิบายความผันแปรของปัจจัยที่มีผลต่อการมี
ส่วนร่วมได้ร้อยละ 72.2 (R2 = .722) มีอ านาจในการท านายผลการมีส่วนร่วมของชุมชนใน 
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 และเม่ือพิจารณาถึงองค์ประกอบ
ของปัจจัยภายใน (X1) ซึ่งประกอบด้วย ทัศนคติต่อการท่องเที่ยว                           
                                            และความตระหนักถึงปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่ง
ท่องเที่ยวในพ้ืนที ่พบว่า ปัจจัยย่อยทั้ง 3 ตัว มีผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน แต่ปัจจัยที่มีอ านาจในการท านายผลการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนมากที่สุด คือ                                ม                                     
ซึ่งสามารถอธิบายความผันแปรของปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมได้ร้อยละ 73.4 (R2 = .734) มีอ านาจ
ในการท านายผลการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้อย่างมีนัยส าคัญทาง
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สถิติ .05  และปัจจัยที่สองที่ถูกน าเข้ามาในสมการ คือปัจจัยภายนอก (X2) ถือว่าเป็นปัจจัยที่มีผลต่อ
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน สามารถอธิบายความผันแปรของปัจจัยที่
มีผลต่อการมีส่วนร่วมได้ร้อยละ 74.2 (R2 = .742) มีอ านาจในการท านายผลการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 และเม่ือพิจารณาถึงองค์ประกอบ
ของปัจจัยภายนอก (X2) ซึ่ งประกอบด้วย         ทางเศรษฐกิจที่ เกิดจากการท่องเที่ ยว 
                                        และการได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ พบว่า ปัจจัยย่อยทั้ง  3 
ตัว มีผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน แต่ปัจจัยแรงจูงใจทาง
เศรษฐกิจที่เกิดจากการท่องเที่ยวมีอ านาจในการท านายผลการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนา 
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมากที่สุด  ซึ่งสามารถอธิบายความผันแปรของปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมได้
ร้อยละ 77.7 (R2 = .777) มีอ านาจในการท านายผลการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 
ตารางที่ 4.21 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยว 
 อย่างยั่งยืน โดยรวมทุกด้าน 
 

ปัญหาและอุปสรรค   

 
(S.D.) แปลผล 

1.  ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 2.68 0.71 มาก 
2.  ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 2.59 0.74 มาก 
3.  ด้านการบริการท่องเที่ยวในพื้นที่         2.62 0.76 มาก 
4.  ปัญหาเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและสภาพภูมิทัศน์ ในพ้ืนที่ 
5.  ปัญหาเกี่ยวกับนักท่องเที่ยว ในพื้นที่ 
6.  ปัญหาเกี่ยวกับชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว ในพ้ืนที่ 

2.67 
2.40 
2.67 

0.74 
0.78 
0.69 

มาก 
น้อย 
มาก 

รวม 2.61 0.63 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.21 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่าปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนา 
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน อยู่ในระดับเกิดปัญหามาก  โดยมีค่าเฉลี่ย  2.61 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ 
ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ ค่าเฉลี่ย 2.68 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ ปัญหา
เกี่ยวกับนักท่องเที่ยวในพื้นที่ค่าเฉลี่ย 2.40  
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 4.1 ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่  
 
ตารางที่ 4.22 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยว 
 อย่างยั่งยืน ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพ้ืนที่  
 

 
  จากตารางที่  4.22  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่าปัญหาและอุปสรรคใน 
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพ้ืนที่  อยู่ในระดับเกิด
ปัญหามาก  โดยมีค่าเฉลี่ย  2.68 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ปัญหาด้านหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภาครัฐ เอกชน ขาดการประสานความร่วมมือในการพัฒนาการท่องเที่ยวไปในทิศทางเดียวกัน 
ค่าเฉลี่ย 2.85 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ ปัญหาขาดศูนย์บริการข้อมูลการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 
ค่าเฉลี่ย 2.53 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหาด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 
ค่าเฉลี่ย 

( X ) S.D. แปลผล 

1.1 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ เอกชน ขาดการ
ประสานความร่วมมือในการพัฒนาการท่องเที่ยวไปใน
ทิศทางเดียวกัน    

2.85 0.82 
มาก 

1.2 ขาดการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจาก
หน่วยงานภาครัฐ 

2.68 0.75 มาก 

1.3 ขาดองค์ความรู้ในการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 

2.70 0.83 มาก 

1.4 ขาดการวางแผนการด าเนินงานเป็นระบบและเป็น
ขั้นตอน 

2.66 0.80 มาก 

1.5 ขาดศูนย์บริการข้อมูลการท่องเที่ยวในพื้นที่ 2.53 0.90 มาก 

รวม 2.68 0.71 มาก 
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 4.2 ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวในพื้นที่ 
 
ตารางที่ 4.23 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยว 
  อย่างยั่งยืน ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวในพื้นที ่
 

 
  จากตารางที่ 4.23 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่าปัญหาและอุปสรรคใน 
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่อยู่ในระดับเกิดปัญหามาก  
โดยมีค่าเฉลี่ย  2.59 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ปัญหาขาดกิจกรรมที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนและปัญหาขาดการเชื่อมโยงกับกิจกรรมการท่องเที่ยวพ้ืนที่ใกล้เคียง ค่าเฉลี่ย 2.65 และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ เกิดปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 2.50 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหาด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวในพื้นที่ 
ค่าเฉลี่ย 

( X ) S.D. แปลผล  

1.1 กิจกรรมการท่องเที่ยวบางอย่างไม่เหมาะสมกับสภาพ
พ้ืนที่และวัฒนธรรมของท้องถิ่น 

2.60 0.86 
มาก 

1.2 ผู้ประกอบการมุ่งแต่ประโยชน์ โดยไม่ค านึงถึง 
สภาพแวดล้อม และวัฒนธรรม 

2.56 0.88 
มาก 

1.3 เกิดปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว 2.50 0.91 น้อย 

1.4 ขาดกิจกรรมที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 2.65 0.89 มาก 

1.5 ขาดการเชื่อมโยงกับกิจกรรมการท่องเที่ยวพ้ืนที่
ใกล้เคียง 

2.65 0.80 
มาก 

รวม 2.59 0.74 มาก 
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 4.3 ด้านการบริการท่องเที่ยวในพื้นที่ 
 
ตารางที ่4.24 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยว 
  อย่างยั่งยืน ด้านการบริการท่องเที่ยวในพื้นที่  
 

 

  จากตารางที่  4.24  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่าปัญหาและอุปสรรคใน 
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านการบริการท่องเที่ยวในพื้นที ่อยู่ในระดับเกิดปัญหามาก  
โดยมีค่าเฉลี่ย 2.62 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ปัญหาห้องน้ าสาธารณะไม่สะอาด ค่าเฉลี่ย 2.73  
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ ปัญหาโรงแรมที่พักบริการนักท่องเที่ยวไม่เพียงพอ ค่าเฉลี่ย 2.52  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหาด้านการบริการท่องเที่ยวในพื้นที่ 
ค่าเฉลี่ย 

( X ) S.D. แปลผล  

1.1 ห้องน้ าสาธารณะไม่สะอาด 2.73 0.81 มาก 

1.2 สถานที่บริการนักท่องเที่ยวไม่ปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว 2.53 0.88 มาก 

1.3 โรงแรมที่พักบริการนักท่องเที่ยวไม่เพียงพอ 2.52 0.93 มาก 

1.4 ผู้ประกอบการขาดจิตส านึกการบริการที่ดีแก่ลูกค้า 2.64 0.85 มาก 

1.5 ขาดการบริหารจัดการ ควบคุมดูแล เกี่ยวกับการ
บริการนักท่องเที่ยว 

2.67 0.83 
มาก 

รวม 2.62 0.76 มาก 
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 4.4 ด้านสิ่งแวดล้อมและสภาพภูมิทัศน์ในพื้นที่ 
 
ตารางที่ 4.25 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัญหาและอุปสรรค 
 ในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านสิ่งแวดล้อมและสภาพภูมิทัศน์ ในพ้ืนที่ 
 

 

  จากตารางที่  4.25  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่าปัญหาและอุปสรรค 
ในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านสิ่งแวดล้อมและสภาพภูมิทัศน์ในพ้ืนที่ อยู่ในระดับเกิด
ปัญหามาก โดยมีค่าเฉลี่ย  2.67 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ขาดการบริหารจัดการเกี่ยวกับ 
การอนุรักษ์สภาพแวดล้อมในพ้ืนที่ ค่าเฉลี่ย 2.77 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ สิ่งแวดล้อมและ
สภาพภูมิทัศน์ถูกท าลาย ค่าเฉลี่ย 2.51 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมและสภาพภูมิทัศน์ในพ้ืนที ่
ค่าเฉลี่ย 

( X ) S.D. แปลผล  

1.1 ขาดการบริหารจัดการเกี่ยวกับการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมใน
พื้นที่  

2.77 0.80 
มาก 

1.2 ขาดการปรับปรุงสภาพถนนให้เหมาะสม   2.70 0.88 มาก 

1.3 ขาดการปรับปรุงทางเดินเท้าในแหล่งท่องเที่ยวให้เหมาะสม 2.75 0.88 มาก 

1.4 สิ่งแวดล้อมและสภาพภูมิทัศน์ถูกท าลาย 
2.51 0.89 น้อย 

1.5 มีปัญหาเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย 2.64 0.87 มาก 

รวม 2.67 0.74 มาก 
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 4.5 ด้านนักท่องเที่ยวในพื้นที่ 
 
ตารางที่ 4.26 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยว 
 อย่างยั่งยืน ด้านนักท่องเที่ยวในพื้นที ่
 

 

  จากตารางที่ 4.26 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่าปัญหาและอุปสรรคใน 

การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ อยู่ในระดับเกิดปัญหาน้อย โดยมี
ค่าเฉลี่ย  2.40 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ค่าเฉลี่ย 2.46  
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ นักท่องเที่ยวมีมากกว่าขีดความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่ 
ค่าเฉลี่ย 2.32  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหาด้านท่องเที่ยวในพื้นที่ 
ค่าเฉลี่ย 

( X ) S.D. แปลผล 

1.1 นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 2.46 0.87 น้อย 

1.2 นักท่องเที่ยวมีมากกว่าขีดความสามารถในการรองรับ
ของพ้ืนที่ 

2.32 0.93 น้อย 

1.3 นักท่องเที่ยวการขาดจิตส านึกและความรับผิดชอบต่อ
การอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวในพื้นที่ 

2.40 0.89 น้อย 

1.4 นักท่องเที่ยวไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ของแหล่ง
ท่องเที่ยว 

2.42 0.86 น้อย 

1.5 นักท่องเที่ยวขาดความรู้และขาดข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 2.39 0.91 น้อย 

รวม 2.40 0.78 น้อย 
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 4.6 ปัญหาเกี่ยวกับชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ 
 
ตารางที่ 4.27 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยว 
 อย่างยั่งยืน ปัญหาเกี่ยวกับชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว ในพ้ืนที่ 
 

 
  จากตารางที่  4.27 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่าปัญหาและอุปสรรคใน 
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านปัญหาเกี่ยวกับชุมชนในพื้นท่ี อยู่ในระดับเกิดปัญหามาก  
โดยมีค่าเฉลี่ย  2.67 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ประชาชนในพ้ืนที่ขาดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการบริหารจัดการท่องเที่ยวยั่งยืน ค่าเฉลี่ย 2.86  และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ ประชาชน
ในพ้ืนที่ได้รับผลกระทบทางลบจากกิจกรรมการท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 2.49  
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหาเกี่ยวกับชุมชนในพื้นที่ 
ค่าเฉลี่ย 

( X ) S.D. แปลผล 

1.1 เกิดความขัดแย้งระหว่างผู้ประกอบการท่องเที่ยวและ
ประชาชนท้องถิ่น 

2.65 0.85 มาก 

1.2 ขาดความร่วมมือจากประชาชนในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 

2.75 0.89 มาก 

1.3 ประชาชนในพื้นที่ได้รับผลกระทบทางลบจากกิจกรรม
การท่องเที่ยว 

2.49 0.88 น้อย 

1.4 ประชาชนในพื้นที่ขาดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการบริหารจัดการท่องเที่ยวยั่งยืน 

2.86 0.82 มาก 

1.5 ประชาชนขาดความรัก ความหวงแหนทรัพยากร
ท่องเที่ยวในชุมชน 

2.60 0.81 มาก 

รวม 2.67 0.69 มาก 
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ตอนที่ 5  ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม  
 
 5.1 ปัญหาการมีส่วนร่วม 
 
ตารางที่ 4.28 แสดงจ านวนปัญหาของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาอ่ืนๆเก่ียวกับ 
  การมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนในพ้ืนที่   
 

ปัญหา จ านวน
ปัญหา 

1.  ขาดโอกาสในการร่วมวางแผนและตัดสินใจในรูปแบบกิจกรรมที่ส่งเสริมและ
พัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ อาทิ การจัดงานส่งเสริมการท่องเที่ยวอ่างศิลา  
การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในพื้นที่ 

291 

2. ขาดการเข้าร่วมอบรมความรู้การบริหารจัดการและพัฒนาการท่องเที่ยวที่
ถูกต้องอย่างต่อเนื่อง 

123 

3.ขาดการติดตามประเมินผลการด าเนินโครงการในพื้นที่อย่างต่อเนื่องและจริงจัง  66 
4.  อ่ืน ๆ ได้แก่ ไม่มีเวลาเข้าร่วม การเปลี่ยนแปลงผู้บริหารจังหวัดบ่อยท าให้
นโยบายไม่ต่อเนื่อง  

10 

รวม 490 
 
  จากตารางที่ 4.28  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามระบุปัญหาทั้งสิ้น 490 ปัญหา  
โดยปัญหามากที่สุด ได้แก่ ขาดโอกาสในการร่วมวางแผนและตัดสินใจในรูปแบบกิจกรรมที่ส่งเสริม
และพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ อาทิ การจัดงานส่งเสริมการท่องเที่ยวอ่างศิลา การพัฒนาสิ่งอ านวย
ความสะดวกในพ้ืนที่ จ านวน  291 คน ปัญหารองลงมา ได้แก่ ขาดการเข้าร่วมอบรมความรู้ 
ารบริหารจัดการและพัฒนาการท่องเที่ยวที่ถูกต้องอย่างต่อเนื่อง จ านวน 123 ปัญหา  
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 5.2 ข้อเสนอแนะ  
 
ตารางที่ 4.29 แสดงจ านวนข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามข้อเสนอแนะ 
 เพ่ือสร้างเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 

 
  จากตารางที่ 4.29 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามระบุข้อเสนอแนะทั้งสิ้น 110  
ข้อเสนอแนะ โดยข้อเสนอแนะมากที่สุด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องการพัฒนาตลาดเก่าอ่างศิลาควรมี 
การบูรณาการการท างานร่วมกันอย่างจริงจัง จ านวน  50 ข้อเสนอแนะ รองลงมา ได้แก่ หน่วยงาน 
ท้องถิ่นควรเป็นแกนน าในการส่งเสริม สนับสนุน การพัฒนาตลาดเก่าอ่างศิลา จ านวน 25  
ข้อเสนอแนะ 
 
ตอนที่ 6  สรุปความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ 
 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างจากผู้ที่เป็นผู้น าชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ 
การพัฒนาการท่องเที่ยวของตลาดเก่าอ่างศิลา จ านวน  15 คน  ผู้ศึกษาได้สรุปข้อมูลที่ได้ 
จากการสัมภาษณ์เรียงตามล าดับในประเด็นที่สัมภาษณ์ ซึ่งผลจากการสัมภาษณ์ สรุปได้ดังนี้ 
 6.1 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
  6.1.1 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
    ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ เห็นว่า การตัดสินใจในการพัฒนา 
การท่องเที่ยวของตลาดเก่าอ่างศิลาเริ่มจากความต้องการของชุมชนในพ้ืนที่ นโยบายการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและนโยบายของจังหวัดชลบุรีที่จะส่งเสริมและพัฒนาการ
ท่องเที่ยวตลาดเก่าอ่างศิลาให้เป็นที่รู้จัก มีชื่อเสียงแก่นักท่องเที่ยว โดยจัดตั้งเป็นคณะกรรมการ

ข้อเสนอแนะเพื่อสร้างเสริมการมีส่วนร่วม 
จ านวน

ข้อเสนอแนะ  

1.หน่วยงานที่เกี่ยวข้องการพัฒนาตลาดเก่าอ่างศิลาควรมีการบูรณาการการท างาน
ร่วมกันอย่างจริงจัง 

 
50 

2. หน่วยงานท้องถิ่นควรเป็นแกนน าในการส่งเสริม สนับสนุน การพัฒนาตลาดเก่า
อ่างศิลา 

25 

3. ควรชี้แจงให้ประชาชนในพ้ืนที่ได้รับทราบถึงประโยชน์และตระหนักถึงการมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

20 

4. ควรส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมการวางแผนรูปแบบ
กิจกรรมและติดตามประเมินผลการด าเนินโครงการ 

15 

รวม 110 
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พัฒนาตลาดเก่าอ่างศิลาและก าหนดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว เวลาเปิดปิดตลาด ตลอดจนวาง
กฎระเบียบส าหรับชุมชนและพ่อค้าแม่ค้าที่มาจ าหน่ายสินค้า ซึ่ งผู้ตอบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้
ข้อเสนอแนะว่า การก าหนดแผนงานโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของ
ตลาดเก่าอ่างศิลาควรเปิดโอกาสให้ชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ก าหนดรูปแบบ
กิจกรรมและรูปแบบการจัดงานให้สอดคล้องกับพ้ืนที่ 
  6.1.2 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  
    ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นว่าการด าเนินงานในการพัฒนาตลาดเก่า
อ่างศิลาให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนนั้น ต้องเกิดจากความร่วมมือร่วมใจของคนใน
ชุมชนและหน่วยงานภาครัฐในพ้ืนที่ และหน่วยงานภาครัฐเองควรสนับสนุนงบประมาณเพ่ือด าเนิน
กิจกรรมและโครงการต่างๆในพ้ืนที่อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนให้การสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ต่างๆเพ่ือ
อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติกิจกรรมด้วย  
  6.1.3 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  
    ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์มีความเห็นแตกต่างว่าการแบ่งปันผลประโยชน์ที่เกิดจาก
การพัฒนาการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ตลาดเก่าอ่างศิลา ชุมชนในพ้ืนที่ตลาดเก่าอ่างศิลาได้ประโยชน์
โดยตรง จากการมีรายได้ในการจ าหน่ายสินค้าพ้ืนเมือง ครกหินอ่างศิลา อาหารทะเลแห้งและสดใน
ชุมชน และท าให้ชุมชนมีวิถีชีวิตที่ดีข้ึน มีการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในพ้ืนที่มากมาย อาทิ ป้าย
สื่อความหมาย ป้ายบอกทาง ซุ้มทางเข้า เป็นต้น และอีกส่วนหนึ่งเห็นว่าแม้ชุมชนจะได้ประโยชน์จาก
การพัฒนาและส่งเสริมตลาดเก่าอ่างศิลาให้เป็นที่รู้จักแต่ชุมชนเองไม่รู้คุณค่าและอนุรักษ์ รักษาความ
สะอาดแหล่งท่องเที่ยวของตนเอง ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สร้างประโยชน์และรายได้ แก่ชุมชน
มหาศาล 
  6.1.4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  
    ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นว่าการด าเนินงานในการพัฒนาตลาดเก่า
อ่างศิลาให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนนั้น การติดตามและประเมินผลการท างานเป็นเรื่อง
ส าคัญที่ชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ต้องร่วมกันติดตามและประเมินผลการด าเนิน
กิจกรรม โครงการต่างๆที่เข้ามาพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ ซึ่งควรด าเนินการเป็น
ประจ าปีทุกๆครั้งหลังเสร็จสิ้นกิจกรรม โดยเชิญผู้น าชุมชน ผู้น าหมู่บ้าน มาร่วมประชุมเพ่ือสรุปผล
การด าเนินงานและวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคตลอดจนข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหาในการ
ด าเนินงาน เพ่ือน าไปพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานครั้งต่อไป  รวมทั้งร่วมเสนอข้อระเบียบและ
มาตรการด้านการท่องเที่ยวในชุมชน  

6.2 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนบริเวณตลาดเก่าอ่างศิลา 
ในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 
  6.2.1 ทัศนคติต่อการท่องเที่ยว  
    ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นว่าเมื่อตลาดเก่าอ่างศิลาได้รับการพัฒนา
เป็นแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดและหน่วยงานภาครัฐและเอกชนเล็งเห็นความส าคัญและร่วมส่งเสริม
กิจกรรมต่างๆและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวแล้วนั้น ตลาดเก่าอ่างศิลาเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว
มากขึ้น ชุมชนมีความตื่นตัวและเรียนรู้เทคนิคการให้บริการนักท่องเที่ยว ความมีน้ าใจแก่นักท่องเที่ยว 
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มีความตระหนักในคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวมากขึ้น แต่ผู้สัมภาษณ์ส่วนหนึ่งให้ความเห็นว่าบางครั้ง
จะเป็นการท าลายแหล่งท่องเที่ยวโดยไม่รู้ตัวเช่นกัน  
  6.2.2 ความตระหนักถึงประโยชน์ส่วนรวม  
    ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นว่าเมื่อตลาดเก่าอ่างศิลาได้รับการพัฒนา
เป็นแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด ชุมชนบริเวณตลาดเก่าอ่างศิลามีความภาคภูมิใจท้องถิ่นมากขึ้น  
มีกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตความเป็นอยู่มากขึ้น แหล่ง
ท่องเที่ยวในชุมชนได้รับการพัฒนาปรับปรุงภูมิทัศน์ บริเวณถนนทางเข้าตลาดเก่าอ่างศิลา ป้ายบอก
ทาง ซุ้มประตูทางเข้าตลาด และเส้นทางท่องเที่ยวใกล้ๆตลาด ซึ่งประโยชน์โดยส่วนใหญ่เกิดกับคนใน
ชุมชนทั้งหมด  
  6.2.3 ความตระหนักปัญหาความเสื่อมโทรมในพื้นที่  
    ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นว่าเมื่อตลาดเก่าอ่างศิลาได้รับการพัฒนา
เป็นแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด ชุมชนในตลาดเก่าอ่างศิลาและพ้ืนที่ใกล้เคียงมีความตระหนักรับรู้ว่า
เมื่อตลาดเก่าอ่างศิลาได้รับการพัฒนาแล้วอาจจะน ามาซึ่งปัญหาที่จะท าให้ชุมชนเกิดความเสื่อมโทรม
ในพ้ืนที่บ้างแต่อยู่ในระดับที่ชุมชนยอมรับได้ และเทศบาลเมืองอ่างศิลาได้ให้ความส าคัญและตระหนัก
ในเรื่องนี้อย่างมาก ได้จัดกิจกรรมอนุรักษ์ฟ้ืนฟูพ้ืนที่ท่องเที่ยวและท าความสะอาดแหล่งท่องเที่ยวเป็น
ประจ า ตลอดจนจัดอบรมเยาวชนนักเรียนในเขตเทศบาลให้ตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวด้วย  
  6.2.4 แรงจูงใจทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการท่องเที่ยว  
    ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์มีความเห็นแตกต่างว่า เมื่อตลาดเก่าอ่างศิลาได้รับ 
การพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดแล้ว ชุมชนในตลาดเก่าอ่างศิลาและพ้ืนที่ใกล้เคียงมีรายได้
จากการจ าหน่ายสินค้ามากขึ้น ท าให้เศรษฐกิจชุมชนได้รับการฟ้ืนตัวและชุมชนมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 
แต่อีกส่วนหนึ่งมองว่าแม้การพัฒนาการท่องเที่ยวจะกระตุ้นเศรษฐกิจในชุมชนแต่ส่วนใหญ่ชุมชนมี
รายได้จากการจ าหน่ายสินค้าของตนเองมากกว่ารายได้จากการให้บริการการท่องเที่ยว และนักลงทุน
ก็ไม่สนใจที่จะมาประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวในอ่างศิลามากนัก โดยส่วนใหญ่จะไปลงทุนที่หาดบาง
แสนซึ่งเป็นพื้นที่ใกล้เคียงมากกว่า  
  6.2.5 การได้รับข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว  
    ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นว่าชุมชนในตลาดเก่าอ่างศิลาได้รับข้อมูล
การท่องเที่ยว หลายๆช่องทาง อาทิ แผ่นพับ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุ โทรทัศน์ เว็บไซต์ และสื่อสังคม
ออนไลน์ มากมายทั้งจากภาคราชการ ภาคเอกชน และสิ่งส าคัญเทศบาลเมืองอ่างศิลามีระบบเสียง
ตามสายในชุมชนด้วย  
  6.2.6 การสนับสนุนจากภาครัฐ  
    ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นว่าชุมชนในตลาดเก่าอ่างศิลาได้รับการ
สนับสนุนจากเทศบาลเมืองอ่างศิลา และส่วนราชการระดับจังหวัด อาทิ ส านักงานการท่องเที่ยวและ
กีฬา ส านักงานพาณิชย์จังหวัด ที่จัดกิจกรรมโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่ ตลอดจนฝึกอบรม 
ศึกษาดูงานส าหรับเยาวชนและชุมชนในพื้นท่ี เป็นต้น  
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 6.3 ปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยวตลาดเก่าอ่างศิลาให้เกิด 
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 
  6.3.1 ปัญหาด้านการบริหารจัดการ 
    1) หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนในพื้นท่ีขาดการประสานงานและ
บูรณาการการจัดการท่องเที่ยวในทิศทางเดียวกัน 
    2) ชุมชนยังขาดองค์ความรู้ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
    3) งบประมาณในการพัฒนาและบริหารจัดการการท่องเที่ยวตลาดเก่า 
อ่างศิลาไม่ต่อเนื่อง  
    4) ตลาดเก่าอ่างศิลายังไม่มีศูนย์บริการข้อมูลการท่องเที่ยวแบบรูปธรรม  
  6.3.2 ปัญหาด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 
    1) กิจกรรมการท่องเที่ยวที่หน่วยงานภาครัฐจัดยังไม่ตอบสนองความต้องการ
ของชุมชนในพื้นท่ี 
    2) ขาดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง  
อาทิ ศาลเจ้าหน่าจา เขาสามมุข ตลาดสะพานปลา หาดบางแสน  
    3) ขาดกิจกรรมที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชนให้เกิดรูปแบบการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน  
  6.2.3 ปัญหาด้านการบริการท่องเที่ยว 
    1) ผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดขาดจิตส านึกการบริการที่ดีแก่นักท่องเที่ยว  
    2) ห้องน้ าสาธารณะและถังขยะบริเวณตลาดเก่าอ่างศิลามีไม่เพียงพอ  
  6.2.4 ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมและสภาพภูมิทัศน์ 
    1) ขาดการบริหารจัดการเรื่องความสะอาดและขยะบริเวณตลาดเก่าอ่างศิลา 
    2) ขาดการปรับภูมิทัศน์บริเวณตลาดเก่าอ่างศิลาให้สวยงามและดึงดูด 
นักท่องเที่ยว 
    3) ขาดจุดพักผ่อนหรือร่มเงาส าหรับนักท่องเที่ยวเนื่องจากกลางวันอากาศ
ร้อนมาก 
  6.2.5 ปัญหาเกี่ยวกับนักท่องเที่ยว 
    1) นักท่องเที่ยวยังขาดความรู้และกฎระเบียบของตลาดเก่าอ่างศิลา 
    2) นักท่องเที่ยวขาดจิตส านึกในด้านการรักษาความสะอาดในพ้ืนที่  
  6.2.6 ปัญหาเกี่ยวกับชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว 
    1) ชุมชนในตลาดเก่าอ่างศิลามีความขัดแย้งระหว่างกรรมการตลาดเก่า 
อ่างศิลาและผู้น าชุมชน  
    2) ประชาชนในพ้ืนที่ขาดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในการบริหารจัดการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
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 6.4 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 
  6.4.1 สร้างจิตส านึกให้ชุมชนท้องถิ่นเกิดความรัก หวงแหนและความภาคภูมิใจ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวของตนเอง 

6.4.2 จัดอบรมให้ความรู้ความเข้าใจชุมชนที่ถูกต้องเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

6.4.3 ภาครัฐควรสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาตลาดเก่าอ่างศิลาต่อเนื่องทุกปี  
 
 
 



บทที่ 5  
สรุปการวิจัยอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 
 ในการศึกษาเรื่อง “การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
กรณีศึกษา ตลาดเก่าอ่างศิลา เทศบาลเมืองอ่างศิลา จังหวัดชลบุรี” ผู้วิจัยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 
ส่วนที่ส าคัญ ส่วนแรกเป็นการสรุปผลการวิจัย ซึ่งประกอบด้วย วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการวิจัย และ
ผลการวิจัย ส่วนถัดมาเป็นการน าผลการวิจัยมาอภิปรายผล ส่วนสุดท้ายเป็นการเสนอแนะส าหรับการ
น าผลการวิจัยไปใช้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
1. สรุปการวิจัย 
 
 การศึกษาการวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ ซึ่งการด าเนินการศึกษาครั้งนี้ใช้
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีวัตถุประสงค์การวิจัย 
วิธีด าเนินการวิจัย และผลการวิจัย ดังนี้ 

1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
  1) เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนตลาดเก่าอ่างศิลาในการพัฒนา 
การท่องเที่ยว อย่างยั่งยืนที่ตลาดเก่าอ่างศิลา เทศบาลเมืองอ่างศิลา จังหวัดชลบุรี 
  2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนใน 
การพัฒนาการ ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่ตลาดเก่าอ่างศิลา เทศบาลเมืองอ่างศิลา จังหวัดชลบุรี  
  3) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคในการพัฒนา 
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่ตลาดเก่าอ่างศิลา เทศบาลเมืองอ่างศิลา จังหวัดชลบุรี 
  4) เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะแนวทางสร้างเสริมการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่ตลาดเก่าอ่างศิลา เทศบาลเมืองอ่างศิลา จังหวัดชลบุรี 
 1.2 วิธีด าเนินการวิจัย 
  1.2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือผู้แทนครัวเรือนที่อาศัยอยู่ในต าบลอ่างศิลา 
จ านวน 5  หมู่บ้าน ประกอบด้วย 2,818 หลังคาเรือน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้มาจาก
การค านวณโดยใช้สูตรของ YAMANE จ านวน 350 หลังคาเรือน หรือ 350คน และใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบสะดวกและกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้ที่เป็นผู้น าชุมชนและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวของตลาดเก่าอ่างศิลา จ านวน  15  คน   
  1.2.2 เครื่องมือการวิจัย  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ 
คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
มีทั้งหมด 4ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ระดับการมีส่วน
รว่มของประชาชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ม ี
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อิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ตอนที่ 4 ปัญหา 
อุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง 
ยั่งยืน 
  1.2.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือผู้ศึกษาได้หาค่าความเที่ยงตรงของ 
แบบสอบถามโดยน าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ จ านวน 3 คน ดังรายชื่อในภาคผนวก 
และหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับ
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกันกับประชากรที่ศึกษา คือ น าไปทดลองกับชุมชนในตลาดประมง
ท่าเรือพลี เทศบาลเมืองชลบุรี ซึ่งไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา จ านวน 30 คน และน ามาหาค่า
ความเที่ยงของแบบสอบถามโดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามเท่ากับ 0.95 ส าหรับแบบสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้ให้อาจารย์ที่ปรึกษาช่วยตรวจสอบความ
ถูกต้องเหมาะสม จากนั้นได้แก้ไขให้สมบูรณ์ก่อนจะน าไปใช้เก็บข้อมูล 
  1.2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้ศึกษาได้ลงพื้นที่เพ่ือแจกแบบสอบถาม จ านวน 350 
ชุดคิดเป็นร้อยละ 100 ส าหรับแบบสัมภาษณ์ก็เช่นเดียวกัน ผู้ศึกษาได้สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องด้วยตนเอง 
จ านวน 15 ชุด  
  1.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ( Multiple Regression Analysis ) 
 1.3 ผลการวิจัย 
  1.3.1 ผลการวิจัยข้อมูลทั่วไป 
    จากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศชาย จ านวน193  
คน (ร้อยละ 55.1) อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม มีอายุ 41-50 ปี มากท่ีสุด จ านวน 109 คน  
(ร้อยละ 31.1) อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามมีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว มากที่สุด จ านวน 128 คน 
(ร้อยละ 36.6) ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น มากที่สุด จ านวน 90 คน 
(ร้อยละ 25.7) ผู้ตอบแบบสอบถาม มีรายได้อยู่ระหว่าง  6,001 – 9,000บาท มากที่สุด จ านวน 109 
คน (ร้อยละ  31.1) และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบทางสังคมใน
ชุมชนจ านวน 295 คน (ร้อยละ 84.3)   
  1.3.2 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์  
    วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนตลาด 
เก่าอ่างศิลาในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนที่ตลาดเก่าอ่างศิลา เทศบาลเมืองอ่างศิลา  
จังหวัดชลบุร ี

1) ผลการศึกษาจากการส ารวจ  
     ผลการศึกษาพบว่าการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
ทุกด้านโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  2.63  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่การมีส่วนร่วมด้าน
การแบ่งปันผลประโยชน์ที่เกิดจากการด าเนินงาน ค่าเฉลี่ย 2.73 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่  
การมีส่วนร่วมด้านการตัดสินใจ ค่าเฉลี่ย 2.58 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสรุปได้ดังนี้  
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     การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ผู้ตอบแบบสอบถามมีส่วนร่วมใน 
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนด้านการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 2.58 ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่การมีส่วนร่วมตัดสินใจในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ค่าเฉลี่ย 2.71 และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ การมีส่วนร่วมตัดสินใจวางกฎระเบียบการจัดกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 2.50 
     การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีส่วนร่วมใน 
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนด้านการด าเนินงาน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 2.61 ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่การชักชวนผู้อ่ืนให้เข้าร่วมกิจกรรม ค่าเฉลี่ย 2.69  และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด
ได้แก่การให้การสนับสนุนงบประมาณ วัสดุ หรือ อุปกรณ์ต่างๆ ค่าเฉลี่ย 2.53 
     การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนการรับผลประโยชน์ที่เกิดจากการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก โดย
มีค่าเฉลี่ย 2.73  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ได้รับประโยชน์ทางตรงจากการจ าหน่ายสินค้า ค่าเฉลี่ย 
2.82  และด้านทีม่ีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ได้รับประโยชน์จากการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวอย่างเท่าเทียมกัน 
เช่น มีการแบ่งปันรายได้จากการจัดกิจกรรมอย่างเท่าเทียมกันค่าเฉลี่ย 2.68 
     การมีส่วนร่วมในการประเมินผล ผู้ตอบแบบสอบถามมีส่วนร่วมใน 
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านการติดตามและประเมินผลอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 
2.58 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ การร่วมในการประเมินผลการด าเนินกิจกรรม และ การร่วม
วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคและเสนอแนะการแก้ปัญหาในการด าเนินงาน ค่าเฉลี่ย 2.61 และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่การร่วมประเมินผลการปฎิบัติงานตามแผนงานในรอบปีที่ผ่านมา ค่าเฉลี่ย 2.52   

2)                          
     ผลการสัมภาษณ์พบว่า การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวของตลาดเก่าอ่างศิลาเริ่มจากความต้องการของชุมชนในพ้ืนที่และนโยบายองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นและนโยบายจังหวัดชลบุรีที่จะส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวตลาดเก่าอ่างศิลาให้เป็นที่
รู้จัก มีชื่อเสียงแก่นักท่องเที่ยว โดยจัดตั้งเป็นคณะกรรมการพัฒนาตลาดเก่าอ่างศิลาและก าหนด
กิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว เวลาเปิดปิดตลาด ตลอดจนวางกฎระเบียบส าหรับชุมชนและพ่อค้า
แม่ค้าที่มาจ าหน่ายสินค้า ซึ่งการก าหนดแผนงานโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวของตลาดเก่าอ่างศิลาควรเปิดโอกาสให้ชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
ก าหนดรูปแบบกิจกรรมและรูปแบบการจัดงานให้สอดคล้องกับพ้ืนที่มากขึ้น ส าหรับด้านการ
ด าเนินงานคนในชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานภาครัฐเองควรสนับสนุน
งบประมาณเพ่ือด าเนินกิจกรรมและโครงการต่างๆในพ้ืนที่อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนให้การสนับสนุน
วัสดุ อุปกรณ์ต่างๆเพ่ืออ านวยความสะดวกในการปฏิบัติกิจกรรม และชุมชนในพ้ืนที่ตลาดเก่าอ่างศิลา
ได้ประโยชน์โดยตรงจากการมีรายได้ในการจ าหน่ายสินค้าพ้ืนเมือง ครกหินอ่างศิลา อาหารทะเลแห้ง
และสดในชุมชน และท าให้ชุมชนมีวิถีชีวิตที่ดีขึ้น มีการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในพ้ืนที่มากมาย 
ซึ่งชุมชนควรตระหนักคุณค่าและอนุรักษ์ รักษาความสะอาดแหล่งท่องเที่ยวของตนเองด้วย ส าหรับ
การติดตามและประเมินผลการท างานเป็นเรื่องส าคัญที่ชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่
ต้องร่วมกันติดตามและประเมินผลการด าเนินกิจกรรม โครงการต่างๆ เป็นประจ าและต่อเนื่องเพ่ือ
สรุปผลการด าเนินงานและวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคตลอดจนข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหาใน
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การด าเนินงาน เพ่ือน าไปพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานครั้งต่อไป  รวมทั้งร่วมเสนอข้อระเบียบและ
มาตรการด้านการท่องเที่ยวในชุมชน  
    วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนที่ตลาดเก่าอ่างศิลา เทศบาลเมือง 
อ่างศิลา จังหวัดชลบุรี  

1) ผลการศึกษาจากการส ารวจ  
(1) ความเห็นเกี่ยวกับปัจจัย 

      ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  2.63 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ 
ด้านความตระหนักถึงประโยชน์ต่อส่วนรวมจากการพัฒนาท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ค่าเฉลี่ย 2.91 และ
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ด้านการได้รับข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 2.61 และสรุปแต่
ละด้านดังนี้  
      ด้านทัศนคติต่อการท่องเที่ยว ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนด้านทัศนคติต่อการท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ย 2.77  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ด้านพ้ืนที่จะได้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวมากขึ้น 
ค่าเฉลี่ย 2.87 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ด้านการที่อาจจะเพ่ิมปัญหาอาชญากรรมในพื้นที่มากข้ึน 
ค่าเฉลี่ย 2.57 
      ด้านความตระหนักถึงประโยชน์ต่อส่วนรวม ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนด้านความตระหนักถึงประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 2.91  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวชุมชนได้รับ
การอนุรักษ์และเอาใจใส่มากขึ้น ค่าเฉลี่ย 2.97 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ด้านสภาพแวดล้อม
ของชุมชนได้รับการพัฒนาปรับภูมิทัศน์สวยงาม ค่าเฉลี่ย 2.86 
      ด้านตระหนักถึงปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยวใน
พื้นที่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนด้าน
ความตระหนักถึงปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 
2.80  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ มีการรณรงค์ให้มีการอนุรักษ์พ้ืนที่ท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 2.96 และ
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ตระหนักและรับรู้ว่าการพัฒนาการท่องเที่ยวอาจจะท าให้สภาพแวดล้อม
แหล่งท่องเที่ยวถูกท าลายจากนักท่องเที่ยว  ค่าเฉลี่ย 2.64   
      ด้านแรงจูงใจทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการท่องเที่ยว ผู้ตอบ 
แบบสอบถามมีความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนด้านแรงจูงใจทาง
เศรษฐกิจที่เกิดจากการท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 2.87  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ 
การได้รับค่าตอบแทนจากการท่องเที่ยวในรูปของตัวเงิน ค่าเฉลี่ย 2.90 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด
ได้แก่ เศรษฐกิจของชุมชนได้รับการกระตุ้นและพัฒนาในทางท่ีดีขึ้น ค่าเฉลี่ย 2.84    
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      ด้านการได้รับข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว ผู้ตอบ 
แบบสอบถามมีความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนด้านการได้รับ
ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 2.61  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ 
การจัดแสดงบอร์ดนิทรรศการด้านการท่องเที่ยว และ จากการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ (อาทิ วิทยุ 
โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ เว็บไซต์) และระบบเสียงตามสายของหมู่บ้าน ค่าเฉลี่ย 2.66 และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ จากการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา ค่าเฉลี่ย 2.53 
      ด้านการได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐด้านการท่องเที่ยว ผู้ตอบ 
แบบสอบถามมีความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ด้านการได้รับการ
สนับสนุนจากภาครัฐด้านการท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 2.78  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
ได้แก่ การสนับสนุนบุคลากร เช่น การจัดวิทยากรให้ความรู้และฝึกอบรมเรื่องการเป็นมัคคุเทศก์
ท้องถิ่น เป็นต้น ค่าเฉลี่ย 2.84  และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ การสนับสนุนงบประมาณในการจัด
กิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่ เช่น การจัดงานเปิดตลาดเก่าอ่างศิลา ค่าเฉลี่ย 2.64 
    2) ผลของปัจจัย  
     (1) ผลจากการหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปร
ตาม พบว่า ปัจจัยภายใน (X1) ปัจจัยภายนอก (X2) กับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (y) มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ปัจจัยภายนอก r มี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เท่ากับ . 882 และ
ปัจจัยภายใน r มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
เท่ากับ .742 และเม่ือพิจารณาความสัมพันธ์แล้ว พบว่า ทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการมีส่วน
ร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของตลาดเก่าอ่างศิลา เทศบาลเมืองอ่างศิลา 
จังหวัดชลบุรี 
     (2) ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนตลาดเก่าอ่างศิลา เทศบาลเมืองอ่างศิลา จังหวัด
ชลบุรี สามารถอธิบาย ได้ดังนี้ 
      1) ปัจจัยทั้ง 2 ด้าน (ปัจจัยภายใน และปัจจัยนอก) เป็นตัวพยากรณ์
ทั้ง 2 ตัว มีค่าสัมประสิทธิ์พหุคูณ คือ .072 และ .882 ตามล าดับ นั่นคือ เมื่อตัวพยากรณ์ ปัจจัยภายใน 
(X1) มีค่า R = .742 เมื่อเพ่ิมตัวพยากรณ์ด้านปัจจัยภายนอก (X2) เข้าไปในสมการสัมประสิทธิ์พหุคูณ
เพ่ิมเป็น R = .882 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเหล่านี้ เมื่อทดสอบความมีนัยส าคัญด้วย F – 
test พบว่า ตัวพยากรณ์ทั้ง 2 ตัว มีผลต่อการท านายการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของตลาดเก่าอ่างศิลา เทศบาลเมืองอ่างศิลา จังหวัดชลบุรี 
      2) ผลจากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของตลาดเก่าอ่างศิลา เทศบาลเมืองอ่างศิลา จังหวัดชลบุรี สรุปได้
ว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ที่เป็นตัวพยากรณ์ 
พบว่า ปัจจัยแรกที่ถูกน าเข้ามาในสมการ คือปัจจัยภายใน (X1) ถือว่าเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วน
ร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน สามารถอธิบายความผันแปรของปัจจัยที่มีผลต่อ
การมีส่วนร่วมได้ร้อยละ 72.2 (R2 = .722) มีอ านาจในการท านายผลการมีส่วนร่วมของชุมชนใน 
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การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 และเม่ือพิจารณาถึงองค์ประกอบ
ของปัจจัยภายใน (X1) ซึ่งประกอบด้วย ทัศนคติต่อการท่องเที่ยว                                  
                                     และความตระหนักถึงปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว
ในพื้นที่ พบว่า ปัจจัยย่อยทั้ง 3 ตัว มีผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน แต่ปัจจัยที่มีอ านาจในการท านายผลการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนมากที่สุด คือ                                ม                                     
ซึ่งสามารถอธิบายความผันแปรของปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมได้ร้อยละ 73.4 (R2 = .734) มีอ านาจ
ในการท านายผลการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ .05  และปัจจัยท่ีสองที่ถูกน าเข้ามาในสมการ คือปัจจัยภายนอก (X2) ถือว่าเป็นปัจจัยที่มีผลต่อ
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน สามารถอธิบายความผันแปรของปัจจัยที่
มีผลต่อการมีส่วนร่วมได้ร้อยละ 74.2 (R2 = .742) มีอ านาจในการท านายผลการมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ . 05 และเมื่อพิจารณาถึง
องค์ประกอบของปัจจัยภายนอก (X2) ซ่ึงประกอบด้วย         ทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการท่องเที่ยว 
                                        และการได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ พบว่า ปัจจัยย่อยทั้ง  
3 ตัว มีผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน แต่ปัจจัยแรงจูงใจทาง
เศรษฐกิจที่เกิดจากการท่องเที่ยวมีอ านาจในการท านายผลการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมากที่สุด  ซึ่งสามารถอธิบายความผันแปรของปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมได้
ร้อยละ 77.7 (R2 = .777) มีอ านาจในการท านายผลการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืนได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05   
    3)                          
     ปัจจัยที่ส าคัญและมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนตลาดเก่าอ่างศิลา
ในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย 6 ด้านส าคัญเท่าๆกัน ด้านทัศนคติต่อการ
ท่องเที่ยวเป็นเรื่องส าคัญที่หน่วยงานภาครัฐและชุมชนให้ความส าคัญ ตื่นตัวและร่วมกันส่งเสริม
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในพ้ืนที่เพ่ือรองรับและบริการนักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมเยือน ด้านความ
ตระหนักถึงประโยชน์ส่วนรวม เกิดเมื่อชุมชนมีภาคภูมิใจท้องถิ่นตนเอง ร่วมอนุรักษ์ฟ้ืนฟูวิถีชีวิต
ชุมชน ปรับปรุงภูมิทัศน์ ท าความสะอาดแหล่งท่องเที่ยว  และทั้งนี้ชุมชนต้องตระหนักปัญหาความ
เสื่อมโทรมที่อาจจะเกิดในพ้ืนที่และจัดกิจกรรม โครงการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวต่างๆในชุมชน 
ส าหรับแรงจูงใจทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ ท าให้ชุมชนมีรายได้จากการจ าหน่าย
สินค้ามากขึ้น มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น และชุมชนได้รับข้อมูลการท่องเที่ยว หลายๆช่องทาง อาทิ 
แผ่นพับ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุ โทรทัศน์ เว็บไซต์ และสื่อสังคมออนไลน์ มากมายทั้งจากภาคราชการ 
ภาคเอกชน และสิ่งส าคัญเทศบาลเมืองอ่างศิลามีระบบเสียงตามสายในชุมชนด้วย ผู้ตอบแบบ
สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นว่าชุมชนในตลาดเก่าอ่างศิลาได้รับข้อมูลการท่องเที่ยว หลายๆช่องทาง อาทิ 
แผ่นพับ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุ โทรทัศน์ เว็บไซต์ และสื่อสังคมออนไลน์ มากมายทั้งจากภาคราชการ 
ภาคเอกชน และสิ่งส าคัญเทศบาลเมืองอ่างศิลามีระบบเสียงตามสายในชุมชน และส่วนราชการ
ภาครัฐและท้องถิ่นให้การสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมและโครงการเป็นประจ า 
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    วัตถุประสงค์ข้อ 3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับปัญหา
อุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนที่ตลาดเก่าอ่างศิลา เทศบาลเมืองอ่างศิลา  
จังหวัดชลบุร ี

1) ผลการศึกษาจากการส ารวจ 
     ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่าปัญหาและอุปสรรค
ในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนอยู่ในระดับเกิดปัญหามาก  โดยมีค่าเฉลี่ย  2.61 ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ ค่าเฉลี่ย 2.68 และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุดได้แก่ ปัญหาเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวในพื้นที่ค่าเฉลี่ย 2.40 และสรุปปัญหาแต่ละด้าน ดังนี้ 
     ปัญหาด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ ผู้ตอบแบบสอบถาม
คิดว่าปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
ในพ้ืนที่ อยู่ในระดับเกิดปัญหามาก  โดยมีค่าเฉลี่ย  2.68 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ปัญหาด้าน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ เอกชน ขาดการประสานความร่วมมือในการพัฒนาการท่องเที่ยวไปใน
ทิศทางเดียวกัน ค่าเฉลี่ย 2.85 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่  ปัญหาขาดศูนย์บริการข้อมูลการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ ค่าเฉลี่ย 2.53  
     ปัญหาด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวในพื้นที่ ผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่า
ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่อยู่ใน
ระดับเกิดปัญหามาก  โดยมีค่าเฉลี่ย  2.59 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ปัญหาขาดกิจกรรมที่ส่งเสริม
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและปัญหาขาดการเชื่อมโยงกับกิจกรรมการท่องเที่ยวพ้ืนที่ใกล้เคียง ค่าเฉลี่ย 
2.65 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ เกิดปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 2.50 
     ปัญหาด้านการบริการท่องเที่ยวในพื้นที่ ผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่าปัญหา
และอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านการบริการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ อยู่ในระดับเกิด
ปัญหามาก  โดยมีค่าเฉลี่ย  2.62 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ปัญหาห้องน้ าสาธารณะไม่สะอาด 
ค่าเฉลี่ย 2.73 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ ปัญหาโรงแรมที่พักบริการนักท่องเที่ยวไม่เพียงพอ 
ค่าเฉลี่ย 2.52 
     ปัญหาสิ่งแวดล้อมและสภาพภูมิทัศน์ ในพื้นที่ ผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่า
ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านสิ่งแวดล้อมและสภาพภูมิทัศน์ในพ้ืนที่ 
อยู่ในระดับเกิดปัญหามาก  โดยมีค่าเฉลี่ย  2.67 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ขาดการบริหารจัดการ
เกี่ยวกับการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมในพ้ืนที่  ค่าเฉลี่ย 2.77 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ 
สิ่งแวดล้อมและสภาพภูมิทัศน์ถูกท าลาย ค่าเฉลี่ย 2.51 
     ปัญหาด้านนักท่องเที่ยวในพื้นที่ ผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่าปัญหาและ
อุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ อยู่ในระดับเกิดปัญหาน้อย 
โดยมีค่าเฉลี่ย  2.40 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ค่าเฉลี่ย 
2.46  และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ นักท่องเที่ยวมีมากกว่าขีดความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่ 
ค่าเฉลี่ย 2.32 
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     ปัญหาเกี่ยวกับชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่า
ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านปัญหาเกี่ยวกับชุมชนในพ้ืนที่  อยู่ใน
ระดับเกิดปัญหามาก โดยมีค่าเฉลี่ย  2.67 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ประชาชนในพ้ืนที่ขาดความรู้
ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการบริหารจัดการท่องเที่ยวยั่งยืน ค่าเฉลี่ย 2.86  และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุดได้แก่ ประชาชนในพื้นท่ีได้รับผลกระทบทางลบจากกิจกรรมการท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 2.49 

2)                           
     ชุมชนตลาดเก่าอ่างศิลามีปัญหาด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวใน
ชุมชน เนื่องจากชุมชนยังขาดองค์ความรู้ ความเข้าใจในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
ประกอบกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนในพ้ืนที่ขาดการประสานงานและบูรณาการการ
จัดการท่องเที่ยวในทิศทางเดียวกัน และงบประมาณในการพัฒนาและบริหารจัดการการท่องเที่ยว
ตลาดเก่าอ่างศิลาไม่ต่อเนื่อง ส าหรับปัญหาด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวยังขาดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่
เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง อาทิ ศาลเจ้าหน่าจา เขาสามมุข ตลาดสะพานปลา หาดบาง
แสน เป็นต้น ด้านการบริการท่องเที่ยวยังมีผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดขาดจิตส านึกการบริการที่ดี
แก่นักท่องเที่ยวและห้องน้ าสาธารณะมีไม่เพียงพอ และที่ส าคัญชุมชนในตลาดเก่าอ่างศิลามีความ
ขัดแย้งระหว่างกรรมการตลาดเก่าอ่างศิลาและผู้น าชุมชน  
    ข้อเสนอแนะจากแบบสัมภาษณ์ในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
ตลาดเก่าอ่างศิลา  

1) สร้างจิตส านึกให้ชุมชนท้องถิ่นเกิดความรัก หวงแหนและความภาคภูมิใจ 
ทรัพยากรการท่องเที่ยวของตนเอง 
    2) จัดอบรมให้ความรู้ความเข้าใจชุมชนที่ถูกต้องเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
    3) ภาครัฐควรสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาตลาดเก่าอ่างศิลาต่อเนื่อง
ทุกปี  
    วัตถุประสงค์ข้อ 4 เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะแนวทาง
สร้างเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่ตลาดเก่าอ่างศิลา 
เทศบาลเมืองอ่างศิลา จังหวัดชลบุรี 
    ผลการศึกษาจากการส ารวจ 

1. ปัญหา 
     ปัญหาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ 
ผู้ตอบแบบสอบถามระบุปัญหาทั้งสิ้น 490 ปัญหา โดยปัญหามากที่สุด ได้แก่ ขาดโอกาสในการร่วม
วางแผนและตัดสินใจในรูปแบบกิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ อาทิ การจัดงาน
ส่งเสริมการท่องเที่ยวอ่างศิลา การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในพ้ืนที่ จ านวน  291 คน ปัญหา
รองลงมา ได้แก่ ขาดการเข้าร่วมอบรมความรู้การบริหารจัดการและพัฒนาการท่องเที่ยวที่ถูกต้อง
อย่างต่อเนื่อง จ านวน 123 ปัญหา  
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2.            
     ผู้ตอบแบบสอบถามระบุข้อเสนอแนะทั้งสิ้น 110 ข้อเสนอแนะ  
โดยข้อเสนอแนะมากที่สุด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องการพัฒนาตลาดเก่าอ่างศิลาควรมีการบูรณาการ 
การท างานร่วมกันอย่างจริงจัง จ านวน  50 ข้อเสนอแนะ รองลงมา ได้แก่ หน่วยงานท้องถิ่นควร 
เป็นแกนน าในการส่งเสริม สนับสนุน การพัฒนาตลาดเก่าอ่างศิลา จ านวน 25 ข้อเสนอแนะ 
 
2. อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ท าให้ทราบระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนตลาดเก่าอ่างศิลา
และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่ตลาด
เก่าอ่างศิลา เพ่ือเสนอแนะให้การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ซึ่งสามารถอภิปรายผลโดยแยก
ประเด็น ดังนี้ 
 2.1 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน กรณีตลาดเก่า
อ่างศิลา 
  ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนทุก
ด้านโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.63) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่การมีส่วนร่วมด้านการ
แบ่งปันผลประโยชน์ที่เกิดจากการด าเนินงาน และด้านที่ประชาชนมีส่วนร่วมด้วยค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ 
การมีส่วนร่วมด้านการตัดสินใจ  
  ในที่นี้ ผู้ศึกษาจะอภิปรายแต่ละด้านดังนี้ 
  1) การมีส่วนร่วมด้านการแบ่งปันผลประโยชน์ 
   ซึ่งผู้วิจัยมองว่าสาเหตุที่ประชาชนมีส่วนร่วมด้านการแบ่งปันผลประโยชน์ที่เกิด
จากการด าเนินงานมากกว่าด้านอ่ืน น่าจะสืบเนื่องมาจากเมื่อตลาดเก่าอ่างศิลาได้รับการพัฒนาเป็น
แหล่งท่องเที่ยวระดับจังหวัดแล้วก็จะมีงบประมาณมาพัฒนามากขึ้นจนเป็นที่รู้จักแก่นักท่องเที่ยว
ส่งผลให้ชุมชนในพ้ืนที่ได้รับประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมอาทิ มีรายได้จากการจ าหน่ายสินค้า
และการให้บริการท่องเที่ยว ชุมชนได้รับการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในพื้นที่มากขึ้น เช่น  
ถนนหนทาง ปูายแหล่งท่องเที่ยวและชุมชนได้รับการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูวัฒนธรรมท้องถิ่นมากข้ึน   
  2) การมีส่วนร่วมการด าเนินงาน 
   ซึ่งผู้วิจัยมองว่าสาเหตุที่ประชาชนมีส่วนร่วมด้านการด าเนินงาน รองจากการมี
ส่วนร่วมด้านการแบ่งปันผลประโยชน์ที่เกิดจากการด าเนินงานนั้น เหตุผลน่าจะคล้ายๆกันคือ
เนื่องมาจากเมื่อตลาดเก่าอ่างศิลาได้รับการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวระดับจังหวัดแล้วก็จะมี
งบประมาณมาพัฒนามากขึ้นจนเป็นที่รู้จักแก่นักท่องเที่ยวส่งผลให้ชุมชนในพ้ืนที่ได้รับประโยชน์จาก
การจ าหน่ายสินค้าและการให้บริการท่องเที่ยว เพราะชุมชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพค้าขายและธุรกิจ
ส่วนตัว ร้อยละ 36.6 ท าให้ชุมชนได้รับการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในพ้ืนที่มากขึ้น เช่น ถนน
หนทาง ปูายแหล่งท่องเที่ยวและได้รับการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูวัฒนธรรมท้องถิ่นมากข้ึน ชุมชนจึงมีความเต็ม
ใจในการชักชวนผู้อ่ืนให้เข้าร่วมกิจกรรมและอ านวยความสะดวกการจัดกิจกรรม ให้การสนับสนุน
งบประมาณ วัสดุ และก าลังคน เพื่อปฏิบัติกิจกรรมงานตามแผนที่ก าหนด 
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  3) การมีส่วนร่วมด้านการตัดสินใจ  
   ส าหรับการมีส่วนร่วมด้านการตัดสินใจ ซึ่งประชาชนมีส่วนร่วมด้วยค่าเฉลี่ยต่ ากว่า
ด้านอ่ืน น่าจะเป็นเพราะประชาชนส่วนใหญ่ไม่มีต าแหน่งทางสังคมในชุมชน ร้อยละ 84.3 เช่น ผู้น า
ท้องถิ่นหรือกรรมการชุมชน จึงไม่มีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนงานกิจกรรมโครงการ
ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว การวิเคราะห์และแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น การคัดเลือกกิจกรรม การก าหนด
บุคลากรในการปฏิบัติกิจกรรม การร่วมตัดสินใจวางกฎระเบียบการจัดกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว 
และการสรุปผลการด าเนินงาน ได้อย่างเต็มที่นัก  
  4) การมีส่วนร่วมด้านการติดตามประเมินผล 
   ส าหรับการมีส่วนร่วมด้านการติดตามประเมินผล ซึ่งประชาชนมีส่วนร่วมด้วย
ค่าเฉลี่ยต่ ากว่าด้านอื่น เช่นเดียวกับการมีส่วนร่วมด้านการตัดสินใจ ซึ่งน่าจะเป็นเพราะประชาชนส่วน
ใหญ่ไม่มีต าแหน่งทางสังคมในชุมชน ร้อยละ 84.3 เช่น ผู้น าท้องถิ่นหรือกรรมการชุมชน จึงไม่มี
โอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในการการติดตามและประเมินผลและเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงการ
ด าเนินโครงการต่างๆที่พัฒนาการท่องเที่ยวของตลาดเก่าอ่างศิลา ได้อย่างเต็มที่นัก 
  เมื่อเทียบกับวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่า เป็นไปตามที่บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา  
(2542:28) อธิบายไว้ว่า การสนับสนุนส่งเสริมให้ชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ 
การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนท าได้โดยให้ชุมชนท้องถิ่นได้รับผลประโยชน์ และมีรายได้จากการท่องเที่ยว 
เพ่ือก่อให้เกิดความรัก ความหวงแหน การสร้างจิตส านึกในการดูแลปกปูองทรัพยากรท่องเที่ยวและ
สภาพแวดล้อมให้อยู่อย่างยั่งยืน และสอดคล้องกับแนวคิดของชินรัตน์ สมสืบ (2548 :254) ที่สรุปไว้
ว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนหมายถึงการให้ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจในกระบวนการด าเนิน
โครงการที่มีผลกระทบต่อประชาชนในทุกขั้นตอนตั้งแต่การวางแผน การด าเนินงาน การรับประโยชน์
และการประเมินผล 
  เมื่อเทียบกับงานวิจัยที่เก่ียวข้องพบว่า สอดคล้องกับผลวิจัยของ สุนันทา จันทวรา  
(2545) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว หาดคูเดื่อ  
อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่ง 
ท่องเที่ยวหาดคูเดื่อ ด้านการตัดสินใจ การค้นหาปัญหา การวางแผนและการติดตามประเมินผลใน 
ระดับน้อย  
  นอกจากนั้นยังไม่สอดคล้องกับ นภดล นพรัตน์ (2551)ที่ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วน
ร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน กรณีศึกษา :                               
                  ผลการศึกษาพบว่าประชาชนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบ
ยั่งยืนด้านการค้นหาปัญหาการวางแผน การปฎิบัติกิจกรรมและการติดตามประเมินผลอยู่ระดับ 
ปานกลาง และจงรักษ์  อินทยนต์ (2545) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการ
การท่องเที่ยว: กรณีศึกษาบ้านโปุงร้อน ต าบลใหม่พัฒนา อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง ผลการศึกษา
พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการการท่องเที่ยวในด้านการเสนอความคิด  
การวางแผน และการตัดสินใจ การปฏิบัติการ การแบ่งปันผลประโยชน์เกิดจากการด าเนินงาน  
โดยรวมอยู่ในระดับน้อย และผลวิจัยของวิไล บุญบรรจง (2540) ศึกษา การมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวบริเวณชายฝั่งทะเลเมืองระยอง อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง  
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ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวบริเวณชายฝั่งทะเล
เมืองระยอง อยู่ในระดับต่ า และผลวิจัยของธนวดี สุขขี (2549) ศึกษาเรื่อง “การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดการท่องเที่ยวในเขตอ าเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี” ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเที่ยว ในเขตอ าเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านขั้นตอนการรับผลประโยชน์ 
รองลงมาคือด้านขั้นตอนการร่วมด าเนินการ และด้านขั้นตอนการตัดสินใจและด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด
คือ ด้านขั้นตอนการติดตามและประเมินผล 
  ผู้วิจัยขอสรุปว่า การที่ประชาชนในตลาดเก่าอ่างศิลาเข้ามาส่วนร่วมใน 
การพัฒนาการท่องเที่ยวของตนเองให้เกิดความยั่งยืนนั้นเกิดจากความร่วมมือร่วมใจของคนในชุมชน
และกระบวนการเข้าไปมีส่วนร่วมทุกขั้นตอนที่กิจกรรมนั้นเกี่ยวข้องกับตนเอง ตามที่ อิบราเฮ็ม ณรงค์
รักษาเขต และคนอื่นๆ ( 2548 : 17) กล่าวไว้ว่า การมีส่วนร่วม คือกระบวนการที่ประชาชนได้เข้าไป
มีส่วนในการวางแผน การด าเนินการ การตัดสินใจ หรือร่วมแสดงความคิดเห็น ในเรื่องเกี่ยวกับความ
ต้องการที่แท้จริงของคนหรือสังคม รวมไปถึงการติดตามและประเมินผลในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับตน
และสังคม ทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยการเข้าไปมีส่วนร่วมนั้นจะต้องด าเนินไปตามรูปแบบและ
กระบวนการ หรือตามสิทธิเสรีภาพที่กฎหมายได้ก าหนดไว้ 
 2.2 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบ
ยั่งยืน 
  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก มีผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของตลาดเก่าอ่างศิลา เทศบาลเมืองอ่างศิลา จังหวัดชลบุรี สรุปคือ 
ปัจจัยภายในที่มีอ านาจในการท านายผลการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
มากที่สุด คือ                                ม                                     ซึ่งสามารถ
อธิบายความผันแปรของปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมได้ร้อยละ 73.4 (R2 = .734) มีอ านาจในการ
ท านายผลการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
.05  และปัจจัยภายนอกที่มีอ านาจในการท านายผลการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนมากที่สุด คือปัจจัยแรงจูงใจทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการท่องเที่ยว ซึ่งสามารถอธิบายความผัน
แปรของปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมได้ร้อยละ 77.7 (R2 = .777) มีอ านาจในการท านายผลการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05   
  ซึ่งผู้วิจัยมองว่าการทีค่วามตระหนักถึงประโยชน์ต่อส่วนรวมเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมาก จากผลการวิจัยพบว่าชุมชนให้
ความส าคัญและตระหนักว่าการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมอย่างมาก 
เนื่องจากเป็นการท าให้แหล่งท่องเที่ยวชุมชนได้รับการอนุรักษ์และเอาใจใส่มากขึ้น มีการอนุรักษ์
วัฒนธรรมวิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น และท าให้ท้องถิ่นมีการจ้างงานมากขึ้น และชุมชนมีรายได้มาก
ขึ้นกว่าเดิม ซึ่งปัจจุบันส่วนใหญ่ร้อยละ 31.1มีรายได้เฉลี่ยที่ 6,000-9,000 บาท ซึ่งนับได้ว่ามีรายได้ไม่
มากนัก ดังนั้นจึงท าให้เรื่องความตะหนักถึงประโยชน์ต่อส่วนรวมเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วน
ร่วมของชุมชนตลาดเก่าอ่างศิลา  
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  ส าหรับแรงจูงใจทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการท่องเที่ยว ก็เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมาก จากผลการวิจัยพบว่าประชาชนส่วน
ใหญ่เห็นว่าหากประชาชนมีความเป็นอยู่ การด ารงชีวิตที่ดีขึ้นกว่าเดิม ได้รับค่าตอบแทนจากการ
ท่องเที่ยวในรูปของเงิน ชุมชนท้องถิ่นมีรายได้จากการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น ก็ส่งผลให้ประชาชนมีความ
พร้อมด้านฐานะทางเศรษฐกิจและเข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวมากขึ้น
ตามล าดับ  
  เมื่อเทียบกับวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง พบว่าเป็นไปตามท่ี World Tourism  
Organization (1998 น. 21-22) ที่กล่าวว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนเป็นการสนองตอบความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวและชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว โดยปกปูองและรักษาโอกาสให้กับคนในรุ่น
ต่อๆ ไปในอนาคต ซึ่งจะน าไปสู่การจัดการทรัพยากรทั้งมวลที่จะสนองความต้องการด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และวัฒนธรรม ในขณะที่จะสามารถธ ารงรักษาเนื้อหาทางวัฒนธรรม กระบวนการทาง
นิเวศวิทยาที่จ าเป็น ความหลากหลายทางชีวภาพ และระบบอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับการเกื้อหนุนและระบบ
ต่าง ๆ ที่เกื้อหนุนชีวิต พืช สัตว์และมนุษย์ทั้งหลาย และแนวคิดของบุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2548:  
19-20) กล่าวว่าการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ในมิติที่ 3 ด้านการสร้างความมีส่วนร่วมใน
ผลประโยชน์ให้แก่ชุมชนท้องถิ่น ในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนต้องมีแนวคิดในการมีบทบาท
ส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนท้องถิ่น ด้วยการเปิดโอกาสให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วน
ร่วมในการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนและช่วยให้ชุมชนท้องถิ่นได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยวทั้งทางตรง
และทางอ้อม เช่นการลงทุนด้านสิ่งอ านวยความสะดวกขนาดเล็ก การเป็นมัคคุเทศก์ การน าสินค้า
หัตถกรรมพ้ืนบ้านมาขาย การจ้างงานในธุรกิจท่องเที่ยว เป็นต้น และยังสอดคล้องกับแนวคิด สวอร์บรู้ค 
Swarbrooke, 1998:13 (อ้างถึงใน ร าไพพรรณ แก้วสุริยะ, 2545: 46) ได้ให้ความหมาย 
การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนว่าเป็นการท่องเที่ยวซึ่งท าให้เศรษฐกิจเจริญงอกงาม แต่ต้องไม่ท าลาย
ทรัพยากรซึ่งเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว นอกจากนี้ ต้องไม่ส่งผลกระทบในด้านลบต่อสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพและโครงสร้างทางสังคมของชุมชนในท้องถิ่น และแนวคิดของ อรวรรณ พันธ์เนตร (2541: 
13-16) กล่าวว่า อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว นับเป็นธุรกิจการท่องเที่ยวที่สร้างรายได้เป็นเงินตรา
ให้กับผู้ประกอบการและกระจายเข้าไปในท้องถิ่นที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว ดังนั้น องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (อบต.และอบจ.) หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องและรัฐบาลมีนโยบายและแผนงานพัฒนาและ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยเพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยว
ต่างประเทศ เพ่ือเพ่ิมรายได้จากการท่องเที่ยว เป็นการเพ่ิมเศรษฐกิจของท้องถิ่นโดยรวมก็เป็นของ
ประเทศด้วย รายได้จากการท่องเที่ยวย่อมกระจายเข้าไปสู่ท้องถิ่นผู้เป็นเจ้าของแหล่งท่องเที่ยวได้  
  เมือ่เทียบกับงานวิจัยที่เก่ียวข้องพบว่า สอดคล้องกับ สุนันทา จันทวรา (2545)  
ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว หาดคูเดื่อ อ าเภอเมือง 
จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว คือ ปัจจัยภายใน ได้แก่ทัศนคติต่อการท่องเที่ยว ประโยชน์ที่ได้รับ และปัจจัย
ภายนอก ได้แก่ แรงจูงใจทางเศรษฐกิจ และงานวิจัยของ เสาวลี ทองเจิม (2544) ได้ศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาตามความจ าเป็นพ้ืนฐานที่บ้านลงเขว้า  ต าบลสารภี 
กิง่อ าเภอ หนองบุนนาก จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ 
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ประชาชน คือความคาดหวังทางเศรษฐกิจ การชักชวนจากผู้น า และเจ้าหน้าที่ ความเข้าอกเข้าใจใน 
การพัฒนา 
  นอกจากนี้ ไม่สอดคล้องกับอรวรรณ พันธ์เนตร (2541) ท าการศึกษาการประเมิน
ความต้องการมีส่วนร่วมและความต้องการพัฒนาการท่องเที่ยวของประชาชน บ้านหาดไคร้ ต าบล
เวียง อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ซึ่งผลการศึกษาพบว่าปัจจัยบุคคล (ระยะเวลาที่อาศัยอยู่) 
ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (ประโยชน์ที่ได้รับ) และปัจจัยด้านจิตวิทยา (ทัศนคติ) ไม่มีความสัมพันธ์กับความ
ต้องการมีส่วนร่วมและความต้องการพัฒนาการท่องเที่ยว ปัจจัยส่วนบุคคล (ระดับการศึกษาและ
ภูมิล าเนา) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (อาชีพ และ รายได้จากแหล่งจับปลาบึก) มีความต้องการให้มีการ
พัฒนาการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความต้องการมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวแตกต่างกัน ส่วนประชาชนที่มีภูมิล าเนาแตกต่างกันต้องการมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน 
   
3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษา 
  จากการศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยื น 
กรณีศึกษา ตลาดเก่าอ่างศิลา เทศบาลเมืองอ่างศิลา จังหวัดชลบุรี พบว่าประชาชนมีส่วนร่วมใน 
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยรวมอยู่ในระดับมากแล้ว และเพ่ือให้การประโยชน์และเป็น
การพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ให้เกิดความยั่งยืนและต่อเนื่อง ผู้ศึกษาขอเสนอแนะแยกตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ 
  ประเด็นที่ 1 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

(1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
    ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ การมีส่วนร่วมตัดสินใจวางกฎระเบียบ
การจัดกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว และผลจากการสัมภาษณ์พบว่า การก าหนดแผนงานรูปแบบ
กิจกรรมยังไม่สอดคล้องกับพื้นท่ี   
    ข้อเสนอแนะ คือ ควรเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
วางแผนกิจกรรมและร่วมก าหนด กฎระเบียบการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวแต่ละครั้งให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของชุมชนพื้นที่  

(2) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  
    ข้อทีมี่ค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ การให้การสนับสนุนงบประมาณ วัสดุ
หรืออุปกรณ์ต่างและผลจากการสัมภาษณ์พบว่าหน่วยงานภาครัฐให้การสนับสนุนงบประมาณในการ
จัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่ไม่ต่อเนื่อง  
    ข้อเสนอแนะ คือ เทศบาลเมืองอ่างศิลาหรือหน่วยงานภาครัฐที่
สนับสนุนงบประมาณการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวตลาดเก่าอ่างศิลา ควรจัดสรรงบประมาณ
อย่างเหมาะสมและต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี  
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(3) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  
    ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ การได้รับผลประโยชน์จากการจัด
กิจกรรมท่องเที่ยวอย่างเท่าเทียมกัน และผลจากการสัมภาษณ์พบว่าชุมชนยังขาดการตระหนักคุณค่า
และการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว และการรักษาความสะอาดแหล่งท่องเที่ยวของตนเอง  
    ข้อเสนอแนะ คือ ควรให้ความรู้แก่ชุมชนเรื่องการจัดการ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวในชุมชนให้เกิดความตระหนัก รู้คุณค่า อนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว และบริหาร
จัดการผลประโยชน์ที่เกิดจากการท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรม โปร่งใส เท่าเทียมกัน  

(4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  
    ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล
การปฏฺบัติงานตามแผนงานในรอบปีที่ผ่านมา และผลจากการสัมภาษณ์พบว่ายังขาดการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินกิจกรรม โครงการที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว  
    ข้อเสนอแนะ คือ ควรเปิดโอกาสให้ชุมชน ผู้น าท้องถิ่น หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวตลาดเก่าอ่างศิลา เข้าร่วมประชุมสรุปผลการ
ด าเนินกิจกรรมในทุกปี เพ่ือร่วมประเมินการด าเนินกิจกรรมตลอดจนวิเคราะห์ปัญหาและเสนอแนะ
แนวทางการปรับปรุงต่อไป  
  ประเด็นที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการ  
   พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

(1) ด้านทัศนคติต่อการท่องเที่ยว 
 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ด้านการที่อาจจะเพ่ิมปัญหา 
อาชญากรรมในพื้นที่มากข้ึน และผลจากการสัมภาษณ์พบว่าสภาพแวดล้อมในพ้ืนที่อาจจะถูกท าลาย 
โดยนักท่องเที่ยว  
 ข้อเสนอแนะ คือ ควรเพิ่มมาตรการความปลอดภัยในแหล่งเที่ยว 
โดยให้ชุมชนและท้องถิ่นมีส่วนร่วมก าหนดกฎระเบียบแหล่งท่องเที่ยวหรืออาจจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้
ชุมชนและนักท่องเที่ยวมีกิจกรรมอนุรักษ์หรือฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อมแหล่งท่องเที่ยวด้วยกัน  

(2) ด้านความตระหนักถึงประโยชน์ต่อส่วนรวม  
 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ สภาพแวดล้อมชุมชนได้รับ 
การพัฒนาปรับภูมิทัศน์สวยงาม  
 ข้อเสนอแนะ คือ ควรรณรงค์และตระหนักให้ชุมชนรู้ว่าทราบว่า
หากตลาดเก่าอ่างศิลาได้รับการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวแล้วชุมชนจะได้รับการพัฒนาปรับภูมิทัศน์
ให้สวยงามมากข้ึน  

(3) ด้านความตระหนักถึงปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่ง 
ท่องเที่ยวในพื้นที่ 
 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ การตระหนักและรับรู้ว่า 
การพัฒนาการท่องเทีย่วอาจจะท าให้สภาพแวดล้อมแหล่งท่องเที่ยวถูกท าลายจากนักท่องเที่ยว  
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 ข้อเสนอแนะ คือ ควรจัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้แก่ชุมชนใน
พ้ืนที่เรื่องการพัฒนาการท่องเที่ยวยั่งยืนเพ่ือตระหนัก หวงแหนและร่วมกันอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว
อย่างถูกวิธี  

(4) ด้านแรงจูงใจทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการท่องเที่ยว 
 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ เศรษฐกิจของชุมชนได้รับการกระตุ้น
และพัฒนาในทางที่ดีข้ึน 
 ข้อเสนอแนะ คือ ควรส่งเสริมให้ชุมชนตระหนักว่าหาก 
การท่องเที่ยวของตลาดเก่าอ่างศิลาได้รับการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวแล้ว จะส่งผลให้เศรษฐกิจ 
ชุมชนมีข้ึน มีรายได้จากการท่องเที่ยวมากข้ึนและจะได้รับการพัฒนาในทางที่ดีขึ้นต่อไป  

(5) ด้านการได้รับข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว 
 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ การได้รับข้อมูลข่าวสารจาก 
การฝึกอบรม ประชุม สัมมนา 
 ข้อเสนอแนะ คือ หน่วยงานภาครัฐและท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องควรให้
ความส าคัญและจัดกิจกรรมการอบรม ประชุม สัมมนาในหัวข้อเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน การเป็นเจ้าบ้านที่ดี การอนุรักษ์และฟ้ืนฟูแหล่งเที่ยว เป็นต้น เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจและ
สนับสนุนให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมด้วยกัน  

(6) ด้านการได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐด้านการท่องเที่ยว 
 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ การสนับสนุนงบประมาณในการจัด
กิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่ เช่น การจัดงานเปิดตลาดเก่าอ่างศิลา  
 ข้อเสนอแนะ คือ หน่วยงานภาครัฐและท้องถิ่นควรให้ 
การสนับสนุนงบประมาณในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวตลาดเก่าอ่างศิลา อย่างต่อเนื่อง  
เป็นประจ าทุกป ี
 ประเด็นที่ 3 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา 
การท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 
  จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนใน 
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน คือ ความตระหนักถึงประโยชน์ต่อส่วนรวมจากการพัฒนา 
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและแรงจูงใจทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการท่องเที่ยว  
  ข้อเสนอแนะ ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือให้ชุมชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวตลาดเก่าอ่างศิลามากขึ้น อาทิ การฝึกอบรมให้ชุมชนเป็น
อาสาสมัครน าเที่ยวในชุมชน การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ชุมชนมีความตระหนักถึงประโยชน์จากการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ ตลอดจนส่งเสริมและกระตุ้นเศรษฐกิจในชุมชนให้ดี
ขึ้น และส่งเสริมให้ผู้ประกอบการในท้องถิ่นมาร่วมลงทุนในกิจกรรมการท่องเที่ยวมากขึ้น เพ่ือให้
ชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจดีขึ้น  
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 ประเด็นที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนา 
การท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

(1) ปัญหาด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่  
 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ขาดศูนย์บริการข้อมูลการท่องเที่ยว
ในพ้ืนที่ และผลจากการสัมภาษณ์พบว่า หน่วยงานภาครัฐ เอกชนและชุมชนขาดการประสานงานและ
บูรณาการการจัดการท่องเที่ยวทิศทางเดียวกัน และอีกท้ังงบประมาณมีไม่ต่อเนื่อง 
 ข้อเสนอแนะ คือ หน่วยงานภาครัฐและท้องถิ่นควรจัดหาสถานที่
หรือศูนย์ประสานงานเพ่ือจัดเป็นศูนย์บริการนักท่องเที่ยว อ านวยความสะดวกบริการข้อมูลข่าวสาร
แก่นักท่องเที่ยวและเป็นศูนย์ช่วยเหลือความปลอดภัยนักท่องเที่ยว และหน่วยงานภาครัฐ เอกชน 
ชุมชนในพ้ืนที่ควรมีการจัดประชุมเพ่ือก าหนดแผนงานส่งเสริมตลาดเก่าอ่างศิลาในทิศทางเดียวกัน
และจัดหางบประมาณสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 

(2) ปัญหาด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวในพื้นที่  
 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ เกิดปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่ง
ท่องเที่ยว และผลจากการสัมภาษณ์พบว่า กิจกรรมการท่องเที่ยวยังไม่ตอบสนองความต้องการของ
ชุมชนในพ้ืนที่ และขาดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวที่ใกล้เคียง 
 ข้อเสนอแนะ คือ ภาครัฐหรือท้องถิ่นควรเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้า
มามีส่วนร่วมในการก าหนดแผนงานหรือกิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือสอดคล้องกับความต้องการ และ
ควรบูรณาการกิจกรรมการท่องเที่ยวที่อยู่ใกล้เคียงให้มีความเชื่อมโยง เช่น ศาลเจ้าหน่าจา เขาสามมุข 
และชายหาดบางแสน อีกท้ังปลูกจิตส านึกให้ชุมชนตระหนักและรักษาทรัพยากรการท่องเที่ยวในพ้ืนที่
ไม่ให้เสื่อมโทรม  
 (3) ปัญหาด้านการบริการท่องเที่ยวในพื้นที่  
  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ โรงแรมที่พักบริการนักท่องเที่ยว 
ไม่เพียงพอ และผลจากการสัมภาษณ์พบว่าห้องน้ าสาธารณะและถังขยะมีไม่เพียงพอ  
  ข้อเสนอแนะ คือ ภาครัฐส่งเสริมให้ผู้ประกอบการในพ้ืนที่ลงทุน
กิจการห้องพักหรือโฮมสเตย์เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว และควรจัดหาหรือติดปูายทางไปห้องน้ า
สาธารณะ รวมทั้งถังขยะในจุดส าคัญของแหล่งท่องเที่ยว  
 (4) ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมและสภาพภูมิทัศน์ในพื้นที่  
  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ สิ่งแวดล้อมและสภาพภูมิทัศน์ถูก
ท าลาย และผลจากการสัมภาษณ์พบว่าขาดการปรับภูมิทัศน์ให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมของพ้ืนที่และ
จุดพักผ่อนส าหรับนักท่องเที่ยว 
  ข้อเสนอแนะ คือ ภาครัฐหรือท้องถิ่นควรสนับสนุนงบประมาณ
ในการจัดสภาพแวดล้อมและภูมิทัศน์ของพ้ืนที่ให้มีความสอดคล้องกับเอกลักษณ์และวัฒนธรรมของ
ตลาดเก่าอ่างศิลา อาทิ มุมถ่ายภาพ มุมพักผ่อนแบบมีหลังคา เก้าอ้ีพักตามจุดต่างๆ 
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 (5) ปัญหาด้านนักท่องเที่ยวในพื้นที่  
  ข้อที่ มีค่ า เฉลี่ ยต่ าสุด  ได้แก่  นักท่องเที่ ยวมีมากกว่ าขีด
ความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่และผลจากการสัมภาษณ์พบว่านักท่องเที่ยวขาดความรู้
กฎระเบียบของพ้ืนที่และขาดจิตส านึกในการรักษาความสะอาด  
  ข้อเสนอแนะ คือ ท้องถิ่นและชุมชนตลาดเก่าอ่างศิลาควรมี
มาตรการจ ากัดขีดความสามารถในการรองรับของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ให้ชัดเจน พร้อมทั้ ง
ประชาสัมพันธ์กฎระเบียบและการปลูกจิตส านึกให้นักท่องเที่ยวช่วยกันดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยว  
 (6) ปัญหาเกี่ยวกับชุมชนในพื้นที่  
  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ประชาชนในพ้ืนที่ได้รับผลกระทบ
ทางลบจากกิจกรรมการท่องเที่ยวและผลจากการสัมภาษณ์พบว่าชุมชนในพ้ืนที่มีความขัดแย้งระหว่าง
กรรมการตลาดเก่าอ่างศิลาและผู้น าชุมชน อีกทั้งชุมชนยังขาดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
  ข้อเสนอแนะ คือ หน่วยงานภาครัฐและท้องถิ่นท่ีเกี่ยวข้องควรจัด
กิจกรรมให้ความรู้ความเข้าใจกับชุมชน ผู้น าชุมชน และกรรมการตลาดเก่าอ่างศิลา ในการบริหาร
จัดการและพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  และก าหนดกิจกรรมการอบรมสัมมนาเพ่ือสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีและลดความขัดแย้งในพ้ืนที่  
 3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัยในอนาคตในเรื่องท่ีเกี่ยวเนื่องกัน  
  การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนและปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนของประชาชนในตลาดเก่า
อ่างศิลา เทศบาลเมืองอ่างศิลา จังหวัดชลบุรี ท าให้ผลการศึกษาที่ได้อาจอยู่ในขอบเขตจ ากัด ผู้ศึกษา
จึงขอเสนอแนะเพ่ือประโยชน์ในการท าวิจัยครั้งต่อไปในอนาคต ดังต่อไปนี้ 
  1) ควรศึกษาเกี่ยวกับศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยวของพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว 
เพ่ือจะได้ทราบถึงสภาพปัจจุบัน และมีแนวทางการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสูงขึ้นต่อไป  
  2) ควรมีการศึกษาถึงความต้องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจะพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เพ่ือทราบถึงระดับความต้องการที่แท้จริงของประชาชนเพ่ือน าข้อมูลไปให้
ผู้บริหารท้องถิ่นหรือภาครัฐ ก าหนดแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบต่อไป 
  3) ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลให้ประชาชนเกิดความร่วมมือในการส่งเสริมและ
พัฒนาการท่องเที่ยวตลาดเก่าอ่างศิลาอย่างจริงจัง  
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 หลักการรัฐประศาสตร์ หน่วยที่ 12 สาขาวิทยาการจัดการ  
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
ศูนย์วิจัยและพัฒนาด้านอาชญาวิทยา (2549) ส านักวิจัยและพัฒนาระบบราชทัณฑ์ กรมราชทัณฑ์  
 ทัศนะของพันธมิตรราชทัณฑ์ต่อการน าประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในงานราชทัณฑ์ 
ศิริกุล  กสิวิวัฒน์ (2546) การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นอย่างไร วารสารพัฒนาชุมชน มิถุนายน 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) การบริหารการตลาดยุคใหม่.กรุงเทพมหานคร :ระฟิล์มและ 
 ไซเท็กซ์ 
สนธยา  พลศรี (2550) เครือข่ายการเรียนรู้ในงานพัฒนาชุมชน : พิมพ์ครั้งที่ 2 กรงเทพมหานคร 
 ส านักพิมพ์โอเดียนสโตร์  
สมใจ  ลักษณะ (2546) การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน พิมพ์ครั้งที่ 3 กรุงเทพมหานคร  
 ธนธัชการพิมพ์ 
เสรี  วงษ์มณฑา (2542) กลยุทธ์การตลาด : การวางแผนการตลาด กรุงเทพมหานคร:  
 ธีระฟิล์ม และไซเท็กซ์  
สถาบันด ารงราชานุภาพ (2539) การบริหารการมีส่วนร่วมของประชาชน  :                  
            บ           โรงพิมพ์ส่วนท้องถิ่น กรุงเทพมหานคร 
 ________ . (2543) การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว 
 เชิงนิเวศ กรุงเทพมหานคร 
สถาบันศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิยาลัยบูรพา อ้างถึงออนไลน์ www.abnongphai.ac.th   
        11 มิถุนายน 2555  
ส านักงานคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ (2546) ส านักงานสภาสถาบันราชภัฎ  
 และทบวงมหาวิทยาลัย.กรุงเทพมหานคร 
สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน (2555) อ้างถึงออนไลน์จาก www.cbt-i.org/travel.php สืบค้นวันที่  
 10 มีนาคม 2555 
สุทิน  บุญญาธิการและคณะ (2540) รายงานการวิจัยเรื่องการบริหารการมีส่วนร่วมของประชาชน :  
 กรณีศึกษาโครงการที่มีผลกระทบต่อประชาชน, กรุงเทพฯ สถาบันด ารงราชานุภาพ 
สุนันทา  จันทวรา (2545) การค้นคว้าอิสระเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาแหล่ง 
 ท่องเที่ยว หาดคูเดื่อ อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  
 สาขาการจัดการท่องเที่ยว  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
สุกัญญา  เรือนสอน (2543) กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนรอบกว๊านพระเยาในการป้องกัน 
 การบุกรุกพ้ืนที่สาธารณะ วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
 สาขาการจัดการมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
สุพานี  สฤษฎ์วานิช (2552) พฤติกรรมองค์การสมัยใหม่ : แนวคิดและทฤษฎี พิมพ์ครั้งที่ 2  
 กรุงเทพมหานคร ส านักพิมพ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

http://www.abnongphai.ac.th/
http://www.abnongphai.ac.th/
http://www.cbt-i.org/travel.php%20สืบค้น
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เสาวล ี ทองเจิม (2544) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา 
 ตามความจ าเป็นพ้ืนฐานที่บ้านลงเขว้า ต าบลสารภี กิ่งอ าเภอ หนองบุนนาก  
 จังหวัดนครราชสีมา 
ด ารงศักดิ์  แก้วเพ็ง (2540) การศึกษาประสิทธิภาพการบริหารการพัฒนาของสภาต าบล 
 จังหวัดร้อยเอ็ด 
เทศบาลเมืองอ่างศิลาและตลาดเก่าอ่างศิลา (2555) อ้างถึงออนไลน์จาก www.angsilacity.go.th  
 สืบค้นวันที่ 1 พฤษภาคม 2555 
ทรงศักดิ์  มีชัย (2554) วิทยานิพนธ์: กระบวนการมีส่วนร่วมในชมรมผู้สูงอายุป่าขาม  
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
เทิดชาย  ช่วยบ ารุง (2552) บทบาทของ อปท.กับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
 กรุงเทพมหานคร 
ธัญญพล  สุคันธรส (2549) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเทศบาลเมืองอโยธยา 
 ให้เป็นเมืองน่าอยู่ ปัญหาพิเศษปริญญารัฐประศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยบริหารรัฐกิจ  
 มหาวิทยาลัยบูรพา 
ธนวดี  สุขขี (2549) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเที่ยวในเขตอ าเภอเกาะสีชัง  
 จังหวัดชลบุรี มหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี 
ธงชัย  สันติวงษ ์(2540) องค์การและการจัดการทันสมัยยุคโลกาภิวัฒน์. กรุงเทพมหานคร:  
 ไทยวัฒนาพานิช 
ธีระพงษ์  แก้วหาวงษ์ (2543) วิทยานิพนธ์ “การพัฒนารูปแบบความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ 
 องค์กรพัฒนาเอกชน ในการน านโยบายการสาธารณสุขมูลฐานไปสู่การปฏิบัติ 
 ระดับจังหวัด” มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
นภดล  นพรัตน์ (2551) การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน: 
 กรณศีึกษาเทศบาลต าบลเวียงใต้ อ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน ค้นคว้าแบบอิสระ 
 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์การเมือง มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
นภัค  วัฒนคุณ (2545) ความต้องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว : 
 กรณีศึกษา เวียงท่ากาน ต าบลบ้านกลาง อ าเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ 
 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
นิรมล  พงศ์สถาพร (2551) การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยว กรณีศึกษาแหล่ง 
 โบราณคดีบ้านโป่งมะนาว ต าบลห้วยขุนราม อ าเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี 
 วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
นิธิพัฒน์  เมฆขจร (2541) แรงจูงใจในการท างานกับสุขภาพจิตของบุคลากรในองค์กร   
 วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช 11,3 (กันยายน-ธันวาคม); 67  
น าชัย  ทนุผล (2543) การพัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงนิเวศชุมชนบ้านโปง จังหวัดเชียงใหม่  
 มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
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บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2542) “การวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน” : เอกสารประกอบ 
 การสอน เชียงใหม่ : คณะมนุษย์ศาสตร์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 ________ . (2548) การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน กรุงเทพมหานคร: เพรสแอนด์ ดีไซน์ 
ปาริชาติ  วลัยเสถียร (2552) กระบวนการและเทคนิคการท างานของนักพัฒนา โครงการเสริมสร้าง 
 การเรียนรู้เพ่ือชุมชนเป็นสุข พิมพ์ครั้งที่ 4 กรุงเทพมหานคร 
ปิยพร  ทาวีกุล (2544) “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน   
 กรณีศึกษา บ้านไหล่หิน จังหวัดล าปาง” 
ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2544) จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล กรุงเทพมหานคร พิมพ์ดี 
พรทิพย์  สัมปัตตะวนิช (2546) แรงจูงใจกับการโฆษณา กรุงเทพมหานคร ส านักพิมพ์ 
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
พจนารถ  กรึงไกร (2545) “การมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนถ้องถิ่นกับชุมชนในการจัดการ 
 แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและวัฒนธรรม: กรณีศึกษาต าบลโป่งงาม อ าเภอแม่สาย  
 จังหวัดเชียงราย” รายงานการค้นคว้าแบบอิสระเชิงวิทยานิพนธ์ปริญญา 
 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาเชียงใหม่ 
พจนา  สวนศรี (2541) “การจัดการท่องเที่ยวโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน” จุลสาร 
 การท่องเที่ยว น.12-36  
 _________ . (2546) คู่มือการจัดการท่องเที่ยวในชุมชน กรุงเทพมหานคร ม.ป.ท. 
พงษธร  ธัญญสิริ (2542) แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการยุติธรรม  
 กรุงเทพมหานคร ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 
ไพรัตน์  เตชะรินทร์ นโยบายและกลวิธีการมีส่วนร่วมของชุมชนในยุทธศาสตร์การพัฒนาในปัจจุบัน 
 ในการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา กรุงเทพมหานคร ศักดิ์โสภาการพิมพ์  
ภราเดช  พยัควิเชียร (2543) การวางแผนตลาดการท่องเที่ยว เอกสารการสอนประกอบการสอน 
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
มิศรา  สามารถ (2543) การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการบริหารจัดการด้าน 
 ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
มนัส  ศุภลักษณ ์(2544) การพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนท้องถิ่นในกิจกรรมธุรกิจท่องเที่ยว 
 เกษตร เชิงนิเวศชุมชนบ้านโปง ต าบลป่าไผ่ อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
มัลลิกา  ต้นสอน (2544) พฤติกรรมองค์การ กรุงเทพมหานคร เอ็กซเปอร์เน็ท 
ยุพาพร  รูปงาม (2545) การมีส่วนร่วมของข้าราชการส านักงบประมาณในการปฏิรูประบบราชการ 
 ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
ยุวัฒน์  วุฒิเมธ ี(2541) หลักการพัฒนาชุมชนและการพัฒนาชนบท กรุงเทพมหานคร 
 ไทยอนุเคราะห์ 
ยุพาพร  ชัยศิริ (2549) “การมีส่วนร่วมของเกษตรกรในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
 ในต าบลไทรน้อย อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี” วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  
 สาขาวิชาส่งเสริมการเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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รัมภา  แก้วปิ่นทอง (2544) “การมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการปลูกป่าชายเลน : ศึกษากรณี 
 เขตพ้ืนที่ต าบลคลองต าหรุ อ าเภอเมือง จ.ชลบุรี ปัญหาพิเศษ” 
 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยบูรพา 
ราเมศร ์ พรหมชาติ (2545) “การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตร:  
          บ          บ ป่าไผ่ จังหวัดเชียงใหม่” วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตร 
 มหาบัณฑิต สาขาการจัดการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
ร าไพพรรณ  แก้วสุริยะ (2545) การอนุรักษ์ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว :     การ    า   า   
               พมหานคร                            ม.ป.ป.  
 ________ . (2544) การท่องเที่ยวยั่งยืน (การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์) ท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ 
 อนุสาร อสท. กรุงเทพมหานคร 
รุ่งทิพ  ว่องปฏิการ (2547) การมีส่วนร่วมของชุมชนกับการจัดการท่องเที่ยว อ้างถึงออนไลน์จาก 
 http://www.stou.ac.th/tourism/acheive สืบค้นเมื่อ วันที่  21 มีนาคม 2555  
วรพักตร์  เลอสิทธิศักดิ์ (2547) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 
 จากกิจกรรมการท่องเที่ยว กรณีศึกษาเมืองโบราณเวียงกุมกาม อ าเภอสารภี  
 จังหวัดเชียงใหม่  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
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แบบสอบถาม 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

ตลาดเก่าอ่างศิลา เทศบาลเมืองอ่างศิลาจังหวัดชลบุรี 
 

 แบบสอบถามนี้ได้จัดท าข้ึนเพื่อเก็บข้อมูลประกอบการจัดท างานวิจัย ตามหลักสูตรการศึกษา
ระดับปริญญาโท แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพ่ือ
ศึกษาถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ซึ่งข้อมูลต่างๆ ที่ศึกษานี้เป็น
การศึกษาในเชิงวิชาการและจะไม่มีผลสะท้อนกลับในแง่ลบแก่ท่านผู้ให้ข้อมูลแต่ประการใด  จึงขอ
ความอนุเคราะห์จากท่านได้ตอบค าถามตามข้อเท็จจริง  ทั้งนี้หวังว่าคงจะได้รับความกรุณาจากท่าน
เป็นอย่างยิ่ง 
 ค าอธิบาย 
  ๑.การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน หมายถึง การท่องเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวและผู้เป็นเจ้าของท้องถิ่น ภายใต้ขีดความสามารถของธรรมชาติที่จะรองรับได้ และ
ตระหนักถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน ชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีมีต่อกระบวนการท่องเที่ยว 
อีกทั้งประชาชนทุกส่วน ทั้งผู้ประกอบการและคนในท้องถิ่น ต้องได้รับผลประโยชน์ที่เกิดจากการ
ท่องเที่ยวอย่างเสมอภาคกัน รวมถึงมีการจัดการทรัพยากรเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในขณะที่ยังสามารถรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและ
ระบบนิเวศของท้องถิ่นนั้นไว้ได้ 

๒. การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน หมายถึง การมีส่วน
ร่วมของประชาชนท้องถิ่นหรือชุมชนที่มีบทบาทในการมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

๓.  แบบสอบถามมีทั้งหมด  ๘ หน้า  แบ่งออกเป็น  ๔  ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่  ๑  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่  ๒  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
ตอนที่  ๓  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว   
              แบบยั่งยืน 

 ตอนที่  ๔  ปัญหาและข้อเสนอแนะของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว 
 

      ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่าน 
 
 

นางสาวปองทิพย์  นาคินทร์ 
นักศึกษาปริญญาโท แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิทยาการจัดการ       

             มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนที่  ๑    ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หน้าข้อความท่ีท่านเลือก และเติมข้อความให้สมบูรณ์ 

๑. เพศ   
  ๑.  ชาย          ๒.  หญิง 

 
 ๒.  อายุ 
    ๑.   ไม่เกิน ๓๐   ปี         ๒.  ๓๑ – ๔๐  ปี 
    ๓.   ๔๑ – ๕๐  ป ี         ๔.  ๕๑  ปีขึ้นไป 
 

๓.  อาชีพ 
    ๑.  เกษตรกร         ๒.  แม่บ้าน 
    ๓.  ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว        ๔.  รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
    ๕.   รับจ้าง          ๖.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................... 
 
 ๔.  ระดับการศึกษา 
    ๑.  ไม่ได้ศึกษา         ๒.  ประถมศึกษา 
    ๓.  มัธยมศึกษาตอนต้น        ๔.  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
    ๕.  ปวส. / ปวท./อนุปริญญา        ๖.  ปริญญาตรีขึ้นไป 
 
 ๕.  รายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 
    ๑.  ไม่เกิน ๓,๐๐๐  บาท        ๒. ๓,๐๐๑ – ๖,๐๐๐  บาท 
    ๓.  ๖,๐๐๑ – ๙,๐๐๐  บาท        ๔.  ๙,๐๐๑ – ๑๒,๐๐๐  บาท 
    ๕.  ๑๒,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐  บาท    ๖.  ๑๕,๐๐๑  บาทข้ึนไป 
 

๖. ท่านมีต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบทางสังคมในชุมชนของท่านหรือไม่ 
 ๑.ไม่มี   ๒. มี (โปรดระบ)ุ .............................................................. 
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ตอนที่ ๒ แบบสอบถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบย่ังยืน 
ค าชี้แจง ให้ท่านท าเครื่องหมาย    ลงในช่อง เกี่ยวกับระดับการมีส่วนร่วมของท่านดังนี้  

๔ หมายถึง มีส่วนร่วมระดับมากที่สุด 
๓ หมายถึง มีส่วนร่วมระดับมาก 
๒ หมายถึง มีส่วนร่วมระดับน้อย 
๑ หมายถึง มีส่วนร่วมระดับน้อยท่ีสุด 
 

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว
แบบย่ังยืน 

มากที่สุด 
( ๔ ) 

มาก 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยที่สุด 
(๑) 

๑.ท่านมีส่วนร่วมในการตัดสินใจพัฒนาการท่องเที่ยว
แบบย่ังยืนในระดับใด 

    

D๑.๑ ร่วมตัดสินใจในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึน 

    

D๑.๒ ร่วมก าหนดแผนงานหรือโครงการส่งเสริม 
การท่องเที่ยว 

    

D๑.๓ ร่วมเลือกกิจกรรมในการส่งเสริมการท่องเที่ยว     
D๑.๔ ร่วมก าหนด คัดเลือก บุคลากรในการปฏิบัติ
กิจกรรม 

    

D๑.๕ ร่วมตัดสินใจวางกฎระเบียบการจัดกิจกรรม 
ด้านการท่องเที่ยว 

    

D๑.๖ ร่วมตัดสินใจในการสรุปผลการด าเนินงาน     
๒.ท่านมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการพัฒนา 
การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนระดับใด 

    

D๒.๑ ร่วมปฏิบัติงานตามแผนหรือกิจกรรมที่ก าหนด     
D๒.๒ ชักชวนผู้อ่ืนให้เข้าร่วมกิจกรรม     
D๒.๓ อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติกิจกรรม      
D๒.๔ ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ที่มาด าเนิน
กิจกรรม 

    

D๒.๕ ให้การสนับสนุนงบประมาณ วัสดุ หรือ  
อุปกรณ์ต่างๆ 

    

D๒.๖ จัดหางบประมาณในการปฏิบัติกิจกรรม     
๓. ท่านมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ที่เกิดจาก 
การด าเนินงานพัฒนาการท่องเที่ยวแบบย่ังยืนระดับใด  

    

D๓.๑ ได้รับประโยชน์ทางตรงจากการจ าหน่ายสินค้า      
D๓.๒ ได้รับประโยชน์ทางตรงจากการให้บริการ 
ด้านการท่องเที่ยว 
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การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว
แบบย่ังยืน 

มากที่สุด 
( ๔ ) 

มาก 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยที่สุด 
(๑) 

D๓.๓ ได้รับประโยชน์ทางอ้อมจากการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเช่น มีป้ายบอกข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว  

    

D๓.๔ ได้รับประโยชน์จากการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวอย่าง
เท่าเทียมกันเช่น มีการแบ่งปันรายได้จากการจัดกิจกรรม
เท่าเทียมกัน  

    
 

D๓.๕  ได้รับประโยชน์จากการพัฒนาสิ่งอ านวย 
ความสะดวกเพ่ิมขึ้น 

    

D๓.๖ ได้รับประโยชน์การอนุรักษ์ ฟื้นฟูวัฒนธรรม 
ท้องถิ่นมากขึ้น  

    
 

๔.ท่านมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล 
ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวในระดับใด 

    

D๔.๑ ร่วมประเมินผลการด าเนินกิจกรรม     
D๔.๒ ติดตามและหาแนวทางในการปรับปรุง 
การด าเนินงาน 

    

D๔.๓ ร่วมประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงาน 
ในรอบปีที่ผ่านมา 

    

D๔.๔ ร่วมวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคและเสนอแนะ 
การแก้ปัญหาในการด าเนินงาน 

    

D๔.๕ อ านวยความสะดวกและให้การสนับสนุน 
การประเมินผล 

    

D๔.๖ เสนอแนะข้อระเบียบและมาตรการ 
ด้านการท่องเที่ยวในชุมชน 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



154 

ตอนที่ ๓  แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ 
            พัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 
ค าชี้แจง ให้ท่านท าเครื่องหมาย ลงในช่อง ที่ท่านเห็นว่าเหมาะสม ดังนี้ 

๔ หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
๓ หมายถึง เห็นด้วยมาก 
๒ หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
๑ หมายถึง เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 
 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ 
พัฒนาการท่องเที่ยวแบบย่ังยืน 

มากที่สุด 
( ๔ ) 

มาก 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยที่สุด 
(๑) 

๑.ท่านมีทัศนคติต่อการท่องเที่ยวในระดับใด       
A๑.๑ สภาพแวดล้อมในพ้ืนที่อาจจะถูกท าลายโดย
นักท่องเที่ยว 

    

A๑.๒ ชุมชนได้รับความรู้และวิทยาการใหม่ๆจากการ
ท่องเที่ยว 

    

A๑.๓ พ้ืนที่จะได้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวมากขึ้น     
A๑.๔ อาจจะเพ่ิมปัญหาอาชญากรรมในพ้ืนที่มากขึ้น     
A๑.๕ ท าให้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมในพื้นท่ีเปลี่ยนไป     
๒.ท่านตระหนักถึงประโยชน์ต่อส่วนรวมจากการพัฒนา
ท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน ในระดับใด  

    

A๒.๑ ท้องถิ่นมีการจ้างงานมากข้ึน     
A๒.๒ ชุมชนได้รับการพัฒนาให้เจริญขึ้น เช่น มีถนนเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว มีซุ้มประตูทางเข้า ป้ายบอกทาง เป็นต้น 

    

A๒.๓ สภาพแวดล้อมของชุมชนได้รับการพัฒนาปรับภูมิ
ทัศน์สวยงาม 

 
 

   

A๒.๔ แหล่งท่องเที่ยวชุมชนได้รับการอนุรักษ์และเอาใจใส่
มากขึ้น 

    

A๒.๕ มีการอนุรักษ์วัฒนธรรมดั้งเดิมและวิถชีีวิตความ
เป็นอยู่ของพ้ืนที่ไม่ให้เปลี่ยนแปลง  

    

๓ ท่านตระหนักถึงปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่ง
ท่องเที่ยวในพื้นที่ต่อไปนี้  ในระดับใด  

    

A๓.๑ ตระหนักและรับรู้ว่าการพัฒนาการท่องเที่ยวอาจจะ
น ามาซึ่งปัญหาความเสื่อมโทรมแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที ่  

    

A๓.๒ ตระหนักและรับรู้ว่าการพัฒนาการท่องเที่ยวอาจจะ
ท าให้สภาพแวดล้อมแหล่งท่องเที่ยวถูกท าลายจาก
นักท่องเที่ยว   
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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ 
พัฒนาการท่องเที่ยวแบบย่ังยืน 

มากที่สุด 
( ๔ ) 

มาก 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยที่สุด 
(๑) 

A๓.๓ มีการร่วมมือกันเพ่ือแก้ไขปัญหาการถูกท าลายของ
แหล่งท่องเที่ยว  

    

A๓.๔ มีการรณรงค์ให้มีการอนุรักษ์พ้ืนที่ท่องเที่ยว     
A๓.๕ มีการร่วมลงมือพัฒนาให้พื้นที่เป็นการท่องเที่ยว
แบบยั่งยืน 

    

๔.ท่านคิดว่าแรงจูงใจทางเศรษฐกิจที่เกิดจาก 
การท่องเที่ยวต่อไปนี้ในระดับใด 

    

A๔.๑ การได้รับค่าตอบแทนจากการท่องเที่ยวในรูป 
ของตัวเงิน 

    

A๔.๒ การท าให้ชุมชนท้องถิ่นมีรายได้เพ่ิมข้ึน     
A๔.๓ ได้รับความสนใจจากนักลงทุน เข้ามาประกอบธุรกิจ
มากขึ้น 

    

A๔.๔ เศรษฐกิจของชุมชนได้รับการกระตุ้นและพัฒนา
ในทางท่ีดีขึ้น 

    

A๔.๕ ประชาชนมีความเป็นอยู่และการด ารงชีวิตที่ดี
กว่าเดิม 

    

๕. ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวต่อไปนี้  
ในระดับใด 

    

A๕.๑ จากการจัดแสดงบอร์ดนิทรรศการด้าน 
การท่องเที่ยว 

    

A๕.๒ จากนิตยสาร สิ่งพิมพ์ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับ 
การท่องเที่ยว 

    

A๕.๓ จากการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา      
A๕.๔ จากการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ ( อาทิ วิทยุ โทรทัศน์ 
หนังสือพิมพ์ เว็บไซต์) และระบบเสียงตามสายของหมู่บ้าน  

    

A๕.๕ จากกิจกรรมส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ 
การท่องเที่ยวของภาครัฐ เช่น ส านักงานการท่องเที่ยว 
และกีฬา, ททท. เป็นต้น  

    

๖.ท่านได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐด้านการท่องเที่ยว
ต่อไปนี้ อยู่ในระดับใด  

    

A๖.๑ การสนับสนุนงบประมาณในการจัดกิจกรรม 
ส่งเสริมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ เช่น การจัดงานเปิดตลาดเก่า
อ่างศิลา  
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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ 
พัฒนาการท่องเที่ยวแบบย่ังยืน 

มากที่สุด 
( ๔ ) 

มาก 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยที่สุด 
(๑) 

A๖.๒ การสนับสนุนบุคลากร เช่น การจัดวิทยากรให้
ความรู้และฝึกอบรมเรื่องการเป็นมัคคุเทศก์ท้องถิ่น เป็นต้น  

    

A๖.๓ การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เช่น การปรับปรุงทางเข้า
แหล่งท่องเที่ยวให้สะดวกและดีขึ้น เป็นต้น  

    

A๖.๔ การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เช่น การปรับภูมิทัศน์ 
การบริหารจัดการขยะในพ้ืนที่ เป็นต้น  

  
 

  

A๖.๕ การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว 
เช่น การสร้างห้องน้ าสาธารณะ  ที่จอดรถ เป็นต้น  

    

 
ตอนที่ ๔ ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค ในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และ
ข้อเสนอแนะ 
ค าชี้แจง ให้ท่านท าเครื่องหมาย   ลงในช่องให้ตรงกับระดับของปัญหาที่พบเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวดังนี้ 
 ๔ หมายถึง เกิดปัญหามากที่สุด 
  ๓ หมายถึง เกิดปัญหามาก 

๒ หมายถึง เกิดปัญหาน้อย 
๑ หมายถึง เกิดปัญหาน้อยที่สุด 
 

ประเด็นปัญหา มากที่สุด 
(๔) 

มาก 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยที่สุด 
(๑) 

๑.ท่านคิดว่าปัญหาด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
ในพื้นที่ต่อไปนี้ อยู่ในระดับใด  

    

M๑.๑ หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ เอกชน 
ขาดการประสานความร่วมมือในการพัฒนาการท่องเที่ยว
ไปในทิศทางเดียวกัน    

    

M๑.๒ ขาดการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
จากหน่วยงานภาครัฐ  

    
 

M๑.๓ ขาดองค์ความรู้ในการบริหารจัดการท่องเที่ยว 
โดยชุมชน  

    

M๑.๔ ขาดการวางแผนการด าเนินงานเป็นระบบและ 
เป็นขั้นตอน 

    

M๑.๕ ขาดศูนย์บริการข้อมูลการท่องเที่ยวในพ้ืนที่      
๒.ท่านคิดว่าปัญหาด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวในพื้นที่
ต่อไปนี้อยู่ในระดับใด  
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ประเด็นปัญหา มากที่สุด 
(๔) 

มาก 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยที่สุด 
(๑) 

M๒.๑ กิจกรรมการท่องเที่ยวบางอย่างไม่เหมาะสมกับ
สภาพพ้ืนที่และวัฒนธรรมของท้องถิ่น  

    

M๒.๒ ผู้ประกอบการมุ่งแต่ประโยชน์ โดยไม่ค านึงถึง 
สภาพแวดล้อม และวัฒนธรรม 

    

M๒.๓ เกิดปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว     
M๒.๔ ขาดกิจกรรมที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน     
M๒.๕ ขาดการเชื่อมโยงกับกิจกรรมการท่องเที่ยวพื้นที่
ใกล้เคียง 

    

๓.ท่านคิดว่าปัญหาด้านการบริการท่องเที่ยวในพื้นที่
ต่อไปนี้ อยู่ในระดับใด  

    

M๓.๑ ห้องน้ าสาธารณะไม่สะอาด      
M๓.๒ สถานที่บริการนักท่องเที่ยวไม่ปลอดภัยแก่
นักท่องเที่ยว 

    

M๓.๓ โรงแรมทีพั่กบริการนักท่องเที่ยวไม่เพียงพอ     
M๓.๔ ผู้ประกอบการขาดจิตส านึกการบริการที่ดีแก่ลูกค้า      
M๓.๕ ขาดการบริหารจัดการ ควบคุมดูแล เกี่ยวกับการ
บริการนักท่องเที่ยว 

    

๔.ท่านคิดว่าปัญหาเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและสภาพภูมิ
ทัศน์ ในพื้นที่ต่อไปนี้ อยู่ในระดับใด 

    

M๔.๑ ขาดการบริหารจัดการเกี่ยวกับการอนุรักษ์
สภาพแวดล้อมในพ้ืนที่ 

    

M๔.๒ ขาดการปรับปรุงสภาพถนนให้เหมาะสม       
M๔.๓ ขาดการปรับปรุงทางเดินเท้าในแหล่งท่องเที่ยวให้
เหมาะสม  

    

M๔.๔ สิ่งแวดล้อมและสภาพภูมิทัศน์ถูกท าลาย     
M๔.๕ มีปัญหาเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย     
๕.ท่านคิดว่าปัญหาเกี่ยวกับนักท่องเที่ยว ในพื้นทีต่่อไปนี้ 
อยู่ในระดับใด 

    

M๕.๑ นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม     
M๕.๒ นักท่องเที่ยวมีมากกว่าขีดความสามารถ 
ในการรองรับของพ้ืนที่ 

    

M๕.๓ นักท่องเที่ยวการขาดจิตส านึกและความรับผิดชอบ
ต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวในพื้นที่  

    



158 

ประเด็นปัญหา มากที่สุด 
(๔) 

มาก 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อย
ที่สุด 
(๑) 

M๕.๔ นักท่องเที่ยวไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ของแหล่ง
ท่องเที่ยว 

    

M๕.๕ นักท่องเที่ยวขาดความรู้และขาดข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยว 

    

๖. ท่านคิดว่าปัญหาเกี่ยวกับชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว ใน
พื้นที่ต่อไปนี้ อยู่ในระดับใด 

    

M๖.๑ เกิดความขัดแย้งระหว่างผู้ประกอบการท่องเที่ยว
และประชาชนท้องถิ่น 

 
 

   

M๖.๒ ขาดความร่วมมือจากประชาชนในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 

    

M๖.๓ ประชาชนในพื้นท่ีได้รับผลกระทบทางลบจาก
กิจกรรมการท่องเที่ยว 

 
 

   

M๖.๔ ประชาชนในพื้นท่ีขาดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการบริหารจัดการท่องเที่ยวยั่งยืน 

    

M๖.๕ ประชาชนขาดความรัก ความหวงแหนทรัพยากร
ท่องเที่ยวในชุมชน 

    

 
๗. ปัญหาอื่นๆเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่เกิดพบในพื้นที่ 
.............................................................................. ..................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
......................................................................................................................................... ....................... 
........................................................................................................... ..................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 
๘. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนในพ้ืนที่ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................... ................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................................................................................................... ..................... 
............................................................................................................. ................................................... 

ขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือ 
ผู้วิจัย 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์  
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

ตลาดเก่าอ่างศิลา เทศบาลเมืองอ่างศิลาจังหวัดชลบุรี 
 

 แบบสัมภาษณ์นี้ได้จัดท าขึ้นเพ่ือเก็บข้อมูลประกอบการจัดท างานวิจัย  ตามหลักสูตร
ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า โ ท  แ ข น ง วิ ช า บ ริ ห า ร รั ฐ กิ จ  ส า ข า วิ ท ย า ก า ร จั ด ก า ร 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพ่ือศึกษาถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน ซึ่งข้อมูลต่างๆ ที่ศึกษานี้เป็นการศึกษาในเชิงวิชาการและจะไม่มีผลสะท้อนกลับในแง่ลบ
แก่ท่านผู้ให้ข้อมูลแต่ประการใด  จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านได้ตอบค าถามตามข้อเท็จจริง  ทั้งนี้
หวังว่าคงจะได้รับความกรุณาจากท่านเป็นอย่างยิ่ง  
 ค าอธิบาย 
  ๑.การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน หมายถึง การท่องเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวและผู้เป็นเจ้าของท้องถิ่น ภายใต้ขีดความสามารถของธรรมชาติที่จะรองรับได้ และ
ตระหนักถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน ชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีมีต่อกระบวนการท่องเที่ยว 
อีกทั้งประชาชนทุกส่วน ทั้งผู้ประกอบการและคนในท้องถิ่น ต้องได้รับผลประโยชน์ที่เกิดจากการ
ท่องเที่ยวอย่างเสมอภาคกัน รวมถึงมีการจัดการทรัพยากรเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในขณะที่ยังสามารถรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและ
ระบบนิเวศของท้องถิ่นนั้นไว้ได้ 

๒. การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน หมายถึง การมีส่วน
ร่วมของประชาชนท้องถิ่นหรือชุมชนที่มีบทบาทในการมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
 
 
 
       ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่าน 
 
 

นางสาวปองทิพย์  นาคินทร์ 
นักศึกษาปริญญาโท แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิทยาการจัดการ       

             มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนที่  ๑    ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์  
 
 ชื่อ /สกุล .................................................................ต าแหน่ง...................................................  
 อายุ...........................................ปี   สถานภาพสมรส.............................................................. ..  

การศึกษา..................................................................................................................................  
   
ตอนที่ ๒ แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบย่ังยืน 
 ๒.๑ ท่านมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวตลาดเก่าอ่างศิลาให้เกิดการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน อย่างไรบ้าง?  

ด้านการตัดสินใจ  
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 
.........................................................................................................................................
ด้านการด าเนินงาน 
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................... 
การแบ่งปันผลประโยชน์  
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................... 
การติดตามและประเมินผล  
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................... 

  ๒.๒ ท่านคิดว่าปัจจัยใดที่ส าคัญและมีอิทธิพล ต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนบริเวณตลาดเก่า
อ่างศิลาในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

ทัศนคติต่อการท่องเที่ยว  
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................... 
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 ความตระหนักถึงประโยชน์ส่วนรวม 
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................... 
 ความตระหนักปัญหาความเสื่อมโทรมแหล่งท่องเที่ยว 
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................... 
 แรงจูงใจทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการท่องเที่ยว  
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................... 
 การได้รับข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว 
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................... 
การสนับสนุนจากภาครัฐ 
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................... 

 ๒.๓ ท่านคิดว่าในการพัฒนาการท่องเที่ยวของตลาดเก่าอ่างศิลาให้เกิดการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน มีปัญหาและอุปสรรคใดบ้าง อย่างไร 

ด้านการบริหารจัดการ 
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................... 
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ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................... 
ด้านการบริการท่องเที่ยว 
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................... 
สิ่งแวดล้อมและสภาพภูมิทัศน์ 
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................... 
 นักท่องเที่ยว  
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................... 
 ชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว 
......................................................................................................................................... 
.........................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................... 
๓. ปัญหาอื่นๆเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่เกิดพบในพื้นที่ 
............................................................................................................................. ..................... 
............................................................................................................................. ..................... 
......................................................................................... ......................................................... 
............................................................................................................................. ..................... 
๔. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนในพ้ืนที่ 

 ............................................................................................................................. ..................... 
....................................................................................................... ........................................... 
............................................................................................................................. ..................... 
................................................................. .................................................................................  

ขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือ 
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กลุ่มเป้าหมายการสัมภาษณ์  จ านวน ๑๕ คน  
๑. นายกเทศมนตรีเมืองอ่างศิลา 

  ๒. ปลัดเทศบาลเมืองอ่างศิลา  
  ๓ . ผู้อ านวยการกองการศึกษา  
  ๔ . ท่องเที่ยวและกฬีาจังหวัดชลบุรี   
  ๕ . ก านันต าบลอ่างศิลา  
  ๖ . ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ ๑ บ้านไทย  และผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน  รวมจ านวน ๒ คน  
  ๗ . ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ ๒ บ้านกลาง และผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน รวมจ านวน ๒ คน  
  ๘. ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ ๓  บ้านจีน และผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน รวมจ านวน ๒ คน  
  ๙ . ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ ๔  บ้านบน และผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน รวมจ านวน ๒ คน  
          ๑๐. ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ ๕  บ้านปากคลอง  และผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน รวมจ านวน ๒ คน  
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ภาคผนวก ค 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 
 

1. ชื่อ…นางสาวฐิติรัตน์   ศรีธีระวิโรจน์ ……ต าแหน่ง…ประชาสัมพันธ์จังหวัดชลบุรี ……… 
  สถานที่ท างาน…ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดชลบุรี … 
  โทรศัพท์/โทรสาร 038- 279448……… 
  วุฒิการศึกษา……ศศ.ม.( รัฐศาสตร์ ) ม.รามค าแหง  
  ประสบการณ์หรือความช านาญ…ด้านการประชาสัมพันธ์  
 

2. ชื่อ…นายอิทธิรัฐ  สินารักษ์ ……ต าแหน่ง…นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ……… 
  สถานที่ท างาน…ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดชลบุรี … 
  โทรศัพท์ 038-274284 โทรสาร 038- 758427……… 
  วุฒิการศึกษา…วท.ม. การจัดการนันทนาการการท่องเที่ยว จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
  ประสบการณ์หรือความช านาญ การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
  การจัดการกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว   

 
3. ชื่อ…นางสาวอ าไพ...ศักดานุกูลจิต...ต าแหน่ง…นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ…… 

สถานที่ท างาน…ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดชลบุรี … 
โทรศัพท์ 038-274284 โทรสาร 038- 758427……… 
วุฒิการศึกษา……รป.ม การบริหารงานท้องถิ่น  ม.บูรพา  
ประสบการณ์หรือความช านาญ…การท างานพัฒนาชุมชน, การสร้างและพัฒนาเครือข่ายผู้ผลิต   
ผู้ประกอบการ OTOP และการพัฒนาศักยภาพผู้น าชุมชน  
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ประวัติผู้วิจัย 
 
 

ชื่อ     นางสาวปองทิพย์  นาคินทร์   
วัน เดือน ปีเกิด  11  พฤษภาคม  2521  
สถานที่เกิด   อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
ประวัติการศึกษา  อนุปริญญาการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์   

  วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี พ.ศ. 2542  
 ศศ.บ.(พัฒนาการท่องเที่ยว) เกียรตินิยมอันดับ 2 มหาวิทยาลัยแม่โจ้  
 พ.ศ.2555 

สถานที่ท างาน   ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดชลบุรี  
ต าแหน่ง   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ  
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


