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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจประชากรคือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีทั้งชายและหญิงทัว่
ประเทศท่ีใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ ก าหนดขนาดตวัอย่าง จ านวน 400 คน โดยการเปิดตารางยามาเน่     
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และทดสอบสมมติฐานโดยใช ้ไคสแควร์  

ผลการวิจยัพบว่า  กลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต ่ากว่า 20 ปี ศึกษาในคณะวิชา
วิศวกรรมศาสตร์ ระดบัชั้นปีท่ี 3 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท เป็นสมาชิกเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เฟซบุ๊คมากท่ีสุด และเขา้ใชง้านบ่อยท่ีสุด โดยมีเหตุผลเพ่ือติดต่อกบัเพ่ือน กิจกรรมท่ีกระท าใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ การสนทนา  กลุ่มตวัอย่างมีการใชบ้ริการในช่วงเวลา 21.00 – 01.00 น. และใช้
บริการทุกวนั วนัละ 3 ชั่วโมงข้ึนไป โดยเขา้ใชง้านจากท่ีบา้น หรือหอพกัมากท่ีสุด ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการ
เลือกใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มากท่ีสุด คือ ตนเอง และส่วนใหญ่ใช้โน้ตบุ๊คในการเข้าใช้บริการ
เครือข่ายสงัคมออนไลน ์และเขา้ถึงโดยการใชว้ายฟาย กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่เสียค่าใชจ่้ายในการเขา้ถึง
เครือข่ายสังคมออนไลน์ การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นเพศกบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่าย
สังคมออนไลน์  พบว่า เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ทั้ ง 5 ด้าน คือ  
ดา้นการเลือกใชเ้วบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์  ดา้นช่วงเวลา ดา้นสถานท่ี ดา้นผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกใช ้ 
และด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  ส าหรับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ปัจจัย 
ดา้นรายไดก้บัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 3 ดา้น คือ  ดา้นการเลือกใชเ้วบ็ไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์  ดา้นช่วงเวลา และ 
ดา้นสถานท่ีในการใช ้และปัจจยัดา้นรายไดท่ี้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์
มี 2 ดา้น คือ ผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกใชเ้วบ็ไซต ์และค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน ์  
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Abstract 

 

 The objective of this study was to study the behavior of using social 

network online of undergraduates. 

 This study was a survey research.The sample in this study consisted of 400 

undergraduate students, both men and women throughout the country, calculating by 

Yamane formula at 95% level of confidence. The instrument used for collecting data 

was questionnaire. The statistical tools employed for statistical analysis were 

frequency, percentage, and the chi – square test.  

 The result showed that most of the respondents were women, aged below 

20 years, in the third year of the Faculty of Engineering and had an average income of 

5,001 to 10,000 baht . They were members of a social network—Facebook the most 

and used their service for chatting among friends. The respondents used the service 

between 9.00 p.m. to 01.00 a.m. for three hours a day.  Most of respondents played at 

homes or dormitories. They themselves selected the social network by using 

notebooks for accessing social network and Wi – Fi (Free - Wi-Fi) service. Most of 

the respondents did not pay for using the social network online. Analysis of the 

relationship between gender and behavior of using the social network online found 

that the behavior of using social network online was related to gender in five aspects: 

selecting website social network online, period, place, an influential person affecting 

the decision and the cost. The behavior of using the social network online that was 

related to income of the respondents was selecting website social network online, 

period and the place. The income was not related to behavior of using the social 

network online in areas of an influential person affecting the decision and the cost of 

using social network online. 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

ประเทศในโลกปัจจุบันอยู่ท่ามกลางปรากฏการณ์โลกาภิว ัตน์ ท่ีผู ้คนสามารถ
ติดต่อส่ือสารกนัไดใ้นทุกเวลาและสถานท่ี เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีบทบาทสูงใน
ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีดิจิทัล (Technology Digital) ท่ีน าไป                
สู่นวตักรรมทาง เทคโนโลย ีเค รือข่าย เ ชื่อมโยงทัว่ โลก  ส ังคมมนุษย ์ในโลกสมยัใหม่
โดยเฉพาะในกลุ่มประเทศพฒันาและประเทศก าลงัพฒันาท่ีเข้าถึงเทคโนโลยีเครือข่าย ต่างใช้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์รูปแบบต่าง ๆ อย่างแพร่หลาย น าไปสู่การปรับเปลี่ยนวิถีการด าเนินชีวิต           
สู่ยุคสังคมท่ีติดต่อส่ือสารดว้ยระบบเครือข่าย 

ในยุคขอ้มูลข่าวสารหรือยุคสังคมสารสนเทศน้ี ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในโลกการส่ือสารอย่างมาก นวตักรรมทางเทคโนโลยีโดย เฉพาะ
อย่างยิ่งคอมพิวเตอร์ได้กลายมาเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยให้การส่ือสารเป็นไปได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็ว อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือรูปแบบใหม่ท่ีได้รับความนิยมและมีอตัราการเติบโตสูง นอกจากน้ี
อินเทอร์เน็ตยงัเปิดกวา้งส าหรับข่าวสารจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ท าให้ผูใ้ชไ้ดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสาร
จ านวนมหาศาลและสามารถสืบคน้ไดต้ลอดเวลา จากความเจริญและการพฒันาด้านเทคโนโลยี   
ในปัจจุบนัท าให้อินเทอร์เน็ตกลายเป็นส่ือชนิดใหม่ท่ีหลายบริษัท หลายองค์กร น ามาใช้เป็น
เคร่ืองมือในการส่ือสารขอ้มูลต่าง ๆ ไปยงักลุ่มเป้าหมาย 

การส่ือสารในปัจจุบนัมีความรวดเร็วมาก โลกอินเทอร์เน็ตเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของการ
ด าเนินชีวิตของผูค้นในปัจจุบนั จากการใชง้านของอินเทอร์เน็ตทั้งการติดตามข่าวสาร  การสืบคน้
ขอ้มูล  การซ้ือสินคา้ออนไลน์  การดาวน์โหลด การเล่นเกมส์ออนไลน์ การเรียนรู้ออนไลน์           
(e-Learning)  การชมรายการบนัเทิงออนไลน์  การประชุมทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต (Video 
Conference) โทรศพัทผ์า่นอินเทอร์เน็ต (VoIP) หรือ อ่ืน ๆ  อีกมากมาย  แต่ท่ีมีความนิยมมากท่ีสุด
ในปัจจุบนัน้ี คือ การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ หรือท่ีเรียกวา่ โซเชียลเน็ตเวิร์ค (Social Network) 
ท่ีแพร่หลายและมีอตัราการเติบโตภายในเวลาอนัรวดเร็ว เห็นได้จากในช่วงระยะเวลา 2 – 3 ปี         
ท่ีผา่นมาผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตทัว่โลกไดห้นัมาให้ความสนใจในกลุ่มของเวบ็ไซตท่ี์ให้บริการเครือข่าย
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สังคมออนไลน์ (Social Network Site หรือ SNS) อย่างเช่น ไฮไฟว ์(Hi5) เฟซบุ๊ค (Facebook) 
มายสเปซ (Myspace) และเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์อ่ืน ๆ กนัอยา่งมาก ดงัจะเห็น
ไดจ้ากจ านวนผูล้งทะเบียนเขา้ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ท่ีเพิ่มสูงข้ึนอย่างรวดเร็ว 
เช่น เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค มีจ านวนผูใ้ช้เกินกว่า 900 ล้านคน ซ่ึงมีอตัราการ
เติบโตคิดเป็น 33% และมีจ  านวนผูใ้ช้งานในแต่ละวนั จากเดิม 372 ล ้านคน เพิ่มข้ึนมาเป็น    
532 ล้านคน (CNNMoney.  2012) 

ในสังคมปัจจุบนัเครือข่ายสังคมออนไลน์ หรือโซเชียลเน็ตเวิร์ค  เขา้มามีอิทธิพล        
ต่อชีวิตของผูค้นในทุกท่ี ทุกเวลา ส าหรับประเทศไทยไดติ้ดอนัดบัประเทศท่ีมีอตัราการขยายตวั
ของผูใ้ชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊คอยา่งรวดเร็ว โดยมีจ านวน 9.8 ลา้นคน ซ่ึงเป็นจ านวน
ของผูใ้ช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊คเพียงอย่างเดียวไม่รวมโซเชียลเน็ตเวิร์คประเภทอ่ืน   
เช่น มายสเปซ (MySpace), ทวิตเตอร์ (Twitter),  ไฮไฟว ์(Hi5) ท่ีมีจ  านวนผูใ้ชง้านไม่นอ้ยเช่นกนั  
ปัจจยัท่ีกระตุน้ให้โซเชียลเน็ตเวิร์ค  แพร่ขยายอยา่งรวดเร็ว ส่วนหน่ึงมาจากโทรศพัทมื์อถือ เพราะ
เป็นตวัขบัเคล่ือน (Device) ท่ีท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเช่ือมต่อกบัโลกออนไลน์ไดต้ลอดเวลา และ   
ท่ีผา่นมาพฤติกรรมการใชง้านของคนไทย มีผูใ้ชง้านโซเชียลเน็ตเวร์ิค  จ  านวน 4 ลา้นราย ท่ีเช่ือมต่อ
สังคมออนไลน์ผา่นสมาร์ทโฟน (แบรนดเ์อจ.  2554) 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ไดก้ลายเป็นปรากฏการณ์ของการเช่ือมต่อ
การส่ือสารระหว่างบุคคลในโลกอินเทอร์เน็ต โดยมุ่งเน้นไปท่ีการสร้างชุมชนออนไลน์ ซ่ึงท าให้
ผูค้นสามารถที่จะแลกเปลี่ยน  แบ่งปันขอ้มูล ตามประโยชน์ กิจกรรม หรือความสนใจเฉพาะ    
ซ่ึงกนัและกนั จนในปัจจุบนัการตลาดได้มองเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นส่ือใหม่ประเภทหน่ึง   
โดยพวกเขาเปล่ียนจากการเรียกเครือข่ายสังคมออนไลน์มาเป็นส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 
ซ่ึงจากรายงานของ The Wave 3 Report ของ Universal Maccan (กองบรรณาธิการกรุงเทพธุรกิจ
ออนไลน์.  2552) แสดงให้เห็นวา่ ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) เป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อแบรนด์
และภาพลกัษณ์ขององค์กรธุรกิจอย่างมาก เพราะผูใ้ช้ส่ือสังคมออนไลน์ นิยมโพสต์แสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือแบรนด์ ผ่านบล็อก หรือในกลุ่มสังคมออนไลน์ของตน นอกจากน้ี 
การวิจยัยงัแสดงให้เห็นว่าผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตมีทศันคติในเชิงบวกต่อบริษทัหรือองค์กรท่ีสร้างแบบ
บล็อกเป็นของตนเอง 

จากความนิยมของเครือข่ายสังคมออนไลน์ ท าให้องค์กรธุรกิจหลาย ๆ องค์กร เร่ิม
สร้างเครือข่ายของตนเองข้ึนมา เพราะสังคมหรือชุมชนออนไลน์เหล่าน้ีไม่ได้เป็นเพียงช่องทาง
ส าหรับบุคคลธรรมดาเท่านั้น องคก์รต่าง ๆ ทั้งองคก์รท่ีแสวงหาก าไรและไม่แสวงหาก าไร บุคคลท่ี
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มีช่ือเสียง สินคา้และบริการ ฯลฯ ต่างเขา้มามีส่วนร่วมในสังคมหรือชุมชนออนไลน์กนัมากข้ึน 
นอกจากน้ีหลายองคก์รไดเ้ร่ิมสร้างทีมงานเพื่อดูแลดา้นน้ีโดยเฉพาะอีกดว้ย 

จากผลส ารวจ การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน  
พ.ศ. 2553 ของส านกังานสถิติแห่งชาติ พบว่ากลุ่มผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตสูงสุด เป็นกลุ่มนักเรียน
นักศึกษา อายุ 15-24 ปี มีสัดส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตถึงร้อยละ 50.0 และกิจกรรมที่ใช้
อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่คือ ใช้ในการคน้หาขอ้มูลทัว่ไปร้อยละ 82.2 ซ่ึงท าให้เห็นว่ากลุ่มนกัเรียน
นักศึกษาเป็นกลุ่มใหญ่ที่นิยมเล่นอินเทอร์เน็ตเพื ่อประโยชน์ในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะการ
สืบคน้ขอ้มูล (Search Engine) เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้ประกอบในการท าเอกสารรายงานต่าง ๆ     
ได้อย่างสะดวกและรวดเร็วจากระบบการเรียกคน้ท่ีมีประสิทธิภาพ จากผลการส ารวจแสดงถึง 
นักเรียนนักศึกษาเป็นกลุ่มใหญ่ที่ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในชีวิตประจ าวนั ทั้งเพื่อ
การศึกษาและความบนัเทิง จึงมีโอกาสรับขอ้มูลข่าวสารผา่นระบบอินเทอร์เน็ตไดง่้าย 

ดังนั้ น ผูป้ระกอบการธุรกิจมีความจ าเป็นต้องปรับตัวตามเพื่อให้ทันยุคสมัยและ        
การแข่งขนัเพื่อรักษาความเป็นผูน้ าในการตลาด ไม่วา่จะเป็นการส่ือสารทางการตลาดท่ีสร้างสรรค์      
มีการปฏิสัมพนัธ์ และเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย ผ่านการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดบนโซเชียลมีเดีย 
ต่าง ๆ  อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ดงันั้นการศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(Social Network) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จะท าให้ได้ขอ้มูลเพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้
เก่ียวขอ้งทั้งในหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน น าไปพฒันา ปรับปรุง วางแผนก าหนดกลยุทธ์ 
และคิดคน้หารูปแบบการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารขององคก์รหรือสินคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ดงัน้ี 
 - เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีเลือกใช ้
 - เหตุผลในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 - กิจกรรมท่ีกระท าในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 - ช่วงเวลา ความถ่ี และระยะเวลา ของการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 - สถานท่ีในการเขา้ถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 - ผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน ์
 - อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ท่ีใชใ้นการเขา้ถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
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 - วธีิการ ในการเขา้ถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 - ค่าเฉล่ียของค่าใชจ่้าย ในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์  
 

3. กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
                               ตวัแปรตน้                                                              ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

ขอ้มูลทัว่ไปของ 
ผูต้อบแบบสอบถาม 
- เพศ 
- อาย ุ
- คณะท่ีศึกษา 
- ระดบัชั้นปีท่ีก าลงัศึกษา 
- รายได ้

 

พฤติกรรมการใชเ้ครือข่าย
สังคมออนไลน์ 

- ใชเ้ครือข่ายสังคม
ออนไลน์อะไร 

-  เหตุผลการใช ้
-  กิจกรรมการใช ้
- ช่วงเวลา 
- ความถ่ี 
- ระยะเวลา 
- สถานท่ี 
- ผูมี้อิทธิพล 
- อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใช ้
- วธีิการเขา้ถึง 
- ค่าใชจ่้าย 

 



 5 

4. สมมติฐานการวจิัย 
 
 4.1 เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ในดา้น การเลือกใช้
เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ ช่วงเวลา สถานท่ี ผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกใช ้และค่าใชจ่้ายในการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์  
 4.2 รายได้ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในด้าน 
การเลือกใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ ช่วงเวลา สถานท่ี ผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกใช้ และ
ค่าใชจ่้ายในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 

5. ขอบเขตของการวจิัย 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยสังกัดคณะกรรมการการอุดมศึกษา ทั้งชายและหญิงทัว่ประเทศ 
จ านวน 1,845,205 คน (สารสนเทศอุดมศึกษา. 2555)  โดยจะรวบรวมลกัษณะของพฤติกรรม
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์จากกลุ่มนักศึกษาระดบัปริญญาตรีที่มีการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ด้วยการใช้แบบสอบถาม ประกอบการวิเคราะห์หาค่าและความสัมพนัธ์ในเชิงสถิติ 
 การศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 
เพื่อให้การพยากรณ์ถูกตอ้งแม่นย  า ผูว้ ิจยัจึงท าการศึกษาขอ้มูลนักศึกษาที่มีการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ เน่ืองจากเป็นกลุ่มที่น่าสนใจ และมีอตัราการเติบโตสูง หากสามารถเขา้ใจ
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ จะท าให้เขา้ถึงและท าการตลาดได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสมต่อไป 
 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

6.1 พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  (Social Network) หมายถึง ลกัษณะ
การเล่น การใช้งาน และการมีส่วนร่วม กบัเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 
แสดงออก ประกอบด้วย เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีเลือกใช้ เหตุผลการใช้ กิจกรรมการใช้ 
ช่วงเวลา ความถ่ี ระยะเวลา สถานที่   ผูม้ีอิทธิพล ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ อุปกรณ์
เคร่ืองมือ วิธีการ ค่าใช้จ่าย ในการเขา้ถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์   
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6.2 เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) หมายถึง การมีปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่ง
กลุ่มคนท่ีรวมกนับนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยมีโครงสร้างความสัมพนัธ์ทางสังคมตามทฤษฎี
เครือข่าย  (Network Theory) คือ ประกอบด้วยส่วนท่ีจุด (Node) และส่วนของความสัมพนัธ์      
(Ties หรือ Relationship) ทั้งน้ีจุด (Node) เปรียบเสมือนคน  ๆ หน่ึง ในระบบเครือข่ายท่ีอาจจะ        
มีลักษณะความสัมพนัธ์หลายรูปแบบกับคนอ่ืน ๆ ลักษณะความสัมพนัธ์ในเครือข่ายออนไลน์       
จะเรียกวา่ โซเชียลคอนแทค็ (Social Contacts) 

6.3 ส่ือสังคม (Social Media) หมายถึง กลุ่มของแอพพลิเคชัน่บนอินเทอร์เน็ตท่ีสร้าง
บนระบบความคิดอนัเป็นรากฐานของสังคมและทางเทคโนโลยี และเปิดให้คนแลกเปล่ียนเน้ือหา   
ท่ีเกิดจากผูใ้ช ้เช่น เฟซบุค๊ (Facebook), ทวติเตอร์ (Twitter), กเูก้ิลพลสั (Google+) ฯลฯ  

6.4 นักศึกษาระดับปริญญาตรี หมายถึง นักศึกษาท่ีก าลังศึกษาในระดบัปริญญาตรี    
ในมหาวทิยาลยัสังกดัคณะกรรมการการอุดมศึกษา ทั้งชายและหญิงทัว่ประเทศ 

6.5 อุปกรณ์เคร่ืองมือ หมายถึง ส่ิงท่ีน ามาใช้ในการเข้าถึงโซเชียลเน็ตเวิร์ค ได้แก่ 
คอมพิวเตอร์พีซี โนต้บุค๊ เน็ตบุค๊ แทบ็เล็ต และสมาร์ทโฟน 

6.6 วิธีการเข้าถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์  หมายถึง วิธีการเช่ือมต่อกับเครือข่าย
อินเทอร์ เน็ต เพื ่อ เข ้าถึง เครือข่ายสังคมออนไลน์ ได ้แก่ ใช ้โทรศพัท์พื้นฐานของที่บ ้าน       
ใช ้อินเทอร์เน็ตขององค์กร ใช้โทรศัพท์มือถือ (EDGE/GPRS/3G) ใช้ฟรีไวไฟ (Free WiFi)                  
ใชอิ้นเทอร์เน็ตซิม (Internet SIM) 
 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

ผูที้ ่เ กี่ยวขอ้งในการประกอบธุรกิจ ได ้แก่ น ักธุรกิจ น ักการตลาด น ักโฆษณา        
นักประชาสัมพนัธ์ นักการส่ือสาร และบุคคลในหน่วยงานหรือองค์กรของรัฐ สามารถ น าข้อมูล          
ท่ีได้จากการศึกษาในคร้ังน้ีไปเป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง วางแผนการด าเนินธุรกิจ              
การก าหนดกลยุทธ์ และคิดค้นหารูปแบบการน าเสนอข้อมูลขององค์กรหรือสินค้า ผ่านช่องทาง
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ของ
นักศึกษาระดบัปริญญาตรี ในคร้ังน้ี ได ้อาศยัทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งมาเป็น
แนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวิจยั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) 
2. เครือข่ายสังคม (Social Network) 
3. เทคโนโลยกีารส่ือสาร (Communication Technology) 
4. รูปแบบส่ือออนไลน์ (Online Media) 
5. แนวคิดเก่ียวกบัเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network Sites : SNS) 
6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (Related Research)   

 

1. พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 
 

1.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
  พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวข้อง
โดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้าและการใชซ่ึ้งสินคา้และบริการ ทั้งน้ีหมายถึง กระบวนการตดัสินใจ
ซ่ึงมี อยูก่่อนแลว้และมีส่วนในการก าหนดใหมี้การกระท าดงักล่าว (ธงชยั  สันติวงษ.์  2540: 30)  
  อีกท่านหน่ึงท่ีกล่าวถึง พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ กระบวนการการตดัสินใจและ
ลกัษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคลเม่ือท าการประเมินผล การจดัหา การใช้และการใช้จ่ายเก่ียวกบั
สินคา้และบริการ (Engel, Blackwell and Miniare.  1993 : 5 อา้งถึงใน พรพิมล ชินเจริญทรัพย.์  
2546: 9)  
  และอีกท่านหน่ึงกล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัจเจกบุคคล 
กลุ่ม หรือองค ์กร และกระบวนการที่เ กี ่ยวขอ้งในการเลือกใช ้และเลิกใช ้ผลิตภณัฑ์ เพื ่อ
ตอบสนองความตอ้งการใหเ้กิดความพอใจ ตลอดจนศึกษาถึงผลกระทบของกระบวนการเหล่าน้ีท่ี
เกิดข้ึน ต่อผูบ้ริโภคและสังคม (ปรีชา  ศรีศกัด์ิหิรัญ. 2554: 1-6) 
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  กล่าวโดยสรุปคือ พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลแต่
ละบุคคลในการค้นหา การเลือกซ้ือ การใช้ การประเมินผล หรือจัดการกับสินค้าและบริการ               
ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้(สารานุกรมเสรี.  2555) 

1.2 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 
  โมเดลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาถึงส่ิงจูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจ
ซ้ือ หรือเกิดพฤติกรรมต่าง ๆ โดยมีจุดเร่ิมต้นจากการได้รับส่ิงกระตุ้นท่ีท าให้เกิดปัญหาหรือ           
ความต้องการ ส่ิงกระตุ้นผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคซ่ึงเปรียบได้กับกล่องด า           
ท่ีไม่อาจ  คาดเดาได ้ความรู้สึกนึกคิดน้ีไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะน าไปสู่            
การตอบสนอง การแกปั้ญหา หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์.  2546 :196-199) 
  จุดเร่ิมต้นของโมเดลคือมีส่ิงกระตุ้นให้เกิดความต้องการ แล้วท าให้เกิดการ
ตอบสนอง ดงัมีรายละเอียดของทฤษฎี ดงัน้ี 
  1.2.1 ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) หมายถึง ส่ิงท่ีท าใหร่้างกายเกิดปัญหา หรือ  
ความตอ้งการท่ีตอ้งไดรั้บการแกปั้ญหา หรือตอบสนอง แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
   1) ส่ิงกระตุ้นภายใน คือ ส่ิงท่ีเกิดจากภายในร่างกายเราเอง เช่น ความหิว  
ความร้อน เจบ็ ปวด ไม่สบาย เป็นตน้ 
   2) ส่ิงกระตุ้นภายนอก คือ ส่ิงท่ีเกิดจากภายนอกร่างกาย เช่น การไดเ้ห็น  
ไดดู้ ไดส้ัมผสั สภาวะเศรษฐกิจ การเมือง สังคม ปัจจยัดา้นการตลาด เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงกระตุน้ภายนอกน้ี 
เป็นส่ิงท่ีนักการตลาดจะต้องสนใจและจัดส่ิงกระตุ้นภายนอกเหล่าน้ี เพื่อให้ผู ้บริโภคเกิด  
ความต้องการในผลิตภัณฑ์  ได้แก่ การออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีสวยงาม การตั้งราคาท่ีเหมาะสม 
การจดัจ าหน่ายท่ีอ านวยความสะดวกแก่ผูบ้ริโภค การส่งเสริมการตลาดท่ีน่าสนใจ เป็นตน้ 

  1.2.2 กล่องด า (Buyer’s Black Box) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค 
เปรียบเสมือนกล่องด า ท่ีไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคให้ได ้
โดยการศึกษาลกัษณะและกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ ดงัน้ี 
   1) ลักษณะของผู้ ซ้ือ (Buyer’s Characteristics) ประกอบด้วย ปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัดา้นจิตวทิยา ปัจจยัดา้นวฒันธรรม และปัจจยัดา้นสังคม 
   2) กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Buyer’s Decision Process) ประกอบดว้ย 
ขั้นตอน คือ การรับรู้ความตอ้งการหรือปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก 
การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
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  1.2.3 การตอบสนองของผู้ ซ้ือ (Buyer’s response) หรือการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การเลือกผลิตภณัฑ์ การเลือกตราผลิตภณัฑ ์
การเลือกผูข้าย การเลือกเวลาในการซ้ือ การเลือกปริมาณการซ้ือ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.1  โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 
  จากภาพประกอบน้ี แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเกิดจากส่ิงกระตุ้น  
ซ่ึงเม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บการกระตุน้แลว้จะตอ้งมีการตอบสนองอยา่งใดอยา่งหน่ึง  เช่น การซ้ือหรือไม่
ซ้ือผลิตภณัฑ์ ท าให้นกัการตลาดตอ้งสนใจศึกษาถึงการเกิดพฤติกรรมต่าง ๆ ของผูบ้ริโภค เพื่อหา
เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการกระตุน้ผูบ้ริโภคใหเ้กิดการซ้ือต่อไป 
  ได้มีงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมในการเลือกซ้ือหรือใช้บริการ ของสุปัญญา  
ไชยชาญ (2543.  123-124) กล่าวไวว้า่ ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในส่วนของปัจจยั
ดา้นบุคคล (Personal Factors) ท่ีส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีส าคญั ๆ ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุอาชีพ การศึกษา และรายได ้
  เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดท่ีส าคญั ในอดีตสตรีเป็นเป้าหมาย
ส าหรับผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง การเปล่ียนสีผม ยาระงบักล่ินกาย ปัจจุบนัจะเห็นวา่สินคา้เหล่าน้ีมี
ความเจริญเติบโตสูงมากในส่วนตลาดกลุ่มผูช้ายเช่นกนั (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์.  2538: 41) 
  อายุ ( Age) พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ หรือตัดสินใจบริโภคของบุคคลย่อม
แปรเปล่ียนไปตามระยะเวลาท่ียงัมีชีวิตอยู่ ขณะอยูใ่นวยัทารกหรือวยัเด็ก พ่อแม่จะเป็นผูต้ดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑ์ให้บริโภคเกือบทั้งหมด เม่ืออยู่ในวยัรุ่นบุคคลจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ด้วยตนเอง  
ในบางอย่าง โดยเฉพาะเม่ืออยู่ลบัหลงัพ่อแม่ คร้ันเขา้สู่วยัผูใ้หญ่มีรายไดเ้ป็นของตนเอง อ านาจใน 
การตดัสินใจซ้ือจะมีมาก 

ส่ิงกระตุน้ 
 (Stimulus) 

กล่องด า  
(Black Box) 

การตอบสนอง  
(Response) 

1. ภายในร่างกาย 
2. ภายนอกร่างกาย  
   - ส่ิงกระตุน้ทาง 
     การตลาด 
   - ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 
ปัจจยัดา้นสงัคม 

การรับรู้ปัญหา 
การคน้หาขอ้มูล 
การประเมินทางเลือก 
การตดัสินใจซ้ือ 
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 

การเลือกผลิตภณัฑ ์
การเลือกตรา 
การเลือกผูข้าย 
การเลือกเวลา 
ปริมาณการซ้ือ 
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  อาชีพ (Occupation) อาชีพของบุคคลจะมีลกัษณะเฉพาะบางประการท่ีท าให้ตอ้ง
บริโภคผลิตภณัฑ์แตกต่างไปจากผูป้ระกอบอาชีพอ่ืน ๆ เช่น นกัธุรกิจท่ีตอ้งใชค้วามคิดตลอดเวลา 
หากขบัรถดว้ยตนเองอาจเกิดอุบติัเหตุไดง่้าย ท าใหต้อ้งบริโภคบริการของพนกังานขบัรถ พนกังาน 
ส่งเอกสาร ต้องการความคล่องตวัในการปฏิบติังาน หากใช้รถยนต์ย่อมเกิดความล่าช้า เพราะ
การจราจรติดขดั จึงตอ้งบริโภครถจกัรยานยนต ์ 
  รายได้ส่วนบุคคล (Personal Income) รายไดส่้วนบุคคลของผูบ้ริโภคมีอิทธิพล           
ต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือ ไดแ้ก่ รายไดส่้วนบุคคลท่ีถูกหกัภาษีแลว้  (Disposable Income) 
หลังจากถูกหักภาษี ผูบ้ริโภคจะน าเอารายได้ส่วนหน่ึงไปเก็บออมไว ้และอีกส่วนหน่ึงไปซ้ือ
ผลิตภณัฑ์อนัจ าเป็นแก่การครองชีพ รายได้ท่ีเหลือจากการออมและซ้ือผลิตภณัฑ์อนัจ าเป็นแล้ว      
จึงจะน าไปซ้ือสินคา้ประเภทฟุ่มเฟือย 
  โดยสรุปผู ้วิจ ัยเห็นว่า ปัจจัยส่วนบุคคลเป็นตัวกระตุ้นส่ิงหน่ึง ท่ีก่อให้เกิด
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ ามาใช้ในการสร้างกรอบแนวความคิด รวมถึงการน ามาใช้
สร้างเคร่ืองมือเพื่อการวจิยัต่อไป 

1.3 ลกัษณะเบือ้งต้นของพฤติกรรมผู้บริโภค 
  อดุลย ์ จาตุรงคกุล และดลยา  จาตุรงคกุล (2545: 10-13) ได้สรุปลกัษณะเบ้ืองตน้
ของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไว ้7 ประการ ดงัน้ี 
  1.3.1 พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นพฤติกรรมจูงใจ หมายความว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค
เกิดข้ึนโดยมุ่งที่จะให้บรรลุวตัถุประสงค์ที่ตนคิดไว ้ตวัพฤติกรรมเป็นหนทางไปสู่จุดหมาย
ปลายทาง โดยจุดหมายปลายทางก็คือการตอบสนองและสร้างความพึงพอใจให้กบัความ
ตอ้งการและความปรารถนา ในการซ้ือแต่ละคร้ังความคิดและการจูงใจของผูบ้ริโภคมกัถูกซ่อนไว้
ไม่มีใครสังเกตเห็นต้องวิเคราะห์ด้วยทฤษฎี หากสังเกตดูเราจะเห็นได้ว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภค
บางคร้ังท าไปเพื่อท าหน้าที่ให้ส าเร็จลุล่วงไป เช่น บางคนซ้ือพดัลม แต่อีกคนซ้ือแจกนัเป็น
ของขวญัให้เพื่อนเพราะตอ้งการแสดงความรู้สึกเก่ียวกบัตวัของเขาเองออกมาให้ผูอ่ื้นได้เห็น 
พฤติกรรมส่วนมากมกัมีวตัถุประสงค์มากกว่าหน่ึงจนท าให้มีแรงจูงใจหลายอย่างผสมกนั      
(A Mix of Motivations) เช่น ซ้ือผงซกัฟอกเพราะเป็นหนา้ท่ีของแม่บา้นท่ีดี และเป็นมารดาท่ีดี โดย
ท าให้บุตรสาวดูน่ารักข้ึน เป็นตน้ นอกจากน้ีการระบุการจูงใจบางอย่างเป็นเร่ืองท่ีท าไดใ้นกรณี
กระบวนการตดัสินใจไม่สลบัซับซ้อน แต่บางคร้ังการตดัสินใจสลบัซับซ้อนการระบุส่ิงจูงใจ   
ก็เป็นการยาก 
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  1.3.2 พฤติกรรมผู้บริโภครวมไปถึงกิจกรรมมากมาย  ผูบ้ริโภคมีการคิด รู้สึก 
วางแผน ตดัสินใจซ้ือ และไดป้ระสบการณ์ ตวัอยา่งกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  เช่น 
คิดเก่ียวกบัสินคา้ ดูโฆษณา ดูการจดัแสดงสินคา้ ดูคนอ่ืน ถกปัญหากบัเพื่อน ๆ หรือครอบครัว          
ในการหาข่าวสาร ถามความคิดเห็น และให้ค  าแนะน า ตกลงใจซ้ือ เยี่ยมร้านคา้ ประเมินทางเลือก 
ถกปัญหากับคนขาย ตกลงใจซ้ือ จัดการเร่ืองช าระเงิน ตกลงในรายละเอียด เก็บรักษาสินค้า                  
เตรียมสินคา้ ใชสิ้นคา้ท าให้เกิดการเพิ่มประสบการณ์ มีการบอกเพื่อน ๆ และครอบครัว หรืออาจมี
การร้องทุกขก์บัคนขาย เป็นตน้ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นกิจกรรมมากมายของผูบ้ริโภคท่ีไม่เฉพาะแต่
ตกลงใจซ้ือสินคา้อยา่งเดียว จุดน้ีเป็นจุดส าคญัเพราะเป็นศูนยร์วมของการใชจ้่ายเวลา พลงังาน และ             
เงินเพื่อแลกกบัการซ้ือสินคา้ 
  1.3.3 พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นกระบวนการ ซ่ึงนักวิชาการกล่าวว่า พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการทางความนึกคิดและอารมณ์ (Mental and Emotional Processes)              
มีขั้นตอนดงัน้ี 
 
                       ขั้นท่ี 1                                         ขั้นท่ี 2                                        ขั้นท่ี 3 

2  
3  

 
ภาพท่ี 2.2  ขั้นตอนของกระบวนการซ้ือ 

 

ท่ีมา : อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา  จาตุรงคกุล (2545 : 10) 

 

   ความสัมพนัธ์ของแต่ละขั้นตอนก่อให้เกิดกระบวนการตัดสินใจซ้ือ และ
กิจกรรมการซ้ือเป็นเพียงขั้นตอนหน่ึงของกระบวนการตดัสินใจซ้ือเท่านั้น 
  1.3.4 พฤติกรรมผู้บริโภคแตกต่างกันในเร่ืองจังหวะเวลาและความสลับซับซ้อน 

(Timing and Complexity) จงัหวะเวลา หมายถึง ช่วงเวลาตั้งแต่เร่ิมตน้ตดัสินใจจนกระทัง่จบ
กระบวนการทั้งหมด ความสลบัซบัซ้อนหมายถึง ความหลากหลายและจ านวนกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการตดัสินใจ จงัหวะเวลาและความสลบัซับซ้อนมีความสัมพนัธ์กนั คือหากการตดัสินใจ
สลับซับซ้อนมากเพียงใดก็จะใช้เวลามากข้ึนเท่านั้ นเพราะต้องใช้ความพยายามมาก การท าให้
กระบวนการตดัสินใจง่ายและรวดเร็วตอ้งอาศยัปัจจยัสนบัสนุน ไดแ้ก่ การมุ่งเนน้ส่ิงท่ีสนใจและ
พอใจมากกว่าส่ิงท่ีดีท่ีสุด การเช่ือค าแนะน าของผู ้อ่ืนเก่ียวกับส่ิงท่ีจะซ้ือ และความซ่ือสัตย ์            
ต่อตรายีห่อ้ 

กิจกรรมก่อนการซ้ือ กิจกรรมการซ้ือ กิจกรรมหลงัการซ้ือ 
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  1.3.5 พฤติกรรมผู้บริโภคเกี่ยวข้องกับบทบาทที่แตกต่างกัน ในกระบวนการ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค มีหลายหน้าท่ีท่ีผูบ้ริโภคกระท า เช่น เป็นผูซ้ื้อ ผูใ้ช้ ผูต้ดัสินใจ ผูก่้ออิทธิพล             
ต่อการตดัสินใจ ฯลฯ ซ่ึงผูบ้ริโภคอาจท าหนา้ท่ีมากกวา่หน่ึงหนา้ท่ีในเวลาเดียวกนัก็ได ้
  1.3.6 พฤติกรรมผู้ บริโภคได้รับอิทธิพลจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอก  
พฤติกรรมผู ้บริโภคเป็นพฤติกรรมปรับตัว (Adaptive) ให้เข้ากับสถานการณ์ท่ีอยู่รอบ ๆ ตัว                   
การตดัสินใจไดรั้บอิทธิพลจากพลงัภายในและภายนอกบางอยา่ง ไดแ้ก่  
   1) พลังทางจิตวิทยา (Psychology) เป็นเร่ืองของความนึกคิดของมนุษย ์
ซ่ึงเป็นผลมาจาก การเรียนรู้ การรับรู้หรือการนึกเห็นภาพ และการด าเนินกรรมวิธีเกี่ยวกบั
ข่าวสาร เป็นตน้  
   2) พลังทางจิตวิทยาสังคม (Social Psychology) ช่วยให้รู้วิธี 
ที่ส่ิงแวดล้อมทางสังคม (บิดา มารดา ครู เพื่อน และสถาบนัต่าง ๆ) ยึดถือและปฏิบตัิ ซ่ึงมี
อิทธิพลต่อกระบวนการเรียนรู้และรวมถึงปัจจยัด้านทศันคติต่อการเลือกสินคา้และตรายี่ห้อ
ของผูบ้ริโภคอีกด้วย  
   3) พลังทางสังคมวิทยา (Sociology) เป็นส่ิงท่ีเก่ียวพนักบัพฤติกรรม 
ทางสังคม การรวมตวั โครงสร้างและหนา้ท่ีของกลุ่มทางสังคม ซ่ึงกลุ่มทางสังคมท่ีผูบ้ริโภค 
สังกดัอยูย่งัมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ดว้ย  
   4) พลังทางเศรษฐศาสตร์ (Economic) เก่ียวพนักบัการเคล่ือนตวัของสินค้า
และบริการ รวมทั้งการผลิต การจ าหน่าย และการบริโภค 
  1.3.7 พฤติกรรมผู้ บริโภคแต่ละคนมีความแตกต่างกัน  เ น่ืองจากบุคคลมี
บุคลิกภาพต่างกนั และยงัต่างกนัอีกในหลาย ๆ ลกัษณะ ซ่ึงความแตกต่างเหล่าน้ีสามารถน าไปใชใ้น
การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) เพื่อสะดวกในการหากลุ่มเป้าหมายท่ีประกอบดว้ยผูบ้ริโภคท่ีมี
คุณสมบติัคลา้ยคลึงกนั 
 1.4 การวเิคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค 
  การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการวิจยัหรือคน้หาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือ
หรือการใช้ของผูบ้ริโภคเพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมของเขา ซ่ึงจะท าให้
ไดค้  าตอบที่จะช่วยให้นกัการตลาดจดักลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมและสามารถสนองความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคได ้ โดยใช้ค  าถามท่ีช่วยในการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6Ws และ 1H                  
ซ่ึงประกอบด้วย Who?, What?, Why?, Who?, When?, Where?, และ How? เพื่อคน้หาค าตอบ          
7 ค าตอบ หรือ 7Os ซ่ึงประกอบดว้ย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, 
Outlets and Operations ค าถามเหล่าน้ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการวิจยัการตลาดตลอดจน
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การใชก้ลยุทธ์การตลาดให้สอดคลอ้งกบัค าตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
(ศิริวรรณ  เสรีรัตน์. 2538 : 10) 
 
ตารางท่ี 2.1 แสดงค าถาม 7 ค าถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาค าตอบ (7Os) เก่ียวกบัพฤติกรรม 
 ผูบ้ริโภค 

 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ (7Os) 
1.  ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 
     (Who is in the target market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 
 

2.  ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 
     (What does the consumer buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Objects) หรือ คุณสมบติั
ผลิตภณัฑ ์(Product) 

3.  ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 
     (Why does the consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือ
เพื่อสนองความตอ้งการทางดา้นร่างกายและดา้น
จิตใจซ้ือไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัภายใน ปัจจยั
ภายนอก และปัจจยัเฉพาะบุคคล 

4.  ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 
      (Who participates in the buying?) 
 

องคก์าร (Organizations) บทบาทของบุคคลท่ีมี
อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย (1) ผูริ้เร่ิม 
(2) ผูมี้อิทธิพล (3) ผูต้ดัสินใจซ้ือ (4) ผูซ้ื้อ (5) ผูใ้ช ้

5.  ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
     (When does the consumer buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) 
 

6.  ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
     (Where does the consumer buy?) 

แหล่ง (Outlets) หรือช่องทาง (Channel) ท่ีผูบ้ริโภค
ไปซ้ือ 

7.  ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
     (How does the consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Operations or buying 
process) ซ่ึงประกอบดว้ย (1) การรับรู้ปัญหาหรือ
ความตอ้งการ (2) การคน้หาหรือความตอ้งการ  
(3) การประเมินผลพฤติกรรม (4) การตดัสินใจซ้ือ 
(5) ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

 

ท่ีมา :  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์. 2538 : 10 
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 1.5 กระบวนการพฤติกรรมผู้บริโภค 
  กระบวนการพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นกระบวนการท่ีจะท าใหเ้ห็นถึงองคป์ระกอบท่ี
มีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงปรีชา  ศรีศกัด์ิหิรัญ (2554 : 17) ไดก้ล่าววา่องคป์ระกอบของ
กระบวนการพฤติกรรมผูบ้ริโภคประกอบด้วย ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก แนวคิด เก่ียวกบั
ตนเองและรูปแบบการด าเนินชีวิต และกระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงสามารถแสดงองค์ประกอบ
ต่าง ๆ ของกระบวนการพฤติกรรมผูบ้ริโภค ไดด้งัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3  กระบวนการพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 

ท่ีมา :  Hawkins & Mothersbaugh. 2554 : 27 อา้งถึงใน ปรีชา  ศรีศกัด์ิหิรัญ (2554 : 17)   
 

  จากภาพแสดงให้เห็นวา่ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ส่งผลให้ผูบ้ริโภคมี
แนวคิดเก่ียวกับตนเองและรูปแบบการด าเนินชีวิต ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคและแสดงออกในรูปแบบต่าง ๆ  
  ปัจจยัภายใน เป็นปัจจยัที่เกิดข้ึนภายในตวัผูบ้ริโภคเอง ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วน
บุคคล และปัจจยัเชิงจิตวิทยา ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา และรายได ้ปัจจยั                  
เชิงจิตวิทยา หรือเชิงกายภาพ ไดแ้ก่ บุคลิกภาพ อารมณ์ ความเช่ือ ค่านิยม และทศันคติ  
  ปัจจยัภายนอก เป็นปัจจยัที่เกิดข้ึนจากส่ิงรอบตวัผูบ้ริโภคและมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นวฒันธรรม และปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัดา้น
วฒันธรรม ไดแ้ก่  วฒันธรรมพื้นฐาน วฒันธรรมยอ่ย ชั้นทางสังคม  ปัจจยัดา้นสังคม ไดแ้ก่ กลุ่ม
อา้งอิง ครอบครัวเพื่อน บทบาทและสถานภาพ  
  ทั้ง 2 ปัจจยัน้ีท าให้ผูบ้ริโภคเกิดแนวคิดเกี่ยวกบัตนเองและรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตข้ึน ก่อให้เกิดความจ าเป็นและความตอ้งการ ท าให้เกิดการตดัสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อ
ตอบสนองความจ าเป็นและความตอ้งการเหล่านั้น ให้ไดรั้บความพึงพอใจ  
 

ความจ าเป็น 

ความตอ้งการ 

ปัจจยัภายใน 

ปัจจยัภายนอก 

 แนวคิดเก่ียวกบั 

 ตนเองและรูปแบบ  
 การด าเนินชีวติ 

กระบวนการ
ตดัสินใจ 
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  นอกจากน้ีอดุลย ์ จาตุรงคกุล และดลยา  จาตุรงคกุล (2545: 23-25) ยงัสรุปถึง 
รูปแบบจ าลองเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการในการแกไ้ข
ปัญหา (Problem Solving) ซ่ึงน าไปสู่กระบวนการตดัสินใจที่สมบูรณ์ กระบวนการแกไ้ขปัญหาน้ี 
เป็นรูปแบบของการแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 

1.5.1 การเล็งเห็นปัญหา หรือตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need Recognition) 
เป็นลกัษณะของการรับรู้  หรือมองเห็นภาพของความแตกต่างเป็นอย่างมากระหว่างสภาพ        
ที่ปรารถนาจะให้มีหรือให้เกิด กบัสภาพแทจ้ริงที่เป็นอยู่ ช่องว่างของความแตกต่างดงักล่าว
สามารถท าใหผู้บ้ริโภคต่ืนตวัหรือตระหนกัถึงความตอ้งการต่าง ๆ ข้ึนมาได ้

1.5.2 การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Search for Information) เป็นการเสาะแสวงหา
ข่าวสารของบุคคล ซ่ึงสามารถหาไดจ้ากขอ้มูลที่เก็บไวใ้นความทรงจ า และจากส่ิงแวดลอ้ม
ภายนอก 

1.5.3 การประเมินค่าทางเลือกก่อนการซ้ือ (Pre-purchase Alternative Evaluation) 
เป็นการประเมินทางเลือกก่อนท่ีจะท าการซ้ือโดยพิจารณาถึงประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

1.5.4 การซื้อ (Purchase)  เป็นการไดต้วัแกป้ัญหาหรือสินคา้ที ่ชอบหรือสิ่ง
ทดแทนท่ียอมรับได้ 

1.5.5 การบริโภคหรืออุปโภค (Consumption) เป็นการอุปโภคบริโภคตรายีห่อ้ท่ีซ้ือมา 
1.5.6 การประเมินทางเลือกหลังการซ้ือ (Post-Purchase Alternative Evaluation) 

เป็นการประเมินระดบัการอุปโภคบริโภควา่มีความพอใจแค่ไหน 
1.5.7 การจัดการกับส่ิงเหลือใช้ (Divestment) เป็นการจดัการ (ขจดั) ผลิตภณัฑ์   

ท่ีมิไดบ้ริโภคหรือเป็นเศษของไปแลว้ 
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ภาพท่ี 2.4  รูปแบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 

ท่ีมา :  อดุลย ์ จาตุรงคกุล และดลยา  จาตุรงคกุล.  2545 : 25 
 
  รูปแบบจ าลองน้ีมีการประยกุตท์างการตลาด ซ่ึงมีขอ้ดีคือ มีการวิเคราะห์ทุกแง่มุม
ของกระบวนการตดัสินใจ สามารถมองเห็นขั้นตอนต่าง ๆ ที่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายปฏิบติัเพื่อให้
กระบวนการตดัสินใจสัมฤทธิผลท าให้ง่ายต่อการช่วยให้ลูกคา้ผา่นแต่ขั้นตอนเร็วข้ึน สามารถระบุ
และจ าแนกตวัแปรทางจิตวิทยาและตวัแปรภายนอกทั้งหลายท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ 
สามารถทราบและคาดการณ์ไดว้่าเม่ือตวัแปรและสถานการณ์ต่าง ๆ เปล่ียนแปลงไป พฤติกรรม       
ผูซ้ื้อจะเป็นเช่นไร นอกจากน้ียงัเป็นรากฐานแก่ระบบข่าวสารเพื่อการจดัการอีกดว้ย 
 1.6 พฤติกรรมการเลอืกรับส่ือ 
  พรทิพย ์ วรกิจโภคาทร (2533: 6-7) ไดส้รุปถึงการเปิดรับส่ือของผูรั้บสารวา่ ผูรั้บ
สารจะเลือกเปิดรับส่ือตามลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
  1.6.1 เลือกส่ือที่สามารถจัดหามาได้ (Availability) ธรรมชาติของคนเรานั้นจะ
ใช้ความพยายามเพียงระดบัหน่ึงเท่านั้น อะไรที่ได้ยากมาก ๆ มกัจะไม่ได้รับการเลือก แต่ถ้า
สามารถได้มาไม่ยากนักมกัจะเลือกส่ิงนั้นเช่นเดียวกบัส่ือ ผูรั้บสารจะเลือกส่ือท่ีไม่ตอ้งใช้ความ
พยายามมาก ตวัอย่าง ในชนบทประชาชนส่วนใหญ่จะเปิดรับส่ือวิทยุกระจายเสียงเป็นส าคญั 
เพราะตนเองสามารถจดัหาวทิยมุาไดง่้ายกวา่ส่ืออ่ืน เป็นตน้ 
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  1.6.2 เลือกส่ือที่สอดคล้อง (consistency) กบัความรู้ ค่านิยม ความเชื่อ และ
ทศันคติของตน ตวัอย่างเช่น นิสิตนักศึกษาและนักวิชาการมกันิยมอ่านหนังสือพิมพ์มติชน 
หรือไทยโพสต์มากกว่าหนังสือพิมพ์อื่น เพราะหนังสือพิมพ์ดงักล่าวให้สาระความรู้ในด้าน
วิชาการที่จะสอดคล้องกบัตนหรือกรณีที่ผูไ้ม่ชอบระบอบทกัษิณก็จะช่ืนชอบชมรายการวิทยุ
โทรทศัน์จากช่อง ASTV เพราะการน าเสนอของรายการเน้นต่อตา้นทกัษิณ เป็นตน้ 
  1.6.3 เลือกส่ือที่ตนสะดวก (Convenience) ในปัจจุบนั ผูรั้บสารสามารถเลือก
รับส่ือได้ทั้งทางวิทยุโทรทศัน์ วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ์ นิตยสาร อินเทอร์เน็ต และส่ือ
บุคคล ซ่ึงแต่ละคนก็จะมีพฤติกรรมการเปิดรับที่แตกต่างกนัตามที่ตนสะดวก เช่น บางคนมกั
นิยมรับฟังข่าวสารทางวิทยุกระจายเสียงขณะขบัรถ บางคนชอบนั่งหรือนอนดูวิทยุโทรทศัน์ 
บางคนชอบอ่านหนังสือในห้องสมุด หรือบางคนชอบนั่งอยู่หน้าจอคอมพิวเตอร์เพื ่อเล่น
อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 
  1.6.4 เลือกส่ือตามความเคยชิน (Accustomedness) ปกติจะมีบุคคลกลุ่มหน่ึงใน
ทุกสังคมท่ีจะไม่ค่อยเปล่ียนแปลงการรับส่ือท่ีตนเคยรับอยูต่ามความเคยชิน ซ่ึงจะพบในบุคคลท่ีมี
อายุมาก เช่น ชอบฟังวิทยุกระจายเสียงเป็นประจ าก็มกัจะไม่สนใจวิทยุโทรทศัน์ บางคนชอบอ่าน
หนงัสือในหอ้งสมุดหรือชอบอ่านหนงัสือพิมพโ์ดยนัง่เงียบ ๆ อยูค่นเดียว เป็นตน้ 
  1.6.5 ลักษณะเฉพาะของส่ือ จากท่ีกล่าวมาแลว้ทั้ง 4 ขอ้นั้น เป็นความตอ้งการส่ือ
ของผูรั้บสารเป็นหลกั แต่ในขอ้น้ีนั้นกลบัเป็นคุณลกัษณะเฉพาะของส่ือท่ีมีผลต่อการเลือกส่ือของ
ผูรั้บสาร ตวัอยา่งเช่น ลกัษณะเด่นของหนงัสือพิมพคื์อสามารถใหข้่าวสารในรายละเอียดดีกวา่ ราคา
ถูก และเหมือนอยู่ร่วมในเหตุการณ์ มีสีสันดึงดูดใจ ในขณะดูวิทยุโทรทัศน์ สามารถพกัผ่อน
อิริยาบถไดส้บาย เป็นตน้ 
  จากการวิเคราะห์และศึกษาทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค จะท าให้ทราบว่า 
สภาพภูมิหลงัและความแตกต่างในด้านต่าง ๆ ของบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร         
ท่ีแตกต่างกนั จึงท าให้ผูว้ิจยัไดน้ ามาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาเพื่อช้ีให้เห็นถึงความแตกต่าง    
ในดา้นเพศและการศึกษา ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์อยา่งไร  
  ซ่ึงเหตุผลท่ีจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพราะพฤติกรรมผูบ้ริโภคมี
ผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ ดงันั้นการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะท าให้สามารถสร้างกลยุทธ์ทาง
การตลาด ท่ีสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูบ้ริโภคและสอดคลอ้งกบัความสามารถในการตอบสนอง
ของธุรกิจมากยิ่งข้ึน ท่ีส าคญัจะช่วยในการพฒันาตลาดและพฒันาผลิตภณัฑ์ของธุรกิจให้ดีข้ึน           
อยา่งต่อเน่ือง  
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2. เครือข่ายสังคม (Social Network) 
 
 ปัจจุบนัผูค้นในสังคมมีอินเทอร์เน็ตเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต เห็นได้จากการใชง้านของ
อินเทอร์เน็ตในดา้นต่าง ๆ  ไดแ้ก่ การติดตามข่าวสาร การคน้หาขอ้มูล การดาวน์โหลดอพัโหลดขอ้มูล 
การหาความบนัเทิงออนไลน์  เป็นตน้  โลกอินเทอร์เน็ตมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาทั้งการใชง้าน
และความนิยม ในยุคน้ีเรียกไดว้า่เป็นยุคเทคโนโลยีใหม่ หรือ นิวมีเดีย (New Media) ท าให้ความ
นิยมของโลกอินเทอร์เน็ตปัจจุบันเป็นเร่ืองของเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network)             
จากแนวความคิดท่ีวา่ ชีวิตคือการแชร์ (Share)  จึงเกิดกิจกรรมต่าง ๆ ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(Social Network)  มากมาย ทั้งจาก Facebook และ Twitter ท่ีหลายคนไดเ้ปิดเผยตวัตน เร่ืองส่วนตวั
ให้ผู ้อ่ืนได้รับรู้ผ่านโลกออนไลน์ การท าความรู้จักเพื่อนใหม่ท าในรูปแบบการแอดเฟรนด ์        
(Add friend) หรือฟอโลว (Follow)  เป็นความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนแบบดิจิทลั (Digital) ท่ีไม่จ  าเป็นตอ้ง
พบเจอและรู้จกัตวัตนโดยตรง ส่วนเร่ืองเน้ือหาท่ีอยู่ในโลกโซเชียลเน็ตเวิร์ค (Social Network)          
มีทั้งขอ้มูล ความรู้ ความรู้สึกนึกคิด ความคิดเห็นต่อสังคม หรือการแบ่งปันความสุข ความบนัเทิง 
เป็นเคร่ืองมือท่ีท าใหค้นไดส่ื้อสารไดแ้ลกเปล่ียนกนัไดอ้ยา่งตลอดเวลา  

2.1 ความเป็นมาของเครือข่ายสังคม (Social Network) 

  2.1.1 มนุษย์กับการส่ือสาร เน่ืองจากมนุษย์เป็นสัตว์สังคม ซ่ึงสัตว์สังคม คือ         
การมีชีวิตอยูร่วมกนัเป็นกลุ่มใหญ่ ตอ้งด าเนินชีวิตพึ่งพาอาศยัเก่ียวพนักนัเป็นกลุ่มใหญ่ มีการแบ่ง
หนา้ท่ีกนั มีอาชีพมีบทบาทต่าง ๆ กนั มีฝ่ายปกครอง  มีกฎ มีระเบียบ ไม่ใช่ด ารงชีวิตอยู่แต่ภายใน
ครอบครัวตวัเองโดยไม่เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัครอบครัวอ่ืน 
   ส่ิงมีชีวิตท่ีมีการอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม หรือเรียกว่า สัตวส์ังคม มิได้มีมนุษย์
เพียงประเภทเดียว ยงัมีสัตวช์นิดอ่ืนๆ อีกหลายอยา่ง แต่ความเป็นสัตวส์ังคม นั้นเกิดจากการมีการ 
"ส่ือสาร" ระหว่างกนั มีการติดต่อส่ือความเขา้ใจกนั จากปัจเจกหน่ึงสู่ปัจเจกหน่ึง และต่อ ๆไป           
จนเรียกวา่สังคม มนุษยมี์การติดต่อส่ือสารกนัอยา่งกวา้งขวาง และพฒันาอุปกรณ์ต่าง ๆ มาอ านวย
ความสะดวกไดม้ากมาย ซ่ึงสัตวช์นิดอ่ืนท าไม่ได ้ 
   หากจะพูดวา่การส่ือสารขอ้มูลเกิดข้ึนมาพร้อม ๆ กบัมนุษยค์งจะไม่ผิดทั้งน้ี
เป็นเพราะวา่การส่ือสารขอ้มูลนั้นท าให้มนุษยส์ามารถส่ือความคิด เป็นประโยชน์ในการด ารงชีวิต
และ  มีพฒันาการเร่ือยมาจนถึงปัจจุบนั การติดต่อข่าวสารกนัของมนุษยใ์นสมยัโบราณมีวิธีการ               
ท่ีไม่ซบัซอ้นมากนกั เช่น การใชม้า้เร็ว นกพิราบส่ือสาร แต่เม่ือมนุษยมี์การพฒันาความเป็นอยูแ่ละ
การด ารงชีวิตอย่างไม่หยุดน่ิง เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการส่ือสารก็ไดรั้บการพฒันาให้ทนัสมยั 
กา้วหนา้ควบคู่กนัมาทั้งน้ีเพื่อความสะดวกสบายในการส่ือสาร จากการท่ีใชม้า้เร็ว นกพิราบส่ือสาร 
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ก็เปล่ียนมาเป็นจดหมาย หรือพสัดุภณัฑ์อ่ืน มีโทรเลข มีโทรศพัท ์มีวิทยุ โทรทศัน์ดาวเทียมส่ือสาร
ท่ีสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลข่าวสารใหไ้ดย้นิทั้งเสียงและไดเ้ห็นทั้งภาพเหล่าน้ีลว้นเป็นพฒันาการดา้น
ความคิดของมนุษยท่ี์คิดคน้มาเพื่อตอบสนองความตอ้งการข่าวสารขอ้มูลของมนุษยด์ว้ยกนัเอง 
  2.1.2 วิวัฒนาการด้านการส่ือสาร วิราวรรณ  ทับเคลียว (2552)ได้สรุปไวว้่า           
ในปัจจุบนัน้ีเราสามารถติดต่อส่ือสารกบัคนทัว่โลกได้สะดวกมาก แต่กว่าจะมาถึงวนัน้ีได้ การ
ส่ือสารไดมี้ววิฒันาการมาหลายยคุหลายสมยั เช่ือกนัวา่การส่ือสารระยะไกลของมนุษยใ์นยุคแรก ๆ 
น่าจะเป็นการตีเกราะ เคาะไม ้การส่งเสียงต่อเป็นทอด ๆ และการส่งสัญญาณควนั ต่อมาเม่ือมนุษย์
รู้จกัวธีิการเขียนหนงัสือ ก็มีการคิดวธีิการส่ือสารกนั แบบใหม่โดยการฝากขอ้ความไปกบันกพิราบ 
หรือการส่งขอ้ความไปกบัมา้เร็ว ต่อมาเม่ือมีการผลิตกระแสไฟฟ้าได้  ก็เกิดการปฏิวติัการส่ือสาร
ข้ึนโดยมนุษยส์ามารถติดต่อส่ือสารกนัได ้โดยไม่ตอ้งเดินทางไปหากนั  การส่ือสารระยะไกลก็ไดมี้
การพฒันาตามเทคโนโลยีใหม่ โดยแซมมวลมอร์ส นกัวิทยาศาสตร์ชาวอเมริกนั เป็นคนแรกท่ีคิด
วธีิการส่ือสารสมยัใหม่ (ในตอนนั้น) โดยการส่งสัญญาณไปตามสาย มอร์สไดก้ าหนดรหสัข้ึนมาใช้
ในการส่ือสาร  ดว้ยการส่งกระแสไฟฟ้าให้ไหลไปตามสายไฟฟ้า  และก าหนดให้มีจงัหวะของการ
ไหลยาวบา้งสั้นบา้งเป็นจงัหวะ แลว้นดัหมายกบัฝ่ายรับปลายทางวา่รหสัแต่ละตวัหมายถึงตวัอกัษร 
ตวัใด  การส่งสัญญาณในรูปรหัสน้ีเรียกวา่การส่งโทรเลข รหสัท่ีใชใ้นการส่งโทรเลขเรียกวา่รหัส
มอร์ส   รหัสท่ีมอร์สก าหนดข้ึนมาโดยใช้สัญญาณเพียงสองลกัษณะเท่านั้นคือสัญญาณไฟสั้นกบั
ยาว  ซ่ึงจะแทนดว้ย  กบั - ( จุด  กบั ขีด ) จุดเกิดจากการกดคนัเคาะในช่วงเวลาสั้น ๆ   ส่วนขีดเกิดจาก
การกดคนัเคาะแช่ไวเ้ป็นเวลาท่ีนานกว่า มอร์สน าเอารหัสจุดกบัขีดน้ีมาผสมกนัแลว้ก าหนดเป็น 
รหสัสัญญาณโทรเลขของตวัอกัษรต่าง ๆ ข้ึนมา ต่อมาเน่ืองจากการส่ือสารกนัดว้ย  โทรเลขค่อนขา้ง
ยุง่ยากและตอ้งใชผู้ท่ี้ช านาญเป็นอยา่งมาก และใชเ้วลาฝึกฝนเป็นปีจึงจะสามารถรับหรือส่งขอ้ความ
ต่าง ๆได ้ เม่ือวทิยาการกา้วหนา้ข้ึน ไดมี้การประดิษฐเ์คร่ืองโทรพิมพเ์พื่อท าหนา้ท่ีในการส่งและรับ
โทรเลขแทนคน เคร่ืองโทรพิมพน้ี์ใช้หลกัการท างานเช่นเดียวกบัโทรเลข แต่ผูใ้ช้ไม่จ  าเป็นตอ้งจ า
รหสัตวัอกัษรต่าง ๆ ในการส่งโทรเลขดว้ยเคร่ืองโทรพิมพ ์ผูส่้งเพียงแต่พิมพต์วัอกัษรท่ีตอ้งการส่ง
ลงไปในเคร่ืองโทรพิมพ ์เคร่ืองโทรพิมพก์็จะเจาะรูบนแถบกระดาษให้เป็นรหสัมอร์ส ปัจจุบนัการ
ส่งสัญญาณดว้ยรหสัมอร์สก็ยงัมีการใชอ้ยู ่ตวัอยา่งเช่นในทางทหารยงัมีการติดต่อส่ือสารกนัโดยใช้
รหสัมอร์สหรือสัญญาณไฟ เน่ืองจากในยามฉุกเฉินหรือในยามสงคราม การส่ือสารในระบบอ่ืน ๆ 
อาจถูกตดัขาด การส่ือสารทางสัญญาณไฟหรือสัญญาณมอร์ส  ก็จะถูกน ามาใช้แทนได ้ ต่อมาเม่ือ
นกัวิทยาศาสตร์สามารถแปลงเสียงพูดให้เป็นสัญญาณไฟฟ้าได้  อเล็กซานเดอร์  เกรแฮม  เบลล ์
(Alexander  Graham Bel)  จึงได้ประดิษฐ์โทรศพัท์ข้ึนมา และโทรศพัท์จะมีการเปล่ียน
สัญญาณเสียงให้เป็นสัญญาณไฟฟ้าส่งไปตามสายโทรศพัท์ แล้วโทรศพัท์ปลายทางจะท าหน้าท่ี
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แปลงสัญญาณไฟฟ้านั้นกลบัมาเป็นสัญญาณเสียงเหมือนเดิม และเรียกการส่ือสารในลกัษณะน้ีว่า
โทรศพัท์แบบใช้สายหรือโทรศพัท์บ้าน ต่อมาเม่ือนักวิทยาศาสตร์พบคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้าซ่ึง
สามารถเดินทางไปในท่ีต่าง ๆ ไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัตวักลาง จึงไดมี้การประดิษฐ์โทรศพัทไ์ร้สายข้ึน
แลว้คนไทยไดต้ั้งช่ือโทรศพัทแ์บบน้ีวา่ “โทรศพัทมื์อถือ”  
   การส่ือสารในปัจจุบนัช่วยใหก้ารด าเนินชีวติคนเรามีความสะดวก สบายมาก
ข้ึนผูบ้ริหารหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมีเครือข่ายอยู่ทัว่ประเทศสามารถประชุมกนัได ้ โดยไม่ตอ้งมาเขา้
ห้องประชุมเดียวกนั และในการประชุมก็ไม่ตอ้งมี เอกสารเป็นปึก ๆ เหมือนแต่ก่อน เพราะว่า
เอกสารต่าง ๆ จะอยูใ่นรูปแผน่ดิสก์หรืออยูใ่นเครือข่ายท่ีสามารถดึง ขอ้มูลออกมาไดท้นัที เม่ือการ
ส่ือสารด้วยโทรศพัท์ มาถึงจุดท่ีค่อนขา้งจะอ่ิมตวั ก็ไดมี้เทคโนโลยีใหม่เกิดข้ึนมาคือเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ในปัจจุบนัเราสามารถพูดคุย ส่ือสาร กบัเพื่อนได้ทัว่โลก โดยใช้
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและมีค่าใช้จ่ายถูกกว่าการใช้โทรศพัท์  นอกจากน้ีก็สามารถใช้เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตในการจดัการเรียนการสอนผา่นทาง อินเทอร์เน็ตได ้ 
  2.1.3 อินเทอร์เน็ตจุดเร่ิมต้นของโลกออนไลน์  จากสารานุกรมเสรี วิกิพีเดีย (2012) 
ไดอ้ธิบายไวว้า่ อินเทอร์เน็ต (Internet) หมายถึง เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ ท่ีมีการเช่ือมต่อ
ระหว่างเครือข่ายหลาย ๆ เครือข่ายทัว่โลก โดยใช้ภาษาท่ีใช้ส่ือสารกันระหว่างคอมพิวเตอร์ท่ี
เรียกว่า โพรโทคอล (Protocol) ผูใ้ช้เครือข่ายน้ีสามารถส่ือสารถึงกันได้ในหลาย ๆ ทาง อาทิ
เช่น อีเมล เว็บบอร์ด และสามารถสืบคน้ขอ้มูลและข่าวสารต่าง ๆ รวมทั้งคดัลอกแฟ้มขอ้มูลและ
โปรแกรมมาใชไ้ด ้
   อินเทอร์เน็ตเกิดข้ึนในปี ค.ศ. 1969 (พ.ศ. 2512) จากการเกิด 
เครือข่าย ARPANET (Advanced Research Projects Agency NETwork) ซ่ึงเป็นเครือข่ายส านกังาน
โครงการวิจยัชั้นสูงของกระทรวงกลาโหม ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัของการ
สร้างเครือข่ายคือ เพื่อให้คอมพิวเตอร์สามารถเช่ือมต่อ และมีปฏิสัมพันธ์กันได้ เครือข่าย 
ARPANET ถือเป็นเครือข่ายเร่ิมแรก ซ่ึงต่อมาไดถู้กพฒันาใหเ้ป็นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในปัจจุบนั 
   การประยุกต์ใชอิ้นเทอร์เน็ตในปัจจุบนัท าไดห้ลากหลาย อาทิเช่น ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์หรืออีเมล์ (e-Mail)  สนทนา (Chat) อ่านหรือแสดงความคิดเห็นในเวบ็บอร์ด         
การติดตามข่าวสาร การสืบค้นข้อมูล การค้นหาข้อมูล การชม หรือซ้ือสินค้าออนไลน์                 
การดาวโหลด เกมส์ เพลง ไฟล์ขอ้มูล ฯลฯ การติดตามขอ้มูล ภาพยนตร์ รายการบนัเทิงต่าง ๆ 
ออนไลน์ การเล่นเกมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ การเรียนรู้ออนไลน์ (e-Learning) การประชุมทางไกล
ผา่นอินเทอร์เน็ต (Video Conference) โทรศพัทผ์า่นอินเทอร์เน็ต (VoIP) การอบัโหลดขอ้มูล หรือ อ่ืน ๆ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=ARPANET&action=edit&redlink=1
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   แนวโน้มล่าสุดของการใช้อินเทอร์เน็ตคือ ใชเ้ป็นแหล่งพบปะสังสรรค์เพื่อ
สร้างเครือข่ายสังคม ซ่ึงพบวา่ปัจจุบนัเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมดงักล่าวก าลงัไดรั้บความนิยม
อย่างแพร่หลาย เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ไฮไฟฟ์ และการใช้เร่ิมมีการแพร่ขยายเข้าไปสู่การใช้
อินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือ (Mobile Internet) มากข้ึน เน่ืองจากเทคโนโลยีปัจจุบนัสนบัสนุน
ใหก้ารเขา้ถึงเครือข่ายผา่นโทรศพัทมื์อถือท าไดง่้ายข้ึนมาก 
  2.1.4 เครือข่ายสังคม (Social network) คือ  การมีปฏิสัมพนัธ์ของคนในระบบ
เครือข่าย ซ่ึงค าวา่โซเชียลเน็ตเวร์ิค (Social Network)  ยงัไม่มีค  าท่ีเป็นทางการในภาษาไทย แต่มีค าท่ี
ใชเ้รียกกนัหลากหลาย เช่น เครือข่ายสังคม เครือข่ายสังคมออนไลน์ เครือข่ายมิตรภาพ กลุ่มสังคม
ออนไลน์ เป็นต้น เครือข่ายสังคมเกิดจากการพฒันาเทคโนโลยีเว็บในระยะท่ี 2 (WEB 2.0) 
ก่อให้เกิดการมีปฏิสัมพนัธ์กนัระหว่างกลุ่มคนท่ีรวมกนับนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การรวมตวักนั
ของกลุ่มคนซ่ึงมีโครงสร้างความสัมพนัธ์ทางสังคมตามทฤษฏีเครือข่าย (Network theory) คือ
ประกอบดว้ยส่วนท่ีเป็น จุด (Node) และส่วนของความสัมพนัธ์ (Ties หรือ Relationship) ทั้งน้ี            
จุด (Node) เปรียบเสมือนคน ๆ หน่ึงในระบบเครือข่ายท่ีอาจจะมีลักษณะความสัมพันธ์             
หลายรูปแบบกบัคนอ่ืน ๆ  ลกัษณะความสัมพนัธ์ในเครือข่ายออนไลน์จะเรียกวา่โซเชียลคอนแท็ค 
(Social contacts)  ส าหรับอุปกรณ์ เคร่ืองมือเพื่อการเขา้ไปมีปฏิสัมพนัธ์ การโตต้อบ หรือใชบ้ริการ
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ทั้งในระบบเวบ็หรือระบบโทรศพัท์เคล่ือนท่ีทั้งหลายจะรวมเรียกว่า 
โซเชียลมีเดีย (Social Media)  (Andreas Kaplan. 2008) นกัวิชาการหลายท่านไดนิ้ยามโซเชียลมีเดีย 
(Social Media)  ไวว้า่เป็น กลุ่มของแอพพลิเคชัน่บนอินเทอร์เน็ตท่ีสร้างบนระบบความคิดอนัเป็น
รากฐานของสังคมและทางเทคโนโลยี ดว้ยแนวความคิดของ Web 2.0 และเปิดให้คนแลกเปล่ียน
เน้ือหาท่ีเกิดจากผูใ้ช ้ ความหมายของ Social Media จึงเป็นการพูดถึงบริการต่าง ๆ ท่ีมีอยูแ่ลว้ใน
ตลาด เช่น เฟซบุค๊, ทวติเตอร์, กเูก้ิลพลสั, ล้ิงเกดอิน ฯลฯ (จารุวจั  สองเมือง.  2554) 
  2.1.5 จุดเร่ิมต้นของสังคมออนไลน์ จุดเร่ิมตน้ของสังคมออนไลน์เกิดจากเวบ็ไซต ์
Classmates.com (1995) และเวบ็ไซต ์SixDegrees.com (1997) ซ่ึงเป็นเวบ็ท่ีจ  ากดัการใชง้านเฉพาะ
นักเรียนท่ีเรียนในโรงเรียนเดียวกันเพื่อสร้างประวติั ข้อมูล ติดต่อส่ือสาร ส่งข้อความ และ
แลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีสนใจร่วมกนัระหวา่งเพื่อนในลิสตเ์ท่านั้น ต่อมาเวบ็ไซต ์Epinions.com (1999) 
ซ่ึงเกิดข้ึนจากการพฒันาของ Jonathan Bishop โดยไดเ้พิ่มส่วนของการท่ีผูใ้ช้สามารถ ควบคุม
เน้ือหา และติดต่อถึงกันได้ไม่เพียงแต่เพื่อนในลิสต์เท่านั้น นับได้ว่าเป็นจุดเร่ิมต้นของโซเชียล
เน็ตเวิร์คก้ิง (Social Networking) ทั้งหลายท่ีก่อก าเนิด ต่อมาในยุคปัจจุบนั เช่น มายสเปซ กูเก้ิล 
เฟซบุค๊  เป็นตน้ (เศรษฐพงค ์ มะลิสุวรรณ.  2554) 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%9F%E0%B8%8B%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B9%8A%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%AE%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%8C
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 2.2 ประเภทของเครือข่ายสังคม  
  กนัยารัตน์ สมเกตุ (2553) ไดน้ าเสนอประเภทของเครือข่ายสังคม ดงัน้ี 
  2.2.1 เผยแพร่ตัวตน (Identity Network) ใชส้ าหรับน าเสนอตวัตน และเผยแพร่
เร่ืองราวของตนเองทางอินเทอร์เน็ต สามารถสร้างอลับั้มรูปของตวัเอง สร้างกลุ่มเพื่อน และสร้าง
เครือข่ายข้ึนมาได ้ได้แก่ ไฮไฟว ์(Hi5), เฟซบุ๊ค (facebook), มายสเปซ (Myspace), ทวิตเตอร์ 
(Twitter) เป็นตน้  
  2.2.2 เผยแพร่ผลงาน  (Creative Network ) สามารถน าเสนอผลงานของตวัเองได้
ในรูปแบบของวีดีโอ ภาพ หรือเสียงเพลง เช่น ยทููบ (Youtube), มลัติเพิ้ล (Multiply), ฟล๊ิค (Flickr), 
ไอมีม (imeem) เป็นตน้ 
  2.2.3 ความสนใจตรงกัน  (Interested Network) ส าหรับกลุ่มคนท่ีสนใจอะไร
เหมือน ๆ กนั เช่น Del.icio.us เป็น ออนไลน์บุ๊คมาร์คก้ิง (Online Bookmarking) หรือ โซเชียลบุ๊ค
มาร์คก้ิง (Social Bookmarking) โดยเป็นการบุ๊คมาร์ค (Bookmark)  เว็บท่ีเราสนใจไวบ้น
อินเทอร์เน็ตสามารถแบ่งปันใหค้นอ่ืนดูไดแ้ละยงัสามารถบอกความนิยมของเวบ็ไซด์ต่าง ๆได ้โดย
การดูจากจ านวนตวัเลขท่ีเวบ็ไซตน์ั้นถูก Bookmark เอาไวจ้ากสมาชิกคนอ่ืน ๆ เวบ็ Digg มีลกัษณะ
คลา้ย ๆ กบั del.icio.us แต่จะมีให้ลงคะแนนแต่ละเวบ็ไซด์ และมีการ Comment ในแต่ละเร่ือง เวบ็ 
Zickr ถูกพฒันาข้ึนมาโดยคนไทย เป็นเวบ็ลกัษณะเดียวกบั Digg แต่เป็นภาษาไทย บริการเพื่อคนไทย 
  2.2.4 ร่วมกนัท างาน (Collaboration Network) คือเป็นการร่วมกนัพฒันา 
ซอฟตแ์วร์หรือส่วนต่างๆของซอฟตแ์วร์ เช่น วิกิพีเดีย (WikiPedia) เป็นสารานุกรมออนไลน์ขนาด                        
ใหญ่ท่ีรวบรวมความรู้ ข่าวสาร และเหตุการณ์ต่างๆ ไวม้ากมาย หรือปัจจุบนัเราสามารถใช้กูเก้ิล
แมพ (Google Maps) สร้างแผนท่ีของตวัเอง หรือจะแบ่งปันแผนท่ีให้คนอ่ืนไดใ้ช้ดว้ย จึงท าให้มี
สถานท่ีส าคญั หรือสถานท่ีต่าง ๆ ถูกปักหมุดเอาไว ้พร้อมกบัขอ้มูลของสถานท่ีนั้นๆ ไวแ้สดงผล
จากการคน้หา 
  2.2.5 โลกเสมือน (Gaming/Virtual Reality) ตวัอย่างของโลกเสมือน เช่น เกมส์
ออนไลน์เซคคอนด์ไลฟ์ (SecondLife)  เป็นโลกเสมือนจริง สามารถสร้างตวัละครโดยสมมุติให้
เป็นตวัเราเองข้ึนมาได ้ใช้ชีวิตอยูใ่นเกมส์ อยูใ่นชุมชนเสมือน (Virtual Community) สามารถซ้ือ
ขายท่ีดิน และหารายไดจ้ากการท ากิจกรรมต่าง ๆ ได ้
  2.2.6 Peer to Peer (P2P) เป็นการเช่ือมต่อกนัระหวา่งไซเลนท ์(Client)  (เคร่ือง
ผูใ้ช,้ เคร่ืองลูกข่าย) กบัไซเลนท ์(Client) โดยตรง โปรแกรมสกายพ ์(Skype)  จึงไดน้ าหลกัการน้ีมา
ใช้เป็นโปรแกรมสนทนาผ่านอินเทอร์เน็ต และก็มีบิททัวเร้นท์ (BitTorrent) เกิดข้ึนมาเป็น
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เทคโนโลยท่ีีท าใหเ้กิดการแบ่งปันไฟลต่์าง ๆ ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง และรวดเร็ว แต่ทวา่มนัก็ก่อให้เกิด
ปัญหาเร่ืองการละเมิดลิขสิทธ์ิ 
 2.3 อุปกรณ์เคร่ืองมือในการเข้าถึงเครือข่ายสังคม 
  การใช้งานอินเทอร์เน็ตรูปแบบต่าง ๆ รวมถึงการเข้าถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ปัจจุบนัมีอุปกรณ์เคร่ืองมือมากมายหลายแบบ ซ่ึง คงเดช ก่ีสุขพนัธ์ (2554) ได้เขียนบทความใน
เว็บไซต์ไอที 24 ชั่วโมง สรุปได้ว่า  อุปกรณ์พกพาหรือท่ีภาษาองักฤษเรียกว่าโมบายดีวิค (Mobile 
Device) นั้น อยู่ในความนิยมอย่างมาก ทั้งน้ีเพราะดว้ยความสามารถของอุปกรณ์พกพาเหล่าน้ีมี
มากมายหลายอยา่ง ไม่วา่จะเป็นการใชง้านเอกสาร การท่องอินเทอร์เน็ต  การส่ือสาร หรือแมแ้ต่เพื่อ
ความบนัเทิงส่วนตวั  ซ่ึงอุปกรณ์เคร่ืองมือแต่ละชนิดมีคุณสมบติัท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี 
  2.3.1 สมาร์ทโฟน เป็นโทรศัพท์ท่ี พกง่าย ใช้สะดวก มีจุดเด่น คือ  ขนาดเล็ก  
น ้ าหนักเบา ท าให้พกพาได้สะดวก สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ต การเช็คอีเมล์ และใช้งานบริการ
โซเชียลมีเดียต่าง ๆ เช่น เฟซบุค๊ และ ทวติเตอร์ หรือเล่นเกมและไฟล์มลัติมีเดียต่าง ๆ เพื่อความบนัเทิง
ส่วนตวัได้อย่างง่ายดาย และสามารถติดตวัไปได้ทุกท่ีซ่ึงท าได้ง่ายกว่าอุปกรณ์พกพาชนิดอ่ืน ๆ 
นอกจากน้ีผูใ้ช้งานยงัสามารถขยายเพิ่มขีดความสามารถของสมาร์ทโฟนได้ด้วย Apps ต่าง ๆ                
ท่ีดาวน์โหลดไดฟ้รีหรือซ้ือหาไดจ้าก App Store หรือ Market ส าหรับขอ้จ ากดัของสมาร์ทโฟน คือ
หนา้จอมีขนาดเล็ก โดยมีขนาดตั้งแต่ 2.8 น้ิว จนถึง 4.3 น้ิว ดงันั้นจึงไม่เหมาะกบัการใชง้านในการ
อ่านหรือท างานแบบจริงจงัเหมือนกบัอุปกรณ์พกพาอ่ืน ๆ อยา่งเช่น แทบ็เล็ต  เน็ตบุก๊ หรือโนต้บุก๊ 
  2.3.2 แท็บเล็ต เป็นอุปกรณ์ขนาดใหญ่ สามารถพกพาได้ ใช้งานได้หลากหลาย 
ฟังก์ชัน่การท างานของแท็บเล็ตในปัจจุบนั คลา้ยคลึงกบัสมาร์ทโฟนมาก โดยเฉพาะแท็บเล็ตท่ีใช้
ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ ซ่ึงส่วนใหญ่สามารถใช้งานในลกัษณะของโทรศพัทไ์ดด้ว้ย แต่ดว้ย
ขนาดของหนา้จอแสดงผลท่ีใหญ่ข้ึน คือ ตั้งแต่ 7 น้ิว จนถึง 10.1 น้ิว ท าให้การใชง้านสามารถท าได้
หลากหลายข้ึน และหนา้จอของแท็บเล็ตเหล่าน้ีมกัจะมีความละเอียดท่ีสูงกวา่สมาร์ทโฟนทัว่ ๆ ไป 
Apps ต่าง ๆ ส าหรับอุปกรณ์ประเภทแท็บเล็ตถูกออกแบบมาให้มีอินเทอร์เฟซท่ีใชป้ระโยชน์จาก
หนา้จอท่ีใหญ่ และมีความละเอียดสูงกวา่ เช่น อีเมล ์เป็นตน้ ดว้ยความสามารถของ Apps ต่าง ๆ ใน
ปัจจุบนั การท่องอินเทอร์เน็ต เปิดไฟล์มลัติมีเดีย เล่นเกม หรือแมแ้ต่ท างานเอกสารออฟฟิศต่าง ๆ       
ก็สามารถท าได ้แต่ยงัมีขอ้จ ากดัเร่ืองของการไม่มีคียบ์อร์ดจริงๆ ส าหรับการใช้งาน แต่ในบางรุ่น
บางยี่ห้อ สามารถซ้ือคียบ์อร์ดเสริม ท่ีเช่ือมต่อผ่านบลูทูธมาใช้คู่ได้ แต่ก็เท่ากับตอ้งพกอุปกรณ์
เพิ่มข้ึนนัน่เอง 
  2.3.3 เน็ตบุ๊ค มีขนาดของน ้ าหนกัไม่มากนกั ท างานไดห้ลากหลาย ป้อนขอ้มูลง่าย 
เน็ตบุ๊คเป็นโมบายดีวิค (Mobile Device) ท่ีมีขนาดหน้าจอตั้งแต่ 8.9 น้ิวจนถึง 10.1 น้ิว 
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ระบบปฏิบติัการท่ีใชส่้วนมากก็จะเป็น Windows XP หรือ Windows 7 ท าให้เน็ตบุ๊คเป็น Mobile Device 
ท่ีสามารถท างานไดค้ล้ายกบัโน้ตบุ๊กหรือพีซี และเม่ือระบบปฏิบติัการเป็น Windows จึงท าให ้     
การท่องอินเทอร์เน็ต  การใชง้านดา้นมลัติมีเดีย การเล่นเกม การท างานเอกสารออฟฟิศ ดว้ยเน็ตบุ๊ค 
จึงท าไดม้ากกว่าสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต อีกทั้งเน็ตบุ๊กมีคียบ์อร์ดจริง ๆ ให้ใชง้านอีกดว้ย ท าให้
การป้อนขอ้มูลต่าง ๆ สามารถท าไดโ้ดยสะดวก และนอกจากน้ียงัสามารถเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์ต่าง ๆ  
เช่น พร้ินเตอร์ สแกนเนอร์ ฯลฯ ไดอี้กดว้ย อยา่งไรก็ดี ดว้ยเป้าหมายท่ีตอ้งการให้เน็ตบุ๊คมีขนาดเล็ก 
บางและเบาท่ีสุด รวมถึงใหส้ามารถใชง้านไดย้าวนานท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้จึงท าให้ประสิทธิภาพ
ในการประมวลผลของเน็ตบุ๊คนั้นไม่สูงมากนกั จึงเหมาะส าหรับผูท่ี้ตอ้งการ Mobile Device ท่ี
พกพาสะดวก และสามารถท างานทดแทนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได้ในระดับหน่ึง แต่มีน ้ าหนักท่ี
มากกวา่อุปกรณ์พวกแท็บเล็ตประมาณคร่ึงกิโลกรัม   อยา่งไรก็ดี มีบางยี่ห้อท่ีเร่ิมออกแบบเน็ตบุ๊ค
ให้มีลกัษณะท่ีสามารถถอดจอภาพออกมาใช้งานในลักษณะของอุปกรณ์แท็บเล็ตได้ เช่น Acer 
Iconia Tab หรือ Lenovo IdeaPad U1 เป็นตน้  
  2.3.4 โน้ตบุ๊ค  ส าหรับผูท่ี้ต้องการประสิทธิภาพเต็มรูปแบบอุปกรณ์ประเภท 
Mobile Device คือ โนต้บุ๊ค ซ่ึงเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีให้ประสิทธิภาพไดเ้ทียบเท่าเคร่ืองพีซีมาก
ท่ีสุด ดว้ยขนาดจอภาพตั้งแต่ 11.6 น้ิว จนถึง 22 น้ิว และใชร้ะบบปฏิบติัการ Windows จึงท าให้การ
ใชง้านต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นการท่องอินเทอร์เน็ต การใชง้านมลัติมีเดีย การเล่นเกม และอ่ืน ๆ สามารถ
ท าไดเ้ต็มรูปแบบ ดา้นสเปกฮาร์ดแวร์ของโน้ตบุ๊กนั้น หากเป็นระดบัไฮน์เอน (High-end) ก็จะ
เทียบเท่ากบัเคร่ืองพีซี ดงันั้นจึงมีประสิทธิภาพในการประมวลผล แต่มีขอ้จ ากดั ในเร่ืองขนาดของ
ตวัเคร่ืองท่ีใหญ่ หนกั (มากหรือนอ้ยก็ข้ึนอยูก่บัขนาดของจอภาพดว้ย) และแบตเตอร่ีท่ีอยูไ่ดไ้ม่นานมาก 
   ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี มุ่งเน้นในเร่ืองของการศึกษาเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ประเภทเครือข่ายสังคม (Social Network) โดยน าขอ้มูลท่ีไดร้วบรวม มาก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิดดงักล่าวเหล่าน้ีมาเป็นแนวทางในการศึกษา 
 

3. เทคโนโลยกีารส่ือสาร 
 
 3.1 กระบวนการติดต่อส่ือสาร (Communication Process) 
  กระบวนการติดต่อส่ือสารเป็นการส่งข่าวสาร การแลกเปล่ียนความคิด หรือขั้นตอน
ในการส่ือความหมายระหวา่งผูส่้งข่าวสารและผูรั้บข่าวสาร (Belch and Belch.  2001 : GL2)  
  กระบวนการติดต่อส่ือสารจะเกิดข้ึนเม่ือใครคนใดคนหน่ึงเป็นผูส่้งสาร (Sender) 
หรือแหล่งข่าวสาร (Source) ใส่รหัส (Encoding) ลงในข่าวสารหรือขอ้ความ (Message) แล้วส่ง
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ข่าวสารนั้นผา่นช่องทางการส่ือสาร (Channel) หรือส่ือ (Media) ไปยงัผูรั้บข่าวสาร (Receiver หรือ 
Audience) ซ่ึงผูรั้บจะท าการถอดรหสั (Decoding) โดยใชค้วามรู้สึกนึกคิดตีความขอ้มูลท่ีไดรั้บ เม่ือ
ผ่านขั้นตอนการถอดรหัสแล้ว ผูรั้บข่าวสารจะมีการตอบสนอง (Response) และส่งข้อมูลหรือ
ข่าวสารป้อนกลบั (Feedback) มายงัผูส่้งข่าวสาร โดยในการส่ือสารนั้นขอ้ความท่ีถูกส่งไปอาจจะมี
สภาพจิตใจของผูรั้บบา้ง ปัญหาเทคโนโลยีบา้ง หรือขอ้ความจากบุคคลอ่ืนท่ีมีอิทธิพลบา้ง เป็น
ส่ิงรบกวน (Noise) ท่ีอาจจะลดอิทธิพลของข้อความในการส่ือสารลงไป ซ่ึงสามารถแสดง
องคป์ระกอบของกระบวนการติดต่อส่ือสารไดด้งัน้ี (เสรี  วงษม์ณฑา.  2547 : 53-56) 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพท่ี 2.5  แสดงองคป์ระกอบของกระบวนการติดต่อส่ือสาร 
 

ท่ีมา : Elements in the communication process, Kotler.  2003 : 565 
 

  หลงัจากผูรั้บข่าวสารรับข่าวสารแลว้ จะมีกระบวนการตอบสนองซ่ึงเป็นปฏิกิริยา
ท่ีผูรั้บข่าวสารแสดงออกมา สรุปได ้3 ขั้นตอนดงัน้ี 
  1) ขั้นความเขา้ใจ (Cognitive Stage) ในขั้นน้ีจะพิจารณาวา่ผูรั้บข่าวสารรู้จกั เขา้ใจ 
หรือรับรู้เก่ียวกบัข่าวสารมากนอ้ยเพียงใด 
  2) ขั้นความรู้สึก (Affective Stage) ในขั้นน้ีจะพิจารณาถึงความรู้สึกของผูรั้บ
ข่าวสารหรือระดบัของผลกระทบ รวมทั้งระดบัความตอ้งการ ความพอใจ หรือความเช่ือมัน่ 
  3) ขั้นพฤติกรรม (Behavior Stage) ในขั้นน้ีจะพิจารณาถึงพฤติกรรมของผูรั้บ
ข่าวสาร เช่น มีการทดลอง มีการซ้ือ หรือการยอมรับหรือไม่ 
 
 

ผูส่้งข่าวสาร 
(Sender)  

การใส่รหสั 
(Encoding) 

การถอดรหสั 
(Decoding) 

ผูรั้บข่าวสาร 
(Receiver) ช่องทาง (channel) 

หรือส่ือ (Media) 

ข่าวสาร (Message) 

การป้อนกลบั 
(Feedback) 

การตอบสนอง 
(Response) 

ส่ิงรบกวน 
(Noise) 
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 3.2 แนวคิดเทคโนโลยกีารส่ือสารสมัยใหม่ 
  เน่ืองจากเทคโนโลยีของคอมพิวเตอร์กา้วหนา้ไปมาก ท าให้เกิดระบบการส่ือสาร
ใหม่ออกมาตลอดเวลา ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีก่อให้การพฒันารูปแบบการส่ือสารท่ีมีความ
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ปัจจุบนัมีส่ือทางดา้นอิเล็กทรอนิกส์และดิจิตอลเกิดข้ึนมากมาย หรือ
เรียกวา่เป็นเทคโนโลยกีารส่ือสารรูปแบบใหม่ หรือส่ือใหม่ (New Media) 
  ส่ือใหม่ (New Media) ท่ีมีบทบาทสูงขณะน้ี คือ คอมพิวเตอร์ท่ีมีอินเทอร์เน็ต       
เป็นเครือข่าย การส่ือสารผ่านระบบดิจิทลัสามารถส่ือสารไดท้ั้งในระดบับุคคล กลุ่ม และมวลชน
เช่ือมโยงโลกมนุษยเ์สมือนหน่ึงเป็นสังคมเดียวกนั เวบ็ไซต ์หรือ World Wild Web ต่าง ๆ มีบทบาท
ในการน าเสนอข่าวสารท่ีหลากหลายและสร้างสรรค์ ผู ้คนส่วนใหญ่ใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อ
ตอบสนองวิธีการส่ือสารท่ีเร่งรีบ รวดเร็วในปัจจุบนั เช่น การส่ง e-mail แทนการส่งจดหมายเพื่อ
ประหยดัค่าใชจ่้าย รวดเร็ว ส่งถึงในทนัทีและไร้พรมแดน ไม่ว่าจะอยูท่ี่ใดในโลก หากมีเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์จะท าให้มิติดา้นเวลา และสถานท่ีหมดไป (นนัทิกร  ไทยเจริญ. 2551: 
[ออนไลน์]) 
  ส่ือใหม่เกิดจากการสร้างสรรค์ หรือการใช้งานกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  
ซ่ึงบางส่วนสามารถโตต้อบกบัผูใ้ชง้านได ้และมกัจะอยูใ่นรูปแบบของดิจิทลั เช่น เกมส์ออนไลน์ 
ซีดีรอมมลัติมีเดีย ซอฟตแ์วร์ เวบ็ไซต ์รวมทั้งบล็อกและวิกิ อีเมล์ ตูใ้ห้บริการสารสนเทศ โทรทศัน์
โตต้อบ อุปกรณ์พกพาหรืออุปกรณ์เคล่ือนท่ี เช่น โทรศพัท์มือถือ พีดีเอ พอดแคสต์ และ นวนิยาย
แบบขอ้ความหลายมิติ (hypertext fiction) (สารานุกรมเสรี.  2554  : [ออนไลน์]) 
  Alvin Toffler ผูเ้ขียนหนงัสือ Third wave ไดใ้ห้แนวความคิดเก่ียวกบัการปฏิวติั
โลก ที่ไดท้  าให้เกิดการเปล่ียนแปลงระบบเศรษฐกิจของมนุษยชาติไว ้โดยเปรียบเป็นทฤษฎีคล่ืน
สามลูก ในคลื่นลูกที่สาม (Third Wave) เป็นการเปลี่ยนแปลงของสังคมมนุษย์ดว้ยการปฏิวติั 
ขอ้มูลข่าวสารดว้ยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือข่ายโทรคมนาคม จนกลายเป็นระบบ
เศรษฐกิจใหม่ (New Economy) ดงัในโลกยุคปัจจุบนั การปฏิวตัิ “การส่ือสารโทรคมนาคม” หรือ
ยุคโลกาภิวฒัน์ ส่ิงท่ีเป็นตวัขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจของประเทศ ให้มีความมัง่คัง่เจริญรุ่งเรืองจะ
ข้ึนอยูก่บัการมี “เครือข่าย ที่มีประสิทธิภาพสูง” (High Performance Network) เครือข่ายที่มี
ประสิทธิภาพสูงจะสร้างให้เกิดความเจริญกา้วหน้าของประเทศในทุกด้าน (ปรเมศวร์ กุมารบุญ.  
ม.ป.ป. : [ออนไลน]์) 
 3.3 เครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 
  อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ ซ่ึงประกอบดว้ยเครือข่ายต่าง ๆ 
ท่ีเช่ือมโยงถึงกนัและโยงใยกนัทัว่โลก คอมพิวเตอร์ท่ีใชง้านบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถมีได้

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A5
mailto:misterporamez@hotmail.com
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หลากหลาย ตั้งแต่ระดบัเมนเฟรมคอมพิวเตอร์ จนถึงพีซีคอมพิวเตอร์ ถึงแมค้อมพิวเตอร์เหล่านั้น 
จะมีความแตกต่างกนัในสถาปัตยกรรม แต่นัน่มิไดส้ร้างขอ้จ ากดัในดา้นการส่ือสารเลย ทั้งน้ีบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตจะใช้มาตรฐานการส่ือสารดว้ยโปรโตคอล TCP/IP (Transmission Control 
Protocol/Internet Protocol) 
  อินเทอร์ เน็ตได้ก าเนิดจากโครงการเครือข่ายท่ี เรียกว่าอาร์พาเน็ต ภายใต้
กระทรวงกลาโหมของประเทศสหรัฐอเมริกา (Pentagon’s Advanced Research Projects Agency : 
ARPA) เพื่อเป็นตวัแทนในการปกป้องประเทศ โดยอาร์พาเน็ตมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
  1) ให้นกัวิทยาศาสตร์ท่ีวิจยัดา้นเทคโนโลยีท่ีอยู่ต่างท่ี สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูล
และงานวจิยัระหวา่งกนัได ้ภายใตโ้ครงการวจิยัทางการทหาร 
  2) เครือข่ายดงักล่าวจะยงัคงใชง้านต่อไปไดถึ้งแมจ้ะถูกโจมตีหรือถูกท าลายดว้ย
อาวธุนิวเคลียร์ก็ตาม 
  เครือข่ายอาร์พาเน็ตเป็นเครือข่ายระดบัประเทศ (WAN) ท่ีไดท้ดลองใช้งานเม่ือปี 
พ.ศ. 2512 โดยประกอบดว้ยคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นศูนยก์ลางจ านวน 4 เคร่ือง ซ่ึงแต่ละเคร่ืองตั้งอยู่ท่ี
มหาวิทยาลยัต่าง ๆ ประกอบดว้ย มหาวิทยาลยัแคลิฟอร์เนียแห่งนครลอสแอนเจลิส มหาวิทยาลยั
แคลิฟอร์เนียแห่งนครซานตาบาร์บาร่า มหาวิทยาลัยยูทาห์ และสถาบันวิจัยสแตนฟอร์ด  
โดยคอมพิวเตอร์ทั้ง 4 จะท าหน้าท่ีเป็นโฮสต์และให้เคร่ืองลูกข่ายต่าง ๆ เช่ือมต่อเข้ากับระบบ 
เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนัดว้ยสายส่ือสารความเร็วสูง จึงท าให้นกัวิจยัในโครงการสามารถ
ใช้ประโยชน์จากระบบเครือข่ายดังกล่าวในการติดต่อส่ือสารด้วยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์และ 
การแลกเปล่ียนขอ้มูล หรือสารสนเทศทางการวจิยัระหวา่งกนัได ้
  หลงัจากนั้นหลายหน่วยงานก็เห็นถึงประโยชน์จากเครือข่ายดงักล่าว โดยเฉพาะ
นกัวจิยัจ  านวนมากไดมี้การพฒันาเครือข่ายเพื่อใชง้านในหน่วยงานของตน จนกระทัง่มีการเช่ือมต่อ
เครือข่ายดว้ยการใช้โปรโตคอล TCP/IP เป็นคร้ังแรก และต่อมาก็เปล่ียนจากเครือข่ายเฉพาะกลุ่ม   
ท่ีมกัใช้งานด้านการวิจยัเป็นส่วนใหญ่มาเป็นเครือข่ายแบบสาธารณะท่ีประชาชนทัว่ไปสามารถ        
ใชง้านไดท่ี้เรียกวา่ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
  ปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตไดก้ลายเป็นเคร่ืองมือส่ือสารยุคใหม่ท่ีมีขอบเขตครอบคลุม
ทัว่ทุกมุมโลก โดยอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยไดริ้เร่ิมใชง้านเม่ือราวปี พ.ศ. 2530 และน ามาใชง้าน
ได้อย่างสมบูรณ์ด้วยการเ ช่ือมต่อระหว่างสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยกับประเทศ
สหรัฐอเมริกาเม่ือปี พ.ศ. 2535 และหลงัจากนั้นเป็นตน้มา อินเทอร์เน็ตได้ขยายการใช้งานในวง
กวา้งมากข้ึน ไดข้ยายการใชง้านมายงัประชาชนทัว่ไปซ่ึงมิไดจ้  ากดัเฉพาะกลุ่มเพื่องานวิจยัอีกต่อไป 
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จนท าให้บริษทัผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตท่ีเรียกว่า ISP (Internet Service Provider) เพิ่มข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง 
  ในช่วงแรกของงานบริการด้านอินเทอร์เน็ตมกัใช้งานในกรุงเทพมหานครเป็น 
ส่วนใหญ่ ในส่วนภูมิภาคจ าเป็นต้องเสียค่าใช้จ่ายในการโทรเข้ามายงัเบอร์ของศูนย์บริการ
อินเทอร์เน็ตซ่ึงเทียบเท่ากบัการโทรศพัทท์างไกล แต่ปัจจุบนับริษทัผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตไดข้ยาย
การใชง้านตามส่วนภูมิภาคมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้ครอบคลุมทัว่ทุกจงัหวดั โดยไดมี้การติดตั้ง
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีท าหน้าท่ีเป็นศูนยบ์ริการตามไซตห์รือตามพื้นท่ีจงัหวดัต่าง ๆ ท าให้ค่าโทรไป
ยงัศูนยบ์ริการอินเทอร์เน็ตเท่ากนัทัว่ทั้งประเทศ (โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ.์  2551 : 305-306) 

3.4 รูปแบบการเช่ือมต่ออนิเทอร์เน็ต 
  การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเพื่อใชง้าน สามารถแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ดงัน้ี 
  3.4.1 การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตแบบใช้สาย (Wire Internet) ยงัแบ่งออกเป็น 
   1) การเช่ือมต่ออินเทอร์เนต็รายบุคคล (Individual Connection)  
การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตรายบุคคล คือ การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตจากท่ีบา้น (Home user) ซ่ึงยงัตอ้ง
อาศยัคู่สายโทรศพัท์ในการเขา้สู่เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผูใ้ช้ตอ้งสมคัรเป็นสมาชิกกบัผูใ้ห้บริการ
อินเทอร์เน็ตก่อน จากนั้นจะไดเ้บอร์โทรศพัทข์องผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต รหัสผูใ้ช ้(User name) 
และรหสัผา่น (Password) ผูใ้ชจ้ะเขา้สู่ระบบอินเทอร์เน็ตไดโ้ดยใชโ้มเด็มท่ีเช่ือมต่อกบัคอมพิวเตอร์
ของผูใ้ช้หมุนไปยงัหมายเลขโทรศพัท์ของผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต  จากนั้นจึงสามารถใช้งาน
อินเทอร์เน็ตได ้
 

 
 

ภาพท่ี 2.6  แสดงการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตรายบุคคล 
 

ท่ีมา : อรุณรัตน์  ชินวรณ์.  2553 : 58 
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    องคป์ระกอบของการใชอิ้นเทอร์เน็ตรายบุคคล ไดแ้ก่ 
    (1) โทรศพัท ์ 
    (2) เคร่ืองคอมพิวเตอร์  
    (3) ผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ต ซ่ึงจะใหเ้บอร์โทรศพัท ์รหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น  
    (4) โมเด็ม (Modem)  
   2) การเช่ือมต่ออินเทอร์เนต็แบบองค์กร (Corporate Connection)  
การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตแบบองค์กรน้ีจะพบไดท้ัว่ไปตามหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
หน่วยงานต่าง ๆ เหล่าน้ีจะมีเครือข่ายทอ้งถ่ิน (Local Area Network : LAN) เป็นของตวัเอง  
ซ่ึงเครือข่าย LAN น้ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตตลอดเวลา ผา่นสายเช่า (Leased line) ดงันั้น บุคลากรใน
หน่วยงานจึงสามารถใช้อินเทอร์เน็ตไดต้ลอดเวลา การใช้อินเทอร์เน็ตผ่านระบบ LAN ไม่มีการ
สร้างการเช่ือมต่อ (Connection) เหมือนผูใ้ช้รายบุคคลท่ียงัตอ้งอาศยัคู่สายโทรศพัท์ในการเขา้สู่
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
 

 
 

ภาพท่ี 2.7  แสดงการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตแบบองคก์ร 
 

ท่ีมา : อรุณรัตน์  ชินวรณ์.  2553 : 59 
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  3.4.2 การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย (Wireless Internet) แบ่งออกเป็น 
   1) การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตแบบไร้สายผ่านเคร่ืองโทรศัพท์บ้านเคล่ือนท่ี 
PCT เป็นการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก (Note book) และคอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Pocket PC) ผูใ้ช้จะตอ้งมีโมเด็มชนิด PCMCIA ของ PCT ผูใ้ชส้ามารถใชอิ้นเทอร์เน็ต               
ไร้สายในเขตกรุงเทพ และปริมณฑลได ้ 
   2) การใช้งานอินเทอร์เนต็ผ่านโทรศัพท์มือถือโดยตรง (Mobile Internet) 
    (1) WAP (Wireless Application Protocol) เป็นโปรโตคอลมาตรฐาน
ของอุปกรณ์ไร้สายท่ีใชง้านบนอินเทอร์เน็ต ใชภ้าษา WML (Wireless Markup Language)  
ในการพฒันาข้ึนมาแทนการใชภ้าษา HTML (Hypertext markup Language) ท่ีพบใน www  
โทรศพัทมื์อถือปัจจุบนั หลาย ๆ ยีห่อ้ จะสนบัสนุนการใช ้WAP เพื่อท่องอินเทอร์เน็ต ซ่ึงมีความเร็ว
ในการรับส่งขอ้มูลท่ี 9.6 kbps และการใช ้WAP ท่องอินเทอร์เน็ตนั้น จะมีการคิดอตัราค่าบริการ
เป็นนาทีซ่ึงยงัมีราคาแพง 
    (2) GPRS (General Packet Radio Service) เป็นเทคโนโลยีท่ีพฒันาข้ึน
เพื่อใหโ้ทรศพัทมื์อถือสามารถเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ตดว้ยความเร็วสูง และสามารถส่งขอ้มูลไดใ้น
รูปแบบของมลัติมีเดีย ซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้ความ ภาพกราฟิก เสียง และวีดิโอ ความเร็วในการรับส่ง
ขอ้มูลดว้ยโทรศพัทท่ี์สนบัสนุน GPRS อยูท่ี่ 40 kbps ซ่ึงใกลเ้คียงกบัโมเด็มมาตรฐานซ่ึงมีความเร็ว 
56 kbps อตัราค่าใชบ้ริการคิดตามปริมาณขอ้มูลท่ีรับ-ส่ง ตามจริง ดงันั้นจึงท าให้ประหยดักวา่การ
ใช ้WAP และยงัส่ือสารไดร้วดเร็วข้ึนดว้ย 
    (3) โทรศัพท์ระบบ CDMA (Code Division Multiple Access) ระบบ 
CDMA นั้นสามารถรองรับการส่ือสารไร้สายความเร็วสูงไดเ้ป็นอยา่งดี โดยสามารถท าการรับส่ง
ข้อมูลได้สูงสุด 153 Kbps ซ่ึงมากกว่าโมเด็มท่ีใช้กับโทรศัพท์ตามบ้านท่ีเช่ือมต่อ 
อินเทอร์เน็ตไดเ้พียง 56 kbps นอกจากน้ีระบบ CDMA ยงัสนบัสนุนการส่งขอ้มูลระบบมลัติมีเดีย
ไดด้ว้ย 
    (4) เทคโนโลยีบลูทูธ (Bluetooth Technology) เทคโนโลยีบลูทูธถูก
พฒันาข้ึนมาเพื่อใชก้บัการส่ือสารแบบไร้สาย โดยใชห้ลกัการการส่งคล่ืนวิทยุท่ีอยูใ่นย่านความถ่ี
ระหว่าง 2.4 - 2.4 GHz ในปัจจุบนัได้มีการผลิตผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ท่ีใช้เทคโนโลยีไร้สาย 
บลูธูทเพื่อใชใ้นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์หลาย ๆ ชนิด เช่น โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี คอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ค 
คอมพิวเตอร์พอ็คเก็ตพีซี 
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    (5) การเช่ือมต่ออินเทอร์เนต็ด้วยโน้ตบุ๊ก (Note book) และ เคร่ืองปาล์ม 
(Palm) ผ่านโทรศัพท์มือถือท่ีสนับสนุนระบบ GPRS โทรศพัทมื์อถือท่ีสนบัสนุน GPRS จะท า
หนา้ท่ีเสมือนเป็นโมเด็มใหก้บัอุปกรณ์ท่ีน ามาพ่วงต่อ ไม่วา่จะเป็นโนต้บุ๊ก (Note Book) หรือปาล์ม 
(Palm) และในปัจจุบนับริษทัท่ีใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไดมี้การผลิตซิมการ์ด (SIM Card) ท่ีเป็น
อินเทอร์เน็ตซิม (Internet SIM) ส าหรับโทรศพัท์มือถือเพื่อให้สามารถติดต่อกบัอินเทอร์เน็ตได้
สะดวกและรวดเร็วมากข้ึน  
    จากการศึกษาเทคโนโลยีการ ส่ือสารท าให้ทราบถึงระบบและ
ความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยใีนการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารผา่นทางอินเทอร์เน็ต ซ่ึงปัจจุบนัมีหลายวิธี
ในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต  ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความแตกต่างดา้นประชากรศาสตร์ท่ีจะท าให้พฤติกรรม
การใชอิ้นเทอร์เน็ตแตกต่างกนัไปดว้ย 
 

4. รูปแบบส่ือออนไลน์ 
 
 ส่ือออนไลน์ (Online Media) หมายถึง ช่องทางของการส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ต 
(Internet) โดยผูรั้บสารใช้อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางการเขา้ถึงขอ้มูลและข่าวสาร และผูส่้งสารใช้
อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางของการเผยแพร่ขอ้มูลและข่าวสาร ตวัอยา่งเช่น “หนงัสือพิมพอ์อนไลน์” 
เป็นรูปแบบหน่ึงของส่ือออนไลน์ท่ีใชช่้องทางการส่ือสารผา่นอินเทอร์เน็ต สามารถน าเสนอเน้ือหา
สาระต่าง ๆ ได้เช่นเดียวกบัหนังสือพิมพ์แบบดั้งเดิมท่ีใช้การพิมพ์บนกระดาษ นอกจากนั้น                
ยงัสามารถน าเสนอขอ้มูลข่าวสารไดท้ั้งภาพเคล่ือนไหวและเสียง หรือในรูปมลัติมีเดียรวมทั้งการ
เช่ือมโยงขอ้มูลไปสู่แหล่งขอ้มูลอ่ืนได้อีกด้วย นอกจากน้ียงัมีส่ือออนไลน์รูปแบบต่าง ๆ เช่น 
วารสารออนไลน์ หนงัสือออนไลน์ วดิีทศัน์ออนไลน์ วทิยอุอนไลน์ และโทรทศัน์ออนไลน์ เป็นตน้ 
(กฤษมนัต ์ วฒันาณรงค.์ 2554 : [ออนไลน์]) 
 การใช้ส่ือออนไลน์ในปัจจุบนันอกจากจะเป็นการน าส่ือแบบดั้งเดิมมาน าเสนอใน
รูปแบบมลัติมีเดียผ่านอินเทอร์เน็ตแลว้ ยงัมีการน าเสนอข่าวสารออนไลน์ในรูปแบบของกลุ่มทาง
สังคมผ่านทางอินเทอร์เน็ตหรือท่ีเรียกว่า สังคมออนไลน์ โดยการผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Social 
Media) อีกดว้ย 
 ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) หมายถึง ช่องทางในการส่ือสารผา่นเวบ็ไซตท่ี์เปิด
โอกาสให้ผูใ้ช้สามารถสร้างสรรค์เน้ือหาได้ด้วยตนเอง อาทิ twitter.com, facebook.com, 
youtube.com และ weblog ต่าง ๆ เป็นตน้ (สภาการหนงัสือพิมพแ์ห่งชาติ สภาวิชาชีพข่าววิทยุและ
โทรทศัน์ไทย. 2553 : [ออนไลน์]) การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ท่ีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตสามารถแลกเปล่ียน
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ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนัในรูปแบบต่าง ๆ ไดแ้ก่ ภาพ เสียง วีดิโอ ขอ้ความ เป็นตน้ จึงไดมี้การ
จดัแบ่งประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ออกเป็นหลายประเภท (นาวิก  น าเสียง. 2554. [ออนไลน์]) 
ดงัน้ี  
  4.1.1 ประเภทส่ือส่ิงพมิพ์ (Publish) ท่ีมีเวบ็ไซต ์เช่น Wikipedia, Blogger เป็นตน้ 
  4.1.2 ประเภทส่ือแลกเปลี่ยน (Share) ท่ีมีเว็บไซต์ เช่น YouTube, Flickr, 
SlideShare เป็นตน้ 
  4.1.3 ประเภทส่ือสนทนา (Discuss) ท่ีมีเวบ็ไซต ์เช่น MSN, Skype, Google Talk 
เป็นตน้ 
  4.1.4 ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ท่ีมีเว็บไซต์ เช่น 
Facebook, Linkedln, Google+ เป็นตน้ 
  จะเห็นไดว้า่ เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เป็นส่วนหน่ึงของ 
ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) นัน่เอง  
  การศึกษาในคร้ังน้ีได้น าแนวคิดเร่ืองรูปแบบของส่ือออนไลน์ โดยมุ่งเน้นใน 
การน าเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความแตกต่างจากส่ืออ่ืน ๆ ประกอบกบัการพฒันาเทคโนโลยีในดา้น
การส่ือสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส่ือออนไลน์ถือเป็นช่องทางการแสวงหาข่าวสารท่ีน่าสนใจ
อีกช่องทางหน่ึง โดยใช้การศึกษาถึงคุณลกัษณะ รายละเอียดของส่ือออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ  
ในการตอบสนองความตอ้งการของพฤติกรรมการรับข่าวสารผา่นส่ือออนไลน์ของกลุ่มนกัศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 

5. แนวคดิเกีย่วกบัเวบ็ไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network Sites: SNS) 
 
 นิยามของเวบ็ไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network Sites: SNS) คือเป็น
เวบ็ไซตท่ี์ใหปั้จเจกบุคคลไดก้ระท าส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. สร้างขอ้มูลส่วนตวับนพื้นท่ีสาธารณหรือก่ึงสาธารณะภายในระบบท่ีมีขอบเขต 
2. เช่ือมต่อรายการต่าง ๆ ของผูใ้ชท่ี้ยอมใหมี้การแบ่งปันขอ้มูลไปยงับุคคลต่าง ๆ  

ท่ีติดต่อส่ือสารกนั 
3. สามารถเขา้ชมและกีดขวางรายการเช่ือมต่อของบุคคลอ่ืนภายในระบบได ้ธรรมชาติ

และการตั้งช่ือของการเช่ือมต่อเหล่าน้ีจะมีความหลากหลาย (Boyd & Ellison.  2007) 
ส่ิงท่ีท าให้เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์มีความพิเศษไม่ใช่เพียงแค่การท่ียอมให้

ปัจเจกบุคคลได้พบปะกบับุคคลแปลกหน้าได้เท่านั้น แต่ยงัท าให้ผูใ้ช้สามารถเช่ือมต่อเครือข่าย
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สังคมและท าใหเ้ครือข่ายนั้นมองเห็นได ้และเช่ือมต่อในเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมขนาดใหญ่หลาย ๆ 
แห่ง การเช่ือมต่อของผูท่ี้เก่ียวขอ้งไม่จ  าเป็นจะตอ้งจ ากดัอยู่ท่ีการพบปะเพื่อนใหม่เท่านั้น แต่ยงั
สามารถส่ือสารกบัผูท่ี้มีความสัมพนัธ์เช่ือมต่อกนัในเครือข่ายสังคมปกติอยูแ่ลว้ไดเ้ช่นกนั 
 เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์มีการพฒันาลกัษณะหนา้ในหลายรูปแบบ แต่ส่ิงท่ีเป็น
แก่นเหลกัประกอบดว้ย ขอ้มูลส่วนตวัท่ีสามารถมองเห็นได ้ท่ีแสดงการเช่ือมต่อรายการของเพื่อนท่ี
เป็นผูใ้ชง้านของระบบเดียวกนั ขอ้มูลส่วนตวัจะเป็นหนา้ท่ีแยกออกมาชดัเจนท่ีท าให้บุคคลสามารถ
กรอกขอ้มูลสถานะของตนเองได ้(Sunden.  2003 : p.3 อา้งถึงใน Boyd & Ellision.  2007)  และเม่ือ
เช่ือมต่อกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์แต่ละบุคคลจะถูกขอให้กรอกข้อมูลท่ีประกอบไปด้วยชุด
ค าถาม เช่น อายุ ท่ีอยู่ ความสนใจ และส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัเขา และหลาย ๆ เวบ็ไซต์ยงัให้
ผูใ้ช้สามารถน ารูปส่วนตวัแสดงบนหน้าเวบ็ได ้บางเวบ็ไซต์ให้ผูใ้ช้สามารถน าเสนอเน้ือหาท่ีเป็น
มัลติมีเดีย หรือปรับแต่งหน้าตาท่ีแสดงข้อมูลส่วนตัวได้ตามใจชอบ และอ่ืน ๆ เช่น เฟซบุ๊ค 
(Facebook) ไดมี้การท าแอพพลิเคชัน่พิเศษมากมาย เพื่อให้ผูใ้ช้เพิ่มเติมในหน้าขอ้มูลส่วนตวัได ้
เป็นตน้ 
 หลงัจากท่ีเขา้เป็นสมาชิกเครือข่ายสังคมออนไลน์แล้ว ผูใ้ช้สามารถระบุหรือแสดง
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นท่ีอยูใ่นระบบเดียวกนั โดยท่ีการก าหนดช่ือจะแตกต่างกนัไป แต่ท่ีเป็นท่ีนิยม
ใช ้เช่น ค าวา่เฟรนด์ (Friends) คอนแทค (Contacts) หรือแฟน (Fans) เครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วน
ใหญ่ก าหนดใหมี้การยนืยนัความสัมพนัธ์ระหวา่งทั้ง 2 ฝ่าย แต่บางเครือข่ายก็ไม่ไดมี้การก าหนดให้
มีการยนืยนัแต่ก าหนดเป็นการยนิยอมใหติ้ดตาม (Follow) เป็นตน้ 
 การแสดงความสัมพนัธ์บนพื้นท่ีสาธารณะนบัเป็นองคป์ระกอบการส าคญัของเวบ็ไซต์
ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์และหลาย ๆ เวบ็ไซตย์งัจดัให้ผูใ้ชส้ามารถส่งหรือฝากขอ้ความใน
หน้าขอ้มูลส่วนตวั (Profile) ของเพื่อนในระบบได ้หรือฝากเป็นขอ้ความส่วนตวัท่ีมีลกัษณะคลา้ย
กบัการส่งเวบ็เมล ์(Web mail) ไดเ้ช่นกนั 
 นอกจากขอ้มูลส่วนตวั (Profile) เพื่อน (Friends) การแสดงความคิดเห็น (Comments) 
และการส่งขอ้ความส่วนตวั (Private Message) บางเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ไดเ้ปิดให้มีการ
แบ่งปันรูปภาพ วิดีโอ หรือสร้างบล็อก รวมถึงเทคโนโลยีการส่งขอ้ความสั้น (Instant Message) 
ในขณะท่ีบางเวบ็ไซตไ์ดส้นบัสนุนการเช่ือมต่อกบัโทรศพัทมื์อถือไดด้ว้ย เช่น เฟซบุ๊ค (Facebook) 
มายสเปซ (My Space) และไซเวลิด์ (Cyworld) 
 โดยสรุปแลว้อาจกล่าวไดว้า่ เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network Sites: 
SNS) เป็นซอฟแวร์ท่ีใชง้านบนอินเทอร์เน็ตเพื่อตอบสนองไลฟ์สไตล์ของคนยุคน้ีท่ีให้เวลากบัการ
ใช้งานอินเทอร์เน็ตมากข้ึนจนเกิดเป็นสังคมออนไลน์ ส าหรับเป็นแหล่งเผยแพร่ขอ้มูลส่วนตวั 
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บทความ รูปภาพ ผลงาน พบปะ แสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนประสบการณ์ หรือความสนใจ
ร่วมกนั และกิจกรรมอ่ืน ๆ รวมไปถึงเป็นแหล่งขอ้มูลจ านวนมหาศาลท่ีผูใ้ชส้ามารถช่วยกนัสร้าง
เน้ือหาข้ึนไดต้ามความสนใจของแต่ละบุคคล 
 พฒันาการและความเป็นมาของเวบ็ไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) มีจุดเร่ิมตน้จากเวบ็คลาสแมทดอทคอม 
(classmates.com ) ในปี 1995 และเวบ็ซิกดีกรีดอทคอม (SixDegrees.com) ในปี 1997  ซ่ึงเป็นเวบ็ท่ี
จ  ากดัการใช้งานเฉพาะนกัเรียนท่ีเรียนในโรงเรียนเดียวกนั เพื่อสร้างประวติั ขอ้มูล ติดต่อส่ือสาร  
ส่งขอ้ความ และแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีสนใจร่วมกนัระหวา่งเพื่อนท่ีมีในรายการ (List) เท่านั้น ต่อมา
เว็บไซต์เอพิเนียนดอทคอม (Epinions.com) ในปี 1999 ได้เกิดข้ึน จากการพฒันาของโจนาธาน      
บิสช็อบ ( Jonathan Bishop) โดยไดเ้พิ่มในส่วนของการท่ีผูใ้ชส้ามารถควบคุมเน้ือหาและติดต่อถึง
กันได้ไม่เพียงแต่เพื่อนในรายการเท่านั้น นับได้ว่าเป็นจุดเร่ิมต้นของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(Social Network Sites) ทั้งหลายท่ีก่อก าเนิดต่อมา เช่น มายสเปซ (My Space)  กูเก้ิล (Google) 
และเฟซบุค๊ (Facebook)  เป็นตน้ 
 ปรากฏการณ์ของโลกเก่ียวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์นั้นแสดงให้เห็นจากการท่ี
มายสเปซ (My Space) สามารถดึงดูดความสนใจจากส่ือหลกั ๆ ของอเมริกาและส่ือต่างชาติ ท าให้
จ  านวนผูใ้ชเ้พิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วและเป็นท่ีนิยมไปทัว่โลกเฟรนสเตอร์ (Frendster) สามารถรวบรวม
ผูใ้ชใ้นแถบหมู่เกาะแปซิฟิค อ็อคกุท (Orkut)  กลายเป็นเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ยอดนิยม
ในบราซิลก่อนท่ีจะเติบโตอยา่งรวดเร็วในอินเดีย (Madhavan, อา้งถึงใน Boyd & Ellision.  2007) 
มิกซิ (Mixi) ไดรั้บการยอมรับในญ่ีปุ่น และไฮไฟ (Hi 5) ไดเ้ขา้ไปในประเทศเล็ก ๆ หลายประเทศ 
อาทิเช่น ละตินอเมริกา แอฟริกาใต้ เป็นต้น ด้วยระบบการให้บริการแบบระบบเปิด เว็บไซต์
เครือข่ายสังคมอ่ืน ๆ ก็ไดท้  าการเปิดตวัเวบ็ไซตเ์พื่อสนบัสนุนคนท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์
เฉพาะกลุ่ม (Niche) ก่อนท่ีจะขยายออกไปยงักลุ่มผูใ้ช้ท่ีกวา้งออกไป แต่ส าหรับเฟซบุ๊คได้มีการ
ออกแบบเพื่อท่ีจะสนบัสนุนเฉพาะเครือข่ายมหาวิทยาลยัเท่านั้น เฟซบุ๊คก่อตั้งข้ึนในปี ค.ศ. 2004 
เพื่อให้ใชเ้ฉพาะในมหาวิทยาลยัฮาร์วาด (Harvard University) เท่านั้น (Cassidy, อา้งถึงใน Boyd & 
Ellision.  2007) ต่อมาในเดือนกนัยายนปี ค.ศ. 2005 เฟซบุค๊ไดข้ยายกลุ่มผูใ้ชอ้อกไปยงักลุ่มคนต่าง ๆ  
 ประวตัิเฟซบุ๊ค (Facebook) 
 เม่ือวนัท่ี  4 กุมภาพนัธ์ 2548 มาร์ค ซัคเคอร์เบิร์ก (Mark Zuckerburg) ได้เปิดตวั
เวบ็ไซตเ์ฟซบุค๊ซ่ึงเป็นเวบ็ประเภทเครือข่ายสังคมมออนไลน์ (Social Network) ท่ีในช่วงแรกเปิดให้
เขา้ใชเ้ฉพาะนกัศึกษาของมหาวทิยาลยัฮาร์เวร์ิดเท่านั้น จากนั้นเวบ็น้ีจึงดงัข้ึนอยา่งรวดเร็ว เพราะแค่
เพียงเปิดตวัได้สองสัปดาห์ นักศึกษาท่ีเรียนอยู่ท่ีมหาวิทยาลยัฮาร์เวิร์ดจ านวนมาก มาสมคัรเป็น
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สมาชิก เฟซบุ๊ค เพื่อเขา้ใชง้านกนัอย่างลน้หลาม และจากนั้นมหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ ในเขตบอสตนัได้
เร่ิมมีความตอ้งการ และขอเขา้ใชง้านเฟซบุ๊คดว้ยเช่นกนั มาร์คจึงไดช้กัชวนเพื่อนคือ ดสัติน  มอส
โควิทซ์ (Dustine  Moskowitz) และคริส ฮิวจ ์(Christ  Hughes) เพื่อช่วยกนัสร้างเฟซบุ๊ค และเพียง
ระยะเวลา 4 เดือน ไดมี้การเพิ่มรายช่ือและสมาชิกของมหาวทิยาลยัอีกกวา่ 30 แห่ง 
 ไอเดียการตั้งช่ือเฟซบุ๊คนั้น มาจากโรงเรียนเก่าในระดบัมธัยมปลายของมาร์คท่ีช่ือว่า 
ฟิลิปส์ เอก็เซเตอร์ อะคาเดม่ี โดยท่ีโรงเรียนน้ีจะมีหนงัสืออยูห่น่ึงเล่มท่ีช่ือวา่เดอะเอ็กซ์เตอร์เฟซบุ๊ค 
(The Exeter Facebook) ซ่ึงจะส่งต่อ ๆ กนัไปให้นกัเรียนคนอ่ืน ๆ ไดรู้้จกัเพื่อน ๆ ในชั้นเรียน จน
เม่ือวนัหน่ึง มาร์คไดเ้ปล่ียนแปลงและน ามนัเขา้สู่โลกของอินเทอร์เน็ต เม่ือประสบความส าเร็จ ทั้ง 
มาร์ค ดสัติน และ ฮิวจ์ ไดย้า้ยออกไปท่ี Palo Alto ในช่วงฤดูร้อนและไปขอแบ่งเช่าอพาร์ทเมนท์
แห่งหน่ึง หลงัจากนั้นสองสัปดาห์ มาร์ค ไดเ้ขา้ไปคุยกบั ชอน  ปาร์คเกอร์ (Sean Parker) หน่ึงใน    
ผูร่้วมก่อตั้ง แนบสเตอร์ (Napster) จากนั้นไม่นานปาร์คเกอร์ไดย้า้ยเขา้มาร่วมท างานกบัมาร์คใน 
อพาร์ตเมนท ์โดยปาร์คเกอร์ไดช่้วยแนะน าให้รู้จกักบันกัลงทุนรายแรก คือ ปีเตอร์  ธีล (Peter  Thiel) 
หน่ึงในผูร่้วมก่อตั้งเพลพอล (Paypal) และผูบ้ริหารของเดอะฟาวเดอร์ฟัน (The Founders Fund) 
โดยปีเตอร์ได้ลงทุนในเฟซบุ๊ค เป็นจ านวนเงิน 500,000 เหรียญสหรัฐฯ ดว้ยจ านวนสมาชิกหลาย
ลา้นคน ท าให้บริษทัหลายแห่งสนใจในเฟซบุ๊ค โดยเฟรนด์สเตอร์ (Friendster) พยายามท่ีจะขอซ้ือ
เฟซบุค๊  เป็นเงิน 10 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ในกลางปี พ.ศ. 2548 แต่เฟซบุ๊คปฏิเสธขอ้เสนอ และไดรั้บ
เงินทุนเพิ่มเติมจากแอคเซล พาร์ทเนอร์ (Accel  Partners) เป็นจ านวนเงินอีก 12.4 ล้านเหรียญ
สหรัฐฯ ในตอนนั้นเฟซบุค๊มีมูลค่าจากการประเมินอยูท่ี่ประมาณ 100 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ 
 เฟซบุ๊คยงัเติบโตต่อไป จนถึงเดือนกนัยายน ปี พ.ศ. 2549 ไดเ้ปิดให้โรงเรียนใน
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย เขา้ร่วมใช้งานได ้และในต่อมาเฟซบุ๊คไดเ้พิ่มฟังค์ชัน่ใหม่โดย
สามารถให้สมาชิก เอารูปภาพมาแบ่งปันกนัได ้ซ่ึงฟังชัน่น้ีไดรั้บความนิยมอย่างลน้หลามในฤดู
ใบไมผ้ลิ   เฟซบุ๊คไดรั้บเงินจากการลงทุนเพิ่มอีกของเกรล็อค พาร์ทเนอร์, เมอริเอท แคพิทอล 
(Greylock  Partners, Meritech Capital) พร้อมกบันกัลงทุนชุดแรกคือแอคเซล พาร์ทเนอร์ และ       
ปีเตอร์  ธีล เป็นจ านวนเงินถึง 25 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ โดยมูลค่าการประเมินมูลค่าในตอนนั้นเป็น 
525 ลา้นเหรียญ หลงัจากนั้นเฟซบุ๊คไดเ้ปิดให้องคก์รธุรกิจหรือบริษทัต่าง ๆ ให้สามารถเขา้ใชง้าน
เฟซบุค๊ และสร้างเครือข่ายต่าง ๆ ได ้ซ่ึงในท่ีสุดมีองคก์รธุรกิจมากกวา่ 20,000 แห่ง ไดเ้ขา้มาใชง้าน
และสุดทา้ยในปี พ.ศ. 2550 เฟซบุ๊คไดเ้ปิดให้ทุกคนท่ีมีอีเมล์เขา้ใช้งาน ซ่ึงเป็นยุคท่ีคนทัว่ไปไม่ว่า
ใครก็สามารถเขา้ไปใชง้านเฟซบุค๊ได ้
 ในช่วงฤดูร้อนปี 2550 ยาฮู (Yahoo) พยายามท่ีจะขอซ้ือเฟซบุ๊ค ดว้ยวงเงินจ านวน          
1 พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ โดยมีรายงานว่ามาร์คไดท้  าการตกลงกนัดว้ยวาจาว่าจะยอมขายเฟซบุ๊ค
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ให้กบัยาฮู และเพียงแค่สองสามวนัถดัมา หุ้นของยาฮูไดพุ้่งสูงข้ึน แต่ว่าขอ้เสนอซ้ือไดถู้กต่อรอง
เหลือเพียงแค่ 800 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ท าให้มาร์คปฏิเสธขอ้เสนอนั้นทนัที ภายหลงัต่อมา ทาง ยาฮู 
ได้ลองเสนอข้ึนไปท่ี 1 พนัล้านเหรียญสหรัฐฯ อีกคร้ัง คราวน้ีมาร์คปฏิเสธยาฮูทนัที และได้รับ
ช่ือเสียงในทางไม่ดีวา่ท าธุรกิจเป็นเด็กไปในทนัที น่ีไม่ใช่คร้ังแรกท่ีมาร์คปฏิเสธขอเสนอซ้ือบริษทั 
เพราะเคยมีบริษทัเวยีคอม (Viacom) ไดเ้คยลองเสนอซ้ือเฟซบุ๊ค ดว้ยวงเงิน 750 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ 
และถูกปฏิเสธไปแลว้ในเดือนมีนาคมปี 2550 มีข่าวอีกกระแสหน่ึงท่ีไม่ค่อยดีส าหรับเฟซบุ๊ค ท่ีได ้ 
มีการโต้เถียงกันอย่างหนักกบัโซเชียลเน็ทเวิร์ค (Social Network) ท่ีช่ือคอนเน็คยู (ConnectU)       
ซ่ึงเป็นเพื่อนร่วมชั้ นเรียนกับ มาร์ค  ซัคเคอร์เบิร์ก  ท่ีฮาเวิร์ดได้กล่าวหาว่ามาร์คได้ขโมย                 
ตวัซอร์ซ โคด้ ( Source code) ส าหรับเฟซบุค๊ไปจากตนโดยกรณีน้ีไดมี้เร่ืองมีราวไปถึงชั้นศาล และ
ตอนน้ีไดแ้กไ้ขขอ้พิพาทกบัไปเรียบร้อยแลว้ ถึงแมว้า่จะมีขอ้พิพาทอยา่งน้ีเกิดข้ึน การเติบโตของ
เฟซบุค๊ยงัขบัเคล่ือนต่อไป ในฤดูใบไมร่้วงปี 2551 เฟซบุค๊มีสมาชิกท่ีมาสมคัรใหม่มากกวา่ 1 ลา้นคน
ต่อสัปดาห์ โดยเฉล่ียอยูท่ี่วนัละ 200,000 คน ซ่ึงรวมกนัแลว้ท าให้ เฟซบุ๊ค มีสมาชิกมากถึง 50 ลา้น
คน โดยมียอดเขา้ชมเฉล่ียอยูท่ี่ 40,000 ลา้นเพจวิวต่อเดือน จากวนัแรกท่ี เฟซบุ๊ค เป็นโซเชียล เน็ท
เวร์ิค ของนกัศึกษามหาวทิยาลยั จนวนัน้ีสมาชิกของ เฟซบุค๊ 11% มีอายมุากกวา่ 35 ปี และสมาชิกท่ี
มีอายุมากกว่า 30 ปี ไดเ้ขา้มาสมคัรใช้เฟซบุ๊คกนัเยอะมาก นอกเหนือจากน้ีเฟซบุ๊คยงัเติบโตอย่าง
ยิ่งใหญ่ในตลาดต่างประเทศอีกดว้ย โดย 15% ของสมาชิก เป็นคนท่ีอยู่ในประเทศแคนาดา ซ่ึงมี
รายงานออกมาว่า ค่าเฉล่ียของสมาชิกท่ีมาใชง้านเฟซบุ๊คอยูท่ี่ 19 นาทีต่อวนัต่อคน โดยเฟซบุ๊คถือ
ได้ว่าเป็นเว็บไซต์ท่ีมีผูใ้ช้งานมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 6 ของสหรัฐอเมริกาและเป็นเวบ็ไซต์ท่ีมีผูอ้พั
โหลดรูปภาพสูงท่ีสุดดว้ยจ านวน 4 หม่ืนหน่ึงพนัลา้นรูป จากจ านวนสถิติเหล่าน้ี ไมโครซอฟตไ์ด้
ร่วมลงทุนใน เฟซบุค๊ เป็นจ านวนเงิน 240 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ เพื่อแลกกบัหุน้จ านวน 1.6% ในเดือน
ตุลาคม 2551 ท าให้มูลค่ารวมของเฟซบุ๊คมีมากกวา่ 15,000 ลา้นบาท และท าให้เฟซบุ๊คเป็นบริษทั
อินเทอร์เน็ตท่ีมีมูลค่าสูงเป็นอนัดบั 5 ในหมู่บริษทัอินเทอร์เน็ตในสหรัฐอเมริกา ดว้ยมูลค่ารายรับ
ต่อปี 150 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ หลายฝ่ายไดอ้ธิบายวา่การตดัสินใจของไมโครซอฟตใ์นคร้ังน้ีท าเพียง
เพื่อท่ีจะเอาชนะ Google ซ่ึงเป็นคู่แข่งขนัท่ีจะขอซ้ือเฟซบุค๊ในคร้ังเดียวกนันั้น 
  ส าหรับในปัจจุบนัยงัไม่มีขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดใ้นเร่ืองของจ านวนผูใ้ช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ทั้งหมด แต่นักวิจยัการตลาดได้ระบุว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์ก าลงัเติบโตและได้รับ
ความนิยมไปทัว่โลก ด้วยการเติบโตน้ีเป็นผลให้องค์กรต่าง ๆ ได้ลงทุนในเร่ืองงบประมาณและ
เวลาในการสร้างสรรค์ จดัซ้ือรวมถึงโฆษณาผ่านเครือข่ายสงคมออนไลน์ การเติบโตของเครือข่าย
สังคมออนไลน์น้ีแสดงใหเ้ห็นถึงการเปล่ียนแปลงโครงสร้างการส่ือสารออนไลน์ 
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  นกัวิจยัไดใ้ห้ความส าคญักบัเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยการรวบรวมจากวิธีการ
ปฏิบติัรูปแบบการศึกษาท่ีหลากหลายและในปัจจุบนัไดมุ่้งเนน้ในเร่ืองของการจดัการในการสร้าง
ความประทบัใจ (Impression Management) การแสดงความเป็นตวัตนของบุคคลผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ ประสิทธิภาพของสัมพนัธ์ (Friendship Performance) จากการศึกษาของ Boyd & 
Heer  (2006) พบวา่ ค  าวา่เพื่อนบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่เหมือนกนักบัเพื่อนในความเขา้ใจ
ทัว่ไป เน่ืองจากเพื่อนบนเครือข่ายสังคมออนไลน์จะมีบริบทในการท าให้ผูใ้ช้เกิดจินตนาการเพื่อ
เป็นแนวทางในการเกิดพฤติกรรม ประเด็นโครงสร้างของเครือข่าย ประเด็นการเช่ือมต่อแบบ
ออนไลน์ และออฟไลน์ของคนในสังคม และประเด็นความเป็นส่วนตวั (Privacy Issues) นอกจากน้ี
ยงัมีการท าการศึกษาในประเด็นอ่ืน ๆ อาทิ การศึกษาในมุมของผูใ้ช้งานในเร่ืองของชาติพนัธ์ุ 
(Ethnicity) ศาสนา (Region) เพศ (Gender) เป็นตน้ 
 

6. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  

กมล  เคร่ืองนนัตา (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่
ต่อการรับข่าวสารผ่านส่ือออนไลน์ มีวตัถุประสงค ์เพื ่อศึกษาพฤติกรรมของนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ต่อการรับข่าวสารผ่านส่ือออนไลน์โดยใช้แบบสอบถาม จ านวนตวัอย่าง 
400 คน ผลการศึกษาพบว่า นกัศึกษามีพฤติกรรมในการเลือกใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการรับ
ข่าวสารผา่นส่ือออนไลน์ โดยเช่ือมต่อกบัระบบอินเทอร์เน็ตผา่นรูปแบบการเช่ือมต่อแบบ Wireless 
โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายในการรับข่าวสารผ่านส่ือออนไลน์ โดยเลือกรับข่าวสารประเภทบนัเทิงมาก
ท่ีสุด เวบ็ไซตท่ี์เลือกรับข่าวสารมากท่ีสุด คือ www.sanook.com น าข่าวสารท่ีไดรั้บไปใชป้ระโยชน์
เพื่อรู้เหตุการณ์ โดยผูมี้อิทธิพลมากท่ีสุด คือ ตนเอง มีการรับข่าวสารในช่วงเวลา 18.01 – 21.00 น. 
สถานท่ีในการรับข่าวสาร คือ ท่ีพกัอาศยั ส่วนใหญ่รับข่าวสารผา่นส่ือออนไลน์ทุกวนั ใชร้ะยะเวลา
เฉล่ีย 1 – 2 ชม. และมีความคิดเห็นท่ีจะรับข่าวสารผา่นส่ือออนไลน์ต่อไป 

ธิดารัตน์  ทบัเท่ียง (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรม ทศันคติ และความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้แอพพลิเคชัน่สังคมออนไลน์ Foursquare ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี กรณีศึกษา : นักศึกษา
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจ
บณัฑิตย ์ในปีการศึกษา 2553 จ านวน 393 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล พบวา่ นกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 19-22 ปี ศึกษา    
อยูใ่นคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนใหญ่ศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
10,001-15,000 บาท ใช้แบล็คเบอร์ร่ีในการเข้าใช้งานแอพพลิเคชั่นสังคมออนไลน์ Foursquare      

http://www.sanook.com/
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เร่ิม Check-In ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีประมาณ 1-2 เดือน โดยผูใ้ชก้วา่คร่ึงใชง้านวนัละ 1-5 คร้ังต่อ
วนั สถานท่ีท่ี Check-In บ่อยท่ีสุดคือ ท่ีบา้น/ท่ีท างาน ส่วนการปิดบงัสถานะหลงั Check-In นั้นผูใ้ช้
ส่วนใหญ่ไม่เคยปิดบงัสถานะเลยหลังการ Check-In และผูใ้ช้ส่วนใหญ่เผยแพร่สถานะ                  
ในการ Check-In ทุกคร้ัง ด้านทศันคติ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่สนใจใช้งาน
แอพพลิเคชั่นสังคมออนไลน์ Foursquare หากไม่สามารถเช่ือมต่อกบั Facebook หรือ Twitter 
รองลงมาคือ ไม่ใช้งานแอพพลิเคชัน่สังคมออนไลน์ Foursquare หากมีการเก็บค่าใช้จ่ายในการ
ให้บริการ ด้านความพึงพอใจพบว่า ให้ความส าคญักบัการระบุต าแหน่งของผูใ้ช้ รองลงมาคือ        
ใหค้วามส าคญักบัการรับรู้สถานะการ Check-In ของเพื่อนไดต้ลอดเวลา 

พิชญาวี  คณะผลงาน (2553) ได้วิจยัการศึกษาทศันคติ การใช้ประโยชน์  และ          
ความพึงพอใจของการส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ กรณีศึกษา : นกัศึกษาและบุคลากร
วทิยาลยัเฉลิมกาญจนา จ.เพชรบูรณ์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความเป็นมา ความหมาย และรูปแบบ
ของเครือข่ายสังคมออนไลน์ และศึกษาทศันคติ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจของการ
ส่ือสารผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนกัศึกษาและบุคลากรวิทยาลยัเฉลิมกาญจนา จ.เพชรบูรณ์ 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจโดยตอบแบบสอบถามจากจ านวนกลุ่มประชากรท่ีเป็นตวัอยา่ง
จ านวน 286 คน ใชว้ิธีการสุ่มแบบไม่เจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัเป็นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.05 สถิติท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ การหาค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใชใ้น
การทดสอบสมมุติฐานไดแ้ก่ T – test และOne – Way Anova ผลการวิจยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี คือ 
ส่วนใหญ่ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง ช่วงอายุ 16-25 ปี สถานภาพ
โสด รายไดโ้ดยเฉล่ียต ่ากว่า 10,000 บาท ส่วนใหญ่มีทศันะคติต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ในเชิง
บวก ส่วนมากให้ความส าคญัส าหรับ สังคมออนไลน์เป็นช่องทางท่ีเปิดกวา้ง เป็นเคร่ืองมือให้คน  
ไดแ้สดงความคิดเห็นไดใ้นหลากหลายแง่มุม สามารถคน้หาขอ้มูลและตอบสนองความตอ้งการได้
ง่าย และเป็นการโตต้อบส่ือสารกนัโดยอิสระ ไม่ว่าจะอยู่ท่ีไหน เวลาใด มีการใช้ประโยชน์จาก
สังคมออนไลน์เพื่อ Chat กบัเพื่อน คน้หาเพื่อนเก่าหรือหาเพื่อนใหม่ เพื่อการติดตามข่าวสารท่ีสนใจ
และเหตุการณ์ต่าง ๆ และเพื่อรับ – ส่ง อีเมล์ ดาวน์โหลดเพลง ดาวน์โหลดเกมส์ มีความพึงพอใจ
มากในเร่ืองของการไดส้นทนา (Chat) โตต้อบ กบัเพื่อนหรือผูท่ี้ตอ้งการจะส่ือสารดว้ย มีความ
คล่องตวัหรือความรวดเร็วในการติดต่อส่ือสาร และมีความหลากหลายของชุมชนหรือกลุ่มสังคม 
 ภชัภา  จิตศรัณยกูุล (2553) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ผา่น
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีของพนักงานบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) พบว่า ปัจจัยทาง
ประชากรศาสตร์ เพศ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ เครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่าน

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=พิชญาวี%20คณะผล&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในดา้นความถ่ีในการใช ้ดา้นช่วงเวลาการใช ้แต่เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีท่ี
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี และปัจจัยทางประชากรศาสตร์ รายได้ มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในดา้นความถ่ีใน
การใช ้ดา้นช่วงเวลาการใช ้ ดา้นสถานท่ีท่ีใช ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ .05    

ชานนัต ์ รัตนโชติ (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ประโยชน์ในการรับข่าวสารจากหนงัสือพิมพ์
ออนไลน์ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูรั้บข่าวสารจากหนังสือพิมพ์ออนไลน์         
ส่วนใหญ่เป็นผูช้าย อายุ 20-29 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่จะรับข่าวสารทางด้าน
เศรษฐกิจมากท่ีสุด ผูรั้บข่าวสารทางอินเทอร์เน็ตใชโ้ปรแกรม Mozilla Firefox เพื่อเปิดเวบ็ไซตเ์ป็น
ส่วนใหญ่ เม่ือมีปัญหาในการใช้งานอินเทอร์เน็ตผู ้ใช้งานจะพยายามแก้ไขด้วยตนเอง โดย
ความสามารถในการใช้งานอินเทอร์เน็ตมีประโยชน์ต่อการรับข่าวสารจากหนงัสือพิมพอ์อนไลน์ 
และปัญหาท่ีพบจากการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต คือความเร็วไม่คงท่ี 

พรวิไลวรรณ  ซอเลาะมาน  (2551) ได้ศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ
18 – 19 ปี จะมีพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตมากกว่าเพศชาย  นกัศึกษาส่วนใหญ่ก าลงัศึกษาอยู่
ระดบัชั้นปีท่ี 1 คณะบริหารธุรกิจและมีรายไดท่ี้ไดรั้บจากผูป้กครองมากกวา่ 5,000 บาท ต่อเดือน  และ
จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า อายุ เพศและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษาของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเกษมบณัฑิต 

ฤดีพร  ผ่องสุภาพ (2551) ไดศึ้กษาเน้ือหา รูปแบบ ลกัษณะของข่าวสารประชาสัมพนัธ์ 
การแสวงหาข่าวสาร และความพึงพอใจจากการส่ือสาร ท่ีใช้ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ เร่ืองการ
แสวงหาข่าวสารประชาสัมพนัธ์และความพึงพอใจจากการส่ือสาร ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์    
ของนิสิตนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
การแสวงหาข่าวสาร ทศันคติ การใชป้ระโยชน์ และความพึงพอใจจากการส่ือสารผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษามีจ านวนทั้งส้ิน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS และวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและการหาค่าสัมประสิทธ์ิแบบเพียร์สัน ผลการวิจยัพบว่า 
รูปแบบและลกัษณะของข่าวประชาสัมพนัธ์ที ่พบในเครือข่ายสังคมออนไลน์มีดงั น้ี  คือ            
1. ข่าวประชาสัมพนัธ์บุคคล  2. ข่าวประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด 3. ข่าวประชาสัมพนัธ์องคก์ร       
4. ข่าวประชาสัมพนัธ์กิจกรรม 5. ข่าวประชาสัมพนัธ์เพื่อสังคมการกุศล 6. ภาพข่าวกิจกรรม 
นอกจากน้ียงัพบว่า นิสิตนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ มีการแสวงหาข่าวสาร
ประชาสัมพนัธ์ผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ในระดบัปานกลาง และส่วนใหญ่ท าการส่ือสารผ่าน
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เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีบา้นทุกวนั เป็นเวลามากกว่า 2 ชัว่โมง และใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นช่องทาง
ในการแสวงหาข่าวสารมากท่ีสุด  

สุจิตตา  ช่ืนค า (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้งานของผูใ้ช้งานระบบ Wi-Fi 
และความพึงพอใจในการใช้งานระบบ Wi-Fi ในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า 
นกัศึกษามีความพึงพอใจดา้นการใชง้าน โดยช่วยใหก้ารคน้หาขอ้มูลสะดวกและง่าย มีความรวดเร็ว
ในดา้นการรับส่งขอ้มูลโดยผา่นระบบ Wi-Fi 

สุณิสา  มาณพ (2551)  ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษา
ปริญญาตรีมหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ พบวา่ ลกัษณะประชากรดา้นเพศ
มีผลต่อพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั โดยเพศชายมีพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต
มากกวา่เพศหญิง และนกัศึกษามีการใชง้านอินเทอร์เน็ตในช่วงเวลากลางวนัมากกวา่เวลากลางคืน 
(ก่อนเท่ียงคืน) ในด้านความตอ้งการใช้บริการอินเทอร์เน็ตพบว่า นักศึกษาตอ้งการใช้งานเพื่อ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารมากกวา่เพิ่มพูนความรู้ และให้ความส าคญักบัการดูหนงัฟังเพลงมากกวา่
การเล่นเกม ส่วนรูปแบบการใชง้านอินเทอร์เน็ตพบวา่ นกัศึกษาใชบ้ริการสนทนาออนไลน์มากกวา่
ใช้บริการระบบบริการขอ้มูลของมหาวิทยาลยั นอกจากน้ียงัพบว่าค่าใช้จ่ายรายเดือนท่ีไดรั้บจาก
ผูป้กครอง ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ต 

ปฐมกานต ์ ยาดี (2550)  ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือและพฤติกรรม
การใช้งานโนต้บุ๊คของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ วตัถุประสงคใ์นการใช้คอมพิวเตอร์
โนต้บุคกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบั 1 คือ ใชเ้พื่อเล่นอินเทอร์เน็ต รองลงมาคือ
การเล่นเกมส์ ส่วนอนัดบัท่ี 3 มีสองวตัถุประสงคคื์อ การพิมพง์าน และ การดูหนงัฟังเพลง ส่วน
อนัดบัสุดทา้ยคือการใชง้านโนต้บุค๊เพื่อท างานและท าการบา้น  

อรุณี  รุ่งเรือง (2550) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวด่วน     
(Hot News) จากส านกัข่าวไอเอ็นเอ็นผ่านระบบเอสเอ็มเอส (SMS) ทางโทรศพัท์เคลื่อนท่ี                
ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูท่ี้เปิดรับข่าวด่วนเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง   
อายุระหว่าง 20-30 ปี การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ส่วนมากประกอบอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน / ห้างร้านของเอกชน โดยมีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท ปัจจยัในการเปิดรับ
ข่าวด่วนจากส านกัข่าวไอเอน็เอน็ผา่นระบบเอสเอม็เอสทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูใ้ชบ้ริการในเขต
กรุงเทพมหานคร มีปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอย่างตอ้งการรู้เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั ส่วน
ปัจจยัดา้นสังคม กลุ่มตวัอยา่งเลือกปัจจยัตอ้งการมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนรอบ ๆ ตวั 
และปัจจยัดา้นการตลาด กลุ่มตวัอย่างเลือกปัจจยัสามารถรับข่าวสารไดร้วดเร็ว เป็นปัจจยัท่ีมีผล        
ในการเปิดรับข่าวด่วนมากท่ีสุด 
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กนกพร  โฉมศรี (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร
ของผูใ้ช้บริการเว็บไซต์ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยรามค าแหง โดยใช้กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษา
มหาวิทยาลัยรามค าแหง จ านวน 400 คน เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า 
องคป์ระกอบในการน าเสนอเวบ็ไซตมี์ผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารบนเวบ็ไซตใ์น 8 รายการ 
ได้แก่ การใช้เทคนิคพิเศษจดัท าเว็บไซต์ การเลือกใช้ภาพเก่ียวกบัหนงัสือ ขนาดและชนิดอกัษร 
กลุ่มผูใ้ช้บริการเขา้ใช้บริการเพราะเห็นว่าอกัษรเรียบง่ายตลอดทั้งเว็บมากกว่าอกัษรหลากหลาย
ภายในเว็บเดียวกนั การใช้เทคนิคตวัอกัษรเคล่ือนไหวมีผลท าให้สะดุดตา การแทรกไฟล์วีดิโอ     
ความพึงพอใจกบัการใชเ้สียงประกอบ/การแทรกไฟล์เสียง การใหบ้ริการในส่วนอ่ืน ๆ  

จรินธร  ธนาศิลปกุล (2545) ศึกษาเ ร่ือง การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ                      
ต่อเว็บไซต์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พบว่า นักศึกษา
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ใช้บริการเวบ็ไซต์เพื่อรับทราบขอ้มูลข่าวสารและเหตุการณ์ต่าง ๆ และ          
มีความพึงพอใจกบัการใหบ้ริการของมหาวทิยาลยัจดัไว ้เพื่อใหเ้กิดความสะดวกสบายในการใชง้าน 
และสามารถใช้บริการต่าง ๆ ของทางมหาวิทยาลัยได้ เช่น ใช้ประโยชน์ในการลงทะเบียน 
ตรวจสอบผลการลงทะเบียน แจง้จบการศึกษา และติดตามข่าวสารความเคล่ือนไหวท่ีเกิดข้ึนใน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ นอกจากน้ียงัพบว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์ ซ่ึงได้แก่ ระดับ
การศึกษา และรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับเวบ็ไซต์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
โดยนักศึกษาระดบัปริญญาตรีมีการเปิดรับมากกว่านกัศึกษาปริญญาโท และนกัศึกษาท่ีมีรายได้
แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการเปิดรับท่ีแตกต่างกนั โดยลกัษณะทางประชากรศาสตร์อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ 
เพศ และความเป็นเจ้าของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และโมเด็มท่ีสามารถใช้บริการอินเทอร์เน็ต ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับของกลุ่มนกัศึกษา 

เกศรา  ชั่งเชาวลิต (2544) ศึกษาเร่ือง การแสวงหาข่าวสาร การรับรู้ประโยชน์ และ         
ความพึงพอใจในการส่ือสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑลการรับรู้ประโยชน์มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ ในการส่ือสารผา่นระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ พบวา่ การรับรู้ประโยชน์มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ ในการ
ส่ือสารผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล
ท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีการแสวงหาข่าวสารเก่ียวกับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ต่างกนั ข่าวสารเก่ียวกบัระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ประโยชน์ การแสวงหา
ข่าวสารและการรับรู้ประโยชน์เก่ียวกบัระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ
เพื่อการเรียนรู้ 



 42 

จากผลงานวิจยัดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่าอินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายในการเข้าถึง
เว็บไซต์ต่าง ๆ และเว็บไซต์ท่ีมีการเติบโตอย่างรวดเร็วคือเว็บไซต์ท่ีเก่ียวกับเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ท่ีสามารถต่อต่อส่ือสาร รับส่งข่าวสาร สร้างความบนัเทิง ไดอ้ยา่งรวดเร็วและน าไปสู่การ
เปล่ียนแปลงทางสังคมในหลายดา้นดว้ยกนั ผูว้ิจยัจึงได้น าผลการวิจยัดงักล่าวมาใช้ประกอบการ
วจิยัในคร้ังน้ีดว้ย 



บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 

การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี” เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ ด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยการส ารวจ (Survey Research) มีรายละเอียด
เก่ียวกบัประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และวธีิการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1 ประชากร 
  ประชากรท่ีท าการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ นักศึกษาอุดมศึกษาท่ีก าลงัศึกษาระดับ      
ปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยสังกัดคณะกรรมการการอุดมศึกษา ทั้ งชายและหญิงทั่วประเทศ    
จ  านวน 1,845,205 คน (สารสนเทศอุดมศึกษา.  2555)  

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ในมหาวิทยาลยั
สังกดัคณะกรรมการการอุดมศึกษา เน่ืองจากทราบจ านวนท่ีแน่นอน จึงค านวณหาขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยใชสู้ตร Taro Yamane (Yamane. 1967 : 887) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95%  และ
ความ    คลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดไ้ม่เกิน 5% หรือท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ตามสูตร ดงัน้ีคือ 

 
สูตรของ Taro Yamane : 

     n = 
21 Ne

N


 

 
โดยท่ี n = จ านวนตวัอยา่ง 

e = ค่าความคลาดเคล่ือนจากการประมาณค่า 
N = จ านวนประชากรในการศึกษา 

  
แทนค่าตามสูตร     = 

2)05.0(205,845,11

205,845,1


 

       
     =  400 คน 
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  ดงันั้น การศึกษาคร้ังน้ีจึงใชข้นาดตวัอยา่งจ านวน 400 คน โดยในการเก็บขอ้มูลจะ
ใชว้ธีิแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 

1.3 การสุ่มตัวอย่าง 
  เม่ือไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งแลว้ผูว้จิยัด าเนินการเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้น 
(Multi-stage Sampling) มีรายละเอียดดงัน้ี  

1.3.1 ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม  เป็นการจดัแบ่งประชากรเป็นกลุ่ม
หรือเป็นพวก (Cluster)โดยการน ารายช่ือมหาวิทยาลยัซ่ึงแบ่งได้ 5 กลุ่ม ตามลกัษณะของภูมิภาค
ไดแ้ก่   สถาบนัอุดมศึกษาในเขตภาคกลาง สถาบนัอุดมศึกษาในเขตภาคเหนือ สถาบนัอุดมศึกษา  
ในเขตภาคตะวนัออก สถาบนัอุดมศึกษาในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และสถาบนัอุดมศึกษา   
ในเขตภาคใต ้ 

1.3.2 ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) โดยวิธีการ   
จบัฉลาก กระท าโดยการน ารายช่ือมหาวิทยาลัยในแต่ละเขตภูมิภาคซ่ึงจดัแบ่งโดยส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา แลว้น ามาใส่ในภาชนะ จากนั้นหยิบรายช่ือมหาวิทยาลยัของแต่ละ
ภูมิภาคมา 1 รายช่ือ เพื่อเป็นตวัแทนของภูมิภาค ไดแ้ก่ 

 

ภูมิภาค ตวัแทนสถาบนัอุดมศึกษา 

เขตภาคกลาง มหาวทิยาลยัมหิดล จ.นครปฐม 

เขตภาคเหนือ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จ.เชียงใหม่ 

เขตภาคตะวนัออก มหาวทิยาลยับูรพา จ.ชลบุรี 

เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี  

จ.นครราชสีมา 

เขตภาคใต ้ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จ.สงขลา 

 
1.3.3 ใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบบัง เอิญ  หรือการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก 

(Convenience sampling) โดยการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์   
ใหต้อบแบบสอบถามท่ีไดจ้ดัเตรียมไว ้จ านวน 400 คน แบ่งเป็นมหาวทิยาลยัละ 80 คน เท่า ๆ กนั 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ  แบบสอบถาม  (Questionnaire) 
ซ่ึงมีชนิดค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklists) และแบบค าถามหลายตวัเลือก (Multiple-
choice question) โดยในแบบสอบถามประกอบดว้ย 2 ส่วน  ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  เป็นค าถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ  อายุ คณะท่ีศึกษา ชั้นปีท่ีศึกษา  และรายได้ ลกัษณะของค าถามเป็นค าถามท่ีตอ้งการ
ทราบขอ้มูล ท่ีแน่นอนเพียงตวัเลือกเดียว จึงมีค าตอบเบบหลายตวัเลือก เพื่อให้เหมาะสมกบัผูต้อบ
แต่ละคน  
 ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
  เป็นค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 
Network) ของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่  การใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ เหตุผลท่ีใช ้ 
กิจกรรมท่ีกระท าในเว็บไซต์ ช่วงเวลา ความถ่ี และระยะเวลาในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
สถานท่ีในการใช้ ผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกใช้  อุปกรณ์ท่ีใช้เพื่อเข้าถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์  
วธีิการเขา้ถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ และค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ีย ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยลกัษณะ
ของค าถามเป็นแบบเลือกตอบ  
 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 เน่ืองจากการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา ผูศึ้กษา ไดท้  า
การทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถามชนิดเลือกตอบโดยการ หาค่า IOC 
(Index of item objective congruence) จากการใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นวิชาการ และดา้น ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง 
จ านวน 5 คน ตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามหรือค่าความ
สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
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  สูตรส าหรับหาค่า IOC  

N

R
IOC


  

  เม่ือ  
    IOC   =   ความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัแบบสอบถาม 
        R  =   ผลรวมของคะแนนการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญ 
    N  =  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 
 การพิจารณาความสอดคล้องระหว่างวตัถุประสงค์กับแบบสอบถาม จะเป็นการ
พิจารณาแบบสอบถามรายขอ้จากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ โดยใชแ้บบสอบถามท่ีแนบไปพร้อม
กบัแบบสอบถามท่ีตอ้งการให้ผูเ้ช่ียวชาญประเมินความสอดคลอ้ง โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนเพื่อ
หาค่า IOC ของผูเ้ช่ียวชาญก าหนดเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

ใหค้ะแนน +1 หมายถึง แน่ใจวา่ แบบสอบถามวดัตรงตามวตัถุประสงค ์  
ใหค้ะแนน 0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ แบบสอบถามวดัตรงตามวตัถุประสงค ์  
ใหค้ะแนน -1 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ แบบสอบถามวดัตรงตามวตัถุประสงค ์  

 

แบบสอบถามท่ีถือว่ามีความเท่ียงตรงตามเน้ือหาในระดบัดี สามารถน าไปวดัผลได้
จะตอ้งมีค่า IOC เกิดกวา่ 0.5 เป็นตน้ไป ซ่ึงจากการหาค่า IOC เป็นรายขอ้ตามแบบสอบถาม ไดค้่าท่ี 
0.8 และ 1 ซ่ึงถือว่ามีความเท่ียงตรงในระดบัดี สามารถน าไปใช้ได ้ผูว้ิจยัจึงน าแบบสอบถามแจก
กลุ่มตวัอยา่งเพื่อท าการเก็บขอ้มูลต่อไป 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

หลังจากท่ีเก็บรวบรวมข้อมูล ผูศึ้กษาได้ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์และความ
ถูกตอ้งของแบบสอบถาม และปฏิบติัตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1.4 ลงรหัส (Coding) เพื่อให้ขอ้มูลอยู่ในรูปของตวัเลขหรือรหัส ดว้ยมือ แลว้บนัทึก
ขอ้มูลเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ 

1.5 ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS  เพื่อประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษา
ไดใ้ชส้ถิติการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
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1.5.1 สถติิเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยน าเสนอในรูปตาราง 
ประกอบการแปลความหมายเพื่ออธิบายขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  โดยการใชส้ถิติวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency 
Distribution) ร้อยละ (Percentage)  

1.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ในสมมติฐานต่าง ๆ โดยใชก้ารวิเคราะห์ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์โดยการ
หาค่าไคสแควร์ (Chi-square)  

1.6 แปลความหมายของข้อมูล  น าขอ้มูลท่ีไดห้ลงัจากการประมวลผล และน ามาจดัท า
ตารางแสดงผลร้อยละและแสดงค่าสถิติ เพื่อท ารายงานการอธิบายสรุปผลการศึกษาต่อไป 



 

บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี” น้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ปรากฏว่า
สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลไดจ้  านวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100 จึงไดน้ าแบบสอบถามดงักล่าวมา
ตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกตอ้ง จากนั้นน ามาลงรหัสป้อนขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical package for the social science) ซ่ึงแบ่งผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผูศึ้กษาไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุคณะวชิา ระดบัชั้น และรายไดต่้อเดือน 
โดยน าเสนอขอ้มูลเป็นจ านวน และร้อยละ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและร้อยละของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ :    
 เพศชาย 147 36.8 
 เพศหญิง 253 63.3 
 รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาย ุ:    

 ต  ่ากวา่ 20 ปี 203 50.8 
 21-25 ปี 197 49.3 
 รวม 400 100.0 
คณะวชิา :    
 กายภาพบ าบดั 2 .5 
 ครุศาสตร์ 45 11.1 
 คอมพิวเตอร์ 1 .2 
 เทคโนโลยกีารจดัการ 2 .5 
 เทคโนโลยสีารสนเทศ 8 2.0 
 เทคโนโลยอีาหาร 8 2.0 
 เทคโนโลยอุีตสาหกรรม 8 2.0 
 นิเทศศาสตร์ 16 3.9 
 บริหารธุรกิจ 10 2.5 
 พยาบาล 14 3.4 
 แพทยศ์าสตร์ 4 1.0 
 เภสัชศาสตร์ 78 19.2 
 มนุษยศ์าสตร์และสังคมศาสตร์ 20 4.9 
 วทิยาการจดัการ 6 1.5 
 วทิยาศาสตร์ 32 7.9 
 วทิยาศาสตร์การกีฬา 4 1.0 
 วศิวกรรมศาสตร์ 137 33.7 
 ศึกษาศาสตร์ 2 .5 
 เศรษฐศาสตร์ 1 .2 
 สาธารณสุขศาสตร์ 2 .5 
 รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชั้นปี :    

 ปี 1 91 22.8 
 ปี 2 129 32.3 
 ปี 3 173 43.3 
 ปี 4 7 1.7 
 รวม 400 100.0 

รายได ้:    
 ต  ่ากวา่ 5,000 บาท 170 42.5 
 5,001 - 10,000 บาท 201 50.3 
 10,001 - 15,000 บาท 29 7.3 
 รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.1 ไดท้  าการศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง  
ท่ีเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ผลการวจิยัพบวา่ 
 เพศ นกัศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 63.3 และเป็นเพศชายร้อยละ 36.8 
 อายุ นกัศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ ต  ่ากว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.8 รองลงมาคือ 
ช่วงอาย ุ21-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.3 ตามล าดบั 
 คณะวชิาทีศึ่กษา นกัศึกษาส่วนใหญ่ศึกษาในคณะวิชาวิศวกรรมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 
34.3 รองลงมาศึกษาคณะวิชาเภสัชศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 19.5 และ คณะวิชาครุศาสตร์ คิดเป็น  
ร้อยละ 11.3 
 ช้ันปีทีศึ่กษา นกัศึกษาส่วนใหญ่ศึกษาในระดบัชั้นปีท่ี 3 คิดเป็นร้อยละ 43.3 รองลงมา
เป็นชั้นปีท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ 32.3 และ ชั้นปีท่ี 3 คิดเป็นร้อยละ 22.8 
 รายได้เฉลีย่ต่อเดือน นกัศึกษาส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นช่วง 5,001-10,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 50.3 รองลงมาคือ ต ่ากว่า 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.5 และเป็นผูมี้รายได ้
10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.3 ตามล าดบั 
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ตอนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 
 
ตารางท่ี 4.2  เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีเป็นสมาชิก  
 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
Facebook :    
 ไม่เป็นสมาชิก 4 1.0 
 เป็นสมาชิก 396 99.0 
 รวม 400 100.0 
Youtube :    
 ไม่เป็นสมาชิก 90 22.5 
 เป็นสมาชิก 310 77.5 
 รวม 400 100.0 
Hi5 :    
 ไม่เป็นสมาชิก 294 73.5 
 เป็นสมาชิก 106 26.5 
 รวม 400 100.0 
Bloger :    
 ไม่เป็นสมาชิก 395 98.8 
 เป็นสมาชิก 5 1.3 
 รวม 400 100.0 
Wikipedia :    
 ไม่เป็นสมาชิก 335 83.8 

 เป็นสมาชิก 65 16.3 
 รวม 400 100.0 
Shared :    
 ไม่เป็นสมาชิก 318 79.5 
 เป็นสมาชิก 82 20.5 
 รวม 400 100.0 

 



 52 

ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
Mediafire :    
 ไม่เป็นสมาชิก 371 92.8 
 เป็นสมาชิก 29 7.3 
 รวม 400 100.0 
Exteen :    
 ไม่เป็นสมาชิก 391 97.8 
 เป็นสมาชิก 9 2.3 
 รวม 400 100.0 
Bloggang :    
 ไม่เป็นสมาชิก 379 94.8 
 เป็นสมาชิก 21 5.3 
 รวม 400 100.0 
Multiply :    
 ไม่เป็นสมาชิก 390 97.5 
 เป็นสมาชิก 10 2.5 
 รวม 400 100.0 
อ่ืน ๆ :    
 ไม่เลือก 381 93.6 
 Dex-d 4 1.0 
 Google 1 .2 
 Twitter 14 3.5 
 รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.2  ไดท้  าการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในดา้น 
การเป็นสมาชิกของเครือข่ายสังคมออนไลน์ ผลการวิจยัพบวา่ 
 นกัศึกษาส่วนใหญ่เป็นสมาชิกเครือข่ายสังคมออนไลน์  Facebook คิดเป็นร้อยละ 99.0 
เป็นสมาชิก Youtube คิดเป็นร้อยละ 77.5 และ Hi5 คิดเป็นร้อยละ 26.5 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.3  เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีใชบ้่อยท่ีสุด 
 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีใชบ้่อยสุด จ านวน (คน) ร้อยละ 
 Facebook 366 91.5 
 Youtube 28 7.0 
 Hi5 2 .5 
 Wikipedia 2 .5 
 อ่ืน ๆ 2 .5 
 รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.3 ไดท้  าการศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในดา้น 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีนกัศึกษาเขา้ใชบ้่อยท่ีสุด  ผลการวจิยัพบวา่ 
 เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีนกัศึกษาใชบ้่อยท่ีสุด คือ Facebook คิดเป็นร้อยละ 91.5  
ใช ้Youtube บ่อยคิดเป็นร้อยละ 7.0  และ Hi5 Wikipedia และอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.4  เหตุผลท่ีนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

เหตุผลการใช ้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ติดต่อกบัเพื่อนทัว่ไป  :   
 ไม่เลือก 13 3.3 
 เลือก 387 96.8 

 รวม 400 100.0 
ความสนุก :   
 ไม่เลือก 89 22.3 
 เลือก 311 77.8 
 รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
 

เหตุผลการใช ้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ติดต่อกบัครอบครัว :   
 ไม่เลือก 259 64.8 
 เลือก 141 35.3 

 รวม 400 100.0 
ไดรั้บค าเชิญใหใ้ชจ้ากคนอ่ืน ๆ :   
 ไม่เลือก 352 88.0 
 เลือก 48 12.0 

 รวม 400 100.0 
ติดต่อกบัเพื่อนร่วมชั้นเรียน :   
 ไม่เลือก 132 33.0 
 เลือก 268 67.0 
 รวม 400 100.0 

ดา้นการงาน อาชีพ และธุรกิจ :   
 ไม่เลือก 347 86.8 
 เลือก 53 13.3 
 รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.4 ไดท้  าการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีใน 
ดา้นเหตุผลการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ ผลการวจิยัพบวา่ 
 นกัศึกษาส่วนใหญ่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อติดต่อกบัเพื่อนคิดเป็นร้อยละ 96.8 
รองลงมาใชเ้ครือข่ายออนไลน์เพื่อความสนุก คิดเป็นร้อยละ 77.8 และใชเ้พื่อติดต่อกบัเพื่อนร่วมชั้น
เรียน คิดเป็นร้อยละ 67.0 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5  กิจกรรมท่ีนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีกระท าในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

กิจกรรมการใช ้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
สนทนา :   
 ไม่เลือก 13 3.3 
 เลือก 387 96.8 
 รวม 400 100.0 
อพัเดทสถานะ/ขอ้มูลส่วนตวั/รูปภาพ :   
 ไม่เลือก 144 36.0 
 เลือก 256 64.0 
 รวม 400 100.0 
หาขอ้มูล/แลกเปล่ียนขอ้มูล :   
 ไม่เลือก 147 36.8 
 เลือก 253 63.3 
 รวม 400 100.0 
ติดตามข่าวสารของศิลปิน ดารา บุคคลท่ีมีช่ือเสียง :   
 ไม่เลือก 237 59.3 
 เลือก 163 40.8 
 รวม 400 100.0 
ติดตามข่าวสารของสินคา้ หรือบริการต่าง ๆ :   
 ไม่เลือก 236 59.0 
 เลือก 164 41.0 
 รวม 400 100.0 
เชิญชวนใหบุ้คคลอ่ืน เขา้ร่วมเป็นสมาชิกกลุ่ม :   
 ไม่เลือก 359 89.8 
 เลือก 41 10.3 
 รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
 

กิจกรรมการใช ้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เชิญชวนใหบุ้คคลอ่ืน ซ้ือสินคา้หรือบริการ :   
 ไม่เลือก 365 91.3 
 เลือก 35 8.8 
 รวม 400 100.0 
เชิญชวนใหบุ้คคลอ่ืนเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีตนเองหรือหน่วยงานจดัข้ึน : 
 ไม่เลือก 365 91.3 
 เลือก 35 8.8 
 รวม 400 100.0 
เล่นเกม :   
 ไม่เลือก 226 56.5 
 เลือก 174 43.5 
 รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.5 ไดท้  าการศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในดา้น 
กิจกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ ผลการวจิยัพบวา่ 
 นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการท ากิจกรรมสนทนา คิดเป็น     
ร้อยละ 96.8  กิจกรรมในการอพัเดทสถานะ/ขอ้มูลส่วนตวั/รูปภาพ คิดเป็นร้อยละ 64.0 และ
กิจกรรมการหาขอ้มูล/แลกเปล่ียนขอ้มูล คิดเป็นร้อยละ 63.3 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.6  ช่วงเวลาท่ีนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์บ่อยท่ีสุด 

 

ช่วงเวลาการใช ้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
 05.01 - 09.00 น. 2 .5 
 09.01 - 13.00 น. 7 1.8 
 13.01 - 17.00 น. 6 1.5 
 17.01- 21.00 น. 164 41.0 
 21.01 - 01.00 น. 221 55.3 
 01.01 – 05.00 น. 0 0.0 
 รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.6 ได้ท าการศึกษากลุ่มตวัอย่างในด้านช่วงเวลาการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ท่ีบ่อยท่ีสุด ผลการวจิยัพบวา่ 
 นกัศึกษาส่วนใหญ่มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อยูใ่นช่วงเวลา 21.00 – 01.00 น. 
คิดเป็นร้อยละ 55.3 ช่วงเวลา 17.01- 21.00 น. คิดเป็นร้อยละ 41.0 และ 09.01 - 13.00 น. คิดเป็น  
ร้อยละ 1.8 ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.7  ความถ่ีในการใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 

ความถ่ี จ านวน (คน) ร้อยละ 
 ทุกวนั 332 83.0 
 สัปดาห์ละ 2 คร้ัง 64 16.0 
 สัปดาห์ละคร้ัง 4 1.0 
 นานกวา่ สัปดาห์ละคร้ัง 0 0.0 
 รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.7 ไดท้  าการศึกษาในดา้นความบ่อยในการเขา้ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ผลการวจิยัพบวา่ 
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 นกัศึกษาส่วนใหญ่มีการเขา้ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์  บ่อยท่ีสุด คือ ทุกวนั คิดเป็น
ร้อยละ 83.0 เข้าใช้สัปดาห์ละ 2 – 3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 16.0 และ สัปดาห์ละคร้ังคิดเป็น 1.0  
ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.8  ระยะเวลาโดยเฉล่ียในการใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

ระยะเวลา จ านวน (คน) ร้อยละ 
 ต ่ากวา่คร่ึงชัว่โมง 12 3.0 
 1 - 2 ชัว่โมง 112 28.0 
 2 - 3 ชัว่โมง 112 28.0 
 3 ชัว่โมงข้ึนไป 164 41.0 
 รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.8 ได้ท าการศึกษากลุ่มตวัอย่างในด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียในการใช้
บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์  ผลการวจิยัพบวา่ 
 นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชร้ะยะเวลาโดยเฉล่ียในการใชบ้ริการครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ 
3 ชัว่โมงข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 41.0 ระยะเวลา 1-2 ชัว่โมง และ 2-3 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 28.0 และ 
ต ่ากวา่คร่ึงชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.9  สถานท่ีในการใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 

สถานท่ี จ านวน (คน) ร้อยละ 
 ท่ีบา้น/หอพกั 385 96.3 
 ท่ีท างาน 0 0.0 
 สถาบนัการศึกษา 4 1.0 
 ร้านบริการอินเทอร์เน็ต 11 2.8 
 ร้านอาหาร/เคร่ืองด่ืม 0 0.0 
 บนพาหนะเดินทาง 0 0.0 
 รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.9 ไดท้  าการศึกษากลุ่มตวัอยา่งในดา้นสถานท่ี ในการใชเ้ครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ผลการวจิยัพบวา่ 
 นักศึกษาส่วนใหญ่เข้าเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์จากท่ีบ้าน/หอพกั คิดเป็น     
ร้อยละ 96.3 ร้านบริการอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 2.8 และ สถาบนัการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 1.0 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.10  ผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์  

 

ผูมี้อิทธิพล จ านวน (คน) ร้อยละ 
 ตนเอง 264 66.0 
 ครอบครัว 11 2.8 
 เพื่อน 125 31.3 
 ครู อาจารย ์ 0 0.0 
 รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.10 ได้ท าการศึกษากลุ่มตัวอย่างในด้านผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ผลการวจิยัพบวา่ 
 ผูท่ี้มิอิทธิพลต่อการเลือกใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 66.0 
เพื่อน คิดเป็นเงิน 31.3 และ ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.11 อุปกรณ์เคร่ืองมือใดบา้งท่ีนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีใชเ้พื่อเขา้ถึงเครือข่ายสังคม 
 ออนไลน์ 
 

อุปกรณ์ เคร่ืองมือ จ านวน (คน) ร้อยละ 
คอมพิวเตอร์พีซี :   
 ไม่เลือก 269 67.3 
 เลือก 131 32.8 
 รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
 

อุปกรณ์ เคร่ืองมือ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โนต้บุก๊  :   
 ไม่เลือก 95 23.8 
 เลือก 305 76.3 
 รวม 400 100.0 
เน็ตบุค๊ :   
 ไม่เลือก 392 392 
 เลือก 8 8 
 รวม 400 100.0 
แทบ็เล็ต  :   
 ไม่เลือก 381 95.3 
 เลือก 19 4.8 
 รวม 400 100.0 
สมาร์ทโฟน :   
 ไม่เลือก 254 63.5 
 เลือก 146 36.5 
 รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.11 ไดท้  าการศึกษากลุ่มตวัอยา่งในดา้นอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ท่ีนกัศึกษาใช้
เพื่อเขา้ถึงบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ผลการวจิยัพบวา่ 
 นกัศึกษาส่วนใหญ่เขา้ถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยใช้โนต้บุ๊ค คิดเป็นร้อยละ 76.3 
สมาร์ทโฟน คิดเป็นร้อยละ 36.5 และ คอมพิวเตอร์พีซี คิดเป็นร้อยละ 32.8 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 



 61 

ตารางท่ี 4.12  วธีิการเขา้ถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 

วธีิการเขา้ถึง จ านวน (คน) ร้อยละ 
ใชโ้ทรศพัทพ์ื้นฐานของท่ีบา้น :   
 ไม่เลือก 250 62.5 
 เลือก 150 37.5 
 รวม 400 100.0 
ใชอิ้นเทอร์เน็ตขององคก์ร/สถาบนั/หน่วยงาน  :   
 ไม่เลือก 183 45.8 
 เลือก 217 54.3 
 รวม 400 100.0 
ใช ้FreeWifi  :   
 ไม่เลือก 108 27.0 
 เลือก 292 73.0 
 รวม 400 100.0 
ใชโ้ทรศพัทมื์อถือโดยตรง (EDGE, GPRS, 3G) :   
 ไม่เลือก 274 68.5 
 เลือก 126 31.5 
 รวม 400 100.0 
ใช ้Internet SIM :   
 ไม่เลือก 400 0.0 
 เลือก 0 0.0 
 รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.12 ได้ท าการศึกษากลุ่มตวัอย่างในด้านวิธีการเขา้ถึงเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ผลการวจิยัพบวา่ 
 นกัศึกษาเขา้ถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยใชฟ้รีไวไฟ (Free WiFi) คิดเป็นร้อยละ 73 
ใช้อินเทอร์เน็ตขององค์กร/สถาบนั/หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 54.3 และใช้โทรศพัท์พื้นฐานของ      
ท่ีบา้น คิดเป็นร้อยละ 37.5 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียของการใชบ้ริการเพื่อเขา้ถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนกัศึกษา 
 ระดบัปริญญาตรี 
 
ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย จ านวน (คน) ร้อยละ 
 ไม่เสียค่าใชจ่้าย 119 29.8 
 1 - 300 บาท 118 29.5 
 301 - 600 บาท 103 25.8 
 601 - 900 บาท 42 10.5 
 901 - 1,200 บาท 16 4.0 
 1,201 บาท ข้ึนไป 2 .5 
 รวม 400 100.0 

  
 จากตารางท่ี 4.13 ไดท้  าการศึกษากลุ่มตวัอยา่งในดา้นค่าใชจ่้ายเพื่อใชบ้ริการเครือข่าย
สังคมออนไลน์ ผลการวจิยัพบวา่ 
 นกัศึกษาส่วนใหญ่ มีค่าใชจ่้ายในการเขา้ใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ ไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย คิดเป็นร้อยละ 29.8 เสียค่าใช้จ่าย 1-300 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.5 และ 301 – 600 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 25.8 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 63 

ตอนที ่3  การทดสอบสมมติฐาน 
 
 จากแบบสอบถามงานวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

สมมติฐานที่ 1 เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ในดา้น  
การเลือกใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ ช่วงเวลา สถานท่ี ผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกใช้  และ
ค่าใชจ่้ายในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 
ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศต่อการเลือกใช ้
  เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

เวบ็ไซต์เครือข่าย 
สังคมออนไลน์ 

ทีเ่ลอืกใช้ 

เพศ  
Yated corrected Chi square 


2

 = 4.598 
Fisher’s Exact Test 

Exact. Sig (2 sided) 0.025 

ชาย หญงิ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

Facebook 128 88.9 238 95.2 
Youtube 16 11.1 12 4.8 
รวม 144 100.0 250 100.0 

Contingency Coefficient 0.117 
N of Valid Cases 394 

 
 จากตารางที่ 4.14 เป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการเลือกใช้เวบ็ไซต์
เครือข่ายสังคมออนไลน์ว ่าข้ึนอยู ่กบัสถานภาพดา้นเพศหรือไม่ โดยการทดสอบดว้ยสถิติ        
ไคสแควร์ส าหรับตาราง 2x2 ไดค้่า Yates corrected Chi-square 

2   = 4.598  และการ
ทดสอบยงัพบว่า มีค่า Exact. Sig. (2 sided) เท่ากบั 0.025 นัน่แสดงว่า การเลือกใชเ้วบ็ไซต์
เครือข่ายสังคมออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัสถานภาพด้านเพศ ซ่ึงสอดคล้องกบัค่า Contingency 
coefficient ท่ีมีเท่ากับ 0.117  จึงยืนย ันได้ว่าการเลือกใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์มี
ความสัมพนัธ์กบัสถานภาพดา้นเพศ 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศต่อช่วงเวลาการใช้ 
  เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

ช่วงเวลา 
เพศ  

Yated corrected Chi square 


2

 = 7.588 
Fisher’s Exact Test 

Exact. Sig (2 sided) 0.008 

 ชาย   หญงิ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

17.01 – 21.00 น. 48 33.6 116 47.9 
21.01 - 01.00 น. 95 66.4 126 52.1 

รวม 143 100.0 242 100.0 
Contingency Coefficient 0.139 

N of Valid Cases 385 
 
 จากตารางที่ 4.15 เป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างช่วงเวลาการใช้เวบ็ไซต์
เครือข่ายสังคมออนไลน์ว ่าข้ึนอยู ่กบัสถานภาพดา้นเพศหรือไม่ โดยการทดสอบดว้ยสถิติ        

ไคสแควร์ส าหรับตาราง 2x2 ไดค้่า Yates corrected Chi-square 
2   = 7.588  และการ

ทดสอบยงัพบว่า มีค่า Exact. Sig. (2 sided) เท่ากบั 0.008 นัน่แสดงว่า การเลือกใชเ้วบ็ไซต์
เครือข่ายสังคมออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัสถานภาพด้านเพศ ซ่ึงสอดคล้องกบัค่า Contingency 
coefficient ท่ีมีเท่ากับ 0.139  จึงยืนยนัได้ว่าช่วงเวลาการใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์มี
ความสัมพนัธ์กบัสถานภาพดา้นเพศ 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศต่อสถานท่ีในการใช ้
 เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

สถานที่ 
เพศ  

Yated corrected Chi square 


2

 = 8.973 
Fisher’s Exact Test 

Exact Sig (2 sided) 0.005 

ชาย หญงิ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ท่ีบา้น/หอพกั 136 92.5 249 98.4 
อ่ืนๆ 11 7.5 4 3.8 
รวม 147 100.0 253 100.0 

Contingency Coefficient 0.148 
N of Valid Cases 400 

 
 จากตารางที่ 4.16 เป็นการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างสถานท่ีในการใช้เวบ็ไซต์
เครือข่ายสังคมออนไลน์ว ่าข้ึนอยู ่กบัสถานภาพดา้นเพศหรือไม่ โดยการทดสอบดว้ยสถิติ        
ไคสแควร์ส าหรับตาราง 2x2 ไดค้่า Yates corrected Chi-square 

2   = 8.973  และการ
ทดสอบยงัพบว่า มีค่า Exact. Sig. (2 sided) เท่ากบั 0.005 นัน่แสดงว่า การเลือกใชเ้วบ็ไซต์
เครือข่ายสังคมออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัสถานภาพด้านเพศ ซ่ึงสอดคล้องกบัค่า Contingency 
coefficient ท่ีมีเท่ากบั 0.148  จึงยืนยนัได้ว่าสถานท่ีในการใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์มี
ความสัมพนัธ์กบัสถานภาพดา้นเพศ 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศต่อผูมี้อิทธิพล 
 ในการเลือกใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 

ผู้มีอทิธิพล 
เพศ  

 
Yated corrected Chi square 


2

 = 24.567 
Pearson Chi-Square 

Asymp. Sig. (2 sided) 0.000 

ชาย หญงิ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ตนเอง 117 79.6 147 58.1 
ครอบครัว 6 4.1 5 2.0 
เพื่อน 24 16.3 101 39.9 
รวม 147 100.0 253 100.0 

Contingency Coefficient 0.241 
N of Valid Cases 400 

 

 จากตารางท่ี 4.17 เป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างผูมี้อิทธิพลในการเลือกใช้
เวบ็ไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ว่าข้ึนอยู่กบัสถานภาพดา้นเพศหรือไม่ โดยการทดสอบด้วย   
สถิติไคสแควร์ส าหรับตาราง 2x3 ไดค้่า Yates corrected Chi-square 

2   = 24.567  และ          
การทดสอบยงัพบว่า ค่าความถ่ีคาดหวงัมีค่านอ้ยกวา่ 5 (4.04) จ  านวน 1 เซลล์ คิดเป็นร้อยละ 16.7 
จึงตอ้งใช ้ Pearson Chi-Square ท่ีมี Asymp. Sig. (2 sided)  0.000 นัน่แสดงวา่ ผูมี้อิทธิพลในการ
เลือกใชเ้วบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัสถานภาพดา้นเพศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค่า 
Contingency coefficient ท่ีมีค่าต ่ามาก (0.241) จึงยืนยนัได้ว่าผูมี้อิทธิพลในการเลือกใช้เวบ็ไซต์
เครือข่ายสังคมออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัสถานภาพดา้นเพศ 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศต่อค่าใชจ่้าย 
 ในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

ค่าใช้จ่าย 
เพศ  

 
 
Yated corrected Chi square 


2

 = 10.495 
Pearson Chi-Square 

Asymp. Sig. (2 sided) 0.033 

ชาย หญงิ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ไม่เสียค่าใชจ่้าย 31 21.4 88 34.8 
1 – 300 บาท 53 36.6 65 25.7 
301 – 600 บาท 38 65 65 25.7 
601 – 900 บาท 15 10.3 27 10.7 
901 – 1,200 บาท 8 5.5 8 3.2 

รวม 145 100.0 253 100.0 
Contingency Coefficient 0.160 

N of Valid Cases 398 
 

 จากตารางท่ี 4.18 เป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างค่าใช้จ่ายในการใช้เวบ็ไซต์
เครือข่ายสังคมออนไลน์วา่ข้ึนอยูก่บัสถานภาพดา้นเพศหรือไม่ โดยการทดสอบดว้ยสถิติไคสแควร์

ส าหรับตาราง 2x5 ไดค้่า Yates corrected Chi-square 
2   = 10.495  และ ไดค้่า  Pearson Chi-Square 

ท่ีมี Asymp. Sig. (2 sided)  0.033 นัน่แสดงวา่ ค่าใชจ่้ายในการใชเ้วบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์   
มีความสัมพนัธ์กบัสถานภาพดา้นเพศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค่า Contingency coefficient ท่ีมีค่าต ่ามาก 
(0.160) จึงยืนยนัได้ว่าค่าใช้จ่ายในการใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์              
กบัสถานภาพดา้นเพศ 
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สมมติฐานที่ 2  รายได้มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์      
ในด้านการเลือกใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ ช่วงเวลา สถานท่ี ผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกใช ้    
และค่าใชจ่้ายในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 
ตารางท่ี 4.19 แสดงค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อการเลือกใช ้
 เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

เวบ็ไซต์เครือข่าย 
สังคมออนไลน์ 

ทีเ่ลอืกใช้ 

รายได้  
Yated corrected Chi square 


2

 = 11.195 
Fisher’s Exact Test 

Exact Sig (2 sided) 0.000 

ต ่ากว่า 5,000 5,001 – 10,000 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

Face book 165 98.2 201 88.9 
YouTube 3 1.8 25 11.1 
รวม 145 100.0 253 100.0 

Contingency Coefficient 0.176 
N of Valid Cases 394 

 
 จากตารางที่ 4.19 เป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการเลือกใช้เวบ็ไซต์
เครือข่ายสังคมออนไลน์ว่าข้ึนอยู่กบัสถานภาพดา้นรายไดห้รือไม่ โดยการทดสอบดว้ยสถิติ        
ไคสแควร์ส าหรับตาราง 2x2 ไดค้่า Yates corrected Chi-square 

2   = 11.195  และ 
การทดสอบยงัพบว่า มีค่า Exact. Sig. (2 sided) เท่ากบั 0.000 นัน่แสดงวา่ การเลือกใชเ้วบ็ไซต์
เครือข่ายสังคมออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัสถานภาพด้านเพศ ซ่ึงสอดคล้องกบัค่า Contingency 
coefficient ท่ีมีเท่ากับ 0.176  จึงยืนย ันได้ว่าการเลือกใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์มี
ความสัมพนัธ์กบัสถานภาพดา้นรายได ้
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ตารางท่ี 4.20 แสดงค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อช่วงเวลาของ 
 การใชเ้วบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

ช่วงเวลา 
รายได้  

Yated corrected Chi square 


2

 = 29.099 
Fisher’s Exact Test 

Exact Sig (2 sided) 0.000 

ต ่ากว่า 5,000 5,001 – 10,000 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

17.01 – 21.00 น. 94 59.1 70 31.0 
21.01 - 01.00 น. 65 40.9 156 69.0 

รวม 159 100.0 226 100.0 
Contingency Coefficient 0.270 

N of Valid Cases 385 

 
 จากตารางที่ 4.20 เป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างช่วงเวลาการใช้เวบ็ไซต์
เครือข่ายสังคมออนไลน์ว่าข้ึนอยู่กบัสถานภาพดา้นรายไดห้รือไม่ โดยการทดสอบดว้ยสถิติ        

ไคสแควร์ส าหรับตาราง 2x2 ไดค้่า Yates corrected Chi-square 
2   = 29.099  และ 

การทดสอบยงัพบว่า มีค่า Exact. Sig. (2 sided) เท่ากบั 0.000 นัน่แสดงวา่ การเลือกใชเ้วบ็ไซต์
เครือข่ายสังคมออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัสถานภาพด้านเพศ ซ่ึงสอดคล้องกบัค่า Contingency 
coefficient ท่ีมีเท่ากับ 0.270  จึงยืนยนัได้ว่าช่วงเวลาการใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์มี
ความสัมพนัธ์กบัสถานภาพดา้นรายได ้
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ตารางท่ี 4.21 แสดงค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อสถานท่ี 
  ในการใชเ้วบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

สถานที่ 
รายได้  

Yated corrected Chi square 


2

 = 4.256 
Fisher’s Exact Test 

Exact Sig (2 sided) 0.030 

ต ่ากว่า 5,000 5,001 – 10,000 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ท่ีบา้น/หอพกั 168 98.8 217 94.3 
อ่ืนๆ 2 1.2 13 5.7 
รวม 170 100.0 230 100.0 

Contingency Coefficient 0.116 
N of Valid Cases 400 

 
 จากตารางที่ 4.21 เป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างสถานท่ีในการใช้เวบ็ไซต์
เครือข่ายสังคมออนไลน์ว่าข้ึนอยู่กบัสถานภาพดา้นรายไดห้รือไม่ โดยการทดสอบดว้ยสถิติ        
ไคสแควร์ส าหรับตาราง 2x2 ไดค้่า Yates corrected Chi-square 

2   = 4.256  และ 
การทดสอบยงัพบว่า มีค่า Exact. Sig. (2 sided) เท่ากบั 0.030 นัน่แสดงวา่ การเลือกใชเ้วบ็ไซต์
เครือข่ายสังคมออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัสถานภาพด้านเพศ ซ่ึงสอดคล้องกบัค่า Contingency 
coefficient ท่ีมีเท่ากบั 0.116  จึงยืนยนัได้ว่าสถานท่ีในการใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์มี
ความสัมพนัธ์กบัสถานภาพดา้นรายได ้
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ตารางท่ี 4.22 แสดงค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อผูมี้อิทธิพลใน 
 การใชเ้วบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

ผู้มีอทิธิพล 
รายได้  

Yated corrected Chi square 


2

 = 1.256 
Pearson Chi-Square 

Asymp. Sig (2 sided) 0.534 

ต ่ากว่า 5,000 5,001 – 10,000 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ตนเอง 117 68.8 147 63.9 
ครอบครัว 5 2.9 6 2.6 
เพื่อน 48 28.2 77 33.5 
รวม 170 100.0 230 100.0 

Contingency Coefficient 0.056 
N of Valid Cases 400 

 
 จากตารางท่ี 4.22  เป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างผูมี้อิทธิพลในการเลือกใช้
เวบ็ไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ว่าข้ึนอยู่กบัสถานภาพดา้นรายไดห้รือไม่ โดยการทดสอบดว้ย   
สถิติไคสแควร์ส าหรับตาราง 2x3 ไดค้่า Yates corrected Chi-square 

2   = 1.256  และ   
การทดสอบยงัพบว่า ค่าความถ่ีคาดหวงัมีค่านอ้ยกวา่ 5 (4.68) จ  านวน 1 เซลล์ คิดเป็นร้อยละ 16.7 
จึงตอ้งใช ้ Pearson Chi-Square ท่ีมี Asymp. Sig. (2 sided)  0.534 นัน่แสดงวา่ ผูมี้อิทธิพลในการ
เลือกใชเ้วบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานภาพดา้นรายได ้ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัค่า Contingency coefficient ท่ีมีค่า (0.056) จึงยืนยนัได้ว่าผูมี้อิทธิพลในการเลือกใช้เว็บไซต์
เครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานภาพดา้นรายได ้หรือเป็นอิสระต่อกนั 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อค่าใชจ่้ายใน 
  การใชเ้วบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

ค่าใช้จ่าย 
รายได้  

 
 
Yated corrected Chi square 


2

 = 7.857 
Pearson Chi-Square 

Asymp. Sig (2 sided) 0.097 

ต ่ากว่า 5,000 5,001 – 10,000 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ไม่เสียค่าใชจ่้าย 61 36.1 58 25.3 
1 – 300 บาท 48 28.4 70 30.6 
301 – 600 บาท 37 21.9 66 28.8 
601 – 900 บาท 19 11.2 23 10.0 
901 – 1,200 บาท 4 2.4 12 5.2 

รวม 169 100.0 229 100.0 
Contingency Coefficient 0.139 

N of Valid Cases 398 

 
 จากตารางท่ี 4.23 เป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างค่าใช้จ่ายในการใช้เวบ็ไซต์
เครือข่ายสังคมออนไลน์ว่าข้ึนอยู่กับสถานภาพด้านรายได้หรือไม่ โดยการทดสอบด้วยสถิติ         

ไคสแควร์ส าหรับตาราง 2x5 ไดค้่า Yates corrected Chi-square 
2   = 7.857  และ ไดค้่า  Pearson 

Chi-Square ท่ีมี Asymp. Sig. (2 sided)  0.097 นัน่แสดงว่า ค่าใชจ่้ายในการใชเ้วบ็ไซตเ์ครือข่าย
สังคมออนไลน์   ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานภาพด้านรายได้ ซ่ึงสอดคล้องกับค่า Contingency 
coefficient ท่ีมีค่าต ่ามาก (0.139) จึงยืนยนัไดว้า่ค่าใชจ่้ายในการใชเ้วบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานภาพดา้นรายได ้
 
 
 
 
 
 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของนกัศึกษาระดบัปริญญา
ตรี” มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ดงัน้ี 

-  เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีเลือกใช ้
-  เหตุผลในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 
-  กิจกรรมท่ีกระท าในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
-  ช่วงเวลา ความถ่ี และระยะเวลา ของการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 
-  สถานท่ีในการเขา้ถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
-  ผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 
-  อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ท่ีใชใ้นการเขา้ถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
-  วธีิการ ในการเขา้ถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
-  ค่าเฉล่ียของค่าใชจ่้าย ในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์  
การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการท าวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้   ใน

การศึกษา คือ นกัศึกษาอุดมศึกษาท่ีก าลงัศึกษาระดบัปริญญาตรี ในมหาวิทยาลยัสังกดัคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา ทั้งชายและหญิงทัว่ประเทศ จ านวน 400 คน  

โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบใช้ความน่าจะเป็น และแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็นโดย 
ขั้นแรก ใช้วิธีการเลือกตวัอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster) โดยการน ารายช่ือมหาวิทยาลยัซ่ึงแบ่งได ้5 
กลุ่ม ตามลกัษณะของภูมิภาค ขั้นตอนท่ี 2ใช้วิธีการเลือกตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) 
โดยวิธีจบัฉลาก  เพื่อหามหาวิทยาลยัท่ีเป็นตวัแทนของแต่ละภาค จ านวน 5 มหาวิทยาลยั ขั้นตอนท่ี 3 
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ หรือการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience sampling)  
โดย การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ให้ตอบแบบสอบถามท่ีได้
จดัเตรียมไว ้จ  านวน 400 คน แบ่งเป็นมหาวทิยาลยัละ 80 คน เท่า ๆ กนั 

ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ  แบบสอบถาม   
(Questionnaire) ซ่ึงมีชนิดค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklists)และแบบค าถามหลายตวัเลือก 
(Multiple-choice question) 
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 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยน าเสนอ
ในรูปตารางประกอบการแปลความหมายเพื่ออธิบายขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการ
ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  โดยการใชส้ถิติวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ความถ่ี 
(Frequency Distribution) ร้อยละ (Percentage) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)           
เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ในสมมติฐานต่าง ๆ โดยใช ้              
การวเิคราะห์ การหาค่าไคสแควร์ (Chi-square)  
 

1. สรุปการวจิัย 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    จากการศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีทั้ง
ประเทศ จ านวน 400 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด จ านวน 253 คน  
กลุ่มตวัอย่าง มีอายุต  ่ากว่า 20 ปี จ  านวน 203 คน ส่วนใหญ่ศึกษาในคณะวิชาวิศวกรรมศาสตร์ 
จ านวน 137 คน อยู่ระดบัชั้นปีท่ี 3 จ  านวน 173 คน และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วง 5,001-
10,000 บาท จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.3 

ตอนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 
กลุ่มตัวอย่างเป็นสมาชิกเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค (Facebook) 

มากท่ีสุด และเขา้ใช้งานบ่อยท่ีสุด โดยมีเหตุผลเพื่อติดต่อกบัเพื่อน กิจกรรมท่ีกระท าให้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ คือการสนทนา กลุ่มตวัอยา่งมีการใช้บริการในช่วงเวลา 21.00 – 01.00 น. และใช้
บริการทุกวนั วนัละ 3 ชั่วโมงข้ึนไป โดยเขา้ใช้จากท่ีบา้น/หอพกั มากท่ีสุด ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการ
เลือกใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์มากท่ีสุด คือ ตนเอง และส่วนใหญ่ใชโ้นต้บุ๊คเพื่อเปิดเขา้ใชบ้ริการ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ และเขา้ถึงโดยการใชฟ้รีไวไฟ (Free WiFi) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่เสีย
ค่าใชจ่้ายในการเขา้ถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์  

ตอนที ่3 การทดสอบสมมติฐาน 
จากการศึกษาสมมติฐานการวจิยัทั้ง 2 ขอ้ ไดผ้ลดงัน้ี 
1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  

มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ทั้ง 5 ดา้น  คือ ดา้นการเลือกใช้เวบ็ไซต์
เครือข่ายสังคมออนไลน์  ดา้นช่วงเวลา ดา้นสถานท่ี ดา้นผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกใช ้ และดา้นค่าใชจ่้าย
เฉล่ียในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน ์ 
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2. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นรายไดข้องนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 3 ด้าน คือ  ด้านการเลือกใช้เว็บไซต์
เครือข่ายสังคมออนไลน์  ดา้นช่วงเวลา และดา้นสถานท่ีในการใช้ ส่วนพฤติกรรมการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานภาพดา้นรายได ้ไดแ้ก่ ผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกใช ้และ
ค่าใชจ่้ายในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์  
 

2. อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี เม่ือพิจารณาผลการศึกษา การทดสอบสมมติฐาน ประกอบกับแนวคิดทฤษฎี และ
งานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องต่าง ๆ ท่ีน ามาอ้างอิงในการศึกษา พบว่ามีประเด็นน่าสนใจ ท่ีจะน ามา       
อภิปรายผล ดงัน้ี 
 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุไม่เกิน 25 ปี และมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พิชญาวี  คณะผลงาน (2553) ไดว้ิจยัการศึกษาทศันคติ การใช้ประโยชน์ และ   
ความ    พึงพอใจของการส่ือสารผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ กรณีศึกษา : นกัศึกษาและบุคลากร
วิทยาลัยเฉลิมกาญจนา จ.เพชรบูรณ์  ทั้ งน้ีกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว ถือได้ว่าเป็นคนรุ่นใหม่ท่ีมี           
การยอมรับเทคโนโลยีต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว ส่วนใหญ่มีทศันคติต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์         
ในเชิงบวก และใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการแสดงความคิดเห็น คน้หาขอ้มูล และการโตต้อบส่ือสารกนั
โดยอิสระ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายได้ต ่ากว่า 10,000 บาท           
มีความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อเขา้ถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ไดง่้าย ซ่ึงเม่ือวิเคราะห์    
จากผลการวิจัยในเร่ืองของพฤติกรรมการใช้เครือขายสังคมออนไลน์ การท่ีกลุ่มตัวอย่าง                
เข้าใช้บริการทุกวนั ทั้ งจากโน้ตบุ๊ค สมาร์ทโฟน และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ นั้ นแสดงให้เห็นว่า        
กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูมี้ก าลงัซ้ืออุปกรณ์เพื่อเขา้ถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ได ้
 พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เวบ็ไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค 
(Facebook) เป็นสังคมออนไลน์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความนิยมในการเป็นสมาชิก และเขา้ใชง้านบ่อย
มากท่ีสุด เพื่อใชติ้ดต่อกบัเพื่อนทัว่ไป และเพื่อสร้างความสนุกสนานให้กบัตนเอง เน่ืองจากเฟซบุ๊ค 
(Facebook) เป็นลกัษณะของเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเผยแพร่ตวัตน (กนัยารัตน์ สมเกตุ. 2553) 
ท่ีมาจากแนวความคิดท่ีวา่ ชีวติคือการแชร์ (Share) จึงเกิดกิจกรรมต่าง ๆ ในสังคมออนไลน์มากมาย 
ทั้งการเปิดเผยตัวตน เร่ืองส่วนตัวผ่านโลกออนไลน์ การท าความรู้จักเพื่อนใหม่ ท่ีไม่จ  าเป็น         
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ต้องพบเจอและรู้จักตัวตนโดยตรง ตามแนวคิดของเครือข่าย ซ่ึงเฟซบุ๊ค (Facebook) มีการ
จดัรูปแบบให้สามารถส่ือสารกนัไดง่้าย มีฟังก์ชัน่ท่ีน่าสนใจหลากหลาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ กนกพร  โฉมศรี (2549) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของ
ผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตส์ านกัพิมพม์หาวทิยาลยัรามค าแหง  
 ในดา้นเหตุผลท่ีกลุ่มตวัอย่างใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการติดต่อกับเพื่อนทั่วไปมากท่ีสุดทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะ ส่ือสังคม
ออนไลน์เป็นช่องทางท่ีเปิดกวา้ง เป็นเคร่ืองมือให้คนไดแ้สดงความคิดเห็นได้หลากหลายแง่มุม 
สามารถคน้หาขอ้มูลและตอบสนองความตอ้งการไดง่้าย และเป็นการโตต้อบส่ือสารกนัโดยอิสระ 
ซ่ึงสอดคล้องกบั ผลการวิจยัของ พิชญาวี  คณะผลงาน (2553) ได้วิจยัการศึกษาทศันคติ การใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจของการส่ือสารผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ กรณีศึกษา : นกัศึกษา
และบุคลากรวทิยาลยัเฉลิมกาญจนา จงัหวดัเพชรบูรณ์ พบวา่ มีการใชป้ระโยชน์จากสังคมออนไลน์
เพื่อสนทนา (Chat) กบัเพื่อน คน้หาเพื่อนเก่าหรือเพื่อนใหม่ เพื่อการติดตามข่าวสาร ท่ีสนใจ และ
เหตุการณ์ต่าง ๆ โดยมีเหตุผลเพื่อติดต่อกบัเพื่อน  
 ในด้านกิจกรรมท่ีกลุ่มตัวอย่างท าเป็นประจ ามากท่ีสุด คือ การสนทนา (Chat)            
ตามแนวคิดดา้นมนุษยก์บัการส่ือสาร เน่ืองจากมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมท่ีตอ้งอยูร่วมกนัเป็นกลุ่มใหญ่ 
อาศยัการส่ือสาร ส่ือความเขา้ใจระหว่างกนั และการพูดคุยสนทนา เป็นรูปแบบพื้นฐานของการ
ส่ือสาร แต่เม่ือมนุษยพ์ฒันาไม่หยดุน่ิงก่อให้เกิดอุปกรณ์เคร่ืองมือในการส่ือสารท่ีสามารถเช่ือมโยง
ขอ้มูลข่าวสารให้ได้ยินทั้งเสียงและได้เห็นทั้งภาพ การส่ือสารในปัจจุบนัสะดวกสบายมากข้ึน 
สามารถพูดคุย ส่ือสาร กบัเพื่อนไดท้ัว่โลก โดยใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตและมีค่าใช้จ่ายถูกลง ตาม
แนวคิดวิวฒันาการดา้นการส่ือสาร (วิราวรรณ ทบัเคลียว. 2552) จะเห็นว่าเครือข่ายคอมพิวเตอร์      
มีความสามารถในการเช่ือมโยงกลุ่มบุคคลต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั จนเกิดเป็นเวบ็ไซต์เพื่อเป็นตวัแทน
เสมือนกลุ่มทางสังคมข้ึนมา สามารถเช่ือมโยงการติดต่อส่ือสารโดยไม่มีขอ้จ ากดัเร่ืองเวลาและ
สถานท่ี ท าให้การส่ือสารกระท าไดง่้าย สะดวกรวดเร็ว ด้วยเหตุผลดงักล่าวจึงท าให้กลุ่มตวัอย่าง    
ท า กิ จกรรม  ก า รสนทนา  (Chat)  กับ เพื่ อนมากกว่ า กิ จกรรม อ่ืน  ๆ  ซ่ึ งสอดคล้อ งกับ                       
พิชญาวี  คณะผลงาน (2553) ท่ีพบว่ามีการใช้ประโยชน์จากสังคมออนไลน์เพื่อ Chat กบัเพื่อน    
และพึงพอใจมากในเร่ืองของการไดส้นทนา (Chat) โตต้อบกบัเพื่อนหรือผูท่ี้ตอ้งการจะส่ือสารดว้ย 
มีความคล่องตัวหรือความรวดเร็วในการติดต่อส่ือสาร และมีความหลากหลายของชุมชน             
หรือกลุ่มสังคม 
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 ส าหรับพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์พบวา่ ส่วนใหญ่เขา้ใชจ้ากท่ีบา้นหรือ
หอพกัมากท่ีสุด และใชบ้ริการทุกวนั วนัละ 3 ชัว่โมงข้ึนไป  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ธิดารัตน์  ทบัเท่ียง 
(2553) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรม ทศันคติ และความพึงพอใจของผูใ้ชแ้อพพลิเคชัน่สังคมออนไลน์ 
พบวา่ ผูใ้ชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่เลือกสถานท่ีท่ีเช็คอิน (Check-In) บ่อยท่ีสุดคือท่ีบา้น
หรือท่ีท างาน และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ฤดีพร  ผอ่งสุภาพ (2551) พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่
ท าการส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีบ้านทุกวัน เป็นเวลามากกว่า 2 ชั่วโมง และ                
ใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการแสวงหาข่าวสารมากท่ีสุด 
 ในส่วนของอุปกรณ์ท่ีนักศึกษาส่วนใหญ่ใช้มากท่ีสุดในการเข้าถึงเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ คือ โนต้บุ๊ค ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปฐมกานต์ ยาดี (2550) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล     
ต่อการเลือกซ้ือและพฤติกรรมการใช้งานโน้ตบุ๊ค ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า 
นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชโ้นต้บุค๊โดยมีวตัถุประสงคส์ าคญั คือ เพื่อใชเ้ล่นอินเทอร์เน็ต และในการเลือก
ซ้ือโน้ตบุ๊คจะพิจารณาจากปัจจยัดา้น การมีบริการหลงัการขายท่ีดี การจดัจ าหน่ายท่ีกระจายสาขา   
ทัว่ประเทศ และการส่งเสริมการตลาดท่ีใหท้ดลองชมและใชสิ้นคา้  
 ส าหรับช่องทางท่ีนกัศึกษาเลือกใช้ในการเขา้ถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ การใช ้  
ฟรีไวไฟ (Free WiFi) อาจเน่ืองมาจาก ไวไฟเป็นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย ท่ีสามารถใชไ้ด้
ทั้งในระบบคอมพิวเตอร์และระบบโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ท าให้ผูใ้ช้ไวไฟสามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้
โดยปราศจากการติดตั้งสายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุจิตตา ช่ืนค า (2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ี
มีผลต่อความพึงพอใจการใช้งาน Wi-Fi ในสถานศึกษากรณีศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี พบวา่ นกัศึกษามีความพึงพอใจดา้นการใช้งาน โดยช่วยให้การคน้หาขอ้มูลสะดวก
และง่าย และมีความรวดเร็วในดา้นของการรับ-ส่งขอ้มูลโดย ผา่นระบบ Wi-Fi  
 ในดา้นค่าใช่จ่ายเฉล่ียของการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่
เสียค่าใชจ่้ายในการเขา้ใชง้านเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กมล  เคร่ืองนนัตา 
(2553) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ต่อการรับข่าวสารผ่านส่ือ
ออนไลน์ พบว่า นักศึกษามีการเช่ือมต่อกบัระบบอินเทอร์เน็ตโดยผ่ายรูปแบบการเช่ือมต่อแบบ 
Wireless  โดยไม่เสียค่าใชจ่้ายในการรับข่าวสารผา่นส่ือออนไลน์ 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ทั้ง 5 ดา้น  คือ ดา้นการเลือกใช้เวบ็ไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์  ดา้นช่วงเวลา ดา้น
สถานท่ี ดา้นผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกใช ้ และดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมในการเลือกซ้ือหรือใช้บริการ ของสุปัญญา  ไชยชาญ 
(2543: 123-124) ท่ีกล่าวไวว้า่ ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในส่วนของปัจจยั 
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ส่วนบุคคลท่ีส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีส าคญั ๆ ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา 
และรายได ้และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุณิสา มาณพ (2551) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง 
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนกัศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงั
สนามจนัทร์พบวา่ เพศมีผลต่อพฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั โดยเพศชายมีการใชง้าน
อินเทอร์เน็ตมากกวา่เพศหญิง และสอดคลอ้งกบั ภชัภา  จิตศรัณยกูุล ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของพนกังานบริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน)  
พบวา่ เพศมีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี แต่มี
ขอ้แตกต่างกนัในด้านสถานท่ีท่ีใช้ ซ่ึงพบว่า เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีท่ีใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี       
 ส าหรับการทดสอบสมมติฐานดา้นรายไดท่ี้มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่าย
สังคมออนไลน์ พบว่า รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 3 ดา้น คือ  
ด้านการเลือกใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์  ด้านช่วงเวลา และด้านสถานท่ีในการใช้ ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรวิไลวรรณ ซอเลาะมาน (2551) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง  การวิเคราะห์
พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต และ
สอดคล้องกับ ภชัภา  จิตศรัณยูกุล ท่ีได้ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของพนกังานบริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน)  พบวา่ รายไดมี้ความสัมพนัธ์
กบัช่วงเวลา และสถานท่ีในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  แต่มีขอ้แตกต่างกบั
งานวิจยัของ สุณิสา มาณพ (2551) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษา
ปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์พบวา่ค่าใชจ่้ายท่ีนกัศึกษาไดรั้บ
จากผู ้ปกครองไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต นอกจากน้ีย ังพบว่า รายได้ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 2 ดา้น คือ  ดา้นผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกใช้
เวบ็ไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ ทั้งน้ีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ซ่ึง
เป็นไปตามขอ้เท็จจริงท่ีวา่ ผูแ้นะน าให้บุคคลต่าง ๆ เลือกใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์จะไม่ไดค้  านึงถึง
วา่ผูใ้ชน้ั้นจะมีรายไดม้ากนอ้ยเพียงใด เพียงแต่เห็นวา่ผูเ้ลือกใชมี้ความสนใจช่องทางการส่ือสารนั้น ๆ 
ก็เขา้ไปแนะน าหรือช่วยเหลือได ้ และยงัพบอีกว่า สถานภาพดา้นรายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบั
ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ซ่ึงเป็นไปตามข้อเท็จจริงท่ีว่า ค่าใช้จ่ายในการ
ให้บริการจะไม่ไดค้  านึงถึงระดบัรายไดข้องผูใ้ช้บริการ แต่ค านึงถึงระดบัคุณภาพและความสะดวก 
รวดเร็ว ของการบริการ  
 

http://dcms.thailis.or.th/dcms/basic.php?query=สุณิสา%20มาณพ&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://dcms.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=พรวิไลวรรณ%20ซอเลาะมาน&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://dcms.thailis.or.th/dcms/basic.php?query=สุณิสา%20มาณพ&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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3. ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย  
จากผลการวิจยัขา้งตน้แสดงให้เห็นว่า นักศึกษาระดบัปริญญาตรีมีพฤติกรรมการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์รต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน หากไดมี้การ
พฒันา ปรับปรุง และวางแผนการส่ือสารทางการตลาดท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของกลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย  จะส่งผลใหอ้งคก์รต่าง ๆ ประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน ทั้งน้ีผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ
ดงัน้ี  

1. ผูต้อบแบบสอบถามนิยมใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เว็บไซต์เฟซบุ๊คมากท่ีสุด 
ดงันั้นอาจเพิ่มเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยใช้ช่องทางบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค ใน
การขายสินค้าให้กับกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนักศึกษา เช่น เส้ือผา้ กระเป๋า รองเท้า เคร่ืองส าอาง 
เคร่ืองประดบั อาหารเสริม เป็นตน้  

2. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท ากิจกรรมการสนทนาบนเครือข่ายสังคมออนไลน์
มากท่ีสุด ดงันั้นควรมีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลข่าวสารขององคก์ร สินคา้และบริการบน
เครือข่ายสังคมออนไลน์โดยผ่านกิจกรรมการสนทนา (Chat) เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็น
นกัศึกษาเน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีนกัศึกษานิยมกระท ามากท่ีสุดบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

3. ผูต้อบแบบสอบถามมีการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ในช่วงเวลา 21.00 – 01.00 น. 
อาจมีการติดต่อส่ือสาร หรือการจัดรายการส่งเสริมการตลาดผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ใน
ช่วงเวลา 21.00 – 01.00 น. เน่ืองจากเป็นช่วงเวลาท่ีนกัศึกษานิยมใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 

4. ผูต้อบแบบสอบถามนิยมใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์จากท่ีบา้นหรือ ท่ีหอพกั
มากท่ีสุด  ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัหอพกั ท่ีพกั ควรมีบริการเก่ียวกบัอินเทอร์เน็ต ท่ีสะดวกรวดเร็ว 
ส าหรับบริการลูกคา้  

5. ผูต้อบแบบสอบถามนิยมใชฟ้รีไวไฟ (Free WiFi) เน่ืองจากสะดวกต่อการเช่ือมต่อ
และสามารถใช้งานได้ง่าย ดังนั้นหน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ  เช่น สถานศึกษา หน่วยงาน องค์กร  
ห้างร้าน และอ่ืน ๆ ควรมีการติดตั้ง Wi-Fi ไวส้ าหรับบริการลูกคา้และผูเ้ก่ียวขอ้ง ในส่วนของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจเก่ียวกับการติดตั้ งระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตควรพฒันาปรับปรุงระบบ 
การท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์โดยมุ่งเนน้ศึกษา  

กบักลุ่มเป้าหมายอ่ืน ๆ เช่น กลุ่มเด็ก กลุ่มคนท างาน กลุ่มผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 
 2. ควรศึกษานโยบาย กลยุทธ์ ในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ขององค์กร เพื่อเป็น
แนวทางใหก้บัองคก์รอ่ืน ๆ ต่อไป 
 3. ควรมีการศึกษาการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ในรูปแบบอ่ืน ๆ ซ่ึงจะมี 
การเปล่ียนแปลงไปตามช่วงเวลา อันจะเป็นตัวอย่างท่ีดีให้องค์กรต่าง ๆ ได้ใช้ประโยชน์จาก
ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีเวบ็เครือข่ายสังคมออนไลน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 4. ควรมีการศึกษาเคร่ืองมือหรือแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ ท่ีจะช่วยประชาสัมพนัธ์ หรือ
อ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชแ้ละองคก์รต่าง ๆ ไดใ้ชป้ระโยชน์อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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แบบสอบถามเร่ือง พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network)  

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการท าวทิยานิพนธ์ 
ของนกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต แขนงวิชาการตลาด 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง   ทีต่รงกบัความเป็นจริง 
 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ 1)    ชาย  2)    หญิง  
 

2.  อาย ุ 1)    ต  ่ากวา่ 20 ปี 2)    21 - 25 ปี  3)    26 ปีข้ึนไป 
 

3.  ท่านเป็นนกัศึกษาคณะ................................................................ชั้นปีท่ี................. 
 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 1)    ต  ่ากวา่ 5,000 บาท                       2)    5,000 – 10,000 บาท   

               3)    10,001 – 15,000 บาท                4)    15,001 – 20,000 บาท 

 5)    20,001 บาทข้ึนไป 
 

ส่วนที ่ 2  ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 
6.  ท่านเป็นสมาชิกของเครือข่ายสังคมออนไลน์อะไรบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1)    Facebook  2)    Youtube  3)    Hi5  4)    Bloger 

5)    Wikipedia  6)    Shared  7)    Mediafire  8)    Exteen 

9)    Bloggang  10)   Multiply  11)  อ่ืน ๆ .............................. 
 

7.  จากขอ้ 6 ใชบ้่อยท่ีสุด คือ  
 1)    Facebook  2)    Youtube  3)    Hi5  4)    Bloger 

5)    Wikipedia  6)    Shared  7)    Mediafire  8)    Exteen 

9)    Bloggang  10)   Multiply  11)   อ่ืน ๆ .............................. 
 

 
 

ส าหรับผูว้จิยั : แบบสอบถามชุดท่ี......... 
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8.  เหตุผลท่ีท่านใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1)    ติดต่อกบัเพื่อนทัว่ไป   2)    ความสนุก 

3)    ติดต่อกบัครอบครัว   4)    ไดรั้บค าเชิญใหใ้ชจ้ากคนอ่ืน ๆ 

5)    ติดต่อกบัเพื่อนร่วมชั้นเรียน  6)    ดา้นการงาน อาชีพ และธุรกิจ 

9.  ท่านท ากิจกรรมใดบา้ง กบัเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1)    สนทนา (Chat)    

2)    อพัเดทสถานะ/ขอ้มูลส่วนตวั/รูปภาพ 

 3)    หาขอ้มูล/แลกเปล่ียนขอ้มูล          
 4)    ติดตามข่าวสารของศิลปิน ดารา บุคคลท่ีมีช่ือเสียง 

 5)    ติดตามข่าวสารของสินคา้ หรือบริการต่าง ๆ  
6)    เชิญชวนใหบุ้คคลอ่ืน เขา้ร่วมเป็นสมาชิกกลุ่ม 

7)    เชิญชวนใหบุ้คคลอ่ืน ซ้ือสินคา้หรือบริการ  

8)    เชิญชวนใหบุ้คคลอ่ืนเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีตนเองหรือหน่วยงานจดัข้ึน 

9)    เล่มเกมส์                  
 

10.  ท่านเขา้เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ช่วงใดบ่อยท่ีสุด (ตอบเพียงขอ้เดียว) 
 1)    05.01 – 09.00 น.    2)    09.01 – 13.00 น.    3)    13.01 – 17.00 น. 
 4)    17.01 – 21.00 น.    5)    21.01 – 01.00 น.   6)    01.01 – 05.00 น.    
 

11.  ท่านเขา้เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์บ่อยเพียงใด 

 1)    ทุกวนั   2)     สัปดาห์ละคร้ัง  

 3)     สัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง 4)     นานกวา่ สัปดาห์ละคร้ัง 
 

12.  ท่านใชร้ะยะเวลาโดยเฉล่ียแต่ละคร้ังเท่าใด  ของการเขา้เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์  
1)    ต  ่ากวา่คร่ึงชัว่โมง  2)     1 – 2 ชัว่โมง 

3)     2 – 3 ชัว่โมง  4)     3 ชัว่โมงข้ึนไป 
 

13.  ปกติท่านใชส้ถานท่ีใดในการเขา้เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ (ตอบเพียงขอ้เดียว) 
1)    ท่ีบา้น/หอพกั  2)    ท่ีท างาน 

3)    สถาบนัการศึกษา  4)    ร้านบริการอินเทอร์เน็ต 

5)    ร้านอาหาร/เคร่ืองด่ืม 6)    บนพาหนะเดินทาง 
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14.  ใครมีอิทธิพลใหท้่านเลือกใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์มากท่ีสุด (ตอบเพียงขอ้เดียว) 
1)    ตนเอง  2)    ครอบครัว  3)    เพื่อน 4)    ครู อาจารย ์

 

15.  ท่านใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือใดบา้ง ในการเขา้ถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1)    คอมพิวเตอร์พีซี 2)    โนต้บุก๊  3)    เน็ตบุก๊  
 4)    แทบ็เล็ต  5)    สมาร์ทโฟน 
 
 

16.  ท่านใชว้ธีิใดบา้ง ในการเขา้ถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1)    ใชโ้ทรศพัทพ์ื้นฐานของท่ีบา้น 
 2)    ใชอิ้นเทอร์เน็ตขององคก์ร/สถาบนั/หน่วยงาน 

 3)    ใช ้ Free WiFi 

 4)    ใชโ้ทรศพัทมื์อถือโดยตรง (EDGE, GPRS, 3G) 
 5)    ใช ้Internet SIM 

 

17.  ท่านมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียเดือนละเท่าใด ในการเปิดใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต เพื่อเขา้ถึง 

       เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
1)    ไม่เสียค่าใชจ่้าย 2)    1 – 300 บาท 3)    301 –  600 บาท 

4)    601 –  900 บาท 5)    901 – 1,200 บาท  6)    1,201 บาท ข้ึนไป 
 

 

 
***ขอขอบคุณทุกท่านทีส่ละเวลาตอบแบบสอบถาม*** 
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93 

รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ 
 

1.  ดร.ชดั    อินทะสี  ต าแหน่ง ครู คศ.2  
แผนกวชิาช่างไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  
วทิยาลยัเทคนิคก าแพงเพชร 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวิจยั 

 
2. นางดชันีย ์ จะวรรณะ   ต าแหน่ง ครู คศ.3  

แผนกวชิาการขายและการตลาด  
วทิยาลยัเทคนิคก าแพงเพชร 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตลาด 

 
3. นายธีระพล  วรปรีชาพนัธ์ุ ต าแหน่ง อาจารย ์

คณะวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 
ภาควชิาคอมพิวเตอร์ 
 มหาวทิยาลยัราชภฎัก าแพงเพชร 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ 

 
4. นายชยัรัตน์  เกษอุดมทรัพย ์ ต าแหน่ง เจา้ของกิจการ 

ผูป้ระกอบการร้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นธุรกิจ 
 

5. นางสาวทิพยว์ลัย ์ ศรีวงษว์รรณ ต าแหน่ง หวัหนา้งานบรรณารักษ ์
วทิยาลยัเทคนิคก าแพงเพชร 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการใชภ้าษา 
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ตารางท่ี 1 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) จากการประเมินแบบสอบถาม (ตารางการหาค่า IOC) 
 

ขอ้ วตัถุประสงค ์ แบบสอบถาม 
ความคิดเห็น 

รวม IOC สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1 ขอ้มลูทัว่ไป 1. เพศ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
  2. อาย ุ 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
  3. คณะวชิา +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
  4. รายได ้ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
  5. ชั้นปี 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
2. เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีเลือกใช ้ 6. การเป็นสมาชิกเครือข่ายสังคมออนไลน์ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
  7. เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีใชบ่้อยสุด +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
3. เหตุผลในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน ์ 8. เหตุผลการใช ้ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
4 กิจกรรมท่ีกระท าในเครือข่ายสังคมออนไลน ์ 9. กิจกรรมท่ีกระท าในเครือข่ายสังคมออนไลน์ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
5 ช่วงเวลา ความถ่ี และระยะเวลา ของการใช ้ 10. ช่วงเวลาท่ีใช ้ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
 เครือข่ายสังคมออนไลน ์ 11. ความถ่ีในการเขา้ใช ้ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
  12. ระยะเวลาการใช ้ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
6. สถานท่ีในการเขา้ถึงเครือข่ายสังคมออนไลน ์ 13. สถานที่ในการเขา้ใช ้ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
7. ผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 14. ผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกการใช ้ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
8. อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ท่ีใชใ้นการเขา้ถึงเครือข่ายสังคม

ออนไลน ์
15. อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ในการเขา้ถึง +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

9. วธีิการ ในการเขา้ถึงเครือข่ายสังคมออนไลน ์ 16. วธีิในการเขา้ถึง +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
10. ค่าเฉล่ียของค่าใชจ่้าย ในการใชเ้ครือข่ายสังคม

ออนไลน ์
17. ค่าใชจ่้ายในการเขา้ถึง +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
 

ช่ือ นางพิมพสุ์รีย ์ พงษเ์สือ 
วนั เดือน ปีเกดิ 18 สิงหาคม 2520 
สถานทีเ่กดิ อ  าเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร 
ประวตัิการศึกษา บธ.บ. (การตลาด) ศูนยก์ลางสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล พ.ศ. 2543  
สถานทีท่ างาน วทิยาลยัเทคนิคก าแพงเพชร อ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร 
ต าแหน่ง พนกังานราชการ 


