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บทคดัย่อ 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของอาสาสมคัร 
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดนครศรีธรรมราชในการเฝ้าระวงัและเตือนภัยทางสังคม   
(2) เปรียบเทียบระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์
จงัหวดันครศรีธรรมราชในการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสงัคม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (3)  ศึกษาปัจจยัจูงใจ
ในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราชในการเฝ้าระวงั
และเตือนภยัทางสังคมและ (4) ศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเพื่อเสริมสร้างประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราชในการเฝ้าระวงัและ
เตือนภยัทางสงัคม 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ  กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาคือประชากรทั้ งหมด ซ่ึงได้แก่ 
อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 325 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ซ่ึงไดแ้ก่ การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ทางเดียว และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวจิยัพบวา่ (1) ระดบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คง
ของมนุษย์จังหวดันครศรีธรรมราช ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (2) ผูท่ี้มี เพศ อายุ รายได้ต่างกันมีระดับ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสงัคมไม่แตกต่างกนั ส่วนผูท่ี้มีระดบัการศึกษา และอาชีพ
ต่างกนั  มีระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (3) ปัจจยัจูงใจท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานได้แก่ความพอใจในหน้าท่ีงานและสัมพนัธภาพ โดยตัวแปรทั้ งสอง
สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลในการปฏิบติังานไดร้้อยละ 46.60 อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 (4) ปัญหาอุปสรรค
ท่ีส าคญั ไดแ้ก่  ปัญหาในการสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานภาครัฐ  ขอ้เสนอแนะท่ีส าคญั คือ  ควรสร้าง
แรงจูงใจใหแ้ก่อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ เช่น  จดัสิทธิและสวสัดิการต่าง ๆ แก่อาสาสมคัร 
รวมทั้งการตรวจสุขภสพประจ าปี นอกจากนั้น ควรจดัให้มีการศึกษาดูงานเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์  
และควรเพ่ิมจ านวนอาสาสมคัรใหม้ากข้ึนในพ้ืนท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช 
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Abstract 
 

 This research aimed to   (1) study effectiveness level of  the performance 

of Nakhon Si Thammarat Social and Security Development Volunteers on 

surveillance and social warning (2) compare performance effectiveness  of Nakhon Si 

Thammarat Social and Security Development Volunteers on surveillance and social 

warning by personal factors (3) study motivating factors affecting the performance of 

Nakhon Si Thammarat Social and Security Development Volunteers on surveillance 

and social warning and (4) study problems, obstacles and recommend appropriate 

approaches  to enhance performance  effectiveness of Nakhon Si Thammarat Social 

and Security Development Volunteers on surveillance and social warning. 

 This research was a survey research studying  whole population consisted 

of 325 Nakhon Si Thammarat Social and Security Development Volunteers. 

Instrument used was questionnaire. Statistical tools employed were descriptive 

statistics including frequency, percentage, mean, standard deviation and inferential 

statistics, which included t-test, One-Way analysis of Variance, and multiple 

regression. 

 The results showed that (1) effectiveness level of  the performance of 

Nakhon Si Thammarat Social and Security Development Volunteers was at high level 

(2) no differences were found among effectiveness levels of volunteers with 

differences in gender, age,  and income level, while volunteers with differences in 

education level and occupation had  different levels of effectiveness with statistical 

significance level at 0.05 (3) motivating factors affecting the performance were  job 

satisfaction and volunteers  relationship, both variables could predict performance 

effectiveness at 46.60 percent with statistical significance level at 0.05  (4) major 

obstacle was  problem on  funding support from the government, major 

recommendations were volunteers’ motivation should be enhanced through the 

provision of appropriate welfare and benefits including  annual health examination, 

moreover, observation study should be arranged to increase the volunteers’ 

knowledge and experiences, lastly, numbers of volunteers in the province should be 

increased. 
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  ความมัน่คงของมนุษย ์จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นจิตสาธารณะ  79 
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ฐ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั  5 
ภาพท่ี 2.1 ตวัแบบแนวคิดของการจูงใจ  11 
ภาพท่ี 2.2 แสดงความรู้สึกของปัจจยัจูงใจ และปัจจยับ ารุงรักษาตามทฤษฎีของเฮอร์สเบอร์ก  16 
ภาพท่ี 2.3 แสดงความตอ้งการ 3 อยา่งของแมคเคิลแลนด์  18 
ภาพท่ี 2.4 องคป์ระกอบของการเฝ้าระวงัทางสังคม  26 
ภาพท่ี 2.5 องคป์ระกอบของการเตือนภยัทางสังคม  29 
ภาพท่ี 2.6 การเช่ือมโยงกิจกรรมของบุคลากรดา้นการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม  31 
ภาพท่ี 2.7 ระบบการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม  32 
ภาพท่ี 2.8 แสดงวธีิการเตือนภยั  34 
 



บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 สืบเน่ืองจากการปฏิรูประบบราชการของรัฐ  ตามพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง  
ทบวง  กรม  พ.ศ.  2545  ไดจ้ดัตั้งกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์มีอ านาจ
หนา้ท่ีเก่ียวกบัการพฒันาสังคม  การสร้างความเป็นธรรมและความเสมอภาคในสังคม การส่งเสริม
คุณภาพความมัน่คงในชีวิต  สถาบนัครอบครัวและชุมชน  นอกจากน้ี  คณะรัฐมนตรีได้มีมติเม่ือ
วนัท่ี  9  มีนาคม  2547  เห็นชอบให้กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์เป็น
เจา้ภาพรับผิดชอบตามเกณฑ์พื้นฐานในการด ารงชีวิตของคนไทย ในดา้นหลกัประกนัความมัน่คง  
เพื่อให้คนไทยเข้าถึงสิทธิพื้นฐานตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 ความจ าเป็นขั้นพื้นฐานในการ
ด ารงชีวติ  และความมัน่คงในการด ารงชีวติ 
 ตามแผนปฏิบติัราชการ  4  ปี  พ.ศ.  2548 - 2551 ของส านักงานปลดักระทรวงการ
พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ ไดก้  าหนดประเด็นยทุธศาสตร์  3  ดา้น  ไดแ้ก่   
1)  การพฒันาทกัษะและศกัยภาพในการบริหารจดัการ  2)  พฒันาทุนทางสังคม  3)  พฒันาระบบ
เฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม  ซ่ึงส านกังานปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษย ์ โดยศูนยก์ารเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม  มีภารกิจในการด าเนินงานพฒันาระบบเฝ้า
ระวงัและเตือนภยัทางสังคม  เพื่อให้มีการจดัการดา้นขอ้มูลปัญหาทางสังคมอย่างเป็นระบบและ
พฒันากลไกการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม  ปกป้องประชาชนจากความเส่ียงต่าง ๆ   
 ระบบเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม  เป็นกระบวนการรวบรวมขอ้มูลอยา่งต่อเน่ือง
ภายใตป้ระเด็นท่ีก าหนดไว ้ โดยบุคลากรท่ีฝึกฝนมาโดยเฉพาะ  จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์ขอ้มูล  
แปลผล  น าเสนอรายงาน  และในกรณีท่ีคาดการณ์แนวโน้มว่าอาจจะก่อความไม่ปลอดภยัต่อ
สาธารณะ  อาจตอ้งท าการเตือนภยัทางสังคม  โดยมีวตัถุประสงค ์ เพื่อน าเสนอขอ้มูลและประเด็น
ปัญหาทางสังคมส าหรับการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม  ตลอดจนการผลักดันให้เกิดการ
รณรงค์เพื่อเสนอแนวทางท่ีน าไปสู่การมีแผนงาน  โครงการ  การผลกัดนัให้หน่วยงานมีเครือข่าย
องคก์รชุมชนต่าง ๆ  มีส่วนร่วม  ประสานความร่วมมือ  ด าเนินงานพฒันาระบบเฝ้าระวงัและเตือน
ภยัทางสังคมของจงัหวดัไปในทิศทางท่ีก าหนด  และเพื่อเป็นเวทีแลกเปล่ียนความคิดเห็นทางสังคม
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ของจงัหวดัไปในทิศทางท่ีก าหนด และเพื่อเป็นเวทีแลกเปล่ียนความคิดเห็นขอ้มูลข่าวสาร  และ
ขอ้เสนอแนะท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการด าเนินงานของจงัหวดันครศรีธรรมราชและกระทรวงการ
พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
 ในการขบัเคล่ือน (Community  Organization)  หรือการเคล่ือนไหวชุมชนในระดบั
จงัหวดั จ าเป็นตอ้งสร้างระบบการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม  จ  าเป็นท่ีทุกฝ่ายจะตอ้งเรียนรู้และ
ท าความเขา้ใจไปพร้อม ๆ กบัการปรับแกว้ธีิการ  โดยนกัพฒันา  อาสาสมคัรเฝ้าระวงัทางสังคม  นกัเฝ้า
ระวงัและเตือนภยัทางสังคมระดบัพื้นท่ีท่ีจ  าเป็นตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมท่ีดี (Well - trained)  ครอบคลุม
ทั้งในดา้นองคค์วามรู้  สมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม  เช่น  การช้ี
เป้าเฝ้าระวงั  ซ่ึงไดแ้ก่  การส ารวจและการรวบรวมขอ้มูลกลุ่มเป้าหมายผูรั้บบริการ  การประสานงาน  
การส่งเสริมและแก้ไขปัญหาด้านสังคมเบ้ืองต้นและการรายงานสถานการณ์ทางสังคมของชุมชน  
ทกัษะท่ีจ าเป็นและทศันคติท่ีเก่ียวกบัการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม 
 การพฒันาคนในมุมมองของการพฒันาในระบบการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม  
เน่ืองจากจ าเป็นตอ้งอาศยัคนหรือบุคลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจ รวมถึงมีความสามารถในการใช้
อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสาร ในขณะเดียวกนัอาจจ าเป็นตอ้งเสริมสร้างความตระหนกั
ของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยใ์นระบบการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม
อย่างต่อเน่ือง  และเสริมสร้างแรงจูงใจดว้ยการอาศยัมาตรการจูงใจท่ีมิใช่ค่าตอบแทน แต่อาจเป็น
ในรูปของรางวลัแห่งความส าเร็จในการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคมร่วมกนั อยา่งเท่าเทียมและ
เป็นธรรม 
 กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยไ์ดเ้ห็นความส าคญัของ 
การให้บริการประชาชนดา้นสังคมครอบคลุมทุกพื้นท่ี  จ  าเป็นตอ้งมีบุคลากรท่ีมีบทบาททางดา้น
สังคมจึงเกิดอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยเ์ขา้มามีบทบาทในการเฝ้าระวงัและ
เตือนภยัทางสังคมท่ีมีประสิทธิภาพ  สามารถลดปัญหาและความรุนแรงของปัญหาในพื้นท่ีได ้ 
อาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจึ์งเป็นบุคคลดา้นการเฝ้าระวงัปัญหาดา้นสังคมท่ี
มีจิตสาธารณะ  ห่วงใยสังคมและอาสาท าหน้าท่ีรวบรวมขอ้มูล  โดยไดรั้บการอบรมดา้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล  เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง  รวดเร็ว  และครอบคลุมมากท่ีสุด  การเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย  และการท าความเข้าใจในแบบส ารวจท่ีได้รับมอบหมาย  โดยการปฏิบัติอย่าง
ต่อเน่ือง  เป็นระบบ  และมีประสิทธิภาพ  การมีอาสาสมคัรจึงเป็นรูปแบบหน่ึงของการปรับเปล่ียน    
การท างานพฒันาสังคมและชุมชนแบบมีส่วนร่วมในพื้นท่ี  เป็นการพฒันาชุมชนโดยคนในชุมชน  
จึงไดมี้โครงการอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ ซ่ึงเป็นโครงการท่ีกระทรวง
การพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้ด าเนินการสนับสนุนและตอบสนองวิสัยทัศน์  
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ภายใตย้ทุธศาสตร์การรวมพลงัพฒันาทุนทางสังคม  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเสริมสร้างกระบวนการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาสังคมและคุณภาพชีวติ  สนบัสนุนให้ประชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมเป็นกลไกเช่ือมประสานการท างานของภาครัฐกบัประชาชนดา้นการพฒันาสังคมในระดบัพื้นท่ี  
ให้ครอบคลุมทัว่ถึงโดยมีเป้าหมายการด าเนินงานคือ  ส่งเสริมและสนบัสนุนให้มี  อพม. ครบทุก
หมู่บา้น/ชุมชน  ในเขตเมือง  ในปี 2554  มีจ านวน  110,686  คน  และจะด าเนินการขยายเครือข่าย
ใหมี้อาสาสมคัรท่ีร่วมปฏิบติังานเพื่อพฒันาสังคมกระจายอยูท่ ัว่ประเทศประมาณ  3  แสนคน   
ซ่ึงท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์กิดประโยชน์ต่อโครงการและชุมชน 
 ปัจจุบนัการให้บริการแก่ประชาชนผูข้อรับการสงเคราะห์ประสบปัญหาต่าง ๆ หลาย
ดา้น  ในปี พ.ศ. 2554  มีผูป้ระสบปัญหาทางสังคมเป็นจ านวนมากถึง 1,104  คน (ส านกังานพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราช : 2555) ทั้งผูป้ระสบปัญหาครอบครัว 
คนพิการ ยากจน  สตรี และผูด้อ้ยโอกาส อีกทั้งมีแนวโนม้เพิ่มจ านวนมากข้ึนเร่ือยๆ  ในปี พ.ศ.2555 
มีจ านวนผูป้ระสบปัญหาเพิ่มข้ึนเป็น 1,131 คน  (ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์
จงัหวดันครศรีธรรมราช : 2555) ซ่ึงก่อให้เกิดปัญหาการเปล่ียนแปลงดา้นนโยบายในการให้ความ
ช่วยเหลือผูป้ระสบปัญหาทางสังคม อีกทั้งระเบียบ วิธีการ ขั้นตอนในการขอรับการสงเคราะห์ท่ีมี
ความละเอียดเชิงขอ้มูลมากข้ึน  ซ่ึงส่งผลต่อการสร้างความเขา้ใจของประชาชนและผูป้ระสบปัญหา
ทางสังคม  ดงันั้น กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจึ์งเห็นความส าคญัในการ
สร้างความเขา้ใจต่อผูป้ระสบปัญหาทางสังคม  โดยก าหนดให้มีอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความ
มัน่คงของมนุษยร์ะดบัจงัหวดัข้ึน  เพื่อด าเนินการช่วยเหลือในการเฝ้าระวงัป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
ทางสังคม  พร้อมทั้งประสานและส่งเสริมความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั กระบวนการของการขอรับ
การสงเคราะห์แก่ประชาชนทัว่ไปรวมถึงผูป้ระสบปัญหาทางสังคมดว้ย  
 ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราชในการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม 
เพื่อน าผลการศึกษาไปใช้ในการจูงใจให้อาสาสมคัรฯ ปฏิบติัหน้าท่ีอย่างเต็มก าลงัความสามารถ 
รวมทั้งใชป้ระกอบการพิจารณาเพิ่มพูนความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็น เพื่อให้อาสาสมคัรพฒันาสังคม
และความมัน่คงของมนุษยใ์นจงัหวดันครศรีธรรมราช สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน 
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2. วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและ 
ความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราชในการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความ 
มัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราชในการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล 

2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความ 
มัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราชในการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม 

2.4 เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเพื่อเสริมสร้างประสิทธิผลใน 
การปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราช 
ในการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม 
 

3. กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 

 

 ผูศึ้กษาได้คน้ควา้จากเอกสารวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งของนักวิชาการ เช่น เฮอร์สเบอร์ก  
(อา้งใน  สุพานี  สฤษฎว์านิช;  2549 : 205-206) แฮกแมน และโอลดแ์ฮม  
(อา้งใน http://Pirun.ku.ac.th)  รวมทั้งขอ้มูลจากคู่มือปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษย ์ และไดส้รุปเป็นกรอบแนวคิดดงัแสดงในภาพท่ี  1.1  
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                                 ตัวแปรอสิระ                                       ตัวแปรตำม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

4. ขอบเขตในกำรวจิัย 

  

 การวจิยัคร้ังน้ีมีขอบเขตการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
 4.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ  การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะการปฏิบติังานของอาสาสมคัร
พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราชในการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทาง
สังคม ซ่ึงไดแ้ก่ การส ารวจและการรวบรวมขอ้มูลกลุ่มเป้าหมาย การประสานงาน การเฝ้าระวงั  
และการรายงาน และศึกษาปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ความกา้วหนา้ สัมพนัธภาพ ความมีจิตสาธารณะ และ
ความพอใจในหนา้ท่ีงาน 
 4.2 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  ประชากรคือ  อาสาสมคัรพฒันาสังคม
และความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราช  จ  านวน  1,759  คน  กลุ่มตวัอยา่งค านวณจาก
สูตรของทาโร  ยามาเน่  ไดข้นาดตวัอยา่ง  325  ตวัอยา่ง 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
-  เพศ   
-  อำยุ 
-  กำรศึกษำ 
-  อำชีพ 
-  รำยได้ 

กำรปฏิบัติงำนของอำสำสมัครพฒันำ
สังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 
  -  กำรส ำรวจและกำรรวบรวมข้อมูล 
      กลุ่มเป้ำหมำย 
  -  กำรประสำนงำน 
  -  กำรเฝ้ำระวงั 
  -  กำรรำยงำน 

ปัจจัยจูงใจ 
-  ควำมก้ำวหน้ำ 
-  สัมพนัธภำพ 
-  ควำมมจิีตสำธำรณะ 
-  ควำมพอใจในหน้ำทีง่ำน 



6 

 

 4.3 ขอบเขตด้ำนพื้นที่ พื้นท่ีท่ีศึกษาได้แก่ พื้นท่ีปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษยใ์นการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม ใน 23 อ าเภอของจงัหวดั
นครศรีธรรมราช 
 4.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  เก็บขอ้มูลภาคสนาม  ระหวา่งวนัท่ี  มีนาคม -  พฤษภาคม 
2553 
 

5. นิยำมศัพท์ 
 
 5.1 ปัจจัยส่วนบุคคล  หมายถึง    เพศ  อาย ุ การศึกษา อาชีพ  และรายได ้
 5.2 กำรปฏิบัติงำนของอำสำสมัครพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ หมายถึง 
การท่ีอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ในชุมชน 
ประกอบดว้ย การส ารวจและการรวบรวมขอ้มูลกลุ่มเป้าหมาย การประสานงาน การเฝ้าระวงั และ
การรายงาน 
 5.3 กำรส ำรวจและกำรรวบรวมข้อมูลกลุ่มเป้ำหมำย หมายถึง การไดรั้บมอบหมายจาก
ส านักงานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์จงัหวดันครศรีธรรมราชในการส ารวจและ
รวบรวมขอ้มูลกลุ่มเป้าหมาย  ไดแ้ก่  เด็ก  สตรี  คนพิการ  ผูสู้งอายุ ในท่ีน้ีหมายถึงการส ารวจและ
รวบรวมขอ้มูลตรงเวลา ครบถ้วน  ความบ่อยคร้ังในการส ารวจ ความรู้ความเขา้ใจสถานการณ์
ปัญหาในชุมชน  และการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูล 
 5.4 กำรประสำนงำน  หมายถึง  การท่ีอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษย ์ ท าหนา้ท่ีตามบทบาท  ใหค้วามส าคญักบัการเช่ือมโยงประสานการด าเนินงานกบักลุ่มต่าง ๆ  
ท่ีมีอยู่ในชุมชนและชุมชนใกล้เคียง  รวมทั้งพยายามกระตุ้นให้เกิดการสร้างกลุ่ม  เครือข่ายใน
ชุมชนท่ียงัไม่มี ในท่ีน้ีหมายถึง การประสานกบัผูน้ าชุมชน การพบปะพูดคุยกบัคนในหมู่บ้าน   
การประสานกบัเจา้หนา้ท่ีส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ และกบัหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 5.5 กำรเฝ้ำระวัง  หมายถึง  ระบบและกลไกท่ีสร้างข้ึนเพื่อติดตามสถานการณ์ใด
สถานการณ์หน่ึงเพื่อใช้ในการวางแผน  ควบคุม  ป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน  หรือน าไปใช้เพื่อ
ด าเนินการลดปัจจยัเส่ียงอยา่งมีประสิทธิภาพ ในท่ีน้ีหมายถึง การมีขอ้มูลกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งระวงั  
การมีความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม  การประเมินสถานการณ์เส่ียงดา้น
ปัญหาสังคมในหมู่บา้น 
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 5.6 กำรรำยงำน  หมายถึง  การน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบักลุ่มเป้าหมายท่ีประสบปัญหา
สังคม  หรือขอ้มูลแสดงสถานการณ์เส่ียงท่ีเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนเพื่อการป้องกนัและเฝ้า
ระวงัปัญหา ในท่ีน้ีหมายถึง การรายงานผลการปฏิบติังาน การเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ข้อมูล
สถานการณ์ท่ีตอ้งเฝ้าระวงั  การเขา้ร่วมประชุมเพื่อสรุปปัญหาสังคม 
 5.7 ปัจจัยจูงใจ  หมายถึง  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง ซ่ึงจะเป็น ตวักระตุน้ให้
เกิดความพอใจและเป็นแรงจูงใจให้บุคคลในองค์กรปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
ประกอบดว้ย ความกา้วหนา้  สัมพนัธภาพ ความมีจิตสาธารณะ ความพอใจในหนา้ท่ีงาน 
 5.8 ควำมก้ำวหน้ำ  ความกา้วหนา้เติบโตในหนา้ท่ีงาน ในท่ีน้ีหมายถึง การไดรั้บ 
วฒิุบตัรในการปฏิบติัหนา้ท่ี การไดรั้บการเสนอช่ือประกาศเกียรติคุณ การไดรั้บ 
เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ และการมีโอกาสไดรั้บเลือกเป็นผูน้ าชุมชน 
 5.9 สัมพันธภำพ  หมายถึง  การมีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนอาสาสมคัรพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษย ์ในหมู่บา้นเดียวกนัหรือใกล้เคียง ในท่ีน้ีหมายถึง ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน การไดรั้บความยอมรับจากคนในพื้นท่ี  การไดรั้บความสะดวกในการติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐ การไดรั้บความร่วมมือจากคนในชุมชน 
 5.10 ควำมมีจิตสำธำรณะ   หมายถึง  การท่ีอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์ท างานดว้ยความเสียสละ  เต็มใจท่ีจะช่วยเหลือสังคมอย่างบริสุทธ์ิใจ ในท่ีน้ีหมายถึง
ความรักและรู้สึกอยากท างานเพื่อสังคม  ความมุ่งมัน่บ าเพญ็ประโยชน์เพื่อสังคมโดยไม่หวงัส่ิงตอบ
แทนใดๆ  ความเอ้ืออาทรและสนใจช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 
 5.11 ควำมพอใจในหน้ำที่งำน  หมายถึง  ความรู้สึกวา่งานในหน้าท่ีเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า
และน ามาซ่ึงความภูมิใจและความสุขในการท างาน ในท่ีน้ีหมายถึงความใส่ใจเรียนรู้ท่ีจะพฒันา
ตนเอง ความพึงพอใจในบทบาทหน้าท่ี ความสามารถและความเต็มใจในการน าขอ้มูลปัญหาไปสู่
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาในชุมชน 
 5.12 อำสำสมัครพฒันำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์จังหวดันครศรีธรรมรำช  
(อพม.นศ.)  หมายถึง อาสาสมคัรท่ีปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ในชุมชนอยูแ่ลว้และสนใจเขา้มามีส่วนร่วมใน
การพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์เพื่อการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคมในท้องถ่ินของ
ตนเอง ซ่ึงสังกดัส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราช กระทรวง
การพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
 5.13 ระบบเฝ้ำระวังและเตือนภัยทำงสังคม   หมายถึง ระบบและกลไกท่ีสร้างข้ึน 
เพื่อติดตามสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง  เพื่อใชใ้นการวางแผน  ควบคุม  ป้องกนั โดยมี 
สาระส าคญัท่ีบ่งบอกถึงอนัตราย หรือแนวโนม้ของอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตอนัใกล ้ 
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การเตือนภยัอาจกระท าโดยผูมี้หน้าท่ีโดยตรงหรือผูพ้บเห็นเหตุการณ์ก็ได้ โดยการส่งข้อมูล 
ข่าวสาร ท่ีผา่นการวิเคราะห์หรือตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้ถึงผูมี้อ  านาจท่ีมีหน้าท่ีบรรเทาปัญหา
โดยตรงและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ตลอดจนสาธารณชนท่ีตอ้งรับผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยมีส านกังาน
พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราชเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบงาน
จดัท าระบบเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคมในพื้นท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช 
 

6. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการวจิยัในคร้ังน้ีมีดงัน้ี 
 6.1 ผลจากการศึกษา  ท าใหท้ราบระดบัประสิทธิผลและปัจจยัจูงใจการปฏิบติังานของ
อาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราชในการปฏิบติังานเฝ้า
ระวงัและเตือนภยัทางสังคม 
 6.2 สามารถน าผลจากการศึกษาไปใชใ้นการวางแผน ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันา
ความสามารถในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั
นครศรีธรรมราชได ้
 6.3 ผลจากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ในการศึกษาคน้ควา้และเป็นขอ้มูลในการวิจยั
คร้ังต่อไป 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาเร่ือง  “ปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความ
มัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราชในการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม” มีแนวคิดทฤษฎี
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
 2. ระบบเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม 
 3. อาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราช 
 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจ 
 

1.1 ความหมายของแรงจูงใจ 
   สมใจ  ลกัษณะ  (2547: 63) อธิบายวา่  แรงจูงใจ  คือ  แรงท่ีกระตุน้ผลกัดนัช้ีน าให้
บุคคลท าพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรืองดเวน้ไม่ท าพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
   วนัชยั  มีชาติ  (2548 : 70)  ไดก้ล่าวถึงความหมายของการจูงใจวา่  เป็นสภาวะของ
ความเต็มใจในการท างาน  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ  โดยสามารถตอบสนองความ 
พึงพอใจของผูป้ฏิบติังานดว้ย  ซ่ึงการสร้างแรงจูงใจน้ีจะเป็นหน้าท่ีประการหน่ึงของผูบ้ริหารและ 
ผูท่ี้ถูกจูงใจนั้นจะตอ้งมีความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าวไดด้ว้ย 
   สมใจ  กิจยรรยง (2548: 92) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจ หมายถึง   
การใชศิ้ลปะท าใหบุ้คคลหรือกลุ่มชนเป้าหมายเปล่ียนทศันคติ  และแนวทางปฏิบติัไปสู่เป้าหมายท่ี
ผูจู้งใจตอ้งการดว้ยความสมคัรใจ  การจูงใจจะเกิดข้ึนได ้ ตอ้งเกิดจากความร่วมมือทั้งสองฝ่าย  เป็น
กระบวนการแห่งการร่วมมือกนั  ซ่ึงตอ้งอาศยัทั้งความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัทั้งสองฝ่ายคือ  ฝ่ายจูงใจ
และผูรั้บการจูงใจหมาย  ถึงความพอใจของทั้งสองฝ่าย  การจูงใจตอ้งอาศยัทั้งศาสตร์และศิลป์  คือ
ศาสตร์ทางด้านจิตวิทยาและจิตวิทยาสังคม ศิลปะในการสอบ การท าความเข้าใจ ตลอดถึง  
การเกล้ียกล่อมและโน้มน้าวจิตใจผูถู้กจูงใจเห็นคล้อยตาม  เปล่ียนทศันคติและการตดัสินใจให้
ปฏิบติัในส่ิงท่ีผูจู้งใจไดต้ั้งเป้าหมายไว ้
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   ศุภชยั  ยาวะประภาษ (2548: 216-217) อธิบายวา่ การจูงใจ คือ กระบวนการ 
ตดัสินใจของบุคคลท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมอนัมีท่ีมาจากกระบวนการเรียนรู้จากภายในตนเอง
หรือจากสภาพแวดลอ้มภายนอก 
   ราณี   อิสิชยักุล  (2550: 9-5)  อธิบายวา่  การจูงใจ  หมายถึง  ความตอ้งการหรือ 
ความเตม็ใจภายในท่ีเป็นแรงผลกัดนัใหบุ้คลากรแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์ อนัจะน าไปสู่ 
ผลส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร 
   ไตรรัตน์  โภคพลากรณ์  และสุพิณ  เกชาคุปต ์ (2551 : 8-40)  ไดใ้หค้วามหมาย 
ของการจูงใจวา่  หมายความรวมถึง  กระบวนการในการสร้างแรงจูงใจท่ีบุคคลหรือองคก์ารก าหนด
ข้ึนเพื่อท าใหบุ้คคลเกิดพลงัใจข้ึนมา   
   Afsaneh  Nahavandi  และ  Ali  R. Malekzadeh  (1999  อา้งใน  สุพานี  สฤษฎ์วานิช; 
2549 : 193)  ไดก้ล่าวถึงความหมายของ  ค  าวา่  แรงจูงใจ  ก็คือสภาวะของจิตใจท่ีมีความปรารถนา  
มีพลงั  มีความสนใจหรือมีความตอ้งการซ่ึงความตอ้งการต่าง ๆ  เหล่านั้นจะแปรไปสู่การกระท า
บางส่ิงบางอยา่งออกมา 
   Jerald  Greenberg  และ  Robert  A. Baron  (1997  อา้งใน  สุพานี  สฤษฎว์านิช, 
2549: 193) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การจูงใจเป็นกระบวนการของการกระตุน้ (Arousal)   
ใหพ้นกังานท างานใหดี้ข้ึน ทุ่มเทความพยายามมากข้ึน โดยท างานอยา่งมีทิศทาง ไม่ยอ่ทอ้   
เพื่อบรรลุสู่เป้าหมายบางส่ิงบางอยา่งท่ีตอ้งการ 

1.2 ตัวแบบแนวคิดของการจูงใจ   
   Terence  Mitchell  (อา้งใน  ราณี  อิสิชยักุล  2549:  6-7) นกัวจิยัดา้นพฤติกรรม 
องคก์ารไดเ้สนอตวัแบบแนวคิดของการจูงใจท่ีอธิบายวา่การจูงใจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
การท างานและผลการปฏิบติังานอยา่งไร  ตวัแบบแนวคิดของการจูงใจ  (job  performance  model   
of  motivation)  ท่ีแสดงในภาพท่ี  2.6  เกิดจากการบูรณาการส่วนประกอบจากทฤษฎีหลายทฤษฎี
และเป็นตวัแบบท่ีระบุสาเหตุและผลของการจูงใจบุคลากร 
   ตวัแบบแนวคิดของการจูงใจประกอบดว้ยปัจจยัส าคญั  2  ประการ  ท่ีมีอิทธิพลต่อ
การจูงใจ  ไดแ้ก่ส่วนประกอบของบุคคลท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้  (individual  input)  และองคป์ระกอบ
ของงาน  (job  context) 
   1. ส่วนประกอบของบุคคลท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้ประกอบด้วย ความสามารถของ
บุคคล ความรู้ในงาน คุณลกัษณะ อารมณ์ ความเช่ือ และค่านิยม ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีบุคคลใหแ้ก่องคก์าร 
   2. องคป์ระกอบของงานประกอบดว้ย  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการท างาน   
เคร่ืองมือ  เคร่ืองใช ้ การออกแบบงาน  การไดรั้บการยอมรับจากองคก์าร  รางวลัตอบแทน   
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การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา  การสอนงาน  บรรทดัฐานของสังคม  รวมทั้งวฒันธรรมใน 
องคก์าร 
   ซ่ึงปัจจยัทั้ง  2  กลุ่มน้ีมีอิทธิพลต่อกนัและกนั  และมีอิทธิพลต่อกระบวนการจูงใจ
บุคลากรท่ีท าให้เกิดการกระตุน้  ก ากบัทิศทาง  และท าให้บุคคลแข็งแกร่ง  ไม่ลดละท่ีจะฝ่าฟัน
อุปสรรคของงาน  จนเกิดพฤติกรรมการจูงใจ  และเกิดผลส าเร็จของงานตามท่ีตอ้งการ  ตวัอยา่งเช่น  
บุคคลจะท างานไดต้อ้งมีความรู้  ความสามารถ  ทกัษะในการท างาน  และมีสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ  และเคร่ืองมือ  เคร่ืองใช้ในการท างานท่ีเหมาะสม  และมีการสอนงานจากผูบ้งัคบับัญชา  
ท าให้บุคลากรทราบถึงวิธีการท างานท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์  ช่วยท าให้ท างานของตนไดส้ าเร็จ  ซ่ึงช่วย
เสริมสร้างความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองของบุคลากร  และก่อให้เกิดความภูมิใจใน
ตนเอง  และเกิดผลส าเร็จของงานท่ีเกิดจากพฤติกรรมท่ีไดรั้บการจูงใจในท่ีสุด 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.1  ตวัแบบแนวคิดของการจูงใจ 
ท่ีมา  :  ดดัแปลงจาก  Krietner  and  Kinicki (2004:  259) 
 

กระบวนการจูงใจ 
การกระตุน้  การก ากบัดูแล 
ความแขง็แกร่งเพื่อต่อสู้กบัอุปสรรค 

องคป์ระกอบของงาน 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
การออกแบบงาน การไดรั้บการยอมรับ 
รางวลัตอบแทน  การสนบัสนุนจาก 
ผูบ้งัคบับญัชา  วฒันธรรมองคก์าร 

พฤติกรรมจากการจูงใจ 
ก าหนดทิศทางตามเป้าหมาย 
มีความพยายามแมจ้ะยากล าบาก 
ท างานท่ีมีคุณภาพ 
มีความพากเพียรในการท างาน 
แมจ้ะใชเ้วลานาน 

ผลการ 
ปฏิบติังาน 

ความตอ้งการประสบความส าเร็จ  
ทกัษะ  ความรู้  ปัจจยัน าเขา้ของบุคคล  
ความสามารถ  ความรู้ในงาน
คุณลกัษณะ  อารมณ์  ความเช่ือ ค่านิยม 
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1.3 ความส าคัญของการจูงใจต่อองค์การ  
  ไตรรัตน์  โภคพลากรณ์  และสุพิณ  เกชาคุปต ์ (2551: 8-40)  ไดก้ล่าวถึง 
ความส าคญัของการจูงใจต่อองคก์ารวา่  การจูงใจเป็นหนา้ท่ีของผูท่ี้เป็นผูบ้ริหารหรือผูเ้ป็นหวัหนา้
ทุกคน  เพราะผูอ้ยูใ่นต าแหน่งงานเหล่าน้ีตอ้งท าหนา้ท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชา  และเป็นผูรั้บผิดชอบต่อ
ความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ของหน่วยงาน  ความรู้ในเร่ืองการจูงใจสามารถช่วยนกับริหารได้
หลายประการ  ดงัน้ี 
  1. ช่วยในการก าหนดนโยบายค่าตอบแทนประเภทต่าง ๆ เช่น  ค่าจา้ง  เงินเดือน  
สวสัดิการ  ท่ีสามารถดึงดูดใจคนท่ีมีความรู้ความสามารถตามท่ีองคก์ารตอ้งการให้มาสมคัรท างาน  
และอยูก่บัองคก์ารตลอดไป 
  2. ช่วยให้พนักงานเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อองค์การ  และต่อฝ่ายบริหารท าให้เขา
ทั้งหลายตั้งใจท างานเพื่อให้เกิดผลผลิตตามท่ีองค์การก าหนดไว ้ หรืออาจท าไดม้ากกวา่ท่ีองค์การ
คาดหวงัใหเ้ขาท า 
  3. ช่วยใหบุ้คลากรขององคก์ารมีขวญั  ก าลงัใจ  ในการท างานและมีความ 
จงรักภกัดีต่อองคก์าร  (organizational  loyalty)  และมีทศัคติท่ีดีต่อฝ่ายบริหาร 
  4. ช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพ  (efficiency)  และมีประสิทธิผล  (effectiveness)   
ขององคก์าร 
  สุพานี  สฤษฎ์วานิช  (2549 : 196)  ได้กล่าวถึงความส าคญัของแรงจูงใจในการ
ท างานวา่เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัมาก  เพราะแรงจูงใจท าให้เกิดการกระท าคือ  พนกังานเหล่านั้นมี
ความอยากท่ีจะท างาน  มีความตั้งอกตั้งใจในการท างาน  ทุ่มเท  และใชค้วามพยายามในการท างาน
ให้มีคุณภาพมากข้ึน  ด ารงตนเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  สร้างสรรค์และพฒันางานและองค์การ  
ตลอดจนคงอยูก่บัองคก์ารอยา่งยาวนานดว้ย 
  แต่ถา้คนขาดแรงจูงใจในการท างาน  คน ๆ นั้นจะเฉ่ือยชา  ขาดความตั้งใจ   
ขาดความใส่ใจในการท างาน  สักแต่ท างานออกมาให้พน้ ๆ ตวัไป  ผลงานท่ีออกมาจึงมกัมีคุณภาพ
ต ่า  หรือสร้างความเสียหายใหเ้กิดข้ึนแก่องคก์าร  แรงจูงใจจะเป็น  Will  do  factor  คือ  ปัจจยัแสดง
ความเตม็ใจ  ความตั้งใจท่ีจะท า 
  แต่อยา่งไรก็ตามผลการปฏิบติังานยงัคงข้ึนอยูก่บัความสามารถ  คือ  พนกังานตอ้ง
มีความรู้ความสามารถในการท างานนั้น ๆ  ความสามารถจะเป็น  Can  do  factor  คือ  ปัจจยัท่ี
พื้นฐานท่ีจะท าให้คน ๆ นั้นท างานนั้น ๆ ได ้ และอีกปัจจยัคือโอกาสหรือสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง  
เช่น  คน ๆ นั้นมีโอกาสไดท้  างานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ  หรือมีโอกาสให้แสดงออก  เขาก็
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จะสามารถสร้างสรรค์ผลงานให้เกิดข้ึนได้อย่างสัมฤทธ์ิผล  จึงอาจเขียนเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
สร้างสรรคผ์ลงานออกมาในรูปแบบสมการไดว้า่ 
  ผลงาน  =   ƒ (แรงจูงใจ,  ความสามารถ,  ปัจจยัสถานการณ์) 
 1.4 ประเภทของแรงจูงใจและปัจจัยจูงใจ 

  1.4.1 แรงจูงใจ 
    ราณี  อิสิชยักุล (2550: 9-6) ไดแ้บ่งประเภทของแรงจูงใจออกเป็น 2   
ประเภท  ไดแ้ก่ 
    1) แรงจูงใจทางดา้นร่างกายหรือกายภาพ  เช่น  ความหิว  ความกระหาย   
ความเหน่ือยลา้  เป็นตน้ 
    2) แรงจูงใจดา้นจิตวทิยาหรือแรงจูงใจท่ีมีอยูใ่นจิตใจ  เช่น  ความตอ้งการ 
ความรัก  การแสวงหาช่ือเสียงเกียรติยศ  และการเป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน  เป็นตน้ 
    นอกจากน้ี  ราณี  อิสิชยักุล  (2550 : 9-6)  ยงัไดแ้บ่งประเภทของการจูงใจ
เป็น  2  ประเภท  คือ 
    1) การจูงใจภายนอก  (Extrinsic  Motivation)  หมายถึง  รางวลัตอบแทนท่ี 
องคก์ารจดัให ้ เช่น  เงินเดือน  ค่าจา้ง  ประโยชน์และบริการ  เงินรางวลั  สภาพแวดลอ้มท่ีดีใน 
การท างาน  เป็นตน้ 
    2) การจูงใจภายใน  (Intrinsic  Motivation)  หมายถึง  รางวลัตอบแทนทาง 
จิตวิทยาท่ีเป็นความรู้สึกภายในจิตใจเม่ือสามารถท างานไดผ้ลดี  เช่น  การไดรั้บการยกยอ่งชมเชย  
โอกาสแสดงความสามารถในการท างาน  ความทา้ทายของงาน  การไดรั้บการดูแลเป็นอยา่งดีในท่ี
ท างาน  เป็นตน้ 
  1.4.2 ปัจจัยสร้างแรงจูงใจ 
   กนัตยา  เพิ่มผล  (2549:  87-88) ไดอ้ธิบายถึงปัจจยัสร้างแรงจูงใจวา่ 

แรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีท าใหเ้กิดมีก าลงัทั้งกายและใจ  ในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพซ่ึงข้ึนอยู ่
กบัปัจจยัหลายทาง  ไดแ้ก่ 

   1) งาน 

   2) ค่าจา้งท่ีพอใจ 

   3) คน 

   4) โอกาส 

   5) สภาพแวดลอ้ม 

   6) สวสัดิการ 
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   7) การบริหารงาน 

   8) ความมัน่คง 

   9) ความตอ้งการทางสังคม 
 1.5 องค์ประกอบของแรงจูงใจ 
  สุพานี  สฤษฎว์านิช  (2549: 195)  อธิบายถึงแรงจูงใจในองคก์ารวา่มีองคป์ระกอบ
ท่ีส าคญัอยู ่ 3  ส่วนใหญ่ ๆ คือ  
  1. ปัจจยัส่วนบุคคล  ซ่ึงจะหมายถึง  ความแตกต่างระหวา่งบุคคล   
(Individual  difference)  ในเร่ืองต่าง ๆ  เช่น  บุคลิกภาพ  ความเช่ือ  ค่านิยม  ทศันคติ  ความสามารถ
ในการรับรู้และความคาดหวงัต่าง ๆ  ตลอดจนความแตกต่างในเร่ืองเพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  และ
อาชีพ  จะมีผลต่อแรงจูงใจของแต่ละคนใหแ้ตกต่างกนัออกไป 
  2. ปัจจยัในเร่ืองงาน  คุณลกัษณะและธรรมชาติของงาน  เช่น  ความทา้ทาย   
ความน่าสนใจ  ความรู้สึกท่ีจะไดป้ระสบความส าเร็จจากงานเหล่าน้ีจะท าใหง้านนั้นมีผลต่อ 
การจูงใจ  ซ่ึงทฤษฎีของเฮอร์สเบอร์ก  จะไดก้ล่าวถึงเร่ืองน้ีมาก 
  3. ปัจจยัต่าง ๆ  ขององคก์าร  เช่น  โครงสร้างองคก์าร  วฒันธรรมองคก์าร   
บรรทดัฐาน  นโยบาย  และระเบียบปฏิบติัต่าง ๆ จะมีผลต่อบรรยากาศและโอกาสของพนกังาน   
จึงท าใหพ้นกังานมีแรงจูงใจในการท างานแตกต่างกนัออกไป 
  จนัทร์  ชุ่มเมืองปัก  (2546 : 22-26)  อธิบายวา่  องคป์ระกอบของแรงจูงใจมีดงัน้ี 
  1. ธรรมชาติของแต่ละบุคคล  (Nature  Of  Human  Being)  ประกอบดว้ย   
   แรงขบั  (Drive)  คือ  ส่ิงท่ีเป็นความตึงเครียดทางร่างกายท่ีท าให้เกิดกิจกรรมท่ี
จะบรรเทาหรือลดความตึงเครียดนั้น ๆ  เช่น  ความหิว  ความกระหาย  เป็นตน้  แรงขบัเหล่าน้ีคือ  
แรงจูงใจประเภทหน่ึงท่ีผูเ้ป็นเจา้ของจะตอ้งก่อพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงให้แรงขบันั้น ๆ หายไป
หรือบรรเทาลง  เช่น  เม่ือหิวหรือกระหายจะรู้สึกกระวนกระวายก็จะหาอาหารมารับประทานและ
หาน ้าด่ืม  การท่ีหาอาหารมารับประทาน  หาน ้ามาด่ืม  คือ  กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนหลงัมีแรงขบั   
(หิว  กระหาย) 
   ความวติกกงัวล  (Anxiety)  เป็นเจตคติดา้นอารมณ์  (Emotion  Attitude)  และ 
เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีวาดภาพไปถึงอนาคตท่ียงัมาไม่ถึง  เรียกวา่  Sentiment  Concerning  the  
Future  ผลการทดลองของ  Noe  และ  Wright  พบวา่  ผูท่ี้มีความวิตกกงัวลอยูใ่นระดบัต ่าหรือปาน
กลางจะท าใหผ้ลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง  แต่ตรงกนัขา้ม  ผูท่ี้มีความวิตกกงัวลอยูใ่นระดบัสูง
จะท าใหผ้ลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัต ่า 
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  2. สถานการณ์ต่าง ๆ  ในแต่ละส่ิงแวดลอ้ม  ผูท่ี้อยูใ่นสถานการณ์และส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีดีจะเป็นแรงจูงใจท่ีเขม้แข็ง  มีพลงัสูง  ตรงกนัขา้ม  ผูท่ี้อยู่ในสถานการณ์และส่ิงแวดลอ้มท่ีเลว
แรงจูงใจจะมีลกัษณะอ่อนแอ  ขาดแรงท่ีจะฮึดสู้  ขาดแรงท่ีส่งเสริม (Enhance) ให้เกิดความเขม้แข็ง
ท่ีจะท าใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีพึงประสงคไ์ด ้
 1.6 แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจ 
  1.6.1 ทฤษฎ ี 2  ปัจจัยของเฮอร์สเบอร์ก  (Two  Factors  Theory) 
    สุพานี  สฤษฎว์านิช  (2549 : 205-206)  ไดก้ล่าวถึงทฤษฎี  2  ปัจจยัของ  
เฟรดเดอร์ริก เฮอร์สเบอร์ก  (Frederick  Herzberg)  และเพื่อนร่วมงานของเขาท่ีไดเ้สนอทฤษฎี  2  
ปัจจยัข้ึน  โดยในช่วงปลาย  ค.ศ. 1950  ถึงช่วงตน้ของ  ค.ศ. 1960  เขาได้ท าการวิจยัโดยใช้วิธี
สัมภาษณ์นกับญัชี  และวิศวกรจ านวนเกือบ  200  คนในเมืองพิสเบอร์ก  สหรัฐอเมริกา  โดยขอให้
คนเหล่านั้นบรรยายถึงสถานการณ์ท่ีท าให้คนเหล่านั้นรู้สึกดีและมีความพึงพอใจ  และมีแรงจูงใจ
ในการท างาน  และบรรยายถึงสถานการณ์ท่ีท าให้รู้สึกไม่ดีต่องาน  และรู้สึกไม่พอใจและไม่มี
แรงจูงใจ  และให้บรรยายสาเหตุท่ีก่อให้เกิดความรู้สึกเหล่านั้นดว้ย  โดยเฮอร์สเบอร์กกบัเพื่อนได้
น าผลการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ในเชิงเน้ือหา  (Content  Analysis)  ซ่ึงจากการวิเคราะห์นั้น  เฮอร์ส
เบอร์ก  ไดค้น้พบวา่มีปัจจยัอยู ่ 2  กลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกท่ีมีต่องาน  ความพอใจในงานและ
แรงจูงใจในงาน 
    1) ปัจจัยจูงใจ (Motivator  Factors) เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความพอใจโดยตรง  
ไดแ้ก่  ปัจจยัในกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง  (Intrinsic  to  the  job)  คือ 
     - การประสบความส าเร็จในงาน  หรือไดท้  างานใหป้ระสบความส าเร็จ   
(Achievement)  เช่น  นกัเขียน  หรือศิลปินประเภทต่าง ๆ 
     - ไดรั้บการยอมรับนบัถือ  (Recognition)  จากอาชีพการงานนั้น ๆ  เช่น   
อาชีพครู  ทหาร  ต ารวจ 
     - ไดรั้บผดิชอบ  (Responsibility)  ในงาน  เช่น  อาชีพแพทย ์ พยาบาล   
ต ารวจ 
     - โอกาสกา้วหนา้ข้ึน  (Advancement)  โอกาสท่ีจะเติบโต  รู้มากข้ึน   
เก่งมากข้ึนจากงานนั้น 
     - เน้ืองาน  (Work  itself)  เช่น  ทา้ทาย  ไม่จ  าเจ  หรือสนุกสนาน  เช่น   
อาชีพนกัแสดง  นกัเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
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    2) ปัจจัยบ ารุงรักษาหรือปัจจัยสุขอนามัย  (Maintenance  หรือ  Hygiene  
Factors)  เป็นปัจจยัท่ีช่วยให้ป้องกนัไม่ให้เกิดความไม่พอใจ  ซ่ึงจะเป็นปัจจยัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังาน
โดยตรง  เป็นปัจจยัภายนอกต่องาน  (Extrinsic  to  the  job)  ไดแ้ก่ 
     - กฎ  ระเบียบ  นโยบาย 
     - การบริหารจดัการ  การบงัคบับญัชา 
     - สภาพแวดลอ้มในการท างาน  และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
     - ค่าจา้ง  และค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ 
     - ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
     - ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 
     ปัจจยัในกลุ่มน้ีจะช่วยป้องกนัความไม่พอใจ  ท าให้เกิดความรู้สึกเฉย ๆ  
หรือไม่รู้สึกเป็นลบ  ซ่ึงปัจจยัในกลุ่มน้ีจะเป็นปัจจยัท่ีช่วยตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานของ
พนกังานนัน่เอง  และปัจจยัในเร่ืองค่าตอบแทนซ่ึงอยูใ่นกลุ่มปัจจยับ ารุงรักษาน้ีจะเป็นปัจจยัในกลุ่ม
จูงใจดว้ย    
   
 
 ปัจจยับ ารุงรักษา    ปัจจยัจูงใจ 
 
 
ความไม่พอใจ   ความรู้สึกเฉย ๆ  ความพอใจ 

 
ภาพท่ี  2.2  แสดงความรู้สึกของปัจจยัจูงใจ  และปัจจยับ ารุงรักษาตามทฤษฎีของเฮอร์สเบอร์ก 

 

  1.6.2 ทฤษฎคีวามต้องการ  3  อย่าง  (Three  Needs  Theory)  ของเดวิด 

แมคเคลิแลนด์   
   สุพานี  สฤษฎว์านิช  (2549: 203-204)  ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีความตอ้งการ  3   
อยา่ง (Three  Need  Theory)  ของเดวดิ  แมคเคิลแลนด ์ (David  McClelland)  ท่ีไดศึ้กษาพบวา่ 
ในสังคมท่ีเจริญแลว้หรือพฒันาแลว้  คนโดยทัว่ไปเรียนรู้ท่ีจะมีความตอ้งการ  (Learned  Needs)   
ท่ีส าคญัซ่ึงแมคคลีแลนด ์ สนใจศึกษาอยู ่ 3  อยา่งคือ 

1) ความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จ  (Needs  for  achievement)   
ซ่ึงหมายถึงความตอ้งการท่ีจะ 

ลบ บวก 
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    - ท างานใหป้ระสบความส าเร็จ 
    - ท างานใหดี้กวา่คนอ่ืน 
    - ท างานไดย้อดเยีย่มคนเดียวหรือท างานกบัคนเก่ง 
    - สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีค่อนขา้งยาก 
    - สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีซบัซอ้น 
    - สามารถท างานท่ีทา้ทาย  ใหป้ระสบความส าเร็จ 
    - สามารถพฒันาวธีิการท่ีดีข้ึนในการท างาน 
    คนท่ีมีความตอ้งการประเภทน้ีสูงมกัชอบท างานคนเดียวหรือท างานกบั
คนเก่ง  และชอบงานท่ีไดรั้บผิดชอบ  จึงชอบท่ีจะก าหนดเป้าหมายงานของตนเองให้เป็นเป้าหมาย
ท่ียากและทา้ทายแต่ไม่ยากมากเกินไป  ซ่ึงจะท าให้การท างานให้บรรลุเป้าหมายนั้นตอ้งไปข้ึนอยู่
กบัโชคชะตามากกว่าความสามารถของเขาและเขาตอ้งการขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อจะไดท้ราบว่าเขา
ท างานไดผ้ลเป็นอยา่งไร  น่าพึงพอใจหรือไม่  ตอ้งแกไ้ขปรับปรุงอยา่งไรหรือไม่ 
    องคก์ารท่ีมีพนกังานท่ีมีความตอ้งการในขอ้น้ีสูง  จะตอ้งมีวธีิการจูงใจ 

ท่ีเนน้ในงานท่ีสร้างโอกาสใหป้ระสบความส าเร็จไดแ้ละตอ้งจ่ายค่าตอบแทนสูง  มิฉะนั้นจะ 

ไม่สามารถรักษาคนแบบน้ีไวไ้ด ้ เพราะคนเหล่าน้ีจะมีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง  และเป็นคนเก่ง 
   2) ความตอ้งการในอ านาจ  (Need  for  power)  จะครอบคลุมถึงความตอ้งการ
ท่ีจะ 
    - สามารถมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม และทศันคติ 

ของคนอ่ืนได ้
    - สามารถควบคุมคนและงานได ้
    - มีต าแหน่งและอ านาจหนา้ท่ีเหนือคนอ่ืน 
    - สามารถเอาชนะฝ่ายตรงขา้มได ้
   ความตอ้งการในอ านาจน้ีอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 แบบคือ 
   1) ความตอ้งการในอ านาจเพื่อตวัเอง จะใชอ้ านาจเพื่อควบคุมและ 

ใชป้ระโยชน์จากคนอ่ืนเพื่อผลประโยชน์ของตนเอง 
   2) ความตอ้งการในอ านาจเพื่อสังคม จะใชอ้ านาจใชเ้ชิงสร้างสรรคเ์พื่อ 

ผลประโยชน์ขององคก์าร หรือส่วนรวมเป็นส าคญั 
   3) ความตอ้งการท่ีจะมีความสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน (Need  for  Affiliation)  

เป็นความตอ้งการท่ีจะ 
    - มีเพื่อน  มีกลุ่ม 
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    - เป็นท่ียอมรับของกลุ่ม 
    - เป็นท่ีช่ืนชอบของเพื่อน 
    - สามารถท างานร่วมกบัคนอ่ืน ๆ ท่ีเป็นมิตรและมีความร่วมมือท่ีดี 
    - มีสัมพนัธภาพท่ีดี  และหลีกเล่ียงความขดัแยง้ 
    - มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมท่ีน่าพอใจ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.3   แสดงความตอ้งการ  3  อยา่งของแมคเคิลแลนด์ 
 

   กนัตยา  เพิ่มผล (2549: 87-88) ไดส้รุปถึงองคป์ระกอบดา้นแรงจูงใจ 

ทางดา้นจิตวทิยาท่ีมีผลต่อการท างาน 3  ประการคือ   

   1. แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์  (Affiliative  Motivation)  หรือความตอ้งการ 

ความสัมพนัธ์อยา่งดีกบัคนอ่ืน  เพื่อนร่วมงาน  ค านึงถึงการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน  และรักษา
หนา้ซ่ึงกนัและกนัมากกวา่ค านึงถึงการท างานโดยตรง  บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์น้ีจะประสบ
ความส าเร็จในการท างานไดก้็ตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากพวกพอ้ง  และถา้ให้เลือกผูร่้วมงานก็จะ
เลือกเพื่อนมากกวา่ท่ีจะเลือกผูเ้ช่ียวชาญหรือช านาญการหรือบุคคลท่ีมีความรู้  ถา้ผูบ้งัคบับญัชาหรือ
คนงานมีแรงจูงใจประเภทน้ีสูงก็จะเอาใจใส่ซ่ึงกนัและกนัมาก 

   2. แรงจูงใจใฝ่อ านาจ  จะมีลกัษณะตรงกนัขา้มกบัประเภทแรก  บุคคลท่ีมี
แรงจูงใจประเภทน้ีจะใช้อ านาจเผด็จการต่อบุคคลอ่ืน  มีความตอ้งการอย่างรุนแรงท่ีจะมีอ านาจ
เหนือและตอ้งการใช้อ านาจควบคุม  ถา้หัวหน้างานมีแรงจูงใจประเภทน้ี  ก็จะไม่ฟังเสียงคนงาน  
หรือเพื่อนร่วมงานคนอ่ืนเลย 

ความตอ้งการ
อ านาจ 

 ความตอ้งการมี
ความสัมพนัธ์ 

ความตอ้งการ
ประสบ

ความส าเร็จ 
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   3. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  เป็นแรงจูงใจท่ีไดรั้บการกล่าวถึงมากในวงการธุรกิจ  
เพราะ McClelland  ไดส้รุปวา่  นกัธุรกิจและนกัลงทุนท่ีติดอนัดบัโลกนั้นมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง 

   นอกจากนั้น  กนัตยา  ยงัไดอ้ธิบายถึงประโยชน์ของการจูงใจว่าการจูงใจ
เป็นภาระหนา้ท่ีอนัส าคญัอีกประการหน่ึงของนกับริหารและหวัหนา้งานท่ีจะตอ้งสร้างสรรคแ์ละ
จดัให้มีข้ึนในองค์การหรือทุกหน่วยงานเพื่อเป็นปัจจยัส าคญัในการบริหารงานขององคก์าร เพราะ
การจูงใจจะช่วยบ าบดัความตอ้งการ  ความจ าเป็นและความเดือดร้อนของบุคคลในองคก์ารได ้  
จะท าให้ขวญัในการปฏิบติังานของพนกังานเจา้หน้าท่ีดีข้ึน  มีก าลงัใจในการปฏิบติังาน อาจแยก
กล่าวถึงประโยชน์ของการจูงใจในการบริหารได ้ดงัน้ี  คือ 

   1. เสริมสร้างก าลงัใจในการปฏิบติังานให้แก่บุคคลในองค์การ  และแก่หมู่
คณะเป็นการสร้างพลงังานร่วมกนัของกลุ่ม 

   2. ส่งเสริมและเสริมสร้างสามคัคีธรรมในหมู่คณะ  เป็นการสร้างพลงัดว้ย
ความสามคัคี   
   3. สร้างก าลงัขวญัและก าลงัใจท่ีดีในการปฏิบติังานแก่คนงาน  และพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีในองคก์าร 

   4. ช่วยเสริมสร้างใหเ้กิดความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 

   5. ช่วยท าให้การควบคุมงานด าเนินไปด้วยความราบร่ืนอยู่ในกรอบแห่ง
ระเบียบวนิยัและมีศีลธรรมอนัดีงาม  ลดอุบติัเหตุและอนัตรายในการปฏิบติังาน 

   6. เก้ือหนุนและจูงใจให้สมาชิกขององค์การ  เกิดความคิดสร้างสรรค์ใน
กิจการต่าง ๆ ในองคก์าร  เป็นการสร้างความกา้วหนา้ใหแ้ก่พนกังานและองคก์าร 

   7. ท าให้เกิดศรัทธาและความเช่ือมัน่ในองค์การท่ีตนปฏิบติังานอยู่  ท  าให้
เกิดความสุขกาย  สุขใจในการท างาน  เพราะร่างกายท่ีแขง็แรงจะมีอยูคู่่กบัหวัใจท่ีเป็นสุขเท่านั้น 

   8. การจูงใจก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

  1.6.3 แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจในหน้าทีง่าน 

   ทฤษฎีคุณลกัษณะของงาน (Job - Characteristics Theory)  
(อา้งอิงใน http://Pirun.ku.ac.th สืบคน้เม่ือ 4 พฤศจิกายน 2555) 
   ทฤษฎีน้ีเสนอว่า ส่วนใหญ่ส่ิงท่ีควบคุมการจูงใจไม่ใช่ตวับุคคล แต่เป็น
สภาพแวดล้อมท่ีปฏิบติังาน การให้งานและสร้างสถานท่ีท างานให้เหมาะสม สามารถส่งเสริม
แรงจูงใจในบุคคลได ้J.Richard Hackman และ G.R. Oldham อธิบายหลกัการและคุณลกัษณะของ
งานไว ้ดงัน้ี 
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1) ความเช่ียวชาญท่ีหลากหลาย (Skill Variety) เป็นส่วนประกอบหน่ึงท่ี 
สามารถจะน ามาซ่ึงการเปล่ียนแปลง และจะท าใหก้ารท างานนั้น ๆ มีคุณค่าและประสบผลส าเร็จ 

2) ลกัษณะของงาน (Task Identity) ตอ้งมีความเป็นเอกภาพและมีระดบั 
ความยากง่าย ซ่ึงจะส่งผลใหง้านนั้นเสร็จสมบูรณ์ อาจจะท าคนเดียวหรือร่วมมือกนัท าก็ได ้

3) ความส าคญัของงาน (Task Significance) มีอิทธิพลต่อผูป้ฏิบติังานหรือ 
ผูบ้ริโภค 

4) ความมีอิสรภาพ (Autonomy) การใหอิ้สระแก่พนกังานในการก าหนด 
รายการหรือตารางการท างาน และการจดัการนั้น ๆ 

5) การป้อนกลบั (Feedback) เป็นการใหพ้นกังานไดรั้บทราบเก่ียวกบั 
ประสิทธิภาพและคุณภาพในการท างานของตวัเอง 
   เราสามารถออกแบบและประยุกตง์าน เพื่อเพิ่มคุณลกัษณะพิเศษในลกัษณะ
ต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย ดงัน้ี 

 บรรยายงานยอ่ยใหเ้ป็นหมวดหมู่ เพื่อเพิ่มความสามารถและทกัษะใหแ้ก่ 
พนกังาน 

 จดัเตรียมงานให้เหมาะสมกบัหนา้ท่ี มอบหมายงานท่ีมีคุณค่าใหพ้นกังาน 
ไดรั้บผดิชอบ เพื่อยกระดบัภาระหนา้ท่ี บุคลิกภาพ และความส าคญัใหแ้ก่พนกังาน 

 ใหพ้นกังานไดรั้บผิดชอบติดต่อโดยตรงกบัลูกคา้หรือผูใ้ชสิ้นคา้ดว้ย 
ตวัเอง เพื่อเพิ่มหรือยกระดบัคุณภาพ บุคลิกภาพ และขอ้มูลยอ้นกลบัจากลูกคา้ดว้ยตวัของพนกังานเอง 

 ใหพ้นกังานไดมี้อ านาจหนา้ท่ีในการรับผิดชอบและควบคุมปัจจยั 
แวดลอ้มท่ีนอกเหนือจากภาระหนา้ท่ีของตน เพื่อเพิ่มความเช่ียวชาญท่ีหลากหลายและถือเป็น 
การเรียนรู้ท่ีดีในลกัษณะพิเศษของงานเหล่านั้น 

 จดัเตรียมผลท่ีเกิดจากงานท่ีพวกเขาไดท้  าทั้งท่ีดีและไม่ดีใหก้บัพนกังาน 
ไดท้ราบอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อเป็นการเพิ่มขอ้มูลยอ้นกลบัใหก้บัพนกังาน 
   Hackman และ Oldham ไดส้ ารวจและพฒันางาน (JDS) เก่ียวกบัการวดั 
ทฤษฎีลกัษณะงาน โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ 

1) การรับรู้ลกัษณะงานของพนกังาน 
2) ระดบัของความตอ้งการความกา้วหนา้ของตวัพนกังาน 
3) ความพึงพอใจในการท างาน 
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   การเสนอแนะงานวิจยัซ่ึงมีประโยชน์เก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารของงานแต่มี
เป้าประสงค์ท่ีจะวดัความตอ้งการความสมบูรณ์และการประเมินคุณสมบติัท่ีเหมาะสมของงาน 
ความแตกต่างของบุคคลท่ีเปล่ียนแปลงได ้เรียกวา่ จุดแข็งท่ีจ  าเป็นต่อการเติบโต (GNS) ซ่ึงสะทอ้น
ความตอ้งการท่ีจะเติมเต็มความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึน คนท่ีมีความตอ้งการสูงในดา้นการเติบโต
และการพฒันาตนเองจะตอบสนองในทางท่ีดีต่องาน คนท่ีมี GNS สูงเท่านั้นท่ีจะไดรั้บสภาพทาง
จิตใจวกิฤติท่ีสัมพนัธ์กบังานดงักล่าว 
   Hackman and Oldham ไดเ้สนอตวัแบบท่ีเป็นสมการส าหรับบ่งช้ีโอกาส
ของงานเพื่อจูงใจผูป้ฏิบติั สมการจะอาศยัมิติหลกัห้าด้าน ผูเ้ขียนอ้างอิงดัชนีของตนเป็นระดับ
โอกาสในการจูงใจ (MPS) และอธิบายไดว้า่ 
 
 MPS  =  ความหลายหลายของทกัษะ + เอกลกัษณ์งาน + ความส าคญัของงาน 
           3     
 
   ทฤษฎีจดัวางใหบุ้คคลท่ีมีจุดแขง็ซ่ึงจ าเป็นต่อการเติบโตสูงจะท าใหเ้กิด 
การจูงใจสูงต่องาน เม่ืองานถูกจ าแนกโดยระดบัคะแนนโอกาสในการจูงใจสูง และยงัเสนอวา่บุคคล
ในงานดงักล่าวจะไดรั้บความพึงพอใจต่องานสูง 

 มิติงานหลกัเก่ียวขอ้งกบัสภาพทางจิตวทิยาวกิฤติ ความหลากหลายของ 
ทกัษะ เอกลกัษณ์ของงาน และความส าคญัของงานประกอบกนัเป็นการคาดหมายระดบัความส าคญั
ท่ีไดรั้บ ผูเ้ขียนจึงสามารถท่ีจะจ าแนกปัจจยัท่ีสนบัสนุน “งานท่ีมีความหมาย” เหล่านั้นท่ีเป็นความ
ตอ้งการของพนกังานท่ีมกัเกิดข้ึนเสมอ 

 ความแตกต่างของบุคคลใน GNS มีผลกระทบปานกลางตามท่ี Hackman  
and Oldham ไดเ้สนอไว ้โดยเฉพาะพนกังานท่ีมี GNS สูงน่าจะมีผลลพัธ์ส่วนตวัและงานเป็นท่ีน่า
พอใจหลงัจากประสบกบัสภาพทางจิตวทิยาวกิฤติ 

 มิติหลกัของการเป็นตวัของตวัเองและผลลพัธ์ไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกนัอยา่ง 
ชดัเจนกบัการสอดคลอ้งกนัของสภาพทางจิตวิทยาวิกฤติเก่ียวกบัความรับผิดชอบและความรู้ดา้น
ผลลพัธ์ มิติอ่ืนบางมิติคาดหมายสภาพเหล่าน้ีใหดี้หรือดีกวา่ 
   โดยทัว่ไปผลลพัธ์จะแสดงวา่ งานท่ีมีมิติงานหลกัสูงจะสัมพนัธ์กบัระดบั
ของการจูงใจสูง บุคคลท่ีมี GNS สูงจะตอบสนองต่อประเภทของงานเหล่าน้ีไดดี้ท่ีสุด สรุปแลว้ 
การจูงใจไม่ถือเป็นคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีย ัง่ยืน หรือลกัษณะเฉพาะท่ีบางคนมีมากกวา่คนอ่ืน แต่
คุณลกัษณะท่ีเปล่ียนแปลงไดน้ั้นสามารถเพิ่มข้ึนไดถ้า้ลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการท างานมีความ

x ความเป็นตวัเอง x ผลลพัธ์ 
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เหมาะสมและมีความตั้งใจ อย่างไรก็ตาม การวิจยัเปิดเผยว่าความแตกต่างของบางคนส่งผลต่อ
ระดับโอกาสในการกระตุ้นงานท่ีจะจูงใจพวกเขา GNS เป็นส่วนประกอบของตัวแบบท่ีถูก
ออกแบบมาเพื่อสะทอ้นแนวคิดของบุคคลเช่นนั้น 
   การวิจยัตวัแบบไดถู้กวิจารณ์โดยบางคนเน่ืองจากการประเมินคุณลกัษณะ
งานเป็นอตัวสิัยไม่ใช่ภววสิัย นัน่คือ ระดบัของคุณลกัษณะงานท่ีอยูใ่นงานถูกวดัดว้ยคนเรารับรู้และ
ตดัสินงานอยา่งไร พวกเขาไม่ไดเ้ป็นคุณสมบติัท่ีเป็นจริงของสภาพแวดลอ้มในการท างาน อยา่งเช่น 
จ านวนชัว่โมงในการท างานหน่ึงวนั หรืออุณหภูมิในท่ีท างาน ดว้ยความสัมพนัธ์กนัอยา่งมากของ
การประเมินเชิงอตัวิสัย ความมีผลของตวัแบบถูกปฏิบติัดว้ยประเด็นการจดัระดบัจ านวนมากคือ  
คนสองคนปฏิบติัหน้าท่ีเดียวกนัอาจแตกต่างกนัในการประเมินเก่ียวกบัมีความเป็นตวัของตวัเอง
มากเท่าใด (ยกตวัอยา่ง) ท่ีปรากฏอยูใ่นงาน เช่นเดียวกนักบัความเป็นไปไดท่ี้ผูท่ี้มี GNS สูงมกัเขา้
ไปหางานท่ีมีความซบัซ้อนมากกวา่ ขณะท่ีผูท่ี้มี GNS ต ่ามกัเขา้หางานท่ีมีความง่ายมากกวา่ ดงันั้น 
“ประเภทของงาน” และ “ประเภทของคน” ท่ีปฏิบติังานในชีวิตจริงมกัถูกท าให้สับสน ถึงกระนั้น 
การวจิยัเก่ียวกบัตวัแบบคุณลกัษณะงานก็ไดเ้ปิดเผยการคน้พบท่ีส าคญับางประการเก่ียวกบัแนวคิด
ของการจูงใจ แทนท่ีจะพยายามบ่งช้ีและเลือกผูส้มคัรงานท่ีถูกชกัจูงอย่างสูง องค์กรยงัสามารถ
ออกแบบงานในลกัษณะท่ีส่งเสริมหรือสนบัสนุนการจูงใจ ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งก็คือ องคก์รไม่จ  าเป็นตอ้ง
ตอบสนองความตอ้งการท่ีจะบ่งช้ีพนกังานท่ีถูกจูงใจ ขณะท่ีออกแบบงาน องคก์รสามารถช่วยให้
ไดรั้บผลมากมายท่ีพยายามจะบรรลุได ้
   จากทฤษฎีข้างต้น สรุปได้ว่า ความพอใจในงาน เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้
คนท างานเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานได ้
 

2.  ระบบเฝ้าระวงัและเตือนภัยทางสังคม 
 
 2.1 ความเป็นมา 
  ศูนยเ์ฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม  กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์ (2549: 1) กล่าวถึงความเป็นมาของกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษย์ว่าเป็นกระทรวงท่ีมีภารกิจท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างหลักประกันความมั่นคง ให้คนไทย
สามารถเข้าถึงตามสิทธิขั้นพื้นฐานตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 ซ่ึงมียุทธศาสตร์ในการสร้าง
หลกัประกนัและประสิทธิภาพในการกระจายโอกาสและทรัพยากรเพื่อให้เกิดความพอเพียงแก่คน
ในสังคม  สร้างภูมิคุม้กนั  ป้องกนั  และฟ้ืนฟูใหส้ถาบนัครอบครัวและชุมชนมีความเขม้แขง็ 
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เพื่อสร้างหลักประกันพื้นฐานของสังคมให้มีความเข้มแข็งและมีความสามารถในการยืนอยู่
ท่ามกลางกระแสของการเปล่ียนแปลงในสังคมโลกไดอ้ยา่งมัน่คง 
  เพื่อให้สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์ท่ีไดก้  าหนดไวแ้ลว้ กระทรวง
การพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจึ์งไดริ้เร่ิมโครงการศึกษาการสร้างและพฒันาระบบการ
เฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม  ข้ึนตั้งแต่ปีงบประมาณ  2547  เป็นตน้มา  ซ่ึงการด าเนินงานใน
ระยะแรกเป็นการศึกษาเพื่อก าหนดตวัช้ีวดัทางสังคมท่ีสามารถระบุกลไกการเตือนภยัทางสังคม  
และน าไปสู่การพัฒนาระบบสารสนเทศในการเตือนภัยทางสังคม  รวมทั้ งก าหนดนโยบาย   
แผนงาน  วิธีการด าเนินงานและแนวทางป้องกนั  เพื่อให้กลไกของรัฐ  สามารถเฝ้าระวงัและเตือน
ภยัใหก้บัสังคม  รวมทั้งก าหนดยทุธศาสตร์  แนวทางในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  โดยท่ีกระบวนการและขั้นตอนในการเปล่ียนแปลงยุทธศาสตร์สู่การ
ปฏิบติั 
  ความคาดหวงัท่ีส าคญัของมวลมนุษยชาติในล าดบัตน้ ๆ คือการใชชี้วิตท่ีเป่ียมไป
ด้วยความสุข ปราศจากอนัตรายและการคุกคามด้วยประการใด ๆ ยิ่งไปกว่านั้นคือ ได้รับการ
ตอบสนองความใฝ่ฝันตามท่วงท านองของชีวติ 
  เพื่อใหบ้งัเกิดวถีิอนัเป็นปกติน้ี  รัฐไดก้ าหนดระเบียบ กฎเกณฑ์และกติกามากมาย
เพื่อให้ประชาชนส่วนใหญ่ถือปฏิบัติ รวมถึงความร่วมมือร่วมใจของพลเมืองท่ีตระหนักถึง
ความส าคญัดงักล่าว 
  อย่างไรก็ดี ในโลกแห่งความเป็นจริง  มกัมิได้ราบเรียบ  บางคร้ังอาจจะเกิดเหตุ
สุดวิสัยข้ึนได ้ซ่ึงอาจส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของบุคคล  ชุมชน  และสังคมโดยรวม อาทิ 
การแพร่ระบาดของกระบวนการคา้ยาเสพติด พฤติกรรมการมีเพศสัมพนัธ์ก่อนวยัอนัควร  
ความรุนแรงในครอบครัว รวมถึงภยัธรรมชาติท่ีไม่คาดคิดมาก่อน  เช่น  แผ่นดินไหว โคลนถล่ม  
คล่ืนยกัษ ์วาตภยั ฯลฯ ซ่ึงทั้งหมดน้ีถา้มีระบบการเฝ้าระวงัท่ีมีประสิทธิภาพ ยอ่มน ามาซ่ึงการเตือน
ภยัท่ีฉบัไวและทัว่ถึง ผลท่ีไดคื้อการลดความสูญเสียทางสังคม รวมถึงสร้างความผาสุกข้ึนโดยรวม 
 2.2 ความหมายและแนวคิดเกีย่วกบัการเฝ้าระวงั 
  ศูนยเ์ฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม  กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์ และคณะพฒันาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (2549: 2-1) 
ไดใ้หค้วามความหมายและแนวคิดเก่ียวกบัการเฝ้าระวงัไวว้า่  นบัแต่อดีต คนไทยคุน้เคยกบัการเฝ้า
ระวงัเป็นอยา่งดี เห็นไดจ้ากอุปกรณ์เคร่ืองใชใ้นชีวิตประจ าวนัท่ีสะทอ้นถึงระบบการเฝ้าระวงั เช่น 
กระพรวนผูกคอสัตวเ์ล้ียงอย่างววั ควาย เพื่อบอกต าแหน่ง  คอกเล้ียงสัตวท่ี์ท าหน้าท่ีป้องกนัโจร
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ขโมยมาแอบต้อนหนียามค ่าคืน รวมถึงระบบเวรยามท่ีมีการเดินตรวจตราฟืนไฟและป้องกัน
เหตุร้าย  เห็นไดว้า่ระบบการเฝ้าระวงันั้นมีมาชา้นานและมกัเป็นการเฝ้าระวงัเชิงกายภาพ 
  แต่การเฝ้าระวงัท่ีมีพฒันาการเป็นรูปธรรมมากท่ีสุดได้แก่ การเฝ้าระวงัทาง
สาธารณสุข โดยผูท่ี้มีช่ือเสียงดา้นการบุกเบิกของโลกไดแ้ก่ ลีมวล แซททคั (Lemuel Shattuck) และ 
วิลเล่ียม ฟาร์ (William Farr) โดย แซททคั (1850) พิมพเ์อกสารเร่ือง “The Massachusetts Sanitary 
Commission” ซ่ึงในรายงานดงักล่าวกล่าวถึง ภาวะการตาย ภาวะการแพร่กระจายของโรคระบาด 
โดยมีขอ้เสนอส าคญัให้ท าการเก็บขอ้มูลแยกตามอายุ เพศ อาชีพ สถานะทางเศรษฐกิจ และท่ีอยู่
อาศยั  ส่วนวิลเล่ียม ฟาร์ (1839-1879) ไดใ้ชบ้ทบาทท่ีตอ้งดูแลหน่วยสถิติ กองทะเบียนทัว่ไปของ
ประเทศองักฤษ ท าการรวบรวมสถิติท่ีจ  าเป็น การวดัผลขอ้มูล และประเมินผลขอ้มูล โดยแจง้ขอ้มูล
ดงักล่าวแก่ผูบ้ริหารงานด้านสุขภาพและสาธารณสุขทราบ หลงัจากนั้นระบบการเฝ้าระวงัทาง
สาธารณสุขก็แพร่หลาย และไดรั้บความนิยมในกลุ่มประเทศท่ีพฒันาแลว้ ซ่ึงมีการพฒันาลงลึกใน
รายละเอียดจนอาจจะกล่าวไดว้า่ โรคระบาดท่ีร้ายแรงทุกชนิดลว้นมีระบบการเฝ้าระวงัรองรับแทบ
ทั้งส้ิน  ส าหรับหลกัการเก่ียวกบัการเฝ้าระวงัโรคติดต่อมี 3 ประการ คือ (1) ระบบการรวบรวม
ขอ้มูลท่ีมีความเป็นระบบ ครอบคลุมปัจจยัส าคญั (2) ระบบการประมวลผลและประเมินขอ้มูลท่ีมี
ความเท่ียงตรง ปราศจากอคติ และ (3) การเผยแพร่ขอ้มูลท่ีจ  าเป็น   เพื่อการแกปั้ญหาท่ีถูกจุด 
  ดงันั้นอาจสรุปได้ว่า “การเฝ้าระวงัคือ ระบบและกลไกท่ีสร้างข้ึนเพื่อติดตาม 
สถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง เพื่อใชใ้นการวางแผน ควบคุม ป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน หรือ
น าไปใชเ้พื่อการด าเนินการลดปัจจยัเส่ียงอยา่งมีประสิทธิภาพ” 
 2.3 ความส าคัญของการเฝ้าระวงัทางสังคม 
  ศูนยเ์ฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์ (2549 : 2)  ไดใ้ห้ความส าคญัของการเฝ้าระวงัทางสังคมว่า  เป็นเร่ืองของระบบและ
กลไกท่ีสร้างข้ึนเพื่อติดตามสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง  เพื่อใชใ้นการวางแผนควบคุม  ป้องกนั
ปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน  หรือน าไปใชเ้พื่อการด าเนินการลดปัจจยัเส่ียงอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  จากนิยามดงักล่าว  อาจจ าแนกไดว้า่องคป์ระกอบส าคญัของการเฝ้าระวงั 
ประกอบดว้ย 
  1. บุคลากร คือ บุคลากรท่ีไดรั้บการฝึกฝนหรืออบรมเป็นการเฉพาะในองคค์วามรู้
เก่ียวกบัการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม 
  2. สถานการณ์ท่ีตอ้งเฝ้าระวงั  หรือเหตุการณ์ส าคญัท่ีสามารถบ่งช้ีถึงปัญหา ทั้งน้ี
อาจหมายรวมถึงการเฝ้าระวงัประชากรกลุ่มเส่ียง  (Population  At  Risk)  ดว้ย 
  3. เคร่ืองมือการรวบรวมขอ้มูลท่ีมีมาตรฐานเดียวกนั 
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  4. ระบบการประมวลผลท่ีไดรั้บการพฒันาอยา่งสอดคลอ้งกบัแต่ละสังคม 
  5. การรายงานท่ีเป็นระบบ  โดยใชฐ้านขอ้มูลท่ีจดัเก็บมาเป็นแหล่งอา้งอิง 
  จะเห็นไดว้า่กลไกการเฝ้าระวงัทางสังคมใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัขอ้มูล  (Data)  
ท่ีมีการจดัเก็บอยา่งน่าเช่ือถือ  เพื่อน าไปสู่สารสนเทศ (Information)  ท่ีใชใ้นการพยากรณ์หรือ 
คาดการณ์สภาพปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน  โดยประโยชน์ของการเฝ้าระวงัมีดงัน้ี 
  1. สามารถเขา้ใจถึงจิตวิทยาสังคม  พฤติกรรมทางสังคม  ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ี
เป็นอยู ่
  2. สามารถคาดการณ์ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
  3. สามารถจ าแนกกลุ่มเส่ียง ตลอดจนพื้นท่ีเส่ียง 
  4. สามารถคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคต 
  5. สามารถก าหนดยทุธศาสตร์  มาตรการ  ตลอดจนการริเร่ิมโครงการท่ีจ าเป็น 
  6. สามารถช้ีแนะปฏิบติัใหก้ลุ่มเป้าหมาย  กลุ่มเส่ียง  รับรู้ถึงปัญหา 
 2.4 องค์ประกอบของการเฝ้าระวงั   
  ศูนยเ์ฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม  กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์(2554: 2) ไดก้  าหนดองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการเฝ้าระวงัไวด้งัน้ี 
  1. บุคลากรท่ีเป็นกลไกการเฝ้าระวงั ในท่ีน้ีบุคลากรนั้นตอ้งมีความรู้ความสามารถ 
หรือได้รับการฝึกฝนเป็นพิเศษ ซ่ึงบุคลากรนั้นตอ้งมีหน้าท่ีเป็นการเฉพาะ และท างานเป็นทีมได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยบุคลากรนั้นตอ้งท าหนา้ท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งต่อเน่ือง เป็นระบบ และ
มีระบบการส่งขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2. สถานการณ์ท่ีตอ้งเฝ้าระวงั หมายถึง ประเด็นหรือเหตุการณ์ท่ีส าคญั และ 
สามารถบ่งช้ีถึงปัญหา หรือคาดวา่จะเกิดปัญหาหากไม่ไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเหมาะสม 
  3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตอ้งมีลกัษณะเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
ง่ายต่อการใชง้าน เช่น แบบส ารวจความคิดเห็น 
  4. ระบบการประมวลผลท่ีไดรั้บการพฒันาอยา่งสอดคลอ้งกบัแต่ละสังคม  
โดยการแปลผลนั้นตอ้งเช่ือถือได ้
  5. การรายงานผลท่ีเป็นระบบ โดยใชฐ้านขอ้มูลท่ีจดัเก็บมาเป็นแหล่งอา้งอิงส าคญั     
ดงัภาพท่ี 2.4  
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ภาพท่ี 2.4  องคป์ระกอบของการเฝ้าระวงัทางสังคม 

 
 2.5 ประโยชน์ทางการเฝ้าระวงั 
  ศูนยเ์ฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม  กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์(2554: 3)  อธิบายถึงประโยชน์ของการเฝ้าระวงัไวว้า่ ในสังคมท่ีมีระบบการเฝ้าระวงัทาง
สังคมท่ีมีประสิทธิภาพ จ าเป็นตอ้งมีเจา้ภาพหลกัด าเนินการ ทั้งน้ีในมุมมองของคนทัว่ไปมกัให้
ความส าคญักบัการเฝ้าระวงัน ้อยกว ่าการแกป้ัญหาที่เกิดข้ึนแล้ว อาทิ สังคมไทยไม่ได้ให้
ความส าคญักบัระบบเตือนภยัคล่ืนยกัษสึ์นามิ มองวา่เป็นการลงทุนท่ีเปล่าประโยชน์ จนกระทัง่เกิด
คล่ืนยกัษสึ์นามิแลว้มีผูเ้สียชีวติหลายพนัศพจึงเห็นประโยชน์ 
  การเฝ้าระวงัทางสังคมก็เช่นเดียวกนั ในปัจจุบนัยงัมีความส าคญันอ้ยกวา่ 
การแกปั้ญหาเฉพาะหน้าทางสังคม อย่างไรก็ดี ภายใตก้ระแสความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
ระบบการวิเคราะห์ การแปลผลค่อนขา้งง่ายเม่ือเทียบกบัอดีต ดงันั้นการมีขอ้มูลข่าวสาร  
สาระความรู้ท่ีเพียงพอป้อนสู่ระบบสามารถพยากรณ์สถานการณ์ขา้งหนา้ได ้การใหค้วามส าคญัต่อ 
การเฝ้าระวงัจึงมีมากข้ึน สามารถสรุปประโยชน์ไดโ้ดยสังเขปดงัน้ี 
  1. สามารถเข้าใจถึงจิตวิทยาสังคม พฤติกรรมทางสังคมของประชาชนภายใต้
สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอยู ่ณ ปัจจุบนั 
  2. สามารถเขา้ใจถึงผลกระทบอนัเน่ืองจากสถานการณ์ทางสังคมท่ีเกิดข้ึน   
ณ ปัจจุบนั ทั้งน้ีผลกระทบดงักล่าวอาจมีผลไดท้ั้งในระยะสั้นหรือในระยะยาว ทั้งผลโดยตรงและ 
ผลโดยออ้ม 

นกัเฝ้าระวงั 

สถานการณ์ท่ีตอ้งเฝ้าระวงั 

ระบบการวเิคราะห์และ
ประมวลผล 

เคร่ืองมือ (แบบส ารวจ) 

 
รายงาน 

ผลการเฝ้าระวงั 
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  3. สามารถจ าแนกปัจจยัเส่ียง กลุ่มเส่ียงจากประเด็นปัญหาทางสังคมตามลกัษณะ
ของพื้นท่ี 
  4. สามารถคาดการณ์ เหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตโดยพิจารณาจากขอ้มูล 
ท่ีมีอยู ่
  5. สามารถตดัสินใจ ก าหนดยทุธศาสตร์ วางแผน ก าหนดมาตรการ ตลอดจน 
การริเร่ิมโครงการท่ีจ าเป็นในการแกปั้ญหาทางสังคม โดยอาศยัฐานขอ้มูลท่ีเป็นระบบ และ 
การวเิคราะห์แปลผลท่ีมีความถูกตอ้ง เช่ือถือได ้
  6. กลุ่มเป้าหมาย กลุ่มเส่ียง สามารถรับรู้ถึงสภาพปัญหา สาเหตุของปัญหาท่ีตนเอง
ประสบอยู ่เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ ทั้งในมิติของการเผชิญหนา้กบัปัญหา หรือ 
การหลีกเล่ียงปัญหา และถือเป็นการลดตน้ทุนทางโอกาส (Opportunity Cost) ของประชาชนท่ีรับ 
ผลกระทบ 
 2.6 การเตือนภัยทางสังคม 
  ศูนยเ์ฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม  กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์ (2554 : 4)  กล่าวถึงการเตือนภยัทางสังคมวา่  นบัแต่อดีตอีกเช่นกนัท่ีคนไทยคุน้เคยกบั
ระบบเตือนภยั เช่น การตีเกราะเคาะไม้เพื่อบอกถึงการเกิดเหตุร้าย  การผูกข้อความติดกับขา
นกพิราบเพื่อบินไปบอกกล่าวกบัคนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือการส่ือสารอ่ืน ๆ เท่าท่ีจะคิดได ้เช่น การติด
ประกาศแจง้เตือนตามท่ีสาธารณะต่าง ๆ การประกาศผา่นหอกระจายข่าวประจ าหมู่บา้น เป็นตน้ 
  ดงันั้นการเตือนภัยจึงหมายถึง “สาระส าคญัท่ีบ่งบอกถึงอนัตราย หรือแนวโน้ม
ของอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตอนัใกล ้การเตือนภยัดงักล่าวอาจกระท าโดยผูมี้หนา้ท่ีโดยตรง
หรือผูพ้บเห็นเหตุการณ์ก็ได ้โดยการส่งขอ้มูล ข่าวสาร ท่ีผ่านการวิเคราะห์หรือตรวจสอบความ
ถูกตอ้งแลว้ถึงผูมี้อ  านาจท่ีมีหนา้ท่ีบรรเทาปัญหาโดยตรงและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ตลอดจนสาธารณชนท่ี
ตอ้งรับผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน” 
  รูปธรรมท่ีชดัเจนของการเตือนภัยคือ การเตือนภยัไฟไหม ้ท่ีผูพ้บเห็นเหตุการณ์ 
ไดร้้องตะโกนบอกชาวบา้นในละแวกขา้งเคียง และเม่ือประชาชนเห็นวา่เป็นไฟไหมจ้ริง  
จึงโทรศพัทไ์ปบอกพนกังานดบัเพลิง และเม่ือพนกังานดบัเพลิงมาถึงสถานท่ีเกิดเหตุแลว้ จึงท า 
การควบคุมเพลิง  ในทางสังคมก็เช่นเดียวกนั ในบางพื้นท่ีพบวา่มีสัดส่วนประชากรหยา่ร้างสูง  
การแต่งงานต ่า และไม่มีบุตร สามารถท านายอนาคตไดว้า่ประชาชนเหล่าน้ีเม่ือสูงอายุจะเป็นปัญหา
ทางสังคมอนัเน่ืองจากการขาดบุตรหลานดูแล ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งเตรียมระบบรองรับ
เช่นสถานรับเล้ียงคนชราท่ีปราศจากคนดูแลเป็นตน้ ดงันั้นองคป์ระกอบของการเตือนภยัจึงมีดงัน้ี 
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  1. มีสาระส าคัญของการเตือนภัย  กล่าวคือ ต้องเป็นเร่ืองท่ีส าคัญและอาจก่อ
ผลกระทบวงกวา้ง และไม่อาจควบคุมได ้หรือมีการแพร่ระบาดถา้ปราศจากการเตือนภยั 
  2. มีการตรวจสอบความถูกต้อง กล่าวคือ สาระส าคญัของการเตือนภยัท่ีประกาศ
ออกไปตอ้งเป็นเร่ืองจริง เกิดข้ึนแลว้หรือคาดวา่ก าลงัจะเกิดข้ึนในระยะเวลาอนัสั้น การตรวจสอบ
ความถูกตอ้งควรท าโดยผูเ้ก่ียวขอ้งมีอ านาจหนา้ท่ีโดยตรง มีลกัษณะเป็นศูนยก์ลางของข่าวสาร 
  3. การคาดการณ์ผลที่จะเกิดขึน้ กล่าวคือ ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนเฉพาะหนา้ หรือ 
ระยะยาว ทั้งผลกระทบโดยตรงหรือทางออ้ม การคาดการณ์ดงักล่าวตอ้งคาดการณ์ถึงผลเสียหาย 
อนัเน่ืองจากการเตือนภยัดว้ย 
  4. ข้อเสนอเชิงปฏิบัติ กล่าวคือ ตอ้งมีรูปธรรมในการปฏิบติัท่ีชัดเจน ท าได้ง่าย 
อาทิ การแจง้เหตุไฟไหมใ้นตึก ตอ้งช้ีทางออก และวิธีไปถึงทางออกโดยปลอดภยั รวมถึงขอ้ควร
ระวงั  อนัเน่ืองจากการปฏิบติัตามขอ้เสนอดว้ย 
  กล่าวโดยสรุป การเตือนภยัทางสังคมเป็นเร่ืองท่ีส าคญัและจ าเป็นตอ้งด าเนินการ
อยา่งระมดัระวงั เพราะอาจเกิดผลกระทบขา้งเคียงข้ึนได ้ดงัภาพท่ี 2.5 
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ภาพท่ี 2.5  องคป์ระกอบของการเตือนภยัทางสังคม 

 
 2.7 บทบาทการเฝ้าระวงัและเตือนภัยทางสังคม 
  ศูนยเ์ฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม  กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์ (2554 : 6)  ไดก้ล่าวถึงบทบาทการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคมวา่ ท่ามกลางกระแส
การเปล่ียนแปลงทางสังคม พบว่า มีปัจจยัทางสังคมมากมายท่ีน าไปสู่ปัญหาทางสังคมท่ียากต่อ 
การแกไ้ข แต่ในขณะเดียวกนัถา้ตรวจพบและแกไ้ขตั้งแต่เร่ิมตน้ ปัญหาท่ีใหญ่กวา่ก็ไม่เกิดข้ึน 
  เม่ือประมาณ 15 ปีท่ีแลว้ ประเทศไทยเพิ่งรู้จกัโรคติดต่อทางเพศสัมพนัธ์ท่ีมีช่ือ
เรียกว่า “เอดส์” แต่ในสมยันั้นเราไม่กล้าพูดถึง ไม่กล้ารณรงค์ เพราะกลวัว่าจะมีผลกระทบต่อ 
การท่องเท่ียว  กลวัเสียรายได้ กลวัเสียภาพลกัษณ์ของประเทศ จนท าให้การแพร่ระบาดของเช้ือ 
เอชไอวีเป็นไปอย่างกวา้งขวาง ทั้งในหมู่ผูค้ ้าบริการทางเพศ ผูใ้ช้แรงงาน แม่บ้าน ข้าราชการ 
ตลอดจนเด็กและเยาวชน จนกระทัง่เม่ือ  5-10  ปีท่ีผ่านมาจึงได้มีการรณรงค์อย่างจริงจงั ผลท่ี
เกิดข้ึนคือ อตัราการติดเช้ือเอชไอวีในกลุ่มผูค้า้บริการทางเพศลดลง แต่มาเพิ่มข้ึนในกลุ่มเด็กและ
เยาวชน 
  จากตวัอย่างท่ียกมาช้ีให้เห็นว่า ถ้ามีการเฝ้าระวงัและเตือนภยัท่ีมีประสิทธิภาพ        
ยอ่มสามารถลดปัญหาและความรุนแรงของปัญหาได ้ ทั้งน้ีถือเป็นประสบการณ์ทางสังคมท่ีตอ้ง
ศึกษา เพื่อป้องกนัประวติัศาสตร์ซ ้ ารอย 
 
 

สาระส าคญัของการเตือนภยั 

การตรวจสอบความถูกตอ้ง 

ขอ้เสนอเชิงการปฏิบติั 

การคาดการณ์ผลกระทบ 

 

การเตือนภัย 
ทางสังคม 

ความปลอดภัย 
ทางสังคม 
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  ดังนั้ น กลไกการเฝ้าระวงัและเตือนภัยทางสังคม จึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับ
สังคมไทย อย่างไรก็ดีเน่ืองจากสังคมไทยมีขอบเขตกวา้งขวางและซับซ้อน บุคลากรดา้นการเฝ้า
ระวงัและเตือนภยัทางสังคม จึงมีอยู ่4 กลุ่มดว้ยกนัดงัน้ี 
  1. นักเฝ้าระวังและเตือนภัยทางสังคมระดับพืน้ที่ เป็นบุคลากรท่ีไดรั้บการอบรม
โดยเฉพาะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ สถิติเบ้ืองตน้ การวิจยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม มีบทบาท        
มีหน้าท่ี ซ่ึงประจ าตามพื้นท่ีต่าง ๆ ทัว่ประเทศ คอยสอดส่องปัญหาต่าง ๆ พร้อมกนันั้น ตอ้งมีการ
ติดต่อส่ือสารกนัอยา่งสม ่าเสมอ เรียนรู้เคร่ืองมือทางสังคมท่ีถูกออกแบบเพื่อการเฝ้าระวงั สามารถ
ท างานเป็นทีมไดแ้ละเขา้ใจถึงพนัธกิจในภาพรวม 
  2. อาสาสมัครเฝ้าระวังทางสังคม  คือบุคคลท่ีมีจิตสาธารณะ ห่วงใยทางสังคม 
และอาสาท าหนา้ท่ีรวบรวมขอ้มูล โดยไดรั้บการอบรมดา้นการเก็บขอ้มูล การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 
และการท าความเขา้ใจในแบบส ารวจท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  3. คณะท างานเฝ้าระวังและเตือนภัยทางสังคม หมายถึง กลุ่มคนท่ีมีการจดัตั้งใน
รูปแบบขององค์การ อาจมีขอบเขตการดูแลในระดบัจงัหวดั ท าหนา้ท่ีใช้ความรู้และประสบการณ์
ของตวัเองในการก าหนดประเด็นในการเฝ้าระวงัทางสังคม 
  4. ศูนย์เฝ้าระวังและเตือนภัยทางสังคม คือ หน่วยงานในก ากบัของรัฐท าหน้าท่ี
ประมวลขอ้มูลท่ีไดรั้บจากนกัเฝ้าระวงัทั้งประเทศ เพื่อจดัล าดบัความส าคญัและเตือนภยัทางสังคม
ใหผู้ท่ี้มีหนา้ท่ีรับผดิชอบด าเนินการ 
  ส าหรับการเช่ือมโยงพนัธกิจระหวา่งบุคลากร มีการส่งและรับขอ้มูลจากส่วนกลาง
และส่วนจงัหวดั โดยกลไกส าคญัของกิจกรรมเฝ้าระวงัทางสังคมอยูท่ี่นกัเฝ้าระวงัและเตือนภยัทาง
สังคมท่ีตอ้งรับรู้เทคโนโลยี เคร่ืองมือ และเช่ือมโยงขอ้มูลสู่ส่วนกลาง ในขณะเดียวกนั ตอ้งท า
หนา้ท่ีถ่ายทอดขอ้มูลใหก้บัคณะท างานเฝ้าระวงัระดบัจงัหวดั ถึงทิศทางการเฝ้าระวงั พร้อมกนันั้นก็
รับฟังประเด็นปัญหาเฉพาะของแต่ละพื้นท่ี  เพื่อสร้างมาตรวดัและเคร่ืองมือท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพ
พื้นท่ีของตนเอง  นอกจากน้ียงัตอ้งท าหนา้ท่ีบริหารการจดัเก็บขอ้มูลของอาสาสมคัรเฝ้าระวงัระดบั
พื้นท่ี  เพื่อใหข้อ้มูลมีความถูกตอ้ง ตรงกบัประเด็นของการส ารวจ พร้อมทั้งการเช่ือมโยงบทบาทได ้ 
ดงัภาพท่ี 2.6 
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ภาพท่ี 2.6  การเช่ือมโยงกิจกรรมของบุคลากรดา้นการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม 

 
 2.8 ระบบการเฝ้าระวงัและเตือนภัยทางสังคม 
  ศูนยเ์ฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม  กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์(2554 : 7)  กล่าววา่  ระบบมีความหมายในเชิงล าดบั  ขั้นตอนของการด าเนินการ  เม่ือ
รวมกบัการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม จึงอาจเรียกไดว้า่เป็นกระบวนการรวบรวมขอ้มูลอยา่ง
ต่อเน่ือง  ภายใตป้ระเด็นท่ีก าหนดไว ้ โดยบุคลากรท่ีฝึกฝนมาโดยเฉพาะ  จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์
ขอ้มูล แปลผล น าเสนอรายงาน  และในกรณีท่ีคาดการณ์แนวโนม้วา่อาจจะก่อความไม่ปลอดภยัต่อ
สาธารณะอาจตอ้งท าการเตือนภยัทางสังคม มีล าดบัขั้นตอน  ดงัภาพท่ี  2.7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะท างานเฝ้าระวงัระดับจังหวดั 

นักเฝ้าระวงัและเตือนภัยทางสังคม 

อาสาสมัครเฝ้าระวงัระดับพืน้ที่ 

ศูนย์เฝ้าระวงัและเตือนภัยทางสังคม 

รายงานสถานการณ์ทางสังคม 

การเตือนภยัทางสังคม 
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ภาพท่ี 2.7  ระบบการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม 

 
 2.9 การเตือนภัยทางสังคม 
  ศูนยเ์ฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม  กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์ (2554 : 10)  อธิบายวา่  ในการคน้พบขอ้มูลทุกคร้ังไม่จ  าเป็นตอ้งเตือนภยัทุกคร้ัง เวน้แต่
ขอ้มูลท่ีคน้พบมีแนวโนม้ท่ีจะรุนแรงข้ึน หรือไม่สามารถควบคุมไดภ้ายใตก้ารด าเนินการตามปกติ 
ซ่ึงเกณฑก์ารตดัสินใจท่ีจะตอ้งเตือนภยัมีดงัน้ี 
  1. รู้ถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเบ่ียงเบนไปจากบรรทดัฐานทางสังคม ทั้งน้ีการเบ่ียงเบน
ดงักล่าวตอ้งมีสถานะเป็นลบหรือดา้นเสีย อาทิเช่นการมีเพศสัมพนัธ์ก่อนวยัอนัควร หรือไม่มีความ
พร้อม อาจน ามาซ่ึงการไม่พร้อมในการเล้ียงดูบุตร เห็นไดจ้ากข่าวแม่ใจร้าย ท่ีปรากฏข้ึนบ่อยคร้ัง 
  2. รู้ถึงอตัราเพิ่มของปัญหาท่ีสูงกวา่การขยายขอบเขตการแกปั้ญหาของกิจกรรม         
ซ่ึงหมายถึงแมว้า่กลไกการแกปั้ญหาจะมีอยูแ่ลว้   แต่สภาพปัญหามีมากกวา่กลไกการแกปั้ญหาท่ีจะ
รองรับยอ่มเกิดปัญหาข้ึนได ้อาทิเช่นในพื้นท่ีตามแนวชายแดน ท่ีมีอตัราการเพิ่มของนกัเรียนสูงข้ึน 
ในขณะท่ีมีอตัราครูจ ากดั เม่ือปริมาณเด็กมากข้ึน สัดส่วนครูต่อนกัเรียนก็เพิ่มสูงข้ึน  
 

ประเด็นเฝ้าระวงั 

การเฝ้าระวงัทางสังคม ไม่พบความผดิปกติ พบความผดิปกติ 

รายงานสถานการณ์ 
ทางสังคม 

การเตือนภยัทางสังคม 

ผูบ้ริหาร/ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

 วางยทุธศาสตร์ 
 ก าหนดมาตรการ 
 วางโครงการ 
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จนครูไม่สามารถดูแลเด็กไดท้ัว่ถึง ท าใหคุ้ณภาพการเรียนของนกัเรียนต ่า และส่งผลถึงคุณภาพของ
บุคลากรของประเทศโดยรวมดว้ย 
  3. รู้ถึงโครงสร้างและกลไกการด าเนินการตามปกติ วา่ไม่สามารถรองรับปัญหาท่ี
มีแนวโนม้วา่จะเกิดข้ึน อาทิเช่นแนวโนม้การเพิ่มข้ึนของผูสู้งอายุท่ีไม่มีครอบครัว ซ่ึงในภาวะหน่ึง
คนเหล่าน้ีไม่อาจช่วยเหลือตนเองได ้ถา้ไม่มีการจดัระบบรองรับ  
 2.10 หลกัการเตือนภัยทางสังคม 
  ศูนยเ์ฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม  กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์ (2554 : 11)  ไดก้ล่าวถึงการเตือนภยั เรามกันึกถึงเสียงหวอท่ีดงัข้ึนขณะมีเคร่ืองบินทิ้ง
ระเบิด หรือเสียงหวอท่ีดงัข้ึนขณะท่ีไฟก าลงัไหมตึ้กอาคาร ส่วนถา้ตึกหรืออาคารไหนท่ีมีการซ้อม
หนีไฟเป็นประจ าก็จะตอ้งมีการเตือนซ ้ าอีกวา่ “น่ีไม่ใช่การซอ้ม” และส าหรับการเตือนภยัทางสังคม 
มีวธีิการดงัน้ี 
  1.  การเตือนภยัทางสังคมตอ้งกระท าโดยศูนยก์ลางของส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง เพราะตอ้งมี 
การตรวจสอบขอ้มูลอยา่งถ่ีถว้น รอบดา้น และค านึงถึงความปลอดภยัสาธารณะ อาจกล่าวง่าย ๆ คือ    
ตอ้งมีลกัษณะการแถลงอยา่งเป็นทางการ 
  2. การเตือนภยัตอ้งเขา้ใจง่าย ปฏิบติัตามไดง่้าย อาจมีลกัษณะเป็นสัญลกัษณ์  อาทิ  
การประกาศว่า พื้นท่ีเส่ียงภยัสูงสุดเป็นสีแดง  พื้นท่ีตอ้งเฝ้าระวงัเป็นสีเหลือง  และพื้นท่ีปลอดภยั
เป็นสีเขียว  อยา่งไรก็ดี การเตือนภยันั้นถา้ผูรั้บการเตือนภยัไม่เขา้ใจก็ยอ่มไม่เกิดผลในทางปฏิบติั 
  3. การน าเสนอข้อมูล เพื่อการเตือนภยัทางสังคม ควรน าเสนอเฉพาะขอ้มูลท่ี
ส าคญัมีความจ าเป็นตอ้งรับรู้ และค านึงถึงสิทธิของเหยื่อหรือผูท่ี้เสียหายอนัเน่ืองจากการน าเสนอ
ขอ้มูล เช่น การเตือนภยัเร่ืองผูร้้ายฉุดคร่าข่มขืน และมีเหยื่อเป็นหญิงสาวหลายราย การเตือนภยัใน
ลกัษณะน้ี ไม่ควรเปิดเผยช่ือ หนา้ตา ท่ีอยูข่องเหยือ่ เพราะก่อใหเ้กิดความเส่ือมเสียช่ือเสียงได ้
 2.11 วธีิการเตือนภัยทางสังคม   
  สุพรรณี มงัคะลี (2530: 11-12)  ไดอ้ธิบายถึงการเตือนภยัทางสังคมว่าเป็น 
เช่นเดียวกบัหลกัการส่ือสารทัว่ไป กล่าวคือจ าเป็นตอ้งมีสาร ช่องทางการส่งสาร และ ผูรั้บสาร  
ดงัภาพท่ี 2.8 
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ภาพท่ี 2.8  แสดงวธีิการเตือนภยั 
 

  จากแผนภูมิดงักล่าวเม่ือพิจารณาเฉพาะช่องทางการส่งสาร พบวา่ มีรูปแบบ 
ค่อนขา้งหลากหลาย ทั้งส่ือหลกัท่ีกระจายถึงประชาชนไดก้วา้งขวางเช่น ส่ือมวลชนประเภทต่าง ๆ  
ส่ือรอง หรือส่ือสนับสนุน ท่ีเน้นถึงกลุ่มเป้าหมายโดยตรง รวมถึงการผลิตช่องทางส่ือสารด้วย
ตนเอง ตลอดจนสามารถใชห้ลายส่ือผสมกนั ในลกัษณะของชุดส่ือ ดงัน้ี 

1. การเตือนภยัทางสังคมผา่นโทรทศัน์ ซ่ึงสามารถท าไดใ้นรูปแบบของ  
สารคดีสั้น สปอร์ต การแถลงข่าว การส่งข่าวท่ีจดัท าข้ึนให้กบัสถานีโทรทศัน์  การขอความร่วมมือ
จากสถานีโทรทศัน์ในการจดัท าส่ือ  อยา่งไรก็ดีถือเป็นส่ือท่ีเห็นทั้งภาพและเสียง ตอ้งใชเ้วลาในการ
จดัท าและมีค่าใชจ่้ายในการเผยแพร่ค่อนขา้งสูง แต่ในขณะเดียวกนัก็เผยแพร่ข่าวสารไดก้วา้งขวาง 
  2. การเตือนภยัทางสังคมผ่านวิทยุ เป็นเร่ืองของการกระจายเสียง ใชเ้วลาในการ
จดัท าส่ือไม่นานนกั ตน้ทุนถูกแต่แพร่หลายไดไ้ม่กวา้งนกั 
  3. การเตือนภยัทางสังคมผ่านหนังสือพิมพ์ โดยเฉพาะหนังสือพิมพ์รายวนัมกั
ไดผ้ลดี แต่มีขอ้จ ากดัคือตอ้งใชเ้วลาตามรอบของการพิมพ ์ แต่ประชาชนสามารถอ่านซ ้ าและท าความ
เขา้ใจไดดี้กวา่ 
  4. การเตือนภยัทางสังคมผา่นนิตยสาร/วารสาร เป็นการเตือนภยัถึงคนเฉพาะกลุ่ม
คนในวงการเดียวกนั หรือแวดวงวชิาการเดียวกนั เช่น  การตีพิมพผ์ลกระทบของการใชย้าบางชนิด  

ข่าวสารทีเ่ตือนภัย ช่องทาง ผู้รับข่าวสารการเตือนภัย 

 โทรทัศน์ 

 วทิยุ 

 หนังสือพมิพ์ 

 นิตยสาร/วารสาร 

 แผ่นพบั 

 โปสเตอร์/ป้าย 

 จดหมายเวยีน 

 อนิเทอร์เน็ต 

 วทิยุชุมชน 
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ในวารสารทางการแพทย ์เพื่อเตือนให้แพทย ์เภสัชกร ไดรั้บรู้ถึงผลกระทบขา้งเคียงของการใช้ยา
ดงักล่าว ท าใหส้ั่งจ่ายยาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  5. การเตือนภยัทางสังคมผา่นแผน่พบั เป็นเอกสารแนะน าวิธีปฏิบติั เพื่อตอ้งอยู่
ในสถานการณ์ท่ีเป็นอนัตราย เช่น แผน่พบัเตือนภยัเร่ืองการใชค้วามรุนแรงในสตรี นอกจากอธิบาย
ถึงการหลีกเล่ียงสถานท่ีอนัตราย แลว้ยงัแนะน ามูลนิธิส าคญั หรือหมายเลขโทรศพัทท่ี์ส าคญั ไวใ้ชย้าม
ฉุกเฉินดว้ย 
  6. การเตือนภยัทางสังคมผ่านโปสเตอร์/ป้าย  เน้นการส่ือสารด้วยขอ้มูลเพียง
หลกัการกวา้ง ๆ และวิธีปฏิบติัท่ีชัดเจน เน้นรูปแบบสวยงาม ดึงดูดความสนใจ อาทิ โปสเตอร์
แนะน าความปลอดภยัในการขบัรถ ตอ้งคาดเขม็ขดันิรภยั ไม่ขบัรถเร็ว ไม่โทรศพัท ์ เป็นตน้ 
  7. การเตือนภยัทางสังคมผ่านจดหมายเวียน เน้นการส่ือสารระหว่างหน่วยงาน 
หรือสายบงัคบับญัชา มกัเป็นเอกสารท่ีกระชบั ช้ีแจงแบบตรงไปตรงมา 
  8. การเตือนภัยผ่านอินเทอร์เน็ต เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีได้รับความนิยม
ในช่วงปัจจุบนั เช่นการส่งขอ้มูลผา่น เวบ็ไซต ์ เวบ็บอร์ด  อีเมล ์เป็นตน้ 
  9. การเตือนภยัทางสังคมผ่านวิทยุชุมชน หอกระจายข่าวประจ าหมู่บา้น เป็น
รูปแบบดั้ งเดิมท่ียงัคงมีประสิทธิภาพถึงปัจจุบนั และในปัจจุบนัยงัมีระบบการเตือนภยัโดยวิธี
ดงักล่าวน้ี เช่น การแพร่ระบาดของยงุลาย การอธิบายถึงภยนัตรายของยาเสพติด เป็นตน้ 
 2.12 ความมีจิตสาธารณะในการปฏิบัติงาน 
  1. ความหมายของจิตสาธารณะ (อา้งอิงใน  http://www.raneenoi.com สืบคน้ 
เม่ือ 4 พฤศจิกายน 2555) 
   จิตสาธารณะ (Public mind) หมายถึง จิตส านึกเพื่อส่วนรวม มีความรู้สึกเป็น
เจา้ของส่ิงท่ีเป็นสาธารณะ ท่ีมิไดเ้ป็นของผูห้น่ึงผูใ้ด ทุกคนมีสิทธิและหน้าท่ีในการบ ารุงรักษา
ร่วมกนั รวมถึงการมีคุณธรรมจริยธรรม มีความรัก ความเอ้ืออาทรต่อคนอ่ืน และการกระท าท่ีไม่
เส่ือมเสียหรือเป็นปัญหาต่อสังคม ประเทศชาติ  ตลอดจนการท าประโยชน์เพื่อสังคม ลดความ
ขดัแยง้และการใหข้วญัและก าลงัใจต่อกนัเพื่อให้สังคมเป็นสุข  เช่น การดูแลรักษาสมบติัสาธารณะ 
เช่น โทรศพัทส์าธารณะ เสาไฟฟ้า สวนสาธารณะ การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม โดยการไม่ทิ้งขยะลง
ในแม่น ้ าล าคลอง ถนน ชายหาด การรวมกลุ่มกันเพื่อแก้ปัญหาของตนเองและชุมชน ซ่ึงอาจ
แสดงออกด้วยการมีส่วนร่วมทางความคิด การลงมือกระท า การคดัคา้นส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้งในสังคม 
ตลอดจนการร่วมมือกระท าในส่ิงท่ีถูกตอ้งเพื่อไม่ให้เกิดปัญหา หรือเพื่อแกปั้ญหาโดยท่ีไม่ขดัต่อ
กฎหมาย เพื่อรักษาประโยชน์ของส่วนรวม จิตสาธารณะเป็นส่ิงท่ีสามารถสังเกตไดจ้ากความรู้สึก 
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นึกคิด หรือการกระท าท่ีแสดงออกมา โดยพิจารณาจากความรู้ความเขา้ใจหรือพฤติกรรมท่ี 
แสดงออกใน 3 องคป์ระกอบ 
   องค์ประกอบที่ 1 คือการหลีกเล่ียงการใชห้รือการกระท าท่ีจะท าให้เกิดความ
ช ารุดเสียหายต่อส่วนรวมท่ีใชป้ระโยชน์ร่วมกนัของกลุ่ม ก าหนดตวัช้ีวดัจาก  
   1. การดูแลรักษาของส่วนรวม ใชข้องส่วนรวมแลว้เก็บเขา้ท่ี 
   2. ลกัษณะการใชข้องส่วนรวม รู้จกัใชข้องส่วนรวมอยา่งประหยดัและ 
ทนุถนอม 
   องค์ประกอบที่ 2 คือ การถือเป็นหนา้ท่ีท่ีจะมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาของ
ส่วนรวมในวสิัยท่ีตนสามารถท าได ้ก าหนดตวัช้ีวดัจาก  

1. การท าตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายเพื่อส่วนรวม 
2. การรับอาสาท่ีจะท าบางอยา่งเพื่อส่วนรวม 

   องค์ประกอบที่ 3 คือ การเคารพสิทธิในการใชข้องส่วนรวมท่ีเป็นประโยชน์
ร่วมกนัของกลุ่ม ก าหนดตวัช้ีวดัจาก 
   1. การไม่ยดึครองของส่วนรวมนั้นมาเป็นของตนเอง 
   2. การเปิดโอกาสใหผู้อ่ื้นไดส้ามารถใชข้องส่วนรวมนั้น  
  2. จิตสาธารณะเพือ่ส่วนรวม 
   จิตสาธารณะเพื่อส่วนรวมสามารถกระท าได ้2 ทาง คือ 
   1. โดยการรับผิดชอบต่อตนเอง หมายถึง รับผิดชอบการกระท าของตนเอง 
ไม่ใหเ้กิดผลกระทบและความเสียหายต่อส่วนรวม 
   2. โดยการรับผดิชอบต่อสังคม หมายถึง การเขา้ไปมีบทบาทในการรักษา 
ประโยชน ์แกปั้ญหา และสร้างสรรคส์ังคมส่วนรวม ซ่ึงถือวา่เป็นความรับผดิชอบต่อสังคม 
   ความรับผิดชอบ คือ ความมุ่งหมาย การยอมรับการกระท านั้น และพยายาม
ปรับปรุงการปฏิบติัหนา้ท่ีใหดี้ยิง่ข้ึน คนท่ีมีความรับผดิชอบตอ้งเป็นคนรู้จกัหนา้ท่ีและปฏิบติัตนให้
มีประสิทธิภาพอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ เช่น 
   ความรับผดิชอบต่อตนเอง คือ ไม่กระท าชัว่ ไม่ท าใหต้นเองและบุคคลอ่ืนหรือ
สังคมเดือดร้อน เช่น 

1. ออกก าลงักายเพื่อรักษาสุขภาพใหแ้ขง็แรง 
2. ตั้งใจเล่าเรียน หมัน่ใฝ่หาความรู้ 
3. ประพฤติตนใหเ้หมาะสม ละเวน้ความชัว่ 
4. มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี รู้จกัปรับตวัใหเ้ขา้กบัผูอ่ื้น 
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5. มีความประหยดั 
6. ท างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จ 
7. มีความรับผดิชอบ ตรงต่อเวลา พึ่งตนเองได ้

   ความรับผิดชอบต่อสังคม คือการช่วยเหลือสังคม ไม่ท าให้ผูอ่ื้นหรือสังคม
ไดรั้บความเสียหาย เช่น   
   1. ความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีพลเมือง ไดแ้ก่ 
    1) ปฏิบติัตามกฎหมาย 
    2) รักษาทรัพยส์มบติัของสังคม 
    3) ช่วยเหลือผูอ่ื้น 
    4) มีความร่วมมือกบัคนอ่ืน 
   2. ความรับผดิชอบต่อครอบครัว ไดแ้ก่ 
    1) เคารพเช่ือฟังพอ่ แม่ ผูป้กครอง 
    2) ช่วยเหลืองานบา้น 
    3) รักษาช่ือเสียงของครอบครัว 
   3. ความรับผดิชอบต่อโรงเรียน ครู อาจารย ์ไดแ้ก่ 
    1) ตั้งใจเล่าเรียน 
    2) เช่ือฟังค าสั่งสอนของ ครู อาจารย ์
    3) ปฏิบติัตามระเบียบโรงเรียน 
    4) รักษาทรัพยส์มบติัของโรงเรียน 
   4. ความรับผดิชอบต่อเพื่อน ไดแ้ก่ 
    1) ช่วยตกัเตือนแนะน าเม่ือเพื่อนท าผดิ 
    2) ไม่เอาเปรียบเพื่อน ช่วยเหลือเพื่อนอยา่งเหมาะสม 
    3) ไม่ทะเลาะกนั ใหอ้ภยัเม่ือเพื่อนท าผดิ 
    4) เคารพสิทธิซ่ึงกนัและกนั 
  3. ความส าคัญของจิตสาธารณะ  
   จิตสาธารณะเป็นความรู้สึกนึกคิด ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ มีจิตส านึกวา่
ถา้ท าส่ิงใดแลว้เกิดความเสียหายแก่ส่วนรวมไม่ควรท า เน่ืองจากปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนเห็นไดช้ดัเจน
วา่เกิดจากการขาดจิตส านึกต่อส่วนรวมของคนในสังคมเป็นส าคญั เช่น ปัญหายาเสพติดท่ีเกิดจาก
ความเห็นแก่ตวัของผูข้าย ปัญหามลภาวะเป็นพิษในเมืองหลวง การปล่อยน ้ าเสียจากโรงงาน สัตว์
น ้ าล าคลองตายเน่ืองจากสารพิษ ปัญหาอุบติัภยัและวินาศภยั ปัญหาทรัพยากรป่าไมถู้กท าลาย 
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ปัญหาเด็กถูกทอดทิ้ง ปัญหาการเอารัดเอาเปรียบในสังคม การใชท้างเทา้สาธารณะท าประโยชน์ของ
ตนเอง การฉีดสารเร่งเน้ือแดงในสุกรท่ีมีผลต่อสุขภาพอนามยั เป็นตน้ คนไทยยงัขาดความรู้สึก
รับผิดชอบต่อสังคม การสร้างนิสัยและตอ้งเร่ิมตน้จากในบา้น เม่ือเห็นส่ิงไม่ถูกตอ้ง ผูใ้หญ่จะตอ้ง
บอกเด็กทนัที โดยตอ้งเป็นตวัอย่างท่ีดี ตอ้งไม่อายท่ีจะท าความดี และช่วยกนัชมเชยคนท าความดี 
ดงันั้นควรมาช่วยกนัปลูกฝังจิตสาธารณะให้แก่เยาวชนในสังคมไดต้ระหนกัและเห็นความส าคญั 
เพื่อใหเ้กิดความสงบสุขในสังคม 
  4. ลกัษณะของผู้มีจิตสาธารณะ (Public Mind)  
   1. คิดในทางบวก (Positive thinking) คือ คิดในทางท่ีดีต่อคนอ่ืน คนท่ีคิดบวก
มีโอกาสประสบความส าเร็จมากกวา่คนคิดลบ  
   2. มีส่วนร่วม (Participation) คือ  
    1) การมีส่วนร่วมในการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
    2) การอยูร่่วมกนัอยา่งกลมกลืน เก้ือกลู เป็นธรรมชาติ 
   3. ท าตวัเป็นประโยชน์ (Useful) คือ  
    1) เป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้น ต่อสาธารณะต่อสังคม 
    2) ไม่น่ิงดูดาย อะไรท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะแมเ้พียงเล็กนอ้ยก็จะท า 
(อะไรท่ีดีงามก็ใหล้งมือทนัที แมส่ิ้งนั้นจะเป็นส่ิงเล็กนอ้ยก็ตาม) 
   4. ไม่เห็นแก่ตวั (Unselfish) คือ การฝึกเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผซ่ึ่งกนัและกนั แบ่งปัน
ทรัพยากรใหก้นั การฝึกท่ีจะใหท้าน ประกอบดว้ย วตัถุทานและธรรมทาน (หวัใจท่ีมีแต่จะให ้
เพราะผูใ้หย้อ่มเป็นท่ีรัก) 
    1) ไม่เห็นแก่ตวั (เห็นแก่ส่วนรวม) 
    2) ไม่มีผลประโยชน์ทบัซอ้น 
    3) ไม่คอรัปชัน่ 
    4) ไม่เอาเปรียบผูอ่ื้นและไม่ใหผู้อ่ื้นเอาเปรียบเช่นกนั 
    5) เคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ื้น 
   5. มีความเขา้ใจ (Understand) คือ 
    1) เขา้ใจผูอ่ื้น (Empathy) 
    2) ไม่ทบัถมผูอ่ื้น ไม่ซ ้ าเติมผูอ่ื้น 
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   6. มีใจกวา้ง (Broad Mind) คือ 
    1) มีจิตท่ีกวา้งใหญ่ เปิดกวา้ง ไม่คบัแคบ 
    2) รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
    3) รับฟังขอ้มูล ข่าวสารใหม่ๆ ท่ีแตกต่างจากคนท่ีเคยรู้เคยมีมา 
    4) แสวงหาความรู้ใหม่อยูเ่สมอ 
   7. มีความรัก (Love) คือ 
    1) มีความรักมนุษยชาติตามหลกัพรหมวิหาร 4 
     * เมตตา (ความรัก ความปรารถนาดีใหผู้อ่ื้นมีความสุข) 
     * กรุณา (ความสงสาร เห็นใจ ปรารถนาใหผู้อ่ื้นพน้ทุกข)์ 
     * มุทิตา (ยนิดีเม่ือผูอ่ื้นไดมี้สุข) 
     * อุเบกขา (วางเฉยไม่ล าเอียง)  
    2) มีสังคหวตัถุ 4 
     * ทาน การให ้เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่
     * ปิยวาจา กล่าวดว้ยวาจาท่ีซาบซ้ึง สุภาพอ่อนหวาน 
     * อตัถจริยา ท าดี ประพฤติดี เป็นประโยชน์ต่อตนเองและผูอ่ื้น 
     * สมานตัตตา ท าตวัเสมอตน้เสมอปลาย 
   8. ตามสมยั (In trend) คือ 
    1) เขา้ใจและไม่ตามกระแสโดยปราศจากเหตุผล 
    2) ช่วยเตือนสติใหก้บัสังคม (ถา้สังคมคิด-ท า อะไรท่ีไม่ถูกตอ้งตอ้งออกมา
วพิากษว์จิารณ์เตือนสติและช้ีแนะเสนอทางออก) 
   9. มีการส่ือสารท่ีดี (Communication) คือ มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น 
สามารถท างานกบัผูอ่ื้นไดทุ้กสถานการณ์ 
   สรุป จิตสาธารณะ  หมายถึง  จิตท่ีคิดสร้างสรรค ์ เป็นกุศล  และมุ่งท ากรรมดี
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม  คิดสร้างสรรคคื์อ  คิดในทางท่ีดี  ไม่ท าลายบุคคล  สังคม  วฒันธรรม 
ประเทศชาติและส่ิงแวดลอ้ม กรรมดี คือ  และค าพดูท่ีมาจากความคิดท่ีดี 
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3. อาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์จังหวดันครศรีธรรมราช  
 
 3.1 ความเป็นมาและความหมายของอาสาสมัคร   
  คู่มือปฏิบติังานอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ ส านักงาน
ปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(2547 : 5-11) อธิบายถึงความเป็นมาและ
ความหมายของอาสาสมคัรไวว้า่ กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์มีวิสัยทศัน์
ของกระทรวงฯ  คือ  เป็นองค์กรและกลไกระดบัชาติในการเอ้ืออ านวยและประสานเช่ือมโยงกบั
ภาคีทุกภาคส่วน  เพื่อให้ประชาชนมีความมัน่คงในการด ารงชีวิต  มีบริการสวสัดิการและคุม้ครอง
อยา่งทัว่ถึงเป็นธรรมและเสมอภาค  สามารถช่วยเหลือและพฒันาตนเอง  ครอบครัว  และชุมชนให้
เป็นสังคมสันติสุข  น่าอยูแ่ละย ัง่ยืน  จึงไดมี้โครงการอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษย ์ (อพม.)  ซ่ึงเป็นโครงการหน่ึงท่ีกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ 
ไดด้ าเนินการเพื่อตอบสนองวสิัยทศัน์ดงักล่าว  ภายใตยุ้ทธศาสตร์การรวมพลงัพฒันาทุนทางสังคม  
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาสังคมและ
คุณภาพชีวิต  สนับสนุนให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมเป็นกลไกเช่ือมประสานการท างานของ
ภาครัฐกบัประชาชนดา้นการพฒันาสังคมในระดบัพื้นท่ีให้ครอบคลุม  ทัว่ถึง  โดยมีเป้าหมายการ
ด าเนินงานคือ  ส่งเสริมและสนบัสนุนให้มี  อพม. ครบทุกหมู่บา้น/ชุมชน  ในเขตเมือง  ในปี 2554  
มีจ านวน  110,686 คน  และจะด าเนินการขยายเครือข่ายให้มีอาสาสมคัรท่ีร่วมปฏิบติังานเพื่อพฒันา
สังคมกระจายอยู่ทัว่ประเทศประมาณ  3  แสนคน ซ่ึงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์
เป็นเร่ืองท่ีทุกคนในสังคมตอ้งร่วมมือกนัทั้งในระดบัตนเอง  (หมายถึง  ประชาชนท่ีอยู่อาศยัใน
ชุมชน)  ชุมชน  (หมายถึง  องคก์รหรือการรวมกลุ่มท่ีมีอยูใ่นชุมชน  ไดแ้ก่  กลุ่มเยาวชน  กลุ่มสตรี  
กลุ่มออมทรัพย ์ กลุ่มผูน้ า  ฯลฯ)  ภาคสังคม  (หมายถึง  องคก์รภาคเอกชน  ไดแ้ก่  มูลนิธิ  สมาคม  
องคก์รสาธารณประโยชน์  องคก์รพฒันาเอกชน  ชมรมต่าง ๆ  และองคก์รภาคธุรกิจ  ไดแ้ก่  บริษทั  
หา้งร้าน  และกลุ่มนกัธุรกิจ)  ภาครัฐ  (หมายถึง  หน่วยงานของรัฐ  และรัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ท่ีมีการท างานในระบบราชการ)  และภาควิชาการ  (หมายถึง  สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ครู  
อาจารย ์ ผูเ้ช่ียวชาญ  นกัเรียน  นิสิต  นกัศึกษา) 
  ทุกกลุ่มตอ้งประสานความร่วมมือกนั  ดว้ยความเขา้ใจถึงความพร้อมและขอ้จ ากดั
ของแต่ละฝ่าย  เช่น  ขอ้จ ากดัของภาครัฐ  ขณะน้ีก็คือการลดก าลงัคน  ไม่สามารถท างานใกลชิ้ด
ชุมชนไดอ้ย่างทัว่ถึง  ท าให้ขาดขอ้มูล  ขอ้เท็จจริง  ในขณะท่ีภาคประชาชนอยู่ในทอ้งถ่ินรู้ขอ้มูล  
แต่อาจขาดผูรู้้และงบประมาณในการด าเนินการ  ภาคสังคม  เป็นกลุ่มท่ีมีทรัพยากรทั้งคนและเงิน  
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แต่ไม่รู้วา่จะน าไปสร้างประโยชน์เพื่อสังคมท่ีไหน  อย่างไร  เป็นตน้  ซ่ึงการประสานการท างาน  
ทั้งดา้นขอ้มูล  ความรู้  ทรัพยากรจะท าใหเ้กิดผลท่ีมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
  อาสาสมัคร  หมายถึง  บุคคลท่ีอาสาเข้ามาช่วยเหลือสังคมด้วยความสมคัรใจ  
เสียสละ  เพื่อช่วยเหลือผูอ่ื้นในการป้องกนัแกไ้ขปัญหาและพฒันาสังคม  โดยไม่หวงัส่ิงตอบแทน 
  งานอาสาสมคัรถือเป็นงานท่ีมีคุณค่าต่อสังคม  และบุคคลท่ีเขา้มาเป็นอาสาสมคัร
ถือเป็นบุคคลท่ีควรแก่การยกยอ่ง  สรรเสริญ 
  สังคมไทยยคุปัจจุบนัมีวถีิชีวติท่ีเปล่ียนไปและปัญหาสังคมก็เพิ่มมากข้ึน   
การแก้ไขปัญหาสังคมเป็นเร่ืองละเอียดอ่อน  ตอ้งใกล้ชิดปัญหาและมีการด าเนินการท่ีต่อเน่ือง  
ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน  ประกอบกบัปัจจุบนัก าลงัคนภาครัฐลดลง  
การมีอาสาสมคัรเขา้มาช่วยบรรเทาปัญหาบา้นเมือง  จึงนบัวา่เป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อประเทศชาติ 
  อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  (อพม.)  คือ  อาสาสมคัรท่ี
ปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ในชุมชนอยู่แลว้และสนใจเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาสังคมและความ
มัน่คงของมนุษยเ์พื่อทอ้งถ่ินของตนเอง 
 3.2 คุณสมบัติ 
  1. เป็นคนในชุมชน/หมู่บา้น 
  2. บรรลุนิติภาวะ 
  3. สนใจและใส่ใจเรียนรู้ดา้นการพฒันาและดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
  4. รักทอ้งถ่ิน 
  5. เช่ือมัน่ในแนวคิด พึ่งตนเอง 
  6. การศึกษาอ่านออกเขียนได ้
  7. มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี และสามารถส่ือสารเพื่อความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง 
  8. เอ้ืออาทร และสนใจช่วยเหลือผูป้ระสบปัญหาในชุมชนและสังคม 
 3.3 การสรรหา 
  การสรรหา  อพม.  ให้แต่ละจงัหวดัพิจารณากระบวนการสรรหาเองตามความ
เหมาะสม  สอดคลอ้งกบัสถานการณ์การด าเนินงานอาสาสมคัรในแต่ละจงัหวดั ซ่ึงอาจมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการสรรหา  หรือมอบหมายใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการ 
 3.4 การพ้นสภาพ 
  การพน้สภาพของ อพม.  มี 3 ประการ คือ 
  1. ตาย 
  2. ลาออก 
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  3. คณะกรรมการอ านวยการโครงการระดับจังหวัดมีมติให้พ้นจากต าแหน่ง 
เน่ืองจากมีความประพฤติเสียหายอนัจะน ามาซ่ึงความเส่ือมเสียหรือความบกพร่องต่อการปฏิบติั
หนา้ท่ี 
 3.5 สิทธิประโยชน์ 
  อพม. จะไดรั้บสิทธิประโยชน์ คือ 
  1. ไดรั้บวฒิุบตัร 
  2. มีบตัรประจ าตวั 
  3. ไดรั้บการเสนอช่ือเพื่อประกาศเกียรติคุณ 
  4. อพม. ดีเด่นจะได้รับการเสนอช่ือ เพื่อเข้ารับการพิจารณารายช่ือบุคคลผู ้มี
คุณสมบติัท่ีพึงจะได้รับ การพิจารณา เพื่อเสนอขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ อนัเป็นท่ี
สรรเสริญยิง่ ดิเรกคุณาภรณ์ 
 3.6 บทบาทหน้าทีข่องอาสาสมัครพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) 
  คู่มือการปฏิบติังานอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(อพม.) 
(2547: 17-32) อธิบายถึงบทบาทหนา้ท่ี อาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(อพม.) 
สามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ โดยมีบทบาท หนา้ท่ี   และ  
ภารกิจหลกัท่ีส าคญัในการปฏิบติังานดา้นการพฒันาสังคม  ไดแ้ก่  ช้ีเป้า – เฝ้าระวงั  เช่ือมกลุ่มเดิม 
– เสริมสร้างกลุ่มใหม่  และการร่วมใจท าแผนชุมชนดงัต่อไปน้ี  
  1. ช้ีเป้า – เฝ้าระวัง  ในท่ีน้ีหมายถึงการน าเสนอข้อมูลเก่ียวกับกลุ่มเป้าหมายท่ี
ประสบปัญหา  ขอ้มูลดา้นสถานการณ์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน  เพื่อน าไปสู่การด าเนินงาน เพื่อ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  ซ่ึงภารกิจท่ีจะน าไปสู่การช้ีเป้า – เฝ้าระวงั  คือ  การส ารวจและรวบรวม
ขอ้มูลกลุ่มเป้าหมายและผูรั้บบริการ  การเฝ้าระวงั  การส่งเสริมและการแก้ไขปัญหาด้านสังคม
เบ้ืองตน้  และการรายงานสถานการณ์ทางสังคมของชุมชน  โดยผูท่ี้มีส่วนร่วมในการส ารวจขอ้มูล
ส่วนใหญ่  ทั้งผูส้ ารวจและผูใ้หข้อ้มูลมกัเกิดค าถามเสมอวา่ ส ารวจไปท าไม ส ารวจใหใ้คร เอาขอ้มูล
ไปท าอะไร  ประเด็นต่าง ๆ เหล่าน้ี หากชุมชนยงัไม่ไดรั้บค าตอบท่ีชดัเจน  ก็จะส่งให้ผลการส ารวจ
ขอ้มูลไดผ้ลไม่ตรงกบัความเป็นจริง   และจะเป็นเพียงการปฏิบติัภารกิจให้ผา่นๆ ไปเท่านั้น เม่ือน า
ขอ้มูลท่ีได้มาใช้ประโยชน์ ก็จะไม่เกิดประสิทธิภาพเท่าท่ีควร  หากชุมชนได้ท าความเขา้ใจกับ
ขอ้มูล ประโยชน์ของขอ้มูลและความจ าเป็นของการส ารวจขอ้มูลแลว้ก็จะรู้วา่ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตรง
กบัความเป็นจริงมากท่ีสุดจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของการพฒันาและแกไ้ขปัญหาของชุมชนนั้นๆ 
โดยตรง  
 



43 

  2. เช่ือมกลุ่มเดิม – เสริมสร้างกลุ่มใหม่  อพม.  จะเป็นผูท้  าหนา้ท่ีประสาน 
การด าเนินงานกบัเครือข่ายในระดบัชุมชน  นอกชุมชน  ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อร่วมกนัใน 
การด าเนินงาน  ในด้านการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ของชุมชน ซ่ึงเป็นไปตาม
แนวคิดของโครงการ อพม. คือใหเ้กิดกลไกเช่ือมโยงการท างานระหวา่งภาครัฐกบัทอ้งถ่ิน ภารกิจท่ี
จะน าไปสู่การเช่ือมกลุ่มเดิม – เสริมสร้างกลุ่มใหม่  คือการประสานงาน  การส่งต่อผูรั้บบริการและ
การให้ความร่วมมือและสนบัสนุนการปฏิบติังานตามภารกิจของกระทรวงการพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษย ์ ส่วนราชการและเอกชนท่ีเก่ียงขอ้ง 
   แนวทางในการประสานงานของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษย ์(อพม.)  เพื่อน าไปสู่การเช่ือมกลุ่มเดิมเสริมสร้างกลุ่มใหม่  คือ 
   1. ส ารวจกลุ่มอาสาสมคัร หรือกลุ่มเครือข่ายท่ีมีอยูใ่นชุมชนและชุมชน 
ใกลเ้คียง 
   2. พบปะพดูคุย  เพื่อท าความรู้จกั ประสานการด าเนินงาน 
   3. ประสานผูน้ าชุมชนท่ียงัไม่มีเครือข่าย  เพื่อด าเนินการส่งเสริมสนบัสนุนให้
เกิดเครือข่ายใหม่ในชุมชนนั้น ๆ 
  3. ร่วมใจท าแผนชุมชน  แผนชุมชนมีความส าคญัอยา่งยิง่ในการท่ีจะท าให ้
การพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยเ์กิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม   ดงันั้น  ภารกิจของ  อพม.  
คือ ควรเป็นผูผ้ลกัดนัหรือกระตุน้ให้ชุมชนร่วมมือ  ร่วมใจกนั ระดมความคิด  เพื่อจดัท าแผนของ
ชุมชน โดยเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ เช่น  การจดัท า
แผนสวสัดิการชุมชน  
   แผนชุมชน  คือ การก าหนดถึงส่ิงท่ีตอ้งท าเพื่อการพฒันาหรือแกไ้ขปัญหาของ
ชุมชนอย่างเป็นระบบ โดยสมาชิกในชุมชนร่วมกันคิด ร่วมกันค้นหา เรียนรู้ร่วมกัน ก าหนด
กิจกรรม พร้อมทั้งใช้เป็นกรอบในการด าเนินงาน โดยหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
เป็นเพียงหน่วยงานท่ีใหก้ารสนบัสนุนเท่านั้น   แผนชุมชนเป็นประโยชน์โดยตรงต่อชุมชน  โดยจะ
ท าใหชุ้มชนรู้วา่จะด าเนินการเก่ียวกบัเร่ืองใด ช่วงเวลาไหน  จะไดป้ระโยชน์อยา่งไร ใครจะมีส่วน
ร่วม ถา้ตอ้งขอรับการสนบัสนุนจะประสานใคร นอกจากน้ีแผนชุมชนยงัมีความส าคญัต่อการน าไป
ก าหนดเป็นแผนในภาพรวมของต าบล  อ าเภอ  จงัหวดั  และประเทศต่อไปดว้ย 
   บทบาทการมีส่วนร่วมจัดท าแผนชุมชน ดา้นการพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์ของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(อพม.)  มีดงัน้ี 
   1. ประสานหรือหาแนวร่วมเพื่อรวบรวมและจดัระบบขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
 



44 

   2. ประสานกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนชุมชน ไดแ้ก่ กลุ่มผูน้ า  
กรรมการหมู่บา้น เพื่อผลกัดนัให้เกิดการช้ีแจง ท าความเขา้ใจกบัประชาชน และเชิญชวนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการจดัท าแผน 
   3. ร่วมมือกบักลุ่มผูน้ า  กรรมการ  จดัเวทีชาวบา้นเพื่อร่วมกนัท าแผนชุมชน 
   4. ประสาน อบต. หน่วยงาน  องค์กรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งเขา้มาร่วมให้ค  าแนะน า
หรือเป็นพี่เล้ียงในการท าแผน 
   5. จดัท าแผน 
   6. ประสานการผลกัดนัแผนสู่การปฏิบติั 
   โดยสรุปแลว้ ถา้ชุมชนสามารถจดัท าแผนงาน โดยโครงการของตนเองไดก้็จะ
ส่งผลใหก้ารด าเนินการต่าง ๆ ของชุมชนประสบความส าเร็จไดง่้ายข้ึน เน่ืองจากมีเป้าหมาย บทบาท 
หนา้ท่ีของผูท่ี้จะเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน รวมทั้งทรัพยากรท่ีจ าเป็นตอ้งใชไ้วอ้ยา่งชดัเจน
นัน่เอง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



45 

 3.7 โครงสร้างหน้าทีข่องอาสาสมัครพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

 แผนผังในการประสานการสนับสนุนส่งเสริมการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการบริหารโครงการ อพม. 

คณะกรรมการอ านวยการโครงการระดบัจงัหวดั 
(ก.  อพม.  จว.) 

คณะกรรมการอ านวยการโครงการระดบัอ าเภอ 
(ก.  อพม.  อภ.) 

อพม. 

ระดบัชาติ 
 

ระดบัอ าเภอ 
 

ระดบัต าบล อพม. 

เครือข่าย 
อพม. 

เครือข่าย 
อพม. 

 

เครือข่าย 
อพม. 

อพม. 

ระดบัจงัหวดั 

เครือข่าย 
อพม. 

เครือข่าย 
อพม. 

เครือข่าย 
อพม. 

เครือข่าย 
อพม. 

เครือข่าย 
อพม. 

เครือข่าย 
อพม. 
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 3.8 แผนผังในการประสานการสนับสนุนส่งเสริมการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
พฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวดันครศรีธรรมราช 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

อาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
จงัหวดันครศรีธรรมราช  (อพม.นศ.)   

(จ านวน  1,759  คน : ขอ้มูล ณ วนัท่ี  31  กรกฎาคม  2554) 

อพม. ระดบัจงัหวดั  (นางสาววาสนา  กลา้อยู ่:  ประธาน) 

อพม.ระดบัอ าเภอ  
 (23 อ าเภอ) 

อพม.ระดบัต าบล  
(165 ต าบล)   

อพม.ระดบัหมู่บา้น   
(1,551  หมูบ่า้น) 
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 3.9 โครงสร้างคณะกรรมการอ านวยการโครงการอาสาสมัครพฒันาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวดันครศรีธรรมราช 
  กรรมการอ านวยการโครงการระดบัจงัหวดั         ประกอบดว้ย 
  1) ผูว้า่ราชการจงัหวดั      ประธาน 
  2) สาธารณสุขจงัหวดัหรือผูแ้ทน     กรรมการ 
  3) หวัหนา้กลุ่มส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดั 
   หรือผูแ้ทน       กรรมการ 
  4) พฒันาการจงัหวดัหรือผูแ้ทน     กรรมการ 
  5) ผูอ้  านวยการส านกังานส่งเสริม สนบัสนุนวชิาการเขต (สสว.) 
   หรือผูแ้ทน       กรรมการ 
  6) อาสาสมคัรหรือผูแ้ทน      กรรมการ 
  7) ผูแ้ทนสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน  (พอช.)   กรรมการ 
  8) ผูแ้ทนหน่วยงานอ่ืนท่ีเหมาะสม  หน่วยงานละ 1 คน  กรรมการ 
  9) ผูแ้ทน อาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
   จ านวน 1 – 2 คน      กรรมการ 
  10) พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั กรรมการและเลขานุการ 
  บทบาทหนา้ท่ี 
  - พิจารณาแนวทางในการสรรหา  อพม. 
  - พิจารณาในการจดัตั้งกลไกระดบัอ าเภอเพื่อการประสานงาน   
   และอ านวยความสะดวก 
  - ใหค้  าแนะน า / แกไ้ขปัญหา 
  - จดักิจกรรมเพิ่มพนูความรู้ / ประสิทธิภาพ 
  - พิจารณาการเสนอช่ือเพื่อประกาศเกียรติคุณ 
  - พิจารณาสิทธิประโยชน์และสวสัดิการเพื่อสร้างขวญั  ก าลงัใจ 
  - จดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการพบปะแลกเปล่ียนความรู้ / ประสบการณ์  อพม.  
   ระดบัจงัหวดั 
  - ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน 
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  กรรมการอ านวยการระดบัอ าเภอ  ประกอบดว้ย 
  1) นายอ าเภอ  ประธานกรรมการ 
  2) ผูแ้ทนสาธารณสุขอ าเภอ  กรรมการ 
  3) ผูแ้ทนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  1 – 2 คน  กรรมการ 
  4) ผูแ้ทนหรือผูป้ระสานอาสาสมคัรในอ าเภอ  1  คน  กรรมการ 
  5) ผูแ้ทน  อพม. 1 – 2 คน  กรรมการ 
  6) พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั  กรรมการและ 
     เลขานุการ  
  บทบาทหนา้ท่ี 
  - ใหค้  าแนะน า / แกไ้ขปัญหา 
  - สนบัสนุนการจดัประชุม  อพม. ในอ าเภอ  เพื่อพิจารณาในเร่ืองต่าง ๆ  เช่น   
การเลือกผูแ้ทนหรือผูป้ระสาน 
  - จดักิจกรรมเพิ่มพนูความรู้ / ประสิทธิภาพ 
  - จดักิจกรรมเพื่อให้เกิดการรวมกลุ่มแลกเปล่ียนเรียนรู้ / ประสบการณ์ของ อพม.
ในระดบัอ าเภอ 
  - พิจารณาการเสนอช่ือเพื่อประกาศเกียรติคุณ 
  - พิจารณาสิทธิประโยชน์และสวสัดิการ 
  - ติดตามผลการด าเนินงาน 
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 3.10 อัตราก าลังของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
 

จ านวนอาสาสมัครพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวดันครศรีธรรมราช 
ล าดบัที ่ อ าเภอ จ านวน  (คน) 

1 เมืองนครศรีธรรมราช 189 

2 เชียรใหญ่ 101 
3 ปากพนงั 155 
4 ชะอวด 96 
5 ทุ่งสง 132 
6 ท่าศาลา 108 
7 ร่อนพิบูลย ์ 83 
8 สิชล 117 
9 ลานสกา 48 
10 พิปูน 45 
11 หวัไทร 104 
12 ทุ่งใหญ่ 69 
13 ฉวาง 106 
14 ขนอม 39 
15 นาบอน 36 
16 พรหมคีรี 62 
17 บางขนั 60 
18 ถ ้าพรรณรา 29 
19 พระพรหม 40 
20 จุฬาภรณ์ 29 
21 นบพิต า 38 
22 ชา้งกลาง 36 
23 เฉลิมพระเกียรติ 37 

รวมทั้งหมด 
(ข้อมูล ณ วนัที ่ 31  กรกฎาคม  2554) 

1,759 
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รายช่ือประธานอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ ระดบัอ าเภอ 

ล าดบัที ่ อ าเภอ ช่ือ – สกลุ 

1 เมืองนครศรีธรรมราช นางโสภิตา  ยอดสุรางค ์

2 เชียรใหญ่ นางพรชิรา     ชูแกว้ 

3 ปากพนงั นางจงจิต   จูเล่งเสง้ 

4 ชะอวด นางระเบียบ  มณีรัตน์ 

5 ทุ่งสง นายสมบูรณ์    แป้นสุข 

6 ท่าศาลา นายประสิทธ์ิ  ชยันุรักษ ์

7 ร่อนพิบูลย ์ นายสุเมธ  จรเอียด 

8 สิชล นางสาววาสนา  กลา้อยู ่

9 ลานสกา นางมณฑา  เชตุวรรณ 

10 พิปูน นายทยามณทณ์  อินทรียว์รณ์ 

11 หวัไทร นายหวง  ทิพยบุ์ญแกว้ 

12 ทุ่งใหญ่ นายโชคชยั    ศิริแกว้ 

13 ฉวาง นายกมล   ตรองวริิยะ 

14 ขนอม นางอรชร  เพชราภรณ์ 

15 นาบอน นายสมพงษ ์   นรากรณ์ 

16 พรหมคีรี นางแสงเดือน    กาญจนอุดม 

17 บางขนั นายสมัผสั       ก้ิมเสง้ 

18 ถ ้าพรรณรา ร.ต.สุภาพร  ปราบราย 

19 พระพรหม นางสาววนัดี    ปิละวฒัน์ 

20 จุฬาภรณ์ นางวภิาวดี   ชูช่วย 

21 นบพิต า นางศรัญญา  เพง็สงค ์

22 ชา้งกลาง นางวไิล  สุวรรณรัตน์ 

23 เฉลิมพระเกียรติ นางสมศรี     ดวงสุวรรณ 

ท่ีมา : ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราช  
 (ขอ้มูล  ณ  วนัท่ี  31  กรกฎาคม  2554) 
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 สรุปกรอบแนวคิดในการศึกษา 
 จากวรรณกรรมท่ีไดศึ้กษาผูว้จิยัสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิด  ไดด้งัน้ี 
 ตวัแปรตน้  ได้แก่  ปัจจยัจูงใจ  ประกอบด้วย ปัจจยัจากแนวคิดของ เฮอร์สเบอร์ก  
โอลด์แมนและแฮกแมนและแนวคิดเก่ียวกบัจิตสาธารณะ  โดยมีปัจจยัตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย   
1) ความกา้วหนา้  2) สัมพนัธภาพ  3) ความมีจิตสาธารณะ  4) ความพอใจในหนา้ท่ีงาน 
 ตวัแปรตาม  ผูว้ิจยัไดส้รุปการปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษยจ์ากคู่มือการปฏิบติังานอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยแ์ละบทบาท
หนา้ท่ีตามกฎหมาย ไดเ้ป็น 4 ประการ  ไดแ้ก่  1)  การส ารวจและการรวบรวมขอ้มูลกลุ่มเป้าหมาย 
2)  การประสานงาน  3)  การเฝ้าระวงั  4)  การรายงาน 

 
 

4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ชนิดา  โอภานุรักษ ์(2547)  ไดศึ้กษาบทบาทของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความ
มัน่คงของมนุษยต่์อปัญหาการวา่งงานในประเทศไทย  ผลการศึกษา พบว่า  อพม.มีบทบาทในการ
ส ารวจและรวบรวมข้อมูล  โดยเฉพาะการส ารวจขอ้มูลพื้นฐานของชุมชน  นอกจากน้ียงัมีการ
ประสานงานกบัอาสาสมคัรอ่ืนนอกชุมชน  ส่วนบทบาทการท าแผนชุมชน  พบวา่ อพม.มีส่วนร่วม
ในการกระตุน้และให้ความร่วมมือกบักลุ่มชาวบา้นในการท ากิจกรรมชุมชน  ส่วนระยะเวลาการ
เป็น อพม.ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความรู้และทกัษะในการท างาน  และการตระหนกัในปัญหาการ
วา่งงาน  แต่อาชีพและต าแหน่งอาสาสมคัรอ่ืน ๆ มีความสัมพนัธ์กบัความรู้และทกัษะในการท างาน
นอกจากน้ีภูมิล าเนายงัไม่มีความสัมพนัธ์กบัความรู้และทกัษะในการท างาน  ผลการศึกษายงัพบอีก
ว่า  ความรู้และทกัษะในการท างานของ อพม.มีความสัมพนัธ์กบับทบาทในการแกไ้ขปัญหาการ
วา่งงานทุกดา้น  ทั้งในดา้นการส ารวจและรวบรวมขอ้มูล  การประสานงาน  และการมีส่วนร่วมท า
แผนชุมชน 
 จุไรรัตน์  พละเลิศ  (2550)  ไดศึ้กษาแนวทางการสร้างเครือข่ายอาสาสมคัรพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษยเ์พื่อปฏิบติังานดา้นสวสัดิการสังคม  ผลการศึกษา พบวา่  ลกัษณะ
การปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยภ์าพรวมอยู่ในระดบัมาก  
โดยเฉพาะดา้นการส ารวจขอ้มูล  การประสานงานอยูใ่นระดบัมาก  ปัญหาอุปสรรคของอาสาสมคัร
พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยภ์าพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  แต่ปัญหาดา้นสวสัดิการอยู่
ในระดบัมาก  ทศันะของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยท่ี์มีต่อประโยชน์การ
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สร้างเครือข่ายอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
ขอ้เสนอแนะจากการศึกษา คือ  ก าหนดนโยบายใหมี้การสร้างเครือข่ายอาสาสมคัรพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษย ์(อพม.)  เพื่อปฏิบติังานดา้นสวสัดิการในพื้นท่ี  ควรให้อาสาสมคัรพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษยมี์ส่วนร่วมในการจดัท าแผนงาน/โครงการต่าง ๆ เพื่อจะไดมี้การ
ก าหนดกิจกรรมร่วมกนัอย่างต่อเน่ือง  ควรมีการสร้างแกนน าอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความ
มัน่คงของมนุษยใ์ห้เช่ือมโยงทุกภาคส่วน  และกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษยค์วรส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การฝึกอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพอาสาสมคัรพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษยอ์ยา่งต่อเน่ือง 
 นพพร  ทิพวงศ์  (2552)  ไดศึ้กษาการพฒันาศกัยภาพอาสาสมคัรพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษย์เพื่อการปฏิบติังานด้านสวสัดิการสังคม  ผลการศึกษา  พบว่า  ภาพรวม
ศกัยภาพในการปฏิบติังานของ อพม.อยู่ในระดบัปานกลางทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นการช้ีเป้า-เฝ้าระวงั  
ดา้นการเช่ือมกลุ่มเดิม-เสริมสร้างกลุ่มใหม่  ดา้นการร่วมใจท าแผนชุมชน  โดยเฉพาะประเด็นช้ีเป้า-
เฝ้าระวงัปฏิบติัมากในด้านการส่งเสริมบริการสังคมเบ้ืองตน้  ปัญหาอุปสรรคของ อพม. พบว่า
ภาพรวมมีปัญหาระดบัปานกลาง  โดยปัญหาดา้นการด าเนินงาน พฒันาทกัษะการปฏิบติังานเฉพาะ
ดา้นมีปัญหาระดบัมาก  ส่วนปัญหาดา้นบุคลากร  ประเด็นการไม่ทราบขอบเขตและการปฏิบติังาน
มากกบักลุ่มเป้าหมาย  เช่น เด็ก สตรี คนพิการ ผูด้อ้ยโอกาส และผูสู้งอายุ  ส่วนขอ้เสนอแนะคือ 
ควรส่งเสริมให้ อพม.มีกระบวนการท่ีเพิ่มพูนความรู้ทกัษะความช านาญในการปฏิบติังานและ
ทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติังาน  ควรจดัให้มีการฝึกอบรม ทบทวน หรือจดัประชุมเพื่อแลกเปล่ียน
ความรู้  ความเขา้ใจ  ประสบการณ์ และทิศทางการท างานของกระทรวงฯ  
 อมรมิตร  มงคลเคหา  (2552)  ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน  ในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลบ้านนิเวศน์  
อ าเภอธวชับุรี  จงัหวดัร้อยเอด็  ผลการศึกษา  พบวา่  อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นมีระดบั 
แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก  ผลการทดสอบปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้นในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลบา้นนิเวศน์  อ าเภอธวชับุรี  จงัหวดัร้อยเอ็ด  
ตามสมมุติฐาน  พบว่า  ดา้นการยอมรับนบัถือ  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน  ดา้นการ
ด าเนินงานดา้นสาธารณสุข  มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในเชิงบวก  และดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในเชิงลบ  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ขอ้เสนอแนะ
หลกัในการศึกษา  ไดแ้ก่  ควรมีกิจกรรมเพื่อสร้างความสามคัคีอยา่งสม ่าเสมอ  ให้หน่วยงานของรัฐ
สนับสนุนสิทธิ  ผลประโยชน์ท่ีควรได้รับอย่างเต็มท่ีเป็นรูปธรรมและต่อเน่ือง  ให้เจ้าหน้าท่ี
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สาธารณสุขเขา้มาใหค้วามรู้  ค  าปรึกษา  แนะน า  ดูแลการท างานอยา่งใกลชิ้ด  สม ่าเสมอ  และควรมี
การจดัประชุมอบรมเพิ่มเติมความรู้อยา่งสม ่าเสมอ 
 เกสร  ล่ิมสกุล  (2554)  ได้ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีสังกดั  
กระทรวงยุติธรรม  และองค์กรอิสระ  ในจงัหวดัพงังา  ผลการศึกษา  พบว่า  (1)  ในภาพรวม
บุคลากรท่ีสังกดักระทรวงยติุธรรม  และองคก์รอิสระในจงัหวดัพงังา  มีแรงจูงใจในระดบัมากท่ีสุด  
โดยดา้นการมีทิศทาง  มีค่าเฉล่ียสูงสุด และดา้นการมีเป้าหมาย  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  (2)  ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อแรงจูงใจของบุคลากรมากท่ีสุด  ได้แก่  ปัจจยัจูงใจด้านความก้าวหน้าในงาน  รองลงมาคือ
ความส าเร็จในงาน  และความยอมรับนบัถือตามล าดบั  โดยตวัแปรทั้งสามมีความสามารถในการ
พยากรณ์ร้อยละ 53.50  ขณะท่ีปัจจยัจูงใจดา้นความรับผดิชอบไม่ส่งผลต่อแรงจูงใจ   
(3)  ขอ้เสนอแนะ  ไดแ้ก่  ผูบ้งัคบับญัชาควรส่งเสริมความกา้วหนา้ในงานแก่บุคลากรดว้ยวิธีต่าง ๆ 
เปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย  รวมทั้งก าหนดนโยบายในการ
ท างานท่ีชดัเจน  นอกจากนั้น  ควรมอบหมายงานท่ีตรงตามความรู้ความสามารถโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
เป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถ  อนัจะน าไปสู่ความภาคภูมิใจในงานท่ีรับผิดชอบ  และส่งผลให้
บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากข้ึน 
 วิชยั  สินโทรัมย ์ (2554)  ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจการท างานของขา้ราชการ
ธุรการ  ส านักงานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง  ผลการศึกษา  พบว่า  (1)  ในภาพรวม ขา้ราชการ
ธุรการส านกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง  มีระดบัแรงจูงใจในการท างาน  ในระดบัมาก  โดยดา้น
ความพยายามในการท างาน  มีค่าเฉล่ียสูงสุดและดา้นความมุ่งมัน่ในการท างาน  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
(2)  ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจ  พบวา่  ปัจจยัจูงใจจูงใจดา้นลกัษณะงาน และดา้นความส าเร็จในการ
ท างานมีผลต่อแรงจูงใจตามล าดบั  ส่วนปัจจยัสุขอนามยั  พบวา่ดา้นสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน  
และดา้นสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา  มีผลตามล าดบัต่อแรงจูงใจในการท างาน  (3)  ปัญหาต่อ
แรงจูงใจในการท างาน  พบวา่  ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีขา้ราชการธุรการไดรั้บ  ไม่เพียงพอกบั
การด ารงชีพในสถานการณ์ปัจจุบนั  การมอบหมายงานไม่ตรงกบัความรู้  ความสามารถ  และ
ต าแหน่งหน้าท่ีของผูป้ฏิบติังาน  รวมทั้งการก าหนดแนวทางในการปฏิบติังานและการพิจารณา
ความดีความชอบไม่ชดัเจน  ขอ้เสนอแนะไดแ้ก่องคก์รควรก าหนดแนวทางในการพิจารณาความดี
ความชอบให้โปร่งใส  ชัดเจน  ให้ข้าราชการผูป้ฏิบติัเข้ามีส่วนร่วม  มอบหมายงานให้ตรงกับ
ความรู้  ความสามารถ  จดัท าคู่มือการปฏิบติังาน  เพื่อให้การท างานเป็นแนวทางเดียวกนั รวมทั้งจดั
สวสัดิการเพิ่มเติม  เช่น  จดัรถรับส่ง  ท่ีพกัอาศยั 
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 วนัวิเศษ  จัน่วฒันะ  (2555)  ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจสังกดัสถานีต ารวจนครบาลพระโขนง  ผลการศึกษา  พบวา่  (1)  แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัสถานีต ารวจนครบาลพระโขนง  ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
(2)  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  ระดบัชั้นยศ  อายุราชการ  และรายได ้
แตกต่างกนั  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (3)  
ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัสถานีต ารวจนครบาลพระ
โขนง  ไดแ้ก่  ความส าเร็จของงาน  ความกา้วหนา้ในงาน  และความรับผดิชอบต่องาน  โดยสามารถ
พยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังาน  ไดร้้อยละ 50.2  และ (4) ขอ้เสนอแนะเพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังาน  คือ สถานีต ารวจนครบาลควรมีการก าหนดแผนงานในการปฏิบติังานในแต่ละ
วนัให้ชดัเจน  โดยการก าหนดแผนงานควรท าเป็นแผนการปฏิบติังานเพื่อท าให้ทราบรายละเอียด
ของงาน  ระยะเวลาเร่ิมปฏิบติังาน  และเวลาปฏิบติังานแลว้เสร็จอยา่งชดัเจน 

 
 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

 การวจิยัในคร้ังน้ี  เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัจูงใจท่ี 
ส่งผลต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยใ์นการเฝ้าระวงัและ 
เตือนภยัทางสังคม เฉพาะท่ีอยูใ่นจงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ โดยผูว้จิยัได ้
ด าเนินการศึกษาวจิยัตามล าดบั  ดงัน้ี 
 

1.  ประชำกร 
 
 ประชากรท่ีใช้ศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี  คือ  อาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราชในพื้นท่ี  23  อ าเภอของจงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงมีอาสาสมคัร
พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัทั้งส้ิน  1,759  คน  (ขอ้มูลจากส านกังานพฒันาสังคม
และความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราช  ณ วนัท่ี  31  กรกฎาคม  2554) 
 

2. กลุ่มตัวอย่ำง 
 
 ก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชค้่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งร้อยละ  5  หรือ  
0.05  ตามสูตรค านวณของ  ยามาเน่  จ  านวนตวัอยา่งทั้งส้ิน  325  คน 
   n  =       N 
  
  โดยท่ี   e   =  ขนาดของความคลาดเคล่ือนในการสุ่มตวัอยา่ง 
   N  =  จ  านวนประชากรทั้งหมด 
   n   =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   n   =              1,759 
 
   n   =  325 
 หลงัจากนั้น น ามาก าหนดขนาดตวัอยา่งตามสัดส่วน  ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 

1 + Ne2 

       1 + 1,759(0.05)2 
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ตารางท่ี 3.1  สัดส่วนอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราช 
 

ล ำดับที ่ อ ำเภอ จ ำนวน  (คน) สัดส่วน 

1 เมืองนครศรีธรรมราช 189 35 

2 เชียรใหญ่ 101 19 
3 ปากพนงั 155 29 
4 ชะอวด  96 18 
5 ทุ่งสง 132 24 
6 ท่าศาลา 108 20 
7 ร่อนพิบูลย ์   83 15 
8 สิชล 117 22 
9 ลานสกา  48  9 

10 พิปูน  45  8 
11 หวัไทร 104 19 
12 ทุ่งใหญ่  69 13 
13 ฉวาง 106 20 
14 ขนอม  39  7 
15 นาบอน  36  7 
16 พรหมคีรี  62 11 
17 บางขนั  60 11 
18 ถ ้าพรรณรา  29  5 
19 พระพรหม  40  7 
20 จุฬาภรณ์  29  5 
21 นบพิต า  38  7 
22 ชา้งกลาง  36  7 

23 เฉลิมพระเกียรติ  37  7 

รวมทั้งหมด 
(ข้อมูล ณ วันที ่ 31  กรกฎำคม  2554) 

             1,759               325 
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3. กำรสุ่มตัวอย่ำง 
 
 ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย 
 

4. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่ แบบสอบถาม 
 4.1 วธีิกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
  4.1.1  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และวิธีการต่าง ๆ เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจท่ี
ส่งผลต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราชใน
การเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม ตามท่ีก าหนดในคู่มือการปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษย ์เอกสารคู่มือการจดัท าระบบการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม และเอกสารทาง
ราชการท่ีเก่ียวขอ้ง หลงัจากนั้นจดัท าแบบสอบถาม 
  4.1.2  รายละเอียดของเคร่ืองมือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
   ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป ลกัษณะค าถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (check  list)  เก่ียวกบัเพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายได ้เป็นค าถามปลายปิด  
   ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ 
อาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราชในการเฝ้าระวงัและ 
เตือนภยัทางสังคม ลกัษณะค าถามปลายปิด ประกอบดว้ย 
     1. ดา้นการส ารวจและการรวบรวมขอ้มูลกลุ่มเป้าหมาย 
     2. ดา้นการประสานงาน 
     3. ดา้นการเฝ้าระวงั 
     4. ดา้นการรายงาน 
   ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน
ของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราชในการเฝ้าระวงัและ
เตือนภยัทางสังคม  ลกัษณะค าถามปลายปิด ประกอบดว้ย 
     1. ความกา้วหนา้ 
     2. สัมพนัธภาพ 
     3. ความมีจิตสาธารณะ   
     4. ความพอใจในหนา้ท่ีงาน 
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   ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเพื่อ
เสริมสร้างประสิทธิผลในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์
จงัหวดันครศรีธรรมราชในการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม ลกัษณะค าถามปลายปิดและค าถาม
ปลายเปิด 
   ค าถามในตอนท่ี  2-4 น้ี  ใชว้ธีิประมาณค่า 4 ระดบั  และใหค้วามหมายค่าของ
คะแนน  ดงัน้ี 
   นอ้ยท่ีสุด   = 1 คะแนน 
   นอ้ย    = 2 คะแนน 
   มาก    = 3 คะแนน 
   มากท่ีสุด   = 4 คะแนน 
   การแปลผลความหมายค่าเฉล่ียน ้าหนกัค าถาม  แบ่งเป็น  4  ระดบั  ดงัน้ี 
   ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.75 หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ีย  1.76 - 2.50 หมายถึง  ระดบันอ้ย 
   ค่าเฉล่ีย  2.51 - 3.25 หมายถึง  ระดบัมาก 
   ค่าเฉล่ีย  3.26 - 4.00 หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด 
  4.1.3 น าแบบสอบถามท่ีจดัสร้างข้ึน โดยน าไปหาค่า IOC จากผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน  
ไดค้่า IOC = 1 ดงัน้ี  
   1) นางวณีา  ธิติประเสริฐ  ต าแหน่ง  อาจารย ์ หน่วยงาน มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราช  วฒิุการศึกษา รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สถาบนับณัฑิตพฒัน 
บริหารศาสตร์  
   2) นายวรีะศกัด์ิ ไกรสิทธ์ิ ต าแหน่ง นกัสังคมสงเคราะห์ช านาญการ   
หน่วยงาน  ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราช   
วฒิุการศึกษา  สังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
   3) นางพิศสุดา  คงทอง  ต าแหน่ง  นกัพฒันาสังคมช านาญการ หน่วยงาน
ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราช  วฒิุการศึกษา  
ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
   4) นางสาวพรภสั  การะเกตุ ต าแหน่ง นกัพฒันาสังคมช านาญการ   
หน่วยงาน  ส านกัมาตรฐานการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์กระทรวงการพฒันาสังคม 
และความมัน่คงของมนุษย ์วฒิุการศึกษา  ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑิต  
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   5) นายยศพงศ ์ ชา้งนิล  ต าแหน่ง ปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครองช านาญการ)  
หน่วยงาน  ท่ีท าการปกครองจงัหวดันครศรีธรรมราช  วฒิุการศึกษา  ศิลปศาสตร มหาบณัฑิต   
มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
  4.1.4 น าแบบสอบถามท่ีไดท้  าการทดสอบจากอาสาสมคัรพฒันาสังคมและ 
ความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 30 คน มาหาค่าความเช่ือมัน่ของ 
แบบสอบถามโดยวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่เป็นรายขอ้ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
วเิคราะห์ทางสถิติเพื่อหาค่า  reliability  coefficients  ปรากฏค่า  Cronbach  alpha  โดยรวมเท่ากบั  0.932 
 

5. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถามทางไปรษณียใ์หแ้ก่อาสาสมคัรพฒันา 
สังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราชเป็นผูต้อบ พร้อมระบุขอ้ความขอให้ 
ส่งแบบสอบถามคืนภายในเวลาท่ีก าหนด และเก็บรวบรวมแบบสอบถาม พร้อมตรวจสอบความ 
ถูกตอ้งดว้ยตนเอง 
 

6. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บมาท าการตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ลงในรหัสขอ้มูล แลว้น าไปวิเคราะห์ประเมินผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยใน
การวเิคราะห์ ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี 
 6.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา   
อาชีพ และรายได ้ใชส้ถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) โดยการแจกแจงความถ่ี   
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
 6.2 การวเิคราะห์ระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและ 
ความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราชในการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม 
โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 6.3 การวเิคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันาสังคม 
และความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราชในการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม  
โดยใชค้่าเฉล่ีย  (Mean)  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) การทดสอบค่าที (T-test)  และ 
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way  ANOVA) 
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 6.4 การวเิคราะห์ผลของปัจจยัจูงใจต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราชในการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม โดยใช้ 
การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression Analysis) 
 6.5 การวเิคราะห์ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ ใชโ้ดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี   
(Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวจิยัเร่ือง  “ปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและ 
ความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราชในการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม”   
ผลการวเิคราะห์แบ่งออกเป็น 4  ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและ 
ความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราชในการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม 
 ตอนท่ี 3 ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คง 
ของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราชในการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม 
 ตอนท่ี 4 ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเพื่อเสริมสร้างประสิทธิผล 
ในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราช 
ในการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม 
 

ตอนที ่1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี  4.1  จ  านวนและร้อยละของสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นเพศ 

n = 325 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 138 42.50 
หญิง 187 57.50 

รวม 325               100.00 

  
 จากตารางท่ี 4.1  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 
57.50 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 42.50 
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ตารางท่ี 4.2  จ  านวนและร้อยละของสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นอาย ุ
n = 325 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่  20  ปี 
20 – 30  ปี 
31 – 40  ปี 
41 – 50  ปี 
51 – 60  ปี 
มากกวา่  60  ปี 

   6 
   1 
 58 
141 
  81 
 38 

   1.80 
   0.30 
17.90 
43.40 
24.90 
11.70 

รวม                   325                100.00 
  

 จากตารางท่ี  4.2  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถาม  มีอายรุะหวา่ง  41 – 50  ปี มากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 43.40   รองลงมาคืออาย ุ 51 – 60  ปี คิดเป็นร้อยละ 24.90   และอายรุะหวา่ง  31 – 40  
ปี คิดเป็นร้อยละ 17.90 
 

ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นระดบั 
  การศึกษา 

n = 325 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 
ปวช./ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 
อ่ืน ๆ   

124 
 62 
86 
32 
13 
 2 
 6 

38.20 
19.10 
26.50 
 9.80 
 4.00 
 0.60 
 1.80 

รวม                 325               100.00 
 

 จากตารางท่ี  4.3  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถาม  จบการศึกษาระดบัประถมศึกษามาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  38.20  รองลงมาคือ  ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  คิดเป็นร้อยละ 26.50  และ 
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  คิดเป็นร้อยละ  19.10   
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ตารางท่ี  4.4  จ  านวนและร้อยละของสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นอาชีพ 
n = 325 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
เกษตรกร 
คา้ขาย 
รับจา้ง 
ลูกจา้งบริษทั/หา้งร้าน 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
แม่บา้น 
อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วย
ผูใ้หญ่บา้น 

176 
 34 
 70 
- 
  6 

                   30 
  9 

54.20 
10.50 
21.50 

- 
1.80 
9.20 
2.80 

รวม                 325              100.00 

 
จากตารางท่ี  4.4  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร   

คิดเป็นร้อยละ  54.20  รองลงมาคือ  รับจา้ง คิดเป็นร้อยละ  21.50  และคา้ขาย คิดเป็นร้อยละ  10.50   
 
ตารางท่ี  4.5  จ  านวนและร้อยละของสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นรายได ้

n = 325 

รายได้/เดือน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่  5,000    บาท 
5,001 – 10,000  บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
มากกวา่  15,000 บาท 

75 
                196 

34 
20 

23.00 
60.30 
10.50 
 6.20 

รวม                 325               100.00 

 
 จากตารางท่ี  4.5  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่มีรายได ้ ระหว่าง  5,001 – 
10,000  บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ  60.30  รองลงมาคือ  ต ่ากว่า  5,000  บาท  คิดเป็นร้อยละ  
23.00  และรายไดร้ะหวา่ง  10,001  - 15,000  บาท  คิดเป็นร้อยละ  10.50   
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ตอนที ่2 ระดับประสิทธิผลในการปฏบิัติงานของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและ 
 ความมัน่คงของมนุษย์ จังหวดันครศรีธรรมราชในการเฝ้าระวงั 
 และเตือนภัยทางสังคม 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของ 
  อาสาสมคัรพฒันาสังคมละความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราชในการเฝ้า 
  ระวงัและเตือนภยัทางสังคม ในภาพรวม  
 

(n = 325) 

ระดับประสิทธิผล X  S.D. การแปลผล 

1.  ดา้นการส ารวจและการรวบรวมขอ้มูลกลุ่มเป้าหมาย 
2.  ดา้นการประสานงาน 
3.  ดา้นการเฝ้าระวงั 
4.  ดา้นการรายงาน 

2.88 
2.87 
2.92 
2.76 

0.36 
0.37 
0.37 
0.41 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 2.86 0.38 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.6  พบวา่  ระดบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันาสังคม

และความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราชในการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม  
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X  =  2.86)  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่
ดา้นเฝ้าระวงั (X  =  2.92)   ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ดา้นการรายงาน (X = 2.76) 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของ 
 อาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราชในการเฝ้า  
 ระวงัและเตือนภยัทางสังคมดา้นการส ารวจและการรวบรวมขอ้มูลกลุ่มเป้าหมาย  
 

(n = 325) 

การส ารวจและการรวบรวมข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย X  S.D. การแปลผล 

1.  ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจถึงขั้นตอนและวธีิในการส ารวจและ 
     รวบรวมขอ้มูลกลุ่มเป้าหมาย 
2.  ท่านเขา้ใจวธีิการจดัเก็บหรือรวบรวมขอ้มูล 

2.87 
 

2.83 

0.55 
 

0.51 

มาก 
 

มาก 
3.  ท่านตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลจากแบบสอบถามทุก 
     คร้ังก่อนส่งคืนแก่เจา้หนา้ท่ี 
4.  ท่านรวบรวมขอ้มูลกลุ่มเป้าหมายส่งตรงเวลาทุกคร้ัง 
5.  ท่านส ารวจขอ้มูลผูป้ระสบปัญหาทางสังคมเพื่อการเฝ้าระวงั 
     และเตือนภยัทางสังคม 
6.  ท่านไดบ้นัทึกหรือเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มเป้าหมายใน 
     หมู่บา้นของท่าน 
7.  ท่านใหค้วามร่วมมือ และด าเนินการจดัเก็บขอ้มูลอยา่ง 
     ครบถว้น 
8.  ท่านสามารถใหค้  าปรึกษาแก่เพื่อนร่วมงานในการเก็บ 
     รวบรวมขอ้มูล 
9.   ท่านส ารวจขอ้มูลและปรับปรุงขอ้มูลผูป้ระสบปัญหาทางสังคม 
      บ่อยคร้ัง 
10. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจสถานการณ์ปัญหาของชุมชนท่ีสามารถ 
      น าไปสู่การเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคมได ้
11. ท่านน าขอ้มูลสภาพปัญหาและความตอ้งการของคนใน 
     ชุมชนไปขอรับความช่วยเหลือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
12. ท่านสามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชน์  เช่น  การจดัท า 
      แผนชุมชน ฯลฯ 

2.98 
 

2.95 
2.93 

 
2.77 

 
2.89 

 
2.94 

 
2.74 

 
2.99 

 
2.81 

 
2.97 

 

0.57 
 

0.53 
0.51 

 
0.6 

 
0.53 

 
0.53 

 
0.54 

 
0.53 

 
0.62 

 
0.55 
. 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
(n = 325) 

การส ารวจและการรวบรวมข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย X  S.D. การแปลผล 
13. ท่านส ารวจกลุ่มอาสาสมคัรหรือกลุ่มเครือข่ายท่ีมีอยูใ่น 
      ชุมชนและชุมชนใกลเ้คียง    

2.83 0.57 มาก 

รวม 2.88 0.36 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7  พบวา่  ระดบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันาสังคม
และความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราชในการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคมดา้นการ
ส ารวจและการรวบรวมขอ้มูลกลุ่มเป้าหมาย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X  =  2.88)  โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ มีความรู้ความเขา้ใจสถานการณ์ปัญหาของชุมชนท่ีสามารถน าไปสู่การเฝ้า
ระวงัและเตือนภยัทางสังคมได้ ( X   = 2.99)  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดได้แก่ ท่านส ารวจขอ้มูลและ
ปรับปรุงขอ้มูลผูป้ระสบปัญหาทางสังคมบ่อยคร้ัง ( X   = 2.74)   
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของ 
  อาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราช 
  ในการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคมดา้นการประสานงาน 
 

(n = 325) 

การประสานงาน X  S.D. การแปลผล 

1.  ท่านไดป้ระสานผูน้ าชุมชนในการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทาง
สังคม 
2.  ท่านประสานผูน้ าชุมชนท่ียงัไม่มีเครือข่าย 
3.  ท่านสามารถประสานกบัผูน้ าชุมชนในการจดัท าแผนชุมชนเพื่อ
การพฒันาสังคมฯ 
4.  ท่านไดพ้บปะพดูคุย  ประสานงานกบัคนในหมู่บา้น/ชุมชนของ
ท่านอยูเ่สมอ 

2.88 
2.62 
2.90 

 
3.11 

 
2.81 

0.57 
0.57 
0.52 

 
0.51 

 
0.60 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

(n = 325) 

การประสานงาน X  S.D. การแปลผล 

5.  ท่านไดป้ระสานกบัหน่วยงานภาครัฐ/เอกชน/หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งในดา้นการพฒันาสังคมฯ 
6.  ท่านประสานเจา้หนา้ท่ีในกรณีท่ีมีผูป้ระสบปัญหาสังคมใน
ชุมชน 
7.  ท่านไดรั้บการประสานงานจากเพื่อนร่วมงานใหช่้วยเหลือ 
งานอยูเ่สมอ 
8.  ทา่นประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีส านกังานพฒันาสังคมและ 
ความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัในการปฏิบติังานเฝ้าระวงัและเตือน
ภยัทางสังคม 

 
2.89 
2.91 

 
2.69 

 
0.53 
0.58 

 
0.65 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

9.  ท่านไดป้ระสานอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษยห์มู่บา้นเขา้ร่วมประชุมหรืออบรมทุกคร้ังเม่ือไดรั้บ
มอบหมาย 

3.03 0.55 มาก 

รวม 2.87 0.37 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.8  พบวา่  ระดบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันาสังคม
และความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราชในการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคมด้าน 
การประสานงาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X  =  2.87) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ การพบปะ
พดูคุย  ประสานงานกบัคนในหมู่บา้น/ชุมชนอยูเ่สมอ ( X  = 3.11)  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ ท่าน
ประสานผูน้ าชุมชนท่ียงัไม่มีเครือข่าย ( X  = 2.62)   
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของ 
  อาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราช 
  ในการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคมดา้นการเฝ้าระวงั 
 

(n = 325) 

การเฝ้าระวงั X  S.D. การแปลผล 

   
1.  ท่านมีขอ้มูลกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งเฝ้าระวงัในหมู่บา้น 
2.  ท่านมีส่วนร่วมกบัผูน้ าในชุมชนในการเฝ้าระวงัปัญหาทาง
สังคม 
3.  ท่านน าเสนอขอ้มูลกลุ่มเป้าหมายท่ีประสบปัญหา 
4.  การมีระบบเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคมท่ีด าเนินการอยูใ่น
ปัจจุบนัท าใหปั้ญหาสังคมเกิดข้ึนนอ้ยลง 
5.  ท่านมีความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการเฝ้าระวงัและเตือนภยั
ทางสังคม 

 
2.97 
3.03 
2.89 
2.90 

 
2.92 

 
0.60 
0.56 
0.51 
0.56 

 
0.51 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

6.  เม่ือพบผูป้ระสบปัญหา ท่านไดแ้จง้ขอ้มูลผูป้ระสบปัญหา 
ทางสังคมแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือรับผดิชอบ 
7.  ท่านไดน้ าขอ้มูลผูป้ระสบปัญหาทางสังคมเพื่อติดต่อ ณ 
ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั 
8.  ท่านไดน้ าความรู้จากการอบรมมาปฏิบติังานเพื่อการเฝ้าระวงั
ฯ ในหมู่บา้นของท่าน 
9.  ท่านไดป้ระเมินสถานการณ์เส่ียงดา้นปัญหาสังคมในหมู่บา้น

ของท่าน 

2.90 
 

2.75 
 

3.00 
 

2.92 

0.55 
 

0.66 
 

0.57 
 

0.55 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 2.92 0.37 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.9  พบวา่  ระดบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราชในการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคมดา้นการเฝ้าระวงั
ภาพรวมระดบัมาก ( X  =  2.92) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมกบัผูน้ าในชุมชนใน 
การเฝ้าระวงัปัญหาทางสังคม ( X  = 3.03)  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ ท่านไดน้ าขอ้มูลผูป้ระสบปัญหา
ทางสังคมเพื่อติดต่อ ณ ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั ( X  = 2.75)   
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของอาสาสมคัร 
 พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราชในการเฝ้าระวงัและ 
 เตือนภยัทางสังคมดา้นการรายงาน 
 

(n = 325) 

การรายงาน    X  S.D. การแปลผล 

1.   ท่านรายงานขอ้มูลสถานการณ์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน 
2.  ท่านรายงานผลการปฏิบติังานแต่ละเดือน 
3.  ท่านรายงานผลการด าเนินงานท่ีส าคญั ๆ 
4.  ท่านไดเ้ผยแพร่  ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลสถานการณ์ท่ีตอ้งเฝ้า
ระวงัและเตือนภยัทางสังคม 
5.  ท่านรายงานขอ้มูลสถานการณ์เส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหค้นในชุมชน
ไดรั้บทราบทัว่กนั 
6.  ท่านไดร้ายงานสถานการณ์เส่ียงดา้นปัญหาสังคมในหมู่บา้น 
7.  ท่านไดน้ าผลสรุปจากการประชุมในเร่ืองการเฝ้าระวงัฯ  มา
ถ่ายทอดใหค้นในหมู่บา้นทราบ 
8.  ท่านเป็นผูน้ าขอ้มูลท่ีเป็นสถานการณ์เส่ียงแก่ผูน้ าชุมชนเพื่อ
รายงานผา่นวิทยใุห้คนในชุมชนทราบ 
9.  ท่านไดเ้ขา้ร่วมประชุมเพื่อสรุปปัญหาสังคม 

2.79 
2.41 
2.62 
2.94 

 
2.96 

 
2.90 
2.96 

 
2.42 

 
2.83 

0.58 
0.68 
0.63 
0.59 

 
0.56 

 
0.50 
0.51 

 
0.74 

 
0.66 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 2.76 0.41 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.10  พบว่า  ระดบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราชท่ีมีต่อระบบเฝ้าระวงัและเตือนภยัทาง
สังคมดา้นการรายงาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X  =  2.76)  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ มีการ
รายงานขอ้มูลสถานการณ์เส่ียงท่ีเกิดข้ึนให้คนในชุมชนไดรั้บทราบโดยทัว่กนั และไดน้ าผลสรุป
จากการประชุมในเร่ืองการเฝ้าระวงัมาถ่ายทอดให้คนในหมู่บา้นทราบ ( X  = 2.96)  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดไดแ้ก่ ท่านไดร้ายงานผลการปฏิบติังานแต่ละเดือน ( X  = 2.41)  
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ตารางท่ี 4.11 เปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คง 
 ของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราชในการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม 
 ท่ีมีเพศต่างกนั 
 

เพศ n  SD. ค่าผลต่างของคะแนนเฉลี่ย t p 
ชาย 138 2.89 0.32 0.07 1.50 0.13 
หญิง 187 2.83 0.35    

*   นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.11  พบว่า อาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั
นครศรีธรรมราชท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีประสิทธิผลการปฏิบติังานในการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทาง
สังคมไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คง 

   ของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราชในการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม  
   ท่ีมีอายตุ่างกนั 
 

อายุ n 
 

SD. 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F 

ต ่ากวา่ 30 ปี     7 2.71 0.14 ระหวา่งกลุ่ม   0.60    4 0.15 1.36 
31-40 ปี   58 2.83 0.37 ภายในกลุ่ม 36.23 320 0.11  
41-50 ปี 141 2.84 0.34 รวม 36.84 324   
51-60 ปี  81 2.88 0.28 จากการทดสอบไม่พบความแตกต่าง 
มากกวา่ 60 ปี 38 2.95 0.40  

รวม  325 2.86 0.34  

*   นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า อาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั
นครศรีธรรมราชท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีประสิทธิผลในการปฏิบติังานเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม
ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.13 เปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คง 

  ของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราชในการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม 

  ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั 
 

ระดับการศึกษา n 
 

SD. 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F 

ประถมศึกษา 124 2.87 0.37 ระหวา่งกลุ่ม   1.09    5 0.22 1.95* 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 62 2.76 0.28 ภายในกลุ่ม 35.74 319 0.11  
มธัยมศึกษาตอนปลาย 86 2.92 0.30 รวม 36.84 324   
ปวช./ปวส. 32 2.88 0.23 จากการทดสอบ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ 
ปริญญาตรี 13 2.77 0.54  
อ่ืน ๆ  8 2.77 0.42  

รวม 325 2.86 0.34  

*   นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า อาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั
นครศรีธรรมราชท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีประสิทธิผลการปฏิบติังานเฝ้าระวงัและเตือนภยัทาง
สังคมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพบความแตกต่างท าการ
เปรียบเทียบรายคู่ต่อไป ผลการวเิคราะห์แสดงดงัตารางท่ี 4.14 
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ตารางท่ี 4.14 วเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc test) ค่าเฉล่ียของประสิทธิผลการปฏิบติังาน 
 ของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 ในการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

 
ระดับการศึกษา 

 
ประถมศึกษา 

มธัยมศึกษา
ตอนต้น 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

ปวช./
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

อืน่ ๆ 

  2.87 2.76 2.92 2.88 2.77 2.77 
ประถมศึกษา 2.87  *     
มธัยมศึกษาตอนตน้ 2.76   *    
มธัยมศึกษาตอนปลาย 2.92       
ปวช./ปวส. 2.88       
ปริญญาตรี 2.77       
อ่ืน ๆ 2.77       

 

 จากตารางท่ี 4.14  พบว่า อาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั
นครศรีธรรมราชท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษามีประสิทธิผลในการปฏิบติังานแตกต่างจากกลุ่มท่ี
มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนต้น และอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์
จงัหวดันครศรีธรรมราชท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้มีประสิทธิผลในการปฏิบติังาน
แตกต่างจากกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย 
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ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของประสิทธิผลการปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและ 

   ความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราชในการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม  
   ท่ีมีอาชีพต่างกนั 

 

อาชีพ n 
 

SD. 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F 

เกษตรกร 176 2.87 0.34 ระหวา่งกลุ่ม 1.43 5 0.29 2.65* 
คา้ขาย  34 2.76 0.21 ภายในกลุ่ม 33.89 314 0.11  
รับจา้ง 70 2.88 0.29 รวม 35.32 319   
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  6 2.93 0.26 จากการทดสอบ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ 
แม่บา้น 30 2.72 0.44  
อ่ืน ๆ   4 3.18 0.29  

รวม 320 2.85 0.33  

*   นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า อาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั
นครศรีธรรมราชท่ีมีอาชีพต่างกนั มีประสิทธิผลในการปฏิบติังานเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพบความแตกต่างท าการเปรียบเทียบรายคู่
ต่อไป ผลการวเิคราะห์แสดงดงัตารางท่ี 4.16 
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ตารางท่ี 4.16 วเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc test) ค่าเฉล่ียของประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
 ของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 ในการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม จ าแนกตามอาชีพ 
 

 
อาชีพ 

 
เกษตรกร ค้าขาย รับจ้าง 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

แม่บ้าน อืน่ ๆ 

  2.87 2.76 2.88 2.93 2.72 2.18 
เกษตรกร 2.87     *  
คา้ขาย 2.76      * 
รับจา้ง 2.88     *  
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 2.93       
แม่บา้น 2.72       
อ่ืน ๆ  3.18     *  

 
 จากตารางท่ี 4.16  พบวา่ อาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั 
นครศรีธรรมราชท่ีมีอาชีพแม่บา้นมีประสิทธิผลการปฏิบติังานแตกต่างจากกลุ่มท่ีมีอาชีพเกษตรกร 
รับจา้ง และอาชีพอ่ืน ๆ เช่น ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น และอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความ
มัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราชท่ีมีอาชีพคา้ขายมีประสิทธิผลการปฏิบติังานแตกต่างจาก
กลุ่มท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ เช่น ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น 
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ตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของประสิทธิผลการปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและ 
 ความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราชในการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม 

 ท่ีมีรายไดต่้างกนั 

 

รายได้ n 
 

SD. 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F 

ต ่ากวา่ 5,000 บาท 74 2.84 0.41 ระหวา่งกลุ่ม 0.12 3 0.04 0.36 
5,001-10,000 บาท 196 2.87 0.32 ภายในกลุ่ม 36.70 320 0.11  
10,001-15,000 บาท 34 2.84 0.26 รวม 36.82 323   
มากกวา่ 15,000 บาท 20 2.82 0.34 จากการทดสอบไม่พบความแตกต่างกนั 

รวม 324 2.86 0.34  

*   นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า อาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั
นครศรีธรรมราชท่ีมีรายไดต่้างกนั มีประสิทธิผลการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
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ตอนที ่3 ปัจจัยจูงใจในการปฏบัิติงานของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คง 
 ของมนุษย์จังหวดันครศรีธรรมราชในการเฝ้าระวงัและเตือนภัยทางสังคม   
 
ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ 
   ในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
   จงัหวดันครศรีธรรมราชในภาพรวม 
 

(n = 325) 

ปัจจัยจูงใจในการปฎบิัติงาน X  S.D. การแปลผล 

1.  ความกา้วหนา้ 
2.  สัมพนัธภาพ 
3.  จิตสาธารณะ 
4.  ความพอใจในหนา้ท่ีงาน 

3.17 
3.13 
3.34 
3.06 

0.38 
0.34 
0.43 
0.38 

มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
มาก 

รวม 3.17 0.31 มาก 

 
 จากตารางท่ี  4.18  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ 
ในการปฏิบติังานดา้นภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X   = 3.17)  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่  
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ดา้นจิตสาธารณะ ( X = 3.47) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ดา้นความ 
พอใจในหนา้ท่ีงาน ( X  = 3.06)  
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ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ 
  ในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
  จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นความกา้วหนา้ 
 

(n = 325) 

ปัจจัยจูงใจด้านความก้าวหน้า X  S.D. การแปลผล 

1.  การมี  อพม. ทุกหมู่บา้นเป็นส่ิงท่ีดีและมีความ เหมาะสม 
2.  การท่ี อพม. ไดรั้บวฒิุบตัรในการปฏิบติัหนา้ท่ีถือวา่มีความเหมาะสมแลว้ 
3.  การไดรั้บการเสนอช่ือประกาศเกียรติคุณแก่ อพม. ถือวา่เหมาะสมดีแลว้ 
4.  การท่ี  อพม.ไดรั้บเคร่ืองราชยฯ์  ถือวา่เป็นมงคลแก่ชีวิต 
5.  ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บในการเขา้ร่วมประชุม/อบรมมีความเหมาะสมดีแลว้ 
6.  การเป็น อพม. ท าใหมี้โอกาสไดรั้บการคดัเลือกเป็นผูน้ าชุมชนมากข้ึน 

3.31 
3.31 
3.37 
3.51 
2.49 
3.02 

0.56 
0.57 
0.55 
0.59 
0.83 
0.59 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
นอ้ย 
มาก 

รวม 3.17 0.38 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.19  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ 

ในการปฏิบติังานดา้นความกา้วหน้า  ภาพรวมในระดบัมาก ( X  = 3.17)โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดไดแ้ก่ การท่ีอพม.ไดรั้บเคร่ืองราชยฯ์ ถือวา่เป็นมงคลแก่ชีวิต ( X  = 3.51) ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดไดแ้ก่ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บในการเขา้ร่วมประชุม/อบรมมีความเหมาะสมดีแลว้ ( X  = 2.49) 
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ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ 
 ในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
 จงัหวดันครศรีธรรมราชนครศรีธรรมราช ดา้นสัมพนัธภาพ 
 

(n = 325) 

ปัจจัยจูงใจด้านสัมพนัธภาพ X  S.D. การแปลผล 

1.  ทา่นมีความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี 
2.  ทา่นมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงาน 
3.  คนในชุมชนของทา่นใหค้วามร่วมมือในการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม 
4.  ทา่นไดรั้บความยอมรับจากคนในพื้นท่ี 
5.  ทา่นคิดวา่คนในหมู่บา้นพึงพอใจกบัการปฏิบติังานของท่าน 
6.  ทา่นมีความพึงพอใจกบัการปฏิบติังานดา้นสังคมร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
7.  การเป็น อพม. ท าใหท้่านไดรั้บความสะดวกในการติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีของ 
      รัฐมากข้ึน 
8.  การเป็น อพม. ท าใหท้่านเป็นคนท่ีมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีและเป็นท่ีรู้จกัของ 
      คนมากข้ึน 

3.27 
3.21 
2.97 
3.07 
3.03 
3.24 
2.98 

 
3.29 

0.54 
0.50 
0.51 
0.51 
0.47 
0.56 
0.60 

 
0.52 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มากท่ีสุด 

รวม 3.13 0.34 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.20  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นด้านสัมพนัธภาพ ภาพรวมใน
ระดบัมาก  ( X  = 3.13) โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ การเป็นอาสาสมคัรพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษยท์  าใหเ้ป็นคนท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีและเป็นท่ีรู้จกัของคนมากข้ึน ( X  = 3.29) 
ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ คนในชุมชนของท่านให้ความร่วมมือในการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทาง
สังคม  ( X  = 2.97) 
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ตารางท่ี 4.21 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ 
  ในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
  จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นจิตสาธารณะ  
 

(n = 325) 

ปัจจัยจูงใจด้านจิตสาธารณะ X  S.D. การแปลผล 

1.  ท่านมีความรักและรู้สึกอยากท างานเพื่อสังคม 
2.  ท่านเอ้ืออาทรและสนใจช่วยเหลือผูป้ระสบปัญหาในชุมชน 
     และสังคม 
3.  ท่านมุ่งมัน่จะบ าเพญ็ประโยชน์เพื่อสังคมโดยไม่หวงั 
     ผลตอบแทนใด ๆ  
4.  ท่านมีความสุขกบัการไดช่้วยเหลือสังคม 
5.  ท่านมีความภาคภูมิใจในการเป็น อพม. 
6.  การเป็น อพม. ท าใหท้่านเป็นคนท่ีมีจิตสาธารณะมากข้ึน 

3.37 
3.38 

 
3.20 

 
3.38 
3.35 
3.34 

0.54 
0.57 

 
0.69 

 
0.52 
0.54 
0.50 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มาก 

 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

รวม 3.34 0.43 มากทีสุ่ด 

 
 จากตารางท่ี 4.21  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นดา้นจิตสาธารณะ  ภาพรวมระดบั
มากท่ีสุด  ( X =  3.34)  โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ มีความเอ้ืออาทรและสนใจช่วยเหลือ 
ผูป้ระสบปัญหาในชุมชนและสังคม  มีความสุขกบัการไดช่้วยเหลือสังคม ( X  = 3.38)   
ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าสุดได้แก่ท่านมุ่งมั่นจะบ าเพ็ญประโยชน์เพื่อสังคมโดยไม่หวัง
ผลตอบแทนใด ๆ  ( X  = 3.20) 
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ตารางท่ี  4.22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ 
   ในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
   จงัหวดันครศรีธรรมราช  ดา้นความพอใจในหนา้ท่ีงาน  
 

(n = 325) 

ปัจจัยจูงใจด้านความพอใจในหน้าทีง่าน X  S.D. การแปลผล 

1.    ท่านสนใจและใส่ใจเรียนรู้ดา้นการพฒันาและดา้นขอ้มูลข่าวสาร
ดา้นสังคม 
2.  ท่านสามารถน าเสนอขอ้มูลสถานการณ์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน 
     เพื่อน าไปสู่การป้องกนัและแกไ้ขได ้
3. ท่านท าหนา้ท่ีประสานการด าเนินงานกบัเครือข่ายในระดบั 
    ชุมชน นอกชุมชนทั้งภาครัฐและเอกชน 
4.  ท่านมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนชุมชน 
5. ท่านพึงพอใจกบับทบาทหนา้ท่ีของ อพม. 
6.  ท่านไดท้  าหนา้ท่ีในการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคมอยา่งเตม็ท่ี 

3.20 
 

3.05 
 

2.93 
 

3.02 
3.10 
3.06 

0.56 
 

0.53 
 

0.54 
 

0.62 
0.50 
0.52 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.06 0.38 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.22  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นด้านความพอใจในหน้าท่ีงาน  
ภาพรวมในระดบัมาก  ( X  = 3.06)  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ท่านสนใจและใส่ใจเรียนรู้ดา้น
การพฒันาและดา้นขอ้มูลข่าวสารดา้นสังคม  ( X  = 3.20)  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ท่านท าหนา้ท่ี
ประสานการด าเนินงานกบัเครือข่ายในระดบัชุมชน  นอกชุมชนทั้งภาครัฐและเอกชน  ( X  =2.93)   
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ตารางท่ี 4.23 ผลการวเิคราะห์อ านาจพยากรณ์ของปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัร 
 พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราชท่ีมีต่อประสิทธิผล 
 ในการปฏิบติังาน  
 

ตวัแปร
พยากรณ์ 

R R2 Adjusted 
R2 b S.E.est β t Sig 

ดา้นความ
พอใจใน
หนา้ท่ีงาน 

0.65 41.90 41.70 0.41 0.05 0.46 8.90 0.00 

ดา้น
สัมพนัธภาพ 

0.68 46.90 46.60 0.29 0.05 0.29 5.53 0.00 

         

a  =   0.689    S.E.est Y  =   0.24636 
*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.23  พบวา่  ปัจจยัจูงใจท่ีในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันาสังคม
และความมัน่คงของมนุษย์จงัหวดันครศรีธรรมราช ด้านความพอใจในหน้าท่ีงาน และ ด้าน
สัมพนัธภาพ  สามารถพยากรณ์สมรรถนะในการปฎิบติังานไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
0.05  โดยตวัแปรทั้งสองร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิผลในการปฏิบติังานไดร้้อยละ  46.60  มีความคลาด
เคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ (S.E.est) 0.24636 และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนน
ดิบและคะแนนมาตรฐานได ้ ดงัน้ี 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  Y (สมรรถนะในการปฎิบติังาน)  =  0.68 + 0.41 
ดา้นบทบาทหนา้ท่ี + 0.29 ดา้นสัมพนัธภาพ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได ้ ดงัน้ี  Z r  =   0.46 Z ดา้นความพอใจใน
หนา้ท่ีงาน   + 0.29 Z ดา้นสัมพนัธภาพ 
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ตอนที ่4 ปัญหา อปุสรรค และข้อเสนอแนะเพือ่เสริมสร้างประสิทธิผลในการปฏบิัติงาน 
 ของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ 
 จังหวดันครศรีธรรมราชในการเฝ้าระวงัและเตือนภัยทางสังคม 
 
ตารางท่ี 4.24 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัญหา อุปสรรคในการปฏิบติังานของ 
 อาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 เพื่อเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม  

(n = 325) 

ปัญหาและอุปสรรค X  S.D. การแปลผล 

1.  ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน 
2.  ปัญหาและอุปสรรคในชุมชน/หมู่บา้น 

2.35 
2.17 

0.48 
0.56 

นอ้ย 
นอ้ย 

รวม 2.26 0.44 น้อย 
 

 จากตารางท่ี 4.24  พบวา่ปัญหาและอุปสรรคของ  อพม. ภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย 
( X  = 2.26) โดยปัญหาและอุปสรรคทั้ง 2 ขอ้ อยูใ่นระดบันอ้ย ไดแ้ก่  ปัญหา อุปสรรค 
ในการปฏิบติังาน ( X  = 2.35)  และปัญหา อุปสรรคในชุมชน/หมู่บา้น ( X  = 2.17) 
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ตารางท่ี 4.25 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัญหา อุปสรรคในการปฏิบติังานของ 
 อาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 เพื่อเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม 

(n = 325) 

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน X  S.D. การแปลผล 

1.  ปัญหาในการประสานงานกบัหน่วยงานราชการ 
2.  ปัญหาเก่ียวกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.  ปัญหาในหนา้ท่ี คือ การช้ีเป้า-เฝ้าระวงั 
4.   ปัญหาในการสนบัสนุนงบประมาณจากหน่วยงานภาครัฐ 
5.  ปัญหากบัเพื่อนร่วมงาน 
6.  ปัญหาในการเดินทาง 
7.  ไม่มีขวญัและแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

2.31 
2.35 
2.50 
2.52 
2.02 
2.32 
2.42 

0.70 
0.67 
0.66 
0.82 
0.69 
0.73 
0.86 

นอ้ย 
นอ้ย 
นอ้ย 
มาก 
นอ้ย 
นอ้ย 
นอ้ย 

รวม 2.35 0.48 น้อย 
 

 จากตารางท่ี 4.25  พบวา่ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของ  อพม. ภาพรวมอยู่
ในระดบันอ้ย  ( X  = 2.35) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่  ปัญหาในการสนบัสนุนงบประมาณจาก
หน่วยงานภาครัฐ ( X  = 2.52)  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ ปัญหากบัเพื่อนร่วมงาน ( X  = 2.02)   
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ตารางท่ี 4.26 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัญหาและอุปสรรคในชุมชน/หมู่บา้น 
 ในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
 จงัหวดันครศรีธรรมราช เพื่อการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม 
 

(n = 325) 

ปัญหาและอุปสรรคในชุมชน/หมู่บ้าน X  S.D. การแปลผล 

 
1.  คนในหมู่บา้นไม่ใหค้วามร่วมมือ 
2.  คนในหมู่บา้นไม่ใหค้วามเช่ือถือ อพม. 
3.  คนในหมู่บา้นไม่ใหค้วามส าคญักบั อพม. ในการเขา้ไปมี
บทบาทในชุมชน/หมู่บา้น 
4.  คนในหมู่บา้นไม่เขา้ใจงานของ อพม. 
5.  คนในหมู่บา้นมีความขดัแยง้กนั 

 
2.12 
2.05 
2.14 

 
2.35 
2.18 

 
0.70 
0.66 
0.70 

 
0.74 
0.77 

 
นอ้ย 
นอ้ย 
นอ้ย 

 
นอ้ย 
นอ้ย 

รวม 2.17 0.56 น้อย 

 
 จากตารางท่ี 4.26  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งมีปัญหาอุปสรรคในชุมชน/หมู่บา้นในภาพรวม
ในระดบันอ้ย ( X  = 2.17) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ คนในหมู่บา้นไม่เขา้ใจงานของ อพม.  
( X  = 2.35)  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่คนในหมู่บา้นไม่ใหค้วามเช่ือถือ อพม. ( X  = 2.05) 
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ตารางท่ี 4.27 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้เสนอแนะเพื่อเสริมสร้างประสิทธิผล 
  การปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
  จงัหวดันครศรีธรรมราช ในการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม  
 

(n = 325) 

ข้อเสนอแนะ X  S.D. การแปลผล 

1.  ควรอบรมความรู้ให ้อพม.อยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 
2. ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั 
ควรประชาสัมพนัธ์งานหรือขอ้มูลดา้นสังคม  หรือขอ้มูลท่ีเป็น
สถานการณ์เส่ียงเพื่อการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม 
3. ควรสนบัสนุนงบประมาณอยา่งเพียงพอเม่ือขอความร่วมมือ  
อพม. ด าเนินงาน 
4. ควรสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่ อพม. เช่น สวสัดิการหรือสิทธิต่าง ๆ   
แก่ อพม. 

3.18 
2.98 

 
 

3.27 
 

3.31 

0.70 
0.78 

 
 

0.73 
 

0.81 

มาก 
มาก 

 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 

รวม 3.19 0.61 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.27  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับข้อเสนอแนะเพื่อ
เสริมสร้างประสิทธิผลในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยใ์น
การเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคมในภาพรวมระดบัมาก  ( X  = 3.19) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ไดแ้ก่ ควรสร้างแรงจูงใจให้แก่ อพม. เช่น สวสัดิการหรือสิทธิต่าง ๆ แก่ อพม. ( X  = 3.31)  ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัควรประชาสัมพนัธ์
งานหรือขอ้มูลดา้นสังคม  หรือขอ้มูลท่ีเป็นสถานการณ์เส่ียงเพื่อการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม 
( X  = 3.27)  
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นอกจากน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  จากค าถามปลายเปิด สรุปได ้
ดงัแสดงในตารางท่ี  4.28  
 
ตารางท่ี 4.28 ขอ้เสนอแนะเพื่อเสริมสร้างประสิทธิผลในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันาสังคม 
  และความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราชในการเฝ้าระวงัและเตือนภยั 
  ทางสังคม  
 

(n = 325) 

ข้อเสนอแนะ จ านวนข้อเสนอ 

ด้านการประสานงาน 
- ควรมีเจา้หนา้ท่ีของส านกังานระดบัอ าเภอเพื่อความสะดวกในการ

ประสานงาน 

 
1 

รวม 1 

ด้านการรายงาน 
- ควรจดัใหมี้แบบรายงานการปฏิบติัหนา้ท่ีและภารกิจต่างๆ ใหช้ดัเจน 

 
1 

รวม 1 

ด้านสัมพนัธภาพ 
- ควรสนบัสนุนการพบปะกบัเครือข่ายเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

 
1 

รวม 1 

อืน่ๆ 
- ควรมีการตรวจสุขภาพปีละ 1 คร้ัง 
- ควรจดัใหมี้การศึกษาดูงาน 
- ควรเพิ่ม อพม. หมู่บา้นละ 3 คน 

 
1 
1 
1 

รวม 3 

 
 จากตารางท่ี  4.28   พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีขอ้เสนอแนะรวม 6 ขอ้เสนอ โดยขอ้เสนอ
อ่ืนๆ มากท่ีสุด 3 ขอ้เสนอ  ได้แก่ ควรจดัให้มีการตรวจสุขภาพ ควรจดัให้มีการศึกษาดูงาน และ 
ควรเพิ่มจ านวน อพม. นอกนั้นเป็นขอ้เสนอดา้นการประสานงาน การรายงาน และดา้นสัมพนัธภาพ 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราชในการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม”  เป็นการวิจยั
เชิงส ารวจ (Survey Research) ผูว้จิยัไดส้รุปการวจิยั  ตามล าดบั ดงัน้ี 
 1. สรุปการวจิยั 
  1.1 วตัถุประสงค ์
  1.2 วธีิการด าเนินการวจิยั 
  1.3 ผลการวจิยั 
 2. อภิปรายผล 
 3. ขอ้เสนอแนะ 
  3.1 ขอ้เสนอแนะในเชิงปฏิบติั 
  3.2 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
  3.3 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
  3.4 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
 

1. สรุปการวจิัย 
 

1.1 วตัถุประสงค์ 
  1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันาสังคม
และความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราชในการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม 
  1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราชในการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล 
  1.1.3 เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราชในการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม 
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  1.1.4 เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเพื่อเสริมสร้างประสิทธิผลใน
การปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราชใน
การเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม 
 1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 

  1.2.1 ประชากร 
   ประชากรในการวจิยั คือ อาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์
จงัหวดันครศรีธรรมราช  ในปี พ.ศ.2554  จ  านวน  1,759  คน 
  1.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
   ค  านวณโดยใชสู้ตรของ  Taro  Yamane  ใหค้วามคลาดเคล่ือนไดไ้ม่เกิน 
ร้อยละ 5  หรือ  0.05  ไดป้ระชากรกลุ่มตวัอยา่ง  325  คน 
  1.2.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
   สุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย 
  1.2.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
   เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม 
โดยแบ่งออกดังน้ี ตอนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผูใ้ห้ขอ้มูล ตอนท่ี 2 ระดับประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราชในการ
เฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม ตอนท่ี 3 ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันาสังคม
และความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราชในการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม  ตอนท่ี 4  
ปัญหา  อุปสรรค  และขอ้เสนอแนะเพื่อเสริมสร้างประสิทธิผลในการปฏิบติังานของอาสาสมคัร
พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราชในการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทาง
สังคม 
   ไดมี้การตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาโดยอาจารยท่ี์ปรึกษาตลอดจน
ผูเ้ช่ียวชาญ  จ านวน 5 ท่าน  หลงัจากนั้นน าแบบสอบถามแก้ไขปรับปรุง  น าไปทดลองโดยเก็บ
ขอ้มูลจากประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน  30  ชุด  ผลการประเมินพบวา่ความ
น่าเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม  หรือค่า  reliability  coefficients  ของ Cronbach alpha  ปรากฏค่า 
เท่ากบั 0.932 
  1.2.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   ผู ้วิจ ัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น
อาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์จงัหวดันครศรีธรรมราช  โดยการเก็บรวมรวบ
ขอ้มูลระหวา่งเดือนมีนาคม – พฤษภาคม 2553   ผลการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดก้ลุ่มตวัอยา่งครบ 325 คน 
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1.2.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 1.3 ผลการวจัิย 
  ผลการวจิยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

  1.3.1 ผลการวิจัยข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มประชากร 
   ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไป พบวา่  กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
คิดเป็นร้อยละ 57.50  มีอายรุะหวา่ง  41 -50 ปี  คิดเป็นร้อยละ  43.40 การศึกษาอยูใ่นระดบัระดบัชั้น
ประถมศึกษา  คิดเป็นร้อยละ  38.20 ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ  54.20  รายไดข้อง
กลุ่มตวัอยา่งอยูร่ะหวา่ง  5,001 – 10,000  บาท คิดเป็นร้อยละ  60.30   
  1.3.2 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ 

   วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดนครศรีธรรมราชในการเฝ้าระวังและ
เตือนภัยทางสังคม 

   ผลการศึกษาพบวา่ระดบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันา 
สังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ จงัหวดันครศรีธรรมราชโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 2.86 
โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ดา้นการเฝ้าระวงั  ค่าเฉล่ีย 2.92 และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ 
ดา้นการรายงานค่าเฉล่ีย 2.76  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สรุปไดด้งัน้ี 

1) ด้านการส ารวจและการรวบรวมข้อมลูกลุ่มเป้าหมาย  ผลการวจิยัพบวา่  
ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าประสิทธิผลการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดับมาก  ค่าเฉล่ีย 2.88  
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่มีความรู้ความเขา้ใจสถานการณ์ปัญหาของชุมชนท่ีสามารถน าไปสู่
การเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคมได ้ ค่าเฉล่ีย 2.99  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่  มีการส ารวจ
ขอ้มูลและปรับปรุงขอ้มูลผูป้ระสบปัญหาทางสังคมบ่อยคร้ัง  ค่าเฉล่ีย  2.74 

2) ด้านการประสานงาน  ผลการวจิยัพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ 
ประสิทธิผลการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย 2.87 โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ 
การพบปะพดูคุย  ประสานงานกบัคนในหมู่บา้น/ชุมชน  อยูเ่สมอ  ค่าเฉล่ีย 3.11 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดไดแ้ก่  การประสานผูน้ าชุมชนท่ียงัไม่มีเครือข่าย  ค่าเฉล่ีย  2.62 
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3) ด้านการเฝ้าระวงั  ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ประสิทธิผล 
การปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย 2.92 โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ มีส่วนร่วมกบั
ผูน้ าในชุมชนในการเฝ้าระวงัปัญหาทางสังคม  ค่าเฉล่ีย 3.03  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ ไดน้ า
ขอ้มูลผูป้ระสบปัญหาทางสังคมเพื่อติดต่อ  ณ  ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์
จงัหวดั ค่าเฉล่ีย  2.75 

4) ด้านการรายงาน  ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ประสิทธิผล 
การปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย 2.76 โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ มีการรายงาน
ข้อมูลสถานการณ์เส่ียงท่ีเกิดข้ึนให้คนในชุมชนได้รับทราบโดยทัว่กัน และได้น าผลสรุปจาก 
การประชุมในเร่ืองการเฝ้าระวงัมาถ่ายทอดให้คนในหมู่บา้นทราบ ค่าเฉล่ีย 2.96 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดไดแ้ก่  รายงานผลการปฏิบติังานแต่ละเดือน  ค่าเฉล่ีย  2.41 
   วัตถุประสงค์ข้อที่  2 เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดนครศรีธรรมราชในการเฝ้าระวังและ
เตือนภัยทางสังคม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
   ผลการวิจยัเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบติังานของอาสาสมัครพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ 

   1) เพศ อาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั 

นครศรีธรรมราชท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีผลการปฏิบติังานในการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม 

ไม่แตกต่างกนั  
2) อาย ุอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์

จงัหวดันครศรีธรรมราชท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีผลการปฏิบติังานในการเฝ้าระวงัและเตือนภยั 

ทางสังคมไม่แตกต่างกนั 

3) การศึกษา อาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์

จงัหวดันครศรีธรรมราชท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีผลการปฏิบติังานเฝ้าระวงัและเตือนภยัทาง
สังคมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความ
มัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราชท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษามีผลการปฏิบติังานเฝ้า
ระวงัและเตือนภัยทางสังคมแตกต่างจากกลุ่มท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น และ
อาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราชท่ีมีระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนตน้มีผลการปฏิบติังานเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคมแตกต่างจากกลุ่มท่ีมีระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย 
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4) อาชีพ อาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์

จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีอาชีพต่างกัน มีผลการปฏิบติังานเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราชท่ีมีอาชีพแม่บา้นสามารถปฏิบติังานเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม
แตกต่างจากกลุ่มท่ีมีอาชีพเกษตรกร รับจา้ง และอาชีพอ่ืน ๆ เช่น ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น และ
อาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราชท่ีมีอาชีพคา้ขายมีผลการ
ปฏิบติังานในการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคมแตกต่างจากกลุ่มท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ เช่น ผูใ้หญ่บา้น 
ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น 

5) รายได้ อาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์

จงัหวดันครศรีธรรมราชท่ีมีรายไดต่้างกนั มีผลการปฏิบติังานเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม 

ไม่แตกต่างกนั 

   วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดนครศรีธรรมราชในการเฝ้าระวังและเตือนภัย 
ทางสังคม 

1) ความคิดเห็นต่อปัจจัยจูงใจ  ผลการศึกษาพบวา่ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่ง 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.17 โดยดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ดา้นจิตสาธารณะ ค่าเฉล่ีย 3.34 และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ 
ดา้นความพอใจในหนา้ท่ีงาน  ค่าเฉล่ีย  3.06  เม่ือแยกเป็นรายดา้น สรุปไดด้งัน้ี 

    (1) ด้านความก้าวหน้า  ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความกา้วหนา้  ภาพรวมในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.17 โดยขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ การท่ี อพม.ไดรั้บเคร่ืองราชยฯ์  ถือวา่เป็นมงคลแก่ชีวิต  ค่าเฉล่ีย 3.51  และ
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่  ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บในการเขา้ร่วมประชุม/อบรม  มีความเหมาะสมดี
แลว้ ค่าเฉล่ีย  2.49 

    (2) ด้านสัมพันธภาพ  ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ด้านสัมพนัธภาพ ภาพรวมในระดับมาก  ค่าเฉล่ีย 3.13 โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่การเป็น
อาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยท์  าให้เป็นคนท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีและเป็นท่ีรู้จกั
ของคนมากข้ึน ค่าเฉล่ีย 3.29 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดได้แก่ คนในชุมชน ให้ความร่วมมือใน 
การเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคมระดบัพื้นท่ี ค่าเฉล่ีย  2.97 
 
 



 92 

    (3) ด้านจิตสาธารณะ  ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ดา้นจิตสาธารณะ  ภาพรวมระดบัมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ีย 3.34 โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ มีความเอ้ือ
อาทรและสนใจช่วยเหลือผูป้ระสบปัญหาในชุมชนและสังคม  และมีความสุขกบัการไดช่้วยเหลือ
สังคม  ค่าเฉล่ีย 3.38  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่  การมุ่งมัน่จะบ าเพญ็ประโยชน์เพื่อสังคมโดย
ไม่หวงัผลตอบแทนใด ๆ ค่าเฉล่ีย  3.20 
    (4) ด้านความพอใจในหน้าท่ีงาน  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพอใจใน
หนา้ท่ีงานในภาพรวมในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.06 โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ความสนใจและใส่
ใจเรียนรู้ดา้นการพฒันาและดา้นขอ้มูลข่าวสารดา้นสังคม ค่าเฉล่ีย 3.20 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด
ไดแ้ก่ การไดท้  าหนา้ท่ีประสานการด าเนินงานกบัเครือข่ายในระดบัชุมชน นอกชุมชนทั้งภาครัฐและ
เอกชน ค่าเฉล่ีย  2.93 
   2) ผลของปัจจัยจูงใจ  
    ผลการวจิยั  พบวา่  ปัจจยัจูงใจดา้นความพอใจในหนา้ท่ีงาน และ 
ดา้นสัมพนัธภาพสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05   
โดยตวัแปรทั้งสองร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิผลในการปฏิบติังานไดร้้อยละ 46.60 
    ส าหรับปัจจยัจูงใจอ่ืน ไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหนา้ และดา้นจิตสาธารณะ  
ไม่ส่งผลต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
   วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเพื่อ
เสริมสร้างประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวดันครศรีธรรมราชในการเฝ้าระวงัและเตือนภัยทางสังคม 

1) ปัญหาอุปสรรค  
    ผลการวิจยั พบว่าปัญหาและอุปสรรคของ อพม. ภาพรวม อยู่ในระดับ
นอ้ย ค่าเฉล่ีย  2.26  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั
นอ้ย  ค่าเฉล่ีย  2.35  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาในการสนบัสนุนงบประมาณจากหน่วยงาน
ภาครัฐ ค่าเฉล่ีย 2.52  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่  ปัญหากบัเพื่อนร่วมงานระดบันอ้ย  ค่าเฉล่ีย  
2.02  ส่วนปัญหาอุปสรรคในชุมชน/หมู่บา้น พบว่า  กลุ่มตวัอย่างมีปัญหาอุปสรรคในชุมชน/
หมู่บา้นภาพรวมระดบันอ้ย  ค่าเฉล่ีย 2.17  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ คนในหมู่บา้นไม่เขา้ใจ
งานของ อพม.  ค่าเฉล่ีย 2.35  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ คนในหมู่บา้นไม่ให้ความเช่ือถือ อพม. 
ค่าเฉล่ีย 2.05 
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2) ข้อเสนอแนะ 
    ผลการศึกษา พบวา่ ขอ้เสนอแนะเพื่อเสริมสร้างประสิทธิผลใน 
การปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยใ์นการเฝ้าระวงัและเตือนภยั
ทางสังคมในภาพรวมระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย  3.19  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ควรสร้างแรงจูงใจ
ให้แก่ อพม. เช่น สวสัดิการและสิทธิต่าง ๆ แก่ อพม. ค่าเฉล่ีย 3.31  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ 
ส านักงานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัควรประชาสัมพนัธ์งานหรือขอ้มูลดา้น
สังคม  หรือขอ้มูลท่ีเป็นสถานการณ์เส่ียงเพื่อการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม  ค่าเฉล่ีย  3.27 

3) ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
   ผลการศึกษา  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีขอ้เสนอแนะรวม 6 ขอ้เสนอ 
โดยขอ้เสนออ่ืนๆ มากท่ีสุด 3 ขอ้เสนอ  ไดแ้ก่ ควรจดัใหมี้การตรวจสุขภาพ ควรจดัใหมี้การศึกษา 
ดูงาน และควรเพิ่มจ านวน อพม. นอกนั้นเป็นขอ้เสนอดา้นการประสานงาน การรายงาน และ 
ดา้นสัมพนัธภาพ 
 

2. อภิปรายผล  
 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัเห็นวา่มีประเด็นท่ีควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 2.1 ระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพฒันาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวดันครศรีธรรมราชในการเฝ้าระวงัและเตือนภัยทางสังคม  
  ผลการศึกษา  พบวา่  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  
ดา้นการเฝ้าระวงั ซ่ึงหมายถึง การมีส่วนร่วมกบัผูน้ าในชุมชนในการเฝ้าระวงัปัญหาทางสังคม  
การน าความรู้จากการอบรมมาปฏิบติังานเพื่อการเฝ้าระวงัฯ  ในหมู่บา้น และมีขอ้มูลกลุ่มเป้าหมาย
ท่ีตอ้งเฝ้าระวงัในหมู่บา้น  ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะ  อพม.ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีช้ีเป้า-เฝ้าระวงั ปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ในชุมชน  ตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  เม่ือพิจารณารายดา้นของระดบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราชในการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม  
พบว่า  มีระดบัการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก  โดยดา้นท่ีมีการปฏิบติัระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นการเฝ้า
ระวงั โดยเฉพาะในประเด็นการมีส่วนร่วมกับผูน้ าชุมชนในการเฝ้าระวงัปัญหาสังคม รวมถึง 
การน าความรู้จากการอบรมมาปฏิบติังานเพื่อการเฝ้าระวงัในหมู่บ้าน ส่วนด้านท่ีมีระดับการ
ปฏิบติังานต ่าสุด  คือ  การน าขอ้มูลผูป้ระสบปัญหาทางสังคมเพื่อติดต่อ ณ ส านกังานพฒันาสังคม
และความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราชทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ  การท่ี อพม.ไม่ไดรั้บ 
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สวสัดิการและค่าตอบแทนต่างๆ รวมถึงไม่สะดวกในเร่ืองของการเดินทางและค่าใชจ่้ายใน 
การติดต่อประสานงาน 
  เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จุไรรัตน์ พละเลิศ  
(2550)  ซ่ึงไดศึ้กษาแนวทางการสร้างเครือข่ายอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์
เพื่อปฏิบติังานด้านสวสัดิการสังคม  ผลการศึกษา  พบว่า  การปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษยภ์าพรวมอยูใ่นระดบัมาก  อยา่งไรก็ตามก็ไม่สอดคลอ้งในประเด็น
ท่ีประสิทธิผลมากท่ีสุด โดยจุไรรัตน์พบว่า การส ารวจขอ้มูล  และการประสานงานมีประสิทธิผล
มากกวา่ดา้นอ่ืน 
  นอกจากนั้นยงัไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นพพร  ทิพวงศ์ (2552) ซ่ึงไดศึ้กษา
การพฒันาศกัยภาพอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยเ์พื่อการปฏิบติังานด้าน
สวสัดิการสังคม  ซ่ึงผลการศึกษา  พบวา่  ภาพรวมศกัยภาพในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษย ์อยูใ่นระดบัปานกลางทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นการช้ีเป้า-เฝ้าระวงั   
ดา้นการเช่ือมกลุ่มเดิม-เสริมสร้างกลุ่มใหม่  ดา้นร่วมใจท าแผนชุมชน 
 2.2 เปรียบเทยีบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์จังหวดันครศรีธรรมราชตามปัจจัยส่วนบุคคล พบวา่  อาสาสมคัรพฒันาสังคมและ 

ความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราชท่ีมี เพศ  อายุ  และรายได ้ แตกต่างกนั มีประสิทธิผล
การปฏิบติังานของอาสาสมคัรในการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคมไม่แตกต่างกนั  แต่เม่ือพิจารณา
ในเร่ืองของการศึกษา  และอาชีพ  พบวา่  อาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั
นครศรีธรรมราชท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีประสิทธิผลในการปฏิบติังานในการเฝ้าระวงัและเตือน
ภยัทางสังคมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความ
มัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราชท่ีมีอาชีพต่างกนั มีประสิทธิผลในการปฏิบติังานในการเฝ้า
ระวงัและเตือนภยัทางสังคมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากใน
การคดัสรรบุคคลท่ีเขา้มาเป็นอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยไ์ดก้  าหนดคุณสมบติั
ของผูเ้ข้ามาปฏิบัติหน้าท่ีดังกล่าวโดยมุ่งเน้นท่ีการเรียนรู้ มนุษยสัมพนัธ์ และความเป็นจิตอาสา 
(ส านกังานปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย,์ 2547 : 11) ดงันั้นจึงท าให้ อพม. 
ท่ีมีเพศ อาย ุและรายไดแ้ตกต่างกนัมีประสิทธิผลในไม่แตกต่างกนั แต่  อพม. ท่ีมีระดบัการศึกษา และ
อาชีพต่างกนัมีประสิทธิผลในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา ชนิดา  โอภานุ
รักษ์ (2547)  ท่ีระบุว่า อาชีพและต าแหน่งอาสาสมคัรอ่ืน ๆ มีความสัมพนัธ์กบัความรู้และทกัษะใน
การท างาน และความรู้และทกัษะในการท างานของ อพม.มีความสัมพนัธ์กบับทบาทในการแก้ไข
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ปัญหาการวา่งงานทุกดา้น  ทั้งในดา้นการส ารวจและรวบรวมขอ้มูล  การประสานงาน และการมีส่วน
ร่วมท าแผนชุมชน 
 2.3 ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวดันครศรีธรรมราชในการเฝ้าระวงัและเตือนภัยทางสังคม  
  2.3.1 ความคิดเห็นต่อปัจจัยจูงใจ 
   ผลการวิจยัในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดบัมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ได้แก่  ด้านจิตสาธารณะ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ มีความเอ้ืออาทรและสนใจช่วยเหลือ 
ผูป้ระสบปัญหาในชุมชนและสังคม มีความสุขกบัการไดช่้วยเหลือสังคม ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะ อพม.
เป็นบุคคลท่ีมีจิตสาธารณะ โอบออ้มอารี เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่  และเป็นบุคคลท่ีเขา้มาช่วยเหลือคนใน
พื้นท่ีดว้ยความสมคัรใจ  เสียสละช่วยเหลือผูอ่ื้น ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาทางสังคม  โดยไม่
หวงัส่ิงตอบแทน  มีความสุขกบัการไดช่้วยเหลือสังคม  รวมถึงการให้ความส าคญัและร่วมมือกบั
ทุกภาคส่วนในการเขา้ไปมีส่วนร่วมจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม ซ่ึงบ่งช้ีว่าอาสาสมคัรใน
พื้นท่ีเป็นผูท่ี้มีจิสาธารณะอยูใ่นระดบัสูง พร้อมท่ีจะท าประโยชน์แก่สังคม 
   เม่ือเทียบเคียงกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ เป็นไปตามค าอธิบาย 
ความหมายของจิตสาธารณะ (http://www.raneenoi.com สืบคน้เม่ือ 4 พฤศจิกายน 2555) ซ่ึงกล่าววา่ 
การมีจิตสาธารณะคือการมีจิตส านึกเพื่อส่วนรวม มีความรู้สึกเป็นเจา้ของส่ิงท่ีเป็นสาธารณะ ท่ีมิได้
เป็นของผูห้น่ึงผูใ้ด ทุกคนมีสิทธิและหน้าท่ีในการบ ารุงรักษาร่วมกัน รวมถึงการมีคุณธรรม
จริยธรรม มีความรักความเอ้ืออาทรต่อคนอ่ืน และการกระท าท่ีไม่เส่ือมเสียหรือเป็นปัญหาต่อสังคม 
ประเทศชาติ ตลอดจนการท าประโยชน์เพื่อสังคม ลดความขดัแยง้และให้ขวญัก าลงัใจต่อกนัเพื่อให้
สังคมเป็นสุข นอกจากนั้น ยงัเป็นไปตามองค์ประกอบของจิตสาธารณะ คือ การท าหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมายเพื่อส่วนรวม และ การรับอาสาท่ีจะท าบางอยา่งเพื่อส่วนรวม ยิ่งไปกวา่นั้น ผลการศึกษา
ยงับ่งช้ีว่า  อพม.ในพื้นท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมตามท่ีก าหนด (คู่มือปฏิบติังานอาสาสมคัรพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษย ์2547 : 5-11)  ซ่ึงระบุวา่คุณสมบติัส าคญัประการหน่ึงของ อพม. 
คือ “เอือ้อาทร และสนใจช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาในชุมชนและสังคม” 
  2.3.2 ผลของปัจจัยจูงใจ 
   ผลการวจิยั  พบวา่  ปัจจยัจูงใจดา้นความพอใจในหนา้ท่ีงาน และ 
ดา้นสัมพนัธภาพสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05   
โดยตวัแปรทั้งสองร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิผลในการปฏิบติังานไดร้้อยละ 46.60 
   เม่ือเทียบเคียงกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  พบวา่เป็นไปตามทฤษฎี 2 ปัจจยัของ
เฮอร์สเบอร์ก  (Herzberg อา้งใน  สุพานี  สฤษฎ์วานิช ; 2549 : 205-206)  ซ่ึงอธิบายวา่ความพึงพอใจ
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ของบุคลากรสามารถน าไปสู่แรงจูงใจได ้ และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Hackman and Oldham 
(http://www.pirun.ku.ac.th สืบคน้เม่ือ 4 พฤศจิกายน 2555)   ซ่ึงอธิบายวา่ ความพึงพอใจในหน้าท่ี
งาน สามารถสร้างเสริมแรงจูงใจของบุคคลได ้ อย่างไรก็ตามประเด็นการคน้พบท่ีว่า สัมพนัธภาพ
ส่งผลต่อแรงจูงใจของ อพม. ก็ไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของเฮอร์สเบอร์ก  (Herzberg  อา้งใน  สุพานี  
สฤษฎว์านิช ; 2549 : 205-206)  ซ่ึงอธิบายวา่ สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน เป็นเพียงปัจจยัสุขอนามยั 
ไม่ใช่ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างาน 
   เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวิชัย 
สินโทรัมย ์วิชยั  สินโทรัมย ์(2554) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจการท างานของขา้ราชการธุรการ
ส านกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง  ผลการศึกษา พบว่าสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานและดา้น
สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา  มีผลตามล าดบัต่อแรงจูงใจในการท างาน  และยงัสอดคล้องกับ
งานวิจยัของอมรมิตร  มงคลเคหา (2552)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติั
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น  ในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลบา้นนิเวศน์  อ าเภอธวชับุรี  
จงัหวดัร้อยเอด็  ซ่ึงพบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัแรงจูงใจท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 2.4 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์  พบวา่  ในภาพรวมมีปัญหาดา้นการด าเนินงานนอ้ย  โดยมีขอ้เสนอแนะ 
คือ ควรสร้างแรงจูงใจให้แก่ อพม. เช่นสวสัดิการหรือสิทธิต่างๆ  ควรอบรมความรู้แก่ อพม. อยา่ง
สม ่าเสมอและต่อเน่ือง จัดให้มีการตรวจสุขภาพ และศึกษาดูงานเพื่อเสริมสร้างความรู้และ
ประสบการณ์ หรือจดัประชุมเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ความเข้าใจ และประสบการณ์รวมทั้งทิศ
ทางการท างานของกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ ควรสร้างความพร้อมของ
อาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยใ์นการท างาน  โดยการจดักิจกรรมอบรมฝึก
ทกัษะเฉพาะดา้นเพื่อเสริมคุณลกัษณะความสามารถของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษยใ์ห้เป็นท่ียอมรับแก่สังคมตลอดจนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
นพพร  ทิพวงศ ์ (2552)  ซ่ึงไดศึ้กษาการพฒันาศกัยภาพอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษยเ์พื่อการปฏิบติังานดา้นสวสัดิการสังคม  ผลการศึกษา  พบวา่  อพม.ไม่ทราบขอบเขตและ
การปฏิบติังานมากกบักลุ่มเป้าหมาย  เช่น เด็ก สตรี คนพิการ ผูด้้อยโอกาส และผูสู้งอายุ  ซ่ึงมี
ขอ้เสนอใหเ้พิ่มพนูความรู้ทกัษะความช านาญในการปฏิบติังานและทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติังานให้
มากข้ึน 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันาสังคม
และความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราชในการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม” ผูว้ิจยัมี
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 3.1 ขอ้เสนอแนะในเชิงปฏิบติั 
 3.2 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
 3.3 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
 3.4 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ 
  ผูว้ิจยัได้น าผลการวิจยัปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษย์จงัหวดันครศรีธรรมราชในการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม   
โดยการจ าแนกเป็นรายด้านตามปัจจยัจูงใจและการปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษย์จงัหวดันครศรีธรรมราชมาเสนอแนะตามผลการวิจัยท่ีพบ ซ่ึงได้เลือก
ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่า  มาจดัท าเป็นขอ้เสนอแนะในเชิงปฏิบติั  เพื่อการพฒันาและเพิ่มประสิทธิผล
การปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราชใน
การเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม  ดงัต่อไปน้ี 
  ปัจจยัจูงใจ  ประกอบดว้ย  4  ดา้น  ไดแ้ก่ 
  3.1.1 ด้านความก้าวหน้า 
   1) ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
จงัหวดันครศรีธรรมราชควรเสนอแก่ผูบ้ริหารกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์
เพื่อก าหนดมาตรฐานค่าตอบแทนแก่ อพม. นอกเหนือจากค่าพาหนะท่ีไดรั้บในปัจจุบนัเพียงอยา่ง
เดียวและควรก าหนดใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนักบัอาสาสมคัรฯ ของส่วนราชการอ่ืน 

2) ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
จงัหวดันครศรีธรรมราชควรประกาศเกียรติคุณยกยอ่งการปฏิบติังานของ อพม.และประชาสัมพนัธ์
บทบาทภารกิจให้สาธารณชนรับทราบผ่านส่ือต่างๆ อย่างสม ่าเสมอให้เป็นท่ียอมรับและเป็นท่ี
ประจกัษ ์
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  3.1.2 ด้านสัมพนัธภาพ 
   1) ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
จงัหวดันครศรีธรรมราชควรประชาสัมพนัธ์ อพม.ให้ชุมชนรับทราบถึงบทบาทหน้าท่ีหรือภารกิจ
ในชุมชนอยา่งสม ่าเสมอและทัว่ถึง  เพื่อคนในชุมชนจะไดรั้บทราบ เขา้ใจและให้ความร่วมมือกบั
อพม.ในการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคมในชุมชนมากข้ึน 
   2) ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
จงัหวดันครศรีธรรมราชควรประชาสัมพนัธ์ให้หน่วยงานภาครัฐเขา้ใจบทบาทหน้าท่ีและภารกิจ
ของ อพม.ในการปฏิบติังานดา้นสังคมร่วมกบัหน่วยงานรัฐ เอกชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
ความสะดวก  รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
  3.1.3 ด้านจิตสาธารณะ 
   กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
จงัหวดันครศรีธรรมราช  ควรส่งเสริมและสนบัสนุนสวสัดิการและค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมแก่  
อพม.เพื่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
  3.1.4 ด้านความพอใจในหน้าทีง่าน 
   1) ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
จงัหวดันครศรีธรรมราชและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  ควรร่วมกนัผลกัดนัให ้อพม. เขา้ไปมีส่วนร่วม 
และเป็นเครือข่ายท่ีเขม้แขง็ในชุมชน 
   2) ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
จงัหวดันครศรีธรรมราชควรส่งเสริมและสนบัสนุนให้ อพม.เขา้ไปมีส่วนร่วมในการจดัท าแผน
ชุมชน  เพื่อจะไดมี้ความรู้ความเขา้ใจและสามารถน าไปปฏิบติัให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนไดอ้ยา่ง
แทจ้ริง 
   การปฏิบัติงานของอาสาสมัครพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จงัหวดันครศรีธรรมราชในการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม  ประกอบดว้ย  4  ดา้น  ไดแ้ก่ 
   1. ด้านการส ารวจและการรวบรวมข้อมลูกลุ่มเป้าหมาย 
    1) อพม.และเจา้หนา้ท่ีส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
จงัหวดันครศรีธรรมราช  ควรท าความเขา้ใจร่วมกนัถึงแนวทางในการส ารวจขอ้มูลและ 
การปรับปรุงขอ้มูลผูป้ระสบปัญหาทางสังคมเพื่อประโยชน์ในการน าขอ้มูลไปใชว้างแผนในชุมชน 
และการน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ร 
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    2) เจา้หนา้ท่ีส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
จงัหวดันครศรีธรรมราชควรก าหนดแบบฟอร์มท่ีเป็นมาตรฐานในการจดัเก็บขอ้มูล ตลอดจน 
จดัอบรมใหค้วามรู้ในการจดัเก็บและรวมรวมขอ้มูลและการน าไปใชป้ระโยชน์ 
   2. ด้านการประสานงาน 
    1) การประสานผูน้ าชุมชนท่ียงัไม่มีเครือข่ายค่อนขา้งนอ้ย ควรจะให ้ 
อพม.มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างชุมชนอ่ืน  หรือศึกษาดูงานเพิ่มเติม เพื่อจะได้น าความรู้ไป
ปรับใชใ้นชุมชนอ่ืนท่ียงัไม่มีเครือข่ายจะไดช่้วยเหลือซ่ึงกนัและกนัระหวา่งชุมชน 
    2) อพม.และเจา้หน้าท่ีของส านักงานพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราชควรประสานงานร่วมกนัในการปฏิบติังานเฝ้าระวงัและเตือนภยัทาง
สังคมอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
   3. ด้านการเฝ้าระวงั 
    หากมีกลุ่มเป้าหมายในชุมชนหรือหมู่บา้นประสบปัญหาทางสังคม  อพม.  
ควรจะน าขอ้มูลผูป้ระสบปัญหาทางสังคมซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีควรไดรั้บการช่วยเหลือด าเนินการ
ท่ีส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราช 
   4. ด้านการรายงาน 
    1) ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
จงัหวดันครศรีธรรมราชควรจดัท าคู่มือการรายงานผลการปฏิบติังานประจ าเดือนใหแ้ก่ อพม. 
เพื่อจะไดท้ราบผลการด าเนินงานของ อพม.อยา่งต่อเน่ือง 
    2) อพม. ควรจะน าขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเป็นขอ้มูลสถานการณ์เส่ียงในชุมชน
รายงานต่อผูน้ าชุมชนเพื่อจะได้ประชาสัมพนัธ์หรือเฝ้าระวงัปัญหาในชุมชนท่ีอาจเกิดข้ึนได้
ทนัท่วงที 
 3.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย   
  กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยใ์นฐานะหน่วยงานหลกัท่ี
ก าหนดโครงการอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ (อพม.) ภายใต้ยุทธศาสตร์ 
การรวมพลงัพฒันาทุนทางสังคม ซ่ึงมีบทบาทในการส่งเสริมสนบัสนุนให้ อพม.  ปฏิบติัหนา้ท่ีให้
บรรลุตามวตัถุประสงคข์องโครงการไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลสูงสุด ควรให้ความส าคญัในการส่งเสริม
และสนับสนุนอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เพื่อเพิ่มประสิทธิผลใน 
การปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน ดงัน้ี 
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  3.2.1 ควรจดัให้มีการอบรมให้ความรู้และพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติัหน้าท่ีใน
ชุมชนของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยอ์ยา่งสม ่าเสมอ ทั้งความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการปฏิบติังาน ความรู้ในการจดัท าแผนชุมชน จดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ การศึกษาดูงาน 
ตลอดจนการสร้างเครือข่ายในการปฏิบติังานอาสาสมคัรทั้งในพื้นท่ีและนอกพื้นท่ี เพื่อให ้อพม.   
มีความมัน่ใจในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีมากยิง่ข้ึน 
  3.2.2 ควรส่งเสริมและสนับสนุนด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติหน้าท่ีและ
สวสัดิการของอาสาสมัครพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยใ์ห้มีความเหมาะสมและเป็น
รูปธรรม ทั้งการจดัสรรงบประมาณ รูปแบบการก าหนดความดีความชอบส าหรับผูป้ฏิบติังาน 
ตลอดจนระบบสวสัดิการต่าง ๆ  เช่น สวสัดิการการรักษาพยาบาล การตรวจร่างการประจ าปี เพื่อ
เป็นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
 3.3 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
  อาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยใ์นฐานะผูป้ฏิบติังาน  
ซ่ึงมีหนา้ท่ี “ช้ีเป้า – เฝ้าระวงั  เช่ือมกลุ่มเดิม – เสริมสร้างกลุ่มใหม่  และการร่วมใจท าแผนชุมชน”  
ควรด าเนินการ  ดงัน้ี 
  3.3.1 ควรมีการก าหนดรูปแบบการส ารวจ เก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มเป้าหมาย และ
การรายงานผลอย่างเป็นระบบ ไดแ้ก่ การส ารวจ บนัทึกขอ้มูล และปรับปรุงขอ้มูลผูป้ระสบปัญหา
ทางสังคม การรายงานผลในการปฏิบติังานแต่ละเดือน การรายงานขอ้มูลสถานการณ์ ปัญหาใน
ชุมชนในดา้นต่าง ๆ  ตลอดจนการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลสถานการณ์การเฝ้าระวงัและ
เตือนภัยทางสังคม โดยจัดท าแผนการปฏิบัติงานเก่ียวกับการส ารวจและเก็บรวบรวมข้อมูล 
ตลอดจนการก าหนดแบบรายงานการปฏิบติัหนา้ท่ีและภารกิจต่าง ๆ ใหช้ดัเจน 
  3.3.2 ควรมีการประสานงานและประชาสัมพนัธ์งานหรือขอ้มูลด้านสังคมหรือ
ขอ้มูลท่ีเป็นสถานการณ์เส่ียงเพื่อการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคมในชุมชนทั้งระดับองค์กร
ภาครัฐและผูน้ าชุมชน โดยเฉพาะชุมชนท่ียงัไม่มีเครือข่าย เพื่อประโยชน์ในการเสริมสร้างกลุ่มใหม่ 
และการกระจายขอ้มูลข่าวสารดา้นการเผา้ระวงัไปยงัชุมชนอ่ืน 
 3.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.4.1 ควรศึกษาถึงสาเหตุและแรงจูงใจในการเป็นอาสาสมคัรพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัเพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นสังคมในชุมชน 
  3.4.2 ควรมีการศึกษาถึงความจ าเป็น  บทบาท  และภารกิจของอาสาสมคัรพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราชในการปฏิบติัหนา้ท่ีในชุมชน 
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  3.4.3 ควรมีการวิจยัการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราช 
  3.4.4 ควรศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีในชุมชนของ
อาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราช 
  3.4.5 ควรศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันาสังคม
และความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัอ่ืน ๆ เพื่อจะไดน้ าขอ้มูลมาเปรียบเทียบ 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 
 

กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(2546) สรุปการด าเนินงานโครงการ 
 อาสาสมคัรพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ (อพม.) ประจ าปีงบประมาณ 2546  
 และแผนการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ 2547-2548  ส านกัมาตรฐานการพฒันา 
 สังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ ส านกังานปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและ 
 ความมัน่คงของมนุษย ์
กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ (2548-2551)  แผนแม่บทการวิจัย  
 (พ.ศ.2548-2551) โรงพิมพ ์ หจก.เทพเพญ็วานิสย ์
 _________ . (2548) เอกสารประกอบการอบรม  หลักสูตร นักเฝ้าระวังและเตือนภัยทางสังคม 
 ระยะท่ี 1  ศูนยก์ารเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคมและศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 และการส่ือสาร 
 _________ . (2548)  เอกสารประกอบการอบรม  คณะท างานจัดท าระบบการเฝ้าระวงัและเตือนภัย 
 ทางสังคมระดับจังหวดั  ศูนยก์ารเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคมและศูนย ์
 เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 _________ . (2549) รายงานการส ารวจ  ความเส่ียงของผู้สูงอายไุทย 2549  ศูนยก์ารเฝ้าระวงั 
 และเตือนภยัทางสังคมร่วมกบัคณะพฒันาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  
 สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (นิดา้) 
 _________ . (2549) เอกสารประกอบการสัมมนาทางวชิาการ  ระบบการเฝ้าระวงัและเตือนภัย 
 ทางสังคม  ประจ าปี  2549  ศูนยก์ารเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม 
 _________ . (2549) เอกสารประกอบการอบรม  นักเฝ้าระวงัและเตือนภัยทางสังคม  ศูนยก์าร 
 เฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม 
 _________ . (2550) เอกสารประกอบการสัมมนาเชิงปฏิบติัการ คณะท างานจัดท าระบบการ 
 เฝ้าระวงัและเตือนภัยทางสังคม  ประจ าปี  2550  ศูนยก์ารเฝ้าระวงัและเตือนภยัทาง 
 สังคม 
 _________ . (2551) เอกสารการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรการจัดท าเคร่ืองมือวิจัยเพ่ือ 
 รายงานสถานการณ์เฝ้าระวงัและเตือนภัยทางสังคม  ศูนยก์ารเฝ้าระวงัและเตือนภยั 
 ทางสังคมและ กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ ร่วมกบัคณะ 
 พฒันาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (นิดา้) 
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กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(2552) ท าเนียบอาสาสมคัรประเภทต่าง ๆ  
 ของส่วนราชการและเอกชน ประจ าปี 2552  ส านกัมาตรฐานการพฒันาสังคมและ 
 ความมัน่คงของมนุษย ์ส านกังานปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คง 
 ของมนุษย ์ กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์  
กนัตยา  เพิ่มผล  (2549)  การพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน  พิมพค์ร้ังท่ี 9  ศูนยพ์ฒันาทุนมนุษย ์
 กรุงเทพมหานคร  
ความหมายของจิตสาธารณะ สืบคน้เม่ือ 4 พฤศจิกายน 2555  จาก  http://www.raneenoi.com  
จิตสาธารณะคืออะไร สืบคน้เม่ือ 2 พฤศจิกายน 2555  จาก  http://www.jarunee009.blogspot.com  
จุไรรัตน์  พละเลิศ (2550) “แนวทางการสร้างเครือข่ายอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คง 
 ของมนุษยเ์พื่อปฏิบติังานดา้นสวสัดิการสังคม”  วทิยานิพนธ์ปริญญาสังคม 
 สงเคราะห์ศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการบริหารและนโยบายสวสัดิการสังคม  
 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
ชนิดา  โอภานุรักษ ์ (2547)  “บทบาทของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ 
 (อพม.) ต่อปัญหาการวา่งงานในประเทศไทย” วทิยานิพนธ์ปริญญาสังคม 
 สงเคราะห์ศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาพฒันาแรงงานและสวสัดิการมหาบณัฑิต   
 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
ชูยศ  ศรีวรขนัธ์  (2553)  “ปัจจยัจูงใจต่อผลการปฏิบติังาน : กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 เขตอ าเภอเมือง  จ.นครราชสีมา”  โครงงานปริญญาวศิวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต   
 สาขาวชิาวศิวกรรมโยธา  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
ทฤษฎีคุณลกัษณะของงาน (Job - Characteristics Theory) สืบคน้เม่ือ 4 พฤศจิกายน 2555 
 จาก  http://Pirun.ku.ac.th  
นิธิรา  สองเมือง (2552)  “ปัจจยัจูงใจการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบลในพื้นท่ีเส่ียงของ 
 จงัหวดัปัตตานี” วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิา 
 วทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
นพพร  ทิพวงศ ์(2552)  “การพฒันาศกัยภาพอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
 เพื่อการปฏิบติังานดา้นสวสัดิการสังคม”  สารนิพนธ์ปริญญาสังคมสงเคราะห์ศาสตร 
 มหาบณัฑิต  สาขาการบริหารและนโยบายสวสัดิการสังคม มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
ประมวลสาระชุดวชิา  การบริหารทรัพยากรมนุษย์  พิมพค์ร้ังท่ี  2  พ.ศ.2551   
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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พิทยา  บวรวฒันา (2541) ทฤษฎีองค์การสาธารณะ กรุงเทพมหานคร ศกัด์ิโสภาการพิมพ ์ 
พิบูล  ทีปะปาล (2550) พฤติกรรมองค์การสมยัใหม่ กรุงเทพมหานคร อมรการพิมพ ์
เพญ็ศรี  ข  าฤทธ์ิ (2551)  การสร้างแบบประเมินสมรรถนะท่ีจ าเป็นของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังาน 
 ในศูนยสุ์ขภาพชุมชน  เครือข่ายบริการสุขภาพ  อ าเภอเมือง  จงัหวดัเพชรบูรณ์   
 คณะพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
มนสัสา  ชินูปการพงศ ์(2551)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติต่อการส่ือสารการตลาดต่อจิตส านึก 
 สาธารณะกบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค. กรุงเทพมหานคร:มหาวทิยาลยัธุรกิจ 
 บณัฑิตย ์
ยพุาพิศ  วรรณโชติ (2554)  “การมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ 
 (อพม.) ต่อการเฝ้าระวงัความรุนแรงในครอบครัว จงัหวดัปทุมธานี”  วทิยานิพนธ์ 
 ปริญญาสังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการบริหารและนโยบาย 
 สวสัดิการสังคม  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
ราณี  อิสิชยักุล  (ม.ป.ป) ใน ชุดวิชาประมวลสาระ 33707  การจูงใจบุคลากรในองค์การ   
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
วชิยั รูปข าดี (2546) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจูงใจใหข้า้ราชการสนบัสนุนการปฏิรูประบบราชการ”  
 รวมวทิยานิพนธ์และภาคนิพนธ์เด่นของคณะพฒันาสังคม กรุงเทพมหานคร  
 คณะพฒันาสังคม สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์  
วชิยั  สินโทรัมย ์ (2554) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของขา้ราชการธุรการ  ส านกัอยัการ 
 สูงสุดในส่วนกลาง” วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  
 สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
วนัชยั  มีชาติ (2548) พฤติกรรมการบริหารองค์การสาธารณะ  ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์ 
 มหาวทิยาลยั พิมพค์ร้ังท่ี  1  พ.ศ. 2548 
ศุภชยั  ยาวะประภาษ (2548) การบริหารงานบุคคลภาครัฐไทย  :  กระแสใหม่และส่ิงท้าทาย   
 พิมพค์ร้ังท่ี  2  กรุงเทพมหานคร :  จตุทอง 
สุกญัญา  รัศมีธรรมโชติ  (2550) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ด้วย  Competency  Based  HRM   
 กรุงเทพมหานคร:  สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 
สุพานี  สฤษฎว์านิช  (2549)  พฤติกรรมองค์การสมยัใหม่:  แนวคิด  ทฤษฎี  โรงพิมพ ์
 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  
เสน่ห์  จุย้โต  (2551)  องค์การสมยัใหม่  พิมพค์ร้ังท่ี 4, นนทบุรี:  ส านกัวชิาการ   
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  (2548)  เอกสารประกอบการ 
 สัมมนาระดมความคิดเห็นระดบัภาค  เร่ือง  แนวคิดและยทุธศาสตร์การพัฒนาประเทศ   
 ในระยะแผนพัฒนาฯ  ฉบับท่ี  10  (พ.ศ.2550-2554) 
ส านกังานปลดักระทรวง  (2547)  กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ คู่มือการ 
 ปฏิบัติงานอาสาสมคัรพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์  พิมพค์ร้ังท่ี  2   
 หจก. เทพเพญ็วานิสย ์ กรุงเทพมหานคร 
 _________ . (2550) กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ บทสรุป 
 ส าหรับผู้บริหาร  การศึกษาระบบการพัฒนาสังคมท่ีน าไปสู่ความมัน่คงของมนุษย์  
 โรงพิมพ ์ สกสค. ลาดพร้าว  กรุงเทพมหานคร 
ส าเริง  แกว้นอ้ย (2549)  การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในโครงการเฝ้าระวงัและเตือนภยั 
 ทางสังคมของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัปัตตานี   
 สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
อมรมิตร  มงคลเคหา (2552)  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัร 
 สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลบา้นนิเวศน์  อ าเภอธวชับุรี  
 จงัหวดัร้อยเอด็  คณะสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
เอกสารการสอนชุดวชิา  การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 33410  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
 ปรับปรุงคร้ังท่ี 1  พ.ศ. 2550 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  “ปัจจัยจูงใจทีส่่งผลต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพฒันาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวดันครศรีธรรมราชในการเฝ้าระวงัและเตือนภัยทางสังคม” 

ค าช้ีแจง :  
แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงในโครงการหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขา

วทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัจูง
ใจท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั
นครศรีธรรมราชในการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม ผลท่ีไดจ้ากการวจิยัสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นการวางแผน ปรับปรุง และพฒันาบทบาทหนา้ท่ีการปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษยใ์หมี้ประสิทธิภาพ  ผูว้จิยั จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถามน้ีทุกขอ้ ตามความเป็นจริงมากท่ีสุด ซ่ึงการน าเสนอผลการวจิยัดงักล่าวน้ีเป็นลกัษณะ
ภาพรวมจะไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน แต่เป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการวางแผน 
ปรับปรุง และพฒันาบทบาทหนา้ท่ีการปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษยใ์หมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนต่อไป 
 

แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น  4  ตอน  คือ 
  ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี  2  ระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรพฒันาสังคมและ 
   ความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครศรีธรรมราช  (อพม.นศ.) 

  ตอนท่ี  3  ปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน 

  ตอนท่ี  4  ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 
......................................................................................................................... 

 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสน้ีเป็นอยา่งสูง 
 

ณฐัจารีย ์ จินดาวงศ์ 
บณัฑิตศึกษา วชิาเอกรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต รุ่นท่ี 5 
สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไป 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงใน  (  )  และเติมขอ้ความในช่องวา่งใหส้มบูรณ์ 

1)   เพศ  (  ) 1.  ชาย (  ) 2.  หญิง 
2)   อายุ  (  ) 1.  ต ่ากวา่  20  ปี   (  ) 2.  20 – 30 ปี 

  (  ) 3.  31 – 40 ปี   (  ) 4.  41 – 50 ปี 

  (  ) 5.  51 – 60 ปี   (  ) 6.  มากกวา่ 60 ปี  
3)   ระดบัการศึกษา  

(  ) 1.  ประถมศึกษา   (  ) 2.  มธัยมศึกษาตอนตน้ 

  (  ) 3.  มธัยมศึกษาตอนปลาย  (  ) 4.  ปวช./ปวส. 
  (  ) 5.  ปริญญาตรี   (  ) 6.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
  (  ) 7.  อ่ืน ๆ (ระบุ)...................................................................................... 
4)   อาชีพ 

  (  ) 1.  เกษตรกร     (  ) 2.  คา้ขาย 
  (  ) 3.  รับจา้ง    (  ) 4.  ลูกจา้งบริษทั/หา้งร้าน 
   (  ) 5.  รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  (  ) 6.  แม่บา้น 

  (  ) 7.  อ่ืน ๆ (ระบุ)...................................................................................... 
  

5)   รายไดต่้อเดือน 

  (  ) 1.  ต ่ากวา่  5,000  บาท   

(  )  2.  5,001 - 10,000 บาท 

(  )  3.  10,001 - 15,000 บาท 

(  )  4.  มากกวา่  15,000  บาท 
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ตอนที ่ 2  ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวดันครศรีธรรมราชในการเฝ้าระวงัและเตือนภัยทางสังคม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมายถูก    ลงในช่องทางขวามือของแบบสอบถามแต่ละขอ้ เพียงช่องเดียว 
ท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัระดับประสิทธิผลที่ท่านปฏิบัติอยูห่รือตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
 

ประสิทธิผล 
ระดับทีท่่านปฏิบัติ    

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการส ารวจและการรวบรวมข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย 
1.  ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจถึงขั้นตอนและวธีิในการ 
     ส ารวจและรวบรวมขอ้มูลกลุ่มเป้าหมาย 
2.  ท่านเขา้ใจวธีิการจดัเก็บหรือรวบรวมขอ้มูล 
3.  ท่านตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลจาก 
     แบบสอบถามทุกคร้ังก่อนส่งคืนแก่เจา้หนา้ท่ี 

    

4.  ท่านรวบรวมขอ้มูลกลุ่มเป้าหมายส่งตรงเวลา 
     ทุกคร้ัง 
5.  ท่านส ารวจขอ้มูลผูป้ระสบปัญหาทางสังคมเพื่อ 
     การเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม 
6.  ท่านไดบ้นัทึกหรือเก็บรวบรวมขอ้มูล 
     กลุ่มเป้าหมายในหมู่บา้นของท่าน 

    

7. ท่านใหค้วามร่วมมือ และด าเนินการจดัเก็บขอ้มูล 
    อยา่งครบถว้น 
8. ท่านสามารถใหค้  าปรึกษาแก่เพื่อนร่วมงานในการ 
     เก็บรวบรวมขอ้มูล 
9.  ท่านส ารวจขอ้มูลและปรับปรุงขอ้มูลผูป้ระสบ 
     ปัญหาทางสังคมบ่อยคร้ัง 
10. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจสถานการณ์ปัญหาของ 
      ชุมชนท่ีสามารถน าไปสู่การเฝ้าระวงัและเตือนภยั 
      ทางสังคมได ้
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ประสิทธิผล 
ระดับทีท่่านปฏิบัติ    

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

11. ท่านน าขอ้มูลสภาพปัญหาและความตอ้งการของ 
      คนในชุมชนไปขอรับความช่วยเหลือจาก 

    

      หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
12. ท่านสามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 
       เช่น  การจดัท าแผนชุมชน ฯลฯ 
13. ท่านส ารวจกลุ่มอาสาสมคัรหรือกลุ่มเครือข่ายท่ี 
      มีอยูใ่นชุมชนและชุมชนใกลเ้คียง 

    

ด้านการประสานงาน 
1. ท่านไดป้ระสานผูน้ าชุมชนในการเฝ้าระวงัและ 
    เตือนภยัทางสังคม 
2.  ท่านประสานผูน้ าชุมชนท่ียงัไม่มีเครือข่าย 

    

3.  ท่านสามารถประสานกบัผูน้ าชุมชนในการจดัท า  
     แผนชุมชนเพื่อการพฒันาสังคมฯ 
4.  ท่านไดพ้บปะพดูคุย  ประสานงานกบัคนใน 
     หมู่บา้น/ชุมชนของท่านอยูเ่สมอ 
5. ท่านไดป้ระสานกบัหน่วยงานภาครัฐ/เอกชน/ 
    หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ในดา้นการพฒันาสังคมฯ 

    

6.  ท่านประสานเจา้หนา้ท่ีในกรณีท่ีมีผูป้ระสบปัญหา 
     สังคมในชุมชน 
7.  ท่านไดรั้บการประสานงานจากเพื่อนร่วมงานให้ 
     ช่วยเหลืองานอยูเ่สมอ 
8.  ท่านประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีส านกังานพฒันา 
     สังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัในการ 
     ปฏิบติังานเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม 
9.  ท่านไดป้ระสานอาสาสมคัรพฒันาสังคมและ 
     ความมัน่คงของมนุษยห์มู่บา้นเขา้ร่วมประชุมหรือ 
     อบรมทุกคร้ังเม่ือไดรั้บมอบหมาย 
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ประสิทธิผล 
ระดับทีท่่านปฏิบัติ    

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการเฝ้าระวงั   
1.  ท่านมีขอ้มูลกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งเฝ้าระวงัใน 
     หมู่บา้น 
2.  ท่านมีส่วนร่วมกบัผูน้ าในชุมชนในการเฝ้าระวงั 
     ปัญหาทางสังคม 
3.  ท่านน าเสนอขอ้มูลกลุ่มเป้าหมายท่ีประสบปัญหา 
4.  การมีระบบเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคมท่ี 
     ด าเนินการอยูใ่นปัจจุบนัท าใหปั้ญหาสังคมเกิดข้ึน 
     นอ้ยลง 
5.  ท่านมีความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการเฝ้าระวงัและ

เตือนภยัทางสังคม 
6.  เม่ือพบผูป้ระสบปัญหา ท่านไดแ้จง้ขอ้มูลผู ้

ประสบปัญหาทางสังคมแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือรับผิดชอบ 

7.  ท่านไดน้ าขอ้มูลผูป้ระสบปัญหาทางสังคมเพื่อ 
     ติดต่อ ณ ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คง 
     ของมนุษยจ์งัหวดั 

    

8.  ท่านไดน้ าความรู้จากการอบรมมาปฏิบติังานเพื่อ 
      การเฝ้าระวงัฯ ในหมู่บา้นของท่าน 
9.  ท่านไดป้ระเมินสถานการณ์เส่ียงดา้นปัญหาสังคม 
     ในหมู่บา้นของท่าน 
ด้านการรายงาน    
1.  ท่านรายงานขอ้มูลสถานการณ์ปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
     ในชุมชน 
2.  ท่านรายงานผลการปฏิบติังานแต่ละเดือน 
3.  ท่านรายงานผลการด าเนินงานท่ีส าคญั ๆ 
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ประสิทธิผล 
ระดับทีท่่านปฏิบัติ    

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

4.  ท่านไดเ้ผยแพร่  ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลสถานการณ์ 
     ท่ีตอ้งเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม 

    

5.  ท่านรายงานขอ้มูลสถานการณ์เส่ียงท่ีเกิดข้ึนให้ 
     คนในชุมชนไดรั้บทราบทัว่กนั 
6.  ท่านไดป้ระเมินสถานการณ์เส่ียงดา้นปัญหาสังคม 
     ในหมู่บา้น 
7.  ท่านไดน้ าผลสรุปจากการประชุมในเร่ืองการเฝ้า 
     ระวงัฯ  มาถ่ายทอดใหค้นในหมู่บา้นทราบ 
8.  ท่านเป็นผูน้ าขอ้มูลท่ีเป็นสถานการณ์เส่ียงแก่ผูน้ า 
     ชุมชนเพื่อรายงานผา่นวทิยใุหค้นในชุมชนทราบ 
9.  ท่านไดเ้ขา้ร่วมประชุมเพื่อสรุปปัญหาสังคม 

    

 

ตอนที ่ 3  ปัจจัยจูงใจทีส่่งผลต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพฒันาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวดันครศรีธรรมราช  (อพม.นศ.)   
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมายถูก    ลงในช่องทางขวามือของแบบสอบถามแต่ละขอ้ เพียงช่อง
เดียว ท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านความก้าวหน้า 
1.  การมี อพม.  ทุกหมู่บา้นเป็นส่ิงท่ีดีและมีความ 
     เหมาะสม 
2.  การท่ี  อพม. ไดรั้บวฒิุบตัรในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
     ถือวา่มีความเหมาะสมแลว้ 
3.  การไดรั้บการเสนอช่ือประกาศเกียรติคุณแก่ อพม. 
     ถือวา่เหมาะสมดีแลว้ 
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ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

4.  การท่ี  อพม.ไดรั้บเคร่ืองราชยฯ์  ถือวา่เป็นมงคล  
     แก่ชีวติ 
5.  ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บในการเขา้ร่วมประชุม/อบรม 
     มีความเหมาะสมดีแลว้ 
6.  การเป็น อพม. ท าใหมี้โอกาสไดรั้บการคดัเลือก 
     เป็นผูน้ าชุมชนมากข้ึน 
ด้านสัมพนัธภาพ 
1.  ท่านมีความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี 
2.  ท่านมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงาน 
3.  คนในชุมชนของท่านใหค้วามร่วมมือในการ 
      เฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม 
4.  ท่านไดรั้บการยอมรับจากคนในพื้นท่ี 
5.  ท่านคิดวา่คนในหมู่บา้นพึงพอใจกบัการ 
     ปฏิบติังานของท่าน 
6.  ท่านมีความพึงพอใจกบัการปฏิบติังานดา้นสังคม 
     ร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
7.  การเป็น อพม. ท าใหท้่านไดรั้บความสะดวกใน  
     การติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐมากข้ึน 
8.  การเป็น อพม. ท าใหท้่านเป็นคนท่ีมี 
     มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีและเป็นท่ีรู้จกัของคนมากข้ึน 
ด้านจิตสาธารณะ 
1.  ท่านมีความรักและรู้สึกอยากท างานเพื่อสังคม 
2.  ท่านเอ้ืออาทรและสนใจช่วยเหลือผูป้ระสบ 
     ปัญหาในชุมชนและสังคม 
3.  ท่านมุ่งมัน่จะบ าเพญ็ประโยชน์เพื่อสังคมโดยไม่ 
     หวงัผลตอบแทนใด ๆ  
4.  ท่านมีความสุขกบัการไดช่้วยเหลือสังคม 
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ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5.  ท่านมีความภาคภูมิใจในการเป็น อพม. 
6.  การเป็น อพม. ท าใหท้่านเป็นคนท่ีมีจิตสาธารณะ 
     มากข้ึน 
ด้านความพอใจในหน้าทีง่าน 
1.  ท่านสนใจและใส่ใจเรียนรู้ดา้นการพฒันาและ 
     ดา้นขอ้มูลข่าวสารดา้นสังคม 
2.  ท่านสามารถน าเสนอขอ้มลูสถานการณ์ปัญหาท่ี 
     เกิดข้ึนในชุมชนเพื่อน าไปสู่การป้องกนัและแกไ้ขได ้
3.  ท่านท าหนา้ท่ีประสานการด าเนินงานกบัเครือข่าย 
     ในระดบัชุมชน นอกชุมชนทั้งภาครัฐและเอกชน 
4.  ท่านมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนชุมชน 
5.  ท่านพึงพอใจกบับทบาทหนา้ท่ีของ อพม. 
6.  ท่านไดท้  าหนา้ท่ีในการเฝ้าระวงัและเตือนภยั 
     ทางสังคมอยา่งเตม็ท่ี 

    

 

ตอนที ่ 4  ปัญหา  อุปสรรค  และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพฒันาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดนครศรีธรรมราช  

สภาพปัญหาและอุปสรรค 
ระดับของปัญหา    

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
1.  ปัญหาในการประสานงานกบัหน่วยงานราชการ 
2.  ปัญหาเก่ียวกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.  ปัญหาในหนา้ท่ี คือ การช้ีเป้า-เฝ้าระวงั 
4.   ปัญหาในการสนบัสนุนงบประมาณจากหน่วยงานภาครัฐ 
5.  ปัญหากบัเพื่อนร่วมงาน 
6.  ปัญหาในการเดินทาง 
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สภาพปัญหาและอุปสรรค 
ระดับของปัญหา    

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

7.  ไม่มีขวญัและแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ปัญหาและอุปสรรคในชุมชน/หมู่บ้าน 
1.  คนในหมู่บา้นไม่ใหค้วามร่วมมือ 
2.  คนในหมู่บา้นไม่ใหค้วามเช่ือถือ อพม. 

    

3.  คนในหมู่บา้นไม่ใหค้วามส าคญัของ อพม. ในการ 
     เขา้ไปมีบทบาทในชุมชน/หมู่บา้น 
4.  คนในหมู่บา้นไม่เขา้ใจงานของ อพม. 
5.  คนในหมู่บา้นมีความขดัแยง้กนั 
ข้อเสนอแนะ 
1.   ควรอบรมความรู้ให ้อพม.อยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 
2.  ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
     จงัหวดัควรประชาสัมพนัธ์งานหรือขอ้มูลดา้น 

     สังคม  หรือขอ้มูลท่ีเป็นสถานการณ์เส่ียงเพื่อการ 
     เฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม 
3.  ควรสนบัสนุนงบประมาณอยา่งเพียงพอ 
     เม่ือขอความร่วมมือ  อพม. ด าเนินงาน 
4.  ควรสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่  อพม.  เช่น สวสัดิการ 
     หรือสิทธิต่าง ๆ แก่ อพม. 

    

 

4.  ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

 1...................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
 2...................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
 3...................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 

----------------------------------- 
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