a A a wa Y Jd v o
ﬂsz’smﬁmwm'sﬂg]‘um1wumwummﬂumam"lmmnwam"lﬁ:

NSRIANEIANNIUAUVD N UAY 1A JIHInQUAT 1B

wiendinih uzlusn

= Y Y a g v & =2 Y a a v A
MsfnuIAuaNBass I udIuHHveIMIANIUHANgAsUS QLTI §INauUITude
HYUIIFIVIUITFIND @1V1IHINGINTIANT UHIINGG0F TYNITITVITINY

N.f. 2560



Working Efficiency of Nonprofit Organizational Employees:
A Case Study of National People’s Cooperative Limited,

Ubon Ratchathani Province

Mr. Tempa Manorop

An Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for
the Degree of Master of Business Administration
School of Management Science
Sukhothai Thammathirat Open University

2017



o

b4 =< Y = a A a o LY o [}
wamsﬂnmﬂuﬂfimms Uszam ﬁmwmsﬂgummmmwumm"lumﬂﬂi "lmrma Wa

M'ls: nIgiAnEIaNNINAUYBILHUAY S0

1M IAgUATIYH I
4' -
Youazana woauh vz Tusw
HYUIIN VIHITFIND
MmN MINIIANMT UHINGIR0 TUNYFITUITIY
d et o o 4
a1msifSnm 919150 A3.05Yy 30l Mutlszoed

v
) Qo 1 é
msAnuIduadaszil 1d5uanusiuseu I sudunilsvesmsanu

aumangasszauliyanIn Wolun 24 damay 2561

AULNITUNMIADUMIANEIAUATID AT

UsLHIUNTTUNS

NITUNIT

(509ANAAIIT0 AT 159ULAS)

(Raernans19158 as.us1sil fisw)

15g5unssumslse eI IneINsIans



d' = Y Y a Aa A a oA @ s 1 [J

FomsanmAuaNdas: Uszdntmmmaliaauvesminauluesans liuarwamls:
nIAANEANNIAIAUUDILANLAY 1A 311 IAgUATI¥EIL]

V=R (I S a a v A

gan weanih uzlusn sHarnane 2593000314 USaa USMIIFInINMIIUTA

¢ ¢ A @2 @
ﬂ1ﬂ1§ﬂﬁﬂ%ﬂ‘l§ﬂ 819158 A3.1UTYIN uilszean cﬂfﬂiﬁﬂi&ﬂ 2560

UNAAEID

awv g dyd [ S A = @ J @
N398R IR asnnefny (1) AanyATNINUIEIINTAAATUBINT NI

Q

4 T Aa o w Y] Y] = a a a oA @
ANNIAAUVDIHUAY 9109 391 IARVATI¥F I (2) Useansammsiaauvesminau
4 v ) @ o [ v o Aa A
Tuesdans hinaremamls 3) Tadegalalumsirnuianudunusivdsednsaimluns
Aa A @ 4 v o
Ufaamveswinauluesdns liuarama s

o

= g Xa ae a o Hq v = Y Aa
MsANIAT AU IVeFId1599 YsemnsnlslumsAnyinsatiae wilnau
4 o 1T A o w @ @ o [ '
TueeAnsannsalAuYBIUAUAY 3109 TanTaguas 151l S1uau 105 au Taeldilunqu
@ ] 2’, A A A YA aaa 9 a o A A 9
A10819NIH A 1ATANDN 1FAD LUVTRVIN ADaN 1F1uNITIUAITIZHAR ANUD A1TpEaY
1 { U { 1 W a £ @ o J Jd o
AURAY AU BIVUINATIY tazmAmdu)ssansarduius LM U
= 1 Y [ 1 Q3 a A 1 ]
HANSANEINUI (1) HaeuuuuaeuaIuaIu vy umangaergogluegig
a2 A =] = [ = o v Aa oA A
51-60 1) Hanwamlutig sumsanuluszauganani amdiulszmnaul§iians Ao
Y
Nymalszsvazliszeznanlul§uaavunnat 159 aull @) Usednsammsfiaau
Y ¢ ' 0 & v ¥y 1 v v
yoawtinaulueedns lunadawam s Tuaiwsawns 3 aw ldun auanugndeluau
o [ 4 o 1 J
molunaidimua aunsuisgiaglszaenvesaiu A ldnsnensed1squnn
= a A 1 o [ o o =) [ v v
uilszansnimegluszauun 3) Jadsgalalumsranuvesmiinauianuduiusiy

UszansamlumsdPinauluniuinedelisdagneadanszay o1 uag .05 Taglian

Beta 04351319 .201 914 .714

a A

o o W a o [ L4 T A o w
11Ny ﬂizﬁmmwiumiﬂgumm ﬂ%ﬁ]ﬁlllﬂﬂ\ﬂ% AVNTUAUVDUNUAY 1NA

WNIAGUATIFEIN



Independent Study title: Working Efficiency of Nonprofit Organizational Employees:
A Case Study of National People’s Cooperative Limited,
Ubon Ratchathani Province
Author: Mr. Tempa Manorop; 1D: 2593000314;
Degree: Master of Business Administration;
Independent Study advisor: Dr. Boriboon Pinprayong; Academic year: 2017

Abstract

The objectives of this study were (1) to study the demographic characteristics
of the nonprofit organizational employees of National People’s Cooperative Limited,
Ubon Ratchathani Province; (2) to study working efficiency of the nonprofit organizational
employees of National People’s Cooperative Limited, Ubon Ratchathani Province; and
( 3) to study motivational factors related to working efficiency of the nonprofit
organizational employees of National People’s Cooperative Limited, Ubon Ratchathani
Province.

This study was survey research and the population used in this study
included 105 nonprofit organizational employees of National People’s Cooperative
Limited, Ubon Ratchathani Province. A questionnaire was used as an instrument for
collecting data. Statistical tools for statistical analysis were frequency, percent, mean,
standard deviation, and Pearson’s product-moment correlation coefficient.

The finding of the studying results indicated that (1) most of respondents
were female with age in the range of 51-60 years old and single status, and graduated
in higher education level. They worked in type of operating work on routine work
basis with more than 15 years and over of service duration. (2) Working efficiency of
the nonprofit organizational employees included work accuracy within deadline, work
objective achievement, and worthwhile use of resources, was at a high level.
(3) Motivational factors of the employees were positively related to working efficiency at
.01 and .05 of statistical significance level.

Keywords: Working Efficiency, Motivational Factors, National People’s Cooperative
Limited, Ubon Ratchathani Province
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	บทคัดย่อ
	บทที่ 2
	วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

	บทที่  3
	วิธีดำเนินการวิจัย

	บทที่  4
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ตอนที่ 1   ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานในองค์กรไม่แสวงผลกำไร:   กรณีศึกษาสหกรณ์คนของแผ่นดิน จำกัด
	ตอนที่ 2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ  ในการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรไม่แสวงผลกำไร: กรณีศึกษาสหกรณ์  คนของแผ่นดิน จำกัด
	ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรไม่แสวงผลกำไร: กรณีศึกษาสหกรณ์คนของแผ่นดิน จำกัดโดยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยทางเลขคณิตให้เห็นว่าปัจจัยจูงใจที่มีความสำคัญต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แสดงโดยตารางที่ 4.8-4.12
	ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยจูงใจในการทำงานด้านความสำเร็จ   ในงานที่มีความสำคัญต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
	ตารางที่ 4.8  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยจูงใจในการทำงานด้านการได้รับการ  ยอมรับนับถือที่มีความสำคัญต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
	จากตารางที่ 4.8  พบว่า ปัจจัยจูงใจในการทำงานด้านการได้รับการยอมรับนับถือ มีความสำคัญต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก   (,𝐱. = 3.81)  โดยองค์ประกอบของเมื่อทำงานสำเร็จ รู้สึกภูมิใจมีค่ามากที่สุด   ในระดับความสำคัญมาก   (,𝐱. = 4.07 ) และรู...
	ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยจูงใจในการทำงานด้านความรับผิดชอบ  ที่มีความสำคัญต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
	จากตารางที่ 4.9  พบว่า ปัจจัยจูงใจในการทำงานด้านความรับผิดชอบที่มีความสำคัญต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก (,𝐱. =4.15) โดยองค์ประกอบของการพัฒนาตนเอง ในด้านการทำงานอย่างสม่ำเสมอ มีค่ามากที่สุด ในระดับความสำคัญมาก  (,𝐱. = 4.18 ) และนอกเ...
	ตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยจูงใจในการทำงานด้านลักษณะ   ของงานที่มีความสำคัญต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
	จากตารางที่ 4.10 พบว่า ปัจจัยจูงใจด้านลักษณะของงานที่มีความสำคัญต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ มาก (,𝐱. = 4.15) โดยองค์ประกอบของการกำหนดหน้าที่ในงาน อย่างชัดเจนมีค่ามากที่สุด ในระดับความสำคัญมากที่สุด (,𝐱 .= 4.95) และ ลักษณะงานที่รับผิดช...
	ตารางที่ 4.11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยจูงใจในการทำงานด้านความก้าวหน้า   ในงานที่มีความสำคัญต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
	จากตารางที่ 4.11 พบว่า ปัจจัยจูงใจในการทำงานด้านความก้าวหน้าในงานที่มีความสำคัญต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก (,𝐱. = 3.96 ) โดยองค์ประกอบของงานที่ทำสามารถเจริญก้าวหน้าในอนาคตมีค่ามากที่สุด ในระดับความสำคัญมาก ( ,𝐱. = 4.12 ) และการได้ร...
	ตารางที่ 4.12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยจูงใจในการทำงานด้านสวัสดิการที่มี  ความสำคัญต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
	จากตารางที่ 4.12 พบว่า ปัจจัยปัจจัยจูงใจในการทำงานด้านสวัสดิการที่มีความสำคัญต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก (,𝐱. = 3.71) โดยองค์ประกอบของการ เบิกค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพมีค่ามากที่สุด ในระดับความสำคัญมาก  (,𝐱. = 3.81 ) และการเบิกค่าใช้จ่...
	ตารางที่ 4.13   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยจูงใจในการทำงานด้านนโยบาย และ  กฎระเบียบที่มีความสำคัญต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
	ตารางที่ 4.14   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยจูงใจในการทำงานด้านความสัมพันธ์  กับเพื่อนร่วมงานที่มีความสำคัญต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
	จากตารางที่ 4.14  พบว่า ปัจจัยจูงใจในการทำงานด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานที่มีความสำคัญต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ มาก (,𝐱. = 4.28 ) โดยองค์ประกอบของความไม่รู้สึกลำบากใจในการทำงานร่วมกับเพื่อนต่างหน่วยงาน มีค่ามากที่สุด ในระดับความ...
	ตารางที่ 4.15  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยจูงใจในการทำงานด้านสภาพแวดล้อม   ในการทำงานที่มีความสำคัญต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
	จากตารางที่ 4.15  พบว่า ปัจจัยจูงใจในการทำงานด้านสภาพแวดล้อมในการทำงานที่มีความสำคัญต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ มาก (,𝐱. = 4.28) โดยองค์ประกอบ ขององค์กรมีความปลอดภัยและมีบรรยากาศที่เหมาะสมแก่การทำงาน มีค่ามากที่สุดในระดับความสำคัญมาก (...
	ตอนที่ 3   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ พนักงานในองค์กรไม่แสวงผลกำไร: กรณีศึกษาสหกรณ์คนของแผ่นดิน จำกัด


	ระดับความสำคัญ
	ปัจจัยจูงใจในการทำงาน
	อันดับ
	S.D.
	ด้านความสำเร็จในงาน
	1.  ความสามารถทำงานที่ได้รับมอบหมายแล้วเสร็จตาม กำหนดเวลา
	3
	มาก
	0.85
	4.20
	2.  ความสำเร็จของงานที่ได้รับมอบหมายขึ้นอยู่กับตัว ของท่านเอง
	2
	มาก
	0.73
	4.22
	3.  ความสามารถกำหนดวิธีการทำงานเพื่อให้งานสำเร็จตามที่ ได้รับมอบหมาย
	1
	มาก
	0.85
	4.23
	มาก
	0.81
	4.22
	รวม
	ระดับความสำคัญ
	ปัจจัยจูงใจในการทำงาน
	อันดับ
	S.D.
	ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ
	2
	มาก
	0.83
	3.86
	1. ความคิดเห็นมักได้การยอมรับจากผู้บังคับบัญชาหรือ ผู้ร่วมงาน
	1
	มาก
	0.99
	4.07
	2.  เมื่อทำงานสำเร็จ รู้สึกภูมิใจ
	3
	มาก
	1.03
	3.50
	3.  รู้สึกภูมิใจที่ผลงานถูกนำไปพูดในที่ประชุมต่างๆ หรือ ได้รับคำชื่นชมจากผู้คนที่พบเห็นผลงาน
	มาก
	0.98
	3.81
	รวม
	ระดับความสำคัญ
	อันดับ
	S.D.
	ปัจจัยจูงใจในการทำงานด้านความรับผิดชอบ
	1
	มาก
	0.76
	4.18
	1.  การพัฒนาตนเองในด้านการทำงานอย่างสม่ำเสมอ
	2
	มาก
	0.83
	4.15
	2.  ความสามารถบริหารจัดการงานได้ตามเวลากำหนด
	3.  นอกเวลางานทำงานปรกติ หากงานยังไม่แล้วเสร็จ 
	3
	มาก
	0.89
	4.10
	จะดำเนินการให้แล้วเสร็จ
	มาก
	0.82
	4.15
	รวม
	ระดับความสำคัญ
	อันดับ
	S.D.
	ปัจจัยจูงใจในการทำงานด้านลักษณะของงาน
	1.  ลักษณะงานที่รับผิดชอบอยู่ตรงกับความรู้ ความสามารถ
	3
	มาก
	0.96
	4.18
	2
	มาก
	0.89
	4.30
	2.  ความเข้าใจเรื่องงานและบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน
	1
	มากทีสุด
	1.10
	4.95
	3.  องค์กรมีการกำหนดหน้าที่ในงานอย่างชัดเจน
	มาก
	0.99
	4.15
	รวม
	ระดับความสำคัญ
	อันดับ
	S.D.
	ปัจจัยจูงใจในการทำงานด้านความก้าวหน้าในงาน
	1.  ความรู้สึกว่าได้รับการเลื่อนตำแหน่งงานอย่าง
	2
	มาก
	0.95
	4.03
	เป็นธรรม
	2.  การได้รับการสนับสนุนให้ได้รับการฝึกอบรม ดูงาน  และการศึกษาเพื่อเพิ่มวุฒิการศึกษาในงานที่เกี่ยวข้อง
	3
	มาก
	1.04
	3.72
	3.  งานที่ทำสามารถเจริญก้าวหน้าในอนาคต
	1
	มาก
	0.91
	4.12
	มาก
	0.98
	3.96
	รวม
	ระดับความสำคัญ
	อันดับ
	S.D.
	ปัจจัยจูงใจด้านสวัสดิการ
	3
	มาก
	1.18
	3.65
	1. การเบิกค่าใช้จ่ายจำเป็นส่วนบุคคล
	2
	มาก
	1.20
	3.68
	2. การเบิกของใช้จำเป็นส่วนบุคคล
	1
	มาก
	1.17
	3.81
	3. การเบิกค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพ
	มาก
	1.18
	3.71
	รวม
	ระดับความสำคัญ
	อันดับ
	S.D.
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