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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวต่อการ
ท่องเท่ียวชุมชนในจงัหวดักระบ่ี (2) ศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ของการท่องเท่ียวชุมชนในจงัหวดักระบ่ี และ (3) เปรียบเทียบระดับความส าคญัของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดของการท่องเท่ียวชุมชนในจงัหวดักระบ่ีตามปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักระบ่ี 
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างประชากรโดยไม่ทราบขนาด ไดจ้  านวน 400 คน เลือกตวัอย่างแบบสะดวก 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การทดสอบค่าเอฟ และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวชุมชนในจงัหวดั
กระบ่ี ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์เพื่อการพกัผอ่น เดินทางมาท่องเท่ียวโดยทางเคร่ืองบิน ไดรั้บขอ้มูล
เก่ียวกบัสถานท่ีแหล่งท่องเท่ียวจากส่ืออินเทอร์เน็ต จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดั
กระบ่ีเป็นคร้ังแรก เดินทางท่องเท่ียวช่วงวนัหยุดนกัขตัฤกษ์/เทศกาล และจะแนะน าให้เพื่อนหรือ
คนรู้จกัเดินทางท่องเท่ียวอีก (2) ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของการ
ท่องเท่ียวชุมชนในจงัหวดักระบ่ีของนกัท่องเท่ียว ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ ทุกดา้นท่ีครอบคลุมผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจ าหน่าย และส่งเสริมช่องทางการจ าหน่าย 
อยู่ในระดับมากด้วย และ (3) ผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดของการท่องเท่ียวชุมชนในจงัหวดักระบ่ีของนักท่องเท่ียว ตามปัจจยัด้านส่วนบุคคล 
พบวา่ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
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Abstract 
 

 The objectives of this study were: (1) to study tourists’ behaviors towards the community 
tourism in Krabi Province; (2) to study the importance level of marketing mix factors towards the 
community tourism in Krabi Province; and (3) to compare the importance level of tourism marketing 
mix factors towards the community in Krabi Province classified by personal factors of the tourists. 
 Population was the unknown exact numbers of Thai tourists travelling in Krabi Province. 
Sample size was determined at 400 samples and selected by convenient sampling method. Research 
instrument used for data collection was a questionnaire. Statistics used for data analysis were 
percentage, mean, standard deviation, T-test and F-test. 
 The results showed that: (1) the purpose of the majority of tourist’s behavior towards 
community tourism in Krabi Province was relaxing, travelled by plane, acknowledged the information 
regarding the places of visit from internet, visited Krabi for the first time, spent times during holidays 
or festivals and would introduce visiting Krabi Province to friends or other people. (2) An overall 
image of the importance level of marketing mix factors towards community tourism in Krabi was 
at high. When considering each aspect, it was found that every aspect covering products, price, 
sales channels and promotion of sales channels was also at high level. (3) The comparison of the 
importance level of marketing mix factors towards community tourism in Krabi province classified by 
personal factors, it showed no significant differences in the importance level of marketing mix 
factors. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.   ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ในปัจจุบันการท่องเท่ียวเป็นส่ิงส าคัญส าหรับมนุษย์ เน่ืองจากในโลกปัจจุบันมี
อินเทอร์เน็ตย่อโลกให้เล็กลงท าให้มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีทา้ทายนกัท่องเท่ียวให้เดินทางไปท่องเท่ียว
เพิ่มมากข้ึน และผูศึ้กษาคน้ควา้มีความสนใจแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดักระบ่ี โดยมีค านิยามท่ีว่า 
“กระบ่ี เมืองชายทะเลในฝัน งดงามดว้ยหาดทรายขาว น ้ าทะเลใส ปะการังสวย ถ ้าโตรกชะโงกผา 
และหมู่ เกาะน้อยใหญ่กว่า 130 เกาะ รวมกันเป็นมนต์เสน่ห์ ท่ีสร้างความประทับใจให้แก่
นกัท่องเท่ียวท่ีมาเยอืน”  
 ซ่ึงจงัหวดักระบ่ี เป็นจงัหวดัหน่ึงทางภาคใต ้ตั้งอยูริ่มฝ่ังทะเลอนัดามนั ตั้งอยูท่างดา้น
ฝ่ังทะเลตะวนัตกของภาคใต ้ติดกบัทะเลอนัดามนั อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานคร ไปตามทางหลวง
หมายเลข 4 (ถ.เพชรเกษม) ประมาณ 814 กม. มีพื้นท่ีทั้ งหมด 4,708,512 ตร.กม. หรือประมาณ 
2,942,820 ไร่ อาณาเขตติดต่อ ทางทิศเหนือติดต่อกบั จงัหวดัพงังาและจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ทิศใต้
ติดต่อกับจงัหวดัตรังและทะเลอันดามนั ทิศตะวนัออกติดต่อกับจงัหวดันครศรีธรรมราช และ
จงัหวดัตรัง ทิศตะวนัตกติดต่อกบัจงัหวดัพงังาและทะเลอนัดามนั  
 สภาพภูมิประเทศโดยทัว่ไปของจงัหวดักระบ่ี ทางตอนเหนือประกอบดว้ยเทือกเขายาว
ทอดตวัไปในแนวเหนือใต ้สลบักบัสภาพพื้นท่ีแบบลูกคล่ืนลอนลาด และลอนชนั มีท่ีราบชายฝ่ัง
ทะเลด้านตะวนัตก บริเวณทางใต ้มีสภาพภูมิอากาศเป็นภูเขากระจดักระจาย สลบักบัพื้นท่ีแบบ 
ลูกคล่ืน ส่วนบริเวณทางตอนใตสุ้ดและตะวนัตกเฉียงใต ้มีสภาพพื้นท่ีเป็นแบบลูกคล่ืนลอนลาด
จนถึงค่อนขา้งเรียบ และมีภูเขาสูงๆ ต ่าๆ สลบักนัไป บริเวณดา้นตะวนัตกมีลกัษณะ เป็นชายฝ่ังติด
กบัทะเลอนัดามนัยาวประมาณ 160 กม. ประกอบดว้ยหมู่เกาะนอ้ยใหญ่ประมาณ 130 เกาะ แต่เป็น
เกาะท่ีมีประชากรอาศยัอยู่ประมาณ 13 เกาะ เกาะท่ีส าคญัได้แก่ เกาะลนัตา เป็นท่ีตั้ งของอ าเภอ 
เกาะลนัตา และเกาะพีพี ซ่ึงอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงามติดอนัดบัของโลก 
บริเวณตัวเมืองมีแม่น ้ ากระบ่ี ยาวประมาณ 5 กม. ไหลผ่านลงสู่ทะเลอันดามัน ท่ี  ต.ปากน ้ า 
นอกจากน้ียงัมีคลองปกาสัย คลองกระบ่ีใหญ่ และคลองกระบ่ีน้อย ซ่ึงม่ีตน้ก าเนิดมาจากเทือกเขา
พนมเบญจา เทือกเขาท่ีสูงท่ีสุดในจงัหวดักระบ่ี   
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 ภูมิอากาศแบบมรสุมเขตร้อน ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใต ้และลม
มรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ ท าให้มีฝนตกชุกตลอดปี และมีเพียง 2 ฤดู คือ ฤดูร้อน มี 4 เดือน เร่ิม
ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน ไปจนถึงเดือนเมษายน และฤดูฝน มี 8 เดือน เร่ิมตั้งแต่เดือนพฤษภาคม ไป
จนถึงเดือนตุลาคม ท่ีเรียกกนัวา่ ฝนแปดแดดส่ี 
 จังหวดักระบ่ี แบ่งการปกครองออกเป็น 8 อ าเภอ ได้แก่ อ.เมืองกระบ่ี อ.อ่าวลึก  
อ.ปลายพระยา อ.คลองท่อม อ.เกาะลนัตา อ.ล าทบั อ.เหนือคลอง และ อ.เขาพนม รวม 51 ต าบล 
383 หมู่บา้น 1 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 1 เทศบาลเมือง 9 เทศบาลต าบล และ 51 องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล 
 จากท่ีกล่าวถึงจงัหวดักระบ่ี ท าให้ผูศึ้กษาคน้ควา้สนใจท่ีจะพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว
และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของการท่องเท่ียวชุมชนในจงัหวดักระบ่ี 
 

2.   วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 
 2.1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวของการท่องเท่ียวชุมชนในจงัหวดักระบ่ี 
 2.2 เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของการท่องเท่ียว
ชุมชนในจงัหวดักระบ่ี 
 2.3 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของการ
ท่องเท่ียวชุมชนในจงัหวดักระบ่ีตามปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว 
 

3.   กรอบแนวคดิของกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ
การท่องเท่ียวชุมชนในจงัหวดักระบ่ี คร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดกรอบแนวคิดของการศึกษาไวด้งัน้ี 
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 ตัวแปรต้น  ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดของการศึกษา 

 

4.   สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 
 4.1  ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวชุมชนใน
จงัหวดักระบ่ี 
 4.2  ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจ าหน่าย และ
การส่งเสริมช่องทางการจ าหน่าย มีผลกบัพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวชุมชนใน
จงัหวดักระบ่ี 

พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว 

1. วตัถุประสงคใ์นการเดินทางท่องเท่ียว 

2. เดินทางท่องเท่ียวโดยพาหนะ 

3. ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวจากแหล่งใด 

4. จ านวนคร้ังท่ีเคยเดินทางท่องเท่ียวท่ีจงัหวดักระบ่ี 

5. เดินทางท่องเท่ียวช่วงเวลา 

6. แนะน าใหเ้พื่อนหรือคนรู้จกัเดินทางท่องเท่ียว 

ในจงัหวดักระบ่ี 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ        

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา    

4. สถานภาพ 

5. เงินเดือน       

6. อายกุารท างาน 

       ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด  

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) 

2. ราคา (Price) 

3. ช่องทางการจ าหน่าย (Place) 

4. การส่งเสริมการจ าหน่าย (Promotion) 
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5.   ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 
 5.1  ขอบเขตด้ำนประชำกร ประชากรท่ีท าการศึกษา คือ นักท่องเท่ียวท่ี เดินทางมา
ท่องเท่ียวจงัหวดักระบ่ี โดยใชข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 
 5.2  ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ วิเคราะห์ขอ้มูลในดา้นพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวและปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดของการท่องเท่ียวชุมชนในจงัหวดักระบ่ี 
 5.3  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ ผูศึ้กษาได้ท าการศึกษาตั้งแต่เดือน สิงหาคม 2561 ถึงเดือน 
ตุลาคม 2561  
 5.4  ขอบเขตด้ำนตัวแปร ไดแ้ก่ 
  5.4.1 ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
สถานภาพ เงินเดือน อายกุารท างาน  
  5.4.2 ตัวแปรตาม ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว และปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด 
   1)  พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว ประกอบดว้ย วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง
ท่องเท่ียว การเดินทางท่องเท่ียวโดยพาหนะ การไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวจากแหล่งใด 
จ านวนคร้ังท่ีเคยเดินทางท่องเท่ียวท่ีจงัหวดักระบ่ี การเดินทางท่องเท่ียวช่วงเวลา และการแนะน าให้
เพื่อนหรือคนรู้จกัเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดักระบ่ี 
   2) ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด  ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ ์
(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการจ าหน่าย (Promotion)  
 

6.   นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 6.1  พฤติกรรมนักท่องเที่ ยว คือ พฤติกรรมของนักท่องเท่ี ยวท่ีแสดงออกนั้ น
ประกอบดว้ย ความรู้ความเขา้ใจท่ีอาจถูกหรือผดิ อารมณ์ท่ีทั้งชอบและไม่ชอบ ความเช่ืออาจข้ึนกบั
ศาสนา และเช้ือชาติ ประสบการณ์ท่ีตนเองเคยไดรั้บมาก่อน  พฤติกรรมของนักท่ องเท่ี ยวมีการ
แสดงออกท่ีสามารถเห็นได้อย่างชัดเจนตั้ งแต่ 1) ก่อนการท่องเท่ียว 2) ระหว่างการท่องเท่ียว  
และ 3) หลงัการท่องเท่ียว (สุรีย ์เขม็ทอง, 2554: 2-22 - 2-27)  
 
 



5 

 6.2  ส่วนประสมทำงกำรตลำด (Marketing Mix) หมายถึง การประสมกลมกลืนกนั
พอดีขององคป์ระกอบท่ีจะท าใหก้ารตลาดประสบความส าเร็จ (เชาว ์โรจนแสง, 2553: 2-16) 
   องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาดส าห รับสินค้าท่ี เรียกว่า 4P 
ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 
 6.3  กำรท่องเที่ยวชุมชน คือ การท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community Based Tourism: 
CBT) หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีชุมชนมีการด าเนินการเอง นบัตั้งแต่การวางแผน การด าเนินการและ
การติดตามประเมินผล เพื่อให้เกิดการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน รักษาสภาพแวดล้อม ตลอดจนเกิดการ
กระจายรายไดอ้ยา่งเป็นธรรมในชุมชน และบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดบนพื้นฐานเศรษฐกิจพอเพียง 
(ดรรชนี เอมพนัธ์ุ และเรณุกา กลบัสุข, 2554: 14-5 - 5-8) 
 

7.   ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 7.1  เพื่อให้ผู ้ประกอบการท่ีอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวชุมชนทราบถึงพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเพื่อน าไปใชใ้นการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวให้น่าสนใจ 
 7.2  เพื่อให้ผูป้ระกอบการ และผูท่ี้สนใจในธุรกิจทางการท่องเท่ียวไดท้ราบถึงระดบั
ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียวชุมชน ไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการวาง
กลยทุธ์ในการด าเนินและพฒันาธุรกิจต่อไป 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของการ
ท่องเท่ียวชุมชนในจงัหวดักระบ่ี ผูศึ้กษาไดท้บทวนองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ท่ีศึกษา ในดา้น
แนวคิด ทฤษฎี หลกัการต่างๆ และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยน ามาเรียบเรียงและเสนอรายละเอียด
ในหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 2. ทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
 พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง การแสดงออกของบุคคลท่ีเกิดจากภายในตวับุคคล 
และภายนอกตวับุคคล พฤติกรรมบุคคลรวมถึงการกระท าของบุคคลทั้งท่ีสามารถสังเกตได ้และ 
ไม่สามารถสังเกตได ้พฤติกรรมภายในเป็นปฏิกิริยาในตวับุคคลทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม ท่ี
เป็นรูปธรรมสามารถวดัไดห้รือสัมผสัได ้ส่วนท่ีเป็นนามธรรม ไดแ้ก่ ความคิด ความรู้สึก เจตคติ 
ค่านิยม และความคาดหวงั เป็นตน้ 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) เก่ียวข้องกับปฏิกิริยาระหว่างบุคคลกับ
ส่ิงแวดล้อมภายนอก องค์ประกอบ 2 ประการใหญ่ๆ ของส่ิงแวดล้อมภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลในสังคมและหน่วยธุรกิจปฏิกิริยาดงักล่าวดงัจะเกิดข้ึนโดยตรงหรือโดย
ออ้มก็ได้ เกิดโดยตรง ได้แก่ การโฆษณา หรือเกิดโดยออ้ม การท่ีผูร่้วมงานของผูบ้ริโภคแนะน า
สินคา้ให้กบัผูบ้ริโภค ในทางกลบักนัผูบ้ริโภคเองก็มีอิทธิพลต่อกลุ่มสังคมและหน่วยธุรกิจ เช่น  
การท่ีผูบ้ริโภคซ้ือสินค้าน้อยเกินไป หน่วยธุรกิจจ าเป็นต้องปรับปรุงสินคา้และบริการเสียใหม่ 
นอกจากน้ี สภาพการแข่งขนัก็มีอิทธิพลท าใหห้น่วยธุรกิจมีอิทธิพลระหวา่งกนัเองดว้ย 
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 ในฐานะผูซ้ื้ออาจกล่าวไดว้่า เป้าหมายของการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคก็คือ การไดรั้บ
ความพอใจในสินคา้ท่ีซ้ือมา ผูบ้ริโภคจ าเป็นต้องก าหนดรูปแบบตดัสินใจให้ได้ว่าจะซ้ือดีไหม 
(Whether) ถา้ซ้ือ ซ้ืออะไร (What) ซ้ือเม่ือไหร่ (When) ซ้ือท่ีไหน (Where) และซ้ืออยา่งไร (How to 
Purchase) เป็นตน้ การตดัสินใจเบ้ืองตน้วา่จะซ้ือดีไหม (Whether) สามารถตกลงใจไดท้ั้งก่อนและ
หลงัจากไปถึงตลาดแลว้ ผูบ้ริโภคอาจรู้โดยสัญชาตญานวา่เขาตอ้งการสินคา้นั้นหรือไม่ในกรณีน้ี
ไม่จ  าเป็นตอ้งมีกิจกรรมทางการตลาดเขา้มาเก่ียวขอ้งหรือในอีกแง่หน่ึง การตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนหลงัท่ี
ผูบ้ริโภคเข้าตลาดแล้ว การตัดสินใจว่าจะซ้ือสินค้าดีไหมข้ึนอยู่กับการเสาะหาข้อมูลและการ
ประเมินสินคา้ในตลาดนั้น 
 การตดัสินใจว่าจะซ้ืออะไร (What) มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัสินคา้ท่ีมีให้เลือกใน
ตลาด ผูบ้ริโภคคน้หาความพอใจ หรือประโยชน์ท่ีไดรั้บจากสินคา้ แต่พอความพอใจบรรลุไดก้็โดย
ผ่านความเป็นเจา้ของสินคา้เท่านั้น นอกจากน้ี ยงัข้ึนกบัว่าสินคา้นั้นจะสามารถสร้างความพอใจ
ให้กบัผูบ้ริโภคถึงระดบัท่ีผูบ้ริโภคต้องการหรือไม่เม่ือใดท่ีผูบ้ริโภคตระหนักว่าตวัเองต้องการ
สินคา้เขาก็จะเขา้ไปในตลาด 
 ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินค้าเม่ือใดวนัไหน ฤดูไหน ข้ึนกับเวลาว่าเขาต้องการสินค้านั้ น
หรือไม่ ทั้งน้ีเพราะ ณ เวลาท่ีต่างกนัผูบ้ริโภคจะตอ้งการสินคา้ต่างกนั เช่น แม่บา้นมกัไปตลาดเพื่อ
จ่ายกบัขา้วทุกเชา้วนัเสาร์ใกล้ๆ  บา้น ขณะท่ีคนในเมืองซ้ือจากหา้งสรรพสินคา้ 
 การตดัสินใจวา่ซ้ืออยา่งไร เป็นการตดัสินใจเก่ียวกบัเวลาและความพยายามท่ีใชไ้ปใน
การซ้ือสินคา้หรือไปซ้ือกับใคร ผูบ้ริโภคจะต้องตอบค าถามทั้ง 5 ให้ได้จึงอาจกล่าวได้ว่าหัวใจ
ส าคญัของพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การตดัสินใจซ้ืออยา่งไร (How) 
 เป้าหมายของการตลาดเพื่อสามารถเขา้ถึงและสร้างความพอใจ ตรงตามความจ าเป็น
ของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย โดยมีขอบเขตในการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ ผูบ้ริโภคทั้งท่ีเป็น
ส่วนบุคคล กลุ่ม และองค์กร มีการเลือกซ้ือ เลือกใช้ ชอบและไม่ชอบสินค้า ความคิดหรือ
ประสบการณ์ท่ีสร้างความพอใจตามความตอ้งการและปราถนาของตนไดอ้ยา่งไร 
 กล่าวโดยสรุปแล้วการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค ก็คือการศึกษาเร่ือง 6W และ 1H 
นัน่เอง หมายความวา่เม่ือผูบ้ริโภคก าลงัตดัสินใจวา่จะซ้ือดีไหม (Whether) ในแง่ของนกัการตลาด
จึงเร่ิมพิจารณา 6W และ 1H ดงัน้ี 
 Who = ใครเป็นผูซ้ื้อ 
 What = ซ้ืออะไร 
 When = ซ้ือเม่ือไร 
 Where = ซ้ือท่ีไหน 
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 Why = ซ้ือท าไม 
 Whom = ซ้ือเพื่อใครหรือใครมีอิทธิต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 How = ซ้ืออยา่งไร 
 

 รูปแบบพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
 1.  ส่ิงกระตุน้ภายนอก (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนไดจ้ากการกระท าของนกัการ
ตลาดหรือปัจจยัภายนอกอ่ืนๆ ส่ิงกระตุน้ภายนอก ประกอบดว้ย 
  1.1  ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาด
สามารถควบคุมและตอ้งจดัใหมี้ข้ึน ในท่ีน้ีหมายถึงส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย  
   ส่ิงกระตุน้ด้านผลิตภณัฑ์ เช่น ออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สวยงาม เพื่อกระตุ้น
ความตอ้งการพยายามหาแบบประกนัท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้มาตลอดเวลา 
   ส่ิงกระตุน้ด้านราคา เช่น การก าหนดราคาสินคา้ให้เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์
โดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย 
   ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัช่องทางจดัจ าหน่าย เช่น จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ให้ทัว่ถึง 
การจดัสถานท่ี เพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภคถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 
   ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณาสม ่าเสมอ การใชค้วาม
พยายามของพนกังานขาย การลดแลกแจกแถม การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลทัว่ไปเหล่าน้ี 
ถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 
  1.2  ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคอนัเกิด
จากปัจจยัภายนอกองคก์าร ซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
   ส่ิงกระตุ้นด้านเศรษฐกิจ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายได้ของผูบ้ริโภคเหล่าน้ีมี
อิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 
   ส่ิงกระตุ้นทางเทคโนโลยี เช่น เทคโนโลยีใหม่ด้านการน ารหัส (Barcode) 
และบตัรเครดิตมาใชบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการของหา้งสรรพสินคา้ 
   ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง เช่น กฎหมายเพิ่มลดภาษีสินคา้หน่ึงจะมี
อิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งการของผูซ้ื้อ 
   ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาลต่างๆ 
จะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้นๆ  
   ส่ิงกระตุน้ทางการแข่งขนั เช่น การแข่งขนัท่ีรุนแรง ท าให้ผูบ้ริโภคเร่งการซ้ือ
หรือซ้ือในปริมาณท่ีมากข้ึนได ้
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 2.  กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) หมายถึง ส่ิงท่ีสามารถ
ไขปริศนาไดว้า่ ท าไมผูบ้ริโภคจึงมีพฤติกรรมแบบนั้น แบบน้ี กล่องด าประกอบดว้ยองคป์ระกอบ
ใหญ่ 2 ส่วนด้วยกัน คือ คุณลักษณะของผูซ้ื้อ และกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ ซ่ึงสามารถ
อธิบายได ้ดงัน้ี 
  2.1  คุณลกัษณะของผูซ้ื้อ ประกอบดว้ย 
   2.1.1  ปัจจัยด้านวฒันธรรม (Cultural Factor) วฒันธรรมเป็นเคร่ืองผูกพัน
บุคคลในกลุ่มไวด้้วยกนั วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีก าหนดความต้องการพื้นฐาน และพฤติกรรมของ
บุคคลโดยบุคคลจะเรียนรู้เร่ืองค่านิยม ทศันคติ ความชอบ การรับรู้ และมีพฤติกรรมอย่างไรนั้น
จะตอ้งผา่นกระบวนการทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัครอบครัว และสถาบนัต่างๆ ในสังคม คนท่ีอยูใ่น
วฒันธรรมต่างกนัย่อมมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกัน วฒันธรรมแบ่งออกได้เป็น วฒันธรรม
พื้นฐาน วฒันธรรมกลุ่มยอ่ยและชั้นทางสังคม 
    วฒันธรรมพื้นฐาน เป็นส่ิงท่ีก าหนดความตอ้งการซ้ือ และพฤติกรรม
การซ้ือของบุคคล เช่น ลกัษณะนิสัยคนไทย เป็นคนรักพวกพอ้ง มีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่
    วฒันธรรมกลุ่มย่อย มีรากฐานเช้ือชาติ ศาสนา สีผิว และภูมิภาคท่ี
แตกต่าง เป็นตน้ กลุ่มยอ่ยน้ีมีขอ้ปฏิบติัทางวฒันธรรมสังคมท่ีแตกต่างกนัไปจากกลุ่มอ่ืน ท าให้มีผล
ต่อชีวติความเป็นอยู ่ความตอ้งการ แบบแผนการบริโภค แตกต่างกนัดว้ย 
    ชั้นทางสังคม เป็นการจดัล าดบับุคคลในสังคม จากระดบัสูงไประดบัต ่า 
โดยใชล้กัษณะท่ีจะเป็นแนวทางนการแบ่งส่วนตลาด ชั้นทางสัมคมสามารถเปล่ียนแปลงได ้หากมี
การเปล่ียนแปลงอาชีพ รายได ้ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
   2.1.2  ปัจจยัดา้นสังคม เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนั และมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือ ลกัษณะทางสังคมประกอบดว้ย กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะ
ของผูซ้ื้อ 
    2.1.3 ปัจจยัส่วนบุคคล การตดัสินใจซ้ือ ไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วน
บุคคลทางดา้นแนวคิดส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
    2.1.4 ปัจจยัด้านจิตวิทยา การซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพลมาจากปัจจยั
ทางจิตวทิยาไดแ้ก่ ความตอ้งการ การจูงใจ บุคลิคภาพ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือถือและทศันคติ 
  2.2  กระบวนการตัดสินใจของผู ้ซ้ือ (Buyer Decision Process) ประกอบด้วย 
ขั้นตอน คือการรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และ
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ หรือ ประกอบข้ึนดว้ย 5 ขั้นตอน คือ ความรู้สึกตอ้งการ ความตอ้งการ
ก่อนการซ้ือ การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมในการใชห้รือความรู้สึกหลงัการซ้ือนัน่เอง 
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 3.  การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจของผูบ้ริโภค หรือ
ผูซ้ื้อ (Buyers Purchase Decision) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 
  3.1  การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product Choice)  
  3.2  การเลือกยีห่อ้ (Brand Choice)  
  3.3  การเลือกจ าหน่าย (Dealer Choice)  
  3.4  การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) 
  3.5  การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase Amount) 
 จากรูปแบบพฤติกรรมของผูบ้ริโภค จึงท าให้นักการตลาดต้องศึกษารายละเอียด 
แต่ละหัวขอ้ให้รู้จกัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายอยา่งลึกซ้ึงและเพียงพอ (ยุทธนา ธรรมเจริญ, 2555: 3-7 
ถึง 3-13) 
 พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว 
 1.  ความหมายของพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว (สุรีย ์เขม็ทอง, 2554: 2-22 ถึง 2-27) 
  พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวส่วนหน่ึงได้ใช้แนวคิดเดียวกันกับพฤติกรรมของ
มนุษย ์(Human Behavior) ซ่ึงหมายถึง การแสดงออก หรือการกระท าใดๆ ก็ตามท่ีมนุษยก์ระท า
ตอบสนองต่อสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกั คือ 
  1.1  องคป์ระกอบดา้นจิตใจ (Mind) ประกอบดว้ย ความรู้สึก อารมณ์ และเจตคติ  
  1.2  องคป์ระกอบดา้นร่างกาย (Body) ประกอบดว้ย กรรมพนัธ์ุ สรีรวทิยา และการ
กระท าทางดา้นร่างกาย 
  1.3  องค์ประกอบดา้นจิตวิญญาณ (Spirit) ประกอบด้วย ความเช่ือ ประสบการณ์ 
และปรัชญา 
  ดังนั้ น ทุกคร้ังท่ีมนุษยแ์สดงพฤติกรรมอะไรก็ตามในตวัพฤติกรรมนั้นอาจจะ
ประกอบไปดว้ย อารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ ประสบการณ์ท่ีตนเองเคยไดรั้บ และลกัษณะ
การแสดงออกทางท่ีปรากฏใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน 
  ดงันั้น พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวก็เช่นเดียวกนัท่ีแสดงออกนั้นประกอบไปดว้ย 
ความรู้ความเขา้ใจท่ีอาจถูกหรือผิด อารมณ์ ท่ีทั้งชอบและไม่ชอบ ความเช่ืออาจข้ึนกบัศาสนา และ
เช้ือชาติ ประสบการณ์ท่ีตนเองเคยไดรั้บมาก่อน 
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  พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวมีการแสดงออกท่ีสามารถเห็นได้อย่างชัดเจนตั้งแต่   
1) ก่อนการท่องเท่ียว 2) ระหวา่งการท่องเท่ียว 3) หลงัการท่องเท่ียว ดงัน้ี 
  1)  พฤติกรรมก่อนการท่องเท่ียว พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีก่อนการเดินทาง
ท่องเท่ียวส่วนใหญ่ คือ การศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการเดินทาง เช่น การศึกษาแหล่งท่องเท่ียวหรือ
สถานท่ีนั้นอยูท่ี่ไหน ไปถึงไดอ้ยา่งไร มีท่ีพกัท่ีไหน ราคาเท่าไร และตอ้งท าการศึกษาภูมิอากาศและ
ส่ิงแวดลอ้ม เช่น ถา้ตอ้งการเดินทางท่องเท่ียวตามเกาะต่างๆ หรือทะเล ควรเดินทางในช่วงเวลาใด
จึงจะปลอดภยัจากมรสุม ช่วงเวลาท่ีเดินทางไปนั้นลกัษณะภูมิอากาศเป็นอยา่งไร นอกจากน้ียงัตอ้ง
ศึกษาสภาพแวดลอ้มว่าเป็นป่า ภูเขา ทะเล ท่ีราบสูง เป็นตน้ การเดินทางท่องเท่ียวภายในทอ้งถ่ิน
เป็นอย่างไร ควรเตรียมส่ิงของเคร่ืองใช้อะไรไปบ้าง การแต่งกายและการเลือกใส่รองเท้าท่ี
เหมาะสมก็จะช่วยใหก้ารท่องเท่ียวสนุกสนานมากข้ึนได ้
  2)  พฤติกรรมระหว่างการท่องเท่ียว เป็นพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวตาม
วตัถุประสงค์ของการเดินทางท่องเท่ียวท่ีเนน้กิจกรรมตามความสนใจของตนเองท่ีไม่ขดัต่อวิถีชีวิต
ของคนในทอ้งถ่ินท่ีไปเยอืน 
  3)  พฤติกรรมหลังการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวจะประเมินสถานท่ีท่องเท่ียว  
ผูใ้ห้บริการกรณีท่ีเดินทางไปกบับริษทัน าเท่ียว พฤติกรรมหลกัการท่องเท่ียว ส่วนใหญ่จะเป็นการ
บอกส่ิงท่ีประทบัใจ และไม่ประทบัใจ หากนกัท่องเท่ียวไดรั้บประสบการณ์ท่ีไม่ประทบัใจ ก็จะไม่
กลบัไปท่องเท่ียวในสถานท่ีนั้นอีก และไม่ใชบ้ริการกบับริษทัน าเท่ียวอีก 
  จากขอ้มูลขา้งตน้สรุปไดว้่า พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว หมายถึง การแสดงออก
ของนักท่องเท่ียวหรือกลุ่มนักท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองความตอ้งการ ได้แก่ การเลือก การซ้ือและ
การใชผ้ลิตภณัฑก์ารบริการ ตั้งแต่ก่อนการท่องเท่ียว ระหวา่งการท่องเท่ียว และหลงัการท่องเท่ียว 
 2.  รูปแบบพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว  
  การก าหนดรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเท่ี ยวรูปแบบพื้ นฐานคือ การแบ่ ง
นกัท่องเท่ียวออกเป็น 2 กลุ่ม ตามลกัษณะของพฤติกรรมของการเดินทาง คือ การแบ่งวา่บุคคลนั้น
เป็น 1) นักท่องเท่ียว (Tourists) หรือ 2) นักเดินทาง (Travelers) นักท่องเท่ียว คือบุคคลซ่ึงซ้ือ
รายการน าเท่ียวเหมาจ่ายจากบริษัทน าเท่ียว ในขณะท่ีนักเดินทางคือบุคคลซ่ึงจัดการเดินทาง
ท่องเท่ียวด้วยตนเอง เช่น ซ้ือตัว๋เคร่ืองบินเอง จองท่ีพกัเอง ก าหนดสถานท่ีท่องเท่ียวด้วยตนเอง  
เป็นตน้ 
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  นกัวิชาการดา้นการท่องเท่ียวไดก้ าหนดรูปแบบพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเพื่อ
อธิบายพฤติกรรมนักท่องเท่ียว การพฒันารูปแบบของนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ได้มาจากขอ้มูลท่ี
ไดรั้บจากการสัมภาษณ์หรือการใช้แบบสอบถาม การก าหนดรูปแบบพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวอาจ 
ท าไดห้ลายวธีิ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวตุัประสงคแ์ละวธีิการท่ีใช ้ดงัน้ี 
  1)  สแตนลีย ์พ็อก ได้เสนอรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเป็น 5 ประเภทโดย
การจดัแบ่งตามปัจจยัดา้นจิตวทิยาดา้นบุคลิกภาพ ดงัน้ี 

(1) นกัท่องเท่ียวประเภทเน้นตวัเองเป็นศูนยก์ลาง (Psychometrics) หมายถึง 
นกัท่องเท่ียวท่ีคิดหรือสนใจตนเอง ชอบสถานท่ีท่องเท่ียวอนัเป็นท่ีรู้จกักนัดีไม่ตอ้งการทดลองส่ิง
แปลกใหม่ ทั้งท่ีพกั อาหาร และส่ิงบนัเทิงและบุคคลใหม่ๆ ไม่ตอ้งการพบส่ิงท่ียุง่ยากและเหตุการณ์
ท่ีผดิปกติ 

(2) นกัท่องเท่ียวประเภทเนน้ตวัเองปานกลาง (Near Psychometrics) หมายถึง 
นกัท่องเท่ียวประเภทท่ีอยูก่ึ่งกลางระหวา่งการเนน้ตวัเองและการเดินทางสายกลาง สามารถทดลอง
ส่ิงใหม่ไดถ้า้ไม่มีส่ิงท่ีคุน้เคย 

(3) นกัท่องเท่ียวประเภทเดินสายกลาง (Mid-centrics) หมายถึง นกัท่องเท่ียว
ท่ีไม่ชอบผจญภยั แต่ก็ไม่รังเกียจการทดลองส่ิงใหม่ๆ ตราบเท่าท่ีไม่ได้เส่ียงอนัตรายเกินไปหรือ 
ไม่ผดิปกติเกินไป 

(4) นักท่องเท่ียวประเภทชอบความหลากหลายพอสมควร (Near Allocentrics) 
หมายถึง นักท่องเท่ียวประเภทท่ีเป็นกลุ่มอยู่ระหว่างกลุ่มเดินสายกลางและกลุ่มท่ีมีความสนใจ
หลากหลาย เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีไม่ถึงกบัชอบการผจญภยั แต่สามารถท่องเท่ียวแบบผจญภยัได ้

(5) นักท่องเท่ียวประเภทมีความสนใจส่ิงใหม่ๆ (Allocentrics) หมายถึง 
นกัท่องเท่ียวท่ีสนใจในกิจกรรมหลากหลาย เป็นกลุ่มเปิดเผยและมีความมัน่ใจในตนเอง ชอบผจญภยั
อยา่งมาก และเต็มใจออกไปเผชิญโลก เผชิญชีวิต การเดินทางท่องเท่ียวเป็นโอกาสให้พวกเขาได้
แสดงออกมา ซ่ึงความอยากรู้อยากเห็นและไดส้นองความอยากรู้อยากเห็นของพวกเขา นกัท่องเท่ียว
กลุ่มน้ีมีกิจกรรมการท่องเท่ียวค่อนขา้งบ่อย และชอบการท่องเท่ียวท่ีมีโอกาสร่วมกิจกรรม 
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  2) เพอร์เรียท และดอร์เดน ไดเ้สนอรูปแบบพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวออกเป็น 
4 รูปแบบ ดงัน้ี 

(1) นักท่องเท่ียวแบบประหยดั (Budget Travelers) โดยทัว่ไปแล้วนักท่องเท่ียว
ประเภทน้ีมีรายไดป้านกลางแต่แสวงหาการหยดุพกัผอ่นหรือท่องเท่ียวท่ีใชค้่าใชจ่้ายต ่า 

(2) นกัท่องเท่ียวชอบผจญภยั (Adventurous Travelers) เป็นนักท่องเท่ียวท่ีมี
การศึกษาดีและมีรายได้ปานกลางถึงสูง มีความช่ืนชอบกิจกรรมระหว่างการหยุดพกัผ่อนหรือ 
การท่องเท่ียวแบบผจญภยั 

(3) นักท่องเท่ียวประเภทเดินทางระหว่างวนัหยุด (Vacationers Travelers) 
เป็นนกัท่องเท่ียวกลุ่มเล็กๆ ซ่ึงมกัใช้เวลาในการคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวหรือการเดินทางในคร้ัง
ต่อไปวา่จะไปท่ีไหน อยา่งไร นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีค่อนขา้งมีความกระตือรือร้นแต่มีรายไดน้อ้ย 

(4) นกัท่องเท่ียวแบบชอบเดินทางโดยใชร้ะยะเวลาเดินทางค่อนขา้งยาวนาน 
(Moderates Travelers) เป็นนักท่องเท่ียวท่ีมีใจรักการท่องเท่ียวอย่างมากแต่ไม่สนใจกับการ
ท่องเท่ียวในระหวา่งวนัหยุดสุดสัปดาห์หรือการใชเ้วลากบัการเล่นกีฬา แต่จะชอบการเดินทางท่ีใช้
ระยะเวลานานมากกวา่ 
  3)  โคเฮน ไดเ้สนอรูปแบบของพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวไว ้5 รูปแบบ ดงัน้ี 

(1) นักท่องเท่ียวแบบนันทนาการ (Recreational Tourists) เป็นนักท่องเท่ียว
ซ่ึงเนน้ความส าคญัในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนนัทนาการหรือการพกัผอ่นทางร่างกาย 

(2) นักท่ องเท่ี ยวแบบป ลีกตัวหาความ เพ ลิด เพ ลิน  (The Diversionary 
Tourists) เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีพยายามหาแนวทางเพื่อลืมความจ าเจในชีวติประจ าวนั 

(3) นกัท่องเท่ียวมุ่งหาประสบการณ์ (The Experiential Tourists) เป็นนกัท่องเท่ียว 
ท่ีเดินทางแสวงหาประสบการณ์ท่ีแทจ้ริง นกัท่องเท่ียวประเภทน้ีสนใจศึกษาและไดรั้บประสบการณ์ 
ท่ีแทจ้ริงของแหล่งท่องเท่ียวท่ีไดไ้ปสัมผสั 

(4) นกัท่องเท่ียวแบบชอบลอง (The Experimental Tourists) มีลกัษณะท่ีเห็น
เด่นชัดคือ ชอบติดต่อพูดคุยกับคนท้องถ่ินเพื่อเรียนรู้และท าความเข้าใจในชีวิตความเป็นอยู ่ 
การปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มของคนทอ้งถ่ิน 

(5) นกัท่องเท่ียวท่ีใชชี้วติแบบคนทอ้งถ่ิน (The Existential Tourists) นกัท่องเท่ียว
ประเภทน้ีตอ้งการใช้ชีวิตภายใตว้ฒันธรรมและวิถีชีวิตเดียวกบัคนทอ้งถ่ิน นกัท่องเท่ียวประเภทน้ี
จะใชเ้วลาอยูใ่นแหล่งท่องเท่ียวนั้นเป็นเวลานาน  

 



14 

  4)  ส านกังานเศรษฐิจศึกษาประเทศเยอรมนี ไดเ้สนอรูปแบบของพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวไว ้7 รูปแบบ ดงัน้ี 

(1) นกัท่องเท่ียวประเภทหลงใหลทะเล (Active Sea Lovers) 
(2) นักท่องเท่ียวประเภทชอบผูกมิตร (Contact-minded Holiday Markers) 

จิตใจชอบติดต่อพบปะกบัผูอ่ื้น แสวงหามิตรใหม่โดยเฉพาะท่ีเป็นคนทอ้งถ่ิน 
(3) นักท่องเท่ียวประเภทชอบชมธรรมชาติ (Nature Viewers) ชอบความ

งดงามของภูมิทศัน์ของแหล่งท่องเท่ียว 
(4) นักท่องเท่ียวประเภทแสวงหาการพกัผ่อน (Rest-seekers) ใช้เวลาไปกบั

การนอนพกัผอ่นหยอ่นใจมากกวา่การท ากิจกรรมอ่ืนๆ  
(5) นกัคน้หา (Discovers) ชอบกิจกรรมประเภทผจญภยัและชอบแสวงหาส่ิง

ใหม่ ทั้งแหล่งท่องเท่ียวและมิตรใหม่ 
(6) นักท่องเท่ียวแบบเดินทางพร้อมครอบครัว (Family-orientated) เป็น

นกัท่องเท่ียวท่ีหลงไหลในแสงแดดและทะเล และชอบเดินทางท่องเท่ียวแบบไปเป็นครอบครัว 
(7) นักท่องเท่ี ยวแบบประเพณี นิยม (Traditionalists) ชอบการเดินทาง

ท่องเท่ียวท่ีเนน้ความปลอดภยัและไม่เส่ียงภยั 
  รูปแบบของพฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีนักวิชาการได้ท าการศึกษาข้างต้นพบว่า 
รูปแบบพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีเสนอโดยนกัวิชาการโคเฮนและนกัวชิาการสแตนลีย ์พอ็ก นั้น 
ไดรั้บการยอมรับวา่เป็นรูปแบบพฤติกรรมท่ีไดจ้ากการศึกษาในเชิงลึกท่ีมีความเช่ือมโยงระหว่าง
พฤติกรรมส่วนบุคคลกบัการเลือกจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว  
  

2.   ทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด   
 
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การประสมกลมกลืนกนัพอดีของ
องค์ประกอบท่ีจะท าให้การตลาดประสบความส าเร็จ องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด
ส าหรับสินคา้ท่ีเรียกว่า 4P ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และ
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การด าเนินการทางการตลาดผูบ้ริหารการตลาดตอ้งจดัการให้มีการ
ด าเนินการในองค์ประกอบทั้ง 4 ตวัไปพร้อมๆ กนั ในอตัราส่วนท่ีเหมาะสมพอดีเพื่อให้สินคา้ถึงมือ
ผูบ้ริโภคอยา่งทัว่ถึง และไดรั้บความพึงพอใจสูงสุดจากผูบ้ริโภค (เชาว ์โรจนแสง, 2553: 2-16) 
 องคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาดจะประกอบดว้ยรายละเอียด ดงัภาพท่ี 2.1  
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- ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์          -   ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- คุณภาพ                -   ความครอบคลุม 
- รูปแบบ                -   การเลือกใชช่้องทาง 
- สาลกัษณ์                -   ท าเลท่ีตั้ง 
- ช่ือตราลกัษณ์               -   สินคา้คงเหลือ 
- การบรรจุภณัฑ์              -   การขนส่ง 
- ขนาด                -   คลงัสินคา้ 
- บริการ   -   ราคาระบุ  -   การโฆษณา 
- การรับประกนั -   ส่วนลด   -   การส่งเสริมการขาย 
- การรับคืน  -   ส่วนยอมให้  -   การขายโดยบุคคล 
    -   เง่ือนไขสินเช่ือ  -   การประชาสัมพนัธ์ 
         -   การตลาดทางตรง 
 

ภาพท่ี 2.1 องคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาด 
 

 ส่วนประสมทางการตลาด คือ กรอบในการก าหนดกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
การตลาด โดยพิจารณาก าหนดแผนตามองค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด เช่น กลยุทธ์
ผลิตภณัฑ ์กลยทุธ์ราคา กลยทุธ์การจดัจ าหน่าย และกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด เป็นตน้ 
 Product      Consumer 
 Price      Cost 
 Place      Convenience 
 Promotion      Communication 
 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

ผลิตภณัฑ์ 

ราคา 

การจดัจ าหน่าย 

ส่งเสริมการตลาด 

ตลาดเป้าหมาย 
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 ผลิตภณัฑ์จดัเป็นหัวใจส าคญัของส่วนประประสมการตลาด (Marketing mix) หาก
ผลิตภณัฑไ์ม่อาจตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และไม่สามารถท าใหลู้กคา้ไดรั้บความพึงพอใจ
แลว้ การปรับใช้ กลยุทธ์ ดา้นราคา การเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่าย หรือการส่งเสริมการขายดว้ย
วิธีการต่างๆ ก็คงไม่อาจท าให้ลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการอีก ในทางตรงกนัขา้ม หากลูกคา้ถึงพอใจใน
ผลิตภัณฑ์ ก็จะกลับมาซ้ือผลิตภัณฑ์ซ ้ า และการมีการซ้ือผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ เพิ่มเติมอีก จนอาจ
กลายเป็นลูกค้าประจ า นอกจากนั้น ลูกค้าอาจแนะน าผลิตภณัฑ์นั้นให้คนอ่ืนๆ โดยการบอกต่อ  
ซ่ึงจะเป็นการส่งเสริมและเพิ่มโอกาสในการขาย และยงัสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัผลิตภณัฑ์และ
ผูป้ระกอบการอีกดว้ย ดงันั้นการพฒันาสินคา้ผลิตภณัฑ์ให้เป็นท่ีตอ้งการของตลาดอยู่เสมอจึงเป็น
ส่ิงจ าเป็นส าหรับธุรกิจ 
 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว    
 
3.1 ความหมายของการท่องเที่ยว     
 ความหมายของการท่องเท่ียวในทศันะทัว่ไป (สุวฒัน์ จุธากรณ์, 2553: 2-6 - 2-10)

การท่องเท่ียวเป็นเร่ืองของการเดินทาง ถ้าไม่มีการเดินทางก็ไม่มีการท่องเท่ียว ดงัจะเห็นได้จาก
นิยามของการท่องเท่ียวนกัวิชาการบางท่านไดใ้ห้ความหมายไว ้ยกตวัอยา่งเช่น ลอวส์ัน และบอดด ์
โบวี่  (Lawson & Baud-Bovy) (McIntotosh and Goeldne, 1995) ได้ให้ความหมายการท่ องเท่ี ยวว่า  
การท่องเท่ียวเป็นนนัทนาการ (Recreation) รูปแบบหน่ึงท่ีเกิดข้ึนในเวลาว่างท่ีมีการเดินทางเขา้มา
เก่ียวขอ้ง โดยเป็นการเดินทางจากท่ีหน่ึงท่ีมกัหมายถึงท่ีอยู่อาศยั ไปยงัอีกท่ีหน่ึงท่ีถือเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียว ส่วน อาร์ ดบับลิว แมค็ อินทอช (R.W. Mc Intosh) กล่าววา่ การท่องเท่ียวเป็นการเดินทาง
เพื่อเปล่ียนบรรยากาศและส่ิงแวดล้อมโดยมีแรงกระตุน้จากความต้องการในด้านกายภาพ ด้าน
วฒันธรรม ดา้นปฏิสัมพนัธ์ และดา้นสถานะหรือเกียรติคุณ 

 นอกจากนั้ น องค์การท่ีด าเนินงานท่องเท่ียวบางแห่งก็ใช้ค  าว่า การท่องเท่ียว 
(Touism) และการเดินทาง (Travel) สลบัปะปนกนัไป หน่วยงานท่ีใช้ค  าว่า การท่องเท่ียว เช่น การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ใช้ภาษาองักฤษว่า Tourism Authority of Thailand ในขณะท่ีหน่วยงาน
บางแห่งใช้ค  าว่า การเดินทาง (Travel) เช่น องคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียวภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ใช้
ช่ือภาษาองักฤษว่า Pacific Asia Travel Association (PATA) องค์กรการท่องเท่ียวระหว่างประเทศ 
ซ่ึงจดัตั้งข้ึนหลงัสังครามโลกคร้ังท่ี 2 ใชช่ื้อว่า International Union of Official Travel Organization 
(IUOTO) ซ่ึงต่อมาไดเ้ปล่ียนช่ือโครงการเป็น องค์การท่องเท่ียวโลก ใช้ช่ือภาษาองักฤษว่า World 
Tourism Organization (WTO) ตั้งแต่ปี พ.ศ.2513 และต่อมาไดเ้ขา้ร่วมเป็นสาขาหน่ึงของสหประชาชาติ 
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(United Nation -UN) และใช้ ช่ือว่า United Nation World Tourism Organization (UNWTO) เพื่ อ
หลีกเล่ียงการใช้ค  าย่อท่ีซ ้ ากับองค์การการค้าโลก (World Trade Organization – WTO) และบาง
องคก์รใชค้  าสองค าร่วมกนั เช่น สภาการเดินทางและการท่องเท่ียวโลก (World Travel and Tourism 
Council -WTTC) 

 ดงันั้น จะเห็นไดว้่าการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัการเดินทาง อยา่งไร 
ก็ดี แมว้่าค  าวา่ การท่องเท่ียว และการเดินทาง จะใช้สลบักนัจนเกือบมีความหมายเดียวกนัขา้งตน้ 
แต่การเดินทางบางประเภทก็ไม่นับว่าเป็นการท่องเท่ียว ทั้ งน้ีเป็นไปตามข้อตกลงระหว่าง
นักวิชาการทางการท่องเท่ียวโดยองค์การท่องเท่ียวระหว่างประเทศ (IUOTO) หรือองค์การ
ท่องเท่ียวโลกในปัจจุบนั ไดใ้ช้ขอ้สรุปจากการประชุมของสหประชาชาติ (United Nation) ว่าดว้ย
การเดินทางและท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ ท่ีกรุงโรม ประเทศอิตาลี เม่ือปี พ.ศ.2506 ซ่ึงก าหนดการ
เดินทางท่ีเป็นการท่องเท่ียวจะตอ้งมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

 1.  เป็นการเดินทาจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว 
 2.  เป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจ 
 3.  เป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงค์ใดๆ ก็ตาม ท่ีไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพ

หรือหารายได ้
 การน าเสนอความหมายของการท่องเท่ียวดงักล่าวเป็นการมองเฉพาะในส่วนของ 

ผูท่ี้เดินทาง คือ นกัท่องเท่ียวหรือผูม้าเยือนเท่านั้น ปัจจุบนั เม่ือมีการพฒันาระบบสถิติพฒันาระบบ
สถิติธุรกิจเพื่อใชใ้นการก าหนดสาขาธุรกิจในการเปิดการคา้เสรี และพฒันาระบบบญัชีประชาชาติ
เพื่อการท่องเท่ียว (Tourism Satellite Account) ก็ไดก้  าหนดหมวดหมู่ของสาขาการท่องเท่ียวไวต้าม
บัญชีประเภทธุรกิจทั่วไปด้วย เพื่อเป็นมาตรฐานเดียวกัน (Tourism Satellite Account Recommended 
Methodological Framework (UNWTO) 

3.2 ความหมายของการเดินทางท่องเทีย่วในเชิงวชิาการ 
 หากจะมองให้ครอบคลุมกระบวนการของค าว่าการท่องเท่ียวทั้ งหมด จะต้อง

พิจารณาในส่วนของผูใ้ห้บริการหรืออ านวยความสะดวกในการเดินทาง ประกอบกันด้วย ซ่ึง
เป็นไปตามแนวคิดของ แม็ค อินทอช และโกลด์เนอร์ (Mc Intosh and Goeldne, 1995 ท่ีสรุปวา่ การ
ท่องเท่ียว หมายถึง ผลรวมของปรากฎการณ์ต่างๆ และความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบัธุรกิจและบริการต่างๆ รวมทั้งรัฐบาลเจา้ของประเทศเจา้ภาพและประชาชน
ท้องถ่ิน ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องอยู่ในกิจกรรมหรือกระบวนการในการดึงดูดใจด้วย 
การใหก้ารตอ้นรับท่ีอบอุ่นเป่ียมไมตรีจิต แก่นกัท่องเท่ียวหรือผูม้าเยอืน 
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 ดงันั้น หากจะอธิบายค าว่า การท่องเท่ียว ให้ครอบคลุมท่ีสุด จะต้องพิจารณา 4 
องคป์ระกอบหลกัต่อไปน้ี คือ 

 1.  นักท่องเท่ียวหรือผูม้าเยือน คือผูท่ี้เดินทางท่องเท่ียวเพื่อหาประสบการณ์  
ทั้งประสบการณ์ท่ีสามารถรับไดด้้วยทางการสัมผสัทางกายและทางจิตใจ ซ่ึงจุดประสงค์ในการ
เดินทางของนักท่องเท่ียวดงักล่าวจะเป็นตวัก าหนดกิจกรรมและแหล่งท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียว 
จะเลือกทางเดิน 

 2.  ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว คือธุรกิจท่ีผลิตสินค้าและให้บริการเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการหรือวตัถุประสงค์ในการเดินทางของนักท่องเท่ียว ซ่ึงจะได้ผลก าไรจาก
การขายสินคา้และบริการใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 

 3.  ภาครัฐบาลท่ีดูแลการท่องเท่ียว คือ องค์กรหรือหน่วยงานของรัฐท่ีจดัตั้งข้ึน
เพื่อควบคุมดูแลการท่องเท่ียวให้เป็นไปตามแนวนโยบายท่ีรัฐวางไว ้รัฐบาลในหลายประเทศ  
ส่วนใหญ่มกัจะให้ความส าคญักบัการท่องเท่ียวเพราะการท่องเท่ียวเป็นแหล่งสร้างความมัง่คัง่ทาง
เศรษฐกิจให้แก่ประเทศ อนัเกิดจากรายไดท่ี้ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไดรั้บ ซ่ึงเป็นผลจาก 
การใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียว 

 4.  ชุมชนในพื้นท่ีท่องเท่ียว คือประชาชน ซ่ึงอาศยัอยู่ในท้องถ่ินท่ีเป็นพื้นท่ี
ส าหรับการท่องเท่ียว นอกจากจะมีส่วนร่วมในการเป็นเจา้บ้านท่ีดีเพื่อตอ้นรับนักท่องเท่ียวแล้ว  
ในบางโอกาสยงัรวมถึงหน่วยงานท่ีให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวโดยตรง โดยคนทอ้งถ่ินเขา้มาท างาน
เป็นพนกังานของธุรกิจท่องเท่ียวในพื้นท่ี 

 โดยสรุป การท่องเท่ียว หมายถึง กิจกรรมใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนไหวของ
การเดินทางของบุคคลจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว เพื่อวตัถุประสงคใ์ดๆ ท่ีไม่ใช่
เพื่อการหารายได้ ซ่ึงกิจกรรมดังกล่าวก่อให้เกิดปรากฎการณ์และความสัมพันธ์ท่ีเกิดจากการ
แลกเปล่ียนหรือปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ีเดินทาง (นักท่องเท่ียวหรือผูม้าเยือน) กับผูค้นใน
ทอ้งถ่ิน เกิดกบัธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีผลิตสินคา้และบริการตอบสนองความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียว ภาครัฐบาลท่ีดูแลการท่องเท่ียว และชุมชนในพื้นท่ีท่องเท่ียว 
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3.3 การจ าแนกประเภทผู้เดินทาง 
 เน่ืองจากนานาประเทศเห็นความส าคญัของการท่องเท่ียว และเห็นความจ าเป็นใน

การเก็บขอ้มูลสถิติทางการท่องเท่ียว เพื่อประโยชน์ในการวางแผนและเปรียบเทียบขอ้มูลระหวา่ง
ประเทศ ท่ีประชุมองค์การสหประชาชาติ (United Nations) ว่าการเดินทางและท่องเท่ียวระหว่าง
ประเทศข้ึนท่ีกรุงโรม ประเทศอิตาลี เม่ือปี พ.ศ. 2506 (World Tourism Organization, 1996) ซ่ึงได้
จ  าแนกประเภทของผูเ้ดินทาง (Traveler) ออกเป็น 2 กลุ่มตามลักษณะและวตัถุประสงค์ในการ
เดินทาง คือ 

 1.  กลุ่มท่ีรวมอยู่ในสถิติการท่องเท่ียว คือ ผูท่ี้เดินทางจากท่ีอยู่อาศยัปกติไปยงั 
ท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว ดว้ยความสมคัรใจ และวตัถุประสงคต่์างๆ อาทิ เพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ เพื่อ
ธุรกิจ เพื่อสุขภาพ เพื่อการศึกษา เพื่อการประกอบกิจประชุม เพื่อเยี่ยมญาติ/มิตร เพื่อกิจกรรมทาง
ศาสนา เพื่อการกีฬา ฯลฯ แต่มิใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได้ ณ สถานท่ีนั้น ซ่ึงรวม
เรียกวา่ ผูม้าเยอืน (visitor) 

  ค าวา่ ผูม้าเยอืน จ าแนกได ้2 ลกัษณะ คือ จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีใชใ้นการเยอืน
และการพกัคา้งคืน ณ สถานท่ีไปเยือนนั้น ลกัษณะดังกล่าวท าให้สามารถแยกผูม้าเยือนออกเป็น  
2 กลุ่ม คือ 

  1.1  นกัท่องเท่ียว หมายถึง ผูท่ี้มาเยอืนชัว่คราว ซ่ึงพกัอยู ่ณ สถานท่ีท่ีไปเยือน
อยา่งนอ้ย 24 ชัว่โมง และมีการพกัคา้งคืนอยา่งนอ้ย 1 คืน แต่ไม่เกิน 1 ปี ซ่ึงไดแ้ก่ 

   1.1.1 ผูท่ี้ไม่มีถ่ินพ านกัอยูใ่นสถานท่ีท่ีไปเยอืน  
   1.1.2 ผูท่ี้มีสัญชาติของประเทศนั้น หรือเดิมเป็นคนในถ่ินนั้นแต่ปัจจุบนั

ไม่ได้มีถ่ินพ านักอยู่ ณ สถานท่ีท่ีไปเยือนนั้ นแล้ว เช่น คนท่ีมีสัญชาติไทยแต่ไปอาศัยอยู่ใน
สหรัฐอเมริกาแลว้เดินทางกลบัมาเท่ียวประเทศไทย เป็นตน้ 

   1.1.3 ผู้ท่ี เป็นลูกเรือ (พนักงานท่ีปฏิบัติหน้าท่ีบนเคร่ืองบินและเรือ
โดยสาร) ซ่ึงไม่มีถ่ินพ านกั ณ สถานท่ีไปเยอืน ซ่ึงเขา้ไปพกัคา้งคืน ณ สถานท่ีท่ีไปเยอืนนั้น 

  1.2 นักทัศนาจร หมายถึง ผูท่ี้มาเยือนชั่วคราว ซ่ึงพ  านักอยู่ ณ สถานท่ีนั้น 
นอ้ยกวา่ 24 ชัว่โมงและไม่พกัคา้งคืน ไดแ้ก่ 

   1.2.1 ผูโ้ดยสารเรือส าราญหรือเดินสมุทร (Cruise Passenger) ซ่ึงมาแวะ
พกัชัว่คราวและไม่ไดพ้กัคา้งคืน 

   1.2.2 ผูม้าเยือนท่ีจากสถานท่ีท่ีนั้นและกลบัไปภายในวนัเดียว (Same day 
visitor)  
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   1.2.3 ผู้ท่ี เป็นลูกเรือ (พนักงานท่ีปฏิบัติหน้าท่ีบนเคร่ืองบินและเรือ
โดยสาร) ซ่ึงไม่มีถ่ินท่ีอยูอ่าศยั ณ ประเทศหรือสถานท่ีนั้น และแวะพกัเพียงชัว่คราว ในเวลาไม่เกิน 
24 ชัว่โมง 

   จ าแนกตามถ่ินพ านกัของผูม้าเยอืน ซ่ึงสามารถจ าแนกผูม้าเยือนได ้3 กลุ่ม  
ดงัต่อต่อไปน้ี 

    1)  ผูม้าเยือนขาเขา้ (inbound visitor) หมายถึง ผูม้าเยือนท่ีมีถ่ินพ านกัใน
ต่างประเทศและเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวอีกประเทศหน่ึง ซ่ึงรวมถึงคนท่ีมีสัญชาติของประเทศนั้น
ดว้ย หากแยกคนสัญชาติประเทศนั้นออกจะเรียกวา่ผูม้าเยอืนนานาชาติ (international visitor) 

    2)  ผูม้าเยือนขาออก (outbound visitor) หมายถึง ผูท่ี้มีถ่ินพ านักอยู่ใน
ประเทศหน่ึงซ่ึงรวมคนท่ีมีสัญชาติอ่ืนดว้ยและเดินทางออกไปยงัประเทศอ่ืน 

    3)  ผูม้าเยือนภายในประเทศ (domestic visitor) หมายถึง ผูท่ี้มีถ่ินพ านัก
อยูใ่นประเทศและเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศนั้น นอกจากกลุ่มผูม้าเยือนขาเขา้และกลุ่มผูม้า
เยือนภายในประเทศ (inbound visitor & domestic visitor) อาจเรียกว่า ผู ้มาเยือนในประเทศ 
(internal visitor) ก็ได ้
  2.  กลุ่มท่ีไม่รวมอยู่ในสถิติการท่องเท่ียว คือ ผูท่ี้เดินทางไปเพื่อประกอบอาชีพ
หรือแสวงหาผลประโยชน์ในสถานท่ีนั้นๆ ได้แก่ คนงานตามชายแดน (border workers) ผูเ้ร่รอน 
(nomads) ผู้อพยพ (refugees) ทหารต่างชาติ ท่ี เข้ามาประจ าการ (member of the armed forces) 
เจา้หน้าท่ีกงสุล (representation of consulates) เจา้หน้าท่ีทางการทูต (diplomats) ผูย้า้ยถ่ินชั่วคราว 
(temporary immigrants) ผูย้า้ยถ่ินถาวร (permanent immigrants) และผูโ้ดยสารผา่น (transit passengers) 
  ปัจจุบันประเทศสมาชิกขององค์การท่องเท่ียวโลก รวมทั้ งประเทศไทยได้ใช ้
ค านิยามดงักล่าวเป็นหลกัเกณฑใ์นการเก็บสถิตินกัท่องเท่ียวกนัอยา่งแพร่หลาย 
  อย่างไรก็ดี ส าหรับประเทศไทยได้มีการปรับเปล่ียนนิยามค าว่า นักท่องเท่ียว 
(tourist) จากนิยามขององค์การท่องเท่ียวโลกเล็กน้อย เพื่อให้สอดคล้องเป็นไปตามระยะเวลาท่ี
ก าหนดสูงสุดท่ีอนุญาตให้นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศพกัอาศยัอยูใ่นประเทศไทย ตามขอ้ก าหนด
การตรวจลงตราหนงัสือเดินทาง (visa) ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองไดก้ าหนดไว ้คือ จากท่ีองคก์าร
ท่องเท่ียวโลกก าหนดวา่ นกัท่องเท่ียว หมายถึง ผูท่ี้มาเยือนชัว่คราว ซ่ึงพกัอยู ่ณ สถานท่ีท่ีไปเยือน
อยา่งน้อย 24 ชัว่โมง และมีการพกัคา้งคืนอย่างน้อย 1 คืน แต่ไม่เกิน 1 ปี มาเป็นนิยามของไทยว่า  
ผูม้าเยือนชัว่คราว ซ่ึงพกัอยู่ ณ สถานท่ีท่ีไปเยือนอย่างน้อย 24 ชัว่โมง และมีการพกัคา้งคืนอย่างน้อย  
1 คืน แต่ไม่ เกิน 90 วนั จะเห็นว่ามีความแตกต่างกันเฉพาะช่วงเวลาท่ีพักค้างเท่านั้ นเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัการก าหนด visa ท่องเท่ียวของไทย ซ่ึงอนุญาตใหไ้ดไ้ม่เกิน 90 วนั ทั้งน้ีไม่รวมการขอ
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ต่ออายุเม่ือเขา้มาในประเทศแลว้ ขณะเดียวกนัหลายๆ ประเทศใชก้ลยุทธ์ในการดึงดูดให้ผูม้าเยือน
ชัว่คราวไดใ้ชเ้วลาสั้นๆ ในประเทศของตนในการจบัจ่ายใชส้อยหรือชมแหล่งท่องเท่ียวเด่นๆ เพื่อ
เป็นการจูงใจใหม้าท่องเท่ียวอีกเม่ือมีโอกาสในอนาคต  

3.4 การท่องเที่ยวชุมชน 

  3.4.1 ความหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
   ดรรชนี เอมพันธ์ุ และ เรณุกา กลับสุข (2554: 14-5 - 5-8) กล่าวว่า การ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community Based Tourism: CBT) หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีชุมชนมีการ
ด าเนินการเอง นับตั้งแต่การวางแผน การด าเนินการและการติดตามประเมินผล เพื่อให้เกิดการ
ท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน รักษาสภาพแวดลอ้ม ตลอดจนเกิดการกระจายรายไดอ้ยา่งเป็นธรรมในชุมชน และ
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดบนพื้นฐานเศรษฐกิจพอเพียง การท่องเท่ียวโดยชุมชนมีหลกัการท่ีส าคญั 
ดงัน้ี 

   1)    การท่องเท่ียวต้องไม่ ก่อให้ เกิดผลกระทบด้านลบต่อชุมชนและ
ทรัพยากรท่องเท่ียว ทั้งในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวและพื้นท่ีใกลเ้คียง 
   2)    การท่องเท่ียวต้องมีความย ัง่ยืน ทั้ งทรัพยากรท่องเท่ียว และการใช้
ประโยชน์จากการท่องเท่ียว 
   3)    ประชาชนทอ้งถ่ินตอ้งมีส่วนร่วมอยา่งจริงจงัตั้งแต่ ร่วมคิด ร่วมท าและ
ประเมินผลติดตามผล 
   4)    การท่องเท่ียวน ารายได้หรือประโยชน์อ่ืนๆ มาสู่ชุมชนและเกิดการ
กระจายรายไดด้งักล่าวอยา่งเป็นธรรม 
   5)    การท่องเท่ียวให้ประสบการณ์ท่ีดีแก่นักท่องเท่ียว ทั้ งยงัก่อให้เกิด
จิตส านึกในการท่องเท่ียวท่ีดี และท าให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บความรู้ความเขา้ใจในชุมชนทอ้งถ่ิน และ/
หรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีชุมชนทอ้งถ่ินดูแลจดัการ 
  3.4.2 ความส าคัญของการท่องเทีย่วโดยชุมชน 
   การท่องเท่ียวโดยชุมชน มีความส าคญัต่อชุมชนในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
   1)    ดา้นเศรษฐกิจ 

(1) ก่อให้เกิดรายได้ เช่น ได้รับรายได้จากการบริการน าเท่ียวเดินป่า 
รายไดจ้ากค่าท่ีพกัและอาหารในทอ้งถ่ินของนกัท่องเท่ียว และการซ้ือสินคา้ของท่ีระลึก 

(2) ก่อให้เกิดการจา้งงานทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นแรงงานท่ีตอ้งใชค้วามละเอียด 
และทกัษะเฉพาะ จึงท าให้ไดรั้บค่าจา้งท่ีสูงกวา่การจา้งงานใชแ้รงงานทัว่ไป รวมถึงลดการอพยพ
ยา้ยถ่ินเพื่อเป็นแรงงานในเมืองของประชาชนทอ้งถ่ิน 
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(3) ก่อให้เกิดการกระตุน้เศรษฐกิจทอ้งถ่ิน ประโยชน์ทางเศรษฐกิจจะ
เพิ่มพูนมากข้ึน เม่ือมีการน าเอาทรัพยากรหรือวตัถุดิบของชุมชนมาผลิตและใช้ให้เกิดประโยชน์
มากข้ึน ก่อให้เกิดการกระตุน้การใชจ่้ายเป็นรอบๆ ต่อเน่ืองกนัไปตามหลกัทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์
เรียกวา่ ผลของตวัทวคุีณ (Multiplier effect) 
   2)    ดา้นสังคม 

(1) ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจในการเป็นเจา้ของทรัพยากรการท่องเท่ียว 
หรือจากนิยมในการเป็นผูดู้จดัการทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีรักษาสภาพแวดลอ้มทั้งทางธรรมชาติ 
ประวติัศาสตร์ และวฒันธรรมท่ีสร้างความประทบัใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 

(2) ก่อให้เกิดคุณภาพชีวิตท่ีดีของคนในทอ้งถ่ิน โดยการไดรั้บรายได้
เสริมจากการท่องเท่ียว ลดความยากจน มีชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน และการท่องเท่ียวอาจน ามาซ่ึงการ
พฒันาระบบสาธารณูปโภคท่ีเหมาะสมกบัทอ้งถ่ินนั้น เช่น ถนน ระบบไฟฟ้า น ้ าประปา โทรศพัท ์
เป็นตน้ 

(3) ก่อให้เกิดองค์ความรู้และทักษะท่ีเพิ่มเติมข้ึน จากกระบวนการ
เรียนรู้ และแลกเปล่ียนความรู้ และวฒันธรรมระหว่างชุมชนดว้ยกนั ชุมชนทอ้งถ่ินกบัหน่วยงาน
ภายนอก และชุมชนทอ้งถ่ินกบันกัท่องเท่ียว ซ่ึงองคค์วามรู้และทกัษะต่างๆ สามารถน ามาประยุกต์
ในการตดัสินใจจดัการทรัพยากรอ่ืนๆ ของชุมชน 

(4) ก่อให้เกิดการกระชับความผูกพนัระหว่างสมาชิกในชุมชน โดย
ผ่านทางการท างานร่วมกนั ไดรู้้จกัสนิทสนมกนั มีการพูดคุยส่ือสารกนัในชุมชน เม่ือไดเ้ขา้ร่วม
กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการจดัการทรัพยากรท่องเท่ียวด้วยกนั เช่น การประกอบอาหารตอ้นรับ
นกัท่องเท่ียว การดูแลรักษาแหล่งท่องเท่ียว เป็นตน้ 

(5) ก่อให้เกิดการสืบสานวฒันธรม ประเพณี และวิถีชีวิตของทอ้งถ่ิน 
ซ่ึงเป็นทรัพยากรท่องเท่ียวของชุมชน ท าให้เยาวชนในทอ้งถ่ินเห็นคุณค่าของธรรมชาติ วิถีชีวติและ
วฒันธรรมท้องถ่ินท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสนใจอนัน ามาสู่ความหวงแหนและจิตส านึกในการ
อนุรักษท์รัพยากท่องเท่ียวดงักล่าว 

(6) ลดการอพยพยา้ยถ่ินของประชาชนในทอ้งถ่ิน การมีรายไดพ้อเพียง
ซ่ึงไดรั้บเพิ่มเติมจากการท่องเท่ียว รวมถึงสร้างอาชีพในทอ้งถ่ิน ย่อมช่วยให้สมาชิกในครัวเรือน 
เช่น หัวหน้าครัวเรือน หรือบุตรไม่ต้องอพยพไปหางานและรายได้จากท่ี อ่ืน ท าให้สถาบัน
ครอบครัวเขม้แขง็ ลดปัญหาทางสังคมท่ีอาจเกิดข้ึนจากการท่ีครอบครัวไม่สามารถอยูพ่ร้อมหนา้กนั 

(7) ก่อให้เกิดความประทบัใจแก่ผูม้าเยือนและไดรั้บประสบการณ์ท่ีมี
คุณค่ากลบัไป เป็นการสร้างเสริมทรัพยากรบุคคลของชาติใหมี้สุขภาพจิตและสุขภาพกายท่ีแขง็แรง 
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   3)    ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
(1) รักษาทรัพยากรท่องเท่ียวใหเ้กิดความย ัง่ยนืและไม่เส่ือมโทรม 
(2) คุณภาพของส่ิงแวดลอ้มท่ีดี มีความสะอาด สวยงามร่มร่ืนและเป็น

ระเบียบ 
(3) เกิดความหวงแหนในทรัพยากรท่องเท่ียวและส่ิงแวดล้อม เกิด

จิตส านึกในการอนุรักษท์รัพยากรท่องเท่ียวและส่ิงแวดลอ้มตามมา 
(4) ป้องกนัการบุกรุกท าลายทรัพยากรธรรมชาติ ประวติัศาสตร์หรือ

โบราณสถานต่างๆ เม่ือมีนักท่องเท่ียวเขา้มาเยือนในพื้นท่ีเหล่านั้นบ่อยๆ ผูก้ระท าความผิด เช่น 
ลกัลอบตดัไม ้ล่าสัตว ์หรือขุดหาทรัพยสิ์นมีค่าของแผน่ดินจะไม่สามารถด าเนินการไดโ้ดยสะดวก 
เน่ืองจากอาจเป็นท่ีพบเห็นและถูกจบักุมไดง่้าย 

(5) ท าให้ เกิดแนวร่วมในการรักษาทรัพยากรการท่องเท่ียวและ
ทรัพยากรธรรมชาติอ่ืนๆ ข้ึนระหวา่งประชาชนทอ้งถ่ินและนกัท่องเท่ียวต่างถ่ิน เม่ือมีความรักและ
หวงแหนส่ิงเดียวกันแล้ว นักท่องเท่ียวอาจเป็นก าลังส าคัญให้ประชาชนท้องถ่ินในการรักษา
ทรัพยากรในทอ้งถ่ิน เช่น ชุมชนเกาะยาว จงัหวดัพงังาท่ีถ่ายทอดความมุ่งมัน่ในการรักษาวิธีการ
ประมงพื้นบา้นให้กบันกัท่องเท่ียวไดรั้บรู้และเกิดเครือข่ายความร่วมมือจากนักท่องเท่ียว ซ่ึงอาจ
เป็นบุคคลในส่ือมวลชน ขา้ราชการและเอกชนต่างๆ ท่ีใหค้วามช่วยเหลือแก่ชุมชนได ้
  3.4.3 ลักษณะของการท่องเทีย่วโดยชุมชน 
   การท่องเท่ียวโดยชุมชน มีลกัษณะท่ีส าคญัสรุปได ้ดงัน้ี 
   1)  การท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นการท่องเท่ียวในพื้นท่ีชุมชนหรือในพื้นท่ี
ชนบท ท่ีมีทรัพยากรการท่องเท่ียวหลักคือ ชุมชน ส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติ วิถีชีวิต รวมถึง
วฒันธรรมอนัเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชนทอ้งถ่ิน 
   2)  การท่องเท่ียวโดยชุมชนตอ้งไม่ก่อให้เกิดผลกระทบด้านลบต่อชุมชน 
และทรัพยากรท่องเท่ียว ทั้งในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวและพื้นท่ีใกลเ้คียง 
   3)  ประชาชนในชุมชนตอ้งมีส่วนร่วมอยา่งจริงจงัในการจดัการการท่องเท่ียว
โดยชุมชน 
   4)  การท่องเท่ียวโดยชุมชนตอ้งน ารายไดห้รือประโยชน์อ่ืนๆ มาสู่ชุมชน
และเกิดการกระจายรายไดด้งักล่าวอยา่งเป็นธรรม 
   5)  กิจกรรมการท่องเท่ียวตอ้งเป็นการให้ประสบการณ์ท่องเท่ียวท่ีดีแก่
นกัท่องเท่ียว ทั้งยงัก่อให้เกิดจิตส านึกในการท่องเท่ียวท่ีดี และท าให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บความรู้ความ
เขา้ใจในชุมชนทอ้งถ่ินและ/หรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีชุมชนทอ้งถ่ินดูแลจดัการ 
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   การจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชนเพื่อให้สอดคล้องกบัลกัษณะของการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนนั้น ตอ้งครอบคลุมองค์ประกอบท่ีส าคญั 4 ด้าน ไดแ้ก่ 1) ดา้นทรัพยากรการ
ท่องเท่ียว 2) ด้านการบริการ 3) ด้านตลาดของการท่องเท่ียว และ 4) ด้านการบริหารจดัการการ
ท่องเท่ียวซ่ึงรวมถึงองค์กรและกฎระเบียบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง การจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชนมี
รายละเอียดในแต่ละองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
   1) ทรัพยากรการท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียว ประเด็นส าคญัของ
การจดัการทรัพยากรท่องเท่ียวของชุมชนทอ้งถ่ิน คือ ศกัยภาพของทรัพยากรท่องเท่ียวในการดึงดูด
ความสนใจของนกัท่องเท่ียว รวมไปถึงการก าหนดกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม และความสามารถ
ในการรองรับการท่องเท่ียว (Tourism Carrying Capacity) เพื่อให้ทรัพยากรท่องเท่ียวยงัอยูไ่ดย้ ัง่ยืน 
โดยไม่เส่ือมโทรมลงไปอยา่งถาวร และไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มธรรมชาติ สังคมและ
วฒันธรรมทอ้งถ่ินตามมา การจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียว จึงด าเนินการตามหลกัการต่างๆ ดงัน้ี 

(1) การประเมินคุณค่าทรัพยากรท่องเท่ียวในพื้นท่ีซ่ึงตั้งอยูบ่นพื้นฐาน
ความสนใจเฉพาะดา้นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อธรรมชาติ วถีิชีวติทอ้งถ่ินและการอนุรักษ ์

(2) การจดัการเพื่อรักษาคุณค่าความส าคญัในการเป็นธรรมชาติและ
วฒันธรรมทอ้งถ่ินไวใ้หไ้ด ้

(3) ต้องมีการจ าแนกเขตการจดัการพื้นท่ีเพื่อการท่องเท่ียวและการ
รักษาระบบนิเวศ รวมไปถึงก าหนดมาตรการหรือเง่ือนไขการใชพ้ื้นท่ีต่างๆ 

(4) แสวงหาความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน 

(5) ตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์และสร้างความตระหนักในคุณค่าของ
ทรัพยากรการท่องเท่ียว และผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนไดจ้ากการท่องเท่ียวไปยงัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

(6) ตอ้งมีการติดตามตรวจสอบและประเมินสถานภาพของทรัพยากร
ท่องเท่ียวอยู ่เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการตดัสินใจจดัการพื้นท่ีและทรัพยากรท่ีถูกตอ้ง 
    ส าหรับกิจกรรมการท่องเท่ียวโดยชุมชนควรเป็นกิจกรรมท่ี 1) นกัท่องเท่ียว
มีโอกาสได้ใกล้ชิดและได้รับประสบการณ์ตรงจากธรรมชาติและวิถีชีวิตทอ้งถ่ิน 2) มีโอกาสได้
เขา้ใจเรียนรู้ และเกิดความตระหนกัในคุณค่าของทรัพยากรท่องเท่ียว 3) มีโอกาสท่ีจะสร้างงานและ
รายได้แก่คนท้องถ่ิน และ 4) กิจกรรมท่ีส่งผลด้านการอนุรักษ์ซ่ึงอาจเป็นกิจกรรมทางตรงหรือ
ทางออ้ม และไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มธรรมชาติและวถีิชีวติทอ้งถ่ิน 
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    การออกแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวโดยชุมชนยงัตอ้งให้ความส าคญัต่อ
ประสบการณ์ท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายคาดหวงัจะไดรั้บและเป็นกิจกรรมท่ีช่วยสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบัเจา้ของบา้นให้เกิดการเรียนรู้และเกิดความประทบัใจ เขา้ใจ
ในธรรมชาติ ทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมของชุมชนใหม้ากข้ึน พิจารณาถึงส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีใน
พื้นท่ี สร้างเน้ือหาสาระของส่ิงท่ีต้องการให้นักท่องเท่ียวได้รับท่ีอยู่บนหลักการของการเคารพ
ธรรมชาติ การเดินเท่ียวชมภายในหมู่บา้น ร่วมกิจกรรมในวถีิชีวติของชุมชน 
    ชุมชนสามารถก าหนดรูปแบบของกิจกรรมการท่องเท่ียวไดห้ลากหลาย
รูปแบบ ข้ึนอยู่กบัทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีชุมชนนั้นมีหรือสามารถเขา้ถึงและน ามาใช้ประโยชน์ดา้น
การท่องเท่ียวได ้
   2) การจัดการด้านการตลาดและนักท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวท่ีสนใจ
กิจกรรมการท่องเท่ียวโดยชุมชนนั้นมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างจากนักท่องเท่ียวโดยทัว่ไปท่ีตอ้งการ
เรียนรู้ชีวิตและวฒันธรรมของคนในทอ้งถ่ินโดยพยายามท่ีใชชี้วิตอยา่งท่ีคนในทอ้งถ่ินนั้นท าหรือ
เป็นอยู ่เช่น การกิน การพกับา้นชาวบา้น ร่วมท ากิจกรรมในชีวิตประจ าวนัของชาวบา้น ชอบท่ีจะ
พูดคุยแลกเปล่ียนความคิดทางด้านสังคม การเมือง และการพฒันาสังคมหรือมีความสนใจพิเศษ
ดา้นมานุษยวิทยาหรือส่ิงแวดลอ้ม และตอ้งการท่ีจะสนบัสนุนการท่องเท่ียวท่ีคนในทอ้งถ่ินไดรั้บ
ประโยชน์และเป็นส่วนหน่ึงของการท่องเท่ียวท่ีรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นจึงเป็น
นักท่องเท่ียวท่ีพร้อมจะปรับตวัให้เข้ากับสภาพแวดล้อมในท้องท่ีนั้น และไม่ต้องการให้มีการ
ปรับเปล่ียนหรือพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเพื่ออ านวยความสะดวกสบายในลกัษณะเช่นเดียวกบัถ่ินท่ี
ตนเองอยู่อาศยัหรือคุน้เคย หรือในลกัษณะท่ีได้รับการบริการในเมืองใหญ่หรือแหล่งท่องเท่ียว
ประเภทอ่ืนๆ โดยทัว่ไป แต่อยา่งไรก็ตามอาจจะมีนกัท่องเท่ียวบางกลุ่มท่ีขาดประสบการณ์หรือขาด
ความรู้ในเร่ืองการปฏิบติัตวัท่ีถูกตอ้งหรือเหมาะสมในแหล่งท่องเท่ียวชุมชน ดงันั้น จึงเป็นหน้าท่ี
ส าคญัของคนในชุมชนเจา้ของพื้นท่ีและผูป้ระกอบการท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง จะตอ้งให้ความรู้ความ
เขา้ใจแก่นกัท่องเท่ียวในการปฏิบติัตนและกฎระเบียบต่างๆ ก่อนเร่ิมตน้การท่องเท่ียว 
    การท่องเท่ียวโดยชุมชนจะย ัง่ยืนและประสบผลส าเร็จทางเศรษฐกิจได้
ตอ้งอาศยัการตลาดเป็นเคร่ืองมือในการติดต่อประชาสัมพนัธ์เป็นส่ือกลางระหวา่งนกัท่องเท่ียว การ
ด าเนินการด้านการตลาดส าหรับการท่องเท่ียวโดยชุมชน ไม่ได้หมายถึงการประชาสัมพนัธ์ให้
นักท่องเท่ียวรู้จกัแหล่งท่องเท่ียวของชุมชนเท่านั้น แต่มีจุดมุ่งหมายเพื่อคดัเลือกนักท่องเท่ียวท่ีมี
คุณภาพ รวมไปถึงการส่ือสารให้ เข้าใจตรงกันถึงลักษณะการท่องเท่ียวโดยชุมชนเพื่อให ้
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นกัท่องเท่ียวตดัสินใจล่วงหน้าว่า การท่องเท่ียวรูปแบบน้ีเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีตนตอ้งการ
หรือไม่  โดยใช้กลยุทธ์ทางการตลาดตามส่วนผสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือ เพื่อให้ได้
นกัท่องเท่ียวท่ีมีพฤติกรรมเหมาะสมกบัรูปแบบของการท่องเท่ียวโดยชุมชนมากท่ีสุด 
   3)  การบริการด้านต่างๆ การบริการส าหรับการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
ครอบคลุมการบริการท่ีเก่ียวกบัท่ีพกั อาหาร ยานพาหนะขนส่งนกัท่องเท่ียว ตลอดจนการบริการ
กิจกรรมท่องเท่ียว การน าเท่ียวและการส่ือความหมายธรรมชาติแก่นักท่องเท่ียว ในบางแห่งการ
บริการเร่ืองท่ีพกัหรืออาหารอาจไม่จ  าเป็น ข้ึนอยู่กบัสภาพหรือลกัษณะเฉพาะของแหล่งท่องเท่ียว 
การบริการด้านต่างๆ ท่ีมีโอกาสสร้างรายได้แก่ประชาชนท้องถ่ิน เช่น บริการท่ีพัก อาหาร 
ยานพาหนะและมคัคุเทศก์น าเท่ียวนั้น ตอ้งให้ประชาชนทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมและด าเนินกิจการ
ต่างๆ ในภาคบริการดงักล่าว เช่น จดัท่ีพกัท่ีสอดคลอ้งกลมกลืนกบัสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรม
ท้องถ่ิน (ecolodge) หรือจดัท่ีพกัในบ้านของชาวบ้าน (home stay) เป็นมคัคุเทศก์น าเท่ียวเดินป่า 
และเป็นนักส่ือความหมายธรรมชาติ อย่างไรก็ดี การบริการต่างๆ ตอ้งสอดคลอ้งกบัหลกัการของ
การจัดการการท่องเท่ียวข้ออ่ืนๆ เช่น การพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกควรมีขนาดเล็ก และ
กลมกลืนกับการรักษาสภาพแวดล้อมท้องถ่ินนั้ น การบริการอาหารไม่ควรน าเน้ือสัตว์ป่ามา
ประกอบอาหารให้นักท่องเท่ียว เป็นต้น และไม่พยายามเปล่ียนแปลงสภาพของวิถีชีวิตหรือ
ธรรมชาติเพื่อให้นกัท่องเท่ียวท่ีมาจากสภาพแวดลอ้มในเมืองมีความสุขสภาพตามความคุน้ชิน แต่
ควรเนน้การบริการท่ีสะอาด ประหยดัและอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและพลงังาน 
   4) การบริหารจดัการ จดัได้ว่าเป็นแกนหรือกลไกส าคญัในการควบคุมดูแล
และจดัการให้การท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นไปตามวตัถุประสงค์ การบริหารจดัการน้ี ประกอบดว้ย 
องคก์รและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย รวมไปถึง แผนงานโครงการ มาตรการและกฎระเบียบต่างๆ ในการ
ควบคุมดูแลให้การท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นไปตามหลกัการท่ีถูกตอ้งและยงัเนน้การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนทอ้งถ่ินในการบริหารจดัการ 
   องค์กรและผูเ้ก่ียวขอ้งในพื้นท่ีท่ีท าหน้าท่ีบริการจดัการการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนให้เกิดข้ึนอยา่งมีประสิทธิภาพนั้นมีอยู่หลายฝ่ายดว้ยกนั ซ่ึงมีทั้งหน่วยงานภาครัฐ เช่น กรม
อุทยานแห่งชาติ สัตวป่์าและพนัธ์ุพืช หรือองคก์รทอ้งถ่ิน เช่น องค์การบริหารส่วนต าบล องค์การ
บริหารส่วนจงัหวดั องคเ์หล่าน้ีลว้นมีหน้าท่ีในการดูแลจดัการทรัพยากรท่องเท่ียวให้มีความย ัง่ยืน 
จดัการและป้องกนัผลกระทบจากการท่องเท่ียว มีการติดตามตรวจสอบการด าเนินงานด้านการ
จดัการการท่องเท่ียวในทุกองค์ประกอบ พฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกและบ ารุงรักษา จดัการ
บริหารดา้นการบริการต่างๆ โดยดูแลให้การบริการต่างๆ ไดม้าตรฐาน เช่น ความปลอดภยั ความ
สะอาด เป็นตน้ และมีการจดัการบริการดา้นการเงิน รวมไปถึงบงัคบัใชก้ฎหมายและระเบียบต่างๆ 
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ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอนุรัษ์ทรัพยากรธรรมและการท่องเท่ียวในพื้นท่ี ส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ให้การสนับสนุนการจดัท าแผนและงบประมาณส าหรับพฒันา
แหล่งท่องเท่ียว และการรับรองมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยสนบัสนุน
การประชาสัมพนัธ์และการให้ขอ้มูลแก่นกัท่องเท่ียว และยงัมีผูป้ระกอบการหรือภาคเอกชนท่ีเขา้
มาด าเนินธุรกิจท่องเท่ียว เป็นอีกกลุ่มหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการจดัการให้การท่องเท่ียวประสบ
ผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ โดยตอ้งเป็นผูป้ระกอบการท่ีเขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการ
จดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน สามารถช่วยเหลือชุมชนในการอนุรักษส์ภาพแวดลอ้มและป้องกนั
ผลกระทบโดยการให้ค  าแนะน าท่ีถูกตอ้งเหมาะสมแก่นักท่องเท่ียวมีการกระจายรายได้สู่ชุมชน
ท้องถ่ิน นอกจากนั้น องค์กรภาค เอกชน หน่วยงานบริการด้านวิชาการต่างๆ เป็นภาคส่วนท่ีมี
ความส าคัญในการพัฒนาและสนับสนุนการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนให้เป็นไปอย่าง
เหมาะสม 
 

4.   งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 4.1 งานวจัิยในประเทศ 
 ปริณา ลาปะ (2558) การศึกษาคร้ังน้ีเพื่อศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมา
แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครราชสีมา โดยแจกแบบสอบถามไปยงันกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง
มาท่องเท่ียว ในจงัหวดันครราชสีมา จ านวน 400 ราย ผลการศึกษามีดงัน้ี นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่
เลือกชมธรรมชาติทิวทศัน์ เหตุผลท่ีมาท่องเท่ียวส่วนใหญ่เพื่อมาพกัผอ่น โดยนกัท่องเท่ียวตดัสินใจ
ในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวด้วยตัวเอง นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มาในวนัหยุดสุดสัปดาห์ การ
ท่องเท่ียวส่วนใหญ่เลือกมาท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ การท่องเท่ียววฒันธรรมส่วนใหญ่เลือกมาท่ี
อนุสาวรียท์า้วสุรนารี การท่องเท่ียวแบบบนัเทิงและการกีฬาเลือกมาท่ีปาลิโอเ้ขาใหญ่ การท่องเท่ียว
เพื่อการประชุมสัมมนา ส่วนใหญ่เลือกมาท่ีสวนสัตวน์ครราชสีมาพาหนะในการเดินทางท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่ใช้รถยนต์ส่วนบุคคล ความถ่ีในการท่องเท่ียวมากกวา่ 6 คร้ัง/ปี ช่วงเวลาในการมาเท่ียว
ส่วนใหญ่ ไปเช้า-เยน็กลบั นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่พกัท่ีโรงแรม/รีสอร์ท ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว
แต่ละคร้ังไม่เกิน 10,000 บาท สินคา้ท่ีนิยมเลือกซ้ือกลบับา้นคือสินคา้ท่ีระลึก อาหารพื้นบา้นท่ีนิยม
เลือกซ้ือกลบับา้นคือขนม สินคา้ท่ีระลึกท่ีนิยมเลือกซ้ือ สินคา้ท่ีระลึกท่ีนิยมเลือกซ้ือกลบับา้นคือ
พวงกุญแจ เคร่ืองจกัสานท่ี นิยมเลือกซ้ือกลบับา้นคือ กระเป๋า เคร่ืองป้ันดินเผาท่ีนิยมเลือกซ้ือกลบั
บา้นคือกระถางตน้ไมดิ้นเผา ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมากบัครอบครัว
และญาติ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารแหล่งเท่ียวจากอินเทอร์เน็ต  
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 ศุทธิกานต์ คงคลา้ย (2559 อา้งถึงใน วชิราภรณ์ พดัเกิด และปิย สุดิสุสดี วารสาร
รัชตภ์าคย,์ 2559) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวคุง้บางกะเจา้ อ.พระประแดง 
จ.สมุททรปราการ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีความโดดเด่นดา้นธรรมชาติมากท่ีสุด ด้าน
สถานท่ีการ เดินทาง คือ การเดินทางทั้งทางรถและเรือ ดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ มากท่ีสุดคือ
ผา่นส่ือทาง Internet ดา้นราคาสินคา้และราคาอาหาร คือราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสม 
ด้านบุคลากรในการให้บ ริการ มากท่ี สุดคือ เจ้าหน้าท่ีการประชาสัมพันธ์บริการดี  ด้าน
สภาพแวดล้อมภายนอก มีการตกแต่ง สถานท่ีสวยงาม ด้านกระบวนการการให้บริการคือมี
กระบวนการบริการจราจรดี 
 อานุภาพ จิรัฐติกาล (2551) จากการวิจยัพบวา่ (1) นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นหญิง
มากกว่าชาย (18.00%) อายุตั้งแต่ 51 ปี ข้ึนไป (39.30%) ภูมิล าเนาในทวีปยุโรป (29.80%) สมรส
แล้ว (58.50%) รายได้ต่อปีประมาณ  30,001-40,000 USD (38.80%) อาชีพอิสระ/ช่างเทคนิค 
(21.70%) นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมา เกาะช้าง จงัหวดัตราด เพราะช่ือเสียงของเกาะช้าง 
(60.50 %) โดยมีการมาเยือนเกาะช้างเป็นคร้ังแรก (81.70%) เลือกท่ีพักระดับ 3 ดาว (39.00%) 
เดินทางมาเกาะชา้งในช่วงเดือนมกราคมถึงเดือนเมษายน (99.00%) ระยะเวลาในการมาพกั 6-10 คืน 
(48.30%) มีการวางแผนเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวในเกาะ ชา้งอีก (83.40%) สนใจกิจกรรมวินเซิร์ฟ/
เรือคายคั (76.30%) (2) ความสัมพนัธ์เชิงกลุ่มของปัจจยัส่วน บุคคลและข้อมูลส่วนประสมทาง
การตลาดกบัความพึงพอใจ พบ ว่า เพศ อายุ ถ่ินพ านัก สถานภาพการสมรส รายได้และอาชีพ มี
ความสัมพนัธ์กนั (3) การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในส่วนประสม
ทางการตลาด พบว่า เพศท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจท่ีเหมือนกนั (4) การวิเคราะห์ความแปรปรวน
พบว่า อายุ ถ่ินพ านักและรายได้ มีความพึงพอใจท่ีเหมือนกนั ส่วนความพึงพอใจท่ี แตกต่างกัน 
ได้แก่ สถานภาพสมรสและอาชีพ (5) ปัญหาท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติพบว่าในการเดินทาง 
ท่องเท่ียวในเกาะช้าง จงัหวดัตราด ได้แก่ การบีบบงัคบัขายบริการห้องพกั ความไม่สะดวกของ
แหล่งท่ีพกั ความไม่เพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวกในท่ีพกั มาตรฐานของอาหารต ่า ค่าบริการ
รถรับ-จา้งสูงเกิน ความจ าเป็น ภาษาในการส่ือสาร และเรือโดยสารมีเฉพาะกลางวนั 
 เกียรติศักด์ิ อิชยานันท์ (2557) ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการซ้ือข้าวหลาม
นครปฐมของนักท่ องเท่ี ยวพบว่า   มีความ ถ่ีในการซ้ือข้าวหลาม  น้อยกว่า เดือนละค ร้ัง  
เม่ือถามถึงเร่ืองของฝากในการมาเท่ียว จงัหวดันครปฐมจะนึกถึง ขา้วหลามเป็นอนัดับแรก ผูมี้
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วหลามมากท่ีสุดไดแ้ก่ พ่อแม่ และพี่น้อง และสถานท่ีท่ีนิยมไปซ้ือ
มากท่ีสุดไดแ้ก่ บริเวณองค์พระปฐมเจดีย ์ค่าใชจ่้ายโดยประมาณในการเลือกซ้ือ ผลการวิจยัพบว่า 
ใช้จ่ายประมาณ 132 บาทต่อคร้ัง การตดัสินใจซ้ือสินค้าเชิงวฒันธรรมของนักท่องเท่ียวได้รับ
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อิทธิพลมาจากส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  เม่ือน าค่าน ้าหนกัปัจจยัจาก
การวิเคราะห์ องค์ประกอบเชิงยืนยนัล าดบัท่ี 1 มาเปรียบเทียบกนัแล้วพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ ในสามล าดบัแรกไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการขายและดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย โดยมีค่าน ้ าหนักปัจจยัสูงถึง 0.85, 0.69 และ 0.49 และมีอ านาจในการพยากรณ์ R2  
สูงถึงร้อยละ 92, 83 และ 70 ตามล าดบั 
 สุดา สุวรรณาภิรมย ์(2560) ผลการศึกษาแสดงว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาว
ต่างประเทศส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยตนเอง พกัคา้งคืน 2 คืน ราคาอยูใ่นช่วง 1,001-3,000 
บาท/คืน มากบักลุ่มเพื่อน กิจกรรมด าน ้ า เป็นกิจกรรมท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุดและวตัถุประสงค์ของ 
การเดินทางส่วนใหญ่เป็นการเดินทางมาพกัผ่อน เฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวไทย เคยเดินทางมาเท่ียว
เกาะชา้งแลว้ 2 คร้ัง ใชจ่้ายเงินเพื่อการท่องเท่ียวประมาณ  2,001-4,000 บาท/คร้ัง ส่วนใหญเดินทาง
ด้วยรถยนต์ส่วนตัว  ความสวยงามของธรรมชาติท่ีเกาะช้างเป็นส่ิงดึงดูดใจให้มาเท่ียว ส่วน
นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศพบวา่ ส่วนใหญ่ไม่เคยเดินทางมาเท่ียวเกาะชา้ง เดินทางมาดว้ยรถยนต์
โดยสาร และใช้จ่ายเงินเพื่อการท่องเท่ียวประมาณ 8,001-10,000 บาท/คร้ัง นักท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศส่วนใหญ่ช่ืนชอบประเพณีและวฒันธรรม ในส่วนของความถึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยเดินทางมาเท่ียวเกาะชา้ง พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจในระดบัค่อนขา้งสูง
ต่อปัจจัยผลิตภัณฑ์ /บริการในเร่ืองแหล่งท่องเท่ียว ส าหรับความถึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ต่างประเทศ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพอใจระดบัสูงต่อปัจจยัผลิตภณัฑ์/บริการ
ในเร่ืองประเพณีและวฒันธรม ส่วนแนวทางพฒันาการท่อเท่ียวเกาะช้าง เพื่อให้นักท่องเท่ียว 
ชาวไทยและชาวต่างชาติมีความพึงพอใจเพิ่มมากข้ึน ผูว้ิจยัเสนอให้พฒันาปัจจยับุคลากรระดับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลางและมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดเม่ือเทียบกบัปัจจยั ดว้ยการเร่งพฒันา
บุคลากรใหมี้สมรรถนะขั้นพื้นฐานตามต าแหน่งงาน และไดรั้บการฝึกอบรมท่ีมีมาตรฐานสากล 
 ศิริวรรณ ปิติวรรณ (2551) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกรณีศึกษา: บึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสุพรรณบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา บึงฉวากเฉลิม 
พระเกียรติ จังหวดัสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปเท่ียวบึงฉวากเฉลิม 
พระเกียรติ จงัหวดัสุพรรณบุรี เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 25–34 ปี จบ
การศึกษาสูงสุดในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. โดยมีอาชีพ นิสิต/ นกัศึกษา มีรายไดค้รัวเรือน
ต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท และมีภูมิล าเนาอยูภ่าคกลาง ดา้นแรงจูงใจแบบผลกั พบวา่ นกัท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการมาท่องเท่ียวเพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจ ด้านแรงจูงใจแบบดึง พบว่า 
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัความหลากหลายของจุดท่องเท่ียวภายในสถานท่ีท่องเท่ียว 
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ดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในสถานท่ีท่องเท่ียวบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ 
จงัหวดัสุพรรณบุรี พบว่า นกัท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวแล้ว 
ส าหรับจุดท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้เยี่ยมชมมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สถานแสดงพนัธ์ุสัตวน์ ้ า นกัท่องเท่ียว
ให้ระดับความคิดเห็นด้านแนวโน้มการกลับมาท่องเท่ียวในอนาคตอยู่ในระดับมากและแนวโน้ม 
การแนะน าให้มาท่องเท่ียว อยู่ในระดบัแนะน ากล่าวโดยสรุป ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ แรงจูงใจ
แบบผลกัและแบบดึง ล้วนส่งผลต่อพฤติกรรม การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในบึงฉวาก
เฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสุพรรณบุรี 
 อนุชิต พึ่ งปัญญาดี (2553) ท าการศึกษา เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของนกัท่องเท่ียว ผลการวิจยัพบว่า 1. นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี เป็นโสด มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001-20,000 บาท 2. นักท่องเท่ียวมีปัจจยัจูงใจในการท่องเท่ียวภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย ดา้นธุรกิจ หรืองานท่ีท า ดา้นทางกายภาพและสรีระศาสตร์ ดา้น
วฒันธรรม จิตวิทยา และการศึกษาของบุคคล ดา้นสังคม สัมพนัธภาพระหว่าง บุคคล และจริยธรรม 
ดา้นความบนัเทิง ความเพลิดเพลิน ดา้นศาสนา อยู่ในระดบัปานกลาง 3. นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็น 
ท่ีมีต่อองค์ประกอบของการท่องเท่ียวภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย ดา้นการตลาดท่องเท่ียว 
ดา้นการขนส่ง ดา้นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ดา้นแหล่ง ท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์โบราณสถาน
และโบราณวตัถุ ดา้นแหล่งท่องเท่ียวทางศิลปวฒันธรรม ประเพณีและกิจกรรม ดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวก อยู่ในระดับเห็นด้วย 4. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า  
4.1) เพศและระดบัการศึกษาสูงสุดของนกัท่องเท่ียวไม่มี ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของนักท่องเท่ียว 4.2) อายุ สถานภาพทางการสมรส และรายได้ต่อเดือนของ
นักท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของนักท่องเท่ียว
ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือของนักท่องเท่ียว ดา้นค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว และด้านระยะเวลาท่ีใช้ในการท่องเท่ียว 
4.3) อาชีพของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ
นักท่องเท่ียวด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว และด้านระยะเวลาท่ีใช้ในการท่องเท่ียว 4.4) ปัจจยัการ 
จูงใจในการท่องเท่ียวด้านธุรกิจหรืองานท่ีท ามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของนกัท่องเท่ียวดา้นจ านวนคร้ังท่ีเคยเดินทางท่องเท่ียวและดา้นค่าใชจ่้ายในการ
ท่องเท่ียว ปัจจัยการจูงใจในการท่องเท่ียวด้านวฒันธรรม จิตวิทยา และการศึกษาของบุคคลมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของนกัท่องเท่ียวดา้นจ านวนคร้ังท่ี
เคยเดินทางท่องเท่ียว ปัจจัยการจูงใจในการท่องเท่ียวด้านความบันเทิง ความเพลิดเพลิน มี
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ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของนกัท่องเท่ียวดา้นค่าใชจ่้ายใน
การท่องเท่ียว และปัจจัยการจูงใจในการท่องเท่ียวด้านศาสนามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของนกัท่องเท่ียวดา้นจ านวนคร้ังท่ีเคยเดินทางท่องเท่ียว 4.5) ความ
คิดเห็นต่อองค์ประกอบของการท่องเท่ียวด้านการตลาดท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของนกัท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาท่ีใช้ในการท่องเท่ียว ความคิดเห็น
ต่อองค์ประกอบของการท่องเท่ียวด้านการขนส่ง ด้านแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ด้านแหล่ง 
ท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์โบราณสถานและโบราณวตัถุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของนักท่องเท่ียวด้านจ านวนคร้ังท่ีเคยเดินทางท่องเท่ียว ความคิดเห็นต่อ
องค์ประกอบของการท่องเท่ียวด้านแหล่งท่องเท่ียวทางศิลปวฒันธรรม ประเพณีและกิจกรรมมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของนกัท่องเท่ียวดา้นจ านวนคร้ังท่ี
เคยเดินทางท่องเท่ียว ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวและด้านระยะเวลาท่ีใช้ในการท่องเท่ียว ความ
คิดเห็นต่อองค์ประกอบของการท่องเท่ียวดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม 
การท่องเท่ียวภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของนักท่องเท่ียวดา้นจ านวนคร้ังท่ีเคยเดินทางท่องเท่ียวและ
ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียว 
 ฉตัรชยั อินทสังข,์ ดุษฎี เทียมเทศ และบุญมา สูงทรง (2554) ไดศึ้กษาวิจยัถึงการรับรู้ 
ข้อมูล ข่าวสาร และพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
ส านักงานนครราชสีมา มีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้ ข้อมูล ข่าวสาร (2) เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการท่องเท่ียว และ (3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล กบัระดบัการรับรู้ 
ขอ้มูล ข่าวสาร และพฤติกรรมการท่องเท่ียว ของนกัท่องเท่ียว โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาจงัหวดันครราชสีมา และจงัหวดัชยัภูมิ จ  านวน 400 คน ผลการวิจัยสรุปได้ ดงัน้ี 1) ระดบั
การรับรู้ ข้อมูล ข่าวสาร ของนักท่องเท่ียว พบว่า รับรู้ ข่าวสารจากส่ือบุคคลเป็นอันดับแรก 2) 
พฤติกรรมการท่องเท่ียว พบวา่ เลือกท่องเท่ียวในฤดูหนาวใชร้ะยะเวลา 1-3 วนั มาโดย รถยนตส่์วนตวั 
พกัโรงแรม มีค่าใช้จ่าย 1,000-2,000 บาท เดินทางมากับครอบครัว นิยมซ้ืออาหาร และเคร่ืองด่ืม 
เป็นของระลึก และเพื่อนมีผลต่อการตดัสินใจ 3) ผลการเปรียบเทียบระดบัการรับรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร ใน
แต่ละดา้นจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนั พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านอายุ อาชีพ และรายได้
ครอบครัวของนักท่องเท่ียวท่ีต่างกัน มีระดับการรับรู้ท่ีแตกต่างกัน ส่วนด้านเพศและการศึกษาท่ี
ต่างกัน มีระดับการรับรู้ ท่ีไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05 4) ผลการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว ดา้นอายุ การศึกษา อาชีพและรายได ้มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการท่องเท่ียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ปกาศิต  พนัธ์ุเพง็ (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองแรงจูงใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียวตลาดนดัจตุจกัร
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ผลการศึกษาคนส่วนใหญ่เป็นเพศชายชาวอเมริกนั อาชีพพนกังานบริษทั 
วตัถุประสงค์หลักในการมาเท่ียวตลาดนัดจตุจกัรของผูต้อบคือจบัจ่ายสินค้าโดยมาเป็นคร้ังแรก 
ในช่วงวนัหยุดพกัผ่อน โดยพกัคา้งคืนในโรงแรมกรุงเทพมหานครมาท่องเท่ียวกบัเพื่อนโดยแท็กซ่ี 
ทราบข่าวเก่ียวกบัตลาดนดัจตุจกัรจากคู่มือท่องเท่ียวโดยตอ้งการซ้ือเส้ือผา้มากท่ีสุด ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง
คือ 1,000 – 2,000 บาท โดยจะกลบัมาเท่ียวอีกคร้ังเพราะสถานท่ีน่าดึงดูดใจ และจะแนะน า เพื่อนหรือ
ญาติใหม้าท่องเท่ียวตลาดนดัจตุจกัร 
 อศัวิน แสงพิกุล (2552)  ไดศึ้กษาการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียว
ระหว่าง นักท่องเท่ียวชาวเอเชียและยุโรป งานวิจยัในคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลกลุ่ม
ตวัอยา่ง นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยจ านวน 400 คน ผลการวิจยัระบุ
วา่ แรงจูงใจผลกัดนั (push factor) ท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวอยากเดินทางท่องเท่ียวทั้งชาวเอเชียและยุโรปมี
ลกัษณะคลา้ยกนั คือ แรงจูงใจท่ีตอ้งการพบเห็นส่ิงแปลกๆใหม่ๆในสถานท่ีต่างๆ (novelty seeking) 
ส่วนปัจจยัดึงดูด (pull factor) ท่ีท าให้นักท่องเท่ียวชาวเอเชียและชาวยุโรปเดินทางมาประเทศไทยมี 
ความแตกต่างกนั 
 4.2 งานวจัิยต่างประเทศ  
  Espelt Nuria Gali & Benito Jose Antonio Donaire (2006) ได้ศึกษาถึง พฤติกรรมของ 
นักท่องเท่ียวในเมืองมรดกโลก กรณีศึกษา Girona ได้เสนอผลจากการศึกษาด้านพฤติกรรมของ 
นักท่องเท่ียวในเมืองโบราณ Girona ในประเทศสเปน ส่ิงท่ีมุ่งเน้นในการศึกษาน้ี คือ การแยกแยะ  
กลุ่มของนักท่องเท่ียวท่ีแสดงแสดงพฤติกรรมออกมา เพื่อต้องการนิยาม จดักลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมี 
พฤติกรรมเหมือนกนัไวเ้ป็นระดบัชั้น และจดักลุ่มนักท่องเท่ียวให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึง 
กลุ่มท่ีแตกต่างให้เป็นกลุ่มเดียวกัน วิธีท่ีใช้กับสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นโบราณสถานจะแสดงความ
ตอ้งการเฉพาะในการมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวและแสดงพฤติกรรมต่างๆออกมา 
   Tosun, Pinar, Timothy, and Fyal (2007) ได้ศึกษาประสบการณ์และความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวในการจบัจ่ายซ้ือของการวิจยัน้ีไดพ้ิจารณาถึงการรับรู้ถึงความพึงพอใจของ 
นกัท่องเท่ียวต่อวฒันธรรมการจบัจ่าย คุณภาพของการใหบ้ริการของพนกังาน คุณค่าของผลิตภณัฑ ์
และความน่าเช่ือถือ ลกัษณะของร้าน ช่องทางการช าระเงิน และการคุณลกัษณะของร้านในเมือง 
แคปปาโดเซีย ประเทศตุรกี การส ารวจโดยใช้แบบสอบถามซ่ึงออกแบบ และจดัการจากการเยี่ยม 
เยียนของนักท่องเท่ียวโดยผ่านทางไกด์ทวัร์ จากการศึกษาพบว่า สถิติในการตอบสนองความพึง 
พอใจมีระดบัท่ีแตกต่างกนัจาก ความหลากหลายของคุณลกัษณะของการจบัจ่ายและคุณลกัษณะ 
ของร้าน จากการวิจยัแนะน าว่าประสบการณ์การท่องเท่ียวระดบัสูงส าหรับนักท่องเท่ียวและการ 
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เพิ่มข้ึนของการจบัจ่ายในทอ้งถ่ินตอ้งการการสนบัสนุนโดยคนในทอ้งถ่ินเองดว้ยวิธีการศึกษาถึง 
การด าเนินการ และการขายสินคา้หัตถกรรมพื้นเมือง และสินคา้ท่ีระลึกท่ีดีต่างๆ การจากศึกษา 
เช่ือว่าไม่เพียงแต่การบรรลุถึงระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในระดบัสูงและผลก าไรท่ีดี 
ต่อ ระบบเศรษฐกิจในท้องถ่ินเท่านั้ น แต่ยงัหมายรวมถึงความส าเร็จสูงสุดตามเป้าหมายเพื่อ 
พฒันาการ ท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืต่อไป   
  Choi Soojin (2007) ได้ศึกษา การค้นหาข้อมูลพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียว
พกัผอ่นของชาวจีน พบวา่ พฤติกรรมของชาวจีนแผน่ดินใหญ่นิยมมาท่องเท่ียวในมาเก๊า โดยส่วนใหญ่มี
การตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวโดยการคา้หาแหล่งท่องเท่ียวทางเวบ็ไซต ์นกัท่องเท่ียวจีนส่วนใหญ่
ใชร้ะบบออนไลน์ในการคน้หาแหล่งท่องเท่ียวการส ารวจ จากนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียท่ีเดินทางมา 
ท่องเท่ียวยงัมาเก๊าในช่วงเดือนกรกฎาคม-กนัยายน ปี 2005 จากจ านวนนกัท่องเท่ียวทั้งส้ิน 3,220 
คน พบว่า มี 1,725 คน ท่ีเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวยงัประเทศจีนดว้ยเหตุผลท่ีว่า ประเทศจีนเป็น 
แหล่งท่องเท่ียวเพื่อการพกัผอ่น 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 

 
 

 การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของการ
ท่องเท่ียวชุมชนในจงัหวดักระบ่ี” เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงมีรายละเอียดของ
วธีิด าเนินการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
 1.   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.   การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.   การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1.   ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 1.1  ประชำกร (Population) ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
จงัหวดักระบ่ี 
 1.2 กลุ่มตัวอย่ำง เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี
แน่นอน ดงันั้นขนาดตวัอย่างสามารถค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran 
โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมนัร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 (กลัยา วาณิชย์
บญัชา, 2549: 74) ซ่ึงสูตรในการค านวณท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
 

n = 
P(1-P)Z2 

E2 
 
เม่ือ n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 P  =  สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยักาลงัสุ่ม .50 

Z  =  ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยัก าหนดไว ้Z มีค่าเท่ากบั 1.96  
 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ95 (ระดบั .05) 

E  =  ค่าความผดิพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึน = .05 
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แทนค่า 
 

n = 
(0.05)(1-0.5)(1.96) 2 

 (0.05)2 
       = 384.16 

 

  ไดข้นาดตวัอย่าง อยา่งน้อย 384 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละโดยมีความ
ผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพื่อความสะดวกในการประเมินผลและ
การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาจึงใช้ขนาดกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 ตวัอย่าง ซ่ึงถือได้ว่าผ่านเกณฑ์
ตามท่ีเง่ือนไขก าหนด คือไม่นอ้ยกวา่ 384 ตวัอยา่ง 
  เม่ือได้จ  านวนกลุ่มตวัอย่าง จะสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ใน 
แต่ละกลุ่มดว้ยวธีิจบัฉลาก (นราศรี  ไววนิชกุล และคณะ, 2554: 125-126) 
 

2.   เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 
และการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 2.1  ศึกษาเอกสาร ต ารา รวมทั้ งเอกสารงานวิจัยท่ี เก่ียวข้องกับพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของการท่องเท่ียวชุมชนในจังหวดักระบ่ี  
เพื่อจดัท าแบบสอบถาม 
 2.2  ก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม โดยน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาเอกสาร 
ในขอ้ 2.1 มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะค าถามเป็นปลายปิดแบบ
เลือกตอบ ประกอบด้วยข้อค าถามทั้ งหมด 6 ข้อ ได้แก่  1) เพศ 2) อายุ 3)ระดับการศึกษา  
4) สถานภาพ 5) อาชีพ  6) เงินเดือน 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวของการท่องเท่ียวชุมชนใน
จงัหวดักระบ่ี ลกัษณะค าถามเป็นปลายปิดแบบเลือกตอบ ประกอบดว้ยขอ้ค าถามทั้งหมด 6 ขอ้ 
 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดของนกัท่องเท่ียวของท่องเท่ียว
ชุมชนในจงัหวดักระบ่ี ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ประกอบดว้ย 
4 ด้าน คือ 1) ด้านผลิตภณัฑ์ 2) ด้านราคาของผลิตภณัฑ์ 3) ด้านช่องทางการจ าหน่าย 4) ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด จ านวนขอ้ค าถาม 17 ขอ้ 
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  ข้อค าถามในตอนท่ี 3 จะก าหนดค่าน ้ าหนักตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) (ธานินทร์  
ศิลป์จารุ, 2552: 75) ดงัน้ี 
     ระดบัความส าคญั ค่าน ้าหนกัของตวัเลือก 
 มากท่ีสุด ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 5 
 มาก ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 4 
 ปานกลาง ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 3 
 นอ้ย ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 2 
 นอ้ยท่ีสุด ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 1 
 
  ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงมีลกัษณะเป็น
ค าถามปลายเปิดใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 2.3   น าแบบสอบถามท่ีสร้างตามโครงสร้างของเน้ือหาท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ 2.2 เสนอผูท้รงคุณวุฒิ 
จ  านวน 3 ท่าน ดงัรายช่ือในภาคผนวก ก เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ตามโครงสร้างเน้ือหา 
โดยน ามาค านวณหาค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ได้ค่า IOC 
เท่ากบั 0.91 
 2.4  ปรับปรุงขอ้ค าถามใหส้มบูรณ์ ตามความเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ 
 2.5  น าแบบสอบถามท่ีได้ไปทดลองใช้  (Try-out) กับนักท่องเท่ียวท่ี เดินทางมา
ท่องเท่ียวจังหวดักระบ่ี  ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 80 คน และค านวณหาค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) โดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) 
ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.87  
 2.6 ปรับปรุงขอ้ค าถามให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน จดัท าแบบสอบถามตน้ฉบบัสมบูรณ์
แลว้จึงน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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3.   กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาด าเนินการเก็บขอ้มูลผา่นส่ือออนไลน์อินเทอร์เน็ตเพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถาม
ท าการตอบแบบสอบถามออนไลน์เพื่อน าไปวเิคราะห์ผล 
 

4.   กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

 ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามท่ีไดท้ั้งหมด มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
ขอ้มูล บนัทึกขอ้มูลก่อนน าไปประมวลผลขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล จดัท าตารางวิเคราะห์สถิติ เพื่อ
น าเสนอการวเิคราะห์ขอ้มูล และสรุปผลการศึกษา โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 
 4.1  ปัจจยัดา้นประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม ใชส้ถิติแจกแจงความถ่ีและร้อยละ 
 4.2  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวของการท่องเท่ียวชุมชนในจงัหวดักระบ่ี
ใชส้ถิติแจกแจงความถ่ีและร้อยละ 
 4.3  ข้อมูลเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเท่ียวของท่องเท่ียวชุมชนใน
จงัหวดักระบ่ี ใชส้ถิติเชิงพรรณนาดว้ยค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
โดยมีหลกัเกณฑใ์นการแปลผล (มลัลิกา บุนนาค, 2548) ดงัน้ี  
 

ช่วงห่างของคะแนนแต่ละช่วง = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
             จ านวนชั้น 
       =  5-1  = 0.80 
                  5 
 

 คะแนนเฉล่ีย         ระดบัความส าคญั 
  4.21 – 5.00 มากท่ีสุด/สูงท่ีสุด 
  3.41 – 4.20 มาก/สูง 
  2.61 – 3.40 ปานกลาง 
  1.81 – 2.60 นอ้ย/ต ่า 
  1.00 – 1.80 นอ้ยท่ีสุด/ต ่าท่ีสุด 
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 4.4  การเปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดของการ
ท่องเท่ียวชุมชนในจงัหวดักระบ่ีของนักท่องเท่ียวตามปัจจยัด้านประชากร จ าแนกตามปัจจยัด้าน
ประชากร ใชก้ารทดสอบค่าที (T-test) และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ส าหรับวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA)  
 4.5  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ใช้การวิเคราะห์เน้ือหาโดยการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งสมบูรณ์ของเน้ือหาด้วยการแบ่งกลุ่มขอ้มูล การจดักลุ่มขอ้มูล การแยกแยะประเด็น และ 
การเช่ือมโยงขอ้มูล ตามวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิด 



บทที ่4 

ผลการศึกษา 

 
 

 การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ 
การท่องเท่ียวชุมชนในจงัหวดักระบ่ี” ไดส่้งแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างจ านวนทั้งส้ิน 400 ฉบบั 
และไดรั้บกลบัคืนมาจ านวน 400 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ส าหรับการวิเคราะห์และการน าเสนอ 
ผลการศึกษา แบ่งเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ผลการศึกษาปัจจยัด้านประชากรของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน
จงัหวดักระบ่ี 
 ตอนท่ี 2  ผลการศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวชุมชนในจงัหวดั
กระบ่ี 
 ตอนท่ี 3  ผลการศึกษาระดับความส าคัญของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของการ
ท่องเท่ียวชุมชนในจงัหวดักระบ่ี 
 ตอนท่ี 4  ผลการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ของการท่องเท่ียวในจงัหวดักระบ่ี ตามปัจจยัดา้นประชากร 
 ตอนท่ี 5  ผลการศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของนักท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวชุมชนในจงัหวดักระบ่ี 
 โดยมีสัญลกัษณ์ทางสถิติของแต่ละตวัแปรท่ีนิยมใชใ้นการศึกษา เพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกนั
ซ่ึงผูศึ้กษาก าหนดไวด้งัน้ี 
 n หมายถึง จ านวนตวัอยา่ง 
   หมายถึง ค่าเฉล่ีย 
 S.D. หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t หมายถึง ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบที 
 F หมายถึง ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบเอฟ 
 df หมายถึง ชั้นแห่งความอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS หมายถึง ผลบวกก าลงัสอง (Sum of Squares) 
 M.S. หมายถึง ค่าเฉล่ียของผลบวกก าลงัสอง (Mean of Squares) 
 Sig หมายถึง ระดบันยัส าคญัของการทดสอบ 
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 * หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 M1 หมายถึง ผลิตภณัฑ์ 
 M2 หมายถึง ราคา 
 M3 หมายถึง ช่องทางการจ าหน่าย 
 M4 หมายถึง การส่งเสริมการจ าหน่าย 
 E หมายถึง พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว 
 

ตอนที ่1 ผลการศึกษาปัจจัยด้านประชากรของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
จังหวดักระบี่ 

 
 ผลการศึกษาปัจจยัดา้นประชากรนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดักระบ่ี  
ท่ีตอบแบบสอบถามปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  จ านวนและร้อยละปัจจยัด้านประชากรของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน

จงัหวดักระบ่ี 
 

 
ปัจจยัดา้นประชากร 

จ านวนคน ร้อยละ 
(n=400) (100.00) 

1. เพศ 
 

  

 
ชาย 179 44.75 

 
หญิง 221 55.25 

2. อาย ุ
 

  

 
18 - 22 ปี 29 7.25 

 
23 - 25 ปี 63 15.75 

 
26 - 30 ปี 68 17.00 

 31 – 35 ปี 121 30.25 

 
36 - 40 ปี 119 29.75 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

 
ปัจจยัดา้นประชากร 

จ านวนคน ร้อยละ 
(n=400) (100.00) 

3. ระดบัการศึกษา   

 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 151 37.75 

 ปริญญาตรี 195 48.75 

 
สูงกวา่ปริญญาตรี 54 13.50 

4. สถานภาพ   

 
โสด 186 46.50 

 
สมรส 198 49.50 

 
หมา้ย 16 4.00 

5. อาชีพ   
 นกัเรียน/นกัศึกษา 37 9.25 
 เจา้ของกิจการ 73 18.25 
 พนกังานเอกชน/ลูกจา้ง 246 61.50 
 ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 44 11.00 

6. เงินเดือน    

 
นอ้ยกวา่ 9,000 บาท 47 11.75 

 
9,000-14,000 บาท 40 10.00 

 
14,001-19,000 บาท 60 15.00 

 
14,001-19,000 บาท 91 22.75 

 19,001-25,000 บาท 35 8.75 
 25,001-30,000 บาท 40 10.00 
 30,001-40,000 บาท 43 10.75 

 
40,001 ข้ึนไป 44 11.00 
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 จากตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษาปัจจยัดา้นประชากรนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน
จงัหวดักระบ่ี พบวา่ 
 1)   เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.75 และเป็นเพศหญิง
จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.25  
 2)   อายุ ส่วนใหญ่มีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 31 - 35 ปี จ  านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.25 รองลงมา มีช่วงอายุอยูร่ะหวา่ง 36-40 ปี จ  านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.75 และนอ้ยท่ีสุด
มีอาย ุ18 - 22 ปี จ  านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25  
 3)   ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีจ านวน 195 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 48.75 รองลงมาคือ ระดับต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.75 และ 
นอ้ยท่ีสุดสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 
 4)   สถานภาพ ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.50 
รองลงมา โสด จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 และน้อยท่ีสุด หมา้ย จ านวน 16 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.00 
 5)   อาชีพ ส่วนใหญ่เป็นพนักงานเอกชน/ลูกจ้าง จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.50 
รองลงมาเป็นเจา้ของกิจการ จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.25 และน้อยท่ีสุดเป็นนักเรียน/นักศึกษา 
จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 
 6)   เงินเดือน ส่วนใหญ่มีเงินเดือนอยู่ระหว่าง 19,001-25,000 บาทจ านวน 91 คน  
คิดเป็นร้อยละ 22.75 รองลงมามีเงินเดือนอยู่ระหว่าง 14,001-19,000 บาท จ านวน 60 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 15.00 และนอ้ยท่ีสุดมีเงินเดือน 25,001-30,000 บาท จ านวน 35 คนคิดเป็นร้อยละ 8.75  
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ตอนที ่2  ผลการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนในจังหวัด
กระบี ่

 
ตารางท่ี 4.2  จ านวนและร้อยละพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวชุมชนในจงัหวดักระบ่ี 
 

 
พฤติกรรมการท่องเท่ียว 

จ านวนคน ร้อยละ 
(n=400) (100.00) 

1. วตัถุประสงคใ์นการเดินทางท่องเท่ียว 

 
เพื่อพกัผอ่น 296 74 

 เพื่อเยีย่มญาติ 60 15 
 เพื่อประชุมสัมมนา 15 3.75 
 ศาสนา (ทอดกฐิน, ผา้ป่า) 12 3 

 
เพื่อศึกษาหาความรู้ 17 4.25 

2. ท่านเดินทางท่องเท่ียวโดยพาหนะใด 

 
รถยนตส่์วนตวั 56 14 

 
เคร่ืองบิน 199 49.75 

 รถสาธารณะ 109 27.25 

 
รถของบริษทัน าเท่ียว 36 9 

3. ท่านไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวจากแหล่งใด   
 ส่ือวทิย ุ 10 2.5 
 ส่ือโทรทศัน์ 25 6.25 
 ส่ือส่ิงพิมพ ์ 19 4.75 
 ญาติ/เพื่อน 72 18 

 
บริษทัน าเท่ียว 55 13.75 

 
ส่ืออินเทอร์เน็ต 219 54.75 

4. จ านวนคร้ังท่ีเคยเดินทางท่องเท่ียวท่ีจงัหวดักระบ่ี 

 
1 คร้ัง  237 59.25 

 2 คร้ัง  71 17.75 
 3 คร้ัง 43 10.75 
 4 คร้ัง 30 7.5 

 
มากกวา่ 4 คร้ัง 19 4.75 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

 
พฤติกรรมการท่องเท่ียว 

จ านวนคน ร้อยละ 
(n=400) (100.00) 

5. ท่านเดินทางท่องเท่ียวช่วงเวลาใดมากท่ีสุด 

 
วนัธรรมดา 16 4 

 
วนัเสาร์-อาทิตย ์ 65 16.25 

 วนัหยดุนกัขตัฤกษ/์เทศกาล 179 44.75 

 
ตามสะดวก 140 35 

6. ท่านจะแนะน าให้เพื่อนหรือคนรู้จกัเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดักระบ่ีหรือไม่ 

 
แนะน า 376 94 

 
ไม่แนะน า 24 6 

 
 จากตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวชุมชน 
ในจงัหวดักระบ่ี พบวา่  
 1)   วตัถุประสงค์ในการเดินทางท่องเท่ียว พบว่า ส่วนใหญ่เพื่อพกัผ่อน จ านวน 296 
คน คิดเป็นร้อยละ 74 รองลงมา เพื่อเยี่ยมญาติ จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15 และน้อยท่ีสุด 
ศาสนา (ทอดกฐิน, ผา้ป่า) จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3  
 2)   ท่านเดินทางท่องเท่ียวโดยพาหนะใด พบว่า ส่วนใหญ่เดินทางโดยเคร่ืองบิน 
จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.75 รองลงมา รถสาธารณะ จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.25 
และนอ้ยท่ีสุด รถของบริษทัน าเท่ียว จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9  
 3)   ท่านได้รับข้อมูลเก่ียวกับสถานท่ี ท่ีท่องเท่ียวจากแหล่งใด พบว่า ส่วนใหญ่               
ไดรั้บขอ้มูลจากส่ืออินเทอร์เน็ต จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.75 รองลงมา ญาติ/เพื่อน จ านวน 
72 คน คิดเป็นร้อยละ 18 และนอ้ยท่ีสุด ส่ือส่ิงพิมพ ์จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75  
 4)   จ านวนคร้ังท่ีเคยเดินทางท่องเท่ียวท่ีจงัหวดักระบ่ี พบว่า ส่วนใหญ่เคยเดินทาง
มาแลว้ 1 คร้ัง จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.25 รองลงมา 2 คร้ัง จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.75 และนอ้ยท่ีสุด มากกวา่ 4 คร้ัง จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75  
 5)   ท่านเดินทางท่องเท่ียวช่วงเวลาใดมากท่ีสุด พบว่า ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียว
ในวนัหยดุนกัขตัฤกษ/์เทศกาล จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.75 รองลงมา ตามสะดวก จ านวน 
140 คน คิดเป็นร้อยละ 35 และนอ้ยท่ีสุด วนัธรรมดา จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4  
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 6)   ท่านจะแนะน าให้เพื่อนหรือคนรู้จกัเดินทางท่องเท่ียวหรือไม่ พบวา่ ส่วนใหญ่จะ
แนะน าให้เพื่อนหรือคนรู้จกัเดินทางท่องเท่ียว จ านวน 376 คน คิดเป็นร้อยละ 94 และไม่แนะน า 
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6  
 

ตอนที ่3  ผลการศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของการ
ท่องเทีย่วชุมชนในจังหวดักระบ่ี 

 
 ผลการศึกษาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความส าคญัของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดของการท่องเท่ียวชุมชนในจงัหวดักระบ่ี ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.3 – 4.4 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความส าคัญของปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดของการท่องเท่ียวชุมชนในจงัหวดักระบ่ี ในภาพรวม 
 

ส่วนประสมทางการตลาด   S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 
ล าดบั
ท่ี 

1. ผลิตภณัฑ์ 3.91 0.98 มาก 2 
2. ราคา 4.16 0.86 มาก 1 
3.  ช่องทางการจ าหน่าย 3.84 0.98 มาก 3 
4. การส่งเสริมการจ าหน่าย 3.74 1.04 มาก 4 

รวม 3.91 0.97 มาก 
   

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของการ
ท่องเท่ียวชุมชนในจงัหวดักระบ่ี ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( = 3.91) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยล าดับแรก ด้านราคา อยู่ในระดับมาก ( = 4.16) รองลงมา  
ดา้นผลิตภณัฑ์ อยู่ในระดบัมาก ( = 3.91) และล าดบัสุดทา้ย ดา้นการส่งเสริมการจ าหน่าย อยูใ่น
ระดบัมาก ( = 3.74)  
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของการท่องเท่ียวชุมชนในจงัหวดักระบ่ี จ าแนกรายดา้น 

 

ส่วนประสมทางการตลาด   S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 
ล าดบัท่ี 

1. ผลิตภณัฑ ์ 3.91 0.98 มาก 
 

1.1 แหลง่ทอ่งเท่ียวสามารถตอบสนองไดก้บัทุกเพศทุกวยั 4.06 0.88 มาก 3 
1.2 ความพร้อมของสถานท่ีท่องเท่ียว 4.10 0.91 มาก 2 
1.3 ความพร้อมของกิจกรรมทางการท่องเท่ียว 4.11 0.79 มาก 1 
1.4 การรองรับนกัท่องเท่ียว 3.64 1.10 มาก 5 
1.5 การจดัการดา้นการท่องเท่ียว 3.65 1.08 มาก 4 

2. ราคา 4.16 0.86 มาก  
2.1 ราคาของแต่ละกิจกรรมการท่องเท่ียว 

มีความเหมาะสม 
4.17 0.90 มาก 1 

2.2 ราคาของบตัรเขา้ชมต่อสถานท่ีส าคญัในแหล่ง
ท่องเท่ียวไม่แพง 

4.16 0.87 มาก 3 

2.3 ความคุม้ค่าต่อค่าใชจ่้ายของการเดินทางท่องเท่ียว 4.17 0.82 มาก 1 
3. ช่องทางการจ าหน่าย  3.84 0.98 มาก  

3.1 สามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวไดอ้ยา่งสะดวกสบาย 3.95 0.86 มาก 1 
3.2 สามารถคน้หาขอ้มูลการท่องเท่ียวทางออนไลน์ได ้ 3.90 1.00 มาก 2 
3.3 มีการบริการเดินทางโดยสาธารณะหลากหลาย 
      ทั้งทางบกและทางเคร่ืองบิน 

3.76 0.97 มาก 4 

3.4 มีการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑข์องสถานท่ีท่องเท่ียว 
ไดแ้ก่ ท่ีพกั 

3.89 0.99 มาก 3 

4. ดา้นส่งเสริมการจ าหน่าย 3.74 1.04 มาก  
4.1 การประชาสมัพนัธ์ ใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ 3.76 1.01 มาก 2 
4.2 มีการโฆษณาอยา่งสม ่าเสมอ 3.99 0.87 มาก 1 
4.3 มาตรฐานของการบริการและกิจกรรมการท่องเท่ียว 3.75 1.04 มาก 3 
4.4 การใหบ้ริการอุปกรณ์ป้องกนัต่างๆ (Safety) 3.69 1.08 มาก 4 
4.5 ป้ายบอกทางต่างๆไปสถานท่ีท่องเท่ียว 3.54 1.11 มาก 5 

รวม 3.91 0.97 มาก  
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จากตารางท่ี 4.4 ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของนกัท่องเท่ียว 
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวชุมชนในจงัหวดักระบ่ี จ าแนกรายดา้นมีดงัน้ี 
 1)   ด้านผลิตภัณฑ์ ในภาพรวมมีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก ( =3.91) เม่ือ
พิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยล าดับแรก ความพร้อมของกิจกรรมทางการ
ท่องเท่ียว ( =4.11) รองลงมา ความพร้อมของสถานท่ีท่องเท่ียว ( =4.10) และล าดับสุดท้าย  
การรองรับนกัท่องเท่ียว ( =3.64)  
 2)   ด้านราคา ในภาพรวมมีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( =4.16) เม่ือพิจารณา 
รายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ล าดับแรก ราคาของแต่ละกิจกรรมการท่องเท่ียวมีความ
เหมาะสม ( =4.17) และความคุม้ค่าต่อค่าใช้จ่ายของการเดินทางท่องเท่ียว ( =4.17) และล าดบั
สุดทา้ย ราคาของบตัรเขา้ชมต่อสถานท่ีส าคญัในแหล่งท่องเท่ียวไม่แพง ( =4.16) 
 3)   ด้านช่องทางการจ าหน่าย ในภาพรวมมีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก 
( =3.84) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ล าดับแรก สามารถเข้าถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวได้อย่างสะดวกสบาย ( =3.95) รองลงมา สามารถค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียวทาง
ออนไลน์ได ้( =3.90) และล าดบัสุดทา้ย มีการบริการเดินทางโดยสาธารณะหลากหลายทั้งทางบก
และทางเคร่ืองบิน ( =3.76) 
 4)   ดา้นส่งเสริมช่องทางการจ าหน่าย ในภาพรวมมีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
( =3.74) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ล าดบัแรก มีการโฆษณาอยา่งสม ่าเสมอ 
( =3.99) รองลงมา การประชาสัมพนัธ์ ให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์  ( =3.76) และล าดบัสุดทา้ย 
ป้ายบอกทางต่าง ๆ ไปสถานท่ีท่องเท่ียว ( =3.54)  
 

ตอนที ่4  ผลการเปรียบเทยีบระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
การท่องเทีย่วชุมชนในจังหวดักระบี่ ตามปัจจัยด้านประชากร 

 
 ผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของการ
ท่องเท่ียวชุมชนในจงัหวดักระบ่ี ตามปัจจยัดา้นประชากร ประกอบดว้ย ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพ อาชีพ และเงินเดือน ปรากฏผลดงัตารางท่ี   4.5 – 4.10 
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ตารางท่ี 4.5 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ย t-test จ  าแนกตามเพศ   
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ของการท่องเท่ียว 

เพศชาย เพศหญิง 
t p 

 . S.D.  . S.D. 
ค่ารวม 3.90 1.00 3.83 1.01 0.87 .19 

 
 จากตารางท่ี 4.5 การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัระหวา่งตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระต่อ
กนัดว้ยค่า t-test พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักระบ่ี ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดของการท่องเท่ียวชุมชนในจงัหวดักระบ่ี ไม่แตกต่างกนัโดยมีค่า p เท่ากบั 
0.19 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 
ตารางท่ี 4.6  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ย One way ANOVA จ  าแนกตามอาย ุ  
 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของการท่องเท่ียว 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F p 

ค่ารวม 
ระหวา่งกลุ่ม .89 4 .22 1.17 .32 
ภายในกลุ่ม 75.90 395 .08   
รวม 76.79 399    

 
 จากตารางท่ี 4.6 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรมากกว่า 2 ตัวด้วย 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวจงัหวดักระบ่ี ท่ีมีอายุแตกต่างกันมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของการท่องเท่ียว 
ชุมชนในจงัหวดักระบ่ี ไม่แตกต่างกนัโดยมีค่า p เท่ากบั 0.32 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ 
ท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.7  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ย One way ANOVA จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของการท่องเท่ียว 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F p 

ค่ารวม 
ระหวา่งกลุ่ม 1.08 2 .54 2.84 .06 
ภายในกลุ่ม 75.71 397 .19   
รวม 76.79 399    

 
 จากตารางท่ี 4.7 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปรมากกว่า 2 ตวัดว้ยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
จงัหวดักระบ่ี ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของการท่องเท่ียว
ชุมชนในจงัหวดักระบ่ี ไม่แตกต่างกนัโดยมีค่า p เท่ากบั 0.06 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ 
ท่ี 0.05  
 
ตารางท่ี 4.8 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ย One way ANOVA จ  าแนกตามสถานภาพ   
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ของการท่องเท่ียว 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F p 

ค่ารวม 
ระหวา่งกลุ่ม .55 2 .27 1.45 .24 
ภายในกลุ่ม 76.24 397 .19   
รวม 76.79 399    

 
 จากตารางท่ี 4.8 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปรมากกว่า 2 ตวัดว้ยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
จงัหวดักระบ่ี ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของการท่องเท่ียวชุมชน 
ในจงัหวดักระบ่ี ไม่แตกต่างกนัโดยมีค่า p เท่ากบั 0.24 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.9 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ย One way ANOVA จ  าแนกตามอาชีพ  
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ของการท่องเท่ียว 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F p 

ค่ารวม 
ระหวา่งกลุ่ม 1.11 3 .37 1.94 .12 
ภายในกลุ่ม 75.68 396 .19   
รวม 76.79 399    

 
 จากตารางท่ี 4.9 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปรมากกว่า 2 ตวัดว้ยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
จงัหวดักระบ่ี ท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของการท่องเท่ียวชุมชน 
ในจงัหวดักระบ่ี ไม่แตกต่างกนัโดยมีค่า p เท่ากบั 0.12 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตารางท่ี 4.10  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ย One way ANOVA จ  าแนกตามเงินเดือน  
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ของการท่องเท่ียว 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F p 

ค่ารวม 
ระหวา่งกลุ่ม 1.44 7 .20 1.07 .38 
ภายในกลุ่ม 75.35 392 .19   
รวม 76.79 399    

  
 จากตารางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรมากกวา่ 2 ตวัดว้ยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
จงัหวดักระบ่ี ท่ีมีเงินเดือนแตกต่างกันมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของการท่องเท่ียวชุมชน 
ในจงัหวดักระบ่ี ไม่แตกต่างกนัโดยมีค่า p เท่ากบั 0.38 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตอนที ่5  ผลการศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติมของนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
มาท่องเทีย่วจังหวดักระบี่ 

 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อพฒันาช่องทางการตลาดผลิตภณัฑ ์
การเดินทางท่องเท่ียว ซ่ึงมีผูแ้สดงความคิดเห็นและให้ขอ้เสนอแนะ จ านวน 10 คน จาก 400 คน  
คิดเป็นร้อยละ 2.5 พบว่า มีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะมากท่ีสุด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40 คือ ควรเก็บขอ้มูลการท่องเท่ียวและผลิตภณัฑ์ในการท่องเท่ียวไว้
ในอินเทอร์เน็ตใชใ้นการคน้หาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียว ขอ้เสนอแนะรองลงมา 
คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 คือ ควรมีการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวเพื่อ
สร้างคุณค่าให้กบัแหล่งท่องเท่ียวและผลิตภณัฑ์ ควรมีคนแนะน านกัท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว
เพื่อให้นักท่องเท่ียวทราบถึงแหล่งท่ีมาของสถานท่ีท่องเท่ียว และ ด้านการส่งเสริมการจ าหน่าย 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 คือ ควรมีโปรโมชัน่ในตวัผลิตภณัฑ์ทอ้งถ่ินของท่ีระลึกเพื่อให้
นกัท่องเท่ียวซ้ือกลบัและรู้สึกถึงความคุม้ค่าท่ีไดซ้ื้อกลบัไป 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ 
การท่องเท่ียวชุมชนในจังหวัดกระบ่ี” ผู ้ศึกษาจะน าเสนอสรุปการศึกษา อภิปรายผล และ
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

1.   สรุปการศึกษา 
 
 1.1 วตัถุประสงค์การศึกษา 
  1.1.1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวของการท่องเท่ียวชุมชนในจงัหวดั
กระบ่ี 
  1.1.2 เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของการ
ท่องเท่ียวชุมชนในจงัหวดักระบ่ี 
  1.1.3 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ
การท่องเท่ียวชุมชนในจงัหวดักระบ่ีตามปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว 
 1.2 วธีิด าเนินการศึกษา 

  1.2.1  ประชากร คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักระบ่ี จะสุ่มตวัอยา่ง
แบบง่าย (Sample Random Sampling) ซ่ึงไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 
  1.2.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม มีประเด็นค าถามตามกรอบ
แนวคิดของการศึกษา โดยสร้างค าถามตามโครงสร้างของเน้ือหาเสนอผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ น ามาค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ไดค้่า IOC เท่ากบั 
0.91 และน าไปทดลองใช้ (Try out) กบับุคลากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 80 คน วิเคราะห์หา
สัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีของ ครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) ได้ค่าความเช่ือมั่น
เท่ากบั 0.87 
  1.2.3   การเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บข้อมูลเดือนกันยายน-ตุลาคม 2561 โดยเก็บรวบรวม
แบบสอบถามแบบออนไลน์อินเทอร์เน็ต และได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน 400 ฉบับ  
คิดเป็นร้อยละ 100 
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  1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล ใชก้ารวเิคราะห์ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบค่าเฉล่ียโดยใชส้ถิติที (T-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA: 
F-test) โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ และการวเิคราะห์เน้ือหา 
 1.3  ผลการศึกษา 
  ผลการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวและปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดของการท่องเท่ียวชุมชนในจงัหวดักระบ่ี” สรุปไดด้งัน้ี 
  1.3.1  ผลการศึกษาปัจจัยด้านประชากรของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว
จังหวัดกระบี่ พบวา่ ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.25 มีอายุระหวา่ง 31 – 35 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 30.25 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 48.75 มีสถานภาพสมรส คิดเป็น
ร้อยละ 49.50 อาชีพพนักงานเอกชน/ลูกจา้ง คิดเป็นร้อยละ 61.50 เงินเดือนอยู่ระหว่าง 14,001-
19,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.75  
  1.3.2  ผลการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวและปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดของการท่องเทีย่วชุมชนในจังหวัดกระบี่ พบวา่ 
   1)   วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเท่ียว  พบว่า ส่วนใหญ่เดินทางเพื่อ
พกัผ่อน ร้อยละ 74 รองลงมา เพื่อเยี่ยมญาติ ร้อยละ 15 และน้อยท่ีสุด ศาสนา (ทอดกฐิน, ผา้ป่า)  
ร้อยละ 3  
   2)   ท่านเดินทางท่องเท่ียวโดยพาหนะใด  พบว่า ส่วนใหญ่เดินทางโดย 
เคร่ืองบิน ร้อยละ 49.75 รองลงมา รถสาธารณะ ร้อยละ 27.25 และน้อยท่ีสุด รถของบริษทัน าเท่ียว 
ร้อยละ 9  
   3)   ท่านได้รับข้อมูลเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียวจากแหล่งใด พบว่า ส่วนใหญ่               
ได้รับข้อมูลจากส่ืออินเทอร์เน็ต ร้อยละ 54.75 รองลงมา ญาติ/เพื่อน ร้อยละ 18 และน้อยท่ีสุด  
ส่ือส่ิงพิมพ ์ร้อยละ 4.75  
   4)   จ านวนคร้ังท่ีเคยเดินทางท่องเท่ียวท่ีจังหวัดกระบ่ี  พบว่า ส่วนใหญ่เคย
เดินทางมาท่องเท่ียวแลว้ 1 คร้ัง ร้อยละ 59.25 รองลงมา 2 คร้ัง ร้อยละ 17.75 และนอ้ยท่ีสุด มากกวา่ 
4 คร้ัง ร้อยละ 4.75  
   5)   ท่านเดินทางท่องเท่ียวช่วงเวลาใดมากท่ีสุด พบวา่ ส่วนใหญ่เดินทางมา
ท่องเท่ียวในวนัหยุดนักขัตฤกษ์/เทศกาล  ร้อยละ 44.75 รองลงมา ตามสะดวก ร้อยละ 35 และ 
นอ้ยท่ีสุด วนัธรรมดา ร้อยละ 4  
   6)   ท่านจะแนะน าให้เพ่ือนหรือคนรู้จักเดินทางท่องเท่ียวหรือไม่  พบว่า
ส่วนใหญ่จะแนะน าใหเ้พื่อนหรือคนรู้จกั ร้อยละ 94 และไม่แนะน า คิดเป็นร้อยละ 6  
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 1.3.3  ผลการศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ 

นักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวชุมชนในจังหวัดกระบี่ ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดบัมาก ( = 3.91) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั โดยล าดบัแรก คือ ดา้นราคา อยูใ่น
ระดบัมาก ( = 4.16) รองลงมา ดา้นผลิตภณัฑ์ อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.91) และล าดบัสุดทา้ย ดา้น
การส่งเสริมการจ าหน่าย อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.74) และเม่ือพิจารณาระดบัความส าคญัของปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวชุมชนในจงัหวดักระบ่ี จ าแนกตาม 
รายดา้นมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
  1)   ด้านผลิตภัณฑ์  ในภาพรวมมีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก 
( =3.91) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดบัมาก โดยล าดบัแรก คือ ความพร้อมของ
กิจกรรมทางการท่องเท่ียว ( =4.11) รองลงมา ความพร้อมของสถานท่ีท่องเท่ียว ( =4.10) และ
ล าดบัสุดทา้ย การรองรับนกัท่องเท่ียว ( =3.64)  
  2)   ด้านราคา ในภาพรวมมีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ( =4.16) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก ล าดบัแรก คือ ราคาของแต่ละกิจกรรมการท่องเท่ียว 
มีความเหมาะสม ( =4.17) และความคุม้ค่าต่อค่าใชจ่้ายของการเดินทางท่องเท่ียว ( =4.17) และ
ล าดบัสุดทา้ย ราคาของบตัรเขา้ชมต่อสถานท่ีส าคญัในแหล่งท่องเท่ียวไม่แพง ( =4.16) 
  3)   ด้านช่องทางการจ าหน่าย ในภาพรวมมีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบั
มาก ( =3.84) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ล าดบัแรก คือ สามารถเขา้ถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวได้อย่างสะดวกสบาย ( =3.95) รองลงมา สามารถค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียวทาง
ออนไลน์ได ้( =3.90) และล าดบัสุดทา้ย มีการบริการเดินทางโดยสาธารณะหลากหลายทั้งทางบก
และทางเคร่ืองบิน ( =3.76) 
  4)   ด้านส่งเสริมช่องทางการจ าหน่าย ในภาพรวมมีระดบัความส าคญัอยูใ่น
ระดบัมาก ( =3.74) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ล าดบัแรก คือ มีการโฆษณา
อยา่งสม ่าเสมอ ( =3.99) รองลงมา การประชาสัมพนัธ์ ให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ ( =3.76) และ
ล าดบัสุดทา้ย ป้ายบอกทางต่างๆ ไปสถานท่ีท่องเท่ียว ( =3.54)  
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  1.3.4 ผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ของการท่องเทีย่วชุมชนในจังหวัดกระบี่ ตามปัจจัยด้านประชากร พบวา่ 
  1)  การเปรียบเทียบระดับความส าคัญระหว่างตัวแปร 2 ตัวท่ีเป็นอิสระ 
ต่อกันด้วยค่า t-test พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักระบ่ี ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมี
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของการท่องเท่ียวชุมชนในจงัหวดักระบ่ี ไม่แตกต่างกันโดยมีค่า  
p เท่ากบั 0.19 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  2)  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรมากกว่า 2 ตัวด้วยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ด้านอายุ พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวจงัหวดักระบ่ีท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของการท่องเท่ียวชุมชน
ในจงัหวดักระบ่ีไม่แตกต่างกนั โดยมีค่า p เท่ากบั 0.32 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  3)  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรมากกว่า 2 ตัวด้วยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ด้านระดับการศึกษา พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักระบ่ี ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ของการท่องเท่ียวชุมชนในจงัหวดักระบ่ี ไม่แตกต่างกนัโดยมีค่า p เท่ากบั 0.06 ซ่ึงมากกว่าระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  4)  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรมากกว่า 2 ตัวด้วยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ด้านสถานภาพ พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง
มาท่องเท่ียวจงัหวดักระบ่ี ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของการ
ท่องเท่ียวชุมชนในจงัหวดักระบ่ี ไม่แตกต่างกนัโดยมีค่า p เท่ากบั 0.24 ซ่ึงมากกว่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 
  5)  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรมากกว่า 2 ตัวด้วยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ด้านอาชีพ พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวจงัหวดักระบ่ี ท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของการท่องเท่ียว
ชุมชนในจงัหวดักระบ่ี ไม่แตกต่างกนัโดยมีค่า p เท่ากบั 0.12 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ 
ท่ี 0.05 
  6)  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรมากกว่า 2 ตัวด้วยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ด้านเงินเดือน พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง
มาท่องเท่ียวจงัหวดักระบ่ี ท่ีมีเงินเดือนแตกต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเท่ียว
ชุมชนในจงัหวดักระบ่ี ไม่แตกต่างกนัโดยมีค่า p เท่ากบั 0.38 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ 
ท่ี 0.05 
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  1.3.5  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อพฒันาช่องทางการจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์การเดินทางท่องเท่ียว ซ่ึงมีผูแ้สดงความคิดเห็นและให้ขอ้เสนอแนะ จ านวน 10 คน จาก 400 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 พบว่า มีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะมากท่ีสุด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40 คือ ควรเก็บขอ้มูลการท่องเท่ียวและผลิตภณัฑ์ในการท่องเท่ียวไวใ้น
อินเทอร์เน็ตใช้ในการคน้หาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียว ขอ้เสนอแนะรองลงมา คือ
ดา้นผลิตภณัฑ์ จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 คือ ควรมีการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวเพื่อสร้าง
คุณค่าให้กบัแหล่งท่องเท่ียวและผลิตภณัฑ์ ควรมีคนแนะน านกัท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเพื่อให้
นกัท่องเท่ียวทราบถึงแหล่งท่ีมาของสถานท่ีท่องเท่ียว และ ดา้นการส่งเสริมการจ าหน่าย จ านวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 คือ ควรมีโปรโมชั่นในตัวผลิตภัณฑ์ท้องถ่ินของท่ีระลึกเพื่อให้
นกัท่องเท่ียวซ้ือกลบัและรู้สึกถึงความคุม้ค่าท่ีไดซ้ื้อกลบัไป 
 

2.   อภิปรายผล 
 
 ผลการศึกษา พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ 
การท่องเท่ียวชุมชนในจงัหวดักระบ่ี สามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา ดงัน้ี 
 2.1  ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวชุมชนในจังหวัดกระบี่ โดยมี
วตัถุประสงค์ในการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อพกัผ่อน เพื่อเยี่ยมญาติ เดินทางท่องเท่ียวโดยเคร่ืองบิน  
รถสาธารณะ ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวจากส่ืออินเทอร์เน็ต จาก ญาติ/เพื่อน ส่วนใหญ่
จะเดินทางท่องเท่ียวคร้ังแรก เดินทางท่องเท่ียวช่วงวนัหยุดนักขตัฤกษ์/เทศกาล ตามสะดวก และ 
จะแนะน าให้เพื่อนหรือคนรู้จกัเดินทางท่องเท่ียวชุมชนในจงัหวดักระบ่ี ซ่ึงสอดคลอ้งบางส่วนกบั
ผลงานวจิยัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียว การท่องเท่ียวจงัหวดันครราชสีมา ของปริณา ลาปะ  
(2558) นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เลือกชมธรรมชาติทิวทศัน์ เหตุผลท่ีมาท่องเท่ียวส่วนใหญ่เพื่อมา
พกัผอ่น โดยนกัท่องเท่ียวตดัสินใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวดว้ยตวัเอง นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่
มาในวนัหยุดสุดสัปดาห์ การท่องเท่ียวธรรมชาติส่วนใหญ่เลือกมาท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ การ
ท่องเท่ียววฒันธรรมส่วนใหญ่เลือกมาท่ีอนุสาวรียท์า้วสุรนารี มีการท่องเท่ียวแบบบนัเทิงและการ
กีฬาเลือกมาท่ีปาลิโอ้เขา การท่องเท่ียวเพื่อการประชุมสัมมนาส่วนใหญ่เลือกมาท่ีสวยสัตว ์
นครศรีราชสีมา พาหนะในการเดินทางท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใช้รถยนต์ส่วนตัว ความถ่ีในการ
ท่องเท่ียว มากกว่า 6 คร้ัง/ปี ช่วงเวลาในการท่องเท่ียวส่วนใหญ่ ไปเช้า-เย็นกลับ  นักท่องเท่ียว 
ส่วนใหญ่พกัท่ีโรงแรม/รีสอร์ท ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังต ่ากว่า 10,000 สินคา้ท่ี
นิยมเลือกซ้ือกลบับา้นคือสินคา้ท่ีระลึก อาหารท่ีนิยมเลือกซ้ือกลบับา้นคือขนม สินคา้ท่ีระลึกท่ีนิยม
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เลือกซ้ือกลบับา้นคือพวงกุญแจ เคร่ืองจกัสานท่ีนิยมเลือกซ้ือกลบับา้นคือกระเป๋า เคร่ืองป้ันดินเผาท่ี
นิยมเลือกซ้ือกลบับา้นคือกระถางตน้ไมดิ้นเผา ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทาง
มากับครอบครัวหรือญาติ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่าวสารของแหล่งท่องเท่ียวจาก
อินเทอร์เน็ต  
 2.2 ศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของการท่องเที่ยว
ชุมชนในจังหวัดกระบี่ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก  
ทุกด้านโดยล าดับแรก ราคา รองลงมา ผลิตภณัฑ์ สรุปจ าแนกรายด้านมีดังน้ี 1) ด้านผลิตภณัฑ ์ 
ในภาพรวมมีระดับความส าคญัอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก 
ล าดบัแรก ความพร้อมของกิจกรรมทางการท่องเท่ียว รองลงมา ความพร้อมของสถานท่ีท่องเท่ียว  
2)  ดา้นราคา ในภาพรวมมีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าทุกขอ้อยู่ใน
ระดบัมาก ล าดบัแรก ราคาของแต่ละกิจกรรมการท่องเท่ียวมีความเหมาะสมและความคุม้ค่าต่อ
ค่าใช้จ่ายของการเดินทางท่องเท่ียว 3) ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ในภาพรวมมีระดบัความส าคญัอยู่
ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก ล าดับแรก สามารถเข้าถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวได้อย่างสะดวกสบาย รองลงมา สามารถค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียวทางออนไลน์ได ้ 
4) ดา้นส่งเสริมช่องทางการจ าหน่าย ในภาพรวมมีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
รายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก  ล าดับแรก มีการโฆษณาอย่างสม ่ าเสมอ รองลงมา การ
ประชาสัมพนัธ์ ให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบับางส่วนกบัผลงานวิจยัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวคุง้บางกะเจา้  อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ ของ วชิราภรณ์ 
พดัเกิด และปิย สุดิสุสดี วารสารรัชต์ภาคย ์(บทคดัยอ่) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีความโดดเด่น
ดา้นธรรมชาติมากท่ีสุด ด้านสถานท่ีการเดินทางคือ การเดินทางทั้งทางรถและเรือ ดา้นการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์มากท่ีสุดคือ ผ่านส่ือทาง Internet ดา้นราคาสินคา้และราคาอาหาร คือ ราคาอาหาร
และเคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสม ด้านบุคลากรในการให้บริการมากท่ีสุดคือ เจ้าหน้าท่ีการ
ประชาสัมพันธ์บริการดี ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก มีการตกแต่งสถานท่ีสวยงาม ด้าน
กระบวนการการใหบ้ริการคือ มีกระบวนการบริการจราจรดี 
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 2.3 เปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของการ
ท่องเที่ยวชุมชนในจังหวัดกระบี่ ตามปัจจัยส่วนบุคคล พบวา่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ 
อาชีพ และเงินเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเท่ียวชุมชนในจงัหวดั
กระบ่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบับางส่วนกบัผลงานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
การท่องเท่ียวภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของนักท่องเท่ียว ของ อนุชิต พึ่ งปัญญาดี (2553) พบว่า  
4.1) เพศและระดบัการศึกษาสูงสุดของนักท่องเท่ียวไม่มี ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของนักท่องเท่ียว 4.2) อายุ  สถานภาพทางการสมรส และรายได้ 
ต่อเดือนของนักท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ
นักท่องเท่ียวด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว อาชีพมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของนักท่องเท่ียวดา้นค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว และดา้นระยะเวลาท่ีใช้ในการ
ท่องเท่ียว 4.3) อาชีพของนักท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กับ พฤติกรรมการท่องเท่ียวภาคตะวนัออก  
เฉียงเหนือของนักท่องเท่ียวด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว และด้านระยะเวลาท่ีใช้ในการท่องเท่ียว  
4.4) ปัจจยัการจูงใจในการท่องเท่ียวดา้นธุรกิจหรืองานท่ีท ามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของนกัท่องเท่ียวดา้นจ านวน คร้ังท่ีเคยเดินทางท่องเท่ียวและดา้นค่าใชจ่้ายใน
การท่องเท่ียว ปัจจยัการจูงใจในการท่องเท่ียวด้านวฒันธรรม จิตวิทยา และการศึกษาของบุคคลมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของนกัท่องเท่ียวดา้นจ านวนคร้ังท่ี
เคยเดินทางท่องเท่ียว ปัจจัยการจูงใจในการท่องเท่ียวด้านความบันเทิง ความเพลิดเพลิน มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของนกัท่องเท่ียว ดา้นค่าใชจ่้ายใน
การท่องเท่ียว และปัจจัยการจูงใจในการท่องเท่ียวด้านศาสนามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของนกัท่องเท่ียว ดา้นจ านวนคร้ังท่ีเคยเดินทางท่องเท่ียว 4.5) ความ
คิดเห็นต่อองค์ประกอบของการท่องเท่ียว ดา้นการตลาดท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของนักท่องเท่ียว ด้านระยะเวลาท่ีใช้ในการท่องเท่ียว มีความ
คิดเห็นต่อองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวดา้นการขนส่ง ดา้นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ดา้นแหล่ง 
ท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์โบราณสถาน และโบราณวตัถุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของนักท่องเท่ียวด้านจ านวนคร้ังท่ีเคยเดินทางท่องเท่ียว ความคิดเห็นต่อ
องค์ประกอบของการท่องเท่ียวด้านแหล่งท่องเท่ียวทางศิลปวฒันธรรมประเพณีและกิจกรรมมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของนกัท่องเท่ียวดา้นจ านวนคร้ังท่ี 
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เคยเดินทางท่องเท่ียว ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวและด้านระยะเวลาท่ีใช้ในการท่องเท่ียว ความ
คิดเห็นต่อองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของนกัท่องเท่ียวดา้นจ านวนคร้ังท่ีเคยเดินทาง ท่องเท่ียว และดา้น
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียว 
 

3.   ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาคร้ังนี ้

  3.1.1   ด้านผลิตภัณฑ์ แหล่งท่องเท่ียวชุมชนควรมีความพร้อมของกิจกรรมทาง 
การท่องเท่ียว และความพร้อมของสถานท่ีท่องเท่ียวมีระดับความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดของนกัท่องเท่ียวของการท่องเท่ียวชุมชนในจงัหวดักระบ่ี อยูใ่นระดบัมาก เม่ือมีการ
พฒันาความพร้อมดา้นน้ีจะสามารถดึงดูดนกัเท่ียวเท่ียวใหไ้ปเท่ียวไดเ้พิ่มมากข้ึน 
  3.1.2   ด้านช่องทางการจ าหน่าย การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวได้อย่างสะดวกสบาย 
และสามารถคน้หาขอ้มูลการท่องเท่ียวทางออนไลน์ได ้มีระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดของนักท่องเท่ียวของการท่องเท่ียวชุมชนในจงัหวดักระบ่ี อยู่ในระดบัมาก ขอ้มูล
ต่างๆ ท่ีน าเข้าอินเทอร์เน็ตเพื่อให้นักท่องเท่ียวเขา้ถึงได้ง่ายนั้น จะท าให้แหล่งท่องเท่ียวมีความ
น่าสนใจและดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหไ้ปเยอืน 
  3.1.3 ด้ านการส่งเสริมการจ าหน่ าย การโฆษณาอย่างสม ่ า เสมอและการ
ประชาสัมพนัธ์ให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ มีระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ของนกัท่องเท่ียวของการท่องเท่ียวชุมชนในจงัหวดักระบ่ี อยูใ่นระดบัมาก ดงันั้นหากมีการโฆษณา
ท่ีดี ประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวรวมไปถึงกิจกรรมและผลิตภณัฑ์ของแหล่งท่องเท่ียวจะท าให้
เพิ่มมูลค่าในตวัสถานท่ีท่องเท่ียวข้ึนมาได ้
 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  3.2.1  ควรมีการวิจยัพฤติกรรมการท่องเท่ียวชุมชนในจงัหวดัต่างๆ เพื่อน าผล
การศึกษาไปใชใ้นการพฒันาธุรกิจการท่องเท่ียว 
  3.2.2 ควรน าแบบจ าลองการศึกษาอ่ืนๆ มาปรับใชเ้พื่อศึกษาปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อ
การท่องเท่ียวชุมชนในจงัหวดัอ่ืนๆ ของนกัท่องเท่ียว 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง   พฤติกรรมของนักท่องเทีย่วและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ของการท่องเทีย่วชุมชนในจังหวดักระบี่ 

 
 

ค าช้ีแจง 
 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวและปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดของการท่องเท่ียวชุมชนในจงัหวดักระบ่ี ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาใน
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ขอ้มูลท่ีไดรั้บถือเป็นผลงานทางการศึกษาและไดท้ราบพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวและปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดของการท่องเท่ียวชุมชนในจงัหวดักระบ่ี ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความร่วมมือจาก
ท่านในการตอบแบบสอบถามและขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 
 ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวชุมชนจงัหวดั

กระบ่ี 
 ตอนท่ี  3  ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดของนกัท่องเท่ียวในการท่องเท่ียว

ชุมชนจงัหวดักระบ่ี 
 ตอนท่ี  4  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  

 
 
 
 
 

นายชินวตัร บุญขนัธ์ 
นกัศึกษาในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
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ตอนที ่ 1   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงใน (  ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 
1. เพศ 
 (  )  ชาย   (  )  หญิง 
 
2. อาย ุ
 (  )  18 - 22 ปี   (  )  23 - 25 ปี 
 (  )  26 - 30 ปี   (  )  31 – 35 ปี 
 (  )  36 – 40 ปี 
 
3. ระดบัการศึกษา 
 (  )  ต ่ากวา่ปริญญาตรี  (  )  ปริญญาตรี  (  )  สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
4. สถานภาพ 
 (  )  โสด   (  )  สมรส  (  )  หยา่ / หมา้ย  
 
5. อาชีพ 
 (  )  นกัเรียน/นกัศึกษา  (  )  เจา้ของกิจการ   
 (  )  พนกังานเอกชน/ลูกจา้ง (  ) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 
6. เงินเดือน 
 (  )  นอ้ยกวา่ 9,000 บาท  (  )  9,000 - 14,000 บาท 
 (  )  14,001 - 19,000 บาท  (  )  19,001 - 25,000 บาท 
 (  )  25,001 - 30,000 บาท  (  )  30,001 - 35,000 บาท 
 (  )  35,001 - 40,000 บาท  (  )  40,001 บาทข้ึนไป 
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ตอนที ่ 2   ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมของนักท่องเทีย่วในการท่องเทีย่วชุมชนจังหวดักระบี่ 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงใน  (  )  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 
1. วตัถุประสงคใ์นการเดินทางท่องเท่ียว 
 (  )  เพื่อพกัผอ่น   (  )  เพื่อเยีย่มญาติ (  )  เพื่อประชุมสัมมนา 
 (  )  ศาสนา (ทอดกฐิน, ผา้ป่า) (  )  เพื่อศึกษาหาความรู้  
 
2. ท่านเดินทางท่องเท่ียวโดยพาหนะใด 
 (  )  รถยนตส่์วนตวั  (  )  เคร่ืองบิน 
 (  )  รถสาธารณะ   (  )  รถของบริษทัน าเท่ียว 
 
3. ท่านไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวจากแหล่งใด  
 (  )  ส่ือวทิยุ   (  )  ส่ือโทรทศัน์  (  )  ส่ือส่ิงพิมพ ์
 (  )  ญาติ/เพื่อน   (  )  บริษทัน าเท่ียว (  )  ส่ืออินเทอร์เน็ต 
 
4. จ านวนคร้ังท่ีเคยเดินทางท่องเท่ียวท่ีจงัหวดักระบ่ี 
 (  )  1  คร้ัง    (  )  2  คร้ัง   (  )  3 คร้ัง 
 (  )  4 คร้ัง   (  )  มากกวา่ 4 คร้ัง 
 
5. ท่านเดินทางท่องเท่ียวช่วงเวลาใดมากท่ีสุด 
 (  )  วนัธรรมดา   (  )  วนัเสาร์-อาทิตย ์
 (  )  วนัหยุดนกัขตัฤกษ/์เทศกาล (  )  ตามสะดวก  
 
6. ท่านจะแนะน าใหเ้พื่อนหรือคนรู้จกัเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดักระบ่ีหรือไม่ 
 (  )  แนะน า   (  )  ไม่แนะน า   
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ตอนที ่ 3  ข้อมูลเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเทีย่วในการท่องเทีย่วชุมชนจังหวดั
กระบี่ 

ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย    หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 

ขอ้ ส่วนประสมทางการตลาด 
ระดบัความส าคญั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ด้านผลติภณัฑ์ 

1 แหล่งท่องเท่ียวสามารถตอบสนองไดก้บัทุกเพศทุกวยั      

2 ความพร้อมของสถานท่ีท่องเท่ียว      

3 ความพร้อมของกิจกรรมทางการท่องเท่ียว      

4 การรองรับนกัท่องเท่ียว      

5 การจดัการดา้นการท่องเท่ียว      

ด้านราคาของผลติภณัฑ์และการท่องเทีย่ว 
 

1 ราคาของแต่ละกิจกรรมการท่องเท่ียวมีความเหมาะสม      

2 
ราคาของบตัรเขา้ชมต่อสถานท่ีส าคญัในแหล่งท่องเท่ียวไม่
แพง 

     

3 ความคุม้ค่าต่อค่าใชจ่้ายของการเดินทางท่องเท่ียว      

ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

1 สามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวไดอ้ยา่งสะดวกสบาย      

2 สามารถคน้หาขอ้มูลการท่องเท่ียวทางออนไลน์ได ้      

3 
มีการบริการเดินทางโดยสาธารณะหลากหลายทั้งทางบกและ
ทางเคร่ืองบิน 

     

4 มีการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑข์องสถานท่ีท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ท่ีพกั      
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ขอ้ ส่วนประสมทางการตลาด 
ระดบัความส าคญั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

1 การประชาสมัพนัธ์ ใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน ์      

2 มีการโฆษณาอยา่งสม ่าเสมอ      

3 มาตรฐานของการบริการและกิจกรรมการท่องเท่ียว      

4 การใหบ้ริการอุปกรณ์ป้องกนัต่าง ๆ (Safety)      

5 ป้ายบอกทางต่าง ๆไปสถานท่ีท่องเท่ียว      

 
 
ตอนที่ 4  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 

ขอขอบคุณทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 



ภาคผนวก ข 
ขอ้มูลจงัหวดักระบ่ี 
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ข้อมูลจังหวดักระบ่ี (ททท. ส านักงานกระบ่ี, 2553) 
 
กระบี่ 
  แหล่งถ่านหิน ถ่ินหอยเก่า เขาตระหง่าน ธารสวย รวยเกาะ เพาะปลูกปาล์ม งาม
หาดทราย ใตท้ะเลสวยสด มรกตอนัดามนั สวรรคเ์กาะพีพี 
  กระบ่ี เมืองชายทะเลในฝัน งดงามด้วยหาดทรายขาว น ้ าทะเลใส ปะการังสวย  
ถ ้ าโตรกชะโงกผา และหมู่ เกาะน้อยใหญ่กว่า 130 เกาะ รวมกันเป็นมนต์เสน่ห์ท่ีสร้างความ
ประทบัใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวท่ีมาเยอืน 
  จงัหวดักระบ่ี เป็นจงัหวดัหน่ึงทางภาคใต ้ตั้งอยูริ่มฝ่ังทะเลอนัดามนั ตั้งอยูท่างดา้น
ฝ่ังทะเลตะวนัตกของภาคใต ้ติดกบัทะเลอนัดามนั อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานคร ไปตามทางหลวง
หมายเลข 4 (ถ.เพชรเกษม) ประมาณ 814 กม. มีพื้นท่ีทั้ งหมด 4,708,512 ตร.กม. หรือประมาณ 
2,942,820 ไร่ อาณาเขตติดต่อ ทางทิศเหนือติดต่อกบั จงัหวดัพงังาและจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ทิศใต้
ติดต่อกับจงัหวดัตรังและทะเลอันดามนั ทิศตะวนัออกติดต่อกับจงัหวดันครศรีธรรมราช และ
จงัหวดัตรัง ทิศตะวนัตกติดต่อกบัจงัหวดัพงังาและทะเลอนัดามนั  
  สภาพภูมิประเทศโดยทั่วไปของจังหวดักระบ่ี ทางตอนเหนือประกอบด้วย
เทือกเขายาวทอดตวัไปในแนวเหนือใต ้สลบักบัสภาพพื้นท่ีแบบลูกคล่ืนลอนลาด และลอนชนั มีท่ี
ราบชายฝ่ังทะเลดา้นตะวนัตก บริเวณทางใต ้มีสภาพภูมิอากาศเป็นภูเขากระจดักระจาย สลบักบั
พื้นท่ีแบบลูกคล่ืน ส่วนบริเวณทางตอนใตสุ้ดและตะวนัตกเฉียงใต ้มีสภาพพื้นท่ีเป็นแบบลูกคล่ืน
ลอนลาดจนถึงค่อนขา้งเรียบ และมีภูเขาสูงๆ ต ่าๆ สลบักนัไป บริเวณดา้นตะวนัตกมีลกัษณะ เป็น
ชายฝ่ังติดกบัทะเลอนัดามนัยาวประมาณ 160 กม. ประกอบด้วยหมู่เกาะน้อยใหญ่ประมาณ 130 
เกาะ แต่เป็นเกาะท่ีมีประชากรอาศยัอยู่ประมาณ 13 เกาะ เกาะท่ีส าคญัไดแ้ก่ เกาะลนัตา เป็นท่ีตั้ง
ของอ าเภอเกาะลันตา และเกาะพีพี ซ่ึงอยู่ในเขตอ าเภอเมือง เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงามติด
อนัดบัของโลก บริเวณตวัเมืองมีแม่น ้ ากระบ่ี ยาวประมาณ 5 กม. ไหลผ่านลงสู่ทะเลอนัดามนั ท่ี  
ต.ปากน ้ า นอกจากน้ียงัมีคลองปกาสัย คลองกระบ่ีใหญ่ และคลองกระบ่ีนอ้ย ซ่ึงม่ีตน้ก าเนิดมาจาก
เทือกเขาพนมเบญจา เทือกเขาท่ีสูงท่ีสุดในจงัหวดักระบ่ี   
  ภูมิอากาศแบบมรสุมเขตร้อน ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใต ้และ
ลมมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ ท าใหมี้ฝนตกชุกตลอดปี และมีเพียง 2 ฤดู คือ ฤดูร้อน มี 4 เดือน เร่ิม
ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน ไปจนถึงเดือนเมษายน และฤดูฝน มี 8 เดือน เร่ิมตั้งแต่เดือนพฤษภาคม ไป
จนถึงเดือนตุลาคม ท่ีเรียกกนัวา่ ฝนแปดแดดส่ี 
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  จงัหวดักระบ่ี แบ่งการปกครองออกเป็น 8 อ  าเภอ ได้แก่ อ.เมืองกระบ่ี อ.อ่าวลึก  
อ.ปลายพระยา อ.คลองท่อม อ.เกาะลนัตา อ.ล าทบั อ.เหนือคลอง และ อ.เขาพนม รวม 51 ต าบล 
383 หมู่บา้น 1 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 1 เทศบาลเมือง 9 เทศบาลต าบล และ 51 องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล 
 
การเดินทางรถยนต์จากกรุงเทพมหานคร 
  1. จากกรุงเทพ ใช้ทางหลวงหมายเลข 4 ผ่านจงัหวดัเพชรบุรี-ประจวบคีรีขนัธ์-
ชุมพร-ระนอง-พงังา-กระบ่ี ระยะทาง 946 กิโลเมตร 
  2. จากกรุงเทพ ใช้ทางหลวงหมายเลข 4 ถึงจงัหวดัชุมพร จากชุมพรใช้เส้นทาง
หลวงหมายเลข 41 ผา่นอ าเภอหลงัสวน อ าเภอไชยา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เขา้อ าเภอเวยีงสระ ใชท้าง
หลวงหมายเลข 4035 ถึงอ าเภออ่าวลึก แลว้วกเขา้เส้นทางหลวงหมายเลข 4 อีกคร้ัง ถึงจงัหวดักระบ่ี 
ระยะทาง 814 กิโลเมตร 
  การเดินทางจากภูเก็ต การเดินทางโดยรถยนต์ใช้ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 402 
และหมายเลข 4 ระยะทาง 176 กิโลเมตร 
  รถโดยสารประจ าทางจากภูเก็ตมีบริการรถโดยสารประจ าทางไปจงัหวดักระบ่ีทุก
วนั ระยะเวลาเดินทางประมาณ 3 ชัว่โมง 
  รถโดยสารประจ าทางจากกรุงเทพมหานคร มีรถออกจากสถานีขนส่งสายใต ้ถนน
บรมราชชนนีไปจงัหวดักระบ่ีทุกวนั ระยะเวลาการเดินทางประมาณ 12 ชัว่โมง 
  การเดินทางโดยรถไฟ จงัหวดักระบ่ีไม่มีรถไฟผ่าน แต่สามารถ ข้ึนรถไฟจาก
สถานีรถไฟกรุงเทพมหานคร มาลงท่ีสถานีรถไฟจงัหวดัสุราษฎร์ธานี สถานีรถไฟจงัหวดัตรัง หรือ
สถานีรถไฟทุ่งสงจงัหวดันครศรีธรรมราช จากนั้นต่อรถโดยสาร หรือรถแท็กซ่ีรับจา้งเขา้จงัหวดั
กระบ่ี 
  เคร่ืองบิน มีบริการจากสายการบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน), สายการ
บินแอร์เอเซีย, สายการบินนกแอร์, สายการบินไทยไลออนแอร์ มีบริการเส้นทาง กรุงเทพมหานคร-
กระบ่ี ทุกวนั  เม่ือถึงสนามบินกระบ่ี มีบริการรถบสัเขา้เมืองและสถานท่ีท่องเท่ียว 
  การเดินทางภายในจงัหวดักระบ่ี จากตวัเมืองกระบ่ีมีรถโดยสารประจ าทาง (รถ
สองแถวสีขาว) ไปยงัสถานท่ีซ่ึงเป็นท่ีตั้งของแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ เช่น บา้นห้วยโต ้บา้นหนอง
ทะเล บ้านเขาทอง หาดนพรัตน์ธารา สุสานหอย อ่าวนาง บา้นคลองม่วง บ้านในสระ อ าเภอเขา
พนม อ าเภอเหนือคลอง อ าเภอคลองท่อม บ้านบ่อม่วง บ้านหัวหิน บ้านคลองพน อ าเภอล าทับ 
อ าเภออ่าวลึก อ าเภอปลายพระยา สามารถข้ึนรถไดท่ี้ดา้นหน้าห้างสรรพสินคา้โวค ถนนมหาราช 
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ในตวัเมืองกระบ่ี ตั้งแต่เวลา 07.00-21.00 น. ส่วนสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืนสามารถใช้บริการรถแท็กซ่ี 
หรือเช่ารถจากบริษทัน าเท่ียวต่าง ๆ ในตวัเมืองกระบ่ี มีรถสองแถวสีแดง วิง่ในตวัเมือง 
 
ระยะทางระหว่างอ าเภอเมืองและอ าเภอต่าง ๆ  
 อ าเภอเหนือคลอง 17 กิโลเมตร 
 อ าเภอเขาพนม  39 กิโลเมตร 
 อ าเภอคลองท่อม  42 กิโลเมตร 
 อ าเภออ่าวลึก  43 กิโลเมตร 
 อ าเภอปลายพระยา 66 กิโลเมตร 
 อ าเภอล าทบั  67 กิโลเมตร 
 อ าเภอเกาะลนัตา  103 กิโลเมตร 
 
ระยะทางจากตัวเมืองกระบี่ไปยงัจังหวดัใกล้เคียง 
 จงัหวดัพงังา  86 กิโลเมตร 
 จงัหวดัตรัง  131 กิโลเมตร 
 จงัหวดัภูเก็ต  176 กิโลเมตร 
 จงัหวดัพทัลุง  193 กิโลเมตร 
 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 211 กิโลเมตร 
 จงัหวดันครศรีธรรมราช 233 กิโลเมตร 
 จงัหวดัสตูล  276 กิโลเมตร 
 
สถานทีน่่าสนใจ 
  อ าเภอเมืองกระบ่ี ตวัเมืองกระบ่ีเป็นเมืองท่ีมีภูมิทศัน์สวยงาม มีเขาขนาบน ้ าท่ีเป็น
จุดเด่นของเมืองคู่กบัป่าชายเลนท่ีสมบูรณ์ เขียวชอุ่ม ท าให้บรรยากาศดูร่มร่ืนสบายตา นกัท่องเท่ียว
สามารถพายเรือแคนูเพื่อเป็นการพกัผ่อนและออกก าลงักาย หรือในช่วงเยน็แดดรม อากาศสบายๆ 
สามารถเดินเล่นรับลม พร้อม ๆ กบันัง่รับประทานอาหารเยน็ไดท่ี้ตลาดโตรุ่้ง บริเวณท่าเรือเจา้ฟ้า 
ทั้งขนมจีนน ้ ายา น ้ าพริก แกงไตปลา ไก่ทอดพื้นเมืองรสชาติกลมกล่อมและส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ี
จะเดินทางไปท่องเท่ียวตามหาดหรือเกาะต่าง ๆ เช่น หาดไร่เลย ์อ่าวนาง เกาะลนัตา เกาะพีพี เกาะจ า 
และเกาะสีบอยา สามารถลงเรือโดยสารหรือติดต่อเช่าเรือไดท่ี้ท่าเรือเจา้ฟ้า 
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  วดัแกว้โกรวาราม ตั้งอยู่ถนนอิศรา ต าบลปากน ้ า เมืองกระบ่ี ภายในบริเวณวดัมี
พระอุโบสถท่ีสวยงาม และสามารถเขา้ชมหอศิลปะภาพวาดของศิลปิน เปิดให้เขา้ชมทุกวนัจนัทร์-
เสาร์ เวลา 09.00-16.00 น. 
  เขาขนาบน ้า เป็นเขาสองลูกสูงประมาณ 100 ม.ขนาบแม่น ้ากระบ่ีดา้นหนา้ตวัเมือง 
ถือเป็นสัญลักษณ์เมืองกระบ่ี สามารถไปเท่ียวชมได้โดยเช่าเรือหางยาวท่ีท่าเรือเจ้าฟ้า ใช้เวลา
เดินทางประมาณ 15 นาที นอกจากนัง่เรือชมเขาและป่าชายเลนแลว้ยงัสามารถเดินข้ึนไปเท่ียวถ ้าได ้
ภายในมีหินงอกหินยอ้ยและบริเวณน้ีเหมาะท่ีจะพายเรือแคนูเพราะมีธรรมชาติท่ีเขียวชอุ่มดว้ยป่า
ชายเลนและน ้าน่ิง  
  นอกจากนั้ นไม่ห่างจากเขาขนาบน ้ าจะมีชุมชนเกาะกลาง ท่ีบนเกาะจะมีหอ
พิพิธภณัฑแ์ละศูนยห์ตัถกรรมพื้นบา้นแสดงเคร่ืองใชส้มยัโบราณของท่ีระลึกฝีมือชาวบา้น เช่น เรือ
หัวโทง และจะไดส้ัมผสัวิถีชีวิตของชาวบา้น การทอผา้ฝ้าย การเล้ียงปลาในกระชงั นักท่องเท่ียว
สามารถเช่าเรือจากท่าเรือเทศบาล บริเวณเขาขนาบน ้า ใชเ้วลาประมาณ 20 นาที 
  อุทยานแห่งชาติหาดนพรัตน์ธารา-หมู่เกาะพีพี ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลหนองทะเล 
ต าบลไสไทย ต าบลอ่าวนาง และต าบลปากน ้ า อ าเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี มีป่าไม ้3 ประเภท คือป่า
ดิบช้ืน พบเห็นไดบ้ริเวณเขาสูงชนับริเวณเขาหางนาค เขาอ่าวนาง ป่าชายเลน จะพบบริเวณคลอง
แห้ ง ใกล้ ท่ีท าการอุทยานหาดนพรัตน์ ธารา-หมู่ เกาะพีพี  คลองย่านสะบ้า และด้านทิศ
ตะวนัออกเฉียงเหนือหรือบริเวณสุสานหอย 40 ลา้นปี และป่าพรุ ท่ีพบตน้เสม็ดข้ึนอยา่งสมบูรณ์ มี
สัตวต่์าง ๆ ท่ีพบในอุทยานหาดนพรัตน์ธารา-หมู่เกาะพีพี ได้แก่ นกโจรสลดั เหยี่ยวแดง นกออก 
นกนางแอ่นกินรัง หมูป่า ลิง และค่าง บริเวณอุทยานหาดนพรัตน์ธารา-หมู่เกาะพีพี มีบา้นพกัของ
อุทยานหาดนพรัตน์ธารา-หมู่เกาะพีพี ให้บริการ ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมส าหรับการท่องเท่ียวคือเดือน
พฤศจิกายน-เดือนเมษายน 
 
อุทยานหาดนพรัตน์ธารา-หมู่เกาะพพี ีมีแหล่งท่องเทีย่วทีน่่าสนใจ คือ 
  หาดนพรัตน์ธารา ห่างจากตัวเมือง 17 กิโลเมตร ชายหาดมีความยาวเกือบ 3 
กิโลเมตร เดิมชาวบา้นเรียก หาดคลองแห้ง เพราะเม่ือน ้ าลง น ้ าคลองท่ีไหลมาจากภูเขาทางด้าน
เหนือจะแห้งขอดกลายเป็นหาดทรายยาวเหยยีดลงไปในทะเล บรรจบกบัเกาะเขาปากคลอง บริเวณ
หาดเป็นทรายละเอียดปะปนดว้ยเปลือกหอยเล็ก ๆ ประดบัดว้ยทิวสนเรียงรายตามบริเวณชายทะเล
ยาวเหยียด เม่ือน ้าลงจนแหง้สามารถเดินไปยงัเกาะเล็ก ๆ บริเวณหนา้ชายหาดได ้บริเวณชายหาดมีท่ี
พกัของอุทยานหาดนพรัตน์ธารา-หมู่เกาะพีพี บริการแก่นักท่องเท่ียว จากท่ีท าการอุทยานหาด
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นพรัตน์ธารา-หมู่เกาะพีพี เดินเทา้ไปตามชายหาดดา้นทิศตะวนัตก มีบงักะโลหลายแห่งให้บริการ
นกัท่องเท่ียว ชายหาดบริเวณน้ีค่อนขา้งเงียบสงบ  
  สุสานหอย อยู่บริเวณบ้านชายทะเลแหลมโพธ์ิ ห่างจากตัวเมืองประมาณ 17 
กิโลเมตร ใช้เส้นทางเดียวกับทางไปหาดนพรัตน์ธารา เม่ือถึงบ้านไสไทย จะมีป้ายบอกทางไป
สุสานหอย บริเวณท่ีเป็นสุสานหอยแห่งน้ี เดิมเป็นหนองน ้ าจืดขนาดใหญ่ มีหอยอาศยัจ านวนมาก 
ต่อมาเกิดการเปล่ียนแปลงบริเวณพื้นผิวโลกน ้ าทะเลไหลเขา้มาท่วมบริเวณหนองน ้ าจนหมด ท าให้
ธาตุหินปูนในน ้ าทะเลหุ้มเปลือกหอยใตน้ ้ าจนเป็นเน้ือเดียวกนั กลายเป็นแผน่หินแข็งแรงท่ีเรียกว่า 
Shelly Limestone หนาประมาณ 40 เซนติเมตร เม่ือแผ่นดินบริเวณน้ีถูกยกตัวสูง ซากฟอสซิล
เหล่าน้ีจึงปรากฎให้เห็นเป็นลานหินกวา้งยื่นลงไปในทะเล จากการค านวณหาอายุทางธรณีวิทยา
พบวา่ ฟอสซิลน้ีมีอายรุาว 40 ลา้นปี 
  อ่าวนาง อยู่ห่างจากหาดนพรัตน์ธารา ตามถนนเลียบชายทะเลระยะทาง 6 
กิโลเมตร เป็นชายหาดยาว มีท่ีพกั ร้านคา้ บริษทัน าเท่ียว บริการหลายแห่ง ทิวทศัน์โดยรอบสวยงาม
แปลกตาดว้ยภูเขาหินปูนตระหง่าน จากอ่าวนางสามารถเช่าเรือไปเท่ียวชายหาดดา้นทิศตะวนัออก
ได้แก่ หาดไร่เลย ์ซ่ึงเป็นหาดทรายสีขาวละเอียด และหาดถ ้ าพระนาง ซ่ึงมีหินงอกหินยอ้ยและ
กิจกรรมปีนหนา้ผาท่ีน่าต่ืนเตน้ ทอ้งทะเลในบริเวณอ่าวนางมีเกาะใหญ่นอ้ยกวา่ 83 เกาะ บางเกาะมี
รูปร่างประหลาดคลา้ยรองเทา้บู๊ท เรือส าเภอ หวันก เกาะท่ีมีหาดทรายสวยงามและคนนิยมไปเท่ียว
เล่นน ้าชมปะการัง ไดแ้ก่ เกาะปอดะ เกาะหมอ้ และเกาะทพั 
 
ระยะเวลาในการเดินทางไปแต่ละเกาะ 
  อ่าวนาง-ไร่เลย ์  ใชเ้วลาประมาณ   10-15  นาที 
  อ่าวนาง-ถ ้าพระนาง  ใชเ้วลาประมาณ   15  นาที 
  อ่าวนาง-ปอดะ   ใชเ้วลาประมาณ   25  นาที 
  อ่าวนาง-หมู่เกาะหอ้ง  ใชเ้วลาประมาณ   1  ชัว่โมง 
 
  การเดินทางไปอ่าวนางจากตวัเมืองกระบ่ี นกัท่องเท่ียวสามารถโดยสารรถสองแถว 
ใช้เวลาประมาณ 50 นาที หรือหากต้องการเดินทางจากตวัเมืองกระบ่ีไปยงัหาดไร่เลย์โดยตรง 
สามารถข้ึนเรือโดยสารไดท่ี้ท่าเรือเจา้ฟ้า ใชเ้วลาประมาณ 45 นาที 
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  หมู่เกาะปอดะ อยูท่างทิศใตข้องอ่าวนาง ห่างจากฝ่ังประมาณ 8 กิโลเมตร เป็นเกาะ
ท่ีมีหาดทรายขาว น ้าทะเลใส บริเวณชายฝ่ังของเกาะจะมองเห็นแนวปะการังหลากชนิดท่ียงัสมบูรณ์ 
จึงเป็นแหล่งดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้เท่ียวชมไดเ้กือบตลอดทั้งปี และเป็นจุดท่ีตกปลาไดดี้เพราะไม่ได้
รับผลกระทบจากลมมรสุมมากนกั สามารถเช่าเรือไดจ้ากบริเวณอ่าวนาง ใช้เวลาเดินทางประมาณ 
25 นาที ใกล้ๆ  กบัเกาะปอดะเป็นท่ีตั้งของเกาะทพั เกาะหมอ้ เกาะหัวขวาน เกาะไก่ ซ่ึงมีสันทราย
เช่ือมต่อกนัสวยงามมองเห็นไดเ้วลาท่ีน ้าลง 
  ทะเลแหวก เกิดข้ึนเม่ือระดบัน ้าลดลงต ่าสุดในแต่ละวนั เหมือนทะเลแหวกออกจน
กลายเป็นหาดทรายขาวสะอาด เช่ือมเกาะสองเกาะอย่างน่าอศัจรรยโ์ดยเฉพาะในวนัก่อนและหลงั
วนัข้ึน 15 ค ่า ราว 5 วนั ฤดูกาลท่องเท่ียว คือเดือนธันวาคมถึงตน้เดือนพฤษภาคมของทุกปี การ
เดินทางจากจงัหวดักระบ่ีใชท้างหลวงหมายเลข 4035 เล้ียวซา้ยตามทางหลวงหมายเลข 4202 ไปอ่าว
นาง สามารถเช่าเรือหางยาว ไดท่ี้ ชมรมเรือหางยาวอ่าวนางหรือสหกรณ์เรือหางยาวต าบลอ่าวนาง 
ตั้งแต่เวลา 08.00-18.00 น. ทุกวนั 
  หมู่เกาะพีพี เป็นหมู่เกาะกลางทะเล อยูห่่างจากตวัเมือง 42 กิโลเมตร เดิมชาวทะเล
เรียกหมู่เกาะน้ีว่า ปูเลาปิอาอิ ค  าว่า ปูเลา แปลว่าเกาะ ค าว่า ปิอาปิ แปลว่าตน้ไมท้ะเลชนิดหน่ึง
จ าพวกแสม และโกงกาง ต่อมาเรียกวา่ ตน้ปีปี ซ่ึงภายหลงักลายเป็น พีพี ซ่ึงไดช่ื้อวา่เป็นอาณาจกัร
แห่งบุปฝาใตส้มุทร นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวหมู่เกาะน้ีส่วนใหญ่มาเพื่อด าน ้ าดูปะการังดอกไมท้ะเล 
และปลาหลากสีสันท่ีสวยงาม นอกจากนั้นยงัมีเกาะต่าง ๆ ท่ีอยู่ระหว่างเส้นทางเดินเรือ กระบ่ี-
ภูเก็ต-หมู่เกาะพีพี ประกอบดว้ยเกาะ 6 เกาะ คือ เกาะพีพีเล เกาะพีพีดอน เกาะยงู เกาะไมไ้ผ่ เกาะบิ
ดะนอก และเกาะบิดะใน ซ่ึงแต่ละเกาะมีหาดทรายสวยน ้าทะเลใส 
 
สถานทีท่่องเทีย่วน่าสนใจของหมู่เกาะพพี ี
  เกาะพีพีดอน จุดเด่นของเกาะคือเวิง้อ่าวคู่ท่ีมีความสวยงามติดอนัดบัโลกของอ่าว
ตน้ไทรและอ่าวโละดาลมั อ่าวตน้ไทรเป็นท่ีตั้งของท่าเรือเกาะพีพี และมีสถานท่ีพกัและร้านค้า
จ านวนมาก จากอ่าวตน้ไทรสามารถเดินข้ึนเขาไปยงัจุดชมววิท่ีสามารถมอเห็นเวิง้อ่าวคู่ได ้เกาะพีพี
ดอนยงัมีหาดทรายและอ่าวท่ีสวยงามกระจายอยูร่อบเกาะบางแห่งมีท่ีพกับริการ เช่น หาดแหลมหิน 
หาดยาว อ่าวโละบาเกา ทางเหนือของเกาะคือ แหลมตง เป็นท่ีตั้งของหมู่บา้นชาวเลประมาณ 15-20 
ครอบครัว ส่วนใหญ่อพยพมาจากเกาะหลีเป๊ะ ในอุทยานแห่งชาติตะรุเตา จงัหวดัสตูล บริเวณแหลม
ตงมีธรรมชาติใตท้ะเลท่ีสวยงามและบนหาดมีท่ีพกัใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวสามารถ
เช่าเรือเท่ียวหรือด าน ้าดูปะการังรอบเกาะพีพีดอนและเกาะพีพีเลได ้
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  เกาะพีพีเล เป็นเกาะท่ีเต็มไปด้วยภูเขาหินปูน มีหน้าผาสูงชนัตั้งฉากกบัผิวทะเล
โดยรอบเกือบทั้งเกาะ มีพื้นน ้ าลึกเฉล่ียประมาณ 20 เมตร มีบริเวณน ้ าลึกท่ีสุดประมาณ 34 เมตรอยู่
ทางตอนใต้ของเกาะ เกาะแห่งน้ีมีเวิ้งอ่าวสวยงาม อาทิ อ่าวปิเละ อ่าวมาหยา อ่าวโละซามะ 
นอกจากน้ีทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือยงัมีถ ้าไวก้ิง เม่ือปี พ.ศ. 2515 พระบาทสมเด็จพระปรมินทร
มหาภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลท่ี 9 เสด็จประพาสถ ้ าแห่งน้ี และทรงพระราชทานนามใหม่ว่า ถ ้ า
พญานาค ตามรูปร่างหินกอ้นหน่ึงท่ีคลา้ยเศียรพญานาค อนัเป็นท่ีเคารพสักการะของชาวบา้นท่ีมา
เก็บรังนกนางแอ่นบนเกาะแห่งน้ี ภายในถ ้ าทางทิศตะวนัออกและทิศใต้พบภาพเขียนสีสมัย
ประวติัศาสตร์ เป็นรูปช้างและรูปเรือชนิดต่าง ๆ เช่น เรือใบยุโรป เรือใบอาหรับ เรือส าเภา เรือ
ก าป่ัน เรือใบใชก้งัหนั และเรือกลไฟ เป็นตน้  
  เกาะยูง ตั้งอยู่ทางตอนเหนือของเกาะพีพีดอน มีชายหาดเป็นหาดหินอยู่ทางด้าน
ทิศตะวนัออก และมีหาดทรายเล็กนอ้ยตามหลืบเขา นอกจากน้ียงัมีแนวปะการังสวยงามชนิดต่าง ๆ 
  เกาะไมไ้ผ ่ตั้งอยูท่างตอนเหนือของเกาะพีพีดอน ไม่ไกลจากเกาะยงูเท่าใดนกั ดา้น
ทิศเหนือและทิศตะวนัออกมีหาดทรายสวยาม และแนวปะการัง ซ่ึงส่วนมากเป็นแนวปะการังเขา
กวางทอดยาวไปถึงทางทิศใตข้องเกาะ บนเกาะมีสถานท่ีกางเต็นท ์
  การเดินทางไปหมู่เกาะพีพี นกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางไปยงัหมู่เกาะพีพีไดท้ั้ง
จากจงัหวดักระบ่ีและภูเก็ต โดยมีรถสองแถวจากตวัเมืองกระบ่ีไปยงัท่าเรือปากคลองจิหลาด ใช้
เวลาเดินทางประมาณ 2 ชัว่โมง นอกจากน้ีมีเรือเร็วน าเท่ียวแบบเช้าไปเยน็กลบั ออกจากอ่าวนาง 
ส่วนการเดินทางจากเกาะภูเก็ต มีเรือน ้ าเท่ียวเกาะพีพีแบบไปเช้าเย็นกลับ นักท่องเท่ียวสามารถ
ติดต่อไดท่ี้บริษทัทวัร์ทัว่ไปในตวัเมืองภูเก็ต 
  บริเวณอ่าวตน้ไทรบนเกาะพีพีดอน สามารถติดต่อเรือหางยาวให้เช่าไปเท่ียวตาม
ชายหาดต่าง ๆ รวมถึงเกาะพีพีเลดว้ย 
  หน่วยพิทกัษ์อุทยานแห่งชาติท่ี พ.พ.4 (ทบัแขก) เป็นส่วนหน่ึงของอุทยานฯ ใช้
เส้นทางตามทางหลวงหมายเลข 4200 จนถึงส่ีแยกคลองจิหลาด เล้ียวซ้ายไปตามถนนหมายเลข 
4035 ตรงไปถึงสามแยกบา้นหนองทะเล เล้ียวซา้ยตรงไปบา้นคลองม่วง และเล้ียวขวาอีกคร้ังตรงไป
ท่ีท าการหน่วยพิทกัษฯ์ ระยะทาง 38 กิโลเมตร พื้นท่ีเป็นภูเขาท่ีสมบูรณ์ดว้ยป่าไมแ้ละสัตวป่์า มีจุด
ชมววิท่ีสวยงามคือหงอนนาค ซ่ึงสามารถมองเห็นทศันียภาพของทะเลกระบ่ีไดอ้ยา่งสวยงาม หน่วย
พิทกัษมี์เส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติ ระยะทาง 3.7 กิโลเมตร ตอ้งมีคนน าทาง 
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  ศูนยว์ิจยัและพฒันาประมงชายฝ่ังกระบ่ี เป็นแหล่งเพาะพนัธ์ุปลาการ์ตูน 13 สาย
พนัธ์ุแห่งแรกในประเทศไทย นอกจากน้ียงัผลิตและขยายพนัธ์ุสัตวน์ ้ า ปรับปรุงพนัธ์ุสัตวน์ ้ าท่ีหา
ยากและใกลสู้ญพนัธ์ุ เช่น ปลาเก๋า ปลาช่อนทะเล ปลาคา้งคาวในแนวปะการัง มา้น ้ า ฯลฯ รวมทั้ง
ให้บริการความรู้ทางวิชาการแก่เกษตรกรและบุคคลทัว่ไปท่ีเขา้มาติดต่อข าค าแนะน าเก่ียวกบัการ
เพาะเล้ียงสัตวน์ ้า การเดินทางใชเ้ส้นเดียวกบัทางไปสุสานหอย 
  วดัถ ้ าเสือเขาแก้ว อ่าวลูกธนู ตั้ งอยู่ท่ีบ้านถ ้ าเสือในต าบลกระบ่ีน้อย ห่างจากตวั
เมืองกระบ่ีไปตามถนนเพชรเกษม (ทางหลวงหมายเลข 4) แลว้แยกซ้ายเขา้ถนนราษฎรพฒันา (ทาง
หลวงหมายเลข 4037) ไปประมาณ 9 กิโลเมตร เหตุท่ีไดช่ื้อวา่ ถ ้าเสือ เพราะวา่บริเวณดา้นหนา้ของ
ทิวเขาอ่าวลูกธนูหรือท่ีเรียกว่า เขาแกว้ เคยมีเสือโคร่งขนาดใหญ่อาศยัอยู่และภายในถ ้ ายงัปรากฎ
หินธรรมชาติเป็นรูปอุง้เทา้เสือ สภาพโดยทัว่ไปมีลกัษณะเป็นสวนป่า แวดลอ้มดว้ยตน้ไมใ้หญ่อายุ
นบัร้อยปีในหุบเขาคีรีวงศแ์ละเน่ืองจากมีเขาลอ้มอยูทุ่กดา้น จึงมีถ ้าเล็ก ถ ้านอ้ยอยูม่ากกมาย เช่น ถ ้า
คนธรรพ์ ถ ้ าลอด ถ ้ าช้างแกว้ ถ ้ าลูกธนู ถ ้ าพระ เป็นตน้ บริเวณน้ีนอกจากเป็นท่ีตั้งของวดั ยงัเป็น
แหล่งโบราณคดีท่ีส าคญัถึงสองสมยั คือ สมยัก่อนประวติัศาสตร์ มีการขุดพบเคร่ืองมือหินเศษ
ภาชนะดินเผา พระพิมพ์ดิบ เป็นตน้ นอกจากนั้นยงัมีเส้นทางเดินป่าและเส้นทางข้ึนจุดชมวิวบน
ยอดเขา ไปตามบนัไดสูง 1,272 ขั้นดว้ย 
  ศูนยส่์งเสริมและพฒันาอาชีพการเกษตรจงัหวดักระบ่ี ถนนเพชรเกษม ต าบลเขา
คราม ใช้เส้นทางกระบ่ี-อ่าวลึก อยู่ห่างจากตวัเมืองกระบ่ี 20 กิโลเมตร เป็นศูนยเ์พื่อรวบรวมพนัธ์ุ
พืชในท้องถ่ิน ทดสอบพนัธ์ุพืชในประเทศและต่างประเทศ เพื่อผลิตและกระจายพืชพนัธ์ุดีแก่
เกษตรกร ภายในศูนยจ์ะมีไมห้ลายพนัธ์ุให้เท่ียวชม อาทิ หมากแดง ดาหลา จัง๋ เฮลิโทเนีย มะพร้าว
น ้าหอม กลว้ยไมห้ลากสี และดอกหนา้ววักวา่ 60 สายพนัธ์ุ ท่ีมีสีสันแปลกตาสวยงาม เปิดให้เขา้ชม
ในวนัจนัทร์ถึงศุกร์ เวลา 08.00-16.00 น. เวน้วนัหยดุราชการ 
  คลองสระแก้ว อยู่ในเขตสวนป่าต าบลเขาทอง ห่างจากตัวเมืองประมาณ 28 
กิโลเมตร ตามเส้นทางกระบ่ี-ในสระ สระแกว้ประกอบดว้ยสระนอ้ยใหญ่ท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติถึง 
8 สระ ไดแ้ก่ สระน ้ าลอด สระเชิงเขา สระจระเขข้าว สระน ้ าทิพย ์สระน ้ าคราม สระมรกต สระหุ้น
แกง้ และสระนอ้ย มีบริการเรือแคนูใหเ้ช่า เปิดบริการทุกวนัตั้งแต่เวลา 09.00-17.00 น. 
  ป่าพรุท่าปอม คลองสองน ้ า ตั้งอยูท่ี่บา้นหนองจิก หมู่ท่ี 2 ต าบลเขาคราม ห่างจาก
ตวัเมืองกระบ่ี 34 กิโลเมตร ตามเส้นทางถนนหลวงหมายเลข 4 (กระบ่ี-อ่าวลึก) ประมาณหลัก
กิโลเมตรท่ี 126 เล้ียวซ้ายเขา้ไปประมาณ 5 กิโลเมตร ป่าพรุท่าปอมเป็นป่าท่ีมีแหล่งน ้ าสวยงาม
หลายแห่ง มีตน้ก าเนิดจากแอ่งน ้ าช่องพระแกว้ ซ่ึงเป็นน ้ าจืดใสสะอาดจนมอเห็นพื้นน ้ าและรากไม้
ป่าหลุมพี ไหลเอ่ือย มาบรรจบกบัป่าโกงกางสู่ทะเลซ่ึงเป็นน ้าเคม็ จึงไดช่ื้อวา่ คลองสองน ้า ภายในมี
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ทางเดินศึกษาธรรมชาติ ท าดว้ยไมร้ะแนง บางช่วงมีเกา้อ้ีไม ้ให้นกัท่องเท่ียวไดน้ัง่พกัชมทศันียภาพ
สองขา้งทาง เปิดทุกวนัตั้งแต่เวลา 08.30-16.30 น. 
 
อ าเภอเขาพนม 
  อุทยานแห่งชาติเขาพนมเบญจา เป็นอุทยานฯ ทางบกแห่งเดียวของจงัหวดักระบ่ี 
ครอบคลุมพื้นท่ีอ าเภอเมือง อ าเภออ่าวลึก และอ าเภอเขาพนม มีสภาพป่าอุดมสมบูรณ์ ประกอบดว้ย
เทือกเขาสูงสลับซับซ้อนในแนวเหนือจรดใต้ มียอดเขาพนมเบญจาซ่ึงสูง 1,397 เมตรจาก
ระดบัน ้ าทะเล สูงท่ีสุดในกระบ่ี มีทิวทศัน์ธรรมชาติท่ีสวยงามทั้งล าธาร น ้ าตก ถ ้า และสัตวป่์านานา
ชนิด เช่น สมเสร็จ เลียงผา หมีควาย เสือปลา มีนกท่ีสามารถพบเห็นกว่า 218 ชนิด เช่น นกอินทรี 
นกเงือก นกหวัขวาน เป็นตน้ 
 
สถานทีท่่องเทีย่วภายในอุทยานฯ ได้แก่ 
  น ้ าตกห้วยโต ้ตน้ก าเนิดจากเขาพนมเบญจา มี 5 ชั้น คือ วงัสามหาบ วงัจงลอย วงั
ดอยปรง วงัเทวดา และวงัโตนพร้ิว สายน ้ าตกห้วยโตไ้หลมารวมกนัท่ีคลองกระบ่ีใหญ่ อ าเภอเมือง 
จงัหวดักระบ่ี 
  น ้ าตกห้วยสะเด อยู่ห่างจากท่ีท าการอุทยานฯ ประมาณ 300 เมตร เป็นน ้ าตกจาก
หน้าผาสูง มี 3 ชั้น มีแอ่งน ้ าใสสะอาด น ้ าตกสายน้ีไหลมารวมกนัท่ีคลองโตนและไหลลงสู่คลอง
กระบ่ีใหญ่ 
  การเดินทางข้ึนยอดเขาพนมเบญจา เป็นอีกกิจกรรมของอุทยานฯ ซ่ึงนกัท่องเท่ียว
สามารถจะเดินข้ึนได ้2 เส้นทาง คือ 
  เส้นทางแรก ใช้เวลาในการเดินทาง 4 วนั 3 คืน โดยการเร่ิมตน้จากน ้ าตกห้วยโต ้
นกัท่องเท่ียวจะตอ้งปีนขา้มน ้าตกทั้ง 5 ชั้น ข้ึนไปชั้นบนสุดแลว้เดินต่อไปยงัล าธาร เล้ียวซ้ายทางตน้
ยางใหญ่พกัคา้งคืนท่ีเขาลูกชา้ง 1 คืน รุ่งข้ึนจึงเดินต่อไปคา้งคืนท่ีควนน ้ าคา้งอีก 1 คืน จากนั้นเดิน
ต่อไปจนถึงเชิงเขาพนม รุ่งเชา้อีกวนัหน่ึงจึงเร่ิมข้ึนยอดเขา พกัคา้งบนยอดเขาอีก 1 คืน 
  เส้นทางท่ีสอง เดินทางโดยรถยนต์ไปท่ีฐานปฏิบัติการบานสร้าน ระยะทาง
ประมาณ 60 กิโลเมตร เส้นทางน้ีใช้เวลาในการพกัคา้ง และเดินทาง 3 วนั 2 คืน โดยเดินจากฐาน
ปฏิบติัการบางสร้านไปสู่ยอดเขาพนมเบญจาเป็นเวลา 1 วนัและพกัคา้งบนยอดเขาพนมเบญจา 1 คืน
จากนั้นเดินลงจากยอดเขามาพกัคา้งคืนท่ีควนน ้ าคา้งอีก 1 คืน และในวนัรุ่งข้ึนเดินตากควนน ้ าคา้ง
ลงมาท่ีท าการอุทยานฯ 
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  ทั้งสองเส้นทางนกัท่องเท่ียวจะไดพ้บธรรมชาติท่ีสวยงามของพนัธ์ุไม ้สัตวป่์า ถ ้ า 
เพิงผา น ้ าตก ธารน ้ า ทะเลหมอก จุดชมวิวท่ีสามารถมองเห็นตวัเมืองกระบ่ี และอากาศท่ีเยน็สบาย
ตลอดปี นกัท่องเท่ียวท่ีสนใจควรสอบถามขอ้มูลก่อนการเดินทาง 
  อุทยานฯ มีเต็นทใ์หบ้ริการ หรือสามารถน าเตน็ทม์าเอง 
  การเดินทางจากอ าเภอเมืองกระบ่ี ไปยงัสามแยกบา้นตลาดเก่าตามถนนเพชรเกษม 
1 กิโลเมตร แลว้เล้ียวซ้ายตามเส้นทางตลาดเก่า-บา้นห้วยโต ้ระยะทาง 20 กิโลเมตร จะถึงท่ีท าการ
อุทยานฯ 
 
อ าเภออ่าวลกึ 
  อุทยานแห่งชาติธารโบกขรณี ประกอบด้วย ภูเขาหินปูน ป่าดิบ ป่าชายเลน และ
เกาะต่าง ๆ อุทยานฯ มีพนัธ์ุไมท่ี้หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นป่าดงดิบ ป่าพรุ ป่าชายหาด ป่าชายเลน 
รวมถึงสังคมพืชใต้ท้องทะเล ซ่ึงผู ้ท่ีสนใจสามารถเข้ามาศึกษาหาความรู้ได้ มีเส้นทางศึกษา
ธรรมชาติ 2 เส้นทาง คือ เส้นทางท่ีเดินภายในอุทยานฯ ระยะทาง 1 กิโลเมตร 
 
สถานทีน่าสนใจภายในอุทยานฯ ได้แก่ 
  น ้ าตกธารโบกขรณี อยู่บริเวณท่ีท าการอุทยานฯ เดิมช่ือ ธารอโศก เพราะมีต้น
อโศกข้ึนอยูริ่มธาร สภาพทัว่ไปเป็นธารน ้ าธรรมชาติไหลลงมายงัแอ่งน ้ าน้อยใหญ่ซ่ึงอยูต่่างระดบั
กนั รายรอบด้วยป่าไม้ร่มร่ืน ด้านเหนือของน ้ าตกธารโบกขรณี มีมณฑปพระพุทธบาทจ าลองท่ี
แกะสลกัจากไม ้ประดิษฐานอยูใ่กลก้บัศาลาบูชาเจา้พอ่โตะ๊ยวน-โตะ๊ช่อง 
  ถ ้าลอด และถ ้าผีหัวโต อยู่ห่างจากอุทยานฯ ประมาณ 6 กิโลเมตร เดินทางไปทาง
อ าเภออ่าวลึกตามถนนอ่าวลึก-แหลมสัก ประมาณ 2 กิโลเมตร แยกขวาไปยงัท่าเรือบ่อท่อ แลว้ลง
เรือหางยาวรับจา้งไปตามล าคลองท่าปรงผา่นป่าชายเลนไปประมาณ 15 นาที ถ ้าลอด เป็นอุโมงคใ์ต้
เขาหินปูน บนเพดานถ ้ามีหินงอกและหินยอ้ยรูปร่างต่าง ๆ กนั ส่วนถ ้ าผีหวัโตหรือถ ้าหัวกะโหลก 
อยูห่่างจากถ ้าลอดประมาณ 500 เมตร แต่เดิมภายในถ ้าเคยมีหวักะโหลกมนุษย ์มีขนาดโตกวา่ปกติ
จึงมีช่ือวา่ ถ ้าผหีวัโต และบนผนงัถ ้ายงัปรากฎภาพเขียนก่อนสมยัประวติัศาสตร์จ านวนมาก อาทิ รูป
คน รูปสัตว ์บนพื้นถ ้ ามีเปลือกหอยทบัถมกนัอยู่เป็นจ านวนมาก นอกจากนั้นบริเวณน้ียงัสามารถ
พายเรือชมทิวทศัน์ป่าชายเลนท่ีสงบร่มร่ืนได ้ 
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  ถ ้ าชาวเล อยุ่ทางด้านทิศตะวนัตกของแหลมสัก ในเวิ้งอ่าวท่ีแวดล้อมด้วย
ธรรมชาติอนัสวยงามของเกาะแก่งและภูผา ภายในถ ้ ามีหินงอกหินยอ้ยและภาพเขียนสมยัก่อน
ประวติัศาสตร์เป็นรูปคน รูปสัตว ์และรูปทรงเรขาคณิตต่าง ๆ หลายภาพดว้ยกนั สันนิษฐานวา่จะมี
อายุอยูใ่นช่วงหลงัภาพเขียนท่ีถ ้าผีหวัโต บริเวณชาวเลสามารถพายเรือแคนูได ้ส าหรับการไปเยี่ยม
ชมสามารถโดยสารเรือประจ าทางหรือเรือเช่าจากท่าเรือบา้นแหลมสักใชเ้วลาเดินทางประมาณ 10-
15 นาที 
  เกาะกาโรส อยู่ทางดา้นตะวนัออกของปลายแหลมสัก เป็นบริเวณท่ีสามารถพาย
เรือแคนูได ้ข้ึนเรือท่ีท่าเรือแหลมสัก อยูห่่างจากท่ีท าการอุทยานฯ ประมาณ 17 กิโลเมตร  
  เกาะแดง มีหาดทรายสวยงามยาว 25 เมตร มีถ ้ าลอดกวา้ง 70 เมตร สูง 20 เมตร 
เป็นบริเวณท่ีด าน ้าดูปะการังได ้อยูใ่กลก้บัถ ้าชาวเล 
  หมู่เกาะห้อง เป็นหมู่เกาะท่ีประกอบดว้ยเกาะนอ้ยใหญ่หลายเกาะ อาทิ เกาะเหลา
หรือเกาะซากา เกาะเหลาเหรียม เกาะปากกะ เกาะเหลาลาดิง เป็นตน้ โดยมีเกาะหอ้งหรือเกาะเหลาปิ
เละ เป็นเกาะทางตอนใตท่ี้ใหญ่ท่ีสุด ลกัษณะโดยทัว่ไปเป็นเขาหินปูน น ้ าทะเลใส หาดทรายขาว มี
แนวปะการังทั้ งน ้ าต้ืนและน ้ าลึกเหมาะแก่การด าน ้ า ตกปลา บนเกาะห้อง มีเส้นทางเดินศึกษา
ธรรมชาติระยะทาง 400 เมตร รอบ ๆ เกาะหอ้งสามารถพายเรือแคนูได ้บนเกาะมีท่ีส าหรับกางเตน็ท ์
โดยตอ้งน าเตน็ทม์าเอง การไปเท่ียวสามารถเช่าเรือหางยาวจากอ่าวนาง ใชเ้วลาประมาณ 1 ชัว่โมง 
  การเดินทาง อุทยานฯ อยูห่่างจากตวัเมืองกระบ่ี 46 กิโลเมตร ตั้งอยูท่ี่ธารโบกขรณี 
ต าบลอ่าวลึกใต ้ห่างจากส่ีแยกตลาดอ่าวลึก มาตามถนนอ่าวลึก-แหลมสัก ประมาณ 1 กิโลเมตร 
หรือจากอ าเภอเมือง สามารถนัง่รถสองแถวกระบ่ี-อ่าวลึกเหนือ-ใต ้ลงท่ีหนา้อุทยานฯ ได ้
 
อ าเภอคลองท่อม 
  พิพิธภณัฑ์สถานวดัคลองท่อม ตั้งบนถนนเพชรเกษม หลกักิโลเมตรท่ี 71-72 ห่าง
จากท่ีวา่การอ าเภอคลองท่อมประมาณ 1 กิโลเมตร พิพิธภณัฑ์แห่งน้ีเก็บสะสมส่ิงของ วตัถุโบราณ
จ านวนมากท่ีขุดคน้พบได้ในบริเวณท่ีเรียกว่า ควนลูกปัด อนัเป็นเนินดินหลงัวดัคลองท่อม อาทิ 
เคร่ืองมือหิน เคร่ืองประดบัซ่ึงท าจากหินและดินเผา รูปสัตวต่์าง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ลูกปัดอนัเป็น
มรดกทางวฒันธรรมอนัเก่าแก่ของมนุษยส์มยัเม่ือ 5,000 ปีเศษมาแล้ว เปิดให้เขา้ชมเวลา 08.30-
17.00 น. 
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  น ้ าตกหินเพิง ตั้ งอยู่หมูท่ี 8 บ้านหินเพิง ต าบลคลองพน ห่างจากท่ีว่าการอ าเภอ
คลองท่อม 25 กิโลเมตร ใชเ้ส้นทางถนนเพชรเกษม (กระบ่ี-ตรัง) เม่ือถึงต าบลคลองพนแลว้ให้เล้ียว
ซ้ายเข้าไปอีก 8 กิโลเมตร การเท่ียวชมน ้ าตกหินเพิงจะต้องเดินลัดเลาะไปตามไหล่เขาท่ีสูงชัน
ประมาณ 400 เมตร จะถึงบริเวณน ้าตกหินเพิงท่ีไหลมาจากยอดหนา้ผาท่ีสูงชนั 
  น ้ าตกร้อนคลองท่อม ตั้งอยูบ่ริเวณบางคราม-บา้นบางเตียว อยูห่่างจากอ าเภอเมือง
กระบ่ีตามถนนเพชรเกษม (กระบ่ี-ตรัง) ประมาณ 45 กิโลเมตร จากนั้นแยกเขา้ถนนสุขาภิบาล 2 
ตรงท่ีวา่การอ าเภอคลองท่อมไปอี 12 กิโลเมตร เป็นน ้ าพุร้อนแห่งหน่ึงในบรรดาน ้ าพุร้อนอีกหลาย
แห่งท่ีกระจดักระจายอยู่ในบริเวณน้ี น ้ าจะไม่ร้อนมาก มีอุณหภูมิประมาณ 40-50 องศาเซลเซียส 
เป็นน ้ าร้อนท่ีซึมข้ึนมาจากผิวดินซ่ึงมีป่าละเมาะปกคลุมร่มร่ืน สายน ้ าไหลไปรวมกนัตามความลาด
เอียดของพื้นท่ี บางช่วงมีควนักรุ่นและคราบหินปูธรรมชาติพอกอยูเ่ป็นชั้นหนาท าใหเ้กิดทศันียภาพ
สวยงามแปลกตา โดยเฉพาะบริเวณท่ีธารน ้ าร้อนไหลลงสู่คลองท่อมลดระดบัเกิดเป็นลกัษณะคลา้ย
ชั้นน ้าตกเล็ก ๆ  
  เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าเขาประ-บางคราม อยู่ท่ีหมู่บา้นบางเตียว ต าบลคลองท่อม
เหนือ ใช้เส้นทางเดียวกบัน ้ าตกร้อนคลองท่อม ตามทางหลวงหมายเลข 4038 ก่อนถึงตลาดคลอง
ท่อมจะมีทางแยกไปหมู่บ้านบางเตียวระยะทาง 17 กิโลเมตร ลักษณะเป็นป่าท่ีราบต ่า มีส่ิงท่ี
น่าสนใจได้แก่ สระมรกต เป็นน ้ าพุร้อนลักษณะเป็นสระน ้ าร้อน น ้ าใสสีเขียวมรกต มีอุณหภูมิ
ประมาณ 30-50 องศาเซลเซียส รวมทั้งนกท่ีหาดูไดย้าก เช่น นกแตว้แร้วทอ้งด า นกกระเตน็สร้อยค า
สีน ้าตาล และนกเงือกด า เป็นตน้ 
  เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าฯ มีเส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติทีนา โจลิฟฟ์ (ทุ่งเตียว) ซ่ึง
ตั้งช่ือตามคุณทีนา โจลิฟฟ์ ชาวองักฤษ ผูริ้เร่ิมความคิดท่ีจะรักษาอนุรักษป่์าดิบช้ืนผืนน้ีไวไ้ม่ให้ถูก
ท าลาย เพื่อเป็นการระลึกถึงความตั้งใจและอนุสรณ์ส าหรับทีนา  ทุ่งเตียว คือส่วนหน่ึงของป่าท่ีราบ
ต ่าท่ีอยูติ่ดกบัหมู่บา้นบางเตียว ต าบลคลองท่อมเหนือ อ าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี เส้นทางเดิน
ศึกษาธรรมชาติท่ีคอยบอกเล่าถึงเร่ืองราวต่าง ๆ ในป่าให้นกัเดินทางไดศึ้กษาหาความรู้ไดด้ว้ยตวัเอง 
มีจุดเร่ิมตน้อยู่ก่อนถึงสระมรกตของเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าเขาประ-บางคราม ประมาณ 800 เมตร 
โดยจะผ่านผืนป่าเล็ก ๆ ซ่ึงเป็นป่าท่ีราบต ่าท่ีเหลืออยู่เพียงเล็กน้อยทางภาคใต้ของประเทศไทย 
เส้นทางน้ีจะแสดงลกัษณะของป่าดิบช้ืนท่ีราบต ่าอยา่งแทจ้ริง และยงัเป็นท่ีอยูข่องนกแตว้แร้วทอ้ง
ด า นกป่าสีสันสวยงามท่ีกระโดดหากินอยู่ตามพื้นดิน ท าให้มีการจดัตั้งเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าเขา
ประ-บางครามข้ึน นกจากนั้นในป่าแห่งน้ียงัพบนกชนิดอ่ืน ๆ อีกมากกวา่ 300 ชนิด นบัเป็นจ านวน 
ท่ีมากกวา่ท่ีเคยบนัทึกไวต้ามเขตอนุรักษต่์าง ๆ ทางภาคใตข้องประเทศไทย และมีมากกวา่ 100 ชนิด
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ท่ีเคยพบตามทางเดินศึกษาธรรมชาติแห่งน้ี อาทิ นกเขาเปลา้ นกโพระดก นกเขียวคราม นกปรอด 
นกกินปลี นกปลีกลว้ยและกระรอกพนัธ์ุต่าง ๆ เป็นตน้ 
  เขตรักษาพนัธ์ุสัตว์ป่าฯ มีบา้นพกับริการและมีสถานท่ีส าหรับกางเต็นท์บริการ
นกัท่องเท่ียว แต่ตอ้งน าเตน็ทม์าเอง 
 
อ าเภอเหนือคลอง 
  น ้ าพุร้อน กระบ่ี ตั้งอยู่ถนนเพชรเกษม กม.ท่ี 989-990 เล้ียวซ้ายเขา้ไปประมาณ 
150 เมตร หมู่บา้นบางผึ้ง ต าบลโคกยาง ภายในมีบ่อน ้ าพุร้อน 6 บ่อ เปิดบริการทุกวนั เวลา 06.00-
19.00 น. 
  ณัฐฐาวารีน ้ าพุร้อน ตั้งอยูถ่นนเพชรเกษม กมม.ท่ี 13-14 (กิโลเมตรท่ี 990 กระบ่ี-
ตรัง) หมู่บา้น บางผึ้ง ต าบลโคกยาง อ าเภอเหนือคลอง ห่างจากสนามบินนานาชาติกระบ่ีประมาณ 
15 กิโลเมตร เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติ ประกอบไปด้วยบ่อน ้ าแร่ร้อนขนาดใหญ่ 
จ านวน 8 บ่อ อุณหภูมิประมาณ 30-50 องศาเซลเซียส สระน ้าเยน็ 1 สระ บ่อน ้าแร่มจัฉาบ าบดั 1 บ่อ 
หอ้งอาบน ้าแร่ส่วนตวั 20 หอ้ง และคลบัเฮา้ส์ 
 
อ าเภอเกาะลนัตา 
  อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะลนัตา ในอ าเภอเกาะลนัตา ประกอบด้วยเกาะต่าง ๆ ท่ี
ส าคญัไดแ้ก่ เกาะลนัตาใหญ่ เกาะลนัตานอ้ย เกาะตะเล็งเบง็ และเกาะใกลเ้คียง รวมไปถึงหมู่เกาะห้า
หมู่เกาะรอก และเกาะไหง 
 
เกาะทีน่่าท่องเทีย่วของอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะลนัตา ได้แก่ 
  เกาะลนัตานอ้ย เป็นเกาะท่ีเป็นชุมชนของชาวเกาะลนัตาในอดีตมาก่อน มีท่ีวา่การ
อ าเภอ มีโรงเรียนวถีิชีวติแบบเก่าๆ บา้นเรือนโบราณยงัมีใหพ้บเห็น 
  เกาะลันตาใหญ่ มีรูปร่างยาวเรียวจากเหนือมาใต้ ศูนย์กลางธุรกิจของเกาะอยู่
บริเวณท่าเรือศาลาด่านซ่ึงมีทั้งบริการท่องเท่ียว ร้านอาหาร ธนาคาร ดา้นตะวนัตกเรียงรายไปดว้ย
ชายหาดและอ่าวท่ีสวยงามมากมายไดแ้ก่ หาดคอกวาง หาดโละบารา อ่าวพระแอะ หาดคลองโขง 
หาดคลองนิน และมีถนนตัดจากท่าเรือตอนเหนือผ่านชายหาดต่างๆ ไปจนถึงท่ีท าการอุทยาน
แห่งชาติหมู่ เกาะลันตาซ่ึงอยู่ตอนใต้สุดของเกาะ พื้นท่ีส่วนใหญ่บนเกาะมีสภาพเป็นทิวเขา
สลบัซบัซ้อน ปกคลุมดว้ยป่าท่ีสมบูรณ์ ส่วนดา้นตะวนัออกมีชุมชนเก่าของเกาะลนัตาเน่ืองจากเคย
เป็นท่ีตั้งของท่ีวา่การอ าเภอมาก่อน ซ่ึงยา้ยไปอยูท่ี่เกาะลนัตานอ้ย ชาวบา้นส่วนใหญ่บนเกาะลนัตา
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นับถือศาสนาอิสลาม และท่ีบา้นสังกะอูย้งัมีชนพื้นเมืองท่ียงัคงยึดถือวฒันธรรมประเพณี ได้แก่ 
ประเพณีลอยเรือ ไม่ไกลจากท่ีท าการอุทยานฯ มีจุดชมวิว แหลมโตลด ซ่ึงเป็นท่ีตั้งของประภาคาร 
จากมุมน้ีสามารถมองเห็นโคง้อ่าวกรวดและอ่าวหาดทรายขาวสะอาดมาบรรจบกนัตอนปลายสุด
ของแหลมโตนดแล้ว ยงัมีจุดชุมวิวบนยอดเขาบริเวณตอนกลางเกาะท่ีมีร้านอาหารสามาถนั่ง
รับประทานอาหารพร้อมกบัชมทิวทศัน์ของทะเลอนัดามนัท่ีมีเกาะต่างๆ อยูท่่ามกลางผนืน ้าสีน ้าเงิน 
  บนเกาะลนัตาใหญ่มีท่ีพกัเอกชนเปิดให้บริการมากมาย ฤดูท่องเท่ียวอยู่ระหว่าง
เดือน พฤศจิกายน-พฤษภาคม นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการพกัคา้งแรมในบริเวณท่ีท าการอุทยานฯ ควร
ติดต่อล่วงหนา้ท่ีอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะลนัตา 
 
การเดินทางไปเกาะลนัตาใหญ่ 
  รถยนต ์นกัท่องเท่ียวท่ีน ารถไปเองสามารถน ารถลงเรือไดท่ี้ท่าเทียบเรือชนานยนต ์
บา้นหวัหินไปเกาะลนัตานอ้ยและขา้มแพอีกคร้ังไปยงัเกาะลนัตาใหญ่ สามารถขา้มแพไดต้ั้งแต่เวลา 
08.00-18.00 น. 
  การเดินทางไปท่าเรือหัวหิน จากอ าเภอเมืองใช้ทางหลวงหมาย 4 ไปทางอ าเภอ
คลองท่อม (กระบ่ี-ตรัง) ถึงบา้นแยกห้วยน ้ าขาว ให้เล้ียวขวาไปตามทางหลวง 4206 ประมาณ 20 
กิโลเมตร จนถึงบา้นหวัหิน 
  รถตูป้รับอากาศ มีรถออกจากอ าเภอเมืองกระบ่ี วิง่ระหวา่งกระบ่ี-เกาะลนัตาใหญ่มี
รถออกทุก ๆ หน่ึงชัว่โมง ตั้งแต่ 08.30-13.00 น. ใช้เวลาเดินทาง 2 ชัว่โมง นอกจากนั้นจากจงัหวดั
ตรังก็มีรถตูป้รับอากาศบริการออกทุกชัว่โมง เวลา 08.30-16.30 เช่นกนั  
  การเดินทางโดยรถประจ าทางจากจงัหวดัตรัง ไปยงัจงัหวดักระบ่ี สามารถเดินทาง
ได้โดยรถบสัท้องถ่ินสีแดง (รถพดัลม) ออกจากถสานีขนส่งจงัหวดัตรัง 06.00-17.00 น.ใช้เวลา
เดินทาง 2 ชัว่โมง 
  เรือโดยสาร ในฤดูท่องเท่ียว มีเรือออกจากท่าเรือกคลองจิหลาด อ าเภอเมืองกระบ่ี 
ไปข้ึนท่ีท่าเรือศาลาด่าน บนเกาะลนัตาใหญ่ เรือออกเวลา 11.00 น. ใชเ้วลา 2 ชัว่โมง 
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การเดินทางจากเกาะลนัตาไปยงัเกาะต่าง ๆ 
  บริษทัเรือเอกชนบนเกาะลนัตายงัมีเรือวิง่ใหบ้ริการหลายเส้นทาง 
  เกาะลนัตา-เกาะพีพี เรือออกเวลา 08.00 น. และ 13.00 น. 
  เกาะลนัตา-กระบ่ี เรือออกเวลา 08.00 น. และ 13.00 น. 
  เกาะลนัตา-เกาะพีพี-ภูเก็ต เรือออกเวลา 13.00 น. และ 14.30 น. 
  เกาะลนัตา-เกาะพีพี-กระบ่ี เรือออกเวลา 09.00 น. และ 13.30 น. 
  เกาะลนัตา-เกาะจ า-กระบ่ี เรือออกเวลา 08.00 น. และ 13.00 น. 
  เรือบรรทุกบริการทุกวนัจากเกาะลันตาใหญ่ไป เกาะไหง เกาะรอก และเกาะ
กระดาน เรือออกเวลา 19.00 น. 
  เกาะรอกมีเฉพาะ Speed boat เท่านั้น 
 
  เกาะตะละเบ็ง อยู่ระหว่างท่าเรือบ่อม่วง-เกาะลันตา เป็นเกาะท่ีมีลักษณะเป็น
หินปูน คล้ายเกาะพีพีเล มีชายหาดเล็กๆ และโพรงถ ้ าซ่ึงจะโผล่ให้เห็นไดเ้ฉพาะเวลาน ้ าลง มีนก
นางแอ่นอาศยัอยูบ่นเกาะดว้ย ในกลุ่มน้ีจะมีเกาะผีซ่ึงอยูไ่ปทางทิศเหนือ และยงัเป็นท่ีสามารถพาย
เรือแคนูได ้
  เกาะรอกใน เป็นท่ีตั้งของหน่วยพิทกัษย์อ่ยของอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะลนัตา เป็น
เกาะท่ีมีลกัษณะเป็นหนา้ผาสูงชนั ดา้นทิศตะวนัออกมีหาดทราย และแนวปะการังเป็นกลุ่มๆ ตาม
โขดหิน ดา้นทิศเหนือของเกาะมีแหลมธงและอ่าวศาลเจา้ ผืนทรายท่ีเกาะรอกในละเอียดขาวเนียน
น ้ าทะเลใสเป็นสีเขียวจนมองเห็นปลาหลากสีสัน เป็นความบริสุทธ์ิของธรรมชาติให้ไดเ้ดินออก
ก าลังกายดูพนัธ์ุไม้ต่าง ๆ ได้อีกด้วย ส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีต้องการจะพกัค้างแรม บนเกาะมีท่ี
ส าหรับกางเตน็ท ์
  เกาะรอกนอก ทางดา้นทิศตะวนัออกเฉียงใตแ้ละทิศใต ้มีหาดทรายขาวละเอียด 
และแนวปะการังน ้าต้ืน ดา้นทา้ยเกาะมีหาดทะลุและอ่าวม่านไทร 
  การเดินทางไปเกาะรอก นิยมเช่าเรือจากท่าเรือปากเมง ใช้เวลาประมาณ 3-4 
ชัว่โมง หรือใชบ้ริการน าเท่ียวดว้ยเรือเร็วจากเกาะลนัตา 
  หมายเหตุ ไม่แนะน าให้เช่าเรือหางยาวเดินทางไปเกาะรอกเน่ืองจากระยะทางไกล 
อาจไม่ปลอดภยัโดยเฉพาะวนัท่ีสภาพอากาศไม่ดี 
  เกาะไหง ทางทิศตะวนัออกของเกาะประกอบด้วยหาดทรายยาว และมีปะการัง
ด้านหน้าหาด นับเป็นแหล่งดูปะการังน ้ าต้ืนท่ีสมบูรณ์แห่งหน่ึง การเดินทางสามารถเช่าเรือจาก
ท่าเรือปากเมง จงัหวดัตรังได ้
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  หินแดง เป็นหินโสโครก อยูฝ่ั่งดา้นนอกของทะเลอนัดามนั มีปะการรังชนิดต่าง ๆ 
ท่ีสวยงามเหมาะส าหรับการด าน ้า 
  เกาะห้า เป็นกลุ่มเกาะ 5 เกาะ เกาะห้าใหญ่มีรูปร่างคล้ายใบเรือ และเป็นจุดด าดู
ปะการังน ้าต้ืน 
  หมู่บา้นทุ่งหยีเพ็ง บนเกาะลนัตาใหญ่ ภายในหมู่บา้นมีกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษ์ให้บริการแก่นักท่องเท่ียว เช่น พายเรือแคนู นั่งเรือหางยาว บ้านพกัแบบโฮมสเตย ์การ
เดินทาง ข้ึนจากท่าเรือเฟอร์ร่ี เล้ียวซ้ายประมาณ 5 กิโลเมตร เลยโรงเรียนบา้นทุ่งหยีเพง็ไปประมาณ 
500 เมตร หมู่บา้นอยูซ่า้ยมือ 
 
กจิกรรมการท่องเทีย่ว 
  กระบ่ี นอกจากมีแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลท่ีมีช่ือเสียงไปทัว่โลกแลว้ กิจกรรมอ่่ืนๆ 
ก าลงัไดรั้บความนิยมไม่นอ้ยกวา่แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงาม เช่น การพายเรือคายคั การ
ปีหนา้ผา การโรยตวั 
  ส าหรับบริเวณท่ีนักท่องเท่ียวนิยมพายเรือพกัผ่อน ได้แก่ เกาะห้อง เกาะกาโรส 
เกาะผกัเบ้ีย เกาะกูดู และท่าเลน ส่วนการปีนหน้าผา จะเป็นบริเวณหาดไร่เลย์ และถ ้ าพระนาง 
นอกจากน้ีกิจกรรมใหม่ท่ีก าลงัเร่ิมในจงัหวดักระบ่ี ไดแ้ก่ การโรยตวัจากหนา้ผา 
  การพายเรือคายคัท่ีบ้านท่าเลน อยู่ห่างจากตวัเมืองกระบ่ี 35 กิโลเมตร ถือเป็น
กิจกรรมหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยม ดว้ยภูมิประเทศท่ีเป็นป่าชายเลนท่ีสมบูรณ์ มีปูลมท่ีอาศยัอยูใ่นป่า
โกงกาง และไม่ห่างจากจุดพายเรือคายคั จะมีถ ้าคา้งคาว ซ่ึงในถ ้าจะมีหินงอกหินยอ้ยให้ไดช้ม หาก
เดินผา่นถ ้าคา้งคาว สามารถปีนผาไปยงัจุดโรยตวัซ่ึงเป็นจุดชมววิท่ีสวยงามสามารถมองเห็นแนวป่า
โกงกาง ทะเลและเกาะต่าง ๆ ของกระบ่ีได ้
 
เทศกาลและงานประเพณ ี
  ประเพณีวนัสาร์ทเดือนสิบ งานประเพณีส าคญัของชาวใตเ้พื่ออุทิศส่วนกุศลให้
บรรพบุรุษผูล่้วงลบั ขนมท่ีขาดไม่ไดคื้อ ขนมลา ขนมเจาะหู ขนมพอง ขนมบา้ และขนมกงหรือ 
ไข่ปลา 
  งานประเพณีชกัพระ เดิมจดัเป็นบุษบกพนมเรือสลกัลวดลายสวยงาม มีการละเล่น
เพลงพื้นเมือง เช่น เพลงเรือ (เพลงชักพระ) ปัจจุบนัได้น ายอดพนมเรือใส่รถแทนเรือ การละเล่น
เพลงชกัพระจึงหมดไป 
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  งานกระบ่ีเบิกฟ้าอนัดามนั จดัข้ึนตรงกบัเดือนพฤศจิกายนของทุกปี เป็นงานเปิด
ฤดูกาลท่องเท่ียวของจงัหวดั มีกิจกรรมร่ืนเริงและการแสดงทางวฒันธรรมมากมาย และการแข่งขนั
กีฬาทางน ้าหลายประเภท 
  ประเพณีลอยเรือชาวเล ท่ีเกาะลนัตานบัเป็นประเพณีเก่าแก่ของชาวเลท่ีหาดูไดย้าก 
งานจดัตรงกบัวนัเพ็ญเดือน 6 และวนัเพ็ญเดือน 11 ของทุกปี โดยกลุ่มชาวเลในบริเวณเกาะลนัตา
และเกาะใกลเ้คียงจะมาชุมนุมกนัท าพิธีลอยเรือเพื่อสะเดาะเคราะห์ ณ ชายหาดใกล้ๆ  กบับา้นศาลา
ด่าน ในพิธีจะมีการร้องร าท าเพลง มีการร่ายร ารอบล าเรือดว้ยจงัหวะและท านองเพลงรองเง็ง 
 
การละเล่นพืน้บ้าน 
  ลิเกป่า เป็นการแสดงพื้นบ้านท่ีดัดแปลงมาจากลิเกสิบสองภาษา เร่ิมต้นเล่น
เร่ืองราวของแขกแดงว่ามาจากเมืองลกักะตา (กลักตัตา) มาคา้ขายบนฝ่ังทะเลตะวนัตก แลว้มาได้
ภรรยาเป็นคนพื้นเมืองช่ือ ยายี หรือยาหยี และพากลบับา้นเมือง จากนั้นจะแสดงเร่ืองอ่ืนต่อไป ลิเก
ป่าเป็นการแสดงท่ีประสานวฒันธรรมหลากหลายเขา้ดว้ยกนั อาทิ ดนตรีจะใช้ร ามะนา ทบัโหม่ง 
กลอง ฉ่ิง บทกลอนจะมีการประสมท านองมโนราห์กบัเพลงบุรันยาวา ศิลปินลิเกป่าในกระบ่ีมี
จ านวนมาก เพราะนิยมเล่นกนัมาช้านานและน่าจะเกิดข้ึนคร้ังแรกในดินแดนบริเวณน้ี ปัจจุบนัลิเก
ป่ามีหลายคณะ เช่นนายตรึก ปลอดฤทธ์ิ ซ่ึงไดรั้บรางวลัผูมี้ผลงานดีเด่นทางวฒันธรรม 
  หนังตะลุง แสดงให้เห็นการผสมผสานกบัวฒันธรรมอินเดีย ในจงัหวดักระบ่ีมี
ศิลปินหนงัตะลุงหลายคณะ 
  มโนราห์ การแสดงพื้นบา้นของจงัหวดัทางภาคใตท่ี้ข้ึนช่ือท่ีแสดงถึงวฒันธรรม
ของภาคใตไ้ดเ้ป็นอยา่งดี 
  รองเง็งและเพลงตนัหยง ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากมลายู ซ่ึงดดัแปลงมาจากโปรตุเกส
อีกทอดหน่ึง เดิมเพลงรองเง็งนิยมแสดงในบ้านขุนนาง ภายหลังชาวบ้านน ามาเล่นและพฒันา
ดดัแปลงมาเป็นเน้ือร้องภาษาไทย เรียกวา่ เพลงตนัหยง 
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อาหารพืน้เมือง  
เม่ือเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดท่ี ติดกับทะเล อาหารทะเลจึงเป็นส่ิงท่ี

นกัท่องเท่ียวมกัจะตอ้งถามหาเพื่อจะไดล้ิ้มลองรสชาติอาหารทะเลท่ีสด ราคายุติธรรม เช่นเดียวกบั
จงัหวดักระบ่ี หอยชักตีน ถือว่าเป็นอาหารข้ึนช่ือของจงัหวดักระบ่ี โดยการน าหอยไปลวกในน ้ า
เดือด เพื่อให้ส่วนท่ีคลา้ยเทา้ของหอยโผล่ออกมา จ้ิมกบัน ้ าจ้ิมรสแซบ ท าให้เป็นท่ีช่ืนชมของนกัชิม
เป็นอย่างยิ่ง และหอยหวาน เป็นหอยท่ีอยู่ตามป่าชายเลน น ามาผดัฉ่า ผดักระเพรา ให้รสชาดท่ี
เขม้ขน้อร่อยสด สามารถหารับประทานไดต้ามร้านอาหารในจงัหวดั 
  สินคา้ของท่ีระลึกของจงัหวดักระบ่ี ไดแ้ก่ กรงนกเขา เส่ือเตยปาหนัน กะปิ ปลา
แหง้ กุง้แหง้ สามารถหาซ้ือไดจ้ากร้านคา้บริเวณถนนอุตรกิจ 
 
หมายเลขโทรศัพท์ส าคัญ 

 ประชาสัมพนัธ์จงัหวดั   โทร. 075-612611 
 ส านกังานจงัหวดั   โทร. 075-611381 
 โรงพยาบาลกระบ่ี   โทร. 075-611227, 1669 
 สถานีขนส่งจงัหวดั   โทร. 075-611804 
 สถานีต ารวจภูธร    โทร. 075-611222 
 ท่ีท าการไปรษณียจ์งัหวดั   โทร. 075-611050 
 ท่ีท าการตรวจคนเขา้เมือง   โทร. 075-611097 
 กรมศุลกากร    โทร. 075-611350 
 ตวัแทนจ าหน่ายบตัรโดยสารเคร่ืองบิน โทร. 075-611348, 075-611389 
 ต ารวจทางหลวง    โทร. 1193 
 ต ารวจท่องเท่ียว    โทร. 1155 
 กรมอุตุนิยมวทิยา   โทร. 1182 
 ศูนยช่์วยเหลือนกัท่องเท่ียวกระบ่ี  โทร. 1131 
 สอบถามหมายเลขโทรศพัท ์  โทร. 1133 
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