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บทคดัย่อ 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ
ทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง (2) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ
ในทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง (3) เปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ
ในทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลางท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั  
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในทณัฑสถานบาํบดั
พิเศษกลาง  ประเภททัว่ไป  ระดบัชาํนาญงานและระดบัปฏิบติังาน  และประเภทวิชาการ  ระดบั
ชาํนาญการและระดบัปฏิบติัการ  จาํนวน  208  คน สุ่มตวัอย่างแบบสองขั้นตอน ไดก้ลุ่มตวัอย่าง
จาํนวน 137 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที  การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ  
 ผลการวิจยัพบว่า (1) คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าลาํดับแรกประชาธิปไตยใน
องคก์ารมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง  ส่วนค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัตํ่า 
นอกนั้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (2) ปัจจยัดา้นผูบ้งัคบับญัชา ปัจจยัดา้นนโยบายและกฎระเบียบ 
และปัจจยัดา้นความพร้อมของวสัดุ อุปกรณ์ในการทาํงาน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
ขา้ราชการทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลางอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (3) ขา้ราชการทณัฑ
สถานบาํบดัพิเศษกลางท่ีมีประเภทตาํแหน่ง ระดบัตาํแหน่ง และรายได ้แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิต
การทาํงานโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
 
 
คาํสําคญั  คุณภาพชีวติการทาํงาน  ทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง 
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Abstract 
 

 The  purposes  of  this  research  were  to 1) study  the  quality of work life 
of the officials at Central Correctional Institution for Drug Addicts 2) identify factors 
affecting the quality of work  life of the officials at Central Correctional Institution for 
Drug Addicts, 3) compare  quality of work life of the officials with different personal 
factors. 
 Population comprised 208 officials at Central Correctional Institution for 
Drug Addicts composed of general officials including  experts, and operation officers; 
and academic officials including  experts and  operation officers; from which 137 
samples were obtained  via the application of  two- step random sampling method. 
Instrument used was questionnaire. Statistical tools employed were percentage, mean, 
standard deviation,  One-way Analysis of  Variance, and multiple regression analysis.  
 The results showed that: 1) quality of work life of the officials at Central 
Correctional Institution for Drug Addicts was at moderate level, with highest mean  
on democratic organization  and  lowest mean on adequate and fair compensation, 
2) factors of supervisor, policy and regulations, and availability of materials and 
equipment affected  quality of work life  of the officials at Central Correctional 
Institution for Drug Addicts at 0.05 level of statistical significance 3) differences were 
found among work  life of officials with differences in position types, position levels, 
and income levels at 0.05 level of statistical significance. 
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บทที ่1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
 การบริหารทรัพยากรบุคคลหรือทรัพยากรมนุษย ์เป็นภารกิจท่ีสาํคญัขององคก์ารไม่
นอ้ยไปกว่าการบริหารพนัธกิจขององคก์าร ซ่ึงการท่ีองคก์ารจะดาํเนินการให้พนัธกิจหรือภารกิจ
หลกัใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละมีประสิทธิภาพนั้น หน่วยงานจาํเป็นจะตอ้งมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพใน
ปริมาณท่ีเหมาะสมกบังาน การบริหารทรัพยากรมนุษย ์จึงจดัเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัอย่างหน่ึงในการ
บริหารงาน หากองคก์ารเร่ิมตน้ดว้ยการมีบุคลากรท่ีดี มีความรู้ความสามารถ ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ก็จะดี
ตามมา นอกจากน้ี การจดัการทรัพยากรมนุษยห์รือการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เป็นการใชก้ลยทุธ์
เชิงรุกท่ีมีความสัมพนัธ์กันอย่างต่อเน่ืองในการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุดใน
องคก์ร นัน่คือบุคคลท่ีทาํงานทั้งกรณีท่ีทาํงานรวมกนัและกรณีท่ีทาํงานคนเดียว เพื่อบรรลุเป้าหมาย
ในการประกอบธุรกิจใดๆ ปัจจุบนัการบริหารจดัการและพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์ความสาํคญัเพิ่ม
มากข้ึนเร่ือยๆ ต่อองคก์รต่างๆ ทั้งในภาคธุรกิจเอกชน หรือแมก้ระทัง่ในหน่วยงานภาคราชการเอง 
เพราะไม่ว่าองคก์รจะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปในทางใด ย่อมตอ้งเก่ียวขอ้งกบัตวับุคคลทั้งส้ิน 
จึงอาจกล่าวไดว้่าตวัช้ีวดัความสาํเร็จอยา่งย ัง่ยืนขององคก์รนั้นอยูท่ี่คุณภาพของคนในองคก์รนั้นๆ 
(http://th.wikipedia.org/wiki/, เขา้ถึงเม่ือวนัท่ี 17 สิงหาคม 2555)  
 อย่างไรก็ตาม  ปัญหาท่ีเกิดจากการบริหารงานบุคคลของหน่วยงานแต่ละหน่วยงาน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานในภาครัฐ จะพบว่าปัญหาท่ีพบอยู่เสมอๆ คือ ความเฉ่ือยชาของ
พนกังาน การไม่รับผิดชอบในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือทาํงานแบบเชา้ชามเยน็ชาม หรือการ
เปล่ียนหน่วยงานดว้ยการโอนยา้ยไปปฏิบติัหน้าท่ียงัหน่วยงานอ่ืน เป็นตน้ ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีส่วน
หน่ึงอาจเกิดจากปัญหาของตวัพนกังานเอง แต่อีกส่วนหน่ึงเป็นปัญหาท่ีเกิดจากหน่วยงานนั้นๆ 
ขาดการบริหารงานบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ มีการเล่นพรรคเล่นพวก เอ้ือประโยชน์ให้กบัพวกพอ้ง
ของตน ไม่ให้ความสําคญักับพนักงานที่ทาํงานด้วยความเสียสละฯลฯ ซ่ึงเป็นปัญหาเดิมๆ 
ในระบบราชการไทย  ซ่ึงผูบ้งัคบับญัชาผูรั้บผิดชอบจะตอ้งบริหารดว้ยระบบคุณธรรมมากกว่า
ระบบอุปถมัภ์ จึงจะสามารถกระตุน้ให้พนักงานมีความกระตือรือร้น และมีขวญักาํลงัใจในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี  
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 ปัญหาจากการบริหารงานบุคคลนอกจากจะเกิดจากผูบ้งัคบับญัชาแลว้  ยงัมีอีกปัญหา
หน่ึงท่ีเกิดจากหน่วยงานเอง  คือ  ปัญหาการขาดคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงาน  ซ่ึงเป็น
สาเหตุท่ีทาํให้พนักงานลาออกหรือโอนยา้ยไปยงัหน่วยงานอ่ืน  แมว้่าการสมคัรงาน คดัเลือกเขา้
ทาํงาน  และการลาออกของพนักงานนั้นเป็นเร่ืองธรรมดาท่ีวนเวียนเป็นวฏัจกัร แต่การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเป็นกระบวนการตั้งแต่การหาคน คดัเลือกคนท่ีดีมีความเหมาะสมกบัองคก์รแลว้มา
พฒันาให้เก่งข้ึน จากนั้นก็หาวิธีการท่ีจะรักษาคนดีและคนเก่งไวใ้นองคก์ร แต่ในทางปฏิบติัการ
รักษาพนักงานเป็นส่ิงท่ีหลายองคก์รมกัจะไม่ประสบความสําเร็จ กล่าวคือ เม่ือหาคนเก่งไดแ้ละ
พฒันาดว้ยการใหไ้ดรั้บการอบรมในหลกัสูตรต่างๆ แลว้ จากนั้นพนกังานก็ลาออกหรือโอนยา้ยไป
ยงัหน่วยงานอ่ืน ทั้งๆ ท่ีพนกังานมีความตั้งใจในการทาํงานเป็นอยา่งดี  ปัญหาก็เน่ืองมาจากการขาด
คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดี  ทาํให้พนกังานไม่มีความสุขและเกิดความไม่พึงพอใจในงาน  และทาํ
ใหก้ระบวนการทาํงานเกิดปัญหาตามมาอีกมากมาย  ดงันั้นจะเห็นไดว้่าคุณภาพชีวิตการทาํงานเป็น
ส่ิงสําคญัท่ีผูบ้ริหารจาํเป็นจะตอ้งให้ความสําคญัเป็นอนัดบัตน้ในการดูแลพนักงาน  เพื่อให้การ
ทาํงานประสบความสาํเร็จ 
 คุณภาพชีวิตการทาํงาน เป็นความรู้สึกพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัออกไป
ตามมิติของการรับรู้และค่านิยมของแต่ละบุคคลในด้านต่างๆ เช่น ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม สภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ความกา้วหนา้และความมัน่คงใน
งาน โอกาสการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล  การบูรณาการทางสังคม ประชาธิปไตยในองคก์าร 
ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั  และลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม  ดงันั้นการให้
ความสาํคญักบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานนบัเป็นองคป์ระกอบหรือเป็นมิติหน่ึงท่ีสาํคญั 
เป็นการสร้างสรรคบ์รรยากาศท่ีจะทาํใหพ้นกังานไดรั้บความพึงพอใจในการทาํงานสูงข้ึน โดยผา่น
การเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาสาํคญัขององคก์าร ซ่ึงปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีสําคัญ  ได้แก่ ค่าจ้างท่ีเพียงพอ  ชั่วโมงการทาํงานท่ีเหมาะสม  
ผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรม  ความกา้วหนา้ในการทาํงาน สภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีถูกลกัษณะและ
ปลอดภยัทั้งทางกายภาพและทางดา้นจิตใจ  เทคโนโลยท่ีีส่งเสริมสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  และ
สวสัดิการในรูปแบบต่างๆ ท่ีพนกังานควรไดรั้บการพิจารณาเป็นพิเศษ  ซ่ึงเม่ือพนกังานไดใ้ชชี้วิต
การทาํงานอยูก่บัส่ิงท่ีตนเองพอใจกจ็ะทาํใหมี้สภาพจิตใจและอารมณ์ท่ีดี  และส่งผลใหท้าํงานดีตาม
ไปดว้ย   
 กรมราชทณัฑ์ เป็นหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม มีอาํนาจหน้าท่ีเก่ียวกบัการ
ควบคุมและแกไ้ขพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั โดยเป็นองคก์รมุ่งพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ เพื่อแกไ้ขฟ้ืนฟู
ผูต้อ้งขงัใหก้ลบัตนเป็นพลเมืองดีมีสุขภาพกายและจิตท่ีดี  ไม่หวนกลบัไปกระทาํผดิซํ้ า  ไดรั้บการ
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พฒันาทกัษะฝีมือในการประกอบอาชีพท่ีสุจริต  สามารถดาํเนินชีวิตในสังคมภายนอกไดอ้ยา่งปกติ
และสังคมให้การยอมรับ  การบริหารงานของกรมราชทณัฑน์อกจากจะประกอบดว้ยภารกิจหลกั
ด้านการควบคุมและแก้ไขพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัแลว้  ยงัมีภารกิจรองอีกหลายด้าน เช่น 
การป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด การบาํบดัฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัติดยาเสพติด การดาํเนินงานดา้น
เศรษฐกิจพอเพียงตามโครงการกาํลงัใจในพระดาํริพระเจา้หลานเธอพระองคเ์จา้พชัรกิติยาภา 
รวมตลอดถึงการดาํเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล และมีแนวโนม้ว่าภารกิจรองของกรมราชทณัฑ์
จะมีมากข้ึนตามลาํดบั 
 ในส่วนของทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลางเป็นหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลาง 
สังกดักรมราชทณัฑ ์กระทรวงยติุธรรมตั้งอยูท่ี่ 33/2 ถนนงามวงศว์าน แขวงลาดยาว เขตจตุจกัร 
กรุงเทพฯ เป็น 1 ใน 9  แห่ง  ท่ีตอ้งรับผดิชอบในการควบคุมผูต้อ้งขงัคดียาเสพติดท่ีเป็นอาชญากร
รายสาํคญัหรือผูต้อ้งขงัโทษสูง ซ่ึงผูต้อ้งขงัเหล่าน้ีจะสร้างปัญหาให้กบัเจา้หนา้ท่ีอยู่เสมอๆ เช่น 
การลกัลอบนาํยาเสพติดและโทรศพัท์มือถือเขา้ไปภายในเรือนจาํ การพยายามหลบหนีจากการ
ควบคุมและปัญหาการก่อการจลาจลภายในเรือนจาํ  ทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีตอ้งอยูใ่นภาวะอนัตรายต่อชีวิต
และร่างกาย เจา้หนา้ท่ีทุกฝ่ายตอ้งเขา้ร่วมจู่โจมตรวจคน้ทั้งภายในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ
อยูเ่สมอๆ ลกัษณะงานของทณัฑสถานเป็นงานท่ีตอ้งปฏิบติั  24  ชัว่โมง กล่าวคือ เม่ือผูต้อ้งขงัข้ึน
เรือนนอนแลว้เจา้หนา้ท่ีจะตอ้งเขา้เวรรักษาการณ์เฝ้าผูต้อ้งขงัตามโครงสร้างเวรรักษาการณ์ท่ีกรม
ราชทณัฑ์กาํหนด ดังนั้น เจา้หน้าท่ีทณัฑสถานจะตอ้งหมุนเวียนสับเปล่ียนไปปฏิบติัหน้าท่ีเวร
รักษาการณ์ในเวลากลางคืนนอกเวลาราชการท่ีเหลืออีก 16 ชัว่โมงของวนั และยงัตอ้งหมุนเวียน
สบัเปล่ียนไปปฏิบติัหนา้ท่ีเวรรักษาการณ์ในวนัหยดุราชการและวนัหยดุนกัขตัฤกษท์ั้งกลางวนัและ
กลางคืน เม่ือคาํนวณความถ่ีในการเขา้เวรรักษาการณ์ของเจา้หน้าท่ี โดยพิจารณาจากอตัรากาํลงั
เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอยูก่บัโครงสร้างเวรรักษาการณ์ท่ีกาํหนด จะพบว่า เจา้หนา้ท่ีทณัฑสถานจะเขา้เวรโดย
เฉล่ีย  1  คืน เวน้  1 – 2  คืน เท่านั้น  หากทณัฑสถานมีภารกิจอ่ืนนอกเหนือจากภารกิจหลกั เช่น 
การจดังานนิทรรศการผลิตภณัฑ์ราชทณัฑ์ประจาํปี การนาํผูต้อ้งขงัป่วยออกไปรักษาพยาบาลยงั
โรงพยาบาลภายนอกทณัฑสถาน การขนยา้ยผูต้อ้งขงัยา้ยเรือนจาํ/กลบัภูมิลาํเนา และการระดม
เจา้หนา้ท่ีไปจู่โจมตรวจคน้ตามเรือนจาํ/ทณัฑสถานอ่ืนๆ ฯลฯ ซ่ึงตอ้งใชอ้ตัรากาํลงัเจา้หนา้ท่ีทั้งส้ิน 
รวมถึงเจา้หนา้ท่ีส่วนหน่ึงลาพกัผอ่น/ป่วยและไปเขา้รับการอบรม/สัมมนา  ทาํใหข้า้ราชการท่ีเหลือ
ตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีเวรรักษาการณ์ถ่ียิ่งข้ึน เช่น ปฏิบติัหนา้ท่ีเวรรักษาการณ์  1  คืน  พกั  1  คืน หรือ
ปฏิบติัหนา้ท่ีเวรรักษาการณ์ต่อเน่ืองกนั  2  คืนซอ้น เป็นตน้ เป็นเหตุใหเ้จา้หนา้ท่ีเกิดความตรากตรํา
ในการทาํงาน  เวลาในการพกัผอ่นและเวลาใหก้บัครอบครัวอาจไม่เพียงพอ  
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 ดังนั้น จึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีองค์การจะตอ้งศึกษา หรือแสวงหาหนทางให้เกิดความ
สอดคลอ้งตอ้งกนัของความพึงพอใจระหว่างพนกังานและองคก์าร เพื่อให้องคก์ารสามารถบรรลุ
เป้าหมายสูงสุด  การคาํนึงถึงเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงานของผูป้ฏิบติังานเป็นส่ิงท่ีดีและควรค่าแก่
การส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้กิดข้ึนอยา่งกวา้งขวาง  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในภาวะท่ีเศรษฐกิจท่ีตกตํ่า
ในปัจจุบนั  เพื่อป้องกนัการขาดแคลนอตัรากาํลงัเน่ืองจากการโอนยา้ยไปหน่วยงานอ่ืน  จึงจาํเป็น
จะตอ้งศึกษาและทาํความเขา้ใจในเร่ืองน้ีเพ่ือนาํมาใชป้ฏิบติัให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์าร  ในส่วน
ของทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลางในการปฏิบติัหนา้ท่ีภายใตแ้รงกดดนัและปัญหาต่างๆ ท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้  จาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งให้ความสําคญักบัคุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นอย่างมาก  เพื่อให้
เจา้หนา้ท่ีสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีความสุขและมีประสิทธิภาพ  และเกิดประโยชน์ต่อองคก์ร  
ดงันั้นในฐานะท่ีผูว้ิจยัเป็นขา้ราชการกรมราชทณัฑ ์ซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีในส่วนกลางกรมราชทณัฑ ์ซ่ึง
ไม่มีหนา้ท่ีในการควบคุมผูต้อ้งขงัโดยตรง จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงคุณภาพชีวติของเจา้หนา้ท่ีท่ี
ปฏิบติัหนา้ท่ีในทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลางว่าเป็นอยา่งไร  และมีปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานของขา้ราชการผูป้ฏิบติัหน้าท่ีในทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง  ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการ
วิจยัสามารถนาํไปเป็นประโยชน์ต่อกรมราชทณัฑ์ในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
เจา้หนา้ท่ีในทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลางและในเรือนจาํ/ทณัฑสถานอ่ืนๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลต่อไป 
 

2.  วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์
 2.1  เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง 
 2.2  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการในทณัฑสถาน
บาํบดัพิเศษกลาง 
 2.3  เพื่อเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการในทณัฑสถานบาํบดั
พิเศษกลางท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลต่างกนั 
 

3.  กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการทณัฑสถานบาํบดั
พิเศษกลาง คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาทบทวนจากบทความ  แนวคิด  ทฤษฏี  และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
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และนาํมาประมวลผลกาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัโดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
คือ  ปัจจยัส่วนบุคคล  และปัจจยัในการทาํงาน  และคุณภาพชีวิตการทาํงานศึกษาจากแนวคิดของ 
วอลตนั (Walton 1973  : 12 - 16) ดงัน้ี 
 

 ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 

 
 

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ   
- อาย ุ  
- สถานภาพการสมรส 
- ระดบัการศึกษา   
- ประเภทตาํแหน่ง   
- ระดบัตาํแหน่ง  
- ระยะเวลาการทาํงานใน 
   ทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง  
- รายได ้

คุณภาพชีวติการทาํงานของข้าราชการ 
ในทณัฑสถานบําบัดพเิศษกลาง 

1.  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 
2.  สภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยั

และส่งเสริมสุขภาพ  
3.  โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของ

บุคคล 
4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
5.  การบูรณาการทางสงัคม 
6.  ประชาธิปไตยในองคก์ร 
7.  ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิต

ส่วนตวั 
8.  ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

สงัคม 

ปัจจัยในการทาํงาน 
-  ดา้นสายงานท่ีปฏิบติั 
-  ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ในการทาํงาน 
-  ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 
-  ดา้นเพื่อนร่วมงาน 
-  ดา้นนโยบาย กฎ และระเบียบ 
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4.  สมมตฐิานของการวจิยั  
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดก้าํหนดสมมติฐานดงัต่อไปน้ี 
 4.1  ขา้ราชการในทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลางมีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 4.2  ปัจจยัในการทาํงาน  ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการในทณัฑ-
สถานบาํบดัพิเศษกลาง 
 4.3  ขา้ราชการในทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลางท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลต่างกนัมีคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั 
 

5.  ขอบเขตของการวจิยั 
 
 เพื่อใหก้ารวิจยัคร้ังน้ี เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ ผูว้ิจยักาํหนดขอบเขตของการวิจยั
ไวด้งัน้ี 
 5.1  ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั  ไดแ้ก่  ขา้ราชการในทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลางผูด้าํรง
ตาํแหน่งประเภททัว่ไป  ระดบัชาํนาญงาน  และระดบัปฏิบติังาน  และขา้ราชการผูด้าํรงตาํแหน่ง
ประเภทวิชาการ  ระดบัชาํนาญการ  และระดบัปฏิบติัการ  จาํนวน 208  ราย  สุ่มตวัอยา่งแบบ สองขั้นตอน
ไดต้วัอยา่ง  จาํนวน  137  ราย  
 5.2  ขอบเขตด้านตัวแปร 

  5.2.1  ตัวแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
   1)  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
    (1)  เพศ 
    (2)  อาย ุ
    (3)  สถานภาพการสมรส 
    (4)  ระดับการศึกษา 
    (5)  ประเภทตาํแหน่ง 
    (6)  ระดับตาํแหน่ง 
    (7)  ระยะเวลาการทาํงานในทัณฑสถานบาํบัดพิเศษกลาง 
    (8)  รายได้   
   2)  ปัจจยัในการทาํงาน ไดแ้ก่ 



7 

    (1)  ด้านสายงานท่ีปฏิบัติ 
    (2)  ด้านวัสด ุ อุปกรณ์ในการทาํงาน 
    (3)  ด้านผู้บังคับบัญชา 
    (4)  ด้านเพ่ือนร่วมงาน 
    (5)  ด้านนโยบาย กฎและระเบียบ 
  5.2.2  ตัวแปรตาม  ไดแ้ก่  คุณภาพชีวิตการทาํงาน  ประกอบดว้ย 
   1)  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 
   2)  สภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
   3)  โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบคุคล 
   4)  ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน 
   5)  การบูรณาการทางสังคม 
   6)  ประชาธิปไตยในองค์การ 
   7)  ความสมดลุระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 
   8)  ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 5.3  ขอบเขตด้านเวลา   
  การศึกษาวิจยัเร่ิมตั้งแต่วนัท่ี  1  ตุลาคม  2555  ถึงวนัท่ี  20  กุมภาพนัธ์  2557  โดย
เกบ็รวมรวมขอ้มูล  ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม  –  เดือนสิงหาคม  2556   
 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 6.1  คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท่ีทาํให้ขา้ราชการภายในทณัฑสถาน
บาํบดัพิเศษกลาง มีศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์ และความเจริญเติบโต สามารถทาํงานโดยความ
ร่วมมือกันอย่างใกล้ชิด  มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการเปล่ียนแปลงงาน  หรือกําหนด
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานและวิธีการทาํงาน รวมทั้งทาํให้เป้าหมายของทณัฑสถานบาํบดัพิเศษ
กลางประสบผลสาํเร็จตามนโยบายท่ี ทณัฑสถานกาํหนด  มีองคป์ระกอบ  8  ประการ  ดงัน้ี   
  6.1.1  ค่าตอบแทนที่เพยีงพอและเป็นธรรม หมายถึง รายไดท่ี้ไดรั้บเป็นประจาํทุก
เดือน ไดแ้ก่  ค่าจา้ง เงินเดือน เงินตอบแทนและผลประโยชน์เก้ือกลูอ่ืน จากการทาํงานเพียงพอท่ีจะ
ดาํรงชีวิตตามอตัภาพของตนและเป็นธรรมกบังานท่ีปฏิบติั  
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  6.1.2  สภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง สภาพแวดลอ้ม
ของการทาํงานท่ีไม่มีความเส่ียงต่อสุขภาพร่างกาย  และอนัตรายต่อชีวิต  และมีการกาํหนด
มาตรฐานท่ีแน่นอนเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภยั  
  6.1.3  โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล หมายถึง การส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังาน
ไดรั้บการอบรม สมัมนา เพื่อนาํความรู้ท่ีไดรั้บไปพฒันาการทาํงานใหมี้คุณภาพดีข้ึน มีความสามารถใน
การควบคุมงานดว้ยตนเอง  และสามารถใชท้กัษะวางแผนการทาํงานตามความรู้ความสามารถได้
อยา่งเตม็ท่ี 
  6.1.4  ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน หมายถึง ผูป้ฏิบติังานมีโอกาสกา้วหนา้
ในหน้าท่ีการงานตามระบบคุณธรรม  มีการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีเป็นมาตรฐาน  สามารถ
สร้างความสาํเร็จในหนา้ท่ีการงาน  และมีความมัน่คงในอาชีพและรายได ้ 
  6.1.5  การบูรณาการทางสังคม  หมายถึง  ลกัษณะความสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีมีการ
ติดต่อส่ือสารกนัภายในกลุ่มหรือในสังคม  ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมโยงและเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนั  สอดคลอ้งกนั  ทาํให้การดาํเนินกิจกรรมต่างๆ มีความสะดวก  รวดเร็ว  สามารถแกไ้ข  
ปรับปรุงและพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพและประสบความสาํเร็จมากยิง่ข้ึน 
  6.1.6  ประชาธิปไตยในองค์การ  หมายถึง  การยดึหลกัการและระเบียบวินยัเป็น
หลกัในการทาํงาน โดยในการทาํงานบุคคลยอ่มไดรั้บการเคารพในสิทธิส่วนบุคคล มีอิสระในการ
พดู มีความเสมอภาคในเร่ืองต่างๆ ของงานตามความเหมาะสม และให้ความเคารพต่อความเป็น
มนุษยด์ว้ยกนัของผูร่้วมงาน 
  6.1.7  ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตัว หมายถึง ลกัษณะการแบ่งเวลาท่ีใช้
ในการปฏิบติังาน เวลาส่วนตวั เวลาสาํหรับครอบครัว เวลาพกัผอ่น และเวลาในการทาํงานใหก้บั
สงัคมใหมี้สดัส่วนเหมาะสมในการดาํรงชีวิต  
  6.1.8  ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม  หมายถึง  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัอยูท่ี่
ตนเองเช่ือวา่มีความรับผดิชอบต่อสงัคม และการใหค้วามร่วมมือกบัชุมชนตลอดจนหน่วยงานอ่ืนๆ 
ในการกระทาํกิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่างๆ 
 6.2  ปัจจัยในการทํางานที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางาน  หมายถึง  องคป์ระกอบ
ของสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานท่ีส่งผลกระทบต่อระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
ขา้ราชการในทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง  ดงัน้ี 
  6.2.1  ด้านสายงานที่ปฏิบัติ  หมายถึง  ลกัษณะเฉพาะของงานแต่ละประเภทท่ี
ขา้ราชการไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาให้รับผิดชอบงานท่ีตรงกบัความรู้  ความสามารถ  
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ตามลกัษณะงานท่ีมีความแตกต่างกัน  และมีสายการบงัคบับญัชาท่ีชัดเจน  มีความทา้ทายและ
สามารถปฏิบติังานไดส้าํเร็จ 
  6.2.2  ด้านวัสดุ อุปกรณ์ในการทํางาน  หมายถึง  เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้จาํเป็นสาํหรับ
การทาํงานมีความเหมาะสม  ทนัสมยั  เพียงพอและพร้อมต่อการใชง้านตลอดเวลา 
  6.2.3  ด้านผู้บังคับบัญชา หมายถึง การควบคุมดูแลและสั่งการใหเ้ป็นไปตามอาํนาจ
หนา้ท่ี  ใหค้าํปรึกษา  แกไ้ขปัญหา  และดูแลเอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีความสุข  
และบริหารงานใหเ้กิดความยติุธรรม   
  6.2.4  ด้านเพื่อนร่วมงาน  หมายถึง  บุคคลท่ีทาํงานในหน่วยงานเดียวกนั  มีการ
ติดต่อประสานงานกนั  รับผิดชอบในกิจกรรมต่างๆ ร่วมกนั  ใหค้าํปรึกษาและแกไ้ขปัญหาในเร่ือง
ต่างๆ ร่วมกนั   
  6.2.5  ด้านนโยบาย กฎและระเบียบ หมายถึง  ขอ้กาํหนดและหลกัเกณฑใ์นการ
ปฏิบติังานท่ีกรมราชทณัฑห์รือทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง ไดก้าํหนดให้ขา้ราชการในสังกดัใช้
เป็นแนวทางในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ 
 6.3  ข้าราชการ  หมายถึง  ขา้ราชการราชทณัฑ์ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในทณัฑสถานบาํบดั
พิเศษกลาง  ประเภททัว่ไป  ตาํแหน่งระดบัชาํนาญงานและระดบัปฏิบติังาน  และประเภทวิชาการ  
ตาํแหน่งระดบัชาํนาญการ  และระดบัปฏิบติัการ 
 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 7.1  ผูบ้ริหารในทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง ไดท้ราบถึงระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน
และปัจจยัในการทาํงานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการทณัฑสถานบาํบดัพิเศษ
กลางซ่ึงจะเป็นขอ้มูลในการวางแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลต่อไป 
 7.2  ผลจากการวิจยั  จะเป็นประโยชน์แก่กรมราชทณัฑ์ในการนาํไปใชเ้ป็นส่วนหน่ึง
สาํหรับกาํหนดนโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการในเรือนจาํและทณัฑสถาน
ทัว่ประเทศ 
 7.3  ทาํให้ผูท่ี้สนใจศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน สามารถใชเ้ป็น
แนวทางในการศึกษาวิจยัต่อไป 
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมและทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 ในการวิจยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการทณัฑสถาน
บาํบดัพิเศษกลาง  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร ตาํรา  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จาํแนกดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน  
 2.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
 3.  การดาํเนินงานพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของกรมราชทณัฑ ์
 4.  สภาพทัว่ไปของทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง 
 5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 โดยมีรายละเอียดในการวิจยั  ดงัน้ี 
 

1.  แนวคดิ ทฤษฎ ีเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน (Quality of Life)  
 
 1.1  ความหมายคุณภาพชีวติการทาํงาน 
  นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายคุณภาพชีวิตการทาํงานไวห้ลากหลาย  ดงัน้ี 
  เวกเนอร์ (Wegner อา้งใน อนุชาติ พวงสาํลี และอรทยั อาจอํ่า 2539: 59) ไดใ้หนิ้ยาม
ความหมายของคุณภาพชีวิตไว ้  3  มิติ คือ ความสามารถในการรับรู้การกระทาํและอาการต่างๆ 
ซ่ึงสามารถแยกยอ่ยออกเป็น  9  เร่ือง คือ ภารกิจประจาํวนั การปฏิบติักิจกรรมทางดา้นสังคม การ
ใชส้ติปัญญา อารมณ์และความรู้สึก สถานภาพทางเศรษฐกิจ สุขภาพความเป็นอยูท่ี่ดี ความพึงพอใจ
ในชีวิต และโรคภยัไขเ้จบ็ต่างๆ 
  อนุชาติ พวงสาํลี และอรทยั อาจอํ่า (2539: 32) ไดก้ล่าวถึงคุณภาพชีวิตว่า เป็นแนวคิด
ท่ียากจะนิยามใหเ้ป็นท่ียอมรับ ซ่ึงมีเหตุผล 2 ประการ ประการแรก เป็นกระบวนการทางดา้นจิตใจ
ท่ีสามารถบรรยายตีความ โดยผา่นตวักรองดา้นความคิดและภาษาท่ีแตกต่างกนั ความคลาดเคล่ือน
จากการมองหลากหลาย และประการท่ีสอง แนวความคิดในเร่ืองคุณภาพชีวิตข้ึนอยู่กบัคุณค่าท่ี
แฝงอยู ่ ดงันั้น จะตอ้งกาํหนดกรอบความหมายใหช้ดัเจน เพื่อสามารถประเมินผลได ้ กระบวนการ
และผลต่างๆ ท่ีถือว่าเป็นคุณภาพชีวิตย่อมเป็นการยอมรับและกาํหนดคุณค่าโดยบุคคลในสังคม 
คุณภาพชีวิตของมนุษย ์มีความเก่ียวพนักบัการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการของมนุษยท์ั้ง
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ร่างกายและจิตใจ เพ่ือการดาํรงชีวิต โดยมีการเปล่ียนแปลงไปไดใ้นกาลเวลาช่วงต่างๆ ข้ึนอยูก่บั
พฒันาการชีวิตของมนุษย ์ ทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจท่ีมีอยู่ตลอดเวลาในช่วงต่างๆ ของชีวิต 
ซ่ึงคุณภาพชีวิตของมนุษยเ์ป็นการพฒันาที่ไม่สามารถแยกมนุษยอ์อกจากการพฒันาสังคม 
ทั้งทางดา้นรูปธรรมและดา้นนามธรรมควบคู่กนัไป ดงัน้ี 
  1.  แนวคิดของนักเศรษฐศาสตร์ เช่ือว่าสภาวการณ์อยู่ดี โดยการพฒันาทาง
เศรษฐกิจจะสามารถนําไปสู่การมีชีวิตท่ีดี เพราะการท่ีมนุษยมี์ทรัพยสิ์นเหลือจากการใช้จ่ายท่ี
จาํเป็นแลว้ มนุษยจ์ะมีทางเลือกในการดาํเนินชีวิตมากข้ึน และตวับ่งช้ีพื้นฐานท่ีบอกถึงการพฒันา
ทางดา้นเศรษฐกิจคือรายไดป้ระชาชาติ 
  2.  แนวความคิดของนกัสังคมวิทยา  เช่ือว่าส่ิงท่ีมีผลต่อการยกระดบัคุณภาพชีวิต
ของมนุษย ์ไดแ้ก่ การพฒันาทางดา้นสุขภาพ การศึกษา สวสัดิการ ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ รายได ้
ความยากจน อาชญากรรม ความปลอดภยั สถานท่ีอยูอ่าศยั การจา้งงาน ผลิตภาพ สถานภาพของ
บุคคล ความเสมอภาค การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ี ความผกูพนัเป็นอนัเดียวกนัในสังคมและ
วงจรชีวิตในครอบครัว 
  3.  แนวคิดของนกัส่ิงแวดลอ้ม เช่ือว่าคุณภาพชีวิตกบัสภาพแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์
ใกลชิ้ดกนั การจะพฒันาคุณภาพชีวิตจาํเป็นจะตอ้งทาํให้เกิดความสมดุลระหว่างธรรมชาติกบั
มนุษย ์ถา้ขาดความสมดุลคุณภาพชีวิตจะเกิดข้ึนไม่ได ้ดงัเช่น ปรัชญาของพุทธศาสนาท่ีว่า “ชีวิตท่ี
กลมกลืนกบัธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มเป็นชีวิตท่ีไม่ฝืนธรรมชาติ” และธรรมชาติท่ีกล่าวน้ีคือ 
ธรรมชาติทางกายภาพและธรรมชาติทางจิตใจและสงัคม (Physical and Social World) 
  4.  แนวคิดของนกัจิตวิทยา เช่ือว่าคุณภาพชีวิตเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองแรงจูงใจ
และสนองความตอ้งการของมนุษย ์ โดยสามารถจาํแนกไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ ความจาํเป็นพื้นฐาน 
อนัไดแ้ก่ ปัจจยัส่ี และบริการขั้นพื้นฐานของการดาํรงชีวิต ซ่ึงมนุษยทุ์กคนตอ้งการไดรั้บการ
ตอบสนอง อีกส่วนหน่ึง คือ ส่วนท่ีเพิ่มพนูคุณภาพชีวิต เป็นความตอ้งการทางดา้นสงัคม อนัเกิดจาก
ความทะเยอทะยานของมนุษย ์
  แฮคแมน และซทัเทิล (Hackman and Suttle, 1977: 50) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการ
ทาํงานเป็นส่ิงท่ีสนองความผาสุกและความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานทุกคนในองคก์ร ไม่ว่าจะเป็น
ระดบัคนงาน หวัหนา้งาน ผูบ้ริหารงาน หรือแมแ้ต่เจา้ของบริษทัหรือหน่วยงาน การมีคุณภาพชีวิต
การทาํงานท่ีดี นอกจากมีส่วนทาํให้บุคลากรพึงพอใจแลว้ ยงัอาจส่งผลต่อความเจริญรุ่งเรืองดา้น
อ่ืนๆ เช่น สภาพสังคม สภาพแวดลอ้ม เศรษฐกิจ หรือผลผลิตต่างๆ และท่ีสาํคญัคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานจะนาํไปสู่ความพึงพอใจในการทาํงานและความผกูพนัองคก์รได ้นอกจากน้ี ยงัช่วยใหอ้ตัรา
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การขาดงาน การลาออก และอุบติัเหตุลดนอ้ยลง ขณะท่ีประสิทธิผลขององคก์รในแง่ขวญักาํลงัใจ 
ความพึงพอใจในงาน ตลอดจนคุณภาพและปริมาณของผลผลิตเพิ่มสูงข้ึน 
  วิลเล่ียม และ เคิร์ท (William B. and Kieth Davis อา้งใน บุญเลิศ ไพรินทร์ 2539: 
471) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง กระบวนการท่ีทาํใหส้มาชิกภายในองคก์ารทุกระดบั
มีศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์ และความเจริญเติบโต สามารถทาํงานดว้ยกนัโดยความร่วมมือกนั
อยา่งใกลชิ้ด มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการเปล่ียนแปลงงานหรือกาํหนดสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงาน และวิธีการทาํงาน รวมทั้งทาํใหเ้ป้าหมายของพนกังานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อทาํให้เกิดความพึงพอใจในการทาํงานและนาํไปสู่การสร้างผลิตผลของ
องคก์ารตามท่ีตอ้งการ  
  วอลตนั (Walton, 1973: 12) ไดก้ล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทาํงาน เป็นลกัษณะการ
ทาํงานท่ีตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาคุณลกัษณะแนวทาง
ความเป็นบุคคล สภาพตวับุคคลหรือสังคม เร่ืองสังคมขององคก์ารท่ีทาํให้งานประสบผลสาํเร็จ 
ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากเกณฑช้ี์วดัในแปดดา้น คือ ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม สภาพการ
ทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน โอกาสพฒันา
สมรรถภาพของบุคคล การ บูรณาการทางสังคม ประชาธิปไตยในองคก์าร ความสมดุลระหว่างงาน
และชีวิตส่วนตวั และลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
  ดาเลมมอตต ์ และทาเคซาวา (Delamotte and Takezawa 1984: 35) คุณภาพชีวิต
การทาํงานมีความหมายท่ีกวา้งและไม่ชดัเจน ซ่ึงเขาไดร้วบรวมไวใ้นแง่มุม ดงัต่อไปน้ี 
  1.  คุณภาพชีวิตการทาํงานในความหมายท่ีกวา้ง หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีประกอบไปดว้ย ค่าจา้ง ชัว่โมงการทาํงาน สภาพแวดลอ้มการทาํงาน 
ผลประโยชน์และบริการ ความกา้วหนา้ในการทาํงาน และการมีมนุษยส์มัพนัธ์ 
  2.  คุณภาพชีวิตการทาํงานในความหมายอยา่งแคบท่ีสุด คือ ผลดีของงานท่ีจะมีผล
ต่อคนงาน หมายถึง การปรับปรุงในองคก์รและลกัษณะงาน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
  3.  คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง การปรับปรุงสภาพการทาํงาน การคุม้ครอง
แรงงาน สภาพแวดลอ้มในการทาํงานและความเป็นประชาธิปไตยในสถานท่ีทาํงาน โดยเฉพาะใน
ประเทศญ่ีปุ่น คุณภาพชีวิตการทาํงานจะมีความหมายครอบคลุมไปถึงกลุ่มของวิธีการหรือแนว
ปฏิบติัหรือเทคโนโลยสีาํหรับส่งเสริมส่ิงแวดลอ้มการทาํงานเพ่ือก่อใหเ้กิดความพึงพอใจมากข้ึน 
  เกรส (Guest อา้งใน ทิพวรรณ ศิริคูณ 2542: 11) กล่าวว่าคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลต่อการทาํงานหรือผลท่ีเกิดข้ึนกบับุคคลนั้น เกิดจากประสบการณ์ใน
การทาํงาน หมายถึงความรู้สึกทั้งหลายของบุคคลเก่ียวกบัทุกมิติของการทาํงาน เช่น ความรู้สึก
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เก่ียวกบัผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ในทางเศรษฐกิจความมัน่คง สภาพแวดลอ้มการทาํงาน 
ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัองคก์ารและความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และคุณค่าท่ีแฝงอยูภ่ายในการ
ทาํงานในชีวิตของบุคคล  
  ฮูส และ คูมมิงส์ (Huse & Cummings 1985: 198 - 199) ไดก้ล่าวว่า คุณภาพชีวิต
การทาํงาน เป็นความสอดคลอ้งกนัระหวา่งความสมปรารถนา หรือความพึงพอใจในงานของบุคคล
กบัประสิทธิผลขององคก์าร หรืออีกนยัหน่ึงคุณภาพชีวิตการทาํงาน คือ ประสิทธิผลขององคก์าร
อนัเน่ืองมาจากความผาสุกในงานของผูป้ฏิบติังาน เป็นผลสืบเน่ืองมาจากการรับรู้ประสบการณ์ใน
การทาํงาน ซ่ึงทาํใหพ้นกังานมีความพึงพอใจในงานนั้นๆ 
  ชอร์เลอร์ บูเทลล ์และ ยงับรัด (Schuler, Beutell and Youngblood, 1989: 451) ไดก้ล่าวว่า 
คุณภาพชีวิตการทาํงาน เป็นสถานการณ์ท่ีสมาชิกขององคก์ารทุกคนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการออก 
แบบงานและสภาพแวดลอ้มการทาํงานร่วมกนั ผา่นช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีถูกจดัทาํข้ึนอยา่ง
เหมาะสม 
  เดรสเลอร์ (Dressler, 1991: 4) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า คุณภาพชีวิตการทาํงาน 
หมายถึง  ส่ิงท่ีพนกังานตอ้งการจากองคก์ารทั้งเร่ืองของวฒันธรรม ขวญักาํลงัใจและสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพท่ีดี ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจะทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงาน 
  รอบบินส์ (Robbins, 1991: 45) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง กระบวนการ
ท่ีองคก์ารไดท้าํการตอบสนองต่อความตอ้งการของพนกังาน จากการพฒันากลไกต่างๆ ท่ีจะ
เอ้ืออาํนวยให้พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในส่ิงท่ีมีผลกระทบต่อการทาํงานของพนกังาน 
หรือคุณภาพชีวิตการทาํงาน เปรียบเสมือนแนวคิดท่ีครอบคลุมปัจจยัต่างๆ ท่ีจาํเป็น ในการกาํหนด
เป้าหมายร่วมกนัในการทาํให้องคก์ารมีความเป็นมนุษย ์ ความเจริญเติบโต และการมีส่วนร่วม
นัน่เอง 
  โคสเซ็น (Kossen, 1991: 217) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง
การทาํให้สภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีประสิทธิผลสนองตอบความตอ้งการและเพิ่มคุณค่าให้กบั
พนกังานในองคก์าร 
  ฮอดเก็ทส์ (Hodgetts, 1993: 192) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า คุณภาพชีวิตการทาํงาน
หมายถึงการออกแบบท่ีจะช่วยปรับปรุงให้คนทาํงานอยา่งมีความสุขและมีประสิทธิผล โดยคาํนึงถึง
ผลกระทบของงานท่ีมีต่อพนกังานและประสิทธิผลขององคก์าร ความพึงพอใจของพนกังานต่อการ
แกปั้ญหาและการตดัสินใจภายในองคก์าร 
  เชอร์เมอร์ฮอร์ (Schermerhor, Jr. 1996: 5) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานวา่คือ ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพของประสบการณ์ของมนุษยท่ี์มีในสถานท่ีทาํงาน 
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  มอลด้ี และ โนว ์(Mondy and Noe, 1996: 45) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทาํงาน คือ 
ขอบเขตทั้งหมดของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของพนกังานในการทาํงาน จากการทาํงานใน
องคก์ารนั้นๆ หรือระดบัของความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน ท่ีไดรั้บการสนองตอบความ
ตอ้งการของเขาจากการทาํงานนัน่เอง 
  ผจญ เฉลิมสาร (http://www.gotoknow.org/blogs/posts/213957, เขา้ถึงเม่ือวนัท่ี 19 
กนัยายน 2555) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานมีความหมายทั้งทางกวา้งและทางแคบ และได้
รวบรวมความหมายของคุณภาพชีวิตการทาํงานไวใ้นประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี  
  1.  คุณภาพชีวิตการทาํงานในความหมายท่ีกวา้ง หมายถึงส่ิงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ชีวิตการทาํงาน ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าจา้ง ชัว่โมงการทาํงาน สภาพแวดลอ้มการทาํงาน ผลประโยชน์
และบริการ ความกา้วหนา้ในการทาํงาน และการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่แรงจูงใจ
และความพึงพอใจสาํหรับคนงาน 
  2.  คุณภาพชีวิตการทาํงานในความหมายอยา่งแคบ คือ ผลท่ีมีต่อคนงาน ซ่ึงหมายถึง
การปรับปรุงในองคก์ารและลกัษณะงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งพนกังานควรไดรั้บการพิจารณาเป็น
พิเศษสาํหรับการส่งเสริมระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของแต่ละบุคคล และรวมถึงความตอ้งการ
ของพนกังานในเร่ืองความพึงพอใจในงาน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีจะมีผลต่อสภาพการ
ทาํงานของพนกังานดว้ย 
  3.  คุณภาพชีวิตการทาํงาน ในแง่มุมท่ีหมายถึงการคาํนึงถึงความเป็นมนุษยใ์นการ
ทาํงาน (Humanization of Work) ซ่ึงประเทศฝร่ังเศสและประเทศท่ีพูดภาษาฝร่ังใช ้คาํว่าการ
ปรับปรุงสภาพการทาํงาน (Improvement of Working Condition) ประเทศสังคม นิยมใชค้าํว่าการ
คุม้ครองแรงงาน (Workers' Protection) กลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย หรือในญ่ีปุ่นใชค้าํว่าสภาพแวดลอ้ม
การทาํงาน (Working Environment) และความเป็นประชาธิปไตยในสถานท่ีทาํงาน (Democratization 
of the Workplace) คุณภาพชีวิตการทาํงานมีความหมายครอบคลุมถึงวิธีการแนวปฏิบติัหรือ
เทคโนโลยีท่ีส่งเสริมสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจมากข้ึน ในการปรับปรุง
ผลลพัธ์ทั้งขององคก์ารและปัจเจกบุคคล ตามลาํดบั 
  กลัยา ดิษเจริญ (2538: 48) ไดใ้หค้วามหมาย คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง 
สภาพของการทาํงานท่ีปัจเจกบุคคลมีความพึงพอใจ และความพึงพอใจในการทาํงานน้ีสามารถวดั
หรือประเมินไดใ้นความรู้สึกพึงพอใจเก่ียวกบัชีวิตการทาํงานในองคก์ร 
  สมยศ นาวีการ (2533: 3 - 4) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง คุณภาพ
ของความสัมพนัธ์ระหว่างพนักงาน และสภาพของงานท่ีผสมผสานระหว่างทางเทคนิค และ
ลกัษณะมนุษย ์คุณลกัษณะของคุณภาพชีวิตการทาํงานคือ การสร้างสภาวะขององคก์ารท่ีกระตุน้คน
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ใหมี้การเรียนรู้และพฒันา ให้คนสามารถมีอิทธิพล และควบคุมการทาํงานของพวกเขาไดแ้ละให้
คนทาํงานท่ีน่าสนใจ และมีความหมาย เพ่ือเป็นการตอบสนองความพอใจส่วนบุคคลของพวกเขาได ้
  ชาญชยั อาจินสมาจาร (2535: 38) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานหมายถึง คุณภาพ
ของความสัมพนัธ์ระหว่างคนงานกบัส่ิงแวดลอ้มของการทาํงานทั้งหมด  พร้อมทั้งมิติทางดา้น
มนุษย ์(Human Dimension) ท่ีเพิ่มเขา้ไปเสริมมิติทางดา้นเทคนิคและเศรษฐกิจ 
  นฤดล มีเพียร (2541: 15) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยา่ง
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานและการทาํงาน โดยมีเป้าหมายหลกัอยู่ท่ีการตอบสนองความพึงพอใจและ
ความสุขในการทาํงาน เพื่อนาํไปสู่ประสิทธิผลขององคก์ารและคุณภาพในการทาํงานของพนกังาน 
  พรสุข อศัวนิเวศน์ (2541: 19) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง ทศันคติ
หรือความรู้สึกของบุคลากรซ่ึงไดรั้บมาจากประสบการณ์การทาํงานของเขา ทาํใหเ้ขามีความพึงพอใจ 
มีความสุขในการทาํงาน และมีสุขภาพจิตท่ีสมบูรณ์ คุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นการสนองตอบ
ความตอ้งการและความคาดหวงัของบุคลาการ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อองคก์ารและสมาชิกใน
รูปแบบต่างๆ หากองคก์ารใดสมาชิกมีคุณภาพชีวิตการทาํงานตํ่า ยอ่มก่อใหเ้กิดปัญหาติดตามมา
มากมาย ดงัเช่น ความไม่พึงพอใจในตวังาน การถ่วงงาน การลดลงของผลผลิต พฤติกรรมองคก์าร
ในทางลบ ตลอดจนการลาออกจากองคก์าร ซ่ึงก่อใหเ้กิดความสูญเสียต่อองคก์ารในรูปต่างๆ ไม่ว่า
จะเป็นการสูญเสียเวลาท่ีจะตอ้งฝึกฝนอบรมบุคลากรใหม่ใหมี้ความชาํนาญข้ึน ในทางตรงกนัขา้ม 
หากองคก์ารไดด้าํเนินการให้บุคลากรไดมี้ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเหมาะสมแลว้ ย่อม
นาํไปสู่ความพึงพอใจงานอนัส่งผลต่อประสิทธิภาพของบุคลากร ของงานและขององคก์ารได ้
  ม.ร.ว.สฤษดิคุณ กิติยากร (อา้งใน นาํชยั โชติประยรู 2541: 17) กล่าวไวว้า่ คุณภาพ
ชีวิตการทาํงานหมายถึง ระดบัความพึงพอใจซ่ึงลูกจา้งพนกังาน สามารถจะไดรั้บจากการทาํงาน
ของพวกเขา วิธีเพิ่มขวญั กาํลงัใจ หรือการใหพ้นกังานมีสิทธิในการตดัสินใจมากข้ึน ถือว่าเป็นวิธี
หน่ึงในการเพิ่มอตัราผลผลิต ทั้งน้ีจะเห็นชดัเจนไดว้่าคุณภาพชีวิตการทาํงาน เป็นเร่ืองท่ีกวา้งและ
ครอบคลุมถึงการใชชี้วิตในองคก์ารมากกว่าการศึกษาเฉพาะเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
เพราะความพึงพอใจในการปฏิบติังานจะช่วยเป็นตวัเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทาํงานให้ดีข้ึน 
ดงันั้นจึงจดัวา่ความพึงพอใจนั้น เป็นพื้นฐานส่วนหน่ึงของคุณภาพชีวิตการทาํงาน  
  ทิพวรรณ ศิริคูณ (2542: 18) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทาํงาน เป็นความรู้สึกของ
บุคคลในองคก์ารท่ีมีความตอ้งการท่ีจะให้ตนเองทาํงานในองคก์ารไดอ้ย่างมีความสุข เกิดความ
พึงพอใจในการทาํงาน ทาํให้งานบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีองคป์ระกอบทั้งท่ี
เป็นปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน ซ่ึงปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ความพร้อมทางดา้นร่างกายและจิตใจ 
ส่วนปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีดี การบริหารงานท่ีมีคุณธรรมนัน่เอง  
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  สันติ บางออ้ (อา้งใน สมหวงั โอชารส 2542: 44) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทาํงาน 
เป็นส่ิงท่ีคนเราจะสามารถทาํงานไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ สามารถปรับปรุงการเพ่ิมผลผลิตได ้
โดยมีความพร้อมทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ ซ่ึงถือเป็นปัจจยัภายใน สาํหรับปัจจยัภายนอกก็คือ 
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน จะเป็นส่ิงท่ีทาํใหค้นเรามีความสุขกบัการทาํงาน เกิดความพึงพอใจใน
การทาํงาน  
  สมหวงั โอชารส (2542: 45) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทาํงาน คือ ความสัมพนัธ์
ระหวา่งความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อการทาํงาน และการทาํงานท่ีมีผลต่อการดาํเนินชีวิต เป็นความรู้สึก
พึงพอใจของบุคคลตามการรับรู้ของแต่ละบุคคล ซ่ึงจะแตกต่างกนัตามภูมิหลงั และลกัษณะ
เฉพาะตวัของบุคคลท่ีแตกต่างกนัมากมาย และการทาํงานท่ีมีผลต่อการดาํรงชีวิตของบุคคล เป็น
ลกัษณะการทาํงานท่ีตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของบุคคล เป็นการผสมผสานกนั
ระหว่างงานกบัชีวิต ผูป้ฏิบติังานสามารถผสมผสานงานและชีวิตส่วนตวัไดอ้ยา่งกลมกลืน จะเกิด
ความรู้สึกท่ีดีต่อการปฏิบติังาน มีความรู้สึกมัน่คงและผลงานมีคุณภาพ เป็นท่ียอมรับของสังคม 
อนัจะนาํไปสู่การดาํเนินชีวิตอยา่งมีความสุขนัน่เอง 
  ไพฑูรย ์ สอนทน (2542: 14) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นลกัษณะการ
ทาํงานท่ีมีคุณค่าและมีคุณภาพท่ีดี มีความพึงพอใจในการทาํงาน มีความรู้สึกท่ีดีต่องาน ยึดมัน่
ผกูพนักบังานท่ีทาํ สภาพแวดลอ้มการทาํงานมีความเหมาะสม ปลอดภยั มีอิสระในดา้นความคิด 
ไดรั้บการตอบสนองทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สังคมและเศรษฐกิจอยา่งเพียงพอยติุธรรม เป็นท่ียอมรับ
ของผูร่้วมงานและสังคม ดาํเนินชีวิตอย่างมีความสุขอนันาํไปสู่คุณค่าแห่งชีวิตของตนเองและ
ครอบครัว 
  จากความหมายต่างๆ ท่ีมีผูใ้ห้ความหมายไวข้า้งตน้ สรุปไดว้่าคุณภาพชีวิตการ
ทาํงาน หมายถึง  ส่ิงต่างๆ ท่ีทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์และความเจริญเติบโต 
สามารถทาํงานโดยความร่วมมือกนัอยา่งใกลชิ้ด มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการเปล่ียนแปลงงาน 
หรือกาํหนดสภาพแวดลอ้มในการทาํงานและวิธีการทาํงาน รวมทั้งทาํให้เป้าหมายขององค์กร
ประสบผลสาํเร็จตามนโยบายท่ีกาํหนด 
 1.2  องค์ประกอบของคุณภาพชีวติ (Component of quality of life)  
  คุณภาพชีวิตมีความหมายกวา้งขวาง เก่ียวขอ้งกบัศาสตร์หลายสาขา และคุณภาพ
ชีวิต สามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามสภาพแวดลอ้มและสภาวการณ์ต่างๆ นกัวิชาการและหน่วยงานท่ี 
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตประชากร ไดก้าํหนดองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตไวต่้างๆ 
ดงัน้ี  
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  ยเูนสโก (UNESCO, 1981 อา้งใน เพญ็ศรี วายวานนท ์ 2537: 112) ไดก้าํหนด
องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตไวด้งัน้ี  
  1. มาตรฐานการครองชีพ  
   1.1  รายไดต่้อบุคคล (Per capita income) หมายถึงรายไดเ้ฉล่ียของประชากร
ต่อคนต่อปี โดยคิดจากผลรวมของผลผลิตประชาชาติทั้งหมดภายใน 1 ปี ต่อจาํนวนประชากร 
ถา้ผลลพัธ์มีค่าสูงแสดงวา่ประเทศนั้นมีการกินดีอยูดี่ เศรษฐกิจของประเทศดี  
   1.2  สุขภาพ เป็นปัจจยัท่ีแสดงถึงคุณภาพชีวิต เพราะถา้บุคคลมีสุขภาพดี 
ร่างกายแขง็แรง มีโอกาสทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความสาํเร็จสูง ก่อใหเ้กิดความกา้วหนา้
ในชีวิต ทาํใหส้ามารถดาํรงชีวิตอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข  
   1.3  ท่ีอยูอ่าศยั มีท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง และอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม 
วสัดุท่ีนาํมาก่อสร้างมีความถาวร มีคุณภาพ  
   1.4  การศึกษา เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัในการดาํรงชีวิตและช่วยพฒันาคุณภาพชีวิต 
ให้ดีข้ึน รู้จกัการแกปั้ญหา ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาภาคบงัคบั ประเทศท่ีพฒันาแลว้จดั
การศึกษาภาคบงัคบั 12 ปี สาํหรับประเทศไทย ไดป้ฏิรูปการศึกษาภาคบงัคบัปรับเปล่ียนจาก 6 ปี 
เป็น 12 ปี  
   1.5  การสังคมสงเคราะห์ เป็นปัจจยัสําคญัของมาตรฐานในการดาํรงชีวิต 
ประเทศท่ีพฒันาแลว้จะจดัใหมี้การประกนัสังคม ใหบ้ริการแก่คนท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้
เช่น คนชรา คนพิการ คนว่างงาน สาํหรับประเทศท่ีดอ้ยพฒันาการไม่สามารถจดัการดา้นสังคม
สงเคราะห์ใหป้ระชากรไดอ้ยา่งทัว่ถึงประชากรตอ้งช่วยเหลือตนเอง  
  2. การเปล่ียนแปลงประชากร  
   2.1  ขนาดของประชากร จะตอ้งมีความสมดุลกบัทรัพยากร ถา้ประชากรมาก
ทรัพยากรนอ้ย ไม่เพียงพอในการดาํรงชีวิต จะก่อใหเ้กิดความยากจน ขาดแคลน คุณภาพชีวิตตํ่าลง  
   2.2  อตัราการเติบโตประชากร ถา้อตัราการเติบโตของประชากรสูง จะเกิดผล 
กระทบต่อครอบครัว สงัคม ในดา้นเศรษฐกิจและสงัคม  
   2.3  อตัราการเกิดและการตาย ซ่ึงจะมีผลต่อการเปล่ียนแปลงประชากร ส่งผล
กระทบต่อครอบครัว สงัคมเป็นภาระท่ีตอ้งรับเล้ียงดูและอบรมสัง่สอนและใหบ้ริการ  
   2.4  โครงสร้างอายปุระชากร ประชากรแต่ละกลุ่มอายเุช่น กลุ่มวยัเด็ก วยัแรงงาน 
วยัชรา ตอ้งมีความสมดุล  
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   2.5  ระบบสังคมและวฒันธรรมการอยู่รวมกนัเป็นกลุ่มจาํเป็นตอ้งมีกฎเกณฑ์
รูปแบบ การปกครอง กฎหมาย แนวปฏิบติัอนัเกิดจากความเช่ือความศรัทธา ท่ีเรียกว่าวฒันธรรม 
ระบบ สงัคมและวฒันธรรมเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของคุณภาพชีวิต ดงัน้ี  
    2.5.1  ระบบสังคม ทางสังคมวิทยาแบ่งสังคมเป็น 2 ระบบ คือระบบเปิด
และ ระบบปิด ระบบเปิดเป็นสังคมประชาธิปไตย เปิดโอกาสใหป้ระชากรเปล่ียนแปลงสถานภาพ
ความเป็นอยูข่องตนใหดี้ข้ึน ระบบปิดมีลกัษณะสังคมนิยม การแบ่งชนชั้นระบบวรรณะ ประชากร
ไม่มี โอกาสเปล่ียนแปลงฐานะของตนเอง ซ่ึงมีผลต่อคุณภาพชีวิต  
    2.5.2  ค่านิยมทางศาสนา เป็นความเช่ือและศรัทธา ซ่ึงเป็นผลต่อคุณภาพ
ชีวิต เช่น ความเช่ือเก่ียวกบัการคุมกาํเนิด ของบางศาสนา เช่ือวา่เป็นบาป จึงทาํใหมี้ลูกมาก  
    2.5.3  ชีวิตความเป็นอยู ่ การดาํเนินชีวิตของคนยอ่มเก่ียวขอ้งกบัศาสนา 
ค่านิยม ของวฒันธรรม  
    2.5.4  ค่านิยมทางวฒันธรรม จะกาํหนดลกัษณะของการดาํรงชีวิต อาหาร 
ท่ีอยู ่อาศยั ซ่ึงมีผลต่อคุณภาพชีวิตของคนในสงัคม  
    2.5.5  ระบบการปกครอง  
  3.  กระบวนการพฒันา 
   เป็นกระบวนการท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน มุ่งเนน้คุณภาพชีวิตของ
คนใหดี้ข้ึน ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ย  5 ประการคือ  
   3.1  ลาํดบัความสาํคญัของการพฒันา  
   3.2  ประสิทธิภาพและความสามารถของบุคคล  
   3.3  การพฒันาเศรษฐกิจ  
   3.4  การพฒันาสงัคม  
   3.5  การพฒันาการคา้  
  ยพุา อุดมศกัด์ิ (2516: 41-42) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตของทุกคนในสังคมตอ้ง
ประกอบดว้ย สุขภาพทั้งทางกายและใจ การศึกษา เศรษฐกิจและอาชีพ การเมือง ศาสนา ส่ิงแวดลอ้ม 
สวสัดิการ สงัคม และอ่ืนๆ  
  ชยัวฒัน์ ปัญจพงษ ์ (2533: 189) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตจะตอ้งรวมปัจจยัทางดา้น
ความตอ้งการทางร่างกายและความตอ้งการทางดา้นจิตใจ  
  เยน็ใจ เลาหวณิช (2520: 50-52) เสนอไวว้่า องคป์ระกอบท่ีจะนาํมาซ่ึงคุณภาพ
ชีวิตอาจ แบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ 1) ส่วนท่ีจาํเป็นระดบัพื้นฐานทาํใหพ้อมีชีวิตอยูไ่ด ้คือ มีพวกปัจจยั
ส่ีอยา่ง พอเพียง มีสุขภาพแขง็แรง มีความมัน่คงและอิสระ และ 2) ส่วนท่ีจาํเป็นต่อการเพ่ิมคุณภาพ
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ชีวิตเพ่ือ จะทาํใหอ้ยูดี่ข้ึน ไดแ้ก่ การมีค่านิยมท่ีเหมาะสม มีจุดมุ่งหมายของชีวิต มีชีวิตกลมกลืนกบั 
ครอบครัว ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม  
  สายสุรี จุติกุล (2523:15-18) กล่าวว่า การท่ีคนจะมีคุณภาพชีวิตไดน้ั้นตอ้งมี
องคป์ระกอบ พื้นฐาน 5 ประการ คือ ทางดา้นสุขภาพกาย สุขภาพจิต การพฒันาสติปัญญา จริยธรรม 
และความเป็นคนไทย  
  โดยสรุป องคป์ระกอบท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตแบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ องคป์ระกอบ 
ท่ีข้ึนกบัตวับุคคล ประกอบดว้ย รายไดต่้อบุคคล สุขภาพ ท่ีอยูอ่าศยั การศึกษา การสังคมสงเคราะห์ 
และองคป์ระกอบท่ีข้ึนกบัระบบสังคม ประกอบดว้ย การเปล่ียนแปลงประชากร ขนาดของประชากร 
อตัราการเติบโตประชากร อตัราการเกิดและการตาย โครงสร้างอายปุระชากร และระบบสังคมและ
วฒันธรรม ซ่ึงองคป์ระกอบเหล่าน้ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
 1.3  ประโยชน์ของการเสริมสร้างคุณภาพชีวติการทาํงาน 
  นกัวิชาการไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดงัน้ี 
  ชอร์เลอร์ บูเทลล ์และ ยงับรัด (Schuler, Beutell and Youngblood, 1989: 49) กล่าว
ประโยชน์ของคุณภาพชีวิตการทาํงานวา่ 
  1.  เพิ่มความพึงพอใจในการทาํงาน เสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจใหพ้นกังาน 
  2.  ทาํใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึน อยา่งนอ้ยท่ีสุดกเ็กิดจากอตัราการขาดงานท่ีลดลง 
  3.  ประสิทธิภาพในการทาํงานเพ่ิมข้ึนจากการท่ีพนกังานมีส่วนร่วมและสนใจงาน
มากข้ึน 
  4.  ลดความเครียด อุบติัเหตุ และความเจบ็ป่วยจากการทาํงาน ซ่ึงจะส่งผลถึงการ
ลดตน้ทุนดา้นค่ารักษาพยาบาล รวมถึงตน้ทุนค่าประกนัดา้นสุขภาพ การลดอตัราการเรียกร้องสิทธ์ิ
จากการทาํประกนั 
  5.  ความยดืหยุน่ของกาํลงัคนมีมาก และความสามารถในการสลบัเปล่ียนพนกังาน
มีมากข้ึน ซ่ึงเป็นผลจากความรู้สึกในการเป็นเจา้ขององคก์าร และการมีส่วนร่วมในการทาํงานท่ี
เพิ่มข้ึน 
  6.  อตัราการสรรหาและคดัเลือกพนกังานดีข้ึน เน่ืองจากความน่าสนใจเพ่ิมข้ึนของ
องคก์าร จากความเช่ือถือเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดีขององคก์าร 
  7.  ลดอตัราการขาดงาน และการลาออกของพนกังาน โดยเฉพาะพนกังานท่ีดี 
  8.  ทาํให้พนกังานรู้สึกสนใจงานมากข้ึน จากการให้พนกังานมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจการใหสิ้ทธิออกเสียง การรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน การเคารพสิทธิของพนกังาน 
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  กอร์ดอน (Gordon, 1991: 635 - 636) กล่าวว่า การส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทาํงาน
จะเป็นการส่งเสริมใหพ้นกังานไดมี้ส่วนร่วมในการแกปั้ญหาและตดัสินใจกบัฝ่ายบริหาร และสร้าง
โอกาสในการทาํงานมากข้ึน คุณภาพชีวิตการทาํงานเก่ียวขอ้งกบั “งาน” จะมีผลโดยตรงต่อคน ทาํ
ให้เกิดประสิทธิผลขององคก์าร การเปล่ียนแปลงปรับปรุงโครงสร้าง พื้นฐานของงานและระบบ
การทาํงาน ระบบการใหร้างวลัใหส้อดคลอ้งกบักระบวนการในการทาํงานและผลผลิต รวมทั้งการ
ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน มีหลายๆ บริษทัไดน้าํแนวทางส่งเสริมคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานมาใช ้โดยในระยะแรกเป็นการเพิ่มผลผลิต ปรับปรุงผลผลิตและลดตน้ทุน โดยอาศยัวิธีการ
ทาํงานเป็นกลุ่มคลา้ยกบัระบบกลุ่มคุณภาพ (Quality Circles) จะมีการประชุมกนัภายในกลุ่มให้
พนกังานเสนอแนะในการปรับปรุงการทาํงาน การเพิ่มคุณค่างานท่ีทาํ ซ่ึงจากการท่ีนาํแนวทาง
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทาํงานไปใช ้ พบว่าพนกังานเกิดความพึงพอใจและผลผลิตเพิ่มมากข้ึน 
อตัราการขาดงานและการลาออกของพนกังานลดลงตามไปดว้ย 
  กรีนเบิร์ก และ บารอน (Greenberg and Baron, 1995: 647) กล่าวว่า คุณภาพชีวิต
การทาํงานทาํใหเ้กิดประโยชน์ท่ีดี  3 ดา้น คือ 
  1.  ผลโดยตรงในการเพ่ิมความรู้สึกพึงพอใจในการทาํงาน สร้างความรู้สึกผกูพนั
ต่อองคก์าร และลดอตัราการเปล่ียนงาน 
  2.  ทาํใหผ้ลผลิตสูงข้ึน 
  3.  เพิ่มประสิทธิผลขององคก์าร (เช่นในเร่ืองผลกาํไรท่ีเพิ่มข้ึน การบรรลุเป้าหมาย
ขององคก์าร) 
  มอลด้ี และ โนว ์(Mondy and Noe, 1996: 45) กล่าวว่า การส่งเสริมคุณภาพชีวิต
การทาํงานมีความหมายรวมไปถึงกลยทุธ์ต่างๆ ในการบริหารงาน ไดแ้ก่ การออกแบบงานใหม่ การ
จดักลุ่มคุณภาพในการทาํงาน การบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยหลกัการพื้นฐานของคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานจะช่วยเพิ่มระดบัความพึงพอใจในการทาํงานและเป็นการเพิ่มแรงจูงใจในการทาํงานแก่
คนงาน ซ่ึงจะนาํไปสู่การเพิ่มข้ึนของผลผลิต 
  สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ และคณะ (2540: 51) ไดก้ล่าวถึง คุณภาพชีวิตการทาํงาน 
(Quality of Work Life) ว่าเป็นแนวคิดของนกัพฤติกรรมศาสตร์สมยัใหม่ท่ีไดพ้ยายามศึกษาคน้ควา้ 
เพื่อสร้างและพฒันาคุณภาพชีวิตของผูป้ฏิบติังานในองคก์รไปพร้อมๆ กบัการพฒันางาน เพื่อท่ีว่า
คนงานและองคก์รจะไดเ้จริญเติบโตกา้วหนา้ไปพร้อมกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ไดเ้ร่ิมข้ึนในตอน
ปลายทศวรรษ 1960 ในประเทศสหรัฐอเมริกาและมีการเคล่ือนไหวกนัมากในช่วงทศวรรษ 1970 
อาจกล่าวได้ว่าคุณภาพชีวิตการทํางานเป็นพลังด้านหน่ึงของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนใน
องคป์ระกอบและค่านิยมของแรงงาน ในองคก์ร ดงัน้ี 
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  1.  พนักงานในปัจจุบนัได้รับการศึกษาสูงกว่าในอดีตและมีวิธีทาํงานต่างจาก
พนกังานในอดีต พนกังานตอ้งการการตอบสนองความกา้วหนา้ในการทาํงานและตอ้งการในส่ิงท่ี
มากกวา่เงินเดือนและผลตอบแทน 
  2.  สัญญาทางจิต (Psychological Contract) ระหว่างลูกจา้งกบัองคก์รดูเหมือนจะ
เปล่ียนไปในแนวทางท่ีสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง ค่านิยมของลูกจา้งพนกังานและฝ่ายจดัการ 
แสดงความสนใจในการตอบสนองความตอ้งการขั้นสูง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งดา้นการพฒันาตนเอง
และคุณภาพชีวิตดูจะมีความสําคญัเพ่ิมข้ึน การท่ีลูกจา้งจะทาํงานตามหน้าท่ีอย่างเดียวดูจะไม่
เพียงพอแลว้ เพราะองคก์รตอ้งการลูกจา้งท่ีมีแรงจูงใจสูง และสามารถแสดงความคิดสร้างสรรคก์บั
นวตักรรมจากทางเทคนิคท่ีมีอยูไ่ด ้ ส่ิงท่ีทา้ทายฝ่ายจดัการคือการจูงใจลูกจา้งดว้ยวิธีใหม่ท่ีจะทาํให้
ลูกจา้งทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิผลโดยไม่ตอ้งมีการแนะนาํมากนกั แมว้่าค่าจา้งจะเป็นตวัจูงใจ
พื้นฐาน แต่ต่อไปค่านิยมอ่ืนๆ เช่น ความมีคุณค่าของตน เวลาพกัผอ่น การส่ือสารกบัฝ่ายจดัการท่ีดี
กวา่เดิม เร่ิมมีความสาํคญัต่อลูกจา้งมากข้ึน 
  กล่าวโดยสรุป ประโยชน์ของการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทาํงาน คือ เป็นการ
สร้างความพึงพอใจในการทาํงาน เสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจให้พนกังาน พนกังานจะทาํงาน มี
ความเต็มใจท่ีจะมีส่วนร่วมในการทาํงานและสนใจงานมากข้ึน ทาํให้ผลผลิตจากการทาํงานเพ่ิม
มากข้ึน นอกจากน้ี การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทาํงานยงัเป็นการลดความเครียด อุบติัเหตุ และ
ความเจบ็ป่วยจากการทาํงานของพนกังาน ซ่ึงส่งผลถึงการลดตน้ทุนดา้นค่ารักษาพยาบาล รวมถึง
ตน้ทุนค่าประกนัดา้นสุขภาพ รวมทั้งเป็นการลดอตัราการขาดงานและการลาออกของพนกังาน 
 1.4  ปัจจัยช้ีวดัคุณภาพชีวติการทาํงาน 
  นกัวิชาการไดก้ล่าวถึงปัจจยัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดงัน้ี 
  วอลตนั (Walton, 1973: 12 - 16) เป็นบุคคลหน่ึงท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติ
การทาํงานอย่างจริงจงั โดยพิจารณาจากคุณลกัษณะของบุคคลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตเนน้แนวทาง
ความเป็นมนุษย ์ (Humanistic) ศึกษาสภาพแวดลอ้มตวับุคคลและสังคมท่ีส่งผลทาํให้การทาํงาน
ประสบความสาํเร็จ ผลผลิตท่ีไดรั้บตอบสนองความตอ้งการ และความพึงพอใจของบุคคลในการ
ทาํงาน โดยไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงลกัษณะคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดี  เป็นลกัษณะการทาํงานท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการและความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาคุณลกัษณะแนวทางความเป็นบุคคล 
สภาพตวับุคคลหรือสังคม เร่ืองสังคมขององคก์ารท่ีทาํใหง้านประสบผลสาํเร็จ ซ่ึงสามารถวดัได้
จากเกณฑช้ี์วดั  8  ประการ  ดงัน้ี 
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  1.  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (Adequate and fair compensation) หมายถึง 
ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังาน มีการจดัสวสัดิการท่ีพกัอาศยั และสวสัดิการ
ดา้นอ่ืนๆ เพียงพอในการดาํรงชีวิตและยติุธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบัลกัษณะงานอ่ืน 
  2.  สภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and healthy 
working condition) หมายถึง สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน บรรยากาศในการทาํงาน สถานท่ีทาํงาน 
อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชต้อ้งมีความเหมาะสม และเอ้ืออาํนวยต่อการปฏิบติังาน ควรจะกาํหนด
มาตรฐาน เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงรวมถึงการควบคุมเก่ียวกบัเร่ืองของเสียง 
กล่ิน การรบกวนทางสายตา 
  3.  โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล (Development of human capacities) 
หมายถึง โอกาสท่ีจะไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน พฒันาทกัษะและความรู้ของตนเอง 
ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า และมีความรู้สึกทา้ทายจากการทาํงานของตนเอง 
รวมทั้งเปิดโอกาสใหเ้สนอความคิดริเร่ิมสร้างสรรคต่์อหน่วยงาน 
  4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (Growth and security) หมายถึง ความรู้สึก
เช่ือมัน่ท่ีมีต่อความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน และโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
ทั้งในเร่ืองของรายไดแ้ละตาํแหน่งงาน 
  5.  การบูรณาการทางสังคม (Social integration) หมายถึง ลกัษณะของความสัมพนัธ์
ในสงัคม กลุ่มเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา การติดต่อส่ือสารในกลุ่ม 
  6.  ประชาธิปไตยในองคก์าร (Constitutionalism) หมายถึง การใชห้ลกัรัฐธรรมนูญ
ในการปฏิบติังาน การเคารพในสิทธิส่วนบุคคล ความเสมอภาค ความมีอิสระในการแสดงความ
คิดเห็น และมีส่วนร่วมในการบริหารงานอยา่งเหมาะสม 
  7.  ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั (The total life space) หมายถึง การ
แบ่งเวลาใหเ้หมาะสมในการดาํรงชีวิต เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน เวลาส่วนตวั เวลาสาํหรับครอบครัว 
เวลาพกัผอ่น และเวลาท่ีใหก้บัสงัคม 
  8.  ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม (Social relevance) หมายถึง ความรู้สึกว่า
งานและองคก์ารท่ีปฏิบติังาน มีความรับผิดชอบต่อสังคม ความภูมิใจในงานและองคก์ารของตน 
ความมีช่ือเสียงและไดรั้บการยอมรับจากสังคม การใหค้วามร่วมมือกบัชุมชน ตลอดจนหน่วยงาน
อ่ืนๆ ในการกระทาํกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ต่างๆ 
  เจโรม่ี (Jerome อา้งใน นฤดล มีเพียร 2541: 22) ประธานของสถาบนัการทาํงานใน
อเมริกาไดก้าํหนดเกณฑ ์ 7  ประการในการทาํงานดงัน้ี 
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  1.  รายได ้ (Pay) คุณภาพชีวิตการทาํงานในส่วนของรายไดจ้ะอยูบ่นพื้นฐานของ
ความยติุธรรม เม่ือเปรียบเทียบทั้งภายในและภายนอกองคก์าร Jerome เช่ือว่าแรงจูงใจท่ีเกิดจาก
รายไดจ้ะเป็นเคร่ืองล่อในการทาํงานท่ีมีความสาํคญั และมีความหมายมากต่อพนกังาน 
  2.  ผลประโยชน์ของพนกังาน (Employee Benefits) คน (โดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกา) 
มีความคาดหวงัในการไดรั้บสิทธิประโยชน์สูงข้ึน  ซ่ึงการไดรั้บสิทธิประโยชน์ในหลายๆ องคก์าร
ไดก้ลายเป็นขอ้ต่อรองระหว่างฝ่ายพนักงานและฝ่ายบริหาร เน่ืองจากฝ่ายบริหารตอ้งการท่ีจะ
ควบคุมรายจ่ายและฝ่ายพนกังานกต็อ้งการผลประโยชน์เพิ่มข้ึน 
  3.  ความมัน่คงในการทาํงาน (Job Security) พนกังานทุกคนต่างตอ้งการทาํงานท่ีมี
ความมัน่คง การมีคุณภาพชีวิตการทาํงานในส่วนของความมัน่คงในการทาํงานตอ้งอาศยัการวาง
แผนการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิผล การเก็บรวบรวมขอ้มูลของพนกังานตอ้งมีระบบท่ี
ดีและทนัสมยั 
  4.  ทางเลือกในการทาํงาน (Alternative work schedules) การใหพ้นกังานมีทางเลือก
ในเวลาการทาํงานท่ีสะดวกต่อตวัพนกังาน ไดแ้ก่ การให้เขา้งานและเลิกงานในเวลาท่ีพนกังาน
ตอ้งการ การจา้งพนกังานชัว่คราว การใหท้าํงานส่ีวนัต่อสัปดาห์ เป็นตน้ ทั้งน้ี เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของพนกังานไดสู้งสุด 
  5.  ความเครียดจากการทาํงาน (Occupational stress) ความเครียดท่ีเกิดจากการ
ประกอบอาชีพเป็นแง่มุมใหม่ท่ีมีความสาํคญัของคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพจิต 
พนกังานท่ีไดรั้บผลกระทบจากความเครียด และความไม่สะดวกสบายจากการทาํงาน จะทาํให้
คุณภาพชีวิตการทาํงานลดลง 
  6.  การมีส่วนร่วมของพนกังาน (Worker participation) พนกังานส่วนใหญ่ต่างมี
ความรู้สึกวา่ตนเองมีสิทธิในการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการทาํงาน ซ่ึงค่านิยมน้ีนบัวนั
จะไดรั้บความนิยมเพิ่มมากข้ึน และยงัเป็นผลดีต่อองคก์าร 
  7.  ระบอบประชาธิปไตยในการทาํงาน (Democracy in the workplace) แนวโนม้
ของความตอ้งการของพนักงานในการนําระบบประชาธิปไตยเขา้มาในสถานท่ีทาํงานมีสูงข้ึน 
Jerome เสนอแนะใหผู้น้าํในแต่ละองคก์ารจะตอ้งรับฟังความตอ้งการความคิดเห็นของพนกังานใน
องคก์าร ผูน้าํท่ีมีลกัษณะเป็นผูน้าํแบบประชาธิปไตยจะมีผลต่อการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
  นิวส์ตอร์ม และ เดวิส (Newstrom and Davis อา้งใน ทิพวรรณ ศิริคูณ 2542: 31) 
ไดก้ล่าวถึงเกณฑท่ี์จะวดัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ไวด้งัน้ี 
  1. มีการติดต่อส่ือสารท่ีดี 
  2. มีระบบผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
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  3. งานมัน่คงและพึงพอใจในงาน 
  4. มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
  5. มีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการทาํงานมากข้ึน 
  6. มีการพฒันาทกัษะ 
  7. ลดความเครียดในการทาํงาน 
  8. มีสมัพนัธภาพท่ีดีในการทาํงาน 
  กอร์ดอน (Gordon, 1991: 635 - 636) กล่าวไวว้่า หลกัเกณฑใ์นการวดัคุณภาพชีวิต
การทาํงานนั้นมีองคป์ระกอบมากมาย ทั้งการเพ่ิมคุณค่าและรับผิดชอบในงาน การออกแบบ
เทคโนโลยเีพื่อท่ีจะปรับปรุงสภาพการทาํงาน ซ่ึงจะคาํนึงถึงส่ิงต่างๆ  7  ประการ ดงัน้ี 
  1. ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
  2. สภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 
  3. ความกา้วหนา้และการไดรั้บการพฒันา 
  4. ความพึงพอใจของสภาพสงัคมในท่ีทาํงาน 
  5. มีสิทธิส่วนบุคคล 
  6. ความสอดคลอ้งระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั 
  7. งานและประโยชน์ต่อสงัคม 
  โคสเซ็น (Kossen, 1991: 217 - 225) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่ิงท่ีจะทาํใหเ้กิดคุณภาพชีวิต
การทาํงาน ไดแ้ก่ 
  1.  การเพิ่มคุณค่าและความรับผดิชอบในงาน (Job Enrichment) เป็นการเปิดโอกาส
ใหพ้นกังานไดรั้บการยอมรับ ประสบผลสาํเร็จ  เจริญกา้วหนา้ 
  2.  เพิ่มปริมาณงานทั้งในเร่ืองการขยายงานและเพ่ิมความรับผดิชอบ (Getting Loaded  
Vertically Horizontally) เป็นการเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดมี้การเรียนรู้เพิ่มมากข้ึน 
  3.  สร้างสรรคง์าน (Creating Whole Job) การสร้างสรรคง์านใหห้ลากหลายมากข้ึน 
จะทาํใหส้นองความตอ้งการได ้ และหากพนกังานมีโอกาสท่ีจะใชค้วามคิด และทกัษะท่ีมีอยูจ่ะทาํ
ใหเ้กิดความพึงพอใจและภูมิใจในตนเอง 
  4.  มีการหมุนเวียนงาน ฝึกอบรมขา้มสายงาน และใชท้กัษะหลากหลาย (Rotating 
Job Cross – Training and Multiskilling) จะช่วยทาํใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้มากข้ึน สามารถโอนยา้ย
ขา้มสายงานได ้และมีโอกาสท่ีจะไดใ้ชท้กัษะมากข้ึน 
  5.  เปล่ียนงานท่ีน่าเบ่ือไปสู่งานท่ีถูกใจ (Do Two “Dulls” Equal Job Enrichment) 
จะทาํใหเ้กิดความน่าสนใจและพึงพอใจมากข้ึน โดยอาศยัวิธีการเพ่ิมคุณค่าและความรับผดิชอบในงาน 
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  6.  ใหก้ารชมเชยและการยอมรับ (A Liberal Lacing of Praise and Recognition) 
ซ่ึงเป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยอ์ยูแ่ลว้ และสามารถทาํไดห้ลายวิธีทั้งใชค้าํพดู การสัมผสั 
การมองแลว้ยิม้ เป็นตน้ 
  7.  การใหค่้าตอบแทนท่ีดี (Providing Well Pay) อาจจะมีการเตรียมรางวลัสาํหรับ
ผูท่ี้ประพฤติปฏิบติัตนดี จะเป็นแรงสนบัสนุนใหผู้ท่ี้ขาดงานและมาทาํงานสายปฏิบติัตนใหม่ 
  8.  สร้างความรับผดิชอบในงาน (Building Responsbility into Job) เปิดโอกาสให้
พนกังานไดต้ดัสินใจไดอ้ยา่งอิสระในงานท่ีมีความสาํคญั 
  9.  มีสถานท่ีเล้ียงเด็กสาํหรับลูกพนกังาน (Providing Child Care for Employees’ 
Children) จะเป็นการช่วยเพิ่มขวญักาํลงัใจใหก้บัพนกังาน และยงัช่วยใหล้ดการขาดงาน หรือการมา
ทาํงานสายของพนกังานได ้
  10.  ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการทาํงาน (Modifying Work Environment) เช่น 
สร้างบรรยากาศการทาํงานเป็นทีม ส่งเสริมให้มีสัมพนัธภาพท่ีดีในการทาํงาน โดยการเปิดเพลง 
มีเวลาพกั  มีการออกกาํลงักายเพื่อสุขภาพ 
  11.  มีโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ (Providing Wellness Program) เพื่อให้ร่างกาย
แข็งแรงสมบูรณ์แลว้ จะทาํให้เกิดผลดีต่อตวัพนักงานเองและต่องานท่ีทาํ ช่วยลดความเครียด 
ลดภาวะของการเป็นโรคหวัใจ และทาํใหเ้กิดความสุขในการทาํงาน 
  เดสส์เลอร์ (Dessler, 1991: 4) กล่าววา่ องคป์ระกอบท่ีจะทาํใหเ้กิดคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานมีดว้ยกนัทั้งส้ิน  10  ประการ ดงัน้ี 
  1.  คุณค่าของงานท่ีทาํ 
  2.  สภาพการทาํงานมีความปลอดภยัและมัน่คง 
  3. ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ท่ีเพียงพอ 
  4. ความมัน่คงมีหลกัประกนัในการทาํงาน 
  5. มีการควบคุมดูแลอยา่งเหมาะสม 
  6. ไดรั้บทราบผลการปฏิบติังาน 
  7. มีโอกาสในการเรียนรู้และกา้วหนา้ในงาน 
  8. มีโอกาสไดรั้บความดีความชอบ 
  9.  มีสภาพสงัคมท่ีดี 
  10.  มีความเป็นธรรมและยติุธรรม 
  เคอร์ซ และ คิวเลย ์(Kerce and Kewley, 1993: 194) ไดเ้สนอว่า คุณภาพชีวิตการ
ทาํงานประกอบดว้ย  4  องคป์ระกอบ คือ 
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  1.  ความพึงพอใจในงานโดยรวม (Overall Job Satisfaction) 
  2.  ความพึงพอใจในงานเฉพาะดา้น (Facet Satisfaction) เช่น 
   2.1  ค่าจา้ง (Pay) 
   2.2  ผลตอบแทน (Benefits) 
   2.3  สภาพแวดลอ้มการทาํงาน (Working Condition) 
   2.4  โอกาสท่ีจะกา้วหนา้ (Chances for Advancement) 
   2.5  ความมัน่คงในงาน (Job Security) 
   2.6  เพื่อนร่วมงาน (Coworkers) 
   2.7  ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Surrounding) 
   2.8  ทรัพยากรและเคร่ืองมือ (Resources and Equipment) 
   2.9  โอกาสท่ีจะพฒันาทกัษะ (Chance to Develop Skills) 
   2.10  การนิเทศงาน (Supervision) 
   2.11  โอกาสในการเจริญงอกงามและพฒันาส่วนบุคคล (Opportunity for Personal 
growth and Development) 
  3. คุณลกัษณะงาน (Job Characteristics) ไดแ้ก่ 
   3.1  ความหลากหลายของทกัษะ (Skill Variety) 
   3.2  เอกลกัษณ์ของงาน (Task Identity) 
   3.3  ความสาํคญัของงาน (Task Significance) 
   3.4  ความเป็นอิสระ (Autonomy) 
   3.5  ผลป้อนกลบั (Feedback) 
  4.  ความเก่ียวขอ้งผกูพนักบังาน (Job Involvement) 
  เชอร์เมอร์ฮอร์ (Schermerhor, Jr. 1996: 5) ไดก้ล่าวถึงแง่มุมในการพิจารณา
คุณภาพชีวิตการทาํงานไว ้ดงัน้ี 
  1.  ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและมีความยติุธรรม 
  2. สภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและมีสุขอนามยั 
  3.  โอกาสในการเรียนรู้และใชท้กัษะใหม่ๆ 
  4. โอกาสในความกา้วหนา้และความเติบโตในสายอาชีพ 
  5. ไดรั้บการป้องกนัสิทธิส่วนบุคคล 
  6. ความภูมิใจในงานและองคก์าร 
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  สมยศ นาวีการ (2533: 6) กล่าววา่ องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการทาํงานประกอบดว้ย 
  1. ความมัน่คง 
  2.  ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
  3. ความยติุธรรมภายในสถานท่ีทาํงาน 
  4. งานท่ีน่าสนใจและทา้ทาย 
  5. การมอบหมายงานหลายดา้น 
  6. การควบคุมงาน สถานท่ีทาํงานและตนเอง 
  7. ความทา้ทาย 
  8. ความรับผดิชอบ 
  9. โอกาสเรียนรู้และเจริญเติบโต 
  10.  การรู้ผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึน 
  11.  อาํนาจหนา้ท่ี 
  12.  การยกยอ่ง 
  13.  งานท่ีทา้ทาย 
  ชาญชยั อาจินสมาจาร (2535: 38 - 39) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของ
คุณภาพชีวิตการทาํงานไว ้ 17  ประการ ดงัน้ี 
  1. ความมัน่คง 
  2.  ความเสมอภาคในเร่ืองค่าจา้งและรางวลั 
  3.  ความยติุธรรมในสถานท่ีทาํงาน 
  4.  ปลอดภยัจากระบบราชการและความเขม้งวดในการควบคุม 
  5. งานมีความหมายและน่าสนใจ 
  6. กิจกรรมและงานหลากหลาย 
  7. งานมีลกัษณะทา้ทาย 
  8. ควบคุมตวัเอง งานและสถานท่ีทาํงาน 
  9. มีขอบเขตการตดัสินใจของตวัเอง 
  10. โอกาสการเรียนรู้และความเจริญกา้วหนา้ 
  11. ผลสะทอ้นกลบั ความรู้เก่ียวกบัผลลพัธ์ 
  12. อาํนาจหนา้ท่ีในงาน 
  13. ไดรั้บการสนบัสนุนทางสงัคม 
  14. ไดรั้บการยอมรับจากการทาํงาน 
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   15. มีอนาคต 
  16. สามารถสมัพนัธ์งานกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก 
  17. มีโอกาสเลือก ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความชอบ ความสนใจ และความคาดหวงั 
  ฮิวส์ และคมัมิง (Huse and Cumming, 1980: 64) ไดเ้สนอลกัษณะท่ีสาํคญัท่ีประกอบ
ข้ึนเป็นคุณภาพชีวิตการทาํงาน (Quality of Work Life) วา่มี 8 ดา้น คือ 
  1. ผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) หรือ
รายไดแ้ละผลประโยชน์ตอบแทน หมายถึง การไดรั้บรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอและ
สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ผูป้ฏิบติังานรู้สึกว่ามีความเหมาะสมและเป็นธรรม เม่ือ เปรียบเทียบกบั
รายไดจ้ากงานอ่ืนๆ 
  2. สภาพทาํงานท่ีปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ (Safe and Healthy Environment) 
หมายถึง การท่ีพนกังานไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม สถานท่ีทาํงานไม่ไดส่้งผลเสีย
ต่อสุขภาพและไม่เส่ียงอนัตราย 
  3. การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน (Development of Human Capacities) 
หรือโอกาสพฒันาศกัยภาพ หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตน
จากงานท่ีทาํ โดยพิจารณาจากลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ไดแ้ก่ งานท่ีไดใ้ชท้กัษะและความสามารถ
หลากหลาย งานท่ีมีความทา้ทาย งานท่ีผูป้ฏิบติัมีความเป็นตวัเองในการทาํงาน งานท่ีไดรั้บการ
ยอมรับวา่มีความสาํคญั และงานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บทราบผลการปฏิบติังาน 
  4. ความกา้วหนา้ (Growth) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานมีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ใน
อาชีพและตาํแหน่งอยา่งมัน่คง 
  5. สังคมสัมพนัธ์ (Social Integration) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานเป็นท่ียอมรับ
ของผูร่้วมงานท่ีทาํงานมีบรรยากาศเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทรปราศจากการแบ่งแยกเป็นหมู่
เหล่า ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการยอมรับและมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
  6. ลกัษณะการบริหารงาน (Constitutionalism) หมายถึง การมีความยติุธรรมใน
การบริหารงาน มีการปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งเหมาะสม พนกังานไดรั้บการเคารพในสิทธิและความ
เป็นปัจเจกบุคคล ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน บรรยากาศขององคก์รมีความ
เสมอภาคและความยติุธรรม 
  7. ภาวะอิสระจากงาน (Total Life Space) หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุล
ในช่วงของชีวิตระหว่างช่วงปฏิบติังานกบัช่วงเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลาท่ีไดค้ลายเครียดจาก
หนา้ท่ีรับผดิชอบ 
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  8. ความภูมิใจในองคก์ร (Organizational Pride) หมายถึง ความรู้สึกของพนกังาน
ท่ีมีความภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์รท่ีมีช่ือเสียง ไดรั้บรู้วา่องคก์รอาํนวยประโยชน์และรับผดิชอบ
ต่อสงัคม 
  ดาเลมมอตต ์และทาเคซาวา (Delamott and Takezawa, 1984: 94) ไดแ้บ่งคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานออกเป็น  5  มิติ คือ 
  1. เร่ืองเก่ียวกบัสภาพการทาํงานทัว่ไป เป็นระดบัพื้นฐานของกฎหมาย (Traditional 
Goals) เช่น ชัว่โมงการทาํงาน การพกัผอ่น ลกัษณะงานท่ีมีการคุม้ครองเป็นพิเศษ มาตรการเหล่าน้ี
ควรไดรั้บการปรับปรุงเพื่อพฒันาคุณภาพการทาํงานใหดี้ข้ึน 
  2. การไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมในการทาํงาน (Fair Treatment at Work) 
ซ่ึงเป็นความตอ้งการของคนงานท่ีจะไดรั้บความยติุธรรมจากการทาํงานอยา่งเป็นธรรมต่อบุคคล 
  3. การใหโ้อกาสคนงานเขา้ไปมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการทาํงาน (Influence 
of Decisions) หมายถึง การส่งเสริมใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ โดยการไดแ้สดงความ
คิดเห็นเพื่อเพิ่มพนูประสิทธิภาพในการทาํงานและการปรับปรุงคุณภาพชีวิต 
  4. ส่งเสริมใหค้นงานมีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพการงานของตน โดยการใหค้นงานได้
ทาํงานท่ีมีความทา้ทาย (Challenge of Work Content) 
  5. วงจรชีวิตการทาํงาน (Work Life) เป็นความสาํคญัต่อการทาํงานกบัช่วงชีวิต
คนงานใหมี้การผสมกลมกลืนกนั การทาํงานเป็นเร่ืองท่ีตอ้งดาํเนินไปตลอดชีวิตคน ซ่ึงมีความสัมพนัธ์
กบัครอบครัวและสังคมของคนงาน ดว้ยเหตุน้ีสภาพทางสังคมและความกา้วหนา้ในสายอาชีพกบั
วิถีชีวิตจึงตอ้งมีความสอดคลอ้งกนั 
  บรูช และแบลคเบร์น (Bruce and Blackburn, 1992: 85) ไดใ้หท้ศันะเก่ียวกบั
องคป์ระกอบท่ีสาํคญัของคุณภาพชีวิตการทาํงานมีดงัต่อไปน้ี 
  1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
  2. สภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัและไม่ทาํลายสุขภาพ 
  3. การมีโอกาสในการพฒันาความสามารถ โดยทาํงานท่ีมีความหมายและแสวงหา
แนวทางใหม่ๆ ในการทาํงาน 
  4. ความก้าวหน้าและความมัน่คงซ่ึงหมายรวมถึงโอกาสในการพฒันาความรู้ 
ทกัษะและความสามารถ รวมทั้งรู้สึกถึงความมัน่คงในการทาํงาน 
  5. การบูรณาการทางสงัคม หมายถึง การมีโอกาสไดมี้ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างพนกังาน
และผูบ้ริหาร 
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  6. การท่ีพนกังานทาํงานในสภาพการทาํงานท่ีปราศจากความวิตกกงัวล และการ
มีโอกาสกา้วหนา้อยา่งเท่าเทียมกนั 
  7. การมีเวลาว่าง หมายถึง ความสามารถในการแบ่งเวลาใหก้บัเร่ืองส่วนตวัและ
งานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  8. การยอมรับทางสงัคม คือ มีความภูมิใจต่องานท่ีรับผดิชอบและต่อนายจา้ง 
  จากปัจจยัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีมีนกัวิชาการกล่าวไวข้า้งตน้ จะมีองคป์ระกอบ
ของคุณภาพชีวิตการทาํงานหลายองคป์ระกอบ ซ่ึงองคป์ระกอบเหล่าน้ี เม่ือสรุปจะเห็นไดว้่ามีปัจจยั
ท่ีสามารถช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานหลายปัจจัยด้วยกัน  เช่น เพื่อนร่วมงาน  
ผูบ้งัคบับญัชา การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม  นโยบาย  กฎ  ระเบียบ  การออกแบบงานใหม่เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัการทาํงานในปัจจุบนั  การมอบหมายงาน สายความกา้วหน้า วสัดุอุปกรณ์ในการ
ทาํงาน แรงจูงใจประสบการณ์ในการทาํงาน ความรับผิดชอบ  การทาํงานเป็นทีม การไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ  ตลอดจนการสร้างบรรยากาศในการทาํงาน เป็นตน้  
 1.5  ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

  1.5.1  ทฤษฎคีวามต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Theory) 
    มาสโลว ์(Maslow, 1970: 36 - 46) ไดจ้าํแนกความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น  
5 ระดบั จากตํ่ามาสูง ดงัน้ี 
    ระดบัท่ี 1 ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Psychological Needs) เป็นความ
ตอ้งการ  ขั้นพื้นฐานในการดาํรงชีวิตของมนุษย ์โดยเฉพาะปัจจยั 4 ซ่ึงไดแ้ก่ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ี
อยูอ่าศยั  ยารักษาโรค รวมทั้งปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การขบัถ่าย การสืบพนัธ์ุ สภาพแวดลอ้มฯ 
ถา้มนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองพอเพียงจะมีความตอ้งการในระดบัสูงข้ึนต่อไป ระดบัน้ีเรียกอีกอยา่ง
หน่ึงวา่ “ระดบัมีกิน” 
    ระดบัท่ี  2  ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety & Security Needs) เป็น
ความตอ้งการความคุม้ครองปกป้องตนเองของมนุษยใ์ห้สามารถดาํรงชีวิต ปฏิบติัหนา้ท่ีการงาน
หรือประกอบอาชีพดว้ยความปลอดภยัรอดพน้จากการถูกคุกคามและความวิตกกงัวลต่างๆ มีความ
มัน่คงในชีวิตความเป็นอยู่ นับเป็นความตอ้งการท่ีสูงข้ึนหลงัจากท่ีมนุษยส์ามารถสนองความ
ตอ้งการ ดา้นร่างกายไดแ้ลว้ ระดบัน้ีเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ “ระดบัมีท่ีอยู”่ 
    ระดบัท่ี  3  ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (Love & Belonging 
Needs) เป็นความตอ้งการทางสังคมหรือหน่วยงานท่ีมนุษยมี์ความเก่ียวขอ้งหรือมีความสัมพนัธ์อยู ่
มนุษยอ์าจมีความรู้สึกรักและอยากเป็นเจา้ของบุคคลและสังคม ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งการไดรั้บการ
ตอบสนองดา้นความรักและความเป็นเจา้ของจากบุคคลและสังคม บุคคลท่ีจะสนองความตอ้งการ
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ขั้นน้ีไดจ้ะตอ้งประสบความสาํเร็จในการสนองความตอ้งการขั้นตน้มาแลว้ ความตอ้งการขั้นน้ีมิได้
เป็นความตอ้งการเพื่อความอยูร่อดเท่านั้นแต่เป็นความตอ้งการทางดา้นจิตใจ ระดบัน้ีเรียกอีกอยา่ง
วา่ “ระดบัมีเงิน”  
    ระดบัท่ี  4  ความตอ้งการการยกยอ่งและช่ืนชม (Self – esteem Needs) เป็น
ความตอ้งการระดบัสูงของมนุษยท่ี์อยากมีคุณค่ามีความหมาย โดยท่ีบุคคลนั้นจะพยายามกระทาํส่ิง
ต่างๆ ท่ีมีคุณประโยชน์ต่อบุคคลอ่ืนให้ปรากฏผลงานชดัเจน จนทาํให้ผูอ่ื้นยอมรับนบัถือ และ
ตนเองรู้สึกว่าไดรั้บความสําเร็จในงานหรือในผลการกระทาํของตนจึงเกิดความเช่ือมัน่ รู้สึก
ภาคภูมิใจ รู้สึกว่าตนเองเป็นท่ีช่ืนชอบช่ืนชมของผูอ่ื้น  เห็นคุณค่าแห่งตนเอง  คนท่ีมีคุณภาพชีวิตดี
ส่วนใหญ่ไดรั้บการพฒันาตนเองข้ึนมา  ระดบัน้ีเรียกอีกอยา่งวา่ “ระดบัมีความดี” 
    ระดบัท่ี  5  ความตอ้งการประสบความสาํเร็จในชีวิต (Self – actualization 
Needs) เป็นความตอ้งการของมนุษย ์ เม่ือมนุษยมี์ความตอ้งการระดบัอ่ืนๆ สมบูรณ์แลว้ก็จะเกิด
ความตอ้งการในระดบัน้ี กล่าวคือ เป็นความตอ้งการท่ีจะทาํประโยชน์ให้แก่ผูอ่ื้นเพราะเห็นว่า
ตนเอง มีคุณค่าและก่อประโยชน์ต่อบุคคลอ่ืนไดแ้ละเป็นอุดมคติท่ีตนเองตั้งมัน่ไว ้ โดยไม่คาํนึงว่า
ตนเองจะไดรั้บคาํยกยอ่งหรือไม่ จะมีบุคคลใดๆ มารู้ถึงการกระทาํนั้นหรือไม่ ความตอ้งการระดบัน้ี
เป็นการตอบสนองศกัด์ิศรีแห่งความเป็นมนุษยอ์ย่างแทจ้ริง ระดบัน้ีเรียกอีกอย่างว่า “ระดบัมี
ความสาํเร็จ” 
    สรุปได้ว่าระดับความตอ้งการของมนุษยส่์วนมากจะอยู่ในระดับ 1 - 2 
ซ่ึงเป็นความจาํเป็นขั้นพื้นฐานหรือเป็นความตอ้งการขั้นตํ่าของมนุษยทุ์กคน ถา้ได้รับการ
ตอบสนองเพียงพอจะทาํใหม้นุษยม์องตนเองในระดบัสูงข้ึน มนุษยก์็จะมองในระดบั 3 - 5 เพื่อเป็น
ความตอ้งการเพิ่มเติมของมนุษยบ์างคน หรือบางกลุ่มเป็นส่วนท่ีเพิ่มพนูคุณภาพชีวิตหรือเป็นความ
ตอ้งการขั้นสูง  จากความตอ้งการ ขั้นต่างๆของมนุษยเ์ป็นแนวทางท่ีใหผู้บ้ริหารจดัหาส่ิงจูงใจต่างๆ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของพนักงานในอนัท่ีจะทาํให้ขวญัของพนักงานอยู่ในระดบัท่ีดีไว้
เสมอ  เช่น  การเพิ่มเงินเดือน  การเล่ือนตาํแหน่ง  การให้ความรับผิดชอบงานมากข้ึน  เพื่อเป็น
ส่ิงจูงใจใหบุ้คคลจงรักภกัดีต่อองคก์ารทาํงานเพ่ือองคก์าร แต่สภาพความตอ้งการของบุคคลยอ่มไม่
เหมือนกนั  ความตอ้งการของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนั ทั้งน้ีย่อมแลว้แต่สภาพฐานะของบุคคล  
ส่ิงแวดลอ้ม  ฐานะทางเศรษฐกิจ  ทศันคติ  ค่านิยมของบุคคลยอ่มจะทาํใหค้วามตอ้งการแตกต่างกนัไป  
แต่โดยทัว่ๆ ไปแลว้  บุคคลมกัจะมีความตอ้งการส่ิงต่อไปน้ี คือ  โอกาสท่ีจะกา้วหนา้ ความมัน่คง
ในงาน สภาพการทาํงานท่ีดี มีผูบ้งัคบับญัชาท่ีดี การยอมรับในฐานะท่ีเป็นบุคคล ไดรั้บค่าจา้งท่ี
ยุติธรรม มีงานท่ีน่าสนใจ การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงงาน ได้รับการปฏิบติัอย่างยุติธรรม  
ซ่ึงความตอ้งการเหล่าน้ี ยอ่มมีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่มากกน็อ้ย  โดยจะเห็นได้
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วา่หากความตอ้งการเหล่าน้ีของบุคคลไดรั้บการตองสนองจากหน่วยงานเป็นอนัดีแลว้  คุณภาพชีวิต
การทาํงานของบุคคลในหน่วยงานนั้นมกัจะอยูใ่นระดบัท่ีดีหรือสูงเป็นท่ีน่าพึงพอใจอยูเ่สมอ 
  1.5.2 ทฤษฏีความต้องการของ อีริค ฟรอมม์  (Erik Fromm) 
    อีริค ฟรอมม ์(Erik Fromm, อา้งใน http://psy-tex.blogspot.com/ 2008/03/blog-
post.html, เขา้ถึงเม่ือ 12 สิงหาคม 2555) เช่ือว่ามนุษยมี์ความตอ้งการมากกว่าความตอ้งการทางกาย  
ซ่ึงเป็นความตอ้งการพื้นฐาน ฟรอยด์และนักพฤติกรรมนิยมและนักคิดใชอ้ธิบายถึงพฤติกรรม
มนุษย ์ฟรอมม ์เรียกว่า ความตอ้งการของมนุษย ์(Human needs) ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัความตอ้งการ
ของสตัว ์(Animal needs) ท่ีค่อนขา้งพื้นฐาน และอธิบายเพ่ิมเติมว่าความตอ้งการของมนุษยส์ามารถ
อธิบายไดด้ว้ยคาํอธิบายง่ายๆ วา่ความตอ้งการของมนุษย ์ คือ  การคน้หาคาํตอบว่า เขามีชีวิตอยูเ่พื่อ
อะไร  
   ฟรอมม ์กล่าวว่า บางทีเป้าหมายหลกัของวฒันธรรม อาจเป็นอาจตอบคาํถาม
ไดดี้ท่ีสุด ฟรอมมก์ล่าวว่า วฒันธรรมทั้งปวงก็เหมือนกบัศาสนาท่ีพยายามอธิบายความหมายของ
ชีวิต และบางวฒันธรรมทาํไดดี้กว่านั้น มุมมองในแง่ของการแสดงความตอ้งการน้ี คือการพูดว่า
พวกเราตอ้งการท่ีจะหลีกเล่ียงความวิปลาส (Need to avoid insanity) และเขานิยามว่าโรคประสาท
วา่เป็นความพยายามท่ี  จะพึงพอใจกบัคาํตอบท่ีไม่เหมาะสมกบัเรา เขากล่าววา่โรคประสาททุกชนิด
เป็นศาสนาส่วนบุคคล (Private religion) ชนิดหน่ึงท่ีพวกเราหวงัพึ่ง เม่ือวฒันธรรมไม่สร้างความพึง
พอใจใหก้บัเราไดอี้กต่อไป  เขาอธิบายความตอ้งการของมนุษยเ์อาไว ้ 5  ประเภท ดงัน้ี  
   1.  ความสมัพนัธ์ (Relatedness)  
      ในฐานะท่ีเป็นมนุษย ์ มนุษยต์ระหนกัดีว่าความเป็นแปลกแยกระหว่างเรา
และคนอ่ืนและพยายามท่ีจะเอาชนะ ฟรอมม ์เรียกวา่ตอ้งการผกูพนั (Need for relatedness) และมอง
วา่ความรักคือ ความรู้สึกท่ีกวา้งท่ีสุด ฟรอมม ์กล่าวว่าความรักคือความเป็นหน่ึงเดียวกบับุคคลหรือ
บางส่ิงนอกเหนือตนเองภายใตเ้ง่ือนไขของการรักษาความแตกต่าง (Separateness) และเอกภาพ 
(Integrity) ไวใ้นตวัคนคนเดียว มนัช่วยใหเ้ราอยูเ่หนือ (transcend) ความแตกต่างของเราเองโดยไม่
ตอ้งปฏิเสธความเป็นหน่ึงเดียวของเราเอง 
   2.  ความตอ้งการ (Needs)  
      ความตอ้งการ บางคร้ังก็มีอาํนาจจนเราตอ้งแสวงหาโดยใชว้ิธีการท่ีไม่
เหมาะสม เช่น  บางคนตอ้งการกาํจดัความโดดเด่ียวของตนเองโดยการโอนอ่อนตามผูอ่ื้น กลุ่ม หรือ
แนวคิดเก่ียวกบั  พระเจา้ บางคนก็พยายามท่ีจะกาํจดัความโดดเด่ียวโดยการพยายามท่ีใชอ้าํนาจ
เหนือบุคคลอ่ืน ไม่ว่าโดยวิธีการใดขา้งตน้ลว้นไม่สามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัเขาไดค้วามรู้สึก
แปลกแยกของเขาเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถเอาชนะได ้วิธีการหน่ึงท่ีบางคนพยายามท่ีจะเอาชนะความ
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ตอ้งการน้ีคือ การปฏิเสธความตอ้งการ ฟรอมม ์เรียกส่ิงท่ีตรงกนัขา้มกบัความสัมพนัธ์ว่า การ
หลงใหลตนเอง (Narcissism) การหลงใหลตนเอง (Narcissism) การหลงรักตนเองเป็นธรรมชาติ
ของเดก็ ท่ีไม่สามารถรับรู้วา่ตนเองเป็นหน่ึงต่างหากจากโลกและคนอ่ืนๆ แต่ในผูใ้หญ่การหลงใหล
ตนเอง เป็นสาเหตุของพยาธิสภาพ เช่น อาการจิตเภท (Schizophrenic) คนท่ีหลงใหลตนเองมีความ
เป็นจริงอยูอ่ยา่งเดียวเท่านั้น คือ โลกแห่งความคิด ความรู้สึก และความตอ้งการของตวัเขาเอง โลก
ของเขาคือส่ิงท่ีเขาตอ้งการจะเป็น และเขากสู็ญเสียการติดต่อกบัความเป็นจริง 
   3.  การสร้างสรรค ์(Creativity) 
     ฟรอมม ์เช่ือวา่ มนุษยต์อ้งการท่ีจะเอาชนะอยูเ่หนือ (Transcend) ขอ้เทจ็จริง
อีกดา้นหน่ึงของการมีชีวิตอยู่ของเรา ความรู้สึกว่าเราเป็นส่ิงมีชีวิตท่ีใครสักคนสร้างข้ึนมา เรา
ตอ้งการท่ีจะ  เป็นผูส้ร้าง การสร้างสรรคส์ามารถทาํไดห้ลายรูปแบบ เราใหก้าํเนิดลูกหลาน ปลูกพืช 
สร้างภาชนะ วาดภาพ เขียนหนงัสือ และรักคนอ่ืน การสร้างสรรคแ์ทจ้ริงแลว้ก็คือการแสดงความรัก 
โชคร้ายท่ี  บางคนหาหนทางแห่งการสร้างสรรคไ์ม่เจอ เม่ือคบัขอ้งใจก็จะพยายามเอาชนะการเป็น
ผูถู้กกระทาํดว้ยการเป็นผูท้าํลาย (Destroyer) การทาํลายจะทาํใหต้นอยูเ่หนือส่ิงต่างๆ หรือบุคคลท่ี
ตนทาํลาย มนัทาํให้รู้ว่าตนเองมีพลงัอาํนาจ เราสามารถท่ีจะเกลียดและรัก แต่ในท่ีสุดแลว้มนัไม่
ช่วยใหเ้ราไดส้มัผสัความรู้สึกมีการอยูเ่หนือเหมือนอยา่งท่ีเราตอ้งการ 
   4.  การมีสงักดั (Rootedness) 
      มนุษยต์อ้งการมีสังกดั มนุษยต์อ้งการท่ีจะรู้สึกว่าทุกแห่งเป็นเสมือนบา้น
ของเรา แมก้ระนั้นในฐานะมนุษยค์นหน่ึง เราก็มีบางอย่างท่ีแปลกแยกจากโลกตามธรรมชาติ 
รูปแบบท่ีง่ายท่ีสุดคือการผกูพนัอยูก่บัแม่ของเราเอง แต่การท่ีจะเติบโตข้ึนหมายความว่าเราตอ้งห่าง
เหินจากออ้มอกของมารดา หากไม่ยอมออกห่างจากมารดา ฟรอมม ์เรียกพฤติกรรมแบบน้ีวา่ การผดิ
ประเวณีทางจิตวิทยา(Psychological incest) เพื่อท่ีจะจดัการกบัความยุ่งยากของโลกวยัผูใ้หญ่ 
เราตอ้งแสวงหาสงักดัท่ีใหม่ และกวา้งใหญ่ข้ึน เราตอ้งแสวงหาภราดรภาพ (Brotherhood) และภคินี
ภาพกบัเพ่ือนมนุษย ์ความตอ้งการชนิดน้ีมีแง่มุมทางดา้นพยาธิสภาพดว้ย เช่น คนไขจิ้ตเภทจะ
พยายามท่ีถอยหลงัเขา้สู่ภาวะเหมือนเม่ือคร้ังท่ีอยู่ในครรภม์ารดาท่ีซ่ึงเราอาจจะพูดว่าสายสะดือยงั
ไม่ถูกตดั เช่นเดียวกบัคนท่ีมีอาการประสาทท่ีกลวัการออกจากบา้นแมก้ระทัง่ไปเอาจดหมายท่ีหนา้
บา้น พวกคลัง่กลุ่มของตน ประเทศชาติ ศาสนาของตนเท่านั้น ว่าเป็นส่ิงทีดีท่ีสุดและเป็นจริง คนท่ี
มีความคิดเห็นแตกต่างเป็นคนอนัตราย ตอ้งหลีกเล่ียงหรือถูกกาํจดั. 
   5.  การรู้สึกวา่ตนเองมีเอกลกัษณ์ (A sense of identity) 
     มนุษยอ์าจจะถูกนิยามไดว้่าเป็นสัตวท่ี์สามารถพดูได ้ ฟรอมม ์เช่ือว่ามนุษย์
ตอ้งการท่ีจะรู้สึกถึงอตัลกัษณ์ (Identity) แห่งปัจเจกบุคคล(individuality) เพื่อจะรักษาสมดุลบางคร้ัง 
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ความตอ้งการน้ีก็มีอาํนาจผลกัดนัให้เราแสวงหามนั เช่น การทาํอะไรบางอยา่งเพ่ือให้ไดมี้สถานภาพ
หรือพยายามท่ีจะปรับตวัให้ไดม้ากท่ีสุด บางคร้ังพวกเราก็ทาํให้ชีวิตเราถดถอยลง เพ่ือจะไดเ้ป็น
ส่วนหน่ึงของกลุ่ม แต่น่ีเป็นเพียงอตัลกัษณ์ท่ีจอมปลอม เป็นอตัลกัษณ์ท่ีเราไดจ้ากคนอ่ืน แทนท่ีจะ
เป็นอตัลกัษณ์ท่ีเราพฒันาข้ึนเอง และอตัลกัษณ์นั้นกไ็ม่ไดส้ร้างความพึงพอใจใหเ้รา 
  1.5.3   ทฤษฎคีวามต้องการของเมอร์เรย์ (Murray)  
    เมอร์เรย์ (Murray อ้างในโยธิน ศันสนยุทธ  http://www.novabizz.com/ 
NovaAce/novabizz.com/NovaAce/Personality/Human_Needs.htm, เข้าถึงเม่ือวนัท่ี 12  สิงหาคม  
2555) มีความคิดว่าความตอ้งการเป็นส่ิงท่ีบุคคลไดส้ร้างข้ึน ก่อให้เกิดความรู้สึกซาบซ้ึง ความ
ตอ้งการน้ีบางคร้ังเกิดข้ึนเน่ืองจากแรงกระตุน้ภายในของบุคคล และบางคร้ังอาจเกิดความตอ้งการ
เน่ืองจากสภาพสังคมก็ได ้หรืออาจกล่าวไดว้่าความตอ้งการเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนเน่ืองมาจากสภาพทาง
ร่างกายและสภาพทางจิตใจนัน่เอง ทฤษฎีความตอ้งการตามหลกัการของเมอร์เรยส์ามารถสรุปได ้
ดงัน้ี  
    1. ความตอ้งการท่ีจะเอาชนะดว้ยการแสดงออกถึงความกา้วร้าว (Need for 
Aggression) ความตอ้งการท่ีจะเอาชนะผูอ่ื้น เอาชนะต่อส่ิงขดัขวางทั้งปวงดว้ยความรุนแรง มีการ
ต่อสู้ การแกแ้คน้ การทาํร้ายร่างกาย หรือฆ่าฟันกนั เช่น การพดูจากระทบกระแทกกบับุคคลท่ีไม่
ชอบกนั หรือมีปัญหากนั เป็นตน้ 
    2. ความตอ้งการท่ีจะเอาชนะฟันฝ่าอุปสรรคต่างๆ (Need for Counteraction) 
ความตอ้งการท่ีจะเอาชนะน้ีเป็นความตอ้งการท่ีจะฟันฝ่าอุปสรรค ความลม้เหลวต่างๆ ดว้ยการ
สร้างความพยายามข้ึนมา เช่น เม่ือไดรั้บคาํดูถูกดูหม่ิน ผูไ้ดรั้บจะเกิดความพากเพียรพยายามเพื่อ
เอาชนะคาํ สบประมาทจนประสบความสาํเร็จเป็นตน้ 
    3. ความตอ้งการท่ีจะยอมแพ ้(Need for Abasement) ความตอ้งการชนิดน้ี
เป็นความตอ้งการท่ีจะยอมแพ ้ยอมรับผดิ ยอมรับคาํวิจารณ์ หรือยอมรับการถูกลงโทษ เช่น การเผา
ตวัตายเพื่อประทว้งระบบการปกครอง พนัทา้ยนรสิงห์ไม่ยอมรับอภยัโทษ ตอ้งการจะรับโทษตาม
กฎเกณฑ ์ 
    4. ความตอ้งการท่ีจะป้องกนัตนเอง (Need for Defendant) เป็นความตอ้งการ
ท่ีจะป้องกนัตนเองจากคาํวิพากยว์ิจารณ์ การตาํหนิติเตือน ซ่ึงเป็นการป้องกนัทางดา้นจิตใจ พยายาม
หาเหตุผลมาอธิบายการกระทาํของตน มีการป้องกนัตนเองเพื่อให้พน้ผิดจากการกระทาํต่างๆ เช่น 
ใหเ้หตุผลว่าสอบตกเพราะครูสอนไม่ดี ครู อาจารยท่ี์ไม่มีวิญญาณครูข้ีเกียจอบรมสั่งสอนศิษย ์หรือ
ประเภท "รําไม่ดีโทษป่ีโทษกลอง" 
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    5. ความตอ้งการเป็นอิสระ (Need for Autonomy) ความตอ้งการชนิดน้ีเป็น
ความตอ้งการท่ีปรารถนาจะเป็นอิสระจากส่ิงกดข่ีทั้งปวง ตอ้งการท่ีจะต่อสู้ด้ินรนเพื่อเป็นตวัของ
ตวัเอง 
    6. ความตอ้งการความสาํเร็จ (Need for Achievement) คือ ความตอ้งการท่ี
จะกระทาํส่ิงต่างๆ ท่ียากลาํบากใหป้ระสบความสาํเร็จจากการศึกษา พบว่า เพศชายจะมีระดบัความ
ตอ้งการความสาํเร็จมากกวา่เพศหญิง 
    7. ความตอ้งการสร้างมิตรภาพกบับุคคลอ่ืน (Need for Affiliation) เป็น
ความตอ้งการท่ีจะทาํให้ผูอ่ื้นรักใคร่ ตอ้งการรู้จกัหรือมีความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ตอ้งการเอาอก
เอาใจ มีความซ่ือสตัยต่์อเพ่ือนฝงู พยายามสร้างความสมัพนัธ์ใกลชิ้ดกบับุคคลอ่ืน 
    8. ความตอ้งการความสนุกสนาน (Need for Play) เป็นความตอ้งการท่ีจะ
แสดงความสนุกสนาน ตอ้งการหัวเราะเพ่ือการผอ่นคลายความตึงเครียดมีการสร้างหรือเล่าเร่ือง
ตลกขบขนั เช่น มีการพกัผอ่นหยอ่นใจมีส่วนร่วมในเกมกีฬาเป็นตน้ 
    9. ความตอ้งการแยกตนเองออกจากผูอ่ื้น (Need for Rejection) บุคคล
มกัจะมีความปรารถนาในการท่ีจะแยกตนเองออกจากผูอ่ื้น ไม่มีความรู้สึกยนิดียนิร้ายกบับุคคลอ่ืน 
ตอ้งการเมินเฉยจากผูอ่ื้น ไม่สนใจผูอ่ื้น 
    10. ความตอ้งการความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืน (Need for Succorance) 
ความตอ้งการประเภทน้ีจะเป็นความตอ้งการให้บุคคลอ่ืนมีความสนใจ เห็นอกเห็นใจ มีความ
สงสารในตนเอง ตอ้งการไดรั้บความช่วยเหลือ การดูแล ใหค้าํแนะนาํดูแลจากบุคคลอ่ืนนัน่เอง 
    11. ความตอ้งการท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือต่อบุคคลอ่ืน (Need for Nurture) 
เป็นความตอ้งการท่ีจะเขา้ร่วมในการทาํกิจกรรมกบับุคคลอ่ืน โดยการให้ความช่วยเหลือให้บุคคล
อ่ืนพน้จากภยัอนัตรายต่างๆ  
    12. ความตอ้งการท่ีจะสร้างความประทบัใจให้กบัผูอ่ื้น (Need for Exhibition) 
เป็นความตอ้งการท่ีจะให้บุคคลอ่ืนไดเ้ห็น ไดย้ินเก่ียวกบัเร่ืองราวของตนเอง ตอ้งการให้ผูอ่ื้นมี
ความสนใจ สนุกสนาน แปลกใจ หรือตกใจในเร่ืองราวของตนเอง เช่น เล่าเร่ืองตลกขบขนัใหบุ้คคล
อ่ืนฟังเพื่อบุคคลอ่ืนจะเกิดความประทบัใจในตนเอง เป็นตน้ 
    13. ความตอ้งการมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน (Need for Dominance) เป็น
ความตอ้งการท่ีจะให้บุคคลอ่ืนมีการกระทาํตามคาํสั่งหรือความคิด ความตอ้งการของตนทาํให้เกิด
ความรู้สึกวา่ตนมีอิทธิพลเหนือกวา่บุคคลอ่ืน 
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    14. ความตอ้งการท่ีจะยอมรับนบัถือผูอ้าวุโสกว่า (Need for Deference) 
เป็นความตอ้งการท่ียอมรับนับถือผูท่ี้อาวุโสกว่าดว้ยความยินดี รวมทั้งนิยมชมช่ืนในบุคคลท่ีมี
อาํนาจเหนือกวา่ พร้อมท่ีจะใหค้วามร่วมมือกบับุคคลดงักล่าวดว้ยความยนิดี 
    15. ความตอ้งการหลีกเล่ียงความรู้สึกลม้เหลว (Need for Avoidance of 
Inferiority) ความตอ้งการจะหลีกเล่ียงให้พน้จากความอบัอายทั้งหลาย ตอ้งการหลีกเล่ียงการดูถูก 
หรือการกระทาํต่างๆ ท่ีก่อใหเ้กิดความละอายใจ รู้สึกอบัอายลม้เหลว พา่ยแพ ้
    16. ความตอ้งการท่ีจะหลีกเล่ียงจากอนัตราย (Need for Avoidance Harm) 
ความตอ้งการน้ีเป็นความตอ้งการท่ีจะหลีกเล่ียงความเจบ็ปวดทางดา้นร่างกาย ตอ้งการไดรั้บความ
ปลอดภยัจากอนัตรายทั้งปวง 
    17. ความตอ้งการท่ีจะหลีกเล่ียงจากการถูกตาํหนิหรือถูกลงโทษ (Need for 
Avoidance of Blame) เป็นความตอ้งการท่ีจะหลีกเล่ียงการลงโทษดว้ยการคลอ้ยตามกลุ่ม หรือ
ยอมรับคาํสัง่หรือปฏิบติัตามกฎขอ้บงัคบัของกลุ่มกฎเกณฑเ์พราะกลวัถูกลงโทษ 
    18. ความตอ้งการความเป็นระเบียบเรียบร้อย (Need for Orderliness) เป็น
ความตอ้งการท่ีจะจดัส่ิงของต่างๆ ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย มีความประณีตงดงาม 
    19. ความตอ้งการท่ีจะรักษาช่ือเสียง เป็นความตอ้งการท่ีจะรักษาช่ือเสียง
ของตนท่ีมีอยู่ไวจ้นสุดความสามารถ เช่น การไม่ยอมขโมย แมว้่าตนเองจะหิว หรือไม่ยอมทาํ
ความผดิ ไม่คดโกงผูใ้ดเพื่อช่ือเสียงวงศต์ระกลู เป็นตน้ 
    20.  ความตอ้งการใหต้นเองมีความแตกต่างจากบุคคลอ่ืน (Need for Contrariness) 
เป็นความตอ้งการท่ีอยากจะเด่น นาํสมยั ไม่เหมือนใคร 
   จากขอ้มูลดงักล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการ
ทาํงาน  เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของมนุษย ์ ความตอ้งการจะเป็นตวักาํหนดทิศทาง
และการแสดงออกของพฤติกรรมในดา้นต่างๆ ของมนุษย  ์ ทั้งในดา้นของทศันคติ  ความเช่ือ  
การแสดงออกทางอารมณ์  ความรู้สึก  การศึกษาเร่ืองของความตอ้งการเป็นการช่วยให้เขา้ใจถึง
พฤตติกรรมของบุคคลซ่ึงสามารถบอกให้ทราบไดถึ้งความพึงพอใจหรือไม่พอใจของบุคคลท่ีมีต่อ
การทาํงานและทาํให้ทราบไดถึ้งคุณภาพชีวิตการทาํงาน เน่ืองจากคุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นส่ิงท่ี
สนองความผาสุกและความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานทุกคนในองค์การ  การมีคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานท่ีดีนอกจากมีส่วนทาํให้บุคลากรพึงพอใจแลว้  ยงัส่งผลต่อความเจริญรุ่งเรืองดา้นอ่ืนๆ 
ในการทาํงานและความผกูพนัต่อองคก์ารได ้ 
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2.  ปัจจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงาน 
 
 การทาํวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานจากนกัวิชาการต่างๆ ไดด้งัน้ี  
 1.  ประสบการณ์ในการทาํงาน 
  ทรีโล ,ออลเจอร์ และสวอทซ์ (Triolo, Allgeier, Schwartz. 1995: 43) อธิบายว่า 
ประสบการณ์ในการทาํงาน จาํนวนปี ของการปฏิบติังานทาํใหบุ้คคลมีประสบการณ์ในการทาํงาน
มากข้ึน สามารถปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงไดง่้ายและไม่กลวัต่อการเปล่ียนแปลง เพราะความ
มัน่ใจในประสบการณ์และความชาํนาญของตนเอง คุณภาพชีวิตการทาํงานจะอยูใ่นระดบัท่ีดี แต่
ในทางกลบักนัผูท่ี้มีประสบการณ์ ในการทาํงานมานานจนใกลเ้กษียณอาย ุ อาจเกิดความเคยชินไม่
อยากปรับเปล่ียนตวัเอง และอาจจะไม่พึงพอใจต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน คุณภาพชีวิตการทาํงาน
กอ็าจลดลงได ้ 
 2. ความรับผดิชอบในงาน  
  ทรีโล ,ออลเจอร์ และสวอทซ์ (Triolo, Allgeier, Schwartz. 1995: 43) กล่าววา่ ความ
รับผิดชอบในงานจะทาํให้เกิดผลดีต่อองคก์าร คือ องคก์ารจะไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจจาก
ผูร่้วมงานและผูอ่ื้น การปฏิบติังานจะพบความสาํเร็จทนัเวลาและทนัต่อเหตุการณ์ภายใตส้ถานการณ์
ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ทาํให้เกิดความเช่ือถือในตนเอง เพราะปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเรียบร้อย 
องคก์ารเกิดความมัน่คงเป็นท่ียอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น องคก์ารประสบความสาํเร็จสามารถพฒันา
ไปสู่ความเป็นปึกแผน่และมัน่คง สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างราบร่ืน ทุกคนให้ความร่วมมือเป็น
อยา่งดี และเป็นประโยชน์ต่อบุคคลท่ีมีความรับผดิชอบในงาน คือ ไดรั้บการตอบแทนท่ีเหมาะสม 
และทาํใหมี้คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดีข้ึนได ้ 
  อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์ุ (2547: 43) ไดใ้หค้วามหมายของความรับผดิชอบในงานไวว้่า 
เป็นการแสดงออกถึงความมุ่งมัน่และตั้งใจท่ีจะให้งานท่ีไดรั้บมอบหมายบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ี
กาํหนด รวมทั้งการยอมรับผลท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงานของตนเอง ซ่ึงครอบคลุมถึงการทาํงานให ้
เสร็จก่อนเวลาท่ีกาํหนดผลงานไดคุ้ณภาพเกินกวา่มาตรฐานท่ีคาดหวงัไว ้ 
  พิจิตรา พงษจิ์นดากร (2525: 87) ไดส้รุปความหมายของความรับผดิชอบว่า คือ 
ความมุ่งมัน่ ตั้งใจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความผกูพนั พากเพียร และละเอียดรอบคอบ เพ่ือให้
บรรลุผลสาํเร็จตามความมุ่งหมาย ยอมรับผลของการกระทาํในการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเตม็ใจทั้ง 
พยายามท่ีจะปรับปรุงการปฏิบติัหนา้ท่ีใหดี้ยิง่ข้ึน มีความสาํนึกในหนา้ท่ีทั้งตนเองและสงัคม  
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  สุโท เจริญสุข (2527: 24) ไดอ้ธิบายว่า ความรับผดิชอบ ตรงกบัคาํในภาษาองักฤษ
ว่า “Responsibility” ซ่ึงมาจากคาํ 2 คาํ คือ “Response” และ “Ability” หมายถึง ความสามารถท่ีจะ
ทาํ จะแสดงออกมาเองให้เหมาะสมตามหนา้ท่ีการงานท่ีไดรั้บมอบหมายในสังคม เป็นไปตาม
หลกัเกณฑ ์กฎ ระเบียบวินยั ฯลฯ  
  จากการให้ความหมายของนกัวิชาการดงักล่าว พอสรุปไดว้่า ความรับผิดชอบ 
หมายถึง การปฏิบติัหน้าท่ีการงานดว้ยความเอาใจใส่ไม่ตอ้งมีใครบงัคบัใชค้วามสามารถเต็มท่ี 
ขยนัหมัน่เพียร อดทนต่อสู้อุปสรรคมีความละเอียด ซ่ือสัตย ์ ตรงต่อเวลา ไม่ละเลยทอดท้ิงหรือ 
หลีกเล่ียงจนกว่างานจะสาํเร็จ พยายามปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึน พฒันาประสิทธิภาพ รู้จกัวางแผนงาน 
ปฏิบติังานอย่างมีจุดมุ่งหมายดว้ยความระมดัระวงัเพ่ือป้องกนัความบกพร่องเส่ือมเสียในงานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย รู้จกัหนา้ท่ีและกระทาํตามหนา้ท่ีเป็นอยา่งดี และยอมรับผลการกระทาํจากการ
ปฏิบติังานไม่วา่จะเป็นผลดีหรือผลเสียดว้ยความเตม็ใจ  
 3. ความสัมพนัธ์กบัผู้บังคบับัญชา  
  จุมพล สวสัดิกร (2515: 15) กล่าวถึงหนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชาตอ้งเร่ิมตน้ดว้ยการ
กาํหนด จุดมุ่งหมาย และวตัถุประสงค ์แนวความคิด การวางแผนหรือการคาดการณ์ล่วงหนา้ การทาํ 
งบประมาณ การจดัองคก์าร การบริหารบุคคล การประสานงาน การเป็นผูน้าํ การควบคุมหรือการ 
ตรวจสอบ การทดสอบและประเมิน การปรับใชแ้ละบูรณาการและการมีมนุษยสัมพนัธ์  และยงั
กล่าวถึงทกัษะในการบริหารของผูบ้งัคบับญัชาจาํแนกเป็น 3 ประการ คือ ทกัษะ ทางดา้นเทคนิค 
ทกัษะมนุษยสมัพนัธ์ และทกัษะทางการคิด  
  3.1 ทกัษะทางดา้นเทคนิค หมายถึง ความสามารถในการนาํความรู้ วิธีการเทคนิค
และเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้จาํเป็นเพื่อปฏิบติังานท่ีมีลกัษณะเฉพาะ ทกัษะทางดา้นเทคนิคน้ีไดม้าจาก 
การศึกษา ประสบการณ์ และการฝึกอบรม  
  3.2 ทกัษะทางมนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง ความสามารถในการใชว้ิจารญาณในการ
ทาํงานร่วมกบับุคคลอ่ืนๆ รวมทั้งความสามารถในการใชภ้าวะของการเป็นผูน้าํในการจูงใจ โนม้นา้ว 
จิตใจใหบุ้คคลอ่ืนใหก้ารยอมรับและร่วมมือท่ีจะปฏิบติังานใหอ้ยา่งเตม็ท่ีและเตม็ความสามารถ  
  3.3 ทกัษะทางการคิด หมายถึง ความสามารถในการศึกษา ทาํความเขา้ใจเก่ียวกบั 
เป้าหมาย วตัถุประสงค ์โครงสร้าง และระบบงานขององคก์รโดยรวม  
  จากหลกัการท่ีว่าผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งมีความรู้ และทกัษะในการ
บริหารงานดา้นต่างๆ โดยเฉพาะความรู้ในดา้นการบริหารงานบุคคล ดงันั้น การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 
จึงไดเ้นน้ความสาํคญัไปท่ีการสร้างความสมัพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
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  เลวิน (Lewin, 1981: 47 – 51) ไดเ้สนอปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานไว ้10 
ประการ ดงัน้ี 
  1.  ค่าจา้งและผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
  2.  สภาพของการทาํงาน 
  3.  เสถียรภาพของการทาํงาน 
  4.  การควบคุมการทาํงาน 
  5.  มีอิสระ 
  6.  การเป็นท่ียอมรับ 
  7.  ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
  8.  ขั้นตอนของการเรียกร้อง 
  9.  ความพร้อมของทรัพยากรท่ีมีอยู ่
  10. ความอาวโุส 
  วิคเตอร์ เฮช วรูม (Victor H. Vroom, 1970: 215) ไดพ้ิจารณาปริมาณการมีส่วนร่วม
ในเชิงจิตวิทยาว่า เป็นปริมาณของอิทธิพลท่ีปัจเจกบุคคลรู้สึกว่าไดเ้ขา้ไปร่วมในการตดัสินใจ 
นอกจากน้ี ยงัอธิบายเพิ่มว่าบุคคลจะไดรั้บการพึงพอใจจากการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพโดยตวัเอง 
บุคคลจะพฒันาความผกูพนัท่ีมีต่องานและจะสามารถทาํงานไดดี้  
  อรุณ รักธรรม (2532: 114) กล่าวว่า โดยทัว่ไปการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมจะมี 
หลกัการท่ีสาํคญั คือ  
  1.  ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการยอมรับนบัถือไวเ้น้ือเช่ือใจซ่ึงกนัและกนั 
ผูบ้งัคบับญัชาถกเถียงเร่ืองงานกบัตนได ้ทาํใหก้ารทาํงานมีความราบร่ืนและร่วมมือร่วมใจกนัมากข้ึน  
  2.  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดรั้บโอกาสใหเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการตดัสินใจหรือการวาง 
แผนงานและหรือการกําหนดวตัถุประสงค์ร่วมกับผูบ้ ังคับบัญชา โดยยึดเป้าหมายเป็นหลัก 
เน่ืองจากผูบ้งัคบับญัชาตระหนักดีว่าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถและเขา้ใจเป็น
อยา่งดี เพราะเป็นผูป้ฏิบติังานเอง อีกทั้งยงัตระหนกัว่าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มี
คุณค่าสามารถนาํองคก์ารไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร  
  3.  เนน้การทาํงานเป็นทีม ทีมงานมีความจาํเป็นต่อการตดัสินใจและแกปั้ญหา
ซบัซอ้นท่ีองคก์รตอ้งเผชิญ การบริหารแบบมีส่วนร่วมจะช่วยสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ  
  4.  มีการติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนขอ้มูล ทั้งแนวด่ิงและแนวขนาน เพื่อจูงใจใหมี้ส่วน 
ร่วมในการกาํหนดเป้าหมายในการปฏิบติังาน ปรับปรุงงานและพฒันางานในดา้นต่างๆ เพ่ือผลสาํเร็จ
ของงาน  
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  5.  มีการควบคุมตนเองเม่ือผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจในงานท่ีตนทาํและมีเป้าหมาย
ในการทาํงานท่ีชดัเจน ผูป้ฏิบติังานจะกาํกบังานของตนเอง  
  สรุปไดว้่า ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ควรเป็นลกัษณะ
ของความรับผดิชอบร่วมกนั การกระจายอาํนาจ การทาํงานร่วมกนัไดทุ้กเร่ือง ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดแรง
กระตุน้ แรงจูงใจมากข้ึน พนกังานจะมีความรู้สึกพึงพอใจมากข้ึน เม่ือตนเองมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจเก่ียวกบังานท่ีตนเองมีส่วนเก่ียวขอ้งอยู่ จึงเป็นส่วนหน่ึงของบรรยากาศองคก์รท่ีจะ
สามารถตอบสนองความตอ้งการประสบความสาํเร็จของพนกังานเองอีกดว้ย 
  มอนดี และโน (Mondy and Noe, 1996: 74) ไดเ้สนอแนวทางท่ีใชเ้ป็นหลกัในการ
จดัทาํโครงการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดงัน้ี 
  1.  การพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นแผนงานในระยะยาว และตอ้งดาํเนินการ
อยา่งต่อเน่ืองและจริงจงั 
  2.  องคก์รตอ้งกาํหนดความหมาย กรอบทิศทางของการทาํงาน เม่ือเร่ิมนาํแผนการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทาํงานเขา้มาใช ้
  3.  พนกังานทุกระดบัตอ้งมีส่วนร่วมในโครงการ 
  4.  ผูน้าํองคก์รตอ้งใหก้ารสนบัสนุนอยา่งจริงจงั 
  5.  องคก์รตอ้งมีความสามารถในการนาํเป้าหมายกลยทุธ์มาปฏิบติัในงานประจาํวนั 
  6.  ฝ่ายบริหารร่วมลงประชามติเร่ืองราวและปัญหาท่ีเกิดข้ึน เป็นการร่วมกนัแกไ้ข
ปัญหา 
  7.  ไดแ้นวทางและกระบวนการทาํงานใหม่ ท่ีมีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดี 
  ปัจจยัท่ีทาํให้เกิดคุณภาพชีวิตการทาํงาน ในการดาํเนินการมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั
อยูห่ลายประการซ่ึงมีบทบาทในการกาํหนดระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการทาํงาน 
  แฮกคแ์มน และ ซูทท ์(Hackman and Sutte อา้งใน สมหวงั โอชารส 2542: 45) ได้
กล่าวถึงประโยชน์ของคุณภาพชีวิตการทาํงานไวว้่า คุณภาพชีวิตการทาํงานจะมีผลต่อการทาํงาน
อย่างมากมาย  ไดแ้ก่ ทาํให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อตวัเอง ทาํให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่องาน (สร้างความ
พึงพอใจและมี  ส่วนร่วมในงาน) ทาํใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร นอกจากน้ี ยงัช่วยส่งเสริมใน
เร่ืองของสุขภาพกายสุขภาพจิต ช่วยใหเ้จริญกา้วหนา้ มีการพฒันาตนเองใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ
ขององคก์าร และยงัช่วยลดปัญหาการขาดงาน การลาออก ลดอุบติัเหตุ และส่งเสริมใหไ้ดผ้ลผลิต
และการบริการท่ีดีทั้งคุณภาพและปริมาณ 
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  กอร์ดอน (Gordon, 1991: 636 - 639) ไดใ้หแ้นวทางท่ีทาํใหก้ารพฒันาคุณภาพชีวิต
การทาํงานของบริษทั General Morters ประสบความสาํเร็จ ดงัน้ี 
  1. โครงสร้างองคก์รจะตอ้งเป็นแบบราบ 
  2. มีการปรับปรุงการทาํงานใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 
  3. มีการกระจายอาํนาจ 
  4. พนกังานทุกคนมีส่วนร่วม 
  5. มีการแก้ไขปัญหาและตดัสินใจร่วมกันทั้ งฝ่ายจัดการและพนักงาน รวมถึง
สหภาพแรงงาน 
  6. ใหพ้นกังานเรียนรู้ไดง่้าย 
  7. มีการฝึกอบรมและใหก้ารศึกษาในเร่ืองของงาน และทกัษะต่างๆ 
  8. มีความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งฝ่ายจดัการกบัสหภาพแรงงาน 
  9. ใหค้วามสาํคญักบัโครงการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
  ชาญชยั จนัทร์แจ่ม (2542: 15) ไดเ้สนอแนวทางปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทาํงาน
และประสิทธิผลขององคก์ร ประกอบดว้ยการปรับปรุงบรรยากาศขององคก์ร การออกแบบงานใหม่ 
การบริหารแบบมีส่วนร่วมและกลุ่มสร้างคุณภาพ ดงัน้ี 
  1.  การปรับปรุงบรรยากาศขององคก์ร เป็นเร่ืองของความรู้สึกนึกคิดของคน 
ถา้สภาพแวดลอ้มการทาํงานสามารถทาํให้ความรู้สึกนึกคิดของพนกังานมีภาพพจน์ท่ีดีต่อองคก์ร 
ย่อมทาํให้พนักงานมีความพอใจในการทาํงาน ดงันั้น การปรับปรุงบรรยากาศขององค์กรท่ี
เอ้ืออาํนวยต่อแรงจูงใจในการทาํงานจะประกอบไปดว้ย 
   1.1   โครงสร้างของการทาํงาน เป็นอุปสรรคหรือบัน่ทอนจิตใจในการทาํงาน
หรือไม่ 
   1.2  ระบบรางวลัตอบแทน ระบบท่ีมีอยู่มีความยุติธรรมและเพียงพอต่อ
มาตรฐานครองชีพหรือไม่ 
   1.3  ความเป็นอิสระ หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานท่ีเห็นว่าเขามีอิสระ และ
ไดรั้บอนุญาตจากองค์กรให้สามารถแสดงออก ซ่ึงความคิดเห็นโดยไม่เป็นอนัตรายต่อชีวิตการ
ทาํงาน 
   1.4   ความอบอุ่นและการสนบัสนุน หมายถึง ภาวการณ์เป็นผูน้าํของหวัหนา้
งานท่ีใหค้วามอบอุ่นหรือการสนบัสนุนต่อสมาชิกภายในองคก์ร 
   1.5  การยอมรับในเร่ืองความขดัแยง้ หมายถึง องคก์รทาํใหส้มาชิกเกิดความรู้สึก
วา่ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัสามารถไดรั้บการยอมรับได ้



42 

   1.6  ความรักในหมู่คณะ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของพนกังานท่ีเห็นว่า
สมาชิกในองคก์รมีความรักกนัฉนัเพื่อนในการทาํงาน 
  2.  การออกแบบงานใหม่ หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงลกัษณะงาน
ท่ีจะนาํไปสู่คุณภาพชีวิตของการทาํงานและผลิตผลขององคก์ร ปัจจยัท่ีสาํคญัปัจจยัหน่ึงก็คือ การ
สร้างแรงจูงใจในการทาํงานทาํให้พนกังานมีความรู้สึกอยากทาํงานให้บรรลุวตัถุประสงค ์ การให้
ความสาํคญักบัความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของงานกบัมนุษยใ์นองคก์ร สาํนกัพฤติกรรมศาสตร์
ไดใ้ห้วิธีการออกแบบงานใหม่ซ่ึงเป็นท่ีนิยมใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทาํงานไวห้ลายวิธี 
ประกอบดว้ย 
   2.1   การทาํงานใหมี้ความหมายข้ึน หมายถึง การสร้างตวักระตุน้แรงจูงใจให้
เกิดข้ึนในงาน โดยการทาํใหง้านท่ีซํ้ าซาก มีลกัษณะหลากหลาย มีอิสระในการทาํงานและมีความ
รับผดิชอบมากข้ึน ลกัษณะงานเช่นน้ีจะทาํใหพ้นกังานรู้สึกไม่เบ่ือหน่ายและเกิดความพึงพอใจ 
   2.2   การทาํใหง้านขยายกวา้งมากข้ึน เป็นการขยายงานใหมี้ลกัษณะหลากหลาย 
แต่ลกัษณะงานท่ีเพิ่มข้ึนเป็นงานท่ีอยูใ่นระดบัเดียวกนัหรือคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงเรียกอีกอยา่งหน่ึงว่าการ
ขยายงานในแนวราบ 
   2.3   การทาํงานสัปดาห์ละ 4 วนั หมายถึงใหพ้นกังานทาํงานสัปดาห์ละ 4 วนั 
แต่วนัหน่ึงตอ้งทาํงาน 10 ชัว่โมง แทนท่ีจะทาํงานตามปกติ วนัละ 8 ชัว่โมง ตอ้งทาํ 5 วนั 
   2.4   การกาํหนดเวลาการทาํงานท่ียดืหยุน่ หมายถึง การอนุญาตใหพ้นกังาน
ทาํแผนการทาํงานยดืหยุน่ได ้โดยพนกังานจะกาํหนดเวลาเร่ิมตน้และส้ินสุดของการทาํงาน 
  3.  การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายความว่า เป็นระบบของการจดัการท่ีพนกังาน
ในองคก์รเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัการบริหารงาน ซ่ึงมีผลกระทบต่อตวัพนกังาน
และงานของพวกเขาเอง การเขา้มามีส่วนร่วมโดยการลงมือทาํจะช่วยสนองตอบต่อความตอ้งการ
และค่านิยมของพนกังานไดก้ารบริหารแบบมีส่วนร่วมจะมีประสิทธิผลหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยั
หลายประการ ดงัน้ี 
   3.1   พนกังานตอ้งมีความตอ้งการท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
   3.2   ขอบเขตการมีส่วนร่วมจะตอ้งมีความเหมาะสม เช่น การรับผิดชอบ 
ตดัสินใจในประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน แต่ไม่ใช่ตดัสินใจงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รทั้งหมด 
   3.3  องคก์รจะตอ้งหาขอ้มูลให้พนักงานอย่างเพียงพอ เพื่อให้เขาสามารถ
ตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
   3.4   ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งมีความเต็มใจท่ีจะให้พนักงานเขา้มามีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจ 
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   3.5  จะตอ้งมีปัญหาและสถานการณ์ท่ีมีความจาํเป็นสําหรับการเขา้มามีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจ แต่ในบางสถานการณ์พนกังานไม่จาํเป็นตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมกไ็ด ้
  4.  กลุ่มสร้างคุณภาพเป็นเทคนิคใหม่ท่ีเพิ่งเกิดข้ึนในช่วงทศวรรษท่ี 1960 ในประเทศ
ญ่ีปุ่นกลุ่มสร้างคุณภาพน้ี หมายถึง กลุ่มของพนักงานท่ีจดัตั้งข้ึนโดยความสมคัรใจ โดยการ
สนบัสนุนจากฝ่ายบริหารระดบัสูง และมีการพบปะและประชุมเพื่อร่วมกนักาํหนด วิเคราะห์ แกไ้ข
ปัญหาในขอบเขตการทาํงานของพวกเขา ฝ่ายบริหารระดบัสูงจะสนบัสนุนใหมี้การจดัตั้งกลุ่มสร้าง
คุณภาพข้ึนมาทุกหน่วยงาน ในแต่ละกลุ่มจะมีหวัหนา้กลุ่มและสมาชิกของกลุ่มทุกคนจะไดรั้บการ
ฝึกอบรมในเร่ืองเทคนิคการแกไ้ขปัญหา คือ กระบวนการระดมสมอง (Brainstorming Processes) 
เทคนิคการหาความสัมพนัธ์ระหว่างสาเหตุและผล (Cause and Effect) หรืออีกนยัหน่ึง คือ แผนผงั
กา้งปลา (Fishbone Diagrams) เทคนิคน้ีจะทาํใหเ้กิดความสามารถในการคน้หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของ
ปัญหาไดเ้ป็นอยา่งดี 
  เวอร์ตนั และ เดวิส (อา้งใน อรพิน ตนัติมูรธา 2538: 24) กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อ
คุณภาพชีวิตการทาํงาน ซ่ึงแบ่งเป็น  3  กลุ่ม ดงัน้ี 
  1. ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของบุคคล พิจารณาจากส่ิงท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงาน 
ความตอ้งการของบุคคล และการจูงใจของบุคคลในการทาํงาน ไดแ้ก่ องคป์ระกอบของพฤติกรรม
บุคคล หรือการรับรู้ ค่านิยม ทศันคติ และภาวะรับการจูงใจ 
  2. ปัจจยัดา้นการจดัการ เป็นลกัษณะก่อใหเ้กิดความแตกต่างขององคก์าร ไดแ้ก่ 
จุดมุ่งหมาย วตัถุประสงค ์การบริหารการจดัการ หน่วยงาน ลกัษณะงานกิจกรรม 
  3. ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็นส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลต่อองคก์าร ไดแ้ก่ 
วฒันธรรม สงัคม เศรษฐกิจ นโยบายของรัฐบาล เทคโนโลย ีและภาวการณ์แข่งขนั 
  นอกจากน้ี เม่ือบุคคลมีความพอใจในการทาํงานจะแสดงออกถึงความรู้สึกท่ีมีความ
พอใจ ในการทาํงานไดม้ากกว่าบุคคลท่ีไม่มีความพอใจในการทาํงาน ซ่ึง เฮอร์สเบิก ไดเ้สนอ
แนวความคิดเก่ียวกบัการจูงใจในการทาํงานโดยเสนอทฤษฎีสองปัจจยัไวด้งัน้ี คือ 
  เฮอร์สเบิก (อา้งใน จตุรงค ์คลงัชาํนาญ 2539: 13 – 16) ไดเ้สนอทฤษฎีองคป์ระกอบคู่ 
(Herzberg’s Two Factors Theory) ซ่ึงไดส้รุปไวว้่ามีปัจจยัสาํคญั 2 ประการท่ีสัมพนัธ์กบัความชอบ
หรือไม่ชอบของแต่ละบุคคล ปัจจยัดงักล่าว คือ 
  1. ปัจจยัจูงใจ 
   ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เพื่อจูงใจ
ใหค้นชอบและรักงานท่ีปฏิบติั เป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดความพึงพอใจใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน เพราะเป็นปัจจยัท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการภายในของบุคคลไดด้ว้ย ไดแ้ก่ 
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   1.  ความสาํเร็จในการทาํงานของบุคคล หมายถึง การท่ีบุคคลทาํงานไดเ้สร็จส้ิน
และประสบความสาํเร็จอยา่งดี เป็นความสามารถในการแกปั้ญหาต่างๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะ
เกิดข้ึนเม่ือผลงานสาํเร็จจึงเกิดความรู้สึกพึงพอใจและปลาบปล้ืมในผลสาํเร็จของงานนั้น 
   2.  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึงการไดรั้บการยอมรับนบัถือไม่ว่าจาก
ผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่อน จากผูม้าขอคาํปรึกษาหารือหรือจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับน้ี
อาจจะอยูใ่นรูปของการชมเชยแสดงความยนิดี การใหก้าํลงัใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีส่ือใหเ้ห็น
ถึงการยอมรับในความ สามารถ เม่ือไดท้าํงานอยา่งใดอยา่งหน่ึงบรรลุผลสาํเร็จ การยอมรับนบัถือ
จะแฝงอยูก่บัความสาํเร็จในงานดว้ย 
   3.  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้งอาศยัความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์ ทา้ทายใหต้อ้งลงมือทาํ หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถกระทาํไดต้ั้งแต่จนจบได้
ลาํพงัเพียงผูเ้ดียว 
   4.  ความรับผดิชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนมาจากการไดรั้บมอบหมายให้
รับผดิชอบงานใหม่และมีอาํนาจในการรับผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และไดมี้การตรวจตราควบคุมอยา่ง
ใกลชิ้ด 
   5.  ความกา้วหนา้ หมายถึง การไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งใหสู้งข้ึนของบุคคลใน
องคก์ร การมีโอกาสไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม 
  2.  ปัจจยัคํ้าจุน 
   ปัจจยัคํ้าจุน (Maintenance factor) อาจเรียกไดว้่าเป็นปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene 
factor) หมายถึง ปัจจยัคํ้าจุนใหแ้รงจูงใจในการทาํงานของบุคคลมีอยูต่ลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือมีใน
ลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้งกบักลุ่มบุคคลในองคก์ร บุคคลในองคก์รจะเกิดความไม่ชอบงานข้ึนและ
ปัจจยัน้ีจะเป็นปัจจยัท่ีมาจากภายนอกตวับุคคล ไดแ้ก่ 
   1.  เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น เป็น
ท่ีพอใจของบุคลากรท่ีทาํงาน 
   2.  โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต นอกจากจะหมายถึงการท่ีบุคคล
ไดรั้บการ แต่งตั้งเล่ือนตาํแหน่งในหน่วยงานแลว้ ยงัหมายถึงสถานการณ์ท่ีบุคคลสามารถไดรั้บ
ความกา้วหนา้ ในอาชีพอีกดว้ย 
   3.  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน หมายถึง 
การติดต่อ  ไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถทาํงานร่วมกนั 
มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 
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   4.  ลกัษณะของอาชีพ หมายถึงอาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนับถือของสังคมมี
เกียรติยศและศกัด์ิศรี 
   5.  นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจดัการและการบริหารองคก์าร 
การติดต่อ ส่ือสารภายในองคก์าร 
   6.  สภาพการทาํงาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสียง อากาศ 
รวมทั้งลกัษณะของสภาพแวดลอ้มอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่างๆ 
   7.  ความเป็นอยูส่่วนตวั หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดี อนัเป็นผลท่ีไดรั้บจาก
งานในหนา้ท่ีของเขา เช่น การท่ีบุคคลตอ้งยา้ยไปทาํงานท่ีแห่งใหม่ซ่ึงห่างไกลจากครอบครัว ทาํให้
เขาไม่มีความสุขและไม่พอใจกบัการทาํงานในหนา้ท่ีแห่งใหม่ 
   8.  ความมัน่คงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการ
ทาํงาน ความยัง่ยนืของอาชีพหรือความมัน่คงขององคก์าร 
   9.  วิธีปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการ
ดาํเนินงาน หรือการใหค้วามยติุธรรมต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการบริหาร 
  เฮอร์สเบิก ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมวา่ องคป์ระกอบทางดา้นการจูงใจจะตอ้งมีค่าเป็นบวก 
จึงจะทาํให้บุคคลมีความพึงพอใจในงานข้ึนมาได ้ แต่ถา้ค่าเป็นลบก็จะไม่ทาํให้บุคคลพึงพอใจใน
งานแต่อย่างใด ส่วนองคป์ระกอบทางดา้นสุขอนามยัน้ีมีหนา้ท่ีค ํ้าจุนหรือบาํรุงรักษาบุคคลให้มี
ความพึงพอใจในงานอยูแ่ลว้ แต่ควรรักษาใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีพอดี หากมีปัจจยัดา้นน้ีมากก็จะไม่จูงใจ
หรือกระตุน้ใหค้นทาํงานมากข้ึนแต่อยา่งใด ฉะนั้น องคก์รควรจะตอ้งสนองตอบความตอ้งการของ
พนกังานเพื่อใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน โดยท่ีความพึงพอใจในการทาํงานเป็นส่ิง
ท่ีบอกไดถึ้งการมีคุณภาพ ชีวิตในการทาํงาน ซ่ึงองคก์รสามารถตอบสนองความตอ้งการทั้งหลาย
ของพนักงานได ้ เช่น การไดรั้บค่าจา้งเงินเดือนท่ีเพียงพอ หรือจดัให้มีสถานท่ีทาํงานและ
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหมี้ความปลอดภยั การจดักิจกรรม งานสังสรรค ์การแข่งกีฬาหรือให้
รางวลัแก่พนกังานท่ีมีผลงานดีเด่นและเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดมี้การใชค้วามสามารถและทาํงาน
ใหไ้ดผ้ลสาํเร็จของงาน เป็นตน้ 
    จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งต้นสรุปได้ว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน
ประกอบดว้ย  ปัจจยัหลายประการ  เช่น  เพื่อนร่วมงาน  ผูบ้งัคบับญัชา  การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม  
นโยบาย  กฎ  ระเบียบ  การออกแบบงานใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับการทาํงานในปัจจุบัน  การ
มอบหมายงาน  สายความกา้วหนา้ วสัดุอุปกรณ์ในการทาํงาน  ประสบการณ์ในการทาํงาน แรงจูงใจ  
ความรับผิดชอบ  การทาํงานเป็นทีม การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  ตลอดจนการสร้างบรรยากาศใน
การทาํงาน เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะก่อให้เกิดแรงกระตุน้  แรงจูงใจในการทาํงานเพิ่มข้ึน ทาํให้
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เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อตวัเอง ทาํใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่องาน และทาํใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร ซ่ึง
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานในเชิงบวกเป็นอย่างมาก และจากการศึกษาขอ้มูลดังกล่าวมา
ขา้งตน้ผูว้ิจัยเห็นว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง  
ประกอบดว้ย  สายงานท่ีปฏิบติั  ความพร้อมของวสัดุอุปกรณ์  ผูบ้งัคบับญัชา  เพื่อนร่วมงาน  
นโยบาย กฎ  และระเบียบ  
 

3.  การดาํเนินงานพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานของกรมราชทณัฑ์ 
 
 กรมราชทณัฑ์ไดจ้ดัทาํมาตรฐานเรือนจาํดา้นการดูและคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
เจา้หนา้ท่ี และแจง้เรือนจาํ/ทณัฑสถาน/สถานกกักนั/สถานกกัขงั ดาํเนินงานตามมาตรฐานเรือนจาํ 
คุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หนา้ท่ี จาํนวน  6  ดา้น ดงัน้ี (กรมราชทณัฑ ์,  2555: 1 - 3) 
 1. ดา้นการดูแลสุขภาพใหพ้ร้อมสาํหรับการปฏิบติังาน  หน่วยงานจะตอ้งดาํเนินการ
จดัใหมี้กิจกรรมอยา่งนอ้ย ดงัต่อไปน้ี 
  1.1  จดัให้มีสถานท่ีสําหรับออกกาํลงักาย (Fitness) หรือสถานท่ีเล่นกีฬาพร้อม
อุปกรณ์  กีฬาใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีอยา่งนอ้ย  2  ชนิดกีฬา 
  1.2  จดัให้มีการทดสอบสมรรถภาพทางร่างกายตามหลกัเกณฑ์ท่ีกรมราชทณัฑ์
กาํหนดอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง และแต่ละคร้ังจะตอ้งมีผูผ้่านเกณฑ์การทดสอบมากกว่า 60% ของ
จาํนวนเจา้หนา้ท่ีท่ีมีอยูท่ ั้งหมด 
  1.3  จดัใหมี้สวสัดิการตรวจสุขภาพร่างกายประจาํปีอยา่งนอ้ย ปีละ 1 คร้ัง 
 2. ดา้นการช่วยเหลือการดาํรงชีพ  หน่วยงานจะตอ้งจดักิจกรรมสวสัดิการช่วยเหลือ
การดาํรงชีพเจา้หนา้ท่ีอยา่งนอ้ย  5  รายการ จาก  10  รายการ ต่อไปน้ี 
  2.1  การจดัตั้งหน่ึงกลุ่มแม่บา้นหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OGOP) 
  2.2  การจดัรถรับ – ส่งบุตรหลานขา้ราชการไปโรงเรียน 
  2.3  การช่วยเหลือเคร่ืองอุปโภคบริโภคประจาํเดือน 
  2.4  การจดัตั้งกองทุนสาํรองจ่ายค่ารักษาพยาบาลและค่าเรียนบุตรเท่าจาํนวนสิทธิ
ท่ีเบิกได ้
  2.5  การแจกผา้ตดัเคร่ืองแบบแก่เจา้หนา้ท่ีอยา่งนอ้ย 1 ชุด ต่อคนต่อปี รวมทั้งแจก
เคร่ืองหมายเล่ือนระดบัแก่ขา้ราชการ 
  2.6  การจดัหาอาหารกลางวนัเล้ียงเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 
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  2.7  การช่วยเหลือกรณีเจา้หน้าท่ีประสบภยับาดเจ็บหรือเสียชีวิตอนัเน่ืองมาจาก
การปฏิบติัหนา้ท่ี 
  2.8  ช่วยเหลือปรับปรุงซ่อมแซมบา้นพกัเจา้หน้าท่ีให้มีสภาพมัน่คงแข็งแรงเป็น
ระเบียบเรียบร้อยน่าอยู ่
  2.9  จดัจาํหน่ายเคร่ืองอุปโภคบริโภคใหเ้จา้หนา้ท่ีในราคาตน้ทุน 
  2.10 จดัตั้งกองทุนสวสัดิการขา้ราชการเพื่อใหส้มาชิกกูย้มืเงินในอตัราดอกเบ้ียตํ่า 
 3.  ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน  หน่วยงานจะตอ้งจดัให้มีส่ิงอาํนวย
ความสะดวกในการปฏิบติังานใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ี ดงัน้ี 
  3.1  จดัให้มีห้องอาบนํ้ า ห้องสุขา สาํหรับเจา้หนา้ท่ีแยกเป็นสัดส่วน และห้องพกั
เวรยาม พร้อมอุปกรณ์เคร่ืองนอนท่ีสะอาดถูกสุขลกัษณะไม่มีแมลงรบกวนและมลภาวะอ่ืน 
  3.2  จดัให้มีเคร่ืองอุปกรณ์ท่ีจาํเป็นสาํหรับการปฏิบติังานอย่างพอเพียงและอยูใ่น
สภาพท่ีพร้อมใชง้าน เช่น จดัเตรียมกระบอง ไฟฉาย วิทยส่ืุอสาร แก่ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีเวรยาม 
  3.3  จัดให้มีจุดบริการนํ้ าด่ืมสะอาดและมุมกาแฟ หรือเคร่ืองด่ืมบาํรุงสุขภาพ
สาํหรับเจา้หนา้ท่ีในสถานท่ีทาํงาน 
 4. ดา้นการลดภาระงานท่ีตรากตรํา  หน่วยงานจะตอ้งลดภาระงานท่ีตรากตรําของ
เจา้หนา้ท่ีโดยการจดัเวรยามรักษาการณ์ของเจา้หนา้ท่ี เม่ือเขา้เวรแลว้ 1 คืน ควรเวน้ให้ 2 คืน เป็น
อย่างตํ่า เวน้แต่ในกรณีท่ีมีเหตุผลความจาํเป็นท่ีจะตอ้งใชก้าํลงัเจา้หนา้ท่ีไปปฏิบติัภารกิจอ่ืน เช่น 
ตอ้งใหเ้จา้หนา้ท่ีควบคุมผูต้อ้งขงัป่วยท่ีโรงพยาบาล หรือเจา้หนา้ท่ีไปราชการต่างทอ้งท่ี เป็นตน้ 
 5. ดา้นการเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจเจา้หนา้ท่ี  หน่วยงานตอ้งดาํเนินการจดัให้มี
กิจกรรมในเร่ืองต่อไปน้ี อยา่งนอ้ย 1 รายการ จาก 2 รายการ 
  5.1  การจดัระบบให้คาํปรึกษาแก่เจา้หน้าท่ีในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นกฎหมาย ดา้น
การสงเคราะห์ ดา้นจิตวิทยา ดา้นการเงิน เป็นตน้ เป็นผูใ้หค้าํปรึกษาแก่เจา้หนา้ท่ี 
  5.2  จดัใหมี้กิจกรรมการศึกษาดูงานสาํหรับเจา้หนา้ท่ีภายในหน่วยงาน 
 6. ดา้นวินยัและจรรยาบรรณ  หน่วยงานจะตอ้งควบคุมดูแลความประพฤติและการ
ปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีใหอ้ยูใ่นกรอบวินยัและจรรยาบรรณ อยา่งนอ้ยในเร่ืองต่อไปน้ี 
  6.1  การแต่งกายของเจา้หนา้ท่ีใหมี้ความสง่างาม สะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย 
  6.2  การทาํความเคารพ การรายงานตวัใหถู้กตอ้งตามระเบียบแบบแผน 
 นอกจากน้ี กรมราชทณัฑย์งัไดพ้ฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของกรมราชทณัฑ ์โดย
จดัทาํมาตรฐานเรือนจาํข้ึนมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้งานราชทณัฑ์ไทยมีแนวทางการดาํเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ เหมาะสมกบับริบทของค่านิยม พฤติกรรม และวฒันธรรมของสังคมไทย สอดคลอ้ง
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กบัหลกัการหรือปรัชญาท่ีเป็นมาตรฐานสากล และเป็นท่ียอมรับของนานาอารยประเทศการ
บริหารงานราชทณัฑ ์ภายใตห้ลกัการแห่งมาตรฐานเรือนจาํ 10 ดา้น และไดก้าํหนดกรอบตวัช้ีวดั
สําหรับเป็นเคร่ืองนาํทางท่ีมีความชดัเจน เพื่อให้บุคลากรเรือนจาํและทณัฑสถานทุกคนมีความ
เขา้ใจตรงกนั และสามารถพฒันางานราชทณัฑไ์ปสู่เป้าหมายเดียวกนั การดาํเนินงานตามมาตรฐาน
เรือนจาํฯ ซ่ึงในมาตรฐานเรือนจาํ 10 ดา้น นั้น ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัขา้ราชการเรือนจาํและผูต้อ้งขงั ดงันั้น 
ผูว้ิจยัจึงขอนาํเสนอเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับขา้ราชการเรือนจาํ จาํนวน 3 มาตรฐาน  คือ  
1) มาตรฐานดา้นการบริหารจดัการ (Managerial Administration) 2) มาตรฐานดา้นบุคลากร 
(Qualified Staff) 3) มาตรฐานดา้นอาคารสถานท่ี และรูปแบบทางกายภาพของเรือนจาํ/ทณัฑสถาน 
(Physical Plants) สรุปดงัน้ี (สาํนกั  ทณัฑวิทยา. http://www.correct.go.th/s10.pdf เขา้ถึงเม่ือวนัท่ี 
21 สิงหาคม  2555) 
 1. มาตรฐานดา้นการบริหารจดัการ (Managerial Administration) 
  1.1  บุคลากรมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย พนัธกิจ วตัถุประสงค ์และเป้าหมาย
ของเรือนจาํ 
  1.2  มีการส่ือสารทาํความเขา้ใจกบัเจา้หน้าท่ีเรือนจาํเก่ียวกบันโยบาย วตัถุประสงค ์
พนัธกิจ และเป้าหมายของเรือนจาํ 
  1.3  นโยบาย วตัถุประสงค ์พนัธกิจ และเป้าหมายมีความสอดคลอ้งกนัและเป็นท่ี
ยอมรับของเจา้หนา้ท่ีเรือนจาํ 
  1.4  ตอ้งมีระบบการส่ือสารในขอ้มูลข่าวสารท่ีชดัเจน เพ่ือเป็นการสร้างความ
เขา้ใจตรงกนัระหว่าง ผูบ้ริหาร หรือผูบ้งัคบับญัชากบัเจา้หนา้ท่ี  เจา้หนา้ท่ีดว้ยกนัเอง  เจา้หนา้ท่ีกบั
ผูต้อ้งขงั และเรือนจาํกบับุคคลหรือหน่วยงานภายนอก  
  1.5  มีการกาํหนดแผนงานของช่องทางการให้ขอ้มูลอยา่งรวดเร็วและเป็นปัจจุบนั
แก่ผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชากบัเจา้หนา้ท่ี  เจา้หนา้ท่ีดว้ยกนัเอง  เจา้หนา้ท่ีกบัผูต้อ้งขงั และ
เรือนจาํกบับุคคลหรือหน่วยงานภายนอก  
  1.6  มีการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ผลงานของเรือนจาํให้หน่วยงานภายนอกหรือ
สงัคมรับทราบอยา่งนอ้ยทุก  2  เดือน 
  1.7  มีระบบการใช ้และใหบ้ริการท่ีสะดวกรวดเร็วมากกวา่ร้อยละ 80 (One stop service) 
  1.8  วิธีการบริหารงานของผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชา ตอ้งเนน้ให้ผูบ้ริหารหรือ
ผูบ้งัคบับญัชามีหน้าท่ีในการสร้างแรงจูงใจและรักษาไวซ่ึ้งการบรรลุสู่เป้าหมายการปฏิบติังาน
เรือนจาํของเจา้หนา้ท่ี รวมถึงทาํให้เกิดความตอ้งการในการมีส่วนร่วม และความร่วมมือภายใน
สถานท่ีทาํงาน 
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  1.9  การบริหารงานเรือนจาํตอ้งเนน้ความสะดวก รวดเร็ว คล่องตวั ชดัเจน โปร่งใส
และตรวจสอบไดใ้นการทาํงานหรือดาํเนินการโดยคาํนึงถึงการรักษาไวซ่ึ้งสิทธิต่างๆ ของเจา้หนา้ท่ี 
ผูต้อ้งขงั และประชาชนโดยทัว่ไป  
  1.10 มีการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ 
  1.11 การส่งเขา้รับการอบรมหรือดูงานระดบัชาติ 
  1.12 การมอบรางวลัผูคุ้มดีเด่นประจาํเรือนจาํ 
  1.13 การลงโทษผูก้ระทาํผดิอยา่งยติุธรรม 
  1.14  ระบบการฟ้องร้องผูก้ระทาํผดิท่ีมีประสิทธิภาพ (ระบบสอบสวน) 
  1.15  มีการลงโทษจริงจงั หนกัเบาตามเหตุแห่งการกระทาํผดิ 
  1.16 มีการประชาสัมพนัธ์ และการประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกอย่าง
สมํ่าเสมอ และเนน้หลกัการมีส่วนร่วมของบุคคล และสงัคมภายนอกดว้ยความกระจ่างชดั 
 2. มาตรฐานดา้นบุคลากร (Qualified Staff) 
  2.1  ตอ้งมีการกาํหนดนโยบายการวางแผนบุคลากร เช่น การคดัเลือกบุคลากรเขา้
ทาํงานการมอบหมายงาน การเล่ือนตาํแหน่ง การโยกยา้ยสบัเปล่ียนหมุนเวียนหนา้ท่ี การมอบหมาย
งาน การพิจารณาความดีความชอบ และตอ้งดาํเนินการดว้ยความโปร่งใส เป็นธรรม และสามารถ
ตรวจสอบได ้ โดยคาํนึงถึงประวติัความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ ความเหมาะสมในตาํแหน่ง 
ภารกิจหนา้ท่ี วิสัยทศัน์ นโยบาย กฎหมาย และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ี ตอ้งมีการพิจารณา
ดาํเนินการปีละ 1 คร้ัง 
  2.2  การทาํงานตอ้งใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกคน มีประวติัผลงานของตนเอง 
  2.3  ตอ้งมีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอหรืออยา่งนอ้ยทุก  6  เดือน 
การประเมินควรมีคณะบุคคลท่ีทาํการประเมินโดยเฉพาะ 
  2.4  ตอ้งจดัให้มีคู่มือการปฏิบติังานในแต่ละภารกิจหน้าท่ี รวมถึงมีคู่มือฉบบั
พกพาใหก้บัเจา้หนา้ท่ีทุกคน 
  2.5  ตอ้งจดัใหมี้สถานท่ีใหแ้ก่เจา้พนกังาน เพื่อการคน้ควา้ขอ้มูลทางวิชาการ อาทิ 
เอกสารทางวิชาการ กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หนงัสือสัง่การ นโยบายแนวทางปฏิบติังาน ทั้งของ
หน่วยงานภายใน และภายนอก เพ่ือการพฒันาศกัยภาพของเจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติังานดา้นต่างๆ 
ให้มีความเป็นมืออาชีพมากข้ึน เช่น มีการจดัตั้งมุมการเรียนรู้  มีการแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ี/ทีมงานเป็น
ผูรั้บผิดชอบโครงการโดยตรง มีการจดัทาํฐานขอ้มูลความรู้ของหน่วยงาน มีกิจกรรมส่งเสริมการ
เรียนรู้ของมุมการเรียนรู้  
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  2.6  ตอ้งจดัให้มีการฝึกอบรมเจา้พนักงานท่ีไดรั้บการบรรจุแต่งตั้งใหม่ ก่อนเขา้
ปฏิบติังานทุกคน ไม่นอ้ยกวา่  30 วนั 
  2.7  ตอ้งจดัใหเ้จา้พนกังานเรือนจาํไดรั้บการส่งเสริม และทดสอบความสามารถ 
และทกัษะทางวิชาการ ร่างกาย จิตใจ และในการใชอุ้ปกรณ์รักษาความปลอดภยัอยา่งสมํ่าเสมอ 
รวมถึงวิธีการเผชิญต่อสภาวการณ์ฉุกเฉินต่างๆ อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง ประกอบดว้ย 
  2.8  สนบัสนุน และส่งเสริม ใหข้า้ราชการไดรั้บการฝึกอบรม/สัมมนา และศึกษา
ต่อ ทั้งน้ี ตอ้งให้เจา้พนกังานเรือนจาํท่ีปฏิบติังานในแต่ละภารกิจหนา้ท่ี ไดรั้บการฝึกอบรมหรือ
สมัมนา เพื่อเพิ่มพนูความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ รวมถึงเป็นการเปิดโลกทศัน์ทางความคิดอยา่ง
นอ้ยปีละ 1 คร้ัง ใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจหนา้ท่ีของเจา้พนกังานผูน้ั้นเป็นหลกั 
  2.9  ตอ้งมีการประเมินผลการฝึกอบรม หรือให้เจา้หนา้ท่ีท่ีไปศึกษาดูงานจดัทาํ
รายงานผลการศึกษาดูงาน 
  2.10  เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานใกลชิ้ดกบัผูต้อ้งขงั ตอ้งไดรั้บสวสัดิการดา้นค่าตอบแทน
พิเศษท่ีเป็นธรรม เช่น  การช่วยเหลือเคร่ืองอุปโภค บริโภค ประจาํเดือนแก่เจา้หนา้ท่ี แจกผา้ตดั
เคร่ืองแบบ  จดัหาอาหารกลางวนัเล้ียงเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน จดัมุมบริการนํ้ าด่ืมหรือเคร่ืองด่ืม
สาํหรับเจา้หนา้ท่ี 
  2.11 มีระบบการรับฟังความคิดเห็นขอ้เสนอแนะหรือเร่ืองราวร้องทุกข์ของ
เจา้หนา้ท่ีไวเ้ป็นการเฉพาะ เช่น จดัทาํตูส้าํหรับรับความคิดเห็นโดยขอ้มูลเหล่าน้ีตอ้งส่งตรงสู่ผู ้
บญัชาการเรือนจาํ ผูอ้าํนวยการทณัฑสถานหรืออธิบดีกรมราชทณัฑ ์และตอ้งถือเป็นความลบั 
  2.12 จดัใหมี้ระบบการใหค้าํปรึกษาแก่เจา้หนา้ท่ีในแต่ละดา้น เช่น ดา้นกฎหมาย 
ดา้นการสงเคราะห์ ดา้นการเงิน เป็นตน้ โดยมีผูมี้ความชาํนาญการเป็นผูใ้หค้าํปรึกษา 
  2.13 การดาํเนินการทางวินยัและการลงโทษ ตอ้งดาํเนินการดว้ยความเป็นธรรม 
ทั้งน้ี ตอ้งเปิดโอกาสใหผู้ถู้กกล่าวหาช้ีแจงแกข้อ้กล่าวหา และตอ้งพิจารณาดว้ยความโปร่งใส และ
รวดเร็ว 
 3.  มาตรฐานดา้นอาคารสถานท่ี และรูปแบบทางกายภาพของเรือนจาํ/ทณัฑสถาน 
(Physical Plants) 
  3.1  พื้นท่ีในการทาํกิจกรรม หรือการใชชี้วิตความเป็นอยูข่องเจา้หนา้ท่ี ตอ้งจดัให้
มีขนาดท่ีเหมาะสมกบัการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไวใ้นกฎหมาย โดยมี
องคป์ระกอบ เช่น ส่ิงปลูกสร้างเพ่ือใชป้ระโยชน์แห่งการรักษาความปลอดภยัมัน่คงของเรือนจาํ 
อาคารสาํนกังานเจา้หนา้ท่ี สถานพยาบาลของเจา้หนา้ท่ี ห้องสมุดของเจา้หนา้ท่ี พื้นท่ีนนัทนาการ
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ของเจา้หนา้ท่ี  พื้นท่ีสาํหรับชาํระลา้งร่างกาย ห้องนํ้ า ห้องส้วม และท่ีพกัเวรรักษาการณ์ของ
เจา้หนา้ท่ี  อาคารท่ีพกัเจา้หนา้ท่ีรอบทณัฑสถาน   
  3.2  ภายในและภายนอกอาคาร รวมถึงบริเวณทุกพื้นท่ีในเรือนจาํ/ทณัฑสถานตอ้ง
ดาํเนินการ ดงัน้ี 
  3.3  มีแสงสวา่งเพียงพอต่อกิจกรรม และการรักษาความมัน่คงปลอดภยั 
  3.4  มีระบบการถ่ายเทอากาศท่ีเหมาะสม 
  3.5  อาคารสาํนกังานเจา้หนา้ท่ี ตอ้งมีครุภณัฑส์าํนกังานท่ีเพียงพอในการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีทุกคน 
  3.6  มีพื้นท่ีสาํหรับให้การปฐมพยาบาลแก่เจา้หนา้ท่ี และมีอุปกรณ์ทางการแพทย์
ในการปฐมพยาบาลท่ีถูกสุขลกัษณะ 
  3.7  มีหอ้งสมุดหรือมุมหนงัสือของเจา้หนา้ท่ี  และมีหนงัสือหรือตาํราท่ีจาํเป็นต่อ
การปฏิบติัหนา้ท่ีและความรู้ทัว่ไป 
  3.8  มีพื้นท่ีท่ีใช้สําหรับนันทนาการของเจ้าหน้าท่ี เช่น พื้นท่ีสําหรับชาํระลา้ง
ร่างกาย หอ้งนํ้า หอ้งส้วม และท่ีพกัเวรรักษาการณ์ของเจา้หนา้ท่ีท่ีถูกสุขลกัษณะ สามารถใชง้านได้
อยา่งสะดวก โดยไม่ละท้ิงหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
  3.9  มีอาคารท่ีพกัท่ีสามารถรองรับเจา้หน้าท่ีอย่างเพียงพอ และสอดคลอ้งกบั
อตัรากาํลงัโดยส่ิงแวดลอ้ม ภูมิทศัน์ ของอาคาร ท่ีพกัมีความเหมาะสม และถูกสุขลกัษณะ 
 อาจกล่าวสรุปไดว้่า กรมราชทณัฑ์ไดใ้ห้ความสําคญักบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
ขา้ราชการ โดยไดก้าํหนดมาตรฐานเรือนจาํ  10  ดา้น  ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัเจา้หนา้ท่ีโดยตรง จาํนวน  3  
ดา้น ส่วนอีก  7  ดา้น จะเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตของผูต้อ้งขงั สาํหรับดา้นท่ีเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ี
โดยตรงคือ  ดา้นมาตรฐานดา้นการบริหารจดัการ มาตรฐานดา้นบุคลากร มาตรฐานดา้นอาคาร
สถานท่ีและรูปแบบทางกายภาพของเรือนจาํ/ทณัฑสถาน และกรมราชทณัฑไ์ดท้าํการประเมินผล
การดาํเนินงานตามตวัช้ีวดัแต่ละตวัทุกปี  หากเรือนจาํใดปฏิบติัตามตวัช้ีวดัแต่ละตวัไม่ครบเกณฑก์็
จะมีผลถึงผลการประเมินเพื่อเล่ือนขั้นเงินเดือนของผูบ้ญัชาการเรือนจาํ อย่างไรก็ตาม มาตรฐาน
เรือนจาํดงักล่าว มีส่วนเป็นอยา่งมากต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการในทณัฑสถานบาํบดั
พิเศษกลาง 
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4.  สภาพทัว่ไปของทณัฑสถานบําบัดพเิศษกลาง 
 
 1. ประวตัิความเป็นมา 
  ทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง เป็นหน่วยราชการบริหารส่วนกลาง สังกดักรม
ราชทณัฑ ์กระทรวงยติุธรรมตั้งอยูท่ี่ 33/2 ถนนงามวงศว์าน แขวงลาดยาว เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 
10900  เดิมใชช่ื้อว่าทณัฑสถานบาํบดัพิเศษบางเขน เพื่อใชเ้ป็นสถานท่ีสาํหรับควบคุมอบรมฝึก
วิชาชีพและให้การบาํบดั รักษาแก่ผูต้อ้งขงัชายท่ีกระทาํความผิดเก่ียวกบัพระราชบญัญติัยาเสพติด 
พ.ศ. 2522 พระราชบญัญติัวตัถุออกฤทธ์ิต่อจิตและประสาท พ.ศ. 2518 และพระราชกาํหนดป้องกนั
การใชส้ารระเหย พ.ศ. 2533 ต่อมาไดเ้ปล่ียนช่ือจาก ทณัฑสถานบาํบดัพิเศษบางเขนเป็นทณัฑสถาน
บาํบดัพิเศษกลาง มีอาณาเขตพื้นท่ีประมาณ  38 ไร่  
 2.  อาํนาจหน้าทีข่องทณัฑสถานบําบัดพเิศษกลาง 
  ทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง เป็น 1 ใน 9 เรือนจาํความมัน่คงสูงท่ีตอ้งรับผิดชอบ
ในการควบคุมผูต้อ้งขงัคดียาเสพติดท่ีเป็นอาชญากรรายสาํคญัหรือผูต้อ้งขงัโทษสูง  มีภารกิจในดา้น
การควบคุมผูต้อ้งขงัท่ีกระทาํความผดิเก่ียวกบัคดียาเสพติดใหโ้ทษ ทั้งประเภทจาํหน่าย ครอบครอง 
ผูร้้ายรายสาํคญัซ่ึงมีปริมาณของกลางมาก กาํหนดโทษสูง ท่ีตอ้งควบคุมเป็นพิเศษและมีกาํหนด
โทษสูงสุดถึงตลอดชีวิต 
 3.  โครงสร้างการบริหารงาน 
  โครงสร้างการบริหารงานของทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง คือ การควบคุมผูต้อ้งขงั  
มิใหห้ลบหนี การฝึกอบรมวิชาชีพ การสงเคราะห์ ผูต้อ้งขงั การแกไ้ขฟ้ืนฟูพฤติกรรมผูต้อ้งขงัให้
กลบัตนเป็นพลเมืองดีเม่ือพน้โทษ ภายใตห้ลกักฎหมาย หลกัทณัฑวิทยาและหลกัมนุษยธรรม 
มีโครงสร้างการบริหารงาน ดงัน้ี  
  1.  ส่วนปกครองผูต้อ้งขงั 
       ดาํเนินการเก่ียวกบัการวางแผน และดาํเนินการดา้นควบคุมผูต้อ้งขงัให้อยู่ใน
ระเบียบวินยัและมิให้หลบหนี  การรักษาการณ์บริเวณทณัฑสถานฯ การป้องกนัการลกัลอบนาํ
ส่ิงของตอ้งห้ามเขา้ – ออกทณัฑสถาน โดยแบ่งออกเป็นฝ่ายต่างๆ ไดแ้ก่ ฝ่ายปกครองกลาง 
ฝ่ายปกครองแดน 1 – 10 แดนพยาบาล และฝ่ายรักษาการณ์ 
  2.  ส่วนพฒันาผูต้อ้งขงั 
       ดาํเนินการเก่ียวกบัการฝึกวิชาชีพผูต้อ้งขงั การใชแ้รงงานบริหารเงินทุนฝึก
วิชาชีพ พสัดุ ฝึกวิชาชีพการวางแผนจดัการศึกษาแก่ผูต้อ้งขงัทั้งสายสามญัตั้งแต่ระดบัผูไ้ม่รู้หนงัสือ 
จนถึง ระดบัอุดมศึกษา สายอาชีพ และ ธรรมศึกษา การอบรมพฒันาทางดา้นจิตใจ การบาํบดั ฟ้ืนฟ ู
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สมรรถภาพ ผูต้อ้งขงัในรูปแบบ ชุมชนบาํบดั และ รูปแบบ ผสมผสาน แบ่งออกเป็น 3 ฝ่าย  ไดแ้ก่  
ฝ่ายการศึกษาและพฒันาจิตใจ ฝ่ายฝึกวิชาชีพ ฝ่ายชุมชนบาํบดั 
  3.  ส่วนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
       วางแผนและดาํเนินการจดัสวสัดิการ และใหก้ารสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั การจดัเล้ียง
อาหารผูต้อ้งขงั เงินฝากผูต้อ้งขงั การเยีย่มญาติ ร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั การนนัทนาการ  การขอ
ความร่วมมือจากองคก์รต่างๆ ในการช่วยเหลือผูต้อ้งขงั แบ่งเป็น 3 ฝ่าย ไดแ้ก่ ฝ่ายสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงั ฝ่ายสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั ฝ่ายเงินฝากผูต้อ้งขงั 
  4.  ฝ่ายบริหารทัว่ไป  
       ดาํเนินการเก่ียวกบังานสารบญั การเงิน การบญัชี การพสัดุ อาคารสถานท่ี
ยานพาหนะ การบริหาร งานบุคคล ลานเลขานุการ งานนิติการ ศูนยข์อ้มูล รวมทั้งงานท่ีมิไดก้าํหนด 
ใหเ้ป็นหนา้ท่ีของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง แบ่งออกเป็น 6 ฝ่าย  ไดแ้ก่ ฝ่ายการเงินและงบประมาณ ฝ่ายการ
เจา้หนา้ท่ีฯ ฝ่ายธุรการ ฝ่ายพสัดุและอาคารสถานท่ี ฝ่ายนิติการ ศูนยข์อ้มูล 
  5.  สถานพยาบาล 
       ดาํเนินการเก่ียวกบัการบาํบดัรักษาแก่ผูต้อ้งขงั  ดูแลควบคุมและดาํเนินงานดา้น
อนามยั  อาชีวอนามยั สุขาภิบาล และส่ิงแวดลอ้มในเรือนจาํ ใหค้าํปรึกษาแก่ผูบ้ริหารในการส่ง
ผูต้อ้งขงัออกไปรักษาตวันอกเรือนจาํ 
 

5.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  
 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงาน สามารถประมวลได ้ดงัน้ี 
 อารี สังขศิ์ลป์ชยั (2547) ศึกษาเร่ือง  คุณภาพชีวิตการทาํงานของครูผูส้อนในโรงเรียน 
สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม  ผลการวิจยัพบวา่  
 1.  ระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของครูผูส้อน สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
นครปฐมในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก  มีเพียงดา้นเดียวคือ การไดรั้บค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยท่ี
เพียงพอและเป็นธรรม ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 2.  วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของครู โดยจาํแนกตามประสบการณ์ทาํงานใน
หนา้ท่ีและอตัราเงินเดือน  แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
 3.  ขา้ราชการครูท่ีมีค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยท่ีเพียงพอและเป็นธรรม  และสภาพ
การทาํงานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั และขนาดโรงเรียนท่ีสังกดัอยู ่แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิต
การทาํงานแตกต่างกนั 
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 4.  ขา้ราชการครูท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่ต่างกนั   
 ปวีณา  ผาสุข (2547) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานมหาวิทยาลยั  
ราชภฏัสวนดุสิต  ผลการวิจยัพบวา่ 
 1.  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นหญิงมีอาย ุ26 – 30 ปี  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ระยะเวลาในการปฏิบติังานตํ่ากวา่ 5 ปี รายได ้5,000 – 10,000 บาท  
 2.  คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต มีคุณภาพ
ชีวิตในการทาํงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยคุณภาพชีวิตดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน ดา้นความสมดุลระหว่างงานและชีวิต
ส่วนตวั อยูใ่นระดบัปานกลาง และคุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นความปลอดภยัและสุขภาพท่ีดี
ของการทาํงาน ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ ดา้นสิทธิพนกังาน ดา้นความเป็น
ประโยชน์ต่อสงัคมอยูใ่นระดบัมาก  
 3.  เม่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานมหาวิทยาลยัราชภฏั
สวนดุสิต จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลโดยภาพรวมพบว่าพนกังานท่ีมีการศึกษาและรายได้
ต่างกนั มีการรับรู้คุณภาพชีวิตในการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี .05 ยกเวน้พนกังานท่ีมี 
เพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบติังานและหน่วยงานท่ีสังกดัต่างกนัมีการรับรู้คุณภาพชีวิตไม่
แตกต่างกนั 
 อลิษ  เหล่ารอด (2553) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของนายทหารชั้นประทวน
จงัหวดัทหารบกเพชรบุรี  ผลการวิจยัพบวา่  
 1.  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 26 - 35 ปี  มีอายรุาชการมากกว่า 20 ปีข้ึนไป 
มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. มีระดบัชั้นยศ ส.ต.–ส.อ. มีตาํแหน่งเป็นเจา้หนา้ท่ี
ทางธุรการ มีสายงานสังกดักองบงัคบัการจงัหวดัทหารบกเพชรบุรี มีอตัราเงินเดือนระหว่าง 8,001–
14,000 บาท มีสถานภาพสมรสแลว้ (รวมทั้งหมา้ยและหยา่ร้าง)  
 2.  คุณภาพชีวิตการทาํงานจงัหวดัทหารบกเพชรบุรีในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณารายดา้นเรียงลาํดบัจากมากไปน้อย พบว่าลาํดบัแรกคือ ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม  รองลงมาคือ ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ ดา้นสิทธิของกาํลงัพล 
(ธรรมนูญในองคก์ร) และลาํดบันอ้ยสุดคือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
 3.  นายทหารชั้นประทวนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั และสายงานต่างกนั มีคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 4.  นายทหารชั้นประทวนท่ีมีอตัราเงินเดือนต่างกนั ตาํแหน่งต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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 5.  นายทหารชั้นประทวนท่ีมีอายุต่างกนั ระดบัชั้นยศต่างกนั และสถานภาพต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
 พรสุข อศัวนิเวศน์ (2541) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร : 
ศึกษากรณีโรงงานวตัถุระเบิด กรมการอุตสาหกรรมทหาร ศูนยก์ารอุตสาหกรรมป้องกนัประเทศ
และพลงังานทหาร (รวท.อท.ศอพท.) จงัหวดันครสวรรค ์ผลการวิจยัพบวา่ 
 1.  ขา้ราชการกลาโหม รวท.อท.ศอพท. มีความผกูพนัต่อองคก์ารและคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ยกเวน้ดา้นภาวะอิสระจากงานของขา้ราชการกลาโหมชั้นสัญญาบตัร
อยูใ่นระดบัตํ่า  
 2.  ขา้ราชการกลาโหม รวท.อท.ศอพท.  ท่ีมีสถานภาพการทาํงาน รายไดแ้ละประโยชน์
ตอบแทน ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ โอกาสพฒันาศกัยภาพ ความกา้วหนา้และ
มัน่คงในงาน สังคมสัมพนัธ์ ธรรมนูญในองคก์าร ภาวะอิสระจากงานและความภูมิใจในองคก์าร 
แตกต่างกนั  มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
 3.  คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการกลาโหม รวท.อท.ศอพท. ทุกดา้นมีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร  
 4.  ขา้ราชการกลาโหม รวท.อท.ศอพท. ท่ีมีระดบัการศึกษา ระยะเวลาการทาํงาน และ
ลกัษณะสายงาน แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั  
 5.  กลุ่มตัวแปรท่ีมีอาํนาจอธิบายความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการกลาโหม 
รวท.อท.ศอพท. ในภาพรวม ไดแ้ก่ รายไดแ้ละผลประโยชน์ตอบแทน ภาวะอิสระจากงานและ
สงัคมสมัพนัธ์ตามลาํดบั  
 6.  กลุ่มตวัแปรท่ีร่วมทาํนายความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกลาโหมชั้นสัญญา
บตัร ไดแ้ก่ ภาวะอิสระจากงานและระดบัการศึกษา  
 7.  กลุ่มตวัแปรท่ีร่วมทาํนายความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกลาโหมชั้นประทวน 
ไดแ้ก่ รายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน 
 8.  กลุ่มตวัแปรท่ีร่วมทาํนายความผูกพนัต่อองค์การของลูกจ้างประจาํและลูกจา้ง
ชัว่คราว ไดแ้ก่ รายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทนและระยะเวลาการทาํงาน 
 นาํชยั โชติประยรู (2541) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจสืบสวนใน
สถานีตาํรวจนครบาล ผลการศึกษา พบว่า เจา้หนา้ท่ีตาํรวจสืบสวนในสถานีตาํรวจนครบาลระดบั
รองสารวตัร และระดบัผูบ้งัคบัหมู่ ลูกแถว มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั จากการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา่เจา้หนา้ท่ีตาํรวจสืบสวนในสถานีตาํรวจนครบาลระดบัผูบ้งัคบัหมู่ ลูกแถว 
มีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดีกว่า เจา้หนา้ท่ีตาํรวจสืบสวนในสถานีตาํรวจนครบาลระดบัรองสารวตัร 
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ในมิติสภาพแวดลอ้มการทาํงาน มิติโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล มิติความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน มิติผลตอบแทนและรายได ้และมิติความเป็นส่วนตวัในชีวิตครอบครัว 
 นฤดล มีเพียร (2541) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานและปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิต
การทาํงานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ของบริษทัการบินไทย (มหาชน) จาํกดั ผลการวิจยั
พบวา่ 
 1.  พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินมีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานอยู่ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 
 2.  พนกังานท่ีมีระดบัตาํแหน่งและระยะเวลาในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั มีคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั 
 3.  พนกังานท่ีมีเพศ อาย ุ สถานภาพการสมรส จาํนวนบุตร และการมีรายไดพ้ิเศษ 
แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่แตกต่างกนั 
 ไพฑูรย ์สอนทน (2542) ศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข
ระดบัตาํบล จงัหวดัเพชรบูรณ์ ผลการวิจยัพบวา่  
 1.  เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขระดบัตาํบลจงัหวดัเพชรบูรณ์ เป็นเพศหญิงร้อยละ 54.4 มีอายุ
เฉล่ีย 34 ปี สถานภาพสมรสคู่ร้อยละ 72 วุฒิการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีร้อยละ 60.7 ดาํรงตาํแหน่ง
เป็นเจา้พนกังานสาธารณสุขชุมชนร้อยละ 53.8 ประสบการณ์ทาํงานเฉล่ีย 13 ปี  
 2.  เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขระดบัตาํบลจงัหวดัเพชรบูรณ์  มีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่น
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 3.  เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีมี เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานไม่แตกต่างกนั  
 4.  เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีมีตาํแหน่งต่างกนั  มีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั 
 5.  เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีมีการรับรู้ความสามารถในการทาํงานของตนเอง การรับรู้
ต่อระบบบริหาร ค่านิยมต่อการทาํงาน ค่านิยมต่อราชการ และค่านิยมต่อการบริการ แตกต่างกนั 
มีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั 
 6.  ตวัแปรท่ีสามารถอธิบายความผนัแปรของคุณภาพชีวิตการทาํงาน ไดแ้ก่ การรับรู้
ต่อระบบบริหาร ค่านิยมต่อการทาํงาน โดยอธิบายไดร้้อยละ 31.2  
 ทิพวรรณ ศิริคูณ (2542) ศึกษาเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานและความผกูพนั
ต่อองคก์าร ผลการวิจยัพบวา่  
 1.  พนกังานบรรษทับริหารสินทรัพยส์ถาบนัการเงิน มีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่น
ระดบัปานกลาง แต่มีความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง  
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 2.  พนกังานท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์าร
แตกต่างกนั 
 3.  พนกังานท่ีมีระดบัตาํแหน่งงาน สายงานท่ีแตกต่างกนั  มีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่
แตกต่างกนั 
 4.  ปัจจยัคุณภาพชีวิตการทาํงานทุกดา้น มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อ
องคก์าร และเม่ือทาํการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ โดยเทคนิควิธีการ Stepwise พบว่า ความเก่ียวขอ้ง
และเป็นประโยชน์ต่อสังคม การบูรณาการทางสังคม (การทาํงานร่วมกนั) ความกา้วหนา้ และความ
มัน่คงในการทาํงาน อายุ มีอาํนาจร่วมกนัพยากรณ์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
บรรษทับริหารสินทรัพยส์ถาบนัการเงิน 
 สมหวงั โอชารส (2542) ศึกษาเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลตาํรวจ สาํนกังานแพทยใ์หญ่ กรมตาํรวจ ผลการวิจยัพบวา่  
 1.  คุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลตาํรวจ ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  
 2.  พยาบาลวิชาชีพท่ีมีอาย ุระดบัชั้นยศ และตาํแหน่งหนา้ท่ีต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานแตกต่างกนั 
 3.  การรับรู้ต่อความสามารถเชิงวิชาชีพ การรับรู้ต่อระบบบริหาร ค่านิยมทางวิชาชีพ 
ค่านิยมทางราชการ และค่านิยมทางบริการมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน
ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลตาํรวจ   
 4.  ตวัแปรท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์ ความแปรผนัของระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลตาํรวจ คือ การรับรู้ต่อระบบบริหาร ค่านิยมทางราชการ แผนก
กุมารเวชกรรม ซ่ึงร่วมกนัทาํนายระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
ตาํรวจ ไดร้้อยละ 65.66 
 ภูวนยั นอ้ยวงศ ์ (2541) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน
ปฏิบตัิการในโรงงานอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิกส์ ศึกษากรณีเฉพาะบริษทั มินีแบไทย จาํกดั 
ผลการศึกษา พบว่า พนกังานปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิกส์มีคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยท่ีปัจจยัทางดา้นเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได้
และประสบการณ์ในการทาํงาน ไม่มีผลทาํใหคุ้ณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมแตกต่างกนั  
 กฤษฎา  วฒันานนัท ์(2551) ไดศึ้กษาปัจจยัจูงใจในการทาํงานกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน
ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอาํเภอเกาะคาจงัหวดัลาํปาง  ผลการวิจยัพบวา่  
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 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอาํเภอเกาะคาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
สมรสแลว้ มีอายุระหว่าง 41-50 ปี  มีระยะเวลาการปฏิบติัตั้งแต่ 19-24  ปี ระดบัตาํแหน่งของ
พนกังานส่วนมากจะอยูช่่วงระดบั 5-6 จาํแนกพนกังานตามระดบัของการไฟฟ้าท่ีสังกดัส่วนใหญ่ 
เป็นพนกังานการไฟฟ้าชั้น 3  มีรายไดห้รืออตัราเงินเดือนต่อเดือน 20,001-30,000 บาท  
 2.  ปัจจยัจูงใจในการทาํงานส่งผลต่อระดบัคุณภาพชีวิตของพนักงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคอาํเภอเกาะคา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 3.  พนกังานท่ีมี เพศ และระดบัชั้นของการไฟฟ้าท่ีต่างกนั มีระดบัปัจจยัจูงใจในการ
ทาํงานท่ีไม่แตกต่างกนั  
 4.  พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาปฏิบติังาน ระดบั
ตาํแหน่ง และระดบัรายไดท่ี้ต่างกนั มีระดบัปัจจยัจูงใจในการทาํงานแตกต่างกนั  
 5.  คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอาํเภอเกาะคา ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก  
 6.  พนกังานท่ีเพศ สถานภาพสมรส ระยะเวลาปฏิบติังาน ระดบัตาํแหน่ง ระดบัรายได ้
และระดบัชั้นของการไฟฟ้าท่ีต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีไม่แตกต่างกนั  
 7.  พนักงานท่ีมีอายุ และระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน
แตกต่างกนั 
 ศุภวฒัน์  ศรีชยัชนะ (2551) แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ
ตาํรวจชั้นประทวนในสงักดัสถานีตาํรวจภูธรแม่สอด จงัหวดัตาก  ผลการวิจยัพบวา่  
 1.  คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจชั้นประทวนในสงักดัสถานีตาํรวจภูธร
แม่สอด จงัหวดัตาก ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2.  ปัจจยัการทาํงานดา้นผูบ้งัคบับญัชา สายงานท่ีปฏิบติั นโยบายและกฎ ระเบียบ และ
ความพร้อมของวสัดุอุปกรณ์ในการทาํงาน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานในระดบัปานกลาง  
 3.  แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจชั้นประทวนใน
สังกดัสถานีตาํรวจภูธรแม่สอด จงัหวดัตาก  เช่น จดัสวสัดิการเพ่ือเป็นการลดรายจ่าย  และส่งเสริม
ให้มีอาชีพเสริมเพ่ือเป็นการเพิ่มรายได ้ จดัหาวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังานท่ีทนัสมยัและอยู่ใน
สภาพท่ีพร้อมนาํไปใชไ้ดอ้ยา่งปลอดภยั  จดัอบรมเพ่ือเพิ่มพนู ความรู้ ความสามารถ และทกัษะใน
การปฏิบติังานใหก้บัขา้ราชการตาํรวจชั้นประทวนอยา่งต่อเน่ือง  
 สุภานี  ฝนทองมงคล (2546) การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
ขา้ราชการครู สงักดักรุงเทพมหานคร ในสาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ ผลการวิจยัพบวา่  



59 

 1.  พบว่าประชากร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายนุอ้ยกว่า 30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
มีรายไดต้ ํ่ากว่า 10,000 บาท และอยูใ่น สถานภาพการสมรส โดยประสบการณ์ในการทาํงานอยู่
ระหวา่ง 1-10 ปี  
 2.  ระดับของคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการครู สังกัดกรุงเทพมหานครใน
สาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 3.  ตวัแปรทศันคติต่องานและโรงเรียน ตวัแปร ความสัมพนัธ์ในครอบครัว ตวัแปร
มนุษยส์ัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และตวัแปรสถานภาพการสมรส สามารถร่วมกนัทาํนายคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานของขา้ราชการครู สงักดักรุงเทพมหานคร ในสาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ ได ้ร้อยละ 29  
 4.  เพศ อาย ุการศึกษา เงินเดือน ประสบการณ์การทาํงาน ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิต
การทาํงานของขา้ราชการครู สงักดักรุงเทพมหานคร ในสาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ  
 สาธิต ปานอ่อน (2556) การศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการในกลุ่ม
เรือนจาํเขต 7  ผลการวิจยัพบวา่ 
 1.  คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจาํเขต 7 อยูใ่นระดบัมาก  
 2.  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจาํเขต 7 พบว่า
คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการในเรือนจาํทั้ง 8 แห่งมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั.05 โดยขา้ราชการเรือนจาํจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีคุณภาพชีวิตการทาํงานสูงท่ีสุด  
 3.  ปัจจยัทุกตวัไดแ้ก่ ความหลากหลายของงาน ความเป็นหน่ึงเดียวกบังานความ สาํคญั 
ของงาน ความมีอิสระในการทาํงาน การมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกใน
ระดบัท่ีสูงมากกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยปัจจยัท่ีมี
ความสมัพนัธ์สูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ความมีอิสระในการทาํงาน  
 4.  แนวทางพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจาํเขต 7 ไดแ้ก่ 
ควรมีการสับเปล่ียนหมุนเวียนงานเพ่ือให้บุคลากรเกิดความรู้หลากหลายและมิให้เกิดความเบ่ือ
หน่ายในการปฏิบติัหนา้ท่ี ควรเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างบุคลากรในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ผูบ้งัคบับญัชาควรใหอ้าํนาจในการตดัสินใจหรือแกไ้ขปัญหาใน
ระดบัตน้เพื่อให้งานสามารถดาํเนินไปไดอ้ย่างต่อเน่ืองไม่ติดขดัและควรจดัระบบการประเมินผล
งานอยา่งเป็นธรรมและเสมอภาค นอกจากนั้น ควรสร้างภาพลกัษณ์ให้สังคมเห็นความสาํคญัของ
หน่วยงานและมีทศันคติท่ีดีต่อหน่วยงาน ซ่ึงจะทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีมีความภาคภูมิใจในงานของตน 
 ป่ินมณี  แกว้เวชวงศ ์(2542) การศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้พนกังานเรือนจาํ 
ศึกษากรณีเรือนจาํพิเศษกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบวา่  
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 1.  คุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีพนกังานเรือนจาํพิเศษกรุงเทพมหานคร  อยู่
ในระดบัปานกลาง 
 2.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้พนกังานเรือนจาํอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นความสัมพนัธ์ของบุคลากรในหน่วยงานอยูใ่นระดบัมากสุด  และ
ดา้นความปลอดภยัในการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่าสุด  
 3.  เจา้พนกังานเรือนจาํท่ีมี  อายุ  ระดบัตาํแหน่ง และเงินเดือนต่างกนั  มีคุณภาพชีวิต
การทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 4.  เจา้พนักงานเรือนจาํท่ีมีสถานภาพการสมรส  ระดบัการศึกษา และจาํนวนปีท่ีรับ
ราชการแตกต่างกนั  มีคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่แตกต่างกนั 
 จิณห์นภา  รอดมี (2553) การศึกษาคุณภาพชีวิตของเจา้หนา้ท่ีเรือนจาํ ศึกษาเฉพาะกรณี
จงัหวดัปัตตานี จงัหวดัยะลา และจงัหวดันราธิวาส ผลการวิจยัพบวา่  
 1.  คุณภาพชีวิตของเจา้หนา้ท่ีเรือนจาํจงัหวดัปัตตานี จงัหวดัยะลา และจงัหวดันราธิวาส 
อยู่ในระดบัปานกลาง  โดยปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยัในการทาํงานส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตมากท่ีสุด  รองลงมาไดแ้ก่ดา้นสุขภาพจิตในการทาํงาน และดา้นความปลอดภยัในการ
ดาํรงชีวิตประจาํวนัอยูใ่นระดบัตํ่าสุด   
 2.  ขา้ราชการท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานในเรือนจาํ และระดบัตาํแหน่งต่างกนั  
มีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั 
 สุริยา  หนูช่วย (2517) การศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการเรือนจาํกลาง
ชลบุรี  ผลการวิจยัพบวา่ 
 1.  คุณภาพชีวิตของขา้ราชการเรือนจาํกลางชลบุรี  อยู่ในระดบัสูง  และเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบว่าลาํดบัแรกอยูใ่นระดบัสูง คือ ดา้นความสาํเร็จของงาน รองลงมา คือ ดา้นระเบียบ
และขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน  
 2.  ขา้ราชการเรือนจาํกลางชลบุรีท่ีมีอายุ ระดบั สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา 
และรายได ้แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั .05   
 สุทศัน์ ปัญสุวรรณ์ (2551) การศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการราชทณัฑ์
ในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบวา่  
 1.  คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการราชทณัฑใ์นจงัหวดัเชียงใหม่โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบว่า  ลาํดบัแรกท่ีอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นลกัษณะงานท่ี
เป็นประโยชน์ต่อสังคม รองลงมา คือ  ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคล และ
ลาํดบัสุดทา้ย  คือ  ดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
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 2.  ขา้ราชการท่ีมี อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน ระดบัตาํแหน่ง ต่างกนั
มีคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่แตกต่างกนั 
 วิญญู พรประทุม (2554) ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของตาํรวจตระเวน
ชายแดน : กรณีศึกษากองร้อยตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 346  ผลการวิจยัพบวา่  
 1.  คุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีตาํรวจตระเวนชายแดนมีคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2.  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานมากท่ีสุด คือ เพศ รองลงมาคือ 
ชั้นยศ อายุราชการ รายไดต่้อเดือน (เงินเดือน) สถานภาพสมรส และระดบัการศึกษา  ตามลาํดบั 
ส่วนอายุไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานของเจ้าหน้าท่ีตาํรวจตระเวนชายแดน ในสังกัด
กองร้อยตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 346 อาํเภอแม่สอด จงัหวดัตาก   
 ธวชัชัย สิงห์เขียว (2546) ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานท่ี
ปฏิบัติงานในโรงงานปิโตรเคมี กรณีศึกษาพนักงานบริษัทไทยโอเลฟินส์ จํากัด (มหาชน) 
ผลการวิจยัพบวา่ 
 1.  คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานบริษทั ไทยโอเลฟินส์ จาํกัด (มหาชน) ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะในด้านโอกาสในการพฒันาความสามารถ ดา้นการพฒันา
ความรู้ความสามารถ ดา้นการบูรณาการทางสังคม (การทาํงานร่วมกนั) ดา้นความสมดุลระหว่าง
หน่วยงานกบัชีวิตส่วนตวัของพนักงาน ดา้นสิทธิของพนักงาน (ธรรมนูญในองคก์ร) และความ
เก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม ส่วนคุณภาพชีวิตในดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน มีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2.  พนกังานบริษทัไทยโอเลฟินส์ จาํกดั (มหาชน) ท่ีมีเพศ อาย ุตาํแหน่งงาน ระยะเวลา
การทาํงาน และรายได ้แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตแตกต่างกนั 
 3.  พนกังานบริษทัไทยโอเลฟินส์ จาํกดั (มหาชน) ท่ีมี การศึกษา และสถานภาพการ
สมรส แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่แตกต่างกนั 
 สินชัย ฉายรัศมี (2544) ปัจจัยทีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน : ศึกษาเจ้าหน้าท่ี
ควบคุมจราจรทางอากาศ ท่าอากาศยานกรุงเทพ และศูนยค์วบคุมจราจรทางอากาศ บริษทั วิทยกุาร
บินแห่งประเทศไทย จาํกดั ผลการวิจยัพบวา่ 
 1.  คุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 2.  ปัจจยัการรับรู้ ภาวะผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชา ความพึงพอใจในการทาํงาน และความ
คาดหวงัผลจากการทาํงาน มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีควบคุม
จราจรทางอากาศ 
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 3.  ระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่ง มีอิทธิพลทางออ้มต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ส่วนระยะเวลาในการปฏิบติังานไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ 
 วรัญญานี บุญมา (2548) ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานในนิคม
อุตสาหกรรมไฮเทค อาํเภอบางปะอิน ผลการวิจยัพบวา่ 
 1.  คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค อาํเภอบางปะอิน 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัพอใช ้
 2.  พนักงานท่ีมี อายุ ระดับการศึกษา หน่วยงานท่ีสังกดั การปกครองบงัคบับญัชา 
ลกัษณะงาน และความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั 
 3.  พนกังานท่ีมี เพศ สถานภาพสมรส รายได ้ตาํแหน่งงาน และประสบการณ์ในการ
ทาํงาน แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่แตกต่างกนั  
 ธญัลกัษณ์ มหทัธนะอานนท ์(2550) คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานปฏิบติัการ 
บริษทั เอน็ อาร์ อินสแตนท ์โปรดิวซ์ จาํกดั ผลการวิจยัพบวา่ 
 1.  คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานปฏิบัติการ บริษัท เอ็น อาร์ อินสแตนท ์
โปรดิวซ์ จาํกดั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 2.  พนกังานปฏิบติัการ บริษทั เอ็น อาร์ อินสแตนท ์โปรดิวซ์ จาํกดั ท่ีมีรายไดต่้างกนั 
มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั 
 3.  พนักงานปฏิบติัการ บริษทั เอ็น อาร์ อินสแตนท์ โปรดิวซ์ จาํกัด ท่ีมี เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และระยะเวลาการทาํงาน แตกต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตไม่
แตกต่างกนั 
 ธีรสิทธ์ิ สุขเจริญ (2550) คุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขระดบัตาํบล 
จงัหวดัราชบุรี ผลการวิจยัพบวา่ 
 1.  คุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขระดับตาํบล จังหวดัราชบุรี ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัความภูมิใจในองคก์ารท่ี
สร้างประโยชน์ต่อสังคมอยู่ในระดบัสูง ส่วนดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นโอกาส
ความกา้วหนา้มัน่คงในตาํแหน่งงาน ดา้นความสมดุลของชีวิตในการทาํงาน ดา้นสภาพการทาํงานท่ี
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านสิทธิหรือประชาธิปไตยในองค์การ ด้านพฒันาตนเองของ
ผูป้ฏิบติังาน ดา้นการยอมรับและการมีส่วนร่วมในองคก์าร อยูใ่นระดบัปานกลาง  
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 2.  เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขระดับตําบล จังหวัดราชบุรีท่ีมี อายุ รายได้ เงินเดือน 
ประสบการณ์การทาํงาน การศึกษาสูงสุดและสถานภาพสมรส แตกต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานไม่แตกต่างกนั 
 3.  ปัจจยัคุณลกัษณะงานโดยรวม เอกลกัษณ์ของงาน ความเป็นอิสระของงาน และผล
ป้อนกลบัจากงานมีความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
 สุเนตร นามโคตรศรี (2553) คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลในเขตอาํเภอด่านขนุทด จงัหวดันครราชสีมา ผลการวิจยัพบวา่  
 1.  คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอด่านขนุทด 
จงัหวดันครราชสีมา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยดา้นประโยชน์และความรับผิดชอบต่อ
สังคมอยู่ในระดบัดีมาก ส่วนอีก 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงาน ดา้น
การพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติังาน ดา้นประชาธิปไตยในหน่วยงาน ดา้นคุณค่าทางสงัคมหรือ
การทาํงานร่วมกนั ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ดา้นคุณค่าทางสังคมหือการทาํงาน
ร่วมกนั ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ดา้นบทบาทระหว่างการทาํงานกบัสุขภาพท่ีมี
ความสมดุล และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2.  บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา 
ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่แตกต่างกนั 
 เพชรา ทุ่งศรีแก้ว (2552) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ (องคก์ารมหาชน) ผลการวิจยัพบวา่  
 1.  คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ (องคก์ารมหาชน) 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียบลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย คือ 
โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม สภาพการทาํงาน
ท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม สภาพการทาํงานท่ีปลอดภยั
และส่งเสริมสุขภาพ การบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั ความมัน่คงและความกา้วหนา้
ในงาน ประชาธิปไตยในองคก์าร การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม และความสมดุล
ระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั 
 2.  ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ (องค์การมหาชน) 
ท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
 3.  ปัจจยัดา้นลกัษณะงานมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงและมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิต
การทาํงานของบุคลากรโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 
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 ลดัดาวณัย  ์สกุลสุข (2550) “คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานที่ปฏิบตัิงาน ณ 
ท่าอากาศยานกรุงเทพ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน)” ผลการวิจยัพบวา่ 
 1.  คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานท่ีปฏิบติังาน ณ ท่าอากาศยานกรุงเทพ บริษทั 
ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ระดบั
คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงาน ดา้นสภาพการปฏิบติังานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยัและถูก
สุขลกัษณะและสุขภาพของพนกังาน ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ดา้นการปฏิบติังาน
ร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นภายในองคก์าร และดา้นลกัษณะงานท่ีมีคุณค่าต่อสังคม อยู่ใน
ระดับสูง  ยกเว้นด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  ด้านโอกาสพัฒนาขีด
ความสามารถของตนเอง ดา้นสิทธิส่วนบุคคล และดา้นการดาํเนินชีวิตท่ีสมดุลระหว่างชีวิตการ
ทาํงานและชีวิตส่วนตวัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2.  พนกังานท่ีมีอายุและอตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน
แตกต่างต่างกนั  
 3.  พนักงานท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และระดับตาํแหน่งท่ี
แตกต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่แตกต่างกนั 
 กนกอร ศรีโนเรศน์ (2550) “คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานบริษทั ผลิตไฟฟ้า
ราชบุรี โฮลด้ิง จาํกดั (มหาชน)” ผลการวิจยัพบวา่ 
 1.  คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานบริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรี โฮลด้ิง จํากัด 
(มหาชน) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัตํ่า  เม่ือพิจารณาคุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ี
มีค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทาํงานมากท่ีสุด คือ ดา้นจงัหวะชีวิต รองลงมาคือ ดา้นสภาพการทาํงานท่ี
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ และดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน โดยใน
ดา้นจงัหวะชีวิต ปริมาณงานท่ีพนกังานรับผดิชอบมีปริมาณงานท่ีเหมาะสมและเพียงพอ ดา้นสภาพ
การทาํงานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ อุปกรณ์เคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานในหน่วยงานของท่าน
มีความเหมาะสมและเพียงพอต่อการใชง้าน  ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 
พนกังานและเพ่ือนร่วมงานมีความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
 2.  พนกังานบริษทั ผลิตไฟฟ้าราชบุรี โฮลด้ิง จาํกดั (มหาชน) ท่ีมี อาย ุระดบัการศึกษา 
หน่วยงานท่ีสังกดั และรายไดต่้อเดือน แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั ท่ีระดบั
นยัสาํคญั 0.05 
 กาญจนา แดงมาดี (2544) “ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ
ตาํรวจ สงักดั โรงเรียนนายร้อยตาํรวจ สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ” ผลการวิจยัพบวา่  
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 1.  คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ สังกัด โรงเรียนนายร้อยตาํรวจ 
สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้น
ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความสมดุลระหว่างงาน
กบัชีวิตส่วนตวั ดา้นการบูรณาการทางสังคม ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 
ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร ดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นความกา้วหนา้
และความมัน่คงในงาน และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ตามลาํดบั  
 2.  ค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ต่อระบบบริหารอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียระดบัค่านิยม
ทางราชการอยูใ่นระดบัสูง และพบว่า การรับรู้ต่อระบบบริหาร ค่านิยมทางราชการ และกองบงัคบั
การท่ีสังกดัมีความสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ สังกดัโรงเรียน
นายร้อยตาํรวจ สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
 ธีระพงษ ์สมประเสริฐ (2550) “คุณภาพชีวิตในการทาํงานของช่างโทรศพัทด์า้นสาย
ตอนนอก บริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน)” ผลการวิจยัพบวา่ 
 1.  ช่างโทรศัพท์ด้านสายตอนนอก ส่วนใหญ่มีอายุมากว่า 40 ปี สมรสแล้ว จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า มีอายุงาน 10 -20 ปี มีอตัราเงินเดือนระหว่าง 20,000 – 
30,000 บาท และมีระดบัตาํแหน่ง 5 – 6  
 2.  คุณภาพชีวิตในการทาํงานของช่างโทรศพัทด์า้นสายตอนนอก บริษทั ทีโอที จาํกดั 
(มหาชน) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยติุธรรม สภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ โอกาสการพฒันาสมรรถภาพ
ของบุคคล  ความสมดุลระหวา่งการงานกบัชีวิตส่วนตวั ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนและการทาํงาน
ร่วมกนั ความภูมิใจในองค์กร อยู่ในระดบัสูง ยกเวน้ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในการ
ทาํงานท่ีมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 3)  ช่างโทรศพัทท่ี์มีอาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อตัราเงินเดือน อายงุาน และ
ระดบัตาํแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานแตกต่างกนั 
 จากการศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานจากแนวคิด  ทฤษฏี  
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีกล่าวมาขา้งตน้  ผูศึ้กษาไดน้าํมาจดัทาํเป็นตารางเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน  ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี   
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ตารางที่  2.1  แสดงสรุปปัจจยัที่ส่งผล/มีความสมัพนัธ์/มีผลต่อคุณภาพชีวิต 
 

ชื่อผูว้จิยั/นกัวิชาการ 
ปัจจยัส่วน
บุคคล 

สายงานที่
ปฏิบตัิ 

ความพร้อมของ
วสัดุ อุปกรณ์ 

ค่านิยม/
สุขภาพจิต 

ทศันคติ 
ต่องาน 

มนุษยส์ัมพนัธ์ 
กบัเพื่อนร่วมงาน 

ผูบ้งัคบับญัชา 
ความสัมพนัธ์ 
ในครอบครัว 

เพื่อน
ร่วมงาน 

นโยบาย กฎ 
และระเบียบ 

1.ไพฑูรย ์ สอนทน - - - √ - - - - - - 
2.สมหวงั  โอชารส √ - - √ - - - - - - 
3.ศุภวฒัน์  ศรีชยัชนะ - √ √ - - - √ - - √ 

4.สุภาณี  ฝนทองมงคล √ - - - √ √ - √ √ - 
5.ปิ่นมณี แกว้เวชวงศ ์ √ - - - - - - - - - 
6.จิณห์นภา รอดมี - - - - - - - - - - 
7.สุริยา หนูช่วย √ - - - - - - - - - 
8.วญิญู พรประทุม √ - - - - - - - - - 
9.ธวชัชยั สิงห์เขียว √ - - - - - - - - - 
           
           

สรุป 6 1 1 2 1 1 1 1 1 1 
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สรุปได้ว่าการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทาํงาน เป็นการสร้างความพึงพอใจในการทาํงาน 
เสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจให้พนักงาน พนักงานจะทาํงานมีความเต็มใจท่ีจะมีส่วนร่วมในการ
ทาํงานและสนใจงานมากข้ึน ทาํให้ผลผลิตจากการทาํงานเพ่ิมมากข้ึน นอกจากน้ี การเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตการทาํงานยงัเป็นการลดความเครียด อุบติัเหตุ และความเจ็บป่วยจากการทาํงานของ
พนักงาน ซ่ึงส่งผลถึงการลดตน้ทุนดา้นค่ารักษาพยาบาล รวมถึงตน้ทุนค่าประกนัดา้นสุขภาพ 
รวมทั้งเป็นการลดอตัราการขาดงานและการลาออกของพนกังาน สาํหรับการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยั
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการในทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง ผูว้ิจยัไดน้าํ
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  บทความ  แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงมีผูว้ิจยัหลายท่านไดน้าํมาศึกษาว่าเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน  เช่น  
เพ่ือนร่วมงาน  ผูบ้งัคบับญัชา  การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม  นโยบาย  กฎ  ระเบียบ  การออกแบบ
งานใหม่เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัการทาํงานในปัจจุบนั  การมอบหมายงาน  ความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง
หนา้ท่ี  วสัดุอุปกรณ์ในการทาํงาน  ประสบการณ์ในการทาํงาน แรงจูงใจ  ความรับผดิชอบ  การทาํงาน
เป็นทีม การไดรั้บการยอมรับนับถือ  ตลอดจนการสร้างบรรยากาศในการทาํงาน  ซ่ึงผูว้ิจยัได้
นาํมาสรุปกาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัดงัน้ี (ตวัแปรตน้) ไดแ้ก่  สายงานท่ีปฏิบติั  ความพร้อม
ของวสัดุอุปกรณ์  ผูบ้งัคบับญัชา  เพื่อนร่วมงาน  นโยบาย กฎ  และระเบียบ  เน่ืองจากเห็นว่ามีความ
เก่ียวขอ้งและคลา้ยคลึงกบัลกัษณะการปฏิบติังานของทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง  และไดน้ํา
แนวคิด ทฤษฎีของ วอลตนั (Walton, 1973) มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั (ตวัแปรตาม)  
เน่ืองจากแนวคิดของวอลตนั  ท่ีไดก้ล่าวถึงคุณภาพชีวิตการทาํงานว่าประกอบดว้ยเง่ือนไขต่างๆ อยู ่ 
8 ประการ คือ  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม สภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
การบูรณาการทางสังคม ประชาธิปไตยในองคก์าร ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั  และ
ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม  ท่ีมีลกัษณะตรงกบัการทาํงานของขา้ราชการในทณัฑสถาน
บาํบดัพิเศษกลาง 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
 
 
 การศึกษาวิจยั เร่ือง “ปัจจยัที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานของขา้ราชการ 
ทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง” เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey research) ซ่ึงมีรายละเอียดและวิธีการ
ดาํเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั  
 
 1.1 ประชากร  ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ขา้ราชการท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในทณัฑสถาน
บาํบดัพิเศษกลาง  ประเภททัว่ไป  ตั้งแต่ระดบัชาํนาญงาน ระดบัปฏิบติังาน  และประเภทวิชาการ 
ตั้งแต่ระดบัชาํนาญการ และระดบัปฏิบติัการ  จาํนวนรวม  208  คน จาํนวนขา้ราชการในแต่ละ
ระดบัตาํแหน่งตามตารางท่ี 3.1 (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 28 มกราคม 2556 : กองการเจา้หนา้ท่ี กรมราชทณัฑ)์  
 1.2  กลุ่มตัวอย่าง  ไดแ้ก่  ขา้ราชการท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง  
ทั้งประเภททัว่ไป  ตั้งแต่ระดบัชาํนาญงาน ระดบัปฏิบติังาน  และประเภทวิชาการ ตั้งแต่ระดับ
ชาํนาญการ และระดบัปฏิบติัการ  จาํนวน 137 คน ดงัมีรายละเอียดการสุ่มตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี 
    1.2.1  กาํหนดขนาด โดยใชสู้ตรคาํนวณหาขนาดของ yamane (อา้งถึงใน บุญธรรม  
กิจปรีดาบริสุทธ์ิ,  2540,  น. 71) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  และกาํหนดความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 
0.05  ดงัน้ี 

 n  = 
N 
1+Ne2 

 
   โดย  N  =  จาํนวนประชากรท่ีศึกษาทั้งหมด 
      n  =  ขนาดของตวัอยา่ง 
      e  =  ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง  
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   แทนค่าเพื่อหาขนาดตวัอยา่ง 
  

 n  = 
208 

1+208(0.05)2 
 = 137 คน 

 
  1.2.2  การสุ่มตวัอยา่ง  ตามวิธีการดงัน้ี 
   1)  จาํแนกขา้ราชการตามระดบัตาํแหน่ง  ออกเป็น 4 ชั้นภูมิ  และกาํหนด
หน่วยตวัอยา่งตามสดัส่วนในแต่ละชั้นภูมิ  ดงัน้ี   
 

         ni = 
n x Ni 

N 
 
   โดย  ni  =  ขนาดตวัอยา่งในแต่ละระดบัตาํแหน่ง 
      n  =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  
        Ni  =  จาํนวนประชากรในแต่ละระดบัตาํแหน่ง 
        N  =  จาํนวนประชากรทั้งหมด 
 
 ดงัตวัอยา่ง  เช่น  การหาขนาดตวัอยา่งของระดบัตาํแหน่งปฏิบติังาน 
 

ni  = 
137x129 
208 

 = 84 
 
 จะไดข้นาดตวัอยา่งแต่ละระดบัตาํแหน่ง ดงัตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี  3.1  จาํนวนประชากรและตวัอยา่งแต่ละระดบัตาํแหน่ง 
 

ระดบัตาํแหน่ง จาํนวนประชากร จาํนวนตวัอยา่ง 
ปฏิบติังาน 129 84 
ชาํนาญงาน 6 6 
ปฏิบติัการ 44 28 
ชาํนาญการ 29 19 

รวม 208 137 

 
   2)  สุ่มตวัอยา่งในแต่ละระดบัตาํแหน่งดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่ายใหไ้ด้
ตวัอยา่งตามจาํนวนท่ีกาํหนดไว ้  
 

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 
 เคร่ืองมือสาํหรับการวิจยัคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
ขา้ราชการในทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง  มีรายละเอียดดงัน้ี 
 2.1 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
  ในการสร้างเคร่ืองมือการวิจยั  ผูว้ิจยัได้ดาํเนินการสร้างเคร่ืองมือตามขั้นตอน  
ดงัน้ี 
  2.1.1  ศึกษาตาํรา  เอกสาร  บทความ  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือนาํมาประมวล
เน้ือหาในการสร้างแบบสอบถาม 
  2.1.2  กาํหนดโครงสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมเน้ือหา  โดยนาํขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การศึกษาเอกสารในขอ้ 2.1.1  มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามซ่ึงประกอบดว้ย  4  ตอน  คือ   
   ตอนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ สถานภาพการสมรส ระดบั
การศึกษา  ประเภทตาํแหน่ง  ระดบัตาํแหน่ง  ระยะเวลาการทาํงานในทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง  
และรายได ้ ประกอบดว้ยคาํถามแบบปลายเปิดและปลายปิดแบบเลือกตอบ  จาํนวน  8  ขอ้ 
   ตอนท่ี  2  ปัจจยัในการทาํงาน  รวมขอ้คาํถามจาํนวน  25  ขอ้ ไดแ้ก่ 
    - ดา้นสายงานท่ีปฏิบติั  ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม  จาํนวน  5  ขอ้ 
    - ดา้นวสัดุอุปกรณ์ในการทาํงาน ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม จาํนวน  4  ขอ้ 
    - ดา้นผูบ้งัคบับญัชา  ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม  จาํนวน  5  ขอ้ 
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    - ดา้นเพื่อนร่วมงาน  ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม  จาํนวน  5  ขอ้ 
    - ดา้นนโยบาย กฎและระเบียบ  ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม  จาํนวน  6  ขอ้ 
   ตอนท่ี  3  คุณภาพชีวิตการทาํงาน รวมขอ้คาํถามจาํนวน  41  ขอ้ ไดแ้ก่ 
    - ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน  5  ขอ้ 
    - สภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ประกอบดว้ย
ขอ้คาํถามจาํนวน  7  ขอ้ 
    - โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล  ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม
จาํนวน  5  ขอ้ 
    - ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  ประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน  5  ขอ้ 
    - การบูรณาการทางสงัคม ประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน  4  ขอ้ 
    - ประชาธิปไตยในองคก์าร ประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน  5  ขอ้ 
    - ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั ประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน  
5  ขอ้ 
    - ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม  จาํนวน  
5  ขอ้ 
   ขอ้คาํถามในตอนท่ี  2  และตอนท่ี  3  เป็นลักษณะคาํถามแบบมาตรา
ประมาณค่า (Rating scale) 5  ระดบัของลิเคิร์ท (Likert) ใหเ้ลือกตอบไดเ้พียงคาํตอบเดียวและมีการ
ใหค้ะแนน  ดงัน้ี (ประคอง กรรณสูตร 2542 : 331) 
         5   หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมากท่ีสุด 
         4   หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมาก 
         3   หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นปานกลาง 
         2   หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ย 
         1   หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ยท่ีสุด 
   ตอนท่ี  4  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานของขา้ราชการในทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง เป็นลกัษณะคาํถามปลายเปิดเพื่อเปิดโอกาส
ใหผู้ต้อบใหข้อ้เสนอแนะแบบอิสระ 
    2.1.3  สร้างขอ้คาํถามตามโครงสร้างเน้ือหาท่ีกาํหนดไวใ้นขอ้ 2.1.2 (รายละเอียด
แบบสอบถามปรากฏตามภาคผนวก  ก) 
  2.1.4  นาํเสนอแบบสอบถามใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ทาํการตรวจสอบและ
นาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามความเห็นของอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
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  2.1.5  นาํเสนอแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญ จาํนวน  3  ท่าน ซ่ึงมีคุณวุฒิระดบั
ปริญญาเอก และเป็นผูมี้ความเช่ียวชาญทางดา้นอาชญาวิทยาการบริหารงานยุติธรรมและสังคม  
ดา้นรัฐประศาสนศาสตร์ และดา้นการบริหารงานยุติธรรม (รายละเอียดปรากฏตามภาคผนวก  ข) 
ทาํการตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบันิยามท่ีกาํหนดไว ้ โดยพิจารณาจากดชันีความ
สอดคลอ้ง (Index of Item Object Congruence : IOC) ซ่ึงปรากฏว่าทุกขอ้มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง
ของขอ้คาํถามเท่ากบั 1.00 (รายละเอียดปรากฏตามภาคผนวก ค) แสดงว่าแบบสอบถามมีความตรง
เชิงเน้ือหา 
  2.1.6  ผูว้ิจยันาํเคร่ืองมือไปทดลองใชก้บัขา้ราชการในเรือนจาํกลางคลองเปรม ซ่ึง
มิใช่กลุ่มตวัอยา่ง  จาํนวน  30  คน  และนาํไปหาค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือ โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์
หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) ไดค่้าความ
เท่ียงเท่ากับ 0.9763 และค่าอาํนาจจาํแนกของขอ้คาํถามมากกว่า 0.37 (รายละเอียดปรากฏตาม
ภาคผนวก ค)   
  2.1.7  ปรับปรุงขอ้คาํถามให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน จดัทาํแบบสอบถามฉบบั
สมบูรณ์เพื่อใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลการวิจยั ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการ  ดงัน้ี 
 3.1 ผูว้ิจยันาํหนังสือขออนุญาตเก็บขอ้มูลขา้ราชการในทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง 
จากสาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
 3.2 ช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวิจยั ขอคาํยินยอมในการเก็บขอ้มูลจากผูอ้าํนวยการ
ทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง 
 3.3 ผูว้ิจยัไดส่้งแบบสอบถามและรับกลบัดว้ยตนเอง ไดแ้บบสอบถามทั้งหมดจาํนวน  
137  ฉบบั   
 3.4 ทาํการตรวจสอบข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามแต่ละฉบับว่ามีความสมบูรณ์ 
ครบถว้น เพื่อจดัเตรียมการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
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4.  การวเิคราะห์ข้อมูลและการนําเสนอข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น  4  ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1 ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ สถานภาพการสมรส  
ระดบัการศึกษา  ประเภทตาํแหน่ง  ระดบัตาํแหน่ง ระยะเวลาการทาํงานในทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง  
และรายได ้  วิเคราะห์โดยการแจงนบัความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   
 ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัในการทาํงาน ไดแ้ก่ ดา้นสายงานท่ีปฏิบติั  ดา้นวสัดุ 
อุปกรณ์ในการทาํงาน ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ดา้นเพื่อนร่วมงาน ดา้นนโยบาย กฎ และระเบียบ โดยวิธี
หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปลความหมายค่าเฉล่ีย
โดยแบ่งเป็น 5  ระดบั  ดว้ยวิธีการกาํหนดคะแนนอนัตรภาคชั้นตามสูตรของ เลวิน (Levin I. 
Richard  1976 : 21) ดงัน้ี  

ช่วงกวา้งระหวา่งระดบัคะแนน (Range) = 
คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

= 
5 - 1 

=   0.8 
จาํนวนชั้น 5 

 
 จากนั้นสามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนเฉล่ีย  ดงัน้ี 
   ค่าเฉล่ียระหวา่ง  4.21  -  5.00  หมายถึง  เป็นปัจจยัในการทาํงานระดบัมากท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ียระหวา่ง  3.41  -  4.20  หมายถึง  เป็นปัจจยัในการทาํงานระดบัมาก 
   ค่าเฉล่ียระหวา่ง  2.61  -  3.40  หมายถึง  เป็นปัจจยัในการทาํงานระดบัปานกลาง 
   ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.81  -  2.60  หมายถึง  เป็นปัจจยัในการทาํงานระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.00  -  1.80  หมายถึง  เป็นปัจจยัในการทาํงานระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี  3 วิเคราะห์ขอ้มูลคุณภาพชีวิตการทาํงาน ไดแ้ก่  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
เป็นธรรม  สภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพ
ของบุคคล  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  การบูรณาการทางสังคม ประชาธิปไตยใน
องคก์าร  ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั  ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม  ดว้ยการ
หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปลความหมายค่าเฉล่ีย
โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั  ดว้ยวิธีการกาํหนดคะแนนอนัตรภาคชั้นตามสูตรของ เลวิน (Levin I. Richard  
1976 : 21) ดงัน้ี  

ช่วงกวา้งระหวา่งระดบัคะแนน (Range) = 
คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

= 
5 - 1 

=   0.8 
จาํนวนชั้น 5 
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 จากนั้นสามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนเฉล่ีย  ดงัน้ี 
   ค่าเฉล่ียระหวา่ง  4.21  -  5.00  หมายถึง  มีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบัสูงมาก 
   ค่าเฉล่ียระหวา่ง  3.41  -  4.20  หมายถึง  มีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบัสูง 
   ค่าเฉล่ียระหวา่ง  2.61  -  3.40  หมายถึง  มีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.81  -  2.60  หมายถึง  มีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่า 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.00  -  1.80  หมายถึง  มีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่ามาก 
 ตอนท่ี  4 วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการทณัฑสถาน
บาํบดัพิเศษกลางท่ีมี  เพศ  อาย ุ สถานภาพการสมรส  ระดบัการศึกษา  ประเภทตาํแหน่ง  ระดบัตาํแหน่ง 
ระยะเวลาการทาํงานในทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง  และรายไดต้่างกนั  โดยใชก้ารทดสอบค่าที 
(t-test) เม่ือตวัแปรอิสระมี 2 กลุ่ม และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One – way  ANOVA) 
เม่ือตวัแปรอิสระมากกว่า  2  กลุ่ม  หากมีนัยสําคญัทางสถิติจะทาํการทดสอบความแตกต่างเป็น  
รายคู่ดว้ยวิธีเปรียบเทียบผลต่างท่ีมีนยัสาํคญันอ้ยท่ีสุด (Least Significant Difference : LSD)  
 ตอนท่ี  5 วิเคราะห์ปัจจยัในการทาํงานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน  ประกอบดว้ย  
ดา้นสายงานท่ีปฏิบติั  ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ในการทาํงาน ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ดา้นเพ่ือนร่วมงาน  และ
ดา้นนโยบาย กฎและระเบียบ โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบปกติ (Enter Multiple 
Regression  Analysis) 
 ตอนท่ี 6 รวบรวมความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานของขา้ราชการในทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง แลว้วิเคราะห์เน้ือหาโดยการตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง  สมบูรณ์ของเน้ือหาดว้ยการแบ่งกลุ่มขอ้มูล  การจดักลุ่มขอ้มูล  การแยกแยะประเด็น  และ
การเช่ือมโยงขอ้มูล  ตามวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดการวิจยั 
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการทณัฑสถานบาํบดั
พิเศษกลาง ผูว้ิจยัเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 6 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง     
 ตอนท่ี  2  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัในการทาํงาน ของขา้ราชการทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง  
 ตอนท่ี  3  ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการทณัฑสถานบาํบดั
พิเศษกลาง  
 ตอนท่ี  4  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการทณัฑสถานบาํบดั
พิเศษกลาง จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล   
 ตอนท่ี  5  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัในการทาํงานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
ขา้ราชการทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง   
 ตอนท่ี  6  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพชีวิต
การทาํงานของขา้ราชการในทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง  
 เพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกนัในการแปลความหมาย ผูว้ิจยัขอกาํหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  
 X   แทน ค่าเฉล่ีย (mean) 
 S.D. แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 r  แทน ค่าความสมัพนัธ์ (correlation) 
 n  แทน ขนาดของตวัอยา่ง (sample size) 
 F  แทน ค่าสถิติทดสอบเอฟ (F-test)  
 t  แทน ค่าสถิติทดสอบที (t-test) 
 df  แทน ระดบัชั้นความเป็นอิสระ (degree of freedom) 
 SS  แทน ผลรวมของค่าเบ่ียงเบน (sum of squares) 
 MS  แทน ค่าเฉล่ียของผลรวมของกาํลงัสองของค่าเบ่ียงเบน  
     (mean of squares) 
 *p  0.05 แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 p>0.05 แทน ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตอนที ่ 1  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของข้าราชการทณัฑสถานบําบัดพเิศษกลาง     
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย
เพศ  อาย ุ สถานภาพการสมรส  ระดบัการศึกษา  ประเภทตาํแหน่ง  ระดบัตาํแหน่ง ระยะเวลาการทาํงาน
ในทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง  และรายได ้ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี  4.1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
จาํนวน 

(n = 137 คน) 
ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 128 93.43 
หญิง 9 6.57 

อายุ (อายสูุงสุด  56  ปี  อายตุ ํ่าสุด  30  ปี    อายเุฉล่ีย  49  ปี)  
ตํ่ากวา่ 35 34 24.82 
35-45 ปี 49 35.77 
45 ปีข้ึนไป 54 39.41 

สถานภาพการสมรส   
โสด 31 22.63 
สมรส 99 72.26 
หมา้ย/หยา่ร้าง 7 5.11 

ระดับการศึกษา   
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 22 16.06 
ปริญญาตรี 80 58.39 
สูงกวา่ปริญญาตรี 35 25.55 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
จาํนวน 

(n = 137 คน) 
ร้อยละ 

ประเภทตําแหน่ง   
ทัว่ไป 87 63.50 
วิชาการ 50 36.50 

ระดับตําแหน่ง   
ปฏิบติังาน 84 61.31 
ชาํนาญงาน 6 4.38 
ปฏิบติัการ 28 20.44 
ชาํนาญการ 19 13.87 

ระยะเวลาการทาํงานในทณัฑสถานบําบัดพเิศษกลาง 
(สูงสุด 19 ปี ตํ่าสุด 1 ปี และเฉล่ีย 15 ปี) 

ตํ่ากวา่ 10 ปี 68 49.63 
10-20 ปี 41 29.93 
20 ปี ข้ึนไป 28 20.44 

รายได้   
ตํ่ากวา่  20,000  บาท 48 35.04 
20,001 - 30000  บาท 44 32.12 
30,001  -  40,000  บาท 37 27.00 
มากกวา่  40,000  บาท 8 5.84 

 
 จากตารางท่ี  4.1  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการทณัฑสถานบาํบดั
พิเศษกลาง  ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 137  คน พบวา่ 
 1.  เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 93.43 และเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 6.57  
 2.  อายุ ส่วนใหญ่อายุ 45  ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 39.42 รองลงมามีอายุ 35–45 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 35.77 และตํ่าสุดมีอายตุ ํ่ากวา่ 35 ปี คิดเป็นร้อยละ  24.82 โดยมีอายเุฉล่ีย 49 ปี   
 3.  สถานภาพการสมรส ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 72.26 รองลงมามี
สถานภาพโสด  คิดเป็นร้อยละ  22.63  และตํ่าสุดมีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง  คิดเป็นร้อยละ 5.11    
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 4.  ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 58.39 รองลงมามี
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 25.55 และตํ่าสุดมีการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี  คิดเป็น
ร้อยละ  16.06 
 5.  ประเภทตาํแหน่ง ส่วนใหญ่เป็นตาํแหน่งประเภททัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 63.50 และ
ตาํแหน่งประเภทวิชาการ  คิดเป็นร้อยละ  36.50 
 6.  ระดบัตาํแหน่ง ส่วนใหญ่เป็นระดบัตาํแหน่งปฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 61.31 รองลงมา
ระดบัปฏิบติัการ  คิดเป็นร้อยละ  20.44  ระดบัชาํนาญการ  คิดเป็นร้อยละ 13.87  และตํ่าสุดระดบั
ชาํนาญงาน  คิดเป็นร้อยละ  4.38  
 7.  ระยะเวลาการทาํงานในทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง ส่วนใหญ่ทาํงานในทณัฑ
สถานบาํบดัพิเศษกลางเป็นระยะเวลาตํ่ากวา่ 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.64 รองลงมามีระยะเวลา 10 – 20 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 29.93  และตํ่าสุดระยะเวลา 20 ปีข้ึนไป  คิดเป็นร้อยละ  20.44 โดยมีระยะเวลาทาํงาน
ในทณัฑสถานเฉล่ีย 15 ปี  
 8.  รายได ้ส่วนใหญ่มีรายไดต้ ํ่ากว่า  20,000  บาท คิดเป็นร้อยละ 35.04 รองลงมามี
รายได ้20,001 – 30000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 32.12  และมีรายได ้30,001 – 40,000  บาท  คิดเป็นร้อยละ  
27.01  และตํ่าสุดมีรายไดม้ากกวา่ 40,000  บาท  คิดเป็นร้อยละ 5.84  
 

ตอนที ่ 2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัในการทาํงาน ของข้าราชการทณัฑสถาน 
 บําบัดพเิศษกลาง  
 
 ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัในการทาํงาน  ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นนโยบายและกฎระเบียบ 
ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ดา้นสายงานท่ีปฏิบติั ดา้นเพ่ือนร่วมงาน และดา้นวสัดุ อุปกรณ์ในการทาํงาน 
โดยวิธีหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลตามเกณฑที์่กาํหนดไว  ้ดงัตารางท่ี  
4.2 – 4.3 
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ตารางท่ี  4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และความหมายของปัจจยัในการทาํงานของ 
 ขา้ราชการทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลางโดยรวม 
 

ปัจจยัในการทาํงาน 
ระดบัปัจจยัในการทาํงาน 

X  S.D. การแปลผล 
1.  ดา้นนโยบายและกฎระเบียบ 3.89 0.80 มาก 
2.  ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 3.84 0.83 มาก 
3.  ดา้นสายงานท่ีปฏิบติั 3.82 0.84 มาก 
5.  ดา้นเพื่อนร่วมงาน 3.81 0.73 มาก 
5.  ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ในการทาํงาน 3.09 1.06 ปานกลาง 

รวม 3.69 0.71 มาก 

 
 จากตารางท่ี  4.2 พบว่า ปัจจยัในการทาํงานของขา้ราชการทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก 
4 ดา้น คือ  ดา้นนโยบายและกฎระเบียบ ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ดา้นสายงานท่ีปฏิบติัและดา้นเพื่อน
ร่วมงาน ( X  = 3.89 , X  = 3.84 , X  = 3.82 และ X  = 3.81 ตามลาํดบั) ส่วนดา้นวสัดุ อุปกรณ์ในการ
ทาํงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.09)  
 
ตารางท่ี  4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และความหมายของปัจจยัในการทาํงานของ 
  ขา้ราชการทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง จาํแนกรายดา้น 
  

ปัจจัยในการทาํงาน 
ระดับปัจจัยในการทาํงาน 

X  S.D. การแปลผล 

1. ด้านนโยบายและกฎระเบียบ 3.89 0.80 มาก 
 1.1  ท่านสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีตามนโยบายและกฎ 

 ระเบียบ ท่ีกาํหนดไวไ้ด ้
4.12 0.89 มาก 

 1.2  ท่านรับรู้และเขา้ใจในนโยบายและกฎระเบียบ
 ของกรมราชทณัฑ ์

4.11 0.90 มาก 
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ตารางท่ี  4.3  (ต่อ) 
 

ปัจจัยในการทาํงาน 
ระดับปัจจัยในการทาํงาน 

X  S.D. การแปลผล 
 1.3  ท่านรับรู้และเขา้ใจในนโยบายและกฎระเบียบ

 ของทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง 
4.03 

 
0.90 

 
มาก 

 
 1.4  การปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีกาํหนดไว ้ทาํใหท่้าน

 สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
3.83 1.05 มาก 

 1.5  นโยบายและกฎระเบียบในการปฏิบติัหนา้ท่ี ซ่ึง
 ทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง กาํหนดไวมี้ความ
 เหมาะสมกบัสภาพการปฏิบติัหนา้ท่ี 

3.74 0.90 มาก 

 1.6  นโยบายและกฎระเบียบในการปฏิบติัหนา้ท่ี ซ่ึง
 กรมราชทณัฑ ์กาํหนดไวมี้ความเหมาะสมกบั
 สภาพการปฏิบติัหนา้ท่ี 

3.52 1.05 มาก 

2.   ด้านผู้บังคบับัญชา 3.84 0.83 มาก 
 2.1  ผูบ้งัคบับญัชาควบคุมการปฏิบติังานใหเ้ป็นไป

 ตามอาํนาจหนา้ท่ี 
4.04 0.83 มาก 

 2.2  ผูบ้งัคบับญัชาช่วยเหลือในการแกปั้ญหาท่ีเกิดจาก
 การปฏิบติัหนา้ท่ี 

3.88 1.02 มาก 

 2.3  ผูบ้งัคบับญัชาใหค้าํปรึกษาแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 3.87 0.91 มาก 
 2.4  ผูบ้งัคบับญัชาดูแลเอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้

 ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีความสุข 
3.72 1.05 มาก 

 2.5  ผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรมในการบริหาร และ
 ปกครองบงัคบับญัชา 

3.68 1.01 มาก 

3.   ด้านสายงานทีป่ฏิบตั ิ 3.82 0.84 มาก 
 3.1  สายงานท่ีปฏิบติัมีสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน 4.02 0.97 มาก 
 3.2  ท่านสามารถปฏิบติังานไดส้าํเร็จตามสายงานท่ี

 ปฏิบติั 
3.96 0.96 มาก 

 3.3  สายงานท่ีปฏิบติัมีลกัษณะทา้ทายความรู้
 ความสามารถของท่าน 

3.80 1.06 มาก 
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ตารางท่ี  4.3  (ต่อ) 
 

ปัจจัยในการทาํงาน 
ระดับปัจจัยในการทาํงาน 

X  S.D. การแปลผล 
 3.4  สายงานท่ีปฏิบติัมีขอบเขตงานท่ีชดัเจน 3.67 1.06 มาก 
 3.5  สายงานท่ีปฏิบติัตรงกบัความรู้ความสามารถของ

 ท่าน 
3.62 1.16 มาก 

4.   ด้านเพือ่นร่วมงาน 3.81 0.73 มาก 
 4.1  ท่านใหก้ารยอมรับในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเพื่อน

 ร่วมงาน 
3.91 0.85 มาก 

 4.2  เพื่อนร่วมงานใหก้ารยอมรับในการปฏิบติัหนา้ท่ี
 ของท่าน 

3.90 0.82 มาก 

 4.3  ท่านกบัเพื่อนร่วมงานช่วยเหลือกนัในการแกไ้ข
 ปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึน 

3.82 0.83 มาก 

 4.4  เพื่อนร่วมงานกบัท่านมีการติดต่อส่ือสารให้
 คาํปรึกษาหรือรับฟังขอ้คิดเห็นในเร่ืองงานต่อกนั 

3.79 0.83 มาก 

 4.5  เพื่อนร่วมงานกบัท่านมีการติดต่อส่ือสารให้
 คาํปรึกษาหรือรับฟังขอ้คิดเห็นในเร่ืองส่วนตวัต่อ
 กนั 

3.64 0.83 มาก 

5.   ด้านวสัดุ อุปกรณ์ในการทาํงาน 3.09 1.06 ปานกลาง 
 5.1  เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่น

 สภาพพร้อมต่อการนาํไปใช ้
3.15 1.10 ปานกลาง 

 5.2  เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ ในการปฏิบติัหนา้ท่ีมีความ
 เหมาะสม 

3.12 1.10 ปานกลาง 

 5.3  เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ ในการปฏิบติัหนา้ท่ีมีความ
 ทนัสมยั 

3.09 1.22 ปานกลาง 

 5.4  เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ในการปฏิบติัหนา้ท่ีมีความ
 เพียงพอต่อการใชง้าน 

2.99 1.14 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี  4.3 พบวา่ปัจจยัในการทาํงานในแต่ละดา้น เป็นดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัในการทาํงานดา้นนโยบายและกฎระเบียบ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.89) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 
1) ท่านสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีตามนโยบายและกฎ ระเบียบ ท่ีกาํหนดไวไ้ด ้2) ท่านรับรู้และเขา้ใจใน
นโยบายและกฎระเบียบของกรมราชทณัฑ์ 3) ท่านรับรู้และเขา้ใจในนโยบายและกฎระเบียบ
ของทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง 4) การปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีกาํหนดไว ้ทาํให้ท่านสามารถ
ปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 5) นโยบายและกฎระเบียบในการปฏิบติัหนา้ท่ีซ่ึงทณัฑสถาน
บาํบดัพิเศษกลางกาํหนดไวมี้ความเหมาะสมกบัสภาพการปฏิบติัหนา้ท่ี 6) นโยบายและกฎระเบียบ
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีซ่ึงกรมราชทณัฑ ์กาํหนดไวมี้ความเหมาะสมกบัสภาพการปฏิบติัหนา้ท่ี ( X  = 
4.12 , X  = 4.11 , X  = 4.03 , X  = 3.83 , X  = 3.74 , X  = 3.52  ตามลาํดบั) 
 2.  ปัจจยัในการทาํงานดา้นผูบ้งัคบับญัชา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.84) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลาํดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดังน้ี 
1) ผูบ้งัคบับญัชาควบคุมการปฏิบติังานให้เป็นไปตามอาํนาจหนา้ท่ี  2) ผูบ้งัคบับญัชาช่วยเหลือใน
การแก้ปัญหาที่เกิดจากการปฏิบตัิหน้าที่ 3) ผูบ้งัคบับญัชาให้คาํปรึกษาแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
4) ผูบ้งัคบับญัชาดูแลเอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีความสุข  5)ผูบ้งัคบับญัชามี
ความยติุธรรมในการบริหารและปกครองบงัคบับญัชา ( X  = 4.04, X  = 3.88, X  = 3.87, X  = 3.72, 
X  = 3.68 ตามลาํดบั) 
 3.  ปัจจยัในการทาํงานดา้นสายงานท่ีปฏิบติั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.82) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 
1) สายงานท่ีปฏิบติัมีสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน 2) ท่านสามารถปฏิบติังานไดส้าํเร็จตามสายงาน
ท่ีปฏิบติั 3) สายงานท่ีปฏิบติัมีลกัษณะทา้ทายความรู้ความสามารถของท่าน 4) สายงานท่ีปฏิบติัมี
ขอบเขตงานท่ีชดัเจน 5) สายงานท่ีปฏิบติัตรงกบัความรู้ความสามารถของท่าน ( X  = 4.02 , X  = 
3.96 , X  = 3.82 , X  = 3.67 , X  = 3.62  ตามลาํดบั) 
 4.  ปัจจยัในการทาํงานดา้นเพื่อนร่วมงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.81) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย  ดงัน้ี 
1) ท่านใหก้ารยอมรับในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเพื่อนร่วมงาน 2) เพื่อนร่วมงานใหก้ารยอมรับในการ
ปฏิบตัิหนา้ที่ของท่าน 3) ท่านกบัเพื่อนร่วมงานช่วยเหลือกนัในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ที่เกิดข้ึน 
4) เพื่อนร่วมงานกบัท่านมีการติดต่อส่ือสารให้คาํปรึกษาหรือรับฟังขอ้คิดเห็นในเร่ืองงานต่อกนั 
5) เพื่อนร่วมงานกบัท่านมีการติดต่อส่ือสารใหค้าํปรึกษาหรือรับฟังขอ้คิดเห็นในเร่ืองส่วนตวัต่อกนั 
( X  = 3.91 , X  = 3.90 , X  = 3.82  , X  = 3.79 , X  = 3.64  ตามลาํดบั) 
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 5.  ปัจจยัในการทาํงานดา้นวสัดุ อุปกรณ์ในการทาํงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
( X  = 3.09) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลางโดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปน้อย ดงัน้ี 1) เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ในการปฏิบตัิหน้าท่ีอยู่ในสภาพพร้อมต่อการนาํไปใช ้
2) เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ในการปฏิบติัหน้าท่ีมีความเหมาะสม 3) เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ในการปฏิบติั
หนา้ที่มีความทนัสมยั 4) เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ในการปฏิบตัิหนา้ที่มีความเพียงพอต่อการใชง้าน 
( X  = 3.15, X  = 3.12, X  = 3.09, X  = 2.99 ตามลาํดบั) 
 

ตอนที ่ 3 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการทัณฑสถานบําบัด
 พเิศษกลาง  
 
 ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลคุณภาพชีวิตการทาํงาน ประกอบดว้ย  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และเป็นธรรม สภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  โอกาสในการพฒันา
สมรรถภาพของบุคคล  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  การบูรณาการทางสังคม ประชาธิปไตย
ในองคก์าร  ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั  และลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
โดยวิธีหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลผลตามเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้ดงัตารางท่ี  4.4 - 4.5 
 
ตารางท่ี  4.4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมายของคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

 ขา้ราชการทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลางโดยรวม  
 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 
ระดบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

X  S.D. ความหมาย 
1.  ประชาธิปไตยในองคก์าร 3.49 0.89 สูง 
2.  การบูรณาการทางสงัคม 3.24 0.88 ปานกลาง 
3.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 3.23 0.82 ปานกลาง 
4.  โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 3.08 0.80 ปานกลาง 
5.  ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชนต่์อสงัคม 3.07 0.98 ปานกลาง 
6.  ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั 2.99 1.01 ปานกลาง 
7.  สภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 2.98 0.87 ปานกลาง 
8.  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 2.41 0.91 ตํ่า 

รวม 3.06 0.70 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี  4.4  พบวา่  คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง  
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.06) แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าลาํดับแรกด้าน
ประชาธิปไตยในองคก์ารมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง ( X  = 3.49) ส่วนค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็น
ธรรมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัตํ่า ( X = 2.41) นอกนั้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ การบูรณาการ 
ทางสังคม  ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 
ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั สภาพการทาํงานท่ีมี
ความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ( X  = 3.24 , X  = 3.23, X  = 3.08 , X  = 3.07 , X  = 2.99 , X  = 2.98) 
ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี  4.5 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และความหมายของคุณภาพชีวิตการทาํงานของ 
 ขา้ราชการทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง จาํแนกรายดา้น 
 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 
ระดับคุณภาพชีวติการทาํงาน 

X  S.D. ความหมาย 

1.   ประชาธิปไตยในองค์การ 3.49 0.89 สูง 
 1.1  หน่วยงานของท่านยดึหลกัการและระเบียบวินยั

 เป็นหลกัในการทาํงาน 
3.76 1.04 สูง 

 1.2  ท่านและเพื่อนร่วมงานใหค้วามเคารพในสิทธิ
 ส่วนบุคคลของกนัและกนั 

3.74 0.95 สูง 

 1.3  ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์
 ต่อหน่วยงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ 

3.50 1.03 สูง 

 1.4  ผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็นของท่านและ
 เพื่อนร่วมงาน 

3.43 1.01 สูง 

 1.5  ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการดาํเนิน
 กิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน 

3.04 1.19 ปานกลาง 

2.   การบูรณาการทางสังคม 3.24 0.88 ปานกลาง 
 2.1  การติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงานอ่ืนทาํใหส้ามารถ

 แกไ้ข  ปรับปรุง  และพฒันางานใหมี้
 ประสิทธิภาพและประสบความสาํเร็จมากยิง่ข้ึน 

3.33 1.06 ปานกลาง 
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ตารางท่ี  4.5  (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 
ระดับคุณภาพชีวติการทาํงาน 

X  S.D. ความหมาย 
 2.2  หน่วยงานของท่านมีการติดต่อส่ือสารการทาํงาน

 กบัหน่วยงานอ่ืน 
3.29 0.99 ปานกลาง 

 2.3  หน่วยงานของท่านมีการติดต่อส่ือสารกนัเพื่อ
 กาํหนดทิศทางการทาํงานใหส้อดคลอ้งและเป็น
 อนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

3.16 0.96 ปานกลาง 

 2.4  หน่วยงานของท่านไดรั้บความสะดวก  รวดเร็ว
 ในการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน 

3.16 0.96 ปานกลาง 

3.   ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
 3.1  หน่วยงานแห่งน้ีมีความกา้วหนา้และมัน่คงในการ

 สร้างรายไดใ้หแ้ก่ท่าน 

3.23 
3.29 

0.82 
0.88 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 3.2  หน่วยงานของท่านมีการประเมินผลการ
 ปฏิบติังานตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้ 

3.26 1.06 ปานกลาง 

 3.3  หน่วยงานแห่งน้ีสามารถสร้างความกา้วหนา้ และ
 ความมัน่คงในอาชีพการทาํงานของท่านไดเ้ป็น
 อยา่งดีหากเปรียบเทียบกบัหน่วยงานแห่งอ่ืน 

3.25 0.98 ปานกลาง 

 3.4  ท่านมีโอกาสเท่าเทียมกบัคนอ่ืน ในการพิจารณา
 ใหเ้ล่ือนตาํแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึนไป 

3.18 1.07 ปานกลาง 

 3.5  ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนท่าน  ในการคดัเลือกเพื่อ
 เล่ือนระดบัตาํแหน่งใหสู้งข้ึน  

3.18 0.99 ปานกลาง 

4.   โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 3.08 0.80 ปานกลาง 
 4.1  ท่านสามารถใชท้กัษะความรู้ท่ีไดรั้บควบคุมงาน

 ใหส้าํเร็จไดด้ว้ยตนเอง 
3.76 0.96 สูง 

 4.2  ท่านสามารถใชท้กัษะความรู้วางแผนการทาํงาน
 ไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.69 0.98 สูง 
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ตารางท่ี  4.5  (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 
ระดับคุณภาพชีวติการทาํงาน 

X  S.D. ความหมาย 
 4.3  เจา้หนา้ท่ีไดรั้บการเพิ่มพนูความรู้และ

 ประสบการณ์การทาํงาน เช่น ดูงาน อบรม 
 สมัมนาอยา่งต่อเน่ือง 

2.91 1.07 ปานกลาง 

 4.4  หน่วยงานจดัใหมี้คู่มือเก่ียวกบัการปฏิบติังานและ
 ภารกิจ ต่างๆ สาํหรับเจา้หนา้ท่ีไดศึ้กษาคน้ควา้
 เป็นแนวทางการปฏิบติังาน 

2.66 1.16 ปานกลาง 

 4.5  หน่วยงานจดัมุมการเรียนรู้  ท่ีมีเอกสาร ตาํรา และ
 อินเทอร์เน็ต ไวใ้หท่้านศึกษาความรู้เพิ่มเติม  

2.39 1.11 ตํ่า 

5.   ลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสังคม 3.07 0.98 ปานกลาง 
 5.1  ในภาพรวมหน่วยงานของท่านสร้างประโยชน์

 ใหก้บัชุมชนและสงัคม 
3.30 1.13 ปานกลาง 

 5.2  การปฏิบติังานของหน่วยงานของท่านเป็นท่ี
 ยอมรับของชุมชนและหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.15 1.04 ปานกลาง 

 5.3  หน่วยงานของท่านใหค้วามร่วมมือกบัชุมชนและ
 สงัคมในการกระทาํกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ 

3.13 1.15 ปานกลาง 

 5.4  หน่วยงานของท่านมีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมของ
 ชุมชนและสงัคม 

2.89 1.08 ปานกลาง 

 5.5  ลกัษณะการปฏิบติัหนา้ท่ีของท่านเป็นการร่วม
 พฒันาชุมชน 

2.88 1.07 ปานกลาง 

6.   ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวติส่วนตวั 2.99 1.01 ปานกลาง 
 6.1  ครอบครัวของท่านยอมรับและเขา้ใจในการทาํงาน

 ของท่าน 
3.29 1.15 ปานกลาง 

 6.2  ท่านสามารถแบ่งเวลาในการทาํงานสาํหรับ
 ส่วนตวัและครอบครัวไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.18 1.16 ปานกลาง 

 6.3  การทาํงานของท่านไม่เป็นอุปสรรคในการดาํเนิน
 ชีวิตกบัครอบครัว 

2.93 1.17 ปานกลาง 
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ตารางท่ี  4.5  (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 
ระดับคุณภาพชีวติการทาํงาน 

X  S.D. ความหมาย 
 6.4  ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมนนัทนาการท่ีหน่วยงาน

 และชุมชนจดัเป็นประจาํ 
2.89 1.28 ปานกลาง 

 6.5  ท่านมีเวลาพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ 2.66 1.15 ปานกลาง 
7.   สภาพการทาํงานทีมี่ความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 2.98 0.87 ปานกลาง 
 7.1  หน่วยงานมีบริการนาํแพทยพ์ยาบาล พร้อม

 เคร่ืองมือมาทาํการตรวจสุขภาพประจาํปี ใหแ้ก่
 เจา้หนา้ท่ี 

3.57 1.18 สูง 

 7.2  หน่วยงานมีแผนป้องกนัเหตุร้าย กรณีผูต้อ้งขงัก่อ
 ความวุน่วายหรือก่อการจลาจล 

3.44 1.15 สูง 

 7.3  เจา้หนา้ท่ีไดรั้บการทดสอบสมรรถภาพร่างกาย
 ตามหลกัเกณฑท่ี์กรมฯ กาํหนด 

3.06 1.10 ปานกลาง 

 7.4  หอ้งพกัเวรรักษาการณ์มีการระบายอากาศท่ีดี มี
 เคร่ืองนอนท่ีสะอาดถูกสุขลกัษณะ เหมาะสาํหรับ
 การพกัรอ 

2.91 1.13 ปานกลาง 

 7.5  หอ้งอาบนํ้า  หอ้งสุขา สาํหรับเจา้หนา้ท่ีแยกเป็น
 สดัส่วน  สะอาดถูกสุขลกัษณะ 

2.87 1.11 ปานกลาง 

 7.6  ยาสามญัประจาํบา้น สาํหรับเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติั
 หนา้ท่ีเวรรักษาการณ์มีครบถว้น 

2.66 1.31 ปานกลาง 

 7.7  เจา้หนา้ท่ีมีสถานท่ีออกกาํลงักายหรือสถานท่ีเล่น
 กีฬาพร้อมอุปกรณ์กีฬาท่ีเหมาะสม 

2.39 1.13 ตํ่า 

8.   ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและเป็นธรรม 
 8.1 ท่านไดรั้บเงินเดือนท่ีเพียงพอกบัค่าใชจ่้ายใน

 ครอบครัวตามอตัภาพ 

2.41 
2.88 

0.91 
1.17 

ตํ่า 
ปานกลาง 

 8.2  ในภาพรวมท่านไดรั้บค่าตอบแทนมีความ
 เหมาะสม เม่ือเทียบกบัปริมาณงานท่ีรับผดิชอบ 

2.42 1.03 ตํ่า 
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ตารางท่ี  4.5  (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 
ระดับคุณภาพชีวติการทาํงาน 

X  S.D. ความหมาย 
 8.3  ในภาพรวมท่านไดรั้บค่าตอบแทนมีความ

 เหมาะสม เม่ือเทียบกบัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
2.40 1.06 ตํ่า 

 8.4  จาํนวนเงินค่าตอบแทนการปฏิบติังานนอกเวลา
 ราชการ (ค่าเวรรักษาการณ์) มีความเหมาะสม 

2.22 1.09 ตํ่า 

 8.5  จาํนวนเงินเพิม่พิเศษสาํหรับตาํแหน่งท่ีมีเหตุ
 พิเศษสาํหรับผูป้ฏิบติังานในเรือนจาํ (พ.ต.ร.) มี
 ความเหมาะสม 

2.14 1.13 ตํ่า 

 
 จากตารางท่ี  4.5  พบวา่คุณภาพชีวิตการทาํงานในแต่ละดา้นเป็นดงัน้ี 
 1.  ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X  = 3.49) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่ามีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง 4  ขอ้ คือ 1) หน่วยงานของท่านยึดหลกัการและระเบียบวินยั
เป็นหลกัในการทาํงาน 2) ท่านและเพื่อนร่วมงานใหค้วามเคารพในสิทธิส่วนบุคคลของกนัและกนั   
3) ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ 4) ผูบ้งัคบับญัชา 
รับฟังความคิดเห็นของท่านและเพ่ือนร่วมงาน ( X  = 3.76, X  = 3.74, X  = 3.50 , X  = 3.43 
ตามลาํดบั) ส่วนขอ้ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.04)  
 2.  ดา้นการบูรณาการทางสังคม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.24) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง  เรียงลาํดบัจากสูงไปตํ่า ดงัน้ี 1) การติดต่อส่ือสารกบั
หน่วยงานอ่ืนทาํให้สามารถแก้ไข  ปรับปรุง  และพฒันางานให้มีประสิทธิภาพและประสบ
ความสาํเร็จมากยิ่งข้ึน 2) หน่วยงานของท่านมีการติดต่อส่ือสารการทาํงานกับหน่วยงานอ่ืน 
3) หน่วยงานของท่านมีการติดต่อส่ือสารกนัเพื่อกาํหนดทิศทางการทาํงานให้สอดคลอ้งและเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนั 4) หน่วยงานของท่านไดรั้บความสะดวก  รวดเร็วในการติดต่อประสานงานกบั
หน่วยงานอ่ืน ( X  = 3.33, X  = 3.29, X  = 3.16, X  = 3.16 ตามลาํดบั)  
 3.  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.23)
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง  เรียงลาํดบัจากสูงไปตํ่า  ดงัน้ี 1) หน่วยงาน
แห่งน้ีมีความกา้วหนา้และมัน่คงในการสร้างรายไดใ้หแ้ก่ท่าน 2) หน่วยงานของท่านมีการประเมินผล
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การปฏิบติังานตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้ 3) หน่วยงานแห่งน้ีสามารถสร้างความกา้วหนา้ และความมัน่คง
ในอาชีพการทาํงานของท่านไดเ้ป็นอยา่งดีหากเปรียบเทียบกบัหน่วยงานแห่งอ่ืน  4) ท่านมีโอกาส
เท่าเทียมกบัคนอ่ืนในการพิจารณาใหเ้ล่ือนตาํแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึนไป  5) ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุน
ท่านในการคดัเลือกเพื่อเล่ือนระดบัตาํแหน่งให้สูงข้ึน ( X  = 3.29, X  = 3.26, X  = 3.25, X  = 3.18, 
X  = 3.18 ตามลาํดบั ) 
 4.  ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 
3.08) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ามีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง 2 ขอ้  ดงัน้ี  1) ท่านสามารถใชท้กัษะ
ความรู้ท่ีไดรั้บควบคุมงานให้สําเร็จไดด้ว้ยตนเอง 2) ท่านสามารถใช้ทกัษะความรู้วางแผนการ
ทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี ( X  = 3.76 , X  = 3.69  ตามลาํดบั) และมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ 
ดงัน้ี 1) เจา้หนา้ท่ีไดรั้บการเพ่ิมพนูความรู้และประสบการณ์การทาํงาน เช่น ดูงาน อบรม สัมมนา
อยา่งต่อเน่ือง 2) หน่วยงานจดัใหมี้คู่มือเก่ียวกบัการปฏิบติังานและภารกิจ ต่างๆ สาํหรับเจา้หนา้ท่ีได้
ศึกษาคน้ควา้เป็นแนวทางการปฏิบติังาน ( X  = 2.91, X  = 2.66 ตามลาํดบั) ส่วนขอ้หน่วยงานจดัมุม
การเรียนรู้  ท่ีมีเอกสาร ตาํรา และอินเทอร์เน็ต ไวใ้หท่้านศึกษาความรู้เพ่ิมเติมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ตํ่า ( X  = 2.39) 
 5.  ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.07) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง  เรียงลาํดบัจากสูงไปตํ่า  ดงัน้ี 1) ในภาพรวม
หน่วยงานของท่านสร้างประโยชน์ใหก้บัชุมชนและสงัคม 2) การปฏิบติังานของหน่วยงานของท่าน
เป็นท่ียอมรับของชุมชนและหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 3) หน่วยงานของท่านให้ความร่วมมือกบั
ชุมชนและสังคมในการกระทาํกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ 4) หน่วยงานของท่านมีโอกาสเขา้ร่วม
กิจกรรมของชุมชนและสังคม 5) ลกัษณะการปฏิบตัิหนา้ที่ของท่านเป็นการร่วมพฒันาชุมชน 
( X  = 3.30, X  = 3.15, X  = 3.13, X  = 2.89, X  = 2.88 ตามลาํดบั)  
 6.  ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 2.99) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง  เรียงลาํดบัจากสูงไปตํ่า  ดงัน้ี 1) ครอบครัว
ของท่านยอมรับและเขา้ใจในการทาํงานของท่าน 2) ท่านสามารถแบ่งเวลาในการทาํงานสาํหรับส่วนตวั
และครอบครัวไดอ้ย่างเหมาะสม 3) การทาํงานของท่านไม่เป็นอุปสรรคในการดาํเนินชีวิตกบั
ครอบครัว 4) ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมนนัทนาการท่ีหน่วยงานและชุมชนจดัเป็นประจาํ 5) ท่านมี
เวลาพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ ( X  = 3.29, X  = 3.18, X  = 2.93, X  = 2.89, X  = 2.66 ตามลาํดบั) 
 7.  ดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( X  = 2.98) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ามีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง 2 ขอ้ ดงัน้ี 1) หน่วยงาน
มีบริการนาํแพทยพ์ยาบาล พร้อมเคร่ืองมือมาทาํการตรวจสุขภาพประจาํปี ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ี  2) หน่วยงาน
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มีแผนป้องกนัเหตุร้าย กรณีผูต้อ้งขงัก่อความวุ่นวายหรือก่อการจลาจล ( X  = 3.57 , X  = 3.44  ตามลาํดบั) 
ส่วนขอ้เจา้หน้าท่ีมีสถานท่ีออกกาํลงักายหรือสถานท่ีเล่นกีฬาพร้อมอุปกรณ์กีฬาท่ีเหมาะสมมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัตํ่า ( X  = 2.39) นอกนั้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 4 ขอ้ ดงัน้ี 1) เจา้หนา้ท่ี
ไดรั้บการทดสอบสมรรถภาพร่างกายตามหลกัเกณฑท่ี์กรมฯ กาํหนด 2) หอ้งพกัเวรรักษาการณ์มี
การระบายอากาศท่ีดี มีเคร่ืองนอนท่ีสะอาดถูกสุขลกัษณะ เหมาะสาํหรับการพกัรอ  3) หอ้งอาบนํ้ า  
หอ้งสุขา สาํหรับเจา้หนา้ท่ีแยกเป็นสัดส่วน  สะอาดถูกสุขลกัษณะ  4) ยาสามญัประจาํบา้น สาํหรับ
เจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติัหน้าท่ีเวรรักษาการณ์มีครบถว้น ( X  = 3.06, X  = 2.91, X  = 2.87, X  = 2.66 
ตามลาํดบั)  
 8.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่า ( X  = 2.41) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่านไดรั้บเงินเดือนท่ีเพียงพอกบัค่าใชจ่้ายในครอบครัวตามอตัภาพมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 2.88) นอกนั้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัตํ่า ดงัน้ี 1) ในภาพรวมท่าน
ไดรั้บค่าตอบแทนมีความเหมาะสม เม่ือเทียบกบัปริมาณงานท่ีรับผดิชอบ 2) ในภาพรวมท่านไดรั้บ
ค่าตอบแทนมีความเหมาะสม เม่ือเทียบกบัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 3) จาํนวนเงินค่าตอบแทนการ
ปฏิบติังานนอกเวลาราชการ (ค่าเวรรักษาการณ์)มีความเหมาะสม 4) จาํนวนเงินเพิ่มพิเศษสาํหรับ
ตาํแหน่งท่ีมีเหตุพิเศษสาํหรับผูป้ฏิบติังานในเรือนจาํ (พ.ต.ร.) มีความเหมาะสม ( X  =  2.42, X  = 2.40, 
X  = 2.22, X  = 2.14  ตามลาํดบั) 
 

ตอนที ่4   ผลการเปรียบเทยีบคุณภาพชีวติการทาํงานของข้าราชการทณัฑสถาน 
 บําบัดพเิศษกลางจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 
 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง
จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมี เพศ ประเภทตาํแหน่ง  โดยใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) ส่วนอาย ุ
สถานภาพการสมรส  ระดบัการศึกษา  ระดบัตาํแหน่ง ระยะเวลาการทาํงานในทณัฑสถานบาํบดั
พิเศษกลาง  และรายได ้  ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) ดงัตารางท่ี 
4.6 – 4.7  
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ตารางท่ี   4.6  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง  
 จาํแนกตามเพศ และประเภทตาํแหน่ง 

 

 n X  S.D. df t p 
เพศ       
 ชาย 128 124.69 29.26 135 -0.851 0.396 
 หญิง 9 133.11 17.65    
ประเภทตําแหน่ง       
 ทัว่ไป 87 120.95 27.89 135 -2.346 0.020* 
 วิชาการ 50 132.70 28.78    

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.6  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการทณัฑสถาน
บาํบดัพิเศษกลาง พบว่า ขา้ราชการทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลางท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิต
การทาํงานโดยรวมไม่แตกต่างกนั ส่วนขา้ราชการทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลางท่ีมีประเภทตาํแหน่ง
ต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี  4.7  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง 

 จาํแนกตามอายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่ง ระยะเวลาการ
 ทาํงานในทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง และรายได ้

 

คุณภาพชีวิตการทาํงาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

อาย ุ ระหวา่งกลุ่ม 179.719 2 89.859 0.108 0.898 
ภายในกลุ่ม 111671.332 134 833.368     
รวม 111851.051 136       

สถานภาพการสมรส ระหวา่งกลุ่ม 58.686 2 29.343 0.035 0.965 
ภายในกลุ่ม 111792.365 134 834.271     
รวม 111851.051 136       
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ตารางท่ี  4.7  (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวิตการทาํงาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

ระดบัการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม 2497.366 2 1248.683 1.530 0.220 
ภายในกลุ่ม 109353.685 134 816.072     
รวม 111851.051 136       

ระดบัตาํแหน่ง ระหวา่งกลุ่ม 7972.831 3 2657.610 3.403 0.020* 
ภายในกลุ่ม 103878.220 133 781.039     
รวม 111851.051 136       

ระยะเวลาการทาํงาน
ในทณัฑสถานบาํบดัพิเศษ

กลาง 

ระหวา่งกลุ่ม 733.980 2 366.990 0.443 0.643 
ภายในกลุ่ม 111117.071 134 829.232     
รวม 111851.051 136       

รายได ้ ระหวา่งกลุ่ม 9618.616 3 3206.205 4.171 0.007* 
ภายในกลุ่ม 102232.435 133 768.665     
รวม 111851.051 136       

 
 จากตารางท่ี  4.7  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการทณัฑสถาน
บาํบดัพิเศษกลาง  พบวา่ขา้ราชการทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลางท่ีมี อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบั
การศึกษา และระยะเวลาการทาํงานในทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานโดยรวมไม่แตกต่างกนัและขา้ราชการทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลางที่มีระดบัตาํแหน่ง 
และรายไดแ้ตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
 จากตารางท่ี  4.6 – 4.7  สรุปไดว้่า ขา้ราชการทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลางท่ีมี เพศ อาย ุ
สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา และระยะเวลาการทาํงานในทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง
แตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่แตกต่างกนั แต่ขา้ราชการทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลางท่ีมี
ประเภทตาํแหน่ง ระดบัตาํแหน่ง และรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั 
 จึงทาํการวิเคราะห์ความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการท่ีมีระดบั
ตาํแหน่งและรายไดเ้ป็นรายคู่ ดว้ยวิธีแอลเอสดีของฟิเชอร์ (Fisher's LSD test) ไดผ้ลดงัตารางท่ี  
4.8-4.9 
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ตารางท่ี  4.8  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานรายคู่จาํแนกตามระดบัตาํแหน่ง 
 

ระดบั
ตาํแหน่ง 

 ปฏิบติังาน ชาํนาญงาน ปฏิบติัการ ชาํนาญการ 

X  119.4048 142.3333 131.9643 135.7368 
ปฏิบติังาน 119.4048  0.054 0.041* 0.023* 
ชาํนาญงาน 142.3333   0.411 0.615 
ปฏิบติัการ 131.9643   - 0.650 
ชาํนาญการ 135.7368    - 

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.8  พบว่า ขา้ราชการระดบัปฏิบติังานมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานโดยรวม
ตํ่ากว่าขา้ราชการท่ีมีตาํแหน่งในระดบัปฏิบติัการ และระดบัชาํนาญการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี  4.9  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานรายคู่จาํแนกตามรายได ้
 

รายได ้
 ตํ่ากวา่  

20,000  บาท 
20,001 - 

30000  บาท 
30,001  -  
40,000  บาท 

มากกวา่  
40,000  บาท 

X  116.4583 123.3182 137.0270 134.0000 
ตํ่ากวา่  20,000  บาท 116.4583  0.238 0.001* 0.100 
20,001 - 30000  บาท 123.3182   0.028* 0.318 
30,001  -  40,000  บาท 137.0270    0.780 
มากกวา่  40,000  บาท 134.0000    - 

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.9  พบว่า ขา้ราชการท่ีมีรายไดต้ ํ่ากว่า 20,000 บาท มีคุณภาพชีวิตในการ
ทาํงานโดยรวมตํ่ากว่าขา้ราชการท่ีมีรายได ้ 30,001-40,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส่วนขา้ราชการท่ีมีรายได ้ 20,001 - 30000 บาท มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานโดยรวม ตํ่ากว่า
ขา้ราชการท่ีมีรายได ้30,001 - 40,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตอนที ่ 5 ผลวเิคราะห์ปัจจยัในการทาํงานทีส่่งผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของ 
 ข้าราชการทณัฑสถานบําบัดพเิศษกลาง 
 
 ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการทณัฑสถาน
บาํบดัพิเศษกลาง ซ่ึงประกอบด้วย ด้านสายงานท่ีปฏิบติั ด้านวสัดุ อุปกรณ์ในการทาํงาน ด้าน
ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นเพื่อนร่วมงาน และดา้นนโยบายและกฎระเบียบ ไดผ้ลดงัตารางท่ี  4.10 – 4.11  
 
ตารางท่ี  4.10 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการทาํงานกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ 
 ทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง 
 

ปัจจยัในการทาํงาน 
คุณภาพชีวติการทาํงาน 

r p 
ดา้นสายงานท่ีปฏิบติั 0.623 0.000* 
ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ในการทาํงาน 0.580 0.000* 
ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 0.652 0.000* 
ดา้นเพื่อนร่วมงาน 0.617 0.000* 
ดา้นนโยบายและกฎระเบียบ 0.658 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.10  พบว่า ปัจจยัในการทาํงานทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิต
การทาํงานของขา้ราชการทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
ด้านท่ีมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุดคือ ด้านนโยบายและกฎระเบียบ (r=0.658) รองลงมาคือ ด้าน
ผูบ้งัคบับญัชา (r=0.652) ดา้นสายงานท่ีปฏิบติั (r=0.623) ดา้นเพื่อนร่วมงาน (r=0.617) และดา้นวสัดุ 
อุปกรณ์ในการทาํงาน (r=0.580) โดยความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทาํงานกบัปัจจยัในการ
ทาํงานทุกดา้นเป็นความสัมพนัธ์เชิงบวก ดงันั้นจึงใชเ้ป็นตวัแปรอิสระเขา้วิเคราะห์ในสมการ
ถดถอยทั้งหมด เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
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ตารางท่ี  4.11 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ Enter ของปัจจยัในการทาํงานท่ีส่งผลต่อ    
  คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง 
 

ปัจจยั 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

 

B Std. Error Beta 
 (ค่าคงท่ี) 11.295 9.645 1.171     0.244  
1. ดา้นสายงานท่ีปฏิบติั 0.819 0.652 0.120 1.257     0.211  
2. ดา้นวสัดุ อุปกรณ์  ในการทาํงาน 1.147 0.552 0.170 2.077 0.040* 
3. ดา้นผูบ้งัคบับญัชา  1.552 0.658 0.224 2.358 0.020**
4. ดา้นเพื่อนร่วมงาน  1.333 0.710 0.169 1.878     0.063  
5. ดา้นนโยบายและกฎระเบียบ  1.241 0.582 0.208 2.133 0.035* 

 
 R=0.748, R2= 0.560, R2(Adjusted) = 0.543, SE.=19.38, F=33.350, Sig=0.000 

 
 จากตารางท่ี  4.11  พบว่า ปัจจยัในการทาํงาน 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นสายงานท่ีปฏิบติั 
ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ดา้นเพ่ือนร่วมงาน ดา้นนโยบายและกฎระเบียบ และดา้นวสัดุ อุปกรณ์ในการ
ทาํงาน อยา่งนอ้ยหน่ึงปัจจยัส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน โดยมีค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณ R=0.748 
(F=33.350 และ Sig=0.000) โดยปัจจยัทั้ง 5 ดา้นสามารถอธิบายความแปรปรวนคุณภาพชีวิตการ
ทาํงาน ไดร้้อยละ 54.30 (R2= 0.543) มีความคลาดเคล่ือนร้อยละ 19.38 (SE.=19.38) นอกจากน้ีหาก
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านวสัดุ อุปกรณ์ในการทาํงาน (Beta=0.170) ด้านผูบ้ ังคบับัญชา 
(Beta=0.224) และดา้นนโยบายและกฎระเบียบ (Beta=0.208) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0 .05  โดยปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตมากท่ีสุดคือด้าน
ผูบ้งัคบับญัชา รองลงมาไดแ้ก่ดา้นนโยบายและกฎระเบียบ และดา้นวสัดุ อุปกรณ์ในการทาํงาน
ตามลาํดบั 
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ตอนที ่ 6 ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพชีวติ 
 การทาํงานของข้าราชการในทณัฑสถานบําบัดพเิศษกลาง  
 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทาํงาน
ของขา้ราชการในทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลางมีผูแ้สดงความคิดเห็นและให้ขอ้เสนอแนะทั้งหมด
จาํนวน  86 ราย จากจาํนวน  137 ราย  คิดเป็นร้อยละ 62.77  ปรากฏผลดงัน้ี 
 6.1 ค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม  มีผู้แสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ  
จํานวน 18 ราย สรุปดงัน้ี  
  6.1.1 ควรเพิ่มค่าตอบแทนใหม้ากข้ึน ใหเ้พียงพอต่อการดาํรงชีวิตและเหมาะสม
กบัลกัษณะงานซ่ึงตอ้งตรากตรํา (จาํนวน 15 ราย)  
  6.1.2 ควรจ่ายค่าตอบแทนตามความรับผดิชอบ ปัจจุบนัเวรผูใ้หญ่ พศัดี ผูช่้วย
พศัดี ลูกเวร  จะจ่ายในอตัราท่ีเท่ากนัซ่ึงไม่ยติุธรรม (จาํนวน 4 ราย) 
  6.1.3 ควรเพิ่มสวสัดิการดา้นการทาํงานใหม้ากข้ึน (จาํนวน 2 ราย) 
 6.2 สภาพการทาํงานทีมี่ความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  มีผู้แสดงความคดิเห็น
และให้ข้อเสนอแนะ  จํานวน 17 ราย สรุปดงัน้ี  
  6.2.1 สภาพการทาํงานมีความเส่ียง ไม่ปลอดภยัถา้มีเหตุเกิดข้ึนเพราะจาํนวน
ผูต้อ้งขงัมีมากกวา่จาํนวนเจา้หนา้ท่ี โดยเฉพาะเวลาเขา้เวรมีเจา้หนา้ท่ีในแดน 3 คน ต่อผูต้อ้งขงั 600  คน 
(จาํนวน 12 ราย) 
  6.2.2 สถานท่ีทาํงานควรมีท่ีพกัผอ่นหรือออกกาํลงักายจดัภูมิทศัน์  ปลูกตน้ไม ้  
ยนืตน้ใหค้วามร่มร่ืน สวยงาม เน่ืองจากสภาพพ้ืนท่ีแคบมากเกินไป ทาํใหอ้ากาศถ่ายเทไม่สะดวก
ส่งผลใหเ้จา้หนา้ท่ีป่วยและเครียด (จาํนวน 6 ราย) 
  6.2.3 ลกัษณะของงานตอ้งอยูก่บัความเส่ียงตลอดเวลา (จาํนวน 1 ราย) 
 6.3 โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล มีผู้แสดงความคดิเห็นและให้
ข้อเสนอแนะ  จํานวน 12 ราย สรุปดงัน้ี  
  6.3.1  ควรจะมีการฝึกอบรมทบทวนในเร่ืองวิธีการต่างๆ เพื่อพฒันาสมรรถภาพ
ของบุคคลใหมี้ความพร้อมตลอดเวลา (จาํนวน 10  ราย) 
  6.3.2 การศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนสามารถพฒันาตนเองและงานได ้ ทางกรม
หรือเรือนจาํสนบัสนุนใหศึ้กษาต่อแต่ไม่ไดส้นบัสนุนในดา้นของงบประมาณในการศึกษา ซ่ึงต่างกบั
หน่วยงานทอ้งถ่ินอยา่งเช่น อบต. (จาํนวน 3 ราย) 
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 6.4 ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน มีผู้แสดงความคดิเห็นและให้ข้อเสนอแนะ  
จํานวน 11 ราย สรุปดงัน้ี  
  6.4.1 เป็นงานท่ีมีความมัน่คงแต่ความกา้วหนา้ยงัมีนอ้ย (จาํนวน 9 ราย) 
  6.4.2 ควรมีการปรับปรุงระบบการทาํงานใหส้อดคลอ้งกบัสภาวการณ์ในปัจจุบนั 
(จาํนวน 2 ราย) 
 6.5 การบูรณาการทางสังคม มีผู้แสดงความคดิเห็นและให้ข้อเสนอแนะ  จํานวน 9 ราย   
สรุปดงัน้ี  
  6.5.1 ควรมีการจดัการสมัมนาและบูรณาการกบัหน่วยงานภายนอก (จาํนวน 6  ราย) 
  6.5.2  ควรมีการติดต่อส่ือสารและทาํกิจกรรมต่างๆ ในการช่วยเหลือสงัคม  โดย
การใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกคนเขา้ร่วมกิจกรรมทางสงัคมใหม้ากท่ีสุด (จาํนวน 5 ราย) 
 6.6 ประชาธิปไตยในองค์การ มีผู้แสดงความคดิเห็นและให้ข้อเสนอแนะ  จํานวน 9 ราย 
สรุปดงัน้ี  
  6.6.1 ในการปฏิบติังานใหก้ารยอมรับและปฏิบติัตามนโยบายและกฎระเบียบท่ี
กาํหนด (จาํนวน 6 ราย) 
  6.6.2 เจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติังานไม่ค่อยมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเท่าท่ีควรไม่
เหมือนเจา้หนา้ท่ีระดบัสูง (จาํนวน 3 ราย) 
 6.7 ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวติส่วนตัว มีผู้แสดงความคดิเห็นและให้ข้อเสนอแนะ  
จํานวน 14 ราย สรุปดงัน้ี  
  6.7.1 ขอ้เสนอเก่ียวกบัเร่ืองเวรยามมีการเขา้เวรถ่ีโดยเฉพาะตรงกบัวนัหยดุทาํให้
มีเวลาใหก้บัครอบครัวนอ้ย  ทาํใหเ้กิดปัญหาความไม่เขา้ใจกนัในบางคร้ัง (จาํนวน 12 ราย) 
  6.7.2 ควรเพิ่มเจา้หนา้ท่ีใหม้ากข้ึนเพื่อลดอตัราการเขา้เวรใหมี้ความถ่ีนอ้ยลง 
(จาํนวน 2 ราย) 
 6.8 ลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสังคม มีผู้แสดงความคดิเห็นและให้ข้อเสนอแนะ  
จํานวน 9 ราย สรุปดงัน้ี  
  6.8.1 ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัมีการฝึกวิชาชีพใหก้บัผูต้อ้งขงั  ปรับปรุง  แกไ้ข  
พฤติกรรมใหเ้ป็นคนดี  ป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือออกสู่สงัคม (จาํนวน 6 ราย) 
  6.8.2 มีส่วนร่วมในการช่วยป้องกนัปัญหายาเสพติดทางสังคมโดยใชว้ิธีชุมชนบาํบดั 
(จาํนวน 3 ราย) 
 



บทที ่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการทณัฑสถานบาํบดั
พิเศษกลาง ผูว้ิจยัไดส้รุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะไวด้งัต่อไปน้ี 
 

1.  สรุปผล 
 
 1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการทณัฑสถานบาํบดั
พิเศษกลาง 
  1.1.2 เพื่อศึกษาปัจจัยในการทํางานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ขา้ราชการในทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง 
  1.1.3 เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการในทณัฑสถานบาํบดั
พิเศษกลางท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั 
 1.2 วธีิดําเนินการวจัิย 

  1.2.1 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย  
   ประชากร  ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ขา้ราชการท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในทณัฑ
สถานบาํบดัพิเศษกลาง  ทั้งประเภททัว่ไป  ตั้งแต่ระดบัชาํนาญงานลงมา  และประเภทวิชาการ 
ตั้งแต่ระดบัชาํนาญการลงมา  จาํนวน  208  คน  ใชว้ิธีการสุ่มสองขั้นตอน โดยจาํแนกและกาํหนด
จาํนวนตวัอยา่งในแต่ละชั้นภูมิแลว้จึงสุ่มแบบง่ายในแต่ละชั้นภูมิ ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 137 คน 
  1.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
   เคร่ืองมือสําหรับการวิจยัคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัในการ
ทาํงานและคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการในทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง  ประกอบดว้ย  4  ตอน  
คือ  ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ตอนท่ี  2 ปัจจยัในการทาํงาน  ตอนท่ี  3  คุณภาพชีวิตการทาํงาน 
ตอนท่ี  4  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ
ในทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง นาํเสนอผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาไดค่้า 
IOC  สูงกว่า 0.50 ทุกขอ้คาํถามและนาํไปทดลองใชก้บัขา้ราชการเรือนจาํกลางคลองเปรม ท่ีมิใช่
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กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน วิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีการของครอนบาค ไดค้่าความเท่ียง
เท่ากบั 0.9763  
  1.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามแจกให้กบักลุ่มตวัอย่างและเก็บรวบรวมดว้ยตนเอง 
และไดรั้บคืนมาครบจาํนวน 137 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
  1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและการนําเสนอข้อมูล 
   ผูว้ิจยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป สถิติท่ีใช ้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าเฉล่ียโดยใช้
สถิติทดสอบทีและการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) โดย
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีเปรียบเทียบผลต่างท่ีมีนยัสาํคญันอ้ยท่ีสุด (Least Significant 
Difference : LSD) การวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบปกติ (Enter Multiple Regression  Analysis) และการ
วิเคราะห์เน้ือหา 
 1.3 ผลการวจัิย 

  1.3.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการทัณฑสถานบําบัดพิเศษกลาง ซ่ึงเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน 137 คน พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 93.43 มีอาย ุ45 ปีข้ึนไป คิดเป็น
ร้อยละ 39.42  มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 72.26 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
58.39 มีประเภทตาํแหน่งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 63.50 เป็นระดบัตาํแหน่งปฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 
61.31 ทาํงานในทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลางเป็นระยะเวลาตํ่ากว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.64 และมี
รายไดต้ ํ่ากวา่  20,000  บาท คิดเป็นร้อยละ 35.04 
  1.3.2 ปัจจัยในการทาํงานของข้าราชการทณัฑสถานบําบัด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
( X  = 3.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นตามลาํดบัจากมากไปนอ้ย พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
4 ดา้น คือ  ดา้นนโยบายและกฎระเบียบ ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ดา้นสายงานท่ีปฏิบติั  และดา้นเพื่อน
ร่วมงาน ( X  = 3.89 , X  = 3.84 , X  = 3.82 และ X  = 3.81 ตามลาํดบั)  ส่วนดา้นวสัดุ อุปกรณ์ใน
การทาํงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.09)  
  1.3.3 คุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการทัณฑสถานบําบัดพิเศษกลาง 
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X  = 3.06) แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านตามลาํดบัจากสูงไปตํ่า 
พบวา่ 
   1)  ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ารมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง ( X  = 3.49) และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าลาํดบัแรกอยู่ในระดบัสูง คือ  หน่วยงานของท่านยึดหลกัการและ
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ระเบียบวินยัเป็นหลกัในการทาํงาน ( X  = 3.76) และลาํดบัสุดทา้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ  ท่านมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน ( X  = 3.04)  
   2)  ดา้นการบูรณาการทางสังคม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.24) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าลาํดับแรกอยู่ในระดับปานกลาง คือ การติดต่อส่ือสารกับ
หน่วยงานอ่ืนทาํให้สามารถแก้ไข  ปรับปรุง  และพฒันางานให้มีประสิทธิภาพและประสบ
ความสาํเร็จมากยิ่งข้ึน ( X  = 3.33) และลาํดบัสุดทา้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ หน่วยงานของท่าน
ไดรั้บความสะดวก  รวดเร็วในการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน ( X  =  3.16 )  
   3)  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
( X  = 3.23) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ลาํดบัแรกอยูใ่นระดบัปานกลาง  คือ หน่วยงานแห่งน้ี
มีความกา้วหนา้และมัน่คงในการสร้างรายไดใ้หแ้ก่ท่าน ( X  = 3.29) และลาํดบัสุดทา้ยอยูใ่นระดบั
ปานกลาง คือ ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนท่านในการคดัเลือกเพื่อเล่ือนระดบัตาํแหน่งใหสู้งข้ึน ( X  = 3.18 ) 
   4)  ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล โดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง ( X  = 3.08) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าลาํดบัแรกอยูใ่นระดบัสูง คือ ท่านสามารถ
ใชท้กัษะความรู้ท่ีไดรั้บควบคุมงานให้สาํเร็จไดด้ว้ยตนเอง ( X  = 3.76) และลาํดบัสุดทา้ยอยูใ่น
ระดบัตํ่า คือ หน่วยงานจดัมุมการเรียนรู้  ท่ีมีเอกสาร ตาํรา และอินเทอร์เน็ต ไวใ้หท่้านศึกษาความรู้
เพิ่มเติมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัตํ่า ( X  = 2.39) 
   5)  ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
( X  = 3.07) แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าลาํดบัแรกอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ในภาพรวม
หน่วยงานของท่านสร้างประโยชน์ให้กบัชุมชนและสังคม ( X  = 3.30) และลาํดบัสุดทา้ยอยู่ใน
ระดบัปานกลาง คือ ลกัษณะการปฏิบติัหนา้ท่ีของท่านเป็นการร่วมพฒันาชุมชน ( X  = 2.88 )  
   6)  ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
( X  = 2.99) แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าลาํดบัแรกในระดบัปานกลาง คือ ครอบครัวของท่าน
ยอมรับและเขา้ใจในการทาํงานของท่าน ( X  = 3.29) และลาํดบัสุดทา้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ท่านมี
เวลาพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ ( X  = 2.66 ) 
   7)  ดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ โดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง ( X  = 2.98) แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าลาํดบัแรกอยู่ในระดบัสูง คือ 
หน่วยงานมีบริการนําแพทย์พยาบาล พร้อมเคร่ืองมือมาทาํการตรวจสุขภาพประจาํปี ให้แก่
เจา้หนา้ท่ี ( X =3.57) และลาํดบัสุดทา้ยอยู่ในระดบัตํ่า คือ เจา้หนา้ท่ีมีสถานท่ีออกกาํลงักายหรือ
สถานท่ีเล่นกีฬาพร้อมอุปกรณ์กีฬาท่ีเหมาะสม ( X  = 2.39) 
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   8)  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่า ( X  = 
2.41) แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าลาํดบัแรกอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ท่านไดรั้บเงินเดือนท่ี
เพียงพอกบัค่าใชจ่้ายในครอบครัวตามอตัภาพ ( X  = 2.88) และลาํดบัสุดทา้ยอยู่ในระดบัตํ่า คือ
จาํนวนเงินเพิ่มพิเศษสาํหรับตาํแหน่งท่ีมีเหตุพิเศษสาํหรับผูป้ฏิบติังานในเรือนจาํ (พ.ต.ร.) มีความ
เหมาะสม ( X  =  2.14 ) 
  1.3.4 ปัจจยัในการทาํงานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ  ทณัฑ
สถานบาํบดัพิเศษกลาง พบวา่ ดา้นสายงานท่ีปฏิบติั ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ในการทาํงาน ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 
ดา้นเพื่อนร่วมงาน และดา้นนโยบายและกฎระเบียบ  อยา่งนอ้ย 1 ดา้นส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานโดยรวมของขา้ราชการทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง โดยสามารถร่วมกันอธิบายความ
แปรปรวนของคุณภาพชีวิตการทาํงานไดร้้อยละ 54.30 (R2=0.543) นอกจากน้ีหากพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบว่าดา้นผูบ้งัคบับญัชา ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ในการทาํงาน และดา้นนโยบายและกฎระเบียบ  
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตมากท่ีสุด คือ ดา้นผูบ้งัคบับญัชา รองลงมาไดแ้ก่ดา้นนโยบายและกฎระเบียบ และดา้นวสัดุ 
อุปกรณ์ในการทาํงาน ตามลาํดบั  
  1.3.5 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการทณัฑสถานบาํบดั
พิเศษกลางจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล   
   1)  ขา้ราชการทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลางท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพการ
สมรสระดับการศึกษา และระยะเวลาการทาํงานในทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง แตกต่างกัน 
มีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมไม่แตกต่างกนั  
   2)  ขา้ราชการทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลางท่ีมีประเภทตาํแหน่ง ระดับ
ตาํแหน่ง และรายได ้แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
  1.3.6  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพชีวิต
การทาํงานของขา้ราชการทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง 
   1)  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ขา้ราชการทณัฑสถานบาํบดั
พิเศษกลางใหข้อ้คิดเห็นวา่ควรเพิ่มค่าตอบแทนและสวสัดิการดา้นการทาํงานใหม้ากข้ึน  
   2)  ดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ขา้ราชการ
ทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลางให้ขอ้คิดเห็นว่าเน่ืองจากสภาพการทาํงานอยู่ในสภาวการณ์ท่ีเส่ียง 
ไม่ปลอดภยั  จึงควรเพ่ิมเจา้หน้าท่ีให้มากข้ึนเพื่อให้สมดุลกบัจาํนวนผูต้อ้งขงัและควรจดัสถานท่ี
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พกัผอ่นและปรับปรุงภูมิทศัน์ให้ร่มร่ืน  สวยงาม  และอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีได้
ผอ่นคลาย  จะไดไ้ม่เครียดหรือเจบ็ป่วย 
   3)  ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ขา้ราชการทณัฑสถาน
บาํบดัพิเศษกลางให้ขอ้คิดเห็นว่าหน่วยงานควรมีการฝึกอบรมและทบทวนในเร่ืองวิธีการต่างๆ 
เพื่อพฒันาสมรรถภาพของเจา้หนา้ท่ีใหมี้ความพร้อมตลอดเวลาและสนบัสนุนเก่ียวกบังบประมาณ
ในการศึกษาต่อของเจา้หนา้ท่ี  
   4)  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน เจา้หน้าท่ีทณัฑสถานบาํบดั
พิเศษกลางใหข้อ้คิดเห็นว่างานท่ีทาํมีความมัน่คงในงานแต่ความกา้วหนา้มีนอ้ย  และควรปรับปรุง
ระบบการทาํงานใหส้อดคลอ้งกบัสภาวการณ์ในปัจจุบนั  
   5)  ดา้นการบูรณาการทางสังคม ขา้ราชการทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลางให้
ขอ้คิดเห็นวา่ควรมีการจดัการสัมมนาและบูรณาการกบัหน่วยงานภายนอกและทาํกิจกรรมต่างๆ ใน
การช่วยเหลือสงัคมโดยการใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกคนเขา้ร่วมกิจกรรมใหม้ากท่ีสุด 
   6)  ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร ขา้ราชการทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง
ให้ขอ้คิดเห็นว่าการปฏิบติังานเป็นไปตามนโยบายและกฎระเบียบท่ีกาํหนด แต่เจา้หน้าท่ีระดบั
ปฏิบติังานไม่ค่อยมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเท่าท่ีควร 
   7)  ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตวั ขา้ราชการทณัฑสถาน
บาํบดัพิเศษกลางให้ขอ้คิดเห็นว่าการเขา้เวรยามมีความถ่ีมากทาํให้ไม่มีเวลาให้กบัครอบครัวจน
บางคร้ังเกิดปัญหาความไม่เขา้ใจกนั จึงควรเพิ่มเจา้หนา้ท่ีใหม้ากข้ึนเพื่อลดความถ่ีในการเขา้เวรให้
นอ้ยลง 
   8)  ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ขา้ราชการทณัฑสถานบาํบดั
พิเศษกลางให้ขอ้คิดเห็นว่าการปฏิบติังานมีประโยชน์ต่อสังคมเน่ืองจากมีการฝึกวิชาชีพให้กับ
ผูต้อ้งขงั ซ่ึงจะช่วยปรับปรุง แกไ้ขพฤติกรรมใหผู้ต้อ้งขงักลบัตนเป็นคนดีและมีอาชีพติดตวัป้องกนั
ปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือออกสู่สงัคม และยงัมีส่วนช่วยป้องกนัปัญหายาเสพติดโดยใชว้ีธีชุมชนบาํบดั 
 

2.  อภปิรายผล  
 
 ผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการทณัฑสถานบาํบดั
พิเศษกลาง สามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี  
 1.  จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง 
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นประชาธิปไตยในองคก์ารมี
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ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง  ส่วนค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัตํ่า นอกนั้นมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง  คือ การบูรณาการทางสังคม  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ความสมดุล
ระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั และสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะในการปฏิบติังานขา้ราชการทุกคนให้การยอมรับและไดย้ึดหลกัการปฏิบติัหน้าท่ีตาม
นโยบาย ภายใตก้ฎ และระเบียบวินยัท่ีกาํหนดไวเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงานอยา่งเคร่งครัด  แต่
เน่ืองจากภารกิจหลกัและลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเป็นงานท่ีตอ้งอุทิศและเสียสละเวลาให้กบัราชการ
และตอ้งอยูก่บัสภาวการณ์ท่ีเส่ียงทาํใหเ้กิดความเครียดและกดดนัจากการทาํงานอยูต่ลอดเวลาจึงทาํ
ใหเ้จา้หนา้ท่ีรู้สึกว่าค่าตอบแทนท่ีไดรั้บไม่เหมาะสมกบัลกัษณะงานซ่ึงตอ้งปฏิบติัตลอด 24 ชัว่โมง
ไม่เวน้แมแ้ต่วนัหยุดราชการหรือวนัหยุดนกัขตัฤกษซ่ึ์งถือว่าเป็นงานที่ตรากตรําเป็นอย่างมาก 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุทศัน์ ปัญสุวรรณ์ (2551) ซ่ึงศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
ขา้ราชการราชทณัฑใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการราชทณัฑใ์น
จงัหวดัเชียงใหม่โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงลาํดบั
คุณภาพชีวิตการทาํงานจากสูงไปตํ่า สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
  1.1  ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ารมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะใน
การปฏิบัติงานข้าราชการทุกคนได้ยึดหลักการและระเบียบวินัยเป็นหลักในการทํางาน  
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานต่างเคารพในสิทธิส่วนบุคคลของกนัและกนั และสามารถแสดง
ความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังานใหผู้บ้งัคบับญัชารับทราบซ่ึงถือว่ามีส่วนร่วมในการ
ดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานเป็นอยา่งมาก  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเพชรา ทุ่งศรีแกว้ 
(2552) ซ่ึงศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 
(องคก์ารมหาชน) ผลการวิจยัส่วนหน่ึงพบว่าคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรโรงเรียนมหิดล
วิทยานุสรณ์ (องคก์ารมหาชน) ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง และสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของกาญจนา แดงมาดี (2544) ซ่ึงศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
ขา้ราชการตาํรวจ สังกดัโรงเรียนนายร้อยตาํรวจ สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ  ผลการวิจยัส่วนหน่ึง
พบวา่คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ สังกดัโรงเรียนนายร้อยตาํรวจ สาํนกังานตาํรวจ
แห่งชาติ  ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.2  ดา้นการบูรณาการทางสังคม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะหน่วยงานมีการติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อกาํหนดทิศทางการทาํงานให้สอดคลอ้ง
และเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ทาํให้สามารถแกไ้ข ปรับปรุง และพฒันางานให้มีประสิทธิภาพและ
ประสบความสาํเร็จมากยิง่ข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกาญจนา แดงมาดี (2544) ซ่ึงศึกษาปัจจยั
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ท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ สังกดัโรงเรียนนายร้อยตาํรวจ สํานักงาน
ตาํรวจแห่งชาติ  ผลการวิจยัส่วนหน่ึงพบว่าคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ สังกดั 
โรงเรียนนายร้อยตาํรวจ สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ ดา้นการบูรณาการทางสังคมอยู่ในระดบัปาน
กลางเช่นเดียวกนั  
  1.3  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะขา้ราชการยงัรู้สึกไม่พึงพอใจในการพิจารณาคดัเลือกให้เล่ือนระดบัตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 
ซ่ึงผูบ้งัคบับญัชาควรให้ความสําคญัและดาํเนินการด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม และเปิดเผย 
รวมถึงควรเปิดโอกาสให้เจา้หน้าท่ีได้มีโอกาสเขา้รับการคดัเลือกโดยทัว่ถึง  ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของธีรสิทธ์ิ สุขเจริญ (2550) ซ่ึงศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข
ระดับตาํบล จังหวดัราชบุรี ผลการวิจัยส่วนหน่ึงพบว่าคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุข ระดบัตาํบล จงัหวดัราชบุรีดา้นโอกาสความกา้วหนา้มัน่คงในตาํแหน่งงานอยูใ่นระดบั
ปานกลาง  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุเนตร นามโคตรศรี (2553) ซ่ึงศึกษาคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอด่านขุนทด จังหวดันครราชสีมา 
ผลการวิจยัส่วนหน่ึงพบว่าคุณภาพชีวิตของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอด่านขนุ
ทด จงัหวดันครราชสีมา ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในงานอยู่ในระดับปานกลาง และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกาญจนา แดงมาดี (2544) ซ่ึงศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน
ของขา้ราชการตาํรวจ สังกดัโรงเรียนนายร้อยตาํรวจ สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ  ผลการวิจยัส่วน
หน่ึงพบว่าคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ สังกดั โรงเรียนนายร้อยตาํรวจ สาํนกังาน
ตาํรวจแห่งชาติ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั  
  1.4  ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปาน
กลาง  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะหน่วยงานใหค้วามสาํคญัในการพฒันาศกัยภาพของเจา้หนา้ท่ีเฉพาะบาง
ตาํแหน่งท่ีสาํคญัเท่านั้น  ขา้ราชการจึงรู้สึกว่าไม่ไดรั้บการส่งเสริมให้เขา้รับการอบรมในหลกัสูตร
การพฒันาความรู้ความสามารถของเจา้หน้าท่ีอย่างสมํ่าเสมอโดยทัว่ถึงทาํให้ไม่ตอบสนองความ
ตอ้งการของเจา้หนา้ท่ี  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกาญจนา แดงมาดี (2544) ซ่ึงศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ สังกดัโรงเรียนนายร้อยตาํรวจ สํานักงานตาํรวจ
แห่งชาติ  ผลการวิจยัส่วนหน่ึงพบว่าคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ สังกดัโรงเรียน
นายร้อยตาํรวจ สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคลอยู่ใน
ระดบัปานกลาง  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเพชรา ทุ่งศรีแกว้ (2552) ซ่ึงศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ (องคก์ารมหาชน) ผลการวิจยัส่วน
หน่ึงพบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ (องคก์ารมหาชน) 
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ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคลอยูใ่นระดบัปานกลาง  แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ธีระพงษ ์สมประเสริฐ (2550) ซ่ึงศึกษาคุณภาพชีวิตในการทาํงานของช่างโทรศพัทด์า้นสาย
ตอนนอก บริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) ผลการวิจยัส่วนหน่ึงพบว่าคุณภาพชีวิตในการทาํงานของ
ช่างโทรศพัทด์า้นสายตอนนอก บริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพ
ของบุคคลอยูใ่นระดบัสูง 
  1.5  ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะโดยภาระหน้าท่ีซ่ึงกฎหมายกาํหนดไวท้าํให้บางคร้ังทณัฑสถานไม่สามารถจดัให้
เจา้หนา้ท่ีไปเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีหน่วยงานภายนอกจดัข้ึนไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอเน่ืองจากอาจทาํให้
เกิดการขาดแคลนอตัรากาํลงัเจา้หนา้ท่ีในการควบคุมผูต้อ้งขงัและอาจส่งผลให้การปฏิบติังานเกิด
ปัญหาข้ึนได ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั เพชรา ทุ่งศรีแกว้ (2552) ซ่ึงศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานของบุคลากรโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ (องคก์ารมหาชน) ผลการวิจยัส่วนหน่ึง
พบว่าคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ (องค์การมหาชน) 
ด้านลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม อยูใ่นระดบัปานกลาง แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
กาญจนา แดงมาดี (2544) ซ่ึงศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ 
สังกดัโรงเรียนนายร้อยตาํรวจ สาํนักงานตาํรวจแห่งชาติ  ผลการวิจยัส่วนหน่ึงพบว่าคุณภาพชีวิต
การทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ สังกดั โรงเรียนนายร้อยตาํรวจ สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ ดา้น
ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคมอยูใ่นระดบัสูง  
  1.6  ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเป็นงานท่ีตอ้งเสียสละและอุทิศเวลาในการทาํงานเพราะมี
ความถ่ีในการเขา้เวรมากแต่มีเวลาในการพกัผอ่นนอ้ยทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีแบ่งเวลาในการทาํงานกบัเวลา
สําหรับครอบครัวไดไ้ม่ดีนัก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของลดัดาวณัย ์สกุลสุข (2550) ซ่ึงศึกษา
คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานท่ีปฏิบติังาน ณ ท่าอากาศยานกรุงเทพ บริษทั ท่าอากาศยาน
ไทย จาํกดั (มหาชน) ผลการวิจยัส่วนหน่ึงพบวา่คุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานท่ีปฏิบติังาน ณ 
ท่าอากาศยานกรุงเทพ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกัด (มหาชน) ด้านการดาํเนินชีวิตท่ีสมดุล
ระหว่างชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวัอยู่ในระดบัปานกลาง และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
กาญจนา แดงมาดี (2544) ซ่ึงศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ 
สังกดัโรงเรียนนายร้อยตาํรวจ สาํนักงานตาํรวจแห่งชาติ  ผลการวิจยัส่วนหน่ึงพบว่าคุณภาพชีวิต
การทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ สังกดั โรงเรียนนายร้อยตาํรวจ สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ ดา้น
ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวัอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั 
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  1.7  สภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ปานกลาง  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะภาระหนา้ท่ีซ่ึงไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติัคือการควบคุมผูต้อ้งขงั 
ซ่ึงนัน่ทาํให้เจา้หนา้ท่ีจะตอ้งอยู่ใกลชิ้ดกบัผูต้อ้งขงัตลอดเวลาทาํให้เกิดความเครียดและกดดนัใน
การปฏิบติัหน้าท่ีเป็นอย่างมากเพราะตอ้งมีการเตรียมพร้อมและตอ้งใชค้วามระมดัระวงัในการ
ปฏิบตัิหน้าท่ีเป็นอย่างมากเพราะผูต้อ้งขงัอาจก่อความวุ่นวายหรือก่อการจราจลไดต้ลอดเวลา 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของกาญจนา แดงมาดี (2544) ซ่ึงศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ สังกดั โรงเรียนนายร้อยตาํรวจ สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ผลการวิจยั
ส่วนหน่ึงพบว่าคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ สังกัด โรงเรียนนายร้อยตาํรวจ 
สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ ดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ อยู่ในระดบัปาน
กลางเช่นเดียวกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธีระพงษ ์สมประเสริฐ (2550) ซ่ึงศึกษาคุณภาพ
ชีวิตในการทาํงานของช่างโทรศพัทด์า้นสายตอนนอก บริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) ผลการวิจยั
ส่วนหน่ึงพบว่าคุณภาพชีวิตในการทาํงานของช่างโทรศพัทด์า้นสายตอนนอก บริษทั ทีโอที จาํกดั 
(มหาชน) ดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพอยูใ่นระดบัสูง 
  1.8  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัตํ่า ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะเจา้หน้าท่ีรู้สึกว่าค่าตอบแทนท่ีไดรั้บไม่มีความเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณงานท่ี
รับผิดชอบหรือลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของกาญจนา แดงมาดี (2544) 
ซ่ึงศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ สังกดั โรงเรียนนายร้อย
ตาํรวจ สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ผลการวิจยัส่วนหน่ึงพบว่าคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ
ตาํรวจ สังกดั โรงเรียนนายร้อยตาํรวจ สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยุติธรรมอยู่ในระดบัตํ่า และยงัสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของอลิษ  เหล่ารอด (2553) ซ่ึงศึกษา
คุณภาพชีวิตการทาํงานของนายทหารชั้นประทวนจงัหวดัทหารบกเพชรบุรี  ผลการวิจยัส่วนหน่ึง
พบวา่คุณภาพชีวิตการทาํงานของนายทหารชั้นประทวนจงัหวดัทหารบกเพชรบุรีดา้นค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยติุธรรมอยูใ่นระดบัตํ่าเช่นเดียวกนั  แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของลดัดาวณัย ์สกุลสุข 
(2550) ซ่ึงศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานท่ีปฏิบติังาน ณ ท่าอากาศยานกรุงเทพ บริษทั 
ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) ผลการวิจยัส่วนหน่ึงพบว่าคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน
ท่ีปฏิบติังาน ณ ท่าอากาศยานกรุงเทพ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) ดา้นค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยติุธรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2.  ปัจจยัในการทาํงานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการทณัฑสถาน
บาํบดัพิเศษกลาง พบว่า ดา้นสายงานท่ีปฏิบติั ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ดา้นเพ่ือนร่วมงาน ดา้นนโยบาย
และกฎระเบียบ และดา้นวสัดุ อุปกรณ์ในการทาํงาน  อย่างนอ้ย 1 ดา้นส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
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ทาํงานโดยรวมของขา้ราชการทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลางอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติซ่ึงเป็นไปตาม
สมมุติฐานการวิจยั โดยดา้นท่ีส่งผลมากท่ีสุดคือ ดา้นผูบ้งัคบับญัชา รองลงมาไดแ้ก่ดา้นนโยบาย
และกฎระเบียบ และดา้นวสัดุ อุปกรณ์ในการทาํงานตามลาํดบั  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะในการปฏิบติังานนั้น
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูก้าํหนดนโยบาย  กฎ  ระเบียบ  รวมถึงเป็นผูน้าํในการสร้างวฒันธรรมของ
องคก์รในดา้นต่างๆ เพ่ือให้เจา้หนา้ท่ียึดถือและใชใ้นการปฏิบติังาน  นอกจากนั้นผูบ้งัคบับญัชายงั
เป็นผูค้วบคุมการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีซ่ึงตอ้งช่วยเหลือในการแกปั้ญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน 
ให้คาํปรึกษา  ดูแลเอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดส้าํเร็จตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  
ดั้ งนั้นผูบ้งัคบับญัชาจึงถือว่าเป็นปัจจยัท่ีสําคญัเป็นอย่างมากท่ีส่งผลกระทบต่อการทาํงานของ
เจา้หน้าท่ี เพราะแมก้ระทัง่พฤติกรรมการแสดงออกหรือทรรศนะคติส่วนตวัของผูบ้งัคบับญัชา 
ก็เป็นส่ิงท่ีสามารถกระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังานในองคก์รเกิดความสบายใจและมีความสุขในการทาํงาน 
ซ่ึงส่งผลต่อระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีในทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง  ส่วนปัจจยั
ดา้นนโยบายและกฎระเบียบ อาจเป็นเพราะในการปฏิบติัหน้าท่ีขา้ราชการตอ้งปฏิบติังานตาม
นโยบายและกฎระเบียบท่ีกาํหนดอยา่งเคร่งครัดเพื่อใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
เน่ืองจากตามสภาวะงานและสถานการณ์ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีตอ้งเผชิญขณะปฏิบติังานนั้น  ถือว่าเป็นงานท่ี
ตอ้งอยู่ภายใตส้ถานการณ์ท่ีเส่ียงและตอ้งใชค้วามระมดัระวงัอยู่ตลอดเวลา หากไม่ปฏิบติัตามกฎ 
ระเบียบ ท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด  อาจส่งผลให้ไม่สามารถปฏิบติังานไดส้าํเร็จ  และบางคร้ังอาจ
เกิดอนัตรายต่อชีวิตของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานเองได ้ ดงันั้นนโยบาย กฎ ระเบียบ จึงถือเป็นปัจจยัท่ี
สาํคญัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีเป็นอย่างมาก และส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน
ของเจา้หนา้ท่ีในทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลางเป็นอยา่งมากรองลงมาจากผูบ้งัคบับญัชา ส่วนปัจจยั
ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ในการทาํงาน กอ็าจเป็นเพราะในการปฏิบติัหนา้ท่ีเจา้หนา้ท่ีจะตอ้งมีวสัดุ อุปกรณ์
ในการทาํงานท่ีมีความเหมาะสม ทนัสมยั เพียงพอต่อการใช้งานและอยู่ในสภาพพร้อมต่อการ
นาํไปใชเ้พื่อให้สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดส้าํเร็จตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  เน่ืองจากสภาวะงานซ่ึงเป็น
งานเก่ียวกบัการควบคุมผูต้อ้งขงั  ซ่ึงเป็นผูก้ระทาํผดิกฎหมายรายสาํคญัและตอ้งโทษสูง  จึงจาํเป็น
อย่างยิ่งท่ีเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานจะตอ้งดูแลเอาใจใส่อย่างเขม้งวดโดยการตรวจตราให้ผูต้อ้งขงั
ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ท่ีทางทณัฑสถานไดก้าํหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด  ซ่ึงนัน่อาจทาํใหผู้ต้อ้งขงับาง
รายเกิดความไม่พอใจและอาจทาํอนัตรายต่อเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานได ้ หากเจา้หนา้ท่ีมีวสัดุ อุปกรณ์
ในการทาํงานท่ีมีความเหมาะสม  ทนัสมยั เพียงพอและอยูใ่นภาพท่ีพร้อมใชจึ้งถือเป็นปัจจยัท่ีสาํคญั
อีกประการหน่ึงซ่ึงส่งผลต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีเป็นอย่างมากเน่ืองจากทาํให้เจา้หน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังานเกิดความปลอดภยัและลดแรงกดดนัในการทาํงานลงไปไดม้าก  จึงถือว่าเป็นอีกปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีในทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง  ซ่ึงทั้ง 3  
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ปัจจยั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศุภวฒัน์  ศรีชยัชนะ (2551) ซ่ึงศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันา
คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจชั้นประทวนในสังกดัสถานีตาํรวจภูธรแม่สอด 
จงัหวดัตาก  ผลการวิจยัส่วนหน่ึงพบว่าปัจจยัการทาํงานดา้นผูบ้งัคบับญัชา นโยบายและกฎ ระเบียบ 
และความพร้อมของวสัดุ อุปกรณ์ในการทาํงาน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานเช่นเดียวกนั  
 3.  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง
จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล   
  3.1   ข้าราชการทัณฑสถานบําบัดพิเศษกลางท่ีมีเพศ  อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพการสมรส และระยะเวลาการทาํงานในทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง แตกต่างกัน 
มีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะในการปฏิบติัหนา้ท่ีขา้ราชการ
จะไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานตามสายงานท่ีไดรั้บการแต่งตั้งใหด้าํรงตาํแหน่ง  ซ่ึงในแต่ละสาย
งานจะมีลกัษณะงานและหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติัเหมือนกนั เช่น สาย
งานเจา้พนักงานราชทณัฑ์ สายงานเจ้าพนักงานอบรมและฝึกวิชาชีพ สายงานธุรการ  เป็นตน้  
ดงันั้นจึงทาํให้ขา้ราชการไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติัหนา้ท่ีเหมือนกนัในสภาพแวดลอ้มเดียวกนัจึง
ทาํให้ขา้ราชการมีคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่แตกต่างกนั แมว้่าขา้ราชการเหล่านั้นจะมีเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส และระยะเวลาการทาํงานในทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลางท่ี
แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ป่ินมณี  แกว้เวชวงศ ์(2542) ซ่ึงศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิต
การทาํงานของเจ้าพนักงานเรือนจาํ ศึกษากรณีเรือนจาํพิเศษกรุงเทพมหานคร  และพบว่าเจ้า
พนกังานเรือนจาํท่ีมีสถานภาพการสมรส  ระดบัการศึกษา และจาํนวนปีท่ีรับราชการแตกต่างกนั  
มีคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่แตกต่างกนั และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุภานี  ฝนทองมงคล  
(2546) ซ่ึงศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการครู สังกดั
กรุงเทพมหานคร ในสาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ และพบว่าขา้ราชการครูท่ีมี เพศ อาย ุ การศึกษา 
เงินเดือน และประสบการณ์การทาํงาน แตกต่างกนั  มีคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่แตกต่างกนั 
  3.2  ขา้ราชการทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลางท่ีมีประเภทตาํแหน่ง ระดบัตาํแหน่ง 
และรายได ้แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะขา้ราชการทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลางท่ีมีประเภทตาํแหน่งต่างกนั
จะมีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั  เช่น ตาํแหน่งประเภทวิชาการในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีตอ้งอยูก่บัเอกสารและงานดา้นวิชาการเป็นส่วนมาก  แต่ตาํแหน่งประเภททัว่ไปในการ
ปฏิบติัหน้าท่ีตอ้งอยู่กบัผูต้อ้งขงัอย่างใกลชิ้ดตลอดเวลา และหากมีระดบัตาํแหน่งท่ีแตกต่างกนั
ภาระหนา้ท่ีในความรับผิดชอบก็แตกต่างกนัดว้ย เช่น เจา้หนา้ท่ีในระดบัปฏิบติังานจะมีหนา้ท่ีแค่
รับผิดชอบงานในส่วนท่ีตนเองไดรั้บมอบหมายเท่านั้น  แต่ในระดบัหัวหน้างานนอกจากจะตอ้ง
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รับผิดชอบงานท่ีได้รับมอบหมายแล้วยงัต้องทาํหน้าท่ีในการควบคุมดูแลเจ้าหน้าท่ีในระดับ
ปฏิบติังานใหส้ามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้าํเร็จอีกดว้ย  ส่วนรายไดก้็นบัว่าเป็นปัจจยัท่ี
สาํคญัเน่ืองจากเม่ือมีรายไดม้ากข้ึนขา้ราชการก็จะมีทางเลือกในการดาํเนินชีวิตมากข้ึนดว้ย  จึงทาํ
ใหข้า้ราชการท่ีมีประเภทตาํแหน่ง ระดบัตาํแหน่ง และรายไดท่ี้แตกต่างกนั  เกิดสภาวะความเครียด
และแรงกดดนัในการทาํงานท่ีแตกต่างกนัออกไปส่งผลให้ขา้ราชการมีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ี
ต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นาํชยั โชติประยรู (2541) ซ่ึงศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจสืบสวนในสถานีตาํรวจนครบาล และพบว่าเจา้หนา้ท่ีตาํรวจสืบสวนใน
สถานีตาํรวจนครบาลระดบัรองสารวตัร และระดบัผูบ้งัคบัหมู่ ลูกแถว มีระดบัคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานแตกต่างกนั และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุริยา  หนูช่วย (2517) ซ่ึงศึกษาเร่ืองคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานของขา้ราชการเรือนจาํกลางชลบุรี  และพบว่าขา้ราชการเรือนจาํกลางชลบุรีท่ีมี
รายได ้แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั .05   
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการทณัฑสถานบาํบดั
พิเศษกลาง  ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการวิจยัดงัน้ี 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์ 
  3.1.1  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการทณัฑสถานบาํบดั
พิเศษกลาง คือ  ดา้นนโยบายและกฎระเบียบ ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ดา้นเพื่อนร่วมงาน  ดา้นสายงานท่ี
ปฏิบติั  และดา้นวสัดุ อุปกรณ์ในการทาํงาน ผลวิจยัพบว่าอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยัส่งผลต่อระดบัคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานของขา้ราชการทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง  ผูว้ิจยัเห็นว่าทณัฑสถานบาํบดัพิเศษ
กลาง ควรมีการดาํเนินการ  ดงัน้ี  
   1)  ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ทณัฑสถานควรมีการจดักิจกรรมให้เจา้หน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังานและผูบ้งัคบับญัชาไดเ้ขา้ร่วมและทาํกิจกรรมต่างๆ ร่วมกนัให้มากข้ึน เป็นการสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานและผูบ้งัคบับญัชาให้มากข้ึน เช่น  การจดัเล้ียงใน
วนัปีใหม่  วนัสงกรานต ์ การจดัประชุมพบปะสังสรรคป์ระจาํเดือนเพื่อแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็น  หรือ
ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีร่วมกนั  เป็นตน้     
   2)  ดา้นนโยบายและกฎระเบียบ  ทณัฑสถานควรมีการดาํเนินการในการ
กาํหนดนโยบาย  และกฎระเบียบในการปฏิบติังานให้มีความเหมาะสมกบัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  
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รวมทั้งไม่เป็นการบงัคบัจนทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีเกิดความเครียดในการปฏิบติังานเพ่ิมข้ึน  ตลอดทั้งควรมี
การนาํร่องโดยการทดลองใชเ้พื่อป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนก่อนนาํไปบงัคบัใชต่้อไป 
   3)  ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ในการทาํงาน ผูว้ิจยัเห็นวา่ทณัฑสถานควรจดัใหมี้วสัดุ 
อุปกรณ์ในการทาํงานท่ีพร้อมใชง้านตลอดเวลา  และเพียงพอต่อจาํนวนเจา้หนา้ท่ี ตลอดทั้งควรจดั
ใหมี้การนาํเทคโนโลยท่ีีมีความทนัสมยัมาใชเ้พื่อแบ่งเบาภาระของเจา้หนา้ท่ี      
   4)  ดา้นเพ่ือนร่วมงาน  ทณัฑสถานควรจดัใหมี้การสับเปล่ียนหมุนเวียนการ
ปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีภายในทณัฑสถานเพื่อให้เจา้หน้าท่ีไดมี้โอกาสไดเ้รียนรู้และทาํงาน
ร่วมกนัมากข้ึน  และควรจดัใหมี้การประชุมร่วมกนัเพือ่แลกเปล่ียนความรู้  ใหค้าํปรึกษา  และรับฟัง
ความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานร่วมกนั  เพื่อสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งเพื่อน
ร่วมงานซ่ึงจะช่วยใหก้ารติดต่อส่ือสารและการปฏิบติังานประสบความสาํเร็จ  
   5)  ดา้นสายงานท่ีปฏิบติั ผูว้ิจยัเห็นว่าทณัฑสถานควรส่งเสริมและสนับสนุน
ให้เจา้หน้าท่ี ไดป้รับเปล่ียนไปดาํรงตาํแหน่งหรือสายงานท่ีมีความกา้วหน้ามากข้ึนตามความรู้  
ความสามารถ  ดว้ยความเป็นธรรมและโปร่งใส  เช่น  มีประกาศในการคดัเลือกและดาํเนินการ
คดัเลือกโดยเปิดเผย  และเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการคดัเลือก   
  3.1.2  คุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการทัณฑสถานบําบัดพิเศษกลาง 
ประกอบดว้ย  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม  ดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยั
และส่งเสริมสุขภาพ  ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล  ดา้นความกา้วหนา้และความ
มัน่คงในงาน  ดา้นการบูรณาการทางสังคม  ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร  และดา้นความสมดุล
ระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั  โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ผูว้ิจยัเห็นว่าทณัฑสถานบาํบดัพิเศษ
กลางควรมีการดาํเนินการ ดงัน้ี  
   1)  ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรมซ่ึงผูว้ิจัยเห็นด้วยกับการ
ดาํเนินการของกรมราชทณัฑ์ซ่ึงอยู่ระหว่างนาํเสนอขอ้มูลเพื่อขอปรับเพิ่มเบ้ียเล้ียงในการปฏิบติั
หนา้ท่ีของขา้ราชการผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีภายในเรือนจาํและทณัฑสถานใหม้ากข้ึนตามภาระงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายให้ปฏิบติั  ในขณะเดียวกนัทณัฑสถานควรตอ้งดาํเนินการในการเบิกจ่ายเงินสวสัดิการ
และเงินเบ้ียเล้ียงของเจา้หนา้ท่ีใหเ้ป็นไปอยา่งถูกตอ้งดว้ยความรวดเร็วและตรงเวลา  เพื่อการบริหาร
จดัการชีวิตท่ีดีของเจา้หนา้ท่ี  และควรมีการจดัตั้งกองทุนให้ความช่วยเหลือเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน
เพื่อเป็นขวญักาํลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี  เช่น  การสาํรองจ่ายค่ารักษาพยาบาลก่อนล่วงหน้าเม่ือ
เจา้หนา้ท่ีมายืน่ขอเบิกค่ารักษาพยาบาล  การจดัตั้งกองทุนเงินสาํรองใหเ้จา้หนา้ท่ีกูย้มืเงินเพื่อใชจ่้าย
ในครอบครัวหรือเพ่ือการศึกษาของบุตร เป็นตน้ 
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   2)  ดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ผูว้ิจยัเห็น
วา่ทณัฑสถานควรมีการจดัใหมี้สถานท่ีในการออกกาํลงักายหรือสถานท่ีเล่นกีฬาและจดัหาอุปกรณ์
การเล่นกีฬามาไวเ้ป็นสวสัดิการใหแ้ก่ขา้ราชการใหม้ากข้ึนตลอดทั้งควรจดัใหมี้กิจกรรมการแข่งขนั
กีฬาระหวา่งขา้ราชการดว้ยกนัเพื่อส่งเสริมใหข้า้ราชการรักการออกกาํลงักายมากข้ึน 
   3)  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ผูว้ิจยัเห็นวา่ในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาควรบริหารงานดว้ยความยติุธรรม  และโปร่งใส  โดยมีการช้ีแจงและเปิดเผยขอ้มูลใน
การพิจารณาคดัเลือกขา้ราชการเพื่อเล่ือนระดบัตาํแหน่งใหสู้งข้ึนใหข้า้ราชการไดท้ราบเป็นการทัว่
กนั เพื่อใหข้า้ราชการไดส้อบถามหากมีขอ้สงสยัในการคดัเลือก 
   4)  ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ผูว้ิจยัเห็นว่าทณัฑสถาน
ควรจดัให้มีห้องสมุดประจาํทณัฑสถานและควรจดัหาเอกสาร ตาํรา ท่ีจาํเป็นสําหรับการปฏิบติั
หนา้ท่ีมาไวใ้ห้ขา้ราชการไดศึ้กษาคน้ควา้เพื่อหาความรู้เพิ่มเติมสาํหรับการปฏิบติัหนา้ท่ี ตลอดทั้ง
ควรจดัใหมี้อินเทอร์เน็ตเพื่อไวใ้ชส้าํหรับการคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมดว้ย 
  5) ดา้นการบูรณาการทางสังคม ผูว้ิจยัเห็นว่าทณัฑสถานควรจดัให้มีการ
ประชุมเพื่ออธิบายการปฏิบติังานให้เจา้หนา้ท่ีไดรั้บทราบทุกคร้ังก่อนปฏิบติัหนา้ท่ีร่วมกนัเพื่อให้
เจา้หนา้ท่ีไดท้าํกิจกรรมต่าง ๆร่วมกนัมากข้ึนและเกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัและเพื่อใหก้ารปฏิบติังาน
เกิดความสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
   6)  ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร ผูว้ิจยัเห็นว่าในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ 
ทณัฑสถานควรจดัใหมี้การประชุมร่วมกนัเพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกระดบัชั้นไดเ้ขา้ร่วมรับฟังและแสดง
ความคิดเห็นอย่างเท่าเทียมกนั  และควรจดัให้มีกล่องแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของ
ขา้ราชการ เพื่อใชเ้ป็นประโยชน์ในการปรับปรุงและพฒันาการบริหารงานของทณัฑสถานให้ดี
ยิง่ข้ึน 
   7)  ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั ผูว้ิจยัเห็นว่าทณัฑสถาน
ควรพิจารณาดาํเนินการนาํเทคโนโลยีต่างๆ มาใชใ้นการปฏิบติังานให้เพิ่มมากข้ึนเพื่อช่วยในการ
แบ่งเบาภาระการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีให้นอ้ยลง  เช่น การจดัให้มีกลอ้งวงจรปิดในมุมต่างๆ 
เป็นตน้  
   8)  ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ผูว้ิจยัเห็นว่าทณัฑสถานควร
ให้ความสําคญัในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของทางสังคมให้มากข้ึนและควรจดัให้มีกิจกรรม
สัมพนัธ์กบัทางสังคมเพิ่มข้ึนดว้ย เช่น การจดังานเยีย่มญาติอยา่งใกลชิ้ดเพื่อใหผู้ต้อ้งขงัและญาติได้
มีโอกาสพบปะกนัอยา่งใกลชิ้ด เป็นตน้ 
 



112 

 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป  
  3.2.1 ควรศึกษาสวสัดิการการทาํงานของขา้ราชการทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง   
เพื่อนาํขอ้มูลมาใชใ้นการบริหารทรัพยากรบุคคลของทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลางต่อไป 
  3.2.2 ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการในเรือนจาํ
และทณัฑสถานอ่ืนๆ เพื่อนําขอ้มูลท่ีได้มาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมราชทณัฑ์
ต่อไป 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของข้าราชการ ทณัฑสถานบําบัดพเิศษกลาง 
 
คาํช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามฉบบัน้ี  เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
ขา้ราชการ  ทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง  
 2. ขอ้มูลท่ีได้จะนําไปเพื่อการวิจัยเท่านั้น โดยนําเสนอในภาพรวม  ผูว้ิจัยจะสงวน
รายละเอียดและคาํตอบของท่านเป็นความลบัไม่ให้กระทบกระเทือนต่อหนา้ท่ีราชการของท่าน  
แต่ประการใด  จึงขอความกรุณาตอบคาํถามใหต้รงตามขอ้เทจ็จริงมากท่ีสุด   
 3. แบบสอบถามฉบัน้ีประกอบดว้ย   
  ตอนท่ี  1   ปัจจยัส่วนบุคคล 
  ตอนท่ี  2   ปัจจยัในการทาํงาน 
  ตอนท่ี  3   คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการในทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง 
  ตอนท่ี  4  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
ขา้ราชการในทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง 
 4.  ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านและขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 
 

นางสาวประกายศรี  ศิริคุณ 
นกัศึกษารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

โทรศพัท ์ 089 5840257 
Email angel – 160 @windowslive.com 
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ตอนที ่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  (  )  และกรอกขอ้มูลลงในช่องวา่ง 
 
1. เพศ 
 (  ) ชาย            (  ) หญิง 
 
2. อาย ุ …………..  ปี  (เศษของอายมุากกวา่ 6  เดือน ข้ึนไปใหปั้ดเป็น 1 ปี)  
 
3. สถานภาพการสมรส   
 (  ) โสด                (  )  สมรส 
 (  )  หมา้ย/หยา่ร้าง 
 
4. ระดบัการศึกษา 
 (  )  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี       (  )  ปริญญาตรี 
 (  )  สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
5. ประเภทตาํแหน่ง   
 (  ) ทัว่ไป               (  )  วิชาการ 
 
6. ระดบัตาํแหน่ง 
 (  )  ปฏิบติังาน           (  )  ชาํนาญงาน  
 (  )  ปฏิบติัการ           (  )  ชาํนาญการ  
 
7. ระยะเวลาการทาํงานในทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง  ..................ปี (เศษของอายมุากกว่า 6 เดือน  
ข้ึนไปใหปั้ดเป็น 1 ปี)  
 
8. รายได ้(รวมค่าตอบแทนทุกประเภท) เฉล่ียต่อเดือน 
 (  )  ตํ่ากวา่  20,000  บาท     (  )  20,001 - 30000  บาท 
 (  )  30,001  -  40,000  บาท    (  )  มากกวา่  40,000  บาท 



125 

ตอนที ่ 2  ปัจจัยในการทาํงาน 
 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่องทา้ยขอ้ความท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน  
มากท่ีสุดเพียงคาํตอบเดียว  โดยแบ่ง  5  ระดบั  ดงัน้ี   
   5   หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมากท่ีสุด 
   4   หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมาก 
   3   หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นปานกลาง 
   2   หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ย 
   1   หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ ปัจจัยในการทาํงาน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
 

1. 
ด้านสายงานทีป่ฏิบตั ิ
สายงานท่ีปฏิบติัตรงกบัความรู้ความสามารถของท่าน 

     

2. สายงานท่ีปฏิบติัมีลกัษณะทา้ทายความรู้ความสามารถของท่าน      
3. ท่านสามารถปฏิบติังานไดส้าํเร็จตามสายงานท่ีปฏิบติั      
4. สายงานท่ีปฏิบติัมีขอบเขตงานท่ีชดัเจน      
5. สายงานท่ีปฏิบติัมีสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน      
 

6. 
ด้านวสัดุ อุปกรณ์ในการทาํงาน 
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ ในการปฏิบติัหนา้ท่ีมีความเหมาะสม 

     

7. เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ ในการปฏิบติัหนา้ท่ีมีความทนัสมยั      
8. เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ในการปฏิบติัหนา้ท่ีมีความเพยีงพอต่อการ

ใชง้าน 
     

9. เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นสภาพพร้อมต่อ
การนาํไปใช ้

     

 
10. 

ด้านผู้บังคบับญัชา 
ผูบ้งัคบับญัชาควบคุมการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามอาํนาจ
หนา้ท่ี 

     

11. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้าํปรึกษาแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      
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ข้อ ปัจจัยในการทาํงาน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
12. ผูบ้งัคบับญัชาช่วยเหลือในการแกปั้ญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติั

หนา้ท่ี 
     

13. ผูบ้งัคบับญัชาดูแลเอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติัหนา้ท่ี
อยา่งมีความสุข 

     

14. ผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรมในการบริหาร และปกครอง
บงัคบับญัชา 

     

 
15. 

ด้านเพือ่นร่วมงาน 
เพื่อนร่วมงานใหก้ารยอมรับในการปฏิบติัหนา้ท่ีของท่าน 

     

16. ท่านใหก้ารยอมรับในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเพื่อนร่วมงาน      
17. เพื่อนร่วมงานกบัท่านมีการติดต่อส่ือสารใหค้าํปรึกษาหรือรับ

ฟังขอ้คิดเห็นในเร่ืองส่วนตวัต่อกนั 
     

18. เพื่อนร่วมงานกบัท่านมีการติดต่อส่ือสารใหค้าํปรึกษาหรือรับ
ฟังขอ้คิดเห็นในเร่ืองงานต่อกนั 

     

19. ท่านกบัเพื่อนร่วมงานช่วยเหลือกนัในการแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ี
เกิดข้ึน 

     

 
20. 

ด้านนโยบายและกฎระเบียบ 
ท่านรับรู้และเขา้ใจในนโยบายและกฎระเบียบของกรมราชทณัฑ ์

     

21. ท่านรับรู้และเขา้ใจในนโยบายและกฎระเบียบของทณัฑสถาน
บาํบดัพิเศษกลาง 

     

22. นโยบายและกฎระเบียบในการปฏิบติัหนา้ท่ี ซ่ึงกรมราชทณัฑ ์
กาํหนดไวมี้ความเหมาะสมกบัสภาพการปฏิบติัหนา้ท่ี 

     

23. นโยบายและกฎระเบียบในการปฏิบติัหนา้ท่ี ซ่ึงทณัฑสถาน
บาํบดัพิเศษกลาง กาํหนดไวมี้ความเหมาะสมกบัสภาพการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี 

     

24. ท่านสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีตามนโยบายและกฎ ระเบียบ ท่ี
กาํหนดไวไ้ด ้

     

25. การปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีกาํหนดไว ้ทาํใหท่้านสามารถ
ปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ตอนที ่ 3  คุณภาพชีวติการทาํงานของข้าราชการทณัฑสถานบําบัดพเิศษกลาง 
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่องทา้ยขอ้ความท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน  
มากท่ีสุดเพียงคาํตอบเดียว  โดยแบ่ง  5  ระดบั  ดงัน้ี   
   5   หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมากท่ีสุด 
   4   หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมาก 
   3   หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นปานกลาง 
   2   หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ย 
   1   หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ คุณภาพชีวติการทาํงาน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
 
1. 

ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและเป็นธรรม 
ท่านไดรั้บเงินเดือนท่ีเพยีงพอกบัค่าใชจ่้ายในครอบครัวตาม
อตัภาพ 

     

2. จาํนวนเงินเพิม่พิเศษสาํหรับตาํแหน่งท่ีมีเหตุพิเศษสาํหรับ
ผูป้ฏิบติังานในเรือนจาํ (พ.ต.ร.)  มีความเหมาะสม 

     

3. จาํนวนเงินค่าตอบแทนการปฏิบติังานนอกเวลาราชการ(ค่าเวร
รักษาการณ์)มีความเหมาะสม 

     

4. ในภาพรวมท่านไดรั้บค่าตอบแทนมีความเหมาะสม เม่ือเทียบ
กบัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

     

5. ในภาพรวมท่านไดรั้บค่าตอบแทนมีความเหมาะสม เม่ือเทียบ
กบัปริมาณงานท่ีรับผดิชอบ 

     

 
6. 

สภาพการทาํงานทีมี่ความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
หอ้งอาบนํ้า  หอ้งสุขา สาํหรับเจา้หนา้ท่ีแยกเป็นสดัส่วน  
สะอาดถูกสุขลกัษณะ 

     

7. หอ้งพกัเวรรักษาการณ์มีการระบายอากาศท่ีดี มีเคร่ืองนอนท่ี
สะอาดถูกสุขลกัษณะ เหมาะสาํหรับการพกัรอ 

     

8. ยาสามญัประจาํบา้น สาํหรับเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีเวร
รักษาการณ์มีครบถว้น 
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ข้อ คุณภาพชีวติการทาํงาน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
9. หน่วยงานมีบริการนาํแพทยพ์ยาบาล พร้อมเคร่ืองมือมาทาํการ

ตรวจสุขภาพประจาํปี ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ี 
     

10. หน่วยงานมีแผนป้องกนัเหตุร้าย กรณีผูต้อ้งขงัก่อความวุน่วาย
หรือก่อการจลาจล 

     

11. เจา้หนา้ท่ีไดรั้บการทดสอบสมรรถภาพร่างกายตามหลกัเกณฑ์
ท่ีกรมฯ กาํหนด 

     

12. เจา้หนา้ท่ีมีสถานท่ีออกกาํลงักายหรือสถานท่ีเล่นกีฬาพร้อม
อุปกรณ์กีฬาท่ีเหมาะสม 

     

 
13. 

โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 
เจา้หนา้ท่ีไดรั้บการเพิ่มพนูความรู้และประสบการณ์การทาํงาน 
เช่น ดูงาน อบรม สมัมนาอยา่งต่อเน่ือง 

     

14. หน่วยงานจดัมุมการเรียนรู้  ท่ีมีเอกสาร ตาํรา และอินเทอร์เน็ต 
ไวใ้หท่้านศึกษาความรู้เพิ่มเติม  

     

15. หน่วยงานจดัใหมี้คู่มือเก่ียวกบัการปฏิบติังาน และภารกิจต่างๆ 
สาํหรับเจา้หนา้ท่ีไดศึ้กษาคน้ควา้เป็นแนวทางการปฏิบติังาน 

     

16. ท่านสามารถใชท้กัษะความรู้ท่ีไดรั้บควบคุมงานใหส้าํเร็จได้
ดว้ยตนเอง 

     

17. ท่านสามารถใชท้กัษะความรู้วางแผนการทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี      
 
18. 

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
ท่านมีโอกาสเท่าเทียมกบัคนอ่ืน ในการพิจารณาใหเ้ล่ือน
ตาํแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึนไป 

     

19. ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนท่าน  ในการคดัเลือกเพื่อเล่ือนระดบั
ตาํแหน่งใหสู้งข้ึน  

     

20. หน่วยงานของท่านมีการประเมินผลการปฏิบติังานตาม
มาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้ 

     

21. หน่วยงานแห่งน้ีสามารถสร้างความกา้วหนา้ และความมัน่คง
ในอาชีพการทาํงานของท่านไดเ้ป็นอยา่งดีหากเปรียบเทียบกบั
หน่วยงานแห่งอ่ืน 
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ข้อ คุณภาพชีวติการทาํงาน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
22. หน่วยงานแห่งน้ีมีความกา้วหนา้และมัน่คงในการสร้างรายได้

ใหแ้ก่ท่าน 
     

 
23. 

การบูรณาการทางสังคม 
หน่วยงานของท่านมีการติดต่อส่ือสารกนัเพื่อกาํหนดทิศ
ทางการทาํงานใหส้อดคลอ้งและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

     

24. หน่วยงานของท่านมีการติดต่อส่ือสารการทาํงานกบัหน่วยงาน
อ่ืน 

     

25. หน่วยงานของท่านไดรั้บความสะดวก  รวดเร็วในการติดต่อ
ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน 

     

26. การติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงานอ่ืนทาํใหส้ามารถแกไ้ข  
ปรับปรุง  และพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพและประสบ
ความสาํเร็จมากยิง่ข้ึน 

     

 
27. 

ประชาธิปไตยในองค์การ 
หน่วยงานของท่านยดึหลกัการและระเบียบวินยัเป็นหลกัในการ
ทาํงาน 

     

28. ท่านและเพื่อนร่วมงานใหค้วามเคารพในสิทธิส่วนบุคคลของ
กนัและกนั 

     

29. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน
ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ 

     

30. ผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็นของท่านและเพื่อนร่วมงาน      
31. ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ 

ของหน่วยงาน 
     

 
32. 

ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวติส่วนตัว 
การทาํงานของท่านไม่เป็นอุปสรรคในการดาํเนินชีวิตกบั
ครอบครัว 

     

33. ท่านสามารถแบ่งเวลาในการทาํงานสาํหรับส่วนตวัและ
ครอบครัวไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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ข้อ คุณภาพชีวติการทาํงาน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
34. ครอบครัวของท่านยอมรับและเขา้ใจในการทาํงานของท่าน      
35. ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมนนัทนาการท่ีหน่วยงานและชุมชน

จดัเป็นประจาํ 
     

36. ท่านมีเวลาพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ      
 
37. 

ลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสังคม 
ลกัษณะการปฏิบติัหนา้ท่ีของท่านเป็นการร่วมพฒันาชุมชน 

     

38. หน่วยงานของท่านมีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชนและ
สงัคม 

     

39. หน่วยงานของท่านใหค้วามร่วมมือกบัชุมชนและสงัคมในการ
กระทาํกิจกรรมสาธารณะประโยชน ์

     

40. การปฏิบติังานของหน่วยงานของท่านเป็นท่ียอมรับของชุมชน
และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

41. ในภาพรวมหน่วยงานของท่านสร้างประโยชน์ใหก้บัชุมชนและ
สงัคม 

     

 

ตอนที่  4  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ข้าราชการในทณัฑสถานบําบัดพเิศษกลาง 
 
1.  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
2  สภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
3.  โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
5.  การบูรณาการทางสงัคม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
6.  ประชาธิปไตยในองคก์าร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
7.  ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
8.  ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
9.  อ่ืนๆ   
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข 
รายช่ือผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบแบบสอบถาม 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบแบบสอบถาม 
 
 1. นายอายตุม ์ สินธพพนัธ์ุ  ตาํแหน่งผูบ้ญัชาการเรือนจาํพิเศษธนบุรี  อาย ุ50 ปี  
     วฒิุการศึกษา 
  1. นิติศาสตรบณัฑิต  มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ พ.ศ. 2528 
  2. สังคมศาสตรมหาบณัฑิต  (อาญญาวิทยาและงานยุติธรรม) มหาวิทยาลยัมหิดล 
พ.ศ. 2534 
  3.  ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (อาชญาวิทยา การบริหารงานยติุธรรมและสงัคม) มหาวิทยาลยัมหิดล 
พ.ศ. 2545 
 
 2.  นายฉตัรชยั  ยอดอุดม  ตาํแหน่งผูอ้าํนวยการสาํนกัทณัฑวิทยา  อาย ุ55 ปี 
  วฒิุการศึกษา 
  1. นิติศาสตรบณัฑิต  มหาวิทยาลยัรามคาํแหง  พ.ศ. 2523 
  2. M.P.A.  (รปม.)  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ พ.ศ. 2540 
  3. ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  (รัฐประศาสนศาสตร) มหาวิทยาลยัรามคาํแหง   พ.ศ. 2552 
 
 3. นายมนตรี  บุนนาค  นกัทณัฑวิทยาชาํนาญการพิเศษ  เรือนจาํพิเศษธนบุรี  อาย ุ 52 ปี 
  ประวติัการศึกษา 
  1.  รัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2532 
  2.  วิทยาศาสตรบณัฑิต (วิทยาการคอมพิวเตอร์) สถาบนัราชภฎัอุตรดิตถ ์ พ.ศ. 2538 
  3.  รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต  (กลุ่มวิชาเฉพาะการบริหารงานราชทัณฑ์)
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2542 
  4.  สงัคมศาสตรมหาบณัฑิต (อาชญาวิทยาและงานยติุธรรม) มหาวิทยาลยัมหิดล พ.ศ. 2542 
  5.  ศิลปศาสตมหาบณัฑิต (สงัคมวิทยาประยกุต)์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ พ.ศ. 2542 
  6.  ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (การบริหารงานยุติธรรม) มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา   
พ.ศ. 2552 
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ตอนที ่ 2  ปัจจัยในการทาํงาน 
 

ข้อ ปัจจัยในการทาํงาน 
คนที ่

รวม IOC 
1 2 3 

 
1. 

ด้านสายงานทีป่ฏิบตั ิ
สายงานท่ีปฏิบติัตรงกบัความรู้ความสามารถของท่าน +1 +1 +1 3 1.00 

2. สายงานท่ีปฏิบติัมีลกัษณะทา้ทายความรู้ความสามารถของท่าน +1 +1 +1 3 1.00 
3. ท่านสามารถปฏิบติังานไดส้าํเร็จตามสายงานท่ีปฏิบติั +1 +1 +1 3 1.00 
4. สายงานท่ีปฏิบติัมีขอบเขตงานท่ีชดัเจน +1 +1 +1 3 1.00 
5. สายงานท่ีปฏิบติัมีสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน +1 +1 +1 3 1.00 
 

6. 
ด้านวสัดุ อุปกรณ์ในการทาํงาน 
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ ในการปฏิบติัหนา้ท่ีมีความเหมาะสม +1 +1 +1 3 1.00 

7. เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ ในการปฏิบติัหนา้ท่ีมีความทนัสมยั +1 +1 +1 3 1.00 
8. เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ในการปฏิบติัหนา้ท่ีมีความเพยีงพอต่อการ

ใชง้าน +1 +1 +1 3 1.00 
9. เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นสภาพพร้อมต่อ

การนาํไปใช ้ +1 +1 +1 3 1.00 
 

10. 
ด้านผู้บังคบับญัชา 
ผูบ้งัคบับญัชาควบคุมการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามอาํนาจ
หนา้ท่ี +1 +1 +1 3 1.00 

11. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้าํปรึกษาแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา +1 +1 +1 3 1.00 
12. ผูบ้งัคบับญัชาช่วยเหลือในการแกปั้ญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติั

หนา้ท่ี +1 +1 +1 3 1.00 
13. ผูบ้งัคบับญัชาดูแลเอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติัหนา้ท่ี

อยา่งมีความสุข +1 +1 +1 3 1.00 
14. ผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรมในการบริหาร และปกครอง

บงัคบับญัชา +1 +1 +1 3 1.00 
 

15. 
ด้านเพือ่นร่วมงาน 
เพื่อนร่วมงานใหก้ารยอมรับในการปฏิบติัหนา้ท่ีของท่าน +1 +1 +1 3 1.00 

16. ท่านใหก้ารยอมรับในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเพื่อนร่วมงาน +1 +1 +1 3 1.00 
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ข้อ ปัจจัยในการทาํงาน 
คนที ่

รวม IOC 
1 2 3 

17. เพื่อนร่วมงานกบัท่านมีการติดต่อส่ือสารใหค้าํปรึกษาหรือรับ
ฟังขอ้คิดเห็นในเร่ืองส่วนตวัต่อกนั +1 +1 +1 3 1.00 

18 เพื่อนร่วมงานกบัท่านมีการติดต่อส่ือสารใหค้าํปรึกษาหรือรับ
ฟังขอ้คิดเห็นในเร่ืองงานต่อกนั +1 +1 +1 3 1.00 

19. ท่านกบัเพื่อนร่วมงานช่วยเหลือกนัในการแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ี
เกิดข้ึน +1 +1 +1 3 1.00 

 
20. 

ด้านนโยบายและกฎระเบียบ 
ท่านรับรู้และเขา้ใจในนโยบายและกฎระเบียบของกรมราชทณัฑ ์ +1 +1 +1 3 1.00 

21. ท่านรับรู้และเขา้ใจในนโยบายและกฎระเบียบของทณัฑสถาน
บาํบดัพิเศษกลาง +1 +1 +1 3 1.00 

22. นโยบายและกฎระเบียบในการปฏิบติัหนา้ท่ี ซ่ึงกรมราชทณัฑ ์
กาํหนดไวมี้ความเหมาะสมกบัสภาพการปฏิบติัหนา้ท่ี +1 +1 +1 3 1.00 

23. นโยบายและกฎระเบียบในการปฏิบติัหนา้ท่ี ซ่ึงทณัฑสถาน
บาํบดัพิเศษกลาง กาํหนดไวมี้ความเหมาะสมกบัสภาพการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี +1 +1 +1 3 1.00 

24. ท่านสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีตามนโยบายและกฎ ระเบียบ ท่ี
กาํหนดไวไ้ด ้ +1 +1 +1 3 1.00 

25. การปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีกาํหนดไว ้ทาํใหท่้านสามารถ
ปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ +1 +1 +1 3 1.00 
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ตอนที ่ 3  คุณภาพชีวติการทาํงานของข้าราชการทณัฑสถานบําบัดพเิศษกลาง 
 

ข้อ คุณภาพชีวติการทาํงาน 
คนที ่

รวม IOC 
1 2 3 

 
1. 

ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและเป็นธรรม 
ท่านไดรั้บเงินเดือนท่ีเพยีงพอกบัค่าใชจ่้ายในครอบครัวตาม
อตัภาพ +1 +1 +1 3 1.00 

2. จาํนวนเงินเพิม่พิเศษสาํหรับตาํแหน่งท่ีมีเหตุพิเศษสาํหรับ
ผูป้ฏิบติังานในเรือนจาํ (พ.ต.ร.)  มีความเหมาะสม +1 +1 +1 3 1.00 

3. จาํนวนเงินค่าตอบแทนการปฏิบติังานนอกเวลาราชการ(ค่าเวร
รักษาการณ์)มีความเหมาะสม +1 +1 +1 3 1.00 

4. ในภาพรวมท่านไดรั้บค่าตอบแทนมีความเหมาะสม เม่ือเทียบ
กบัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั +1 +1 +1 3 1.00 

5. ในภาพรวมท่านไดรั้บค่าตอบแทนมีความเหมาะสม เม่ือเทียบ
กบัปริมาณงานท่ีรับผดิชอบ +1 +1 +1 3 1.00 

 
6. 

สภาพการทาํงานทีมี่ความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
หอ้งอาบนํ้า  หอ้งสุขา สาํหรับเจา้หนา้ท่ีแยกเป็นสดัส่วน  
สะอาดถูกสุขลกัษณะ +1 +1 +1 3 1.00 

7. หอ้งพกัเวรรักษาการณ์มีการระบายอากาศท่ีดี มีเคร่ืองนอนท่ี
สะอาดถูกสุขลกัษณะ เหมาะสาํหรับการพกัรอ +1 +1 +1 3 1.00 

8. ยาสามญัประจาํบา้น สาํหรับเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีเวร
รักษาการณ์มีครบถว้น +1 +1 +1 3 1.00 

9. หน่วยงานมีบริการนาํแพทยพ์ยาบาล พร้อมเคร่ืองมือมาทาํการ
ตรวจสุขภาพประจาํปี ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ี +1 +1 +1 3 1.00 

10. หน่วยงานมีแผนป้องกนัเหตุร้าย กรณีผูต้อ้งขงัก่อความวุน่วาย
หรือก่อการจลาจล +1 +1 +1 3 1.00 

11. เจา้หนา้ท่ีไดรั้บการทดสอบสมรรถภาพร่างกายตามหลกัเกณฑ์
ท่ีกรมฯ กาํหนด +1 +1 +1 3 1.00 

12. เจา้หนา้ท่ีมีสถานท่ีออกกาํลงักายหรือสถานท่ีเล่นกีฬาพร้อม
อุปกรณ์กีฬาท่ีเหมาะสม +1 +1 +1 3 1.00 
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ข้อ คุณภาพชีวติการทาํงาน 
คนที ่

รวม IOC 
1 2 3 

 
13. 

โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 
เจา้หนา้ท่ีไดรั้บการเพิ่มพนูความรู้และประสบการณ์การทาํงาน 
เช่น ดูงาน อบรม สมัมนาอยา่งต่อเน่ือง +1 +1 +1 3 1.00 

14. หน่วยงานจดัมุมการเรียนรู้  ท่ีมีเอกสาร ตาํรา และอินเทอร์เน็ต 
ไวใ้หท่้านศึกษาความรู้เพิ่มเติม  +1 +1 +1 3 1.00 

15. หน่วยงานจดัใหมี้คู่มือเก่ียวกบัการปฏิบติังาน และภารกิจต่างๆ 
สาํหรับเจา้หนา้ท่ีไดศึ้กษาคน้ควา้เป็นแนวทางการปฏิบติังาน +1 +1 +1 3 1.00 

16. ท่านสามารถใชท้กัษะความรู้ท่ีไดรั้บควบคุมงานใหส้าํเร็จได้
ดว้ยตนเอง +1 +1 +1 3 1.00 

17. ท่านสามารถใชท้กัษะความรู้วางแผนการทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี +1 +1 +1 3 1.00 
 
18. 

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
ท่านมีโอกาสเท่าเทียมกบัคนอ่ืน ในการพิจารณาใหเ้ล่ือน
ตาํแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึนไป +1 +1 +1 3 1.00 

19. ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนท่าน  ในการคดัเลือกเพื่อเล่ือนระดบั
ตาํแหน่งใหสู้งข้ึน  +1 +1 +1 3 1.00 

20. หน่วยงานของท่านมีการประเมินผลการปฏิบติังานตาม
มาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้ +1 +1 +1 3 1.00 

21. หน่วยงานแห่งน้ีสามารถสร้างความกา้วหนา้ และความมัน่คง
ในอาชีพการทาํงานของท่านไดเ้ป็นอยา่งดีหากเปรียบเทียบกบั
หน่วยงานแห่งอ่ืน +1 +1 +1 3 1.00 

22. หน่วยงานแห่งน้ีมีความกา้วหนา้และมัน่คงในการสร้างรายได้
ใหแ้ก่ท่าน +1 +1 +1 3 1.00 

 
23. 

การบูรณาการทางสังคม 
หน่วยงานของท่านมีการติดต่อส่ือสารกนัเพื่อกาํหนดทิศ
ทางการทาํงานใหส้อดคลอ้งและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั +1 +1 +1 3 1.00 

24. หน่วยงานของท่านมีการติดต่อส่ือสารการทาํงานกบัหน่วยงานอ่ืน +1 +1 +1 3 1.00 
25. หน่วยงานของท่านไดรั้บความสะดวก  รวดเร็วในการติดต่อ

ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน 
+1 +1 +1 3 1.00 
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ข้อ คุณภาพชีวติการทาํงาน 
คนที ่

รวม IOC 
1 2 3 

26. การติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงานอ่ืนทาํใหส้ามารถแกไ้ข  
ปรับปรุง  และพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพและประสบ
ความสาํเร็จมากยิง่ข้ึน +1 +1 +1 3 1.00 

 
27. 

ประชาธิปไตยในองค์การ 
หน่วยงานของท่านยดึหลกัการและระเบียบวินยัเป็นหลกัในการ
ทาํงาน +1 +1 +1 3 1.00 

28. ท่านและเพื่อนร่วมงานใหค้วามเคารพในสิทธิส่วนบุคคลของ
กนัและกนั +1 +1 +1 3 1.00 

29. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน
ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ +1 +1 +1 3 1.00 

30. ผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็นของท่านและเพื่อนร่วมงาน +1 +1 +1 3 1.00 
31. ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ 

ของหน่วยงาน +1 +1 +1 3 1.00 
 
32. 

ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวติส่วนตัว 
การทาํงานของท่านไม่เป็นอุปสรรคในการดาํเนินชีวิตกบั
ครอบครัว +1 +1 +1 3 1.00 

33. ท่านสามารถแบ่งเวลาในการทาํงานสาํหรับส่วนตวัและ
ครอบครัวไดอ้ยา่งเหมาะสม +1 +1 +1 3 1.00 

34. ครอบครัวของท่านยอมรับและเขา้ใจในการทาํงานของท่าน +1 +1 +1 3 1.00 
35. ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมนนัทนาการท่ีหน่วยงานและชุมชน

จดัเป็นประจาํ +1 +1 +1 3 1.00 
36. ท่านมีเวลาพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ +1 +1 +1 3 1.00 
 
37. 

ลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสังคม 
ลกัษณะการปฏิบติัหนา้ท่ีของท่านเป็นการร่วมพฒันาชุมชน +1 +1 +1 3 1.00 

38. หน่วยงานของท่านมีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชนและสงัคม +1 +1 +1 3 1.00 
39. หน่วยงานของท่านใหค้วามร่วมมือกบัชุมชนและสงัคมในการ

กระทาํกิจกรรมสาธารณะประโยชน ์ +1 +1 +1 3 1.00 
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ข้อ คุณภาพชีวติการทาํงาน 
คนที ่

รวม IOC 
1 2 3 

40. การปฏิบติังานของหน่วยงานของท่านเป็นท่ียอมรับของชุมชน
และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง +1 +1 +1 3 1.00 

41. ในภาพรวมหน่วยงานของท่านสร้างประโยชน์ใหก้บัชุมชนและ
สงัคม +1 +1 +1 3 1.00 
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ภาคผนวก ง 
ค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม 
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Reliability 
 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
A1           214.6423      1828.8785        .5962           .9760 
A2           214.4599      1836.5443        .5661           .9761 
A3           214.2993      1844.1965        .5364           .9761 
A4           214.5912      1830.7287        .6341           .9759 
A5           214.2409      1834.4195        .6461           .9759 
B6           215.1387      1830.6939        .6086           .9760 
B7           215.1679      1826.1260        .5891           .9760 
B8           215.2774      1823.4666        .6600           .9759 
B9           215.1168      1822.4274        .7019           .9758 
C10          214.2190      1839.8782        .6836           .9759 
C11          214.3942      1838.0641        .6484           .9759 
C12          214.3796      1836.6931        .5879           .9760 
C13          214.5401      1835.3384        .5880           .9760 
C14          214.5839      1821.4065        .7719           .9757 
D15          214.3650      1843.9835        .6364           .9760 
D16          214.3577      1838.8638        .6831           .9759 
D17          214.6277      1842.1472        .6513           .9759 
D18          214.4745      1849.5306        .5493           .9761 
D19          214.4380      1842.3215        .6486           .9760 
E20          214.1533      1837.1454        .6674           .9759 
E21          214.2336      1839.8127        .6307           .9760 
E22          214.7445      1825.9416        .6926           .9758 
E23          214.5255      1835.9424        .6795           .9759 
E24          214.1460      1833.7874        .7159           .9758 
E25          214.4307      1839.3793        .5393           .9761 
ก1           215.3869      1847.3860        .4042           .9764 
ก2           216.1241      1850.6389        .3856           .9764 
ก3           216.0438      1834.9098        .5695           .9761 
ก4           215.8613      1842.2380        .5042           .9762 
ก5           215.8394      1843.0034        .5125           .9762 
ข6           215.3942      1828.7258        .6245           .9760 
ข7           215.3577      1827.8050        .6226           .9760 
ข8           215.5985      1829.5362        .5186           .9762 
ข9           214.6934      1826.9347        .6036           .9760 
ข10          214.8248      1820.9985        .6822           .9758 
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ข11          215.2044      1823.7667        .6821           .9758 
ข12          215.8759      1823.7124        .6682           .9759 
ค13          215.3577      1829.6285        .6387           .9759 
ค14          215.8759      1828.5801        .6282           .9759 
ค15          215.5985      1826.7421        .6141           .9760 
ค16          214.5036      1837.9430        .6129           .9760 
ค17          214.5766      1836.5842        .6135           .9760 
ง18          215.0803      1836.2509        .5641           .9761 
ง19          215.0803      1834.1626        .6403           .9759 
ง20          215.0000      1824.4265        .7041           .9758 
ง21          215.0146      1832.5880        .6614           .9759 
ง22          214.9708      1833.0727        .7317           .9758 
จ23          215.1022      1827.5483        .7371           .9758 
จ24          214.9708      1831.6462        .6708           .9759 
จ25          215.1022      1833.6365        .6677           .9759 
จ26          214.9343      1827.9442        .6609           .9759 
ฉ27          214.5036      1826.7665        .6908           .9758 
ฉ28          214.5182      1828.6633        .7367           .9758 
ฉ29          214.7664      1825.6362        .7108           .9758 
ฉ30          214.8321      1823.8760        .7437           .9757 
ฉ31          215.2190      1823.8340        .6312           .9759 
ช32          215.3358      1846.9305        .4060           .9764 
ช33          215.0803      1850.6479        .3740           .9765 
ช34          214.9708      1850.6315        .3787           .9765 
ช35          215.3723      1840.3383        .4320           .9764 
ช36          215.6058      1834.4170        .5448           .9761 
ซ37          215.3796      1825.2960        .6861           .9758 
ซ38          215.3723      1820.9560        .7266           .9758 
ซ39          215.1314      1820.6738        .6858           .9758 
ซ40          215.1095      1826.1276        .6964           .9758 
ซ41          214.9635      1821.9913        .6859           .9758 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =    30.0                    N of Items = 66 
 
Alpha =    .9763 
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ภาคผนวก จ 
ความเป็นมาของกรมราชทณัฑ ์
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ประวตัคิวามเป็นมาของกรมราชทณัฑ์ 
 การราชทณัฑข์องไทย ไดมี้วิวฒันาการเปล่ียนแปลงและสอดคลอ้งกบัสังคมการเมือง
และสภาพเศรษฐกิจ ตลอดยุคสมยัท่ีผ่านมาในยุคก่อนรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้
เจา้อยูห่ัวกิจการเรือนจาํได ้สังกดัอยูต่ามส่วนราชการต่างๆสอดคลอ้งกบัการปกครองแบบจตุดมถ์
คือแบ่งเป็นเรือนจาํในกรุงเทพฯ และเรือนจาํในหัวเมืองชั้นนอก เรือนจาํกรุงเทพฯ มี 2 ประเภทคือ 
“คุก” เป็นท่ีคุมขังผูต้ ้องขงัท่ีมีโทษตั้ งแต่ 6 เดือนข้ึนไป อยู่ในสังกัดกระทรวงนครบาล ส่วน 
“ตะราง”ใช้เป็นท่ีคุมขงัผูต้อ้งขงัท่ีมีโทษตํ่ากว่า 6 เดือนหรือนักโทษท่ีมิใช่ผูร้้ายสังกดักระทรวง 
ทบวง กรม ท่ีบงัคบักิจการนั้นๆ ส่วนการเรือนจาํในหัวเมืองชั้นนอก มีท่ีคุมขงัผูต้อ้งโทษเรียกว่า
“ตะราง” การคุมขงัอยูใ่นความรับผิดชอบของผูว้่าราชการเมืองหรืออาจส่งต่อให้กระทรวงมหาดไทย  
กระทรวงกลาโหม รับตวัไปคุมขงัแลว้แต่กรณี 
 รัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว  ไดมี้การปรับปรุงระเบียบราชการ
ใหม่ โดยโปรดให้สร้างคุกใหม่ข้ึนเรียกว่า “กองมหันตโทษ” และให้สร้างตะรางใหม่ข้ึนเรียกว่า
“กองลหุโทษ” สงักดักระทรวงนครบาลและในปี พ.ศ.2444 (ร.ศ.120) ไดมี้พระกรุณาโปรดเกลา้ใหต้รา 
“พระราชบญัญติัลกัษณะเรือนจาํ”ข้ึนเพื่อให้การจดัการเรือนจาํเป็นไปอย่างเรียบร้อยยิ่งข้ึน จนถึง
วนัท่ี 13 ตุลาคม พ.ศ.2458 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่ัว ไดท้รงพระกรุราโปรดเกลา้ให้
ตรา “พระราชบญัญติัจดัตั้งกรมราชทณัฑ”์ โดยมีพระยาชยัวิชิตวิศิษฎธ์รรมธาดา (ขาํ ณ ป้อมเพชร) 
เป็นอธิบดีกรมราชทณัฑค์นแรก 
 ในปี พ.ศ.2469 ไดเ้กิดภาวะตกตํ่าทางเศรษฐกิจ งบประมานรายไดร้ายจ่ายไม่ไดดุ้ลย
ภาพกนั พระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยู่หัว ไดท้รงยุบกรมราชทณัฑแ์ละให้ไปสังกดักระทรวง
ยติุธรรม และต่อมาไดโ้อนกรมราชทณัฑไ์ปเป็นแผนกหน่ึง (แผนกราชทณัฑ)์ สงักดักระทรวงมหาดไทย 
 ภายหลงัการเปล่ียนแปลงการปกครอง พ.ศ.2475 การราชทณัฑ์ไดย้กฐานะเป็นกรม
ราชทณัฑ ์และมีการตราพระราชบญัญติัราชทณัฑ ์พ.ศ.2479 มีหนา้ท่ีเก่ียวดว้ยการเรือนจาํ การกกักนั 
ผูมี้สันดานเป็นโจรผูร้้ายการฝึกและอบรมเด็กดดัสันดาน และในส่วนภูมิภาคไดมี้การกาํหนดเป็น
เรือนจาํจงัหวดั และเรือนจาํอาํเภอ  
 ในปี พ.ศ.2545 ไดมี้การปฏิรูประบบราชการ จึงไดโ้อนยา้ยกรมราชทณัฑก์ลบัมาสังกดั
กระทรวงยติุธรรม 

 กรมราชทณัฑ ์ มีภารกิจเก่ียวกบัการควบคุมและแกไ้ขพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัโดยมุ่งพฒันา
เป็นองคก์รพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ เพื่อแกไ้ข  ฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัให้กลบัตนเป็นพลเมืองดี  มีสุขภาพกาย
และจิตท่ีดี  ไม่หวนกลบัมากระทาํผดิซํ้ า  ไดรั้บการพฒันาทกัษะฝีมือในการประกอบอาชีพท่ีสุจริต  
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และสามารถดาํรงชีวิตในสังคมภายนอกไดอ้ย่างปกติโดยสังคมให้การยอมรับ  โดยให้มีอาํนาจ
หนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี   

1)  ปฏิบติัต่อผูก้ระทาํผดิใหเ้ป็นไปตามคาํพิพากษาหรือคาํสัง่ตามกฎหมาย  โดยดาํเนินการ
ตามกฎหมายวา่ดว้ยการราชทณัฑแ์ละกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

2)  กาํหนดแนวทางปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัให้สอดคลอ้งกบักฎหมาย  ระเบียบ  ขอ้บงัคบั  
นโยบายของกระทรวง  หลกัอาชญาวิทยา และหลกัทณัฑวิทยา ตลอดจนขอ้กาํหนดมาตรฐานขั้นตํ่า
สาํหรับปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั  และขอ้เสนอแนะในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งขององคก์ารสหประชาชาติ 

3)  ดาํเนินการเก่ียวกบัการสวสัดิการและการสงเคราะห์แก่ผูต้อ้งขงั 
4)  ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกาํหนดให้เป็นอาํนาจหน้าท่ีของกรม  หรือตามท่ี

กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 

วสัิยทศัน์กรมราชทณัฑ์ 
“กรมราชทณัฑเ์ป็นองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ ในการควบคุม แกไ้ขและพฒันาพฤตินิสยั

ผูต้อ้งขงั เพื่อคืนคนดี มีคุณค่า สู่สงัคม” 
 

พนัธกจิ 
1.   ควบคุมผูต้อ้งขงัอยา่งมืออาชีพ 
2.  บาํบดัฟ้ืนฟแูละแกไ้ขพฤตินิสยัของผูต้อ้งขงัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

อาํนาจหน้าที ่
 กรมราชทณัฑ ์ในปัจจุบนัมีอาํนาจหนา้ท่ีตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการราชทณัฑ ์ 
 1.  ปฏิบัติต่อผูก้ระทาํผิดให้เป็นไปตามคาํพิพากษาหรือคาํสั่งตามกฎหมาย โดย
ดาํเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยการราชทณัฑแ์ละกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.  กาํหนดแนวทางการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั โดยให้สอดคลอ้งกับกฎหมาย ระเบียบ
ขอ้บังคบั นโยบายของกระทรวง หลักอาชญาวิทยาและหลักทัณฑวิทยา ตลอดจนขอ้กาํหนด
มาตรฐานขั้นตํ่าสําหรับปฏิบติัต่อผูติ้องขงัและขอ้เสนอแนะ ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งขององค์กรการ
สหประชาชาติ 
 3.  ดาํเนินการเก่ียวกบัสวสัดิการและการสงเคราะห์แก่ผูต้อ้งขงั 
 4.  ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกาํหนดให้เป็นอาํนาจหน้าท่ีของกรมหรือตามท่ี
กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
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การแบ่งส่วนราชการ  กรมราชทณัฑ์ 
1.  ราชการบริหารส่วนกลาง 

 1.1  สาํนกังานเลขานุการกรม  มีอาํนาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติัราชการทัว่ไปของ
กรมและราชการอ่ืนท่ีมิไดแ้ยกให้เป็นหนา้ท่ีของกองหรือส่วนราชการใดโดยเฉพาะ  อาํนาจหนา้ท่ี
ดงักล่าวใหร้วมถึง 
 1)  ปฏิบติังานสารบรรณของกรม 
 2)  ดาํเนินการเก่ียวกบังานช่วยอาํนวยการและงานเลขานุการของกรม 
 3)  ดําเนินการเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่กิจกรรม  ความรู้  
ความกา้วหนา้และผลงานของกรม 
 4)  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

1.2  กองการเจา้หนา้ท่ี  มีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
 1)  จดัระบบงานและบริหารงานบุคคลของกรม  เวน้แต่การฝึกอบรม 
 2)  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง

หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 1.3  กองคลงั  มีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
 1)  ดาํเนินการเก่ียวกบัการเงิน  การบญัชี  การบริหารงบประมาณ  การพสัดุ  
อาคาร  สถานท่ี  และยานพาหนะของกรม 
 2)  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 1.4  กองนิติการ  มีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
 1)  ดาํเนินการดา้นกฎหมายตามกฎหมายว่าดว้ยการราชทณัฑแ์ละกฎหมายอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 2)  ดาํเนินการเก่ียวกบังานนิติกรรมและสัญญา  งานเก่ียวกบัความรับผิดชอบ
ทางแพง่  อาญา  งานคดีปกครอง  และงานคดีอ่ืนท่ีอยูใ่นอาํนาจหนา้ท่ีของกรม 
 3)  ดาํเนินการเก่ียวกบัท่ีดินเพ่ือประโยชน์ในกิจการของกรม  รวมทั้งการจดัตั้ง
ยบุเลิก  หรือยา้ยเรือนจาํ  ทณัฑสถาน  สถานกกักนั  และสถานกกัขงั 
 4)  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 1.5  กองบริการทางการแพทย ์ มีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
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 1)  กาํหนดหลกัเกณฑ์  พฒันาแนวทางการปฏิบติั  ควบคุม  กาํกบั  สนับสนุน  
และติดตามประเมินผลการดําเนินงานด้านการแพทย์  สาธารณสุข  สุขาภิบาล  และอนามัย
ส่ิงแวดลอ้มในเรือนจาํ 
 2)  ศึกษา  วิเคราะห์  พฒันาการส่งเสริมสุขภาพ  การบาํบดั  รักษา  และการ
ฟ้ืนฟสูมรรถภาพผูต้อ้งขงัป่วย 
 3)  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 1.6  กองแผนงาน  มีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
 1)  จดัทาํและประสานแผนการปฏิบติังานของกรมใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและ
แผนแม่บทของกระทรวง 
 2)  วิเคราะห์และจดัทาํคาํของบประมาณรายจ่ายประจาํปีในส่วนของแผนงาน
โครงการตามแผนปฏิบติัการของกรม  และร่วมกบักองคลงัในการพิจารณาจดัสรรงบประมาณ
ใหก้บัหน่วยงาน 
 3)  ติดตาม  ประเมินผลการปฏิบติังาน  และการใชจ่้ายงบประมาณตามแผนงาน
โครงการของหน่วยงาน 
 4)  กาํหนดแนวทางและระเบียบในการจดัระบบการสาํรวจผูต้อ้งราชทณัฑ ์
 5)  ศึกษา  วิเคราะห์  กาํหนดแนวทาง  พฒันาระบบงานคอมพิวเตอร์และระบบ
ฐานขอ้มูลเพื่อการประสานเช่ือมโยงขอ้มูลกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 6)  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 1.7  ทณัฑสถาน  ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกาํหนด  มีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
 1)  ควบคุมผูต้อ้งขงัท่ีแยกประเภทแลว้ตามกฎหมายวา่ดว้ยการราชทณัฑ ์
 2)  ดาํเนินการทางทณัฑปฏิบติัแก่ผูต้อ้งขงั 
 3)  จดัการศึกษา  อบรม  พฒันา  ปรับปรุง  แกไ้ขพฤติกรรม  และฝึกวิชาชีพแก่
ผูต้อ้งขงั 
 4)  ดาํเนินการเก่ียวกบัการทาํงานและการใชแ้รงงานผูต้อ้งขงั 
 5)  จัดสวสัดิการ  ให้การสงเคราะห์  และพฒันาสุขภาพอนามยัแก่ผูต้อ้งขงั  
รวมทั้งดาํเนินการเก่ียวกบัการสุขาภิบาล 
 6)  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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 1.8  เรือนจาํกลาง  ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกาํหนด  มีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
 1)  ควบคุมนักโทษเด็ดขาดท่ีมีกาํหนดโทษซ่ึงอยู่ในอาํนาจการควบคุมตามท่ี
กาํหนด  ผูต้อ้งขงัอุกฉกรรจ ์ และผูต้อ้งขงัอ่ืนๆ ตามคาํพิพากษาหรือคาํสัง่ตามกฎหมาย 
 2)  ดาํเนินการทางทณัฑปฏิบติัแก่ผูต้อ้งขงั 
 3)  จดัการศึกษา  อบรม  พฒันา  ปรับปรุง  แกไ้ขพฤติกรรม  และฝึกวิชาชีพแก่
ผูต้อ้งขงั 
 4)  ดาํเนินการเก่ียวกบัการทาํงานและการใชแ้รงงานผูต้อ้งขงั 
 5)  จัดสวสัดิการ  ให้การสงเคราะห์  และพฒันาสุขภาพอนามยัแก่ผูต้อ้งขงั  
รวมทั้งดาํเนินการเก่ียวกบัการสุขาภิบาล 
 6)  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 1.9  เรือนจาํพิเศษ  ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกาํหนด  มีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
 1)  ควบคุมผูต้อ้งขงัซ่ึงเป็นคนฝาก  ผูต้อ้งขงัระหว่างคดีในเขตอาํนาจศาลท่ี
เรือนจาํตั้งอยู ่ และนกัโทษเดด็ขาดท่ีมีกาํหนดโทษซ่ึงอยูใ่นอาํนาจการควบคุมตามท่ีกาํหนด 
 2)  ดาํเนินการทางทณัฑปฏิบติัแก่ผูต้อ้งขงั 
 3)  จดัการศึกษา  อบรม  พฒันา  ปรับปรุง  แกไ้ขพฤติกรรม  และฝึกวิชาชีพแก่
ผูต้อ้งขงั 
 4)  ดาํเนินการเก่ียวกบัการทาํงานและการใชแ้รงงานผูต้อ้งขงั 
 5)  จัดสวสัดิการ  ให้การสงเคราะห์  และพฒันาสุขภาพอนามยัแก่ผูต้อ้งขงั  
รวมทั้งดาํเนินการเก่ียวกบัการสุขาภิบาล 
 6)  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 1.10  สถานกกักนั  ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกาํหนด  มีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
 1)  ควบคุมผูถู้กกักกันตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบติัเก่ียวกับการกักกันตาม
ประมวลกฎหมายอาญา 
 2)  ดาํเนินการทางทณัฑปฏิบติัแก่ผูถู้กกกักนั 
 3)  จดัการศึกษา  อบรม  พฒันา  ปรับปรุง  แกไ้ขพฤติกรรม  และฝึกวิชาชีพแก่
ผูถู้กกกักนั 
 4)  จดัสวสัดิการ  ให้การสงเคราะห์  และพฒันาสุขภาพอนามยัแก่ผูถู้กกกักนั  
รวมทั้งดาํเนินการเก่ียวกบัการสุขาภิบาล 
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 5)  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 1.11  สถานกกัขงั  ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกาํหนด  มีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
 1)  ควบคุมผูต้อ้งกกัขงัตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบติัเก่ียวกับการกักขงัตาม
ประมวลกฎหมายอาญา 
 2)  ดาํเนินการทางทณัฑปฏิบติัแก่ผูต้อ้งกกัขงั 
 3)  จดัการศึกษา  อบรม  พฒันา  ปรับปรุง  แกไ้ขพฤติกรรม  และฝึกวิชาชีพแก่
ผูต้อ้งกกัขงั 
 4)  จดัสวสัดิการ  ให้การสงเคราะห์  และพฒันาสุขภาพอนามยัแก่ผูต้อ้งกกัขงั  
รวมทั้งดาํเนินการเก่ียวกบัการสุขาภิบาล 
 5)  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 1.12  สถาบนัพฒันาขา้ราชการราชทณัฑ ์ มีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
 1)  ดาํเนินการเก่ียวกบัการฝึกอบรม  และพฒันาขา้ราชการและลูกจา้งประจาํ  
ตลอดจนบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2)  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 1.13  สาํนกัทณัฑปฏิบติั  มีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
 1)  กาํหนดรูปแบบ  มาตรการ  หลกัเกณฑ์  และวิธีการดาํเนินงานดา้นทณัฑ
ปฏิบติัทั้งการจดัทาํทะเบียนประวติัผูต้อ้งขงั  จาํแนกลกัษณะผูต้อ้งขงั  การยา้ยผูต้อ้งขงั  การลดวนั
ตอ้งโทษ  จาํคุก  การเล่ือน  ลดชั้น  การลา  การขอพระราชทานอภยัโทษ  การให้ผูต้อ้งขงัออก
ทาํงานนอกเรือนจาํ  งานสาธารณะนอกเรือนจาํ  และการพกัการลงโทษ 
 2)  กาํกับ  ดูแล  ตรวจสอบ  ให้คาํปรึกษา  แนะนําการดาํเนินงาน  รวมทั้ ง
ติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานดา้นทณัฑปฏิบติัของเรือนจาํใหเ้ป็นไปในมาตรฐานเดียวกนั 
 3)  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 1.14  สาํนกัทณัฑวิทยา  มีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
 1)  ศึกษา  วิเคราะห์  วิจยั  เพื่อพฒันาระบบ  รูปแบบ  มาตรการ  หลกัเกณฑ ์ 
และวิธีการดา้นการควบคุมผูต้อ้งขงั  และระบบเสริมความมัน่คงของเรือนจาํหรือทณัฑสถาน 
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 2)  เป็นศูนย์กลางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารทางวิชาการด้านอาชญาวิทยา
และทณัฑวิทยา 
 3)  ดาํเนินการเก่ียวกบัมาตรการในการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัชาวต่างประเทศ  และ
ความร่วมมือระหว่างประเทศในทางอาญาท่ีมีกฎหมายกาํหนดใหเ้ป็นอาํนาจหนา้ท่ีของกรม  ติดต่อ
และประสานงานกบัองคก์ารหรือหน่วยงานต่างประเทศ  หรือองคก์ารระหว่างประเทศดา้นความ
ช่วยเหลือและความร่วมมือในดา้นการราชทณัฑ์  รวมทั้งการประชุมและการเจรจาตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 
 4)  ปฏิบติังานสาํรวจ  งานออกแบบ  งานก่อสร้างและซ่อมบาํรุง  งานวิศวกรรม  
สุขาภิบาล  และส่ิงแวดลอ้ม  ตลอดจนงานภูมิสถาปัตยข์องเรือนจาํ  ทณัฑสถาน  สถานกักกัน  
สถานกกัขงัและอาคารสถานท่ีของกรม 
 5)  ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 1.15  สาํนกัพฒันาพฤตินิสยั   มีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
 1)  กาํหนดรูปแบบ  มาตรการ  หลกัเกณฑ ์ และวิธีการดา้นการพฒันา  แกไ้ข  
ฟ้ืนฟพูฤตินิสยัของผูต้อ้งขงัใหเ้หมาะสมกบัผูต้อ้งขงั   
 2)  พฒันาคุณภาพชีวิตผูต้อ้งขงั  รวมทั้งเด็กในความดูแลผูต้อ้งขงัท่ีติดเขา้มาใน
เรือนจาํ  ทั้งการจดัสวสัดิการ  การให้การสงเคราะห์  การพฒันาจิตใจ  การจดัการศึกษาทั้งสาย
สามญัและสายอาชีพ 
 3)  กาํหนดแผนงาน  โครงการ  รวมทั้งกาํกบั  ดูแล  ตรวจสอบ  ติดตามและ
ประเมินประการฝึกวิชาชีพดา้นเกษตรกรรมและการพฒันาฝีมือแรงงานผูต้อ้งขงั 
 4)  กาํหนดแนวทางปฏิบติัเพื่อเตรียมความพร้อมผูต้อ้งขงัก่อนปล่อยตวั  ทั้ง
ผูต้อ้งขงัท่ีปล่อยตวัโดยมีเง่ือนไขและผูต้อ้งขงัท่ีปล่อยตวัครบกาํหนดโทษ  รวมทั้งการประสานงาน
กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูต้อ้งขงัท่ีจะปล่อยตวั 
 5)  กาํกบั  ดูแล  ใหค้าํปรึกษา  แนะนาํ  ส่งเสริม  ติดตาม  และประเมินผล  การ
ดาํเนินงานดา้นการแกไ้ขฟ้ืนฟแูละพฒันาคุณภาพชีวิตผูต้อ้งขงั 
 6)  ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือขอรับการสนับสนุนหรือความ
ร่วมมือเก่ียวกบัการดาํเนินงานดา้นยาเสพติดท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของกรม 
 7)  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 



152 

2.  ราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
 2.1  เรือนจาํจงัหวดั  ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกาํหนด  มีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
 1)  ควบคุมผูต้อ้งขงัซ่ึงเป็นคนฝาก  ผูต้อ้งขงัระหว่างคดีในเขตอาํนาจศาลท่ี
เรือนจาํตั้งอยู ่ และนกัโทษเดด็ขาดท่ีมีกาํหนดโทษซ่ึงอยูใ่นอาํนาจการควบคุมตามท่ีกาํหนด 
 2)  ดาํเนินการทางทณัฑปฏิบติัแก่ผูต้อ้งขงั 
 3)  จดัการศึกษา  อบรม  พฒันา  ปรับปรุง  แกไ้ขพฤติกรรม  และฝึกวิชาชีพแก่
ผูต้อ้งขงั 
 4)  ดาํเนินการเก่ียวกบัการทาํงานและการใชแ้รงงานผูต้อ้งขงั 
 5)  จัดสวสัดิการ  ให้การสงเคราะห์และพฒันาสุขภาพอนามัยแก่ผูต้ ้องขัง  
รวมทั้งดาํเนินการเก่ียวกบัการสุขาภิบาล 
 6)  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 2.2  เรือนจาํอาํเภอ  ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกาํหนด 
 1)  ควบคุมผูต้อ้งขงัซ่ึงเป็นคนฝาก  ผูต้อ้งขงัระหว่างคดีในเขตอาํนาจศาลท่ี
เรือนจาํตั้งอยู ่ และนกัโทษเดด็ขาดท่ีมีกาํหนดโทษซ่ึงอยูใ่นอาํนาจการควบคุมตามท่ีกาํหนด 
 2)  ดาํเนินการทางทณัฑปฏิบติัแก่ผูต้อ้งขงั 
 3)  จดัการศึกษา  อบรม  พฒันา  ปรับปรุง  แกไ้ขพฤติกรรม  และฝึกวิชาชีพแก่
ผูต้อ้งขงั 
 4)  ดาํเนินการเก่ียวกบัการทาํงานและการใชแ้รงงานผูต้อ้งขงั 
 5)  จัดสวสัดิการ  ให้การสงเคราะห์  และพฒันาสุขภาพอนามยัแก่ผูต้อ้งขงั  
รวมทั้งดาํเนินการเก่ียวกบัการสุขาภิบาล 
 6)  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย   

ผูต้อ้งขงั  หมายความรวมตลอดถึง  นกัโทษเดด็ขาด  คนตอ้งขงั  และคนฝาก 
นกัโทษเด็ดขาด  หมายความว่า  บุคคลซ่ึงถูกขงัไวต้ามหมายจาํคุกภายหลงัคาํ

พิพากษาถึงท่ีสุด  และหมายความรวมถึงบุคคลซ่ึงถูกขงัไวต้ามคาํสัง่ท่ีชอบดว้ยกฎหมายใหล้งโทษดว้ย 
คนตอ้งขงั  หมายความวา่  บุคคลท่ีถูกขงัไวต้ามหมายขงั 
คนฝาก  หมายความว่า  บุคคลท่ีถูกฝากให้ควบคุมไวต้ามประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความอาญา หรือกฎหมายอ่ืนโดยไม่มีหมายอาญา 



153 

นกัโทษพิเศษ  หมายความว่า  นกัโทษเด็ดขาดซ่ึงส่งไปอยู่ทณัฑนิคมตาม
พระราชบญัญติัน้ี 

รัฐมนตรี  หมายความวา่  รัฐมนตรีวา่การกระทรวงซ่ึงบงัคบับญัชาการราชทณัฑ ์
อธิบดี  หมายความวา่  อธิบดีกรมราชทณัฑ ์
คดียาเสพติดรายสาํคญั  หมายความว่า  คดียาเสพติดท่ีมีลกัษณะอย่างหน่ึงอยา่ง

ใดหรือหลายอยา่งดงัต่อไปน้ี 
 1)  คดีความผิดเก่ียวกบักฎหมายยาเสพติดฐานผลิต  นาํเขา้  ส่งออก  จาํหน่วย  

หรือมีไวใ้นครอบครองเพ่ือจาํหน่วยตามพระราชบัญญัติยาเสพติดให้โทษ  พ.ศ. 2522  และ
พระราชบญัญติัวตัถุท่ีออกฤทธ์ิต่อจิตและประสาท พ.ศ. 2518  ซ่ึงเป็นของกลางและมีปริมาณ  หรือ
นํ้าหนกัอยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัต่อไปน้ี 

 -  เฮโรอีน    นํ้าหนกัตั้งแต่ 1 กิโลกรมข้ึนไป 
 -  เมทแอมเฟตามีน ตั้งแต่ 10,000 หน่วยการใช ้หรือนํ้าหนกัตั้งแต่ 1 

กิโลกรัมข้ึนไป 
 -  ไอซ์   นํ้าหนกัตั้งแต่  200  กรัมข้ึนไป 
 -  เอก็ซ์ตาซ่ี(ยาอี) ตั้งแต่ 1,000 เมด็หรือนํ้าหนกัตั้งแต่ 250 กรัมข้ึนไป 
 -  โคเคน  นํ้าหนกัตั้งแต่ 1 กิโลกรัมข้ึนไป 
 -  ฝ่ิน   นํ้าหนกัตั้งแต่ 10 กิโลกรัมข้ึนไป 
 -  กญัชา   นํ้าหนกัตั้งแต่  100  กิโลกรัมข้ึนไป 
 -  คีตามีน  นํ้าหนกัตั้งแต่ 1 กิโลกรัมข้ึนไป 
 -  มิตาโซแลม  ตั้งแต่ 500 เมด็ข้ึนไป 
 2)  คดีความผดิเก่ียวกบัยาเสพติดฐานสมคบ  สนบัสนุน  ช่วยเหลือ  หรือพยายาม

กระทาํความผดิตามพระราชบญัญติัมาตรการในการปราบปรามผูก้ระทาํความผดิเก่ียวกบัยาเสพติด 
พ.ศ. 2534 

 3)  คดีความผิดเก่ียวกับยาเสพติดท่ีมีการดําเนินงานเป็นเครือข่ายหรือเป็น
ขบวนการหรือเป็นองคก์รอาชญากรรมและเป็นเป้าหมายของเจา้หนา้ท่ีปราบปรามวา่เป็นรายสาํคญั 

 4) คดีความผดิเก่ียวกบัยาเสพติดท่ีผูต้อ้งหาหรือจาํเลยเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐ  หรือ
เป็นนกัการเมือง  หรือเป็นผูมี้อิทธิพลหรือเป็นคดีท่ีประชาชนใหค้วามสนใจเป็นพิเศษ 

 5)  คดีความผิดเก่ียวกบัยาเสพติดอ่ืนๆ ท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเห็นว่าเป็นราย
สาํคญัและมอบใหด้าํเนินการ 
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ส่ิงของต่อไปนีห้้ามมิให้นําเข้ามาหรือเกบ็รักษาไว้ในเรือนจํา 
(1) ยาเสพติดใหโ้ทษ วตัถุออกฤทธ์ิต่อจิตประสาท และสารระเหย 
(2) สุราหรือของเมาอยา่งอ่ืน 
(3) อุปกรณ์สาํหรับเล่นการพนนั 
(4) เคร่ืองมืออนัเป็นอุปกรณ์ในการหลบหนี 
(5) อาวธุ เครืองกระสุนปืน วตัถุระเบิด ดอกไมเ้พลิง และส่ิงเทียม  อาวธุปืน 
(6) ของเน่าเสียหรือของมีพษิต่อร่างกาย 
(7) นํ้า มนัเช้ือเพลิง 

 (8) สตัวมี์ชีวิต 
(9) เคร่ืองคอมพิวเตอร์  โทรทศัน์  หรือเคร่ืองมือส่ือสารอ่ืน  รวมทั้งอุปกรณ์สาํหรับ

ส่ิงของดงักล่าว 
(10) วตัถุ เอกสาร หรือส่ิงพิมพ ์ ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดความไม่สงบเรียบร้อยหรือเส่ือมเสีย

ต่อศีลธรรมอนัดีของประชาชน 
การปฏิบตัิต่อผู้ต้องขงั 
 การปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัหมายถึงกระบวนการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัท่ีต่อเน่ืองนับจากท่ี
ไดรั้บตวัผูต้อ้งขงัไวใ้นเรือนจาํไปจนถึงปล่อยตวัผูต้อ้งขงัจึงครอบคลุมถึงภารกิจในการปฏิบติัต่อ
ผูต้อ้งขงัทั้งในดา้นการจดับริการอบรมแกไ้ขและการดูแลควบคุมผูต้อ้งขงัใหอ้ยูใ่นระเบียบวินยัและ
ไม่หลบหนีภายใตห้ลกัการท่ีกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติัราชทณัฑพ์.ศ.2475 และทีแกไ้ขเพ่ิมเติม 
ตลอดจนกฎกระทรวงมหาดไทยท่ีออกตามมาตรา 58 แห่งพระราชบญัญติัราชทณัฑ ์ซ่ึงสามารถแยก
พิจารณาขั้นตอนและมาตรการในการควบคุมและการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัไดเ้ป็น 3 ช่วงไดแ้ก่ 

  1.  การรับตวัผูต้อ้งขงั 
 2.  การปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัในขณะท่ีอยูใ่นเรือนจาํ  
 3.  การปล่อยตวัผูต้อ้งขงั ซ่ึงใหห้มายรวมถึงในกรณีท่ีผูต้อ้งขงัเสียชีวิต 
ลกัษณะงานพเิศษของราชทณัฑ์  มีลกัษณะดงัน้ี 
 -  เป็นงานท่ีตอ้งปฏิบติัตลอด 24 ชัว่โมงอยา่งต่อเน่ือง 

 กรมราชทณัฑ์ไดรั้บอนุมติักรอบอตัรากาํลงัในการปฏิบติังานเฉพาะเวลาราชการ
เพียงวนัละ 8 ชั่วโมง ซ่ึงเป็นกรอบอัตรากาํลงัขั้นตํ่าท่ีสุดท่ีสามารถจะปฏิบติังานได้ ส่วนการ
ปฏิบติังานนอกเวลาราชการอีกวนัละ 16 ชัว่โมงและในวนัหยดุราชการการราชทณัฑต์อ้งสับเปล่ียน
หมุนเวียนขา้ราชการท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในเวลาราชการปกติ ทุกตาํแหน่งมาเขา้เวรยามรักษาการณ์ทาํให้
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ขา้ราชการเรือนจาํ/ทณัฑสถาน ตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งตรากตรํากวา่ขา้ราชการอ่ืน จึงก่อใหเ้กิดความ
เบ่ือหน่ายเสียขวญัไม่มีเวลาใหก้บัครอบครัวอยา่งพอเพียง 

 -  เป็นงานท่ีตอ้งปฏิบติัทนัทีไม่สามารถปฏิเสธหรือผอ่นผนัปฏิบติัในเวลาต่อมา 
 ภารกิจหลกัท่ีสําคญัประการแรกของกรมราชทณัฑ์คือการควบคุมผูต้อ้งขงัไม่ให้
หลบหนี กรมราชทณัฑ์ไม่อาจปฏิเสธการรับตวัผูต้อ้งขงัไวใ้นความควบคุมได้แมเ้รือนจาํจะมี
อตัรากาํลงัหรือสถานท่ีควบคุมไม่เพียงพอก็ตาม ประกอบกบัการควบคุมหรือการปล่อยตวัผูต้อ้งขงั
จะตอ้งทาํในทนัทีท่ีไดรั้บหมายศาลหรือคาํสัง่ตามกฎหมาย จะผอ่นผนัไปดาํเนินการในวนัอ่ืนไม่ได ้
ขา้ราชการเรือนจาํฯจึงตอ้งปฏิบติังานให้เสร็จส้ินโดยพลนัแมว้่าจะเลยเวลาราชการหรือขาดแคลน
อตัรากาํลงักต็าม ทาํใหข้า้ราชการท่ีปฏิบติังานอยูใ่นปัจจุบนัตอ้งรับภาระหนกัและเกิดความกดดนัสูง 
 -  เป็นงานท่ีตอ้งปฏิบติัดว้ยความรอบคอบ ระมดัระวงัและตอ้งอาศยัความละเอียดถ่ี
ถว้นและถูกตอ้งแม่นตรงจะเกิดความผดิพลาดไม่ได ้
 การรับหมายศาล การรับ-ปล่อย-ตรวจคน้ตวัผูต้อ้งขงัการคาํนวณวนัพน้โทษ/การลด
วนัตอ้งโทษและการดาํเนินงานดา้นอ่ืนๆเช่นการประหารชีวิตนกัโทษเด็ดขาดเป็นงานท่ีตอ้งปฏิบติั
อย่างรอบคอบจะผิดพลาดไม่ได ้ ซ่ึงเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งใชค้วามชาํนาญการและประสบการณ์
เฉพาะทาง 
  -  เป็นงานท่ีมีความยากมาก โดยเฉพาะงานด้านการแก้ไขผูต้อ้งขงัให้กลบัตวัเป็น
พลเมืองดีของสงัคม 
 การแกไ้ขพฒันาผูต้อ้งขงัท่ีไดช่ื้อว่าเป็นผูร้้ายโดยสันดานเป็นงานท่ียากยิ่งเน่ืองจาก
ผูก้ระทาํผิดส่วนใหญ่สะสมพฤติกรรมความคิดและจิตสํานึกในทางท่ีไม่ถูกตอ้งเป็นระยะเวลา
ยาวนานเป็นบุคคลท่ีมีสภาพจิตผดิปกติ ด้ือดา้นพฤติกรรมเบ่ียงเบน ดงันั้นงานดา้นการอบรมแกไ้ข 
พฒันาพฤตินิสัยเปล่ียนแปลงความคิดและพฤติกรรมผูต้อ้งขงัให้เป็นปกติเหมือนบุคคลทัว่ไป จึง
เป็นงานท่ีถือไดว้า่มีความยากมากเป็นพิเศษ 
 -  เก่ียวขอ้งกบักฎหมายหลายฉบบั 
 การปฏิบติังานตามอาํนาจหน้าท่ีของกรมราชทณัฑ์ เป็นงานท่ียุ่งยากซับซ้อนตอ้ง
เก่ียวขอ้งกบักฎหมายหลายฉบบัเช่นพระราชบญัญติัราชทณัฑ ์พ.ศ. 2479 พระราชบญัญติัวิธีปฏิบติั
เก่ียวกบัการกกักนั ตามประมวลกฎหมายอาญา พ.ศ.2510 พระราชพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัเก่ียวกบั
การกกักนั ตามประมวลกฎหมายอาญา พ.ศ. 2506 ประมวลกฎหมายอาญา พ.ศ.2499 และประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา พ.ศ.2478 รวมทั้งการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดมาตรฐานขั้นตํ่าสาํหรับ
การปฏิบัติต่อผูต้ ้องขงัและขอ้เสนอแนะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งองค์การสหประชาชาติ ตามความ
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เหมาะสมและงบประมาณท่ีไดรั้บ นอกจากน้ียงัตอ้งติดต่อประสานงานกบัองคก์ารระหว่างประเทศ 
หน่วยงานต่างประเทศ สถานทูต สถานกงสุล ตลอดจนองคก์รเอกชนและส่วนราชการอ่ืนๆ 
 -  เป็นงานท่ีมีผลกระทบต่อความมัน่คงและปลอดภยัของสงัคม 
 ลกัษณะงานของกรมราชทณัฑ์ หากการปฏิบติัหน้าท่ีเกิดความบกพร่องหรือเกิด
ความผิดพลาดข้ึน เช่นผูต้อ้งขงัแหกหักหลบหนีปล่อยผูต้อ้งขงัผิดตวัหรือระบบแกไ้ขผูต้อ้งขงัไม่มี
ประสิทธิภาพ ผูต้อ้งขงักลบัไปกระทาํผดิสร้างความเสียหายต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนจะ
ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อกระบวนการยติุธรรม ความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของสงัคม 
เรือนจําความมั่นคงสูง  9  แห่ง  ประกอบดว้ย  

1. เรือนจาํกลางเขาบิน 
2. เรือนจาํกลางคลองไผ ่
3. เรือนจาํกลางบางขวาง 
4. เรือนจาํกลางคลองเปรม 
5. เรือนจาํกลางพิษณุโลก 
6. เรือนจาํกลางระยอง 
7. เรือนจาํกลางนครศรีธรรมราช 
8. เรือนจาํกลางสงขลา 
9. ทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง 

ทณัฑสถานบําบัดพเิศษกลาง 
 สถานท่ีตั้ ง ทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง เป็นหน่วยงาน ราชการบริหารส่วนกลาง 
สังกดักรมราชทณัฑ ์กระทรวงยติุธรรมตั้งอยูท่ี่ 33/2 ถนนงามวงศว์าน แขวงลาดยาว เขตจตุจกัร 
กรุงเทพฯ 10900    
 ประวติัความเป็นมาเดิมใชช่ื้อว่าทณัฑสถานบาํบดัพิเศษบางเขนก่อตั้งข้ึนตามคาํสั่ง
กระทรวงมหาดไทย ท่ี 38/2519 ลงวนัท่ี 24 พฤศจิกายน พ.ศ.2519 เพ่ือใชเ้ป็นสถานท่ีสาํหรับ
ควบคุมอบรมฝึกวิชาชีพและใหก้ารบาํบดัรักษาแก่ผูต้อ้งขงัชายท่ีมีกาํหนดโทษสูงสุดถึงตลอดชีวิตท่ี
กระทาํความผดิเก่ียวกบัพระราชบญัญติัยาเสพติด พ.ศ.2522 พระราชบญัญติัวตัถุออกฤทธ์ิต่อจิตและ
ประสาท พ.ศ .2518 และพระราชกาํหนดป้องกนัการใชส้ารระเหย พ.ศ. 2533 
 ต่อมากรมราชทณัฑ ์ไดมี้คาํสั่งท่ี 889/2537 ลงวนัท่ี 2 พฤศจิกายน พ.ศ.2537 แบ่งส่วน
ราชการ กรมราชทณัฑเ์ป็นการภายใน ไดเ้ปล่ียนช่ือจาก ทณัฑสถานบาํบดัพิเศษบางเขน เป็นทณัฑ
สถานบาํบดัพิเศษกลาง ในปัจจุบนัอาณาเขต พื้นที่บริเวณภายนอกทณัฑสถานฯ และบา้นพกั 
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เจา้พนกังาน 3 ไร่ 1งาน พื้นท่ีภายในทณัฑสถานฯ 32 ไร่ 11 ตารางวา รวมเป็นพื้นท่ีทั้งหมด 35 ไร่ 1 งาน 
11 ตารางวา 
 ทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลางเป็น 1 ใน 9 เรือนจาํความมัน่คงสูงท่ีตอ้งรับผิดชอบใน
การควบคุมผูต้อ้งขงัคดียาเสพติดท่ีเป็นอาชญากรรายสาํคญัหรือผูต้อ้งขงัโทษสูง  การบริหารงาน 
(Management) แบ่งออกเป็นส่วนและฝ่าย  ดงัน้ี 
ส่วนปกครองผู้ต้องขงั 
 ดาํเนินการเก่ียวกบัการวางแผนและดาํเนินการดา้นควบคุมผูต้อ้งขงัให้อยู่ในระเบียบ
วินัยและมิให้หลบหนี การรักษาการณ์ บริเวณทณัฑสถานฯ การป้องกนัการลกัลอบนาํส่ิงของ
ตอ้งหา้มเขา้ - ออก ทณัฑสถาน โดยแบ่งออกเป็นฝ่ายต่างๆ ไดแ้ก่  ฝ่ายปกครองกลาง  ฝ่ายปกครอง
แดน 1-10  แดนพยาบาล  และฝ่ายรักษาการณ์ 
ส่วนพฒันาผู้ต้องขงั 
 ดาํเนินการเก่ียวกบัการฝึกวิชาชีพผูต้อ้งขงั การใชแ้รงงานบริหารเงินทุนฝึกวิชาชีพ 
พสัดุ ฝึกวิชาชีพการวางแผนจดัการศึกษาแก่ผูต้อ้งขงัทั้งสายสามญัตั้งแต่ระดบัผูไ้ม่รู้หนงัสือ จนถึง 
ระดบัอุดมศึกษา สายอาชีพ และ ธรรมศึกษา การอบรมพฒันาทางดา้นจิตใจ การบาํบดั ฟ้ืนฟู 
สมมรรถภาพ ผูต้อ้งขงัในรูปแบบ ชุมชนบาํบดั และ รูปแบบ ผสมผสาน แบ่งออกเป็น 3 ฝ่าย  
ไดแ้ก่  ฝ่ายการศึกษาและพฒันาจิตใจ  ฝ่ายฝึกวิชาชีพ ฝ่ายชุมชนบาํบดั  
ส่วนสวสัดิการผู้ต้องขัง 
 ดาํเนินการเก่ียวกบั การวางแผนดาํเนินการจดัสวสัดิการ และใหก้ารสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั
จดัเล้ียง อาหารผูต้อ้งขงั เงินฝากผูต้อ้งขงั การเยีย่มญาติ ร้านคา้สงเคราะห์ นนัทนาการ การขอความ
ร่วมมือจากองคก์ารต่างๆ ในการช่วยเหลือผูต้อ้งขงั แบ่งเป็น 3  ฝ่าย  ไดแ้ก่  ฝ่ายสวสัดิการผูต้อ้ง 
ฝ่ายสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั ฝ่ายเงินฝากผูต้อ้งขงั  
ส่วนบริหารทัว่ไป 
 ดาํเนินการเก่ียวกบังานสารบญั การเงิน การบญัชี การพสัดุ อาคารสถานท่ี ยานพาหนะ 
การบริหาร งานบุคคล ลานเลขานุการ งานนิติการ ศูนยข์อ้มูล รวมทั้งงานท่ีมิไดก้าํหนด ให้เป็น
หน้าท่ีของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง แบ่งออกเป็น 6 ฝ่าย  ไดแ้ก่ ฝ่ายการเงินและงบประมาณ ฝ่ายการ
เจา้หนา้ท่ีฯ ฝ่ายธุรการ ฝ่ายพสัดุและอาคารสถานท่ี ฝ่ายนิติการ ศูนยข์อ้มูล  
ส่วนทณัฑปฏิบัต ิ
 ดาํเนินการเก่ียวกบัการตรวจสอบหมายศาล จดัทาํทะเบียนประวติัผูต้อ้งขงั การเล่ือนชั้น 
การยา้ย การลดวนัตอ้งโทษจาํคุ การพกัการลงโทษ การจาํแนกลกัษณะผูต้อ้งขงั การคุมประพฤติ 
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แบ่งออกเป็น 3 ฝ่าย  ไดแ้ก่  ฝ่ายทะเบียนประวติัผูต้อ้งขงั ฝ่ายทณัฑปฏิบติั ฝ่ายจาํแนกลกัษณะ
ผูต้อ้งขงั  
สถานพยาบาล 
 ดาํเนินการเก่ียวกบัการรักษาสุขภาพอนามยัผูต้อ้งขงั การสุขาภิบาลทณัฑสถานฯ การ
กาํหนด มาตรการ ในการป้องกนัและ รักษาโรค 
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