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Abstract 

 

 This research aimed at studying (1) satisfaction level of Rajabhat 

University students towards marketing mix factors of a notebook computer; (2) brand 

loyalty level on notebook computers of Rajabhat University students; and  

(3) relationship between satisfaction and brand loyalty towards notebook computer of 

Rajabhat University students in the northeastern region. 

 The research population was 113,845 students studying at Rajabhat 

University students in the area of northeastern region. The samples consisted of 383 

people using multi-stage sampling by Krejcie and Morgan’s Table. The instrument 

used for collecting data was questionnaire. Statistical analyses were percentage, mean, 

standard deviation and Pearson correlation coefficient. 

 The results revealed that: (1) satisfaction level of Rajabhat University 

students in the northeastern region towards notebook computers was at high level. 

When considering each aspects of marketing mix factors, it was found that in aspect 

of products, price and distribution were at high level except marketing promotion was 

at moderate level. (2) Brand loyalty level on notebook computers of Rajabhat 

University students in the northeastern region was at high level. When considering 

into two types of brand loyalty, it was found that the attitudinal behavioral was at high 

level. (3) Relationship between satisfaction and brand loyalty towards notebook 

computers of Rajabhat University students in the northeastern region was equal to 

0.556, which was a positive relationship on many levels and statistically significant at 

the level of 0.01.  
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 ในปัจจุบันเป็นยุคแห่งความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้ นเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ได้เข้ามามีบทบาทส าคญัในชีวิตของมนุษย์เป็นอย่างมากเน่ืองจากคอมพิวเตอร์มี
ความสามารถในการจดัเก็บขอ้มูลได้มากมายมหาศาลทั้งยงัสามารถสืบค้นขอ้มูลท่ีจดัเก็บและ
ประมวลผลได้รวดเร็ว  ท าให้คอมพิวเตอร์กลายเป็นส่ิงของท่ีมีความจ าเป็นอย่างหน่ึงท่ีมนุษย ์
ไม่สามารถปฏิเสธได ้ จึงท าให้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไดเ้ขา้มามีบทบาทใน
ชีวติประจ าวนัมากยิง่ข้ึน  ทั้งในการท างานและการติดต่อส่ือสาร รวมถึงการศึกษา เช่น การเช่ือมต่อ
กนัทางอินเทอร์เน็ต  การติดต่อส่ือสารผา่นทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic  mail : E-mail) 
การควบคุมกระบวนการผลิตในภาคอุตสาหกรรม  และการท างานภายในส านกังานต่าง ๆ เป็นตน้ 
 จากสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนไปดังกล่าวจึงท าให้ เ กิดความต้องการในการใช้
คอมพิวเตอร์เพิ่มข้ึนโดยเฉพาะประชาชนหรือผูบ้ริโภคทัว่ไปตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์โลก
ท่ีเปล่ียนแปลง เพราะความรู้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ จะถูกส่งผา่นทางคอมพิวเตอร์ ส่งผลให้พฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป  
 ในสมยัท่ีมีการน าคอมพิวเตอร์เขา้มาใช้ในชีวิตประจ าวนัมากข้ึน  คอมพิวเตอร์แบบ 
ตั้งโต๊ะ (Personal  Computer : PC )  เป็นท่ีนิยมอยา่งมาก  ไม่วา่จะเป็นองคก์รต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนหรือจะเป็นผูบ้ริโภคท่ีไม่ใช่องค์กร เช่น นักเรียน นักศึกษา ครู อาจารย์ เป็นต้น 
ต่างลว้นมีไวใ้ช้กนัแทบทั้งส้ิน ต่อมาไดมี้การพฒันาเป็นคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) ซ่ึงมี
ความสามารถเหมือนกบัคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ ผูบ้ริโภคเร่ิมให้ความสนใจในคอมพิวเตอร์ทั้ง 2 
แบบมากข้ึน แต่เน่ืองจากว่าในสมยัท่ีคอมพิวเตอร์แบบพกพา เขา้มาในตลาดใหม่ ๆ นั้นมีราคาท่ี 
สูงกว่าคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะมาก ท าให้ผูบ้ริโภคก็ยงัให้ความนิยมคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ 
จากความตอ้งการของตลาดท่ีมากข้ึนประกอบกบัเทคโนโลยีการผลิตท่ีมีความทนัสมยัมากข้ึนใน
ปัจจุบัน ท าให้ต้นทุนในการผลิตต ่ าลงส่งผลให้คอมพิวเตอร์แบบพกพาถูกลงประกอบกับ
ประสิทธิภาพท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว ผูบ้ริโภคจึงใหค้วามสนใจเพิ่มมากข้ึน 
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 คอมพิวเตอร์แบบพกพาได้รับความนิยมอย่างมากในปัจจุบันและมีแนวโน้มท่ีจะ
เติบโตข้ึนเร่ือย ๆ อีกดว้ย ทั้งน้ีเน่ืองจากคอมพิวเตอร์แบบพกพาเป็นคอมพิวเตอร์ท่ีมีขนาดกะทดัรัด 
และใช้แหล่งพลังงานได้จากทั้ งไฟบ้านและแบตเตอร่ี ผู ้ใช้สามารถพกพาไปใช้งานได้ทุกท่ี  
ประกอบกบัในปัจจุบนัเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตไร้สายสามารถหาใช้ไดท้ัว่ไป  ท าให้ผูใ้ช้สามารถ
เปิดใช้อินเตอร์เน็ตได้ในทุกท่ีท่ีมีอินเตอร์เน็ตไร้สายไว้บริการ เช่น ท่ีท างาน บ้าน บริเวณ
สถานศึกษา  ร้านค๊อฟฟ่ีช็อป โรงแรม  หอพกั  เป็นต้น  ซ่ึงปัจจุบนัน้ีคอมพิวเตอร์แบบพกพามี
ประสิทธิภาพการท างานท่ีเท่ากบัคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะและมีราคาท่ีไม่สูงเกินไป ท าให้คนนิยม
เพิ่มข้ึน  โดยเฉพาะกบักลุ่มนกัศึกษาท่ีมีความจ าเป็นตอ้งใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพาซ่ึงถือว่าเป็น
อุปกรณ์ชนิดหน่ึงท่ีช่วยใหก้ารเรียนมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั 
 จากความจ าเป็นของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ส่งผลอุตสาหกรรมเทคโนโลยีมี
ความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศเป็นอยา่งมาก ปริมาณการใชเ้ทคโนโลยีมีการเพิ่มข้ึนอยู่
ตลอดเวลา และเพิ่มข้ึนอยา่งกา้วหน้า  จากการเจริญเติบโตของตลาดเทคโนโลยีทั้งในช่วงก่อนเกิด
วิกฤติเศรษฐกิจ และหลงัการเกิดวิกฤตเศรษฐกิจนั้น การเติบโตและมีแนวโนม้จะขยายตวัไปไดอี้ก
นานรวมทั้งได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐบาลจากการเปล่ียนแปลงของธุรกิจแนวคิดในการ
บริหารจดัการต้องเปล่ียนตามไปด้วย เน่ืองจากธุรกิจมิได้เป็นผูผู้กขาดในการผลิตสินค้าและ
จ าหน่ายผูเ้ดียว แต่ยงัมีคู่แข่งขนัทั้งในประเทศ และนอกประเทศเป็นจ านวนมาก ท่ีตอ้งมีการแข่งขนั
กันเพื่อครองส่วนแบ่งทางการตลาด ด้วยเหตุผลน้ีเองท าให้องค์กรธุรกิจต่างก็น ากลยุทธ์ทาง
การตลาดต่าง ๆ มาใช้เพื่อแข่งขันกับบริษัทคู่แข่ง อีกแนวทางหน่ึงท่ีจะเป็นหลักประกัน 
ในความส าเร็จของธุรกิจ ก็คือ การท าให้ลูกคา้เกิดความภกัดีในตราสินคา้ (Brand  Loyalty) ดว้ย 
การสร้างความสัมพนัธ์อันดีระหว่างลูกค้าและธุรกิจ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
แต่ละกลุ่มให้เกิดความพึงพอใจในสินคา้ และบริการของธุรกิจนั้นๆอนัจะน ามาซ่ึงความจงรักภกัดี
ต่อตราสินคา้ และการสร้างรายไดท่ี้เพิ่มสูงข้ึน  
 ในขณะเดียวกนัการสร้างความพึงพอใจของสินคา้ไม่วา่จะดา้นรูปแบบของผลิตภณัฑ ์ 
ด้านราคา ด้านการจัดการจ าหน่าย รวมไปถึงด้านการส่งเสริมการตลาดของสินค้านั้ นๆ  
มีความส าคญัต่อการผลการสร้างก าไรของกิจการมาก และท าให้ลูกคา้เกิดความรู้สึกดีและเกิดความ
ประทบัใจต่อธุรกิจจึงส่งผลให้ลูกคา้เกิดความภกัดีต่อตราสินค้า และลูกคา้กลบัมาซ้ือสินคา้นั้น 
นอกจากน้ีนกัการตลาดยงัสร้างความภกัดีต่อตราสินคา้ดว้ยการสร้างการยอมรับในตราสินคา้ตั้งแต่
ตวัผลิตภัณฑ์ การโฆษณา และการจัดกิจกรรมต่างๆ เก่ียวกับตราสินค้าเพื่อให้ลูกค้ารู้จักและ 
มีความคุน้เคยต่อตราสินคา้ เม่ือลูกคา้มีความภกัดีต่อตราสินคา้ นกัการตลาดสามารถใช้ประโยชน์
จากความภกัดีต่อตราสินคา้ได้อย่างหลากหลาย เช่น  ความภกัดีต่อตราสินคา้ช่วยลดใช้จ่ายทาง
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การตลาด เพราะค่าใช้จ่ายในการรักษาลูกคา้รายเก่าจะถูกกว่าค่าใช้จ่ายเพื่อการหาลูกคา้รายใหม่ 
เน่ืองจากลูกคา้รายใหม่มกัจะจะขาดแรงจูงใจส าหรับการเปล่ียนแปลงตราสินคา้เดิมท่ีใช้อยู ่ ความ
พยายามในการรักษาลูกคา้ท่ีมีความภกัดีต่อตราสินคา้เป็นเร่ืองส าคญัและเก่ียวขอ้งกบัความมัน่คง
ของบริษทัและเป็นกลยทุธ์ท่ีมีประสิทธิภาพมากกวา่การพยายามท่ีจะหาลูกคา้รายใหม่  
 นอกจากปัจจยัต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ กลยุทธ์ในการสร้างความภกัดีต่อตราสินคา้จึง
จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีนกัการตลาดจะตอ้งน ามาใช้เพื่อให้ลูกคา้รับรู้ถึงคุณค่าท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะใน
ตราสินคา้เพื่อเกิดทศันคติท่ีดีและความผูกพนัต่อตราสินคา้ไปจนถึงแนวโนม้ในการซ้ือตราสินคา้ 
และเกิดความภกัดีต่อตราสินคา้สินคา้ในท่ีสุด และตอบสนองความตอ้งการความพึงพอใจแก่ลูกคา้
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนรวมทั้งยงัเป็นการสร้างคุณค่าทางจิตใจให้แก่ลูกคา้จากตราสินคา้จน
เป็นความไวว้างใจท่ีจะเลือกใช้ตราสินคา้นั้นตลอดไป  ในการแข่งขนัทางการตลาดท่ีเพิ่มความ
รุนแรงข้ึน ถ้าหากไม่มีการพฒันาและวิจัยในสินค้า และบริการก็จะท าให้ไม่ได้รับส่วนแบ่ง 
การครองตลาดท่ีตอ้งการเพราะฉะนั้นบริษทัตอ้งมุ่งเนน้ท่ีลูกคา้เป็นส าคญั  
 จากเหตุผลขอ้มูลดงักล่าว  ท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจจะท่ีศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์
ระหว่างความพึงพอใจและความภักดีต่อตราสินค้าของคอมพิวเตอร์แบบพกพา ท่ีนักศึกษา 
ในมหาวทิยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อทดสอบความพึงพอใจมี
ความสัมพนัธ์กบัความภกัดีต่อตราสินค้า โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียง ซ่ึงจะน าผลการศึกษาท่ีไดจ้ากการวิจยัสามารถน าไปเป็นแนวทาง
ในการวางแผนกลยุทธ์การตลาดและพฒันาสินคา้และการให้บริการของธุรกิจคอมพิวเตอร์แบบ
พกพาต่อไป  
 

2. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 
 2.1 เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจและระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้โดยรวมท่ีมีต่อ
สินค้าประเภทคอมพิว เตอ ร์แบบพกพาของนัก ศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 2.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจและความภักดีต่อตราสินค้า
คอมพิวเตอร์แบบพกพาของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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3. ขอบเขตการวจิัย 
 
 3.1 ขอบเขตเนือ้หา 
  ในการศึกษาคร้ังน้ีท าการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจท่ีมีต่อ
สินคา้และความภกัดีต่อตราสินคา้คอมพิวเตอร์แบบพกพาของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือโดยรวม โดยวดัระดบัความพึงพอใจ ดว้ยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ทั้ง 4ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาดและดา้นการจดัจ าหน่าย จาก
แบบวดัมาตรประมาณค่าแบบรวมคะแนน (Summated Rating Scale) ของ เรนสิส ลิเคิร์ท (Rensis  
Likert) และวดัระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้โดยรวมโดยใช้แบบวดัมาตรประมาณค่าแบบรวม
คะแนนของ Likert เช่นกนั แลว้หาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจท่ีมีต่อสินคา้และระดบัความ
ภกัดีท่ีมีต่อตราสินคา้ของผูใ้ช ้
 3.2 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  3.2.1 ประชากร 
   ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่  นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยู่ท่ีมหาวิทยาลยั
ราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 12 แห่ง รวมจ านวนนักศึกษา 113,845 คน 
(ท่ีมา: ส านักงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของแต่ละมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2555 
ภาคเรียนท่ี 2)  
  3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
   กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการวิจัยค ร้ัง น้ี  คือ นักศึกษา ท่ีก าลัง ศึกษาอยู่ ท่ี
มหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีใชค้อมพิวเตอร์แบบพกพา ผูว้ิจยัจึงไดไ้ดท้  า
การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัโดยใช้ตารางสูตรของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & 
Morgan  อา้งใน บุญชม ศรีสะอาด. 2545, หนา้ 43)  ในการค านวณจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน  383  คน 
 
4. นิยามศัพท์ 
 
 4.1 คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook)  หมายถึง คอมพิวเตอร์ท่ีมีคุณสมบติัการใช้
งานไดเ้หมือนกบัคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะท่ีใชก้บับา้นหรือท่ีท างานแต่สามารถน าไปใชไ้ดต้ามสถานท่ี
ต่าง ๆ ไดโ้ดยการถือ/ห้ิว หรือท่ีเขา้ใจกนัโดยทัว่ไปวา่ “โน๊ตบุค๊” ทุกยีห่อ้  
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 4.2 ความพงึพอใจ (Satisfaction) หมายถึง  ความรู้สึกของแต่ละบุคคล ท่ีเกิดจากความ
ตอ้งการท่ีคาดหวงั และเม่ือไดรั้บการตอบสนองต่อส่ิงท่ีคาดหวงัก็จะใหเ้กิดความพึงพอใจ 
 4.3 ความภักดีต่อตราสินค้า ( Brand  Loyalty) หมายถึง การท่ีลูกคา้มีทศันคติท่ีดีต่อ
ตราสินคา้นั้น ซ่ึงส่งผลให้ลูกคา้ซ้ือสินคา้ตราสินคา้นั้นอีกหลายๆ คร้ัง เน่ืองจากลูกคา้ไดเ้รียนรู้ว่า
สินคา้ตราสินคา้นั้นสนองความตอ้งการและท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจแบ่งเป็น 2 อยา่ง คือ 
  - ความภกัดีเชิงทศันคติต่อตราสินคา้ (Attitudinal  Brand  Loyalty) หมายถึง  
ความภกัดีต่อตราสินคา้ทางดา้นอารมณ์  และความรู้สึกโดยผูบ้ริโภคจะแสดงออกถึงความพึงพอใจ
ท่ีมีอารมณ์และความรู้สึกเขา้ไปในจิตใจและความคิด  
  - ความภกัดีเชิงพฤติกรรมการซ ้ าซ้ือ (Behavior Brand  Loyalty) หมายถึง   
ความภกัดีท่ีลูกคา้มีพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือสินคา้ ท่ีมีความตั้งใจจะซ้ือสินคา้ซ่ึงสามารถบ่ง
บอกถึงพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคได้ดีดูจากจ านวนความถ่ีของการซ้ือตราสินคา้และ 
การใชสิ้นคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการหรือความพึงพอใจท่ีมีต่อตราสินคา้ 
 4.4 ตราสินค้า (Brand)  หมายถึงช่ือ วลี เคร่ืองหมาย ตราสัญลกัษณ์ท่ีผูผ้ลิตหรือ
เจา้ของกิจการก าหนดข้ึนเพื่อแสดงความเป็นเจา้ของผลิตภณัฑน์ั้นๆ   
 

5. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 

 
 5.1 เพื่อเป็นขอ้สนเทศให้กบัผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลไปเป็นแนวทางในการ
วางแผนกลยุทธ์การตลาดและพฒันาผลิตภณัฑ์รวมถึงการให้บริการของธุรกิจคอมพิวเตอร์แบบ
พกพาอนัจะน าไปสู่ความภกัดีต่อตราสินคา้ 
 5.2 เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงธุรกิจคอมพิวเตอร์แบบพกพาทางดา้นการก าหนด
กลยทุธ์ทางการตลาดใหท้นัต่อสถานการณ์ระยะยาวต่อไป  
 5.3 เพื่อเป็นขอ้สนเทศส าหรับการด าเนินงานของธุรกิจคอมพิวเตอร์แบบพกพาใน 
การบริหารตราสินคา้ท่ีเป็นประโยชน์  และต่อผูป้ระกอบการในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน 
 5.4 เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาธุรกิจคอมพิวเตอร์แบบพกพาใหมี้ 
การเติบโตและพฒันาไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
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6. กรอบแนวคดิในการท าวจิัย 
 
 ในการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจของส่วนประสมการตลาดและความ
ภัก ดี ต่อตรา สินค้าคอมพิว เตอ ร์แบบพกพาของนัก ศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยประชากรผูต้อบแบบสอบถาม
นกัศึกษาภาคปกติท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทั้งหมด 12 
แห่ง  จ  านวน 113,845 คน ซ่ึงมีใชก้ารสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบใช้ความน่าจะเป็นตามตารางของเครซ่ี
และมอร์แกนเคร่ืองมือการวิจยัใช้แบบสอบถาม วิธีการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจาก
นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 383ตวัอย่าง จากกรอบแนวคิด  
ดงัน้ี  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

7. สมมติฐานการวจิัย 
 
 ความพึงพอใจของส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัความภกัดีต่อตราสินคา้
คอมพิวเตอร์แบบพกพาของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย  
 

ความพงึพอใจของส่วนประสม
การตลาด 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ความภักดีต่อตราสินค้า 
 

1. ความภกัดีแบบทศันคติต่อตรา
สินคา้ 
2. ความภกัดีแบบพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า  



 

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจและความภกัดีต่อตรา
สินคา้คอมพิวเตอร์แบบพกพาของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย  ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเสนอตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความภกัดีต่อตราสินคา้ 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 4. ประวติัความเป็นมาของคอมพิวเตอร์แบบพกพา 
 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 

1.1 ความหมายของความพงึพอใจ 
  จากพจนานุกรมไทยฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2546 ไดใ้หค้วามหมายของ 
ความพึงพอใจไวว้า่ พึงพอใจ หมายถึง รัก ชอบใจ  
  วเิศษพรรณ  เลาหวนิช (2553: 19) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวว้า่   
ความพึงพอใจเป็นแรงจูงใจและความรู้สึกท่ีเป็นสุขท่ีเกิดจากการปรับตวัของบุคคล จะเกิดข้ึน 
เม่ือบุคคลไดรั้บในส่ิงท่ีตอ้งการ   
  ศุภิกา จนัทนสมิต  (2554: 22) ไดใ้หค้วามหมาย ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกท่ี 
เกิดจากความตอ้งการท่ีมนุษยค์าดหวงัไวถ้้าความตอ้งการได้รับการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไว้
หรือได้รับมากกว่าท่ีคาดหวงัไวค้วามพึงพอใจก็จะเกิดข้ึน แต่ถ้าความต้องการไม่ได้รับการ
ตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไว ้ความพึงพอใจก็จะไม่เกิดข้ึน 
  จากความหมายความพึงพอใจ สรุปไดว้่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของ
แต่ละบุคคล ท่ีเกิดจากความตอ้งการท่ีคาดหวงั และเม่ือไดรั้บการตอบสนองต่อส่ิงท่ีคาดหวงัก็จะให้
เกิดความพึงพอใจ 
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 1.2 แนวคิดและทฤษฎขีองความพงึพอใจ 
  พิทกัษ ์ตรุษทิม (2538) กล่าววา่  ความพึงพอใจเป็นปฏิกิริยาดา้นความรู้สึกต่อส่ิง
เร้าหรือส่ิงกระตุน้ท่ีแสดงผลออกมาในลกัษณะของผลลพัธ์สุดทา้ยของกระบวนการประเมิน โดย
บ่งบอกทิศทางของผลการประเมินว่าเป็นไปในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไม่มี
ปฏิกิริยาคือเฉยๆ ต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงท่ีมากระตุน้ 
  สุเทพ ธีรศาสตร์ (2541) ไดส้รุปวา่ ส่ิงจูงใจท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือกระตุน้ใหบุ้คคล 
เกิดความพึงพอใจ มีดว้ยกนั 4 ประการ คือ 
  1) ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ (Material  Inducement) ไดแ้ก่ เงิน ส่ิงของ หรือสภาวะ 
ทางกายท่ีใหแ้ก่ผูป้ระกอบกิจกรรมต่างๆ 
  2) สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา (Desirable Physical Condition ) คือ ส่ิงแวดลอ้ม 
ในการประกอบกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงเป็นส่ิงสาํคญัอยา่งหน่ึงอนัก่อใหเ้กิดความสุขทางกาย 
  3) ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (Ideal  Benefaction) หมายถึง ส่ิงต่างๆท่ีสนอง 
ความตอ้งการของบุคคล 
  4) ผลประโยชน์ทางสังคม (Association Attractiveness) หมายถึง ความสัมพนัธ์
ฉนัท์มิตรกบัผูร่้วมกิจกรรม อนัจะทาํให้เกิดความผูกพนั ความพึงพอใจและสภาพการร่วมกนั อนั
เป็นความพึงพอใจของบุคคลในดา้นสังคมหรือความมัน่คงในสังคม ซ่ึงจะทาํให้รู้สึกมีหลกัประกนั
และมีความมัน่คงในการประกอบกิจกรรม 
  วเิศษพรรณ เลาหวนิช (2553)  ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจของบุคคลจะเกิดข้ึน เม่ือ
ความต้องการได้รับการตอบสนองในระดับหน่ึง และเม่ือบุคคลนั้ นเกิดความต้องการจึงจะ
ตั้งเป้าหมาย เพื่อใหบ้รรลุความตอ้งการ  ความพึงพอใจของบุคคลจะแตกต่างกนัตามสภาพแวดลอ้ม
และลกัษณะส่วนบุคคล ซ่ึงสรุประดบัความพึงพอใจในส่ิงท่ีตอ้งการ ได ้3 ขอ้ดงัน้ี 
  1) ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย  นบัเป็นความตอ้งการขน้พื้นฐานของมนุษยซ่ึ์ง
ปัจจยัอนัจาํเป็นเพื่อการดาํรงชีวิตอยู ่ ไดแ้ก่  อาหาร  ท่ีอยูอ่าศยั  เส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย  ยารักษาโรค  
นํ้ าสะอาดและอากาศบริสุทธ์ิ  ปัจจยัต่าง ๆ  ดงักล่าว เป็นปัจจยัท่ีตํ่าสุดท่ีสุดท่ีมนุษยต์อ้งการ และ
เม่ือไดรั้บการตอบสนองอยา่งเพียงพอ  มนุษยจ์ะเกิดความรู้สึกพึงพอใจในระดบัตํ่าสุด 
  2) ความตอ้งการทางด้านจิตใจ เป็นความตอ้งการของมนุษยท่ี์ประสงค์จะไดรั้บ
ความปลอดภยัความมัน่คงจากการดาํรงอยูใ่นสังคมร่วมกบัผูอ่ื้น ความตอ้งการเหล่าน้ี ไดแ้ก่  
การไดรั้บสวสัดิการทางสังคมจากหน่วยงานของรัฐ  การมีรายไดเ้พียงพอ การมีการพกัผอ่นหยอ่น
ใจดว้ยการทาํงานอดิเรกหรือการบนัเทิง  การไดเ้ป็นเจา้ของส่ิงท่ีตอ้งการ การเป็นท่ีรักชอบพอของ
บุคคลอ่ืน  การมีพวกพอ้ง  การเป็นสมาชิกของหมู่คณะ  และการท่ีจิตใจของมนุษยมี์ความมัน่คงได ้ 
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นั้นเพราะ มีความรู้สึกมัน่ใจในส่ิงท่ียึดเหน่ียว  ทั้งทางด้านกลุ่มสังคม ขนบธรรมเนียมประเพณี  
ศาสนา  และความเช่ือต่าง ๆ   
  3) ความตอ้งการท่ีเป็นความทะเยอทะยานส่วนบุคคล เป็นความตอ้งการท่ีมนุษย์
แต่ละคนมีความต้องการท่ีแตกต่างกนัออกไปตามประสบการณ์ในชีวิตแต่ละคน เช่น ต้องการ
เกียรติยศความมีช่ือเสียง มีตาํแหน่งการงานสูง และการไดรั้บการยอมรับ ลกัษณะความตอ้งการ
ระดบัน้ีมนุษยแ์ต่ละคนจะมีความตอ้งการแตกต่างกนัไป 
  อดุลย ์จาตุรงคกุล (2539) ไดก้ล่าววา่ ระดบัความพึงพอใจ จะมีผลต่อการเปล่ียนไป
ซ้ือผลิตภณัฑ์ยี่ห้ออ่ืน (Brand Switching) การซ้ือซํ้ า (Repeated  Purchase) และความจงรักภกัดีต่อ
ตรายี่ห้อ (Brand Loyalty) โดยความพึงพอใจระดบัสูง (Highly  Satisfied) มีแนวโน้มท่ีจะแสดง
พฤติกรรมการซ้ือซํ้ าและการซ่ือสัตยต่์อตรายี่ห้อไดม้ากกว่า  ในขณะท่ีผูบ้ริโภคพอใจหรือเฉย ๆ 
(Dissatisfied และ Satisfied) มีโอกาสท่ีจะเปล่ียนตรายีห่อ้ไดม้ากกวา่  
  สรุปแนวความคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ ไดว้่า ความพึงพอใจจะเป็นปฏิกิริยาท่ีมี
ต่อความรู้สึกภายในของมนุษย ์บนพื้นฐานของความตอ้งการตอบสนองต่อความรู้สึก ผลลพัธ์จะมี
สองแบบ คือ พอใจ และไม่พอใจ 
 1.3 ทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ ดงัน้ี 
  1.3.1 ทฤษฎคีวามต้องการตามล าดับขั้นตอนของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy 

of  Needs) 
    อบัราฮมั มาสโลว์เป็นผูศึ้กษาและเสนอแนวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการของ
บุคคลไวแ้ละเป็นทฤษฎีท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งมาก  ทฤษฎีน้ีช้ีให้เห็นวา่มนุษยถู์กกระตุน้จากความ
ปรารถนาท่ีจะสนองตามความตอ้งการเฉพาะอย่าง  ซ่ึงเขาไดต้ั้งสมมติฐานเก่ียวกบัความตอ้งการ
ของบุคคลไวไ้ดแ้ก่  (1)  บุคคลย่อมมีความตอ้งการอยูเ่สมอและไม่ส้ินสุดขณะท่ีความตอ้งการใด
ไดรั้บการตอบสนองแลว้ความตอ้งการการอยา่งอ่ืนก็จะเกิดข้ึนอีกไม่มีวนัจบส้ิน  (2) ความตอ้งการ
ท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอ่ืน ๆ  ต่อไปแต่ความตอ้งการท่ียงัไม่ได้
รับการตอบสนองจะเป็นส่ิงจูงใจในพฤติกรรมของคนนั้น  (3) ความตอ้งการของบุคคลจะเรียงเป็น
ลาํดบัขั้นตอนความสําคญั  เม่ือความตอ้งการระดบัตํ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้บุคคลก็จะให้ความ
สนใจกบัความตอ้งการระดบัสูงต่อไป  ลาํดบัขั้นความตอ้งการของบุคคลมี  5  ขั้นตามลาํดบั  ดงัน้ี 
(ศุภร  เสรีรัตน์. 2544 : 104-105  ;  อา้งอิงมาจาก  Maslow. 1970: 69-80) 
    1) ความตอ้งการดา้นร่างกาย (Physical Needs) เป็นความตอ้งการในขั้น
พื้นฐานท่ีสุดเพื่อความมีชีวติอยูร่อด ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร เพศ และเคร่ืองนุ่งห่ม 
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    2) ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั (Safety  Needs)  เป็นความตอ้งการเพื่อ
แสวงหาความปลอดภยัจากส่ิงแวดลอ้มและความคุม้ครองจากผูอ่ื้น 
    3) ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs)  เป็นความรู้สึกวา่ตนมีส่วนรวม
และไดรั้บการยอมรับวา่เป็นพวกเดียวกนั 
    4) ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem Needs)  เป็นความตอ้งการท่ีจะให้คน
อ่ืนยกยอ่งใหเ้กียรติและเห็นความสาํคญัของตน 
    5) ความตอ้งการประสบความสําเร็จในชีวิต (Self  Actualization  Needs)  
เป็นความตอ้งการสูงสุดในชีวิตของคน  เป็นความตอ้งการท่ีเก่ียวกบัการทาํงานท่ีตนเองชอบหรือ
ตอ้งการจะเป็นมากกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นขณะน้ี 
  1.3.2 ทฤษฎคีวามต้องการของอัลเดอร์เฟอร์ 
    ในปี  ค.ศ.  1972 อลัเดอร์เฟอร์เป็นผูคิ้ดทฤษฎีความตอ้งการน้ีข้ึนเป็นทฤษฎี
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์ซ่ึงเรียกวา่ทฤษฎี  EGR  (ExistenceRelatedness  
Growth  Theory)  สืบมาจากมีการวจิยัเพื่อจะทดสอบทฤษฎีความตอ้งการตามลาํดบัขั้นของมาสโลว ์ 
จึงทาํให้อลัเดอร์เฟอร์เสนอทฤษฎีความตอ้งการ  EGR  ขั้นโดยแบ่งความตอ้งการของบุคคล
ออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
    1) ความตอ้งการมีชีวิตอยู่ (Existence  Needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะ
ตอบสนองเพื่อใหมี้ชีวติอยูต่่อไป  ไดแ้ก่  ความตอ้งการทางกาย  และความตอ้งการความปลอดภยั 
    2) ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพกบัคนอ่ืน (Relatedness Needs) เป็นความ
ตอ้งการของบุคคลท่ีจะมีมิตรสัมพนัธ์กบับุคคลรอบขา้งอยา่งมีความหมาย 
    3) ความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ (Growth  Needs)  เป็นความตอ้งการสูงสุด
ของบุคคลรวมถึงความตอ้งการไดรั้บการยกย่อง  และความสําเร็จในชีวิต (สมยศ นาวีการ 2544:  
370-371) 
  1.3.3 ทฤษฎคีวามต้องการทีแ่สวงหา (Acquired  Need Theory) 
    ทฤษฎีความตอ้งการท่ีแสวงหาหรือทฤษฎีความตอ้งการสามประการ  
ของเดวดิ แมค็เคลแลนด์ (David McClelland) และคณะ เป็นทฤษฎีท่ีเสนอวา่ บุคคลจะพฒันาความ
ตอ้งการโดยผา่นประสบการณ์ของชีวิตแทนท่ีจะเกิดข้ึนเอง โดยแบ่งความตอ้งการเป็น 3 ประเภท 
ดงัน้ี 
    1) ความตอ้งการประสบความสําเร็จ (Need  for  Achievement)  แต่ละบุคคล
จะมีความตอ้งการดา้นความสําเร็จโดยข้ึนอยูก่บัเป้าหมายของแต่ละคน ความตอ้งการความสําเร็จน้ี
มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการดา้นอตัตาและการอยากประสบความสาํเร็จของเขา 
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    2) ความตอ้งการอาํนาจจากสังคม (Need  for  Affiliation)  เป็นส่ิงจูงใจดา้น
สังคมท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ประกอบด้วยความตอ้งการด้านความเป็นเพื่อน ความ
ผูกพนั หรือการเป็นสมาชิกของสังคม บุคคลท่ีมีความต้องการการยอมรับสูงจะคาํนึงถึงความ
เก่ียวขอ้งกบับุคคลอ่ืน และจะรู้สึกอยากใชสิ้นคา้อนัเป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน บุคคลท่ีไปงานจดั
แสดงสินคา้ต่าง ๆส่วนหน่ึงจะมีความพึงพอใจจากการพบปะผูค้นมากกว่าท่ีจะไปเลือกซ้ือสินคา้ 
ความตอ้งการประการน้ีถือวา่เป็นความตอ้งการดา้นสังคม (Social Needs) ตามทฤษฎีของมาสโลว ์
    3) ความตอ้งการอาํนาจ(Need  for  Power)  เป็นความตอ้งการท่ีจะมีอิทธิพล
หรือควบคุมคนอ่ืน  ตอ้งการรับผิดชอบคนอ่ืน  และมีอาํนาจหนา้ท่ีเหนือคนอ่ืน (ฉตัยาพร เสมอใจ. 
2554: 122) 
 สรุปไดว้า่กลุ่มท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษยไ์ม่วา่จะเป็นทฤษฎีลาํดบั 
ความตอ้งการของมาสโลว์  ทฤษฎีการจูงใจของอลัเดอร์เฟอร์และทฤษฎีความตอ้งการท่ีแสวงหา
ของเดวดิ แมค็เคลแลนด์ต่าง ๆ  พยายามศึกษาความตอ้งการของมนุษยท่ี์เป็นพื้นฐานของความรู้สึก
เพื่อเป็นเหตุผลในการประเมินระดบัความพึงพอใจ  ทฤษฎีเหล่าน้ีช่วยให้ผูว้ิจยัเขา้ใจถึงความรู้สึก
พอใจหรือไม่พอใจเกิดจากอะไร  เพื่อให้เข้าใจอย่างลึกซ้ึงถึงความต้องการของมนุษย์ท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑน์ั้นๆ 
 การติดตามและประเมินวดัความพอใจของลูกค้า (Monitoring and Evaluation of  
Customer Satisfaction Measurement)  
 ส่ิงสําคญัเพื่อรักษาให้ลูกคา้เกิดความพอใจในระดบัสูงต่อสินคา้ของเราอย่างต่อเน่ือง
นั้น คือ องค์กรตอ้งหมัน่ตรวจสอบและติดตามเพื่อประเมินวดัความพอใจซ่ึงมีวิธีการ ได้ 4 วิธี
ดงัน้ีคือ 
 1. ตรวจดูขอ้ร้องเรียนและขอ้เสนอแนะจากลูกคา้ (Complaint  and  Suggestion   
System)  ฝ่ายดูแลลูกคา้หรือลูกคา้สัมพนัธ์ของหลาย ๆ บริษทัจะพยายามเอ้ืออาํนวยใหลู้กคา้  
ไดเ้สนอ หรือร้องเรียนต่อวา่ในประเด็นต่าง ๆ  
 2. สํารวจความพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction  Surveys) องคก์รควรมีการ
สาํรวจความพอใจของลูกคา้เป็นระยะๆ โดยอาจส่งแบบสอบถามหรือการสํารวจทางโทรศพัทด์ว้ย
การสุ่มตวัอยา่งเพื่อถามขอ้มูลขณะเดียวกนัอาจให้ลูกคา้เปรียบเทียบความพึงพอใจกบัคู่แข่งขนัดว้ย  
การสํารวจความพอใจของลูกค้ายงัสามารถถามข้อมูลเก่ียวกบัความตั้งใจท่ีจะซ้ือซํ้ าได้อีกด้วย 
ตามปกติถา้ความพอใจของลูกคา้อยู่ในระดบัสูงย่อมแสดงถึงว่าลูกคา้จะบอกถึงขอ้มูลต่าง ๆ ของ
สินคา้ไปทางท่ีดีและแนะนาํผูอ่ื้นใหใ้ชสิ้นคา้ของเราอีกดว้ย 
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 3. การปลอมตวัเพื่อซ้ือสินคา้ (Ghost  Shopping) องค์กรอาจจา้งบุคคลภายนอกมา
แสร้งทําเสมือกับว่าจะซ้ือสินค้าขององค์กรและสินค้าคู่แข่งขัน  พร้อมกับให้รายงานผลเชิง
เปรียบเทียบให้องค์กรทราบ ขณะเดียวกนัจะสามารถทราบได้ว่าพนักงานขายขององค์กรมีการ
จดัการกบัลูกคา้อยา่งไรตั้งแต่การตอ้นรับ  การตอบปัญหาและการติดตามบริการการขาย  บางคร้ัง
ผูบ้ริหารขององค์กรอาจโทรศพัท์เสมือนหน่ึงเป็นลูกคา้หรือปลอมตวัมาตรวจเยี่ยมร้านคา้ของตน
และคู่แข่งขนั 
 4. การวิเคราะห์ลูกคา้ท่ีสูญเสียไป (Lost  Customer Analysis) องคก์รควรพยายาม
ติดต่อลูกคา้กรณีท่ีลูกคา้หยุดซ้ือสินคา้ของเรา หรือไปซ้ือยี่ห้ออ่ืนแทนเพื่อหาสาเหตุท่ีลูกคา้ไม่ซ้ือ
สินคา้ของเราอีกต่อไป  ขณะเดียวกันองค์กรควรตรวจสอบอตัราของลูกคา้ท่ีสูญหายไปว่าเป็น
อยา่งไร  อตัราท่ีสูงและเพิ่มข้ึนแสดงถึงวา่องคก์รไม่สามารถทาํใหลู้กคา้มีความพอใจ 
 

2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความภักดีต่อตราสินค้า  
 
 2.1 ความหมายของความภักดีต่อตราสินค้า 
  วรนุช  ทวีปิยมาภรณ์ (2550: 12) ไดใ้ห้ความหมายวา่ เม่ือลูกคา้ท่ีมีทศันคติท่ีต่อ
ตราสินค้า พวกเขาเรียนรู้ว่าสินค้านั้นเหมาะสมกับความต้องการ พวกเขามีความพึงพอใจใน
คุณสมบัติของสินค้า จนนําไปสู่การซ้ือสินค้านั้นซํ้ าแล้วซํ้ าอีก จนเกิดเป็นความภกัดีและไม่มี 
การเปล่ียนแปลงไปใชย้ีห่อ้อ่ืนๆ  
  เลอลกัษณ์ ศรีธวชั (2554: 7) ไดใ้ห้ความหมายว่า การท่ีผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อ
ตราสินคา้หน่ึงไม่วา่จะเกิดจากความเช่ือมัน่ การนึกถึง และหรือตรงใจผูบ้ริโภค และเกิดการซ้ือซํ้ า
ต่อเน่ืองตลอดมา ซ่ึงความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand  Loyalty) สามารถให้ความหมายไดท้ั้งในเชิง
พฤติกรรมในการซ้ือ (Purchase  Behavior) และในมุมมองเชิงจิตวทิยา (Psychological) 
  สรุปความหมายไดว้า่ ความภกัดีต่อตราสินคา้ คือ การท่ีผูบ้ริโภคมีความรู้สึกหรือ
ทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ ซ่ึงเกิดจากความตอ้งการ ความเช่ือมัน่ จนนาํไปสู่การตดัสินใจซ้ือซํ้ าแลว้
ซํ้ าอีก จนเกิดเป็นความภกัดีต่อสินคา้นั้นๆ 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎคีวามภักดีต่อตราสินค้า 
  ในยุคปัจจุบนัน้ีเป็นยุคท่ีผูบ้ริโภคเป็นใหญ่ ดว้ยเทคโนโลยีอนัทนัสมยั สินคา้ถูก
ผลิตข้ึนในแต่ละวนั มากกว่าความตอ้งการของผูบ้ริโภคดงันั้นนักการตลาดจึงตอ้งพยายามสร้าง
ความภกัดีต่อตราสินคา้ดว้ยการสร้างความยอมรับในตราสินคา้ โดยพยายามใชก้ลยุทธ์ต่างๆ ไม่ว่า
จะเป็นการใช้ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ทุกช่องทางเพื่อให้ผูบ้ริโภคซ่ึงกระจายอยู่ในแต่ละ
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พื้นท่ีไดรั้บรู้ถึงตราสินคา้นั้นๆ และเกิดการเคยชินกบัตราสินคา้นั้น แลว้ก่อใหเ้กิดการยอมรับในตรา
สินคา้  
  ก่อนท่ีจะทาํความเข้าใจเก่ียวกบัแนวคิดความภกัดีต่อตราสินค้านั้น เราควรจะ
เขา้ใจความหมายของตราสินคา้ก่อน ซ่ึงมีผูใ้หค้วามหมายของคาํวา่ ตราสินค้า ไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
  คอตเลอร์ (Kolter,2003: 538) ได้ให้ความหมาย ตราสินค้า หมายถึง ช่ือ วลี 
เคร่ืองหมาย สัญลกัษณ์ หรือการออกแบบ หรือส่ิงเหล่าน้ีรวมกนัเพื่อใชร้ะบุสินคา้หรือการบริการ
เป็นของผูข้ายหรือกลุ่มผูข้ายรายใดและเพื่อสร้างความแตกต่างจากคู่ 
  เสาวภา มีถาวรกุล  (2553 : 4-20) ไดใ้ห้ความหมาย ตราสินคา้ (Brand)  หมายถึง 
ช่ือ คาํพูด รูปแบบ สัญลกัษณ์ หรือการออกแบบอย่างใดอย่างหน่ึงหรือส่วนประสมของทั้งหมด
รวมกนัเพื่อใหเ้ห็นถึงความแตกต่างกนัระหวา่งผลิตภณัฑข์องกิจการต่อคู่แข่งขนั 
  สรุปความหมายได้ว่า ตราสินคา้ หมายถึงช่ือ วลี เคร่ืองหมาย ตราสัญลักษณ์ท่ี
ผูผ้ลิตหรือเจา้ของกิจการกาํหนดข้ึนเพื่อแสดงความเป็นเจา้ของผลิตภณัฑน์ั้นๆ   
  ตราสินค้าเป็นสัญลักษณ์ท่ีมีความสลับซับซ้อน  สามารถส่ือความหมายได้ 6 
ระดบัดงัน้ี (Kotler,2003: p.538)  

1. คุณสมบติั (Attributes )  คือ ตราสินคา้ทาํใหนึ้กถึงคุณสมบติัหรือคุณลกัษณะ 
ท่ีแน่ชดัของผลิตภณัฑ ์ 
  2. คุณประโยชน์ (Benefits)คือ  คุณสมบติัตอ้งแปลออกมาเป็นคุณประโยชน์ตาม
หนา้ท่ีและคุณประโยชน์ทางอารมณ์  
  3. คุณค่า (Values) คือ ตราสินคา้บ่งบอกบางส่ิงบางอยา่งเก่ียวกบัคุณค่าของผูผ้ลิต  
  4. วฒันธรรม (Cultures)  คือ  ตราสินคา้อาจเป็นตวัแทนของวฒันธรรม 
  5. บุคลิกภาพ (Personality) คือ ตราสินคา้บอกถึงบุคลิกภาพของสินคา้นั้น  
  6. ผู ้ใช้ (User) คือ ตราสินค้าช้ีให้เห็นถึงประเภทของผู ้บริโภคท่ีซ้ือหรือใช้
ผลิตภณัฑ ์ 
  ดงันั้นกลยทุธ์ท่ีสาํคญัทางการตลาดคือ การสร้างความภกัดีในตราสินคา้  
(Brand Loyalty) การสร้างความภกัดีในตราสินคา้จึงมีความจาํเป็นมาก และทาํให้ลูกคา้เกิดตน้ทุนท่ี
จะเปล่ียนไปใชสิ้นคา้ตราอ่ืน ซ่ึงอาจจะสรุปวา่ความภกัดีในตราสินคา้มี ความสาํคญั 3 ประการดงัน้ี  
  1. สร้างปริมาณการขายใหสู้งข้ึน (High Sale Volume)  
  2. เพิ่มราคาใหสิ้นคา้สูงข้ึน (Premium Pricing Ability)  
  3. การรักษาลูกคา้ใหค้งอยู ่(Customer Retention)  
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  ซ่ึงการสร้างความภกัดีในตราสินคา้ ถือวา่เป็นส่ิงสาํคญัของนกัการตลาดท่ีจะทาํให้
ลูกคา้มีความจดจาํในตราสินคา้  หลกัการของการสร้างตราสินคา้ท่ีกระชบัและเขา้ใจง่ายท่ีสุดมี 2 
ระดบัคือ 
  1. การกาํหนดตาํแหน่งทางการตลาดของสินคา้ (Positioning 
  2. การสร้างความแตกต่างทางดา้นความรู้สึกและอารมณ์ (Differentiation) 
  ความภกัดีในตราสินคา้ (Brand Loyalty) สามารถให้ความหมายได้ทั้งในเชิง
พฤติกรรมในการซ้ือ (Purchase Behavior) และในมุมมองเชิงจิตวทิยา (Psychological) ดงัน้ี  
  - มุมมองของพฤติกรรมการซ้ือ (Purchase Behavior) จะเป็นความหมายท่ีถูก
นาํมาใช้มากท่ีสุดเพราะสามารถวดัได้อย่างง่าย โดยความภกัดีในตราสินคา้คือการท่ีผูบ้ริโภคมี 
การซ้ือซํ้ าในตราสินคา้เดิม และบ่อยคร้ังจนเกิดเป็นความภกัดีในตราสินคา้  
  - มุมมองเชิงจิตวิทยา (Psychological) ความภกัดีในตราสินคา้คือตราสินคา้ท่ีทาํ
ให้ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีและผูกพนัด้วยเป็นอย่างมาก ซ่ึงทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้นั้นเกิดจาก 3 
ส่วน ไดแ้ก่  
   1. ความเช่ือมัน่ (Confidence) ผูบ้ริโภคจะมีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้เม่ือเกิด
ความ เช่ือมัน่ในตราสินคา้นั้น ในสถานการณ์ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือสินคา้ถ้าผูบ้ริโภคไม่มีความ
เช่ือมัน่ตราสินคา้ใดมาก่อนจะทาํการคน้หาขอ้มูลเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ก่อนการตดัสินใจซ้ือ และ
ถ้าตราสินค้าใดท่ีสร้างความเช่ือมั่นให้ผู ้บริโภคได้แล้ว คร้ังต่อไปเม่ือต้องการซ้ือสินค้าจะ 
ไม่เสียเวลาในการคน้หาขอ้มูลต่อไป  
   2. การเขา้ไปอยู่กลางใจผูบ้ริโภค (Centrality) ความภกัดีในตราสินคา้เกิดจาก
การท่ี ตราสินคา้สามารถเช่ือมโยงกบัระบบความเช่ือของผูบ้ริโภคได้และทาํให้ผูบ้ริโภคเช่ือและ
ประทบัตราสินคา้ อยูใ่นใจ เช่น ผูช้ายท่ีเช่ือวา่ผูห้ญิงชอบกล่ินนํ้ าหอม แบบหน่ึง ถา้ผูผ้ลิตนํ้ าหอม
เขา้ใจในความเช่ือน้ี สามารถผลิตนํ้ าหอมท่ีตรงกบัระบบความเช่ือของลูกคา้ผูช้ายได้ และสร้าง
ความภกัดีในตราสินคา้ได ้เป็นตน้  
   3. ความง่ายในการเขา้ถึง (Accessibility) ความภกัดีในตราสินคา้เกิดข้ึนเม่ือตรา
สินคา้นั้นมีความง่ายในการเขา้ถึงความคิดของผูบ้ริโภค (เลอลกัษณ์ ศรีธวชั ณ อยธุยา. 2554) 
   สรุปไดว้า่ นกัการตลาดตอ้งพยายามใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ ในการสร้างความภกัดีต่อ
ตราสินคา้ เพื่อให้ลูกคา้มีความจดจาํ รับรู้ นึกถึง  เช่ือมัน่ ในตราสินคา้ของเรา ซ่ึงเราตอ้งมีจุดแข็งท่ี
นอกเหนือจากคู่แข่งขนั  
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   ความส าคัญของความภักดีต่อตราสินค้า (Brand  Loyalty) 
   1. ตราสินคา้ใดก็ตามท่ีมีความภกัดีต่อตราสินคา้สูง จะช่วยประหยดัค่าใชจ่้าย 
ในการทาํตลาดได้มหาศาล  เพราะไม่จาํเป็นตอ้งทุ่มเทงบประมาณเพื่อกิจกรรมส่งเสริมการขาย 
เพื่อรักษาลูกคา้ปัจจุบนั  อีกทั้งยงัสามารถกนัส่วนของงบประมาณดงักล่าว เพื่อสร้างฐานลูกคา้ใหม่
อีกดว้ย 
   2. ตราสินคา้ท่ีมีความภกัดีสูง ยอ่มเป็นตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ  
ช่องทางการจดัจาํหน่ายมกัจะยนิดีท่ีจะใหต้ราสินคา้เหล่าน้ีอยูใ่นร้านของตน 
   3. สาํหรับผูบ้ริโภคท่ียงัติดสินใจไม่ไดว้า่สินคา้ท่ีตนเองตอ้งการควรจะเป็นตรา
สินคา้ใด การหารือผูท่ี้มีประสบการณ์ใช้สินคา้ก่อนเป็นอีกหน่ึงวิธีการหาขอ้มูล  หากผูท่ี้ถูกหารือ
เป็นลูกคา้ท่ีภกัดีต่อตราสินคา้เราแลว้ ผูน้ั้นก็จะเป็นคนใหข้อ้มูลท่ีดีของตราสินคา้เรา 
   4. ตราสินคา้ทุกตราสินคา้เลือกไม่ได้ท่ีจะตอ้งเจอกบัคู่แข่ง  การทาํการตลาด
รวดเร็วและรุนแรงเพื่อแยง่ชิงส่วนแบ่งการตลาดของตราสินคา้เรา หากตราสินคา้เรามีความภกัดีสูง
แล้ว การตดัสินใจทดลองสินคา้อ่ืนจะนาน นั่นหมายความว่า  เรามีเวลามากพอท่ีจะตอบโตเ้ชิง
การตลาด  (ศรีกญัญา มงคลศิริ.2547 : 218)  
   แนวคิดในการวดัความภักดีต่อตราสินค้า  
   การวดัความภกัดีต่อตราสินคา้แบ่งออกเป็น 3 ประการ  ดงัน้ี  (Back , 2001 : 31-
55อา้งใน วฒิุพร ลูกบวั ,2549) 
   ประการ 1 แนวคิดการวัดความภักดีต่อตราสินค้าจากพฤติกรรมการซ้ือซ ้า
(Behavioral  Brand  Loyalty)  การวดัความภกัดีต่อตราสินคา้จากพฤติกรรมการซ้ือซํ้ าโดยสามารถ
แบ่งออกเป็น 2แนวคิดยอ่ยคือ  การวดัโดยการแบ่งสัดส่วนการซ้ือสินคา้ของลูกคา้  (Proportion of   
Purchase  Measure)  และการวดัลาํดบัการซ้ือสินคา้ (Sequence of  Purchase  Measure)   
มีรายละเอียด  ดงัน้ี   
     1. แนวคิดเร่ืองการแบ่งสัดส่วนการซ้ือ (Proportion of  Purchase  
Measure) ไดมี้นกัวิชาการและนกัการตลาดหลายท่านท่ีเสนอรูปแบบการวดัมากมาย  เช่น  Sheth  
and  others, 1999  ใชจ้าํนวนความถ่ีของการซ้ือตราสินคา้  แลว้นาํผลท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบกบัจาํนวน
คร้ังท่ีซ้ือสินคา้ทั้งหมดซ่ึงผลท่ีไดจ้ะออกมาในรูปของอตัราส่วนหรือค่าร้อยละ (A Percentage : The 
Number of Times the Most  Frequently  Purchased  Brand  Divided  the  Total  Purchase)  เช่น 
หากลูกคา้มีการซ้ือตราสินคา้เดียวกนัถึง 7  คร้ัง จากการซ้ือทั้งหมด10  คร้ัง  แสดงวา่ลูกคา้ดงักล่าว
จะมีความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ ร้อยละ 70 
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     2. การวดัความภกัดีต่อตราสินคา้โดยใชพ้ฤติกรรมการซ้ือ คือ การวดั
โดยลาํดบัของการซ้ือ (Sequence of  Purchase  Measure)  เช่น งานวิจยัของ Tucker (1968) ไดเ้สนอ 
Three in a Row Criterionคือ  การวดัความภกัดีต่อตราสินคา้จากการท่ีผูบ้ริโภคท่ีมีการซ้ือสินคา้ตรา
สินคา้ใดอยา่งต่อเน่ือง อยา่งนอ้ยสามคร้ังหรือมากกวา่นั้น  
   ประการ 2 แนวคิดการวัดความภักดีต่อตราสินค้าจากทัศนคติต่อตราสินค้า
(Attitudinal  Brand  Loyalty) แนวคิดการวดัโดยใชพ้ฤติกรรมจะสามารถวดัไดอ้ยา่งแน่ชดั และ
สามารถทาํนายถึงการซ้ือในคร้ังต่อไปไดแ้ต่ก็ไม่สามารถอธิบายใหเ้ขา้ใจถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีก่อให้เกิด
การเปล่ียนแปลงในความภกัดีต่อตราสินคา้ซ่ึงการศึกษาเร่ืองทศันคตินั้นจะเป็นการศึกษาถึงลูกคา้
เก่ียวกับโครงสร้างทางจิตใจท่ีสามารถอธิบายถึงการเกิดความภกัดีต่อตราสินคา้ดังนั้นจึงทาํให้
นกัวิชาการและนกัการตลาดเร่ิมหนัมาให้ความสนใจในการวดัความภกัดีต่อตราสินคา้จากทศันคติ
มากข้ึนจากแนวคิดการวดัความภักดีต่อตราสินค้าโดยดูจากทัศนคติของลูกค้าต่อตราสินค้า  
(Attitudinal  Brand  Loyalty)  ซ่ึงหากลูกคา้สามารถแสดงทศันคติในเชิงบวกหรือช่ืนชอบต่อตรา
สินคา้ท่ีเขาเลือกซ้ืออยา่งชดัเจน  มากกวา่ตราสินคา้อ่ืนไดก้็แสดงวา่ลูกคา้คนนั้นเป็นผูท่ี้ภกัดีต่อตรา
สินคา้นั้นโดยการวดัดงักล่าวอาจเป็นการตั้งคาํถามให้ลูกคา้จดัอนัดบัความช่ืนชอบให้กบัตราสินคา้  
(Ranking  Scale)  วา่ตราสินคา้ใดท่ีชอบมากท่ีสุด  (Sheth  and  others,1999: 153) 
   ประการ 3 แนวคิดการวัดความภักดีต่อตราสินค้าจากพฤติกรรมและทัศนคติต่อ
ตราสินค้า (Combined  Behavioral  and  Attitudinal  Brand  Loyalty)  แนวคิดประการสุดทา้ยน้ีเป็น 
การแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนของการวดัความภกัดีต่อตราสินคา้โดยใชพ้ฤติกรรมการซ้ือซํ้ า และการวดัความ
ภกัดีต่อตราสินคา้โดยใช้ทศันคติ  ซ่ึงไดมี้การพฒันาจากการวดัจากพฤติกรรมควบคู่กนัไปกบัการวดั
ทศันคติต่อตราสินคา้โดยมีนักวิชาการและนักการตลาดหลายท่านท่ีให้แนวคิดสําหรับการวดัโดย 
การผสมองค์ประกอบทั้งสองประการคือ  การประสมประสานระหว่างแนวคิดเร่ืองพฤติกรรมและ
ทศันคติว่าเป็นการลดความสําคญัของการตดัสินใจท่ีมุ่งเน้นการซ้ือในตราสินคา้เดียวอนัเน่ืองจาก 
การคิดวา่ตราสินคา้ใด  สินคา้หน่ึงนั้นดีกวา่ตราสินคา้อ่ืน  (Jacoby  and  Chestnut, 1998 : 150) 
   นอกจากน้ียงัมีนักการตลาดและนกัวิชาการไดใ้ห้แนวคิดการวดัความภกัดีต่อ
ตราสินคา้แบ่งออกเป็น 2 ประการ ดงัน้ี   
   1. การวดัเชิงพฤติกรรม  (Behavioral  Measurement)  เป็นวิธีโดยตรงในการวดั
ความภกัดีต่อตราสินคา้  โดยเฉพาะอย่างยิ่งพฤติกรรมท่ีเป็นนิสัย  คือ  การพิจารณารูปแบบการซ้ือ
จริงโดยอาจใชว้ิธีการวดัอตัราการซ้ือซํ้ า  (Repurchase  Rated)  วดัเปอร์เซ็นตข์องการซ้ือ  (Percent  
of  Purchase)  หรือวดัจาํนวนของตราสินคา้ท่ีซ้ือ  (Number  of  Brands  Purchased)  ซ่ึงลูกคา้อาจมี
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ความภกัดีต่อตราสินคา้แตกต่างกนัไปตามระดบัของสินคา้ (Product  Class) โดยทั้งน้ีข้ึนอยู่กบั
จาํนวนตราสินคา้ของคู่แข่ง  และธรรมชาติของสินคา้ดว้ย 
   2. การวดัเชิงทศันคติ (Attitudinal  Brand  Loyalty) จะเป็นการความภกัดีต่อตรา
สินคา้ทางดา้นอารมณ์ และความรู้สึกโดยผูบ้ริโภคจะแสดงออกถึงความพึงพอใจท่ีมีอารมณ์และ
ความรู้สึกเขา้มาเก่ียวขอ้งซ่ึงมีองคป์ระกอบอยู ่ 4  ประการ ไดแ้ก่ 
    2.1 ตน้ทุนในการเปล่ียนตราสินคา้ (Switching  Cost)  เป็นการวดัท่ีทาํให้
ทราบถึงพื้นฐานของความภกัดีต่อตราสินคา้ได ้ เน่ืองจากหากเป็นการลงทุนท่ีสูงและเกิดความเส่ียง
สาํหรับบริษทัหรือผูบ้ริโภค  ถา้หากตอ้งการท่ีจะเปล่ียนตราสินคา้แลว้ ผูบ้ริโภคอาจจะลงัเลถึงความ
เส่ียงท่ีจะพบสินคา้คุณภาพดว้ยกวา่ดว้ย 
    2.2 การวดัความพึงพอใจ (Measuring  Satisfaction)  ซ่ึงเป็นกุญแจท่ีสําคญั
ทุก ๆ  ระดบัของความภกัดีต่อตราสินคา้  ในขณะเดียวกนัอาจพบความไม่พึงพอใจของลูกคา้ท่ี
สามารถนาํไปสู่การเปล่ียนไปใชต้ราสินคา้อ่ืนแทนได ้
    2.3 ความชอบในตราสินคา้ (Liking of  the  Brand)  ความภกัดีต่อตราสินคา้
ในระดบัน้ีลูกคา้ช่ืนชอบสินคา้ตรานั้น  ถือวา่ตราสินคา้นั้นเป็นเสมือนเพื่อน  มีความคุน้เคยลูกคา้ท่ีมี
ทศันคติในเชิงบวกต่อตราสินคา้เดียวจะต่อตา้นตราสินคา้ของคู่แข่งขนั  เน่ืองจากทททศันคติเป็น
เร่ืองท่ีเก่ียวกบัอารมณ์และความรู้สึกมากกวา่การมองถึงคุณสมบติัและขอ้ดีของสินคา้ทางลกัษณะ
กายภาพโดยระดบัความชอบสามารถแบ่งไดเ้ป็นความช่ืนชอบ  (Liking)  ความเคารพ  (Respect)  
มิตรภาพ  (Friendship)  จนนาํไปสู่ความไวว้างใจ  (Trust) 
    2.4 ความภกัดีต่อตราสินคา้คือความผกูพนั (Commitment) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีแสดง
ดา้นความรู้สึกและดา้นจิตในท่ีมีต่อราคาสินคา้ ซ่ึงลูกคา้อาจมีความรักและมีความเช่ือมัน่ต่อตรา
สินคา้นั้นสูงมาก (Aaker , 1991: 147) 
  ปัจจัยส าคัญทีส่่งผลต่อความภักดีของลูกค้าน้ันมีดงัน้ี 
  1. ความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer satisfaction) โดยปกติแลว้ลูกคา้มกัจะ 
พฒันาความเช่ือเดิมท่ีอยู ่ ให้กลายเป็นความคาดหวงักบัส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนหรือไดรั้บก่อนการตดัสินใจ
ทาํอะไรลงไป ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นส่ิงท่ีไดรั้บหลงัจากการซ้ือสินคา้หรือเป็นการประเมินผล
จากการซ้ือสินคา้ไปแลว้  โดยเปรียบเทียบผลจากความคาดหวงัก่อนซ้ือกบัส่ิงท่ีไดรั้บจริง ๆ เม่ือซ้ือ
สินค้าไปแล้ว  ดังนั้นเป้าหมายของการวดัผลและบริหารความพึงพอใจของลูกคา้ในการสะสม
ประสบการณ์ของลูกคา้ผา่นตราสินคา้  สินคา้  องคก์ร  หรือสถานท่ีขายสินคา้  ทาํให้นกัการตลาด
ตอ้งพยายามท่ีจะเขา้ใจในเร่ืองน้ี  โดยสร้างความแตกต่างระหว่างความคาดหวงั  และการกระทาํ
ของสินคา้นั้นให้ช่องวา่งนอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้โดยพยายามสร้างความพอใจผา่นส่ิงท่ีนอกเหนือ
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ความคาดหวงัก่อนการซ้ือสินค้า ซ่ึงจะส่งผลต่อความภกัดีท่ีมีต่อตราสินค้า  ปกติแล้วช่องว่าง
ดงักล่าวของแต่ละบุคคลนั้น   มกัจะมีความแตกต่างกนั ซ่ึงนกัการตลาดหลายคนทราบดีวา่  ลูกคา้มี
ความอดทนต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจอยา่งจาํกดั   หากจะถามวา่แลท้าํไมผูภ้กัดีเหล่านั้น
จึงตอ้งเปล่ียนตราสินคา้ทั้งๆ ท่ีมีความภกัดี  อาจเกิดจากเหตุผลหลายอยา่ง   พฤติกรรมดงักล่าว เช่น  
ความพอใจท่ีไดรั้บจากตราสินคา้ท่ีตนเองภกัดีนั้นมีเท่า ๆกบัคู่แข่งขนั  พฤติกรรมดงักล่าวข้ึนอยูก่บ
ความสัมพนัธ์ระหว่างลูกคา้กบัองค์กรว่ามีมากน้อยแค่ไหน  ด้วยปกติแล้วลูกคา้มกัชอบอะไรท่ี
หลากหลายและมีความคลา้ยคลึงกบัส่ิงท่ีเคยมีอยู ่   คนทัว่ไปมกัจะแสวงหาประสบการณ์ใหม่เสมอ 
เพราะว่าเขามกัจะไดรั้บอะไรท่ีน้อยและมีความพึงพอใจจากสินคา้เดิม ๆ ดงันั้นนกัการตลาดตอ้ง
สร้างความแปลกใหม่และสร้างความพึงพอใจกบัลูกคา้ใหไ้ดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา 
  2. ความเช่ือมัน่และความไวว้างใจ (Confidence and Trust) เป็นปัจจยัท่ีแสดงถึง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัและกนั  ความสัมพนัธ์อารมณ์ ความไวว้างใจจะยงัคงอยูก่็ต่อเม่ือบุคคลมี
ความมัน่ใจ ความไวใ้จจะช่วยลดความไม่แน่นอน ความเส่ียง และความระมดัระวงัของ 
กระบวนการความคิดในการตอบสนองอย่างทนัทีทนัใดท่ีมีต่อตราสินคา้ หรืออาจหมายถึงการท่ี
ลูกคา้มีความเช่ือถือต่อนกัการตลาดวา่เป็นคนท่ีน่าเช่ือถือและมีความซ่ือสัตย ์ สําหรับพนกังานขาย
นั้นลูกคา้มีความเช่ือมัน่ในความจริงใจตรงไปตรงมาและมีความรับผิดชอบต่อคาํพูดท่ีมีต่อลูกคา้   
ถา้มีการจดัส่งสินคา้ก็มีความมัน่ใจวา่สินคา้จะถูกส่งไปถึงมือตามเวลาท่ีกาํหนด ดงันั้นนกัการตลาด
ท่ีตอ้งการจะสร้างความไวใ้จกบัลูกคา้จะตอ้งรักษาและซ่ือสัตยต่์อคาํพูดของตนเอง  ตลอดจนยึดมัน่
ในคาํสัญญาท่ีมีต่อลูกคา้ใหไ้ด ้
  3. ความเช่ือมโยงผกูพนักบัอารมณ์ (Emotional  bonding)  การท่ีลูกคา้มีทศันคติท่ีดี
ต่อตราสินคา้ นัน่หมายถึง  ความผกูพนัท่ีมีต่อสินคา้หรือมีการติดต่อเป็นประจาํกบัองค์กร  และทาํ
ให้เขาเหล่านั้นมีความเช่ือชอบต่อองค์กรนัน่เอง โดยส่ิงเหล่าน้ีจะสะสมเป็นคุณค่าหรือทรัพยสิ์น
ของตราสินคา้ (Brand  equity) ซ่ึงเกิดจากประโยชน์ของสินคา้  หรือบริการท่ีนอกเหนือจากบทบาท
หนา้ท่ีของตราสินคา้เพียงลาํพงั  ทาํใหก้ารบริหารความสัมพนัธ์ของลูกคา้ตอ้งเขา้มามีบทบาท  และ
มีอิทธิพลเหนือจากความคิดของผูบ้ริโภคและสร้างความรู้สึกท่ีใกลชิ้ดผูกพนักบัลูกคา้  ผา่นความ
ไวว้างใจนัน่เอง  การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้  พยายามสร้างความเช่ือมโยงทางอารมณ์  
กบัระบบเทคโนโลยีให้กลมกลืนกนัเพื่อสร้างความรู้สึกผูกพนักบัสินคา้ (Customer Relationship 
Management: CRM) การติดต่อท่ีมีพลงัอาํนาจอย่างมากระหว่างกระบวนการสร้างความสัมพนัธ์  
และผลของพฤติกรรมอยา่งเต็มใจท่ีจะซ้ือสินคา้  ความเป็นมิตรและปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลมีผลต่อ
ตราสินคา้และองคก์ร 
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  4. ลดทางเลือกและนิสัย (Choice  Reduction  and  Habit) ปกติลูกคา้มีแนวโนม้
ของธรรมชาติทีจะลดทางเลือกอยูแ่ลว้  ซ่ึงมกัจะไม่เกิน  3  ทางเลือก  คนมกัรู้สึกมีความสุขกบัความ
คลา้ยคลึงในเร่ืองของตราสินคา้   และสถานการณ์ท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัดี ซ่ึงไดรั้บจากในอดีต ปัจจุบนั  
และอนาคต ส่วนของความภกัดีของลูกคา้ อย่างเช่นการไม่เปล่ียนยี่ห้อ คือพื้นฐานของการสะสม
ประสบการณ์ตลอดเวลา  ดว้ยการกระทาํซํ้ า ๆ  กบัตราสินคา้  ร้านคา้ และบริษทั ในการช่วยพฒันา
นิสัยซ่ึงเป็นผลท่ีเกิดอยา่งต่อเน่ือง เช่น การไปซุปเปอร์มาร์เก็ตเดิม ๆ บ่อยคร้ัง การทาํอะไรท่ีเปล่ียน
แปลกใหม่นั้นยอ่มนาํมาซ่ึงตน้ทุนและความเส่ียง  โดยเฉพาะความเส่ียงอนัเกิดจากการซ้ือสินคา้ท่ี
ไม่คุน้เคย ลูกคา้มกัจะคิดวา่ตราสินคา้ใหม่ไม่ดีเท่าตราเดิม ๆ ท่ีเคยใชม้าก่อน  และก็เช่ือวา่เพื่อนของ
เขาก็คิดเหมือน ๆ กนักบัเขาในเร่ืองดงักล่าว 
  5. ประวติัของบริษทัผูผ้ลิตสินคา้ (History with the Company) การสร้างลกัษณะ 
ท่ีแตกต่างประกอบกบัส่ิงอ่ืน ๆ ซ่ึงเกิดระหว่างพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และประวติัการติดต่อกบั
องค์กรและภาพลกัษณ์นั้นส่งผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ทั้งส้ิน  ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กรก็คือ 
การรับรู้เก่ียวกบัองค์กรในภาพรวม  ซ่ึงสามารถมีภาพลกัษณ์ท่ีช่ืนชอบบนความภกัดีของลูกค้า  
สร้างการตอบสนองเป็นนิสัยต่อองคก์รและตราสินคา้ การรับรู้เก่ียวกบัภาพลกัษณ์และประวติัของ
องค์กรท่ีมีผลต่อความตั้งใจ ความภกัดี และการซ้ือสินคา้ของลูกคา้  การบริหารความสัมพนัธ์กบั
ลูกคา้ปกติจะเนน้ท่ีประวติัการซ้ือท่ีแทจ้ริงของลูกคา้  ซ่ึงรวมถึงปัจจยั  ท่ีเกิดจากการส่งผา่นขอ้มูล
ข่าวสารภายในครอบครัวและความเช่ือจากรุ่นหน่ึงไปยงัอีกรุ่นหน่ึง เช่น ในวยัเด็กเม่ือเห็นพ่อแม่ใช้
รถยนตย์ี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึง  เม่ือโตข้ึนก็มีแนวโนม้จะใชย้ี่ห้อดงักล่าวดว้ย โดยปกติแลว้ประสบการณ์
คร้ังแรกนั้นมกัจะมีแนวโน้มเป็นบวกอยู่แลว้   ดงันั้นการสร้างความประทบัใจในคร้ังแรกจึงเป็น
ส่ิงจาํเป็นอาจสร้างเป็นรูปแบบการให้บริการก็ได ้  การรับฟังปัญหาของพนกังานก็ทาํให้เกิดความ
พึงพอใจกบัลูกคา้ไดด้ว้ยและจะนาํไปสู่ความภกัดีต่อตราสินคา้ในอนาคตไดเ้ป็นอยา่งดี (เลอลกัษณ์  
ศรีธวชั  ณ  อยธุยา. 2554 : 8 -10) 
  สรุปไดว้า่   นกัการตลาดให้ความสําคญักบัการสร้างความภกัดีต่อตราสินคา้  และ
พยายามมุ่งประเด็นไปท่ีการกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดต่างๆจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจาก
ทศันคติ  การวดัความพึงพอใจจึงเป็นท่ีสนใจเพื่อจะดูแนวโน้มระหว่างทางเลือกสุดทา้ยและความ
ภกัดี ซ่ึงความพึงพอใจของลูกคา้และความภกัดีมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก   หากความพึงพอใจ
เป็นส่วนหน่ึงท่ีเป็นตัวผลักดันให้เกิดความภักดี  โดยเฉพาะความพึงพอใจเป็นตัวสําคัญท่ี
กาํหนดการซ้ือซํ้ าในอนาคต  จากประสบการณ์พบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจและความ
ภกัดีไม่เป็นเส้นตรง  นัน่ก็คือถ้าความพึงพอใจเพิ่มข้ึนในระดบัหน่ึง  ความภกัดีของลูกคา้จะเพิ่ม
อยา่งรวดเร็ว  ความพึงพอใจจึงเป็นส่ิงจาํเป็นในการรักษาลูกคา้และความภกัดีของลูกคา้นั้นๆ  เช่น 
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การซ้ือซํ้ า  การเตม็ใจท่ีจะเล่าเร่ืองราวท่ีดีแก่คนใกลชิ้ด  เพราะฉะนั้นการสร้างความพึงพอใจจึงเป็น
ส่ิงท่ีสําคญัอยา่งยิ่งท่ีจะสร้างความภกัดีให้แก่ผูบ้ริโภค  โดยความพึงพอใจของลูกคา้จะเกิดจากการ
ประเมินหลักการซ้ือสินค้าหรือบริการเปรียบเทียบกับความคาดหวงัก่อนการซ้ือ ซ่ึงอาจเป็น
ประสบการณ์ในอดีตของผูบ้ริโภคเองหรือจากคาํบอกเล่าของผูอ่ื้น 
  

3. แนวคดิเกีย่วข้องกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 
 ส่วนประสมการตลาด (Marketing  mix)  หมายถึง  การประสมกลมกลืนกนัพอดีของ
องค์ประกอบท่ีจะทาํให้การตลาดประสบความสําเร็จ  องค์ประกอบของส่วนประสมการตลาด
สําหรับสินค้าท่ีเรียกว่า 4P’sประกอบด้วย  ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา  (Price) การจัดจาํหน่าย 
(Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  ซ่ึงถือว่าส่วนประสมทางการตลาดเป็นกลยุทธ์ท่ี
เกิดจากการวเิคราะห์โอกาสทางการตลาดแลว้ นาํมาวางแผนกลยุทธ์ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท์าง
การตลาด และเป็นการตอบสนองความตอ้งความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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ภาพท่ี 2.1  องคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing  mix) 
 
ท่ีมา : Kotler,2000  
 
 ส่วนประสมทางการตลาด หรือ 4P’s ประกอบดว้ยรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1. ผลติภัณฑ์ (Product) 
  ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีมีการนาํเสนอขายกบัตลาดเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ให้พึงพอใจ ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ ผลิตภณัฑ์
จึงประกอบดว้ยสินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์รหรือบุคคล ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ 
(Utility)  มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลทาํใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้และ 
การกาํหนดกลยทุธ์ทางดา้นผลิตภณัฑต์อ้งพยายามคาํนึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 

ส่วนประสมทางการตลาด 

1. ผลิตภณัฑ ์

    -ความหลากหลาย 

     - คุณภาพ 

     - รูปแบบ 

     - สาลกัษณ์ 

     - ช่ือตราสินคา้ 
     - การบรรจุภณัฑ ์
     - ขนาด 

     - บริการ 

     - การรับประกนั 

    -  การรับคืนสินคา้ 

2.ราคา 
     -ราคาสินคา้ใน
รายการ 

     -   ส่วนลด 

     -  ส่วนยอมให ้
     -  ระยะเวลา 
ชาํระเงิน 

     - เง่ือนไขสินเช่ือ 

 

3. การจดัจาํหน่าย 

  - ช่องทางการจดั
จาํหน่าย 

     - ความ
ครอบคลุม 

     - การเลือกใช้
ช่องทาง 
     - สินคา้คงเหลือ 

     - การขนส่ง  
     - คลงัสินคา้  

4. การส่งเสริม
การตลาด 

  - การโฆษณา 
  - การส่งเสริม 

การขาย 

   - การขายโดย
พนกังานขาย 
   - การประชาสมัพนัธ์ 

    - การตลาด
ทางตรง 
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  1. ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product  Differentiation) และความแตกต่าง 
ทางการแข่งขนั (Competitive  Differentiation) 
  2. พิจารณาจากองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ (Product Component)  เช่น ประโยชน์ 
พื้นฐาน  รูปร่างลกัษณะ  คุณภาพ  การบรรจุภณัฑ ์ ตราสินคา้  เป็นตน้ 
  3. การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์(Product Positioning) เป็นการออกแบบ 
ผลิตภณัฑข์องบริษทัเพื่อแสดงตาํแหน่งท่ีแตกต่าง  และมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 
  4. การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development) เพื่อให้ผลิตภณัฑ์มีลกัษณะใหม่ 
และปรับปรุงให้ดีข้ึน (New  and  Improve) ซ่ึงตอ้งคาํนึงถึงความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดดี้มากยิง่ข้ึน 
  5. กลยุทธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (Product  Mix) และสายผลิตภณัฑ ์
(Product Line)  
 2. ราคา (Price) 
  ราคาหมายถึง มูลค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงินหรือตน้ทุน(Cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะ
ทาํการเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ผลิตภณัฑ์กบัราคา (Price) ถา้ผลิติภณัฑ์มีคุณค่าสูงกว่า
ราคา เขาก็จะทาํการตัดสินใจซ้ือ ดังนั้ น ผูก้ ําหนดกลยุทธ์ด้านราคาต้องคาํนึงถึงคุณค่าท่ีรับรู้ 
(Perceived Value) ในสายตาของลูกคา้ ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง การแข่งขนัและปัจจยั
อ่ืนๆ เช่น เทคนิค หรือวธีิปฏิบติัท่ีจะใหผู้ซ้ื้อยอมรับราคาหรือท่ีเรียกวา่ กลยทุธ์การตั้งราคา  
 3. การจัดจ าหน่าย (Place หรือ Distribution)หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง  
ซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนั และกิจกรรม ใช้เพื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์ และบริการจากองค์การไปยงั
ตลาดสถาบนัท่ีนาํผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย คือสถานบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยใน 
การกระจายตวัสินค้า ประกอบด้วย การขนส่ง การคลังสินค้า และการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง  
การจดัจาํหน่ายจึงประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 
  3.1 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel of distribution หรือ Distribution  
channel) หมายถึง กลุ่มของบุคคลหรือธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยกรรมสิทธ์ิ 
ในผลิตภณัฑ ์หรือเป็นการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้าง หรือ หมายถึง  
เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ ์และกรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑถู์กเปล่ียนมือไปยงัตลาด 
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ภาพท่ี 2.2  แสดงช่องทางการจดัจาํหน่าย 
 

   ในระบบช่องทางการจดัจาํหน่าย ประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือ
ผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม ซ่ึงอาจจะใช้ช่องทางตรง (Direct channel) จากผูผ้ลิต (Producer) ไปยงั
ผูบ้ริโภค(Consumer) หรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม (Industrial User) และใชช่้องทางออ้ม (Indirect 
Channel)จากผูผ้ลิต (Producer) ผ่านคนกลาง (Middleman) ไปยงัผูบ้ริโภค (Consumer) หรือผูใ้ช้
ทางอุตสาหกรรม (Industrial User) 
  3.2 การกระจายตัวสินค้า หรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด  
(Physical distribution หรือ Market logistics) หมายถึงงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน  
การปฏิบติัการตามแผน และการควบคุมการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ ปัจจยัการผลิต และสินคา้สาํเร็จรูป  
จากจุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดสุดทา้ยในการบริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยมุ่งหวงักาํไร  
(Armstrong &Kotler, 2003 : G-5)หรือหมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ ์
จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม การกระจายตวัสินคา้ท่ีสาํคญัมีดงัน้ี  
(1) การขนส่ง (Transportation) (2) การเก็บรักษาสินคา้ (Storage) และการคลงัสินคา้  
(Warehousing) (3) การบริหารสินคา้คงเหลือ (Inventory Management) 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
  การส่งเสริมการตลาด เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ 
เพื่อสร้างความพึงพอใจและทศันคติต่อตรารวมถึงพฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงอาจใชพ้นกังานขายทาํการ
ขาย (Personal Selling) และใชส่ื้อ (Non Personal Selling) เพื่อให้เกิดความตอ้งการ และเตือนความ
ทรงจาํ (Remind) ในผลิตภณัฑ์  เคร่ืองมือในการติดต่อมีหลายอย่าง ซ่ึงอาจจะเลือกใช้ได้จาก
เคร่ืองมือดงัต่อไป  
 

ผูผ้ลิต 
(Producer) 

คนกลาง 
 (Middleman) 

ผูบ้ริโภค (Consumer) หรือผูใ้ช้
ทางอุตสาหกรรม 
(Industrial  user) 
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  4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองค์การ
และหรือผลิตภณัฑ์ บริการ ท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ เพื่อแลกกบัพื้นท่ีหรือเวลาใน
การแสดงขอ้ความโฆษณา  
  4.2 การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) เป็นการส่ือสารระหวา่งบุคคล
กบับุคคล เพื่อพยายามจูงใจผูซ้ื้อท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายใหซ้ื้อผลิตภณัฑ์ หรือบริการ หรือมีปฏิกิริยาต่อ
ความความคิด หรือเป็นการเสนอขายโดยหน่วยงานขายเพื่อให้เกิดการขาย และสร้างความสัมพนัธ์
อนัดีกบัลูกคา้ งานในขอ้น้ีจะเก่ียวขอ้งกบั (1) กลยุทธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling 
strategy) (2) การบริหารหน่วยงานขาย (Sales force Management) 
  4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมการส่งเสริมท่ี 
นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใช้พนักงานและการประชาสัมพนัธ์ แต่เน้นส่ิงจูงใจท่ีมี
คุณค่าพิเศษท่ีกระตุน้หน่วยงานขาย (Sales force) ผูจ้ดัจาํหน่าย (Distributors) หรือผูบ้ริโภคคน
สุดทา้ย (Ultimate consumer) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อกระตุน้ความสนใจ ทดลองใชห้รือการซ้ือ เกิด
การขายในทนัทีทนัใด  
  4.4 การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations : PR) หมายถึง ความพยายามท่ีมี 
การวางแผนโดยองคก์ารหน่ึง เพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์ารใหเ้กิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 
ซ่ึงเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ การแถลงข่าว การจดังาน  ข่าวแจก  เวป๊ไซด ์ 
การสัมภาษณ์  ส่ิงพิมพ ์ วดีีทศัน์และภาพยนตร์  การระดมทุน  การประชุม  เป็นตน้  
  4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing ) หมายถึง  ระบบทางการตลาดท่ีองคก์ร
ใชเ้พื่อส่ือสารโดยตรงกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายเฉพาะราย  โดยไม่ผา่นคนกลางในการขาย  เพื่อสร้าง
ให้เกิดการตอบสนองของลูกค้าในทันทีทันใด เช่น  การขายตรงไปรษณีย์ทางตรง การตลาด
ทางไกล  การโฆษณาทางตรง การขายผ่านแค๊ตตาล็อค  การขายทางเคเบิล  เป็นตน้ เพื่อให้ลูกคา้
หรือผูท่ี้โอกาสเป็นลูกคา้ตอบแทนกลบัโดยทางโทรศพัท ์ ทางไปรษณีย ์ เป็นตน้ 
 

4. ประวตัิความเป็นมาของคอมพวิเตอร์แบบพกพา   
 
 4.1 ประวตัิความเป็นมาของคอมพวิเตอร์แบบพกพก 
  อลนัเดย ์ (Alan  Kay)เป็นคนแรกท่ีมีแนวความคิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา 
เม่ือปี ค.ศ.1970แห่งศูนยว์ิจยัซีรอคเปโลอลัโต โดยให้ช่ือว่า Dynabookมีหน้าท่ีเก็บขอ้มูลต่างๆท่ี
ตอ้งการต่อมาปี ค.ศ. 1979 วิลเลียม มอกกริด (William Moggridge)  แห่งกริดซิสเตมไดคิ้ดเคร่ือง
คอมพิวเตอร์แบบพกพาตวัแรกท่ีไดถู้กออกแบบข้ึน ซ่ึงมีหน่วยความจาํ 340 กิโลไบต ์ตวัเคร่ืองผลิต 
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จากแมกนีเซียมปีค.ศ.1983 การวนิแลนคอมพิวเตอร์ (Garvillan Computer) ไดผ้ลิตเคร่ือง 
คอมพิวเตอร์แบบพกพาซ่ึงมีลกัษณะดงัน้ี 

1. หน่วยความจาํ (RAM) ขนาด 4 กิโลไบต ์(สามารถขยายไดถึ้ง 128 กิโลไบต)์ 

2. ระบบปฏิบติัการเป็นของการวนิแลน (Garvillan) 

3. ใชไ้มโครเพรเซสเซอร์ 8088 เป็นหน่วยประมวลผล 

4. มีตวัแผน่สัมผสั (Touchpad)  แทนเมา้ส์ (Mouse) 

5. เคร่ืองพิมพแ์บบพกพา 

6. นํ้าหนกัเฉพาะเคร่ือง 4 กิโลกรัม หรือ 6.4 เม่ือรวมเคร่ืองพิมพแ์บบพกพา 

  และการวินแลนคอมพิวเตอร์ (Garvillan  Computer) ไดอ้อกแบบฟล็อปป้ีดิสก์เอง

ทาํให้ไม่สามารถใช้ร่วมกบัคอมพิวเตอร์ยี่ห้ออ่ืนๆได้  และระบบปฏิบติัการเป็นของการวินแลน

คอมพิวเตอร์  (Garvillan Computer) เอง แต่ก็ยงัไม่ประสบความสําเร็จเท่าท่ีควร ต่อมาปีค.ศง1984

บริษทั Apple Computer  ไดแ้นะนาํเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา รุ่น Apple lla โดยมีคุณลกัษณะ

ดงัน้ี  

1. ใชไ้มโครเพรเซสเซอร์ 65C02 เป็นหน่วยประมวลผล 

2. หน่วยความจาํ (RAM) ขนาด 125 กิโลไบต ์

3. อุปกรณ์สาํหรับอ่านขอ้มูลในแผน่ดิสกเ์ก็ต (Floppy Disk Drive)   

ภายในขนาด 5.25 น้ิว 

4. มี 2Serial port 

5. มีพอร์ตท่ีใชส้าํหรับต่อสายเมา้ส์ (Mouse port) 

6. โมเด็ม (Modem)  

7. แหล่งจ่ายไฟอยูภ่ายนอกเคร่ือง 

  8. มีนํ้าหนกัประมาณ 5 กิโลกรัม  แต่ตวัจอภาพมีนํ้าหนกัมาก ซ่ึงจอภาพมี 

ขนาด 9 น้ิว เป็นแบบโมโนโคม ส่วนจอแบบ LCD เป็นอุปกรณ์เสริม  

  โดย Apple lla มีเป้าหมายในกลุ่มลูกคา้ท่ีจะซ้ือเคร่ืองไวใ้ชท่ี้บา้น ซ่ึง Apple  

ประสบความสาํเร็จเป็นอยา่งมากเป็นเวลาประมาณ 5 ปี ต่อมาในปี ค.ศ.1986 บริษทั  IBM  

ไดแ้นะนาํเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา ลกัษณะคลา้ยการวนิแลนคอมพิวเตอร์ 

(Garvillan Computer) โดยใชมี้คุณลกัษณะดงัน้ี  
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1. ใชไ้มโครเพรเซสเซอร์ 8088 เป็นหน่วยประมวลผล 

2. หน่วยความจาํ (RAM) 286 กิโลไบต ์

3. อุปกรณ์สาํหรับอ่านขอ้มูลในแผน่ดิสกเ์ก็ต (Floppy Disk Drive) ภายใน 

ขนาด 3.5 น้ิว 

4. IBM เป็นผูอ้อกแบบซอฟทแ์วร์ใชง้านเอง โดยเคร่ืองสามารถบนัทึกเบอร์ 

โทรศพัท ์คาํนวณได ้โดยเคร่ืองมีนํ้าหนกั 5.4 กิโลกรัม 

  จากนั้นไม่นาน บริษทั โตชิบา ( Toshiba) จาํกดั ก็ประสบความสําเร็จในการผลิต

เคร่ืองเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา เลียนแบบไอบีเอม็ (IBM) หลงัจากนั้นบริษทัต่างๆหลายบริษทั

ได้พยายามเปิดตัวเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา และพฒันาอย่างต่อเน่ือง จนปัจจุบันเคร่ือง

คอมพิวเตอร์แบบพกพา มีการออกแบบท่ีสวยงาม และนํ้าหนกัเบาเหมาะสาํหรับการพกพา 

ซ่ึงใกลเ้คียงกบัแนวความคิดของอลนัเดย ์(Alan Kay) ในอดีต (พิบูรณ์ ถาวรโลหะ. 2548 : 28-29) 

 4.2 ลกัษณะทีส่ าคัญของคอมพวิเตอร์มีดังนี้ 

  1. ทาํงานด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์และอตัโนมติัเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีวงจรเล็ก

ทรอนิกส์ท่ีทาํหน้าท่ีเก็บและจดัการกับตวัเลขหรือข้อมูลตลอดจนคาํสั่งหรือโปรแกรมค่าหรือ

โปรแกรมคาํสั่งจะถูกสั่งเขา้ไปในตวัเคร่ืองเป็นสัญญาณไฟฟ้า และเม่ือประมวลผลเสร็จก็จะถูกแปล

กลบัเป็นตวัอกัษรหรือตวัเลขท่ีคนสามารถเขา้ใจได ้

  2. มีความเร็วสูงในการประมวล ภายหลงัการบนัทึกโปรแกรมและขอ้มูลเขา้สู่ 

ตวัเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถประมวลผลเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์อยา่งรวดเร็วและความเร็วใน 

การประมวลผลน้ีไม่สามารถวดัทนัดว้ยหน่วยวนิาที (Second) จึงตอ้งมีการบญัญติัหน่วยวดั 

ความเร็วใหม่ ไดแ้ก่ มิลลิเซคคัน่ (Millisecond) ไมโครเซคคัน่ (Microsecond) และพิโคเซคคัน่  

(Picosecond) 

  3. มีหน่วยความจาํภายในขนาดใหญ่การมีหน่วยงานความจาํภายในขนาดใหญ่ก็

เพื่อเอาไวเ้ก็บข้อมูล และโปรแกรมคาํสั่งในตวัเคร่ือง คอมพิวเตอร์ เม่ือส่งโปรแกรมคาํสั่งและ

ขอ้มูลเขา้สู่เคร่ือง ๆ จะสามารถปฏิบติังานเองตั้งแต่คาํสั่งแรกจนจบคาํสั่งสุดทา้ยของโปรแกรมโดย

ไม่ตอ้งอาศยัมนุษยเ์ขา้ช่วยในระหวา่งกลางคนันอกจากน้ีคอมพิวเตอร์ยงัมีหน่วยทาํงานอ่ืน ๆ  
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ซ่ึงช่วยในการคาํนวณเปรียบเทียบค่าและควบคุมการทาํงานของเคร่ือง จึงทาํใหส้ามารถ 

ประมวลผลซํ้ า ๆ กนัไดห้ลาย ๆ รอบ 

  4. ไดผ้ลลพัธ์ท่ีถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ   ถา้โปรแกรมคาํสั่งและขอ้มูลประกอบวงจร

ถูกต้องตามลาํดับของคอมพิวเตอร์และตรงตามประสงค์ของเจ้าของงานผลลัพธ์ท่ีได้จากการ

ประมวลผลยอ่มถูกตอ้งเสมอ จึงทาํใหผ้ลลพัธ์ท่ีไดน่้าเช่ือถือและนาํไปใชช่้วยตดัสินใจอยา่งถูกตอ้ง 

 4.3 ประเภทของคอมพวิเตอร์แบบพกพา 

  คอมพิวเตอร์แบบพกพามีหลายขนาดตั้งแต่ขนาดใหญ่กวา่สมุด A4 ทัว่ไป ในอดีต

คอมพิวเตอร์แบบพกพามีนํ้ าหนกัตั้งแต่ 2 กิโลกรัมข้ึนไป สายชาร์จแบตเตอร่ีกบัไดร์ฟต่างๆ ใส่ใน

กระเป๋าคอมพิวเตอร์แบบพกพาก็จะรู้สึกวา่หนกัมา แต่ปัจจุบนัมีผูผ้ลิตคอมพิวเตอร์แบบพกพาซ่ึงมี

นํ้าหนกัเบากวา่แต่ก่อนมากและขนาดก็เล็กลง ในขณะท่ีการแสดงผลก็อยูใ่นเกณฑ์ท่ีดีไม่เล็กเกินไป 

นอกจากน้ีความสามารถต่าง ๆ ก็ไดรั้บการพฒันาควบคู่ไปดว้ย คอมพิวเตอร์แบบพกพาทุกวนัน้ีจึง

ใกลเ้คียงกบัพีซี จะเสียเปรียบพีซีก็ตรงท่ีการอพัเกรดเพราะอุปกรณ์แพงกว่าในหลกัเกณฑ์ว่าดว้ย

การพกพามีการจาํแนกแจกแจงคอมพิวเตอร์แบบพกพาออกเป็น 4 ประเภท  ดงัน้ี คือ 

  1) คอมพวิเตอร์แบบพกพาขนาดเลก็ 

   เป็นรุ่นเบาท่ีมีนํ้าหนกัประมาณ 2 กิโลกรัม เช่น รุ่น Lifbook P เชียรี ของ 

ฟูจิซึ ขนาดจอ 12-13 น้ิว คอมพิวเตอร์แบบพกพาประเภทน้ีเหมาะกบัผูท่ี้ตอ้งการใชง้านทัว่ไป 

ไม่เนน้งานหนกั เช่น MS-WORD, MS-EXCEL ผูผ้ลิตไดอ้อกแบบตวัคอมพิวเตอร์แบบพกพากลุ่ม

น้ีมาให้พกสะดวก เก็บใส่กระเป๋าเอกสารได ้แต่ก็กลายเป็นปัญหาสําหรับผูใ้ช้ ดว้ยความท่ีมนัเป็น

คอมพิวเตอร์แบบพกพาขนาดเล็ก เวลาพิมพ์ขอ้ความการมองตวัอกัษรบนจอจะลาํบากและไม่มี 

CD-ROM,PDD 

  2) คอมพวิเตอร์แบบพกพาขนาดกลาง 

   เป็นรุ่นกลางมีนํ้ าหนักประมาณ 2-3 กิโลกรัม ขนาดจอ 13-14 น้ิว ก็จดัอยู่ใน

กลุ่มพกพาไดส้ะดวก คุณสมบติัเด่นของคอมพิวเตอร์แบบพกพาพวกน้ีคือ ตวัเคร่ืองบางมาก ไม่ถึง 

1.5 น้ิว สะดวกต่อการพกพา และไม่ตอ้งการอุปกรณ์ต่อพ่วงมากช้ิน ตวัอย่าง  คอมพิวเตอร์แบบ

พกพารุ่น XC 1100 ของยี่ห้อ Bella รุ่นน้ีมีโมดูลอยู่ดา้นล่าง มีฟล็อปป้ีไดร์ฟกบัดีวีดีรอมไดร์ฟให้

ดว้ย ดงันั้นหากตอ้งการใชง้านเตม็รูปแบบก็ตอ้งพร้อมแบกนํ้าหนกัส่วนท่ีเกินอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้
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  3) คอมพวิเตอร์แบบพกพาขนาดใหญ่ 

   เป็นรุ่นใหญ่ท่ีสุดมีนํ้ าหนักประมาณ 4 –6  กิโลกรัม รุ่นน้ีถ้าใครจะซ้ือเป็น

คอมพิวเตอร์เคร่ืองแรกของคุณแทนเคร่ืองพีซีท่ีตั้งท่ีบา้นก็ได ้เพราะความสามารถท่ีใช้ทนัสมยัท่ี 

เช่น ซีพีย ูแรม ฮาร์ดิสก็ ซีดีไรทเ์ตอร์ และคียบ์อร์ดจะเป็นขนาดปกติ นอกจากน้ีจอภาพ LCD ใหญ่

ท่ีสุดประมาณ 15.1 น้ิว แต่ปัญหาสําคญัของคอมพิวเตอร์แบบพกพารุ่นน้ีก็คือ มนัหนกัเกินไปไม่

สะดวกสาํหรับการพกพาไปทาํงานยงัสถานท่ีต่าง ๆ เช่น ห้ิวข้ึนรถเมล์เหมาะกบัการทาํงานในรถท่ี

ไม่ตอ้งห้ิวไปไหน คนส่วนมากท่ีซ้ือใชเ้พราะเขาบอกวา่มนัเป็นคอมพิวเตอร์แบบพกพาท่ีดี 

 4.4 ส่วนประกอบของเคร่ืองคอมพวิเตอร์แบบพกพา  

  1. คียบ์อร์ด (Keyboard) เป็นอุปกรณ์หลกัในการควบคุมเคร่ืองคอมพิวเตอร์  

มีลกัษณะคลา้ยเคร่ืองพิมพดี์ดแต่มีลกัษณะเล็กกวา่มาก 

  2. ตวัแทรคแพต (Track pad)  แทนการใชเ้มาส์ เคร่ืองรุ่นแรกๆมีการออกแบบเป็น

แบบปุ่มช้ี ทาํงานโดยใช้น้ิวโยกปุ่มน้ีไปมา แต่ปัจจุบนัมกัจะเป็นแบบ Trackpad ซ่ึงมีลกัษณะเป็น

แผน่ส่ีเหล่ียมท่ีเพียงแต่ผูใ้ชเ้คล่ือนน้ิวไปบน pad  

  3. แหล่งจ่ายไฟ (Power Supply) เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพาสามารถใชไ้ฟได้

ทั้งไฟบา้นและจากแบตเตอร่ีซ่ึงสามารถชาร์จไฟได ้แบตเตอร่ีนั้นสะดวกในการนาํเคร่ืองแบบพกพา

ไปใชน้อกสถานท่ี แบตเตอร่ีท่ีใชก้บัคอมพิวเตอร์แบบพกพา ไดแ้ก่  

   1) นิกเกิลแคดเมียม (Nickel – Cadmium : NiCd) มีอายกุารใชง้าน 1 – 2  

ชัว่โมง ปัจจุบนัไม่เป็นท่ีนิยมแลว้ เพราะการชาร์จไฟตอ้งรอใหแ้บตเตอร่ีหมดก่อน และ 

สารแคดเมียมในแบตเตอร่ี ยงัมีอนัตรายอีกดว้ย 

   2) นิกเกิลเมทลัไฮดรายด ์(Nickel metal hydride : NiMH) มีอายุการใชง้าน 2 -3 

ชัว่โมง แบตเตอร่ีสามารถ อดัไฟไดต้ลอดเวลาตามความตอ้งการ 

   3) ลิเธียมไอออน มีอายกุารใชง้าน 4 – 5 ชัว่โมง แบตเตอร่ีมีอายุการใชง้านนาน

ท่ีสุดและราคาก็แพงดว้ย 

  4. จอภาพ (Screen) จอภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา มี 3 แบบคือ 

จอภาพแบบ DSTN , HPA หรือเรียกวา่ ADS และแบบ TFT แบบท่ีดีท่ีสุด TFT เพราะสามารถมอง

ภาพไดช้ดัเจนท่ีสุด ปัจจุบนัเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพาท่ีมีจาํหน่ายนั้น จอภาพจะเป็นแบบ TFT 
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กนัหมดแลว้ แมว้่าจอภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา จะมีขนาดเล็กแต่ก็ให้รายละเอียดสูง

เหมือนจอภาพขนาดใหญ่ มีขนาด 12 ถึง 15 น้ิว 

  5. ไดร์ฟ (Drive) จะมีฟล็อปป้ีไดร์ฟและซีดีรอมติดอยูก่บัตวัเคร่ือง เพื่อใชใ้น 

การเก็บขอ้มูลโหลดขอ้มูลต่างๆ เขา้ตวัเคร่ือง นอกจากน้ีซีดีรอมยงัสามารถใชส้าํหรับดูหนงั  

ฟังเพลง เล่นเกมต่างๆจากแผน่ไดอี้กดว้ย  

 4.5 ส่วนประมวลผลกลางแบบเคลือ่นที ่(CPU Mobile Module)  

  ซีพีย ูโมบายโมดูล คือชุดท่ีรวมเอาซีพีย ูแคชระดบัสอ (L2 Cache) ซิปเซตนอร์ธ

บริดจ ์(North Bridge) สะพานเหนือ และวงจรควบคุมแรงศกัด์ิไฟฟ้า โดยทางบริษทัอินเทลเร่ิมใช ้

ซีพีย ูโมดูลตั้งแต่คอมพิวเตอร์แบบพกพาซีพีย ูPentium MMX  ท่ีใชชิ้ปเซตนอร์ธบริดจอิ์นเทล เอง

ในรุ่น TX ท่ีสนบัสนุน EDO และ  SD – RAM ต่อมาในรุ่น Pentium II ท่ีใชก้บัซิปเซตของอินเท

ลรุ่นBX ท่ีสนบัสนุน SD – RAM อยา่งเดียว ซ่ึงมีการพฒันาเป็นซีพียโูมบายโมดูล คอนเน็กชนั 

(MMC1 = Mobile Module Connection 1) มีช่องอพัเกรด RAM แบบ 280 pin 4 แถว ซ่ึงทาํให้การ

อพัเกรดทาํไดง่้ายมาก เพราะภายในคอมพิวเตอร์แบบพกพาจะแบ่งเป็นส่วน ๆ ของคอนโทรลเลอร์ 

PCCMCA ซ่ึงจะกล่าวต่อไป ชาร์จเจอร์ การ์ดจอภาพและอ่ืน ๆ ดงันั้นการอพัเกรดก็เพียงแต่เปล่ียน

โมดูลซีพีเท่านั้นเอง 

 4.6 ประโยชน์ของคอมพวิเตอร์แบบพกพา  

  1. สามารถบนัทึกขอ้มูลต่างๆ ไดร้วดเร็ว เช่น การใชเ้คร่ืองอ่านรหสัแท่ง  

(Bar Code) อ่านเวลาเขา้-ออก ของพนกังาน และคิดราคาสินคา้ ในหา้งสรรพสินคา้  

  2. สามารถเก็บขอ้มูลจาํนวนมากๆ ไวใ้นฐานขอ้มูล (Database) เพื่อใชง้าน 

ไดท้นัที  

  3. สามารถนาํขอ้มูลท่ีเก็บไวม้าคาํนวณทางสถิติ แยกประเภท จดักลุ่ม ทาํรายงาน 

ลกัษณะต่างๆ ได ้โดยระบบประมวลผลขอ้มูล (Data Processing)  

  4. สามารถส่งขอ้มูลจากท่ีหน่ึง ไปยงัอีกท่ีหน่ึงไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยอาศยั 

เทคโนโลยส่ืีอสารขอ้มูล (Data Communication)  

  5. สามารถจดัทาํเอกสารต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ดว้ยระบบประมวลผลคาํ  

(Word Processing) ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ ระบบสาํนกังานอตัโนมติั (Office Automation) 
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  6. การนาํมาใชง้านทั้งดา้นการศึกษา การวจิยั  

  7. การใชง้านธุรกิจ งานการเงิน ธนาคาร และงานของภาครัฐต่างๆ เช่น  

การนาํคอมพิวเตอร์มาใช้กบังานบญัชี งานบริหารสํานกังาน งานเอกสาร งานการเงิน การจองตัว๋

เคร่ืองบิน รถไฟ 

  8. การควบคุมระบบอตัโนมติัต่างๆ เช่น ระบบจราจร, ระบบเปิด/ปิดนํ้าของเข่ือน 

  9. การใชเ้พื่องานวเิคราะห์ต่างๆ เช่น การวเิคราะห์สภาวะดินฟ้าอากาศ สภาพของ

ดินนํ้า เพื่อการเกษตร 

  10. การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อจาํลองรูปแบบ เช่น การจาํลองในงานวิทยาศาสตร์ 

จาํลองโมเลกุล จาํลองรูปแบบการฝึกขบัเคร่ืองบิน  

  11. การใชค้อมพิวเตอร์นนัทนาการ เช่นการเล่นเกม การดูหนงั ฟังเพลง 

  12. การใช้คอมพิวเตอร์ร่วมกบัเทคโนโลยีลํ้ าสมยัอ่ืนๆ เทคโนโลยีส่ือสารขอ้มูล 
เกิดเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 
 

5. ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
 กนกพร  จงเจริญ (2552) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ส่งผลต่อการเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์แบบพกพาของพนักงานบริษัท เอกชนในเขตสาทร 
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-35 ปี 
สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดต่้อเดือนระหวา่ง 15,001-25,000 บาท รายจ่ายต่อ
เดือน ระหว่าง 5,00-15,000 บาท อาชีพอ่ืนๆ ซ่ึงอยู่ในบริษทัเอกชน  นอกเหนือจากเจา้หน้าท่ีฝ่าย
บุคคล เจา้หน้าท่ีฝ่ายการตลาด  และเจา้หน้าท่ีฝ่ายบญัชี  พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือคอมพิวเตอร์
แบบพกพาของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรูปแบบการชาระเงินแบบเงินผอ่น  ยี่ห้อคอมพิวเตอร์แบบ
พกพาท่ีตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด คือ ยีห่อ้ Acer  สถานท่ีท่ีซ้ือคอมพิวเตอร์แบบพกพา คือ   
หา้งสรรพสินคา้  ลกัษณะงานท่ีใชค้อมพิวเตอร์แบบพกพา คือ ใชง้านเชิงการศึกษา  เหตุผลใน 
การซ้ือคอมพิวเตอร์แบบพกพา คือ ท่องเว๊ปไซด์  พูดคุยผ่านอินเทอร์เน็ต ข้อมูลข่าวสารท่ีใช้
ประกอบการตดัสินใจซ้ือคอมพิวเตอร์แบบพกพามากท่ีสุดมาจากบุคคลท่ีน่าเช่ือถือ ค่าใช้จ่ายใน 
การซ้ือคอมพิวเตอร์แบบพกพาของกลุ่มตวัอยา่งน้ีอยูร่ะหวา่ง 20,001-30,000 บาท ปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
การตดัสินใจซ้ือคอมพิวเตอร์แบบพกพามากท่ีสุด คือตวัสินคา้ นํ้าหนกัท่ีคิดวา่เหมาะสมของ 
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คอมพิวเตอร์แบบพกพาอยูร่ะหวา่ง 1-1.5 กิโลกรัม ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ
เลือกซ้ือคอมพิวเตอร์แบบพกพาของกลุ่มตวัอยา่งภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัมาก โดยความเร็วในการทาํงานของคอมพิวเตอร์แบบพกพา
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ด้านราคาอยู่ในระดบัมาก โดยราคาเหมาะสมกบัความเร็วในการ
ประมวลผลภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นการจดัจาํหน่ายอยูใ่นระดบัมาก และในระดบัมากทุก
ขอ้  ดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัมาก โดยการลดราคาพิเศษภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
ดา้นการบรรจุภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมากโดยในระดบัมากทุกขอ้  ดา้นพนกังานขายอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยพนักงานขายมีความรู้เร่ืองคอมพิวเตอร์ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ด้านการให้ข่าวสาร
รวมอยูใ่นระดบัมากโดยคาํปรึกษาจากเพื่อน บริษทัผูข้ายมีภาพลกัษณ์ท่ีดี การรับข่าวสารมาจากส่ือ
ท่ีน่าเช่ือถือภาพรวมรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นพลงังานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยในระดบัปานกลาง
ทุกขอ้ กลุ่มคนใกลชิ้ดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือและการช่ืนชอบตราสินคา้ส่วนตวัมาก่อนแลว้อยูใ่น
ระดบัมาก  
 ปริศนา  มชัฌิมา และสายสุดา  ป้ันตระกลู (2555) ศึกษาเร่ืองการศึกษาพฤติกรรม 
การใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพาของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  
ผลการศึกษาพบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชค้อมพิวเตอร์แบบพกพาในดา้นการเรียน ดา้นการส่ือสาร 
และด้านความบันเทิง เม่ือจําแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการเรียน นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้
คอมพิวเตอร์แบบพกพาในการคน้ควา้หาความรู้จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ต โดยคน้จาก  
Google มากท่ีสุด ดา้นการส่ือสาร นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชค้อมพิวเตอร์แบบพกพาใน 
การติดต่อส่ือสารขอ้มูลต่าง ๆ กบัผูป้กครอง อาจารย ์และเพื่อนผ่านทางอินเทอร์เน็ต เช่น อีเมล ์
และเว๊ปไซด์ของทางมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต และด้านความบนัเทิง นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้
คอมพิวเตอร์แบบพกพาในการสนทนาออนไลน์ เช่น MSN  และ Skype  
 ศุภลกัษณ์  ทวเีปล่ง (2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ 
การซ้ือคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลแบบพกพาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษา
พบว่า  ข้อมูลทัว่ไปกลุ่มตวัอย่างเป็นเพศชาย มีอายุ 40 ปีข้ึนไป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  
มีสถานภาพสรมรส มีรายได ้20,001-30,000 บาท/เดือน  และมีจาํนวนสมาชิกในครัวเรือน 3-4 คน 
กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค ตํ่ากวา่ 1 ปี 
ตราสินคา้ของโนต้บุ๊คท่ีใชใ้นปัจจุบนัคือ ACER  มีวตัถุประสงคห์ลกัในการตดัสินใจซ้ือเพื่อใชใ้น
การทาํงานโดยตรง แหล่งขอ้มูลประกอบการตดัสินใจซ้ือ คือ อินเตอร์เน็ต ราคาของโนต้บุ๊คท่ีซ้ือ 
คือ 30,001-40,000 บาท ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือของคอมพิวเตอร์ 
 



32 

ส่วนบุคคลแบบพกพาใหค้วามสาํคญัสูงสุด คือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ซ่ึงประกอบดว้ย  
การหาซ้ือสะดวก การหาซ้ืออุปกรณ์เสริมง่าย  การมีตวัแทนจาํหน่ายในประเทศไทย มีศูนยบ์ริการ
หลงัการขาย  และมีพนกังานมีความรู้ในตวัสินคา้จาํหน่าย  
 สิริยากร โสมทรัพย ์(2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือ
คอมพิวเตอร์แบบพกพาของนักศึกษามหาวิทยาลัยเกริก ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และบุคคลท่ีมีอิทธิพล มีความสัมพนัธ์
กบัการตดัสินใจซ้ือคอมพิวเตอร์แบบพกพาของนักศึกษามหาวิทยาลยัเกริก อย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 และพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านสถานท่ี
จาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการตดัสินใจซ้ือคอมพิวเตอร์
แบบพกพาของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเกริกท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01  
 สุระเทพ  สุรสัจจะ (2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
คอมพิวเตอร์แบบพกพาในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย มีอายุอยูร่ะหวา่ง 15- 20 ปีมีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นนกัเรียน/
นิสิต/นกัศึกษา และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-15,000 บาท ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือก
ซ้ือคอมพิวเตอร์แบบพกพาท่ีเป็นตราสินคา้Apple ตามลกัษณะการใช้งานโดยชาํระเป็นเงินสด 
คอมพิวเตอร์แบบพกพาท่ีซ้ือนั้นตอ้งการนาํไปใชง้านเพื่อเล่มเกมส์แชท และท่องอินเตอร์เน็ต และ
ขอ้มูลท่ีใช้เพื่อการตดัสินใจมาจากอินเตอร์เน็ตสําหรับปัจจยัด้านส่วนประสมการทางการตลาด
พบวา่ดา้นผลิตภณัฑ์มีความสําคญัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และสุดทา้ย
คือ ด้านราคาและด้านการส่ือสาร ตามลาํดบัผลการวิเคราะห์สมมติฐานพบว่าอายุและรายได้ต่อ
เดือนมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซ้ือทุกด้าน ส่วนอาชีพและระดับการศึกษาไม่มี
ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือด้านการเลือกผลิตภัณฑ์และการค้นหาข้อมูล เพศไม่มี
ความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เกือบทุกด้านยกเวน้ด้านการคน้หาขอ้มูล เพศ 
ระดบัการศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 วิเศษพรรณ  เลาหวนิช (2553) ศึกษาเร่ือง  ทศันคติและความพึงพอใจท่ีมีผลต่อระดบั
ความภกัดีต่อตราสินคา้ของโทรศพัทมื์อถือไอโฟน (iPhone) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยั
ด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันจะมีผลต่อระดับความคิดเห็นทางด้านทัศนคติ ด้านความ 
พึงพอใจ และความภกัดีในตราสินคา้ต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนั ขอ้มูลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัดา้นทศันคติและความพึงพอใจท่ีมีต่อความภกัดีต่อตราสินคา้  พบวา่ ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภค ดา้นการส่งเสริมการตลาด  และดา้นราคา  มีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ของ 
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ผูบ้ริโภคอยา่งมาก  รองลงมาจะเป็นปัจจยัดา้นทศันคติดา้นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการใชง้าน ดา้นราคา  
และดา้นตราสินคา้  ตามลาํดบั   
 วุฒิพร  ลูกบวั (2549) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจต่อองค์กรและ
ความภกัดีต่อตราสินคา้ของผูใ้ชร้ถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ 
(1) ความพึงพอใจต่อองคก์ร ดา้นคุณภาพสินคา้และบริการ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวก
กบัความภกัดีต่อตราสินค้า  ด้านทศันคติต่อตราสินคา้ และด้านพฤติกรรมการซ้ือซํ้ า (2) ความ 
พึงพอใจต่อองคก์ร ดา้นภาพลกัษณ์องคก์รและความรับผิดชอบ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิง
บวกกบัความภกัดีต่อตราสินคา้ด้านพฤติกรรมการซ้ือซํ้ า และ (3) ความพึงพอใจต่อองค์กรด้าน
ขอ้มูลท่ีไดรั้บการบริการ  มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความภกัดีต่อตราสินคา้โดยรวม
และเป็นรายไดทุ้กดา้น  
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องทาํให้ผูว้ิจยัสามารถสรุปแนวคิดใน
การศึกษาคร้ังน้ีไดแ้นวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ ความภกัดีต่อตราสินคา้ รวมไปถึงส่วนประสม
ทางการตลาดทั้ ง 4 ด้าน จึงได้นําแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ มาสร้างแบบสอบถามเพื่อให้เกิด 
การเช่ือมโยงแลว้นาํไปเก็บขอ้มูลตามกลุ่มตวัอยา่ง รวมถึงการทาํกรอบแนวคิดในการวจิยั  
 
 
 
 
 



 

บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 

 การศึกษาวจิยัมุ่งศึกษาการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจและความภกัดีต่อ
ตราสินคา้คอมพิวเตอร์แบบพกพาของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ของประเทศไทยซ่ึงมีรายละเอียดในการด าเนินการ ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1 ประชากร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่  นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยูท่ี่มหาวิทยาลยัราชภฏั
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 12 แห่ง รวมจ านวนนกัศึกษา 113,845คน  
(ท่ีมา : ส านกังานส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียนของแต่ละมหาวทิยาลยั ปีการศึกษา 2555  
ภาคเรียนท่ี 2)  

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ นักศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยู่ท่ีมหาวิทยาลัย 
ราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีใชค้อมพิวเตอร์แบบพกพา ผูว้จิยัจึงไดท้  าการก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัโดยใชต้ารางสูตรของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie&Morgan อา้งในบุญชม 
ศรีสะอาด,2545: 43) ในการค านวณจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 383 คน 
 
 



35 

1.3 การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
  เน่ืองจากผูว้ิจยัไม่สามารถระบุตวัอย่างไดว้่ามีจ  านวนประชากรเท่าใดท่ีอยู่แต่ละ
มหาวิทยาลยัท่ีใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา ผูว้ิจยัใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น 
(Non-Probability  Sampling) โดยขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
  ขั้นตอนที ่1 การเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพื่อเลือกลุ่มเป้าหมาย 
แต่ละมหาวทิยาลยั โดยในการจดัเก็บแบบสอบถามนั้นจะเจาะจงเฉพาะมหาวทิยาลยัราชภฏัเท่านั้น  
โดยกลุ่มเป้าหมายนั้นจะถูกคดัเลือกก่อนใหท้ าการกรอกแบบสอบถามก่อนวา่นกัศึกษามี 
คอมพิวเตอร์แบบพกพาไวใ้ชห้รือไม่ ถา้มีไวใ้ชก้็จะเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีจะท าการส ารวจ  
  ขั้นตอนที ่2 ก าหนดโควตา (Quota  sampling) โดยก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
ตามสัดส่วนของประชากร ตามตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1  แสดงการเลือกกลุ่มตวัอยา่งและจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการส ารวจ 
 

ล าดับที ่ ช่ือมหาวทิยาลัย จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

1 มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี 3,875  คน 13 คน  
2 มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 16,638  คน 55 คน 
3 มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย   10,173 คน 34 คน 
4 มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร   10,766  คน 36 คน 
5 มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา   24,932 คน 84 คน 
6 มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์   14,332  คน 47 คน 
7 มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์   12,503  คน 43 คน 
8 มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี   2,184  คน 8  คน 
9 มหาวทิยาลยัราชภฏักาฬสินธ์ุ 1,054  คน 4 คน 
10 มหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภูมิ   2,293 คน 8  คน 
11 มหาวทิยาลยัราชภฏัร้อยเอด็   5,425  คน 18  คน 
12 มหาวทิยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ 9,760  คน 33 คน 

รวมทั้งส้ิน 113,845 คน 383  คน  
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  ขั้นตอนที ่3เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามท่ีไดจ้ดัเตรียมไวจ้ดัเก็บขอ้มูล 
ตามท่ีวธีิสุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ะดวก (Convenience  sampling) ตามจ านวนท่ีตอ้งการ ตามแต่ละ 
มหาวทิยาลยั จนครบ 383 คน ตามจ านวนท่ีตอ้งการ 
 

2. การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล มีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ศึกษาแนวคิด หลกัการ เอกสารทางวชิาการและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเร่ือง 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจและความภกัดีต่อตราสินคา้  เพื่อน าเป็นแนวทางในการสร้าง 
แบบสอบถาม 
 2. ศึกษาหลกัเกณฑแ์ละการสร้างแบบค าตอบจากนั้นสร้างเป็นขอ้ค าถาม 
 3. น าแบบสอบฉบบัร่างปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์และน ามาแกไ้ข 
ตามค าแนะน าจ านวน 3 ท่านและน ามาปรับปรุงเพื่อความเหมาะสม โดยพิจารณาค่าความเท่ียงตรง
ของเน้ือหา (Index of Item objective Congruence : IOC) ท่ีค  านวณไดม้ากกวา่ .50 ซ่ึงพบวา่ 
  3.1 ความพึงพอใจ มีทั้งหมด 23 ขอ้มีดชันีความสอดคลอ้งอยูร่ะหวา่ง 0.70 ถึง 1.00   
ไดแ้ก่ 
   - ดา้นผลิตภณัฑ ์มี 8 ขอ้ ทุกขอ้มีดชันีความสอดคลอ้งอยูท่ี่ 1.00  
   - ดา้นราคามี 5 ขอ้ ทุกขอ้ มีดชันีความสอดคลอ้งอยูท่ี่ 1.00  
   - ดา้นการจดัจ าหน่ายมี 4 ขอ้ ทุกขอ้ มีดชันีความสอดคลอ้งอยูท่ี่ 0.70 
   - ดา้นการส่งเสริมการตลาดมี 6 ขอ้ ทุกขอ้ มีดชันีความสอดคลอ้งอยูท่ี่ 0.70 
  3.2 ความภกัดีต่อตราสินคา้ มีทั้งหมด 10 ขอ้ มีค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ี 1.00   
ไดแ้ก่ 
   - ดา้นทศันคติต่อตราสินคา้มี 5 ขอ้ มีค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ี 1.00   
   - ดา้นพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า มี 5 ขอ้ มีค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ี 1.00   
 4. น าแบบสอบถามท่ีไดแ้ลว้ไปทดลองใช ้(Try–out) กบับุคคลทัว่ไปท่ีใชค้อมพิวเตอร์ 
แบบพกพา ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี  จ  านวน  30  คนวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่  
(Reliability) โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α–Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach)  
จากการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามสามารถสรุปเป็นดา้น ๆ ไดด้งัน้ี 
  - ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าแอลฟารวมอยูท่ี่ 0.9333 
  - ดา้นราคามีค่าแอลฟารวมอยูท่ี่ 0.8654 
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  - ดา้นการจดัจ าหน่ายมีค่าแอลฟารวมอยูท่ี่ 0.8312 
  - ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่าแอลฟารวมอยูท่ี่ 0.8691 
  - ดา้นทศันคติต่อตราสินคา้มีค่าแอลฟารวมอยูท่ี่ 0.8512 
  - ดา้นพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า มีค่าแอลฟารวมอยูท่ี่ 0.7534 
  ปรากฏวา่มีค่าแอลฟารวมอยูท่ี่ 0.9639(ภาคผนวก ง)  
 5. น าแบบสอบถามท่ีทดลองใชแ้ลว้ท าเป็นฉบบัสมบูรณ์เพื่อใชใ้นการศึกษาวิจยัต่อไป 
 

3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม  แบ่งเป็น 4 ตอน คือ 
 ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ  
อายุ  คณะท่ีสังกดัอยู ่ ศึกษาอยูช่ั้นปี  ระดบัรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน ลกัษณะของแบบสอบถาม
เป็นแบบเลือกตอบ 
 ตอนที ่2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัวดัระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อสินคา้ของ
ผู ้ตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับส่วนประสมการตลาด 4 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ , ด้านราคา,  
ดา้นการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีจ านวน 23 ขอ้ โดยลกัษณะแบบสอบถาม  
เป็นแบบมาตรวดั (Likert Scale) ซ่ึงแต่ละค าถามมีค าตอบใหเ้ลือกล าดบัความส าคญั5 ระดบั  
 ตอนที ่3 แบบสอบถามความคิดเห็นของวดัระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้ในต่อกลุ่ม
สินคา้ของผูต้อบแบบสอบถาม   โดยแบ่งเป็นความภกัดีแบบตามทศันคติต่อตราสินคา้ จ  านวน 5 ขอ้ 
ได้แก่ ข้อท่ี 2,3,4,7,8  และความภกัดีแบบพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า จ  านวน 5 ขอ้ แยกเป็นเชิงบวก 
จ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 6,9,10 และเชิงลบ จ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 1,5 โดยลกัษณะแบบสอบถาม 
เป็นแบบมาตรวดั (Likert Scale)  ซ่ึงแต่ละค าถามมีค าตอบใหเ้ลือกล าดบัความส าคญั  5 ระดบั  
 ตอนที ่4 เป็นค าถามปลายเปิด ใหเ้สนอแนะปัญหาของคอมพิวเตอร์แบบพกพา  

 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเองและทางไปรษณีย ์ 
โดยส่งไปตามมหาวทิยาลยัราชภฏัต่าง ๆ โดยขอความร่วมมือจากเครือข่ายเพื่อนของนกัวจิยั  
และตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อน ามาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป   

   



38 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี  ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมมาด าเนินการตามล าดบั  ดงัน้ี 
 1. น าแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดรั้บคืน มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
และใหค้่าน ้าหนกัเป็นคะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนด บนัทึกขอ้มูลลงคอมพิวเตอร์ โดยวิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 2. วเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงัน้ี 
  2.1 วิเคราะห์ขอ้มูลดา้นสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามโดยหาค่าความถ่ี และ
ค่าร้อยละ 
  2.2 วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อวดัความพึงพอใจและความภกัดีต่อตราสินคา้โดยหาคะแนน
เฉล่ีย (Mean) และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท
อนัตรภาค (Interval  scale)  โดยมีการก าหนดการใหค้ะแนนดงัน้ี  
   ระดบั  5   หมายถึง  มากท่ีสุด 
   ระดบั  4   หมายถึง  มาก 
   ระดบั  3   หมายถึง  ปานกลาง 
   ระดบั  2   หมายถึง  นอ้ย 
   ระดบั 1   หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
   เม่ือรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแลว้ จะใชร้ะดบัคะแนนเฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอยา่งมาพิจารณาระดบัความถ่ี มีวิธีการค านวณหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (Interval  scale) 
โดยใชสู้ตรดงัน้ี (วเิชียร  เกตุสิงห์, 2538 : 10 )  
 
  ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น   =     ค่าสูงสุด-ค่าต ่าสุด 
      จ  านวนช่วงหรือระดบัท่ีตอ้งการแปลผล  
 
          =    (5-1)/5 
                      =     0.8   
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   จากหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายของคะแนน ในคร้ังน้ี ไดด้งัน้ี 
   1) ความพึงพอใจ 
    คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 นกัศึกษามีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
    คะแนนเฉล่ีย  3.41-4.20 นกัศึกษามีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมาก 
    คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 นกัศึกษามีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
    คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 นกัศึกษามีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
    คะแนนเฉล่ีย 1.00 -1.80 นกัศึกษามีความพึงพอใจ  อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
   2) ความภกัดีต่อตราสินคา้  สามารถแบ่งออกเป็น 2 แบบ ไดแ้ก่ 
    (1) ค าถามแบบเชิงบวก  
     คะแนนเฉล่ีย   4.21-5.00 มีความภกัดีต่อตราสินคา้ 
       อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
     คะแนนเฉล่ีย  3.41-4.20 มีความภกัดีต่อตราสินคา้  
       อยูใ่นระดบัมาก 
     คะแนนเฉล่ีย  2.61-3.40 มีความภกัดีต่อตราสินคา้ 
       อยูใ่นระดบัปานกลาง 
     คะแนนเฉล่ีย  1.81-2.60 มีความภกัดีต่อตราสินคา้ 
       อยูใ่นระดบันอ้ย 
     คะแนนเฉล่ีย  1.00 -1.80 มีความภกัดีต่อตราสินคา้ 
       อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
    (2) ค าถามแบบเชิงลบ  
     คะแนนเฉล่ีย   4.21-5.00 มีความภกัดีต่อตราสินคา้ 
       อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
     คะแนนเฉล่ีย  3.41-4.20 มีความภกัดีต่อตราสินคา้ 
       อยูใ่นระดบันอ้ย 
     คะแนนเฉล่ีย  2.61-3.40 มีความภกัดีต่อตราสินคา้ 
       อยูใ่นระดบัปานกลาง 
     คะแนนเฉล่ีย  1.81-2.60 มีความภกัดีต่อตราสินคา้ 
       อยูใ่นระดบัมาก 
     คะแนนเฉล่ีย  1.00 -1.80 มีความภกัดีต่อตราสินคา้ 
       อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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  2.3 วเิคราะห์หาความสัมพนัธ์แบบเชิงเส้น ระหวา่งความพึงพอใจและความภกัดีต่อ
ตราสินคา้คอมพิวเตอร์แบบพกพาของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
โดยจะวดัระดับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4ด้าน ดังน้ี  
ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาดและด้านการจดัจ าหน่าย จากแบบวดัมาตร
ประมาณค่าแบบรวมคะแนน (Summated Rating Scale) ของ เรนสิสลิเคิร์ท (RensisLikert) และท า
การหาระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้โดยรวมของลูกคา้โดยใช้แบบวดัมาตรประมาณค่าแบบรวม
คะแนน(Summated Rating Scale) ของ Likertซ่ึงวดัความภกัดีต่อตราสินคา้ทั้ง 2 แบบ คือ 1) แบบ
ทศันคติต่อตราสินคา้ 2) แบบพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า  โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน 
(Pearson’s  Product  Moment  Correlation Coefficient) ระดบัความสัมพนัธ์ไดศึ้กษาเกณฑ์ของทรง
ศกัด์ิ  ภูสีอ่อน (2551 :  130)  ท่ีไดก้  าหนดเกณฑก์ารตดัสินระดบัค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ดงัน้ี  
  r  =  .10  ถึง    .29     หรือ  r  =  -.10  ถึง  -.29      มีความสัมพนัธ์ระดบันอ้ย   
  r  =  .30  ถึง    .49     หรือ  r  =  -.30  ถึง  -.49      มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง   
  r  =  .50  ถึง  1.00     หรือ  r  =  -.50  ถึง  -1.00    มีความสัมพนัธ์ระดบัมาก 
 

6. สถิติทีใ่ช้วเิคราะห์ข้อมูล 
 
 6.1 สถิติทีใ่ช้ทดสอบความเช่ือถือของแบบสอบถาม  
  1) หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบบัโดยใชค้่า 
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha  Coefficient)  ตามวธีิการของครอนบาค (Cronbach) โดยใชสู้ตร   
(ประสิทธ์ิ  สุวรรณรักษ.์ 2542 : 261) 
 

  
 

   
[  

∑   
 

  
 ] 

 
  เม่ือ    แทน ความเช่ือมัน่ 
      แทน จ านวนขอ้ 
     

   แทน ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
     

   แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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 6.2 สถิติพืน้ฐาน 
  1) ค่าร้อยละ (Percentage) 
  2) ค่าเฉล่ีย  (Mean) โดยใชสู้ตร (Ferguson.  1981: 68) 
 

 ̅     
∑ 

 
 

 
  เม่ือ  ̅  แทน ค่าเฉล่ีย 
   ∑   แทน ผลรวมของขอ้มูลหรือคะแนน 
      แทน จ านวนขอ้มูล 
 
  3) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) ใชสู้ตร 
(Ferguson , 1981:  68) 

 

   =√
 ∑    ∑   

      
 

 
เม่ือ       แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

∑    แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
 ∑     แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
   แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

  
 6.3 สถิติทีใ่ช้ค่าหาความสหสัมพนัธ์อย่างง่าย (Pearson  correlation) 
  ค่าสถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย Pearson  correlation (Pearson product  moment   
correlation  coefficient) ใชใ้นการหาความสัมพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนัท่ีแต่ละตวั  
มีระดบัการวดัของขอ้มูลในระดบัอนัตรภาค (Interval  scale) ข้ึนไป   
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 ∑    ∑    ∑   

√  ∑     ∑      ∑  
 
  ∑   

 

 
 
เม่ือ         แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
 ∑  แทน  ผลรวมของคะแนน  X  
 ∑  แทน  ผลรวมของคะแนน  Y 

 ∑   แทน  ผลรวมของคะแนนชุด  X  แต่ละตวัยกก าลงัสอง  
 ∑   แทน  ผลรวมของคะแนนชุด  Y  แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
 ∑   แทน  ผลรวมของผลคูณระหวา่ง X และ Y ทุกคู่ 

  แทน  จ านวนประชากรหรือจ านวนขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 



 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์
แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นกลุ่มนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
จ านวน 383 คน เป็นผู ้ให้ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจและความภักดีต่อตราสินค้าท่ีมีต่อ
คอมพิวเตอร์แบบพกพา แบ่งเป็น  4 ตอน ตามล าดบัดงัน้ี   
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคอมพิวเตอร์แบบพกพา  
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้ท่ีมีต่อคอมพิวเตอร์แบบพกพา  
 ตอนท่ี 4 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจและความภกัดีต่อ 
ตราสินคา้คอมพิวเตอร์แบบพกพาของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
 

ตอนที ่ 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง  
 
 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนตวัของกลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่  เพศ อายุ คณะท่ีสังกดัอยู ่ ชั้นปี  
ระดบัรายได ้ ตราสินคา้ท่ีก าลงัใชอ้ยู ่และราคาคอมพิวเตอร์ ณ วนัท่ีซ้ือ โดยการแจกแจงจ านวนและ
หาค่าร้อยละ ซ่ึงแสดงในตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี  4.1  ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ จ านวน(คน) ร้อยละ 

เพศ    
ชาย 119 31.1 
หญิง 264 68.9 

รวม 383 100 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)  
 

สถานภาพ จ านวน(คน) ร้อยละ 

คณะทีสั่งกดั   
       คณะครุศาสตร์ 84 21.9 
       คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  47 12.3 
คณะวทิยาการจดัการ 195 50.9 
       คณะวทิยาศาสตร์ 34 8.9 
       คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 3 0.8 
       คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 11 2.9 
       คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 9 2.3 

รวม 383 100 
ช้ันปีทีก่ าลงัศึกษา   
      ปีท่ี 1 37 9.7 
      ปีท่ี 2 171 44.6 
      ปีท่ี  3 96 25.1 
      ปีท่ี 4 77 20.1 
      ปีท่ี 5   2 0.5 

รวม 383 100 
รายได้เฉลีย่ส่วนตัว   
      ระหวา่ง  ต ่ากวา่ 3,000 บาท  149 38.9 
                     3,000 – 6,000 บาท  164 42.8 
                     6,001-10,000 บาท  65 17.0 
                     10,001  บาทข้ึนไป   5 1.3 

รวม 383 100 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ)  
 

สถานภาพ จ านวน(คน) ร้อยละ 

ตราสินค้าคอมพวิเตอร์แบบพกพาทีต่ัดสินใจซ้ือ   
Acer 159 41.5 
        Toshiba 27 7.0 
        Lenovo 46 12.0 
        Samsung  57 14.9 
        Asus 43 11.2 
HP 25 6.5 
Dell 15 3.9 
Compac 3 0.8 
       Apple 2 0.5 
Vsio 2 0.5 
       MSI 4 1.0 

รวม 383 100 
ราคาคอมพวิเตอร์แบบพกพา ณ วนัทีซ้ื่อ    
         ระหวา่ง   ต ่ากวา่  10,000   บาท 13 3.4 
                        10,001 – 20,000  บาท  257 67.1 
                        20,001-30,000  บาท 98 25.6 
                       30,0001  บาทข้ึนไป  15 3.9 

รวม 383 100 

 
 จากตารางท่ี  4.1 พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 264 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 68.9  และเป็นเพศชาย  จ านวน 119 คน  คิดเป็นร้อยละ 31.1  สังกดัอยู่ในคณะวิทยาการ
จัดการมากท่ีสุดจ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 50.9 และน้อยท่ีสุดคือ  คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม  จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8  ส่วนใหญ่ก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นปีท่ี 2 มากท่ีสุด  
จ  านวน 171  คน  ร้อยละ 44.6 และนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นระดบัชั้นปีท่ี 5 จ  านวน  2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5   
นกัศึกษาส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ระหวา่ง 3,000 -6,000 บาท มากท่ีสุด จ านวน 164  คน  
คิดเป็นร้อยละ 42.8  และนอ้ยท่ีสุดอยูร่ะหวา่ง 10,001  บาทข้ึนไป จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3  
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 ตราสินค้าคอมพิวเตอร์แบบพกพาท่ีตัดสินใจซ้ือนักศึกษาส่วนใหญ่ตัดสินใจซ้ือ 
ตราสินคา้คอมพิวเตอร์แบบพกพายี่ห้อ Acer มากท่ีสุด จ านวน 159  คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 และ
ตราสินคา้คอมพิวเตอร์แบบพกพาท่ีตดัสินใจซ้ือนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ยี่ห้อ Apple และยี่ห้อ Vsio จ านวน  
2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5  ส่วนใหญ่ซ้ือในราคาระหวา่ง 10,001-20,000  บาทมากท่ีสุด จ านวน 257 
คน คิดเป็นร้อยละ  67.1  และต ่ากวา่ 10,000 บาทนอ้ยท่ีสุด  จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ  3.4   
 

ตอนที ่2  การวเิคราะห์ระดับความพงึพอใจทีม่ต่ีอคอมพวิเตอร์แบบพกพา 
 
 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคอมพิวเตอร์แบบพกพาประกอบดว้ย   
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย   ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยการหาค่าเฉล่ียและ 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ซ่ึงแสดงในตารางท่ี 4.2 -4. 6  ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพงึพอใจท่ีมีต่อคอมพิวเตอร์แบบพกพา 
 ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมทุกดา้น    
 

ข้อ ความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย 
1 ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.714 0.895 มาก 
2 ดา้นราคา 3.478 0.986 มาก 
3 ดา้นการจดัจ าหน่าย 3.580 0.924 มาก 
4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.377 0.915 ปานกลาง 

เฉลีย่รวม 3.537 0.930 มาก 

 
 จากตารางท่ี  4.2 ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อคอมพิวเตอร์แบบพกพาของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า นกัศึกษามีความพึงพอใจภาพรวมทุก
ดา้น อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.537  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 3.714   รองลงมา ดา้นการจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.580   ดา้นราคา อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.478 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.377  ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจท่ีมีต่อคอมพิวเตอร์แบบพกพา 
 ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือดา้นผลิตภณัฑ ์ 
 

ข้อ ด้านผลติภัณฑ์ ค่าเฉลีย่ 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

1 ขนาดคอมพิวเตอร์แบบพกพามีใหเ้ลือก
หลากหลาย 3.812 0.971 

มาก 

2 ระดบัคุณภาพและมาตรฐานของคอมพิวเตอร์
แบบพกพา 3.700 0.826 

มาก 

3 การออกแบบรูปลกัษณ์ 3.692 0.849 มาก 

4 อุปกรณ์ต่าง ๆ ในการใชง้านตรงตามความ
ตอ้งการ 3.762 0.861 

มาก 

5 ตราสินคา้มีความน่าเช่ือถือเป็นท่ียอมรับ   3.862 0.874 มาก 

6 ประสิทธิภาพในการใชง้าน 3.804 0.872 มาก 

7 การรับประกนัสินคา้ 3.598 0.965 มาก 

8 การบริการและซ่อมบ ารุง 3.483 0.940 มาก 

เฉลีย่รวม 3.714 0.895 มาก 

 
 จากตารางท่ี  4.3  ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคอมพิวเตอร์แบบพกพาของนักศึกษา
มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ นกัศึกษามีความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ ์
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.714เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  ขอ้ท่ี 5 ตราสินคา้มีความน่าเช่ือถือเป็นท่ียอมรับ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.862   
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ท่ี 8 การบริการและซ่อมบ ารุงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.483   
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ตารางท่ี  4.4 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจท่ีมีต่อคอมพิวเตอร์แบบพกพา 
 ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นราคา   
 

ข้อ ด้านราคา ค่าเฉลีย่ 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

1 ราคาของคอมพิวเตอร์แบบพกพามีความ
เหมาะสมกบัคุณภาพ 3.582 0.905 มาก 

2 ราคามีใหเ้ลือกหลากหลาย 3.752 0.975 มาก 
3 การใหส่้วนลด 3.225 1.025 ปานกลาง 
4 สามารถผอ่นช าระเป็นงวดได ้ 3.405 1.054 ปานกลาง 
5 ระยะเวลาในการช าระเงินตามความตอ้งการ 

ของลูกคา้เป็นหลกั 3.426 0.968 มาก 
เฉลีย่รวม 3.478 0.986 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.4  ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อคอมพิวเตอร์แบบพกพาของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจด้านราคา  
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.478  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่มีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมากและปานกลางใกลเ้คียงกนั กล่าวคือ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากในขอ้ 1,2,และ 5 ส่วน
ข้อท่ี 3 และข้อท่ี 4 อยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  ข้อท่ี 2ราคามีให้เลือก
หลากหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.752 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ  ขอ้ท่ี 3 การใหส่้วนลด  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.225   
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ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจท่ีมีต่อคอมพิวเตอร์แบบพกพา 
 ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการจดัจ าหน่าย     
 

ข้อ ด้านการจัดจ าหน่าย ค่าเฉลีย่ 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

1 ร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายมีหลากหลายสาขา 3.697 0.967 มาก 
2 ร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายอยูใ่นท่ีตั้งเหมาะสม หาง่าย มี

ท่ีจอดรถเพียงพอ 3.611 0.888 มาก 
3 เวลาเปิดและปิดบริการอยูใ่นเวลาท่ีตอ้งการ 3.614 0.857 มาก 
4 มีสินคา้ตวัอยา่งใหท้ดลองในสถานท่ีจดัจ าหน่าย 3.397 0.984 ปานกลาง 

เฉลีย่รวม 3.580 0.924 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.5  ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อคอมพิวเตอร์แบบพกพาของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจด้านการจดั
จ าหน่าย  โดยรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.580เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากยกเวน้ข้อท่ี 4  อยู่ในระดับปานกลาง โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  
ขอ้ท่ี 1 ร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายมีหลากหลายสาขา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.697 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ 
ขอ้ท่ี 4 มีสินคา้ตวัอยา่งใหท้ดลองในสถานท่ีจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.397 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจท่ีมีต่อคอมพิวเตอร์แบบพกพา 
 ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือดา้นการส่งเสริม 
 การตลาด  
 

ข้อ ด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉลีย่ 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

1 การส่งเสริมการขายโดยใหส่้วนลดและของแถม 3.301 0.917 ปานกลาง 
2 การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ อาทิเช่น อินเตอร์เน็ต  

ป้าย แผน่พบั เป็นตน้ 3.452 0.933 มาก 
3 การแจง้ข่าวประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัสินคา้ 3.352 0.951 ปานกลาง 
4 การแนะน าคุณสมบติัของเคร่ืองคอมพิวเตอร์

แบบพกพาจากพนกังานขาย 3.480 0.892 มาก 
5 การจดับูทออกงานแสดงสินคา้ 3.272 0.895 ปานกลาง 
6 การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์บอกเล่าคุณสมบติั

ผลิตภณัฑ์ 3.403 0.902 ปานกลาง 
เฉลีย่รวม 3.377 0.915 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี  4.6  ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคอมพิวเตอร์แบบพกพาของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจด้าน 
การส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.377 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่าส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลางยกเวน้ขอ้ 2 และ 4  มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ท่ี 4 การแนะน าคุณสมบติัของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบ
พกพาจากพนกังานขาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.480และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้ท่ี 5 การจดับูท
ออกงานแสดงสินคา้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.272   
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ตอนที ่3  การวเิคราะห์ระดับความภักดีต่อตราสินค้าทีม่ต่ีอคอมพวิเตอร์แบบพกพา 
 
 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้ท่ีมีต่อคอมพิวเตอร์แบบพกพาโดย
การหาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ซ่ึงแสดงในตารางท่ี 4.7 - 4. 9  ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความภกัดีต่อตราสินคา้คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
 ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือดา้นทศันคติต่อ 
 ตราสินคา้ 
 

ข้อ ความภักดีเชิงทศันคติ ค่าเฉลีย่ 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

1 ท่านจะแนะน าคอมพิวเตอร์แบบพกพาตราสินคา้
ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัใหก้บัญาติมิตรและคนรู้จกั 3.509 0.840 มาก 

2 ท่านติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์
แบบพกพาตราสินคา้น้ีเป็นประจ า 3.329 0.947 ปานกลาง 

     3 ท่านมีความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ของคอมพิวเตอร์
แบบพกพาท่ีท่านใชอ้ยู ่ 3.640 0.825 มาก 

4 ท่านรู้สึกมัน่ใจและพอใจคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร์แบบพกพา 
ท่ีท่านใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 3.666 0.817 มาก 

5 คอมพิวเตอร์แบบพกพาตราสินคา้ท่ีใชอ้ยูใ่น
ปัจจุบนัตรงกบัความคาดหวงัของท่าน 3.540 0.867 มาก 

เฉลีย่รวม 3.537 0.859 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7  ส่วนใหญ่ความภกัดีต่อตราสินคา้ด้านทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีมีต่อ
คอมพิวเตอร์แบบพกพาของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวม
อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.537 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้
ขอ้ท่ี 2 อยู่ในระดบัปานกลาง โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ท่ี 4นักศึกษารู้สึกมัน่ใจและพอใจ
คุณภาพและประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร์แบบพกพาท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.666 
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และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ขอ้ 2นักศึกษาติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์แบบ
พกพาตราสินคา้น้ีเป็นประจ า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.329 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความภกัดีต่อตราสินคา้คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
 ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นพฤติกรรม 
 การซ้ือซ ้ า (ค าถามเชิงบวก) 
 

ข้อ ความภักดีเชิงพฤติกรรมการซ้ือซ ้า ค่าเฉลีย่ 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

    1 ท่านจะหาขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียของ
สินคา้คอมพิวเตอร์แบบพกพาหลากหลายตรา
สินคา้ก่อนตดัสินใจเลือกซ้ือ 3.684 0.863 มาก 

2 ท่านคิดวา่คอมพิวเตอร์แบบพกพาท่ีเลือกซ้ือ
ปัจจุบนัมีคุณภาพและประสิทธิภาพดีกวา่ตรา
สินคา้อ่ืน   3.512 0.850 มาก 

3 ทุกคร้ังท่ีท่านตอ้งการซ้ือคอมพิวเตอร์แบบพกพา
ท่านจะตดัสินใจเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์แบบพกพา
ตราสินคา้ท่ีใชใ้นปัจจุบนัเสมอ 3.551 0.950 มาก 

เฉลีย่รวม 3.582 0.888 มาก 

  
 จากตารางท่ี  4.8ส่วนใหญ่ความภกัดีต่อตราสินคา้ดา้นพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า 
(ค  าถามเชิงบวก)ท่ีมีต่อคอมพิวเตอร์แบบพกพาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.582เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ 1 นักศึกษาจะหาขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบขอ้ดี
ขอ้เสียของสินคา้คอมพิวเตอร์แบบพกพาหลากหลายตราสินคา้ก่อนตดัสินใจเลือกซ้ือมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  3.684 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้ท่ี 2ถา้คอมพิวเตอร์แบบพกพาตราสินคา้อ่ืนราคา
ถูกกว่าแต่คุณภาพใกลเ้คียงกนั  นกัศึกษาจะเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์แบบพกพาตราสินคา้นั้นแทนมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.512 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความภกัดีต่อตราสินคา้คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
 ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นพฤติกรรม 
 การซ้ือซ ้ า (ค าถามเชิงลบ)  
 

ข้อ 
ความภักดีต่อตราสินค้าวดัตามพฤติกรรม 

การซ้ือซ ้า 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

1 ถา้คอมพิวเตอร์แบบพกพาตราสินคา้อ่ืนราคาถูก
กวา่แต่คุณภาพใกลเ้คียงกนั  ท่านจะเลือกซ้ือ
คอมพิวเตอร์แบบพกพาตราสินคา้นั้นแทน 2.574 0.923 มาก 

2 ถา้คอมพิวเตอร์แบบพกพาตราสินคา้อ่ืนมีการ
บริการดีกวา่ ท่านจะเลือกซ้ือแทนคอมพิวเตอร์
แบบพกพาตราสินคา้ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 2.493 0.921 มาก 

เฉลีย่รวม 2.534 0.922 มาก 

  
 
 จากตารางท่ี 4.9  ส่วนใหญ่ความภกัดีต่อตราสินคา้ดา้นพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า 
(ค  าถามเชิงลบ) ท่ี มี ต่อคอมพิวเตอร์แบบพกพาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.534 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ 1ถา้คอมพิวเตอร์แบบพกพาตราสินคา้อ่ืน
ราคาถูกกว่าแต่คุณภาพใกลเ้คียงกนั  ท่านจะเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์แบบพกพาตราสินคา้นั้นแทนมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.574 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้ท่ี  2ถา้คอมพิวเตอร์แบบพกพาตราสินคา้
อ่ืนมีการบริการดีกว่า ท่านจะเลือกซ้ือแทนคอมพิวเตอร์แบบพกพาตราสินคา้ท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนัมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.493  
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ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจและความภักดีต่อตรา 
 สินค้าคอมพวิเตอร์แบบพกพาของนักศึกษามหาวทิยาลยัราชภัฏในเขตภาค 
 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
 ผูว้จิยัวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจและความภกัดีต่อตราสินคา้ 
คอมพิวเตอร์แบบพกพาของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
โดยการหาค่าความสัมพนัธ์วธีิของเพียร์สัน  ซ่ึงแสดงในตารางท่ี 4.10 - 4.13 
 
ตารางท่ี 4.10 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจกบัความภกัดีต่อตราสินคา้คอมพิวเตอร์แบบ 
 พกพาของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

ความภักดีต่อตราสินค้า ค่าสหสัมพนัธ์ (r) ระดับความสัมพนัธ์ 
ความภกัดีต่อตราสินคา้แบบวดั 
ตามทศันคติ 

0.581** มาก 

ความภกัดีต่อตราสินคา้แบบ
พฤติกรรมการซ้ือซ ้ า  

0.531** มาก 

รวม 0.556** มาก 

**นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01       
   
 จากตารางท่ี 4.10  แสดงให้เห็นว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจกบัความภกัดี
ต่อตรา สินค้าคอมพิ ว เตอ ร์แบบพกพาของนัก ศึกษามหาวิทย าลัย ราชภัฏ ใน เขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีค่าความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัมาก มีค่าเท่ากบั 0.556 อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01  โดยมีความภกัดีต่อตราสินคา้แบบวดัตามทศันคติ  มีค่าเท่ากบั 0.581 และมี
ความภกัดีต่อตราสินคา้แบบพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า มีค่าเท่ากบั 0.531  
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ตารางท่ี 4.11 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจกบัความภกัดีต่อตราสินคา้คอมพิวเตอร์ 
 แบบพกพาของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 จ  าแนกตามความพึงพอใจแต่ละดา้น  
 

ตัวแปร 
ด้าน

ผลติภัณฑ์ 
ด้านราคา 

ด้านการจัด
จ าหน่าย 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ความภักด ี
ต่อตราสินค้า 

ด้านผลติภัณฑ์        1.000     
ด้านราคา 0.745** 1.000    
ด้านการจัดจ าหน่าย 0.625**    0.637** 1.000   
ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

0.428**    0.469**    0.639** 1.000  

ความภักดีต่อตรา
สินค้า 

0.588** 0.573** 0.654** 0.562** 1.000 

**นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01       
   
 จากตารางท่ี 4.11  แสดงให้เห็นว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจกบัความภกัดี
ต่อตรา สินค้าคอมพิ ว เตอ ร์แบบพกพาของนัก ศึกษามหาวิทย าลัย ราชภัฏ ใน เขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความสัมพนัธ์ด้านการจัดจ าหน่ายมีค่า
ความสัมพนัธ์สูงสุดเท่ากบั 0.654  ส่วนรายดา้นอ่ืน มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.562 - 0.588  อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
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ตารางท่ี 4.12 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจกบัความภกัดีต่อตราสินคา้ตามทศันคติ 
 ต่อตราสินคา้คอมพิวเตอร์แบบพกพาของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขต 
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนกตามความพึงพอใจรายดา้น  
 

ตวัแปร ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา 
ด้านการจดั
จ าหน่าย 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ความภักด ี
ต่อตราสินค้า 
ตามทศันคตต่ิอ
ตราสินค้า 

ด้านผลติภณัฑ์        1.000     
ด้านราคา 0.745** 1.000    
ด้านการจดัจ าหน่าย 0.625**    0.637** 1.000   
ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

0.428**    0.469**    0.639** 1.000  

ความภักดต่ีอตรา
สินค้าตามทศันคตต่ิอ
ตราสินค้า 

0.602** 0.545** 0.624** 0.555** 1.000 

**นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01       
   
 จากตารางท่ี 4.12  แสดงให้เห็นว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจกบัความภกัดี
ต่อตราสินคา้ตามทศันคติต่อตราสินคา้คอมพิวเตอร์แบบพกพาของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัใน
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เม่ือพิจารณาแยกประเด็นรายดา้น พบว่า  ความสัมพนัธ์ดา้นการจดั
จ าหน่ายมีค่าความสัมพนัธ์สูงสุดเท่ากบั 0.624  ส่วนรายด้านอ่ืน มีค่าอยู่ระหว่าง 0.545 - 0.602    
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
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ตารางท่ี 4.13 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจกบัความภกัดีต่อตราสินคา้ตามพฤติกรรม 
 การซ้ือซ ้ าคอมพิวเตอร์แบบพกพาของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาค 
 ตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนกตามความพึงพอใจรายดา้น   
 

ตวัแปร 
ด้าน

ผลติภัณฑ์ 
ด้านราคา 

ด้านการจดั
จ าหน่าย 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ความภักด ี
ต่อตราสินค้า 
ตามพฤตกิรรม 
การซื้อซ ้า 

ด้านผลติภณัฑ์        1.000     
ด้านราคา 0.745** 1.000    
ด้านการจดัจ าหน่าย 0.625**    0.637** 1.000   
ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

0.428**    0.469**    0.639** 1.000  

ความภักดต่ีอตรา
สินค้าตามพฤตกิรรม 
การซื้อซ ้า  

0.527** 0.552** 0.565** 0.454** 1.000 

**นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01       
   
 จากตารางท่ี 4.13แสดงใหเ้ห็นวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจกบัความภกัดีต่อ
ตราสินค้าตามพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าเชิงบวกคอมพิวเตอร์แบบพกพาของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เม่ือพิจารณาแยกประเด็นรายดา้น พบวา่ ความสัมพนัธ์ดา้น 
การจดัจ าหน่ายมีค่าความสัมพนัธ์สูงสุดเท่ากบั 0.565 ส่วนรายดา้นอ่ืน มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.454 - 0.552    
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   



 

บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจและความภกัดีต่อตรา
สินคา้คอมพิวเตอร์แบบพกพาของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย ซ่ึงสามารถน ามาสรุป  อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ  ดงัน้ี 
 

1. สรุปการวจิัย 
 
 1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจและระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้โดยรวมท่ีมี
ต่อสินค้าประเภทคอมพิวเตอร์แบบพกพาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  1.1.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจและความภกัดีต่อตราสินคา้
คอมพิวเตอร์แบบพกพาของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 
  1.2.1 ประชากร ไดแ้ก่  นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยูท่ี่มหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ  จ  านวน 12 แห่ง รวมจ านวนนกัศึกษา  113,845  คน (ท่ีมา : ส านกังานส่งเสริม
วชิาการและงานทะเบียนของแต่ละมหาวทิยาลยั ปีการศึกษา 2555 ภาคเรียนท่ี 2)  
  1.2.2 กลุ่มตัวอย่าง  ไดแ้ก่  นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยูท่ี่มหาวิทยาลยัราชภฏัในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ตามตาราง
ส าเร็จรูปของเครจซ่ี และมอร์แกน(Krejcie & Morgan  อา้งใน บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 43)  
ในการค านวณจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน  383  คน วิธีการ
สุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability  Sampling)โดยสุ่มตวัอย่างกบันกัศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัท่ีใชค้อมพิวเตอร์แบบพกพา ตามท่ีก าหนดโควตา (Quota  sampling)  แต่ละ
มหาวทิยาลยัราชภฎัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  จ  านวน 12 แห่ง  จนครบ 383 คน ตามจ านวน
ท่ีตอ้งการ  
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  1.2.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนโดยผูว้ิจยั  จ  านวน 1 
ฉบบั มี 4 ตอนดงัต่อไปน้ี ตอนท่ี  1  แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามตอน
ท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 3  
เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของความภกัดีต่อตราสินค้าของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 4  
เป็นค าถามปลายเปิด 
  1.2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
ดว้ยตนเองและทางไปรษณีย ์โดยส่งไปตามมหาวิทยาลยัราชภฏัต่าง ๆ โดยขอความร่วมมือจาก
เครือข่ายเพื่อนของนกัวิจยั  และตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อน ามาใชใ้น
การวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป   
  1.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อวเิคราะห์ทางสถิติ  
ทั้งสถิติพรรณนาส าหรับขอ้มูลเบ้ืองตน้  การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ดว้ยวิธีของเพียร์สัน (Pearson’s 
Product   Moment  Correlation  Coefficient)  เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจและความ
ภักดีต่อตราสินค้าคอมพิวเตอร์แบบพกพาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 1.3 ผลการวจัิย 
  จากการวเิคราะห์ขอ้มูลวจิบั  พบวา่  
  1.3.1 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีมีต่อคอมพิวเตอร์แบบพกพาอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่าด้านผลิตภณัฑ์  ด้านราคา และด้านการจดัจ าหน่าย อยู่ในระดับมาก ยกเวน้ด้านส่งเสริม
การตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง   
  1.3.2 ระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้ ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีมีต่อคอมพิวเตอร์แบบพกพา อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาวดัตามแบบ
ความภกัดีต่อตราสินคา้ พบวา่ แบบวดัทศันคติต่อตราสินคา้และแบบวดัพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า  
อยูใ่นระดบัมาก   
  1.3.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจกบัความภกัดีต่อตราสินคา้คอมพิวเตอร์
แบบพกพาของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีค่าความสัมพนัธ์
ทางบวกในระดบัมาก มีค่าความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   
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2. อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจและความภักดีต่อตราสินค้า
คอมพิวเตอร์แบบพกพาของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย สามารถน าผลการศึกษามาอภิปรายผลการวจิยั ไดด้งัน้ี 
 2.1 ความพึงพอใจท่ีมีต่อสินค้าคอมพิวเตอร์แบบพกพาของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ราชภฏั ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวิจยัคร้ังน้ี พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีต่อ
สินคา้คอมพิวเตอร์แบบพกพาของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนืออยู่
ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากคอมพิวเตอร์แบบพกพาถือวา่เป็นอุปกรณ์หน่ึงของการเรียนในยุค
ปัจจุบนัน้ีท่ีส าคญัไม่ต่างกบัปากกา ดินสอ สมุด ท่ีจ  าเป็นอยา่งยิง่ในการเรียนของนกัศึกษาแทบจะวา่
ได้ ซ่ึงนักศึกษาสามารถใช้เป็นเสมือนห้องสมุดขนาดใหญ่ในการคน้หาขอ้มูลการจดัท ารายงาน  
รวมถึงประโยชน์ใช้สอยต่าง ๆ เช่น  การพูดคุยกันทางส่ือออนไลน์  การส่งรายงานทางอีเมล ์ 
(E-mail)  การให้ความบนัเทิงทางอินเทอร์เน็ตซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปริศนา มชัฌิมา 
และสายสุดา  ป้ันตระกูล(2555)ท่ีไดศึ้กษาพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพาของนกัศึกษา
ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พบว่า ด้านการเรียน นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้
คอมพิวเตอร์แบบพกพาในการคน้ควา้หาความรู้จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ต โดยคน้จาก 
Google มากท่ีสุด ด้านการส่ือสาร นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพาใน 
การติดต่อส่ือสารขอ้มูลต่าง ๆ กบัผูป้กครอง อาจารย ์และเพื่อนผ่านทางอินเทอร์เน็ต เช่น อีเมล ์
และเว๊ปไซด์ของทางมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต และด้านความบนัเทิง นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้
คอมพิวเตอร์แบบพกพาในการสนทนาออนไลน์ เช่น MSN  และ Skype  ประกอบกบัในปัจจุบนัน้ี
คอมพิวเตอร์แบบพกพาได้มีการพฒันารูปลกัษณ์ เน้นการออกแบบท่ีสวยงามและทนทาน  ให้มี
น ้ าหนักเบา สะดวก พกพาง่าย ประหยดัพลงังาน มีให้เลือกหลากหลายตราสินคา้ ราคาท่ีถูกลง  
ตวัแทนจ าหน่ายท่ีครอบคลุมทุกท่ี สะดวกต่อการซ้ือหา การจดักิจกรรมโปรโมชัน่ต่าง ๆเช่น การ
แถมกระเป๋าใส่คอมพิวเตอร์ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเกิดจากการท่ีทางผูผ้ลิตสินคา้ไดม้องเห็นโอกาสจากกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีเป็นนกัศึกษา จึงมีการวางแผนการตลาดในส่วนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
 2.2 ความภกัดีต่อตราสินคา้คอมพิวเตอร์แบบพกพาของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือผลการศึกษา พบว่าความภกัดีต่อตราสินคา้โดยรวมคอมพิวเตอร์
แบบพกพาของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนืออยู่ในระดบัมากทั้งน้ี
อาจเน่ืองจากนกัศึกษาส่วนใหญ่มีระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก ดงันั้นอาจจะส่งผลให้นกัศึกษา
เกิดระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้ของสินคา้คอมพิวเตอร์แบบพกพาตามทศันคติท่ีมีต่อสินคา้นั้นๆ  



61 

ซ่ึงอาจรวมถึงผลใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าในอนาคตดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดอดุลย ์ 
จาตุรงคกุล (2539) ไดก้ล่าวว่า ระดบัความพึงพอใจจะมีผลต่อการเปล่ียนไปซ้ือผลิตภณัฑ์ยี่ห้ออ่ืน
(Brand Switching) การซ้ือซ ้ า (Repeated  Purchase) และความจงรักภกัดีต่อตรายี่ห้อ (Brand 
Loyalty) โดยความพึงพอใจระดบัสูง (Highly  Satisfied, Pleased, Delight) มีแนวโนม้ท่ีจะแสดง
พฤติกรรมการซ้ือซ ้ าและการซ่ือสัตยต่์อตรายี่ห้อไดม้ากกว่า ในขณะท่ีผูบ้ริโภคพอใจหรือเฉย ๆ 
(Dissatisfied และ Satisfied) มีโอกาสท่ีจะเปล่ียนตรายีห่อ้ไดม้ากกวา่  
 2.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจและความภกัดีต่อตราสินคา้ท่ีมีต่อ 
คอมพิวเตอร์แบบพกพาของนกัศึกษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่  
นักศึกษาท่ีมีความพึงพอใจต่อสินคา้มีความสัมพนัธ์กบัความภกัดีต่อตราสินคา้ของนักศึกษาใน
มหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยความพึง
พอใจท่ีประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา   ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
มีความสัมพนัธ์กับความภกัดีต่อตราสินค้าแบบวดัตามทศันคติและแบบพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของสิริยากร โสมทรัพย ์(2554) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์แบบ
พกพาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา   
ดา้นสถานท่ีจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการตดัสินใจซ้ือ
คอมพิวเตอร์แบบพกพาของนักศึกษามหาวิทยาลัยเกริก และสอดคล้องกับงานวิจยัของวุฒิพร 
ลูกบวั (2549) ท่ีไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจต่อองคก์รและความภกัดีต่อตราสินคา้
ของผูใ้ช้รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า (1) ความพึงพอใจต่อ
องค์กร ดา้นคุณภาพสินคา้และบริการ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความภกัดีต่อตรา
สินค้า  ด้านทศันคติต่อตราสินค้า และด้านพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า (2) ความพึงพอใจต่อองค์กร  
ดา้นภาพลกัษณ์องคก์รและความรับผดิชอบ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความภกัดีต่อ
ตราสินคา้ ดา้นพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า และ (3) ความพึงพอใจต่อองคก์รดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บการบริการ  
มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความภกัดีต่อตราสินคา้โดยรวมและเป็นรายไดทุ้กดา้น  
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3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
  3.1.1 จากการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจของดา้นส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรมีการจดักิจกรรมทางการตลาดหรือท าการโฆษณา  
ประชาสัมพนัธ์  ไม่วา่เป็นส่ือทางตรงหรือส่ือทางออ้มใหก้บักลุ่มนกัศึกษาในมหาวทิยาลยัราชภฏั 
เพิ่มมากกวา่น้ี  
  3.1.2 จากผลการวิจยั พบว่า ความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยู่ในระดบั
มากกบัความภกัดีต่อตราสินคา้ท่ีมีคอมพิวเตอร์แบบพกพา ดงันั้นเจา้ของตราสินคา้ควรมีส่งเสริม
การตลาดให้มากกว่าน้ี  เน่ืองจากเม่ือลูกคา้เกิดความพึงพอใจจะส่งผลให้เกิดความภกัดีต่อสินคา้
นั้นๆ ซ่ึงเป็นการลดค่าใชจ่้ายทางการตลาดอีกช่องทางหน่ึงดว้ย   
  3.1.3 จากผลการวจิยั พบวา่  นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาค 
ตะวนัออกเฉียงเหนือส่วนใหญ่นิยมใชต้ราสินคา้ Acer   ดงันั้นเจา้ของตราสินคา้ Acer ควรมีการจดั
กิจกรรมทางการตลาดกบักลุ่มนักศึกษาตามสถาบนัการศึกษาเพิ่มมากข้ึน เพื่อเป็นการกระตุ้น 
การซ้ือและสร้างก าไรใหก้บับริษทัมากยิง่ข้ึน 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1 ในการเก็บข้อมูลควรเก็บกลุ่มตัวอย่างให้ได้ครอบคลุมทุกกลุ่ม เช่น 
นักศึกษาปริญญาโท  นักศึกษาปริญญาเอก  นักเรียนมธัยมศึกษา หรือกลุ่มเป้าหมายอ่ืนท่ีไม่ใช่
นกัศึกษา  เพื่อให้ไดข้อ้มูลของกลุ่มท่ีใชง้าน ทั้งน้ีเป็นเพราะว่าคอมพิวเตอร์แบบพกพาก าลงัไดรั้บ
ความนิยมเป็นอย่างมาก ประกอบกบัราคาของคอมพิวเตอร์แบบพกพาในปัจจุบนัมีราคาถูกลง   
ท าใหค้นหนัมาใชเ้พิ่มมากข้ึน 
  3.2.2 ควรมีการศึกษาถึงความภกัดีต่อตราสินค้าแบบพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าให้
ครอบคลุมนักศึกษาทั้ งสถาบันการศึกษาท่ีเป็นทั้ งภาคเอกชนและส่วนราชการ เพราะบาง
สถาบนัการศึกษาไดน้ านโยบายการแจกคอมพิวเตอร์แบบพกพาให้กบันกัศึกษาเม่ือตดัสินใจเขา้มา
ศึกษาในสถาบนัการศึกษานั้นๆ เพราะถือวา่คอมพิวเตอร์แบบพกพาเป็นอุปกรณ์ท่ีมีความจ าเป็นใน
การเรียนการสอนในยคุปัจจุบนัน้ี   
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
 

ความสัมพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจและความภักดีต่อตราสินค้าคอมพวิเตอร์แบบพกพา
ของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  

 
แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อการท าวทิยานิพนธ์  ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  การประมวลผลจะแสดงผลในภาพรวม 
ผูว้จิยัจึงขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามตามขอ้ความจริง 

 
ค าช้ีแจง: แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง    หนา้ค าตอบ 
 
ส่วนที ่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
  1. ชาย       2. หญิง 
2. คณะท่ีนกัศึกษาสังกดั 
  1. คณะครุศาสตร์    2. คณะมนุษยศ์าสตร์และสังคมศาสตร์ 
  3. คณะวทิยาการจดัการ   4. คณะวทิยาศาสตร์ 
  5. คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม   6. คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 
  7. อ่ืนๆ โปรดระบุ ............................. 
3.  นกัศึกษาก าลงัศึกษาชั้นปี  
  1.ชั้นปีท่ี  1     2. ชั้นปีท่ี 2  
  3.ชั้นปีท่ี 3     4. ชั้นปีท่ี 4  
  5. ชั้นปีท่ี 5  
4. ระดบัรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน 
  1. ต ่ากวา่  3,000  บาท     2. 3,000– 6,000  บาท  
  3. 6,001 -10,000  บาท     4. 10,001  บาทข้ึนไป 
5.ปัจจุบนันกัศึกษาใชค้อมพิวเตอร์แบบพกพาตราสินคา้ (ยี่หอ้)ใด 
  1.Acer     2. Toshiba  
  3.Lenovo     4. Samsung 
  5. Asus     6.อ่ืน ๆ  โปรดระบุ ................................ 
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6. ราคาคอมพิวเตอร์แบบพกพา(Note book)  ณ วนัท่ีท่านซ้ือ  ราคาประมาณเท่าใด  
  1.ต ่ากวา่  10,000 บาท     2. 10,001 – 20,000  บาท 
  3. 20,001 -30,000  บาท     4. 30,001  บาทข้ึนไป 
ส่วนที ่2 : ระดับความพงึพอใจทีม่ีต่อสินค้าและตราสินค้า 
ท่านมีความพงึพอใจต่อคอมพวิเตอร์แบบพกพา(Note book) ของท่านในหัวข้อต่อไปนี้ในระดับใด 
 (เฉพาะเคร่ืองทีใ่ช้เป็นหลกั) 
   5     หมายถึง   มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
   4     หมายถึง   มีระดบัความพึงพอใจมาก 
   3      หมายถึง   มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
   2      หมายถึง   มีระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
   1     หมายถึง   มีระดบัความพึงใจนอ้ยท่ีสุด  
 

ข้อค าถาม 

ระดับความพงึพอใจ 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

1. ด้านผลติภัณฑ์ 
    1.1. ขนาดคอมพิวเตอร์แบบพกพามีใหเ้ลือก
หลากหลาย 

     

    1.2. ระดบัคุณภาพและมาตรฐานของ
คอมพิวเตอร์แบบพกพา 

     

    1.3. การออกแบบรูปลกัษณ์      
    1.4. อุปกรณ์ต่าง ๆ ในการใชง้านตรงตาม
ความตอ้งการ 

     

    1.5. ตราสินคา้มีความน่าเช่ือถือเป็นท่ียอมรับ        
    1.6. ประสิทธิภาพในการใชง้าน      
    1.7. การรับประกนัสินคา้       
    1.8. การบริการและซ่อมบ ารุง      
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ส่วนท่ี  2  (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 

ระดับความพงึพอใจ 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

2. ด้านราคา 
     2.1. ราคาของคอมพิวเตอร์แบบพกพามีความ
เหมาะสมกบัคุณภาพ 

     

     2.2. ราคามีใหเ้ลือกหลากหลาย       
      2.3. การใหส่้วนลด      
2.4.  สามารถผอ่นช าระเป็นงวดได ้      
2.5.  ระยะเวลาในการช าระเงินตามความตอ้งการ
ของลูกคา้เป็นหลกั 

     

3. ด้านการจัดจ าหน่าย 
     3.1. ร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายมีหลากหลายสาขา 

     

     3.2. ร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายอยูใ่นท่ีตั้งเหมาะสม 
หาง่าย มีท่ีจอดรถเพียงพอ 

     

     3.3  เวลาเปิดและปิดบริการอยูใ่นเวลาท่ี
ตอ้งการ 

     

3.4. มีสินคา้ตวัอยา่งใหท้ดลองในสถานท่ีจดั
จ าหน่าย 

     

4. ด้านส่งเสริมการตลาด 
     4.1. การส่งเสริมการขายโดยใหส่้วนลดและ
ของแถม  

     

     4.2. การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ อาทิเช่น 
อินเตอร์เน็ต  ป้าย แผน่พบั เป็นตน้ 

     

    4.3. การแจง้ข่าวประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัสินคา้      
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ส่วนท่ี  2  (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 

ระดับความพงึพอใจ 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

   4.4.การแนะน าคุณสมบติัของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์แบบพกพาจากพนกังานขาย 

     

    4.5. การจดับูทออกงานแสดงสินคา้       
   4.6. การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์บอกเล่า
คุณสมบติัผลิตภณัฑ ์ 
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ส่วนที ่ 3 : ความภักดีต่อตราสินค้า 
ท่านมีความคิดเห็นต่อหัวข้อต่อไปนีใ้นระดับใด (เฉพาะเคร่ืองทีใ่ช้เป็นหลกั) 
   5     หมายถึง   มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
   4     หมายถึง   มีระดบัความคิดเห็นมาก 
   3      หมายถึง   มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
   2      หมายถึง   มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
   1     หมายถึง   มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก
(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

1. ถา้คอมพิวเตอร์แบบพกพาตราสินคา้อ่ืนราคา
ถูกกวา่แต่คุณภาพใกลเ้คียงกนั  ท่านจะเลือกซ้ือ
คอมพิวเตอร์แบบพกพาตราสินคา้นั้นแทน  

     

2. ท่านจะแนะน าคอมพิวเตอร์แบบพกพาตรา
สินคา้ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัใหก้บัญาติมิตรและ 
คนรู้จกั  

     

3. ท่านติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์
แบบพกพาตราสินคา้น้ีเป็นประจ า 

     

4. ท่านมีความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ของ
คอมพิวเตอร์แบบพกพาท่ีท่านใชอ้ยู ่

     

5. ถา้คอมพิวเตอร์แบบพกพาตราสินคา้อ่ืนมีการ
บริการดีกวา่ ท่านจะเลือกซ้ือแทนคอมพิวเตอร์
แบบพกพาตราสินคา้ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั  

     

6. ท่านจะหาขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสีย
ของสินคา้คอมพิวเตอร์แบบพกพาหลากหลายตรา
สินคา้ก่อนตดัสินใจเลือกซ้ือ 
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ส่วนท่ี  3 (ต่อ)  

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก
(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

7. ท่านรู้สึกมัน่ใจและพอใจคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร์แบบพกพาท่ี
ท่านใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 

     

8. คอมพิวเตอร์แบบพกพาตราสินคา้ท่ีใชอ้ยูใ่น
ปัจจุบนัตรงกบัความคาดหวงัของท่าน 

     

9. ท่านคิดวา่คอมพิวเตอร์แบบพกพาท่ีเลือกซ้ือ
ปัจจุบนัมีคุณภาพและประสิทธิภาพดีกวา่ตรา
สินคา้อ่ืน   

     

10. ทุกคร้ังท่ีท่านตอ้งการซ้ือคอมพิวเตอร์แบบ
พกพาท่านจะตดัสินใจเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์
แบบพกพาตราสินคา้ท่ีใชใ้นปัจจุบนัเสมอ  

     

 
ส่วนที ่ 4  ข้อเสนอแนะ   
ปัญหาที่ท่านพบหรือข้อเสนอแนะในการใช้คอมพวิเตอร์แบบพกพาของท่าน 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
   ผู้วจัิยขอขอบพระคุณทุกท่านทีก่รุณาสละเวลาอนัมีค่า มา ณ โอกาสนีด้้วย 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีต่อบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
 

ข้อค าถาม ค่า IOC  
1. ด้านผลติภัณฑ์ 
    1.1. ขนาดคอมพิวเตอร์แบบพกพามีใหเ้ลือกหลากหลาย 

 
1.00 

    1.2. ระดบัคุณภาพและมาตรฐานของคอมพิวเตอร์แบบพกพา 1.00 
    1.3. การออกแบบรูปลกัษณ์ 1.00 

    1.4. อุปกรณ์ต่าง ๆ ในการใชง้านตรงตามความตอ้งการ 1.00 

    1.5. ตราสินคา้มีความน่าเช่ือถือเป็นท่ียอมรับ   1.00 

    1.6. ประสิทธิภาพในการใชง้าน 1.00 

    1.7. การรับประกนัสินคา้  1.00 

    1.8. การบริการและซ่อมบ ารุง  1.00 

2. ด้านราคา  
     2.1. ราคาของคอมพิวเตอร์แบบพกพามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ 

1.00 

     2.2. ราคามีใหเ้ลือกหลากหลาย  1.00 

      2.3. การใหส่้วนลด 1.00 

      2.4.  สามารถผอ่นช าระเป็นงวดได ้ 1.00 

     2.5.  ระยะเวลาในการช าระเงินตามความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั 1.00 

3. ด้านการจัดจ าหน่าย 
     3.1. ร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายมีหลากหลายสาขา 

 
0.70 

     3.2. ร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายอยูใ่นท่ีตั้งเหมาะสม หาง่าย มีท่ีจอดรถเพียงพอ 0.70 
     3.3  เวลาเปิดและปิดบริการอยูใ่นเวลาท่ีตอ้งการ 0.70 

     3.4. มีสินคา้ตวัอยา่งใหท้ดลองในสถานท่ีจดัจ าหน่าย 0.70 

4. ด้านส่งเสริมการตลาด 
     4.1. การส่งเสริมการขายโดยใหส่้วนลดและของแถม  

 
0.70 

     4.2. การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ อาทิเช่น อินเตอร์เน็ต  ป้าย แผน่พบั เป็นตน้ 0.70 
    4.3. การแจง้ข่าวประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัสินคา้ 0.70 

   4.4.  การแนะน าคุณสมบติัของเคร่ืองจากพนกังานขาย 0.70 

    4.5. การจดับูทออกงานแสดงสินคา้  0.70 



79 

ข้อค าถาม ค่า IOC  
   4.6. การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์บอกเล่าคุณสมบติัผลิตภณัฑ ์ 0.70 
ความภักดีต่อตราสินค้า 
1. ถา้คอมพิวเตอร์แบบพกพาตราสินคา้อ่ืนราคาถูกกวา่แต่คุณภาพใกลเ้คียงกนั  
ท่านจะเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์แบบพกพาตราสินคา้นั้นแทน  1.00 

2. ท่านจะแนะน าคอมพิวเตอร์แบบพกพาตราสินคา้ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัใหก้บัญาติ
มิตรและคนรู้จกั  1.00 

3. ท่านติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์แบบพกพาตราสินคา้น้ีเป็น
ประจ า 1.00 

4. ท่านมีความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ของคอมพิวเตอร์แบบพกพาท่ีท่านใชอ้ยู ่ 1.00 

5. ถา้คอมพิวเตอร์แบบพกพาตราสินคา้อ่ืนมีการบริการดีกวา่ ท่านจะเลือกซ้ือ
แทนคอมพิวเตอร์แบบพกพาตราสินคา้ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั  1.00 

6. ท่านจะหาขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียของสินคา้คอมพิวเตอร์แบบพกพา
หลากหลายตราสินคา้ก่อนตดัสินใจเลือกซ้ือ  1.00 

7. ท่านรู้สึกมัน่ใจและพอใจคุณภาพและประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร์แบบ
พกพาท่ีท่านใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 1.00 

8. คอมพิวเตอร์แบบพกพาตราสินคา้ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัตรงกบัความคาดหวงั 
ของท่าน 1.00 

9. ท่านคิดวา่คอมพิวเตอร์แบบพกพาท่ีเลือกซ้ือปัจจุบนัมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพดีกวา่ตราสินคา้อ่ืน   1.00 

10. ทุกคร้ังท่ีท่านตอ้งการซ้ือคอมพิวเตอร์แบบพกพาท่านจะตดัสินใจเลือกซ้ือ
คอมพิวเตอร์แบบพกพาตราสินคา้ท่ีใชใ้นปัจจุบนัเสมอ  1.00 
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ภาคผนวก ง  
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
                             Mean        Std Dev       Cases 
  1.     A1.1              3.7000         1.0222        30.0 
  2.     A1.2              3.6333         1.0334        30.0 
  3.     A1.3              3.5333         1.1366        30.0 
  4.     A1.4              3.8333         1.0199        30.0 
  5.     A1.5              3.8667         1.1059        30.0 
  6.     A1.6              3.9333         1.0148        30.0 
  7.     A1.7              3.5000         1.0422        30.0 
  8.     A1.8              3.3333          .9942        30.0 
  9.     A2.1              3.3667         1.0334        30.0 
 10.     A2.2              3.7333          .9444        30.0 
 11.     A2.3              3.3667         1.0334        30.0 
 12.     A2.4              3.2667         1.1725        30.0 
 13.     A2.5              3.3667          .8503        30.0 
 14.     A3.1              3.5000         1.1371        30.0 
 15.     A3.2              3.6333         1.0981        30.0 
 16.     A3.3              3.6667         1.0283        30.0 
 17.     A3.4              3.5000          .9002        30.0 
 18.     A4.1              3.2333         1.1351        30.0 
 19.     A4.2              3.2000         1.0635        30.0 
 20.     A4.3              3.3333          .9942        30.0 
 21.     A4.4              3.4667          .9732        30.0 
 22.     A4.5              3.2667         1.0807        30.0 
 23.     A4.6              3.1667          .7915        30.0 
 24.     B1                3.1333         1.0743        30.0 
 25.     B2                3.4667          .9732        30.0 
 26.     B3                3.3667         1.0662        30.0 
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 27.     B4                3.5000          .9377        30.0 
 28.     B5                3.3667          .8899        30.0 
 29.     B6                3.3000         1.1188        30.0 
 30.     B7                3.3667         1.0334        30.0 
 31.     B8                3.5667          .9353        30.0 
 32.     B9                3.5000          .6297        30.0 
 33.     B10               3.4000         1.0372        30.0 
                                                   N of 
Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 
      SCALE      114.3667   520.7230    22.8194         33 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 33 
 
Alpha =    .9639 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
 

ช่ือ   นางณิชาภา  ยายรัิมย ์  
วนั เดือน ปีเกดิ  28 มีนาคม  2525  
สถานทีเ่กดิ   อ าเภอหว้ยราช  จงัหวดับุรีรัมย ์ 
ประวตัิการศึกษา  บธ.บ. มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์พ.ศ. 2547 
สถานทีท่ างาน  ศูนยบ์่มเพาะวสิาหกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์  
 อ าเภอเมือง  จงัหวดับุรีรัมย ์
ต าแหน่ง  รองผูจ้ดัการศูนยบ์่มเพาะวสิาหกิจ มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ 
  


