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Independent Study title:  Factors Affecting Buying Decision of Bakery Products
in Muang District, Udon Thani Province

Author: Mr. Nonthiwat Lorsuwansiri; ID: 2603000908;

Degree: Master of Business Administration;

Independent Study advisor: Dr. Boriboon Pinprayong;

Academic year: 2018

Abstract

This study aimed to (1) study factors affecting buying decision and behavior
of bakery products in Muang District, Udon Thani Province, and (2) study marketing
mix factors affecting buying decision of bakery products in Muang District, Udon Thani
Province.

The population of this study was infinite people who buy bakery products
in Muang District, Udon Thani Province. The sample size was calculated by Taro Yamane's
Formula and resulted in 400 samples, using stratified random sampling. A questionnaire
was used as a tool for collecting data. Descriptive statistics including frequency,
percentage, mean and standard deviation, as well as inferential statistics, Chi-square,
were used for data analysis.

The results showed that (1) respondents were single female, aged between
26-35 years old, held bachelor’s degree, and worked as government/state enterprise officers
with an average monthly income between 30,001-45,000 THB. The reason why most
of the respondents chose to consume bakery was taste. The time they would most likely
consume bakery was 12.01 - 15.00 hours and consume at store by themselves.
The average price was 60-150 THB. (2) Marketing mix factors affecting buying decision
of bakery products in Muang District, Udon Thani Province was at a high level.
The distribution channel factors had the highest level while marketing promotion
factors had the lowest level.

Keywords: Buying Decision Factor, Bakery Products, Udon Thani Province
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	โดยการนำเอาข้อมูลทางด้านวิชาการเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ซึ่ง ผู้วิจัยได้ทำการศึกษามาเป็นหลักพื้นฐานในการกำหนดรูปแบบคำถามของแ...
	2.2  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
	โดยการหาความน่าเชื่อมั่นของข้อมูล โดยการหาสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Cronbach – α) ของครอนบาค
	2.3  ข้อมูลปฐมภูมิ
	ได้จากการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลักสำหรับการเก็บข้อมูลโดยแบ่งเนื้อหาของแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้
	3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล
	ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ได้กำหนดไว้สำหรับข้อมูลปฐมภูมิจะมีการดำเนินการ ดังนี้
	ขั้นตอนที่ 1 ในขั้นตอนนี้มีการดำเนินการ 2 วิธี ได้แก่ 1) จัดส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม และ 2) ผู้วิจัยได้ออกภาคสนามในการเก็บข้อมูลจนครบตามขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 คน
	ขั้นตอนที่ 2 ผู้วิจัยทำการเก็บแบบสอบถามคืนด้วยด้วยตนเองจากแบบสอบถามที่ได้แจกไป และรวบรวมจากการออกภาคสนามทั้งหมดรวมเป็น จำนวน 400 ชุด
	ขั้นตอนที่ 3 นำแบบสอบถามที่ได้รับคืนจากกลุ่มตัวอย่างมาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องในการกรอกข้อมูลตอบแบบสอบถาม และนำข้อมูลดิบที่ได้รับเข้าสู่ระบบการประมวลผลของโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS
	ขั้นตอนที่ 4 ผู้วิจัยนำผลการวิเคราะห์จากโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS ไปดำเนินการตามขั้นตอนการวิจัยต่อไป
	4.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	1)  ประชากร
	1.2.2  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ในการศึกษามีการดำเนินการ ดังนี้
	เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เรื่องพฤติกรรมผู้บริโภคในการผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี โดยรายละเอียดของแบบสอบถามแบ่งได้เป็น 3 ส่วนดังนี้
	ตอนที่ 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ลักษณะของคำถามเป็นแบบเลือกตอบ
	ตอนที่ 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ลักษณะของคำถามเป็นแบบเลือกคำตอบ
	ตอนที่ 3 เป็นคำถามเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ลักษณะของคำถามเป็นเชิงนิมาน และให้คะแนนตามการประมาณค่ามาตรฐานแบบลิเคิร์ตสเกล (Likert Scale)
	1.2.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล สำรวจข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน ซึ่งเป็นผู้ซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี
	1.2.4  วิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้
	1)  การแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการบริโภคต่อปัจจัยในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี
	2)  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อปัจจัยในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี
	3)  หาค่าไคสแควร์ เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภค
	1.3  ผลการศึกษา สามารถสรุปได้ดังนี้
	1.3.1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ในเขตอำเภอเมืองจังหวัดอุดรธานี ส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศหญิง จำนวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 อายุ ระหว่าง 26 – 35 ปี จำนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 30 สถานภาพโสด จำนวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 ระดับการศึกษาปริ...
	1.3.4  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า
	1)  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ในส่วนของเพศกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพันธ์กันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ
	2)  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลในส่วนของอายุกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพันธ์กันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ
	3)  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลในส่วนของสถานภาพกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพันธ์กันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ
	4)  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลในส่วนของการศึกษากับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา และด้านการจัดจำหน่าย มีความสัมพันธ์กันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05
	ในขณะที่ เพศกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพันธ์กันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ
	5)  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลในส่วนของอาชีพกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการจัดจำหน่าย มีความสัมพันธ์กันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05
	ในขณะที่เพศกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพันธ์กันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ
	1.3.5  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภค พบว่า
	1)  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ในส่วนของเพศกับประเภทของเบเกอรี่ที่ผู้บริโภคเลือกบริโภคบ่อยที่สุด และเวลาส่วนมากที่ผู้บริโภคซื้อเบเกอรี่ มีความสัมพันธ์กันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05
	ในขณะที่เหตุผลที่ซื้อเบเกอรี่ ผู้ที่มีส่วนในการตัดสินใจในการซื้อเบเกอรี่มากที่สุด วิธีการที่ผู้บริโภคซื้อเบเกอรี่ และค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภค ไม่มีความสัมพันธ์กันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ
	2)  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ในส่วนของอายุกับ ประเภทของเบเกอรี่ที่ผู้บริโภคเลือกบริโภคบ่อยที่สุด เหตุผลที่ซื้อเบเกอรี่ เวลาส่วนมากที่ผู้บริโภคซื้อเบเกอรี่ วิธีการที่ผู้บริโภคซื้อเบเกอรี่ และค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภค มี...
	ในขณะที่ผู้ที่มีส่วนในการตัดสินใจในการซื้อเบเกอรี่มากที่สุด ไม่มีความสัมพันธ์กันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ
	3)  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ในส่วนของสถานภาพกับ เหตุผลที่ซื้อเบเกอรี่ ผู้ที่มีส่วนในการตัดสินใจในการซื้อเบเกอรี่มากที่สุด เวลาส่วนมากที่ผู้บริโภคซื้อเบเกอรี่ และค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภค มีความสัมพันธ์กันที่ระดับนัยสำ...
	ในขณะที่ประเภทของเบเกอรี่ที่ผู้บริโภคเลือกบริโภคบ่อยที่สุด และวิธีการที่ผู้บริโภคซื้อเบเกอรี่ ไม่มีความสัมพันธ์กันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ
	4)  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ในส่วนของการศึกษากับ เหตุผลที่ซื้อเบเกอรี่ ผู้ที่มีส่วนในการตัดสินใจในการซื้อเบเกอรี่มากที่สุด และเวลาส่วนมากที่ผู้บริโภคซื้อเบเกอรี่ มีความสัมพันธ์กันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05
	ในขณะที่ประเภทของเบเกอรี่ที่ผู้บริโภคเลือกบริโภคบ่อยที่สุด วิธีการที่ผู้บริโภคซื้อเบเกอรี่ และค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภค ไม่มีความสัมพันธ์กันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ
	5)  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ในส่วนของอาชีพกับประเภทของเบเกอรี่ที่ผู้บริโภคเลือกบริโภคบ่อยที่สุด เหตุผลที่ซื้อเบเกอรี่ ผู้ที่มีส่วนในการตัดสินใจในการซื้อเบเกอรี่มากที่สุด เวลาส่วนมากที่ผู้บริโภคซื้อเบเกอรี่ วิธีการที่ผู้บริโภคซื้อเบเกอรี่ แล...
	6)  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ในส่วนของรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับประเภทของเบเกอรี่ที่ผู้บริโภคเลือกบริโภคบ่อยที่สุด และ เหตุผลที่ซื้อเบเกอรี่ มีความสัมพันธ์กันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05
	ในขณะที่ผู้ที่มีส่วนในการตัดสินใจในการซื้อเบเกอรี่มากที่สุด เวลาส่วนมากที่ผู้บริโภคซื้อเบเกอรี่ วิธีการที่ผู้บริโภคซื้อเบเกอรี่ และค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภค ไม่มีความสัมพันธ์กันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ
	2.  อภิปรายผล
	ผลจากการวิเคราะห์ การทดสอบสมมติฐานการวิจัย การศึกษาเอกสารและงานวิจัย ที่เกี่ยวข้อง พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิผลต่อปัจจัยในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ เบเกอรี่ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานีในการศึกษามีประเด็นที่น่าสนใจ ดังนี้
	2.1  ผู้บริโภคและปัจจัยในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี
	ผลการศึกษา แสดงให้เห็นว่า ส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศหญิง จำนวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 อายุ ระหว่าง 26 – 35 ปี จำนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 30 สถานภาพโสด จำนวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8 ประกอบอาชีพรับราช...
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