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บทคัดย่อ 

 

การศึกษามีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมในการซ้ือ

ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี (2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชากร

ท่ีตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยไม่ทราบจาํนวนประชากร

ที่แน่นอน กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างด้วยสูตรของทาโร ยามาเน่ ได้จาํนวนทั้งส้ิน 400 คน 

ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ เค ร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม คือ แบบสอบถาม 

วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบค่าไคสแควร์ 

ผลการศึกษาพบวา่ (1) ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 26 – 35 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพ

รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท เลือกบริโภคขนมปัง

บ่อยที่สุด เหตุผลที่ซ้ือเบเกอร่ีเพราะรสชาติ เพื่อนเป็นผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจ เวลาส่วนมาก

ท่ีซ้ือเบเกอร่ีคือช่วงเวลา 12.01 – 15.00 น. ซ้ือโดยการเขา้ไปซ้ือท่ีร้าน และค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย 60-150 บาท

ต่อคร้ัง (2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี

ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานีอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีอิทธิพล

สูงสุด และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลนอ้ยสุด 
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Abstract 
 

This study aimed to (1 ) study factors affecting buying decision and behavior 
of bakery products in Muang District, Udon Thani Province, and (2) study marketing 
mix factors affecting buying decision of bakery products in Muang District, Udon Thani 
Province.  

The population of this study was infinite people who buy bakery products 
in Muang District, Udon Thani Province. The sample size was calculated by Taro Yamane's 
Formula and resulted in 400 samples, using stratified random sampling. A questionnaire 
was used as a tool for collecting data. Descriptive statistics including frequency, 
percentage, mean and standard deviation, as well as inferential statistics, Chi-square, 
were used for data analysis. 

The results showed that (1) respondents were single female, aged between 
26-35 years old, held bachelor’s degree, and worked as government/state enterprise officers 
with an average monthly income between 30,001-45,000 THB. The reason why most 
of the respondents chose to consume bakery was taste. The time they would most likely 
consume bakery was 12 .01  - 15 .00  hours and consume at store by themselves. 
The average price was 60-150 THB. (2) Marketing mix factors affecting buying decision 
of bakery products in Muang District, Udon Thani Province was at a high level. 
The distribution channel factors had the highest level while marketing promotion 
factors had the lowest level. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Buying Decision Factor, Bakery Products, Udon Thani Province 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

อุตสาหกรรมเบเกอร่ีมีแนวโน้มเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ือง จากการขยายตวัของประชากร 

และพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการความสะดวกสบาย เขา้ถึงง่าย และความรวดเร็วในการรับประทานอาหาร 

ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีจึงเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีสําคญั ปริมาณการบริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีของคนไทย

บริโภค 2-3 กิโลกรัมต่อคนต่อปี ซ่ึงยงัไม่มากเม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืนๆ เช่น ญ่ีปุ่น 10-15 กิโลกรัม/คน/ปี 

หรือรัสเซีย 80-90 กิโลกรัม/คน/ปี ทาํให้ตลาดเบเกอร่ียงัสามารถเติบโตได ้โดยปริมาณการผลิต

มีอตัราเฉล่ียเพิ่มข้ึน 5.8-6.5% ต่อปีอยา่งต่อเน่ือง โดยในปี 2557 ประเทศไทยไดมี้การผลิตเบเกอร่ี

มากกว่า 176,000 ตนั ส่งผลให้เกิดการแข่งขนัระหว่างผูผ้ลิตรายใหญ่ และร้านเบเกอร่ีขนาดเล็ก

ตามพื้นท่ี รวมทั้งในแหล่งท่องเท่ียวต่างท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการบริโภคเบเกอร่ีร่วมกบักาแฟ ส่งผล

ให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากข้ึน รวมถึงการแข่งขนัท่ีสูงมากยิ่งข้ึน มูลค่ารวมของตลาดร้านเบเกอร่ี

ตามชุมชนเมืองเองก็มีอัตราการเติบโตท่ีเพิ่มข้ึนถึง 9% ต่อปี และมีอัตราเติบโตอย่างต่อเน่ือง 

นอกจากน้ีการท่ีตลาดเบเกอร่ีมีการเขา้ออกท่ีค่อนขา้งง่ายโดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคท่ีโซเซียลมีเดีย

ครอบคลุมไปอย่างกวา้งขวาง ทาํให้การเรียนรู้วิธีทาํและการบริหารช่องทางจดัจาํหน่ายเบเกอร่ี

เป็นไปดว้ยความง่ายดายมากยิง่ข้ึน 

มูลค่าตลาดเบเกอร่ีของไทยในปัจจุบนัมีมูลค่าประมาณ 22.3 พนัลา้นบาท เติบโตข้ึน

เฉล่ีย 7% แบ่งเป็นขนมปัง 12.8 พนัลา้นบาท เคก้ 5 พนัลา้นบาท พายและขนมอบ 4.4 พนัลา้นบาท 

ซ่ึงรูปแบบการพฒันาสินคา้มี การเน้นการปรับรูปแบบบรรจุภณัฑ์ให้เรียบง่าย สะดวก ซ่ึงเป็นไป

ตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่เนน้การบริโภคนอกบา้นเป็นหลกั รวมทั้งพฒันาสินคา้ที่มีผลดี

ต่อสุขภาพมากข้ึน ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัเทรนการออกกาํลงักาย รักสุขภาพของคนสมยัใหม่ อีกทั้ง

ยงัมีการพฒันาสินคา้ใหม่ และดึงดูดผูบ้ริโภคตามสังคมออนไลน์เพื่อเป็นการส่งเสริมการขาย

ท่ีมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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ในปัจจุบนัเทรนดห์ลกัๆ ท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจมาก มีดงัเช่น 

Morning Bread นิยมรับประทานเบเกอร่ีเป็นม้ือเช้า พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะหันมา

รับประทานเบเกอร่ีมากข้ึน จากการเติบโตของเมืองทาํให้รูปแบบการทาํงานเป็นไปอย่างเร่งรีบ 

ประกอบกบัรายไดที้่เพิ่มสูงข้ึนส่งผลให้คนมองหาอาหารเช้าที่สะดวกและรับประทานไดทุ้กท่ี 

ทานง่ายและอ่ิมทอ้ง 

Natural-to-Go สนใจส่วนผสมเพื่อสุขภาพ ผูบ้ริโภคจะมองหาเบเกอร่ีเพื่อสุขภาพ 

ท่ีมีรสชาติอร่อย และมีหน้าตาน่ารับประทาน ส่วนผสมของเบเกอร่ีท่ีคาํนึงถึงสุขภาพและมีส่วนผสม

จากธรรมชาติ ไม่ใชส้ารสังเคราะห์หรือวตัถุกนัเสียจึงเป็นส่ิงสาํคญั 

Alternative Ingredient ทางเลือกในการใช้ส่วนผสมทดแทน เบเกอร่ีเร่ิมมีส่วนผสม

ทดแทน เพื่อความหลากหลายและเพื่อประโยชน์ต่อตวัผูบ้ริโภคเอง เช่น ใช้ไฮโซมอลล์ (isomalt) 

ให้พลงังานน้อยและไม่ทาํให้ฟันผุ ใช้ทดแทนความหวานจากนํ้ าตาล หรือใช้แป้งที่มีส่วนผสม

และรสชาติท่ีหลากหลาย เช่น ขา้วไรซ์เบอร์ร่ี หรือใชส่้วนผสมจากแป้งท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ 

Proud-to-Share รูปลกัษณ์สินคา้และบรรจุภณัฑ์โดดเด่น น่าแชร์ มองหาเบเกอร่ีท่ีหลากหลาย 

แปลกใหม่ โดดเด่น กาํลงัอยูใ่นกระแสนิยมเพื่อเผยแพร่สู่โลก Social Media 

Japanese Bakery ดว้ยรสชาติและรูปลกัษณ์ท่ีน่ารับประทาน เบเกอร่ีจากญ่ีปุ่นยงัคงเป็น

ท่ีนิยมของคนไทยอยา่งต่อเน่ือง ทั้งเบเกอร่ีจากญ่ีปุ่น รวมถึงนาํแนวคิดการกินเพื่อสุขภาพแบบชาวญ่ีปุ่น 

ท่ีใส่ใจในเร่ืองวตัถุดิบ ท่ีเนน้คุณภาพและมีประโยชน์ต่อร่างกาย เช่นจะใชแ้ป้งสาลีไม่ฟอกขาว 100% 

ไม่มีไขมนัทรานส์ ไม่เจือสีและไม่แต่งกล่ินสังเคราะห์ 

จากข้อมูลข้างตน้จะเห็นได้ว่าในปัจจุบนัตลาดเบเกอร่ีจะมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง 

เน่ืองประชาชนหันมาสนใจบริโภคเบเกอร่ีกนัมากข้ึน และในจงัหวดัอุดรธานีซ่ึงเป็นจดัหวดัท่ีมี

ประชากรมากเป็นอนัดับ 6 ของประเทศไม่รวมกรุงเทพฯและปริมณฑล (มีประชากรประมาณ 

1,583,092 คน) จึงเหมาะแก่การท่ีจะศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี 

 

2.  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

2.1  เพื่อศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี

ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี 

2.2  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ 

เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี 
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3.  สมมติฐานการวจิยั 

 

3.1  ผูท่ี้ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี มีพฤติกรรม

ในการบริโภคแตกต่างกนั 

3.2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี

ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานีในระดบัท่ีแตกต่างกนั 

3.3  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย 

และดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี 

มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาคญัทางสถิติ .05 
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4.  กรอบแนวความคดิการวจิัย 

 

ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดั

อุดรธานี มีกรอบแนวความคิดการวิจยั ซ่ึงสามารถแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ

และตวัแปรตาม ไดด้งัน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 1.1 แสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 

 

ท่ีมา: Kottler & Armstrong Principles of Marketing 14th Edition, 2012, p.134-135 
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5.  ขอบเขตทีจ่ะศึกษา 

 

5.1  ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มประชากรท่ีบริโภคเบเกอร่ี ในจงัหวดั

อุดรธานี 

5.2  ขอบเขตด้านเนือ้หา  

การศึกษาคร้ังน้ี จะศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัในการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัอุดรธานี และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจใช้บริการ โดยใช้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริม 

5.3  ขอบเขตด้านตัวแปร ประกอบดว้ย ตวัแปร 2 ตวัแปร คือ 

5.3.1  ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ 

อาชีพ รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษาสูงสุด 2) ส่วนประสมทางการตลาด 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และ 3) พฤติกรรมการบริโภคของลูกคา้  

5.3.2  ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขต

อาํเภอเมืองจงัหวดัอุดรธานี 

5.4  ขอบเขตด้านเวลา 

การศึกษาคร้ังน้ีเร่ิมศึกษาตั้งแต่เดือนตุลาคม 2561 – กุมภาพนัธ์ 2562  

 

6.  คาํนิยามศัพท์ 

 

เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั นิยามคาศพัทท่ี์ใชป้ระกอบการวจิยั มีดงัน้ี 

6.1  ร้านเบเกอร่ี หมายถึง ร้านคา้ท่ีขายอาหารจาํพวกเบเกอร่ี โดยแบ่งเบเกอร่ีออกเป็น

จาํพวกใหญ่ๆ ได ้เป็น 4 ประเภทคือ ขนมปัง เคก้ เพสทรี และคุกก้ี 

6.2  ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นต่างๆ ของผูบ้ริโภค ตวัอย่างเช่น 

อาย ุเพศ สถานภาพ อาชีพ การศึกษา ท่ีอยูอ่าศยั และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

6.3  ผู้บริโภค หมายถึง ผูท่ี้บริโภคเบเกอร่ีในจงัหวดัอุดรธานี 

6.4  พฤติกรรมของผู้บริโภค การแสดงออกของแต่ละบุคคลในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

อุดรธานีท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใช้สินคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการในการ

ตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออก 
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6.5  ปัจจัยส่วนประสมทงการตลาด (marketing mix) หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาด

ท่ีนาํมาใช้ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาด เคร่ืองมือทางการตลาดน้ีเรียกว่า 4Ps ประกอบด้วย 

ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ีจาหน่าย และการส่งเสริมการขาย (Kotler, 1997, p. 98) 

 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

7.1  เพื่อให้ผูป้ระกอบการเขา้ใจถึงปัจจยัที่ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี

ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี และสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาน้ี ไปใชใ้นการวางแผน

การตลาดท่ีเหมาะกบัผูป้ระกอบการ 

7.2  เพื่อให้ผูป้ระกอบการทราบถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิผลต่อการบริโภค 

เบเกอร่ีในจงัหวดัอุดรธานี และเขา้ใจถึงพฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ีของประชาชน ในดา้นปัจจยั

ส่วนบุคคล 
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

การวิจยั เร่ือง “ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

อุดรธานี” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑ ์

เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี และเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาเอกสาร

และรายงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

2.  พฤติกรรมผูบ้ริโภค 6W 1H 

3.  ขั้นตอนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

4.  ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี 

5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

 

คอตเลอร์, ฟิลลิป (2546: 24) ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ องคป์ระกอบ 

ท่ีช่วยขบัเคล่ือนการตลาดให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้โดยมีองคป์ระกอบ 4 ส่วน เพื่อมาประสมประสานกนั

ในการวางแผนกลยุทธ์ ดา้นการตลาดให้มีความลงตวัในทุกส่วน ไดแ้ก่ Product (ผลิตภณัฑ์) 

Place (การจดัจาํหน่าย) Price (การกาํหนดราคา) และ Promotion (การส่งเสริมการตลาด) ทุกตวั

มีความเก่ียวพนักนั P แต่ละตวัมีความสําคญัเท่าเทียมกนัแต่ข้ึนอยู่กบัผูบ้ริหารการตลาดแต่ละคน

จะวางกลยุทธ์ โดยเนน้นา้หนกัท่ี P ใดมากกวา่กนั เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของเป้าหมาย

ทางการตลาด คือ ตวัผูบ้ริโภค (Koltler & Armstrong, Principles of Marketing) 

1)  ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึงสินคา้หรือบริการ ท่ีผูผ้ลิตไดน้าํเสนอให้กบัผูบ้ริโภค

เป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการแลกเปล่ียนสินคา้ ซ่ึงนกัการตลาดตอ้งมีการกาํหนดผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการ

เสนอขายให้ผู ้บริโภค เช่น คุณสมบัติของสินค้า ประโยชน์ลักษณะหีบห่อ ตราสินค้า ขนาด 

ส่วนประกอบ ฯลฯ ผลิตภณัฑ์อาจมีลกัษณะเป็นรูปธรรม คือสินคา้ที่จบัตอ้งได้ หรือนามธรรม 

เช่น ความคิด ประกนัภยั โดยสินคา้นั้นอาจจะเป็นสินคา้ท่ีมีตวัตน บริการ หรือความคิดท่ีจะตอบสนอง
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ความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้การศึกษาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์นั้น จะศึกษาผลิตภณัฑ์ในรูปของผลิตภณัฑ์

เบ็ดเสร็จ โดยมีความหมายวา่ ตวัสินคา้บวกกบัความพึงพอใจ รวมกบัผลประโยชน์อ่ืนท่ีผูบ้ริโภค

ไดรั้บจากการบริโภคสินคา้นั้น นกัการตลาดจะตอ้งมีการปรับปรุงสินคา้หรือบริการที่ผลิตข้ึนมา

ให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย โดยเน้นถึงการสร้างความพอใจแก่ผูบ้ริโภค

เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีมีของผูบ้ริโภค ซ่ึงนกัการตลาดจะตอ้งศึกษาปัญหาต่างๆ 

และแนวทางแก้ใข ที่ครอบคลุมถึงการเลือกตวัผลิตภณัฑ์ สายผลิตภณัฑ์ การลดหรือเพิ่มชนิด

ของสินคา้ ลกัษณะของสินคา้ ในเร่ืองคุณภาพประสิทธิภาพของตวัผลิตภณัฑ์ สี ขนาด รูปทรง 

การให้บริการประกอบการขาย การรับประกนั และอ่ืนๆ ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตออกมาเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในกลุ่มใด วงจรผลิตภณัฑ์ของสินคา้ใช้ระยะเวลายาวนานเท่าใด 

ในแต่ละช่วง เวลาของวงจรผลิตภณัฑ์นั้น นกัการตลาดควรจะใช้กลยุทธ์ทางการตลาดอย่างไร 

และเม่ือต้องการท่ีจะสร้างความเจริญก้าวหน้าให้แก่กิจการ ธุรกิจจะต้องมีการวางแผนพฒันา

ผลิตภณัฑใ์หม่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดไดอ้ยา่งไร 

2)  การจดัจาํหน่าย (Place or Distribution) คือ ช่องทางในการนาํสินคา้ไปสู่ผูบ้ริโภค 

ถา้ผูบ้ริโภคไม่สามารถทราบไดว้า่จะจดัหาท่ีจาํหน่ายไดท่ี้ใด เม่ือผูบ้ริโภคมีความตอ้งการผลิตภณัฑ์

ท่ีผลิตข้ึนมาก็ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคได ้ดงันั้น จึงจาํเป็นตอ้งพิจารณาวา่ท่ีไหน 

เม่ือไร และผูใ้ดท่ีจะเสนอการจาํหน่ายสินคา้ การจดัจาํหน่ายเป็นเร่ืองท่ีมีความหลากหลาย แต่ก็เป็น

ส่ิงจาํเป็นท่ีตอ้งศึกษา โดยสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ การจดัจาํหน่ายทางตรง (Direct Marketing) 

คือ การขายสินค้าจากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภคโดยตรง และการจดัจาํหน่ายโดยผ่านพ่อค้าคนกลาง 

(Indirect Marketing) โดยผูผ้ลิตสินคา้จะไม่ได้เป็นผูจ้าํหน่ายสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยโดยตรง 

จะมีผูม้ารับสินคา้ไปจาํหน่ายต่ออีกทอดหน่ึง ซ่ึงพ่อคา้คนกลางอาจเป็นตวัแทนจาํหน่ายในการ

ตั้งราคานั้นมีความเก่ียวพนัธ์กบัการโฆษณาดว้ย กล่าวคือ หากตั้งราคาสินคา้ไวสู้ง ควรทาํโฆษณา

ท่ีเนน้ภาพลกัษณ์ของสินคา้ ส่วนการตั้งราคาปกติไม่ไดแ้ตกต่างจากคู่แข่ง ในการโฆษณาไม่จาํเป็น 

ตอ้งใช้เร่ืองราคามาบอก และหากตั้งราคาท่ีเน้นราคาตํ่ากว่าคู่แข่งในขณะท่ีคุณสมบติั เหมือนกนั

กบัคู่แข่ง สามารถนาํจุดเด่นดา้นราคา มาทาํเป็นช้ินงานโฆษณาเพื่อดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคได ้

3)  การกําหนดราคา (Price) หมายถึง ราคาท่ีเจ้าของผลิตภัณฑ์กาํหนดข้ึนเพื่อขาย 

ผลิตภณัฑ์นั้นๆ โดยคาํนวนจากตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการผลิต ค่าใชจ่้ายในการทาํตลาด บวกกบัผลกาํไร

ที่ตอ้งการ การตั้งราคา สามารถกระทาํไดห้ลากหลายวิธีแลว้แต่กลยุทธ์ของเจา้ของผลิตภณัฑ์ 

เช่น การตั้งราคาเพื่อสร้างภาพพจน์ใหก้บัผลิตภณัฑ์วา่เป็น ผลิตภณัฑ์เกรด A จะตั้งราคาสูงอยา่งโดดเด่น 

เพราะผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัคิดว่าผลิตภณัฑ์ที่มีราคาสูงจะเป็นผลิตภณัฑ์ที่มีคุณภาพดีคงทน 
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เหมาะสําหรับผูท่ี้ประสบความสําเร็จ การตั้งราคาเพื่อสร้างความน่าสนใจ (ประภาศรี พงศ์ธนาพาณิช, 

2561) 

4)  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ การพยายามให้ขอ้มูลข่าวสาร การกระตุน้

การขาย โดยมีรูปแบบในการส่ือสารท่ีสามารถตอบสนองวตัถุประสงค์ทางการตลาดได ้จึงนบัได ้

ว่าการส่งเสริมการตลาด เป็นการติดต่อส่ือสารรูปแบบหน่ึง และสามารถเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า 

“การส่ือสารการตลาด” (Marketing Communications) ซ่ึงจะมีเคร่ืองมือส่ือสารท่ีใช ้อยา่งผสมผสานกนั 

หรือเรียกว่าส่วนประสมการ ส่ือสารการตลาด (Marketing Communications Mix) หรือเรียกอีกอย่างว่า

ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด (Promotion Mix) ประกอบด้วย เคร่ืองมือ เช่น E – Marketing 

หมายถึง การทาํกิจกรรมทางการตลาดโดยใช้เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ท่ีทนัสมยั และสะดวก 

ต่อการใช้งาน เป็นส่ือกลางระหว่างเจา้ของผลิตภณัฑ์กบัผูบ้ริโภค ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ โทรศพัท์

หรือพีดีเอ ท่ีถูกเช่ือมโยงเขา้กนัดว้ยอินเตอร์เน็ต  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552: 80-81) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมการตลาด 

หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมไดซ่ึ้งบริษทัใชร่้วมกนัเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย

ประกอบดว้ยเคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี 

1)  ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายสู่ตลาดเพื่อความสนใจ การจดัหา การใช้

หรือการบริโภคท่ีสามารถทําให้ ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ (Armstrong and Kotler. 2009: 616) 

ประกอบด้วยส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละสัมผสัไม่ได้ เช่น บรรจุภณัฑ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการ

และช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑ์อาจจะเป็นสินคา้ บริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิด ผลิตภณัฑ์

ที่เสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได้ ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า 

(Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลทาํให้ผลิตภณัฑส์ามารถขายได ้การกาํหนดกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์

ตอ้งพยายามคาํนึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี (1) ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ (Product Differentiation) 

หรือความแตกต่างทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation) (2) องค์ประกอบ (คุณสมบติั) 

ของผลิตภณัฑ์ (Product Component) เช่น ประโยชน์พื้นฐาน รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์

ตราสินคา้ เป็นตน้ (3) การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ์(Product Positioning) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์

ของบริษทัเพื่อแสดงตาํแหน่งท่ีแตกต่าง และมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย (4) การพฒันาผลิตภณัฑ์ 

(Product Development) เพื่อใหผ้ลิตภณัฑ ์มีลกัษณะใหม่และปรับปรุงใหดี้ข้ึน (New and Improved) 

ซ่ึงตอ้งคาํนึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิ่งข้ึน (5) กลยุทธ์เก่ียวกบั

ส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Product Mix) และสายผลิตภณัฑ ์(Product Line) 
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2)  ราคา (Price) หมายถึง จาํนวนท่ีตอ้งจ่ายเพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ/์บริการ หรือเป็นคุณค่า

ทั้ งหมดท่ีลูกค้ารับรู้เพื่อให้ได้ผลประโยชน์จากการใช้ผลิตภัณฑ์/บริการคุ้มกับเงินท่ีจ่ายไป 

(Armstrong and Kotler. 2009: 616) หรือหมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัท่ีสอง

ท่ีเกิดข้ึน ถดัจาก Product ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า 

(Value) ของผลิตภณัฑ์กบัราคา (Price) ของผลิตภณัฑ์นั้น ถา้คุณค่าสูงกว่าราคาผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ 

ดงันั้น ผูก้าํหนดกลยทุธ์ดา้นราคาตอ้งคาํนึงถึง (1) คุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณา

การยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิภณัฑ์วา่สูงกวา่ผลิตภณัฑ์นั้น (2) ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้าย 

ท่ีเก่ียวขอ้ง (3) การแข่งขนั(4) ปัจจยัอ่ืนๆ 

3)  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพอใจ

ต่อตราสินคา้หรือบริการ หรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใช้จูงใจให้เกิดความตอ้งการหรือเพื่อ

เตือนความทรงจาํ (Remind) ในผลิตภณัฑ์ โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และ

พฤติกรรมการซ้ือ (Etzel, walker and Stanton. 2007: 677) หรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูล

ระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย 

(Personal selling) ทาํการขาย และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน (Non personal selling) เคร่ืองมือ

ในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ องค์การอาจเลือกใช้หน่ึงหรือหลายเคร่ืองมือซ่ึงตอ้งใช้

หลักการเลือกใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบประสมประสานกัน [Integrated Marketing 

Communication (IMC)] โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกค้า ผลิตภณัฑ์คู่แข่งขนัโดยบรรลุ

จุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดท่ีสาํคญั 

4)  การจดัจาํหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบดว้ย

สถาบนัและกิจกรรมใช ้เพื่อเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการจากองคก์รไปยงัตลาด สถาบนัท่ีนาํผลิตภณัฑ์

ออกสู่ตลาดเป้าหมายคือสถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวัสินคา้ประกอบดว้ย 

การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั การจดัจาํหน่ายจึงประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 

(1)  ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel Distribution) หมายถึง กลุ่มของบุคคลหรือธุรกิจ

ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์หรือบริการสําหรับการใชห้รือบริโภค (Kotler and Keller. 

2009: 787) หรือหมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์ และกรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑ์ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาด 

ในระบบช่องทางการจดัจาํหน่ายจึงประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม 

ซ่ึงอาจจะใช้ช่องทางตรง (Direct channel) จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม 

และใชช่้องทางออ้มจากผูผ้ลิต ผา่นคนกลางไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 
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(2)  การกระจายตวัสินคา้ หรือการสนบัสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด (Physical 

distribution หรือ Market logistics) หมายถึง งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน การปฏิบติัการตามแผน 

และการควบคุมการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ ปัจจยัการผลิต และสินคา้สําเร็จรูป จากจุดเร่ิมตน้ไปยงัจุด

สุดทา้ยในการบริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยมุ่งหวงักาํไร (Kotler and Keller. 

2009: 786) หรือหมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ์ จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค

หรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม การกระจายตวัสินคา้ท่ีสําคญัมีดงัน้ี (1) การขนส่ง (2) การเก็บรักษาสินคา้ 

และการคลงัสินคา้ (3) การบริหารสินคา้คงเหลือ 

 

2.  พฤติกรรมผู้บริโภค 

 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การศึกษาปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์การ และกระบวนการ

ท่ีพวกเขาเหล่านั้นใช้เลือกสรร รักษา และกาํจดั ส่ิงที่เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ บริการ ประสบการณ์ 

หรือแนวคิด เพื่อสนองความตอ้งการและผลกระทบท่ีกระบวนการเหล่าน้ีมีต่อผูบ้ริโภคและสังคม 

(Kuester และ Sabine, 2012, p. 110)  

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกมาในลกัษณะของการคน้หา 

การซ้ือ การใช ้การประเมิน และการทิ้งผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัวา่จะสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้(Schiffman, Kanuk และ Lazar)  

ประโยชน์ของการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

1)  ช่วยให้เขา้ใจถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือหรือบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภค 

และสามารถวิเคราะห์ขีดความสามารถและการตอบสนองของผูบ้ริโภค ในการแข่งขนัทางการตลาด

ของผลิตภณัฑ ์

2)  ช่วยในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ให้ตรงกบัชนิดของสินคา้ท่ีตอ้งการ

เพื่อประโยชน์ในการแบ่งส่วนตลาด และปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจต่างๆ เพื่อให้มี

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาคน้หา หรือการวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรม

การซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการพฤติกรรมการซ้ือและการใช้

ของผูบ้ริโภคคาํตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้เขา้ใจถึงลกัษณะพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

โดยสามารถใชห้ลกัการของ 6W 1H และ 7Os ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.1 การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 

คาํถาม (6W 1H) คาํตอบทีต้่องการทราบ (7 Os) 

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย  

(Who is in the target market?) 

เป็นลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ทางดา้น 

1) พฤติกรรมศาสตร์ 

2) จิตวทิยาหรือจิตวเิคราะห์ 

3) ภูมิศาสตร์ 

4) ประชากรศาสตร์ 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร  

(What does the consumer buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Objects) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภค

ตอ้งการจากผลิตภณัฑก็์คือตอ้งการคุณสมบติั 

หรือองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์(Product Component) 

และความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั  

3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ  

(Why does the consumer buy?) 

มีวตัถุประสงคส์าํหรับการซ้ือ (Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือ

สินคา้เพ่ือสนองความตอ้งการของเขาดา้นกายภาพ 

และดา้นจิตวทิยา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 

คือ 

1) ปัจจยัเฉพาะบุคคล  

2) ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทางจิตวทิยา 

3) ปัจจยัทางสงัคม และวฒันธรรม 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ  

(Who participates in the buying?) 

อิทธิพลของกลุ่มต่างๆ (Organizations) มีอิทธิพล 

ในการตดัสินใจซ่ึงประกอบดว้ย 

1) ผูริ้เร่ิม  

2) ผูมี้อิทธิพล 

3) ผูต้ดัสินใจซ้ือ  

4) ผูซ้ื้อ 

5) ผูใ้ช ้

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด  

(When does the consumer buy?) 

ในการซ้ือมีโอกาสอยา่งไร (Occasions) เช่น ช่วงใด 

ของสปัดาห์ ช่วงฤดูใดของปี หรือ ช่วงใดของปี  

ช่วงเวลาใดของเทศกาลวนัสาํคญั 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน  

(Where does the consumer buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ีผูบ้ริโภคไปทาํการซ้ือ 

เช่น หา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านขาย 

ของ พาหุรัด สยามสแควร์ร้านเส้ือผา้ในส่ือสงัคม

ออนไลน์ต่างๆ ฯลฯ 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 

 

คาํถาม (6W 1H) คาํตอบทีต้่องการทราบ (7 Os) 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร  

(How does the consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Operations) ประกอบดว้ย 

1) การรับรู้ปัญหา 

2) การคน้หาขอ้มูล 

3) การประเมินผลทางเลือก 

4) ตดัสินใจซ้ือ 

5) ความรู้สึกหลงัการซ้ือ 

 

ท่ีมา: Kotler&Armstrong, 2012, Principles of Marketing 14E  

 

ในการศึกษาถึงตลาดผูบ้ริโภคนั้น มีความจาํเป็นอยา่งยิง่สาํหรับนกัการตลาดจะตอ้งทาํ

ความเขา้ใจถึงพฤติกรรมต่างๆ ของผูบ้ริโภค เน่ืองจากเป็นส่วนประกอบหลกัของตลาดผูบ้ริโภค 

ในการท่ีจะเขา้ใจถึงเหตุและผล วา่ทาํไมผูบ้ริโภคถึงตดัสินใจไม่ซ้ือหรือซ้ือผลิตภณัฑ์แต่ละตวันั้น 

Phillip Kotler ไดมี้ทฤษฎีอธิบายถึงการเกิดพฤติกรรม ของผูบ้ริโภคโดยอาศยั S-R Theory ในรูป

ของแบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค ดงัแสดงไวใ้นภาพ 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1 แบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
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ในการศึกษาถึงตลาดผูบ้ริโภคนั้น มีความจาํเป็นอยา่งมากท่ีนกัทาํการตลาดจะตอ้งทาํ

ความเขา้ใจถึงพฤติกรรมต่างๆ ของผูบ้ริโภค ดงันั้นในการที่เราจะเขา้ใจถึงสาเหตุหรือเหตุผลว่า

เหตุใดผูบ้ริโภคถึงตดัสินใจซ้ือหรือไม่ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ตวัใดตวัหน่ึงนั้น Phillip Kotler 

ไดอ้ธิบายถึงการเกิดพฤติกรรมของผูบ้ริโภคโดยอาศยั S-R Theory ในรูปแบบจาํลองพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค โดยแสดงไวใ้นภาพแสดงดา้นบน ซ่ึงแบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค จะช่วยทาํให้ผูใ้ช้

เห็นถึงเหตุจูงใจท่ีส่งผลให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ ซ่ึงความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer's 

characteristic) ข้ึนอยูก่บัปัจจยั 3 ปัจจยั อนัไดแ้ก่  

1)  ส่ิงกระตุน้ภายนอก (Stimulus = S) แบ่งออกเป็น 2 ปัจจยั ไดแ้ก่  

(1)  ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาดสามารถควบคุมและจดัให้

มีข้ึน เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์

(Product) ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) ส่ิงกระตุน้ด้านช่องทางการจาํหน่าย (Place) และส่ิงกระตุน้

ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

(2)  ส่ิงกระตุ้นอ่ืนๆ จะเป็นส่ิงกระตุน้ภายนอกองค์กร นักการตลาดไม่สามารถ

ควบคุมได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลยี ส่ิงกระตุน้

ดา้นการเมือง ส่ิงกระตุน้ดา้นวฒันธรรม และอ่ืนๆ 

2)  ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer's Characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อเป็นปัจจยัภายในของผูซ้ื้อ

ซ่ึงจะส่งผลถึงความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ โดยลกัษณะของผูซ้ื้อประกอบดว้ยปัจจยัท่ีสาํคญั คือ ปัจจยั

ด้านวฒันธรรม (Cultural) ปัจจยัด้านสังคม (Social) ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal) และปัจจยั

ด้านจิตวทิยา (Psychological) 

3)  ขั้นตอนในการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer's decision process) ปัจจยัที่ 3 ที่ส่งผล

ต่อความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อคือขั้นตอนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ ซ่ึงประกอบดว้ยการรับรู้ปัญหา 

การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  

โดยทั้งหมด 3 ปัจจยัน้ีจะส่งผลทาํให้เกิดกล่องดาํ หรืออีกช่ือหน่ึงคือความรู้สึกนึกคิด

ของผูซ้ื้อ (Buyer's characteristic) และความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะส่งผลให้เกิดการตอบสนอง

ของผูซ้ื้อ ซ่ึงผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากส่ิงต่างๆ เหล่าน้ี การเลือกผลิตภณัฑ์ (Product 

Choice) ท่ีจะมาตอบสนองความตอ้งการ เช่น ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือนมสดเป็นเคร่ืองด่ืมสําหรับม้ือเขา้ 

การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) เช่น หากตอ้งการด่ืมนํ้ าผลไม้ในตอนเช้าจะตอ้งด่ืมนํ้ าผลไม้

ยีห่อ้อะไร วธีิการเลือกผูข้าย ช่วงเวลาในการซ้ือ และปริมาณในการซ้ือ  
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3.  ขั้นตอนการตัดสินใจของผู้ซ้ือ 

 

ขั้นตอนการตัดสินใจ (Buying Decision Process) ประกอบไปด้วยกระบวนการ 5 ขั้นตอน 

ไดแ้ก่ การรับรู้ปัญหา การแสวงหาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรม

ภายหลังการซ้ือ ประกอบไปด้วย 5 ขั้ นตอนดังน้ี  (Kotler & Armstrong, Principles of Marketing 14E, 

2012, p. 152) 

3.1  การรับรู้ถึงปัญหาหรือความต้องการ (Problem or Need Recognition) เม่ือบุคคล

รู้สึกถึงปัญหาอนัเกิดจากความแตกต่างระหวา่งสภาพท่ีปรารถนา อนัเป็นสภาพท่ีอยูใ่นอุดมคติ (Ideal) 

กบัสภาพที่เป็นอยู่จริง (Reality) ของส่ิงต่างๆ ที่เกิดข้ึนกบัตนเอง บุคคลย่อมจะเกิดความรู้สึก 

เกิดความตอ้งการท่ีจะเติมเตม็ช่องวา่งระหวา่งสภาพในอุดมคติและสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริงนั้น 

3.2  การเสาะแสวงหาข้อมูล (Search for Information) เม่ือปัญหาเกิดข้ึน ผูบ้ริโภค

จะแสวงหาหนทางแกไ้ข โดยเร่ิมจากการหาขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อช่วยในการตดัสินใจ จากแหล่งขอ้มูล 

ผูบ้ริโภคแต่ละคนใช้ความพยายามในการเสาะแสวงหาขอ้มูล เพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือมาก

น้อยต่างกนั ทั้งน้ี อาจข้ึนอยู่กบัปริมาณของขอ้มูลท่ีเขามีอยู่เดิม ความรุนแรงของความปรารถนา 

หรือความสะดวกในการสืบเสาะหา 

3.3  การประเมินทางเลือก ( Evaluation of Alternative) เม่ือผูบ้ริโภคได้แสวงหาขอ้มูล

เพิ่มเติมเพื่อช่วยในการตดัสินใจ จากแหล่งขอ้มูลจากขั้นตอนท่ี 2 แลว้ผูบ้ริโภคจะทาการประเมิน

และตดัสินใจเลือกทางเลือกที่ดีและเหมาะสมที่สุด โดยอาจจะทาประเมินและตดัสินใจเลือก

โดยวิธีการเปรียบเทียบคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ เลือกผลิตภณัฑ์ตามความเช่ือหรือนิยมในตราสินคา้ 

หรืออาจจะเลือกโดยใชป้ระสบการณ์ท่ีผา่นมาในอดีตของผูบ้ริโภค ทั้งน้ี มีแนวคิดในการพิจารณา

เพื่อช่วยประเมินแต่ละทางเลือก เพื่อให้ตดัสินใจไดง่้ายข้ึน เช่น คุณสมบติั (Attributes) ระดบัความสําคญั 

(Degree of Importance) ความเช่ือถือต่อตรายี่ห้อ (Brand Beliefs) ความพอใจ (Utility Function)

กระบวนการประเมินทางเลือก (Evaluation Procedure) 

3.4  การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) ผูบ้ริโภคใชเ้วลาตั้งแต่แสวงหาขอ้มูลจนถึง

ตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัไปในผลิตภณัฑ์แต่ละชนิดข้ึนอยูก่บัความเก่ียวพนักบัผูบ้ริโภคและการรับรู้

ความแตกต่างระหว่างตราผลิตภณัฑ์ ในช่วงดา เนินการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคมีกฎการตดัสินใจ

แตกต่างกนัออกไป 3 แบบ (อโณทยั งามวชิยักิจ, 2561: น. 2-44) 

3.5  พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post-Purchase Behavior) ภายหลงัขั้นตอนการซ้ือ

และบริโภคแลว้ผูบ้ริโภคไดป้ระสบการณ์ตรงจากการบริโภคผลิตภณัฑ์โดยอาจเป็นประสบการณ์

เชิงบวกหรือเชิงลบก็ไดต้ามทฤษฎี Confirmation (Oliver, 1980) ถา้ผูบ้ริโภคไดรั้บประสบการณ์
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ท่ีดีกว่าท่ีคาดหวงัไว ้จะเกิดความพึงพอใจส่งผลให้เกิดการซ้ือซํ้ า หรือแนะนา ต่อไปยงัลูกคา้รายใหม่

ในรูปแบบ Loyalty Customer หากผูบ้ริโภคไดรั้บประสบการณ์ที่แย่กว่าท่ีคาดหวงั จะเกิดความ

ไม่พึงพอใจส่งผลให้เกิดการเลิกซ้ือผลิตภณัฑ์คร้ังต่อไปร้องเรียนมายงับริษทั และบอกต่อไปยงั

สาธารณชน ช่ือเสียงของผลิตภณัฑเ์สียหายไปดว้ย (อโณทยั งามวชิยักิจ, 2561: น. 2-45) 

 

4.  ผลติภัณฑ์เบเกอร่ี  

 

ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตจากแป้งสาลีแปรรูปและทาํให้สุกโดยการอบ 

แบ่งออกเป็น 4 ประเภทใหญ่ๆ ดงัน้ี 

4.1  ขนมปัง 

ขนมปัง หรือ ปัง เป็นอาหารท่ีทาํจากแป้งสาลีท่ีผสมกับนํ้ าและยีสต์ หรือผงฟู 

นอกจากน้ียงัมีการใช้ส่วนผสมอ่ืนๆ เพื่อแต่งสี รสชาติและกล่ิน แตกต่างกนัไปตามแต่ละประเภท

ของขนมปัง และ แต่ละประเทศท่ีทาํ โดยนาํส่วนผสมมาตีให้เขา้กนัและนาํไปอบ ขนมปังมีหลาย

ประเภท เช่น ขนมปังฝร่ังเศส ขนมปังไรย ์หรือแมก้ระทัง่เพรตเซิล ของข้ึนช่ือประเทศเยอรมนี เป็นตน้ 

ชาวสวิสท่ีอาศยัอยูต่ามทะเลสาบในยุคหินเป็นผูริ้เร่ิมนาํเมล็ดขา้วสาลีมาบดโดยใช้ครกหยาบๆ ตาํ 

แลว้นาํไปผสมนํ้า แลว้นาํไปเทลงบนหินร้อนๆ เพื่อใหสุ้ก ผลท่ีไดคื้อขนมปังท่ีข้ึนฟูโดยไม่ไดต้ั้งใจ 

ซ่ึงคน้พบมากว่า 3,000 ปี ก่อนคริสตกาล ประวติัท่ียอมรับสืบเน่ืองกนัมาก็คือพวกทาสในสมยั

ราชวงศ์อียีปต ์ไดผ้สมกอ้นแป้งที่ลืมทิ้งไวล้งไปในแป้งที่ผสมเสร็จใหม่ๆ ผลที่ไดค้ือแป้งที่เบา

และรสชาติดี 

ความรู้เก่ียวกบัขนมปัง ไดแ้พร่หลายจากอียปิตไ์ปสู่ภูมิภาคต่างๆ แถบเมดิเตอร์เรเนียน

ในกลุ่มเยรูซาเล็มโบราณ รวมทั้งเมืองเล็กเมืองนอ้ยท่ีอยูบ่นเส้นทางคา้ขายของพวกตะวนัออกกลาง 

การทาํผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีก็ไดเ้ป็นที่ยอมรับกนัอย่างกวา้งขวาง ซ่ึงในยุคนั้นขนมปังท่ีผลิตออกมา

จะมีขนาดเล็ก คลา้ยกบัขนมปังดินเนอร์โรลในปัจจุบนั คนโบราณส่วนมากนิยมใชข้นมปังแบนๆ 

ท่ีไม่ทิ้งใหข้ึ้นฟูในโอกาสพิเศษ เช่น พิธีทางศาสนา พวกกลุ่มพอ่คา้ชาวโพนิเชียน เป็นพวกแรกท่ีเผยแพร่

การทาํขนมปังในขณะที่พวกเขามุ่งไปคา้ขายทางตะวนัออก ไปยงัเปอร์เซียและไกลกว่านั้น 

และดูเหมือนวา่ ชาวกรีกยุคแรกไดเ้รียนรู้การทาํขนมปังท่ีข้ึนฟูมาจากพวกกลุ่มโพนิเซียน 1,000 ปี

ก่อนคริสตกาล ในศตวรรษต่อมา วิวฒันาการในศิลปะการทาํขนมปังก้าวหน้ามาก พวกกลุ่มก้าวหน้า

กรีกไดป้ระดิษฐ์หินโม่แป้งสาลี และผลิตแป้งออกมาถึงส่ีชนิด ซ่ึงชนิดหน่ึงนั้นเป็นแป้งขาว 

White flour ได้ดัดแปลงเตาอบแบบอียีปต์โบราณมาเป็นเตาอบแบบใช้อิฐก่อเป็นรูปโดม ซ่ึงมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขิ้น พวกกรีกนั้นใช่แต่จะเป็นผูผ้ลิตขนมปังขาวที่มีคุณภาพเยี่ยมเท่านั้น 
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แต่ยงัได้ผลิตขนมเคก้ และขนมนานาชนิด โดยใช้ส่วนผสมกบันม นํ้ ามนั เหล้าไวน์ เนยแข็ง 

และนํ้ าผึ้งผสมเขา้ไปดว้ย ตลอดกาลสมยัเหล่าน้ี จากกรีกไปโรม ถึงยุโรปตอนกลาง ศิลปะการทาํ

ขนมอบดาํเนินไปอยา่งเช่ืองชา้ แต่ไดผ้ลคงท่ี ความเจริญกา้วหนา้อยา่งมหาศาลทางดา้นวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลยี ไดท้าํให้เกิดวิวฒันาการอย่างใหญ่หลวงแก่การทาํขนมอบในปัจจุบนั พื้นฐาน

ของวิทยาการเหล่าน้ี เน่ืองมาจากสาเหตุใหญ่ 2 ประการ คือ ในกลางปี 1800 ไดมี้การแนะนาํเก่ียวกบั

โรงโม่แป้งสาลี และไดมี้การผลิตแป้งสาลีท่ีดีออกสู่ตลาด และในตอนปลายศตวรรษนั้นไดมี้การ

ใชย้สีต ์ซ่ึงเป็นตวัสาํคญัในการทาํใหแ้ป้งขนมปังข้ึนฟู และมีการใชก้นัอยา่งแพร่หลาย ในปัจจุบนัน้ี 

การทาํขนมอบนั้นนบัวา่เป็นศิลปะอยา่งหน่ึง ซ่ึงตอ้งการความชาํนาญเป็นอยา่งมาก แต่วิวฒันาการ

ดา้นเคร่ืองมือและเคร่ืองทุ่นแรงต่างๆ ที่ทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ ก็ไดร้ับการพฒันาคิดคน้

อย่างต่อเน่ืองไม่วา่จะเป็นเตาอบท่ีควบคุมดว้ยไมโครคอมพิวเตอร์ เคร่ืองแบ่งกอ้นแป้งและป้ันกลม

อตัโนมตัิ เพื่อให้การทาํขนมปังมีวิวฒันาการ เจริญกา้วหน้า และทนัสมยัต่อไปอย่างไม่หยุดย ั้ง 

ขนมปังนั้นสามารถทานได้เลย แต่โดยปกติจะทานกบัเนย เนยถัว่ แยม เยลลี่ แยมส้ม นํ้ าผึ้ ง 

หรือทาํเป็นแซนด์วิช ขนมปังนั้นสามารถนาํไปอบหรือป้ิงได้ และจะเสิร์ฟร้อนหรือเย็นก็ได้ 

ท่ีมา: https://th.wikipedia.org 

4.2  เค้ก 

เคก้ (Cake) เป็นอาหารชนิดหน่ึงท่ีมกัจะมีลกัษณะหวานและผา่นกระบวนการอบ 

ซ่ึงจะทาํมาจากแป้งสาลี นํ้าตาลเทียม และส่วนประกอบอ่ืนๆ เช่น ไข่ แป้งสาลี ผกั ผลไมท่ี้ใหร้สหวาน

หรือเปร้ียว เป็นตน้ หรือส่วนประกอบท่ีมีไขมนั เช่น เนย ชีส ยีสต ์นม, เนยเทียม เป็นตน้ และนิยม

รับประทานเป็นของหวาน และฉลองในเทศกาลต่างๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในวนัเกิดและวนัแต่งงาน 

ซ่ึงในโลกมีตาํรับหรือสูตรการทาํเคก้เป็นจาํนวนมาก อีกทั้งตาํรับการทาํเคก้บางสูตรก็มีการสืบทอด

การทาํเป็นเวลาหลายศตวรรษ และเคก้นั้นยงัเป็นอาหารหวานท่ีนิยมไปทัว่โลกอีกดว้ย ปัจจุบนัมีผูส้นใจ

ท่ีอยากจะเรียนทาํเคก้เพื่อจุดประสงค์ต่างๆ มากมาย อย่างเช่น เรียนเพื่อท่ีจะนาํมาประกอบอาชีพ

เปิดร้านเคก้ เป็นตน้ 

Cake มีรากศพัทม์าจากภาษาของชาวไวก้ิง (Old Norse word) วา่ “kaka” 

ประวติัเร่ิมจากปี 1843 คุณอลัเฟรด เบิร์ด (Alfred Bird 1811-1878) นกัเคมีชาวองักฤษ

ไดค้น้พบ “ผงฟู” หรือ “baking powder” ทาํให้เขาสามารถทาํขนมปังชนิดท่ีไม่มียีสต์ให้กบัภรรยา

ของเขา อลิซาเบธ ไดเ้ป็นคร้ังแรกเน่ืองจากภรรยาของเขาเป็นโรคภูมิแพเ้กี่ยวกบั ไข่ และยีสต ์

ในราวศตวรรษท่ี 13 มีการคน้พบหลกัฐานการอบขนมเคก้ขั้นแอดวานซ์ท่ีเก่าแก่ท่ีสุดจากชาวอียิปต์

โบราณโดยมกัจะเป็นรสชาติของเคก้ผลไม ้และGinger bread รูปแบบเคก้ทรงกลมที่เราเห็นกนั
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ทุกวนัน้ี เร่ิมราวกลางศตวรรษท่ี 17 ในยุโรป ซ่ึงเป็นช่วงท่ีมีพฒันาการของเตาอบ แบบพิมพข์นม

และนํ้าตาลทราย รสชาติท่ีนิยมก็ยงัเป็นรสผลไม้้ 

เม่ือประมาณ 60 ปีก่อน ธุรกิจขนมอบในเมืองไทยไม่ได้เป็นท่ีรู้จกัแพร่หลาย

เหมือนในปัจจุบนั จนไม่อาจเรียกว่าเป็นธุรกิจได ้ขนมปัง ขนมเคก้ คุกก้ี ก็ไม่ไดเ้ป็นที่คุน้เคย

ของคนทัว่ไป จะมีก็เพียงคนกลุ่มหน่ึงซ่ึงไดรั้บอารยธรรมตะวนัตกมาก่อน และผูท่ี้มีความใกลชิ้ด

กบัชาวต่างประเทศท่ีเขา้มาทาํธุรกิจในเมืองไทยท่ีรู้จกัขนมอบ และมีร้านขนมอบเพียงไม่ก่ีร้าน 

เพราะธุรกิจขนมอบในสมยันั้นแคบมาก ไม่เป็นท่ีรู้จกัแพร่หลาย 

หลังจากนั้ นคนไทยโดยเฉพาะคนกรุงเทพฯ เร่ิมรู้จกัขนมอบมากข้ึนเม่ือหลัง

สงครามโลก คร้ังท่ีสองส้ินสุดลง ประเทศไทยเร่ิมเป็นท่ีรู้จกัของประเทศต่างๆ มีการติดต่อคา้ขาย

กบัต่างประเทศมากข้ึน มีชาวต่างประเทศเขา้มาเมืองไทยทั้งนกัธุรกิจและนกัท่องเท่ียว ทาํให้ธุรกิจ

โรงแรมขยายตวั จึงตอ้งผลิตอาหารประเภทขนมอบชนิดต่างๆ ข้ึนเช่นขนมปัง เคก้ เพสตร้ีเพื่อบริการ

ลูกคา้ชาวต่างประเทศที่ไม่คุน้เคยอาหารไทย และนอกจากจะผลิตเพื่อบริการลูกคา้แลว้ โรงแรม

ยงัมีบริการรับจดัเล้ียงให้แก่หน่วยงานต่างๆ ทั้งของรัฐและเอกชน โดยมีการจดัประชุมสัมมนา 

งานพิธีมงคลสมรส งานวนัเกิด และการจดัเล้ียงสังสรรค ์ดว้ยเหตุน้ีผลิตภณัฑ์ขนมอบจึงเป็นท่ีรู้จกั

และแพร่หลายมากข้ึน ในขณะเดียวกนัก็มีร้านเบเกอร่ีท่ีผลิตขนมปัง ขนมเคก้ ขนมต่างๆ ออกขาย 

ธุรกิจขนมอบเร่ิมจดัวา่เป็นธุรกิจไดเ้ม่ือสมยัสงครามเวียดนาม ประมาณ 30 กวา่ปีมาแลว้ประเทศไทย

เป็นประเทศหน่ึงท่ีเป็นท่ีพกัของทหารอเมริกนั ช่วงนั้นกิจการขนมอบเร่ิมขยายตวัมากข้ึน เน่ืองจาก

ความตอ้งการอาหารประเภทน้ีสูง จนถึงกบัมีผูคิ้ดโรงโม่แป้งสาลีข้ึนในประเทศไทย และต่อมา

มีโรงโม่แป้งสาลีเพิ่มข้ึนอีก 23 แห่งแต่ละโรงโม่ก็ผลิตแป้งสาลียี่ห้อต่างๆ ออกจาํหน่ายพร้อมกบัมี

การสาธิตการทาํผลิตภณัฑ ์จดัการฝึกอบรมแนะนาํลูกคา้ผูใ้ชแ้ป้งสาลีและผูป้ระกอบกิจการขนมอบ

ซ่ึงมีปริมาณเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ เพื่อให้สามารถนาํแป้งไปใชท้าํผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพและมีความถูกตอ้ง 

นบัวา่เป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชแ้ป้งสาลีเป็นอยา่งยิง่ 

เคก้แบ่งไดเ้ป็นหลายประเภท ดงัน้ี 

1)  เคก้เนย (butter cake) ส่วนผสมหลกัท่ีทาํใหข้ึ้นฟูคือเนย โดยจะตีเนยกบันํ้ าตาล

ให้เป็นครีมฟูก่อน จึงเติมไข่ นม และแป้ง แบ่งยอ่ยไดอี้กหลายชนิด เช่น เคก้ชั้น ฟรุตเคก้ และเคก้ปอนด ์

ซ่ึงหมายถึง เคก้ท่ีทาํจากแป้งสาลีหน่ึงปอนด ์นํ้าตาลหน่ึงปอนดแ์ละ เนยหน่ึงปอนด ์

2)  เคก้ไข่ (foam cake) เป็นเคก้ท่ีข้ึนฟูโดยตีฟองอากาศเขา้ไปในไข่ แบ่งยอ่ยเป็น 3 

ชนิดคือ 
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(1)  ชิฟฟอนเคก้ (chiffon cake) ชิฟฟอนเคก้ หรือ ชีฟฟองเคก้ ปัจจุบนัเป็นท่ี

นิยมกนัมากในกลุ่มผูที้่ตอ้งการบริโภคเคก้ที่มีไขมนัไม่มาก และรสชาติที่ไม่เลี่ยนจนเกินไป

และด้วยเอกลกัษณ์ประจาํตวั นั่นก็คือความนุ่มละมุนละไมอีกทั้งสามารถดดัแปลงรสชาติได้

มากและหลากหลาย ทั้งยงัขายง่ายตน้ทุนตํ่าไดก้าํไรสูง จึงทาํให้มีผูส้นใจในการประกอบกิจการ

เพื่อผลิตและจาํหน่ายชิฟฟอนเคก้ หรือ ชีฟองเคก้เป็นจาํนวนมาก 

(2)  เคก้ไข่ขาว (angle food cake) ใช้ไข่ขาวลว้น ไม่ใส่ไข่แดงและไขมนัใดๆ 

แต่ใส่นํ้าตาลมาก 

(3)  สปันจเ์คก้ (sponge cake) เป็นเคก้ท่ีตีไข่ทั้งฟองกบันํ้าตาลใหข้ึ้นฟู 

3)  มูสเคก้ (Mousse cake) เป็นเคก้ท่ีตีไข่ขาวหรือวิปป้ิงครีมให้ฟูก่อนจะผสมกบัส่วนผสม

อ่ืน ทาํใหเ้คก้นุ่ม เบา มกัใส่เจลาตินเพื่อช่วยใหค้งรูป และตอ้งแช่เยน็ไวจ้นกวา่จะรับประทาน 

4)  ชีสเคก้ (cheesecake) เป็นเคก้ท่ีมีครีมชีสเป็นองค์ประกอบหลกั มีทั้งแบบอบ 

และแบบไม่อบแต่ใสเจลาตินเป็นตวัช่วยใหค้งรูปร่าง ตอ้งแช่เยน็เช่นกนั 

4.3  เพสทรี  

เพสทรี (Pastry) หมายถึง ขนมท่ีอบแลว้มีลกัษณะของเปลือกแข็ง บรรจุไส้คาวหวาน

ต่างๆ ไดล้กัษณะเปลือกแข็งนั้นจะกรอบเป็นเกร็ด เม่ือบิออกจะมีลกัษณะเป็นชั้นพอง หรือพองใน

ลกัษณะไส้กลวง เช่น 

พาย (Pie) คืออาหารชนิดหน่ึงท่ีผ่านกระบวนการอบ โดยปกติพายจะบรรจุไส้ต่างๆ 

ไวด้า้นใน เช่น เน้ือปลา ผกั ผลไม ้ชีส ครีม ช็อกโกแลต คสัตาร์ด ถัว่ หรือของหวานอ่ืนๆ พายจะมี 2 

ลกัษณะคือ แบบท่ีมีแป้งประกบทั้งสองดา้น เช่น พายไก่ หรือพายสับปะรด หรืออีกประเภทท่ีวาง

อยูบ่นแป้งดา้นหน่ึง เช่นพายท่ีเป็นขนมหวาน โดยไส้ท่ีเป็นของหวานหรือผลไม ้จะวางบนแผน่แป้ง

ท่ีเรียกวา่ครัสต ์พายประเภทท่ีเป็นของหวานมกัจะผา่นกระบวนการอบเฉพาะส่วนของแป้งเท่านั้น 

ส่วนไส้ในจะมาใส่ภายหลงั 

ครัวซองต์ (Croissant) ครัวซองต์เป็นขนมท่ีมีส่วนผสมของเนย หรือเป็นท่ีรู้จกักนัดี

ในขนมปังรูปจนัทร์เส้ียว ครัวซองตแ์ละขนมอบประเภทน้ีมีการนาํแป้งมามว้นเป็นชั้นๆ ก่อนเขา้ตูอ้บ 

ส่วนผสมในชั้นของแป้งท่ีมีส่วนผสมของเนยถูกมว้นและพบัไปมาจนกลายเป็นรูปร่างของขนม

ครัวซองต์ในลกัษณะเป็นแผ่นบางๆ ซ้อนกนั และมีลกัษณะเป็นแผ่นเกล็ดเล็กๆ หลงัจากการ

เขา้ตูอ้บแลว้ ขนมรูปจนัทร์เส้ียวเกิดข้ึนในสมยัของช่วงยคุกลาง และเคก้ต่างๆ ในรูปจนัทร์เส้ียวนั้น

มีมาตั้งแต่สมยัก่อนหนา้น้ี 

 



20 

ครัวซองต์นั้นกลายมาเป็นอาหารหลกัตามร้านขนมต่างๆ ของประเทศฝร่ังเศส 

ในปลายทศวรรษปีค.ศ.1970 มีการพฒันารูปแบบโรงงานการผลิตอาหารแช่แข็ง โดยการนาํส่วนผสม

ต่างๆ ของแป้งท่ีพร้อมอบ แปลงสภาพเป็นอาหารท่ีสามารถเตรียมได้อย่างสะดวกรวดเร็วโดยไม่จาํเป็น 

ตอ้งมีทกัษะในการทาํอาหาร ขนมครัวซองตจ์ากประเทศฝร่ังเศส เป็นขนมอีกอยา่งท่ีสามารถตอบโจทย์

ในรูปแบบอาหารจานด่วนของประเทศอเมริกาอยา่งเห็นไดช้ดั ในปัจจุบนัน้ีครัวซองตจ์าํนวน 30-40% 

ท่ีขายตามร้านขนมในประเทศฝร่ังเศสมาจากการแช่แข็งก่อนนาํไปอบ และยงัได้รับความนิยม

ในการรับประทานอาหารเชา้จนถึงทุกวนัน้ี 

ทาร์ตไข่ (Egg tart) หรือ ทาร์ตสังขยาไข่ (Egg custard tart) เป็นขนมอบชนิดทาร์ต

สังขยานิยมรับประทานในโปรตุเกส องักฤษ ฮ่องกง และประเทศอ่ืนๆ ในทวปีเอเชีย มีส่วนประกอบหลกั

คือแป้งพายรอบนอก ส่วนตรงกลางมีไข่สังขยา แลว้นาํไปอบ 

4.4  คุกกี ้

คุกก้ี คือขนมอบช้ินเล็กๆ รูปร่างแบน ซ่ึงทาํจากแป้งสาลี คาํว่าคุกก้ีมีท่ีมาจากคาํ

ในภาษาดตัช์ koekje ซ่ึงหมายถึง “เคก้ช้ินเล็กๆ” แรกเร่ิมเดิมทีนั้น คุกก้ีทาํโดยการแบ่งแป้งขนมเคก้

ท่ีผสมแลว้ออกมาส่วนหน่ึง จากนั้นแบ่งออกเป็นช้ินเล็กๆ แลว้นาํเขา้เตาอบ เพื่อทดสอบอุณหภูมิ

ท่ีจะใชอ้บขนมเคก้ คาํวา่ “คุกก้ี” (cookie) ใชก้นัในสหรัฐอเมริกาและแคนาดา ในขณะท่ีในสหราชอาณาจกัร

จะเรียกขนมแบบเดียวกนัน้ีวา่ “บิสกิต” (biscuit) ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีอีกประเภทหน่ึงซ่ึงเป็นขนมท่ีมี

กรรมวิธีการทาํท่ีง่าย รสชาติอร่อย หอม หวานมนั และท่ีสําคญัคือความกรอบ ซ่ึงเป็นลกัษณะเฉพาะตวั

ของขนทประเภทน้ี และสามารถเก็บเอาไวไ้ดใ้นระยะยาว นิยมท่ีจะใช้เป็นของขวญัในวนัปีใหม่ 

หรือเทศกาลต่างๆ นั้ นก็คือ คุกก้ี (Cookies) คุกก้ีเป็นเบเกอร่ีท่ีมีส่วนผสมคล้ายคลึงกับเค้กคือ 

ประกอบดว้ย แป้ง เนย นม ไข่ และส่ิงท่ีช่วยให้ข้ึนฟูอ่ืนๆ แต่จะมีส่วนผสมของ ของเหลวนอ้ยกว่า

และแตกต่างกบัเคก้ตรงท่ีใช้แป้งท่ีมีปริมาณโปรตีนสูงกว่าเคก้ แต่น้อยกว่าขนมปัง แป้งท่ีว่าก็คือ 

แป้งสาลีเอนกประสงค ์

คุกก้ีแบ่งประเภทได้ 2 วิธี คือ แบ่งตามวิธีการทาํรูปทรง (method of shaping) 

และแบ่งประเภทตามเคร่ืองปรุง (ingredients) ดงัน้ี 

การแบ่งประเภทตามวธีิการทาํรูปทรง จะแบ่งออกไดเ้ป็น 6 ประเภท คือ 

1)  บาร์คุกก้ี (bar cookies) หรือคุกก้ีบาร์ (cooky bar) คาํว่า bar หมายถึง แท่งซ่ึงมี

ลกัษณะเป็นช้ินส่ีเหล่ียมผืนผา้ ฉะนั้นบาร์คุกก้ีหรือคุกก้ีบาร์น้ีก็คือคุกก้ีท่ีอบในถาดมีขอบ จนสุก 

แลว้จึงตดัแบ่งออกเป็นแท่ง หรือเปล่ียนรูปทรงไดต้ามความเหมาะสม บาร์คุกก้ีมี 2 ชนิด คือ 

(1)  บาร์ (bar) ทาํจากซอฟต์โด กรุโดลงในถาด เป็นแผ่นหนาบางตามตาํรับ

กาํหนด (บางตาํรับมีไส้ดว้ย) เม่ืออบสุกแลว้อาจมีลกัษณะกรอบหรือนุ่มก็ได ้
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(2)  บราวนี (brownies) ทาํจากแบตเตอร์มีรสชาติต่างๆ กนั มีความนุ่มเช่นเดียวกบั

เคก้ เป็นบาร์คุกก้ีท่ีไดรั้บความนิยมสูงกวา่ชนิดแรก 

2)  โรล หรือ คัตเอ้าต์คุกก้ี (rolled or cut-out cookies) ทําจากสติฟฟ์โด (stiff dough) 

โดยนาํโดมาคลึงให้เป็นแผ่นบางหรือหนาตาม กาํหนดแลว้ตดัให้เป็นรูปร่างต่างๆ ตามตอ้งการ

ดว้ยมีดหรือท่ีตดัคุกก้ีท่ีเรียกว่าคุกก้ี คตัเตอร์ (cooky cutter) แล้วแซะช้ินท่ีตดัไวน้ั้น วางบนถาด

สาํหรับอบคุกก้ี (cooky sheet) ซ่ึงเป็นถาดแบนไม่มีขอบ 

3)  ดรอปคุกก้ี (drop cookies) ทาํจากสติฟฟ์แบตเตอร์ (stiff batter) ซ่ึงเป็นส่วนผสม

ท่ีขน้ๆ ตอ้งใชช้อ้นตกัหยอดลงบนคุกก้ีชิต แต่ตอ้งอยูต่วัดีไม่ไหลหรือแผข่ยายตวัมาก จนเสียรูปเม่ืออบ 

4)  โมลด์คุกก้ี (molded cookies) หรือบอลล์คุกก้ี (ball cookies) ทาํจากสติฟโด 

นาํโดมาป้ันให้เป็นรูปร่างท่ีตอ้งการ เช่น เป็นแท่ง เป็นรูปเดือนเส้ียว เป็นกอ้นกลมแลว้ใชห้วัแม่มือ

กดใหบุ๋้มตรงกลางหรือใชส้้อมกน้แกว้กดใหแ้บนลง 

5)  เพรสคุกก้ี (pressed cookies) เพรสคุกก้ีหรือคุกก้ีกด ทาํจากโดท่ีเคลา้เคร่ืองปรุง

พอให้รวมตวักนั แต่ควรให้เกาะตวักนัหลวมๆ บรรจุลงในกระบอกสําหรับบีบคุกก้ี ท่ีเรียกวา่ คุกก้ีเพรส 

(cookie press) หรือ กนั (gun) บีบออกมาเป็นรูปร่างต่างๆ ลงบนถาดอบ รูปร่างของคุกก้ีเปล่ียนได้

ตามลวดลายของหนา้แวน่ 

6)  สไลซ์คุกก้ีหรือรีฟริเจราเตอร์หรือไอซ์บอกซ์คุกก้ี (sliced or refrigerator or ice 

box cookies) ทาํจากแบตเตอร์ชนิด stiff batter ส่วนผสมของตาํรับจะมีปริมาณไขมนัสูงกว่าชนิดอ่ืนๆ 

เม่ือผสมแลว้จะอ่อนตวัไดง่้าย จึงจาํเป็นตอ้งนาํไปแช่เยน็ในตูเ้ยน็ หรือแช่ในถงันํ้ าแข็ง เพื่อใหอ้ยูต่วั

หรือแข็งตวั (นิยมห่อเป็นแท่งกลม แลว้แช่เยน็) เม่ืออยูต่วัแลว้จึงใช้มีดหั่นเป็นแวน่ (slice) วางเรียง

บนถาดอบ ถา้หัน่แวน่บาง เม่ืออบสุกแลว้จะไดคุ้กก้ีท่ีกรอบ หากหัน่หนาจะไดคุ้กก้ีท่ีนุ่มกวา่ 

การแบ่งประเภทตามเคร่ืองปรุง แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ คุกก้ีเนยกบัคุกก้ีไข่ ดงัน้ี 

1)  คุกก้้ีเนย คุกก้ีกลุ่มน้ีใชเ้คร่ืองปรุงและวิธีการผสมเช่นเดียวกบัเคก้ แต่ใชเ้คร่ืองปรุง

ท่ีเป็นนํ้ าในปริมาณท่ีน้อยกวา่ ฉะนั้นจึงสามารถท่ีจะหยอดหรือบีบหรือตดัออกมา ให้คงรูปตามท่ี

ตอ้งการได ้คุกก้ีเนยยงัแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ชนิดคือ 

(1)  คุกก้ีเนยชนิดนุ่ม คุกก้ีชนิดน้ีจะมีปริมาณความช้ืนสูงจึงใช่ไข่ในปริมาณมาก

เพื่อช่วยเป็นโครงร่างให้แก่คุกก้ี เม่ืออบสุกแลว้จะอ่อนนุ่ม จึงควรเก็บให้คุกก้ียงัคงความนุ่มอยูต่ลอดไป 

ดว้ยการใส่แผน่ขนมปังลงในขวดคุกก้ี 

(2)  คุกก้ีเนยชนิดแข็ง คุกก้ีชนิดน้ีจะมีปริมาณนํ้ าในตาํรับน้อยกว่าชนิดนุ่ม 

เม่ืออบสุก นํ้าจะระเหยออกไปทาํใหคุ้กก้ีแหง้และกรอบ 
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(3)  คุกก้ีเนยชนิดกรอบร่วน คุกก้ีชนิดน้ีจะมีไขมนัปริมาณสูง เมื่ออบสุก

จะกรอบร่วน ไขมนัท่ีช่วยใหเ้กิดกล่ินรสท่ีดีท่ีสุดสาํหรับคุกก้ี คือ เนย 

2)  คุกก้ีไข่ คุกก้ีชนิดน้ีจะใชไ้ข่ในปริมาณมากกวา่เพื่อเป็นโครงร่างของคุกก้ี และ

ช่วยกกัเก็บอากาศเพื่อช่วยการข้ึนฟู มีวธีิการผสมเช่นเดียวกบัเคก้ไข่ แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ชนิดคือ 

(1)  สปันจ์คุก ก้ี มีวิธีการทาํเช่นเดียวก ับสปันจ์เค ้ก แต่ใช้แป้งมากกว่า 

เม่ือผสมเสร็จแลว้ใส่กรวยบีบหรือหยอดบนถาดอบ เม่ืออบสุกจะกรอบนุ่ม 

(2)  มาคารูนคุกก้ี (macaroon) เป็นคุกก้ีท่ีทาํจากเมล็ดอลัมอนดบ์ดผสมกบันํ้าตาล

และไข่ขาว อาจแต่งกล่ินรสดว้ยกาแฟช็อกโกแลต นตั ผลไม ้และอ่ืนๆ ก็ได ้มาคารูนมีตน้กาํเนิด

ในประเทศอิตาลีตั้งแต่สมยัเรอเนสซองซ์ (Renaissance) เม่ือ ผสมแลว้จะหยอดบนถาดอบเป็นกอ้นกลมๆ 

หรือจะทาํเป็นรูปร่างอ่ืนก็ได ้

(3)  เมอแรงก์เชลล์ (meringue shell) เป็นคุกก้ีท่ีทาํจากไข่ขาวโดยตีไข่ขาว

กบันํ้าตาลทรายจนอยูต่วัแลว้เคลา้เคร่ืองปรุงอ่ืนๆ พอเขา้กนัในระยะเวลาท่ีสั้นท่ีสุด เพื่อรักษาฟองอากาศ

ให้คงอยู่ให้มากท่ีสุด บีบหรือหยอดบนถาดอบ อบท่ีอุณหภูมิตํ่าเพื่อให้แห้งและแข็งตวัโดยไม่เปล่ียนสี

หรือสีเปล่ียนนอ้ยท่ีสุด ตาํรับคุกก้ีปัจจุบนัท่ีมีเคร่ืองปรุงอยูใ่นกลุ่มแต่ใชช่ื้อวา่มาคารูนมีอยูห่ลายตาํรับ 

ท่ีมา: https://sites.google.com/site/khukkikhnmesenxrxy/khwam-hmay-khxng-khnm-khu-kki 

 

5.  ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

วิวิศน์ ใจตาบ (2556: บทคดัย่อ) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพมหานคร งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ี

ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร และเพื่อเป็นแนวทางประกอบในการในการดาํเนินธุรกิจ 

เบเกอร่ี การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ทาํการทดสอบความตรงของเน้ือหาและความน่าเช่ือถือด้วยวิธีของครอนบาร์คกบักลุ่มตวัอย่าง

จาํนวน 40 คน ไดร้ะดบัความเช่ือมัน่ 0.968 และแจกกบัผูบ้ริโภคสินคา้เบเกอร่ีใน 4 เขต ท่ีสุ่มเลือก

ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เขตบางแค เขตธนบุรี เขตคลองเตย และเขตบางนา เขตละ 100 คน 

รวมเป็นทั้งหมด 400 คน นํามาวิเคราะห์ขอ้มูลทั้ งหมด ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงประกอบด้วย 

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทาํการทดสอบสมมติฐานโดยการวเิคราะห์

ความถดถอยพหุคูณ 
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ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีอายุระหวา่ง 21-30 ปี 

มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพเป็นลูกจา้งหรือพนกังานบริษทั และมีรายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน 

คือระหว่าง 10,001-20,000 บาท จากการวิเคราะห์พบวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ มีผลต่อการ

ตดัสินใจมากที่สุด รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์

ตราสินคา้ ซ่ึงจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีมากในลาํดบัสุดทา้ย 

กุสุมา ปิยโพธิกุล. (2559: บทคดัย่อ) กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านเบเกอร่ียา่นซอยทองหล่อในเขตกรุงเทพมหานคร การทาํธุรกิจ

ร้านเบเกอร่ีเป็นนิยมและมีจาํนวนเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ เน่ืองมาจากความเปล่ียนแปลงในการดาํเนินชีวิต 

ของคนยุคใหม่ท่ีเน้นการบริโภคท่ีสะดวกสบายและรวดเร็ว มนุษยเ์งินเดือนท่ีเร่ิมหันมาทาํธุรกิจ

ส่วนตวัมากข้ึนเร่ือยๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของคนรุ่นใหม่ในการใช้บริการร้านเบเกอร่ี

ที่เพิ่มข้ึน การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ วิเคราะห์ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านเบเกอร่ีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

ที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเบเกอร่ี และวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกที่มีผลต่อผูบ้ริโภค 

ในการเลือกใชบ้ริการร้านเบเกอร่ียา่นซอยทองหล่อในเขตกรุงเทพมหานคร 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลปฐมภูมิ ใชว้ธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง มีจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 385 ตวัอยา่ง ทาํการวิเคราะห์

โดยใช้ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์

ความสัมพนัธ์โดยการทดสอบไคสแควร์ กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ20-29 ปี จบการศึกษาในระดบั

ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท 

เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการร้านเบเกอร่ี คือเบเกอร่ี/เคร่ืองด่ืมอร่อย ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการร้านเบเกอร่ีในส่วนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการพบวา่อนัดบัหน่ึงคือดา้นผลิตภณัฑ ์

การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการและปัจจยัภายนอก 

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเบเกอร่ี โดยใชก้ารทดสอบไคร์สแควร์ (chisquare: x2) ดว้ยวิธี

ของเปียร์สัน พบว่าเพศ อายุ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กนัดา้นผลิตภณัฑ์

และด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการร้านเบเกอร่ี 

และปัจจยัดา้นค่านิยมมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการร้านเบเกอร่ีอยา่งมีนยัสําคญั

ท่ี 0.05 
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ธญัญาศิริ สุรพินิจ (2560: บทคดัยอ่) ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีจากร้านสะดวกซ้ือสมยัใหม่ในกรุงเทพมหานคร การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

1) ศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี

จากร้านสะดวกซ้ือสมยัใหม่ในกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ เบเกอร่ี

จากร้านสะดวกซ้ือสมยัใหม่ในกรุงเทพมหานคร 3) เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีจากร้านสะดวกซ้ือสมยัใหม่ในกรุงเทพมหานคร

กบัปัจจยัส่วนบุคคล 4) เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีจากร้านสะดวกซ้ือสมยัใหม่ในกรุงเทพมหานครกบัพฤติกรรม

การซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี กลุ่มตวัอยา่ง 386 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 

วิเคราะห์สถิติ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่า t-test และวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุมากกวา่ 30-45 ปี อาชีพพนกังาน

บริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท ระดบัการศึกษาปริญญาตรี เลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์

เบเกอร่ีเพราะร้านอยู่ใกล้บา้น/ที่ทาํงานสะดวกในการซ้ือ ประเภทของเบเกอร่ีที่ซ้ือคือขนมปัง 

ซ้ือในช่วงเวลา 06.01-12.00 น. ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีสัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง ใชจ่้ายในการซ้ือ

แต่ละคร้ังคือน้อยกว่าหรือเท่ากบั 50 บาท ผูที้่มีอิทธิพลในการซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีคือตวัเอง 

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากและดา้นการส่งเสริมการตลาดมีระดบั

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมในการ

ซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีจากร้านสะดวกซ้ือสมยัใหม่ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
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บทที ่ 3 

วธีิการศึกษา 

 

 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

อุดรธานี โดยระเบียบวิธีรูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิจยัเชิงสํารวจ

และวิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล โดยมีวตัถุประสงค์

เพื ่อศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัอุดรธานี และศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์

เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  

4.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1  ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 

ประชากรท่ีอยู่ในกลุ่มเป้าหมายสําหรับการวิจยัในคร้ังน้ี คือ จาํนวนผูท่ี้ตดัสินใจ

ซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี  

1.2  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

เน่ืองจากจาํนวนประชากรมีขนาดใหญ่ ทาํให้ไม่สามารถเก็บขอ้มูลไดจ้ากทุกหน่วย

ประชากร จึงตอ้งทาํการเก็บจากกลุ่มตวัอยา่ง เพื่ออา้งอิงไปยงัประชากรเป้าหมาย ในการศึกษาคร้ังน้ี

ประชากร คือประชากรท่ีตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยใช้

วิธีการกาํหนดกลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane กาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ยอมให้มีความ

คลาดเคล่ือนได้ 5% และกาํหนดความมีนัยสําคญัท่ี 0.05 จากสูตรจะได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง

จาํนวน 400 คน 
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สูตร  n = Z2 π(1 – π) / e2 

โดย  n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  π คือ สัดส่วนของประชากร หรือ Population Proportion มีค่าเท่ากบั 0.5 

  Z คือ ค่าคะแนนมาตรฐาน Z ที่เกี่ยวกบัระดบัความเชื่อมัน่ที่กาํหนด 

คือ ถา้ตอ้งการความเช่ือมมัน่ของการวจิยั 95% จะเท่ากบั 1.96 

  e คือ ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดไ้ม่เกิน 0.05 

แทนค่า 

   n = Z2 π(1 – π) / e2 

    = (1.96) 2 (0.5) (1 – 0.5) / (0.05) 2 

    = 384.16 ตวัอยา่ง 

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากการคาํนวณ 384 คน และไดเ้ก็บตวัอยา่งสํารองกนัความผดิพลาด

ไว ้16 คน รวมเป็นจาํนวนทั้งส้ิน 400 คน 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

ในการศึกษาคร้ังน้ีจะมีกระบวนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 

2.1  การสร้างเคร่ืองมือ  

โดยการนาํเอาขอ้มูลทางดา้นวิชาการเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคและปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี

ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ซ่ึง ผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษามาเป็นหลกัพื้นฐานในการกาํหนด

รูปแบบคาํถามของแบบสอบถาม เพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาคร้ังน้ี 

2.2  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

โดยการหาความน่าเช่ือมัน่ของขอ้มูล โดยการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Cronbach – α) 

ของครอนบาค 

2.3  ข้อมูลปฐมภูมิ 

ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือหลกัสําหรับการเก็บขอ้มูลโดยแบ่งเน้ือหา

ของแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยลกัษณะของแบบสอบถามมีใหเ้ลือก

หลายคาํตอบ 
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมทัว่ไปเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี เป็นแบบสอบถามมีใหเ้ลือกหลายคาํตอบ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในด้านต่างๆ 

และระดบัความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี 

2.4  ข้อมูลทุติยภูมิ 

ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดก้าํหนดไวส้าํหรับขอ้มูลปฐมภูมิ

จะมีการดาํเนินการ ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 ในขั้นตอนน้ีมีการดาํเนินการ 2 วธีิ ไดแ้ก่ 1) จดัส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่ม

ตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี เป็นผูต้อบแบบสอบถาม 

และ 2) ผูว้จิยัไดอ้อกภาคสนามในการเก็บขอ้มูลจนครบตามขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 

ขั้นตอนท่ี 2 ผูว้จิยัทาํการเก็บแบบสอบถามคืนดว้ยดว้ยตนเองจากแบบสอบถามท่ีไดแ้จกไป 

และรวบรวมจากการออกภาคสนามทั้งหมดรวมเป็น จาํนวน 400 ชุด 

ขั้นตอนท่ี 3 นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนจากกลุ่มตวัอย่างมาตรวจสอบความสมบูรณ์

และความถูกตอ้งในการกรอกขอ้มูลตอบแบบสอบถาม และนาํขอ้มูลดิบท่ีไดรั้บเขา้สู่ระบบการประมวลผล

ของโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS 

ขั้นตอนท่ี 4 ผูว้ิจยันาํผลการวิเคราะห์จากโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ไปดาํเนินการตามขั้นตอน

การวจิยัต่อไป 

 

4.  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) 

4.1  หาค่าร้อยละ กบัขอ้มูลท่ีเป็นปัจจยัส่วนบุคคล และพฤติกรรมผูบ้ริโภคของกลุ่มตวัอยา่ง 

4.2  หาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) กบัขอ้มูลปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด โดยผูว้จิยัไดเ้สนอเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
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ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.00 – 1.80 หมายถึง  มีความพึงพอใจ/เห็นดว้ย  

อยูใ่นระดบัท่ีนอ้ยท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.81 – 2.60 หมายถึง  มีความพึงพอใจ/เห็นดว้ย  

อยูใ่นระดบัท่ีนอ้ย 

ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 2.61 – 3.40 หมายถึง  มีความพึงพอใจ/เห็นดว้ย  

อยูใ่นระดบัท่ีปานกลาง 

ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.41 – 4.20 หมายถึง  มีความพึงพอใจ/เห็นดว้ย  

อยูใ่นระดบัท่ีมาก 

ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.21 – 5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจ/เห็นดว้ย  

อยูใ่นระดบัท่ีมากท่ีสุด 

4.3  หาค่าไคสแควร์ (Chi-square) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล

กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี 
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บทที ่ 4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การศึกษา เร่ือง ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

อุดรธานี โดยระเบียบวิธีวิจยัรูปแบบการวิจยัเชิงสํารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 

ในการรวบรวมขอ้มูล เพื่อศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี

ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี และศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี  

ในการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอ ดงัน้ี 

ตอนที ่1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี 

และปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยการแจกแจง

ความถ่ีและหาค่าร้อยละ 

ตอนท่ี 1.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัอุดรธานี โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ 

ตอนท่ี 1.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ 

ตอนที่ 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีมีอิทธิพลปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี 

ตอนที่ 3 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

และปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี 

ตอนที่ 3.1 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด 

ตอนท่ี 3.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการบริโภค

ต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี 
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เพื่อความสะดวกในการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้าํอกัษรยอ่และสัญลกัษณ์

ทางสถิติมาใช ้ดงัน้ี 

 

n หมายถึง จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

X  หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean) โดยกาํหนดเกณฑก์ารแปรผล 

S.D. หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

X2 หมายถึง ค่าไคสแควร์ (Chi-Square) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยั

ในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ เบเกอร่ีในเขตอําเภอเมือง 

จงัหวดัอุดรธานี 

α หมายถึง ค่าทดสอบความคลาดเคลื่อนในการทดสอบสมมติฐาน 

หรือระดบันัยสําคญัทางสถิติ (Level of Significance) กาํหนดไว้

ท่ีระดบั .05 

ρ หมายถึง ความน่าจะเป็นในการทดสอบสมมติฐาน 

 

การหาความน่าเช่ือมัน่ของขอ้มูล โดยการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach's Alpha 

Coefficient) ของครอนบาค พบว่า ค่าเฉล่ียค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาความน่าเช่ือถือโดยเฉล่ียของขอ้มูล

การสาํรวจพบวา่ค่า alpha เท่ากบั .880 
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ตอนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคในเขตอาํเภอเมอืง จังหวดัอุดรธานี 

และปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จังหวดัอดุรธานี  

 

ตอนที ่1.1 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคในเขตอาํเภอเมือง จังหวดัอุดรธานี 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี

ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ซ่ึงเป็นผูต้อบแบบสอบถามการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงวิธีวิเคราะห์

โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ ซ่ึงจะแสดงในตารางท่ี 4.1 – 4.6 

 

ตารางท่ี 4.1 ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ ความถี ่ ร้อยละ 

ชาย 154 38.5 

หญิง 246 61.5 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 61.5 

และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 30.6 
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ตารางท่ี 4.2 ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ ความถี ่ ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 15 ปี 39 9.8 

15 - 25 ปี 92 23.0 

26 - 35 ปี 102 30.0 

35 - 45 ปี 91 22.8 

มากกวา่ 45 ปี 58 14.4 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 26 – 35 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 30.0 รองลงมาอยูใ่นช่วงอายุระหวา่ง 15 – 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.0 และนอ้ยที่สุด

อยูใ่นช่วงอายตุ ํ่ากวา่ 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.8 

 

ตารางท่ี 4.3 ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ ความถี ่ ร้อยละ 

โสด 219 54.8 

สมรส 166 41.5 

หมา้ย 15 3.7 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 

54.8 รองลงมาอยู่สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 41.5 และน้อยที่สุดอยู่ในสถานภาพหมา้ย 

คิดเป็นร้อยละ 3.7 
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ตารางท่ี 4.4 ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา ความถี ่ ร้อยละ 

ตํ่ากวา่มธัยมปลาย 35 8.8 

มธัยมปลาย 38 9.4 

ปริญญาตรี 235 58.8 

สูงกวา่ปริญญาตรี 92 23.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

คิดเป็นร้อยละ 58.8 รองลงมามีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 23.0 และนอ้ยท่ีสุด

มีการศึกษาระดบัตํ่ากวา่มธัยมปลาย คิดเป็นร้อยละ 8.8 

 

ตารางท่ี 4.5 ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ ความถี ่ ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 39 9.8 

รับราชการพนกังานรัฐวสิาหกิจ 172 43.0 

พนกังานบริษทัเอกชน 54 13.4 

ธุรกิจส่วนตวั 68 17.0 

อ่ืนๆ 67 16.8 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพรับราชการพนักงาน

รัฐวิสาหกิจคิดเป็นร้อยละ43.0 รองลงมาทาํธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 17.0 และน้อยที่สุด

เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 9.8 
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ตารางท่ี 4.6 ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ความถี ่ ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 41 10.2 

15,000 – 30,000 บาท 138 34.5 

30,001 – 45,000 บาท 142 35.5 

มากกวา่ 45,000 บาท 79 19.8 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 

45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.5 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 30,000 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 34.5 และนอ้ยท่ีสุดมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.2 

 

ตอนที่ 1.2 ข้อมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการบริโภคต่อปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เบเกอร่ี

ในเขตอาํเภอเมือง จังหวดัอุดรธานี 

การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์

เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ซ่ึงวิธีวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ 

ซ่ึงจะแสดงในตารางท่ี 4.7 – 4.12 

 

ตารางท่ี 4.7 ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ประเภทของเบเกอร่ีท่ีเลือกบริโภคบ่อยท่ีสุด 

 

ประเภทของเบเกอร่ีทีเ่ลอืกบริโภคบ่อยทีสุ่ด ความถี ่ ร้อยละ 

ขนมปัง 150 37.5 

เคก้ 144 36.0 

พายและขนมอบ 58 14.5 

คุกก้ี 48 12.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ประเภทของเบเกอร่ีส่วนใหญ่คือขนมปัง คิดเป็นร้อยละ 37.5 

รองลงมาคือเคก้ คิดเป็นร้อยละ 36.0 และนอ้ยท่ีสุดคือคุกก้ี คิดเป็นร้อยละ 12.0  
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ตารางท่ี 4.8 ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม เหตุผลท่ีซ้ือเบเกอร่ี 

 

เหตุผลทีซื่้อเบเกอร่ี ความถี ่ ร้อยละ 

รสชาติ 148 37.0 

คุณภาพของวตัถุดิบ 78 19.5 

บรรยากาศและสถานท่ี 56 14.0 

การบริการของทางร้าน 61 15.3 

ความสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการร้าน 57 14.2 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า เหตุผลส่วนใหญ่คือรสชาติ คิดเป็นร้อยละ 37.0 รองลงมาคือ

คุณภาพของวตัถุดิบคิดเป็นร้อยละ 19.5 และนอ้ยท่ีสุดคือบรรยากาศและสถานท่ี คิดเป็นร้อยละ 14.0  

 

ตารางท่ี 4.9 ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจในการซ้ือเบเกอร่ี 

 

ผู้ทีม่ส่ีวนในการตดัสินใจในการซือ้เบเกอร่ี ความถี ่ ร้อยละ 

เพ่ือน 174 43.5 

คนรอบขา้ง 46 11.5 

ครอบครัว 55 13.5 

ตนเอง 125 31.2 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจในการซ้ือเบเกอร่ีส่วนใหญ่คือเพื่อน 

คิดเป็นร้อยละ 43.5 รองลงมาคือตนเอง คิดเป็นร้อยละ 31.2 และน้อยท่ีสุดคือคนรอบขา้ง คิดเป็น

ร้อยละ 11.5  

 

 

 

 

 

 



36 

ตารางท่ี 4.10 ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม เวลาส่วนมากท่ีซ้ือเบเกอร่ี 

 

เวลาส่วนมากทีซื่้อเบเกอร่ี ความถี ่ ร้อยละ 

06.00 – 09.00 น. 30 7.5 

09.01 – 12.00 น. 83 20.8 

12.01 – 15.00 น. 150 37.4 

15.01 – 18.00 น. 107 26.8 

หลงัเวลา 18.00 น. 30 7.5 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ เวลาส่วนมากท่ีซ้ือเบเกอร่ีส่วนใหญ่คือช่วงเวลา 12.01 – 15.00 น. 

คิดเป็นร้อยละ 37.4 รองลงมาคือช่วงเวลา 15.01 – 18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 26.8 และน้อยท่ีสุดคือ

ช่วงเวลา 06.00 – 09.00 น. และช่วงเวลาหลงัเวลา 18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 7.5  

 

ตารางท่ี 4.11 ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม วธีิการซ้ือเบเกอร่ี 

 

วธีิการซื้อเบเกอร่ี ความถี ่ ร้อยละ 

เขา้ไปซ้ือท่ีร้าน 277 69.2 

สัง่ผา่นทางโทรศพัท ์ 71 17.8 

สัง่ผา่น Application ในมือถือ 11 2.8 

อ่ืนๆ 41 10.2 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า วิธีการซ้ือเบเกอร่ีส่วนใหญ่คือเขา้ไปซ้ือท่ีร้าน คิดเป็นร้อยละ 

69.2 รองลงมาคือสั่งผ่านทางโทรศพัท์ คิดเป็นร้อยละ 17.8 และน้อยท่ีสุดคือสั่งผ่าน Application 

ในมือถือ คิดเป็นร้อยละ 2.8 
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ตารางท่ี 4.12 ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือเบเกอร่ี 

 

ค่าใช้จ่ายโดยเฉลีย่ในการซื้อเบเกอร่ี ความถี ่ ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 60 บาทต่อคร้ัง 77 19.2 

60 – 150 บาทต่อคร้ัง 154 38.4 

151 – 300 บาทต่อคร้ัง 87 21.8 

301 – 450 บาทต่อคร้ัง 31 7.8 

มากกวา่ 450 บาทต่อคร้ัง 51 12.8 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือเบเกอร่ีส่วนใหญ่คือ 60 – 150 บาท

ต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 38.4 รองลงมาคือ 151 – 300 บาทต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 21.8 และน้อยท่ีสุด

คือ301 – 450 บาทต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 7.8 

 

ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี และปัจจยัในการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี สามารถสรุปไดด้งัน้ี ผูบ้ริโภค

ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ท่ีตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น

ร้อยละ 61.5 อายุระหวา่ง 26 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.0 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 54.8 ระดบั

การศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 58.8 ประกอบอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็น

ร้อยละ 46.8 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.5 

พฤติกรรมการบริโภคต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

อุดรธานี ผลการศึกษาพบวา่ ประเภทของเบเกอร่ีท่ีเลือกบริโภคบ่อยท่ีสุด คือ ขนมปัง คิดเป็นร้อยละ 

37.5 เหตุผลที่ซ้ือเบเกอร่ีเพราะรสชาติ คิดเป็นร้อยละ 37.0 เพื่อนเป็นผูที้่มีส่วนในการตดัสินใจ

ในการซ้ือเบเกอร่ี คิดเป็นร้อยละ 43.5 วลาส่วนมากที่ซ้ือเบเกอร่ีคือช่วงเวลา 12.01 – 15.00 น. 

คิดเป็นร้อยละ 37.4 ซ้ือโดยการเขา้ไปซ้ือท่ีร้าน คิดเป็นร้อยละ 69.2 และค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการ

ซ้ือเบเกอร่ี 60-150 บาทต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 38.4 

พฤติกรรมการบริโภคต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

อุดรธานีนั้นผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ึงตรงกบัประชากรส่วนใหญ่ในประเทศไทย 

และเพศหญิงชอบของหวานมากกว่าเพศชาย อายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 26-35 ปี สถานภาพโสด 

โดยค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียท่ีซ้ือเบเกอร่ีคือ 60-150 บาทต่อคร้ัง ซ่ึงอาจจะมีสาเหตุมากจากการท่ีผูบ้ริโภค

ไม่เนน้ท่ีจะซ้ือเบเกอร่ีคร้ังละเยอะๆ แต่อาจจะเป็นการซ้ือนอ้ย แต่บ่อยคร้ัง 
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ตอนที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ที ่ม ีอิทธิพลปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีในเขตอําเภอเมือง 

จังหวดัอดุรธานี 

 

การวเิคราะห์ค่าสถิติเบ้ืองตน้ท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ของผูบ้ริโภคในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยใชเ้กณฑ์ค่าเฉล่ียทางเลขคณิต ให้เห็นวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ซ่ึงจะแสดง

ในตารางท่ี 4.13 - 4.16 

 

ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์

ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลติภัณฑ์ X  S.D. 
ระดบัความ

มอีทิธิพล 
อนัดบั 

1. รสชาติของเบเกอร่ี 3.88 .814 มาก 1 

2. ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์ 3.54 .815 มาก 5 

3. คุณภาพความสดใหม่ของวตัถุดิบ 3.83 .850 มาก 2 

4. ความสวยงานรูปแบบของบรรจุภณัฑ ์ 3.62 .820 มาก 4 

5. วนัหมดอายขุองผลิตภณัฑ ์ 3.72 .784 มาก 3 

รวม 3.72 .686 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานีอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.72) 

โดยองค์ประกอบของปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ในส่วนรสชาติของเบเกอร่ี 

มีค่ามากท่ีสุด มีผลในระดบัมาก ( X = 3.88) รองลงมา คือ คุณภาพของวตัถุดิบสดใหม่ มีผลในระดบัมาก 

( X = 3.83) และค่านอ้ยท่ีสุด คือ ความสวยงานรูปแบบของบรรจุภณัฑ ์มีผลในระดบัมาก ( X = 3.54) 
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ตารางที่ 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา

ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านราคา X  S.D. 
ระดบัความ

มอีทิธิพล 
อนัดบั 

1. มีการตั้งราคาท่ีเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์ 3.74 .858 มาก 3 

2. ราคาไม่แพงโดยไม่สนใจคุณภาพมากนกั 3.70 .842 มาก 4 

3. แบ่งผลิตภณัฑต์ามระดบัราคา 3.81 .872 มาก 2 

4. มีป้ายบอกราคาชดัเจน 3.83 .914 มาก 1 

5. มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก 3.68 .883 มาก 5 

รวม 3.75 .775 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานีอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.75) โดยองคป์ระกอบ

ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านราคา ในส่วนมีป้ายบอกราคาชัดเจน มีค่ามากท่ีสุด มีผลใน

ระดบัมาก ( X  = 3.83) รองลงมา คือ แบ่งผลิตภณัฑ์ตามระดบัราคา มีผลในระดบัมาก ( X  = 3.81) 

และค่านอ้ยท่ีสุด คือ มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก มีผลในระดบัมาก ( X  = 3.68) 
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ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย

ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการจดัจาํหน่าย X  S.D. 
ระดบัความ

มอีทิธิพล 
อนัดบั 

1. สถานท่ีชดัเจน มีจุดเด่น และหาง่าย 3.91 .836 มาก 3 

2. ความสะดวกในการเดินทางไปใชบ้ริการ 3.95 .839 มาก 1 

3. สถานท่ีมีความปลอดภยั 3.95 .836 มาก 2 

4. มีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ 3.86 .911 มาก 5 

5. ความเหมาะสมกบัเวลาเปิด – ปิด บริการ 3.90 .836 มาก 4 

รวม 3.90 .740 มาก  

 

จากตารางที่ 4.15 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการจดัจาํหน่ายมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานีอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.75) 

โดยองค์ประกอบของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจาํหน่ายในส่วนความสะดวกในการ

เดินทางไปใชบ้ริการ มีค่ามากท่ีสุด มีผลในระดบัมาก ( X  = 3.95) รองลงมา คือ สถานท่ีมีความปลอดภยั 

มีผลในระดบัมาก ( X  = 3.95) และค่าน้อยท่ีสุด คือ มีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ มีผลในระดบัมาก 

( X  = 3.86) 
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ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสริม

การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

อุดรธานี 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ด้านส่งเสริมการตลาด X  S.D. 
ระดบัความ

มอีทิธิพล 
อนัดบั 

1. การใหส่้วนลดจากราคาปกติ 3.66 .898 มาก 1 

2. มีการจบัคู่สินคา้เพ่ือจะไดรั้บโปรโมชัน่พิเศษ 3.64 .867 มาก 2 

3. มีโปรโมชัน่พิเศษประจาํเดือน 3.64 .929 มาก 3 

4. การรับสมคัรสมาชิกเพ่ือสิทธิพิเศษต่างๆ 3.60 .923 มาก 5 

5. มีการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑพิ์เศษในช่วงเทศกาล 3.62 .915 มาก 4 

รวม 3.63 .812 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาด มีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานีอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.75) 

โดยองค์ประกอบของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาด ในส่วนการให้ส่วนลด

จากราคาปกติ มีค่ามากท่ีสุด มีผลในระดบัมาก ( X  = 3.66) รองลงมา คือ มีการจบัคู่สินคา้เพื่อจะ

ไดรั้บโปรโมชัน่พิเศษ มีผลในระดบัมาก ( X  = 3.64) และค่าน้อยที่สุด คือ การรับสมคัรสมาชิก

เพื่อสิทธิพิเศษต่างๆ มีผลในระดบัมาก ( X  = 3.60) 

ผลการศึกษา พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีในเขตอาํเภอ เมือง จงัหวดัอุดรธานี ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

มีอิทธิผลอยู่ ในระดบัสูง สามารถจาํแนกไดเ้ป็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ 

( X  = 3.72) ดา้นราคา ( X  = 3.75) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ( X  = 3.90) และ ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ( X  = 3.63) 

จากขอ้มูลขา้งตน้ทาํให้สรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทุกปัจจยัมีความสําคญั

เท่ากนัหมด ผูป้ระกอบการตอ้งใส่ใจกบัทุกปัจจยัเท่าๆ กนั โดยไม่พยายามเนน้ไปดา้นใดดา้นหน่ึง

มากเกินไป 
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ตอนที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

และปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จังหวดัอดุรธานี 

 

ตอนที ่3.1 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูลลงตารางเพื่อทาํการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล

ในส่วนของเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยใช้วิธี

ทางสถิติ หาค่าไคสแควร์ ( ) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงจะแสดงในตารางท่ี 4.17 - 4.40 

 

ตารางที่ 4.17 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นผลิตภณัฑ ์

 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

 
ระดบัความสําคญั 

รวม X2 ρ 
 

เพศ 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

ชาย 30 72 47 3 1 154 
9.301 0.054 

หญิง 36 107 100 9 0 246 

รวม 61 179 147 12 1 400   

 

จากตารางท่ี 4.17 พบว่าเพศของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

อุดรธานี กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.18 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นราคา 

 

ปัจจยัด้านราคา ระดบัความสําคญั 

รวม X2 ρ  

เพศ 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

ชาย 30 61 57 5 1 154 
6.575 0.160 

หญิง 36 116 74 17 3 246 

รวม 66 177 131 22 4 400   

 

จากตารางท่ี 4.18 พบว่าเพศของผูบ้ริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จังหวดั

อุดรธานี กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสําคญัทาง

สถิติ 

 

ตารางที่ 4.19 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นการจดัจาํหน่าย 

 

ปัจจยัด้านการ 

จดัจาํหน่าย 
ระดบัความสําคญั 

รวม X2 ρ 
 

เพศ 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

ชาย 44 75 31 3 1 154 
4.457 0.348 

หญิง 54 116 70 5 1 246 

รวม 98 191 101 8 2 400   

 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา่เพศของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

อุดรธานี กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดดา้นการจดัจาํหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 

 

 

 



44 

ตารางที่ 4.20 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ปัจจยัด้านการส่งเสริม

การตลาด 
ระดบัความสําคญั 

รวม X2 ρ 
 

เพศ 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

ชาย 27 65 50 9 3 154 
2.332 0.675 

หญิง 36 96 97 14 3 246 

รวม 63 161 147 23 6 400   

 

จากตารางท่ี 4.20 พบว่าเพศของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

อุดรธานี กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กนั

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางที่ 4.21 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นผลิตภณัฑ ์

 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ ระดบัความสําคญั 

รวม X2 ρ  

อายุ 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

นอ้ยกวา่ 15 ปี 8 13 15 2 1 39 

23.383 0.104 

15 – 25 ปี 13 45 29 5 0 92 

26 – 35 ปี 13 59 46 2 0 120 

36 – 45 ปี 16 33 39 3 0 91 

มากกวา่ 45 ปี 11 29 18 0 0 58 

รวม 61 179 147 12 1 400   

 

จากตารางท่ี 4.21 พบวา่อายุของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

อุดรธานี กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.22 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นราคา 

 

ปัจจยัด้านราคา ระดบัความสําคญั 

รวม X2 ρ  

อายุ 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

นอ้ยกวา่ 15 ปี 8 11 16 3 1 29 

20.568 0.196 

15 – 25 ปี 18 42 26 5 1 92 

26 – 35 ปี 11 59 43 7 0 120 

36 – 45 ปี 19 35 28 7 2 91 

มากกวา่ 45 ปี 10 30 18 0 0 58 

รวม 66 177 131 22 4 400   

 

จากตารางท่ี 4.22 พบวา่อายุของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

อุดรธานี กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ไม่มีความสัมพนัธ์กนัที่ระดบันยัสําคญั

ทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.23 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นการจดัจาํหน่าย 

 

ปัจจยัด้านการจดัจาํหน่าย ระดบัความสําคญั 

รวม X2 ρ  

อายุ 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

นอ้ยกวา่ 15 ปี 14 12 11 1 1 39 

22.006 0.143 

15 – 25 ปี 24 46 19 2 1 92 

26 – 35 ปี 21 64 32 3 0 120 

36 – 45 ปี 22 37 30 2 0 91 

มากกวา่ 45 ปี 17 32 9 0 0 58 

รวม 98 191 101 8 2 400   

 

จากตารางท่ี 4.23 พบวา่อายุของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

อุดรธานี กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการจดัจาํหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.24 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ปัจจยัด้านการส่งเสริม

การตลาด 
ระดบัความสําคญั 

รวม X2 ρ 
 

อายุ 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

นอ้ยกวา่ 15 ปี 14 12 11 1 1 39 

24.607 0.77 

15 – 25 ปี 24 46 19 2 1 92 

26 – 35 ปี 21 64 32 3 0 120 

36 – 45 ปี 22 37 30 2 0 91 

มากกวา่ 45 ปี 17 32 9 0 0 58 

รวม 98 191 101 8 2 400   

 

จากตารางท่ี 4.24 พบวา่อายุของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

อุดรธานี กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กนั

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.25 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นผลิตภณัฑ์ 

 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ ระดบัความสําคญั 

รวม X2 ρ  

สถานภาพ 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

โสด 38 106 68 6 1 219 

9.753 0.283 สมรส 21 65 74 6 0 166 

หมา้ย 2 8 5 0 0 15 

รวม 61 179 147 12 1 400   

 

จากตารางท่ี 4.25 พบว่าสถานภาพของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัอุดรธานีกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 4.26 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นราคา 

 

ปัจจยัด้านราคา ระดบัความสําคญั 

รวม X2 ρ  

สถานภาพ 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

โสด 36 97 71 12 3 219 

2.874 0.942 สมรส 28 71 56 10 1 166 

หมา้ย 2 9 4 0 0 15 

รวม 66 177 131 22 4 400   

 

จากตารางท่ี 4.26 พบว่าสถานภาพของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัอุดรธานีกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ไม่มีความสัมพันธ์กันท่ีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.27 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นการจดัจาํหน่าย 

 

ปัจจยัด้านการ 

จดัจาํหน่าย 
ระดบัความสําคญั 

รวม X2 ρ 
สถานภาพ มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

โสด 55 112 48 3 1 219 

10.256 0.248 สมรส 39 69 52 5 1 166 

หมา้ย 4 10 1 0 0 15 

รวม 98 191 101 8 2 400   

 

จากตารางท่ี 4.27 พบว่าสถานภาพของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัอุดรธานีกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการจดัจาํหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์กนั

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 4.28 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ปัจจยัด้านการส่งเสริม

การตลาด 
ระดบัความสําคญั 

รวม X2 ρ 
สถานภาพ มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

โสด 29 85 90 10 5 219 

9.447 0.306 สมรส 31 69 52 13 1 166 

หมา้ย 3 7 5 0 0 15 

รวม 63 161 147 23 6 400   

 

จากตารางท่ี 4.28 พบว่าสถานภาพของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัอุดรธานีกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กนั

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.29 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการศึกษากบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นผลิตภณัฑ ์

 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ ระดบัความสําคญั 

รวม X2 ρ  

การศึกษา 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

ตํ่ากวา่มธัยมปลาย 8 11 15 1 0 35 

19.169 0.85 
มธัยมปลาย 2 15 18 2 1 38 

ปริญญาตรี 35 114 79 7 0 235 

สูงกวา่ปริญญาตรี 16 39 35 2 0 92 

รวม 61 179 147 12 1 400   

 

จากตารางท่ี 4.29 พบว่าการศึกษาของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัอุดรธานี กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 4.30 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการศึกษากบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นราคา 

 

ปัจจยัด้านราคา ระดบัความสําคญั 

รวม X2 ρ  

การศึกษา 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

ตํ่ากวา่มธัยมปลาย 8 8 16 3 0 35 

26.863 0.008 
มธัยมปลาย 2 17 16 1 2 38 

ปริญญาตรี 46 111 63 13 2 235 

สูงกวา่ปริญญาตรี 10 41 36 5 0 92 

รวม 66 177 131 22 4 400   

 

จากตารางท่ี 4.30 พบว่าการศึกษาของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัอุดรธานี กับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์กันท่ีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.31 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการศึกษากบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นการจดัจาํหน่าย 

 

ปัจจยัด้านการ 

จดัจาํหน่าย 

ระดบัความสําคญั 

รวม X2 ρ 
 

การศึกษา 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

ตํ่ากวา่มธัยมปลาย 14 9 11 1 0 35 

37.940 0.00 
มธัยมปลาย 4 16 15 1 2 38 

ปริญญาตรี 61 116 52 6 0 235 

สูงกวา่ปริญญาตรี 19 50 23 0 0 92 

รวม 98 191 101 8 2 400   

 

จากตารางท่ี 4.31 พบว่าการศึกษาของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัอุดรธานี กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่ายมีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.32 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการศึกษากบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ปัจจยัด้านการส่งเสริม

การตลาด 

ระดบัความสําคญั 

รวม X2 ρ 
 

การศึกษา 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

ตํ่ากวา่มธัยมปลาย 9 7 17 2 0 35 

16.590 0.166 
มธัยมปลาย 3 19 14 0 2 38 

ปริญญาตรี 37 98 82 15 3 235 

สูงกวา่ปริญญาตรี 14 37 34 6 1 92 

รวม 63 161 147 23 6 400   

 

จากตารางท่ี 4.32 พบว่าการศึกษาของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัอุดรธานี กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการจดัจาํหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์กนั

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.33 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นผลิตภณัฑ ์

 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ ระดบัความสําคญั 

รวม X2 ρ  

อาชีพ 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

นกัเรียน/นกัศึกษา 8 13 15 2 1 39 

43.306 0.000 

รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 29 78 58 7 0 172 

พนกังานบริษทัเอกชน 7 26 18 3 0 54 

ธุรกิจส่วนตวั 13 40 15 0 0 68 

อ่ืนๆ 4 22 41 0 0 67 

รวม 61 179 147 12 1 400   

 

จากตารางท่ี 4.33 พบวา่อาชีพของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

อุดรธานีกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์กนัที่ระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.34 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นราคา 

 

ปัจจยัด้านราคา ระดบัความสําคญั 

รวม X2 ρ  

อาชีพ 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

นกัเรียน/นกัศึกษา 8 11 16 3 1 39 

17.268 0.368 

รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 34 74 53 9 2 172 

พนกังานบริษทัเอกชน 7 27 17 2 1 54 

ธุรกิจส่วนตวั 13 33 20 2 0 68 

อ่ืนๆ 4 32 25 6 0 67 

รวม 66 177 131 22 4 400   

 

จากตารางท่ี 4.34 พบวา่อาชีพของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

อุดรธานีกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ไม่มีความสัมพนัธ์กนัที่ระดบันยัสําคญั

ทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.35 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นการจดัจาํหน่าย 

 

ปัจจยัด้านการ 

จดัจาํหน่าย 
ระดบัความสําคญั 

รวม X2 ρ 
 

อาชีพ 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

นกัเรียน/นกัศึกษา 14 12 11 1 1 39 

31.366 0.012 

รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 40 85 43 4 0 172 

พนกังานบริษทัเอกชน 16 23 13 1 1 54 

ธุรกิจส่วนตวั 23 35 10 0 0 68 

อ่ืนๆ 5 36 24 2 0 67 

รวม 98 191 101 8 2 400   

 

จากตารางท่ี 4.35 พบวา่อาชีพของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

อุดรธานีกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสําคญั

ทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.36 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ปัจจยัด้านการส่งเสริม 

การตลาด 
ระดบัความสําคญั 

รวม X2 ρ 
 

อาชีพ 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

นกัเรียน/นกัศึกษา 9 8 19 2 1 39 

23.926 0.091 

รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 26 66 62 15 3 172 

พนกังานบริษทัเอกชน 8 27 17 1 1 54 

ธุรกิจส่วนตวั 15 25 27 1 0 68 

อ่ืนๆ 5 35 22 4 1 67 

รวม 63 161 147 23 6 400   

 

จากตารางท่ี 4.36 พบวา่อาชีพของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

อุดรธานีกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กนั

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.37 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์

 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ ระดบัความสําคญั 

รวม X2 ρ  

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 5 15 18 2 1 41 

15.746 0.203 
15,000 – 30,000 บาท 17 64 52 5 0 138 

30,001 – 45,000 บาท 23 66 49 4 0 142 

มากกวา่ 45,000 บาท 16 34 28 1 0 79 

รวม 61 179 147 12 1 400   

 

จากตารางท่ี 4.37 พบว่ารายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 4.38 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นราคา 

 

ปัจจยัด้านราคา ระดบัความสําคญั 

รวม X2 ρ  

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 5 12 21 2 1 41 

16.228 0.181 
15,000 – 30,000 บาท 20 67 39 11 1 138 

30,001 – 45,000 บาท 26 69 40 6 1 142 

มากกวา่ 45,000 บาท 15 29 31 3 1 79 

รวม 66 177 131 22 4 66   

 

จากตารางท่ี 4.38 พบว่ารายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ไม่มีความสัมพนัธ์กนั

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.39 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย 

 

ปัจจยัด้านการ 

จดัจาํหน่าย 
ระดบัความสําคญั 

รวม X2 ρ 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 10 14 15 1 1 41 

15.609 0.210 
15,000 – 30,000 บาท 26 71 36 4 1 138 

30,001 – 45,000 บาท 35 72 33 2 0 142 

มากกวา่ 45,000 บาท 27 34 17 1 0 79 

รวม 98 191 101 8 2 400   

 

จากตารางท่ี 4.39 พบว่ารายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์กนั

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.40 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ปัจจยัด้านการ 

จดัจาํหน่าย 
ระดบัความสําคญั 

รวม X2 ρ 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 6 11 21 2 1 41 

15.306 0.225 
15,000 – 30,000 บาท 21 61 50 5 1 138 

30,001 – 45,000 บาท 17 58 55 10 2 142 

มากกวา่ 45,000 บาท 19 31 21 6 2 79 

รวม 63 161 147 23 6 400   

 

จากตารางท่ี 4.40 พบว่ารายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ก ับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด 

ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

 

สรุปผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ในส่วนของเพศ กบัปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจาํหน่าย

และด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ในส่วนของอายุ กบัปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจาํหน่าย

และด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ในส่วนของสถานภาพ กบัปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย

และด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ในส่วนของการศึกษา กบัปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการจดัจาํหน่ายมีความสัมพนัธ์กนั

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 แต่ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กนั

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ในส่วนของอาชีพ กบัปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการจดัจาํหน่ายมีความสัมพนัธ์กนั

ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 แต่ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กนั

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ในส่วนของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย

และดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

ตอนที่ 3.2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เบเกอร่ี

ในเขตอาํเภอเมือง จังหวดัอุดรธานี 

การศึกษาไดน้าํขอ้มูลลงตารางเพื่อทาํการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กบัปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี

ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานีโดยใช้วิธีทางสถิติหาค่าไคสแควร์ (X2) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์

ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กบัปัจจยัในการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ซ่ึงจะแสดงในตารางท่ี 4.41 – 4.76 

 

ตารางท่ี 4.41 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัประเภทของเบเกอร่ีท่ีผูบ้ริโภคเลือก

บริโภคบ่อยท่ีสุด 

 

เพศ 

ประเภทของเบเกอร่ีทีผู้่บริโภค 

เลอืกบริโภคบ่อยทีสุ่ด รวม X2 ρ 

ขนมปัง เค้ก พายและขนมอบ คุกกี ้

ชาย 88 48 9 9 154 
48.234 0.00 

หญิง 62 96 49 39 246 

รวม 150 144 58 48 400   

 

จากตารางท่ี 4.41 พบว่าเพศของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

อุดรธานี กบัประเภทของเบเกอร่ีท่ีผูบ้ริโภคเลือกบริโภคบ่อยท่ีสุด มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสําคญั

ทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.42 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัเหตุผลท่ีซ้ือเบเกอร่ี 

 

เพศ 
เหตุผลทีซื่้อเบเกอร่ี 

รวม X2 ρ 
1 2 3 4 5 

ชาย 64 25 20 23 22 154 
2.976 0.562 

หญิง 84 53 36 38 35 246 

รวม 148 78 56 61 57 400   

 

จากตารางท่ี 4.42 พบว่าเพศของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

อุดรธานี กบัเหตุผลท่ีซ้ือเบเกอร่ี ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

หมายเหตุ: 1 = รสชาติ  

2 = คุณภาพของวตัถุดิบ  

3 = บรรยากาศและสถานท่ี  

4 = การบริการของทางร้าน  

5 = ความสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการร้าน  

 

ตารางท่ี 4.43 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจในการ

ซ้ือเบเกอร่ีมากท่ีสุด 

 

เพศ 
ผู้ทีม่ส่ีวนในการตดัสินใจในการซือ้เบเกอร่ีมากทีสุ่ด 

รวม X2 ρ 
เพือ่น คนรอบข้าง ครอบครัว ตนเอง 

ชาย 74 14 16 50 154 
4.632 0.201 

หญิง 100 32 39 75 246 

รวม 174 46 55 125 400   

 

จากตารางท่ี 4.43 พบว่าเพศของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

อุดรธานี กับผูท่ี้มีส่วนในการตัดสินใจในการซ้ือเบเกอร่ีมากท่ีสุด ไม่มีความสัมพันธ์กันท่ีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.44 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัเวลาส่วนมากท่ีผูบ้ริโภคซ้ือเบเกอร่ี 

 

เพศ 

เวลาส่วนมากทีผู้่บริโภคซื้อเบเกอร่ี 

รวม X2 ρ 06.00 – 

09.00 

09.01 – 

12.00 

12.01 – 

15.00 

15.01 – 

18.00 

หลงัเวลา 

18.00 

ชาย 11 25 73 36 9 154 
11.033 0.026 

หญิง 19 58 77 71 21 246 

รวม 30 83 150 107 30 400   

 

จากตารางท่ี 4.44 พบว่าเพศของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

อุดรธานี กบัเวลาส่วนมากท่ีผูบ้ริโภคซ้ือเบเกอร่ี มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.45 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัวธีิการท่ีผูบ้ริโภคซ้ือเบเกอร่ี 

 

เพศ 

วธีิการทีผู้่บริโภคซื้อเบเกอร่ี 

รวม X2 ρ เข้าไปซื้อ

ทีร้่าน 

ส่ังผ่านทาง

โทรศัพท์ 

ส่ังผ่าน 

Application 

ในมอืถอื 

อืน่ๆ 

ชาย 103 24 4 23 154 
6.248 0.100 

หญิง 174 47 7 18 246 

รวม 277 71 11 41 400   

 

จากตารางท่ี 4.45 พบว่าเพศของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

อุดรธานี กบัวธีิการท่ีผูบ้ริโภคซ้ือเบเกอร่ี ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.46 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือเบเกอร่ี

ของผูบ้ริโภค 

 

เพศ 
ค่าใช้จ่ายโดยเฉลีย่ในการซื้อเบเกอร่ีของผู้บริโภค 

รวม X2 ρ 
1 2 3 4 5 

ชาย 21 65 36 8 24 154 
8.985 0.061 

หญิง 56 89 51 23 27 246 

รวม 77 154 87 31 51 400   

 

จากตารางท่ี 4.46 พบว่าเพศของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

อุดรธานี กับค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือเบเกอร่ีของผูบ้ริโภค ไม่มีความสัมพันธ์กันท่ีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ 

หมายเหตุ: 1 = นอ้ยกวา่ 60 บาทต่อคร้ัง  

2 = 60 – 150 บาทต่อคร้ัง  

3 = 151 – 300 บาทต่อคร้ัง  

4 = 301 – 450 บาทต่อคร้ัง  

5 = มากกวา่ 450 บาทต่อคร้ัง 
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ตารางที่ 4.47 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัประเภทของเบเกอร่ีที่ผูบ้ริโภค

เลือกบริโภคบ่อยท่ีสุด 

 

อายุ 
ประเภทของเบเกอร่ีทีผู้่บริโภคเลอืกบริโภค บ่อยทีสุ่ด 

รวม X2 ρ 
ขนมปัง เค้ก พายและขนมอบ คุกกี ้

ตํ่ากวา่ 15 ปี 20 11 1 7 39 

32.021 0.001 

15-25 ปี 36 34 4 18 92 

26-35 ปี 43 41 22 14 120 

36-45 ปี 29 40 18 4 91 

มากกวา่ 45 ปี 22 18 13 5 58 

รวม 150 144 58 48 400   

 

จากตารางท่ี 4.47 พบว่าอายุของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

อุดรธานี กับประเภทของเบเกอร่ีท่ีผูบ้ริโภคเลือกบริโภคบ่อยท่ีสุด มีความสัมพนัธ์กันท่ีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.48 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัเหตุผลท่ีซ้ือเบเกอร่ี 

 

อายุ 
เหตุผลทีซื่้อเบเกอร่ี 

รวม X2 ρ 
1 2 3 4 5 

ตํ่ากวา่ 15 ปี 27 2 3 3 4 39 

84.042 0.000 

15-25 ปี 55 10 16 5 6 92 

26-35 ปี 37 31 17 15 20 120 

36-45 ปี 17 26 14 18 16 91 

มากกวา่ 45 ปี 12 9 6 20 11 58 

รวม 148 78 56 61 57 400   

 

จากตารางท่ี 4.48 พบว่าอายุของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

อุดรธานี กบัเหตุผลท่ีซ้ือเบเกอร่ี มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

หมายเหตุ: 1 = รสชาติ 

2 = คุณภาพของวตัถุดิบ  

3 = บรรยากาศและสถานท่ี 

4 = การบริการของทางร้าน 

5 = ความสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการร้าน  
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ตารางที่ 4.49 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบัผูที้่มีส่วนในการตดัสินใจในการ

ซ้ือเบเกอร่ีมากท่ีสุด 

 

อายุ 
ผู้ทีม่ส่ีวนในการตดัสินใจในการซือ้เบเกอร่ีมากทีสุ่ด 

รวม X2 ρ 
เพือ่น คนรอบข้าง ครอบครัว ตนเอง 

ตํ่ากวา่ 15 ปี 18 5 7 9 39 

18.542 0.100 

15-25 ปี 35 10 12 35 92 

26-35 ปี 45 18 20 37 120 

36-45 ปี 48 4 14 25 91 

มากกวา่ 45 ปี 28 9 2 19 58 

รวม 174 46 55 125 400   

 

จากตารางท่ี 4.49 พบว่าอายุของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

อุดรธานี กบัผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจในการซ้ือเบเกอร่ีมากท่ีสุด ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 4.50 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัเวลาส่วนมากท่ีผูบ้ริโภคซ้ือเบเกอร่ี 

 

อายุ 

เวลาส่วนมากทีผู้่บริโภคซื้อเบเกอร่ี 

รวม X2 ρ 06.00 – 

09.00 

09.01 – 

12.00 

12.01 – 

15.00 

15.01 – 

18.00 

หลงัเวลา 

18.00 

ตํ่ากวา่ 15 ปี 9 1 16 9 4 39 

39.521 0.001 

15-25 ปี 6 20 30 29 7 92 

26-35 ปี 6 32 34 34 14 120 

36-45 ปี 5 18 41 22 5 91 

มากกวา่ 45 ปี 4 12 29 13 0 58 

รวม 30 83 150 107 30 400   

 

จากตารางท่ี 4.50 พบว่าอายุของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

อุดรธานี กบัเวลาส่วนมากท่ีผูบ้ริโภคซ้ือเบเกอร่ี มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.51 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัวธีิการท่ีผูบ้ริโภคซ้ือเบเกอร่ี 

 

อายุ 

วธีิการทีผู้่บริโภคซื้อเบเกอร่ี 

รวม X2 ρ เข้าไปซื้อ

ทีร้่าน 

ส่ังผ่านทาง

โทรศัพท์ 

ส่ังผ่าน 

Application 

ในมอืถอื 

อืน่ๆ 

ตํ่ากวา่ 15 ปี 32 1 0 6 39 

41.961 0.000 

15-25 ปี 72 10 3 7 92 

26-35 ปี 76 21 7 16 120 

36-45 ปี 50 32 1 8 91 

มากกวา่ 45 ปี 47 7 0 4 58 

รวม 277 71 11 41 400   

 

จากตารางท่ี 4.51 พบว่าอายุของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

อุดรธานี กบัวธีิการท่ีผูบ้ริโภคซ้ือเบเกอร่ี มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.52 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบัค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือเบเกอร่ี

ของผูบ้ริโภค 

 

อายุ 
ค่าใช้จ่ายโดยเฉลีย่ในการซื้อเบเกอร่ีของผู้บริโภค 

รวม X2 ρ 
1 2 3 4 5 

ตํ่ากวา่ 15 ปี 5 17 6 6 5 39 

26.321 0.05 

15-25 ปี 17 34 20 6 15 92 

26-35 ปี 26 45 31 10 8 120 

36-45 ปี 22 26 19 9 15 91 

มากกวา่ 45 ปี 7 32 11 0 8 58 

รวม 77 154 87 31 51 400   

 

จากตารางท่ี 4.52 พบว่าอายุของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

อุดรธานี กบัค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือเบเกอร่ีของผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสําคญั

ทางสถิติ 0.05 

หมายเหตุ: 1 = นอ้ยกวา่ 60 บาทต่อคร้ัง 

2 = 60 – 150 บาทต่อคร้ัง  

3 = 151 – 300 บาทต่อคร้ัง  

4 = 301 – 450 บาทต่อคร้ัง  

5 = มากกวา่ 450 บาทต่อคร้ัง 
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ตารางท่ี 4.53 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัประเภทของเบเกอร่ีท่ีผูบ้ริโภค

เลือกบริโภคบ่อยท่ีสุด 

 

สถานภาพ 

ประเภทของเบเกอร่ีทีผู้่บริโภค 

เลอืกบริโภคบ่อยทีสุ่ด รวม X2 ρ 

ขนมปัง เค้ก พายและขนมอบ คุกกี ้

โสด 90 74 30 25 219 

7.542 0.274 สมรส 52 66 25 23 166 

หมา้ย 8 4 3 0 15 

รวม 150 144 58 48 400   

 

จากตารางท่ี 4.53 พบว่าสถานภาพของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัอุดรธานี กบัประเภทของเบเกอร่ีท่ีผูบ้ริโภคเลือกบริโภคบ่อยที่สุด ไม่มีความสัมพนัธ์กนั

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 4.54 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัเหตุผลท่ีซ้ือเบเกอร่ี 

 

สถานภาพ 
เหตุผลทีซื่้อเบเกอร่ี 

รวม X2 ρ 
1 2 3 4 5 

โสด 89 45 30 22 33 219 

24.554 0.002 สมรส 57 30 25 31 23 166 

หมา้ย 2 3 1 8 1 15 

รวม 148 78 56 61 57 400   

 

จากตารางท่ี 4.54 พบว่าสถานภาพของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัอุดรธานี กบัเหตุผลท่ีซ้ือเบเกอร่ี มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

หมายเหตุ: 1 = รสชาติ 

2 = คุณภาพของวตัถุดิบ  

3 = บรรยากาศและสถานท่ี  

4 = การบริการของทางร้าน  

5 = ความสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการร้าน  
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ตารางที่ 4.55 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพกบัผูที้่มีส่วนในการตดัสินใจ

ในการซ้ือเบเกอร่ีมากท่ีสุด 

 

สถานภาพ 
ผู้ทีม่ส่ีวนในการตดัสินใจในการซือ้เบเกอร่ีมากทีสุ่ด 

รวม X2 ρ 
เพือ่น คนรอบข้าง ครอบครัว ตนเอง 

โสด 94 20 25 80 219 

16.972 0.009 สมรส 71 26 30 39 166 

หมา้ย 9 0 0 6 15 

รวม 174 46 55 125 400   

 

จากตารางท่ี 4.55 พบว่าสถานภาพของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัอุดรธานี กบัผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจในการซ้ือเบเกอร่ีมากท่ีสุด มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

ตารางที่ 4.56 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพกบัเวลาส่วนมากที่ผูบ้ริโภค

ซ้ือเบเกอร่ี 

 

สถานภาพ 

เวลาส่วนมากทีผู้่บริโภคซื้อเบเกอร่ี 

รวม X2 ρ 06.00 – 

09.00 

09.01 – 

12.00 

12.01 – 

15.00 

15.01 – 

18.00 

หลงัเวลา 

18.00 

โสด 21 30 86 58 24 219 

26.914 0.001 สมรส 9 51 57 43 6 166 

หมา้ย 0 2 7 6 0 15 

รวม 30 83 150 107 30 400   

  

จากตารางท่ี 4.56 พบว่าสถานภาพของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัอุดรธานี กบัเวลาส่วนมากที่ผูบ้ริโภคซ้ือเบเกอร่ี มีความสัมพนัธ์กนัที่ระดบันัยสําคญั

ทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.57 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัวธีิการท่ีผูบ้ริโภคซ้ือเบเกอร่ี 

 

สถานภาพ 

วธีิการทีผู้่บริโภคซื้อเบเกอร่ี 

รวม X2 ρ เข้าไปซื้อ

ทีร้่าน 

ส่ังผ่านทาง

โทรศัพท์ 

ส่ังผ่าน 

Application 

ในมอืถอื 

อืน่ๆ 

โสด 150 34 9 26 219 

6.25 0.42 สมรส 166 34 2 14 166 

หมา้ย 11 3 0 1 15 

รวม 277 71 11 41 400   

 

จากตารางท่ี 4.57 พบว่าสถานภาพของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัอุดรธานี กบัวธีิการท่ีผูบ้ริโภคซ้ือเบเกอร่ี ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.58 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพกบัค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการ

ซ้ือเบเกอร่ีของผูบ้ริโภค 

 

สถานภาพ 
ค่าใช้จ่ายโดยเฉลีย่ในการซื้อเบเกอร่ีของผู้บริโภค 

รวม X2 ρ 
1 2 3 4 5 

โสด 33 92 44 21 29 219 

18.764 0.016 สมรส 44 52 40 9 21 166 

หมา้ย 0 10 3 1 1 15 

รวม 77 154 87 31 51 400   

 

จากตารางท่ี 4.58 พบว่าสถานภาพของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัอุดรธานี กบัค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือเบเกอร่ีของผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

หมายเหตุ: 1 = นอ้ยกวา่ 60 บาทต่อคร้ัง 

2 = 60 – 150 บาทต่อคร้ัง  

3 = 151 – 300 บาทต่อคร้ัง  

4 = 301 – 450 บาทต่อคร้ัง  

5 = มากกวา่ 450 บาทต่อคร้ัง 
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ตารางท่ี 4.59 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการศึกษากบัประเภทของเบเกอร่ีท่ีผูบ้ริโภค

เลือกบริโภคบ่อยท่ีสุด 

 

การศึกษา 

ประเภทของเบเกอร่ีทีผู้่บริโภค 

เลอืกบริโภคบ่อยทีสุ่ด รวม X2 ρ 

ขนมปัง เค้ก พายและขนมอบ คุกกี ้

ตํ่ากวา่มธัยมปลาย 17 10 1 7 35 

10.666 0.299 
มธัยมปลาย 14 16 3 5 38 

ปริญญาตรี 87 86 36 26 235 

สูงกวา่ปริญญาตรี 32 32 18 10 92 

รวม 150 144 58 48 400   

 

จากตารางท่ี 4.59 พบว่าการศึกษาของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัอุดรธานี กบัประเภทของเบเกอร่ีท่ีผูบ้ริโภคเลือกบริโภคบ่อยที่สุด ไม่มีความสัมพนัธ์กนั

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.60 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการศึกษากบัเหตุผลท่ีซ้ือเบเกอร่ี 

 

การศึกษา 
เหตุผลทีซื่้อเบเกอร่ี 

รวม X2 ρ 
1 2 3 4 5 

ตํ่ากวา่มธัยมปลาย 26 2 2 1 4 35 

38.171 0.000 
มธัยมปลาย 21 5 2 4 6 38 

ปริญญาตรี 74 46 38 44 33 235 

สูงกวา่ปริญญาตรี 27 25 14 12 14 92 

รวม 148 78 56 61 57 400   

 

จากตารางท่ี 4.60 พบว่าการศึกษาของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัอุดรธานี กบัเหตุผลท่ีซ้ือเบเกอร่ี มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

หมายเหตุ: 1 = รสชาติ 

2 = คุณภาพของวตัถุดิบ  

3 = บรรยากาศและสถานท่ี  

4 = การบริการของทางร้าน  

5 = ความสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการร้าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



75 

ตารางที่ 4.61 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างการศึกษากบัผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจ

ในการซ้ือเบเกอร่ีมากท่ีสุด 

 

การศึกษา 
ผู้ทีม่ส่ีวนในการตดัสินใจในการซือ้เบเกอร่ีมากทีสุ่ด 

รวม X2 ρ 
เพือ่น คนรอบข้าง ครอบครัว ตนเอง 

ตํ่ากวา่มธัยมปลาย 15 4 7 9 35 

21.555 0.010 
มธัยมปลาย 17 9 6 6 38 

ปริญญาตรี 107 20 37 71 235 

สูงกวา่ปริญญาตรี 35 13 5 39 92 

รวม 174 46 55 125 400   

 

จากตารางท่ี 4.61 พบว่าการศึกษาของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัอุดรธานี กบัผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจในการซ้ือเบเกอร่ีมากท่ีสุด มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

ตารางที่ 4.62 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างการศึกษากบัเวลาส่วนมากที่ผูบ้ริโภค

ซ้ือเบเกอร่ี 

 

การศึกษา 

เวลาส่วนมากทีผู้่บริโภคซื้อเบเกอร่ี 

รวม X2 ρ 06.00 – 

09.00 

09.01 – 

12.00 

12.01 – 

15.00 

15.01 – 

18.00 

หลงัเวลา 

18.00 

ตํ่ากวา่มธัยมปลาย 9 1 12 8 5 35 

34.247 0.001 
มธัยมปลาย 2 5 14 15 2 38 

ปริญญาตรี 13 51 92 59 20 235 

สูงกวา่ปริญญาตรี 6 26 32 25 3 92 

รวม 30 83 150 107 30 400   

 

จากตารางท่ี 4.62 พบว่าการศึกษาของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัอุดรธานี กบัเวลาส่วนมากที่ผูบ้ริโภคซ้ือเบเกอร่ี มีความสัมพนัธ์กนัที่ระดบันัยสําคญั

ทางสถิติ 0.05 

 



76 

ตารางท่ี 4.63 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการศึกษากบัวธีิการท่ีผูบ้ริโภคซ้ือเบเกอร่ี 

 

การศึกษา 

วธีิการทีผู้่บริโภคซื้อเบเกอร่ี 

รวม X2 ρ เข้าไปซื้อ

ทีร้่าน 

ส่ังผ่านทาง

โทรศัพท์ 

ส่ังผ่าน 

Application 

ในมอืถอื 

อืน่ๆ 

ตํ่ากวา่มธัยมปลาย 29 2 0 4 35 

9.533 0.390 
มธัยมปลาย 26 8 2 2 38 

ปริญญาตรี 162 42 8 23 235 

สูงกวา่ปริญญาตรี 60 19 1 12 92 

รวม 277 71 11 41 400   

 

จากตารางท่ี 4.63 พบว่าการศึกษาของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัอุดรธานี กบัวธีิการท่ีผูบ้ริโภคซ้ือเบเกอร่ี ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.64 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างการศึกษากบัค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการ

ซ้ือเบเกอร่ีของผูบ้ริโภค 

 

การศึกษา 
ค่าใช้จ่ายโดยเฉลีย่ในการซื้อเบเกอร่ีของผู้บริโภค 

รวม X2 ρ 
1 2 3 4 5 

ตํ่ากวา่มธัยมปลาย 5 17 5 5 3 35 

11.291 0.504 
มธัยมปลาย 6 17 8 3 4 38 

ปริญญาตรี 49 84 48 18 36 235 

สูงกวา่ปริญญาตรี 17 36 26 5 8 92 

รวม 77 154 87 31 51 400   

 

จากตารางท่ี 4.64 พบว่าการศึกษาของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัอุดรธานี กบัค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือเบเกอร่ีของผูบ้ริโภค ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 

หมายเหตุ: 1 = นอ้ยกวา่ 60 บาทต่อคร้ัง 

2 = 60 – 150 บาทต่อคร้ัง  

3 = 151 – 300 บาทต่อคร้ัง  

4 = 301 – 450 บาทต่อคร้ัง  

5 = มากกวา่ 450 บาทต่อคร้ัง 
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ตารางที่ 4.65 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัประเภทของเบเกอร่ีที่ผูบ้ริโภค

เลือกบริโภคบ่อยท่ีสุด 

 

อาชีพ 

ประเภทของเบเกอร่ีทีผู้่บริโภค 

เลอืกบริโภคบ่อยทีสุ่ด 
รวม X2 ρ 

ขนมปัง เค้ก 
พายและ

ขนมอบ 
คุกกี ้

นกัเรียน/นกัศึกษา 20 11 1 7 39 

21.015 0.050 

รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 71 63 22 16 172 

พนกังานบริษทัเอกชน 16 19 8 11 54 

ธุรกิจส่วนตวั 20 26 12 10 68 

อ่ืนๆ 23 25 15 4 67 

รวม 150 144 58 48 400   

 

จากตารางท่ี 4.65 พบวา่อาชีพของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

อุดรธานี กับประเภทของเบเกอร่ีท่ีผูบ้ริโภคเลือกบริโภคบ่อยท่ีสุด มีความสัมพนัธ์กันท่ีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.66 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัเหตุผลท่ีซ้ือเบเกอร่ี 

 

อาชีพ 
เหตุผลทีซื่้อเบเกอร่ี 

รวม X2 ρ 
1 2 3 4 5 

นกัเรียน/นกัศึกษา 27 2 3 3 4 39 

39.285 0.001 

รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 60 36 28 23 25 172 

พนกังานบริษทัเอกชน 22 14 8 4 6 54 

ธุรกิจส่วนตวั 18 14 9 20 7 68 

อ่ืนๆ 21 12 8 11 15 67 

รวม 148 78 56 61 57 400   

 

จากตารางท่ี 4.66 พบวา่อาชีพของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

อุดรธานี กบัเหตุผลท่ีซ้ือเบเกอร่ี มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

หมายเหตุ: 1 = รสชาติ  

2 = คุณภาพของวตัถุดิบ  

3 = บรรยากาศและสถานท่ี  

4 = การบริการของทางร้าน  

5 = ความสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการร้าน  
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ตารางท่ี 4.67 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจในการ

ซ้ือเบเกอร่ีมากท่ีสุด 

 

อาชีพ 

ผู้ทีม่ส่ีวนในการตดัสินใจในการ 

ซื้อเบเกอร่ีมากทีสุ่ด 
รวม X2 ρ 

เพือ่น 
คนรอบ

ข้าง 

ครอบ

ครัว 
ตนเอง 

นกัเรียน/นกัศึกษา 18 5 7 9 39 

26.424 0.009 

รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 76 20 14 62 172 

พนกังานบริษทัเอกชน 18 7 16 13 54 

ธุรกิจส่วนตวั 25 11 9 23 68 

อ่ืนๆ 37 3 9 18 67 

รวม 174 46 55 125 400   

 

จากตารางท่ี 4.67 พบวา่อาชีพของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

อุดรธานี กับผูท่ี้มีส่วนในการตัดสินใจในการซ้ือเบเกอร่ีมากท่ีสุด มีความสัมพนัธ์กันท่ีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.68 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัเวลาส่วนมากท่ีผูบ้ริโภคซ้ือเบเกอร่ี 

 

อาชีพ 

เวลาส่วนมากทีผู้่บริโภคซื้อเบเกอร่ี 

รวม X2 ρ 06.00 – 

09.00 

09.01 – 

12.00 

12.01 – 

15.00 

15.01 – 

18.00 

หลงัเวลา 

18.00 

นกัเรียน/นกัศึกษา 9 1 16 9 4 39 

41.813 0.000 

รับราชการ/ 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

14 29 64 48 17 172 

พนกังานบริษทัเอกชน 2 15 19 15 3 54 

ธุรกิจส่วนตวั 3 25 19 17 4 68 

อ่ืนๆ 2 13 32 18 2 67 

รวม 30 83 150 107 30 400   

 

จากตารางท่ี 4.68 พบวา่อาชีพของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

อุดรธานี กบัเวลาส่วนมากท่ีผูบ้ริโภคซ้ือเบเกอร่ี มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.69 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัวธีิการท่ีผูบ้ริโภคซ้ือเบเกอร่ี 

 

อาชีพ 

วธีิการทีผู้่บริโภคซื้อเบเกอร่ี 

รวม X2 ρ เข้าไปซื้อ

ทีร้่าน 

ส่ังผ่านทาง

โทรศัพท์ 

ส่ังผ่าน 

Application 

ในมอืถอื 

อืน่ๆ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 32 1 0 6 39 

32.427 0.001 

รับราชการ/พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

112 35 2 23 172 

พนกังานบริษทัเอกชน 36 10 6 2 54 

ธุรกิจส่วนตวั 53 11 1 3 68 

อ่ืนๆ 44 14 2 7 67 

รวม 277 71 11 41 400   

 

จากตารางท่ี 4.69 พบวา่อาชีพของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

อุดรธานี กบัวธีิการท่ีผูบ้ริโภคซ้ือเบเกอร่ี มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.70 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการ

ซ้ือเบเกอร่ีของผูบ้ริโภค 

 

อาชีพ 

ค่าใช้จ่ายโดยเฉลีย่ในการ 

ซื้อเบเกอร่ีของผู้บริโภค รวม X2 ρ 

1 2 3 4 5 

นกัเรียน/นกัศึกษา 5 17 6 6 5 39 

33.985 0.005 

รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 34 66 37 16 19 172 

พนกังานบริษทัเอกชน 3 30 16 2 3 54 

ธุรกิจส่วนตวั 16 24 13 1 14 68 

อ่ืนๆ 19 17 15 6 10 67 

รวม 77 154 87 31 51 400   

 

จากตารางท่ี 4.70 พบวา่อาชีพของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

อุดรธานี กบัค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือเบเกอร่ีของผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสําคญั

ทางสถิติ 0.05 

หมายเหตุ: 1 = นอ้ยกวา่ 60 บาทต่อคร้ัง 

2 = 60 – 150 บาทต่อคร้ัง  

3 = 151 – 300 บาทต่อคร้ัง  

4 = 301 – 450 บาทต่อคร้ัง  

5 = มากกวา่ 450 บาทต่อคร้ัง 
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ตารางท่ี 4.71 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัประเภทของเบเกอร่ี

ท่ีผูบ้ริโภคเลือกบริโภคบ่อยท่ีสุด 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ประเภทของเบเกอร่ีทีผู้่บริโภค 

เลอืกบริโภคบ่อยทีสุ่ด 
รวม X2 ρ 

ขนมปัง เค้ก 
พายและ

ขนมอบ 
คุกกี ้

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 20 14 1 6 41 

18.905 0.026 
15,000 – 30,000 บาท 52 45 20 21 138 

30,001 – 45,000 บาท 49 60 17 16 142 

มากกวา่ 45,000 บาท 29 25 20 5 79 

รวม 150 144 58 48 400   

 

จากตารางท่ี 4.71 พบว่ารายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี กบัประเภทของเบเกอร่ีท่ีผูบ้ริโภคเลือกบริโภคบ่อยท่ีสุด มีความสัมพนัธ์กนั

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.72 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัเหตุผลท่ีซ้ือเบเกอร่ี 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
เหตุผลทีซื่้อเบเกอร่ี 

รวม X2 ρ 
1 2 3 4 5 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 26 6 1 5 3 41 

35.722 0.000 
15,000 – 30,000 บาท 60 29 20 11 18 138 

30,001 – 45,000 บาท 44 25 26 25 22 142 

มากกวา่ 45,000 บาท 18 18 9 20 14 79 

รวม 148 78 56 61 57 400   

 

จากตารางท่ี 4.72 พบว่ารายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขต

อาํเภอเมือง จ ังหวดัอุดรธานี ก ับเหตุผลที่ ซ้ือเบเกอร่ี มีความสัมพนัธ์ก ันที่ระดับนัยสําค ัญ

ทางสถิติ 0.05 

หมายเหตุ: 1 = รสชาติ  

2 = คุณภาพของวตัถุดิบ  

3 = บรรยากาศและสถานท่ี  

4 = การบริการของทางร้าน  

5 = ความสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการร้าน 
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ตารางท่ี 4.73 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนกบัผูท่ี้มีส่วนในการ

ตดัสินใจในการซ้ือเบเกอร่ีมากท่ีสุด 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ผู้ทีม่ส่ีวนในการตดัสินใจ 

ในการซื้อเบเกอร่ีมากทีสุ่ด รวม X2 ρ 

เพือ่น คนรอบข้าง ครอบครัว ตนเอง 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 19 4 5 13 41 

5.789 0.761 
15,000 – 30,000 บาท 59 17 25 37 138 

30,001 – 45,000 บาท 64 14 15 49 142 

มากกวา่ 45,000 บาท 32 11 10 26 79 

รวม 174 46 55 125 400   

 

จากตารางท่ี 4.73 พบว่ารายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี กบัผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจในการซ้ือเบเกอร่ีมากท่ีสุด ไม่มีความสัมพนัธ์กนั

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.74 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัเวลาส่วนมากท่ีผูบ้ริโภค

ซ้ือเบเกอร่ี 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

เวลาส่วนมากทีผู้่บริโภคซื้อเบเกอร่ี 

รวม X2 ρ 06.00 – 

09.00 

09.01 – 

12.00 

12.01 – 

15.00 

15.01 – 

18.00 

หลงัเวลา 

18.00 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 7 5 18 7 4 41 

18.514 0.101 
15,000 – 30,000 บาท 8 32 50 38 10 138 

30,001 – 45,000 บาท 10 32 44 42 14 142 

มากกวา่ 45,000 บาท 5 14 38 20 2 79 

รวม 30 83 150 107 30 400   

 

จากตารางท่ี 4.74 พบว่ารายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี กบัเวลาส่วนมากท่ีผูบ้ริโภคซ้ือเบเกอร่ี ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.75 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนกบัวิธีการท่ีผูบ้ริโภค

ซ้ือเบเกอร่ี 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

วธีิการทีผู้่บริโภคซื้อเบเกอร่ี 

รวม X2 ρ เข้าไปซื้อ

ทีร้่าน 

ส่ังผ่านทาง

โทรศัพท์ 

ส่ังผ่าน 

Application 

ในมอืถอื 

อืน่ๆ 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 32 2 1 6 41 

9.756 0.371 
15,000 – 30,000 บาท 92 27 5 14 138 

30,001 – 45,000 บาท 100 24 5 13 142 

มากกวา่ 45,000 บาท 53 18 0 8 79 

รวม 277 71 11 41 400   

 

จากตารางท่ี 4.75 พบว่ารายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี กบัวธีิการท่ีผูบ้ริโภคซ้ือเบเกอร่ี ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสําคญั

ทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.76 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัค่าใชจ้่ายโดยเฉล่ีย

ในการซ้ือเบเกอร่ีของผูบ้ริโภค 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
ค่าใช้จ่ายโดยเฉลีย่ในการซื้อเบเกอร่ีของผู้บริโภค 

รวม X2 ρ 
1 2 3 4 5 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 4 18 8 6 5 41 

14.269 0.284 
15,000 – 30,000 บาท 36 48 29 12 13 138 

30,001 – 45,000 บาท 25 54 33 10 20 142 

มากกวา่ 45,000 บาท 12 34 17 3 13 79 

รวม 77 154 87 31 51 400   

 

จากตารางท่ี 4.76 พบว่ารายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี กบัค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือเบเกอร่ีของผูบ้ริโภค ไม่มีความสัมพนัธ์กนั

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

หมายเหตุ: 1 = นอ้ยกวา่ 60 บาทต่อคร้ัง 

2 = 60 – 150 บาทต่อคร้ัง  

3 = 151 – 300 บาทต่อคร้ัง  

4 = 301 – 450 บาทต่อคร้ัง  

5 = มากกวา่ 450 บาทต่อคร้ัง 

 

สรุปผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ในส่วนของเพศกบัประเภท

ของเบเกอร่ีท่ีผูบ้ริโภคเลือกบริโภคบ่อยท่ีสุด และเวลาส่วนมากท่ีผูบ้ริโภคซ้ือเบเกอร่ี มีความสัมพนัธ์กนั

ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 แต่เหตุผลท่ีซ้ือเบเกอร่ี ผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจในการซ้ือเบเกอร่ี

มากที่สุด วิธีการที่ผูบ้ริโภคซ้ือเบเกอร่ี และค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือเบเกอร่ีของผูบ้ริโภค 

ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ในส่วนของอายุกบัประเภท

ของเบเกอร่ีท่ีผูบ้ริโภคเลือกบริโภคบ่อยท่ีสุด เหตุผลท่ีซ้ือเบเกอร่ี เวลาส่วนมากท่ีผูบ้ริโภคซ้ือเบเกอร่ี 

วธีิการท่ีผูบ้ริโภคซ้ือเบเกอร่ี และค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือเบเกอร่ีของผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์กนั

ที่ระดับนัยสําคญัทางสถิติที่ 0.05 แต่ผูที้่มีส่วนในการตดัสินใจในการซ้ือเบเกอร่ีมากที่สุด 

ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ในส่วนของสถานภาพกบัเหตุผล

ท่ีซ้ือเบเกอร่ี ผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจในการซ้ือเบเกอร่ีมากท่ีสุด เวลาส่วนมากท่ีผูบ้ริโภคซ้ือเบเกอร่ี 

และค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซ้ือเบเกอร่ีของผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์กนัที่ระดบันัยสําคญั

ทางสถิติท่ี 0.05 แต่ประเภทของเบเกอร่ีท่ีผูบ้ริโภคเลือกบริโภคบ่อยท่ีสุด และวิธีการท่ีผูบ้ริโภค

ซ้ือเบเกอร่ี ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ในส่วนของการศึกษากบัเหตุผล

ท่ีซ้ือเบเกอร่ี ผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจในการซ้ือเบเกอร่ีมากท่ีสุด และเวลาส่วนมากท่ีผูบ้ริโภค

ซ้ือเบเกอร่ี มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 แต่ประเภทของเบเกอร่ีท่ีผูบ้ริโภค

เลือกบริโภคบ่อยที่สุด วิธีการที่ผูบ้ริโภคซ้ือเบเกอร่ี และค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซ้ือเบเกอร่ี

ของผูบ้ริโภค ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ในส่วนของการอาชีพกบัประเภท

ของเบเกอร่ีท่ีผูบ้ริโภคเลือกบริโภคบ่อยท่ีสุด เหตุผลท่ีซ้ือเบเกอร่ี ผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจในการ

ซ้ือเบเกอร่ีมากท่ีสุด เวลาส่วนมากท่ีผูบ้ริโภคซ้ือเบเกอร่ี วธีิการท่ีผูบ้ริโภคซ้ือเบเกอร่ี และค่าใชจ่้าย

โดยเฉล่ียในการซ้ือเบเกอร่ีของผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ในส่วนของการรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนกับประเภทของเบเกอร่ีที่ผูบ้ ริโภคเลือกบริโภคบ่อยที่สุด และเหตุผลที่ ซ้ือเบเกอร่ี 

มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 แต่ผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจในการซ้ือเบเกอร่ี

มากท่ีสุด เวลาส่วนมากท่ีผูบ้ริโภคซ้ือเบเกอร่ี วิธีการท่ีผูบ้ริโภคซ้ือเบเกอร่ี และค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ีย

ในการซ้ือเบเกอร่ีของผูบ้ริโภค ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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บทที ่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

อุดรธานี โดยระเบียบวิธีรูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีเชิงสํารวจ

และวิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตวัอย่าง

ประชากรท่ีซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี จาํนวน 400 คน 

 

1.  สรุปผลการศึกษา 

 

1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย มีดงัน้ี 

1.1.1  เพื่อศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี

ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี 

1.1.2  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี 

1.2  วธีิดําเนินการศึกษา ผูศึ้กษาดาํเนินการ ดงัน้ี 

1.2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1)  ประชากร 

ประชากร คือ จาํนวนผูที้่บริโภคเบเกอร่ีในจงัหวดัอุดรธานี เน่ืองจาก

เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายท่ีตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี 

2)  กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่ง คือ เป็นการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรคาํนวณ 

กรณีท่ีไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีบริโภคเบเกอร่ี ในจงัหวดัอุดรธานี ขนาดกลุ่มตวัอย่างจากการ

คาํนวณ 384 คน และไดเ้ก็บตวัอยา่งสาํรองกนัความผิดพลาด ไว ้16 คน รวมเป็นจาํนวนทั้งส้ิน 400 คน 
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1.2.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา ในการศึกษามีการดาํเนินการ ดงัน้ี 

เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจยัในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

เร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยรายละเอียด

ของแบบสอบถามแบ่งไดเ้ป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 เป็นคาํถามเก่ียวกับลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ลกัษณะของคาํถามเป็นแบบเลือกตอบ 

ตอนที่ 2 เป็นคาํถามเกี่ยวกบัปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี

ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ลกัษณะของคาํถามเป็นแบบเลือกคาํตอบ 

ตอนที่ 3 เป็นคาํถามเกี่ยวกบัปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี

ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ลักษณะของคาํถามเป็นเชิงนิมาน และให้คะแนนตามการ

ประมาณค่ามาตรฐานแบบลิเคิร์ตสเกล (Likert Scale) 

1.2.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล สํารวจขอ้มูลโดยแจกแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่าง 

จาํนวน 400 คน ซ่ึงเป็นผูซ้ื้อผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี  

1.2.4  วเิคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษาไดท้าํการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1)  การแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรม

การบริโภคต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี 

2)  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีมีผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี 

3)  หาค่าไคสแควร์ เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล

กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรม

การบริโภค 

1.3  ผลการศึกษา สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1.3.1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดั

อุดรธานี ส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศหญิง จาํนวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61. 5 อายุ  ระหว่าง 26  – 35 ปี 

จาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 30 สถานภาพโสด จาํนวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8 ประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-45,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 35.5 

 



93 

1.3.2  พฤติกรรมการบริโภคต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัอุดรธานี พบว่า ประเภทของเบเกอร่ีท่ีเลือกบริโภคบ่อยท่ีสุด คือ ขนมปัง จาํนวน 150 คน 

คิดเป็นร้อยละ 37.5 เหตุผลที่ ซ้ือเบเกอร่ีเพราะรสชาติ จาํนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37 

เพื่อนเป็นผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจในการซ้ือเบเกอร่ี จาํนวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 เวลาส่วนมาก

ที่ซ้ือเบเกอร่ีคือช่วงเวลา 12.01 – 15.00 น. จาํนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.4 ซ้ือโดยการเขา้

ไปซ้ือท่ีร้าน จาํนวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 69.2 และค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือเบเกอร่ี 60-150 

บาทต่อคร้ัง จาํนวน 154 คนคิดเป็นร้อยละ 38.4  

1.3.3  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ 

เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิผลต่อปัจจยั

ในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานีอยูใ่นระดบัสูง สามารถจาํแนก

ไดเ้ป็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ( X  = 3.72) ดา้นราคา ( X  = 3.75) ดา้นการ

จดัจาํหน่าย ( X  = 3.90) และดา้นการส่งเสริมการตลาด ( X  = 3.63) 

1.3.4  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

พบวา่ 

1)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ในส่วนของเพศกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดด้านด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

2)  วนบุคคลในส่วนของความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่ อายกุบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจาํหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 

ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

3)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลในส่วนของสถานภาพกบัปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

4)  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลในส่วนของการศึกษากับปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา และด้านการจดัจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันัยสําคญั

ทางสถิติท่ี 0.05  

ในขณะที่ เพศกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ 

และดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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5)  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลในส่วนของอาชีพกบัปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการจดัจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสําคญั

ทางสถิติท่ี 0.05 

ในขณะท่ีเพศกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา และดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

6)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลในส่วนของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

1.3.5  ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการบริโภค พบวา่  

1)  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ในส่วนของเพศกับประเภท

ของเบเกอร่ีท่ีผูบ้ริโภคเลือกบริโภคบ่อยท่ีสุด และเวลาส่วนมากท่ีผูบ้ริโภคซ้ือเบเกอร่ี มีความสัมพนัธ์กนั

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ในขณะท่ีเหตุผลท่ีซ้ือเบเกอร่ี ผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจในการซ้ือเบเกอร่ี

มากที่สุด วิธีการที่ผูบ้ริโภคซ้ือเบเกอร่ี และค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือเบเกอร่ีของผูบ้ริโภค 

ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

2)  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ในส่วนของอายุกบั ประเภท

ของเบเกอร่ีท่ีผูบ้ริโภคเลือกบริโภคบ่อยท่ีสุด เหตุผลท่ีซ้ือเบเกอร่ี เวลาส่วนมากท่ีผูบ้ริโภคซ้ือเบเกอร่ี 

วธีิการท่ีผูบ้ริโภคซ้ือเบเกอร่ี และค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือเบเกอร่ีของผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์กนั

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ในขณะที่ผู ที้ ่มีส่วนในการต ัดสินใจในการซ้ือเบเกอร่ีมากที่สุด 

ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

3)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ในส่วนของสถานภาพกบั เหตุผล

ท่ีซ้ือเบเกอร่ี ผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจในการซ้ือเบเกอร่ีมากท่ีสุด เวลาส่วนมากท่ีผูบ้ริโภคซ้ือเบเกอร่ี 

และค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซ้ือเบเกอร่ีของผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์กนัที่ระดบันัยสําคญั

ทางสถิติท่ี 0.05 

ในขณะที่ประเภทของเบเกอร่ีที ่ผูบ้ ริโภคเลือกบริโภคบ่อยที่สุด 

และวธีิการท่ีผูบ้ริโภคซ้ือเบเกอร่ี ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

4)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ในส่วนของการศึกษากบั เหตุผล

ท่ีซ้ือเบเกอร่ี ผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจในการซ้ือเบเกอร่ีมากท่ีสุด และเวลาส่วนมากท่ีผูบ้ริโภค

ซ้ือเบเกอร่ี มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ในขณะที่ประเภทของเบเกอร่ีที ่ผูบ้ ริโภคเลือกบริโภคบ่อยที ่สุด 

วธีิการท่ีผูบ้ริโภคซ้ือเบเกอร่ี และค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือเบเกอร่ีของผูบ้ริโภค ไม่มีความสัมพนัธ์กนั

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

5)  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ในส่วนของอาชีพกบัประเภท

ของเบเกอร่ีท่ีผูบ้ริโภคเลือกบริโภคบ่อยท่ีสุด เหตุผลท่ีซ้ือเบเกอร่ี ผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจในการ

ซ้ือเบเกอร่ีมากท่ีสุด เวลาส่วนมากท่ีผูบ้ริโภคซ้ือเบเกอร่ี วธีิการท่ีผูบ้ริโภคซ้ือเบเกอร่ี และค่าใชจ่้าย

โดยเฉล่ียในการซ้ือเบเกอร่ีของผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

6)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ในส่วนของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

กบัประเภทของเบเกอร่ีท่ีผูบ้ริโภคเลือกบริโภคบ่อยท่ีสุด และ เหตุผลท่ีซ้ือเบเกอร่ี มีความสัมพนัธ์กนั

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ในขณะท่ีผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจในการซ้ือเบเกอร่ีมากท่ีสุด เวลาส่วนมาก

ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือเบเกอร่ี วิธีการท่ีผูบ้ริโภคซ้ือเบเกอร่ี และค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือเบเกอร่ีของผูบ้ริโภค 

ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

 

2.  อภิปรายผล 

 

ผลจากการวิเคราะห์ การทดสอบสมมติฐานการวิจยั การศึกษาเอกสารและงานวิจยั 

ท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์

เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานีในการศึกษามีประเด็นท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 

2.1  ผู้บริโภคและปัจจัยในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดอุดรธานี 

ผลการศึกษา แสดงให้เห็นวา่ ส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศหญิง จาํนวน 246 คน คิดเป็น

ร้อยละ 61.5 อายุ ระหวา่ง 26 – 35 ปี จาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 30 สถานภาพโสด จาํนวน 219 คน 

คิดเป็นร้อยละ 54.8 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8 ประกอบอาชีพ

รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 2 ช่วง

ใกลเ้คียงกนัคือ 30,001 - 45,000 บาท และ 15,001 -30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.5 และ 34.5 ตามลาํดบั

แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงช่วยวยัทาํงานมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีและรับราชการ

เป็นหลกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการกบัการศึกษาของ ววิิศน์ ใจตาบ. (2556) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือเบเกอร่ีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร และ กุสุมา ปิยโพธิกุล. (2559) กลยุทธ์ส่วนประสม

ทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านเบเกอร่ีย่านซอยทองหล่อในเขต
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กรุงเทพมหานคร ในส่วนของ เพศ อายุ และในส่วนของรายไดน้ั้นก็มีความใกลเ้คียงกนั จึงทาํให้

เห็นวา่ในจงัหวดัอุดรธานีผูบ้ริโภคมีกาํลงัซ้ือผลิตภณัฑไ์ม่ต่างจาก กรุงเทพมหานครมากนกั 

2.2  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอร่ี

ในเขตอาํเภอเมือง จังหวดัอุดรธานี 

ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 

ด้านการจดัจาํหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสําคญัต่อปัจจยัในการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานีอยู่ในระดบัมากเหมือนกนัทั้งหมด แสดงให้

เห็นว่าผูท่ี้ซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานีนั้นให้ความสําคญักบัส่วนประสม

ทางการตลาดทุกส่วน ทางผูป้ระกอบการควรท่ีจะพฒันากลยุทธต่างๆ ของร้านให้หลากหลาย เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงสอดคล้องกบัธัญญาศิริ สุรพินิจ (2560) ส่วนประสมทาง

ก าร ต ล าด ที ่ม ีผ ล ต่อการตัดสิ น ใจซ้ื อผลิตภัณ ฑ์ เบ เกอร่ีจาก ร้านส ะดวกซ้ื อส มัยให ม่ใน

กรุงเทพมหานคร 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จากการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญั

ในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในระดบัมาก 

ดา้นผลิตภณัฑ์ เช่น รสชาติของเบเกอร่ี คุณภาพความสดใหม่ของวตัถุดิบ วนัหมดอายุ

ของผลิตภณัฑ ์ความสวยงานรูปแบบของบรรจุภณัฑ ์และความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา เช่น มีป้ายบอกราคาชดัเจน แบ่งผลิตภณัฑ์ตามระดบัราคา มีการตั้งราคา

ท่ีเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์ราคาไม่แพงโดยไม่สนใจคุณภาพมากนกั และมีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก 

ดา้นการจดัจาํหน่าย เช่น ความสะดวกในการเดินทางไปใช้บริการ สถานที่มี

ความปลอดภยั สถานที่ชัดเจน มีจุดเด่น และหาง่าย ความเหมาะสมกบัเวลาเปิด – ปิด บริการ 

และมีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด เช่น การให้ส่วนลดจากราคาปกติ มีการจบัคู่สินคา้

เพื ่อจะได้รับโปรโมชั่นพิเศษ มีโปรโมชั่นพิเศษประจาํเดือน มีการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์พิเศษ

ในช่วงเทศกาล และการรับสมคัรสมาชิกเพื่อสิทธิพิเศษต่างๆ 
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ปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

อุดรธานี แสดงให้เห็นวา่ผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะบริโภค ขนมปังมากท่ีสุดตามมาดว้ย เคก้ พายขนมอบ 

และคุกก้ี เหตุผลท่ีซ้ือเบเกอร่ีเพราะ รสชาติและคุณภาพของวตัถุดิบเป็นหลกั ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือ

เพราะเพื่อนและตนเอง ช่วงเวลาท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุดคือ 12.01 – 15.00 น. เข้าไปซ้ือท่ีร้านเป็นหลัก 

ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือเบเกอร่ี อยูท่ี่ 60-150 บาทต่อคร้ัง และลองลงมาคือ 151-300 ต่อคร้ัง  

จากขอ้มูลทั้งหมดน้ี ร้านเบเกอร่ีควรท่ีจะมีแนวทางพฒันา และวางแผนปรับปรุง

ในปัจจยัส่วนประสมการตลาดทุกด้าน และเน้นไปกลุ่มลูกคา้ที่เป็นเพศหญิง ผลิตภณัฑ์หลกั

ควรจะเป็นขนมปังและเคก้ซ่ึงจะตอ้งเนน้ไปท่ีรสชาติและคุณภาพของวตัถุดิบ รวมทั้งมีการส่งเสริม

การขายในช่วงเวลา 12.01-15.00 น. เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีมีผูบ้ริโภคสนใจมากท่ีสุด ซ่ึงจะตอ้งพยายาม

ตั้งราคาของผลิตภณัฑ์ให้อยู่ในช่วง 60-150 บาท ทั้งหมดน้ีเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

และทาํใหผู้ป้ระกอบการมีความสามารถในการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน 

3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

ควรจะมีการศึกษาเพิ่มเติมในการขยายพื้นท่ีให้กวา้งข้ึน รวมทั้งศึกษาพร้อมกบัอาหาร

ท่ีผูบ้ริโภคนิยมทานร่วมกบัเบเกอร่ี เช่น กาแฟ หรือนํ้าผลไมป่ั้น เป็นตน้ 
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บรรณานุกรม 
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แบบสอบถาม 

ปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จังหวดัอุดรธานี 

 

คาํช้ีแจง: กรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบสมบูรณ์ โดยทาํเคร่ืองหมาย  ในช่อง  หนา้ขอ้ความ

ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านใหม้ากท่ีสุด 

 

ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

1. เพศ 

   1) ชาย      2) หญิง 
 

 2. อาย ุ

   1) ตํ่ากวา่ 15 ปี     2) 15-25 ปี  

   3) 26-35 ปี      4) 36-45 ปี 

 5) มากกวา่ 45 ปี  
 

 3. สถานภาพ 

   1) โสด   2) สมรส   3) หมา้ย 
 

 4. การศึกษา 

   1) ตํ่ากวา่มธัยมปลาย    2) มธัยมปลาย 

   3) ปริญญาตรี     4) สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

5. อาชีพ 

   1) นกัเรียน/นกัศึกษา    2) รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

   3) พนกังานบริษทัเอกชน   4) ธุรกิจส่วนตวั 

   5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 
 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

   1) ตํ่ากวา่ 15,000 บาท    2) 15,000 – 30,000 บาท 

   3) 30,001 – 45,000 บาท   4) มากกวา่ 45,000 บาท 
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ตอนที ่2 ปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์เบเกอร่ีในเขตอาํเภอเมือง จังหวดัอุดรธานี  
 

 1. ประเภทของเบเกอร่ีท่ีท่านเลือกบริโภคบ่อยท่ีสุด 

 1) ขนมปัง      2) เคก้  

   3) พายและขนมอบ     4) คุกก้ี 
 

 2. เหตุผลท่ีท่านซ้ือเบเกอร่ี  

 1) รสชาติ      2) คุณภาพของวตัถุดิบ 

   3) บรรยากาศและสถานท่ี    4) การบริการของทางร้าน 

   5) ความสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการร้าน 
 

3. ผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจในการซ้ือเบเกอร่ีมากท่ีสุด 

 1) เพื่อน      2) คนรอบขา้ง 

   3) ครอบครัว      4) ตนเอง 
 

4. เวลาส่วนมากท่ีท่านซ้ือเบเกอร่ี 

 1) 06.00 – 09.00 น.     2) 09.01 – 12.00 น. 

 3) 12.01 – 15.00 น.     4) 15.01 – 18.00 น. 

 5) หลงัเวลา 18.00 น.    
 

5. วธีิการท่ีท่านซ้ือเบเกอร่ี  

 1) เขา้ไปซ้ือท่ีร้าน     2) สั่งผา่นทางโทรศพัท ์

 3) สั่งผา่น Application ในมือถือ   4) อ่ืนๆ ................. 
 

6. ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือเบเกอร่ีของท่าน  

   1) นอ้ยกวา่ 60 บาทต่อคร้ัง    2) 60 – 150 บาทต่อคร้ัง

   3) 151 – 300 บาทต่อคร้ัง    4) 301 – 450 บาทต่อคร้ัง 

 5) มากกวา่ 450 บาทต่อคร้ัง 
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ตอนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อการบริโภคเบเกอร่ี ในจังหวดัอุดรธานี 

คาํช้ีแจง: กรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบสมบูรณ์ โดยทาํเคร่ืองหมาย  ในช่อง  หนา้ขอ้ความ

ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านใหม้ากท่ีสุด 

หมายเหตุ:  ระดบัความคิดเห็น 

 5 = มากท่ีสุด  หมายถึง  ท่านรู้สึกเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 

 4 = มาก  หมายถึง  ท่านรู้สึกเห็นดว้ยในระดบัมาก 

 3 = ปานกลาง หมายถึง  ท่านรู้สึกเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 

 2 = นอ้ย  หมายถึง  ท่านรู้สึกเห็นดว้ยในระดบันอ้ย 

 1 = นอ้ยท่ีสุด  หมายถึง  ท่านรู้สึกเห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) 

ระดบัความเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 

1 รสชาติของเบเกอร่ี      

2 ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์      

3 คุณภาพความสดใหม่ของวตัถุดิบ      

4 ความสวยงานรูปแบบของบรรจุภณัฑ ์      

5 วนัหมดอายขุองผลิตภณัฑ ์      

ด้านราคา (Price) 

1 มีการตั้งราคาท่ีเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์      

2 ราคาไม่แพงโดยไม่สนใจคุณภาพมากนกั      

3 แบ่งผลิตภณัฑต์ามระดบัราคา      

4 มีป้ายบอกราคาชดัเจน      

5 มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก      

ด้านสถานที ่(Place) 

1 สถานท่ีชดัเจน มีจุดเด่น และหาง่าย      

2 ความสะดวกในการเดินทางไปใชบ้ริการ      

3 สถานท่ีมีความปลอดภยั      

4 มีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ      

5 ความเหมาะสมกบัเวลาเปิด – ปิด บริการ      
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ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) 

ระดบัความเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

1 การใหส่้วนลดจากราคาปกติ      

2 มีการจบัคู่สินคา้เพ่ือจะไดรั้บโปรโมชัน่พิเศษ      

3 มีโปรโมชัน่พิเศษประจาํเดือน      

4 การรับสมคัรสมาชิกเพ่ือสิทธิพิเศษต่างๆ      

5 มีการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑพิ์เศษในช่วงเทศกาล      

 

------ขอขอบคุณทุกท่าน ท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม------ 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ   นายนนทิวฒัน์  หล่อสุวรรณศิริ 

วนั เดือน ปีเกดิ  15 กนัยายน 2529 

สถานทีเ่กดิ  อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี 

ประวตัิการศึกษา  วศ.บ. มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ พ.ศ. 2531 

สถานทีท่าํงาน  ด่านศุลกากรท่าอากาศยานภูเก็ต อาํเภอถลาง จงัหวดัภูเก็ต 

ตําแหน่ง  นกัวชิาการศุลกากรปฏิบติัการ 
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	ขั้นตอนที่ 2 ผู้วิจัยทำการเก็บแบบสอบถามคืนด้วยด้วยตนเองจากแบบสอบถามที่ได้แจกไป และรวบรวมจากการออกภาคสนามทั้งหมดรวมเป็น จำนวน 400 ชุด
	ขั้นตอนที่ 3 นำแบบสอบถามที่ได้รับคืนจากกลุ่มตัวอย่างมาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องในการกรอกข้อมูลตอบแบบสอบถาม และนำข้อมูลดิบที่ได้รับเข้าสู่ระบบการประมวลผลของโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS
	ขั้นตอนที่ 4 ผู้วิจัยนำผลการวิเคราะห์จากโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS ไปดำเนินการตามขั้นตอนการวิจัยต่อไป
	4.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	1)  ประชากร
	1.2.2  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ในการศึกษามีการดำเนินการ ดังนี้
	เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เรื่องพฤติกรรมผู้บริโภคในการผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี โดยรายละเอียดของแบบสอบถามแบ่งได้เป็น 3 ส่วนดังนี้
	ตอนที่ 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ลักษณะของคำถามเป็นแบบเลือกตอบ
	ตอนที่ 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ลักษณะของคำถามเป็นแบบเลือกคำตอบ
	ตอนที่ 3 เป็นคำถามเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ลักษณะของคำถามเป็นเชิงนิมาน และให้คะแนนตามการประมาณค่ามาตรฐานแบบลิเคิร์ตสเกล (Likert Scale)
	1.2.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล สำรวจข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน ซึ่งเป็นผู้ซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี
	1.2.4  วิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้
	1)  การแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการบริโภคต่อปัจจัยในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี
	2)  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อปัจจัยในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี
	3)  หาค่าไคสแควร์ เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภค
	1.3  ผลการศึกษา สามารถสรุปได้ดังนี้
	1.3.1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ในเขตอำเภอเมืองจังหวัดอุดรธานี ส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศหญิง จำนวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 อายุ ระหว่าง 26 – 35 ปี จำนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 30 สถานภาพโสด จำนวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 ระดับการศึกษาปริ...
	1.3.4  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า
	1)  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ในส่วนของเพศกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพันธ์กันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ
	2)  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลในส่วนของอายุกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพันธ์กันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ
	3)  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลในส่วนของสถานภาพกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพันธ์กันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ
	4)  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลในส่วนของการศึกษากับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา และด้านการจัดจำหน่าย มีความสัมพันธ์กันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05
	ในขณะที่ เพศกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพันธ์กันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ
	5)  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลในส่วนของอาชีพกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการจัดจำหน่าย มีความสัมพันธ์กันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05
	ในขณะที่เพศกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพันธ์กันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ
	1.3.5  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภค พบว่า
	1)  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ในส่วนของเพศกับประเภทของเบเกอรี่ที่ผู้บริโภคเลือกบริโภคบ่อยที่สุด และเวลาส่วนมากที่ผู้บริโภคซื้อเบเกอรี่ มีความสัมพันธ์กันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05
	ในขณะที่เหตุผลที่ซื้อเบเกอรี่ ผู้ที่มีส่วนในการตัดสินใจในการซื้อเบเกอรี่มากที่สุด วิธีการที่ผู้บริโภคซื้อเบเกอรี่ และค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภค ไม่มีความสัมพันธ์กันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ
	2)  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ในส่วนของอายุกับ ประเภทของเบเกอรี่ที่ผู้บริโภคเลือกบริโภคบ่อยที่สุด เหตุผลที่ซื้อเบเกอรี่ เวลาส่วนมากที่ผู้บริโภคซื้อเบเกอรี่ วิธีการที่ผู้บริโภคซื้อเบเกอรี่ และค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภค มี...
	ในขณะที่ผู้ที่มีส่วนในการตัดสินใจในการซื้อเบเกอรี่มากที่สุด ไม่มีความสัมพันธ์กันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ
	3)  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ในส่วนของสถานภาพกับ เหตุผลที่ซื้อเบเกอรี่ ผู้ที่มีส่วนในการตัดสินใจในการซื้อเบเกอรี่มากที่สุด เวลาส่วนมากที่ผู้บริโภคซื้อเบเกอรี่ และค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภค มีความสัมพันธ์กันที่ระดับนัยสำ...
	ในขณะที่ประเภทของเบเกอรี่ที่ผู้บริโภคเลือกบริโภคบ่อยที่สุด และวิธีการที่ผู้บริโภคซื้อเบเกอรี่ ไม่มีความสัมพันธ์กันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ
	4)  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ในส่วนของการศึกษากับ เหตุผลที่ซื้อเบเกอรี่ ผู้ที่มีส่วนในการตัดสินใจในการซื้อเบเกอรี่มากที่สุด และเวลาส่วนมากที่ผู้บริโภคซื้อเบเกอรี่ มีความสัมพันธ์กันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05
	ในขณะที่ประเภทของเบเกอรี่ที่ผู้บริโภคเลือกบริโภคบ่อยที่สุด วิธีการที่ผู้บริโภคซื้อเบเกอรี่ และค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภค ไม่มีความสัมพันธ์กันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ
	5)  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ในส่วนของอาชีพกับประเภทของเบเกอรี่ที่ผู้บริโภคเลือกบริโภคบ่อยที่สุด เหตุผลที่ซื้อเบเกอรี่ ผู้ที่มีส่วนในการตัดสินใจในการซื้อเบเกอรี่มากที่สุด เวลาส่วนมากที่ผู้บริโภคซื้อเบเกอรี่ วิธีการที่ผู้บริโภคซื้อเบเกอรี่ แล...
	6)  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ในส่วนของรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับประเภทของเบเกอรี่ที่ผู้บริโภคเลือกบริโภคบ่อยที่สุด และ เหตุผลที่ซื้อเบเกอรี่ มีความสัมพันธ์กันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05
	ในขณะที่ผู้ที่มีส่วนในการตัดสินใจในการซื้อเบเกอรี่มากที่สุด เวลาส่วนมากที่ผู้บริโภคซื้อเบเกอรี่ วิธีการที่ผู้บริโภคซื้อเบเกอรี่ และค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภค ไม่มีความสัมพันธ์กันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ
	2.  อภิปรายผล
	ผลจากการวิเคราะห์ การทดสอบสมมติฐานการวิจัย การศึกษาเอกสารและงานวิจัย ที่เกี่ยวข้อง พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิผลต่อปัจจัยในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ เบเกอรี่ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานีในการศึกษามีประเด็นที่น่าสนใจ ดังนี้
	2.1  ผู้บริโภคและปัจจัยในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี
	ผลการศึกษา แสดงให้เห็นว่า ส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศหญิง จำนวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 อายุ ระหว่าง 26 – 35 ปี จำนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 30 สถานภาพโสด จำนวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8 ประกอบอาชีพรับราช...
	2.2  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี
	ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสำคัญต่อปัจจัยในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ เบเกอรี่ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานีอยู่ในระดับมากเหมือนกันทั้งหมด แสดงให้เห็นว่าผู้ที่ซื้อผ...
	3.  ข้อเสนอแนะ
	3.1  ข้อเสนอแนะในการนำผลการศึกษาไปใช้
	ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จากการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภคให้ความสำคัญในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ในระดับมาก
	ด้านผลิตภัณฑ์ เช่น รสชาติของเบเกอรี่ คุณภาพความสดใหม่ของวัตถุดิบ วันหมดอายุของผลิตภัณฑ์ ความสวยงานรูปแบบของบรรจุภัณฑ์ และความหลากหลายของผลิตภัณฑ์
	ด้านราคา เช่น มีป้ายบอกราคาชัดเจน แบ่งผลิตภัณฑ์ตามระดับราคา มีการตั้งราคาที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ ราคาไม่แพงโดยไม่สนใจคุณภาพมากนัก และมีหลายระดับราคาให้เลือก
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