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Abstract 

 

The objectives of this research were to study:  (1) business sector of Small 

and Medium Enterprises (SMEs) entrepreneurs in Songkhla Province; (2) the level of 

operational factors affecting the success of Small and Medium Enterprises (SMEs) 

entrepreneurs in Songkhla Province; and (3) the relationship between operational 

factors and key success factors toward the Small and Medium Enterprises (SMEs) 

entrepreneurs in Songkhla  Province. 

The research population was 6,513 Small and Medium Enterprises (SMEs) 

entrepreneurs who registered with the Department of Business Development, 

Songkhla Province (Data in March 2012).  The samples consisted of 400 

entrepreneurs using multi-stage sampling. The instrument used for collecting data was 

a questionnaire with reliability analysis and α confident at 0.9635.  Statistical analysis 

included percentage, mean, standard deviation and simple correlation by Pearson. 

The result of the research revealed as followings: (1) the majority of the 

business sectors of respondents were service business with less than 10 years of 

business experiences. The respondents were not the members of any business 

association. They set up a business as an ordinary person business with 1- 15 

employees and 1-50 million baht of fixed assets.  (2) The level of operational factors 

affecting the success of Small and Medium Enterprises (SMEs) entrepreneurs in 

Songkhla  Province was at a high level.  Human resource management aspect was 

affected at the highest level, followed by management and production, services and 

trading while marketing was at the lowest level.  (3) The relationship between 

operational factors and key success factors toward the Small and Medium Enterprises 

(SMEs) entrepreneurs in Songkhla  Province was highly correlated with a significance 

level at 0.01. The operational factors affected efficiency of performance positively at 

a high level while affected economic performance positively at a medium to high 

level. 
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 จงัหวดัสงขลาตั้งอยูช่ายฝ่ังตะวนัออกของภาคใตต้อนล่างระหวา่งละติจูดท่ี 6 17-7 56 
องศาเหนือลองจิจูด 100 01 -101 06 องศาตะวนัออก สูงจากระดบัน ้ าทะเลปานกลาง 4 เมตร อยูห่่าง
จากกรุงเทพมหานครตามเส้นทางรถไฟ 947 กิโลเมตร และทางหลวงแผ่นดิน 950 กิโลเมตร  
อาณาเขตติดกบั 
 ทิศเหนือ ติดต่อกบัจงัหวดันครศรีธรรมราช และจงัหวดัพทัลุง 
 ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัอ่าวไทย 
 ทิศใต ้ ติดต่อกบัจงัหวดัยะลา ปัตตานี  รัฐเคดาร์ และรัฐเปอร์ลิสของมาเลเซีย 
 ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัจงัหวดัสตูล และจงัหวดัพทัลุง 
 ลกัษณะภูมิประเทศ จงัหวดัสงขลาทางตอนเหนือเป็นคาบสมุทรแคบและยาวยื่นลงมา
ทางตอนใต้ เรียกว่า คาบสมุทรสทิงพระ กับส่วนท่ีเป็นแผ่นดินรูปส่ีเหล่ียมผืนผา้ทางตอนใต ้
แผน่ดินทั้งสองส่วนเช่ือมต่อกนัโดยสะพานติณสูลานนท ์พื้นท่ีทางทิศเหนือส่วนใหญ่เป็นท่ีราบลุ่ม 
ทิศตะวนัออกเป็นท่ีราบริมทะเล ทิศใตแ้ละทิศตะวนัตกเป็นภูเขาและท่ีราบสูง ซ่ึงเป็นแหล่งก าเนิด
ตน้น ้ าล าธารท่ีส าคญั สัญลกัษณ์จงัหวดัสงขลาเป็นรูปหอยสังข์ ขนาดพื้นท่ีและประชากร มีพื้นท่ี
ประมาณ 7,393.889 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ  4,853,249 ไร่ มีขนาดใหญ่เป็นอนัดบัท่ี 27 ของ
ประเทศ และอนัดบัท่ี 3 ของภาคใต ้มีประชากร ณ เดือนธันวาคม 2555 จ านวน 1,367,010 คน 
แบ่งเป็นเพศชาย 667,250 คน คิดเป็นร้อยละ 48.81 เพศหญิง 699,760 คน คิดเป็นร้อยละ 51.19 
จ านวนครัวเรือน 449,859 ครัวเรือน 
 รัฐบาลไทยได้ให้ความส าคัญอย่างเด่นชัด ในเร่ืองการส่งเสริมและพฒันาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่ีมีบทบาทในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  
การด าเนินธุรกิจ (SMEs) หมายถึงกิจการอุตสาหกรรมการผลิต (Manufacturing) กิจการคา้ปลีกและ
คา้ส่ง (Wholesalingand retailing) และการบริการ (Service) โดยท่ีกิจการเหล่าน้ีมีบทบาทท่ีส าคญัยิ่ง
ในธุรกิจของประเทศไทยมาตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนั การประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มไทยไดมี้ส่วนเก้ือหนุนอยา่งส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ  
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 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มถือเป็นกลไกหลกัในการเสริมสร้างความกา้วหน้า
ทางเศรษฐกิจของประเทศไทยโดยสร้างรายไดแ้ละจา้งงานอีกทั้งเป็นเคร่ืองมือในการแกไ้ขปัญหา
ความยากจนในปี 2553 ประเทศไทยมีจ านวนวิสาหกิจรวมทั้งส้ิน 2,924,912 รายโดยร้อยละ 99.60 
เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม การจา้งงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มคิดเป็น
ร้อยละ 77.86 ของการจา้งงานรวมของประเทศมูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมคิดเป็นร้อยละ 42.35 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมทั้งประเทศและ
มูลค่าการส่งออกของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มคิดเป็นร้อยละ 28.40 ของมูลค่าการ ส่งออก
รวมของประเทศ ผลการวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งโอกาสและภยัคุกคามพบว่าวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มมี จุดแข็งดา้นความคล่องตวัยืดหยุน่สามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์แวดลอ้มท่ีมี
การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วมีความสามารถความเช่ียวชาญด้านทักษะงานฝีมืองานบริการ 
(Craftsmanship & Hospitality) และดา้นการผลิตสินคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่ม
ผูบ้ริโภคเป้าหมายในขณะท่ีมีจุดอ่อนดา้นการบริหาร จดัการธุรกิจความสามารถในการพฒันาสินคา้
และบริการโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนความสามารถในด้านการ พฒันาเทคโนโลยีและ
นวตักรรมความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายกฎระเบียบขอ้บงัคบัในการด าเนินธุรกิจและขาด
โอกาสทางการตลาดและการเขา้ถึงขอ้มูลการตลาดเชิงลึกอย่างไรก็ตามรูปแบบการด าเนินธุรกิจ
สมยัใหม่เอ้ือต่อ การประกอบธุรกิจของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มนอกจากน้ีวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มยงัไดรั้บโอกาสจากนโยบายของรัฐท่ีให้ความส าคญัและสนบัสนุนส าหรับภยั
คุกคามท่ีส่งผลกระทบต่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีส าคัญได้แก่การรวมกลุ่มทาง
เศรษฐกิจและการเปิดเสรีท่ีอาจก่อให้เกิดการแข่งขนัทางธุรกิจสูงข้ึนนอกจากนั้นการเปล่ียนแปลง
ของ สถานการณ์โลกทั้งในมิติดา้นการเมืองเศรษฐกิจสังคมและส่ิงแวดลอ้มยงัเป็นปัจจยัส าคญัท่ี
เพิ่มความเส่ียงต่อการ ด าเนินธุรกิจ  (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เมษายน 
2554) 
 ภาวะเศรษฐกิจจงัหวดัสงขลาปี 2555 ขยายตวัในอตัราท่ีลดลง ตามภาวะเศรษฐกิจโลก
ท่ีชะลอท าให้ราคาสินคา้เกษตรท่ีส าคญัลดลง ส่งผลให้รายไดเ้กษตรและมีมูลค่าการส่งออกลดลง 
ขณะเดียวกนัการท่องเท่ียวชะลอตวัลงจากผลกระทบของเหตุการณ์ระเบิดในอ าเภอหาดใหญ่ ส่งผล
ใหก้ารอุปโภคบริโภคภาคเอกชนชะลอตวัลง ขณะท่ีภาคการก่อสร้างและอสังหาริมทรัพยข์ยายตวัดี 
ดา้นอตัราเงินเฟ้อชะลอลงจากปีก่อน โดยอตัราเงินเฟ้อร้อยละ 4.2 เทียบกบัร้อยละ 7.1 ในปีก่อนปี 
2555 ราคาสินคา้เกษตรท่ีส าคญัปรับลดลง โดยราคายางพาราเฉล่ียกิโลกรัมละ 91.19 บาท ลดลงถึง
ร้อยละ 29.1 ปาล์มน ้ ามนัทั้งทะลายเฉล่ียกิโลกรัมละ 4.78 บาทลดลงร้อยละ 14.9 และราคากุง้ขาว
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ขนาด 70 ตวัเฉล่ียกิโลกรัมละ 128.86 บาท ลดลงร้อยละ 4.5 ตามความตอ้งการซ้ือของตลาดท่ีชะลอ
ตวัจากผลกระทบวกิฤตเศรษฐกิจโลก 
 แนวโน้มภาวะเศรษฐกิจสงขลาปี 2556 คาดว่า ขยายตวัอย่างต่อเน่ืองโดยมีปัจจยั
สนับสนุนคือ ราคาสินคา้เกษตรท่ีมีแนวโน้มดีข้ึน การขยายตวัของการท่องเท่ียวและการลงทุน
ขณะท่ีการส่งออกคาดวา่จะดีข้ึนสอดคลอ้งกบัเศรษฐกิจโลกท่ีปรับตวัดีข้ึนอยา่งช้าๆ อยา่งไรก็ตาม
ยงัมีประเด็นความเส่ียงท่ีต้องติดตามจากภาวะเศรษฐกิจโลกท่ียงัมีความไม่แน่นอนอยู่ ผลของ 
การกระทบของการขาดแคลนแรงงานและปรับค่าจา้งขั้นต ่าเป็น 300 บาท รวมทั้งเหตุการณ์ความ 
ไม่สงบในพื้นท่ี (แหล่งขอ้มูล:ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัสงขลา: มีนาคม 2556) 
 เน่ืองจากจงัหวดัสงขลาเป็นจงัหวดัเดียวในภาคใต ้ท่ีเป็นศูนยก์ลางการคมนาคมขนส่ง
การคา้ ท าใหเ้ป็นแหล่งลงทุนในอุสาหกรรมในกลุ่มอาหาร การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร ไดแ้ก่ 
ผลิตภณัฑ์อาหารทะเลแช่แข็ง ห้องเย็น น ้ าด่ืมและน ้ าแข็ง ปลาป่น ผลิตภณัฑ์จากยางพารา และ 
การท่องเท่ียว โรงแรม รีสอร์ท นอกจากน้ีมีการลงทุนในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ได้แก่ การก่อสร้าง
เคร่ืองจักรและยานยนต์ งานโลหะ เคร่ืองใช้ไฟฟ้า กระดาษ และเคร่ืองป้ันดินเผา เป็นต้น  
ในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความไดเ้ปรียบมากกว่าธุรกิจขนาดใหญ่ 
ตรงท่ีมีความยืดหยุน่คล่องตวัสูง แต่ก็ยงัคงมีปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนคลา้ยกบัธุรกิจโดยทัว่ไป 
นั้นคือ มีการส ารวจพบว่า การเขา้ออกจากตลาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนากย่อม มีอตัรา
ขยายตวัสูง ท าให้เกิดจ านวนธุรกิจท่ีเลิกกิจการ มีอตัราเพิ่มข้ึนในขณะเดียวกนัธุรกิจท่ีเขา้มาจด
ทะเบียนใหม่ก็มีอตัราเพิ่มข้ึนเช่นกนั แสดงให้เห็นว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม บางแห่ง
ด าเนินธุรกิจแลว้ประสบความลม้เหลว ตอ้งเลิกกิจการ ไปดว้ยสาเหตุจากการมีปัญหาในการด าเนิน
ธุรกิจ แต่ส่วนใหญ่ธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จก็ยงัด าเนินธุรกิจต่อไปไดอ้ยา่งย ัง่ยืน ในส่วนท่ีธุรกิจ
ท่ีประสบความส าเร็จโดยมีปัจจยัในดา้นต่าง ๆ ท่ีเป็นปัจจยัหลกั ๆ ในการด าเนินธุรกิจ ไดแ้ก่ ปัจจยั
ในการด าเนินการ เช่น ดา้นการจดัการ ดน้การจดัการทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการเงินและบญัชี ดา้น
การผลิต การบริการและการคา้ และดา้นการตลาด ท าใหเ้กิดการมีประสิทธิภาพและเศรษฐกิจท่ีดี จึง
เป็นเหตุจูงใจให้ผูว้ิจยัเกิดความสนใจในการท าวิจยัถึงปัจจยัความส าเร็จท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของ
ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
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2. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 
 การวจิยัเร่ือง ปัจจยัสู่ความส าเร็จของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ในจงัหวดัสงขลา ไดก้ าหนดวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 2.1 เพื่อศึกษาถึงลกัษณะธุรกิจของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในจงัหวดัสงขลา  
 2.2 เพื่อศึกษาถึงระดบัความส าคญัปัจจยัการด าเนินงานของผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในจงัหวดัสงขลา 
 2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการด าเนินงานกับความส าเร็จของธุรกิจ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในจงัหวดัสงขลา 
 

3. สมมุติฐานการวจิัย 
 
 ปัจจยัการด าเนินงาน ดา้นการจดัการ ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการเงินและ
บญัชี ดา้นการผลิต การบริการและการคา้และดา้นการตลาด มีผลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในดา้นประสิทธิภาพ และดา้นเศรษฐกิจ 
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4. กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

 ตวัแปรอิสระ    ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

ลกัษณะทัว่ไปของธุรกจิ 
   1.  เพศ 
   2.  อาย ุ
   3.  การศึกษา 
   4.  ประสบการณ์การท าธุรกิจ 
   5.  การเป็นสมาชิก 
   6.  ประเภทองคก์าร  
   7.  ประเภทการด าเนินงาน  
   8.  มูลค่าสินทรัพยถ์าวร  
   9.  จ านวนการจา้งงาน  
   10. ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ 

ความส าเร็จของผู้ประกอบการ SMEs 
   1. ด้านประสิทธิภาพ 
-  การเพิ่ม/ขยายสาขา 
-  ผลผลิตเพิ่ม 
-  คุณภาพของสินคา้และบริการ 
-  นวตักรรม 
-  ความพึงพอใจของลูกคา้   
-  ภาพลกัษณ์องคก์ร 
   2. ด้านเศรษฐกจิ     
-  ก าไร 
-  อตัราผลตอบแทน 
-  ส่วนแบ่งตลาด 

ปัจจัยการด าเนินงาน 
   1.  ดา้นการจดัการ 
   2.  ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
   3.  ดา้นการเงินและบญัชี 
   4.  ดา้นการผลิต การบริการและการคา้  
   5.  ดา้นการตลาด 
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5. ขอบเขตการวจิัย 
 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยได้มุ่งท าการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยสู่ความส าเร็จของ
ผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดสงขลาโดยก าหนดขอบเขต 
การศึกษาวจิยัไดด้งัน้ี 
 5.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร คือผูป้ระกอบการท่ีประกอบธุรกิจอยูใ่นจงัหวดัสงขลา 
  กลุ่มตัวอย่างประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นผูป้ระกอบการ SMEs  
ในจงัหวดัสงขลา ท่ีมีการข้ึนจดทะเบียนกบั ส านกัพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัสงขลา  
โดยจดทะเบียน รวม 6,513ราย  (ขอ้มูล ณ ส านกัพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัสงขลา  มีนาคม 2555)  
  ขนาดของกลุ่มตัวอย่างการเลือกกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี ใชสู้ตรของทาโรยา
มาเน่ (Taro Yamane) ในการค านวณเพื่อก าหนดขนาดตวัอยา่งของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม ในจงัหวดัสงขลา ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ยอมให้คลาดเคล่ือนร้อยละ 5 
พบวา่จะตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 
 5.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาเก่ียวกับปัจจัยสู่ความส าเร็จของ
ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในจงัหวดัสงขลา 
 5.3 ขอบเขตด้านตัวแปร 

  5.3.1 ตัวแปรอิสระ 
   1) ลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปในการประกอบธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา ประสบการณ์ การเป็นสมาชิก ประเภทองค์การ 
ประเภทการด าเนินงาน มูลค่าสินทรัพยถ์าวร จ านวนการจา้งงาน ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ 
   2) ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการ  
ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษยด์า้นการเงินและบญัชีดา้นการผลิตการบริการและการคา้ และ 
ดา้นการตลาด 
  5.3.2 ตัวแปรตาม 
   1) ปัจจยัความส าเร็จของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในจงัหวดัสงขลา ไดแ้ก่ ดา้น ประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย การเพิ่ม/ขยายสาขา ผลผลิตเพิ่ม คุณภาพ
ของสินคา้และบริการ นวตักรรมความพึงพอใจของลูกคา้ ภาพลกัษณ์องค์กร และ ดา้นเศรษฐกิจ
ประกอบดว้ย ก าไรอตัราผลตอบแทน และส่วนแบ่งการตลาด 
 5.4 ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาศึกษาตั้งแต่เดือน มกราคม – กรกฎาคม 2556 
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6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 6.1 ปัจจัย หมายถึง เหตุอันเป็นทางให้เกิดผล หนทาง ท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของ
ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 6.2 ความส าเร็จ หมายถึง การท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจลงมือกระท าการใดๆ เพื่อให้เสร็จ
ส้ินงานนั้นๆ 
 6.3 ผู้ประกอบการ หมายถึง ผูท่ี้คิดริเร่ิมด าเนินธุรกิจข้ึนมาเป็นของตนเอง มีการวาง
แผนการด าเนินงาน และด าเนินธุรกิจทุกด้านด้วยตนเอง โดยยอมรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนได้
ตลอดเวลา เพื่อมุ่งหวงัผลก าไรท่ีเกิดจากผลด าเนินงานของตนเอง 
 6.4 วสิาหกจิ หมายถึง ประเภทกิจการ ไดแ้ก่ กิจการการผลิตสินคา้ กิจการการคา้  
(คา้ปลีกและคา้ส่ง) กิจการการใหบ้ริการ 
 6.5 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หมายถึง บุคคลหรือหมู่คณะ ท่ีร่วมกนัจดัตั้ง
สถานประกอบการธุรกิจเพื่อหวงัก าไร โดยสินทรัพยถ์าวรสุทธิ (ไม่รวมท่ีดิน) ไม่เกิน 200 ลา้น และ
อตัราจา้งไม่เกิน 200 คน 
 6.6 ผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม หมายถึง เจา้ของ กรรมการหรือ
ผูจ้ดัการ ท่ีร่วมกนัประกอบการธุรกิจ เพื่อแสวงหาผลก าไร 
 6.7 เพศ หมายถึง รูปท่ีแสดงใหรู้้วา่ผูป้ระกอบการธุรกิจเป็นหญิงหรือชาย ซ่ึงหาก 
จะตีความกนัแต่เพียงวา่ “เพศ” คือ ลกัษณะบอกใหใ้ครๆ รู้วา่ บุคคลนั้นๆ เป็นผูห้ญิงหรือผูช้าย” 
ในลกัษณะของรูปธรรมเท่านั้น  
 6.8 อายุ หมายถึง ระยะเวลาท่ีคนคนหน่ึงมีชีวติอยูน่บัตั้งแต่เกิดมา 
 6.9 การศึกษา หมายถึง การสร้างคนใหมี้ความรู้ ความสามารถมีทกัษะพื้นฐานท่ีจ าเป็น
มีลักษณะนิสัยจิตใจท่ีดีงาม มีความพร้อมท่ีจะต่อสู้เพื่อตนเองและสังคม มีความพร้อมท่ีจะ
ประกอบการงานอาชีพได ้
 6.10 ประสบการณ์การท าธุรกิจ หมายถึง ความรู้ท่ีเกิดจากการประกอบธุรกิจท่ีผา่นมา
เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินกิจการท่ีเราได้กระท าหรือได้พบเห็นบางส่ิงบางอย่างมา 
ในชีวติ 
 6.11 การเป็นสมาชิก  หมายถึง ผู ้มีสิทธิและมีส่วนร่วมในสมาคม องค์การ หรือ
กิจกรรมใด ๆ เพื่อเป็นประโยชน์ในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการ 
 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89
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 6.12 ประเภทองค์กร หมายถึง บุคคลกลุ่มหน่ึงท่ีมารวมตวักนั โดยมีวตัถุประสงคห์รือ 
เป้าหมายอย่างหน่ึงหรือหลายอย่างร่วมกนั และด าเนินกิจกรรมบางอย่างร่วมกนัอย่างมีขั้นตอน
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ โดยมีทั้ง องค์กรท่ีแสวงหาผลก าไร คือองค์กรท่ีด าเนินกิจกรรมเพื่อ 
การแข่งขนัทางเศรษฐกิจ เช่น บริษทั ห้างหุ้นส่วน ห้างสรรพสินคา้ ร้านคา้ต่างๆ และ องค์กรท่ีไม่
แสวงหาผลก าไร คือองคก์รท่ีด าเนินกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์เป็นหลกั เช่น สมาคม สถาบนั 
มูลนิธิ เป็นตน้ 
 6.13 ประเภทการด าเนินงาน หมายถึง ตวับุคคลหรือหมู่คณะจดัตั้งการประกอบธุรกิจ
ข้ึนโดยการแยกประเภทของการด าเนินงาน เป็น การผลิต การคา้ (ปลีก/ส่ง) การบริการ 
 6.14 สินทรัพย์ถาวร หมายถึง สินทรัพย์ท่ีกิจการมิได้มีไวเ้พื่อขายหรือเปล่ียนเป็น
สินคา้ท่ีขายได้ แต่มีไวเ้พื่อใช้งาน และอายุการใช้งานของสินทรัพยเ์หล่าน้ีจะตอ้งเกินกว่าหน่ึงปี 
และมูลค่าสินทรัพยไ์ม่เกิน 200 ลา้นบาท (ไม่รวมท่ีดิน) ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม 
 6.15 การจ้างงาน หมายถึง ภาวการณ์ท่ีได้รับการบรรจุเข้าเป็นพนักงาน/ลูกจ้าง/
ผูป้ฏิบติังาน อย่างใดอย่างหน่ึงภายในสถานประกอบการ โดยได้รับค่าตอบแทนเป็นเงินอย่าง
สม ่าเสมอเป็นรายเดือน  
 6.16 ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ หมายถึง ความรู้ท่ีเกิดจากการท่ีเราได้กระท า
หรือไดพ้บเห็นบางส่ิงบางอยา่งมาในการประกอบธุรกิจท่ีผา่นมาในชีวติ 
 6.17 การจัดการ คือ การท าให้กลุ่มบุคคลในองค์กรเขา้มาท างานร่วมกนัเพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคร่์วมกนัขององคก์ร 
 6.18 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง กระบวนการให้ได้มา การเพิ่มศกัยภาพ 
และการธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพและปริมาณอยา่งเพียงพอ เพื่อก่อให้เกิดผลกระทบ
ดา้นบวกต่อประสิทธิผลขององคก์ร 
 6.19 การเงิน หมายถึง การจดัการเก่ียวกบัหน้าท่ีของเงิน ค่าของเงิน เงินลงทุน และ 
การบัญชี หมายถึง งานศิลปะของการน ารายงานและเหตุการณ์ทางการเงินมาจดบนัทึก จดัหมวดหมู่ 
สรุปผลและวเิคราะห์ ตีความอยา่งมีหลกัเกณฑ ์
 6.20 การผลิต  หมายถึง กระบวนการท่ีท าให้เกิดมูลค่าเพิ่ม ทั้ งท่ีเป็นมูลค่า หรือ
ประโยชน์ใช้สอย และมูลค่าในการแลกเปล่ียน  การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการ
ด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงของบุคคลหรือองคก์ารเพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลอ่ืน และ
ก่อให้เกิดความพึงพอใจจากผลของการกระท านั้น ๆ และการค้า  หมายถึง การตกลงแลกเปล่ียน
สินคา้หรือบริการ หรือทั้งสองอยา่ง การคา้ขายสามารถเรียกไดอี้กช่ือหน่ึงคือ การคา้ขายเชิงพาณิชย ์

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%A2%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
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 6.21 การตลาด หมายถึง กระบวนการในการวางแผนและด าเนินการในดา้นแนวคิดท่ี
เก่ียวขอ้งกบั ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัวางจ าหน่ายและการส่งเสริมการจ าหน่าย ในสินคา้และบริการ
ชนิดใดชนิดหน่ึง เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนและท าให้เกิดความพึงพอใจต่อบุคคลและองคก์ารตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ 
 6.22 ประสิทธิภาพ หมายถึง การใช้ทรัพยากรในการด าเนินการใดๆ ก็ตามโดยมี 
ส่ิงมุ่งหวงัถึงผลส าเร็จ และผลส าเร็จนั้นไดม้าโดยการใช้ทรัพยากรน้อยท่ีสุด และการด าเนินการ
เป็นไปอยา่งประหยดั  
 6.23 การเพิ่ม/ขยายสาขา หมายถึง เม่ือประกอบกิจการประสบความส าเร็จเกิดการ
เพิ่มเติมใหม้ากยิง่ข้ึนเสริมใหม้ากยิง่ข้ึนเพื่อรองรับตลาดท่ีกวา้งข้ึน 
 6.24 ผลผลิตเพิ่ม หมายถึง อตัราส่วนระหว่างผลผลิตท่ีได้ (Output) กบัปัจจยัน าเขา้ 
(Input) ซ่ึงเกิดจากประสิทธิภาพจากการท างานของผูป้ระกอบการแต่ละบุคคลและองคก์าร 
 6.25 นวัตกรรม หมายถึง ส่ิงท่ีท าข้ึนมาใหม่หรือแปลกจากเดิมซ่ึงอาจจะเป็นความคิด 
วธีิการ หรืออุปกรณ์ในการผลิต การคา้และการบริการ 
 6.26 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือทศันคติท่ีดีของบุคคล ซ่ึงมกัเกิดจาก
การไดรั้บการตอบสนองตามท่ีตนตอ้งการ ก็จะเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิงนั้น ๆ 
 6.27 ภาพลกัษณ์องค์กร หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจหรือความรู้สึกนึกคิดของคนท่ี
มีต่อองคก์รนั้น ๆ ทั้งน้ีการรับรู้หรือภาพดงักล่าวเป็นผลมาจากการกระท าของคนในองคก์รไม่วา่จะ
เป็นค าพูดหรือการกระท า ซ้ึงภาพลกัษณ์องค์กรมีความเก่ียวโยงกบัความประทบัใจโดยรวมของ
บุคคลแต่ละคนไม่วา่จะเป็นลูกคา้ ผูถื้อหุน้ คนทัว่ไปท่ีมีต่อองคก์ร 
 6.28 เศรษฐกจิ หมายถึง การกระท าใด ๆ อนัก่อใหเ้กิด การผลิต การจ าหน่ายและ 
การบริโภคการผลิต 
 6.29 ก าไร หมายถึงส่วนต่างของรายรับกบัตน้ทุนและค่าใช้จ่ายต่างๆท่ี เกิดข้ึนเพื่อให้
เกิดรายรับนั้นซ่ึงรายรับประกอบดว้ยรายรับจากการขายในงวดบญัชีหน่ึงๆเช่น ดอกเบ้ียรับค่าเช่า 
 6.30 อัตราผลตอบแทน หมายถึง ผลตอบแทนในรูปร้อยละผลประโยชน์ท่ีผูล้งทุน
ได้เปรียบเทียบเป็นร้อยละกับเงินลงทุน ส าหรับช่วงเวลาหน่ึงปี จะได้รับในรูปใดข้ึนอยู่กับ
หลกัทรัพยท่ี์จะลงทุน ผลตอบแทนจะประกอบไปดว้ยก าไรส่วนทุน และเงินปันผล  
 6.31 ส่วนแบ่งการตลาด หมายถึง การจดัแบ่งลูกคา้ท่ีมีอยูท่ ั้งหมดออกเป็นกลุ่ม ๆ โดย
จดัใหค้นท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัหรือเหมือกนั ดา้นความตอ้งการในผลิตภณัฑ์มีการตอบสนองต่อ
ส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีเหมือนกนั เป็นกลุ่มตลาดเดียวกนั 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
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7. ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บดงัต่อไปน้ีคือ 
 7.1 ผลจากการวิจยัท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มทั้งรายใหม่และรายเดิมท่ีประกอบธุรกิจอยูแ่ลว้ เพื่อน าขอ้มูลความรู้จากการวิจยัไปเป็น
แนวทางในการด าเนินธุรกิจและปรับปรุงแกไ้ขในกิจการใหเ้กิดความส าเร็จในองคก์ร 
 7.2 หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข้อง สามารถน าผลการวิจัยไปเป็นข้อมูล
พื้นฐานในการใหค้วามช่วยเหลือและจดัอบรมไดต้รงตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูป้ระกอบการ 
เพื่อการพฒันาศกัยภาพการประกอบธุรกิจใหส้ามารถต่อสู่กบัคู่แข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอยา่ง
ย ัง่ยนื 
 7.3 ผลการวจิยัจะเป็นขอ้มูลใหก้บังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับการศึกษาต่อไป 
 



 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 

 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัย เร่ือง ปัจจัยสู่ความสําเร็จของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจงัหวดัสงขลา ผูว้ิจยัได้ศึกษา ความหมาย 
แนวคิดและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะของผูป้ระกอบการ 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัการดาํเนินธุรกิจ 
 4. แนวคิดเก่ียวกบัความสาํเร็จของผูป้ระกอบการ  
 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
 

1.1 ความหมายของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
  ความหมายของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) เป็นคาํยอ่มาจากคาํใน
ภาษาองักฤษวา่ Small and Medium Enterprises หมายถึง การประกอบกิจการเพื่อรายไดท่ี้ใชเ้งินทุน
ในการประกอบธุรกิจไม่มากนัก เป็นงานอิสระมีขอบเขตการดาํเนินงานอยู่ในทอ้งถ่ินตลาดใน 
การจาํหน่ายและบริการไม่กวา้งขวางนกั ซ่ึงประกอบไปดว้ยกิจการการผลิต กิจการคา้และกิจการ
การบริการ บางคร้ังยงัมีความสับสนในความหมายอยู่ ดังนั้นกระทรวงอุตสาหกรรมโดยกรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม จึงร่วมกบัหน่วยงานต่าง ๆ อาทิ เช่น กระทรวงการคลงั ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย หอการคา้ บรรษทัเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
(ปัจจุบนั เป็น ธนาคารทหารไทย) ธนาคารเพื่อการส่งออกและนาํเขา้แห่งประเทศไทย ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคารออมสิน  บรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม 
และบรรษทัเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดยอ่ม (ปัจจุบนั เป็น ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย) รวมทั้งกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ไดม้าระดม
สมองและพิจารณาใหค้วามหมายของ SMEs  สาํหรับประเทศไทย ไดมี้กฎหมาย ธุรกิจ SMEs  
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ประกาศออกมาอยา่งเป็นทางการแลว้ ซ่ึงเรียกวา่ พระราชบญัญติัส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดยอ่ม พ.ศ. 2543 โดยตาม กฎหมายฉบบัน้ีนั้น ไดใ้หอ้าํนาจ รัฐมนตรีวา่การกระทรวง 
อุตสาหกรรม ในการกาํหนดวา่ ใครบา้งท่ีจะได ้ข้ึนช่ือวา่ เขา้ข่ายเป็น ธุรกิจ SMEs ซ่ึงจะประกาศ
ออกมาเป็นกฎกระทรวง ก่อนหนา้น้ี จะใชเ้กณฑ์ ในการวดัวา่ ธุรกิจไหนเป็น SMEs คือไดก้าํหนด
คุณลกัษณะของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีจะเป็น SMEs  ให้พิจารณาจากเกณฑ์มูลค่าขั้น
สูงของทรัพยสิ์นถาวร ท่ีกิจการนั้นมีอยู ่ 
 
ตารางท่ี 2.1 คาํจาํกดัความของ SMEs ต่างๆของแต่ละประเทศ 
 

ประเทศ ค าจ ากดัความ 

ไทย วสิาหกจิขนาดย่อม วสิาหกจิขนาดกลาง 
พ.ร.บ.ส่งเสริมวสิาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
พ.ศ. 2543 และกฎกระทรวง 
อุตสาหกรรมฉบบั 
วนัท่ี11 กนัยายน พ.ศ. 2545 

ภาคการผลติ จาํนวนคนงาน 
ไม่เกิน50 คน หรือจาํนวน 
สินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 50  
ลา้นบาท 
ภาคบริการ จาํนวนคนงานไม่เกิน 
50 คน หรือจาํนวนสินทรัพยถ์าวร 
ไม่เกิน 50 ลา้นบาท 
ภาคการค้าส่ง จาํนวนคนงาน 
ไม่เกิน25 คนหรือจาํนวน
สินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 50  
ลา้นบาท 
ภาคการค้าปลกี จาํนวนคนงาน 
ไม่เกิน 15 คนหรือจาํนวน
สินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 30  
ลา้นบาท 

ภาคการผลติ จาํนวนคนงาน 
51-200 คนหรือจาํนวน 
สินทรัพยถ์าวรมากกวา่ 50 
แต่ไม่เกิน 200 ลา้นบาท 
ภาคบริการ จาํนวนคนงาน  
51-200 คนหรือจาํนวน 
สินทรัพยถ์าวรมากกวา่ 50 
แต่ไม่เกิน 200 ลา้นบาท 
ภาคการค้าส่ง จาํนวนคนงาน 
26-50 คนหรือจาํนวนสินทรัพย ์
ถาวรมากกวา่ 50แต่ไม่เกิน 100 
ลา้นบาท 
ภาคการค้าปลกี จาํนวนคนงาน 
16-30คนหรือจาํนวนสินทรัพย ์
ถาวรมากกวา่30 แต่ไม่เกิน  
60 ลา้นบาท 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

ประเทศ ค าจ ากดัความ 

ออสเตรเลยี วสิาหกจิขนาดย่อม วสิาหกจิขนาดกลาง 
สาํนกังานสถิติออสเตรเลีย ภาคอุตสาหกรรม จาํนวนคนงาน 

นอ้ยกวา่ 100 คนภาคก่อสร้าง 
และบริการ จาํนวนคนงาน 
นอ้ยกวา่ 20 คน 

ภาคอุตสาหกรรม  
จาํนวนคนงาน 100-199 คน 
ภาคก่อสร้างและบริการ 
จาํนวนคนงาน 20-199 คน 

สาํนกังานภาษี 
ออสเตรเลีย 

กิจการท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน  
1 ลา้นดอลลาร์ออสเตรเลีย 

 

AusIndustry กิจการท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน  
5 ลา้นดอลลาร์ออสเตรเลีย 

 

ฝร่ังเศส 
ขอ้แนะนาํของสหภาพ 
ยโุรปเม่ือวนัท่ี 3 เมษายน 
1996 (Recommendation  
of the European Union  
of 3April 1996) 

จาํนวนคนงาน 10-49 คน จาํนวนคนงาน 50-249 คน 

ญีปุ่่น 
กฎหมายพื้นฐาน 
วสิาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดยอ่ม ปี 1999 

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
ภาคการผลติ จาํนวนคนงานนอ้ยกวา่ 300 คน 
หรือมีเงินทุนไม่เกิน 300 ลา้นเยน 
ภาคบริการ จาํนวนคนงานนอ้ยกวา่ 100 คน 
หรือมีเงินทุนไม่เกิน 50 ลา้นเยน 
ภาคการค้าส่ง จาํนวนคนงานนอ้ยกวา่ 100 คน 
หรือมีเงินทุนไม่เกิน 100 ลา้นเยน 
ภาคการค้าปลกี จาํนวนคนงานนอ้ยกวา่ 50 คน 
หรือมีเงินทุนไม่เกิน 50 ลา้นเยน ผูป้ระกอบการรายยอ่ย 
ภาคการผลติ จาํนวนคนงานไม่เกิน 20 คน 
ภาคการค้าหรือบริการ จาํนวนคนงานไม่เกิน 5 คน 

 

ท่ีมา : รวบรวมโดยสถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย 
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  วรพจน์  สิทธาโนมยั (2552: 4) วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small and  
Medium Enterprises) หรือ SMEs หมายถึง กิจการวสิาหกิจท่ีครอบคลุมการประกอบการ 3  ดา้นหลกัๆ  
คือ การผลิต การคา้ และการบริการ 
  ภทัราพร  สมเสมอ (2551: 11) คาํจาํกดัความของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด 
ยอ่มข้ึนอยูก่บัความเห็นของแต่ละบุคคลท่ีพิจารณาและเกณฑท่ี์จะนาํมาใชพ้ิจารณา เช่น  
ใชเ้กณฑ์ในเร่ืองของจาํนวนพนกังาน ยอดขาย รายไดห้รือเงินลงทุน เป็นตน้ โดยให้ความหมายว่า 
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small and Medium-sized Enterprises: SMEs)  หมายถึง ธุรกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอ่มมีความหมายครอบคลุมกวา้งขวางถึงกิจการการผลิต  
(ทั้งภาคอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจการเกษตร) กิจการคา้ (คา้ปลีกและคา้ส่ง) กิจการบริการ  
(รวมถึงการรับเหมาก่อสร้างและบริการส่วนบุคคล) 
  สุธาสินี  จาํดวง (2554: 9-10) ไดใ้หค้วามหมายวา่ วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด 
ยอ่ม (Small and Medium-sized Enterprises: SMEs) หมายถึง การประกอบกิจการเพื่อรายไดท่ี้ใช้
เงินทุนในการประกอบธุรกิจไม่มากนกัเป็นงานอิสระมีขอบเขตการดาํเนินงานอยูใ่นทอ้งถ่ิน ตลาด
ในการจาํหน่ายและบริการไม่กวา้งขวางนกัประกอบดว้ย 
  1. กิจการภาคการผลิต หมายถึง ธุรกิจท่ีนาํเอาวตัถุดิบ ช้ินส่วน อะไหล่ หรือปัจจยั
นาํเขา้ต่าง ๆ ผา่นกระบวนการแปรสภาพจนกลายเป็นสินคา้เพื่อนาํไปจาํหน่ายต่อไป หากมีจาํนวน
การจา้งงานตั้งแต่ 50 - 200 คน หรือมีมูลค่าสินทรัพยถ์าวรตั้งแต่ 50 - 200 ลา้นบาท ถือเป็นวิสาหกิจ
ขนาดกลาง แต่หากมีจาํนวนการจา้งงานไม่เกิน 50 คน หรือมีมูลค่าสินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 50  
ลา้นบาท ถือเป็นวสิาหกิจขนาดยอ่ม 
  2. กิจการภาคการคา้ส่ง หมายถึง กิจการท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นคนกลางนาํเอาสินคา้ 
มาจาํหน่ายในปริมาณมากแก่ผูบ้ริโภค หากมีจาํนวนการจา้งงานตั้งแต่ 26 - 50 คน หรือมีมูลค่า
สินทรัพยถ์าวรตั้งแต่ 50 - 100 ลา้นบาท ถือเป็นวิสาหกิจขนาดกลาง แต่หากมีจาํนวนการจา้งงาน 
ไม่เกิน 25 คนหรือมีมูลค่าสินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 50 ลา้นบาท ถือเป็นวสิาหกิจขนาดยอ่ม 
  3. กิจการภาคการคา้ปลีก หมายถึง กิจการท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นคนกลางนาํเอาสินคา้มา
จาํหน่ายในปริมาณน้อยแก่ผูบ้ริโภค หากมีจาํนวนการจา้งงานตั้งแต่ 13 - 30 คน หรือมีมูลค่า
สินทรัพยถ์าวรตั้งแต่ 30 - 60 ลา้นบาท ถือเป็นวิสาหกิจขนาดกลาง แต่หากมีจาํนวนการจา้งงาน 
ไม่เกิน 15 คนหรือมีมูลค่าสินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 30 ลา้นบาท ถือเป็นวสิาหกิจขนาดยอ่ม 
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  4. กิจการภาคการบริการ หมายถึง กิจการท่ีเสนอบริการเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ หากมีจาํนวนการจา้งงานตั้งแต่ 51 - 100 คน หรือมีมูลค่าสินทรัพยถ์าวรตั้งแต่ 50 
- 200 ลา้นบาท ถือเป็นวิสาหกิจขนาดกลาง แต่หากมีจาํนวนการจา้งงานไม่เกิน 50 คน หรือมีมูลค่า
สินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 50 ลา้นบาท ถือเป็นวสิาหกิจขนาดยอ่ม 
  เจริญชยั  ฉิมเนียน (2547: 7) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นเศรษฐกิจท่ี
สาํคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย เน่ืองจากสามารถรองรับแรงงาน และผลิตภณัฑ์มวล
รวมของประเทศ อีกทั้งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นกลไกหลกัต่อการพฒันาสําหรับ
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ในลักษณะท่ีเป็นกลุ่มผูผ้ลิตอุตสาหกรรมต่อเน่ืองหรืออุตสาหกรรม
สนบัสนุนท่ีกระจดักระจาย อยูต่ามทอ้งท่ีภูมิภาค 
  การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้อยู่รอดและเติบโตอย่าง
แขง็แกร่งจะเป็นส่วนสาํคญัท่ีทาํใหเ้ศรษฐกิจขยายตวัอยา่งแขง็แกร่ง เพราะนั้นหมายถึง การสร้างขีด
ความสามารถทางการแข็งขนัของประเทศ โดยตน้แบบของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ประสบความสําเร็จไม่ว่าจะเป็นประเทศ ไตห้วนั ญ่ีปุ่น หรือเยอรมนั จะตอ้งอาศยัทั้งส่วนภาครัฐ
และเอกชน ในการแกปั้ญหา ดงันั้น ในการประสานงานเพื่อแกป้ระเด็นปัญหาหลกัของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมไทย เพื่อยกระดบัและพฒันาขีดความสามารถวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มอยา่งเป็นระบบ จึงเป็นเร่ืองสําคญัโดยปัญหาหลกันั้น ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นการตลาด ปัญหา
ดา้นขาดแคลนเงินทุน ปัญหาดา้นแรงงาน ปัญหาดา้นขอ้จาํกดัเทคโนโลยีการผลิต ปัญหาจาํกดัดา้น
บริหารจดัการ ปัญหาการเขา้ถึงบริการของรัฐ เป็นตน้ 
 1.2 ลกัษณะประเภทและขนาดของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
  ลกัษณะประเภทและขนาดของวสิาหกิจขนาดกลางละขนาดยอ่มตามเกณฑ์จาํนวน
การจา้งงานและมูลค่าของทรัพยสิ์นถาวรประเภทกิจการ วิสาหกิจขนาดกลาง วิสาหกิจขนาดย่อม 
จาํนวนลูกจา้ง มูลค่าสินทรัพยถ์าวร  
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ตารางท่ี 2.2  ประเภทและขนาดของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 

ประเภท  ขนาดกลาง  ขนาดย่อม  
1.  กิจการการผลิต  ไม่เกิน 200 ลา้นบาท  ไม่เกิน  50 ลา้นบาท  
2. กิจการบริการ  ไม่เกิน 200 ลา้นบาท  ไม่เกิน  50  ลา้นบาท  
3.  กิจการการคา้      

- คา้ส่ง ไม่เกิน  100 ลา้นบาท  ไม่เกิน  50  ลา้นบาท  
- คา้ปลีก ไม่เกิน   60 ลา้นบาท  ไม่เกิน  30  ลา้นบาท  

  และส่วนส่งเสริมขนาดของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม กาํหนดจาํนวน 
การจา้งงาน  สาํหรับกิจการแต่ละประเภท  ดงัน้ี  

ประเภท  ขนาดกลาง  ขนาดย่อม  
1.  กิจการการผลิต  ไม่เกิน  200 คน  ไม่เกิน  50 คน  
2.  กิจการบริการ  ไม่เกิน  200 คน  ไม่เกิน  50 คน  
3.  กิจการการคา้    

- คา้ส่ง ไม่เกิน  50 คน  ไม่เกิน  25 คน  
- คา้ปลีก ไม่เกิน  30 คน  ไม่เกิน  15 คน  

 

ท่ีมา: กฎกระทรวง กาํหนดจาํนวนการจา้งงานและมูลค่าสินทรัพยถ์าวร ของวสิาหกิจขนาดกลาง 
 และขนาดยอ่ม พ.ศ. 2545 
 
หมายเหตุ หากจาํนวนการจา้งงานของกิจการใดเขา้ลกัษณะของวสิาหกิจขนาดยอ่ม  
  แต่มูลค่าสินทรัพยถ์าวร  เขา้ลกัษณะของวสิาหกิจ ขนาดกลาง  หรือจาํนวนการจา้งงาน 
  เขา้ลกัษณะของวสิาหกิจขนาดกลาง  แต่มูลค่าสินทรัพยถ์าวรเขา้ลกัษณะของวสิาหกิจ 
  ขนาดยอ่ม ใหถื้อจาํนวนการจา้งงาน  หรือมูลค่าสินทรัพยถ์าวรท่ีนอ้ยกวา่เป็นเกณฑ ์
  ในการพิจารณา (http://www.snr.ac.th/elearning/suriya/sme-3.htm)  
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  ประเทศไทยและประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกไดใ้หค้วามสาํคญัต่อการดาํเนินธุรกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอ่มเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากธุรกิจโดยทัว่ไปก่อนท่ีจะขยายตวัเติบโตเป็นธุรกิจ 
ขนาดใหญ่ไดน้ั้น ส่วนใหญ่แลว้พฒันามาจากการเป็นธุรกิจขนาดเล็กมาก่อนทั้งส้ิน ปัจจุบนัรัฐบาล 
จึงไดใ้หก้ารสนบัสนุนการประกอบธุรกิจประเภทน้ีเป็นอยา่งมาก 
  กจิการผลติสินค้า หมายความครอบคลุมถึง การผลิตท่ีเป็นลกัษณะของ 
การประกอบการอุตสาหกรรมทุกประเภท โดยความหมายท่ีเป็นสากลของการผลิตก็คือการเปล่ียน 
รูปวตัถุใหเ้ป็นผลิตภณัฑช์นิดใหม่ดว้ยเคร่ืองจกัรกล หรือเคมีภณัฑ ์โดยไม่คาํนึงวา่งานนั้นทาํโดย 
เคร่ืองจกัรหรือดว้ยมือ ทั้งน้ีกิจการผลิตสินคา้ในท่ีน้ีรวมถึงการแปรรูปผลิตผลการเกษตรอยา่งง่ายท่ี 
มีลกัษณะเป็นการอุตสาหกรรม การผลิตท่ีมีลกัษณะเป็นวสิาหกิจชุมชน และการผลิตท่ีเป็น 
การประกอบอุตสาหกรรมในครัวเรือนดว้ย 
  กจิการการบริการ หมายความครอบคลุมถึง การศึกษา การสุขภาพ การบนัเทิง  
การขนส่ง การก่อสร้างและอสังหาริมทรัพย ์การโรงแรมและหอพกั การภตัตาคาร การขายอาหาร  
การขายเคร่ืองด่ืมของภตัตาคารและร้านอาหาร การใหบ้ริการเช่าส่ิงบนัเทิงและการพกัผอ่นหยอ่นใจ  
การใหบ้ริการส่วนบุคคล บริการในครัวเรือน บริการท่ีใหก้บัธุรกิจ การซ่อมแซมทุกชนิด และ 
การท่องเท่ียวและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียว 
  กิจการค้าส่งและค้าปลีก  หมายถึง การให้บริการเก่ียวกบัการคา้ โดยท่ี การคา้ส่ง 
หมายถึง การขายสินคา้ใหม่และสินคา้ใชแ้ลว้ให้แก่ ผูค้า้ปลีก ผูใ้ชใ้นงานอุตสาหกรรม งานพาณิชย์
กรรม สถาบนั ผูใ้ช้ในงานวิชาชีพ และรวมทั้งการขายให้แก่ผูค้า้ส่งด้วยกนัเอง ส่วนการคา้ปลีก 
หมายถึง การขายโดยไม่มีการเปล่ียนรูปสินคา้ทั้งสินคา้ใหม่และสินคา้ใชแ้ลว้ใหก้บัประชาชนทัว่ไป
เพื่อการบริโภคหรือการใช้ประโยชน์เฉพาะส่วนบุคคลในครัวเรือน การคา้ในท่ีน้ีมีความหมาย
รวมถึง การเป็นนายหนา้หรือตวัแทนการซ้ือขาย  สถานีบริการนํ้ามนั และสหกรณ์ผูบ้ริโภค 
ขอ้มูลอา้งอิง กฎกระทรวงกาํหนดจาํนวนการจา้งงานและมูลค่าสินทรัพยถ์าวรของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม พ.ศ.2545 (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 119 ตอนท่ี 93 ก หนา้ 17 วนัท่ี 
20 กนัยายน 2545) 
  ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม (Small business owner) คือ บุคคลท่ีก่อตั้งและ
จดัการธุรกิจ โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัในการนาํธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายของตน ในเบ้ืองตน้ธุรกิจจะ
แสวงหารายไดแ้ละเจา้ของธุรกิจรู้สึกวา่ธุรกิจใกลชิ้ดและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัครอบครัว Small 
and Medium Enterprises (SMEs) คือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ซ่ึงแบ่งออกเป็นกิจการ
อุตสาหกรรม กิจการภาคการคา้ และกิจการภาคการบริการ  
 

http://www.sme.go.th/Documents/แผนปฏิบัติการส่งเสริม%20SMEs/4.%20กฎกระทรวง.pdf
http://www.sme.go.th/Documents/แผนปฏิบัติการส่งเสริม%20SMEs/4.%20กฎกระทรวง.pdf
http://www.sme.go.th/Documents/แผนปฏิบัติการส่งเสริม%20SMEs/4.%20กฎกระทรวง.pdf
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  ภาคอุตสาหกรรม คือ ธุรกิจการผลิตท่ีนาํเอาวตัถุดิบ ช้ินส่วน อะไหล่ ปัจจยันาํเขา้
ต่างๆ มาผ่านกระบวนการแปรสภาพจนกลายเป็นสินคา้สําเร็จรูปเพื่อนาํไปจาํหน่ายต่อไป หากมี
จาํนวนการจา้งงานไม่เกิน 50 คน หรือสินทรัพยถ์าวรไม่รวมท่ีดินไม่เกิน 50 ล้านบาท ถือเป็น
วิสาหกิจขนาดย่อม แต่หากมีจาํนวนจา้งงานตั้งแต่ 51-200 คน หรือสินทรัพยถ์าวรไม่รวมท่ีดิน
มากกวา่ 50 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 200 ลา้นบาท ถือเป็นวสิาหกิจขนาดกลาง 
  ภาคการค้าส่งค้าปลกี คือ ธุรกิจท่ีทาํหนา้เป็นคนกลางท่ีอยูใ่นช่องทางจาํหน่าย  
เป็นผูน้าํสินคา้จากผูผ้ลิตส่งใหถึ้งผูบ้ริโภคทัว่ถึงในทอ้งถ่ิน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
  กจิการค้าส่ง หมายถึง กิจการท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นคนกลางนาํเอาสินคา้มาจาํหน่าย 
ในจาํนวนมากแก่ผูบ้ริโภค หากมีจาํนวนการจา้งงานไม่เกิน 25 คน หรือสินทรัพยถ์าวรไม่รวมท่ีดิน
ไม่เกิน 50 ลา้นบาทถือเป็นวิสาหกิจขนาดยอ่ม แต่หากมีการจา้งงานตั้งแต่ 26-50 คน หรือทรัพยสิ์น
ถาวรไม่รวมท่ีดินไม่เกิน 50 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 100 ลา้นบาท ถือเป็นวสิาหกิจขนาดกลาง 
  กิจการค้าปลีก หมายถึง กิจการท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นคนกลางนาํเอาสินคา้มาจาํหน่ายใน
จาํนวนนอ้ยแก่มาผูบ้ริโภค หากมีจาํนวนการจา้งงานไม่เกิน 15 คน หรือสินทรัพยถ์าวรไม่รวมท่ีดิน
ไม่เกิน 50 ลา้นบาท ถือเป็นวิสาหกิจขนาดย่อม แต่หากมีการจา้งงานตั้งแต่ 16-30 หรือทรัพยสิ์น
ถาวรไม่รวมท่ีดินมากกวา่ 30 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 60 ลา้นบาท ถือเป็นวสิาหกิจขนาดกลาง 
  ภาคบริการ คือ กิจการท่ีใช้พนักงานเสนอบริการสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
หากมีจาํนวนการจา้งงานไม่เกิน 50 คน หรือสินทรัพยถ์าวรไม่รวมท่ีดินไม่เกิน 50 ลา้นบาท ถือเป็น
วิสาหกิจขนาดย่อม แต่หากมีการจา้งงานตั้งแต่ 51-200 หรือสินทรัพย์ไม่รวมท่ีดินมากกว่า 50  
ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 100 ลา้นบาท ถือเป็นวสิาหกิจขนาดกลาง 
  วีรวุธ มาฆะศิรานนท์ (2543 หนา้ 43-45) ไดอ้ธิบายลกัษณะของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) เป็นประเภทใหญ่ ๆ ดงัน้ี 
  1. การผลิต (Manufacturing) หมายถึง เป็นผูผ้ลิตในงานอุตสาหกรรมประเภท 
ต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นอุตสาหกรรมในครัวเรือนในทอ้งถ่ิน ท่ีมีการใชว้ตัถุดิบในการแปรรูปให้เป็นสินคา้
เพื่อการอุตสาหกรรมและสินคา้อุปโภคบริโภค 
  2. การคา้ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 2 ส่วน คือ 
   การคา้ส่ง (Wholesaling) หมายถึง ธุรกิจท่ีคนกลางดาํเนินการ หรืออาจจะเป็น
ตวัแทนจาํหน่ายสินคา้ในแต่ละพื้นท่ีโดยขายสินคา้ให้ผูใ้ชใ้นอุตสาหกรรมและพณิชยกรรมคร้ังละ
จาํนวนมาก ๆ 
   การคา้ปลีก (Retailing) หมายถึง การขายสินคา้แก่ผูบ้ริโภครายยอ่ย ซ่ึงถือเป็น
ภาคธุรกิจ ท่ีใหญ่มากของประเทศ รวมถึงธุรกิจแฟรนไซส์ต่าง ๆ ดว้ย 
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  3. การบริการ (Service) หมายถึง กิจการท่ีจาํหน่ายสินคา้ในรูปของการให้บริการ
ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค หรือผูผ้ลิต ธุรกิจบริการส่วนใหญ่ไม่มีตวัตนและมกัจะถูกบริโภคในขณะเดียวกบัท่ี
ผลิตสินคา้ข้ึนมา 
  4. การรับเหมา เป็นผูรั้บเหมาในการดาํเนินงานกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ  
งานก่อสร้างโยธา งานระบบไฟฟ้า-ประปา-แอร์คอนดิชัน่ รวมถึงงานพฒันาระบบ และการดูแล 
ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ 
 1.3 ธุรกจิแบ่งตามลกัษณะของกจิกรรมทีก่ระท าได้ 8 ประเภทคือ  
  1.3.1 ธุรกิจเกษตร(Agriculture) ธุรกิจการเกษตรเป็นธุรกิจพื้นฐานของคนไทย 
ท่ียดึถือเป็นอาชีพมาชา้นาน ไดแ้ก่ การทาํนา ทาํสวน ทาํไร่ การประมง การเล้ียงสัตว ์และการทาํป่าไม ้
  1.3.2 ธุรกิจเหมืองแร่ (Mineral) ธุรกิจเหมืองแร่เป็นธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการขดุเจาะ 
นาํเอาทรัพยากรธรรมชาติต่าง ๆ มาใช ้เช่น ถ่านหิน ดีบุก นํ้ามนั ปูนซีเมนต ์ฯลฯ 
  1.3.3 ธุรกจิอุตสาหกรรม (Manufacturing) ธุรกิจอุตสาหกรรมเป็นธุรกิจการผลิต 
และบริการทัว่ไปทั้งอุตสาหกรรม ขนาดยอ่มและขนาดใหญ่ ซ่ึงแบ่งไดด้งัน้ี 
    1) อุตสาหกรรมในครัวเรือน หรือุตสาหกรรมขนาดย่อม ธุรกิจประเภทน้ี
เป็นอุตสาหกรรมขนาดเล็กใช้แรงงานจากสมาชิกในครอบครัว โดยใช้เวลาว่างจากการประกอบ
อาชีพหลักให้เกิดประโยชน์ วสัดุต่างๆ หาได้ในท้องถ่ิน ผลิตภัณฑ์เป็นภูมิปัญญาในท้องถ่ิน  
สืบทอดจากบรรพบุรุษ เช่น อุตสาหกรรมจกัสานอุตสาหกรรมทอผา้ อุตสาหกรรมเคร่ืองป้ันดินเผา 
อุตสาหกรรมอาหารสาํเร็จรูปฯลฯ 
    2) อุตสาหกรรมโรงงาน อุตสาหกรรมโรงงานเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ม่ี
มีการผลิตสินคา้จากโรงงานถาวร มีเคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยั และเกิดการจา้งแรงงานจากบุคคลภายนอก 
และใชเ้งินลงทุนจาํนวนมาก มีกระบวนการผลิตท่ีดี ผลผลิตท่ีไดจึ้งมีคุณภาพดีและปริมาณจาํนวน
มาก เช่น สบู่ ยาสีฟัน ผงซกัฟอก เส้ือผา้สาํเร็จรูป อาหาร รถยนต ์ฯลฯ 
  1.3.4 ธุรกิจก่อสร้าง (Cnostruction) ธุรกิจก่อสร้างเป็นอุตสาหกรรมท่ีทาํต่อเน่ือง 
จากอุตสาหกรรมต่างๆ ท่ีกล่าวขา้งตน้ โดยนาํเอาผลผลิตของอุตสาหกรรมมาใช ้เช่น การสร้าง 
อาคารท่ีอยูอ่าศยั ถนน สะพาน เข่ือน ทางระบายนํ้า เป็นตน้ 
  1.3.5 ธุรกิจการพาณิชย์ (Commercial) ธุรกิจการพาณิชยเ์ป็นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การตลาด มีการกระจายสินคา้ไปสู่ผูบ้ริโภค ทาํให้ซ้ือหาสินคา้ต่างๆ ได้สะดวกสบายตามความ
ต้องการ ซ่ึงต้องอาศยัคนกลางดําเนินธุรกิจ ได้แก่ พ่อค้าส่ง พ่อค้าปลีก นายหน้าและตัวแทน
จาํหน่าย 
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  1.3.6 ธุรกิจการเงิน (Financial) ธุรกิจการเงินเป็นธุรกิจท่ีส่งเสริมใหธุ้รกิจต่างๆ  
มีความคล่องตวัมากยิง่ข้ึนเพราะเป็นองคก์รทีใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระกอบการดา้นการเงิน และ 
การลงทุน เช่น การซ้ือท่ีดิน การสร้างโรงงาน การซ้ือเคร่ืองจกัร วตัถุดิบ ค่าจา้งแรงงาน นอกจากน้ี
การจดัจาํหน่ายก็ตอ้งใช้เงินลงทุนซ้ือสินคา้เพื่อขายต่อ การเก็บรักษาสินคา้ ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง 
ค่าโฆษณา ผูป้ระกอบการสามารถพึ่งพาธุรกิจการเงินไดด้ว้ยการกูย้ืมเพื่อนาํไปลงทุนดงักล่าวได้
เป็นอยา่งดี ธุรกิจการเงิน ไดแ้ก่ ธนาคารพาณิชย ์ธนาคารออมสิน ธนาคารเพอ่การส่งออกและนาํเขา้ 
บรรษทัเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
กองทุนหมู่บา้น และบริษทัประกนัภยั เป็นตน้ 
  1.3.7 ธุรกิจบริการ (Services) ธุรกิจบริการเป็นองคก์รท่ีทาํหนา้ท่ีผลิตการบริการ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการอาํนวยความสะดวกสบายให้แก่ผูบ้ริโภค เช่น 
บริการขนส่ง การส่ือสาร ธุรกิจโรงแรม การท่องเท่ียว โรงพยาบาล โรงภาพยนตร์ ภตัตาคาร สถาน
บนัเทิงต่างๆ ร้านซกัรีด ร้านถ่ายรูป สถานเสริมความงาม ฯลฯ 
  1.3.8 ธุรกิจอ่ืน ๆ ธุรกิจลักษณะอ่ืนๆ เป็นธุรกิจท่ีนอกเหนือไปจากธุรกิจดงักล่าว
ขา้งตน้ ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการอาชีพอิสระต่างๆ เช่น แพทย ์ครู เภสัชกร วิศวกร สถาปนิก จิตรกร 
ประติมากร เป็นตน้ 
 1.4 รูปแบบธุรกจิของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
  การดาํเนินธุรกิจการคา้อาจดาํเนินการไดห้ลายรูปแบบ ทั้งโดยบุคคลคนเดียวเป็น
เจา้ของกิจการโดยลาํพงัหรืออาจดาํเนินการโดยร่วมลงทุนกบับุคคลอ่ืนเป็นกลุ่มคณะก็ไดก้ารท่ีจะ
ตดัสินใจ เลือกดาํเนินธุรกิจการคา้ในรูปแบบใดนั้น ผูป้ระกอบการจะตอ้งคาํนึงถึงองคป์ระกอบท่ี
สําคญัหลายประการด้วยกนั เช่น ลกัษณะของกิจการคา้ เงินลงทุน ความรู้ความสามารถใน 
การดาํเนินธุรกิจเป็นตน้ เพื่อให้การประกอบธุรกิจประสบผลสําเร็จจะนาํมาซ่ึงผลประโยชน์และ
กาํไรสูงสุดและรูปแบบของธุรกิจท่ีเหมาะสมกบัการดาํเนินกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม แบ่งเป็น 4 ลกัษณะ กล่าวคือ 
  1.4.1 ธุรกิจแบบเจา้ของคนเดียว ถือไดว้า่เป็นรูปแบบธุรกิจท่ีอาจจะเรียกไดว้า่ 
ธรรมดาท่ีสุดและไดรั้บความนิยมค่อนขา้งมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยามท่ีมีวิกฤตเศรษฐกิจท่ีมี 
การลดอตัรากาํลงัคนออกจากองคก์รธุรกิจขนาดใหญ่ ๆ บุคคลเหล่าน้ีก็สามารถจะนาํเงินชดเชยท่ี
ได้รับมาประกอบธุรกิจแบบเจา้ของคนเดียวได้ และธุรกิจแบบเจา้ของคนเดียวมีขอ้ดีอยู่หลาย
ประการอาทิ เช่น จดัตั้งไดง่้าย มีความคล่องตวัในการดาํเนินงาน ตดัสินใจไดร้วดเร็ว ใกลชิ้ดกบั
ลูกคา้ เกิดความภูมิใจในตนเอง และกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัมีไม่มาก เป็นตน้ 
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  1.4.2 ห้างหุ้นส่วน เป็นการประกอบการท่ีมีบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปมาทาํสัญญา
ร่วมกนัและยื่นขอจดทะเบียนต่อกระทรวงพาณิชยเ์พื่อจดัตั้งเป็นห้างหุ้นส่วนโดยสามารถจาํแนก
เป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
    1) หา้งหุน้ส่วนจาํกดั ตอ้งจดทะเบียนต่อกระทรวงพาณิชยเ์ป็นนิติบุคคล 
โดยมีหุน้ส่วนเพียงคนเดียวหรือหลายคนก็ได ้และตอ้งรับผดิชอบในหน้ีสินโดยไม่จาํกดัจาํนวน 
    2) ห้างหุ้นส่วนสามญั โดยหุ้นส่วนทุกคนตอ้งร่วมกนัรับผิดชอบในหน้ีสิน
ทั้งปวงท่ีอาจจะเกิดข้ึนโดยไม่จาํกดัจาํนวนคน แต่ไม่ตอ้งจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 
    3) ห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล จาํเป็นตอ้งมีการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล
และตอ้งเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลเม่ือส้ินรอบปีบญัชี โดยหุน้ส่วนทุกคนจะตอ้งร่วมกนัรับผิดชอบใน
หน้ีสินทั้งปวงท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดเ้ช่นเดียวกบัหา้งหุน้ส่วนสามญั 
  1.4.3 บริษทัจาํกดั เป็นนิติบุคคลท่ีก่อตั้งข้ึนเพื่อวตัถุประสงคใ์นการประกอบ 
กิจการโดยมีการแบ่งทุนออกเป็นหุ้นจาํนวนหน่ึงท่ีมีราคาค่าหุ้น ๆ ละเท่า ๆ กนั ลกัษณะน้ีเป็น
รูปแบบธุรกิจท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดด้วยเหตุผลในขอ้ดีกล่าวคือ มีผูร่้วมถือหุ้นจาํนวนมาก
ตั้งแต่ 3 คนข้ึนไปซ่ึงส่วนใหญ่จะมีคณะกรรมการช่วยบริหารงานมีการกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีอยา่ง
ชดัเจน ผูถื้อหุ้นร่วมรับผิดชอบในหน้ีสินของบริษทัฯ ภายในวงเงินค่าหุ้นท่ีตนถือครองไว ้ และ  
มีผูต้รวจสอบบญัชีรับอนุญาตในการตรวจสอบความถูกตอ้งของงบการเงิน 
  การศึกษากิจการในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) นั้น เน่ืองจาก
เล็งเห็นถึงความสําคญัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม สําหรับกิจการภาคการผลิต กิจการ
ภาคการคา้ส่งคา้ปลีก และกิจการภาคการบริการท่ีมีบทบาทสาํคญัสาํหรับการพฒันาระบบเศรษฐกิจ
ของภูมิภาคท่ีเป็นรากฐานทางเศรษฐกิจท่ีสาํคญั และมีการเจริญเติบโตและส่งเสริมให้เศรษฐกิจของ
ประเทศไทยมีความมัน่คงและย ัง่ยืน ทั้งน้ียงัมีความสอดคลอ้งกบันโยบายท่ีมุ่งพฒันาศกัยภาพของ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของรัฐบาลในปัจจุบนัน้ีอีกดว้ย 
 1.5 แผนการส่งเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2555-2559) 
  1.5.1 เป้าหมายการส่งเสริม 
    เป้าหมายของยทุธศาสตร์ กาํหนดใหส้ะทอ้นถึงผลการดาํเนินงานของ 
หน่วยงานและสอดคลอ้งกบันโยบายการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ซ่ึงแผนการ
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2555-2559) ไดก้าํหนดเป้าหมายการ
ส่งเสริม โดยพิจารณาจากขอ้มูลในปัจจุบนัประกอบกบัผลการส่งเสริมท่ีผา่นมา และการคาดการณ์
จากแนวโนม้สถานการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคมไว ้5 ประการ ไดแ้ก่ 
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    1. วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีการจดทะเบียนนิติบุคคลเพิ่มข้ึนและ
สามารถดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยืน ไม่นอ้ยกว่า 250,000 วิสาหกิจ ภายในปี 2559 
พิจารณาจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีดาํเนินธุรกิจในภาคการผลิต ภาคการคา้ ภาค
บริการ ซ่ึงจดทะเบียนนิติบุคคลกบักระทรวงพาณิชย ์
    2. วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในสาขากลุ่มเป้าหมายไดรั้บการพฒันา
ขีดความสามารถการแข่งขนัในเชิงลึกไม่นอ้ยกวา่ 30,000 รายภายในปี 2559 พิจารณาจากวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาจากส่วนราชการ หน่วยงานภาครัฐองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รัฐวสิาหกิจ และองคก์ารเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง ในดา้นต่าง ๆ เช่น 
     - การวิเคราะห์ ประเมินศกัยภาพของธุรกิจและนาํมาใชเ้พื่อกาํหนดแนว
ทางการดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
     - การพฒันาการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ 
     - การพฒันาเพื่อเพิ่มผลิตภาพและพฒันาประสิทธิภาพในการดาํเนินธุรกิจ 
     - การพฒันามาตรฐานสินคา้และบริการ 
     - การพฒันาสินคา้และบริการเพื่อใหเ้กิดคุณค่าและมูลค่าเพิ่ม 
     - การสร้างความพร้อมใหว้สิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขา้สู่ 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และการแข่งขนัในระดบัสากล 
    3. เครือข่ายวสิาหกิจของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไดรั้บการพฒันา
ใหมี้ความเขม้แขง็ไม่นอ้ยกวา่ 60 เครือข่ายวสิาหกิจต่อปี ซ่ึงเครือข่ายวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม หมายถึง วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีมีการรวมกลุ่มกนัโดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะร่วมมือ
กนัหรือดาํเนินกิจกรรมร่วมกนั โดยมีความเช่ือมโยงกนัระหวา่งธุรกิจและเช่ือมโยงกบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น หน่วยงานภาครัฐ สมาคมการคา้ สถาบนัการศึกษาและฝึกอบรม สถาบนัวิจยัและ
พฒันา เป็นตน้ เพื่อพฒันากิจการอนัก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่เศรษฐกิจและสังคมโดยรวม 
    4. ปัจจยัแวดลอ้มในการดาํเนินธุรกิจไดรั้บการพฒันา ปรับปรุง แกไ้ขให้ลด
อุปสรรคและเอ้ืออาํนวยความสะดวกในการดาํเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อ
มมากข้ึนปัจจยัแวดลอ้มในการดาํ เนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มคือ โครงสร้าง
พื้นฐานท่ีภาครัฐ จดัข้ึนเพื่อลดอุปสรรคและอาํนวยความสะดวกในการดาํเนินธุรกิจแก่วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มทุกกลุ่ม ทุกพื้นท่ี เช่นกฎหมาย กฎระเบียบ การเงินขอ้มูล วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลย ีการวจิยัและพฒันา นวตักรรม การตลาด เป็นตน้ 
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    5. การบริหารจดัการดา้นงานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
มีประสิทธิภาพและทาํงานเชิงบูรณาการโดยท่ีส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวสิาหกิจท่ี 
เก่ียวขอ้ง ทั้งใน ส่วนกลางและส่วนทอ้งถ่ินอนัไดแ้ก่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.)  
คณะกรรมการบริหารงานจงัหวดัแบบบูรณาการ  (ก.บ.จ.) และคณะกรรมการบริหารงานกลุ่ม
จงัหวดัแบบบูรณาการ (ก.บ.ก.) ไดรั้บการเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจทิศทางการส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม และไดน้าํแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไปใชเ้ป็น
แนวทางในการดาํเนินงานตามบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานอย่างมีความเช่ือมโยง และเก้ือหนุน
ระหวา่งกนั เพื่อใหเ้กิดการบูรณาการและพลงัขบัเคล่ือนอยา่งมีทิศทางเดียวกนั การจดัทาํแผนปฏิบติั
การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มโดยทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม มีการวิเคราะห์ประเมิน
ความคุม้ค่าของโครงการภายใตแ้ผนปฏิบติัการฯ รวมถึงมีการติดตาม ประเมินผลการส่งเสริม
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มอยา่งเป็นระบบ 
 
 

                             
 

ภาพท่ี 2.1  เป้าหมายแผนการส่งเสริม SMEs ฉบบัท่ี 3 (2555 ‟ 2559) 
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 1.6 กลุ่มเป้ าหมายการส่งเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
  เพื่อใหก้ารส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีประเภทกิจการท่ีไดรั้บ 
การส่งเสริมอยา่งชดัเจนแผนการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2555- 
2559) จึงไดก้าํหนดหลกัเกณฑก์ารคดัเลือกดงัน้ี 
  1.6.1 เกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายการส่งเสริม 
   วิสาหกิจกลุ่มเป้าหมายท่ีให้ความสําคัญเป็นพิเศษตามแผนการส่งเสริม
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2555-2559) น้ี มุ่งเนน้ไปท่ีสาขาธุรกิจท่ีมีจาํนวน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในสัดส่วนสูง หรือมีแนวโนม้การขยายตวัของจาํนวนวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในอตัราท่ีสูง และมีเกณฑเ์พิ่มเติม ดงัต่อไปน้ี 
   - เป็นสาขาธุรกิจท่ีสร้างประโยชน์และรายไดใ้หป้ระเทศเป็นจาํนวนมาก  
รวมทั้งมีการใชว้ตัถุดิบในประเทศ 
   - เป็นสาขาธุรกิจท่ีประเทศไทยมีศกัยภาพในการแข่งขนัและเป็นวสิาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอ่มสาขาธุรกิจใหม่ท่ีมีโอกาสในอนาคต (New Wave) 
   - เป็นสาขาธุรกิจท่ีตอบสนองต่อนโยบายสาํคญัของรัฐ เช่น การกระจาย 
รายได ้การสร้างงานสร้างอาชีพ การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจากการสร้างมูลค่าเพิ่ม 
ใหแ้ก่สินคา้และบริการ 
   - เป็นสาขาธุรกิจท่ีคาํนึงถึงการรักษาส่ิงแวดลอ้ม และสร้างความสมดุล 
ในสังคม 
   - เป็นสาขาธุรกิจท่ีดาํรงรักษาศิลปวฒันธรรมไทยอนัดีงามจากเกณฑ์การ
คดัเลือกกลุ่มเป้าหมายขา้งตน้ สามารถระบุสาขาธุรกิจท่ีใหค้วามสาํคญัเป็นพิเศษได ้ดงัน้ี 
   - กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
   - กลุ่มอุตสาหกรรมการเกษตรและเกษตรแปรรูป 
   - กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค ์
   - กลุ่มธุรกิจการคา้ปลีกและคา้ส่ง 
   - กลุ่มธุรกิจบริการและท่องเท่ียว 
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 1.7 แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2555-2559) 
ก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การส่งเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ดังนี ้
  ยุทธศาสตร์ที ่1 สนบัสนุนปัจจยัแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการดาํเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มของไทย 
  ทศิทางการส่งเสริม 
  „ เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
ใหมี้ความพร้อมสาํหรับการพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
  „ สร้างปัจจยัแวดลอ้มเพื่อให้เอ้ือต่อการดาํเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ในทุกระดบัการเติบโตของธุรกิจ ให้มีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล พฒันาฐานขอ้มูล
ให้มีความสมบูรณ์ ครบถว้น รวมทั้งพฒันาเครือข่ายการทาํงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มของภาครัฐอยา่งบูรณาการ 
  „ สร้างภูมิคุม้กนัจากปัจจยัเส่ียงทั้งภายในและภายนอกประเทศ การฟ้ืนฟู และ 
บรรเทาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
  แนวทางตัวช้ีวดัระดับ 
  „ เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมและพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดยอ่มไดรั้บการพฒันาใหมี้ความรู้ความสามารถเพิ่มข้ึน 

„ การเพิ่มข้ึนของจาํนวนวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีสามารถ 
เขา้ถึงเงินทุนได ้

„ มีขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ เพื่อใหเ้อ้ือต่อธุรกิจขนาด 
วสิาหกิจกลางและขนาดยอ่ม 

„ โครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอาํนวยความสะดวกของภาครัฐไดรั้บการพฒันาใหมี้ 
ศกัยภาพและเพียงพอต่อความตอ้งการของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

„ การบริหารจดัการดา้นงานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
มีประสิทธิภาพและทาํงานเชิงบูรณาการ 
  กลยุทธ์ที่ 1.1 พฒันาศกัยภาพหน่วยงานและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริม
และพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หน่วยงาน ผูก้าํหนดนโยบาย และเจา้หน้าท่ีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมและพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เป็นกลไกสําคญัท่ีมีบทบาท
ในการช่วยเหลือ สนบัสนุน ส่งเสริม และพฒันาให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม สามารถ
ดาํเนินธุรกิจไดอ้ย่างเขม้แข็ง โดยขณะน้ีมีหลายหน่วยงานท่ีมีบทบาทเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซ่ึงบุคลากรของหน่วยงานต่างๆ ควรไดรั้บการพฒันาความรู้
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ความสามารถ ใหเ้ขา้ใจสภาพปัญหาและความตอ้งการของวิสาหกิจกลางและขนาดยอ่ม ตลอดจนมี
ความรู้และเขา้ใจนโยบายและทิศทางการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของประเทศ 
เพื่อดาํเนิน 
  กลยุทธ์ที่ 1.2 พฒันาระบบฐานขอ้มูลวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และ
ขอ้มูลองค์ความรู้ เพื่อประโยชน์ในการวางแผนการส่งเสริมและดาํเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มการพฒันาฐานขอ้มูลวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้มีประสิทธิภาพ ถูกตอ้ง 
สมบูรณ์ ครบถว้น และทนัต่อสถานการณ์ เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีสําคญัและจาํเป็นต่อการดาํเนินธุรกิจ
และกาํหนดนโยบายในการส่งเสริมและพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เน่ืองจากขอ้มูล
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยงัมีความกระจดักระจายและขาดการประสานและเช่ือมโยง
ระหว่างกัน ส่งผลให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและหน่วยงานด้านการวางแผนและ
นโยบาย ไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างสะดวก และรวดเร็ว ดงันั้น จึงจาํเป็นตอ้งพฒันาระบบ
ฐานขอ้มูลวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อให้เกิดการเช่ือมโยงและบูรณาการการจดัทาํ
ขอ้มูลร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนให้สามารถอา้งอิงขอ้มูลไดจ้ากฐานเดียวกนั และ
ลดความซํ้ าซ้อนของการจดัทาํระบบฐานขอ้มูล ทาํให้เกิดความคุม้ค่าและเพื่อประโยชน์ในการวาง
แผนการส่งเสริมและการดาํเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม รวมทั้ง การขยายและ
สร้างช่องทางใหว้สิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มสามารถ 
  กลยุทธ์ที ่1.3  ทบทวน ปรับปรุง และผลกัดนั กฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการ ภาษี 
และการใหสิ้ทธิประโยชน์ เพื่อเอ้ือและลดอุปสรรคต่อการดาํเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ประเทศไทยมีการนาํกฎหมายมาใช้เป็นเคร่ืองมือเพื่อการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มค่อนขา้งนอ้ย ท่ีพบได ้เช่น การพิจารณาลดอตัราภาษีเงินไดข้อง วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม การส่งเสริมการลงทุนแก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซ่ึงในทางปฏิบติั
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีความสามารถใน การเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากมาตรการต่าง 
ๆ ของภาครัฐไดน้อ้ย ทั้งน้ี ปัญหาส่วนหน่ึงมาจากความไม่พร้อมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม และการบงัคบัใชก้ฎหมายหรือระเบียบยงัไม่เหมาะสมและสอดคลอ้งต่อวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม นอกจากน้ี การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและความตอ้งการทางดา้นธุรกิจ ทาํให้มี
การพฒันาการทาํธุรกรรมการคา้ประเภทใหม่เกิดข้ึน ขณะท่ีการพฒันากฎหมายข้ึนเพื่อรองรับ 
การทาํธุรกรรมเหล่านั้นยงัเป็นไปอยา่งค่อนขา้งชา้ และความซํ้ าซ้อนของกฎหมาย ตลอดจนความ
ไม่ชดัเจนในขั้นตอน กระบวนการในการบงัคบัใชก้ฎหมายและใหบ้ริการของภาครัฐ รวมทั้งยงัขาด
แรงจูงใจและสิทธิประโยชน์ท่ีเพียงพอ ดงันั้น การส่งเสริม และพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดยอ่มจึงควรทบทวน ปรับปรุง และผลกัดนั กฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการภาษีและการใหสิ้ทธ์ิ 
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  กลยุทธ์ที่ 1.4  เสริมสร้างระบบและเตรียมความพร้อมเพื่อให้วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม สามารถเขา้ถึงเงินทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการทางการเงินวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มมีขอ้จาํกดัในการเขา้ถึงเงินทุนจากปัจจยัสาํคญั 3 ดา้น คือ  
ดา้นผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มดา้นแหล่งเงินทุน และดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
เช่น ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มขาดหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนัหรือมีหลกัทรัพยค์ ํ้า
ประกนัไม่เพียงพอต่อวงเงินสินเช่ือ ขาดระบบการบนัทึกบญัชีท่ีเป็นมาตรฐาน ไม่มีประวติัธุรกรรม
ทางการเงินกบัสถาบนัการเงินยอ้นหลงั เป็นผูมี้ประวติัธุรกรรมทางการเงินไม่ดี รวมทั้ง ความสามารถ
ในการทาํธุรกิจและชาํระหน้ีตํ่า ในส่วนของสถาบนัการเงินยงัขาดความเช่ือมัน่ในพิจารณาสินเช่ือ
ให้แก่ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม นอกจากน้ี บทบาทสถาบนัการเงิน เฉพาะกิจ 
ในการใหบ้ริการทางการเงินแก่ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มยงัมีไม่มากพอเม่ือ
เทียบกับความต้องการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เน่ืองจากข้อจาํกัดด้านเงินทุน 
กฎระเบียบ และขาดมาตรการจูงใจให้สถาบนัการเงินปล่อยสินเช่ือให้แก่วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ในดา้นโครงสร้างพื้นฐานยงัขาด ระบบหรือกลไกเสริมสร้างประสิทธิภาพในการใช้
เงินทุนของประกอบการ เช่น ระบบพี่เล้ียง ท่ีปรึกษา นกัวินิจฉยัท่ีดาํเนินงานโดยหน่วยงานต่าง ๆ 
ยงัมีความกระจดักระจายไม่เป็นระบบ และ ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม ขาดระบบคํ้าประกนัท่ีเอ้ือต่อการขยายสินเช่ือให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ได้อย่างกวา้งขวาง ขาดระบบขอ้มูลกลางท่ีจะช่วยทั้งผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดยอ่ม ในการวิเคราะห์สถานะของกิจการและแนวโนม้ธุรกิจ และท่ีจะ ช่วยสถาบนัการเงินใน
การปล่อยสินเช่ือตามความเส่ียงและโอกาสทางธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
ขาดกฎระเบียบท่ีเอ้ือต่อการขยายบริการทางการเงินใหแ้ก่วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ดงันั้น 
การเสริมสร้างระบบและเตรียมความพร้อมเพื่อให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มสามารถเขา้
แหล่งเงินทุน 
  กลยุทธ์ที่ 1.5  สร้างความเขม้แข็งให้แก่กลไกและเครือข่ายการส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม กลไกและเครือข่ายการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ประกอบดว้ย ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ และองคก์ารเอกชน โดยการดาํเนินงานท่ี
ผา่นมา สาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ทาํหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลางประสาระบบ
การทาํงานของส่วนราชการ องคก์รของรัฐ หรือรัฐวสิาหกิจท่ีส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม เพื่อให้เกิดความต่อเน่ืองและสอดคล้องในทิศทางเดียวกนั แต่อย่างไรก็ตามเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของหน่วยงานต่าง ๆ  
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ท่ีเก่ียวขอ้ง ควรผลกัดนัให้การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อ เป็นวาระแห่งชาติเพื่อเป็น
กลไกตั้งตน้ในการขบัเคล่ือนนโยบายการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ทั้งในส่วนของ
แผนงาน/โครงการ งบประมาณ และทรัพยากรของประเทศอยา่งเพียงพอและต่อเน่ือง โดยปัจจยัแห่ง
ความสําเร็จของกลไกดงักล่าว คือ การบูรณาการเครือข่ายความร่วมมือในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมระหว่างส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ และองค์การเอกชน และ 
การสร้างกลไกการติดตามและประเมินผลการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ทั้งในส่วน
ของกองทุนส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มและในส่วนท่ีมิใช่การดาํเนินงานภายใตก้องทุน
ส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
  กลยุทธ์ที่ 1.6 ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มให้ดาํเนินธุรกิจโดยใช้
หลกัธรรมาภิบาล และสนบัสนุนการประกอบธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการดาํเนินธุรกิจภายใตค้วามรับผิดชอบต่อ
สังคม โดยบางส่วนยงัเขา้ใจว่าเป็นเร่ืองของกิจการรายใหญ่ และคิดวา่เป็นตน้ทุนในการดาํเนิน
ธุรกิจ จึงส่งผลให้ขาดความตระหนกัรู้ ในขณะท่ี บางส่วนเห็นความสําคญัของการดาํเนินธุรกิจ
ภายใตค้วามรับผิดชอบต่อสังคมแต่ไม่มีขีดความสามารถในการดาํเนินการไดโ้ดยลาํพงั นอกจากน้ี 
ปัจจยัพื้นฐานท่ีจะส่งเสริมและสนบัสนุนให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มดาํเนินธุรกิจภายใต้
ความ รับผิดชอบต่อสังคม ยงัมีอยูอ่ยา่งจาํกดัและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีขีดจาํกดัใน
การเขา้ถึงปัจจยัพื้นฐานดงักล่าว เช่น การยกเวน้ค่าธรรมเนียมการส่งเสริมการลงทุน การยกเวน้ภาษี 
เป็นตน้ ดงันั้น จึงควรส่งเสริมและสนบัสนุนให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มดาํเนินธุรกิจ
ภายใตค้วามรับผดิชอบต่อสังคม 
  กลยุทธ์ที่ 1.7 สร้างกลไกและระบบการยกระดบัความรู้ความสามารถทกัษะ
บุคลากรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ดา้นการจดัการ การผลิตให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของภาคธุรกิจบุคลากรของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภายใตก้ารดาํเนินงานของกล
ยุทธ์น้ีจาํแนกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผูป้ระกอบการและแรงงาน และ2) กลุ่มผูใ้ห้บริการทางธุรกิจ
ให้แก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดยแต่ละกลุ่มต่างมีปัญหาและขอ้จาํกดัแตกต่างกนั คือ  
1) กลุ่มผูป้ระกอบการและแรงงาน การผลิตแรงงานไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของภาคธุรกิจ 
นอกจากน้ี การแข่งขนัทางธุรกิจในปัจจุบนั ไม่ไดมุ้่งเน้นท่ีการใช้แรงงานค่าจา้งตํ่า แต่มุ่งเน้น
แรงงานท่ีมีทกัษะฝีมือและทกัษะภาษาต่างประเทศและในส่วนของปัจจยัแวดลอ้มดา้นบุคลากร 
ภาครัฐยงัขาดการสร้างกลไกและส่ิงจูงใจเพื่อสนับสนุนให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ลงทุนในการพฒันาทรัพยากรบุคคลของตนอยา่งเพียงพอ เช่น การลดหย่อนภาษี กองทุนพฒันา
ทกัษะฝีมือ เป็นตน้ และ2) กลุ่มผูใ้ห้บริการทางธุรกิจให้แก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เช่น 
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นกัวินิจฉัย พี่เล้ียงและท่ีปรึกษา ซ่ึงการประกอบธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
จาํเป็นตอ้งไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุนจาก นกัวนิิจฉยั พี่เล้ียงและท่ีปรึกษา โดยการดาํเนินงาน
ท่ีผา่นมายงัขาดการเช่ือมโยงกนั ต่างหน่วยต่างทาํ นอกจากน้ี ยงัมีปัญหาไม่มีนกัวินิจฉยัเพียงพอกบั
ความตอ้งการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ดงันั้น ภาครัฐจึงควรสร้างกลไกและระบบ
การยกระดบัความรู้ความสามารถทกัษะบุคลากรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ดา้นการ
จดัการ การผลิต 
  กลยุทธ์ที่ 1.8 เพิ่มประสิทธิภาพหน่วยให้บริการดา้นเทคโนโลยี นวตักรรม 
ทรัพยสิ์นทางปัญญาคุณภาพมาตรฐานและสนบัสนุนให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขา้ถึง
บริการได้อย่างทั่วถึงผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่ยงัขาดความ
ตระหนกัและความสนใจในการนาํเทคโนโลยี การวิจยัและพฒันา การสร้างนวตักรรม ทรัพยสิ์น
ทางปัญญามาประยุกตใ์ชใ้นการดาํเนินธุรกิจ ส่วนหน่ึงมาจากการเห็นวา่ เป็นการเพิ่มตน้ทุนในการ
ทาํธุรกิจมากกว่าเป็นการลงทุนเพื่อให้ได้ผลตอบแทนในอนาคต และยงัขาดองค์ความรู้ในการ
ยกระดบัเทคโนโลยีและนวตักรรมของตนให้สูงข้ึน นอกจากน้ี ขอ้มูลด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีการวจิยัและพฒันา การสร้างนวตักรรม ทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีจะนาํไปใชใ้นเชิงพาณิชย  ์
ยงัไม่ถูกเผยแพร่ไปสู่ผูป้ระกอบการอย่างเหมาะสม ในส่วนของหน่วยให้บริการดา้นเทคโนโลยี 
การวจิยัและพฒันา การสร้างนวตักรรมทรัพยสิ์นทางปัญญา หน่วยงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม และภาคธุรกิจ ยงัขาดความเช่ือมโยงกนัเป็นเครือข่าย ขาดการพฒันาบุคลากรดา้น
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ด้านการวิจยัและพฒันาให้มีปริมาณท่ีเพียงพอและมีคุณภาพท่ี
เหมาะสม นอกจากน้ีหน่วยให้บริการดา้นเทคโนโลยี การวิจยัและพฒันา การสร้างนวตักรรม
ทรัพยสิ์นทางปัญญายงัมีขอ้จาํกดัดา้นงบประมาณและบุคลากร รวมทั้ง ค่าใชจ่้ายในการให้บริการ
อยู่ในอัตราท่ีวิสาหกิจขนาดกลาและขนาดย่อมเข้าถึงได้ยากสําหรับโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลย ีนวตักรรม ทรัพยสิ์นทางปัญญา ยงัขาดการส่งเสริมแบบบูรณาการ ระบบการคุม้ครอง
การวจิยัและพฒันายงัไม่เพียงพอ 
  กลยุทธ์ที่ 1.9 พฒันาส่ิงอาํนวยความสะดวกดา้นการตลาดให้แก่วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มยงัไม่สามารถดาํเนินการดา้น
การตลาดไดเ้ต็มประสิทธิภาพ และส่วนใหญ่มกัตอบสนองความตอ้งการของตลาดในทอ้งถ่ินยงั
ขาดความรู้ความสามารถในดา้นการตลาดในวงกวา้ง โดยเฉพาะตลาดต่างประเทศ ขณะเดียวกนั 
สภาพแวดล้อมในการดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมก็ยงัไม่เอ้ืออาํนวย
เท่าท่ีควร ก่อให้เกิดขอ้จาํกดัในการดาํเนินการดา้นการตลาดเชิงรุกดว้ยตนเองในหลายดา้น  เช่น 
ขอ้จาํกดัด้านความน่าเช่ือถือของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มกัจะทาํให้มีโอกาสทาง
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การตลาดนอ้ยกวา่กิจการขนาดใหญ่ ขอ้จาํกดัทางดา้นเงินทุนและขนาดของธุรกิจทาํให้ไม่สามารถ
ดาํเนินกิจกรรมดา้นการตลาด และสร้างช่องทางการตลาดของตนเองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
รวมถึงการศึกษาวิจยัขอ้มูลการตลาดเชิงลึก เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคทั้งในและ
ต่างประเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ กิจกรรมส่งเสริมดา้นการตลาด รวมทั้งการพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานเพื่อสนบัสนุนช่องทางและโอกาสทางการตลาดสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ท่ีมีอยู ่ยงัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
และมีประสิทธิภาพมากนักขณะเดียวกนัการเปิดเสรีทางการคา้ก็มีผลทาํให้วิสาหกิจขนาดใหญ่ 
รวมทั้งสินค้าและบริการจากต่างประเทศเขา้มาแข่งขนักับสินคา้และบริการในท้องถ่ินหรือใน
ประเทศมากข้ึน จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการพฒันาปัจจยัเอ้ือในการประกอบธุรกิจในด้านต่าง ๆ 
โดยเฉพาะดา้นการตลาด เพื่อลดปัญหาและอุปสรรคต่อการประกอบธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มเพื่อยกระดบัผลิตภาพ และขีดความสามารถในการแข่งขนัใหสู้งยิง่ข้ึน นอกจากตลาด
ทางเศรษฐกิจแลว้ ยงัมีตลาดท่ีสําคญัอีกตลาด คือ ตลาดจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ ซ่ึงมีมูลค่าสูงอย่าง
ต่อเน่ือง รวมทั้ง ภาครัฐไดมี้การปรับปรุงขั้นตอนและหลกัเกณฑ์การจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ ส่งผลให้
เกิดความโปร่งใส ลดขั้นตอนการจดัซ้ือจดัจา้งมากข้ึน รวมทั้ง มีการพฒันาระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-procurement) นอกจากน้ี มูลค่าการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐยงัมีมูลค่าสูงอยา่ง
ต่อเน่ืองแต่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยงัมีบทบาทในการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐไม่มากนัก 
ดงันั้น การขยายโอกาสในการเขา้ถึงการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐ จึงนบัเป็นโอกาสสําคญัในการ
ส่งเสริมใหว้สิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีช่องทางการตลาดเพิ่มข้ึน 
  กลยุทธ์ที่ 1.10  สร้างภูมิคุม้กนั ฟ้ืนฟู และบรรเทาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มปัจจุบนั สังคมไทยมกัเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่สามารถคาดการณ์ไดล่้วงหน้า 
ทั้งท่ีเกิดจากปัญหาการก่อความไม่สงบภายในประเทศ ปัญหาการก่อการร้าย  วิกฤตเศรษฐกิจและ
การแข่งขนัดา้นต่าง ๆ ในเวทีระหวา่งประเทศ รวมทั้งภยัพิบติัท่ีเกิดจากมนุษยแ์ละธรรมชาติมีความ
รุนแรงและส่งผลกระทบสูง เป็นประเด็นทา้ทายต่อการบริหารจดัการความเส่ียงทั้งการบริหาร
วกิฤตการณ์ การเตรียมความพร้อมเพื่อตอบสนองอยา่งฉบัไวและการบริหารจดัการในภาวะฉุกเฉิน 
รวมทั้งการเสริมสร้างศกัยภาพของประเทศให้มีความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจและสามารถแข่งขนัได้
ในเวทีโลกอย่างต่อเน่ืองและเพื่อให้ผูป้ระกอบการไทยมีภูมิคุม้กนัและสามารถรองรับผลกระทบ
การเปล่ียนแปลงจากเหตุปัจจยัทั้งภายนอกและภายในไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถฟ้ืนฟูและ
บรรเทาผลกระทบขา้งตน้ ท่ีเกิดข้ึน 
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  ยุทธศาสตร์ที ่2 เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มของไทย 
  ทศิทางการส่งเสริม 

„ การเพิ่มข้ึนของจาํนวนวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีจดทะเบียนนิติ 
บุคคล 

„ การเพิ่มข้ึนของจาํนวนเครือข่ายวสิาหกิจของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ท่ีไดรั้บการพฒันาใหมี้ความเขม้แขง็ 

„ การเพิ่มข้ึนของจาํนวนวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีมีการนาํการวจิยัและ 
พฒันามาใชพ้ฒันาสินคา้และบริการ 

„ การเพิ่มข้ึนของจาํนวนวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีไดรั้บการพฒันาขีด 
ความสามารถของกิจการ 

„ การเพิ่มข้ึนของจาํนวนวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีไดรั้บการส่งเสริม 
ใหเ้กิดการยกระดบัมาตรฐาน 
  กลยุทธ์ที ่2.1  เพิ่มผลิตภาพและพฒันาประสิทธิภาพในการดาํเนินธุรกิจการเพิ่มผลิต
ภาพและพฒันาประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีวตัถุประสงค์หลกัคือการลด
ตน้ทุนการผลิต เพิ่มผลผลิตและยอดขายสินคา้และบริการ ของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมทั้งภาค
การผลิต ภาคการคา้และบริการ ซ่ึงผูป้ระกอบการของไทยยงัขาดทกัษะในการประเมินศกัยภาพของ
ธุรกิจและความรู้เบ้ืองต้นในการดาํเนินธุรกิจในการกําหนดแนวทางการดําเนินธุรกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและสามารถปรับตวัไดต้ามปัจจยัแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป ดงันั้นจึงตอ้งมีการพฒันา
ทกัษะของผูป้ระกอบการและบุคลากรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม หรือนาํรูปแบบธุรกิจท่ี
ประสบความสําเร็จมาใช้ รวมถึงควรมีการรวบรวมขอ้มูลในแต่ละพื้นท่ี เพื่อทราบปัญหา อุปสรรค 
ขอ้จาํกดัในการดาํเนินงานเพื่อนาํมาปรับปรุงการดาํเนินงานของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
  กลยุทธ์ที่ 2.2 ส่งเสริมการสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ การรวมกลุ่มและการพฒันา
เครือข่ายวิสาหกิจ การพฒันาพนัธมิตรทางธุรกิจ การรวมกลุ่มและเครือข่ายวิสาหกิจเป็นแนวทาง
สําคญัท่ีทาํให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความเขม้แข็ง และมีศกัยภาพทางการแข่งขนั
เพิ่มข้ึน จากการร่วมศกัยภาพท่ีแตกต่างและมีการเช่ือมโยงการดาํเนินธุรกิจร่วมกนัของสมาชิก
เครือข่าย โดยจะทาํให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลและองคค์วามรู้ของสมาชิก ช่วยลดตน้ทุนในการ
ดาํเนินธุรกิจ รวมทั้งเป็นการสนบัสนุนการเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) โดยรวมของเครือข่าย
วิสาหกิจ ซ่ึงในการส่งเสริมเครือข่ายวิสาหกิจน้ีสามารถดาํเนินการได้โดยดาํเนินการจดัทาํ
ยทุธศาสตร์การพฒันาเครือข่ายวิสาหกิจ เพื่อเป็นทิศทางการพฒันาเครือข่ายวิสาหกิจเป้าหมาย และ
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พฒันาผูป้ระสานการพฒันาเครือข่ายวิสาหกิจ ให้เป็นผูน้าํในการผลกัดนัมีการรวมกลุ่มและพฒันา
ความสามารถในการแข่งขนัของเครือข่ายอยา่งต่อเน่ือง 
  กลยุทธ์ที ่2.3 พฒันาสินคา้และบริการของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด โดยใช้เทคโนโลยี นวตักรรม ภูมิปัญญา และทุนทาง
วฒันธรรม การพฒันาและปรับปรุงสินคา้และบริการ ในปัจจุบนัผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มจาํเป็นตอ้งนาํแนวโนม้ความตอ้งการของตลาดมาพิจารณาเพื่อให้สามารถผลิตสินคา้
และบริการได้ตรงกับความต้องการของผูบ้ริโภค ซ่ึงการผลิตผูป้ระกอบการจาํเป็นต้องนํา
เทคโนโลยีและนวตักรรมสมยัใหม่เขา้มาใช้ เพื่อสร้างและพฒันาสินคา้และบริการให้มีความ
ทนัสมยัและเพิ่มอรรถประโยชน์ในการใชง้าน รวมถึงมีการนาํภูมิปัญญาและทุนทางวฒันธรรมเขา้
มาใชใ้นการออกแบบและพฒันาสินคา้และบริการ เพื่อสร้างเอกลกัษณ์ ความโดดเด่น หรือสร้าง
ความแตกต่างใหก้บัสินคา้และบริการของผูป้ระกอบการไทยใหดึ้งดูดความสนใจและความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคในตลาดระดบัสากลไดน้อกจากน้ีควรมีการปกป้องทรัพยสิ์นทางปัญญาในสินคา้และ
บริการของผูป้ระกอบการไทยท่ีมีการพฒันาข้ึนดว้ย 
  กลยุทธ์ที่ 2.4  ยกระดบัคุณภาพสินคา้และบริการของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มใหไ้ดม้าตรฐานสากล ปัจจุบนัการสร้างความเช่ือมัน่ในสินคา้และบริการให้แก่ผูบ้ริโภคมี
ความสาํคญัอยา่งมาก เพื่อใหผู้บ้ริโภคทั้งในและต่างประเทศเกิดความไวใ้จในสินคา้และบริการและ
ก่อให้เกิดการบริโภคอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งในปัจจุบนัมีสินคา้ราคาถูกจากต่างประเทศเขา้มาขายใน
ตลาดจาํนวนมาก ซ่ึงผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยไม่สามารถแข่งขนั
ในดา้นตน้ทุนได ้ ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงตอ้งปรับตวัโดยการพฒันาสินคา้และบริการให้มีคุณภาพ 
และไดม้าตรฐานเพื่อยกระดบัสินคา้และบริการให้เหนือกวา่สินคา้ราคาถูกจากต่างประเทศ ซ่ึงจะ
เป็นการสร้างจุดแขง็ของสินคา้และบริการไดอี้กทางหน่ึง 
  กลยุทธ์ที่ 2.5 สร้างโอกาสและเพิ่มช่องทางการตลาดให้แก่วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม การสร้างโอกาสและเพิ่มช่องทางการตลาด เป็นแนวทางสนบัสนุนการเพิ่มรายได้
โดยตรงให้กบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มซ่ึงในปัจจุบนัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ยงัขาดความรู้ดา้นการตลาด ขาดการนาํเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชเ้พื่อสนบัสนุนการขยายตลาด และ
ยงัมีขอ้จาํกดัในการขยายตลาดและการเขา้ถึงขอ้มูลดา้นการตลาดเชิงลึก รวมทั้งมีตวัแทนการคา้ท่ี
รวบรวมสินคา้ส่งหรือจดัจาํหน่ายสินคา้และบริการท่ีไม่เพียงพอ และธุรกิจภาคการคา้ยงัขาดความ
ร่วมมือเพื่อการพฒันาทางธุรกิจร่วมกนั สําหรับแนวทางในการพฒันาด้านการตลาดสามารถ
ดาํเนินการไดโ้ดยการใหค้วามรู้พื้นฐานดา้นการตลาดแก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม แลว้จึง
สนบัสนุนกิจกรรมส่งเสริมดา้นการตลาด พฒันาตราสินคา้ และเพิ่มช่องทางการตลาดอยา่งทัว่ถึงใน
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พื้นท่ีและระหวา่งประเทศ ผา่นการคา้รูปแบบต่างๆ เช่น การคา้ผา่นระบบสารสนเทศ หรือผา่น
กิจการดา้นการคา้ (Trading Firm) เป็นตน้ โดยให้มีการพฒันาร้านคา้ส่งให้ช่วยเหลือและเช่ือมโยง
กบัร้านคา้ปลีกดัง่เดิม เพื่อยกระดบัภาคการคา้ในภาพรวม และสนบัสนุนให้มีการนาํขอ้มูลดา้น
การตลาดเชิงลึกมาใชป้ระโยชน์ประกอบในการดาํเนินธุรกิจ 
  กลยุทธ์ที ่2.6  พลิกฟ้ืนธุรกิจเพื่อความอยูร่อด สภาวะการแข่งขนัในปัจจุบนัมีความ
รุนแรงมาก และมีปัจจยัแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีควบคุมไม่ไดห้ลายปัจจยัส่งผลต่อการดาํเนินงานของ
กิจการทาํให้การดาํเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอาจประสบ
ปัญหา และอาจตอ้งเลิกกิจการ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อประเทศในหลายดา้น เช่น เศรษฐกิจ และ
สังคม ดงันั้นจึงตอ้งมีการช่วยเหลือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้สามารถพลิกฟ้ืนการ
ดาํเนินงานเพื่อความอยูร่อดหรือลดผลกระทบจากการเลิกกิจการโดยให้ความช่วยเหลือในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น ใหค้าํปรึกษาการปรับปรุงการดาํเนินธุรกิจ ปรับปรุงแผนการตลาด ปรับปรุงกระบวนการ
ผลิต และสนบัสนุนมาตรการทางการเงิน เป็นตน้ เพื่อใหว้สิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใชฟ้ื้นฟู
ธุรกิจและปรับรูปแบบการดาํเนินธุรกิจ 
  กลยุทธ์ที ่2.7 สร้างและพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการใหม่ ผูป้ระกอบการรายใหม่ 
เป็นปัจจัยสําคัญท่ีสนับสนุนให้เศรษฐกิจของประเทศมีการอัตราการขยายตัวเพิ่มข้ึนรวมถึง
ก่อให้เกิดการจา้งงานและการสร้างรายไดใ้ห้กบัประชาชนในประเทศ ซ่ึงการพฒันาผูท่ี้มีศกัยภาพ
ให้เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมรายใหม่ท่ีมีความสามารถในการแข่งขนัท่ีเหมาะสมกบั
สภาวะเศรษฐกิจโลกในปัจจุบนัได้นั้นจะตอ้งมีองค์ประกอบของความพร้อมทั้งความรู้ ทกัษะ 
ทศันคติ ทางดา้นการบริหารจดัการ รวมทั้งวิทยาการเฉพาะดา้นในธุรกิจไม่วา่จะเป็นในภาคการ
ผลิต ภาคการคา้ หรือภาคบริการ โดยจาํเป็นตอ้งใชว้ธีิดาํเนินการในหลายรูปแบบ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยให้เติบโต
อยา่งสมดุลตามศกัยภาพของพื้นท่ี 
  ทศิทางการส่งเสริม  
  มุ่งเนน้การยกระดบัศกัยภาพวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไทยตามศกัยภาพ
ของพื้นท่ี โดยส่งเสริมการนาํอตัลกัษณ์ วฒันธรรม และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาใชใ้นการสร้างมูลค่า
ใหก้บัสินคา้และบริการ ส่งเสริมใหเ้กิดการจา้งงานในพื้นท่ีและการนาํทรัพยากรท่ีมีในทอ้งถ่ินมาใช้
อยา่งเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด อีกทั้ง สนบัสนุนให้เกิดการบูรณาการการทาํงานและสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือในทุกภาคส่วน 
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  แนวทางตัวช้ีวดัระดับ 
„ การเพิ่มข้ึนของจาํนวนแรงงานในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีไดรั้บ 

การพฒันาความรู้และทกัษะ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของธุรกิจในพื้นท่ี 
„ การเพิ่มข้ึนของจาํนวนผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม และ 

ผูป้ระกอบการชุมชน ท่ีไดรั้บการพฒันาศกัยภาพการดาํเนินธุรกิจ 
„ การเพิ่มข้ึนของจาํนวนวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีมีการบริหารจดัการ 

โดยคาํนึงถึงสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
„ การเพิ่มข้ึนของสินคา้และบริการของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีไดรั้บ 

การพฒันาโดยคาํนึงถึงอตัลกัษณ์ วฒันธรรม 
  กลยุทธ์ที ่3.1 ส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มและผูป้ระกอบการชุมชน 
ใหพ้ฒันาบนพื้นฐานทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม 
  ความแตกต่างของภูมิประเทศส่งผลให้เกิดความหลากหลายทางโครงสร้าง
เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และภูมิปัญญา ท่ีมีผลต่อการดาํเนินชีวิตและการประกอบธุรกิจในแต่
ละพื้นท่ี ซ่ึงผูป้ระกอบการสามารถนาํมาใช้ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินคา้และบริการ รวมถึง
การดาํเนินธุรกิจ อยา่งไรก็ตาม ในบางพื้นท่ีศกัยภาพดงักล่าวยงัขาดการจดัระบบ การวางแผน การ
เช่ือมโยง และการนาํมาใชใ้ห้เป็นประโยชน์ ทั้งในดา้นความรู้ การพฒันาเชิงพื้นท่ี และการมีส่วน
ร่วมของคนในพื้นท่ีจึงจาํเป็นตอ้งส่งเสริมผูป้ระกอบการชุมชน ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม ใหพ้ฒันาบนพื้นฐานทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม 
  กลยุทธ์ที ่3.2  เพิ่มศกัยภาพของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตเศรษฐกิจ
ชายแดนและพื้นท่ียุทธศาสตร์เศรษฐกิจ ประเทศไทย ถือไดว้่า มีความไดเ้ปรียบทางภูมิประเทศ 
เน่ืองจากมีอาณาเขตติดต่อกบัประเทศเพื่อนบา้นถึง 4 ประเทศ ไดแ้ก่ มาเลเซีย พม่า ลาว และกมัพูชา
อีกทั้งอยู่ในบริเวณท่ีเป็นศูนยก์ลางของภูมิภาค ซ่ึงควรใช้ความไดเ้ปรียบทางภูมิประเทศน้ีให้เป็น
ประโยชน์ จากท่ีผา่นมา เห็นไดว้า่มูลค่าการคา้ชายแดนของไทยกบัประเทศเพื่อนบา้น 4 ประเทศ
ดงักล่าว เพิ่มข้ึนจาก 554,283 ลา้นบาทในปี 2550 เป็น 778,070 ลา้นบาทในปี 2553 หรือคิดเป็น 
ร้อยละ 77.3 แสดงให้เห็นถึงความสําคญัของการคา้ชายแดนต่อเศรษฐกิจของประเทศ ขณะท่ีความ
ร่วมมือด้านต่างๆ กบัประเทศเพื่อนบา้นในภูมิภาคน้ี ส่งผลต่อการดาํเนินธุรกิจทั้งดา้นการคา้ 
การลงทุนและการท่องเท่ียว ดงันั้นจึงจาํเป็นตอ้งมีแนวทางการส่งเสริมและเพิ่มศกัยภาพของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม รวมถึงแรงงานในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจชายแดน และพื้นท่ี
ยทุธศาสตร์เศรษฐกิจ โดยการใหค้วามรู้ เพื่อพฒันาความสามารถใหพ้ร้อมรับการแข่งขนัท่ีจะ 
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เกิดข้ึนในอนาคต และพร้อมรุกภายใตก้รอบความร่วมมือทางเศรษฐกิจกบัประเทศเพื่อนบา้น  
ตลอดจนพฒันาพื้นท่ี ส่ิงอาํนวยความสะดวก กฎระเบียบใหเ้อ้ือต่อการคา้ การลงทุน และ 
การท่องเท่ียว 
  กลยุทธ์ที่ 3.3  สนบัสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในการใช้ประโยชน์
และบริหารจดัการ ทรัพยากรและส่ิงแวดล้อมในพื้นท่ี ความหลากหลายของทรัพยากรและ
ส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัสินคา้และบริการ และเป็นตวับ่งช้ีความเช่ือมโยง
ระหวา่งพื้นท่ีผลิตกบัทรัพยากรในทอ้งถ่ิน ซ่ึงสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมทางการตลาด
ได ้ แต่การพฒันาท่ีผ่านมายงัขาดความตระหนกัและขาดการวางแผนการบริหารจดัการทรัพยากร
และส่ิงแวดลอ้มเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด หรือเกิดความคุม้ค่า รวมถึงเพื่อหลีกเล่ียงปัญหาการขาด
แคลนทรัพยากรท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ดงันั้น จึงควรใหค้วามสาํคญัต่อการใชป้ระโยชน์และ 
การบริหารจดัการทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีเพื่อใหส้ามารถมีใชอ้ยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 
  กลยุทธ์ที่ 3.4 การบูรณาการความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและเอกชน รวมถึงสร้าง
ความเข้มแข็งเครือข่ายการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทยในระดับพื้นท่ี  
การดาํเนินงานช่วยเหลือ สนบัสนุน ส่งเสริม และพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีผา่นมา
มีหลายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งระดบัส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถ่ิน แต่การดาํเนินการ
ดงักล่าวยงัขาดการมีส่วนร่วม และการบรูณาการการทาํงานร่วมกนั จึงจาํเป็นตอ้งสร้างกลไกและ
บูรณาการระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควชิาการ และภาคชุมชน ใหเ้ช่ือมโยงสอดรับกบั
นโยบายการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพื่อใหเ้กิดการขบัเคล่ือนนโยบายใน 
การส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มอยา่งเป็นรูปธรรม และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
  ยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างศกัยภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของ
ไทยใหเ้ช่ือมโยงกบัเศรษฐกิจระหวา่งประเทศ 
  ทศิทางการส่งเสริม 
  มุ่งเน้นการสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานการณ์การคา้ระหว่างประเทศท่ี
เก่ียวข้องให้แก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทย โดยเฉพาะขอ้ตกลงภายใต้ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงมีผลต่อการประกอบธุรกิจในหลายๆ สาขาธุรกิจ การสนบัสนุนการปรับปรุง
การประกอบธุรกิจให้สามารถรองรับการแข่งขันท่ีมีมากข้ึนทั้ งในประเทศและต่างประเทศ 
นอกจากน้ียงัใหค้วามสาํคญัต่อการส่งเสริมศกัยภาพและสร้างโอกาสในการคา้ระหวา่งประเทศและ
การลงทุนในต่างประเทศใหก้บัวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไทย รวมทั้งการสนบัสนุน 
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัธุรกิจในต่างประเทศ 
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  แนวทางตัวช้ีวดัระดับ 
„ การเพิ่มข้ึนของจาํนวนวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีไดรั้บความรู้ 

เก่ียวกับการประกอบธุรกิจภายใต้บริบทการเปิดเสรีทางการค้าและการลงทุนและประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

„ การเพิ่มข้ึนของจาํนวนวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีไดรั้บการส่งเสริม 
โอกาสในการเช่ือมโยงธุรกิจกบัต่างประเทศ 
  กลยุทธ์ที ่4.1 เสริมสร้างความพร้อมให้กบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไทย
ในการเข้าสู่การเปิดเสรีทางการค้าและการลงทุน ด้วยกระแสโลกาภิวตัน์เป็นปัจจัยสําคัญต่อ 
การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจระหวา่งประเทศ ส่งผลให้ประเทศต่างๆ มีการเปิดเสรีทางการคา้และ
การลงทุนมากข้ึนทั้งในระดบัและรูปแบบท่ีหลากหลาย ทาํให้สถานการณ์การคา้และการลงทุน
ระหว่างประเทศมีการเปล่ียนแปลงไป การแข่งขนัมีความซับซ้อนและรุนแรงมากข้ึนนอกจากน้ี 
ประเทศไทยกาํลงัเขา้สู่ความเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยา่งเต็มรูปแบบในปี 2558 และไดมี้
ความตกลงการเปิดเสรีทางการคา้กบัประเทศต่างๆซ่ึงปัจจยัดงักล่าวลว้นแต่มีผลกระทบต่อวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ไม่ใช่เฉพาะผูป้ระกอบการท่ีมีธุรกิจระหวา่งประเทศเท่านั้น  
แต่ผูป้ระกอบการท่ีดาํเนินธุรกิจในประเทศ จะไดรั้บผลกระทบเช่นกนั จึงมีความจาํเป็นตอ้ง
เสริมสร้างความพร้อมใหก้บัวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในการประกอบธุรกิจภายใตบ้ริบท
ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
  กลยุทธ์ที่ 4.2 เสริมสร้างศกัยภาพวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไทยในการ
ประกอบธุรกิจระหว่างประเทศ การคา้ระหว่างประเทศมีบทบาทท่ีสําคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจ
ของประเทศไทย รายไดจ้ากการส่งออกถือไดว้า่เป็นรายไดห้ลกัของประเทศ ถึงแมว้า่วิสาหกิจขนาด
กลางแลขนาดยอ่มท่ีมีการดาํเนินธุรกิจการคา้ระหวา่งประเทศจะมีจาํนวนไม่มากเม่ือเปรียบเทียบกบั
จาํนวนวิสาหกิจทั้งประเทศ อย่างไรก็ตามการส่งเสริมให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมี
โอกาสและศกัยภาพในการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศเพิ่มข้ึน ทั้งจากการส่งออก การลงทุนใน
ต่างประเทศ หรือการใชป้ระโยชน์จากนกัลงทุนท่ีมาลงทุนในประเทศ เป็นแนวทางสําคญัท่ีจะช่วย
สร้างรายไดท่ี้มากข้ึน และเสริมสร้างความแขง็แกร่งใหก้บัธุรกิจได ้
  กลยุทธ์ที่ 4.3 สร้างความร่วมมือระหวา่ง SMEsไทยกบัธุรกิจในต่างประเทศ ดว้ย
การแข่งขนัทางการคา้ระหวา่งประเทศมีความซบัซ้อนมากข้ึน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
จาํเป็นตอ้งแสวงหาความร่วมมือหรือพนัธมิตรทางธุรกิจกบัคู่คา้ในต่างประเทศเพื่อให้สามารถสร้าง
ความร่วมมือในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงจะสามารถเก้ือหนุนการดาํเนินธุรกิจระหวา่งกนัได ้
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แผนส่งเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมฉบับที ่3 (พ.ศ.2555-2559) 

แบ่งออกเป็น 4 ยุทธศาสตร์ 

 
 

  ภาพท่ี 2.2 แผนส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มฉบบัท่ี 3  
   (พ.ศ.2555-2559) แบ่งออกเป็น 4 ยทุธศาสตร์ 
 
ท่ีมา : จาก “แผนการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ฉบบัท่ี 3 พ.ศ.2555-2559,  
 (หนา้ 130-194) ” โดย สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2555)  
 กรุงเทพมหานคร 
 
  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ถือเป็นกลไกหลักในการเสริมสร้าง
ความกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยสร้างรายไดแ้ละจา้งงาน อีกทั้งเป็นเคร่ืองมือใน
การแกไ้ขปัญหาความยากจน ในปี 2553 ประเทศไทยมีจาํนวนวิสาหกิจรวมทั้งส้ิน 2,924,912 ราย 
โดยร้อยละ 99.60 เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม การจา้งงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมคิดเป็นร้อยละ 77.86 ของการจา้งงานรวมของประเทศ มูลค่า ผลิตภณัฑ์มวลรวมใน
ประเทศ (GDP) ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มคิดเป็นร้อยละ 42.35 ของผลิตภณัฑ์มวล 
รวมทั้งประเทศ และมูลค่าการส่งออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มคิดเป็นร้อยละ 28.40 
ของมูลค่าการ ส่งออกรวมของประเทศ ผลการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และภยัคุกคาม 
พบวา่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมี จุดแข็งดา้นความคล่องตวั ยืดหยุน่ สามารถปรับตวัเขา้
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กบัสถานการณ์แวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว มีความสามารถและความเช่ียวชาญดา้น
ทกัษะงานฝีมือและงานบริการ (Craftsmanship & Hospitality) และดา้น การผลิตสินคา้และบริการ
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย ในขณะท่ีมีจุดอ่อนดา้นการบริหาร จดัการ
ธุรกิจ ความสามารถในการพฒันาสินคา้และบริการ โอกาสในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ความสามารถ
ในด้านการ พฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรม ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมาย กฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัในการดาํเนินธุรกิจ และขาดโอกาสทางการตลาดและการเขา้ถึงขอ้มูลการตลาดเชิงลึก 
อยา่งไรก็ตาม รูปแบบการดาํเนินธุรกิจสมยัใหม่เอ้ือต่อ การประกอบธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ทั้งการรับช่วงการผลิต (Outsource) และการรวมกลุ่ม เป็นเครือข่ายทางธุรกิจ 
นอกจากน้ี วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มยงัไดรั้บโอกาสจากนโยบายของรัฐท่ีให้ ความสําคญั
และสนับสนุน สําหรับภยัคุกคามท่ีส่งผลกระทบต่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีสําคญั
ได้แก่ การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจและการเปิดเสรีท่ีอาจก่อให้เกิดการแข่งขนัทางธุรกิจสูงข้ึน 
นอกจากนั้น การเปล่ียนแปลงของ สถานการณ์โลกทั้งในมิติดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดล้อมยงัเป็นปัจจยัสําคญัท่ีเพิ่มความเส่ียงต่อการ ดาํเนินธุรกิจ (ท่ีมา: สํานักงานส่งเสริม
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เมษายน 2554) 
  เจริญชยั  ฉิมเนียม (2547) นโยบายการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ได้มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรมเป็นอย่างมาก และสืบเน่ืองจากผลการส่งเสริมและสนับสนุน
นโยบายจากภาครัฐทาํให้วิสาหกิจของประเทศได้มีความเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ืองเม่ือเทียบกบั
มูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ โดยวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีขนาดเกือบ
คร่ึงหน่ึงของวิสาหกิจโดยรวม นอกจากน้ีประเทศท่ีศกัยภาพสูงในการพฒันาเศรษฐกิจ โดยมีจุด
แข็งหลายๆดา้น การพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมซ่ึงเป็นส่วนสําคญัอย่างยิ่งท่ีจะตอ้ง
ได้รับการแก้ไขอย่างบูรณาการทั้งต่อนโยบายของภาครัฐ และการดาํเนินธุรกิจของภาคเอกชน 
เพื่อใหว้สิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มนาํเศรษฐกิจของประเทศใหมี้ความเจริญอยา่งย ัง่ยนื 
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  โครงสร้างของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย ปี 2553 

 

ภาพท่ี 2.4  โครงสร้างของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย ปี 2553 
 

ท่ีมา: รายงานสถานการณ์วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มปี 2553 และแนวโนม้ปี 2554 
 

 

2. แนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะของผู้ประกอบการ 
 
 คุณลกัษณะ นั้น ในภาษาองักฤษใชอ้ยูห่ลายคาํ เช่นattribute/component/characteristic   
(หรือในภาษาชาวบา้นอาจใชค้าํวา่ “สเปก”) ซ่ึงหมายถึงส่วนประกอบ/องคป์ระกอบ /คุณสมบติั/ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงนั้น ๆ 
 นราเขต  ยิม้สุข (2552: 6-7) ผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) มาจากคาํวา่ “entreprende”  
ซ่ึงเป็นภาษาฝร่ังเศส โดยใชก้นัมาตั้งแต่ศตวรรษท่ี 12 มีความหมายวา่ “Do something without any  
economic connotation” ส่วนประเทศองักฤษในช่วงศตวรรษท่ี 14 ใชค้าํวา่ “Adventurer” และ  
“Contractor” ซ่ึงหมายถึงคนท่ีมีหนา้ท่ีและคุณลกัษณะท่ีมีประสบการณ์ท่ีทา้ทายเส่ียงในการทาํงาน
ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ต่อมาในศตวรรษท่ี 18 แนวคิดเก่ียวกบัผูป้ระกอบการก็เปล่ียนไปตามลกัษณะ
การปฏิวติัอุตสาหกรรม โดยท่ีความเป็นผูป้ระกอบการหมายถึง บุคคลท่ีก่อให้เกิดการปฏิวติั
อุตสาหกรรม ซ่ึงแตกต่างไปจากช่วงก่อนหนา้นั้นท่ีเป็นผูป้ระสานการจดัหาทุนและทรัพยากรเพื่อ
การผลิตและจาํหน่ายสินคา้เพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของการพฒันาอุตสาหกรรมท่ีรวดเร็ว
ในสมยันั้น 



40 

 คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Characteristics) หมายถึงลกัษณะ 
ส่วนบุคคลซ่ึงผูป้ระกอบการท่ีประสบความสาํเร็จส่วนใหญ่มีอยูร่่วมกนั และสามารถนาํลกัษณะ 
เหล่าน้ีมาจาํแนกไดว้า่ผูไ้ดสามารถเป็นผูป้ระกอบการท่ีประสบความสาํเร็จในอนาคตได ้ 
 พิมพพ์ิสา  สังขสุ์วรรณ (2555: 13) ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้จะเป็นเจา้ของธุรกิจ ควรมี 
ลกัษณะท่ีบ่งบอกดงัน้ี 
 ความเป็นตัวของตัวเอง (automomy) หมายถึง ความสามารถและความตั้งใจท่ีจะ 
นาํตนเองไปสู่โอกาส เป็นท่ีสามารถทาํงานไดด้ว้ยตวัเอง และสามารถตดัสินใจไดใ้นสถานการณ์ท่ี 
กดดนั 
 ความมีนวตักรรม (innovativeness) หมายถึง การเป็นผูมี้ความริเร่ิมเก่ียวกบัสินคา้ 
ใหม่ๆ การบริการและเทคโนโลยใีหม่ๆ 
 ความกล้าเส่ียง (risk taking) หมายถึง ความกลา้เส่ียงแบ่งไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่  
กลา้เส่ียงต่อส่ิงท่ีไม่รู้ กลา้ใชท้รัพยสิ์นเป็นจาํนวนมากสาํหรับก่อตั้งธุรกิจ และกลา้กูย้มืทรัพยสิ์น 
จาํนวนมาก 
 ความก้าวร้าวในการแข่งขัน (competitive aggressiveness) หมายถึง ความมุ่งมัน่ท่ีจะ 
เอาชนะในการแข่งขนั ความพยายามท่ีจะทาํใหคู้่แข่งหมดประสิทธิภาพ และพาตนเองข้ึนมา 
อยูเ่หนือคู่แข่งได ้
 ความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ (stability and learning orientation) หมายถึง  
การท่ีเจา้ของกิจการมีความมัน่คงไม่เก็บส่ิงผดิพลาดมาเป็นอารมณ์ หรือผดิหวงัทอ้แทแ้ต่นาํเอา 
ประสบการณ์ท่ีผา่นมาเรียนรู้ปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ข้ึน 
 ความใฝ่ใจในความส าเร็จ (achievement orientation) หมายถึง มีความชอบงานท่ีทา้ทาย 
มีแรงจูงใจในการทาํงานใหป้ระสบผลสาํเร็จและดีกวา่เดิม 
 ผู้ประกอบการ (Entrepreneur) หมายถึง ผูท่ี้คิดริเร่ิมดาํเนินธุรกิจข้ึนมาเป็นของตนเอง 
มีการวางแผนการดาํเนินงาน และดาํเนินธุรกิจทุกด้านด้วยตนเอง โดยยอมรับความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา เพื่อมุ่งหวงัผลกาํไรท่ีเกิดจากผลดาํเนินงานของธุรกิจตนเอง 
 ธุรกิจ หรือกิจการ เป็นองค์การท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนสินคา้ บริการหรือทั้ง
สินคา้และบริการแก่ผูบ้ริโภค ธุรกิจนั้นโดดเด่นในระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม ซ่ึงธุรกิจส่วนมากมี
เอกชนเป็นเจา้ของ และบริหารจดัการเพื่อให้ได้กาํไร และเพิ่มความมัง่คัง่แก่เจา้ของธุรกิจ ธุรกิจยงั
อาจเป็นประเภทไม่แสวงหาผลกาํไรหรือมีรัฐเป็นเจา้ของก็ได ้ 
 
 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B9%84%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
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 2.1 แนวคิดในการด าเนินธุรกจิของผู้ประกอบการทีส่ าคัญเพือ่ให้เป้าหมาย 
ไปสู่ผู้บริโภค มีดังนี ้
  1. ยดึมัน่หลกัการ Consumer Command และ Product Command โดยศึกษาสินคา้ 
เกษตร ท่ีมีโอกาสเพิ่มมูลค่าดว้ยการแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ ์
  2. ศึกษากลุ่มสินคา้ในตลาดท่ีมียอดจาํหน่ายไม่มาก และมีคู่แข่งขนันอ้ยเพื่อสร้าง 
ตลาดเฉพาะ (Nich Market) ใหก้บัสินคา้ท่ีอยูไ่ดน้านและขยายตวัไดดี้ 
  3. คดัเลือกและพฒันาสินคา้ท่ีใหโ้อกาสกบัผูบ้ริโภคและมีตาํแหน่งทางการตลาดท่ีดี 
  4. พฒันาคุณภาพและมาตรฐานสินคา้ตามเง่ือนไขของหน่วยงานราชการและ 
มาตรฐานระหวา่งประเทศ 
  5. การใชค้วามรู้ทางวชิาการเพื่อพฒันาผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งต่อเน่ือง เช่น ผลิตภณัฑ ์
เน้ือจระเขท่ี้ใหคุ้ณค่าทางดา้นอาหารและยาพร้อมกบัใหก้ารป้องกนัโรคหอบหืด เป็นตน้ 
  ผูป้ระกอบการเป็นบุคคลท่ีมองเห็นโอกาสทางธุรกิจ และสามารถหาช่องทางท่ีจะ
สร้างธุรกิจของตนเอง และพร้อมท่ีจะรับความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน ตั้งแต่ตดัสินใจท่ีจะเร่ิมดาํเนิน
ธุรกิจในการประกอบุกิจขนาดย่อม ตอ้งกาผูป้ระกอบการท่ีมีความสามารถหลายๆ ด้านซึงอาจ
พิจารณาผูป้ระกอบการจากพฤติกรรมต่างๆ ดงัน้ี 
  1. มีความคิดสร้างสรรค ์(Creative) ในการเร่ิมตน้ธุรกิจ กล่าวคือ เป็นคนท่ี 
มองเห็นโอกาสและช่องทางในการสร้างธุรกิจข้ึนมาภายใตส้ภาพแวดลอ้มต่างๆ 
  2. เรียนรู้หรือสร้างนวตักรรม (Innovation) ของการดาํเนินธุรกิจ อนัจะก่อให้เกิน
ผลิตภณัฑ์หรือบริการรูปแบบใหม่ ๆ รวมถึงกระบวนการผลิต การตลาด และการจดัการทรัพยากร 
เป็นตน้ 
  3. ยอมรับความเส่ียง (Risk) อนัอาจจะเกิดข้ึนจากการขาดทุนหรือลม้เหลวใน 
การดาํเนินธุรกิจ ซ่ึงผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งมีความเป็นนกัเส่ียงอยา่งมีหลกัการ คือ ตดัสินใจอยา่ง 
รวดเร็ว และรอบคอบดว้ยขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้
  4. มีความสามารถในการจดัการทัว่ไป (General Management) ทั้งดา้นการกาํหนด
แนวทางของธุรกิจและการจดัสรรทรัพยากร 
  5. มีความมุ่งมัน่ในการดาํเนินงาน (Performance Intention) เพื่อสร้างความ 
เจริญเติบโตและกาํไรจากการดาํเนินธุรกิจ 
  ผูป้ระกอบการเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลมากในการดาํเนินธุรกิจของตน กิจการจะประสบ
ความสําเร็จหรือลม้เหลวไดย้่อมข้ึนอยู่กบั ความสามารถดา้นการบริหารจดัการของผูป้ระกอบการ
ทั้งส้ินเร่ิมตั้งแต่มีแนวคิดในการดาํเนินธุรกิจ มีการจดัหาแหล่งวตัถุดิบ แหล่งเงินทุนมาประกอบการ
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ดาํเนินการก่อตั้งกิจการข้ึน ตลอดจนวางแผนงานต่าง ๆ เพื่อให้กิจการเจริญกา้วหนา้และตอบสนอง 
ความตอ้งการของลูกคา้ในท่ีสุดการดาํเนินธุรกิจ เป็นส่ิงท่ีทุกคนมองวา่เป็นเร่ืองยากต่อการเร่ิมตน้ 
เพราะไม่ทราบวา่จะเร่ิมตน้ตรงจุดไหนก่อน แลว้ทาํอยา่งไรต่อไป ธุรกิจจึงจะประสบความสําเร็จได้
ในท่ีสุด แนวทางการเร่ิมตน้ธุรกิจ ความเร่ิมจากการหาขอ้มูลใน 3 ดา้นใหญ่ๆ คือ รู้จกัตนเอง ลูกคา้
และคู่แข่ง จากนั้นจึงไปสู่การจดัองคก์ร ซ่ึงขอ้มูลแต่ละดา้นมีดงัน้ี  
  1. รู้จกัตนเอง โดยประเมินวา่ตนเองมีคุณสมบติัท่ีจะทาํธุรกิจนั้นๆ หรือไม่ เช่น 
มีความรู้ความสามารถ มีความอดทน ขยนั ซ่ือสัตย ์ยอมรับความเส่ียงในดา้นต่างๆ เช่น กลา้นาํเงิน
ออมท่ีเก็บทั้งชีวิตมาลงทุน เป็นตน้ และท่ีสําคญัคือ ตอ้งหนกัแน่น จริงจงั และการตดัสินใจ เช่น 
การเลือกประเภทธุรกิจท่ีเหมาะสมกบัตนอง โดยดูจากความชอบ ความถนดัความสนใจของตนเอง
เป็นหลกั เพราะงานท่ีตนรัก จะทาํให้ผูป้ระกอบการอยากแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ทางธุรกิจอยู่เสมอ 
สาํรวจฐานะทางการเงิน โดยดูวา่ตนเองมีเงินทุนเพียงพอหรือไม่ ควรจดัแบ่งเงินออกเป็นส่วนๆ เช่น 
แบ่งไวส้าํหรับใชจ่้ายในครอบครัว แบ่งเป็นเงินฝากไวก้บัธนาคารเพื่อใชใ้นกรณีจาํเป็น และแบ่งไว้
สําหรับการออมเพื่อการลงทุน เช่น การซ้ือพนัธบตัรรัฐบาล เม่ือจดัแบ่งเป็นส่วนต่างๆ แลว้ เราจะ
เห็นว่าตนเองมีเงินทุนเพียงพอเพื่อทาํธุรกิจหรือไม่ หรือตอ้งหาจากแหล่งเงินกูอ่ื้น ๆ ทาํเลท่ีตั้ง 
นับเป็นส่วนสําคัญอย่างยิ่งในการตัดสินใจเพราะทําเลท่ีตั้ งเก่ียวข้องกับการลงทุนสูง หาก
ผูป้ระกอบการนั้นๆ ไม่มีท่ีดิน อาคาร เป็นของตนเอง ถา้จะใช้เงินลงทุนซ้ือก็กลวัว่าจะไม่คุม้ค่า 
ดงันั้นจึงควรตดัสินใจใหร้อบคอบ 
  2. รู้ขอ้มูลของลูกคา้ ผูเ้ร่ิมตน้ธุรกิจควรสาํรวจความตอ้งการสินคา้หรือบริการ  
วา่มีมากนอ้ยเพียงใด เหมาะกบัลูกคา้กลุ่มใด เพื่อใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับการผลิตต่อไป 
  3. รู้ขอ้มูลของคู่แข่ง ธุรกิจในปัจจุบนัมีมากมาย จึงจาํเป็นตอ้งทราบขอ้มูลคู่แข่งวา่
เป็นอยา่งไร มีจุดเด่น จุดดอ้ยตรงไหน แต่การรู้ขอ้มูลของคู่แข่งไม่ใช่เร่ืองง่าย เน่ืองจากต่างฝ่ายต่าง
ปิดบงัขอ้มูลเหล่าน้ี http://www.ckec.ac.th คน้เม่ือ 25/2/2556 
 2.2 หน้าทีข่องผู้ประกอบธุรกจิ 
  ธุรกิจมีหนา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด 
เร่ิมจากการผลิตสินคา้หรือบริการ จนสินคา้ถึงมือผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ียุ่งยาก
ซบัซอ้น ผูป้ระกอบการจะตอ้งดาํเนินงานใหเ้กิดประโยชน์แก่องคก์รมากท่ีสุด หนา้ท่ีของ 
การประกอบธุรกิจมีดงัน้ี 
  2.2.1 หนา้ท่ีดา้นการผลิต การผลิต เป็นกิจกรรมหลกัของธุรกิจการผลิตและธุรกิจ 
อุตสาหกรรม ซ่ึงทาํใหเ้กิดสินคา้และบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค นอกจากน้ี 
ยงัรวบถึงการเลือกทาํเลท่ีตั้งโรงงาน การติดตั้งเคร่ืองจกัร การซ้ือวตัถุดิบ การดาํเนินการผลิต  
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การเก็บรักษาสินคา้ ตลอดจนหนา้ท่ีในการใหบ้ริการและอาํนวยความสะดวกต่างๆ ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค  
  2.2.2 หนา้ท่ีดา้นการตลาด การตลาด เป็นกิจกรรมต่างๆ ท่ีทาํให้สินคา้หรือบริการ
เคล่ือนยา้ยจากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภค ซ่ึงไดรั้บความพึงพอใจดว้ยการจาํหน่ายจ่ายแจกและกระจาย
สินคา้ได้อย่างรวดเร็วเพื่อให้สามารถแข่งขนัในตลาดได้ ผูป้ระกอบการมีหน้าท่ีจดัการเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์ การกาํหนดราคาการเลือกช่องทางจดัจาํหน่าย การขนส่ง การเก็บรักษาสินค้าและ 
การส่งเสริมการตลาด เป็นตน้ 
  2.2.3 หนา้ท่ีดา้นการเงิน  ธุรกิจจะเร่ิมตน้และเจริญกา้วหนา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองข้ึนอยู่
กบัฐานะทางการเงินของธุรกิจนั้นๆ หากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งจดัการดา้นการเงินให้มีความสัมพนัธ์กนั
ระหว่างรายรับและรายจ่ายแล้วจะลดปัญหาด้านการเงินลงได้ หน้าท่ีด้านการเงินหมายรวมถึง 
การจดัหาเงินทุน การเก็บรักษา การใชเ้งินทุนอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ธุรกิจมีเงินทุนหมุนเวียน
ท่ีเหมาะสมเป็นการสร้างสภาพคล่องทางการเงินใหแ้ก่กิจการ 
  2.2.4 หนา้ท่ีดา้นขอ้มูลข่าวสาร ปัจจุบนัการดาํเนินธุรกิจจะประสบความสําเร็จได้
หรือไม่นั้นยอ่มอาศยัขอ้มูลข่าวสารทางธุรกิจเป็นหลกั โดยมุ่งส่ือสารอยา่งรวดเร็วและแม่นยาํ ในยุค
โลกาภิวฒัน์ ข่าวสารทางธุรกิจสําหรับผูป้ระกอบการจะตอ้งศึกษาคน้ควา้ผา่นส่ือต่างๆ ไดม้ากมาย 
เช่น หนงัสือพิมพ ์ทางธุรกิจ วารสารอุตสาหกรรม โทรทศัน์ และอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 
 2.3 คุณสมบัติของผู้ประกอบการธุรกจิ 
  การดาํเนินธุรกิจใหป้ระสบความสาํเร็จไดน้ั้นอาศยัปัจจยัหลายประการ  
คุณสมบติัของผูป้ระกอบการเป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะตอ้งพฒันาตนให้เหมาะสมกบังานอาชีพ คุณสมบติั 
ของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีสาํคญัไดแ้ก่ 
  2.3.1 มีความสนใจและความชอบในธุรกิจ (Business Aptitude)  ผูป้ระกอบธุรกิจ 
ท่ีประสบความสาํเร็จไดน้ั้นจะตอ้งเป็นผูท่ี้สนใจและชอบในธุรกิจของตนเองและธุรกิจอ่ืน  
ตลอดจนสภาพแวดลอ้ม หากบุคคลเหล่านั้นมีความสนใจและชอบในธุรกิจแลว้ ยอ่มเกิดความ 
มุ่งมัน่ท่ีจะทาํงานใหป้ระสบความสาํเร็จอยา่งแทจ้ริงในระยะเวลาท่ีรวดเร็ว 
  2.3.2 มีภาวะผูน้าํ (Leadership)  ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งมีลกัษณะผูน้าํ เป็นผูร้อบรู้ 
ทนัโลกทนัสมยั เป็นผูใ้ฝ่รู้ใฝ่เรียน มีจิตวิทยาในการทาํงาน สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่ง
ดี มีความมานะอดทนและเพียรพยายามท่ีจะกระตุน้ใหผู้ร่้วมงานไดแ้สดงศกัยภาพ สามารถปกครอง
และครองใจผูร่้วมงาน มีความมัน่ใจในตนเอง สามารถแกไ้ขปัญหาได ้ฯลฯ  
  2.3.3 มีความรู้และความชาํนาญ (Willingness to Take Risk)  ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้ง
มีคุณสมบติักลา้ในการตดัสินใจท่ีจะลงทุนและมีความเส่ียง  นอกเหนือจากการมีกาํลงักาย กาํลงัใจ 
กาํลงัความคิด และมีเงินทุนแลว้เท่านั้นยงัไม่เพียงพอสําหรับการประกอบธุรกิจ แต่จะตอ้งมีความ
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ตั้งใจอยา่งแทจ้ริงท่ีจะลงทุน มีความกลา้ท่ีจะเส่ียงกบัการขาดทุนดว้ยความรอบคอบ สามารถแกไ้ข
ปัญหาไดท้นัเหตุการณ์ และพร้อมท่ีจะยอมรับความสําเร็จและความลม้เหลวท่ีอาจจะเกิดข้ึนดว้ย
ความเตม็ใจ 
  2.3.4 มีความรู้และความชาํนาญ (Knowledge and Skill)  ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งเป็น
บุคคลท่ีมีความรู้เก่ียวกบังานในหนา้ท่ีหรือธุรกิจท่ีทาํ มีความรอบรู้เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 
เช่น สภาพเศรษฐกิจ คู่แข่งขนั ความเปล่ียนแปลงของผูบ้ริโภค ฯลฯ นอกจากน้ีตอ้งมีทกัษะหรือ
ความชาํนาญในงานอาชีพ มีการเรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์จนเกิดความชาํนาญอย่างแทจ้ริง
สามารถบอกสอนพนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีไดอ้ยา่งดี  
  2.3.5 มีทกัษะการตดัสินใจ (Decision Making Skill) การเป็นนกัวเิคราะห์และ 
ตดัสินใจไดถู้กตอ้งรวดเร็วโดยเฉพาะการตดัสินใจเก่ียวกบัการลงทุน การเส่ียงภยัทางธุรกิจและ 
การบริหารงานตอ้งใชว้จิารณญาณดว้ยความสุขมุ รอบคอบจะนาํมาซ่ึงความสาํเร็จสู่ธุรกิจ  
การตดัสินใจท่ีดี คือ การเลือกวธีิการท่ีดีท่ีสุดจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง ยอ่มเป็นการประเมิน 
สถานการณ์ทางธุรกิจไดอ้ยา่งฉลาด 
  2.3.6 มีความยืดหยุน่ (Flexibility) ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัต่าง ๆ 
อยูต่ลอดเวลา หากมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนยอ่มมีผลกระทบต่อธุรกิจ ตอ้งยอมรับสภาพท่ีเกิดข้ึน 
พยายามหาทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยไม่ทอ้ถอย เป็นการปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา 
  2.3.7 มีความทนัสมยั (Updateness) ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งมีความคิดสร้างสรรค ์ 
คิดหาวิธีการใหม่ ๆ มาใชก้บัธุรกิจดว้ยการติดตามข่าวสารขอ้มูลเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย ตลอดจนเทคโนโลยี การนาํเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้
ประกอบธุรกิจจะมีความเจริญกา้วหนา้เพื่อเพิ่มศกัยภาพทางธุรกิจใหม้ากยิง่ข้ึน 
  2.3.8 มีจริยธรรม (Ethics) ผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งมีคุณธรรม จริยธรรมทางธุรกิจ 
มีความมุ่งมัน่และตั้งใจจริงท่ีจะสร้างประโยชน์ใหก้บัลูกคา้ มีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ มีความยุติธรรม
ต่อพนกังานไม่เอารัดเอาเปรียบ และใหค้วามช่วยเหลือสังคมต่อลดจนเอาใจใส่ส่ิงแวดลอ้ม 
  2.3.9 เป็นนกับริหาร (Excutive) ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งพฒันาตนเองอยูต่ลาดเวลา  
มีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์และพฒันางานอยู่ตลอดเวลา เพื่อความสําเร็จและความอยู่รอดของ
องคก์ร ขณะเดียวกนัตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความเขา้ใจ และนาํหลกัการบริหารไปดาํเนินงานตาม
ขั้นตอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ http://krusuranart.com/index.php/ (คน้หาเม่ือ 13/01/56) 

 
 

http://krusuranart.com/index.php/
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3. แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยการด าเนินธุรกจิ 
 
 จนัทนา ฝ้ันพรม (2549 หนา้ 6-7)  ปัจจยัความสาํเร็จท่ีสาํคญั (Key Success Factors)  
ในการพิจารณาของธุรกิจนั้นนักวิชาการทัว่ไปให้ความเห็นท่ีแตกต่างในเร่ืองปัจจยัท่ีก่อให้เกิด
ความสําเร็จขององค์กรธุรกิจโดยส่วนใหญ่แล้วจะพิจารณาจากการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก และ
ปัจจยัภายในขององคก์ร การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ การวิเคราะห์ปัจจยั
ภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์กรโดยตรง ได้แก่ การวิเคราะห์อุตสาหกรรมท่ีองค์กรดาํเนินการอยู ่ 
คู่แข่งขนั ลูกคา้ ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ และการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกท่ีไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัองคก์รโดยตรง 
ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ปัจจยัดา้น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมายการคา้ เทคโนโลยี วฒันธรรม  
ซ่ึงการเปล่ียนแปลงของปัจจยัภายนอกทั้งสองยอ่มส่งผลให้เกิดโอกาสหรือขอ้จาํกดัต่อองคก์รธุรกิจ 
รวมทั้งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร 
 ในส่วนปัจจยัภายในขององคก์รนั้นสามารถใชว้ธีิการวเิคราะห์ไดห้ลายวธีิดว้ยกนั  
เช่น การวเิคราะห์ตามสายงาน (Function Analysis) การวเิคราะห์ตามตวัแบบ (Value Chain)  
การวิเคราะห์ตามโครงร่างการทาํงาน 7-S ของ McKinsey หรือการวิเคราะห์ทรัพยากรและ
ความสามารถภายใน (Resource and Capabilities Analysis) การวิเคราะห์แต่ละวิธีจะช่วยให้ทราบ
ถึงจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร ท่ีจะนํามาพิจารณากาํหนดความสามารถในการแข่งขนัของ
องคก์รธุรกิจ 
 ดร.อภิชยั  ศรีเมือง (2555 หนา้ 9-12) กล่าววา่ ธุรกิจท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยมีอยูห่ลาย
แบบ โดยส่วนใหญ่เราจะแบ่งออกตามขนาดของธุรกิจ ซ่ึงชัว่โมงน้ีธุรกิจท่ีมีมากท่ีสุดในบา้นเราก็คง
เป็นธุรกิจแบบ SME คาํวา่ SME มาจากคาํวา่ Small and Medium Enterprise แปลความหมายเป็น
ภาษาไทยคือ ธุรกิจขนาดเล็ก (Small) หรืออาจจะเรียกขนาดย่อมก็ได้ และธุรกิจขนาดกลาง 
(Medium) ซ่ึง SME เป็นกลุ่มองค์กรธุรกิจในประเทศไทยท่ีมีจาํนวนมาก เพราะเป็นรากฐานทาง
อาชีพของการเร่ิมตน้จดัทาํธุรกิจเป็นของส่วนตวั ซ่ึงก็จะตอ้งเร่ิมตน้จากการเป็นธุรกิจ SME ก่อน 
ธุรกิจขนาดเล็กมีหลายรูปแบบ อาจจะอยูใ่นรูปแบบการคา้ ร้านจาํหน่ายของชาํ ร้านก๋วยเต๋ียว อู่ซ่อม
รถ ร้านอาหาร ยา หนงัสือ เส้ือผา้ วีดีโอ เคร่ืองใช้ต่างๆ รวมไปถึงรูปแบบฟาร์ม เรือประมง หรือ
ธุรกิจการบริการ เช่น บริการเรือหรือรถรับ-ส่ง ทาํความสะอาด สถานพยาบาล หรือธุรกิจท่ีตอ้งใช้
ความรู้ เช่น สาํนกังานทนายความ ท่ีปรึกษาทางดา้นการบญัชี วศิวกรรม เป็นตน้ 
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 แต่ส่ิงท่ีเหมือนกนัคือการจดัตั้งเป็นองคก์ร บางแห่งอาจเป็นเพียงร้านคา้หรือธุรกิจใน
ครัวเรือน บุคลากรทาํงานอาจจะมีแค่ 2-3 คน แต่บางแห่งอาจขนายใหญ่ข้ึนเป็นห้างสรรพสินคา้ 
ตลาด โรงงาน ห้างหุ้นส่วน บริษทัจาํกดั ซ่ึงอาจจะมีบุคลากรหรือพนกังานเป็นหลกัร้อย และหลาย
แห่งถูกจดัเป็นขนาดกลาง  
 การเป็นธุรกิจ SME จริงๆ แลว้เป็นส่ิงท่ีทุกคนสามารถเร่ิมตน้ทาํได ้เพราะเงินทุนท่ีใช ้
ในการคา้ขายหรือเร่ิมตน้กิจการอาจเพียงหลกัพนัหรือหลกัหม่ืน หรืออาจจะลงทุนจาํนวนสูงหลัก 
ลา้นได ้แต่คงไม่ถึงร้อนลา้น พนัลา้น เพราะหากเป็นอยา่งนั้นก็จะไกลเกินเลยความเป็น SME ไปแลว้ 
 เม่ือมามองถึงคนท่ีทาํธุรกิจเกือบทั้งหมดในประเทศไทย มกัจะตอ้งเร่ิมตอ้งดว้ย SME 
มาทั้งนั้น แต่ความต่างในความเหมือนกันคือ บางคนสามารถขยายกิจการจนเจริญเติบโต เป็น
องคก์รขนาดใหญ่ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ในเพียงไม่ก่ีปี ทวา่กลุ่มน้ีมีจาํนวนไม่มาก มีคนท่ีทาํธุรกิจจาํนวน
ไม่นอ้ยท่ียงัย ํ่าอยูก่บัท่ี แมว้า่เวลาจะผา่นไปแลว้ถึง 10 ปี ก็ยงัไปไม่ถึงไหนหรืออาจจะมีเหตุผลอา้ง
วา่ทาํแบบ “พออยูพ่อกิน” ไม่หวงัอะไรมาก เพราะยอ่มข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของแต่
ละคนวา่จะเป็นอยา่งไร ตอ้งการอะไร แต่ก็มีจาํนวนหน่ึงท่ีเร่ิมตน้ทาํธุรกิจเพียงแค่ไม่ก่ีเดือนก็ไปไม่
รอด ขาดทุน จนตอ้งเลิกกิจการหรือไปทาํธุรกิจอ่ืน 
 มกัจะมีการพดูกนัวา่ “ความยากของการทาํธุรกิจใหเ้จริญเติบโตเปรียบเสมือนการบินท่ี
กาํลงัจะข้ึน หรือการ Take off ออกจากทางวิ่งหรือรันเวยส์นามบิน” เพราะจะตอ้งใชพ้ลงัมหาศาล
ในการยกตวัข้ึน แต่พอผา่นข้ึนระดบัความสูงก็จะบินไดอ้ยา่งสบายๆ และปัญหาส่วนใหญ่ท่ีพบคือ 
เม่ือเร่ิมตน้ทาํธุรกิจหรือคา้ขายแบบเล็กๆ ก็พอไปได ้แต่พอคิดจะลงทุนขยายใหญ่กูห้น้ียืมสินมา
ลงทุนเม่ือไหร่ หลายคนก็ประสบปัญหา เพราะอาจจะกะเก็ง คาดการณ์ผิด ไม่วิเคราะห์อยา่งถ่ีถว้น 
จนกลายเป็นการขาดทุน  
 ส่ิงเหล่าน้ีคือเหตุผล ทว่ามีอีกประการหน่ึงท่ีจะอธิบายไดก้็คือ การทาํธุรกิจขนาดเล็ก
หรือ SME เม่ือหลายองคก์รหรือธุรกิจมีปัญหาขอ้บกพร่อง แต่ไม่รู้จะแกไ้ขอย่างไร หรือไม่อยาก
แกไ้ข เพราะคิดว่ามนัคงจะแก้ไขไม่ไดห้รือมีขอ้จดั เพราะท่ีตั้งของธุรกิจก็มีลูกคา้ประจาํอยู่เพียง
จาํนวนหน่ึง ไม่รู้วา่ขยายออกไปอยา่งไร ในหมู่บา้นก็มีจาํนวนคนอยูเ่ท่าเดิม ไม่มีลูกคา้ใหม่ๆ สัญจร
ผา่นไปมา หรือส่วนหน่ึงก็อาจคิดวา่เน่ืองจากไม่มีเงินทุนเพียงพอ คร้ันจะไปกูเ้ขาก็ใช่ท่ี เพราะทุก
วนัน้ีก็ยงัเป็นหน้ีเขาอีกมากมาย ทั้งหน้ีในระบบและนอกระบบ บางคนก็นําท่ีดิน บ้าน อาคาร 
โรงงาน ไปจาํนองกบัธนาคาร หรือกูเ้งินมาแลว้ก็ไม่แน่ใจวา่จะไดก้าํไรท่ีจะคืนทุนไดต้ามตอ้งการ
หรือไม่ ส่ิงเหล่าน้ีจึงกลายเป็นความกลวัหรือวิตกกังวลไปหมดเช่นกัน แต่ท่ีสําคญัหรืออาจจะ
เลวร้ายไปกวา่นั้นก็คือ การไม่รู้ตวัเอง ไม่รู้จกัตวัเอง และไม่รู้วา่ธุรกิจของตวัเองเป็นอยา่งไร  
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 ส่ิงเหล่าน้ีก็คือเร่ืองราวท่ี SWOT เขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย ทั้งน้ีเพราะคนท่ีทาํธุรกิจ SME 
จะตอ้งรู้จกัตวัเองก่อน และจะตอ้งรู้จกัส่ิงแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก รู้วิธีท่ีจะขจดัจุดอ่อน
ขอ้บกพร่อง เทคนิคการสร้างความกา้วหนา้ และเทคนิควธีิการท่ีจะพฒันาไปในอนาคตอยา่งไร 
 ปัจจยัความสาํเร็จของธุรกิจนั้นมีความแตกต่างกนัในเร่ืองปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความสําเร็จ
ขององคก์รแลว้จะพิจารณาจากการวิเคราะห์ปัจจยัภายในขององคก์รนั้นสามารถใชว้ิธีการวิเคราะห์
ไดห้ลายดา้นดว้ยการ เช่น ดา้นการจดัการ  ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย์ ดา้นการเงินและบญัชี 
ดา้นการบริการและการคา้ และดา้นการตลาด 
 3.1 ด้านการจัดการ 
  อรรธิกา  พงังา (2553: 290) กล่าววา่ การจดัการ (Management) หรือการบริหาร  
(Administration) 2 คาํน้ีเป็นคาํท่ีคุน้เคยและใชก้นัอยา่งกวา้งขวาง ซ้ึงมีความหมายคลา้ยคลึงกนัและ
ใช้ทดแทนกนัอยู่เสมอ กล่าวคือ การจดัการ (Management) คือ การจดัการภารกิจภายในองค์การ 
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป็นไปตามนโยบายแผนงานท่ีไดก้าํหนดไว ้ส่วนการบริหาร 
(Administration) หมายถึง การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินการในระดบัและแผนงานซ่ึงส่วน
ใหญ่ใชก้บัการบริหารในภาครัฐหรือองคก์ารขนาดใหญ่ จากความเห็นของนกัวิชาการต่อคาํทั้ง 2 คาํ 
จะเห็นไดว้า่มีความแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัเจตนารมณ์ของผูใ้ชว้า่จะมีความเหมาะสมไปในทางใดซ่ึง
อาจใช้ทั้ง 2 คาํแทนกนัได้ ดงันั้น การจดัการ หมายถึง กระบวนการทาํงานและการใช้ทรัพยากร
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การท่ีตั้งไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพการจดัการน้ีมี
ความสําคญัต่อองคก์าร เป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัในการบริหารเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร
ผูบ้ริหารโรงแรมจาํเป็นท่ีจะตอ้งนาํแนวคิดการจดัการมาประยุกตใ์ชก้บัแผนกบริการส่วนหนา้ทั้งน้ี
เน่ืองจาก การจดัการจะช่วยทาํให้มีระบบการบริหารงานท่ีดี สร้างประสิทธิผลของงาน สามารถ
บริหารทรัพยากรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพิ่มประสิทธิภาพของการตดัสินใจ เกิดการ
ประสานงานความร่วมมือและสามารถตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมภายนอกโรงแรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  การจดัการ คือ การทาํใหก้ลุ่มบุคคลในองคก์รเขา้มาทาํงานร่วมกนัเพื่อบรรลุ 
วตัถุประสงคร่์วมกนัขององคก์ร การจดัการประกอบดว้ย   การวางแผน (Planning)  การจดัการ 
องคก์าร (Organizing)   การช้ีนาํ (Leading) การควบคุม (Controlling) 
 3.2 ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์  
  คาํวา่ “การจดัการทรัพยากรมนุษย”์ (human resource management) แต่เดิม เคยใช ้
คาํว่า การบริหารงานบุคคล (personnel management) ซ่ึงเป็นความหมายท่ีแคบกว่า โดยมองการ
บริหารบุคคลเป็นแบบศูนย์รวมอาํนาจทั้งองค์การ ท่ีเก่ียวกบักิจกรรม โปรแกรมและนโยบายท่ี
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เก่ียวขอ้งกบัการรับคนเขา้ทาํงาน การดูแลรักษาคนทาํงาน และการให้คนงานออกจากงาน รวมทั้ง
การเก็บประวติัของคนงาน ลกัษณะของศูนยร์วมงานส่วนใหญ่ของการบริหารงานบุคคลจึงเป็นงาน
บริการและงานธุรการ ต่อมาคาํวา่ “การจดัการทรัพยากรมนุษย”์ ไดรั้บความนิยมแพร่หลายมากข้ึน 
เน่ืองจากมีการให้ความสําคญัวา่ มนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า ไม่สามารถใช้เคร่ืองมือเคร่ืองจกัร
ใด ๆ มาทดแทนได้ มนุษยจึ์งเป็นปัจจยัสําคญัท่ีนาํองค์การให้ไปสู่ความสําเร็จ เน่ืองจากมนุษยมี์
สมอง มีความรู้สึกนึกคิด และมีจิตวิญญาณ การจดัการทรัพยากรมนุษย์จึงมีความแตกต่างจาก
ทรัพยากรอ่ืน ๆ เพราะผูบ้ริหารตอ้งทาํความเขา้ใจถึงความตอ้งการของคนงาน การให้เกียรติ และ
การปฏิบติัต่อกนัเยี่ยงมนุษย์ ตลอดจนการให้ความสําคญักับสิทธิเสรีภาพ ความยุติธรรม ความ
ปลอดภยั และคุณภาพชีวติของคนงานดว้ย โดยเป้าหมายการจดัการจะเนน้ท่ีการสร้างคุณค่าเพิ่มข้ึน 
โดยการใช้ศกัยภาพของมนุษยท่ี์จะทาํให้องค์การบรรลุวตัถุประสงค์ มีความมัน่คง มัง่คัง่ และอยู่
ร่วมกนัอย่างสันติสุข ดงันั้น การจดัการทรัพยากรมนุษยจึ์งเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม โปรแกรมและ
นโยบายท่ีกวา้งขวางมากข้ึนกวา่คาํวา่ “การบริหารงานบุคคล” ซ่ึงเป็นคาํเดิมท่ีเคยใช ้
  ศ.เกษมศนัต ์วลิาวรรณ และ รศ.กรรณิการ์ เฉกแสงรัตน์ ไดบ้รรยายไวว้า่  
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว 
ต่อเน่ือง และเป็นไปอย่างสลับซับซ้อน เช่นในปัจจุบันน้ี องค์การท่ีสามารถช่วงชิงความได้
เปรียบเทียบทางการแข่งขนัย่อมมีโอกาสท่ีประสบความสําเร็จไดดี้กว่า และปัจจยัแห่งความสําเร็จ
นั้ นล้วนเป็นปัจจัยมาจาก ความรวดเร็วในการตอบสนองความต้องการลูกค้า (Speed) การมี
นวตักรรมผลิตภณัฑ์และบริการ (Innovation) ความสามารถในการลดตน้ทุนให้ตํ่า (Low Cost) 
ความสามารถในการปรับตวั (Adaptability) และการมีพนักงานท่ีมีทกัษะในการปฏิบติังานและ
เรียนรู้ ซ่ึงปัจจยัแห่งความสําเร็จเหล่านั้นล้วนเกิดจาก ความรู้และทกัษะท่ีมีอยู่ในตวับุคคลของ
องค์การทั้งส้ิน อาจกล่าวได้ว่าทุกส่ิงทุกอย่างท่ีเกิดข้ึนในองค์การลว้นเกิดจากการกระทาํของคน
ธุรกิจจะประสบความสาํเร็จหรือไม่นั้น แข่งขนักนัท่ีคน คนจึงเป็นทรัพยากรท่ีมีค่ายิ่งต่อการบริหาร 
และการสร้างคุณค่า (Value Creation) ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบัองค์การ องค์การจะไม่ประสบ
ผลสําเร็จไดเ้ลยหากเกิดความพร้อมของปัจจยัดา้นทรัพยากรมนุษย ์โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ทรัพยากร
มนุษยท่ี์มีคุณภาพ มีความรู้ (Knowledgs) มีทกัษะ(Skill) มีพฤติกรรมและความสามารถท่ีเหมาะเจาะ
กบัลกัษณะงาน มีทศันคติท่ีดีและมีความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) มีความรักและความ
ผูกพนัต่อองค์การ(Engagement) คุณลักษณะเหล่าน้ีล้วนเป็นคุณสมบติัของทรัพยากรมนุษย์ท่ี
ก่อให้เกิดสมรรถนะ หรือขีดระดบัความสามารถท่ีโดดเด่น (Competency Human Resource) และ
เป็นท่ีตอ้งการของทุกองคก์าร 
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  ดงันั้น การจดัการเพื่อใหเ้กิด Competency  Human Resource จึงเป็นจุดมุ่งหมาย 
ของทุกองคก์าร และโดยเฉพาะ Competency  Human Resource ท่ีเก่งมากๆ เก่งเป็นเลิศท่ีเรียกวา่  
“Talent” นั้น เป็นความจาํเป็นท่ีองคก์ารตอ้งมีและรักษาบุคคลเหล่าน้ีไวใ้นองคก์ารใหย้าวนาน  
  การวางแผนกลยทุธ์ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์คือกระบวนการท่ีผูบ้ริหาร 
ลาํดบัสูงจะร่วมกนักาํหนดแนวทางและเป้าหมายของการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การให้มี
ความสอดคลอ้งตอ้งกนัระหว่างงานจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นหน้าท่ีต่างๆ ให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั และรวมถึงสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ของการดาํเนินธุรกิจขององคก์ารโดยรวมในระยะยาวดว้ย 
  การวางแผนกลยุทธ์ด้านการจดัการทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพจะต้อง
ร่วมมือกนัทั้งฝ่ายปฏิบติัและแผนกทรัพยากรมนุษย ์HR Manager ในปัจจุบนัจะตอ้งสวมบทบาทใน
ฐานะ “Strategic Partner” ซ่ึงจะตอ้งทาํงานร่วมกบัผูบ้ริหารในแผนกต่างๆ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงแผนการ
ปฏิบติังาน และผลลพัธ์ท่ีเป็นรูปธรรมของงานจดัการทรัพยากรมนุษย ์ท่ีสามารถตอบสนองต่อ
วสิัยทศัน์ขององคก์าร  
  กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HRM Strategy)  
  เป็นกลยุทธ์ของการจดัการทรัพยากรมนุษยข์ององค์การทั้งระบบ เป็นกลยุทธ์
ระดบัหน่วยงาน (Functional Strategy) ท่ีสําคญัท่ีจะช่วยให้องคก์ารประสบความสําเร็จในการเพิ่ม
ขีดความสามารถของคน เพื่อนาํไปสู่ความไดเ้ปรียบในเชิงแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื 
  โดยทัว่ไปกลยทุธ์ขององคก์ารหน่ึง ๆ จะประกอบดว้ย 
  1. กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ (Business Strategy) 
  2. กลยทุธ์ระดบัฝ่าย (Functional Strategy)  
  1. กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) เป็นการกําหนดกลยุทธ์ในระดับ
รองลงมาหลกัจากกลยทุธ์ระดบัองคก์ารไดแ้ลว้ กลยุทธ์ธุรกิจน้ีจะเป็นการกาํหนดวิธีการแข่งขนักบั
องคก์รอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกนั ซ่ึงจะแบ่งเป็น 3 กลยทุธ์ คือ 
   1.1 Cost Leadership Strategy เป็นกลยทุธ์การลดตน้ทุนโดยรวมขององคก์ร  
ซ่ึงทาํใหส้ามารถกาํหนดราคาสินคา้ท่ีตํ่ากวา่คู่แข่งได ้
   1.2 Differentiation Strategy เป็นกลยุทธ์การสร้างความไดเ้ปรียบโดยการสร้าง
ความแตกต่างในผลิตภณัฑห์รือบริการใหโ้ดดเด่น และตรงความตอ้งการของลูกคา้มากกวา่เจา้อ่ืน 
   1.3 Focus Strategy เป็นการมุ่งจบัตลาดยอ่ย (Niche Market) เพื่อเล่ียง 
การแข่งขนัท่ีสูงในตลาดใหญ่ 
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  2. กลยทุธ์ระดบัฝ่าย (Functional Strategy) เป็นแผนกลยทุธ์ของฝ่ายงานต่าง ๆ  
ท่ีสนับสนุนกลยุทธ์ระดับธุรกิจและระดบัองค์การให้บรรลุผลตามท่ีคาดหวงัไว ้เช่น กลยุทธ์ของ 
ฝ่ายขายและการตลาด ฝ่ายการเงิน ฝ่ายบญัชี ฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ์ ฝ่ายจดัซ้ือ ฝ่ายบุคคล ฝ่ายผลิต เป็นตน้ 
  กลยุทธ์การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(HRM Strategy) เป็นกลยุทธ์ระดบัหน่วยงาน 
(Functional Strategy) ก็คือการกาํหนดกลยุทธ์ของหนา้ท่ีต่าง ๆ ของการจดัการคนในองคก์รตั้งแต่
การรับคนเขา้มาจนถึงการส้ินสุดการเป็นพนกังาน โดยรวบรวมกลยทุธ์หมวดหมู่ได ้3 กลยทุธ์ คือ  
  1. กลยทุธ์การวา่จา้งพนกังาน (Recruiting/Hiring Strategy) เป็นกลยุทธ์ในการสรรหา 
(Recruiting) และคดัเลือก (Selecting) พนักงานเพื่อให้ได้พนักงานท่ีเหมาะสมท่ีสุดต่อตาํแหน่งงาน
และต่อองคก์ร ซ่ึงจะสามารถทาํงานใหต้อบสนองต่อเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ท่ีองคก์รไวไ้ด ้
  2. กลยทุธ์การดูแลรักษาพนกังาน (Retention Strategy) เป็นกลยทุธ์การดูแล 
พนกังานใหมี้ความสุขในการทาํงาน รวมไปถึงการฝึกอบรมและพฒันาพนกังานให้มีประสิทธิภาพ 
และมีผลปฏิบติัการท่ีดีเพื่อให้องค์การบรรลุแผนท่ีตั้งไว ้กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยุทธ์การดูแล
พนกังานมีดงัน้ี 
   - การปฐมนิเทศ (Orientation) ทั้งในส่วนตวังานและส่วนขององคก์รโดยรวม 
   - การฝึกอบรมและพฒันา (Training & Development) รวมทั้งการอบรม 
ดา้น (Technicai Skills (ทกัษะเฉพาะ) เช่น ทกัษะดา้น Computer หรือภาษา หรือ Soft Skill เช่น  
ทกัษะ การแกปั้ญหา หรือการทาํงานร่วมกนั 
   - ค่าจา้งและสวสัดิการต่าง ๆ (Compensation,Benefits and Welfares) ซ่ึงจะตอ้ง
มีรูปแบบและปริมาณท่ีเหมาะสมต่อลูกคา้ และดึงดูดให้คนอยากเขา้มาเป็นพนกังาน เม่ือเทียบกบั
คู่แข่ง 
   - สุขภาพและความปลอดภยัของพนกังาน 
   - แรงงานสัมพนัธ์ (Laber Relation) 
   - การประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance Appraisal) 
   กลยุทธ์ในการดูแลรักษาพนกังานท่ีจะตอ้งเหมาะสมต่อสภาพการณ์ในปัจจุบนั 
ทั้งในแง่วฒันธรรม สังคม เศรษฐกิจ และวธีิชีวติของพนกังาน เน่ืองจากส่ิงเหล่าน้ีมีการเปล่ียนแปลง
อยู่ตลอดเวลา กลยุทธ์ในการดูแลรักษาพนกังานจึงควรมีการยืดหยุ่น (Flexibility) เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของพนกังาน ณ ช่วงเวลานั้น ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ  
  3. กลยทุธ์ส้ินสุดการเป็นพนกังาน (Retire or Separation Strategy) เป็นเร่ืองจาํเป็น
ท่ีองคก์รจดัการกบัพนกังานท่ีองคก์ารไม่ตอ้งการแลว้ใหเ้กิดผลกระทบในแง่ลบต่อองคก์รนอ้ยท่ีสุด 
การส้ินสภาพการเป็นพนกังาน อาจทาํไดห้ลายวธีิ เช่น  
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  - พนกังานลาออกเอง (Quit) 
  - การเกษียณอายตุามกาํหนด (Retire) 
  - การเกษียณอายกุ่อนกาํหนด (Early Retire) 
  - การเลิกจา้ง (Lay ‟ off) 
  - การไล่ออก (Firing)  
  ศุภนิตย ์ มานะจิตต ์(2555: 20) กล่าววา่ เทคนิคการบริหารคนในแต่ละยคุสมยั  
อาจแตกต่างกนัออกไป ไม่วา่จะเป็นการสรรหาบุคลากร การบริหารค่าจา้ง หรือ การพฒันาพนกังาน 
อยา่งไรก็ดีโจทยพ์ื้นฐานในการบริหารทรัพยากรบุคคลยงัคงเหมือนเดิม นัน่คือ ทาํอยา่งไรเราจึงจะ
สามารถสรรหา พฒันา ตลอดจนรักษา คนเก่ง คนดี ให้สามารถทาํงานให้กบัองค์กรไดอ้ย่างเต็ม
ศกัยภาพ 
  กลุ่ม People Development Group (PDG) ซ่ึงเป็นกลุ่มดา้นการจดัการทรัพยากร 
มนุษย ์ของสมาคมการจดัการธุรกิจแห่งประเทศไทย (Thailand Management Association:TMA)  
จึงไดท้าํการศึกษาองคก์รชั้นนาํในประเทศไทยท่ีประสบความสําเร็จในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
และพบว่า องค์กรเหล่านั้น มีกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีแตกต่างกนั แบ่งออกไดเ้ป็น 7 
กลุ่ม เปรียบไดก้บัรุ้ง 7 สี (Rainbow) ซ่ึงแถบสีแต่ละสีจะส่ือความหมายถึงตวัแทนขององคก์รท่ีมี
ลกัษณะโดดเด่นและมีเอกลกัษณ์ในแต่ละดา้น ดงัต่อไปน้ี 
  รูปแบบแรก องคก์รแห่งนวตักรรม (Innovative Organization) จะมีรูปแบบ 
การบริหารองคก์รท่ีโดดเด่นในเร่ือง การส่งเสริมและพฒันาความรู้และทกัษะให้กบัพนกังานอยา่ง
ต่อเน่ือง สมํ่าเสมอสามารถสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) และส่งเสริมให้
พนักงานพฒันาและปรับปรุงงานอนันาํไปสู่การสร้างผลงานด้านนวตักรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
องคก์รอยา่งต่อเน่ือง 
  รูปแบบท่ีสอง องคก์รแห่งความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(Creative Organization)  
มีรูปแบบการบริหารองคก์ร กระบวนการพฒันาบุคลากร ท่ีเร่ิมจากการกระตุน้ใหเ้กิด 
ความคิดสร้างสรรค์ ซ่ึงความคิดสร้างสรรค์จะเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งในทุกภาคส่วนขององค์กร
ตั้งแต่ คน เทคโนโลยี กระบวนการ โดยต้องเข้าใจวฒันธรรม การดําเนินธุรกิจ แนวคิดความ
ตอ้งการของลูกคา้ เพื่อมาออกแบบพฒันาการทาํงานรูปแบใหม่ท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้
ไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์
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  รูปแบบท่ีสาม องคก์รท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคม (Social Responsibility  
Organization) มีความรับผดิชอบต่อสังคมโดยคาํนึงถึงผลกระทบต่อการดาํเนินงานขององคก์รท่ีมี 
ต่อลูกคา้ ชุมชน สังคมและส่ิงแวดลอ้มดว้ยการผสมผสานแนวคิดการบริหารจดัการ วฒันธรรมของ 
องคก์ร รวมทั้งพฒันาองคก์รท่ีใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาและปลูกฝังจิตสาํนึกต่อสังคม ชุมชน 
และส่ิงแวดลอ้มโดยมีเป้าหมายใหอ้งคก์รเติบโตไปพร้อม ๆ กบัชุมชนและสังคมอยา่งย ัง่ยนื 
  รูปแบบท่ีส่ี องคก์รท่ีเป็นการใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศ (Service Excellence  
Organization) เป็นองคก์รท่ีมีความเขา้ใจในวฒันธรรมท่ีแตกต่างและหลากหลายและเรียนรู้พื้นฐาน
และความตอ้งการของผูบ้ริการ (Service Mind) สร้างความประทบัใจให้ลูกคา้ และยกระดบังาน
ดา้นการบริการสู่มาตรฐานสากล เพื่อความแตกต่างและการให้บริการท่ีเหนือความคาดหวงั อนัเป็น
จุดไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในการขบัเคล่ือนองคก์ร 
  รูปแบบท่ีหา้ องคก์รแห่งการสร้างความสุข (Joyful Organization) เป็นองคก์รท่ีเอา
ใจใส่กบัความสมดุลระหวา่งการทาํงาน ความสุข และการเติบโตของบุคลากรในองค์กร สามารถ
สร้างบรรยากาศในการทํางานท่ีส่งเสริมให้พนักงานได้แสดงถึงศักยภาพและความสามารถ 
เปิดโอกาสให้ไดแ้สดงความคิดเห็น ลงมือทาํ และปรับปรุงเปล่ียนแปลงกระบวนการทาํงานดว้ย
ตนเอง ทาํใหอ้งคก์รพฒันากา้วหนา้ไปอยา่งรวดเร็ว พนกังานเองรู้สึกภาคภูมิใจวา่ตนเป็นทรัพยากร
ท่ีมีคุณค่า และพร้อมท่ีจะมุ่งมัน่ทุ่มเทใหก้บัองคก์รอยา่งเตม็ความสามารถ 
  รูปแบบท่ีหก องคก์รแห่งการสร้างความผกูพนั (Engagement Organization)  
องคก์รท่ีโดดเด่นในการสรรหาและรักษาคนเก่ง คนดี ใหอ้ยูก่บัองคก์รอยา่งยาวนาน สามารถทาํให ้
พนกังานเกิดความผกูพนั และมุ่งมัน่ทุ่มเทใหก้บัองคก์รอยา่งเตม็ความสามารถ เกิดการไดเ้ปรียบใน 
การแข่งขนั (Competitive Advantage) ท่ีเกิดจากพนกังานท่ีมีความรู้ ความสามารถ สามารถรับมือ 
กบัการดาํเนินธุรกิจภายใตส้ถานการณ์การแข่งขนัและการแยง่ชิงบุคลากรท่ีมีคุณภาพ (Talent War)  
ท่ีกาํลงัเกิดข้ึน ภายใตก้ระแสการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและรุนแรงในปัจจุบนั 
  รูปแบบท่ีเจด็ องคก์รท่ีมุ่งมัน่สู่การแข่งขนั (Competitive Organization) 
เป็นองคก์รท่ีสามารถเตรียมพนกังานให้มีความพร้อมยืดหยุน่ และพร้อมเปล่ียนแปลงเพื่อรับมือกบั
การความกดดนั และการแข่งขนัภายใตส้ถานการณ์ต่าง ๆ จนสามารถสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง
เพื่อสนบัสนุนการดาํเนินงานขององคก์ร (Differentiate Strategy) ไดอ้ยา่งเหมาะสม   
  พยอม  วงศส์ารศรี (2540: 5-8) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง กระบวนการ
ท่ีผูบ้ริหารใชศิ้ลปะและกลยุทธ์ดาํเนินการสรรหา คดัเลือก และบรรจุบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม
ให้ปฏิบติังานในองค์การ พร้อมทั้งสนใจการพฒันาธาํรงรักษาให้สมาชิกท่ีปฏิบติังานในองค์การ
เพิ่มพนูความรู้ ความสามารถมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดีในการทาํงาน และยงัรวมไปถึง 
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การแสวงหาวธีิการท่ีทาํใหส้มาชิกในองคก์าร ท่ีตอ้งพน้จากการทาํงานด้วยเหตุทุพพลภาพ  
เกษียณอายหุรือเหตุอ่ืนใดในงานใหส้ามารถดาํรงชีวิตอยูไ่ดใ้นสังคมอยา่งมีความสุข 
  การบริหารทรัพยากรมนุษยไ์ดก่้อใหเ้กิดความสาํคญัดงัต่อไปน้ี 
  1. ช่วยพฒันาให้องค์การเจริญเติบโต เพราะการบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็น
ส่ือกลางในการประสารงานกบัแผนกต่างๆ เพื่อแสวงหาวิธีการให้ไดบุ้คคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม
เขา้มาทาํงานองค์การ เม่ือองค์การไดบุ้คคลท่ีมีคุณสมบติัดงักล่าว ย่อมทาํให้องค์การเจริญเติบโต
และพฒันายิง่ข้ึน 
  2. ช่วยใหบุ้คลท่ีปฏิบติังานในองคก์ารมีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน  
เกิดความจงรกถกัดีต่อองคก์ารท่ีตนปฏิบติังาน 
  3. ช่วยเสริมสร้างความมัน่คงแก่สังคมและประเทศชาติ ถา้การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ดาํเนินการอย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ย่อมไม่ก่อให้เกิดความขดัแยง้ระหว่างองค์การและ
ผูป้ฏิบติังานทาํใหส้ภาพสังคมโดยรวมมีความสุข ความเขา้ใจท่ีดี 
  การบริหารทรัพยากรมนุษยมี์วตัถุประสงคท่ี์สาํคญั 3 ประการ 
  1. สนองความตอ้งการทางสังคม (Society’s requirements) ดว้ยการคาํนึงถึงสิทธิ 
และประโยชน์พิเศษของบุคคลในสังคม และตระหนกัถึงความสําคญัของกฎหมาย  ระเบียบ และ
พระราชบญัญติัต่าง รวมทั้งสภาพการวา่งงานท่ีเกิดข้ึนในสังคม 
  2. ตระหนกัถึงความคาดหวงัทางดา้นการบริหารหรือการจดัการ (Management’s 
expectations) โดยปกติฝ่ายบริหารคาดหวงัใหอ้งคก์ารเจริญเติบโต 
  3. สนองความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน (Employee’s needs) ฝ่ายบริหารทรัพยากร
มนุษยจ์ะตอ้งตระหนกัวา่คนไม่ใช่เคร่ืองจกัร แต่คนมีชีวติจิตใจ มีความรู้สึก   
  รศ.สมชาย  หิรัญกิตติ (2553: 9-6) การจดัการทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง  
กระบวนการใหไ้ดม้า การเพิ่มศกัยภาพ และการธาํรงรักษาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพและปริมาณ
อยา่งเพียงพอ เพื่อก่อใหเ้กิดผลกระทบดา้นบวกต่อประสิทธิผลขององคก์ร 
  ในปัจจุบนัเป็นยุคการจดัการความรู้ ทาํให้แนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษย์
เชิงกลยุทธ์ได้มองว่ามนุษย์เป็นทุนอย่างหน่ึงท่ีสามารถก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่งแก่องค์กรได้เพราะ
องค์การสามารถลงทุนในตวัมนุษยไ์ด้โดยการพฒันาคน นอกจากนั้นการจดัการทรัพยากรมนุษย์
เชิงกลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต้องอาศัยการกําหนดวตัถุประสงค์การจัดการ
ทรัพยากรมนุษยท่ี์ชดัเจน เหมาะสม มีความเป็นไปได ้และสร้างความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง ผูบ้ริหาร
ตอ้งเขา้ใจบทบาทของการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์หถู้กตอ้ง สมบูรณ์ พร้อมทั้งสามารถวเิคราะห์ 
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สภาพแวดลอ้มของการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์พื่อจะไดน้าํมาแกไ้ขจุดอ่อน ป้องกนัอุปสรรค เพื่อ 
แสวงหาโอกาสและจุดแขง็ใหเ้กิดข้ึนแก่องคก์ร  
  กระบวนการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์มีขั้นตอนหลกัท่ีตอ้งปฏิบติั แบ่ง
ออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ 1) การจดัการทรัพยากรมนุษย ์ประกอบดว้ย การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์
การออกแบบงานและวิเคราะห์งาน การสรรหา และการคดัเลือก 2) การให้รางวลัแก่ทรัพยากร
มนุษย์ ประกอบด้วย การประเมินผลการปฏิบัติงาน ค่าตอบแทนผลประโยชน์ และบริการ  
3) การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย การฝึกอบรมและพฒันา การวางแผนการอาชีพ  
การสร้างวินยั และ 4) การธาํรงรักษาทรัพยากรมนุษย ์ประกอบดว้ย แรงงานสัมพนัธ์และงานร้อง
ทุกข์ สุขภาพและความปลอดภยั การปรับเปล่ียนตาํแหน่งท่ีเหมาะสม โดยฝ่ายทรัพยากรมนุษยมี์
หนา้ท่ีจดัทาํกิจกรรมต่างๆ ใหก้ารสนบัสนุนการบริหารการจดัการขององคก์าร 
  กลยุทธ์ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษยก่์อให้เกิดการไดเ้ปรียบในการแข่งขนัได้
โดยผูบ้ริหารควรกาํหนดกลยุทธ์ให้สอดคลอ้งกบัวยัทศัน์และค่านิยม เพื่อองคก์ารมีแผนการทาํงาน
ท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ กลยุทธ์ของการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกลยุทธ์ระดบัหน้าท่ี 
และมีความสัมพนัธ์กบักลยทุธ์ระดบับริษทัและกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ เพราะถา้องคก์ารไดขาดกลยุทธ์
ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษยแ์ละก็ยากท่ีจะประสบความสาํเร็จได ้
 3.3 ด้านการเงินและบัญชี 
  งานการเงินและบญัชีเป็นงานให้บริการ และเป็นงานท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามระเบียบ
กฎหมาย ขอ้บงัคบัต่างๆ จาํเป็นอย่างยิ่งท่ีผูท่ี้เก่ียวขอ้ง จะตอ้งศึกษาระเบียบวิธีปฏิบติัและนาํไป
ปฏิบติัให้ถูกตอ้ง เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทางราชการ ตลอดจนมีการจดัการเก่ียวกบัการรับและ
จ่ายเงินอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัหลกัการทางเศรษฐศาสตร์ หลกัทางการบริหาร และ
รวมทั้งหลกัการคลงัทัว่ไป (http://www.bcnsurin.ac.th คน้เม่ือ 2/2/2556) 
  งานการเงินและบญัชี นบัวา่เป็นงานท่ีสาํคญัท่ีผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานจะตอ้ง 
ศึกษาหาความรู้ใหม้าก หากไม่สนใจแลว้จะเกิดปัญหาข้ึนมากมาย 
  นิตยา  งามแดน (2548 หนา้ 4,18) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การบญัชีเป็นศิลปะของ
การจดบนัทึก การจาํแนก การสรุปผลและการรายงานเหตุการณ์เก่ียวกับการเงินโดยใช้หน่วย
เงินตรา ซ่ึงรายการและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนแล้วในอดีต รวมทั้งแปล
ความหมายของผลปฏิบติังาน 
  งานการเงิน หมายถึง รายงานท่ีนาํเสนอขอ้มูลทางการเงินท่ีจดัทาํข้ึนจากขอ้มูลทาง
การเงินท่ีจดบนัทึกไวใ้นรอบระยะเวลาหน่ึง 
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  สมเดช  โรจน์คุรีเสถียร และคณะ(2550 หน้า 17) ไดใ้ห้ความหมายว่า การบญัชี 
หมายถึง การนาํรายการและเหตุการณ์ท่งการเงินมาจดบนัทึก จดัหมวดหมู่ สรุปผลและวิเคราะห์ 
ตีความหมายอย่างมีหลกัเกณฑ์ การเก็บรวบรวม บนัทึก จาํแนกและทาํสรุปผลขอ้มูลอนัเก่ียวกบั
เหตุการณ์ทางเศรษฐกิจในรูปของตวัเงิน ผลงานขั้นสุดท้ายของการบญัชีคือการให้ข้อมูลทาง
การเงินซ่ึงเป็นประโยชน์แก่บุคคลหลายฝ่าย และผูท่ี้สนใจในกิจกรรมของกิจการงานทัว่ไปของ
บญัชี มีดงัน้ี 
  1) การวางระบบบญัชี 
  2) การวดัผลการดาํเนินงาน 
  3) การตรวจสบขอ้มูล 
  4) การจดัทาํรายงานพิเศษ 
  5) การจดัวางและประเมินผลระบบควบคุมภายในหน่วยงาน 
  6) การวเิคราะห์ตีความขอ้มูล 
  7) การจดัวธีิการบนัทึกรายการพิเศษต่างๆ 
  8) การจดัทาํรายงาน 
  แนวทางการปฏิบติังานบริหารการเงินและการบญัชี 

1. การบริหารการเงิน 
   การเบิกเงินจากคลงั การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน การจ่ายเงิน การนาํส่งเงิน  
การโอนเงิน การกนัเงินไวเ้บิกเหล่ือมปี ใหเ้ป็นไปตามขั้นตอนและวธีิการท่ีกระทรวงการคลงั 
กาํหนด 

2. การบริการบัญชี 
   2.1 การจัดท าบัญชีการเงิน 
     1) ตั้งยอดบญัชีระหว่างปีงบประมาณทั้งการตั้งยอดภายหลงัการปิดบญัชี
งบประมาณปีก่อน และการตั้งยอดก่อนปิดบญัชีปีงบประมาณปีก่อน 
     2) จดัทาํกระดาษ ทาํการโดยปรับปรุงบญัชีเงินงบประมาณโอนปิดบญัชีเงิน
นอกงบประมาณเขา้บญัชีทุน และบญัชีเงินรับฝากและเงินประกนั ตั้งยอดบญัชีสินทรัพยท่ี์เป็นบญัชี
วสัดุหรือ (บญัชีสินคา้คงเหลือ) และบญัชีสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน พร้อมทั้งจดัทาํใบสําคญัการ
ลงบญัชีทัว่ไป โดยใชจ้าํนวนเงินตามรายการหลงัการปรับปรุง 
     3) บนัทึกเปิดบญัชีคงคา้ง (พึงรับพึงจ่าย : Accrual Basis) โดยบนัทึก
รายการดา้นเดบิตในบญัชีแยกประเภท (สินทรัพยแ์ละค่าใชจ่้าย) และบนัทึกรายการดา้นเครดิตใน
บญัชีแยกประเภท (หน้ีสิน ทุน รายได)้ 
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     4) บนัทึกบญัชีประจาํวนั ให้ครอบคลุมการรับเงินงบประมาณ  การรับ
รายไดจ้ากการขายสินคา้หรือการให้บริการ การรับเงินรายได ้การจ่ายเงินงบประมาณ การจ่ายเงิน
งบประมาณให้ยืม การจ่ายเงินนอกงบประมาณให้ยืม การซ้ือวสัดุหรือสินคา้คงเหลือ เงินทดลอง 
จ่าย เงินมดัจาํและค่าปรับ รายไดจ้ากเงินกูข้องรัฐ สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน การรับเงินบริจาค การรับ
เงินรายได้แผ่นดิน การถอนเงินรายได้แผ่นดิน การเบิกเงินงบประมาณแทนกนั การจ่ายเงินให้
หน่วยงานท่ีปฏิบติัตามระบบควบคุมการเงิน การรับเงินความรับผดิทางละเมิด 
     5) สรุปรายการบนัทึกบญัชีทุกวนัทาํการสรุปรายการรับหรือจ่ายเงินผา่นไป
บญัชีแยกประเภทเงินสด เงินฝากธนาคาร และเงินฝากคลงั สําหรับรายการอ่ืนและรายการในสมุด
รายวนัทัว่ไปใหผ้า่นรายการเขา้บญัชีแยกประเภท ณ วนัทาํการสุดทา้ยของเดือน 
     6) ปรับปรุงบญัชีเม่ือส้ินปีงบประมาณ โดยปรับรายการบญัชีรายไดจ้าก
งบประมาณคา้งรับค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย/รับท่ีไดรั้บล่วงหนา้ ค่าใชจ่้ายล่วงหนา้/รายไดค้า้งรับ วสัดุหรือ
สินคา้ท่ีใชไ้ประหวา่งงวดบญัชี ค่าเส่ือมราคา/ค่าตดัจาํหน่าย ค่าเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญและหน้ีสูญ 
     7) ปิดบัญชีรายได้และค่าใช้จ่ายเพื่อบนัทึกบัญชีรายได้สูงกว่า(ตํ่ากว่า) 
ค่าใชจ่้ายในงวดบญัชี และปิดรายการรายไดสู้ง(ตํ่า)กวา่ค่าใชจ่้ายงวดบญัชี เขา้บญัชีรายไดสู้ง(ตํ่า)
กวา่ค่าใชจ่้ายสะสม แลว้ให้โอนบญัชีรายไดแ้ผ่นดินนาํส่งคลงัเขา้บญัชีรายไดแ้ผ่นดิน หากมียอด
คงเหลือใหโ้อนเขา้บญัชีรายไดแ้ผน่ดินรอนาํส่งคลงั 
     8) ตรวจสอบความถูกตอ้งของตวัเงินสดและเงินฝากธนาคารตามรายงาน
คงเหลือประจาํวนั และงบพิสูจน์ยอดฝากธนาคาร ตลอดจนตรวจสอบความถูกตอ้งของบญัชีแยก
ประเภททัว่ไปและการตรวจสอบความถูกตอ้งของบญัชียอ่ยและทะเบียน 
     9) แกไ้ขขอ้ผิดพลาดจากการบนัทึกรายการผิดบญัชี จากการเขียนขอ้ความ
ผดิหรือตวัเลขผดิ จากการบนัทึกตวัเลขผิดช่องบญัชียอ่ยแต่ยอดรวมถูก โดยการขีดฆ่าขอ้ความหรือ
ตวัเลขผดิลงลายช่ือยอ่กาํกบัพร้อมวนัเดือนปีแลว้เขียนขอ้ความหรือตวัเลขท่ีถูกตอ้ง 
 3.4 ด้านการผลติ การบริการและการค้า 
  การผลิต หมายถึง กระบวนการท่ีทาํให้เกิดมูลค่าเพิ่ม (Value Added) ทั้งท่ีเป็น
มูลค่า หรือประโยชน์ใชส้อย (Use Value) และมูลค่าในการแลกเปล่ียน (Exchange Value) โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการของมนุษยใ์นการดาํรงชีวิต เพราะฉะนั้นการผลิตจึงเป็น
การสร้างคุณค่าของสินคา้ท่ีสามารถสนองตอบความตอ้งการของมนุษย ์(Utility) 
  การผลิตสินคา้หรือการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ (High Quality) ดว้ยตน้ทุนท่ีตํ่า  
(Low Cost) และเป็นไปอยา่งรวดเร็วฉบัไว (High Speed หรือ Delivery)"พร้อมกบัการยดึมัน่ใน  
"การสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้" (Customer Satisfaction)เราจะตอ้งเกาะติด 
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สถานการณ์และข่าวสารขอ้มูลจากภายนอกองคก์ร อยา่งต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ เพื่อจะไดรู้้ถึง  
"แนวโนม้" หรือทิศทางของเศรษฐกิจ และมองเห็น "โอกาส" ใหม่ๆ สาํหรับกิจการของเรา และ 
จะตอ้งตรวจสอบเพื่อประเมินจุดแขง็และจุดอ่อนของกิจการเสมอ เพื่อหาวธีิปรับเสริมจุดแขง็และ 
ตดัลดจุดอ่อน เพื่อการรับมือกบัการแข่งขนัในตลาด  
  ดงันั้นกลยทุธ์ดา้นการผลิตจึงตอ้งพิจารณาถึง "ปัจจยัสาํคญั" ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  
  1) ไดแ้ก่ พนัธมิตรทางธุรกิจ หรือความเป็นเจา้ของกิจการท่ีเก่ียวเน่ือง - เราสั่งซ้ือ
วตัถุดิบจากใคร และผลิตสินคา้ให้ใครบา้ง เรามีความสัมพนัธ์  กบัผูส่้งมอบวตัถุดินท่ีส่งมอบให้เรา
เป็นทอดๆ มากน้อยเพียงใด เรามีส่วนร่วม (หรือเป็นหุ้นส่วนเจา้ของ) ในบริษทัท่ีส่งมอบวตัถุดิบ
หรือไม่ สายสัมพนัธ์ของเรากบัผูส่้งมอบและลูกคา้ยาวนานเพียงใดแลว้ เราสามารถควบคุมเวลาส่ง
มอบจากซฟัพลายเออร์ไดห้รือไม่ นโยบายการจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบของเราเป็นอยา่งไรเราจะผลิตเอง
หรือจะซ้ือจากภายนอก สัญญาซ้ือขายวตัถุดิบทาํกนัสั้นยาวอยา่งไร หรือเปิดประมูลซ้ือขายทุกคร้ัง  
  2) ไดแ้ก่ ทาํเลท่ีตั้งอยู่รวมศูนยห์รือกระจดักระจาย -ท่ีตั้งของโรงงานโกดงั และ
สํานักงานมีจาํนวนมากน้อยเพียงใด  อยู่รวมกันท่ีเดียวหรืออยู่แยกห่างจากกันไกลเพียงใด 
การติดต่อส่ือสารระหวา่งกนั และวิธีการแบ่งวตัถุดิบหรือผลิตภณัฑ์สําเร็จรูปลาํบากหรือไม่ และมี
ประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด  
  3) ไดแ้ก่ โครงสร้างขององค์กร -ความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานหรือฝ่ายต่างๆ 
ในองคก์รเป็นอยา่งไร หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของฝ่ายและระดบัต่างๆ ชดัเจนหรือไม่ ลาํดบัขั้น
การบงัคบับญัชาหรือการควบคุมดูแลเป็นไปอยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพียงใด การจดัทาํ
แผนหรือตารางการผลิตมาจากส่วนกลาง (ระดบับน) เพียงอย่างเดียวหรือต่างคนต่างจดัทาํแผน
กนัเอง มีการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมหรือไม่ วธีิการบริหารจดัการเป็นอยา่งไร  
  4) ไดแ้ก่ การบริหารบุคลากร - แนวทางในการบริหารและพฒันาบุคลากรมีความ
ชดัเจนและเป็นระบบ หรือไม่(ตั้งแต่การพฒันาทกัษะความชาํนาญการฝึกอบรมสัมมนา หลกัเกณฑ์
ในการคดัเลือกบุคลากรเขา้ทาํงานหลกัประกนัความมัน่คง นโยบายดา้นสวสัดิการ หลกัเกณฑ์การ
จ่ายผลตอบแทนหรือเงินเดือน มาตรการจูงใจเป็นกรณีพิเศษ เป็นตน้)  
  5) ได้แก่ เทคโนโลยีการผลิต เคร่ืองจกัร อุปกรณ์  และกระบวนการผลิตท่ีใช้
เทคโนโลยีการผลิตและเคร่ืองจกัรเป็นประเภทท่ีใช้งานทัว่ไปหรือใช้งานเฉพาะเจาะจง เป็น
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั กาํลงัการผลิตของเราเพียงพอและมีประสิทธิภาพสูง หรือไม่ เราสามารถ
ปรับเปล่ียนกระบวนการผลิต และเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีทาํงานดว้ยมือเป็นระบบอตัโนมติัไดย้ากง่าย
เพียงใดบา้ง  
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  6) ไดแ้ก่ ระบบขอ้มูลข่าวสาร -ขอ้มูลต่างๆ ท่ีจาํเป็นในการบริหารจดัการดา้น 
การผลิตอยา่งมีประสิทธิภาพมีอะไรบา้ง (เช่น การติดตามงานในระหวา่งการผลิต การจดัซ้ือจดัจา้ง 
จาํนวนวตัถุดิบหรือ สินคา้คงคลงั คุณภาพ บุคลากร เป็นตน้) เรามีวิธีการไดม้าหรือจดัเก็บขอ้มูลท่ี
ทนัสมยัไดอ้ยา่งไร การรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล การกระจายหรือแจกจ่ายขอ้มูลไปยงั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีประสิทธิภาพเพียงใด  
  7) ไดแ้ก่ การควบคุมคุณภาพและการปรับปรุงให้ดีข้ึน -วิธีการควบคุมคุณภาพ
สินคา้หรือการใหบ้ริการทาํกนัอยา่งไรในปัจจุบนั ใชว้ธีิการควบคุมท่ีตน้ทาง (แหล่งกาํเนิดคุณภาพ) 
หรือใชว้ิธีตรวจสอบท่ีปลายทาง หรือตรวจสอบระหวา่งท่ีมีการผลิตเลย เรามีนโยบายการบริหาร
จดัการคุณภาพท่ีชดัเจนหรือไม่ วิธีท่ีทาํกนัอยูน่ั้นเน้นการป้องกนัหรือการแกไ้ข เรามีมาตรการใน
การจูงใจ ใหเ้กิดการปรับปรุงคุณภาพใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ืองหรือไม่อยา่งไรบา้ง  
  8) ไดแ้ก่ จุดแข็งขององค์กร - เรามีจุดแข็งท่ีไดเ้ปรียบคู่แข่งอะไรบา้ง จุดแข็งนั้น
เป็นท่ีทราบกนัดีในหมู่ลูกคา้หรือไม่ (เช่นคุณภาพ) จุดแข็งท่ีมีอยูจ่ะนาํพาองคก์รไปสู่ความเป็นเลิศ
ระดบัสากลไดม้ากนอ้ยเพียงใด เรามีวธีิการพฒันาหรือเสริมเพิ่มจุดแขง็อยา่งไรบา้ง 
  การบริการ service คือ กระบวนการในการส่งมอบบริการจากผูใ้ห้บริการไปยงั
ผูรั้บบริการ ดงันั้น การบริการจึงเป็นส่ิงสําคญัในการประกอบธุรกิจบริการ โดยเขา้ถึงในส่ิงท่ีลูกคา้
คาดหวงั และตอบสนองลูกคา้ดว้ยบริการท่ีเป็นเลิศ 
  ธนวฒัน์  ประกอบศรีกุล (2548: 9) กล่าวว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือ
กระบวนการดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงของบุคคลหรือองคก์ารเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
บุคคลอ่ืน และก่อให้เกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทํานั้ น ซ่ึงการบริการท่ีดีจะเป็น 
การกระทาํท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูท่ี้แสดงเจตจาํนงให้ไดต้รงกบัส่ิงท่ีบุคคลเน้น
คาดหวงัไว ้พร้อมทั้งทาํใหบุ้คคลดงักล่าวเกิดความรู้ท่ีดีและประทบัใจในส่ิงท่ีไดรั้บในเวลาเดียวกนั 
  คาํวา่ “บริการ” ซ่ึงตรงกบัคาํในภาษาองักฤษ ว่า “service” คือ ส่ิงท่ี สัมผสั แตะ
ตอ้งไดย้าก และเส่ือมสูญสภาพไปไดง่้าย บริการจะทาํข้ึนทนัที และส่งมอบให้ผูรั้บบริการทนัที 
หรือเกือบจะทนัที การบริการ หมายถึง การให้ลูกคา้ในส่ิงท่ี ลูกคา้ตอ้งการ ในแบบท่ีเขาตอ้งการ 
และในเวลาท่ีเขาตอ้งการคาํวา่ “Service” สามารถใหค้วามหมายไดต้ามตวัอกัษรแต่ละตวั ไดด้งัน้ี  
  S = Smiling & Sympathy ยิม้แยม้และเอาใจเขามาใส่ใจเรา เห็นอกเห็นใจต่อ 
    ความลาํบากยุง่ยากของผูม้ารับบริการ 
  E = Early Response ตอบสนองต่อความประสงคจ์ากผูม้ารับบริการอยา่งรวดเร็ว 
    ทนัใจ โดยไม่ตอ้งใหเ้อ่ยปากเรียกร้อง 
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  R = Respectful แสดงออกถึงความนบัถือใหเ้กียรติผูม้ารับบริการ 
  V = Voluntariness manner การใหบ้ริการท่ีทาํอยา่งสมคัรใจ เตม็ใจทาํ  
    ไม่ใช่ทาํงานอยา่งเสียไม่ได ้
  I = Image Enhancing การรักษาภาพลกัษณ์ของผูใ้ห้บริการและภาพลกัษณ์ 
    ขององคก์ารดว้ย 
  C = Courtesy ความอ่อนนอ้ม อ่อนโยน สุภาพ มีมรรยาทดี 
  E= Enthusiasm 
  10 กลยุทธ์ในการบริหารงานบริการ 
   1. คดัเลือกเจา้หนา้ท่ีท่ีใช่ และ ใหค้วามสาํคญักบัการอบรมเจา้หนา้ท่ี 
    เจา้หนา้ท่ีท่ีมีทศันคติท่ีดีต่องานบริการ มีความสําคญัท่ีจะทาํให้งานบริการ
ประสบความสําเร็จ นอกจากนั้นคุณจะตอ้งจดัอบรม ให้แก่เจา้หนา้ท่ีอยา่งเต็มท่ี ทั้งความรู้เก่ียวกบั
งานท่ีตอ้งใหบ้ริการและทกัษะท่ีใชใ้นการบริการ  
   2. เจา้หนา้ท่ีมีความสุข ลูกคา้ก็มีความสุข 
    เจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บการดูแลอยา่งดีจากบริษทั มกัจะมีประสิทธิภาพ 
ในการทาํงานสูง และมีผลโดยตรงต่อการบริการท่ีมีคุณภาพ ดงันั้นจึงควรจะมีนโยบายในการดูแล 
และพฒันาบุคลากรของบริษทั รวมถึงการวางแผนเก่ียวกบัโครงสร้างขององคก์รสําหรับเจา้หนา้ท่ี
กลุ่มน้ีดว้ย 
   3. ตระหนกัถึงความสาํคญัของลูกคา้ท่ีมีความภกัดีต่อธุรกิจ 
    การดูแลและรักษาลูกคา้ท่ีมีอยูแ่ลว้ ให้มีความภกัดีต่อธุรกิจนั้น เป็นเร่ืองท่ี
ตอ้งใส่ใจ เพราะลูกคา้คา้กลุ่มน้ีจะเป็นกระบอกเสียงท่ีดีในการแนะนาํลูกคา้ใหม่ๆ และ มีแนวโนม้
จะทาํกาํไรให้แก่ธุรกิจมากข้ึน นอกจากนั้นคุณตอ้งให้ความสําคญักบัการพฒันาสินคา้และบริการ 
รวมถึงการแกไ้ขความผดิพลาดท่ีเคยเกิดข้ึนกบัลูกคา้กลุ่มน้ีไม่ใหเ้กิดข้ึนซํ้ าอีก 
   4. ผูบ้ริหารขององคก์รตอ้งใหน้โยบาย และสนบัสนุนการทาํงาน 
    องคก์รท่ีผูบ้ริหารมีนโยบายในการดูแลลูกคา้ชดัเจน รวมถึงให้ความสําคญั
กับการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง จะสร้างพนัธกิจภายในองค์กรให้มีการบริการท่ีดีเลิศ 
นอกจากนั้นผูบ้ริหารจะตอ้งสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆของหน่วยงานบริการลูกคา้อีกดว้ย 
   5. ฟังเสียงจากลูกคา้ และเจา้หนา้ท่ีของคุณ 
    การฟังและวิเคราะห์จากบทสนทนาจริงเป็นเร่ืองจาํเป็น  เน่ืองจากใน 
บางคร้ังเร่ืองท่ีคุณคิดอาจจะไม่ใช่เป็นอยา่งนั้นเสมอไป นอกจากนั้นคุณควรรับฟังขอ้เสนอแนะจาก
เจา้หนา้ท่ีของคุณดว้ย  
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   6. ยนิดีตอ้นรับคาํร้องเรียนจากลูกคา้ 
    คาํร้องเรียนจากลูกคา้ถือเป็นผลของการวิจยัทางการตลาดท่ีไม่มีค่าใช้จ่าย 
แต่การรับฟังเร่ืองร้องเรียนนั้น คุณจะตอ้ง 

 แน่ใจวา่ไดฟั้งเน้ือหาของการร้องเรียนทั้งหมด  
 แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งชาญฉลาด  
 หยดุปัญหาท่ีสร้างขอ้ร้องเรียนไม่ใหเ้กิดซํ้ าอีก  
 เรียนรู้จากขอ้ร้องเรียนน้ี และกระจายใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งรับทราบ  

  7. ตรวจสอบกระบวนการทาํงาน โดยรับความคิดเห็นจาก ลูกคา้  และเจา้หน้าท่ี
ของคุณ  
   หลายหน่วยงานมกัจะจดัทาํกระบวนการทาํงานจากเจา้หน้าท่ีภายในองค์กร 
หากคุณตอ้งการปรับปรุงกระบวนการทาํงานเหล่าน้ี คุณก็ควรจะรับฟังความคิดเห็นจากลูกคา้ และ
เจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้ เพื่อจะไดท้าํใหร้ะบบของคุณอาํนวยความสะดวกแก่ลูกคา้อยา่งแทจ้ริง 
  8. เลือกใชเ้ทคโนโลย ีและ เคร่ืองมืออยา่งเหมาะสม 
   หากองคก์รของคุณกาํลงัพิจารณาระบบ หรือ เคร่ืองมือใหม่ๆ เพื่อช่วยเหลือ 
การทาํงาน และลดตน้ทุนการดาํเนินการแลว้ คุณควรจะพิจารณาถึงคุณภาพการบริการท่ีลูกคา้จะ
ไดรั้บดว้ย 
  9. ตรวจสอบประสิทธิภาพการทาํงาน 
   คุณตอ้งแน่ใจวา่ การตรวจสอบคุณภาพ และประสิทธิภาพการทาํงาน เป็นไป
อยา่งเหมาะสม มีการวดัผลในส่ิงท่ีควรจะทาํนอกจากนั้น การวดัผลน้ีควรจะมีการเปรียบเทียบกบั
มาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้
  10. สร้างหน่วยงานใหมี้ช่ือเสียง และ ส่ือสารไปยงัภายนอก 
   การมีส่วนร่วม และคาํมัน่สัญญา ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีของคุณ และ ลูกคา้ มีส่วน
ทาํให้งานบริการของคุณประสบความสําเร็จ ความสําเร็จของหน่วยงานบริการลูกคา้สามารถสร้าง
ประโยชน์ให้กบัองคก์รของคุณ ทั้งในแง่ภาพลกัษณ์ และ กาํไรท่ีจะเกิดข้ึนจากลูกคา้ปัจจุบนั และ 
ลูกคา้ใหม่ในอนาคต (www.callcentrehelper.com  คน้เม่ือ 30/4/2556) 
   ยงยุทธ ฟูพงศศิ์ริพนัธ์ (2554 หนา้ 4-23) กลยุทธ์ทางการตลาดในธุรกิจบริการ 
ครอบคลุมตั้งแต่การเน้นให้แตกต่างสร้างความประทบัใจด้วยการบริการ เพื่อให้ได้เปรียบใน 
การแข่งขนั การมุ่งเนน้ใหมี้คุณภาพของบริการท่ีเหนือกวา่และการจดัการบริการให้มีประสิทธิภาพ
จะทาํใหกิ้จการไดเ้ปรียบจากการสร้างความแตกต่างตามความรับรู้ของลูกคา้เด่นชดัเร่ืองบริการ  
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เพราะสินคา้อาจเลียนแบบกนัไดแ้ละเท่ากนัในชัว่พริบตา หากไม่มีบริการท่ีแตกต่างก็จะแข่งกนัดว้ย
ราคา ความแตกต่างในการบริการนั้นสามารถแยกแยะไดห้ลายดา้นคือ ความแตกต่างในขอ้เสนอ 
(Offer) ความแตกต่างในการส่งมอบ (Delivery) และความแตกต่างในภาพลกัษณ์ (Image)  
   การบริหารคุณภาพของการบริการ ตอ้งคาํนึงถึงประเด็นต่อไปน้ี 

1. ความน่าเช่ือถือ 
2. การตอบสนองท่ีดีทนัทีทนัใด 
3. การใหค้วามมัน่ใจ 
4. การเห็นอกเห็นเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
5. ความน่าสบายตาสบายกายสบายใจดว้ยประสาทสัมผสัทั้งหา้ 

   การคา้ ( trade) หมายถึง การตกลงแลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการ หรือทั้งสอง
อยา่ง การคา้ขายสามารถเรียกไดอี้กช่ือหน่ึงคือ การคา้ขายเชิงพาณิชย  ์ http://guru.google.co.th คน้
เม่ือ 4/4/2556 
 3.5 ด้านการตลาด 
  ในชีวิตประจําว ันของคนทุกคน ต้องการสินค้าหรือบริการทั้ งท่ีจ ําเป็นและ 
ไม่จาํเป็นมาตอบสนองความต้องการต่างๆท่ีเกิดในชีวิตประจาํวนั ส่ิงเหล่าน้ีผูท่ี้มีความต้องการ
สามารถจัดหามาได้ด้วยตนเอง แต่ก็อาจมาสามารถจัดหาส่ิงท่ีตนต้องการทุกอย่างด้วยตนเอง  
ทาํให้เกิดการแลกเปล่ียนส่ิงของซ้ึงกนัและกนั จนในท่ีสุดนาํมาซ้ึงการจดัหาส่ิงของหรือบริการไว้
จาํหน่าย จนกลายเป็นสินคา้และกลายเป็นท่ีมาของการตลาดในท่ีสุด เม่ือผูจ้ดัหาส่ิงของซ่ึงก็คือสินคา้
มาเพื่อจําหน่ายให้แก่ผู ้อ่ืนมีการกระทําท่ีเป็นระบบและมีขนาดใหญ่ข้ึน ก็กลายเป็นธุรกิจท่ีมี
ภาระหนา้ท่ีการตลาดข้ึนมา อยา่งท่ีเห็นในปัจจุบนั ไม่วา่จะเป็นร้านขายของชาํหรือซุปเปอร์เซ็นเตอร์ 
  รศ.ฉตัรชยั  ลอยฤทธิวุฒิไกร (2554 หนา้ 1-7/1-8/1-9) แนวคิดทางการตลาดเป็น
การจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยา่งจาํกดั เพื่อให้กิจการสามารถบรรลุวตัถุประสงคต์ามตอ้งการ โดยการ
ผสมผสานระหวา่งผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย (stakeholders) ไดแ้ก่ กิจการซพัพลาย คนกลาง 
ลูกคา้ พนกังาน ผูถื้อหุน้ และสังคม 
  แนวคิดทางการตลาดไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ อย่างหลีกเล่ียง
ไม่ได ้และแนวคิดทางการตลาดมีบทบาทในการกาํหนดปริมาณสินคา้ ประเภทสินคา้ ท่ีเสนอต่อ
ตลาดให้เกิดความสมดุลโดยกาํหนดขนาดของทรัพยากรท่ีกิจการทุ่มลงไป แนวคิดการดาํเนินงาน
ทางการตลาด ประกอบดว้ย 
  แนวคิดการผลิต (Production Concept) แนวความคิดน้ียึดหลกัวา่ ผูบ้ริโภคพอใจ
ผลิตภณัฑ์ท่ีหาซ้ือไดง่้ายและราคาถูก มกัเกิดในขั้นแนะนาํและขั้นเติบโต ปริมาณการผลิตตํ่าเป็น

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%A2%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
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เหตุให้สอนคา้ไม่พอกบัความตอ้งการ อาจจะเกิดภาวะตลาดท่ีเรียกว่ากระแสตลาด ตลาดเป็นของ
ผูข้ายเพราะสินค้ามีน้อยกว่าความต้องการซ้ือ ธุรกิจจึงเร่งประสิทธิภาพการผลิต โดยจัดสรร
ทรัพยากรมุ่งการผลิต  
  แนวคิดผลิตภณัฑ์ (Product Concept) แนวความคิดน้ียึดหลกัว่า ผูบ้ริโภคนิยม
สินคา้ท่ีมีคุณภาพดีท่ีสุดมีสมรรถนะภาพใช้งานเยี่ยม รูปลกัษณ์ดี มีนวตักรรม โดยมุ่งเน้นสร้าง
ผลิตภณัฑใ์หดี้กวา่คู่แข่งขนัมีการปรับปรุงผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง จนบางคร้ังทาํให้ราคาสูงเกินกวา่
ท่ีผูบ้ริโภคจะรับได้ โดยเป็นความมุ่งเน้นความต้องการของธุรกิจมากกว่าความต้องการของ
ผูบ้ริโภค ตอ้งการสร้างภาพวา่เป็นผูท่ี้เช่ียวชาญท่ีสุดในตลาด  
  แนวคิดการขาย (Selling Concept) แนวความคิดน้ียึดหลกัวา่การซ้ือของผูบ้ริโภค
เกิดจากกระตุน้ การโฆษณาและการส่งเสริมการขาย โดยให้ความสําคญักบัการขายแบบตรงตวัและ
การขายผ่านส่ือตลาดจนการให้การส่งเสริมการขายมาสนับสนุน สถานการณ์ท่ีใช้แนวคิดน้ีคือ
ปริมาณการเสนอขายมีมีมากกว่าความต้องการซ้ือ ตลาดจึงเป็นของผูซ้ื้อ และกาํไรแปรไปตาม
ยอดขาย 
  แนวคิดการตลาด (Marketing Concept) แนวความคิดน้ีให้ความสําคญัต่อความ
จําเป็น (Need) และความต้องการ (Want) ของลูกค้าเป้าหมาย โดยสร้างความพึงพอใจใน
ประสิทธิภาพเหนือคู่แข่งขนั ปัจจุบนัธุรกิจส่วนใหญ่ใชแ้นวคิดน้ี ซ่ึงมีลกัษณะสาํคญัคือ 
  1. มีการเลือกตลาดเป้าหมาย (Target) โดยกาํหนดว่าใครคือลูกคา้ ลูกคา้ตอ้งการ
อะไรแลว้ค่อยพฒันาสินคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการ ซ่ึงเป็นการเปล่ียนจากการยึดสินคา้และการขาย 
แลว้ค่อยทาํการตลาดก่อนมีสินคา้ 
  2. เน้นความต้องการของลูกค้า เม่ือทราบว่าใครคือลูกค้าเป้าหมายแล้ว ลูกค้า
ตอ้งการอะไร ทาํไมจึงซ้ือ ซ้ือท่ีไหน เวลาใด ซ้ือเท่าใด และซ้ืออยา่งไร ความตอ้งการดงักล่าวมิได้
เจาะจงตวัสินคา้เท่านั้นยงัรวมถึงความตอ้งการแฝง ความใฝ่ฝัน ความตอ้งการบริการระหวา่งการซ้ือ
และภายหลงัการซ้ือ โดยมีแนวคิดว่า ความตอ้งการของท่านคือหน้าท่ีของเรา หรือจะไดม้นส่ิงท่ี
ท่านตอ้งการ ตอ้งการอาศยัการวจิยัตลาดและความคิดสร้างสรรคใ์นการวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ 
  3. การตลาดแบบบูรณาการ(Integrated marketing) มีการบูรณาการของ 
องคป์ระกอบของการตลาดเขา้ดว้ยกนั ตลอดจนใหค้นในองคมี์ส่วนเก่ียวขอ้งและประสาน 
ในการเสริมสร้างความพึงพอใจมีการทาํการตลาดภายใน (Internal Marketing) เพื่อทาํความเขา้ใจ
และส่ือประสานกนัทัว่ทั้งองคก์ร โดยใหทุ้กฝ่ายคาํนึงถึงกาํไรรวมมากกวา่กาํไรของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 
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  4. การทาํกาํไรมุ่งเนน้กาํไรจากความพึงพอใจ และเป็นกาํไรในระยะยาว  
โดยสามารถสร้างยอดขายท่ีมีประสิทธิภาพคือเกิดกาํไรตามวตัถุประสงคข์องธุรกิจ มิใช่เกิดจาก 
การซ้ือยอดขาย (กาํไรตํ่า) 
  แนวคิดดา้นลูกคา้ (Consumer Concept) ปัจจุบนัธุรกิจต่าง ๆ ไดต่้อยอด 
แนวความคิดตลาดไปสู่แนวคิดดา้นลูกคา้ ซ่ึงเป็นผลพวงจากการพฒันาทางเทคโนโลยีดา้นขอ้มูล
และคอมพิวเตอร์ ซ่ึงเอ้ือต่อการเก็บขอ้มูลของลูกคา้ในดา้นประวติัส่วนและพฤติกรรมการซ้ือใน
อดีต ทาํธุรกิจสามารถเจาะลูกคา้เป็นรายบุคคล เสนอคุณค่าท่ีเหนือกว่าคู่แข่งและถูกตอ้งตรงตวั
มากกว่า โดยการบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (Consumer Relationship Management CRM) 
ตลอดจนการบริการลูกคา้เพื่อให้เกิดประสบการณ์ท่ีดี (Consumer Experience Management CEM) 
ลกัษณะสําคญัของแนวคิดน้ีคือ หน่วยการตลาดมีบทบาทสําคญั มีการคดัสรรลูกคา้เป็นรายบุคคล 
เนน้การสร้างความสัมพนัธ์จนก่อให้เกิดคุณค่าตลอดชีวิตลูกคา้และเนน้การสร้างคุณค่าทางการขาย 
(value creation)  
  แนวคิดการตลาดเพื่อสังคม (Societal Marketing Concept) เป็นแนวความคิดท่ีต่อ
ยอดจากแนวความคิดการตลาดเช่นกัน กล่าวคือ นอกจากตอบสนองความต้องการและความ 
พึงพอใจของลูกคา้เป้าหมายแลว้ ยงัส่งเสริมสังคมให้มีความเป็นอยู่ท่ีดี เป็นการสร้างความสมดุล
ระหว่างผลกาํไรของธุรกิจ การตอบสนองของความตอ้งการของผูบ้ริโภค และผลประโยชน์ของ
สาธารณชน  ซ่ึงลกัษณะการดาํเนินการคือ มีความเป็นธรรมไม่เอาเปรียบกนั เน้นการมีจริยธรรม 
จรรยาบรรณ กฎเกณฑ ์และอนุรักษแ์ละปกป้องส่ิงแวดลอ้มของสังคม 
  แนวความคิดทางการตลาดมีความเป็นพลวตั คือ การเปล่ียนแปลงไปตามเหตุแห่ง
ปัจจัย ซ่ึงอาจจะเป็นปริมาณสินค้าและประเภทสินค้าท่ีเสนอต่อตลาดจนมากเกินความต้องการ  
การเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยกีารใชก้ลยทุธ์ของคู่แข่งขนั และพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป 
การเลือกใชแ้นวคิดทางการตลาดจึงไม่มีหลกัตายตวั   
  สุดาพร  กุณฑลบุตร (2549: 11) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การตลาด หมายถึง  
กระบวนการในการวางแผนและดาํเนินการในดา้นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบั ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดั
วางจาํหน่ายและการส่งเสริมการจาํหน่าย ในสินคา้และบริการชนิดไดชนิดหน่ึง เพื่อให้เกิดการ
แลกเปล่ียนและทาํใหเ้กิดความพึงพอใจต่อบุคคลและองคก์ารตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้จะตอ้ง
มีกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบั  
  ผลิตภณัฑ์ (product) ท่ีจะจาํหน่ายโดยตอ้งพิจารณาร่วมกบัผลิตภณัฑ์ของกิจการ
อ่ืนท่ีจะแข่งขนักนัในการจาํหน่ายใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 
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  ราคา (price) หมายถึงระดบัของมูลค่าท่ีจะใช้แลกเปล่ียนกบัผลิตภณัฑ์ของกิจการ 
มีทั้งการแลกเปล่ียนระหวา่งสินคา้กบัสินคา้ หรือแลกเปล่ียนระหวา่งสินคา้กบัเงินตรา  
  สถานท่ี (place) หมายถึงสถานท่ีในการแลกเปล่ียนระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้าย 
  การส่งเสริมการจดัจาํหน่าย (promotion) หมายถึงการกระตุน้ให้ผูซ้ื้อตอ้งการซ้ือ
สินคา้ของกิจการ 
  กลยุทธ์ สําคญัในยามท่ีเศรษฐกิจทัว่โลกอยูใ่นช่วงชะลอตวั ถดถอย ส่ิงท่ีสําคญัท่ี
ทุกคนในองคก์ารคงตอ้งเตรียมตวั เตรียมใจวา่ "เราตอ้งร่วมกนัเสริมสร้างความแข็งแกร่งในทุกๆ 
ด้าน" หมั่นตรวจสอบผลการดําเนินงานของตนเองในแต่ละฝ่ายตลอดเวลา ขยนัติดตามและ
ตรวจสอบ ประเมินผลการดาํเนินงาน ยอดขาย และตอ้งศึกษาให้เขา้ใจถึงความรู้สึกความตอ้งการ 
และพฤติกรรมของลูกคา้ตลอดจนผลกระทบท่ีมีต่อลูกคา้ประจาํของเรา และอยา่ละเลยท่ีตอ้ง ขยนั
คิด ขยนัสร้างสรรค์ ขยนัคน้หาแนวทางใหม่ๆ แต่ไม่ใช่เปล่ียนทุกส่ิงทุกอย่างใหม่หมดโดยไม่ได้
พิจารณาอยา่งรอบคอบและควรรักษาส่ิงดีๆ ท่ีเคยทาํแลว้สําเร็จไว ้ และพฒันาส่ิงท่ีดีๆ เหล่านั้นให้
แข็งแกร่งมากข้ึน ตอ้งไม่เป็นกระต่ายต่ืนตูม ต่ืนตระหนกกบัสถานการณ์จนขาดสติ การปรับปรุง
ควรวางแผนมองแบบภาพรวมให้ทุกคนในองคก์รร่วมรับรู้ทุกสถานการณ์ท่ีมีผลกระทบ และร่วม
คิดร่วมสร้างพลงั คน้หาหนทางท่ีจะทาํให้ทุก ๆ คน ในองค์อยู่รอดร่วมกนั การปรับการกระทาํ  
ใหริ้เร่ิมกระทาํอยา่งมีการ "คิดก่อนทาํ" แบบท่ีเรียกวา่ "คิดดี ตอ้งทาํได"้ และ "คิดได ้ตอ้งทาํดี" และ 
9 กลยุทธ์ทางการตลาดดงัต่อไปน้ี เช่ือมัน่วา่จะเป็นหนทางเพื่อให้กิจการฝ่าวิกฤตทาํให้องคก์รอยู่
รอดและย ัง่ยนืได ้
  1. กลยทุธ์ ราคา  
   ขอใหใ้ชอ้ยา่งเขา้ใจและใชก้ลยุทธ์ราคาน้ีบนพื้นฐานของการศึกษามากกวา่การ
ใชต้ามความรู้สึกท่ีวา่ใครๆ เขาก็ใชก้ลยุทธ์ราคากนั แน่นอนกลยุทธ์ราคา ช่วยกระตุน้การใชจ่้ายใน
สินคา้โดยเฉพาะสินคา้ประเภท commodity ท่ีลูกคา้ไม่ยดึติดในตราสินคา้ ดงันั้น กลยุทธ์ราคามกัจะ
เหมาะสมกบัสินคา้ประเภทท่ีลูกคา้ส่วนใหญ่ ไม่มีความภกัดีในตราสินคา้ ดงันั้นผูป้ระกอบการควร
ใชก้ลยทุธ์ราคาอยา่งสร้างสรรคเ์ช่น ควรลดราคาสําหรับสมาชิก หรือการลดราคาในช่วงส้ินเดือนท่ี
ลูกคา้เพิ่งไดรั้บเงินเดือน และการลดราคาให้ผูมี้กาํลงัซ้ือนอ้ยเช่นขา้ราชการ หรือผูใ้ชแ้รงงานของ
บริษทัท่ีทาํสัญญากบักิจการ แมใ้นภาวะวิกฤตเช่นน้ีการจะใช้กลยุทธ์การลดราคาควรมีเป้าหมาย
ดว้ย และควรเจาะจงมากกวา่กระทาํไปโดยไม่มีเป้าหมาย  
  2. กลยทุธ์ การสร้างคุณค่าท่ีแตกต่าง  
   กลยทุธ์น้ีควรสร้างความยอมรับใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียโดยรวมดว้ยเพื่อความอยู่
รอดร่วมกนั ถา้ใหดี้ควรเนน้ขายสินคา้ หรือใหบ้ริการท่ีมากคุณค่า คุม้ค่า และจ่ายในราคาท่ีประหยดั
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กวา่แต่หาซ้ือท่ีไหนไม่ได ้หรือซ้ือไดแ้ต่ถา้ซ้ือท่ีเราให้ความคุม้ค่า และให้คุณค่ากบัผูซ้ื้อและสังคม
ส่วนร่วมเป็นอยา่งมาก เช่นกลยุทธ์การขายสินคา้ แบบนาํสินคา้ท่ีใชแ้ลว้มาแลกซ้ือสินคา้ใหม่ใน
ราคาท่ีถูกกวา่ หรือกลยทุธ์การเพิ่มเติมบริการเสริมในเร่ืองการรับซ้ือของเก่าท่ีใชแ้ลว้ เพื่อนาํไปแลก
ช้ือสินคา้ใหม่ถึงบา้น หรือแมแ้ต่การรับซ้ือบรรจุภณัฑเ์ก่าเพื่อแลกซ้ือสินคา้ใหม่ของเรา จะเห็นวา่ถา้
แตกต่างแบบน้ีทุกคนไดป้ระโยชน์ทั้งนั้น สังคมส่วนรวมก็ไดด้ว้ย  
  3. กลยทุธ์ สร้างความผกูพนัในตราสินคา้  
   กิจการควรใช้กลยุทธ์การสร้างความผูกผนัในคุณภาพ ความคุม้ค่า และทาํให้
ลูกคา้เกิดความผกูพนัในทุกส่ิงทุกอย่างของสินคา้และบริการซ่ึงตอ้งทาํ ให้มากข้ึนกวา่เดิมท่ีเน้น 
แค่ความผกูพนัในความรู้สึกแต่เพียงอยา่งเดียว เช่น กลยทุธ์การใหลู้กคา้มีส่วนร่วมในการเสนอแนะ
วิธีพัฒนาคุณภาพสินค้าในช่วงวิกฤตเพื่อสร้างความ อยู่รอดให้สินค้า เพราะลูกค้าเคยมี
ประสบการณ์ในการใช้เป็นอย่างดี ซ่ึงกลยุทธ์สร้างความผูกพนัแบบน้ีต้องมีวิธีการแสดงความ
ขอบคุณท่ีลูกคา้ร่วมแสดงความคิดเห็นติชม โดยอาจใชช่ื้อลูกคา้ในรุ่นสินคา้นั้นๆ หรือแสดงความ
ขอบคุณในส่ือต่างๆ  
  4. กลยทุธ์ การวางแผนเลือกใชส่ื้อ  
   ในอดีตเม่ือยอดขายไม่ดีทุกกิจการมกัตดังบประมาณการส่ือสารการตลาดก่อน 
แต่ในปัจจุบนักิจการต่างๆ ใชก้ลยุทธ์การส่ือสารกนัอยา่งเต็มท่ี แต่ท่ีตอ้ง ระมดัระวงั คือควรเลือก
การวางแผนการใช้ส่ือให้ดีและเจาะจงมีเป้าหมายชัดเจน นั่นคือ การเลือกใช้ส่ือควรมุ่งเน้น 
การส่ือสารท่ีส่งเสริมและสร้างความสัมพนัธ์โดยตรงกบักลุ่มลูกคา้ เป้าหมาย เนน้การสร้างความ
ไวว้างใจ เน้นการสร้างความเป็นกนัเอง และยงัเน้นความเป็นส่วนตวักบัลูกคา้ โดยตอ้งมีการคิด
วางแผนเลือกใชส่ื้ออยา่งสร้างสรรค ์แบบท่ีเรียกวา่ innovative idea เช่น การใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแต่
ตอ้งส่ือสารในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์กบัลูกคา้จริงๆ การใช้ส่ือ internet และการใช้ส่ือควรเป็นส่ือท่ี
เขา้ถึงวถีิชีวติท่ีเรียบง่ายของลูกคา้ ช่วยใหลู้กคา้รับรู้ดว้ยความไม่ยุง่ยาก นอกจากน้ีการสร้างเลือกส่ือ
ควรคาํนึงถึงการความสัมพนัธ์แบบญาติพี่น้องกบัลูกคา้ หรือใช้กลยุทธ์การเลือกใช้ส่ือท่ีตอ้งมุ่ง
สร้าง social network มากกวา่การใหเ้พียงขอ้มูลข่าวสารแก่ลูกคา้เท่านั้น  
  5. กลยทุธ์ การวจิยัทศันคติและพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีมีต่อตราสินคา้ ของตน  
   หากกิจการใดยอมเสียเวลาทาํการวจิยัยอ่มรู้และเขา้ใจลูกคา้มากข้ึน 
แต่การกระทาํวิจยัควรทาํให้ลูกคา้รับรู้ว่ากิจการมีความสนใจและตระหนกัถึง ทุกความคิดและ
ความรู้สึกของลูกคา้อยู่เสมอ หมายความว่ายิงปืนนดัเดียวไดค้วามเขา้ใจอนัดีกบัลูกคา้ดว้ย และท่ี
สําคญัปัจจุบนัน้ีลูกคา้มีแนวโน้มท่ีจะสนใจเร่ืองความรับผิดชอบ ต่อสังคม ส่ิงแวดล้อมมากข้ึน 
ดงันั้นกิจการควรเร่ิมสนใจและศึกษาวา่ลูกคา้ของเราเปล่ียนไปตามกระแสสังคมโลกหรือไม่ และ
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ลูกคา้ของเราเปล่ียนไปเนน้เร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคม และส่ิงแวดลอ้มมากนอ้ยแค่ไหน ถา้มี
มากเราก็ควรเตรียมปรับกลยทุธ์การตลาดใหมุ้่งเนน้เร่ือง green marketing มากยิง่ข้ึนในอนาคต  
  6. กลยทุธ์ การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ (CRM)  
   ยงัคงเป็นเร่ืองสําคญัอย่างต่อเน่ืองโดยเฉพาะการสร้างสินคา้และบริการท่ีตรง
ต่อความตอ้งการแต่ละรายบุคคล (customized products) มุ่งเน้น นาํเสนอสินคา้บริการท่ีสร้าง
ความสุข สร้างใหเ้กิดการช่ืนชอบและชอบใชอ้ยา่งสมํ่าเสมอ และบอกให้คนอ่ืนใช ้ซ่ึงเรียกวา่ลูกคา้
เกิดความภกัดีในตราสินคา้ (Brand loyalty) และเกิดความผกูพนัอยา่งลึกซ้ึงในตราสินคา้ กลยุทธ์ท่ี
ควรใชแ้ละใชอ้ยา่งต่อเน่ืองก็คือ การบริหารการจดัเก็บและใชป้ระโยชน์ขอ้มูลการใชจ่้ายของลูกคา้ 
นาํเสนอสินคา้ท่ีลูกคา้ ช่ืนชอบ แน่นอนกิจการตอ้งเนน้เร่ืองการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้และ
ตอ้งทาํอยา่งจริงใจ จริงจงั ต่อเน่ืองและตลอดเวลา  
  7. กลยทุธ์ การวจิยัพฤติกรรมการซ้ือ  
   ควรคน้หาขอ้เทจ็จริงจากลูกคา้มากข้ึน และควรวจิยัถึงเหตุผลในการซ้ือมากกวา่
การวิจยัทศันคติ ความรู้สึก การรับรู้เท่านั้น เพราะในสภาพเศรษฐกิจเช่นน้ี การรับรู้ว่าลูกคา้มี
ความรู้สึกอย่างไร เพื่อมาทาํกลยุทธ์การตลาดให้ลูกคา้รู้จกัผลิตภณัฑ์เราอย่างเดียวนั้นไม่เพียงพอ 
ตอ้งรู้ขอ้เท็จจริงให้ไดม้ากท่ีสุดว่าอะไรกนัแน่ท่ีจะทาํให้ลูกคา้ ตดัสินใจซ้ือ เช่น กลยุทธ์วิจยัจาก 
การจดัเก็บขอ้มูลการใช้จ่ายของลูกคา้ประจาํจากบตัรสมาชิก มากกว่าการทาํวิจยัสํารวจความช่ืน
ชอบในตราสินคา้  
  8. กลยทุธ์ สร้างความโดดเด่นในการบริการอยา่งเฉพาะเจาะจง 
   เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึนในเร่ืองคุณค่า ความคุม้ค่าในการใช้จ่าย 
เช่น กลยทุธ์การติดต่อกบัลูกคา้ประจาํ และใหค้วามสาํคญัในการใหบ้ริการเสริม ตามท่ีลูกคา้แนะนาํ 
ทาํให้ลูกคา้รับรู้ว่ากิจการให้ความสําคญัและยอมรับฟังลูกคา้นาํเสนอบริการตามท่ีลูกคา้แนะนาํ
แน่นอนลูกคา้ก็จะไม่ไปใชบ้ริการของคู่แข่งขนั  
  9. กลยทุธ์ สร้างความสะดวกสบาย ง่ายๆ ไม่สลบัซบัซอ้นในการซ้ือสินคา้ หรือใน
การเขา้รับบริการ  
  กลยุทธ์ท่ี 9 น้ีเป็นกลยุทธ์ท่ีสําคญัมาก ขณะท่ีลูกคา้ตอ้งใชเ้หตุผลในการตดัสินใจ
ซ้ือมากข้ึน กิจการควรนาํเสนอรูปแบบการบริการท่ีช่วยให้การตดัสินใจ ของลูกคา้กระทาํไดง่้ายข้ึน 
ไม่ลาํบาก โดยมุ่งเนน้การสร้างสินคา้และบริการท่ีอาํนวยความสะดวก เนน้ความสบายให้ลูกคา้มาก
ข้ึน เพื่อกระตุน้ความอยากใช ้อยากซ้ือ โดยรวมแลว้อาจจะมองวา่ 9 กลยุทธ์การตลาดขา้งตน้เป็นส่ิง
ท่ีรู้อยูแ่ลว้ แต่อาจมีหลายคนหลงลืมไปวา่ น่ีก็คือกลยุทธ์ท่ีนกัการตลาดทัว่โลกกาํลงัเร่งทาํ ในช่วง
ภาวะวกิฤตเช่นน้ี  www.nanosoft.co.th  คน้เม่ือ 1/5/2556 
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  ฉตัยาพร  เสมอใจ (2549: 12) ไดส้รุปวา่ การตลาด คือกระบวนการในการดาํเนิน
กิจกรรมใดๆ ท่ีจะช่วยให้เกิดความเขา้ใจในความตอ้งการของลูกคา้ และสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการและสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ และเพื่อธุรกิจสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  โดยสรุป การตลาดคือ การกระทาํกิจกรรมต่าง ๆ ในธุรกิจท่ีทาํให้เกิดการนาํสินคา้
หรือบริการจากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชบ้ริการนั้น ๆ โดยไดรั้บความพอใจของลูกคา้  
โดยเก่ียวขอ้งกบั ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่ายและการส่งเสริมการจาํหน่าย 

 

4. แนวคดิเกีย่วกบัความส าเร็จของผู้ประกอบการ 
 
 ผู ้ท่ีต้องการทําธุรกิจเป็นของตนเองจําเป็นจะต้องมีสัญชาตญาณของความเป็น
ผูป้ระกอบการ และมีความขวนขวายในการหาช่องทางในการลงทุนทาํธุรกิจอยูเ่สมอ ดงันั้นผูท่ี้จะ
เป็นผูป้ระกอบการ จาํเป็นจะตอ้งไม่สะทกสะทา้นกบัปัญหาอุปสรรคใดๆ ท่ีจะเกิดข้ึนมีแต่ความ
ตั้งใจแน่วแน่วา่จะทาํ ตอ้งทาํให้ไดแ้มจ้ะเหน็ดเหน่ือยอยา่งไรก็ตอ้งอดทน ทาํงานหนกัต่อไปและมี
ความผูกพนักับงานท่ีทาํเพื่อให้เกิดความสําเร็จ จากการวิจัยพบว่าคุณลักษณะของความเป็น
ผูป้ระกอบการท่ีประสบความสําเร็จนั้น ตอ้งมีหลายประการประกอบกนั ผูท่ี้จะเป็นผูป้ระกอบการ
อาจจะไม่จาํเป็นจะตอ้งมีให้ครบทุกขอ้ ยกเวน้ขอ้ท่ีจาํเป็นบางขอ้ท่ีควรจะมี ดงันั้นขอให้พิจารณาดู
ตนเองวา่ขาดขอ้ใดบา้ง เห็นสมควรท่ีจะพฒันาให้เกิดข้ึนกบัตนเองก็จะเป็นประโยชน์ คุณลกัษณะ
ดงักล่าวมีดงัต่อไปน้ี 
 1. ความกลา้เส่ียง (Risk Taking) "ธุรกิจ" กบั "ความเส่ียง" เป็นของคู่กนัผูท่ี้เป็น 
ผูป้ระกอบการ ชอบท างานท่ีทา้ทายความรู้ ความสามารถของตนเอง และจะไม่มีความภูมิใจกบังาน
ท่ีง่าย หรืองานท่ีมีความเป็นไปไดร้้อยเปอร์เซ็นต์หรือเท่ากบัไม่มีความเส่ียงเลย และจะหลีกเล่ียง
งานท่ีมีความเส่ียงสูงเกินไป แต่ชอบงานท่ีมีความเส่ียงปานกลาง คือ มีโอกาสประสบความส าเร็จ
หรือความล้มเหลว ความเส่ียงระดับน้ีได้มีการประเมินแล้ว ว่าไม่เกินความสามารถท่ีจะท าให้
บรรลุผลส าเร็จ โดยจ าเป็นตอ้งหาทางเลือกไวห้ลายทาง เช่น การลงทุนธุรกิจ จ าเป็นจะใชเ้วลาศึกษา
วางแผนการตลาด เลือกกระบวนการผลิตท่ีเหมาะสมกบัวตัถุดิบ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ เงินลงทุน 
หลักการบริหารพร้อมทั้ งค  านวณผลตอบแทนท่ีคาดว่าจะได้รับภายใต้ภาวะเศรษฐกิจ สังคม
การเมือง เทคโนโลยแีละนโยบายของรัฐ โดยศึกษาอยา่งละเอียดถ่ีถว้นแลว้ค่อยตดัสินใจและพร้อม
ท่ีจะเผชิญกบัปัญหา โดยมีการประเมินความเป็นไปไดอ้ยา่งดีแลว้ 
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 2. ตอ้งการมุ่งความสําเร็จ (Need for Achievement) เม่ือมองเห็นโอกาสแห่งความ
เป็นไปได ้พร้อมทั้งพิจารณาอย่างละเอียดถ่ีถว้นแลว้ ผูป้ระกอบการจะมุ่งมัน่ใช้พลงังานความคิด
สติปัญญา ความสามารถทั้งหมด ทาํงานหนกัทุ่มเทให้กบังาน เพื่อให้บรรลุความสําเร็จตามช่องทาง
ท่ีวางไว ้โดยไม่คาํนึงถึงความยากลาํบาก และยงัคงต่อสู้ต่อไป พร้อมจะทุ่มเทเวลาทั้งหมดให้กบั
งาน เกิดการเรียนรู้ถึงความผิดพลาดจากท่ีผ่านมา เพื่อแก้ไขไปสู่ความสําเร็จ พอใจภูมิใจท่ีงาน
ออกมาดีเด่น จุดมุ่งหมายทางธุรกิจมิไดอ้ยู่ท่ีทาํกาํไร แต่จะทาํเพื่อการขยายความเจริญเติบโตของ
กิจการ กาํไรเป็นเพียงเคร่ืองสะทอ้นว่าจะทาํได ้และไม่เพียงสนใจท่ีผลบรรลุเป้าหมาย แต่สนใจ
วธีิการของขบวนการท่ีทาํใหบ้รรลุเป้าหมายดว้ย 
 3. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(Creativity Thinking) เม่ือผูป้ระกอบการตอ้งการประสบ
ความส าเร็จ ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ไม่พอใจท่ีจะท าในส่ิงซ ้ า ๆ เหมือนแบบดั้งเดิม 
แต่เป็นผูท่ี้ชอบเอาประสบการณ์ท่ีผ่านมาน ามาประยุกต์ใช้สร้างสรรค์หาวิธีการใหม่ท่ีดีกว่าเดิม
น ามาใชก้บัการบริหารธุรกิจ เป็นผูเ้ขา้ถึงปัญหาแลว้หาทางแกไ้ข หาแนวทางพฒันาผลิตภณัฑ์หรือ
บริการ ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานอยู่ตลอดเวลา กลา้ท่ีจะผลิตสินคา้ท่ีแตกต่างจากตลาดท่ีมี
อยู่เดิม กลา้ใช้วิธีการขายท่ีไม่เหมือนใคร กลา้ประดิษฐ์คน้ควา้ส่ิงแปลกใหม่เขา้สู่ตลาด และเกือบ
ทุกคร้ังของความแตกต่างนั้นท าให้ได้ผลส าเร็จเป็นอย่างดี นอกจากน้ียงักล้าคิดค้นประดิษฐ์
เคร่ืองจกัร เคร่ืองมืออุปกรณ์ใหม่ ๆ มาใชใ้นการผลิต น าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช ้พร้อมทั้งแสวงหา
วตัถุดิบใหม่ ๆ มาทดแทนปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน น าระบบการจดัการสมยัใหม่ให้มี
ประสิทธิภาพเพื่อลดตน้ทุนการผลิต ความคิดสร้างสรรคน้ี์อาจคิดข้ึนมาเอง หรือเอาแนวคิดมาจาก
นกัประดิษฐ ์นกัวจิยัผูเ้ช่ียวชาญท่ีศึกษามาก็ได ้
 4. รู้จกัผูกพนัต่อเป้าหมาย(Addict to Goals) เม่ือการตั้งเป้าหมาย มีการวาดภาพ
จินตนาการไปถึงความส าเร็จ และจะตอ้งท าอยา่งไรถา้ลม้เหลว หาสาเหตุว่าเกิดจากอะไร และจะ
แก้ไขอย่างไร ดงันั้นเพื่อให้เกิดความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ผูป้ระกอบการจะตอ้งทุ่มเททุก
อย่างเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เป้าหมายนั้นล้วนแต่เป็นการเอาชนะทั้งนั้น มีความคิดผูกพนัท่ีจะ
เอาชนะ จนสามารถวางแผนกลยทุธ์ไวล่้วงหนา้ มีการวเิคราะห์ปัญหาอุปสรรคท่ีอาจขดัขวางในการ
ไปสู่เป้าหมาย เตรียมป้องกันท่ีจะเอาชนะปัญหาอุปสรรคท่ีคาดว่าจะท าให้เกิดการล้มเหลว แต่
ขณะเดียวกนัมองโลกในแง่ดี มีความหวงั มุ่งมัน่ต่อเป้าหมายของความส าเร็จจนมองเห็นอนาคต 
 5. ความสามารถโนม้นา้วจิตใจผูอ่ื้น(Ability to motivate) ผูป้ระกอบการท่ีดีนอกจากมี
ความสามารถในการท างานแลว้ ยงัตอ้งมีความสามารถในการชกัจูงโน้มน้าวจิตใจ ผูอ่ื้นให้ความ
ร่วมมือช่วยเหลือในการท างาน รู้จกัใช้ความสามารถในการท างานสร้างทศันคติและแรงจูงใจต่อ
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ผูร่้วมงานให้สามารถเขา้ใจการท างาน และเต็มใจปฏิบติังานตามท่ีวางไว ้สามารถโนม้นา้วใจผูใ้ห้
เงินทุน เช่น ธนาคาร ญาติพี่นอ้ง เพื่อนฝงู ใหค้ลอ้ยตามและยนิดีใหก้ารสนบัสนุนทางการเงินและ 
การลงทุน 
 6. ยืนหยดัต่อสู้ท างานหนกั(Hard Working) เม่ือพิจารณารอบคอบแลว้ตั้งเป้าหมาย 
จะต้องพยายามท างานหนัก ท างานอย่างเต็มก าลังความสามารถ แม้ว่าจะต้องเผชิญกับปัญหา
อุปสรรค ถูกกดดนัอยา่งใหญ่หลวงก็ไม่สามารถหยดุย ั้งได ้ขอเพียงใหง้านท่ีรับผดิชอบส าเร็จเท่านั้น 
 7. เอาประสบการณ์ในอดีตมาเป็นบทเรียน(Learning from Experience)  
เป็นคุณลกัษณะส าคญัท่ีควรจะปฏิบติัส าหรับผูป้ระกอบการ เป็นการมองผลงานในอดีตท่ีเคยท า
ผิดพลาด น ามาเป็นบทเรียนสะทอ้นไม่ให้เกิดเหตุการณ์เช่นนั้นอีก หรือน าไปประยุกต์ใช้ในการ
ท างานหรือน าไปปรับปรุงเปล่ียนแปลงการท างาน ให้มุ่งไปสู่การท างานท่ีดีกว่าเดิม โดยมอง
เหตุการณ์ต่าง ๆ วา่เป็นโอกาสท่ีจะไดเ้รียนรู้ในการท างาน บางคร้ังแมว้า่จะไม่สามารถท าไดส้ าเร็จ 
ก็จะหยุดคิดเพื่อหาวิ ธีใหม่  ๆ  มาแก้ไขปัญหา ไม่ มุทะลุยึดมั่นกับแผนเดิมแล้วท าไม่ได ้
ผูป้ระกอบการจะตอ้งยืดหยุน่เปล่ียนแปลงวิธีการท างานจนท าไดส้ าเร็จ และฟังความคิดเห็นของผูรู้้
ผูแ้นะน า  
 8. มีความสามารถในการบริหารงานและมีความเป็นผูน้ าท่ีดี (Management and 
Leadership Capability) มีลกัษณะการเป็นผูน้ า รู้หลกัการบริหารงานจดัการท่ีดี เม่ือตอ้งท างาน
ร่วมกับบุคลากรหลายระดับในภาวะท่ีแตกต่างกันออกไปตามระยะการเติบโตของกิจการ  
ซ่ึงลกัษณะของความเป็นผูน้ าก็ย่อมแตกต่างกนัไปดว้ย โดยเฉพาะระยะเร่ิมท าธุรกิจ จะตอ้งรับบท
เป็นผูน้ า ท่ีลงมือท าทุกอยา่งดว้ยตนเอง ท างานหนกั เพื่อใหบ้รรลุความส าเร็จเอาใจใส่ผูร่้วมงาน วาง
แนวทางการท างาน พร้อมให้ค  าแนะน า ผูร่้วมงานรับค าสั่งดว้ยความเต็มใจปฏิบติั เป็นผูก้  ากบัดูแล
อย่างใกล้ชิด และเป็นกันเอง ผลงานด าเนินไปด้วยดี ต่อมากิจการเติบโตข้ึน การบริหารงานก็
เปล่ียนแปลงไป ลูกนอ้งมีการเปล่ียนแปลงและเช่ือมัน่ไดม้ากข้ึน ไวใ้จและแบ่งความรับผิดชอบให้
ลูกนอ้งมากข้ึน จนถึงปล่อยให้ด าเนินการเอง ส่วนตนเองจะไดมี้เวลาใช้ความคิดพฒันาผลิตภณัฑ ์
ขยายกิจการหรือลงทุนใหม่ มีการวางแผนสั่งการ ตดัสินใจท างานตามท่ีวางไว ้กล้าลงทุนจ้าง
ผูบ้ริหารมืออาชีพมาช่วยงานมากกวา่เป็นธุรกิจเครือญาติ รู้จกัปรับ เปล่ียนแปลงการบริหารสามารถ
ท าใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จได ้
 9. มีความเช่ือมัน่ในตนเอง(Be Self Confiden)ผูป้ระกอบการท่ีจะประสบความส าเร็จ 
มกัจะเป็นผูท่ี้มีความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง มีความเป็นอิสระและพึ่งตนเองได ้มีความ
มัน่ใจ ตั้งใจเด็ดเด่ียว เขม้แข็งมีลกัษณะเป็นผูน้ า และมีความเช่ือมัน่ท่ีจะพิชิตเอาชนะส่ิงแวดลอ้มท่ี
น่าสะพรึงกลวัได ้มีความทะเยอทะยาน และไม่ประเมินความสามารถของตนเองสูงเกินไป หรือ
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เช่ือมัน่ตวัเองมากเกินไป จึงไม่แปลกท่ีผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จ เคยมีประวติัความ
ลม้เหลวมาแลว้หลายคร้ัง โดยเฉพาะช่วงแรกของชีวิตการท างาน แต่จะไม่เลิกลม้ จนสามารถต่อสู้
ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ไดส้ าเร็จ เช่ือมัน่วา่ ไม่ว่าสถานการณ์อย่างไรจะตอ้งพึ่งตนเองได ้ปัจจยัอ่ืน
เป็นปัจจยัเสริมเท่านั้น การท างานหนกั ความทะเยอทะยานและการแข่งขนัจะเป็นส่ิงสนบัสนุน
ตนเองไดดี้ท่ีสุด 
 10. มีวิสัยทศัน์กวา้งไกล(Visionary) เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ สามารถท่ีจะวิเคราะห์
เหตุการณ์ในอนาคตขา้งหนา้ไดอ้ยา่งแม่นย  าและพร้อมรับเหตุการณ์ท่ีจะเปล่ียนแปลง 
 11. มีความรับผิดชอบ(Responsibility) รับผิดชอบต่องานท่ีท าเป็นอยา่งดี เป็นผูน้ าใน
การท าส่ิงต่าง ๆ มกัจะมีความคิดริเร่ิมแลว้ลงมือท าเอง หรือมอบหมายให้ผูอ่ื้นท า และเป็นผูดู้แลจน
งานส าเร็จไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้โดยจะรับผิดชอบผลการตดัสินใจ ไม่ว่าจะผลออกมาจะดี
หรือไม่ มีความเช่ือวา่ความส าเร็จเกิดจากความเอาใจใส่ ความพยายาม ความรับผิดชอบมิใช่เกิดจาก
โชคหรือส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ ท าใหเ้กิดข้ึน 
 12. มีความกระตือรือร้น และไม่หยุดน่ิง(Enthusiastic) มีการท างานท่ีเต็มไปดว้ยพลงั 
มีชีวิตชีวาท่ียากจะทดัทาน มีความกระตือรือร้น ท างานทุกอย่างโดยไม่หลีกเล่ียง ท างานหนัก
มากกวา่คนปกติทัว่ไป เร่งรัดตวัเองทุกวนั มีพลงัผกูพนัตวัเองไม่อยูน่ิ่งดว้ย 
 13. ใฝ่หาความรู้เพิ่มเติม(Take New Knowledge) ถึงแมจ้ะเช่ียวชาญช านาญในการ แต่
ความรู้และประสบการณ์อย่างอ่ืน หรือท่ีมีอยู่ยงัไม่เพียงพอ ก็ตอ้งหาความรู้เพิ่มเติมอยู ่โดยเฉพาะ
ความรู้ขอ้มูลทางการตลาด เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย ทั้งในและต่างประเทศ ขอ้มูลเหล่าน้ีจะช่วย
ใหเ้ขาวเิคราะห์สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง ความรู้ไม่มีวนัเรียนจบ ความรู้อาจจะไดจ้ากการสัมมนา
ฝึกอบรม อ่านหนังสือท าให้มีความรู้เพิ่มข้ึน และปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญมาช่วยให้ข้อคิดเห็นแก้ไข
ปัญหา ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นวธีิหน่ึงท่ีจะช่วยใหง้านส าเร็จเร็วข้ึน 
 14. กลา้ตดัสินใจและมีความมุมานะพยายาม(Can Make Decision and Be Attempt) 
กลา้ตดัสินใจมีความหนกัแน่นไม่หวาดหวัน่ เช่ือมัน่ในตนเองกบังานท่ีท า มีจิตใจของนกัต่อสู้ แม้
งานจะหนักก็ทุ่มเทให้สุดความสามารถ ไม่กลัวงานหนัก ถือว่างานหนักนั้นเป็นงานทา้ทายใช้
ความรู้ สติปัญญา ความสามารถของตนเองในการท างาน และจะภูมิใจเม่ือท าไดส้ าเร็จ ความมุมานะ
พยายามนั้น เป็นการทุ่มเทชีวิตจิตใจ มีการแข่งขนักบัตวัเองและแข่งขนักบัเวลาขวนขวายหาทาง
แกไ้ขปัญหาอุปสรรคจนสามารถบรรลุผลส าเร็จ   
 15. อยา่ตั้งความหวงัไวก้บัผูอ่ื้น(Independent) ผูป้ระกอบการท่ีเพิ่งเร่ิมท าธุรกิจ มกัใช้
น ้ าพกัน ้ าแรงท่ีมาจากตนเอง จึงมีการผลกัดนัให้ผูท่ี้อยู่รอบดา้นท างานหนกัอยา่งเต็มท่ีเช่นเดียวกบั
ตนเพื่อใหง้านส าเร็จ และมุ่งหวงัความส าเร็จ 
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 16. มองเหตุการณ์ปัจจุบนัเป็นหลกั(Focus on Current Situation) ผูป้ระกอบการบาง
คนมกัจะฝังใจในอดีต ซ่ึงบางคนประสบความส าเร็จ บางคนลม้เหลวแลว้ไม่สามารถปรับตวัเองได ้
บางคนปรับตวัได้โดยพยายามเขา้ใจในอดีต บางคนมีแต่โลกแห่งความฝัน สร้างวิมานในอากาศ 
แลว้ไม่ลงมือท า จึงไม่บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ดงันั้นผูป้ระกอบการจะตอ้งท างานปัจจุบนัให้ดีท่ีสุด 
คิดถึงอนาคตดว้ยการวางแผนไวอ้ยา่งรอบคอบ  
 17. สามารถปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม(Adaptable) ตอ้งเช่ือมัน่ในความสามารถของ
ตนท่ีจะปรับตนเองให้เป็นไปตามตอ้งการของสภาพแวดลอ้มมากกวา่ปล่อยให้ทุกอยา่งเป็นไปตาม
ยถากรรม หรือข้ึนอยูก่บัโชค หรือดวง   
 18 . รู้จกัประมาณตนเอง (Self Assessment) การท าอะไรรู้จกัประมาณตนเอง ไม่ท าส่ิง
ใดเกินตวั เกินความสามารถ จะไดไ้ม่ประสบกบัความลม้เหลวในการลงทุนท าธุรกิจ ในระยะแรก
การคาดการณ์ตลาดยงัไม่ชดัเจน แต่ท าธุรกิจแบบใจใหญ่ แทนท่ีจะเร่ิมเล็ก ๆ ไปก่อน แต่กลบัไป
ลงทุนใหญ่ท่ีเดียว ผลลพัธ์ไม่สามารถหาตลาดได ้สินคา้ท่ีผลิตไดก้็ไม่สามารถจะระบายออกไปได ้
ผลสุดทา้ยมีสินคา้คา้งสต็อก เงินทั้งหมดก็มาจมอยู่กบัสินคา้ ไม่สามารถหาเงินลงทุนต่อไปได ้น่ี
เป็นสาเหตุของความเกินตวั ท าใหธุ้รกิจลม้เหลวได ้
 19. ตอ้งมีความร่วมมือและแข่งขนั (Participation and Competition) การท าธุรกิจยอ่ม
มีจุดมุ่งหมายเดียวกนั คือ เพื่อก าไร แมว้า่จุดม่งหมายเดียวกนัก็ไม่จ  าเป็นตอ้งแข่งให้ลม้ไปขา้งหน่ึง 
ยงัมีวิธีการท่ีจะมุ่งสู่ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจประเภทเดียวกัน ด้วยวิธีการท่ีแตกต่างกัน
ออกไป ผูป้ระกอบการท่ีด าเนินธุรกิจประเภทเดียวกนัจะตอ้งไม่พยายามท าธุรกิจให้เกิดผูแ้พผู้ช้นะ 
แต่ตอ้งด าเนินใหเ้กิดเพียงผูช้นะอยา่งเดียว ร่วมมือกนัพึ่งพาอาศยักนัเพื่อให้ธุรกิจอยูร่อดโดยร่วมกนั
ตั้งเป็นสมาคม ชมรม เพื่อช่วยเหลือกนั การท าธุรกิจตอ้งมีการแข่งขนั ควรแข่งขนัในเร่ืองพฒันา
ผลิตภณัฑ ์คุณภาพ บริการ ดา้นลดตน้ทุนการผลิต ถา้ไม่มีการแข่งขนั ก็จะไม่มีการพฒันาเกิดข้ึน 
 20. ประหยดัเพื่ออนาคต(Safe for Future) การด าเนินธุรกิจตอ้งใชร้ะยะเวลายาวนาน
กวา่จะบรรลุเป้าหมาย การด าเนินงานระยะสั้นยงัไม่เห็นผล ผูป้ระกอบการตอ้งมีการประหยดั  
อดออมไวเ้พื่อน าไปขยายกิจการในอนาคต ตอ้งรู้จกัห้ามใจท่ีจะหาความสุขความสบายในช่วงท่ี
ธุรกิจอยูใ่นช่วงตั้งตวั เพื่ออนาคตขา้งหนา้ 
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 21. มีความซ่ือสัตย(์Loyalty) ตอ้งมีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ในดา้นคุณภาพสินคา้และ
ตอ้งสร้างความเช่ือถือของตวัเองในการเป็นลูกหน้ีท่ีดีของธนาคาร เป็นนายท่ีดีของลูกนอ้ง มีความ
ซ่ือสัตยต่์อหุน้ส่วน ต่อครอบครัว และต่อตนเอง  
 http://www.manager.co.บทความโดย สุรชัย ภัทรบรรเจิด พนักงานบริหารระดับ
อาวุโส ส่วนอุตสาหกรรมการผลิต โครงการศึกษา วิเคราะห์และเตือนภยั SMEs รายสาขา(SAW) 
ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม(สสว.) 
 สุธาสินี  จ  าดวง (2554: 39) ไดใ้หนิ้ยามของความส าเร็จไดว้า่ ความส าเร็จของ 
การประกอบการ หมายถึง ความสามารถในการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอ่มในจงัหวดัสงขลา เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 
 ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง วธีิการ (Mean) จดัสรรทรัพยากรเพื่อใหเ้กิด 
ความส้ินเปลืองนอ้ยท่ีสุด โดยสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวสู้งสุด อาจเรียกวา่ “ท าส่ิงต่าง ๆ  
ใหถู้กตอ้ง (Doing Thing Right)” 
 จรรยพร  สุรัตนชยัการ (2550: 22-23) กล่าววา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง วิธีการจดัสรร
ทรัพยากรความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัน าเขา้(Input) และผลลพัธ์ท่ีออก (Output) ให้เกิดตน้ทุนต ่าสุด
ในการปฏิบัติงาน และการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด สามารถใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่าบรรลุเป้าหมาย ประสิทธิภาพจึงมกัถูกวดัในรูปของตน้ทุน หรือจ านวน
ทรัพยากรท่ีใชไ้ปการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ มีผลต่อบุคลากรดงัน้ี 
 1. เกิดผลต่างระหว่างต้นทุน และผลตอบแทนมากข้ึน เน่ืองจากการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่งผลท าใหต้น้ทุน หรือค่าใชจ่้ายลดลง สามารถน าส่วนค่าใชจ่้ายนั้นไปใชใ้นดา้นอ่ืน 
 2. สามารถท างานไดใ้นปริมาณท่ีสูงข้ึน เน่ืองจากการใชเ้วลาในการท างานลดลง 
 3. คุณภาพของผลงานสูงข้ึน 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness) สองค านีมี้ความหมาย
แตกต่างกัน ดังนี ้ประสิทธิภาพค านึงถึงการใช้ทรัพยากร(Resource) ให้เกิดประหยัด หรือส้ินเปลือง
น้อยท่ีสุด โดยมีเป้าหมาย คือ ประสิทธิผลหรือการให้บรรลุจุดหมายท่ีก าหนดไว้สูงสุด ดังรูป 
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วธีิการ : ประสิทธิภาพ                                                จุดมุ่งหมาย : ประสิทธิผล 
 
 
 
                                                     เป้าหมาย 
 
 
 
ใชว้สัดุส้ินเปลืองตํ่าสุด     การบรรลุเป้าหมายสูงสุด 
       (ประหยดัท่ีสุด) 

 
ภาพท่ี 2.4  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
 ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเป็นดชันีช้ีวดัถึงผลงาน Performance และความสาํเร็จ 
ขององคก์าร องคก์รใดสามารถเลือกเป้าหมายท่ีเหมาะสม และบรรลุเป้าหมายนั้นได ้ 
(คือมีประสิทธิผล) ดว้ยการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า (คือมีประสิทธิภาพ) มากเท่าไร ยอ่มเป็น 
องคก์ารท่ีสูงในผลงานและความสาํเร็จมาเท่านั้น 
 ประสิทธิภาพ ( Efficiency) หมายถึง การใชท้รัพยากรในการดาํเนินการใดๆ ก็ตาม 
โดยมีส่ิงมุ่งหวงัถึงผลสาํเร็จ และผลสาํเร็จนั้นไดม้าโดยการใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุด และ 
การดาํเนินการเป็นไปอยา่งประหยดั ไม่วา่จะเป็นระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมทั้งส่ิงต่างๆ  
ท่ีตอ้งใชใ้นการดาํเนินการนั้นๆ ใหเ้ป็นผลสาํเร็จ และถูกตอ้ง (http://www.stks.or.th) 
 ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ประสิทธิภาพของกระบวนการ เป็นการวดั 
สมรรถนะในการใชท้รัพยากรของกระบวนการ วา่ในการทาํงานใหเ้สร็จช้ินหน่ึง ๆ ตอ้งใช ้
ทรัพยากรการผลิต ไปเท่าใด  
 ประสิทธิผล (effectiveness) หมายถึง การบรรลุตามวตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายท่ี 
พึงปรารถนาหรือเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว้  พูดง่ายๆ ชัดๆ กคื็อ ประสิทธิผล พิจารณาจากการน าผล 
ของงาน โครงการ หรือกิจกรรม ท่ีไดรั้บเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมาย 
(http://www.gotoknow.org) 
 
 

การใชท้รัพยากร 

การบรรลุ

วตัถุประสงคส์ูงสุด 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://www.stks.or.th/
http://www.gotoknow.org/
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 ประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึง ผลสาํเร็จท่ีพิจารณาในแง่ของเศรษฐศาสตร์ 
ท่ีมีตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ ความประหยดั หรือคุม้ค่า (ประหยดัตน้ทุน ประหยดัทรัพยากร ประหยดัเวลา)  
ความทนัเวลา และ มีคุณภาพ (ทั้งกระบวนการ ไดแ้ก่ Input Process และ Output) 
 การพิจารณาประสิทธิภาพนั้นจะกระทาํหลงัจากพิจารณาประสิทธิผล นัน่คือ  
ประสิทธิภาพของงาน โครงการ หรือกิจกรรมเกิดภายหลงัประสิทธิผล ดงันั้นหากงาน โครงการ  
หรือกิจกรรมไม่มีประสิทธิผลแลว้ ประสิทธิภาพก็คงไม่เกิด (นาย จกัรกฤษณ์ กริช จนัทะคุณ  
โรงเรียนบางระกาํวทิยาศึกษา) 
 การขยายขนาดของธุรกิจ หรือกิจการนั้นเป็นส่ิงท่ีนกัธุรกิจทุกๆคนจาํเป็นตอ้งเจอ  
เพราะหากการคา้ขายดี ลูกคา้มีเพิ่มข้ึนต่อเน่ือง การขยายขนาด หรือ ขยายสาขา ของร้านคา้  
หรือ Showroom นั้นก็ถือวา่เป็นส่ิงท่ีตอ้งใหค้วามใส่ใจ เพราะถือวา่สามารถจะเป็นส่วนหน่ึงของ 
การต่อยอดธุรกิจในอนาคตได ้
 การเพิ่มผลผลิต(Productivity) หมายถึง อตัราส่วนระหวา่งผลผลิตท่ีได ้(Output)  
กบัปัจจยันาํเขา้ (Input) ซ่ึงเกิดจากประสิทธิภาพจากการทาํงานของแต่ละบุคคลและองคก์าร 
 ประสิทธิผล (Efficiency) หมายถึง ความสามารถการบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใช ้
ทรัพยากรตํ่าสุด คือ ใชว้ธีิการใหเ้กิดการจดัสรรทรัพยากรท่ีส้ินเปลืองนอ้ยท่ีสุด โดยมีเป้าหมายคือ  
ประสิทธิผล 
 

 
           การเพิ่มผลผลิต =         ผลผลิตท่ีได ้(Output) 

               ปัจจยันาํเขา้(Input) 
 

 การผลิตนั้ น ไม่ใช่เฉพาะปัจจยันําเข้าทั้ งหมดเท่านั้นท่ีจะออกมาเป็นผลผลิต จาก
การศึกษาพบว่าร้อยละ 95 เท่านั้นมีส่วนในการผลิตสินคา้หรือบริการ เช่น ชัว่โมงการทาํงานของ
พนักงาน  การทาํงานของเคร่ืองจกัร วตัถุดิบ และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ท่ีเกิดข้ึนในการผลิต เป็นปัจจยั
นาํเขา้ท่ีแทจ้ริง ส่วนท่ีเหลือถูกใชไ้ปในทางท่ีไม่ก่อให้เกิดผลผลิตนัน่ คือ การสูญเปล่า ซ่ึงแตกเป็น
สมการไดด้งัน้ี 

                                            การเพิ่มผลผลิต    =          ผลผลิตท่ีได ้
           ปัจจยันาํเขา้แทจ้ริง + การสูญเปล่า  

 
 

http://www.gotoknow.org/profiles/users/jantakoon


75 

 การเพิ่มผลผลิต จึงเป็นการปรับสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมให้เขา้กบัสภาวการณ์ท่ี
กาํลงัเปล่ียนแปลงและความพยายามอย่างต่อเน่ืองท่ีจะประยุกตเ์ทคนิคและวิธีการใหม่ๆ มาใช้ให้
เกิดประโยชน์แก่หน่วยงานและสังคม รวมทั้งการมุ่งเนน้ปลูกฝังจิตสํานึกในเร่ืองของการประหยดั
ทรัพยากร พลงังาน และเงินตราเพื่อความเจริญมัน่คงทางเศรษฐกิจและสังคม 
www.econ.cmu.ac.th/teacher/kansinee 
 คุณภาพ (Quality) มีความสอดคลอ้งความหมายของคุณภาพ ได ้3 ดา้น คือ  
 1. การเป็นไปตามมาตรฐานหรือขอ้กาํหนด  
 2. การสร้างความพอใจใหก้บัลูกคา้  
 3. มีตน้ทุนการดาํเนินงานท่ีเหมาะสม 
 สรุปความหมายของคาํวา่ "คุณภาพ" หมายถึง คุณลกัษณะต่าง ๆ ของสินคา้และบริการ
ท่ีองคก์ารตอ้งตอบสนองและสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ ทั้งภายในและภายนอก โดยมีตน้ทุน
การดาํเนินงานท่ีเหมาะ 
 สมกฤษฏ ์อุทยัรัตน์ (2541: 18) สรุปวา่องคป์ระกอบของคุณภาพ ประกอบดว้ย  
QCDSMEEI รายละเอียดดงัน้ี  
 

Q (Quality) คุณภาพของงาน คุณภาพของพนกังาน คุณภาพของบริการ/ผลิตภณัฑ์  

C (Cost) ตน้ทุนของการผลิต/บริการ และค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการบริหารจดัการหรือ
ค่าใชจ่้ายส้ินเปลือง ตอ้งมีการควบคุมอยา่งมีประสิทธิภาพ และรวมถึง 
การบริหารสินทรัพย ์(Asset Management) เขา้กบัยคุประหยดั 

D (Delivery) การส่งมอบผลิตภณัฑ์/บริการใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วตามกาํหนด
จาํนวน/ปริมาณท่ีครบ ถว้นตามท่ีตกลงกนั และส่งถูกสถานท่ี 
ท่ีไดต้กลงกนัไว ้ 

S (Safety) ความปลอดภยัของพนกังานท่ีทาํหนา้ท่ีผลิต/ใหบ้ริการ รวมถึงความ
ปลอดภยัของลูกคา้ ซ่ึง จะใชก้ารบริหารความเส่ียง (Risk Management) 
มาร่วมดว้ยก็ได ้ความปลอดภยัยงัครอบคลุม ไปถึงผลิตภณัฑ/์สินคา้/
อุปกรณ์ท่ีใชเ้คร่ืองมือการบริการตอ้งปราศจากความเสียงหรือ  
อุบติัการณ์ (Near Miss หรือ Incident) และการทาํงานดว้ยตอ้งปลอดภยั
มุ่งสู่อุบติัเหตุเป็น ศูนย ์(Zero Accident) 

  

http://www.econ.cmu.ac.th/teacher/kansinee


76 

M (Morale) ขวญักาํลงัใจในการทาํงานของพนกังาน พนกังานทุกคนตอ้งมีขวญั
กาํลงัใจท่ีดี จึงจะมีความ เช่ือมัน่ในผูบ้งัคบับญัชาและศรัทธาในองคก์าร 
พนกังานจะไดทุ้่มเทการทาํงานอยา่งมี คุณภาพ มีประสิทธิภาพ และ 
เกิดประสิทธิผลตามมาในท่ีสุด 

E (Environment) การสนใจและคาํนึงถึงส่ิงแวดลอ้ม คืนกลบัสู่สังคม ไม่วา่กระบวนการผลิต
หรือการบริการ การใชว้สัดุ ส่ิงของ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ตอ้งไม่ปล่อยของ
เสียหรือใชว้สัดุท่ีไม่เป็นมิตรกบั ส่ิงแวดลอ้มดว้ย  

E (Education) การใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ และทศันคติท่ีดีต่อพนกังาน ต่อลูกคา้ 
เป็นส่ิงท่ีควรทาํ ทั้งน้ีอาจแทรกการประชาสัมพนัธ์องคก์รไปดว้ยก็ได ้เพื่อ
ลูกคา้จะไดท้ราบวา่เราทาํอะไร ใหอ้ะไร อยา่งไร  

I (Image) การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อสาธารณชนหรือลูกคา้ ควรยนือยูบ่นพื้นฐาน
ของความจริง ความ ถูกตอ้ง ไม่หลอกลวงลูกคา้  
 

 
 นวตักรรม หมายถึงการทาํส่ิงต่างๆดว้ยวิธีใหม่ๆ และยงัอาจหมายถึงการเปล่ียนแปลง
ทางความคิด การผลิต กระบวนการ หรือองค์กร ไม่ว่าการเปล่ียนนั้นจะเกิดข้ึนจากการปฏิวติั  
การเปล่ียนอยา่งถอนรากถอนโคน หรือการพฒันาต่อยอด ทั้งน้ี มกัมีการแยกแยะความแตกต่างอยา่ง
ชดัเจน ระหวา่งการประดิษฐ์คิดคน้ ความคิดริเร่ิม และนวตักรรม อนัหมายถึงความคิดริเร่ิมท่ีนาํมา
ประยกุตใ์ชอ้ยา่งสัมฤทธ์ิผล 
 แนวคิดของนวตักรรม 
 นวตักรรม  เป็นความคิด การปฏิบติั หรือส่ิงประดิษฐ์ใหม่ ๆ ท่ียงัไม่เคยมีใช้มาก่อน 
หรือเป็นการพฒันาดดัแปลงมาจากของเดิมท่ีมีอยู่แล้ว ให้ทนัสมยัและใช้ไดผ้ลดียิ่งข้ึน เม่ือนาํ
นวตักรรมมาใช้จะช่วยให้การทาํงานนั้นไดผ้ลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าเดิม ทั้งยงั
ช่วย ประหยดัเวลาและแรงงาน การพิจารณาว่าส่ิงหน่ึงส่ิงใดเป็นนวตักรรมนั้น ข้ึนอยู่กบัการรับรู้
ของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มบุคคลวา่เป็นส่ิงใหม่สําหรับเขา ดงันั้นนวตักรรมของบุคคลกลุ่มใดกลุ่ม
หน่ึงอาจไม่ใช่นวตักรรมของบุคคลกลุ่มอ่ืน ๆ  ก็ได ้ข้ึนอยูก่บัการรับรู้ของบุคคลนั้นวา่เป็นส่ิงใหม่
สําหรับเขาหรือไม่ อีกประการหน่ึงความใหม่ (newness) อาจข้ึนอยู่กบัระยะเวลาดว้ย ส่ิงใหม่ๆ  
ตามความหมายของนวตักรรมไม่จาํเป็นจะตอ้งใหม่จริงๆ แต่อาจจะหมายถึงส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเป็น
ความคิดหรือการปฏิบติัท่ีเคยทาํกนัมาแลว้แต่ไดห้ยดุกนัไประยะเวลาหน่ึง ต่อมาไดมี้การร้ือฟ้ืน 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4
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ข้ึนมาทาํใหม่เน่ืองจากเห็นวา่สามารถช่วยแกปั้ญหาในสภาพการณ์ใหม่นั้นได ้ก็นบัวา่ส่ิงนั้นเป็น 
ส่ิงใหม่ได ้ นวตักรรมถือวา่เป็นส่ิงใหม่ ๆ  ดงัต่อไปน้ี 
 - ส่ิงใหม่ท่ีไม่เคยมีผูใ้ดเคยทาํมาก่อนเลย 
 - ส่ิงใหม่ท่ีเคยทาํมาแลว้ในอดีตแต่ไดมี้การร้ือฟ้ืนข้ึนมาใหม่ 
 - ส่ิงใหม่ท่ีมีการพฒันามาจากของเก่าท่ีมีอยูเ่ดิม  
 นวตักรรมนั้นโดยทัว่ไปแลว้จะเป็นความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งส่ิงสาํคญั  
สองประการคือ จากแรงผลกับา้งในบางคร้ังและจากแรงดึงดูดในบางคร้ัง แต่นวตักรรมท่ีประสบ 
ความสาํเร็จนั้น จาํเป็นตอ้งอาศยัปฏิสัมพนัธ์ของแรงทั้งสองไปพร้อมๆ กนั เปรียบไดด้ัง่กรรไกร  
ท่ีตอ้งอาศยัใบมีดทั้งสองดา้นไปพร้อม ๆ  กนัจึงจะนาํไปใช ้ใหเ้กิดประโยชน์ได ้
 นวตักรรม แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ 
 ระยะท่ี 1 มีการประดิษฐคิ์ดคน้ (Innovation) หรือเป็นการปรุงแต่งของเก่าให้เหมาะสม
กบักาลสมยั  
 ระยะท่ี 2 พฒันาการ (Development) มีการทดลองในแหล่งทดลองจดัทาํอยูใ่นลกัษณะ
ของโครงการทดลองปฏิบติัก่อน (Pilot Project) 
 ระยะท่ี 3 การนาํเอาไปปฏิบติัในสถานการณ์ทัว่ไป ซ่ึงจดัวา่เป็นนวตักรรมขั้นสมบูรณ์
http://www.gotoknow.org/posts/455676 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือทศันคติท่ีดีของบุคคล ซ่ึงมกัเกิดจากการ
ได้รับการตอบสนองตามท่ีตนต้องการ ก็จะเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิงนั้ น ตรงกันข้ามหากความ
ตอ้งการของตนไม่ไดรั้บการตอบสนองความไม่พึงพอใจก็จะเกิดข้ึน 
 ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย ์คือ ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึก
ทางลบ ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนแล้วจะทาํให้เกิดความสุข ความสุขน้ีเป็น
ความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลบัความสุข
สามารถทาํให้เกิดความรู้สึกทางบวกเพิ่มข้ึนได้อีก ดังนั้นจะเห็นได้ว่าความสุขเป็นความรู้สึกท่ี
สลบัซบัซอ้นและความสุขน้ีจะมีผลต่อบุคคลมากกวา่ความรู้สึกในทางบวกอ่ืนๆ 
http://www.gotoknow.org/posts/492000 
 ภาพลกัษณ์ขององคก์ร หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจหรือความรู้สึกนึกคิดของคนท่ีมี
ต่อองคก์รนั้น ๆ ทั้งน้ีการรับรู้หรือภาพดงักล่าวเป็นผลมาจากการกระทาํของคนในองคก์รไม่วา่จะ
เป็นคาํพูดหรือการกระทาํ ซ้ึงภาพลกัษณ์องค์กรมีความเก่ียวโยงกบัความประทบัใจโดยรวมของ
บุคคลแต่ละคนไม่วา่จะเป็นลูกคา้ ผูถื้อหุน้ คนทัว่ไปท่ีมีต่อองคก์ร 
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 ความสาํคญัของภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
1. ช่วยทาํใหอ้งคก์รไดรั้บการสนบัสนุน 

  การมีภาพลกัษณ์ท่ีดีทาํให้ลูกคา้มีความเช่ือถือสินคา้และบริการมากข้ึน ทาํให้อยาก
มาซ้ือสินคา้ หรือบริการ หรือใหก้ารสนบัสนุนเร่ืองอ่ืน ๆ เช่น กิจกรรมทางสังคม ส่ิงแวดลอ้ม 
เป็นตน้ 

2. เป็นเสมือนเกราะป้องกนัเม่ือมีปัญหา 
  เม่ือไดท่ีองค์กรมีปัญหาดา้นคุณภาพหรือเทคนิค ถา้องค์กรนั้นมีภาพลกัษณ์ท่ีดีจะมี
ส่วนช่วยใหลู้กคา้ใหอ้ภยัหรือไม่ใส่ใจต่อขอ้บกพร่องนั้น 

3. สร้างทศันคติและความภาคภูมิใจของคนในองคก์ร 
  องค์กรท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีทาํให้พนกังานในองค์กรมีความภูมิใจตั้งใจในการทาํงาน 
เพื่อใหบ้ริการท่ีดีมีคุณภาพแก่ลูกคา้ โดยเฉพาะในงานบริการ หากพนกังานให้บริการท่ีดียอ่มส่งผล
ดีมาท่ีภาพลกัษณ์ขององคก์รตามมาจะเห็นไดว้า่การมีภาพลกัษณ์องคก์รท่ีดีมีส่วนส่งเสริมให้องคก์ร
สามารถแข่งขนัในปัจจุบนัได ้(http://www.hrdmax.com/index.php) 
 เศรษฐกจิ หมายถึง การกระทาํใด ๆ อนัก่อใหเ้กิด การผลิต การจาํหน่ายและ 
การบริโภคการผลิต คือการกระทาํเพื่อใหเ้กิดผลท่ีสามารถตีค่าออกมาเป็นเงินได ้หากการกระทาํใด 
ซ่ึงผลของการกระทาํแมจ้ะมีคุณค่ามี ประโยชน์แต่ไม่สามารถตีค่าออกมาเป็นเงินได ้การกระทาํนั้น
ในความหมายทางเศรษฐกิจไม่ถือเป็นการผลิต และผลของการกระทาํ ก็ไม่เรียกผลผลิต อาจจะเรียก
เป็นผลงาน การจาํหน่าย คือการนาํผลผลิตไปเสนอต่อผูท่ี้มีความตอ้งการ หรือกล่าวอีกอยา่งหน่ึงก็
คือ การนาํผลผลิตไปสู่ตลาด เพื่อให้เกิดการซ้ือขายกนัข้ึน การบริโภค คือการจบัจ่ายใชส้อยรวมถึง
การรับประทานดว้ย จะมองเห็นไดว้า่ เศรษฐกิจนั้นจะเนน้ท่ีราคาหรือเงิน ของบางส่ิงถึงแมจ้ะ  
มีประโยชน์ซ่ึงมนุษยแ์ละส่ิงมีชีวิตจะขาดเสียมิได ้เช่น อากาศสําหรับหายใจ แต่เน่ืองจากอากาศมี
อยูท่ ัว่ไป ซ้ือขายกนัไม่ได ้อากาศจึงไม่ถือเป็นปัจจยัทางเศรษฐกิจ แต่ถา้มีคนเอาอากาศนั้นมาบรรจุ
ในภาชนะ เพื่อจาํหน่าย อากาศเช่นนั้นก็กลายเป็นปัจจยัทางเศรษฐกิจไป ดงันั้น เม่ือพูดถึงเร่ือง
เศรษฐกิจจึงตอ้งเก่ียวขอ้งกบัราคาหรือเงินเสมอ 
 ยุทธศกัด์ิ  คณาสวสัด์ิ (2555) เศรษฐกิจไทยในปี 2555 ฟ้ืนตวัจากอุทกภยัอยา่งรวดเร็ว
กวา่ท่ีคาดหมายไว ้แม ้GDP ในไตรมาสท่ี 4 ของปี 2554 ติดลบมากถึงร้อยละ 8.9 เม่ือเปรียบเทียบ
กบัระยะเดียวกนัของปี 2553 แต่สถานการณ์ไดก้ลายเป็นตวัเลขบวกอีกคร้ังหน่ึงท่ีระดบัร้อยละ 0.4 
ในช่วงไตรมาสแรกของปี 2555 และเพิ่มข้ึนอีกเป็นร้อยละ 4.2 ในไตรมาสท่ี 2 ของปี 2555 เม่ือ
เปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปี 2554  
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 ดชันีผลผลิตอุตสาหกรรมในไตรมาสท่ี 3 ได้อ่อนตวัลงมากจนถึงลบร้อยละ 7.4 
เน่ืองจากอุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิคส์ โดยเฉาะฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ และเซมิคคอนดกัเตอร์ มีผลิตอ่อน
ตวัลงมาก โดยในไตรมาสท่ี 3 ติดลบมากถึงร้อยละ 22.5 และ ร้อยละ 8.2 เม่ือเปรียบเทียบกบัช่วง
ไตรมาสท่ี 2 ในไตรมาสท่ี 4 สถานการณ์การผลิตได้ปรับตวัขั้น เน่ืองจากอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉาะการผลิต ฮาร์ดดิสไดรฟ์ และเซมิคอนดกัเตอร์ไดเ้ร่ิมทรงตวั โดยเพิ่มข้ึน
เล็กนอ้ยร้อยละ 2.5 และ 2.8 ตามลาํดบั เม่ือเปรียบเทียบกบัไตรมาสท่ี 3 ส่งผลให้ภาคอุตสาหกรรม
ฟ้ืนตวัอยา่งรวดเร็ว โดยตวัเลขดชันีผลผลิตอุตสาหกรรมของสํานกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมและ
ธนาคารแห่งประเทศไทยในไตรมาสท่ี 4 ไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 2.8 เม่ือเปรียบเทียบกบัไตรมาสท่ี 3  
 สาํหรับตวัเลข GDP  ในปี 2555 อยูใ่นระดบัค่อยขา้งดี โดยธนาคารแห่งประเทศไทยได้
คาดการณ์เม่ือเดือนมกราคม 2556 วา่เศรษฐกิจปี 2555 น่าจะขยายตวัในระดบัประมาณร้อยละ 5.9 
ขณะท่ีทางสาํนกังานเศรษฐกิจการคลงั และสํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ คาดการณ์ในเดือนธนัวาคม 2555 ในระดบัร้อยละ 5.7 และร้อยละ 5.5 ตามลาํดบั  
 คาดปี 2556 การลงทุนยงัขยายตวัต่อเน่ือง ปัจจยัสําคญัในการฟ้ืนตวัทางเศรษฐกิจ คือ 
การลงทุนจาํนวนมากเพื่อฟ้ืนฟูกิจการหลงัอุทกภยัและโครงการลงทุนใหม่ โดยเฉพาะในหมวดยาน
ยนต ์เน่ืองจากเติบโตในอตัราสูง และในปี 2556 จะมีการลงทุนอยา่งต่อเน่ืองโดยเฉพาะการลงทุน
ในด้านโครงสร้างพื้นฐานของรัฐ ทั้งในการป้องกนันํ้ าท่วม 3 แสนล้านบาท การก่อสร้างระบบ
ขนส่งมวลชน การก่อสร้างถนน ฯลฯ  
 กาํไร (Profit) หมายถึง ส่วนต่างของรายรับกบัตน้ทุนและค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ี เกิดข้ึน 
เพื่อให้เกิดรายรับนั้น ซ่ึงรายรับประกอบดว้ย รายรับจากการขายในงวดบญัชีหน่ึง ๆ เช่น ดอกเบ้ีย
รับ ค่าเช่ารับ และอ่ืน ๆ ส่วนตน้ทุนและค่าใชจ่้าย สามารถจดัประเภทไดเ้ป็นตน้ทุนสินคา้ขาย 
ค่าใชจ่้ายในการขายและการบริหาร และค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ  
 การวางแผนกาํไร (Profit Planning) เป็นแนวทางการดาํเนินงานท่ีมีระเบียบ เพื่อให้
ความรับผิดชอบของฝ่ายบริหารดา้นการวางแผน การประสานงาน และการควบคุมดาํเนินไป
ราบร่ืนอยา่งท่ีตอ้งการ การวางแผนกาํไรประกอบดว้ย การวางแผนกาํไรดว้ยการวิเคราะห์จุดคุม้ทุน
และการวางแผนกาํไรดว้ยงบประมาณ 
 ดร.วรานี เวสสุนทรเทพ และคณะ (2549: 32) จุดมุ่งหมายท่ีสําคญัของแนวความคิดใน
การวางแผนกาํไร คือ ให้ฝ่ายบริหารเน้น ความสนใจต่อหน้าท่ีการวางแผน และควบคุมโดย
สมํ่าเสมอ ฝ่ายบริหารเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัในการดาํเนินงานขององค์กรให้ประสบผลสําเร็จ
ระยะยาว 
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 วษิณุ  แท่นมาก (2551) อตัราผลตอบแทน(Return) หมายถึง ผลตอบแทนในรูปร้อยละ
ผลประโยชน์ท่ีผูล้งทุนไดเ้ปรียบเทียบเป็นร้อยละกบัเงินลงทุน สําหรับช่วงเวลาหน่ึงปี จะไดรั้บใน
รูปใดข้ึนอยูก่บัหลกัทรัพยท่ี์จะลงทุน ผลตอบแทนจะประกอบไปดว้ยกาํไรส่วนทุน และเงินปันผล  
 รศ.ฉัตรชัย  ลอยฤทธิวุฒิไกร(2554) การแบ่งส่วนตลาดเป็นการแบ่งตลาดทั้งหมด
ออกเป็นส่วนย่อย ๆ โดยภายในส่วนตลาดย่อย ๆ จะมีลกัษณะท่ีคลา้ยกนั แต่จะแตกต่างจากส่วน
ตลาดอ่ืน ๆ แนวคิดของการแบ่งส่วนตลาด คือ ผูบ้ริโภคมีความแตกต่างกนั เราไม่สามารถออกแบบ
ผลิตภณัฑ์เดียวเสนอขายต่อผูบ้ริโภคทุกคนได้ ขณะเดียวกนัทาํให้แผนการรณรงค์กิจกรรมทาง
การตลาดทาํไดง่้ายข้ึน และจะเกิดประสิทธิภาพในไดต้น้ทุน (Cost-effective) 
 ความส าคัญในการแบ่งส่วนตลาด 
 ก่อเกิดต่อประโยชน์ต่อกิจการ คือ 
 1. ทาํให้มองเห็นโอกาสทางการตลาด การแบ่งส่วนตลาดโดยใชปั้จจยัหน่ึงหรือหลาย
ปัจจยัในการแบ่งทาํให้เราทราบว่าตลาดแต่ละส่วน มีใครแข่งขนับา้ง แต่ละรายมีจุดอ่อน จุดแข็ง
อย่างไร สามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดไดดี้พอหรือยงั การกระจายตวัของส่วนครอง
ตลาดเป็นอยา่งไร ตลาดส่วนนั้น ๆ วางตาํแหน่งครองใจอยา่งไร ขอ้มูลเหล่าน้ีช่วยตดัสินใจวา่ธุรกิจ
เขา้ไปตอบสนองตลาดส่วนใด 
 2. ช่วยในการกาํหนดส่วนประสมทางการตลาดให้เหมาะกบัตลาดแต่ละส่วนมีความ
ตอ้งการท่ีแตกต่างกนั  
 3. ช่วยในการจดัสรรทรัพยากรให้เหมาะสมกบัแต่ละส่วนตลาด กล่าวคือศกัยภาพของ
แต่ละส่วนตลาดจะแตกต่างกันจึงควรทุ่มทรัพยากรให้กับส่วนตลาดท่ีสามารถทาํกาํไรหรือมี
แนวโนม้ท่ีดี 
 4. สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เป้าหมายไดดี้กว่า เน่ืองจากส่ิงท่ีตามมา
ของการแบ่งส่วนตลาดคือการเลือกกลุ่มเป้าหมายซ่ึงอาจเป็นตลาดท่ีแยกส่วน (Differentate 
Marketing) ตลาดส่วนยอ่ย (Niche Market) หรือตลาดเอกเทศ (Individual Market) 
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5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ประหยดั  แซ่หลิม (2547) ทาํวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จของการ
เป็นผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตธนบุรี การวิจยัมีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู ้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เก่ียวกับ
ความสําคัญของปัจจัยส่วนบุคคลของปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม กับความสําเร็จของการเป็น
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนากยอ่ม (SMEs) และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มกบัความสําเร็จของการเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ผลการวิจยัพบว่า 1.ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มเก่ียวกบัความสําคญัของปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม กบัความสําเร็จของ
การเป็นผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมอยู่ในระดบัปานกลาง 2.ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัด้านบุคคล และปัจจยัดา้นสภาพแวดล้อมกบัความสําเร็จของการเป็นผูป้ระกอบการขนาด
กลางและขนากย่อม (SMEs) พบว่าปัจจยัด้านบุคคลด้านระดบัการศึกษา สาขาท่ีสําเร็จการศึกษา 
การฝึกอบรมและการหาความรู้เพิ่มเติม ความคิดสร้างสรรค ์ความเช่ือมัน่ในตนเอง ความน่าเช่ือถือ
ในตวัผูป้ระกอบการ ประสบการณ์วามรู้ความเขา้ใจในธุรกิจท่ีทาํ บุคลิกภาพส่วนตวั การมีทกัษะใน
การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่และความเช่ือถือในเร่ืองโชคอาํนาจวาสนา มีความสัมพนัธ์กบั
ความสําเร็จทางการเป็นผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนากย่อม ส่วนปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ไดแ้ก่ ทิศทางระบบเศรษฐกิจของประเทศในปัจจุบนัและอนาคต นโยบายทางดา้นการคา้และการ
ลงทุนของรัฐบาล ความสําคญัในการแสวงหาแหล่งเงินทุน เพื่อใชใ้นการดาํเนินธุรกิจ ความจาํเป็น
ในการปรับตวัให้เขา้กบัสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมและวฒันธรรมทาง
สังคม ความจาํเป็นในการใช้ระบบพึ่งพากบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทางการเมืองในการดาํเนินธุรกิจ 
ความสําคญัในดา้นการจดัการกบัผลกระทบเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม ความจาํเป็นในการใชแ้บบอยา่งของ
บุคคลท่ีประสบความสําเร็จจะเป็นแนวทางในดา้นการดาํเนินธุรกิจ การวางกลยุทธ์การแข่งขนัใน
เชิงธุรกิจ ประเภทและขนาดของกิจการธุรกิจ (SMEs) ความสําคญัในการบริหารความเส่ียงในการ
ดาํเนินธุรกิจความจาํเป็นในการแบ่งปันอาํนาจการบริหารงานให้กบัผูร่้วมลงทุนในการดาํเนินธุรกิจ 
ความสําคญัในการวางระบบงานทางดา้นการเงินและบญัชีในการดาํเนินธุรกิจ ความสําคญัในการ
ได้รับการสนับสนุนจากบิดามารดา และคนในครอบครัวและความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อ
ผูป้ระกอบการ มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จของการเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนากยอ่ม 
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 เพ็ญจนัทร์  ตนัติวิมลขจร (2552) ทาํวิจยัเร่ือง ปัจจยัความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม:กรณีศึกษาเขตพื้นท่ีภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร การวิจยัมีวตัถุประสงค ์เพื่อ 1.ศึกษา
ปัจจยัความสาํเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 2.ศึกษาความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม 3.เปรียบเทียบความคิดเห็นของลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปขององคก์ร ท่ีมีต่อปัจจยัความสําเร็จ
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 4.เปรียบเทียบความคิดเห็นของลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปขององคก์ร 
ท่ีมีต่อความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 5.ศึกษาปัญหาในการประกอบธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ผลการวิจยัพบว่า 1.ปัจจยัความสําเร็จในด้านการจดัการองค์การของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมมีความสําเร็จอยู่ในระดับมาก 2.ความสําเร็จในด้านภาพลักษณ์ของ
องค์การท่ีปรากฏต่อลูกคา้และสังคมภายนอกเป็นภาพลกัษณ์ดา้นบวกของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มความสาํเร็จอยูใ่นระดบัมาก 3.การเปรียบเทียบความคิดเห็นของลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของ
องค์กรในด้านประเภทองค์การ ประเภทการดาํเนินงาน จาํนวนการจา้งงาน มูลคา้สินทรัพยถ์าวร 
และสัดส่วนการจาํหน่าย ท่ีมีต่อปัจจยัความสาํเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พบวา่มีความ
แตกต่างกนั 4.การเปรียบเทียบความคิดเห็นของลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปขององค์กรใน ดา้นประเภท
องคก์าร ประเภทการดาํเนินงาน จาํนวนการจา้งงาน มูลคา้สินทรัพยถ์าวร และสัดส่วนการจาํหน่าย 
ท่ีมีต่อความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่าไม่แตกต่างกัน 5.ปัญหาของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีประสบเป็นส่วนใหญ่คือดา้นการเงินและการบญัชี 
และรองลงมาคือปัญหาดา้นการตลาด  
 นราเขต  ยิม้สุข (2552) ทาํวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของ 
ผูป้ระกอบการกบัความสําเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดย่อม : กรณีศึกษาธุรกิจไมด้อกไม้
ประดับในอํา เภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก ว ัตถุประสงค์ 1.เพื่อศึกษาคุณลักษณะของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจไมด้อกไมป้ระดบัและความสาํเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจไมด้อกไมป้ระดบั 2.
เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู ้ประกอบการธุรกิจไม้ดอกไม้ประดับกับ
ความสําเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจไมด้อกไมป้ระดบั 3.เพื่อสร้างสมการทาํนายคุณลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจไมด้อกไมป้ระดบัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจไมด้อกไม้
ประดับ ผลการวิจยัพบว่า 1.ผูป้ระกอบการมีคุณลักษณะของผูป้ระกอบการด้านความต้องการ
ความสําเร็จ ความมีเหตุผลทางเศรษฐศาสตร์ และความกลา้เส่ียงอยู่ในระดบัสูง สําหรับความเช่ือ
อาํนาจในตนความสามารถในการรับรู้โอกาสทางธุรกิจ และความคิดในเชิงนวตักรรมอยูใ่นระดบั
ปานกลางนอกจากน้ีความสาํเร็จของผูป้ระกอบการอยูใ่นระดบัสูง 2.คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ
ด้านความต้องการความสําเร็จ ความกล้าเส่ียงความคิดในเชิงนวตักรรม และความมีเหตุผลทาง
เศรษฐศาสตร์มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสาํเร็จของผูป้ระกอบการอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั .01 
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ส่วนความเช่ืออาํนาจในตน และความสามารถในการรับรู้โอกาสทางธุรกิจมีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัความสาํเร็จของผูป้ระกอบการอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั .05 3.การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
พบวา่ตวัแปรพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลในการพยากรณ์ความสําเร็จของผูป้ระกอบการ คือความตอ้งการ
ความสาํเร็จ และความมีเหตุทางเศรษฐศาสตร์ ไดร้้อยละ 22.4 และ 8.2 ตามลาํดบั 



บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัสู่ความส าเร็จของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม ในจงัหวดัสงขลา มีระเบียบการวจิยั ดงัน้ี  
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือในการวจิยั 
 3. การรวบรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1 ประชากร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นผูป้ระกอบการ SMEs ในจงัหวดัสงขลา ท่ีมี
การข้ึนจดทะเบียนกับ ส านักพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัสงขลา โดย จดทะเบียน รวม 6,513ราย  
(ขอ้มูล ณ ส านกัพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัสงขลา  มีนาคม 2555)  
  ผูว้ิจยัไดเ้ลือกพื้นท่ีในจงัหวดัสงขลาเป็นพื้นท่ีเก็บขอ้มูล เน่ืองจากเป็นศูนยก์ลาง
ทางการคา้ การขนส่ง เป็นแหล่งท่องเท่ียว และจ านวนผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม มีความหลากหลายจ านวนมาก และเป็นศูนย์กลางการขนส่งทางน ้ า เป็นศูนย์รวมของ
หน่วยงานราชการท าให้เกิดธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ประกอบกบัความหนาแน่นของจ านวนผูป้ระกอบการมาก 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
  การเลือกกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี ใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) 
ในการค านวณเพื่อก าหนดขนาดตวัอย่างของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใน
จงัหวดัสงขลา ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ยอมให้คลาดเคล่ือนร้อยละ 5 พบว่าจะตอ้งใช้กลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 400 คน 
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  1.2.1 ขนาดตัวอย่าง 
   การค านวณขนาดของตวัอย่าง กรณีทราบจ านวนประชากร และประชากร
มากใชต้ามวธีิของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) 
    

 

เม่ือ n  คือ  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 Nคือ  ขนาดประชากร 
 e  คือ คลาดคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง  เช่น 
 ระดบัความเช่ือมัน่95% สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05  

  

       = 399  

  ผูว้จิยั ไดป้รับตวัอยา่งเพิ่มข้ึนเป็นจ านวนเตม็ 400 ตวัอยา่ง เพื่อป้องกนั  

แบบสอบถามท่ี ตอบไม่ครบหรือกรอกแบบสอบถามไม่ถูกตอ้ง ( Missing Value ) 

 

อ าเภอ ประชากร (ราย) กลุ่มตัวอย่าง (ราย) 

กระแสสินธ์ุ 11 1 

คลองหอยโข่ง 36 2 

ควนเนียง 28 2 

จะนะ 112 7 

เทพา 48 3 

นาทวี 74 5 

นาหม่อม 65 4 
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N
n
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n
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อ าเภอ ประชากร (ราย) กลุ่มตัวอย่าง (ราย) 

บางกล ่า 162 10 

เมือง 826 51 

ระโนด 89 5 

รัตภูมิ 140 8 

สทิงพระ 38 2 

สะเดา 436 27 

สะบา้ยอ้ย 29 2 

สิงหนคร 110 7 

หาดใหญ่ 4,309 264 

รวม 6,513 400 

 
  1.2.2 การสุ่มตัวอย่าง 
   เน่ืองจากมีกลุ่มประชากรท่ีชัดเจนอยู่แลว้และสามารถหากรอบตวัอย่างได ้
ผูว้ิจยัจึงเลือกใช้วิธีสุ่มตวัอย่างในพื้นท่ีท่ีก าหนดโดยใช้การสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ โดยมีจุดเก็บ
ขอ้มูลอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา 
 

2. เคร่ืองมอืในการวจิัย 

 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามซ่ึงแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
 2.1 การสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
  การวิจยัคร้ังน้ีโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงก่อนท่ีจะด าเนินเก็บขอ้มูล
จริง ไดมี้การทดสอบความถูกตอ้งแบบสอบถาม (Pretest) เพื่อทดสอบความถูกตอ้งของค าถามและ
ความเขา้ใจของผูต้อบแบบสอบถามเป็นจ านวน 30 ชุด น ามาทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability)   
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ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้เพื่อใหไ้ด ้
แบบสอบถามท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อน ามาใชใ้นการศึกษาไดต้ามวตัถุประสงค ์  
  ผูว้จิยัไดก้  าหนดขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือดงัน้ี 
  1. ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารต าราทางวชิาการ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั ปัจจยัสู่ 
ความส าเร็จของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัสงขลา เพื่อประมวล 
สร้างแบบสอบถาม 
  2. สร้างแบบสอบถามทั้ง 3 ตอน น าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัและอาจารยท่ี์
ปรึกษาร่วม เพื่อตรวจสอบ ปรับปรุงและแกไ้ข 
  3. น าแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึนมาใหผู้ท้รงคุณวฒิุท่ีมีความเช่ียวชาญ 
ไดต้รวจสอบความเหมาะสมของเคร่ืองมือต่อขอ้ค าถามและความเท่ียงตรงของเน้ือหา  
จ านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย 
   3.1 นายอธิโชติ  กงัอนนัต ์ ผูจ้ดัการบริหาร 1 ฝ่ายวเิคราะห์สินเช่ือธุรกิจ 
     ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขาหาดใหญ่ 
     ปริญญาโท คณะวทิยาการจดัการเอกบริหารธุรกิจ 
     มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์วทิยาเขตหาดใหญ่ 
   3.2 นายราเมศ  รัตนอรุณ ผูจ้ดัการสาขาหาดใหญ่ 
     ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
     แห่งประเทศไทยสาขาหาดใหญ่ 
     ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
     มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
   3.3 นายกิตติศกัด์ิ  บุญทศัโร นกัวชิาการอุตสาหกรรมช านาญการ 
     ศูนยส่์งเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 11  
     ปริญญาโท วทิยาศาสตร์มหาบณัฑิต 
     มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์วทิยาเขตหาดใหญ่ 
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   ผูว้ิจยัไดห้าค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งค าถามและจุดมุ่งหมายของการวิจยั
โดยหาค่า IOC เพื่อหาผลรวมของคะแนนของค าถามแต่ละขอ้ของผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญ 
ทั้งหมด ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.33 ถึง 1.0 ถือวา่ 3 ขอ้ยงัตอ้งปรับปรุง และใชไ้ดเ้ป็นส่วน
ใหญ่ ผูว้จิยัไดว้จิยั โดยใชเ้กณฑใ์นการพิจารณา ดงัน้ี 
 
   +1 หมายความวา่ เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามตรงกบัจุดมุ่งหมายของการศึกษา 
   0 หมายความวา่ เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามตรงกบัจุดมุ่งหมายของการศึกษา 
   -1 หมายความวา่ เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่ตรงกบัจุดมุ่งหมายของการศึกษา 
 
   จากการใหค้ะแนนของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ไดข้อ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.33
ถึง 1.00จ านวน 3 ขอ้ และไดท้  ากาปรับปรุงแกไ้ขแลว้ตามขอ้เสนอแนะ ส่วนค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 ถึง 
1.0 จ านวน 42 ขอ้ ถือวา่ค าถามนั้นใชไ้ด ้แลว้  
  4. ท าการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามท่ีผูท้รงคุณวุฒิเสนอแนะ แลว้เสนอต่อ
อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัผา่นอาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม เพื่อตรวจสอบก่อนน าไปทดลองใช ้
  5. ท าการพิมพแ์บบสอบถามฉบบัจริงเพื่อน าไปเก็บขอ้มูลในการวจิยัต่อไป 
 

3. การรวบรวมข้อมูล  
 
 3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ ขอ้มูลในส่วนน้ีไดจ้ากแบบสอบถาม โดยการแจก
แบบสอบถามท่ีจดัท าข้ึนให้กบัผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในจงัหวดัสงขลา 
ใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คนโดยแบบสอบถามไดแ้บ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ได้แก่  เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา ประสบการณ์ การเป็นสมาชิก ประเภทองค์การ ประเภท 
การด าเนินงาน มูลค่าสินทรัพยถ์าวร จ านวนการจา้งงาน ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ เป็น
แบบสอบถามลกัษณะแบบเลือกค าตอบ  
  ตอนท่ี 2 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัในการด าเนินธุรกิจไดแ้ก่ ดา้นการจดัการ ดา้นการ
จดัการทรัพยากรมนุษยด์า้นการเงินและบญัชีดา้นการผลิต การบริการและการคา้ ดา้นการตลาด เป็น
แบบสอบถามลกัษณะค าถามแบบประเมินค่ามีค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั 
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  ตอนท่ี 3 ปัจจยัความส าเร็จของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
เป็นแบบสอบถามลกัษณะเลือกค าตอบ และแบบประเมินค่า (Rating scale) โดยมาตรวดัระดบั
ความส าเร็จในดา้นต่าง ๆ ของกิจการ ลกัษณะค าถามแบบประเมินค่ามีค าตอบให้เลือก 5 ระดบั คือ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยมาก โดยมีเกณฑใ์หค้ะแนนในแต่ละระดบั ดงัน้ี 
  ระดบัคะแนน 5 หมายถึง ความส าคญัมากท่ีสุด 
  ระดบัคะแนน 4 หมายถึง ความส าคญัมาก 
  ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ความส าคญัปานกลาง 
  ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ความส าคญันอ้ย 
  ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ขอ้มูลในส่วนน้ีเป็นการศึกษาคน้ควา้ แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนสถิติต่างๆ เพื่อน ามาก าหนดกรอบแนวคิด รวมทั้งการสร้าง
เคร่ืองมือ และเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม โดยศึกษาจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ไดแ้ก่ 
หนังสือ บทความ งานวิจัย วารสาร และเอกสารต่างๆจากมหาวิทยาลัย อินเตอร์เน็ต และ
หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ เพื่อใชป้ระกอบในการสร้างแบบสอบถามและเป็นแนวทางในการศึกษา 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล  
 
 4.1 การวเิคราะห์ข้อมูล ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวจิยั โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์ 
คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  บุญชม  ศรีสะอาด (2543) คะแนนท่ีไดไ้ปหาค่าเฉล่ีย โดยก าหนดเกณฑใ์น  
การแปลความหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย  4.51 – 5.00 หมายถึง ระดบัความส าเร็จมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย  3.51 – 4.50 หมายถึง ระดบัความส าเร็จมาก 
  ค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.50 หมายถึง ระดบัความส าเร็จปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย  1.51 – 2.50 หมายถึง ระดบัความส าเร็จนอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.50 หมายถึง ระดบัความส าเร็จนอ้ยท่ีสุด 
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 4.2 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ โดยใช้หาค่าความสัมพนัธ์ 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ท่ีค  านวณได้ ผู ้วิจ ัยแปลความหมายโดยใช้เกณฑ์
พิจารณา (พวงรัตน์  ทวรัีตน์ 2538: 144) ดงัน้ี 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.81 ข้ึนไป ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงหรือ
สูงมาก 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.61 - 0.80 ข้ึนไป ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบั
ค่อนขา้งสูง 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.41 - 0.60 ข้ึนไป ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบั
ปานกลาง 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.21 - 0.40 ข้ึนไป ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบั
ค่อนขา้งต ่า 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.20 ลงมา ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
 4.3 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  4.3.1 การวเิคราะห์ขอ้มูล ใช ้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  4.3.2 สถิติเชิงอนุมาน หาค่าสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product  
Moment Correlation Coefficient) 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการวิจยั เร่ือง ปัจจยัสู่ความส าเร็จของผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจงัหวดัสงขลา ท่ีได้จากแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์
ครบถ้วน จากกลุ่มตัวอย่าง โดยเสนอรายละเอียดตามล าดับคือ สัญลักษณ์ทางสถิติท่ีใช้ใน 
การวเิคราะห์ขอ้มูล การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  และผลการวเิคราะห์ขอ้มูล   
 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การเสนอผลการวจิยัคร้ังน้ี ไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี 
 N    แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง(Sample Size) 

X    แทน  ค่าเฉล่ีย(Mean) 
S.D.   แทน  ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 
r  แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
P-value แทน  ค่านยัส าคญัทางสถิติ 
*    แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
**    แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัเสนอเป็น 4 ตอน  ตามล าดบัดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 รายละเอียดเก่ียวกบัสถานภาพและลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงไดแ้ก่ 
เพศ  อาย ุ สถานภาพ  การศึกษาสูงสุด  ประสบการณ์  สมาชิกสมาคม ประเภทองคก์าร ประเภทการ
ด าเนินงาน มูลค่าสินทรัพยถ์าวร จ านวนการจา้งงาน และประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในจงัหวดัสงขลา เก่ียวกบัปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ โดยภาพรวมทั้ง 5 
ดา้น  และรายดา้น 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในจงัหวดัสงขลา  เก่ียวกบัความส าเร็จของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มโดยภาพรวมทั้ง 2 ดา้น  และรายดา้น 
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 ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการด าเนินธุรกิจกบั 
ความส าเร็จของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม 
และรายดา้น 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ตอนที ่1 รายละเอยีดเกีย่วกบัสถานภาพและลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงได้แก่ 
 เพศ  อายุ  สถานภาพ  การศึกษาสูงสุด  ประสบการณ์  สมาชิกสมาคม 
 ประเภทองค์การ ประเภทการด าเนินงาน มูลค่าสินทรัพย์ถาวร  
 จ านวนการจ้างงาน และประสบการณ์ในการด าเนินธุรกจิ 
 
ตารางท่ี  4.1  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามตวัแปรเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 247 61.8 
หญิง 153 38.3 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 247 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 61.8  และเป็นเพศหญิงจ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 
 
ตารางท่ี 4.2  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามตวัแปรอาย ุ
 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 30  ปี 100 25.0 
31-40 ปี 110 27.5 
41-50 ปี 109 27.3 
มากกวา่ 50 ปี 81 20.3 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.2  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย ุ31 – 40 ปี จ  านวน 110 คน  
คิดเป็นร้อยละ 27.5  รองลงมา  มีอาย ุ41 – 50 ปี จ  านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3และ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด  คือมีอายมุากกวา่ 50 ปี จ  านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 
 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามตวัแปรสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 120 30.0 
สมรส 210 52.5 
หยา่ร้าง 39 9.8 
หมา้ย 31 7.8 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.3  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 210คน  
คิดเป็นร้อยละ 52.5  รองลงมา  มีสถานภาพโสด จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 และ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด  คือ มีสถานภาพหมา้ย จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 
 
ตารางท่ี 4.4  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามตวัแปรระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

ระดบัการศึกษาสูงสุด จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ประถมศึกษา 60 15.0 
มธัยมศึกษา 55 13.8 
ปวช./ปวส. 108 27.0 
ปริญญาตรีข้ึนไป 177 44.3 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.4  พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป 
จ านวน 177คน คิดเป็นร้อยละ 44.3  รองลงมา  มีการศึกษาระดบัปวช./ปวส. จ านวน 108 คน  
คิดเป็นร้อยละ 27.0  และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด คือ มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา  
จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 
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ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามตวัแปรประสบการณ์ในการท า 
 ธุรกิจน้ีมาแลว้ 
 

ประสบการณ์ในการท า
ธุรกิจน้ีมาแลว้ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 10 ปี 246 61.5 
11-15 ปี 84 21.0 
16-20 ปี 42 10.5 
21 ปีข้ึนไป 28 7.0 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท าธุรกิจต ่ากว่า  
10 ปี จ  านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5รองลงมา  มีประสบการณ์ในการท าธุรกิจ11-15 ปีจ านวน 
84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด คือ มีประสบการณ์ในการท าธุรกิจ  
21 ปีข้ึนไปจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 
 
ตารางท่ี 4.6  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามการเป็นสมาชิกของสมาคมธุรกิจ 
 

การเป็นสมาชิกของสมาคมธุรกิจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
สภาอุตสาหกรรมจงัหวดั/หอการคา้จงัหวดั 76 19.0 
ส านกัส่งเสริม  SMEs 39 9.8 
ชมรม/สมาคม  ผูป้ระกอบการ 
ไม่เป็นสมาชิก 

73 
212 

18.3 
53.0 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.6  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่เป็นสมาชิกของสมาคมธุรกิจจ านวน 
212คน คิดเป็นร้อยละ 53.0  รองลงมา  เป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมจงัหวดั/หอการคา้จงัหวดั 
จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0  และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด  คือเป็นสมาชิกของส านกั
ส่งเสริม SMEs จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 
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ตารางท่ี 4.7 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามตวัแปรประเภทองคก์าร 
 

รูปแบบธุรกิจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
บุคคลธรรมดา 286 71.5 
คณะบุคคลท่ีมิใช่นิติบุคคล 47 11.8 
หา้งหุน้ส่วนสามญัท่ีมิใช่นิติบุคคล 44 11.0 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั/บริษทัจ ากดั 23 5.8 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.7  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรูปแบบธุรกิจแบบบุคคลธรรมดา  
จ านวน 286คน คิดเป็นร้อยละ 71.5  รองลงมา  เป็นคณะบุคคลท่ีมิใช่นิติบุคคล จ านวน 47คน  
คิดเป็นร้อยละ 11.8  และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ  านวนน้อยท่ีสุด คือ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด/บริษทัจ ากัด 
จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 
 
ตารางท่ี  4.8 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามตวัแปรประเภทการด าเนินงาน 
 

ประเภทการด าเนินงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
กิจการผลิตสินคา้ 66 16.5 
กิจการใหบ้ริการ 190 47.5 
กิจการคา้ส่ง 73 18.3 
กิจการคา้ปลีก 71 17.8 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.8  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ด าเนินงานประเภทกิจการให้บริการ  
จ  านวน 190คน คิดเป็นร้อยละ 47.5  รองลงมา  ด าเนินงานประเภทกิจการคา้ส่ง จ านวน 73คน  
คิดเป็นร้อยละ 18.3  และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด  คือด าเนินงานประเภทกิจการผลิตสินคา้ 
จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 
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ตารางท่ี 4.9  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามตวัแปรมูลค่าสินทรัพยถ์าวร 
 

มูลค่าสินทรัพยถ์าวร จ านวน (คน) ร้อยละ 
1-50 ลา้นบาท 369 92.3 
51-100 ลา้นบาท 27 6.8 
101-150ลา้นบาท 2 .5 
151-200 ลา้นบาท 2 .5 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.9  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีมูลค่าสินทรัพยถ์าวร  1-50  ลา้นบาท  
จ านวน 369คน คิดเป็นร้อยละ 92.3  รองลงมา  คือมูลค่าสินทรัพยถ์าวร  51-100  ลา้นบาท จ านวน 
27คน คิดเป็นร้อยละ 6.8  และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนน้อยท่ีสุด  คือ มูลค่าสินทรัพยถ์าวร101-150  
ลา้นบาท  และมูลค่าสินทรัพยถ์าวร151-200 บาท  จ านวน  2  คน  คิดเป็นร้อยละ  .5 
 
ตารางท่ี 4.10  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามตวัแปรจ านวนพนกังาน 
 

จ านวนพนกังาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
1-15 คน 359 89.8 
16-25 คน 30 7.5 
26-50 คน 9 2.3 
51-200 คน 2 .5 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.10  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการจา้งงาน 1-15 คน  จ านวน 359
คน คิดเป็นร้อยละ 89.8  รองลงมา  คือการจา้งงาน  16 -25 คน จ านวน 30คน คิดเป็นร้อยละ 7.5  
และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด  คือการจา้งงาน  51-200 คน จ านวน 2คน คิดเป็นร้อยละ .5   
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ตารางท่ี 4.11 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามตวัแปรประสบการณ์ 
 ในการด าเนินธุรกิจ 
 

ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1-5 ปี 162 40.5 
6-10 ปี 115 28.8 
11-20 ปี 110 27.5 
21 ปีข้ึนไป 13 3.3 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ 
1-5 ปี จ  านวน 162คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 รองลงมา มีประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ 6-10 ปี 
จ  านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8  และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ  านวนน้อยท่ีสุด คือมีประสบการณ์ใน
การด าเนินธุรกิจ  21 ปีข้ึนไป  จ านวน 13คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 
 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อคดิเห็นเกีย่วกบัระดับความส าคญั ของปัจจัยการด าเนิน 
 ธุรกจิ โดยรวมทั้ง 5 ด้าน และรายด้าน 

 
ตารางท่ี  4.12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และความส าคญัของปัจจยัการด าเนินงาน 
 โดยภาพรวมทั้ง 5 ดา้น 
 

ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ 
ท่ีมีต่อปัจจยัการด าเนินงาน 

X S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 
ดา้นการจดัการ 3.55 0.55 มาก 
ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 3.58 0.59 มาก 
ดา้นการเงินและบญัชี 3.54 0.57 มาก 
ดา้นการผลิต  การบริการและการคา้ 3.55 0.58 มาก 
ดา้นการตลาด 3.50 0.57 มาก 

รวม 3.54 0.49 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม ในจงัหวดัสงขลา  เก่ียวกบัปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ โดยภาพรวมให้ความส าคญัอยูใ่น
ระดับมาก (3.54) และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านให้ความส าคญัอยู่ในระมากเช่นกัน  
โดยดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (3.58) รองลงมาคือดา้นการจดัการและดา้น
การผลิต การบริการและการคา้ (3.55) ส่วนดา้นการตลาดมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (3.50) 
 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัในดา้นการจดัการ 
 

ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ 
 ในดา้นการจดัการ 

X S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 
การก าหนดทิศทางในเร่ือง วิสัยทศัน์ พนัธกิจ  
นโยบาย และกลยทุธ์ อยา่งชดัเจน 

 
3.58 

 
0.67 

 
มาก 

การก าหนดตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานขององคก์รได้
อยา่งชดัเจน 

 
3.47 

 
0.66 

 
ปานกลาง 

การวเิคราะห์ส่ิงแวดลอ้มถึง ปัจจยัภายใน  
ปัจจยัภายนอก เพื่อทราบจุดแขง็ จุดอ่อน  
โอกาสและอุปสรรค ์เพื่อใชเ้ป็นแนวทางก าหนดกล
ยทุธ์ขององคก์ร 

 
 

3.54 

 
 

0.70 

 
 

มาก 

การใหค้วามส าคญักบัการด าเนินงานภายในองคก์ร
อยา่งใกลชิ้ด 

 
3.59 

 
0.71 

 
มาก 

ความชดัเจนในการก าหนดเป้าหมายขององคก์ร 3.59 0.70 มาก 
รวม 3.55 0.55 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.13  พบว่า  ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม ในจงัหวดัสงขลา  เก่ียวกับปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ ด้านการจดัการโดยภาพรวมให้
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก (3.55) และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า การให้ความส าคัญกับ 
การด าเนินงานภายในองค์กรอย่างใกล้ชิดและความชัดเจนในการก าหนดเป้าหมายขององค์กร 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (3.59) รองลงมาคือ การก าหนดทิศทางในเร่ือง วิสัยทศัน์  พนัธกิจ  นโยบาย และ 
กลยทุธ์  อยา่งชดัเจน (3.58) ทุกดา้นใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั ยกเวน้ ส่วนการก าหนด 
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ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานขององคก์รไดอ้ยา่งชดัเจนมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (3.50) ท่ีใหค้วามส าคญั 
ในระดบัปานกลาง 
 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญั ในดา้นการจดัการ 
 ทรัพยากรมนุษย ์
 

ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ 
ในดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์

X S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 
      ความสามารถตอบสนองความตอ้งการในเร่ือง
ค่าตอบแทนและสวสัดิการของผูป้ฏิบติังาน 

 
3.56 

 
0.69 

 
มาก 

      การใหพ้นกังานในองคก์รจะไดรั้บโอกาสและ
ความกา้วหนา้ในอาชีพอยา่งเสมอภาคทุกคน 

 
3.55 

 
0.71 

 
มาก 

      ความเหมาะสมในการ  ปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

 
3.61 

 
0.71 

 
มาก 

      การใหค้วามส าคญัและตระหนกัในคุณค่าของ
พนกังานในองคก์ร 

 
3.60 

 
0.70 

 
มาก 

      การใหเ้รียนรู้งาน  การพฒันางานของพนกังาน
ในองคก์ร 

 
3.58 

 
0.67 

 
มาก 

      วธีิการคดัเลือก  สรรหา  พนกังานเขา้มาใน
องคก์ร 

 
3.56 

 
0.70 

 
มาก 

รวม 3.58 0.59 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.14  พบว่า  ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ในจงัหวดัสงขลา  เก่ียวกบัปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
โดยภาพรวมให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก  (3.58) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ความเหมาะสม
ในการ  ปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (3.61) รองลงมาคือ การให้ความส าคญั
และตระหนกัในคุณค่าของพนกังานในองคก์ร (3.60) ทุกดา้นใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
ยกเวน้ ส่วนการให้พนกังานในองค์กรจะไดรั้บโอกาสและความกา้วหน้าในอาชีพอย่างเสมอภาค 
ทุกคน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (3.50) 
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ตารางท่ี 4.15  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัความส าคญัในดา้นการเงินและบญัชี 
 

ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ 
ในดา้นการเงินและบญัชี 

X S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 
      ความสามารถดา้นการเงินและมีเคร่ืองมือ
โปรแกรมทางการเงินท่ีสอดคลอ้งและเหมาะสม
กบัการด าเนินของธุรกิจ 

 
 

3.48 

 
 

0.66 

 
 

ปานกลาง 
      การจดัท างบประมาณการวางแผนการใชจ้่าย  
ทั้งระยะสั้นและระยะยาวขององคก์ร 

 
3.51 

 
0.65 

 
มาก 

      ความสามารถในการท าใหเ้กิดความมัง่คัง่  
สูงสุดแก่ผูถื้อหุน้หรือเจา้ของกิจการ 

 
3.54 

 
0.69 

 
มาก 

      การบริหารสภาพคล่องในการช าระหน้ีเม่ือครบ
ก าหนดช าระเป็นอยา่งดีและสม ่าเสมอ 

 
3.59 

 
0.75 

 
มาก 

      ความสามารถในการหาแหล่งเงินทุนท่ีมีตน้ทุน
เงินทุนถวัเฉล่ียต ่ากวา่อุตสาหกรรม 

 
3.59 

 
0.70 

 
มาก 

รวม 3.54 0.57 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.15  พบว่า  ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ในจงัหวดัสงขลา  เก่ียวกบัปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ  ดา้นการเงินและบญัชี โดยภาพรวม
ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก  (3.54) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า  การบริหารสภาพคล่องใน
การช าระหน้ีเม่ือครบก าหนดช าระเป็นอย่างดีและสม ่าเสมอ และความสามารถในการหาแหล่ง
เงินทุนท่ีมีต้นทุนเงินทุนถัวเฉล่ียต ่ากว่าอุตสาหกรรม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (3.59) รองลงมาคือ 
ความสามารถในการท าให้เกิดความมัง่คัง่  สูงสุดแก่ผูถื้อหุ้นหรือเจา้ของกิจการ (3.54) ทุกดา้นให้
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั ยกเวน้ ส่วนความสามารถดา้นการเงินและมีเคร่ืองมือโปรแกรม
ทางการเงินท่ีสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัการด าเนินกลยทุธ์ของธุรกิจ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (3.48) 
ท่ีใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง 
 
 
 
 



101 

ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ีย  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัความส าคญั ใน ดา้นการผลิต  
 การบริการและการคา้ 
 

ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ 
ในดา้นการผลิต การบริการและการคา้ 

X S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 
      การบริการและการคา้  สามารถแข่งขนั 
กบัคู่แข่งได ้

 
3.58 

 
0.66 

 
มาก 

      ตน้ทุนการผลิต  การบริการและการคา้  อยูใ่น
เกณฑท่ี์ต ่า  สามารถตอบสนองกลยทุธ์ดา้นราคาได้ 

 
3.52 

 
0.70 

 
มาก 

      ความรู้  ความช านาญในการบริการและการคา้  
อยูใ่นเกณฑดี์หรือดีกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 

 
3.58 

 
0.68 

 
มาก 

      การใหค้วามส าคญักบัการสร้างนวตักรรม 
ดา้น  การบริการและการคา้ใหม่ ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 

 
3.47 

 
0.74 

 
ปานกลาง 

      คุณภาพของสินคา้หรือบริการ  และการคา้อยู่
ในเกณฑท่ี์ดีกวา่หรือเทียบเท่ากบัคู่แข่ง 

 
3.58 

 
0.71 

 
มาก 

รวม 3.55 0.58 มาก 

 
 จากตารางท่ี 16  พบวา่  ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม ในจงัหวดัสงขลา  เก่ียวกบัปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ  ดา้นการผลิต  การบริการและการคา้ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  (3.55) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า  การบริการและการคา้  สามารถ
แข่งขนักบัคู่แข่งได,้ ความรู้  ความช านาญในการบริการและการคา้  อยู่ในเกณฑ์ดีหรือดีกว่าเม่ือ
เปรียบเทียบกับคู่แข่ง  และคุณภาพของสินค้าหรือบริการ  และการค้าอยู่ในเกณฑ์ท่ีดีกว่าหรือ
เทียบเท่ากบัคู่แข่ง  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (3.58) รองลงมาคือ ตน้ทุนการผลิต  การบริการและการคา้  
อยูใ่นเกณฑท่ี์ต ่า  สามารถตอบสนองกลยทุธ์ดา้นราคาได ้ (3.52) ทุกดา้นให้ความส าคญัอยูใ่นระดบั
มากเช่นกนั ยกเวน้ ส่วนการให้ความส าคญักบัการสร้างนวตักรรมดา้น  การบริการและการคา้ใหม่ ๆ 
อยา่งสม ่าเสมอ  มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (3.47)ท่ีใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี  4.17  ค่าเฉล่ีย  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัความส าคญั ใน ดา้นการตลาด 
 

ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ 
ในดา้นการตลาด 

X S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 
      คุณภาพของสินคา้หรือบริการสามารถแข่งขนั
กบัคู่แข่งได ้

 
3.57 

 
0.75 

 
มาก 

      ตรายีห่้อเป็นช่ือเสียงการใหบ้ริการแข่งขนักบั
คู่แข่งได ้

 
3.54 

 
0.77 

 
มาก 

      ราคาสินคา้หรือบริการอยูใ่นเกณฑท่ี์สามารถ
แข่งขนักบัคู่แข่งได ้

 
3.58 

 
0.72 

 
มาก 

      มีสถานท่ีจ าหน่าย  มีโฆษณา  ประชาสัมพนัธ์  
มากพอท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้
ทัว่ถึง 

 
 

3.37 

 
 

0.63 

 
 

ปานกลาง 
      การก าหนดงบประมาณเพื่อการส่งเสริม
การตลาด 

 
3.44 

 
0.63 

 
ปานกลาง 

รวม 3.50 0.57 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.17  พบว่า  ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ในจงัหวดัสงขลา  เก่ียวกบัปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ  ดา้นการตลาด  โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  (3.50) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า  ราคาสินคา้หรือบริการอยู่ในเกณฑ์ท่ีสามารถ
แข่งขนักบัคู่แข่งได ้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (3.58) รองลงมาคือ คุณภาพของสินคา้หรือบริการสามารถ
แข่งขนักบัคู่แข่งได้ (3.57) ทุกดา้นให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากเช่นกนั ยกเวน้ ส่วนมีสถานท่ี
จ าหน่าย  มีโฆษณา  ประชาสัมพนัธ์  มากพอท่ีจะตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ทัว่ถึง  
มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (3.37)และ การก าหนดงบประมาณเพื่อการส่งเสริมการตลาด (3.44) ท่ีให้
ความส าคญัในระดบัปานกลาง 
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ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัระดับคามส าเร็จของผู้ประกอบการวสิาหกจิ 
 ขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวดัสงขลา โดยภาพรวมทั้ง 2 ด้าน  
 และรายด้าน 
 
ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัความส าเร็จของผูป้ระกอบการ 
 โดยภาพรวมทั้ง 2 ดา้น 
 

ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ 
ต่อความส าเร็จ 

X S.D. 
ระดบั

ความส าเร็จ 
ดา้นประสิทธิภาพ 3.54 0.51 มาก 
ดา้นเศรษฐกิจ 3.58 0.60 มาก 

รวม 3.56 0.51 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.18  พบว่า  ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ในจงัหวดัสงขลา  ต่อระดบัความส าเร็จ  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  (3.56) และเม่ือ
พิจารณารายดา้น  พบวา่ ดา้นเศรษฐกิจเป็นตวัวดัความส าเร็จไดม้ากท่ีสุด (3.58) รองลงมาคือ  
ดา้นประสิทธิภาพ  (3.54) 
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ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัความส าเร็จของผูป้ระกอบการ 
 ในดา้นประสิทธิภาพ 
 

ความส าเร็จดา้นประสิทธิภาพ 
X S.D. 

ระดบั
ความส าเร็จ 

      การขยายกิจการ  ลงทุนในสินทรัพยถ์าวร  
เพิ่มข้ึน 

 
3.49 

 
0.65 

 
ปานกลาง 

      ปริมาณการผลิตและการใหบ้ริการเพิ่มข้ึน  
หรือมีการขยายสาขา 

 
3.43 

 
0.66 

 
ปานกลาง 

      สินคา้หรือบริการมีคุณภาพ  เป็นท่ียอมรับ
ของตลาด 

 
3.59 

 
0.66 

 
มาก 

      การมีนวตักรรมออกมาอยา่งต่อเน่ืองและ
สม ่าเสมอ 

 
3.53 

 
0.68 

 
มาก 

      สามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้
อยูใ่นเกณฑดี์กวา่หรือเท่ากบัคู่แข่ง 

 
3.62 

 
0.68 

 
มาก 

      ภาพลกัษณ์ท่ีปรากฏต่อลูกคา้และสังคมเป็น  
ภาพลกัษณ์ดา้นบวก 

 
3.57 

 
0.70 

 
มาก 

รวม 3.54 0.51 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.19  พบวา่  ความส าเร็จดา้นประสิทธิภาพ มีระดบัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยความส าเร็จเกิดจากความสามารถในการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้อยูใ่นเกณฑ์ดีกว่า
หรือเทียบเท่าคู่แข่งขนั (3.62)  และ สินคา้หรือบริการมีคุณภาพ เป็นท่ียอมรับของตลาด (3.59)  
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ตารางท่ี  4.20 ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัความส าเร็จ ดา้นเศรษฐกิจ  
 

ความส าเร็จดา้นเศรษฐกิจ 
X S.D. 

ระดบั
ความส าเร็จ 

      ก าไรของธุรกิจอยูใ่นเกณฑเ์ฉล่ียของ
อุตสาหกรรม 

 
3.57 

 
 0.66 

 
มาก 

      อตัราผลตอบแทนท่ีไดรั้บมากกวา่อตัราตน้ทุน
ของเงินทุนของธุรกิจ 

 
3.57 

 
0.65 

 
มาก 

      ส่วนแบ่งตลาดอยูใ่นเกณฑท่ี์น่าพอใจ 3.59 0.64 มาก 
รวม 3.58 0.60 มาก 

 
 จากตารางท่ี  4.20  พบวา่  ความส าเร็จดา้นประสิทธิภาพ มีระดบัโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก โดยความส าเร็จเกิดจาก ส่วนแบ่งตลาดอยูใ่นเกณฑท่ี์น่าพอใจ (3.59)  
 

ตอนที ่4 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยการด าเนินธุรกจิกบัความส าเร็จ 
 ของผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวดัสงขลาโดยใช้  
 ค่าสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สัน (Pearson Product Moment  
 Correlation Coefficient)หาความสัมพนัธ์ในลกัษณะข้อมูลของตัวแปรทั้งคู่ 
 เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ  ก าหนดนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 011 

 
ตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการด าเนินธุรกิจกบัความส าเร็จ 
 ในภาพรวม 
 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการ
ด าเนินงานกบัความส าเร็จ 

ความส าเร็จโดยรวมของผูป้ระกอบการวสิาหกิจ 

 r P-value 
ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ .788 .000** 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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 จากตารางท่ี  4.21  พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการด าเนินงานกบัความส าเร็จ  
ในภาพรวม  มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
ตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการด าเนินธุรกิจกบัความส าเร็จ 
 ดา้นประสิทธิภาพ 
 

ปัจจยัการด าเนินธุรกิจ 
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัการด าเนินงาน
กบัความส าเร็จดา้นประสิทธิภาพ 

ความส าเร็จดา้นประสิทธิภาพ 

 r P-value ระดบั 
ดา้นการจดัการ .625 .000** ค่อนขา้งสูง 
ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ .636 .000** ค่อนขา้งสูง 
ดา้นการเงินและบญัชี .610 .000** ค่อนขา้งสูง 
ดา้นการผลิต การบริการและการคา้ .699 .000** ค่อนขา้งสูง 
ดา้นการตลาด .714 .000** ค่อนขา้งสูง 

รวม .760 .000** ค่อนขา้งสูง 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการด าเนินธุรกิจกบัความส าเร็จ
ของผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวดัสงขลา ด้านประสิทธิภาพ  
ทั้ งในภาพรวมและรายด้าน มีความสัมพันธ์กันทางบวก ในระดับค่อนข้างสูงโดยมีค่าตั้ งแต่  
0.610 – 0.714 โดยดา้นการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จมากท่ีสุดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 
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ตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการด าเนินธุรกิจกบัความส าเร็จ 
 ดา้น เศรษฐกิจ 
 

ปัจจยัการด าเนินธุรกิจ 
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัการด าเนินงาน

กบัความส าเร็จดา้นเศรษฐกิจ 

ความส าเร็จดา้นเศรษฐกิจ 

 r P-value ระดบั 
ดา้นการจดัการ .529 .000** ปานกลาง 
ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ .635 .000** ค่อนขา้งสูง 
ดา้นการเงินและบญัชี .545 .000** ปานกลาง 
ดา้นการผลิต การบริการและการคา้ .649 .000** ค่อนขา้งสูง 
ดา้นการตลาด .659 .000** ค่อนขา้งสูง 

รวม .699 .000** ค่อนขา้งสูง 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
 จากตารางท่ี 4.23  พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการด าเนินธุรกิจกบั 
ความส าเร็จของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัสงขลา ดา้นเศรษฐกิจ  
ทั้ งในภาพรวมและรายด้าน มีความสัมพันธ์กันทางบวก อยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน คือ  
ดา้นการจดัการ และดา้นการเงินและบญัชี  ส่วนดา้นอ่ืน ๆ อยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง โดยมีค่าตั้งแต่ 
0.529 – 0.659 โดยดา้นการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จมากท่ีสุดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 
 
 
 



 

บทที5่ 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 
 ในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีความไดเ้ปรียบมากกว่าธุรกิจ
ขนาดใหญ่ ตรงท่ีมีความยดืหยุน่คล่องตวัสูง แต่ก็ยงัคงมีปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนคลา้ยกบัธุรกิจ
โดยทัว่ไป นั้นคือ มีการส ารวจพบวา่ การเขา้ออกจากตลาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
มีอตัราขยายตวัสูง ท าให้เกิดจ านวนธุรกิจท่ีเลิกกิจการ มีอตัราเพิ่มข้ึนในขณะเดียวกนัธุรกิจท่ีเขา้มา
จดทะเบียนใหม่ก็มีอตัราเพิ่มข้ึนเช่นกนั แสดงใหเ้ห็นวา่วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม บางแห่ง
ด าเนินธุรกิจแลว้ประสบความลม้เหลว ตอ้งเลิกกิจการ ไปดว้ยสาเหตุจากการมีปัญหาในการด าเนิน
ธุรกิจ แต่ส่วนใหญ่ธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จก็ยงัด าเนินธุรกิจต่อไปไดอ้ยา่งย ัง่ยืน ในส่วนท่ีธุรกิจ
ท่ีประสบความส าเร็จโดยมีปัจจยัในดา้นต่าง ๆ ท่ีเป็นปัจจยัหลกั ๆ ในการด าเนินธุรกิจ ไดแ้ก่ ปัจจยั
ในการด าเนินการ เช่น ดา้นการจดัการ ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการเงินและบญัชี ดา้น
การผลิต การบริการและการคา้ และดา้นการตลาด ท าใหเ้กิดการมีประสิทธิภาพและเศรษฐกิจท่ีดี  
 

1. สรุปการวจิัย 
 
 1.1 การวจัิยคร้ังนีม้ีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษา (1) ลกัษณะทัว่ไปของธุรกิจของ 
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัสงขลา (2) ระดบัความส าคญัปัจจยั 
การด าเนินงาน ของผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดสงขลา  
(3) ระดับความส าเร็จของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจงัหวดัสงขลา 
(4) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการด าเนินงานกบัความส าเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ในจงัหวดัสงขลา 
 1.2 การศึกษาคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็น
ผูป้ระกอบการ SMEs ในจงัหวดัสงขลา ท่ีมีการข้ึนจดทะเบียนกบั ส านกัพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดั
สงขลา โดย จดทะเบียน รวม 6,513 ราย  (ขอ้มูล ณ ส านกัพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัสงขลา  มีนาคม 
2555)  ก าหนดขนาดตวัอย่าง โดยใช้สูตร ทาโร ยามาเน่ จ  านวน  400 คน ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบ
หลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั  เก่ียวกบัขอ้มูลท่ีเก่ียวกับปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ จ านวน 5 ด้าน  และความส าเร็จของ
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ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ านวน 2 ด้าน  การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้ค่าสถิติ  
ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และค่าสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน  
 1.3 ผลการศึกษา 

  1.3.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 61.8, มีอาย ุ 
31 – 40 ปี   ร้อยละ 27.5,มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 52.5, มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 
ร้อยละ 44.3,มีประสบการณ์ในการท าธุรกิจต ่ากวา่ 10 ปี ร้อยละ 61.5, ผูป้ระกอบการไม่เป็นสมาชิก
ของสมาคมธุรกิจ ร้อยละ 53.0, เป็นบุคคลธรรมดา ร้อยละ 71.5, ด าเนินงานประเภทกิจการ
ใหบ้ริการ  ร้อยละ 47.5 ,มีมูลค่าสินทรัพยถ์าวร  1-50  ลา้นบาท  ร้อยละ 92.3 , มีการจา้งพนกังาน1-
15 คน  ร้อยละ 89.8  และ  มีประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ  1-5 ปี  ร้อยละ 40.5   
  1.3.2 ความคิดเห็นของผู้ประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม  
ในจังหวัดสงขลา ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัการด าเนินธุรกิจ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น  

1) ดา้นการจดัการ ใหค้วามส าคญัเร่ือง ความชดัเจนในการก าหนดเป้าหมาย 
องคก์ร และ การใหค้วามส าคญักบัการด าเนินงานภายในองคก์รอยา่งใกลชิ้ด 

2) ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ใหค้วามส าคญัเร่ือง ความเหมาะสมใน 
การปฏิบติัหนา้ท่ี ท่ีไดรั้บมอบหมาย และการให้ความส าคญัและตระหนกัในคุณค่าของพนกังานใน
องคก์ร 

3) ดา้นการเงินและบญัชี ใหค้วามส าคญัเร่ือง  การบริหารสภาพคล่อง 
ในการช าระหน้ีเม่ือครบก าหนดช าระเป็นอย่างดีและสม ่าเสมอ และความสามารถในการท าให้เกิด
ความมัง่คัง่สูงสุดแก่ผูถื้อหุน้หรือเจา้ของกิจการ 

4) ดา้นการผลิต การบริการและการคา้ ใหค้วามส าคญัเร่ือง การบริการและ 
การคา้ สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้และความรู้ความช านาญในการบริการและการคา้ อยู่ในเกณฑ์
ดีกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 

5) ดา้นการตลาด ใหค้วามส าคญัเร่ือง ราคาสินคา้หรือบริการอยูใ่นเกณฑท่ี์ 
สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้และคุณภาพของสินคา้หรือบริการสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้
  1.3.3 ความคิดเห็นของผู้ประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในจังหวัดสงขลา ต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน 

1) ความส าเร็จในดา้นประสิทธิภาพ เกิดจากการ ความสามารถตอบสนอง 
ความพึงพอใจของลูกคา้อยูใ่นเกณฑดี์กวา่หรือเท่ากบัคู่แข่ง และมีสินคา้หรือบริการมีคุณภาพ เป็นท่ี
ยอมรับในตลาดทัว่ไป 
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2) ความส าเร็จดา้นเศรษฐกิจ เกิดจากการมีส่วนแบ่งตลาดอยูใ่นเกณฑ ์
ท่ีน่าพอใจ 
  1.3.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยการด าเนินธุรกจิกบัความส าเร็จของ 

ผู้ประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดสงขลา พบวา่ มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้ง
สูง (0.788) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดยปัจจยัการด าเนินงานมีผลทางบวกต่อความส าเร็จ
ดา้นประสิทธิภาพค่อนขา้งสูง (0.760) แต่มีผลทางบวกต่อความส าเร็จดา้นเศรษฐกิจระดบัปานกลาง
ถึงค่อนขา้งสูง (0.699) 
 

2. อภิปรายผล 
 
 2.1 ผลการศึกษาถึงลกัษณะธุรกิจท่ีมีผลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัสงขลาพบว่า  เป็นลกัษณะธุรกิจท่ีมีประสบการณ์ในการท า
ธุรกิจต ่ากวา่ 10 ปี, ไม่เป็นสมาชิกของสมาคมธุรกิจ, เป็นบุคคลธรรมดา,  ด าเนินงานประเภทกิจการ
ใหบ้ริการ,  มีมูลค่าสินทรัพยถ์าวร 1-50 ลา้นบาท,  มีการจา้งพนกังาน 1-15 คน และมีประสบการณ์
ในการด าเนินธุรกิจ  1-5 ปี   
 2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในจงัหวดัสงขลา  เก่ียวกบัปัจจยัการด าเนินธุรกิจ  โดยภาพรวมทั้ง 5 ดา้น  
และรายดา้นพบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
  2.2.1 ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ในจงัหวดัสงขลา  เก่ียวกบัปัจจยัการด าเนินธุรกิจ ดา้นการจดัการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ เพ็ญจนัทร์ ตนัติวิมลขจร (2552)  ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัความส าเร็จ
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม: กรณีศึกษาเขตพื้นท่ีภาษีเจริญ  กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบวา่ ปัจจยัความส าเร็จในดา้นการจดัการองคก์ารของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
มีความส าเร็จอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีเน่ืองจาก  มีการให้ความส าคญักบัการด าเนินงานภายในองคก์ร
อยา่งใกลชิ้ดและความชดัเจนในการก าหนดเป้าหมายขององคก์ร และมีการก าหนดทิศทางในเร่ือง  
วสิัยทศัน์  พนัธกิจ  นโยบาย  และกลยทุธ์  อยา่งชดัเจน 
  2.2.2 ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
ในจงัหวดัสงขลา เก่ียวกบัปัจจยัการด าเนินธุรกิจ  ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก มีความเหมาะสมในการปฏิบติัหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย และการให้
ความส าคญัและตระหนกัในคุณค่าของพนกังานในองคก์ร 
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  2.2.3 ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
ในจงัหวดัสงขลา  เก่ียวกบัปัจจยัการด าเนินธุรกิจ  ดา้นการเงินและบญัชี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก  ทั้งน้ีเน่ืองจาก มีการบริหารสภาพคล่องในการช าระหน้ีเม่ือครบก าหนดช าระเป็นอยา่งดีและ
สม ่าเสมอ และความสามารถในการหาแหล่งเงินทุนท่ีมีตน้ทุนเงินทุนถวัเฉล่ียต ่ากวา่อุตสาหกรรม   
และความสามารถในการท าใหเ้กิดความมัง่คัง่  สูงสุดแก่ผูถื้อหุน้หรือเจา้ของกิจการ   
  2.2.4 ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
ในจงัหวดัสงขลา  เก่ียวกบัปัจจยัการด าเนินธุรกิจ  ดา้นการผลิต  การบริการและการคา้ โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีเน่ืองจาก  การผลิตการบริการและการคา้  สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได,้ ความรู้  
ความช านาญในการบริการและการค้า  อยู่ในเกณฑ์ดีหรือดีกว่าเม่ือเปรียบเทียบกับคู่แข่ง และ
คุณภาพของสินคา้หรือบริการ  และการคา้อยู่ในเกณฑ์ท่ีดีกว่าหรือเทียบเท่ากบัคู่แข่ง และตน้ทุน 
การผลิต  การบริการและการคา้  อยูใ่นเกณฑท่ี์ต ่า  สามารถตอบสนองกลยทุธ์ดา้นราคาได ้  
  2.2.5 ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ในจงัหวดัสงขลา  เก่ียวกบัปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ  ดา้นการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
ทั้งน้ีเน่ืองจาก  ราคาสินคา้หรือบริการอยู่ในเกณฑ์ท่ีสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้และคุณภาพของ
สินคา้หรือบริการสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้
 2.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในจงัหวดัสงขลา  เก่ียวกบัความส าเร็จของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมโดยภาพรวมทั้ง 2 ดา้น  และรายดา้นพบว่า โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ใน
ระดบัมาก  ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
  2.3.1 ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
ในจงัหวดัสงขลา  เก่ียวกบัความส าเร็จของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม   
ดา้นประสิทธิภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก สามารถตอบสนองความพึงพอใจ
ของลูกคา้อยูใ่นเกณฑดี์กวา่หรือเท่ากบัคู่แข่ง และสินคา้หรือบริการมีคุณภาพ เป็นท่ียอมรับในตลาด
โดยทัว่ไป 
  2.3.2 ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
ในจงัหวดัสงขลา  เก่ียวกบัความส าเร็จของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
ดา้นเศรษฐกิจ  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ทั้งน้ีเน่ืองจาก ส่วนแบ่งตลาดอยูใ่นเกณฑ์ท่ีน่าพอใจ  
และก าไรของธุรกิจอยูใ่นเกณฑเ์ฉล่ียของอุตสาหกรรม และอตัราผลตอบแทนท่ีไดรั้บมากกวา่อตัรา
ตน้ทุนของ 
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 2.4 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการด าเนินธุรกิจกบัความส าเร็จของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัสงขลา  พบว่า  โดยภาพรวมและราย
ดา้น  มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
  2.4.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการด าเนินธุรกิจกบัความส าเร็จของ 
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัสงขลา ด้านประสิทธิภาพ ทั้งใน
ภาพรวมและรายดา้น มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก   ในระดบัค่อนขา้งสูง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 ทั้งน้ีเน่ืองจาก  ความส าเร็จของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นประสิทธิภาพ  เช่น การเพิ่ม/
ขยายสาขา, ผลผลิตเพิ่ม, คุณภาพของสินคา้และบริการ, นวตักรรม, ความพึงพอใจของลูกคา้ และ
ภาพลกัษณ์องค์กร  ข้ึนอยู่กบัปัจจยัความส าเร็จ ด้านการจดัการ, ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย,์ 
ดา้นการเงินและบญัชี, ดา้นการผลิต การบริการและการคา้ และดา้นการตลาด  ทั้งส้ิน 
  2.4.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการด าเนินธุรกิจกบัความส าเร็จของ 
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัสงขลา ดา้นเศรษฐกิจ ทั้งในภาพรวม
และรายดา้น มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก  อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น คือ ดา้นการจดัการ และดา้น
การเงินและบญัชี ส่วนด้านอ่ืน ๆ อยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
ทั้งน้ีเน่ืองจาก  ความส าเร็จของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นเศรษฐกิจ  เช่น ก าไร, อตัราผลตอบแทน 
และส่วนแบ่งการตลาดข้ึนอยูก่บัปัจจยัความส าเร็จ ดา้นการจดัการ, ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย,์ 
ดา้นการเงินและบญัชี, ดา้นการผลิต การบริการและการคา้ และดา้นการตลาด  ทั้งส้ิน 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลงานวจัิยไปใช้ประโยชน์ 
  3.1.1 ผลการศึกษาถึงลักษณะธุรกิจท่ีมีผลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัสงขลาพบว่า  เป็นลกัษณะธุรกิจท่ีมีประสบการณ์ใน
การท าธุรกิจต ่ากวา่ 10 ปี, ไม่เป็นสมาชิกของสมาคมธุรกิจ, เป็นบุคคลธรรมดา,  ด าเนินงานประเภท
กิจการใหบ้ริการ, มีมูลค่าสินทรัพยถ์าวร 1-50 ลา้นบาท, มีการจา้งงาน 1-15 คน และมีประสบการณ์
ในการด าเนินธุรกิจ  1-5 ปี ข้อเสนอแนะคือ  ผูป้ระกอบการในจงัหวดัสงขลาส่วนใหญ่ไม่เป็น
สมาชิกสมาคมธุรกิจ ท าให้ขาดโอกาสในการร่วมกิจกรรมและการไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐ
และเอกชน ทางสมาคมท่ีต่าง ๆ ควรเปิดรับสมัครสมาชิกและให้ความรู้ความเข้าใจแก่
ผูป้ระกอบการในจงัหวดัสงขลา ถึงส่วนดีของการเป็นสมาชิกสมาคมให้มากข้ึนเพื่อการต่อรองหรือ
ต่อยอดกบัคู่คา้มากยิง่ข้ึน 
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  3.1.2 ดา้นการจดัการ ผูป้ระกอบการยงัขาดการวางแผนและการก าหนดตวัช้ีวดัผล
การด าเนินงานขององค์กร ยงัไม่ชัดเจน ยงัขาดความรู้ความเขา้ในในการวางแผน หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องการส่งเสริม SMEs ควรจัดอบรมสัมมนาถึงการบริหารงานภายในองค์กรให้กับ
ผูป้ระกอบการทัว่ไปในจงัหวดัสงขลา 
  3.1.3 ด้านการเงินและบญัชี ผูป้ระกอบการยงัขาดความรู้ความเข้าใจต่อการใช้
โปรแกรมทางการเงินให้สอดคลอ้งและให้เหมาะสมกบัการด าเนินธุรกิจ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควร
จดัอบรมโปรแกรมทางการเงินและบญัชีแก่ผูป้ระกอบการธุรกิจให้เกิดการเขา้ใจการใช้โปรแกรม
ทางการเงินใหม้ากยิง่ข้ึน 
  3.1.4 ดา้นการผลิตการบริการและการคา้ ผูป้ระกอบการ ยงัขาดการให้ความส าคญั
กบัการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ท าใหย้งัมีผลิตภณัฑเ์ดิม ๆ ไม่มีการต่อยอดภาครัฐควรให้การส่งเสริม
การคิดคน้นวตักรรมใหม่ ๆ ดว้ยการจดัสัมมนา จดัการศึกษาดูงานตามสถานท่ีต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
แนวคิดใหม่ๆ 
  3.1.5 ดา้นการตลาด ผูป้ระกอบการ ยงัขาดสถานท่ีจ าหน่าย การโฆษณา  
ประชาสัมพนัธ์ยงัน้อยต่อการตอบสนองความต้องการของลูกค้า สมาคมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องทั้ง
ภาครัฐและเอกชนควรใหก้ารส่งเสริมทางการตลาด เช่น การจดักิจกรรมต่างๆ การรวมกลุ่มกนัออก
งานต่างๆในพื้นท่ีและใกลเ้คียง 
  3.1.6 ผูป้ระกอบการควรน ากลยุทธ์ในการลดต้นทุนมาใช้เพื่อท าให้สามารถ
ก าหนดราคาสินคา้ท่ีต ่ากวา่คู่แข่งได ้
  3.1.7 ผูป้ระกอบการควรสร้างความได้เปรียบโดยการสร้างความแตกต่างใน
ผลิตภณัฑห์รือบริการใหโ้ดดเด่น และตรงความตอ้งการของลูกคา้มากกวา่เจา้อ่ืน 
  3.1.8 ผูป้ระกอบการควรเขา้มาศึกษาถึงการมุ่งจบัตลาดยอ่ย เพื่อเล่ียงการแข่งขนัท่ี
สู้ในตลาดใหญ่ 
 3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั ปัจจยัการด าเนินธุรกิจท่ีมีผลต่อความส าเร็จ 
ของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในจงัหวดัสงขลา ควรศึกษาเพิ่มเติม 
ดา้นวฒันธรรม สภาพแวดลอ้ม และดา้นอ่ืน ๆ  เป็นตน้ 
  3.2.2 ควรศึกษาปัจจยัสู่ความส าเร็จของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ในจงัหวดัอ่ืน ๆ เพื่อเปรียบเทียบ ต่อไป 
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เกษมสันต ์วลิาวรรณ และ กรรณิกาณ์ เฉกแสงรัตน์ (ม.ป.ป.) “กลยทุธ์ดา้นการจดัการทรัพยากร 
 มนุษย”์ ในเอกสารประกอบการบรรยายชุดวชิาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 
 บทท่ี 3 หนา้ 25-29 กรุงเทพมหานคร มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ 
เจริญชยั  ฉิมเนียม (2547) วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มกบัการพฒันาเศรษฐกิจ 
 ของประเทศไทย สารนิพนธ์ เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
จรรยพร  สุรัตนชยัการ (2550) ปัจจยัท่ีมีต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน 
 ของพนกังาน บริษทั แม่กลองฟู้ ดส์ จ  ากดั สารนิพนธ์ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
 สาขาการจดัการ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
จนัทนา  ฝ้ันพรม (2549) ปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของร้านจ าหน่ายเคร่ือง 
 ประดบัอญัมณีในศูนยก์ารคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ คน้ควา้แบบอิสระ  
 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่   
ฉตัยาพร  เสนอใจ (2549) การบริหารการตลาด กรุงเทพมหานคร ส.เอเซียเพรส(1989) ซีเอด็ยเูคชัน่ 
ฉตัรชยั  ลอยฤทธิวฒิุไกร (2554) “พฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตลาดเป้าหมาย” ใน เอกสารสอน 
 ชุดวิชาการจัดการการตลาดขั้นสูงและการวิจัยการตลาด หน่วยท่ี 3 หน้า 3-28  
 สาขาบริหารการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นนทบุรี 
 _________ . (2554) “พลวตัการตลาดและการตลาดเพื่อคุณค่าลูกคา้” ใน เอกสาร 
 การสอนชุดวชิาการจดัการการตลาดขั้นสูงและการวิจยัการตลาด หน่วยท่ี 1  
 หนา้ 1-7/1-8/1-9 สาขาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นนทบุรี 
เตโช  ธนโชคจินดา (2550) ปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
 ในโครงการสร้างผูป้ระกอบการใหม่ (New Entrepreneurs Creation: NEC)  
 การศึกษาแบบอิสระ วทิยาศาสตร์มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ 
 ธนบุรี 
ธนวฒัน์  ประกอบศรีกุล(2548) ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการบริการของส านกังานธนาคาร 
 เพื่อการเกษตร วทิยานิพนธ์ บริหารธุรกิจมหาบนัฑิต การจดัการทัว่ไป  
 มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
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นิตยา  งามแดน (2548) การบญัชีการเงิน กรุงเทพมหานคร มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
นราเขต  ยิม้สุข (2552) ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการกบัความส าเร็จ 
 ของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดยอ่ม : กรณีศึกษาธุรกิจไมด้อกไมป้ระดบั 
 ในอ าเภอองครักษ ์จงัหวดันครนายก งานวจิยัส่วนบุคคล ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  
 สาขาวชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร ภาควชิาจิตวิทยา คณะศิลปะศาสตร์  
 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
บุญชม  ศรีสะอาด (2543)  วิธีการทางสถิติส าหรับการวจิยั กรุงเทพมหานคร สุรีริยาศาสน์การพิมพ์ 
ประหยดั  แซ่หลิม (2547) ปัจจยัความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของการเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจ 
 ขนาดกลางและขนาดยอ่ม(SMEs) ในเขตธนบุรี: วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจบนัฑิต 
 สาขาการจดัการทัว่ไป มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 
“แผนการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ฉบบัท่ี 3 พ.ศ.2555-2559” (หนา้ 130-194),  
 โดย ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  2555  กรุงเทพมหานคร 
พยอม  วงศส์ารศรี (2540) “ความเขา้ใจเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย”์  
 บทท่ี 1 สถาบนัราชภฏัสวนดุสิต คณะวทิยาการจดัการ 
เพญ็จนัทร์  ตนัติวมิลขจร (2552) ปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม: กรณีศึกษา 
 เขตพื้นท่ีภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร การศึกษาคน้ควา้อิสระ บริหารธุรกิจบณัฑิต  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
พวงรัตน์  ทวรัีตน์ (2538) วธีิการวจิยัทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์ พิมพค์ร้ังท่ี 6 
 กรุงเทพมหานคร :ส านกัทดสอบการศึกษาและจิตวทิยา  
 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร 
พิมพพ์ิศา  สังขสุ์วรรณ (2555) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลาง 
 และขนาดยอ่มประเภทธุรกิจก่อสร้างในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร วทิยานิพนธ์  
 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต การจดัการทัว่ไป มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ภทัราพร  สมเสมอ (2551) ปัญหาและความตอ้งการพฒันาศกัยภาพในการประกอบธุรกิจ 
 ของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัเชียงราย  
 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
มเดช  โรจน์คุรีเสถียร และคณะ (2550) การบญัชีธุรกิจ แนวทางสู่ความส าเร็จในวชิาชีพพนกับญัชี  
 พิมพค์ร้ังท่ี 7 กรุงเทพมหานคร ธรรมนิติ เพรส บจก. 
ยทุธศกัด์ิ  คณาสวสัด์ิ (2556) “เศรษฐกิจการลงทุนไทยปี 2555 และแนวโนม้ปี 2556” วารสาร 
 การส่งเสริมการลงทุน 24: 2 (กุมภาพนัธ์) : 6-8 
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ยงยทุธ  ฟูพงศศิ์ริพนัธ์ (2554) “กลยทุธ์ผลิตภณัฑ”์ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการจัดการการตลาด 
 ขัน้สูงและการวิจัยการตลาด หน่วยท่ี 4 หน้า 4-23  สาขาวทิยาการจดัการ  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นนทบุรี 
ลทัธฺกาล  ศรีวะรมย ์(2543) อา้งอิงจาก เพญ็จนัทร์  ตนัติวมิลขจร (2552) ปัจจยัความส าเร็จ 
 ของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม: กรณีศึกษาเขตพื้นท่ีภาษีเจริญ  
 วทิยานิพนธ์ บธ.ม วทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมมาธิราช 
วรีวธุ  มาฆะศิรานนท ์(2543) ธุรกิจส่วนตัว SMEs จะท าอะไรกันดี กรุงเทพมหานคร 
วรพจน์  สิทธาโนมยั (2552) การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและ 
 ขนาดยอ่มในกลุ่มอุตสาหกรรมดา้นโลหะ: การศึกษาอิสระ วทิยาศาสตร์มหาบณัฑิต  
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
วรานี  เวสสุนทรเทพ และคณะ (2549) การศึกษาการวางแผนก าไรของธุรกิจขนาดกลางและ 
 ขนาดยอ่มกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารเกษตรแปรรูปในประเทศไทย หนา้ 32  
 งานวจิยั คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต  
วษิณุ  แท่นมาก (2551) การวิเคราะห์อตัราตอบแทนและความเส่ียงในการลงทุนในหลกัทรัพย ์
 ขนส่งทางเรือ สารนิพนธ์ เศษฐศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ศุภนิตย ์ มานะจิตต ์(2555) “Rainbow Strategy บริหารคนใหส้ าเร็จดว้ย 7 กลยทุธ์” กรุงเทพธุรกิจ  
 หนา้ 20 วนัท่ี 12 ธนัวาคม 2555 
สมชาย  หิรัญกิตติ (2553) “แนวคิดการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์” ใน เอกสารสอนชุดวิชา  
 การจัดการองค์การและทรัพยากรมนุษย์ หน่วยท่ี 9 หน้า 9-2 สาขาบริหารการจดัการ 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นนทบุรี 
สุธาสินี  จ  าดวง (2554) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และลกัษณะผูป้ระกอบการกบัความส าเร็จ 
 ของการประกอบวสิาหกิจขนาดกลางและขนากยอ่มในจงัหวดัสงขลา กรณีศึกษา  
 ภายใตเ้สริมสร้างผูป้ระกอบการใหม่ (NEC) วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจบณัฑิต 
 มหาวทิยาลยัหาดใหญ่ 
สุดาพร  กุณฑลบุตร (2549) หลกัการตลาดสมยัใหม่ พิมพค์ร้ังท่ี 1 กรุงเทพมหานคร โรงพิมพแ์ห่ง 
 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
อรรธิกา  พงังา (2553) การจดัการและการปฏิบติังานส่วนหนา้ พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร  
 โอเดียนสโตร์ 
 
 



118 

อธิโชติ  กงัอนนัต ์(2548) การศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของวสิาหกิจขนาดกลาง 
 และขนาดยอ่ม ในจงัหวดัสงขลา วทิยานิพนธ์ บริหารธุรกิจมาหาบณัฑิต  
 มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
อภิชยั  ศรีเมือง (2555) SWOT เทคนิควเิคราะห์ธุรกิจอยา่งเฉียบคม (สไตลผ์ูบ้ริหารมืออาชีพ)  
 นนทบุรี ธิงค ์บียอนด ์บุค๊  
http://www.bcnsurin.ac.th คน้คืน เม่ือวนัท่ี 2/2/2556 
http://www.ckec.ac.th คน้คืน เม่ือวนัท่ี 25/2/2556 
http://guru.google.co.th/guru/thread?tid=2fff6aa32bcd1ffd   คน้คืน เม่ือวนัท่ี 4/4/2556 
www.callcentrehelper.com 
http://www.snr.ac.th/elearning/suriya/sme-3.htm 
www.sme.go.th 
http://www.gotoknow.org/posts/455676 
http://www.gotoknow.org/posts/492000 
http://www.hrdmax.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=539635746&Ntype=2 
www.nanosoft.co.th 
www.econ.cmu.ac.th/teacher/kansinee/751101/ppt7-13/Micro.8.pd 
 

http://www.snr.ac.th/elearning/suriya/sme-3.htm
http://www.sme.go.th/
http://www.gotoknow.org/posts/455676
http://www.gotoknow.org/posts/492000
http://www.hrdmax.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=539635746&Ntype=2
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  ปัจจยัสู่ความส าเร็จของผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในจงัหวดัสงขลา 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวทิยานิพนธ์ หลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชา
วทิยาการจดัการ  แขนงวชิาการตลาด  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
 ขอ้มูลในแบบสอบถามเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารธุรกิจ  ดา้นการตลาด  ดงันั้นขอให้ท่านผูต้อบ
แบบสอบถามควรเป็นบุคคลในระดับผูบ้ริหาร  ผูจ้ ัดการ  เจ้าของกิจการท่ีมีความรู้  ความเขา้ใจเก่ียวกับด้าน
บริหารธุรกิจเป็นอยา่งดี  เพ่ือขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านท าใหผ้ลการวจิยัออกมาตรงประเด็นท่ีผูว้จิยัไดต้ั้งวตัถุประสงค์
ไว ้ และเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในคร้ังน้ี  ตลอดจนเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจทัว่ไป 
 
   แบบสอบถามชุดน้ี  ประกอบดว้ยค าถาม 3 ส่วน  คือ 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ 
 ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัความส าเร็จของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
  
 ผูว้จิยัใคร่ขอความกรุณาจากท่านช่วยตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้  ตามความคิดเห็นของท่านและ
ตรงตามความเป็นจริงมากท่ีสุด  ขอ้มูลท่ีตอบจะถูกเก็บเป็นความลบัและไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อผูต้อบ
แบบสอบถามแต่อยา่งใด  และขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 
 

นายพิทยา  ศิริ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัข้อเทจ็จริงในการประกอบธุรกิจของท่านมากท่ีสุด 
 
 
1. เพศ  
   1) ชาย     2) หญิง 
 
2. อาย ุ         
   1) ต ่ากวา่ 30 ปี                                   2) 31-40 
                      3) 41-50                                             4) มากกวา่ 50 ปี 
                                         
3. สถานภาพ 
  1) โสด     2) สมรส 
  3) หยา่ร้าง     4) หมา้ย 
 
4. การศึกษาสูงสุด (ผูบ้ริหารกิจการ) 
  1) ต ่ากวา่ประถมศึกษา   2) มธัยมศึกษา 
  3) ปวช/ปวส    4) ปริญญาตรีข้ึนไป 
 
5. ท่านมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจน้ีมาแลว้ 
                      1) ต ่ากวา่ 10 ปี    2) 11-15 ปี 
     3) 16-20 ปี     4) 21 ปีข้ึนไป 
 
6. ท่านเป็นสมาชิกของสมาคมธุรกิจใดบา้ง (สมคัรสมาชิกคร้ังแรก) 
  1) สภาอุตสาหกรรมจงัหวดั / หอการคา้จงัหวดั  2) ส านกัส่งเสริม SMEs 
  3) ชมรม/สมาคม ผูป้ระกอบการ   4) ไม่เป็นสมาชิก 
 
7.  รูปแบบธุรกิจ 
     1) บุคคลธรรมดา    2) คณะบุคคลท่ีมิใช่นิติบุคคล 
     3) หา้งหุน้ส่วนสามญัท่ีมิใช่นิติบุคคล  4) หา้งหุน้ส่วนจ ากดั / บริษทัจ ากดั 
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(ต่อ) 
 
8.  ประเภทการด าเนินงาน (ระบุเฉพะธุรกิจหลกัเพียง 1 ขอ้ เท่านั้น) 
   1) กิจการผลิตสินคา้    2) กิจการใหบ้ริการ 
   3) กิจการคา้ส่ง    4) กิจการคา้ปลีก 
 
9.  มูลค่าสินทรัพยถ์าวร (ไม่รวมท่ีดิน) 
   1) 1-50 ลา้นบาท    2) 51-100 ลา้นบาท 
   3) 101-150 ลา้นบาท    4) 151-200 ลา้นบาท 
 
10.  จ านวนพนกังาน 
   1)  1- 15 คน     2) 16-25 คน 
   3) 26-50 คน     4) 51-200 คน 
 
11.  ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ (ผูบ้ริหารกิจการ) 
   1) 1-5 ปี     2) 6-10 ปี 
   3) 11-20 ปี     4) 21 ปีข้ึนไป 
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ส่วนที ่2  ข้อมูลทีเ่กี่ยวกบัปัจจัยในการด าเนินธุรกจิ 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างท่ีตรงกับข้อเท็จจริงในการประกอบธุรกิจของท่านมากท่ีสุด 
(ระดบัความคิดเห็น  5 = มากท่ีสุด , 4 = มาก , 3 = ปานกลาง , 2 = น้อย , 1 = น้อยท่ีสุด) 
 

ปัจจยัในการด าเนินธุรกจิ 
ระดบัความความส าคญั 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

ด้านการจัดการ 
การก าหนดทิศทางในเร่ือง วสิยัทศัน์ พนัธกิจ   
นโยบายและกลยทุธ์   อยา่งชดัเจน 

     

การก าหนดตวัช้ีวดัเพ่ือวดัผลการด าเนินงานของ
องคก์รไดอ้ยา่งชดัเจน   

     

การวิเคราะห์ส่ิงแวดลอ้มถึง ปัจจยัภายใน ปัจจยั
ภายนอก เพื่อ ทราบจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ
อุปสรรค  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการก าหนด   
กลยทุธ์ขององคก์ร 

     

การให้ความส าคัญกับการด าเนินงานภายใน
องคก์รอยา่งใกลชิ้ด 

     

ความชดัเจนในการก าหนดเป้าหมายขององคก์ร      

 ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
 ความสามารถตอบสนองความตอ้งการในเร่ือง
ค่าตอบแทนและสวสัดิการของผูป้ฏิบติังาน 

     

การให้พนักงานในองค์กรจะได้รับโอกาสและ
ความกา้วหนา้ในอาชีพอยา่งเสมอภาคทุกคน 

     

ความเหมาะสมในการ ปฏิบัติหน้าท่ี ท่ีได้รับ
มอบหมาย 

     

การให้ความส าคัญและตระหนักในคุณค่าของ
พนกังานในองคก์ร 

     

การใหเ้รียนรู้งาน การพฒันางานของพนกังานใน
องคก์ร 

     

วธีิการคดัเลือก สรรหา พนกังานเขา้มาในองคก์ร      

 
 



124 

(ต่อ) 
 

 
ระดบัความส าคญั 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

ด้านการเงินและบัญชี 
        ความสามารถด้านการเ งินและมีเคร่ืองมือ

โปรแกรมทางการเงินท่ีสอดคลอ้งและเหมาะสม
กบัการด าเนินของธุรกิจ 

     

การจดัท างบประมาณการวางแผนการใชจ่้าย  
ทั้งระยะสั้นและระยะยาวขององคก์ร 

     

ความสามารถในการท าใหเ้กิดความมัง่คัง่ 
สูงสุดแก่ผูถื้อหุน้หรือเจา้ของกิจการ 

     

การบริหารสภาพคล่องในการช าระหน้ีเม่ือ 
ครบก าหนดช าระเป็นอยา่งดีและสม ่าเสมอ 

     

ความสามารถในการหาแหล่งเงินทุนท่ีมีตน้ทุน
เงินทุนถัว่เฉล่ียต ่ากวา่อุตสาหกรรม 

     

ด้านการผลติ การบริการและการค้า 
การบริการและการคา้ สามารถแข่งขนักบั  
คู่แข่งได ้

     

ตน้ทุนทางการผลิต การบริการและการคา้  
อยูใ่นเกณฑท่ี์ต ่า สามารถตอบสนองกลยทุธ ์
ดา้นราคาได ้

     

ความรู้ ความช านาญใน การบริการและการคา้ 
อยูใ่นเกณฑดี์หรือดีกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 

     

การใหค้วามส าคญักบัการสร้างนวตักรรมดา้น 
การบริการและการคา้ใหม่ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 

     

คุณภาพของสินคา้หรือบริการ และการคา้อยู ่
ในเกณฑท่ี์ดีกวา่หรือเทียบเท่ากบัคู่แข่ง 

     

ด้านการตลาด 
คุณภาพของสินคา้หรือบริการสามารถแข่งขนั 
กบัคู่แขง่ได ้
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(ต่อ) 
 

 
ระดบัความส าคญั 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

ตรายี่ห้อเป็นช่ือเสียงการให้บริการ และช่ือเสียง
ทางการคา้ท่ีรู้จกัโดยทัว่ไปในอุตสาหกรรม 

     

ราคาสินค้าหรือบริการอยู่ในเกณฑ์ท่ีสามารถ
แข่งขนักบัคู่แข่งได ้

     

มีสถานท่ีจ าหน่ายมีโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ 
มากพอท่ีจะตอบสนองความ ตอ้งการของลูกคา้
ไดท้ัว่ถึง 

     

การก าหนดงบประมาณเพ่ือการส่งเสริมการตลาด      
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ส่วนที ่3  ความส าเร็จของผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
 

 
ความส าเร็จของผู้ประกอบการ SMEs 

 

ระดบัความส าเร็จ 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

ด้านประสิทธิภาพ     
การขยายกิจการ ลงทุนในสินทรัพยถ์าวร เพ่ิมข้ึน 

     

ปริมาณการผลิตและการใหบ้ริการเพ่ิมข้ึน  
หรือ  มีการขยายสาขา 

     

สินคา้หรือบริการมีคุณภาพ  เป็นท่ียอมรับ 
ของตลาด 

     

การมีนวตักรรมออกมาอยา่งต่อเน่ืองและ
สม ่าเสมอ 

     

สามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้อยูใ่น
เกณฑดี์กวา่หรือเท่ากบัคู่แข่ง 

     

ภาพลักษณ์ท่ีปรากฏต่อลูกค้าและสังคมเป็น  
ภาพลกัษณ์ดา้นบวก 

     

 ด้านเศรษฐกจิ     
 ก าไรของธุรกิจอยูใ่นเกณฑเ์ฉล่ียของ
อุตสาหกรรม 

     

 อตัราผลตอบแทนท่ีได้รับมากกว่าอตัราตน้ทุน
ของเงินทุนของธุรกิจ 

     

  ส่วนแบ่งตลาดอยูใ่นเกณฑท่ี์น่าพอใจ      
 

************************************** 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
 
ช่ือ  นายพิทยา  ศิริ 
วนั เดือน ปีเกดิ 13  กนัยายน  2516 
สถานทีเ่กดิ  จงัหวดัสงขลา 
ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต (บธ.บ.) การตลาด มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สถานทีท่ างาน บริษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม ส านกังานสาขาสงขลา 
ต าแหน่ง  เจา้หนา้ท่ี 
 
 


