
ความต้องการสวสัดกิารของพนักงาน บริษทั นิวเวลิด์ อนิดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายธีรวุธ  วอกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
แขนงวชิาบริหารธุรกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2561



Welfare Requirement of Employee at New World Industry Group 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mr. Teerawut  Worklang 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

An Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 
the Degree of Master of Business Administration 

School of Management Science  
Sukhothai Thammathirat Open University 

2018 





ง 

ช่ือการศึกษาค้นคว้าอสิระ ความตอ้งการสวสัดิการของพนกังาน บริษทั นิวเวลิด์ อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั 
ผู้ศึกษา  นายธีรวธุ  วอกลาง  รหัสนักศึกษา  2563001284  ปริญญา  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
อาจารย์ทีป่รึกษา  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภาวนิ  ชินะโชติ  ปีการศึกษา  2561 

/ 
/ 

บทคัดย่อ 
  

 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัความตอ้งการสวสัดิการของพนกังาน บริษทั 
นิวเวลิด์ อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั (2) เปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการของพนกังาน บริษทั นิวเวิลด ์
อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ (3) เปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการของ
พนกังาน บริษทั นิวเวลิด ์อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั ตามสัญชาติ 
 การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ พนักงาน บริษทั  
นิวเวิลด์ อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั จ  านวน 692 ราย ก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยค านวณจากสูตรของทาโร 
ยามาเน่ ได ้254 ราย ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที การวเิคราะห์ความแตกต่างและการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว   
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดบัความตอ้งการสวสัดิการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาแต่ละดา้นพบวา่ มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจมากท่ีสุด รองลงมา สวสัดิการดา้น
สุขภาพอนามยั สวสัดิการด้านสังคมและนันทนาการ และสวสัดิการด้านการศึกษา  ตามล าดับ 
(2) พนกังาน บริษทั นิวเวิลด์ อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั ท่ีมี เพศ ต าแหน่งงาน รายไดต่้อเดือน แตกต่างกนั 
มีความต้องการสวัสดิการทุกด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ  
(3) พนกังาน บริษทั นิวเวิลด์ อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั ท่ีมีสัญชาติแตกต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการ
ทุกดา้นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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Abstract 
/ 

 The objective of this research are the following: (1) to study the level need of welfare 
for the New World Industry Group’s employees (2) to compare the need of welfare for the New 
World Industry Group’s employees, and (3) to compare the need of welfare of New World 
Industry Group’s employees upon their nationality. 
 The population of this quantitative research was the employee of New World Industry 
Group which has 692 employees. The researcher determined the sample size of 254 persons which 
calculated by Taro Yamane’s formula at 95% confidential level. The method for sampling was 
classified by questionnaire and correct data. The researcher analyzed the data by using frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test and one-way ANOVA. 
 The results found that (1) the overall level of level need of welfare was at high level.  
Considering in each aspect, the most need was Economic Benefit, followed by Healthy Benefit, 
Social and Recreation Benefit, and Education Benefit respectively. (2) The employees of New 
World Group who were difference in sex, position and income had a difference needs in all 
categories at statistical significance at 0.05 level. (3) The employees of New World Industry 
Group who differ in nationality had the difference need of welfares in all sides at statistical 
significance at 0.05 level. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

 

1.   ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ในสภาวะปัจจุบันท่ีมีการแข่งขันทางธุรกิจสูงทั้ งภาครัฐและภาคเอกชน จึงท าให้
ทรัพยากรบุคคลกลายเป็นส่ิงจ าเป็นในการผลิตและการปฏิบัติงาน เพราะหากหน่วยงานใดมี
บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ สามารถท างานสร้างผลผลิตท่ีดี  และมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
ส่ิงเหล่าน้ีล้วนแลว้แต่ท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขนัทั้งส้ิน จึงมีความจ าเป็นตอ้งรักษา
บุคลากรให้มีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร เพื่อท่ีจะให้บุคลากรใชค้วามสามารถเพื่อองคก์รอยา่งเต็มท่ี 
ซ่ึงจะน าไปสู่สินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพ มีความน่าเช่ือถือเป็นท่ีพึงพอใจแก่ลูกคา้โดยส่ิงต่างๆ
เหล่าน้ีจะประสบความส าเร็จไดก้็ต่อเม่ือบุคลากรมีความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานหรือเต็มใจในการ
ใหบ้ริการ 

การพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดีนั้น จ  าเป็นอยา่งยิ่งท่ี
จะตอ้งมีมาตรการและเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีเหมาะสมเป็นตวัช่วยท่ีจะสามารถพฒันาและสร้างแรงจูงใจ
ให้แก่พนักงานได้ และกลไกท่ีส าคัญอย่างยิ่งก็คือ ระบบบริหารจัดการค่าจ้างเงินเดือนและ
ค่าตอบแทนตลอดจนถึงสวสัดิการท่ีไม่เป็นตวัเงิน ในรูปแบบต่างๆ ท่ีมีความเป็นธรรมเอ้ือต่อการ
ด ารงชีวิตอย่างมีคุณภาพท าให้รู้สึกมีความมั่นคงในการประกอบวิชาชีพ การจัดสวสัดิการมี
วตัถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างบรรยากาศแห่งความสัมพนัธ์อนัดีภายในองค์การ เสริมสร้างขวญัและ
ก าลงัใจให้แก่บุคลากร และเป็นการให้ความช่วยเหลือแก่บุคลากร ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มผลผลิตท่ีไดรั้บจาก
บุคคลท าให้บุคลากรจงรักภกัดีต่อองค์การ และมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ     
(งามจิต อินทะวงศ,์ 2556) 

สวสัดิการแรงงานเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานให้แก่พนกังาน ดงันั้น
ในทุกองค์การ จึงพยายามท่ีจะจดัสวสัดิการท่ีดีและเหมาะสมให้แก่พนักงาน โดยยึดหลักท่ีว่า
พนักงานสามารถด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขและสามารถทุ่มเทความสามารถในการ
ปฏิบติังานไดเ้ตม็ท่ี ในการจดัสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูลนั้น เป็นการเสริมสร้างใหผู้ป้ฏิบติังาน
ไดรั้บค่าตอบแทนในส่วนท่ีขาดระบบการจดัสวสัดิการและประโยชน์ให้แก่องคก์าร ดงันั้น การจดั 
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สวสัดิการเน้นท่ีประโยชน์ต่างๆ ท่ีบุคลากรจะได้รับบนรายจ่ายหรือต้นทุนขององค์การดังนั้ น 
การจดัสวสัดิการจ าเป็นท่ีตอ้งคิดและค านึงถึงประโยชน์ท่ีบุคลากรไดรั้บเป็นส่ิงส าคญั (จิตรพชัร์  
กีรตินนัทเจตน์, 2556: 3)  

จากความส าคญัของปัญหาท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความ
ตอ้งการสวสัดิการของพนักงาน เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการของพนักงาน และเพื่อ
เสนอแนะสวสัดิการท่ีตอบสนองความตอ้งการของพนักงานให้แก่ผูบ้ริหารระดบัสูงของ บริษทั  
นิวเวลิด ์อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั ในการท่ีจะรักษาพนกังานใหท้ างานกบับริษทัเป็นเวลานาน 

  

2.  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 

2.1  เพื่อศึกษาระดบัความตอ้งการสวสัดิการของพนักงาน บริษทั นิวเวิลด์ อินดสัตร้ี 
กรุ๊ป จ ากดั  

2.2  เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการของพนักงาน บริษทั นิวเวิลด์ อินดสัตร้ี 
กรุ๊ป จ ากดั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

2.3  เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการของพนักงาน บริษทั นิวเวิลด์ อินดสัตร้ี 
กรุ๊ป จ ากดั ตามสัญชาติ 

 

3.   กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 

 การศึกษาความตอ้งการสวสัดิการของพนกังาน บริษทั นิวเวิลด์ อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั 
โดยไดน้ าแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสวสัดิการของ ไพกอร์ท และไมเออร์ (Pigors & Myers, 1981) 
มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาดงัภาพท่ี 1.1  
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          ตัวแปรอสิระ               ตัวแปรตำม    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

4.  สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 

ความตอ้งการสวสัดิการของพนกังาน บริษทั นิวเวลิด ์อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั แตกต่างกนั  
 

5.  ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

5.1  ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 ประชากรแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มพนกังานสัญชาติไทย จ านวน 448 คน และกลุ่ม

พนักงานต่างด้าว คือ สัญชาติเมียนมาร์ จ านวน 161 คน และสัญชาติกมัพูชา จ านวน 83 คน รวม
ทั้งหมด 692 คน (บริษทั นิวเวลิด ์อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั, 2561) 

5.2  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
 การศึกษาความตอ้งการสวสัดิการของพนักงานบริษทั นิวเวิลด์ อินดสัตร้ี กรุ๊ป  

จ ากดั โดยน าแนวคิดของไพกอร์ท และไมเออร์ (Pigors & Myers, 1981) ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
สวสัดิการด้านเศรษฐกิจ สวสัดิการด้านสุขภาพอนามยั สวสัดิการด้านการศึกษา สวสัดิการด้าน
นนัทนาการ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายปัุจจุบนั 
- ระดบัการศึกษา  
- ต าแหน่งงาน 
- หน่วยงาน 
- ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
- รายไดต่้อเดือน 
- สัญชาติ 

ควำมต้องกำรสวสัดิกำร  
- สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ  
- สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั 
- สวสัดิการดา้นการศึกษา 
- สวสัดิการดา้นนนัทนาการ 
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5.3  ขอบเขตด้ำนเวลำ 
 ระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน 2561 ถึง เดือน กุมภาพนัธ์ 2562 

 

6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1  สวัสดิกำร หมายถึง ส่ิงท่ีบริษัท นิวเวิลด์ อินดัสตร้ี กรุ๊ป จ ากัด จัดให้เพื่อความ
สะดวกสบาย และความเป็นอยูท่ี่ดี  

6.2  พนักงำนไทย หมายถึง บุคคลไทยซ่ึงไดรั้บการจา้งงานโดยไดรั้บค่าตอบแทนจาก
บริษทั นิวเวลิด ์อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั ซ่ึงประกอบไปดว้ย พนกังานรายวนั พนกังานรายเดือน 

6.3  พนักงำนต่ำงด้ำว หมายถึง บุคคลต่างชาติซ่ึงไดรั้บการจา้งงานโดยไดรั้บค่าตอบแทน
จากบริษทั นิวเวิลด์ อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั ซ่ึงประกอบไปดว้ย พนกังานต่างดา้วชาวเมียนมาร์ และ
พนกังานต่างดา้วชาวกมัพชูา 

 
7.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 
7.1  ท าให้ทราบถึงความต้องการสวสัดิการของพนักงานบริษัท นิวเวิลด์ อินดัสตร้ี  

กรุ๊ป จ ากดั 
7.2  เพื่อใช้เป็นแนวทางให้ผูบ้ริหารและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งน าผลการศึกษาไปใช้เป็น

แนวทางการก าหนดนโยบาย การวางแผน และการด าเนินการ ให้เป็นไปตามผลของการศึกษา 
ความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานบริษทั นิวเวลิด ์อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั 

7.3  เพื่อเป็นประโยชน์ต่อองคก์รอ่ืนใหส้ามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ด ้  



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษาความตอ้งการสวสัดิการของพนกังาน บริษทั นิวเวิลด์ อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั          
ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้แนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสวสัดิการ 
2.  แนวคิดการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 
3.  ขอ้มูลเก่ียวกบัสวสัดิการ บริษทั นิวเวลิด ์อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั           
4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสวสัดิการ 
 
 1.1 ความหมายของสวสัดิการ 
 สวสัดิการเป็นส่ิงท่ีช่วยส่งเสริมให้คุณภาพชีวิตของพนักงานดีข้ึนและยงัช่วยให้
พนกังานเกิดความรัก ความผกูพนัต่อองคก์ร ซ่ึงค าจ  ากดัความของสวสัดิการมีนกัวชิาการหลายท่าน
ไดใ้ห้ความหมาย อาทิเช่น ชานิศญา  ศากยวงศ์ (2554: 19) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า สวสัดิการ 
หมายถึง ผลประโยชน์ตอบแทนและบริการต่าง ๆ ท่ีองค์การจดัให้แก่บุคลากรของหน่วยงาน  
เพื่อเป็นขวญัและก าลังใจในการท างานนอกเหนือจากเงินเดือน ค่าจา้ง ท่ีได้รับเป็นประจ าปกติ  
ซ่ึงผลประโยชน์ตอบแทนและบริการนั้น ก่อให้เกิดความมัน่คงปลอดภยัและสะดวกสบายในการ
ท างานและการด ารงชีวิต อันจะช่วยเสริมสร้างขวญัก าลงัใจให้พนักงานมีความพึงพอใจในการ
ท างานและจงรักภกัดีต่อองคก์าร การท างานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่
องค์การ ส่วน พิเชษฐ์ สอนศิริ (2553: 6) ได้ให้ความหมายของค าว่า สวสัดิการ หมายถึง ผลประโยชน์
ตอบแทน (Benefits) ท่ีนายจา้งจดัให้แก่ลูกจา้งนอกเหนือจากค่าจา้งหรือเงินเดือนประจ า เพื่อเพิ่ม
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน โดยจ าแนกเป็น 4 ประเภท คือ สวสัดิการด้านเศรษฐกิจ ด้าน
สังคม ดา้นความมัน่คงในชีวติและดา้นเก้ือกลู และมยรุา จนัทร์แจ่มศรี (2553: 22) ไดใ้ห้ความหมาย
ของค าว่า สวสัดิการ หมายถึง ผลประโยชน์และบริการต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานจดัให้แก่บุคลากรของ
หน่วยงาน เพื่อเป็นการใหก้ าลงัใจและบ ารุงขวญับุคลากรให้ตั้งใจท างานอยา่งเต็มความสามารถและ
เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีสูงข้ึน ให้บุคลากรได้ท างานอย่างสบายใจ มีความพอใจ 
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ในการท างาน มีความมัน่คงในอาชีพ มีหลกัประกนัท่ีแน่นอนในการด าเนินชีวิต รวมทั้งความมัน่คง
ทางเศรษฐกิจ สวสัดิการใหเ้ป็นตวัเงินหรือใหส่้วนท่ีไม่ใช่ตวัเงินก็ได ้
 จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า สวสัดิการ หมายถึง ส่ิงท่ีองค์กรมอบให้แก่
พนักงานทุกคน เพื่อช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่าย อีกทั้งเพื่อจูงใจให้พนักงานท างานกบัองค์กรได้
อยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงสวสัดิการนั้นมีทั้งเป็นรูปแบบของตวัเงินและมิใช่ตวัเงิน 

1.2 หลกัการจัดสวสัดิการ 
 Edwin (1996 อา้งถึงใน ชานิศญา ศากยวงศ์, 2554: 25) ได้ให้ความเห็นเก่ียวกับ
หลกัในการจดัสวสัดิการไวด้งัน้ี 

1) ตอ้งตอบสนองความตอ้งการพนกังานอยา่งแทจ้ริง ฝ่ายบริหารควรศึกษาความ
ตอ้งการดา้นสวสัดิการไม่ควรด าเนินการตามขอ้เรียกร้องบางกลุ่ม เพราะบางคร้ังการจดัโครงการ
ด้านสวสัดิการบางอย่างข้ึนแล้วไม่มีผูส้นใจมาใช้บริการ ท าให้การด าเนินการไม่สัมฤทธิผล  
เกิดความส้ินเปลืองไม่คุม้ค่า 

2) ตอ้งตอบสนองความต้องการของคนทั้งหมด หรือโดยส่วนรวม ไม่ใช่เพื่อ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงเท่านั้น เช่น หากจะจดัการประกนัภยัแก่พนักงานก็ควรจะจดัในลกัษณะการ
ประกนัภยัแบบเป็นกลุ่ม เพราะมีผลประโยชน์คุม้ครองคนทั้งกลุ่มและประหยดัค่าใชจ่้าย 

3) มีขอบเขตการใช้กวา้งขางครอบคลุมทุกคน เพื่อให้ทุกคนสามารถใช้บริการ
ดา้นสวสัดิการไดม้ากท่ีสุดโดยทัว่ถึง การจดัสวสัดิการบางประเภทอาจท าใหพ้นกังานบางกลุ่มไมมี
โอกาสใช้บริการ จนก่อให้เกิดผลเสียต่อองค์การหรือไม่สามารถตอบสนองความต้องการของ
พนกังานทุกคนได ้ก็ควรจดัสวสัดิการอ่ืนข้ึนทดแทน 

4) การมีแบบอย่างเดียวแก่ทุกคนและมีความเสมอภาค การให้พนักงานมีสิทธิ
ได้รับสวสัดิการจากองค์การเท่าเทียมกันทุกคน ก่อให้เกิดความพอใจทุกฝ่าย ปัจจุบันการให้
สวสัดิการประโยชน์เก้ือกลูเกิดข้ึนจากความตอ้งการของบุคคลหลายฝ่าย 

5) ควรจะค านวณตน้ทุนสวสัดิการท่ีจดัให้ถูกตอ้งและมีหลกัเกณฑ์ ท่ีเช่ือถือได้
เพื่อเป็นหลกัในการควบคุมและสะดวกในการติดตามผลวา่คุม้ค่าหรือไม่ การค านวณตน้ทุนจะตอ้ง
พิจารณาถึงผลประโยชน์ท่ีพนักงานได้รับ จะคุ้มค่าหรือไม่และค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนองค์การจะ
สามารถรับภาระได้หรือไม่ และการจดัให้จะตอ้งน าเอาไปปฏิบติัไดง่้าย สะดวกรวดเร็ว ไม่สร้าง
ภาระและเง่ือนไขท่ียุง่ยากใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง 
  



7 

 สุขสรรค์ รตเวสสนนัท์ (2553: 27) การจดัสวสัดิการให้แก่พนกังานรู้สึกพึงพอใจ 
และเกิดความมัน่คงในชีวติ ผูบ้ริหารควรยดึหลกัพื้นฐานในการจดัสวสัดิการ 6 ประการคือ 

1) หลกัการมีส่วนร่วม เพื่อให้การจดัสวสัดิการเป็นไปตามความเหมาะสม ใน
การจดัสวสัดิการจ าเป็นตอ้งมีส่วนร่วมกนัระหว่างนายจา้งและลูกจา้ง เพื่อให้เกิดความคิดร่วมกนั 
การตดัสินใจร่วมกนั 

2) หลกัการตอบสนองความตอ้งการ เพื่อให้การจดัสวสัดิการให้สอดคล้องกบั
ความตอ้งการของลูกจา้ง 

3) หลักความสามารถในการจ่าย สวสัดิการถือได้ว่าเป็นตน้ทุนอย่างหน่ึงของ
องคก์ร ดงันั้นการจดัท าสวสัดิการจ าเป็นตอ้งค านึงถึงงบประมาณดงักล่าววา่มีความสามารถในการ
ด าเนินการจดัสวสัดิการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

4) หลกัการยืดหยุ่น สวสัดิการจะตอ้งมีความยืดหยุ่นให้แก่ลูกจา้ง โดยพิจารณา
จากปัจจยัต่างๆ เช่น เพศ อาย ุหรือสถานภาพสมรส 

5) หลกัความเสมอภาค การจดัสวสัดิการตอ้งค านึงถึงความเสมอภาคของลูกจา้ง
ท่ีจะตอ้งไดรั้บสิทธิสวสัดิการอยา่งเท่าเทียมกนั 

6) หลกัประสิทธิภาพของการท างาน เป็นผลท่ีเกิดจากการจดัสวสัดิการเพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการท างานของลูกจา้ง 

1.3 ประเภทของสวสัดิการ 
 ไพกอร์ท และไมเออร์ (Pigors & Myers, 1981 อา้งถึงใน  สลกัจิต ภู่ประกร, 2555: 

29) ไดแ้บ่งประเภทการจดัสวสัดิการออกเป็น 6 ประเภท คือ 
1) สวสัดิการด้านเศรษฐกิจ ซ่ึงรวมถึงการจ่ายเงินช่วยเหลือบุตร ภรรยา ของ

ขา้ราชการหรือพนกังาน ค่าเช่าบา้น เงินทุนช่วยเหลือ เงินกู ้เป็นตน้ เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนบาง
ประเภท เช่น เพื่อรักษาพยาบาลตนเองและครอบครัว เพื่อการสมรส การจ่ายเส้ือผา้หรือเคร่ืองแบบ
ให้เพื่อใช้ในการปฏิบติังาน การจดัตั้งสหกรณ์ การจดัยานพาหนะส าหรับส่ง การจดัสรรท่ีดิน และ
อาคารเช่าซ้ือ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นบริการท่ีใหน้อกเหนือจากเงินเดือนท่ีไดรั้บเป็นประจ าอยูแ่ลว้ 

2) สวสัดิการดา้นการศึกษา เช่น การให้มีห้องสมุดทางวิชาการ การให้ทุนการศึกษา 
เพื่อให้มีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรมหรือศึกษาต่อ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ รวมทั้งให้ความ
ช่วยเหลือในดา้นการศึกษาของบุตรดว้ย 
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3) สวสัดิการด้านสังคมสงเคราะห์ บริการประเภทน้ีมีขอบเขตกวา้งขวางมาก 
โดยรวมถึงการให้ค  าปรึกษา แนะน าและช่วยเหลือทางกฎหมาย การรับฟังเร่ืองราวพิจารณา 
ร้องทุกขแ์ละบริการอ่ืน ๆ เช่น การจดัสถานท่ีท างาน โรงอาหาร ห้องน ้ า หอ้งส้วมให้ถูกสุขลกัษณะ
และอนามยั 

4) สวสัดิการดา้นสันทนาการ เช่นจดัให้มีสโมสร มีการแข่งกีฬา มีห้องพกัผ่อน
หยอ่นใจ นอกเวลาท างาน 

5) สวสัดิการดา้นสร้างความมัน่คง ได้แก่ผลประโยชน์ หรือบริการตอบแทนท่ี
สร้างความมัน่คงตามควรแก่อตัภาพในการด ารงชีวิต เช่น เงินบ าเหน็จบ านาญ เงินทดแทน การ
ประกนัประเภทต่าง ๆ เงินทุนสงเคราะห์ประเภทต่าง ๆ 

6) สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั มีการตรวจสุขภาพเป็นประจ าทุกปี ให้บริการ
ดา้นการแพทยแ์ละพยาบาล การจ่ายยา การอนุญาตให้ลาป่วยเพื่อรักษาตวั การจดัผูป่้วยเขา้รับการ
รักษาในโรงพยาบาล 

 R. Wayne Mondy and Robert M. Noe (อ้างถึงใน เกล็ดดาว ปัญญาศิลป์, 2553: 10) 
สามารถแบ่งการจดัสวสัดิการออกเป็น 2 รูปแบบใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ สวสัดิการท่ีเป็นการตอบแทนในรูป
ของตวัเงินและสวสัดิการท่ีไม่เป็นตวัเงิน ประกอบดว้ย 

 1) สวสัดิการท่ีเป็นการตอบแทนในรูปของตวัเงิน ไดแ้ก่ 
(1) กองทุนเงินทดแทน 
(2) กองทุนประกนัสังคม 
(3) กองทุนสะสม หรือกองทุนส ารองเล้ียงชีพ 
(4) การรักษาพยาบาล 
(5) เงินโบนสั 
(6) สวสัดิการโดยทัว่ไปเป็นการตอบแทนในรูปของตวัเงินเพิ่มเติมท่ีองค์กร

จดัให ้พนกังานเช่น เงินบ าเหน็จ การกูย้มืเงินประเภทต่าง ๆ และสวสัดิการพิเศษอ่ืน ๆ 
 2) สวสัดิการท่ีไม่เป็นตวัเงิน ไดแ้ก่ 

(1) วนัลาและวนัหยดุพกัผอ่น 
(2) ความปลอดภยัในการท างาน ไดแ้ก่ การจดัสภาพการท างานใหพ้นกังานมี

ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน เช่น ทางออกฉุกเฉิน ระบบป้องกนัภยั การประกนัภยัและอ่ืน ๆ 
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(3) ความต้องการมั่นคงปลอดภัยหรือหลักประกันในการประกอบอาชีพ 
องค์กรมีหน้าท่ีท าให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกว่าตนเองมีความมัน่คงในการท างาน การไล่ออก หรือปลด 
จากงาน ควรจะตอ้งมีหลกัเกณฑ์ท่ียุติธรรมโดยเท่าเทียมกนั การเลือกปฏิบติัเป็นส่ิงท่ีกระทบกระเทือน
ต่อความรู้สึก ความมัน่คงตลอดจนขวญัและก าลงัใจในการท างานของผูป้ฏิบติังาน 
 ฐิติวชัร์ พรนิธิพนัธ์ (2553: 23) ไดก้ล่าวถึงขอบเขตของงานสวสัดิการมีลกัษณะงาน
ดงัน้ี 

1) การประกนัสังคม (Social Insurance) เป็นการสร้างหลกัประกนัความมัน่คงใน
การด ารงชีวิตและคุม้ครองลูกจา้ง ให้ประโยชน์ทดแทนกรณีเจ็บป่วยหรือประสบอนัตราย ทุพพลภาพ 
เสียชีวิต อนัมิใช่เน่ืองจากการท างาน การคลอดบุตร การประกนักรณีชราภาพและการสงเคราะห์
บุตรของลูกจา้ง โดยรัฐไดป้ระกาศใชเ้ป็นกฎหมายใหค้วามคุม้ครอง 

2) การช่วยเหลือสาธารณะ (Public Assistance) เป็นบริการท่ีจดัข้ึนส าหรับผูท่ี้ 
ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้ผูย้ากไร้ ผูท่ี้ตอ้งพึ่งพิงผูอ่ื้น และผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม เป็นลกัษณะ
การสงเคราะห์แบบใหเ้ปล่า ในรูปของเงิน ส่ิงของการใหค้  าปรึกษาแนะน าและบริการต่าง ๆ 

3) บริการสังคม (Social Services) เป็นบริการท่ีจดัข้ึนโดยภาครัฐและเอกชน เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน แบ่งลกัษณะบริการเป็น 6 ประเภท ดงัน้ี 

(1) สุขภาพอนามยั (Health) เป็นบริการดา้นสุขภาพอนามยั และการสาธารณสุข 
โภชนาการ และมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกนั แกไ้ข และฟ้ืนฟูสุขภาพของประชาชน 

(2) การศึกษา (Education) เป็นบริการท่ีจดัส าหรับประชาชนทุกคนท่ีอยา่งน้อย
ตอ้งไดรั้บการศึกษาภาคบงัคบัจากรัฐ และบริการดา้นการศึกษาน้ีมีทั้งการศึกษาในโรงเรียนและ
นอกโรงเรียน 

(3) ท่ีอยู่อาศัย (Housing) เป็นบริการท่ีรัฐจัดการและดูแลด้านท่ีอยู่อาศัย 
ใหก้บัประชาชนโดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูมี้รายไดน้อ้ย 

(4) การมีงานท าและมีรายได้ (Employment and income maintenance) เป็น
บริการท่ีจดัข้ึนเพื่อส่งเสริมใหป้ระชาชนมีงานท า คุม้ครองการท างาน รายไดแ้ละประกนัสังคม 

(5) บริการสังคม (Social Services) เป็นบริการท่ีจดัข้ึนเพื่อเสริมสร้างความ
สมบูรณ์ในด้านการด าเนินชีวิตของประชาชนโดยมีวตัถุประสงค์หลกั เพื่อให้ประชาชนมีความ
เป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 

(6) นันทนาการ (Recreation) เป็นบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างความรู้สึก
เป็นส่วนหน่ึงของสังคมให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ เช่น บริการห้องสมุด บริการดา้นกีฬา ดนตรี ภาพยนตร์ 
การออกก าลงักาย และรวมทั้งงานอดิเรกอ่ืน ๆ 
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กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน (2537) ได้จ  าแนกประเภทของสวสัดิการ
แรงงานออกเป็น 2 ประเภท คือ   

1) การจดัสวสัดิการโดยกฎหมายบงัคบัใหน้ายจา้งตอ้งจดั  
(1) พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541 ได้บังคับให้นายข้างจัด

สวสัดิการใหลู้กจา้งโดยค านึงถึงมาตรฐานและความจ า เป็น เช่น ก าหนดให้นายจา้งจดัน ้าด่ืมสะอาด 
หอ้งน ้ า ห้องส้วมท่ีเพียงพอ การจดัวนัหยุดวนัลา ปัจจยัปฐมพยาบาล ห้องพยาบาลแพทย ์พยาบาล 
เป็นตน้ 

(2) พระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ.2533 ว่าดว้ยประโยชน์ทดแทน กรณี
ประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วย อนัมิใช่เน่ืองจากการท างาน กรณีคลอดบุตร ทุพพลภาพ หรือตาย 
อนัมิใช่เน่ืองจากการท างาน  

(3) พระราชบญัญัติเงินทดแทน พ.ศ.2537 ว่าด้วยเงินทดแทนกรณีประสบ
อนัตรายหรือเจ็บป่วยเน่ืองจากการท างาน ไดแ้ก่ ค่ารักษาพยาบาล ค่าทดแทน ค่าฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
ในการท างานและค่าท าศพ  

(4) พระราชบญัญติัส่งเสริมการฝึกอาชีพ พ.ศ.2537 มีวตัถุประสงค์เพื่อและ
สนบัสนุนให้ฝึกอาชีพบุคคลซึงอยูใ่นวนัท างานก่อนเขา้สู่ตลาดแรงงานและเพื่อให้ลูกจา้งท่ีท างาน
อยู่แล้วได้รับการฝึกเพื่อยกระดับมาตรฐานฝีมือแรงงาน รวมทั้งให้มีการร่วมมือระหว่างสถาน
ประกอบการ และสถานศึกษาในการรับนักเรียน นิสิตนักศึกษา เข้ารับการฝึกงานในสถาน
ประกอบการ 

 2) การจดัสวสัดิการนอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด ซ่ึงอาจไดจ้ากการเรียกร้อง
ของลูกจา้ง นายจา้งเห็นควรจดัให้ เพื่อตอบแทนการท างานของลูกจา้ง และดึงดูดให้ลูกจา้งท างาน
ใหน้ายจา้งอาจแบ่งไดด้งัน้ี 

(1)  สวสัดิการท่ีเป็นตวัเงิน เช่น ค่าครองชีพ เบ้ียขยนั เงินรางวลัต่างๆ โบนัส 
เงินสะสม เงินบ าเหน็จ ค่าเช่าบา้น ค่าต าแหน่ง ฯลฯ  

(2) สวสัดิการท่ีมิใช่ตวัเงินโดยตรง เช่น สวสัดิการในลกัษณะให้โอกาสลูกจา้ง 
เช่น ให้โอกาสทางการศึกษา การฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้การยกระดบัมาตรฐานแรงงานของลูกจา้ง 
การจดันนัทนาการ การพฒันาคุณภาพชีวติของลูกจา้งในลกัษณะต่าง ๆ ทั้งร่างกายและจิตใจ  

พิเชษฐ ์สอนศิริ (2553: 24-25) ไดแ้บ่งประเภทสวสัดิการออกเป็น 4 ประเภท คือ  
1) สวสัดิการทางด้านเศรษฐกิจ เป็นสวสัดิการท่ีสามารถตีค่าเป็นรูปตวัเงิน เช่น

โบนัส ค่านายหน้า ค่าอาหาร ค่าต าแหน่ง ค่าครองชีพค่าท างานกะ ค่าเบ้ียขยนัค่าน ้ ามัน ค่ารถ  
ค่าเดินทาง เป็นตน้  
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 2) สวสัดิการทางด้านสังคม เป็นสวสัดิการท่ีเก่ียวกับส่ิงอ านวยความสะดวก  
การบ ารุงขวญัก าลงัใจของพนกังาน เช่น วนัหยุดตามประเพณี วนัหยุดพกัผ่อนประจ าปี วนัลาป่วย 
วนัลาคลอด วนัลาบวช วนัลาแต่งงาน วนัลาไปท ากิจธุระ เป็นตน้ 

 3) สวสัดิการทางด้านความมั่นคงในชีวิต เป็นสวสัดิการท่ีจดัข้ึนส าหรับการ
ป้องกันความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงอาจส่งผลต่อความไม่มัน่คงในชีวิต เช่น การรักษาพยาบาล 
ผลประโยชน์ตอบแทนเม่ือเกษียณอายุ  เงินบ าเหน็จ กองทุนส ารองเล้ียงชีพ ประกันชีวิตหมู่ 
ผลประโยชน์ประเภทเงินกูย้มืต่าง ๆ เป็นตน้  

 4) สวสัดิการทางดา้นเก้ือกูลเป็นสวสัดิการท่ีจดัไวเ้พื่ออ านวยความสะดวกและ
ส่งเสริมความงอกงามในชีวิต เช่น รถรับส่ง ลาเพื่อการศึกษา ทุนการศึกษา ฝึกอบรม ทุนการศึกษา
บุตร นันทนาการ ห้องสมุด ห้องอาหาร ชุดท างาน รางวลัอายุกาท างาน ตรวจร่างกายประจ าปี  
เงินช่วยเหลือต่าง ๆ เช่น กรณีพนกังาน สามี ภรรยา บุตรเสียชีวิต เงินช่วยคลอดบุตร เงินช่วยงาน
แต่งงาน เงินช่วยอุปสมบท เงินช่วยเยีย่มไข ้เงินช่วยค่าโทรศพัท ์รถประจ าต าแหน่ง เป็นตน้ 

จากแนวคิดสวสัดิการของนกัวิชาการขา้งตน้ จึงสรุปวา่สวสัดิการมีทั้งหมด 4 ดา้น
คือ สวสัดิการการด้านสุขภาพอนามยั สวสัดิการดา้นความมัน่คงปลอดภยั สวสัดิการดา้นพฒันา 
บุคลากร และสวสัดิการดา้นแรงจูงใจในการท างาน เพื่อมีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญัเพื่อเสริมสร้างความ
เป็นอยู่ท่ีดีให้แก่ผูป้ฏิบัติงาน และก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานซ่ึงมีผลต่อความ
เจริญกา้วหนา้ขององคก์ร ซ่ึงการจดัสวสัดิการของแต่ละองคก์รข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ ความสามารถ
ในการบริหารจดัการ ทรัพยากรท่ีมีอยู่เป็นส าคญั และผลท่ีออกมาพนักงานในองค์กรจะได้รับ
ประโยชน์ทั้งในดา้นมีหลกัประกนัขั้นต ่าและระดบัท่ีสูงกว่า เพื่อน าไปสู่ประสิทธิภาพการท างาน 
ขวญัก าลงัใจ และความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
 

2.  แนวคดิการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
 
 2.1 ความหมายของความต้องการของมนุษย์ 
 ความต้องการของมนุษย์เป็นความต้องการขั้นพื้นฐานท่ีมนุษย์ต้องการ โดย
นกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความไว ้อาทิเช่น จกัรกฤษณ์  หลกัหนองบวั (2556: 7) กล่าววา่
ความตอ้งการของมนุษยน์ั้นมีมาก จนไม่มีขอบเขตจ ากดั และในบรรดาความตอ้งการต่าง ๆ นั้นยาก
ท่ีจะไดรั้บการสนอบตอบจนเป็นท่ีพอใจ เพราะเป็นเร่ืองความแตกต่างระหวา่งบุคคล ส่วน ศรีชล 
ฉายาพงษ์ (2553: 10) กล่าวว่า ความตอ้งการของมนุษยท่ี์แสดงออกในรูปของพฤติกรรมท่ีแสดง
ออกมาอย่างใดอย่างหน่ึง ซ่ึงจะเกิดข้ึนตลอดเวลา ขณะท่ี เดชวุฒิ พสุธาตระกูล (2557: 9) กล่าวว่า 
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ความต้องการเป็นส่ิงท่ีมนุษยป์รารถนาอยากได้อยากมี ซ่ึงความต้องการจะแตกต่างกันออกไป
ตามแต่ละบุคคล เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองเพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด  
 จากความหมายขา้งตน้สรุปได้ว่าความต้องการของมนุษย ์หมายถึง ส่ิงท่ีมนุษย์
ตอ้งการซ่ึงเป็นความตอ้งการพื้นฐานท่ีมนุษยพ์ึงอยากได้อยากมี เพื่อตอบสนองต่อส่ิงท่ีตอ้งการ 
จนท าใหเ้กิดความพึงพอใจ 
 2.2 ทฤษฎคีวามต้องการของมนุษย์ 
 ทฤษฎีความต้องการ มาสโลว์ (Maslow, 1970: 80 – 81) กล่าวว่า มนุษยมี์ความ
ตอ้งการพื้นฐาน 5 ขั้น คือ ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ความตอ้งการความมัน่คงและปลอดภยั 
ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ ความต้องการได้รับการยกย่องนับถือ และความ
ตอ้งการความส าเร็จในชีวติ ดงัน้ี 

1) ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการขั้น
พื้นฐาน เพื่อให้บุคคลสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ และเป็นความตอ้งการท่ีทุกคนมีมาตั้งแต่เกิด เช่น 
ความตอ้งการอาหาร อากาศ น ้ า ยารักษาโรค เคร่ืองนุ่งห่ม การพกัผ่อน เป็นตน้ ความพึงพอใจท่ี
ไดรั้บในขั้นน้ี จะกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการในขั้นท่ีสูงกวา่ 

2) ความต้องการความมั่นคงและปลอดภัย (Safety and Security Needs) เป็น
ความตอ้งการท่ีรู้สึกว่าตนไดรั้บการปกป้องคุม้ครองให้พน้จากอนัตราย ส าหรับความตอ้งการใน
ระดบัน้ี จะเห็นไดจ้ากการท่ีคนมีการออมทรัพย์ มีการท าประกนัชีวิต การประกนัสุขภาพ ตลอดจน
พยายามท่ีจะหางานท่ีมีความมัน่คงเน่ืองจากความผนัผวนไม่แน่นอนของเหตุการณ์ต่างๆ เป็นปัญหา
ท่ีมนุษยทุ์กคนตอ้งเผชิญ ในการด ารงชีวิตอยูต่่อไป ความลม้เหลวในชีวติอาจเกิดข้ึนไดทุ้กขณะ เช่น 
การขาดทรัพยสิ์นเงินทอง ขาดเพื่อนฝูงท่ีให้ความหวงัดีและก าลงัใจ ไม่แน่ใจวา่จะถูกให้ออกจาก
งานเม่ือใด ซ่ึงจะอยู่ในสภาพหดหู่ และกงัวลใจอย่างแรง ขาดก าลังใจและความสามารถในการ
ควบคุมการกระท าของตนเอง ดว้ยเหตุน้ีมนุษยจึ์งมีความตอ้งการความมัน่คงและปลอดภยัข้ึนมา 

3) ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Love and Belongings Needs) 
สภาพจิตใจมนุษยมี์ความอ่อนไหวมาก ความเช่ือมัน่ของตนเองข้ึนอยู่กบัการตอบสนองท่ีบุคคล
ไดรั้บจากผูอ่ื้น มนุษยทุ์กคนตอ้งการใหผู้อ่ื้นรักชอบตน ตอ้งการมีคนท่ีตนรัก ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึง
ของกลุ่ม ตอ้งการมีสิทธิเป็นเจา้ของส่ิงท่ีคิดว่าเป็นของตน ตอ้งการมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น มีการท างานเป็นกลุ่ม มีลกัษณะของการร่วมใจในการท างานมากกว่าท่ีจะมุ่งการแข่งขนั 
และตอ้งยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 
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4) ความตอ้งการได้รับการยกย่องนับถือ (Esteem Needs) มนุษยทุ์กคนตอ้งการ
ไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากผูอ่ื้น โดยให้ผูอ่ื้นมองเห็นความส าคญัของตน และเม่ือกระท าในส่ิงท่ีดี
งามแลว้ ก็ตอ้งการให้ผูอ่ื้นรับรู้ และแสดงความยอมรับนบัถือ เพราะฉะนั้น เขาจึงตอ้งการให้ผูอ่ื้น
แสดงความสนใจให้เกียรติเขา เขารู้สึกมีก าลงัใจในการด ารงชีวิตมากข้ึน เช่น ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะ
รู้สึกมีขวญัในการท างานสูง ถา้ผูบ้งัคบับญัชาไม่ไดส้นใจเฉพาะเร่ืองงานอยา่งเดียว แต่สนใจไต่ถาม
ชีวิตส่วนตวัของเขาดว้ย ความตอ้งการการยกยอ่งนับถือ ในบางคร้ังอาจท าให้บุคคลมีการกระท า
แปลกๆ เพื่อเรียกร้องความสนใจ เพื่อป้องกนัการกระท าเหล่าน้ี เราจึงควรป้องกนัไม่ให้เขาเกิด
ความรู้สึกวา่ไม่มีผูใ้ดใหค้วามสนใจใยดีต่อปัญหาของเขา 

5) ความต้องการความส าเร็จในชีวิต (Needs for Self Actualization) เป็นความ
ตอ้งการขั้นสูงสุดของชีวติมนุษย ์ในการน้ีจะท าให้เกิดความส าเร็จในทุกส่ิงทุกอยา่งตามความนึกคิด
ของตนเอง เป็นการพฒันาศกัยภาพของตนเอง เพื่อความเป็นมนุษยอ์ยา่งแทจ้ริง 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1 แสดงล าดบัขั้นของความตอ้งการของมาสโลว ์
 
ท่ีมา:  พฤติกรรมองคก์าร (นิติพล ภูตะโชติ, 2556: 190)  
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ทฤษฎีสองปัจจยั Ferderick Herzberg (อา้งถึงใน เสนาะ  ติเยาว,์ 2544: 215-216) ได้
สรุปวา่ปัจจยัส าคญั 2 ประการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของแต่ละบุคคลคือ 

1) ปัจจยัจูงใจ เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรงท่ีจูงใจให้คนชอบและรักงาน   
เป็นตวัการสร้างความพึงพอใจให้บุคคลในองค์การไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน มี 5 ประการ 
คือ 

(1) ความส าเร็จในการท างานของบุคคล หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างาน
ไดเ้สร็จส้ินและประสบผลส าเร็จอยา่งดี ความสามารถในการแกปั้ญหาต่างๆการรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ี
เกิดข้ึนคร้ันผลงานส าเร็จเขาจึงเกิดความรู้สึกพอใจและปล้ืมใจในผลส าเร็จของงานนั้นอยา่งยิง่ 

(2) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือไม่วา่จาก
ผูบ้งัคบับญัชา  จากเพื่อนจากผูม้าขอรับค าปรึกษาหรือจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับน้ีอาจจะอยู่
ในรูปของการยกยอ่งชมเชย แสดงความยินดี การให้ก าลงัใจ หรือความส าเร็จ การยอมรับนบัถือจะ
แฝงอยูก่บัความส าเร็จในงานดว้ย 

(3) ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้งอาศยัความ
ริเร่ิมสร้างสรรค์ทา้ทายให้ตอ้งลงมือท าหรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถท าตั้งแต่ตน้จนจบได้โดย
ล าพงัแต่ผูเ้ดียว 

(4) ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บมอบหมาย
ให้รับผิดชอบงานใหม่ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบได้อย่างเต็มท่ี ไม่มีการตรวจหรือควบคุม
อยา่งใกลชิ้ด 

(5) ความก้าวหน้า หมายถึง ได้รับเล่ือนขั้นต าแหน่งให้สูงข้ึน ของบุคคลใน
องคก์าร มีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม 
 2) ปัจจยัค ้าจุน (Maintenance) หมายถึง ปัจจยัท่ีจะค ้าจุนให้แรงจูงใจในการท างาน
บุคคลมีอยูต่ลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือมีลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในองคก์าร บุคคลในองคก์รจะ
เกิดความไม่ชอบงานข้ึน ปัจจยัค ้าจุนมีดงัน้ี คือ 
 (1) เงินเดือน และสวสัดิการ เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงาน
นั้นเป็นท่ีพอใจของบุคลากรท่ีท างาน 
  (2) โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหน้าในอนาคต นอกจากหมายถึง การท่ีบุคคล
ได้รับการแต่งตั้งเล่ือนต าแหน่งภายหน่วยงานแล้วยงัหมายถึง สถานการณ์ท่ีบุคคลสามารถได้รับ
ความกา้วหนา้ในทกัษะ (Skill) วชิาชีพ 
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 (3)  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน หมายถึง 
การติดต่อไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนัมี
ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี 
 (4)  สถานะของอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้ นเป็นท่ียอมรับนับถือของสังคมมี
เกียรติ และศกัด์ิศรี 
 (5)  นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจดัการและการบริหารงานของ
องคก์าร การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 
 (6)  สภาพการท างาน ไดแ้ก่ สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสียง อากาศ  
ชัว่โมงการท างาน รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่างๆ 
 (7)  ความเป็นอยู่ส่วนตวั หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีอนัเป็นผล ท่ีได้รับ
จากหน้าท่ีของเขา เช่น การท่ีบุคคลตอ้งถูกยา้ยไปท างานในท่ีแห่งใหม่ซ่ึงห่างไกลจากครอบครัว  
ท าใหเ้ขาไม่มีความสุขและไม่พอใจกบังานใหม่ในท่ีแห่งใหม่ 
 (8) ความมัน่คงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการ
ท างาน ความย ัง่ยนืของอาชีพหรือความมัน่คงขององคก์าร 
     (9) วิธีการปกครองบงัคบับญัชา หมายถึงความสามารถ ของผูบ้งัคบับญัชาใน
การด าเนินงานหรือความยติุธรรมในการบริหาร 
 ทฤษฎี ERGของ Alderfer  (1969 อ้างถึงใน สิรินาตย์ กฤษฎาธาร, 2552: 16) โดย
แบ่งความตอ้งการของมนุษย ์3 ระดบั ไดแ้ก่ 

1) ความตอ้งการท่ีจะด ารงชีวิตหรือความตอ้งการท่ีจะคงอยู่ เป็นความตอ้งการท่ี
จะมีชีวิตอยู่ในสังคมด้วยดี เป็นความต้องการปัจจัยส่ีในการด ารงชีวิต ความต้องการทางวตัถุ 
เงินเดือน ประโยชน์ตอบแทน สภาพการท างาน ปัจจยัอ านวยความสะดวกในการท างานเป็นตน้ 

2) ความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์ เป็นความตอ้งการผกูพนักบัผูอ่ื้นในการท างาน 
ตอ้งการเป็นพวกไดรั้บการยอมรับ ร่วมรับรู้และแบ่งปันความรู้สึกระหวา่งกนัตอ้งการมีความสัมพนัธ์
กบัผูอ่ื้น ตอ้งการเป็นเพื่อน 

3) ความตอ้งการด้านความเจริญเติบโต เป็นความตอ้งการท่ีจะเจริญก้าวหน้าใน
การท างาน เป็นการท่ีคนสามารถทุ่มเทความรู้ ความสามารถของตน ในการท างานอย่างเต็มท่ีและ
สามารถพฒันาศกัยภาพของตนเพิ่มข้ึนดว้ย 
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ภาพท่ี 2.2 ทฤษฎี ERG ของ Alderfer 
 
ท่ีมา:  พฤติกรรมองคก์าร (นิติพล ภูตะโชติ, 2556: 199)  

 
3.  ข้อมูลเกีย่วกบัสวสัดิการ บริษทั นิวเวลิด์ อนิดัสตร้ี กรุ๊ป จ ากดั           
 

ปัจจุบนั บริษทั นิวเวิลด์ อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั ไดจ้ดัสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์
ให้กับพนักงาน  อนัจะเป็นการธ ารงรักษาไวซ่ึ้งทรัพยากรบุคคลในองค์กรของบริษัท นิวเวิลด ์
อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั รวมทั้งเพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระใชจ่้ายของพนกังาน ดงัปรากฏอยูใ่นขอ้บงัคบั 
ระเบียบ ค าสั่ง โดยผูศึ้กษาขอแบ่งสวสัดิการท่ีการบริษทั นิวเวิลด์ อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั จดัให้กบั
พนกังานเป็น 4 ดา้น  

1. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ  
2. สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั 
3. สวสัดิการดา้นการศึกษา 
4. สวสัดิการดา้นนนัทนาการ 
3.1 สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ เพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระทางดา้นเศรษฐกิจ นอกเหนือจาก

เงินเดือน ซ่ึงบริษทั นิวเวลิด ์อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั ไดจ้ดัสวสัดิการน้ีไวห้ลายประเภท ดงัน้ี 
 3.1.2  ค่ากะ ส าหรับพนกังานท่ีเขา้กะกลางคืน  
 3.1.2 ค่าเบ้ียเล้ียงเดินทาง (เฉพาะพนกังานท่ีไดรั้บเงินเดือนไม่เกิน 15,000 บาท) 
 3.1.3 เงินโบนสัประจ าปี 
 3.1.4 เบ้ียขยนัประจ าเดือน 
 

ความเจริญกา้วหนา้ (G) 

 
ความสัมพนัธ์ (R) 

การด ารงอยู ่(E) 
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 3.1.5 กองทุนเงินทดแทน  
 3.1.6 กองทุนเงินประกนัสังคม 
3.2 สวสัดิการด้านสุขภาพอนามัย เพื่อให้ความช่วยเหลือกรณีเจบ็ป่วย พนกังานมีสิทธิ

ไดรั้บสวสัดิการ ดงัน้ี 
3.2.1  ประกนัสังคม 
3.2.2  การตรวจสุขภาพประจ าปี  

3.3 สวัสดิการด้านการศึกษา เป็นการพฒันาให้พนกังานมีความรู้ ทกัษะ โดยการจดั
อบรมหลกัสูตรโครงการต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการปฏิบติังาน 

3.4 สวัสดิการด้านนันทนาการ เป็นการส่งเสริมให้พนกังานมีสุขภาพท่ีดี และมีความ
สามคัคี จึงไดจ้ดัสวสัดิการคือ งานเล้ียงปีใหม่ประจ าปี   
 

4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
4.1  งานวจัิยในประเทศ    

 รุ่งอรุณ กระแสร์สินธ์ุ (2561) ศึกษาค่าตอบแทน สวสัดิการ และประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน: กรณีศึกษาบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต์ในนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัสมุทรปราการ 
ผลการศึกษาพบว่า ระดบัค่าเฉล่ียโดยรวมของค่าตอบแทนทางการเงินและท่ีไม่ใช่ทางการเงิน มี
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง และระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน อยู่
ในระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ค่าตอบแทนและสวสัดิการแรงงานท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตช้ินส่วนรถยนต์ในนิคมอุตสาหกรรม 
จงัหวดัสมุทรปราการ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของ
ค่าตอบแทนและสวสัดิการรายดา้นท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน พบวา่มี 
4 ด้าน ได้แก่ ค่าตอบแทนท่ีไม่ใช่ทางการเงิน (ด้านงาน ด้านความภาคภูมิใจในงาน ด้านความ
ร่วมมือในการท างานและด้านสภาพแวดล้อม) ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 กิตตินันต์ พิศสุวรรณ  (2553) ศึกษาความต้องการสวัสดิการของพนักงาน 
กรณีศึกษา บริษทั ลานนาอุตสาหกรรมเกษตร จ ากดั ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย อายุ 20-30 ปี สถานภาพโสด ส าเร็จการศึกษาระดบั ปวช. - ปวส. เป็นพนักงานรายเดือน 
สังกดัแผนกผลิต ระยะเวลาในการท างาน 1-2 เงินเดือน 7,001-10,000 บาทภูมิล าเนาต่างจงักวดั มี
ความตอ้งการสวสัดิการโดยรวมอยูร่ะดบัปานกลาง ซ่ึงพนกังานท่ีมีภูมิล าเนา ระยะเวลาการท างาน 
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และประเภทการจ้างงานต่างกันมีความต้องการสวสัดิการต่างกัน ส่วนพนักงานท่ีมีเพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา สังกดั และรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการต่างกนั  
 โศรยา  ตินตะบุระ และ บรรพต วิรุณราช (2557) ศึกษาการจดัสวสัดิการรูปแบบใหม่
ของพนักงานในฝ่ายผลิตวิศวกร ทั้งระดบัปฏิบติัการและผูบ้ริหารระดบัตน้ ในเขตนิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ความต้องการสวสัดิการของพนักงานในฝ่ายผลิต 
วิศวกร ทั้งระดบัปฏิบติัการและผูบ้ริหารระดับตน้ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดั
ชลบุรี ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบได้แก่ ด้านความปลอดภยัและสุขภาพอนามยั พนักงานฝ่าย
ปฏิบัติการ มีความต้องการมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านโบนัสและสวสัดิการ ด้านสังคมและ
นนัทนาการ ดา้นการศึกษา และดา้นเศรษฐกิจ ตามล าดบั โดยพนกังานท่ีมีเพศ อาย ุจ  านวนบุคคลใน
วยัพึ่งพา ประเภทการจา้งงานและอายุงานแตกต่างกนัมีความตอ้งการการจดัสวสัดิการแตกต่างกนั 
ส่วนพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความตอ้งการการจดัสวสัดิการ 
ไม่แตกต่างกนั 
 4.2  งานวจัิยต่างประเทศ 
 Chandra Sekhar Patro  (2018) ศึกษามาตรการดา้นสวสัดิการของพนกังาน: ผลกระทบ
ต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานและองคก์ร โดยมาตรการดา้นสวสัดิการส าหรับพนกังาน
ในองค์กรมีอยู่เสมอและจะยงัคงมีบทบาทส าคญัในการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจของพนกังาน 
แผนการเหล่าน้ีอ านวยความสะดวกในการผลักดันทั้งความสัมพนัธ์ของพนักงานและนายจ้าง 
สวสัดิการของพนกังานถือเป็นองค์ประกอบหลกัท่ีมีอยู่จริงเน่ืองจากเป็นหัวใจส าคญัในการบรรลุ
เป้าหมายขององคก์ร จุดประสงคห์ลกัในการด าเนินมาตรการสวสัดิการคือการรักษาความปลอดภยั
ให้กบัพนกังานโดยการให้สภาพการท างานท่ีเหมาะสมของมนุษยแ์ละลดผลกระทบท่ีเป็นอนัตราย
ต่อชีวิตของพนกังานและสมาชิกในครอบครัว บทน้ีจะเป็นตวัก าหนดมาตรการดา้นสวสัดิการต่างๆ
ท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในองค์กรผลิตภาครัฐและเอกชนท่ีแตกต่าง
กนั บทน้ียงักล่าวถึงความส าคญัของสวสัดิการอาการของความไม่พอใจมาตรฐานท่ีก าหนดโดย
พนักงานผลกระทบของมาตรการสวสัดิการและประสิทธิผลของพนักงานและประสิทธิผลของ
องคก์ร 
  Felix Behling (2018) ศึกษาสวสัดิการพนักงานชายและหญิง พบว่า ผลกระทบ
จากโครงสร้าง กระบวนการขององค์กรและการจา้งงานกับความสัมพนัธ์ทางเพศ ซ่ึงผูห้ญิงมกั
ไม่ได้รับโอกาสโดยมีความคาดหวงัในด้านสวสัดิการ จึงแสดงให้เห็นว่าระบบสวสัดิการของ
รัฐบาลส าหรับพนักงานส่วนใหญ่ เกือบทุกโครงการด้านสวสัดิการของพนักงานได้สร้างความ
แตกต่างระหว่างพนกังานหญิงและชาย  ในยุคปัจจุบนัความแตกต่างอยา่งชดัเจนระหว่างชายและ
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หญิงไม่รวมอยูใ่นโปรแกรมสวสัดิการของพนกังาน อยา่งไรก็ตามชีวติในปัจจุบนัเป็นองคป์ระกอบ
หน่ึงของสวสัดิการพนกังานยงัสร้างความแตกต่างระหว่างแรงงานหญิงและชายอนัเป็นผลมาจาก
ความตอ้งการขององคก์รและแนวทางการบริหารจดัการ 
 Ravi Sengoden (2016) ศึกษามาตรการเก่ียวกบัสวสัดิการพนักงานโดยอา้งอิงกบั
อุตสาหกรรมขนาดเล็กท่ี หอสุระ รัฐทมิฬนาฑู ประเทศอินเดีย การศึกษาคร้ังน้ีด าเนินการโดย
นกัวจิยัในอุตสาหกรรมขนาดเล็กท่ี หอสุระ โครงการสวสัดิการมีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมสุขภาพ
กายและจิตใจโดยทัว่ไปของประชากรท่ีท างาน เป็นทศันคติหรือความมุ่งมัน่ของ บริษทั ในการ
แสดงออกถึงนายจา้งทุกระดบั ผลการวจิยัพบไดจ้ากส่วนหน่ึงของโรงอาหารส่ิงอ านวยความสะดวก
ทางการแพทยแ์ละผลประโยชน์อ่ืนๆ ปฏิกิริยาลูกจา้งเป็นกลางต่อส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี บริษทั 
จดัหาไว ้จึงสามารถสรุปไดว้่ามาตรการสวสัดิการในองค์กรเป็นปัจจยัหน่ึงส าหรับคนท่ีจะเขา้พกั
ภายในองคก์รและการท างานท่ีมีต่อความส าเร็จขององคก์รน้ีและไดรั้บการเห็นไดช้ดัในองคก์รน้ี 
 Arjita Jain (2016) ศึกษาสวสัดิการและผลประโยชน์ของพนกังานท่ี บริษทั น ้ ามนั
อินเดีย จ ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ทราบถึงทศันคติเก่ียวกบัสวสัดิการของพนกังาน และการสร้าง
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีกระตุน้ให้เกิดการพฒันาและสร้างความสนใจให้กบัพนกังาน โดยการ
ส ารวจ ฐานข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง 40 คนท่ีท างานในโรงงานผูท่ี้อยู่ในกลุ่ม IOC Limited เก็บ
รวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้ วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวเิคราะห์ร้อยละ ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานโดยรวม
พึงพอใจกบัส่ิงอ านวยความสะดวกสวสัดิการท่ีมีอยู ่ส่ิงอ านวยความสะดวกทางการแพทยคุ์ณภาพ
ชีวติการท างานความปลอดภยัและความมัน่คง ค่าเบ้ียเล้ียงล่วงเวลาและโรงอาหารเป็นสองส่วนหลกั
ท่ีตอ้งมีการปรับปรุง 
 
 
 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

 การศึกษาความตอ้งการสวสัดิการของพนกังาน บริษทั นิวเวลิด์ อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั มี
วธีิด าเนินการศึกษาตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

 1.1 ประชำกร 
  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี พนกังาน บริษทั นิวเวิลด์ อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั โดย
แบ่งเป็นพนักงานสัญชาติไทย จ านวน 448 คน และกลุ่มพนักงานต่างด้าวคือ สัญชาติเมียนมาร์ 
จ านวน 161 คน และสัญชาติกมัพูชา จ านวน 83 คน รวมทั้งหมด 692 คน (บริษทั นิวเวิลด์ อินดสัตร้ี 
กรุ๊ป จ ากดั, 2561) 
 1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 

กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี คือพนกังาน บริษทั นิวเวิลด์ อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั 
โดยแบ่งเป็นพนักงานสัญชาติไทย และกลุ่มพนักงานต่างด้าวคือ สัญชาติเมียนมาร์ และสัญชาติ
กมัพูชา โดยประชากรทั้งหมด 692 คน เน่ืองจากทราบจ านวนประชากร จึงท าการก าหนดขนาด
ตวัอยา่ง โดยใชว้ธีิการค านวณจากสูตรของทาโร่ ยามาเน่  
 

  n  =    N  
               1+N(e)2 

 
เม่ือ  n  แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

   N แทน  จ านวนประชากรทั้งหมด 
   e แทน  ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 ผูศึ้กษาได้ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยต้องการให้เกิดความผิดพลาดจากความ
คลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งร้อยละ 5 หรือ .05 ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 
 ค  านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (แทนค่าในสูตร) 
 

n  =            692      
    1+692(0.05)2 
 

=      254 คน 
 

ดังนั้น จึงก าหนดกลุ่มตวัอย่างคร้ังน้ีจ  านวน 254 คน โดยน ามาค านวณหากลุ่ม
ตวัอย่างในแต่ละชั้น มาก าหนดตวัอย่างเป็นสัดส่วนจากจ านวนพนักงานท่ีแบ่งตามสัญชาติของ
พนักงาน เพื่อหาจ านวนขนาดกลุ่มตวัอย่างในแต่ละสัญชาติโดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ  
(Stratified random sampling) ซ่ึงมีสูตรดงัน้ี  
 

                จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละสญัชาติ  =  พนกังานแต่ละสัญชาติ X จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
                             ประชากรทั้งหมด 
 
ตารางท่ี 3.1  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกสัญชาติ 
 

สญัชาติ จ านวนพนกังาน (คน) ร้อยละ (%) จ านวนตวัอยา่ง (คน) 

ไทย 448 64.74 164 

เมียนมาร์ 161 23.27 60 

กมัพชูา 83 11.99 30 
รวม 692 100.00 254 
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2.   เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 

 2.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) พนักงาน บริษัท   
นิวเวลิด ์อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั โดยแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) ประกอบดว้ย เพศ อายุปัจจุบนั ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน หน่วยงาน ระยะเวลาใน
การปฏิบติังาน รายไดต่้อเดือน และสัญชาติ 
  ตอนท่ี 2 ความต้องการสวสัดิการของพนักงาน บริษทั นิวเวิลด์ อินดสัตร้ี กรุ๊ป 
จ ากดั ประกอบดว้ย ดา้นสุขภาพอนามยั ด้านเศรษฐกิจ ดา้นสังคมและนันทนาการ และดา้นการศึกษา 
ใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วน (Rating Scale) 5 ระดบั จ านวน 24 ขอ้ ซ่ึงมีการก าหนดคะแนน
ดงัน้ี 
 ระดบั  5   หมายถึง  ระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด  
 ระดบั  4   หมายถึง  ระดบัความตอ้งการมาก 
 ระดบั  3   หมายถึง  ระดบัความตอ้งการปานกลาง 
 ระดบั  2   หมายถึง  ระดบัความตอ้งการนอ้ย 
 ระดบั  1   หมายถึง  ระดบัความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด  
 การแปลความหมายของคะแนนใช้เกณฑ์การคิดคะแนนเฉล่ีย เพื่อก าหนดระดบั
ความตอ้งการจากสูตร ดงัน้ี 
 ความกวา้งของอนัตราภาคชั้น =     ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด - ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด  
       จ  านวนชั้น 
     =   5 - 1  
              5  
      =   0.80 
 

 คะแนนท่ีไดน้ าไปหาค่าเฉล่ียและก าหนดเกณฑก์ารนบัคะแนนเฉล่ียดงัน้ี 
  4.21   -   5.00  ระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด 
  3.41   -   4.20  ระดบัความตอ้งการมาก 
  2.61   -   3.40  ระดบัความตอ้งการปานกลาง 
  1.81   -   2.60  ระดบัความตอ้งการนอ้ย 
  1.00   -   1.80  ระดบัความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 
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 2.2  น ำแบบสอบถำมไปท ำกำรทดลองใช้กับเจา้หน้าท่ีท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน  
30 คน และค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.950  

 

3.   กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษา ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการรวบรวมขอ้มูลโดยด าเนินการ
ตามขั้นตอน คือ การเก็บขอ้มูลจากพนกังาน บริษทั  นิวเวิลด์ อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั ดว้ยตนเอง แลว้
น าแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีได้แบ่งเป็น 2 แหล่ง คือ 
แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิและแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ  
 3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ 
        เป็นแหล่งข้อมูลท่ีท าการศึกษาโดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดย
การศึกษาคร้ังน้ีจากการท าแบบสอบถามจากพนักงาน บริษทั  นิวเวิลด์ อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั และ 
ใชล่้าม 
 3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ 
        ผูศึ้กษาท าการศึกษาขอ้มูลจากเอกสารเผยแพร่ วิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง หนงัสือและระบบ
การสืบคน้ขอ้มูลในระบบอินเทอร์เน็ตจากวิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ของนักศึกษาปริญญาโทของ
มหาวทิยาลยัต่างๆ และเวบ็ไซด ์เอกสารออนไลน์ เก่ียวกบัความตอ้งการสวสัดิการ 
 

4.   กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

 ใชส้ถิติเชิงพรรณนาในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
ใชส้ถิติขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี และค่าเฉล่ีย 
 4.2 ควำมคิดเห็นของบุคลำกรเกี่ยวกับควำมต้องกำรสวัสดิกำร โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้า
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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 4.3 สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐำนในเชิงสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใช้วิเคราะห์ 
การทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไว ้“พนกังาน บริษทั นิวเวลิด ์อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั ท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคล
แตกต่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการแตกต่างกนั” โดยใช้สถิติการทดสอบค่าที (t-test) และการ
ทดสอบค่าเอฟ (f-test) กรณีพบค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม จะวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง
รายกลุ่มเป็นรายคู่โดยใช ้แอลเอสดี (LSD Least Significant Difference) 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 ผลการศึกษาเร่ือง ความตอ้งการสวสัดิการของพนกังาน บริษทั นิวเวลิด ์อินดสัตร้ี กรุ๊ป 
จ ากัด ผูศึ้กษาใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ซ่ึงจดัเรียงล าดบัการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงาน บริษทั นิวเวิลด์ อินดสัตร้ี 
กรุ๊ป จ ากดั 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการสวสัดิการของพนกังาน บริษัท 
นิวเวลิด ์อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั 
 ตอนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 

ตอนที ่1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน บริษัท นิวเวิลด์ อนิดัสตร้ี กรุ๊ป 
จ ากดั  

 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังาน บริษทั นิวเวลิด ์อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั โดย
แสดงผลเป็นจ านวนและร้อยละเก่ียวกบักลุ่มตวัอยา่ง ตามตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ ชาย 167 65.75 

 
หญิง 87 34.25 

 
รวม 254 100.00 

 
 
 
 



26 

 

ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
อายปัุจจุบนั อายตุ  ่ากวา่ 25 ปี 36 14.17 

 
อาย ุ25-34 ปี 106 41.73 

 
อาย ุ35-45 ปี 89 35.04 

 
อายมุากกวา่ 45 ปีข้ึนไป 23 9.06 

 
รวม 254 100.00 

ระดบัการศึกษา ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 118 46.46 

 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 60 23.62 

 
ปวช. 19 7.48 

 
ปวส. 30 11.81 

 
ปริญญาตรีข้ึนไป 27 10.63 

 
รวม 254 100.00 

ต าแหน่งงาน พนกังานรายวนั 137 53.94 

 
พนกังานรายเดือน 113 44.49 

 
ผูบ้ริหาร 4 1.57 

 
รวม 254 100.00 

หน่วยงาน  การตลาด 4 1.57 

 
จดัซ้ือ 6 2.36 

 
สโตร์ 28 11.02 

 
ส านกังาน 25 9.84 

 
วศิวกรรม 16 6.30 

 
ควบคุมคุณภาพ 21 8.27 

 
ผลิต 119 46.85 

 
ซ่อมบ ารุง 24 9.45 

 
แม่พิมพ ์ 11 4.33 

 
รวม 254 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ 1 ปี 37 14.57 

 
1 ปี 31 12.20 

 
2 ปี 39 15.35 

 
3 ปี 39 15.35 

 
4 ปี 24 9.45 

 
5 ปีข้ึนไป 84 33.07 

 
รวม 254 100.00 

รายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 4,000 บาท 6 2.36 

 
4,000-10,000 บาท 68 26.77 

 
10,001-15,000 บาท 97 38.19 

 
15,001 บาทข้ึนไป 83 32.68 

 
รวม 254 100.00 

สัญชาติ ไทย 164 64.57 

 
เมียนมาร์ 60 23.62 

 
กมัพชูา 30 11.81 

 
รวม 254 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 167 คน ร้อยละ 
65.75 มีอายุระหว่าง 25-34 ปี จ  านวน 106 คน ร้อยละ 41.73 ระดับการศึกษาต ่ากว่ามธัยมศึกษา
ตอนต้น จ านวน 118 คน ร้อยละ 46.46 ต าแหน่งพนักงานรายวนั จ านวน 137 คน ร้อยละ 53.94 
ปฏิบติังานในฝ่ายผลิต จ านวน 119 คน ร้อยละ 46.85 ปฏิบติังานเป็นระยะเวลา 5 ปีข้ึนไป จ านวน 
84 คน ร้อยละ 33.07 มีรายได ้10,001-15,000 บาท จ านวน 97 คน ร้อยละ 38.19 และมีสัญชาติไทย 
จ านวน 164 คน ร้อยละ 64.57 
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ตอนที ่2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการสวัสดิการของพนักงาน บริษัท  
นิวเวลิด์ อนิดัสตร้ี กรุ๊ป จ ากดั 

 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความต้องการสวสัดิการของพนักงาน บริษัท นิวเวิลด ์
อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั ประกอบดว้ย สวสัดิการด้านสุขภาพอนามยั สวสัดิการด้านเศรษฐกิจ สวสัดิการ
ดา้นสังคมและนนัทนาการ สวสัดิการดา้นการศึกษา โดยแสดงผลเป็นความเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ตามตารางท่ี 4.2-4.6 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการสวสัดิการ โดยภาพรวม 
 

ความตอ้งการสวสัดิการ 
ระดบัความตอ้งการ 

X̅ S.D. แปลผล 

1. สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั 4.18 0.908 มาก 

2. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 4.33 0.928 มากท่ีสุด 

3. สวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ 3.75 1.049 มาก 

4. สวสัดิการดา้นการศึกษา 3.63 0.968 มาก 

รวม 3.97 0.963 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความต้องการสวสัดิการในภาพรวมมี

ความต้องการระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 เม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบว่า มีความต้องการ
สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 มีความตอ้งการระดบัมากในสวสัดิการดา้น
สุขภาพอนามยั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 รองลงมา สวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.75 และสวสัดิการดา้นการศึกษา ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการสวสัดิการ ดา้นสุขภาพอนามยั 
 

สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั 
ระดบัความตอ้งการ 

X̅ S.D. แปลผล 

1.  การจดัสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท างานโดยทัว่ไป 4.17 0.829 มาก 

2.  การบริการน ้าด่ืมประจ าจุดต่างๆ มีเพียงพอต่อ 
ความตอ้งการ 

4.16 0.880 มาก 

3.  ความสะอาดของห้องอาบน ้า หอ้งสุขา 4.21 0.911 มากท่ีสุด 

4.  มีเคร่ืองป้องกนัภยัส่วนบุคคลเพื่อป้องกนัอุบติัเหตุ 
ในการท างาน 

4.16 0.929 มาก 

5.  การใหบ้ริการการตรวจสุขภาพประจ าปี 4.23 0.944 มากท่ีสุด 

6.  มีการส่งตวัผูป่้วยเขา้รับการรักษาท่ีโรงพยาบาล  
กรณีเกิดอุบติัเหตุหรือเจบ็ป่วยระหวา่งการท างาน 

4.24 0.827 มากท่ีสุด 

7.  มีสถานพยาบาลใหบ้ริการดา้นการแพทยใ์นองคก์าร 4.10 0.967 มาก 

8.  มีเงินช่วยเหลือพิเศษส าหรับการรักษาพยาบาล 4.19 0.981 มาก 

รวม 4.18 0.908 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความต้องการสวสัดิการด้านสุขภาพ

อนามยัในภาพรวมมีความต้องการระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 เม่ือพิจารณาแต่ละข้อพบว่า 
มีความต้องการสวสัดิการด้านสุขภาพอนามยัมากท่ีสุดคือมีการส่งตวัผูป่้วยเข้ารับการรักษาท่ี
โรงพยาบาล กรณีเกิดอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วยระหว่างการท างาน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 รองลงมา  
การให้บริการการตรวจสุขภาพประจ าปี  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23  และความสะอาดของห้องอาบน ้ า 
หอ้งสุขาค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการสวสัดิการ ดา้นเศรษฐกิจ 
 

สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 
ระดบัความตอ้งการ 

X̅ S.D. แปลผล 

1.  กองทุนทดแทน เพื่อเป็นหลกัประกนั 
ในการรักษาพยาบาล 

4.37 0.892 มากท่ีสุด 

2.  กองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์ 4.37 0.818 มากท่ีสุด 

3.  กองทุนส ารองเล้ียงชีพ 4.42 0.875 มากท่ีสุด 

4.  เบ้ียขยนั เม่ือปฏิบติังานใน 1 เดือน ไม่มีการขาดลา 
มาสาย 

4.41 0.875 มากท่ีสุด 

5.  ค่ากะ เม่ือตอ้งปฏิบติังานเป็นกะ 4.43 0.863 มากท่ีสุด 

6.  การจ่ายเงินพิเศษ เช่นเงินโบนสั 4.53 0.905 มากท่ีสุด 

7.  ชุดท างานท่ีบริษทัแจกใหเ้พื่อปฏิบติังาน 4.38 0.953 มากท่ีสุด 

8.  การบริการจดัรถรับส่ง 4.20 1.030 มาก 

9.  การจดัหาอาหารกลางวนั เช่นการแจกคูปองหรือเงิน 4.13 1.093 มาก 

10. การใหบ้ริการดา้นท่ีพกัอาศยั 4.05 0.979 มาก 

รวม 4.33 0.928 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจใน

ภาพรวมมีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 เม่ือพิจารณาแต่ละขอ้พบว่า มีความ
ตอ้งการสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจมากท่ีสุดคือ การจ่ายเงินพิเศษ เช่น เงินโบนสั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 
รองลงมา ค่ากะ เม่ือตอ้งปฏิบติังานเป็นกะ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 และ กองทุนส ารองเล้ียงชีพ ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.42 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความต้องการสวสัดิการ ด้านสังคมและ
นนัทนาการ  

 

สวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ 
ระดบัความตอ้งการ 

X̅ S.D. แปลผล 

1.  การเดินทางท่องเท่ียวประจ าปีของบริษทั 4.08 1.026 มาก 

2.  งานเล้ียงสังสรรคป์ระจ าปีของบริษทั 4.05 0.927 มาก 

3.  สถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจภายในบริษทั 3.95 0.971 มาก 

4.  สถานท่ีออกก าลงักาย เล่นกีฬา 3.82 1.030 มาก 

5.  มีการจดัแข่งกีฬาภายในบริษทั 3.74 1.042 มาก 

6.  มีพื้นท่ีส าหรับเตน้แอโรบิคส าหรับพนกังานหลงัเลิกงาน 3.40 1.108 ปานกลาง 

7.  การจดัตั้งชมรมประเภทต่าง ๆ ตามความสนใจของ
พนกังาน เช่น ชมรมร้องเพลง ชมรมดนตรี เป็นตน้ 

3.41 1.134 มาก 

8.  การติดตั้งโทรทศัน์เพื่อให้พนกังานไดรั้บชมในช่วงก่อน
หรือช่วงพกักลางวนั 

3.55 1.154 มาก 

รวม 3.75 1.049 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการสวสัดิการด้านสังคมและ

นนัทนาการ ในภาพรวมมีความตอ้งการระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 เม่ือพิจารณาแต่ละขอ้พบวา่
มีความตอ้งการสวสัดิการด้านสังคมและนันทนาการมากคือการเดินทางท่องเท่ียวประจ าปีของ
บริษทั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 รองลงมา งานเล้ียงสังสรรคป์ระจ าปีของบริษทั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 และ 
สถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจภายในบริษทั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการสวสัดิการ ดา้นการศึกษา  
 

สวสัดิการดา้นการศึกษา 
ระดบัความตอ้งการ 

X̅ S.D. แปลผล 

1.  การบริการดา้นข่าวสาร เช่น หนงัสือพิมพ ์
ท่ีจดัใหพ้นกังานไดอ่้าน 

3.53 0.973 มาก 

2.  การมีโอกาสเขา้ร่วมอบรม สัมมนากิจกรรมต่างๆ  
เพื่อเพิ่มทกัษะและประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน 
เช่น กิจกรรม 5ส, กิจกรรมความปลอดภยัในการท างาน 

3.73 0.890 มาก 

3.  การใหโ้อกาสสนบัสนุนการศึกษาต่อกบัพนกังาน 3.66 0.960 มาก 

4.  มีหอ้งสมุดไวบ้ริการส าหรับพนกังาน 3.44 1.019 มาก 

5.  การจดัอบรมหลกัสูตรท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงาน 3.77 0.963 มาก 

6.  การสนบัสนุนใหพ้นกังานไดศึ้กษาดุงานทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ 

3.63 0.964 มาก 

7.  ส่งเสริมการลาเพื่อศึกษาต่อทั้งในเวลาและนอกเวลา 
การท างาน 

3.65 1.009 มาก 

รวม 3.63 0.968 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการสวสัดิการด้านการศึกษา  

ในภาพรวมมีความต้องการระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.63 เม่ือพิจารณาแต่ละข้อพบว่า มีความ
ตอ้งการสวสัดิการดา้นการศึกษาระดบัมากคือ การจดัอบรมหลกัสูตรท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงาน 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 รองลงมา การมีโอกาสเขา้ร่วมอบรม สัมมนากิจกรรมต่างๆ เพื่อเพิ่มทกัษะและ
ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน เช่น กิจกรรม 5ส, กิจกรรมความปลอดภยัในการท างาน 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 และการให้โอกาสสนับสนุนการศึกษาต่อกบัพนักงาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 
ตามล าดบั 
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ตอนที ่3 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 
 ผูศึ้กษาไดต้ั้งสมมติฐานไวว้่า “ความตอ้งการสวสัดิการของพนกังาน บริษทั นิวเวิลด ์
อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั แตกต่างกนั” โดยใชส้ถิติการทดสอบค่าที (Independent Samples t-test) และ
การทดสอบค่าเอฟ (f-test-One way ANOVA) ท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 3.1 เพศของพนักงาน บริษัท นิวเวิลด์ อินดัสตร้ี กรุ๊ป จ ากัด ที่แตกต่างมีผลต่อความ
ต้องการสวสัดิการ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.7 เปรียบเทียบความแตกต่างเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลกบัความตอ้งการสวสัดิการของ

พนกังาน บริษทั นิวเวลิด ์อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั จ าแนกตามเพศ 
 

ความตอ้งการสวสัดิการ t Sig. (2-tailed) 
1. สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั -2.233 0.03* 
2. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ -2.746 0.01* 
3. สวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ -1.302 0.19 
4. สวสัดิการดา้นการศึกษา -0.378 0.71 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียต่อความต้องการ
สวสัดิการ จ าแนกตามเพศ พบว่า สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั (Sig = 0.03) และสวสัดิการด้าน
เศรษฐกิจ (Sig = 0.01) มีค่า Sig นอ้ยกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานนัน่คือ พนกังาน บริษทั นิวเวลิด ์
อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั ท่ีมีเพศต่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั  และสวสัดิการ
ดา้นเศรษฐกิจ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 3.2 อายุของพนักงาน บริษัท นิวเวิลด์ อินดัสตร้ี กรุ๊ป จ ากัด ที่แตกต่างมีผลต่อความ
ต้องการสวสัดิการ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.8 เปรียบเทียบความแตกต่างเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลกบัความตอ้งการสวสัดิการของ

พนกังาน บริษทั นิวเวลิด ์อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั จ าแนกตามอาย ุ
 

ความตอ้งการสวสัดิการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั ระหวา่งกลุ่ม 3.73 3 1.24 2.33 0.08 

 
ภายในกลุ่ม 133.14 250 0.53 

  

 

รวม 136.86 253 
   

2. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ ระหวา่งกลุ่ม 2.93 3 0.98 1.74 0.16 

 
ภายในกลุ่ม 140.12 250 0.56 

  

 

รวม 143.05 253 
   

3. สวสัดิการดา้นสังคมและ
นนัทนาการ 

ระหวา่งกลุ่ม 4.02 3 1.34 1.75 0.16 

ภายในกลุ่ม 191.71 250 0.77   

 

รวม 195.73 253    

4. สวสัดิการดา้นการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม 1.33 3 0.44 0.66 0.58 

 
ภายในกลุ่ม 167.15 250 0.67 

  

 

รวม 168.48 253 
   

 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียต่อความต้องการ
สวสัดิการ จ าแนกตามอายุ พบวา่ ความตอ้งการสวสัดิการทุกดา้นมีค่า Sig มากกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธ
ยอมรับสมมติฐานนั่นคือ พนักงาน บริษทั นิวเวิลด์ อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากัด ท่ีมีอายุต่างกนัมีความ
ตอ้งการสวสัดิการทุกดา้นไม่แตกต่างกนั  
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 3.3 ระดับการศึกษาของพนักงาน บริษัท นิวเวลิด์ อนิดัสตร้ี กรุ๊ป จ ากดั ทีแ่ตกต่างมีผล
ต่อความต้องการสวสัดิการ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.9 เปรียบเทียบความแตกต่างเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลกบัความตอ้งการสวสัดิการของ

พนกังาน บริษทั นิวเวลิด ์อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ความตอ้งการสวสัดิการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั ระหวา่งกลุ่ม 4.26 4 1.07 2.00 0.10 

 
ภายในกลุ่ม 132.60 249 0.53 

  

 

รวม 136.86 253 
   

2. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ ระหวา่งกลุ่ม 3.12 4 0.78 1.39 0.24 

 
ภายในกลุ่ม 139.93 249 0.56 

  

 

รวม 143.05 253 
   

3. สวสัดิการดา้นสังคมและ
นนัทนาการ 

ระหวา่งกลุ่ม 6.14 4 1.54 2.02 0.09 

ภายในกลุ่ม 189.59 249 0.76   

 

รวม 195.73 253    

4. สวสัดิการดา้นการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม 5.78 4 1.45 2.21 0.07 

 
ภายในกลุ่ม 162.70 249 0.65 

  

 

รวม 168.48 253 
   

 
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียต่อความต้องการ
สวสัดิการ จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ความตอ้งการสวสัดิการทุกดา้นมีค่า Sig มากกวา่ 0.05 
จึงปฏิเสธยอมรับสมมติฐานนั่นคือ พนักงาน บริษัท นิวเวิลด์ อินดัสตร้ี กรุ๊ป จ ากัด ท่ีมีระดับ
การศึกษาต่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการทุกดา้นไม่แตกต่างกนั  
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 3.4 ต าแหน่งงานของพนักงาน บริษัท นิวเวลิด์ อนิดัสตร้ี กรุ๊ป จ ากดั ทีแ่ตกต่างมีผลต่อ
ความต้องการสวสัดิการ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.10  เปรียบเทียบความแตกต่างเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลกบัความตอ้งการสวสัดิการของ  

พนกังาน บริษทั นิวเวลิด ์อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

ความตอ้งการสวสัดิการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั ระหวา่งกลุ่ม 5.35 2 2.68 5.11 0.01* 

 
ภายในกลุ่ม 131.51 251 0.52 

  

 

รวม 136.86 253 
   

2. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ ระหวา่งกลุ่ม 4.49 2 2.25 4.07 0.02* 

 
ภายในกลุ่ม 138.56 251 0.55 

  

 

รวม 143.05 253 
   

3. สวสัดิการดา้นสังคมและ
นนัทนาการ 

ระหวา่งกลุ่ม 11.37 2 5.69 7.74 0.00* 

ภายในกลุ่ม 184.36 251 0.73   

 

รวม 195.73 253    

4. สวสัดิการดา้นการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม 13.11 2 6.55 10.59 0.00* 

 
ภายในกลุ่ม 155.37 251 0.62 

  

 

รวม 168.48 253 
   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียต่อความต้องการ
สวสัดิการ จ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า สวสัดิการด้านสุขภาพอนามยั (Sig = 0.01) สวสัดิการ
ดา้นเศรษฐกิจ (Sig = 0.02) สวสัดิการดา้นสังคมและนันทนาการ (Sig = 0.00) และสวสัดิการดา้น
การศึกษา (Sig = 0.00) มีค่า Sig นอ้ยกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานนัน่คือ พนกังาน บริษทั นิวเวลิด ์
อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั ท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั สวสัดิการ
ดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ และสวสัดิการดา้นการศึกษา แตกต่างกนัอยา่ง
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มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูศึ้กษาจึงน าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธี 
Least Significant Difference (LSD) ดงัขอ้มูลในตารางท่ี 4.11-4.14 
 
ตารางท่ี 4.11 เปรียบเทียบรายคู่ของต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกันกับความต้องการสวสัดิการด้าน

สุขภาพอนามยั 
 

ต าแหน่งงาน 

X̅ 

ต าแหน่งงาน 

พนกังานรายวนั 
พนกังาน 
รายเดือน 

ผูบ้ริหาร 

4.08 4.33 3.59 
พนกังานรายวนั 4.08 - -0.25* 

(0.01) 
0.48 

(0.18) 
พนกังานรายเดือน 4.33  - 0.74* 

(0.04) 
ผูบ้ริหาร 3.59   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.11 เป็นการเปรียบเทียบรายคู่ดา้นต าแหน่งงานของพนกังาน บริษทั 
นิวเวลิด ์อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั กบัความตอ้งการสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั พบวา่ มีความแตกต่าง
กนัจ านวน 2 คู่ คือ  

1) พนักงานรายเดือนมีความต้องการสวสัดิการด้านสุขภาพอนามัยมากกว่า
พนกังานรายวนั  

2) พนักงานรายเดือนมีความต้องการสวสัดิการด้านสุขภาพอนามัยมากกว่า
ผูบ้ริหาร 
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ตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบรายคู่ของต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกันกับความต้องการสวสัดิการด้าน
เศรษฐกิจ  

 

ต าแหน่งงาน 

X̅ 

ต  าแหน่งงาน 

พนกังานรายวนั 
พนกังาน 
รายเดือน 

ผูบ้ริหาร 

4.24 4.46 3.75 
พนกังานรายวนั 4.24 - -0.22* 

(0.02) 
0.48 
(0.19) 

พนกังานรายเดือน 4.46  - 0.71 
(0.06) 

ผูบ้ริหาร 3.75   - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.12 เป็นการเปรียบเทียบรายคู่ดา้นต าแหน่งงานของพนกังาน บริษทั 
นิวเวิลด์ อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั กบัความตอ้งการสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ พบว่า มีความแตกต่างกนั
จ านวน 1 คู่ คือ พนกังานรายเดือน มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยัมากกวา่ พนกังาน
รายวนั 
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ตารางท่ี 4.13 เปรียบเทียบรายคู่ของต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนักบัความตอ้งการสวสัดิการดา้นสังคม
และนนัทนาการ 

 

ต าแหน่งงาน 

X̅ 

ต  าแหน่งงาน 

พนกังานรายวนั 
พนกังาน 
รายเดือน 

ผูบ้ริหาร 

3.58 3.97 3.03 
พนกังานรายวนั 3.58 - -0.38* 

(0.00) 
0.55 

(0.21) 
พนกังานรายเดือน 3.97  - 0.94* 

(0.03) 
ผูบ้ริหาร 3.03   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.13 เป็นการเปรียบเทียบรายคู่ดา้นต าแหน่งงานของพนกังาน บริษทั 
นิวเวิลด์ อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั กบัความตอ้งการสวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ พบวา่ มีความ
แตกต่างกนัจ านวน 2 คู่ คือ  

1) พนักงานรายเดือน มีความต้องการสวสัดิการด้านสังคมและนันทนาการ
มากกวา่ พนกังานรายวนั  

2) พนักงานรายเดือนมีความต้องการสวสัดิการด้านสังคมและนันทนาการ
มากกวา่ ผูบ้ริหาร 
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ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบรายคู่ของต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกันกับความต้องการสวสัดิการด้าน
การศึกษา 

 

ต าแหน่งงาน 

X̅ 

ต  าแหน่งงาน 

พนกังานรายวนั 
พนกังาน 
รายเดือน 

ผูบ้ริหาร 

3.45 3.88 3.00 
พนกังานรายวนั 3.45 - -0.43* 

(0.00) 
0.44 

(0.26) 
พนกังานรายเดือน 3.88  - 0.87* 

(0.03) 
ผูบ้ริหาร 3.00   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.14 เป็นการเปรียบเทียบรายคู่ดา้นต าแหน่งงานของพนกังาน บริษทั 
นิวเวิลด์ อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั กบัความตอ้งการสวสัดิการดา้นการศึกษา พบวา่ มีความแตกต่างกนั
จ านวน 2 คู่ คือ  

1) พนกังานรายเดือน มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นการศึกษามากกวา่ พนกังาน
รายวนั  

2) พนกังานรายเดือนมีความตอ้งการสวสัดิการดา้นการศึกษามากกวา่ ผูบ้ริหาร 
 

 3.5 หน่วยงานของพนักงาน บริษัท นิวเวิลด์ อินดัสตร้ี กรุ๊ป จ ากัด ที่แตกต่างมีผลต่อ
ความต้องการสวสัดิการ แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบความแตกต่างเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลกบัความตอ้งการสวสัดิการของ
พนกังาน บริษทั นิวเวลิด ์อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั จ าแนกตามหน่วยงาน 

 

ความตอ้งการสวสัดิการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั ระหวา่งกลุ่ม 6.80 8.00 0.85 1.60 0.13 

 
ภายในกลุ่ม 130.06 245 0.53 

  
 

รวม 136.86 253 
   2. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ ระหวา่งกลุ่ม 6.86 8 0.86 1.54 0.14 

 
ภายในกลุ่ม 136.19 245 0.56 

  
 

รวม 143.05 253 
   3. สวสัดิการดา้นสังคมและ

นนัทนาการ 
ระหวา่งกลุ่ม 6.83 8 0.85 1.11 0.36 
ภายในกลุ่ม 188.90 245 0.77   

 

รวม 195.73 253    

4. สวสัดิการดา้นการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม 4.45 8 0.56 0.83 0.58 

 
ภายในกลุ่ม 164.03 245 0.67 

  
 

รวม 168.48 253 
    

 จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียต่อความต้องการ
สวสัดิการ จ าแนกตามหน่วยงาน พบว่า ความตอ้งการสวสัดิการทุกดา้นมีค่า Sig มากกว่า 0.05 จึง
ปฏิเสธยอมรับสมมติฐานนั่นคือ พนักงาน บริษทั นิวเวิลด์ อินดัสตร้ี กรุ๊ป จ ากัด ท่ีมีหน่วยงาน
ต่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการทุกดา้นไม่แตกต่างกนั  
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 3.6 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท นิวเวิลด์ อินดัสตร้ี กรุ๊ป จ ากัด ที่
แตกต่างมีผลต่อความต้องการสวสัดิการ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.16 เปรียบเทียบความแตกต่างเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลกบัความตอ้งการสวสัดิการของ  

พนกังาน บริษทั นิวเวลิด ์อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 

ความตอ้งการสวสัดิการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั ระหวา่งกลุ่ม 11.18 5.00 2.24 4.41 0.00* 

 
ภายในกลุ่ม 125.69 248 0.51 

  
 

รวม 136.86 253 
   2. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ ระหวา่งกลุ่ม 12.08 5 2.42 4.58 0.00* 

 
ภายในกลุ่ม 130.97 248 0.53 

  
 

รวม 143.05 253 
   3. สวสัดิการดา้นสังคมและ

นนัทนาการ 

ระหวา่งกลุ่ม 4.73 5 0.95 1.23 0.30 

ภายในกลุ่ม 191.01 248 0.77   

 

รวม 195.73 253    

4. สวสัดิการดา้นการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม 4.95 5 0.99 1.50 0.19 

 
ภายในกลุ่ม 163.53 248 0.66 

  
 

รวม 168.48 253 
   *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียต่อความต้องการ
สวสัดิการ จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั (Sig = 0.01) 
สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ (Sig = 0.00) มีค่า Sig นอ้ยกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานนัน่คือ พนกังาน 
บริษัท นิวเวิลด์ อินดัสตร้ี กรุ๊ป จ ากัด ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกันมีความต้องการ
สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ผูศึ้กษาจึงน าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference 
(LSD) ดงัขอ้มูลในตารางท่ี 4.17-4.18 
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ตารางท่ี 4.17  เปรียบเทียบรายคู่ของระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกันกับความตอ้งการ
สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั 

 

ระยะเวลา 
ในการปฏิบติังาน 

X̅ 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
นอ้ยกวา่ 

1 ปี 
1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 ปี 5 ปี 

ข้ึนไป 
3.86 4.17 4.03 4.08 4.17 4.45 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 3.86 - -0.31 
(0.07) 

-0.16 
(0.31) 

-0.22 
(0.17) 

-0.31 
(0.09 

-0.58* 
(0.00) 

1 ปี 4.17  - 0.14 
(0.41) 

0.08 
(0.61) 

-0.02 
(0.99) 

-0.28 
(0.06) 

2 ปี 4.03   - -0.05 
(0.74) 

-0.14 
(0.44) 

-0.42* 
(0.00) 

3 ปี 4.08    - -0.08 
(0.63) 

-0.36* 
(0.01) 

4 ปี 4.17     - -0.27 
(0.09) 

5 ปีข้ึนไป 4.45      - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.17 เป็นการเปรียบเทียบรายคู่ดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังานของ
พนักงาน บริษทั นิวเวิลด์ อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากัด กับความตอ้งการสวสัดิการด้านสุขภาพอนามยั 
พบวา่ มีความแตกต่างกนั จ านวน 3 คู่ คือ  

1) พนกังานท่ีปฏิบติังานเป็นระยะเวลา 5 ปีข้ึนไป มีความตอ้งการสวสัดิการดา้น
สุขภาพอนามยัมากกวา่พนกังานท่ีปฏิบติังานเป็นระยะเวลานอ้ยกวา่ 1 ปี 

2)  พนกังานท่ีปฏิบติังานเป็นระยะเวลา 5 ปีข้ึนไป มีความตอ้งการสวสัดิการดา้น
สุขภาพอนามยัมากกวา่พนกังานท่ีปฏิบติังานเป็นระยะเวลา 2 ปี  

3) พนกังานท่ีปฏิบติังานเป็นระยะเวลา 5 ปีข้ึนไปมีความตอ้งการสวสัดิการดา้น
สุขภาพอนามยัมากกวา่พนกังานท่ีปฏิบติังานเป็นระยะเวลา 3 ปี 
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ตารางท่ี 4.18 เปรียบเทียบรายคู่ของระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกันกับความต้องการ
สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 

 

ระยะเวลา 
ในการปฏิบติังาน 

X̅ 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
นอ้ยกวา่  

1 ปี 
1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 ปี 5 ปี 

ข้ึนไป 
3.83 4.37 4.43 4.27 4.39 4.50 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 3.83 - -0.54* 
(0.00) 

-0.59* 
(0.00) 

-0.44* 
(0.01) 

-0.56* 
(0.00) 

-0.66* 
(0.00) 

1 ปี 4.37  - -0.05 
(0.76) 

0.09 
(0.56) 

-0.01 
(0.93) 

-0.12 
(0.43) 

2 ปี 4.43   - 0.15 
(0.36) 

0.03 
(0.85) 

-0.06 
(0.62) 

3 ปี 4.27    - -0.11 
(0.53) 

-0.22 
(0.12) 

4 ปี 4.39     - -0.10 
(0.54) 

5 ปีข้ึนไป 4.50      - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.18 เป็นการเปรียบเทียบรายคู่ด้านระยะเวลาในการปฏิบติังานของ
พนักงาน บริษทั นิวเวิลด์ อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั กบัความตอ้งการสวสัดิการด้านเศรษฐกิจ พบว่า 
มีความแตกต่างกนั จ านวน 5 คู่ คือ 

1) พนักงานท่ีปฏิบัติงานเป็นระยะเวลา 1 ปี  มีความต้องการสวสัดิการด้าน
เศรษฐกิจมากกวา่พนกังานท่ีปฏิบติังานเป็นระยะเวลานอ้ยกวา่ 1 ปี 

2) พนักงานท่ีปฏิบัติงานเป็นระยะเวลา 2 ปี  มีความต้องการสวสัดิการด้าน
เศรษฐกิจมากกวา่พนกังานท่ีปฏิบติังานเป็นระยะเวลานอ้ยกวา่ 1 ปี 

3) พนักงานท่ีปฏิบัติงานเป็นระยะเวลา 3 ปี  มีความต้องการสวสัดิการด้าน
เศรษฐกิจมากกวา่พนกังานท่ีปฏิบติังานเป็นระยะเวลานอ้ยกวา่ 1 ปี 
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4) พนักงานท่ีปฏิบัติงานเป็นระยะเวลา 4 ปี  มีความต้องการสวสัดิการด้าน
เศรษฐกิจมากกวา่พนกังานท่ีปฏิบติังานเป็นระยะเวลานอ้ยกวา่ 1 ปี 

5) พนกังานท่ีปฏิบติังานเป็นระยะเวลา 5 ปีข้ึนไป มีความตอ้งการสวสัดิการดา้น
เศรษฐกิจมากกวา่พนกังานท่ีปฏิบติังานเป็นระยะเวลานอ้ยกวา่ 1 ปี 

 

3.7 รายได้ต่อเดือนของพนักงาน บริษัท นิวเวิลด์ อินดัสตร้ี กรุ๊ป จ ากดั ที่แตกต่างมีผล
ต่อความต้องการสวสัดิการ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.19 เปรียบเทียบความแตกต่างเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลกบัความตอ้งการสวสัดิการของ  

พนกังาน บริษทั นิวเวลิด ์อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

ความตอ้งการสวสัดิการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั ระหวา่งกลุ่ม 4.76 3.00 1.59 3.00 0.03* 

 
ภายในกลุ่ม 132.10 250 0.53 

  

 

รวม 136.86 253 
   

2. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ ระหวา่งกลุ่ม 8.91 3 2.97 5.54 0.00* 

 
ภายในกลุ่ม 134.14 250 0.54 

  

 

รวม 143.05 253 
   

3. สวสัดิการดา้นสังคมและ
นนัทนาการ 

ระหวา่งกลุ่ม 14.28 3 4.76 6.56 0.00* 

ภายในกลุ่ม 181.45 250 0.73   

 

รวม 195.73 253    

4. สวสัดิการดา้นการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม 7.33 3 2.44 3.79 0.01* 

 
ภายในกลุ่ม 161.15 250 0.65 

  

 

รวม 168.48 253 
   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียต่อความต้องการ
สวสัดิการ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน พบวา่ สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั (Sig = 0.03) สวสัดิการ
ดา้นเศรษฐกิจ (Sig = 0.00) สวสัดิการดา้นสังคมและนันทนาการ (Sig = 0.00) และสวสัดิการดา้น
การศึกษา (Sig = 0.01) มีค่า Sig น้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานนั่นคือ พนักงาน บริษัท  
นิวเวิลด์ อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการทุกดา้น แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูศึ้กษาจึงน าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่
ดว้ยวธีิ Least Significant Difference (LSD) ดงัขอ้มูลในตารางท่ี 4.20-4.23 
 
ตารางท่ี 4.20  เปรียบเทียบรายคู่ของรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนักบัความตอ้งการสวสัดิการด้าน

สุขภาพอนามยั 
 

รายไดต่้อเดือน 

X̅ 

รายไดต่้อเดือน 
ต ่ากวา่  

4,000 บาท 
4,000-

10,000 บาท 
10,001-

15,000  บาท 
15,001 บาท 

ข้ึนไป 
3.98 3.97 4.25 4.29 

ต ่ากวา่ 4,000 บาท 3.98 - 0.01 
(0.97) 

-0.27 
(0.37) 

-0.31 
(0.31) 

4,000-10,000 บาท 3.97  - -0.28* 
(0.01) 

-0.32* 
(0.01) 

10,001-15,000  บาท 4.25   - -0.04 
(0.71) 

15,001 บาท ข้ึนไป 4.29    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.20 เป็นการเปรียบเทียบรายคู่ด้านรายได้ต่อเดือนของพนักงาน 
บริษทั นิวเวลิด์ อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั กบัความตอ้งการสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั พบวา่ มีความ
แตกต่างกนั จ านวน 2 คู่ คือ  
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1) พนักงานท่ีมีรายได้ต่อเดือน 10,001-15,000 บาท มีความตอ้งการสวสัดิการ
ดา้นสุขภาพอนามยั มากกวา่พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือน 4,000-10,000 บาท  

2) พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001 บาท ข้ึนไป มีความตอ้งการสวสัดิการดา้น
สุขภาพอนามยั มากกวา่พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือน 4,000-10,000 บาท  

 
ตารางท่ี 4.21 เปรียบเทียบรายคู่ของรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนักบัความตอ้งการสวสัดิการด้าน

เศรษฐกิจ 
 

รายไดต่้อเดือน 

X̅ 

รายไดต่้อเดือน 
ต ่ากวา่  

4,000 บาท 
4,000- 

10,000 บาท 
10,001- 

15,000  บาท 
15,001 บาท 

ข้ึนไป 
3.87 4.07 4.51 4.37 

ต ่ากวา่ 4,000 บาท 3.87 - -0.21 
(0.51) 

-0.64* 
(0.04) 

-0.50 
(0.11) 

4,000-10,000 บาท 4.07  - -0.43* 
(0.00) 

-0.29* 
(0.01) 

10,001-15,000  บาท 4.51   - 0.13 
(0.21) 

 
15,001 บาท ข้ึนไป 4.37    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.21 เป็นการเปรียบเทียบรายคู่ด้านรายได้ต่อเดือนของพนักงาน 
บริษัท นิวเวิลด์ อินดัสตร้ี กรุ๊ป จ ากัด กับความต้องการสวสัดิการด้านเศรษฐกิจพบว่า มีความ
แตกต่างกนั จ านวน 3 คู่ คือ 

1) พนักงานท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001-15,000  บาท มีความตอ้งการสวสัดิการ
ดา้นเศรษฐกิจ มากกวา่พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 4,000 บาท 

2) พนักงานท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001-15,000  บาท มีความตอ้งการสวสัดิการ
ดา้นเศรษฐกิจ มากกวา่พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือน 4,000-10,000 บาท 

3) พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001 บาทข้ึนไป มีความตอ้งการสวสัดิการดา้น
เศรษฐกิจ มากกวา่พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือน 4,000-10,000 บาท 
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ตารางท่ี 4.22 เปรียบเทียบรายคู่ของรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนักบัความตอ้งการสวสัดิการด้าน
สังคมและนนัทนาการ 

 

รายไดต่้อเดือน 

X̅ 

รายไดต่้อเดือน 
ต ่ากวา่  

4,000 บาท 
4,000- 

10,000 บาท 
10,001- 

15,000  บาท 
15,001 บาท 

ข้ึนไป 
4.27 3.39 3.94 3.78 

ต ่ากวา่ 4,000 บาท 4.27 - 0.88* 
(0.02) 

0.33 
(0.36) 

0.49 
(0.17) 

4,000-10,000 บาท 3.39  - -0.55* 
(0.00) 

-0.39* 
(0.01) 

10,001-15,000  บาท 3.94   - 0.16 
(0.20) 

15,001 บาท ข้ึนไป 3.78    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.22 เป็นการเปรียบเทียบรายคู่ด้านรายได้ต่อเดือนของพนักงาน 
บริษทั นิวเวิลด์ อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั กบัความตอ้งการสวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการพบว่า 
มีความแตกต่างกนั จ านวน 3 คู่ คือ 

1) พนกังานท่ีมีรายไดต่้อต ่ากวา่ 4,000 บาท มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นสังคม
และนนัทนาการมากกวา่พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือน 4,000-10,000 บาท 

2) พนักงานท่ีมีรายได้ต่อเดือน 10,001-15,000 บาท มีความตอ้งการสวสัดิการ
ดา้นสังคมและนนัทนาการมากกวา่พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือน 4,000-10,000 บาท 

3) พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001 บาทข้ึนไป มีความตอ้งการสวสัดิการดา้น
สังคมและนนัทนาการมากกวา่พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือน 4,000-10,000 บาท 
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ตารางท่ี 4.23 เปรียบเทียบรายคู่ของรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนักบัความตอ้งการสวสัดิการด้าน
การศึกษา 

 

รายไดต่้อเดือน 

X̅ 

รายไดต่้อเดือน 
ต ่ากวา่ 4,000 

บาท 
4,000-10,000 

บาท 
10,001-15,000  

บาท 
15,001 บาท 

ข้ึนไป 
4.29 3.39 3.71 3.69 

ต ่ากวา่ 4,000 บาท 4.29 - -0.89* 
(0.01) 

0.57 
(0.08) 

0.59 
(0.08) 

4,000-10,000 บาท 3.39  - -0.32* 
(0.01) 

-0.29* 
(0.02) 

10,001-15,000  บาท 3.71   - 0.01 
(0.87) 

15,001 บาท ข้ึนไป 3.69    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.23 เป็นการเปรียบเทียบรายคู่ด้านรายได้ต่อเดือนของพนักงาน 
บริษัท นิวเวิลด์ อินดัสตร้ี กรุ๊ป จ ากัด กับความต้องการสวสัดิการด้านการศึกษาพบว่า มีความ
แตกต่างกนั จ านวน 3 คู่ คือ 

1) พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือน 4,000-10,000 บาท มีความตอ้งการสวสัดิการดา้น
การศึกษามากกวา่พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 4,000 บาท 

2) พนักงานท่ีมีรายได้ต่อเดือน 10,001-15,000 บาท มีความตอ้งการสวสัดิการ
ดา้นการศึกษามากกวา่พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือน 4,000-10,000 บาท 

3) พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001 บาทข้ึนไป มีความตอ้งการสวสัดิการดา้น
การศึกษามากกวา่พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือน 4,000-10,000 บาท 
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 3.8 สัญชาติของพนักงาน บริษัท นิวเวิลด์ อินดัสตร้ี กรุ๊ป จ ากัด ที่แตกต่างมีผลต่อ
ความต้องการสวสัดิการ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.24 เปรียบเทียบความแตกต่างเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลกบัความตอ้งการสวสัดิการของ  

พนกังาน บริษทั นิวเวลิด ์อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั จ าแนกตามสัญชาติ 
 

ความตอ้งการสวสัดิการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั ระหวา่งกลุ่ม 6.59 2.00 3.30 6.35 0.00* 

 
ภายในกลุ่ม 130.27 251 0.52 

  

 

รวม 136.86 253 
   

2. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ ระหวา่งกลุ่ม 9.91 2 4.96 9.35 0.00* 

 
ภายในกลุ่ม 133.14 251 0.53 

  

 

รวม 143.05 253 
   

3. สวสัดิการดา้นสังคมและ
นนัทนาการ 

ระหวา่งกลุ่ม 14.99 2 7.49 10.41 0.00* 

ภายในกลุ่ม 180.75 251 0.72   

 

รวม 195.73 253    

4. สวสัดิการดา้นการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม 12.01 2 6.01 9.64 0.00* 

 
ภายในกลุ่ม 156.46 251 0.62 

  

 

รวม 168.48 253 
   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียต่อความต้องการ
สวสัดิการ จ าแนกตามสัญชาติ พบว่า สวสัดิการด้านสุขภาพอนามยั (Sig = 0.00) สวสัดิการดา้น
เศรษฐกิจ (Sig = 0.00) สวสัดิการด้านสังคมและนันทนาการ (Sig = 0.00) และสวสัดิการด้าน
การศึกษา (Sig = 0.00) มีค่า Sig นอ้ยกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานนัน่คือ พนกังาน บริษทั นิวเวลิด ์
อินดัสตร้ี กรุ๊ป จ ากัด ท่ีมีสัญชาติต่างกันมีความต้องการสวสัดิการทุกด้าน แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูศึ้กษาจึงน าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวิธี 
Least Significant Difference (LSD) ดงัขอ้มูลในตารางท่ี 4.25-4.28 
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ตารางท่ี 4.25 เปรียบเทียบรายคู่ของสัญชาติท่ีแตกต่างกนักบัความตอ้งการสวสัดิการดา้นสุขภาพ
อนามยั 

 

สัญชาติ 

X̅ 

สัญชาติ 
ไทย เมียนมาร์ กมัพชูา 
4.28 3.90 4.22 

ไทย 4.28 - 0.38* 
(0.00) 

0.06 
(0.64) 

เมียนมาร์ 3.90  - -0.32* 
(0.04) 

กมัพชูา 4.22   - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.25 เป็นการเปรียบเทียบรายคู่ดา้นสัญชาติของพนกังาน บริษทั นิว
เวิลด์ อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั กบัความตอ้งการสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั พบวา่ มีความแตกต่าง
กนั จ านวน 2 คู่ คือ  

1) พนักงานท่ีมีสัญชาติไทยมีความต้องการสวสัดิการด้านสุขภาพอนามัย 
มากกวา่พนกังานท่ีมีสัญชาติเมียนมาร์  

2) พนักงานท่ีมีสัญชาติกมัพูชามีความต้องการสวสัดิการด้านสุขภาพอนามัย 
มากกวา่พนกังานท่ีมีสัญชาติเมียนมาร์ 
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ตารางท่ี 4.26  เปรียบเทียบรายคู่ของสัญชาติท่ีแตกต่างกนักบัความตอ้งการสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 
 

สัญชาติ 

X̅ 

สัญชาติ 
ไทย เมียนมาร์ กมัพชูา 
4.46 3.98 4.33 

ไทย 4.46 - 0.47* 
(0.00) 

0.13 
(0.38) 

เมียนมาร์ 3.98  - -0.34* 
(0.03) 

กมัพชูา 4.33   - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.26 เป็นการเปรียบเทียบรายคู่ด้านสัญชาติของพนักงาน บริษัท  
นิวเวิลด์ อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั กบัความตอ้งการสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ พบว่า มีความแตกต่างกนั
จ านวน 2 คู่ คือ  

1) พนักงานท่ีมีสัญชาติไทยมีความต้องการสวสัดิการด้านเศรษฐกิจมากกว่า
พนกังานท่ีมีสัญชาติเมียนมาร์  

2) พนกังานท่ีมีสัญชาติกมัพูชามีความตอ้งการสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจมากกว่า
พนกังานท่ีมีสัญชาติเมียนมาร์ 
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ตารางท่ี 4.27  เปรียบเทียบรายคู่ของสัญชาติท่ีแตกต่างกนักบัความตอ้งการสวสัดิการดา้นสังคมและ
นนัทนาการ 

 

สัญชาติ 

X̅ 

สัญชาติ 
ไทย เมียนมาร์ กมัพชูา 
3.92 3.49 3.30 

ไทย 3.92 - 0.43* 
(0.00) 

0.62* 
(0.00) 

เมียนมาร์ 3.49  - 0.19 
(0.31) 

กมัพชูา 3.30   - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.27 เป็นการเปรียบเทียบรายคู่ด้านสัญชาติของพนักงาน บริษัท  
นิวเวิลด์ อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั กบัความตอ้งการสวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ พบวา่ มีความ
แตกต่างกนั จ านวน 2 คู่ คือ  

1) พนกังานท่ีมีสัญชาติไทยมีความตอ้งการสวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ
มากกวา่พนกังานท่ีมีสัญชาติเมียนมาร์  

2) พนกังานท่ีมีสัญชาติไทยมีความตอ้งการสวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ
มากกวา่พนกังานท่ีมีสัญชาติกมัพชูา 
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ตารางท่ี 4.28 เปรียบเทียบรายคู่ของสัญชาติท่ีแตกต่างกนักบัความตอ้งการสวสัดิการดา้นการศึกษา 
 

สัญชาติ 

X̅ 

สัญชาติ 
ไทย เมียนมาร์ กมัพชูา 
3.79 3.35 3.32 

ไทย 3.79 - 0.44* 
(0.00) 

0.47* 
(0.00) 

เมียนมาร์ 3.35  - 0.03 
(0.88) 

กมัพชูา 3.32   - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.28 เป็นการเปรียบเทียบรายคู่ด้านสัญชาติของพนักงาน บริษัท  
นิวเวิลด์ อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั กบัความตอ้งการสวสัดิการดา้นการศึกษา พบวา่ มีความแตกต่างกนั
จ านวน 2 คู่ คือ  

1) พนักงานท่ีมีสัญชาติไทยมีความต้องการสวสัดิการด้านการศึกษามากกว่า
พนกังานท่ีมีสัญชาติเมียนมาร์  

2) พนักงานท่ีมีสัญชาติไทยมีความต้องการสวสัดิการด้านการศึกษามากกว่า
พนกังานท่ีมีสัญชาติกมัพชูา 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การศึกษาเร่ือง ความตอ้งการสวสัดิการของพนักงาน บริษทั นิวเวิลด์ อินดสัตร้ี กรุ๊ป 
จ ากดั มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความต้องการสวสัดิการของพนักงาน บริษทั นิวเวิลด ์
อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั  2) เพื่อเปรียบเทียบความต้องการสวสัดิการของพนักงาน บริษทั นิวเวิลด ์
อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการของ
พนกังาน บริษทั นิวเวิลด์ อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั ตามสัญชาติ ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์เพื่อหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานเพื่อการวเิคราะห์หาความแตกต่าง สามารถสรุปผลการศึกษา
ไดด้งัน้ี 
 1.  สรุปการศึกษา 
 2.  อภิปรายผล  
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

1.   สรุปการศึกษา 
 
 1.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
ร้อยละ 65.75 มีอายุระหว่าง 25-34 ปี ร้อยละ 41.73 ระดับการศึกษาต ่ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น  
ร้อยละ 46.46  ต าแหน่งพนักงานรายวนั  ร้อยละ 53.94 ปฏิบัติงานในฝ่ายผลิต ร้อยละ 46.85 
ปฏิบติังานเป็นระยะเวลา 5 ปีข้ึนไป ร้อยละ 33.07 มีรายได ้10,001-15,000 บาท ร้อยละ 38.19 และมี
สัญชาติไทย ร้อยละ 64.57 
 1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการสวัสดิการของพนักงาน บริษัท          
นิวเวลิด์ อนิดัสตร้ี กรุ๊ป จ ากดั 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความต้องการสวสัดิการของพนักงาน บริษัท            
นิวเวลิด ์อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.97) สามารถสรุปผลแต่ละดา้นได้
ดงัน้ี 
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  1.2.1  สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย 
   ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการสวสัดิการด้านสุขภาพอนามัยใน
ภาพรวมมีความต้องการระดบัมาก (X̅ = 4.18) ซ่ึงมีความต้องการสวสัดิการด้านสุขภาพอนามยั 
มากท่ีสุดคือ มีการส่งตวัผูป่้วยเขา้รับการรักษาท่ีโรงพยาบาล กรณีเกิดอุบติัเหตุหรือเจ็บป่วยระหวา่ง
การท างาน (X̅ = 4.24) รองลงมา การให้บริการการตรวจสุขภาพประจ าปี (X̅ = 4.23) และความ
สะอาดของหอ้งอาบน ้า หอ้งสุขา (X̅ = 4.21) 
  1.2.2   สวัสดิการด้านเศรษฐกจิ 
   ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจในภาพรวมมี
ความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.33) ซ่ึงมีความตอ้งการสวสัดิการด้านเศรษฐกิจมากท่ีสุดคือ 
การจ่ายเงินพิเศษ เช่น เงินโบนสั (X̅ = 4.53) รองลงมา ค่ากะ เม่ือตอ้งปฏิบติังานเป็นกะ (X̅ = 4.43) 
และกองทุนส ารองเล้ียงชีพ (X̅ = 4.42) 
  1.2.3 สวัสดิการด้านสังคมและนันทนาการ 
   ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการสวสัดิการดา้นสังคมและนันทนาการ 
ในภาพรวมมีความต้องการระดับมาก (X̅ = 3.75) ซ่ึงมีความต้องการสวสัดิการด้านสังคมและ
นันทนาการมากคือ การเดินทางท่องเท่ียวประจ าปีของบริษัท (X̅ = 4.08) รองลงมา งานเล้ียง
สังสรรคป์ระจ าปีของบริษทั (X̅ = 4.05) และสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจภายในบริษทั (X̅ = 3.95) 
  1.2.4 สวัสดิการด้านการศึกษา 
   ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการสวสัดิการดา้นการศึกษา ในภาพรวมมี
ความตอ้งการระดบัมาก (X̅ = 3.63) ซ่ึงมีความตอ้งการสวสัดิการดา้นการศึกษาระดบัมากคือการจดั
อบรมหลกัสูตรท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงาน (X̅ = 3.77) รองลงมา การมีโอกาสเขา้ร่วมอบรม สัมมนา
กิจกรรมต่างๆ เพื่อเพิ่มทกัษะและประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน เช่น กิจกรรม 5ส, กิจกรรม
ความปลอดภยัในการท างาน (X̅ = 3.77) และการให้โอกาสสนับสนุนการศึกษาต่อกบัพนักงาน  
(X̅ = 3.66) 
 1.3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  1.3.1  การวิเคราะห์ความแตกต่างเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลกับความต้องการ
สวัสดิการของพนักงาน บริษทั นิวเวิลด์ อินดัสตร้ี กรุ๊ป จ ากดั สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

1) พนักงาน บริษัท นิวเวิลด์ อินดัสตร้ี กรุ๊ป จ ากัด ท่ีมีเพศต่างกัน มีความ
ตอ้งการสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั และสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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2) พนักงาน บริษัท นิวเวิลด์ อินดัสตร้ี กรุ๊ป จ ากัด ท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา
และหน่วยงานต่างกัน มีความตอ้งการสวสัดิการทุกดา้นไม่แตกต่างกนั  

3) พนักงาน บริษัท นิวเวิลด์ อินดัสตร้ี กรุ๊ป จ ากัด ท่ีมีต าแหน่งงาน รายได้
ต่อเดือนต่างกัน มีความตอ้งการสวสัดิการทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

4) พนักงาน บริษัท นิวเวิลด์ อินดัสตร้ี กรุ๊ป จ ากัด ท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานต่างกัน มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  1.3.2  การวิเคราะห์ความแตกต่างเกี่ยวกับสัญชาติกบัความต้องการสวัสดิการของ
พนักงาน บริษทั นิวเวิลด์ อินดัสตร้ี กรุ๊ป จ ากดั พบวา่  
   พนกังาน บริษทั นิวเวิลด์ อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั ท่ีมีสัญชาติต่างกนั มีความ
ตอ้งการสวสัดิการทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

2.  อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาความตอ้งการสวสัดิการของพนักงาน บริษทั นิวเวิลด์ อินดสัตร้ี กรุ๊ป 
จ ากดั สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 2.1  ระดับความต้องการสวสัดิการของพนักงาน บริษัท นิวเวลิด์ อนิดัสตร้ี กรุ๊ป จ ากดั 
  ระดบัความตอ้งการสวสัดิการของพนกังาน บริษทั นิวเวิลด์ อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีความตอ้งการมากท่ีสุดดา้นเศรษฐกิจ ทั้งน้ีเป็นเพราะสวสัดิการ
เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีช่วยสร้างแรงกระตุน้ให้พนกังานรักในองคก์ร ผกูพนัต่อองคก์ร ซ่ึงท าให้พนกังาน
เกิดความรัก ความสุขในการท างาน เน่ืองจากองค์กรสามารถตอบสนองในส่ิงท่ีมากกว่าปัจจยั 
พื้นฐานตามกระทรวงแรงงาน สอดคลอ้งกบั Arjita Jain (2016) ศึกษาสวสัดิการและผลประโยชน์
ของพนกังานท่ีบริษทั น ้ามนัอินเดีย จ ากดั ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานโดยรวมพึงพอใจกบัส่ิงอ านวย
ความสะดวกสวสัดิการท่ีมีอยู ่แต่ไม่สอดคลอ้งกบั กิตตินนัต ์พิศสุวรรณ (2553) ศึกษาความตอ้งการ
สวสัดิการของพนักงาน กรณีศึกษา บริษทั ลานนาอุตสาหกรรมเกษตร จ ากดั ผลการศึกษาพบว่า 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความตอ้งการสวสัดิการโดยรวมอยูร่ะดบัปานกลาง และไม่สอดคลอ้งกบั 
โศรยา  ตินตะบุระ และบรรพต วิรุณราช (2557) ศึกษาการจดัสวสัดิการรูปแบบใหม่ของพนกังาน
ในฝ่ายผลิตวิศวกร ทั้งระดบัปฏิบติัการและผูบ้ริหารระดบัตน้ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั  
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จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานในฝ่ายผลิตวศิวกร ทั้งระดบั
ปฏิบติัการและผูบ้ริหารระดบัตน้ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวมอยู่
ในระดบัสูงมาก 
  2.1.1  ด้านสุขภาพอนามัย 
   จากการศึกษาพบวา่ พนกังานมีความตอ้งการสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั
ในภาพรวมระดับมาก ทั้ งน้ีเป็นเพราะการท างานในปัจจุบันอาจจะเกิดเจ็บป่วยในระหว่างการ
ท างานได ้ซ่ึงมีความจ าเป็นและส าคญัมากท่ีจะตอ้งส่งตวัพนกังานท่ีไดรั้บบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยให้
เขา้รับการรักษาท่ีโรงพยาบาลอยา่งทนัท่วงที ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ โศรยา  ตินตะบุระ และ 
บรรพต วิรุณราช (2557) ศึกษาการจดัสวสัดิการรูปแบบใหม่ของพนักงานในฝ่ายผลิตวิศวกร  
ทั้ งระดับปฏิบัติการและผูบ้ริหารระดับต้น ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จงัหวดัชลบุรี  
ผลการศึกษาพบวา่ ความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานในฝ่ายผลิตวศิวกร ทั้งระดบัปฏิบติัการและ
ผูบ้ริหารระดับต้น ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จงัหวดัชลบุรี ด้านความปลอดภัยและ
สุขภาพอนามยั พนกังานฝ่ายปฏิบติัการมีความตอ้งการมากท่ีสุด และสอดคลอ้งกบั Chandra Sekhar 
Patro (2018) ศึกษามาตรการดา้นสวสัดิการของพนกังาน: ผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนักงานและองค์กร โดยมาตรการด้านสวสัดิการส าหรับพนักงานในองค์กรมีอยู่เสมอและ 
จะยงัคงมีบทบาทส าคญัในการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจของพนักงาน แผนการเหล่าน้ีอ านวย
ความสะดวกในการผลกัดนัทั้งความสัมพนัธ์ของพนกังานและนายจา้ง สวสัดิการของพนกังานถือ
เป็นองค์ประกอบหลักท่ีมีอยู่จริง เน่ืองจากเป็นหัวใจส าคัญในการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
จุดประสงค์หลักในการด าเนินมาตรการสวสัดิการคือ การรักษาความปลอดภยัให้กับพนักงาน 
โดยการให้สภาพการท างานท่ีเหมาะสมของมนุษยแ์ละลดผลกระทบท่ีเป็นอนัตรายต่อชีวิตของ
พนกังานและสมาชิกในครอบครัว แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิตตินนัต์ พิศสุวรรณ (2553) 
ศึกษาความตอ้งการสวสัดิการของพนักงาน กรณีศึกษา บริษทั ลานนาอุตสาหกรรมเกษตร จ ากดั  
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยัภาพรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง  
  2.1.2  ด้านเศรษฐกจิ 
   จากการศึกษาพบว่า พนักงานมีความต้องการสวสัดิการด้านเศรษฐกิจใน
ภาพรวมระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเป็นเพราะค่าครองชีพท่ีปรับตวัสูงข้ึนตามสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั 
ท าให้พนกังานตอ้งแบกภาระค่าใช้จ่ายมากข้ึน ดงันั้นการจ่ายเงินพิเศษ เช่น โบนสั หรือค่าเดินทาง 
เป็นตน้ จะเป็นส่ิงท่ีพนักงานมีความต้องการเป็นอย่างมาก ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของโศรยา   
ตินตะบุระ และบรรพต วิรุณราช (2557) ศึกษาการจดัสวสัดิการรูปแบบใหม่ของพนักงานในฝ่าย
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ผลิตวิศวกร ทั้งระดบัปฏิบติัการและผูบ้ริหารระดบัตน้ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดั
ชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ความต้องการสวสัดิการของพนักงานในฝ่ายผลิตวิศวกร ทั้ งระดับ
ปฏิบติัการและผูบ้ริหารระดบัตน้ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ดา้นโบนสัและ
สวสัดิการ พนกังานฝ่ายปฏิบติัการมีความตอ้งการมากท่ีสุด และดงัแนวคิดของ ไพกอร์ท และไมเออร์ 
(Pigors & Myers, 1981 อา้งถึงใน สลกัจิต ภู่ประกร, 2555: 29) กล่าววา่ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจซ่ึง
รวมถึงการจ่ายเงินช่วยเหลือบุตร ภรรยา ของขา้ราชการหรือพนกังาน ค่าเช่าบา้น เงินทุนช่วยเหลือ 
เงินกู ้เป็นตน้ เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนบางประเภท เช่น เพื่อรักษาพยาบาลตนเองและครอบครัว 
เพื่อการสมรส การจ่ายเส้ือผา้หรือเคร่ืองแบบให้เพื่อใช้ในการปฏิบติังาน การจดัตั้งสหกรณ์ การจดั
ยานพาหนะส าหรับส่ง การจดัสรรท่ีดิน และอาคารเช่าซ้ือ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นบริการท่ีใหน้อกเหนือจาก
เงินเดือนท่ีไดรั้บเป็นประจ าอยู่แลว้ แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิตตินนัต์ พิศสุวรรณ (2553) 
ศึกษาความตอ้งการสวสัดิการของพนักงาน กรณีศึกษา บริษทั ลานนาอุตสาหกรรมเกษตร จ ากดั  
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 
  2.1.3 ด้านสังคมและนันทนาการ 
   จากการศึกษาพบว่า พนักงานมีความต้องการสวสัดิการด้านสังคมและ
นนัทนาการ ในภาพรวมมีความตอ้งการระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะการท างานท่ีเร่งรีบ แข่งขนักนั
มากข้ึนท าให้พนกังานเกิดความเครียดในการท างาน ซ่ึงอาจจะเป็นผลเสียต่อพนกังานและองค์กร 
ดงันั้น การส่งเสริมให้มีกิจกรรมร่วมกนัหรือให้ผ่อนคลายความเครียดจากการท างานจะเป็นส่ิงท่ี
พนกังานตอ้งการ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ โศรยา  ตินตะบุระ และบรรพต วิรุณราช (2557) 
ศึกษาการจดัสวสัดิการรูปแบบใหม่ของพนักงานในฝ่ายผลิตวิศวกร ทั้ งระดับปฏิบัติการและ
ผูบ้ริหารระดับต้น ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ความ
ตอ้งการสวสัดิการของพนักงานในฝ่ายผลิตวิศวกร ทั้งระดบัปฏิบติัการและผูบ้ริหารระดบัตน้ ใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ดา้นสังคมและนนัทนาการ พนกังานฝ่ายปฏิบติัการ
มีความตอ้งการมากท่ีสุด และไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ กิตตินันต์ พิศสุวรรณ (2553) ศึกษา
ความต้องการสวสัดิการของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท ลานนาอุตสาหกรรมเกษตร จ ากัด  
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความต้องการสวสัดิการด้านสังคมและนันทนาการ 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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  2.1.4 ด้านการศึกษา 
   จากการศึกษาพบว่า พนักงานมีความตอ้งการสวสัดิการด้านการศึกษา ใน
ภาพรวมมีความตอ้งการระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะความรู้ ทกัษะการท างานเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอยา่งมาก
ต่อการท างานเน่ืองจากการแข่งขันท่ีมากข้ึน ซ่ึงพนักงานจ าเป็นจะต้องได้รับความรู้เพิ่มเติม
นอกเหนือจากเดิม เพื่อพฒันาศกัยภาพในการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนอีกทั้งเพื่อเปิดโอกาส
ให้พนักงานไดมี้ความก้าวหน้าในอาชีพการท างาน ดงันโยบายของ กรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงาน (2537) ท่ีระบุวา่  สวสัดิการในลกัษณะใหโ้อกาสทางการศึกษา การฝึกอบรมเพิ่มพนูความรู้
การยกระดบัมาตรฐานแรงงานของลูกจา้ง การจดันนัทนาการ การพฒันาคุณภาพชีวติของลูกจา้งใน
ลกัษณะต่างๆ ทั้งร่างกายและจิตใจ แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิตตินนัต์ พิศสุวรรณ (2553) 
ศึกษาความตอ้งการสวสัดิการของพนักงาน กรณีศึกษา บริษทั ลานนาอุตสาหกรรมเกษตร จ ากดั  
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความตอ้งการสวสัดิการด้านการศึกษาภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 
  2.2  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  2.2.1 การวิเคราะห์ความแตกต่างเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลกับความต้องการ

สวัสดิการของพนักงาน บริษทั นิวเวิลด์ อินดัสตร้ี กรุ๊ป จ ากดั พบวา่   
1) พนักงาน บริษัท นิวเวิลด์ อินดัสตร้ี กรุ๊ป จ ากัด ท่ีมีเพศต่างกัน มีความ

ตอ้งการสวสัดิการด้านสุขภาพอนามยั และสวสัดิการด้านเศรษฐกิจ แตกต่างกนั ทั้งน้ีเป็นเพราะ
พนักงานท่ีเป็นเพศหญิงจะให้ความส าคญัต่อสุขภาพร่างกายมากกว่า ในขณะท่ีเพศชายมกัจะเกิด
ความเจ็บป่วยระหว่างการท างานได้บ่อย อีกทั้ งสวสัดิการด้านเศรษฐกิจท่ีแต่ละเพศจะมีความ
ตอ้งการท่ีไม่เหมือนกนั เช่น เพศชายจะค านึงถึงเงินพิเศษ ค่ากะ แต่เพศหญิงจะค านึงในส่วนของ
ความมัน่คงในชีวิตเพื่อเป็นหลกัประกนัในอนาคต เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิตตินนัต ์
พิศสุวรรณ (2553) ศึกษาความต้องการสวสัดิการของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท ลานนา
อุตสาหกรรมเกษตร จ ากดั ผลการศึกษาพบว่า พนักงานท่ีมีเพศต่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการ
ต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Felix Behling (2018) ศึกษาสวสัดิการพนกังานชายและหญิง 
พบวา่ ระบบสวสัดิการของรัฐบาลส าหรับพนกังานส่วนใหญ่ เกือบทุกโครงการดา้นสวสัดิการของ
พนักงานได้สร้างความแตกต่างระหว่างพนักงานหญิงและชาย อีกทั้งสอดคล้องกบัแนวคิดของ 
สุขสรรค ์รตเวสสนนัท์ (2553: 27) กล่าววา่ การจดัสวสัดิการให้แก่พนกังานรู้สึกพึงพอใจ และเกิด
ความมัน่คงในชีวิตจะตอ้งมีความยืดหยุ่นให้แก่ลูกจา้ง โดยพิจารณาจากปัจจยัต่างๆ เช่น เพศ และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ โศรยา  ตินตะบุระ และบรรพต วิรุณราช (2557) ศึกษาการจดัสวสัดิการ 
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รูปแบบใหม่ของพนกังานในฝ่ายผลิตวศิวกร ทั้งระดบัปฏิบติัการและผูบ้ริหารระดบัตน้ ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า พนักงานท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความ
ตอ้งการการจดัสวสัดิการแตกต่างกนั 

2) พนักงาน บริษัท นิวเวิลด์ อินดัสตร้ี กรุ๊ป จ ากัด ท่ีมีต าแหน่งงาน รายได้
ต่อเดือนต่างกันมีความตอ้งการสวสัดิการทุกดา้นแตกต่างกนั ทั้งน้ีเป็นเพราะต าแหน่งงานท่ีไม่สูง
หรือในระดบัเจา้หนา้ท่ีตอ้งการความมัน่คงในชีวิต ความกา้วหนา้ซ่ึงตอ้งการไดรั้บความรู้ท่ีสูงข้ึน
เพื่อให้ไดต้  าแหน่งงานท่ีสูงตามไปดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิตตินนัต ์พิศสุวรรณ (2553) 
ศึกษาความตอ้งการสวสัดิการของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั ลานนาอุตสาหกรรมเกษตร จ ากดั ผล
การศึกษาพบวา่ พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการต่างกนั และสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ ฐิติวชัร์ พรนิธิพนัธ์ (2553: 23) กล่าววา่ ผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยจ าเป็นจะตอ้งไดรั้บการดูแล
สวสัดิการดา้นท่ีอยูอ่าศยั   

3) พนักงาน บริษัท นิวเวิลด์ อินดัสตร้ี กรุ๊ป จ ากัด ท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานต่างกันมีความตอ้งการสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ แตกต่าง
กนั ทั้ งน้ีเป็นเพราะพนักงานท่ีปฏิบติังานมานานมุ่งหวงัให้ได้ผลตอบแทนท่ีสูงกว่า ตอ้งการเงิน
พิเศษ หรือตอ้งการให้เพิ่มสวสัดิการเก่ียวกบัสุขภาพมากกว่า เพื่อให้สามารถด าเนินชีวิตไดอ้ยา่งมี
ความสุข ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิตตินนัต ์พิศสุวรรณ (2553) ศึกษาความตอ้งการสวสัดิการ
ของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั ลานนาอุตสาหกรรมเกษตร จ ากดั ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานท่ีมี 
ระยะเวลาการท างานต่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ โศรยา  
ตินตะบุระ และบรรพต วิรุณราช (2557) ศึกษาการจดัสวสัดิการรูปแบบใหม่ของพนักงานใน 
ฝ่ายผลิตวิศวกร ทั้งระดบัปฏิบติัการและผูบ้ริหารระดบัตน้ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 
จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานท่ีมีอายุงาน แตกต่างกนัมีความตอ้งการการจดัสวสัดิการ
แตกต่างกนั 

  2.2.2 การวิเคราะห์ความแตกต่างเก่ียวกับสัญชาติกับความต้องการสวัสดิการของ
พนักงาน บริษัท นิวเวิลด์ อินดัสตร้ี กรุ๊ป จ ากัด  พบว่า พนักงาน บริษทั นิวเวิลด์ อินดสัตร้ี กรุ๊ป 
จ ากดั ท่ีมีสัญชาติต่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการทุกด้านแตกต่างกัน ทั้งน้ีเป็นเพราะพนักงาน
สัญชาติไทยจะมีความต้องการตั้งแต่การรักษาพยาบาล การศึกษาหรือการได้รับความพกัผ่อน
มากกว่าสัญชาติเมียนมาร์และสัญชาติกัมพูชา ดังแนวคิดของ Edwin (1996 อ้างถึงใน ชานิศญา   
ศากยวงศ์,  2554: 25) กล่าววา่ หลกัในการจดัสวสัดิการควรมีแบบอย่างเดียวแก่ทุกคนและมีความ 
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เสมอภาค การให้พนักงานมีสิทธิไดรั้บสวสัดิการจากองค์การเท่าเทียมกนัทุกคน ก่อให้เกิดความ
พอใจทุกฝ่าย ปัจจุบันการให้สวสัดิการประโยชน์เก้ือกูลเกิดข้ึนจากความต้องการของบุคคล 
หลายฝ่าย 
 

3.   ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาคร้ังนี ้
  จากการศึกษาความตอ้งการสวสัดิการของพนกังาน บริษทั นิวเวิลด ์อินดสัตร้ี กรุ๊ป
จ ากดั พบวา่ มีขอ้ท่ีตอ้งปรับปรุงดงัน้ี 

3.1.1 ด้านสุขภาพอนามัย โดยพนกังานมีความตอ้งการใหมี้การส่งตวัผูป่้วยเขา้รับ
การรักษาท่ีโรงพยาบาล กรณีเกิดอุบติัเหตุหรือเจ็บป่วยระหว่างการท างาน ดังนั้น องค์กรควรมี
นโยบายหรือแนวทางส าหรับการช่วยเหลือพนกังานในกรณีท่ีเกิดอุบติัเหตุระหว่างการปฏิบติังาน 
เช่น การประสานงานกบัโรงพยาบาลใกล้เคียงในการจดัรถรับส่งผูป่้วย เพื่อให้ได้รับการรักษา 
พยาบาลทนัท่วงที   

3.1.2 ด้านเศรษฐกิจ โดยพนักงานมีความตอ้งการเงินพิเศษ เช่น เงินโบนัสมาก
ท่ีสุด ดงันั้น องคก์รควรมีการก าหนดการจ่ายเงินพิเศษประจ าปีอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง โดยมีกฎเกณฑ์
ในการพิจารณาการจ่ายเงินพิเศษประจ าปีเป็นไปตามผลการปฏิบติังาน เพื่อให้พนกังานเกิดแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังาน   

3.1.3 ด้านสังคมและนันทนาการ โดยพนกังานมีความตอ้งการการเดินทางท่องเท่ียว
ประจ าปีของบริษทั เน่ืองจากการท างานซ่ึงมีทั้งแรงกดดันและความเครียด ดงันั้นองค์กรควรมี
นโยบายการท่องเท่ียวประจ าปีให้แก่พนักงานภายในองค์กร เพื่อให้พนักงานได้สามารถคลาย
ความเครียดท่ีสะสมจากการท างาน รวมถึงเป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน   

3.1.4 ด้านการศึกษา โดยพนักงานมีความตอ้งการให้มีการจดัอบรมหลกัสูตรท่ี
เหมาะสมกบัลกัษณะงานเพื่อท าให้พนกังานมีความกา้วหนา้ในอาชีพการท างาน ดงันั้นองค์กรควร
จดัอบรมเป็นประจ าทุกปี โดยพิจารณาหลกัสูตรท่ีเหมาะสมกับลกัษณะงานของพนักงานแต่ละ
หน่วยงาน เพื่อให้สามารถน าทกัษะความรู้ท่ีได้มาประยุกต์ใช้ในการท างาน และรวมถึงมีโอกาส
กา้วหนา้ในการท างาน  
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3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะเพื่อใหผู้ท่ี้สนใจศึกษาคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 3.2.1 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณท่ีไดรั้บขอ้มูลในระดบัหน่ึง การศึกษา
คร้ังต่อไปควรเพิ่มรูปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพประกอบการศึกษา ซ่ึงจะได้รายละเอียดในเชิงลึก 
มากข้ึน 
 3.2.2 ควรศึกษาถึงการด าเนินการสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ เน่ืองจากเป็นสวสัดิการ
ท่ีพนกังาน บริษทั นิวเวิลด์ อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั มีความตอ้งการมากท่ีสุด เพื่อให้มีความชดัเจนใน
เร่ืองความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานบริษทั นิวเวิลด์ อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั ไดต้รงตามเป้าหมาย
และความตอ้งการมากท่ีสุด 
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แบบสอบถาม 
 

"ความต้องการสวสัดิการของพนักงาน บริษัท นิวเวิลด์ อนิดัสตร้ี กรุ๊ป จ ากดั" 
 
แบบสอบถามฉบับน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาค้นควา้อิสระของนักศึกษาหลักสูตร

ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ขอ้มูล
ในแบบสอบถามน้ีจะน าไปใช้ประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น  ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณในความ
ร่วมมือจากท่านผูต้อบแบบสอบถามท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามฉบับน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา "ความต้องการสวสัดิการของพนักงาน 
บริษทั นิวเวลิด ์อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั" ส าหรับแบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1 แบบสอบถามทัว่ไปเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการสวสัดิการของพนกังาน บริษทั นิวเวลิด์ 

อินดสัตร้ี กรุ๊ป จ ากดั 
 
ตอนที ่ 1   ข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย      หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 

 
1. เพศ  

[   ]  ชาย        [   ] หญิง 
 

2. อายปัุจจุบนั 
          [   ] อายตุ  ่ากวา่ 25 ปี      [   ] อาย ุ25-34 ปี    
 [   ] อาย ุ35-45 ปี       [   ] อายมุากกวา่ 45 ปีข้ึนไป 
 
3. ระดบัการศึกษา  

[   ] ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้   [   ] มธัยมศึกษาตอนปลาย  [   ] ปวช.  
[   ] ปวส.     [   ] ปริญญาตรีข้ึนไป 
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4. ต าแหน่งงาน 
[   ] พนกังานรายวนั    [   ] พนกังานรายเดือน   [   ] ผูบ้ริหาร 
 

5. หน่วยงาน  
[   ] การตลาด              [   ] จดัซ้ือ   
[   ] สโตร์             [   ] ส านกังาน   
[   ] วศิวกรรม    [   ] ควบคุมคุณภาพ  
[   ] ผลิต         [   ] ซ่อมบ ารุง     [   ] แม่พิมพ ์
 

6. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
[   ] นอ้ยกวา่ 1 ปี         [   ] 1 ปี         [   ] 2 ปี        
[   ] 3 ปี          [   ] 4 ปี         [   ] 5 ปีข้ึนไป 
 

7. รายไดต่้อเดือน 
[   ] ต ่ากวา่ 4,000 บาท      [   ] 4,000-10,000     
[   ] 10,001-15,000      [   ] 15,001 บาท ข้ึนไป 
 

8. สัญชาติ 
[   ] ไทย        [   ] เมียนมาร์     [   ] กมัพชูา 

 
ตอนที ่2  ความต้องการสวสัดิการของพนักงาน บริษัท นิวเวลิด์ อินดัสตร้ี กรุ๊ป จ ากดั  
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย      ลงในช่องระดบัความตอ้งการท่ีตรงกบัความตอ้งการของท่าน
 มากท่ีสุด โดยท่านต้องการฝึกอบรมในแต่ละประเด็นมากน้อยเพียงใดเม่ือแบ่งเป็น  
 5 ระดบั ดงัน้ี 

มีความตอ้งการมากท่ีสุด    ก าหนดใหค้ะแนน 5 คะแนน 
มีความตอ้งการมาก            ก าหนดใหค้ะแนน 4 คะแนน 
มีความตอ้งการปานกลาง   ก าหนดใหค้ะแนน 3 คะแนน 
มีความตอ้งการนอ้ย            ก าหนดใหค้ะแนน 2 คะแนน 
มีความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด    ก าหนดใหค้ะแนน 1 คะแนน 
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รูปแบบสวสัดิการ 

ระดับความต้องการ 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

สวสัดิการด้านสุขภาพอนามัย 
1.  การจดัสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท างานโดยทัว่ไป      
2.  การบริการน ้าด่ืมประจ าจุดต่างๆ มีเพียงพอต่อ 

ความตอ้งการ 
     

3.  ความสะอาดของห้องอาบน ้า หอ้งสุขา      
4.  มีเคร่ืองป้องกนัภยัส่วนบุคคลเพื่อป้องกนัอุบติัเหตุ

ในการท างาน 
     

5.  การใหบ้ริการการตรวจสุขภาพประจ าปี      
6.  มีการส่งตวัผูป่้วยเขา้รับการรักษาท่ีโรงพยาบาล  

กรณีเกิดอุบติัเหตุหรือเจบ็ป่วยระหวา่งการท างาน 
     

7.  มีสถานพยาบาลใหบ้ริการดา้นการแพทยใ์นองคก์าร      
8.  มีเงินช่วยเหลือพิเศษส าหรับการรักษาพยาบาล      
สวสัดิการด้านเศรษฐกจิ 
1.  กองทุนทดแทน เพื่อเป็นหลกัประกนั 
 ในการรักษาพยาบาล 

     

2.  กองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์      
3.  กองทุนส ารองเล้ียงชีพ      
4.  เบ้ียขยนั เม่ือปฏิบติังานใน 1 เดือน 
  ไม่มีการขาดลา มาสาย 

     

5.  ค่ากะ เม่ือตอ้งปฏิบติังานเป็นกะ      
6.  การจ่ายเงินพิเศษ เช่น เงินโบนสั      
7.  ชุดท างานท่ีบริษทัแจกใหเ้พื่อปฏิบติังาน      
8.  การบริการจดัรถรับส่ง      
9.  การจดัหาอาหารกลางวนั เช่น การแจกคูปองหรือเงิน      
10. การใหบ้ริการดา้นท่ีพกัอาศยั 
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รูปแบบสวสัดิการ 

ระดับความต้องการ 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

สวสัดิการด้านสังคมและนันทนาการ 
1.  การเดินทางท่องเท่ียวประจ าปีของบริษทั      
2.  งานเล้ียงสังสรรคป์ระจ าปีของบริษทั      
3.  สถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจภายในบริษทั      
4.  สถานท่ีออกก าลงักาย เล่นกีฬา      
5.  มีการจดัแข่งกีฬาภายในบริษทั      
6.  มีพื้นท่ีส าหรับเตน้แอโรบิคส าหรับพนกังาน 

หลงัเลิกงาน 
     

7.  การจดัตั้งชมรมประเภทต่าง ๆ ตามความสนใจของ
พนกังานเช่น ชมรมร้องเพลง ชมรมดนตรี เป็นตน้ 

     

8.  การติดตั้งโทรทศัน์เพื่อให้พนกังานไดรั้บชม 
ในช่วงก่อนหรือช่วงพกักลางวนั 

     

สวสัดิการด้านการศึกษา 
1.  การบริการดา้นข่าวสาร เช่น หนงัสือพิมพ ์

ท่ีจดัใหพ้นกังานไดอ่้าน 
     

2.  การมีโอกาสเขา้ร่วมอบรม สัมมนากิจกรรมต่างๆ 
เพื่อเพิ่มทกัษะและประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การท างาน เช่น กิจกรรม 5ส, กิจกรรม 
ความปลอดภยัในการท างาน 

     

3.  การใหโ้อกาสสนบัสนุนการศึกษาต่อกบัพนกังาน      
4.  มีหอ้งสมุดไวบ้ริการส าหรับพนกังาน      
5.  การจดัอบรมหลกัสูตรท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงาน      
6.  การสนบัสนุนใหพ้นกังานไดศึ้กษาดูงาน 

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
     

7.  ส่งเสริมการลาเพื่อศึกษาต่อทั้งในเวลาและ 
นอกเวลาการท างาน 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นายธีรวธุ  วอกลาง 
วนั เดือน ปีเกดิ 23 กุมภาพนัธ์ 2521 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดันครราชสีมา 

ประวตัิการศึกษา วศิวกรรมศาสตรบณัทิต (วศิวกรรมเคร่ืองกล) 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน  

นครราชสีมา พ.ศ. 2545  
สถานทีท่ างาน บริษทั อะเดียเวนซา นิวเวลิด์ ออโตไ้ลเนอร์ จ  ากดั 
ต าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายผลิตและซ่อมบ ารุง 
 


