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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 และ 2) เปรียบเทียบพฤติกรรม
การนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 
จําแนกตามขนาดสถานศึกษาและประสบการณบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 

กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เขต 31 จํานวน 103 คน ไดมาโดยใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น  เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามเก่ียวกับ
พฤติกรรมการนิเทศการศึกษา มีคาความเท่ียงเทากับ .72  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก   
รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวน  และการทดสอบความ
แตกตางรายคูดวยวิธีของแอลเอสดี 

ผลการวิจัยปรากฏวา (1) พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ในภาพรวมและรายพฤติกรรมอยูในระดับมาก โดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากสูงสุดไปนอยสุด ดังนี้ พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแบบรวมมือ พฤติกรรม
การนิเทศการศึกษาแบบไมชี้นํา พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแบบชี้นําโดยใหขอมูล และพฤติกรรม
การนิเทศการศึกษาแบบชี้นําโดยการควบคุม และ (2) ผูบริหารในสถานศึกษาท่ีมีขนาดตางกันมี
พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  สวนผูบรหิาร
สถานศึกษาท่ีมีประสบการณบริหารแตกตางกันมีพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาไมแตกตางกัน 
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Abstract 
 

The objectives of this research were (1) to study the supervisory behaviors 
of  school administrators under the Secondary Education Service Area Office 31; and 
(2) to compare the supervisory behaviors of school administrators under the 
Secondary Education Service Area Office 31 as classified by school size and 
administrative experience. 

The research sample consisted of 103 school administrators under the 
Secondary Education Service Area Office 31, obtained by stratified random sampling. 
The employed research instrument was a 5-scale rating questionnaire, with .72 
reliability coefficient. Statistics for data analysis were the percentage, mean, standard 
deviation, and one-way analysis of variance and the Least Significant Difference 
(LSD) method of pairwise comparison. 

Research findings revealed that (1) the overall and by aspect supervisory 
behaviors of school administrators under the Secondary Education Service Area 
Office 31 were rated at the high level, with ranking of rating means from top to 
bottom as follows; collaborative behaviors, non-directive behaviors, directive 
information behaviors and directive control behaviors; and (2) administrators of 
schools of different sizes differed significantly at the .05 level in their supervisory 
behaviors; while school administrators with different administrative experiences did 
not significantly differ in their supervisory behaviors. 
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ผูชวยศาสตราจารย ดร.เก็จกนก เอ้ือวงศ อาจารยท่ีปรึกษา  ท่ีทานสละเวลาดูแลและชวยเหลือ ชี้แนะ
แนวทาง ใหความรูและตรวจสอบแกไข การศึกษาคนควาอิสระนี้จนเปนผลสําเร็จเรียบรอยไดดวยดี 
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ผูบริหารสถานศึกษา รองผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31  
ผูบริหารสถานศึกษา รองผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
นครราชสีมา เขต 1 ทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามจนทําใหการศึกษาคนควา
อิสระนี้สําเร็จไดดวยดี และตลอดจนผูเก่ียวของทุกทาน ผูศึกษาวิจัยขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้  
 ผูศึกษาวิจัยขอขอบคุณ ครอบครัว ผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน ท่ีคอยเปนกําลังใจใน
ระหวางการศึกษาตลอดจนชวยเหลืองานทุกอยางจนการศึกษาสําเร็จลุลวง 
 คุณคาและประโยชนอันพึงเกิดจากการศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้ ผูศึกษาวิจัยขอมอบ
ใหแกทุกทานท่ีมีสวนสําคัญตอความสําเร็จและผูสนใจในพัฒนาการศึกษาท้ังมวล 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

การศึกษาเปนรากฐานและเครื่องมือท่ีมีความสําคัญในการสงเสริมและพัฒนาประเทศใน
ทุกๆ ดาน การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนการพัฒนาคุณภาพคนของชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) มีหลักการสําคัญคือ “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 
“การพัฒนาท่ียังยืน”และ “คนเปนศูนยกลางของการพัฒนา” โดยยึดกรอบวิสัยทัศน “ประเทศไทยมี
ความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” มุงสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีสําหรับคนไทย พัฒนาคนใหมีความเปนคนท่ีสมบูรณ มีวินัย ใฝรู มี
ความรู มีทักษะ มีความคิดสรางสรรค มีทัศนคติท่ีดี รับผิดชอบตอสังคม มีคุณธรรมและจริยธรรม แต
จากรายงานการติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาตามนโยบายดานการศึกษาของรัฐบาลปท่ี
ผานมา ปรากฏวา ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานหรือ O-NET(Ordinary 
National Educational Test) ของผูเรียนในเกือบทุกวิชาหลักต่ํากวารอยละ 50 (สํานักทดสอบทาง
การศึกษา,2559) จากผลการประเมินคุณภาพผูเรียนระดับชาตินี้ สะทอนใหเห็นวาคุณภาพการจัดการ
เรียนการสอนของครูยังไมไดผลเทาท่ีควรและไมไดคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาซ่ึงรุง มนต
ประสิทธิ์(2554,น.93)ไดวิจัยพบวา ผูบริหารสถานศึกษามีการนิเทศดานเทคนิคและวิธีการสอนใหแก
ครูนอยกวาการนิเทศดานอ่ืน ๆ และภัทรานิษฐ สุทธิแสงจันทร (2554, น. 64) ศึกษาปญหาเก่ียวกับ
บทบาทการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก คือ ผูบริหารมีภาระงานมากทําใหการนิเทศไม
เปนไปตามปฏิทินท่ีวางแผนไว  ผูบริหารบางคนไมมีความรูและประสบการณในวิธีการสอนหรือ
เทคนิควิธีการสมัยใหมทําใหไมสามารถนิเทศได การติดตามประเมินผลของผูบริหารขาดความตอเนื่อง  
ดังนั้นการนิเทศการศึกษาจึงจําเปนและยังเปนเครื่องมือหนึ่งของผูบริหารสถานศึกษาท่ีจะนํามาใชใน
การติดตามและดําเนินการจัดการศึกษาใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมายของสถานศึกษา  

การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการในการปฏิบัติงานรวมกันระหวางผูนิเทศกับครูผูรับ
การนิเทศในการชวยเหลือ ใหคําปรึกษา แนะนําในการพัฒนาการเรียนการสอน ซ่ึงจะสงผลตอการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาและคุณภาพผูเรียนในยุคการเปลี่ยนแปลง เกิดการสรางสรรคและการพัฒนา
นวัตกรรมการเรียนการสอนมากมาย และการนิเทศการศึกษา จะชวยใหการศึกษาไดบรรลุตาม
เปาหมายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและจุดมุงหมายของการนิเทศการศึกษาเพ่ือพัฒนาครูให
ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน เสริมสรางสมรรถนะครูและเสริมสรางขวัญและ
กําลังใจใหครูมีความม่ันคง กาวหนาในวิชาชีพและเปาหมายสูงสุดคือการพัฒนาคุณภาพผูเรียน    
(เก็จกนก เอ้ือวงศ, 2556, น. 4-8) ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาซ่ึงเปนผูนําของสถานศึกษาท่ีมีบทบาท
สําคัญตอการนิเทศ ท้ังบทบาทการบริหารจัดการการนิเทศ โดยสวนใหญจะเปนการวางแผนและ
สนับสนุนสงเสริมใหระบบการนิเทศดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและบทบาทในฐานะผูนิเทศ เปน
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ผูชวยเหลือ เอ้ืออํานวย และการสอนแนะใหครูไดมีการพัฒนาตนเองและพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอนของครูในสถานศึกษา การนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาเปนเครื่องมือท่ีสําคัญอยาง
หนึ่งท่ีจะนําไปใชในการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผูเรียน  

การนิเทศการศึกษาของผูบริหารตามบทบาทนั้นจะแสดงพฤติกรรมออกมาอยางไรนั้น
ข้ึนอยูกับลักษณะของผูบริหารแตละคน ในการใชพฤติกรรมการนิเทศเพ่ือใหครูหรือผูใตบังคับบัญชา
ยอมรับและปฏิบัติตาม ทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เปนสวนสงเสริมใหการบริหารบรรลุ
วัตถุประสงคตามท่ีสถานศึกษาตั้งเปาหมายไว Glickman (2009, pp. 114-149) ไดเสนอพฤติกรรม
การนิเทศการศึกษาไวใน 4 ลกัษณะ คือ การนิเทศแบบชี้นําโดยการควบคุม การนิเทศแบบชี้นําโดยให
ขอมูล การนิเทศแบบรวมมือ และการนิเทศแบบไมชี้นํา การท่ีผูบริหารสถานศึกษาจะใชพฤติกรรม
การนิเทศใดท่ีสอดคลองหรือเหมาะสมเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสถานศึกษานั้นอาจจะตองข้ึนอยู
กับภาระงานบริบท วัฒนธรรมองคกร ประสบการณบริหาร ขนาดของแตละสถานศึกษา  

จากรายงานผลการดําเนินงานของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 
พบวา ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของสถานศึกษาสวนใหญในสังกัด
ไดคะแนนเฉลี่ยยังต่ํากวารอยละ 50 จึงจําเปนท่ีจะตองพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผูเรียนใหดีข้ึน ใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษานั้นจะตองอาศัยกระบวนการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ
และมีการนิเทศติดตามครูผูสอนเพ่ือใหมีการพัฒนาตนเองเพ่ือใหการจัดการเรียนการสอนมีคุณภาพ 
ซ่ึงเปนหัวใจหลักของการพัฒนาผูเรียน ผูบริหารสถานศึกษาซ่ึงมีบทบาทหนาท่ีในการนิเทศใน
สถานศึกษาก็ตองใชพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาในการบริหารจัดการในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล พฤติกรรมการแสดงออกในการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาจะ
แสดงออกอยางไรนั้นข้ึนอยูกับลักษณะของความรูความสามารถ ประสบการณบริหาร เฉพาะตัวของ
ผูบริหาร หรือขนาดของสถานศึกษา ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของ
ผูบริหารสถานศึกษาวามีพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาอยางไร เพ่ือจะไดเปนขอมูลสารสนเทศในการ
นําไปใชเพ่ือการพัฒนาตนเองของผูบริหารสถานศึกษาและเปนขอมูลใหหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือใชใน
การพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาตอไป  
 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 
 

2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31  

2.2 เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 จําแนกตามขนาดสถานศึกษาและประสบการณ
บริหารของผูบริหาร 
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ตัวแปรตาม 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 
3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก ประสบการณบริหารของผูบริหารสถานศึกษาและขนาด

สถานศึกษา 
3.2 ตัวแปรตาม พฤติกรรมการนิเทศการศึกษา ผูศึกษาใชแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรม

การนิเทศของ Glickman (2009, pp. 114-149) ซ่ึงเสนอแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการนิเทศ
(supervisory behaviors) ไว 4 ลักษณะ คือ 1) พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําโดยการควบคุม
(directive control behaviors)  2) พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําโดยใหขอมูล(directive 
informational behaviors)  3) พฤติกรรมการนิเทศแบบรวมมือ(collaborative behaviors)  
4) พฤติกรรมการนิเทศแบบไมชี้นํา (nondirective behaviors)   

นําเสนอกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพท่ี 1.1 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

4. สมมุติฐานการวิจัย 
 

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ท่ีบริหาร
สถานศึกษาท่ีมีขนาดตางกันและประสบการณบริหารตางกัน มีพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาตางกัน 
 
 

สถานภาพของผูบริหารสถานศึกษา 
1. ขนาดสถานศึกษา 

1.1 ขนาดเล็ก 
1.2 ขนาดกลาง 
1.3 ขนาดใหญ 
1.4 ขนาดใหญพิเศษ 

2. ประสบการณบริหาร 
2.1 ระหวาง 5 – 10 ป  
2.2 ระหวาง 11 -15 ป 
2.3 มากกวา 15 ป  

 

พฤติกรรมการนิเทศการศึกษา 
ของผูบริหารสถานศึกษา 4 ลกัษณะ 

1. การนิเทศแบบชี้นําโดยการควบคุม 
2. การนิเทศแบบชี้นําโดยใหขอมูล 
3. การนิเทศแบบรวมมือ 
4. การนิเทศแบบไมชี้นํา 

ตัวแปรอิสระ 
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5. ขอบเขตการศึกษา 
 

5.1 ขอบเขตของประชากร 
 ประชากร ไดแก ผูอํานวยการสถานศึกษา และรองผูอํานวยการสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 จาก 50 โรงเรียน จํานวน 139 คน   
5.2 ตัวแปรท่ีจะศึกษา ไดแก  
 5.2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก ขนาดสถานศึกษาและประสบการณบริหารของผูบริหาร

สถานศึกษา 
 5.2.2 ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารตามแนวคิด

ของGlickman(2009) ซ่ึงจําแนกพฤติกรรมออกเปน 4 ลักษณะ คือ 1) การนิเทศแบบชี้นําโดยการ
ควบคุม  2) การนิเทศแบบชี้นําโดยใหขอมูล 3) การนิเทศแบบรวมมือ 4) การนิเทศแบบไมชี้นํา  
 

6. นิยามศัพทเฉพาะ 
 

6.1 พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง การกระทํา   
การปฏิบัติ หรืออาการท่ีแสดงออกดวยวิธีการตางๆ ของผูบริหารสถานศึกษาในการนิเทศครูและ
บุคลากรทางการศึกษา เพ่ือการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ชวยเหลือ พัฒนาการจัดการเรียนรูและสงเสริม
ความเจริญงอกงามในวิชาชีพทางการศึกษาของครูซ่ึงจะสงผลตอการเพ่ิมคุณภาพของผูเรียน ให
เปนไปตามมาตรฐานหรือเปาหมายของการศึกษา โดยไดแสดงพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาใน             
4 ลักษณะคือ พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําโดยการควบคุม พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําโดยการให
ขอมูล พฤติกรรมการนิเทศแบบรวมมือ และพฤติกรรมการนิเทศแบบไมชี้นํา  

 6.1.1 พฤติกรรมการนิเทศแบบช้ีนําโดยการควบคุม (directive control 
behaviors) เปนพฤติกรรมท่ีผูบริหารแสดงออกในการสงเสริมสนับสนุนครูใหปรับปรุงการจัดการ
เรียนรูหรือการปฏิบัติงานดวยวิธีการออกคําสั่ง สั่งการ ชี้นําหรือระบุใหครูทําอยางใดอยางหนึ่ง 
กําหนดมาตรฐานการทํางานใหครูปฏิบัติตาม ใหรางวัลหรือผลตอบแทนและคาดหวังผลงาน ใหครู
ปฏิบัติโดยมีการควบคุม กํากับอยางเครงครัด 

 6.1.2 พฤติกรรมการนิเทศแบบช้ีนําโดยการใหขอมูล (directive 
informational behaviors) เปนพฤติกรรมท่ีผูบริหารแสดงออกในการสงเสริมสนับสนุนครูให
ปรับปรุงการจัดการเรียนรูหรือปฏิบัติงานดวยวิธีการใหคําชี้แนะ ใหคําแนะนํา เสนอแนวทางแนวคิด
เพ่ือเปนทางเลือกตามมาตรฐานท่ีกําหนด โดยใหขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือใหครูปฏิบัติตาม 

 6.1.3 พฤติกรรมการนิเทศแบบรวมมือ (collaborative behaviors) เปน
พฤติกรรมท่ีผูบริหารแสดงออกในการสงเสริมสนับสนุนครูใหปรับปรุงการจัดการเรียนรูหรือการ
ปฏิบัติงานดวยวิธีการรวมมือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น กําหนดวัตถุประสงค การแกปญหา รวม
พิจารณาหาทางเลือก ยอมรับความคิดเห็น เจราจาตอรอง ประนีประนอม ตัดสินใจรวมกัน ประชุม
รวมมือกําหนดมาตรฐานและเกณฑรวมกัน 
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 6.1.4 พฤติกรรมการนิเทศแบบไมช้ีนํา (nondirective behaviors) เปน
พฤติกรรมท่ีผูบริหารแสดงออกในการสงเสริมสนับสนุนครูใหปรับปรุงการจัดการเรียนรูหรือการ
ปฏิบัติงานแสดงออกดวยวิธีการตั้งใจรับฟง ใหแสดงความคิดเห็น สงเสริม สนับสนุนและเอ้ืออํานวย
ดานตาง ๆ ชวยทําความกระจาง สะทอนขอมูลใหครูไดตัดสินใจคนหาทางเลือกในการแกปญหา ให
ขวัญกําลังใจ และใหโอกาสครูกําหนดมาตรฐานและเกณฑของผลงาน 

6.2 ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพท่ีรับผิดชอบการบริหารสถานศึกษา
ของรัฐ ท่ีทําหนาท่ีผูอํานวยการสถานศึกษา รองผูอํานวยการสถานศึกษา หรือปฏิบัติหนาท่ีรักษาการ
ผูอํานวยการสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31  

6.3 ขนาดของสถานศึกษา หมายถึง สภาพทางกายภาพของสถานศึกษา ท่ีกําหนดตาม
จํานวนนักเรียนท้ังหมดในสถานศึกษา โดยใชเกณฑการกําหนดจํานวนคณะกรรมการสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ซ่ึงแบงสถานศึกษาออกเปน 4 ขนาด ดังนี้  

 6.3.1 สถานศึกษาขนาดเล็ก หมายถึง สถานศึกษาท่ีมีจํานวนนักเรียนตั้งแต 1- 
499 คน 

 6.3.2 สถานศึกษาขนาดกลาง หมายถึง สถานศึกษาท่ีมีจํานวนนักเรียนตั้งแต 500 
- 1,499 คน  

 6.3.3 สถานศึกษาขนาดใหญ หมายถึง สถานศึกษาท่ีมีจํานวนนักเรียนตั้งแต 
1,500-2,499 คนข้ึนไป 

 6.3.4 สถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ หมายถึง สถานศึกษาท่ีมีจํานวนนักเรียนตั้งแต 
2,500 คนข้ึนไป  

6.4 ประสบการณบริหาร หมายถึง ระยะเวลาในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหาร
สถานศึกษา ซ่ึงแบงออกเปน 3 กลุม คือ ระหวาง 5-10 ป  ระหวาง 11-15 ป  และ มากกวา 15 ป 
 

7. ประโยชนที่ไดรับ 
 

7.1 ผลการศึกษาเปนประโยชนสําหรับผูบริหารสถานศึกษาใหตระหนักถึงลักษณะ
พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของตนเองและชวยใหขอมูลเพ่ือใหผูบริหารสถานศึกษาสามารถพัฒนา
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของตนเอง เพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
สถานศึกษา 

7.2 ผลการศึกษาจะเปนประโยชนตอสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 
ในการเปนขอมูลพัฒนาทักษะและพฤติกรรมผูบริหารสถานศึกษาในสังกัด 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 
 
 ผูวิจัยไดศึกษาและคนควาวรรณกรรม เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของโดยนําเสนอตาม
หัวขอดังตอไปนี้  

1. แนวคิดเก่ียวกับการนิเทศการศึกษา 
1.1 ความหมายของการนิเทศการศึกษา 
1.2 ความสําคัญของการนิเทศการศึกษา 
1.3 จุดมุงหมายของการนิเทศการศึกษา 
1.4 หลักการนิเทศการศึกษา 
1.5 กระบวนการนิเทศการศึกษา 
1.6 รูปแบบการนิเทศการนิเทศการศึกษา 
1.7 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการนิเทศการศึกษา 

2. พฤติกรรมการนิเทศการศึกษา 
3. ขอมูลพ้ืนฐานของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 
4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

4.1 งานวิจัยในประเทศ 
4.2 งานวิจัยตางประเทศ 

นําเสนอรายละเอียดดังนี้ 
 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา 
 

ในท่ีนี้จะไดกลาวถึงความหมายของการนิเทศการศึกษา จุดมุงหมายของการนิเทศ
การศึกษา ความสําคัญของการนิเทศการศึกษา หลักการนิเทศการศึกษา และบทบาทของผูบริหาร
สถานศึกษาในการนิเทศการศึกษา ดังมีรายละเอียดตามลําดับดังนี้  
 1.1 ความหมายของการนิเทศการศึกษา 
  ราชบัณฑิตยสถาน (2554, น. 634) ไดใหความหมายของคําวา นิเทศ ไววาเปน
คํากริยา หมายถึง ชี้แจง แสดง จําแนก ในภาษาอังกฤษใชวา “supervise” และการนิเทศ
“supervision” เปนเรื่องท่ีเก่ียวกับการควบคุม ดูแลและตรวจตรา หรือการใหคําแนะนําชี้แจงในเรื่อง
ของงาน  

ความหมายของการนิเทศการศึกษา มีหนวยงานทางการศึกษาและนักวิชาการได 
ใหความหมายไวดังนี้ 
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Harris (1985, p. 10) ใหความหมายวา เปนสิ่งท่ีบุคลากรของโรงเรียนกระทําตอ
บุคลากรหรือสิ่งตางๆ เพ่ือรักษาไวหรือเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานของโรงเรียน โดยมุงใหเกิดผล
โดยตรงตอกระบวนการสอนอันจะนําไปสูการสงเสริมการเรียนรูของนักเรียนและนักวิชาการ 

Glickman (1990, p. 6) ไดกลาวไววา การนิเทศเปนแนวความคิดเก่ียวกับการงาน
และหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุงการเรียนการสอน ซ่ึงจะเก่ียวของกับเรื่องหลักสูตร การจัดครู
เขาสอน การจัดสื่อการสอน สิ่งอํานวยความสะดวก การเตรียมการสอนและการพัฒนาครูรวมท้ังการ
ประเมินผลการเรียนการสอน 

Sullivan & Glanz (2013, p. 4) กลาววา การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการของ 
การมีสวนรวมของครูในข้ันตอนการเรียนการสอน เพ่ือวัตถุประสงคของการปรับปรุงการเรียนการ
สอนและการเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอน 

สํานักงานคณะงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2546, น. 2) ไดให
ความหมายวา การนิเทศการศึกษา ประกอบดวยคําสองคําคือ การนิเทศ (Supervision) และ
การศึกษา (Education) ซ่ึงคําวา “นิเทศ” (to supervise) แปลวา ชวยเหลือ แนะนําหรือปรับปรุง 
สรุปการนิเทศการศึกษา หมายถึง การใหความชวยเหลือ ใหคําแนะนําและชวยปรับปรุงกระบวนการ
เรียนการสอนใหดีข้ึน  
  หนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา (2546, น. 2) ไดใหความเฉพาะวา การ
ชวยเหลือ การใหบริการ การใหคําปรึกษาแนะนํา การสนับสนุนทางวิชาการ เพ่ือปรับปรุงการเรียน
การสอน และพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน ดวยกระบวนการทํางานรวมกันระหวางผูนิเทศ ครู-อาจารย
และผูบริหารโรงเรียน  

สงัด อุทรานันท (2530, น. 7) ก็ไดใหความหมายวา การนิเทศการศึกษา คือ 
กระบวนการทํางานรวมกับครูและบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือใหไดมาซ่ึงสัมฤทธิผลสูงสุดในการเรียน
ของนักเรียน  

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2536, น. 3) ท่ีไดกลาววา การนิเทศเปนกระบวนการ 
จัดบริการการศึกษาเพ่ือชี้แนะใหความชวยเหลือและความรวมมือกับครูและบุคคลท่ีเก่ียวของกับการ
จัดการศึกษา เพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนของครูและเพ่ิมคุณภาพของนักเรียนใหเปนไปตาม
เปาหมายของการศึกษา 
  ชารี มณีศรี (2542, น. 22) ไดสรุปวา การนิเทศการศึกษาคือกระบวนการพัฒนาการ
เรียนการสอนใหดีข้ึน การรวมมือกันระหวางผูเก่ียวของโดยใชหลักประชาธิปไตยในการนิเทศ 

สาย ภาณุรัตน (2546, น. 2) ไดกลาวไววา การนิเทศการศึกษา คือ ความพยายาม 
อยางหนึ่งในหลายๆ อยางท่ีจะชวยสงเสริมใหการศึกษามีคุณภาพ  

วัชรา เลาเรียนดี (2548, น. 3) ไดสรุปวา การนิเทศการศึกษา หมายถึง กระบวนการ
ปฏิบัติงานรวมกันระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ เพ่ือท่ีจะพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพการจัด
การศึกษาและการจัดการเรียนรูของผูสอนเพ่ือใหการเรียนรูของผูเรียนเกิดประสิทธิผล 
  เก็จกนก เอ้ือวงศ (2556, น. 8) ไดกลาววา การนิเทศการศึกษาคือกระบวนการใน
การปฏิบัติงานรวมกันระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศท่ีจะชวยเหลือ ใหคําปรึกษาแนะนํากับครูผูรับ
การนิเทศและบุคลากรทางการศึกษาใหพัฒนาการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดความ
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งอกงามทางวิชาชีพทางการศึกษา ซ่ึงจะสงผลตอการเพ่ิมคุณภาพของนักเรียนใหเปนไปตามเปาหมาย
ของการศึกษา 
  จากความหมายท่ีไดกลาวมาอาจสรุปไดวา การนิเทศการศึกษา คือ กระบวนการ
ทํางานของผูนิเทศกับครูและบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ชวยเหลือ 
พัฒนาการจัดการเรียนรูและสงเสริมความเจริญงอกงามในวิชาชีพทางการศึกษาของครู ซ่ึงจะสงผลตอ
การเพ่ิมคุณภาพของผูเรียนใหเปนไปตามมาตรฐานหรือเปาหมายของการศึกษา 

1.2 ความสําคัญของการนิเทศการศึกษา 
การนิเทศการศึกษาจึงเปนเครื่องมือหรือนวัตกรรมอยางหนึ่งของผูบริหารสถานศึกษา

ท่ีจะนํามาใชในการดําเนินการจัดการศึกษาใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายของสถานศึกษา การ
นิเทศการศึกษาตองพัฒนาไปควบคูกับการพัฒนาครูเปนภาระหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษาในการ
รับผิดชอบชวยเหลือครูในการพัฒนาทักษะการฝกฝน กระตุนใหครูมีความผูกพันและรับผิดชอบงาน
การจัดการเรียนรู 

ชาญชัย อาจิณสมาจาร (ม.ป.ป, น.5-6) กลาวถึงความสําคัญของการนิเทศการศึกษา
ดังนี้  

1. การนิเทศการศึกษามีความจําเปนในการใหบริการทางวิชาการ การศึกษาเปน
กิจกรรมท่ีซับซอนและยุงยาก เพราะเก่ียวของกับบุคคล การนิเทศการศึกษาเปนการใหบริการแกครู
จํานวนมากท่ีมีความสามารถตางๆ กัน อีกประการหนึ่งการศึกษาไดขยายตัวไปอยางมากเม่ือไมนาน
มานี้สิ่งเหลานี้ตองอาศัยความชวยเหลือท้ังนั้น 

2. การนิเทศการศึกษามีความจําเปนตอความเจริญงอกงามของครูแมวาครูจะไดรับ
การฝกฝนมาแลวเปนอยางดีก็ตาม แตครูจะตองปรับปรุงการฝกฝนอยางสมํ่าเสมอ ในขณะทํางานใน
สถานการณจริง 

3. การนิเทศการศึกษามีความจําเปนตอการชวยเหลือครูในการตระเตรียมการสอน
เนื่องจากครูตองปฏิบัติงานในกิจกรรมตางๆ กันและจะตองเผชิญกับภาวะท่ีคอนขางหนัก ครูจึงไมอาจ
สละเวลาไดมากเพียงพอตอการ ตระเตรียมการสอน การนิเทศการศึกษาจึงสามารถลดภาระของครูได
ในกรณีดังกลาว  

4. การนิเทศการศึกษามีความจําเปนตอการทําใหครูเปนบุคคลท่ีทันสมัยอยูเสมอ
จากการเปลี่ยนแปลงทาง สังคมท่ีมีอยูเสมอทําใหเกิดพัฒนาการทางการศึกษาท้ังทางทฤษฎีและทาง
ปฏิบัติขอแนะนําท่ีไดจากการวิเคราะหจากการอภิปรายและจากขอคนพบของการวิจัยมีความจําเปน
ตอความเจริญเติบโตดังกลาวการนิเทศการศึกษาสามารถใหบริการได  

5. การนิเทศการศึกษามีความจําเปนตอภาวะผูนําทางวิชาชีพแบบประชาธิปไตย 
การนิเทศการศึกษาสามารถใชประโยชนในทางสรางสรรค นอกจากนี้ยังสามารถรวมพลังของทุกคนท่ี
รวมอยูในกระบวนการทางการศึกษาดวย 

สุทธนู ศรีไสย (2545, น. 7-8) กลาวถึงความสําคัญของการนิเทศการศึกษาวาการ 
นิเทศการศึกษาสามารถเปน ประโยชนตอครูไดดังนี้  
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1. การนิเทศชวยใหครูมีความเชื่อม่ันในตนเองถาครูยังมีความสนใจเก่ียวกับเรื่อง
ตางๆ ในหองเรียน ครูก็จะเปนบุคคลท่ีทําหนาท่ีไดสมบูรณแบบและจะมีความเขมแข็งในการ
ปฏิบัติงานทุกดาน  

2. การนิเทศสนับสนุนใหครูสามารถประเมินผลการทํางานไดดวยตนเองครูสามารถ
มองเห็นดวยตนเองวา ตนเองประสบผลสําเร็จในการสอนไดมากนอยเพียงใด  

3. การนิเทศชวยครูไดแลวแลกเปลี่ยนประสบการณซ่ึงกันและกันครูผูสอนแตละคน
สามารถสังเกตการทํางาน หรอืการสอนของครูคนอ่ืนๆ เพ่ือปรับปรุงการสอนของตน นอกจากนี้จะมี
การแลกเปลี่ยนวัสดุอุปกรณการสอนและรับเอาวิธีการใหมๆ จากครูคนอ่ืนไปทดลองใชรวมท้ังเรียนรู
วิธีการชวยเหลือใหการสนับสนุนแกครูคนอ่ืนๆ ดวย  

4. การนิเทศชวยกระตุนครูใหการวางแผนจัดทําจุดมุงหมายและแนวปฏิบัติไป
พรอมๆ กัน ครูแตละคนสามารถใหความชวยเหลือเพ่ือนครูดวยกัน เพ่ือตัดสินใจเก่ียวกับปญหาการ
สอนอยางกวางๆ ภายในโรงเรียน การวางแผนฝก หรือใหบริการเสริมวิชาการการพัฒนาหลักสูตรและ
การกระตุน ใหครูผูสอนทํางานวิจัยเก่ียวกับชั้นเรียน รวมท้ังการมีสวนรวม ในการปฏิบัติงานของครู
กับกลุม และชี้ใหเห็นความสามารถในการควบคุมและจัดการความนาเชื่อถือและความเปนวิชาการ
ของครูคนนั้นไดเปนอยางดี  

5. การนิเทศจะเปนกระบวนการท่ีทาทายความสามารถของครูใหมีความคิดเชิง
นามธรรมสูงข้ึนในขณะปฏิบัติงาน ครูผูสอนจะไดรับขอมูลยอนกลับซ่ึงเปนผลมาจากผลการประเมิน
ขอมูลเหลานี้จะสะทอนใหเห็นขอดีและขอเสียของการปฏิบัติงาน รวมท้ังแนวคิดหลายแนวทางท่ีจะใช
เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงวิธีการดังกลาว จะเปนวิธีการหนึ่งท่ีทาทาย
และชวยพัฒนาแนวคิดเชิงนามธรรมของครูใหสูงข้ึนดวย 

เก็จกนก เอ้ือวงศ (2556, น. 8-10) ไดกลาวถึงความสําคัญของการนิเทศการศึกษา
ไวดังนี้  

1. การนิเทศการศึกษามีความจําเปนในสภาพท่ีมีการเปลี่ยนแปลงในทุกดาน 
2. การนิเทศการศึกษามีความจําเปนในการใหบริการทางวิชาการ3. การนิเทศ

การศึกษาชวยพัฒนาการปฏิบัติงานของครูและทําใหครูเกิดความงอกงาม 
4. การนิเทศการศึกษาชวยใหเกิดการพัฒนาการเรียนการสอนและนวัตกรรมการ

เรียนการสอน 
5. การนิเทศการศึกษาชวยใหเกิดการสรางสรรคและรวมพลังของกลุมตาง ๆ  
6. การนิเทศการศึกษาจะชวยใหสถานศึกษาจัดการศึกษาไดบรรลุเปาหมาย 
ดังนั้น จึงสรุปไดวา การนิเทศการศึกษามีความสําคัญในการดําเนินการจัดการศึกษา

ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงตามสภาพสังคมและชวยพัฒนาการปฏิบัติงานรวมกันของกลุมตาง ๆ เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของหนวยงานใหบรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนดไว 

1.3 จุดมุงหมายของการนิเทศการศึกษา 
จุดมุงหมายของการนิเทศการศึกษา มีนักการศึกษาและหนวยงานทางการศึกษาได

กลาวถึงจุดมุงหมายของการนิเทศการศึกษาไวดังนี้ 
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Briggs and Justman (1995, pp. 460-461 อางถึงใน เจริญศรี หมวดสง, 2542, 
น. 20-21) กลาวไววา จุดมุงหมายของการนิเทศการศึกษา มีดังนี้ 

1. ชวยใหครูเห็นจุดมุงหมายของการจัดการศึกษาเดนชัดข้ึน โรงเรียนไดเห็นวิถีทาง
สูจุดหมาย  

2. ชวยใหครูเขาใจปญหา ความตองการของนักเรียนและวิธีใหนักเรียนแกปญหานั้น
ได 

3. ชวยสรางความเปนผูนําแบประชาธิปไตยใหแกนักเรียน 
4. ชวยครูมีขวัญกําลังใจดี รวมกันทํางานอยางมีความสุขและบรรลุผลรวมกัน 
5. ชวยคนหาและพัฒนาความสามารถของครู  
6. ชวยพัฒนาความสามารถดานการสอนของครู 
7. ชวยในการปฐมนิเทศครูใหม 
8. ชวยใหครูสามารถประเมินตนเองและผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน  
9. ชวยใหครูสามารถวิเคราะหปญหาการเรียนการสอนและหาทางชวยเหลือ

นักเรียน 
10. ชวยสรางความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนและชุมชน 
11. ชวยชุมชนเขาใจปญหาของโรงเรียนเพ่ือจะไดรวมมือกันแกปญหา 
12. ชวยปองกันไมใหชุมชนเขาใจผิดและใชครูโดยไมมีเหตุผลอันควร  
Beach and Reinhartz (2000, pp. 4-5 อางถึงใน เก็จกนก เอ้ือวงศ, 2556, น. 11) 

กลาวถึงจุดมุงหมายของการนิเทศการศึกษา วาเปนการดําเนินการเพ่ือสนับสนุนสงเสริมครูใหมี
เปาหมายเพ่ือการพัฒนาและความงอกงามในวิชาชีพในระยะยาว ซ่ึงจะสงผลสูงสุดตอคุณภาพการ
เรียนการสอน ความงอกงามและการพัฒนาดังกลาวข้ึนอยูกับระบบท่ีมีพ้ืนฐานจากความไววางใจและ
การใหการสนับสนุนความพยายามของครูในการพัฒนาประสิทธิภาพการสอนในชั้นเรียน 

สงัด อุทรานันท (2530, น. 8) กลาววา จุดมุงหมายของการนิเทศการศึกษามี 4  
ประการคือ 1) เพ่ือการพัฒนาคน 2) เพ่ือพัฒนางาน 3) เพ่ือการประสานสัมพันธ และ 4) เพ่ือสราง
ขวัญและกําลังใจ 

บันลือ พฤกษะวัน (2537, น. 80–81) กลาวไววา จุดมุงหมายของการนิเทศภายใน
โรงเรียนท่ีสําคัญ 5 ประการ 

1. มุงพัฒนาบุคลากรในหนวยงานใหไดรับความรู เพ่ิมความสามารถในการ
ปฏิบัติงานใหดีข้ึน 

2. มุงพัฒนางานการเรียนการสอนและสรางสรรคงานใหมีประสิทธิภาพ 
3. มุงพัฒนาการประชาสัมพันธ เพ่ือสรางความเขาใจในการจัดการศึกษา และการ

นิเทศ ตลอดจนการดําเนินกิจกรรมของโรงเรียน ในอันท่ีจะไดรับความรวมมือจากบุคคล หลายฝายท้ัง
ในและนอกชุมชน 

4. สงเสริมการสรางขวัญและกําลังใจของบุคลากรใหทํา งานดวยความม่ันใจ มี
กําลังใจในการทํางาน 
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5. ประสานงานและอํานวยความสะดวก สงเสริมการนิเทศจากภายนอกอยาง
สมํ่าเสมอ 

หนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา(2546,น.24-25)ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการ
นิเทศการศึกษา โดยมุงเนนท่ีกระบวนการพัฒนาครูในดานตาง ๆ ดังนี้  

1. เพ่ือพัฒนาบุคลิกภาพท่ีดีใหแกครู ในดานความเปนผูนําทางวิชาการและทาง
ความคิด ความมีมนุษยสัมพันธ ความคิดสรางสรรค และความมุงม่ันมีอุดมการณในอันท่ีจะอบรม
นักเรียนใหเปนผูท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ตามความตองการของสังคมและประเทศชาติ 

2. เพ่ือพัฒนาวิชาชีพครูและเสริมสรางสมรรถภาพดานการสอนใหแกครู ในดานการ
วิเคราะหและปรับปรุงจุดประสงคการเรียนรู วิธีการศึกษาพ้ืนฐานความรูของนักเรียน การเลือกและ
ปรับปรุงเนื้อหาการสอน การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนการพัฒนาการใชสื่อประกอบการเรียน
การสอน การดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนใหเหมาะสมและการประเมินผลการเรียนการสอน 

3. เพ่ือพัฒนากระบวนการทํางานของครูโดยใชกระบวนการกลุม ไดแก การรวมมือ
กันจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการแกปญหาการสอน การรวมมือกันทํางานอยางเปนข้ันตอน  
มีระบบ ระเบียบ การรวมมือกันทํางานดวยความเขาใจเห็นอกเห็นใจ และยอมรับซ่ึงกันและกัน การ
รวมมือกันทํางานอยางมีเหตุมีผลในการพัฒนาหลักสูตร สามารถปฏิบัติงานไดถูกตองและกาวหนาเกิด
ประโยชนสูงสุด การประสานความรวมมือระหวางเครือขายการนิเทศและแหลงวิทยาการในการ
บริการชวยเหลืองานวิชาการของโรงเรียน 

4. เพ่ือสรางขวัญและกําลังใจในตําแหนงวิชาชีพ โดยสรางความม่ันใจในความถูก
ตองเก่ียวกับการใชหลักสูตรและการสอน สรางความสบายใจในการทํางานรวมกันและสราง
ความกาวหนาในวิชาชีพ 

จากแนวคิดของนักการศึกษาและหนวยงานการศึกษา อาจกลาวโดยสรุปไดวา การ
นิเทศการศึกษามีจุดมุงหมายเพ่ือใหความชวยเหลือครูและบุคลากรทางการศึกษาไดพัฒนาตนเอง 
พัฒนางานในหนาท่ีใหเกิดผลสูงสุดตอคุณภาพของผูเรียน และสงเสริมครูใหมีความคิดสรางสรรค เกิด
ขวัญกําลังใจในการทํางานรวมกันและสรางความกาวหนาในวิชาชีพ ซ่ึงผลตอเปาหมายของคุณภาพ
การศึกษา  

1.4 หลักการนิเทศการศึกษา 
หลักการนิเทศศึกษา ไดมีนักการศึกษาไดเสนอแนวคิดและหลักการดําเนินงาน ไว

หลายทาน ดังนี้  
Hoy and Forsyth (1983, อางถึงใน เก็จกนก เอ้ือวงศ, 2555, น. 3) ไดกลาววา 

การท่ีผูนิเทศจะดําเนินการนิเทศการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพไดนั้น ผูนิเทศตองมี
สมมติฐานตอการพัฒนาการเรียนการสอน ดังนี้ 

1. บุคคลท่ีเปนหัวใจของพัฒนาการเรียนการสอนไดคือครู 
2. ครูตองการอิสรภาพท่ีจะพัฒนาการเรียนการสอนตามแบบฉบับของตนเอง 
3. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูจําเปนตองไดรับการสนับสนุนทาง

สังคม รวมท้ังการจัดใหมีการกระตุนทางปญญาและทางวิชาชีพ 
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4. แบบแผนการนิเทศท่ียึดติดตายตัว และการใชการบีบบังคับจะไมทําใหเกิด
ความสําเร็จในการพัฒนาการสอน และ 

5. การพัฒนาการสอนมักจะประสบความสําเร็จในสถานการณการทํางานแบบเพ่ือน
รวมวิชาชีพ ไมใชการแสดงออกวาเหนือกวา และเปนการสนับสนุนใหครูมีการแสวงหาความรูและมี
การทดลอง 

Briggs and Justman (อางถึงใน เจริญศรี หมวดสง, 2542, น. 20-21) ไดเสนอ
หลักการนิเทศสําหรับผูบริหารไวดังนี้   

1. การนิเทศการศึกษาตองเปนประชาธิปไตย  
2. การนิเทศการศึกษาจะตองเปนการสงเสริมและการสรางสรรค 
3. การนิเทศการศึกษาควรจะตองอาศัยความรวมมือจากหลายคนมากกวาท่ีจะแบง

ผูนิเทศออกเปนรายบุคคล 
4. การนิเทศการศึกษา ควรตั้งอยูบนรากฐานของการพัฒนาวิชาชีพมากกวาจะเปน

ความสัมพันธสวนบุคคล  
5. การนิเทศการศึกษา จะตองคํานึงถึงความถนัดของแตละบุคคล 
6. จุดมุงหมายสูงสุดของการนิเทศการศึกษา คือการหาทางชวยใหนักเรียนเกิด

ความรู ความสามารถตามความมุงหมายของการศึกษา  
7. การนิเทศการศึกษาจะตองเก่ียวของอยูกับการสงเสริมความรูสึกอบอุนใหแกครู

และการสรางมนุษยสัมพันธอันดีระหวางหมูคณะ 
8. การนิเทศการศึกษาควรเริ่มตนจากสภาพการณปจจุบันท่ีกําลังประสบอยู 
9. การนิเทศการศึกษาควรเปนการสงเสริมความกาวหนา และความพยายามของครู

ใหสูงข้ึน 
10. การนิเทศการศึกษาควรเปนการสงเสริมและปรับปรุงสมรรถวิสัย ทัศนคติ และ

ขอคิดเห็นของครูใหถกตอง 
11. การนิเทศการศึกษา พยายามหลีกเลี่ยงการกระทําอยางเปนพิธีการใหมาก ควร

ทํางาย ๆ    
12. การนิเทศการศึกษา ควรใชเครื่องมือและกลวิธีงาย ๆ  
13. การนิเทศการศึกษา ควรตั้งอยูบนหลักการและเหตุผล 
14. การนิเทศการศึกษา ควรมีจุดมุงหายท่ีแนนอนและสามารถประเมินผลไดดวย

ตนเอง 
สงัด อุทรานันท (2530, น. 15-18) ไดกลาวถึง หลักการสําคัญของการนิเทศ

การศึกษาซ่ึงประกอบดวย 3 หลักการใหญ ดังนี้ 
หลักการท่ี 1 การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการทํางานรวมกันของผูบริหาร             

ผูนิเทศ และผูรับการนิเทศโดยการดําเนินการนิเทศ ตองมีการทํางานเปนข้ันตอน (steps) มีความ
ตอเนื่อง (continuity) ไมหยุดนิ่ง(dynamic) และมีความเก่ียวของสัมพันธ (interaction) ในหมู
ผูปฏิบัติงาน 
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หลักการท่ี 2 การนิเทศการศึกษามีเปาหมายอยูท่ีคุณภาพของผูเรียน แตการ
ดําเนินงานนั้นตองผานตัวกลางคือครูและบุคลากรทางการศึกษา ไมใชการดําเนินการกับนักเรียน
โดยตรง แตการนิเทศการศึกษาเปนการทํางานโดยผานตัวครูและบุคลากรทางการศึกษา เปนการ
ทํางานรวมกันกับครูและบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือพัฒนาใหบุคคลเหลานี้มีความรูความเขาใจและ
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

หลักการท่ี 3 การนิเทศการศึกษาเนนบรรยากาศแหงความเปนประชาธิปไตย ซ่ึง
ไมไดหมายถึงเฉพาะบรรยากาศแหงการทํางานรวมกันเทานั้น และจะหมายรวมถึง การยอมรับซ่ึงกัน
และกัน การเปลี่ยนแปลงบทบาทในฐานะผูนําและผูตาม ตลอดจนการยอมรับผิดชอบตอผลงาน
รวมกันดวย 

ธเนศ ขําเกิด (2554, น. 14-15) ไดสรุปหลักการนิเทศการศึกษาไว 5 ประการยึด
หลักการสรางมนุษยสัมพันธ สรางความตระหนัก ความเชื่อถือศรัทธาและความรวมมือกับครูบุคลากร
ทางการศึกษา ในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางสรางสรรค โดยคํานึงถึงบริบทของ
สถานศึกษา ความแตกตางระหวางบุคคลและความเปนประชาธิปไตย 

1. กระบวนการนิเทศตองเปนไปอยางมีระบบโดยมีการประเมินความตองการ
จําเปนในการนิเทศการวางแผนการนิเทศ การพัฒนานวัตกรรมในการนิเทศ การดําเนินการนิเทศ การ
ติดตามประเมินผล และการปรับปรุงพัฒนาการนิเทศ เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาใหสูงข้ึนอยาง
ตอเนื่อง 

2. มุงพัฒนาการนิเทศโดยใชการวิจัยเปนรากฐาน ดวยการวิเคราะหวิจัย สงเสริม
การวิจัย และประยุกตผลการวิเคราะหวิจัยไปใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา พัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ท่ีมุงสรางวัฒนธรรมคุณภาพใหเกิดข้ึนในองคกรอยางยั่งยืน 

3. ใชเทคนิคการนิเทศท่ีหลากหลายและมีความเหมาะสม สอดคลองกับปญหาความ
ตองการจําเปนสภาพแวดลอม และกลุมเปาหมาย เชน การสอนแนะ (coaching) การพาทํา การฝง
ตัว  การแลกเปลี่ยนเรียนรูการรวมมือ การนิเทศแบบคลินิค การนิเทศภายนอกประสานการนิเทศ
ภายใน เปนตน โดยคํานึงถึงการบรรลุมาตรฐานคุณภาพการศึกษา และความเจริญกาวหนาของครู
และบุคลากรทางการศึกษาเปนสําคัญ  

4. สรางเครือขายและทีมงานนิเทศการศึกษา ใหเกิดการผนึกพลังผสานรวมของ
บุคคล องคกรและแหลงเรียนรูตางๆ ตลอดจนพัฒนาทีมงานนิเทศใหเขมแข็ง เพ่ือขับเคลื่อนกลไกการ
นิเทศใหท่ัวถึง ครอบคลุมและเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลท่ีสูงข้ึน 

เก็จกนก เอ้ือวงศ (2556, น. 16) ไดกลาวไววา หลักการนิเทศการศึกษาท่ีสําคัญคือ 
หลักการท่ีมุงประโยชนเพ่ือการพัฒนาครูเปนสําคัญ หลักแหงความรวมมือของผูบริหาร ผูนิเทศและครู 
หลักของการสรางสัมพันธภาพบนความเทาเทียมและการยอมรับซ่ึงกันและกัน หลักของความเปน
ระบบมีความตอเนื่องและหลักของความยืดหยุนใหอิสระในการพัฒนาตนเอง  

จากแนวคิดของนักการศึกษาท่ีกลาวมา อาจจะสรุปไดวา หลักการนิเทศการศึกษา 
เปนหลักการท่ีมุงพัฒนาครู เปนหลักการท่ียึดเปาหมายอยูท่ีคุณภาพผูเรียนโดยผานกระบวนการ
รวมมือกันของทุกฝายอยางมีประสิทธิภาพ ยึดหลักการยอมรับและความเทาเทียมกัน และใหความ
เปนอิสระในการพัฒนาสูเปาหมายทางการศึกษาเปนสําคัญ 
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1.5 กระบวนการนิเทศการศึกษา 
สงัด อุทรานันท (2530, น. 84-88) ไดกลาวถึงการกระบวนการนิเทศการศึกษา วา 

มีข้ันตอนทํางานพ้ืนฐานท่ีคลายคลึงกัน คือ การวางแผน การดําเนินการตามแผน และการประเมินผล
การดําเนินการ โดยเพ่ิมข้ันตอนของการใหความรูกอนดําเนินการนิเทศ และการสรางเสริมกําลังใจแก
ผูปฏิบัติงานนิเทศ โดยกําหนดข้ันตอนไว 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. การวางแผนการนิเทศ (Planning – P) เปนข้ันตอนท่ีผูบริหาร ผูนิเทศ และ ผูรับ
การนิเทศ จะทําการประชุมปรึกษาหารือ เพ่ือใหไดมาซ่ึงปญหาและความตองการจําเปนท่ีจะตองมี
การนิเทศ รวมท้ังวางแผนถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานเก่ียวกับการนิเทศท่ีจัดข้ึน 

2. การใหความรูกอนดําเนินการนิเทศ (Informing - I) เปนข้ันตอนของการให
ความรู ความเขาใจถึงสิ่งท่ีจะดําเนินการวา จะตองอาศัยความรู ความสามารถอยางไรบาง จะมี
ข้ันตอนในการดําเนินการอยางไร และจะทําอยางไรใหผลงานออกมาอยางมีคุณภาพ ซ่ึงถือเปน
ข้ันตอนท่ีสําคัญทุกครั้ง สําหรับการเริ่มการนิเทศท่ีจัดข้ึนใหมไมวาจะเปนเรื่องใดก็ตาม ถือเปนความ
จําเปนสําหรับการนิเทศท่ียังไมเปนไปอยางตองการ จําเปนตองมีการทบทวนความรู ความเขาใจท่ี
ถูกตองอีกครั้งหนึ่ง 

3. การดําเนินการปฏิบัติการนิเทศ (Doing – D) ประกอบดวยการปฏิบัติงานใน  
3 ลักษณะ คือ การปฏิบัติงานของผูรับการนิเทศ การปฏิบัติงานของผูใหการนิเทศ การปฏิบัติงานของ
ผูสนับสนุนการนิเทศ 

4. การสรางเสริมกําลังใจแกผูปฏิบัติงานนิเทศ (Reinforcing – R) เปนข้ันตอนของ
การเสริมแรงของผูบริหาร เพ่ือใหผูรับการนิเทศมีความม่ันใจ และบังเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ข้ันตอนนี้อาจดําเนินการไปพรอมๆ กับท่ีผูรับการนิเทศกําลังปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานไดเสร็จสิ้น
ลงแลว 

5. การประเมินผลการนิเทศ (Evaluating – E) เปนข้ันท่ีผูนิเทศทําการประเมินผล
การดําเนินงานท่ีไดดําเนินการผานไปแลววาเปนอยางไร หลังจากการประเมินผลการนิเทศ หากพบวา 
มีปญหาหรืออุปสรรคท่ีทําใหการดําเนินงานไมไดผล ก็สมควรจะตองทําการปรับปรุงแกไขใหตรงหรือ
สอดคลองกับสภาพปญหานั้นๆ 

เก็จกนก เอ้ือวงศ (2555, น. 24-39) ไดกลาววา กระบวนการนิเทศในสถานศึกษา
คือ ข้ันตอนการดําเนินการนิเทศในสถานศึกษาอยางเปนระบบ เพ่ือใหสถานศึกษาประสบผลสําเร็จใน
การจัดการศึกษาตามจุดมุงหมายท่ีไดกําหนดไว ซ่ึงตามขอบขายงานแลวกระบวนการนิเทศเปนงาน
พัฒนาบุคลากร ใหมีความสามารถในการปฏิบัติงานสนับสนุนการเรียนการสอน พัฒนาครูและบุคลากร 
ใหไดรับการพัฒนาในทุกดาน และกระบวนการนิเทศเปนงานนิเทศการสอนท่ีพัฒนาครูใหมีความรู
ความสามารถในการปฏิบัติการสอนท่ีเก่ียวของกับหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนเพ่ือยกระดับ
คุณภาพการศึกษา กระบวนการนิเทศแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 1) กระบวนการนิเทศท่ัวไปของ
สถานศึกษา ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีสถานศึกษาสามารถนําไปใชในการปฏิบัติการนิเทศของสถานศึกษา
ในภาพรวมทุกดาน และ 2) กระบวนการนิเทศการเรียนการสอน ซ่ึงเปนกระบวนการนิเทศท่ีเนนการ
พัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของครูในชั้นเรียน  
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อยางไรก็ตามในป 1985 Harris ไดพัฒนาแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการนิเทศ
การศึกษา โดยมุงเนนใหเกิดแนวทางการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ลดการควบคุมติดตามการทํางานลง และ
แบงข้ันตอนการดําเนินการออกเปน 6 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. การประเมินสภาพการทํางาน (assessing) เปนการศึกษาสภาพการณท่ีเปนอยู
เพ่ือเปนขอมูลในการกําหนดการเปลี่ยนแปลง มีข้ันตอนยอย ดังนี้ (1) การวิเคราะหขอมูลเพ่ือศึกษา
ธรรมชาติและความสัมพันธของสภาพการณตางๆ(2) การสังเกตปรากฏการณรอบตัวโดยละเอียด  
(3) การทบทวนเพ่ือตรวจสอบปรากฏการณรอบตัว และ (4) การเปรียบเทียบพฤติกรรมการทํางาน 

2. การจัดลําดับความสําคัญของงาน (prioritizing) เปนการกําหนดความสําคัญของ
งานโดยดําเนินการ ดังนี้ (1) กําหนดเปาหมาย (2) กําหนดวัตถุประสงคเฉพาะ (3) กําหนดทางเลือก 
และ (4) จัดลําดับความสําคัญของงาน 

3. การออกแบบวิธีการทํางาน (designing) เปนการจัดระบบ วางแผนการทํางาน
เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโดยดําเนินการ ดังนี้ (1) จัดความสัมพันธระหวางหนวยงานตางๆ (2) การ
นําทฤษฎีสูการปฏิบัติ (3) เตรียมการตางๆ ใหพรอมในการปฏิบัติงาน (4) จัดระบบการทํางาน และ 
(5) การกําหนดแผนในการทํางาน 

4. การจัดสรรทรัพยากร (allocating resources) เปนการกําหนดทรัพยากรตางๆ 
ใหเกิดประโยชนสูงสูดในการทํางาน โดยดําเนินการ ดังนี้ 1) กําหนดทรัพยากรตามความตองการของ
หนวยงานตางๆ  2) จัดสรรทรัพยากรใหหนวยงานตางๆ 3) กําหนดทรัพยากรท่ีจําเปนสําหรับ
จุดมุงหมายเฉพาะ และ 4) มอบหมายบุคลากรใหปฏิบัติงาน 

5. การประสานงาน (coordinating) เปนกระบวนการประสานการใชทรัพยากรท้ัง
บุคลากร งบประมาณวัสดุอุปกรณและประสานแผนการทํางานใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยดําเนินการ 
ดังนี้ (1) ประสานการทํางานของฝายตางๆ (2) สรางความสามัคคีพรอมเพรียงในการทํางาน 3) ปรับ
การทํางานสวนตางๆ ใหมีประสิทธิภาพ และ (4) ประสานแผนโดยกําหนดเวลาการทํางาน แตละชวง
ใหชัดเจน 

6. การอํานวยการ (directing) เปนการทําใหเกิดสภาพท่ีเหมาะสมในการดําเนินการ
ตามแผนงานใหมากท่ีสุด โดยดําเนินการ ดังนี้ (1) แตงตั้งบุคลากร(2) กําหนดแนวทางหรือระเบียบ
ปฏิบัติในการทํางาน (3) แนะนําการปฏิบัติงาน และ(4) ตัดสินใจเก่ียวกับทางเลือกในการปฏิบัติงาน 

และนอกจากนี้การนิเทศเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนท่ีเปนท่ีรูจักและใชกันอยาง
แพรหลายคือ การนิเทศแบบคลินิก Cogan (1973, pp. 10-12) ไดเสนอวงจรการนิเทศ โดยแบงการ
นิเทศเปน 8 ข้ันตอน 1) การสรางความสัมพันธระหวางครูกับผูนิเทศ 2) การวางแผนรวมกับครู  
3) การกําหนดกลยุทธในการสังเกต 4) การสังเกตการสอน 5) การวิเคราะหกระบวนการเรียนการสอน 
6) การวางแผนเพ่ือกําหนดกลยุทธ 7) การประชุมปรึกษาหารือ และ8) การปรับปรุงแผน อยางไรก็
ตาม Hoy and Forsyth (1986, pp. 47-49) ไดนํา วงจรนิเทศแบบคลินิก (cycle of clinical 
supervision)มาพัฒนาและนําเสนอโดยแบงออกเปนการดําเนินการ 3 ระยะ คือ 1) ระยะกอนการ
สังเกต (pre-observation phase) 2) ระยะการสังเกต (observation phase) และ 3) ระยะหลัง
การสังเกต (post-observation phase) มี สาระสําคัญ ดังนี้ 

1. ระยะกอนการสังเกต ประกอบดวยข้ันตอนสําคัญ 3 ข้ัน คือ 
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ข้ันท่ี 1 การสรางความสัมพันธระหวางครูกับผูนิเทศ โดยการลดความวิตกกังวล 
ชี้แจงบทบาทและหนาท่ีของครูและผูนิเทศในการทา งานรวมกัน ชวยใหครูเขาใจจุดมุงหมายและ
ความหมายของการนิเทศแบบคลินิก 

ข้ันท่ี 2 การวางแผนรวมกับครู เปนข้ันท่ีครูและผูนิเทศรวมมือกันจัดทา แผนการ
จัดการเรียนรู โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือผูเรียนและครู แผนตองกําหนดผลลัพธของการสอน กลยุทธการ
สอน การเสริมแรงในการเรียนรูและการประเมินผล 

ข้ันท่ี 3 การกําหนดกลยุทธในการสังเกต ผูนิเทศและครูจะรวมกันวางแผนการ
สังเกต โดยกําหนดวัตถุประสงคของการสังเกต วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล การเตรียมกลวิธีในการ
สังเกตและการเก็บรวบรวมขอมูล 

2. ระยะการสังเกต เปนการดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไว  
ข้ันท่ี 4 การสังเกตการสอน เม่ือทุกอยางไดรับการเตรียมการไวแลวสําหรับการ 

สังเกตกระบวนการเรียนรูอยางเปนระบบ ครูและผูนิเทศมีความเขาใจเก่ียวกับแผนการสังเกตและการ
เก็บรวบรวมขอมูลอยางดี ผูนิเทศจึงดําเนินการสังเกตการสอนและใชเครื่องมือท่ีกําหนดรวมกันในการ
เก็บรวบรวมขอมูล 

3. ระยะหลังการสังเกต ประกอบดวยข้ันตอนอีก 4 ข้ันตอน คือ 
ข้ันท่ี 5 การวิเคราะหกระบวนการเรียนการสอน เปนการวิเคราะหท่ีไดจากการ

สังเกต ในชวงตนผูนิเทศและครูอาจแยกกันวิเคราะห แลวจะนํามาวิเคราะหรวมกันโดยอาจเชิญคนอ่ืน
มารวมพิจารณาดวย การวิเคราะหท่ีแตกตางกัน จะเปนพ้ืนฐานสําหรับการอภิปรายเก่ียวกับ
ปรากฏการณในหองเรียนท่ีสรางสรรคได 

ข้ันท่ี 6 การวางแผนเพ่ือกําหนดกลยุทธ เปนความรับผิดชอบของผูนิเทศท่ีจะ
เตรียมการประชุมเปนข้ันท่ีมีความสําคัญมาก ผูนิเทศตองเตรียมประเด็นในการประชุมและเลือกกล
ยุทธในการดําเนินการประชุม 

ข้ันท่ี 7 การประชุมปรึกษาหารือ ข้ันนี้ครูและผูนิเทศจะเปนสมาชิกการประชุม 
เพ่ือวิเคราะหกระบวนการเรียนรูและกระบวนการเรียนการสอน การวางแผนและกิจกรรมตางๆ จะ
นําไปสูการประชุม 

ข้ันท่ี 8 การปรับปรุงแผน ครูและผูนิเทศรวมกันพิจารณาในเรื่องการเปลี่ยนแปลง 
ท่ีจะนําไปสูการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอนของครู รวมท้ังการวางแผนและการเริ่มตนในการ
ดําเนินการตามวงจรใหม 

ดังนั้น กระบวนการนิเทศการศึกษา คือ ข้ันตอนการดําเนินการนิเทศการศึกษาท่ี
เปนระบบและตอเนื่องตามข้ันตอนท่ีเหมาะสม เพ่ือใหการตรวจสอบ ติดตามจัดการศึกษาใน
สถานศึกษาประสบผลสําเร็จตามจุดมุงหมายท่ีไดกําหนดไว 

1.6 รูปแบบนิเทศการศึกษา 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2546, น. 20-46) กลาววา 

การศึกษาเปนกระบวนการท่ีมุงเนนใหไดมาซ่ึงผลผลิตท่ีมีคุณภาพโดยการทํางานรวมกันระหวางครู
และศึกษานิเทศก ซ่ึงหนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษาไดพัฒนาแนวคิดและเทคนิควิธีการมาอยาง
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ตอเนื่อง เพ่ือใหสอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาและสังคม อาจสรุปใหเห็นการ
พัฒนารูปแบบการนิเทศของศึกษานิเทศกไดดังนี้  
 การนิเทศภายนอก เปนการนิเทศการศึกษาท่ีมุงเนนเฉพาะการนิเทศจากภายนอก 
โดยใชศึกษานิเทศกเปนผูใหการนิเทศ เทคนิควิธีการนิเทศใชสวนใหญจะเนนท่ีการนิเทศเปนกลุม เชน 
การประชุมชี้แจง การประชุมปฏิบัติการ การประชุมสัมมนา การประชุมอบรม นอกจากนี้อาจนิเทศ
เปนรายบุคคลหรือเปนกลุมยอย เชน การใหคําปรึกษา เฉพาะตัวตามความตองการจําเปน การให
ขอมูลขาวสาร การเยี่ยมสังเกตการสอน ตลอดจนการพบปะอยางไมเปนทางการ และการนิเทศ
ภายนอกไดดําเนินมาตั้งแตยุคแรกโดยเปนหนาท่ีของศึกษานิเทศก ซ่ึงทําหนาท่ีในการนิเทศบุคลากร
ภายในโรงเรียน การผลิตคูมือเอกสารวิชาการออกแบบเผยแพร การจัดประชุมอบรม สัมมนา และ
การศึกษาทดลองวิจัยเพ่ือปรับปรุงและพัฒนางาน ประสิทธิภาพของการนิเทศข้ึนอยูกับความรู
ความสามารถของศึกษานิเทศก การยอมรับนับถือของครู ผูรับการนิเทศ ความคุนเคยใกลชิดระหวาง
ศึกษานิเทศกกับโรงเรียน ตลอดจนการนิเทศท่ีสอดคลองกับความตองการจําเปนของโรงเรียน ซ่ึง
หนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษาไดพยายามพัฒนากระบวนการนิเทศตลอดมา และเปนท่ียอมรับ
กันวาการบริหารจัดการนิเทศท่ีมีคุณภาพจะตองใชวิธีการเชิงระบบ โดยประยุกตมาใชเปนข้ันตอนการ
นิเทศ แนวทางการนิเทศตามวิธีการเชิงระบบนี้ไดใชกันมาอยางตอเนื่องในทุกรูปแบบการนิเทศและ
ตอมาในภายหลังหนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา ไดนําเอาวงจรการบริหารคุณภาพของเดมม่ิง 
หรือ วงจรคุณภาพ PDCA คือ P (Plan) กําหนดแผน D (Doing) ทําตามแผน C (Checking) A 
(Action) หากบรรลุผลตามแผนใหนําไปปฏิบัติ แตหากไมบรรลุใหหาสาเหตุและวางแผนแกไขใหมเขา
มาใชใหเกิดการพัฒนาดานรูปแบบการบริหารงานนิเทศการศึกษา การพัฒนาผูนิเทศ และการพัฒนา
ความรูและเทคนิคการนิเทศการศึกษาตลอดมาจนถึงปจจุบัน  
  การนิเทศภายใน เปนการนิเทศการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยอาศัย
แนวคิดในการกระจายอํานาจทางการศึกษา ท่ีสนับสนุน สงเสริม และหาแนวทางใหเกิดกระบวนการ
ท่ีผูนิเทศ ซ่ึงไดแก ผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร หัวหนาหมวดวชิา ครูผูชํานาญการ ฯลฯ ดําเนินการโดย
ภาวะผูนํา เพ่ือใหเกิดความรวมมือรวมใจการประสานงาน และการใชศักยภาพ ในการปฏิบัติงาน
เต็มท่ี อันสงผลตอการพัฒนางานของโรงเรียนนั้น ๆ โดยสวนรวม และในป 2532 ดร.อาคม จันทสุนทร 
ไดริเริ่มและอํานวยการพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือใหโรงเรียนพัฒนาตนเอง โดยมีจุดมุงหมายให
โรงเรียนพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและเปนระบบ ยึดหลักการนิเทศจากภายนอก โดยศึกษานิเทศก
ประสานกับการนิเทศภายในซ่ึงดําเนินการโดยบุคลากรหลักของโรงเรียน ท้ังนี้เนนความสําคัญท่ี
บทบาทของศึกษานิเทศกประสานงานประจําโรงเรียนในฐานะผูรวมมืออยางใกลชิด วิธีการนิเทศตาม
รูปแบบการนิเทศเพ่ือใหโรงเรียนพัฒนาตนเอง กําหนดใหมีศึกษานิเทศกผูประสานงานประจําโรงเรียน 
อยางนอย 1 คน ทําหนาท่ีชวยเหลือประสานงานใหโรงเรียนมีระบบการนิเทศภายในโรงเรียนท่ี
เขมแข็ง บุคลากรหลักของโรงเรียนสามารถนิเทศบุคลากรของโรงเรียน ในกลุมสาระวิชาและงานตาง 
ๆ ไดเกิดความรวมมือรวมใจ ปฏิบัติงานอยางเต็มความรู ความสามารถ ท้ังนี้ศึกษานิเทศกจะใชวิธีการ
ตอไปนี้ในการนิเทศประสานงาน 
  1. ใชวิธีการเชิงระบบ (System Approach) ในการแกปญหาและพัฒนาโรงเรียน 
โดยพิจารณาตามความตองการจําเปนตามลําดับความสําคัญ หาทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการแกไข
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ปญหาและ/หรือพัฒนา ทดลองดําเนินการ ติดตามประเมินผล ปรับปรุง และนําไปปฏิบัติจริง ท้ังนี้
คํานึงถึงการใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหคุมคาและไดประโยชนสูงสุด 
  2. ใชวิธีการเชิงมนุษยนิยม (Humanistic Approach) ในการประสานงานกับ
โรงเรียนและการนิเทศบุลากรหลักของโรงเรียน ทําใหเกิดความเขาใจอันดีตอกัน บรรยากาศการ
ทํางานในโรงเรียนมีลักษณะเปนมิตร รวมมือ รวมใจ ผูบริหารและครูไดรับการยกยอง เชิดชูเกียรติ ให
ขวัญกําลังใจ มีความรูสึกอิสระท่ีจะแสวงกาทางเลือกในการแกปญหาและพัฒนาโรงเรียน 
  3. ใชวิธีการรวมพัฒนา (Collaborative Approach) โดยการรวมคิดรวมทํา
ระหวางศึกษานิเทศกกับคณะผูนิเทศภายในโรงเรียน การประสานขอความรวมมือจากศึกษานิเทศกท่ี
มีความเชี่ยวชาญพิเศษเฉพาะทางหรือแหลงวิทยากรภายนอกเพ่ือชวยเหลือโรงเรียน  

เก็จกนก เอ้ือวงศ (2555, น. 25-26) ไดกลาววา รูปแบบการนิเทศในสถานศึกษา 
ในปจจุบันจําแนกไดเปน 2 ลักษณะ คือ  

1. รูปแบบการนิเทศลักษณะท่ัวไป คือ วิธีการหรือการปฏิบัติการนิเทศโดยคํานึงถึง
ลักษณะของสื่อสารและการปฏิสัมพันธกันของผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ โดยคํานึงถึงจํานวนของผูรับ
การนิเทศดวย ซ่ึงแบงออกเปน 2 ประเภท คือ การนิเทศแบบกลุมและการนิเทศแบบรายบุคคล  

1.1 การนิเทศแบบเปนกลุม เปนรูปแบบท่ีผูนิเทศใหความชวยเหลือ แนะนํา ให
คําปรึกษาแกบุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไป เพ่ือใหเกิดการพัฒนาการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน และ
การนิเทศประเภทนี้มีกิจกรรมท่ีนํามาใชบอยไดแก การประชุม การอบรม การศึกษานอกสถานท่ีซ่ึงมี
สวนดีของการนิเทศแบบกลุมคือ ประหยัดเวลา ลดการเดินทาง  เกิดการใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ ชวยใหผูนิเทศไมเหนื่อยเกินไปและกิจกรรมบางลักษณะจําเปนตองใชพลังของกลุมใน
การตัดสินใจ เพราะไมสามารถประสบผลสําเร็จไดถาทําเพียงคนเดียว  

1.2 การนิเทศแบบรายบุคคล เปนรูปแบบท่ีผูใหการนิเทศชวยเหลือ แนะนํา ให
คําปรึกษาในเรื่องตางๆ เปนรายบุคคล สามารถสนองความตองการ เกิดการไววางใจ ใหความสนใจ
เฉพาะและลดการตอตานจากผูรับการนิเทศ การนิเทศเปนรายบุคคลซ่ึงเปนวิธีการท่ีผูนิเทศจะทํางาน
รวมกับผูรับการนิเทศโดยตรง ดังนั้น ความสําเร็จหรือความลมเหลวของการนิเทศจึงข้ึนอยูกับ
ความสามารถในการทํางานรวมกันของท้ังสองฝายการนิเทศเปนรายบุคคล สามารถทําไดหลายวิธ ี
เชน การสังเกตการสอน การสาธิตการสอน การเยี่ยมชั้นเรียน การใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล  

2. รูปแบบการนิเทศลักษณะเฉพาะ คือ การนิเทศท่ีมีลักษณะเฉพาะเปนรูปแบบท่ีมี
หลักการและทฤษฎีรองรับและมีข้ันตอนในการดําเนินการท่ีชัดเจน และมีเทคนิควิธีการท่ีมีลักษณะ
เฉพาะเจาะจง ในปจจุบัน มีรูปแบบท่ีนํามาใชหลากหลาย เชน  

2.1 การนิเทศแบบคลินิก เปนการดําเนินการนิเทศท่ีออกแบบไวสําหรับปรับปรุง
สมรรถนะการสอนของครู โดยเนนการปรับปรุงพฤติกรรมการสอนของครูในชั้นเรียน ซ่ึงเปน
กระบวนการสังเกตการสอนภายในหองเรียนท่ีจะทําใหไดขอมูลตางๆ ท้ังของครูและนักเรียน 

2.2 รูปการนิเทศแบบรวมพัฒนา มีลักษณะตางๆ กัน เชน การนิเทศแบบเพ่ือน
นิเทศเพ่ือน (peer coaching) การนิเทศแบบชี้แนะทางปญญา (cognitive coaching) และการนิเทศ
โดยครูพ่ีเลี้ยง (mentoring) ซ่ึงมีแนวคิดหลักคือ ความรวมมือกันของครู แตรูปแบบท้ัง 3 ลักษณะมี
จุดเนนบางสวนท่ีแตกตางกัน Beach and Reinhartz (2000, pp. 141-145) 
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  ดังนั้น รูปแบบการนิเทศการศึกษา คือ วิธีการหรือลักษณะการนิเทศท่ีนํามาใชใน
การนิเทศ โดยพิจารณาตามจุดหมาย เวลา งบประมาณ ขนาดของกลุมผูรับการนิเทศ และความ
พรอมของบุคลากรและบรรยากาศของสถานศึกษา 

1.7 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการนิเทศการศึกษา 
นักวิชาการและหนวยงานเสนอแนะบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการนิเทศ

การศึกษาไวหลายบทบาทดังนี้  
สํานักนิเทศการพัฒนามาตรฐานการศึกษาของสํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ 

(2541, น. 59) ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาวาควรจะมีบทบาทในการนิเทศการศึกษา 
ดังนี้  

1. ศึกษาหาความรูท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาระบบนิเทศของสถานศึกษา 
2. สรางความตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนท่ีจะตองพัฒนาผูเรียนใหมี

พัฒนาการทุกดานเต็มตามวัยและตามศักยภาพ และการพัฒนาตนเองใหแกคณะครูในสถานศึกษา 
3. จัดหรือดําเนินการใหมีการจัดระบบนิเทศของสถานศึกษาโดยผูบริหาร

สถานศึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินการ 
4. ใหความรูใหคําแนะนําแกบุคลากรท่ีไดรับมอบหมายใหเปนผูนิเทศในสถานศึกษา 
5. รวมดําเนินการพัฒนาระบบนิเทศของสถานศึกษากับคณะครูผูนิเทศใน

สถานศึกษา 
6. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานรวมกับคณะครูในสถานศึกษาและใหขอมูล

ปอนกลับแกคณะครูในสถานศึกษาใหเห็นความกาวหนาของตนเอง 
7. เผยแพรความสําเร็จของคณะครูในสถานศึกษาใหการเสริมแรง ใหการ ยกยอง

เพ่ือใหเกิดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน คนควาแนวคิดตาง ๆ ท่ีดี เพ่ือเผยแพรใหครูนําไปใชใน
ชั้นเรียน 

เจริญศรี หมวดสง (2542, น. 25-32)ไดนําเสนอบทบาทหนาท่ีรับผิดชอบของผูทํา
การนิเทศการศึกษาโดยกลาวถึงบทบาทของผูอํานวยการ อาจารยใหญ ครูใหญ ผูชวยฯ ไวดังนี้ 

1. สงเสริมใหครูแตละคน มีความเจริญงอกงามในอาชีพ การเพ่ิมพูนความรู
ความสามารถ ทันตอวิทยาการท่ีพัฒนาไป สงครูไปรับการศึกษาเพ่ิมเติม ไปรับการอบรมตามท่ี
หนวยงาน องคกรตาง ๆ จัดข้ึน  

2. สงเสริมการฝกอบรมการผลิต การใชประโยชนจากสื่อ วัสดุตาง ๆ ใหไดประโยชน
คุมคา ติดตอแนะนําและประสานงานการใชประโยชนจากแหลงวิทยาการตาง ๆ แกครู 

3. วางแผนพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนของครู/นักเรียนในรูปแบบ
ตาง ๆ  

4. สงเสริมกระตุนใหครู อาจารย ทําแผนการสอนแบบทดสอบ จัดทําคูมือการสอน
อุปกรณ ตลอดจนนวัตกรรมอ่ืน ๆ 

5. แนะนําใหความเห็นในดานวิชาการแกครู และเชิญวิทยากรภายนอกมาใหความรู
แกครูถึงแนวโนมใหม ๆ ทางการศึกษา การทําความเขาใจเด็กนักเรียน จัดประชุมปฏิบัติการ สัมมนา 
เพ่ือสรางความตระหนัก และเปนการเสริมแรง 
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Beach and Reinhartz (2000, pp. 16-18 อางถึงในเก็จกนก เอ้ือวงศ, 2556,         
น.48-49) ไดเสนอบทบาทของผูบริหารในฐานะผูนิเทศการศึกษาหรือบทบาทเปนผูชวยเหลือไวดังนี้  

1. ผูนํา (leader) ผูนิเทศตองแสดงภาวะผูนํา เพ่ือโนมนาวใหครูไดทํา การเรียนรู
รวมกัน อันจะนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว โดยผูนิเทศสามารถทํางานกับครูเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาและชวยใหครูปรับแผนการจัดการเรียนการสอนให
ตอบสนองความตองการของผูเรียนอยางเสมอภาค รวมท้ังจูงใจใหครูยอมรับหลักสูตรและรูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนใหม บทบาทนี้เปนบทบาทท่ีมีความคลายคลึงกับบทบาทการเปนผูพัฒนา
องคการและการเปนนักพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีตองใชความพยายามอยางกวางขวางในการรวบรวม
การปฏิบัติการตางๆ เพ่ือใหเกิดการพัฒนา 

2. นักวางแผน/นักจัดการ (planner/organizer) บทบาทนี้เปนบทบาทท่ีมี
ความสําคัญท่ีสุดสําหรับผูนิเทศท้ังนี้เพราะการวางแผนเปนการคาดการณถึงสิ่งท่ีควรปฏิบัติและ
แนวทางท่ีจะปฏิบัติใหประสบผลสําเร็จ ผูนิเทศจะรวมดําเนินการวางแผนท้ังในระดับสถานศึกษา โดย
การวางแผนพัฒนาครูท้ังหมดในสถานศึกษา และวางแผนระดับยอย คือการพัฒนาครูในเรื่อง
เฉพาะเจาะจง การวางแผนท้ังระยะสั้นและระยะยาวเปนสิ่งจําเปนท่ีผูนิเทศตองดําเนินการ เพราะ
แผนเปนตัวกําหนดเปาหมายและการจัดลําดับความสําคัญของการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ภาระหนาท่ี
ของผูนิเทศคือชวยในการจัดตารางการเรียน จัดเอกสารท่ีเก่ียวของกับหลักสูตร และจัดผูสอนและ
ทรัพยากรท่ีใชตามเวลาท่ีกําหนด 

3. ผูเอ้ืออํานวย (facilitator) วัตถุประสงคหลักของผูนิเทศคือการพัฒนาครูใหมี
ความงอกงามในวิชาชีพ ผูนิเทศตองมีหนาท่ีในการเอ้ืออํานวยและสนับสนุนใหครูซ่ึงมีความตองการ
และความสามารถแตกตางกันใหปฏิบัติการสอนอยางมีประสิทธิภาพ โดยการสนับสนุนชวยเหลือครู
ท้ังในทางตรงดวยการสอนแนะครู และโดยทางออมดวยการจัดหาสื่ออุปกรณการเรียนการสอน จัดหา
ทุน การสนับสนุนใหมีทีมนิเทศ การสังเกตและรับฟงการสะทอนการสอนของครูเพ่ือชวยเสริมสราง
ความเขมแข็งในการปฏิบัติการสอนของครู 

4. ผูประเมิน (appraiser/assessor) เปนบทบาทท่ีมีประเด็นโตแยงกันอยูนักวิชาการ
บางคนมองวา การประเมินเปนการทาเพ่ือประโยชนขององคกรไมใชประโยชนของครู และบทบาทใน
การประเมินอาจทาใหเกิดความไมวางใจของครูตอผูนิเทศ อยางไรก็ตาม ปจจุบันนักวิชาการกลุมหนึ่ง
ใหความเห็นวา การประเมินการสอนโดยผูนิเทศท่ีอาจตองปฏิบัติไปพรอมกับการสอนแนะและการ
ชวยเหลือสนับสนุนครูเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญตอการพัฒนาการเรียนการสอน 

5. ผูเสริมกําลังใจ (motivator/encourager) บทบาทสําคัญบทบาทหนึ่งของผู
นิเทศคือการจูงใจใหครูเปนบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพของสถานศึกษา การเสริมกําลังใจดวยการ
เสริมสรางความภาคภูมิใจ ความเชื่อม่ันในและการเห็นคุณคาในตนเอง จะชวยในการสรางแรงบันดาล
ใจตอการพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอน และชวยใหครูมีทัศคติท่ีดีตอการพัฒนาตนเอง 

6. นักสื่อสาร (communication) ผูนิเทศตองเปนนักสื่อสารท่ีดีความสามารถในการ
เปนผูนิเทศท่ีมีประสิทธิภาพข้ึนอยูกับความสามารถในการฟงและการตอบโตของผูนิเทศเอง ดังนั้นจึง
มีความจําเปนท่ีผูนิเทศตองสามารถสื่อสารความคิดและขอมูลสารสนเทศกับผูเก่ียวของทุกฝาย รวมถึง
ชุมชนไดอยางมีคุณภาพ 
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7. ผูตัดสินใจ (decision maker) ผูนิเทศตองมีความสามารถในการตัดสินใจท่ีสงผล
ตอนักเรียน ครู บุคลากรอ่ืนๆ และตอองคการ เรื่องท่ีตองตัดสินใจ ไดแก การปรับปรุงการเรียนการ
สอนหลักสูตร และการพัฒนาบุคลากรกระบวนการนิเทศจึงตองอาศัยการตัดสินใจอยางตอเนื่องโดย
การมีสวนรวมของ ครู ผูปกครอง นักเรียน อยางไรก็ตาม การตัดสินใจท่ีจะสงผลตอคุณภาพการเรียน
การสอนข้ึนอยูกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูนิเทศภายใตขอมูลท่ีชัดเจนของสถานศึกษา 

8. ผูนําการเปลี่ยนแปลง (change agent) ผูนิเทศโดยตําแหนงแลวจะตองเปนผูนํา
การเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะในเรื่องการเรียนการสอน แตการเปลี่ยนแปลงจะเกิดข้ึนไดสมาชิกตองมี
ความเต็มใจและมีความรูความสามารถในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงนั้น ผูนิเทศจะเปนผูปรับเปลี่ยน
แผนและกระบวนการทา งานของครูท่ีจะสงผลในทางบวกกับการเรียนการสอนในชั้นเรียน 

9. ผูสอนแนะ/พ่ีเลี้ยง (coach/mentor) เปนบทบาทท่ีสําคัญท่ีจะชวยเหลือสงเสริม
เก่ียวกับการรับรู การตัดสินใจ และการใชทักษะทางสติปญญา นอกจากนั้นยังชวยในการจัดหา
ทรัพยากรและใหขอมูลยอนกลับแกครูเพ่ือการปรับปรุงการเรียนการสอน 

บทบาทในการนิเทศการศึกษา อาจจะสรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษามีหนาท่ีและ
บทบาทเปนผูนิเทศการศึกษาโดยการกระตุนใหเกิดการพัฒนาการจัดการเรียนรูดวยการวางแผน
รวมกับครูใหเกิดการเพ่ิมศักยภาพของผูเรียนเพ่ือการบรรลุเปาหมายดานคุณภาพการศึกษา 
 
2. พฤติกรรมการนิเทศการศึกษา 
 

ในท่ีนี้ไดศึกษาเก่ียวกับ ความหมายของพฤติกรรมการนิเทศการศึกษา รูปแบบพฤติกรรม
การนิเทศ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 ความหมายของพฤติกรรมการนิเทศการศึกษา 
ราชบัณฑิตยสถาน (2554, น. 14-15) อธิบายวา0 พฤติกรรม คือ การกระทําหรือ

อาการท่ีแสดงออกทางกลามเนื้อ ความคิด และความรูสึก เพ่ือตอบสนองสิ่งเรา 
สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ (2553, น. 13) กลาวไววา พฤติกรรม คือ 

การกระทําหรือกิริยาอาการท่ีแสดงออกของบุคคล(action)ท้ังนี้รวมถึงการงดเวนการกระทําดวย
(inaction) นอกจากนั้นการตัดสินใจท่ีรูสึกไดของบุคคล กลุม หรือองคการ หรือการกระทําท่ีซอนเรน
แตพรอมท่ีจะแสดงออก อาทิ การมีความคิดริเริ่มก็นับเปนการกระทําเชนกัน ดังนั้น คําวา 
“พฤติกรรม” จึงรวมถึงสิ่งท่ีบุคคล กลุม หรือองคการประพฤติปฏิบัติซ่ึงพฤติกรรมท่ีเปดเผย(overt 
behavior) และยังรวมถึงพฤติกรรมท่ียังไมแสดงออกหรือพฤติกรรมซอนเรน(covert behavior) ท้ังนี้
รวมถึงกระบวนการภายในอ่ืนๆ ไดแก ความคิด ความรูสึก ทัศนคติ เปนตน นอกจากนี้ยังรวมถึงการ
งดเวนการกระทําหรือการไมแสดงออกท้ังท่ีตั้งใจและไมตั้งใจอีกดวย 

แสงเดือน เจริญฤทธิ์ (2554, น. 19) สรุปไววา พฤติกรรมการบริหาร หมายถึง    
การกระทําของผูบริหารท่ีแสดงออกมาท้ังทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคมรวมถึงการแสดง
ความสามารถในการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ๆ ทางพฤติกรรมดวยความริเริ่มสรางสรรค ผูอ่ืนใหการ
ยอมรับในพฤติกรรมและใหความรวมมือในการปฏิบัติงานในองคการจนเกิดประโยชนและมี
ประสิทธิภาพ  
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ความหมายท่ีไดกลาวมาวา การนิเทศการศึกษา คือ กระบวนการทํางานของผูนิเทศ
กับครูและบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ชวยเหลือ พัฒนาการจัดการเรียนรู
และเพ่ือสงเสริมความเจริญงอกงามในวิชาชีพทางการศึกษาของครู ซ่ึงจะสงผลตอการเพ่ิมคุณภาพ
ของผูเรียน ใหเปนไปตามมาตรฐานหรือเปาหมายของการศึกษา 

ดังนั้น พฤติกรรมการนิเทศการศึกษา จึงหมายถึง การกระทํา การปฏิบัติหรืออาการ
ท่ีแสดงออกดวยวิธีการตาง ๆ ของผูนิเทศเพ่ือการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ชวยเหลือ สนับสนุน 
พัฒนาการจัดการเรียนรู และเพ่ือสงเสริมความเจริญงอกงามในวิชาชีพทางการศึกษาของครูซ่ึงจะ
สงผลตอการเพ่ิมคุณภาพของผูเรียนใหเปนไปตามมาตรฐานหรือเปาหมายของการศึกษา  

2.2 รูปแบบพฤติกรรมการนิเทศการศึกษา 
McGregor (1960, pp. 33-34)ไดเขียนหนังสือชื่อ The Human Side of 

Enterprise โดยไดเสนอแนะสองวิธีการ คือ ทฤษฎี X และ ทฤษฎี Y ซ่ึงความเชื่อเรื่องความแตกตาง
ท้ังสองทฤษฎีนี้สามารถนํามาประยุกตใชเก่ียวกับการจัดการในเรื่องการนิเทศการศึกษา โดยพฤติกรรม
การนิเทศตามทฤษฎี X ผูนิเทศท่ีมีความเชื่อวาผูปฏิบัติงานเปนคนหลีกเลี่ยงการทํางานจําเปนจะตอง
ใชวิธีบังคับ ควบคุมอยางใกลชิด และกระตุนใหทํางานโดยใชระเบียบ ใชเงินหรือคาตอบแทนและ
อํานาจบังคับบัญชา ฯลฯ เปนพฤติกรรมการนิเทศบนพ้ืนฐานความเชื่อของทฤษฎี X หรือ พฤติกรรม
การนิเทศตามทฤษฎี X มีลักษณะคลายคลึงกันกับลีลาพฤติกรรมการนิเทศทางตรง (direct styles of 
supervisory behavior) และความเชื่อตามทฤษฎี Y ซ่ึงนําไปสูความสัมพันธในลักษณะท่ีผูใตบังคับบัญชา
มีคุณคาของความเปนมนุษยท่ีสูงมาก มีอิสระในการนําตนเอง ควบคุมตนเอง ในกิจกรรมของงานท่ีเขา
ทํา เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว ผูนิเทศท่ีมีความเชื่อในทฤษฎี Y จะมีความเปนมนุษยนิยมท่ีสูงมาก  
เชื่อม่ันในความสามารถของมนุษย จะทํางานแบบประชาธิปไตยและสงเสริมใหผูปฏิบัติงานเขามีสวน
รวมในการทํางาน ฯลฯ เปนพฤติกรรมการนิเทศบนพ้ืนฐานความเชื่อของทฤษฎี Y หรือ พฤติกรรม
การนิเทศตามทฤษฎี Y มีลักษณะคลายคลึงกันกับลีลาพฤติกรรมการนิเทศทางตรง (indirect styles 
of supervisory behavior) 

Glickman, Gordon & Ross Gordon (2009, pp. 114-149) ไดกลาวถึง 
พฤติกรรมการนิเทศมีอยู 4 ลักษณะ คือ พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําโดยการควบคุม(directive 
control behaviors) พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําโดยใหขอมูล (directive informational 
behaviors) พฤติกรรมการนิเทศแบบรวมมือ (Collaborative behaviors) และพฤติกรรมการนิเทศ
แบบไมชี้นํา (Nondirective Behaviors) ซ่ึงรูปแบบพฤติกรรมการนิเทศดังกลาวนั้นเปนรูปแบบ
พฤติกรรมท่ีใชทักษะยอยตอเนื่องกัน ซ่ึงพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาท่ีใชทักษะยอยตอเนื่อง มี  
4 ลักษณะดังนี้  

1. พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําโดยการควบคุม (Directive control behaviors) 
เปนพฤติกรรมท่ีผูนิเทศการศึกษาไดใชทักษะตางๆ ตอเนื่องเพ่ือชวยใหครูพิจารณาแผนและดําเนินการ
ปรับเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนการสอนของตนเอง โดยพฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําโดยการควบคุม 
ผูนิเทศจะใชวิธีการโดยการสั่งการหรือชี้นําใหครูกระทําหรือปฏิบัติตามอยางใดอยางหนึ่ง พฤติกรรม
เหลานี้ของผูนิเทศจะมีผลตอการตัดสินใจของครูท่ีจะปฏิบัติตาม พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําโดยการ
ควบคุม จะจบดวยผูนิเทศจะเปนคนตัดสินใจข้ันสุดทายโดยใชทักษะหรือพฤติกรรมตามลําดับดังนี้  
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1) การนําเสนอหรือระบุปญหา ผูนิเทศเริ่มดวยการนําเสนอความเห็นโดยท่ัวไปและแจงวาอะไรจําเปน
และอะไรเปนปญหาหนัก และใหขอสังเกตโดยรวบรวมจากขอมูลท่ีมี  2) การทําใหกระจาง หรือขอให
ครูสะทอนขอมูลของปญหา ผูนิเทศตองการขอมูลเพ่ิมเติมจากครูเก่ียวกับปญหาท่ีมีโดยใหครูเขามามี
สวนรวมหรือเปนท่ีปรึกษา  3) การฟง และทําความเขาใจจุดประสงคของครู ขอขอมูลเพ่ิมเติมโดยใช
เวลาอันสั้น ผูนิเทศตองตั้งใจอยางมากในการฟงครูพูดอะไร ผูนิเทศจะตองฟงขอความท้ังสองดาน        
4) การแกปญหาโดยกําหนดขอตัดสินใจท่ีดีท่ีสุด ผูนิเทศรวบรวมขอมูลและไตรตรอง  5) การสั่งการ
โดยบอกความคาดหวังใหครูทราบ ผูนิเทศแจงครูในสิ่งท่ีสามารถทําได  6) การทําใหกระจางโดยใหครู
บอกหรือใหขอมูลตามความคาดหวังของผูนิเทศในสิ่งท่ีเปนไปได ผูนิเทศสั่งการหรือควรจะตองรูสิ่งท่ี
ตองการกอนท่ีคุณครูจะออกจากท่ีประชุม  7) การกําหนดมาตรฐานโดยบอกรายละเอียดและแกไข
ความคาดหวัง หลังจากการตัดสินใจสั่งการ  8) การเสริมแรงโดยการทําซํ้า ตามสิ่งท่ีคาดหวัง ผูนิเทศ
ทบทวนแผนท้ังหมดและใหเวลาในการตรวจสอบความกาวหนา ผูนิเทศนัดประชุมโดยการทําใหครู
เขาใจไดถูกตองเขาใจในแผน ดังนั้นบทบาทของผูนิเทศในรูปแบบนี้จะเปนเพียง ผูบอกหรือใหขอมูล 
(inform) กําหนดทิศทาง (direct) ใหตนแบบแกครู ตลอดจนประเมิน (assess) ความสามารถของ
ครูผูสอน  

2. พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําโดยใหขอมูล (Directive informational 
behaviors) หมายถึง การใชพฤติกรรมของผูนิเทศแบบชี้นําโดยใหขอมูลเพ่ิมเติมเปนพฤติกรรมท่ีผู
นิเทศจะใชพฤติกรรมโดยชี้นํา ใหเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งแลวหลังจากนั้นผูนิเทศจะกําหนด
มาตรฐานท้ังเวลาและเกณฑการปฏิบัติ โดยผูนิเทศจะใหขอมูลสารสนเทศแกครูเพ่ือจํากัดทางเลือก 
โดยใชทักษะยอยๆตามลําดับดังนี้  1) การนําเสนอโดยการสังเกตและใชประสบการณท่ีมีกับครู           
ผูนิเทศเริ่มดวยการทบทวนและสรุปขอสังเกตและการสรุปการตีความปญหา ผูนิเทศชี้ไดเห็น
เปาหมายสําคัญ  2) การทําใหกระจางโดยการขอขอมูลเพ่ือเปาหมายจากครู ผูนิเทศจะไมรีบ
ดําเนินการมากนักจนกวาจะตรวจสอบเห็นวา สิ่งท่ีครูคิดเก่ียวกับการตีความหรือเปาหมายของครู
ถูกตอง  3) การฟงโดยรับฟงและเขาใจหรือรับรูจุดประสงค(มุมมอง)ของครู ผูนิเทศรับฟง พิจารณา 
ถาครูยอมรับเปาประสงควาสําคัญ หรือถาจําเปนตองเตรียมเพ่ืออธิบายเพ่ิมเติม  4) การแกปญหา
หรือพิจารณาดําเนินการสิ่งท่ีเปนไปไดโดยผูนิเทศไดใหความคิดเห็นวาการดําเนินการใดท่ีสามารถ
เปนไปไดจากครู เม่ือครูอธิบายเหตุผลสิ่งท่ีไมเก่ียวของและอะไรไมเกิดข้ึน ผูนิเทศพิจารณานําการ
ดําเนินการหรือขอแนะนํานั้นออก  5) การสั่งการหรือแจงขอมูลเพ่ือพิจารณาโดยผูนิเทศจะระมัดระวัง
ในการกระทําหรือคําพูดท่ีใชในการดําเนินการวาเปนไปได ตามพ้ืนความรูและประสบการณเดิมใหครู
ตัดสินใจ พิจารณาและตอบสนองดวย  6) การฟงในสิ่งท่ีครูใหขอมูลเพ่ิมเติมโดยผูนิเทศจะตองใหครู
เกิดปฏิกิริยาตอบสนองในขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะและครูมีโอกาสใหขอมูลเพ่ือแกไขปญหา กําจัด 
แกใหม กอนเปนตัวเลือกสุดทาย  7) การสั่งการโดยการสรางกรอบตัวเลือกสุดทายโดยผูนิเทศเอาสิ่งท่ี
ครูสามารถทําไดไว  8) การทําใหกระจางโดยใหครูไดเลือกโดย ผูนิเทศใหครูตัดสินใจและทําความเขา
ใหชัดเจนเก่ียวกับกิจกรรม หรือสิ่งท่ีเหมือนกันรวมกันท่ีพวกเขาจะทําได  9) การกําหนดโดยให
รายละเอียดการดําเนินการท่ีเลือกนํามาใชในกิจกรรม ผูนิเทศชวยเหลือครูในการพัฒนาปรับปรุงหรือ
ระบุกิจกรรม  10) การเสริมแรงหรือย้ําและทําตามแผนโดย ผูนิเทศสรุปการปรับปรุงโดยการเริ่ม
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เปาหมายใหม กิจกรรมท่ีเลือก เกณฑท่ีไดผลและตามเวลาท่ีไดระบุไวในการสังเกตครั้งตอไป และหรือ
การประชุมครั้งตอไป 

3. พฤติกรรมการนิเทศแบบรวมมือ (Collaborative behaviors ) หมายถึง การใช
พฤติกรรมของผูนิเทศแบบการรวมมือ เปนพฤติกรรมท่ีผูนิเทศจะใชพฤติกรรมการนิเทศเพ่ือเขาใจ
มุมมองของครูชัดเจนแลว ครูจะเขามามีสวนรวมในการอภิปรายนําเสนอแนวคิดของตน การแกปญหา
โดยการสอบถามทุกๆ กลุมเพ่ือจะเสนอแนวปฏิบัติท่ีเปนไปไดหลังจากนั้นก็จะตอรองเพ่ือหาแนว
ปฏิบัติท่ีเปนท่ีพอใจของครูและผูนิเทศเปนพฤติกรรมในการตัดสินใจรวมกัน โดยใชทักษะยอยๆ 
ตามลําดับดังนี้ 1) การทําใหกระจางโดยการระบุปญหาจากสิ่งท่ีครูมองเห็น  2) การฟงและทําความ
เขาใจมุมมองของครูโดยผูนิเทศตองการขอมูลของปญหากอนท่ีจะคิดดําเนินการใด ๆ ถึงแมวา เม่ือครู
ไดเลาเรื่อง ทําความเขาใจ โดยพฤติกรรมแบบไมชี้นําอยางเต็มรูปแบบ ท่ีควรนํามาใชเชน สบตา 
ตีความ การสืบเสาะหาความ และการเต็มใจท่ีจะใหครูไดพูดคุยกันตอเนื่อง  3) การสะทอนกลับเพ่ือ
ตรวจสอบความเขาใจของครู เม่ือครูไดเสร็จสิ้นการอธิบายความปญหาแลว ตรวจสอบความถูกตอง
โดยสรุปขอความของครูและสอบถามหรือถาขอสรุปถูกตอง  4) การนําเสนอมุมมองของผูนิเทศ             
ผูนิเทศจะเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจในกระบวนการตางๆ  5) การทําใหกระจางโดยคนหาความ
เขาใจของครูตอมุมมองของผูนิเทศ  ผูนิเทศไดตีความขอมูลของครูและไดถามและตรวจสอบแลว             
ผูนิเทศไดขอใหครูทําเชนเดียวกัน  6) การแกปญหาโดยการแลกเปลี่ยนขอเสนอแนะของตัวเลือก           
ถาผูนิเทศกับครูใกลชิดกัน/คุนเคยกัน และไดเคยทํางานรวมกันมากอน ผูนิเทศสามารถขอ
ขอเสนอแนะไดงาย หลังจากนั้นรับฟงความคิดเห็นของคนอ่ืนๆ  7) การสนับสนุนใหการยอมรับโดย
การยอมรับความขัดแยง ผูนิเทศจําเปนตองสรางความม่ันใจใหครูในความเห็นตางท่ียอมรับไดและนั้น
จะไมมีผูชนะหรือผูแพ ผูนิเทศเชื่ออยางจริงใจวา ความขัดแยงระหวางผูเชี่ยวชาญนั้นเปนผลลัพธท่ี
นําไปสูวิธีการท่ีดีท่ีสุด  8) การตอรองโดยการคนหาวิธีการแกท่ีเปนท่ียอมรับได หลังจากรวมกันและ
อภิปรายแลว ใหสอบถาม ถาขอเสนอแนะท่ัวไปท้ังสองฝาย และถามีขอเสนอแนะท่ีแตกตางมาก         
ถาผูนิเทศเห็นดวย หลังจากนั้นก็ดําเนินการประชุม แตถามีขอเสนอแนะท่ีแตกตางกันมาก ผูนิเทศ
สามารถดําเนินตาม 4 ข้ันตอนนี้ ข้ันแรก ใหตรวจสอบดูวาขอแนะนําท่ีแตกตางกันมากของครูกับ         
ผูนิเทศคืออะไร ท่ีเห็นใหอธิบายตามลําดับ ข้ันท่ีสอง ถาความคิดเห็นยังขัดแยงกันอยู หลังจากหาทาง
โนมนาวใจจากสิ่งท่ีเลือกแลว ถามันสําคัญแคสําหรับคนเดียวก็ใหตัดขอเสนอแนะนั้นออก เอาท่ีมี 
ความจําเปนตอหลายคน ข้ันท่ีสาม ถาพ้ืนท่ีการยอมรับมาไมถึง ผูนิเทศสามารถตัดสินใจประนีประนอม 
ถาเราไมสามารถยอมรับได  9) การกําหนดมาตรฐานโดยในการยอมรับขอตกลงในการดําเนินการตาม
แผน ผูนิเทศจําเปนตองใหความสนใจตอรายละเอียดของเวลาและสถานท่ี แผนงานจะถูกดําเนินการ
เม่ือไหร มันจะใชสถานท่ีใด จะมีใครชวยเหลือ ทรัพยากรใดจําเปน รายละเอียดเหลานี้จําเปนตอง
อภิปรายและยอมรับท่ีจะทําใหชัดเจนและแมนยําในแผนการสุดทาย  10) การสะทอนกลับโดยผูนิเทศ
สรุปการประชุมโดยการสรุป ตรวจสอบวาท้ังสองฝายไดเห็นดวยกับการดําเนินการและรายละเอียด  
ผูนิเทศจะตองทําดวยวาจา ชวยทบทวนวาคนเขาใจวาแผนเปนอยางไรและหรือบันทึก  

4. พฤติกรรมการนิเทศแบบไมชี้นํา (Nondirective behaviors) การใชพฤติกรรม
ของผูนิเทศแบบไมชี้นํา เปนพฤติกรรมท่ีผูนิเทศจะใชพฤติกรรมดวยพฤติกรรมยอยเชน การฟง การทํา
ใหกระจางตอสิ่งท่ีครูพูด การสนับสนุนใหกําลังใจและการสะทอนกลับเพ่ือตรวจสอบทําความเขาใจ 
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สิ่งท่ีครูรับรู บทบาทท่ีครูมีบทบาทสูงในการตัดสินใจสวนผูนิเทศจะมีบทบาทนอยกวา โดยผูนิเทศใช
พฤติกรรมหรือทักษะยอยๆ ตามลําดับดังนี้ การฟงอยางรอคอยจนกระท่ังขอความแรกจากครูไดเริ่ม
ข้ึนโดยสบประสานสายตาและมองดูท่ีครู ตั้งสมาธิในคําพูดแรก หลีกเลี่ยงการคิดท่ีวาผูนิเทศเห็น
ปญหาอะไรหรือผูนิเทศคิดวามันจะจบอยางไร หนาท่ีผูนิเทศคือการเขาใจวาอะไรคือสิ่งท่ีคุณครูไดบอก
เอาไว  2) การสะทอนกลับเปนการแสดงอาการวาผูนิเทศเขาใจปญหามากอน ประกอบดวย ขอความ
ของผูนิเทศท่ีครูรูสึกและรับรูสถานการณได  3) การทําใหกระจางเปนการตรวจสอบปญหาพ้ืนฐาน 
และหรือใหขอมูลเพ่ิมเติม ใหครูมองหาปญหาท่ีแตกตางออกไป และตัดสินใจหาขอมูลใหมท่ีอาจเอ้ือ
ตอปญหา การทําใหกระจาง อาจชวยครูแยกแยะมากข้ึน  4) การสนับสนุนใหการยอมรับเปนการ
แสดงความตั้งใจในการฟงอยางมาก สิ่งท่ีครูเริ่มแยกแยะปญหาอยางแทจริง แสดงใหเห็นวาผูนิเทศจะ
ชวยเหลือตอไปและไมท้ิงการอภิปรายท่ียังไมเสร็จ แตการตัดสินใจของผูนิเทศมีอิทธิพลกับสิ่งท่ีพวก
เขาพูด การสนับสนุนชวยใหครูคิด สงเสริมถึงแมวาจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจครั้งสุดทาย  5) การ
สะทอนกลับหรือการตีความความเขาใจของขอความของครูเปนการตรวจสอบความถูกตองวา ผูนิเทศ
เขาใจอะไรบางจากสิ่งท่ีครูไดพูดมา เม่ือครูใหขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือการรับรูปญหาหรืออธิบายความ
แตกตางของปญหา ตัดสินใจดําเนินการท่ีเปนไปได และสุดทายทําการตัดสินใจ ผูนิเทศควรตีความ 
ข้ันแรก เม่ือผูนิเทศไมแนใจในสิ่งท่ีครูพูด ผูนิเทศควรจะตีความดวยคําถาม หลังจากนั้นผูนิเทศควรจะ
นั่งลงและอนุญาตใหครูยืนยันหรือปฏิเสธความเขาใจของผูนิเทศ ข้ันท่ีสอง เม่ือครูไดหยุดในการคิด
เก่ียวกับปญหา การตีความควรจะทําใหความคิดครูไหสะทอนสิ่งท่ีพวกเขาพูดและอะไรจําเปนท่ีทําให
งาน  6) การแกปญหาหรือใหครูคิดสิ่งท่ีเปนไปได เปนการดําเนินการหลังจากครูไดระบุปญหาเสร็จสิ้น
แลว และผูนิเทศไดชี้แจงชัดเจนในความเขาใจปญหา ความรับผิดชอบของผูนิเทศจะเปนมาเปนผูชวย 
หาวิธีการแกไขท่ีเปนไปได ผูนิเทศสามารถทําไดโดยการถามคําถามตรงๆ มันจะชวยใหครูไดคิดสักครู
ในการหาวิธีการแกปญหาท่ีเปนไปได กอนท่ีจะไดบอกดวยวาจาแกครู หลังจากดําเนินการแลวตาม
จุดมุงหมาย ผูนิเทศควรสะทอนถึงขอเสนอ ตรวจสอบความถูกตองและตรวจสอบสิ่งอ่ืนๆ ดวย           
7) การแกปญหาโดยครูตัดสินใจตอการดําเนินการท่ีทําได ตามขอมูลจริงท่ีไดแลว ความสําคัญของผู
นิเทศคือการไดนําเสนอครูจากวิธีการแกปญหาท่ีเปนไปได นําวิธีการแกปญหาแตละขอมาเรียงลําดับ 
8) การนําเสนอโดยใหครูไดรวมกันตัดสินใจ หลังจากท่ีผูนิเทศไดคนพบวิธีการดําเนินการแลว และครู
ไดเปรียบเทียบสิ่งท่ีเปนไปได ผูนิเทศจะตองใหความสําคัญโดยใหครูเลือกการดําเนินการดวยสิ่งท่ีพวก
เขามี (ทรัพยากรท่ีมี) สามารถดําเนินการไดโดยใชเวลาอันสั้น ท่ีเปนไปได และคําถามอยางงาย ควรมุง 
(ตัด) สิ่งท่ีเปนหัวใจ (ตรงประเด็น) ของปญหา  9) การกําหนดมาตรฐาน ใหครูไดกําหนดเวลาและ
กําหนดเกณฑสําหรับการดําเนินการ  10) การสะทอนกลับโดยการทบทวนแผนการของครู กอนออก
จากหองประชุม ทบทวนแผนของครูท้ังหมดดวย หลังจากครูไดตรวจสอบแผนท้ังหมดแลวการพบปะก็จบ  
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3.  ขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 
 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ตั้งอยูท่ี 505 ถนนโคกกรวดหนองปลิง 
ตําบลโคกกรวด อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 30280 จัดตั้งตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวง-
ศึกษาธิการ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2553 ท่ีกําหนดใหมีเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาและเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา โดยสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 รับผิดชอบการจัด
การศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดครอบคลุม 27 อําเภอ ในจังหวัดนครราชสีมา มีสถานศึกษาใน
สังกัดจํานวน 50 โรงเรียน มีผูบริหารสถานศึกษาและรองผูบริหารสถานศึกษาท้ังหมดจํานวน 139 คน 
โดยจําแนกตามวิทยฐานะดังนี้ วิทยฐานะเชี่ยวชาญ จํานวน 2 คน และวิทยฐานะชํานาญการพิเศษ 
จํานวน 112 คน วิทยฐานะชํานาญการจํานวน 25 คน โดยจําแนกขนาดสถานศึกษา ดังตารางท่ี 2.1  
 
ตารางท่ี 2.1  จํานวนจําแนกตามขนาดสถานศึกษา 
 

ขนาดสถานศึกษา จํานวน (โรงเรียน) 
ขนาดใหญพิเศษ (นักเรียนตั้งแต 2,500 คน ข้ึนไป) 11 
ขนาดใหญ        (นักเรียนตั้งแต 1,500-2,499 คน) 6 
ขนาดกลาง       (นักเรียนตั้งแต 500-1,499 คน) 18 
ขนาดเล็ก         (นักเรียนตั้งแต 1-499 คน) 15 

รวม 50 

 
ท่ีมา: งานวัดผลและประเมินผล สพม. เขต 31. (2560). สืบคน

จาก https://drive.google.com/drive/folders. 
 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ไดจัดระบบการบริหารจัดการ โดย
กําหนดวิสัยทัศนไววาเปนองคกรท่ีจัดการศึกษามัธยมศึกษา ดวยระบบคุณภาพสูมาตรฐานสากล บน
พ้ืนฐานความเปนไทย มีพันธกิจสงเสริมและสนับสนุนระบบติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศ
การศึกษาและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือบรรลุเปาประสงคอยางมีประสิทธิภาพ ครู
และบุคลากรทางการศึกษา มีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ  ซ่ึงจากรายงานการดําเนินงานดาน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของโรงเรียนในสังกัดปรากฏ ดังตารางท่ี 2.2 
 
 
 
 
 
 

https://drive.google.com/drive/folders
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ตารางท่ี 2.2  เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (O-NET) ปการศึกษา 2558 – 2559                    
ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3  

 

กลุมสาระการเรียนรู 

เปรียบเทียบ ป 2558-2559 
ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา 

เปรียบเทียบ ป 2559 

ป 
2558 

ป 
2559 

เปรียบ 
เทียบ 
58/59 

ระดับ
เขต
พ้ืนที่ 

ระดับ 
ประเทศ 

+ เพ่ิม/ 
- ลด 

ภาษาไทย 43.12 46.96 4.84 46.96 46.36 1.60 
สังคมศึกษาฯ 47.21 50.46 3.25 50.46 49 1.46 
ภาษาอังกฤษ 30.61 32.19 1.58 32.19 31.80 0.39 
คณิตศาสตร 32.55 30.64 -1.91 30.64 29.31 1.33 
วิทยาศาสตร 38.29 35.43 -2.86 35.43 34.99 0.44 

รวม 191.78 196.68 4.54 196.68 191.46 5.22 

 
ท่ีมา: งานวัดผลและประเมินผล สพม. เขต 31. (2560). สืบคน

จาก https://drive.google.com/drive/folders. 
 

ตารางท่ี 2.3  เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (O-NET) ปการศึกษา 2558 – 2559                     
ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6  

 

กลุมสาระการเรียนรู 

เปรียบเทียบ ป 2558-2559 
ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา 

เปรียบเทียบ ป 2559 

ป 
2558 

ป 
2559 

เปรียบ 
เทียบ 
58/59 

ระดับ
เขต
พ้ืนที่ 

ระดับ 
ประเทศ 

+ เพ่ิม/ 
- ลด 

ภาษาไทย 48.88 52.08 3.20 52.08 52.29 -0.21 
สังคมศึกษาฯ 40.01 36.20 -3.81 36.20 35.89 0.31 
ภาษาอังกฤษ 23.56 25.88 2.32 25.88 27.76 -1.88 
คณิตศาสตร 25.21 23.52 -1.69 23.52 24.88 -1.36 
วิทยาศาสตร 33.61 31.50 -2.11 31.50 31.62 -0.12 

รวม 171.27 169.18 -2.09 169.18 172.44 -3.26 

        
ท่ีมา: งานวัดผลและประเมินผล สพม. เขต 31. (2560). สืบคน

จาก https://drive.google.com/drive/folders. 
 
 

https://drive.google.com/drive/folders
https://drive.google.com/drive/folders
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4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาในท่ีนี้ผูวิจัยจะนําเสนอ ดังนี้   
ลักคณา ใจเท่ียงกุล (2556, น. 128-144) ไดศึกษา พฤติกรรมการนิเทศของผูบริหาร

สถานศึกษาท่ีสงผลตอการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 2  สรุปไดวา 1) พฤติกรรมการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา อยูในระดับมากทุกดานโดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้ พฤติกรรมการนิเทศแบบไม
ชี้นํา พฤติกรรมการนิเทศแบบรวมมือ พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําโดยการควบคุม และพฤติกรรม
การนิเทศแบบชี้นําโดยใหขอมูลขาวสาร  2) การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุร ีเขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวาอยูใน ระดับมากท่ีสุด1 ดานและระดับมาก 2 ดานโดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย
ไดดังนี้ กิจกรรมเพ่ือสังคมและสาธารณประโยชน กิจกรรมนักเรียนและกิจกรรมแนะแนว  3) พฤติกรรม
การนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาดานพฤติกรรมการนิเทศแบบไมชี้นํา ดานพฤติกรรมการนิเทศแบบ
รวมมือ ดานพฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําโดยการควบคุมและดานพฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําโดย
ใหขอมูลขาวสารสงผลตอการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 พฤติกรรมการนิเทศแบบรวมมือ 
พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําโดยการควบคุมและพฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําโดยใหขอมูลขาวสาร
โดยภาพรวมสงผลตอการจัดกิจกรรมแนะแนว พฤติกรรมการนิเทศแบบรวมมือและพฤติกรรมการ
นิเทศแบบไมชี้นําโดยภาพรวมสงผลตอการจัดกิจกรรมนักเรียน พฤติกรรมการนิเทศแบบรวมมือ 
พฤติกรรมการนิเทศแบบไมชี้นํา พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําโดยการควบคุม และพฤติกรรมการ
นิเทศแบบชี้นําโดยใหขอมูลขาวสาร โดยภาพรวมสงผลตอการจัดกิจกรรมเพ่ือสังคมและ
สาธารณประโยชน  

วราภรณ เมฆขาว (2556, น. 152) ไดศึกษาเก่ียวกับ พฤติกรรมการนิเทศของ
ผูบริหารท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานวิชาชีพครู ในโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอน
เด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษพบวา 1) พฤติกรรม 
การนิเทศของผูบริหารในโรงเรียน อยูในระดับมากท้ังภาพรวมและรายดาน  2) การปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานวิชาชีพครูในโรงเรียน อยูในระดับมากท้ังภาพรวมและรายดาน  3) พฤติกรรมการนิเทศของ
ผูบริหาร ดานการนิเทศแบบไมชี้นํา และดานการนิเทศแบบชี้นําโดยใหขอมูลขาวสารสงผลตอการ
ปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานวิชาชีพครู ในโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนเด็กท่ีมีความบกพรอง
ทางสติปญญา โดยภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยรวมกันทํานายไดรอยละ 24  

พรรณทรี  โชคไพศาล (2553, น. 109-114) ไดศึกษาพฤติกรรมการนิเทศท่ีสงผลตอ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู พบวา 1) ในภาพรวมพฤติกรรมการนิเทศสงผลตอการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูอยูในระดับมากทุกดาน โดยพฤติกรรมการนิเทศดานการสราง
ความสัมพันธมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดรองลงมาคือดานการเสริมแรงและดานการใหครูมีสวนรวม ตามลําดับ 
2) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาพฤติกรรมการนิเทศท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดในแตละดานคือ 1. ดาน
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การสรางความสัมพันธ คือผูนิเทศใหครูมีอิสระในการแสดงความคิดหรือความสามารถของตนเอง     
2. ดานการใหคําปรึกษาแนะนํา คือ ผูนิเทศใหคําแนะนําในการจัดทําแผนการสอนและการจัด
กิจกรรมอยางชัดเจนและเหมาะสม  3. ดานการรับฟงความคิดเห็น คือผูนิเทศรับฟงและซักถามเพ่ือ
สรางความม่ันใจวาครูมองเห็นปญหาและยอมรับท่ีจะเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาพฤติกรรมการสอนใหดี
ยิ่งข้ึน  4. ดานการใชกิจกรรมนิเทศ คือผูนิเทศแจงครูใหทราบถึงแหลงความรูตาง ๆ เพ่ือเปน
ทางเลือกท่ีใชใหเกิดประโยชนตอการจัดการเรียนการสอน  5. ดานการใหครูมีสวนรวม คือ ผูนิเทศ
เปดโอกาสใหครูมีสวนรวมในการวิเคราะหปญหาและแนวทางแกปญหาท่ีเหมาะสม  6. ดานการ
ประเมินผลการสอน คือ ผูนิเทศใหครูเปนผูเลือกเครื่องมือการประเมินผลการสอนท่ีเหมาะสมดวย
ตนเอง  7. ดานการติดตามพัฒนาการของครู คือ ผูนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานของครูท่ีไดนํา
วิธีการสอนไปใชและใหคําแนะนําเพ่ิมเติม  8. ดานการเสริมแรงคือ ผูนิเทศใหเกียรติและยกยอง
ผลงานและพัฒนาการของครู ซ่ึงทําใหครูเกิดความภาคภูมิใจ 

ภิญโญ สุทธิพิทยศักดิ์ (2552) ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการนิเทศของผูบริหารกับ
ประสิทธิภาพการสอนของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุทัยธานี การวิจัยมี
จุดประสงคเพ่ือ ศึกษา 1) ระดับของพฤติกรรมการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาอุทัยธานี  2) ระดับประสิทธิภาพการสอนของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาอุทัยธานี  3) ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิภาพการสอนของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุทัยธานี ท่ีสอนกลุม
สาระการเรียนรูภาษาไทย คณิตศาสตร วิทยาศาสตร และภาอังกฤษจํานวน 300 คน ซ้ึงไดมาโดยวิธี
สุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน เครื่องมือท่ีใชคือแบบสอบถามพฤติกรรมการนิเทศของผูบริหาร
สถานศึกษา และประสิทธิภาพการสอนของครู ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติพ้ืนฐาน คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์
สัมพันธของเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาในภาพรวมและ
รายดานอยูในระดับมาก โดยพฤติกรรมการนิเทศดานการใหความชวยเหลือครูโดยตรงมีคาเฉลี่ยมาก
ท่ีสุด ประสิทธิภาพการสอนของครูในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยประสิทธิภาพการสอน
ของครูดานการสงเสริมใหนักเรียนประสบความสําเร็จมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดและพฤติกรรมการนิเทศของ
ผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพการสอนของครูในสถานศึกษา 

นิรมล วิบูลมงคล (2551, น. 148-163) ไดศึกษาคนควาเก่ียวกับพฤติกรรมการนิเทศ 
ของผูบริหารท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานแนะแนวของครูโรงเรียนสังกัดเทศบาลพบวา พฤติกรรมการ
นิเทศของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาล โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายดาน พบวา อยูในระดับมาก  โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ การวางแผนและกําหนด
ทางเลือกการประเมินผลและการรายงานผล การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการพัฒนา 
และการปฏิบัติการนิเทศการศึกษา สวนการสรางสื่อเครื่องมือในการนิเทศ อยูในระดับปานกลางการ
ปฏิบัติงานแนะแนวของครูโรงเรียนสังกัดเทศบาล โดยภาพรวมอยูในระดับมากโดยเรียงคาเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย ดังนี้ งานใหคําปรึกษา งานศึกษารวบรวมขอมูล งานติดตามและประเมินผลงานจัด
วางตัวบุคคลและงานสารสนเทศ พฤติกรรมการนิเทศของผูบริหาร ดานการประเมินผลและรายงาน
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ผล ดานการปฏิบัติการนิเทศการศึกษา และดานการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการ
พัฒนาสงผลตอการปฏิบัติงานแนะแนวของครูโรงเรียนสังกัดเทศบาล 

ชนาลัย เลิศประพฤติ (2548, น. 78-64) ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการนิเทศของ 
ผูนิเทศภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สํานักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 
พฤติกรรมการนิเทศของกลุมผูนิเทศภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สํานักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการนิเทศของกลุมผูนิเทศ
ภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สํานักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร คือ ควรใหมีความเปนกันเอง
สรางทีมงานท่ีรูใจกัน มีความสามารถหลายดาน แกปญหาความขัดแยงจากสาเหตุ มีการชี้แจงให
ทราบทุกฝาย ตัดสินใจจากขอมูลสารสนเทศและมีเหตุมีผล มีการวางแผนในการจัดการประชุมโดย
ควบคุมเนื้อหาและเวลา มอบหมายงานใหตรงกับความสามารถและควรทําการเปลี่ยนแปลงแบบคอย
เปนคอยไป โดยใหเกิดการยอมรับและใหความรวมมือ 

พีรพัฒน รุงเรือง (2553, น. 155) ไดศึกษาการนิเทศการศึกษาของผูบริหารกับ
คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูเรียนในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุมการศึกษาทองถ่ินท่ี 1 
ผลการวิจัยพบวา ทักษะการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุมการศึกษาทองถ่ินท่ี 1 
โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูเรียนในสถานศึกษาสังกัด
เทศบาล กลุมการศึกษาทองถ่ินท่ี 1 โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากและทักษะการนิเทศ
การศึกษาของผูบริหารสถานศึกษากับคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูเรียนในสถานศึกษาสังกัด
เทศบาล กลุมการศึกษาทองถ่ินท่ี 1 มีความสัมพันธกันในทางบวกหรือมีความสัมพันธกันในลักษณะท่ี
คลอยตามกัน 

วาสนา มัคนา (2553, น. 35-37) ไดศึกษาคนควาเก่ียวกับการดําเนินการนิเทศภายใน
ของผูบริหารโรงเรียนในอําเภออุมผาง จังหวัดตาก ผลพบวา 1) ผูบริหารโรงเรียนในอําเภออุมผาง 
จังหวัดตาก มีการดําเนินการนิเทศภายในทุกดานอยูในระดับมากสุด โดยเรียงจากมากไปหานอย 
ไดแก ดานการวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน ดานการประเมินผลและแกไขปรับปรุงระบบนิเทศ
ภายในโรงเรียน ดานการตรวจสอบและติดตามผลการพัฒนาระบบนิเทศภายในโรงเรียน และดานการ
ดําเนินการเก่ียวกับการปฏิบัติการนิเทศในโรงเรียน ตามลําดับ 2) ผูบริหารโรงเรียนในอําเภออุมผาง 
จังหวัดตาก ท่ีมีภูมิหลังตางกัน มีการดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียนทุกดานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 3) ขอเสนอแนะเก่ียวกับการดําเนินการนิเทศภายในของผูบริหาร
โรงเรียนในอําเภออุมผาง จังหวัดตาก เรียงลําดับความถ่ีสูงสุด ไดแก ผูบริหารโรงเรียนควรมีการนิเทศ
อยางเปนระบบ  ควรมีการอบรมครูในเรื่องหลักสูตร การประเมินผลการใชหลักสูตรและการทํา
แผนการจัดการเรียนรูและผูบริหารโรงเรียนควรมีการนิเทศกํากับติดตามอยางตอเนื่องตลอดป 

Anello (1996, อางถึงใน คลองแข นุมสวน, 2556, น. 42) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมและ
ทัศนคติของครใูหญท่ีมีตอประสิทธิภาพของการนิเทศ มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาพฤติกรรมและเจตคติ
ของครูและครูใหญโรงเรียนประถมศึกษาใน Spring Field รัฐแมซาจูเสสต ผลการวิจัยพบวา ผูบริหาร
โรงเรียนรับรูวาตนเองสามารถทําการนิเทศภายในโรงเรียนของตนไดเปนอยางดี สวนครูก็ตองการเขา
ไปมีสวนรวมในการนิเทศภายในโรงเรียนมากข้ึน และพอใจในการนิเทศภายในโรงเรียน 
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Thobega (2007, pp. 64-74) ไดศึกษาพฤติกรรมในการนิเทศการศึกษาของครูทางดาน
การเกษตร โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาถึงความรวมมือระหวางครูผูสอนและรูปแบบการนิเทศ   
ผลการศึกษาพบวา ครูเกษตรสวนใหญใชรูปแบบการนิเทศ ดังนี้ แบบคลีนิค แบบบริบท และแบบแนวคิด 
โดยปกติแลวครูเกษตรมีการใชสารสนเทศท่ีเก่ียวกับรูปแบบการนิเทศท้ังทางตรงและทางออม ในการ
นิเทศการศึกษาบางครั้งมีการประยุกตใชรูปแบบการนิเทศท้ัง 3 แบบโดยมีรูปแบบหลัก แตไมไดยึด
กับโครงสรางของรูปแบบการนิเทศใดรูปแบบหนึ่งเพียงรูปแบบเดียว ท้ังนี้เพ่ือประสิทธิภาพในการ
ประสานงานทางดานการศึกษาใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

จากการคนควาเอกสารและงานวิจัย แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการนิเทศ
การศึกษาของผูนิเทศการศึกษา ผูศึกษาสนใจในแนวคิดการนิเทศการศึกษาของ Glickman (2009, 
pp. 114-149) ซ่ึงเสนอแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการนิเทศ (supervisory behaviors) ไว 4 ลักษณะ 
และนํามาเปนกรอบแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา คือ 

1. พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําโดยการควบคุม (Directive control behaviors) เปน
พฤติกรรมท่ีผูบริหารแสดงออกกับครูใหปรับปรุงการจัดการเรียนรูหรือการปฏิบัติงานดวยวิธีการ ออก
คําสั่ง สั่งการ ชี้นําหรือระบุใหครูทําอยางใดอยางหนึ่ง กําหนดมาตรฐานการทํางานใหครูปฏิบัติตาม 
ใหรางวัลหรือผลตอบแทนหรือเสริมแรงทางลบ และคาดหวังผลงาน ใหครูปฏิบัติโดยมีการควบคุม 
กํากับอยางเครงครัด 

2. พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําโดยใหขอมูล (Directive informational behaviors) 
เปนพฤติกรรมท่ีผูบริหารแสดงออกกับครูใหปรับปรุงการจัดการเรียนรูหรือปฏิบัติงานดวยวิธีการ ให
คําชี้แนะ ใหคําแนะนํา เสนอแนวทางแนวคิดเพ่ือเปนทางเลือกตามมาตรฐานท่ีกําหนด โดยใหขอมูล
เพ่ิมเติมเพ่ือใหครูปฏิบัติตาม 

3. พฤติกรรมการนิเทศแบบรวมมือ(Collaborative behaviors) เปนพฤติกรรมท่ี
ผูบริหารแสดงออกกับครูใหปรับปรุงการจัดการเรียนรูหรือการปฏิบัติงานดวยวิธีการ รวมมือ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น กําหนดวัตถุประสงค การแกปญหา รวมพิจารณาหาทางเลือก ยอมรับความ
คิดเห็นตอรองประนีประนอม ตัดสินใจรวมกัน ประชุมรวมมือกําหนดมาตรฐานและเกณฑรวมกัน 

4. พฤติกรรมการนิเทศแบบไมชี้นํา (Nondirective behaviors) เปนพฤติกรรมท่ี
ผูบริหารแสดงออกกับครูใหปรับปรุงการจัดการเรียนรูหรือการปฏิบัติงานแสดงออกดวยวิธีการ ตั้งใจ
รับฟง ใหแสดงความคิดเห็น สงเสริม สนับสนุนและเอ้ืออํานวยดานตาง ๆ ชวยคลี่หรือทําความ
กระจาง สะทอนขอมูลใหครูไดตัดสินใจเฟนหาทางเลือกในการแกปญหา ใหขวัญกําลังใจ และให
กําหนดมาตรฐานและเกณฑของผลงาน 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 โดยมีวิธีการดําเนินการดังนี้  

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ มีดังนี้  
1.1 ประชากร ไดแก ผูอํานวยการสถานศึกษา และรองผูอํานวยการสังกัดสํานักงาน  

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ในปการศึกษา 2560 จากจํานวน 50 โรงเรียน จํานวนท้ังสิ้น 
139 คน   

1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูอํานวยการสถานศึกษา และรองผูอํานวยการสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ในปการศึกษา 2560 โดยขนาดของกลุม
ตัวอยางกําหนดโดยการเปดตารางของเครจซีและมอรแกน (Krejcie R.V and Morgan, 1970, pp. 
608-609) ไดกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 103 คนและใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น(Stratified Random 
Sampling) ตามขนาดของสถานศึกษาเทียบสัดสวนกับจํานวนประชากรและดําเนินการสุมอยางงาย 
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางของแตละสถานศึกษา นําเสนอดังตารางท่ี 3.1  
 
ตารางท่ี 3.1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง  

 

สถานศึกษา 
จํานวน 

ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 
ขนาดเล็ก    15  โรงเรียน 27  20 
ขนาดกลาง  18  โรงเรียน 36  27 
ขนาดใหญ    6  โรงเรียน 29  21 
ขนาดใหญพิเศษ  11  โรงเรียน 47  35 

 139 103 
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2. เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
 

ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูศึกษาวิจัยไดใชเครื่องมือในการเก็บรวมรวบขอมูล ดังนี้  
2.1 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามความคิดเห็นเรื่องพฤติกรรมการนิเทศ
การศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 แบงเปน 
2  ตอน ดังนี้  
  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบสํารวจ(Check List) ไดแก 
เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ขนาดสถานศึกษาและประสบการณบริหาร ในปการศึกษา 2560   แบบ
เลือกตอบ  

  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ซ่ึงเปนแบบสอบถามท่ีเปน
เครื่องมือท่ีใชสําหรับสํารวจพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาโดยปรับปรุงตาม
แนวคิดของ Glickman จําแนกออกเปน 4 ลักษณะ คือ  

1. พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแบบชี้นําโดยการควบคุม จํานวน 7 ขอ 
2. พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแบบชี้นําโดยใหขอมูล จํานวน 6 ขอ 
3. พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแบบรวมมือ จํานวน 6 ขอ 
4. พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแบบไมชี้นํา จํานวน 6 ขอ 
ลักษณะแบบสอบถามในตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามชนิด มาตราสวนประมาณคา   

5 ระดับตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert’s rating Scale) โดยมีความหมายดังนี้ 
ระดับ 5  หมายถึง  พฤติกรรมผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมากท่ีสุด 
ระดับ 4  หมายถึง  พฤติกรรมผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมาก 
ระดับ 3  หมายถึง  พฤติกรรมผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับปานกลาง 
ระดับ 2  หมายถึง  พฤติกรรมผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับนอย 
ระดับ 1  หมายถึง  พฤติกรรมผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับนอยท่ีสุด 

2.2 วิธีการสรางเครื่องมือในการวิจัย 
2.2.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการนิเทศการศึกษาและ

พฤติกรรมการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาจาก เอกสาร ตํารา งานวิจัยเพ่ือกําหนดกรอบแนวคิดใน
การวิจัยและนิยามคําศัพทท่ีใชในการวิจัย  

2.2.2 สรางและพัฒนาขอคําถามตามกรอบแนวคิดในการวิจัยและนิยามศัพท เสนอ
อาจารยท่ีปรึกษาการศึกษาคนควาอิสระ เพ่ือขอคําแนะนําในการตรวจสอบและแกไข  

2.2.3 นําแบบสอบถามมาปรับปรุงตามขอเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษาการศึกษา
คนควาอิสระ แลวสงกลับไปยังอาจารยท่ีปรึกษางานวิจัยคนควาอิสระอีกครั้งเพ่ือตรวจสอบความ
ถูกตอง  

2.2.4 นําแบบสอบถามท่ีไดรับการตรวจสอบจากอาจารยท่ีปรึกษาการวิจัยคนควา
อิสระมาปรับปรุงแลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน (รายชื่อผูเชี่ยวชาญแสดงดังภาคผนวก ก) 
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พิจารณาตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity)โดยการหาความสอดคลองระหวาง
ขอความท่ีเขียนข้ึนในแบบสอบถามกับนิยามศัพทท่ีกําหนด ใชวิธีหาคาดัชนีความสอดคลอง (Item 
Objective Congruence Index : IOC) โดยผูเชี่ยวชาญลงความคิดเห็นและใหคาคะแนน ดังนี้  
 +1  หมายถึง  แนใจวาคําถามตรงกับนิยามศัพทเฉพาะท่ีระบุไว 
   0  หมายถึง  ไมแนใจวาคําถามตรงกับนิยามศัพทเฉพาะท่ีระบุไว 
  -1  หมายถึง  แนใจวาคําถามไมตรงกับนิยามศัพทเฉพาะท่ีระบุไว 
 ผูวิจัยคัดเลือกขอคําถามท่ีมีคาเฉลี่ยตั้งแตคา 0.5 ข้ึนไปซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้ 
แบบสอบถามท่ีมีคา IOC ระหวาง .60-1.00 (แสดงรายละเอียดในภาคผนวก ข)  
 2.2.5 นําแบบสอบถามท่ีไดผานการตรวจจากผูเชี่ยวชาญและปรับปรุงแกไขแลวไป
ดําเนินการเก็บขอมูล 
 2.2.6 นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับผูบริหารสถานศึกษาและครูใน
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา นครราชสีมา เขต 1 

แลวนําไปวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค(Cronbach) 
ปรากฏวา แบบสอบถามมีคาความเท่ียงท้ังฉบับ เทากับ 0.72 (ดังแสดงรายละเอียดในภาคผนวก ข) 
 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ระหวาง
วันท่ี 1-30 กันยายน 2560 โดยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้  

3.1. ดําเนินการสงแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาไป
ยังกลุมตัวอยาง และขอรับคืนทางไปรษณียและรับคืนดวยตนเอง 

3.2. รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรับคืน เพ่ือดําเนินการวิเคราะหขอมูลตอไปแบบสอบถาม
ท่ีสงไป จํานวน 103 ไดรับจํานวน 103 ฉบับ แบบสอบถามท่ีไดรับคืน คิดเปนรอยละ 100  
 

4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาวิจัยไดดําเนินการดังนี้  
4.1 ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาทุกฉบับ ปรากฏวาแบบสอบถาม

ท่ีไดรับคืน มีความสมบูรณทุกฉบับ กลาวคือตอบขอคําถามครบทุกขอ คิดเปนรอยละ 100 จากนั้น
นําไปลงรหัสเพ่ือนําไปวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 

4.2 ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ รอยละ คาเฉลี่ย (X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D)  

 4.2.1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจกแจง
ความถ่ีและรอยละ 
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 4.2.2 พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษา เขต 31 วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวนํามาแปลผล
ตามเกณฑท่ีกําหนดไว ดังนี้ 

  คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00 หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมการนิเทศ
อยูในระดับมากท่ีสุด 

     คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50 หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมการนิเทศ
อยูในระดับมาก 

  คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50 หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมการนิเทศ
อยูในระดับปานกลาง 

  คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50 หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมการนิเทศ
อยูในระดับนอย 

  คาเฉลี่ย  0 – 1.50 หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมการนิเทศอยูใน
ระดับนอยท่ีสุด 

 4.2.3 เปรียบเทียบพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31  จําแนกตามขนาดสถานศึกษาและประสบการณ
บริหารของผูบริหารสถานศึกษา โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) 
ผลการศึกษาวิจัยพบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงไดทดสอบเปนรายคู ดวยวิธีการ
ของ LSD (Least - Significant Different) ตอไป 

 
 
 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 

ในการศึกษาวิจัย พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 31 ผูศึกษาวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
ตามลําดับดังนี้ 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูบริหารสถานศึกษา 
ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 
ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 โดยจําแนกตามขนาดสถานศึกษาและ
ประสบการณบริหาร โดยมีรายละเอียดแตละตอน ดังตอไปนี้ 
 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูบริหารสถานศึกษา 
 

การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 31 ประกอบดวย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตําแหนง ขนาดสถานศึกษา และ
ประสบการณบริหาร ใชการวิเคราะหโดยการแจกแจงคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) 
ดังตารางท่ี 4.1 

 
ตารางท่ี 4.1  ความถ่ีและรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม เพศ อายุ        

วุฒิการศึกษาตําแหนง ขนาดสถานศึกษาและประสบการณบริหาร 
 

ขอมูลท่ัวไป ความถี่ รอยละ 
1. เพศ    

 - ชาย 
- หญิง 

73 
30 

70.87 
29.13 

รวม 103 100.00 
2. อายุ   
 - 31-40 ป 

- 41-50 ป 
- 51-60 ป 

10 
45 
48 

9.71 
43.69 
46.60 

รวม 103 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป ความถี่ รอยละ 
3. วุฒิการศึกษา    
 - ปริญญาโท 

- ปริญญาเอก 
101 
2 

98.06 
1.94 

รวม 103 100.00 
4. ตําแหนง   
 - ผูอํานวยการ 

- รองผูอํานวยการ 
49 
54 

47.57 
52.43 

รวม 103 100.00 
5. ขนาดสถานศึกษา 

- เล็ก 
- กลาง 
- ใหญ 
- ใหญพิเศษ 

 
20 
27 
21 
35 

 
19.42 
26.21 
20.38 
33.98 

รวม 103 100.00 
6. ประสบการณบริหาร   
 - ระหวาง 5- 10 ป  

- ระหวาง 11- 15 ป 
- มากกวา 15 ป  

20 
52 
31 

19.42 
50.49 
30.09 

รวม 103 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 70.87 

และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 29.13 มีอายุในชวงอายุ 51-60 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 46.60 
รองลงมา 41-50 ป คิดเปนรอยละ 43.69  ดานวุฒิการศึกษาสวนใหญ มีวุฒิระดับปริญญาโท คิดเปน
รอยละ 98.06 รองลงมาเปนวุฒิระดับปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 1.94 สวนใหญเปนรองผูอํานวยการ
สถานศึกษา คิดเปนรอยละ 52.43 และผูอํานวยการสถานศึกษา คิดเปนรอยละ 47.57 และเปน
ผูบริหารสถานศึกษาอยูในสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.98 รองลงมาอยูใน
สถานศึกษาขนาดกลาง คิดเปนรอยละ 26.21 และสวนใหญมีประสบการณบริหารอยูในชวงเวลา 
ระหวาง 11- 15 ป คิดเปนรอยละ 50.49 และมากกวา 15 ป คิดเปนรอยละ 30.09 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา  
   สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31  

 
ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 นําเสนอดังตารางท่ี 4.2 - 4.6 
 
ตารางท่ี 4.2  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของ                

ผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม 
 

รายการ X  (S.D.) ระดับการปฏิบัติ 
1. แบบชี้นําโดยการควบคุม 3.86 0.55 มาก 
2. แบบชี้นําโดยการใหขอมูล 4.16 0.40 มาก 
3. แบบรวมมือ 4.32 0.45 มาก 
4. แบบไมชี้นํา 4.31 0.41 มาก 

รวม 4.16 0.34 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.2  พบวา พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา จําแนก

ตามพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาใน 4 ลักษณะ  ผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญมีพฤติกรรมการนิเทศ

การศึกษาท้ัง 4 ลักษณะ ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.16, S.D. = 0.34) เม่ือพิจารณาราย
ลักษณะ พบวาทุกลักษณะอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยเรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ พฤติกรรม

การนิเทศการศึกษาแบบรวมมือ ( X = 4.32, S.D. = 0.45) พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแบบไมชี้นํา   

(X = 4.31, S.D. = 0.41) พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแบบชี้นําโดยใหขอมูล (X = 4.16, S.D. = 0.40) 

และพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแบบชี้นําโดยการควบคุม ( X = 3.86, S.D. = 0.55)  
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ตารางท่ี 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแบบชี้นําโดยการ
ควบคุม 

 

รายการ X   (S.D.) ระดับการปฏิบัติ 
1. เม่ือมีปญหาในการปฏิบัติ ผูบริหารสถานศึกษาจะใช

วิธีการออกคําสั่งท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ 
เพ่ือใหครูปรับปรุงการดําเนินงาน 

4.00 0.82 มาก 

2. ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูกําหนดวิธีการแกปญหา 
การปฏิบัติงานหรือการจัดการเรียนรูของครู 

4.08 0.73 มาก 

3. ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานดวยตนเอง เพ่ือใหครูใชในการจัดการเรียนรู 

4.15 0.72 มาก 

4. ผูบริหารสถานศึกษาคาดหวังใหครูปฏิบัติงานตาม
แนวทางท่ีผูบริหารสถานศึกษากําหนด 

3.65 1.00 มาก 

5. ผูบริหารสถานศึกษาใชวิธีการสั่งการใหครูปฏิบัติตามท่ี
ผูบริหารสถานศึกษาตองการเพ่ือแกปญหาในปรับปรุง
การจัดการเรียนรูหรือปฏิบัติงาน 

3.66 0.95 มาก 

6. ผูบริหารสถานศึกษามีการควบคุม กํากับ ติดตามการ
ปฏิบัติงาน หรือการปรับปรุงการจัดการเรียนรูของครู
อยางเครงครัด 

3.72 0.91 มาก 

7. ผูบริหารสถานศึกษาจะใหการเสริมแรงเปนรางวัลหรือ
ผลตอบแทน เม่ือครูปฏิบัติตามหรือแกปญหาการ
จัดการเรียนรูตามท่ีผูบริหารสถานศึกษากําหนด 

3.73 1.10 มาก 

รวม 3.86 0.55 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแบบชี้นํา

โดยการควบคุม ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.86, S.D.= .55) และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
ทุกขอ มีพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาในระดับมาก ขอท่ีมีการปฏิบัติสูงสุด คือ ผูบริหารสถานศึกษา

เปนผูกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานดวยตนเอง เพ่ือใหครูใชในการจัดการเรียนรู ( X = 4.15, S.D. = 
0.72) และขอท่ีมีการปฏิบัตินอยกวาขออ่ืนๆ คือ ผูบริหารสถานศึกษาคาดหวังใหครูปฏิบัติงานตาม

แนวทางท่ีผูบริหารสถานศึกษากําหนด ( X = 3.65, S.D. = 1.00)  
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ตารางท่ี 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแบบชี้นําโดยให
ขอมูล 

 

รายการ X   (S.D.) ระดับการปฏิบัติ 
1. เม่ือครูขาดความรูความเขาใจในการปรับปรุงการจัดการ

เรียนรูและการปฏิบัติงาน ผูบริหารสถานศึกษาจะ
เสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือใหทางเลือกแกครู 

4.40 0.72 มาก 

2. ผูบริหารสถานศึกษาจะใหคําแนะนําแกครูเพ่ือการ
ปรับปรุงการจัดการเรียนรู และการปฏิบัติงาน 

4.23 0.72 มาก 

3. ผูบริหารสถานศึกษาใหขอมูลเก่ียวกับทางเลือกในการ
ตัดสินใจปรับปรุงการจัดการเรียนรูและการปฏิบัติงาน
แกครู 

4.22 0.70 มาก 

4. ผูบริหารสถานศึกษาใหโอกาสครูเลือกทางเลือกโดย
จํากัดทางเลือกเพ่ือใหครูไดตัดสินใจ 

4.28 0.68 
 

มาก 

5. ผูบริหารสถานศึกษาแจงมาตรฐานตามท่ีกําหนดเพ่ือให
ครูใชเปนแนวทางในการจัดการเรียนรูแกครูอยางชัดเจน 

3.86 0.85 มาก 

6. ผูบริหารสถานศึกษาจะใหครูตัดสินใจเลือกตามแนวทาง
ท่ีผูบริหารกําหนดไวเพ่ือการปรับปรุงการจัดการเรียนรู
และการปฏิบัติงาน 

3.93 0.94 มาก 

รวม 4.16 0.40 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแบบชี้นํา

โดยใหขอมูล ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.16, S.D. = 0.40) และเม่ือพิจารณารายขอจะพบวา   
ทุกขอมีพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแบบชี้นําโดยการใหขอมูลในระดับมาก โดยขอท่ีมีการปฏิบัติ
สูงสุด คือ เม่ือครูขาดความรูความเขาใจในการปรับปรุงการจัดการเรียนรูและการปฏิบัติงาน ผูบริหาร

สถานศึกษาจะเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือใหทางเลือกแกครู ( X = 4.40, S.D. = 0.72)  และขอท่ีมีการ
ปฏิบัตินอยกวาขออ่ืนๆ คือ ผูบริหารสถานศึกษาแจงมาตรฐานตามท่ีกําหนดเพ่ือใหครูใชเปนแนวทาง

ในการจัดการเรียนรูแกครูอยางชัดเจน ( X = 3.86, S.D. = 0.85)  
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ตารางท่ี 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแบบรวมมือ 
 

รายการ X   (S.D.) ระดับการปฏิบัติ 
1. ผูบริหารสถานศึกษาและครูรวมแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น กําหนดวัตถุประสงคในการปรับปรุงจัดการ
เรียนรูและการปฏิบัติงาน 

4.21 0.75 มาก 

2. ผูบริหารสถานศึกษาและครูรวมพิจารณาหาทางเลือกใน
การแกปญหาในการปรับปรุงการจัดการเรียนรูและ
ปฏิบัติงาน 

4.38 0.67 มาก 

3. ผูบริหารสถานศึกษาและครูประชุมรวมมือกันในการ
กําหนดมาตรฐานและเกณฑของผลงานในการปรับปรุง
การจัดการเรียนรูและปฏิบัติงาน 

4.24 0.72 มาก 

4. ผูบริหารสถานศึกษาและครูสามารถตอรองและเจรจา
ประนีประนอม เพ่ือหาแนวทางในการแกไขปญหาใน
การปรับปรุงการจัดการเรียนรูและปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุด 

4.42 0.60 มาก 

5. ผูบริหารสถานศึกษาและครูยอมรับความคิดเห็นท่ี
แตกตาง และตัดสินใจรวมกันเพ่ือแกปญหาในการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

4.40 0.63 มาก 

6. ผูบริหารสถานศึกษาและครู ยอมรับขอเสนอทางเลือก
รวมกัน ในการแกปญหา 

4.30 0.67 มาก 

รวม 4.32 0.45 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.5  พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแบบ

รวมมือ ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.32, S.D. = 0.45) และเม่ือพิจารณารายขอจะพบวา           
ทุกขอมีพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแบบรวมมือในระดับมาก โดยขอท่ีมีการปฏิบัติสูงสุด คือ
ผูบริหารสถานศึกษาและครูสามารถตอรองและเจรจาประนีประนอม เพ่ือหาแนวทางในการแกไข

ปญหาในการปรับปรุงการจัดการเรียนรูและปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุด ( X = 4.42, S.D. = 0.60)  สวนขอท่ีมี
การปฏิบัตินอยกวาขออ่ืน ๆ คือ ผูบริหารสถานศึกษาและครูรวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น กําหนด

วัตถุประสงคในการปรับปรุงจัดการเรียนรูและการปฏิบัติงาน ( X = 4.21, S.D. = 0.75)  
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ตารางท่ี 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแบบไมชี้นํา 
 

รายการ X   (S.D.) ระดับการปฏิบัติ 
1. ผูบริหารสถานศึกษาตั้งใจรับฟง และใหโอกาสครูแสดง

ความคิดเห็นของตนเองอยางเต็มท่ี 
4.30 0.67 มาก 

2. ผูบริหารสถานศึกษาจะรับฟงและชวยสะทอน แยกแยะ
ทําใหเขาใจปญหาของครูเองและชวยครูไดคนหา
ทางเลือกดวยตนเอง 

4.26 0.70 มาก 

3. ผูบริหารสถานศึกษาชวยทําความกระจางในปญหาหรือ
ทางเลือกตางๆ ใหชัดเจนและใหครูตัดสินใจดวยตนเอง 

4.26 0.70 มาก 

4. ผูบริหารสถานศึกษาใหครูสามารถกําหนดมาตรฐานและ
เกณฑในการปรับปรุงพัฒนาผลงานของตนเอง 

4.21 0.71 มาก 

5. ผูบริหารสถานศึกษาสนับสนุนสิ่งอํานวยความสะดวก
ดานตางๆใหครูเพ่ือปรับปรุงการจัดการเรียนรูและการ
ปฏิบัติงาน 

4.47 0.57 มาก 

6. ผูบริหารสถานศึกษาแสดงความชื่นชม ยินดี เปนขวัญ
กําลังใจ ใหครูเพ่ือปรับปรุงการจัดการเรียนรูและการ
ปฏิบัติงาน 

4.34 0.67 มาก 

รวม 4.31 0.41 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแบบไมชี้นํา 

ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.31, S.D. = 0.41) และเม่ือพิจารณารายขอจะพบวา ทุกขอมี
พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแบบไมชี้นําในระดับมาก โดยขอท่ีมีการปฏิบัติสูงสุด คือผูบริหาร
สนับสนุนสิ่งอํานวยความสะดวกดานตางๆใหครูเพ่ือปรับปรุงการจัดการเรียนรูและการปฏิบัติงาน     

( X = 4.47,S.D. = 0.57)  และขอท่ีมีการปฏิบัตินอยกวาขออ่ืน ๆ คือ ผูบริหารสถานศึกษาใหครู

สามารถกําหนดมาตรฐานและเกณฑในการปรับปรุงพัฒนาผลงานของตนเอง ( X = 4.21, S.D.= 0.71)  
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ตอนที่ 3  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา  
            สงักัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31  

 
 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31  จําแนกตามขนาดสถานศึกษาและประสบการณบริหาร 
นําเสนอดังตารางท่ี 4.7 – 4.12 
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ตารางท่ี 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการนิเทศการศึกษา จําแนกตามขนาดสถานศึกษา 
 

พฤติกรรมการนิเทศการศึกษา 
สถานศึกษา 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ขนาดใหญพิเศษ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1. แบบชี้นําโดยการควบคุม 3.80 0.47 มาก 3.83 0.60 มาก 3.99 0.49 มาก 3.86 0.60 มาก 
2. แบบชี้นําโดยการใหขอมูล 4.14 0.45 มาก 3.99 0.32 มาก 4.26 0.29 มาก 4.16 0.44 มาก 
3. แบบรวมมือ 4.27 0.45 มาก 4.18 0.43 มาก 4.36 0.41 มาก 4.46 0.48 มาก 
4. แบบไมชี้นํา 4.27 0.33 มาก 4.10 0.44 มาก 4.41 0.34 มาก 4.43 0.43 มาก 

รวม 4.12 0.43 มาก 4.03 0.45 มาก 4.26 0.38 มาก 4.24 0.49 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.7  พบวา คาเฉลี่ยพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31   

ตามขนาดสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ และขนาดใหญพิเศษ ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้          

ขนาดใหญ (X = 4.26, S.D. = 0.39)  ขนาดใหญพิเศษ (X = 4.24, S.D. = 0.49)  ขนาดเล็ก (X = 4.12, S.D. = 0.43)  และขนาดกลาง (X = 4.03, S.D. = 0.45)  
 

44
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การวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 จากสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ
และขนาดใหญพิเศษ โดยใชการวิเคราะห (One Way ANOVA) ดังตารางท่ี 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา จําแนกตาม

ขนาดสถานศึกษา 
 

พฤติกรรมการนิเทศ
การศึกษา 

แหลงความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P 

แบบช้ีนําโดยการควบคุม 
ระหวางกลุม .443 3 .148 .479 .697 
ภายในกลุม 30.476 99 .308   

รวม 30.918 102    

แบบช้ีนําโดยการใหขอมลู 
ระหวางกลุม 1.188 3 .396 2.623 .055 
ภายในกลุม 14.938 99 .151   

รวม 16.126 102    

แบบรวมมือ 
ระหวางกลุม 1.272 3 .424 2.129 .101 
ภายในกลุม 19.723 99 .199   

รวม 20.996 102    

แบบไมช้ีนํา 
ระหวางกลุม 1.854 3 .618 3.914 .011* 
ภายในกลุม 15.633 99 .158   

รวม 17.487 102    

รวม 

ระหวางกลุม .912 3 .304 2.777 .045* 

ภายในกลุม 10.835 99 .109   

รวม 11.746 102    

* P < .05 
 
จากตารางท่ี 4.8  พบวา พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา ขนาดเล็ก ขนาด
กลาง  ขนาดใหญ  และขนาดใหญพิเศษ โดยภาพรวมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 และ เม่ือพิจารณารายลักษณะ พบวา พฤติกรรมการนิเทศแบบไมชี้นํามีความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน   

เม่ือมีความแตกตางจึงมีการทดสอบเปนรายคู ดวยวิธีการของ LSD (Least-Significant 
Different)  ดังตารางท่ี 4.9 
 
 
 
 
 



46 

ตารางท่ี 4.9  การเปรียบเทียบรายคูในภาพรวม จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
 

สถานศึกษา คาเฉล่ีย 
เล็ก กลาง ใหญ ใหญพิเศษ 
4.12 4.03 4.26 4.24 

ขนาดเล็ก 4.12  0.09 -0.14 -0.12 
ขนาดกลาง 4.03   -0.23* -0.21* 
ขนาดใหญ 4.26    0.02 
ขนาดใหญพิเศษ 4.24     

 
จากตารางท่ี 4.9  พบวา เม่ือเปรียบเทียบรายคูในภาพรวม จําแนกตามขนาด

สถานศึกษา ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญและขนาดใหญพิเศษ ผูบริหารท่ีบริหารสถานศึกษา
ขนาดกลาง มีพฤติกรรมการนิเทศมีความแตกตางจากผูบริหารสถานศึกษาขนาดใหญและขนาดใหญ
พิเศษ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริหารท่ีบริหารสถานศึกษาขนาดกลางมีพฤติกรรม
การนิเทศในภาพรวมนอยกวา ผูบริหารท่ีบริหารสถานศึกษาขนาดใหญ และขนาดใหญพิเศษ              
สวนคาเฉลี่ยคูอ่ืนไมพบความแตกตาง 
 
ตารางท่ี 4.10  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการนิเทศแบบไมชี้นํา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

 

สถานศึกษา คาเฉล่ีย 
เล็ก กลาง ใหญ ใหญพิเศษ 
4.27 4.10 4.41 4.43 

ขนาดเล็ก 4.27  0.17 -0.14 -0.16 
ขนาดกลาง 4.10   -0.31* -0.32* 
ขนาดใหญ 4.41    -0.02 
ขนาดใหญพิเศษ 4.43     

 
จากตารางท่ี 4.10  พบวา ผูบริหารท่ีบริหารสถานศึกษาขนาดกลางมีพฤติกรรมการ

นิเทศแบบไมชี้นําแตกตางจากผูบริหารท่ีบริหารสถานศึกษาขนาดใหญและขนาดใหญพิเศษ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริหารสถานศึกษาขนาดกลางมีพฤติกรรมการนิเทศแบบไมชี้นํา
นอยกวาผูบริหารท่ีบริหารสถานศึกษาขนาดใหญและขนาดใหญพิเศษ สวนคาเฉลี่ยคูอ่ืนไมพบความ
แตกตาง 

 



48 

ตารางท่ี 4.11  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการนิเทศการศึกษา จําแนกตามประสบการณบริหาร 
 

พฤติกรรมการนิเทศการศึกษา 
ประสบการณบริหาร 

ระหวาง 5-10 ป ระหวาง 10-15 ป มากกวา  15  ป 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1. แบบชี้นําโดยการควบคุม 3.99 0.56 มาก 3.81 0.57 มาก 3.85 0.50 มาก 
2. แบบชี้นําโดยใหขอมูล 4.16 0.36 มาก 4.10 0.39 มาก 4.24 0.42 มาก 
3. แบบรวมมือ 4.23 0.44 มาก 4.30 0.42 มาก 4.42 0.51 มาก 
4. แบบไมชี้นํา 4.16 0.32 มาก 4.30 0.36 มาก 4.43 0.52 มาก 

รวม 4.14 0.42 มาก 4.13 0.44 มาก 4.24 0.49 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.11  พบวา พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31  

จากประสบการณบริหาร ระหวาง 5 - 10 ป ระหวาง 11- 15 ป และมากกวา 15 ป ในภาพรวมและรายลักษณะอยูในระดับมาก  

47 



48 

ตารางท่ี 4.12  ความแปรปรวนเปรียบเทียบพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 จําแนกตามประสบการณ
บริหาร 

 
พฤติกรรมการนิเทศ

การศึกษา 
แหลงความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P 

แบบชีน้ําโดยการควบคุม 
ระหวางกลุม .458 2 .229 .752 .474 
ภายในกลุม 30.460 100 .305   

รวม 30.918 102    

แบบชีน้ําโดยการใหขอมูล 
ระหวางกลุม .377 2 .189 1.198 .306 
ภายในกลุม 15.748 100 .157   

รวม 16.126 102    

แบบรวมมือ 
ระหวางกลุม .498 2 .249 1.215 .301 
ภายในกลุม 20.498 100 .205   

รวม 20.996 102    

แบบไมชี้นาํ 
ระหวางกลุม .924 2 .462 2.790 .066 
ภายในกลุม 16.562 100 .166   

รวม 17.487 102    

รวม 

ระหวางกลุม .257 2 .128 1.117 .331 

ภายในกลุม 11.490 100 .115   

รวม 11.746 102    

 
จากตารางท่ี 4.12  ผลการวิเคราะห เม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 จําแนกตามประสบการณ
บริหาร ระหวาง 5 - 10 ป ,11- 15 ป และมากกวา 15 ป พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมการ
นิเทศการศึกษาไมแตกตางกัน 



 

บทท่ี 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 เพ่ือนําผลการศึกษามาเปนขอมูล
ในการพัฒนางานผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31             
ผูวิจัยไดเสนอข้ันตอนการวิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ ตามลําดับดังนี้  
 

1. วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31  

1.2 เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 จําแนกตามขนาดสถานศึกษาและประสบการณ
บริหารของผูบริหารสถานศึกษา 
 

2. สมมติฐานการวิจัย  
 

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ท่ีบริหาร
สถานศึกษาท่ีมีขนาดตางกันและประสบการณบริหารตางกัน มีพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาตางกัน 
 

3. วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.1.1 ประชากรในการวิจัย ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและรองผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 จํานวน 50 โรงเรียน ประกอบดวย
ผูอํานวยการสถานศึกษา รองผูอํานวยการสถานศึกษา รวมจํานวนประชากรท้ังสิ้น 139 คน 

3.1.2 กลุมตัวอยางในการวิจัย ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและรองผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 จํานวน 50 โรงเรียน 
ประกอบดวยผูอํานวยการสถานศึกษา รองผูอํานวยการสถานศึกษา รวมจํานวนกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 
103 คน ไดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชตารางเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan) และทําการ
สุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified random sampling) ตามขนาดและดําเนินการสุมอยางงาย  
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3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเรื่อง พฤติกรรมการนิเทศ
การศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 แบง
ออกเปน 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูบริหารสถานศึกษา จําแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
ตําแหนง ประสบการณบริหารและขนาดสถานศึกษา 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา  
1) หาคาความตรงของแบบสอบถามตามเนื้อหา(Content Validity) ไดคา

ดัชนีความสอดคลอง (Item Objective Congruence Index : IOC) ของแบบสอบถาม มีคาเฉลี่ยอยู
ระหวาง .60 -1.00   

2) หาคาความเท่ียง(Reliability) ของแบบสอบถามโดยนําไปทดลองใช
(Try out) กับผูบริหารสถานศึกษาท่ีไมใชกลุมตัวอยาง คือผูบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา นครราชสีมา เขต 1 จํานวน 30 คน แลวนําไป

วิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ปรากฏวา 
แบบสอบถามมีคาความเท่ียงท้ังฉบับ เทากับ 0.72 
 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยไดดําเนินการขอหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลผานอาจารยท่ีปรึกษา 
จากประธานกรรมการประจําสาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพ่ือเก็บ
รวบรวมขอมูล ระหวางวันท่ี  1-30  กันยายน  2560 โดยไดดําเนินการสงแบบสอบถามไปยังกลุม
ตัวอยางจํานวน 103 คน ไดรับคืนจํานวน 103 ฉบับ คิดเปนรอยละ  100  
 

5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยใชคอมพิวเตอรโปรมแกรมสําเร็จรูป ตอนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจง

ความถ่ีและหาคารอยละ ตอนท่ี 2 วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
และความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) 
 

6. สรุปการวิจัย 
 

จากการวิเคราะหผลการวิจัย พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย ไดดังนี้   

6.1 พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31  ผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยในแตละลักษณะโดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้  
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6.1.1 พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและ
รายลักษณะอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับ ดังนี้ พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแบบรวมมือ 
พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแบบไมชี้นํา พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแบบชี้นําโดยใหขอมูล และมี
พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแบบชี้นําโดยการควบคุม  

 1) พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแบบชี้นําโดยการควบคุมของผูบริหาร
สถานศึกษา โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก ขอท่ีมีการปฏิบัติสูงสุด คือ ผูบริหารสถานศึกษา
เปนผูกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานดวยตนเอง เพ่ือใหครูใชในการจัดการเรียนรู และขอท่ีมีการ
ปฏิบัตินอยกวาขออ่ืน ๆ คือ ผูบริหารสถานศึกษาคาดหวังใหครูปฏิบัติงานตามแนวทางท่ีผูบริหาร
สถานศึกษากําหนด   

 2) พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแบบชี้นําโดยใหขอมูลของผูบริหาร
สถานศึกษา โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก โดยในขอท่ีมีการปฏิบัติสูงสุด คือ เม่ือครูขาด
ความรูความเขาใจในการปรับปรุงการจัดการเรียนรูและการปฏิบัติงาน ผูบริหารสถานศึกษาจะ
เสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือใหทางเลือกแกครู และขอท่ีมีการปฏิบัติในนอยกวาขออ่ืน ๆ คือ ผูบริหาร
สถานศึกษาแจงมาตรฐานตามท่ีกําหนดเพ่ือใหครูใชเปนแนวทางในการจัดการเรียนรูแกครูอยาง
ชัดเจน 

 3) พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแบบรวมมือของผูบริหารสถานศึกษา โดย
ภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีการปฏิบัติสูงสุด คือ  ผูบริหารสถานศึกษาและครู
สามารถตอรองและเจรจาประนีประนอม เพ่ือหาแนวทางในการแกไขปญหาในการปรับปรุงการ
จัดการเรียนรูและปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุด และขอท่ีมีการปฏิบัตินอยกวาขออ่ืน ๆ คือ  ผูบริหารสถานศึกษา
และครูรวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น กําหนดวัตถุประสงคในการปรับปรุงจัดการเรียนรูและการ
ปฏิบัติงาน  

 4) พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแบบไมชี้นําของผูบริหารสถานศึกษา โดย
ภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีการปฏิบัติสูงสุด คือ ผูบริหารสนับสนุนสิ่งอํานวยความ
สะดวกดานตางๆใหครูเพ่ือปรับปรุงการจัดการเรียนรูและการปฏิบัติงาน และขอท่ีมีการปฏิบัตินอย
กวาขออ่ืนๆ คือ  ผูบริหารสถานศึกษาใหครูสามารถกําหนดมาตรฐานและเกณฑในการปรับปรุงพัฒนา
ผลงานของตนเอง 

6.1.2 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา 
ผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้  

 1) จําแนกตามขนาดสถานศึกษา พบวา ผูบริหารสถานศึกษาท่ีบริหาร
สถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ และขนาดใหญพิเศษ มีพฤติกรรมการนิเทศการศึกษา 
โดยภาพรวมอยูในระดับมากและแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริหารท่ี
บริหารสถานศึกษาขนาดกลางมีพฤติกรรมการนิเทศแตกตางจากผูบริหารท่ีบริหารสถานศึกษาขนาด
ใหญและขนาดใหญพิเศษ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 โดยผูบริหารท่ีบริหารสถานศึกษาขนาด
ใหญมีพฤติกรรมการนิเทศโดยภาพรวมนอยกวาผูบริหารท่ีบริหารสถานศึกษาขนาดใหญกับขนาดใหญ
พิเศษ เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการนิเทศรายลักษณะ พบวา พฤติกรรมการนิเทศแบบไมชี้นํา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือเปรียบเทียบรายคูพบวา ผูบริหารท่ีบริหาร
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สถานศึกษาขนาดกลางมีพฤติกรรมการนิเทศแบบไมชี้นําแตกตางจากผูบริหารท่ีบริหารสถานศึกษา
ขนาดใหญและขนาดใหญพิเศษ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริหารท่ีบริหาร
สถานศึกษาขนาดกลางมีพฤติกรรมการนิเทศแบบไมชี้นํานอยกวาผูบริหารท่ีบริหารสถานศึกษาขนาด
ใหญและขนาดใหญพิเศษ สวนคาเฉลี่ยคูอ่ืนไมพบความแตกตาง 

 2) จําแนกตามประสบการณบริหาร พบวา ผูบริหารสถานศึกษาท่ีมี
ประสบการณบริหาร ระหวาง 5 - 10 ป ,11- 15 ป และมากกวา 15 ป มีพฤติกรรมการนิเทศ
การศึกษา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน  
 

7. อภิปรายผล 
 

จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ประเด็นท่ีจะนํามาอภิปรายผลดังนี้  

7.1 พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและราย
ลักษณะอยูในระดับมากท้ัง 4 ลักษณะท่ีผลเปนเชนนี้ อาจจะเปนเพราะวา ผูบริหารสถานศึกษาเปน  
ผูท่ีมีคุณวุฒิท่ีสูงข้ึน มีความรู ความสามารถ มีความเชี่ยวชาญ มีประสบการณในการบริหารงานและมี
ความรู ความเขาใจในกระบวนการและเทคนิคการนิเทศการศึกษาเปนอยางดี จึงทําใหการใชพฤติกรรม
การนิเทศการศึกษาท้ัง 4 ลักษณะในระดับมาก ซ่ึงลําดับการใชพฤติกรรมการนิเทศการศึกษา คือ การ
นิเทศแบบรวมมือ การนิเทศแบบไมชี้นํา การนิเทศแบบชี้นําใหขอมูลและการนิเทศแบบชี้นําโดยการ
ควบคุม จะเห็นวาผลการวิจัย ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 31 มีพฤติกรรมการนิเทศแบบรวมมือท่ีมีคาเฉลี่ยสูงกวาพฤติกรรมอ่ืนๆ ซ่ึงเปนพฤติกรรมท่ี
ผูบริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษารวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประชุมรวมมือกัน พิจารณา
หาทางแกปญหารวมกัน มีการเจรจา ประนีประนอม ยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกตางและยอมรับ
ขอเสนอเพ่ือหาแนวทางในปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุด แสดงใหเห็นวาผูบริหารใหความสําคัญกับครูหรือ
ผูรวมงานซ่ึงสอดคลองกับอุราภรณ คุนาเอก (2554, น. 96) ท่ีพบวา ทักษะการบริหารของผูบริหาร
ทักษะดานมนุษยอยูในระดับมากอาจเพราะวาเปนทักษะท่ีผูบริหารจะตองใชสรางความสัมพันธกับ
ผูอ่ืนตลอดเวลาเพ่ือเกิดการรวมแรงรวมใจในการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับคลองแข นุมสวน (2556,   
น. 67) ท่ีพบวา ครูผูสอนมีความคิดเห็นตอทักษะการนิเทศดานทักษะปฏิสัมพันธระหวางบุคคลอยูใน
ระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของนิรมล วิบูลมงคล (2551, น. 149) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการ
นิเทศของผูบริหารท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานแนะแนวของครูโรงเรียนสังกัดเทศบาล พบวา พฤติกรรม
การนิเทศอยูในระดับมาก เนื่องจากผูบริหารเห็นความสําคัญในการระดมความคิดของบุคลากรใน
สถานศึกษา เพ่ือคนหาปญหาท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษา คํานึงถึงความเหมาะสมในการแกปญหาตาง ๆ 
ในสถานศึกษา และสอดคลองกับแนวคิดของ Owen (1970) ท่ีพบวา ผูนําทางการศึกษาจะตองหา
วิธีการรวมกันกับสมาชิกทํางานในฐานะท่ีตางคนตางก็เปนเพ่ือนรวมงานกัน ใชวิธีการเจรจาตอรอง
เพ่ือชี้ใหเห็นผลดีผลเสีย ผูรวมงานจึงจะเกิดความพอใจในการทํางาน และผูบริหารสถานศึกษาตอง
เปนผูนําในการประสานงานกับบุคลากรในสถานศึกษา องคกรตาง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน ให
บุคลากรทุกฝายรวมมือรวมใจ เสียสละในการทํางาน ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองเปนผูมีมนุษยสัมพันธท่ี
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ดีกับบุคคลตาง ๆ เปนท่ียอมรับจากผูบังคับบัญชาทุกระดับชั้นและเปนท่ียอมรับจากชุมชนและ
หนวยงานอ่ืน ๆ สอดคลองกับผลการวิจัยของภิญโญ สุทธิพิทยศักดิ์ (2552) ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับ
พฤติกรรมการนิเทศของผูบริหารกับประสิทธิภาพการสอนของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาอุทัยธานี พบวา พฤติกรรมการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาในภาพรวมและรายดาน
อยูในระดับมาก และสอดคลองกับลักคณา ใจเท่ียงกุล (2556, น. 129) ไดศึกษา พฤติกรรมการนิเทศ
ของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2  พบวา 1) พฤติกรรมการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน  พฤติกรรมการนิเทศโดย
ภาพรวมสงผลตอการจัดกิจกรรมแนะแนว พฤติกรรมการนิเทศแบบรวมมือและพฤติกรรมการนิเทศ
แบบไมชี้นําโดยภาพรวมสงผลตอการจัดกิจกรรมนักเรียน พฤติกรรมการนิเทศโดยภาพรวมสงผลตอ
การจัดกิจกรรมเพ่ือสังคมและสาธารณประโยชน และสอดคลองกับชนาลัย  เลิศประพฤติ (2548,    
น. 78) ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สํานักงาน
เขตบางแค กรุงเทพมหานคร พบวา พฤติกรรมการนิเทศโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  

7.2 พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารท่ีบริหารสถานศึกษา ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง ขนาดใหญ ขนาดใหญพิเศษ โดยภาพรวมแตกตางกัน อาจเนื่องจากผูบริหารท่ีบริหาร
สถานศึกษา แตละขนาดของสถานศึกษามีขอจํากัดดานจํานวนของบุคลากร ในสถานศึกษากลาวคือ
จํานวนบุคลากรในแตละสถานศึกษาจะมีมากนอยข้ึนอยูกับขนาดของสถานศึกษา สถานศึกษาท่ีมี
ขนาดใหญกวายอมมีจํานวนบุคลากรในสถานศึกษามากกวาสถานศึกษาท่ีมีขนาดเล็ก จากขอจํากัด
ดังกลาวทําใหการแสดงออกถึงพฤติกรรมการนิเทศการศึกษามีความแตกตางกัน มีการปฏิบัติท่ีตางกัน
อยางหลีกเลี่ยงไมได นอกจากนี้ยังมีปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเปนขอจํากัดอีกหลายประการ เชน วัฒนธรรมองคกร 
แนวปฏิบัติของสถานศึกษา การแบงหนาท่ีรับผิดชอบตามภาระงาน การประสานงานสายบังคับบัญชา
ของสถานศึกษา สภาพของชุมชนท่ีสถานศึกษาตั้งอยู การมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษา 
โดยผูบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กมีพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแบบชี้นําโดยการควบคุมนอยกวา
ผูบริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาขนาดอ่ืนๆ อาจจะเนื่องจากผูบริหารกับครูในสถานศึกษาขนาด
เล็กมีความสัมพันธแบบใกลชิดกัน มีภาระงานมีการปฏิบัติงานเหมือนๆ กัน อีกท้ังผูบริหารพยายามให
บุคลากรใหมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและการวางแผนรวมกัน การกระจายภาระงานตามความรู 
ความสนใจ ตามความถนัดอยางท่ัวถึง มีการสงเสริมสนับสนุนใหไดรับการพัฒนาอยางเทาเทียมกัน 
รับฟงความคิดเห็น แกปญหาสวนตัว ไมกาวกายในการปฏิบัติงาน อยูรวมกัน ทํางานรวมกันในลักษณะ
เปนพ่ีเปนนอง เปนกันเอง ชวยเหลือเก้ือกูลกัน รักใครสามัคคีกัน ทําใหเกิดความเข็มแข็งในการ
ทํางานและเพ่ือใหเกิดการแขงขันไดกับสถานศึกษาอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลองกับ ณรงค ศรีเฮงไพบูลย 
(2548, น. 78) พบวา พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา อําเภอศรีประจันต ท่ีขนาด
ตางกัน มีความแตกตางกัน และสอดคลองกับปนัดดา ศิริพัฒนกุล (2558, น. 67) ไดพบวา บทบาท
การนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในจังหวัดระยอง จันทบุรี- ตราด จําแนกตาม
ขนาดของสถานศึกษา โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้อาจ
เนื่องจากในการปฏิบัติงานตามบทบาทการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ไมวาจะ
เปนสถานศึกษาท่ีมีขนาดใดก็ตาม มักจะมีบทบาทการนิเทศภายใน มากหรือนอยนั้นข้ึนอยูกับสภาพ
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ของหนวยงานและภารกิจหลักท่ีตองปฏิบัติ เพ่ือจุดมุงหมายพัฒนาคุณภาพการศึกษา ยอมมีบทบาท
การนิเทศภายในแตกตางกัน ตามสภาพของสถานศึกษาท่ีมีความพรอมและมีปญหาท่ีไมเหมือนกัน 
และสวนผูบริหารท่ีบริหารสถานศึกษาขนาดใหญและขนาดใหญพิเศษมีพฤติกรรมแบบไมชี้นํามากกวา
ผูบริหารท่ีบริหารสถานศึกษาขนาดอ่ืน ๆ อาจเนื่องจาก สถานศึกษาขนาดใหญและขนาดใหญพิเศษ  
มีระบบการทํางานท่ีแยกฝาย สํานักงานหรือกลุมงานออกจากกันและเปนอิสระ แตละสวนงานก็ยังมี
หัวหนางานท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบงานโดยตรงในการดําเนินกิจกรรมของแตละสวน การกํากับดูแลให
งานของตนเองดําเนินกิจกรรมไปตามระบบ ไมจําเปนท่ีผูบริหารจะตองลงมาดูดวยตนเองและผูบริหาร
ในสถานศึกษาขนาดใหญและขนาดใหญพิเศษ เปนผูท่ีมีความรู ความเชี่ยวชาญ ความ รอบรู และ
ประสบการณบริหารสูง เปนผูมีอาวุโสและเปนท่ีเคารพ ศรัทธาของบุคลากรและสามารถท่ีจะสรรหา
บุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถและมีประสบการณมาทํางานในสวนงานตางๆ ไดอยางเหมาะสมจึง
ทําใหไมจําเปนตองไปกํากับงานดวยตัวเอง การสั่งการจะเปนไปตามสายงานหรือสายบังคับบัญชา ซ่ึง
มีหัวหนาฝายหรือหัวหนางานเปนผูสั่งการอีกชั้นหนึ่งจึงทําใหมีพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแบบไม
ชี้นํามากท่ีสุด    

7.3 พฤติกรรมการนิเทศตามประสบการณบริหารของผูบริหารสถานศึกษา จาก
ผลการวิจัย พบวา ผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณบริหารตางกัน คือ ระหวาง 5 - 10 ป          
11- 15 ป และมากกวา 15 ป มีพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาไมแตกตางกัน แตมีขอสังเกตจาก
ผลการวิจัยคือ ผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณบริหาร ระหวาง 5 - 10 ปและระหวาง 11 -15 ป  
มีคาเฉลี่ยนอยกวาผูบริหารท่ีมีประสบการณมากกวา 15 ป ซ่ึงอาจจะเปนเพราะวาผูท่ีมีประสบการณ
บริหารสูงเปนผูท่ีมีความเชี่ยวชาญและรูเทคนิควิธีการหรือทราบแนวนโยบายอยูกอนแลววาตอง
ดําเนินการอยางไรเพ่ือจะตอบสนองและดําเนินการเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคของการนิเทศการศึกษา  
ซ่ึงสอดคลองกับ Montgomery (1987) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณในการบริหารงาน
ของผูบริหารโรงเรียน ความเหมาะสมของรูปแบบการเปนผูนํา บุคลิกภาพเฉพาะตน และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียน ซ่ึงปรากฏวา หลังการนําเอาแบบพัฒนาภาวะผูนําของผูบริหารมาใช 
ผูบริหารท่ีมีประสบการณการบริหารมากกวา 10 ป จะมีคะแนนความเหมาะสมในการบริหาร 
ระหวางรูปแบบการเปนผูนําและบุคลิกสวนตัวมากกวาผูบริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณนอยกวา 10 ป 
และสอดคลองกับคลองแข นุมสวน ท่ีไดศึกษาเก่ียวกับทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร
สถานศึกษาตามการรับรูของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
พบวา เม่ือเปรียบเทียบทักษะการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของครู พิจารณาตาม
ประสบการณการบริหารของผูบริหาร มีทักษะการนิเทศการศึกษาไมตางกัน จากผลการวิจัยท่ีวา
ผูบริหารท่ีมีประสบการณนอยมีคาเฉลี่ยในพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาในภาพรวมท่ียังนอยกวา
ผูบริหารท่ีมีประสบการณสูงนั้น หนวยงานตนสังกัดอาจจะจัดประสบการณใหผูบริหารในสวนนี้ไดมี
โอกาสเขารวมการอบรม สัมมนา การประชุมชี้แจง แลกเปลี่ยนประสบการณ ดานตางๆ โดยเฉพาะ
ประสบการณดานการนิเทศการศึกษากับผูบริหารท่ีมีความเชี่ยวชาญ มีความรูความสามารถ และ
ประสบการณสูง จะทําใหเกิดประโยชนสูงสุดในการพัฒนาตนเอง สถานศึกษาและโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในการพัฒนาผูเรียนในสถานศึกษาเพ่ือใหบรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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8. ขอเสนอแนะ 
 

8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาวิจัยไปใช  
 8.1.1 ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาอยู

ในระดับมากทุกพฤติกรรมการนิเทศแสดงใหเห็นวาผูบริหารสถานศึกษามีความรูความเขาใจในเรื่อง
เทคนิคการนิเทศการศึกษาเปนอยางดี และพฤติกรรมการนิเทศแบบรวมมือมีระดับสูง ผูวจิัยจึงมี
ขอเสนอแนะวา  

  1) สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหรือผูรับผิดชอบดานการนิเทศ ควรจะสงเสริม
สนับสนุนใหผูบริหารสถานศึกษาไดพัฒนาพฤติกรรมการนิเทศหรือเลือกรูปแบบพฤติกรรมการนิเทศ
การศึกษาท่ีเหมาะสมกับสภาพบริบท ภาระงาน ความตองการจําเปนของสถานศึกษาหรือลักษณะ
งานท่ีปฏิบัติเพ่ือเปนการสงเสริมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพ
มากข้ึน  

  2) ในปจจุบันครูจํานวนมากมีวุฒิการศึกษาสูงข้ึน มีองคความรูมากข้ึน ใน
ทํางานรวมกัน ผูบริหารสถานศึกษาอาจจะใชลักษณะพฤติกรรมแบบไมชี้นํามากข้ึน โดยการสงเสริม
พลังอํานาจของครูไดใช ความรู ความสามารถและศักยภาพของครูใหเต็มท่ี เชน การแลกเปลี่ยน
เรียนรูในรูปแบบชุมชนแหงการเรียนรู (Professional Learning Community) ใหเกิดประสิทธิผล
อยางเปนรูปธรรม 

 8.1.2 ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษาขนาดกลางซ่ึง
เปนสถานศึกษาจํานวนมากในสังกัด แตมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ดังนั้นผูบริหารท่ีบริหารสถานศึกษาขนาด
กลางควรจะตองใชพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาใหเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาของตนเอง
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 8.1.3 ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณบริหารตางกัน มี
พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาไมตางกัน จึงขอเสนอวา ควรใหความสําคัญและสงเสริมใหผูบริหารท่ีมี
ประสบการณมากกวา 15 ปซ่ึงจัดวาเปนผูมีประสบการณบริหารสูงซ่ึงจะเห็นไดจากคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดได
ทบทวนความรูประสบการณบริหารของตนเองและฝกฝนหรือกระตือรือรนในการแลกเปลี่ยน
ประสบการณบริหารกับผูบริหารท่ียังมีประสบการนอยเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดและเพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

8.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาวิจัยครั้งตอไป 
 8.2.1 ควรศึกษาพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอ

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 8.2.2 ควรศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาในของผูบริหาร

สถานศึกษากับพฤติกรรมการสอนของครู 
 8.2.3 ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาดวย

วิธีการเชิงคุณภาพ เพ่ือใหไดขอมูลในเชิงลึกท่ีสามารถนําไปใชในการพัฒนาพฤติกรรมการนิเทศ
การศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา  
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ภาคผนวก ก 
- รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
- สําเนาหนังสือเชิญผูทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือการวิจัย 
- สําเนาหนังสือขอความรวมมือในการจัดเก็บขอมูลการวิจัย  
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รายนามผูเช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 
1.   ชื่อ นายบัณฑิต  ชนะชัย (ศึกษานิเทศก) 
 สถานท่ีทํางาน สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 
 วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ศษ.ม.) สาขาหลักสูตรและการสอน                      

มหาวิทยาลัยขอนแกน 
 วุฒิการศึกษา ป.บัณฑิต บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 ประสบการณหรือความชํานาญ   ดานวิชาการ ดานการบริหาร 
 
2.   ชื่อ นายเกรียงศักดิ์  ศรีไพโรจน (ศึกษานิเทศก) 
 สถานท่ีทํางาน สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31  
 วุฒิการศึกษา การศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) การมัธยมศึกษา(การสอนภาษาไทย)                    

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาสารคาม   
 ประสบการณหรือความชํานาญ   ดานวิชาการ 
 
3.   ชื่อ นายสภูษณพงศ  เครื่องกลาง (ผูอํานวยการสถานศึกษา) 
 สถานท่ีทํางาน โรงเรียนอุบลรัตนราชกัญญาราชวิทยาลัย นครราชสีมา สพม. เขต 31 
 วุฒิการศึกษา  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 ประสบการณหรือความชํานาญ   ดานบริหารและดานวิชาการ   
 
4.   ชื่อ ดร.อภิสรา สธนเสาวภาคย (ครูชํานาญการพิเศษ) 
 สถานท่ีทํางาน   โรงเรียนเมืองนครราชสีมา  สพป.นครราชสีมา เขต 1 
 วุฒิการศึกษา  ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต (ศษ.ด) สาขาบริหารการศึกษา  
  มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล  
 ประสบการณหรือความชํานาญ   ดานวิชาการและดานบริหาร  
 
5.   ชื่อ ดร.เจริญ  ศรีแสนปาง (ผูอํานวยการสถานศึกษา) 
 สถานท่ีทํางาน โรงเรียนบานหนองรังกา สพป. นครราชสีมา เขต 1 
 วุฒิการศึกษา  การศึกษาดุษฏีบัณฑิต (กศ.ม) สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา  
  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ศษ.ม)  สาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา   
  มหาวิทยาลัยขอนแกน 
 ประสบการณหรือความชํานาญ   ดานบริหารและดานการวัดประเมินผล   
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ภาคผนวก ข 
- เครื่องมือการวิจัย (แบบสอบถาม) 
- ตารางแสดงความสอดคลองของขอคําถาม (IOC) 
- คาความเท่ียงของแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง 

พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31  

 
คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร
สถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31  

2. แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการนิเทศการศึกษา 

3. ผูตอบแบบสอบถามคือ ผูอํานวยการสถานศึกษา และรองผูอํานวยการสถานศึกษา 
4. คําตอบของทานจะไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของทานแตประการใด แตจะเปน

ประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาในโอกาสตอไป จึงใครขอความ
อนุเคราะหจากทานโปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอคําถามตามสภาพความเปนจริง ผู
ศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความกรุณาจากทานดวยดี จึงขอขอบพระคุณเปนอยางสูง
มา ณ โอกาสนี้  

 
 
 

นางสาวบัวคํา  จําปา  
นักศึกษาปริญญาโท แขนงวิชาการบริหารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนท่ี 1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย / ใน (  ) หนาขอความท่ีตรงกับสถานภาพของทาน 
 

รายการ ชองนี้สําหรับผูศึกษา 
 

1. เพศ 
       (  ) ชาย                        (  ) หญิง 
 

2. อายุ 
       (  ) ต่ํากวา 30 ป              (  ) 31 – 40 ป 
       (  ) 41 – 50  ป               (  ) 51 – 60 ป 
 

3. วุฒิการศึกษา 
       (  ) ปริญญาโท 
       (  ) ปริญญาเอก         
 

4. ตําแหนง 
       (  ) ผูอํานวยการ                
       (  ) รองผูอํานวยการ 
        
 

5. ประสบการณการบริหาร 
       (  ) ระหวาง 5 – 10 ป  
       (  ) ระหวาง 11 – 15 ป       
       (  ) มากกวา 15 ป 

6. ขนาดสถานศึกษา 
       (  ) เล็ก                 
       (  ) กลาง 
       (  ) ใหญ 
       (  ) ใหญพิเศษ 

 
(     ) 1 

 
 

(     ) 2 
 
 
 

(     ) 3 
 
 
 

(     ) 4 
 
 
 
 

(     ) 5 
 
 
 

(     ) 6 
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ตอนท่ี 2  พฤติกรรมการนิเทศการศึกษา 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  /  ลงในชองระดับการปฏิบัติการนิเทศศึกษาของทานตาม 

ความจริงท่ี ทานปฏิบัติอยูเพียงชองเดียว โดยมีเกณฑการพิจารณาดังนี้ 
  5  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
  3  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
  2  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย 
  1  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 

ขอ ขอคําถาม 
ระดับการปฏิบัติ สําหรับ 

ผูศึกษา 5 4 3 2 1 
1. ผูบริหารสถานศึกษาใชวิธีการสั่งการใหครูปฏิบัติ

ตามท่ีผูบริหารสถานศึกษาตองการ เพ่ือแกปญหาใน
ปรับปรุงการจัดการเรียนรูหรือปฏิบัติงาน 

      

2. เม่ือมีปญหาในการปฏิบัติ ผูบริหารสถานศึกษาจะใช
วิธีการออกคําสั่งท้ังท่ีเปนทางการและไมเปน
ทางการ เพ่ือใหครูปรับปรุงการดําเนินงาน 

      

3. ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูกําหนดวิธีการแกปญหา 
การปฏิบัติงานหรือการจัดการเรียนรูของครู 

      

4. ผูบริหารสถานศึกษาจะใหการเสริมแรงเปนรางวัล
หรือผลตอบแทน เม่ือครูปฏิบัติตามหรือแกปญหา
การจัดการเรียนรูตามท่ีผูบริหารสถานศึกษากําหนด 

      

5. ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานดวยตนเอง เพ่ือใหครูใชในการจัดการ
เรียนรู 

      

6. ผูบริหารสถานศึกษามีการควบคุม กํากับ ติดตาม
การปฏิบัติงาน หรือการปรับปรุงการจัดการเรียนรู
ของครูอยางเครงครัด 

      

7. ผูบริหารสถานศึกษาคาดหวังใหครูปฏิบัติงานตาม
แนวทางท่ีผูบริหารสถานศึกษากําหนด 

      

8. ผูบริหารสถานศึกษาใหคําแนะนําแกครูเพ่ือการ
ปรับปรุงการจัดการเรียนรู และการปฏิบัติงาน 

      

9. เม่ือครูขาดความรูความเขาใจในการปรับปรุงการ
จัดการเรียนรูและการปฏิบัติงาน ผูบริหาร
สถานศึกษาจะเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือใหทางเลือกแก
ครู 
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ขอ ขอคําถาม 
ระดับการปฏิบัติ สําหรับ 

ผูศึกษา 5 4 3 2 1 
10. ผูบริหารสถานศึกษาใหโอกาสครูเลือกทางเลือกโดย

จํากัดทางเลือกเพ่ือใหครูไดตัดสินใจ 
      

11. ผูบริหารสถานศึกษาใหขอมูลเก่ียวกับทางเลือกใน
การตัดสินใจปรับปรุงการจัดการเรียนรูและการ
ปฏิบัติงานแกครู 

      

12. ผูบริหารสถานศึกษาแจงมาตรฐานของงานตามท่ี
กําหนดไวเพ่ือใหครูใชเปนแนวทางในการจัดการ
เรียนรูอยางชัดเจน 

      

13. ผูบริหารสถานศึกษาจะใหครูตัดสินใจเลือกตาม
แนวทางท่ีทานกําหนดไวเพ่ือการปรับปรุงการ
จัดการเรียนรูและการปฏิบัติงาน 

      

14. ผูบริหารสถานศึกษาและครูรวมแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น กําหนดวัตถุประสงคในการปรับปรุงจัดการ
เรียนรูและการปฏิบัติงาน 

      

15. ผูบริหารสถานศึกษาและครูรวมพิจารณาหาทาง
เลือกในการแกปญหาในการปรับปรุงการจัดการ
เรียนรูและการปฏิบัติงาน 

      

16. ผูบริหารสถานศึกษาและครูยอมรับความคิดเห็นท่ี
แตกตาง และตัดสินใจรวมกันเพ่ือแกปญหาในการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

      

17. ผูบริหารสถานศึกษาและครูสามารถตอรองและ
เจรจาประนีประนอม เพ่ือหาแนวทางในการแกไข
ปญหาในการปรับปรุงการจัดการเรียนรูและ
ปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุด 

      

18. ผูบริหารสถานศึกษาและครูประชุมรวมมือกันในการ
กําหนดมาตรฐานและเกณฑของผลงานในการ
ปรับปรุงการจัดการเรียนรูและปฏิบัติงาน 

      

19. ผูบริหารสถานศึกษาและครู ยอมรับขอเสนอ
ทางเลือกรวมกัน ในการแกปญหา 

      

20. ผูบริหารสถานศึกษาตั้งใจรับฟง และใหโอกาสครู
แสดงความคิดเห็นอยางเต็มท่ี 

      

21. ผูบริหารสถานศึกษาสนับสนุนสิ่งอํานวยความ
สะดวกดานตางๆใหครูเพ่ือปรับปรุงการจัดการ
เรียนรูและการปฏิบัติงาน 
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ขอ ขอคําถาม 
ระดับการปฏิบัติ สําหรับ 

ผูศึกษา 5 4 3 2 1 
22. ผูบริหารสถานศึกษาชวยทําความกระจางในปญหา

หรือทางเลือกตางๆ ใหชัดเจนและใหครูตัดสินใจ
ดวยตนเอง 

      

23. ผูบริหารสถานศึกษาจะรับฟงและชวยสะทอน 
แยกแยะทําใหเขาใจปญหาของครูเองและชวยครูได
คนหาทางเลือกดวยตนเอง 

      

24. ผูบริหารสถานศึกษาแสดงความชื่นชม ยินดี เปน
ขวัญกําลังใจ ใหครูเพ่ือปรับปรุงการจัดการเรียนรู
และการปฏิบัติงาน 

      

25. ผูบริหารสถานศึกษาใหครูสามารถกําหนดมาตรฐาน
และเกณฑในการปรับปรุงพัฒนาผลงานดวยตัวเอง  
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ตารางการวิเคราะหหาคา IOC 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา  

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31  
 

ขอท่ี 

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 
 

 แปลผล 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

1 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

2 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

4 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

5 
ขอ 1 +1 0 +1 +1 +1 0.80 0.80 ใชได 

ขอ 2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 1.00 ใชได 

ขอ 3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 1.00 ใชได 

ขอ 4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 1.00 ใชได 

ขอ 5 +1 0 +1 +1 +1 0.80 0.80 ใชได 

ขอ 6 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 1.00 ใชได 

ขอ 7 +1 -1 +1 +1 +1 0.60 0.60 ใชได 

ขอ 8 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 1.00 ใชได 

ขอ 9 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 1.00 ใชได 

ขอ 10 +1 0 +1 +1 +1 0.80 0.80 ใชได 

ขอ 11 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 1.00 ใชได 

ขอ 12 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 1.00 ใชได 

ขอ 13 +1 0 +1 +1 +1 0.80 0.80 ใชได 

ขอ 14 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 1.00 ใชได 

ขอ 15 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 1.00 ใชได 

ขอ 16 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 1.00 ใชได 

ขอ 17 +1 0 +1 +1 +1 0.80 0.80 ใชได 

ขอ 18 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 1.00 ใชได 

ขอ 19 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 1.00 ใชได 

N 

R ∑ IOC 
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ตารางการวิเคราะหหาคา IOC 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา  

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31  
 

ขอท่ี 

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 
 

 แปลผล 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

1 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

2 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

4 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

5 
ขอ 20 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 1.00 ใชได 

ขอ 21 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 1.00 ใชได 

ขอ 22 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 1.00 ใชได 

ขอ 23 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 1.00 ใชได 

ขอ 24 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 1.00 ใชได 

ขอ 25 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 1.00 ใชได 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

N 

R ∑ IOC 
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Reliability 
 

Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .840 

N of Items 13a 

Part 2 Value .645 

N of Items 12b 

Total N of Items 25 
Correlation Between Forms .478 
Spearman-Brown 
Coefficient 

Equal Length .646 
Unequal Length .647 

Guttman Split-Half Coefficient .416 

a. The items are: ชี้นํา, ใหขอมูล, รวมมือ, ไมชี้นํา, ไมชี้นํา, รวมมือ, ใหขอมูล, ไมชี้นํา, 
ใหขอมูล, ชี้นํา, ชี้นํา, รวมมือ, รวมมือ. 
b. The items are: รวมมือ, ใหขอมูล, ไมชี้นํา, ใหขอมูล, ใหขอมูล, รวมมือ, รวมมือ, ชี้นํา, 
ชี้นํา, ไมชี้นํา, ชี้นํา, ไมชี้นํา, ชีน้ํา. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.717 25 
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Scale Statistics 

Mean Variance 
Std. 

Deviation N of Items 

106.2333 602.875 24.55351 25 

 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

ชี้นํา 102.6000 580.386 .332 .709 
ใหขอมูล 101.8333 592.971 .288 .714 
รวมมือ 102.0000 590.414 .364 .712 
ไมชี้นํา 101.8667 591.223 .377 .713 
ไมชี้นํา 101.8667 587.499 .399 .711 
รวมมือ 101.9000 588.024 .388 .711 
ใหขอมูล 101.9000 591.059 .305 .713 
ไมชี้นํา 101.9667 587.689 .439 .711 
ใหขอมูล 101.9333 588.409 .444 .711 
ชี้นํา 102.9000 579.679 .432 .707 
ชี้นํา 102.6333 583.620 .339 .710 
รวมมือ 101.8000 590.993 .377 .713 
รวมมือ 101.7667 590.254 .367 .712 
ใหขอมูล 102.6333 585.551 .293 .711 
ไมชี้นํา 101.9667 590.102 .319 .712 
ใหขอมูล 101.7667 592.116 .310 .713 
ใหขอมูล 102.7333 584.340 .359 .710 
รวมมือ 101.8667 589.637 .394 .712 
รวมมือ 101.9333 587.926 .396 .711 
ชี้นํา 102.4667 590.671 .356 .712 
ชี้นํา 102.7000 584.700 .298 .711 
ไมชี้นํา 100.1000 267.817 .824 .645 
ชี้นํา 102.1000 585.128 .431 .710 
ไมชี้นํา 100.0667 268.133 .823 .645 
ชี้นํา 102.3000 585.597 .331 .711 
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 ประวัติผูศึกษา  
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