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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 และ 2) เปรียบเทียบพฤติกรรม
การนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 
จําแนกตามขนาดสถานศึกษาและประสบการณบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 

กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เขต 31 จํานวน 103 คน ไดมาโดยใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น  เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามเก่ียวกับ
พฤติกรรมการนิเทศการศึกษา มีคาความเท่ียงเทากับ .72  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก   
รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวน  และการทดสอบความ
แตกตางรายคูดวยวิธีของแอลเอสดี 

ผลการวิจัยปรากฏวา (1) พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ในภาพรวมและรายพฤติกรรมอยูในระดับมาก โดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากสูงสุดไปนอยสุด ดังนี้ พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแบบรวมมือ พฤติกรรม
การนิเทศการศึกษาแบบไมชี้นํา พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแบบชี้นําโดยใหขอมูล และพฤติกรรม
การนิเทศการศึกษาแบบชี้นําโดยการควบคุม และ (2) ผูบริหารในสถานศึกษาท่ีมีขนาดตางกันมี
พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  สวนผูบรหิาร
สถานศึกษาท่ีมีประสบการณบริหารแตกตางกันมีพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาไมแตกตางกัน 
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Abstract 
 

The objectives of this research were (1) to study the supervisory behaviors 
of  school administrators under the Secondary Education Service Area Office 31; and 
(2) to compare the supervisory behaviors of school administrators under the 
Secondary Education Service Area Office 31 as classified by school size and 
administrative experience. 

The research sample consisted of 103 school administrators under the 
Secondary Education Service Area Office 31, obtained by stratified random sampling. 
The employed research instrument was a 5-scale rating questionnaire, with .72 
reliability coefficient. Statistics for data analysis were the percentage, mean, standard 
deviation, and one-way analysis of variance and the Least Significant Difference 
(LSD) method of pairwise comparison. 

Research findings revealed that (1) the overall and by aspect supervisory 
behaviors of school administrators under the Secondary Education Service Area 
Office 31 were rated at the high level, with ranking of rating means from top to 
bottom as follows; collaborative behaviors, non-directive behaviors, directive 
information behaviors and directive control behaviors; and (2) administrators of 
schools of different sizes differed significantly at the .05 level in their supervisory 
behaviors; while school administrators with different administrative experiences did 
not significantly differ in their supervisory behaviors. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Keywords: Supervisory behavior, Secondary education 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 

 การศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้ สําเร็จไดโดยไดรับความอนุเคราะหอยางดียิ่งจาก      
ผูชวยศาสตราจารย ดร.เก็จกนก เอ้ือวงศ อาจารยท่ีปรึกษา  ท่ีทานสละเวลาดูแลและชวยเหลือ ชี้แนะ
แนวทาง ใหความรูและตรวจสอบแกไข การศึกษาคนควาอิสระนี้จนเปนผลสําเร็จเรียบรอยไดดวยดี 
ซ่ึงผูศึกษาวิจัยรูสึกซาบซ้ึงในความกรุณาของทาน และขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร. อรรณพ 
จีนะวัฒน  ท่ีสละเวลาเปนกรรมการการสอบการศึกษาคนควาอิสระและไดเสนอแนะการศึกษาคนควา
เพ่ิมเติม จึงขอกราบขอบพระคุณทานเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ ดวย  
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ผูทรงคุณวุฒิท้ัง 5 ทาน คือ นายบัณฑิต ชนะชัย  นายเกรียงศักดิ์ 
ศรีไพโรจน  ดร.เจริญ ศรีแสนปาง  ดร.อริสรา สธนเสาวภาคย  และนายสภูษณพงศ เครื่องกลาง         
ท่ีไดกรุณาสละเวลาอันมีคาตรวจสอบและใหคําแนะนําแกไขเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคนควา รวมท้ัง
ผูบริหารสถานศึกษา รองผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31  
ผูบริหารสถานศึกษา รองผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
นครราชสีมา เขต 1 ทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามจนทําใหการศึกษาคนควา
อิสระนี้สําเร็จไดดวยดี และตลอดจนผูเก่ียวของทุกทาน ผูศึกษาวิจัยขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้  
 ผูศึกษาวิจัยขอขอบคุณ ครอบครัว ผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน ท่ีคอยเปนกําลังใจใน
ระหวางการศึกษาตลอดจนชวยเหลืองานทุกอยางจนการศึกษาสําเร็จลุลวง 
 คุณคาและประโยชนอันพึงเกิดจากการศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้ ผูศึกษาวิจัยขอมอบ
ใหแกทุกทานท่ีมีสวนสําคัญตอความสําเร็จและผูสนใจในพัฒนาการศึกษาท้ังมวล 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

การศึกษาเปนรากฐานและเครื่องมือท่ีมีความสําคัญในการสงเสริมและพัฒนาประเทศใน
ทุกๆ ดาน การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนการพัฒนาคุณภาพคนของชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) มีหลักการสําคัญคือ “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 
“การพัฒนาท่ียังยืน”และ “คนเปนศูนยกลางของการพัฒนา” โดยยึดกรอบวิสัยทัศน “ประเทศไทยมี
ความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” มุงสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีสําหรับคนไทย พัฒนาคนใหมีความเปนคนท่ีสมบูรณ มีวินัย ใฝรู มี
ความรู มีทักษะ มีความคิดสรางสรรค มีทัศนคติท่ีดี รับผิดชอบตอสังคม มีคุณธรรมและจริยธรรม แต
จากรายงานการติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาตามนโยบายดานการศึกษาของรัฐบาลปท่ี
ผานมา ปรากฏวา ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานหรือ O-NET(Ordinary 
National Educational Test) ของผูเรียนในเกือบทุกวิชาหลักต่ํากวารอยละ 50 (สํานักทดสอบทาง
การศึกษา,2559) จากผลการประเมินคุณภาพผูเรียนระดับชาตินี้ สะทอนใหเห็นวาคุณภาพการจัดการ
เรียนการสอนของครูยังไมไดผลเทาท่ีควรและไมไดคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาซ่ึงรุง มนต
ประสิทธิ์(2554,น.93)ไดวิจัยพบวา ผูบริหารสถานศึกษามีการนิเทศดานเทคนิคและวิธีการสอนใหแก
ครูนอยกวาการนิเทศดานอ่ืน ๆ และภัทรานิษฐ สุทธิแสงจันทร (2554, น. 64) ศึกษาปญหาเก่ียวกับ
บทบาทการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก คือ ผูบริหารมีภาระงานมากทําใหการนิเทศไม
เปนไปตามปฏิทินท่ีวางแผนไว  ผูบริหารบางคนไมมีความรูและประสบการณในวิธีการสอนหรือ
เทคนิควิธีการสมัยใหมทําใหไมสามารถนิเทศได การติดตามประเมินผลของผูบริหารขาดความตอเนื่อง  
ดังนั้นการนิเทศการศึกษาจึงจําเปนและยังเปนเครื่องมือหนึ่งของผูบริหารสถานศึกษาท่ีจะนํามาใชใน
การติดตามและดําเนินการจัดการศึกษาใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมายของสถานศึกษา  

การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการในการปฏิบัติงานรวมกันระหวางผูนิเทศกับครูผูรับ
การนิเทศในการชวยเหลือ ใหคําปรึกษา แนะนําในการพัฒนาการเรียนการสอน ซ่ึงจะสงผลตอการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาและคุณภาพผูเรียนในยุคการเปลี่ยนแปลง เกิดการสรางสรรคและการพัฒนา
นวัตกรรมการเรียนการสอนมากมาย และการนิเทศการศึกษา จะชวยใหการศึกษาไดบรรลุตาม
เปาหมายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและจุดมุงหมายของการนิเทศการศึกษาเพ่ือพัฒนาครูให
ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน เสริมสรางสมรรถนะครูและเสริมสรางขวัญและ
กําลังใจใหครูมีความม่ันคง กาวหนาในวิชาชีพและเปาหมายสูงสุดคือการพัฒนาคุณภาพผูเรียน    
(เก็จกนก เอ้ือวงศ, 2556, น. 4-8) ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาซ่ึงเปนผูนําของสถานศึกษาท่ีมีบทบาท
สําคัญตอการนิเทศ ท้ังบทบาทการบริหารจัดการการนิเทศ โดยสวนใหญจะเปนการวางแผนและ
สนับสนุนสงเสริมใหระบบการนิเทศดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและบทบาทในฐานะผูนิเทศ เปน
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ผูชวยเหลือ เอ้ืออํานวย และการสอนแนะใหครูไดมีการพัฒนาตนเองและพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอนของครูในสถานศึกษา การนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาเปนเครื่องมือท่ีสําคัญอยาง
หนึ่งท่ีจะนําไปใชในการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผูเรียน  

การนิเทศการศึกษาของผูบริหารตามบทบาทนั้นจะแสดงพฤติกรรมออกมาอยางไรนั้น
ข้ึนอยูกับลักษณะของผูบริหารแตละคน ในการใชพฤติกรรมการนิเทศเพ่ือใหครูหรือผูใตบังคับบัญชา
ยอมรับและปฏิบัติตาม ทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เปนสวนสงเสริมใหการบริหารบรรลุ
วัตถุประสงคตามท่ีสถานศึกษาตั้งเปาหมายไว Glickman (2009, pp. 114-149) ไดเสนอพฤติกรรม
การนิเทศการศึกษาไวใน 4 ลกัษณะ คือ การนิเทศแบบชี้นําโดยการควบคุม การนิเทศแบบชี้นําโดยให
ขอมูล การนิเทศแบบรวมมือ และการนิเทศแบบไมชี้นํา การท่ีผูบริหารสถานศึกษาจะใชพฤติกรรม
การนิเทศใดท่ีสอดคลองหรือเหมาะสมเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสถานศึกษานั้นอาจจะตองข้ึนอยู
กับภาระงานบริบท วัฒนธรรมองคกร ประสบการณบริหาร ขนาดของแตละสถานศึกษา  

จากรายงานผลการดําเนินงานของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 
พบวา ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของสถานศึกษาสวนใหญในสังกัด
ไดคะแนนเฉลี่ยยังต่ํากวารอยละ 50 จึงจําเปนท่ีจะตองพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผูเรียนใหดีข้ึน ใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษานั้นจะตองอาศัยกระบวนการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ
และมีการนิเทศติดตามครูผูสอนเพ่ือใหมีการพัฒนาตนเองเพ่ือใหการจัดการเรียนการสอนมีคุณภาพ 
ซ่ึงเปนหัวใจหลักของการพัฒนาผูเรียน ผูบริหารสถานศึกษาซ่ึงมีบทบาทหนาท่ีในการนิเทศใน
สถานศึกษาก็ตองใชพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาในการบริหารจัดการในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล พฤติกรรมการแสดงออกในการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาจะ
แสดงออกอยางไรนั้นข้ึนอยูกับลักษณะของความรูความสามารถ ประสบการณบริหาร เฉพาะตัวของ
ผูบริหาร หรือขนาดของสถานศึกษา ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของ
ผูบริหารสถานศึกษาวามีพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาอยางไร เพ่ือจะไดเปนขอมูลสารสนเทศในการ
นําไปใชเพ่ือการพัฒนาตนเองของผูบริหารสถานศึกษาและเปนขอมูลใหหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือใชใน
การพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาตอไป  
 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 
 

2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31  

2.2 เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 จําแนกตามขนาดสถานศึกษาและประสบการณ
บริหารของผูบริหาร 
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ตัวแปรตาม 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 
3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก ประสบการณบริหารของผูบริหารสถานศึกษาและขนาด

สถานศึกษา 
3.2 ตัวแปรตาม พฤติกรรมการนิเทศการศึกษา ผูศึกษาใชแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรม

การนิเทศของ Glickman (2009, pp. 114-149) ซ่ึงเสนอแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการนิเทศ
(supervisory behaviors) ไว 4 ลักษณะ คือ 1) พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําโดยการควบคุม
(directive control behaviors)  2) พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําโดยใหขอมูล(directive 
informational behaviors)  3) พฤติกรรมการนิเทศแบบรวมมือ(collaborative behaviors)  
4) พฤติกรรมการนิเทศแบบไมชี้นํา (nondirective behaviors)   

นําเสนอกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพท่ี 1.1 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

4. สมมุติฐานการวิจัย 
 

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ท่ีบริหาร
สถานศึกษาท่ีมีขนาดตางกันและประสบการณบริหารตางกัน มีพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาตางกัน 
 
 

สถานภาพของผูบริหารสถานศึกษา 
1. ขนาดสถานศึกษา 

1.1 ขนาดเล็ก 
1.2 ขนาดกลาง 
1.3 ขนาดใหญ 
1.4 ขนาดใหญพิเศษ 

2. ประสบการณบริหาร 
2.1 ระหวาง 5 – 10 ป  
2.2 ระหวาง 11 -15 ป 
2.3 มากกวา 15 ป  

 

พฤติกรรมการนิเทศการศึกษา 
ของผูบริหารสถานศึกษา 4 ลกัษณะ 

1. การนิเทศแบบชี้นําโดยการควบคุม 
2. การนิเทศแบบชี้นําโดยใหขอมูล 
3. การนิเทศแบบรวมมือ 
4. การนิเทศแบบไมชี้นํา 

ตัวแปรอิสระ 
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5. ขอบเขตการศึกษา 
 

5.1 ขอบเขตของประชากร 
 ประชากร ไดแก ผูอํานวยการสถานศึกษา และรองผูอํานวยการสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 จาก 50 โรงเรียน จํานวน 139 คน   
5.2 ตัวแปรท่ีจะศึกษา ไดแก  
 5.2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก ขนาดสถานศึกษาและประสบการณบริหารของผูบริหาร

สถานศึกษา 
 5.2.2 ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารตามแนวคิด

ของGlickman(2009) ซ่ึงจําแนกพฤติกรรมออกเปน 4 ลักษณะ คือ 1) การนิเทศแบบชี้นําโดยการ
ควบคุม  2) การนิเทศแบบชี้นําโดยใหขอมูล 3) การนิเทศแบบรวมมือ 4) การนิเทศแบบไมชี้นํา  
 

6. นิยามศัพทเฉพาะ 
 

6.1 พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง การกระทํา   
การปฏิบัติ หรืออาการท่ีแสดงออกดวยวิธีการตางๆ ของผูบริหารสถานศึกษาในการนิเทศครูและ
บุคลากรทางการศึกษา เพ่ือการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ชวยเหลือ พัฒนาการจัดการเรียนรูและสงเสริม
ความเจริญงอกงามในวิชาชีพทางการศึกษาของครูซ่ึงจะสงผลตอการเพ่ิมคุณภาพของผูเรียน ให
เปนไปตามมาตรฐานหรือเปาหมายของการศึกษา โดยไดแสดงพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาใน             
4 ลักษณะคือ พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําโดยการควบคุม พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําโดยการให
ขอมูล พฤติกรรมการนิเทศแบบรวมมือ และพฤติกรรมการนิเทศแบบไมชี้นํา  

 6.1.1 พฤติกรรมการนิเทศแบบช้ีนําโดยการควบคุม (directive control 
behaviors) เปนพฤติกรรมท่ีผูบริหารแสดงออกในการสงเสริมสนับสนุนครูใหปรับปรุงการจัดการ
เรียนรูหรือการปฏิบัติงานดวยวิธีการออกคําสั่ง สั่งการ ชี้นําหรือระบุใหครูทําอยางใดอยางหนึ่ง 
กําหนดมาตรฐานการทํางานใหครูปฏิบัติตาม ใหรางวัลหรือผลตอบแทนและคาดหวังผลงาน ใหครู
ปฏิบัติโดยมีการควบคุม กํากับอยางเครงครัด 

 6.1.2 พฤติกรรมการนิเทศแบบช้ีนําโดยการใหขอมูล (directive 
informational behaviors) เปนพฤติกรรมท่ีผูบริหารแสดงออกในการสงเสริมสนับสนุนครูให
ปรับปรุงการจัดการเรียนรูหรือปฏิบัติงานดวยวิธีการใหคําชี้แนะ ใหคําแนะนํา เสนอแนวทางแนวคิด
เพ่ือเปนทางเลือกตามมาตรฐานท่ีกําหนด โดยใหขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือใหครูปฏิบัติตาม 

 6.1.3 พฤติกรรมการนิเทศแบบรวมมือ (collaborative behaviors) เปน
พฤติกรรมท่ีผูบริหารแสดงออกในการสงเสริมสนับสนุนครูใหปรับปรุงการจัดการเรียนรูหรือการ
ปฏิบัติงานดวยวิธีการรวมมือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น กําหนดวัตถุประสงค การแกปญหา รวม
พิจารณาหาทางเลือก ยอมรับความคิดเห็น เจราจาตอรอง ประนีประนอม ตัดสินใจรวมกัน ประชุม
รวมมือกําหนดมาตรฐานและเกณฑรวมกัน 
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 6.1.4 พฤติกรรมการนิเทศแบบไมช้ีนํา (nondirective behaviors) เปน
พฤติกรรมท่ีผูบริหารแสดงออกในการสงเสริมสนับสนุนครูใหปรับปรุงการจัดการเรียนรูหรือการ
ปฏิบัติงานแสดงออกดวยวิธีการตั้งใจรับฟง ใหแสดงความคิดเห็น สงเสริม สนับสนุนและเอ้ืออํานวย
ดานตาง ๆ ชวยทําความกระจาง สะทอนขอมูลใหครูไดตัดสินใจคนหาทางเลือกในการแกปญหา ให
ขวัญกําลังใจ และใหโอกาสครูกําหนดมาตรฐานและเกณฑของผลงาน 

6.2 ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพท่ีรับผิดชอบการบริหารสถานศึกษา
ของรัฐ ท่ีทําหนาท่ีผูอํานวยการสถานศึกษา รองผูอํานวยการสถานศึกษา หรือปฏิบัติหนาท่ีรักษาการ
ผูอํานวยการสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31  

6.3 ขนาดของสถานศึกษา หมายถึง สภาพทางกายภาพของสถานศึกษา ท่ีกําหนดตาม
จํานวนนักเรียนท้ังหมดในสถานศึกษา โดยใชเกณฑการกําหนดจํานวนคณะกรรมการสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ซ่ึงแบงสถานศึกษาออกเปน 4 ขนาด ดังนี้  

 6.3.1 สถานศึกษาขนาดเล็ก หมายถึง สถานศึกษาท่ีมีจํานวนนักเรียนตั้งแต 1- 
499 คน 

 6.3.2 สถานศึกษาขนาดกลาง หมายถึง สถานศึกษาท่ีมีจํานวนนักเรียนตั้งแต 500 
- 1,499 คน  

 6.3.3 สถานศึกษาขนาดใหญ หมายถึง สถานศึกษาท่ีมีจํานวนนักเรียนตั้งแต 
1,500-2,499 คนข้ึนไป 

 6.3.4 สถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ หมายถึง สถานศึกษาท่ีมีจํานวนนักเรียนตั้งแต 
2,500 คนข้ึนไป  

6.4 ประสบการณบริหาร หมายถึง ระยะเวลาในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหาร
สถานศึกษา ซ่ึงแบงออกเปน 3 กลุม คือ ระหวาง 5-10 ป  ระหวาง 11-15 ป  และ มากกวา 15 ป 
 

7. ประโยชนที่ไดรับ 
 

7.1 ผลการศึกษาเปนประโยชนสําหรับผูบริหารสถานศึกษาใหตระหนักถึงลักษณะ
พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของตนเองและชวยใหขอมูลเพ่ือใหผูบริหารสถานศึกษาสามารถพัฒนา
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของตนเอง เพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
สถานศึกษา 

7.2 ผลการศึกษาจะเปนประโยชนตอสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 
ในการเปนขอมูลพัฒนาทักษะและพฤติกรรมผูบริหารสถานศึกษาในสังกัด 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 
 
 ผูวิจัยไดศึกษาและคนควาวรรณกรรม เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของโดยนําเสนอตาม
หัวขอดังตอไปนี้  

1. แนวคิดเก่ียวกับการนิเทศการศึกษา 
1.1 ความหมายของการนิเทศการศึกษา 
1.2 ความสําคัญของการนิเทศการศึกษา 
1.3 จุดมุงหมายของการนิเทศการศึกษา 
1.4 หลักการนิเทศการศึกษา 
1.5 กระบวนการนิเทศการศึกษา 
1.6 รูปแบบการนิเทศการนิเทศการศึกษา 
1.7 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการนิเทศการศึกษา 

2. พฤติกรรมการนิเทศการศึกษา 
3. ขอมูลพ้ืนฐานของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 
4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

4.1 งานวิจัยในประเทศ 
4.2 งานวิจัยตางประเทศ 

นําเสนอรายละเอียดดังนี้ 
 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา 
 

ในท่ีนี้จะไดกลาวถึงความหมายของการนิเทศการศึกษา จุดมุงหมายของการนิเทศ
การศึกษา ความสําคัญของการนิเทศการศึกษา หลักการนิเทศการศึกษา และบทบาทของผูบริหาร
สถานศึกษาในการนิเทศการศึกษา ดังมีรายละเอียดตามลําดับดังนี้  
 1.1 ความหมายของการนิเทศการศึกษา 
  ราชบัณฑิตยสถาน (2554, น. 634) ไดใหความหมายของคําวา นิเทศ ไววาเปน
คํากริยา หมายถึง ชี้แจง แสดง จําแนก ในภาษาอังกฤษใชวา “supervise” และการนิเทศ
“supervision” เปนเรื่องท่ีเก่ียวกับการควบคุม ดูแลและตรวจตรา หรือการใหคําแนะนําชี้แจงในเรื่อง
ของงาน  

ความหมายของการนิเทศการศึกษา มีหนวยงานทางการศึกษาและนักวิชาการได 
ใหความหมายไวดังนี้ 
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Harris (1985, p. 10) ใหความหมายวา เปนสิ่งท่ีบุคลากรของโรงเรียนกระทําตอ
บุคลากรหรือสิ่งตางๆ เพ่ือรักษาไวหรือเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานของโรงเรียน โดยมุงใหเกิดผล
โดยตรงตอกระบวนการสอนอันจะนําไปสูการสงเสริมการเรียนรูของนักเรียนและนักวิชาการ 

Glickman (1990, p. 6) ไดกลาวไววา การนิเทศเปนแนวความคิดเก่ียวกับการงาน
และหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุงการเรียนการสอน ซ่ึงจะเก่ียวของกับเรื่องหลักสูตร การจัดครู
เขาสอน การจัดสื่อการสอน สิ่งอํานวยความสะดวก การเตรียมการสอนและการพัฒนาครูรวมท้ังการ
ประเมินผลการเรียนการสอน 

Sullivan & Glanz (2013, p. 4) กลาววา การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการของ 
การมีสวนรวมของครูในข้ันตอนการเรียนการสอน เพ่ือวัตถุประสงคของการปรับปรุงการเรียนการ
สอนและการเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอน 

สํานักงานคณะงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2546, น. 2) ไดให
ความหมายวา การนิเทศการศึกษา ประกอบดวยคําสองคําคือ การนิเทศ (Supervision) และ
การศึกษา (Education) ซ่ึงคําวา “นิเทศ” (to supervise) แปลวา ชวยเหลือ แนะนําหรือปรับปรุง 
สรุปการนิเทศการศึกษา หมายถึง การใหความชวยเหลือ ใหคําแนะนําและชวยปรับปรุงกระบวนการ
เรียนการสอนใหดีข้ึน  
  หนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา (2546, น. 2) ไดใหความเฉพาะวา การ
ชวยเหลือ การใหบริการ การใหคําปรึกษาแนะนํา การสนับสนุนทางวิชาการ เพ่ือปรับปรุงการเรียน
การสอน และพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน ดวยกระบวนการทํางานรวมกันระหวางผูนิเทศ ครู-อาจารย
และผูบริหารโรงเรียน  

สงัด อุทรานันท (2530, น. 7) ก็ไดใหความหมายวา การนิเทศการศึกษา คือ 
กระบวนการทํางานรวมกับครูและบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือใหไดมาซ่ึงสัมฤทธิผลสูงสุดในการเรียน
ของนักเรียน  

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2536, น. 3) ท่ีไดกลาววา การนิเทศเปนกระบวนการ 
จัดบริการการศึกษาเพ่ือชี้แนะใหความชวยเหลือและความรวมมือกับครูและบุคคลท่ีเก่ียวของกับการ
จัดการศึกษา เพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนของครูและเพ่ิมคุณภาพของนักเรียนใหเปนไปตาม
เปาหมายของการศึกษา 
  ชารี มณีศรี (2542, น. 22) ไดสรุปวา การนิเทศการศึกษาคือกระบวนการพัฒนาการ
เรียนการสอนใหดีข้ึน การรวมมือกันระหวางผูเก่ียวของโดยใชหลักประชาธิปไตยในการนิเทศ 

สาย ภาณุรัตน (2546, น. 2) ไดกลาวไววา การนิเทศการศึกษา คือ ความพยายาม 
อยางหนึ่งในหลายๆ อยางท่ีจะชวยสงเสริมใหการศึกษามีคุณภาพ  

วัชรา เลาเรียนดี (2548, น. 3) ไดสรุปวา การนิเทศการศึกษา หมายถึง กระบวนการ
ปฏิบัติงานรวมกันระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ เพ่ือท่ีจะพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพการจัด
การศึกษาและการจัดการเรียนรูของผูสอนเพ่ือใหการเรียนรูของผูเรียนเกิดประสิทธิผล 
  เก็จกนก เอ้ือวงศ (2556, น. 8) ไดกลาววา การนิเทศการศึกษาคือกระบวนการใน
การปฏิบัติงานรวมกันระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศท่ีจะชวยเหลือ ใหคําปรึกษาแนะนํากับครูผูรับ
การนิเทศและบุคลากรทางการศึกษาใหพัฒนาการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดความ
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งอกงามทางวิชาชีพทางการศึกษา ซ่ึงจะสงผลตอการเพ่ิมคุณภาพของนักเรียนใหเปนไปตามเปาหมาย
ของการศึกษา 
  จากความหมายท่ีไดกลาวมาอาจสรุปไดวา การนิเทศการศึกษา คือ กระบวนการ
ทํางานของผูนิเทศกับครูและบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ชวยเหลือ 
พัฒนาการจัดการเรียนรูและสงเสริมความเจริญงอกงามในวิชาชีพทางการศึกษาของครู ซ่ึงจะสงผลตอ
การเพ่ิมคุณภาพของผูเรียนใหเปนไปตามมาตรฐานหรือเปาหมายของการศึกษา 

1.2 ความสําคัญของการนิเทศการศึกษา 
การนิเทศการศึกษาจึงเปนเครื่องมือหรือนวัตกรรมอยางหนึ่งของผูบริหารสถานศึกษา

ท่ีจะนํามาใชในการดําเนินการจัดการศึกษาใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายของสถานศึกษา การ
นิเทศการศึกษาตองพัฒนาไปควบคูกับการพัฒนาครูเปนภาระหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษาในการ
รับผิดชอบชวยเหลือครูในการพัฒนาทักษะการฝกฝน กระตุนใหครูมีความผูกพันและรับผิดชอบงาน
การจัดการเรียนรู 

ชาญชัย อาจิณสมาจาร (ม.ป.ป, น.5-6) กลาวถึงความสําคัญของการนิเทศการศึกษา
ดังนี้  

1. การนิเทศการศึกษามีความจําเปนในการใหบริการทางวิชาการ การศึกษาเปน
กิจกรรมท่ีซับซอนและยุงยาก เพราะเก่ียวของกับบุคคล การนิเทศการศึกษาเปนการใหบริการแกครู
จํานวนมากท่ีมีความสามารถตางๆ กัน อีกประการหนึ่งการศึกษาไดขยายตัวไปอยางมากเม่ือไมนาน
มานี้สิ่งเหลานี้ตองอาศัยความชวยเหลือท้ังนั้น 

2. การนิเทศการศึกษามีความจําเปนตอความเจริญงอกงามของครูแมวาครูจะไดรับ
การฝกฝนมาแลวเปนอยางดีก็ตาม แตครูจะตองปรับปรุงการฝกฝนอยางสมํ่าเสมอ ในขณะทํางานใน
สถานการณจริง 

3. การนิเทศการศึกษามีความจําเปนตอการชวยเหลือครูในการตระเตรียมการสอน
เนื่องจากครูตองปฏิบัติงานในกิจกรรมตางๆ กันและจะตองเผชิญกับภาวะท่ีคอนขางหนัก ครูจึงไมอาจ
สละเวลาไดมากเพียงพอตอการ ตระเตรียมการสอน การนิเทศการศึกษาจึงสามารถลดภาระของครูได
ในกรณีดังกลาว  

4. การนิเทศการศึกษามีความจําเปนตอการทําใหครูเปนบุคคลท่ีทันสมัยอยูเสมอ
จากการเปลี่ยนแปลงทาง สังคมท่ีมีอยูเสมอทําใหเกิดพัฒนาการทางการศึกษาท้ังทางทฤษฎีและทาง
ปฏิบัติขอแนะนําท่ีไดจากการวิเคราะหจากการอภิปรายและจากขอคนพบของการวิจัยมีความจําเปน
ตอความเจริญเติบโตดังกลาวการนิเทศการศึกษาสามารถใหบริการได  

5. การนิเทศการศึกษามีความจําเปนตอภาวะผูนําทางวิชาชีพแบบประชาธิปไตย 
การนิเทศการศึกษาสามารถใชประโยชนในทางสรางสรรค นอกจากนี้ยังสามารถรวมพลังของทุกคนท่ี
รวมอยูในกระบวนการทางการศึกษาดวย 

สุทธนู ศรีไสย (2545, น. 7-8) กลาวถึงความสําคัญของการนิเทศการศึกษาวาการ 
นิเทศการศึกษาสามารถเปน ประโยชนตอครูไดดังนี้  
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1. การนิเทศชวยใหครูมีความเชื่อม่ันในตนเองถาครูยังมีความสนใจเก่ียวกับเรื่อง
ตางๆ ในหองเรียน ครูก็จะเปนบุคคลท่ีทําหนาท่ีไดสมบูรณแบบและจะมีความเขมแข็งในการ
ปฏิบัติงานทุกดาน  

2. การนิเทศสนับสนุนใหครูสามารถประเมินผลการทํางานไดดวยตนเองครูสามารถ
มองเห็นดวยตนเองวา ตนเองประสบผลสําเร็จในการสอนไดมากนอยเพียงใด  

3. การนิเทศชวยครูไดแลวแลกเปลี่ยนประสบการณซ่ึงกันและกันครูผูสอนแตละคน
สามารถสังเกตการทํางาน หรอืการสอนของครูคนอ่ืนๆ เพ่ือปรับปรุงการสอนของตน นอกจากนี้จะมี
การแลกเปลี่ยนวัสดุอุปกรณการสอนและรับเอาวิธีการใหมๆ จากครูคนอ่ืนไปทดลองใชรวมท้ังเรียนรู
วิธีการชวยเหลือใหการสนับสนุนแกครูคนอ่ืนๆ ดวย  

4. การนิเทศชวยกระตุนครูใหการวางแผนจัดทําจุดมุงหมายและแนวปฏิบัติไป
พรอมๆ กัน ครูแตละคนสามารถใหความชวยเหลือเพ่ือนครูดวยกัน เพ่ือตัดสินใจเก่ียวกับปญหาการ
สอนอยางกวางๆ ภายในโรงเรียน การวางแผนฝก หรือใหบริการเสริมวิชาการการพัฒนาหลักสูตรและ
การกระตุน ใหครูผูสอนทํางานวิจัยเก่ียวกับชั้นเรียน รวมท้ังการมีสวนรวม ในการปฏิบัติงานของครู
กับกลุม และชี้ใหเห็นความสามารถในการควบคุมและจัดการความนาเชื่อถือและความเปนวิชาการ
ของครูคนนั้นไดเปนอยางดี  

5. การนิเทศจะเปนกระบวนการท่ีทาทายความสามารถของครูใหมีความคิดเชิง
นามธรรมสูงข้ึนในขณะปฏิบัติงาน ครูผูสอนจะไดรับขอมูลยอนกลับซ่ึงเปนผลมาจากผลการประเมิน
ขอมูลเหลานี้จะสะทอนใหเห็นขอดีและขอเสียของการปฏิบัติงาน รวมท้ังแนวคิดหลายแนวทางท่ีจะใช
เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงวิธีการดังกลาว จะเปนวิธีการหนึ่งท่ีทาทาย
และชวยพัฒนาแนวคิดเชิงนามธรรมของครูใหสูงข้ึนดวย 

เก็จกนก เอ้ือวงศ (2556, น. 8-10) ไดกลาวถึงความสําคัญของการนิเทศการศึกษา
ไวดังนี้  

1. การนิเทศการศึกษามีความจําเปนในสภาพท่ีมีการเปลี่ยนแปลงในทุกดาน 
2. การนิเทศการศึกษามีความจําเปนในการใหบริการทางวิชาการ3. การนิเทศ

การศึกษาชวยพัฒนาการปฏิบัติงานของครูและทําใหครูเกิดความงอกงาม 
4. การนิเทศการศึกษาชวยใหเกิดการพัฒนาการเรียนการสอนและนวัตกรรมการ

เรียนการสอน 
5. การนิเทศการศึกษาชวยใหเกิดการสรางสรรคและรวมพลังของกลุมตาง ๆ  
6. การนิเทศการศึกษาจะชวยใหสถานศึกษาจัดการศึกษาไดบรรลุเปาหมาย 
ดังนั้น จึงสรุปไดวา การนิเทศการศึกษามีความสําคัญในการดําเนินการจัดการศึกษา

ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงตามสภาพสังคมและชวยพัฒนาการปฏิบัติงานรวมกันของกลุมตาง ๆ เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของหนวยงานใหบรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนดไว 

1.3 จุดมุงหมายของการนิเทศการศึกษา 
จุดมุงหมายของการนิเทศการศึกษา มีนักการศึกษาและหนวยงานทางการศึกษาได

กลาวถึงจุดมุงหมายของการนิเทศการศึกษาไวดังนี้ 
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Briggs and Justman (1995, pp. 460-461 อางถึงใน เจริญศรี หมวดสง, 2542, 
น. 20-21) กลาวไววา จุดมุงหมายของการนิเทศการศึกษา มีดังนี้ 

1. ชวยใหครูเห็นจุดมุงหมายของการจัดการศึกษาเดนชัดข้ึน โรงเรียนไดเห็นวิถีทาง
สูจุดหมาย  

2. ชวยใหครูเขาใจปญหา ความตองการของนักเรียนและวิธีใหนักเรียนแกปญหานั้น
ได 

3. ชวยสรางความเปนผูนําแบประชาธิปไตยใหแกนักเรียน 
4. ชวยครูมีขวัญกําลังใจดี รวมกันทํางานอยางมีความสุขและบรรลุผลรวมกัน 
5. ชวยคนหาและพัฒนาความสามารถของครู  
6. ชวยพัฒนาความสามารถดานการสอนของครู 
7. ชวยในการปฐมนิเทศครูใหม 
8. ชวยใหครูสามารถประเมินตนเองและผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน  
9. ชวยใหครูสามารถวิเคราะหปญหาการเรียนการสอนและหาทางชวยเหลือ

นักเรียน 
10. ชวยสรางความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนและชุมชน 
11. ชวยชุมชนเขาใจปญหาของโรงเรียนเพ่ือจะไดรวมมือกันแกปญหา 
12. ชวยปองกันไมใหชุมชนเขาใจผิดและใชครูโดยไมมีเหตุผลอันควร  
Beach and Reinhartz (2000, pp. 4-5 อางถึงใน เก็จกนก เอ้ือวงศ, 2556, น. 11) 

กลาวถึงจุดมุงหมายของการนิเทศการศึกษา วาเปนการดําเนินการเพ่ือสนับสนุนสงเสริมครูใหมี
เปาหมายเพ่ือการพัฒนาและความงอกงามในวิชาชีพในระยะยาว ซ่ึงจะสงผลสูงสุดตอคุณภาพการ
เรียนการสอน ความงอกงามและการพัฒนาดังกลาวข้ึนอยูกับระบบท่ีมีพ้ืนฐานจากความไววางใจและ
การใหการสนับสนุนความพยายามของครูในการพัฒนาประสิทธิภาพการสอนในชั้นเรียน 

สงัด อุทรานันท (2530, น. 8) กลาววา จุดมุงหมายของการนิเทศการศึกษามี 4  
ประการคือ 1) เพ่ือการพัฒนาคน 2) เพ่ือพัฒนางาน 3) เพ่ือการประสานสัมพันธ และ 4) เพ่ือสราง
ขวัญและกําลังใจ 

บันลือ พฤกษะวัน (2537, น. 80–81) กลาวไววา จุดมุงหมายของการนิเทศภายใน
โรงเรียนท่ีสําคัญ 5 ประการ 

1. มุงพัฒนาบุคลากรในหนวยงานใหไดรับความรู เพ่ิมความสามารถในการ
ปฏิบัติงานใหดีข้ึน 

2. มุงพัฒนางานการเรียนการสอนและสรางสรรคงานใหมีประสิทธิภาพ 
3. มุงพัฒนาการประชาสัมพันธ เพ่ือสรางความเขาใจในการจัดการศึกษา และการ

นิเทศ ตลอดจนการดําเนินกิจกรรมของโรงเรียน ในอันท่ีจะไดรับความรวมมือจากบุคคล หลายฝายท้ัง
ในและนอกชุมชน 

4. สงเสริมการสรางขวัญและกําลังใจของบุคลากรใหทํา งานดวยความม่ันใจ มี
กําลังใจในการทํางาน 
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5. ประสานงานและอํานวยความสะดวก สงเสริมการนิเทศจากภายนอกอยาง
สมํ่าเสมอ 

หนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา(2546,น.24-25)ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการ
นิเทศการศึกษา โดยมุงเนนท่ีกระบวนการพัฒนาครูในดานตาง ๆ ดังนี้  

1. เพ่ือพัฒนาบุคลิกภาพท่ีดีใหแกครู ในดานความเปนผูนําทางวิชาการและทาง
ความคิด ความมีมนุษยสัมพันธ ความคิดสรางสรรค และความมุงม่ันมีอุดมการณในอันท่ีจะอบรม
นักเรียนใหเปนผูท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ตามความตองการของสังคมและประเทศชาติ 

2. เพ่ือพัฒนาวิชาชีพครูและเสริมสรางสมรรถภาพดานการสอนใหแกครู ในดานการ
วิเคราะหและปรับปรุงจุดประสงคการเรียนรู วิธีการศึกษาพ้ืนฐานความรูของนักเรียน การเลือกและ
ปรับปรุงเนื้อหาการสอน การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนการพัฒนาการใชสื่อประกอบการเรียน
การสอน การดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนใหเหมาะสมและการประเมินผลการเรียนการสอน 

3. เพ่ือพัฒนากระบวนการทํางานของครูโดยใชกระบวนการกลุม ไดแก การรวมมือ
กันจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการแกปญหาการสอน การรวมมือกันทํางานอยางเปนข้ันตอน  
มีระบบ ระเบียบ การรวมมือกันทํางานดวยความเขาใจเห็นอกเห็นใจ และยอมรับซ่ึงกันและกัน การ
รวมมือกันทํางานอยางมีเหตุมีผลในการพัฒนาหลักสูตร สามารถปฏิบัติงานไดถูกตองและกาวหนาเกิด
ประโยชนสูงสุด การประสานความรวมมือระหวางเครือขายการนิเทศและแหลงวิทยาการในการ
บริการชวยเหลืองานวิชาการของโรงเรียน 

4. เพ่ือสรางขวัญและกําลังใจในตําแหนงวิชาชีพ โดยสรางความม่ันใจในความถูก
ตองเก่ียวกับการใชหลักสูตรและการสอน สรางความสบายใจในการทํางานรวมกันและสราง
ความกาวหนาในวิชาชีพ 

จากแนวคิดของนักการศึกษาและหนวยงานการศึกษา อาจกลาวโดยสรุปไดวา การ
นิเทศการศึกษามีจุดมุงหมายเพ่ือใหความชวยเหลือครูและบุคลากรทางการศึกษาไดพัฒนาตนเอง 
พัฒนางานในหนาท่ีใหเกิดผลสูงสุดตอคุณภาพของผูเรียน และสงเสริมครูใหมีความคิดสรางสรรค เกิด
ขวัญกําลังใจในการทํางานรวมกันและสรางความกาวหนาในวิชาชีพ ซ่ึงผลตอเปาหมายของคุณภาพ
การศึกษา  

1.4 หลักการนิเทศการศึกษา 
หลักการนิเทศศึกษา ไดมีนักการศึกษาไดเสนอแนวคิดและหลักการดําเนินงาน ไว

หลายทาน ดังนี้  
Hoy and Forsyth (1983, อางถึงใน เก็จกนก เอ้ือวงศ, 2555, น. 3) ไดกลาววา 

การท่ีผูนิเทศจะดําเนินการนิเทศการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพไดนั้น ผูนิเทศตองมี
สมมติฐานตอการพัฒนาการเรียนการสอน ดังนี้ 

1. บุคคลท่ีเปนหัวใจของพัฒนาการเรียนการสอนไดคือครู 
2. ครูตองการอิสรภาพท่ีจะพัฒนาการเรียนการสอนตามแบบฉบับของตนเอง 
3. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูจําเปนตองไดรับการสนับสนุนทาง

สังคม รวมท้ังการจัดใหมีการกระตุนทางปญญาและทางวิชาชีพ 
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4. แบบแผนการนิเทศท่ียึดติดตายตัว และการใชการบีบบังคับจะไมทําใหเกิด
ความสําเร็จในการพัฒนาการสอน และ 

5. การพัฒนาการสอนมักจะประสบความสําเร็จในสถานการณการทํางานแบบเพ่ือน
รวมวิชาชีพ ไมใชการแสดงออกวาเหนือกวา และเปนการสนับสนุนใหครูมีการแสวงหาความรูและมี
การทดลอง 

Briggs and Justman (อางถึงใน เจริญศรี หมวดสง, 2542, น. 20-21) ไดเสนอ
หลักการนิเทศสําหรับผูบริหารไวดังนี้   

1. การนิเทศการศึกษาตองเปนประชาธิปไตย  
2. การนิเทศการศึกษาจะตองเปนการสงเสริมและการสรางสรรค 
3. การนิเทศการศึกษาควรจะตองอาศัยความรวมมือจากหลายคนมากกวาท่ีจะแบง

ผูนิเทศออกเปนรายบุคคล 
4. การนิเทศการศึกษา ควรตั้งอยูบนรากฐานของการพัฒนาวิชาชีพมากกวาจะเปน

ความสัมพันธสวนบุคคล  
5. การนิเทศการศึกษา จะตองคํานึงถึงความถนัดของแตละบุคคล 
6. จุดมุงหมายสูงสุดของการนิเทศการศึกษา คือการหาทางชวยใหนักเรียนเกิด

ความรู ความสามารถตามความมุงหมายของการศึกษา  
7. การนิเทศการศึกษาจะตองเก่ียวของอยูกับการสงเสริมความรูสึกอบอุนใหแกครู

และการสรางมนุษยสัมพันธอันดีระหวางหมูคณะ 
8. การนิเทศการศึกษาควรเริ่มตนจากสภาพการณปจจุบันท่ีกําลังประสบอยู 
9. การนิเทศการศึกษาควรเปนการสงเสริมความกาวหนา และความพยายามของครู

ใหสูงข้ึน 
10. การนิเทศการศึกษาควรเปนการสงเสริมและปรับปรุงสมรรถวิสัย ทัศนคติ และ

ขอคิดเห็นของครูใหถกตอง 
11. การนิเทศการศึกษา พยายามหลีกเลี่ยงการกระทําอยางเปนพิธีการใหมาก ควร

ทํางาย ๆ    
12. การนิเทศการศึกษา ควรใชเครื่องมือและกลวิธีงาย ๆ  
13. การนิเทศการศึกษา ควรตั้งอยูบนหลักการและเหตุผล 
14. การนิเทศการศึกษา ควรมีจุดมุงหายท่ีแนนอนและสามารถประเมินผลไดดวย

ตนเอง 
สงัด อุทรานันท (2530, น. 15-18) ไดกลาวถึง หลักการสําคัญของการนิเทศ

การศึกษาซ่ึงประกอบดวย 3 หลักการใหญ ดังนี้ 
หลักการท่ี 1 การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการทํางานรวมกันของผูบริหาร             

ผูนิเทศ และผูรับการนิเทศโดยการดําเนินการนิเทศ ตองมีการทํางานเปนข้ันตอน (steps) มีความ
ตอเนื่อง (continuity) ไมหยุดนิ่ง(dynamic) และมีความเก่ียวของสัมพันธ (interaction) ในหมู
ผูปฏิบัติงาน 
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หลักการท่ี 2 การนิเทศการศึกษามีเปาหมายอยูท่ีคุณภาพของผูเรียน แตการ
ดําเนินงานนั้นตองผานตัวกลางคือครูและบุคลากรทางการศึกษา ไมใชการดําเนินการกับนักเรียน
โดยตรง แตการนิเทศการศึกษาเปนการทํางานโดยผานตัวครูและบุคลากรทางการศึกษา เปนการ
ทํางานรวมกันกับครูและบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือพัฒนาใหบุคคลเหลานี้มีความรูความเขาใจและ
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

หลักการท่ี 3 การนิเทศการศึกษาเนนบรรยากาศแหงความเปนประชาธิปไตย ซ่ึง
ไมไดหมายถึงเฉพาะบรรยากาศแหงการทํางานรวมกันเทานั้น และจะหมายรวมถึง การยอมรับซ่ึงกัน
และกัน การเปลี่ยนแปลงบทบาทในฐานะผูนําและผูตาม ตลอดจนการยอมรับผิดชอบตอผลงาน
รวมกันดวย 

ธเนศ ขําเกิด (2554, น. 14-15) ไดสรุปหลักการนิเทศการศึกษาไว 5 ประการยึด
หลักการสรางมนุษยสัมพันธ สรางความตระหนัก ความเชื่อถือศรัทธาและความรวมมือกับครูบุคลากร
ทางการศึกษา ในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางสรางสรรค โดยคํานึงถึงบริบทของ
สถานศึกษา ความแตกตางระหวางบุคคลและความเปนประชาธิปไตย 

1. กระบวนการนิเทศตองเปนไปอยางมีระบบโดยมีการประเมินความตองการ
จําเปนในการนิเทศการวางแผนการนิเทศ การพัฒนานวัตกรรมในการนิเทศ การดําเนินการนิเทศ การ
ติดตามประเมินผล และการปรับปรุงพัฒนาการนิเทศ เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาใหสูงข้ึนอยาง
ตอเนื่อง 

2. มุงพัฒนาการนิเทศโดยใชการวิจัยเปนรากฐาน ดวยการวิเคราะหวิจัย สงเสริม
การวิจัย และประยุกตผลการวิเคราะหวิจัยไปใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา พัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ท่ีมุงสรางวัฒนธรรมคุณภาพใหเกิดข้ึนในองคกรอยางยั่งยืน 

3. ใชเทคนิคการนิเทศท่ีหลากหลายและมีความเหมาะสม สอดคลองกับปญหาความ
ตองการจําเปนสภาพแวดลอม และกลุมเปาหมาย เชน การสอนแนะ (coaching) การพาทํา การฝง
ตัว  การแลกเปลี่ยนเรียนรูการรวมมือ การนิเทศแบบคลินิค การนิเทศภายนอกประสานการนิเทศ
ภายใน เปนตน โดยคํานึงถึงการบรรลุมาตรฐานคุณภาพการศึกษา และความเจริญกาวหนาของครู
และบุคลากรทางการศึกษาเปนสําคัญ  

4. สรางเครือขายและทีมงานนิเทศการศึกษา ใหเกิดการผนึกพลังผสานรวมของ
บุคคล องคกรและแหลงเรียนรูตางๆ ตลอดจนพัฒนาทีมงานนิเทศใหเขมแข็ง เพ่ือขับเคลื่อนกลไกการ
นิเทศใหท่ัวถึง ครอบคลุมและเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลท่ีสูงข้ึน 

เก็จกนก เอ้ือวงศ (2556, น. 16) ไดกลาวไววา หลักการนิเทศการศึกษาท่ีสําคัญคือ 
หลักการท่ีมุงประโยชนเพ่ือการพัฒนาครูเปนสําคัญ หลักแหงความรวมมือของผูบริหาร ผูนิเทศและครู 
หลักของการสรางสัมพันธภาพบนความเทาเทียมและการยอมรับซ่ึงกันและกัน หลักของความเปน
ระบบมีความตอเนื่องและหลักของความยืดหยุนใหอิสระในการพัฒนาตนเอง  

จากแนวคิดของนักการศึกษาท่ีกลาวมา อาจจะสรุปไดวา หลักการนิเทศการศึกษา 
เปนหลักการท่ีมุงพัฒนาครู เปนหลักการท่ียึดเปาหมายอยูท่ีคุณภาพผูเรียนโดยผานกระบวนการ
รวมมือกันของทุกฝายอยางมีประสิทธิภาพ ยึดหลักการยอมรับและความเทาเทียมกัน และใหความ
เปนอิสระในการพัฒนาสูเปาหมายทางการศึกษาเปนสําคัญ 
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1.5 กระบวนการนิเทศการศึกษา 
สงัด อุทรานันท (2530, น. 84-88) ไดกลาวถึงการกระบวนการนิเทศการศึกษา วา 

มีข้ันตอนทํางานพ้ืนฐานท่ีคลายคลึงกัน คือ การวางแผน การดําเนินการตามแผน และการประเมินผล
การดําเนินการ โดยเพ่ิมข้ันตอนของการใหความรูกอนดําเนินการนิเทศ และการสรางเสริมกําลังใจแก
ผูปฏิบัติงานนิเทศ โดยกําหนดข้ันตอนไว 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. การวางแผนการนิเทศ (Planning – P) เปนข้ันตอนท่ีผูบริหาร ผูนิเทศ และ ผูรับ
การนิเทศ จะทําการประชุมปรึกษาหารือ เพ่ือใหไดมาซ่ึงปญหาและความตองการจําเปนท่ีจะตองมี
การนิเทศ รวมท้ังวางแผนถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานเก่ียวกับการนิเทศท่ีจัดข้ึน 

2. การใหความรูกอนดําเนินการนิเทศ (Informing - I) เปนข้ันตอนของการให
ความรู ความเขาใจถึงสิ่งท่ีจะดําเนินการวา จะตองอาศัยความรู ความสามารถอยางไรบาง จะมี
ข้ันตอนในการดําเนินการอยางไร และจะทําอยางไรใหผลงานออกมาอยางมีคุณภาพ ซ่ึงถือเปน
ข้ันตอนท่ีสําคัญทุกครั้ง สําหรับการเริ่มการนิเทศท่ีจัดข้ึนใหมไมวาจะเปนเรื่องใดก็ตาม ถือเปนความ
จําเปนสําหรับการนิเทศท่ียังไมเปนไปอยางตองการ จําเปนตองมีการทบทวนความรู ความเขาใจท่ี
ถูกตองอีกครั้งหนึ่ง 

3. การดําเนินการปฏิบัติการนิเทศ (Doing – D) ประกอบดวยการปฏิบัติงานใน  
3 ลักษณะ คือ การปฏิบัติงานของผูรับการนิเทศ การปฏิบัติงานของผูใหการนิเทศ การปฏิบัติงานของ
ผูสนับสนุนการนิเทศ 

4. การสรางเสริมกําลังใจแกผูปฏิบัติงานนิเทศ (Reinforcing – R) เปนข้ันตอนของ
การเสริมแรงของผูบริหาร เพ่ือใหผูรับการนิเทศมีความม่ันใจ และบังเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ข้ันตอนนี้อาจดําเนินการไปพรอมๆ กับท่ีผูรับการนิเทศกําลังปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานไดเสร็จสิ้น
ลงแลว 

5. การประเมินผลการนิเทศ (Evaluating – E) เปนข้ันท่ีผูนิเทศทําการประเมินผล
การดําเนินงานท่ีไดดําเนินการผานไปแลววาเปนอยางไร หลังจากการประเมินผลการนิเทศ หากพบวา 
มีปญหาหรืออุปสรรคท่ีทําใหการดําเนินงานไมไดผล ก็สมควรจะตองทําการปรับปรุงแกไขใหตรงหรือ
สอดคลองกับสภาพปญหานั้นๆ 

เก็จกนก เอ้ือวงศ (2555, น. 24-39) ไดกลาววา กระบวนการนิเทศในสถานศึกษา
คือ ข้ันตอนการดําเนินการนิเทศในสถานศึกษาอยางเปนระบบ เพ่ือใหสถานศึกษาประสบผลสําเร็จใน
การจัดการศึกษาตามจุดมุงหมายท่ีไดกําหนดไว ซ่ึงตามขอบขายงานแลวกระบวนการนิเทศเปนงาน
พัฒนาบุคลากร ใหมีความสามารถในการปฏิบัติงานสนับสนุนการเรียนการสอน พัฒนาครูและบุคลากร 
ใหไดรับการพัฒนาในทุกดาน และกระบวนการนิเทศเปนงานนิเทศการสอนท่ีพัฒนาครูใหมีความรู
ความสามารถในการปฏิบัติการสอนท่ีเก่ียวของกับหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนเพ่ือยกระดับ
คุณภาพการศึกษา กระบวนการนิเทศแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 1) กระบวนการนิเทศท่ัวไปของ
สถานศึกษา ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีสถานศึกษาสามารถนําไปใชในการปฏิบัติการนิเทศของสถานศึกษา
ในภาพรวมทุกดาน และ 2) กระบวนการนิเทศการเรียนการสอน ซ่ึงเปนกระบวนการนิเทศท่ีเนนการ
พัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของครูในชั้นเรียน  
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อยางไรก็ตามในป 1985 Harris ไดพัฒนาแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการนิเทศ
การศึกษา โดยมุงเนนใหเกิดแนวทางการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ลดการควบคุมติดตามการทํางานลง และ
แบงข้ันตอนการดําเนินการออกเปน 6 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. การประเมินสภาพการทํางาน (assessing) เปนการศึกษาสภาพการณท่ีเปนอยู
เพ่ือเปนขอมูลในการกําหนดการเปลี่ยนแปลง มีข้ันตอนยอย ดังนี้ (1) การวิเคราะหขอมูลเพ่ือศึกษา
ธรรมชาติและความสัมพันธของสภาพการณตางๆ(2) การสังเกตปรากฏการณรอบตัวโดยละเอียด  
(3) การทบทวนเพ่ือตรวจสอบปรากฏการณรอบตัว และ (4) การเปรียบเทียบพฤติกรรมการทํางาน 

2. การจัดลําดับความสําคัญของงาน (prioritizing) เปนการกําหนดความสําคัญของ
งานโดยดําเนินการ ดังนี้ (1) กําหนดเปาหมาย (2) กําหนดวัตถุประสงคเฉพาะ (3) กําหนดทางเลือก 
และ (4) จัดลําดับความสําคัญของงาน 

3. การออกแบบวิธีการทํางาน (designing) เปนการจัดระบบ วางแผนการทํางาน
เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโดยดําเนินการ ดังนี้ (1) จัดความสัมพันธระหวางหนวยงานตางๆ (2) การ
นําทฤษฎีสูการปฏิบัติ (3) เตรียมการตางๆ ใหพรอมในการปฏิบัติงาน (4) จัดระบบการทํางาน และ 
(5) การกําหนดแผนในการทํางาน 

4. การจัดสรรทรัพยากร (allocating resources) เปนการกําหนดทรัพยากรตางๆ 
ใหเกิดประโยชนสูงสูดในการทํางาน โดยดําเนินการ ดังนี้ 1) กําหนดทรัพยากรตามความตองการของ
หนวยงานตางๆ  2) จัดสรรทรัพยากรใหหนวยงานตางๆ 3) กําหนดทรัพยากรท่ีจําเปนสําหรับ
จุดมุงหมายเฉพาะ และ 4) มอบหมายบุคลากรใหปฏิบัติงาน 

5. การประสานงาน (coordinating) เปนกระบวนการประสานการใชทรัพยากรท้ัง
บุคลากร งบประมาณวัสดุอุปกรณและประสานแผนการทํางานใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยดําเนินการ 
ดังนี้ (1) ประสานการทํางานของฝายตางๆ (2) สรางความสามัคคีพรอมเพรียงในการทํางาน 3) ปรับ
การทํางานสวนตางๆ ใหมีประสิทธิภาพ และ (4) ประสานแผนโดยกําหนดเวลาการทํางาน แตละชวง
ใหชัดเจน 

6. การอํานวยการ (directing) เปนการทําใหเกิดสภาพท่ีเหมาะสมในการดําเนินการ
ตามแผนงานใหมากท่ีสุด โดยดําเนินการ ดังนี้ (1) แตงตั้งบุคลากร(2) กําหนดแนวทางหรือระเบียบ
ปฏิบัติในการทํางาน (3) แนะนําการปฏิบัติงาน และ(4) ตัดสินใจเก่ียวกับทางเลือกในการปฏิบัติงาน 

และนอกจากนี้การนิเทศเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนท่ีเปนท่ีรูจักและใชกันอยาง
แพรหลายคือ การนิเทศแบบคลินิก Cogan (1973, pp. 10-12) ไดเสนอวงจรการนิเทศ โดยแบงการ
นิเทศเปน 8 ข้ันตอน 1) การสรางความสัมพันธระหวางครูกับผูนิเทศ 2) การวางแผนรวมกับครู  
3) การกําหนดกลยุทธในการสังเกต 4) การสังเกตการสอน 5) การวิเคราะหกระบวนการเรียนการสอน 
6) การวางแผนเพ่ือกําหนดกลยุทธ 7) การประชุมปรึกษาหารือ และ8) การปรับปรุงแผน อยางไรก็
ตาม Hoy and Forsyth (1986, pp. 47-49) ไดนํา วงจรนิเทศแบบคลินิก (cycle of clinical 
supervision)มาพัฒนาและนําเสนอโดยแบงออกเปนการดําเนินการ 3 ระยะ คือ 1) ระยะกอนการ
สังเกต (pre-observation phase) 2) ระยะการสังเกต (observation phase) และ 3) ระยะหลัง
การสังเกต (post-observation phase) มี สาระสําคัญ ดังนี้ 

1. ระยะกอนการสังเกต ประกอบดวยข้ันตอนสําคัญ 3 ข้ัน คือ 
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ข้ันท่ี 1 การสรางความสัมพันธระหวางครูกับผูนิเทศ โดยการลดความวิตกกังวล 
ชี้แจงบทบาทและหนาท่ีของครูและผูนิเทศในการทา งานรวมกัน ชวยใหครูเขาใจจุดมุงหมายและ
ความหมายของการนิเทศแบบคลินิก 

ข้ันท่ี 2 การวางแผนรวมกับครู เปนข้ันท่ีครูและผูนิเทศรวมมือกันจัดทา แผนการ
จัดการเรียนรู โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือผูเรียนและครู แผนตองกําหนดผลลัพธของการสอน กลยุทธการ
สอน การเสริมแรงในการเรียนรูและการประเมินผล 

ข้ันท่ี 3 การกําหนดกลยุทธในการสังเกต ผูนิเทศและครูจะรวมกันวางแผนการ
สังเกต โดยกําหนดวัตถุประสงคของการสังเกต วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล การเตรียมกลวิธีในการ
สังเกตและการเก็บรวบรวมขอมูล 

2. ระยะการสังเกต เปนการดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไว  
ข้ันท่ี 4 การสังเกตการสอน เม่ือทุกอยางไดรับการเตรียมการไวแลวสําหรับการ 

สังเกตกระบวนการเรียนรูอยางเปนระบบ ครูและผูนิเทศมีความเขาใจเก่ียวกับแผนการสังเกตและการ
เก็บรวบรวมขอมูลอยางดี ผูนิเทศจึงดําเนินการสังเกตการสอนและใชเครื่องมือท่ีกําหนดรวมกันในการ
เก็บรวบรวมขอมูล 

3. ระยะหลังการสังเกต ประกอบดวยข้ันตอนอีก 4 ข้ันตอน คือ 
ข้ันท่ี 5 การวิเคราะหกระบวนการเรียนการสอน เปนการวิเคราะหท่ีไดจากการ

สังเกต ในชวงตนผูนิเทศและครูอาจแยกกันวิเคราะห แลวจะนํามาวิเคราะหรวมกันโดยอาจเชิญคนอ่ืน
มารวมพิจารณาดวย การวิเคราะหท่ีแตกตางกัน จะเปนพ้ืนฐานสําหรับการอภิปรายเก่ียวกับ
ปรากฏการณในหองเรียนท่ีสรางสรรคได 

ข้ันท่ี 6 การวางแผนเพ่ือกําหนดกลยุทธ เปนความรับผิดชอบของผูนิเทศท่ีจะ
เตรียมการประชุมเปนข้ันท่ีมีความสําคัญมาก ผูนิเทศตองเตรียมประเด็นในการประชุมและเลือกกล
ยุทธในการดําเนินการประชุม 

ข้ันท่ี 7 การประชุมปรึกษาหารือ ข้ันนี้ครูและผูนิเทศจะเปนสมาชิกการประชุม 
เพ่ือวิเคราะหกระบวนการเรียนรูและกระบวนการเรียนการสอน การวางแผนและกิจกรรมตางๆ จะ
นําไปสูการประชุม 

ข้ันท่ี 8 การปรับปรุงแผน ครูและผูนิเทศรวมกันพิจารณาในเรื่องการเปลี่ยนแปลง 
ท่ีจะนําไปสูการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอนของครู รวมท้ังการวางแผนและการเริ่มตนในการ
ดําเนินการตามวงจรใหม 

ดังนั้น กระบวนการนิเทศการศึกษา คือ ข้ันตอนการดําเนินการนิเทศการศึกษาท่ี
เปนระบบและตอเนื่องตามข้ันตอนท่ีเหมาะสม เพ่ือใหการตรวจสอบ ติดตามจัดการศึกษาใน
สถานศึกษาประสบผลสําเร็จตามจุดมุงหมายท่ีไดกําหนดไว 

1.6 รูปแบบนิเทศการศึกษา 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2546, น. 20-46) กลาววา 

การศึกษาเปนกระบวนการท่ีมุงเนนใหไดมาซ่ึงผลผลิตท่ีมีคุณภาพโดยการทํางานรวมกันระหวางครู
และศึกษานิเทศก ซ่ึงหนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษาไดพัฒนาแนวคิดและเทคนิควิธีการมาอยาง
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ตอเนื่อง เพ่ือใหสอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาและสังคม อาจสรุปใหเห็นการ
พัฒนารูปแบบการนิเทศของศึกษานิเทศกไดดังนี้  
 การนิเทศภายนอก เปนการนิเทศการศึกษาท่ีมุงเนนเฉพาะการนิเทศจากภายนอก 
โดยใชศึกษานิเทศกเปนผูใหการนิเทศ เทคนิควิธีการนิเทศใชสวนใหญจะเนนท่ีการนิเทศเปนกลุม เชน 
การประชุมชี้แจง การประชุมปฏิบัติการ การประชุมสัมมนา การประชุมอบรม นอกจากนี้อาจนิเทศ
เปนรายบุคคลหรือเปนกลุมยอย เชน การใหคําปรึกษา เฉพาะตัวตามความตองการจําเปน การให
ขอมูลขาวสาร การเยี่ยมสังเกตการสอน ตลอดจนการพบปะอยางไมเปนทางการ และการนิเทศ
ภายนอกไดดําเนินมาตั้งแตยุคแรกโดยเปนหนาท่ีของศึกษานิเทศก ซ่ึงทําหนาท่ีในการนิเทศบุคลากร
ภายในโรงเรียน การผลิตคูมือเอกสารวิชาการออกแบบเผยแพร การจัดประชุมอบรม สัมมนา และ
การศึกษาทดลองวิจัยเพ่ือปรับปรุงและพัฒนางาน ประสิทธิภาพของการนิเทศข้ึนอยูกับความรู
ความสามารถของศึกษานิเทศก การยอมรับนับถือของครู ผูรับการนิเทศ ความคุนเคยใกลชิดระหวาง
ศึกษานิเทศกกับโรงเรียน ตลอดจนการนิเทศท่ีสอดคลองกับความตองการจําเปนของโรงเรียน ซ่ึง
หนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษาไดพยายามพัฒนากระบวนการนิเทศตลอดมา และเปนท่ียอมรับ
กันวาการบริหารจัดการนิเทศท่ีมีคุณภาพจะตองใชวิธีการเชิงระบบ โดยประยุกตมาใชเปนข้ันตอนการ
นิเทศ แนวทางการนิเทศตามวิธีการเชิงระบบนี้ไดใชกันมาอยางตอเนื่องในทุกรูปแบบการนิเทศและ
ตอมาในภายหลังหนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา ไดนําเอาวงจรการบริหารคุณภาพของเดมม่ิง 
หรือ วงจรคุณภาพ PDCA คือ P (Plan) กําหนดแผน D (Doing) ทําตามแผน C (Checking) A 
(Action) หากบรรลุผลตามแผนใหนําไปปฏิบัติ แตหากไมบรรลุใหหาสาเหตุและวางแผนแกไขใหมเขา
มาใชใหเกิดการพัฒนาดานรูปแบบการบริหารงานนิเทศการศึกษา การพัฒนาผูนิเทศ และการพัฒนา
ความรูและเทคนิคการนิเทศการศึกษาตลอดมาจนถึงปจจุบัน  
  การนิเทศภายใน เปนการนิเทศการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยอาศัย
แนวคิดในการกระจายอํานาจทางการศึกษา ท่ีสนับสนุน สงเสริม และหาแนวทางใหเกิดกระบวนการ
ท่ีผูนิเทศ ซ่ึงไดแก ผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร หัวหนาหมวดวชิา ครูผูชํานาญการ ฯลฯ ดําเนินการโดย
ภาวะผูนํา เพ่ือใหเกิดความรวมมือรวมใจการประสานงาน และการใชศักยภาพ ในการปฏิบัติงาน
เต็มท่ี อันสงผลตอการพัฒนางานของโรงเรียนนั้น ๆ โดยสวนรวม และในป 2532 ดร.อาคม จันทสุนทร 
ไดริเริ่มและอํานวยการพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือใหโรงเรียนพัฒนาตนเอง โดยมีจุดมุงหมายให
โรงเรียนพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและเปนระบบ ยึดหลักการนิเทศจากภายนอก โดยศึกษานิเทศก
ประสานกับการนิเทศภายในซ่ึงดําเนินการโดยบุคลากรหลักของโรงเรียน ท้ังนี้เนนความสําคัญท่ี
บทบาทของศึกษานิเทศกประสานงานประจําโรงเรียนในฐานะผูรวมมืออยางใกลชิด วิธีการนิเทศตาม
รูปแบบการนิเทศเพ่ือใหโรงเรียนพัฒนาตนเอง กําหนดใหมีศึกษานิเทศกผูประสานงานประจําโรงเรียน 
อยางนอย 1 คน ทําหนาท่ีชวยเหลือประสานงานใหโรงเรียนมีระบบการนิเทศภายในโรงเรียนท่ี
เขมแข็ง บุคลากรหลักของโรงเรียนสามารถนิเทศบุคลากรของโรงเรียน ในกลุมสาระวิชาและงานตาง 
ๆ ไดเกิดความรวมมือรวมใจ ปฏิบัติงานอยางเต็มความรู ความสามารถ ท้ังนี้ศึกษานิเทศกจะใชวิธีการ
ตอไปนี้ในการนิเทศประสานงาน 
  1. ใชวิธีการเชิงระบบ (System Approach) ในการแกปญหาและพัฒนาโรงเรียน 
โดยพิจารณาตามความตองการจําเปนตามลําดับความสําคัญ หาทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการแกไข
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ปญหาและ/หรือพัฒนา ทดลองดําเนินการ ติดตามประเมินผล ปรับปรุง และนําไปปฏิบัติจริง ท้ังนี้
คํานึงถึงการใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหคุมคาและไดประโยชนสูงสุด 
  2. ใชวิธีการเชิงมนุษยนิยม (Humanistic Approach) ในการประสานงานกับ
โรงเรียนและการนิเทศบุลากรหลักของโรงเรียน ทําใหเกิดความเขาใจอันดีตอกัน บรรยากาศการ
ทํางานในโรงเรียนมีลักษณะเปนมิตร รวมมือ รวมใจ ผูบริหารและครูไดรับการยกยอง เชิดชูเกียรติ ให
ขวัญกําลังใจ มีความรูสึกอิสระท่ีจะแสวงกาทางเลือกในการแกปญหาและพัฒนาโรงเรียน 
  3. ใชวิธีการรวมพัฒนา (Collaborative Approach) โดยการรวมคิดรวมทํา
ระหวางศึกษานิเทศกกับคณะผูนิเทศภายในโรงเรียน การประสานขอความรวมมือจากศึกษานิเทศกท่ี
มีความเชี่ยวชาญพิเศษเฉพาะทางหรือแหลงวิทยากรภายนอกเพ่ือชวยเหลือโรงเรียน  

เก็จกนก เอ้ือวงศ (2555, น. 25-26) ไดกลาววา รูปแบบการนิเทศในสถานศึกษา 
ในปจจุบันจําแนกไดเปน 2 ลักษณะ คือ  

1. รูปแบบการนิเทศลักษณะท่ัวไป คือ วิธีการหรือการปฏิบัติการนิเทศโดยคํานึงถึง
ลักษณะของสื่อสารและการปฏิสัมพันธกันของผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ โดยคํานึงถึงจํานวนของผูรับ
การนิเทศดวย ซ่ึงแบงออกเปน 2 ประเภท คือ การนิเทศแบบกลุมและการนิเทศแบบรายบุคคล  

1.1 การนิเทศแบบเปนกลุม เปนรูปแบบท่ีผูนิเทศใหความชวยเหลือ แนะนํา ให
คําปรึกษาแกบุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไป เพ่ือใหเกิดการพัฒนาการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน และ
การนิเทศประเภทนี้มีกิจกรรมท่ีนํามาใชบอยไดแก การประชุม การอบรม การศึกษานอกสถานท่ีซ่ึงมี
สวนดีของการนิเทศแบบกลุมคือ ประหยัดเวลา ลดการเดินทาง  เกิดการใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ ชวยใหผูนิเทศไมเหนื่อยเกินไปและกิจกรรมบางลักษณะจําเปนตองใชพลังของกลุมใน
การตัดสินใจ เพราะไมสามารถประสบผลสําเร็จไดถาทําเพียงคนเดียว  

1.2 การนิเทศแบบรายบุคคล เปนรูปแบบท่ีผูใหการนิเทศชวยเหลือ แนะนํา ให
คําปรึกษาในเรื่องตางๆ เปนรายบุคคล สามารถสนองความตองการ เกิดการไววางใจ ใหความสนใจ
เฉพาะและลดการตอตานจากผูรับการนิเทศ การนิเทศเปนรายบุคคลซ่ึงเปนวิธีการท่ีผูนิเทศจะทํางาน
รวมกับผูรับการนิเทศโดยตรง ดังนั้น ความสําเร็จหรือความลมเหลวของการนิเทศจึงข้ึนอยูกับ
ความสามารถในการทํางานรวมกันของท้ังสองฝายการนิเทศเปนรายบุคคล สามารถทําไดหลายวิธ ี
เชน การสังเกตการสอน การสาธิตการสอน การเยี่ยมชั้นเรียน การใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล  

2. รูปแบบการนิเทศลักษณะเฉพาะ คือ การนิเทศท่ีมีลักษณะเฉพาะเปนรูปแบบท่ีมี
หลักการและทฤษฎีรองรับและมีข้ันตอนในการดําเนินการท่ีชัดเจน และมีเทคนิควิธีการท่ีมีลักษณะ
เฉพาะเจาะจง ในปจจุบัน มีรูปแบบท่ีนํามาใชหลากหลาย เชน  

2.1 การนิเทศแบบคลินิก เปนการดําเนินการนิเทศท่ีออกแบบไวสําหรับปรับปรุง
สมรรถนะการสอนของครู โดยเนนการปรับปรุงพฤติกรรมการสอนของครูในชั้นเรียน ซ่ึงเปน
กระบวนการสังเกตการสอนภายในหองเรียนท่ีจะทําใหไดขอมูลตางๆ ท้ังของครูและนักเรียน 

2.2 รูปการนิเทศแบบรวมพัฒนา มีลักษณะตางๆ กัน เชน การนิเทศแบบเพ่ือน
นิเทศเพ่ือน (peer coaching) การนิเทศแบบชี้แนะทางปญญา (cognitive coaching) และการนิเทศ
โดยครูพ่ีเลี้ยง (mentoring) ซ่ึงมีแนวคิดหลักคือ ความรวมมือกันของครู แตรูปแบบท้ัง 3 ลักษณะมี
จุดเนนบางสวนท่ีแตกตางกัน Beach and Reinhartz (2000, pp. 141-145) 
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  ดังนั้น รูปแบบการนิเทศการศึกษา คือ วิธีการหรือลักษณะการนิเทศท่ีนํามาใชใน
การนิเทศ โดยพิจารณาตามจุดหมาย เวลา งบประมาณ ขนาดของกลุมผูรับการนิเทศ และความ
พรอมของบุคลากรและบรรยากาศของสถานศึกษา 

1.7 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการนิเทศการศึกษา 
นักวิชาการและหนวยงานเสนอแนะบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการนิเทศ

การศึกษาไวหลายบทบาทดังนี้  
สํานักนิเทศการพัฒนามาตรฐานการศึกษาของสํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ 

(2541, น. 59) ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาวาควรจะมีบทบาทในการนิเทศการศึกษา 
ดังนี้  

1. ศึกษาหาความรูท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาระบบนิเทศของสถานศึกษา 
2. สรางความตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนท่ีจะตองพัฒนาผูเรียนใหมี

พัฒนาการทุกดานเต็มตามวัยและตามศักยภาพ และการพัฒนาตนเองใหแกคณะครูในสถานศึกษา 
3. จัดหรือดําเนินการใหมีการจัดระบบนิเทศของสถานศึกษาโดยผูบริหาร

สถานศึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินการ 
4. ใหความรูใหคําแนะนําแกบุคลากรท่ีไดรับมอบหมายใหเปนผูนิเทศในสถานศึกษา 
5. รวมดําเนินการพัฒนาระบบนิเทศของสถานศึกษากับคณะครูผูนิเทศใน

สถานศึกษา 
6. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานรวมกับคณะครูในสถานศึกษาและใหขอมูล

ปอนกลับแกคณะครูในสถานศึกษาใหเห็นความกาวหนาของตนเอง 
7. เผยแพรความสําเร็จของคณะครูในสถานศึกษาใหการเสริมแรง ใหการ ยกยอง

เพ่ือใหเกิดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน คนควาแนวคิดตาง ๆ ท่ีดี เพ่ือเผยแพรใหครูนําไปใชใน
ชั้นเรียน 

เจริญศรี หมวดสง (2542, น. 25-32)ไดนําเสนอบทบาทหนาท่ีรับผิดชอบของผูทํา
การนิเทศการศึกษาโดยกลาวถึงบทบาทของผูอํานวยการ อาจารยใหญ ครูใหญ ผูชวยฯ ไวดังนี้ 

1. สงเสริมใหครูแตละคน มีความเจริญงอกงามในอาชีพ การเพ่ิมพูนความรู
ความสามารถ ทันตอวิทยาการท่ีพัฒนาไป สงครูไปรับการศึกษาเพ่ิมเติม ไปรับการอบรมตามท่ี
หนวยงาน องคกรตาง ๆ จัดข้ึน  

2. สงเสริมการฝกอบรมการผลิต การใชประโยชนจากสื่อ วัสดุตาง ๆ ใหไดประโยชน
คุมคา ติดตอแนะนําและประสานงานการใชประโยชนจากแหลงวิทยาการตาง ๆ แกครู 

3. วางแผนพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนของครู/นักเรียนในรูปแบบ
ตาง ๆ  

4. สงเสริมกระตุนใหครู อาจารย ทําแผนการสอนแบบทดสอบ จัดทําคูมือการสอน
อุปกรณ ตลอดจนนวัตกรรมอ่ืน ๆ 

5. แนะนําใหความเห็นในดานวิชาการแกครู และเชิญวิทยากรภายนอกมาใหความรู
แกครูถึงแนวโนมใหม ๆ ทางการศึกษา การทําความเขาใจเด็กนักเรียน จัดประชุมปฏิบัติการ สัมมนา 
เพ่ือสรางความตระหนัก และเปนการเสริมแรง 
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Beach and Reinhartz (2000, pp. 16-18 อางถึงในเก็จกนก เอ้ือวงศ, 2556,         
น.48-49) ไดเสนอบทบาทของผูบริหารในฐานะผูนิเทศการศึกษาหรือบทบาทเปนผูชวยเหลือไวดังนี้  

1. ผูนํา (leader) ผูนิเทศตองแสดงภาวะผูนํา เพ่ือโนมนาวใหครูไดทํา การเรียนรู
รวมกัน อันจะนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว โดยผูนิเทศสามารถทํางานกับครูเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาและชวยใหครูปรับแผนการจัดการเรียนการสอนให
ตอบสนองความตองการของผูเรียนอยางเสมอภาค รวมท้ังจูงใจใหครูยอมรับหลักสูตรและรูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนใหม บทบาทนี้เปนบทบาทท่ีมีความคลายคลึงกับบทบาทการเปนผูพัฒนา
องคการและการเปนนักพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีตองใชความพยายามอยางกวางขวางในการรวบรวม
การปฏิบัติการตางๆ เพ่ือใหเกิดการพัฒนา 

2. นักวางแผน/นักจัดการ (planner/organizer) บทบาทนี้เปนบทบาทท่ีมี
ความสําคัญท่ีสุดสําหรับผูนิเทศท้ังนี้เพราะการวางแผนเปนการคาดการณถึงสิ่งท่ีควรปฏิบัติและ
แนวทางท่ีจะปฏิบัติใหประสบผลสําเร็จ ผูนิเทศจะรวมดําเนินการวางแผนท้ังในระดับสถานศึกษา โดย
การวางแผนพัฒนาครูท้ังหมดในสถานศึกษา และวางแผนระดับยอย คือการพัฒนาครูในเรื่อง
เฉพาะเจาะจง การวางแผนท้ังระยะสั้นและระยะยาวเปนสิ่งจําเปนท่ีผูนิเทศตองดําเนินการ เพราะ
แผนเปนตัวกําหนดเปาหมายและการจัดลําดับความสําคัญของการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ภาระหนาท่ี
ของผูนิเทศคือชวยในการจัดตารางการเรียน จัดเอกสารท่ีเก่ียวของกับหลักสูตร และจัดผูสอนและ
ทรัพยากรท่ีใชตามเวลาท่ีกําหนด 

3. ผูเอ้ืออํานวย (facilitator) วัตถุประสงคหลักของผูนิเทศคือการพัฒนาครูใหมี
ความงอกงามในวิชาชีพ ผูนิเทศตองมีหนาท่ีในการเอ้ืออํานวยและสนับสนุนใหครูซ่ึงมีความตองการ
และความสามารถแตกตางกันใหปฏิบัติการสอนอยางมีประสิทธิภาพ โดยการสนับสนุนชวยเหลือครู
ท้ังในทางตรงดวยการสอนแนะครู และโดยทางออมดวยการจัดหาสื่ออุปกรณการเรียนการสอน จัดหา
ทุน การสนับสนุนใหมีทีมนิเทศ การสังเกตและรับฟงการสะทอนการสอนของครูเพ่ือชวยเสริมสราง
ความเขมแข็งในการปฏิบัติการสอนของครู 

4. ผูประเมิน (appraiser/assessor) เปนบทบาทท่ีมีประเด็นโตแยงกันอยูนักวิชาการ
บางคนมองวา การประเมินเปนการทาเพ่ือประโยชนขององคกรไมใชประโยชนของครู และบทบาทใน
การประเมินอาจทาใหเกิดความไมวางใจของครูตอผูนิเทศ อยางไรก็ตาม ปจจุบันนักวิชาการกลุมหนึ่ง
ใหความเห็นวา การประเมินการสอนโดยผูนิเทศท่ีอาจตองปฏิบัติไปพรอมกับการสอนแนะและการ
ชวยเหลือสนับสนุนครูเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญตอการพัฒนาการเรียนการสอน 

5. ผูเสริมกําลังใจ (motivator/encourager) บทบาทสําคัญบทบาทหนึ่งของผู
นิเทศคือการจูงใจใหครูเปนบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพของสถานศึกษา การเสริมกําลังใจดวยการ
เสริมสรางความภาคภูมิใจ ความเชื่อม่ันในและการเห็นคุณคาในตนเอง จะชวยในการสรางแรงบันดาล
ใจตอการพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอน และชวยใหครูมีทัศคติท่ีดีตอการพัฒนาตนเอง 

6. นักสื่อสาร (communication) ผูนิเทศตองเปนนักสื่อสารท่ีดีความสามารถในการ
เปนผูนิเทศท่ีมีประสิทธิภาพข้ึนอยูกับความสามารถในการฟงและการตอบโตของผูนิเทศเอง ดังนั้นจึง
มีความจําเปนท่ีผูนิเทศตองสามารถสื่อสารความคิดและขอมูลสารสนเทศกับผูเก่ียวของทุกฝาย รวมถึง
ชุมชนไดอยางมีคุณภาพ 
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7. ผูตัดสินใจ (decision maker) ผูนิเทศตองมีความสามารถในการตัดสินใจท่ีสงผล
ตอนักเรียน ครู บุคลากรอ่ืนๆ และตอองคการ เรื่องท่ีตองตัดสินใจ ไดแก การปรับปรุงการเรียนการ
สอนหลักสูตร และการพัฒนาบุคลากรกระบวนการนิเทศจึงตองอาศัยการตัดสินใจอยางตอเนื่องโดย
การมีสวนรวมของ ครู ผูปกครอง นักเรียน อยางไรก็ตาม การตัดสินใจท่ีจะสงผลตอคุณภาพการเรียน
การสอนข้ึนอยูกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูนิเทศภายใตขอมูลท่ีชัดเจนของสถานศึกษา 

8. ผูนําการเปลี่ยนแปลง (change agent) ผูนิเทศโดยตําแหนงแลวจะตองเปนผูนํา
การเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะในเรื่องการเรียนการสอน แตการเปลี่ยนแปลงจะเกิดข้ึนไดสมาชิกตองมี
ความเต็มใจและมีความรูความสามารถในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงนั้น ผูนิเทศจะเปนผูปรับเปลี่ยน
แผนและกระบวนการทา งานของครูท่ีจะสงผลในทางบวกกับการเรียนการสอนในชั้นเรียน 

9. ผูสอนแนะ/พ่ีเลี้ยง (coach/mentor) เปนบทบาทท่ีสําคัญท่ีจะชวยเหลือสงเสริม
เก่ียวกับการรับรู การตัดสินใจ และการใชทักษะทางสติปญญา นอกจากนั้นยังชวยในการจัดหา
ทรัพยากรและใหขอมูลยอนกลับแกครูเพ่ือการปรับปรุงการเรียนการสอน 

บทบาทในการนิเทศการศึกษา อาจจะสรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษามีหนาท่ีและ
บทบาทเปนผูนิเทศการศึกษาโดยการกระตุนใหเกิดการพัฒนาการจัดการเรียนรูดวยการวางแผน
รวมกับครูใหเกิดการเพ่ิมศักยภาพของผูเรียนเพ่ือการบรรลุเปาหมายดานคุณภาพการศึกษา 
 
2. พฤติกรรมการนิเทศการศึกษา 
 

ในท่ีนี้ไดศึกษาเก่ียวกับ ความหมายของพฤติกรรมการนิเทศการศึกษา รูปแบบพฤติกรรม
การนิเทศ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 ความหมายของพฤติกรรมการนิเทศการศึกษา 
ราชบัณฑิตยสถาน (2554, น. 14-15) อธิบายวา0 พฤติกรรม คือ การกระทําหรือ

อาการท่ีแสดงออกทางกลามเนื้อ ความคิด และความรูสึก เพ่ือตอบสนองสิ่งเรา 
สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ (2553, น. 13) กลาวไววา พฤติกรรม คือ 

การกระทําหรือกิริยาอาการท่ีแสดงออกของบุคคล(action)ท้ังนี้รวมถึงการงดเวนการกระทําดวย
(inaction) นอกจากนั้นการตัดสินใจท่ีรูสึกไดของบุคคล กลุม หรือองคการ หรือการกระทําท่ีซอนเรน
แตพรอมท่ีจะแสดงออก อาทิ การมีความคิดริเริ่มก็นับเปนการกระทําเชนกัน ดังนั้น คําวา 
“พฤติกรรม” จึงรวมถึงสิ่งท่ีบุคคล กลุม หรือองคการประพฤติปฏิบัติซ่ึงพฤติกรรมท่ีเปดเผย(overt 
behavior) และยังรวมถึงพฤติกรรมท่ียังไมแสดงออกหรือพฤติกรรมซอนเรน(covert behavior) ท้ังนี้
รวมถึงกระบวนการภายในอ่ืนๆ ไดแก ความคิด ความรูสึก ทัศนคติ เปนตน นอกจากนี้ยังรวมถึงการ
งดเวนการกระทําหรือการไมแสดงออกท้ังท่ีตั้งใจและไมตั้งใจอีกดวย 

แสงเดือน เจริญฤทธิ์ (2554, น. 19) สรุปไววา พฤติกรรมการบริหาร หมายถึง    
การกระทําของผูบริหารท่ีแสดงออกมาท้ังทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคมรวมถึงการแสดง
ความสามารถในการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ๆ ทางพฤติกรรมดวยความริเริ่มสรางสรรค ผูอ่ืนใหการ
ยอมรับในพฤติกรรมและใหความรวมมือในการปฏิบัติงานในองคการจนเกิดประโยชนและมี
ประสิทธิภาพ  
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ความหมายท่ีไดกลาวมาวา การนิเทศการศึกษา คือ กระบวนการทํางานของผูนิเทศ
กับครูและบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ชวยเหลือ พัฒนาการจัดการเรียนรู
และเพ่ือสงเสริมความเจริญงอกงามในวิชาชีพทางการศึกษาของครู ซ่ึงจะสงผลตอการเพ่ิมคุณภาพ
ของผูเรียน ใหเปนไปตามมาตรฐานหรือเปาหมายของการศึกษา 

ดังนั้น พฤติกรรมการนิเทศการศึกษา จึงหมายถึง การกระทํา การปฏิบัติหรืออาการ
ท่ีแสดงออกดวยวิธีการตาง ๆ ของผูนิเทศเพ่ือการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ชวยเหลือ สนับสนุน 
พัฒนาการจัดการเรียนรู และเพ่ือสงเสริมความเจริญงอกงามในวิชาชีพทางการศึกษาของครูซ่ึงจะ
สงผลตอการเพ่ิมคุณภาพของผูเรียนใหเปนไปตามมาตรฐานหรือเปาหมายของการศึกษา  

2.2 รูปแบบพฤติกรรมการนิเทศการศึกษา 
McGregor (1960, pp. 33-34)ไดเขียนหนังสือชื่อ The Human Side of 

Enterprise โดยไดเสนอแนะสองวิธีการ คือ ทฤษฎี X และ ทฤษฎี Y ซ่ึงความเชื่อเรื่องความแตกตาง
ท้ังสองทฤษฎีนี้สามารถนํามาประยุกตใชเก่ียวกับการจัดการในเรื่องการนิเทศการศึกษา โดยพฤติกรรม
การนิเทศตามทฤษฎี X ผูนิเทศท่ีมีความเชื่อวาผูปฏิบัติงานเปนคนหลีกเลี่ยงการทํางานจําเปนจะตอง
ใชวิธีบังคับ ควบคุมอยางใกลชิด และกระตุนใหทํางานโดยใชระเบียบ ใชเงินหรือคาตอบแทนและ
อํานาจบังคับบัญชา ฯลฯ เปนพฤติกรรมการนิเทศบนพ้ืนฐานความเชื่อของทฤษฎี X หรือ พฤติกรรม
การนิเทศตามทฤษฎี X มีลักษณะคลายคลึงกันกับลีลาพฤติกรรมการนิเทศทางตรง (direct styles of 
supervisory behavior) และความเชื่อตามทฤษฎี Y ซ่ึงนําไปสูความสัมพันธในลักษณะท่ีผูใตบังคับบัญชา
มีคุณคาของความเปนมนุษยท่ีสูงมาก มีอิสระในการนําตนเอง ควบคุมตนเอง ในกิจกรรมของงานท่ีเขา
ทํา เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว ผูนิเทศท่ีมีความเชื่อในทฤษฎี Y จะมีความเปนมนุษยนิยมท่ีสูงมาก  
เชื่อม่ันในความสามารถของมนุษย จะทํางานแบบประชาธิปไตยและสงเสริมใหผูปฏิบัติงานเขามีสวน
รวมในการทํางาน ฯลฯ เปนพฤติกรรมการนิเทศบนพ้ืนฐานความเชื่อของทฤษฎี Y หรือ พฤติกรรม
การนิเทศตามทฤษฎี Y มีลักษณะคลายคลึงกันกับลีลาพฤติกรรมการนิเทศทางตรง (indirect styles 
of supervisory behavior) 

Glickman, Gordon & Ross Gordon (2009, pp. 114-149) ไดกลาวถึง 
พฤติกรรมการนิเทศมีอยู 4 ลักษณะ คือ พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําโดยการควบคุม(directive 
control behaviors) พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําโดยใหขอมูล (directive informational 
behaviors) พฤติกรรมการนิเทศแบบรวมมือ (Collaborative behaviors) และพฤติกรรมการนิเทศ
แบบไมชี้นํา (Nondirective Behaviors) ซ่ึงรูปแบบพฤติกรรมการนิเทศดังกลาวนั้นเปนรูปแบบ
พฤติกรรมท่ีใชทักษะยอยตอเนื่องกัน ซ่ึงพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาท่ีใชทักษะยอยตอเนื่อง มี  
4 ลักษณะดังนี้  

1. พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําโดยการควบคุม (Directive control behaviors) 
เปนพฤติกรรมท่ีผูนิเทศการศึกษาไดใชทักษะตางๆ ตอเนื่องเพ่ือชวยใหครูพิจารณาแผนและดําเนินการ
ปรับเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนการสอนของตนเอง โดยพฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําโดยการควบคุม 
ผูนิเทศจะใชวิธีการโดยการสั่งการหรือชี้นําใหครูกระทําหรือปฏิบัติตามอยางใดอยางหนึ่ง พฤติกรรม
เหลานี้ของผูนิเทศจะมีผลตอการตัดสินใจของครูท่ีจะปฏิบัติตาม พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําโดยการ
ควบคุม จะจบดวยผูนิเทศจะเปนคนตัดสินใจข้ันสุดทายโดยใชทักษะหรือพฤติกรรมตามลําดับดังนี้  
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1) การนําเสนอหรือระบุปญหา ผูนิเทศเริ่มดวยการนําเสนอความเห็นโดยท่ัวไปและแจงวาอะไรจําเปน
และอะไรเปนปญหาหนัก และใหขอสังเกตโดยรวบรวมจากขอมูลท่ีมี  2) การทําใหกระจาง หรือขอให
ครูสะทอนขอมูลของปญหา ผูนิเทศตองการขอมูลเพ่ิมเติมจากครูเก่ียวกับปญหาท่ีมีโดยใหครูเขามามี
สวนรวมหรือเปนท่ีปรึกษา  3) การฟง และทําความเขาใจจุดประสงคของครู ขอขอมูลเพ่ิมเติมโดยใช
เวลาอันสั้น ผูนิเทศตองตั้งใจอยางมากในการฟงครูพูดอะไร ผูนิเทศจะตองฟงขอความท้ังสองดาน        
4) การแกปญหาโดยกําหนดขอตัดสินใจท่ีดีท่ีสุด ผูนิเทศรวบรวมขอมูลและไตรตรอง  5) การสั่งการ
โดยบอกความคาดหวังใหครูทราบ ผูนิเทศแจงครูในสิ่งท่ีสามารถทําได  6) การทําใหกระจางโดยใหครู
บอกหรือใหขอมูลตามความคาดหวังของผูนิเทศในสิ่งท่ีเปนไปได ผูนิเทศสั่งการหรือควรจะตองรูสิ่งท่ี
ตองการกอนท่ีคุณครูจะออกจากท่ีประชุม  7) การกําหนดมาตรฐานโดยบอกรายละเอียดและแกไข
ความคาดหวัง หลังจากการตัดสินใจสั่งการ  8) การเสริมแรงโดยการทําซํ้า ตามสิ่งท่ีคาดหวัง ผูนิเทศ
ทบทวนแผนท้ังหมดและใหเวลาในการตรวจสอบความกาวหนา ผูนิเทศนัดประชุมโดยการทําใหครู
เขาใจไดถูกตองเขาใจในแผน ดังนั้นบทบาทของผูนิเทศในรูปแบบนี้จะเปนเพียง ผูบอกหรือใหขอมูล 
(inform) กําหนดทิศทาง (direct) ใหตนแบบแกครู ตลอดจนประเมิน (assess) ความสามารถของ
ครูผูสอน  

2. พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําโดยใหขอมูล (Directive informational 
behaviors) หมายถึง การใชพฤติกรรมของผูนิเทศแบบชี้นําโดยใหขอมูลเพ่ิมเติมเปนพฤติกรรมท่ีผู
นิเทศจะใชพฤติกรรมโดยชี้นํา ใหเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งแลวหลังจากนั้นผูนิเทศจะกําหนด
มาตรฐานท้ังเวลาและเกณฑการปฏิบัติ โดยผูนิเทศจะใหขอมูลสารสนเทศแกครูเพ่ือจํากัดทางเลือก 
โดยใชทักษะยอยๆตามลําดับดังนี้  1) การนําเสนอโดยการสังเกตและใชประสบการณท่ีมีกับครู           
ผูนิเทศเริ่มดวยการทบทวนและสรุปขอสังเกตและการสรุปการตีความปญหา ผูนิเทศชี้ไดเห็น
เปาหมายสําคัญ  2) การทําใหกระจางโดยการขอขอมูลเพ่ือเปาหมายจากครู ผูนิเทศจะไมรีบ
ดําเนินการมากนักจนกวาจะตรวจสอบเห็นวา สิ่งท่ีครูคิดเก่ียวกับการตีความหรือเปาหมายของครู
ถูกตอง  3) การฟงโดยรับฟงและเขาใจหรือรับรูจุดประสงค(มุมมอง)ของครู ผูนิเทศรับฟง พิจารณา 
ถาครูยอมรับเปาประสงควาสําคัญ หรือถาจําเปนตองเตรียมเพ่ืออธิบายเพ่ิมเติม  4) การแกปญหา
หรือพิจารณาดําเนินการสิ่งท่ีเปนไปไดโดยผูนิเทศไดใหความคิดเห็นวาการดําเนินการใดท่ีสามารถ
เปนไปไดจากครู เม่ือครูอธิบายเหตุผลสิ่งท่ีไมเก่ียวของและอะไรไมเกิดข้ึน ผูนิเทศพิจารณานําการ
ดําเนินการหรือขอแนะนํานั้นออก  5) การสั่งการหรือแจงขอมูลเพ่ือพิจารณาโดยผูนิเทศจะระมัดระวัง
ในการกระทําหรือคําพูดท่ีใชในการดําเนินการวาเปนไปได ตามพ้ืนความรูและประสบการณเดิมใหครู
ตัดสินใจ พิจารณาและตอบสนองดวย  6) การฟงในสิ่งท่ีครูใหขอมูลเพ่ิมเติมโดยผูนิเทศจะตองใหครู
เกิดปฏิกิริยาตอบสนองในขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะและครูมีโอกาสใหขอมูลเพ่ือแกไขปญหา กําจัด 
แกใหม กอนเปนตัวเลือกสุดทาย  7) การสั่งการโดยการสรางกรอบตัวเลือกสุดทายโดยผูนิเทศเอาสิ่งท่ี
ครูสามารถทําไดไว  8) การทําใหกระจางโดยใหครูไดเลือกโดย ผูนิเทศใหครูตัดสินใจและทําความเขา
ใหชัดเจนเก่ียวกับกิจกรรม หรือสิ่งท่ีเหมือนกันรวมกันท่ีพวกเขาจะทําได  9) การกําหนดโดยให
รายละเอียดการดําเนินการท่ีเลือกนํามาใชในกิจกรรม ผูนิเทศชวยเหลือครูในการพัฒนาปรับปรุงหรือ
ระบุกิจกรรม  10) การเสริมแรงหรือย้ําและทําตามแผนโดย ผูนิเทศสรุปการปรับปรุงโดยการเริ่ม
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เปาหมายใหม กิจกรรมท่ีเลือก เกณฑท่ีไดผลและตามเวลาท่ีไดระบุไวในการสังเกตครั้งตอไป และหรือ
การประชุมครั้งตอไป 

3. พฤติกรรมการนิเทศแบบรวมมือ (Collaborative behaviors ) หมายถึง การใช
พฤติกรรมของผูนิเทศแบบการรวมมือ เปนพฤติกรรมท่ีผูนิเทศจะใชพฤติกรรมการนิเทศเพ่ือเขาใจ
มุมมองของครูชัดเจนแลว ครูจะเขามามีสวนรวมในการอภิปรายนําเสนอแนวคิดของตน การแกปญหา
โดยการสอบถามทุกๆ กลุมเพ่ือจะเสนอแนวปฏิบัติท่ีเปนไปไดหลังจากนั้นก็จะตอรองเพ่ือหาแนว
ปฏิบัติท่ีเปนท่ีพอใจของครูและผูนิเทศเปนพฤติกรรมในการตัดสินใจรวมกัน โดยใชทักษะยอยๆ 
ตามลําดับดังนี้ 1) การทําใหกระจางโดยการระบุปญหาจากสิ่งท่ีครูมองเห็น  2) การฟงและทําความ
เขาใจมุมมองของครูโดยผูนิเทศตองการขอมูลของปญหากอนท่ีจะคิดดําเนินการใด ๆ ถึงแมวา เม่ือครู
ไดเลาเรื่อง ทําความเขาใจ โดยพฤติกรรมแบบไมชี้นําอยางเต็มรูปแบบ ท่ีควรนํามาใชเชน สบตา 
ตีความ การสืบเสาะหาความ และการเต็มใจท่ีจะใหครูไดพูดคุยกันตอเนื่อง  3) การสะทอนกลับเพ่ือ
ตรวจสอบความเขาใจของครู เม่ือครูไดเสร็จสิ้นการอธิบายความปญหาแลว ตรวจสอบความถูกตอง
โดยสรุปขอความของครูและสอบถามหรือถาขอสรุปถูกตอง  4) การนําเสนอมุมมองของผูนิเทศ             
ผูนิเทศจะเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจในกระบวนการตางๆ  5) การทําใหกระจางโดยคนหาความ
เขาใจของครูตอมุมมองของผูนิเทศ  ผูนิเทศไดตีความขอมูลของครูและไดถามและตรวจสอบแลว             
ผูนิเทศไดขอใหครูทําเชนเดียวกัน  6) การแกปญหาโดยการแลกเปลี่ยนขอเสนอแนะของตัวเลือก           
ถาผูนิเทศกับครูใกลชิดกัน/คุนเคยกัน และไดเคยทํางานรวมกันมากอน ผูนิเทศสามารถขอ
ขอเสนอแนะไดงาย หลังจากนั้นรับฟงความคิดเห็นของคนอ่ืนๆ  7) การสนับสนุนใหการยอมรับโดย
การยอมรับความขัดแยง ผูนิเทศจําเปนตองสรางความม่ันใจใหครูในความเห็นตางท่ียอมรับไดและนั้น
จะไมมีผูชนะหรือผูแพ ผูนิเทศเชื่ออยางจริงใจวา ความขัดแยงระหวางผูเชี่ยวชาญนั้นเปนผลลัพธท่ี
นําไปสูวิธีการท่ีดีท่ีสุด  8) การตอรองโดยการคนหาวิธีการแกท่ีเปนท่ียอมรับได หลังจากรวมกันและ
อภิปรายแลว ใหสอบถาม ถาขอเสนอแนะท่ัวไปท้ังสองฝาย และถามีขอเสนอแนะท่ีแตกตางมาก         
ถาผูนิเทศเห็นดวย หลังจากนั้นก็ดําเนินการประชุม แตถามีขอเสนอแนะท่ีแตกตางกันมาก ผูนิเทศ
สามารถดําเนินตาม 4 ข้ันตอนนี้ ข้ันแรก ใหตรวจสอบดูวาขอแนะนําท่ีแตกตางกันมากของครูกับ         
ผูนิเทศคืออะไร ท่ีเห็นใหอธิบายตามลําดับ ข้ันท่ีสอง ถาความคิดเห็นยังขัดแยงกันอยู หลังจากหาทาง
โนมนาวใจจากสิ่งท่ีเลือกแลว ถามันสําคัญแคสําหรับคนเดียวก็ใหตัดขอเสนอแนะนั้นออก เอาท่ีมี 
ความจําเปนตอหลายคน ข้ันท่ีสาม ถาพ้ืนท่ีการยอมรับมาไมถึง ผูนิเทศสามารถตัดสินใจประนีประนอม 
ถาเราไมสามารถยอมรับได  9) การกําหนดมาตรฐานโดยในการยอมรับขอตกลงในการดําเนินการตาม
แผน ผูนิเทศจําเปนตองใหความสนใจตอรายละเอียดของเวลาและสถานท่ี แผนงานจะถูกดําเนินการ
เม่ือไหร มันจะใชสถานท่ีใด จะมีใครชวยเหลือ ทรัพยากรใดจําเปน รายละเอียดเหลานี้จําเปนตอง
อภิปรายและยอมรับท่ีจะทําใหชัดเจนและแมนยําในแผนการสุดทาย  10) การสะทอนกลับโดยผูนิเทศ
สรุปการประชุมโดยการสรุป ตรวจสอบวาท้ังสองฝายไดเห็นดวยกับการดําเนินการและรายละเอียด  
ผูนิเทศจะตองทําดวยวาจา ชวยทบทวนวาคนเขาใจวาแผนเปนอยางไรและหรือบันทึก  

4. พฤติกรรมการนิเทศแบบไมชี้นํา (Nondirective behaviors) การใชพฤติกรรม
ของผูนิเทศแบบไมชี้นํา เปนพฤติกรรมท่ีผูนิเทศจะใชพฤติกรรมดวยพฤติกรรมยอยเชน การฟง การทํา
ใหกระจางตอสิ่งท่ีครูพูด การสนับสนุนใหกําลังใจและการสะทอนกลับเพ่ือตรวจสอบทําความเขาใจ 
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สิ่งท่ีครูรับรู บทบาทท่ีครูมีบทบาทสูงในการตัดสินใจสวนผูนิเทศจะมีบทบาทนอยกวา โดยผูนิเทศใช
พฤติกรรมหรือทักษะยอยๆ ตามลําดับดังนี้ การฟงอยางรอคอยจนกระท่ังขอความแรกจากครูไดเริ่ม
ข้ึนโดยสบประสานสายตาและมองดูท่ีครู ตั้งสมาธิในคําพูดแรก หลีกเลี่ยงการคิดท่ีวาผูนิเทศเห็น
ปญหาอะไรหรือผูนิเทศคิดวามันจะจบอยางไร หนาท่ีผูนิเทศคือการเขาใจวาอะไรคือสิ่งท่ีคุณครูไดบอก
เอาไว  2) การสะทอนกลับเปนการแสดงอาการวาผูนิเทศเขาใจปญหามากอน ประกอบดวย ขอความ
ของผูนิเทศท่ีครูรูสึกและรับรูสถานการณได  3) การทําใหกระจางเปนการตรวจสอบปญหาพ้ืนฐาน 
และหรือใหขอมูลเพ่ิมเติม ใหครูมองหาปญหาท่ีแตกตางออกไป และตัดสินใจหาขอมูลใหมท่ีอาจเอ้ือ
ตอปญหา การทําใหกระจาง อาจชวยครูแยกแยะมากข้ึน  4) การสนับสนุนใหการยอมรับเปนการ
แสดงความตั้งใจในการฟงอยางมาก สิ่งท่ีครูเริ่มแยกแยะปญหาอยางแทจริง แสดงใหเห็นวาผูนิเทศจะ
ชวยเหลือตอไปและไมท้ิงการอภิปรายท่ียังไมเสร็จ แตการตัดสินใจของผูนิเทศมีอิทธิพลกับสิ่งท่ีพวก
เขาพูด การสนับสนุนชวยใหครูคิด สงเสริมถึงแมวาจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจครั้งสุดทาย  5) การ
สะทอนกลับหรือการตีความความเขาใจของขอความของครูเปนการตรวจสอบความถูกตองวา ผูนิเทศ
เขาใจอะไรบางจากสิ่งท่ีครูไดพูดมา เม่ือครูใหขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือการรับรูปญหาหรืออธิบายความ
แตกตางของปญหา ตัดสินใจดําเนินการท่ีเปนไปได และสุดทายทําการตัดสินใจ ผูนิเทศควรตีความ 
ข้ันแรก เม่ือผูนิเทศไมแนใจในสิ่งท่ีครูพูด ผูนิเทศควรจะตีความดวยคําถาม หลังจากนั้นผูนิเทศควรจะ
นั่งลงและอนุญาตใหครูยืนยันหรือปฏิเสธความเขาใจของผูนิเทศ ข้ันท่ีสอง เม่ือครูไดหยุดในการคิด
เก่ียวกับปญหา การตีความควรจะทําใหความคิดครูไหสะทอนสิ่งท่ีพวกเขาพูดและอะไรจําเปนท่ีทําให
งาน  6) การแกปญหาหรือใหครูคิดสิ่งท่ีเปนไปได เปนการดําเนินการหลังจากครูไดระบุปญหาเสร็จสิ้น
แลว และผูนิเทศไดชี้แจงชัดเจนในความเขาใจปญหา ความรับผิดชอบของผูนิเทศจะเปนมาเปนผูชวย 
หาวิธีการแกไขท่ีเปนไปได ผูนิเทศสามารถทําไดโดยการถามคําถามตรงๆ มันจะชวยใหครูไดคิดสักครู
ในการหาวิธีการแกปญหาท่ีเปนไปได กอนท่ีจะไดบอกดวยวาจาแกครู หลังจากดําเนินการแลวตาม
จุดมุงหมาย ผูนิเทศควรสะทอนถึงขอเสนอ ตรวจสอบความถูกตองและตรวจสอบสิ่งอ่ืนๆ ดวย           
7) การแกปญหาโดยครูตัดสินใจตอการดําเนินการท่ีทําได ตามขอมูลจริงท่ีไดแลว ความสําคัญของผู
นิเทศคือการไดนําเสนอครูจากวิธีการแกปญหาท่ีเปนไปได นําวิธีการแกปญหาแตละขอมาเรียงลําดับ 
8) การนําเสนอโดยใหครูไดรวมกันตัดสินใจ หลังจากท่ีผูนิเทศไดคนพบวิธีการดําเนินการแลว และครู
ไดเปรียบเทียบสิ่งท่ีเปนไปได ผูนิเทศจะตองใหความสําคัญโดยใหครูเลือกการดําเนินการดวยสิ่งท่ีพวก
เขามี (ทรัพยากรท่ีมี) สามารถดําเนินการไดโดยใชเวลาอันสั้น ท่ีเปนไปได และคําถามอยางงาย ควรมุง 
(ตัด) สิ่งท่ีเปนหัวใจ (ตรงประเด็น) ของปญหา  9) การกําหนดมาตรฐาน ใหครูไดกําหนดเวลาและ
กําหนดเกณฑสําหรับการดําเนินการ  10) การสะทอนกลับโดยการทบทวนแผนการของครู กอนออก
จากหองประชุม ทบทวนแผนของครูท้ังหมดดวย หลังจากครูไดตรวจสอบแผนท้ังหมดแลวการพบปะก็จบ  
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3.  ขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 
 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ตั้งอยูท่ี 505 ถนนโคกกรวดหนองปลิง 
ตําบลโคกกรวด อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 30280 จัดตั้งตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวง-
ศึกษาธิการ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2553 ท่ีกําหนดใหมีเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาและเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา โดยสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 รับผิดชอบการจัด
การศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดครอบคลุม 27 อําเภอ ในจังหวัดนครราชสีมา มีสถานศึกษาใน
สังกัดจํานวน 50 โรงเรียน มีผูบริหารสถานศึกษาและรองผูบริหารสถานศึกษาท้ังหมดจํานวน 139 คน 
โดยจําแนกตามวิทยฐานะดังนี้ วิทยฐานะเชี่ยวชาญ จํานวน 2 คน และวิทยฐานะชํานาญการพิเศษ 
จํานวน 112 คน วิทยฐานะชํานาญการจํานวน 25 คน โดยจําแนกขนาดสถานศึกษา ดังตารางท่ี 2.1  
 
ตารางท่ี 2.1  จํานวนจําแนกตามขนาดสถานศึกษา 
 

ขนาดสถานศึกษา จํานวน (โรงเรียน) 
ขนาดใหญพิเศษ (นักเรียนตั้งแต 2,500 คน ข้ึนไป) 11 
ขนาดใหญ        (นักเรียนตั้งแต 1,500-2,499 คน) 6 
ขนาดกลาง       (นักเรียนตั้งแต 500-1,499 คน) 18 
ขนาดเล็ก         (นักเรียนตั้งแต 1-499 คน) 15 

รวม 50 

 
ท่ีมา: งานวัดผลและประเมินผล สพม. เขต 31. (2560). สืบคน

จาก https://drive.google.com/drive/folders. 
 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ไดจัดระบบการบริหารจัดการ โดย
กําหนดวิสัยทัศนไววาเปนองคกรท่ีจัดการศึกษามัธยมศึกษา ดวยระบบคุณภาพสูมาตรฐานสากล บน
พ้ืนฐานความเปนไทย มีพันธกิจสงเสริมและสนับสนุนระบบติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศ
การศึกษาและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือบรรลุเปาประสงคอยางมีประสิทธิภาพ ครู
และบุคลากรทางการศึกษา มีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ  ซ่ึงจากรายงานการดําเนินงานดาน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของโรงเรียนในสังกัดปรากฏ ดังตารางท่ี 2.2 
 
 
 
 
 
 

https://drive.google.com/drive/folders
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ตารางท่ี 2.2  เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (O-NET) ปการศึกษา 2558 – 2559                    
ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3  

 

กลุมสาระการเรียนรู 

เปรียบเทียบ ป 2558-2559 
ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา 

เปรียบเทียบ ป 2559 

ป 
2558 

ป 
2559 

เปรียบ 
เทียบ 
58/59 

ระดับ
เขต
พ้ืนที่ 

ระดับ 
ประเทศ 

+ เพ่ิม/ 
- ลด 

ภาษาไทย 43.12 46.96 4.84 46.96 46.36 1.60 
สังคมศึกษาฯ 47.21 50.46 3.25 50.46 49 1.46 
ภาษาอังกฤษ 30.61 32.19 1.58 32.19 31.80 0.39 
คณิตศาสตร 32.55 30.64 -1.91 30.64 29.31 1.33 
วิทยาศาสตร 38.29 35.43 -2.86 35.43 34.99 0.44 

รวม 191.78 196.68 4.54 196.68 191.46 5.22 

 
ท่ีมา: งานวัดผลและประเมินผล สพม. เขต 31. (2560). สืบคน

จาก https://drive.google.com/drive/folders. 
 

ตารางท่ี 2.3  เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (O-NET) ปการศึกษา 2558 – 2559                     
ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6  

 

กลุมสาระการเรียนรู 

เปรียบเทียบ ป 2558-2559 
ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา 

เปรียบเทียบ ป 2559 

ป 
2558 

ป 
2559 

เปรียบ 
เทียบ 
58/59 

ระดับ
เขต
พ้ืนที่ 

ระดับ 
ประเทศ 

+ เพ่ิม/ 
- ลด 

ภาษาไทย 48.88 52.08 3.20 52.08 52.29 -0.21 
สังคมศึกษาฯ 40.01 36.20 -3.81 36.20 35.89 0.31 
ภาษาอังกฤษ 23.56 25.88 2.32 25.88 27.76 -1.88 
คณิตศาสตร 25.21 23.52 -1.69 23.52 24.88 -1.36 
วิทยาศาสตร 33.61 31.50 -2.11 31.50 31.62 -0.12 

รวม 171.27 169.18 -2.09 169.18 172.44 -3.26 

        
ท่ีมา: งานวัดผลและประเมินผล สพม. เขต 31. (2560). สืบคน

จาก https://drive.google.com/drive/folders. 
 
 

https://drive.google.com/drive/folders
https://drive.google.com/drive/folders
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4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาในท่ีนี้ผูวิจัยจะนําเสนอ ดังนี้   
ลักคณา ใจเท่ียงกุล (2556, น. 128-144) ไดศึกษา พฤติกรรมการนิเทศของผูบริหาร

สถานศึกษาท่ีสงผลตอการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 2  สรุปไดวา 1) พฤติกรรมการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา อยูในระดับมากทุกดานโดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้ พฤติกรรมการนิเทศแบบไม
ชี้นํา พฤติกรรมการนิเทศแบบรวมมือ พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําโดยการควบคุม และพฤติกรรม
การนิเทศแบบชี้นําโดยใหขอมูลขาวสาร  2) การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุร ีเขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวาอยูใน ระดับมากท่ีสุด1 ดานและระดับมาก 2 ดานโดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย
ไดดังนี้ กิจกรรมเพ่ือสังคมและสาธารณประโยชน กิจกรรมนักเรียนและกิจกรรมแนะแนว  3) พฤติกรรม
การนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาดานพฤติกรรมการนิเทศแบบไมชี้นํา ดานพฤติกรรมการนิเทศแบบ
รวมมือ ดานพฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําโดยการควบคุมและดานพฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําโดย
ใหขอมูลขาวสารสงผลตอการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 พฤติกรรมการนิเทศแบบรวมมือ 
พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําโดยการควบคุมและพฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําโดยใหขอมูลขาวสาร
โดยภาพรวมสงผลตอการจัดกิจกรรมแนะแนว พฤติกรรมการนิเทศแบบรวมมือและพฤติกรรมการ
นิเทศแบบไมชี้นําโดยภาพรวมสงผลตอการจัดกิจกรรมนักเรียน พฤติกรรมการนิเทศแบบรวมมือ 
พฤติกรรมการนิเทศแบบไมชี้นํา พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําโดยการควบคุม และพฤติกรรมการ
นิเทศแบบชี้นําโดยใหขอมูลขาวสาร โดยภาพรวมสงผลตอการจัดกิจกรรมเพ่ือสังคมและ
สาธารณประโยชน  

วราภรณ เมฆขาว (2556, น. 152) ไดศึกษาเก่ียวกับ พฤติกรรมการนิเทศของ
ผูบริหารท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานวิชาชีพครู ในโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอน
เด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษพบวา 1) พฤติกรรม 
การนิเทศของผูบริหารในโรงเรียน อยูในระดับมากท้ังภาพรวมและรายดาน  2) การปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานวิชาชีพครูในโรงเรียน อยูในระดับมากท้ังภาพรวมและรายดาน  3) พฤติกรรมการนิเทศของ
ผูบริหาร ดานการนิเทศแบบไมชี้นํา และดานการนิเทศแบบชี้นําโดยใหขอมูลขาวสารสงผลตอการ
ปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานวิชาชีพครู ในโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนเด็กท่ีมีความบกพรอง
ทางสติปญญา โดยภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยรวมกันทํานายไดรอยละ 24  

พรรณทรี  โชคไพศาล (2553, น. 109-114) ไดศึกษาพฤติกรรมการนิเทศท่ีสงผลตอ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู พบวา 1) ในภาพรวมพฤติกรรมการนิเทศสงผลตอการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูอยูในระดับมากทุกดาน โดยพฤติกรรมการนิเทศดานการสราง
ความสัมพันธมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดรองลงมาคือดานการเสริมแรงและดานการใหครูมีสวนรวม ตามลําดับ 
2) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาพฤติกรรมการนิเทศท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดในแตละดานคือ 1. ดาน
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การสรางความสัมพันธ คือผูนิเทศใหครูมีอิสระในการแสดงความคิดหรือความสามารถของตนเอง     
2. ดานการใหคําปรึกษาแนะนํา คือ ผูนิเทศใหคําแนะนําในการจัดทําแผนการสอนและการจัด
กิจกรรมอยางชัดเจนและเหมาะสม  3. ดานการรับฟงความคิดเห็น คือผูนิเทศรับฟงและซักถามเพ่ือ
สรางความม่ันใจวาครูมองเห็นปญหาและยอมรับท่ีจะเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาพฤติกรรมการสอนใหดี
ยิ่งข้ึน  4. ดานการใชกิจกรรมนิเทศ คือผูนิเทศแจงครูใหทราบถึงแหลงความรูตาง ๆ เพ่ือเปน
ทางเลือกท่ีใชใหเกิดประโยชนตอการจัดการเรียนการสอน  5. ดานการใหครูมีสวนรวม คือ ผูนิเทศ
เปดโอกาสใหครูมีสวนรวมในการวิเคราะหปญหาและแนวทางแกปญหาท่ีเหมาะสม  6. ดานการ
ประเมินผลการสอน คือ ผูนิเทศใหครูเปนผูเลือกเครื่องมือการประเมินผลการสอนท่ีเหมาะสมดวย
ตนเอง  7. ดานการติดตามพัฒนาการของครู คือ ผูนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานของครูท่ีไดนํา
วิธีการสอนไปใชและใหคําแนะนําเพ่ิมเติม  8. ดานการเสริมแรงคือ ผูนิเทศใหเกียรติและยกยอง
ผลงานและพัฒนาการของครู ซ่ึงทําใหครูเกิดความภาคภูมิใจ 

ภิญโญ สุทธิพิทยศักดิ์ (2552) ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการนิเทศของผูบริหารกับ
ประสิทธิภาพการสอนของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุทัยธานี การวิจัยมี
จุดประสงคเพ่ือ ศึกษา 1) ระดับของพฤติกรรมการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาอุทัยธานี  2) ระดับประสิทธิภาพการสอนของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาอุทัยธานี  3) ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิภาพการสอนของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุทัยธานี ท่ีสอนกลุม
สาระการเรียนรูภาษาไทย คณิตศาสตร วิทยาศาสตร และภาอังกฤษจํานวน 300 คน ซ้ึงไดมาโดยวิธี
สุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน เครื่องมือท่ีใชคือแบบสอบถามพฤติกรรมการนิเทศของผูบริหาร
สถานศึกษา และประสิทธิภาพการสอนของครู ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติพ้ืนฐาน คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์
สัมพันธของเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาในภาพรวมและ
รายดานอยูในระดับมาก โดยพฤติกรรมการนิเทศดานการใหความชวยเหลือครูโดยตรงมีคาเฉลี่ยมาก
ท่ีสุด ประสิทธิภาพการสอนของครูในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยประสิทธิภาพการสอน
ของครูดานการสงเสริมใหนักเรียนประสบความสําเร็จมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดและพฤติกรรมการนิเทศของ
ผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพการสอนของครูในสถานศึกษา 

นิรมล วิบูลมงคล (2551, น. 148-163) ไดศึกษาคนควาเก่ียวกับพฤติกรรมการนิเทศ 
ของผูบริหารท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานแนะแนวของครูโรงเรียนสังกัดเทศบาลพบวา พฤติกรรมการ
นิเทศของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาล โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายดาน พบวา อยูในระดับมาก  โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ การวางแผนและกําหนด
ทางเลือกการประเมินผลและการรายงานผล การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการพัฒนา 
และการปฏิบัติการนิเทศการศึกษา สวนการสรางสื่อเครื่องมือในการนิเทศ อยูในระดับปานกลางการ
ปฏิบัติงานแนะแนวของครูโรงเรียนสังกัดเทศบาล โดยภาพรวมอยูในระดับมากโดยเรียงคาเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย ดังนี้ งานใหคําปรึกษา งานศึกษารวบรวมขอมูล งานติดตามและประเมินผลงานจัด
วางตัวบุคคลและงานสารสนเทศ พฤติกรรมการนิเทศของผูบริหาร ดานการประเมินผลและรายงาน
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ผล ดานการปฏิบัติการนิเทศการศึกษา และดานการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการ
พัฒนาสงผลตอการปฏิบัติงานแนะแนวของครูโรงเรียนสังกัดเทศบาล 

ชนาลัย เลิศประพฤติ (2548, น. 78-64) ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการนิเทศของ 
ผูนิเทศภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สํานักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 
พฤติกรรมการนิเทศของกลุมผูนิเทศภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สํานักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการนิเทศของกลุมผูนิเทศ
ภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สํานักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร คือ ควรใหมีความเปนกันเอง
สรางทีมงานท่ีรูใจกัน มีความสามารถหลายดาน แกปญหาความขัดแยงจากสาเหตุ มีการชี้แจงให
ทราบทุกฝาย ตัดสินใจจากขอมูลสารสนเทศและมีเหตุมีผล มีการวางแผนในการจัดการประชุมโดย
ควบคุมเนื้อหาและเวลา มอบหมายงานใหตรงกับความสามารถและควรทําการเปลี่ยนแปลงแบบคอย
เปนคอยไป โดยใหเกิดการยอมรับและใหความรวมมือ 

พีรพัฒน รุงเรือง (2553, น. 155) ไดศึกษาการนิเทศการศึกษาของผูบริหารกับ
คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูเรียนในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุมการศึกษาทองถ่ินท่ี 1 
ผลการวิจัยพบวา ทักษะการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุมการศึกษาทองถ่ินท่ี 1 
โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูเรียนในสถานศึกษาสังกัด
เทศบาล กลุมการศึกษาทองถ่ินท่ี 1 โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากและทักษะการนิเทศ
การศึกษาของผูบริหารสถานศึกษากับคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูเรียนในสถานศึกษาสังกัด
เทศบาล กลุมการศึกษาทองถ่ินท่ี 1 มีความสัมพันธกันในทางบวกหรือมีความสัมพันธกันในลักษณะท่ี
คลอยตามกัน 

วาสนา มัคนา (2553, น. 35-37) ไดศึกษาคนควาเก่ียวกับการดําเนินการนิเทศภายใน
ของผูบริหารโรงเรียนในอําเภออุมผาง จังหวัดตาก ผลพบวา 1) ผูบริหารโรงเรียนในอําเภออุมผาง 
จังหวัดตาก มีการดําเนินการนิเทศภายในทุกดานอยูในระดับมากสุด โดยเรียงจากมากไปหานอย 
ไดแก ดานการวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน ดานการประเมินผลและแกไขปรับปรุงระบบนิเทศ
ภายในโรงเรียน ดานการตรวจสอบและติดตามผลการพัฒนาระบบนิเทศภายในโรงเรียน และดานการ
ดําเนินการเก่ียวกับการปฏิบัติการนิเทศในโรงเรียน ตามลําดับ 2) ผูบริหารโรงเรียนในอําเภออุมผาง 
จังหวัดตาก ท่ีมีภูมิหลังตางกัน มีการดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียนทุกดานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 3) ขอเสนอแนะเก่ียวกับการดําเนินการนิเทศภายในของผูบริหาร
โรงเรียนในอําเภออุมผาง จังหวัดตาก เรียงลําดับความถ่ีสูงสุด ไดแก ผูบริหารโรงเรียนควรมีการนิเทศ
อยางเปนระบบ  ควรมีการอบรมครูในเรื่องหลักสูตร การประเมินผลการใชหลักสูตรและการทํา
แผนการจัดการเรียนรูและผูบริหารโรงเรียนควรมีการนิเทศกํากับติดตามอยางตอเนื่องตลอดป 

Anello (1996, อางถึงใน คลองแข นุมสวน, 2556, น. 42) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมและ
ทัศนคติของครใูหญท่ีมีตอประสิทธิภาพของการนิเทศ มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาพฤติกรรมและเจตคติ
ของครูและครูใหญโรงเรียนประถมศึกษาใน Spring Field รัฐแมซาจูเสสต ผลการวิจัยพบวา ผูบริหาร
โรงเรียนรับรูวาตนเองสามารถทําการนิเทศภายในโรงเรียนของตนไดเปนอยางดี สวนครูก็ตองการเขา
ไปมีสวนรวมในการนิเทศภายในโรงเรียนมากข้ึน และพอใจในการนิเทศภายในโรงเรียน 
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Thobega (2007, pp. 64-74) ไดศึกษาพฤติกรรมในการนิเทศการศึกษาของครูทางดาน
การเกษตร โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาถึงความรวมมือระหวางครูผูสอนและรูปแบบการนิเทศ   
ผลการศึกษาพบวา ครูเกษตรสวนใหญใชรูปแบบการนิเทศ ดังนี้ แบบคลีนิค แบบบริบท และแบบแนวคิด 
โดยปกติแลวครูเกษตรมีการใชสารสนเทศท่ีเก่ียวกับรูปแบบการนิเทศท้ังทางตรงและทางออม ในการ
นิเทศการศึกษาบางครั้งมีการประยุกตใชรูปแบบการนิเทศท้ัง 3 แบบโดยมีรูปแบบหลัก แตไมไดยึด
กับโครงสรางของรูปแบบการนิเทศใดรูปแบบหนึ่งเพียงรูปแบบเดียว ท้ังนี้เพ่ือประสิทธิภาพในการ
ประสานงานทางดานการศึกษาใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

จากการคนควาเอกสารและงานวิจัย แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการนิเทศ
การศึกษาของผูนิเทศการศึกษา ผูศึกษาสนใจในแนวคิดการนิเทศการศึกษาของ Glickman (2009, 
pp. 114-149) ซ่ึงเสนอแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการนิเทศ (supervisory behaviors) ไว 4 ลักษณะ 
และนํามาเปนกรอบแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา คือ 

1. พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําโดยการควบคุม (Directive control behaviors) เปน
พฤติกรรมท่ีผูบริหารแสดงออกกับครูใหปรับปรุงการจัดการเรียนรูหรือการปฏิบัติงานดวยวิธีการ ออก
คําสั่ง สั่งการ ชี้นําหรือระบุใหครูทําอยางใดอยางหนึ่ง กําหนดมาตรฐานการทํางานใหครูปฏิบัติตาม 
ใหรางวัลหรือผลตอบแทนหรือเสริมแรงทางลบ และคาดหวังผลงาน ใหครูปฏิบัติโดยมีการควบคุม 
กํากับอยางเครงครัด 

2. พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําโดยใหขอมูล (Directive informational behaviors) 
เปนพฤติกรรมท่ีผูบริหารแสดงออกกับครูใหปรับปรุงการจัดการเรียนรูหรือปฏิบัติงานดวยวิธีการ ให
คําชี้แนะ ใหคําแนะนํา เสนอแนวทางแนวคิดเพ่ือเปนทางเลือกตามมาตรฐานท่ีกําหนด โดยใหขอมูล
เพ่ิมเติมเพ่ือใหครูปฏิบัติตาม 

3. พฤติกรรมการนิเทศแบบรวมมือ(Collaborative behaviors) เปนพฤติกรรมท่ี
ผูบริหารแสดงออกกับครูใหปรับปรุงการจัดการเรียนรูหรือการปฏิบัติงานดวยวิธีการ รวมมือ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น กําหนดวัตถุประสงค การแกปญหา รวมพิจารณาหาทางเลือก ยอมรับความ
คิดเห็นตอรองประนีประนอม ตัดสินใจรวมกัน ประชุมรวมมือกําหนดมาตรฐานและเกณฑรวมกัน 

4. พฤติกรรมการนิเทศแบบไมชี้นํา (Nondirective behaviors) เปนพฤติกรรมท่ี
ผูบริหารแสดงออกกับครูใหปรับปรุงการจัดการเรียนรูหรือการปฏิบัติงานแสดงออกดวยวิธีการ ตั้งใจ
รับฟง ใหแสดงความคิดเห็น สงเสริม สนับสนุนและเอ้ืออํานวยดานตาง ๆ ชวยคลี่หรือทําความ
กระจาง สะทอนขอมูลใหครูไดตัดสินใจเฟนหาทางเลือกในการแกปญหา ใหขวัญกําลังใจ และให
กําหนดมาตรฐานและเกณฑของผลงาน 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 โดยมีวิธีการดําเนินการดังนี้  

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ มีดังนี้  
1.1 ประชากร ไดแก ผูอํานวยการสถานศึกษา และรองผูอํานวยการสังกัดสํานักงาน  

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ในปการศึกษา 2560 จากจํานวน 50 โรงเรียน จํานวนท้ังสิ้น 
139 คน   

1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูอํานวยการสถานศึกษา และรองผูอํานวยการสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ในปการศึกษา 2560 โดยขนาดของกลุม
ตัวอยางกําหนดโดยการเปดตารางของเครจซีและมอรแกน (Krejcie R.V and Morgan, 1970, pp. 
608-609) ไดกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 103 คนและใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น(Stratified Random 
Sampling) ตามขนาดของสถานศึกษาเทียบสัดสวนกับจํานวนประชากรและดําเนินการสุมอยางงาย 
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางของแตละสถานศึกษา นําเสนอดังตารางท่ี 3.1  
 
ตารางท่ี 3.1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง  

 

สถานศึกษา 
จํานวน 

ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 
ขนาดเล็ก    15  โรงเรียน 27  20 
ขนาดกลาง  18  โรงเรียน 36  27 
ขนาดใหญ    6  โรงเรียน 29  21 
ขนาดใหญพิเศษ  11  โรงเรียน 47  35 

 139 103 
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2. เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
 

ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูศึกษาวิจัยไดใชเครื่องมือในการเก็บรวมรวบขอมูล ดังนี้  
2.1 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามความคิดเห็นเรื่องพฤติกรรมการนิเทศ
การศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 แบงเปน 
2  ตอน ดังนี้  
  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบสํารวจ(Check List) ไดแก 
เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ขนาดสถานศึกษาและประสบการณบริหาร ในปการศึกษา 2560   แบบ
เลือกตอบ  

  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ซ่ึงเปนแบบสอบถามท่ีเปน
เครื่องมือท่ีใชสําหรับสํารวจพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาโดยปรับปรุงตาม
แนวคิดของ Glickman จําแนกออกเปน 4 ลักษณะ คือ  

1. พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแบบชี้นําโดยการควบคุม จํานวน 7 ขอ 
2. พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแบบชี้นําโดยใหขอมูล จํานวน 6 ขอ 
3. พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแบบรวมมือ จํานวน 6 ขอ 
4. พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแบบไมชี้นํา จํานวน 6 ขอ 
ลักษณะแบบสอบถามในตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามชนิด มาตราสวนประมาณคา   

5 ระดับตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert’s rating Scale) โดยมีความหมายดังนี้ 
ระดับ 5  หมายถึง  พฤติกรรมผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมากท่ีสุด 
ระดับ 4  หมายถึง  พฤติกรรมผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมาก 
ระดับ 3  หมายถึง  พฤติกรรมผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับปานกลาง 
ระดับ 2  หมายถึง  พฤติกรรมผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับนอย 
ระดับ 1  หมายถึง  พฤติกรรมผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับนอยท่ีสุด 

2.2 วิธีการสรางเครื่องมือในการวิจัย 
2.2.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการนิเทศการศึกษาและ

พฤติกรรมการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาจาก เอกสาร ตํารา งานวิจัยเพ่ือกําหนดกรอบแนวคิดใน
การวิจัยและนิยามคําศัพทท่ีใชในการวิจัย  

2.2.2 สรางและพัฒนาขอคําถามตามกรอบแนวคิดในการวิจัยและนิยามศัพท เสนอ
อาจารยท่ีปรึกษาการศึกษาคนควาอิสระ เพ่ือขอคําแนะนําในการตรวจสอบและแกไข  

2.2.3 นําแบบสอบถามมาปรับปรุงตามขอเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษาการศึกษา
คนควาอิสระ แลวสงกลับไปยังอาจารยท่ีปรึกษางานวิจัยคนควาอิสระอีกครั้งเพ่ือตรวจสอบความ
ถูกตอง  

2.2.4 นําแบบสอบถามท่ีไดรับการตรวจสอบจากอาจารยท่ีปรึกษาการวิจัยคนควา
อิสระมาปรับปรุงแลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน (รายชื่อผูเชี่ยวชาญแสดงดังภาคผนวก ก) 
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พิจารณาตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity)โดยการหาความสอดคลองระหวาง
ขอความท่ีเขียนข้ึนในแบบสอบถามกับนิยามศัพทท่ีกําหนด ใชวิธีหาคาดัชนีความสอดคลอง (Item 
Objective Congruence Index : IOC) โดยผูเชี่ยวชาญลงความคิดเห็นและใหคาคะแนน ดังนี้  
 +1  หมายถึง  แนใจวาคําถามตรงกับนิยามศัพทเฉพาะท่ีระบุไว 
   0  หมายถึง  ไมแนใจวาคําถามตรงกับนิยามศัพทเฉพาะท่ีระบุไว 
  -1  หมายถึง  แนใจวาคําถามไมตรงกับนิยามศัพทเฉพาะท่ีระบุไว 
 ผูวิจัยคัดเลือกขอคําถามท่ีมีคาเฉลี่ยตั้งแตคา 0.5 ข้ึนไปซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้ 
แบบสอบถามท่ีมีคา IOC ระหวาง .60-1.00 (แสดงรายละเอียดในภาคผนวก ข)  
 2.2.5 นําแบบสอบถามท่ีไดผานการตรวจจากผูเชี่ยวชาญและปรับปรุงแกไขแลวไป
ดําเนินการเก็บขอมูล 
 2.2.6 นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับผูบริหารสถานศึกษาและครูใน
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา นครราชสีมา เขต 1 

แลวนําไปวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค(Cronbach) 
ปรากฏวา แบบสอบถามมีคาความเท่ียงท้ังฉบับ เทากับ 0.72 (ดังแสดงรายละเอียดในภาคผนวก ข) 
 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ระหวาง
วันท่ี 1-30 กันยายน 2560 โดยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้  

3.1. ดําเนินการสงแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาไป
ยังกลุมตัวอยาง และขอรับคืนทางไปรษณียและรับคืนดวยตนเอง 

3.2. รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรับคืน เพ่ือดําเนินการวิเคราะหขอมูลตอไปแบบสอบถาม
ท่ีสงไป จํานวน 103 ไดรับจํานวน 103 ฉบับ แบบสอบถามท่ีไดรับคืน คิดเปนรอยละ 100  
 

4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาวิจัยไดดําเนินการดังนี้  
4.1 ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาทุกฉบับ ปรากฏวาแบบสอบถาม

ท่ีไดรับคืน มีความสมบูรณทุกฉบับ กลาวคือตอบขอคําถามครบทุกขอ คิดเปนรอยละ 100 จากนั้น
นําไปลงรหัสเพ่ือนําไปวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 

4.2 ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ รอยละ คาเฉลี่ย (X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D)  

 4.2.1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจกแจง
ความถ่ีและรอยละ 
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 4.2.2 พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษา เขต 31 วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวนํามาแปลผล
ตามเกณฑท่ีกําหนดไว ดังนี้ 

  คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00 หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมการนิเทศ
อยูในระดับมากท่ีสุด 

     คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50 หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมการนิเทศ
อยูในระดับมาก 

  คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50 หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมการนิเทศ
อยูในระดับปานกลาง 

  คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50 หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมการนิเทศ
อยูในระดับนอย 

  คาเฉลี่ย  0 – 1.50 หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมการนิเทศอยูใน
ระดับนอยท่ีสุด 

 4.2.3 เปรียบเทียบพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31  จําแนกตามขนาดสถานศึกษาและประสบการณ
บริหารของผูบริหารสถานศึกษา โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) 
ผลการศึกษาวิจัยพบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงไดทดสอบเปนรายคู ดวยวิธีการ
ของ LSD (Least - Significant Different) ตอไป 

 
 
 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 

ในการศึกษาวิจัย พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 31 ผูศึกษาวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
ตามลําดับดังนี้ 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูบริหารสถานศึกษา 
ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 
ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 โดยจําแนกตามขนาดสถานศึกษาและ
ประสบการณบริหาร โดยมีรายละเอียดแตละตอน ดังตอไปนี้ 
 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูบริหารสถานศึกษา 
 

การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 31 ประกอบดวย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตําแหนง ขนาดสถานศึกษา และ
ประสบการณบริหาร ใชการวิเคราะหโดยการแจกแจงคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) 
ดังตารางท่ี 4.1 

 
ตารางท่ี 4.1  ความถ่ีและรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม เพศ อายุ        

วุฒิการศึกษาตําแหนง ขนาดสถานศึกษาและประสบการณบริหาร 
 

ขอมูลท่ัวไป ความถี่ รอยละ 
1. เพศ    

 - ชาย 
- หญิง 

73 
30 

70.87 
29.13 

รวม 103 100.00 
2. อายุ   
 - 31-40 ป 

- 41-50 ป 
- 51-60 ป 

10 
45 
48 

9.71 
43.69 
46.60 

รวม 103 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป ความถี่ รอยละ 
3. วุฒิการศึกษา    
 - ปริญญาโท 

- ปริญญาเอก 
101 
2 

98.06 
1.94 

รวม 103 100.00 
4. ตําแหนง   
 - ผูอํานวยการ 

- รองผูอํานวยการ 
49 
54 

47.57 
52.43 

รวม 103 100.00 
5. ขนาดสถานศึกษา 

- เล็ก 
- กลาง 
- ใหญ 
- ใหญพิเศษ 

 
20 
27 
21 
35 

 
19.42 
26.21 
20.38 
33.98 

รวม 103 100.00 
6. ประสบการณบริหาร   
 - ระหวาง 5- 10 ป  

- ระหวาง 11- 15 ป 
- มากกวา 15 ป  

20 
52 
31 

19.42 
50.49 
30.09 

รวม 103 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 70.87 

และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 29.13 มีอายุในชวงอายุ 51-60 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 46.60 
รองลงมา 41-50 ป คิดเปนรอยละ 43.69  ดานวุฒิการศึกษาสวนใหญ มีวุฒิระดับปริญญาโท คิดเปน
รอยละ 98.06 รองลงมาเปนวุฒิระดับปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 1.94 สวนใหญเปนรองผูอํานวยการ
สถานศึกษา คิดเปนรอยละ 52.43 และผูอํานวยการสถานศึกษา คิดเปนรอยละ 47.57 และเปน
ผูบริหารสถานศึกษาอยูในสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.98 รองลงมาอยูใน
สถานศึกษาขนาดกลาง คิดเปนรอยละ 26.21 และสวนใหญมีประสบการณบริหารอยูในชวงเวลา 
ระหวาง 11- 15 ป คิดเปนรอยละ 50.49 และมากกวา 15 ป คิดเปนรอยละ 30.09 
 
 
 
 
 



38 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา  
   สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31  

 
ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 นําเสนอดังตารางท่ี 4.2 - 4.6 
 
ตารางท่ี 4.2  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของ                

ผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม 
 

รายการ X  (S.D.) ระดับการปฏิบัติ 
1. แบบชี้นําโดยการควบคุม 3.86 0.55 มาก 
2. แบบชี้นําโดยการใหขอมูล 4.16 0.40 มาก 
3. แบบรวมมือ 4.32 0.45 มาก 
4. แบบไมชี้นํา 4.31 0.41 มาก 

รวม 4.16 0.34 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.2  พบวา พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา จําแนก

ตามพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาใน 4 ลักษณะ  ผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญมีพฤติกรรมการนิเทศ

การศึกษาท้ัง 4 ลักษณะ ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.16, S.D. = 0.34) เม่ือพิจารณาราย
ลักษณะ พบวาทุกลักษณะอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยเรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ พฤติกรรม

การนิเทศการศึกษาแบบรวมมือ ( X = 4.32, S.D. = 0.45) พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแบบไมชี้นํา   

(X = 4.31, S.D. = 0.41) พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแบบชี้นําโดยใหขอมูล (X = 4.16, S.D. = 0.40) 

และพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแบบชี้นําโดยการควบคุม ( X = 3.86, S.D. = 0.55)  
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ตารางท่ี 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแบบชี้นําโดยการ
ควบคุม 

 

รายการ X   (S.D.) ระดับการปฏิบัติ 
1. เม่ือมีปญหาในการปฏิบัติ ผูบริหารสถานศึกษาจะใช

วิธีการออกคําสั่งท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ 
เพ่ือใหครูปรับปรุงการดําเนินงาน 

4.00 0.82 มาก 

2. ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูกําหนดวิธีการแกปญหา 
การปฏิบัติงานหรือการจัดการเรียนรูของครู 

4.08 0.73 มาก 

3. ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานดวยตนเอง เพ่ือใหครูใชในการจัดการเรียนรู 

4.15 0.72 มาก 

4. ผูบริหารสถานศึกษาคาดหวังใหครูปฏิบัติงานตาม
แนวทางท่ีผูบริหารสถานศึกษากําหนด 

3.65 1.00 มาก 

5. ผูบริหารสถานศึกษาใชวิธีการสั่งการใหครูปฏิบัติตามท่ี
ผูบริหารสถานศึกษาตองการเพ่ือแกปญหาในปรับปรุง
การจัดการเรียนรูหรือปฏิบัติงาน 

3.66 0.95 มาก 

6. ผูบริหารสถานศึกษามีการควบคุม กํากับ ติดตามการ
ปฏิบัติงาน หรือการปรับปรุงการจัดการเรียนรูของครู
อยางเครงครัด 

3.72 0.91 มาก 

7. ผูบริหารสถานศึกษาจะใหการเสริมแรงเปนรางวัลหรือ
ผลตอบแทน เม่ือครูปฏิบัติตามหรือแกปญหาการ
จัดการเรียนรูตามท่ีผูบริหารสถานศึกษากําหนด 

3.73 1.10 มาก 

รวม 3.86 0.55 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแบบชี้นํา

โดยการควบคุม ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.86, S.D.= .55) และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
ทุกขอ มีพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาในระดับมาก ขอท่ีมีการปฏิบัติสูงสุด คือ ผูบริหารสถานศึกษา

เปนผูกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานดวยตนเอง เพ่ือใหครูใชในการจัดการเรียนรู ( X = 4.15, S.D. = 
0.72) และขอท่ีมีการปฏิบัตินอยกวาขออ่ืนๆ คือ ผูบริหารสถานศึกษาคาดหวังใหครูปฏิบัติงานตาม

แนวทางท่ีผูบริหารสถานศึกษากําหนด ( X = 3.65, S.D. = 1.00)  
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ตารางท่ี 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแบบชี้นําโดยให
ขอมูล 

 

รายการ X   (S.D.) ระดับการปฏิบัติ 
1. เม่ือครูขาดความรูความเขาใจในการปรับปรุงการจัดการ

เรียนรูและการปฏิบัติงาน ผูบริหารสถานศึกษาจะ
เสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือใหทางเลือกแกครู 

4.40 0.72 มาก 

2. ผูบริหารสถานศึกษาจะใหคําแนะนําแกครูเพ่ือการ
ปรับปรุงการจัดการเรียนรู และการปฏิบัติงาน 

4.23 0.72 มาก 

3. ผูบริหารสถานศึกษาใหขอมูลเก่ียวกับทางเลือกในการ
ตัดสินใจปรับปรุงการจัดการเรียนรูและการปฏิบัติงาน
แกครู 

4.22 0.70 มาก 

4. ผูบริหารสถานศึกษาใหโอกาสครูเลือกทางเลือกโดย
จํากัดทางเลือกเพ่ือใหครูไดตัดสินใจ 

4.28 0.68 
 

มาก 

5. ผูบริหารสถานศึกษาแจงมาตรฐานตามท่ีกําหนดเพ่ือให
ครูใชเปนแนวทางในการจัดการเรียนรูแกครูอยางชัดเจน 

3.86 0.85 มาก 

6. ผูบริหารสถานศึกษาจะใหครูตัดสินใจเลือกตามแนวทาง
ท่ีผูบริหารกําหนดไวเพ่ือการปรับปรุงการจัดการเรียนรู
และการปฏิบัติงาน 

3.93 0.94 มาก 

รวม 4.16 0.40 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแบบชี้นํา

โดยใหขอมูล ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.16, S.D. = 0.40) และเม่ือพิจารณารายขอจะพบวา   
ทุกขอมีพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแบบชี้นําโดยการใหขอมูลในระดับมาก โดยขอท่ีมีการปฏิบัติ
สูงสุด คือ เม่ือครูขาดความรูความเขาใจในการปรับปรุงการจัดการเรียนรูและการปฏิบัติงาน ผูบริหาร

สถานศึกษาจะเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือใหทางเลือกแกครู ( X = 4.40, S.D. = 0.72)  และขอท่ีมีการ
ปฏิบัตินอยกวาขออ่ืนๆ คือ ผูบริหารสถานศึกษาแจงมาตรฐานตามท่ีกําหนดเพ่ือใหครูใชเปนแนวทาง

ในการจัดการเรียนรูแกครูอยางชัดเจน ( X = 3.86, S.D. = 0.85)  
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ตารางท่ี 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแบบรวมมือ 
 

รายการ X   (S.D.) ระดับการปฏิบัติ 
1. ผูบริหารสถานศึกษาและครูรวมแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น กําหนดวัตถุประสงคในการปรับปรุงจัดการ
เรียนรูและการปฏิบัติงาน 

4.21 0.75 มาก 

2. ผูบริหารสถานศึกษาและครูรวมพิจารณาหาทางเลือกใน
การแกปญหาในการปรับปรุงการจัดการเรียนรูและ
ปฏิบัติงาน 

4.38 0.67 มาก 

3. ผูบริหารสถานศึกษาและครูประชุมรวมมือกันในการ
กําหนดมาตรฐานและเกณฑของผลงานในการปรับปรุง
การจัดการเรียนรูและปฏิบัติงาน 

4.24 0.72 มาก 

4. ผูบริหารสถานศึกษาและครูสามารถตอรองและเจรจา
ประนีประนอม เพ่ือหาแนวทางในการแกไขปญหาใน
การปรับปรุงการจัดการเรียนรูและปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุด 

4.42 0.60 มาก 

5. ผูบริหารสถานศึกษาและครูยอมรับความคิดเห็นท่ี
แตกตาง และตัดสินใจรวมกันเพ่ือแกปญหาในการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

4.40 0.63 มาก 

6. ผูบริหารสถานศึกษาและครู ยอมรับขอเสนอทางเลือก
รวมกัน ในการแกปญหา 

4.30 0.67 มาก 

รวม 4.32 0.45 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.5  พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแบบ

รวมมือ ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.32, S.D. = 0.45) และเม่ือพิจารณารายขอจะพบวา           
ทุกขอมีพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแบบรวมมือในระดับมาก โดยขอท่ีมีการปฏิบัติสูงสุด คือ
ผูบริหารสถานศึกษาและครูสามารถตอรองและเจรจาประนีประนอม เพ่ือหาแนวทางในการแกไข

ปญหาในการปรับปรุงการจัดการเรียนรูและปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุด ( X = 4.42, S.D. = 0.60)  สวนขอท่ีมี
การปฏิบัตินอยกวาขออ่ืน ๆ คือ ผูบริหารสถานศึกษาและครูรวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น กําหนด

วัตถุประสงคในการปรับปรุงจัดการเรียนรูและการปฏิบัติงาน ( X = 4.21, S.D. = 0.75)  
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ตารางท่ี 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแบบไมชี้นํา 
 

รายการ X   (S.D.) ระดับการปฏิบัติ 
1. ผูบริหารสถานศึกษาตั้งใจรับฟง และใหโอกาสครูแสดง

ความคิดเห็นของตนเองอยางเต็มท่ี 
4.30 0.67 มาก 

2. ผูบริหารสถานศึกษาจะรับฟงและชวยสะทอน แยกแยะ
ทําใหเขาใจปญหาของครูเองและชวยครูไดคนหา
ทางเลือกดวยตนเอง 

4.26 0.70 มาก 

3. ผูบริหารสถานศึกษาชวยทําความกระจางในปญหาหรือ
ทางเลือกตางๆ ใหชัดเจนและใหครูตัดสินใจดวยตนเอง 

4.26 0.70 มาก 

4. ผูบริหารสถานศึกษาใหครูสามารถกําหนดมาตรฐานและ
เกณฑในการปรับปรุงพัฒนาผลงานของตนเอง 

4.21 0.71 มาก 

5. ผูบริหารสถานศึกษาสนับสนุนสิ่งอํานวยความสะดวก
ดานตางๆใหครูเพ่ือปรับปรุงการจัดการเรียนรูและการ
ปฏิบัติงาน 

4.47 0.57 มาก 

6. ผูบริหารสถานศึกษาแสดงความชื่นชม ยินดี เปนขวัญ
กําลังใจ ใหครูเพ่ือปรับปรุงการจัดการเรียนรูและการ
ปฏิบัติงาน 

4.34 0.67 มาก 

รวม 4.31 0.41 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแบบไมชี้นํา 

ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.31, S.D. = 0.41) และเม่ือพิจารณารายขอจะพบวา ทุกขอมี
พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแบบไมชี้นําในระดับมาก โดยขอท่ีมีการปฏิบัติสูงสุด คือผูบริหาร
สนับสนุนสิ่งอํานวยความสะดวกดานตางๆใหครูเพ่ือปรับปรุงการจัดการเรียนรูและการปฏิบัติงาน     

( X = 4.47,S.D. = 0.57)  และขอท่ีมีการปฏิบัตินอยกวาขออ่ืน ๆ คือ ผูบริหารสถานศึกษาใหครู

สามารถกําหนดมาตรฐานและเกณฑในการปรับปรุงพัฒนาผลงานของตนเอง ( X = 4.21, S.D.= 0.71)  
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ตอนที่ 3  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา  
            สงักัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31  

 
 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31  จําแนกตามขนาดสถานศึกษาและประสบการณบริหาร 
นําเสนอดังตารางท่ี 4.7 – 4.12 
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ตารางท่ี 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการนิเทศการศึกษา จําแนกตามขนาดสถานศึกษา 
 

พฤติกรรมการนิเทศการศึกษา 
สถานศึกษา 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ขนาดใหญพิเศษ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1. แบบชี้นําโดยการควบคุม 3.80 0.47 มาก 3.83 0.60 มาก 3.99 0.49 มาก 3.86 0.60 มาก 
2. แบบชี้นําโดยการใหขอมูล 4.14 0.45 มาก 3.99 0.32 มาก 4.26 0.29 มาก 4.16 0.44 มาก 
3. แบบรวมมือ 4.27 0.45 มาก 4.18 0.43 มาก 4.36 0.41 มาก 4.46 0.48 มาก 
4. แบบไมชี้นํา 4.27 0.33 มาก 4.10 0.44 มาก 4.41 0.34 มาก 4.43 0.43 มาก 

รวม 4.12 0.43 มาก 4.03 0.45 มาก 4.26 0.38 มาก 4.24 0.49 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.7  พบวา คาเฉลี่ยพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31   

ตามขนาดสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ และขนาดใหญพิเศษ ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้          

ขนาดใหญ (X = 4.26, S.D. = 0.39)  ขนาดใหญพิเศษ (X = 4.24, S.D. = 0.49)  ขนาดเล็ก (X = 4.12, S.D. = 0.43)  และขนาดกลาง (X = 4.03, S.D. = 0.45)  
 

44
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การวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 จากสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ
และขนาดใหญพิเศษ โดยใชการวิเคราะห (One Way ANOVA) ดังตารางท่ี 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา จําแนกตาม

ขนาดสถานศึกษา 
 

พฤติกรรมการนิเทศ
การศึกษา 

แหลงความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P 

แบบช้ีนําโดยการควบคุม 
ระหวางกลุม .443 3 .148 .479 .697 
ภายในกลุม 30.476 99 .308   

รวม 30.918 102    

แบบช้ีนําโดยการใหขอมลู 
ระหวางกลุม 1.188 3 .396 2.623 .055 
ภายในกลุม 14.938 99 .151   

รวม 16.126 102    

แบบรวมมือ 
ระหวางกลุม 1.272 3 .424 2.129 .101 
ภายในกลุม 19.723 99 .199   

รวม 20.996 102    

แบบไมช้ีนํา 
ระหวางกลุม 1.854 3 .618 3.914 .011* 
ภายในกลุม 15.633 99 .158   

รวม 17.487 102    

รวม 

ระหวางกลุม .912 3 .304 2.777 .045* 

ภายในกลุม 10.835 99 .109   

รวม 11.746 102    

* P < .05 
 
จากตารางท่ี 4.8  พบวา พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา ขนาดเล็ก ขนาด
กลาง  ขนาดใหญ  และขนาดใหญพิเศษ โดยภาพรวมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 และ เม่ือพิจารณารายลักษณะ พบวา พฤติกรรมการนิเทศแบบไมชี้นํามีความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน   

เม่ือมีความแตกตางจึงมีการทดสอบเปนรายคู ดวยวิธีการของ LSD (Least-Significant 
Different)  ดังตารางท่ี 4.9 
 
 
 
 
 



46 

ตารางท่ี 4.9  การเปรียบเทียบรายคูในภาพรวม จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
 

สถานศึกษา คาเฉล่ีย 
เล็ก กลาง ใหญ ใหญพิเศษ 
4.12 4.03 4.26 4.24 

ขนาดเล็ก 4.12  0.09 -0.14 -0.12 
ขนาดกลาง 4.03   -0.23* -0.21* 
ขนาดใหญ 4.26    0.02 
ขนาดใหญพิเศษ 4.24     

 
จากตารางท่ี 4.9  พบวา เม่ือเปรียบเทียบรายคูในภาพรวม จําแนกตามขนาด

สถานศึกษา ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญและขนาดใหญพิเศษ ผูบริหารท่ีบริหารสถานศึกษา
ขนาดกลาง มีพฤติกรรมการนิเทศมีความแตกตางจากผูบริหารสถานศึกษาขนาดใหญและขนาดใหญ
พิเศษ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริหารท่ีบริหารสถานศึกษาขนาดกลางมีพฤติกรรม
การนิเทศในภาพรวมนอยกวา ผูบริหารท่ีบริหารสถานศึกษาขนาดใหญ และขนาดใหญพิเศษ              
สวนคาเฉลี่ยคูอ่ืนไมพบความแตกตาง 
 
ตารางท่ี 4.10  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการนิเทศแบบไมชี้นํา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

 

สถานศึกษา คาเฉล่ีย 
เล็ก กลาง ใหญ ใหญพิเศษ 
4.27 4.10 4.41 4.43 

ขนาดเล็ก 4.27  0.17 -0.14 -0.16 
ขนาดกลาง 4.10   -0.31* -0.32* 
ขนาดใหญ 4.41    -0.02 
ขนาดใหญพิเศษ 4.43     

 
จากตารางท่ี 4.10  พบวา ผูบริหารท่ีบริหารสถานศึกษาขนาดกลางมีพฤติกรรมการ

นิเทศแบบไมชี้นําแตกตางจากผูบริหารท่ีบริหารสถานศึกษาขนาดใหญและขนาดใหญพิเศษ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริหารสถานศึกษาขนาดกลางมีพฤติกรรมการนิเทศแบบไมชี้นํา
นอยกวาผูบริหารท่ีบริหารสถานศึกษาขนาดใหญและขนาดใหญพิเศษ สวนคาเฉลี่ยคูอ่ืนไมพบความ
แตกตาง 
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ตารางท่ี 4.11  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการนิเทศการศึกษา จําแนกตามประสบการณบริหาร 
 

พฤติกรรมการนิเทศการศึกษา 
ประสบการณบริหาร 

ระหวาง 5-10 ป ระหวาง 10-15 ป มากกวา  15  ป 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1. แบบชี้นําโดยการควบคุม 3.99 0.56 มาก 3.81 0.57 มาก 3.85 0.50 มาก 
2. แบบชี้นําโดยใหขอมูล 4.16 0.36 มาก 4.10 0.39 มาก 4.24 0.42 มาก 
3. แบบรวมมือ 4.23 0.44 มาก 4.30 0.42 มาก 4.42 0.51 มาก 
4. แบบไมชี้นํา 4.16 0.32 มาก 4.30 0.36 มาก 4.43 0.52 มาก 

รวม 4.14 0.42 มาก 4.13 0.44 มาก 4.24 0.49 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.11  พบวา พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31  

จากประสบการณบริหาร ระหวาง 5 - 10 ป ระหวาง 11- 15 ป และมากกวา 15 ป ในภาพรวมและรายลักษณะอยูในระดับมาก  

47 
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ตารางท่ี 4.12  ความแปรปรวนเปรียบเทียบพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 จําแนกตามประสบการณ
บริหาร 

 
พฤติกรรมการนิเทศ

การศึกษา 
แหลงความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P 

แบบชีน้ําโดยการควบคุม 
ระหวางกลุม .458 2 .229 .752 .474 
ภายในกลุม 30.460 100 .305   

รวม 30.918 102    

แบบชีน้ําโดยการใหขอมูล 
ระหวางกลุม .377 2 .189 1.198 .306 
ภายในกลุม 15.748 100 .157   

รวม 16.126 102    

แบบรวมมือ 
ระหวางกลุม .498 2 .249 1.215 .301 
ภายในกลุม 20.498 100 .205   

รวม 20.996 102    

แบบไมชี้นาํ 
ระหวางกลุม .924 2 .462 2.790 .066 
ภายในกลุม 16.562 100 .166   

รวม 17.487 102    

รวม 

ระหวางกลุม .257 2 .128 1.117 .331 

ภายในกลุม 11.490 100 .115   

รวม 11.746 102    

 
จากตารางท่ี 4.12  ผลการวิเคราะห เม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 จําแนกตามประสบการณ
บริหาร ระหวาง 5 - 10 ป ,11- 15 ป และมากกวา 15 ป พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมการ
นิเทศการศึกษาไมแตกตางกัน 



 

บทท่ี 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 เพ่ือนําผลการศึกษามาเปนขอมูล
ในการพัฒนางานผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31             
ผูวิจัยไดเสนอข้ันตอนการวิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ ตามลําดับดังนี้  
 

1. วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31  

1.2 เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 จําแนกตามขนาดสถานศึกษาและประสบการณ
บริหารของผูบริหารสถานศึกษา 
 

2. สมมติฐานการวิจัย  
 

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ท่ีบริหาร
สถานศึกษาท่ีมีขนาดตางกันและประสบการณบริหารตางกัน มีพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาตางกัน 
 

3. วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.1.1 ประชากรในการวิจัย ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและรองผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 จํานวน 50 โรงเรียน ประกอบดวย
ผูอํานวยการสถานศึกษา รองผูอํานวยการสถานศึกษา รวมจํานวนประชากรท้ังสิ้น 139 คน 

3.1.2 กลุมตัวอยางในการวิจัย ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและรองผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 จํานวน 50 โรงเรียน 
ประกอบดวยผูอํานวยการสถานศึกษา รองผูอํานวยการสถานศึกษา รวมจํานวนกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 
103 คน ไดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชตารางเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan) และทําการ
สุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified random sampling) ตามขนาดและดําเนินการสุมอยางงาย  
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3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเรื่อง พฤติกรรมการนิเทศ
การศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 แบง
ออกเปน 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูบริหารสถานศึกษา จําแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
ตําแหนง ประสบการณบริหารและขนาดสถานศึกษา 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา  
1) หาคาความตรงของแบบสอบถามตามเนื้อหา(Content Validity) ไดคา

ดัชนีความสอดคลอง (Item Objective Congruence Index : IOC) ของแบบสอบถาม มีคาเฉลี่ยอยู
ระหวาง .60 -1.00   

2) หาคาความเท่ียง(Reliability) ของแบบสอบถามโดยนําไปทดลองใช
(Try out) กับผูบริหารสถานศึกษาท่ีไมใชกลุมตัวอยาง คือผูบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา นครราชสีมา เขต 1 จํานวน 30 คน แลวนําไป

วิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ปรากฏวา 
แบบสอบถามมีคาความเท่ียงท้ังฉบับ เทากับ 0.72 
 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยไดดําเนินการขอหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลผานอาจารยท่ีปรึกษา 
จากประธานกรรมการประจําสาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพ่ือเก็บ
รวบรวมขอมูล ระหวางวันท่ี  1-30  กันยายน  2560 โดยไดดําเนินการสงแบบสอบถามไปยังกลุม
ตัวอยางจํานวน 103 คน ไดรับคืนจํานวน 103 ฉบับ คิดเปนรอยละ  100  
 

5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยใชคอมพิวเตอรโปรมแกรมสําเร็จรูป ตอนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจง

ความถ่ีและหาคารอยละ ตอนท่ี 2 วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
และความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) 
 

6. สรุปการวิจัย 
 

จากการวิเคราะหผลการวิจัย พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย ไดดังนี้   

6.1 พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31  ผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยในแตละลักษณะโดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้  
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6.1.1 พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและ
รายลักษณะอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับ ดังนี้ พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแบบรวมมือ 
พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแบบไมชี้นํา พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแบบชี้นําโดยใหขอมูล และมี
พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแบบชี้นําโดยการควบคุม  

 1) พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแบบชี้นําโดยการควบคุมของผูบริหาร
สถานศึกษา โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก ขอท่ีมีการปฏิบัติสูงสุด คือ ผูบริหารสถานศึกษา
เปนผูกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานดวยตนเอง เพ่ือใหครูใชในการจัดการเรียนรู และขอท่ีมีการ
ปฏิบัตินอยกวาขออ่ืน ๆ คือ ผูบริหารสถานศึกษาคาดหวังใหครูปฏิบัติงานตามแนวทางท่ีผูบริหาร
สถานศึกษากําหนด   

 2) พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแบบชี้นําโดยใหขอมูลของผูบริหาร
สถานศึกษา โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก โดยในขอท่ีมีการปฏิบัติสูงสุด คือ เม่ือครูขาด
ความรูความเขาใจในการปรับปรุงการจัดการเรียนรูและการปฏิบัติงาน ผูบริหารสถานศึกษาจะ
เสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือใหทางเลือกแกครู และขอท่ีมีการปฏิบัติในนอยกวาขออ่ืน ๆ คือ ผูบริหาร
สถานศึกษาแจงมาตรฐานตามท่ีกําหนดเพ่ือใหครูใชเปนแนวทางในการจัดการเรียนรูแกครูอยาง
ชัดเจน 

 3) พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแบบรวมมือของผูบริหารสถานศึกษา โดย
ภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีการปฏิบัติสูงสุด คือ  ผูบริหารสถานศึกษาและครู
สามารถตอรองและเจรจาประนีประนอม เพ่ือหาแนวทางในการแกไขปญหาในการปรับปรุงการ
จัดการเรียนรูและปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุด และขอท่ีมีการปฏิบัตินอยกวาขออ่ืน ๆ คือ  ผูบริหารสถานศึกษา
และครูรวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น กําหนดวัตถุประสงคในการปรับปรุงจัดการเรียนรูและการ
ปฏิบัติงาน  

 4) พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแบบไมชี้นําของผูบริหารสถานศึกษา โดย
ภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีการปฏิบัติสูงสุด คือ ผูบริหารสนับสนุนสิ่งอํานวยความ
สะดวกดานตางๆใหครูเพ่ือปรับปรุงการจัดการเรียนรูและการปฏิบัติงาน และขอท่ีมีการปฏิบัตินอย
กวาขออ่ืนๆ คือ  ผูบริหารสถานศึกษาใหครูสามารถกําหนดมาตรฐานและเกณฑในการปรับปรุงพัฒนา
ผลงานของตนเอง 

6.1.2 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา 
ผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้  

 1) จําแนกตามขนาดสถานศึกษา พบวา ผูบริหารสถานศึกษาท่ีบริหาร
สถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ และขนาดใหญพิเศษ มีพฤติกรรมการนิเทศการศึกษา 
โดยภาพรวมอยูในระดับมากและแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริหารท่ี
บริหารสถานศึกษาขนาดกลางมีพฤติกรรมการนิเทศแตกตางจากผูบริหารท่ีบริหารสถานศึกษาขนาด
ใหญและขนาดใหญพิเศษ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 โดยผูบริหารท่ีบริหารสถานศึกษาขนาด
ใหญมีพฤติกรรมการนิเทศโดยภาพรวมนอยกวาผูบริหารท่ีบริหารสถานศึกษาขนาดใหญกับขนาดใหญ
พิเศษ เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการนิเทศรายลักษณะ พบวา พฤติกรรมการนิเทศแบบไมชี้นํา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือเปรียบเทียบรายคูพบวา ผูบริหารท่ีบริหาร
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สถานศึกษาขนาดกลางมีพฤติกรรมการนิเทศแบบไมชี้นําแตกตางจากผูบริหารท่ีบริหารสถานศึกษา
ขนาดใหญและขนาดใหญพิเศษ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริหารท่ีบริหาร
สถานศึกษาขนาดกลางมีพฤติกรรมการนิเทศแบบไมชี้นํานอยกวาผูบริหารท่ีบริหารสถานศึกษาขนาด
ใหญและขนาดใหญพิเศษ สวนคาเฉลี่ยคูอ่ืนไมพบความแตกตาง 

 2) จําแนกตามประสบการณบริหาร พบวา ผูบริหารสถานศึกษาท่ีมี
ประสบการณบริหาร ระหวาง 5 - 10 ป ,11- 15 ป และมากกวา 15 ป มีพฤติกรรมการนิเทศ
การศึกษา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน  
 

7. อภิปรายผล 
 

จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ประเด็นท่ีจะนํามาอภิปรายผลดังนี้  

7.1 พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและราย
ลักษณะอยูในระดับมากท้ัง 4 ลักษณะท่ีผลเปนเชนนี้ อาจจะเปนเพราะวา ผูบริหารสถานศึกษาเปน  
ผูท่ีมีคุณวุฒิท่ีสูงข้ึน มีความรู ความสามารถ มีความเชี่ยวชาญ มีประสบการณในการบริหารงานและมี
ความรู ความเขาใจในกระบวนการและเทคนิคการนิเทศการศึกษาเปนอยางดี จึงทําใหการใชพฤติกรรม
การนิเทศการศึกษาท้ัง 4 ลักษณะในระดับมาก ซ่ึงลําดับการใชพฤติกรรมการนิเทศการศึกษา คือ การ
นิเทศแบบรวมมือ การนิเทศแบบไมชี้นํา การนิเทศแบบชี้นําใหขอมูลและการนิเทศแบบชี้นําโดยการ
ควบคุม จะเห็นวาผลการวิจัย ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 31 มีพฤติกรรมการนิเทศแบบรวมมือท่ีมีคาเฉลี่ยสูงกวาพฤติกรรมอ่ืนๆ ซ่ึงเปนพฤติกรรมท่ี
ผูบริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษารวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประชุมรวมมือกัน พิจารณา
หาทางแกปญหารวมกัน มีการเจรจา ประนีประนอม ยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกตางและยอมรับ
ขอเสนอเพ่ือหาแนวทางในปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุด แสดงใหเห็นวาผูบริหารใหความสําคัญกับครูหรือ
ผูรวมงานซ่ึงสอดคลองกับอุราภรณ คุนาเอก (2554, น. 96) ท่ีพบวา ทักษะการบริหารของผูบริหาร
ทักษะดานมนุษยอยูในระดับมากอาจเพราะวาเปนทักษะท่ีผูบริหารจะตองใชสรางความสัมพันธกับ
ผูอ่ืนตลอดเวลาเพ่ือเกิดการรวมแรงรวมใจในการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับคลองแข นุมสวน (2556,   
น. 67) ท่ีพบวา ครูผูสอนมีความคิดเห็นตอทักษะการนิเทศดานทักษะปฏิสัมพันธระหวางบุคคลอยูใน
ระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของนิรมล วิบูลมงคล (2551, น. 149) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการ
นิเทศของผูบริหารท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานแนะแนวของครูโรงเรียนสังกัดเทศบาล พบวา พฤติกรรม
การนิเทศอยูในระดับมาก เนื่องจากผูบริหารเห็นความสําคัญในการระดมความคิดของบุคลากรใน
สถานศึกษา เพ่ือคนหาปญหาท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษา คํานึงถึงความเหมาะสมในการแกปญหาตาง ๆ 
ในสถานศึกษา และสอดคลองกับแนวคิดของ Owen (1970) ท่ีพบวา ผูนําทางการศึกษาจะตองหา
วิธีการรวมกันกับสมาชิกทํางานในฐานะท่ีตางคนตางก็เปนเพ่ือนรวมงานกัน ใชวิธีการเจรจาตอรอง
เพ่ือชี้ใหเห็นผลดีผลเสีย ผูรวมงานจึงจะเกิดความพอใจในการทํางาน และผูบริหารสถานศึกษาตอง
เปนผูนําในการประสานงานกับบุคลากรในสถานศึกษา องคกรตาง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน ให
บุคลากรทุกฝายรวมมือรวมใจ เสียสละในการทํางาน ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองเปนผูมีมนุษยสัมพันธท่ี
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ดีกับบุคคลตาง ๆ เปนท่ียอมรับจากผูบังคับบัญชาทุกระดับชั้นและเปนท่ียอมรับจากชุมชนและ
หนวยงานอ่ืน ๆ สอดคลองกับผลการวิจัยของภิญโญ สุทธิพิทยศักดิ์ (2552) ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับ
พฤติกรรมการนิเทศของผูบริหารกับประสิทธิภาพการสอนของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาอุทัยธานี พบวา พฤติกรรมการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาในภาพรวมและรายดาน
อยูในระดับมาก และสอดคลองกับลักคณา ใจเท่ียงกุล (2556, น. 129) ไดศึกษา พฤติกรรมการนิเทศ
ของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2  พบวา 1) พฤติกรรมการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน  พฤติกรรมการนิเทศโดย
ภาพรวมสงผลตอการจัดกิจกรรมแนะแนว พฤติกรรมการนิเทศแบบรวมมือและพฤติกรรมการนิเทศ
แบบไมชี้นําโดยภาพรวมสงผลตอการจัดกิจกรรมนักเรียน พฤติกรรมการนิเทศโดยภาพรวมสงผลตอ
การจัดกิจกรรมเพ่ือสังคมและสาธารณประโยชน และสอดคลองกับชนาลัย  เลิศประพฤติ (2548,    
น. 78) ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สํานักงาน
เขตบางแค กรุงเทพมหานคร พบวา พฤติกรรมการนิเทศโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  

7.2 พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารท่ีบริหารสถานศึกษา ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง ขนาดใหญ ขนาดใหญพิเศษ โดยภาพรวมแตกตางกัน อาจเนื่องจากผูบริหารท่ีบริหาร
สถานศึกษา แตละขนาดของสถานศึกษามีขอจํากัดดานจํานวนของบุคลากร ในสถานศึกษากลาวคือ
จํานวนบุคลากรในแตละสถานศึกษาจะมีมากนอยข้ึนอยูกับขนาดของสถานศึกษา สถานศึกษาท่ีมี
ขนาดใหญกวายอมมีจํานวนบุคลากรในสถานศึกษามากกวาสถานศึกษาท่ีมีขนาดเล็ก จากขอจํากัด
ดังกลาวทําใหการแสดงออกถึงพฤติกรรมการนิเทศการศึกษามีความแตกตางกัน มีการปฏิบัติท่ีตางกัน
อยางหลีกเลี่ยงไมได นอกจากนี้ยังมีปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเปนขอจํากัดอีกหลายประการ เชน วัฒนธรรมองคกร 
แนวปฏิบัติของสถานศึกษา การแบงหนาท่ีรับผิดชอบตามภาระงาน การประสานงานสายบังคับบัญชา
ของสถานศึกษา สภาพของชุมชนท่ีสถานศึกษาตั้งอยู การมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษา 
โดยผูบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กมีพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแบบชี้นําโดยการควบคุมนอยกวา
ผูบริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาขนาดอ่ืนๆ อาจจะเนื่องจากผูบริหารกับครูในสถานศึกษาขนาด
เล็กมีความสัมพันธแบบใกลชิดกัน มีภาระงานมีการปฏิบัติงานเหมือนๆ กัน อีกท้ังผูบริหารพยายามให
บุคลากรใหมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและการวางแผนรวมกัน การกระจายภาระงานตามความรู 
ความสนใจ ตามความถนัดอยางท่ัวถึง มีการสงเสริมสนับสนุนใหไดรับการพัฒนาอยางเทาเทียมกัน 
รับฟงความคิดเห็น แกปญหาสวนตัว ไมกาวกายในการปฏิบัติงาน อยูรวมกัน ทํางานรวมกันในลักษณะ
เปนพ่ีเปนนอง เปนกันเอง ชวยเหลือเก้ือกูลกัน รักใครสามัคคีกัน ทําใหเกิดความเข็มแข็งในการ
ทํางานและเพ่ือใหเกิดการแขงขันไดกับสถานศึกษาอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลองกับ ณรงค ศรีเฮงไพบูลย 
(2548, น. 78) พบวา พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา อําเภอศรีประจันต ท่ีขนาด
ตางกัน มีความแตกตางกัน และสอดคลองกับปนัดดา ศิริพัฒนกุล (2558, น. 67) ไดพบวา บทบาท
การนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในจังหวัดระยอง จันทบุรี- ตราด จําแนกตาม
ขนาดของสถานศึกษา โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้อาจ
เนื่องจากในการปฏิบัติงานตามบทบาทการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ไมวาจะ
เปนสถานศึกษาท่ีมีขนาดใดก็ตาม มักจะมีบทบาทการนิเทศภายใน มากหรือนอยนั้นข้ึนอยูกับสภาพ
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ของหนวยงานและภารกิจหลักท่ีตองปฏิบัติ เพ่ือจุดมุงหมายพัฒนาคุณภาพการศึกษา ยอมมีบทบาท
การนิเทศภายในแตกตางกัน ตามสภาพของสถานศึกษาท่ีมีความพรอมและมีปญหาท่ีไมเหมือนกัน 
และสวนผูบริหารท่ีบริหารสถานศึกษาขนาดใหญและขนาดใหญพิเศษมีพฤติกรรมแบบไมชี้นํามากกวา
ผูบริหารท่ีบริหารสถานศึกษาขนาดอ่ืน ๆ อาจเนื่องจาก สถานศึกษาขนาดใหญและขนาดใหญพิเศษ  
มีระบบการทํางานท่ีแยกฝาย สํานักงานหรือกลุมงานออกจากกันและเปนอิสระ แตละสวนงานก็ยังมี
หัวหนางานท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบงานโดยตรงในการดําเนินกิจกรรมของแตละสวน การกํากับดูแลให
งานของตนเองดําเนินกิจกรรมไปตามระบบ ไมจําเปนท่ีผูบริหารจะตองลงมาดูดวยตนเองและผูบริหาร
ในสถานศึกษาขนาดใหญและขนาดใหญพิเศษ เปนผูท่ีมีความรู ความเชี่ยวชาญ ความ รอบรู และ
ประสบการณบริหารสูง เปนผูมีอาวุโสและเปนท่ีเคารพ ศรัทธาของบุคลากรและสามารถท่ีจะสรรหา
บุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถและมีประสบการณมาทํางานในสวนงานตางๆ ไดอยางเหมาะสมจึง
ทําใหไมจําเปนตองไปกํากับงานดวยตัวเอง การสั่งการจะเปนไปตามสายงานหรือสายบังคับบัญชา ซ่ึง
มีหัวหนาฝายหรือหัวหนางานเปนผูสั่งการอีกชั้นหนึ่งจึงทําใหมีพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแบบไม
ชี้นํามากท่ีสุด    

7.3 พฤติกรรมการนิเทศตามประสบการณบริหารของผูบริหารสถานศึกษา จาก
ผลการวิจัย พบวา ผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณบริหารตางกัน คือ ระหวาง 5 - 10 ป          
11- 15 ป และมากกวา 15 ป มีพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาไมแตกตางกัน แตมีขอสังเกตจาก
ผลการวิจัยคือ ผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณบริหาร ระหวาง 5 - 10 ปและระหวาง 11 -15 ป  
มีคาเฉลี่ยนอยกวาผูบริหารท่ีมีประสบการณมากกวา 15 ป ซ่ึงอาจจะเปนเพราะวาผูท่ีมีประสบการณ
บริหารสูงเปนผูท่ีมีความเชี่ยวชาญและรูเทคนิควิธีการหรือทราบแนวนโยบายอยูกอนแลววาตอง
ดําเนินการอยางไรเพ่ือจะตอบสนองและดําเนินการเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคของการนิเทศการศึกษา  
ซ่ึงสอดคลองกับ Montgomery (1987) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณในการบริหารงาน
ของผูบริหารโรงเรียน ความเหมาะสมของรูปแบบการเปนผูนํา บุคลิกภาพเฉพาะตน และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียน ซ่ึงปรากฏวา หลังการนําเอาแบบพัฒนาภาวะผูนําของผูบริหารมาใช 
ผูบริหารท่ีมีประสบการณการบริหารมากกวา 10 ป จะมีคะแนนความเหมาะสมในการบริหาร 
ระหวางรูปแบบการเปนผูนําและบุคลิกสวนตัวมากกวาผูบริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณนอยกวา 10 ป 
และสอดคลองกับคลองแข นุมสวน ท่ีไดศึกษาเก่ียวกับทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร
สถานศึกษาตามการรับรูของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
พบวา เม่ือเปรียบเทียบทักษะการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของครู พิจารณาตาม
ประสบการณการบริหารของผูบริหาร มีทักษะการนิเทศการศึกษาไมตางกัน จากผลการวิจัยท่ีวา
ผูบริหารท่ีมีประสบการณนอยมีคาเฉลี่ยในพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาในภาพรวมท่ียังนอยกวา
ผูบริหารท่ีมีประสบการณสูงนั้น หนวยงานตนสังกัดอาจจะจัดประสบการณใหผูบริหารในสวนนี้ไดมี
โอกาสเขารวมการอบรม สัมมนา การประชุมชี้แจง แลกเปลี่ยนประสบการณ ดานตางๆ โดยเฉพาะ
ประสบการณดานการนิเทศการศึกษากับผูบริหารท่ีมีความเชี่ยวชาญ มีความรูความสามารถ และ
ประสบการณสูง จะทําใหเกิดประโยชนสูงสุดในการพัฒนาตนเอง สถานศึกษาและโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในการพัฒนาผูเรียนในสถานศึกษาเพ่ือใหบรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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8. ขอเสนอแนะ 
 

8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาวิจัยไปใช  
 8.1.1 ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาอยู

ในระดับมากทุกพฤติกรรมการนิเทศแสดงใหเห็นวาผูบริหารสถานศึกษามีความรูความเขาใจในเรื่อง
เทคนิคการนิเทศการศึกษาเปนอยางดี และพฤติกรรมการนิเทศแบบรวมมือมีระดับสูง ผูวจิัยจึงมี
ขอเสนอแนะวา  

  1) สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหรือผูรับผิดชอบดานการนิเทศ ควรจะสงเสริม
สนับสนุนใหผูบริหารสถานศึกษาไดพัฒนาพฤติกรรมการนิเทศหรือเลือกรูปแบบพฤติกรรมการนิเทศ
การศึกษาท่ีเหมาะสมกับสภาพบริบท ภาระงาน ความตองการจําเปนของสถานศึกษาหรือลักษณะ
งานท่ีปฏิบัติเพ่ือเปนการสงเสริมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพ
มากข้ึน  

  2) ในปจจุบันครูจํานวนมากมีวุฒิการศึกษาสูงข้ึน มีองคความรูมากข้ึน ใน
ทํางานรวมกัน ผูบริหารสถานศึกษาอาจจะใชลักษณะพฤติกรรมแบบไมชี้นํามากข้ึน โดยการสงเสริม
พลังอํานาจของครูไดใช ความรู ความสามารถและศักยภาพของครูใหเต็มท่ี เชน การแลกเปลี่ยน
เรียนรูในรูปแบบชุมชนแหงการเรียนรู (Professional Learning Community) ใหเกิดประสิทธิผล
อยางเปนรูปธรรม 

 8.1.2 ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษาขนาดกลางซ่ึง
เปนสถานศึกษาจํานวนมากในสังกัด แตมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ดังนั้นผูบริหารท่ีบริหารสถานศึกษาขนาด
กลางควรจะตองใชพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาใหเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาของตนเอง
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 8.1.3 ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณบริหารตางกัน มี
พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาไมตางกัน จึงขอเสนอวา ควรใหความสําคัญและสงเสริมใหผูบริหารท่ีมี
ประสบการณมากกวา 15 ปซ่ึงจัดวาเปนผูมีประสบการณบริหารสูงซ่ึงจะเห็นไดจากคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดได
ทบทวนความรูประสบการณบริหารของตนเองและฝกฝนหรือกระตือรือรนในการแลกเปลี่ยน
ประสบการณบริหารกับผูบริหารท่ียังมีประสบการนอยเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดและเพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

8.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาวิจัยครั้งตอไป 
 8.2.1 ควรศึกษาพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอ

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 8.2.2 ควรศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาในของผูบริหาร

สถานศึกษากับพฤติกรรมการสอนของครู 
 8.2.3 ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาดวย

วิธีการเชิงคุณภาพ เพ่ือใหไดขอมูลในเชิงลึกท่ีสามารถนําไปใชในการพัฒนาพฤติกรรมการนิเทศ
การศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา  
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ภาคผนวก ก 
- รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
- สําเนาหนังสือเชิญผูทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือการวิจัย 
- สําเนาหนังสือขอความรวมมือในการจัดเก็บขอมูลการวิจัย  
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รายนามผูเช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 
1.   ชื่อ นายบัณฑิต  ชนะชัย (ศึกษานิเทศก) 
 สถานท่ีทํางาน สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 
 วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ศษ.ม.) สาขาหลักสูตรและการสอน                      

มหาวิทยาลัยขอนแกน 
 วุฒิการศึกษา ป.บัณฑิต บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 ประสบการณหรือความชํานาญ   ดานวิชาการ ดานการบริหาร 
 
2.   ชื่อ นายเกรียงศักดิ์  ศรีไพโรจน (ศึกษานิเทศก) 
 สถานท่ีทํางาน สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31  
 วุฒิการศึกษา การศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) การมัธยมศึกษา(การสอนภาษาไทย)                    

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาสารคาม   
 ประสบการณหรือความชํานาญ   ดานวิชาการ 
 
3.   ชื่อ นายสภูษณพงศ  เครื่องกลาง (ผูอํานวยการสถานศึกษา) 
 สถานท่ีทํางาน โรงเรียนอุบลรัตนราชกัญญาราชวิทยาลัย นครราชสีมา สพม. เขต 31 
 วุฒิการศึกษา  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 ประสบการณหรือความชํานาญ   ดานบริหารและดานวิชาการ   
 
4.   ชื่อ ดร.อภิสรา สธนเสาวภาคย (ครูชํานาญการพิเศษ) 
 สถานท่ีทํางาน   โรงเรียนเมืองนครราชสีมา  สพป.นครราชสีมา เขต 1 
 วุฒิการศึกษา  ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต (ศษ.ด) สาขาบริหารการศึกษา  
  มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล  
 ประสบการณหรือความชํานาญ   ดานวิชาการและดานบริหาร  
 
5.   ชื่อ ดร.เจริญ  ศรีแสนปาง (ผูอํานวยการสถานศึกษา) 
 สถานท่ีทํางาน โรงเรียนบานหนองรังกา สพป. นครราชสีมา เขต 1 
 วุฒิการศึกษา  การศึกษาดุษฏีบัณฑิต (กศ.ม) สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา  
  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ศษ.ม)  สาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา   
  มหาวิทยาลัยขอนแกน 
 ประสบการณหรือความชํานาญ   ดานบริหารและดานการวัดประเมินผล   
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ภาคผนวก ข 
- เครื่องมือการวิจัย (แบบสอบถาม) 
- ตารางแสดงความสอดคลองของขอคําถาม (IOC) 
- คาความเท่ียงของแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง 

พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31  

 
คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร
สถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31  

2. แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการนิเทศการศึกษา 

3. ผูตอบแบบสอบถามคือ ผูอํานวยการสถานศึกษา และรองผูอํานวยการสถานศึกษา 
4. คําตอบของทานจะไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของทานแตประการใด แตจะเปน

ประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาในโอกาสตอไป จึงใครขอความ
อนุเคราะหจากทานโปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอคําถามตามสภาพความเปนจริง ผู
ศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความกรุณาจากทานดวยดี จึงขอขอบพระคุณเปนอยางสูง
มา ณ โอกาสนี้  

 
 
 

นางสาวบัวคํา  จําปา  
นักศึกษาปริญญาโท แขนงวิชาการบริหารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนท่ี 1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย / ใน (  ) หนาขอความท่ีตรงกับสถานภาพของทาน 
 

รายการ ชองนี้สําหรับผูศึกษา 
 

1. เพศ 
       (  ) ชาย                        (  ) หญิง 
 

2. อายุ 
       (  ) ต่ํากวา 30 ป              (  ) 31 – 40 ป 
       (  ) 41 – 50  ป               (  ) 51 – 60 ป 
 

3. วุฒิการศึกษา 
       (  ) ปริญญาโท 
       (  ) ปริญญาเอก         
 

4. ตําแหนง 
       (  ) ผูอํานวยการ                
       (  ) รองผูอํานวยการ 
        
 

5. ประสบการณการบริหาร 
       (  ) ระหวาง 5 – 10 ป  
       (  ) ระหวาง 11 – 15 ป       
       (  ) มากกวา 15 ป 

6. ขนาดสถานศึกษา 
       (  ) เล็ก                 
       (  ) กลาง 
       (  ) ใหญ 
       (  ) ใหญพิเศษ 

 
(     ) 1 

 
 

(     ) 2 
 
 
 

(     ) 3 
 
 
 

(     ) 4 
 
 
 
 

(     ) 5 
 
 
 

(     ) 6 
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ตอนท่ี 2  พฤติกรรมการนิเทศการศึกษา 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  /  ลงในชองระดับการปฏิบัติการนิเทศศึกษาของทานตาม 

ความจริงท่ี ทานปฏิบัติอยูเพียงชองเดียว โดยมีเกณฑการพิจารณาดังนี้ 
  5  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
  3  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
  2  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย 
  1  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 

ขอ ขอคําถาม 
ระดับการปฏิบัติ สําหรับ 

ผูศึกษา 5 4 3 2 1 
1. ผูบริหารสถานศึกษาใชวิธีการสั่งการใหครูปฏิบัติ

ตามท่ีผูบริหารสถานศึกษาตองการ เพ่ือแกปญหาใน
ปรับปรุงการจัดการเรียนรูหรือปฏิบัติงาน 

      

2. เม่ือมีปญหาในการปฏิบัติ ผูบริหารสถานศึกษาจะใช
วิธีการออกคําสั่งท้ังท่ีเปนทางการและไมเปน
ทางการ เพ่ือใหครูปรับปรุงการดําเนินงาน 

      

3. ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูกําหนดวิธีการแกปญหา 
การปฏิบัติงานหรือการจัดการเรียนรูของครู 

      

4. ผูบริหารสถานศึกษาจะใหการเสริมแรงเปนรางวัล
หรือผลตอบแทน เม่ือครูปฏิบัติตามหรือแกปญหา
การจัดการเรียนรูตามท่ีผูบริหารสถานศึกษากําหนด 

      

5. ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานดวยตนเอง เพ่ือใหครูใชในการจัดการ
เรียนรู 

      

6. ผูบริหารสถานศึกษามีการควบคุม กํากับ ติดตาม
การปฏิบัติงาน หรือการปรับปรุงการจัดการเรียนรู
ของครูอยางเครงครัด 

      

7. ผูบริหารสถานศึกษาคาดหวังใหครูปฏิบัติงานตาม
แนวทางท่ีผูบริหารสถานศึกษากําหนด 

      

8. ผูบริหารสถานศึกษาใหคําแนะนําแกครูเพ่ือการ
ปรับปรุงการจัดการเรียนรู และการปฏิบัติงาน 

      

9. เม่ือครูขาดความรูความเขาใจในการปรับปรุงการ
จัดการเรียนรูและการปฏิบัติงาน ผูบริหาร
สถานศึกษาจะเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือใหทางเลือกแก
ครู 
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ขอ ขอคําถาม 
ระดับการปฏิบัติ สําหรับ 

ผูศึกษา 5 4 3 2 1 
10. ผูบริหารสถานศึกษาใหโอกาสครูเลือกทางเลือกโดย

จํากัดทางเลือกเพ่ือใหครูไดตัดสินใจ 
      

11. ผูบริหารสถานศึกษาใหขอมูลเก่ียวกับทางเลือกใน
การตัดสินใจปรับปรุงการจัดการเรียนรูและการ
ปฏิบัติงานแกครู 

      

12. ผูบริหารสถานศึกษาแจงมาตรฐานของงานตามท่ี
กําหนดไวเพ่ือใหครูใชเปนแนวทางในการจัดการ
เรียนรูอยางชัดเจน 

      

13. ผูบริหารสถานศึกษาจะใหครูตัดสินใจเลือกตาม
แนวทางท่ีทานกําหนดไวเพ่ือการปรับปรุงการ
จัดการเรียนรูและการปฏิบัติงาน 

      

14. ผูบริหารสถานศึกษาและครูรวมแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น กําหนดวัตถุประสงคในการปรับปรุงจัดการ
เรียนรูและการปฏิบัติงาน 

      

15. ผูบริหารสถานศึกษาและครูรวมพิจารณาหาทาง
เลือกในการแกปญหาในการปรับปรุงการจัดการ
เรียนรูและการปฏิบัติงาน 

      

16. ผูบริหารสถานศึกษาและครูยอมรับความคิดเห็นท่ี
แตกตาง และตัดสินใจรวมกันเพ่ือแกปญหาในการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

      

17. ผูบริหารสถานศึกษาและครูสามารถตอรองและ
เจรจาประนีประนอม เพ่ือหาแนวทางในการแกไข
ปญหาในการปรับปรุงการจัดการเรียนรูและ
ปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุด 

      

18. ผูบริหารสถานศึกษาและครูประชุมรวมมือกันในการ
กําหนดมาตรฐานและเกณฑของผลงานในการ
ปรับปรุงการจัดการเรียนรูและปฏิบัติงาน 

      

19. ผูบริหารสถานศึกษาและครู ยอมรับขอเสนอ
ทางเลือกรวมกัน ในการแกปญหา 

      

20. ผูบริหารสถานศึกษาตั้งใจรับฟง และใหโอกาสครู
แสดงความคิดเห็นอยางเต็มท่ี 

      

21. ผูบริหารสถานศึกษาสนับสนุนสิ่งอํานวยความ
สะดวกดานตางๆใหครูเพ่ือปรับปรุงการจัดการ
เรียนรูและการปฏิบัติงาน 
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ขอ ขอคําถาม 
ระดับการปฏิบัติ สําหรับ 

ผูศึกษา 5 4 3 2 1 
22. ผูบริหารสถานศึกษาชวยทําความกระจางในปญหา

หรือทางเลือกตางๆ ใหชัดเจนและใหครูตัดสินใจ
ดวยตนเอง 

      

23. ผูบริหารสถานศึกษาจะรับฟงและชวยสะทอน 
แยกแยะทําใหเขาใจปญหาของครูเองและชวยครูได
คนหาทางเลือกดวยตนเอง 

      

24. ผูบริหารสถานศึกษาแสดงความชื่นชม ยินดี เปน
ขวัญกําลังใจ ใหครูเพ่ือปรับปรุงการจัดการเรียนรู
และการปฏิบัติงาน 

      

25. ผูบริหารสถานศึกษาใหครูสามารถกําหนดมาตรฐาน
และเกณฑในการปรับปรุงพัฒนาผลงานดวยตัวเอง  
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ตารางการวิเคราะหหาคา IOC 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา  

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31  
 

ขอท่ี 

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 
 

 แปลผล 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

1 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

2 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

4 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

5 
ขอ 1 +1 0 +1 +1 +1 0.80 0.80 ใชได 

ขอ 2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 1.00 ใชได 

ขอ 3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 1.00 ใชได 

ขอ 4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 1.00 ใชได 

ขอ 5 +1 0 +1 +1 +1 0.80 0.80 ใชได 

ขอ 6 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 1.00 ใชได 

ขอ 7 +1 -1 +1 +1 +1 0.60 0.60 ใชได 

ขอ 8 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 1.00 ใชได 

ขอ 9 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 1.00 ใชได 

ขอ 10 +1 0 +1 +1 +1 0.80 0.80 ใชได 

ขอ 11 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 1.00 ใชได 

ขอ 12 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 1.00 ใชได 

ขอ 13 +1 0 +1 +1 +1 0.80 0.80 ใชได 

ขอ 14 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 1.00 ใชได 

ขอ 15 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 1.00 ใชได 

ขอ 16 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 1.00 ใชได 

ขอ 17 +1 0 +1 +1 +1 0.80 0.80 ใชได 

ขอ 18 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 1.00 ใชได 

ขอ 19 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 1.00 ใชได 

N 

R ∑ IOC 



78 

ตารางการวิเคราะหหาคา IOC 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา  

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31  
 

ขอท่ี 

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 
 

 แปลผล 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

1 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

2 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

4 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

5 
ขอ 20 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 1.00 ใชได 

ขอ 21 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 1.00 ใชได 

ขอ 22 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 1.00 ใชได 

ขอ 23 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 1.00 ใชได 

ขอ 24 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 1.00 ใชได 

ขอ 25 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 1.00 ใชได 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

N 

R ∑ IOC 
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Reliability 
 

Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .840 

N of Items 13a 

Part 2 Value .645 

N of Items 12b 

Total N of Items 25 
Correlation Between Forms .478 
Spearman-Brown 
Coefficient 

Equal Length .646 
Unequal Length .647 

Guttman Split-Half Coefficient .416 

a. The items are: ชี้นํา, ใหขอมูล, รวมมือ, ไมชี้นํา, ไมชี้นํา, รวมมือ, ใหขอมูล, ไมชี้นํา, 
ใหขอมูล, ชี้นํา, ชี้นํา, รวมมือ, รวมมือ. 
b. The items are: รวมมือ, ใหขอมูล, ไมชี้นํา, ใหขอมูล, ใหขอมูล, รวมมือ, รวมมือ, ชี้นํา, 
ชี้นํา, ไมชี้นํา, ชี้นํา, ไมชี้นํา, ชีน้ํา. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.717 25 
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Scale Statistics 

Mean Variance 
Std. 

Deviation N of Items 

106.2333 602.875 24.55351 25 

 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

ชี้นํา 102.6000 580.386 .332 .709 
ใหขอมูล 101.8333 592.971 .288 .714 
รวมมือ 102.0000 590.414 .364 .712 
ไมชี้นํา 101.8667 591.223 .377 .713 
ไมชี้นํา 101.8667 587.499 .399 .711 
รวมมือ 101.9000 588.024 .388 .711 
ใหขอมูล 101.9000 591.059 .305 .713 
ไมชี้นํา 101.9667 587.689 .439 .711 
ใหขอมูล 101.9333 588.409 .444 .711 
ชี้นํา 102.9000 579.679 .432 .707 
ชี้นํา 102.6333 583.620 .339 .710 
รวมมือ 101.8000 590.993 .377 .713 
รวมมือ 101.7667 590.254 .367 .712 
ใหขอมูล 102.6333 585.551 .293 .711 
ไมชี้นํา 101.9667 590.102 .319 .712 
ใหขอมูล 101.7667 592.116 .310 .713 
ใหขอมูล 102.7333 584.340 .359 .710 
รวมมือ 101.8667 589.637 .394 .712 
รวมมือ 101.9333 587.926 .396 .711 
ชี้นํา 102.4667 590.671 .356 .712 
ชี้นํา 102.7000 584.700 .298 .711 
ไมชี้นํา 100.1000 267.817 .824 .645 
ชี้นํา 102.1000 585.128 .431 .710 
ไมชี้นํา 100.0667 268.133 .823 .645 
ชี้นํา 102.3000 585.597 .331 .711 
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