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บทคัดย่อ 
  

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดบัความความผูกพนัต่อองค์การของ
นักบินผูช่้วย บริษทั การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 2) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อ
องค์การของนักบินผูช่้วย บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) และ 3) ศึกษาแนวทางแก้ไขท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของนกับินผูช่้วย บริษทั การบินไทย จ ากดั มหาชน 
 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรได้แก่ นักบินท่ีปฏิบติัการบินกับ
เคร่ืองบินแบบ Boeing 777 ในต าแหน่งนกับินผูช่้วย จ านวน 230 คน ขนาดตวัอย่างไดจ้ากการ
ค านวณโดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ จ  านวน 147 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และการวเิคราะห์เน้ือหา 

ผลการวจิยัพบวา่ 1) ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของนกับินผูช่้วย บริษทั การบินไทย 
จ ากดั (มหาชน) ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากทั้งดา้นความเช่ือ การ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ดา้นความเต็มใจและการทุ่มเทความพยายามเพื่อเป้าหมาย
ขององค์การ และด้านความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะด ารงรักษาไวซ่ึ้งสมาชิกภาพขององค์การ    
2) ปัจจยัดา้นลกัษณะงานและปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัความ
ผูกพนัต่อองค์การ 3) ขอ้เสนอแนะและแนวทางแกไ้ขท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผูกพนัต่อองค์การของ
นักบินผูช่้วย บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ท่ีส าคญั ได้แก่ ควรมีการประเมินผลการ
ปฏิบติังานท่ีโปร่งใสและเป็นธรรม  ควรมีการถ่ายทอดประสบการณ์ทางการบินให้กบันักบินท่ี
อาวุโสน้อยกว่าและเพิ่มบทบาทให้มากยิ่งข้ึน และควรลดขั้นตอนและระยะเวลาท่ีจะไดรั้บการ
พิจารณาให้เขา้สู่กระบวนการคดัเลือกในการเล่ือนต าแหน่งไปสู่การเป็นนกับินผูบ้งัคบัอากาศยาน
หรือกปัตนัใหมี้ความกระชบัมากยิง่ข้ึน  
ค าส าคัญ   ความผกูพนัต่อองคก์าร ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ นกับินผูช่้วย บริษทั การบินไทย จ ากดั  
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Abstract 

 

  
The purposes of this research were to study: 1) organizational 

commitment’s level of Co-Pilot of Thai Airways International Public Company 

Limited; 2) factors correlated with organizational commitment of Co-Pilot of Thai 

Airways International Public Company Limited; and 3) problems and 

recommendations pertaining to organizational commitment of Co-Pilot of Thai 

Airways International Public Company Limited. 

 This research was a survey research. The population was 230 pilots 

working for Boeing 777 aircraft and samples were 147 pilots selected from Taro 

Yamane’s calculation formula. The questionnaire was used as an instrument to collect 

data. The statistics employed to analyze data were percentage, mean, standard 

deviation, correlation coefficient of Pearson and content analysis. 

The results revealed that 1) the overall level of the organizational 

commitment of Co-Pilot of Thai Airways International Public Company Limited were 

at the high level, the average level were high in all aspects of commitment namely; 

the faith, the target recognition, the values of the organization, the willingness and the 

dedicated efforts to achieve organizational goals, the strong desire to maintain an 

organizational membership 2) both of job characteristic and working experience 

factors were correlated with organizational commitment at the .01 level of statistical 

significant but the personal factors did not correlate with organizational commitment; 

3) the major recommendations regarding the organizational commitment of Co-Pilot 

of Thai Airways International Public Company Limited comprised of the performance 

evaluation should be transparent and equitable, the knowledge transfer of aviation 

experience to the junior pilot as well as the role of participation should be more 

encouraged. Besides, the reducing of redundancy procedure and time for promoting 

“Co-Pilot” to be “Captain” should be considered.  
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กติติกรรมประกาศ 
 
 
  การศึกษาในระดบัมหาบณัฑิต ณ สถานศึกษาอนัทรงเกียรติแห่งน้ี ผูว้ิจยัตอ้งใช้
ความวิริยะ อุตสาหะ และความทุ่มเทเป็นอย่างสูงจึงจะสามารถฝ่าฟันอุปสรรคทางการศึกษาตาม
ขั้นตอนและมาตรฐานท่ีก าหนด ทั้งน้ีผูว้ิจยัมีความซาบซ้ึงและขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงต่อ
คณาจารยทุ์กท่านท่ีไดก้รุณาประสิทธ์ิประสาทวิทยาการและความรู้ทางวิชาการดว้ยจิตเมตตา และ
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ท่านรองศาสตราจารย ์ดร.วราภรณ์ รุ่งเรืองกลกิจ ในฐานะอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั 
ซ่ึงไดเ้สียสละเวลาอนัมีค่าในการช่วยตรวจสอบและแกไ้ขวิทยานิพนธ์น้ีอยา่งใกลชิ้ดมาโดยตลอด 
และท่านผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อมรรัตน์ ภิญโญอนนัตพงษ ์ในฐานะอาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม พร้อม
ด้วยท่านอาจารย์สมศักย์ ภูรีศรีศกัด์ิ รัฐมนตรีว่าการท่องเท่ียวและกีฬา ท่ีกรุณาให้เกียรติเป็น
ประธานกรรมการสอบ นอกจากน้ี ยงัมีผูท้รงคุณวุฒิอีก 3 ท่าน ซ่ึงได้แก่ ท่านอาจารย์รอง
ศาสตราจารย ์ดร.ราณี อิสิชยักุล ท่านอาจารย ์รองศาสตราจารยป์ภาวดี มนตรีวตั และท่านสุดทา้ยคือ 
คุณถุงทอง ฉตัรชยัเวช หวัหนา้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินในต าแหน่ง AIR PURSER บริษทั การ
บินไทย จ ากดั (มหาชน) โดยทุกท่านไดก้รุณาสละเวลาเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือ
การวจิยั ซ่ึงผูว้จิยัตอ้งกราบขอบพระคุณทุกท่านในความกรุณาคร้ังน้ีเป็นอยา่งสูง 
  ขอขอบพระคุณผูบ้ริหารบริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีไดอ้นุญาตให้ผูว้ิจยั
ท าการศึกษาและเก็บขอ้มูลซ่ึงใช้ในงานวิจยั โดยเฉพาะอย่างยิ่งกปัตนัพรพจน์ สุขสงวน ในฐานะ
ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง ขอขอบพระคุณนกับินผูช่้วยของบริษทั การบินไทย ทุกท่านท่ีไดใ้ห้ความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดี และท่ีจะลืมมิไดก้็คือเพื่อนนกัศึกษาสาขาวิชาวิทยาการ
จัดการและเจ้าหน้าท่ีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชทุกท่าน ท่ีได้มีส่วนส าคัญอย่างยิ่งต่อ
ความส าเร็จของวทิยานิพนธ์คร้ังน้ี 
  ทา้ยสุดน้ี ผูว้จิยัขอขอบพระคุณบุพการีทั้งสองท่านคือ คุณพ่อ และคุณแม่ ในฐานะ
ก าลงัใจท่ีมีค่าท่ีสุดในชีวติ พร้อมทั้งเป็นแรงผลกัดนัท่ีส าคญัใหแ้ก่ผูว้จิยัในการท าวิทยานิพนธ์คร้ังน้ี
มาโดยตลอด ขอขอบพระคุณสถานศึกษาอนัเป็นท่ีรักทั้งสองสถาบนัไดแ้ก่ โรงเรียนนายเรืออากาศ 
และมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีไดใ้หโ้อกาสทางการศึกษาแก่ผูว้จิยัอยา่งประเมินค่ามิได ้
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
  ธุรกิจทางดา้นการบินเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีส่วนผลกัดนัให้มีการพฒันาทางเศรษฐกิจ และ
การคา้อย่างเป็นรูปธรรม ก่อให้เกิดการเช่ือมโยงประเทศต่างๆจากทัว่โลกให้เป็นหน่ึงเดียว ท าให้
มนุษย์ได้เรียนรู้ถึงความแตกต่างของเพื่อนมนุษย์ด้วยกันท่ีอยู่ต่างสถานท่ีหรือต่างวฒันธรรม 
ก่อให้เกิดการสร้างความเขา้ใจและยอมรับในความเป็นภราดรภาพแห่งมนุษยชาติ ซ่ึงท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้น้ีเป็นเพียงประโยชน์โดยสังเขป ท่ีเกิดจากเทคโนโลยีดา้นการบินท่ีถือก าเนิดข้ึนมาเพื่อให้
โลกของเราเขา้ถึงค าวา่ “โลกท่ีเป็นหน่ึงหรือโลกไร้พรมแดน” อยา่งแทจ้ริง ซ่ึงจากอดีต นบัตั้งแต่ท่ี
มนุษยส์ามารถน าอากาศยานข้ึนสู่ทอ้งฟ้าไดเ้ป็นคร้ังแรก จากผลงานของพี่นอ้งตระกูลไรท ์(วิลเบอร์
และออร์วิลล์ ไรท ์,Wilbur-Orville Wright) ในปี ค.ศ.1903 นั้น (หนงัสือแห่งเกียรติยศ 5 ทศวรรษ 
ฝ่ายปฏิบติัการบิน : หนา้ 47) นบัถึงวนัน้ีก็เป็นเวลาร้อยกวา่ปีมาแลว้ท่ีกิจการดา้นการบินไดรั้บการ
พฒันามาอย่างต่อเน่ือง ไม่ว่าจะเป็นการพฒันาเพื่อวตัถุประสงค์ใดก็ตาม แต่ถึงวนัน้ีสามารถกล่าว
ได้ว่าวิถีชีวิตและรูปแบบการด าเนินชีวิตของมนุษย์บางส่วนของโลกมีเร่ืองของการบินเข้ามา
เก่ียวขอ้งไม่ทางใดก็ทางหน่ึง 
  ส าหรับประเทศไทยนั้น รัฐบาลไทยไดก่้อตั้งบริษทัท่ีด าเนินธุรกิจดา้นการบินข้ึนมา 
นัน่คือบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ในปี พ.ศ. 2502 เพื่อรับใช้ประชาชนในชาติและเพื่อ
ประกอบกิจการดา้นการบินในเชิงธุรกิจ โดยอยูใ่นฐานะของรัฐวิสาหกิจสังกดักระทรวงคมนาคม มี
ผูถื้อหุ้นใหญ่คือกระทรวงการคลงั ซ่ึงท่ีผา่นมา บริษทั การบินไทย ก็ถือเป็นหน่วยงานของรัฐท่ีได้
ปฏิบัติหน้าท่ีตามความมุ่งหมายของการก่อตั้ งนั่นคือ การสร้างรายได้และผลประโยชน์อย่าง
มหาศาล (วารสาร DO ฉบบัท่ี 89  มีนาคม พ.ศ. 2554) ให้กบัรัฐบาลและประชาชนชาวไทย ตลอด
ระยะเวลากวา่ 50 ปีของการประกอบกิจการ อาจจะมีบา้งบางช่วงเวลาท่ีบริษทัตอ้งประสบกบัปัญหา
ต่างๆ ท่ีเป็นอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ เช่น ปัญหาผลกระทบจากวิกฤติการณ์ราคาน ้ ามนั (ค าสั่ง
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ี 137/2554) ภาวะขาดสภาพคล่องทางการเงินอนัเน่ืองมาจาก
ภาวะวิกฤติเศรษฐกิจในสหรัฐอเมริกาและผลกระทบจาก ปัญหาความขัดแย้งทางการเมือง
ภายในประเทศ จนน ามาสู่การปิดสนามบินดอนเมือง และสนามบินสุวรรณภูมิ ในปี พ.ศ. 2551 
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(หนงัสือแห่งเกียรติภูมิ 5 ทศวรรษ ฝ่ายปฏิบติัการบิน : หนา้ 41) และปัญหาท่ีน ามาซ่ึงความมุ่งหมาย
ในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีก็คือ ปัญหาการลาออกของนกับิน (วารสาร DO ฉบบัท่ี 92 มิถุนายน พ.ศ. 
2554 หนา้ 4)  
  โดยปัญหาประการหน่ึงของบริษทั การบินไทย ก็คือ ปัญหาทางดา้นการขาดแคลน
บุคลากร โดยเฉพาะในส่วนของนกับินผูช่้วย (Co-Pilot) (ประกาศสายปฏิบติัการบินท่ี 002/2554  
ฝ่ายปฏิบติัการบิน พ.ศ. 2554)โดยปัจจุบนัน้ีแมจ้ะยงัไม่เกิดผลกระทบอนัเน่ืองมาจากการลาออกของ
นกับินผูช่้วยต่อบริษทั การบินไทย ก็ตาม แต่ในอนาคตนั้น ไม่อาจวางใจได้เลยว่าจะไม่มีปัญหา
เกิดข้ึน ทั้งน้ีเพราะในปัจจุบนัมีนักบินผูช่้วยของบริษทั การบินไทย โดยเฉพาะนักบินจากฝูงบิน 
Boeing 777 ไดท้ยอยลาออกเพื่อไปท าการบินกบัสายการบินต่างชาติ (หนงัสือพิมพฐ์านเศรษฐกิจ
ฉบบัท่ี 2,646 23-25  มิถุนายน พ.ศ. 2554) เฉพาะอย่างยิ่งสายการบินในแถบตะวนัออกกลางเป็น
จ านวนมาก โดยสายการบินต่างชาติส่วนใหญ่จะพยายามจูงใจนักบินในประเด็นเร่ืองของรายได้
และค่าตอบแทนท่ีสูงกวา่ รวมทั้งสวสัดิการดา้นต่างๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร ค่าท่ีพกั 
ค่ายานพาหนะฯลฯ ท่ีเหนือกว่าท่ีได้รับจากบริษัท การบินไทย (www.Etihad.com และ 
www.Emiratesgroupcareers.com สืบคน้เม่ือ 4 เมษายน พ.ศ. 2554 ) ทั้งน้ีมีผลสืบเน่ืองมาจากการ
แข่งขนัทางดา้นธุรกิจการบินก าลงัด าเนินไปอยา่งเขม้ขน้ ทั้งระหวา่งสายการบินท่ีด าเนินธุรกิจมา
เป็นระยะเวลานานแลว้หรือกระทัง่สายการบินท่ีก่อตั้งข้ึนมาใหม่ก็ตาม ซ่ึงประเด็นปัญหาท่ีผูว้ิจยัให้
ความสนใจเป็นการเฉพาะก็คือ กรณีการเปิดรับสมคัรนักบินเขา้ร่วมปฏิบติังานกบัสายการบินท่ี
ด าเนินธุรกิจอยูใ่นภูมิภาคตะวนัออกกลาง ซ่ึงท่ีผา่นมาก่อใหเ้กิดผลกระทบกบัสายการบินฟิลิปปินส์ 
แอร์ไลน์ มาแลว้ เน่ืองมาจากมีการลาออกของนกับินอยา่งพร้อมเพรียงกนัเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้
เกิดการขาดแคลนนกับินอย่างกะทนัหนั ท าให้ตอ้งหยุดท าการบินในเส้นทางบินระหว่างประเทศ
และในประเทศบางเส้นทางบิน (3 เท่ียวบินไปยงัฮ่องกง 8 เท่ียวบินภายในประเทศ) (ส านกัข่าว
แห่งชาติ กรมประชาสัมพนัธ์ : http://thainews.prd.go.th สืบคน้เม่ือวนัท่ี 22 สิงหาคม พ.ศ. 2554) 
ซ่ึงสร้างความเสียหายให้กบับริษทัเป็นอยา่งมาก ทั้งในดา้นผลประกอบการและดา้นภาพลกัษณ์ซ่ึง
ประเมินมูลค่าเป็นตวัเลขมิได ้ซ่ึงเหตุการณ์เช่นเดียวกนัน้ีก็อาจจะเกิดข้ึนกบัสายการบินแห่งชาติของ
ไทย อย่างบริษทั การบินไทย เช่นกัน หากเราไม่ท าการศึกษาเรียนรู้ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนและหา
แนวทางทางป้องกนัพร้อมทั้งสร้างปัจจยัเก้ือหนุนให้กบันกับินในการท่ีจะปฏิบติังานร่วมกบับริษทั
ต่อไปในอนาคต 
  ในฐานะท่ีผูว้ิจยัเป็นหน่ึงในบุคลากรผูป้ฏิบติังานกบับริษทั การบินไทย จึงมีความ
เก่ียวขอ้งและเห็นสภาพการท างานของบุคลากรภายในองค์การน้ี ท าให้เขา้ใจถึงความรู้สึกของผู ้
ปฏิบติัหนา้ท่ีนกับินผูช่้วยเป็นอย่างดี ทั้งน้ี นกับินก็เป็นผูท่ี้มีความตอ้งการพื้นฐานเช่นเดียวกบัผูท่ี้

http://www.etihad/
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ปฏิบติังานในวิชาชีพอ่ืนๆ นัน่คือมีความคาดหวงัในชีวิต ตอ้งการประสบความส าเร็จในดา้นต่างๆ 
ซ่ึงถา้หากความตอ้งการเหล่าน้ีไดรั้บการตอบสนอง ก็จะส่งผลให้นักบินสามารถปฏิบติังานด้วย
ความมุ่งมัน่ มีความสุขในการปฏิบติัหนา้ท่ี เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในวิชาชีพและหนา้ท่ีท่ีตนไดรั้บ
มอบหมาย มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร ไม่มีความคิดท่ีจะเปล่ียนงานหรือลาออกจากองค์การ ในทาง
ตรงกนัขา้ม หากบรรยากาศหรือสภาพแวดลอ้มในการท างานโดยทัว่ไปไม่เอ้ืออ านวยต่อการท างาน 
ไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัเอาไว ้มีความรู้สึกวา่ผลตอบแทนในเร่ืองของค่าจา้งหรือรายไดไ้ม่เพียงพอ
หรือไม่เป็นธรรม บรรยากาศในการท างานไม่อบอุ่น ผูร่้วมงานมีความสัมพนัธ์ต่อกนัในระดบัต ่า 
ขาดโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน นโยบายการบริหารงานไม่ชดัเจน การพิจารณาเล่ือนขั้นเล่ือน
ต าแหน่งและการมอบหมายงานไม่มีความเป็นธรรม เหล่าน้ี อาจเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลท าให้นกับิน
เกิดทศันคติท่ีไม่ดี ทั้งต่อองคก์าร ต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย และต่อเพื่อนร่วมงาน นอกจากน้ี อาจท า
ให้นกับินเกิดความทอ้แทเ้บ่ือหน่าย ขาดแรงจูงใจในการท างาน อนัจะมีผลท าให้ประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานลดลง เกิดการขาดงาน หนีงาน ละทิ้งหนา้ท่ี และน าไปสู่การลาออกจากงานในท่ีสุด 
ซ่ึงถา้หากวา่นกับินลาออกภายหลงัจากท่ีบริษทั ไดพ้ฒันาระดบัความสามารถและให้ปฏิบติัหนา้ท่ี
มาไดช้ัว่ระยะเวลาหน่ึงแลว้นั้น การลาออกจะก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายมากกว่าจะไดรั้บผลงานเป็นการ
ตอบแทนจากนกับินผูน้ั้น ส าหรับเร่ืองของความสูญเสียและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการลาออกของ
นกับินผูช่้วยนั้น เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารองคก์ารสามารถสัมผสัความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนไดภ้ายในระยะเวลา
อนัสั้น และสามารถวดัผลกระทบท่ีเกิดจากการสูญเสียบุคลากรไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม ทั้งในแง่ของ
งบประมาณดา้นการผลิตและในแง่ภาพลกัษณ์ของบริษทั ในทางตรงกนัขา้มหากนกับินมีแนวโนม้
ท่ีจะอยูก่บัองคก์ารหรือบริษทัไดเ้ป็นระยะเวลานานและเต็มใจท่ีจะท างานอยา่งเต็มความสามารถ ก็
จะเป็นตวัช้ีวดัวา่นกับินมีพฤติกรรมท่ีผกูพนัต่อองคก์าร 
  จากสภาพดงักล่าวขา้งตน้ จะพบวา่การจะรักษาทรัพยากรมนุษยอ์นัมีค่าขององคก์ารให้
ด ารงอยู่อย่างมั่นคงนั้น ต้องเร่ิมตั้งแต่ขั้นตอนการสรรหา การรับสมคัร การคัดเลือก การสอบ
สัมภาษณ์ การฝึกอบรม และการดูแลเอาใจใส่พนักงานทุกคนให้มีความสุขกบัการท างาน สร้าง
ความรู้สึกอยากอยูก่บัองค์การนานๆ โดยไม่คิดเปล่ียนงานง่ายๆ การรักษาพนกังานท่ีดีเอาไวใ้ห้ได้
นั้น เป็นเร่ืองท่ีทุกองคก์ารตอ้งการ เพราะเม่ือขาดบุคลากรท่ีมีประสบการณ์และความสามารถไป
แล้วนั้ น จ า เป็นต้องใช้เวลาเพาะบ่มประสบการณ์ระยะหน่ึง ซ่ึงจะเร็วหรือช้าก็ ข้ึนอยู่กับ
ลกัษณะเฉพาะของงานนั้นๆ จึงจะสามารถสร้างบุคลากรข้ึนมาทดแทนไดใ้หม่ ซ่ึงองคก์ารอาจตอ้ง
แบกรับภาระค่าใชจ่้ายในดา้นงบประมาณการฝึกอบรมตามมาอีกดว้ย การท่ีจะรักษาบุคลากรให้อยู่
กบัองค์การได้นั้น ตอ้งท าให้บุคลากรแต่ละคนรู้ว่าการท่ีเขาเขา้มาร่วมเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ
แลว้ จะท าให้เขามีอนาคตและมีความกา้วหนา้ในต าแหน่งงานท่ีเขารับผิดชอบ จากทั้งหมดท่ีกล่าว
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มานั้น สรุปได้ว่า หากสามารถสร้างหรือปลูกฝังให้ผูป้ฏิบติังานหรือพนักงานมีความผูกพนัต่อ
องค์การแลว้ ย่อมช่วยลดปัญหาการลาออกจากงานและเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน 
ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ารเป็นล าดบัต่อมา  
  หากจะกล่าวถึงด้านธุรกิจการบินพาณิชย์ ไม่ว่าจะเป็นของสายการบินใดก็ตาม 
“นักบิน” คือหัวใจท่ีเช่ือมต่อเป็นสายเลือดใหญ่ของสายการบิน เพราะหากไม่มีนักบินท าการ
ควบคุมบงัคบัขบัเคล่ือนอากาศยาน ให้ทะยานข้ึนสู่ทอ้งฟ้าแลว้ไซร้ เคร่ืองบินก็ย่อมจอดน่ิงอยู่บน
พื้นลานบิน เป็นนกเหล็กท่ีไม่สามารถขยบัปีกข้ึนลงเองไดอ้ยา่งแน่นอน การท่ีนกับินถือไดว้่าเป็น
ทรัพยากรบุคคลอนัส าคญัยิง่ในธุรกิจการบินเช่นน้ี เพราะนกับินมีความบากบัน่ศึกษาหาความรู้เพื่อ
ติดตามวทิยาการใหม่ๆ ท่ีมีการพฒันาตลอดเวลา ตอ้งทุ่มเทในการฝึกฝนตนเองอยา่งหนกั กวา่จะมา
เป็นนกับินอาชีพไดอ้ย่างเต็มภาคภูมิ ดว้ยนกับินตอ้งอาศยัทั้งศาสตร์และศิลป์ในการท างาน ก่อนท่ี
จะได้ผ่านการคดัเลือกเพื่อข้ึนไปท าการบินหรือฝึกบินได้นั้น พวกเขาตอ้งได้รับการทดสอบจาก
ผูเ้ช่ียวชาญด้านจิตวิทยา ทั้ งด้านวิชาการ ความถนัดพิเศษ ต้องผ่านการสอบสัมภาษณ์ และการ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าตามโจทยท่ี์ตั้งไว ้นัน่หมายถึงว่า นอกจากคุณสมบติัเร่ืองการตดัสินใจและ
แก้ปัญหาในภาวะวิกฤติได้อย่างถูกต้อง ฉับไวแล้ว ยงัต้องมีทักษะในเร่ืองวิชาชีพอย่างสูง 
ขณะเดียวกนั ต้องมีทกัษะพิเศษอีกอย่างคือ สามารถท างานหลายอย่างในเวลาเดียวกันได้อย่าง
ถูกตอ้งและสมบูรณ์ (หนงัสือแห่งเกียรติภูมิ 5 ทศวรรษ ฝ่ายปฏิบติัการบิน : 53) ดงันั้น การสูญเสีย
นกับินไปใหก้บัสายการบินอ่ืน จึงถือเป็นการสูญเสียบุคลากรท่ีมีค่าของบริษทั และยงัเป็นการสร้าง
ภาระในการผลิตนกับินข้ึนมาใหม่เพื่อใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการของบริษทั  
  กล่าวโดยสรุปได้ว่า การลาออกของนักบิน ส่งผลกระทบต่อบริษัท การบินไทย 
กล่าวคือ ผลกระทบดา้นการตน้ทุนการผลิตและฝึกฝนบุคลากรทดแทนนกับินท่ีลาออก ทั้งน้ีเพราะ
นกับินท่ีลาออกไปนั้นลว้นแลว้แต่เป็นนกับินท่ีมีทกัษะและประสบการณ์ในการท างานมาแลว้เป็น
เวลานานพอสมควร ฉะนั้นการจะจดัหาบุคลากรทดแทนนักบินเหล่าน้ีไดน้ั้นจึงจ าเป็นตอ้งอาศยั
งบประมาณและในการฝึกฝนอบรมนั้นอาจจ าเป็นตอ้งใช้เวลานานพอสมควร ส่วนผลกระทบใน
ด้านต่อมาก็คือการสูญเสียทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสบการณ์ไปให้กับสายการบินอ่ืน ซ่ึง
เปรียบเสมือนคู่แข่งทางธุรกิจ เน่ืองจากด าเนินธุรกิจในรูปแบบเดียวกนั และทา้ยสุดคือผลกระทบ
โดยตรงต่อบริษทัการบินไทย ในดา้นโอกาสทางธุรกิจ อนัเน่ืองจากไม่สามารถเปิดเส้นทางการบิน
ใหม่ๆได ้เพราะมีนกับินไม่เพียงพอกบัจ านวนเคร่ืองบิน ซ่ึงถือเป็นการสูญเสียโอกาสทางธุรกิจท่ีไม่
สามารถประเมินค่าออกมาเป็นตวัเลขได ้ไม่นบัรวมถึงผลกระทบดา้นภาพลกัษณ์ของบริษทั ท่ีสั่ง
สมมาเป็นระยะเวลากวา่ห้าสิบปีท่ีในอดีตนั้นไม่เคยเกิดปัญหาในลกัษณะน้ีมาก่อน ดงันั้น การวิจยั
เร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของนักบินผูช่้วย บริษทั การบินไทย ในคร้ังน้ี จึงคาดหวงัว่า ผล
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การศึกษาท่ีไดรั้บนั้น จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อบริษทั การบินไทย ทั้งในสถานการณ์ปัจจุบนัและ
ในอนาคตอนัใกลน้ี้ 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาระดบัความความผกูพนัต่อองคก์ารของนกับินผูช่้วย บริษทั การบินไทย  
จ ากดั (มหาชน) 

2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของนกับินผูช่้วย  
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 

2.3 เพื่อศึกษาแนวทางแกไ้ขท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ 
นกับินผูช่้วย บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
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3. กรอบแนวคดิการวจิัย  
  ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                    
        

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยัเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของนกับินผูช่้วย บริษทั 

                           การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- อาย ุ
- สถานภาพการสมรส 
- ระดบัต าแหน่ง 
- ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
- รายไดแ้ละสวสัดิการ 

ประสบการณ์ในการท างาน 
- ทัศนค ติของ ก ลุ่ มผู ้ ร่ ว ม ง าน ต่ อ

องคก์าร  
- ความส าคญัของตนต่อองคก์าร  
- ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพิงได ้ 
- ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  
- การมีโอกาสได้รับการพฒันาความรู้

ความสามารถ 

ลกัษณะงาน 
- ความมีเอกลกัษณ์ของงาน 
- ความมีอิสระของงาน  
- ความทา้ทายของงาน 
- การประเมินผลหลงัการปฏิบติังาน  
- การมีโอกาสในการก้าวหน้าใน

หนา้ท่ีการงาน 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
- ความเช่ือ การยอมรับเป้าหมาย 

และค่านิยมขององคก์าร  
- ความเตม็ใจและการทุ่มเทความ

พยายามเพื่อเป้าหมายขององคก์าร  
- ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะ

ด ารงรักษาไวซ่ึ้งสมาชิกภาพของ
องคก์าร 
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4. สมมติฐานการวจิัย  
 
 ในการวิจยัเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของนักบินผูช่้วย บริษทั การบินไทย แบ่ง
สมมติฐานในการวจิยั ไดด้งัน้ี 

4.1 ปัจจยัส่วนบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของนกับินผูช่้วย  
บริษทั การบินไทย 

4.2 ปัจจยัดา้นลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของนกับินผูช่้วย  
บริษทั การบินไทย 

4.3 ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
ของนกับินผูช่้วย บริษทั การบินไทย 
 

5. ขอบเขตของการวจิัย 
 
 งานวจิยัน้ีมีขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 

5.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 5.1.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ นกับินท่ีปฏิบติัการ

บินกบัเคร่ืองบินแบบ Boeing 777 ในต าแหน่งนักบินผูช่้วย (Co-Pilot) จ  านวนทั้งส้ิน 230 คน 
(ขอ้มูลล่าสุด ณ วนัท่ี 25 มีนาคม 2554, ฝ่ายจดัตารางบิน) 

5.1.2 กลุ่ มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือ นักบินท่ี
ปฏิบติัการบินกบัเคร่ืองบินแบบ Boeing 777 ในต าแหน่งนกับินผูช่้วย (Co-Pilot) จ  านวนทั้งส้ิน 230 
คน (ขอ้มูลล่าสุด ณ วนัท่ี 25 มีนาคม 2554, ฝ่ายจดัตารางบิน) น ามาค านวณหาขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยการใชสู้ตรการค านวณของทาโร่ ยามาเน่ จะไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 147 คน 

5.2 ขอบเขตด้านตัวแปร 
  จากการศึกษาค้นควา้แนวคิดและทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยท่ี เก่ียวข้อง ผูว้ิจ ัยได้
ก าหนดตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของนักบินผูช่้วยบริษทั การบินไทย 
ดงัน้ี 

  5.2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่     
1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับต าแหน่ง

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายไดแ้ละสวสัดิการ 
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2) ลกัษณะงาน ได้แก่ ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ความมีอิสระของงาน 
ความทา้ทายของงาน การไดรั้บการประเมินผลหลงัการปฏิบติังาน และการมีโอกาสในการกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงาน 

3) ประสบการณ์ในการท างาน ได้แก่ ทศันคติของกลุ่มผูร่้วมงานท่ีมีต่อ
องค์การ ความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อองค์การ ความรู้สึกว่าองค์การเป็นท่ีพึ่ งพิงได ้
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และการมีโอกาสไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถ 

5.2.2 ตัวแปรตาม คือ ความผูกพนัต่อองค์การ ได้แก่ ความเช่ืออย่างจริงจงัและ
ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ความเต็มใจและการทุ่มเทความพยายาม เพื่อให้
สามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์าร และความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงรักษาไวซ่ึ้งสมาชิก
ภาพขององคก์าร 

5.3 ขอบเขตด้านเวลา 
  ระยะเวลาในการด าเนินการเร่ิมตั้งแต่เดือน กรกฎาคม 2553 ถึง กุมภาพนัธ์ 2554 
ก าหนดเวลา 8 เดือน 
  

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

6.1 นักบิน  หมายถึง ผูบ้งัคบัอากาศยานท่ีใชใ้นการขนส่งผูโ้ดยสาร ไปรษณียภณัฑ ์
หรือสินคา้ ตลอดจนควบคุมอากาศยานซ่ึงท าการบินในเท่ียวบินตามตาราง หรือในเท่ียวบินเช่าเหมา 
มีหนา้ท่ีศึกษาสภาพอากาศ ณ สนามบิน ระหวา่งเส้นทางบิน บรรยายสรุปแก่ลูกเรือ เฝ้าตรวจสอบ
เคร่ืองมือ เคร่ืองวดัท่ีใชค้วบคุมอากาศยาน ตรวจความผิดปกติท่ีเกิดข้ึนกบัเคร่ืองยนตห์รืออุปกรณ์
หรือเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีช่วยในการบินและควบคุมเส้นทางบิน อาจเป็นผูค้วบคุมอากาศยาน (กปัตนั) 
ซ่ึงรับผดิชอบลูกเรือทั้งหมด หรือเป็นนกับินผูช่้วย ซ่ึงท าการบินภายใตค้วามรับผิดชอบของนกับินผู ้
ควบคุมอากาศยาน (กปัตนั) 
  6.1.1 นักบินผู้ควบคุมอากาศยานหรือกปัตัน (Captain)  หมายถึง ผูซ่ึ้งไดรั้บ 
ใบอนุญาตนกับินพาณิชยเ์อก โดยท าหนา้ท่ีเป็นนกับินผูค้วบคุมอากาศยานในเท่ียวบินท่ีบินขนส่ง
ทางอากาศ ทั้งน้ี กปัตนั อาจจะท าหนา้ท่ีบงัคบัอากาศยานดว้ยตนเองหรือจะมอบหมายหนา้ท่ีให้แก่
นกับินผูช่้วยเป็นผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีบงัคบัอากาศยานแทนก็ได ้แต่การปฏิบติัการทุกอยา่งในเท่ียวบินนั้น 
ตอ้งอยูภ่ายใตค้วามรับผดิชอบของกปัตนัประจ าเท่ียวบิน 
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6.1.2 นักบินผู้ช่วย (Co-Pilot)  หมายถึง ผูซ่ึ้งไดรั้บใบอนุญาตนกับินทั้งประเภท 
นักบินพาณิชยต์รีและนักบินพาณิชย์เอก โดยท าหน้าท่ีเป็นนักบินผูป้ฏิบติัการบินหรือท าหน้าท่ี
นกับินผูช่้วยในเคร่ืองบินท่ีปฏิบติัการบินเพื่อการพาณิชย ์ทั้งน้ีโดยอยู่ภายใตค้วามรับผิดชอบของ
นกับินผูค้วบคุมอากาศยานหรือ กปัตนัในเท่ียวบินนั้นๆ โดยในงานวิจยัน้ีก าหนดให้นกับินผูช่้วย 
หมายถึง นกับินผูช่้วย บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) โดยเฉพาะนกับินจากฝงูบิน Boeing 777 

6.2 ปัจจัยส่วนบุคคล  หมายถึง คุณลกัษณะส่วนบุคคลของนกับินผูช่้วย ไดแ้ก่ อาย ุ
สถานภาพการสมรส ระดบัต าแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบติังาน สวสัดิการและรายได ้

6.3 ลกัษณะงาน หมายถึง คุณลกัษณะของงานแต่ละดา้นตามทศันคติของนกับินอาชีพ 
ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

6.3.1 ความมีเอกลักษณ์ของงาน หมายถึง งานท่ีปฏิบติันั้นตอ้งอาศยัความทุ่มเท  
และความตั้งใจ อาศยัความรู้ความสามารถและความช านาญเป็นการเฉพาะด้าน ทั้งยงัท าให้ได้
เพิ่มพนูทกัษะในการปฏิบติังาน 

6.3.2 ความมีอิสระของงาน หมายถึง งานท่ีปฏิบติันั้นตอ้งมีอิสระในการจดัเตรียม 
ขั้นตอนในการท างานด้วยตนเอง ให้โอกาสในการตัดสินใจในขณะปฏิบัติหน้าท่ี  ขณะท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาจะไม่ก้าวก่ายการท างานพร้อมทั้งยงัเปิดโอกาสให้เสนอแนะข้อคิดเห็นและแนว
ทางการท างานไดเ้สมอ  

6.3.3 ความท้าทายของงาน หมายถึง งานท่ีปฏิบติันั้นตอ้งอาศยัความมุ่งมัน่ และ 
เป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถ ท าให้ตอ้งคอยกระตุน้เตือนตวัเองให้พร้อมอยู่เสมอ และท าให้ได้
เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆอยูเ่สมอ 

6.3.4 การได้รับการประเมินผลหลังการปฏิบัติงาน หมายถึง งานท่ีปฏิบติันั้น ผู ้
ปฏิบติัมีโอกาสไดรั้บรู้ถึงผลการท างานของตนว่าเป็นอยา่งไร จากผูบ้งัคบับญัชา ผูนิ้เทศงาน หรือ
เพื่อนร่วมงาน 

6.3.5 การมีโอกาสในการก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน หมายถึง งานท่ีปฏิบติัหรือ 
รับผิดชอบอยู่นั้น มีโอกาสท่ีจะท าให้ผูรั้บผิดชอบไดรั้บการเล่ือนระดบัไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนได ้
ตามคุณสมบติั และการสนบัสนุนขององคก์าร 

6.4 ประสบการณ์ในการท างาน หมายถึง ทศันคติของนกับินผูช่้วยท่ีมีต่อความเป็นไป
ขององคก์ารในดา้นต่างๆ ตลอดระยะเวลาท่ีปฏิบติังานอยูใ่นองคก์าร ซ่ึงมีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 
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6.4.1 ทศันคติของกลุ่มผู้ร่วมงานทีม่ีต่อองค์การ หมายถึง การสัมผสัไดถึ้ง 
ความรู้สึกท่ีดีจากผูร่้วมงานท่ีมีต่อองคก์าร รู้สึกเป็นเกียรติท่ีไดร่้วมงานกบัองคก์าร บุคลากรมีความ
สามคัคีและปฏิบติังานร่วมกันด้วยความเป็นมิตรและเป็นกนัเอง ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจท่ีได้
ท างานกบัองคก์าร 

6.4.2 ความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกไดว้า่งานท่ี 
ปฏิบติันั้นมีผลต่อวตัถุประสงคแ์ละความส าเร็จขององคก์าร โดยท่ีไดรั้บการสนบัสนุนปัจจยัในการ
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ีและเพียงพอ ก่อใหเ้กิดความรู้สึกภาคภูมิใจในหนา้ท่ีซ่ึงไดรั้บมอบหมาย 

6.4.3 ความรู้สึกว่าองค์การเป็นทีพ่ึง่พงิได้ หมายถึง ความรู้สึกท่ีวา่หากในการ 
ปฏิบติังานจะตอ้งมีการติดต่อประสานงานกบับุคคลอ่ืนๆในองคก์าร จะไม่ท าให้เกิดความกงัวลใจ 
และผูบ้งัคบับญัชาพร้อมท่ีจะให้ค  าแนะน าเม่ือเกิดปัญหาหรือขอ้ผิดพลาด อีกทั้งองคก์ารยงัพร้อมท่ี
จะให้การช่วยเหลือเยียวยาทนัที นอกจากน้ีเพื่อนร่วมงานในฝ่ายอ่ืๆยงัพร้อมท่ีจะให้การช่วยเหลือ
และสนบัสนุนในทุกคร้ังท่ีการปฏิบติัหนา้ท่ีพบกบัอุปสรรค 

6.4.4  ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน หมายถึง ความรู้สึกวา่ไดรั้บเกียรติ และ 
ความรักจากเพื่อนร่วมงาน โดยท่ีมีการติดต่อประสานงานท่ีราบร่ืน และสามารถขอความช่วยเหลือ
จากเพื่อนร่วมงานไดทุ้กคร้ังเม่ือมีอุปสรรคทั้งในดา้นการท างานหรือเร่ืองส่วนตวั 

6.4.5 การมีโอกาสได้รับการพฒันาความรู้ความสามารถ หมายถึง ความรู้สึกวา่การ 
ปฏิบติังานน้ีเปิดโอกาสให้ไดรั้บการฝึกอบรม ศึกษาดูงานเพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน 
และท าให้ไดรั้บประสบการณ์ใหม่ๆอยู่เสมอ โดยท่ียงัมีเวลาเพียงพอต่อการทุ่มเทความตั้งใจเพื่อ
ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมในงานท่ีรับผดิชอบ ขณะท่ีผูบ้งัคบับญัชาก็มกัเปิดโอกาสให้สามารถลองผิด
ลองถูกในงานท่ีท า เพื่อเป็นการเพิ่มพนูความรู้และประสบการณ์  

6.5 ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกของนักบินผูช่้วยท่ีแสดงความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ารท่ีตนปฏิบติังานอยูด่ว้ยคุณลกัษณะ 3 ประการ ไดแ้ก่ 

6.5.1 ความเช่ือ การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ หมายถึง ความเช่ือ 
ของพนกังานท่ีว่า เป้าหมายขององคก์ารสอดคลอ้งกบัอุดมการณ์ในการท างานของตน และมีส่วน
ต่อการสร้างช่ือเสียงและพฒันาประเทศ และแนวทางในการท างานของพนักงานก็สอดคล้องกบั
ความมุ่งหมายขององค์การ โดยท่ียินดีปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถเพื่อ
ความส าเร็จของค์การ และมีความรู้สึกภูมิใจเป็นอย่างมากท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในการท าให้องค์การ
เจริญกา้วหนา้น ามาซ่ึงความเจริญกา้วหนา้และความมัน่คงต่อประเทศ จึงท าให้รู้สึกถึงความมีคุณค่า
ของตนเอง ท่ีไดท้  าหนา้ท่ีซ่ึงมีความส าคญัต่อชาติและประชาชน 

6.5.2 ความเต็มใจและการทุ่มเทความพยายาม เพือ่เป้าหมายขององค์การ หมายถึง  
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ความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีมีส่วนในการสร้างช่ือเสียงให้กบัองคก์าร ทั้งยงัเต็มใจท่ีจะเสียสละประโยชน์
ส่วนตวัพร้อมทั้งใชค้วามรู้ความสามารถและทกัษะท่ีมีอยา่งเต็มท่ี เพื่อความส าเร็จขององคก์าร และ
เม่ือเกิดปัญหาข้ึนภายในองค์การ ก็ยินดีท่ีจะทุ่มเทอยา่งสุดความสามารถในการช่วยแกปั้ญหา โดย
ไม่ค  านึงถึงผลตอบแทน 

6.5.3 ความปรารถนาอย่างแรงกล้าทีจ่ะด ารงรักษาไว้ึ่ึงสมาชิกาาขขององค์การ  
หมายถึง ความรู้สึกภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ โดยพร้อมท่ีจะท าทุกวิถีทางเพื่อ
รักษาไวซ่ึ้งสมาชิกภาพเพราะเช่ือมัน่ในประโยชน์ท่ีจะได้รับ และไม่มีความคิดท่ีจะลาออกเน่ือง
เพราะมีความจงรักภกัดีต่องคก์าร 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 งานวจิยัน้ีมุ่งเนน้เร่ืองของการวเิคราะห์ และศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ดงันั้น
จึงสามารถสรุปผลประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ดงัน้ี 

7.1  ท าใหท้ราบระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของนกับินผูช่้วย บริษทั การบินไทย  
จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงจะส่งผลใหบ้ริษทั การบินไทย สามารถด ารงขีดความสามารถทางดา้นบุคลากรผู ้
ควบคุมอากาศยานใหมี้ความพร้อมปฏิบติัภารกิจตลอดเวลา 

7.2  ท าใหท้ราบปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของนกับินผูช่้วย  
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงจะมีประโยชน์ในดา้นการส่งเสริมปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งให้มี
แนวโนม้ไปในทางสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารใหก้บันกับินผูช่้วย บริษทั การบินไทย 

7.3  เป็นแนวทางท่ีจะลดการสูญเสียนกับินพาณิชยท่ี์มีประสบการณ์สูงของบริษทั การ 
บินไทย จ ากดั (มหาชน) อนัเน่ืองมาจากการลาออกเพื่อไปปฏิบติัการบินกบัสายการบินต่างชาติ อนั
จะส่งผลให้ลดงบประมาณในการฝึกนกับินทดแทน ตลอดจนแกปั้ญหาการขาดแคลนนกับินผูช่้วย 
และทราบถึงวิธีการสร้างความผูกพนัต่อองค์การให้กบันักบินผูช่้วย เพื่อส่งเสริมให้นกับินผูช่้วย
ตดัสินใจปฏิบติัหนา้ท่ีใหก้บับริษทั การบินไทย ต่อไป 
 
 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 ในเน้ือหาของบทท่ี 2 น้ี จะกล่าวถึงแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์าร โดยเรียงล าดบัดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
2. ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
3. บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

 ซ่ึงในท่ีน้ี ผูว้จิยัขอเสนอรายละเอียดของเน้ือหาแต่ละหวัขอ้พอสังเขป ดงัน้ี 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
 

1.1 ความหมายและนิยามของค าว่าความผูกพนัต่อองค์การ 
 ต่อไปน้ีเป็นนิยามของความผูกพนัต่อองค์การ ท่ีมีนักวิชาการ(อ้างถึงใน พิชิต 
พิทกัษเ์ทพสมบติั และคณะ 2554 : 162 – 170) ไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัมีรายละเอียดดงัน้ี 
 Baron (1986 : 192) ให้ค  านิยามความผกูพนัต่อองคก์ารวา่ หมายถึง ระดบัของการ
แสดงตวัของบุคคลวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารรวมไปถึงระดบัของการทุ่มเทใหก้บัองคก์าร 
 Bearse (1984 : 5-6) เสนอวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นทศันคติหรือพฤติกรรมท่ี
อาจไม่มีการแสดงออก แต่มีผลทางออ้มท่ีส าคญัยิ่งต่อองค์การ เช่น ลดอตัราการขาดงาน การยา้ย
งาน ตลอดจนช่วยใหส้มาชิกทุ่มเทในงานมากข้ึน 
 Becker (1960 : 32-40) ใหค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารวา่เป็นสภาพของ
บุคคลท่ีไดเ้ขา้ไปเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ โดยมีการลงทุนกบัส่ิงนั้นๆ (องคก์าร) และส่ิงท่ีลงทุน (Side-bet) 
เช่น การศึกษา อายุ สถานภาพการสมรส ประสบการณ์การท างาน เป็นตน้ ทั้งน้ีระดบัของความ
ผกูพนัจะข้ึนอยูก่บัความเขม้ขน้และคุณภาพของส่ิงท่ีบุคคลนั้นลงทุนไป 
 Buchanan (1974 : 533) ให้นิยามความผกูพนัต่อองคก์ารวา่คือ การเป็นพรรคพวก 
การผูกติด (Affective Attachment) ทางใจ ต่อเป้าหมายและคุณค่าขององค์การ ความผูกพนัมี
องคป์ระกอบท่ีส าคญั 3 ประการ คือ 



 13 

 1) การแสดงตวัโดยการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
 2) การมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยการทุ่มเทตวัในบทบาทของตนเอง 
 3) ความจงรักภกัดีโดยความรู้สึกทางใจและการผกูติดกบัองคก์าร 
  Dyer L. (1988: 1) ให้นิยามว่าคือ ระดบัของการผูกติดและการแสดงตวักบั
เป้าหมายท่ีตอ้งการขององคก์าร 
 Eisenberger (1990: 52) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองค์การเป็นทศันคติท่ีแสดงถึง
ความรู้สึกร่วมเป็นหน่ึงเดียวกับองค์การ เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างการท่ีบุคคลรับรู้การเก้ือกูล
สนบัสนุนจากองคก์ารกบัผลท่ีตามมาคือ ความอุตสาหะของสมาชิกและความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทการ
ท างานเพื่อองคก์าร 
  Greenberg J. and Baron R. (1993: 174) ให้ค  านิยามวา่คือ การแสดงตวั การมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัองคก์าร และไม่เตม็ใจท่ีจะไปจากองคก์าร 
 Grusky (1966: 489) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง ธรรมชาติของ
สัมพนัธภาพของสมาชิกท่ีมีต่อสังคมโดยรวม 
 Hall, Schneider and Nygren (1970: 176) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง 
กระบวนการซ่ึงเป้าหมายขององคก์ารและบุคคลสามารถร่วมไปในทิศทางเดียวกนัได ้หรือเกิดความ
สอดคลอ้งต่อกนั 
 Harter, Schmidt and Hayes (2002: 205) กล่าวว่า ความผกูพนัของพนกังาน
สามารถวดัได้จากการมีส่วนร่วมในงานของพนักงานอย่างต่อเน่ือง นอกจากความผูกพนัของ
พนกังานจะเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมในงานแลว้ ยงัเป็นเร่ืองของความรู้สึกโดยรวมของพนกังาน
ท่ีเกิดข้ึนเม่ือไดมี้ส่วนร่วมในงานอีกดว้ย 
  Hrebiniak and Alluto (1972: 499 - 517) ใหนิ้ยามวา่คือ ความไม่เต็มใจท่ีจะลาออก
จากองค์การเพื่อค่าตอบแทน สถานภาพท่ีสูงข้ึน หรือความเป็นอิสระทางวิชาชีพ หรือมิตรภาพ
ระหวา่งเพื่อนร่วมงานท่ีดียิง่ข้ึน 
  Kahn (1990: 694) ให้นิยามวา่คือ ความพยายามของสมาชิกในองคก์ารท่ีมีต่องาน
และองค์การ ความผูกพนัต่อองค์การจะแสดงออกมาทางด้านพฤติกรรม การนึกคิด และทาง
ความรู้สึกระหวา่งท่ีปฏิบติังาน 
 Kantor R. (1968: 499) ให้นิยามว่าคือ ความเต็มใจท่ีจะมอบพลงักายและความ
จงรักภกัดี (Loyalty) ใหแ้ก่ระบบสังคมท่ีเขาเป็นสมาชิกอยู ่
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  March and Mannari (1997: 57 - 75) ให้นิยามวา่ความผกูพนัต่อองคก์ารคือ ระดบั
ความมากนอ้ยของความรู้สึกเป็นเจา้ของหรือความจงรักภกัดีท่ีมีต่อหน่วยงานท่ีตนท างานอยู ่รวมถึง
การประเมินผลในทางบวกต่อองคก์ารและการยอมรับเป้าหมายขององคก์าร 
 Mowday and Others (1982: 87) กล่าวถึงความผูกพนัต่อองค์การว่าเป็นการ
แสดงออกมากกวา่ความจงรักภกัดีท่ีเกิดข้ึนตามปรกติ เป็นความสัมพนัธ์ท่ีเหนียวแน่นและผลกัดนั
ใหบุ้คคลเตม็ใจอุทิศตนเพื่อสร้างสรรคใ์หอ้งคก์ารอยูใ่นสถานะท่ีดีข้ึน 
  O’Reilly C. (1986: 492 - 499) กล่าววา่ ความผกูพนัวดัไดจ้าก 3 มิติ คือ การใส่เขา้
ไปในใจ (Internalization) การแสดงตวั (Identification) และการยนิยอมเช่ือฟัง (Compliance) 
 Porter L. (1974: 603 - 609) ให้นิยามวา่คือ ความแข็งแกร่งของการแสดงตวัและ
การทุ่มเทใหก้บัองคก์าร ซ่ึงจะแสดงออกมาในรูปของ 
 1) ความศรัทธาและยอมรับในเป้าหมายและคุณค่าขององค์การ หมายถึง การท่ี
เป้าหมายขององค์การและของบุคคลสอดคลอ้งกนัหรือไปในทิศทางเดียวกนั เม่ือบุคคลพิจารณา
แลว้เห็นวา่บรรทดัฐานและค่านิยมขององค์การเป็นส่ิงท่ียอมรับได ้บุคคลก็จะแสดงตนวา่เห็นดว้ย
กบัจุดหมายปลายทางขององคก์ารและตั้งใจท่ีจะยอมรับจุดหมายนั้น บุคคลจะประเมินองคก์ารและ
รู้สึกต่อองคก์ารในทางท่ีดี รู้สึกยนิดีและภาคภูมิใจกบัการเป็นสมาชิกหรือเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
มีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์าร เช่ือวา่องคก์ารจะน าเขาไปสู่ความส าเร็จไดแ้ละมองเห็นแนวทาง
ท่ีจะท าใหอ้งคก์ารบรรลุถึงเป้าหมาย มีโอกาสและสามารถประสบความส าเร็จในการท างานได้ 
 2) ความเต็มใจท่ีจะใช้พลงัอย่างเต็มท่ีในการปฏิบติังานให้กบัองค์การ หมายถึง 
การแสดงออกถึงความพยายามอยา่งเต็มท่ี เต็มใจ และตั้งใจอุทิศแรงกาย แรงใจ สติปัญญาในการ
ท างานท่ีดีใหเ้ป็นประโยชน์ต่อองคก์าร ร่วมแกไ้ขปัญหากบัองคก์าร 
 3) ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะยงัคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร หมายถึง 
การแสดงออกถึงความรู้สึกจงรักภกัดี ซ่ือสัตยต่์อองค์การ เป็นความต่อเน่ืองในการปฏิบติังานโดย
ไม่โยกยา้ยเปล่ียนแปลงท่ีท างาน พยายามท่ีจะรักษาสมาชิกภาพไวโ้ดยไม่โยกยา้ยไปไหน จะแสดง
ให้เห็นถึงความไม่เต็มใจหรือปฏิเสธท่ีจะลาออกจากองค์การหรือเปล่ียนงาน ไม่วา่จะเป็นการเพิ่ม
เงินเดือน รายได้ สถานภาพ ต าแหน่ง ความมีอิสระทางวิชาชีพ ตลอดจนความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานท่ีดีข้ึน เป็นความตั้งใจและความปรารถนาอยา่งแน่วแน่ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกต่อไป เพื่อ
ท างานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร ไม่คิดท่ีจะลาออก ไม่วา่องคก์ารจะอยูใ่นสภาวะปกติ หรืออยู่
ในภาวะวกิฤติ อนัเน่ืองมาจากสาเหตุต่างๆ 
  Sheldon M. (1971: 143 - 150) ใหนิ้ยามวา่คือ การประเมินองคก์ารในทางบวกและ
มุ่งท่ีจะท างานใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงมีลกัษณะส าคญั 3 ประการ คือ 
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 1) ความเช่ืออยา่งจริงจงัและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
 2) ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามใหก้บัองคก์าร 
 3) ความปรารถนาท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกในองคก์าร 
  Steers (1977) (อา้งถึงใน พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั และคณะ 2554: 170 - 171) ไดใ้ห้
ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารวา่ เป็นความสัมพนัธ์ท่ีเหนียวแน่นของความเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนัของสมาชิก ในการเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์ารดว้ยความเต็มใจ ซ่ึงความผกูพนัต่อองคก์าร
ประกอบดว้ยลกัษณะส าคญั 3 ประการ คือ  
 1) พนกังานมีความเช่ือมัน่อยา่งสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
หมายถึง การท่ีพนกังานยอมรับแนวทางการปฏิบติังาน เพื่อให้ส าเร็จตามเป้าหมาย และค่านิยมของ
ตนท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมขององคก์าร 
 2) พนกังานเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเต็มท่ีในการท างานเพื่อประโยชน์
ขององคก์าร หมายถึง การใชค้วามสามารถ ความพยายามของตนอยา่งเตม็ท่ี เพื่อให้งานขององคก์าร
ประสบความส าเร็จ 
 3) พนักงานต้องการอย่างแรงกล้าท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพในองค์การ 
หมายถึง ความต้องการของพนักงานท่ีมีความสมคัรใจท่ีจะอยู่ปฏิบติังานในองค์การ ถึงแม้ว่า
องค์การจะเกิดสภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ พนกังานจะไม่คิดหรือมีความตอ้งการท่ีจะลาออกจาก
องคก์าร 
  อารีย ์เพ็ชรรัตน์ (2541: 49) สรุปความหมายของความผูกพนัต่อองค์การไวว้่า 
หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลและพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงต่อองค์การท่ีตนอยู่ โดยยอมรับ
จุดมุ่งหมายขององคก์าร เต็มใจท่ีจะท างานเพื่อความส าเร็จขององคก์ารและตอ้งการอยู่กบัองค์การ
ต่อไป 
  จากการท่ีไดศึ้กษาถึงความหมายและนิยามของความผกูพนัต่อองคก์ารซ่ึงไดมี้การ
ให้ค  าจ  ากดัความไวโ้ดยนักวิชาการทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ท าให้ผูว้ิจยัไดข้อ้สรุปของความ
ผกูพนัต่อองค์การ ซ่ึงจะไดใ้ชเ้ป็นกรอบแนวคิดเพื่อวดัระดบัถึงความผูกพนัต่อองค์การในการวิจยั
คร้ังน้ี โดยจากขอ้มูลทั้งหมด ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นความรู้สึกท่ีพนกังานหรือ
สมาชิกมีต่อองค์การ ซ่ึงแสดงออกมาได้ในรูปของพฤติกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับองค์การ ซ่ึง
สามารถวดัระดบัและสังเกตได้จากการแสดงออกในรูปพฤติกรรมท่ีส าคญั อนัประกอบด้วย 1) 
ความเช่ืออยา่งจริงจงัและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 2) ความเต็มใจท่ีและการทุ่มเท
ความพยายาม เพื่อใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์าร และ 3) ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะ
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ด ารงรักษาไวซ่ึ้งสมาชิกภาพขององค์การ ทั้งน้ี พฤติกรรมทั้งสามประการดงักล่าว สามารถอธิบาย
ความหมายไดด้งัน้ี 

  1. ความเช่ืออยา่งจริงจงัและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร หมายถึง 
ความเช่ือและการยอมรับเป้าหมายขององคก์ารในการให้บริการ และการยอมรับเป้าหมายของ
องคก์ารท่ีเก่ียวกบัผูป้ฏิบติังาน การยอมรับคุณค่าขององคก์ารท่ีตนตอ้งปฏิบติังานดว้ย  
  2. ความเต็มใจท่ีและการทุ่มเทความพยายาม เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายของ
องคก์าร หมายถึง ความพอใจและยินดีท่ีจะท างานในหนา้ท่ีซ่ึงรับผิดชอบ และท่ีไดรั้บมอบหมายให้
บรรลุเป้าหมายขององคก์าร และใหค้วามส าคญัต่อการปรับปรุงขอ้บกพร่องในการท างาน 
  3. ความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะด ารงรักษาไวซ่ึ้งสมาชิกภาพขององค์การ 
หมายถึง ความตั้งใจท่ีจะท างานในองค์การน้ีเป็นระยะเวลานาน ไม่มีความคิดท่ีจะลาออกหรือ
เปล่ียนงาน แมมี้โอกาสเลือกงานชนิดเดียวกนัน้ีในองคก์ารอ่ืนๆ หรือมีผูช้กัชวนใหล้าออก 
 1.2 ความส าคัญของความผูกพนัต่อองค์การ 
 ในการบริหารจัดการองค์การทั้ งในภาครัฐหรือภาคธุรกิจก็ดี ล้วนต้องการผล
สัมฤทธิท่ีน่าพอใจและผลการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุดจากพนกังานผูป้ฏิบติัหน้าท่ี ดงันั้น การแสวงหา
แนวทางวิถีทางท่ีน าไปสู่ประสิทธิผลหรือความส าเร็จขององค์การจึงเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญั นัก
ทฤษฎีองคก์ารต่างน าเสนอผลการวิจยั แนวคิด วิธีการวิเคราะห์ ตลอดจนตวัแบบท่ีใชใ้นการศึกษา
ประสิทธิผลขององคก์ารหลากหลายแนวทาง (อา้งถึงใน พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั และคณะ 2554 : 
155 – 162) กล่าวคือ อาจศึกษาในรูปแบบของตวัช้ีวดัดา้นผลผลิต ดา้นผลก าไร ดา้นขวญัก าลงัใจ
ของพนกังาน หรือในมิติอ่ืนๆ ท่ีเป็นคุณประโยชน์ต่อองคก์าร เร่ืองหน่ึงท่ีไดรั้บความสนใจมากจาก
ทั้งผูบ้ริหารและนักวิชาการ ก็คือเร่ือง “ความผูกพนัต่อองค์การ” (Organizational Commitment) 
ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารประสงคจ์ะใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร เพราะตระหนกัดีวา่ความ
ผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองค์การนั้นจะเป็นปัจจยัหลกัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จขององค์การ ทั้งน้ี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างความผูกพนัต่อองค์การกบัผลการปฏิบติังานของสมาชิกองค์การ 
ไดรั้บการยนืยนัทั้งในงานวจิยัและในการน าไปปฏิบติั องคก์ารท่ีมีผลิตภาพ (Productivity) สูงมกัจะ
เป็นองคก์ารท่ีหมัน่ใส่ใจในความจงรักภกัดีของพนกังานของตน และผลิตภาพท่ีพนกังานท าไดม้าก
ข้ึนน้ี ยอ่มจะน าไปสู่ผลประกอบการโดยรวมขององคก์ารท่ีเพิ่มสูงข้ึน 
 กล่าวไดว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์าร (Organizational Commitment) หมายถึง ความ
เต็มใจท่ีบุคคลยินดีจะทุ่มเทก าลงักายและความจงรักภกัดี ให้แก่ระบบสังคมท่ีเขาเป็นสมาชิกอยู ่
(Kanter, 1968 : 499) และยงัเป็นพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกมาโดยบุคคลท่ีมีความผกูพนัต่อ
องคก์ารสูงจะมีพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ารมากกวา่บุคคลท่ีมีความผกูพนั
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ต่อองคก์ารในระดบัต ่ากวา่ (Kiesler, 1970) นอกจากน้ี Porter และ Smith (1974) ยงัไดก้ล่าวถึงความ
ผกูพนัต่อองคก์ารไวอ้ยา่งน่าสนใจวา่ เป็นลกัษณะของความสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีมีต่อองคก์าร ซ่ึงจะ
แสดงออกมาในรูปของ 
 1) ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงเป็นสมาชิกขององคก์ารนั้นต่อไป 
 2) ความเตม็ใจท่ีจะใชพ้ลงัอยา่งเตม็ท่ีในการท างานใหอ้งคก์าร 
 3) ความเช่ือมัน่และการยอมรับค่านิยมและเป้าหมายขององคก์าร 
  ความผูกพนัต่อองค์การในทศันะทางการบริหารร่วมสมยั ถือเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ี
สร้างแรงจูงใจในการท างานให้กบัพนกังาน กล่าวโดยสรุป ความผกูพนัต่อองค์การ มีความส าคญั
ดงัน้ี 
 1) ความผูกพนัต่อองค์การสามารถท านายอตัราการเขา้-ออกจากงาน (Turnover 
Rate) ของสมาชิกองคก์ารไดดี้ บุคคลท่ีมีความผกูพนัสูงมกัมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะอยูก่บั
องคก์ารต่อไป ส่งผลใหอ้ตัราการยา้ยงานและการขาดงานลดลง  
 2) ความผูกพนัต่อองค์การ เป็นแรงผลกัดนัให้สมาชิกขององค์การให้ท างานได้
ดีกว่าผูท่ี้ไม่มีความผูกพนัต่อองค์การ ทั้งน้ีเน่ืองจากสมาชิกรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของร่วมกันใน
องคก์ารและต่างมีส่วนในการสร้างความส าเร็จให้กบัองคก์ารของตน โดยพนกังานท่ีมีความผกูพนั
ต่อองคก์ารสูง จะปฏิบติังานไดดี้กวา่ผูท่ี้มีความผกูพนัต ่า 
 3) ความผูกพนัต่อองค์การ เป็นปัจจยัเช่ือมโยงระหว่างเป้าหมายของสมาชิก
องค์การกับเป้าหมายขององค์การ โดยท่ีบุคคลท่ียอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การจะมี
แนวโนม้ท่ีจะใหค้วามร่วมมือปฏิบติัตามนโยบายขององคก์าร 
 4) ความผกูพนัต่อองคก์ารช่วยลดการควบคุมจากภายนอก บุคคลท่ีมีความผกูพนั
สูงจะเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามในการท างานใหก้บัองคก์าร 
 5) ความผูกพนัต่อองค์การเป็นตวัช้ีวดัหลักท่ีอธิบายความมีประสิทธิภาพของ
องคก์าร (Steers, 1975)  
  ส าหรับการวิจยัปัจจยัความผูกพนัต่อองค์การในฐานะตวัแปรทั้งตามและตน้นั้น 
ไดมี้งานวิจยัทางการบริหารอีกมากท่ีทดสอบอิทธิพลของระดบัความผูกพนัต่อองค์การท่ีมีต่อผล
การปฏิบติังานของบุคคลในแง่มุมต่างๆ ซ่ึงปัจจยัดา้นผลการปฏิบติังานน้ี มกัจะวดัออกมาในรูปของ
การปฏิบติังานของพนกังาน ประสิทธิผล ประสิทธิภาพในการผลิต ความพึงพอใจในงาน การเขา้ -
ออกงาน การขาดงาน ตลอดจนการเติบโตและการพฒันาองคก์าร (Sayeed, 2004 : 18) ผลการศึกษา
ของ Schein (1970) และ Steers (1975) แสดงให้เห็นวา่ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นตวับ่งช้ีถึงความ
มีประสิทธิผลขององคก์ารท่ีส าคญัตวัหน่ึง และยงัเป็นตวัท านายอตัราการลาออกไดดี้กว่าความพึง
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พอใจในงาน (Job Satisfaction) นอกจากน้ี งานวจิยัของ Porter พบวา่ การศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อ
องคก์ารนั้น สามารถใชท้  านายอตัราการเขา้-ออกจากงาน (Turnover Rate) ของสมาชิกองคก์ารได้
ดีกวา่การศึกษาในเร่ืองความพึงพอใจในงาน เน่ืองจากในบางคร้ังบุคคลอาจไม่พอใจเงินเดือนท่ีเขา
ไดรั้บ หรือไม่พอใจผูบ้งัคบับญัชา นัน่คือเขามีความไม่พอใจในงานท่ีเกิดข้ึน แต่การมีความผกูพนั
ต่อองค์การในระดบัสูงอาจจะท าให้สามารถข่มความไม่พอใจนั้นเอาไว ้ท าให้บุคคลตดัสินใจท่ีจะ
อยูก่บัองคก์ารต่อไป 
  สรุป การธ ารงรักษาพนกังานท่ีมีทกัษะและความสามารถสูงถือเป็นความทา้ทาย
หลกั ประการหน่ึงขององคก์ารในยคุปัจจุบนั (Dunn : 1999, Miller : 2003) การรักษาพนกังานให้คง
อยู่กับองค์การถือเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีช้ีวดัความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล จากการท่ี
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพมีจ ากดั องค์การจึงตอ้งมุ่งรักษาไวซ่ึ้งพนักงานท่ีมีคุณค่า และปัจจยั
ส าคญัประการหน่ึงท่ีท าให้พนกังานคงอยู่กบัองค์การและท างานเพื่อประสิทธิผลขององค์การ คือ
ความจงรักภกัดีท่ีบุคคลมีให้กบัองค์การ ด้วยเหตุน้ีองค์การจึงตอ้งเรียนรู้ปัจจยัต่างๆ ท่ีสร้างให้
พนกังานมีความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร  
 

2. ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
 

ส าหรับปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผูกพนัต่อองค์การน้ี พบว่าปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารพบไดจ้ากสภาวะแวดลอ้มของการท างาน (Work Environment) ซ่ึง Steers 
(อา้งถึงใน บุญโญภาส สุวรรณรัตน์ 2548 : 15 - 26)ไดแ้บ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลกั ดงัน้ีคือ 

 2.1 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristics) 
 2.2 ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (Job Characteristics) 

  2.3 ปัจจยัประสบการณ์ในงาน (Work Characteristics) 
 

2.1 ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล 
  จากงานวิจยัต่างๆ พบว่า ลกัษณะส่วนบุคคลหลายอย่าง มีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ 

2.1.1 อาย ุ
  อายุเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลกบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยพบวา่ คนท่ีมี
อายมุากจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่คนท่ีมีอายุนอ้ย ทั้งน้ีเน่ืองจากอายุท าให้คนตระหนกัวา่ 
ทางเลือกในการท างานของตนลดลง เพราะเม่ืออายมุากข้ึน ก็มกัจะมีต าแหน่งหนา้ท่ีการงานสูง และ
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ส่ิงจูงใจท่ีจะท าให้เขาออกไปท างานในองคก์ารอ่ืน ก็ตอ้งสูงเพียงพอท่ีจะท าให้เขายา้ยออกไป และ
ส่ิงน้ีเองท าใหแ้รงจูงใจของบุคคลท่ีมีต่อหน่วยงานอ่ืนลดลง 
  Hrebiniak และ Alutto (1972 : 555-573) ไดศึ้กษาปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะส่วน
บุคคล ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของครูและพยาบาลในรัฐนิวยอร์คตะวนัตก
จ านวน 713 คน พบวา่ อายุมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร กล่าวคือเม่ือบุคคลมีอายุมาก
ข้ึน จะยิง่มีความผกูพนัต่อองคก์ารมาก เน่ืองจากอายท่ีุมากข้ึนจะเป็นการเพิ่มพูนทรัพยากรท่ีมีคุณค่า
ในระบบจา้งงาน เช่น บ าเหน็จบ านาญ ซ่ึงนอกจากจะลดความตอ้งการของคนท่ีจะเปล่ียนงานแลว้ ผู ้
ท่ีมีอายมุากยงัมีขอ้จ ากดัในการเปล่ียนงานดว้ย เพราะคนท่ีมีอายุมากมกัจะมีหนา้ท่ีการงานสูง ส่ิงท่ี
เขาแสวงหาจึงสูง การท่ีเขาออกไปท างานกบัองคก์ารอ่ืนนั้น องคก์ารจะตอ้งให้ส่ิงจูงใจท่ีเพียงพอซ่ึง
อาจจะไม่สามารถจะให้ได ้ดว้ยเหตุน้ีท าให้แรงดึงดูดใจของบุคคลท่ีมีต่อองค์การอ่ืนลดลง ดงันั้น 
การยา้ยงานจากองคก์ารหน่ึงไปยงัอีกองคก์ารหน่ึงจะลดลงเม่ือบุคคลมีอายมุากข้ึน 
  Franken (1982 : 454) กล่าววา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีพบบ่อยๆ วา่เก่ียวขอ้งกบัความ
ผูกพนัต่อองค์การ คือ อายุ ความตอ้งการความส าเร็จ (Need for Achievement) และการศึกษา
โดยทัว่ไปความพึงพอใจจะเพิ่มข้ึนพร้อมกับอายุ เช่น เม่ือถามคนงานว่า พวกเขารู้สึกอย่างไร
เก่ียวกับงานของเขา คนงานท่ีอายุมากค่อนข้างจะประเมินในทางบวก เน่ืองจากคนงานมี
ประสบการณ์อยูใ่นองคก์ารมากข้ึน ท าให้เขาทราบว่า เขาจะสามารถบรรลุถึงส่ิงท่ีเขาคาดหวงัจาก
งานของเขาไดม้ากนอ้ยเพียงใด จากประสบการณ์น้ี จะท าให้พวกเขามีความคาดหวงัต่อส่ิงท่ีเขาจะ
ได้รับจากการท างานไม่สูงเกินไป และส่ิงท่ีตามมาคือ มีแนวโน้มท่ีเขาจะมองงานท่ีเขาท าอยู่ใน
ปัจจุบนัอยา่งมีเหตุผลใกลเ้คียงกบัความคาดหวงัของเขา ดว้ยเหตุน้ีสะทอ้นให้เห็นวา่ คนงานท่ีมีอายุ
มากพบอยา่งแทจ้ริงวา่ งานน่าพึงพอใจมากกวา่ หรือเขาไดรั้บการสนบัสนุนใหข้ึ้นไปอยูใ่นต าแหน่ง
ท่ีดีกวา่ มีการคน้พบท่ีสอดคลอ้งกนัวา่ ไม่เพียงแต่คนหนุ่มสาวมีแนวโนม้ท่ีจะไม่พึงพอใจมากกว่า
เท่านั้น แต่พวกเขามีแนวโนม้ท่ีจะเปล่ียนงานบ่อยกวา่ดว้ย 
  Chelte (1983 : 37) ศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์าร ความรู้สึกพึงพอใจในงาน 
และคุณภาพชีวิตของการท างานภายในมหาวิทยาลยั ก็พบว่ามีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความ
ผูกพนัต่อองค์การ กล่าวคือ คนท่ีมีอายุมากจะมีความผูกพนัต่อองค์การสูงกว่าคนท่ีมีอายุน้อย 
เน่ืองจากคนอายุมากมีทางเลือกนอ้ยกว่าคนท่ีมีอายุนอ้ย ดงันั้นจึงมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกว่า
เช่นเดียวกนั 
  นภาเพญ็ โหมาศวนิ (2533 : 45) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของสมาชิก
ในองคก์าร โดยศึกษาเฉพาะกรณีส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี พบว่า อายุของขา้ราชการมี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีสอดคลอ้งกนั กล่าวคือ ขา้ราชการท่ีมีอายุมาก จะมีความ
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ผกูพนัต่อองคก์ารสูงกวา่ขา้ราชการท่ีมีอายุนอ้ย เน่ืองจากขา้ราชการมีอายุมากข้ึนมกัจะไม่ชอบการ
เปล่ียนแปลงไม่ว่าเร่ืองใดๆ การไปท างานในหน่วยงานใหม่และสภาพแวดล้อมใหม่ เขาจะตอ้ง
ปรับตวัใหม่ ท าให้เขาไม่ตอ้งการเปล่ียนท่ีท างานใหม่ นอกจากน้ี คนท่ีอายุมากมกัจะมีต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงานสูง การท่ีจะยา้ยไปท างานในหน่วยงานอ่ืนก็ตอ้งการผลตอบแทนท่ีสูงเพียงพอ อยา่ง
น้อยก็เท่ากับท่ีเคยได้รับในท่ีท างานเดิม ซ่ึงท าให้การเปล่ียนงานเป็นไปได้ยากมากข้ึน ดังนั้ น 
ขา้ราชการท่ีมีอายมุากก็มีแนวโนม้จะโอนยา้ยไปท างานท่ีอ่ืนนอ้ยลงหรือตอ้งการอยูก่บัองคก์ารมาก
ข้ึน จึงเกิดความผกูพนัต่อองคก์ารมากข้ึนดว้ย 

2.1.2 สถานภาพสมรส 
 สถานภาพสมรสเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลกบัความผูกพนัต่อองคก์าร โดยมี
งานวจิยัสนบัสนุนวา่ คนท่ีแต่งงานแลว้มกัจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่คนท่ีเป็นโสด ซ่ึงอาจ
สรุปไดว้า่ เป็นเหตุผลดา้นจิตวิทยาท่ีวา่ คนท่ีแต่งงานแลว้ยอ่มตอ้งการความมัน่คงในอาชีพมากกวา่ 
จึงมีความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การมากกว่าคนท่ีเป็นโสด เน่ืองจากคนท่ีเป็นโสดมีหน้าท่ีท่ีต้อง
รับผดิชอบนอ้ยกวา่นัน่เอง 
 Alutto (1972 : 557) พบวา่ ครูและพยาบาลท่ีแต่งงานแลว้ จะมีความผกูพนั
ต่อองคก์ารมากกวา่คนโสด เน่ืองจากคนโสดมีโอกาสในการเลือกงานไดม้ากกวา่คนท่ีแต่งงานแลว้ 
ประกอบกบัคนโสดไม่มีภาระท่ีจะตอ้งรับผดิชอบเท่ากบัคนท่ีแต่งงานแลว้ โดยเฉพาะผูห้ญิงจะมอง
ตน้ทุนของการออกจากงานสูงกว่าผูช้าย เพราะว่าผูห้ญิงกว่าจะไดเ้ขา้มาเป็นสมาชิกขององค์การ
จะตอ้งฟันฝ่าอุปสรรคมากกวา่ผูช้าย 
 Chelte (1983 : 42) ก็มีความเห็นวา่ คนท่ีแต่งงานแลว้จะมีความผกูพนัต่อ
องคก์ารมากกวา่คนท่ีเป็นโสดเช่นเดียวกนั 
 Lincoln และ Kalleberg (1990 : 155-156) ไดท้  าการศึกษาความผกูพนัต่อ
องค์การในประเทศญ่ีปุ่นและสหรัฐอเมริกา พบว่าคนท่ีแต่งงานแล้วจะมีความผูกพนัต่อองค์การ
มากกว่าคนโสด เน่ืองจากคนท่ีแต่งงานแล้ว มีภาระท่ีจะตอ้งรับผิดชอบมากกว่าคนโสด ซ่ึงเป็น
ขอ้จ ากดัของการยา้ยองคก์ารในการท างาน เพราะการยา้ยองคก์าร จะเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยใน
ดา้นสถานท่ีทางภูมิศาสตร์ ซ่ึงท าใหค้รอบครัวตอ้งแยกกนัอยู ่นอกจากน้ี แนวโนม้ของคนท่ีแต่งงาน
แลว้มกัจะมองงานของเขาในทางบวกมากกวา่คนโสด เพราะเขาจะปรับตวัเขา้กบังานไดดี้กวา่ และ
มีความพอใจกบัชีวติท่ีไม่ใช่การท างานมากกวา่ 
 นภาเพญ็ โหมาศวิน (2533 : 47) พบวา่ สถานภาพการสมรสของขา้ราชการ
มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยขา้ราชการท่ีแต่งงานแลว้จะมีความผกูพนัต่อองคก์าร
สูงกวา่ขา้ราชการท่ีเป็นโสด เน่ืองจากขอ้ราชการท่ีแต่งงานแลว้ จะตอ้งสร้างฐานะให้กบัตนเองและ
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ครอบครัว จึงมีภาระท่ีจะตอ้งรับผิดชอบมาก ดงันั้น เขาจึงตอ้งการความมัน่คงในการท างานมาก 
การท่ีเขาเปล่ียนงานเขาจะตอ้งพิจารณาแลว้ว่า หน่วยงานใหม่ให้ผลประโยชน์ตอบแทนเขาดีกว่า
หน่วยงานเก่า ซ่ึงอาจจะเป็นเงินเดือน ค่าตอบแทน ผลประโยชน์ตอบแทนพิเศษ ความสะดวกสบาย
ในการท างาน ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีหาไดย้าก ดงันั้น โอกาส
ท่ีขา้ราชการเหล่าน้ี จะโอนยา้ยหรือลาออกจากงานจึงนอ้ยลง และท าให้ขา้ราชการมีความผกูพนัต่อ
องคก์ารมากข้ึน 

2.1.3 ระดับต าแหน่ง 
 ในเร่ืองระดบัต าแหน่งนั้น นกัวิชาการพบวา่ ระดบัต าแหน่งมีความสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงทั้งน้ีไดมี้งานวจิยัท่ีสนบัสนุนปัจจยัน้ี ยกตวัอยา่งเช่น 
 สุวรรณา พูนพะเนาว์ (2552:78) ได้ศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรอู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ พบว่าตัวแปรอิสระปัจจัยส่วนบุคคล ท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์ร คือ ระดบัชั้นยศซ่ึงก็คือระดบัต าแหน่งนัน่เอง โดยพบวา่ตวั
แปรด้านชั้นยศ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรอู่ราชนาวีมหิดล
อดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงวา่ ยิ่งให้ความส าคญัต่อเร่ืองระดบัชั้นยศ หรือความ
เจริญก้าวหน้าในอาชีพการงานเท่าใด จะผลักดันให้บุคลากรอู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่
ทหารเรือ มีความผกูพนัต่อองคก์รไดม้ากข้ึน 
 อจัฉรา อุณหเลขกะ (2549:79) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร
ของเจา้หนา้ท่ีส านกัข่าวกรองแห่งชาติ ไดว้เิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งระดบัต าแหน่ง (2กลุ่ม) กบั 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของเจา้หนา้ท่ีองคก์ร โดยใช ้t-test พบวา่ กลุ่มระดบั 6 - 8 มีความผกูพนั
มากกวา่กลุ่มระดบั 3 – 5 
 อุษณะ อ านาจสกุลฤทธ์ (2551:บทคดัยอ่) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ผลการวิจยัพบวา่ขา้ราชการ ส านกั
เลขาธิการนายกรัฐมนตรีมีความผูกพนัต่อองค์การในระดบัปานกลาง และพบว่า ปัจจยัดา้นระดบั
ต าแหน่งและรายไดท่ี้ต่างกนัท าใหมี้ความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
 สุรวุฒิ พงศ์ทศันะธาดา (2551) ศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของต ารวจ
ตระเวนชายแดน : ศึกษาเฉพาะกรณีพื้นท่ีกองบงัคบัการต ารวจตระเวนชายแดนภาค3 พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีชั้นยศหรือระดบัต าแหน่งต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ดา้นการทุ่มเทปฏิบติังานเพื่อหน่วยแตกต่างกนั โดยเม่ือวิเคราะห์รายคู่ พบวา่ ระดบัชั้นยศ ส.ต.ต. – 
ส.ต.อ. มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการทุ่มเทปฏิบติังานเพื่อหน่วยต่างจากผูท่ี้มีชั้นยศ ระดบั 
จ.ส.ต. – ดต. 
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2.1.4  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 ระยะเวลาในการปฏิบติังานเป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีมีผลกับความผูกพนัต่อ
องคก์าร โดยมีผลงานวิจยัของ Allen and Meyer (1990) (อา้งถึงในปฏิญญา นิธิสมบติั 2551 : 13)ช้ี
บ่งว่า อายุและระยะเวลาในการปฏิบติังานในองค์การจะเป็นตวัท านายถึงความผูกพนัต่อองค์การ
ดา้นความต่อเน่ืองในช่วงแรก เปรียบเสมือนเป็นเคร่ืองมือวดัการลงทุนในองคก์าร ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน ใช้เป็นตวับ่งช้ีถึงการไม่เคล่ือนยา้ยการลงทุน เช่น ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน การ
ปลดเกษียน การลงทุนในอาชีพและทกัษะท่ีเฉพาะส าหรับงานนั้นๆ 
 Cherrington (1994) พบว่าพนักงานท่ีมีอายุมากกว่า ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานนานกวา่และมีค่านิยมในงานมากกว่า จะมีความผูกพนัต่อองคก์ารมากกวา่ และในกลุ่ม
พนกังานเพศหญิง มีแนวโน้มท่ีจะผูกพนัต่อองค์การมากกว่าพนกังานเพศชาย พนกังานท่ีมีระดบั
การศึกษาต ่าจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่พนกังานท่ีมีการศึกษาสูง 

 Steers and Porter (1983) ไดศึ้กษาลกัษณะส่วนบุคคลซ่ึงเป็นคุณลกัษณะ
ความแตกต่างของแต่ละบุคคลในองค์การท่ีพบว่ามีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ โดยพิจารณาได้
จาก เพศ อายขุองบุคลากรในองคก์าร สถานภาพการสมรสหรือสถานภาพการครองตนของบุคลากร
ในองคก์าร ระดบัการศึกษาหรือวฒิุการศึกษาท่ีบุคลากรในองคก์ารไดรั้บสูงสุด ระดบัเงินเดือนหรือ
ผลตอบแทนท่ีบุคลากรภายในองคก์ารไดรั้บ ณ เวลาปัจจุบนั และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานท่ีบุคลากร
ในองคก์ารปฏิบติัหนา้ท่ีในหน่วยงานโดยนบัตั้งแต่เร่ิมเขา้ท างานในองคก์ารจนถึงปัจจุบนั 

2.1.5   รายได้และสวัสดิการ 
 รายได้หรือค่าตอบแทนคือส่ิงท่ีได้รับจากองค์การภายหลังจากการ
ปฏิบติังานในลกัษณะของเงินเดือน โบนสั ค่าท างานล่วงเวลา เป็นตน้ ขณะท่ีสวสัดิการ หมายถึง 
การมอบสิทธิประโยชน์แก่พนกังานในส่วนท่ีนอกเหนือจากค่าตอบแทน เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่า
เล่าเรียนบุตร เป็นต้น (อ้างถึงใน วิโรจน์ สว่างเถ่ือน 2547:8) ซ่ึงมีผลการวิจัยท่ีได้ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดแ้ละสวสัดิการท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารไวด้งัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
 สเตียร์ (Steers, 1977:49 อา้งถึงใน เกษราภรณ์ เรียนวฒันา) พบว่าปัจจยั
ลกัษณะส่วนบุคคลในดา้น รายไดห้รือระดบัเงินเดือน มีผลต่อพนัธะผกูพนัต่อองคก์าร 
 สุรวุฒิ พงศ์ทศันะธาดา (2551) ศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของต ารวจ
ตระเวนชายแดน : ศึกษาเฉพาะกรณีพื้นท่ีกองบงัคบัการต ารวจตระเวนชายแดนภาค3 พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนั โดย
กลุ่มผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างจากกลุ่มผูท่ี้มีรายไดม้ากกวา่ 
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  พร้อมพรรณ บีหัตถกิจกูล (2541) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อ
องค์การ และความผูกพนัต่อวิชาชีพของพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช พบว่า รายไดข้องพยาบาลมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร และความพึงพอใจต่อเงินเดือนและผลตอบแทน 
มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารและวชิาชีพแตกต่างกนั 

สรุป ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัขององค์การ ไดแ้ก่ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัต าแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายไดแ้ละสวสัดิการ 

2.2 ปัจจัยลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ 
นอกจากปัจจยัดา้นลกัษณะของบุคคลดงักล่าวขา้งตน้แลว้ ยงัมีปัจจยัดา้นลกัษณะ

งานท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การอีกด้วย ปัจจัยด้านลักษณะงานท่ีถูกค้นพบว่า มี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การ ไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีมีความส าคญั ความกา้วหน้าในการ
ท างาน ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย การไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารงาน และลกัษณะงานท่ีติดต่อสัมพนัธ์
กบัผูอ่ื้น 

2.2.1 ขอบข่ายของงานทีม่ีความส าคัญ  
 มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การ กล่าวคือ หากผูป้ฏิบติังานมี
โอกาสรับผิดชอบท่ีมีขอบข่ายกวา้งขวาง และมีความหมาย ก็จะมีความรู้สึกผูกพนัต่อองคก์ารมาก 
ในทางตรงขา้ม หากเขารู้สึกว่า ตนเองถูกลดบทบาทความรับผิดชอบลง หรือท างานท่ีไม่ค่อยมี
ความส าคญั ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารก็จะลดลงดว้ย (Porter and Steers: 151-176) 
 Kartz และ Kahn (1966: 362) พบว่า การท่ีบุคคลได้ปฏิบติังานท่ีมี
ความส าคญั จะท าให้เขาเกิดความรู้สึกวา่ ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์าร และเกิดความรู้สึกวา่ เขา
ไดรั้บการยอมรับจากองคก์ารและเพื่อนร่วมงาน จากการท่ีเขาทุ่มเทแรงกายแรงใจให้กบัองคก์ารท า
ใหเ้ขารู้สึกวา่ เขาสามารถท าประโยชน์ใหแ้ก่องคก์ารไดแ้ละรู้สึกวา่ การปฏิบติังานของเขาไดรั้บการ
ยอมรับว่ามีคุณค่า เขาจะมีความรู้สึกผูกพนักบัองค์การท่ีเขาท างานอยู่ เน่ืองจากองค์การสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการได ้ซ่ึง Franken (1982: 455) ไดก้ล่าววา่ สมาชิกในองคก์ารสามารถประสบ
กบัความรู้สึกท่ีมีคุณค่าจากความรู้สึกว่า พวกเขาก าลงัท างานท่ีมีความส าคญัเพื่อเขาจะไดรั้บการ
ยอมรับ ซ่ึงน าไปสู่ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารเช่นเดียวกนั 
 Buchanan (1974: 339-347) ไดท้  าการศึกษา ความผูกพนัต่อองค์การของ
ผูจ้ดัการภาคธุรกิจและภาครัฐบาล พบว่า ผูจ้ดัการท่ีรู้สึกวา่งานท่ีเขาท ามีส่วนในการสนบัสนุนต่อ
ความส าเร็จขององคก์ารอยา่งแทจ้ริง เขาจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่ผูจ้ดัการท่ีรู้สึกวา่งานท่ี
เขาท า ไม่ได้มีส่วนในการสนับสนุนต่อความส าเร็จขององค์การอย่างแท้จริง เน่ืองจากการ
ปฏิบติังานดงักล่าว ท าใหเ้ขาเกิดความรู้สึกวา่เขาไดรั้บการยอมรับ 
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 Mottaz (1988: 467-482) พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
กล่าวคือ การท่ีสมาชิกขององคก์ารมีโอกาสไดรั้บผิดชอบงานท่ีมีขอบข่ายของงานกวา้งขวาง และมี
ความหมาย ส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์ารมาก ก็จะมีความผกูพนัต่อองคก์ารมาก แต่ในทางตรง
ขา้ม หากเขารู้สึกว่าไดท้  างานท่ีไม่มีความส าคญัมากนกั ความผกูพนัต่อองค์การก็จะลดลงไปดว้ย  
(ธีระ วรีธรรมสาธิต 2532: 30)  

2.2.2 ความก้าวหน้าในการท างาน และประสบความส าเร็จในการท างาน 
 เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีท าให้บุคคลมีความผูกพนัต่อองค์การ ดังนั้น การสร้าง
ความรู้สึกให้ผูป้ฏิบติังานเห็นวา่ เขามีโอกาสกา้วหนา้เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอยา่งยิ่ง ในการเพิ่มความรู้สึก
ผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงมีงานวจิยัสนบัสนุนแนวความคิดดงักล่าว ดงัน้ี 
 Deutsch (1959: 81-95) เห็นว่า หากผูป้ฏิบติังานรู้สึกว่า เขาไม่มีโอกาส
ก้าวหน้า หรือประสบความส าเร็จในงานแล้ว เขาก็อยากท างานน้อยลง คือ ขาดความผูกพนัต่อ
องคก์ารไปดว้ยนัน่เอง 
 Alutto, Hrebiniak และ Alonso (1972: 452) พบวา่ ความรู้สึกไม่พึงพอใจใน
นโยบายการให้รางวลัตอบแทนขององค์การ หรือระดับความก้าวหน้าในการท างาน จะส่งผล
กระทบต่อความผกูพนัของสมาชิกในองคก์ารใหล้ดลงได ้
 Alutto, Hrebiniak และ Alonso (1972: 565) ไดท้  าการศึกษาพบวา่ พระและ
พนกังานป่าไมจ้ะมีความผูกพนัต่อองค์การ และท างานอยู่ในองค์การเดิม โดยไม่มีการโยกยา้ยไป
ท างานอยู่กบัองค์การอ่ืน ท่ีเป็นเช่นน้ีก็เน่ืองจากโบสถ์คาทอลิกและองค์การป่าไม ้จะมีนโยบายท่ี
ชดัเจนในการเล่ือนต าแหน่งจากบุคคลในองคก์าร และจะมีบุคคลจ านวนนอ้ยจากภายนอกองคก์าร 
ท่ีจะไดเ้ขา้มาด ารงต าแหน่งในระดบัสูง ซ่ึงท าให้พระและพนกังานป่าไมมี้ความผกูพนัต่อองค์การ
สูง 

2.2.3 ลักษณะงานทีท้่าทาย 
 ในความเห็นของ Hall และ Schneider (1972: 340-350) พบวา่ เป็นปัจจยั
ส าคญั ท่ีจะพฒันาความผูกพนัท่ีมีต่อองค์การท่ีเขาท างานอยู่เพราะงานท่ีทา้ทายเป็นเหมือนแรง
กระตุน้ และเป็นปัจจยัท่ีเสริมภาพพจน์ของผูป้ฏิบติังาน โดยสมาชิกองคก์ารท่ีมีความรู้สึกวา่ เขาได้
รับผิดชอบต่องานท่ีทา้ทาย และตอ้งเอาชนะอุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในงานมากเท่าใด ก็จะยิ่งมี
ความผกูพนัต่อองคก์าร หรือหน่วยงานท่ีเขารับผิดชอบอยูม่ากข้ึนเท่านั้น รวมทั้งจะก่อให้เกิดความ
พึงพอใจท่ีจะตอบสนองความตอ้งการประสบความส าเร็จของแต่ละคนมนัจึงมีผลโดยตรงต่อความ
ผกูพนัต่อองค์การ แต่ในทางตรงกนัขา้ม หากงานไม่มีสาระ หรือไม่มีความส าคญัต่อองคก์าร หรือ



 25 

เป็นงานท่ีซ ้ าซากจ าเจ ไม่มีโอกาสคิดหรือตดัสินใจในงานท่ีท าอยู ่ก็จะท าให้ความผกูพนัต่อองคก์าร
ลดลง 
 Mitchell (1987: 140) งานท่ีทา้ทายความสามารถมีแนวโน้มท่ีจะน าไปสู่
ความผกูพนักบังานมากข้ึน เน่ืองจากการไดใ้ชค้วามพยายามหรือความคิดสร้างสรรค ์เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีน้อยคนจะท าได ้หรือการไดใ้ช้ความช านาญเฉพาะเพื่อท างานให้ส าเร็จประสบผล จะ
น ามาซ่ึงความพอใจในงาน คนท างานมกัพอใจเม่ือรู้สึกว่างานนั้นเรียกร้องบางส่ิงบางอยา่งจากเขา 
ท าให้เขาตอ้งใช้ความพยายามเป็นอย่างมาก และน าไปสู่ความผูกพนักบังาน มีส่วนร่วมกบัการ
ท างานมากข้ึน ลกัษณะงานท่ีตรงกนัขา้มกบังานท่ีทา้ทาย คือ งานท่ีน่าเบ่ือหน่าย จะน าไปสู่ความไม่
พอใจในงานสูง และอาจแสดงผลในรูปของการขาดงาน หรือลาออกจากงานได ้
 Mottaz (1988: 467-482) ไดศึ้กษาความทา้ทายของงาน พบวา่ มีอิทธิพลใน
ทางบวกต่อความผูกพนัต่อองค์การ เช่นเดียวกบัการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน กล่าวคือ คนท่ี
รับรู้วา่ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานท่ีมีความทา้ทายมาก จะมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่คนท่ี
รับรู้วา่ไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังานท่ีมีความทา้ทายนอ้ย ในขณะท่ี Franken (1982: 455) พบว่า
ลกัษณะงานท่ีทา้ทายก็จะน าไปสู่ความผกูพนัต่อองคก์ารเช่นเดียวกนั 
 Porter และ Steers (1973: 151-179) ไดท้  าการส ารวจพนกังานในกลุ่มอาชีพ
ต่างๆ ซ่ึงประกอบดว้ย พนกังานป่าไม ้พนกังานเหมืองแร่ พนกังานประกอบรถยนต ์และพนกังาน
ขายของ ผลจากการส ารวจพบว่า ลกัษณะงานท่ีซ ้ าซากจะมีความสัมพนัธ์กบัการลาออก และการ
เปล่ียนงานใหม่ 

2.2.4 การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน  
 ก็เป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ กล่าวคือ การท่ี
ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานมีส่วนในการตดัสินใจ ทั้งในระดบันโยบายและการปฏิบติังาน มี
การกระจายการตดัสินใจใหผู้ป้ฏิบติังาน และไม่ใชอ้  านาจ หนา้ท่ีตามรูปแบบท่ีเป็นทางการ (Formal 
authority) มากเกินไป จะเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีจะดึงดูดให้ผูป้ฏิบติังาน มีความรู้สึกผูกพนัต่อ
องคก์าร ดงัท่ี Hrebiniak และ Alutto (1972: 555) ไดใ้ห้ความเห็นวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของ
ผูป้ฏิบติังานจะมีมากหรือนอ้ย ข้ึนอยูก่บัการมีส่วนในการตดัสินใจ 
 Porter, Lawle และ Hackman (1975: 277-278) กล่าววา่งานท่ีมีความอิสระ
ต ่า คนงานอาจจะรู้สึกวา่ ความส าเร็จและความลม้เหลวในงาน เน่ืองมาจากการท างานท่ีดี หรือการ
ไม่มีความสามารถของคนอ่ืนๆ หรือผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัลกัษณะงานท่ีเปิดโอกาสให้
คนท่ีท า มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในกระบวนการท างานตั้งแต่ตน้จนแลว้เสร็จ ไม่วา่ผลการท างาน
จะออกมาเป็นอยา่งไรเขาจะรู้สึกวา่ ข้ึนอยูก่บัความริเร่ิม และความพยายามของเขาเอง 
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  Marsh และ Mannari (1977: 57-76) ศึกษาความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารตลอด
ชีวิต (Lifetime commitment) และการออกจากงานของคนงานญ่ีปุ่น ซ่ึงท างานอยู่ในบริษทัผลิต
เคร่ืองไฟฟ้า (Electric Factory) จ านวน 1,033 คน พบวา่ การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน มีผลใน
เชิงบวกต่อความผกูพนัตลอดชีวติของชาวญ่ีปุ่น 
 Steers (1977: 318-325) เห็นวา่ การมีส่วนร่วมในการบริหารงานเป็นอีก
หน่ึงปัจจยัหน่ึงท่ีนกัวิชาการหลายท่าน พบว่ามีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การกล่าวคือ 
คนท่ีมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในวิธีการท างานด้วยตนเองมาก จะมีความผูกพนัต่อองค์การ
มากกวา่คนท่ีมีอิสระในการก าหนดวธีิท าการดว้ยตนเองนอ้ย 
 Salancik (Luthans 1987: 219-236) ได้ท าการศึกษาพบว่า การท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาซ่ึงมีความคิดริเร่ิมสูง ไดใ้ห้แนวทางและก าหนดเป้าหมายในการท างานให้กบัลูกจา้ง
มากเกินไป โดยไม่ปล่อยใหลู้กจา้งไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรคเ์อง จะลดความรับผิดชอบของลูกจา้งท่ี
มีต่องานลง เป็นการก าจดั (Take away) ความอิสระของลูกจา้ง จะท าให้ลูกจา้งเกิดความรู้สึกผกูพนั
ต่อองคก์ารในระดบัต ่า 
 เทพพนม เมืองแมน (2529: 47-59) กล่าวว่า เน่ืองจากคนทุกคนมีความ
ปรารถนาท่ีจะมีอิสระในการท าบางส่ิงบางอย่างด้วยตนเอง การท่ีจะก าหนดทุกอย่างว่าควรท า
อยา่งไร จะเป็นการท าให้แรงจูงใจในการปฏิบติังานต ่า และไม่ท าให้เกิดความพึงพอใจในงานท่ีท า 
ยิ่งกว่านั้นการใช้การควบคุมอย่างใกลชิ้ด โดยการก าหนดกฎเกณฑ์ในลกัษณะท่ีท าให้คนมีความ
แตกต่างกนัน้อยท่ีสุด จะสร้างความรู้สึกกดดนัให้กับคน ซ่ึงหากคนอยู่ภายใต้ภาวะความกดดัน
มากๆเขา้ จะท าใหบุ้คคลมีปฏิกิริยาโตต้อบโดยการลาออกจากงาน 
 เกริกเกียรติ ศรีเสริมโภค (2533) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจท่ีจะ
ลาออกจากองคก์ารในสหกรณ์การเกษตรในประเทศไทย พบวา่ การไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารใน
การท างาน มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัความผกูพนัต่อองคก์าร มีลกัษณะในเชิงบวก นัน่คือบุคคลท่ี
มีส่วนร่วมในการบริหารมาก มีแนวโนม้ท่ีจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง 
 โสภา ทรัพยม์ากอุดม (2533) ไดท้  าการวิจยัเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ในการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พบวา่ การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน มีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารในทางบวกเช่นเดียวกนั 

2.2.5 การติดต่อสัมพนัธ์กบัผู้ อ่ืน 
 Steers (1997: 47) พบวา่ ยิ่งสมาชิกในองคก์ารมีโอกาสติดต่อสัมพนัธ์กบั
ผูอ่ื้น และมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัมากเท่าใด ก็จะไดท้  าใหเ้ขามีความผกูพนัต่อองคก์ารมาก
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ข้ึนเท่านั้น เพราะการได้มีโอกาสพบปะพูดคุยและสังสรรค์กบัเพื่อนร่วมงาน หรือผูป้ฏิบติังานท่ี
เก่ียวขอ้ง จะท าใหเ้ขารู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร 
  สรุป ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนั ไดแ้ก่ 1) ลกัษณะงานท่ีมี
ความส าคญั 2) ความกา้วหนา้ในการท างาน 3) ความทา้ทายของงาน 4) การมีอิสระและมีส่วนร่วม
ในการบริหารงาน และ 5) การติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น เป็นตน้ ปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ี ท าให้บุคคลมี
ความผกูพนัต่อองคก์ารสูงข้ึน เน่ืองจากรู้สึกวา่การปฏิบติังานของเขาไดรั้บการยอมรับวา่มีคุณค่า ได้
ใชค้วามคิด ความสามารถ ต่างจากงานท่ีน่าเบ่ือหน่าย จึงดึงดูดใหบุ้คคลผกูพนัต่อองคก์าร 

2.3 ปัจจัยประสบการณ์ในงาน  
  จากการศึกษาของ Buchanan  (1974: 336) และ Steers (1997: 47-48) พบวา่ ปัจจยั
น้ีมีอิทธิพลต่อระดบัความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารมากท่ีสุด ประสบการณ์เหล่าน้ี ไดแ้ก่ ทศันคติของ
กลุ่มผูร่้วมงานต่อองคก์าร ความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์าร ความรู้สึกวา่ความคาดหวงั
ของตนไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร ระบบการพิจารณาความดีความชอบ และความน่าเช่ือถือ 
มัน่คงและพึ่งพาไดข้ององคก์าร 

2.3.1 ทศันคติของกลุ่มผู้ร่วมงานต่อองค์การ 
 มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร เน่ืองจากกลุ่มมีอิทธิพลต่อทศันคติของคน
ต่อองคก์าร การพบปะสังสรรคก์บัเพื่อนฝงูหรือเพื่อนร่วมงานท่ีอยู่ในองคก์ารเดียวกนั จะท าให้เขา
ซึมซับวฒันธรรมและบรรยากาศขององค์การ ดงันั้น ถา้กลุ่มมีทศันคติท่ีดีต่อองค์การ ก็จะมีผลให้
ผูป้ฏิบติังานมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร และมีความผกูพนัต่อองคก์ารตามไปดว้ย 
 1) การสนับสนุนช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงาน 
  Hrebiniak และ Alutto (1972: 557) พบวา่ ความไวว้างใจระหวา่งบุคคล
จะมีความส าคัญต่อทัศนคติและพฤติกรรมของผู ้ท่ีอยู่ ร่วมกันในสังคม การท่ีบุคคลเห็นว่า
สภาพแวดล้อมทางสังคมในองค์การ มีลกัษณะของการร่วมมือช่วยเหลือและเป็นมิตร จะท าให้
ผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร แต่ถา้องคก์ารใดมีลกัษณะของการขาดความร่วมมือ หรือ
มีความเป็นมิตรนอ้ย ก็จะท าใหบุ้คคลมีความผกูพนัต่อองคก์ารต ่า 
  Buchanan (1974: 537) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการสร้างความผูกพนัต่อ
องค์การของผูจ้ดัการภาคธุรกิจ และภาครัฐบาล พบวา่กระบวนการขดัเกลาเขา้สู่อาชีพผูจ้ดัการนั้น
ประสบการณ์ส าคญัท่ีท าให้ผูจ้ดัการ มีความผกูพนัต่อองคก์าร คือ การปฏิสังสรรคใ์นลกัษณะของ
การสนับสนุน และการได้รับการช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา และโอกาสใน
ความกา้วหนา้ ลว้นมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
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 Lincoln และ Kalleberg (1990: 116) ไดท้  าการศึกษาเปรียบเทียบความ
ผูกพันต่อองค์การและความพึงพอใจในงานของคนญ่ี ปุ่นกับคนอเมริกันพบว่า  คุณภาพ
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัทางผกูพนั
ต่อองค์การในทั้ง 2 ประเทศ กล่าวคือ คนงานท่ีรับรู้ว่าไดรั้บการช่วยเหลือเอาใจใส่ซ่ึงกนัและกนั 
และไดรั้บการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา จะมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง 
 2) การสนับสนุนช่วยเหลือจากผู้บังคับบัญชา 
 Buchanan (1974: 552-554) พบว่า ผูบ้ ังคับบัญชาเป็นบุคคลท่ีมี
ความส าคญั ในขั้นท่ีจะท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความรู้สึกมัน่ใจในวิชาชีพ และเป็นเสริมแรง โดย
การกล่าวชมเชย หรือเพิ่มรางวลั เช่น การเล่ือนต าแหน่ง การข้ึนเงินเดือน ซ่ึงจะน าผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ไปสู่ความส าเร็จ และรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร 
 Mottaz (1987: 542-558) ไดท้  าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความ
พึงพอใจในงานและความผกูพนัต่อองคก์าร พบวา่ การสนบัสนุนและการไดรั้บความช่วยเหลือจาก
ผูบ้งัคบับญัชา เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลในทางบวกต่อความพึงพอใจในงาน และความผูกพนัต่อ
องคก์าร 

2.3.2 ความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อองค์การ 
 หรือความรู้สึกว่าตนได้รับการยอมรับจากองค์การ เป็นเสมือนรางวลัจาก
องค์การท่ีให้กบัผูป้ฏิบติังาน จากการท่ีเขาไดทุ่้มเทแรงการแรงใจให้กบัองค์การ ท าให้เขารู้สึกว่า 
เขาสามารถท าประโยชน์ให้แก่องคก์ารได ้และรู้สึกวา่ การปฏิบติังานของเขาไดรั้บการยอมรับวา่มี
คุณค่า การไดรั้บการยอมรับ อาจแสดงไดห้ลายลกัษณะ เช่น การข้ึนเงินเดือน การเล่ือนต าแหน่ง 
และการได้รับการเช้ือเชิญทางสังคม ซ่ึงท าให้สถานภาพในองค์การสูงข้ึน การท่ีผูป้ฏิบติังานมี
ความรู้สึกวา่ตนเอง ไดรั้บการยอมรับจากองคก์ารหรือการท่ีหน่วยงานเห็นความส าคญัของตนเอง
นั้น เขาจะมีความรู้สึกผกูพนักบัองคก์ารท่ีเขาท างานอยู ่
 Buchanan (1974: 340) มีความเห็นวา่ ความรู้สึกท่ีผูป้ฏิบติังานเห็นวา่ ตนเอง
มีความส าคญัต่อองค์การ จะเป็นองค์ประกอบท่ีสร้างความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การ โดยพบว่านัก
บริหารในวงการธุรกิจจะมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่นกับริหารในวงราชการ ทั้งน้ีเพราะ
นกับริหารในวงการธุรกิจมีความรู้สึกว่า ตนเองมีความส าคญัต่อองค์การมากกว่านกับริหารในวง
ราชการ 

2.3.3 ความรู้สึกว่าความคาดหวังของตนเองได้รับการตอบสนองจากหน่วยงาน 
 เป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ซ่ึงความคาดหวงั
ดงักล่าวมีลกัษณะไม่เฉพาะเจาะจง กล่าวคือ อาจเป็นเร่ืองเก่ียวกบังานหรือเป็นเร่ืองเก่ียวกบัรางวลั
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ตอบแทนจากองคก์าร จากการวิจยัพบวา่ เม่ือความคาดหวงัไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ารดว้ยดี 
ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารจะมีมากข้ึน แต่ถา้ไม่ไดรั้บการตอบสนองอยา่งดีแลว้ ก็จะเป็นตวัท าลาย
ความผกูพนัต่อองคก์ารได ้
  Hrebiniak และ Alutto (1972: 557) ศึกษาพบว่า ความไม่พึงพอใจต่อการให้
ค่าตอบแทนขององคก์าร เป็นตวัก าหนดความผกูพนัต่อองคก์าร 
  Steers (1997) ได้ท าการศึกษาวิจยัจาก 9 ใน 11 โรงงานพบว่า ความพอใจใน
เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัอตัราการยา้ยงาน และบ าเหน็จ
บ านาญ เป็นทรัพยากรซ่ึงบุคคลสะสมไวใ้นองค์การ เป็นความมัน่คงในอนาคตของบุคคล ซ่ึงไม่
สามารถถ่ายโอนจากองคก์ารหน่ึงไปยงัอีกองคก์ารหน่ึงได ้
  Mottaz (1988: 467-482) พบว่า ความพึงพอใจต่อเงินเดือนความรู้สึกว่าตนเอง
ไดรั้บค่าตอบแทนดว้ยความยติุธรรม ก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความรู้สึก
ผกูพนัต่อองคก์าร เน่ืองจากบุคคลมีความปรารถนาท่ีจะไดรั้บความยุติธรรม โดยการประเมินความ
เสมอภาค 
  Szilagi (1990: 568) ไดใ้ห้ทศันะเก่ียวกบั อิทธิพลของรางวลัท่ีมีต่อพฤติกรรมและ
การปฏิบติังานวา่ ถา้ลูกจา้งแต่ละคนไม่พอใจกบัค่าจา้ง เขาจะถูกกระตุน้ให้เร่ิมแสวงหางานใหม่ท่ี
ใหค้่าจา้งดีกวา่ 
  ราณี อิสิชยักุล (2535: 205-207) บุคคลจะเปรียบเทียบรางวลัตอบแทนท่ีไดรั้บ กบั
ความพยายามท่ีตนไดล้งแรงไปในงาน และจะเปรียบเทียบกบัเพื่อนร่วมงานคนอ่ืนๆ ดว้ยเช่นกนั 
ความเสมอภาคจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลได้รับรู้ว่า อตัราส่วนของรางวลัท่ีได้รับและก าลงัท่ีลงไปเท่า
เทียมกบัอตัราส่วนของผูอ่ื้น ในทางกลบักนั ความไม่เสมอภาคจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลเห็นวา่อตัราส่วน
รางวลัตอบแทนและความพยายามของตน น้อยกว่าหรือมากกว่าอตัราส่วนของเพื่อนร่วมงาน ซ่ึง
จากการเปรียบเทียบหากพบวา่ การใหร้างวลัตอบแทนไม่เสมอภาคกบัความพยายามท่ีบุคคลกระท า
ลงไป บุคคลอาจจะเกิดความรู้สึกตึงเครียดและกดดนั ดังนั้น เพื่อลดความตึงเครียด บุคคลอาจ
ด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
   1) อาจลดการท างานโดยการขาดงาน หรืออาจเพิ่มการท างาน โดย
กระตือรือร้นและขยนัขนัแขง็มากข้ึน เพื่อใหเ้กิดความเสมอภาค 
   2) อาจจะขอเพิ่มเงินเดือน หรือประโยชน์บริการต่างๆ เพิ่มข้ึน 
   3) ปรับเปล่ียนการรับรู้ หมายถึง กระบวนการประเมินการเปรียบเทียบอีก
คร้ัง เช่น บางคนอาจเปล่ียนค่านิยมเดิมท่ีมีต่อรางวลัตอบแทน หรือคิดวา่ตดัสินใจผิดในการประเมิน
อตัราส่วนของบุคคลอ่ืน 
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   4) เปล่ียนตวับุคคลท่ีเปรียบเทียบ เช่น เน่ืองจากบุคคลเดิมเป็นคนท่ีมี
ความรู้ความสามารถพิเศษ 
   5) ลาออกหรือยา้ยท่ีท างาน ซ่ึงเป็นวธีิการสุดทา้ยหากวธีิอ่ืนไม่ไดผ้ล  

2.3.4 ความน่าเช่ือถอืและพึง่พาได้ขององค์การ  
   มีอิทธิพลต่อระดบัความผกูพนัของสมาชิกในองคก์าร กล่าวคือ หากสมาชิก
รู้สึกวา่องคก์ารท่ีเขา้ท างานอยูด่ว้ย มีความน่าเช่ือถือและมัน่คง เขาก็จะมีความรู้สึกอยากจะท างาน
อยูก่บัองคก์ารนั้นและมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารตามไปดว้ย นกัทฤษฎีองคก์ารหลายท่านเห็นวา่
เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อความผกูพนัในการท างาน หากผูป้ฏิบติังานเห็นวา่ หน่วยงานท่ีเขาท างานอยู่
ไม่ไดส้ร้างความมัน่ใจว่า เขาจะถูกไล่ออกอย่างไม่เป็นธรรม ก็จะมีผลท าให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกไม่
มัน่คงในการท างานกบัองคก์าร และขาดความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารดว้ย 
  Lewis (1967: 629) ได้ท าการศึกษาถึงความจงรักภกัดีต่อองค์การ 
(Organization Loyalty) ของอาจารยใ์นมหาวิทยาลยัของรัฐแถบตะวนัตกของสหรัฐอเมริกา พบวา่
อาจารยข์องมหาวิทยาลยัท่ีมีความรู้สึกว่าสถาบนัท่ีตนเองสอนอยู่มีเกียรติยศ และช่ือเสียง ก็จะมี
ความรู้สึกจงรักภักดีต่อสถาบนั มากกว่าอาจารย์ท่ีมีความรู้สึกว่าสถาบนัท่ีตนเองสอนอยู่ไม่มี
ความส าคญั ซ่ึงความจงรักภกัดีน้ี ก็เป็นส่วนหน่ึงของความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารนัน่เอง 
  Porter และ Steers (1973: 151-179) ไดศึ้กษาเร่ืองน้ี พบวา่หน่วยงานไม่
สามารถสร้างความรู้สึกมัน่คงในการท างาน ก็จะเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้ผูป้ฏิบติังานลาออกโยกยา้ย
ไปจากองคก์าร หรือไม่อยากมาท างาน โดยการขาดงานหรือลาออกบ่อย 
  สรุป ปัจจยัประสบการณ์ในงาน ท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัในงาน ไดแ้ก่ 
ทศันคติ ของกลุ่มผูร่้วมงานต่อองค์การ ความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคญัต่อองคก์าร ความรู้สึกว่า
ความคาดหวงัของตนไดรั้บการตอบสนองจากองค์การ ระบบการพิจารณาความดีความชอบและ
ความน่าเช่ือถือ มัน่คง และพึ่งพาไดข้ององคก์าร 
 

3. บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
 
 บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) มีช่ือเรียกเป็นภาษาองักฤษว่า Thai Airways 
International Public Company Limited เป็นรัฐวิสาหกิจ ในสังกดักระทรวงคมนาคม ด าเนินกิจการ
ในดา้นการบินพาณิชยใ์นประเทศ และระหว่างประเทศ ในฐานะสายการบินแห่งชาติ โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่ง เป็นรัฐวิสาหกิจของชาติ ท่ีด าเนินกิจการแข่งขนักบัต่างประเทศ ในธุรกิจการบินโลก และ



 31 

เป็นรัฐวิสาหกิจท่ีสามารถท าก าไรต่อเน่ืองเร่ือยมา ทั้งยงัไดรั้บการยกย่องในดา้นต่างๆ ให้อยู่ใน
ระดบัสายการบินชั้นน าของโลกเสมอมา 
 การบินไทยเร่ิมก่อตั้งข้ึนโดยการท าสัญญาร่วมทุนระหวา่ง บริษทั เดินอากาศไทย 
จ ากดั กบัสายการบินสแกนดิเนเวยีน แอร์ไลน์ ซิสเต็ม หรือใชช่ื้อยอ่วา่ เอส.เอ.เอส. (SAS) เม่ือวนัท่ี 
24 สิงหาคม พ.ศ.2502 โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อด าเนินธุรกิจการบินระหว่างประเทศ และไดจ้ด
ทะเบียนเป็นบริษทัจ ากดั เม่ือวนัท่ี 24 สิงหาคม พ.ศ.2503 ดว้ยทุนจดทะเบียน 2 ลา้นบาท โดยบริษทั
เดินอากาศไทย จ ากดั ถือหุน้ร้อยละ 70 และ เอส.เอ.เอส. ถือหุน้ร้อยละ 30 ของทุนจดทะเบียน 
 ต่อมา เม่ือวนัท่ี 30 มีนาคม พ.ศ.2520 เอส.เอ.เอส. ไดโ้อนหุ้นท่ีมีอยูท่ ั้งหมดให้แก่ 
บริษทั เดินอากาศไทย จ ากดั และถือเป็นการยกเลิกสัญญาร่วมทุนก่อตั้งข้ึนในปีพุทธศกัราช 2503 
โดย บริษทั เดินอากาศไทย จ ากัด กับสายการบินสแกนดิเนเวียน แอร์ไลน์ ซิสเต็ม โดยบริษทั
เดินอากาศไทย ไดซ้ื้อหุ้นทั้งหมดคืนจาก เอส.เอ.เอส. ตามมติ คณะรัฐมนตรี และมอบหุ้นท่ีซ้ือมา
ใหก้บักระทรวงการคลงั ดงันั้น การบินไทย จึงเป็นสายการบินของคนไทยอยา่งแทจ้ริง และมีบริษทั 
เดินอากาศไทยกบักระทรวงการคลงั เป็นผูร่้วมถือหุน้ 
 ต่อมาเม่ือวนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2531 คณะรัฐมนตรีไดมี้มติให้ด าเนินการรวม
กิจการการบินภายในประเทศท่ีด าเนินการโดย บริษทั เดินอากาศไทย จ ากดั เขา้กบักิจการของบริษทั
ฯ เป็นผลใหเ้งินทุนจดทะเบียนของบริษทัฯ เพิ่มข้ึนเป็น 2,230 ลา้นบาท โดยมีกระทรวงการคลงัเป็น
ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ ดงันั้นบริษทัฯ จึงเป็นสายการบินแห่งชาติท่ีรับผิดชอบกิจการ การบินพาณิชย ์ทั้ง
เส้นทางบินระหวา่งประเทศ และเส้นทางบินภายในประเทศทั้งหมด และเม่ือวนัท่ี 25 มิถุนายน พ.ศ. 
2534 มีการเปล่ียนแปลงนโยบายการด าเนินธุรกิจท่ีส าคญัเกิดข้ึน โดยคณะรัฐมนตรี มีมติให้
ด าเนินการดงัน้ี 
 1. น าบริษทัฯ เขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 2. เพิ่มทุนจดทะเบียนอีกจ านวน 3,000 ล้านบาท โดยน าหุ้นเพิ่มทุนส่วนแรก
จ านวน 100 ลา้นหุน้ ในราคาตามมูลค่าหุน้ท่ีตราไวหุ้น้ละ 10 บาท ออกจดัสรรก่อน 
 3. ใหจ้ดัหุน้สามญัเพิ่มทุนจ านวน 5 ลา้นหุน้ ขายให้พนกังานเจา้หนา้ท่ีของบริษทัฯ 
ในราคาตามมูลค่าหุน้ท่ีตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 
 4. จดัสรรหุน้สามญัเพิ่มทุนส่วนท่ีเหลืออีกจ านวน 95 ลา้นหุ้น เสนอขายประชาชน
ทัว่ไป 
 ทั้งน้ี มีวตัถุประสงคห์ลกั เพื่อเป็นการระดมทุนจากภาคเอกชน อนัจะท าให้การบิน
ไทย มีศกัยภาพในการแข่งขนัดา้นการพาณิชย ์รวมทั้งเป็นการให้ประชาชนและพนกังาน ไดมี้ส่วน
ร่วมเป็นเจา้ของสายการบินแห่งชาติดว้ย บริษทัฯเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
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ไทยเม่ือวนัท่ี 19 กรกฎาคม พ.ศ. 2534 โดยไดท้  าการแปลงก าไรสะสมให้เป็นหุ้นเพิ่มทุนท าให้
บริษทัฯ มีทุนจดทะเบียนเป็น 13,000 ลา้นบาท และท าการเพิ่มทุนจดทะเบียนใหม่อีกจ านวน 3,000 
ล้านบาท รวมเป็นทุนจดทะเบียน 16,000 ล้านบาท เป็นทุนช าระแล้ว 14,000 ล้านบาท โดย
กระทรวงการคลงั ถือหุ้นร้อยละ 79.5 และธนาคารออมสินถือหุ้นร้อยละ 13.4 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อย
ละ 7.1 กระจายสู่นกัลงทุนทัว่ไป ทั้งในและต่างประเทศ รวมทั้งพนกังานของบริษทัฯ และในวนัท่ี 
20 – 21 พฤศจิกายน พ.ศ. 2546 บริษทัฯ ไดเ้สนอขายหุ้นสามญัแก่ประชาชนทัว่ไปจ านวน 442.75 
ลา้นหุ้น ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 14 มีนาคม พ.ศ. 2543 วนัท่ี 20 สิงหาคม พ.ศ. 2545 และ
วนัท่ี 16 กนัยายน พ.ศ. 2546 โดยหุ้นท่ีเสนอดงักล่าว เป็นหุ้นเพิ่มทุน 285,000,000 หุ้น และหุ้นเดิม
ของกระทรวงการคลัง 157,750,000 หุ้น โดยเงินท่ีได้จากการเสนอขายหุ้นคร้ังน้ี บริษทัฯ จะ
น าไปใช้ในการลงทุนในโครงการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ การปรับปรุงผลิตภณัฑ์บนเคร่ืองบิน 
และเป็นเงินทุนหมุนเวยีนของบริษทัฯ 
 ตั้งแต่เดือนกนัยายน พ.ศ. 2547 บริษทัฯ ได้จ  าหน่ายหุ้นให้กบัพนักงานจ านวน 
13,896,150 หุ้น ในราคาหุ้นละ 15 บาท ภายใตโ้ครงการจดัสรรหลกัทรัพย์ให้พนกังาน (Employee 
Securities Option Plan) โดยบริษทัฯ จะยงัคงจ าหน่ายหุ้นให้กบัพนกังานท่ีถือใบส าคญัแสดงสิทธิ
ในการซ้ือหุ้นภายใตโ้ครงการดงักล่าวจนกระทัง่ส้ินสุดโครงการในเดือนเมษายน พ.ศ. 2549 และ
เดือนกนัยายน พ.ศ. 2553 บริษทัฯ ไดมี้การเพิ่มทุนหุน้สามญั ซ่ึงไดรั้บความสนใจอยา่งมากจากทั้งผู ้
ถือหุน้เดิมของบริษทัฯ และนกัลงทุนรายยอ่ย เน่ืองจากนกัลงทุนมีความเช่ือมัน่ต่อการบินไทย และ
จากผลประกอบการท่ีดีข้ึนกวา่ปีท่ีผา่นมา ท าใหก้ารบินไทยประสบความส าเร็จในการระดมทุนคร้ัง
น้ี เพื่อสนบัสนุนแผนการเสริมความแข็งแกร่งและความคล่องตวัทางการเงิน การขยายฝงูบิน และ
การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัในอุตสาหกรรมการบินพาณิชย ์และเพื่อน าการบินไทยกา้ว
สู่การเป็นสายการบินชั้นน า 1 ใน 3 ของเอเชีย และ 1 ใน 5 ของโลก โดยบริษทัฯ ไดเ้สนอขายหุ้น
สามญัเพิ่มทุนจ านวนทั้งส้ิน 483.87 ลา้นหุ้น ตามแผนระดมทุนของการบินไทย จ านวนประมาณ 
15,000 ลา้นบาท และเสนอขายท่ีราคา 31 บาท ต่อหุ้น ทั้งน้ีบริษทัฯ เสนอขายหุ้นสามญัเพิ่มทุน
จ านวนประมาณ 246.93 ลา้นหุ้น ให้กระทรวงการคลงั ซ่ึงเป็นผูถื้อหุ้นใหญ่ของบริษทัฯ เพื่อรักษา
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษทัฯ ในสัดส่วนประมาณร้อยละ 51.03 ภายหลงัการเสนอขายในคร้ังน้ี 
นอกจากนั้น บริษทัฯ ไดเ้สนอขายหุ้นสามญัเพิ่มทุนจ านวนประมาณ 221.83 ลา้นหุ้น ให้แก่ผูถื้อหุ้น
เดิมของบริษทัฯ (ยกเวน้กระทรวงการคลงั) ท่ีมีช่ือปรากฏอยู่ในสมุดทะเบียนผูถื้อหุ้น ณ วนัท่ี 30 
สิงหาคม พ.ศ. 2553 ซ่ึงไดสิ้ทธิในการจองซ้ือหุ้นในอตัราส่วน 1 หุ้นสามญัเดิม ต่อ 0.2667 หุ้น
สามญัเพิ่มทุนใหม่ และบริษทัฯ ยงัเสนอขายหุน้สามญัเพิ่มทุนจ านวนประมาณ 15.11 ลา้นหุ้นให้แก่
ผูจ้องซ้ือรายย่อยซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดาสัญชาติไทยและมีท่ีอยู่ในประเทศไทย หรือนิติบุคคลท่ีจด
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ทะเบียนในประเทศไทย โดยบริษทัฯ เปิดให้มีการจองซ้ือหุ้นสามญัเพิ่มทุนในวนัท่ี 16 และ 17 
กนัยายน พ.ศ. 2553 และหุ้นเพิ่มทุนไดเ้ขา้ซ้ือขายในตลาดหลกัทรัพยเ์ม่ือวนัท่ี 28 กนัยายน พ.ศ. 
2553 

3.1 วสัิยทศัน์ของบริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
  เป็นสายการบินท่ีลูกคา้เลือกเป็นอนัดบัแรก ใหบ้ริการดีเลิศดว้ยเสน่ห์ไทย 

3.2 ภารกจิของบริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
3.2.1 ใหบ้ริการขนส่งทางอากาศอยา่งครบวงจร ทั้งภายในประเทศและระหวา่ง 

ประเทศ โดยใส่ใจในเร่ืองความปลอดภยั ความสะดวกสบาย และการบริการท่ีมีคุณภาพ เพื่อสร้าง
ความเช่ือมัน่และความพึงพอใจต่อลูกคา้ 

3.2.2 มีการบริหารธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ และโปร่งใสดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต 
ตามแนวทางปฏิบติัท่ีเป็นสากล และมีผลประกอบการท่ีน่าพอใจ เพื่อสร้างประโยชน์สูงสุดให้แก่ผู ้
ถือหุน้ 

3.2.3 สร้างส่ิงแวดลอ้มในการท างานและใหผ้ลตอบแทนท่ีเหมาะสม เพื่อจูงใจให ้
พนกังานเรียนรู้และท างานอยา่งเตม็ศกัยภาพ และภูมิใจท่ีเป็นส่วนร่วมในความส าเร็จของบริษทัฯ 

3.2.4 มีความรับผดิชอบต่อสังคม ในฐานะสายการบินแห่งชาติ 
3.3 นโยบายของบริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 

  ด าเนินงานในฐานะท่ีเป็นสายการบินแห่งชาติ เป็นตวัแทนของประเทศไทย ในการ
ด ารงรักษาและเพิ่มพนูสิทธิดา้นการบิน ร่วมส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว แสวงหา
และเพิ่มพูนรายได ้ทั้งในรูปเงินบาท และเงินตราต่างประเทศ นอกจากนั้น ยงัด าเนินการส่งเสริม
พฒันาทรัพยากรบุคคลของบริษทัฯ ให้มีทกัษะและวิชาชีพท่ีเป็นมาตรฐานสากล รวมถึงส่งเสริม
พฒันาเทคโนโลยีทุกสาขาท่ีเก่ียวข้องในการบินพาณิชย์ของโลก ทั้งน้ี บริษทัฯ ยงัมุ่งเผยแพร่
วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และเอกลกัษณ์ของประเทศไทย สู่สายตาชาวโลกอยา่งต่อเน่ือง 

3.4 นโยบายด้านส่ิงแวดล้อมของบริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
  บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ในฐานะเป็นสายการบินแห่งชาติ และเป็นสาย
การบินชั้นน า ตระหนักในความรับผิดชอบต่อประเทศและสังคมโลกในการรักษาส่ิงแวดล้อม 
บริษทัฯ จึงมีความมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจการบินท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยมีนโยบายในการ
บริหารจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดงัน้ี 

3.4.1 บริษทัฯ จะพฒันาระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มตามมาตรฐานสากล เพื่อท า 
ให้มัน่ใจว่า กิจกรรมและการด าเนินงานของบริษทัฯ จะเป็นไปตามมาตรฐานและกฎหมายด้าน
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง 
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3.4.2 พฒันาและปรับปรุงระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ในทุกกิจกรรมของบริษทัฯ  
เพื่อลดมลภาวะและผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง โดยมีวตัถุประสงค ์เป้าหมาย แผนงาน
ปฏิบติั และการประเมินผล อยา่งชดัเจน 

3.4.3 การด าเนินงานของบริษทัฯ จะค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มในประเด็น 
ท่ีส าคญัต่างๆ ทั้งในด้านมลภาวะจากเคร่ืองบิน มลภาวะทางเสียง การใช้น ้ ามนัเช้ือเพลิง การ
ปรับปรุงคุณภาพน ้าทิ้ง การใชส้ารเคมี การอนุรักษพ์ลงังานไฟฟ้า การจดัการขยะประเภทต่างๆ การ
น าส่ิงของมาใชซ้ ้ าหรือการน ากลบัมาใชใ้หม่เพื่อเป็นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 

3.4.4 รณรงคส์ร้างจิตส านึก และฝึกอบรมพนกังานในดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่ง 
ต่อเน่ือง เพื่อใหร้ะบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.4.5 ใหก้ารสนบัสนุนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มแก่สังคมและองคก์รต่างๆ รวมทั้ง 
ด าเนินการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพื่อสร้างภาพลกัษณ์และความเขา้ใจอนัดีต่อการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มของบริษทั 

3.5 ผลการด าเนินงาน การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
 ผลการด าเนินงานของการบินไทยมีก าไรต่อเน่ืองมาตั้งแต่ปีงบประมาณ 2507/2508 
จนถึงปัจจุบนั แมว้า่ธุรกิจการบินเป็นธุรกิจท่ีตอ้งมีการลงทุนและค่าใชจ่้ายท่ีสูงมาก แต่การบินไทย 
ก็คงสถานะเป็นสายการบิน ท่ีท าก าไรและผา่นวิกฤติการณ์ ท่ีกระทบกระเทือนธุรกิจการบินโลกมา
ดว้ยดี และส่งรายไดสู่้รัฐ ทั้งในรูปของเงินปันผลภาษีและอ่ืนๆ นอกจากผลการด าเนินงานดา้นก าไร 
การบินไทยยงัไดช่ื้อว่าเป็นผูร่้วมบุกเบิกจุดบินใหม่ๆ จนไดเ้ป็นท่ีรู้จกักนัทัว่โลก เช่น กาฐมาณฑุ 
เดนปาซาร์ และโกตากีนาบาลู ริเร่ิมการบินเส้นทางตรงสู่ยุโรป รวมทั้งเปิดเส้นทางบินใหม่ๆ ใน
ภูมิภาคน้ี เพื่อใช้กรุงเทพฯ เป็นศูนยก์ลางการบิน และได้ร่วมก าหนดแผนพฒันาเศรษฐกิจ และ
สังคมแห่งชาติ ในดา้นกิจการการบิน ด าเนินการพฒันาการบินภายในประเทศ รวมถึงด าเนินการ
ศูนยซ่์อมเคร่ืองบินล าตวักวา้ง จนไดรั้บความไวว้างใจจากทัว่โลก 
 ปี พ.ศ. 2552 บริษทัฯ มีรายไดร้วมทั้งส้ิน 163,875 ลา้นบาท ลดลงจากปีก่อนหนา้ 
38,731 ลา้นบาท หรือร้อยละ 19.1 สาเหตุส าคญั เน่ืองจากการแข่งขนัดา้นราคาท่ีรุนแรง ปริมาณการ
ขนส่งท่ีลดลง ประกอบกบัอตัราค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ ามนัลดลงตามราคาเฉล่ียน ้ ามนัท่ีลดลง 
ส่วนค่าใช้จ่ายรวมมีจ านวนทั้งส้ิน 155,768 ลา้นบาท ลดลงจากปีก่อน ร้อยละ 31.1 สาเหตุส าคญั
เน่ืองจากราคาน ้ ามนัโดยเฉล่ียต ่ากว่าปีก่อน ปริมาณการผลิตและการขนส่งลดลง ผลจากการลด
ค่าใชจ่้ายด าเนินงานตามแผนฟ้ืนฟูธุรกิจ และการควบคุมและบริหารจดัการค่าใช้จ่ายท่ีด าเนินการ
อยา่งต่อเน่ืองมาจากปีก่อน ประกอบกบัมีก าไรจากอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ในขณะท่ีปี
ก่อนขาดทุนจากอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ เป็นผลให้ในปี พ.ศ. 2552 บริษทัฯ มีก าไร
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สุทธิ 7,344 ลา้นบาท คิดเป็นก าไรต่อหุ้น 4.32 บาท เปรียบเทียบกบัปีก่อน ซ่ึงขาดทุนสุทธิ 21,379 
ลา้นบาท คิดเป็นขาดทุนต่อหุน้ 12.58 บาท  
 ปี พ.ศ. 2553 เดือนมกราคมถึงส้ินเดือนธนัวาคม บริษทัฯ ไดด้ าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์จนสามารถประสบความส าเร็จในการสร้างพื้นฐานธุรกิจท่ีแข็งแกร่งให้กับองค์กร 
(Build Solid Foundation) ถึงแมจ้ะได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ภูเขาไฟระเบิดในประเทศ
ไอซ์แลนด ์ท าใหน่้านฟ้ายโุรปตอ้งปิดลงระยะหน่ึงในเดือนเมษายน พ.ศ. 2553 และเหตุการณ์ชุมนุม
ทางการเมืองภายในประเทศ ในช่วงเดือนเมษายน – พฤษภาคม พ.ศ. 2553 แต่อยา่งไรก็ตามในไตร
มาสท่ี 3 เหตุการณ์เร่ิมคล่ีคลาย ประกอบกบับริษทัฯ ไดด้ าเนินกลยุทธ์ธุรกิจอยา่งเขม้ขน้ และมีการ
ปรับแผนการท างานให้เหมาะสมทนักับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้การ
ด าเนินงานของบริษทัฯ ในปี พ.ศ. 2553 มีก าไรเพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 2552 ทั้งน้ีในปี พ.ศ. 2553 บริษทั
ฯ มีรายไดร้วมทั้งส้ิน 184,270 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 2552 จ านวน 20,395 ลา้นบาท หรือร้อย
ละ 12.4 โดยมีรายไดจ้ากการขายหรือการให้บริการเพิ่มข้ึน 18,985 ลา้นบาท หรือร้อยละ 11.7 
ค่าใชจ่้ายไม่รวมก าไรจากอตัราแลกเปล่ียน แต่รวมส่วนแบ่งก าไรจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนไดส่้วน
เสียและตน้ทุนทางการเงิน มีจ านวนทั้งส้ิน 175,853 ลา้นบาท สูงกวา่ปีก่อน 16,918 ลา้นบาท หรือ
ร้อยละ 10.6 เป็นผลมาจากราคาน ้ ามนัเคร่ืองบินโดยเฉล่ียสูงข้ึนร้อยละ 26.4 การเพิ่มปริมาณการ
ผลิตและการขนส่ง ประกอบกบัค่าใช้จ่ายบุคลากรสูงข้ึน ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากบริษทัฯ ได้
ด าเนินยุทธศาสตร์การบริหารก าลงัคน โดยการจดัให้มีโครงการ Golden Handshake และโครงการ
ร่วมใจจากองคก์ร (Mutual Separate Plan) เป็นจ านวนเงิน 2,263 ลา้นบาท ซ่ึงในระยะยาวจะส่งผล
ให้ตน้ทุนบุคลากรโดยรวมลดลง และมีค่าใชจ่้ายเงินรางวลัประจ าปี พ.ศ. 2553 (โบนสั) จ านวน 3 
เดือน ซ่ึงค่าใชจ่้ายบุคลากรส่วนน้ีเป็นค่าใชจ่้ายท่ีไม่ใช่ค่าใชจ่้ายประจ า นอกจากนั้น ในปี พ.ศ. 2553 
บริษทัฯ มีก าไรจากอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 9,106 ลา้นบาท เพิ่มข้ึน 5,939 ลา้นบาท 
หรือร้อยละ 187.5 บริษทัฯ มีก าไรก่อนหกัภาษีเงินได ้17,523 ลา้นบาท เพิ่มข้ึน 9,416 ลา้นบาท หรือ
ร้อยละ 116.1 

3.6 จรรยาบรรณของบริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
 ด าเนินงานหรือประกอบธุรกิจบนพื้นฐานของความเป็นธรรมและจริยธรรม 
ตลอดจนปกปักรักษาผลประโยชน์อนัชอบธรรมของบริษทัฯ และตระหนกัในคุณค่าของพนกังาน 
โดยยดึหลกัวา่พนกังานทุกคนเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัและเป็นตวัแทนของบริษทัฯ พนกังานทุกคนจึง
มีส่วนร่วม และสนบัสนุนความส าเร็จของบริษทัฯ  
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 เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ดงักล่าว บริษทัฯ ได้ก าหนดขอ้พึงปฏิบติัต่างๆ เพื่อเป็น
หลักในการปฏิบัติงานของพนักงานทุกระดับ รวมทั้ งก าหนดจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ
โดยทัว่ไป ดงัน้ี 
 1. ปฏิบติัต่อลูกคา้และผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม ซ่ือสัตย ์สุจริตและ
รักษาผลประโยชน์ของลูกคา้ทุกคน 
 2. ไม่ฝักใฝ่ทางการเมือง โดยวางตวัเป็นกลางเพื่อสร้างประโยชน์ให้สังคมและ
ประเทศชาติ 
 3. ด าเนินธุรกิจบนพื้นฐานของการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม 
 4. สนบัสนุนการใชท้รัพยากรภายในประเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงการ
อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
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3.7 โครงสร้างบริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 

 
ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 

 
3.8 ธุรกจิการบิน 

  อุตสาหกรรมการบิน (Aviation Industry) เป็นอุตสาหกรรมท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก 
และมีการควบคุมเคร่งครัดท่ีสุด ซ่ึงมีธุรกิจการบิน (Airline Business) เป็นองคป์ระกอบหน่ึงของ
อุตสาหกรรมการบิน โดยธุรกิจการบินจะเป็นบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีประกอบธุรกิจบริการขนส่ง
ทางอากาศดว้ยเคร่ืองบินทั้งผูโ้ดยสาร (Passenger Service) และสินคา้ (Cargo Service) โดยเป็นผู ้
รวบรวมปัจจยัการผลิตต่างๆ เช่น เคร่ืองบิน เส้นทางบิน ทุน แรงงาน เป็นตน้ แลว้ใชบ้ริการของท่า
อากาศยานและบริการเคร่ืองช่วยในการเดินอากาศมาผลิตเป็นบริการขนส่งทางอากาศหรือด้วย
เคร่ืองบิน เพื่อสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ในรูปของการใหบ้ริการผูโ้ดยสารและสินคา้ เป็น
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เหตุใหธุ้รกิจการบินเป็นธุรกิจท่ีไดรั้บความนิยมจากผูโ้ดยสารมาก และนบัวนัจะเจริญกา้วหนา้อยา่ง
รวดเร็ว เน่ืองจากเป็นการขนส่งท่ีมีความเร็วสูงในการให้บริการขนส่งผูโ้ดยสารและสินคา้ สามารถ
เดินทางไปถึงจุดหมายปลายทางต่างๆ ไดใ้นระยะเวลาอนัสั้น จึงเสมือนเช่ือมโยงข่ายคมนาคมทุก
ประเทศในโลกเขา้ดว้ยกนั ในปัจจุบนัธุรกิจการบินมีรายไดป้ระมาณ 10% ของรายไดป้ระชาชาติ มี
ผูบ้ริโภคในโลกมากกว่า 200 ลา้นคน และใชแ้รงงาน 1 ใน 9 ของแรงงานโลก ในท่ีน้ี ผูว้ิจยัขอ
น าเสนอถึงเน้ือหาท่ีเก่ียวกับธุรกิจการบินดังน้ี (1) ความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจการบินกับ
อุตสาหกรรมการบิน (2) ความเป็นมาของธุรกิจการบินของโลก (3) ความเป็นมาของธุรกิจการบิน
ของไทย (4) ความส าคญัของธุรกิจการบิน และ (5) ประเภทของธุรกิจการบิน  
  1) ความสัมพนัธ์ระหวา่งธุรกิจการบินกบัอุตสาหกรรมการบิน 
       ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ว่าธุรกิจการบินเป็นส่วนหน่ึงหรือองคป์ระกอบหน่ึงของ
อุตสาหกรรมการบิน ซ่ึงอุตสาหกรรมการบินหมายถึงกลุ่มธุรกิจท่ีผลิตบริการขนส่งผูโ้ดยสารและ
สินคา้ทางอากาศหรือดว้ยเคร่ืองบิน ประกอบด้วยธุรกิจท่ีส าคญัอยู่ 5 กลุ่ม คือ (1) ธุรกิจการบิน 
(Airline Business)(2) ธุรกิจเคร่ืองบิน (Aircraft Business) (3) ธุรกิจท่าอากาศยาน (Airport 
Business) (4) ธุรกิจบริการเคร่ืองช่วยในการเดินอากาศ (Air Navigation Aids Business) และ (5) 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการบิน (Organizational Related to Aviation Industry) ดงั
ภาพท่ี 2.2 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 องคป์ระกอบของอุตสาหกรรมการบิน 
 

  จากภาพท่ี 2.2 จะเห็นไดว้า่ธุรกิจการบินเป็นส่วนประกอบหน่ึงของอุตสาหกรรม
การบิน จึงมีความสัมพนัธ์กบัอุตสาหกรรมการบินอย่างใกล้ชิด กล่าวคือธุรกิจการบินตอ้งอาศยั
อากาศยานหรือเคร่ืองบินประเภทและชนิดต่างๆ จากธุรกิจเคร่ืองบินมาใชเ้ป็นยานพาหนะในการ
ให้บริการขนส่งผูโ้ดยสารและสินคา้อย่างเหมาะสมจากเมืองหน่ึงไปยงัอีกเมืองหน่ึง (City-Pair) 

อุตสาหกรรมการบิน 

ธุรกิจบริการ
เคร่ืองช่วยในการ

เดินอากาศ 

ธุรกิจการบิน ธุรกิจเคร่ืองบิน ธุรกิจท่าอากาศยาน หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
อุตสาหกรรมการบิน 
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ตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการโดยตอ้งน าอากาศยานข้ึน – ลง ณ ท่าอากาศยานหรือสนามบินท่ี
ธุรกิจท่าอากาศยานให้บริการอยู่ และในการน าอากาศยานข้ึนจากท่าอากาศยานหน่ึงไปลงอีกท่า
อากาศยานหน่ึงก็ตอ้งอาศยับริการเคร่ืองช่วยในการเดินอากาศจากธุรกิจบริการเคร่ืองช่วยในการ
เดินอากาศ เพื่อให้เกิดความสะดวกและปลอดภยั โดยมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการ
บินทั้ งภายในประเทศและระหว่างประเทศให้ความร่วมมือประสานงาน สนับสนุน และ
ควบคุมดูแลให้อุตสาหกรรมการบินพฒันาเจริญกา้วหนา้อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยรายละเอียดของ
องคป์ระกอบทั้ง 5 ของอุตสาหกรรมการบินท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ดนั้น มีดงัต่อไปน้ี คือ  
 (1) ธุรกิจการบิน (Airline Business) หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีประกอบ
ธุรกิจขนส่งผูโ้ดยสารและสินคา้ทางอากาศดว้ยเคร่ืองบิน โดยน าบริการจากธุรกิจอีก 4 กลุ่มขา้งล่าง
น้ีมารวบรวมเป็นวตัถุดิบเพื่อผลิตบริการของตนข้ึน 
 (2) ธุรกิจเคร่ืองบิน (Aircraft Business) หมายถึง ผูป้ระกอบธุรกิจสร้างอากาศ
ยานหรือเคร่ืองบินประเภทและชนิดต่างๆ ข้ึน แลว้ขายหรือให้เช่าแก่ธุรกิจการบินเพื่อน าไปใชเ้ป็น
ยานพาหนะในการขนส่งผูโ้ดยสารและสินคา้ทางอากาศ  
 (3) ธุรกิจท่าอากาศยาน (Airport Business) หมายถึง ผูป้ระกอบธุรกิจให้บริการ
ท่าอากาศยานหรือสนามบินแก่ธุรกิจการบินในการอ านวยความสะดวกแก่เคร่ืองบิน ผูโ้ดยสาร และ
สินคา้ท่ีมาใชบ้ริการ ณ ท่าอากาศยานนั้น ซ่ึงท่าอากาศยานตามความหมายของอนุสัญญาวา่ดว้ยการ
บินพลเรือนระหวา่งประเทศ หมายถึงพื้นท่ีท่ีอยูบ่นพื้นดินหรือผิวน ้ า รวมตลอดถึงอาคาร ส่ิงติดตั้ง 
และอุปกรณ์ส าหรับใชแ้ต่เพียงส่วนใดส่วนหน่ึงหรือทั้งหมด เพื่อการข้ึนลงของอากาศยาน อนัเป็น
การใหบ้ริการแก่อากาศยาน ผูโ้ดยสาร และสินคา้ท่ีมาใชบ้ริการ ณ ท่าอากาศยานนั้น 
 (4) ธุรกิจบริการเคร่ืองช่วยในการเดินอากาศ (Air Navigation Aids Business) 
หมายถึง ผูป้ระกอบธุรกิจให้บริการเคร่ืองช่วยในการเดินอากาศแก่เคร่ืองบิน เพื่อให้เคร่ืองบินท า
การบินจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึงไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั 
 (5) หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการบิน (Organizational Related to 
Aviation Industry) หมายถึง หน่วยงานทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศท่ีมีหน้าท่ีร่วมมือ 
ประสานงานสนับสนุน และควบคุมดูแล เพื่อให้อุตสาหกรรมการบินได้พัฒนาไปอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
  2) ความเป็นมาของธุรกิจการบินของโลก 
 มนุษย์ใฝ่ฝันท่ีจะบินได้เหมือนนกมานานหลายศตวรรษแล้ว โดยมนุษยเ์ฝ้า
สังเกตการณ์การบินของนกมานานก่อนคริสตกาล ไดมี้ต านานชาวกรีกเล่าว่า อีคารัสไดส้ร้างปีก
ดว้ยการเลียนแบบนก และสามารถบินท่องเท่ียวไปในทอ้งฟ้า แต่แลว้เขาตอ้งจบชีวิตลง เพราะบิน



 40 

เขา้ใกลด้วงอาทิตยม์ากเกินไปจนตวัไหม ้เร่ืองราวความพยายามท่ีจะคน้หาความลบัในการบินนั้น 
ไดมี้ผูส้ังเวยชีวิตอยา่งนบัไม่ถว้น แมแ้ต่ลีโอนาโด ดาวินชี (Leonado Davinci) จิตรกรเอกของโลก
และนกัปราชญ์ชาวอิตาเลียนยงัให้ความสนใจศึกษาคน้ควา้และเขียนทฤษฎีเก่ียวกบัการบินเป็น
วทิยาศาสตร์คร้ังแรกของโลก แลว้ลูกศิษยข์องเขาไดอ้าสาเอาชีวิตเขา้ไปเส่ียงทดลอง และก็ตอ้งจบ
ชีวติลงเช่นกนั ความคิดท่ีจะบินน้ีท าให้มนุษยพ์ยายามแสวงหาวิธีการท่ีจะเหาะเหินเดินอากาศอยา่ง
ไม่หยดุย ั้ง ในท่ีสุดก็ประสบความส าเร็จเม่ือพี่นอ้งตระกลูมองตโ์กลฟิเอร์ (Montgolfier) ชาวฝร่ังเศส
น าบอลลูนข้ึนสู่ฟากฟ้าไดเ้ป็นคร้ังแรกเม่ือ ค.ศ.1783 (พ.ศ.2336) ซ่ึงเป็นบอลลูนบรรจุอากาศร้อน
เขา้ไปขา้งใน (The Hot-Air Balloon) ท าให้เบากวา่อากาศขา้งนอก จึงสามารถลอยอยูใ่นอากาศได ้
หลงัจากนั้นก็มีนกัประดิษฐ์อ่ืนๆ ท่ีคิดคน้และทดลองจนประสบความส าเร็จ จากการบรรจุอากาศ
ร้อนภายในบอลลูนมาบรรจุก๊าซไฮโดรเจนแทน แลว้ปล่อยลูกบอลลูนเปล่าๆ ข้ึนไป โดยมีคนข้ึนไป
บงัคบัใหเ้ดินทางไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ เช่น การเดินทางดว้ยบอลลูนจากประเทศฝร่ังเศสขา้มช่อง
แคบไปยงัประเทศองักฤษเม่ือปี ค.ศ.1785 (พ.ศ.2338) เป็นตน้ แต่การบรรจุก๊าซไฮโดรเจนเพื่อให้
ทรงตวัลอยอยูใ่นอากาศไดน้ั้นเกิดอนัตรายไดง่้าย เน่ืองจากก๊าซไฮโดรเจนเป็นก๊าซท่ีติดไฟง่าย และ
ในสมยันั้นยงัไม่มีก๊าซฮีเลียมใหใ้ช ้จึงท าใหค้วามนิยมในการเดินทางดว้ยบอลลูนลดนอ้ยลง จนเลิก
ใชไ้ปในท่ีสุด ต่อมาในปี ค.ศ.1855 (พ.ศ.2398) มีอากาศยานท่ีหนกักวา่อากาศไดท้  าการบินข้ึนเป็น
คร้ังแรก โดย เดอ บริส (De Bris) ซ่ึงเป็นเคร่ืองร่อนท่ีสร้างตามแบบปีกนกแร้งทะเล ต่อมาก็มีผูคิ้ด
ประดิษฐ์เคร่ืองบินท่ีมีปีก และมีใบพดัแลว้ใชเ้คร่ืองยนตใ์นการขบัข่ีข้ึนใน ค.ศ.1897 (พ.ศ.2440) ผู้
ประดิษฐ์คือ เคลมงัต ์อาแดร์ (Clement Ader) วิศวกรชาวฝร่ังเศสผูใ้ชเ้คร่ืองยนตจ์ากพลงัไอน ้ าใน
การขบัข่ีเคร่ืองบินไดส้ าเร็จเป็นคนแรก 
  การบินด้วยเคร่ืองบินอย่างแท้จริงได้ท าการบินส าเร็จเป็นคร้ังแรกโดยพี่น้อง
ตระกูลไรท์ (Wright) ชาวสหรัฐอเมริกาท่ีเมือง Kitty Hawk ในมลรัฐ นอร์ท แคโรไลนา (North 
Carolina) โดยท าการทดลองกบัเคร่ืองร่อนหลายคร้ังเพื่อจะคน้หาวิธีบงัคบัเคร่ืองบิน ในท่ีสุดก็
พบวา่เคร่ืองบินควรมีหางและมีอุปกรณ์ควบคุมอยูท่ี่ปลายปีก โดยมีเชือกโยงจากท่ีนัง่ของนกับินไป
ยงัปลายปีกทั้ง 2 ขา้งเพื่อปรับมุมปลายปีกขา้งใดขา้งหน่ึงให้เคร่ืองบินเล้ียวไดเ้ช่นเดียวกบันกใช้
กลา้มเน้ือปีกของมนัในการบินนัน่เอง คร้ันเม่ือวนัท่ี 17 ธนัวาคม ค.ศ.1903 (พ.ศ.2446) ณ บริเวณ
เนินทรายกวา้งใหญ่ในรัฐแคโรไลนา เขาน าเคร่ืองบินไปตั้งไวบ้นรางและเร่ิมเดินเคร่ืองท าการ
ทดลอง เม่ือเคร่ืองติดแลว้ก็น าเคร่ืองบินเคล่ือนตวัไปขา้งหนา้ ในท่ีสุดก็เร่งความเร็วและลอยตวัข้ึน
จากพื้น บินไปไดไ้กลประมาณ 200 ฟุต แลว้จึงร่อนลงจอดบนพื้นทรายไดอ้ยา่งปลอดภยั 
  ความส าเร็จของพี่นอ้งตระกลูไรทใ์นการใชเ้คร่ืองยนตจุ์ดระเบิดเป็นพลงัขบัข่ี และ
การบงัคบัเคร่ืองบินให้อยู่ในทิศทางท่ีประสงค์ นบัเป็นความกา้วหน้าอนัส าคญัของการประดิษฐ์
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เคร่ืองบินอีกก้าวหน่ึง นับแต่นั้นมาการประดิษฐ์เคร่ืองบินก็ก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เช่น หลุยส์ เบลริโอต์ (Luise Bleriot) สามารถน าเคร่ืองบินท่ีตนประดิษฐ์บิน
ขา้มช่องแคบจากประเทศฝร่ังเศสไปยงัประเทศองักฤษไดเ้ม่ือวนัท่ี 25 เมษายน ค.ศ.1909 (พ.ศ.
2452) โดยใชเ้คร่ืองบินติดเคร่ืองยนต ์20 แรงมา้ ใชน้ ้ามนั 10 ลิตรในการบินขา้มช่องแคบ เคร่ืองบิน
ล าน้ีมีใบพดัเดียว มีน ้าหนกั 230 กิโลกรัม และบินไดเ้ร็วประมาณ 45 ไมลต่์อชัว่โมง เป็นตน้ 
  หลังจากนั้นประเทศอุตสาหกรรมต่างๆ โดยเฉพาะประเทศเยอรมนี ประเทศ
อังกฤษ ประเทศฝร่ังเศส และประเทศสหรัฐอเมริกา ต่างก็ปรับปรุงเคร่ืองบินของตนให้มี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน ปรากฏวา่ในปี ค.ศ.1914 ซ่ึงเป็นปีท่ีเร่ิมสงครามโลกคร้ังท่ี 1 นั้น เคร่ืองบิน
สามารถบินไดเ้ร็วประมาณ 125 ไมล์ต่อชัว่โมง บินไดสู้งจากพื้นดินถึง 6,000 ฟุต และบินอยู่ใน
อากาศได้ถึง 17 ชั่วโมง ดังนั้นสงครามโลกคร้ังท่ี 1 นับว่ามีส่วนส าคญัในการสร้างสรรค์
ความกา้วหน้าให้กบัการใช้ประโยชน์แก่เคร่ืองบินเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากประเทศคู่สงครามไดน้ า
เคร่ืองบินท่ีใช้ในกิจการพลเรือนทุกชนิดมาใช้ในการท าสงคราม เช่น ใช้เคร่ืองบินในการตรวจ
การณ์หาจุดต าแหน่งของข้าศึก การทิ้งระเบิดท าลายเมืองต่างๆ การลาดตระเวนหาแหล่งสร้าง
สรรพาวุธ การน าสายลบัไปลงยงัแนวหลงัของศตัรู และการต่อสู้ทางอากาศ ตลอดจนการโฆษณา
ชวนเช่ือ เป็นตน้ 
  เม่ือสงครามโลกคร้ังท่ี 1 ส้ินสุดลง ประเทศต่างๆ ไดด้ดัแปลงเคร่ืองบินทหารมาใช้
ในกิจการบินพลเรือนหรือธุรกิจการบิน ในปี ค.ศ.1927 (พ.ศ.2470) ชาร์ลส์ ลินด์เบิร์ก (Charles 
Lindberg) นักบินชาวอเมริกนัประสบความส าเร็จในการบินขา้มมหาสมุทรแอตแลนติกจากนคร
นิวยอร์กไปนครปารีสโดยมิไดห้ยดุพกัเป็นคร้ังแรก จึงไดริ้เร่ิมมีการคมนาคมทางอากาศเป็นประจ า
ระหว่างประเทศสหรัฐอเมริกากบัประเทศฝร่ังเศส ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการขนส่งพสัดุไปรษณียภณัฑ ์
ยงัไม่นิยมรับส่งผูโ้ดยสาร สายการบินประจ ามีก าหนดสายแรกของโลก คือสายการบินโคโลเนียล 
แอร์ทรานสปอร์ต ท าการบินในเส้นทางระหวา่งเมืองนิวยอร์คกบัเมืองบอสตนัในปี ค.ศ.1927 (พ.ศ.
2470) นับเป็นการขนส่งทางอากาศเชิงพาณิชยกรรมคร้ังแรกในประเทศสหรัฐอเมริกา มี
วตัถุประสงค์เพื่อขนส่งพสัดุและไปรษณียภณัฑ์ดว้ยเคร่ืองบินขนาดเล็ก ส่วนการขนส่งผูโ้ดยสาร
ดว้ยเคร่ืองบินเร่ิมข้ึนเม่ือปี ค.ศ.1935 (พ.ศ.2478) โดยมีการรับส่งผูโ้ดยสารเป็นประจ า เคร่ืองบิน
ชนิดแรกท่ีน ามาใชรั้บส่งผูโ้ดยสารคือเคร่ืองบินรุ่น P-62 อนัเป็นเคร่ืองบิน 2 เคร่ืองยนต์ บรรทุก
ผูโ้ดยสารได ้4 คน บินไดเ้ร็วประมาณ 170 ไมล์ต่อชัว่โมง และบินไดไ้กลเป็นระยะทาง 630 ไมล ์
แต่การบินด้วยเคร่ืองบินรุ่น P-62 สมัยนั้ นย ังไม่มีความน่ิมนวลเท่าท่ีควร อีกทั้ งผู ้ท  าหน้าท่ี
แอร์โฮสเตสก็จ้างสาวสวยท่ีผ่านการอบรมวิชาพยาบาลจนสามารถช่วยเหลือผูโ้ดยสารท่ีเมา
เคร่ืองบินได ้พร้อมทั้งท าหน้าท่ีบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมแก่ผูโ้ดยสารในเคร่ืองบิน หลงัจากนั้น
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ประเทศต่างๆ ก็ตั้งบริษทัการบินของตนเองข้ึนเพื่อท าการขนส่งผูโ้ดยสารและสินคา้ เช่น ประเทศ
ฝร่ังเศสก็ตั้งบริษทัการบิน Air France ประเทศองักฤษก็ตั้งบริษทัการบิน British Airways ประเทศ
เยอรมนีก็ตั้งบริษทัการบิน Lufthansa ประเทศสหรัฐอเมริกาก็ตั้งบริษทัการบิน Pan America เป็น
ตน้ บริษทัการบินสมยันั้นไม่เพียงเช่าเคร่ืองบินท าการขนส่งทางอากาศภายในประเทศเท่านั้น แต่ยงั
ท าการขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศอีกดว้ย จึงไดมี้การปรับปรุงเคร่ืองบินให้มีประสิทธิภาพ
สูงข้ึน มีขนาดใหญ่ข้ึนและบินดว้ยความนุ่มนวลมากข้ึนเร่ือยๆ จนสามารถบรรทุกผูโ้ดยสารและ
สินคา้ไดม้าก 
  เม่ือสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ไดเ้ร่ิมข้ึนในเดือนกนัยายน ค.ศ.1939 (พ.ศ.2482) และ
อาณาเขตของสงครามครอบคลุมพื้นท่ีมากกว่าสงครามโลกคร้ังท่ี 1 กล่าวคือ นอกจากทวีปยุโรป
แลว้ยงัมีทวีปเอเชีย อฟัริกาเหนือ และหมู่เกาะในมหาสมุทรแปซิฟิกตอนใต ้ส าหรับในทวีปยุโรป
นั้นการบินพลเรือนหรือธุรกิจการบิน โดยเฉพาะในประเทศองักฤษจะท าการบินได้ต่อเม่ือไดรั้บ
อนุญาตจากรัฐบาล เวน้แต่การบริการขนส่งบางประเภท ซ่ึงไดด้ าเนินการภายใตก้ารควบคุมของ
กองทพัอากาศ นอกจากน้ีไดมี้การก าหนดเขตหวงห้ามและการบินเขา้-ออก ประเทศองักฤษจะตอ้ง
ท าการบินตามเส้นทางท่ีระบุไว ้หลงัจากการพ่ายแพข้องประเทศฝร่ังเศสและการเขา้ร่วมสงคราม
ของประเทศอิตาลีกบัฝ่ายเยอรมนี ท าให้การขนส่งทางอากาศไดส้ิ้นสุดลงอยา่งส้ินเชิง ยกเวน้การ
ขนส่งบางอย่างระหว่างประเทศองักฤษกบัประเทศสวีเดน และประเทศองักฤษกบัลิสบอน นคร
หลวงของประเทศโปรตุเกส ตลอดจนการติดต่อกบัอฟัริกา และประเทศทางตะวนัออกในทวีป
เอเชีย ภายหลงัการเขา้ร่วมสงครามของประเทศญ่ีปุ่นเม่ือเดือนธันวาคม ค.ศ.1941 (พ.ศ.2484) 
ติดตามดว้ยประเทศพม่า ไทย มาเลเซีย และอินโดนีเซีย ท าให้เส้นทางบินท่ีมาจากประเทศอินเดีย
ตอ้งส้ินสุดลง นอกจากเส้นทางบินระหวา่งเมืองจุงกิงกบัประเทศฝ่ายสัมพนัธมิตร ส าหรับในทวีป
อเมริกานั้น การบริการขนส่งทางอากาศยงัคงด าเนินต่อไปโดยไม่จ  ากดัจนถึงปี ค.ศ.1942 (พ.ศ.
2485) ในระหวา่งสงครามโลกคร้ังท่ี 2 นบัวา่เป็นอีกช่วงหน่ึงท่ีการบินไดรั้บการพฒันาให้กา้วหนา้
ข้ึนอยา่งรวดเร็ว ประเทศเยอรมนี และประเทศองักฤษไดต้่อสู้กนัดว้ยก าลงัทางอากาศ โดยทั้งสอง
ฝ่ายต่างน าเคร่ืองบินท่ีไดป้รับปรุงอย่างมีประสิทธิภาพมาใชใ้นการทิ้งระเบิด และใชเ้คร่ืองบินขบั
ไล่ต่อสู้สกดักั้นขา้ศึก ในช่วงระหว่างสงครามน้ีเองประเทศเยอรมนีเร่ิมมีเคร่ืองบินไอพ่น (Jet) ข้ึน
ใช ้ในขณะท่ีประเทศสหรัฐอเมริกาเร่ิมคิดประดิษฐ์เคร่ืองบิน 4 เคร่ืองยนต์ท่ีเรียกว่า DC-4 ข้ึนใช้
บริการขนส่งทางอากาศในเส้นทางนิวยอร์ค-ปารีสเป็นประจ า สามารถบรรทุกผูโ้ดยสารได ้55 คน 
และบินดว้ยความเร็วประมาณ 300 ไมลต่์อชัว่โมง 
  แมว้่าสงครามในยุโรปยงัคงด าเนินอยู่ต่อไป แต่ในเดือนพฤศจิกายน ค.ศ.1944 
(พ.ศ.2487) รัฐบาลของประเทศสหรัฐอเมริกาไดส่้งสาส์นไปยงัประเทศต่างๆ ท่ีเป็นพนัธมิตรและท่ี
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เป็นกลางรวม 55 ประเทศเขา้ร่วมประชุม รวมทั้งประเทศไทยดว้ย (ม.ร.ว.เสนีย ์ปราโมช เป็นผูล้ง
นามในฐานะผูแ้ทนรัฐบาลไทย) ผูแ้ทนประเทศต่างๆ ไดล้งนามในกรมสารสุดทา้ย (Final Act) เม่ือ
วนัท่ี 7 ธนัวาคม ค.ศ.1944 (พ.ศ.2487) และติดตามดว้ยขอ้ตกลง 4 ประการ คือ 
  ประการท่ี 1 ขอ้ตกลงชัว่คราววา่ดว้ยการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ (An Interim 
Agreement on International Civil Aviation) ขอ้ตกลงน้ีไดก่้อตั้งองคก์ารชัว่คราวของการบินพล
เรือนระหว่างประเทศ (Provisional International Civil Aviation Organization) หรือท่ีเรียกว่า 
PICAO ข้ึน ในขณะท่ีรอตวัอนุสัญญาชิคาโกท่ีจะมีผลใชบ้งัคบัในวนัท่ี 4 เมษายน ค.ศ.1947 (พ.ศ.
2490) 
  ประการท่ี 2 อนุสัญญาวา่ดว้ยการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ (A Convention on 
International Civil Aviation) 
  ประการท่ี 3 ขอ้ตกลงระหว่างประเทศว่าด้วยการบริการการบินผ่านแดน (An 
International Air Service Transit  Agreement) 
  ประการท่ี 4 ขอ้ตกลงว่าดว้ยการขนส่งระหว่างประเทศ (An International Air 
Transport   Agreement) เม่ืออนุสัญญาชิคาโกมีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 4 เมษายน ค.ศ.1947 องคก์าร
ชั่วคราวของการบินพลเรือนระหว่างประเทศ หรือ PICAO ก็ส้ินสุดลง และได้โอนงานและ
ทรัพย์สินไปยงัองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation 
Organization) หรือท่ีเรียกว่า ICAO หลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ส้ินสุดลง เคร่ืองบินท่ีใช้ในการ
สงครามได้ถูกน ามาดัดแปลงใช้กับธุรกิจการบิน ประกอบกับความนิยมในการเดินทางด้วย
เคร่ืองบินไดข้ยายตวัอยา่งกวา้งขวาง อีกทั้งองคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ หรือ ICAO ได้
มีส่วนช่วยในการพฒันากิจการขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ จึงท าให้ธุรกิจการบินเร่ิมเจริญ
รุดหนา้มากดว้ยปัจจยัท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ีคือ 
  (1) มีการเพิ่มประสบการณ์ของนกับินไดเ้รียนรู้สภาพภูมิประเทศและสภาพอากาศ
ของประเทศต่างๆ ดีข้ึน 
  (2) มีการสร้างความคุน้เคยดา้นการบินให้สาธารณชนรู้จกัมากข้ึน เช่น ทหารและ
ลูกจา้งท่ีเป็นพลเรือนหลายพนัคนไดรั้บประสบการณ์ในการบินคร้ังแรกตอนสงคราม เป็นตน้ 
  (3) มีการเพิ่มความรู้ดา้นการออกแบบเคร่ืองบิน เทคนิคการบิน และความรู้อ่ืนๆ ท่ี
จ  าเป็นต่อความกา้วหนา้ของธุรกิจการบิน 
  (4) มีการน าเงินมาซ้ือเคร่ืองบินพาณิชยม์ากข้ึน แทนการซ้ือเคร่ืองบินรบท่ีใช้ใน
การสงคราม 
  (5) มีการก่อสร้างสนามบินมากมายในประเทศต่างๆ ทัว่โลก 
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  เม่ือความฝันท่ีจะข้ึนไปท่องเท่ียวเหนือพื้นดินของมนุษย ์ไม่ไดเ้ป็นเพียงแค่ความ
ฝันอีกต่อไปแลว้ ประเทศต่างๆ ทัว่โลก โดยเฉพาะในทวีปยุโรปและอเมริกาไดศึ้กษาคน้ควา้ และ
ววิฒันาการเร่ือยมา ความเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็วของการขนส่งดว้ยเคร่ืองบินไดป้รากฏข้ึนในช่วง
ปลายปี ค.ศ.1950 และในช่วงตน้ปี ค.ศ.1960 พร้อมทั้งการแนะน าและเผยแพร่การใชเ้คร่ืองบินไอ
พน่ (Jet) ซ่ึงเพิ่มความเร็วในการเดินทางอนัเป็นการขยายอาณาเขตของพื้นท่ีในการเดินทางให้กวา้ง
ออกไป และสามารถบินไปยงัจุดหมายปลายทางโดยไม่ตอ้งแวะเติมน ้ ามนั รวมทั้งเพิ่มจ านวนท่ีนัง่
ผูโ้ดยสารมากข้ึน ท าให้การขนส่งดว้ยเคร่ืองบินเป็นท่ียอมรับของสาธารณชนทัว่ไป จนถึงปี ค.ศ.
1963 ประเทศสหรัฐอเมริกาไดส้ร้างเคร่ืองบินไอพ่นท่ีมีช่ือเสียงข้ึนคือ เคร่ืองบินโบอ้ิง 727 ติดตั้ง 3 
เคร่ืองยนตเ์ป็นล าแรกของโลก สามารถใหบ้ริการผูโ้ดยสาร 178 คน บินดว้ยความเร็ว 965 กิโลเมตร
ต่อชัว่โมง และต่อมาในปี ค.ศ.1969 ประเทศสหรัฐอเมริกาไดเ้ปิดตวัเคร่ืองบินไอพ่นล าใหม่ท่ีจุคน
ไดถึ้ง 361 คน มีความเร็ว 920 กิโลเมตรต่อชัว่โมงให้โลกไดป้ระจกัษ์ คือ เคร่ืองบินโบอ้ิง 747 
(Boeing 747) ต่อมาในปี ค.ศ.1970 ธุรกิจการบินไดก้ระโจนตวัอีกคร้ัง โดยการแนะน าและเผยแพร่
เคร่ืองบินล าตวักวา้ง เช่น ดกัลาส ดีซี 10 (DC-10) , โบอ้ิง 747 , ล๊อคฮีทไทร์สตาร์ 1011 และ
เคร่ืองบินแอร์บสั เป็นตน้ เคร่ืองบินเหล่าน้ีไดเ้พิ่มความสะดวกสบายให้กบัผูโ้ดยสารดา้นขนาดและ
จ านวนท่ีนั่ง อีกทั้งเพิ่มท่ีว่างส าหรับสัมภาระติดตวัด้วย และในปีเดียวกันน้ีประเทศองักฤษได้
ร่วมมือกับประเทศฝร่ังเศสสร้างเคร่ืองบินท่ีมีความเร็วเหนือเสียงหรือท่ีเรียกว่า Supersonic 
Transport (SST) ข้ึนคือ เคร่ืองบินคองคอร์ด (Concorde) มีความเร็วประมาณ 1,375 ไมล์ต่อชัว่โมง 
สามารถบรรทุกผูโ้ดยสารได้ประมาณ 150 คน นอกจากนั้นก็ยงัมีเคร่ืองบิน Tupolev Tu-144 ของ
ประเทศรัสเซียซ่ึงมีความเร็วประมาณ 1,450 ไมล์ต่อชัว่โมง ยิ่งท าให้การขนส่งผูโ้ดยสารและสินคา้
ด้วยเคร่ืองบินระหว่างทวีปต่างๆ มีความรวดเร็วยิ่งข้ึน เป็นเหตุให้ธุรกิจการบินนับวนัจะมี
ความส าคญัต่อการขนส่งผูโ้ดยสารและสินคา้ระหว่างประเทศมากข้ึน และมีการพฒันาไปเร่ือยๆ 
อยา่งไม่หยดุย ั้ง 
  ส าหรับความเป็นมาของการขนส่งสินคา้ทางอากาศนั้น ในอดีตการคา้ขายเร่ิมจาก
หมู่บา้นหน่ึงกบัอีกหมู่บา้นหน่ึงและขยายเป็นระหวา่งประเทศ จนกระทัง่ปัจจุบนัขยายขอบเขตเป็น
การคา้ทัว่โลก การขนส่งสินคา้ทางอากาศจึงเขา้มามีบทบาทท าให้การคา้ประสบความส าเร็จขยาย
ขอบเขตไปทัว่โลก เพราะการคา้จ าเป็นตอ้งพึ่ งพาการขนส่งท่ีมีคุณภาพ เช่ือถือได้ และรวดเร็ว 
เพื่อใหสิ้นคา้ส่งจากผูผ้ลิตไปถึงมือผูบ้ริโภคไดต้ามก าหนดเวลาและอยูใ่นสภาพท่ีดี จะเห็นไดว้า่ใน
ปี พ.ศ.2503 การขนส่งสินคา้ทางอากาศมีอตัราการเจริญเติบโตสูงมากคือประมาณ 20% หลงัจาก
นั้นอตัราการเติบโตค่อยๆ ลดลง เน่ืองจากฐานใหญ่ข้ึนทุกปี จนกระทัง่ในปี พ.ศ.2523 อตัราการ
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เจริญเติบโตลดลงเหลือประมาณ 9% แต่อตัราส่วนการขนส่งสินคา้ทางอากาศในเส้นทางระหวา่ง
ประเทศสูงถึง 76% ส่วนท่ีเหลือจะเป็นการขนส่งภายในประเทศอีกประมาณ 24% 
  ในปัจจุบันประเทศต่างๆ ทัว่โลกท่ีผลิตสินค้าออกมาจ าหน่ายให้กับผูบ้ริโภค 
นอกจากจะจ าหน่ายภายในประเทศของตวัเองแลว้ ยงัส่งขายต่างประเทศดว้ย จึงตอ้งอาศยัการขนส่ง
ช่วยจ าหน่ายสินคา้ท่ีตนผลิต แมว้่าสินคา้จะดีมีมาตรฐาน สามารถตอบสนองของผูบ้ริโภคไดดี้ มี
กิจกรรมทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ มีระบบการส่งเสริมการขายท่ีดีแลว้ การขนส่งสินคา้ให้ไป
ถึงมือผูบ้ริโภคอยา่งรวดเร็วและปลอดภยัก็เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัมากอยา่งหน่ึง เพราะถา้มีสินคา้
ดี แต่ไม่สามารถท่ีจะกระจายไปถึงมือผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ก็ไม่สามารถขายสินคา้ได ้ในทาง
ตรงกนัข้ามถ้ามีสินคา้ท่ีดีและสามารถจะกระจายให้ไปถึงผูบ้ริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว 
โอกาสท่ีจะไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัก็จะมีสูงตามไปดว้ย ฉะนั้นการขนส่งสินคา้ทั้ง 3 ประเภทใหญ่ๆ คือ 
การขนส่งทางบก การขนส่งทางน ้ า และการขนส่งทางอากาศ จึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอนัหน่ึง
ในการจ าหน่ายสินคา้ทั้งภายในประเทศและส่งออกไปยงัต่างประเทศ แต่ ณ ท่ีน้ีจะกล่าวถึงเฉพาะ
การขนส่งทางอากาศเท่านั้น 
  การขนส่งสินคา้ทางอากาศหรือท่ีนิยมเรียกวา่ Air Cargo ซ่ึงในอดีตมกัคิดกนัว่า
เป็นการขนส่งท่ีตอ้งเสียค่าใช้จ่ายสูงและค่อนขา้งจะมีขอ้จ ากดัมากมายในการขนส่ง ไม่ว่าจะเป็น
เร่ืองน ้ าหนกั เน้ือท่ีบนเคร่ืองบินท่ีมีจ านวนจ ากดั แต่วา่ปัจจุบนัธุรกิจการบินใช้เคร่ืองบินท่ีใหญ่ข้ึน 
มีเน้ือท่ีในการบรรทุกมากข้ึน สามารถรับน ้ าหนักไดม้ากข้ึน จนแทบจะกล่าวไดว้่าขอ้จ ากดัต่างๆ 
ไดรั้บการพฒันาจนแทบจะหมดไป และท่ีส าคญัเป็นการขนส่งท่ีรวดเร็วท่ีสุด หรือเร่ืองท่ีวา่ค่าขนส่ง
แพงนั้นก็ไม่จริงเสมอไป เพราะเม่ือผูส่้งออกค านวณถึงระยะเวลาของการขนส่งท่ีรวดเร็ว ความ
ปลอดภยัในการขนส่ง โอกาสทางการตลาดท่ีมีสูงกวา่คู่แข่ง และสามารถจะทราบสถานะของสินคา้
ท่ีส่งไปไดต้ลอดเส้นทางการขนส่ง ก็ถือวา่คุม้ค่ามาก ในปัจจุบนัการขนส่งสินคา้ทางอากาศก็ไดรั้บ
ความนิยมเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ไม่ว่าจะเป็นสินคา้ท่ีตอ้งใช้เวลาในการขนส่งท่ีรวดเร็ว อย่างผลิตผลทาง
การเกษตร เส้ือผา้ส าเร็จรูป สินคา้ท่ีมีมูลค่าสูง เช่น เคร่ืองเงิน ทอง เคร่ืองประดบั อญัมณี ช้ินส่วน 
Electronics ท่ีใช้ในคอมพิวเตอร์ ทุกอย่างสามารถท่ีจะขนส่งทางเคร่ืองบินได ้และในปัจจุบนัมี
ธุรกิจการบินหลายสายท่ีเปิดบริษทั Air Cargo เป็นบริษทัลูกข้ึนมา โดยแยกการบริหารออกจาก
บริษทัแม่ท่ีมีภารกิจหลกัในการขนส่งผูโ้ดยสาร ดว้ยการอาศยัพื้นท่ีใตท้อ้งเคร่ืองบินท่ีเก็บสัมภาระ
ของผูโ้ดยสารมาเก็บสินคา้ท่ีรับขนดว้ย ในอดีตปริมาณการขนส่งสินคา้ทางอากาศยงัไม่มากนกั เน้ือ
ท่ีใตท้อ้งเคร่ืองบินส าหรับการขนส่งก็เพียงพอแก่ความตอ้งการ ธุรกิจการบินต่างๆ จึงใชเ้คร่ืองบินท่ี
มีขนาดใหญ่ข้ึน เพื่อรองรับสินคา้ใหม้ากข้ึน บางธุรกิจการบินยงัใชเ้คร่ืองบินส าหรับขนสินคา้อยา่ง
เดียว (Freighter) ไวบ้ริการอีกด้วย โดยเฉพาะธุรกิจการบินใหญ่ๆ เช่น Swiss Air, Lufthansa, 
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British Airways, Japan Airline, Singapore Airline, Cathay Pacific เป็นตน้ โดยการบริหารงาน
ส่วนมากก็จะแยกออกมาเป็นบริษทัลูกของธุรกิจการบินนั้นเพื่อความคล่องตวั และก็มีธุรกิจการบิน
มากมายหลายส่วนท่ีด าเนินการขนส่งเฉพาะสินคา้อย่างเดียว โดยไม่ขนส่งผูโ้ดยสาร เช่นสายการ
บิน Nippon Cargo, Cargo Lux, Heavy Cargo เป็นตน้ เม่ือการขนส่งสินคา้ทางอากาศมีความ
เจริญกา้วหนา้มากข้ึน ธุรกิจการบินท่ีขนส่งสินคา้ก็เพิ่มข้ึนตามดว้ย จึงเกิดการแข่งขนักนัอย่างมาก 
และบางคร้ังก็ไม่มีกฎระเบียบหรือกรอบท่ีจะเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน จึงได้เกิดองค์กรท่ี
เรียกว่า “สมาคมการขนส่งสินคา้ทางอากาศระหว่างประเทศ (The International Air Cargo 
Association - TIACA)” ซ่ึงธุรกิจการบินต่างๆ เป็นสมาชิกและมีการหมุนเวียนเขา้ไปบริหารงาน
ของสมาคม โดยหน้าท่ีหลักๆ ของสมาคมก็คือการออกกฎระเบียบต่างๆ เพื่อเป็นคู่มือในการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองบินใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่โลกไม่วา่จะเป็น
เร่ืองราคาขนส่ง รหสัเมือง รหสัสนามบิน รหสัของสายการบิน ประเภทของสินคา้ท่ีตอ้งจดัให้เป็น
หมวดหมู่ รวมถึงขั้นตอนต่างๆ ในการด าเนินการรับขนสินคา้ข้ึนเคร่ืองบิน 
  3) ความเป็นมาของธุรกิจการบินของไทย 
 ธุรกิจการบินเร่ิมมีบทบาทในประเทศไทยในรัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระ
มงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั (รัชกาลท่ี 6) นบัตั้งแต่นาย แวน เดน เบอร์น (Mr. Van den Born ) ชาวเบลเยียม 
ไดน้ าเคร่ืองบินมาสาธิตการบิน ณ สนามราชกรีฑาสโมสรปทุมวนัในปี พ.ศ.2453 ซ่ึงเป็นเคร่ืองบิน
ล าแรกท่ีน าเข้ามาในประเทศไทย พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงตระหนักถึง
ความส าคญัของการขนส่งทางอากาศ และไดท้รงริเร่ิมในการวางรากฐานการบินของประเทศไทย 
โดยไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้กระทรวงกลาโหมคดัเลือกส่งนายทหาร 3 นาย ออกไปศึกษา
วิชาการบินท่ีประเทศฝร่ังเศส เม่ือส าเร็จการศึกษาแล้วก็ได้ซ้ือเคร่ืองบิน 8 ล าบรรทุกเรือกลับ
ประเทศไทย หลังจากนั้น จอมพลเจ้าฟ้ากรมหลวงพิษณุโลกประชานารถ ซ่ึงเป็นเสนาธิการ
ทหารบก ไดท้รงริเร่ิมจดัตั้งแผนกการบินทหารบกข้ึนเพื่อรับผดิชอบด าเนินการฝึกสอนการบิน โดย
ใหอ้ยูภ่ายใตบ้งัคบับญัชาของพลโทกรมหม่ืนก าแพงเพชรอคัรโยธิน (จเรทหารช่าง) มีท่ีท าการตั้งอยู ่
ณ ต าบลสระปทุม และใชส้นามราชกรีฑาสโมสรเป็นสนามบินพร้อมทั้งสร้างโรงเก็บเคร่ืองบินใน
บริเวณนั้น จนกระทัง่ปี พ.ศ.2458 ไดย้กฐานะแผนกการบินทหารบกข้ึนเป็นกองบินทหารบก และ
ในปี พ.ศ.2461 จึงไดย้กฐานะของกองบินทหารบกข้ึนเป็นกรมอากาศยานทหารบก ต่อมาในปี พ.ศ.
2475 ได้ก่อสร้างสนามบินข้ึนใหม่ ณ ต าบลดอนเมือง (สนามบินดอนเมือง) และได้วิวฒันาการ
สร้างเสริมต่อเติมจนถึงปัจจุบนั 
 ส่วนกิจการการบินพลเรือนในประเทศไทยนั้น เร่ิมตน้จากการบินทางทหาร
เม่ือสงครามโลกคร้ังท่ี 1 ส้ินสุดลง จึงเกิดการขนส่งไปรษณียภณัฑ์ทางอากาศในประเทศไทยข้ึน
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คร้ังแรก โดยได้ท าการทดลองเม่ือวนัท่ี 23 มิถุนายน พ.ศ.2463 ด้วยการน าไปรษณียภณัฑ์จาก
กรุงเทพ ไปส่งท่ีจงัหวดันครราชสีมา ใชเ้วลาบิน 1 ชัว่โมง 25 นาที และผลจากการทดลองดงักล่าว
ท าให้รัฐบาลไดต้ระหนกัถึงความส าคญัและคุณประโยชน์ของกิจการการบินพลเรือน จึงด าริให้มี
การเปิดสายการบินขนส่งไปรษณียภณัฑแ์ละผูโ้ดยสารข้ึนในเส้นทางท่ีการคมนาคมทางรถยงัไปไม่
ถึง 
  ต่อมากรมอากาศยานทหารบกไดน้ าเคร่ืองบินตรวจการณ์และท้ิงระเบิดแบบเบร
เกต ์(Breguet XIV) มาดดัแปลงส าหรับท าการบินขนส่งไปรษณียภณัฑ์และผูโ้ดยสารไดเ้ป็นผลดี 
เส้นทางบินท่ีไดท้ดลองเป็นคร้ังแรกคือ เส้นทางกรุงเทพ-จนัทบุรี ทดลองบินในปี พ.ศ.2465 และ
ต่อมาในเดือนมิถุนายนปีเดียวกนัไดเ้ปิดเส้นทางบินนครราชสีมา-ร้อยเอ็ด-อุบลราชธานี ปรากฏว่า
ประชาชนนิยมใช้บริการกนัมาก เพราะท าให้การคมนาคมเพื่อการขนส่งพสัดุภณัฑ์และผูโ้ดยสาร
กระท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว ดงันั้นในปี พ.ศ.2466 จึงไดเ้ปิดท าการบินในเส้นทางนครราชสีมา-ร้อยเอ็ด-
อุดรธานี-หนองคาย 
  ในปี พ.ศ.2467 สายการบิน เค แอล เอ็ม ของประเทศเนเธอร์แลนด์ซ่ึงมีข่ายธุรกิจ
การบินในยุโรปไดท้ดลองบินส ารวจเส้นทางไปยงัอินโดนีเซีย โดยใช้เคร่ืองบินฟอกเกอร์และมา
แวะลงท่ีสนามบินดอนเมือง นบัเป็นธุรกิจการบินต่างชาติสายแรกท่ีเขา้มายงัประเทศไทย 
  ต่อมาเม่ือวนัท่ี 5 เมษายน พ.ศ.2470 นาวาอากาศโทหลวงเวชยนัต์รังสฤษฎ์ได้
ออกแบบสร้างเคร่ืองบินใหม่เป็นผลส าเร็จ และท าการทดลองบินเม่ือวนัท่ี 23 มิถุนายน พ.ศ.2470 
ไดรั้บพระราชทานนามวา่เคร่ืองแบบ “บริพตัร” ต่อมาในปี พ.ศ.2472 พระบาทสมเด็จพระปกเกลา้
เจา้อยูห่ัว (รัชกาลท่ี 7) ไดพ้ระราชทานทุนให้นายเล่ือน พงษโ์สภณ ซ่ึงเป็นผูช้  านาญการจกัรกลอยู่
แลว้ไปศึกษาวิชาการบินและวิศวกรรมช่างกลต่อท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา เม่ือส าเร็จการศึกษาแลว้
นายเล่ือน พงษโ์สภณ ไดใ้ชเ้คร่ืองบินส่วนตวับินกลบัประเทศไทย เคร่ืองบินล านั้นเป็นเคร่ืองบินท่ี
ใช้รบในสงครามโลกคร้ังท่ี 1 ใช้เคร่ืองยนต์เคอร์ติส 90 แรงมา้ ให้ช่ือเป็นภาษาไทยว่า “นางสาว
สยาม” และช่ือเป็นภาษาองักฤษวา่ “Travel Air” ในปี พ.ศ.2474 นายเล่ือน พงษโ์สภณ ไดท้  าการบิน
เด่ียวจากประเทศไทยไปยงัประเทศจีนและบินกลบั ในความอุปถัมภข์องสมาชิกสโมสรสามคัคีจีน
สยาม นบัวา่ประเทศไทยไดมี้การคมนาคมทางอากาศกบัประเทศจีนเป็นคร้ังแรก 
  เม่ือกิจการขนส่งทางอากาศมีประสิทธิภาพและมีบทบาททางดา้นการคา้มากข้ึน 
จึงไดมี้ประกาศเม่ือวนัท่ี 16 สิงหาคม พ.ศ.2472 ก าหนดให้กระทรวงพาณิชยแ์ละคมนาคมเป็น
เจา้หนา้ท่ีผูรั้กษาเก่ียวกบัการเดินอากาศ กล่าวคือเสนาบดีกลาโหมยงัคงมีหน้าท่ีอ านวยการบินทั้ง
ปวงอยู่โดยตลอด แต่ถา้จะมีการเดินอากาศเพื่อการคา้ขายแล้วตอ้งได้รับสัมปทาน (Concession) 
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จากกระทรวงพาณิชยแ์ละคมนาคมก่อน นบัเป็นกา้วแรกท่ีมีการแยกกิจการการบินพลเรือนออกจาก
การบินทหาร 
  ในปลายปี พ.ศ.2477 ไดมี้การตราพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 
แกไ้ขเพิ่มเติม พุทธศกัราช 2477 (ฉบบัท่ี 3) ยกฐานะกระทรวงพาณิชยแ์ละคมนาคมเป็นกระทรวง
เศรษฐการ ปรากฏมีกองการบินพลเรือนซ่ึงต่อมาเปล่ียนเป็นกองธุรกิจการบิน สังกดัส านักงาน
ปลดักระทรวงเศรษฐการ ต่อมาในปี พ.ศ.2484 ไดมี้การตราพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง 
ทบวง กรม พุทธศกัราช 2484 จดัตั้งกระทรวงคมนาคมข้ึนเม่ือวนัท่ี 19 สิงหาคม พ.ศ.2484 โดยให้
โอนงานกองธุรกิจการบินจากส านกังานปลดักระทรวงเศรษฐการมาสังกดักระทรวงคมนาคม โดยมี
ฐานะเป็นกองช่ือ “กองขนส่งทางอากาศ” สังกดักรมการขนส่ง 
  ส าหรับกิจการเดินอากาศในระยะเร่ิมแรกนั้นบริษัท เดินอากาศ จ ากัด ได้รับ
สัมปทานการขนส่งทางอากาศเป็นเวลา 25 ปี จึงได้ขยายเส้นทางบินรับส่งผูโ้ดยสารและ
ไปรษณียภณัฑไ์ปยงัจงัหวดัต่างๆ ตามเส้นทางบินต่อไปน้ี คือ 
  (1) เส้นทางบินขอนแก่น-อุดร-หนองคาย-เวยีงจนัทน์ 
  (2) เส้นทางบินขอนแก่น-สกลนคร-นครพนม-มุกดาหาร 
  (3) เส้นทางบินพิษณุโลก-ตาก-แม่สอด 
  (4) เส้นทางบินเชียงใหม่-แม่ฮ่องสอน-แม่สะเรียง 
  (5) เส้นทางบินดอนเมือง-หวัหิน-ชุมพร-บา้นดอน-ภูเก็ต 
  เม่ือเกิดสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ข้ึน การขนส่งทางอากาศของไทยต้องประสบ
อุปสรรค ท าให้เคร่ืองบินของบริษัท เดินอากาศ จ ากัด ท่ีท าการบินในเส้นทางเชียงใหม่-
แม่ฮ่องสอน-แม่สะเรียง ถูกเคร่ืองบินฝ่ายตรงขา้มยงิตก ดงันั้นบริษทัฯ จึงไดง้ดท าการบินเม่ือวนัท่ี 5 
เมษายน พ.ศ.2488 และไดเ้ลิกกิจการการบินในปี พ.ศ.2489 คร้ันสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ไดยุ้ติลงแลว้
ในปี พ.ศ.2489 กองทพัอากาศไดริ้เร่ิมเปิดท าการบินข้ึนใหม่ โดยเปิดเส้นทางบินจากดอนเมืองไปยงั
พิษณุโลก-ล าปาง-เชียงใหม่สายหน่ึง และจากดอนเมืองไปภูเก็ต-สงขลาอีกสายหน่ึง โดยใช้
เคร่ืองบินแบบ DC-3 หรือ ดาโกตา้ ต่อมาทางราชการไดจ้ดัตั้งเป็นรูปบริษทัจ ากดัข้ึนในปี พ.ศ.2490 
โดยเรียกช่ืออย่างเดิมว่า “บริษทัเดินอากาศ จ ากดั” มีเงินทุนแรกเร่ิม 20 ลา้นบาท และไดรั้บโอน
กิจการขนส่งทางอากาศจากกองทพัอากาศมาด าเนินการ เปิดท าการบินไปยงัต่างประเทศใกลเ้คียง
อีกดว้ย เช่น ยา่งกุง้ กลักตัตา เวยีงจนัทน์ พนมเปญ ปีนงั สิงคโปร์ ฮ่องกง ไทเป และโตเกียว โดยอยู่
ในความควบคุมของกองขนส่งทางอากาศ กรมการขนส่ง ซ่ึงต่อมาไดย้กฐานะข้ึนเป็นส านกังานการ
บินพลเรือนตามพระราชกฤษฎีกาการวางระเบียบราชการในกรมการขนส่ง พ.ศ.2491 (ต่อมา
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ส านกังานการบินพลเรือนไดรั้บการยกฐานะข้ึนเป็นกรม มีช่ือวา่ “กรมการบินพาณิชย”์ เม่ือวนัท่ี 27 
พฤศจิกายน พ.ศ.2506) 
  ในระยะต่อมาไดมี้ทหารผา่นศึกอเมริกาเขา้มาวิ่งเตน้เพื่อขอจดัตั้งบริษทัการบินข้ึน
ในประเทศไทย โดยอา้งเหตุผลวา่จะเป็นการฝึกฝนนกับินไทยให้เกิดความรู้ความช านาญในการบิน
ไปต่างประเทศมากยิ่งข้ึน รัฐบาลในสมยันั้นจึงไดต้กลงให้จดัตั้งบริษทัการบินข้ึนอีก 2 บริษทัคือ 
บริษทั Pacific Overseas Airlines (Siam) จ ากดัหรือท่ีเรียกช่ือยอ่วา่ POAS และบริษทั Trans-Asiatic 
Airlines (Siam) จ ากดัหรือท่ีเรียกช่ือย่อว่า TAAS โดยให้บริษทั เดินอากาศ จ ากดั เป็นผูถื้อหุ้น
บางส่วนดว้ย บริษทั POAS ไดจ้ดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 25 พฤษภาคม พ.ศ.2490 และบริษทั TAAS ไดจ้ดั
ตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 10 เมษายน พ.ศ.2491 โดยบริษทัทั้งสองมีวตัถุประสงคเ์พื่อด าเนินงานดา้นการบิน
ระหวา่งประเทศเท่านั้น 
  ต่อมาในปี พ.ศ.2494 บริษทั เดินอากาศ จ ากดั และบริษทั POAS ไดร้วมกิจการเขา้
ดว้ยกนั จดัตั้งบริษทัข้ึนใหม่คือ บริษทั เดินอากาศไทย จ ากดั เม่ือวนัท่ี 1 พฤศจิกายน พ.ศ.2494 โดย
รัฐบาลเป็นผูถื้อหุ้นใหญ่เปิดท าการบินภายในประเทศและบินไปยงัประเทศใกล้เคียงด้วย ส่วน
บริษทั TAAS ก็ไดเ้ลิกกิจการไปในปีต่อมาคือ ปี พ.ศ.2495 
  โดยท่ีพัฒนาการในด้านการบินพลเรือนของโลกได้ก้าวหน้าไปเป็นอันมาก
โดยเฉพาะในด้านวิชาการ ท าให้จ  านวนเคร่ืองบินท่ีบินภายในประเทศและท่ีบินเข้ามาใน
ราชอาณาจกัรไทยเพิ่มจ านวนข้ึนมากกวา่แต่ก่อนหลายเท่า และเคร่ืองบินท่ีใชก้็มีขนาดใหญ่และมี
ความเร็วสูงกวา่แต่ก่อน จึงจ าเป็นตอ้งมีการควบคุมด าเนินการเดินอากาศและการจราจรทางอากาศ
ให้รัดกุมยิ่งข้ึน รัฐบาลเห็นสมควรท่ีจะปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยการเดินอากาศเสียใหม่ จึงได้
ประกาศใช้พระราชบญัญติัการเดินอากาศ พ.ศ.2497 เม่ือวนัท่ี 1 กนัยายน พ.ศ.2497 โดยไดเ้พิ่ม
บทบัญญัติให้ มีคณะกรรมการการบินพลเรือนข้ึนคณะหน่ึง มีอ านาจออกข้อบังคับตาม
พระราชบญัญติัน้ีและตามภาคผนวกแห่งอนุสัญญาว่าด้วยการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ซ่ึง
ประเทศไทยเป็นภาคีขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation 
Organization - ICAO) ดว้ย ทั้งยงัไดอ้อกบทบญัญติัเก่ียวกบัการจดัตั้งเคร่ืองอ านวยความสะดวกใน
การเดินอากาศ อุบติัเหตุของอากาศยาน และคุณสมบติัของผูป้ระจ าหนา้ท่ี 
  ในปี พ.ศ.2502 บริษทั เดินอากาศไทย จ ากดั และบริษทั การบิน Scandinavian 
Airlines System  หรือ SAS ไดร่้วมหุน้จดัตั้งบริษทั การบินไทย จ ากดัข้ึน โดยบริษทั เดินอากาศไทย 
จ ากดัถือหุ้น 70% และบริษทัการบิน SAS ถือหุ้น 30% และไดเ้ปิดท าการบินระหวา่งประเทศตั้งแต่
วนัท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ.2503 ต่อมารัฐบาลไดซ้ื้อหุ้นทั้งหมดจากบริษทั SAS ท าให้บริษทั การบิน
ไทย จ ากดั เป็นของรัฐบาลไทยแต่ผูเ้ดียว ต่อมาในวนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ.2531 บริษทั เดินอากาศไทย 
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จ ากดั ไดร้วมกบับริษทั การบินไทย จ ากดั โดยใชช่ื้อวา่ “บริษทั การบินไทย จ ากดั” ให้บริการขนส่ง
ทางอากาศทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
  ส าหรับบริษทัเอกชนของไทยนั้น ปรากฏวา่มีบริษทัท่ีไดรั้บอนุญาตจากรัฐบาลให้
ด าเนินการบินระหว่างประเทศ คือ บริษทั การบินแอร์สยาม จ ากดั มีทุนจดทะเบียน 100 ลา้นบาท 
แบ่งเป็นหน่ึงลา้นหุ้นๆละ 100 บาท ในปี พ.ศ.2509 และเม่ือตน้ปี พ.ศ.2520 บริษทั การบินแอร์
สยาม จ ากดั ประสบความยุง่ยากในการด าเนินงานและตอ้งยุบกิจการไป ในปัจจุบนัประเทศไทยมี
บริษทัการบินเอกชนท่ีท าการบินประจ ามีก าหนดอยู่ 5 บริษทั ได้แก่ (1) บริษทั การบินกรุงเทพ 
จ ากดั (2) บริษทั พีบีแอร์ จ  ากดั (3) บริษทั โอเรียนท์ไทยแอร์ไลน์ จ ากดั (4) บริษทั ไทยแอร์เอเชีย 
และ (5) บริษทั นกแอร์ จ ากดั 
  4) ความส าคญัของธุรกิจการบิน  
 ธุรกิจการบินมีความส าคญัต่อการพฒันาประเทศในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง จึงจ าเป็นตอ้งศึกษาถึงความส าคญัของธุรกิจการบินต่อเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของ
ประเทศดงัต่อไปน้ี คือ 
 (1)  ความส าคญัของธุรกิจการบินต่อเศรษฐกิจของประเทศ 
 ก. ธุรกิจการบินช่วยขยายตลาดโดยเฉพาะสินคา้ประเภทแฟชัน่ให้สามารถ
ไปจ าหน่ายยงัต่างประเทศไดท้นัเวลาท่ีตอ้งการ อีกทั้งเกิดความสามารถในการแข่งขนัทางการคา้ 
เน่ืองจากธุรกิจการบินสามารถขนส่งสินคา้ไปขายไดร้วดเร็วกวา่ก็เท่ากบัไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั และท า
ใหส้ามารถขยายตลาดกวา้งขวางยิง่ข้ึน 
 ข. ธุรกิจการบินช่วยใหน้กัธุรกิจสามารถติดต่อการคา้ขา้มทวีป ในปัจจุบนั
ธุรกิจการบินสามารถท าการบินขา้มทวปีไป-กลบัในวนัเดียวดว้ยเคร่ืองบินความเร็วสูง นอกจากนั้น
ยงัสามารถรับขนผูโ้ดยสารเป็นจ านวนมากด้วยเคร่ืองบินล าตวักวา้ง เพื่อไปงานมหกรรมแสดง
สินคา้ท่ีนกัธุรกิจทัว่โลกน ามาแสดง ซ่ึงมีส่วนท าใหก้ารคา้และเศรษฐกิจดีข้ึน 
 ค. ธุรกิจการบินช่วยบริการขนส่งผูโ้ดยสารและสินคา้ไปยงัจุดต่างๆ ท่ี
ขนส่งประเภทอ่ืนไปไม่ถึง ท าให้เกิดการคา้ข้ึน ช่วยให้เศรษฐกิจของประเทศขยายตวั และยงัท าให้
ประชาชนท่ีอยูใ่นถ่ินทุรกนัดารมีโอกาสบริโภคสินคา้ทอ้งถ่ินอ่ืน อนัช่วยให้ประชาชนเกิดการกินดี
อยูดี่ 
 ง. ธุรกิจการบินช่วยสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศอยา่งมหาศาล เน่ืองจากมีผู ้
นิยมเดินทางและขนส่งสินคา้ดว้ยเคร่ืองบินมากข้ึน นอกจากรายไดท้างตรงท่ีไดจ้ากค่าโดยสารและ
ค่าระวางของธุรกิจการบินแล้ว ยงัมีรายไดท้างออ้มจากกิจการอ่ืนๆ อีกดว้ย เช่น รายได้จากภาษี
ศุลกากร ค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมือง และรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียว เป็นตน้ 
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 จ. ธุรกิจการบินก่อให้เกิดความร่วมมือทางเศรษฐกิจโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การลงทุนซ่ึงตอ้งใชเ้งินลงทุนเป็นจ านวนมาก จึงเกิดมีการร่วมทุนในการด าเนินธุรกิจการบิน เช่น 
การก่อตั้งบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) เม่ือปี พ.ศ.2503 ก็เป็นการร่วมลงทุนระหวา่งบริษทั 
เดินอากาศไทย จ ากดั กบับริษทั การบิน SAS เป็นตน้ 
 (2)   ความส าคญัของธุรกิจการบินต่อสังคม 
 ก. ธุรกิจการบินก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนข่าวสารทางสังคมเพิ่มข้ึน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแลกเปล่ียนไปรษณียภณัฑ์และส่ิงตีพิมพจ์ากประเทศหน่ึงไปยงัอีกประเทศ
หน่ึง รวมทั้งการแลกเปล่ียนนักท่องเท่ียวไปยงัประเทศต่างๆ ท าให้ได้ทราบถึงสภาพชีวิตความ
เป็นอยูข่องประชาชนแต่ละประเทศ ตลอดจนวฒันธรรม ความนึกคิด และสังคมของประเทศนั้นๆ 
 ข. ธุรกิจการบินท าให้ประเทศต่างๆ สามารถติดต่อกนัไดส้ะดวกรวดเร็ว 
เน่ืองจากธุรกิจการบินมีความเร็วและเป็นกิจการท่ีมีความส าคญัระดบัชาติ เป็นเสมือนข่ายการ
คมนาคมท่ีเช่ือมโยงทุกประเทศไวด้ว้ยกนั เป็นผลให้เกิดความเขา้ใจข้ึนในสังคมของโลกท่ีอาศยัอยู่
ร่วมกนั อีกทั้งสามารถไปมาหาสู่กนัไดห้รือติดต่อกนัไดร้ะหว่างประชาชนของประเทศต่างๆ ทัว่
โลก 
 ค. ธุรกิจการบินท าให้มาตรฐานการครองชีพของทอ้งถ่ินดีข้ึน โดยเฉพาะ
ทอ้งถ่ินทุรกนัดาร เน่ืองจากธุรกิจการบินจะน าการเปล่ียนแปลงของสังคมหน่ึงไปยงัอีกสังคมหน่ึง 
โดยเฉพาะสินคา้ประเภทแฟชัน่ อนัเป็นการเลียนแบบของสังคมนั้นหรือน าผลิตผลจากทอ้งถ่ินดีข้ึน 
 (3)   ความส าคญัของธุรกิจการบินต่อการเมือง 
 ก. ธุรกิจการบินมีความส าคญัมากส าหรับประเทศท่ีมีสภาพภูมิศาสตร์
กวา้งใหญ่ เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศสหภาพโซเวียต เป็นตน้ หรือประเทศท่ีมีสภาพภูมิ
ประเทศเป็นหมู่เกาะ เช่น ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศฟิลิปปินส์ เป็นตน้ หรือประเทศท่ีมีพื้นท่ีเล็ก
แต่ภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นภูเขา ธุรกิจการบินจะน านโยบายของรัฐบาลไปยงัประชาชนในชุมชน
ต่างๆ ท าใหก้ารปกครองเป็นไปดว้ยดี 
 ข. ธุรกิจการบินมีส่วนส าคญัช่วยในการป้องกนัประเทศยามสงคราม โดย
รัฐบาลสามารถท่ีจะเปล่ียนสภาพกิจการพลเรือนมาเป็นกิจการทหารเพื่อป้องกันประเทศได ้
เน่ืองจากเคร่ืองบินพลเรือนซ่ึงใช้ในยามปกติ แมจ้ะไม่มีสมรรถนะเหมือนเคร่ืองบินทหาร แต่ก็
สามารถดดัแปลงเพื่อน าไปใช้สนบัสนุนการบินทหารได ้เช่น ใช้เป็นเคร่ืองบินล าเลียงเพื่อขนส่ง
ทหารท่ีไดรั้บบาดเจบ็ หรือขนส่งยทุธสัมภาระไดเ้ช่นเดียวกบัเคร่ืองบินล าเลียงของทหาร 
 ค. ธุรกิจการบินมีส่วนส าคัญในการเชิดชูช่ือเสียงของประเทศ แม้ว่า
ค่าใช้จ่ายในการจดัตั้งธุรกิจการบินจะใช้งบประมาณมาก อีกทั้งตอ้งเผชิญปัญหาการแข่งขนักบั
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บริษัทการบินต่างชาติ จนกระทั่งประสบปัญหาการขาดทุน แต่รัฐบาลก็พยายามท่ีจะจัดหา
งบประมาณช่วยเหลือ ทั้งน้ีก็เพื่อศกัด์ิศรีของประเทศ (Dignity) โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศท่ีเพิ่ง
หลุดพน้จากการเป็นอาณานิคม ซ่ึงต่างก็กระตือรือร้นท่ีจะมีสายการบินของตนเองเพื่อท่ีจะอวดธง 
อนัเป็นการเชิดชูช่ือเสียงใหป้ระเทศอ่ืนทราบวา่ ประเทศของตนก็มีสายการบินเช่นเดียวกบัประเทศ
ท่ีเจริญแลว้ 
  ง. ธุรกิจการบินท าให้ผูน้  าของประเทศต่างๆ สามารถไปมาหาสู่พบปะ
ระหวา่งกนัและกนั อนัจะช่วยลดความขดัแยง้ระหวา่งประเทศและเสริมสร้างสันติภาพใหก้บัโลก 
 ในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศต่างๆ นั้น ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดก็คือการ
ขนส่ง ถ้าระบบการขนส่งไม่เอ้ืออ านวยแล้ว การพัฒนาย่อมเป็นไปได้ยาก แต่การขนส่งจะ
ประกอบดว้ย 4 ประเภทใหญ่ๆ คือ (1) การขนส่งทางถนนหรือดว้ยรถยนต ์(2) การขนส่งทางรถไฟ
หรือดว้ยรถไฟ (3) การขนส่งทางน ้ าหรือดว้ยเรือ และ (4) การขนส่งทางอากาศหรือดว้ยเคร่ืองบิน 
จะเห็นไดว้า่การขนส่งทางอากาศหรือดว้ยเคร่ืองบินนั้นมีผูป้ระกอบการคือธุรกิจการบิน จึงนบัไดว้า่
ธุรกิจการบินมีประโยชน์ต่อประเทศชาติในด้านความมัน่คง ด้านสาธารณประโยชน์ และด้าน
เศรษฐกิจดงัต่อไปน้ี คือ  
 1. ประโยชน์ของธุรกิจการบินต่อความมัน่คงของประเทศชาติ ซ่ึงธุรกิจ
การบินสามารถช่วยเพิ่มความมัน่คงของประเทศในยามสงครามไดด้งัน้ี คือ 
 1.1  ช่วยใหส้ามารถพึ่งตนเองไดใ้นการซ่อมและสร้างอากาศยานข้ึนใช้
เองโดยไม่ตอ้งพึ่งต่างชาติ 
 1.2  ช่วยให้มีนกับินและอากาศยานจ านวนมากท่ีจะเป็นก าลงัช่วยชาติ
ในหลายๆ ดา้น เช่น 
    1.2.1 ดา้นการบินลาดตระเวน 
    1.2.2 ดา้นการส่งก าลงับ ารุงทางทหาร 
    1.2.3 ดา้นการส่งทหารท่ีบาดเจบ็ไปรักษาตวั 
    1.2.4 ดา้นการใช้อากาศยานและนกับินพลเรือนช่วยผลิตนกับิน
ทหาร 
  2. ประโยชน์ของธุรกิจการบินต่อสาธารณประโยชน์ ซ่ึงธุรกิจการบิน
สามารถช่วยก่อเกิดสาธารณประโยชน์ในกรณีต่อไปน้ี คือ 
 2.1 ช่วยคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัทางอากาศและทางเรือ ซ่ึงการ
ใชเ้ฮลิคอปเตอร์จะใหผ้ลสูงสุด 
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 2.2 ช่วยบรรเทาสาธารณภยั เช่น น าส่งอาหาร ยา และเคร่ืองนุ่งห่มใน
ยามท่ีเกิดภยัธรรมชาติหรืออุบติัภยัร้ายแรง 
 2.3 ช่ ว ยส า ร ว จ ป่ า เพื่ อ ป้ อ งกันและปร าบปร ามก า รท า ล า ย
ทรัพยากรธรรมชาติและส ารวจมลภาวะ 
 2.4 ช่วยท าข่าวหรือช่วยรายงานสภาพการจราจรบนทอ้งถนนเพื่อส่ือ
ใหป้ระชาชนทราบทัว่กนั 
 2.5 ช่วยโปรยยาก าจดัศตัรูพืชโดยใชอ้ากาศยาน 
 2.6 ช่ วยน า ส่ งผู ้ป่ ว ย ฉุก เ ฉินจาก ชุมชน ท่ีอยู่ ห่ า งไกล สู่หน่วย
รักษาพยาบาล หรือช่วยจดับริการน าแพทยไ์ปรักษาผูป่้วยท่ีอยูห่่างไกล 
  3. ประโยชน์ของธุรกิจการบินต่อเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงธุรกิจการบิน
สามารถช่วยก่อเกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจของประเทศ ดงัต่อไปน้ี คือ 
 3.1 ธุรกิจการบินเป็นอุตสาหกรรมประเภทหน่ึงของประเทศ จึงช่วยให้
ประเทศนั้นมีประเภทของอุตสาหกรรมเพิ่มข้ึนอีกสาขาหน่ึง 
 3.2 ธุรกิจการบินช่วยสร้างงานใหม่ให้ประชากรซ่ึงเกิดจากธุรกิจการ
บินเอง รวมทั้งอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ือง เช่น นกับิน ช่างซ่อมเคร่ืองบิน พนกังานบริการสนามบิน 
และพนกังานจราจรทางอากาศ เป็นตน้ 
 3.3 ธุรกิจการบินช่วยให้ไดเ้งินตราต่างประเทศเขา้ประเทศของตนเอง
จากการท่ีชาวต่างชาติมาใชบ้ริการ และอากาศยานต่างชาติเขา้มารับบริการซ่อมบ ารุง อีกทั้งบริษทั
ต่างชาติเขา้มาร่วมลงทุน และจากการส่งออกช้ินส่วนอากาศยานและอากาศยานส าเร็จรูป 
 3.4 ธุ ร กิจการบินช่วย ส่ง เส ริมอุตสาหกรรมการท่อง เ ท่ี ยวให้
เจริญเติบโต โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการท่องเท่ียวระหว่างประเทศ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวมกัใชก้ารขนส่งทาง
อากาศ 
 3.5 ธุรกิจการบินช่วยให้นักธุรกิจและประชาชนทั่วไปได้รับความ
สะดวกในการเดินทางด้วยเคร่ืองบินหรือทางอากาศท่ีรวดเร็วและปลอดภยั อีกทั้งท าให้เกิดการ
กระจายตวัของอุตสาหกรรมไปสู่ทอ้งถ่ินท่ีห่างไกล อนัเป็นการช่วยกระจายรายไดสู่้ประชาชนใน
ภูมิภาคมากข้ึน 
 4.  ประเภทของธุรกิจการบิน 
 เราอาจแบ่งธุรกิจการบินออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ คือ การแบ่ง
ประเภทสายการบินตามลักษณะการเป็นเจ้าของ การแบ่งประเภทสายการบินตามขอบเขตการ
ใหบ้ริการ และการแบ่งประเภทสายการบินตามลกัษณะการใหบ้ริการ 
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   4.1 การแบ่งประเภทสายการบินตามลกัษณะการเป็นเจา้ของ เป็นการแบ่ง
ประเภทสายการบินตามลกัษณะของความเป็นเจา้ของกิจการ ซ่ึงอาจแบ่งได ้2 ประเภทยอ่ย คือ 
 4.1.1 สายการบินของรัฐ (State Air Carriers) เป็นสายการบินท่ีรัฐเขา้
ไปลงทุนเองหรือรัฐเป็นเจา้ของกิจการสายการบินเอง ใหบ้ริการขนส่งผูโ้ยสารและสินคา้ทางอากาศ
ภายในประเทศหรือระหวา่งประเทศ 
 4.1.2 สายการบินเอกชน (Private Air Carriers) เป็นสายการบินท่ี
เอกชนเป็นเจา้ของกิจการ แต่อยู่ภายใตก้ารควบคุมด้านเศรษฐกิจและความปลอดภยัของรัฐบาล 
ให้บริการขนส่งผูโ้ดยสารและสินคา้ทางอากาศภายในประเทศหรือระหว่างประเทศตามท่ีรัฐบาล
อนุญาต 
   4.2 การแบ่งประเภทสายการบินตามขอบเขตการให้บริการ เป็นการแบ่ง
ประเภทสายการบินตามขอบเขตการใหบ้ริการ ซ่ึงอาจแบ่งได ้2 ประเภทยอ่ย คือ 
 4.1.1 สายการบินบริการภายในประเทศ (Domestic Air Carriers) เป็น
สายการบินท่ีใหบ้ริการขนส่งผูโ้ดยสารและสินคา้ทางอากาศตามเมืองต่างๆ ภายในประเทศ 
 4.1.2 สายการบินบริการระหวา่งประเทศ (International Air Carriers) 
เป็นสายการบินท่ีให้บริการขนส่งผูโ้ดยสารและสินคา้ทางอากาศตามเมืองต่างๆ ของประเทศต่างๆ 
ทัว่โลก 
   4.3 การแบ่งประเภทสายการบินตามลกัษณะการให้บริการ เป็นการแบ่ง
ประเภทของสายการบินตามลกัษณะของการใหบ้ริการ ซ่ึงอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทยอ่ย คือ  
 4.3.1  สายการบินประจ ามีก าหนด (Scheduled Airline) หมายถึง สาย
การบินให้บริการประจ าเส้นทางท่ีก าหนดทั้งภายในประเทศและระหวา่งประเทศ เพื่อสินจา้งตาม
ตารางการบินท่ีแน่นอน อนัเป็นการบริการท่ีสม ่าเสมอและเปิดบริการแก่สาธารณชน ซ่ึงสายการบิน
ประจ ามีก าหนดอาจแบ่งเป็น 2 ประเภทยอ่ย คือ 
 1) สายการบินหลกั เป็นผูป้ระกอบการบินท่ีไดรั้บมอบอ านาจ
เพื่อจดับริการอยา่งประจ ามีก าหนดแก่สาธารณชนในเส้นทางระยะไกลท่ีมีผูใ้ชบ้ริการหนาแน่น 
 2) สายการบินท้องถ่ิน เป็นผู ้ประกอบการบินในเส้นทาง
ระหวา่งชุมชนของเมืองท่ีมีผูใ้ชบ้ริการนอ้ยในเส้นทางระยะใกล ้
 4.3.2 สายการบินไม่ประจ า (Non-Scheduled Airline) หมายถึง 
บริษทัการบินท่ีให้บริการทั้งภายในประเทศและระหวา่งประเทศท่ีมีลกัษณะเป็นการเช่าเหมาหรือ
การบินพิเศษอ่ืนๆ ไม่อยูใ่นลกัษณะของการบินประจ ามีก าหนด โดยด าเนินการเพื่อสินจา้ง แต่ไม่มี
การก าหนดเวลาท่ีแน่นอน สายการบินไม่ประจ าน้ีใหบ้ริการใน 3 ลกัษณะ คือ  
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  1) สายการบินบริการเช่าเหมา (Charter Service Airline) 
หมายถึง สายการบินท่ีใหเ้ช่าทั้งหมดของอากาศยานส าหรับการบินเฉพาะเท่ียวหน่ึงหรือหลายเท่ียว
เพื่อประโยชน์ของผูเ้ช่าเอง ส าหรับขนส่งผูโ้ดยสารหรือสินคา้จ านวนมากดว้ยอากาศยานขนาดใหญ่ 
ภายใตส้ัญญาระยะยาวกบัเอกชนหรือรัฐบาล เพื่อให้บุคคลในคณะนั้นไดใ้ชท่ี้นัง่หรือระวางบรรทุก
ในเท่ียวบินเช่า โดยไม่น าท่ีนัง่หรือระวางท่ีตนมิไดใ้ชอ้อกจ าหน่ายต่อให้แก่ประชาชนทัว่ไป ดงันั้น
ประชาชนทัว่ไปจึงไม่มีโอกาสท่ีจะไดใ้ช้บริการบินเช่าเหมาเลย เวน้แต่จะเป็นผูมี้คุณสมบติัตามท่ี
ก าหนดไวด้งักล่าวขา้งตน้ 
 2) สายการบินบริการแท็กซ่ีทางอากาศ (Air Taxi Service 
Airline) หมายถึง สายการบินท่ีให้เช่าอากาศยานเหมือนเช่าเหมาเพื่อสินจา้ง เพียงแต่ด าเนินการบิน
ดว้ยอากาศยานขนาดเล็กท่ีมีความจุนอ้ยประมาณ 4-18 ท่ีนัง่ และจะด าเนินการบินเฉพาะเม่ือมีผูเ้ช่า
มาขอท าการบินเท่านั้น โดยผูเ้ช่าเองจะเป็นผูก้  าหนดจุดหมายปลายทางและวนัเวลาท าการบิน ซ่ึง
ประเทศต่างๆ ก็มีการก าหนดขอ้บงัคบัในการควบคุมการบริการแท็กซ่ีทางอากาศเช่นเดียวกบัการ
บริการบินเช่าเหมา 
 3) สายการบินบริการเฮลิคอปเตอร์ (Helicopter Service 
Airline) หมายถึงสายการบินท่ีให้เช่าอากาศยานประเภทเฮลิคอปเตอร์เพื่อสินจา้ง มกัจะให้บริการ
รับส่งคนไขฉุ้กเฉินซ่ึงเฮลิคอปเตอร์ไม่ใช่เคร่ืองบิน แต่เป็นอากาศยานประเภทหนกักวา่อากาศ อาจ
เรียกไดว้่าเป็นอากาศปีกหมุน สามารถทรงตวัอยู่ในอากาศได้โดยอาศยัแรงยกจากปีกทั้งสองขา้ง
ล าตวั หรือแรงยกจากปีกหมุนท่ีเรียกวา่ “โรเตอร์ (Rotor)” อนัเป็นใบพดัขนาดใหญ่หมุนอยูด่า้นบน
ของล าตวั 
 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
 
 ในส่วนน้ีจะเป็นการน าเสนอตวัอย่างการวิจยัเก่ียวกบั ความผูกพนัต่อองค์การท่ีมี
การศึกษาในแวดวงวิชาการไทย โดยคดัเลือกมาจากงานวิจยั และวิทยานิพนธ์ โดยทั้งน้ีผูว้ิจยัได้
พยายามเลือกน าเสนองานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารดา้นการบิน เพื่อความสอดคลอ้งในดา้น
เน้ือหาและตวัแปร ดงัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 วเรศ ทยามนัทิรนนัท์ (2547: บทคดัยอ่) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการ
ท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร : กรณีฝ่ายปฏิบติัการคลงัสินคา้การบินไทย โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อ 
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 1) เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานปฏิบติัการคลงัสินคา้การบิน
ไทย 
 2) เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานปฏิบติัการในคลงัสินคา้การ
บินไทย 
 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนกังานปฏิบติัการคลงัสินคา้การบินไทย 
 ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ความผูกพนั
ต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณารายดา้น ระดบัคุณภาพชีวติการท างาน ของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 7 
ดา้น คือ ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและพอเพียง สภาพท่ีท างานท่ีปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ความกา้วหนา้ในการท างาน ความมัน่คงในการท างาน สังคม
สัมพนัธ์ ลกัษณะการบริหาร อยูใ่นระดบัปานกลาง แต่ดา้นภาวะอิสระจากงานอยูใ่นระดบัสูง ระดบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารทั้ง 4 ดา้น คือ ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร การทุ่มเทให้กบังาน การยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ความภาคภูมิใจในองคก์าร อยูใ่นระดบัสูง การทดสอบสมมติฐาน
พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารในระดบัปานกลางในทิศ
ทางบวก 
 ฉัตรชัย ณ บางช้าง (2552: บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของ
ขา้ราชการฝงูบิน 411 กองบิน 41 กองพลบินท่ี 3 กองบญัชาการยุทธทางอากาศ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการฝงูบิน 411 กองบิน 41 กองพลบินท่ี 3 กองบญัชาการ
ยุทธทางอากาศ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม ค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเช่ือมัน่ และการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปรดว้ยการวเิคราะห์สมการถดถอย 
 ผลการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์าร พบวา่ขา้ราชการฝงูบิน 411 กองบิน 41 กองพล
บินท่ี 3 กองบญัชาการยทุธทางอากาศ มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 4 ดา้น ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นองคก์าร 
ด้านงาน ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และด้านภาวะผู ้น า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย
องค์ประกอบท่ีมีผลต่อระดบัความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการดา้นภาพรวมอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบันอ้ยกวา่ 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นงาน และดา้นภาวะผูน้ า นอกจากน้ี ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น
อายุ และอายุการท างาน ของขา้ราชการมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติกบัระดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์าร ในขณะท่ีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ระดบัการศึกษา ยศ สังกดั และอตัราเงินเดือน 
ของขา้ราชการไม่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
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 วิชาญ สุวรรณรัตน์ (2543: บทคดัย่อ) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการ
ท างานกับความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการบิน บริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  
 1) ศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างานและระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 2) ศึกษาเปรียบเทียบลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน และความ
ผกูพนัต่อองคก์าร 
 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  
 ผลการวิจยัพบว่า พนกังานฝ่ายปฏิบติัการบิน มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบั
ปานกลาง และมีความผูกพนัต่อองคก์ารอยู่ในระดบัสูง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พนกังาน
ฝ่ายปฏิบติัการบินท่ีมีต าแหน่งงาน รายได้ และระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานโดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ส่วนระยะเวลาในการท างาน 
พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ารพบวา่ พนกังาน
ฝ่ายปฏิบติัการบินท่ีมีต าแหน่งงาน และรายได้ท่ีแตกต่างกันมีความผูกพนัต่อองค์การโดยรวม
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ส่วนระยะเวลาในการท างานท่ีแตกต่างกนัมี
ความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และระดับ
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมแตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ในดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์าร พบว่า 
คุณภาพชีวติการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั .516 
 วารัตดา เหลืองรังสี (2549: บทคดัยอ่) ศึกษาความพึงพอใจในงานและความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานสายการบินพาณิชยแ์ห่งหน่ึง โดยการวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค ์  
 1) ศึกษาระดบัความพึงพอใจในงานและความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสายการ
บินพาณิชยแ์ห่งหน่ึง 
 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานและความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสายการ
บินพาณิชยแ์ห่งหน่ึง ตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอายงุาน และสถานภาพสมรส 
 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในงานและความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานสายการบินพาณิชยแ์ห่งหน่ึง 
 ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ 
 1) พนกังานมีความพึงพอใจในงานและความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 2) พนักงานท่ีมีเพศ อายุ อายุงานและสถานภาพสมรสต่างกนั ไม่พบว่ามีความพึง
พอใจโดยรวมแตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าเพศท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในงาน
ดา้นค่าจา้งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 3) พนกังานท่ีมีเพศ อายุ อายุงานและสถานภาพสมรสต่างกนัไม่พบวา่มีความผกูพนั
ต่อองคก์ารแตกต่างกนั  
 4) ความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์การอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 ศนัสนีย ์เตชสัหงส์ (2546: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนั
องค์การของเภสัชกรประจ า ร้านบู๊ทส์ โดยใช้กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาคือ เภสัชกรประจ า ร้านบู๊ทส์ 
จ านวน 84 คน พบวา่ การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัค่าเฉล่ียของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในดา้นสภาพงาน
เม่ือเร่ิมท างาน มีระดบัค่าเฉล่ียโดยรวมสูงกวา่ในปัจจุบนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 การ
วเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัค่าเฉล่ียของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลดา้นลกัษณะงานและดา้นความสัมพนัธ์ต่อ
ผูร่้วมงานในปัจจุบนั มีระดบัเฉล่ียโดยรวมสูงกวา่เม่ือเร่ิมท างานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัค่าเฉล่ียของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลดา้นนโยบายบริหารงานและดา้น
ความภูมิใจในวิชาชีพในปัจจุบนั มีระดบัค่าเฉล่ียโดยรวมท่ีไม่แตกต่างจากเม่ือเร่ิมท างาน ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลดา้นสภาพงานในปัจจุบนั มีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกกบัความผกูพนัองคก์ารในระดบัต ่า 
(r = 0.222) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลดา้นนโยบายการบริหารงานและดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกกบัความผกูพนัองคก์ารในระดบัปานกลาง (r = 0.487 และ r = 0.447) 
ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลดา้นลกัษณะงานและด้านความภาคภูมิใจในวิชาชีพ มีความสัมพนัธ์ในทิศ
ทางบวกกบัความผกูพนัองคก์ารในระดบัสูง (r = 0.711 และ r = 0.685) 
 ศิวพร เล็งไพบูลย ์(2545: บทคดัย่อ) ไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง การรับรู้
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความเครียดในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์าร พนกังานส ารอง
ท่ีนั่งบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความเครียดในการ
ท างานและระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยการศึกษาเปรียบเทียบความเครียดในการท างาน ตาม
ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อายุงานและระดบัเงินเดือน 
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความเครียดในการท างาน และ
ความผูกพนัต่อองค์การ และศึกษาตวัแปรพยากรณ์ร่วมระหว่างการรับรู้สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน และความเครียดในการท างานท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์าร  
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 ซ่ึงผลการวจิยั พบวา่  
 1) พนกังานส ารองท่ีนัง่บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) มีความเครียดในการท างาน
ระดบัปานกลาง และมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูง 
 2) พนกังานท่ีมีเพศ สถานภาพสมรสและระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความเครียด
ในการท างานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ในขณะท่ีพนกังานท่ีอายุ อายุงาน และระดบั
เงินเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความเครียดในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05  
 3) การรับรู้สภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพนัธ์ในทางลบกบัความเครียดใน
การท างาน และการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 4) ความเครียดในการท างานมีความสัมพนัธ์ในทางลบกบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่ง
มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 ทั้งน้ี หลงัจากท่ีไดมี้การศึกษาจากทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งจากนกัวิชาการทั้งชาว
ไทยและชาวต่างชาติแลว้นั้น พบว่าปัจจยัท่ีมีผลกบัความผูกพนัต่อองค์การตามกรอบแนวคิดของ 
Porter and Steers เป็นกรอบแนวคิดท่ีครอบคลุมปัจจยัท่ีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารและมีนิยาม
ท่ีตรงกนัหรือใกลเ้คียงกบัแนวคิดของนกัวิจยัและนกัวิชาการหลายท่าน ผูว้ิจยัจึงเลือกใช้ปัจจยัตาม
แนวคิดของ Porter and Steers เป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ี อนัประกอบดว้ย 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล 
  1.1 อาย ุ
  1.2 ระดบัต าแหน่ง 

1.3 สถานภาพสมรส 
  1.4 ระยะเวลาท างาน 
 2. ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
  2.1 เอกลกัษณ์ของงาน 
  2.2 ความอิสระ 
  2.3 ความทา้ทาย 
  2.4 การประเมินผล 
  2.5 โอกาสกา้วหนา้ 
 3. ปัจจยัดา้นประสบการณ์ 
  3.1 ทศันคติของเพื่อนร่วมงาน 
  3.2 ความส าคญัต่อองคก์าร 
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  3.3 องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพิงได ้
  3.4 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
  3.5 โอกาสในการพฒันาความสามารถ 
 ขณะเดียวกนัผูว้จิยัไดอ้าศยักรอบแนวคิดในเร่ืองของความผกูพนัท่ีไดจ้ากการทบทวน
นิยามและความหมายจากนกัวิชาการและนกัวิจยัท่ีผ่านมา เพื่อใช้ในการศึกษาและวดัระดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงประกอบไปดว้ย ปัจจยัสามประการ ดงัน้ี 
 1. ความเช่ือ การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร  
 2. ความเตม็ใจและการทุ่มเทความพยายาม เพื่อเป้าหมายขององคก์าร  
 3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงรักษาไวซ่ึ้งสมาชิกภาพขององคก์าร 
 



บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
 ในการวิจยัเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของนกับินผูช่้วย บริษทั การบินไทย จ ากดั 
(มหาชน) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
 1) ศึกษาระดบัความความผกูพนัต่อองคก์าร  
 2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร  
 3) ศึกษาปัญหาและแนวทางแกไ้ขท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองค์การของนกับิน
ผูช่้วย บริษทั การบินไทย  
 ผูว้ิจ ัยได้ก าหนดวิธีการและเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ซ่ึงประกอบด้วยประชากร 
การศึกษารวบรวมขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 
 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1 ประชากร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ นกับินท่ีปฏิบติัการบินกบัเคร่ืองบินแบบ Boeing 777 
ในต าแหน่งนกับินผูช่้วย (Co-Pilot) จ  านวนทั้งส้ิน 230 คน (ขอ้มูลล่าสุด ณ วนัท่ี 25 มีนาคม 2554 
ขอ้มูลจาก แผนกจดัตารางการบิน บริษทั การบินไทย) ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดแ้บ่งกลุ่มประชากรออกเป็น 2 
กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มนกับินผูช่้วย (Co-Pilot) และกลุ่มนกับินผูช่้วยอาวุโส (Senior Co-Pilot) เน่ืองจาก
ประชากรทั้ง 2 กลุ่มน้ี มีความแตกต่างกนัทางดา้นระยะเวลาการปฏิบติังานและประสบการณ์ในการ
ท างาน (นกับินผูช่้วยอาวโุส จะตอ้งมีอายงุานกบับริษทั การบินไทย อยา่งนอ้ย 5 ปี) จึงอาจมีทศันคติ
บางประการต่อองค์การท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจากขอ้มูลล่าสุดท่ีไดรั้บ พบว่าในปัจจุบนั ฝูงบิน Boeing 
777 มีนกับินผูช่้วย (Co-Pilot) จ  านวน 139 คน และมีนกับินผูช่้วยอาวุโส (Senior Co-Pilot) จ  านวน 
91 คน (ขอ้มูลล่าสุด ณ วนัท่ี 25 มีนาคม 2554, ฝ่ายจดัตารางบิน) ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการจ าแนกประเภท
ของนกับินผูช่้วยไวต้ามตารางท่ี 3.1 ขา้งล่างน้ี 
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ตารางท่ี 3.1  แสดงขนาดของประชากรท่ีแยกตามประเภท 
 

ประเภทนกับิน (คน) ประชากร (คน) 
นกับินผูช่้วย (Co-Pilot) 139 
นกับินผูช่้วยอาวโุส (Senior Co-Pilot) 91 
นกับินผูช่้วยทั้งหมด 230 

 
1.2 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่มตัวอย่าง 

  ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างนั้น ผูว้ิจยัไดใ้ช้วิธีการค านวณหาขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่งของประชากร เพื่อหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีนอ้ยท่ีนอ้ยท่ีสุดท่ีจะยอมรับได ้เพื่อเป็น
ตวัแทนของประชากรทั้งหมด โดยอยู่บนพื้นฐานของการท่ีทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน และ
ก าหนดความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอย่างร้อยละ 5 (e = 0.05) โดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ 
(Yamane, 1967) 
    สูตร      n  =        N 
                         1 + N(e)2  
  เม่ือ n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N  = ขนาดของประชากร 
    e      =   ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับใหเ้กิดได ้(error) 
 
เม่ือแทนค่าตวัแปรลงในสูตรขา้งตน้ จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 
              n  =         230 
                    1 + (230x(.05)2 ) 
     n  =      230 
                    1 + (230x(.0025)) 
              n  =      230 
                         1 + 0.575 
             n  =       230 
                            1.575 
         n  = 146.03  
 ฉะนั้น จากการค านวณตามสูตรของยามาเน่ จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 147 คน  
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ตารางท่ี 3.2  แสดงขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแยกตามประเภทของประชากร 
 

ประเภทนกับิน (คน) ประชากร (จ านวน) กลุ่มตวัอยา่ง (จ านวน) 
นกับินผูช่้วย (Co-Pilot) 139 89 
นกับินผูช่้วยอาวโุส (Senior Co-Pilot) 91 58 

รวม 230 147 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 2.1  ลกัษณะเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
        เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม  ประกอบดว้ย 5 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนที ่1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม แบ่งออกไดด้งัน้ี 
   1) อาย ุ
   2) สถานภาพสมรส 
   3) ต  าแหน่งปัจจุบนั (Senior or Junior Co-Pilot) 

 4) ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 5) รายได ้
 6) สวสัดิการท่ีพึงพอใจ 

 โดยแบบสอบถามในตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามลกัษณะแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) 
   ตอนที ่2 ปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นแบบสอบถามในดา้นลกัษณะงาน ซ่ึงมี
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ความมีเอกลกัษณ์ของงาน 2) ความมีอิสระของงาน 3) ความทา้ทายของงาน          
4) การไดรั้บการประเมินผลหลงัการปฏิบติังาน และ5) การมีโอกาสในการกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ
งาน 
  โดยแบบสอบถามในตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามลกัษณะแบบมาตรประมาณค่า 5 
ระดบั (Rating Scale) ดงัน้ี 

5 หมายถึง   เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
4 หมายถึง   เห็นดว้ย    
3 หมายถึง   ไม่แน่ใจ 
2 หมายถึง   ไม่เห็นดว้ย     
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1 หมายถึง   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
  ตอนที ่3 ปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นแบบสอบถามในดา้นประสบการณ์ใน

การท างาน ซ่ึงมีองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ทศันคติของกลุ่มผูร่้วมงานท่ีมีต่อองคก์าร 2) ความรู้สึกว่า
ตนมีความส าคญัต่อองค์การ 3) ความรู้สึกว่าองค์การเป็นท่ีพึ่งพิงได ้4) ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน และ 5) การมีโอกาสไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถ 

โดยแบบสอบถามในตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามลกัษณะแบบมาตรประมาณค่า 5 
ระดบั (Rating Scale) ดงัน้ี 

5 หมายถึง   เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
4 หมายถึง   เห็นดว้ย    
3 หมายถึง   ไม่แน่ใจ 
2 หมายถึง   ไม่เห็นดว้ย     
1 หมายถึง   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 ตอนที ่4 ระดบัของความผกูพนัต่อองคก์าร สอบถามเก่ียวกบั 1) ความเช่ือ การยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 2) ความเต็มใจและการทุ่มเทความพยายามเพื่อให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร 3) ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงรักษาไวซ่ึ้งสมาชิกภาพขององคก์าร 

โดยแบบสอบถามในตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามลกัษณะแบบมาตรประมาณค่า 5 
ระดบั (Rating Scale) ดงัน้ี 

5 หมายถึง   มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากท่ีสุด 
4 หมายถึง   มีความผกูพนัต่อองคก์ารมาก   
3 หมายถึง   มีความผกูพนัต่อองคก์ารปานกลาง 
2 หมายถึง   มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากนอ้ย   
1 หมายถึง   มีความผกูพนัต่อองคก์ารนอ้ยท่ีสุด 

 ตอนที ่5 ค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหา 
 
 2.2  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

ในการตรวจสอบความถูกตอ้งเท่ียงตรงและความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามนั้น 
ผูว้ิจยัจะใชก้ารขอความร่วมมือจากนกัวิชาการท่ีมีความรู้ความสามารถในแขนงวิชาจ านวน 2 ท่าน 
และจากผูท่ี้มีประสบการณ์และความเช่ียวชาญในวิชาชีพการบิน อีก 1 ท่าน ซ่ึงในท่ีน้ี ผูว้ิจยัไดข้อ
ความร่วมมือไปยงัหวัหนา้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินในต าแหน่ง AIR PURSER ซ่ึงมีคุณวุฒิทาง
วชิาการในดา้นการบริหารจดัการในระดบัมหาบณัฑิต ซ่ึงจะประกอบดว้ยขั้นตอน 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
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  1. การหาค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เคร่ืองมือไดค้รอบคลุม
เน้ือหา หรือประเด็นของส่ิงท่ีตอ้งการวดัได้ครบถว้นมากน้อยเพียงใด โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
พิจารณาตามหลกัวชิาการ  
  2. หาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ(Reliability) ดว้ยการใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิอลัฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ผูว้จิยัจะไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดสอบ 
(Pilot-Test) เพื่อแสดงค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 
คน แลว้น าขอ้มูลมาวเิคราะห์หาค่า Cronbach Alpha แสดงค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถาม  
 ซ่ึงผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์ารของนกับินผูช่้วย บริษทั การ
บินไทย จ ากดั ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.948  
  

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ(Quantitative Research) ด้วยการใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีสุ่มตวัอยา่งมาจากประชากร โดยมี
การศึกษาจากแหล่งขอ้มูล 2 แหล่ง ไดแ้ก่ 

3.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงผูว้ิจยั
ไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมและผลงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
เอกสารทางราชการ หนงัสือ งานวจิยัและบทความท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาภาคสนาม โดยไดรั้บ
จากการใชแ้บบสอบถามทั้งแบบปลายปิดและปลายเปิดเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง  
  ทั้งน้ีในการแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอยา่งนั้น ผูว้ิจยัจะเป็นผูด้  าเนินการเอง 
โดยจะใชก้ารส่งแบบสอบถามใส่กล่องรับเอกสารส่วนตวั (Personnel Box) ซ่ึงนกับินทุกคนจะมี
กล่องรับเอกสารน้ีเป็นของตนเองทุกคน และในการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีได้ขอความ
ร่วมมือไปยงักลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงก็คือนกับินผูช่้วยของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) เฉพาะใน
ส่วนของนกับินจากฝูงบิน Boeing 777 นั้นก็จะใช้วิธีการขอความร่วมมือให้กลุ่มตวัอย่างน าส่ง
แบบสอบถามท่ีได้กรอกรายละเอียดเรียบร้อยแล้วกลบัมายงักล่องรับเอกสารส่วนตวัของผูว้ิจยั
เช่นเดียวกนั ทั้งน้ีหลงัจากไดด้ าเนินการขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามไปยงันกับินผูช่้วย
ทั้งหมด 147 นาย ผูว้ิจยัก็ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนทั้งหมด 147 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของ
แบบสอบถามท่ีแจกไปทั้งหมด 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
  ในการวเิคราะห์ขอ้มูลนั้น ด าเนินการตามล าดบั ดงัน้ี 
  4.1 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารของนกับินผูช่้วย บริษทั การบินไทย สถิติท่ีใชคื้อ ค่าร้อยละ (Percentage)  
  4.2 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัความผกูพนัต่อองค์การในดา้นลกัษณะ
งานของนกับินผูช่้วย บริษทั การบินไทย สถิติท่ีใช้คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
  4.3 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัความผูกพนัต่อองค์การในด้าน
ประสบการณ์ในการท างานของของนกับินผูช่้วย บริษทั การบินไทย สถิติท่ีใชคื้อ ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  4.4 ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัของความผกูพนัต่อองคก์าร สถิติท่ีใชคื้อ
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  4.5 ส าหรับข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามปลายเปิดนั้นจะใช้การวิเคราะห์เน้ือหา 
(Contents Analysis) โดยผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้ความท่ีผูเ้ขียนตอบอธิบายมา แลว้น าประเด็น
เน้ือหาท่ีมีความคล้ายคลึงกนัมาจดักลุ่มเดียวกนั เพื่อน ามาก าหนดค่าความถ่ีให้กบัขอ้ความหรือ
หวัขอ้ท่ีไดต้ั้งขอ้ซกัถามไว ้
  4.6 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของนกับินผูช่้วย 
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) โดยการใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson 
Correlation Coefficient) (อา้งถึงใน เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ 2553 : 121) ท่ีระดบันยัส าคญั .05  
 

5.  การแปลผลข้อมูล 
 

  ผูว้จิยัไดก้  าหนดเกณฑก์ารแปลผลขอ้มูลไวด้งัน้ี  
  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความคิดเห็น / มีความผกูพนัในระดบันอ้ยท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็น / มีความผกูพนัในระดบันอ้ย  
  ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็น / มีความผกูพนัในระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็น / มีความผกูพนัในระดบัมาก  
  ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็น / มีความผกูพนัในระดบัมากท่ีสุด 
  



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “ความผูกพนัต่อองค์การของนกับินผูช่้วย บริษทั การบินไทย จ ากดั 
(มหาชน)”  ไดผ้ลการศึกษา โดยนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ
 ตอนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของนกับินผูช่้วย บริษทั การบิน
ไทย จ ากดั (มหาชน) 
 ตอนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของนกับิน
ผูช่้วย บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 
 ตอนท่ี 5  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง แบ่งออกเป็น 6 ประเด็น ประกอบดว้ย   
อายุ สถานภาพสมรส ตาํแหน่งปัจจุบนั ระยะเวลาในการปฏิบติังานกบับริษทั การบินไทย จาํกดั 
(มหาชน) รายได้รวมทั้งส้ินต่อเดือน(โดยเฉล่ีย) และสวสัดิการท่ีพึงพอใจมากท่ีสุดท่ีได้รับจาก
บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  
n = 147 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

1. อายุ   
 ตํ่ากวา่ 30 ปี 29 19.7 
 31 – 40 ปี 112 76.2 
 41 - 50 ปี 5 3.4 
 51 ปีข้ึนไป 1 0.7 

2. สถานภาพสมรส   
 โสด 63 42.9 
 สมรส 84 57.1 
 หยา่/หมา้ย - - 

3. ต าแหน่งปัจจุบัน 
 Co-Pilot 90 61.2 
 Senior Co-Pilot 57 38.8 

4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับบริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
 นอ้ยกวา่ 5 ปี 40 27.2 
 5 – 10 ปี 101 68.7 
 11 ปีข้ึนไป 6 4.1 

5. รายได้รวมทั้งส้ินต่อเดือน (โดยเฉลีย่)   
 100,000 - 130,000 บาท 34 23.1 
 130,001 – 160,000 บาท 57 38.8 
 160,001 – 190,000 บาท 42 28.6 
 มากกวา่ 190,000 บาท ข้ึนไป 14 9.5 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

6. สวสัดิการทีพ่งึพอใจมากทีสุ่ด   
 ค่ารักษาพยาบาล 4 2.7 
 ค่าเล้ียงดูบุตร - - 
 ค่าเล่าเรียนบุตร - - 
 รถรับ – ส่ง จากท่ีปฏิบติังานไปยงัท่ีพกัอาศยั 4 2.7 
 ท่ีพกัในขณะปฏิบติังาน ณ ต่างประเทศ 21 14.3 
 สิทธิการใชต้ัว๋เดินทางในราคาพิเศษสาํหรับตนเองและ

บุคคลในครอบครัว 
108 73.5 

 อ่ืน ๆ 10 6.8 

 
จากตารางท่ี 4.1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี  
1. อายุ  พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จาํนวน 112 คน คิด

เป็นร้อยละ 76.2  รองลงมาคือ ตํ่ากวา่ 30 ปี จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 19.7  อายุระหวา่ง 41 – 50 
ปี จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 และอาย ุ51 ปีข้ึนไป  1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7  ตามลาํดบั 

2. สถานภาพสมรส  พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีสถานภาพ  สมรส  จาํนวน 84 
คน คิดเป็นร้อยละ 57.1  และมีสถานภาพ โสด  จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 

3. ต าแหน่งปัจจุบัน   พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ Co-Pilot จาํนวน 90 คน คิดเป็น
ร้อยละ 61.2  และตาํแหน่ง Senior Co-Pilot จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 

4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน)   พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีระยะเวลาในการปฏิบติังานกบับริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) อยูร่ะหวา่ง 5 
– 10 ปี จาํนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 68.7  รองลงมาคือ มีระยะเวลาในการปฏิบติังานกบับริษทั 
การบินไทย จาํกดั (มหาชน) น้อยกว่า 5 ปี จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2  และมีระยะเวลาใน
การปฏิบติังานกบับริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อย
ละ 4.1 

5. รายได้รวมทั้งส้ินต่อเดือน (โดยเฉลี่ย) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่  มีรายไดร้วม
ทั้งส้ินต่อเดือน (โดยเฉล่ีย) ระหวา่ง  130,001 – 160,000 บาท จาํนวน  57 คน คิดเป็นร้อยละ  38.8  
รองลงมาคือ  มีรายไดร้วมทั้งส้ินต่อเดือน (โดยเฉล่ีย)  ระหวา่ง 160,001 – 190,000 บาท จาํนวน 42 
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คน คิดเป็นร้อยละ 28.6  มีรายไดร้วมทั้งส้ินต่อเดือน (โดยเฉล่ีย)  ระหวา่ง 100,000 - 130,000 บาท 
จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 และมีรายไดร้วมทั้งส้ินต่อเดือน (โดยเฉล่ีย) มากกว่า 190,000 
บาท ข้ึนไป จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 ตามลาํดบั 

6. สวัสดิการที่พึงพอใจมากที่สุด  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่  พึงพอใจสวสัดิการ
เก่ียวกบัสิทธิการใชต้ัว๋เดินทางในราคาพิเศษสําหรับตนเองและบุคคลในครอบครัว จาํนวน 108 คน 
คิดเป็นร้อยละ 73.5  รองลงมาคือ สวสัดิการเก่ียวกบัท่ีพกัในขณะปฏิบติังาน ณ ต่างประเทศ จาํนวน  
21  คน คิดเป็นร้อยละ  14.3  ตามลาํดบั 
 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยด้านลกัษณะงานทีป่ฏบิตัิ 
 

ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัปัจจยัด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 2 ด้าน ได้แก่ 
ดา้นลกัษณะงาน และดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้น 
  ลกัษณะงานในภาพรวม 

n = 147 

ปัจจัยด้านลกัษณะงาน X  S.D. การแปลผล 

1. ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน 4.51 .418 มากท่ีสุด 
2. ดา้นความทา้ทายของงาน 4.19 .604 มาก 
3. ดา้นความมีอิสระของงาน 3.56 .658 มาก 
4. ดา้นการประเมินผลหลงัการปฏิบติังาน 3.39 .783 ปานกลาง 
5. ดา้นการมีโอกาสในการกา้วหนา้ใน

หนา้ท่ีการงาน 
2.72 .974 ปานกลาง 

ปัจจัยด้านลกัษณะงาน 3.67 .519 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.2  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ี

ปฏิบติัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.67 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความมี
เอกลกัษณ์ของงาน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.51) รองลงมาคือดา้นความทา้ทายของงาน และ
ดา้นความมีอิสระของงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั ( X = 4.19 และ 3.56 ตามลาํดบั) 
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ส่วนดา้นการประเมินผลหลงัการปฏิบติังาน และดา้นการมีโอกาสในการกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั้น ( X = 3.39 และ 2.72 ตามลาํดบั)       
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้น 
 ลกัษณะงานเก่ียวกบัความมีเอกลกัษณ์ของงาน 

n = 147 

ความมีเอกลกัษณ์ของงาน X  S.D. การแปลผล 

1. งานน้ีเป็นงานท่ีต้องอาศยัความรู้ความชํานาญ
เป็นการเฉพาะดา้นงาน 

4.78 .435 มากท่ีสุด 

2. งานน้ีตอ้งอาศยัความทุ่มเทและความตั้งใจอย่าง
มากในการปฏิบติั 

4.55 .526 มากท่ีสุด 

3. งานน้ี ทําให้ท่านได้เพิ่มพูนทักษะ และเสริม
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานทุกคร้ัง 

4.45 .643 มากท่ีสุด 

4. งานน้ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่าน
เป็นอยา่งยิง่ 

4.28 .606 มากท่ีสุด 

ความมีเอกลกัษณ์ของงาน 4.51 .418 มากทีสุ่ด 

 
 จากตารางท่ี 4.3  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ี
เก่ียวกบัความมีเอกลกัษณ์ของงาน พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.51  และ
เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเช่นกนัคือ งานน้ีเป็นงานท่ีตอ้ง
อาศยัความรู้ความชาํนาญเป็นการเฉพาะดา้น งานน้ีตอ้งอาศยัความทุ่มเทและความตั้งใจอยา่งมากใน
การปฏิบติั งานน้ีทาํให้ท่านไดเ้พิ่มพูนทกัษะ และเสริมประสบการณ์ในการปฏิบติังานทุกคร้ัง และ 
งานน้ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่านเป็นอยา่งยิ่ง  ( X = 4.78, 4.55, 4.45 และ4.28 
ตามลาํดบั) 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้น 
 ลกัษณะงานเก่ียวกบัความมีอิสระของงาน 

n = 147 

ความมีอสิระของงาน X  S.D. การแปลผล 

1. ท่านมีอิสระในการจัดเตรียมขั้ นตอนในการ
ทาํงานดว้ยตนเอง 

3.64 .749 มาก 

2. ผูบ้งัคบับญัชาจะไม่กา้วก่ายการทาํงานของท่าน 
หากเห็นว่าท่านปฏิบติัตามระเบียบและขั้นตอน
การดาํเนินงานปกติ 

3.61 .848 มาก 

3. ท่านมีโอกาสในการเสนอแนะข้อคิดเห็นและ
แนวทางการทาํงานต่อผูบ้ ังคับบัญชาได้เสมอ 
ในขณะปฏิบติัหนา้ท่ี 

3.60 .857 มาก 

4. ท่านมีโอกาสในการตดัสินใจในขณะปฏิบติังาน
เตม็ท่ี 

3.40 .808 ปานกลาง 

ความมีอสิระของงาน 3.56 .658 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.4  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน
เก่ียวกบัความมีอิสระของงาน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.56 และเม่ือ
วเิคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ คือ ท่านมีอิสระในการจดัเตรียมขั้นตอน
ในการทาํงานดว้ยตนเอง ผูบ้งัคบับญัชาจะไม่กา้วก่ายการทาํงานของท่าน หากเห็นว่าท่านปฏิบติั
ตามระเบียบและขั้นตอนการดาํเนินงานปกติ และท่านมีโอกาสในการเสนอแนะขอ้คิดเห็นและแนว
ทางการทาํงานต่อผูบ้งัคับบญัชาได้เสมอ ในขณะปฏิบัติหน้าท่ี ( X = 3.64, 3.61 และ3.60 
ตามลาํดบั) ยกเวน้ท่านมีโอกาสในการตดัสินใจในขณะปฏิบติังานเต็มท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปาน
กลางเท่านั้น ( X = 3.40)  
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ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้น 
 ลกัษณะงานเก่ียวกบัความทา้ทายของงาน 

n = 147 

ความท้าทายของงาน X  S.D. การแปลผล 

1. งานน้ี ทาํใหท้่านตอ้งคอยกระตุน้เตือนตวัเองให้
พร้อมอยูเ่สมอ เพราะมกัจะมีความทา้ทายใหม่ๆ 
เกิดข้ึนทุกคร้ังท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี 

4.29 .704 มากท่ีสุด 

2. ทุกคร้ังท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี ท่านรู้สึกวา่จะไดเ้รียนรู้ส่ิง
ใหม่ๆ ท่ีมกัจะเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิดอยูเ่สมอ 

4.21 .761 มากท่ีสุด 

3. งานน้ีต้องอาศยัความมุ่งมัน่และความพยายาม
อย่างมากในการปฏิบัติ เพราะเป็นภารกิจท่ีมี
ความยาก 

4.18 .709 มาก 

4. งานน้ีเป็นงานท่ีมีความต่ืนเตน้ทา้ทาย
ความสามารถ 

4.10 .863 มาก 

ความท้าทายของงาน 4.19 .604 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.5  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน
เก่ียวกบัความทา้ทายของงาน พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.19 เม่ือวิเคราะห์
เป็นรายขอ้ พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้ คือ งานน้ี ทาํให้ท่านตอ้งคอยกระตุน้เตือน
ตวัเองใหพ้ร้อมอยูเ่สมอ เพราะมกัจะมีความทา้ทายใหม่ๆ เกิดข้ึนทุกคร้ังท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี มีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด และทุกคร้ังท่ีปฏิบติัหน้าท่ี ท่านรู้สึกวา่จะไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ท่ีมกัจะเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิดอยู่
เสมอ ( X = 4.29 และ 4.21 ตามลาํดบั) ส่วนงานน้ีตอ้งอาศยัความมุ่งมัน่และความพยายามอยา่งมาก
ในการปฏิบัติ  เพราะเป็นภารกิจท่ีมีความยาก และงานน้ีเป็นงานท่ีมีความต่ืนเต้นท้าทาย
ความสามารถมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.18 และ 4.10 ตามลาํดบั) 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้น 
 ลกัษณะงานเก่ียวกบัการประเมินผลหลงัการปฏิบติังาน 

n = 147 

การประเมินผลหลังการปฏิบัติงาน X  S.D. ระดับ 

1. ท่านเช่ือว่า ผลการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพของ
ท่าน เป็นผลจากการนาํขอ้คิดเห็นและคาํแนะนาํ
จากผูร่้วมงานหลงัจากเสร็จส้ินภารกิจคร้ังท่ีแลว้ 
มาปรับปรุงและพฒันาความสามารถของท่าน 

3.72 .920 มาก 

2. ท่านได้รับข้อคิดเห็นและคาํช้ีแนะเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชาทุกคร้ังหลงัเสร็จส้ิน
ภารกิจ 

3.50 .879 มาก 

3. ท่านมีโอกาสไดรั้บรู้ผลของการทาํงานของท่าน
ทั้งจากผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน 

3.46 .901 มาก 

4. ท่ า น เ ช่ื อ ว่ า อ ง ค์ ก า ร ข อ ง ท่ า น มี ร ะ บ บ ก า ร
ประเมินผลหลงัการปฏิบติังานท่ีเป็นธรรมและ
เช่ือถือได ้

2.89 1.23 ปานกลาง 

การประเมินผลหลังการปฏิบัติงาน 3.39 .783 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.6  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน
เก่ียวกบัการประเมินผลหลงัการปฏิบติังาน พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 
3.39 เม่ือวเิคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ คือ ท่านเช่ือวา่ผลการทาํงานท่ีมี
ประสิทธิภาพของท่าน เป็นผลจากการนาํขอ้คิดเห็นและคาํแนะนาํจากผูร่้วมงานหลงัจากเสร็จส้ิน
ภารกิจคร้ังท่ีแลว้ มาปรับปรุงและพฒันาความสามารถของท่าน  ท่านไดรั้บขอ้คิดเห็นและคาํช้ีแนะ
เก่ียวกบัการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชาทุกคร้ังหลงัเสร็จส้ินภารกิจ และท่านมีโอกาสไดรั้บรู้ผล
ของการทาํงานของท่านทั้งจากผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน ( X =3.72, 3.50 และ 3.46ตามลาํดบั) 
ยกเวน้ท่านเช่ือวา่องคก์ารของท่านมีระบบการประเมินผลหลงัการปฏิบติังานท่ีเป็นธรรมและเช่ือถือ
ได ้อยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั้น ( X = 2.89) 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้น 
 ลกัษณะงานเก่ียวกบัการมีโอกาสในการกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

n = 147 

การมีโอกาสในการก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน X  S.D. การแปลผล 

1. องค์การน้ีเปิดโอกาสให้ท่านมีโอกาสก้าวหน้า
และเติบโตในสายงานของท่าน 

3.18 1.038 ปานกลาง 

2. องค์การน้ีเปิดโอกาสให้ผูมี้ความรู้ความสามารถ
ไดเ้ล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 

2.95 1.226 ปานกลาง 

3. องค์การน้ีมีการพิจารณาเล่ือนตําแหน่งและ
พิจารณาความดีความชอบดว้ยความเป็นธรรม 

2.64 1.140 ปานกลาง 

4. ในอนาคตท่านจะมีโอกาสได้รับการแต่งตั้งให้
เป็นผูบ้ริหารระดบัสูง 

2.14 1.170 นอ้ย 

การมีโอกาสในการก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 2.72 .974 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.7  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน
เก่ียวกบัการมีโอกาสในการกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดย
มีค่าเฉล่ีย 2.72 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ขอ้ คือ องคก์ารน้ี
เปิดโอกาสให้ท่านมีโอกาสกา้วหน้าและเติบโตในสายงานของท่าน องค์การน้ีเปิดโอกาสให้ผูมี้
ความรู้ความสามารถได้เล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน และองค์การน้ีมีการพิจารณาเล่ือนตาํแหน่งและ
พิจารณาความดีความชอบดว้ยความเป็นธรรม ( X = 3.18, 2.95 และ 2.64 ตามลาํดบั) ยกเวน้ ใน
อนาคตท่านจะมีโอกาสไดรั้บการแต่งตั้งให้เป็นผูบ้ริหารระดบัสูง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ยเท่านั้น 
( X = 2.14) 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้น 
 ประสบการณ์ในการท างานในภาพรวม 

n = 147 

ประสบการณ์ในการท างาน X  S.D. การแปลผล 

1. ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความสําคญัต่อ
องคก์าร 

 4.00  .557 มาก 

2. ดา้นทศันคติของกลุ่มผูร่้วมงานท่ีมีต่อ
องคก์าร 

3.60 .720 มาก 

3. ดา้นการมีโอกาสไดรั้บการพฒันาความรู้
ความสามารถ 

3.58 .671 มาก 

4. ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 3.49 .676 มาก 
5. ดา้นความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพิงได ้ 3.47 .725 มาก 

ประสบการณ์ในการท างาน 3.63 .537 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.8  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน
เก่ียวกบัประสบการณ์ในการทาํงาน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.63 เม่ือ
วิเคราะห์เป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากเช่นกนั คือ ดา้นความรู้สึกว่าตนมี
ความสําคญัต่อองคก์าร ดา้นทศันคติของกลุ่มผูร่้วมงานท่ีมีต่อองคก์าร ดา้นการมีโอกาสไดรั้บการ
พฒันาความรู้ความสามารถ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และดา้นความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ี
พึ่งพิงได ้ค่าเฉล่ีย 3.47 อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.00, 3.60, 3.58, 3.49 และ 3.47 ตามลาํดบั) 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นดา้นประสบการณ์ใน 
 การท างานเก่ียวกบัทศันคติของกลุ่มผูร่้วมงานท่ีมีต่อองคก์าร 

n = 147 

ทศันคติของกลุ่มผู้ร่วมงานที่มีต่อองค์การ X  S.D. การแปลผล 

1. ท่านรู้สึกเป็นเกียรติท่ีไดร่้วมงานกบัองคก์ารน้ี 3.93 .873 มาก 
2. ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีได้บอกกบัผูอ่ื้นว่าท่าน

ทาํงานท่ีองคก์ารน้ี 
3.88 .943 มาก 

3. บุคลากรในองค์การของท่านมีความสามคัคีและ
ทาํงานร่วมกนัดว้ยความเป็นมิตร อบอุ่นและเป็น
กนัเอง 

3.39 .799 ปานกลาง 

4. ท่านสัมผสัไดถึ้งความรู้สึกท่ีดีจากผูร่้วมงานท่ีมี
ต่อองคก์าร 

  3.22 .985 ปานกลาง 

ทศันคติของกลุ่มผู้ร่วมงานที่มีต่อองค์การ 3.60 .720 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.9  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน
เก่ียวกบัทศันคติของกลุ่มผูร่้วมงานท่ีมีต่อองคก์าร พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 
3.60 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 2 ขอ้ คือ ท่านรู้สึกเป็นเกียรติท่ีได้
ร่วมงานกบัองค์การน้ี และท่านมีความภาคภูมิใจท่ีไดบ้อกกบัผูอ่ื้นวา่ท่านทาํงานท่ีองคก์ารน้ี ( X = 
3.93 และ 3.88 ตามลาํดบั) ส่วนบุคลากรในองคก์ารของท่านมีความสามคัคีและทาํงานร่วมกนัดว้ย
ความเป็นมิตร อบอุ่นและเป็นกันเอง และท่านสัมผสัได้ถึงความรู้สึกท่ีดีจากผูร่้วมงานท่ีมีต่อ
องคก์าร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.39 และ 3.22 ตามลาํดบั) 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นดา้นประสบการณ์ 
   ในการทาํงานเก่ียวกบัความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร 

n = 147 

ความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อองค์การ X  S.D. การแปลผล 

1. งานท่ีท่านทําอยู่  มีผลโดยตรงต่อการบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์าร 

4.47 .623 มากท่ีสุด 

2. ก า ร ป ฏิ บัติ ง า น อัน ทุ่ ม เ ท ข อ ง ท่ า น มี ผ ล ต่ อ
ความสาํเร็จขององคก์าร 

4.19 .779 มาก 

3. ท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจในหน้าท่ีรับผิดชอบ
ของท่าน ท่ีจะทาํให้ท่านได้มีโอกาสปฏิบติังาน
ใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายขององคก์าร 

4.10 .747 มาก 

4. พนกังานฝ่ายอ่ืนๆ สนบัสนุนปัจจยัในการทาํงาน
ใหแ้ก่ท่านอยา่งเตม็ท่ีและเพียงพอ 

3.27 .872 ปานกลาง 

ความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อองค์การ 4.00 .557 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.10  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน
เก่ียวกบัความรู้สึกวา่ตนมีความสําคญัต่อองคก์าร  พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 
4.00 แต่เม่ือวเิคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ งานท่ีท่านทาํอยู ่มีผลโดยตรงต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์อง
องคก์าร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.47 ) ส่วนการปฏิบติังานอนัทุ่มเทของท่านมีผลต่อ
ความสําเร็จขององค์การ และท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจในหน้าท่ีรับผิดชอบของท่าน ท่ีจะทาํให้
ท่านไดมี้โอกาสปฏิบติังานให้บรรลุผลตามเป้าหมายขององค์การ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X = 
4.19 และ 4.10 ตามลาํดบั) โดยพนกังานฝ่ายอ่ืนๆ สนบัสนุนปัจจยัในการทาํงานให้แก่ท่านอย่าง
เตม็ท่ีและเพียงพอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั้น ( X = 3.27 ) 
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ตารางท่ี 4.11  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นดา้นประสบการณ์ 
   ในการทาํงานเก่ียวกบัความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพิงได ้

n = 147 

ความรู้สึกว่าองค์การเป็นทีพ่ึ่งพงิได้ X  S.D. การแปลผล 

1. ท่านไม่รู้สึกกังวลใจ หากในการปฏิบัติงาน
จะตอ้งมีการติดต่อประสานงานกบับุคคลอ่ืนๆ 
ในองคก์าร 

3.71 .893 มาก 

2. เ ม่ื อ เ กิ ด ข้ อ ผิ ด พ ล า ด ใ น ง า น ข อ ง ท่ า น 
ผู ้บังคับบัญชาจะให้ค ําแนะนําเพื่อปรับปรุง
แกไ้ข 

3.71 .811 มาก 

3. องค์การของท่านพร้อมท่ีจะให้การช่วยเหลือ
เยียวยาท่านทนัที ในกรณีท่ีท่านประสบปัญหา 
เช่น อุบติัเหตุ ภยัพิบติั ทุพพลภาพ 

3.31 .957 ปานกลาง 

4. บุคลากรในแผนกอ่ืนๆ พร้อมท่ีจะให้การ
ช่วยเหลือและสนับสนุนท่านในทุกคร้ังท่ีท่าน
พบอุปสรรคในการทาํงาน 

3.16 .944 ปานกลาง 

ความรู้สึกว่าองค์การเป็นทีพ่ึ่งพงิได้ 3.47 .725 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.11  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน
เก่ียวกบัความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพิงได ้พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.47 
เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ คือ ท่านไม่รู้สึกกงัวลใจ หากในการ
ปฏิบติังานจะตอ้งมีการติดต่อประสานงานกบับุคคลอ่ืนๆ ในองคก์ารและเม่ือเกิดขอ้ผิดพลาดในงาน
ของท่าน ผูบ้งัคบับญัชาจะให้คาํแนะนาํเพื่อปรับปรุงแกไ้ข ( X = 3.71 และ 3.71 เช่นกนั) ส่วน 
องค์การของท่านพร้อมท่ีจะให้การช่วยเหลือเยียวยาท่านทนัที ในกรณีท่ีท่านประสบปัญหา เช่น 
อุบติัเหตุ ภยัพิบติั ทุพพลภาพ และบุคลากรในแผนกอ่ืนๆ พร้อมท่ีจะใหก้ารช่วยเหลือและสนบัสนุน
ท่านในทุกคร้ังท่ีท่านพบอุปสรรคในการทาํงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.31 และ
3.16 ตามลาํดบั) 
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ตารางท่ี 4.12  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นดา้นประสบการณ์ 
   ในการทาํงานเก่ียวกบัความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

n = 147 

ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน X  S.D. การแปลผล 

1. ท่านสามารถขอความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน
ไดทุ้กคร้ังเม่ือมีอุปสรรคดา้นการทาํงานหรือเร่ือง
ส่วนตวั 

  3.56 
 

.828 มาก 

2. ท่านเป็นท่ีรักใคร่ของเพื่อนร่วมงานทุกระดบัชั้น  3.54 .724 มาก 
3. ท่านรู้สึกว่าพนักงานอ่ืนๆ ในองค์การให้เกียรติ

ท่าน 
  3.46 .908 มาก 

4. การติดต่อประสานงานระหว่างท่าน และฝ่าย/
แผนกต่างๆ เป็นไปดว้ยความราบร่ืน 

 3.43 .876 มาก 

ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 3.49 .676 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.12  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน
เก่ียวกบัความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.49 เม่ือ
วิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากเช่นกัน คือ ท่านสามารถขอความ
ช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานไดทุ้กคร้ังเม่ือมีอุปสรรคดา้นการทาํงานหรือเร่ืองส่วนตวั ท่านเป็นท่ีรัก
ใคร่ของเพื่อนร่วมงานทุกระดบัชั้น ท่านรู้สึกว่าพนกังานอ่ืนๆ ในองค์การให้เกียรติท่าน และการ
ติดต่อประสานงานระหว่างท่าน และฝ่าย/แผนกต่างๆ เป็นไปดว้ยความราบร่ืน ( X = 3.56, 3.54, 
3.46  และ 3.43 ตามลาํดบั) 
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ตารางท่ี 4.13  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นดา้นประสบการณ์ 
   ในการทาํงานเก่ียวกบัการมีโอกาสไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถ 

n = 147 

การมีโอกาสได้รับการพฒันาความรู้ความสามารถ X  S.D. ระดับ 

1. งานน้ีทาํให้ท่านได้รับความรู้และประสบการณ์
ใหม่ๆ ซ่ึงมีประโยชน์ต่อการทาํงานอยูเ่สมอ 

3.90 .747 มาก 

2. ท่านมีเวลาอย่างเพียงพอในการทุ่มเทความตั้งใจ
เพื่อศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมในเร่ืองท่ีเก่ียวกบังาน
ท่ีท่านรับผดิชอบ 

3.65  .799 มาก 

3. ท่านได้รับโอกาสฝึกอบรมและศึกษาดูงานเพื่อ
พฒันาประสิทธิภาพในการทาํงานอยูเ่สมอ 

3.51 .975 มาก 

4. ผูบ้ ังคับบัญชามักเปิดโอกาสให้ท่านได้ลองผิด
ลองถูกในงานท่ีท่านทําอยู่เสมอ เพื่อเป็นการ
เพิ่มพนูความรู้และประสบการณ์ใหแ้ก่ท่าน 

3.27 .909 ปานกลาง 

การมีโอกาสได้รับการพฒันาความรู้ความสามารถ 3.58 .671 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.13  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน
เก่ียวกบัการมีโอกาสไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถ พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.58  เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ คือ งานน้ีทาํให้ท่าน
ไดรั้บความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ ซ่ึงมีประโยชน์ต่อการทาํงานอยูเ่สมอ ท่านมีเวลาอยา่งเพียงพอ
ในการทุ่มเทความตั้งใจเพื่อศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมในเร่ืองท่ีเก่ียวกบังานท่ีท่านรับผิดชอบ และท่าน
ไดรั้บโอกาสฝึกอบรมและศึกษาดูงานเพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการทาํงานอยู่เสมอ ( X = 3.90, 
3.65 และ 3.51 ตามลาํดบั) ยกเวน้ ผูบ้งัคบับญัชามกัเปิดโอกาสให้ท่านไดล้องผิดลองถูกในงานท่ี
ท่านทาํอยูเ่สมอ เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ให้แก่ท่าน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปาน
กลาง เท่านั้น ( X = 3.27) 
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ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์ระดับความผูกพนัต่อองค์การของนักบินผู้ช่วย บริษทั  
                การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
 

แสดงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัระดบัความผูกพนัต่อองค์การของนกับิน
ผูช่้วย บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือ การยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์การ  ดา้นความเต็มใจและการทุ่มเทความพยายามเพื่อเป้าหมายขององค์การ และ
ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะดาํรงรักษาไวซ่ึ้งสมาชิกภาพขององคก์าร ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.14  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ 
   นกับินผูช่้วย บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ในภาพรวม  

n = 147 

ระดับความผูกพนัต่อองค์การ X  S.D. 
ระดับความ
ผูกพนั 

1. ดา้นความเช่ือ การยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์าร 

3.83 .696 มาก 

2. ด้านความเต็มใจและการทุ่มเทความ
พยายามเพื่อเป้าหมายขององคก์าร 

3.81 .772 มาก 

3. ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะ
ดาํรงรักษาไวซ่ึ้งสมาชิกภาพขององคก์าร 

3.33 .866 ปานกลาง 

ระดับความผูกพนัต่อองค์การ 3.66 .688 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ระดบัความผูกพนัต่อองค์การของนักบินผูช่้วย 
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.66 เม่ือวิเคราะห์
เป็นรายดา้น พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 2 ดา้น คือ ดา้นความเช่ือ การยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์การ และด้านความเต็มใจและการทุ่มเทความพยายามเพื่อเป้าหมายขององค์การ 
( X = 3.83 และ 3.81 ตามลาํดบั) ยกเวน้ดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะดาํรงรักษาไวซ่ึ้ง
สมาชิกภาพขององคก์าร ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั้น ( X = 3.33 ) 
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ตารางท่ี 4.15  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ 
   นกับินผูช่้วย บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นความเช่ือ การยอมรับเป้าหมาย 
   และค่านิยมขององคก์าร 

n = 147 

ความเช่ือ การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์การ X  S.D. การแปลผล 

1. ท่านยนิดีปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย อยา่ง
เต็มกาํลงัความสามารถเพื่อความสําเร็จของ
องคก์ารเป็นสาํคญั 

  4.20  .764 มาก 

2. องค์การน้ีมีส่วนสําคญัต่อการสร้างช่ือเสียง
และพฒันาประเทศ 

4.12 .793 มาก 

3. ท่านภูมิใจเป็นอย่างมากท่ีได้เป็นส่วนหน่ึง
ในการทาํใหอ้งคก์ารเจริญกา้วหนา้ 

4.12 .851 มาก 

4. ท่านเช่ือวา่องคก์ารของท่านมีส่วนสําคญัใน
การผลกัดนัให้เกิดความเจริญกา้วหน้าและ
ความมัง่คัง่มัน่คงต่อประเทศชาติ 

3.87 1.002 มาก 

5. คาํขวญัขององค์การท่ีว่า “บินปลอดภยั ใจ
อบอุ่น” ตรงกบัแนวทางในการปฏิบติังาน
ของท่าน 

3.81 1.036 มาก 

6. การร่วมงานกบัองค์การน้ีทาํให้ท่านรู้สึกว่า
ตนเองมีคุณค่า ได้เสียสละเพื่อชาติและ
ประชาชน 

3.40 1.121 ปานกลาง 

7. เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง อ ง ค์ ก า ร ส อ ด ค ล้ อ ง กับ
อุดมการณ์ในการทาํงานของท่าน 

3.33 .930 ปานกลาง 

ความเช่ือ การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์การ 

3.83 .696 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.15  ผลการวิเคราะห์ระดบัความผูกพนัต่อองค์การของนักบินผูช่้วย 
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นความเช่ือ การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ใน
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.83 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก 5 ขอ้ คือ ท่านยินดีปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย อย่างเต็มกาํลงัความสามารถเพื่อความสําเร็จ
ขององค์การเป็นสําคญั องค์การน้ีมีส่วนสําคญัต่อการสร้างช่ือเสียงและพฒันาประเทศ ท่านภูมิใจ
เป็นอย่างมากท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในการทาํให้องค์การเจริญกา้วหน้า ท่านเช่ือว่าองค์การของท่านมี
ส่วนสําคญัในการผลกัดนัให้เกิดความเจริญกา้วหนา้และความมัง่คัง่มัน่คงต่อประเทศชาติ และ คาํ
ขวญัขององค์การท่ีว่า “บินปลอดภยั ใจอบอุ่น” ตรงกบัแนวทางในการปฏิบติังานของท่าน ( X = 
4.20, 4.12, 4.12, 3.87 และ 3.81 ตามลาํดบั) ส่วนการร่วมงานกบัองคก์ารน้ีทาํให้ท่านรู้สึกวา่ตนเอง
มีคุณค่า ไดเ้สียสละเพื่อชาติและประชาชน และเป้าหมายขององค์การสอดคลอ้งกบัอุดมการณ์ใน
การทาํงานของท่าน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.40 และ 3.33 ตามลาํดบั) 
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ตารางท่ี 4.16  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ 
   นกับินผูช่้วย บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นความเตม็ใจและการทุ่มเทความ 
   พยายามเพื่อเป้าหมายขององคก์าร 

n = 147 

ความเต็มใจและการทุ่มเทความพยายามเพือ่
เป้าหมายขององค์การ X  S.D. การแปลผล 

1. ท่านเต็มใจท่ีจะใชค้วามรู้ความสามารถและ
ทกัษะท่ีมีอยา่งเต็มท่ี เพื่อให้องคก์ารประสบ
ความสาํเร็จและมีช่ือเสียง 

4.16 .811 มาก 

2. ท่านทุ่มเททาํงานอยา่งเต็มความสามารถ แม้
จะ มี ปั ญหา อุปส รรค แล ะ ข้อจํา กัดข อง
องคก์ารบา้งก็ตาม 

4.05 .719 มาก 

3. หากเกิดปัญหาข้ึนในองคก์าร ท่านยินดีท่ีจะ
ช่วยแกปั้ญหาอยา่งสุดความสามารถ 

3.94 .870 มาก 

4. ท่านภาคภูมิใจเป็นอย่างยิ่งท่ีมีส่วนสร้าง
ผลงานท่ีมีช่ือเสียงใหก้บัองคก์าร 

         3.87 .974 มาก 

5. ท่านยินดีท่ีจะเสียสละประโยชน์ส่วนตัว
เพื่อให้สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ี
องคก์ารมุ่งหวงั 

3.70 .982 มาก 

6. ท่านยินดีทํางานพิ เศษนอกเวลาทํางาน 
ใหก้บัองคก์ารโดยไม่คาํนึงถึงค่าตอบแทน 

3.19 1.251 ปานกลาง 

ความเต็มใจและการทุ่มเทความพยายามเพือ่
เป้าหมายขององค์การ 

3.81 .772 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.16  ผลการวิเคราะห์ระดบัความผูกพนัต่อองค์การของนักบินผูช่้วย 
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นความเต็มใจและการทุ่มเทความพยายามเพื่อเป้าหมายของ
องคก์าร ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.81 เม่ือวเิคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก 5 ขอ้ คือ ท่านเต็มใจท่ีจะใช้ความรู้ความสามารถและทกัษะท่ีมีอย่างเต็มท่ี เพื่อให้
องค์การประสบความสําเร็จและมีช่ือเสียง ท่านทุ่มเททาํงานอยา่งเต็มความสามารถ แมจ้ะมีปัญหา
อุปสรรคและข้อจาํกัดขององค์การบ้างก็ตาม หากเกิดปัญหาข้ึนในองค์การ ท่านยินดีท่ีจะช่วย
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แกปั้ญหาอย่างสุดความสามารถ ท่านภาคภูมิใจเป็นอยา่งยิ่งท่ีมีส่วนสร้างผลงานท่ีมีช่ือเสียงให้กบั
องค์การ และท่านยินดีท่ีจะเสียสละประโยชน์ส่วนตวัเพื่อให้สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ี
องคก์ารมุ่งหวงั ( X = 4.16, 4.05, 3.94, 3.87 และ 3.70 ตามลาํดบั) ยกเวน้ท่านยินดีทาํงานพิเศษนอก
เวลาทาํงานใหก้บัองคก์ารโดยไม่คาํนึงถึงค่าตอบแทน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั้น ( X = 
3.19 ) 
 
ตารางท่ี 4.17  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ 
   นกับินผูช่้วย บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ี 
   จะดาํรงรักษาไวซ่ึ้งสมาชิกภาพขององคก์าร 

n = 147 

ความปรารถนาอย่างแรงกล้าทีจ่ะด ารงรักษาไว้ซ่ึง
สมาชิกภาพขององค์การ X  S.D. การแปลผล 

1. ท่านภูมิใจทุกคร้ังท่ีจะบอกกบัผูอ่ื้นวา่ทาํงาน
ในองคก์ารน้ี 

3.76 1.051 มาก 

2. ท่านรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร
น้ี 

3.68 .986 มาก 

3. ท่านพร้อมท่ีจะทําทุกวิ ถีทางเพื่ อให้ได้
ทาํงานกบัองคก์ารน้ีต่อไป 

3.47 1.029 มาก 

4. ท่านเช่ือวา่ ท่านจะไดรั้บประโยชน์เป็นอยา่ง
มากในการรักษาไว้ซ่ึ งสมาชิกภาพกับ
องคก์ารน้ี 

3.31 .955 ปานกลาง 

5. ท่า น เต็มใ จ ท่ี จะ ร่วม ง านกับ องค์ก า ร น้ี 
ถึงแมว้่าในอนาคตท่านอาจจะถูกลดรายได้
หรือสวสัดิการลงบา้ง เพื่อความอยู่รอดของ
องคก์าร 

2.97 1.110 ปานกลาง 

6. ท่านไม่มีความคิดท่ีจะลาออกจากองค์การน้ี 
เพราะท่านมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
 

2.85 1.184 ปานกลาง 

ความปรารถนาอย่างแรงกล้าทีจ่ะด ารงรักษาไว้ซ่ึง
สมาชิกภาพขององค์การ 

3.33 .866 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.17  ผลการวิเคราะห์ระดบัความผูกพนัต่อองค์การของนกับินผูช่้วย 
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะดาํรงรักษาไวซ่ึ้งสมาชิก
ภาพขององคก์าร ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.33 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่  มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 3 ขอ้ คือ ท่านภูมิใจทุกคร้ังท่ีจะบอกกบัผูอ่ื้นว่าทาํงานในองค์การน้ี ท่าน
รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรน้ี และท่านพร้อมท่ีจะทาํทุกวิถีทางเพื่อให้ได้ทาํงานกับ
องคก์ารน้ีต่อไป ( X = 3.76, 3.68 และ 3.47 ตามลาํดบั)  ส่วนท่านเช่ือวา่ ท่านจะไดรั้บประโยชน์
เป็นอย่างมากในการรักษาไวซ่ึ้งสมาชิกภาพกบัองค์การน้ี ท่านเต็มใจท่ีจะร่วมงานกบัองค์การน้ี 
ถึงแมว้า่ในอนาคตท่านอาจจะถูกลดรายไดห้รือสวสัดิการลงบา้ง เพื่อความอยูร่อดขององคก์าร และ
ท่านไม่มีความคิดท่ีจะลาออกจากองคก์ารน้ี เพราะท่านมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( X = 3.31, 2.97 และ 2.85 ตามลาํดบั) 
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ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของนักบิน 
              ผู้ช่วย บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
 
 การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของนกับินผูช่้วย บริษทั 
การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ผูว้ิจยัได้หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระได้แก่ 
ปัจจยัส่วนบุคคล  ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน กบัตวัแปรตาม 
ไดแ้ก่ ความผกูผนัต่อองคก์ารในภาพรวม ดา้นความเช่ืออยา่งจริงจงัการยอมรับเป้าหมายและค่านิยม
ขององค์การ ด้านความเต็มใจและการทุ่มเทความพยายามเพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายของ
องคก์าร และดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะดาํรงรักษาไวซ่ึ้งสมาชิกภาพขององคก์ารโดยการ
หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน Pearson Moment Correlation Coefficient ดงัตาราง
ต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความผกูพนัต่อ 
  องคก์ารของนกับินผูช่้วย บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ในภาพรวม 

n = 147 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ความผูกผนัต่อองค์การในภาพรวม 

r Sig. 

1. อาย ุ -.049 .558 
2. สถานภาพสมรส -.058 .486 
3. ตาํแหน่งปัจจุบนั -.017 .840 
4. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน .011 .896 
5. รายไดร้วมทั้งส้ินต่อเดือน (โดยเฉล่ีย) -.145 .079 
6. สวสัดิการท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด -.031 .710 

* มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05   

 
 จากตารางท่ี 4.18  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ของนกับินผูช่้วย บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารของนกับินผูช่้วย บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ในภาพรวม ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยั
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพสมรส ตาํแหน่งปัจจุบนั ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายไดร้วมทั้ง
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ส้ินต่อเดือน และสวสัดิการท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด ของนักบินผู ้ช่วย บริษัท การบินไทย จาํกัด 
(มหาชน) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะงานกบัความผกูพนัต่อ 
  องคก์ารของนกับินผูช่้วย บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ในภาพรวม 

n = 147 

ปัจจัยด้านลกัษณะงาน 
ความผูกผนัต่อองค์การในภาพรวม 

r Sig. 

1. ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน .402** .000 
2. ดา้นความมีอิสระของงาน .224** .006 
3. ดา้นความทา้ทายของงาน .462** .000 
4. ดา้นการประเมินผลหลงัการปฏิบติังาน .296** .000 
5. ดา้นการมีโอกาสในการกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน .363** .000 
6. ดา้นลกัษณะงานในภาพรวม .455** .000 

** มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .01   

 
 จากตารางท่ี 4.19  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การ
ของนกับินผูช่้วย บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะงานกบัความผกูพนั
ต่อองค์การของนักบินผูช่้วย บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน)ในภาพรวม ผลการศึกษา พบว่า 
ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน ดา้นความมีอิสระของงาน ดา้นความ
ทา้ทายของงาน  ดา้นการประเมินผลหลงัการปฏิบติังาน ดา้นการมีโอกาสในการกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงาน และดา้นลกัษณะงานในภาพรวม มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ ในภาพรวม 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์(r).402, .224, .462, .296, .363 
และ.455 ตามลาํดบั มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั  
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ตารางท่ี 4.20 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงานกบั 
  ความผกูพนัต่อองคก์ารของนกับินผูช่้วย บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน)  
  ในภาพรวม 

n = 147 

ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน 
ความผูกผนัต่อองค์การในภาพรวม 

r Sig. 

1. ดา้นทศันคติของกลุ่มผูร่้วมงานท่ีมีต่อองคก์าร .616** .000 
2. ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความสําคญัต่อองคก์าร .649** .000 
3. ดา้นความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพิงได ้ .411** .000 
4. ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน .460** .000 
5. ดา้นการมีโอกาสไดรั้บการพฒันาความรู้

ความสามารถ 
.541** .000 

6. ดา้นประสบการณ์ในการทาํงานในภาพรวม .661** .000 
* มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .01   

 
 จากตารางท่ี 4.20  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ของนกับินผูช่้วย บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ระหวา่งปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน
กบัความผูกพนัต่อองค์การของนกับินผูช่้วย บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ในภาพรวม  ผล
การศึกษา พบว่า ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน ไดแ้ก่  ดา้นทศันคติของกลุ่มผูร่้วมงานท่ีมี
ต่อองคก์าร ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความสําคญัต่อองคก์าร  ดา้นความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพิงได้
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  ดา้นการมีโอกาสไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถ  และ
ดา้นประสบการณ์ในการทาํงานในภาพรวม มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร ในภาพรวม 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์(r).616, .649, .411, .460,  
.541 และ.661 ตามลาํดบั มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั  
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ตอนที ่5  ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะทีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัต่อองค์การของนักบิน 
                ผู้ช่วย บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
 
 ผลการศึกษาขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผูกพนัต่อองค์การของ
นกับินผูช่้วย บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ทั้งน้ี จากจาํนวนแบบสอบถามทั้งหมด 147 ชุด  
ผูใ้หข้อ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจาํนวนทั้งหมด 23 คน ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.21   ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของนกับินผูช่้วย  
    บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ดา้นลกัษณะงาน 
 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ด้านลกัษณะงาน 

   จ านวน 
(คน) 

  
1. ควรมีการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีโปร่งใสและเป็นธรรม

โดยมีหลกัปฏิบติัท่ีเป็นมาตรฐาน 
2. ควรมีการเปล่ียนแปลงหรือยกเลิกวฒันธรรมท่ีไม่ดีบางประการ

และร่วมกนัสร้างบรรยากาศท่ีดีขณะปฏิบติัการบิน 

7 
 

5 

3. ควรปรับปรุงหรือลดจาํนวนเท่ียวบินท่ีทาํให้เกิดความล้าอนั
เน่ืองมาจากการปฏิบติัการบิน 

4. ควรมีการให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานท่ีละเอียดและ
ชดัเจน เช่น ตน้ทุนค่านํ้ ามนั ค่าใช้จ่ายในแต่ละสถานี เป็นตน้ 
ทั้ งน้ีเพื่อช่วยให้สามารถวางแผนการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4 
 

1 
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ตารางท่ี 4.22 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของนกับินผูช่้วย  
  บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน 

 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ด้านประสบการณ์ในการท างาน 

จ านวน 
(คน) 

  
1. ควรมีการถ่ายทอดประสบการณ์ทางการบินให้กบันกับินท่ี

อาวุโสน้อยหรือชั่วโมงบินน้อยกว่า และเปิดโอกาสให้
นักบินผู ้ช่วย(Co-Pilot)ได้พัฒนาศักยภาพของตนและมี
บทบาทมากยิง่ข้ึน 

4 

2. เส้นทางการบินมีความหลากหลายมาก ทาํให้ต้องมีการ
เตรียมตวัทุกคร้ัง และมีผลต่อการพิจารณาในการให้ความ
ร่วมมือหรือไม่ในการปฏิบติัการบินหากเกิดกรณีท่ีถูกร้อง
ขอให้ทาํการบินนอกเหนือจากเท่ียวบินท่ีไดรั้บมอบหมาย
ในแต่ละเดือน  

3. ประสบการณ์จากการทาํงานช่วยให้สามารถปฏิบติัการบิน
ไดอ้ยา่งมัน่ใจและปลอดภยัมากข้ึน 

2 
 
 
 
 

2 
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ตารางท่ี 4.23 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของนกับินผูช่้วย  
  บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ดา้นอ่ืนๆ 

 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ด้านอืน่ๆ 

จ านวน  
                       (คน) 

 

   
1. ควรปรับปรุงในเร่ืองของสวสัดิการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

เร่ืองของรายได้และค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม วนัพกัผ่อนท่ี
เพียงพอขณะทาํการบินไปยงัเส้นทางท่ีก่อให้เกิดความล้า 
เช่น เท่ียวบินระหว่างทวีป เป็นต้น ทั้ งน้ียงัควรปรับปรุง
ก ฎ ร ะ เ บี ย บ บ า ง ป ร ะ ก า ร ใ ห้ ส อ ด ค ล้อ ง กับ ยุ ค ส มัย ท่ี
เปล่ียนแปลงเช่นกนั 

2. อยากเห็นการบริหารงานท่ีมีความจริงใจมีคุณธรรมโปร่งใส
และตรวจสอบไดแ้ละอยากใหฝ่้ายอ่ืนๆมีความเป็นมืออาชีพ
มากยิง่ข้ึน 

3. ควรศึกษาแนวทางการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพจากบริษทั
หรือองค์การอ่ืนและลดขนาดองค์การลงและไม่อยากเห็น
การแตกแยกและแบ่งพรรคแบ่งพวกในสังคมของนกับิน 

4. ควรลดขั้นตอนและระยะเวลาท่ีจะไดรั้บการพิจารณาให้เขา้สู่
กระบวนการคัดเลือกในการเล่ือนตาํแหน่งไปสู่การเป็น
นกับินท่ีหน่ึงหรือกปัตนัใหมี้ความกระชบัมากยิง่ข้ึน 

 

                    8 
 
 
 
 
 

                    7 
 
 

                    5 
 
 

                    3 

 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 



บทที ่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจยัเร่ือง “ความผูกพนัต่อองค์การของนักบินผูช่้วย บริษทั การบินไทย จ ากดั 
(มหาชน)”  ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาวิจยั กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ นกับินท่ีปฏิบติัการ
บินกบัเคร่ืองบินแบบ Boeing 777 ในต าแหน่งนกับินผูช่้วย (Co-Pilot) จาํนวน 147 ตวัอยา่ง  เป็น
การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง น าขอ้มูลไปวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ และน าเสนอผลการศึกษาในลกัษณะการบรรยายประกอบตาราง  โดยใช้การ
วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การหาค่าเฉล่ีย (Mean) ของขอ้มูลออกมาในรูปของ
ตวัเลข ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ร่วมกบัการใชส้ถิติ
เชิงอนุมาน ไดแ้ก่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) ผล
การวิเคราะห์ขอ้มูลสรุปได้โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความความผูกพนัต่อองค์การของ
นกับินผูช่้วย บริษทั การบินไทย  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
นกับินผูช่้วย บริษทั การบินไทย  และเพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางแกไ้ขท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารของนกับินผูช่้วย บริษทั การบินไทย 
 

1. สรุปผล 
 
 ผลการศึกษา ความผูกพนัต่อองค์การของนักบินผูช่้วย บริษทั การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) สรุปไดด้งัน้ี 

1.1 ข้อมูลทัว่ไปของนักบินผู้ช่วย บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
  อายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จาํนวน 112 คน คิด
เป็นร้อยละ 76.2  รองลงมาคือ ตํ่ากวา่ 30 ปี จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 19.7  อายุระหวา่ง 41 – 50 
ปี จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 และอายุ 51 ปีข้ึนไป  1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 ขณะท่ีสถานภาพ
สมรส  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีสถานภาพสมรส  จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1  และมี
สถานภาพโสด  จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 ส่วนตาํแหน่งปัจจุบนั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่เป็น Co-Pilot จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 61.2  และตาํแหน่ง Senior Co-Pilot จาํนวน 57 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.8 ระยะเวลาในการปฏิบติังานกบับริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) พบวา่ กลุ่ม



 95 

ตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีระยะเวลาในการปฏิบติังานกบับริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) อยูร่ะหวา่ง  
5 – 10 ปี จาํนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 68.7  รองลงมาคือ มีระยะเวลาในการปฏิบติังานกบับริษทั 
การบินไทย จาํกดั (มหาชน) น้อยกว่า 5 ปี จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2  และมีระยะเวลาใน
การปฏิบติังานกบับริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อย
ละ 4.1 และขอ้มูลรายไดร้วมทั้งส้ินต่อเดือน (โดยเฉล่ีย) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่  มีรายไดร้วม
ทั้งส้ินต่อเดือน (โดยเฉล่ีย) ระหวา่ง  130,001 – 160,000 บาท จาํนวน  57 คน คิดเป็นร้อยละ  38.8  
รองลงมาคือ  มีรายไดร้วมทั้งส้ินต่อเดือน (โดยเฉล่ีย)  ระหวา่ง 160,001 – 190,000 บาท จาํนวน 42 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.6  มีรายไดร้วมทั้งส้ินต่อเดือน (โดยเฉล่ีย)  ระหวา่ง 100,000 - 130,000 บาท 
จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 และมีรายไดร้วมทั้งส้ินต่อเดือน (โดยเฉล่ีย) มากกว่า 190,000 
บาท ข้ึนไป จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 และในส่วนของสวสัดิการท่ีพึงพอใจมากท่ีสุดนั้น  
พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่  พึงพอใจสวสัดิการเก่ียวกบัสิทธิการใช้ตัว๋เดินทางในราคาพิเศษ
สาํหรับตนเองและบุคคลในครอบครัว จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 73.5  รองลงมาคือ สวสัดิการ
เก่ียวกบัท่ีพกัในขณะปฏิบติังาน ณ ต่างประเทศ จาํนวน  21  คน คิดเป็นร้อยละ  14.3 

1.2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวกับลักษณะงานท่ีปฏิบติั ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.67 ) โดย ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ( X = 4.51)  รองลงมาคือ ดา้นความทา้ทายของงาน และดา้นความมีอิสระของงานมีค่าเฉล่ีย  
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.19 และ 3.56 ตามลาํดบั ) ส่วนดา้นการประเมินผลหลงัการปฏิบติังาน และ
ดา้นการมีโอกาสในการก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลางเท่านั้น ( X = 
3.39 และ 2.72 ตามลาํดบั ) 

1.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวกับด้านประสบการณ์ใน
การทาํงาน พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.63 ) และเม่ือวิเคราะห์เป็นรายดา้น พบวา่ ทุก
ดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั คือ ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร ดา้นทศันคติ
ของกลุ่มผูร่้วมงานท่ีมีต่อองค์การ ด้านการมีโอกาสได้รับการพฒันาความรู้ความสามารถ ด้าน
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และดา้นความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพิงได ้( X = 4.00, 3.60, 3.58, 
3.49 และ 3.47 ตามลาํดบั) 

1.4 ผลการวเิคราะห์ระดับความผูกพนัต่อองค์การของนักบินผู้ช่วย บริษัท การบินไทย 
จ ากัด (มหาชน) ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.66 ) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายดา้น พบว่า ดา้น
ความเช่ือ การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ และดา้นความเต็มใจและการทุ่มเทความ
พยายามเพื่อเป้าหมายขององคก์าร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.83 และ 3.81 ตามลาํดบั) ส่วน
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ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะดาํรงรักษาไวซ่ึ้งสมาชิกภาพขององค์การ มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ( X = 3.33 ) 

1.5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของนักบิน
ผู้ช่วย บริษัท การบินไทย จ ากัด(มหาชน) ผูศึ้กษาไดห้าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
อิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล  ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน 
กบัความผกูผนัต่อองคก์าร สรุปไดด้งัน้ี 

1) ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลกับความผูกพนัต่อองค์การ พบว่า อาย ุ
สถานภาพสมรส ตาํแหน่งปัจจุบนั ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายได้รวมทั้งส้ินต่อเดือน และ
สวสัดิการท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด ของนักบินผู ้ช่วย บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    

2) ผลการวิเคราะปัจจยัดา้นลกัษณะงานกบัความผูกพนัต่อองค์การ พบว่า ดา้น
ความมีเอกลักษณ์ของงาน  ด้านความมีอิสระของงาน  ด้านความท้าทายของงาน  ด้านการ
ประเมินผลหลังการปฏิบติังาน  ด้านการมีโอกาสในการก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน   และด้าน
ลกัษณะงานในภาพรวม  มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ ในภาพรวม อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 

3) ผลการวิเคราะปัจจัยด้านประสบการณ์ในการทาํงานกับความผูกพนัต่อ
องคก์าร พบวา่ ดา้นทศันคติของกลุ่มผูร่้วมงานท่ีมีต่อองคก์าร ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความสําคญัต่อ
องค์การ  ดา้นความรู้สึกว่าองค์การเป็นท่ีพึ่งพิงไดด้า้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  ดา้นการมี
โอกาสไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถ  และดา้นประสบการณ์ในการทาํงานในภาพรวม มี
ความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การ ในภาพรวม อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
 

2. อภิปรายผล 
 

2.1 ระดับความผูกพนัต่อองค์การของนักบินผู้ช่วย บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
  การศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของนกับินผูช่้วย บริษทั การบินไทย จ ากดั 
(มหาชน) พบว่า ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดย ดา้นความเช่ือ การยอมรับเป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์าร และ ดา้นความเต็มใจและการทุ่มเทความพยายามเพื่อเป้าหมายขององค์การ มีระดบั
ความผูกพนัอยู่ในระดบัมาก  ส่วนดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะดาํรงรักษาไวซ่ึ้งสมาชิก
ภาพขององคก์าร มีระดบัความผกูพนัอยูใ่นระดบัปานกลาง   
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  ในการวจิยัปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์ารนั้น ไดมี้งานวิจยัทางการบริหารท่ีทดสอบ
อิทธิพลของระดบัความผูกพนัต่อองค์การท่ีมีต่อผลการปฏิบติังานของบุคคลในแง่มุมต่างๆ ซ่ึง
ปัจจยัดา้นผลการปฏิบติังานน้ี มกัจะวดัออกมาในรูปของการปฏิบติังานของพนกังาน ประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพในการผลิต ความพึงพอใจในงาน การเขา้-ออกงาน การขาดงาน ตลอดจนการเติบโต
และการพฒันาองคก์าร (Sayeed, 2004 : 18) และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Schein (1970) และ 
Steers (1975) ซ่ึงพบวา่ความผูกพนัต่อองค์การ เป็นตวับ่งช้ีถึงความมีประสิทธิผลขององค์การท่ี
สําคญัตวัหน่ึง ซ่ึงยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ Porter ท่ีพบว่า การศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อ
องคก์ารนั้น สามารถใชท้าํนายอตัราการเขา้-ออกจากงาน (Turnover Rate) ของสมาชิกองคก์ารได้
ดีกวา่การศึกษาในเร่ืองความพึงพอใจในงาน เน่ืองจากในบางคร้ังบุคคลอาจไม่พอใจเงินเดือนท่ีเขา
ไดรั้บ หรือไม่พอใจผูบ้งัคบับญัชา นัน่คือเขามีความไม่พอใจในงานท่ีเกิดข้ึน แต่การมีความผกูพนั
ต่อองค์การในระดบัสูงอาจจะทาํให้สามารถข่มความไม่พอใจนั้นเอาไว ้ทาํให้บุคคลตดัสินใจท่ีจะ
อยูก่บัองคก์ารต่อไป  
  ผลการวิจยัท่ีพบว่าระดบัความผูกพนัต่อองค์การของนกับินผูช่้วย ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมากนั้น สาเหตุอาจเน่ืองมาจากความพึงพอใจต่อแนวทางการบริหารจดัการหรือนโยบาย
ในการบริหารงานของทางบริษทั การบินไทย หรืออาจจะเป็นเพราะต าแหน่งหน้าท่ีนกับินผูช่้วยน้ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการของชีวิตให้แก่นกับินไดอ้ยา่งครบถว้นสมบูรณ์แบบดีแลว้ นกับิน
รู้สึกถึงความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตเพราะเช่ือว่าตนเองปฏิบติังานอยู่กบัองค์การท่ีมีความมัน่คง
น่าเช่ือถือ ทั้งน้ี นโยบายจากทางผูบ้งัคบับญัชาท่ีพยายามสร้างสังคมนกับินให้เป็นเสมือนครอบครัว
เดียวกนัก็อาจเป็นอีกเหตุผลหน่ึงท่ีส่งเสริมให้นกับินผูช่้วยมีความรู้สึกผูกพนักบัองค์การในระดบั
มาก อีกทั้งหากวิเคราะห์ในรายละเอียดของจุดเร่ิมตน้ในการท างานแลว้ จะพบวา่ นกับินส่วนใหญ่
เร่ิมตน้ชีวิตการเป็นนกับินกบับริษทั การบินไทย โดยท่ีบริษทัเป็นผูส้นบัสนุนค่าใชจ่้ายทั้งหมดใน
การฝึกอบรมใหแ้ก่นกับินตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่จบหลกัสูตรนกับินพาณิชยต์รี และรับบรรจุนกับิน
เขา้ปฏิบติังานกบับริษทั การบินไทย ทนัที ซ่ึงส่ิงน้ีก็อาจเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีสร้างเสริมความผกูพนั
ต่อองค์การให้กบันกับิน โดยสอดคลอ้งกบัค่านิยมของสังคมไทยในเร่ืองของความกตญัญูและการ
ใหค้วามส าคญักบัระบบครอบครัว 
  อย่างไรก็ดี ผูว้ิจยัมีขอ้สังเกตเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การของนกับินผูช่้วยใน
ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงรักษาไวซ่ึ้งสมาชิกภาพขององคก์ารซ่ึงอยู่ในระดบัปาน
กลาง ซ่ึงเม่ือพิจารณาประเด็นย่อย พบว่า ประเด็นย่อยหลายประเด็นอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั 
ไดแ้ก่ การร่วมงานกบัองคก์ารน้ีท าให้ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า ไดเ้สียสละเพื่อชาติและประชาชน 
เป้าหมายขององค์การสอดคลอ้งกบัอุดมการณ์ในการท างานของท่าน ท่านยินดีท างานพิเศษนอก
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เวลาให้กบัองคก์ารโดยไม่ค  านึงถึงค่าตอบแทน ท่านเช่ือวา่ท่านจะไดรั้บประโยชน์อยา่งมากในการ
รักษาไวซ่ึ้งสมาชิกภาพกบัองค์การน้ี ท่านเต็มใจท่ีจะร่วมงานกบัองคก์ารน้ีถึงแมว้า่ในอนาคตท่าน
อาจจะถูกลดรายไดห้รือสวสัดิการลงบา้ง เพื่อความอยูร่อดขององคก์าร และท่านไม่มีความคิดท่ีจะ
ลาออกจากองคก์ารน้ีเพราะท่านมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ทั้งน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้กงัวลต่อระดบัความ
ผกูพนัต่อองค์การอนัเก่ียวขอ้งกบัประเด็นขา้งตน้ เน่ืองจาก ผูว้ิจยัเห็นวา่ ในการบริหารจดัการท่ีจะ
น าไปสู่ความส าเร็จขององคก์ารอยา่งสมบูรณ์แบบนั้น จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีองคก์ารจะตอ้งสามารถท าให้
บุคลากรหรือพนักงานในองค์การมีความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การในทุกๆ ด้าน เพื่อจะได้รับความ
ทุ่มเทก าลงักายก าลงัใจจากพนกังานในการปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถและมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด แต่ผลจากการวิจยัท่ีไดรั้บในบางประเด็นนั้น อาจจะก่อให้เกิดผลต่อแนวทางการบริหาร
จดัการของบริษทั การบินไทย ในด้านก าลงัพลท่ีเป็นนักบินผูช่้วย ซ่ึงได้ด าเนินการตามรูปแบบ
เช่นเดิมมาเป็นเวลานาน โดยขอ้เสนอแนะท่ีผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ทางบริษทั การบินไทย ควรหาแนว
ทางแกไ้ขปรับปรุงให้อยูใ่นระดบัดีข้ึนกวา่เดิมก็คือ ประเด็นหวัขอ้ ท่านยินดีท างานพิเศษนอกเวลา
ใหก้บัองคก์ารโดยไม่ค  านึงถึงค่าตอบแทน ท่านเช่ือวา่ท่านจะไดรั้บประโยชน์อยา่งมากในการรักษา
ไวซ่ึ้งสมาชิกภาพกบัองคก์ารน้ี ท่านเต็มใจท่ีจะร่วมงานกบัองคก์ารน้ีถึงแมว้า่ในอนาคตท่านอาจจะ
ถูกลดรายไดห้รือสวสัดิการลงบา้ง เพื่อความอยูร่อดขององคก์าร และท่านไม่มีความคิดท่ีจะลาออก
จากองคก์ารน้ีเพราะท่านมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร เพราะประเด็นขา้งตน้น้ี เป็นประเด็นท่ีแสดง
ให้เห็นและช้ีวดัถึงความรู้สึกอยากจะเสียสละเพื่อองค์การ และอยากด ารงรักษาไวซ่ึ้งสมาชิกภาพ
ขององค์การ ซ่ึงในปัจจุบนัน้ีบริษทั การบินไทย ก าลงัประสบปัญหาการลาออกของนกับินผูช่้วย
อย่างหนกั ทั้งน้ีทั้งนั้น อาจมีปัจจยับางประการท่ีก่อให้เกิดความลงัเลใจและความคิดท่ีจะลาออก
ของนกับินผูช่้วย เป็นตน้ว่า แรงจูงใจดา้นรายไดท่ี้มากกวา่จากกบัสายการบินอ่ืนๆ  ทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ ปัญหาในเร่ืองขั้นตอนและกระบวนการท่ียุง่ยากในการเล่ือนต าแหน่งไปสู่การเป็น
นกับินท่ีหน่ึงหรือกปัตนั ปัญหาการขาดทุนผลประกอบการท่ีมีอย่างต่อเน่ืองในช่วงสองถึงสามปี
หลงัมาน้ี อาจท าให้นักบินกงัวลเก่ียวกบัความมัน่คงขององค์การ จนอาจน าไปสู่การไร้ซ่ึงขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังาน และยงัมีปัญหาท่ีเกิดจากลกัษณะการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อการบัน่ทอน
สุขภาพ ซ่ึงเหล่าน้ีก็อาจเป็นเพียงหน่ึงในหลายเหตุปัจจยัท่ีมีผลให้เกิดความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร
ระดบัปานกลางเท่านั้น ซ่ึงในอนาคตหากไม่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขก็อาจมีผลให้ระดับความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของนกับินผูช่้วยลดลงไปอยูใ่นระดบันอ้ยก็เป็นได ้  

2.2 ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของนักบินผู้ช่วย บริษัท การบิน
ไทย จ ากดั (มหาชน) 
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  2.2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล จากผลการวิจัยท่ีได้รับ พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของนกับินผูช่้วย ซ่ึงผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัการวิจยั    
วารัตดา เหลืองรังสี (2549) ศึกษาความพึงพอใจในงานและความผูกพนัต่อองค์การของพนกังาน
สายการบินพาณิชยแ์ห่งหน่ึง ซ่ึงผลการวิจยัส่วนหน่ึง พบว่า พนักงานท่ีมีเพศ อายุ อายุงานและ
สถานภาพสมรสต่างกนัไม่พบวา่มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบัการวิจยั 
Hrebiniak และ Alutto (1972) ซ่ึงไดศึ้กษาปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล ท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ความผูกพนัต่อองคก์ารของครูและพยาบาลในรัฐนิวยอร์คตะวนัตกจาํนวน 713 คน พบว่า อายุมี
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ กล่าวคือเม่ือบุคคลมีอายุมากข้ึน จะยิ่งมีความผูกพนัต่อ
องคก์ารมาก และไม่สอดคลอ้งกบัการวจิยั Lincoln และ Kalleberg (1990) ซ่ึงไดท้าํการศึกษาความ
ผกูพนัต่อองค์การในประเทศญ่ีปุ่นและสหรัฐอเมริกา พบว่าคนท่ีแต่งงานแลว้จะมีความผกูพนัต่อ
องค์การมากกว่าคนโสด นอกจากน้ี แนวโน้มของคนท่ีแต่งงานแล้วมักจะมองงานของเขาใน
ทางบวกมากกวา่คนโสด เพราะเขาจะปรับตวัเขา้กบังานไดดี้กว่า และมีความพอใจกบัชีวิตท่ีไม่ใช่
การทาํงานมากกวา่ นอกจากน้ียงัไม่สอดคลอ้งกบัการวิจยั Steers and Porter (1983) ไดศึ้กษา
ลกัษณะส่วนบุคคลซ่ึงเป็นคุณลกัษณะความแตกต่างของแต่ละบุคคลในองค์การท่ีพบว่ามีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์าร โดยพิจารณาไดจ้าก เพศ อายุของบุคลากรในองคก์าร สถานภาพการสมรส
หรือสถานภาพการครองตนของบุคลากรในองคก์าร ระดบัการศึกษาหรือวุฒิการศึกษาท่ีบุคลากรใน
องค์การได้รับสูงสุด ระดับเงินเดือนหรือผลตอบแทนท่ีบุคลากรภายในองค์การได้รับ ณ เวลา
ปัจจุบนั และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานท่ีบุคลากรในองค์การปฏิบติัหน้าท่ีในหน่วยงานโดยนบัตั้งแต่
เร่ิมเขา้ทาํงานในองคก์ารจนถึงปัจจุบนั และไม่สอดคลอ้งกบัการวิจยั นภาเพ็ญ โหมาศวิน (2533) 
ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของสมาชิกในองคก์าร โดยศึกษาเฉพาะกรณีสํานกังานปลดั
สํานักนายกรัฐมนตรี พบว่า อายุของข้าราชการมีความสัมพนัธ์กับความผูกพันต่อองค์การท่ี
สอดคลอ้งกนั กล่าวคือ ขา้ราชการท่ีมีอายุมาก จะมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงกวา่ขา้ราชการท่ีมีอายุ
นอ้ย และไม่สอดคลอ้งกบัการวิจยั ฉัตรชัย ณ บางช้าง (2552) ศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การ
ของขา้ราชการฝงูบิน 411 กองบิน 41 กองพลบินท่ี 3 กองบญัชาการยุทธทางอากาศ ผลการศึกษา
ส่วนหน่ึง พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ และอายุการทาํงาน ของขา้ราชการมีความสัมพนัธ์อยา่ง
มีนัยสําคญัทางสถิติกบัระดบัความผูกพนัต่อองค์การ ในขณะท่ีปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ ระดบั
การศึกษา ยศ สังกดั และอตัราเงินเดือน ของขา้ราชการไม่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทางสิติ
กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร และไม่สอดคลอ้งกบัการวิจยั วิชาญ สุวรรณรัตน์ (2543) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานฝ่าย
ปฏิบติัการบิน บริษัท การบินไทย จาํกัด (มหาชน) ผลการวิจยัส่วนหน่ึง พบว่า พนักงานฝ่าย
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ปฏิบติัการบินท่ีมีตาํแหน่งงาน รายได ้และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน
โดยรวมแตกต่างกนั ส่วนระยะเวลาในการทาํงาน พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติ ดา้นความผกูพนัต่อองค์การพบว่า พนกังานฝ่ายปฏิบติัการบินท่ีมีตาํแหน่งงาน และรายไดท่ี้
แตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมแตกต่างกนั ส่วนระยะเวลาในการทาํงานท่ีแตกต่างกนั
มีความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมแตกต่างกนั  
  2.2.2 ปัจจัยด้านลักษณะงาน ได้แก่ ด้านความมีเอกลกัษณ์ของงาน ดา้นความมี
อิสระของงาน ดา้นความทา้ทายของงาน ด้านการประเมินผลหลงัการปฏิบติังาน และด้านการมี
โอกาสในการก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การในภาพรวม 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั จากผลการวิจยัพบวา่ปัจจยั
ดา้นลกัษณะงาน มีผลกบัความผูกพนัต่อองค์การ ทั้งน้ีในความเห็นส่วนตวัของผูว้ิจยันั้น เขา้ใจว่า 
ปัจจยัด้านลกัษณะงานน้ีถือเป็นปัจจยัประการสําคญัท่ีส่งผลต่อความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การของ
นกับินผูช่้วย ทั้งน้ี เน่ืองจากลกัษณะงานท่ีมีความทา้ทายความสามารถ เป็นงานท่ีมีโอกาสอนัดีท่ีจะ
ไดเ้ดินทางไปท่องเท่ียวยงัต่างประเทศและเป็นหนา้ท่ีท่ีมีความสําคญัต่อระบบเศรษฐกิจ การคา้และ
การท่องเท่ียวของประเทศ นอกจากน้ียงัเป็นตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีไดรั้บความน่าเช่ือถือจากพนกังานใน
ฝ่ายอ่ืนๆ หรือกล่าวง่ายๆไดว้่าลกัษณะของงานนั้นค่อนขา้งมีเสน่ห์และความน่าสนใจอยู่ในตวัเอง
พอสมควร จึงเป็นท่ีมาของความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเองและนาํมาซ่ึงความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การ 
ซ่ึงผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบั Kartz และ Kahn (1966) พบว่า การท่ีบุคคลได้ปฏิบติังานท่ีมี
ความสําคญั จะทาํให้เขาเกิดความรู้สึกวา่ ตนเองมีความสําคญัต่อองคก์าร และเกิดความรู้สึกวา่ เขา
ไดรั้บการยอมรับจากองคก์ารและเพื่อนร่วมงาน จากการท่ีเขาทุ่มเทแรงกายแรงใจให้กบัองคก์ารทาํ
ใหเ้ขารู้สึกวา่ เขาสามารถทาํประโยชน์ใหแ้ก่องคก์ารไดแ้ละรู้สึกวา่ การปฏิบติังานของเขาไดรั้บการ
ยอมรับว่ามีคุณค่า เขาจะมีความรู้สึกผูกพนักบัองค์การท่ีเขาทาํงานอยู่ เน่ืองจากองค์การสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการได้ ซ่ึงสอดคล้องกับ Franken (1982) โดยพบว่า สมาชิกในองค์การ
สามารถประสบกบัความรู้สึกท่ีมีคุณค่าจากความรู้สึกวา่ พวกเขากาํลงัทาํงานท่ีมีความสําคญัเพื่อเขา
จะไดรั้บการยอมรับ ซ่ึงนาํไปสู่ความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การเช่นเดียวกนั Buchanan (1974) ได้
ทาํการศึกษา ความผกูพนัต่อองคก์ารของผูจ้ดัการภาคธุรกิจและภาครัฐบาล พบวา่ ผูจ้ดัการท่ีรู้สึกวา่
งานท่ีเขาทาํมีส่วนในการสนบัสนุนต่อความสําเร็จขององคก์ารอยา่งแทจ้ริง เขาจะมีความผกูพนัต่อ
องค์การมากกว่าผูจ้ดัการท่ีรู้สึกว่างานท่ีเขาทาํ ไม่ได้มีส่วนในการสนับสนุนต่อความสําเร็จของ
องคก์ารอยา่งแทจ้ริง เน่ืองจากการปฏิบติังานดงักล่าว ทาํใหเ้ขาเกิดความรู้สึกวา่เขาไดรั้บการยอมรับ 
และสอดคลอ้งกบั  Mottaz (1988) ซ่ึงพบวา่ การท่ีสมาชิกขององคก์ารมีโอกาสไดรั้บผิดชอบงานท่ี
มีขอบข่ายของงานกวา้งขวาง และมีความหมาย ส่งผลต่อความสําเร็จขององคก์ารมาก ก็จะมีความ
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ผกูพนัต่อองคก์ารมาก และสอดคลอ้งกบั Alutto, Hrebiniak และ Alonso (1972) ไดท้าํการศึกษา
พบว่า พระและพนกังานป่าไมจ้ะมีความผูกพนัต่อองคก์าร และทาํงานอยู่ในองคก์ารเดิม โดยไม่มี
การโยกยา้ยไปทาํงานอยูก่บัองคก์ารอ่ืน ท่ีเป็นเช่นน้ีก็เน่ืองจากโบสถ์คาทอลิกและองคก์ารป่าไม ้จะ
มีนโยบายท่ีชัดเจนในการเล่ือนตาํแหน่งจากบุคคลในองค์การและจะมีบุคคลจาํนวนน้อยจาก
ภายนอกองค์การ ท่ีจะไดเ้ขา้มาดาํรงตาํแหน่งในระดบัสูงซ่ึงทาํให้พระและพนกังานป่าไมมี้ความ
ผกูพนัต่อองคก์ารสูง ส่วนดา้นความทา้ทายของงานนั้นสอดคลอ้งกบั Mitchell (1987) ท่ีพบวา่งาน
ท่ีทา้ทายความสามารถมีแนวโนม้ท่ีจะนาํไปสู่ความผูกพนักบังานมากข้ึน เน่ืองจากการไดใ้ช้ความ
พยายามหรือความคิดสร้างสรรค์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีน้อยคนจะทาํได้ หรือการได้ใช้ความ
ชาํนาญเฉพาะเพื่อทาํงานใหส้าํเร็จประสบผล จะนาํมาซ่ึงความพอใจในงาน คนทาํงานมกัพอใจเม่ือ
รู้สึกว่างานนั้นเรียกร้องบางส่ิงบางอย่างจากเขา ทาํให้เขาตอ้งใช้ความพยายามเป็นอย่างมาก และ
นาํไปสู่ความผกูพนักบังาน มีส่วนร่วมกบัการทาํงานมากข้ึน และสอดคลอ้งกบั Mottaz (1988) ซ่ึง
ไดศึ้กษาความทา้ทายของงาน พบวา่ มีอิทธิพลในทางบวกต่อความผูกพนัต่อองค์การ เช่นเดียวกบั
การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน กล่าวคือ คนท่ีรับรู้ว่าไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังานท่ีมีความทา้
ทายมาก จะมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่คนท่ีรับรู้วา่ไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังานท่ีมีความทา้
ทายนอ้ย  
  2.2.3 ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติของกลุ่มผูร่้วมงาน
ท่ีมีต่อองคก์าร ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความสําคญัต่อองคก์าร ดา้นความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพิง
ได ้ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และดา้นการมีโอกาสไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถ 
มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การในภาพรวม อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงจากผลการวิจยัท่ีไดรั้บพบว่าปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการ
ทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การของนกับินผูช่้วย ทั้งน้ีหากวิเคราะห์ระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงานนั้น จะพบวา่ระดบัความคิดเห็นในแต่ละดา้น
จะอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Buchanan  (1974) และ Steers (1997) 
ซ่ึงพบว่า ปัจจยัด้านประสบการณ์ในการทาํงานน้ีมีอิทธิพลต่อระดบัความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การ
มากท่ีสุด ประสบการณ์เหล่าน้ี ไดแ้ก่ ทศันคติของกลุ่มผูร่้วมงานต่อองคก์าร ความรู้สึกว่าตนเองมี
ความสําคญัต่อองคก์าร ความรู้สึกวา่ความคาดหวงัของตนไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร ระบบ
การพิจารณาความดีความชอบ และความน่าเช่ือถือ มัน่คงและพึ่งพาไดข้ององค์การ สอดคลอ้งกบั
Lincoln และ Kalleberg (1990) ไดท้าํการศึกษาเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารและความพึง
พอใจในงานของคนญ่ีปุ่นกบัคนอเมริกนัพบวา่ คุณภาพความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเพื่อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกับทางผูกพนัต่อองค์การในทั้ง 2 ประเทศ กล่าวคือ 
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คนงานท่ีรับรู้ว่าได้รับการช่วยเหลือเอาใจใส่ซ่ึงกันและกัน และได้รับการสนับสนุนจากเพื่อน
ร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา จะมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง และสอดคลอ้งกบั Buchanan (1974) มี
ความเห็นวา่ ความรู้สึกท่ีผูป้ฏิบติังานเห็นวา่ ตนเองมีความสําคญัต่อองคก์าร จะเป็นองคป์ระกอบท่ี
สร้างความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การ โดยพบว่านักบริหารในวงการธุรกิจจะมีความรู้สึกผูกพนัต่อ
องคก์ารมากกวา่นกับริหารในวงราชการ ทั้งน้ีเพราะนกับริหารในวงการธุรกิจมีความรู้สึกวา่ ตนเอง
มีความสําคญัต่อองค์การมากกว่านักบริหารในวงราชการ สอดคล้องกับ Lewis (1967) ได้
ทาํการศึกษาถึงความจงรักภกัดีต่อองคก์าร (Organization Loyalty) ของอาจารยใ์นมหาวิทยาลยัของ
รัฐแถบตะวนัตกของสหรัฐอเมริกา พบวา่อาจารยข์องมหาวิทยาลยัท่ีมีความรู้สึกวา่สถาบนัท่ีตนเอง
สอนอยูมี่เกียรติยศ และช่ือเสียง ก็จะมีความรู้สึกจงรักภกัดีต่อสถาบนั มากกวา่อาจารยท่ี์มีความรู้สึก
ว่าสถาบนัท่ีตนเองสอนอยู่ไม่มีความสําคญั ซ่ึงความจงรักภกัดีน้ี ก็เป็นส่วนหน่ึงของความรู้สึก
ผกูพนัต่อองค์การนัน่เองและสอดคลอ้งกบั Porter และ Steers (1973) ซ่ึงพบว่าหน่วยงานท่ีไม่
สามารถสร้างความรู้สึกมัน่คงในการทาํงาน ก็จะเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทาํให้ผูป้ฏิบติังานลาออกโยกยา้ย
ไปจากองคก์าร หรือไม่อยากมาทาํงาน โดยการขาดงานหรือลาออกบ่อย  
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
  เป็นขอ้เสนอแนะท่ีนาํเสนอเพื่อให้บริษทั การบินไทย ได้นาํไปพิจารณาอนัเป็น
ขอ้คิดเห็นหรือเสียงสะทอ้นปัญหาจากนกับินผูป้ฏิบติังานโดยตรงเพื่อตอ้งการส่ือสารกบัผูบ้ริหาร
หรือผูบ้งัคบับญัชา ให้ช่วยดาํเนินการแก้ไขเยียวยาหรือหาหนทางในการปฏิบติัท่ีส่งเสริมให้เกิด
ความรู้สึกอนัดีในการปฏิบติัหนา้ท่ีกบับริษทั การบินไทย ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์เชิงเน้ือหาใน
แต่ละดา้น และขอนาํเสนอดงัน้ี 
  3.1.1 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านลักษณะงาน 
    ในด้านน้ี มีนักบินผูช่้วยได้แสดงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะไวห้ลาย
ประเด็น ซ่ึงสามารถสรุปเน้ือหาออกมาเสนอเป็นรายขอ้ ไดด้งัน้ี 

1) ควรมีการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีโปร่งใสและเป็นธรรมโดยมีหลกั
ปฏิบติัท่ีเป็นมาตรฐาน 

2) อยากให้มีการเปล่ียนแปลงหรือยกเลิกวฒันธรรมท่ีไม่ดีบางประการ
และร่วมกนัสร้างบรรยากาศท่ีดีขณะปฏิบติัการบิน 
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3) ควรปรับปรุงหรือลดจาํนวนเท่ียวบินท่ีทาํใหเ้กิดความลา้อนัเน่ืองมาจาก
การปฏิบติัการบิน 

4) ควรมีการให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานท่ีละเอียดและชดัเจน 
เช่น ต้นทุนค่านํ้ ามัน ค่าใช้จ่ายในแต่ละสถานี เป็นต้น ทั้ งน้ีเพื่อช่วยให้สามารถวางแผนการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  3.1.2 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านประสบการณ์ในการท างาน 
    ในด้านน้ี มีนักบินผูช่้วยได้แสดงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะไวห้ลาย
ประเด็น ซ่ึงสามารถสรุปเน้ือหาออกมาเสนอเป็นรายขอ้ ไดด้งัน้ี 
    1)   ควรมีการถ่ายทอดประสบการณ์ทางการบินให้กบันกับินท่ีอาวุโสนอ้ย
กวา่และเปิดโอกาสใหน้กับินผูช่้วย (Co-Pilot) ไดพ้ฒันาศกัยภาพของตนเองและมีบทบาทมากยิง่ข้ึน 
    2)   เส้นทางการบินมีความหลากหลายมาก ทาํใหต้อ้งมีการเตรียมตวัทุกคร้ัง 
และมีผลต่อการพิจารณาในการให้ความร่วมมือหรือไม่ในการปฏิบติัการบินหากเกิดกรณีท่ีถูกร้อง
ขอใหท้าํการบินนอกเหนือจากเท่ียวบินท่ีไดรั้บมอบหมายในแต่ละเดือน 
    3)   ประสบการณ์จากการทาํงานช่วยให้สามารถปฏิบติัการบินได้อย่าง
มัน่ใจและปลอดภยัมากข้ึน 
  3.1.3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านอ่ืนๆ 
    ในดา้นน้ี มีนกับินผูช่้วยไดแ้สดงขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะไวห้ลาย
ประเด็น ซ่ึงสามารถสรุปเน้ือหาออกมาเสนอเป็นรายขอ้ ไดด้งัน้ี 

1) ควรปรับปรุงในเร่ืองของสวสัดิการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองของ
รายไดแ้ละค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม วนัพกัผอ่นท่ีเพียงพอขณะทาํการบินไปยงัเส้นทางท่ีก่อให้เกิด
ความล้า เช่น เท่ียวบินระหว่างประเทศ เป็นตน้ ทั้งน้ียงัควรปรับปรุงกฎระเบียบบางประการให้
สอดคลอ้งกบัยคุสมยัท่ีเปล่ียนแปลงเช่นกนั 

2) อยากเห็นการบริหารงานท่ีมีความจริงใจมีคุณธรรมโปร่งใสและ
ตรวจสอบไดแ้ละอยากใหฝ่้ายอ่ืนๆมีความเป็นมืออาชีพมากยิง่ข้ึน 

3) ควรศึกษาแนวทางการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพจากบริษทัหรือองคก์าร
อ่ืนและลดขนาดองคก์ารลง อีกทั้งไม่อยากเห็นการแตกแยกแบ่งพรรคแบ่งพวกในสังคมนกับิน 

4) ควรลดขั้นตอนและระยะเวลาในการเล่ือนตาํแหน่งไปสู่การเป็นนกับิน
ท่ีหน่ึงหรือกปัตนัใหมี้ความกระชบัมากยิง่ข้ึน  
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3.2 ข้อเสนอแนะจากผู้วจัิย 
  จากผลการวิจยัคร้ังน้ีแมว้า่จะพบวา่ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของนกับินผูช่้วย 
บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) โดยเฉพาะในส่วนของนกับินท่ีปฏิบติัการบินกบัเคร่ืองบินแบบ 
Boeing 777 ในภาพรวมนั้นอยูใ่นระดบัมาก อยา่งไรก็ตาม ผูว้ิจยัก็ไดแ้สดงทศันะส่วนตวัท่ีไดต้ั้งขอ้
สังเกตุไวใ้นประเด็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะดาํรง
รักษาไวซ่ึ้งสมาชิกภาพขององคก์าร ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นวา่เป็นประเด็นสําคญัท่ีบริษทั การบินไทย ควรให้
ความสนใจในประเด็นน้ีอย่างใกลชิ้ด เพราะอย่างท่ีไดเ้รียนไปแลว้ในเบ้ืองตน้ว่าทรัพยากรบุคคล 
โดยเฉพาะนักบินนั้น ถือว่าเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าต่อบริษทัเป็นลาํดบัตน้ๆ ดงันั้น เพื่อให้การ
ดาํเนินกิจการของบริษทัมีประสิทธิภาพอย่างเต็มท่ี การรักษากาํลงัพลนกับินให้ยงัคงสถานภาพใน
ระดบัปฏิบติัการไดต้ามปกติจึงถือเป็นภารกิจท่ีสําคญัประการหน่ึงของฝ่ายบริหารบริษทั การบิน
ไทย เพราะหากวนัใดท่ีเกิดปรากฏการณ์นกับินลาออกอยา่งต่อเน่ืองจนถึงในขั้นท่ีบริษทัไม่สามารถ
ดาํเนินกิจการต่อไป เน่ืองจากไม่สามารถปฏิบติัการบินได ้ความสูญเสียอนัยากท่ีจะประเมินค่าไดก้็
จะตามมา ไม่ว่าจะเป็นในด้านความสูญเสียในด้านตวัเลขทางธุรกิจ หรือความสูญเสียในด้าน
ภาพลกัษณ์ ซ่ึงคงเป็นความสูญเสียในภาพรวมท่ีไม่เฉพาะเพียงบริษทั การบินไทย เท่านั้น แต่ยงั
หมายรวมถึงความน่าเช่ือถือและความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อประเทศไทยของเราทุกคนดว้ย ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมี
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
  3.2.1   ข้อเสนอแนะในทางปฏิบัติ 

    1) ควรมีการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีโปร่งใสและเป็นธรรม   
    2) ควรมีการถ่ายทอดประสบการณ์ทางการบินให้กบันกับินท่ีอาวุโสนอ้ย

กวา่และเพิ่มบทบาทใหม้ากยิง่ข้ึน  
    3) ควรลดขั้ นตอนและระยะเวลาท่ีจะได้รับการพิจารณาให้เข้า สู่

กระบวนการคดัเลือกในการเล่ือนตาํแหน่งไปสู่การเป็นนกับินผูบ้งัคบัอากาศยานหรือกปัตนัให้มี
ความกระชบัมากยิง่ข้ึน  
  3.2.2   ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป 
    ในดา้นน้ีผูว้จิยัมีขอ้เสนอหลายประเด็น ดงัต่อไปน้ี 
    1)  ในการศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของนกับินผูช่้วย บริษทั การ
บินไทย จ ากดั (มหาชน) ควรใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการอ่ืนบา้ง เช่น การสัมภาษณ์ปาก
เปล่า การบันทึกเสียง เป็นต้น ซ่ึงอาจจะทาํให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกมากยิ่งข้ึน อันจะก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อการนาํผลการวจิยัไปใชใ้นการพฒันาองคก์ารอยา่งแทจ้ริง 



 105 

    2) ไม่วา่จะเป็นเร่ืองใดก็ตามท่ีจาํเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือจากผูท้าํการใน
อากาศ เช่น นักบิน หรือพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน ควรใช้วิธีการท่ีสะดวกท่ีสุดต่อผูต้อบ
แบบสอบถามในการส่งคืนแบบสอบถาม เพราะมิฉะนั้นอาจจะต้องใช้เวลานานในการรอรับ
แบบสอบถามกลบัคืนมา ซ่ึงจะส่งผลให้การวิเคราะห์ขอ้มูลล่าช้า หน่ึงในวิธีการท่ีผูว้ิจยัขอเสนอก็
ไดแ้ก่ การส่งแบบสอบถามโดยทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์หรือ E-mail (Electronic Mail) เป็นตน้ 
    3) ควรมีการศึกษาวิจยัเพิ่มเติมจากการวิจยัน้ีเพื่อต่อยอดและหาหนทางใน
การส่งเสริมปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับระดับความผูกพันต่อองค์การ เพื่อนําผลการวิจัยไป
ประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร 
    4) ควรศึกษาถึงปัจจยัอ่ืนๆท่ีคาดว่าน่าจะมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของนกับินผูช่้วย เช่น การเพิ่มสวสัดิการดา้นอ่ืนนอกเหนือจากท่ีมีอยูเ่ดิม เช่น ค่า
เล่าเรียนหรือค่ารักษาพยาบาลของบุตร หรือการมีส่วนร่วมในการบริหารหรือเป็นส่วนหน่ึงในการ
กาํหนดนโยบายและทิศทางขององคก์าร เป็นตน้ 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
 

เร่ือง : ความผูกพนัต่อองค์การของนักบินผู้ช่วย บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามชุดน้ี จดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ี
ใชป้ระกอบการท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง ความผูกพนัต่อองคก์ารของนกับินผูช่้วย บริษทั การบินไทย  จ ากดั 
(มหาชน) ทั้งน้ี ขอ้มูลท่ีไดรั้บถือเป็นส่วนหน่ึงของผลงานทางวิชาการ ซ่ึงมีประโยชน์โดยตรงในดา้น
การศึกษา และอาจจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ารของท่าน คือ บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ใน
การน าผลงานวิจยัน้ีไปประยุกตใ์ช ้เพ่ือพฒันาปรับปรุงรูปแบบการบริหารจดัการบุคลากรในองคก์ารใหมี้
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดังนั้ น ผู ้วิจัยจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการอ่านและกรอก
แบบสอบถาม โดยอยูบ่นพ้ืนฐานของความเป็นจริง และตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ทั้งน้ี ขอ้มูล
ท่ีไดรั้บน้ีจะถือเป็นความลบัสูงสุด ท่านไม่ตอ้งลงช่ือในแบบสอบถาม และขอ้มูลท่ีไดรั้บน้ีจะไม่ส่งผล
กระทบในดา้นลบต่อบุคคลหน่ึงบุคคลใดทั้งส้ิน 
 
ค าแนะน า แบบสอบถามน้ีแบ่งค าถามออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มลูพ้ืนฐานของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี 2 ปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์าร  

ตอนท่ี 3 ระดบัของความผกูพนัต่อองคก์าร  
ตอนท่ี 4 ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหา 
ทั้งน้ี ในแบบสอบถามตอนท่ี 2 และ 3 จะเรียงล าดบัความคิดเห็นไวเ้ป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

5 หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
4 หมายถึง  เห็นดว้ย  
3 หมายถึง  ไม่แน่ใจ  
2 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
1 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง  

 กราบขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูง ท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่าในการอนุเคราะห์ขอ้มูลให้กบั
ผูวิ้จยัผ่านการกรอกแบบสอบถามน้ี และขอยืนยนัอีกคร้ังว่าขอ้มูลและผลการวิจยัน้ี จะน าไปใชป้ระโชน์
เพ่ือการศึกษาเท่านั้น 
           ขอแสดงความนบัถือ 
                 ร.ต.จกัรพงษ ์อินทรสงเคราะห์ 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง : ความผูกพนัต่อองค์การของนักบินผู้ช่วย บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (  ) ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านเพียงขอ้เดียว 
 
1. อาย ุ 
 (  ) 1. ต ่ากวา่ 30 ปี  (  ) 2. 31-40 ปี  

(  ) 3. 41-50ปี   (  ) 4. 51 ปีข้ึนไป 
  

2. สถานภาพสมรส 
 (  ) 1. โสด   (  ) 2. สมรส 
 (  ) 3. หยา่/หมา้ย 
 

3. ต าแหน่งปัจจุบนั 
 (  ) 1. Co-Pilot   (  ) 2. Senior Co-Pilot 
 

4. ระยะเวลาในการปฏิบติังานกบับริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  
 (  ) 1. นอ้ยกวา่ 5 ปี  (  ) 2. 5-10 ปี  

(  ) 3. 11 ปีข้ึนไป 
  

5. รายไดร้วมทั้งส้ินต่อเดือน (โดยเฉล่ีย) 
 (  ) 1. 100,000 - 130,000 บาท              (  ) 2. 130,001 – 160,000 บาท 
 (  ) 3. 160,001 – 190,000 บาท     (  ) 4. มากกวา่ 190,000 บาท ข้ึนไป 
 

6. สวสัดิการท่ีท่านพึงพอใจมากท่ีสุดท่ีไดรั้บจากบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
 (  ) 1. ค่ารักษาพยาบาล  (  ) 2. ค่าเล้ียงดูบุตร  
 (  ) 3. ค่าเล่าเรียนบุตร  (  ) 4. รถรับ – ส่ง จากท่ีปฏิบติังานไปยงัท่ีพกัอาศยั  

(  ) 5. ท่ีพกัในขณะปฏิบติังาน ณ ต่างประเทศ 
 (  ) 6. สิทธิการใชต้ัว๋เดินทางในราคาพิเศษส าหรับตนเองและบุคคลในครอบครัว  
 (  ) 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................ 
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ตอนที ่2 ปัจจัยทีเ่กีย่วกบัลักษณะงานทีท่่านปฏิบัติ   
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (  ) ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียงขอ้เดียว 

 
ขอ้ท่ี 

 
ดา้นลกัษณะงาน 

ระดบัความคิดเห็น 
 5 4 3 2  1 

ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน 
1. งานน้ีตอ้งอาศัยความทุ่มเทและความตั้งใจอย่างมากในการ

ปฏิบติั 
     

2. งานน้ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่านเป็นอยา่งยิ่ง      
3. งานน้ีเป็นงานท่ีตอ้งอาศยัความรู้ความช านาญเป็นการเฉพาะ

ดา้น 
     

4. งานน้ี ท าใหท่้านไดเ้พ่ิมพูนทกัษะ และเสริมประสบการณ์ใน
การปฏิบติังานทุกคร้ัง 

     

ดา้นความมีอิสระของงาน 
5. ท่านมีอิสระในการจดัเตรียมขั้นตอนในการท างานดว้ยตนเอง      
6. ท่านมีโอกาสในการตดัสินใจในขณะปฏิบติังานเตม็ท่ี      
7. ผูบ้งัคบับญัชาจะไม่กา้วก่ายการท างานของท่าน หากเห็นว่า

ท่านปฏิบติัตามระเบียบและขั้นตอนการด าเนินงานปกติ 
     

8. ท่านมีโอกาสในการเสนอแนะข้อคิดเห็นและแนวทางการ
ท างานต่อผูบ้งัคบับญัชาไดเ้สมอ ในขณะปฏิบติัหนา้ท่ี 

     

ดา้นความทา้ทายของงาน 
9. งานน้ึตอ้งอาศยัความมุ่งมัน่และความพยายามอย่างมากในการ

ปฏิบติั เพราะเป็นภารกิจท่ีมีความยาก 
     

10. งานน้ีเป็นงานท่ีมีความต่ืนเตน้ทา้ทายความสามารถ       
11. งานน้ี ท าใหท่้านตอ้งคอยกระตุน้เตือนตวัเองใหพ้ร้อมอยู่เสมอ 

เพราะมกัจะมีความทา้ทายใหม่ๆ เกิดข้ึนทุกคร้ังท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี 
     

12. ทุกคร้ังท่ีปฏิบัติหน้าท่ี ท่านรู้สึกว่าจะได้เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ท่ี
มกัจะเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิดอยูเ่สมอ 
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ขอ้ท่ี 

 
ดา้นลกัษณะงาน 

ระดบัความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ดา้นการประเมินผลหลงัการปฏิบติังาน 
13. ท่านไดรั้บขอ้คิดเห็นและค าช้ีแนะเก่ียวกับการปฏิบติังานจาก

ผูบ้งัคบับญัชาทุกคร้ังหลงัเสร็จส้ินภารกิจ 
     

14. 
 

ท่านมีโอกาสได้รับ รู้ผลของการท างานของท่านทั้ งจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน 

     

15. ท่านเช่ือว่าองค์การของท่านมีระบบการประเมินผลหลงัการ
ปฏิบติังานท่ีเป็นธรรมและเช่ือถือได ้

     

16. ท่านเช่ือว่า ผลการท างานท่ีมีประสิทธิภาพของท่าน เป็นผลจาก
การน าขอ้คิดเห็นและค าแนะน าจากผูร่้วมงานหลงัจากเสร็จส้ิน
ภารภิจคร้ังท่ีแลว้ มาปรับปรุงและพฒันาความสามารถของท่าน 

     

ดา้นการมีโอกาสในการกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
17. องค์การน้ีเปิดโอกาสให้ผู ้มีความรู้ความสามารถได้เ ล่ือน

ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
     

18. ในอนาคตท่านจะมีโอกาสได้รับการแต่งตั้ งให้เป็นผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

     

19. องคก์ารน้ีเปิดโอกาสใหท่้านมีโอกาสกา้วหนา้และเติบโตในสาย
งานของท่าน 

     

20. องค์การน้ีมีการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งและพิจารณาความดี
ความชอบดว้ยความเป็นธรรม 
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ตอนที ่3 ปัจจัยเกีย่วกบัประสบการณ์ในการท างาน  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (  ) ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียงขอ้เดียว 

 
ขอ้ท่ี 

 
ดา้นประสบการณ์ในการท างาน 

ระดบัความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ดา้นทศันคติของกลุ่มผูร่้วมงานท่ีมีต่อองคก์าร 
1. ท่านสมัผสัไดถึ้งความรู้สึกท่ีดีจากผูร่้วมงานท่ีมีต่อองคก์าร      
2. ท่านรู้สึกเป็นเกียรติท่ีไดร่้วมงานกบัองคก์ารน้ี      
3. บุคลากรในองค์การของท่านมีความสามคัคีและท างานร่วมกัน

ดว้ยความเป็นมิตร อบอุ่นและเป็นกนัเอง 
     

4. ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีไดบ้อกกบัผูอ่ื้นวา่ท่านท างานท่ีองคก์ารน้ี      
ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์าร 

5. งานท่ีท่านท าอยู่ มีผลโดยตรงต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของ
องคก์าร 

     

6. การปฏิบติังานอนัทุ่มเทของท่านมีผลต่อความส าเร็จขององคก์าร      
7. พนกังานฝ่ายอ่ืนๆ สนบัสนุนปัจจยัในการท างานให้แก่ท่านอยา่ง

เตม็ท่ีและเพียงพอ 
     

8. ท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจในหนา้ท่ีรับผิดชอบของท่าน ท่ีจะท า
ให้ท่านได้มีโอกาสปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามเป้าหมายของ
องคก์าร 

     

ดา้นความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพ่ึงพิงได ้
9. ท่านไม่รู้สึกกงัวลใจ หากในการปฏิบติังานจะตอ้งมีการติดต่อ

ประสานงานกบับุคคลอ่ืนๆ ในองคก์าร 
     

10. เ ม่ือเ กิดข้อผิดพลาดในงานของท่าน ผู ้บังคับบัญชาจะให้
ค  าแนะน าเพ่ือปรับปรุงแกไ้ข 

     

11. องคก์ารของท่านพร้อมท่ีจะใหก้ารช่วยเหลือเยยีวยาท่านทนัที ใน
กรณีท่ีท่านประสบปัญหา เช่น อุบติัเหตุ ภยัพิบติั ทุพพลภาพ 

     

12. บุคลากรในแผนกอ่ืนๆ พร้อมท่ีจะให้การช่วยเหลือและ
สนบัสนุนท่านในทุกคร้ังท่ีท่านพบอุปสรรคในการท างาน 
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ขอ้ท่ี 

 
ดา้นประสบการณ์ในการท างาน 

ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 

13. ท่านรู้สึกวา่พนกังานอ่ืนๆ ในองคก์ารใหเ้กียรติท่าน      

14. ท่านเป็นท่ีรักใคร่ของเพ่ือนร่วมงานทุกระดบัชั้น      

15. การติดต่อประสานงานระหว่างท่าน และฝ่าย/แผนกต่างๆ 
เป็นไปดว้ยความราบร่ืน 

     

16. ท่านสามารถขอความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานไดทุ้กคร้ัง
เม่ือมีอุปสรรคดา้นการท างานหรือเร่ืองส่วนตวั 

     

ดา้นการมีโอกาสไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถ 

17. ท่านได้รับโอกาสฝึกอบรมและศึกษาดูงานเ พ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพในการท างานอยูเ่สมอ 

     

18. งานน้ีท าให้ท่านไดรั้บความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ ซ่ึงมี
ประโยชนต่์อการท างานอยูเ่สมอ 

     

19. ท่านมีเวลาอย่างเพียงพอในการทุ่มเทความตั้งใจเพ่ือศึกษาหา
ความรู้เพ่ิมเติมในเร่ืองท่ีเก่ียวกบังานท่ีท่านรับผิดชอบ 

     

20. ผูบ้งัคบับญัชามกัเปิดโอกาสใหท่้านไดล้องผิดลองถูกในงานท่ี
ท่านท าอยู่เสมอ เพ่ือเป็นการเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์
ใหแ้ก่ท่าน 
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ตอนที ่4 ความผูกพนัต่อองค์การ  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (  ) ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียงขอ้เดียว 

 
ขอ้ท่ี 

 
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

ระดบัความคิดเห็น 
 5 4 3  2  1 

ความเช่ือ การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
1. เป้าหมายขององค์การสอดคลอ้งกบัอุดมการณ์ในการท างานของ

ท่าน 
     

2. องคก์ารน้ีมีส่วนส าคญัต่อการสร้างช่ือเสียงและพฒันาประเทศ      
3. ค าขวญัขององคก์ารท่ีวา่ “บินปลอดภยั ใจอบอุ่น” ตรงกบัแนวทาง

ในการปฏิบติังานของท่าน 
     

4. ท่ านยิน ดีป ฏิบั ติ ง าน ท่ี ได้ รั บมอบหมาย  อย่ า ง เ ต็มก า ลัง
ความสามารถเพื่อความส าเร็จขององคก์ารเป็นส าคญั 

     

5. ท่านภูมิใจเป็นอย่างมากท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในการท าให้องค์การ
เจริญกา้วหนา้ 

     

6. ท่านเช่ือว่าองค์การของท่านมีส่วนส าคัญในการผลกัดันให้เกิด
ความเจริญกา้วหนา้และความมัง่คัง่มัน่คงต่อประเทศชาติ 

     

7. การร่วมงานกับองค์การน้ีท าให้ท่านรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า ได้
เสียสละเพื่อชาติและประชาชน 

     

ความเตม็ใจและการทุ่มเทความพยายามเพ่ือเป้าหมายขององคก์าร 
8. ท่านภาคภูมิใจเป็นอย่างยิ่งท่ีมีส่วนสร้างผลงานท่ีมีช่ือเสียงให้กบั

องคก์าร 
     

9. ท่านเต็มใจท่ีจะใชค้วามรู้ความสามารถและทกัษะท่ีมีอย่างเต็มท่ี 
เพื่อใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จและมีช่ือเสียง 

     

10. ท่านยินดีท่ีจะเสียสละประโยชน์ส่วนตัวเพ่ือให้สามารถบรรลุ
วตัถุประสงคต์ามท่ีองคก์ารมุ่งหวงั 

     

11. หากเกิดปัญหาข้ึนในองคก์าร ท่านยินดีท่ีจะช่วยแกปั้ญหาอยา่งสุด
ความสามารถ 

     

12. ท่านทุ่มเทท างานอย่างเต็มความสามารถ แมจ้ะมีปัญหาอุปสรรค
และขอ้จ ากดัขององคก์ารบา้งก็ตาม 

     

13. ท่านยินดีท างานพิเศษนอกเวลาท างาน ให้กับองค์การโดยไม่
ค านึงถึงค่าตอบแทน 
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ขอ้ท่ี 

 
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

ระดบัความคิดเห็น 
 5 4 3  2  1 

ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงรักษาไวซ่ึ้งสมาชิกภาพขององคก์าร 
14. ท่านรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รน้ี      
15. ท่านภูมิใจทุกคร้ังท่ีจะบอกกบัผูอ่ื้นวา่ท างานในองคก์ารน้ี      
16. ท่านพร้อมท่ีจะท าทุกวถีิทางเพ่ือใหไ้ดท้ างานกบัองคก์ารน้ีต่อไป      
17. ท่านเต็มใจท่ีจะร่วมงานกับองค์การน้ี ถึงแม้ว่าในอนาคตท่าน

อาจจะถูกลดรายได้หรือสวสัดิการลงบ้าง เพ่ือความอยู่รอดของ
องคก์าร 

     

18. ท่านเช่ือวา่ ท่านจะไดรั้บประโยชน์เป็นอยา่งมากในการรักษาไวซ่ึ้ง
สมาชิกภาพกบัองคก์ารน้ี 

     

19. ท่านไม่มีความคิดท่ีจะลาออกจากองค์การน้ี เพราะท่านมีความ
จงรักภกัดีต่อองคก์าร 
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ตอนที ่5 ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 
 
 ขอให้ท่านแสดงข้อคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีท่านเห็นว่าองค์การควรตอ้งมีการ
ปรับปรุงแก้ไขหรือมีแนวทางปฏิบติัใหม่ๆ ในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การของนักบิน
ผูช่้วย บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
 
 5.1 ดา้นลกัษณะงาน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
 5.2 ดา้นประสบการณ์ในการท างาน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
 5.3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
การประเมินผลความตรงของเคร่ืองมือการวิจยั 
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การตรวจสอบความตรงของเคร่ืองมอืวจิัย 
 

 หลงัจากท่ีไดมี้การสร้างเคร่ืองมือวจิยั(แบบสอบถาม) ผูว้ิจยัไดท้  าการปรับปรุงแกไ้ขเน้ือหา
และรายละเอียดของเคร่ืองมือวิจยัเพื่อให้มีความถูกตอ้งเหมาะสมกบังานวิจยัมากท่ีสุด ทั้งน้ี ผูว้ิจยั
ไดข้อความอนุเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เป็นผูท้  าการตรวจสอบความเท่ียงตรงของ
เคร่ืองมือวจิยั ซ่ึงในท่ีน้ี ผูว้จิยัมีเคร่ืองมือวจิยัเป็นแบบสอบถาม ดงันั้นจึง ใชก้ารตรวจสอบความตรง
เชิงเน้ือหา (Content Validity) เป็นหลกั  
 ทั้งน้ี ผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญต่อขอ้ค าถามรายขอ้ ก าหนดไวด้งัน้ี 
  ให ้+1 ถา้แน่ใจวา่ ขอ้ค าถามหรือขอ้ความวดัตรงกบัเน้ือหาท่ีก าหนด 
  ให ้ 0  ถา้ไม่แน่ใจวา่ ขอ้ค าถามหรือขอ้ความวดัตรงกบัเน้ือหาท่ีก าหนด 
  ให ้-1 ถา้แน่ใจวา่ ขอ้ค าถามหรือขอ้ความวดัไม่ตรงกบัเน้ือหาท่ีก าหนด 
 จากผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญในหวัขอ้ค าถามหรือขอ้ความแต่ละขอ้น าไปค านวณค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) จากสูตร 
 
   IOC = ∑R 
    N    
  เม่ือ  ∑R   คือ  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
             N   คือ  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 การแปลความหมายดชันีความสอดคลอ้งใชเ้กณฑด์งัน้ี 
 ถา้ IOC ≥ .50 แสดงวา่ขอ้ค าถามหรือขอ้ความวดัตรงตามเน้ือหา 
 ถา้ IOC < .50 แสดงวา่ขอ้ค าถามหรือขอ้ความวดัไม่ตรงตามเน้ือหา 
 
 ทั้งน้ี ในส่วนของแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัได้จดัท าข้ึนนั้น หลังจากท่ีได้มีการน าเสนอให้
ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ไดท้  าการพิจารณาแลว้นั้น ปรากฎวา่ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 
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ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถาม 
 

เร่ือง : ความผูกพนัต่อองค์การของนักบินผู้ช่วย บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 
รายการประเมิน 

ผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ  
ค่า 

IOC 

 
สรุป 
ผล 

ท่านท่ี1 ท่านท่ี2 ท่านท่ี3 รวม 

1. อาย ุ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
2. สถานภาพสมรส 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
3. ต าแหน่งปัจจุบนั 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
4. ระยะเวลาในการปฏิบติังานกบับริษทั 

การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5. รายไดร้วมทั้งส้ินต่อเดือน (โดยเฉล่ีย) 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
6. สวสัดิการท่ีท่านพึงพอใจมากท่ีสุดท่ี

ได้รับจากบริษทั การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ตอนที ่2 ปัจจัยทีเ่กีย่วกบัลกัษณะงานทีท่่านปฏิบัติ   
 

 
รายการประเมิน (ดา้นลกัษณะงาน) 

ผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ  
ค่า 

IOC 

 
สรุป 
ผล 

ท่านท่ี1 ท่านท่ี2 ท่านท่ี3 รวม 

1. งานน้ีต้องอาศยัความทุ่มเทและความ
ตั้งใจอยา่งมากในการปฏิบติั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2. งานน้ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ
ของท่านเป็นอยา่งยิ่ง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3. งานน้ีเป็นงานท่ีต้องอาศยัความรู้ความ
ช านาญเป็นการเฉพาะดา้น 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4. งานน้ี ท าให้ท่านไดเ้พ่ิมพูนทกัษะ และ
เสริมประสบการณ์ในการปฏิบติังานทุก
คร้ัง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5. ท่านมีอิสระในการจดัเตรียมขั้นตอนใน
การท างานดว้ยตนเอง 

1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

6. ท่านมีโอกาสในการตัดสินใจในขณะ
ปฏิบติังานเตม็ท่ี 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

7. ผูบ้งัคบับญัชาจะไม่กา้วก่ายการท างาน
ของท่าน หากเห็นว่าท่านปฏิบัติตาม
ระเบียบและขั้นตอนการด าเนินงานปกติ 

1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

8. ท่ า น มี โ อ ก า ส ใ น ก า ร เ ส น อ แ น ะ
ข้อคิดเห็นและแนวทางการท างานต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาได้เสมอ ในขณะปฏิบติั
หนา้ท่ี 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

9. งานน้ึต้องอาศยัความมุ่งมั่นและความ
พยายามอย่างมากในการปฏิบติั เพราะ
เป็นภารกิจท่ีมีความยาก 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

10. งานน้ีเป็นงานท่ีมีความต่ืนเต้นท้าทาย
ความสามารถ  และมีคนไม่ ก่ีคน ท่ี
สามารถปฏิบติังานน้ีได ้
 

1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
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รายการประเมิน (ดา้นลกัษณะงาน) 

ผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ  
ค่า 

IOC 

 
สรุป 
ผล 

ท่านท่ี1 ท่านท่ี2 ท่านท่ี3 รวม 

11. งานน้ี ท าให้ท่านต้องคอยกระตุ้นเตือน
ตัวเองให้พร้อมอยู่เสมอ เพราะมักจะมี
ความทา้ทายใหม่ๆ เกิดข้ึนทุกคร้ังท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ี 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

12. ทุกคร้ังท่ีปฏิบัติหน้าท่ี ท่านรู้สึกว่าจะได้
เ รียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ท่ีมักจะเกิดข้ึนโดยไม่
คาดคิดอยูเ่สมอ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

13. ท่านไดรั้บขอ้คิดเห็นและค าช้ีแนะเก่ียวกบั
การปฏิบัติงานจากผูบ้งัคบับญัชาทุกคร้ัง
หลงัเสร็จส้ินภารกิจ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

14. ท่านมีโอกาสไดรั้บรู้ผลของการท างานของ
ท่านทั้งจากผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

15. ท่านเช่ือว่าองค์การของท่านมีระบบการ
ประเมินผลหลงัการปฏิบติังานท่ีเป็นธรรม
และเช่ือถือได ้

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

16. ท่านเช่ือวา่ ผลการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ
ของท่าน เป็นผลจากการน าขอ้คิดเห็นและ
ค าแนะน าจากผูร่้วมงานหลงัจากเสร็จส้ิน
ภารภิจคร้ังท่ีแลว้ มาปรับปรุงและพฒันา
ความสามารถของท่าน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

17. องค์ก า ร น้ี เ ปิ ด โ อก าสให้ ผู ้ มี ค ว าม รู้
ความสามารถไดเ้ล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

18. ในอนาคตท่านจะมีโอกาสไดรั้บการแต่งตั้ง
ใหเ้ป็นผูบ้ริหารระดบัสูง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

19. องค์การน้ี เปิดโอกาสให้ท่านมีโอกาส
กา้วหนา้และเติบโตในสายงานของท่าน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

20. องคก์ารน้ีมีการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งและ
พิจารณาความดีความชอบดว้ยความเป็น
ธรรม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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รายการประเมิน (ดา้นประสบการณ์ในการท างาน) 

ผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ  
ค่า 

IOC 

 
สรุป 
ผล 

ท่านท่ี1 ท่านท่ี2 ท่านท่ี3 รวม 

1. ท่านสัมผสัไดถึ้งความรู้สึกท่ีดีจากผูร่้วมงาน
ท่ีมีต่อองคก์าร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2. ท่านรู้สึกเป็นเกียรติอยา่งสูงท่ีไดร่้วมงานกบั
องคก์ารน้ี 

1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

3. บุคลากรในองคก์ารของท่านมีความสามคัคี
และท างานร่วมกันด้วยความเป็นมิตร 
อบอุ่นและเป็นกนัเอง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4. ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีไดบ้อกกับผูอ่ื้นว่า
ท่านท างานท่ีองคก์ารน้ี 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5. ง า น น้ี  มี ผ ล โ ด ย ต ร ง ต่ อ ก า ร บ ร ร ลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์าร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

6. ความส าเร็จขององค์การเป็นผลมาจากการ
ปฏิบติังานอนัทุ่มเทของท่าน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

7. พนักงานฝ่ายอ่ืนๆ สนับสนุนปัจจยัในการ
ท างานใหแ้ก่ท่านอยา่งเตม็ท่ีและเพียงพอ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

8. ท่ าน มีความ รู้ สึ กภาคภู มิ ใ จในหน้ า ท่ี
รับผิดชอบของท่าน ท่ีจะท าให้ท่านได้มี
โอกาสปฏิบติังานให้บรรลุผลตามเป้าหมาย
ขององคก์าร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

9. ท่านรู้สึกสบายใจทุกคร้ังในการปฏิบติังานท่ี
จะตอ้งมีการติดต่อประสานงานกับบุคคล
อ่ืนๆ ในองคก์าร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

10. เ ม่ื อ เ กิ ดข้อ ผิ ดพล าดในง านของ ท่ าน 
ผูบ้งัคบับญัชาจะให้ค าแนะน าเพ่ือปรับปรุง
แกไ้ข 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

11. อ งค์ ก า ร ขอ งท่ านพ ร้ อม ท่ี จ ะ ให้ ก า ร
ช่วยเหลือเยียวยาท่านทนัที ในกรณีท่ีท่าน
ประสบปัญหา เ ช่น อุบัติ เหตุ  ภัย พิบัติ 
ทุพพลภาพ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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รายการประเมิน (ดา้นประสบการณ์ในการท างาน) 

ผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ  
ค่า 

IOC 

 
สรุป 
ผล 

12. บุคลากรในฝ่ายอ่ืนๆ พร้อมท่ีจะให้การ
ช่วยเหลือและสนับสนุนท่านในทุกคร้ังท่ี
ท่านพบอุปสรรคในการท างาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

13. ท่านรู้สึกว่าพนักงานอ่ืนๆ ในองค์การให้
เกียรติท่าน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

14. ท่านเป็นท่ีรักใคร่ของเพ่ือนร่วมงานทุก
ระดบัชั้น 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

15. การติดต่อประสานงานระหว่างท่าน และ
ฝ่าย/แผนกต่างๆ เป็นไปดว้ยความราบร่ืน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

16. ท่านสามารถขอความช่วยเหลือจากเพ่ือน
ร่วมงานไดทุ้กคร้ังเม่ือมีอุปสรรคดา้นการ
ท างานหรือเร่ืองส่วนตวั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

17. ท่านไดรั้บโอกาสฝึกอบรมและศึกษาดูงาน
เพ่ือพฒันาประสิทธิภาพในการท างานอยู่
เสมอ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

18. ง าน น้ีท า ใ ห้ ท่ า น ได้ รั บค ว าม รู้ แ ล ะ
ประสบการณ์ใหม่ๆ ซ่ึงมีประโยชน์ต่อการ
ท างานอยูเ่สมอ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

19. ท่านมีเวลาอยา่งเพียงพอในการทุ่มเทความ
ตั้งใจเพ่ือศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมในเร่ืองท่ี
เก่ียวกบังานท่ีท่านรับผิดชอบ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

20. ผูบ้ังคับบัญชามักเปิดโอกาสให้ท่านได้
ลองผิดลองถูกในงานท่ีท่านท าอยู่เสมอ 
เ พ่ื อ เ ป็ น ก า ร เ พ่ิ ม พู น ค ว า ม รู้ แ ล ะ
ประสบการณ์ใหแ้ก่ท่าน 

1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
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ตอนที ่3 ความผูกพนัต่อองค์การ  
 

 
รายการประเมิน (ระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร) 

ผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ  
ค่า 

IOC 

 
สรุป 
ผล 

ท่านท่ี1 ท่านท่ี2 ท่านท่ี3 รวม 

1. เ ป้ าหมายขององค์การสอดคล้องกับ
อุดมการณ์ในการท างานของท่าน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2. องคก์ารน้ีมีส่วนส าคญัต่อการสร้างช่ือเสียง
และพฒันาประเทศ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3. ค าขวญัขององคก์ารท่ีว่า “บินปลอดภยั ใจ
อบอุ่น” ตรงกบัแนวทางในการปฏิบติังาน
ของท่าน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4. ท่านยินดีปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย 
อ ย่ า ง เ ต็ ม ก า ลั ง ค ว า มส า ม า ร ถ เ พ่ื อ
ความส าเร็จขององคก์ารเป็นส าคญั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5. ท่านภูมิใจเป็นอยา่งมากท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึง
ในการท าใหอ้งคก์ารเจริญกา้วหนา้ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

6. ท่านเช่ือว่าองค์การของท่านมีส่วนส าคญั
ในการผลกัดนัให้เกิดความเจริญก้าวหน้า
และความมัง่คัง่มัน่คงต่อประเทศชาติ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

7. การร่วมงานกบัองคก์ารน้ีท าใหท้่านรู้สึกว่า
ตนเองมีคุณค่า ได้เสียสละเพ่ือชาติและ
ประชาชน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

8. ท่านภาคภูมิใจเป็นอย่างยิ่งท่ีมีส่วนสร้าง
ผลงานท่ีมีช่ือเสียงใหก้บัองคก์าร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

9. ท่านเตม็ใจท่ีจะใชค้วามรู้ความสามารถและ
ทักษะท่ี มีอย่าง เต็ม ท่ี  เ พ่ือให้องค์การ
ประสบความส าเร็จและมีช่ือเสียง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

10. ท่านยินดีท่ีจะเสียสละประโยชน์ส่วนตัว
เพ่ือให้สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ี
องคก์ารมุ่งหวงั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

11. หากเกิดปัญหาข้ึนในองค์การ ท่านยินดีท่ี
จะช่วยแกปั้ญหาอยา่งสุดความสามารถ 
 
 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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รายการประเมิน (ระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร) 

ผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ  
ค่า 

IOC 

 
สรุป 
ผล 

ท่านท่ี1 ท่านท่ี2 ท่านท่ี3 รวม 

12. ท่านทุ่มเทท างานอย่างเต็มความสามารถ 
แมจ้ะมีปัญหาอุปสรรคและขอ้จ ากัดของ
องคก์ารบา้งก็ตาม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

13. ท่านยินดีท างานพิเศษนอกเวลาท างาน 
ใหก้บัองคก์ารโดยไม่ค านึงถึงค่าตอบแทน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

14. ท่านรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร
น้ีอยา่งมิอาจแยกจากกนัได ้

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

15. ท่านภู มิใจทุกคร้ัง ท่ีจะบอกกับผู ้อ่ืนว่า
ท างานในองคก์ารน้ี 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

16. ท่านพร้อมท่ีจะท าทุกวิถีทางเพ่ือให้ได้
ท างานกบัองคก์ารน้ีต่อไป 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

17. ท่านเต็มใจท่ีจะร่วมงานกับองค์การ น้ี 
ถึงแมว้า่ในอนาคตท่านอาจจะถูกลดรายได้
หรือสวสัดิการลงบา้ง เพ่ือความอยูร่อดของ
องคก์าร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

18. ท่านเช่ือว่า ท่านจะได้รับประโยชน์เป็น
อยา่งมากในการรักษาไวซ่ึ้งสมาชิกภาพกบั
องคก์ารน้ี 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

19. ท่านไม่มีความคิดท่ีจะลาออกจากองคก์าร
น้ี เพราะท่านมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



131 
 
ตอนที ่4 ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 
  

 
รายการประเมิน  

ระดบัความคิดเห็น  
ค่า 

IOC 

 
สรุป 
ผล 

ท่านท่ี1 ท่านท่ี2 ท่านท่ี3 รวม 

1. ดา้นลกัษณะงาน 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
2. ดา้นประสบการณ์ในการท างาน 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
3. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 
 

สรุปผล  
จากการค านวณหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน พบวา่

ขอ้ค าถามทุกขอ้สามารถค านวณหาค่า IOC ไดม้ากกวา่ 0.5 ทุกขอ้ ฉะนั้นจึงสรุปไดว้า่ขอ้ค าถามทุก
ขอ้มีความเท่ียงตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั  
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ภาคผนวก ค 
การประเมินผลความเท่ียงของเคร่ืองมือวจิยั 
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ผลการพิจารณาความเท่ียงของเคร่ืองมือวจิยั 
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ภาคผนวก ง 
รายช่ือผูท้รงคุณวฒิุ 
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ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมอื 
 
 ช่ือ   ปภาวดี มนตรีวตั 
 ต าแหน่ง รองศาสตราจารย ์
 วฒิุการศึกษา ร.บ. (เกียรตินิยมเหรียญเงิน) จุฬาลงกรณ์ มหาวทิยาลยั ,  
    M.P.A. Wayne State U., USA M.M with Distinction (General 
    Management) มหิดล (หลกัสูตรนานาชาติ) 
 วชิาเอก   รัฐประศาสนศาสตร์ 
   
 ช่ือ   ราณี อิสิชยักุล 
 ต าแหน่ง รองศาสตราจารย ์ดร. 
 วฒิุการศึกษา ร.บ. จุฬาลงกรณ์ มหาวทิยาลยั , M.A. (Public Admin.)  
    Oklahoma State U., USA , D.B.A. (Tourism) U.of Strathelyde,UK 
 วชิาเอก   การจดัการการท่องเท่ียว และการโรงแรม 
  
 ช่ือ   นายถุงทอง ฉตัรชยัเวช 
 ต าแหน่ง หวัหนา้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินในต าแหน่ง AIR PURSE บริษทั  
    การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
 วฒิุการศึกษา รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยั สุโขทยัธรรมาธิราช 
 วชิาเอก   รัฐประศาสนศาสตร์ 
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ภาคผนวก จ 
หนงัสือเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุและขออนุญาตเกบ็ขอ้มูล 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 

  ช่ือ   เรืออากาศตรี จกัรพงษ ์ อินทรสงเคราะห์ 
  วนั เดือน ปีเกดิ  5  กุมภาพนัธ์  2524 
  สถานทีเ่กดิ  125/41 ต าบลหมากแขง้ อ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี 
  ประวตัิการศึกษา  วศิวกรรมศาสตรบณัฑิต โรงเรียนนายเรืออากาศ พ.ศ.2546 
  สถานทีท่ างาน  บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
  ต าแหน่ง  นกับินผูช่้วยอาวโุส ประจ าฝงูบิน โบอ้ิง 777 
     Senior Co-Pilot of Thai’s Boeing 777 


