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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติที่มีต่อตลาดคนเดินจงัหวดักระบี่ (2) เปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยว
ของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อตลาดคนเดินจงัหวดักระบ่ี 

การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติท่ีมาตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี ค  านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจ านวนประชากร
และสัดส่วนของประชากร โดยการค านวณตามสูตรของคอแครน ด้วยวิธีการสุ่มโดยบังเอิญ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการศึกษา คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าที ค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันและค่าความแปรปรวน
ทางเดียว 

ผลการศึกษาพบวา่ (1) นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี อาชีพพนกังานบริษทั มีรายไดท่ี้ 45,001-60,000 บาท 
สัญชาติจีน และมีวตัถุประสงค์ของการท่องเที่ยวเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ (2) การรับรู้ภาพลกัษณ์
การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี โดยรวม อยู่ในระดบั
มากที่สุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกด้าน ได้แก่ ด้านส่ิงดึงดูดใจ 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นท่ีพกั และดา้นการคมนาคมขนส่ง
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
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Abstract 
 

This study aimed (1)  to study the perception of tourism image of foreign 

tourists toward Walking Street Market in Krabi province; and ( 2)  to compare the 

perception of tourism image of foreign tourists toward Walking Street Market in 

Krabi province. 

The number of population in this quantitative research was unknown foreign 

tourists who came to the Walking Street Market in Krabi province. The sample size 

was calculated by using the formula of the Cochran in the case of unknown proportion, 

using accidental sampling technique.  The statistics employed in this study were 

frequency, percentage, mean, standard deviation, hypothesis testing with t-test and 

one-way ANOVA analysis. 

The results of this study revealed that ( 1)  most foreign tourists visiting 

Walking Street Market in Krabi province were male, age between 21-30 years, working 

as company employees, earning 45,001-60,000 baht, with Chinese nationality and the 

purpose of tourism was for leisure; and (2) the tourism image of foreign tourists toward 

Walking Street Market in Krabi province was overall at the highest level. When considered 

each aspect separately it was overall at the highest level in all aspects, that is, attraction 

things was at the highest, followed by amenity, accommodation, and accessibility 

had the lowest mean. 
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งานวิจยัเร่ือง การรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อตลาด
คนเดินจงัหวดักระบ่ี ส าเร็จลุล่วงเรียบร้อยไดด้ว้ยความกรุณาเป็นอย่างยิ่งจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์
ดร.ภาวิน ชินะโชติ อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีได้กรุณาให้ค  าแนะน า ช้ีแนะขั้นตอนในการท างานวิจยัน้ี
อยา่งมาก และท่านรองศาสตราจารย ์ดร.รชพร จนัทร์สวา่ง ท่ีไดก้รุณาเสริมค าแนะน าการปรับปรุง
แกไ้ขงานวจิยัช้ินน้ี ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านอาจารยท์ั้งสองเป็นอยา่งยิง่  

ผูว้ิจยัขอขอบคุณ ผูช่้วยด าเนินการศึกษาคน้ควา้อิสระและนกัท่องเท่ียวต่างชาติทุกท่าน
ท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามท าใหผู้ว้จิยัไดรั้บขอ้มูลท่ีเพียงพอต่องานวจิยั 

ในทา้ยท่ีสุด ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ คณาจารยส์าขาวิชาวิทยาการจดัการท่ีไดป้ระสิทธ์ิ
ประสาทวิชาความรู้แก่ผูว้ิจยั รวมถึงมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราชที่เปิดโอกาสให้ผูว้ิจยั
ได้เข้าศึกษาในระดบัมหาบณัฑิตและสามารถท างานวจิยัช้ินน้ีจนบรรลุจุดประสงคไ์ดด้ว้ยดี 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ส าคญัของหลายๆ ประเทศและมีการเติบโตข้ึน
อย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ือง การจดัการท่ีเป็นระบบมากข้ึนและพฒันาเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่
อนัเป็นผลจากความกา้วหน้าอย่างรวดเร็วทางดา้นเทคโนโลยี ดา้นคมนาคมและโทรคมนาคม 
ซ่ึงรวมถึงการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ความสะดวกและรวดเร็วในการเดินทาง 
ซ่ึงเราจะเห็นไดว้า่ประเทศไทยเรานั้นมีแหล่งท่องเที่ยวมากมายหลากหลายประเภท ปัจจุบนัน้ี
แหล่งท่องเท่ียวของไทยนั้นก าลงัเป็นท่ีนิยมส าหรับชาวต่างชาติเป็นอยา่งมากไม่วา่จะเป็นแถบประเทศ
เพื่อนบ้านเอเชียเรา หรือแม้กระทัง่นักท่องเที่ยวแถบยุโรป เมื่อเทียบกับประเทศเพื่อนบ้าน
ในเอเชียแปซิฟิก ไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวอนัดบัตน้ๆ ในภูมิภาค ท าให้ในปัจจุบนัประเทศไทย
ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการท่องเที่ยวในฐานะที่เป็นเคร่ืองมือในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจ
ของประเทศ โดยการท่องเที่ยวนบัว่าเป็นอุตสาหกรรมหลกัในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ
ซ่ึงสามารถสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศในล าดบัตน้ๆ การท่องเที่ยวท าให้สามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม
แก่ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศของไทย (GDP) คิดเป็นสัดส่วนเฉล่ียประมาณร้อยละ 9 
ในช่วงเวลาเดียวกนั (เสาวณี จนัทะพงษ ์และกมัพล พรพฒันไพศาลกุล, 2558)  

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนบัเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตวัสูง มีบทบาทความส าคญั 
ต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอย่างมาก อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
เป็นแหล่งรายไดก้ารจา้งงานท่ีส าคญั และการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค เพื่อให้การท่องเท่ียว
ของประเทศไทยสามารถปรับตวัเข้ากบัสถานการณ์ต่างๆ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจึงได้
ก าหนดเป้าหมายในปี 2560 คือ ตลาดในประเทศ โดยปรับแผนตลาดเพื่อกระตุน้คนไทยให้เดินทาง
ท่องเท่ียวมากยิ่งข้ึน เพื่อพฒันาการท่องเท่ียวดว้ยการสร้างภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว คุณภาพบริการ 
และสร้างรายไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 10 คิดประมาณการรายไดเ้ป็น 950,000 ลา้นบาท (กิตติมา แซ่โห, 2559) 

ประเทศไทยถือเป็นประเทศหน่ึงในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ท่ีมีศักยภาพ
ทางการท่องเท่ียวสูง เน่ืองจากมีความได้เปรียบทางด้านความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว 
สามารถตอบสนองความตอ้งการที่แตกต่างกนัของนักท่องเที่ยวได้อย่างเต็มที่ อุตสาหกรรม
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การท่องเที่ยวจึงถือเป็นอุตสาหกรรมอนัดบัตน้ๆ ของไทยที่สามารถสร้างรายไดเ้ขา้สู่ประเทศ
เป็นจ านวนมาก การเดินทางท่องเท่ียวในประเทศของคนไทยช่วยกระจายรายไดล้งสู่ระบบเศรษฐกิจ
ในประเทศ โดยเฉพาะเศรษฐกิจในทอ้งถ่ินพื้นท่ีท่ีเป็นเมืองท่องเท่ียวและตามเส้นทางท่องเท่ียว 
(ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2560) 

ทั้งน้ีประเทศไทยมีสถานท่ีท่องเท่ียวอยูทุ่กภาค โดยแต่ละภาคมีเอกลกัษณ์และรูปแบบ
การท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั โดยภาคเหนือเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเนน้ส่งเสริมอตัลกัษณ์ความเป็นไทย
และขนบธรรมเนียมประเพณีโดยมีแหล่งท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีเป็นเชิงนิเวศทั้งภูเขา แม่น ้ าและวิถีไทย
ในชุมชนคนเมืองเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเนน้เสน่ห์ของรูปแบบในการด ารงชีวิตและประเพณี
วฒันธรรมดั้งเดิม ภาคใตน้ าเสนอดินแดนแห่งหมู่เกาะและทอ้งทะเลท่ีสวยงาม อุดมสมบูรณ์ไปดว้ย 
ผืนป่าดิบ เน้นผลิตภัณฑ์จากอาหารพื้นเมือง ซ่ึงเอกลักษณ์ในแต่ละภาคสามารถเชิญชวนให้
นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีช่ืนชอบความเป็นไทย มาช่ืนชมทุกองคป์ระกอบของวิถีชีวิต
ความเป็นไทยดว้ยจ านวนนกัท่องเที่ยวที่เพิ่มมากข้ึนในแต่ละปี (ธัญภรณ์ เจียรนนัทนา, 2559) 
อีกทั้งมีสถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ๆ และท่ีพกัในแต่ละจงัหวดัเพิ่มมากข้ึนและเส้นทางท่ีมีความหลากหลาย
มากข้ึนเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในการเดินทาง (วริศรา วาริชวฒันะ, 2556)  

กระบี่เป็นหน่ึงใน 5 จงัหวดัทางการท่องเท่ียวหลกัของประเทศไทย ด้วยวิสัยทศัน์
ที่เล็งเห็นความส าคญัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีวา่ “เมืองท่องเท่ียวคุณภาพระดบันานาชาติ 
เกษตรอุตสาหกรรมย ัง่ยืน สังคมน่าอยู ่มีการปรับตวัเท่าทนัต่อบริบทการเปล่ียนแปลง” โดยแสดง
ยทุธศาสตร์หลกัในการพฒันาคือ “พฒันาการท่องเท่ียวให้เป็นการท่องเท่ียวสีเขียว(Green Tourism)
และเพิ่มศกัยภาพให้ไดม้าตรฐานในระดบัสากล” ในปฏิญญา การพฒันาการท่องเท่ียวจงัหวดักระบ่ี 
สู่ความย ัง่ยนื นบัตั้งแต่ปี 2556 จนถึงปัจจุบนั เน่ืองเพราะจงัหวดักระบ่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางทะเล
ท่ีส าคญัของภาคใตท่ี้ยงัคงสภาพค่อนขา้งสมบูรณ์ และไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก 
ส่งผลให้สถานที่ท่องเที่ยวอื่นๆ ในจงัหวดักระบี่ไดรั้บความนิยมไปดว้ย ไดแ้ก่ สถานที่ท่องเที่ยว 
ท่ีเป็นแหล่งธรรมชาติต่างๆ ท่ีตั้งอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง และอ าเภอใกลเ้คียง อาจกล่าวไดว้า่ จงัหวดักระบ่ี
เป็นจงัหวดัขนาดเล็กท่ีมากดว้ยทรัพยากรท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และมรดกทางวฒันธรรมอนัเก่าแก่ 
การผสมผสานการด ารงชีวิตของผูค้นท่ีต่างเช้ือชาติ ต่างศาสนา และความเช่ือท่ีแตกต่างอยา่งกลมกลืน 
ตั้งอยูท่างดา้นฝ่ังทะเลตะวนัตกของภาคใตติ้ดกบัทะเลอนัดามนั อยูห่่างจากกรุงเทพฯ ไปตามทางหลวง
แผน่ดินประมาณ 814 กิโลเมตร นอกจากน้ีจงัหวดักระบ่ี ยงัไดรั้บความนิยมวา่เป็นจงัหวดัท่ีมีศกัยภาพ
การท่องเท่ียวในระดับประเทศ และระดับนานาชาติ เน่ืองเพราะมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล ทางศิลปวฒันธรรม ประวตัิศาสตร์และสุขภาพ 
รวมทั้งตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี ท่ีเปิดเฉพาะวนัเสาร์และวนัอาทิตย ์ท่ีก าลงัไดรั้บความนิยม
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จากนักท่องเท่ียวท่ีจองท่ีพกัในเขตเมืองกระบ่ีอย่างมาก จากสถิติการท่องเท่ียวพบว่า ในปี 2560 
จังหวัดกระบ่ี มีรายได้จากการท่องเท่ียว 96,973 ล้านบาท มีจ านวนนักท่องเท่ียว 6,057,377 คน 
(ส านกังานสถิติจงัหวดักระบ่ี, 2561)  

ถนนคนเดินกระบ่ี อยู่ในย่านใจกลางเมืองกระบ่ี ต.ปากน ้ า เขตเทศบาลเมืองกระบ่ี 
ก่อตั้งโดยจงัหวดักระบ่ี เทศบาลเมืองกระบ่ี ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดักระบ่ี และหอการคา้จงัหวดักระบ่ี 
ท่ีจะให้กระบ่ีมีแหล่งรวมสินคา้ทอ้งถ่ิน อาหารพื้นเมือง แหล่งบนัเทิงทางวฒันธรรม กิจกรรมเยาวชน 
และอื่นๆ ที่หลากหลาย จึงไดจ้ดัหางบประมาณเร่ิมตน้ในการปรับพื้นที่แห่งน้ี ซ่ึงเคยเป็นที่ตั้ง
ของตลาดสดเทศบาลเมืองกระบี่  แต่หากได้ปล่อยร้างเมื่อยา้ยตลาดสดไป ณ ที่แห่งใหม่แล้ว 
และไดด้ าเนินการเสร็จส้ิน จนกลายมาเป็นตลาดถนนคนเดิน เปิดเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 20 มีนาคม 2552 
โดยมีนายวีระศกัด์ิ จินารัตน์ รัฐมนตรีช่วยวา่การกระทรวงพาณิชย ์เป็นประธานในพิธีเปิดยา่นการคา้
พาณิชย ์ถนนคนเดินกระบี่เปิดบริการ ทุกวนัศุกร์ เสาร์ และอาทิตย์ ตั้งแต่เวลา 17.00-22.00 น. 
ซ่ึงในปัจจุบนัตลาดถนนคนเดินกระบี่จึงเป็นอีกสถานที่หน่ึงที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจ
และเป็นท่ีนิยมอยา่งมาก เน่ืองเพราะตลาดถนนคนเดิน จงัหวดักระบ่ี เป็นแหล่งรวมการซ้ือขายสินคา้
บริเวณเขตพื้นท่ีชุมชนที่จดัข้ึนเฉพาะวนั เวลา และสถานท่ีที่ไดก้  าหนดเอาไวเ้พียงวนัใดวนัหน่ึง
ไม่เป็นประจ าทุกวนั โดยสินคา้ส่วนใหญ่จะเป็นสินคา้ประเภทเคร่ืองอุปโภคบริโภค เคร่ืองแต่งกาย 
กระเป๋า รองเทา้ ฯลฯ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูซ้ื้อและผูข้ายท่ีมีมากข้ึน เน่ืองจากสินคา้
ส่วนใหญ่มีราคาถูกหลากหลาย และคุณภาพดีจึงท าให้ไดรั้บความนิยมจากกลุ่มผูบ้ริโภคเป็นจ านวนมาก 
(กญัจนนภทีป์ ชลสินธนากุลย,์ 2557) 

อาจกล่าวไดว้า่ “ตลาดนดั” เป็นศูนยก์ลางการซ้ือขายแลกเปล่ียนและเป็นแหล่งพบปะ
สังสรรค์ของคนในชุมชนหรือนอกชุมชนไม่ต่างจากสมยัอดีต โดยในปัจจุบนัตลาดนดักลายเป็นพื้นท่ี
ท ามาหากินของผูที้่ประกอบอาชีพคา้ขายเป็นหลกัและผูที้่ประกอบอาชีพเสริมเป็นจ านวนมาก 
เน่ืองจากค่าเช่าพื้นท่ีมีราคาถูก เวลาคา้ขายยืดหยุ่นไม่ตรงกบัเวลาท างาน และเป็นอาชีพท่ีอิสระ
ที่สามารถสร้างรายไดไ้ดเ้ป็นอยา่งดีไม่วา่จะเป็นการผลิตดว้ยตนเองหรือซ้ือมาขายไปก็ตามส่งผล
ให้ในปัจจุบนัมีตลาดนดัเปิดใหม่จ  านวนมากหลากหลายพื้นที่เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของผูซ้ื้อและผูข้ายท่ีมีมากข้ึนทุกวนัโดยหากดูจากสถิติผูท่ี้สนใจขอขอ้มูลเช่าพื้นท่ีคา้ขายมีจ านวน
ท่ีมากข้ึนจากปี 2560 ถึงประมาณ 3 เท่าตวั กล่าวคือปี 2560 มีผูท่ี้สนใจและหาขอ้มูลท าเลพื้นท่ีคา้ขาย
จ านวน 1,336 คน และปี 2561 จ  านวน 5,594 คน แต่หากน ามาเทียบกบัปี 2556 หรือ 5 ปีท่ีแล้ว
มีคนสนใจเพียงแค่ 802 คนเท่านั้น ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมในดา้นอาชีพท่ีเปล่ียนแปลงไป 
จากพนักงานประจ ากลายเป็นเจ้าของธุรกิจหรือ นิยมท าอาชีพเสริมมากข้ึน และหากสังเกต
ถึงพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัจะพบว่ามีแนวทางในการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีหลากหลาย 
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ไม่ไดย้ึดติดเพียงแค่ในห้างสรรพสินคา้เท่านั้น แต่ยงัหมายรวมถึงตลาดนดั ถนนคนเดิน เปิดทา้ย
ขายของแพลตตินัม่ ฯลฯ (กญัจนนภทีป์ ชลสินธนากุลย,์ 2557) 

จากสาเหตุดงักล่าวขา้งตน้ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อตลาดคนเดินจงัหวดักระบ่ี เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาดงักล่าว 
มาใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์ในดา้นต่างๆ ท าให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าไปเป็นฐานขอ้มูล
ในการเพื่อส่งเสริมให้นกัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจ สนบัสนุน ส่งเสริม และพฒันาการท่องเท่ียว 
ในจงัหวดักระบ่ีให้ย ัง่ยืนเป็นท่ีรู้จกัและดึงดูดให้นักท่องเท่ียวสนใจในการท่องเท่ียวจงัหวดักระบ่ี 
มากยิง่ข้ึน 
 

2.  วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 

2.1  เพื่อศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อตลาด
ถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี 

2.2  เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติ
ท่ีมีต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว 

 

3.  กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 
 ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. อาชีพ  
4. รายไดต่้อเดือน  
5. สัญชาติของนกัท่องเท่ียว  
6. วตัถุประสงคห์ลกัในการท่องเท่ียว 

กำรรับรู้ภำพลกัษณ์กำรท่องเทีย่ว 
ของนักท่องเทีย่ว 

1. ส่ิงดึงดูดใจ  
2. การคมนาคมขนส่ง  
3. ท่ีพกั  
4. ส่ิงอ านวยความสะดวก  
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4.  สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว 
ต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ีท่ีแตกต่างกนั 
 

5.  ขอบเขตกำรศึกษำ 
 

การศึกษาคร้ัง เป็นการศึกษาถึงการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 
ท่ีมีต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี โดยมีขอบเขตดงัน้ี 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ก าหนดขอบเขตของพื้นท่ีศึกษาคือตลาดถนนคนเดิน
จงัหวดักระบ่ี ท าการสุ่มส ารวจขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในพื้นท่ีตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี  

5.1  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี 
คือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวตลาดถนน คนเดินจงัหวดักระบ่ี แต่เน่ืองจากไม่ทราบจ านวน
ท่ีแน่นอน ทางผูว้จิยัจึงการค านวณตามสูตรของ คอแครน (Cochran) มีจ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง 

5.2  ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเกี่ยวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์
การท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวต่างชาติที่มีต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบี่ โดยก าหนดตวัแปร
ในการศึกษา ดงัน้ี 

5.2.1  ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ด้านปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วยเพศ อายุ อาชีพ 
รายไดต่้อเดือน สัญชาติของนกัท่องเท่ียว และวตัถุประสงคห์ลกัในการท่องเท่ียว 

5.2.2  ตัวแปรตาม ได้แก่ การรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว 
ประกอบดว้ย ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) การคมนาคมขนส่ง (Accessibility) ท่ีพกั (Accommodation) 
และส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenity) 

5.3  ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัเลือกศึกษา
พื้นท่ีตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี 

5.4  ขอบเขตด้ำนเวลำ การศึกษาคร้ัง เป็นการศึกษาถึงการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
ของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี โดยมีขอบเขตด้านเวลาจ านวน
ทั้งส้ิน 4 เดือน (เดือนพฤษภาคม -สิงหาคม 2562) 
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6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1  นักท่องเที่ยว หมายถึง ชาวต่างชาติที่เดินทางมายงัจงัหวดักระบี่ และเดินทาง
เขา้เท่ียวชมตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี เป็นการเดินทางชัว่คราวโดยมีวตัถุประสงคใ์นการพกัผอ่น
ท ากิจกรรมต่างๆ ท่ีไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได ้

6.2  ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ลกัษณะของบุคคลนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทาง
มาท่องเท่ียวจงัหวดักระบ่ี โดยมีลกัษณะ เพศ อายุ อาชีพ รายไดต่้อเดือน สัญชาติของนกัท่องเท่ียว
และวตัถุประสงคห์ลกัในการท่องเท่ียว 

6.3  กำรรับรู้ภำพลักษณ์ หมายถึง การเกิดภาพข้ึนในใจของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ท่ีมีต่อการท่องเท่ียวตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ดา้นดงัน้ี 

6.3.1  ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวจะต้องมีส่ิงดึงดูดใจ
นกัท่องเท่ียว เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวได ้เช่น ทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียว รวมไปถึง
กิจกรรมการท่องเท่ียวต่างๆ 

6.3.2  การคมนาคมขนส่ง (Accessibility) หมายถึง ความสามารถในการเข้าถึง
ความสามารถในการคมนาคม ไปยงัสถานที่หรือแหล่งท่องเที่ยวไดอ้ยา่งดี เช่น มีถนนคอนกรีต
และถนนลาดยาง อยูใ่นสภาพท่ีดี เขา้ถึงง่าย สะดวกสบาย รวมไปถึงการเดินทางโดยวธีิอ่ืนๆ 

6.3.3  ที่พัก (Accommodation) หมายถึง ภายในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวหรือบริเวณ
ใกลเ้คียงตอ้งมีท่ีพกัไวเ้พื่อบริการนกัท่องเท่ียว 

6.3.4  ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenity) หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวตอ้งมิส่ิงอ านวย
ความสะดวกเตรียมไวส้ าหรับนกัท่องเท่ียวอยา่งครบครันและเพียงพอ เช่น ดา้นสาธารณูปโภค น ้ าประปา 
ไฟฟ้า ถนน โทรศพัท์ สถานีต ารวจ โรงพยาบาล รวมถึงที่พกั ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก 
และจุดบริการนกัท่องเท่ียว 

 

7.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

7.1  เพื่อทราบถึงความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์
การท่องเท่ียวตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี 

7.2  เพื่อใช้เป็นแนวทางส าหรับหน่วยงานหรือธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยว 
ต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ีในการดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหไ้ปท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

ในการศึกษา เร่ือง “การรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวต่างชาติที่มี
ต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบี่” ในคร้ังน้ี ผูว้ ิจยัไดศ้ึกษารวบรวมเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวจิยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งโดยเสนอตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 

1  แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว 
3  แนวคิดเก่ียวกบัตลาดถนนคนเดิน 
4  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 
 

1.1  ความหมายของการท่องเทีย่วและนักท่องเที่ยว 
การท่องเที่ยว (Tourism) เป็นเร่ืองที่มีความสัมพนัธ์กบัการเดินทาง (Travel) 

ถา้ไม่มีการเดินทางกิจกรรมการท่องเท่ียวก็ไม่สามารถเกิดข้ึนได ้นกัวิชาการส่วนใหญ่ไดใ้ห้ค  านิยาม
ของค าวา่ “การท่องเท่ียว” ไวจ้  านวนมากดงัน้ี 

Holloway (1995 อา้งถึงใน ละอองทิพย ์ณ ถลาง , 2557) กล่าวว่าการท่องเที่ยว
เป็นนนัทนาการรูปแบบหน่ึงท่ีเกิดข้ึนในเวลาวา่งท่ีมีการเดินทางเขา้มาเก่ียวขอ้งโดยเป็นการเดินทาง
จากท่ีอยูอ่าศยัไปยงัอีกแรงหน่ึงท่ีถือเป็นแหล่งท่องเท่ียว 

ณฎัฐินี ศรีวงศต์ระกลู และคณะ (2550. น.14) กล่าววา่ ความหมายของการท่องเท่ียว 
ตามหลกัของการท่องเท่ียว (Tourism) คือการท่องเท่ียวแบบกิจกรรมนนัทนาการรูปแบบหน่ึงท่ี
มีการเดินทางเขา้มาเก่ียวขอ้งโดยเป็นการเดินทางจากท่ีหน่ึงท่ีมกัหมายถึงท่ีอยูอ่าศยั ไปยงัอีกท่ีหน่ึง
ท่ีถือเป็นแหล่งท่องเท่ียวเพื่อเปล่ียนบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม 

โรเบิร์ตและอลาสเทียร์ (Robert & Alastair, 1998 อา้งถึงใน สิชล กุลอาภา, 2559) 
ให้ความหมาย “การท่องเท่ียว” วา่ การท่องเท่ียวเป็นรูปแบบหน่ึงของการนนัทนาการ (Recreation) 
ของมนุษย ์เป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในเวลาว่าง (Leisure Time) โดยผูกพนัอยู่กบัการเดินทางจากท่ีหน่ึง
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ไปสู่อีกท่ีหน่ึงซ่ึงถือสถานท่ีนั้นตอ้งถือวา่เป็นแหล่งท่องเท่ียว โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการผอ่นคลาย
ร่างกายและจิตใจ จากกิจกรรมต่างๆ เพื่อเป็นการตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2544, น. 15) ไดอ้ธิบายวา่ การท่องเท่ียว คือ การเดินทาง
เพื่อผ่อนคลายความเครียด แสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ โดยมีเงื่อนไขว่าการเดินทางนั้น
เป็นการเดินทางเพียงชัว่คราว และผูเ้ดินทางจะตอ้งไม่ถูกบงัคบัใหเ้ดินทา 

ส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว (2546, น. 12) ไดอ้ธิบายความหมายของ “การท่องเท่ียว” 
(Tourism) ไวค้่อนขา้งกวา้ง โดยไม่ไดใ้ห้ความหมายเฉพาะเพียง การเดินทางเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ 
หรือเพื่อความสนุกสนาน บนัเทิง เริงรมย ์ตามคนส่วนใหญ่เขา้ใจกนัเท่านั้น แต่การเดินทาง
ยงัตอ้งรวมถึงเพื่อการประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู้ เพื่อการกีฬา เพื่อการติดต่อธุรกิจ
หรือการเยีย่มญาติพี่นอ้ง ก็นบัวา่เป็นการท่องเท่ียวดว้ย 

ทิพวรรณ พุ่มมณี (2550, น. 19) กล่าวว่า “การท่องเที่ยวเป็นการเดินทางจากถ่ิน
ที่อยู่อาศยัปกติหรือถ่ินที่พ  านกัถาวรไปยงัที่อ่ืนดว้ยความสมคัรใจและเป็นการเดินทางชัว่คราว
โดยใชเ้วลาพ านกั ณ สถานท่ีนั้นๆ ช่วงระยะเวลาหน่ึง ตามวตัถุประสงค ์ท่ีไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพ
หรือหารายได”้ 

นิศา ชัชกุล (2550, น. 2) ไดใ้ห้ความหมายของ การท่องเท่ียวว่าเป็นกิจกรรมการ
เดินทางจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึง ซ่ึงนบัตั้งแต่จุดเร่ิมตน้จนถึงจุดปลายทางจะตอ้งประกอบดว้ย
ปัจจยั 3 ประการเป็นอยา่งนอ้ยคือ การเดินทาง การพกัคา้งแรม และการกินอาหารนอกบา้น 

จากความหมายต่างๆ ท่ีไดก้ล่าวมาน้ี สามารถสรุปไดว้า่ การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรม
หน่ึงท่ีมีการเดินทางจากสถานท่ีหน่ึงไปสู่อีกสถานท่ีหน่ึง โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพกัผอ่นหรือเพื่อ
ผ่อนคลายร่างกายและจิตใจ การท่องเท่ียวตอ้งเกิดข้ึนจากความตอ้งการของนักท่องเท่ียว โดยมี
จุดประสงค์ของการท่องเที่ยวที่แตกต่างกนัออกไป ทั้งที่เป็นการเดินทางเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ 
เพื ่อการศึกษาหาความรู้หรือแมก้ระทัง่เพื่อติดต่อธุรกิจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการท างาน โดยท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดรายไดจ้ากการเดินทางไปท่องเท่ียวในคร้ังนั้น 

ความหมายของนกัท่องเที่ยวไวใ้นมาตรา 4 แห่ง พระราชบญัญติัการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย ปีพ.ศ. 2522 นกัท่องเท่ียว หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางออกจากทอ้งถ่ินอนัเป็นถ่ิน
ท่ีอยู่โดยปกติไปยงัทอ้งถ่ินอ่ืนเป็นการชัว่คราวดว้ยความสมคัรใจ และดว้ยวตัถุประสงค์ท่ีไม่ใช่
เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได ้

นกัท่องเท่ียว (Tourist) หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางจากถ่ินพ านกัถาวรของตนไปคา้งคืน
ยงัอีกสถานท่ีหน่ึง อยา่งนอ้ย 1 คืน แต่ไม่เกิน 90 วนั เพื่อกิจกรรมต่างๆ แต่ตอ้งไม่ก่อให้เกิดค่าจา้ง
ค่าตอบแทน จากสถานท่ีตนไปเยอืน 
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นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ (Foreign Tourist) หมายถึง บุคคลท่ีถือสัญชาติอ่ืน
ที่มิใช่สัญชาติเดียวกนักบัประเทศที่ตนไปเยือน เดินทางจากถ่ินพานักถาวรของตนไปคา้งคืน
อีกยงัสถานที่หน่ึงโดยมีการคา้งคืนอย่างน้อย 1 คืน แต่ตอ้ง ไม่เกิน 90 วนั เพื่อกิจกรรมต่างๆ 
แต่ตอ้งไม่ก่อใหเ้กิดค่าจา้งค่าตอบแทน 

1.2  ประเภทของการท่องเทีย่ว 
ประเภทของการท่องเท่ียวสามารถจ าแนกออกตาม ประสบการณ์และสถานท่ีปลายทาง

ของการท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวได ้7 ประเภท (ชิดจนัทร์ หงัสสูต, 2532, น. 9-11) 
1)  การท่องเที่ยวเพื่อความสนุกสนาน โดยการท่องเที่ยวนั้นจะใช้เวลาหยุด

จากการท างานประจ าเพื่อไปเปล่ียนบรรยากาศ เพื่อพบเห็นส่ิงใหม่ๆ เพื่อชมววิทิวทศัน์ เพื่อพบเห็น
ขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถ่ิน เพื่อสงบสติอารมณ์กบัความสงบของชนบท เพื่อสนุกสนาน
กบัความอึกทึกครึกโครมและกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีท าใหรู้้สึกบนัเทิง สนุกสนาน 

2)  การท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่น จะใชเ้วลาในช่วงวนัหยดุ เพื่อหยดุพกั บางคนอาจจะ
ใช้ช่วงเวลาน้ีเดินทางท่องเที่ยวไปพกัฟ้ืนจากอาการเจ็บป่วยต่างๆ โดยการท่องเที่ยวประเภทน้ี
จะข้ึนอยูก่บัสภาวะอากาศในช่วงนั้นเป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจวา่จะไปท่องเท่ียวในสถานท่ีไหน 

3)  การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เป็นการท่องเท่ียวท่ีปรารถนาท่ีจะเรียนรู้เก่ียวกบั
ศิลปวฒันธรรมของชาติต่างๆ ที่น่าสนใจ เพื่อชมโบราณสถาน เพื่อชมศิลปกรรม หรือการแสดง
ทางศิลปะ ฯลฯ 

4)  การท่องเท่ียวเพื่อการกีฬา การท่องเท่ียวเพื่อการกีฬาน้ีจะแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท 
คือ การท่องเท่ียวเพื่อไปชมการแข่งขนักีฬาคร้ังใหญ่ๆ ของโลก เช่น กีฬาเอเช่ียนเกมส์ และการท่องเท่ียว
เพื่อไปเล่นกีฬาชนิดนั้นๆ โดยเฉพาะการท่องเท่ียวเพื่อเล่นกีฬาน้ีจะข้ึนอยูก่บัฤดูกาลและภูมิประเทศ
ท่ีเหมาะสม เช่น กีฬาฤดูหนาว ซ่ึงจะตอ้งเดินทางไปประเทศท่ีมีหิมะตกในฤดูหนาว หรือการเดินทาง
ท่ีจะตอ้งมีการเดินทางท่องเท่ียวไปในประเทศท่ีมีภูมิประเทศท่ีเหมาะสม 

5)  การท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ มีขอ้เท็จจริงอยูว่า่นกัท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจนั้นมกัจะได้
จดัเวลาว่างจากการท าธุรกิจไวส้ าหรับท่องเที่ยวด้วย ซ่ึงอาจจะเป็นเวลาที่ว่างจากการท าธุรกิจ
และถือโอกาสอยูท่่องเท่ียวต่ออีก 2-3 วนั 

6)  การท่องเท่ียวเพื่อประชุม การท่องเท่ียวเพื่อประชุมน้ีจะมีความคลา้ยกนักบัการ
ท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ ท่ีผูเ้ข้าร่วมประชุมจะมีเวลาว่างจากการประชุม หรือถือโอกาสอยู่ท่องเท่ียว
ต่อเม่ือเสร็จส้ินการประชุม 

7)  การท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา การท่องเท่ียวประเภทน้ี ตอ้งมีการพ านกัอยู่ในสถานท่ี
นั้นๆ เป็นเวลานาน เช่น นกัเรียนท่ีไปศึกษาต่อต่างประเทศ นกัเรียนแลกเปล่ียนระหวา่งประเทศ 
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1.3  ความส าคัญของการท่องเทีย่ว 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว มีบทบาทส าคญั กล่าวคือ การท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทาง 

เขา้ในประเทศไทย มีการซ้ือสินคา้และบริการ ซ่ึงผลประโยชน์จะตกอยูใ่นประเทศนั้นๆ และจะช่วย
ให้เกิดงานอาชีพอีกหลายแขนง เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ นกัท่องเท่ียวเดินทางไปยงัสถานท่ี
ท่องเท่ียวต่างๆ เพื่อพกัผอ่นพร้อมกบัการไดค้วามรู้ความเขา้ใจในวฒันธรรมท่ีผิดแปลกแตกต่างออกไป 
ซ่ึงสามารถสรุปความส าคญัของการท่องเท่ียวไดด้งัน้ี (ฉนัทชั วรรณถนอม, 2552) 

1)  การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีท ารายได้ท่ีส าคญัให้ประเทศเป็นล าดับต้น 
โดยเฉพาะการน าเงินตราต่างประเทศเขา้มาใชจ่้ายในระบบเศรษฐกิจของประเทศ อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว นบัเป็นธุรกิจการท่องเที่ยวที่สร้างรายไดเ้ป็นเงินตราให้กบัผูป้ระกอบการและกระจาย
เขา้ไปในทอ้งถ่ินท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว ดงันั้นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อบต. เทศบาลต าบล 
และอบจ.) หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งและรัฐบาลจึงควรมีนโยบายและแผนงานพฒันาและส่งเสริม
การท่องเท่ียว โดยเพิ่มจ านวนนักท่องเท่ียวทั้งนักท่องเท่ียวชาวไทยและนักท่องเท่ียวต่างประเทศ 
เพื่อเพิ่มรายไดจ้ากการท่องเที่ยวอีกทั้งยงัเป็นการเพิ่มเศรษฐกิจของทอ้งถ่ินโดยรวม และส่งผล
ต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศดว้ย 

2)  การท่องเท่ียวกระตุน้ให้เกิดการผลิตและน าทรัพยากรดา้นการท่องเท่ียวมาใช้
ประโยชน์อย่างสูงสุด เม่ือนกัท่องเท่ียวเดินทางไปท่ีใดก็จะตอ้งใช้จ่ายเป็นค่าอาหาร ซ้ือผลิตภณัฑ์
พื้นเมือง จะกระจายไปสู่ธุรกิจรายย่อยต่างๆ และสินคา้และบริการในพื้นที่จะมีการน าทรัพยากร
ในพื้นท่ีมาใช ้ซ่ึงจะเป็นการสร้างรายไดสู่้พื้นท่ีเอง 

3)  การท่องเท่ียวช่วยรักษาทรัพยากรทางส่ิงแวดลอ้ม เม่ือนกัการท่องเท่ียวเดินทาง
ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ยอ่มท าให้ชุมชนในแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ เห็นคุณค่าของส่ิงแวดลอ้ม
ที่เป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวและกระตุน้ให้เกิดความห่วงแหนและรักษาแหล่งท่องเที่ยวนั้นไว ้
เพื่อสามารถดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเขา้มาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และสามารถอาศยัรายไดจ้ากการท่องเท่ียว
มาสนบัสนุนในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ อนัเป็นการน าทรัพยากรการท่องเท่ียว
มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์อยา่งคุม้ค่า 

4)  การท่องเที่ยวช่วยฟ้ืนฟูอนุรักษ์ศิลปวฒันธรรมประเพณี ซ่ึงเป็นส่ิงที่ดึงดูด
ความสนใจของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงประเทศไทยมีวฒันธรรม ระเบียบ ประเพณี นาฏศิลป์ การละเล่น ฯลฯ 
ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ เป็นมรดกตกทอดท่ีควรแก่การน าออกเผยแพร่ ฟ้ืนฟู และอนุรักษไ์ว ้
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5)  การท่องเท่ียวกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาคต่างๆ เม่ือเกิดการเดินทางท่องเท่ียว
จากภูมิภาคหน่ึงไปยงัภูมิภาคหน่ึงก็ยอ่มมีการพฒันาในหลายดา้น ทั้งระบบขนส่ง ท่ีพกัร้านอาหาร 
และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นการสร้างความเจริญให้แก่ทอ้งถ่ิน
เหล่านั้นไปดว้ย 

6)  การท่องเที่ยวท าให้เกิดมาตรการที่ช่วยเสริมความปลอดภยัและความมัน่คง
ในพื้นท่ีท่ีไดรั้บการพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียว เพราะนกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวต่างประเทศ
จะเลือกเดินทางไปท่ีใดจะตอ้งมัน่ใจวา่ มีความปลอดภยัทั้งชีวิตและทรัพยสิ์น ฉะนั้นแหล่งท่องเท่ียวใด
ท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ไปถึงแลว้ จะตอ้งมีความปลอดภยัเพียงพอ 

7)  การท่องเท่ียวมีส่วนช่วยสร้างสันติภาพ สัมพนัธ์ไมตรี และความเขา้ใจอนัดี
ของประชากรในประเทศเดียวกนั มีการเรียนรู้สร้างความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั เช่น วฒันธรรม
ท่ีแตกต่างกนั หากเดินทางท่องเท่ียวก็ยอ่มก็ให้เกิดความเขา้ใจมากข้ึน โดยการเดินทางไปมาหาสู่กนั
ผลก็คือความสามคัคีสมานฉันท์ของคนในชาติ ในทานองเดียวกนัการท่องเท่ียวระหว่างประเทศ
ก็จะช่วยเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีท่ีจะนาไปสู่ความเป็นเพื่อนร่วมโลกท่ีจะช่วยรักษาสัมพนัธ์
ไมตรีใหม้ัน่คง 

1.4  องค์ประกอบทางการท่องเทีย่ว 
Dickman (1996 อ้างถึงใน กัลยารัตน์ ว่องวานิช, 2560) กล่าวว่า องค์ประกอบ

ทางการท่องเท่ียว หมายถึง ส่ิงท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่ง เพราะเป็นส่ิงท่ีจูงใจให้นักท่องเท่ียวเดินทาง
มาท่องเท่ียว ณ สถานท่ีนั้น ซ่ึงสามารถแบ่งแยกเป็นสถานท่ีส าคญัทางศาสนา หาดทราย ชายหาด 
ภูเขา อุทยานแห่งชาติ เทศกาลต่างๆหรือสถานท่ี ท่ีมีความสวยงามเป็นเอกลกัษณ์และเป็นท่ีโด่งดงั 
และโดยทัว่ไป สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงมกัจะมี ส่ิงดึงดูดใจมากกว่า หน่ึงอย่าง อาทิ อุทยาน
ประวติัศาสตร์ ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่า เช่นสถาปัตยกรรมท่ีน่าสนใจ ความเป็นมา 
ประวติัศาสตร์ ฯลฯ  

วรรณา ศิลปอาชา (2545) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบทางการท่องเท่ียว หมายถึง 
ทรัพยากรการท่องเที่ยวหลากหลายประเภทที่สามารถดึงดูดนกัท่องเที่ยวให้เดินทางไปท่องเที่ยว
ยงัสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น 

ชิตวร ประดิษฐร์อด (2557) ไดก้ล่าววา่ องคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียว หมายถึง 
แหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวท่ีใหเ้ดินทางมาท่องเท่ียวได ้

ศิริเพ็ญ ดาบเพชร (2560) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว หมายถึง 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว เน่ืองจากสามารถดึงดูด
นกัท่องเท่ียวใหเ้ดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวได ้
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เทิดชาย ช่วยบ ารุง (2551) กล่าวไวว้า่ องคป์ระกอบของทรัพยากรท่องเท่ียวควรมี
องคป์ระกอบหลกัอยา่งนอ้ย 5 ประการ หรือ 5As ดงัต่อไปน้ี 

1)  Accessibility หมายถึง การเขา้ถึง คือ มีความสามารถในการเขา้ถึงความสามารถ
ในการคมนาคม ไปยงัสถานท่ีหรือแหล่งท่องเท่ียวไดอ้ยา่งดี เช่น มีถนนคอนกรีตและถนนลาดยาง 
อยูใ่นสภาพท่ีดี เขา้ถึงง่าย สะดวกสบาย รวมไปถึงการเดินทางโดยวธีิอ่ืนๆ 

2)  Activity หมายถึง กิจกรรม คือ ภายในแหล่งท่องเท่ียวมีสถานท่ีท่องเท่ียวหลายแห่ง
ท่ีมีกิจกรรมท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการท่องเท่ียวอยา่งสมบูรณ์แบบ เช่น การเดินป่า
การป่ันจกัรยาน การศึกษาธรรมชาติ การพายเรือ การถ่ายรูป เป็นตน้ 

3)  Amenity หมายถึง ส่ิงอ านวยความสะดวก คือ แหล่งท่องเท่ียวตอ้งมีส่ิงอ านวย
ความสะดวกเตรียมไวส้ าหรับนักท่องเท่ียวอย่างครบครันและเพียงพอ เช่น ด้านสาธารณูปโภค 
น ้าประปา ไฟฟ้า ถนน โทรศพัท์ สถานีต ารวจ โรงพยาบาล รวมถึงท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านขายของ
ท่ีระลึก และจุดบริการนกัท่องเท่ียว 

4)  Attraction หมายถึง ส่ิงดึงดูดใจ คือ แหล่งท่องเท่ียวจะตอ้งมีส่ิงดึงดูดใจนกัท่องเท่ียว 
เดินทางเขา้มาท่องเที่ยวยงัแหล่งท่องเที่ยวได  ้เช่น ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว รวมไปถึงกิจกรรม
การท่องเท่ียวต่างๆ 

5)  Accommodation หมายถึง ท่ีพกั คือ ภายในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวหรือบริเวณ
ใกลเ้คียงตอ้งมีท่ีพกัไวเ้พื่อบริการนกัท่องเท่ียว 

Dickman (1996 อ้างถึงใน มนัสสินี บุญมีศรีสง่า, 2556) กล่าวว่าส่ิงท่ีดึงดูดใจ 
จดัเป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่ง เพราะเป็นส่ิงท่ีจูงใจให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว 
ณ  สถานที่นั้น  ซ่ึงสามารถแบ่งแยกเป็นสถานที่ส าคญัทางศาสนา หาดทราย ชายหาด ภูเขา 
อุทยานแห่งชาติ เทศกาลต่างๆหรือสถานที่ ที่มีความสวยงามเป็นเอกลกัษณ์และเป็นที่โด่งดงั 
และโดยทัว่ไป สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงมกัจะมี ส่ิงดึงดูดใจมากกว่า หน่ึงอย่าง อาทิ อุทยาน
ประวติัศาสตร์ ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่า เช่น สถาปัตยกรรมท่ีน่าสนใจ ความเป็นมา 
ประวติัศาสตร์ ฯลฯ  

1)  ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction)  
2)  กิจกรรม (Activities)  
3)  การเขา้ถึง (Access)  
4)  ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities)  
5)  ท่ีพกั (Accommodation)  
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บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) ไดอ้ธิบายองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียววา่มีองคป์ระกอบ
ท่ีส าคญัอยู ่3 องคป์ระกอบหรือ 3 A’s ไดแ้ก่ 

1)  ส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว (Attraction) เป็นส่ิงดึงดูดใจนักท่องเที่ยว
ให้อยากเดินทางเขา้ไปท่องเท่ียวแลว้เกิดความประทบัใจ อาจเป็นส่ิงท่ีท าให้ความรู้และความเพลิดเพลิน
แก่นักท่องเที่ยว ส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวย่อมมีความแตกต่างกนัไปตามความตอ้งการ
และความสนใจของนกัท่องเท่ียว 

2)  การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้นกัท่องเท่ียว
สามารถเดินทางเขาไปท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวได้ โดยมีเส้นทางหรือเครือข่ายการคมนาคม
ท่ีสามารถเดินทางเขา้ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวไดอ้ยา่งสะดวกและปลอดภยั  

3)  ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenity) เป็นส่ิงอ านวยความสะดวก
ท่ีให้บริการนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวนั้นอย่างประทบัใจเพื่อให้
นกัท่องเท่ียวอยากจะท่องเท่ียวนานวนัข้ึน หรือกลบัมาเท่ียวซ ้ าในโอกาสหนา้  

วรรณา ศิลปอาชา (2545) ไดอ้ธิบายองค์ประกอบทางการท่องเท่ียววา่ ทรัพยากร
การท่องเท่ียวหลากหลายประเภทท่ีสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เดินทางไปท่องเท่ียวยงัสถานท่ี
ท่องเท่ียวนั้น ควรมีลกัษณะหลกัท่ีส าคญั 4 ประการ หรือเรียกวา่ 4A’s ดงัน้ี 

1)  ความดึงดูดใจ (Attraction) ทรัพยากรการท่องเที่ยวควรดึงดูดความสนใจ
ของนกัท่องเท่ียวได ้หรือมีลกัษณะชวนตา ชวนใจ มีเสน่ห์เฉพาะตวั 

2)  ความสามารถในการเขา้ถึงง่าย (Accessibility) ทรัพยากรการท่องเท่ียวจะดึงดูด
ความสนใจของนักท่องเท่ียวได้มากหากมีความสะดวกในการเดินทางเยี่ยมชมหากนักท่องเท่ียว
สามารถเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยวไดอ้ย่างสะดวกและใกลชิ้ด นกัท่องเที่ยวจะเกิดอรรถรส
ในการท่องเท่ียวไดม้าก  

3)  ความประทบัใจ (Amenity) ทรัพยากรการท่องเท่ียวควรก่อให้เกิดความประทบัใจ
สุขใจ และซาบซ้ึงในการเท่ียวชม  

4)  องคป์ระกอบของการบริการ (Ancillary Service) สถานท่ีท่องเท่ียวควรจดัสรร
การบริการดา้นต่างๆ ให้กบันกัท่องเท่ียว หน่วยงาน และภาคธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งเพื่ออ านวยความสะดวก
และดึงดูดใจใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมายงัสถานท่ีท่องเท่ียว 

พยอม ธรรมบุตร (2549) ไดแ้บ่งองค์ประกอบของการท่องเท่ียวออกเป็น 5 ปัจจยั 
5A’s ดงัน้ี 

1)  การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) ไดแ้ก่ การขนส่ง การคมนาคมท่ีเช่ือมโยง
แหล่งท่องเท่ียวสนามบิน สถานีรถไฟ สถานีขนส่ง ตวัเมือง รวมถึงคุณภาพของโครงสร้างพื้นฐาน
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ของพื้นท่ีไดแ้ก่ ถนนทางหลวง โครงข่ายคมนาคม ซ่ึงการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวนั้นถือไดว้า่เป็นปัจจยั
ส าคญัและเป็นหวัใจของการท่องเท่ียว 

2)  ท่ีพกัแรม (Accommodation) ถือเป็นอีกปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อนักท่องเท่ียว
ซ่ึงตอ้งคา้งคืนในแหล่งท่องเท่ียวอยา่งนอ้ย 1 คืน ไดแ้ก่ โรงแรม รีสอร์ท Homestay เกสเฮาส์ ฯลฯ 

3)  แหล่งท่องเท่ียว (Attraction) อาจเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียว
ทางวฒันธรรม งานมหกรรม ประเพณีทอ้งถ่ิน ตลอดจนวถีิชีวติของชุมชนเจา้บา้น 

4)  กิจกรรม (Activities) ถือเป็นหัวใจส าคญัของสินคา้ทางการท่องเท่ียวส าหรับ
นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการแสวงหาประสบการณ์ จ าเป็นตอ้งมีกิจกรรมให้นกัท่องเท่ียวไดมี้ส่วนร่วม
ซ่ึงกิจกรรมอาจเป็นส่วนหน่ึงของวถีิชีวิต เช่น การด าน ้ า การทอผา้ การจบัปลา การท าหตัถกรรมพื้นบา้น 
รวมไปถึงกิจกรรมนันทนาการต่างๆ เช่น การพายเรือ ด าน ้ า ดูปะการัง เดินป่าดูนก หรือกิจกรรม
ผจญภยั เช่น การปีนหนา้ผา การล่องแก่ง การข่ีชา้ง 

5)  บริการต่างๆ (Ancillary) ในแหล่งท่องเที่ยวจ าเป็นตอ้งมีบริการด้านต่างๆ 
เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่นกัท่องเท่ียว เช่น ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว ธนาคาร ATM โรงพยาบาล 
ป๊ัมน ้ามนั ฯลฯ 

1.5  ปัจจัยทีท่ าให้ตัดสินใจเดินทางท่องเทีย่ว 
การเดินทางของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน ในหลายๆ ประการ กล่าวคือ 

ปัจจยัท่ีท าให้บุคคลตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว ประกอบดว้ย (ฉลองศรี พิมลสมพงษ,์ 2531, น. 88-90, 
อา้งถึงใน วรรษมน จนัทดิษฐ,์ 2552, น. 16-19) 

1)  เงินหรือค่าใช้จ่าย นักท่องเท่ียวจะต้องคิดทนัทีเพราะการเดินทางท่องเท่ียว
จ าเป็นจะตอ้งมีเงิน เพื่อใช้จ่ายในดา้นต่างๆ เช่น ค่าพาหนะ ค่าที่พกั ค่าอาหาร ค่าบริการส าหรับ
ส่ิงอ านวยความสะดวกและการใชจ่้ายซ้ือของ เป็นตน้ 

2)  เวลา ถือเป็นส่ิงที่มีความส าคญัต่อผูเ้ดินทางท่องเที่ยว เพราะนักท่องเที่ยว
แต่ละคนมีเวลาการท่องเที่ยวต่างกนั บางคนอาจใช้เวลาวนัหยุดสุดสัปดาห์เพื่อการท่องเที่ยว 
แต่บางคนอาจจะตอ้งรอถึงปิดภาคเรียน หรือบางคนอาจใชเ้วลาหลงัช่วงชีวิตทางานเพื่อการท่องเท่ียว 

3)  ความตั้งใจหรือความสนใจในการท่องเท่ียว เกิดจากเหตุผลและความรู้สึกนึกคิด
ส่วนตวัอยา่งแทจ้ริง นกัท่องเท่ียวแต่ละคนมีความตั้งใจในการเดินทางท่องเท่ียวแต่ละคร้ังไม่เหมือนกนั 
ทั้งน้ีความตั้งใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเปล่ียนแปลงไดอ้ยูต่ลอดเวลาข้ึนอยูก่บัความชอบ
หรือความสนใจส่วนบุคคล 
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4)  การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ แมว้่าเศรษฐกิจโลกตกอยู่ในภาวะเจริญเติบโต
ทรงตวั หรือทรุดตวั แต่รายไดแ้ละประสิทธิภาพในการผลิตก็สูงข้ึน ดว้ยสาเหตุน้ี ท าให้การท่องเท่ียว
เพื่อความสนุกสนานเจริญเติบโตอยา่งมองเห็นไดช้ดั 

5)  ค่าใชจ่้ายในการเดินทางลดลง โดยเฉพาะค่าโดยสารเคร่ืองบิน ท าให้คนระดบักลาง
สามารถเดินทางท่องเท่ียวไดร้ะยะทางไกลๆ 

6)  อตัราแลกเปล่ียนเงินตรา โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวจากประเทศท่ีมีเงินสกุลแข็ง
จะเดินทางท่องเท่ียวไปยงัประเทศท่ีมีเงินสกุลอ่อนกวา่ 

7)  สภาวะแวดลอ้มทางการเมืองและรัฐบาล เมื่อสภาพแวดลอ้มทางการเมือง
สงบเรียบร้อย ไม่มีปัญหาใดๆ การท่องเท่ียวก็จะเกิดข้ึน 

จากท่ีไดก้ล่าวมาทั้งหมด การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีมีการเดินทางจากสถานท่ี
หน่ึงไปสู่อีกสถานท่ีหน่ึง โดยมีวตัถุประสงคท่ี์หลากหลายข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคล และการท่องเท่ียว
ถือวา่มีบทบาทส าคญัต่อเศรษฐกิจ การพฒันาประเทศ การรักษาประเพณีและวฒันธรรม ซ่ึงในการศึกษา
คร้ังน้ี สามารถระบุไดว้า่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวโดยมีวตัถุประสงคก์ารท่องเท่ียว
เพื่อความสนุกสนาน ท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่น และท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

 

2.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัภาพลกัษณ์การท่องเทีย่ว 
 

ก่อนท่ีนักท่องเท่ียวจะได้รับประสบการณ์จากการเดินทางท่องเท่ียว นักท่องเท่ียว
จะตอ้งมีความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ ไวล่้วงหน้าก่อน ความรู้สึกนึกคิดอาจมีท่ีมา
ต่างกนั เช่น จากการศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร จากส่ือโฆษณาประเภทต่างๆ เป็นตน้ (Govers & Go, 2009 
อา้งถึงใน วไิลวรรณ ศิริอ าไพ, 2557) เม่ือกล่าวถึงแหล่งท่องเท่ียวบางแห่งผูท่ี้ไดฟั้งจะนึกถึงส่ิงใดส่ิงหน่ึง
ควบคู่กนัไป โดยท่ีผูน้ั้นยงัมิไดไ้ปเห็นและสัมผสัจริงดว้ยตนเอง ความรู้สึกนึกคิดล่วงหนา้เก่ียวกบั
แหล่งท่องเท่ียวน้ีเรียกวา่ “ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว” ซ่ึงส่งผลต่อความคาดหวงัต่อการเขา้มาท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียว (Ga llarza, Saura & Garcia, 2002 อา้งถึงใน สิงหนาท เอียดจุย้, 2558) 

2.1  ความหมายของภาพลกัษณ์การท่องเทีย่ว (Destination Image) 
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเป็นภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียว

ในสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งใดแห่งหน่ึงในดา้นต่างๆ ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นองคก์ร 2) ดา้นสินคา้
และบริการ และ 3) ดา้นแหล่งท่องเท่ียว (Kozak & Decrop, 2009 อา้งถึงใน สราวรรณ์ เรืองกลัป์ปวงศ ์
และอรรนพ เรืองกลัป์ปวงศ์, 2560) ซ่ึงภาพลกัษณ์เหล่าน้ีเกิดมาจากประสบการณ์การท่องเที่ยว
ของนกัท่องเท่ียวโดยตรงหรือไดย้ินจากค าบอกเล่าของผูอ่ื้นรวมถึงการรับรู้จากส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์
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ขององค์กรการท่องเที่ยว (Tsiotsou & Goldsmith, 2012 อา้งถึงใน สราวรรณ์ เรืองกลัป์ปวงศ์ 
และอรรนพ เรืองกลัป์ปวงศ์, 2560) โดยสถานท่ีท่องเท่ียวแต่ละแห่งจะมีลกัษณะของภาพลกัษณ์
ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั (Kim & Richardson, 2003 อา้งถึงใน พรชนก เหลืองอ่อน, 2559) 
โดยนกัท่องเท่ียวแต่ละคนอาจจะมีความคิดเห็น มุมมอง ความเช่ือ และความประทบัใจต่อการท่องเท่ียว
ในสถานที่นั้นแตกต่างกนั (Kozak & Decrop, 2009 อา้งถึงใน ชิตวร ประดิษฐ์รอด , 2559) 
และเม่ือเกิดเป็นภาพแห่งความประทบัใจท่ีมีต่อแหล่งท่องเที่ยวแห่งใดแห่งหน่ึง ภาพท่ีปรากฏ
ในใจของบุคคลนั้นจะเป็นภาพท่ีดี (Kotler,et al, 2003 อา้งถึงใน จุติมา ไกรอาบ ชุติมา โพธิสุวรรณ์ 
และนนัทม์นสั โพธิเสถียร, 2560) โดยภาพนั้นเกิดจากการสะสมของการรับรู้เร่ืองราวต่างๆ ท่ีเก่ียวกบั
สถานที่ท่องเที่ยวนั้น หากการรับรู้เร่ืองใหม่ขดัแยง้กบัส่ิงที่มีอยู่เดิม ภาพนั้นก็จะเปล่ียนแปลง
แต่ถ ้าการรับรู้ใหม่สอดคล ้องกบัภาพเดิมจะเป็นการตอกย  ้ าท าให้เห็นภาพนั้นเด่นช ัดข้ึน 
(Wang & Pizam, 2011 อ้างถึงใน วิชสุดา ร้อยพิลา และปรีดา ไชยา , 2558) กลายเป็นภาพ
ท่ีฝังใจอยู่ในความรู้สึกนึกคิดของบุคคลยากท่ีจะเปล่ียนแปลง อย่างไรก็ตามภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
เป็นส่ิงท่ีสามารถเปล่ียนแปลงได ้(Kim & Richardson, 2003 อา้งถึงใน ละอองทิพย ์ณ ถลาง, 2557) 
ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงของภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว ประกอบดว้ย การสร้างคุณค่า
ให้แก่แหล่งท่องเที่ยว การปรับปรุงคุณภาพบริการทางการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพที่ดีอยู่เสมอ 
รวมถึงการให้ขอ้มูลข่าวสารโดยการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วิทยุ 
ป้ายโฆษณา นิตยสาร หนังสือพิมพ์ แผ่นพบั และอินเตอร์เน็ต เป็นต้น (Prebensen, 2007  
อ้างถึงใน สิชล กุลอาภา, 2559) 

2.2  ความส าคัญของภาพลกัษณ์การท่องเทีย่ว 
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเขา้มาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว

ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต (Chen&Tsai, 2007 อา้งถึงใน สิชล กุลอาภา, 2559) รวมถึงภาพลกัษณ์
การท่องเท่ียวยงัมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อความย ัง่ยืนของแหล่งท่องเท่ียวนั้น องค์กรซ่ึงมีหน้าท่ีก ากบั
ดูแลแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีจ าเป็นตอ้งสร้างความศรัทธาความน่าเช่ือถือ และภาพลกัษณ์
ท่ีดีให้แก่การท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวนั้น (Kozak & Decrop, 2009 อา้งถึงใน สิชล กุลอาภา, 2559) 
อีกทั้งภาพลกัษณ์จะเป็นตวัก าหนดทิศทางพฤติกรรมของปัจเจกชนท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงรอบตวับุคคล 
กล่าวคือ หากบุคคลมีภาพลกัษณ์ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีอยู่รอบตวัในเชิงบวก บุคคลก็จะมีแนวโน้ม
ท่ีแสดงพฤติกรรมเชิงบวก แต่หากบุคคลมีภาพลกัษณ์เชิงลบต่อส่ิงเหล่านั้น บุคคลก็จะมีแนวโนม้
ท่ีแสดงพฤติกรรมเชิงลบออกมาเช่นกนั และส่ิงส าคญัคือ ภาพลกัษณ์นั้นก่อใหเ้กิดอคติในการพิจารณา
พฤติกรรมของส่ิงใดส่ิงหน่ึงที่ตนเองเคยมีภาพลกัษณ์ มาก่อน เพราะภาพลกัษณ์เป็นเร่ืองฝังใจ
ที ่ยากจะแก้ไข (Swarbrooke & Horner, 2007 อ้างถึงใน สิชล กุลอาภา , 2559) จึงกล่าวได้ว่า
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ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวเป็นส่ิงที่มีความส าคญัยิ่งต่อความคาดหวงัของนกัท่องเที่ยวที่คาดหวงั
จากแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ (Yuksel, 2008 อา้งถึงใน สิชล กุลอาภา, 2559) ซ่ึงจะมีส่วนช่วยให้นกัท่องเท่ียว
เตรียมตวัเตรียมใจไปสัมผสัภาพลกัษณ์นั้นไดอ้ย่างถูกตอ้ง (Page, 2011 อา้งถึงใน สิชล กุลอาภา, 2559) 
ฉะนั้นแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ จึงควรพยายามสร้างภาพลกัษณ์ทางการท่องเที่ยวนั้น และช่วยให้
แหล่งท่องเท่ียวนั้นด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยืน (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2548) จากการศึกษาพบวา่ ภาพลกัษณ์
การท่องเท่ียวส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว ท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บส่ิงต่างๆ 
จากสถานท่ีท่ีตนเองไดไ้ปท่องเท่ียว และภาพลกัษณ์ท่ีดียอ่มก่อให้เกิดความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
(Chi & Qu, 2008 อา้งถึงใน สิชล กุลอาภา, 2559) และเกิดความประทบัใจจนสามารถจดจ าคุณลกัษณะ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวนั้นได ้(Beerli & Martin, 2004 อา้งถึงใน สิชล กุลอาภา, 2559) 
ดงันั้น ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีดีจ  าเป็นจะตอ้งใช้การบริหารจดัการแบบองค์รวมโดยบุคลากร
ทางดา้นการท่องเท่ียวและผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนจ าเป็นจะตอ้งร่วมมือกนัเพื่อสร้างภาพลกัษณ์
ที่ดีให้กบัการท่องเท่ียว เพื่อส่งเสริมให้การท่องเท่ียวมีความเจริญเติบโตเป็นท่ีเช่ือถือและยอมรับ
จากนกัท่องเท่ียวมากข้ึน (Burns et al, 2010 อา้งถึงใน สิชล กุลอาภา, 2559) 

2.3  ประเภทของภาพลกัษณ์การท่องเที่ยว 
การก าหนดประเภทของภาพลักษณ์การท่องเท่ียวกับส่วนท่ีเก่ียวข้องมีดังน้ี 

(Novelli, 2008 อา้งถึงใน สิชล กุลอาภา, 2559) 
1)  ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวทางกายภาพ เป็นภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีเก่ียวกบั

ลกัษณะภูมิประเทศ เช่น มีทะเลสาบ มีภูเขาลอ้มรอบ มีทุ่งหญา้กวา้งใหญ่สลบักบัเนินเขา แม่น ้ า 
ล าคลอง เกาะแก่ง หุบเหว หน้าผา ชายหาดสวยงาม หายทราย อากาศบริสุทธ์ิตลอดปี มีฝนตกซุก
ตลอดปี เป็นตน้ ซ่ึงภาพลกัษณ์ทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ เมื่อกล่าวถึงสถานที่นั้น 
จะท าใหนึ้กถึงส่ิงส าคญัท่ีสุดท่ีเป็นสัญลกัษณ์ เช่น อุทยานแห่งชาติอ่าวพงังา ภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียว 
คือ ท่องเขาตะปูดูป่าชายเลน 

2)  ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ เป็นภาพลกัษณ์
ทางการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวกบัความเป็นมา เป็นอยู่ และเป็นไปของผูค้นในทอ้งถ่ินต่างๆ ย่อมเป็น
ท่ีสนใจของนกัท่องเท่ียว และเป็นส่ิงดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียวตอ้งการเดินทางไปขม เช่น อุทยาแห่งชาติ
ตะรุเตา ภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวคือ ต านานหมู่เกาะทะเลใต ้

3)  ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวทางเศรษฐกิจ เป็นภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสภาพทางเศรษฐกิจของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น รวมถึงฐานะการเงิน สภาพความเป็นอยูแ่ละอาชีพ
ของคนในชุมชนทอ้งถ่ินนั้น เช่น หาดใหญ่ ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว คือ ศูนยก์ลางทางดา้นการค้า
และการท าธุรกิจของภาคใต ้
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4)  ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวทางส่ิงก่อสร้าง เป็นภาพลกัษณ์ทางการท่องเที่ยว
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่งก่อสร้างท่ีมีความส าคญัทางประวติัศาสตร์ ศาสนา หรือส่ิงก่อสร้างท่ีมีความเป็นท่ีสุด 
หายาก และควรแก่การท่องเท่ียวศึกษา เช่นอุทยานแห่งชาติเขาน ้ าคา้ง ภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียว 
คือ อุโมงคป์ระวติัศาสตร์ 

5)  ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวทางพืชพนัธ์ุและสัตว ์เป็นภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียว
เทียบเคียงกบัพนัธ์ุพืชและสัตวท่ี์แปลกเด่นจนเป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป และกลายเป็นเอกลกัษณ์
ที่จะสร้างภาพลกัษณ์แก่ทอ้งถิ่นนั้น เช่นอุทยานแห่งชาติเขาหลวง ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวคือ 
ป่าเฟิร์นดึกด าบรรพ ์มหศัจรรยแ์หล่งกลว้ยไม ้

2.4  กระบวนการเกดิและสร้างภาพลกัษณ์การท่องเที่ยว 
การเกิดเป็นภาพลกัษณ์สามารถเกิดข้ึนได้ 2 ทางคือ หน่ึง ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจาก

แหล่งขอ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียวคน้หาดว้ยตนเอง ไดแ้ก่ ประสบการณ์โดยตรงจากการท่องเท่ียว การแนะน า
ของเพื่อน คนรู้จกั ญาติพี่น้อง ข่าวลือท่ีเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว เป็นตน้ สอง ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจาก
การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ขององค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ซ่ึงเป็นขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกสร้างและผลิตข้ึนมา และน าไปเผยแพร่ผา่นส่ือต่างๆ ไดแ้ก่ ส่ือโทรทศัน์ 
วิทยุ นิตยสาร ป้านโฆษณา โบวช์วัร์ เป็นตน้ นอกจากน้ีนกัท่องเท่ียวอาจไดรั้บขอ้มูลจากตวัแทน
บริษทัน าเท่ียว (Kozak & Baloglu, 2011 อา้งถึงใน สิชล กุลอาภา, 2559) ซ่ึงในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
การท่องเท่ียวในประเทศไทยเป็นหน้าท่ีขององคก์รท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ซ่ึงมีหนา้ท่ี
ส่งเสริมการท่องเท่ียวของประเทศไทยสู่ตลาดต่างประเทศและตลาดภายในประเทศโดยท าการโฆษณา
ผา่นส่ือโทรทศัน์ ส่ือวิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือกลางแจง้ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ การเขา้ร่วมงานส่งเสริมการขาย
ในประเทศและต่างประเทศและการใชบุ้คคลที่มีช่ือเสียงเพื่อเป็นตวัแทนในการประชาสัมพนัธ์ 
(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2555) ทั้งน้ีภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีเกิดจากการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
ขององค์กรการท่องเที่ยวสามารถควบคุมได้ง่ายกว่า อย่างไรก็ตามการสร้างภาพลกัษณ์ที่ดี
จ  าเป็นจะตอ้งสร้างให้เกิดข้ึนทั้งสองทาง คือ เม่ือนกัท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์ท่ีดีและเขา้มาท่องเท่ียว 
ยอ่มคาดหวงัการบริการท่ีดีจากแหล่งท่องเท่ียวนั้น หากเป็นไปตามท่ีคาดหวงัยอ่มสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่นักท่องเที่ยว (Kahle & Kimm, 2006 อ้างถึงใน สิชล กุลอาภา , 2559) และหากองค์กร
มีความพร้อมต่อการให้บริการที่ดีรวมถึงการมีส่วนร่วมต่อกิจกรรมเพื่อสังคมต่างๆ ย่อมส่งผล
ต่อภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร (Kozak&Decrop, 2009 อา้งถึงใน สิชล กุลอาภา, 2559) 

กระบวนการสร้างภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวเร่ิมจากการได้รับ
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวจากส่ือต่างๆ ประกอบกบัประสบการณ์ส่วนบุคคล การแนะน า
และการบอกต่อท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความตระหนกัรู้กลายเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากแหล่งขอ้มูล
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ข่าวสารที่ไดรั้บรู้ (Govers & Go, 2009 อา้งถึงใน มนสัสินี บุญมีศรีสง่า, 2556) ซ่ึงเป็นแรงจูงใจ
ให้นกัท่องเท่ียวเกิดความสนใจในแหล่งท่องเท่ียวดงักล่าว ท าให้ตอ้งแสวงหาสืบคน้ขอ้มูลข่าวสาร
เกี่ยวกบัแหล่งท่องเที่ยวนั้นซ่ึงมกัจะได้จากแหล่งขอ้มูลที่จดัท าข้ึนโดยหน่วยงานหรือองค์กร
การท่องเท่ียวต่างๆ ท าให้มีขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวมากข้ึน เกิดเป็นภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียว 
ซ่ึงเป็นทศันคติโดยรวมของนกัท่องเท่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ โดยท่ีภาพลกัษณ์จากขอ้มูลข่าวสาร
ขั้นตน้ และขอ้มูลข่าวสารที่นกัท่องเที่ยวสืบคน้เพิ่มเติมจะส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้มาท่องเที่ยว
ของนกัท่องเท่ียว (Tsiotsou&Goldsmith, 2012 อา้งถึงใน มนสัสินี บุญมีศรีสง่า, 2556) 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2555) ไดศึ้กษาการใชส่ื้อและการรับรู้ภาพลกัษณ์
การท่องเท่ียว โดยมีค าถามเฉพาะใน 2 เร่ืองหลกัคือ 

1)  นกัท่องเท่ียวเห็นภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวไทยแตกต่างกนัหรือไม่ เม่ือพิจารณา
จากการใชส่ื้อท่ีเป็นแบบออนไลน์และส่ือท่ีเป็นแบบออฟไลน์ 

2)  นักท่องเท่ียวท่ีเคยมาและไม่เคยมามีความคิดเห็นอย่างไรต่อภาพลักษณ์
ท่องเท่ียวไทย เม่ือพิจารณาแยกตามประเภทส่ือท่ีใชท้ั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ 

ผลการศึกษาพบวา่ ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างทั้งท่ีเพิ่งเคยมาประเทศไทยเป็นคร้ังแรก
และกลุ่มท่ีมาประเทศไทยซ ้ า ระบุว่า แหล่งขอ้มูลท่ีมีอิทธิพลต่อส่ือออฟไลน์ โดยกลุ่มตวัอย่าง
ที่มาเท่ียวประเทศไทยเป็นคร้ังแรกมีการเปิดรับส่ือเพื่อหาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวก่อนการเขา้มา
ท่องเท่ียวในประเทศไทยเป็นจ านวนมากและหลากหลายช่องทางกวา่กลุ่มท่ีมาเท่ียวซ ้ า 

2.5  ปัจจัยทีเ่ป็นผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ทีด่ีขององค์กรการท่องเที่ยว 
ปัจจยัที่เป็นผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ที่ดีขององค์กรมีหลายประการซ่ึงเกิดข้ึน

จากตวัองคก์รเองอาทิ (Kozak&Baloglu, 2011 อา้งถึงใน มนสัสินี บุญมีศรีสง่า, 2556) 
1)  ข่าวลือเป็นวิกฤตการณ์ท่ีหนกัหน่วงส าหรับองคก์รโดยเฉพาะข่าวลือในเชิงท าลาย

เพราะแพร่กระจายไปรวดเร็วมากคนที่ไดรั้บข่าวต่อก็มกัจะระบายสีเพิ่มเติมจนดูน่าสะพรึงกลวั
และคนส่วนมากจะไม่เขา้ใจวา่จริงหรือไม่จริง  

2)  พฤติกรรมขององค์กรเชิงลบเช่นการบริหารไม่มีประสิทธิภาพเจา้หน้าท่ี
ไม่เอาใจใส่ต่อนกัท่องเท่ียว พดูจาไม่สุภาพ เป็นตน้ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อความรู้สึกของนกัท่องเท่ียว 
หากองค์กรไม่ให้ความส าคญักบัเร่ืองดงักล่าว และไม่คิดปรับปรุงหรือแก้ไขแล้วย่อมก่อให้เกิด
ภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีไม่ดีในสายตานกัท่องเท่ียว 
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2.6  การวดัภาพลกัษณ์การท่องเทีย่ว 
การวดัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวประกอบด้วยภาพภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการรับรู้

ภาพลักษณ์ท่ีเกิดจากความรู้สึกหรือทัศนคติและภาพลักษณ์ท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวโดยรวม 
(Bologlu & McCleary, 1999 อา้งถึงใน มนสัสินี บุญมีศรีสง่า, 2556) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1)  ภาพลกัษณ์ที่เกิดจากการรับรู้ เป็นการรับรู้ที่เกิดจากการเห็นหรือการไดย้ิน
จากส่ือต่างๆ รวมถึงการรับรู้ท่ีตนเองไดเ้ห็นหรือมีประสบการณ์การท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวนั้น 
ซ่ึงภาพลกัษณ์ที่เกิดจากการรับรู้เป็นภาพลกัษณ์ที่ก่อให้เกิดความเชื่อหรือความรู้เกี่ยวกบั 
แหล่งท่องเท่ียวนั้น ไดแ้ก่ ความโดดเด่นของแหล่งท่องเท่ียวประเพณีและวฒันธรรมในแต่ละพื้นท่ี
ซ่ึงความเช่ือหรือความรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีไดรั้บมาจากแหล่งขอ้มูลตามส่ือต่าง  ๆจะเป็นปัจจยัหน่ึง
ในการจูงใจหรือการกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวเกิดความอยากรู้อยากเห็นและเกิดความสนใจท่ีจะมาสัมผสั
กบัแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ มาก่อน 

2)  ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากความรู้สึกหรือทศันคติเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากความรู้สึก
ที่ถูกเมินหลงัจากนักท่องเที่ยวได้รับรู้ข่าวสารเกี่ยวกบัสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ หรือเกี่ยวกบั
การท่องเท่ียวของประเทศต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการเห็นหรือการไดย้ินท าให้นักท่องเท่ียวมีทศันคติ
หรือมีความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีต่อสถานท่ีต่างๆนั้น 

3)  ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวโดยรวมเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการรับรู้
เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ และภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวกบัการประเมินความรู้สึกต่อคุณลกัษณะต่างๆ
ของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นเกิดเป็นองคร์วมหรือภาพรวมสะทอ้นถึงความรู้สึกนึกคิดของนกัท่องเท่ียว
ที่มีต่อภาพลกัษณ์ใหญ่ของสถานที่นั้นๆ กล่าวคือ ภาพลกัษณ์ตามคุณลกัษณะต่างๆ ของสถานท่ี 
เช่น ทิวทศัน์ ภูมิประเทศ อากาศ สถาปัตยกรรม วฒันธรรม และส่ิงอ านวยความสะดวก 
ด้านการท่องเท่ียว เป็นตน้ และความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีต่อคุณลกัษณะต่างๆ นั้นเป็นปัจจยัท่ีมีผล
ต่อภาพลกัษณ์โดยรวมของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นๆ 

การวดัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวมีองคป์ระกอบในการวดัดงัน้ี (Echtner & Ritchie, 2003 
อา้งถึงใน มนสัสินี บุญมีศรีสง่า, 2556)  

1)  การวดัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวดา้นหนา้ท่ี เป็นการวดัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
ท่ีประเมินมาจากลกัษณะทางกายภาพของสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น ภูเขา ทะเล สวนสาธารณะ สถานท่ี
พกัอาศยั แหล่งบนัเทิง แหล่งชอ้ปป้ิง แหล่งประวติัศาสตร์ พิพิธภณัฑ์ สภาพภูมิอากาศ และส่ิงอ านวย
ความสะดวกดา้นการท่องเท่ียว เป็นตน้  
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2)  การวดัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวดา้นจิตวทิยา เป็นการวดัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
ท่ีมีผลต่อความรู้สึกของนกัท่องเท่ียว เช่น การไดพ้กัผอ่น ความปลอดภยั การเพิ่มความรู้ และความเป็นมิตร
ของคนในทอ้งถ่ิน เป็นตน้  

3)  การวดัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวตามรายละเอียดต่างๆ เช่น ความสวยงามของทะเล 
ความเจริญของเมือง การมีแหล่งบนัเทิงที่หลากหลาย ความปลอดภยัของประเทศ และคุณภาพ
ของส่ิงอ านวยความสะดวก เป็นตน้ 

4)  การวดัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวในภาพรวม เป็นการวดัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
ของสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดั หรือในประเทศโดยรวม เช่น ความรู้สึกต่อบรรยากาศในสถานท่ี
ท่องเท่ียวในจงัหวดั หรือในประเทศนั้นๆ 

5)  การวดัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวโดยทัว่ไป เป็นการวดัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
จากลกัษณะทัว่ๆ ไปของสถานที่ท่องเที่ยวแห่งใดแห่งหน่ึงตามความรู้สึกนึกคิดของนกัท่องเที่ยว
แต่ละคน 

6)  การวดัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีเด่น เป็นการวดัภาพลกัษณ์การท่องเที่ยว
ท่ีเฉพาะภาพลกัษณ์ท่ีเป็นจุดเด่นของแต่ละสถานท่ีท่องเท่ียว หรือจุดเด่นของประเทศ เช่น ทชัมาฮาล 
ในประเทศอินเดีย ภูเขาเอเวอเรสตใ์นประเทศเนปาล วดัพระแกว้ในประเทศไทย เป็นตน้ 

การก าหนดองค์ประกอบในการวดัภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวที่ส าคญั มีดงัน้ี 
(Pike, 2004 อา้งถึงใน มนสัสินี บุญมีศรีสง่า, 2556) 

1)  ภาพลักษณ์องค์กรเป็นภาพที่เกิดข้ึนในใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อองค์กร
ท่ีก ากบัดูแลการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ซ่ึงประกอบดว้ย ภาพลกัษณ์ดา้นช่ือเสียงขององคก์ร 
ภาพลกัษณ์ดา้นความย ัง่ยนืของแหล่งท่องเท่ียว และภาพลกัษณ์ดา้นการด าเนินงานขององคก์ร เป็นตน้ 

2)  ภาพลกัษณ์สินคา้และบริการ เป็นภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสินคา้
และบริการขององคก์ร ดงันั้นองคก์รท่ีขายสินคา้และบริการท่ีไม่มีคุณภาพหรือท่ีมีโทษต่อร่างกาย
ยอ่มส่งผลเชิงลบต่อภาพลกัษณ์ของสินคา้และบริการ อีกทั้งยงัส่งผลเชิงลบต่อองค์กรดว้ย เช่นกนั 
ภาพลกัษณ์ของสินคา้และบริการท่ีดีจะตอ้งมีความหลากหลาย แปลกใหม่ มีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม 
มีความสะอาด และการตั้งราคาจะตอ้งเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้และบริการนั้น 

3)  ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว เป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวนึกคิดเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว
ในดา้นต่างๆ ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม ประกอบดว้ย ความสวยงาม ความสะอาด ความปลอดภยั 
ความเป็นเอกลกัษณ์ และความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติของแหล่งท่องเท่ียวนั้น เป็นตน้  
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2.7  ปัจจัยทีม่ีผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเทีย่ว 
นกัท่องเท่ียวแต่ละคนมีการประเมินภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงปัจจยั

ท่ีมีผลต่อการประเมินภาพลกัษณ์สถานท่ีมี 2 ปัจจยัใหญ่ๆ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล กบัปัจจยักระตุน้ 
โดยทั้งสองปัจจยัน้ีมีผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็นในด้านการรับรู้ ความรู้สึกที่มี
ต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเฉพาะส่วน และภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อสถานท่ีโดยรวม มีรายละเอียดดงัน้ี (Baloglu & 
McCleary, 1999 อา้งถึงใน มนสัสินี บุญมีศรีสง่า, 2556) 

1)  ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการประเมินภาพลกัษณ์สถานท่ี 
ซ่ึงปัจจยัน้ีประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นจิตวทิยา และปัจจยัดา้นสังคม โดยในแต่ละปัจจยัมีองคป์ระกอบ
ยอ่ยๆ ดงัน้ี 

(1)  ปัจจยัด้านจิตวิทยา เป็นลกัษณะความตอ้งการซ่ึงเกิดจากสภาพจิตใจ
และส่งผลต่อภาพลกัษณ์สถานท่ี อนัประกอบดว้ย 

ก.  คุณค่าการท่องเที่ยว เป็นตวัแปรที่นักท่องเที่ยวตระหนักถึงคุณค่า 
ที่ไดรั้บจากการท่องเท่ียวซ่ึงก่อให้เกิดรูปแบบพฤติกรรมการท่องเท่ียว เช่น คุณค่าจากการแสวงหา
ความสุขในชีวิต คุณค่าจากการแสวงหาส่ิงแปลกใหม่ คุณค่าท่ีตอ้งการสร้างความสัมพนัธ์รวมถึง
คุณค่าท่ีไดรั้บการยกยอ่งจากการไปท่องเท่ียว เป็นตน้ 

ข.  การจูงใจนกัท่องเท่ียว เป็นการกระตุน้หรือเป็นแรงผลกัดนัให้นกัท่องเท่ียว
เกิดความตอ้งการอยากไปท่องเที่ยวยงัสถานที่ต่างๆ เช่น แรงจูงใจในการเดินทางเพื่อพกัผ่อน 
เพื่อหลีกหนีความจ าเจ หรือการท่องเท่ียวเพื่อแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เป็นตน้ 

ค.  บุคลิกภาพของนักท่องเที่ยว เป็นบุคลิกที่สะท ้อนภาพล ักษณ์
ความเป็นตวัตน รวมถึงแนวคิดของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงมีอิทธิพลต่อทศันคติรูปแบบพฤติกรรม 
และการตอบสนองของบุคคลต่อสภาพแวดล้อมที่อยู่รอบตวัที่แตกต่างกนั ดงันั้นบุคลิกภาพ 
ของแต่ละบุคคลยอ่มมีการยอมรับและความเช่ือ รวมถึงความรู้สึกต่อขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเท่ียว
ท่ีแตกต่างกนั และส่งผลท าใหเ้ลือกรูปแบบการท่องเท่ียว และสถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีแตกต่างกนั 

(2)  ปัจจยัดา้นสังคม เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ดา้นภาพลกัษณ์
ความรู้สึกท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ และการประเมินภาพลกัษณ์โดยตรง ซ่ึงปัจจยัดา้นสังคม ประกอบดว้ย 

ก.  อายเุป็นตวัแปรหน่ึงท่ีผลต่อการประเมินภาพลกัษณ์ เน่ืองจากช่วงอายุ
มีผลต่อการรับรู้และการประเมินความรู้สึกท่ีมีต่อองคก์ร สินคา้ และสถานท่ีท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียว
ท่ีมีช่วงอายตุ่างๆ ไดแ้ก่ อ่ายุ 15-24 ปี อยูใ่นช่วงนกัเรียน/นกัศึกษา อายุ 25-44 ปี อยูใ่นช่วงวยัท างาน 
อายุ 45-60 ปี อยู่ในช่วงวยักลางคน และอายุมากกว่า 60 ปี อยู่ในช่วงวยัสูงอายุ จะประเมินภาพลกัษณ์
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ต่อคุณค่าดา้นองคก์ร สินคา้ และสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท่องเท่ียวไม่เหมือนกนั ดงันั้น ภาพลกัษณ์
ท่ีจะน าเสนอดา้นการท่องเท่ียวจะตอ้งถูกจดัใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัช่วงอายขุองนกัท่องเท่ียว 

ข.  ระดบัการศึกษา เป็นตวัแปรหน่ึงท่ีสร้างความแตกต่างในการประเมิน
การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว คนท่ีมีการศึกษามากย่อมไดเ้ปรียบในดา้นการเปิด โลกทศัน์ 
เปิดรับข่าวสาร คน้หาขอ้มูล รวมถึงการใช้ชีวิต หรือมีประสบการณ์ด้านท่องเท่ียวมากกว่าคนท่ีมี
การศึกษาน้อยกว่า ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ระดบัการศึกษาที่ต่างกนั ประเมินการรับรู้ดา้นคุณค่า
การท่องเที่ยวและสภาพแวดลอ้มของสถานที่ท่องเที่ยวที่ต่างกนั กล่าวคือนกัท่องเที่ยวที่ยิ่งมี
ระดบัการศึกษาสูงจะประเมินการรับรู้ในดา้นน้ีนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต ่ากวา่ 

ค.  รายได ้เป็นปัจจยัที่ส าคญั เร่ิมตั้งแต่เป็นตวัก าหนดว่าการท่องเที่ยว
จะเป็นจริงไดห้รือไม่จนกระทัง่ถึงเป็นปัจจยัหน่ึงในการก าหนดรูปแบบการท่องเท่ียวในการศึกษา
การใช้จ่ายในการท่องเท่ียว มักใช้รายได้ในการคาดเดาพฤติกรรมการจ่ายของนักท่องเท่ียว 
(Swarbrooke and Harner, 1999 อา้งถึงใน ศุภลกัษณ์ อคัรางกรู, 2553) 

2)  ปัจจยักระตุน้ เป็นปัจจยัท่ีกระตุน้หรือผลกัดนัให้นกัท่องเท่ียวตอ้งการเดินทาง
ท่องเท่ียว ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

(1)  แหล่งขอ้มูลข่าวสาร เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวไดรู้้จกัแหล่งท่องเท่ียว
ในประเทศต่างๆ และเป็นปัจจยัหน่ึงที่ก่อให้นกัท่องเที่ยวเกิดภาพลกัษณ์ต่อสถานที่ท่องเที่ยว
หรือต่อประเทศต่างๆ ซ่ึงปัจจยัดา้นแหล่งขอ้มูลข่าวสาร ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั คือ ชนิดของส่ือ 
และจ านวนส่ือท่ีไดรั้บ ชนิดของส่ือไดแ้ก่ ส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์และวทิยุ ส่ือส่ิงพิมพจ์ากแผน่พบั
หรือโบชวัร์ ส่ือนิตยสาร หนังสือพิมพ์ หรือหนงัสือคู่มือเดินทาง ส่ือทางอินเทอร์เน็ต การแนะน า
จากเพื่อน/ญาติ/ครอบครัว  รวมถึงแหล่งข ้อมูลจากประสบการณ์ที่ผ่านมา ส่วนจ านวนส่ือ
หรือความหลากหลายของส่ือท่ีถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารก็มีผลต่อการรับรู้และมีผลต่อการประเมิน
ภาพลกัษณ์สถานที่ท่องเที่ยว ดงันั้นการน าเสนอขอ้มูลดา้นการท่องเที่ยวควรท าอย่างสม ่าเสมอ
และต่อเน่ือง ซ่ึงทั้งหมดน้ีมีผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวทั้งนั้น 

(2)  ประสบการณ์ท่ีผา่นมา ถือวา่เป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่งมาก เน่ืองจากประสบการณ์
การท่องเที่ยวมีผลต่อภาพลกัษณ์ที่มีต่อสถานที่นั้นๆ เพราะนกัท่องเที่ยวไดเ้ห็นถึงภาพลกัษณ์
ของแหล่งท่องเท่ียวและสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีต่างๆ ท่ีตนไดส้ัมผสัจากการท่องเท่ียวรวมถึง
นกัท่องเท่ียวไดส้ะทอ้นถึงความรู้สึกในส่ิงท่ีตนเห็น และไดรั้บจากการเขา้มาท่องเท่ียวยงัสถานท่ี
ท่องเที่ยวนั้น นอกจากน้ีแลว้ประสบการณ์ที่ไดร้ับมาจากการท่องเที่ยวยงัมีผลต่อความพึงพอใจ
ของนกัท่องเที่ยวและส่งผลพฤติกรรมการอยากกลบัมาท่องเที่ยวซ ้ า รวมถึงสามารถแนะน า
สถานท่ีนั้นๆ ต่อไปยงัคนใกลชิ้ด เพื่อนฝงู ครอบครัว หรือญาติพี่นอ้งได ้
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(3)  การกระจายขอ้มูลข่าวสาร เป็นการกระจายขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว
ส่งไปยงันกัท่องเท่ียว ซ่ึงสามารถส่ือสารไดห้ลายช่องทาง ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีมาจากเคร่ืองมือการส่งเสริม
การตลาด เช่น การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น อินเตอร์เน็ต ส่ือสังคมออนไลน์ การแนะน าจากเพื่อน
หรือญาติ เป็นต้น ซ่ึงเน้ือหาข้อมูลและภาพท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียวท่ีกระจายตามแหล่งข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ นั้นจะท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดการรับรู้และเกิดความสนใจท่ีอยากไปเท่ียวตามสถานท่ี
ท่องเท่ียวต่างๆ ท่ีตนได้รับข้อมูลมาจากแหล่งข้อมูลข่าวสารต่างๆ หรือท่ีตนค้นควา้หาข้อมูล
ข่าวสารเพิ่มเติม 

ปัจจยัที่มีผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวคือ ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยักระตุน้ 
ไม่ว่าจะเป็นในดา้นการรับรู้เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว การประเมิน หรือความรู้สึกท่ีมีต่อสถานท่ี
ท่องเที่ยว และภาพลกัษณ์ที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยวโดยรวม นอกจากน้ี ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยว
เป็นปัจจยัท่ีส่งผลพฤติกรรมความตั้งใจของนักท่องเท่ียวในอนาคต กล่าวคือเม่ือนักท่องเท่ียวได้
สัมผสัถึงภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวที่ดีย่อมส่งผลต่อการรับรู้ถึงคุณค่าที่ไดร้ับจากการท่องเที่ยว
และเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงจะน าไปสู่ความภกัดีของนกัท่องเที่ยว (Swarbrooke & Horner, 2007 
อา้งถึงใน มนสัสินี บุญมีศรีสง่า, 2556) 

2.8  การรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วไทย 
วนัเวลาท่ีผ่านไปท าให้การรับรู้ของภาพลักษณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทย

เปลี่ยนแปลงไป ขณะน้ีการท่องเที่ยวไทยได้เดินทางผ่านห้วงเวลาที่แสดงความเป็นของใหม่
และเป็นจุดหมายท่ีน่าคน้หาไปเม่ือหลายปีก่อน ขณะเดียวกนัจุดหมายปลายทางท่ีมีความสดใหม่ 
ไดเ้กิดข้ึนในตลาดเป็นจุดหมายท่ีน่าคน้หาต่อไป ในขณะท่ีการรับรู้เก่ียวกบัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
ของประเทศไทยซ่ึงเป็นเสียงสะทอ้นจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในผลการศึกษา พบวา่ วิวฒันาการ
ในการรับรู้ อาทิ ในเร่ืองของ อาหาร ท่ีพบวา่เป็นเร่ืองโดเด่นท่ีสุดเร่ืองหน่ึงในภาพลกัษณ์ประเทศไทย 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ช่ืนชอบและระบุอาหารทอ้งถ่ิน และอาหารที่มีขายทัว่ไปตามทอ้งถนน 
ที่มีกล่ินอายของความเป็นวิถีชีวิตของแทท่ี้หาไดอ้ยูท่ ัว่ไปมีความน่าดึงดูดให้อยากมาเท่ียวมากกว่า
อาหารลกัษณะชาววงัท่ีมีการน าเสนอผกัผลไมแ้กะสลกัของไทยอย่างวิจิตรงดงาม (การท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย, 2555) 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2555) ไดศึ้กษาถึงการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ
ต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทย พบวา่ นกัท่องเที่ยวใหม่ที่ยงัไม่เคยมีประสบการณ์
กบัประเทศไทยมาก่อนมีการรับรู้เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของประเทศไทยค่อนขา้งเป็นภาพท่ีใกลเ้คียง
กบัผูท่ี้เดินทางมาเท่ียวประเทศไทยแลว้ โดยนกัท่องเท่ียวท่ีไม่เคยมีประสบการณ์ท่องเท่ียวในประเทศไทย
เม่ือไดเ้ขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยจะส่งผลให้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีมีอยูเ่ดิมมีความเด่นชดั



25 

อยูใ่นใจมากข้ึน และเกิดเป็นความตั้งใจท่ีอยากจะเขา้มาท่องเท่ียวซ ้ าอีกท่องเท่ียวต่างชาติยงักล่าวถึง
ประเทศไทยวา่เป็นประเทศท่ีมีความแปลกใหม่ทางดา้นการท่องเท่ียว โดยเป็นการตีความโดยอิสระ
ในบริบทการรับรู้ของตนเองและเปลี่ยนแปลงไปตามการเปลี่ยนแปลงของบริบททางสังคม  
ของประเทศไทย และส่ิงท่ีสะทอ้นความประหลาด อศัจรรยใ์จของการท่องเท่ียวไทย เช่น ความสงบเงียบ
ของวดัอยูติ่ดกบัห้างใหญ่ท่ีเป็นสัญลกัษณ์ของโลกวตัถุนิยม เมืองท่ีแน่นและแออดัอยูใ่กลก้บัทะเล
และธรรมชาติท่ีสวยงาม 
 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัตลาดถนนคนเดิน 
 

3.1  ความหมายและความส าคัญ 
ค าว่าตลาดนัดนั้นเป็นที่รู้จกักนัมายาวนานโดยมีที่มาจากการน าค าว่า “ตลาด”

มาผสมกบั ค าว่า “นดั”โดยค าว่า “ตลาด” นั้น มีความหมายว่า สถานท่ีในการทาการซ้ือขายสินคา้
และบริการต่างๆ ส่วนค าว่า “นัด” นั้นมีความหมายว่า การกระท าการต่างๆ ตามที่ก าหนดไว ้
หรือ การก าหนด วนั เวลา และสถานท่ีในการพบปะกนั ค าว่า “ตลาดนดั” จึงมีหมายความว่า สถานท่ี
ในการซ้ือขายสินค้าที่จดัข้ึนตาม วนั เวลา และสถานที่ก าหนด โดยในทางกฎหมายได้ให้
ความจ ากดัความค าว่า “ตลาด” ว่าสถานที่จดัไวเ้พื่อท าการซ้ือขายสินคา้ประเภทต่างๆ และยงั
หมายรวมถึงบริเวณ หรือสถานที่ที่ก  าหนดไวส้ าหรับผูค้า้เพื่อท าการซ้ือขายสินคา้เป็นประจ า
หรือเป็นคร้ังคราวตามก าหนด (ทิดกร สอนภาษา, 2551) จนในปัจจุบนั มีการจดักิจกรรมติดตลาด
บนถนนในรูปแบบถนนคนเดิน ที่ เ ร่ิมมีมานานแล้วในประเทศไทย แต่อาจไม่ได้ถูกเรียก
เป็นถนนคนเดินอย่างในปัจจุบนั ค าวา่ ถนนคนเดิน พึ่งมีปรากฏและเรียกขานจนติดปากในสังคมไทย 
มาตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2545 โดยใช้เรียกกิจกรรมการปิดถนนตามแผนพฒันาเมืองน่าอยู่ ในช่วงตน้
ของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) ท่ีจดัให้มีข้ึนในเมืองหลกัของไทย
ในภาคต่างๆ โดยมีเป้าหมายพื้นฐานของการปิดถนนเพื่อจดักิจกรรมผสมผสานไว ้3 ประการ 
คือ ลดมลพิษ ประหยดัพลงังาน และส่งเสริมการท่องเท่ียว 

3.2  ประเภทของตลาด 

3.2.1  ตลาดน ้า หรือตลาดเรือ เกิดข้ึนตามล าคลองที่เป็นแหล่งชุมนุมใหญ่ๆ 
ของคนไทย นอกจากชาวบา้นในยุคตน้กรุงรัตนโกสินทร์จะคา้ขายกนัในเรือแลว้ มีการสร้างเรือนแพ
รับฝากขายสินคา้นานาชนิดอีกดว้ย เช่น ยา่นคลองบางปะกอก ยา่นท่าเตียน ยา่นคลองมหานาค 
ยา่นวดัไทร ตลาดน ้ าตล่ิงชนั ตลาดน ้ าด าเนินสะดวก ตลาดน ้ าดอนหวาย ตลาดน ้ าอมัพวา ตลาดน ้ า 4 ภาค 
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ตลาดน ้ าอโยธยา ตลาดน ้ าบางน ้ าผึ้ง ตลาดน ้ าวดัล าพญาเป็นตน้ เม่ือการคา้ขายคบัคัง่จอแจมากข้ึน
ในทางน ้า ก็เร่ิมขยบัขยายมาขายบนบก ซ่ึงเราเรียกกนัวา่ “ตลาดบก” 

3.2.2  ตลาดบก เกิดข้ึนเมื่อ พระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยู่หัว รัชกาลที่ 4 
ไดท้  าสนธิสัญญาเบาร่ิงกบัประเทศองักฤษ ในสมยั พ.ศ. 2398 ย่านการคา้ขายที่คบัคัง่ทางแม่น ้ า
ล าคลองก็ยา้ยข้ึนมาบนบก ตามแผนพฒันาประเทศของพระองค์ มีการสร้างถนน และตึกรามบา้นช่อง 
การเกิดตลาดบกเกิดข้ึนในยุคสมยัของพระองค์ โดยมีตลาดนางเลิ้งเป็นตลาดบกแห่งแรก 
อย่างเป็นกิจลกัษณะของประเทศไทย มีห้างร้านที่คา้ขายเกิดข้ึนมากมายบนถนนเจริญกรุง 
ถนนส่ีพระยา ถนนตะนาว 

1)  ตลาดท่ัวไป 
โดยเป็นการชุมนุมกนัทางสังคม แลกเปล่ียนสินคา้กนั ในภาษาทัว่ไป 

ตลาดหมายความรวมถึงสถานท่ีท่ีมนุษยม์าชุมนุมกนัเพื่อคา้ขาย ในทางเศรษฐศาสตร์ ตลาดหมายถึง
การแลกเปล่ียนซ้ือขาย โดยไม่มีความหมายของสถานท่ีทางกายภาพ การคา้ขายของไทยสมยัก่อนนั้น 
เน้นทางน ้ าเป็นหลกั เพราะการคมนาคมทางน ้ าเป็นการคมนาคมหลกัของคนไทย ซ่ึงอาจจะเห็น
ไดจ้ากการมีตลาดน ้ าต่างๆ ในสมยัรัตนโกสินทร์ เป็นการเปิดโอกาสให้คนในชุมชนได้ด าเนิน
กิจกรรมการแลกเปล่ียน ซ้ือขายสินคา้และบริการตามความถนัดของแต่ละครอบครัว เป็นแหล่ง
รายไดท่ี้สุจริตของแต่ละครอบครัว เกิดการหมุนเวียนเศรษฐกิจภายในชุมชนรวมถึงจากภายนอก
เขา้สู่ชุมชนด้วย และยงัก่อให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีในระดับชุมชน รวมถึงการช่วยธ ารงรักษา
วฒันธรรมประเพณีในชุมชน ในกรณีของชุมชนที่มีวฒันธรรมความเป็นมา จากการท่ีกลุ่มคน
ในชุมชนมีการสร้างปฏิสัมพนัธ์อนัดีดว้ยกนั ค าว่า “ตลาด” สันนิษฐานว่ามาจากค าว่า “ยี่สาร” 
ซ่ึงเพี้ยนมาจากค าว่า “บาซาร์” ในภาษาเปอร์เซีย ซ่ึงแปลว่า “ตลาด” ตามชาวเปอร์เซียเร่ิมเขา้มา
ในประเทศไทยสมยัพระเจา้ปราสาททอง 

2)  ตลาดท่ีมีเอกลักษณ์ 
ตลาดท่ีมีเอกลกัษณ์ คือ สถานท่ีท่ีมีภูมิทศัน์ท่ีสวยงาม มีการจ าหน่ายสินคา้

ท่ีมีความเท่ียงตรง เท่ียงธรรม โปร่งใส มีการปิดป้ายแสดงราคา เคร่ืองชัง่เท่ียงตรง และจ าหน่ายสินคา้ 
ท่ีมีคุณภาพดี ตามเอกลกัษณ์พาณิชย ์ควบคู่ไปกบัการรักษาศิลปวฒันธรรม และชูอตัลกัษณ์ ตลอดจน 
วิธีชุมชนตามอตัลกัษณ์ของชุมชน เพื่อเป็นสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้โดยตรงแก่ประชาชนประชาชน 
กระทรวงพาณิชยโ์ดยกรมการค้าภายใน จึงได้ด าเนินโครงการตลาดชุมชนเพื่อธุรกิจท้องถ่ินข้ึน 
ภายใตช่ื้อ “ตลาดตอ้งชม” ด าเนินการพฒันาหรือยกระดบัตลาดท่ีจ าหน่ายสินคา้เกษตร หัตถกรรม 
ศิลป OTOPs และสินคา้อุปโภคบริโภคของชุมชนท่ีผลิตโดยเกษตรกร กลุ่มวิสาหกิจชุมชน SMEs 
และคนในชุมชนหรือพื้นท่ีใกลเ้คียง 
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3)  ตลาดถนนคนเดิน 
ถนนคนเดินเกิดข้ึนจากนโยบายภาครัฐเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว

ขณะเดียวกนัก็เป็นความตอ้งการของคนในเมืองท่ีตอ้งการใหมี้ถนนคนเดินเพื่อสร้างพื้นท่ีสาธารณะ
เมือง ท าให้มีถนนคนเดินเกิดข้ึนทัว่ประเทศ อีกทั้งถนนคนเดินเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเป็นอนัดบัแรก 
และมีกระตุน้เศรษฐกิจชุมชน และสร้างเสริมสังคมวฒันธรรมทอ้งถ่ินเป็นอนัดบัรองลงมา โดยพบว่า 
มีความเก่ียวขอ้งค่อนขา้งน้อยกบัการส่งเสริมสุขภาพ ตลอดจนสิทธิและเสรีภาพของคนเดินเทา้ 
ซ่ึงเป็นประเด็นหลกัท่ีถนนคนเดินในโลกตะวนัตกเนน้ย  ้าตลอดมาแต่ถนนคนเดินในไทยกลบัมองขา้ม 
จึงนบัเป็นเร่ืองส าคญัท่ีควรไดรั้บการส่งเสริมมากข้ึน 

การเติบโตของถนนคนเดินในปัจจุบนัไปในจงัหวดัต่างๆ ทัว่ประเทศ
ถูกกระตุน้โดยภาครัฐและการเรียกร้องของเอกชนให้มีถนนคนเดินในเมืองหลายเมืองของไทย 
เพื่อกระตุน้เศรษฐกิจและส่งเสริมการท่องเท่ียว อีกทั้งถนนคนเดินสะทอ้นวิวฒันาการของพื้นท่ี
สาธารณะเดิมท่ีเคยเป็นยา่นคนเดิน เม่ือแนวคิดการใชถ้นนเพื่อกิจสาธารณะแพร่หลายในสังคมไทย 
ถนนคนเดินจึงเกิดข้ึนจากการท าตามอยา่งกนัมา จนเกิดเป็นรูปแบบพื้นฐานท่ีคลา้ยคลึงกนั คือ ปิดถนน
ให้คนเดินเป็นบางวนับางเวลาโดยมีปัจจยัสนบัสนุน คือ เศรษฐกิจของเมือง ปริมาณการท่องเท่ียว 
และทุนทางวฒันธรรมการติดตลาดในแต่ละภาค ตลอดจนความสัมพนัธ์ของถนนกบับริบทของเมือง 
ท่ีถือไดว้่าเป็นปัจจยัส าคญัที่มีผลต่อความส าเร็จของถนนคนเดิน สอดคลอ้งกบัส่ิงที่ นกัวิชาการ
ทั้งตะวนัตกและตะวนัออกกล่าวพอ้งกนัเก่ียวกบัรูปแบบถนนคนเดินแบบตลาดนดัวา่มีมานานแลว้
ทัว่โลก โดยเฉพาะในชุมชนเมืองท่ีมีความสัมพนัธ์ทางเศรษฐกิจร่วมกบัชนบท โดยเฉพาะภาคเกษตรกรรม 
(มนสัสินี บุญมีศรีสง่า, 2556) ทั้งน้ี ตลาดนดัเป็นพื้นท่ีสาธารณะท่ีเปิดโอกาสให้คนในและนอกเมือง
ไดแ้ลกเปล่ียนสินคา้และมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนั การติดตลาดบนถนนเปล่ียนแบบแผนการใชถ้นน
เป็นพื้นท่ีกิจกรรมท่ีเอ้ือให้คนไดป้ลดปล่อยอิสระทั้งแก่ตนเองและแก่พื้นท่ีสาธารณะจากความจ าเจเดิม
ของถนนในเมืองใหญ่ท่ีพลุกพล่านดว้ยรถ เต็มไปดว้ยฝุ่ นควนั ให้มีความเคล่ือนไหวช้าลงและมีอากาศ
บริสุทธ์ิข้ึน หรือในทางกลบักนั กิจกรรมบนถนนอาจเปล่ียนให้ถนนในเมืองเล็กๆ ไดม้ีชีวิตชีวา
และไม่เงียบเหงาจนเกินไป คุณค่าของกิจกรรมชัว่คราวทั้งหลาย ไม่วา่ตลาดนดั หาบเร่ และแผงลอย 
คือ การสร้างความแตกต่างและความหมายใหม่แก่พื้นท่ี ตามเง่ือนไขเฉพาะของเวลา หน้า ฤดูกาล 
สภาพอากาศวิถีชีวิต และจินตนาการของคนทอ้งถิ่น โดยไม่แบ่งชนชั้น วรรณะ ไม่จ  ากดัโอกาส
ของการเขา้ไปใชพ้ื้นท่ี จึงเหมาะสมกบัเมืองท่ีหลากหลายทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 

นอกจากน้ี ถนนคนเดินแบ่งได้เป็นหลายขนาด ได้แก่ ถนนคนเดินขนาดใหญ่ 
พบตามเมืองใหญ่ที่เศรษฐกิจดี คนมีก าลงัซ้ือสูง และปริมาณนกัท่องเที่ยวมีมาก ประกอบดว้ย
ถนนคนเดินเชียงราย เชียงใหม่ ขอนแก่น และเชียงคาน ถนนคนเดินขนาดกลางพบไดต้ามเมืองหลกั
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หรือรองของภาคท่ีเศรษฐกิจดี คนมีก าลงัซ้ือ และมีนกัท่องเท่ียวพอสมควร ไดแ้ก่ ถนนคนเดินพิษณุโลก 
นครสวรรค ์ราชบุรี สุราษฎร์ธานี และสงขลาถนนคนเดินระดบัชุมชนเกิดจากความตอ้งการของชุมชน 
โดยอาจอยู่ในเมืองใหญ่รองหรือเล็กก็ได ้ประกอบดว้ย ถนนคนเดินสันโคง้นอ้ย กาดกองตา้ เชียงคาน 
และหนา้ทอน ส่วนถนนคนเดินเครือข่ายรัฐร่วมกบัเอกชน ถือเป็นการท าตลาดนดัโดยใชช่ื้อถนนคนเดิน
เป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ โดยอาจเกิดบนลานหรือท่ีวา่งของเอกชนหรือรัฐและประสานความร่วมมือ 
เช่น ถนนคนเดินภูเก็ต และสถานีคนเดินตรัง เป็นตน้ 

ทั้งน้ี ตลาดถนนคนเดิน จงัหวดักระบี่ เป็นแหล่งรวมการซ้ือขายสินคา้บริเวณ
เขตพื้นท่ีชุมชนท่ีจดัข้ึนเฉพาะวนั เวลา และสถานท่ีท่ีไดก้ าหนดเอาไวเ้พียงวนัใดวนัหน่ึงไม่เป็นประจ า
ทุกวนัโดยสินค้าส่วนใหญ่จะเป็นสินค้าประเภทเคร่ืองอุปโภคบริโภค เคร่ืองแต่งกาย กระเป๋า 
รองเทา้ ฯลฯ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูซ้ื้อและผูข้ายท่ีมีมากข้ึน เน่ืองจากสินคา้ส่วนใหญ่ 
มีราคาถูกหลากหลาย และคุณภาพดีจึงท าให้ไดร้ับความนิยมจากกลุ่มผูบ้ริโภคเป็นจ านวนมาก 
ดงัภาพท่ี 2.1-2.7 แสดงภาพร้านคา้ภายในตลาดนดัถนนคนเดิน จงัหวดักระบ่ี 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1 แสดงภาพร้านคา้ภายในตลาดนดัถนนคนเดิน จงัหวดักระบ่ี 
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ภาพท่ี 2.2 แสดงภาพร้านคา้ภายในตลาดนดัถนนคนเดิน จงัหวดักระบ่ี 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.3 แสดงภาพร้านคา้ภายในตลาดนดัถนนคนเดิน จงัหวดักระบ่ี 
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ภาพท่ี 2.4 แสดงภาพร้านคา้ภายในตลาดนดัถนนคนเดิน จงัหวดักระบ่ี 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.5 แสดงภาพร้านคา้ภายในตลาดนดัถนนคนเดิน จงัหวดักระบ่ี 
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ภาพท่ี 2.6 แสดงภาพร้านคา้ภายในตลาดนดัถนนคนเดิน จงัหวดักระบ่ี 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.7 แสดงภาพร้านคา้ภายในตลาดนดัถนนคนเดิน จงัหวดักระบ่ี 
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4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

สราวรรณ์ เรืองกลัป์ปวงศ ์และอรรนพ เรืองกลัป์ปวงศ์ (2560) ท าการศึกษา บุพปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความตั้งใจกลบัมาเท่ียวตลาดริมน ้ าดอนหวายซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ผลการวิจยัพบว่า 
บุพปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจกลบัมาเท่ียวตลาดริมน ้ าดอนหวายซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ไดแ้ก่ 
กิจกรรมสืบสานประเพณีไทย ความเป็นรูปธรรม การใหค้วามมัน่ใจ ความเขา้ใจความเห็นอกเห็นใจ
กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการ ลกัษณะทางกายภาพ และผลิตภณัฑ์ (แหล่งท่องเท่ียว
และการใหบ้ริการ) ส าหรับแนวทางในการพฒันาดา้นส่วนประสมทางการตลาด โดยเฉพาะลกัษณะ
ทางกายภาพท่ีควรพฒันา คือ บริเวณสถานท่ีจอดรถควรสร้างท่ีจอดรถท่ีมีหลงัคาคลุม เพื่อกนัแดดกนัฝน 
ประเด็นกิจกรรม การท่องเท่ียวโดยเฉพาะกิจกรรมสืบสานประเพณีไทยนั้น นกัท่องเท่ียวตอ้งการ 
มีส่วนร่วมในกิจกรรมตามเทศกาล ประเพณีท่ีส าคญัส าหรับประเด็นการพฒันาคุณภาพบริการ
ของแหล่งท่องเท่ียวตลาดริมน ้าดอนหวายโดยเฉพาะความเป็นรูปธรรม ตอ้งรักษาสภาพแวดลอ้ม
ให้มีความสวยงามโดดเด่นเป็นธรรมชาติรวมถึงควรจดัรูปแบบร้านคา้ให้มีความเก่าแก่เหมือนสมยัก่อน
ท่ีเป็นตลาดโบราณ 

จุติมา ไกรอาบ ชุติมา โพธิสุวรรณ์ และ นนัทม์นสั โพธิเสถียร (2560) ท าการศึกษา 
การรับรู้ภาพลักษณ์และการยอมรับคุณค่าการท่องเท่ียวในประเทศไทยของประชาชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 20–30 ปี 
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  มีอาชีพพนักงานบริษทั  มีรายได้ต่อเดือน 15,000–25,000 บาท 
โดยมีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวในประเทศไทยดา้นคุณภาพและส่ิงอ านวยความสะดวก 
ดา้นสภาพสังคมและวฒันธรรม อยู่ในระดบัมาก และการยอมรับคุณค่าการท่องเท่ียวในประเทศไทย
ดา้นพฤติกรรมหลงัการท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นความประทบัใจ ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์
การท่องเที่ยวไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และเพศ ระดบัการศึกษา 
และรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีระดบัการยอมรับคุณค่าการท่องเที่ยวแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ชิตวร ประดิษฐ์รอด (2559) ท าการศึกษา ปัจจยัองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 
และปัจจยัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวปริมณฑลของคนวยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
มีอายุ 21 – 30 ปี สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาอยู่ในช่วงปริญญาตรี รายได ้15,001 – 30,000 บาท
ต่อเดือน และประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจ



33 

ในการท่องเท่ียวส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวปริมณฑลของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวไม่ส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวปริมณฑลของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

พรชนก เหลืองอ่อน (2559) ท าการศึกษา การรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวที่ส่งผล
ต่อความตั้งใจเดินทางไปท่องเที่ยวไตห้วนัของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีส่งผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวในแต่ละรายประเภทพบวา่ภาพลกัษณ์
ดา้นจิตวทิยาและดา้นคุณค่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ถดัมาภาพลกัษณ์ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวดา้นกายภาพ
และดา้นการส่ือสารอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั และอิทธิพลของการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
โดยรวมส่งผลต่อความตั้งใจเดินทางไปท่องเที่ยวไตห้วนั เมื่อพิจารณาเป็นรายประเภทพบว่า 
มีเพียงภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นจิตวิทยา และดา้นการส่ือสารที่ส่งผลต่อความตั้งใจเดินทาง
ไปท่องเท่ียวไตห้วนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ตามล าดบั 

วชิสุดา ร้อยพิลา และปรีดา ไชยา (2558) ท าการศึกษา องคป์ระกอบของทรัพยากรท่องเท่ียว
ท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคข์องจงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลการวิจยัพบวา่ องคป์ระกอบของทรัพยากร
ท่องเท่ียวมีผลต่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ โดยดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกจะมีความสัมพนัธ์
และมีผลกระทบต่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความเป็นมิตรไมตรี 
และดา้นส่ิงดึงดูดใจ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว ไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และพบวา่ มี 4 องคป์ระกอบของปัจจยัทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียว
เชิงสร้างสรรค์ของจงัหวดักาฬสินธุ์ คือ องค์ประกอบดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก องค์ประกอบ 
ดา้นความเป็นมิตรไมตรี องคป์ระกอบดา้นส่ิงดึงดูดใจ และองคป์ระกอบดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว 

สิงหนาท เอียดจุย้ (2558) ท าการศึกษา ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของเขตรักษาพนัธ์ุสัตว์
ป่าโตนงาช้าง อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบว่า ระดบัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
ของเขตรักษาพนัธ์ุสัตว์ป่าโตนงาช้างอยู่ในระดับมาก คือ ด้านองค์กรและด้านแหล่งท่องเท่ียว 
ยกเวน้ด้านสินคา้และบริการอยู่ในระดบัปานกลาง ในส่วนของการเปรียบเทียบภาพลกัษณ์
การท่องเท่ียวจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวที่แตกต่างกนั 
และการเปรียบเทียบภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวจ าแนกตามพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว พบว่า นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีจ านวนคร้ังในการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว เดือนท่ีเดือนทางมาท่องเท่ียว วนัท่ีเดินทาง 
เขา้มาท่องเท่ียว และค่าใช้จ่ายในการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์
การท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั 
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ดุษฎี เทียมเทศ บุญมาสูงทรง, สุพรรณี พรภกัดี, และปุริม หนุนนดั (2557) ท าการศึกษา 
ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการมาท่องเที่ยวซ ้ าของนกัท่องเที่ยวในอ าเภอวงัน ้ าเขียว 
จงัหวดันครราชสีมา พบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยัด้านการคมนาคม และปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก 

พบพร โอทกานนท์ (2555) ท าการศึกษา รูปแบบคุณภาพการบริการ ภาพลกัษณ์
แหล่งท่องเท่ียว และความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบพานัก
ระยะยาวของชาวยุโรปและอเมริกนั พบวา่ องคป์ระกอบที่ส าคญัที่สุดที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบพานกัระยะยาวของชาวยุโรป คือ ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเที่ยว
ดา้นส่ิงดึงดูดใจแหล่งท่องเท่ียว ส่วนองค์ประกอบส าคญัท่ีสุดท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
การท่องเท่ียวแบบพ านักระยะยาวของชาวอเมริกนั คือ ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวด้านกิจกรรม
แหล่งท่องเท่ียว 

อ าไพพรรณ รัตนปาณี (2550) ท าการศึกษา แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการ
ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ใน 5 ดา้น คือ ดา้นส่ิงดึงดูดใจ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
ด้านการคมนาคมขนส่ง ด้านบริการ และด้านประชาสัมพนัธ์ พบว่า แรงจูงใจที่มากที่สุด คือ 
ดา้นส่ิงดึงดูดใจ ดา้นการคมนาคมขนส่ง ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นบริการ และดา้นประชาสัมพนัธ์ 
ตามล าดบั 

มนัสสินี  บุญมีศ รีสง่า  (2556) ท าการศึกษา แนวทางการพ ัฒนาถนนคนเดิน 
ตลาด 200 ปีปราณบุรีให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน พบว่า 
ถนนคนเดินตลาด 200 ปีปราณบุรี มีศกัยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม โดยการ
มีส่วนร่วมของประชาชน เน่ืองจากมีความพร้อมในดา้นส่ิงดึงดูดใจ ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน 
และด้านส่ิงอ านวยความสะดวก แต่ยงัมีขอ้จ ากดัในหลายๆ ด้าน ท่ีตอ้งพฒันา อาทิ ป้ายบอกทาง 
หอ้งสุขา ท่ีจอดรถ เป็นตน้ แนวทางการพฒันาถนนคนเดิน ตลาด 200 ปี ปราณบุรี ให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว
ทางวฒันธรรมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน พบว่า ควรมีการพฒันา 6 ด้าน คือ ด้านส่ิงดึงดูดใจ 
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นการเขา้ถึง ดา้นการจดัการร้านคา้ ดา้นบุคลากร และดา้นการบริหาร
จดัการโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 

วิไลวรรณ ศิริอ าไพ (2557) ท าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ของนกัท่องเที่ยวตลาดโบราณบา้นสะแกกรัง(ถนนคนเดินตรอกโรงยา) จงัหวดัอุทยัธานี พบว่า 
1) นักท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุต  ่ากวา่ 20 ปี มีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ซ่ึงเป็น
นกัเรียน/นักศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท อาศยัอยูใ่นจงัหวดัอุทยัธานี 
2) นกัท่องเท่ียวท่ีไปซ้ือสินคา้ในตลาดโบราณบา้นสะแกกรัง ส่วนใหญ่โดยเฉล่ียซ้ือสินคา้นานๆ คร้ัง 
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ซ้ือสินคา้ช่วงเวลา 17.00-19.00 น. จ่ายเงินเพื่อซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียคร้ังละไม่เกิน 300 บาท ส่วนใหญ่
ซ้ือสินคา้ประเภทอาหาร/เคร่ืองด่ืม/ผลไมซ่ึ้งนกัท่องเท่ียวตดัสินใจซ้ือสินคา้ดว้ยตนเอง มีวตัถุประสงค์
ในการซ้ือสินคา้เพื่อการอุปโภค/บริโภค 3) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมของตลาด
โบราณบา้นสะแกกรัง มีความส าคญัต่อการซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียว อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงปัจจยั
ท่ีมีความส าคญัเรียงตามล าดบัดงัน้ี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ 
ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ 4) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และสัญชาติ) และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียว 

กลัยารัตน์ ว่องวานิช (2560) ท าการศึกษา ความพึงพอใจต่อส่วนผสมทางการตลาด 
ของผูบ้ริโภคตลาดนดักลางคืนของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกรณีศึกษา ตลาดนดักลางคืนอินด้ี ดาวคะนอง 
พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียว ตลาดนดักลางคืน อินด้ีดาวคะนอง ส่วนใหญ่เคยเดินทาง
มามากกว่า 4 คร้ัง มีเหตุผลในการเดินทางคือ สะดวกในการเดินทาง มีผูร่้วมเดินทางคือ เพื่อน 
มีจุดประสงค์ในการเดินทางคือ มารับประทานอาหาร มีค่าใช้จ่ายต่อคร้ังคือ 101-300 บาท สินคา้
และบริการที่ใชค้ือ โซนเต็นทอ์าหาร และมีระยะเวลาที่ใชใ้นตลาดนดักลางคืน อินด้ีดาวคะนอง 
คือ ตั้งแต่ 2 ชัว่โมง ถึง 3 ชัว่โมงและ ในดา้นความพึงพอใจต่อส่วนผสมดา้นการตลาดของผูบ้ริโภค 
(7Cs) พบว่า โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (Mean= 3.7134) ในดา้นความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (Mean= 3.8642) ในด้านความเหมาะสม
ด้านราคา พบวา่ ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (Mean= 3.7663) ในดา้นช่องทาง/สถานท่ีในการซ้ือ 
พบวา่ ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (Mean= 3.9319) ในดา้นการส่ือสาร/น าเสนอ พบวา่ ความพึงพอใจ
อยู่ในระดบัปานกลาง (Mean= 3.1795) ในด้านกิริยา, มารยาท ของพนักงาน และผูค้า้ พบว่า 
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (Mean= 3.7563) ในดา้นความสะดวกสบาย พบวา่ ความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมาก (Mean= 3.6406) และในดา้นความสมบูรณ์และ ความต่อเน่ืองในการประสานงาน 
พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (Mean= 3.8550) และเม่ือท าการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า 
นักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีปัจจยัด้านประชากรศาสตร์คือ อายุสถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อส่วนผสมทางการตลาดของผูบ้ริโภค (7Cs) แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัที่ระดบั 0.05 และ ในด้านพฤติกรรม พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเหตุผล 
ผูร่้วมเดินทาง และค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง ที่แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อส่วนผสมทางการตลาด
ของผูบ้ริโภค (7Cs) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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สิชล กุลอาภา (2559) ท าการศึกษา ระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการเดินทางท่องเท่ียว ไนท ์มาร์เก็ต กรณีศึกษา ตลาดนดัรถไฟศรีนครินทร์ 
พบว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียว ตลาดนดัรถไฟศรีนครินทร์มีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นต่างๆ มีอิทธิพลต่อการเดินทางท่องเท่ียวตลาดนดัรถไฟ
ศรีนครินทร์เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ 1) ดา้นผลิตภณัฑ์ 2) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3) ดา้นบุคลากร 
4) ดา้นราคา 5) ดา้นส่งเสริมการตลาด 6) ดา้นกระบวนการ 7) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ นอกจากน้ี
ยงัพบว่าการน าเสนอสินคา้ในหลายรูปแบบในราคาที่เหมาะสม และส่ือสังคมทางการตลาด
เป็นเคร่ืองมือส าคญัที่ใช้ในการเขา้ถึงลูกคา้โดยง่าย โดยลูกคา้เป็นจะผูเ้ผยแพร่ขอ้มูลเกี่ยวกบั
ตลาดส่ือออนไลน์เฟสบุค๊ อินสตาแกรม ทวติเตอร์ 

ละอองทิพย ์ณ ถลาง (2557) ท าการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการเปิดรับเคร่ืองมือ 
ส่วนผสมทางการตลาดกบัระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตลาดยอ้นยุคเพลินวาน อ าเภอหัวหิน จงัหวดั 
ประจวบคีรีขนัธ์ พบวา่ เพศ ระดบัการศึกษา และสถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่ง 
มีผลต่อระดบัการเปิดรับเคร่ืองมือส่วนผสมทางการตลาด ของตลาดยอ้นยุคเพลินวานไม่ต่างกนั 
ส่วนอายุ และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกนัมีผลต่อระดบัการเปิดรับส่วนผสมทางการตลาด 
ของตลาดยอ้นยุคเพลินวานต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ระดบัการเปิดรับส่วนผสม
ทางการตลาด ของตราสินคา้ตลาดยอ้นยุคเพลินวาน โดยส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือใชสิ้นคา้ตราเพลินวาน และระดบัการรับรู้บุคลิกภาพของตลาดยอ้นยุคเพลินวานมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซ้ือใช้สินคา้ในตลาดยอ้นยุคเพลินวานเมื่อมาเที่ยวตลาดยอ้นยุคเพลินวาน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

การวิจยั เร่ือง การรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อตลาด
คนเดินจงัหวดักระบ่ี ซ่ึงเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ผูว้จิยัไดมี้การด าเนินการวจิยัตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. วธีิการสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
6. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.1  ประชำกร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียว

ตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน  
1.2  กลุ่มตัวอย่ำง 

การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง (sample size) โดยประชากรท่ีใช้ในการศึกษา
คร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี แต่เน่ืองจากไม่ทราบ
จ านวนท่ีแน่นอน ทางผูว้ิจยัจึงการค านวณตามสูตรของคอแครน (Cochran) กรณีไม่ทราบค่าสัดส่วน
ของประชากรหรือ p = 0.5  
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e2 

0.52 

0.0025 

ใชสู้ตร n =  P (1-P) Z2 
 

n = 0.5 x 0.5 x (1.96)2 
 

n = 0.9604 
 

n = 384.16    ดังน้ันขนำดตัวอย่ำงคือ 400 คน 
 

n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
p = สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร 
e = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้
Z = ค่า Z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ หรือระดบันยัส าคญั ท่ีความเช่ือมัน่ 95% 

หรือระดบันยัส าคญั 0.05 มีค่า Z =1.96 
 

ไดก้ลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ทั้งหมดจ านวน 385 คน เพื่อป้องกนัความคลาดเคล่ือน
ผูว้จิยัจึงท าการเพิ่มกลุ่มตวัอยา่งอีก 15 คน เป็น 400 คน 
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ท่ีมีค  าถามชนิดปลายปิด โดยแบ่งโครงค าถามออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 ค  าถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 
รายไดต่้อเดือน สัญชาติของนกัท่องเท่ียว และวตัถุประสงคห์ลกัในการท่องเท่ียวโดยเป็นแบบสอบถาม
แบบปลายปิด (Close-Ended Response Question) 

ส่วนที่ 2 ค  าถามเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวตลาดคนเดินจงัหวดักระบ่ี 
มีลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert’s Scale มี 5 ระดบั ใช้ระดับในการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค 
(Interval scale) เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบ
ของ Likert’s scale จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่  

1)  ดา้นส่ิงดึงดูดใจ (Attraction)  
2)  ดา้นการคมนาคมขนส่ง (Accessibility)  
3)  ดา้นท่ีพกั (Accommodation)  
4)  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenity) 
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มีการก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
ระดบั คะแนน 
มากท่ีสุด  5 
มาก  4 
ปานกลาง  3 
นอ้ย  2 
นอ้ยท่ีสุด  1 

 

3.  วธีิกำรสร้ำงและหำคุณภำพเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวิจัย 
 

วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 
มีวธีิการสร้างเคร่ืองมือและด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
1)  ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว 
2)  ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามและก าหนดกรอบเน้ือหาจากหนงัสือการวิจยั

ทางการศึกษา (ไพศาล วรค า , 2559, น. 260-261) หนงัสือการสร้างและพฒันาเคร่ืองมือวิจยั 
(พิษณุ ฟองศรี. 2554, น. 243-249) 

3)  สร้างแบบสอบถามการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติ
ท่ีมีต่อตลาดคนเดินจงัหวดักระบ่ี โดยประเด็นค าถามท่ีน ามาจากกรอบแนวคิดและนิยาม 

4)  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและความเหมาะสมของขอ้ค าถาม ขอบเขตเน้ือหาในเร่ืองท่ีจะศึกษา และมาปรับปรุง
แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาวจิยั 

5)  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการพิจารณาและตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษากลบัมาปรับปรุง
แกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาและเพิ่มเติมในส่วนท่ีมีความบกพร่องและน าไปทดลอง 
(try-out) กบัประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability) เพื่อให้ไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 
ของ Cronbach ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่จะตอ้งไม่ต ่ากวา่ 0.70 

6)  น าขอ้บกพร่องจากการทดลองมาปรับปรุงคร้ังสุดทา้ย เพื่อน าไปพิมพเ์ป็นแบบสอบถาม
ฉบบัสมบูรณ์ท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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4.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแลว้แจกจ่าย
ให้กลุ่มตวัอย่างดว้ยตนเองและผูช่้วยท่ีมีความรู้ดา้นภาษาองักฤษและภาษาจีน โดยใช้วิธีการแจก
แบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่าง ด้วยวิธีการสุ่มโดยบงัเอิญซ่ึงเป็นแก่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ที่เดินทางมายงัตลาดคนเดินจงัหวดักระบ่ี เพื่อขอความร่วมมือให้กลุ่มตวัอยา่งกรอกแบบสอบถาม
ดว้ยตนเอง แต่กรณีเป็นนักท่องเท่ียวชาวจีน ผูช่้วยตอ้งมีการสนทนาและกรอกแบบสอบถามให ้
โดยช้ีแจงถึงเหตุผลและความจ าเป็นที่ตอ้งศึกษา เก็บขอ้มูลให้กลุ่มตวัอย่างทราบ เพื่อให้เกิด
ความเขา้ใจ และเต็มใจให้ความร่วมมือ ท าให้ขอ้มูลท่ีได้มีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด โดยการเก็บ
แบบสอบถามจะครอบคลุมในพื้นท่ีทั้งหมด 

 

5.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

เม่ือได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ได้จดัการลงรหัสขอ้มูลแล้ว
น ามาประมวลผลและวิเคราะห์ผลสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (statistical package of social 
science) โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1)  ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของแบบสอบถามหลงัจากด าเนินการเก็บ
รวบรวม เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีไดรั้บค าตอบท่ีสมบูรณ์ครบตามจ านวนท่ีระบุไว ้

2)  บนัทึกขอ้มูลท่ีเป็นรหสัลงในแบบบนัทึกขอ้มูล และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
3)  ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
4)  ประมวลผลขอ้มูลตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาวิจยั 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชก้ารค านวณค่าสถิติพื้นฐานของคะแนน

มีดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และแสดง

ค่าร้อยละ (Percentage) ตามขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ผลของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ภาพลักษณ์

การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี ใชก้ารค านวณค่าเฉล่ีย
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และน ามาจดัระดบัโดยการใชเ้กณฑ์การแบ่งช่วงเท่าๆ กนั มีลกัษณะ
ค าถามเป็นแบบ Likert’s Scale มี 5 ระดบั ใช้ระดบัในการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) 
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5 

เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale 
มีการก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดบั   คะแนน 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 
ปานกลาง  3 
นอ้ย  2 
นอ้ยท่ีสุด  1 

 
วธีิการแปลผลแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค้่าเฉล่ีย ตามเกณฑค์ะแนนดงัน้ี  

คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
จ านวนชั้น 

=  5 – 1 = 0.8 
 

น าคะแนนเฉล่ียท่ีไดม้าจดัระดบัความส าคญัเป็น 5 ระดบัดงัน้ี คือ 
ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00 ระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20 ระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40 ระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60 ระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80 ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ใช้ Independent Sample t – test 

และการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใชก้ารวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One – way Analysis of Variance) ของสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนั 
มีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ีแตกต่างกนั 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “การรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวต่างชาติที่มี
ต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี” โดยใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวกเก็บแบบสอบถามทั้งหมด 
400 ชุด ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามแลว้มาท าการ
วเิคราะห์ดว้ยวิธีการทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั แสดงผล
การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัน าเสนอเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์
โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 

ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติท่ีมีต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าคะแนนเฉล่ีย (mean ) 
และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ตอนท่ี 3 ทดสอบสมมติฐาน โดยการใช้ Independent Sample t – test และการทดสอบ
ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One – way Analysis of Variance) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 201 50.3 
หญิง 199 49.8 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 201 คน 

คิดเป็นร้อยละ 50.3 รองลงมาเป็นเพศหญิง จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.8 
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 20 ปี 38 9.5 
21-30 ปี 131 32.8 
31-40 ปี 112 28.0 
มากกวา่ 40 ปี 119 29.8 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี จ  านวน 131 คน 

คิดเป็นร้อยละ  32.8 รองลงมามีอายุมากกว่า 40 ปี จ  านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 มีอายุ
ระหว่าง 31-40 ปีจ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 และมีอายุไม่เกิน 20 ปี จ  านวน 38 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.5 
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ตารางท่ี 4.3 จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 68 17.0 
พนกังานบริษทั 102 25.5 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 84 21.0 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 78 19.5 
อ่ืนๆ 68 17.0 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทั 

จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 รองลงมามีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 84 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.0 มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 และมีอาชีพ
นกัเรียน/นกัศึกษาและอ่ืนๆ จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0  

 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได ้
 

รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน15,000 บาท 51 12.8 
15,001-3 0,000 บาท 62 15.5 
45,001-60,000 บาท 151 37.8 
60,001-75,000 บาท 58 14.5 
75,001-90,000 บาท 38 9.5 
มากกวา่ 90,000 บาท 40 10.0 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีรายไดท่ี้ 45,001-60,000 บาท 

จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 รองลงมามีรายได้ที่  15,001-3 0,000 บาท จ านวน 62 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.5 มีรายไดที้่ 60,001-75,000 บาท จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 มีรายได้
ที่ 60,001-75,000 บาท จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 มีรายได้ที ่ไม่เกิน  15,000 บาท 
จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 มีรายได้ที่มากกว่า 90,000 บาทจ านวน 40 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.0 และมีรายไดท่ี้ 75,001-90,000 บาท จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 
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ตารางท่ี 4.5 จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสัญชาติ 
 

สัญชาต ิ จ านวน (คน) ร้อยละ 
จีน 101 25.3 
มาเลเซีย 51 12.8 
รัสเซีย 58 14.5 
อเมริกา 57 14.3 
สเปน 6 1.5 
เยอรมนั 38 9.5 
สิงคโปร์ 7 1.8 
องักฤษ 21 5.3 
เกาหลี 8 2.0 
ฝร่ังเศส 10 2.5 
อิตาลี 6 1.5 
สวเีดน 10 2.5 
ญ่ีปุ่น 4 1.0 
พม่า 2 0.5 
แคนาดา 6 1.5 
โรมาเนีย 5 1.3 
เวยีดนาม 2 0.5 
อินเดีย 5 1.3 
อินโดนีเซีย 3 0.8 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางที่ 4.5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีสัญชาติจีน จ านวน 101 คน 

คิดเป็นร้อยละ 25.3 รองลงมาสัญชาติรัสเซีย จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 สัญชาติอเมริกา 
จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 สัญชาติมาเลเซีย จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 สัญชาติเยอรมนั 
จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 สัญชาติองักฤษ จ านวน 21 คน คิดเป็น ร้อยละ 5.3 สัญชาติ
ฝร่ังเศส และสวีเดน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 สัญชาติเกาหลี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 
สัญชาติสิงคโปร์ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 สัญชาติสเปน อิตาลี และแคนาดา จ านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.5 สัญชาติโรมาเนีย และอินเดีย จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 สัญชาติญ่ีปุ่น 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 สัญชาติอินโดนีเซีย จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 สัญชาติพม่า 
และเวยีดนาม จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
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ตารางท่ี 4.6 จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียว 
 

วตัถุประสงค์ของการท่องเทีย่ว จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพ่ือพกัผอ่นหยอ่นใจ 138 34.5 
เพื่อการเรียนรู้และประสบการณ์ 97 24.3 
เพื่อความบนัเทิงสนุกสนาน 99 24.8 
เพ่ือศึกษาวฒันธรรมประเพณีทอ้งถ่ิน 41 10.3 
ตามค าเชิญชวนจากบุคคลอ่ืน 19 4.8 
อ่ืนๆ 6 1.5 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียว

เพื่อพกัผ่อนหยอ่นใจ จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 รองลงมามีวตัถุประสงค์ของการท่องเท่ียว
เพื่อความบนัเทิงสนุกสนานจ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 มีวตัถุประสงคข์องการท่องเที่ยว
เพื่อเพื่อการเรียนรู้และประสบการณ์จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 มีวตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียว
เพื่อศึกษาวฒันธรรมประเพณีทอ้งถ่ิน จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 มีวตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียว
เพราะตามค าเชิญชวนจากบุคคลอ่ืนจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 และมีวตัถุประสงค์อ่ืนๆ 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติ
ที่มต่ีอตลาดถนนคนเดินจังหวดักระบี่ 

 
ตารางท่ี 4.7 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว

ของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ีโดยรวมและรายดา้น 
 

การรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว
ต่างชาตทิีม่ต่ีอตลาดคนเดนิจงัหวดักระบี่ X  SD 

ระดบั 
ความคดิเห็น 

ล าดบั 

1. ดา้นส่ิงดึงดูดใจ 4.43 0.85 มากท่ีสุด 1 
2. ดา้นการคมนาคมขนส่ง 4.26 1.02 มากท่ีสุด 4 
3. ดา้นท่ีพกั  4.29 0.96 มากท่ีสุด 3 
4. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 4.33 0.91 มากท่ีสุด 2 

เฉลีย่ 4.33 0.94 มากทีสุ่ด  

 
จากตารางท่ี 4.7 แสดงว่า การรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ

ท่ีมีต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ีโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.33) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงดึงดูดใจ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X = 4.43) รองลงมา
คือ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ( X = 4.33) ด้านที่พกั ( X = 4.29) และด้านการคมนาคมขนส่ง
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X = 4.26) 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ีดา้นส่ิงดึงดูดใจ 

 

ด้านส่ิงดงึดูดใจ X  SD 
ระดบั 

ความคดิเห็น 
ล าดบั 

1. สถานท่ีท่องเท่ียวในตลาดคนเดิน 
จงัหวดักระบ่ีท่ีน่าสนใจ มีกิจกรรม
หลากหลายตรงกบัความตอ้งการ 

4.44 0.80 มากท่ีสุด 1 

2. สถานท่ีท่องเท่ียวในตลาดคนเดิน 
จงัหวดักระบ่ีมีการเขา้ถึงโดยง่าย  

4.44 0.84 มากท่ีสุด 1 

3. สถานท่ีท่องเท่ียวในตลาดคนเดิน 
จงัหวดักระบ่ีมีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 
ในราคาท่ีเหมาะสม 

4.39 0.90 มากท่ีสุด 2 

เฉลีย่ 4.43 0.85 มากทีสุ่ด  

 
จากตารางท่ี 4.8 แสดงว่า การรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ

ท่ีมีต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบี่ดา้นส่ิงดึงดูดใจ โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ( X = 4.43) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ ไดแ้ก่สถานท่ีท่องเท่ียวในตลาดคนเดิน
จงัหวดักระบ่ีท่ีน่าสนใจ มีกิจกรรมหลากหลาย ตรงกบัความตอ้งการ และสถานท่ีท่องเท่ียวในตลาด
ถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ีมีการเขา้ถึงโดยง่าย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 4.44) รองลงมาคือ สถานท่ี
ท่องเท่ียวในตลาดคนเดินจงัหวดักระบ่ีมีค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวในราคาท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด (X = 4.39)  
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ตารางท่ี 4.9 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ีดา้นการคมนาคมขนส่ง 

 

ด้านการคมนาคมขนส่ง X  SD 
ระดบั 

ความคดิเห็น 
ล าดบั 

1. การเดินทางเขา้ถึงตลาดถนนคนเดิน 
จงัหวดักระบ่ีมีความสะดวกในการเดินทาง 
มีการใหบ้ริการท่ีจอดรถยนตส่์วนตวั 

4.17 1.18 มาก 3 

2. มีความหลากหลายของระบบขนส่งในการ
เดินทางไปตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี 
เช่น ท่าอากาศยาน สถานีรถโดยสาร สถานีรถไฟ  

4.31 0.95 มากท่ีสุด 1 

3. มีระบบสาธารณูปโภค เช่น ระบบน ้ า 
ระบบไฟฟ้า 

4.30 0.93 มากท่ีสุด 2 

เฉลีย่ 4.26 1.02 มากทีสุ่ด  

 
จากตารางท่ี 4.9 แสดงว่า การรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ

ที่มีต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบี่ดา้นการคมนาคมขนส่ง โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 
( X = 4.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากที่สุดสองขอ้ ไดแ้ก่ความหลากหลาย
ของระบบขนส่งในการเดินทางไปตลาดคนเดินจงัหวดักระบ่ี เช่น ท่าอากาศยาน สถานีรถโดยสาร 
สถานีรถไฟ ในการท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 4.31) รองลงมาคือ มีระบบสาธารณูปโภค 
เช่น ระบบน ้ า ระบบไฟฟ้า (X = 4.30) และการเดินทางเขา้ถึงตลาดคนเดินจงัหวดักระบ่ีมีความสะดวก
ในการเดินทาง มีการใหบ้ริการท่ีจอดรถยนตส่์วนตวัมีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X = 4.17) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



50 

ตารางท่ี 4.10 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ีดา้นท่ีพกั 

 

ด้านทีพ่กั X  SD 
ระดบั 

ความคดิเห็น 
ล าดบั 

1. ตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ีมีท่ีพกั
ใหบ้ริการหลากหลาย  

4.26 0.97 มากท่ีสุด 3 

2. ท่ีพกัในตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี 
มีราคาคุม้ค่า และเหมาะสมในการท่องเท่ียว 

4.34 0.94 มากท่ีสุด 1 

3. มีเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการจดัการดูแล 
อ านวยความสะดวกเก่ียวกบัการใหเ้ช่าท่ีพกั 
และอุปกรณ์เคร่ืองนอน ในการท่องเท่ียว 

4.27 0.95 มากท่ีสุด 2 

เฉลีย่ 4.29 0.96 มากทีสุ่ด  

 
จากตารางที่ 4.10 แสดงวา่ การรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวต่างชาติ

ท่ีมีต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ีดา้นท่ีพกั โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.29) เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ ได้แก่ที่พกัในตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี
มีราคาคุม้ค่า และเหมาะสมเป็นแรงดึงดูดใจในการท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X = 4.34) รองลงมาคือ 
เจา้หนา้ท่ีให้บริการจดัการดูแลอ านวยความสะดวกเก่ียวกบัการให้เช่าท่ีพกัและอุปกรณ์เคร่ืองนอน
เป็นแรงดึงดูดใจในการท่องเท่ียว ( X = 4.27) และตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ีมีท่ีพกัให้บริการ
หลากหลาย เป็นแรงดึงดูดใจในการท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X = 4.26) 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ีดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก X  SD 
ระดบั 

ความคดิเห็น 
ล าดบั 

1. ท่านคิดวา่สภาพภูมิอากาศในตลาด 
ถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ีมีความเหมาะสม 
กบัการท่องเท่ียว 

4.28 0.94 มากท่ีสุด 2 

2. ท่านคิดวา่ท่ีพกัอาศยัตามสถานท่ีท่องเท่ียว 
ในตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ีมีความเหมาะสม 

4.28 0.94 มากท่ีสุด 2 

3. ท่านคิดวา่ตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี 
มีความสะดวกสบาย 

4.38 0.87 มากท่ีสุด 1 

4. ท่านคิดวา่ตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี 
มีบรรยากาศท่ีดีท าใหท่้านรู้สึกผอ่นคลาย 
ในขณะท่องเท่ียว 

4.38 0.88 มากท่ีสุด 1 

เฉลีย่ 4.33 0.91 มากทีสุ่ด  

 
จากตารางที่ 4.11 แสดงวา่ การรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวต่างชาติ

ที่มีต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ีด้านส่ิงอ านวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
( X = 4.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากที่สุดทุกขอ้ ไดแ้ก่ท่านคิดว่าตลาด
ถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ีมีบรรยากาศท่ีดีท าใหท้่านรู้สึกผอ่นคลายในขณะท่องเท่ียว และท่านคิดวา่
ตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ีมีบรรยากาศท่ีดีท าใหท้่านรู้สึกผอ่นคลายในขณะท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด ( X = 4.38) รองลงมาคือ ท่านคิดว่าสภาพภูมิอากาศในตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี 
มีความเหมาะสมกบัการท่องเท่ียว และท่านคิดวา่ท่ีพกัอาศยัตามสถานท่ีท่องเท่ียวในตลาดถนนคนเดิน
จงัหวดักระบ่ีมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X = 4.28)  
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ตอนที ่3 ทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์
การท่องเท่ียวต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ีท่ีแตกต่างกนั 

1.  นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีเพศแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยว
ต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ีท่ีแตกต่างกนั 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี  
H0: นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว

ต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ีท่ีไม่แตกต่างกนั 
H1: นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว

ต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ีท่ีแตกต่างกนั 
สถิติที ่ใช ้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบค่า t (Independent Sample t-test) 

เพื่อใชท้ดสอบกลุ่มนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ดงันั้น จะยอมรับ สมมติฐาน (H1) ก็ต่อเมื่อ 2 -tailed 
มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดงัน้ี 

 

ตารางที่ 4.12 ตารางการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยว
ต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี จ าแนกตามเพศ 

 

การรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่ว 
ต่อตลาดถนนคนเดนิจงัหวดักระบี่ 

ชาย หญิง 
t Sig. 

  S.D.   S.D. 
1. ดา้นส่ิงดึงดูดใจ 4.44 0.79 4.41 0.74 .335 .737 
2. ดา้นการคมนาคมขนส่ง 4.26 0.93 4.26 0.84 -.010 .992 
3. ดา้นท่ีพกั  4.28 0.90 4.30 0.84 -.263 .793 
4. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 4.33 0.82 4.33 0.77 .021 .983 

รวม 4.33 0.80 4.33 0.72 .013 .990 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.12 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการรับรู้
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี จ  าแนกตามเพศ มีค่า Sig. ทั้งภาพรวม
และรายดา้นมากกว่า 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) หมายความว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวต่อตลาดถนนคนเดิน
จงัหวดักระบ่ี ท่ีไม่แตกต่างกนัทั้งภาพรวมและรายดา้น 
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2.  นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีอายุแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยว
ต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ีท่ีแตกต่างกนั 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี  
H0: นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว

ต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ีท่ีไม่แตกต่างกนั 
H1: นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว

ต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ีท่ีแตกต่างกนั 
สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยเร่ิมจากการ
ทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน (H1) ก็ต่อเม่ือค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มไม่เท่ากนัจะท าการทดสอบความแตกต่าง
ดว้ยวิธีการทดสอบแบบ LSD เพื่อหาวา่คู่เฉล่ียใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.13 ตารางการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยว
ต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี จ าแนกตามอาย ุ

 
การรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยว
ต่อตลาดถนนคนเดนิจงัหวดักระบี่ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นส่ิงดึงดูดใจ ระหวา่งกลุ่ม 5.195 3 1.732 2.989 .031* 
ภายในกลุ่ม 229.444 396 .579   

รวม 234.639 399    
2. ดา้นการคมนาคมขนส่ง ระหวา่งกลุ่ม 4.123 3 1.374 1.768 .153 

ภายในกลุ่ม 307.788 396 .777   
รวม 311.911 399    

3. ดา้นท่ีพกั  ระหวา่งกลุ่ม 4.694 3 1.565 2.082 .102 
ภายในกลุ่ม 297.607 396 .752   

รวม 302.301 399    
4. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ระหวา่งกลุ่ม 4.944 3 1.648 2.623 .050 

ภายในกลุ่ม 248.826 396 .628   
รวม 253.769 399    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 4.287 3 1.429 2.526 .057 
ภายในกลุ่ม 223.958 396 .566   

รวม 228.245 399    

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.13 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการรับรู้

ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี จ าแนกตามอายุ พบวา่ ดา้นส่ิงดึงดูดใจ 
มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐาน (H1) และปฏิเสธสมมติฐาน (H0) หมายความว่า
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวต่อตลาดถนนคนเดิน
จงัหวดักระบี่ที่แตกต่างกนั ในดา้นส่ิงดึงดูดใจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงันั้นผูว้ิจยั
จึงทดสอบความแตกต่างจ าแนกตามอายโุดยใชก้ารทดสอบแบบ LSD ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ การรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวต่อตลาดถนนคนเดิน
จงัหวดักระบ่ี จ าแนกตามอาย ุดา้นส่ิงดึงดูดใจ 

 

อายุ X  
ไม่เกนิ 20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี มากกว่า 40 ปี 

4.39 4.56 4.43 4.28 

ไม่เกิน 20 ปี 4.39 - .170 
(.226) 

.033 
(.813) 

.117 
(.408) 

21-30 ปี 4.56  - .136 
(.165) 

.287* 
(.003) 

31-40 ปี 4.43   - .151 
(.132) 

มากกวา่ 40 ปี 4.28    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.14 เม่ือทดสอบการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวต่อตลาดถนนคนเดิน
จงัหวดักระบ่ี จ าแนกตามอายุ ด้านส่ิงดึงดูดใจ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จ  านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีอายุ มากกวา่ 40 ปี มีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
ต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี นอ้ยกวา่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีอาย ุ21-30 ปี 

 

3.  นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยว
ต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ีท่ีแตกต่างกนั 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี  
H0: นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว

ต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ีท่ีไม่แตกต่างกนั 
H1: นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว

ต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ีท่ีแตกต่างกนั 
สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยเร่ิมจากการ
ทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน (H1) ก็ต่อเม่ือค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มไม่เท่ากนัจะท าการทดสอบความแตกต่าง
ดว้ยวิธีการทดสอบแบบ LSD เพื่อหาวา่คู่เฉล่ียใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.15 ตารางการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยว
ต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี จ าแนกตามอาชีพ 

 

การรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
ต่อตลาดถนนคนเดนิจงัหวดักระบี่ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นส่ิงดึงดูดใจ ระหวา่งกลุ่ม .703 4 .176 .297 .880 
ภายในกลุ่ม 233.936 395 .592   

รวม 234.639 399    
2. ดา้นการคมนาคมขนส่ง ระหวา่งกลุ่ม 1.524 4 .381 .485 .747 

ภายในกลุ่ม 310.387 395 .786   
รวม 311.911 399    

3. ดา้นท่ีพกั  ระหวา่งกลุ่ม 2.840 4 .710 .936 .443 
ภายในกลุ่ม 299.461 395 .758   

รวม 302.301 399    
4. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ระหวา่งกลุ่ม 3.693 4 .923 1.458 .214 

ภายในกลุ่ม 250.077 395 .633   
รวม 253.769 399    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 2.018 4 .504 .881 .475 
ภายในกลุ่ม 226.227 395 .573   

รวม 228.245 399    

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี  4.15 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการรับรู้

ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี จ าแนกตามอาชีพ มีค่า Sig. ทั้งภาพรวม
และรายดา้นมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) หมายความว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวต่อตลาดถนนคนเดิน
จงัหวดักระบ่ีท่ีไม่แตกต่างกนัทั้งภาพรวมและรายดา้น 
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4.  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว 
ต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ีท่ีแตกต่างกนั 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี  
H0: นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว 

ต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ีท่ีไม่แตกต่างกนั 
H1: นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว 

ต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ีท่ีแตกต่างกนั 
สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน

ทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยเร่ิม
จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน (H1) ก็ต่อเม่ือค่าระดบั
นยัส าคญัทางสถิติมีค่าน้อยกวา่ 0.05 หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มไม่เท่ากนัจะท าการทดสอบ
ความแตกต่างดว้ยวิธีการทดสอบแบบ LSD เพื่อหาวา่คู่เฉล่ียใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.16 ตารางการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยว 
ต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี จ าแนกตามรายได ้

 

การรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่ว
ต่อตลาดถนน คนเดนิจงัหวดักระบี่ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นส่ิงดึงดูดใจ ระหวา่งกลุ่ม 2.420 5 .484 .821 .535 
ภายในกลุ่ม 232.219 394 .589   

รวม 234.639 399    
2. ดา้นการคมนาคมขนส่ง ระหวา่งกลุ่ม 7.160 5 1.432 1.851 .102 

ภายในกลุ่ม 304.751 394 .773   
รวม 311.911 399    

3. ดา้นท่ีพกั  ระหวา่งกลุ่ม 5.452 5 1.090 1.447 .206 
ภายในกลุ่ม 296.849 394 .753   

รวม 302.301 399    
4. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ระหวา่งกลุ่ม 3.037 5 .607 .954 .446 

ภายในกลุ่ม 250.732 394 .636   
รวม 253.769 399    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 3.491 5 .698 1.224 .297 
ภายในกลุ่ม 224.754 394 .570   

รวม 228.245 399    

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.16 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการรับรู้

ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี จ าแนกตามรายได ้มีค่า Sig. ทั้งภาพรวม
และรายดา้นมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) หมายความว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวต่อตลาดถนนคนเดิน
จงัหวดักระบ่ีท่ีไม่แตกต่างกนัทั้งภาพรวมและรายดา้น 
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5.  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสัญชาติแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
ต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ีท่ีแตกต่างกนั 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี  
H0: นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสัญชาติแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว

ต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ีท่ีไม่แตกต่างกนั 
H1: นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสัญชาติแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว

ต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ีท่ีแตกต่างกนั 
สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน

ทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยเร่ิม
จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน (H1) ก็ต่อเม่ือค่าระดบั
นยัส าคญัทางสถิติมีค่าน้อยกวา่ 0.05 หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มไม่เท่ากนัจะท าการทดสอบ
ความแตกต่างดว้ยวิธีการทดสอบแบบ LSD เพื่อหาวา่คู่เฉล่ียใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.17 ตารางการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยว
ต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี จ าแนกตามสัญชาติ 

 

การรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่ว
ต่อตลาดถนนคนเดนิจงัหวดักระบี่ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นส่ิงดึงดูดใจ ระหวา่งกลุ่ม 13.869 18 .770 1.330 .165 
ภายในกลุ่ม 220.770 381 .579   

รวม 234.639 399    
2. ดา้นการคมนาคมขนส่ง ระหวา่งกลุ่ม 26.600 18 1.478 1.973 .010* 

ภายในกลุ่ม 285.311 381 .749   
รวม 311.911 399    

3. ดา้นท่ีพกั  ระหวา่งกลุ่ม 33.333 18 1.852 2.623 .000* 
ภายในกลุ่ม 268.968 381 .706   

รวม 302.301 399    
4. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ระหวา่งกลุ่ม 17.502 18 .972 1.568 .065 

ภายในกลุ่ม 236.267 381 .620   
รวม 253.769 399    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 20.123 18 1.118 2.047 .007* 
ภายในกลุ่ม 208.122 381 .546   

รวม 228.245 399    

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.17 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการรับรู้

ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี จ าแนกตามสัญชาติ พบวา่ ดา้นภาพรวม 
ดา้นการคมนาคมขนส่ง และดา้นที่พกั มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐาน (H1) 
และปฏิเสธสมมติฐาน (H0) หมายความวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสัญชาติแตกต่างกนัมีการรับรู้
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ีท่ีแตกต่างกนั ในดา้นภาพรวม ดา้นการ
คมนาคมขนส่ง และดา้นที่พกั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงันั้นผูว้ ิจยัจึงทดสอบ
ความแตกต่างจ าแนกตามสัญชาติโดยใชก้ารทดสอบแบบ LSD ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
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ตารางท่ี 4.18  แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ การรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี จ าแนกตามสัญชาติ ดา้นภาพรวม 
 

สัญ
ชา
ติ 



 จีน
 

มา
เลเ
ซีย

 

รัส
เซี
ย 

อเม
ริก
า 

สเ
ปน

 

เยอ
รม

นั 

สิง
คโ
ปร์

 

องั
กฤ

ษ 

เกา
หลี

 

ฝรั่
งเศ

ส 

อิต
าลี

 

สว
ีเดน

 

ญี่ปุ่
น 

พม
่ า 

แค
นา
ดา

 

โร
มา
เนี
ย 

เวีย
ดน

าม
 

อิน
เดีย

 

อิน
โด
นีเ
ซีย

 

4.17 4.39 4.52 4.41 3.96 4.35 4.57 4.40 4.74 3.82 4.05 3.85 3.79 4.85 4.38 3.78 5.00 5.00 4.72 
จีน 4.17 - .216 

(.089) 
.347* 
(.005) 

.242* 
(.048) 

.209 
(.500) 

.174 
(.215) 

.400 
(.167) 

.231 
(.192) 

.569* 
(.037) 

.355 
(.147)) 

.120 
(.699) 

.325 
(.185) 

.382 
(.310) 

.674 
(.202) 

.213 
(.493) 

.386 
(.254) 

.328 
(.117) 

.828* 
(.015) 

.546 
(.208) 

มาเลเซีย 4.39  - .130 
(.357) 

.026 
(.852) 

.426 
(.182) 

.041 
(.794) 

.183 
(.538) 

.015 
(.936) 

.352 
(.210) 

.572* 
(.026) 

.336 
(.292) 

.541* 
(.035) 

.599 
(.119) 

.458 
(.390) 

.003 
(.992) 

.603 
(.082) 

.612 
(.251) 

.612 
(.078) 

.330 
(.452) 

รัสเซีย 4.52   - .104 
(.450) 

557 
(.080) 

.172 
(.264) 

.052 
(.858) 

.115 
(.539) 

.221 
(.427 

.730* 
(.006) 

.467 
(.141) 

.672* 
(.008) 

.730 
(.057) 

.327 
(.538) 

.133 
(.673) 

.733* 
(.034) 

.481 
(.366) 

.481 
(.163) 

.199 
(.649) 

อเมริกา 4.41    - .452 
(.154) 

.068 
(.660) 

.157 
(.596) 

.011 
(.952) 

.326 
(.243) 

.598* 
(.019) 

.363 
(.253) 

.568* 
(.026) 

.625 
(.102) 

.431 
(.417) 

.029 
(.925) 

.629 
(.069) 

.585 
(.271) 

.585 
(.090) 

.303 
(.488) 

สเปน 3.96     - .384 
(.237) 

.609 
(.139) 

.441 
(.198) 

.778 
(.052) 

.146 
(.702) 

.089 
(.834) 

.115 
(.763) 

.173 
(.717) 

.884 
(.144) 

.423 
(.322) 

.176 
(.693) 

1.03 
(.086) 

1.03* 
(.021) 

.756 
(.149) 

เยอรมนั 4.35      - .225 
(.459) 

.056 
(.778) 

.394 
(.171) 

.530* 
(.044) 

.294 
(.364) 

.500 
(.058) 

.557 
(.152) 

.500 
(.352) 

.038 
(.906) 

.561 
(.111) 

.653 
(.223) 

.653 
(.064) 

.371 
(.402) 

สิงคโปร์ 4.57       - .168 
(.602) 

.168 
(.659) 

.756* 
(.039) 

.520 
(.207) 

.725 
(.047) 

.782 
(.092) 

.274 
(.643) 

.186 
(.650) 

.786 
(.070) 

.428 
(.470) 

.428 
(.323) 

.146 
(.774) 

องักฤษ 4.40        - .337 
(.272) 

.587* 
(.039) 

.351 
(.305) 

.556 
(.051) 

.614 
(.128) 

.443 
(.418) 

.018 
(.957) 

.618 
(.094) 

.597 
(.276) 

.597 
(.105) 

.315 
(.490) 

เกาหลี 4.74         - .925* 
(.009) 

.689 
(.085) 

.894* 
(.011) 

.951* 
(.036) 

.105 
(.856) 

.355 
(.373) 

.355* 
(.024) 

.259 
(.657) 

.259 
(.538) 

.222 
(.964) 
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ตารางท่ี 4.18 (ต่อ) 
 

สัญ
ชา
ติ 



 จีน
 

มา
เลเ
ซีย

 

รัส
เซี
ย 

อเม
ริก
า 

สเ
ปน

 

เยอ
รม

นั 

สิง
คโ
ปร์

 

องั
กฤ

ษ 

เกา
หลี

 

ฝรั่
งเศ

ส 

อิต
าลี

 

สว
ีเดน

 

ญี่ปุ่
น 

พม
่ า 

แค
นา
ดา

 

โร
มา
เนี
ย 

เวีย
ดน

าม
 

อิน
เดีย

 

อิน
โด
นีเ
ซีย

 

4.17 4.39 4.52 4.41 3.96 4.35 4.57 4.40 4.74 3.82 4.05 3.85 3.79 4.85 4.38 3.78 5.00 5.00 4.72 
ฝร่ังเศส 3.82          - .235 

(.537) 
030 

(.926) 
.026 

(.951) 
1.03 

(.073) 
.569 

(.137) 
.030 

(.939) 
1.18* 
(.039) 

1.18* 
(.004) 

.902 
(.064) 

อิตาลี 4.05           - .205 
(.591) 

.262 
(.582) 

.794 
(.189) 

.333 
(.435) 

.266 
(.552) 

.948 
(.117) 

.948* 
(.035) 

.666 
(.203) 

สวีเดน 3.85            - .057 
(.895) 

1.00 
(.081) 

.538 
(.159) 

.061 
(.879) 

1.15* 
(.045) 

1.15* 
(.005) 

.871 
(.074) 

ญ่ีปุ่น 3.79             - 1.05 
(.099) 

.596 
(.212) 

.003 
(.994) 

1.21 
(.059) 

1.21* 
(.015) 

.929 
(.100) 

พม่า 4.85              - .461 
(.445) 

1.06 
(.087) 

.153 
(.835) 

.153 
(.804) 

.128 
(.849) 

แคนาดา 4.38               - .600 
(.181) 

.615 
(.308) 

.615 
(.170) 

.333 
(.524) 

โรมาเนีย 3.78                - 1.21 
(.050) 

1.21 
(.010) 

.933 
(.085) 

เวียดนาม 5.00                 - .000 
(1.00) 

.282 
(.676) 

อินเดีย 5.00    -              - .282 
(.602) 

อินโดนีเซีย 4.72                   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.18 เม่ือทดสอบการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวต่อตลาดถนนคนเดิน
จงัหวดักระบ่ี จ าแนกตามสัญชาติ ดา้นภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จ  านวน 9 คู่ ไดแ้ก่ 

กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสัญชาติ รัสเซีย มีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
ต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี มากกวา่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสัญชาติ จีน 

กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสัญชาติ อเมริกา มีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
ต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี มากกวา่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสัญชาติ จีน 

กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสัญชาติ เกาหลี มีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
ต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี มากกวา่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสัญชาติ จีน 

กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสัญชาติ ฝร่ังเศส มีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
ต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี นอ้ยกวา่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสัญชาติ มาเลเซีย รัสเซีย 
อเมริกา เยอรมนั สิงคโปร์ องักฤษ และเกาหลี 

กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสัญชาติ สวีเดน มีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
ต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี นอ้ยกวา่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสัญชาติ มาเลเซีย รัสเซีย 
อเมริกา เกาหลี 

กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสัญชาติ ญ่ีปุ่น มีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
ต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี มากกวา่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสัญชาติ เกาหลี 

กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสัญชาติ โรมาเนีย มีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
ต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบี่ มากกว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีสัญชาติ รัสเซีย 
และเกาหลี 

กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสัญชาติ เวียดนาม มีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
ต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบี่  มากกว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีสัญชาติ ฝร่ังเศส 
และสวเีดน 

กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสัญชาติ อินเดีย มีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
ต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี มากกว่า กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสัญชาติ จีน สเปน 
ฝร่ังเศส อิตาลี สวเีดน และญ่ีปุ่น 
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ตารางท่ี 4.19  แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ การรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี จ าแนกตามสัญชาติ ดา้นการคมนาคมขนส่ง 
 

สัญ
ชา
ติ 



 จีน
 

มา
เลเ
ซีย

 

รัส
เซี
ย 

อเม
ริก
า 

สเ
ปน

 

เยอ
รม

นั 

สิง
คโ
ปร์

 

องั
กฤ

ษ 

เกา
หลี

 

ฝรั่
งเศ

ส 

อิต
าลี

 

สว
ีเดน

 

ญี่ปุ่
น 

พม
่ า 

แค
นา
ดา

 

โร
มา
เนี
ย 

เวีย
ดน

าม
 

อิน
เดีย

 

อิน
โด
นีเ
ซีย

 

4.13 4.31 4.57 4.27 3.94 4.21 4.38 4.35 4.79 3.70 4.06 3.80 3.42 4.83 4.22 3.53 5.00 5.00 4.67 
จีน 4.13 - 178 

(.231) 
.440* 
(.002) 

.140 
(.328) 

.184 
(.613) 

.081 
(.620) 

.252 
(.456) 

.220 
(.289) 

.662* 
(.038) 

.428 
(.136) 

.073 
(.841) 

.328 
(.253) 

.712 
(.107) 

.704 
(.255) 

.093 
(.797) 

.595 
(.134) 

.871 
(.159) 

.871* 
(.029) 

.537 
(.289) 

มาเลเซีย 4.31  - .261 
(.116) 

.038 
(.819) 

.362 
(.332) 

.096 
(.602) 

.073 
(.833) 

.042 
(.852) 

.484 
(.142) 

.607 
(.043) 

.251 
(.501) 

.507 
(.091) 

.890* 
(.048) 

.526 
(.399) 

.084 
(.820) 

.773 
(.057) 

.692 
(.267) 

692 
(.088) 

.359 
(.485) 

รัสเซีย 4.57   - .299 
(.064) 

624 
(.093) 

.358* 
(.048) 

.188 
(.587) 

.219 
(.319) 

.222 
(.495) 

.868* 
(.004) 

.513 
(.167) 

.768* 
(.010) 

1.15 
(.010) 

.264 
(.671) 

.346* 
(.351) 

1.03* 
(.011) 

.431 
(.489) 

.431 
(.286) 

.097 
(.849) 

อเมริกา 4.27    - .324 
(.383) 

.058 
(.747) 

.111 
(.747) 

.080 
(.717) 

.522 
(.110) 

.569 
(.056) 

.213 
(.566) 

.469 
(.115) 

.852 
(.058) 

.564 
(.365) 

.046 
(.900) 

.735 
(.069) 

.730 
(.241) 

.730 
(.071) 

.397 
(.438) 

สเปน 3.94     - .266 
(484) 

.436 
(.365) 

.404 
(.313) 

.847 
(.071) 

.244 
(.585) 

.111 
(.824) 

.144 
(.747) 

.527 
(.345) 

.888 
(.209) 

.277 
(.579) 

.411 
(.433) 

1.05 
(.136) 

1.05* 
(.045) 

.722 
(.239) 

เยอรมนั 4.21      - .170 
(.632) 

.138 
(.556) 

.581 
(.085) 

.510 
(.098) 

.154 
(.684) 

.410 
(.183) 

.793 
(.082) 

.622 
(.322) 

.011 
(.975) 

.677 
(.101) 

.789 
(.209) 

.789 
(.056) 

.456 
(.380) 

สิงคโปร์ 4.38       - .031 
(.933) 

.410 
(.360) 

.680 
(.111) 

.325 
(.500) 

.580 
(.174) 

.964 
(.076) 

.452 
(.515) 

.158 
(.742) 

.847 
(.095) 

.619 
(.373) 

.619 
(.223) 

.285 
(.633) 

องักฤษ 4.35        - .442 
(.219) 

.649 
(.052) 

.293 
(.464) 

.549 
(.099) 

.932* 
(.049) 

.484 
(.450) 

.126 
(.751) 

.815 
(.059) 

.650 
(.310) 

.650 
(.132) 

.317 
(.553) 

เกาหลี 4.79         - 1.09* 
(.008) 

.736 
(.116) 

.991* 
(.016) 

1.37* 
(.010) 

.041 
(.951) 

.569 
(.224) 

1.25* 
(.011) 

.208 
(.761) 

.208 
(.673) 

.125 
(.831) 

ฝร่ังเศส 3.70          - .355 
(.427) 

.100 
(.796) 

.283 
(.580) 

1.13 
(.092) 

.522 
(.243) 

.166 
(.725) 

1.30 
(.053) 

1.30* 
(.006) 

.966 
(.091) 
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 
 

สัญ
ชา
ติ 



 จีน
 

มา
เลเ
ซีย

 

รัส
เซี
ย 

อเม
ริก
า 

สเ
ปน

 

เยอ
รม

นั 

สิง
คโ
ปร์

 

องั
กฤ

ษ 

เกา
หลี

 

ฝรั่
งเศ

ส 

อิต
าลี

 

สว
ีเดน

 

ญี่ปุ่
น 

พม
่ า 

แค
นา
ดา

 

โร
มา
เนี
ย 

เวีย
ดน

าม
 

อิน
เดีย

 

อิน
โด
นีเ
ซีย

 

4.13 4.31 4.57 4.27 3.94 4.21 4.38 4.35 4.79 3.70 4.06 3.80 3.42 4.83 4.22 3.53 5.00 5.00 4.67 
อิตาลี 4.06           - .255 

(.568) 
.638 

(.253) 
.777 

(.272) 
.166 

(.739) 
.522 

(.320) 
.944 

(.182) 
.944 

(.072) 
.611 

(.319) 
สวีเดน 3.80            - .383 

(.454) 
1.33 

(.124) 
.422 

(.345) 
.266 

(.574) 
1.20 

(.074) 
1.20* 
(.012) 

.866 
(.129) 

ญ่ีปุ่น 3.42             - 1.41 
(.059) 

.805 
(.150) 

.116 
(.841) 

1.58- 
(.035) 

1.58* 
(.007) 

1.25 
(.059) 

พม่า 4.83              - .611 
(.388) 

1.30 
(.073) 

.166 
(.847) 

.166 
(.818) 

.166 
(.833) 

แคนาดา 4.22               - .688 
(.189) 

.777 
(272) 

.777 
(.139) 

.444 
(.468) 

โรมาเนีย 3.53                - 1.46 
(.430) 

1.46* 
(.008) 

1.13 
(.074) 

เวียดนาม 5.00                 - .000 
(1.00) 

.333 
(.673) 

อินเดีย 5.00    -              - .333 
(.598) 

อินโดนีเซีย 4.67                   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
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จากตารางท่ี 4.19 เม่ือทดสอบการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวต่อตลาดถนนคนเดิน
จงัหวดักระบ่ี จ าแนกตามสัญชาติ ด้านการคมนาคมขนส่ง แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 จ านวน 9 คู่ ไดแ้ก่ 

กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสัญชาติ รัสเซีย มีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
ต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี มากกวา่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสัญชาติ จีน 

กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสัญชาติ เยอรมนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
ต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี มากกวา่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสัญชาติ รัสเซีย 

กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสัญชาติ เกาหลี มีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
ต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี มากกวา่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสัญชาติ จีน 

กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสัญชาติ ฝร่ังเศส มีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
ต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี นอ้ยกวา่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสัญชาติ รัสเซีย และเกาหลี 

กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสัญชาติ สวีเดน มีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
ต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี นอ้ยกวา่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสัญชาติ รัสเซีย และเกาหลี 

กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสัญชาติ ญ่ีปุ่น มีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
ต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี มากกว่า กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสัญชาติ มาเลเซีย องักฤษ 
และเกาหลี 

กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสัญชาติ แคนาดา มีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
ต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี มากกวา่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสัญชาติ รัสเซีย  

กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสัญชาติ โรมาเนีย มีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
ต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี มากกวา่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสัญชาติ รัสเซีย และเกาหลี 

กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสัญชาติ อินเดีย มีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
ต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี มากกวา่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสัญชาติ จีน สเปน ฝร่ังเศส 
สวเีดน ญ่ีปุ่น และโรมาเนีย 



67 

ตารางท่ี 4.20 แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ การรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี จ าแนกตามสัญชาติ ดา้นท่ีพกั 
 

สัญ
ชา
ติ 



 จีน
 

มา
เลเ
ซีย

 

รัส
เซี
ย 

อเม
ริก
า 

สเ
ปน

 

เยอ
รม

นั 

สิง
คโ
ปร์

 

องั
กฤ

ษ 

เกา
หลี

 

ฝรั่
งเศ

ส 

อิต
าลี

 

สว
ีเดน

 

ญี่ปุ่
น 

พม
่ า 

แค
นา
ดา

 

โร
มา
เนี
ย 

เวีย
ดน

าม
 

อิน
เดีย

 

อิน
โด
นีเ
ซีย

 

4.11 4.39 4.49 4.45 3.78 4.40 4.67 4.32 4.79 3.77 3.50 3.73 3.33 5.00 4.17 3.60 5.00 5.00 4.56 
จีน 4.11 - .280 

(.053) 
.388* 
(.005) 

.344* 
(.014) 

.327 
(.354) 

.297 
(.063) 

.561 
(.088) 

.211 
(.294) 

.686* 
(.027) 

.338 
(.224) 

.605 
(.087) 

.372 
(.182) 

.772 
(.072) 

.894 
(.137) 

.061 
(.863) 

.505 
(.190) 

.894 
(.137) 

.894* 
(.021) 

.449 
(.361) 

มาเลเซีย 4.39  - .108 
(.501) 

.064 
(.690) 

.017 
(.921) 

.281 
(.407) 

.068 
(.755) 

.406 
(.205) 

.618* 
(.034) 

.885* 
(.015) 

.652* 
(.025) 

.1.05* 
(.016) 

.614 
(.311) 

.218 
(.546) 

.785 
(.057) 

.614 
(.311) 

.614 
(.120) 

.169 
(.734) 

.330 
(.452) 

รัสเซีย 4.49   - .043 
(.779) 

.716* 
(.047) 

.090 
(.605) 

.172 
(.608) 

.176 
(.409) 

.297 
(.349) 

.727* 
(.012) 

.994* 
(.006) 

.760* 
(.009) 

.730 
(.057) 

.327 
(.538) 

.133 
(.673) 

.733* 
(.034) 

.505 
(.197) 

.481 
(.163) 

.061 
(.902) 

อเมริกา 4.45    - .672 
(.063) 

.046 
(.790) 

.216 
(.521) 

.132 
(.536) 

.341 
(.283) 

.683* 
(.018) 

.950* 
(.009) 

.716* 
(.013) 

1.11 
(.111) 

.549 
(.364) 

.283 
(.432) 

.850* 
(.031) 

.549 
(.364) 

.549 
(.162) 

.105 
(.833) 

สเปน 3.78     - .625 
(.091) 

.888 
(.058) 

.539 
(.166) 

1.01* 
(.026) 

.011 
(.980) 

.277 
(.567) 

.044 
(.918) 

.444 
(.413) 

1.22 
(.076) 

.388 
(.423) 

.177 
(.727) 

1.22 
(.076) 

1.22* 
(.017) 

.777 
(.191) 

เยอรมนั 4.40      - .263 
(.447) 

.086 
(.707) 

.388 
(.236) 

.636* 
(.034) 

.903 
(.015) 

.670* 
(.025) 

1.07* 
(.016) 

.596 
(.328) 

.236 
(.521) 

.803* 
(.045) 

.596 
(.328) 

.596 
(.136) 

.152 
(.763) 

สิงคโปร์ 4.67       - .349 
(.342) 

.125 
(.774) 

.900* 
(.030) 

1.16* 
(.013) 

.933* 
(.025) 

1.33* 
(.012) 

.333 
(.621) 

.500 
(.285) 

1.06* 
(.031) 

.333 
(.621) 

.333 
(.498) 

.111 
(.848) 

องักฤษ 4.32        - .474 
(.175) 

.550 
(.089) 

.817* 
(.036) 

.584 
(.071) 

.984* 
(.032) 

.682 
(.273) 

.150 
(.698) 

.717 
(.087) 

.682 
(.273) 

.682 
(.105) 

.238 
(.646) 

เกาหลี 4.79         - 1.02* 
(.010) 

1.29* 
(.005) 

1.05* 
(.008) 

1.45* 
(.005) 

.208 
(.754) 

.625 
(.169 

1.19* 
(.013) 

.208 
(.754) 

.208 
(.664) 

.236 
(.678) 
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ) 
 

สัญ
ชา
ติ 



 จีน
 

มา
เลเ
ซีย

 

รัส
เซี
ย 

อเม
ริก
า 

สเ
ปน

 

เยอ
รม

นั 

สิง
คโ
ปร์

 

องั
กฤ

ษ 

เกา
หลี

 

ฝรั่
งเศ

ส 

อิต
าลี

 

สว
ีเดน

 

ญี่ปุ่
น 

พม
่ า 

แค
นา
ดา

 

โร
มา
เนี
ย 

เวีย
ดน

าม
 

อิน
เดีย

 

อิน
โด
นีเ
ซีย

 

4.11 4.39 4.49 4.45 3.78 4.40 4.67 4.32 4.79 3.77 3.50 3.73 3.33 5.00 4.17 3.60 5.00 5.00 4.56 
ฝร่ังเศส 3.77          - 1.02* 

(.010) 
.266 

(.539) 
.033 

(.929) 
.433 

(.384) 
1.23 

(.059) 
.400 

(.357) 
.166 

(.717) 
1.23 

(.059) 
.788 

(.553) 
อิตาลี 3.50           - .233 

(.591) 
.166 

(.759) 
1.50* 
(.029) 

.666 
(.170) 

.100 
(.844) 

1.50* 
(.029) 

1.50* 
(.003) 

1.05 
(.076) 

สวีเดน 3.73            - .400 
(.421) 

1.26 
(.052) 

.433 
(.319) 

.133 
(.772) 

1.26 
(.052) 

1.26 
(.006) 

.822 
(.138) 

ญ่ีปุ่น 3.33             - 1.66* 
(.023) 

.833 
(.125) 

.266 
(.636) 

1.66* 
(.023) 

1.66* 
(.003) 

1.22 
(.058) 

พม่า 5.00              - .833 
(.225) 

1.40* 
(.047) 

.000 
(1.00) 

.000 
(1.00) 

.444 
(.563) 

แคนาดา 4.17               - .566 
(.266) 

.833 
(.225) 

.833 
(.102) 

.388 
(.513) 

โรมาเนีย 3.60                - 1.40* 
(.047) 

1.40* 
(.009) 

.955 
(.120) 

เวียดนาม 5.00                 - .000 
(1.00) 

.444 
(.563) 

อินเดีย 5.00    -              - .444 
(.469) 

อินโดนีเซีย 4.56                   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
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จากตารางท่ี 4.20 เม่ือทดสอบการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวต่อตลาดถนนคนเดิน
จงัหวดักระบ่ี จ าแนกตามสัญชาติ ด้านท่ีพกั แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จ  านวน 12 คู่ ไดแ้ก่ 

กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสัญชาติ รัสเซีย มีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
ต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี มากกวา่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสัญชาติ จีน 

กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสัญชาติ อเมริกา มีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
ต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี มากกวา่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสัญชาติ จีน 

กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสัญชาติ สเปน มีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
ต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี มากกวา่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสัญชาติ รัสเซีย 

กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสัญชาติ เกาหลี มีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
ต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี น้อยกว่า กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสัญชาติ จีน มาเลเซีย 
และสเปน 

กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสัญชาติ ฝร่ังเศส มีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
ต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี นอ้ยกวา่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสัญชาติ มาเลเซีย รัสเซีย 
อเมริกา เยอรมนั สิงคโปร์ องักฤษ และเกาหลี 

กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสัญชาติ อิตาลี มีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
ต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี มากกวา่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสัญชาติ มาเลเซีย รัสเซีย 
อเมริกา เยอรมนั สิงคโปร์ เกาหลี และฝร่ังเศส 

กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสัญชาติ สวีเดน มีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
ต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี มากกวา่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสัญชาติ มาเลเซีย รัสเซีย 
อเมริกา เยอรมนั สิงคโปร์ และเกาหลี 

กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสัญชาติ ญ่ีปุ่น มีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
ต่อตลาดถนนคนเดินจังหวดักระบ่ี มากกว่า กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสัญชาติ เยอรมัน 
สิงคโปร์ องักฤษและเกาหลี 

กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสัญชาติ พม่า มีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
ต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี มากกวา่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสัญชาติ อิตาลี และญ่ีปุ่น 

กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสัญชาติ โรมาเนีย มีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
ต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี มากกวา่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสัญชาติ รัสเซีย อเมริกา 
เยอรมนั สิงคโปร์ และเกาหลี 
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กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสัญชาติ เวียดนาม มีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
ต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี มากกว่า กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสัญชาติ อิตาลี ญ่ีปุ่น 
และโรมาเนีย 

กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสัญชาติ อินเดีย มีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
ต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี มากกวา่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสัญชาติ จีน สเปน อิตาลี 
ญ่ีปุ่นและโรมาเนีย 
 

6.  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีวตัถุประสงค์ของการท่องเท่ียวแตกต่างกนัมีการรับรู้
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ีท่ีแตกต่างกนั 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 
H0: นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีวตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียวแตกต่างกนัมีการ

รับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ีท่ีไม่แตกต่างกนั 
H1: นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีวตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียวแตกต่างกนัมีการ

รับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ีท่ีแตกต่างกนั 
สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน

ทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยเร่ิม
จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน (H1) ก็ต่อเม่ือค่าระดบั
นยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มไม่เท่ากนัจะท าการทดสอบ
ความแตกต่างดว้ยวิธีการทดสอบแบบ LSD เพื่อหาวา่คู่เฉล่ียใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.21 ตารางการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยว
ต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี  จ  าแนกตามวตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียว 

 

การรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่ว
ต่อตลาดถนนคนเดนิจงัหวดักระบี่ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นส่ิงดึงดูดใจ ระหวา่งกลุ่ม 10.609 5 2.122 3.732 .003* 
ภายในกลุ่ม 224.030 394 .569   

รวม 234.639 399    
2. ดา้นการคมนาคมขนส่ง ระหวา่งกลุ่ม 22.487 5 4.497 6.122 .000* 

ภายในกลุ่ม 289.424 394 .735   
รวม 311.911 399    

3. ดา้นท่ีพกั  ระหวา่งกลุ่ม 14.460 5 2.892 3.959 .002* 
ภายในกลุ่ม 287.841 394 .731   

รวม 302.301 399    
4. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ระหวา่งกลุ่ม 10.531 5 2.106 3.412 .005* 

ภายในกลุ่ม 243.238 394 .617   
รวม 253.769 399    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 13.245 5 2.649 4.854 .000* 
ภายในกลุ่ม 215.000 394 .546   

รวม 228.245 399    

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.21 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการรับรู้

ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี จ าแนกตามวตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียว 
พบวา่ ในภาพรวม ดา้นส่ิงดึงดูดใจ ดา้นการคมนาคมขนส่ง ดา้นท่ีพกั และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐาน (H1) และปฏิเสธสมมติฐาน (H0) หมายความว่า
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีวตัถุประสงค์ของการท่องเที่ยวแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์
การท่องเที่ยวต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบี่ที่แตกต่างกนั  ในภาพรวม ด้านส่ิงดึงดูดใจ 
ด้านการคมนาคมขนส่ง ด้านที่พกั และด้านส่ิงอ านวยความสะดวก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงทดสอบความแตกต่างจ าแนกตามวตัถุประสงค์ของการท่องเที่ยว
โดยใช้การทดสอบแบบ LSD ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ การรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวต่อตลาดถนนคนเดิน
จงัหวดักระบ่ี จ าแนกตามวตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียว ดา้นภาพรวม 

 
วตั

ถุป
ระ
สง

ค ์
ขอ

งก
าร
ท่อ

งเที่
ยว

 

 

เพื่
อพ

กัผ
อ่น

หย
อ่น

ใจ
 

เพ
ื่อก

าร
เรีย

นรู้
 

แล
ะป

ระ
สบ

กา
รณ์

 

เพ
ื่อค

วา
มบ

นัเ
ทิง

 
สนุ

กส
นา

น 

เพ
ื่อศึ

กษ
าว
ฒัน

ธร
รม

 
ปร

ะเพ
ณีท

อ้ง
ถิ่น

 

ตา
มค

 าเชิ
ญช

วน
 

จา
กบุ

คค
ลอื่

น 

อื่น
ๆ 

4.11 4.51 4.38 4.58 4.21 4.05 
เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ 4.11 - .396* 

(.000) 
.274* 
(.005) 

.468* 
(.000) 

.105 
(.560) 

.057 
(.851) 

เพื่อการเรียนรู้ 
และประสบการณ์ 

4.51  - .122 
(.248) 

.071 
(.602) 

.291 
(.117) 

.454 
(.144) 

เพื่อความบนัเทิง
สนุกสนาน 

4.38   - .194 
(.158) 

.169 
(.361) 

.332 
(.285) 

เพื่อศึกษาวฒันธรรม
ประเพณีทอ้งถ่ิน 

4.58    - .363 
(.077) 

.526 
(.104) 

ตามค าเชิญชวน 
จากบุคคลอ่ืน 

4.21     - .163 
(.637) 

อ่ืนๆ 4.05      - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.22 เม่ือทดสอบการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวต่อตลาดถนนคนเดิน

จงัหวดักระบ่ี จ าแนกตามวตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียว ดา้นภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.55 จ  านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ 

กลุ่มนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีวตัถุประสงค์ของการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้
และประสบการณ์ เพื่อความบนัเทิงสนุกสนาน และเพื่อศึกษาวฒันธรรมประเพณีทอ้งถ่ิน มีการรับรู้
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี มากกวา่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
มีวตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ การรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวต่อตลาดถนนคนเดิน
จงัหวดักระบ่ี จ าแนกตามวตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียว ดา้นส่ิงดึงดูดใจ 

 
วตั

ถุป
ระ
สง

ค ์
ขอ

งก
าร
ท่อ

งเที่
ยว

 

 

เพื่
อพ

กัผ
อ่น

หย
อ่น

ใจ
 

เพ
ื่อก

าร
เรีย

นรู้
 

แล
ะป

ระ
สบ

กา
รณ์

 

เพ
ื่อค

วา
มบ

นัเ
ทิง

 
สนุ

กส
นา

น 

เพ
ื่อศึ

กษ
าว
ฒัน

ธร
รม

 
ปร

ะเพ
ณีท

อ้ง
ถิ่น

 

ตา
มค

 าเชิ
ญช

วน
 

จา
กบุ

คค
ลอื่

น 

อื่น
ๆ 

4.24 4.60 4.43 4.66 4.42 4.11 
เพ่ือพกัผอ่นหยอ่นใจ 4.24 - .363* 

(.000) 
.186 

(.062) 
.416* 
(.002) 

.179 
(.331) 

.130 
(.679) 

เพื่อการเรียนรู้ 
และประสบการณ์ 

4.60  - .177 
(.101) 

.053 
(.702) 

.183 
(.332) 

.493 
(.120) 

เพื่อความบนัเทิง
สนุกสนาน 

4.43   - .230 
(.100) 

.006 
(.972) 

.316 
(.319) 

เพื่อศึกษาวฒันธรรม
ประเพณีทอ้งถ่ิน 

4.66    - .237 
(.257 

.547 
(.098) 

ตามค าเชิญชวน 
จากบุคคลอ่ืน 

4.42     - .309 
(.381) 

อ่ืนๆ 4.11      - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.23 เม่ือทดสอบการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวต่อตลาดถนนคนเดิน

จงัหวดักระบ่ี จ าแนกตามวตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียว ดา้นส่ิงดึงดูดใจ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ  านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ 

กลุ่มนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีวตัถุประสงค์ของการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้
และประสบการณ์ เพื่อความบนัเทิงสนุกสนาน และเพื่อศึกษาวฒันธรรมประเพณีทอ้งถ่ิน มีการรับรู้
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี มากกวา่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
มีวตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ การรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวต่อตลาดถนนคนเดิน
จงัหวดักระบ่ี จ าแนกตามวตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียว ดา้นการคมนาคมขนส่ง 

 
วตั

ถุป
ระ
สง

ค ์
ขอ

งก
าร
ท่อ

งเที่
ยว

 

 

เพื่
อพ

กัผ
อ่น

หย
อ่น

ใจ
 

เพ
ื่อก

าร
เรีย

นรู้
 

แล
ะป

ระ
สบ

กา
รณ์

 

เพ
ื่อค

วา
มบ

นัเ
ทิง

 
สนุ

กส
นา

น 

เพ
ื่อศึ

กษ
าว
ฒัน

ธร
รม

 
ปร

ะเพ
ณีท

อ้ง
ถิ่น

 

ตา
มค

 าเชิ
ญช

วน
 

จา
กบุ

คค
ลอื่

น 

อื่น
ๆ 

3.96 4.51 4.32 4.55 4.30 4.06 
เพ่ือพกัผอ่นหยอ่นใจ 3.96 - .546* 

(.000) 
.360* 
(.001) 

.593* 
(.000) 

.339 
(.106) 

.096 
(.787) 

เพื่อการเรียนรู้ 
และประสบการณ์ 

4.51  - .185 
(.131) 

.047 
(.765) 

.206 
(.337) 

.449 
(.213) 

เพื่อความบนัเทิง
สนุกสนาน 

4.32   - .232 
(.144) 

.021 
(.920) 

.264 
(.464) 

เพื่อศึกษาวฒันธรรม
ประเพณีทอ้งถ่ิน 

4.55    - .254 
(.285) 

.497 
(.185 

ตามค าเชิญชวน 
จากบุคคลอ่ืน 

4.30     - .247 
(.546) 

อ่ืนๆ 4.06      - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.24 เม่ือทดสอบการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวต่อตลาดถนนคนเดิน

จงัหวดักระบี่ จ  าแนกตามวตัถุประสงค์ของการท่องเที่ยว ดา้นการคมนาคมขนส่ง แตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ  านวน 1 คู่ ไดแ้ก่   

กลุ่มนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีวตัถุประสงค์ของการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้
และประสบการณ์ เพื่อความบนัเทิงสนุกสนาน และเพื่อศึกษาวฒันธรรมประเพณีทอ้งถ่ิน มีการรับรู้
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี มากกวา่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
มีวตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ การรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวต่อตลาดถนนคนเดิน
จงัหวดักระบ่ี จ าแนกตามวตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียว ดา้นท่ีพกั 

 
วตั

ถุป
ระ
สง

ค ์
ขอ

งก
าร
ท่อ

งเที่
ยว

 

 

เพื่
อพ

กัผ
อ่น

หย
อ่น

ใจ
 

เพ
ื่อก

าร
เรีย

นรู้
 

แล
ะป

ระ
สบ

กา
รณ์

 

เพ
ื่อค

วา
มบ

นัเ
ทิง

 
สนุ

กส
นา

น 

เพ
ื่อศึ

กษ
าว
ฒัน

ธร
รม

 
ปร

ะเพ
ณีท

อ้ง
ถิ่น

 

ตา
มค

 าเชิ
ญช

วน
 

จา
กบุ

คค
ลอื่

น 

อื่น
ๆ 

4.06 4.44 4.38 4.57 4.11 4.11 
เพ่ือพกัผอ่นหยอ่นใจ 4.06 - .382* 

(.004) 
.323* 
(.004) 

.508* 
(.001) 

.044 
(.830) 

.050 
(.887) 

เพื่อการเรียนรู้ 
และประสบการณ์ 

4.44  - .059 
(.627) 

.125 
(.430) 

.338 
(.116) 

.332 
(.356) 

เพื่อความบนัเทิง
สนุกสนาน 

4.38   - .185 
(.244) 

.278 
(.194) 

.272 
(.448) 

เพื่อศึกษาวฒันธรรม
ประเพณีทอ้งถ่ิน 

4.57    - .463 
(.051) 

.457 
(.221) 

ตามค าเชิญชวน 
จากบุคคลอ่ืน 

4.11     - .005 
(.988) 

อ่ืนๆ 4.11      - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.25 เม่ือทดสอบการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวต่อตลาดถนนคนเดิน

จงัหวดักระบี่ จ  าแนกตามวตัถุประสงคข์องการท่องเที่ยว ดา้นที่พกั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ  านวน 1 คู่ ไดแ้ก่   

กลุ่มนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีวตัถุประสงค์ของการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้
และประสบการณ์ เพื่อความบนัเทิงสนุกสนาน และเพื่อศึกษาวฒันธรรมประเพณีทอ้งถ่ิน มีการรับรู้
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี มากกวา่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
มีวตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ การรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวต่อตลาดถนนคนเดิน
จงัหวดักระบ่ี จ าแนกตามวตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียว ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

 
วตั

ถุป
ระ
สง

ค ์
ขอ

งก
าร
ท่อ

งเที่
ยว

 

 

เพื่
อพ

กัผ
อ่น

หย
อ่น

ใจ
 

เพ
ื่อก

าร
เรีย

นรู้
 

แล
ะป

ระ
สบ

กา
รณ์

 

เพ
ื่อค

วา
มบ

นัเ
ทิง

 
สนุ

กส
นา

น 

เพ
ื่อศึ

กษ
าว
ฒัน

ธร
รม

 
ปร

ะเพ
ณีท

อ้ง
ถิ่น

 

ตา
มค

 าเชิ
ญช

วน
 

จา
กบุ

คค
ลอื่

น 

อื่น
ๆ 

4.16 4.48 4.40 4.54 4.08 3.96 
เพ่ือพกัผอ่นหยอ่นใจ 4.16 - .319* 

(.002) 
.239* 
(.021) 

383* 
(.006) 

.080 
(.676) 

.201 
(.540) 

เพื่อการเรียนรู้ 
และประสบการณ์ 

4.48  - .080 
(.474) 

.063 
(.666) 

.400* 
(.043) 

.521 
(.116) 

เพื่อความบนัเทิง
สนุกสนาน 

4.40   - .143 
(.325) 

.320 
(.105) 

.440 
(.183) 

เพื่อศึกษาวฒันธรรม
ประเพณีทอ้งถ่ิน 

4.54    - .463* 
(.034) 

.584 
(.090) 

ตามค าเชิญชวน 
จากบุคคลอ่ืน 

4.08     - .120 
(.743) 

อ่ืนๆ 3.96      - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.26 เม่ือทดสอบการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวต่อตลาดถนนคนเดิน

จงัหวดักระบ่ี จ าแนกตามวตัถุประสงคข์องการท่องเที่ยว ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 

กลุ่มนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีวตัถุประสงค์ของการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้
และประสบการณ์ เพื่อความบนัเทิงสนุกสนาน และเพื่อศึกษาวฒันธรรมประเพณีทอ้งถ่ิน มีการรับรู้
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี มากกวา่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
มีวตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ 
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กลุ่มนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีวตัถุประสงค์ของการท่องเที่ยวตามค าเชิญชวน
จากบุคคลอื่น มีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบี่ น้อยกว่า 
กลุ่มนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีวตัถุประสงคข์องการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้และประสบการณ์ 
และเพื่อศึกษาวฒันธรรมประเพณีทอ้งถ่ิน 
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บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาวิจยัเร่ืองการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อตลาด
ถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี ผูว้จิยัน ามาสรุป อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 

1.  สรุปการวจิยั 
2.  อภิปรายผล 
3.  ขอ้เสนอแนะ 
การศึกษาเร่ืองการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อตลาด

ถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติท่ีมีต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี 2) เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
ของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบี่ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล
ของนกัท่องเท่ียว โดยท าการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถาม (Questionnaire) กลุ่มตวัอยา่ง
ในการวจิยั นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวตลาดคนเดินจงัหวดักระบ่ี จ านวน 400 คน  
 

1.  สรุปการวจิัย 
 

จากการวเิคราะห์ผลขอ้มูลน ามาสรุปผลงานวจิยัไดด้งัน้ี 
1.1  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียว

ตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ีส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี อาชีพพนกังานบริษทั 
มีรายไดท่ี้ 45,001-60,000 บาท สัญชาติจีน และมีวตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่น หยอ่นใจ  

1.2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวต่างชาติ
ท่ีมีต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.33) เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงดึงดูดใจ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X = 4.43) 
รองลงมาคือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (X = 4.33) ดา้นท่ีพกั (X = 4.29) และดา้นการคมนาคมขนส่ง
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X = 4.26) ตามล าดบั สามารถพิจารณาเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
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1.2.1  ดา้นส่ิงดึงดูดใจ โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ( X = 4.43) เมื่อพิจารณา
เป็น รายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ ไดแ้ก่สถานท่ีท่องเท่ียวในตลาดคนเดินจงัหวดักระบ่ี 
ท่ีน่าสนใจ มีกิจกรรมหลากหลาย ตรงกบัความตอ้งการ และสถานท่ีท่องเท่ียวในตลาดถนนคนเดิน
จงัหวดักระบี่มีการเขา้ถึงโดยง่าย มีค่าเฉล่ียมากที่สุด ( X = 4.44) รองลงมาคือ สถานที่ท่องเที่ยว
ในตลาดคนเดินจงัหวดักระบี่มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวในราคาที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด 
( X = 4.39) ตามล าดบั 

2.2.2  ดา้นการคมนาคมขนส่ง โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.26) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดสองขอ้ ไดแ้ก่ความหลากหลายของระบบขนส่งในการเดินทาง
ไปตลาดคนเดินจงัหวดักระบ่ี เช่น ท่าอากาศยาน สถานีรถโดยสาร สถานีรถไฟ ในการท่องเท่ียว 
มีค่าเฉล่ียมากที่สุด ( X = 4.31) รองลงมาคือ มีระบบสาธารณูปโภค เช่น ระบบน ้า ระบบไฟฟ้า 
( X = 4.30) และการเดินทางเขา้ถึงตลาดคนเดินจงัหวดักระบ่ีมีความสะดวกในการเดินทาง มีการ
ใหบ้ริการท่ีจอดรถยนตส่์วนตวัมีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X = 4.17) ตามล าดบั 

2.2.3  ดา้นท่ีพกั โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.29) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า อยู่ในระดบัมากที่สุดทุกขอ้ ไดแ้ก่ที่พกัในตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบี่มีราคาคุม้ค่า 
และเหมาะสมเป็นแรงดึงดูดใจในการท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X = 4.34) รองลงมาคือ เจา้หน้าท่ี
ให้บริการจัดการดูแลอ านวยความสะดวกเก่ียวกับการให้เช่าที่พกัและอุปกรณ์เคร่ืองนอน
เป็นแรงดึงดูดใจในการท่องเท่ียว ( X = 4.27) และตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ีมีท่ีพกัให้บริการ
หลากหลาย เป็นแรงดึงดูดใจในการท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X = 4.26) ตามล าดบั 

2.2.4  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ( X = 4.33) 
เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ ได้แก่ท่านคิดว่าตลาดถนนคนเดิน
จงัหวดักระบ่ีมีบรรยากาศท่ีดีท าให้ท่านรู้สึกผอ่นคลายในขณะท่องเท่ียว และท่านคิดวา่ตลาดถนน
คนเดินจงัหวดักระบ่ีมีบรรยากาศท่ีดีท าให้ท่านรู้สึกผอ่นคลายในขณะท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
(X = 4.38) รองลงมาคือ ท่านคิดวา่สภาพภูมิอากาศในตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ีมีความเหมาะสม
กบัการท่องเท่ียว และท่านคิดวา่ท่ีพกัอาศยัตามสถานท่ีท่องเท่ียวในตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี
มีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X = 4.28) ตามล าดบั 

1.3  ผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยัน ามาสรุปผลการทดสอบไดด้งัน้ี 
สมมติฐาน: นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์

การท่องเท่ียวต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ีท่ีแตกต่างกนั ผลการศึกษาพบวา่  
1.3.1  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว

ต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ีท่ีไม่แตกต่างกนัทั้งภาพรวมและรายดา้น 



80 

1.3.2  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
ต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบี่ที่แตกต่างกนั ในด้านส่ิงดึงดูดใจ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

1.3.3  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
ต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ีท่ีไม่แตกต่างกนัทั้งภาพรวมและรายดา้น 

1.3.4  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
ต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ีท่ีไม่แตกต่างกนัทั้งภาพรวมและรายดา้น 

1.3.5  นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีสัญชาติแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์
การท่องเท่ียวต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ีท่ีแตกต่างกนั ในดา้นภาพรวม ดา้นการคมนาคมขนส่ง 
และดา้นท่ีพกั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

1.3.6  นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติท่ีมีวตัถุประสงค์ของการท่องเท่ียวแตกต่างกนั
มีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบี่ที่แตกต่างกนั ในภาพรวม 
ดา้นส่ิงดึงดูดใจ ดา้นการคมนาคมขนส่ง ดา้นท่ีพกั และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 

2.  อภิปรายผล 
 

จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลน ามาอภิปรายผลงานวิจยัไดด้งัน้ี 
2.1  ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวต่างชาติ 

ที่มีต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากนักท่องเท่ียว 
ส่วนใหญ่ให้ความสนใจในกิจกรรมหลากหลายในตลาดคนเดินจงัหวดักระบ่ี เน่ืองจากมาสินคา้
หลากหลาย อร่อย จนท าให้นักท่องเท่ียวแปลกตา และสนใจท่ีจะลองชิมอาหารอร่อย อีกทั้งยงัมี
สินคา้ทอ้งถ่ินท่ีประดิษฐ์โดยคนทอ้งถ่ินน ามาขาย ท าให้นกัท่องเท่ียวสามารถซ้ือเพื่อเป็นของฝาก
และต่ืนเต้นที่เห็นของแปลกนอกจากนั้นยงัพบว่าราคาสินค้าที่ขายในตลาดยงัมีราคาไม่แพง 
มีบรรยากาศท่ีดี จึงท าให้ท่านรู้สึกผอ่นคลายในขณะท่องเท่ียว มีท่ีพกัราคาคุม้ค่า และมีความหลากหลาย
ของระบบขนส่ง เช่น ท่าอากาศยาน สถานีรถโดยสาร สถานีรถไฟ ท่ีให้ความสะดวกในการท่องเท่ียว 
ซ่ึงผลการศึกษามีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กลัยารัตน์ ว่องวานิช (2560) ท าการศึกษา 
ความพึงพอใจต่อส่วนผสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคตลาดนดักลางคืนของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
กรณีศึกษา ตลาดนัดกลางคืนอินด้ี ดาวคะนอง กล่าวว่า น ักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยว 
ตลาดนัดกลางคืนมีการรับรู้ถึงความสะดวกในการเดินทาง อาหารอร่อย มีความสะดวกสบาย
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ในสถานที่และราคามีแพงมีความเหมาะสม ของการท่องเที่ยวในคร้ังน้ี อีกทั้งยงัสอดคล้อง
กบังานวิจยัของ มนสัสินี บุญมีศรีสง่า (2556) ท าการศึกษา แนวทางการพฒันาถนนคนเดิน 
ตลาด 200 ปีปราณบุรีให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 
กล่าวไวว้า่ นกัท่องเท่ียวรับรู้ถึงศกัยภาพในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเน่ืองจากมีความพร้อมในดา้น
ส่ิงดึงดูดใจ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก แต่ยงัมีขอ้จ ากดัในหลายๆ ดา้น ท่ีตอ้งพฒันา อาทิ ป้ายบอกทาง 
ห้องสุขา ท่ีจอดรถ เป็นตน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อ าไพพรรณ รัตนปาณี (2550) ท าการศึกษา 
แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี พบว่า นกัท่องเท่ียว
รับรู้ถึงดา้นส่ิงดึงดูดใจ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นการคมนาคมขนส่ง ดา้นบริการ อยูใ่นระดบั
มากที่สุด เช่นกนั และงานวิจยัของ พบพร โอทกานนท์ (2555) ท าการศึกษา รูปแบบคุณภาพ
การบริการ ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเที่ยว และความพึงพอใจที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
การท่องเที่ยวแบบพานักระยะยาวของชาวยุโรปและอเมริกนั พบว่า องค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีสุด
ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยวแบบพานกัระยะยาว คือ คือ ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเที่ยว
ดา้นส่ิงดึงดูดใจแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาท่ีไดศึ้กษาไว ้

2.2  จากการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว 
ต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว พบวา่ นกัท่องเท่ียว
ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ สัญชาติ และวตัถุประสงค์ของการท่องเที่ยว ที่แตกต่างกนัมีระดบั
การรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะ
นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ีส่วนใหญ่เป็นวยัรุ่นช่วง 21-30 ปี ซ่ึงอยูใ่นช่วง
ท่ีคน้หาตวัเอง ดงันั้นเม่ือวา่งเวน้จากการท างานแลว้จึงมีการมาเท่ียวต่างประเทศเพื่อพกัผ่อนหยอ่นใจ
จากการท างานหนกัทั้งปี ซ่ึงนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวจีน ซ่ึงมีวฒันธรรมท่ีแตกต่าง
กบัประเทศไทย จึงส่งผลให้เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ สัญชาติ และวตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียว 
ของนกัท่องเท่ียว มีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวต่อตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี ท่ีแตกต่างกนั 
โดยเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิไลวรรณ ศิริอ าไพ (2557) 
ท าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียวตลาดโบราณบา้นสะแกกรัง 
(ถนนคนเดินตรอกโรงยา) จงัหวดัอุทยัธานี ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า อายุ และสัญชาติ 
ของนักท่องเที่ยวมีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยว แตกต่างกนั และสอดคล้องกบังานวิจยั
ของสิงหนาท เอียดจุย้ (2558) ท าการศึกษา ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวของเขตรักษาพนัธุ์สัตวป่์า
โตนงาช้าง อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่านักท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ
และวตัถุประสงค์ของการท่องเท่ียวที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
ท่ีแตกต่างกนั เช่นกนั 
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1  ข้อเสนอแนะในงานวจัิยคร้ังนี ้

3.1.1  ข้อเสนอแนะหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 
1)  การส่งเสริมภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อตลาด

ถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี ดา้นส่ิงดึงดูดใจ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรให้ความส าคญักบัปรับปรุงตลาด
ถนนคนเดินจงัหวดักระบี่ให้มีภาพลกัษณ์ดีข้ึน โดยการก าหนดนโยบายและกิจกรรม/โครงการ
เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวให้เกิดเป็นรูปธรรม จดักิจกรรมภายในตลาด
ให้น่าสนใจ มีหลากหลาย ตรงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว โดยมีตารางกิจกรรมการท่องเท่ียว
และการแสดงบนเวที ให้นกัท่องเที่ยวทราบเพื่อสร้างการดึงดูดใจกบันกัท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย
มากยิง่ข้ึน  

2)  การส่งเสริมภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อตลาด
ถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี ดา้นการคมนาคมขนส่ง หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันา
เส้นทางการคมนาคมให้มีความหลากหลาย และปรับปรุงถนนท่ีเป็นหลุมรอการปรับปรุงให้ดีข้ึน
เพื่อให้นกัท่องเที่ยวสามารถเลือกรูปแบบการเดินทางไดต้ามตอ้งการ โดยมีการเช่ือมโยงเส้นทาง
ให้มีความสะดวกต่อการเขา้ใจให้มากกว่าเดิม รวมถึงการให้บริการความสะดวกในการเดินทาง 
มีการให้บริการท่ีจอดรถยนตท่ี์เพียงพอ มีรถรับส่งนกัท่องเท่ียวมายงัตลาดถนนคนเดิน โดยมีเจา้หน้าท่ี
คอยอ านวยความสะดวกอยูเ่สมอ เพื่อให้นักท่องเท่ียวเดินทางมายงัตลาดถนนคนเดินไดอ้ยา่งสะดวก
มากยิง่ข้ึน 

3)  การส่งเสริมภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อตลาด
ถนนคนเดินจงัหวดักระบี่ ดา้นที่พกั หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งมีการก าหนดมาตรฐานการให้บริการ
ดา้นท่ีพกัเพื่อเป็นแรงดึงดูดใจในการท่องเท่ียวทั้งเร่ืองของรูปแบบการให้บริการ ส่ิงอ านวยความสะดวก
ภายในสถานท่ีพกั ราคาท่ีไดม้าตรฐาน และมีปลอดภยัสร้างความมัน่ใจใหก้บันกัท่องเท่ียวได ้

4)  การส่งเสริมภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อตลาด
ถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก หน่วยงานทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้งควรให้ความส าคญั
กบัส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเตรียมไวส้ าหรับนกัท่องเท่ียวอยา่งครบครันและเพียงพอ เช่น แก่นกัท่องเท่ียว
ในส่วนของดา้นสาธารณูปโภค น ้ าประปา ไฟฟ้า ถนน โทรศพัท ์สถานีต ารวจ โรงพยาบาล รวมถึง
ที่พกั ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก และจุดบริการนกัท่องเที่ยว ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากไม่มีห้องน ้ า
อยูใ่นตลาดถนนคนเดิน ท าให้ตอ้งไปใชห้้องน ้ าท่ีห้างใกล้ๆ  กบัตลาดถนนคนเดินแทน ไม่มีท่ีให้ลา้งมือ 
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ไม่มีถงัขยะ ลานหนา้เวทีท่ีจดัใหน้กัท่องเท่ียวนัง่รับประทานอาหาร ไม่มีหลงัคา หากฝนตกไม่สามารถ
นัง่รับประทานอาหารได ้เป็นตน้ 

3.1.2  ข้อเสนอแนะผู้ประกอบการร้านค้า 
1)  กิจกรรมภายในตลาดถนนคนเดินมีนอ้ย จึงควรมีการส่งเสริมสนบัสนุน

ใหมี้กิจกรรมเพิ่มข้ึน ซ่ึงเห็นไดจ้ากภาพดงัต่อไปน้ี 
 

 
 

ภาพท่ี 5.1 แสดงภาพกิจกรรมภายในตลาดถนนคนเดิน จงัหวดักระบ่ี 
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ภาพท่ี 5.2 แสดงภาพกิจกรรมภายในตลาดถนนคนเดิน จงัหวดักระบ่ี 
 

 
 

ภาพท่ี 5.3 แสดงภาพกิจกรรมภายในตลาดถนนคนเดิน จงัหวดักระบ่ี 
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ภาพท่ี 5.4 แสดงภาพกิจกรรมภายในตลาดถนนคนเดิน จงัหวดักระบ่ี 
 

 
 

ภาพท่ี 5.5 แสดงภาพกิจกรรมภายในตลาดถนนคนเดิน จงัหวดักระบ่ี 
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ภาพท่ี 5.6 แสดงภาพกิจกรรมภายในตลาดถนนคนเดิน จงัหวดักระบ่ี 
 

2)  เต็นท์ในบริเวณตลาดถนนคนเดินควรจะเป็นแบบเดียวก ันหมด
เพื่อความสวยงาม และดูเป็นระเบียบมากยิง่ข้ึน 

 

 
 

ภาพท่ี 5.7 แสดงภาพเต็นทใ์นบริเวณตลาดถนนคนเดิน จงัหวดักระบ่ี 
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3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
3.2.1  การศึกษาในคร้ังน้ี ไดศึ้กษากบักลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดงันั้น

การศึกษาวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษานักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืนเพิ่มเติมเพื่อให้ได้ผลที่แตกต่างออกไป
จากที่ศึกษาอยู่ เช่น เปลี่ยนกลุ่มตวัอย่างโดยจ าแนกตามคุณลกัษณะประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
แต่ยงัคงตวัแปรเดิม และสามารถน าผลท่ีไดม้าพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดส่งเสริมการท่องเท่ียว
ไดอ้ยา่งครอบคลุม 

3.2.2  ควรน าผลการศึกษาไปศึกษาต่อยอดเพื่อให้ไดผ้ลในเชิงลึก เช่น การศึกษา
ความภกัดีของนกัท่องเท่ียว หรือการตดัสินใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า เพื่อสามารถน าผลท่ีไดไ้ปใช้ประโยชน์
ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

3.2.3  ควรศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกและทราบขอ้เท็จจริงถึงความคิด
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ท่ีแทจ้ริง  

3.2.4  ควรศึกษาการสร้างภาพลกัษณ์แบรนด์โดยใช้ตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี
เป็นโมเดลเมืองแห่งการท่องเท่ียวไทย เพื่อส่วนส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย และสร้าง
การรับรู้ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวไทยกบันกัท่องเท่ียวต่างชาติใหม้ากข้ึน 

3.2.5  ควรศึกษาความตอ้งการเท่ียวในมุมมองของนกัท่องเท่ียว เพื่อน าความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียวมาปรับปรุงสถานท่ีตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ีใหดี้ข้ึน 

3.2.6  ควรศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เพื่อทราบ
ความตอ้งการและน ามาปรับกลยุทธ์การตลาดของตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ีให้นกัท่องเท่ียว
ตอ้งการมาท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliadility) 
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การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliadility) 
ค่าความเช่ือมัน่ของการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 

ท่ีมีต่อตลาดคนเดินจงัหวดักระบ่ี ดา้นต่างๆ มีดงัน้ี 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วต่างชาต ิ

ทีม่ต่ีอตลาดคนเดินจังหวดักระบี่ 
 

แบบสอบถามฉบบัน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาเร่ือง การรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อตลาดคนเดินจงัหวดักระบ่ี ผูท้  าการศึกษาจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์
จากท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงเพื่อท่ีจะน าขอ้มูลจากท่านไปใชป้ระโยชน์ในการวเิคราะห์
การวจิยัดงักล่าว 

 
ส่วนที่ 1  ลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่ว 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย () หรือ เติมขอ้ความลงในช่องวา่ง ใหต้รงกบัความจริงมากท่ีสุด 
 

1. เพศ  
(    )  ชาย (    )  หญิง 

 
2. อาย ุ

(    )  ไม่เกิน 20 ปี (    )  21-30 ปี 
(    )  31-40 ปี (    )  มากกวา่ 40 ปี 

 
3. อาชีพ 

(    )  นกัเรียน/นกัศึกษา (    )  พนกังานบริษทั 
(    )  รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ (    )  ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
(    )  แม่บา้น/พอ่บา้น (    )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………… 

 
4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(    )  ไม่เกิน15,000 บาท (    )  15,001-3 0,000 บาท 
(    )  30,001-45,000 บาท (    )  45,001-60,000 บาท 
(    )  60,001-75,000 บาท (    )  75,001-90,000 บาท 
(    )  มากกวา่ 90,000 บาท 
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5. สัญชาติ 
(    )  จีน (    ) มาเลเซีย 
(    )  รัสเซีย (   )  อเมริกา 
(    )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………… 

 
6. วตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียวตลาดคนเดินจงัหวดักระบ่ี 

(สามารถเลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
(    )  เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ (    )  เพื่อการเรียนรู้และประสบการณ์ 
(    )  เพื่อความบนัเทิงสนุกสนาน (    )  เพื่อศึกษาวฒันธรรมประเพณีทอ้งถ่ิน
(    ) ตามค าเชิญชวนจากบุคคลอ่ืน (    )  อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………… 
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ส่วนที ่2  การรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติทีม่ีต่อตลาดคนเดินจังหวดักระบี่ 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย () เพียงหน่ึงระดบัความส าคญัเท่านั้น เพื่อแสดงวา่ท่านมีความเห็น

มากหรือนอ้ย กบัขอ้ความดา้นล่างเพียงใด 
(5)   หมายถึง ส าคญัมากท่ีสุด 
(4)   หมายถึง ส าคญัมาก 
(3)   หมายถึง ส าคญัปานกลาง 
(2)   หมายถึง ส าคญันอ้ย 
(1)   หมายถึง ส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 
การรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยว 

ของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. ส่ิงดงึดูดใจ (Attraction) 
1.1 สถานท่ีท่องเท่ียวในตลาดคนเดิน 
จงัหวดักระบ่ีท่ีน่าสนใจ หลากหลาย 
ตรงกบัความตอ้งการ  

     

1.2 สถานท่ีท่องเท่ียวในตลาดคนเดิน 
จงัหวดักระบ่ีมีการเขา้ถึงโดยง่าย 

     

1.3 สถานท่ีท่องเท่ียวในตลาดคนเดิน 
จงัหวดักระบ่ีมีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 
ในราคาท่ีเหมาะสม 

     

2. การคมนาคมขนส่ง (Accessibility) 
2.1 การเดินทางเขา้ถึงตลาดคนเดิน 
จงัหวดักระบ่ีมีความสะดวกในการเดินทาง 
มีการใหบ้ริการท่ีจอดรถยนตส่์วนตวั 

     

2.2 มีความหลากหลายของระบบขนส่ง 
ในการเดินทางไปตลาดคนเดินจงัหวดั
กระบ่ี เช่น ท่าอากาศยาน สถานีรถโดยสาร 
สถานีรถไฟ  

     

2.3 มีระบบสาธารณูปโภค เช่น ระบบน ้า 
ระบบไฟฟ้า 
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การรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่ว 
ของนกัท่องเทีย่วต่างชาต ิ

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

3. ทีพ่กั (Accommodation) 
3.1 ตลาดคนเดินจงัหวดักระบ่ีมีท่ีพกัใหบ้ริการ
หลากหลาย  

     

3.2 ท่ีพกัในตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี 
มีราคาคุม้ค่า และเหมาะสมในการท่องเท่ียว 

     

3.3 มีเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการจดัการดูแล 
อ านวยความสะดวกเก่ียวกบัการใหเ้ช่าท่ีพกั
และอุปกรณ์เคร่ืองนอน ในการท่องเท่ียว 

     

4. ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenity) 
4.1 ท่านคิดวา่สภาพภูมิอากาศในตลาด 
ถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ีมีความเหมาะสม 
กบัการท่องเท่ียว 

     

4.2 ท่านคิดวา่ท่ีพกัอาศยัตามสถานท่ี 
ท่องเท่ียวในตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี 
มีความเหมาะสม 

     

4.3 ท่านคิดวา่ตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี
มีความสะดวกสบาย 

     

4.4 ท่านคิดวา่ตลาดถนนคนเดินจงัหวดักระบ่ี
มีบรรยากาศท่ีดีท าใหท่้านรู้สึกผอ่นคลาย
ในขณะท่องเท่ียว 

     

 
ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 

……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………….. 

 
ขอขอบพระคุณทุกท่านทีส่ละเวลา และให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ 
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ภาคผนวก ค 
Questionnaire 
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Questionnaire 
Subject: Perception of Tourism Image of Foreign Tourists towards Walking Street Market 

in Krabi Province 
 
This Questionnaire is a part of the perception of Tourism Image of Foreign Tourists towards 

Walking Street Market in Krabi Province, which is part of the Master of Business Administration 
Thesis Program in Management Science, Business Administration, Sukhothai Thammathirat 
Open University of Ms. Natthawadee Jomchana. 

Please answer truthfully the questionnaire, In order to use the information from you for 
analysis of such research. 

 
Part 1: General Information 
Instruction: Please tick () in the columns that represent the fact. 
 

1. Sex  

☐  1) male ☐  2) female 
 

2. Age 

☐  1) ≤20 years ☐  2) 21-30 years 

☐  3) 31-40 years ☐  4) ≥40 years 
 

3. Occupation 

☐  1) Student/College student 

☐  2) Company Employee  

☐  3) Government employee/State Enterprises 

☐  4) Business owner  

☐  5) Retiree  

☐  6) Others……………… 
 



107 

4. Monthly Income 

☐  1) Less than 15,000 baht ☐  2) 15,001-30,000 baht 

☐  3) 30,001-45,000 baht ☐  4) 45,001-60,000 baht 

☐  5) 60,001-75,000 baht ☐  6) 75,001-90,000 baht 

☐  4) More than 90,000 baht 
 

5. Nationality 

☐  1) Chinese ☐  2) Malaysian 

☐  3) Russian ☐  4) American 

☐  5) Others…………………………  
 
6. The purpose of travel in Krabi Walking Street Market. 

☐  To leisure ☐  For learning and experience 

☐  For entertainment ☐  To study cultural religion 

☐  Invitations from other people ☐  Others………………… 
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Part 2: Perception of Tourism Image of Foreign Tourists towards Walking Street Market 
in Krabi Province 

Instruction: Please tick () in the columns that represent your opinion on the following statements.  
(5)  Mean to very important 
(4)  Mean to Fairly important 
(3)  Mean to important 
(2)  Mean to Slightly important 
(1)  Mean to least important 

 

Perception of Tourism 
Image of Foreign Tourists 

Very 
important 

Important 
Fairly 

important 
Slightly 

important 
Least 

important 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. Attraction 
1.1 Attractions in the Walking 
Street Market in Krabi Province 
is interesting, various that 
meets your needs. 

     

1.2 Attractions in the Walking 
Street Market in Krabi Province 
is easily accessible. 

     

1.3 Attractions in the Walking 
Street Market in Krabi Province 
have the expense of traveling 
at a reasonable price. 

     

 
 
 
 
 
 
 



109 

Perception of Tourism 
Image of Foreign Tourists 

Very 
important 

Important 
Fairly 

important 
Slightly 

important 
Least 

important 
(5) (4) (3) (2) (1) 

2. Accessibility 
2.1 Traveling to Walking 
Street Market in Krabi Province 
is convenient to travel and the 
place has a private car park. 

     

2.2 There are a variety of 
transportation systems for 
traveling to Walking Street 
Market in Krabi Province 
such as airport, bus station 
and train station. 

     

2.3 There are utilities such as 
water systems, electrical 
systems. 

     

3. Accommodation 
3.1 Walking Street Market in 
Krabi Province has a variety 
of accommodation. 

     

3.2 Accommodation in the 
Walking Street Market in 
Krabi Province is worth the 
price and suitable. 

     

3.3 There is a staff to manage 
and facilitate About renting 
accommodation and bedding 
supplies. 
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Perception of Tourism 
Image of Foreign Tourists 

Very 
important 

Important 
Fairly 

important 
Slightly 

important 
Least 

important 
(5) (4) (3) (2) (1) 

4. Amenity 
4.1 The weather in Walking 
Street Market in Krabi Province 
is suitable for tourism. 

     

4.2 Accommodation in tourist 
places in Walking Street 
Market in Krabi Province is 
appropriate. 

     

4.3 Walking Street Market in 
Krabi Province is comfortable 
for living. 

     

4.4 Walking Street Market in 
Krabi Province has a good 
environment that makes you 
feel relaxed while traveling. 

     

 
Suggestion 

……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………..…………………………
…………………………………………………………………………..…………………………
…………………………………………………………………………..…………………………
…………………………………………………………………………..…………………………
…………………………………………………………………………..…………………………
…………………………………………………………………………..…………………………
…………………………………………………………………………..………………………… 

 
Thank you all for taking the time and cooperate in answering this questionnaire. 
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