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บทคดัย่อ 

 

 การศึกษาค้นควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าท่ี

สํานักงานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของเจา้หน้าท่ีสํานักงานศาล

ปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ (3) เสนอแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิต

การทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสาํนกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ เจ้าหน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

จาํนวน 344 คน กาํหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรทาโร ยามาเน่ ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 185 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบ

ชั้นภูมิ เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม การวเิคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว และวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ  

 ผลการศึกษาพบวา่ (1) ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีสํานกังานศาลปกครองในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (2) การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของเจา้หนา้ท่ีสาํนกังานศาล

ปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพ สําเร็จการศึกษา

ระดบั อายุราชการท่ีปฏิบติังานในสํานักงานศาลปกครอง ตาํแหน่งงาน รายไดป้ระจาํต่อเดือน กลุ่มงานท่ีท่าน

สังกัด โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน ส่วนสํานักงานศาลปกครองในภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีท่านสังกัด 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ (3) แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของ

เจา้หนา้ท่ีสาํนกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ควร

ใหห้น่วยงานจดัสวสัดิการช่วยเหลือดา้นการเงิน ดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ควร

มีการตรวจสุขภาพประจาํปีโดยเพ่ิมโปรแกรมตรวจให้มากข้ึน เช่น ตรวจสุขภาพฟัน หรืออ่ืนๆ เป็นตน้ ดา้น

ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ผูบ้ริหารควรพิจารณาเล่ือนตาํแหน่งโดยยดึหลกัการมีความรู้ความสามารถ 

ดา้นโอกาสในการใชแ้ละพฒันาขีดความสามารถของบุคคล ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนใหก้ารศึกษาและการฝึกอบรม

ท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน และควรสนับสนุนให้มีการฝึก คิด และปฏิบติัอย่างเป็นระบบ ดา้นการ

ทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ผูบ้ริหารควรมอบนโยบายและเป้าหมายในการทาํงานให้ชดัเจน 

ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีทาํงาน หน่วยงานควรปลูกฝังให้เจา้หนา้ท่ีในองคก์รรักกนั เป็นเสมือนครอบครัว

เดียวกนั ไม่แบ่งแยก ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการทาํงานโดยส่วนรวม ผูบ้ริหารควรมีการสอบถามความ

คิดเห็นดา้นความสมดุลของชีวติเจา้หนา้ท่ี เพ่ือนาํขอ้มูลไปปรับปรุง/แกไ้ขสภาพการทาํงานใหดี้ข้ึน และดา้นความ

เป็นประโยชน์ต่อสงัคม หน่วยงานควรปลูกฝังใหเ้จา้หนา้ท่ีเป็นผูมี้จิตอาสา พร้อมรับใชป้ระชาชน  
 

คาํสําคญั  คุณภาพชีวติการทาํงาน  ศาลปกครอง  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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Abstract 

 

This study aimed to: (1) study level of quality of working life of personnel of the Office Administrative 

Court in the northeastern region; (2) compare the quality of working life of personnel of the Office Administrative 

Court in the northeastern region classified by personal factors; and (3) recommend approaches to develop quality 

of working life of personnel of the Office Administrative Court in the northeastern region.  

 Population was 344 personnel of the Office Administrative Court in the northeastern region. 

Sample size was determined by Taro Yamane’s calculation formula and derived 185 samples. Sampling was 

stratified random sampling. Research instrument was a questionnaire. Statistics used for data analysis were 

frequency, percentage, mean, standard deviation, T-test, one-way ANOVA, multiple comparison test by Scheffe' 

method. 

The results revealed that: (1) an overview image of level of quality of working life of personnel 

of the Office Administrative Court in the northeastern region was at high level; (2) comparison of the quality of 

working life of personnel of the Office Administrative Court in the northeastern region classified by personal 

factors, it was found that  sex, age, marital status, educational background, duration of work, position, salary, 

workplace in the overview were not different whereas workplace showed difference in quality of working life  

with statistically significance at the level of .05; and (3) approaches to develop quality of working life of 

personnel of the Office Administrative Court in the northeastern region , it was found that fair and sufficient 

salary aspect, the organization should provide welfare and benefits, financial assistance. Safe work environment 

aspect, it was found that the organization should provide annual medical check by add up some more programs 

such as dental care. Equal employment opportunity aspect, it was found that the organization should employ 

merit system. Opportunities for advancement aspect, it was found that the organization should support 

education and training courses that meet the needs of personnel as well thinking training and systematic 

implementation. Mutual work and interaction aspect, the organization should communicate clear policy and 

goals. Personal right aspect, the organization should promote interpersonal relationship as if all were in the 

same family. Work and life balance, the organization should ask for opinions for further development. Lastly, 

social benefit aspect, the organization should create awareness to be ready to serve the people.  

 

Keywords:  Quality of Working Life, Administrative Court, Northeastern Region 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  

 

การพัฒนาองค์กรหรือหน่วยงานให้มีคุณภาพ  ประสิทธิภาพนั้ นย่อมเป็นเร่ืองท่ี

เก่ียวขอ้งกบัเจา้หน้าท่ีหรือบุคลากรขององค์กรหรือหน่วยงานโดยตรง ซ่ึงเป็นปัจจยัสําคญัอย่างยิ่ง

ในการขบัเคล่ือนองค์กรหรือหน่วยงานให้ไปสู่เป้าหมายสูงสุดขององค์กรหรือหน่วยงาน และ

คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดีของเจา้หน้าท่ีหรือบุคลากรก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยผลกัดนัให้เจา้หน้าท่ี

หรือบุคลากรมีประสิทธิภาพในการทาํงานเพิ่มมากข้ึน เพราะถา้บุคลากรมีความสุขกบังาน มีความ

พึงพอใจ เกิดขวญัและกาํลงัใจ ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม มีความมัน่คงและปลอดภยัในการ

ทาํงาน เจา้หน้าท่ีหรือบุคลากรก็จะรักองค์กร ยอมเสียสละแรงกายแรงใจ ทุ่มเททาํงานอย่างเต็ม

ความสามารถให้กบัองค์กร และจะเป็นกาํลงัสําคญัอยา่งยิ่งในการขบัเคล่ือนองค์กรหรือหน่วยงาน

ไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีองคก์รหรือหน่วยงานนั้นกาํหนดไว ้

การส่งเสริมสนบัสนุนเจา้หน้าท่ีหรือบุคลากรให้มีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดี เป็นอีก

ทางเลือกหน่ึงท่ีจะช่วยให้องคก์รหรือหน่วยงานมีประสิทธิภาพ เม่ือเจา้หน้าท่ีหรือบุคลากรมีความ

พร้อมในการปฏิบติังาน ปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ เต็มความสามารถ อุทิศแรงกายแรงใจให้กบัการ

ปฏิบติังาน ก็จะทาํให้งานท่ีออกมามีคุณภาพ และยงัช่วยลดปัญหาความขดัแยง้ในการปฏิบติังาน

ขององคก์รได ้และยงัส่งผลใหเ้จา้หนา้ท่ีและบุคลากรมีความพร้อมในการบริการประชาชนในทุกๆ 

ดา้น แต่ในทางตรงกนัขา้มหากเจา้หน้าท่ีไม่มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ขาดขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน 

การปฏิบติังานก็จะไม่มีประสิทธิภาพ ประชาชนผูเ้ดือดร้อนมาขอรับบริการก็จะไม่ไดรั้บการบริการ

ดว้ยความเตม็ใจ และทาํใหเ้กิดผลเสียกบัภาพลกัษณ์ขององคก์รได ้

ศาลปกครอง เป็นศาลท่ีจดัตั้งข้ึนตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 

2540 มาตรา 276 มีความสําคญัต่อการให้ความยุติธรรมแก่ประชาชนและเป็นกลไกสําคญัในการ

บริหารประเทศ ศาลปกครองจดัตั้งข้ึนในลกัษณะเป็นระบบศาลคู่ จดัตั้งข้ึนแยกต่างหากจากศาล

อ่ืนๆ เป็นองค์กรฝ่ายตุลาการท่ีทาํหน้าท่ีพิจารณาพิพากษาคดีปกครอง ซ่ึงเป็นขอ้พิพาทระหว่าง

หน่วยงานทางปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐกบัเอกชน และขอ้พิพาทระหวา่งหน่วยงานของรัฐหรือ

เจ้าหน้าท่ีของรัฐด้วยกันเอง และเป็นข้อพิพาทเน่ืองมาจากการท่ีหน่วยงานทางปกครองหรือ
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เจา้หนา้ท่ีของรัฐกระทาํการโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมายไม่วา่จะเป็นการออกกฎ คาํสั่งหรือการกระทาํ

อ่ืนใด การละเลยต่อหนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายกาํหนดให้ตอ้งปฏิบติั หรือปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าวล่าชา้เกิน

สมควร การกระทาํละเมิดหรือความรับผดิอยา่งอ่ืนของหน่วยงานทางปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ

อนัเกิดจากการใชอ้าํนาจตามกฎหมาย หรือจากกฎ คาํสั่งปกครอง หรือคาํสั่งอ่ืน หรือจากการละเลย

ต่อหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายกาํหนดให้ต้องปฏิบติัหรือปฏิบติัหน้าท่ีดงักล่าวล่าช้าเกินสมควร หรือ 

คดีพิพาทเก่ียวกบัสัญญาทางปกครอง ศาลปกครองแบ่งออกเป็น 2 ชั้น คือ ศาลปกครองสูงสุด และ

ศาลปกครองชั้นตน้ ศาลปกครองชั้นตน้จะแบ่งออกเป็น ศาลปกครองกลาง และศาลปกครองใน

ภูมิภาค ปัจจุบนัมี 11 แห่ง ดงัน้ี ศาลปกครองเชียงใหม่ ศาลปกครองขอนแก่น ศาลปกครองนครราชสีมา 

ศาลปกครองสงขลา  ศาลปกครองนครศรีธรรมราช ศาลปกครองพิษณุโลก  ศาลปกครองระยอง 

ศาลปกครองอุบลราชธานี ศาลปกครองอุดรธานี  ศาลปกครองนครสวรรค ์และศาลปกครองเพชรบุรี  

ศาลปกครองในภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ในปัจจุบนัประกอบดว้ย ศาลปกครอง

นครราชสีมา ศาลปกครองขอนแก่น ศาลปกครองอุดรธานี ศาลปกครองอุบลราชธานี ซ่ึงแต่ละศาล

จะมีสํานกังานศาลปกครองทาํหน้าท่ีเป็นหน่วยงานธุรการของศาลปกครอง โดยทาํหนา้ท่ีเป็นฝ่าย

สนบัสนุนเพื่อให้การดาํเนินการของศาลปกครองเป็นไปไดด้ว้ยดี และมีประสิทธิภาพ สํานกังาน

ศาลปกครองมีฐานะเป็นส่วนราชการท่ีเป็นหน่วยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญ และเป็นนิติบุคคลโดย

มีเลขาธิการสํานักงานศาลปกครองเป็นผู ้บังคับบัญชา สํานักงานศาลปกครองมีหน้าท่ี คือ                 

1. รับผิดชอบในงานธุรการของศาลปกครอง  2. ดาํเนินการเก่ียวกบัคดีปกครองโดยตรงตามคาํสั่ง

ของศาลปกครอง 3. ดําเนินการเก่ียวกับการบังคับให้เป็นไปตามคําบังคับของศาลปกครอง             

4. สนบัสนุนการปฏิบติังานของศาลปกครอง หรือหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษาและ

รวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์เหตุแห่งการฟ้องคดี  5. จดัพิมพแ์ละเผยแพร่คาํพิพากษาหรือคาํสั่งของศาล

ปกครอง 6. จดัให้มีการศึกษาอบรมเพื่อพฒันาความรู้ของตุลาการศาลปกครอง และขา้ราชการฝ่าย

ศาลปกครอง (อา้งอิงจาก: http://www.admincourt.go.th/00_web/06_office/06_office.htm) 

สถิติการพิจารณาคดีปกครอง ตั้งแต่เปิดทาํการปี 2544 จนถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 มี

คดีเขา้สู่การพิจารณาในศาลปกครองทั้งส้ิน 104,673 คดี พิจารณาแลว้เสร็จ 83,223 คดี (ประมาณ

ร้อยละ 79.51 ของคดีท่ีรับเขา้ทั้งหมด) เป็นคดีรับเข้าของศาลปกครองสูงสุด จาํนวน 27,689 คดี           

คดีรับเขา้ของศาลปกครองชั้นตน้ จาํนวน 76,984 คดี คดีท่ีอยู่ระหว่างการพิจารณา อีก 21,450 คดี  

คิดเป็นร้อยละ 20.49 ของคดีรับเขา้ เป็นคดีคงคา้งของศาลปกครองสูงสุดจาํนวน 9,107 คดี คิดเป็น

ร้อยละ 42.46 ของคดีรับเขา้ และเป็นคดีคงคา้งของศาลปกครองชั้นตน้ จาํนวน 12,343 คดี คิดเป็น

ร้อยละ 57.54 ของคดีรับเขา้ ส่วนคดีท่ีพิจารณาแลว้เสร็จ จาํแนกเป็นคดีทัว่ไป จาํนวน 79,901 คดีคดี

ส่ิงแวดล้อม จาํนวน 2,941 คดี และคดีแผนกบริหารงานบุคคล จาํนวน 381 คดี โดยสถิติการ
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พิจารณาคดีปกครองสําหรับปี 2557 ท่ีผา่นมาศาลปกครองรับคดีเขา้สู่กระบวนวิธีพิจารณา จาํนวน 

8,949 คดี ซ่ึงเป็นคดีรับเข้าของศาลปกครองสูงสุด จํานวน 2,576 คดี และเป็นคดีรับเข้าของ          

ศาลปกครองชั้นตน้ จาํนวน 6,373 คดี จาํนวนคดีรับเขา้ของศาลปกครองสูงสุดและศาลปกครอง

ชั้นตน้ตั้งแต่เปิดทาํการจนถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 สรุปเม่ือนาํมารวมกบัคดีท่ีอยูร่ะหวา่งพิจารณา

คดีของศาลปกครอง ณ 31 ธ.ค. 2556 จาํนวน 20,618 คดี จึงมีคดีท่ีตอ้งดาํเนินกระบวนวิธีพิจารณา

ในปี 2557 รวมทั้งส้ิน 29,567 คดี (สาํนกังานศาลปกครอง, 2558) ดงัภาพท่ี 1.1 

 

 
 

ภาพท่ี 1.1 สถิติการรับเขา้ของศาลปกครองตั้งแต่เปิดทาํการจนถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 

 

สถิติการคดีปกครองในวนัครบรอบ 14 ปีของศาลปกครอง (เม่ือวนัท่ี 9 มีนาคม 2558)    

และประธานศาลปกครองสูงสุดไดก้าํหนดให้เป็น “คดีนโยบาย” สําหรับคดีปี 2554 และคดีปีก่อนหน้า 

แลว้สามารถพิจารณาคดีนโยบายไดแ้ลว้เสร็จ จาํนวน 1,081 คดี ส่งผลให้คดีท่ีรับเขา้ในปี 2554 และ

ปีก่อนหน้า คงเหลือเพียง 773 คดีคิดเป็นร้อยละ 6.34 ของคดีคงคา้งของศาลปกครองชั้นตน้ และ 

ทาํให้สัดส่วนของคดีท่ีพิจารณาไดแ้ลว้เสร็จภายในกรอบเวลามาตรฐาน (ภายใน 2 ปี) เทียบกบัคดีท่ี

พิจารณาไดแ้ลว้เสร็จทั้งหมดในปี 2557 ของศาลปกครองปี พ.ศ.2544 ของศาลปกครองชั้นตน้ อยูท่ี่

ร้อยละ 69.29 สําหรับคดีท่ีแล้วเสร็จในปี 2557 ของศาลปกครองสูงสุดไดแ้ลว้เสร็จ จาํนวน 1,930 

คดี และสถิติคดีท่ีพิจารณาแล้วเสร็จ จาํนวน 8,455 คดี เป็นคดีแล้วเสร็จของศาลปกครองชั้นต้น 

จาํนวน 6,471 คดี และเป็นคดีแล้วเสร็จของศาลปกครองสูงสุด จาํนวน 1,984 คดี (สํานกังานศาล

ปกครอง, 2558) (อา้งอิงจาก: รัตนา เทียนเมืองปัก, บรรพต วิรุณราช, ฤทธิกร ศิริประเสริฐโชค, 2558: 

139 - 140) ดงัภาพท่ี 1.2 
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ภาพท่ี 1.2 สถิติคดีแลว้เสร็จของศาลปกครองตั้งแต่เปิดทาํการจนถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 

 

จากสถิติคดีคงคา้งของศาลปกครองท่ีมีจาํนวนมากและนบัวนัจะมีมากข้ึนเร่ือยๆ ทาํให้

เกิดปัญหามากมายตามมา อาจทาํให้การพิจารณาพิพากษาคดีมีความล่าช้าได ้ไม่สามารถบรรเทา

ความเดือดร้อนของประชาชนได้ทนัเวลา และเม่ือเกิดความล่าช้าและคดีคงคา้งจาํนวนมากก็จะ

ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีท่ีตอ้งเร่งดาํเนินงาน อาจจะทาํให้ขาดแรงจูงใจ ขาด

ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานได ้ 

 ผูศึ้กษาในฐานะท่ีเป็นขา้ราชการศาลปกครองท่ีปฏิบติังานในสํานกังานศาลปกครอง

อุดรธานี จึงสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสาํนกังานศาลปกครองใน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อทราบถึงความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานว่า มีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดีมากน้อยเพียงใด 

ตอ้งการเปรียบเทียบความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีสํานกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล วา่ มีความแตกแต่งกนัหรือไม่ และเสนอแนวทางในการพฒันาคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานท่ีดีและเหมาะสมกบัเจา้หน้าท่ีสํานกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

เพื่อให้เกิดขวญัและกําลังใจ พร้อมท่ีจะปฏิบัติงานและไม่ย่อท้อต่อจาํนวนคดีท่ีมีมากข้ึน และ

ปริมาณงานท่ีมีมากข้ึนในทุกๆ วนั และส่งผลให้การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลปกครองให้มี

ความรวดเร็วยิง่ข้ึนต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

2.1 เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

2.2 เพื่ อเปรียบเที ยบคุณ ภาพชี วิตของเจ้าหน้ าท่ี สํ านักงานศาลปกครองในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

2.3 เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีสํานกังานศาล

ปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา  

 

การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้นาํองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

วอลตนั (Walton, 1973: 12 - 16) มากาํหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาดงัน้ี 
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               ตวัแปรต้น     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1.3 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

 

- เพศ - ตาํแหน่งงาน 

- อาย ุ - รายไดป้ระจาํต่อเดือน 

- สถานภาพ - กลุ่มงานท่ีปฏิบติั 

- ระดบัการศึกษา - สาํนกังานศาลท่ีสงักดั 

- อายรุาชการ 

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน (QWL) 

 

1.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ  

2.  สภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยั 

และส่งเสริมสุขภาพ 

3.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  

4.  โอกาสในการใชแ้ละพฒันา 

ขีดความสามารถของบุคคล  

5.  การทาํงานร่วมกนัและความสมัพนัธ์ 

กบับุคคลอ่ืน  

6.  สิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีทาํงาน  

7.  ความสมดุลระหวา่งชีวติกบั 

การทาํงานโดยส่วนรวม 

8.  ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

 

 

แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติ 

การทาํงานของเจ้าหน้าที ่

สํานักงานศาลปกครอง 

ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื 
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4. สมมติฐานการศึกษา  

 

4.1 คุณภาพชีวติการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสาํนกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

มีมากกวา่ร้อยละ 70 

4.2 คุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล มีความแตกต่างกนั 

 

5. ขอบเขตของการศึกษา 

 

 ในการศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดขอบเขตของการศึกษาไวด้งัน้ี 

5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูศึ้กษามุ่งศึกษาถึงคุณภาพชีวิต

การทาํงานของเจ้าหน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงประกอบด้วย

องคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดงัน้ี ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ สภาพการทาํงานท่ี

มีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน โอกาสในการใช้และ

พฒันาขีดความสามารถของบุคคล การทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน สิทธิส่วน

บุคคลในสถานท่ีทํางาน ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทาํงานโดยส่วนรวม และความเป็น

ประโยชน์ต่อสังคม  

5.2 ขอบเขตด้านตัวแปร  

5.2.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ  ระดับ

การศึกษา อายุราชการ ตาํแหน่งงาน รายได้ประจาํต่อเดือน กลุ่มงานท่ีปฏิบัติ สํานักงานศาล

ปกครองท่ีสังกดั และองคป์ระกอบคุณภาพชีวติการทาํงาน (QWL) ของ วอลตนั ไดแ้ก่  

1) ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ  

2) สภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

3) ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  

4) โอกาสในการใชแ้ละพฒันาขีดความสามารถของบุคคล  

5) การทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน  

6) สิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีทาํงาน  

7) ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงานโดยส่วนรวม 

8) ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
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5.2.2 ตัวแปรตาม คือ แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หนา้ท่ี

สาํนกังาน ศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

5.3 ขอบเขตด้านพื้นที่ ผูศึ้กษาได้กําหนดพื้นท่ีการศึกษาค้นควา้เฉพาะสํานักงาน         

ศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงประกอบด้วย สํานักงานศาลปกครองนครราชสีมา 

สํานักงานศาลปกครองขอนแก่น สํานักงานศาลปกครองอุดรธานี และสํานักงานศาลปกครอง

อุบลราชธานี  

5.4 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

5.4.1 ประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีสํานกังานศาล

ปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือทั้ง 4 แห่ง จาํนวนประชากรทั้งส้ิน 344 คน 

5.4.2 กลุ่มตัวอย่าง กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการคํานวณของ               

Taro Yamane ณ ระดับความคลาดเคล่ือน 0.05 จะได้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นตัวแทนของเจ้าหน้าท่ี

สาํนกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ รวมจาํนวน 185 คน 

5.5 ขอบเขตด้านระยะเวลา ผู ้ศึกษาเร่ิมดําเนินการตั้ งแต่เดือนตุลาคม  2559 ถึง                 

เดือนกุมภาพนัธ์ 2560 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ  

 

6.1 คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรท่ีมีต่อสภาพชีวิตความ

เป็นอยู ่และมีความรู้สึกท่ีดีต่อการทาํงาน มีขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน ซ่ึงสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ อนัเป็นเหตุให้เจา้หน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองนั้นมี

ความพึงพอใจในการทาํงาน จนเกิดผลดีต่อตนเองและการทาํงาน ส่งผลให้องค์กรประสบความ 

สาํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

6.2 ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ หมายถึง เงินเดือน ค่าตอบแทน ค่าจา้งและ

ผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีได้จากการทาํงานท่ีเพียงพอต่อการดาํรงชีวิตตามมาตรฐานของสังคม โดย

เปรียบเทียบกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากงานของตนกบังานอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยๆ กนั  

6.3 สภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง สภาพแวดลอ้ม

ทางดา้นร่างกาย และส่ิงแวดลอ้มของการทาํงานท่ีป้องกนัอุบติัเหตุและไม่เกิดผลเสียต่อสุขภาพ และ

ยงัช่วยส่งเสริมสุขภาพท่ีดีของบุคลากร 
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6.4 ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน หมายถึง การพฒันาสมรรถนะของบุคคลใน

การทาํงาน โดยให้ความสําคญัเก่ียวกบัการศึกษา อบรม การพฒันาสมรรถนะการทาํงานและอาชีพ

ของบุคคล 

6.5 โอกาสในการใช้และพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล หมายถึง งานท่ีผูป้ฏิบติั

ได้รับมอบหมายจะมีผลต่อการคงไว้ และขยายความสามารถของตนเองให้ได้รับความรู้ มี

สมรรถนะ และทกัษะใหม่ ๆ มีแนวทางหรือโอกาสในการเล่ือนตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน 

6.6 การทํางานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานเห็น

ว่าตนเองมีความสามารถ มีคุณค่า สามารถปฏิบัติงานให้ประสบผลสําเร็จได้ มีการยอมรับและ

ร่วมมือกนัในการทาํงานระหวา่งบุคคลในองคก์ร 

6.7 สิทธิส่วนบุคคลในสถานที่ทํางาน หมายถึง การบริหารจดัการท่ีให้บุคลากรได้มี

สิทธิในการปฏิบติัตามขอบเขตท่ีได้รับมอบหมาย และแสดงออกในสิทธิซ่ึงกนัและกนัหรือการ

กาํหนดแนวทางในการทาํงานร่วมกนั 

6.8 ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางานโดยส่วนรวม หมายถึง การท่ีบุคลากรจดั

เวลาในการทาํงานของตนเองให้มีเหมาะสมและมีความสมดุลกบัชีวิตของตนเอง ครอบครัว และ

กิจกรรมอ่ืน ๆ 

6.9 ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม หมายถึง กิจกรรมการทาํงานท่ีดาํเนินไปในลกัษณะ

ท่ีได้รับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงจะก่อให้เกิดการเพิ่มคุณค่าความสําคัญของงานและอาชีพของ

ผูป้ฏิบติังาน 

6.10 แนวทางการพฒันา หมายถึง แนวทางหรือวธีิการทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงใน

ทิศทางท่ีดีข้ึน เปล่ียนจากสภาพหน่ึงไปสู่อีกสภาพหน่ึงท่ีดีกวา่เดิม 

6.11 ศาลปกครอง หมายถึง องค์กรตุลาการจดัตั้งข้ึนตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 

พุทธศกัราช 2540 มาตรา 276 ไดมี้บทบญัญติัใหจ้ดัตั้งศาลปกครองแยกออกจากศาลอ่ืน  มีการจดัตั้ง

ศาลปกครองในลกัษณะเป็นระบบศาลคู่ ศาลปกครองแบ่งออกเป็น 2 ชั้น คือ ศาลปกครองสูงสุด 

และศาลปกครองชั้นตน้ ศาลปกครองชั้นตน้จะแบ่งออกเป็น ศาลปกครองกลาง และศาลปกครองใน

ภูมิภาค 

6.12 ศาลปกครองในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หมายถึง ศาลปกครองท่ีมีเขตอาํนาจ

และท่ีตั้งในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ปัจจุบนัประกอบดว้ย ศาลปกครองนครราชสีมา ศาลปกครอง

ขอนแก่น ศาลปกครองอุดรธานี ศาลปกครองอุบลราชธานี ซ่ึงแต่ละศาลจะมีสํานกังานศาลปกครอง

ทาํหนา้ท่ีเป็นหน่วยงานธุรการของศาลปกครอง 
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6.13 สํานักงานศาลปกครอง หมายถึง หน่วยงานธุรการของศาลปกครอง ทาํหน้าท่ี

สนบัสนุนการดาํเนินงานของศาลปกครองให้สําเร็จตามเป้าหมายและพนัธกิจของการจดัตั้งศาล

ปกครอง 

6.14  เจ้าหน้าที่ หมายถึง บุคลากรของสาํนกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

6.15 เจ้าหน้าที่สํานักงานศาลปกครอง หมายถึง ตาํแหน่งงานท่ีเป็นสายสนับสนุนท่ี

ตอ้งใชค้วามรู้ทางวชิาการระดบัปริญญาตรีข้ึน   

6.16 พนักงานคดีปกครอง หมายถึง พนกังานคดีปกครองท่ีทาํหนา้ท่ีช่วยเหลือตุลาการ

ในการดาํเนินคดีปกครอง และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนในสาํนกังานศาลปกครอง 

6.17 พนักงานราชการศาลปกครอง หมายถึง ลูกจ้างตามสัญญาจ้างท่ีหากผ่านการ

ประเมินงาน ก็จะไดรั้บการจา้งต่อและมีการข้ึนเงินเดือนดว้ย มีเงินเดือนขั้นตํ่าจนกระทัง่เงินเดือน

สูงสุด (อา้งอิง: http://www.pub-law.net/publaw/view.aspx?id=161) 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

7.1 เพื่อใช้เป็นแนวทางเบ้ืองต้นในการกําหนดนโยบายหรือโครงการท่ีเก่ียวกับ

คุณภาพชีวติการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีและเป็นการรักษาคนดีคนเก่งไวก้บัองคก์ร 

7.2 เพื่อใช้เป็นข้อมูลเบ้ืองต้นในการตดัสินใจของผูบ้ริหารในการแก้ไขปัญหาและ 

เป็นแนวทางในการบริหารงานและพฒันาสาํนกังานศาลปกครองใหน่้าอยู ่

7.3 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงาน เสริมสร้างขวญักาํลงัใจ

และบรรยากาศในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสาํนกังานศาลปกครองในภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 ในการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีสํานักงานศาล

ปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูศึ้กษาได้ทาํการศึกษาโดยใช้แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสนบัสนุนการคน้ควา้โดยแยกเป็นหวัขอ้ ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

2. ศาลปกครองและสาํนกังานศาลปกครอง 

3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 

 การทาํงานเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตท่ีปฏิบัติมากกว่ากิจกรรมใดๆ และการทาํงานมี

ความสาํคญัต่อชีวิตมนุษยเ์ป็นอยา่งยิ่ง มนุษยก์็เป็นทรัพยากรท่ีมีความสาํคญั ดงันั้นคุณภาพชีวติของ

การทาํงานก็ตอ้งดีทั้งทางร่างกายและจิตใจ จึงจะสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 การทาํงานเป็นส่ิงท่ีให้ประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าต่อชีวิตมนุษย ์เพราะเป็นโอกาสท่ีทาํให้

เกิดการพบปะสังสรรคร์ะหวา่งผูใ้ชแ้รงงานกบับุคคลอ่ืนๆ กบัสถานท่ีกบัขั้นตอนและเร่ืองราวต่างๆ 

ตลอดจนความคิดเห็นทั้งหลายจากผูเ้ก่ียวขอ้ง ดงันั้น การทาํงานจึงเป็นการเปิดโอกาสให้แสดงออก

ถึงเชาว ์ปัญญา ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์อนัจะนาํมาซ่ึงเกียรติภูมิและความพึงพอใจในชีวิต (อา้งอิง: 

https://www.m-society.go.th/article_attach/3338/3646.doc) 

 1.1  ความหมายของคุณภาพชีวติการทาํงาน 

  คุณภาพชีวิตการทาํงาน เป็นองค์ประกอบหรือเป็นมิติหน่ึงท่ีสําคญัของคุณภาพ

ชีวิต แนวความคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการทาํงานไดก้าํเนิดและแพร่หลายในประเทศอุตสาหกรรม 

และไดมี้นกัวิชาการท่ีให้ความหมายของคาํวา่ “คุณภาพชีวิตการทาํงาน” ไวม้ากมายทั้งนกัวิชาการ

ต่างประเทศและภายในประเทศ ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
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  Walton (1973: 12-13) คุณภาพชีวติการทาํงาน หมายถึง คุณลกัษณะงานท่ีจะส่งผล

ให้เกิดการดาํเนินชีวิตท่ีดีของบุคคล ตามการยอมรับของสังคม ซ่ึงประกอบไปดว้ย ค่าตอบแทนท่ี

เพียงพอและยุติธรรม สภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ การพัฒนาและใช้

ความสามารถของบุคคล โอกาสความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน การมีส่วนร่วมในการ

ทาํงานและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน สิทธิส่วนบุคคลในการทาํงาน การทาํงานและการดาํเนินชีวติ

โดยรวม และการทาํงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

  Bluestone (1977: 43-46) ไดก้ล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทาํงาน เป็นการสร้างสรรค์

บรรยากาศท่ีจะทาํให้ผูใ้ช้แรงงานได้รับความพึงพอใจในการทาํงานสูงข้ึนโดยผ่านการเข้ามามี 

ส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ และการแกไ้ขปัญหาสาํคญัขององคก์ารซ่ึงจะมีผลกระทบต่อชีวิต

การทาํงานของเขา หมายรวมถึง การปรับปรุงการบริหารเก่ียวกบัทรัพยากรมนุษยโ์ดยทาํใหมี้ประชาธิปไตย

ในสถานท่ีทาํงานเพิ่มมากข้ึนเพื่อก่อให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพขององคก์าร ทั้งน้ีเพราะเป็น

การเปิดโอกาสใหม่ๆ ให้สมาชิกในองค์การในทุกระดบัไดน้าํเอาสติปัญญาความเช่ียวชาญทกัษะ

ความสามารถอ่ืนๆ มาใชใ้นการทาํงานให้องคก์ารย่อมทาํให้สมาชิกหรือกาํลงัแรงงานไดรั้บความ

พึงพอใจสูงข้ึน ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทศันคติและพฤติกรรมภายในกลุ่มและองคก์ารข้ึน    

  Huse and Cummings (1985: 198-199) ไดใ้ห้คาํนิยามของคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ว่าเป็นความสอดคล้องระหว่างความสมปรารถนาหรือความพึงพอใจในงานของบุคคลกับ

ประสิทธิผลขององคก์าร หรืออีกนยัหน่ึง คือ 

  1.  รายได้และผลตอบแทนท่ีเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) คือ 

การได้รับ ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน โดยผูป้ฏิบติังานรู้สึกไดว้่ามีความ

เหมาะสมและเป็นธรรม 

  2.  สภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัต่อสุขภาพ (Safe and Healthy Environment) คือ 

การปฏิบติังานในสถานท่ีทาํงานและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีเหมาะสม ไม่เป็นอนัตรายต่อ

สุขภาพ 

  3.  โอกาสพัฒนาขีดความสามารถ (Development of Human Capacities) คือ 

ผูป้ฏิบติังานมีโอกาสไดรั้บการพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถในอาชีพการทาํงาน 

  4.  ความกา้วหนา้ (Growth) คือ ผูป้ฏิบติังานมีโอกาสกา้วหนา้ในตาํแหน่งอาชีพ 

  5.  สั งคม สั ม พัน ธ์  (Social Integration) คือ  ผู ้ป ฏิ บัติงาน เป็ น ท่ี ยอมรับ ข อง

ผูร่้วมงานในบรรยากาศการทาํงานท่ีเป็นมิตร และเอ้ืออาทร 
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  6.  ลกัษณะการบริหาร (Constitutionalism) คือ ความยุติธรรมในการบริหารงาน

และปฏิบติัต่อบุคลากรอย่างเหมาะสม ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการเคารพในสิทธิและความเป็นปัจเจก

บุคคลในบรรยากาศองคก์ารท่ีมีความเสมอภาคและยติุธรรม 

  7.  ภาวะอิสระจากงาน (Total Life Space) คือ ความสมดุลของชีวิตระหว่างการ

ปฏิบติังานและเวลาท่ีวา่งเวน้จากการทาํงาน 

  8.  ความภูมิใจในองค์การ (Organization Pride) คือ ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานท่ี

มีความภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์าร 

  คุณภาพชีวิตการทาํงาน เป็นคาํท่ีมีความหมายกวา้งครอบคลุมไปในทุกด้านท่ี

เก่ียวขอ้งกบัชีวิตในการทาํงานของแต่ละบุคคลและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานภายในองคก์ร แต่มี

เป้าหมายสําคญัร่วมกนัอยูท่ี่การลดความตึงเครียดทางจิตใจ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในงานท่ีทาํ ซ่ึง

ถือเป็นกลไกสําคัญในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในสถานท่ีทํางาน  (อ้างอิง: https://www.m-

society.go.th/article_attach/3338/3646.doc ) 

  คําว่า "คุณภาพชีวิต” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ.2525 ให้

ความหมายโดยแยกเป็น 2 คาํ คือ “คุณภาพ” หมายถึง ลกัษณะความดี ลกัษณะประจาํตวับุคคลหรือ

ส่ิงของ “ชีวิต”หมายถึง ความเป็นอยู่ ดงันั้น คุณภาพชีวิต หมายถึง ลักษณะความเป็นอยู่ท่ีดีของ

บุคคลและเม่ือรวมคาํวา่ “การทาํงาน” เขา้ไปดว้ย จึงหมายถึง ลกัษณะความเป็นอยูใ่นการทาํงานท่ีดี

ของบุคคล 

  รัญญานี บุญมา (2548: 10) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง สภาพจิตใจ

หรือความรู้สึกนึกคิด ท่าที หรือพฤติกรรมท่ีมีต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงสามารถสนองความตอ้งการทั้ง

ทางร่างกายและจิตใจอนัส่งผลให้บุคคลมีความพึงพอใจในการทาํงาน ก่อให้เกิดผลดีต่อตนเองและ

ทาํงานบรรลุวตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัทาํให้การดาํเนินชีวิตของบุคคลมี

ความสุขและมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 

  นพวรรณ วีรโอฬารสิทธ์ิ (2548: 8) ใหค้วามหมายไวว้า่ คุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

หมายถึง ลักษณะงานท่ีคนทาํงานคนหน่ึง ๆ ปฏิบติัอยู่ในองค์การหน่ึง ๆ ว่ามีความพึงพอใจต่อ

สภาพงานนั้น ๆ มากนอ้ยเพียงใด มีความอิสระในการตดัสินใจหรือไม่ ชัว่โมงการทาํงานเหมาะสม

กบัค่าตอบแทนอยา่งไร ผูบ้งัคบับญัชามีความรู้มากนอ้ยเพียงใด 
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  สุคนธศกัด์ิ สิงห์โตเกษม (2550: 9) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานคือ ความรู้สึก

มีเกียรติภูมิและมีศกัด์ิศรี เป็นท่ียอมรับของสังคม การได้รับค่าตอบแทนท่ีคุม้ค่าตามผลงานและ

เทียบเคียงไดรั้บภาคเอกชน ไดรั้บการจดัสรรทรัพยากรอยา่งเหมาะสม มีบทบาทและมีส่วนร่วมใน

การตัดสินใจ ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เพื่อยกระดับขีดความสามารถให้ก้าวทันต่อการ

เปล่ียนแปลงของกระแสโลกาภิวตัน์และสังคม และมีโอกาสไดรั้บความกา้วหนา้ในงาน 

  ลดัดาวณัย ์สกุลสุข (2550: 14) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานหมายถึง ระดับ

ความรู้สึกในเชิงพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวติการทาํงาน อนัไดแ้ก่ ความมัน่คง

ในอาชีพ รายได้และผลตอบแทนท่ีเหมาะสมเพียงพอกับการดําเนินชีวิต สถานท่ีทาํงาน และ

ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั มีโอกาสท่ีจะพฒันาอาชีพของตนให้มีความกา้วหนา้ไดมี้

ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัหน่วยงาน และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีความสมดุลของช่วงเวลาท่ีทาํงาน 

  สุทศัน์ ปัญสุวรรณ์ (2551: 8) ให้ความหมายคุณภาพชีวิตการทาํงานว่าความรู้สึก 

ท่ีดีของบุคคลในการทาํงาน ซ่ึงเกิดจากการรับรู้และยอมรับของแต่ละบุคคลวา่เป็นลกัษณะงานท่ีจะ

ส่งผลให้เกิดการดาํรงชีวิตท่ีดี มีสุขภาพกายและจิตใจท่ีดี และมีส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานท่ีดีตาม

การยอมรับของสังคมจากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 

  จนัทร์ฉาย มะทะ (2551: 6) นิยามความหมายของคุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง 

การประเมินสถานะในลกัษณะต่าง ๆ ของงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างความสมดุลระหวา่งงานและ

ชีวติของบุคคล คุณภาพชีวติการทาํงานมีอิทธิพลต่อบุคคลและประสิทธิภาพขององคก์าร 

  กิตติศกัด์ิ ศิริรัตโนทยั (2551: 5) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตการทาํงานว่า 

หมายถึง สภาพการทาํงานท่ีมีความสุข ปราศจากจากภยัอนัตราย ได้รับผลตอบแทนท่ีดี และจะ

ส่งผลใหพ้นกังานทาํงานอยา่งเตม็ความสามารถ 

  จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ คุณภาพชีวติการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมี

ต่อการทาํงาน เกิดจากการรับรู้และยอมรับของแต่ละบุคคล สามารถสนองความตอ้งการทั้งดา้น

ร่างกายและจิตใจ มีสภาพแวดล้อมการทํางานท่ีมีความสุข ปราศจากจากภัยอันตราย ได้รับ

ผลตอบแทนท่ีดี อนัจะส่งผลใหบุ้คคลมีความพึงพอใจในการทาํงาน 

1.2 ทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

1.2.1 ทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg (อา้งถึงใน ภูวนยั นอ้ยวงศ,์ 2541: 32-34) ได้

เสนอทฤษฎีองคป์ระกอบคู่ (Hertzberg’s Two Factor Theory) มีปัจจยัสําคญั 2 ประการ ท่ีสัมพนัธ์

กบัความชอบหรือไม่ชอบในงานของแต่ละบุคคล กล่าวคือ 
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1) ปัจจยัจูงใจ (motivation factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับงานโดยตรง

เพื่อจูงใจใหค้นชอบและรักงานท่ีปฏิบติั เป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดความพึงพอใจใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะเป็นปัจจยัท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการภายในของแต่ละบุคคล 

ไดด้ว้ย ไดแ้ก่ 

(1) ความสําเร็จในการทาํงานของบุคคล หมายถึง การท่ีบุคคลทาํงาน

ไดเ้สร็จส้ิน และประสบความสําเร็จอยา่งดีเป็นความสามารถในการแกปั้ญหาต่างๆ การรู้จกัป้องกนั

ปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือผลงานสําเร็จจึงเกิดความรู้สึกพึงพอใจและปลาบปล้ืมในผลสําเร็จของงาน

นั้น 

(2) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือ

ไม่วา่จากผูบ้งัคบับญัชาจากเพื่อน จากผูม้าขอคาํปรึกษาหารือจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับน้ี

อาจจะอยูใ่นรูปของการชมเชย แสดงความยนิดี การใหก้าํลงัใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีส่ือใหเ้ห็น

ถึงการยอมรับในความสามารถ เม่ือไดท้าํงานอย่างใดอย่างหน่ึงบรรลุผลสําเร็จ การยอมรับนบัถือ 

จะแฝงอยูก่บัความสาํเร็จในงานดว้ย 

(3) ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้งอาศยั

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ทา้ทายให้ตอ้งลงมือทาํ หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถกระทาํไดต้ั้งแต่

ตน้จนจบไดล้าํพงัเพียงผูเ้ดียว 

(4) ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนมาจากการไดรั้บ

มอบหมายใหรั้บผิดชอบงานใหม่และมีอาํนายในการรับผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ีไดมี้การตรวจตราหรือ

ควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 

(5) ความกา้วหนา้ หมายถึง การไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งให้สูงข้ึนของ

บุคคลในองคก์าร การมีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม 

   2) ปัจจัยคํ้ าจุน (Hygiene factors) อาจเรียกได้ว่าเป็นปัจจัยสุขอนามัย 

หมายถึง ปัจจยัคํ้าจุนให้แรงจูงใจในการทาํงานของบุคคลมีอยูต่ลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือมีในลกัษณะ 

ท่ีไม่สอดคลอ้งกบักลุ่มบุคคลในองค์กร บุคคลในองค์กรจะเกิดความไม่ชอบงานข้ึน และปัจจยัน้ี 

จะเป็นปัจจยัท่ีมาจากภายนอกตวับุคคล ไดแ้ก่ 

    (1) เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงาน

นั้นเป็นท่ีพอใจของบุคลากรท่ีทาํงาน 

    (2) โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต นอกจากจะหมายถึงการ

ท่ีบุคคลไดรั้บการแต่งตั้งเล่ือนตาํแหน่งในหน่วยงานแลว้ ยงัหมายถึงสถานการณ์ท่ีบุคคลสามารถ

ไดรั้บความกา้วหนา้ในอาชีพดว้ย 
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    (3) ความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 

หมายถึง การติดต่อไม่วา่จะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถทาํงาน

ร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

    (4) ลักษณะของอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้ นเป็นท่ียอมรับนับถือของ

สังคม มีเกียรติยศและศกัด์ิศรี 

    (5) นโยบายการบริหารงาน หมายถึง การจดัการและการบริหารองค์การ 

การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 

    (6) สภาพการทาํงาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสียง 

อากาศ รวมทั้งลกัษณะของสภาพแวดลอ้มอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่างๆ 

    (7) ความเป็นอยู่ส่วนตวั หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่อนัเป็นผลท่ี

ได้รับจากงานในหน้าท่ีของเขา เช่น การท่ีบุคคลตอ้งยา้ยไปทาํงานในท่ีแห่งใหม่ซ่ึงห่างไกลจาก

ครอบครัว ทาํใหเ้ขาไม่มีความสุขและไม่พอใจกบัการทาํงานในท่ีแห่งใหม่ 

    (8) ความมัน่คงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คง

ในการทาํงาน ความย ัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์าร 

    (9) วธีิการปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชา

ในการดาํเนินงานหรือการใหค้วามยติุธรรมต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการบริหาร 

    Herzberg ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมวา่องคป์ระกอบทางดา้นการจูงใจ จะตอ้งมี

ค่าเป็นบวก จึงจะทาํให้บุคคลมีความพึงพอใจในงานข้ึนมาได ้แต่ถา้ค่าเป็นลบก็จะทาํให้บุคคลไม่

พึงพอใจในงานแต่อย่างใด ส่วนองค์ประกอบทางดา้นสุขอนามยัน้ีมีหน้าท่ีค ํ้าจุน หรือบาํรุงรักษา

บุคคลให้มีความพึงพอใจในงานอยูแ่ลว้ แต่ควรรักษาให้อยูใ่นระดบัท่ีพอดี หากมีปัจจยัดา้นน้ีมากก็

จะไม่จูงใจหรือกระตุน้ใหค้นทาํงานมากข้ึนแต่อยา่งใด 

1.2.2 ทฤษฎลีําดับข้ันของความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’ s Hierarchy of Needs) 

ทฤษฎีลําดับขั้นของความต้องการ (Hierarchy of needs theory) ของ Abraham 

Maslow มาสโลว ์ (อา้งถึงใน เอกชัย คงฤทธ์ิพิทยา, 2555: 28-29) แบ่งขั้นของความตอ้งการของ

มนุษยเ์ป็น 5 ขั้นใหญ่ๆ คือ 

1)  ความตอ้งการทางด้านร่างกาย (Physical needs) เป็นความตอ้งการขั้น

ตํ่าสุดของมนุษย ์ไดแ้ก่ ความตอ้งการปัจจยัท่ีเป็นพื้นฐานในการดาํเนินชีวติ  

2)  ความต้องการด้านความมั่นคงปลอดภัย (Security or security needs) 

เม่ือความตอ้งการทางดา้นร่างกายไดรั้บการตอบสนองแลว้ มนุษยก์็จะแสวงหาความตอ้งการดา้น

ความปลอดภยัและมัน่คงมากข้ึนจนทาํใหค้วามตอ้งการดา้นน้ีมีความสาํคญัเหนือดา้นอ่ืนๆ  
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3)  ความต้องการด้านสังคม (Social needs) ความตอ้งการด้านน้ีเกิดจาก

ธรรมชาติของมนุษยท่ี์ถือวา่เป็นสัตวส์ังคมโดยปกติยอ่มตอ้งอยูร่วมกนัเป็นกลุ่มก็เกิดความตอ้งการ

มีส่วนร่วมในกลุ่มท่ีตนเป็นสมาชิกอยู่ และอาจขยายเป็นความตอ้งการมีส่วนร่วมไปยงักลุ่มอ่ืนอีก

ดว้ย 

4)  ความตอ้งการเกียรติยศและการยอมรับนับถือ (Esteem or recognition 

needs) เป็นความตอ้งการเกียรติยศ การยอมรับนับถือ ยอมรับจากกลุ่มจะช่วยให้บุคคลรู้สึกมัน่ใจ 

รู้สึกมีเกียรติ หรือบางทีอาจรู้สึกวา่มีอาํนาจ 

5)  ความต้องการบรรลุ ถึงความปรารถนาในชีวิตของตนเอง (Self-

actualization) เป็นความตอ้งการขั้นสุดทา้ยหลงัจากไดรั้บความตอ้งการในระดบัอ่ืนๆ มาแล้ว ซ่ึง

เป็นความตอ้งการให้บรรลุถึงความปรารถนาในชีวิตของตนเอง ซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ีสอดคลอ้ง

กบัความใฝ่ฝันในชีวิตการเป็นมนุษยข์องเขาท่ีเขาจะทุ่มแรงกายแรงใจเพื่อให้บรรลุความปรารถนา

นั้น  

แนวความคิดของ Maslow ช่วยให้เกิดเขา้ใจในความตอ้งการของคนในการ

ทํางาน ซ่ึงสามารถนํามาเช่ือมโยงกับการบริหารจะทําให้สามารถบรรลุความต้องการของ

ผูป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  1.2.3 ทฤษฎกีารจูงใจใฝ่ผลสัมฤทธ์ิของ McClelland 

    ทฤษฎีการจูงใจใฝ่ผลสัมฤทธ์ิของ McClelland มีความต้องการ 3 ชนิด  

อนัเป็นท่ีมาของการจูงใจนั้น (อา้งถึงใน เอกชยั คงฤทธ์ิพิทยา, 2555: 30) ประกอบดว้ย  

1) ความตอ้งการผลสัมฤทธ์ิ (Need for achievement) คือ ความปรารถนาท่ี

จะทาํบางส่ิงให้สําเร็จลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งความตอ้งการในการแกไ้ขปัญหาหรือการ

เป็นผูเ้ช่ียวชาญในงานท่ีซบัซอ้น 

2) ความต้องการอาํนาจ (Need for power) ได้แก่ ความปรารถนาในการ

ควบคุมบุคคลอ่ืน ๆ กล่าวอีกนยัหน่ึง คือ ความตอ้งการการมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของพวกเขา

เหล่านั้น ตลอดจนความตอ้งการการมีหนา้ท่ีรับผดิชอบ 

3) ความต้องการมิตรภาพ (Need for affiliation) เป็นความปรารถนาใน

การเป็นท่ีจะไดรั้บการยอมรับและสามารถรักษาความเป็นมิตรและความสัมพนัธ์ท่ีอบอุ่นกบัคน

อ่ืนๆ ได ้ทาํใหต้นเองเป็นท่ีรักและปรารถนาของคนอ่ืน 
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1.3 องค์ประกอบหรือตัวช้ีวดัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

  Walton (1973: 4 - 5) ไดก้ล่าวถึงคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีตอบสนองความตอ้งการ

และปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาจากคุณลกัษณะสําคญัท่ีประกอบข้ึนเป็นคุณภาพชีวิตการ

ทาํงาน โดยแบ่งออกเป็น 8 ประการ คือ 

  1.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) 

หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บค่าจา้ง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืนๆ อยา่งเพียงพอ 

 เม่ือเปรียบเทียบกบังานหรือองคก์ารอ่ืน ๆ ดว้ย 

  2.  สภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy 

Working) หมายถึง ผูป้ฏิบติังานควรจะอยู่ในสภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกายและส่ิงแวดลอ้มของ

การทํางานท่ีป้องกันอุบัติเหตุและไม่เกิดผลเสียต่อสุขภาพ และควรจะได้กําหนดมาตรฐานท่ี

แน่นอนเก่ียวกบัการคงไวซ่ึ้งสภาพแวดลอ้มท่ีจะส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภยั 

  3.  ความก้าวหน้ าและความมั่นคงในงาน (Future Opportunity for Continued 

Growth and Security) หมายถึง งานท่ีผู ้ปฏิบัติได้รับมอบหมายจะมีผลต่อการคงไว ้และการขยาย

ความสามารถของตนเองให้ไดรั้บความรู้และทกัษะใหม่ๆ มีแนวทางหรือโอกาสในการเล่ือนตาํแหน่ง

หนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน ตวับ่งช้ีเร่ืองความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน มีเกณฑใ์นการพิจารณา คือ 

   3.1  มีการทาํงานท่ีพฒันา หมายถึง ไดรั้บผดิชอบ ไดรั้บมอบหมายงานมากข้ึน 

   3.2  มีแนวทางกา้วหนา้ หมายถึง มีความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการเตรียมความรู้

เพื่องานในหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน 

   3.3  โอกาสความสําเร็จ เป็นความมากนอ้ยของโอกาสท่ีจะทาํงานให้ประสบ

ความสําเร็จในองค์การ หรือในสายงานอนัเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน สมาชิกครอบครัวหรือ

ผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนๆ 

  4.  โอกาสในการใชแ้ละพฒันาขีดความสามารถของบุคคล (Immediate Opportunity 

to use and Develop Human Capacity) การพฒันาสมรรถภาพของบุคคลในการทาํงานน้ีเป็นการให้

ความสําคญัเก่ียวกบัการศึกษา อบรม การพฒันาการทาํงานและอาชีพของบุคคล เป็นส่ิงบ่งบอกถึง 

คุณภาพชีวติการทาํงานประการหน่ึง ซ่ึงจะทาํใหบุ้คคลสามารถทาํหนา้ท่ีโดยใชศ้กัยภาพท่ีมีอยูอ่ยา่ง

เตม็ท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเอง และเม่ือมีปัญหาก็จะใชก้ารแกไ้ขตอบสนองในรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ี

เหมาะสมพึงกระทาํเป็นผลใหบุ้คคลประสบผลสาํเร็จในชีวติ 
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  5.  การทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน (Social Integration in the 

Work Organization) ซ่ึงหมายความว่า การทาํงานร่วมกัน เป็นการท่ีผูป้ฏิบติังานเห็นว่าตนเองมี

คุณค่า สามารถปฏิบติังานให้ประสบผลสําเร็จได ้มีการยอมรับและร่วมมือกนัทาํงานอยา่งดี ซ่ึงเป็น

การเก่ียวขอ้งกบัสังคมองค์การ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์การมีผลต่อบรรยากาศในการ

ทาํงาน 

  6.  สิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีทาํงาน (Constitutionalism in the Work Organization) 

หมายถึง การบริหารจดัการให้พนกังานไดมี้สิทธิในการปฏิบติัตามขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมายและ

แสดงออกในสิทธิซ่ึงกนัและกนั หรือการกาํหนดแนวทางในการทาํงานร่วมกนับุคคลตอ้งไดรั้บการ

เคารพสิทธิส่วนตวั 

  7.  ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานโดยส่วนรวม (The total life span) คือ

การท่ีบุคคลจดัเวลาในการทาํงานของตนเองให้เหมาะสม และมีความสมดุลกบับทบาทชีวิตของ

ตนเอง ครอบครัว และกิจกรรมอ่ืนๆ 

  8.  ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (The Social Relevance of Work Life) หมายถึง 

กิจกรรมการทาํงานท่ีดาํเนินไปในลกัษณะท่ีไดรั้บผิดชอบต่อสังคม และผูป้ฏิบติังานจะตอ้งรู้สึก

และยอมรับวา่องค์การท่ีตนปฏิบติังานอยู่นั้นรับผิดชอบต่อสังคมในดา้นต่าง ๆ ทั้งในดา้นผลผลิต

การจํากัดของเสีย การรักษาสภาพแวดล้อม การปฏิบัติเก่ียวกับการจ้างงาน และเทคนิคด้าน

การตลาด  

  Huse & Cumming (1985: 199 - 200) ได้วิเคราะห์และแจงองค์ประกอบคุณภาพ

ชีวติการทาํงานไว ้8 ดา้น ดงัน้ี 

  1.  ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) หรือ 

“รายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน” หมายถึง การไดรั้บรายไดแ้ละผลประโยชน์ตอบแทนท่ีเพียงพอ

และสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มีความเหมาะสม และเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบั

รายไดจ้ากงานอ่ืนๆ 

  2.  สภาพท่ีทํางานท่ีปลอดภัย ไม่ เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (Safe and Healthy 

Environment) หมายถึง การท่ีพนกังานไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม สถานท่ีทาํงาน

ไม่ไดส่้งผลเสียต่อสุขภาพและไม่เส่ียงอนัตราย 
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  3.  การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน (Development of Human Environment) 

หรือโอกาสพฒันาศกัยภาพ หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตน

จากงานท่ีทาํ โดยพิจารณาจากลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ไดแ้ก่ งานท่ีไดใ้ชท้กัษะและความสามารถ

หลากหลาย งานท่ีมีความทา้ทาย งานท่ีมีผูป้ฏิบติัมีความเป็นตวัของตวัเองในการทาํงาน งานท่ีไดรั้บ

การยอมรับวา่มีความสาํคญัและงานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บทราบผลการปฏิบติังาน 

  4.  ความกา้วหนา้ (Growth) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานมีโอกาสท่ีจะกา้วหน้าใน

อาชีพและตาํแหน่งอยา่งมัน่คง 

  5.  สังคมสัมพนัธ์ (Social Integration) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานเป็นท่ียอมรับ

ของผูร่้วมงาน ท่ีทาํงานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทร ปราศจากการ

แบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการยอมรับและมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

  6.  ลกัษณะการบริหารงาน (Constitutionalism) หมายถึง การมีความยุติธรรมใน

การบริหารงาน มีการปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งเหมาะสม พนกังานไดรั้บการเคารพสิทธิและความเป็น

ปัจเจกบุคคล ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังขอ้คิดเห็นของพนกังาน บรรยากาศขององคก์ารมีความเสมอ

ภาพและความยติุธรรม 

  7.  ภาวะอิสระจากงาน (Total Life Space) หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุล

ในช่วงของชีวิตระหว่างปฏิบัติงานกับช่วงเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลาท่ีได้คลายเครียดจาก

ภาระหนา้ท่ี 

  8.  ความภาคภูมิใจในองค์การ (Organizational Pride) หมายถึง ความรู้สึกของ

พนักงานท่ีมีความภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองค์การท่ีมีช่ือเสียง และได้รับรู้ว่าองค์การอาํนวย

ประโยชน์และรับผดิชอบสังคม 

  เลวิน (อา้งถึงใน รัญญานี บุญมา, 2548: 11 - 12) เสนอองค์ประกอบของคุณภาพ

ชีวติการทาํงานไว ้10 ประการ ดงัน้ี 

  1.  ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ 

  2.  สภาพการทาํงาน 

  3.  เสถียรภาพของการทาํงาน 

  4.  การควบคุมการทาํงาน 

  5.  การปกครองตนเอง 

  6.  การไดรั้บการยอมรับ 

  7.  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

  8.  วธีิพิจารณาการเรียกร้อง 
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  9.  ความพร้อมของทรัพยากรท่ีมีอยู ่

  10.  การใชห้ลกัอาวโุสในการทาํงาน 

  องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการทาํงานมาจากงานเขียนของนกัวิชาการทั้งสาม

แนวคิด แสดงไดด้งัตารางท่ี 2.1  

 

ตารางท่ี 5.1  องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 

วอลตนั  

(Walton, 1973: 12-16) 

ฮิวส์ และคมัม่ิงส์  

(Huse & Cumming,  

1985: 199 - 200) 

เลวนิ  

(อา้งถึงใน รัญญานี บุญมา,  

2548: 11-12) 

1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 

(Adequate and Fair Compensation)  

2. สภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยั

และส่งเสริมสุขภาพ  

(Safe and Healthy Working)  

3. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 

(Future Opportunity for Continued 

Growth and Security)  

4. โอกาสในการใชแ้ละพฒันาขีด

ความสามารถของบุคคล  

(Immediate Opportunity to use  

and Develop Human Capacity)  

5. การทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์

กบับุคคลอ่ืน (Social Integration in  

the Work Organization)  

6. สิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีทาํงาน 

(Constitutionalism in the Work 

Organization) 

7. ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการ

ทาํงานโดยส่วนรวม  

(The total life span)  

8. ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม  

(The Social Relevance of Work Life) 

1. ผลตอบแทนท่ียติุธรรมและ

เพียงพอ (Adequate and Fair 

Compensation)  

2. สภาพท่ีทาํงานท่ีปลอดภยั ไม่เป็น

อนัตรายต่อสุขภาพ (Safe and 

Healthy Environment)  

3. การพฒันาศกัยภาพของ

ผูป้ฏิบติังาน (Development of 

Human Environment)  

4. ความกา้วหนา้ (Growth)  

5. สังคมสัมพนัธ์  

(Social Integration)  

6. ลกัษณะการบริหารงาน 

(Constitutionalism)  

7. ภาวะอิสระจากงาน  

(Total Life Space)  

8. ความภาคภูมิใจในองคก์าร 

(Organizational Pride) 

1. ค่าตอบแทนและผลประโยชน ์

2. สภาพการทาํงาน 

3. เสถียรภาพของการทาํงาน 

4. การควบคุมการทาํงาน 

5. การปกครองตนเอง 

6. การไดรั้บการยอมรับ 

7. ความสัมพนัธ์กบั 

ผูบ้งัคบับญัชา 

8. วธีิพิจารณาการเรียกร้อง 

9. ความพร้อมของทรัพยากร 

ท่ีมีอยู ่

10. การใชห้ลกัอาวโุส 

ในการทาํงาน 
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  กฤษฎ์ิ อุทยัรัตน์ (อา้งถึงใน พิศาล คลงัทอง, 2549: 30) ไดก้ล่าวว่า องคป์ระกอบ

และตวัช้ีวดัคุณภาพชีวติการทาํงานประกอบดว้ย 4 มิติ ดงัน้ี 

  1.  สุขภาพทางกาย (Physical Well Being) คือ มีร่างกายท่ีสมบูรณ์แข็งแรง ไม่

พิการและไม่เป็นโรค 

  2.  สุขภาพทางอารมณ์ (Emotional Well Being) คือ มีความสุข ความร่าเริง มีเมตตา  

มีสติ มีสมาธิปัญญา ลดความเห็นแก่ตวั 

  3.  สุขภาพทางจิตวิญญาณ (Spiritual Well Being) คือ ภาวการณ์รับรู้ของความ 

รู้สึกสุขสงบมีความพงึพอใจในการดาํรงชีวิตอยา่งมีเป้าหมาย เขา้ใจธรรมชาติและความเป็นจริงของ

ชีวติ รวมทั้งการมีส่ิงยดึเหน่ียวท่ีมีความหมายสูงสุดในชีวติ 

  4.  สุขภาพทางสังคม (Social Well Being) คือ อยู่ร่วมกนัดว้ยดี ครอบครัวอบอุ่น 

ชุมชนเขม้แขง็ สังคมยติุธรรมเสมอภาค มีระบบบริการดี  

  แสตนล่ี (อ้างถึงใน สุริยา หนูช่วย, 2549: 16 - 17) ประเทศออสเตรเลียใน ค.ศ. 

1973 ไดมี้กลุ่มสาํรวจคุณภาพชีวติการทาํงาน โดยใชต้วัช้ีวดัดงัต่อไปน้ี 

  1.  ตวัช้ีวดัระดบัตน้ (Primary Indicators) ประกอบดว้ย 

   1.1  คุณภาพชีวิตการทาํงานในเชิงวตัถุวิสัย ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 องค์ประกอบ 

คือ 

    1.1.1  ความหลากหลายของงาน 

    1.1.2  โอกาสท่ีจะไดเ้รียนรู้ 

    1.1.3  ความเป็นอิสระท่ีจะเลือกวถีิทางในการปฏิบติังาน 

    1.1.4  โอกาสท่ีจะกา้วหนา้ 

    1.1.5  ความทา้ทายทางจิตใจในการทาํงาน 

   1.2  คุณภาพชีวติการทาํงานในเชิงจิตวสิัย แบ่งออกเป็น 5 องคป์ระกอบ คือ 

    1.2.1  งานท่ีมีความน่าสนใจ 

    1.2.2  งานไม่มากจนเกินไป มีเวลาปฏิบติังานท่ีเพียงพอ 

    1.2.3  ความรู้สึกในการไดรั้บความสาํเร็จ 

    1.2.4  คุณภาพเป็นค่านิยมในการทาํงาน 

    1.2.5  ความหลากหลายของกิจกรรม 
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  2.  ตวัช้ีวดัระดบัท่ีสอง (Secondary Indicators) 

   2.1  คุณภาพของการควบคุมดูแลการทาํงาน 

   2.2  ความพึงพอใจในการทาํงาน (มี 4 องคป์ระกอบยอ่ย) 

   2.3  ความพึงพอใจในการทาํงาน 

   2.4  ความพึงพอใจกับส่ิงท่ีคาดหวงัว่าจะได้รับในเร่ืองสภาพการณ์ในการ

ทาํงาน (มี 11 องคป์ระกอบ) 

   2.5  ระดบัของการใชแ้นวความคิด Scientific Management ในการทาํงาน (มี 4 

องคป์ระกอบ) 

   2.6  รายไดท่ี้เพียงพอต่อการดาํรงชีวติ 

   2.7  สถานะภาพของอาชีพ 

   2.8  รายไดท่ี้แทจ้ริง 

   2.9  ศกัยภาพในการสับเปล่ียนกนัอาสาสมคัรทาํงานดา้นต่าง ๆ ของพนกังาน 

  3.  ตวัช้ีวดัท่ีสาม (Tertiary Indicators) ซ่ึงมีประมาณ 50 องคป์ระกอบยอ่ย 

  4.  ตวัช้ีวดัคุณภาพชีวติ (Quality of Life Indicators) ประกอบดว้ย 

   4.1  ความสุขในชีวติ (มี 5 องคป์ระกอบยอ่ย) 

   4.2  ความหวงัในชีวติ (มี 3 องคป์ระกอบยอ่ย) 

   4.3  สุขภาพ (มี 4 องคป์ระกอบยอ่ย) 

   4.4  ความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากความคาดหวงัในชีวติ 

  5.  ขอ้มูลพื้นฐานและขอ้มูลประชากร มีอีกประมาณ 30 องคป์ระกอบ  

1.4 ประโยชน์ของคุณภาพชีวติการทาํงาน 

  นฤดล มีเพียร (อ้างใน ฐิต์ณัฐ สมบัติศิริ, 2546: 23 -24) ได้สรุปความคิดของ 

Schuler และคณะ ถึงประโยชน์ของคุณภาพชีวติในการทาํงานวา่ 

  1.  เพิ่มความพึงพอใจในการทาํงานสูงสุด เสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจใหพ้นกังาน 

  2.  ทาํใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึนอยา่งนอ้ยท่ีสุดก็เกิดจากอตัราการขาดงานท่ีลดลง 

  3.  ประสิทธิภาพในการทาํงานเพิ่มข้ึนจากการท่ีพนกังานมีส่วนร่วมและสนใจงาน

มากข้ึน 

  4.  ลดความเครียดอุบติัเหตุและความเจบ็ป่วยจากการทาํงานซ่ึงจะส่งผลถึง 

   4.1  การลดตน้ทุนดา้นค่ารักษาพยาบาล รวมถึงตน้ทุนค่าประกนัดา้นสุขภาพ 

   4.2  การลดอตัราและการจ่ายผลตอบแทนคนงาน จากปริมาณของการเบิกจ่าย

ลดลง 
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  5.  ความยืดหยุ่นของกําลังคนมีมาก และความสามารถในการสลับเปล่ียน

พนกังานมีมากข้ึน ซ่ึงเป็นผลจากความรู้สึกในการเป็นเจา้ขององค์การ และการมีส่วนร่วมในการ

ทาํงานท่ีเพิ่มข้ึน 

  6.  อตัราการสรรหาและคดัเลือกพนกังานดีข้ึน เน่ืองจากความน่าสนใจท่ีเพิ่มข้ึน

ขององคก์ารจากความเช่ือถือเร่ืองคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีดีขององคก์าร 

  7.  ลดอตัราการขาดงานและการเปล่ียนพนกังานโดยเฉพาะพนกังานท่ีดี 

  8.  ทาํให้พนักงานรู้สึกสนใจงานมากข้ึนจากการให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจการใหสิ้ทธิออกเสียง การรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน การเคารพสิทธิของพนกังาน 

  9.  ทาํใหเ้กิดมาตรฐานคุณภาพชีวติท่ีดีตามมาตรฐานความเป็นอยูท่ี่ดี  

    Desslers (อา้งถึงใน ภูษณิศา  เมธาธรรมสาร, 2548: 34) กล่าวไวว้า่ คุณภาพชีวติใน

การทาํงานจะทาํให้พนักงานมีความรู้สึกท่ีดีต่อองค์การ เกิดวฒันธรรมองค์การ เกิดขวญักาํลงัใจ           

และเกิดผลดีในทางจิตวทิยาสภาพแวดลอ้มในการทาํงานภายในองคก์าร 

    Gordon (อ้างถึงใน ภูษณิศา  เมธาธรรมสาร, 2548: 34-35) กล่าวไว้ว่า การส่งเสริม

คุณภาพชีวิตในการทาํงานจะเป็นการส่งเสริมใหพ้นกังานไดมี้ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาและตดัสินใจ

กบัฝ่ายบริหารและสร้างโอกาสในการทาํงานมากข้ึน คุณภาพชีวิตในการทาํงานเก่ียวขอ้งกบั “งาน”   

จะมีผลโดยตรงต่อคนทาํให้เกิดประสิทธิผลขององค์การ การเปล่ียนแปลงปรับปรุงโครงสร้าง 

พื้นฐานของงานและระบบการทาํงาน ระบบการให้รางวลัให้สอดคล้องกับกระบวนการในการ

ทาํงานและผลผลิตรวมทั้งการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

    มีหลายๆ บริษทัได้นําแนวทางส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการทาํงานมาใช้โดยใน

ระยะแรกเนน้การเพิ่มผลผลิต ปรับปรุงผลผลิต และลดตน้ทุนโดยอาศยัวธีิการทาํงานเป็นกลุ่มคลา้ย

กบัระบบกลุ่มคุณภาพจะมีการประชุมกนัภายในกลุ่มให้พนกังานเสนอแนะขอ้คิดเห็นในการปรับปรุง

การทาํงาน การเพิ่มคุณค่างานท่ีทาํ ซ่ึงจากการท่ีนาํแนวทางส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการทาํงานไปใช ้

พบว่า พนักงานเกิดความพึงพอใจและผลผลิตเพิ่มมากข้ึน อตัราการขาดงานและการลาออกของ

พนกังานลดลงตามไปดว้ย 

 Hackman and Sutte (อา้งใน วรีวฒัน์ สุวรรณรัตน์, 2552: 25)ไดก้ล่าววา่ ประโยชน์

ของคุณภาพชีวิตในการทาํงานนั้นมีผลต่อการทาํงานอยา่งมากมาย ไดแ้ก่ ทาํใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่อ

ตวัเอง ทาํให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่องาน ทาํให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อองค์การ นอกจากน้ียงัช่วยส่งเสริม

ในเร่ืองสุขภาพกายสุขภาพจิต ช่วยให้เจริญกา้วหนา้มีการพฒันาตวัเองใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพของ

องค์การและยงัช่วยลดปัญหาการขาดงาน การลาออก ลดอุบติัเหตุและส่งเสริมให้ได้ผลผลิตและ 

การบริการท่ีดีทั้งคุณภาพและปริมาณ  



 25 

 1.5  แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

    Hackman และ Suttle (อา้งถึงใน ทิพวรรณ ศิริคูณ, 2542: 36) ได้เสนอแนวทางท่ี

จะทาํให้โครงการพฒันาคุณภาพชีวิตในการทาํงานให้ได้ผล จะตอ้งดาํเนินการและได้รับความ

ร่วมมือจากหลายๆ ฝ่ายดว้ยกนั ดงัน้ี 

    1. ฝ่ายจดัการและพนักงานต้องร่วมมือกัน เพื่อช่วยกันสร้างประโยชน์ท่ีจะ

เกิดข้ึนจากโครงการพฒันาคุณภาพชีวติในการทาํงานโดยฝ่ายจดัการจะตอ้งเป็นศูนยก์ลางในการนาํ

แผนมาปฏิบติัและเป็นผูน้าํในการเปล่ียนแปลง และพนกังานตอ้งให้การสนบัสนุนเพื่อจะไดท้าํให้

เกิดประโยชน์กบัตนเอง 

    2. ผูน้าํสหภาพแรงงานจะตอ้งใหค้วามร่วมมือ นัน่หมายความวา่ สหภาพแรงงาน

จะต้องให้การสนับสนุน และยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน และจะต้องเป็นตวัแทนของ

สมาชิกในการท่ีจะทาํหนา้ท่ีเจรจาต่อรองกบัฝ่ายจดัการเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อสมาชิก 

    3. เจา้หนา้ท่ีของรัฐจะตอ้งช่วยในเร่ืองของการปกป้องสิทธิและผลประโยชน์ของ

พนกังานโดยจะตอ้งมีมาตรฐานและยุติธรรมในการจา้งงาน เช่น เร่ืองกฎหมายการใช้แรงงานเด็ก 

กฎหมายการจ่ายค่าจา้งแรงงานหญิง กฎหมายความสัมพนัธ์ระหว่างฝ่ายจดัการกบัสหภาพแรงงาน 

กฎหมายค่าจา้งแรงงานขั้นตํ่า มีการประกันสําหรับผูถู้กเลิกจ้าง เร่ืองความปลอดภยัและสุขอนามัย             

และความเสมอภาคในการจา้งงาน 

    4. นักพฤติกรรมศาสตร์ เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถพิเศษและกลยุทธ์ต่างๆ ท่ีจะ

สามารถช่วยในเร่ืองพฒันาสุขภาพร่างกาย เพราะจะเป็นผูท่ี้มีความรู้แทจ้ริงและสามารถกระตุน้ให ้

ฝ่ายจดัการกาํหนดนโยบายและตดัสินใจ นอกจากน้ียงัสามารถประสานงานให้ผูน้าํสหภาพแรงงาน

ร่วมมือวางแผนในการเปล่ียนแปลงองคก์ารดว้ย 

    ซ่ึงบุคคลท่ีกล่าวมาทั้งหมดน้ีจะมีส่วนช่วยให้โครงการพฒันาคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานสําเร็จได้ เพราะเขาเหล่าน้ีจะเป็นผูท่ี้คอยช่วยในการทํางาน ออกแบบ ดําเนินการและ

ประเมินผลองคก์ารนัน่เอง 

    Guest (1979 อ้างถึงใน  ทิพวรรณ ศิริคูณ, 2542: 36-37) ได้ให้แนวทางท่ีทําให้

โครงการพฒันาคุณภาพชีวติในการทาํงานของ Tarrytown ประสบผลสาํเร็จไดด้งัน้ี 

   1. ฝ่ายจดัการตอ้งคาํนึงว่าคุณภาพชีวิตในการทาํงานจะเป็นองค์ประกอบหน่ึง 

ท่ีทาํใหธุ้รกิจและผลกาํไรของบริษทับรรลุเป้าหมายได ้

   2. สหภาพแรงงานจะตอ้งเขม้แขง็เหนียวแน่น เช่ือมัน่ในตวัผูน้าํ และอยูใ่นกรอบ

กติกา 

   3. ฝ่ายจดัการตอ้งเป็นผูริ้เร่ิมการเปล่ียนแปลง 
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   4. ฝ่ายจดัการและลูกจา้งจะตอ้งเขา้ใจในหนา้ท่ีของตนเอง 

   5. ผู ้บริหารระดับสูงและประธานสหภาพจะต้องช่วยกันสนับสนุนให้เกิด

คุณภาพชีวติในการทาํงาน 

   6. ผูบ้ริหารระดบักลางและหวัหนา้งานตอ้งรับรู้ถึงการเปล่ียนแปลงและสามารถ

แนะนาํลูกนอ้งไดว้า่ การทาํงานอยา่งไรจึงประสบผลสาํเร็จ 

   7. ฝ่ายจดัการไม่ควรท่ีจะเพิ่มผลผลิตอย่างรวดเร็ว เพราะพนักงานอาจปรับตวั 

ไม่ทนั อาจจะทาํใหพ้นกังานไม่พอใจ 

   8. ผูร่้วมโครงการจะตอ้งมีความสมคัรใจเขา้ร่วม 

   9. คุณภาพชีวติในการทาํงานควรเร่ิมตน้อยา่งมีขอบเขตและมีความยดืหยุน่ 

   10. การดาํเนินโครงการจะตอ้งมีการช้ีแจงให้เกิดความเขา้ใจทุกคน เพื่อป้องกนั

ไม่ใหผู้ไ้ม่เขา้ใจทาํลายโครงการ 

   11.  ส่งเสริมให้พนกังานมีการส่ือสารระหวา่งบุคคลใชท้กัษะในการแกไ้ขปัญหาและ

ตดัสินใจรู้จกัใชสิ้ทธิใหถู้กตอ้ง 

   12.  จะตอ้งมีการส่งเสริมอยา่งต่อเน่ือง 

  Gordon (อ้างถึงใน ฐิต์ณัฐ สมบัติศิริ, 2546: 30 -31) ได้เสนอแนวทางท่ีทําให้

โครงการพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานของบริษทั General Motors ประสบผลสาํเร็จ ดงัน้ี 

  1.  โครงสร้างองคก์ารจะตอ้งแบนราบ (flat organization) 

  2.  มีการปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม 

  3.  พนกังานทุกคนมีส่วนร่วม 

  4.  มีการแก้ไขปัญหาและตดัสินใจร่วมกนั ทั้งฝ่ายจดัการและพนักงาน รวมถึง

สหภาพแรงงานดว้ย 

  5.  ใหพ้นกังานเรียนรู้ไดง่้าย 

  6.  มีการฝึกอบรมและให้การศึกษาในเร่ืองของงาน และทกัษะต่างๆ ให้สอดคล้อง

กบังาน 

  7.  มีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งฝ่ายจดัการกบัสหภาพแรงงาน 

  8.  ให้ความสําคญักับโครงการพฒันาคุณภาพชีวิตในการทาํงานเท่าเทียมกับ

โครงการอ่ืนๆ  
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   Arnold และ Feldman (อา้งถึงใน ภูษณิศา  เมธาธรรมสาร, 2548: 39) กล่าววา่ การท่ี

จะทาํใหแ้ผนงานคุณภาพชีวติการทาํงานมีประสิทธิภาพสูงตอ้งคาํนึงถึง 

    1. ฝ่ายบริหารจะตอ้งมีการจดัระบบท่ีดีระหว่างระบบเทคโนโลยีท่ีใช้กบัระบบ

สังคมในองคก์าร การนาํเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นองคก์ารจะตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการของพนกังาน 

โดยเฉพาะพนกังานท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลยีนั้นๆ ดงันั้นจะตอ้งมีการวางแผนและออกแบบก่อนการนาํมาใช้

เสมอเพื่อใหมี้ความสอดคลอ้งกนั 

    2. องคก์ารจะตอ้งถูกออกแบบให้มีความยืดหยุน่สูง สามารถปรับเปล่ียนไดต้าม

สภาพแวดลอ้ม และจะตอ้งสามารถจูงใจพนักงานให้ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิผล เช่น การมี

อาํนาจ อิสระ หรือการบริหารงานเองภายในกลุ่ม 

    3. แนวทางของคุณภาพชีวิตการทาํงานจะประสบความสําเร็จหรือไม่ ข้ึนอยู่กบั

ความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การท่ีพนักงานมีการยอมรับเป้าหมายขององค์การ ซ่ึงความผูกพนัต่อ

องค์การน้ีจะเกิดข้ึนตอ้งอาศยัการบริหารงานท่ีมีช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีเปิดกวา้งจากผูบ้ริหาร 

และระดบัของการมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจจากพนกังานทุกคนในองคก์าร 

    4. การนําเอาแผนงานคุณภาพชีวิตการทาํงานไปใช้ต้องอาศยัการปรับเปล่ียน

บทบาทและทัศนคติใหม่ของฝ่ายบริหารท่ีมีต่อพนักงาน บรรยากาศระหว่างฝ่ายบริหารและ

พนักงานจะตอ้งมีความไวว้างใจ เช่ือถือกนั ไม่มีความเป็นปรปักษ์กนั แผนงานคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานจะสําเร็จตอ้งอาศยัความร่วมมือกนัจากการทาํงานเป็นทีมผูบ้งัคบับญัชาตอ้งให้การสนับสนุน

อยา่งจริงจงั 

 

2. ศาลปกครองและสํานักงานศาลปกครอง 

 

2.1  ความรู้เกีย่วกบัศาลปกครอง 

  ศาลปกครองเป็นองค์กรท่ีมีประวติัความเป็นมายาวนานตั้งแต่พระบาทสมเด็จ    

พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั พระปิยมหาราช พระผูพ้ระราชทานกาํเนิดท่ีปรึกษาราชการแผน่ดินหรือ

เคาน์ซิลออฟสเตด เม่ือปีพุทธศกัราช 2417 เคาน์ซิลออฟสเตด ถือได้ว่าเป็นจุดเร่ิมต้นของศาล

ปกครองไทยซ่ึงจดัตั้ งข้ึนสําเร็จในอีก 127 ปีต่อมาในรัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว 

ภูมิพลอดุลยเดช มหาราช ศาลปกครองเป็นศาลท่ีจดัตั้งข้ึนแยกออกจากศาลยุติธรรม จดัตั้งตาม

กฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ตามมาตรา 276 – 280 ในส่วนท่ี 4 วา่

ด้วยศาลปกครองประกอบด้วยอาํนาจหน้าท่ีของศาลปกครอง การแต่งตั้งตุลาการศาลปกครอง 

คณะกรรมการตุลาการศาลปกครอง การบริหารงานบุคคล และการงบประมาณ มีการจดัตั้งศาล
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ปกครองในลกัษณะเป็นระบบศาลคู่ และไดต้ราพระราชบญัญติัจดัตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณา

คดีปกครอง พ.ศ. 2542 เพื่อให้การจดัตั้ งเป็นรูปธรรมมากยิ่งข้ึน  และให้ศาลปกครองมีอาํนาจ

พิจารณาวนิิจฉยัช้ีขาดขอ้พิพาททางปกครองหรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ คดีปกครอง ซ่ึงมีความสําคญั

ต่อการใหค้วามยติุธรรมแก่ประชาชนและเพื่อประโยชน์สาธารณะ  

  ศาลปกครองเป็นองคก์รศาลตามรัฐธรรมนูญ ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบสําคญั 

2ส่วน กล่าวคือ ศาลปกครอง และสํานกังานศาลปกครอง ในส่วนของศาลปกครอง มีหนา้ท่ีหลกัคือ

การอาํนวยความยุติธรรมทางปกครอง พระราชบัญญัติจดัตั้ งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดี

ปกครอง พ.ศ. 2542 ไดจ้าํแนกศาลปกครองออกเป็น 2 ชั้นศาล ไดแ้ก่ ศาลปกครองสูงสุด และศาล

ปกครองชั้นตน้ ซ่ึงประกอบดว้ย ศาลปกครองกลาง และศาลปกครองในภูมิภาค โดยมีประธานศาล

ปกครองสูงสุดเป็นผูรั้บผิดชอบให้งานของศาลปกครองเป็นไปโดยเรียบร้อย ตามระเบียบท่ี

คณะกรรมการตุลาการศาลปกครอง (ก.ศป.) กาํหนดโดยความเห็นชอบของท่ีประชุมใหญ่ตุลาการ

ในศาลปกครองสูงสุด โดยมีรองประธานศาลปกครองสูงสุดช่วยปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีประธานศาล

ปกครองสูงสุดมอบหมาย 

  2.1.1 ศาลปกครองสูงสุด 

               ศาลปกครองสูงสุดมีศาลเดียวจึงไม่มีขอ้จาํกดัดา้นเขตอาํนาจศาล ดงันั้นคดี

ท่ีอยู่ในอาํนาจของศาลปกครองสูงสุด ไม่ว่ามูลคดีจะเกิดท่ีใด หรือผูฟ้้องคดีมีภูมิลาํเนาอยู่ท่ีใดก็

สามารถฟ้องคดีต่อศาลปกครองสูงสุดได ้เพียงแต่ตอ้งยื่นฟ้องให้ถูกตอ้งตามหลกัเกณฑ์ท่ีกฎหมาย

กาํหนด กล่าวคือ คดีนั้นตอ้งยื่นฟ้องต่อศาลปกครองสูงสุดโดยตรง ถา้เป็นคดีตามมาตรา 11 (1) (2) 

และ (3) หรือยื่นอุทธรณ์ต่อศาลปกครองชั้นตน้ ถ้าเป็นคดีอุทธรณ์คาํพิพากษาหรือคาํสั่งของศาล

ปกครองชั้นตน้ตาม มาตรา 11 (4)  

  2.1.2 ศาลปกครองช้ันต้น แบ่งออกเป็น 

     1)  ศาลปกครองกลาง  

      มีเขตอาํนาจตลอดทอ้งท่ี 8 จงัหวดั ครอบคลุมพื้นท่ีของกรุงเทพมหานคร 

และอีก 7 จงัหวดัใกล้เคียง และมีเขตอาํนาจในเขตจงัหวดัอ่ืนท่ียงัมิได้อยู่ในเขตอาํนาจของศาล

ปกครองในภูมิภาคอ่ืน ทั้งยงัอาจรับพิจารณาพิพากษาคดีท่ีอยู่ในเขตอาํนาจของศาลปกครองใน

ภูมิภาคต่างๆ ท่ีมายืน่ฟ้องต่อศาลปกครองกลางไดด้ว้ย 
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     2)  ศาลปกครองในภูมิภาค  

            มีเขตอาํนาจครอบคลุมพื้นท่ีจงัหวดัตามท่ีกาํหนดในมาตรา 94 แต่ใน

ระหว่างยงัไม่อาจเปิดทาํการศาลปกครองในภูมิภาคครบตามท่ีกาํหนด ท่ีประชุมใหญ่ตุลาการใน

ศาลปกครองสูงสุดมีอาํนาจออกประกาศในราชกิจจานุเบกษา กาํหนดให้ศาลปกครองในภูมิภาคท่ี

เปิดทาํการแลว้มีเขตอาํนาจในจงัหวดัใดท่ีอยูใ่กลเ้คียงกบัศาลปกครองนั้นเพิ่มเติมไดต้ามท่ีสมควร 

ปัจจุบนัมีจาํนวน 11 แห่ง ไดแ้ก่ ศาลปกครองเชียงใหม่ ศาลปกครองสงขลา ศาลปกครองนครราชสีมา 

ศาลปกครองขอนแก่น ศาลปกครองพิษณุโลก ศาลปกครองระยอง ศาลปกครองนครศรีธรรมราช 

ศาลปกครองอุดรธานี ศาลปกครองอุบลราชธานี ศาลปกครองเพชรบุรี และศาลปกครองนครสวรรค ์  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างศาลปกครอง 

 

 

ศาลปกครองสูงสุด 

ศาลปกครองช้ันต้น 

ศาลปกครองกลาง 
ศาลปกครองในภูมภิาค ปัจจุบันม ี11 แห่ง 

ศาลปกครองเชียงใหม่  ศาลปกครองระยอง 

ศาลปกครองนครราชสีมา  ศาลปกครองอุดรธานี 

ศาลปกครองขอนแก่น  ศาลปกครองอุบลราชธานี 

ศาลปกครองสงขลา  ศาลปกครองเพชรบุรี 

ศาลปกครองนครศรีธรรมราช ศาลปกครองนครสวรรค ์

ศาลปกครองพิษณุโลก   
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มาตรา 9 แห่งพระราชบญัญติัจดัตั้งศาลปกครองและวธีิพิจารณาคดีปกครอง 

พ.ศ. 2542 ไดบ้ญัญติัไวว้า่ ศาลปกครองมีอาํนาจพิจารณาพิพากษาหรือมีคาํสั่งในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

1. คดีพิพาทเก่ียวกับการท่ีหน่วยงานทางปกครองหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐ

กระทาํการโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมายไม่ว่าจะเป็นการออกกฎ คาํสั่งหรือการกระทาํอ่ืนใดเน่ืองจาก

กระทาํโดยไม่มีอาํนาจหรือนอกเหนืออาํนาจหนา้ท่ีหรือไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย หรือโดยไม่ถูกตอ้ง

ตามรูปแบบขั้นตอน หรือวิธีการอนัเป็นสาระสําคญัท่ีกาํหนดไวส้ําหรับการกระทาํนั้นหรือโดยไม่

สุจริตหรือมีลกัษณะเป็นการเลือกปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรม หรือมีลกัษณะเป็นการสร้างขั้นตอนโดยไม่

จาํเป็นหรือสร้างภาระใหเ้กิดกบัประชาชนเกินสมควร หรือเป็นการใชดุ้ลพินิจโดยมิชอบ 

2. คดีพิพาทเก่ียวกับการท่ีหน่วยงานทางปกครองหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐ

ละเลยต่อหนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายกาํหนดใหต้อ้งปฏิบติั หรือปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าวล่าชา้เกินสมควร 

3. คดีพิพาทเก่ียวกับการกระทําละเมิดหรือความรับผิดอย่างอ่ืนของ

หน่วยงานทางปกครองหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐอนัเกิดจากการใช้อาํนาจตามกฎหมาย หรือจากกฎ 

คาํสั่งปกครอง หรือคาํสั่งอ่ืน หรือจากการละเลยต่อหนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายกาํหนดให้ตอ้งปฏิบติัหรือ

ปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าวล่าชา้เกินสมควร 

4. คดีพิพาทเก่ียวกบัสัญญาทางปกครอง 

5. คดีท่ีมีกฎหมายกาํหนดให้หน่วยงานทางปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ

ฟ้องคดีต่อศาลเพื่อบงัคบัใหบุ้คคลตอ้งกระทาํหรือละเวน้กระทาํอยา่งหน่ึงอยา่งใด 

6. คดีพิพาทเก่ียวกับเร่ืองท่ีมีกฎหมายกําหนดให้อยู่ในเขตอาํนาจศาล

ปกครอง    

  2.1.3 คดีทีไ่ม่อยู่ในอํานาจศาลปกครอง  

1) การดาํเนินการเก่ียวกบัวนิยัทหาร 

2) การดาํเนินการของคณะกรรมการตุลาการตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบ

ขา้ราชการฝ่ายตุลาการ 

3) คดีท่ีอยูใ่นอาํนาจของศาลเยาวชนและครอบครัว ศาลแรงงาน ศาลภาษี

อากรศาลทรัพยสิ์นทางปัญญาและการคา้ระหวา่งประเทศ ศาลลม้ละลาย หรือศาลชาํนญัพิเศษอ่ืน 

มาตรา 10 ศาลปกครองชั้นตน้มีอาํนาจพิจารณาพิพากษาคดีท่ีมีอยูใ่นอาํนาจ

ศาลปกครอง เวน้แต่คดีท่ีอยูใ่นอาํนาจพจิารณาพิพากษาของศาลปกครองสูงสุด  
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มาตรา 11 ศาลปกครองสูงสุดมีอาํนาจพิจารณาพิพากษาคดี ดงัต่อไปน้ี 

1.  คดีพิพาทเก่ียวกบัคาํวินิจฉัยของคณะกรรมการวินิจฉัยขอ้พิพาทตามท่ี 

ท่ีประชุมใหญ่ตุลาการในศาลปกครองสูงสุดประกาศกาํหนด 

2. คดีพิพาทเก่ียวกบัความชอบดว้ยกฎหมายของพระราชกฤษฎีกาหรือกฎ

ท่ีออกโดยคณะรัฐมนตรี หรือโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี 

3. คดีท่ีมีกฎหมายกาํหนดใหอ้ยูใ่นอาํนาจศาลปกครองสูงสุด 

4. คดีท่ีอุทธรณ์คาํพิพากษาหรือคาํสั่งของศาลปกครองชั้นตน้ (อา้งอิงจาก: 

พระราชบญัญติัจดัตั้งศาลปกครองและวธีิพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542) 

2.1.4 วิสัยทศัน์และพนัธกจิ 

1) วสัิยทศัน์ 

ศาลปกครองเป็นสถาบนัหลกัท่ีใช้อาํนาจตุลาการในการอาํนวยความ

ยุติธรรมทางปกครองตามหลักนิติธรรม อย่างมีประสิทธิภาพ และมีมาตรฐานในระดับสากล

ก่อให้เกิดบรรทดัฐานการบริหารราชการแผ่นดินและสร้างความสมดุลระหว่างสิทธิและเสรีภาพ

ของประชาชนกบัประโยชน์สาธารณะ 

2) พนัธกจิ  

พนัธกิจท่ี 1 พิพากษาคดีและบงัคบัคดีปกครองดว้ยความถูกตอ้ง เป็น

ธรรม รวดเร็ว และเกิดสัมฤทธิผลทุกภาคส่วนในสังคมเขา้ถึงการอาํนวยความยติุธรรมทางปกครอง

ไดโ้ดยง่าย และทัว่ถึง 

พนัธกิจท่ี 2 วางหลกัปฏิบติัราชการทางปกครองท่ีเป็นบรรทดัฐานใน

การใชอ้าํนาจทางปกครองท่ีเป็นธรรมเพื่อป้องกนัและลดการเกิดขอ้พิพาททางปกครอง 

พนัธกิจท่ี 3 ยกระดบัการดาํเนินงานของศาลปกครองใหมี้ประสิทธิภาพ 

มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลและมีธรรมาภิบาลเพื่อให้ทุกภาคส่วนในสังคมไดรั้บการบริการอยา่ง

มีคุณภาพ 

พนัธกิจท่ี 4 เสริมสร้างและเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจด้านสิทธิและ

หนา้ท่ีตามกฎหมายปกครองและหลกัปฏิบติัราชการจากคาํพิพากษาของศาลปกครองให้แก่ทุกภาค

ส่วนในสังคม 

พนัธกิจท่ี 5 เสริมสร้างความสัมพนัธ์และเครือข่ายความร่วมมือทาง

วชิาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
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2.1.5 ยทุธศาสตร์ศาลปกครอง 

 ศาลปกครองไดก้าํหนดยุทธศาสตร์เชิงรุกท่ีเหมาะสมเพื่อใชเ้ป็นทิศทางการ

ดาํเนินงานระหวา่งปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2561 ให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

รวมทั้งเพื่อเร่งยกระดบัมาตรฐานการทาํงานของศาลปกครองให้อยู่ในระดบัสูง ประกอบด้วย 6 

ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 เสริมสร้างและพฒันามาตรฐานการพิจารณาพิพากษาคดี

และบงัคบัคดีปกครองท่ีมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเพิ่มรูปแบบวธีิการ และช่องทางท่ีหลากหลายในการ

เขา้ถึงการอาํนวยความยติุธรรมทางปกครอง 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พฒันาแนวคาํวินิจฉัยของศาลปกครองให้มีมาตรฐานอยา่ง

ต่อเน่ืองเพื่อวางหลกักฎหมายปกครองและหลกัปฏิบติัราชการทางปกครองท่ีเป็นบรรทดัฐานในการ

ปฏิบติัราชการ รวมทั้งเสริมสร้างและเผยแพร่ความรู้ให้แก่ทุกภาคส่วนในสังคมอย่างเป็นระบบ 

และทัว่ถึง 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 พฒันาระบบบริหารจดัการภายในองคก์รให้มีความรวดเร็ว

และมีคุณภาพตามมาตรฐานในระดบัสากล เพื่อใหบ้ริการแก่ทุกภาคส่วนในสังคมอยา่งมีคุณภาพ 

 ยุทธศาสตร์ท่ี  4 ส่งเส ริมการศึกษาวิจัยและพัฒ นาเพื่ อพัฒนาระบ บ

บริหารงานศาลจดัการองค์ความรู้และสร้างนวตักรรมในการพฒันาการอาํนวยความยุติธรรมทาง

ปกครอง เพื่อเป็นองคก์รท่ีมีสมรรถนะสูง 

 ยุท ธศ าส ตร์ท่ี  5 พัฒ น ารูป แบ บ ก ล ไก การป ระส าน และบู รณ าก าร

ความสัมพนัธ์และความร่วมมือทางวชิาการกบัภาคส่วนต่างๆ ทั้งในระดบัประเทศระดบัภูมิภาคและ

ระดบันานาชาติ 

 ยทุธศาสตร์ท่ี 6 เสริมสร้างวฒันธรรมการทาํงาน จริยธรรมและธรรมาภิบาล

ภายในองคก์ร เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ของทุกภาคส่วนในสังคมต่อการอาํนวยความยุติธรรมของศาล

ปกครอง 

 และจากยุทธศาสตร์ท่ี 3 ซ่ึงประกอบด้วยกลยุทธ์ 9 ประการนั้น มีส่วนท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาบุคลากรให้มีสมรรถนะตามความตอ้งการและปฏิบติังานไดอ้ยา่งมืออาชีพ

และส่งเสริมสิทธิประโยชน์ สวสัดิการ และคุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลากรศาลปกครองให้

มีความเหมาะสมเพิ่มข้ึน อาทิเช่น  

 จดัสรรงบประมาณสําหรับเป็นทุนอุดหนุนเพื่อการศึกษาต่างประเทศของ

บุคลากรศาลปกครองให้เพียงพอและสอดคล้องกับแผนการจัดสรรทุนศึกษาต่างประเทศท่ี

คณะกรรมการพฒันาตุลาการและขา้ราชการฝ่ายศาลปกครอง (ก.พป.) กาํหนด 



 33 

 ปรับปรุงอตัราเงินเดือนและเงินประจาํตาํแหน่งตุลาการศาลปกครองโดย

เทียบเคียงกบัอตัราเงินเดือนและเงินประจาํตาํแหน่งของขา้ราชการตุลาการ 

 ดูแลและรักษาสิทธิประโยชน์ให้เป็นไปตามสิทธิท่ีบุคลากรของศาล

ปกครองพึงไดรั้บอยา่งเตม็ท่ี 

 ปรับปรุงและพฒันาระบบสวสัดิการ นันทนาการ และสันทนาการ เพื่อ

เสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจ รวมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรของศาลปกครองทั้งในส่วนกลางและใน

ภูมิภาคมีสุขภาพจิตและสุขภาพกายท่ีดี สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ 

 ปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพทั้งอาคารศาลปกครองในส่วนกลาง

และในภูมิภาคใหน่้าอยูแ่ละเอ้ือต่อการทาํงานอยา่งมีความสุข และมีสุขภาวะท่ีดี 

 นอกเหนือจากน้ีสํานกังานศาลปกครองก็ไดมี้การจดัตั้งสหกรณ์ออมทรัพย์

ศาลปกครอง จาํกดัข้ึน เพื่อเป็นสวสัดิการช่วยเหลือทางดา้นการเงินในส่วนของเงินกูแ้ละเงินฝากใน

อตัราพิเศษสําหรับบุคลากรศาลปกครอง และศาลปกครองยงัได้จดัตั้งการฌาปนกิจสงเคราะห์

สํานกังานศาลปกครอง เพื่อให้สมาชิกทาํการสงเคราะห์ซ่ึงกนัและกนัในการจดัการศพ หรือจดัการศพ

และสงเคราะห์ครอบครัวของสมาชิกท่ีถึงแก่ความตายด้วยเงินสงเคราะห์ โดยไม่ประสงค์จะหา

กาํไรหรือรายไดม้าแบ่งปันกนั ซ่ึงการถึงแก่ความตายน้ีรวมถึงการสาบสูญตามคาํสั่งศาล 

2.1.6 แผนด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของศาลปกครอง  พ.ศ. 2559 – 2561

วิสัยทศัน์        

 “ศาลปกครองมีระบบบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล

และส่งเสริมใหบุ้คลากรทาํงานอยา่งมืออาชีพ มีความกา้วหนา้และมีคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีดี”  

1) พนัธกิจ  

(1) จดัโครงสร้างองคก์รใหมี้ความยืดหยุน่ คล่องตวั และบริหารจดัการ

อตัรากาํลงั อยา่งมีประสิทธิภาพ      

(2) ยกระดบัระบบการบริหารงานทรัพยากรมนุษยข์องศาลปกครองให้

มีมาตรฐานยิง่ข้ึนเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล และสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมศาลปกครอง 

2) ยทุธศาสตร์ 

(1) ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ปรับปรุงโครงสร้างองคก์รและบริหารจดัการอตัรากาํลงั

เพื่อใหไ้ดบุ้คลากรท่ีมีสมรรถนะและปริมาณท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัภารกิจของศาลปกครอง 
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 กลยทุธ์  

 - จดัโครงสร้างองคก์รและบทบาทภารกิจของสํานกังานศาลปกครอง

เพื่อรองรับการขบัเคล่ือนแผนยทุธศาสตร์ศาลปกครอง  

 - พฒันาแนวทางและมาตรการบริหารอตัรากาํลงัของศาลปกครอง

ใหมี้คุณภาพและปริมาณท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัภารกิจและงบประมาณของศาลปกครอง  

 - พฒันาการกาํหนดตาํแหน่ง เส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพ เพื่อให้

ไดบุ้คลากรท่ีมีสมรรถนะตรงตามความตอ้งการของศาลปกครอง 

  (2) ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พฒันาระบบบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ละปรับปรุง

ระเบียบหลกัเกณฑ์ให้มีมาตรฐาน โปร่งใสและเป็นธรรมยิ่งข้ึน เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ท่ีดีของบุคลากร 

  กลยทุธ์ 

  - พฒันาระบบการคดัเลือกตุลาการศาลปกครองให้มีประสิทธิภาพ

เพิ่มข้ึน  

  - พฒันาระบบการสรรหาบุคลากรของสํานกังานศาลปกครองท่ีมี

ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นโดยใชต้วัแบบสมรรถนะและวฒันธรรมศาลปกครอง  

  - ปรับปรุงระบบการจดัทาํขอ้ตกลงการประเมินผล การปฏิบติังาน

ระดบับุคคล และระบบค่าตอบแทนของบุคลากรศาลปกครองใหเ้ป็นธรรม  

  - ติดตามประสิทธิภาพของการพฒันาระบบบริหารทรัพยากรมนุษย ์

 2.1.7 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของศาลปกครองในปัจจุบัน 

 การดาํเนินการดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นไปตามพระราชบญัญติั

จดัตั้งศาลปกครองฯ มาตรา 81 และ 84 กาํหนดให้มี “คณะกรรมการขา้ราชการฝ่ายศาลปกครอง” 

(ก.ขป.) ทาํหน้าท่ีเป็นองค์กรกลางด้านการบริหารงานบุคคลของข้าราชการฝ่ายศาลปกครอง

เช่นเดียวกบัคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) ท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นองคก์รกลางบริหารงานบุคคล

ของขา้ราชการพลเรือน โดยเฉพาะในเร่ืองการแบ่งส่วนราชการ การกาํหนดคุณสมบติั การคดัเลือก 

การบรรจุ การแต่งตั้ง การทดลองปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ การยา้ย การเล่ือนตาํแหน่ง การพน้จากตาํแหน่ง 

การเล่ือนขั้นเงินเดือน การออกจากราชการ การสั่งพกัราชการ การสั่งให้ออกจากราชการไวก่้อน 

วินยั การสอบสวนและการลงโทษทางวินัย การร้องทุกข์ และการอุทธรณ์การลงโทษ นอกจากน้ี 

ตามมาตรา 85 – 89 แห่งพระราชบัญญัติจดัตั้ งศาลปกครองฯ ได้กําหนดในเร่ืองกระบวนการ

บริหารงานบุคคลทั้งในเร่ืองการกาํหนดตาํแหน่ง การไดรั้บค่าตอบแทนต่างๆ ท่ีให้นาํกฎหมายว่า

ดว้ยระเบียบขา้ราชการพลเรือนและกฎหมายว่าดว้ยเงินเดือนและเงินประจาํตาํแหน่งมาใช้บงัคบั
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โดยอนุโลม ส่วนอาํนาจในการบรรจุแต่งตั้ง การโอน การมีสิทธิไดรั้บบาํเหน็จบาํนาญให้เทียบเคียง

กบัขา้ราชการพลเรือนทัว่ไป ทั้งน้ี ตามมาตรา 104 แห่งพระราชบญัญัติจดัตั้ งศาลปกครองฯ ได้

กาํหนดให้ในระหว่างท่ียงัไม่มีกฎ ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง ให้นาํกฎหมายว่าดว้ยระเบียบขา้ราชการพล

เรือนมาใชบ้งัคบักบัขา้ราชการฝ่ายศาลปกครองโดยอนุโลม 

 2.1.8 การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  

  สาํนกังานศาลปกครองไดน้าํระเบียบ หลกัเกณฑ์ และแนวทางท่ีสํานกังาน 

ก.พ. กาํหนดมาใชโ้ดยอนุโลมเพื่อความเป็นมาตรฐาน อีกทั้งไดด้าํเนินการเทียบเคียงกบัภาคราชการ

โดยทัว่ไป โดยนาํมาปรับใช้ให้เหมาะสมกบับริบทของสํานักงานศาลปกครอง สําหรับตาํแหน่ง

ขา้ราชการฝ่ายศาลปกครอง ไดด้าํเนินการสรรหาในรูปแบบท่ีหลากหลาย ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย

ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ทั้งน้ี ก็เพื่อให้ไดบุ้คลากรท่ีมีศกัยภาพสามารถสนบัสนุนภารกิจของ

ศาลปกครองและสํานกังานศาลปกครองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สาํหรับในส่วนของการยา้ย การโอน

ขา้ราชการ และการยา้ยเปล่ียนสายงานสํานกังานศาลปกครองมีระเบียบคณะกรรมการขา้ราชการ 

ฝ่ายศาลปกครองรองรับในเร่ืองดงักล่าว แต่อยา่งไรก็ตามในการจาํแนกตาํแหน่งรวมถึงอตัราเงินเดือน

ก็ยงัคงเป็นไปตามระเบียบหลกัเกณฑ ์และแนวทางท่ีสาํนกังาน ก.พ. กาํหนด 

 2.1.9 ค่าตอบแทนและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

 โครงสร้างเงินเดือนแบบช่วง โดยจาํแนกออกเป็น 4 บญัชี ตามประเภทตาํแหน่ง 

เพื่อความคล่องตวัและความยืดหยุน่ในการบริหารค่าตอบแทนให้สอดคลอ้งกบัตลาดแรงงานและ

สะทอ้นถึงค่างานของตาํแหน่งแต่ละประเภท นอกจากน้ี ไดพ้ิจารณากาํหนดค่าตอบแทนในรูปแบบ

อ่ืนๆ เพื่อเป็นการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานให้เหมาะสมและสอดคลอ้งตามภารกิจ ส่งเสริม 

และสนบัสนุนให้บุคลากรศาลปกครองปฏิบติัหน้าท่ีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

ต่อองค์กร อาทิ เงินส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการท่ีดีของขา้ราชการฝ่ายศาลปกครอง  

เงินค่าตอบแทนพิเศษสําหรับตาํแหน่งพนักงานคดีปกครอง และเงินค่าครองชีพลูกจา้งของสํานักงาน

ศาลปกครอง เป็นตน้  

 2.1.10 ความก้าวหน้าในอาชีพ  

 ศาลปกครองไดใ้ห้ความสาํคญักบัความกา้วหนา้ในอาชีพของขา้ราชการฝ่าย

ศาลปกครองทุกสายงาน รวมถึงลูกจา้งและพนักงานราชการศาลปกครอง เพื่อเสริมสร้างขวญั

กาํลงัใจและประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยในส่วนของขา้ราชการฝ่ายศาลปกครองไดมี้การ

กาํหนด เส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพของแต่ละสายงาน และเปิดโอกาสให้ผูด้าํรงตาํแหน่งใน 

สายงานอ่ืนสามารถสอบเปล่ียนสายงานไดห้ากมีคุณสมบติัตรงตามคุณสมบติัเฉพาะสําหรับตาํแหน่ง

ตามท่ีกาํหนดในมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่ง อาทิ จากเจา้หนา้ท่ีศาลปกครองไปสู่พนกังานคดีปกครอง 
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จากพนักงานธุรการไปสู่เจา้หน้าท่ีศาลปกครอง เป็นตน้ นอกจากน้ียงัไดมี้การปรับปรุงระเบียบ  

วา่ดว้ยการเล่ือนขา้ราชการฝ่ายศาลปกครอง และปรับปรุงหลกัเกณฑ ์วธีิการ การประเมินบุคคล 

เพื่อเล่ือนข้ึนแต่งตั้งให้ดาํรงตาํแหน่งสูงข้ึน เพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 

ศาลปกครองดว้ย 

 2.1.11 การจัดทําระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result 

Based Performance)  

 สํานกังานศาลปกครองไดใ้ห้ความสําคญักบัการประเมินผลการปฏิบติังาน

เน่ืองจากเป็นส่ิงบ่งช้ีถึงสัมฤทธิผลของการปฏิบติังานอยา่งเป็นรูปธรรม โดยกาํหนดให้มีการประเมิน 

ผลการปฏิบติังานในระดบัหน่วยงานและระดบับุคคล ซ่ึงการประเมินทั้ง ๒ ระดบัน้ีมี ความเช่ือมโยง

สัมพนัธ์กนัในลกัษณะของการถ่ายโอนภารกิจและเป้าหมายในแต่ละระดบั โดยทุกหน่วยงานตอ้ง

นาํเป้าหมายของภารกิจหลกัมากาํหนดเป็นภารกิจท่ีหน่วยงานตอ้งดาํเนินการโดยจดัทาํเป้าหมาย

และตวัช้ีวดัในระดับหน่วยงานท่ีชัดเจน เพื่อเป็นข้อตกลง การปฏิบติังานระดับหน่วยงาน และ

เช่ือมโยงไปถึงขอ้ตกลงการปฏิบติังานระดบับุคคล และให้ประเมินผลการปฏิบติังานตามขอ้ตกลง 

พร้อมทั้งนาํผลการประเมินมาประกอบการพิจารณา เล่ือนเงินเดือน และใชป้ระโยชน์ในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยใ์นเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2.1.12 วัฒนธรรมองค์การศาลปกครอง 

วฒันธรรมองค์การ ซ่ึงองค์การทุกองค์การจะสร้างและพฒันาวฒันธรรม

ของตนเองและแสดงวฒันธรรมผ่านการทาํงาน การประพฤติปฏิบติัของสมาชิกในองค์การ วฒันธรรม

องค์การจึงเป็นรากฐานในการทาํความเขา้ใจองคก์ารในเบ้ืองตน้และช่วยอธิบายให้เห็นถึงค่านิยม  

ความเช่ือ แนวประพฤติปฏิบติั พฤติกรรมการ แสดงออกของสมาชิกในองค์การนั้นๆ วฒันธรรม

องคก์ารศาลปกครอง ประกอบดว้ย 5 ประการ ไดแ้ก่ 

1) มุ่งเนน้ระบบธรรมาภิบาลและความโปร่งใส (Transparency) 

2) ผดุงไวซ่ึ้งหลกัความยติุธรรมและความถูกตอ้ง (Righteousness) 

3) สอดคลอ้งเป็นเอกภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ี (Unity)    

4) จดัการวธีิและระบบการทาํงานท่ีเป็นเลิศมีมาตรฐาน (Standard)    

5) สร้างเสริมทีมงานเพื่อความกา้วหนา้อยา่งย ัง่ยนื (Teamwork) 
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จากการศึกษาเร่ือง วฒันธรรมองค์การท่ีพึงประสงค์ของศาลปกครอง ของ

กลุ่มพฒันาระบบบริหาร สํานกันโยบายและแผน ไดมี้ขอ้เสนอแนะดงัน้ี เพื่อเป็นการรักษาวฒันธรรม

องคก์ารของศาลปกครองในปัจจุบนัท่ีเป็นส่วนท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

และปรับเปล่ียนวฒันธรรมและค่านิยมบางประการใหมี้ความสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์ารท่ีพึง

ประสงค์ (ค่านิยมศาลปกครอง) อนัเป็นมาตรฐานท่ีศาลปกครองคาดหวงัหรือตอ้งการจะให้เป็น     

จึงควรดาํเนินการ ดงัน้ี   

1) จากลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารของศาลปกครองในปัจจุบนั พบว่า 

วฒันธรรมองคก์ารท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน คือ การท่ีบุคลากรของศาลปกครองเป็นคนท่ีมีความตั้งใจ

มุ่งมัน่ในการทาํงานและพฒันาตนเองอยู่เสมอ รวมไปถึงได้มีการนําแนวคิดการบริหารจดัการ

สมยัใหม่เขา้มาใชใ้นการปฏิบติังานหลากหลายรูปแบบ  ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงควรไดมี้การส่งเสริมและ

พฒันาศกัยภาพของบุคลากรยิ่งข้ึน โดยการสนบัสนุนเคร่ืองมือหรือแหล่งขอ้มูลความรู้ในรูปแบบ

ต่างๆ ท่ีทาํให้บุคลากรไดมี้โอกาสพฒันาความรู้ได้อย่างกวา้งขวาง สามารถคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

ส่ิงใหม่ๆ ให้แก่องค์กรได ้ เช่น การพฒันา ระบบ  e – Learning ท่ีครอบคลุมขอ้มูลความรู้ท่ีจาํเป็นต่อ 

การปฏิบติังานและสะดวกต่อการใชง้านให้กวา้งขวางข้ึนโดยไม่จาํกดัเวลาและสถานท่ี (Extranet)  

รวมทั้ งจดัหาคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อความต้องการของบุคลากร เป็นต้น ตลอดจนพัฒนา

ระบบงานท่ีศาลปกครองนาํมาใช้ให้มีขีดความสามารถท่ีง่ายต่อการเรียนรู้และใช้งาน เพื่อรองรับ

การปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็ว และสนบัสนุนการดาํเนินงานตามภารกิจของศาลปกครองไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ  

ในขณะเดียวกนัจากการศึกษาวจิยั ยงัพบวา่ มีขอ้สังเกตบางประการ

เก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ารท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการเสริมสร้างวฒันธรรมองค์การท่ีพึงประสงค ์

(ค่านิยมศาลปกครอง) ท่ีผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งควรให้ความสําคญัและหาแนวทางเพื่อให้บุคลากรได้

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการปฏิบติังาน เพื่อประโยชน์ในการเสริมสร้างและผลกัดนัวฒันธรรม

องค์การท่ีพึงประสงค์ให้บรรลุผลสําเร็จได้ดียิ่งข้ึน เช่น การสร้างความเสมอภาคในบุคลากรทุก

ระดบัทุกตาํแหน่ง การเปิดโอกาสให้บุคลากรเขา้มามีส่วนร่วมสนบัสนุน และเสริมสร้างจิตสํานึก

ในการทาํงานร่วมกนับนพื้นฐานของการเคารพใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั เป็นตน้  

2) วฒันธรรมท่ีพึงประสงค์สําหรับทุกองค์การ คือ วฒันธรรมท่ีมี

ลกัษณะสร้างสรรค ์(Constructive culture) ซ่ึงบุคลากรในองคก์ารมีความมุ่งมัน่ตั้งใจร่วมกนัทาํงาน

เพื่อนาํไปสู่ความสําเร็จขององคก์าร ขณะเดียวกนัก็มีโอกาสท่ีจะไดเ้รียนรู้พฒันาไปพร้อมๆ กนั ซ่ึง

ในปัจจุบนัศาลปกครองมีวฒันธรรมในลกัษณะน้ีอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่โดยท่ีบุคลากรของศาล

ปกครองเป็นคนท่ีมีความตั้งใจมุ่งมัน่ในการทาํงานเป็นพื้นฐานอยู่แล้ว การจะส่งเสริมผลกัดนัให้
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วฒันธรรมในลกัษณะสร้างสรรค์น้ีสูงข้ึนจึงไม่ใช่เร่ืองท่ียาก ผูบ้ริหารจึงควรไดมี้การวางนโยบาย

และระบบบริหารท่ีเอ้ือต่อการทาํงานให้ความสําคญักบัการเสริมสร้างบรรยากาศหรือสภาพแวดล้อม 

ในการทาํงานท่ีเป็นระบบเปิดท่ีมีการสนบัสนุนช่วยเหลือและประสานงานซ่ึงกนัและกนั ดูแลและ

ตระหนักถึงขวญักาํลังใจ ความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดบั เช่น มีการสร้างแรงจูงใจและจดั

สวสัดิการใหค้รอบคลุมทัว่ถึงบุคลากรในองคก์ารทุกระดบัอยา่งเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติัโดยเฉพาะ

ในระดบัล่าง เร่งปรับปรุงแกไ้ขปัญหาความเหล่ือมลํ้าในเร่ือง “ค่าตอบแทน” สนบัสนุนให้บุคลากร

มีความกา้วหนา้ในสายงานของตนอยา่งชดัเจน สร้างระบบการประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อเล่ือน

ระดบั/ตาํแหน่งท่ีมีมาตรฐานและรวดเร็ว เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีจะเป็นการส่งเสริมให้บุคลากร

มีขวญักาํลงัใจ มีความสุข ยิม้แยม้แจ่มใส  มีความพึงพอใจ และมุ่งมัน่ทุ่มเทร่วมกนัทาํงานผลิตผล

งานท่ีดียิ่งข้ึน  เพื่อนาํไปสู่ความสําเร็จขององคก์าร อนัเป็นวฒันธรรมท่ีพึงประสงคข์องทุกองคก์าร

ไดใ้นท่ีสุด  

3) ควรกาํหนดให้องคป์ระกอบของวฒันธรรมท่ีพึงประสงค์ (ค่านิยม

ศาลปกครอง) เป็นพื้นฐานในการสรรหาสมาชิกหรือการรับบุคลากรใหม่ การอบรมพฒันาบุคลากร

ให้มีแบบแผนการประพฤติปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งและสนบัสนุนค่านิยม การเล่ือนระดบัเล่ือนตาํแหน่ง

ท่ีสูงข้ึน ตลอดจนการสร้างกลไกหรือเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีจะมีส่วนช่วยหรือผลกัดนัค่านิยม

ศาลปกครองดงักล่าว (อา้งอิง: http://intranet2.admincourt.go.th/02-office/trust/joomla5)  

 จากขอ้มูลท่ีกล่าวมานั้นสํานักงานศาลปกครองก็ไดใ้ห้ความสําคญัใน

เร่ืองของการพฒันาบุคลากร และคุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลากรของศาลปกครองด้วยดี

เสมอมา อาทิ การจดัสรรงบประมาณเพื่อส่งเสริมให้บุคลากรไดรั้บการศึกษาท่ีสูงข้ึน ปรับปรุงและ

พฒันาระบบสวสัดิการ เพื่อเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจ ส่งเสริมให้บุคลากรของศาลปกครองทั้งใน

ส่วนกลางและในภูมิภาคมีสุขภาพจิตและสุขภาพกายท่ีดี มีการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ

ทั้งอาคารศาลปกครองในส่วนกลางและในภูมิภาคให้น่าอยูเ่อ้ือต่อการทาํงานอยา่งมีความสุข มีการ

จดัตั้งสหกรณ์ออมทรัพยศ์าลปกครอง จาํกดั เพื่อเป็นสวสัดิการช่วยเหลือทางดา้นการเงิน และจดัตั้ง

การฌาปนกิจสงเคราะห์สํานกังานศาลปกครอง เพื่อให้สมาชิกทาํการสงเคราะห์ซ่ึงกนัและกนัใน

การจดัการศพ หรือจดัการศพและสงเคราะห์ครอบครัวของสมาชิกท่ีถึงแก่ความตายดว้ย และยงัมี

วฒันธรรมองค์การศาลปกครองท่ีเป็นส่ิงท่ีให้บุคลากรศาลปกครองได้ยึดเป็นแนวทางในการ

ปฏิบติังานเพื่อส่งเสริมใหอ้งคก์รเป็นองคก์รท่ีน่าอยูต่ลอดไป 

 

 

 



 39 

 2.2  ความรู้เกีย่วกบัสํานักงานศาลปกครอง 

 สํานักงานศาลปกครองทาํหน้าท่ีเป็นหน่วยงานธุรการของศาลปกครอง เพื่อทาํ

หน้าท่ีเป็นฝ่ายสนบัสนุนเพื่อให้การดาํเนินการของศาลปกครองเป็นไปไดด้ว้ยดี และมีประสิทธิภาพ 

สํานกังานศาลปกครองมีฐานะเป็นส่วนราชการท่ีเป็นหน่วยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญ และเป็นนิติ

บุคคลโดยมีเลขาธิการสํานกังานศาลปกครองเป็นผูบ้งัคบับญัชา พระราชบญัญติัจดัตั้งศาลปกครอง

และวธีิพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 ไดบ้ญัญติัไวว้า่ 

 มาตรา 76 ให้สํานกังานศาลปกครองเป็นส่วนราชการท่ีเป็นหน่วยงานอิสระตาม

รัฐธรรมนูญมีฐานะเป็นนิติบุคคล  

 มาตรา 77  สาํนกังานศาลปกครองมีอาํนาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

      1. รับผดิชอบในงานธุรการของศาลปกครอง 

       2.  ดาํเนินการเก่ียวกบัคดีปกครองตามคาํสั่งของศาลปกครอง 

        3.  ดาํเนินการบงัคบัใหเ้ป็นไปตามคาํบงัคบัของศาลปกครอง 

        4.  ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลเพื่อประโยชน์แก่การปฏิบติังานของศาลปกครอง 

        5.  วิเคราะห์เหตุแห่งการฟ้องคดีปกครองเพื่อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงวิธี

ปฏิบติัราชการต่อหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 

       6.  จดัพิมพแ์ละเผยแพร่คาํพิพากษาหรือคาํสั่งของศาลปกครอง 

       7.  จดัใหมี้การศึกษาอบรมและพฒันาความรู้ของตุลาการศาลปกครอง ขา้ราชการ

ฝ่ายศาลปกครอง และเจา้หน้าท่ีอ่ืนของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้งเพื่อพฒันาหลกักฎหมายมหาชน การบริหารราชการแผ่นดินและบุคลากรด้านกฎหมาย

มหาชน 

  8.  ปฏิบัติการอ่ืนตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติน้ี หรือตามท่ีมีกฎหมาย

กาํหนดใหเ้ป็นอาํนาจหนา้ท่ีของสาํนกังานศาลปกครอง 

 มาตรา 78 ให้มีเลขาธิการสํานกังานศาลปกครองเป็นขา้ราชการฝ่ายศาลปกครอง

ข้ึนตรงต่อประธานศาลปกครองสูงสุด มีหนา้ท่ีควบคุมดูแลโดยทัว่ไปซ่ึงราชการของสํานกังานศาล

ปกครอง และเป็นผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการในสํานกังานศาลปกครอง โดยมีรองเลขาธิการสาํนกังาน

ศาลปกครองเป็นผูช่้วยสั่งและปฏิบติัราชการ 

                     การแต่งตั้ งเลขาธิการสํานักงานศาลปกครองให้ประธานศาลปกครองสูงสุด

คดัเลือกบุคคลท่ีเหมาะสมจะดาํรงตาํแหน่งโดยความเห็นชอบของ ก.ศป. เสนอต่อนายกรัฐมนตรี

และให้นายกรัฐมนตรีนาํความกราบบงัคมทูลเพื่อทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ แต่งตั้งต่อไป (อา้งอิง: 

พระราชบญัญติัจดัตั้งศาลปกครองและวธีิพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542) 
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  สํานักงานศาลปกครองในวาระเร่ิมแรกก็มีการจดัโครงสร้างของสํานักงานเป็น

ส่วนราชการระดบักรม มีการแบ่งส่วนราชการงานภายในออกเป็นสํานกั 24 สํานกัและ 1 กอง โดย

แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มสํานกัท่ีทาํงานดา้นบริหารและด้านวิชาการต่างๆกบักลุ่มสํานักงาน

ศาลซ่ึงไดแ้ก่ สาํนกังานศาลสูง สํานกังานศาลกลาง และสาํนกังานศาลภูมิภาค อีก 16 สาํนกั ในส่วน

ของบุคลากรของสาํนกังานศาลปกครองก็จะแยกเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ คือ 

       1.   ประเภทแรกเป็นขา้ราชการ เรียกวา่ "ขา้ราชการฝ่ายศาลปกครอง" เป็นขา้ราชการ

ประเภทใหม่ซ่ึงมี "คณะกรรมการขา้ราชการฝ่ายศาลปกครอง" (กขป.) ทาํหนา้ท่ีแทน ก.พ. และขา้ราชการ

ฝ่ายศาลปกครองอยูภ่ายใตบ้งัคบับญัชาของเลขาธิการศาลปกครอง ขา้ราชการฝ่ายศาลปกครองนั้น

ยงัแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 

  1.1 กลุ่มแรกเป็นขา้ราชการสายสนับสนุนทัว่ๆไปเหมือนส่วนราชการอ่ืนๆ 

เช่น เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล เจา้หนา้ท่ีธุรการ 

  1.2 กลุ่มท่ี 2 เรียกวา่ "เจา้หนา้ท่ีศาลปกครอง" ก็จะเป็นตาํแหน่งงานท่ีเป็นสาย

สนบัสนุนท่ีตอ้งใชค้วามรู้ทางวิชาการระดบัปริญญาตรีข้ึนไป เช่น เจา้หน้าท่ีศาลปกครองท่ีทาํงาน

ดา้นการเจา้หนา้ท่ี ทาํงานดา้นนโยบายและแผน 

  1.3 กลุ่มท่ี 3 ก็จะเป็นตาํแหน่งท่ีเรียกวา่ "พนกังานคดีปกครอง" ซ่ึงเป็นตาํแหน่ง

ท่ีทาํหน้าท่ีช่วยเหลือตุลาการเจา้ของสํานวนและปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนในสํานกังานฯ ตามท่ีเลขาธิการฯ

มอบหมาย ผูซ่ึ้งเป็นหรือเคยเป็นพนกังานคดีปกครองในระดบัท่ีคณะกรรมการตุลาการศาลปกครอง

กาํหนดก็จะมีคุณสมบติัท่ีจะไดรั้บการพิจารณาคดัเลือกเป็นตุลาการศาลปกครองชั้นตน้ต่อไปได ้

พนกังานคดีปกครองมีหน้าท่ีช่วยแสวงหาขอ้เท็จจริง ช่วยสรุปรวบรวม และช่วยกลัน่กรองงานให ้

กบัตุลาการเจา้ของสาํนวน 

        2.  บุคลากรประเภทท่ี 2 ของสาํนกังานฯไดแ้ก่ ลูกจา้งประจาํ เช่น พนกังานขบัรถ 

และ ลูกจา้งชัว่คราว เช่นเดียวกบัส่วนราชการอ่ืนๆ 

        3.  บุคลากรประเภทท่ี 3 เป็นบุคลากรประเภทใหม่ซ่ึงกาํหนดเพิ่มเติมข้ึนมา คือ      

"พนกังานศาลปกครอง" ซ่ึงเป็นลูกจา้งตามสัญญาจา้งท่ีหากผา่นการประเมินงาน ก็จะไดรั้บการจา้ง

ต่อและมีการข้ึนเงินเดือนดว้ย มีเงินเดือนขั้นตํ่าจนกระทัง่เงินเดือนสูงสุด (อา้งอิง:  http://www.pub-

law.net/publaw/view.aspx?id=161) 

 

http://www.pub-law.net/publaw/view.aspx?id=161
http://www.pub-law.net/publaw/view.aspx?id=161
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 2.3  สํานักงานศาลปกครองในภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

 2.3.1  โครงสร้างและอํานาจหน้าทีข่องสํานักงานศาลปกครองในภูมิภาค 

  ศาลปกครองในภูมิภาค ปัจจุบันมีจาํนวน 11 แห่ง ได้แก่ ศาลปกครอง

เชียงใหม่ ศาลปกครองสงขลา ศาลปกครองนครราชสีมา ศาลปกครองขอนแก่น ศาลปกครอง

พิษณุโลก ศาลปกครองระยอง ศาลปกครองนครศรีธรรมราช ศาลปกครองอุดรธานี ศาลปกครอง

อุบลราชธานี ศาลปกครองเพชรบุรี และศาลปกครองนครสวรรค์ ซ่ึงแต่ละศาลจะมีสํานกังานศาล

ปกครองทาํหนา้ท่ีเป็นหน่วยงานธุรการของศาลปกครอง โดยแบ่งโครงสร้างสํานกังานศาลปกครอง 

ดงัน้ี 

1)  โครงสร้างและอาํนาจหนา้ท่ีของสาํนกังานศาลปกครองในภูมิภาค 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ภาพท่ี 2.2 โครงสร้างสาํนกังานศาลปกครอง 

 

2)  อาํนาจหนา้ท่ีของสาํนกังานศาลปกครองในภูมิภาค  

อํานาจหน้าท่ีและลักษณะงานของหน่วยต่างๆ ในสํานักงานศาล

ปกครอง (ตามประกาศคณะกรรมการขา้ราชการฝ่ายศาลปกครอง เร่ือง การแบ่งส่วนราชการและ

อาํนาจหนา้ท่ีของส่วนราชการในสาํนกังานศาลปกครอง ลงวนัท่ี 12 กรกฎาคม 2556) 

สํานักงานศาลปกครอง 

กลุ่มอาํนวยการ 

คดปีกครอง 

กลุ่มช่วยงาน 

ตุลาการ 

กลุ่มสนบัสนุนงานคด ี

และบงัคบัคดปีกครอง 

กลุ่มบริหารทัว่ไป 
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(1) ดาํเนินการสนับสนุนตุลาการศาลปกครองในภูมิภาคในการพิจารณา

และพิพากษาคดี 

(2) ดาํเนินการเก่ียวกบัการศึกษา วิเคราะห์ รวบรวม และกลัน่กรองขอ้

กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อประกอบการพิจารณาสั่งการของอธิบดีศาลปกครองในภูมิภาค 

การกาํหนดนโยบายการบริหารงานศาล การประสานการนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติั การสนบัสนุน

การปฏิบติัหน้าท่ีของอธิบดีศาลปกครองในภูมิภาค และงานเลขานุการของผูบ้ริหารศาลปกครอง 

ในภูมิภาค 

(3) ศึกษาค้นควา้เปรียบเทียบคําพิพากษา และเสนอความเห็นเพื่อ

ประกอบการพิจารณาร่างคาํพิพากษา และร่างคาํสั่งของศาลปกครองในภูมิภาค ติดตามความ

เคล่ือนไหวของคดีและบริหารจดัการคดี ประสานขอ้มูลทางวิชาการเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน

ของตุลาการศาลปกครองในภูมิภาค จดัทาํขอ้มูลวิชาการเพื่อประกอบการประชุมสัมมนา การให้

คาํปรึกษาแนะนําและตอบข้อหารือเก่ียวกบัการฟ้องคดีปกครอง เผยแพร่คาํสั่งคาํพิพากษา และ

เอกสารทางวชิาการของศาลปกครองในภูมิภาค 

(4) ดาํเนินงานเก่ียวกับงานรับฟ้อง งานสารบบคดี งานจดัทาํ หมาย 

คาํสั่งและประกาศต่างๆ ของศาล รวมทั้งงานธุรการอ่ืนของศาลปกครองในภูมิภาค 

(5) ดาํเนินการเก่ียวกบัการบงัคบัคดีปกครองตามคาํสั่ง คาํบงัคบัและ

หมายบงัคบัคดีของศาลปกครองในภูมิภาค 

สํานักงานศาลปกครอง ไดแ้บ่งโครงสร้างออกเป็น 4 กลุ่มงาน ไดแ้ก่ กลุ่ม

อาํนวยการคดีปกครอง กลุ่มช่วยงานตุลาการ กลุ่มสนบัสนุนงานคดีปกครองและบงัคบัคดีปกครอง 

และกลุ่มบริหารทัว่ไป ซ่ึงมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบดงัต่อไปน้ี 

1. กลุ่มอาํนวยการคดีปกครอง มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

1.1  งานเสนอความเห็นประกอบการพิจารณากาํหนดนโยบาย ประสาน

และติดตามผลการดาํเนินงานเก่ียวกบัการบริหารงานศาลและการบริหารงานคดีของอธิบดีศาล

ปกครองในภูมิภาค  

1.2 งานสนบัสนุนขอ้มูลทางวิชาการและขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการ

ปฏิบติัหนา้ท่ีของผูบ้ริหารศาลปกครองในภูมิภาค  

1.3 งานคน้ควา้ เปรียบเทียบ และสนบัสนุนการจดัทาํคาํพิพากษา/คาํสั่ง

ศาลปกครองในภูมิภาค  

1.4 งานเสนอความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาร่างคาํพิพากษา  

1.5 งานเสนอความเห็นเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการฟ้องคดีปกครอง   
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1.6 งานเสนอความเห็นจ่ายสาํนวนคดีแก่องคค์ณะ  

1.7 งานแต่งตั้งตุลาการผูแ้ถลงคดี  

1.8 งานคณะกรรมการวนิิจฉยัช้ีขาดอาํนาจหนา้ท่ีระหวา่งศาล  

1.9 งานเลขานุการและช่วยอาํนวยการของผูบ้ริหารศาลปกครองใน

ภูมิภาค  

1.10 งานเลขานุการ (ประจาํองคค์ณะ)  

1.11 งานหนา้บลัลงัก ์และห้องพิจารณาคดี และสนบัสนุนการปฏิบติังาน

ธุรการคดีอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  

2. กลุ่มช่วยงานตุลาการ มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

 2.1 งานแสวงหาขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัสาํนวนคดี  

 2.2 งานสนบัสนุนขอ้มูลทางวิชาการและขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสํานวน

คดี  

 2.3 งานสรุปสาํนวน ยกร่างคาํพิพากษา/คาํสั่ง และยกร่างคาํแถลงการณ์

คาํพิพากษา/คาํสั่ง  

 2.4 งานช่วยเหลือตุลาการผูแ้ถลงคดีในการเสนอขอ้มูลประกอบการ

พิจารณายกร่างคาํแถลงการณ์  

3. กลุ่มสนับสนุนงานคดีปกครองและบงัคบัคดีปกครอง มีหน้าท่ีความ

รับผดิชอบ ดงัน้ี 

 3.1 งานให้คาํปรึกษาแนะนาํเก่ียวกบัการฟ้องคดี กระบวนพิจารณาคดี

ปกครอง การเขียนคาํฟ้อง คาํอุทธรณ์ คาํร้องและคาํขอต่างๆ รวมทั้งการตอบขอ้หารือเก่ียวกบัการ

ฟ้องคดีปกครอง  

 3.2 งานรับและตรวจคาํฟ้อง คาํอุทธรณ์ คาํร้องและคาํขอต่างๆ และ

เอกสารคาํคู่ความ  

 3.3 งานตั้งสํานวนคดี งานจดัทาํเสนอความเห็นเบ้ืองตน้เก่ียวกบัคาํฟ้อง   

คาํอุทธรณ์ คาํสั่งต่างๆ 

 3.4 งานคาํนวณค่าธรรมเนียมศาล งานรับ - คืนเงินค่าธรรมเนียมศาล

และงานตรวจสอบรับ - จ่ายเงินตามคาํพิพากษา  

 3.5 งานจดัทาํและแจง้หมาย คาํสั่ง ประกาศและหนงัสือท่ีเก่ียวขอ้งกบั

งานคดีทุกประเภทตามคาํสั่งศาล  

 3.6 งานตรวจสอบและจดัทาํรายงานคดีโอน  
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 3.7 งานตรวจ ติดตามความเคล่ือนไหวของสาํนวนคดี และจดัทาํสารบบความ 

สารบบคาํพิพากษา  

 3.8 งานยมื - คืน คดัสาํเนา และจดัเก็บสาํนวนคดีและเอกสารคาํคู่ความ  

 3.9 งานสถิติและรายงานความเคล่ือนไหวคดี  

 3.10 งานดาํเนินการหลงัคาํพิพากษา/คาํสั่ง  

 3.11 งานบงัคบัคดีปกครองตามคาํบงัคบั และหมายบงัคบัคดีของศาล

ปกครองในภูมิภาค  

 3.12 งานปฏิบติัตามคาํสั่งศาลปกครองในภูมิภาค  

 3.13 งานรายงานผลการบังคับคดีแก่ผูบ้ริหารและศาลปกครองใน

ภูมิภาค 

4. กลุ่มบริหารทัว่ไป มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

4.1 งานสารบรรณและธุรการทัว่ไป  

4.2 งานประสานการจดัทาํแผนงานโครงการ งบประมาณ และขอ้ตกลง

การปฏิบติังาน  

4.3 งานบริหารบุคคลเบ้ืองตน้  

4.4 งานการเงิน บญัชี และพสัดุ  

4.5 งานการเงินท่ีเก่ียวกบัคดีปกครอง อาทิ การรับ - จ่ายเงิน การคาํนวณเงิน

เก่ียวกับเงินค่าคัดสําเนาและรับรองสําเนา เงินค่าธรรมเนียมศาล และค่าใช้จ่ายในการดําเนิน

กระบวนพิจารณาคดี  

4.6 งานอาคารสถานท่ี และยานพาหนะ  

4.7 งานช่วยอาํนวยการ งานประชุมและงานเลขานุการ  

4.8 งานเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ 

4.9 งานหอ้งสมุด  

4.10 งานพระราชพิธี รัฐพิธี และพิธีการของผูบ้ริหารศาลปกครองในภูมิภาค

และตุลาการศาลปกครองในภูมิภาค  

4.11 งานสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงาน  
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 2.3.2 สํานักงานศาลปกครองในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  สํานักงานศาลปกครองในภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือปัจจุบนัมี 4 แห่ง 

ไดแ้ก่ สํานกังานศาลปกครองนครราชสีมา สาํนกังานศาลปกครองขอนแก่น สาํนกังานศาลปกครอง

อุดรธานี และสาํนกังานศาลปกครองอุบลราชธานี ผูศึ้กษาขออธิบายเพิ่มเติม ดงัน้ี  

  1) ศาลปกครองนครราชสีมา  

    เป็นศาลปกครองชั้นต้นในภูมิภาคแห่งท่ี 3 ท่ีเปิดทาํการถัดจากศาล

ปกครองเชียงใหม่ และศาลปกครองสงขลา เป็นศาลปกครองแห่งแรกของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

โดยเปิดทาํการเม่ือวนัท่ี 3 ตุลาคม 2544 มีเขตอาํนาจศาลครอบคลุมจงัหวดันครราชสีมา จงัหวดั

ชยัภูมิ จงัหวดับุรีรัมย ์และจงัหวดัสุรินทร์ รวม 4 จงัหวดั 

    อตัรากาํลงัของศาลปกครองนครราชสีมาและสํานักงานศาลปกครอง

นครราชสีมา มีรายละเอียดดงัน้ี 

   1.  จาํนวนขา้ราชการฝ่ายศาลปกครอง/ตุลาการศาลปกครองนครราชสีมา 

มีจาํนวนทั้งส้ิน 9 คน ไดแ้ก่ 

     1.1  อธิบดีศาลปกครองนครราชสีมา จาํนวน 1 คน 

     1.2  รองอธิบดีศาลปกครองนครราชสีมา จาํนวน 1 คน 

     1.3  ตุลาการหวัหนา้องคค์ณะ จาํนวน 2 คน 

     1.4  ตุลาการ จาํนวน 6 คน 

   2.  จาํนวนขา้ราชการศาลปกครองนครราชสีมา และพนกังานราชการ

ศาลปกครองนครราชสีมา มีจาํนวนทั้งส้ิน 97 คน ไดแ้ก่ 

     2.1  ผูอ้าํนวยการสาํนกังานศาลปกครองนครราชสีมา จาํนวน 1 คน 

     2.2  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นคดีปกครอง จาํนวน 1 คน 

     2.3  กลุ่มบริหารงานทัว่ไป จาํนวน 21 คน 

     2.4  กลุ่มอาํนวยการคดีปกครอง จาํนวน 17 คน 

     2.5  กลุ่มช่วยงานตุลาการ จาํนวน 35 คน 

     2.6  กลุ่มสนบัสนุนงานคดีและบงัคบัคดีปกครอง จาํนวน 22 คน 

  2) ศาลปกครองขอนแก่น 

    เป็นศาลปกครองในภูมิภาคแห่งท่ี 4 ท่ีเปิดทาํการถดัจากศาลปกครอง

เชียงใหม่ ศาลปกครองสงขลา ศาลปกครองนครราชสีมา ศาลปกครองขอนแก่น เปิดทาํการเม่ือวนัท่ี 

30 เมษายน 2545 โดยปัจจุบันมีเขตอาํนาจในท้องท่ีจงัหวดัขอนแก่น จงัหวดักาฬสินธ์ุ จงัหวดั

มหาสารคาม และจงัหวดัมุกดาหาร รวม 4 จงัหวดั 
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    อัตรากําลังของศาลปกครองขอนแก่นและสํานักงานศาลปกครอง

ขอนแก่น มีรายละเอียดดงัน้ี 

   1.  จาํนวนขา้ราชการฝ่ายศาลปกครอง/ตุลาการศาลปกครองขอนแก่น   

มีจาํนวนทั้งส้ิน 8 คน ไดแ้ก่ 

    1.1  อธิบดีศาลปกครองขอนแก่น จาํนวน 1 คน 

    1.2  รองอธิบดีศาลปกครองขอนแก่น จาํนวน 1 คน 

    1.3  ตุลาการหวัหนา้องคค์ณะ จาํนวน 2 คน 

    1.4  ตุลาการ จาํนวน 4 คน 

   2.  จาํนวนขา้ราชการศาลปกครองขอนแก่นและพนกังานราชการศาล

ปกครองขอนแก่น มีจาํนวนทั้งส้ิน 91 คน ไดแ้ก่ 

    2.1  ผูอ้าํนวยการสาํนกังานศาลปกครองนครราชสีมา จาํนวน 1 คน 

     2.2  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นคดีปกครอง จาํนวน 1 คน 

    2.3  กลุ่มบริหารงานทัว่ไป จาํนวน 18 คน 

    2.4  กลุ่มอาํนวยการคดีปกครอง จาํนวน 11 คน 

    2.5  กลุ่มช่วยงานตุลาการ จาํนวน 37 คน 

    2.6  กลุ่มสนบัสนุนงานคดีและบงัคบัคดีปกครอง จาํนวน 23 คน 

  3) ศาลปกครองอุดรธานี 

   เป็นศาลปกครองชั้ นต้นในภูมิภาคท่ีเปิดทาํการในวนัท่ี 24 กันยายน 

2553 เป็นศาลปกครองชั้นตน้ลาํดบัท่ี 8 จากท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั 11 แห่ง ศาลปกครองอุดรธานีมีเขต

อาํนาจตลอดท้องท่ีจงัหวดัอุดรธานี จงัหวดัเลย จงัหวดัหนองบวัลาํภู จงัหวดัหนองคาย จงัหวดั

นครพนม จงัหวดัสกลนครและจงัหวดับึงกาฬ รวม 7 จงัหวดั 

    อัตรากําลังของศาลปกครองอุดรธานีและสํานักงานศาลปกครอง

อุดรธานี มีรายละเอียดดงัน้ี 

   1.  จาํนวนขา้ราชการฝ่ายศาลปกครอง/ตุลาการศาลปกครองอุดรธานี      

มีจาํนวนทั้งส้ิน 9 คน ไดแ้ก่ 

    1.1  อธิบดีศาลปกครองอุดรธานี จาํนวน 1 คน 

    1.2  รองอธิบดีศาลปกครองอุดรธานี จาํนวน 1 คน 

    1.3  ตุลาการหวัหนา้องคค์ณะ จาํนวน 2 คน 

    1.4  ตุลาการ จาํนวน 5 คน 
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   2.  จาํนวนขา้ราชการศาลปกครองอุดรธานีและพนกังานราชการศาล

ปกครองอุดรธานี มีจาํนวนทั้งส้ิน 78 คน ไดแ้ก่ 

    2.1  ผูอ้าํนวยการสาํนกังานศาลปกครองอุดรธานี จาํนวน 1 คน 

    2.2  กลุ่มบริหารงานทัว่ไป จาํนวน 18 คน 

    2.3  กลุ่มอาํนวยการคดีปกครอง จาํนวน 16 คน 

    2.4  กลุ่มช่วยงานตุลาการ จาํนวน 28 คน 

    2.5  กลุ่มสนบัสนุนงานคดีและบงัคบัคดีปกครอง จาํนวน 15 คน 

 4) ศาลปกครองอุบลราชธานี 

    เป็นศาลปกครองชั้นตน้ในภูมิภาคแห่งท่ี 9 และเป็นศาลปกครองแห่งท่ี 

4 ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเปิดทาํการเม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 2554 มีเขตอาํนาจศาลครอบคลุม

จงัหวดัอุบลราชธานี จงัหวดัยโสธร จงัหวดัร้อยเอ็ด จงัหวดัศรีสะเกษ และจงัหวดัอาํนาจเจริญ รวม 

5 จงัหวดั 

    อตัรากาํลงัของศาลปกครองอุบลราชธานีและสํานักงานศาลปกครอง

อุบลราชธานี มีรายละเอียดดงัน้ี 

    1.  จาํนวนข้าราชการฝ่ายศาลปกครอง/ตุลาการศาลปกครองอุบล 

ราชธานี มีจาํนวนทั้งส้ิน 8 คน ไดแ้ก่ 

     1.1  อธิบดีศาลปกครองอุดรธานี จาํนวน 1 คน 

     1.2  รองอธิบดีศาลปกครองอุดรธานี จาํนวน 1 คน 

     1.3  ตุลาการหวัหนา้องคค์ณะ จาํนวน 2 คน 

     1.4  ตุลาการ จาํนวน 4 คน 

    2.  จาํนวนขา้ราชการศาลปกครองอุบลราชธานีและพนักงานราชการ

ศาลปกครองอุบลราชธานี มีจาํนวนทั้งส้ิน 78 คน ไดแ้ก่ 

     2.1  ผูอ้าํนวยการสาํนกังานศาลปกครองนครราชสีมา จาํนวน 1 คน 

     2.2  กลุ่มบริหารงานทัว่ไป จาํนวน 23 คน 

     2.3  กลุ่มอาํนวยการคดีปกครอง จาํนวน 13 คน 

     2.4  กลุ่มช่วยงานตุลาการ จาํนวน 27 คน 

     2.5  กลุ่มสนบัสนุนงานคดีและบงัคบัคดีปกครอง จาํนวน 14 คน  
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3.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

ปวนัรัตน์ ตนานนท์ (2550) ไดศึ้กษาคน้ควา้อิสระเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของ

เจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรมในจงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจ้าหน้าท่ีศาล

ยุติธรรมในจงัหวดัเชียงใหม่สังกดัศาลจงัหวดัเชียงใหม่ ศาลแขวงเชียงใหม่ และศาลเยาวชนและ

ครอบครัวจงัหวดัเชียงใหม่การศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาจาํนวน 

136 ชุด เก็บรวบรวมจากเจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมจงัหวดัเชียงใหม่ ศาลแขวงเชียงใหม่ และศาล

เยาวชนและครอบครัวจงัหวดัเชียงใหม่ และนาํขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาทาํการวิเคราะห์

ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for Windows โดยใชค้่าความถ่ี ร้อยละ T-test และ F-test ผล

การศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานของเจ้าหน้าท่ีโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือ

พิจารณาแยกเป็นรายดา้น พบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีทั้ง 8 ดา้น อยู่ในระดบัปาน

กลาง โดยเรียงลาํดับดังน้ี คือ ด้านจงัหวะชีวิต ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ด้านสิทธิส่วน

บุคคล ด้านสภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านการทํางานร่วมกันและ

ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานและดา้นโอกาสใน

การพัฒนาขีดความรู้ความสามารถ และด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม มีค่าเฉล่ียไม่

แตกต่างกนัมากนกัจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรมในจงัหวดัเชียงใหม่ มี

ความแตกต่างกนัของระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ (Sig. เท่ากบั .014) ใน

ดา้นกลุ่ม/ฝ่ายท่ีปฏิบติังาน ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ สถานภาพสมรส อายุ ระดบัการศึกษา อายุ

ราชการ ระดับตาํแหน่ง รายได้ประจาํต่อเดือน และรายได้นอกเหนือจากเงินเดือน ไม่มีความ 

สัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

สุทศัน์ ปัญสุวรรณ์ (2551) ได้ศึกษาค้นควา้อิสระเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของ

ขา้ราชการราชทณัฑ์ในจงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

ขา้ราชการราชทณัฑ์ในจงัหวดัเชียงใหม่ การศึกษาคร้ังน้ี ไดเ้ก็บขอ้มูลจากขา้ราชการราชทณัฑ์ใน

จงัหวดัเชียงใหม่ไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ โดยใชแ้บบสอบถามท่ีสร้างข้ึนตามตวัช้ีวดัของ 

Walton ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ค่าสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย 

ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการราชทณัฑใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ 

โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.30) เม่ือจาํแนกเป็นรายได้พบว่า มีเพียงหน่ึงด้าน ท่ีมี

คุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมมีค่าเฉล่ียใน

ระดบัสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 3.76) ส่วนด้านท่ีเหลือระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานอยู่ในระดบัปานกลาง 
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ไดแ้ก่ การทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคล (ค่าเฉล่ีย 3.40) รองลงมา คือ โอกาสในการ

พฒันาขีดความสามารถ (ค่าเฉล่ีย 3.39) ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน (ค่าเฉล่ีย 3.34) สิทธิ

ส่วนบุคคล (ค่าเฉล่ีย 3.25) จงัหวะชีวติ (ค่าเฉล่ีย 3.24)  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (ค่าเฉล่ีย 

3.09) และสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ มีค่าเฉล่ียตํ่ากวา่ทุกดา้น (ค่าเฉล่ีย 2.29) 

วรีวฒัน์ สุวรรณรัตน์ (2552) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ

ครูในอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) การศึกษาระดบั

คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นต่างๆ ของขา้ราชการครูในอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา ไดแ้ก่ 

การได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม สภาพการทาํงานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภัยและ

ส่งเสริมคุณภาพ โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคลความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 

การบูรณการทางสังคม หรือการทาํงานร่วมกนั ประชาธิปไตยในองค์กร ความสมดุลระหว่างงาน

กบัชีวิตส่วนตวั และลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม และ (2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของขา้ราชการครูในอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 

ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครูในอาํเภอ 

ปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา มากเกือบทุกด้าน มีเพียงดา้นเดียวคือ ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ี

เพียงพอและเป็นธรรม ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง (2) ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ

คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการครู โดยจาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ชัว่โมงสอนต่อ

สัปดาห์ และขนาดโรงเรียนท่ีสังกดั พบวา่มีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง

กนั ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของครู โดยจาํแนกตาม

อายุราชการ พบว่ามีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมและรายด้านแตกต่างกนั เม่ือวิเคราะห์แบบ

จาํแนกเป็นรายคู่ พบว่าครูท่ีมีอายุราชการต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่ต่างกนั ยกเวน้กลุ่ม 

อายุราชการระหว่าง 21 -40 ปี กบั 41 - 60 ปี จะมีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนัและผลการ

วเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อจาํแนกคุณภาพชีวิตการทาํงานของครู โดยจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

พบวา่มีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั เม่ือวเิคราะห์แบบจาํแนกเป็นรายคู่ 

พบวา่ ครูท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่ต่างกนั ยกเวน้กลุ่มรายไดต่้อเดือน

ระหวา่ง 10,000 - 20,000 บาทกบั 30,000 บาทข้ึนไป จะมีคุณภาพชีวติการทาํงานแตกต่างกนั 
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วาสนา สะอาด  (2552) การวิจัย เร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานสาย

สนบัสนุนของมหาวิทยาลยัอุบลราชธานี มีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษา (1) คุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของพนกังานสายสนบัสนุนของมหาวิทยาลยัอุบลราชธานี (2) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานของพนกังานสายสนบัสนุนของมหาวิทยาลยัอุบลราชธานี (3) เปรียบเทียบคุณภาพ

การทาํงานของพนกังานสายสนบัสนุนของมหาวิทยาลยัอุบลราชธานี และ (4) ปัญหาและอุปสรรค

ในการทาํงานของพนกังานสายสนบัสนุนของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 

ประชาการท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคือ พนักงานสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย

อุบลราชธานีจาํนวน 549 คน กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามสูตรคาํนวณทาโร่ ยามาเน่ ได้กลุ่ม

ตวัอยา่ง 226 คน โดยการสุ่มแบบชั้นภูมิ เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน หาความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดย

วเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน การวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย 2 

กลุ่ม วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ 

ผลการวิจัยพบว่า (1) คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานสายสนับสนุนของ

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีในภาพรวมทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก (2) การศึกษาระดับปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์ 5 

ตวัแปร ไดแ้ก่ ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน การไดรั้บความสาํเร็จในการทาํงาน สถานภาพ/

ลกัษณะการทาํงาน การทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน และเงินเดือนค่าตอบแทน (3) 

การเปรียบเทียบความแตกต่าง พบว่า คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานในประเภทเงิน

งบประมาณและพนักงานเงินรายได้ไม่แตกต่างกนั (4) ปัญหา อุปสรรคท่ีพบส่วนใหญ่เป็นด้าน

ทศันคติต่อการทาํงาน และดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งไดเ้สนอแนะแนวทางการ

แกไ้ขปัญหาโดยให้ผูบ้ริหารควรกาํหนดนโยบายเพื่อการให้ความสําคญัในเร่ืองของพนกังานสาย

สนบัสนุนใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 

ณัฐพชัร ดีบุญ (2553) ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้เร่ือง แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการ

ทาํงานของพนกังานส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์ 

เพื่อศึกษา 1. คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานส่วน ตาํบลในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี 

และ 2. แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัเพชรบุรีใน 6 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นรายได ้ดา้นผลประโยชน์ของพนกังาน ดา้นความมัน่คงในการ

ทาํงาน ดา้นความเครียดจากการทาํงาน ดา้นการมีส่วนร่วมของพนกังาน และดา้นระบบประชาธิปไตย

ในการทาํงาน ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ พนักงานส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี  
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จาํนวน 228 คน ทาํการสุ่มตวัอยา่ง และเลือกกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 145 คน โดยวิธีการจบัฉลาก ซ่ึง

ประกอบดว้ย บุคลากร (พนกังานส่วนตาํบล) สายงานบริหารและสายงานปฏิบติั ขอ้มูลท่ีไดน้าํมา

วเิคราะห์โดยนาํมาแจกแจงความถ่ีและคาํนวณหาค่าร้อยละ   

ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 1. คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานส่วนตาํบลในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรีในภาพรวมของแต่ละดา้น พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมากกว่าร้อยละ

50 เห็นวา่ มีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดีทั้ง 6 ดา้น 2. แนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของพนักงานส่วนตาํบลในเขตอาํเภอ เมือง จงัหวดัเพชรบุรี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ได้เสนอ

แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

เพชรบุรีในด้านการมีส่วนร่วมของพนักงานมากท่ีสุด (ร้อยละ76) ในประเด็นท่ีว่า ควรมีการจดั

กิจกรรมเสริมสร้างความสามคัคีในองคก์รและควรมีกิจกรรมร่วมกนั มีการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนั

และกนัสูงสุด รองลงมาคือ หน่วยงานควรมีการจดัประชุมระหวา่งผูบ้ริหารกบัเจา้หนา้ท่ี (ร้อยละ75) 

และลาํดบัสุดทา้ย ผูบ้ริหารควรมอบนโยบายและเป้าหมายในการทาํงานใหช้ดัเจน (ร้อยละ 61)  

ชวรัตน์ รุกขพนัธ์ (2553) การวจิยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาการประเมินคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงานของเจา้หน้าท่ี สักงานศาลปกครองระยอง และเพื่อเปรียบเทียบการประเมิน

คุณภาพชีวิตในการทาํงานของเจา้หน้าท่ี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอย่างคือ เจา้หน้าท่ี

สํานกังานศาลปกครองระยอง จาํนวน 80 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์

ขอ้มูลโดยใช้ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์

ความแปรปรวน 

ผลการวิจยัพบว่า เจ้าหน้าท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานโดยรวมคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายไดพ้บวา่ ดา้นความภูมิใจใน

องคก์ร เจา้หนา้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น นอกนั้นอีก 7 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นผลตอบแทนท่ี

เพียงพอและยุติธรรม สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั การพฒันาศกัยภาพ ความกา้วหน้าในงาน สังคม

สัมพนัธ์ ลกัษณะการบริหารงาน และภาวะอิสระจากงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการเปรียบเทียบ

ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินคุณภาพชีวิตในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีจาํแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคล พบวา่ เจา้หนา้ท่ี ท่ีมีระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และตาํแหน่งงานแตกต่างกนั 

มีความคิดเห็นในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ตามลาํดบั 

เม่ือพิจารณาเป็นรายได ้พบวา่ ดา้นผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ และดา้นภาวะอิสระจากงาน 

เจา้หนา้ท่ี ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั  มีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 สําหรับด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภยั ด้านการพฒันาศกัยภาพ ด้านความก้าวหน้า 

ในงาน ดา้นสังคมสัมพนัธ์ และดา้นลกัษณะการบริหารงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติ 
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ท่ีระดบั 0.05 เจา้หน้าท่ีท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวม ดา้นผลตอบแทนท่ี

ยุติธรรมและเพียงพอ และด้านภาวะอิสระจากงาน แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 สําหรับด้านลักษณะการบริหารงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เจา้หน้าท่ีท่ีมีตาํแหน่งงานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวมดา้นภาวะอิสระจากงาน แตกต่างกนั

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สําหรับด้านผลตอบแทนท่ีเพียงพอ ดา้นสภาพแวดล้อมท่ี

ปลอดภยั ดา้นสังคมสัมพนัธ์ และดา้นลกัษณะการบริหารงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 

อนุพงษ์ หม่ืนพรม (2554) ได้ทาํการวิจยัเร่ือง “คุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ี

ศาลยุติธรรมในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน”โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีศาล

ยุติธรรมในจังหวดัแม่ฮ่องสอนต่อคุณภาพชีวิตการทํางานและเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

เจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน จาํแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 

อายุราชการ กลุ่มงานท่ีปฏิบัติงาน  และรายได้ประจําต่อเดือน  โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นเจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมท่ีปฏิบัติงานในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

จาํนวน 64 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์

ข้อมูลคือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย 

ผลการวจิยั พบวา่ 

1.  เจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรมในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ท่ีเป็นประชากรของการวิจยั เป็น 

เพศชายมากกวา่เพศหญิง มีอายุระหวา่ง 21 - 30 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จบการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี มีอายุราชการนอ้ยกวา่ 5 ปี ปฏิบติังานในกลุ่มงานคลงัเป็นส่วนใหญ่ มีรายไดป้ระจาํต่อ

เดือนระหวา่ง 8,201 - 11,700 บาท 

 2.  คุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีศาลยุติธรรมในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน โดยรวม

อยูใ่นระดบัปานกลาง พิจารณาเป็นรายไดพ้บวา่ ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ดา้นโอกาสการ

พฒันาขีดความรู้ความสามารถ และดา้นจงัหวะชีวติ อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นสิทธิส่วนบุคคล ดา้น

การทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน ดา้น

สภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม อยูใ่น

ระดบัปานกลาง 

3.  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรมในจงัหวดั

แม่ฮ่องสอน จาํแนกตามกลุ่มต่างๆ ของขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคล มีดงัน้ี 
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 3.1  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทาํงาน จาํแนกตามกลุ่มเพศ ผลการวจิยัพบวา่ 

ในภาพรวมเจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรมท่ีเป็นเพศชายมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน โดยรวมทุกดา้นมากกว่า

เจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมท่ีเป็นเพศหญิง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 3.2  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทาํงาน จาํแนกตามกลุ่มอาย ุผลการวจิยัพบวา่

ในภาพรวมเจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรมท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 31 - 40 ปี มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน

มากกวา่เจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมท่ีมีช่วงอายอ่ืุน ๆ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 3.3  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงาน จาํแนกตามกลุ่มสถานภาพสมรส

ผลการวิจยัพบว่า ในภาพรวมเจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรมท่ีมีสถานภาพสมรสแบบหย่า/ หมา้ย มีระดบั

คุณภาพชีวิตการทาํงานมากกวา่เจา้หนา้ท่ีศาลยุติธรรมท่ีมีสถานภาพสมรสแบบโสดหรือสมรส โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 3.4  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงาน จาํแนกตามกลุ่มระดับการศึกษา

ผลการวิจยัพบว่า ในภาพรวมเจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรมท่ีมีระดับการศึกษาระดบัปริญญาโทข้ึนไป  

มีระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานมากกว่าเจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากว่าระดับ

ปริญญาโท โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 3.5  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน  จําแนกตามกลุ่มอายุราชการ

ผลการวิจยั พบวา่ ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีศาลยุติธรรมท่ีมีช่วงอายุราชการระหวา่ง 16 - 20 ปี มีระดบั

คุณภาพชีวิตการทาํงานมากกว่าเจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรมท่ีมีช่วงอายุราชการอ่ืนๆ โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก 

 3.6  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทาํงาน จาํแนกตามกลุ่มกลุ่มงานท่ีปฏิบติังาน

ผลการวิจยัพบว่า ในภาพรวมเจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรมท่ีปฏิบติังานในกลุ่มงานคลงั มีระดบัคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานมากกว่าเจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรมท่ีปฏิบติังานในกลุ่มงานอ่ืนๆ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก 

 3.7  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทาํงาน จาํแนกตามกลุ่มรายไดป้ระจาํต่อเดือน

ผลการวิจยัพบว่า ในภาพรวมเจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรมท่ีมีรายได้ประจาํต่อเดือนระหว่าง 11,701 -

15,000 บาท มีระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานมากกวา่เจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมท่ีมีรายไดป้ระจาํต่อเดือน

อ่ืน ๆ 
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เอกชยั คงฤทธ์ิพิทยา (2555) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หนา้ท่ี

ศาลยุติธรรมในจงัหวดัภูเก็ต การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

ศึกษาปัญหาอุปสรรคท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน และหาแนวทางพฒันาคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของเจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรมในจงัหวดัภูเก็ต ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 

เจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรมในจงัหวดัภูเก็ต ไดแ้ก่ ศาลจงัหวดัภูเก็ต ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดั

ภูเก็ต ศาลแรงงานภาค 8 และศาลอุทธรณ์ภาค 8 รวม 163 คน และผูท้รงคุณวุฒิจากศาลยุติธรรมใน

จงัหวดัภูเก็ต จาํนวน 5 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใช้ในการ

วเิคราะห์ขอ้มลู คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรมในจงัหวดัภูเก็ต  

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ปัญหาอุปสรรคท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรมในจงัหวดั

ภูเก็ต มีดังน้ี  ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ผู ้ตอบแบบสอบถามประสบปัญหา

ค่าตอบแทนไม่เพียงพอกบัรายจ่ายในภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัเน่ืองจากมีค่าครองชีพสูง ดา้นสภาพ

การทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพยงัไม่มีการป้องกนั ในเร่ืองของวสัดุสํานกังานอยู่

ในสภาพชาํรุด ดา้นโอกาสความกา้วหน้ามัน่คงในงาน ลูกจา้งชัว่คราวไม่มีความมัน่คงในชีวิตการ

ทํางาน ขาดโอกาสในการปรับเป ล่ียนตําแหน่งในสายงาน ด้านโอกาสในการพัฒ นาขีด

ความสามารถ การพฒันาบุคลากรเพื่อเขา้รับการอบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มศกัยภาพการปฏิบติังานมี

นอ้ยมาก บุคลากรมีความรู้ความสามารถแต่ไม่สามารถปรับเปล่ียนตาํแหน่งงานท่ีสูงข้ึนได ้ดา้นการ

ทาํงานร่วมกนั เจา้หน้าท่ียงัขาดความร่วมมือและความสามคัคีในหน่วยงาน ด้านท่ีเป็นปัญหาท่ี

สาํคญัอีกดา้น คือ ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั เน่ืองจากปริมาณงานมากตอ้งทาํงาน

ล่วงเวลาและมีงานเร่งด่วนอยูเ่สมอ จึงขาดอิสระในการใชชี้วติส่วนตวั 

แนวทางพฒันาคุณภาพชีวิตในการทาํงานเจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรมในจงัหวดัภูเก็ต ดงัน้ี 

ด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ควรมีมาตรฐานเร่ืองค่าตอบแทนท่ีสามารถ

ดาํรงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพ ดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

ควรกาํหนดนโยบายเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ จดัเวลาในการทาํงานให้

เหมาะสม และปรับปรุงสถานท่ีทาํงานให้มีบรรยากาศท่ีดี รู้สึกมัน่คงและปลอดภยั  ด้านโอกาส

ความก้าวหน้าและมัน่คงในงานสร้างโอกาสในการพฒันาตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนและมัน่คงในสายงาน 

ด้านการพฒันาขีดความรู้ความสามารถ สร้างการมีส่วนร่วมในการทาํงานให้เข้ารับการอบรม 

สัมมนา จดัระบบองคก์ารใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบั

บุคคลอ่ืน สร้างบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการสร้างความสัมพนัธ์ บูรณาการ
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การทาํงานร่วมกนัในองค์การ การทาํงานเป็นทีม เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี ดา้นสิทธิส่วนบุคคล 

บริหารดว้ยความเป็นธรรม ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั จดัทาํแผนปฏิบติังานและ

จดัสรรบทบาทอยา่งสมดุล ทั้งการทาํงานและชีวติส่วนตวั สร้างขวญัและกาลงัใจในการทาํงาน เพื่อ

เพิ่มความพึงพอใจในการทาํงาน ซ่ึงกลไกท่ีสําคญัในการปรับปรุงคุณภาพชีวิต ด้านความเป็น

ประโยชน์ต่อสังคม ปลูกจิตสานึกให้มีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งองค์การของตน ให้รู้สึก

ภาคภูมิใจวา่องคก์ารของตนมีส่วนรับผดิชอบต่อสังคม 

ดุสิตา แซ่เจียะ (2555) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทาํงานของขา้ราชการ

ฝ่ายปฏิบติังาน สํานกับริหารการเงินและตน้ทุน สํานกังานศาลปกครอง การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์

(1) เพื่อศึกษาแนวคิดทางวิชาการเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน (2) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานและปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปฏิบติังาน สํานัก

บริหารการเงินและต้นทุน สํานักงานศาลปกครอง (3) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

คุณภาพชีวิตในการทาํงานของขา้ราชการฝ่ายปฏิบติังาน สาํนกับริหารการเงินและตน้ทุน สาํนกังาน

ศาลปกครอง ใช้วิธีการวิจยัเอกสาร และทาํการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ (Interview) จากผูใ้ห้

ขอ้มูลสาํคญั (Key Informants Person)  จาํนวน 5 คน 

ผลการวิจัยพบว่า (1) ข้าราชการฝ่ายปฏิบัติงาน สํานักบริหารการเงินและต้นทุน 

สาํนกังานศาลปกครอง มีแนวคิดทางวิชาการเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน วา่ คุณภาพชีวติในการ

ทาํงานคือ ส่ิงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตในการทาํงานอนัจะส่งผลในทางท่ีดีหรือไม่ดีต่อบุคคลนั้นและ

ส่งผลต่อเน่ืองไปยงัประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์รดว้ย (2) คุณภาพชีวติในการทาํงานของ

ขา้ราชการฝ่ายปฏิบติังาน สํานกับริหารการเงินและตน้ทุน สาํนกังานศาลปกครอง อยูใ่นระดบัดี-ดีมาก 

เพราะมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี มีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน มีการใหก้าร

ยอมรับและโอกาสในการเสนอผลงาน มีความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน มีความมัน่คงและไดรั้บ

ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเหมาะสม มีความสมดุลระหวา่งชีวติการทาํงาน ซ่ึงเป็นปัจจยัสําคญัอนั

ส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการทาํงานต่อไป (3) ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงานว่า ควรใช้ชีวิตให้มีความสมดุล ทั้งในเร่ืองการทาํงานและเร่ืองส่วนตวั ตอ้งการ

ให้มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมเพื่อให้รองรับกับจาํนวนบุคลากรท่ีเพิ่มมากข้ึน แต่ถ้าหากไม่

สามารถเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มไดก้็ให้ปรับตวัเราเองให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอยู่ให้ได ้

และผูบ้งัคบับญัชาควรให้ความสําคญัในเร่ืองของขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานเพื่อให้ขา้ราชการ

ฝ่ายปฏิบติังานมีคุณภาพชีวติในการทาํงานท่ีดีข้ึนอนัจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ในทางท่ีดีแก่องคก์รต่อไป 
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วรรณา  วงษ์ธง  (2558) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัศิลปากร มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิต

การทาํงานของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัศิลปากร 2) เปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวติการ

ทาํงานของบุคลากรจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) วิเคราะห์บรรยากาศองค์การซ่ึงเป็นปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากร และ 4) เสนอแนะแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของบุคลากร กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัศิลปากร ท่ีไดม้าจากการ

สุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นตามวิทยาเขต จาํนวน 279 คน และผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั จาํนวน 5 คน โดยเลือก

แบบเฉพาะเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีผูว้ิจยั

สร้างข้ึน สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบที การ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ

ขั้นตอน และการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจยัพบวา่ 1. บุคลากรสายสนบัสนุนมีระดบัคุณภาพชีวิต

การทาํงาน โดยรวมอยูร่ะดบัดีมาก 2. บุคลากรท่ีปฏิบติังานวทิยาเขตต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวติการ

ทาํงานแตกต่างกันทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ .05 ส่วนเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ประเภท

บุคลากร ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือนและระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวิต

ไม่แตกต่างกนั 3. บรรยากาศองค์การทุกด้านสามารถร่วมกนัทาํนายคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

บุคลากรสายสนบัสนุน ไดร้้อยละ 77.00 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 4. แนวทางการพฒันา

คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรสายสนบัสนุน ไดแ้ก่ การเพิ่มวงเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล

และค่าเล่าเรียนบุตรให้แก่บุคลากร การปรับปรุงระบบการรักษาความปลอดภยั การนาํแนวทางการ

ปฏิบติัท่ีดีมาปรับใชใ้นการทาํงาน การแนะแนวการทาํผลงานเพื่อขอตาํแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึน การ

สร้างจิตสํานึกสาธารณะ การจดัสรรงานตามภาระงานให้ตรงตามตาํแหน่งอยา่งชดัเจนเป็นระบบท่ี

ไม่ซับซ้อนและขา้มสายงาน การกาํหนดชั่วโมงการทาํงานท่ีเหมาะสมและการสร้างภาพลกัษณ์

องคก์ารอยา่งต่อเน่ือง 

   

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา  

 

 

 การศึกษาค้นควา้อิสระเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของเจ้าหน้าท่ีสํานักงานศาล

ปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตของเจา้หน้าท่ี

สํานักงานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าท่ี

สํานักงานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และเสนอแนวทาง 

การพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสาํนกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ท่ีเหมาะสม การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ท่ีเก็บ

รวบรวมขอ้มูลเฉพาะเวลาใดเวลาหน่ึง โดยมีวธีิดาํเนินการศึกษาดงัน้ี 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

  การศึกษาคร้ังน้ี มีประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาดงัน้ี 

  1.1  ประชากร 

  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองใน

ภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 4 แห่ง ไดแ้ก่ สํานกังานศาลปกครองนครราชสีมา สํานกังาน

ศาลปกครองขอนแก่น สํานักงานศาลปกครองอุดรธานี และสํานักงานศาลปกรองอุบลราชธานี 

จาํนวน 344 คน สามารถจาํแนกออกไดด้งัน้ี   
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ตารางท่ี 3.1  แสดงจาํนวนเจา้หนา้ท่ีสาํนกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

  

สาํนกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวนบุคลากร (ราย) 

1.  สาํนกังานศาลปกครองนครราชสีมา 97 

2.  สาํนกังานศาลปกครองขอนแก่น 91 

3.  สาํนกังานศาลปกครองอุดรธานี 78 

4.  สาํนกังานศาลปกครองอุบลราชธานี 78 

รวมทั้งส้ิน 344 

 

 1.2  กลุ่มตัวอย่าง  

  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีคือ ตวัแทนของเจา้หนา้ท่ีสาํนกังานศาล

ปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 185 คน ทั้งน้ี กาํหนดขนาดโดยใช้สูตรทาโรยามาเน่ 

(Taro Yamane) ท่ีระดับความเช่ือมั่น  95% และมีความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตัวอย่าง 0.05                

การสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง จะใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความน่าจะเป็น ซ่ึงเป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบ

ชั้นภูมิ ไดก้ลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี เจา้หนา้ท่ีสํานกังานศาลปกครองนครราชสีมา จาํนวน 52 คน เจา้หนา้ท่ี

สํานกังานศาลปกครองขอนแก่น จาํนวน 49 คน เจา้หน้าท่ีสํานกังานศาลปกครองอุดรธานี จาํนวน 

42 คน และเจา้หน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองอุบลราชธานี จาํนวน 42 คน สําหรับขั้นตอนการสุ่ม

กลุ่มตวัอย่างดาํเนินการโดยการเลือกตวัอย่างโดยไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non – Probability 

Sampling) ใชว้ธีิการเลือกแบบบงัเอิญ (Haphazard or Accidental Sampling) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

  1.2.1  ข้ันตอนการกาํหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

    ในขั้นแรกน้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมสําหรับ

การศึกษาในคร้ังน้ี โดยนาํสูตรทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane) มาใช้ในการคาํนวณขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยกําหนดให้มีความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตัวอย่าง 0.05 ทั้ งน้ี โดยเลือกศึกษาจาก

ประชากรทั้งหมด 344 คน สําหรับเหตุผลท่ีเลือกใช้สูตรดงักล่าว เน่ืองจากผูศึ้กษาทราบจาํนวน

ประชากรท่ีแน่นอน มีสูตรดงัน้ี 
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      n  =           21 ( )
N
N e+

 

          

   โดยท่ี  n   คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

     N  คือ ขนาดของประชากร 

     e   คือ ความคลาดเคล่ือนของการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

 

   จากสูตรข้างต้น นํามาใช้ในการกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน

การศึกษา โดยในการศึกษาคร้ังน้ีมีประชากรซ่ึงเป็นเจา้หน้าท่ีของสํานักงานศาลปกครองในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือทั้งหมดจาํนวน 344 คน สามารถนาํมาแทนค่าในสูตรได ้ดงัน้ี 

 

     n  =   2

344
1 344(0.05)+

 

       

      = 
344

1 344(0.0025)+
 

 

      = 184.946  

 

   จากผลการคาํนวณตามสูตรผูศึ้กษาขอปัดยอดจาํนวนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง

เป็น 185 คน เพื่อความสะดวกในการเก็บขอ้มูล 

  1.2.2  ข้ันการสุ่มตัวอย่าง 

   การสุ่มกลุ่มตวัอย่างจะใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความน่าจะเป็น ซ่ึง

เป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ ไดก้ลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

   ขั้นตอนท่ี 1 แบ่งประชากรออกเป็น 4 ชั้นย่อย ตามสํานักงานศาลปกครอง

แต่ละแห่งในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีสาํนกังานศาลปกครองนครราชสีมา จาํนวน 

97 คน เจา้หน้าท่ีสํานกังานศาลปกครองขอนแก่น จาํนวน 91 คน เจา้หนา้ท่ีสํานกังานศาลปกครอง

อุดรธานี จาํนวน 78 คน เจา้หนา้ท่ีสํานกังานศาลปกครองอุบลราชธานี จาํนวน 78 คน รวมจาํนวน 

344 คน 
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   ขั้นตอนท่ี 2 คาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากประชากรท่ีทาํการศึกษา 

โดยใชสู้ตรการกระจายตามสัดส่วนของประชากรคือ  

  สูตร  ni = in N
N
×

 

  

 เม่ือ  ni   = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษา 

  n   = ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดท่ีศึกษา เท่ากบั 185 คน 

  N  = จาํนวนเจา้หนา้ท่ีสํานกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

    ทั้งหมด เท่ากบั 344 คน 

  Ni  = จาํนวนเจา้หนา้ท่ีสาํนกังานศาลปกครองในแต่ละแห่งในภาค 

    ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  

 การคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี สรุปไดต้ามตารางท่ี 3.2 

 

ตารางท่ี 3.2  แสดงขนาดตวัอย่างของเจา้หนา้ท่ีสํานกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 ท่ีถูกเลือก 

 

ที่ 
สํานักงานศาลปกครอง 

ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ประชากรทีใ่ช้ 

(คน) 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

(คน) 

1 สาํนกังานศาลปกครองนครราชสีมา 97 52 

2 สาํนกังานศาลปกครองขอนแก่น 91 49 

3 สาํนกังานศาลปกครองอุดรธานี 78 42 

4 สาํนกังานศาลปกครองอุบลราชธานี 78 42 

รวม 344 185 

 

   ขั้นตอนท่ี 3 สุ่มตวัอยา่งเจา้หนา้ท่ีสํานกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออก 

เฉียงเหนือท่ีเป็นตวัแทนโดยการเลือกตวัอย่างโดยไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non – Probability 

Sampling) ใชว้ธีิการเลือกแบบบงัเอิญ (Haphazard or Accidental Sampling) 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 ในการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research)  เคร่ืองมือท่ี

ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนจากการ

ประมวลแนวคิด ทฤษฎี และผลงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํไปใช้ในการสอบถามความคิดเห็น

ของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจ้าหน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเป็นแบบสอบถามมีทั้งแบบปลายปิด (Closed form) และแบบสอบถาม

ปลายเปิด (Open form) ซ่ึงมีองคป์ระกอบสาํคญั 4 ตอน ไดแ้ก่  

 ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นคาํถามแบบ

เลือกตอบ (Check List) ขอ้คาํถามเก่ียวกบั เพศ อาย ุสถานภาพ สําเร็จการศึกษาระดบั อายรุาชการท่ี

ปฏิบัติงานในสํานักงานศาลปกครอง ตําแหน่งงาน รายได้ประจาํต่อเดือน (รวมเงินส่งเสริม

ประสิทธิภาพฯ) กลุ่มงานท่ีท่านสังกดั และสํานกังานศาลปกครองในภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ท่ีท่านสังกดั มีขอ้คาํถามทั้งส้ินจาํนวน 9 ขอ้ 

 ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวติการทาํงาน ซ่ึงครอบคลุม

องคป์ระกอบคุณภาพชีวติการทาํงาน 8 ดา้นของ Walton ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 

สภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน 

โอกาสในการใช้และพฒันาขีดความสามารถของบุคคล การทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบั

บุคคลอ่ืน สิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีทาํงาน ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการทาํงานโดยส่วนรวม 

และความเป็นประโยชน์ต่อสังคม  

 แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นคาํถามแบบปลายปิด (Closed form) ซ่ึงเป็นคาํถามแบบ

เลือกตอบ (Check List) ตามรายการท่ีกาํหนดมาให้ มีขอ้คาํถามทั้งส้ิน 40 ขอ้ เป็นแบบสอบถามท่ี

แสดงความคิดเห็นประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) โดยมีเกณฑก์ารเลือกตอบดงัน้ี  

  ระดบัคะแนน 5  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

  ระดบัคะแนน 4    หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

  ระดบัคะแนน 3    หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  ระดบัคะแนน 2    หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

  ระดบัคะแนน 1    หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 สําหรับการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองใน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นการวิเคราะห์โดยการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย  

( Χ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  แล้วนําค่าเฉล่ียท่ีได้มาเปรียบเทียบกับ

เกณฑ ์ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2535: 104 - 106)   

  ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.00 – 1.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

  ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.51 – 2.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

  ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 2.51 – 3.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3.51 – 4.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

  ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 4.51 – 5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 

 ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทาํงาน มี

ลกัษณะเป็นคาํถามแบบปลายปิด (Closed form) ซ่ึงเป็นคาํถามแบบเลือกตอบ (Check List) ตาม

รายการท่ีกาํหนดมาให้ มีขอ้คาํถามทั้งส้ิน 40 ขอ้ เป็นแบบสอบถามท่ีแสดงความคิดเห็นประมาณค่า 

5 ระดบั (Rating Scale) โดยมีเกณฑก์ารเลือกตอบดงัน้ี  

  ระดบัคะแนน 5  หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

  ระดบัคะแนน 4    หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

  ระดบัคะแนน 3    หมายถึง  เห็นดว้ย 

  ระดบัคะแนน 2    หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

  ระดบัคะแนน 1    หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย  

 สําหรับการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าท่ี

สํานกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นการวิเคราะห์โดยการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย ( Χ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล้วนําค่าเฉล่ียท่ี

ไดม้าเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2535: 104 - 106)   

 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.00 – 1.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.51 – 2.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 2.51 – 3.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3.51 – 4.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 4.51 – 5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 ตอนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

เจา้หน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นแบบสอบถามมีลักษณะเป็น

คาํถามแบบปลายเปิด (Open form) 
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 วิธีการสร้างเคร่ืองมือ ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้สร้างเคร่ืองมือซ่ึงเป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaires) โดยดาํเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนแบบสอบถามท่ีผู ้วิจ ัยคนอ่ืน 

สร้างข้ึน 

 2.  นําข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาคน้ควา้มาประมวล และจดัทาํร่างข้อคาํถามในการ

สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดในการศึกษา และใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.  นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของคาํถามและขอคาํแนะนําจากอาจารยท่ี์ปรึกษา และนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตาม

คาํแนะนาํ 

 4.  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่อผู ้ทรงคุณวุฒิ  จ ํานวน 3 คน               

ไดแ้ก่ นางดอกแกว้ กลางกลัยา ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการสํานกังานศาลปกครองอุดรธานี, นายสุวิทย ์

เปร่ืองธรรมกุล ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการกลุ่มอาํนวยการคดีปกครอง และนายธีระวชั ดาํขาํ ตาํแหน่ง 

พนักงานคดีปกครองชาํนาญการพิเศษ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา ความเท่ียงตรงเชิง

เน้ือหา (content validity) และแกไ้ขปรับปรุงให้มีความเท่ียงตรงและสมบูรณ์ แลว้นาํมาคาํนวณหา

ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัเน้ือหา/วตัถุประสงค ์(Item Objective Congruence: IOC) 

ของแต่ละขอ้คาํถาม ซ่ึงหลกัเกณฑต์อ้งมีค่า IOC 0.5 ข้ึนไป จึงจะมีความเท่ียงตรงใชไ้ด ้ผลการหาค่า

ความเท่ียงตรง มีค่า IOC เท่ากบั 0.90 แสดงวา่ขอ้คาํถามมีความเท่ียงตรงใชไ้ด ้

 5.  นาํแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แลว้ไปทาํการทดสอบกบัเจา้หน้าท่ีของสํานกังานศาล

ปกครองอุดรธานี ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน   และใช้วิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ                   

ครอนบาค (Alpha-Coefficient) ซ่ึงโดยหลกัการจะตอ้งมีค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 0.7 ข้ึนไป จึงจะถือวา่ 

แบบสอบถามมีความเท่ียงใช้ได้ และผลการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ ครอนบาค

(Cronbach’s Alpha Method) เท่ากบั 0.894 

 6.  เม่ือแบบสอบถามมีความสมบูรณ์ถูกตอ้งแลว้ จดัพิมพแ์บบสอบถามเพื่อนาํไปเก็บ

ขอ้มูลต่อไป 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 

 การศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากหลายแหล่งทั้งตาํรา 

หนังสือ คู่มือการปฏิบัติงาน รายงานการวิจยั วิทยานิพนธ์ รวมทั้ งส่ือรูปอ่ืนๆ อาทิ ข้อมูลทาง

อินเทอร์เน็ต ซ่ึงจัดเป็นข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) และการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม  

เพื่อสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานและ

แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเหมาะสมของเจา้หนา้ท่ีสาํนกังานศาลปกครองในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงเป็นข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)ในการเก็บข้อมูลทั้ งสองประเภท

ดงักล่าว มีวธีิดาํเนินการดงัน้ี 

 3.1  การเกบ็รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

  การเก็บขอ้มูลทุติยภูมิเป็นการเก็บขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ จึงมีวธีิการดาํเนินการท่ี

สาํคญัดงัน้ีคือ เก็บรวบรวมขอ้มูลประเภทแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ี

ศึกษาคน้ควา้จากเอกสารต่างๆ ไดแ้ก่ หนงัสือ ตาํรา รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์ รวมทั้งส่ือรูปอ่ืนๆ 

อาทิ ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต จากนั้นนาํมาประมวล วเิคราะห์ สังเคราะห์ เพือ่ใชเ้ป็นเคร่ืองมือสาํหรับ

การศึกษาคน้ควา้ 

 3.2  การเกบ็รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  

  ขอ้มูลปฐมภูมิเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา

โดยตรง ดงันั้นในการเก็บรวมรวบขอ้มูลในชั้นน้ี ผูศึ้กษาใช้วิธีดาํเนินการให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลโดยใช้

เคร่ืองมือหลกัคือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีผูศึ้กษาไดส้ร้างข้ึนและไดผ้า่น

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือแลว้ โดยมีวธีิการดาํเนินการดงัน้ี 

  3.2.1  หลงัจากไดแ้บบสอบถามซ่ึงผ่านการตรวจสอบคุณภาพและนาํไปทดลอง 

ใช้แล้ว ผู ้ศึกษาจะดําเนินการขอหนังสือราชการกับสาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 

สุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อจดัส่งไปยงัผูอ้าํนวยการสํานกังานศาลปกครองในภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ไดแ้ก่ สํานกังานศาลปกครองนครราชสีมา สาํนกังานศาลปกครองขอนแก่น สาํนกังานศาลปกครอง

อุดรธานี และสาํนกังานศาลปกครองอุบลราชธานี เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 

  3.2.2  จากนั้ นนําหนังสือขอความอนุเคราะห์จากสาขาวิชาวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พร้อมแนบแบบสอบถามจดัส่งไปให้กลุ่มตวัอย่างทางไปรษณีย ์

พร้อมกาํหนดวนัส่งกลบัคืนมา ซ่ึงผูศึ้กษาจะจดัส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่งทางไปรษณียด์งัน้ี  

เจา้หน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองนครราชสีมา จาํนวน 52 คน เจา้หน้าท่ีสํานักงานศาลปกครอง 
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ขอนแก่น จํานวน 49 คน และเจ้าหน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองอุบลราชธานี จาํนวน 42 คน  

ส่วนเจา้หน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองอุดรธานี จาํนวน 42 คน ผูศึ้กษาทาํการแจกแบบสอบถาม 

ดว้ยตนเอง 

  3.2.3  การรวบรวมแบบสอบถาม ในส่วนแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมา                   

ผูศึ้กษาจะนาํมาลงรหสัเพื่อนาํไปสู่การวเิคราะห์และแปลผล โดยนาํเสนอในรูปของค่าสถิติ 

  

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูล 2 ประเภท คือ การวเิคราะห์ขอ้มูล

เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) และการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) ดงัน้ี 

 4.1  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  

ผูศึ้กษาไดน้าํเอาโปรแกรมสําเร็จรูปมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดย

ดาํเนินการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเป็นข้อมูลเชิงปริมาณใน 2 รูปแบบ ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

ปริมาณดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยสถิติ

เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

 4.1.1  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถติิเชิงพรรณนา 

   1)  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม (แบบสอบถาม 

ตอนท่ี 1) จะดําเนินการวิเคราะห์ โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  

โดยนาํเสนอในรูปของตารางและการบรรยาย 

   2)  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ี

สาํนกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (แบบสอบถามตอนท่ี 2) จะดาํเนินการวเิคราะห์ 

โดยการใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยนาํเสนอในรูปของ

ตารางและการบรรยาย 

  3)  การวิเคราะห์เก่ียวกับแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการทํางานของ

เจ้าหน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (แบบสอบถามตอนท่ี 3) จะ

ดาํเนินการวิเคราะห์โดยการใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดย

นาํเสนอในรูปของตารางและการบรรยาย 
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 4.1.2  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถติิเชิงอนุมาน 

 1)  การวิเคราะห์สมมติฐานข้อท่ี 1 ท่ีว่า “คุณภาพชีวิตการทํางานของ

เจา้หน้าท่ีสํานกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีมากกวา่ร้อยละ 70” สถิติท่ีทดสอบ

คือ t-test โดยใช้การวิเคราะห์ One Sample t-test เพื่อนําค่าสถิติท่ีเป็น .Sig นําไปเปรียบเทียบกับ

ระดบันัยสําคญัทางสถิติและสรุปผลซ่ึงจะนาํเสนอในรูปของตารางและการบรรยาย เหตุผลท่ีใช้

สถิติน้ีเน่ืองจากการวิเคราะห์ One Sample t-test จะมองประชากรท่ีศึกษาในภาพรวมออกเป็น

ประชากรแค่กลุ่มเดียว 

 2)  การวิเคราะห์สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 2 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 

ท่ีว่า “คุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลมีความแตกต่างกัน” สถิติท่ีทดสอบคือ t-test โดยใช้การวิเคราะห์ 

Independent-Sample T-Test แล ะ F-Test โด ยใช้ก ารวิ เค ราะห์ ค วาม แป รป รวน  (Analysis of  

Variances) แบบจาํแนกทางเดียว (One-Way ANOVA) และการเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีเชฟเฟ  

(scheffe) เพื่อนาํค่าสถิติท่ีเป็นค่า Sig. นาํไปเปรียบเทียบกบัระดบันยัสําคญัทางสถิติและสรุปผลซ่ึง

จะนาํเสนอผลในรูปแบบของตารางและการบรรยาย  เหตุผลท่ีใชส้ถิติ t-test น้ีเน่ืองจากการวเิคราะห์ 

Independent-Sample T-Test จะมองประชากร 2 กลุ่มเป็นอิสระต่อกนั ในท่ีน้ีคือ เพศ ไดแ้ก่ 1) เพศ

ชาย 2) เพศหญิง ส่วนท่ีใช้สถิติ f-test เน่ืองจากการวิเคราะห์ ANOVA เป็นการเปรียบเทียบความ

แตกต่างตั้ งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไปในท่ีน้ีคือ อายุ สถานภาพ สําเร็จการศึกษาระดับ อายุราชการท่ี

ปฏิบัติงานในสํานักงานศาลปกครอง ตําแหน่งงาน รายได้ประจาํต่อเดือน (รวมเงินส่งเสริม

ประสิทธิภาพฯ) กลุ่มงานท่ีท่านสังกดั สาํนกังานศาลปกครองในภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีท่าน

สังกดั 

 4.2  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 คําถามปลายเปิดในส่วนแบบสอบถามตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสาํนกังานศาล

ปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ วิเคราะห์โดยใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และ

ใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

 

 

  

 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  

 

 การศึกษาค้นควา้อิสระเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของเจ้าหน้าท่ีสํานักงานศาล

ปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีวตัถุประสงค ์3 ประการ คือ 

 1.  เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 2.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 3.  เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีสํานกังานศาล

ปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล และการแปลความหมาย

จึงกาํหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ทางสถิติท่ีใช ้ดงัน้ี  

 สัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

  N   หมายถึง  จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

  x̄    หมายถึง  ค่าเฉล่ีย (Mean) 

  S.D.  หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  t   หมายถึง  การทดสอบค่าที (t-test) 

  F   หมายถึง  การทดสอบความแปรปรวน 

  Sig   หมายถึง  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติในการทดสอบสมมติฐาน 

  H0   หมายถึง  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 

  Ha   หมายถึง  สมมติฐานทางเลือก (Alternative Hypothesis) 

 เกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ีย (Χ ) ใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2535: 104 - 

106)   
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  ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.00 – 1.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

  ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.51 – 2.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

  ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 2.51 – 3.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3.51 – 4.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

  ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 4.51 – 5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 ในลาํดบัต่อไป ผูศึ้กษาจะนาํขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาทาํการวิเคราะห์ และนาํเสนอผล

การวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษาคน้ควา้อิสระและสมมติฐานท่ี

ไดต้ั้งไว ้ ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณและการ

วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ สําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณนั้นใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง

ปริมาณด้วยสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยนําโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปมาใช้เป็น

เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ แสดงผลขอ้มูลเป็นค่าสถิติ ซ่ึงไดแ้ก่ การแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) 

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวเิคราะห์

ขอ้มูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ Independent-Sample T-Test และการ

วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(F-test)  และการเปรียบเทียบรายคู่แบบเชฟเฟ ส่วนการวิเคราะห์

ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) โดยการจดัหมวดหมู่ตามเน้ือหา และ

ใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ซ่ึงการดาํเนินการดังกล่าว สามารถ

นาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

 ส่วนท่ี 2  การวิเคราะห์ระดบัคุณภาพชีวิตของเจา้หนา้ท่ีสํานกังานศาลปกครองในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ  

 ส่วนท่ี 3  การวเิคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสํานกังานศาล

ปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 ส่วนท่ี 4  การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าท่ี

สาํนกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 ส่วนท่ี 5  การวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานการวจิยั 

 ส่วนท่ี 6  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
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ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ขอ้มูลท่ีจะนาํมาวิเคราะห์ในส่วนน้ี เป็นขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นเจา้หนา้ท่ี

สํานักงานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ สําเร็จการศึกษา

ระดับ อายุราชการท่ีปฏิบติังานในสํานักงานศาลปกครอง ตาํแหน่งงาน รายได้ประจาํต่อเดือน   

(รวมเงินส่งเสริมประสิทธิภาพฯ) กลุ่มงานท่ีท่านสังกัด และสํานักงานศาลปกครองในภูมิภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีท่านสังกดั ไดแ้สดงไวต้ามตารางดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1  แสดงขอ้มูลทัว่ไปของตวัอยา่งจาํแนกตามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล  

 

N=185 

ข้อมูลสถานภาพทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน ร้อยละ 

1. เพศ 

 ชาย 75 40.5 

 หญิง 110 59.5 

2. อาย ุ

 20 – 30 ปี 12 6.5 

 31 – 40 ปี  96 51.9 

 41 – 50 ปี 67 36.2 

 51 – 60 ปี 10 5.4 

3. สถานภาพ 

 โสด 73 39.5 

 สมรส 104 56.2 

 หยา่ร้าง/หมา้ย 8 4.3 

4. สาํเร็จการศึกษาระดบั 

 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  6 3.2 

 ปริญญาตรี 127 68.6 

 ปริญญาโท หรือสูงกวา่ 52 28.1 

 อ่ืน ๆ ระบุ..........................   
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ)  

 

N=185 

ข้อมูลสถานภาพทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน ร้อยละ 

5. อายรุาชการท่ีปฏิบติังานในสาํนกังานศาลปกครอง 

 1 - 3 ปี 6 3.2 

 4 – 6 ปี 62 33.5 

 7 – 10 ปี 25 13.5 

 10 ปีข้ึนไป 92 49.7 

6. ตาํแหน่งงาน 

 พนกังานคดีปกครอง  73 39.5 

 เจา้หนา้ท่ีศาลปกครอง   54 29.2 

 เจา้พนกังานธุรการ   17 9.2 

 พนกังานราชการ 41 22.2 

7. รายไดป้ระจาํต่อเดือน (รวมเงินส่งเสริมประสิทธิภาพฯ) 

 ไม่เกิน 15,000 บาท  10 5.4 

 15,001 – 25,000 บาท 48 25.9 

 25,001 – 35,000 บาท  61 33.0 

 35,001 บาทข้ึนไป 66 35.7 

8. กลุ่มงานท่ีท่านสังกดั 

 กลุ่มอาํนวยการคดีปกครอง  27 14.6 

 กลุ่มช่วยงานตุลาการ 56 30.3 

 กลุ่มบริหารงานทัว่ไป 52 28.1 

 กลุ่มสนบัสนุนงานคดีฯ 50 27.0 

9. สาํนกังานศาลปกครองในภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีท่านสงักดั 

 สาํนกังานศาลปกครองนครราชสีมา  52 28.1 

 สาํนกังานศาลปกครองขอนแก่น 49 26.5 

 สาํนกังานศาลปกครองอุดรธานี 42 22.7 

 สาํนกังานศาลปกครองอุบลราชธานี 42 22.7 
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  จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง มีรายละเอียดดงัน้ี 

  ดา้นเพศ พบว่า เจา้หน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 59.5 เป็นเพศชาย ร้อยละ 40.5 

  ดา้นอายุ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีสํานกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือส่วนใหญ่มี

อายุระหวา่ง 31 – 40 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 51.9 รองลงมาคือ อายุ 41 – 50 ปี ร้อยละ 36.2 อาย ุ20 – 30 

ปี ร้อยละ 6.5 และอาย ุ51 – 60 ปี ร้อยละ 5.4 ตามลาํดบั 

  ดา้นสถานภาพ พบว่า เจา้หน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส มากท่ีสุด ร้อยละ 56.2 รองลงมาคือ โสด ร้อยละ 39.5 และหย่าร้าง/

หมา้ย ร้อยละ 4.3 ตามลาํดบั 

  ด้านสําเร็จการศึกษาระดับ พบว่า เจ้าหน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองในภาคตะวนัออก 

เฉียงเหนือส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี มากท่ีสุด ร้อยละ 68.6 รองลงมาคือ ปริญญาโท

หรือสูงกวา่ ร้อยละ 28.1 และตํ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 3.2 ตามลาํดบั 

  ดา้นอายุราชการท่ีปฏิบติังานในสํานกังานศาลปกครอง พบวา่ เจา้หนา้ท่ีสํานกังานศาล

ปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือส่วนใหญ่มีอายุราชการท่ีปฏิบติังานในสํานกังานศาลปกครอง

ระหวา่ง 10 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด ร้อยละ 49.7 รองลงมาคือ 4 – 6 ปี ร้อยละ 33.5  7 – 10 ปี ร้อยละ 13.5 

และ1 – 3 ปี ร้อยละ 3.2 ตามลาํดบั 

  ดา้นตาํแหน่งงาน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีสํานกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ส่วนใหญ่เป็นพนักงานคดีปกครอง มากท่ีสุด ร้อยละ 39.5 รองลงมาคือ เจา้หน้าท่ีศาลปกครอง  

ร้อยละ 29.2  พนกังานงานราชการ ร้อยละ 22.2  และเจา้หนา้ท่ีธุรการ ร้อยละ 9.2 ตามลาํดบั 

 ด้านรายได้ประจําต่อเดือน (รวมเงินส่งเสริมประสิทธิภาพฯ) พบว่า เจ้าหน้าท่ี

สํานักงานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือส่วนใหญ่มีรายได้ประจาํต่อเดือน (รวมเงิน

ส่งเสริมประสิทธิภาพฯ) 35,001 บาทข้ึนไป มากท่ีสุด ร้อยละ 35.7 รองลงมาคือ 25,001 – 35,000 

บาท ร้อยละ 33.0  15,001 – 25,000 บาท ร้อยละ 25.9 และไม่เกิน 15,000 บาท ร้อยละ 5.4 

ตามลาํดบั 

 ดา้นกลุ่มงานท่ีท่านสังกดั พบว่า เจา้หน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองในภาคตะวนัออก 

เฉียงเหนือส่วนใหญ่สังกดักลุ่มช่วยงานตุลาการ มากท่ีสุด ร้อยละ 30.3 รองลงมาคือ กลุ่มบริหารงาน

ทัว่ไป ร้อยละ 28.1 กลุ่มสนับสนุนงานคดีฯ ร้อยละ 27.0 และกลุ่มอาํนวยการคดีปกครอง ร้อยละ 

14.6 ตามลาํดบั 
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  ด้านสํานักงานศาลปกครองในภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีท่านสังกดั พบว่า 

เจา้หนา้ท่ีสํานกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือส่วนใหญ่สังกดัสาํนกังานศาลปกครอง

นครราชสีมา มากท่ีสุด ร้อยละ 28.1 รองลงมาคือ สํานักงานศาลปกครองขอนแก่น ร้อยละ 26.5  

สํานกังานศาลปกครองอุดรธานีและสํานกังานศาลปกครองอุบลราชธานีมีเจา้หน้าท่ีสํานกังานศาล

ปกครองสังกดัจาํนวนเท่ากนั ร้อยละ 22.7 ตามลาํดบั 

 

ส่วนที ่2  การวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าที่สํานักงานศาลปกครอง 

ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 

 ขอ้มูลท่ีนาํมาวิเคราะห์ในส่วนน้ี เป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากการแสดงความคิดเห็นของกลุ่ม

ตวัอยา่งซ่ึงเป็นเจา้หนา้ท่ีสํานกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยองคป์ระกอบของ

การศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสํานกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

เสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยรวม 8 ดา้น ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ สภาพการ

ทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน โอกาสในการ

ใชแ้ละพฒันาขีดความสามารถของบุคคล การทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน สิทธิ

ส่วนบุคคลในสถานท่ีทาํงาน ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานโดยส่วนรวม และความเป็น

ประโยชน์ต่อสังคม ผลการศึกษามีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1  ภาพรวมระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าที่สํานักงานศาลปกครองใน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อระดบัคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของเจ้าหน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในภาพรวม โดยใช้

โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปของค่าเฉล่ีย (x̄ ) และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ดงัตารางท่ี 4.2  
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ตารางท่ี 4.2  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นเจา้หน้าท่ี

สาํนกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในภาพรวม 

 

N=185 

คุณภาพชีวติการทาํงาน x̄  S.D. ระดับ ลาํดับ 

ดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยั 

และส่งเสริมสุขภาพ 

3.80 0.69 มาก 1 

ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 3.78 0.62 มาก 2 

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 3.72 0.71 มาก 3 

ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์ 

กบับุคคลอ่ืน 

3.71 0.65 มาก 4 

ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 3.70 0.65 มาก 5 

ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีทาํงาน 3.57 0.71 มาก 6 

ดา้นจงัหวะชีวิตหรือความสมดุลระหวา่งชีวติ  

กบัการทาํงานโดยส่วนรวม 

3.54 0.50 มาก 7 

ดา้นโอกาสในการใชแ้ละพฒันาขีดความสามารถ 

ของบุคคล 

3.51 0.57 มาก 8 

ค่าเฉลีย่ทุกด้าน 3.67 0.48 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจ้าหน้าท่ีสํานักงานศาล

ปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในภาพรวม จากความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ียรวม 3.67 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและ

ส่งเสริมสุขภาพ อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ียรวม 3.80 รองลงมาคือ ด้านความเป็นประโยชน์ต่อ

สังคม อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียรวม 3.78 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ อยู่ในระดบั 

มาก มีค่าเฉล่ียรวม 3.72 ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนอยูใ่นระดบั มาก มี

ค่าเฉล่ียรวม 3.71 ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียรวม 3.70 

ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีทาํงาน อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียรวม 3.57 ดา้นความสมดุลระหวา่ง

ชีวิตกบัการทาํงานโดยส่วนรวม อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียรวม 3.54 และดา้นโอกาสในการใชแ้ละ

พฒันาขีดความสามารถของบุคคล อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียรวม 3.51 ตามลาํดบั 
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2.2  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าที่

สํานักงานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในรายด้าน 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้โปรแกรมสถิติ

สาํเร็จรูป มีรายละเอียดดงัน้ี 

2.2.1  ด้านสภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  สามารถ

แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปของค่าเฉล่ีย (x̄ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงัตารางท่ี 

4.3 

 

ตารางท่ี 4.3  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัระดบั

คุณภาพชีวติในดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

 

N=185 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 
ผลการวเิคราะห์ 

x̄  S.D. ระดับ ลาํดับ 

สถานท่ีทาํงานของท่านมีบรรยากาศท่ีดีมี

สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการทาํงาน และปลอดภยั 

3.95 0.85 มาก 1 

หน่วยงานของท่านจดัสถานท่ีจอดรถไว ้

อยา่งเพียงพอ 

3.94 0.85 มาก 2 

วสัดุ อุปกรณ์ในการทาํงานของท่านมีความ

เหมาะสมและเพียงพอ 

3.79 0.82 มาก 3 

หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์ป้องกนัและ 

ระงบัอุบติัภยัต่างๆ อยา่งเหมาะสม 

3.79 0.77 มาก 4 

หน่วยงานมีนโยบาย/โครงการ ส่งเสริมใหบุ้คลากร 

มีสุขภาพอนามยัท่ีดี 

3.51 0.78 มาก 5 

ค่าเฉลีย่ทุกด้าน 3.80 0.69 มาก  
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จากตารางท่ี 4.3 กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า ระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

เจ้าหน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านสภาพการทาํงานท่ีมีความ

ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียรวม 3.80 เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายข้อ 

พบว่า สถานท่ีทาํงานของท่านมีบรรยากาศท่ีดีมีสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการทาํงาน และปลอดภยั  

อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.95 รองลงมาคือ หน่วยงานของท่านจดัสถานท่ีจอดรถไวอ้ยา่งเพียงพอ 

อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.94 วสัดุ อุปกรณ์ในการทาํงานของท่านมีความเหมาะสมและเพียงพอ 

อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.79 หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์ป้องกนัและระงบัอุบติัภยัต่างๆ อยา่ง

เหมาะสม อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.79 และหน่วยงานมีนโยบาย/โครงการ ส่งเสริมใหบุ้คลากรมี

สุขภาพอนามยัท่ีดี อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.51 ตามลาํดบั 

2.2.2 ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปของ

ค่าเฉล่ีย (x̄ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ดงัตารางท่ี 4.4 

 

ตารางท่ี 4.4  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัระดบั

คุณภาพชีวติในดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

 

N=185 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 
ผลการวเิคราะห์ 

x̄  S.D. ระดับ ลาํดับ 

ท่านยนิดีและพร้อมท่ีจะมีส่วนร่วม 

ในการทาํประโยชน์ใหส้ังคม 

4.08 0.70 มาก 1 

สังคมโดยรวมไดรั้บประโยชน์จากการปฏิบติัหนา้ท่ี

ของท่านทั้งโดยตรงและทางออ้ม 

3.86 0.69 มาก 2 

หน่วยงานของท่านมีกิจกรรมร่วมต่อสังคม เช่น 

กิจกรรมประเพณี วฒันธรรม กิจรรมงานพิธีต่างๆ 

3.72 0.77 มาก 3 

หน่วยงานของท่านใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน

ในการทาํกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

3.65 0.78 มาก 4 

หน่วยงานของท่านมีการรณรงคใ์หมี้ส่วนร่วม 

ต่อการรับผดิชอบในสงัคม 

3.61 0.81 มาก 5 

ค่าเฉลีย่ทุกด้าน 3.78 0.62 มาก   
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 จากตารางท่ี 4.4 กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า ระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

เจา้หนา้ท่ีสํานกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม อยู่

ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียรวม 3.78 เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้ พบวา่ ท่านยนิดีและพร้อมท่ีจะมีส่วน

ร่วมในการทาํประโยชน์ให้สังคม อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 4.08 รองลงมาคือ สังคมโดยรวมได้รับ

ประโยชน์จากการปฏิบติัหน้าท่ีของท่านทั้งโดยตรงและทางออ้ม อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.86 

หน่วยงานของท่านมีกิจกรรมร่วมต่อสังคม เช่น กิจกรรมประเพณี วฒันธรรม กิจรรมงานพิธีต่างๆ

อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ีย 3.72 หน่วยงานของท่านให้ความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนในการทาํ

กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม อยูใ่นระดบั มาก  มีค่าเฉล่ีย 3.65 และหน่วยงานของท่านมีการ

รณรงคใ์หมี้ส่วนร่วมต่อการรับผดิชอบในสังคม อยูใ่นระดบั มาก  มีค่าเฉล่ีย 3.61 ตามลาํดบั  

 2.2.3  ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ สามารถแสดงผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลในรูปของค่าเฉล่ีย (x̄ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ดงัตารางท่ี 4.5 

 

ตารางท่ี 4.5  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัระดบั

คุณภาพชีวติในดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 

 

N=185 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 
ผลการวเิคราะห์ 

x̄  S.D. ระดับ ลาํดับ 

ท่านไดรั้บค่าตอบแทนในอตัราท่ีสูงกวา่  

เม่ือเทียบกบัหน่วยงานราชการอ่ืนในคุณวุฒิเดียวกนั 

3.87 0.75 มาก 1 

ท่านพอใจในค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างๆ  

ท่ีไดรั้บจากหน่วยงาน 

3.75 0.83 มาก 2 

ท่านไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน 

อยา่งเป็นธรรม 

3.69 0.85 มาก 3 

ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัภารกิจ 

งานท่ีรับผดิชอบ 

3.68 0.86 มาก 4 

ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบั 

สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

3.64 0.81 มาก 5 

ค่าเฉลีย่ทุกด้าน 3.72 0.71 มาก  
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จากตารางท่ี 4.5 กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า ระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

เจา้หน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและ

เพียงพอ อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ียรวม 3.72 เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบว่า ท่านได้รับ

ค่าตอบแทนในอตัราท่ีสูงกวา่ เม่ือเทียบกบัหน่วยงานราชการอ่ืนในคุณวุฒิเดียวกนั อยูใ่นระดบั มาก 

มีค่าเฉล่ีย 3.87 รองลงมาคือ ท่านพอใจในค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างๆ ท่ีไดรั้บจากหน่วยงาน 

อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ีย 3.75 ท่านได้รับการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนอย่างเป็นธรรม อยู่ใน

ระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.69 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัภารกิจงานท่ีรับผิดชอบ อยู่ใน

ระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.68 และท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั  

อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.64 ตามลาํดบั 

 2.2.4  ด้านการทาํงานร่วมกนัและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน สามารถแสดงผลการ

วเิคราะห์ขอ้มลูในรูปของค่าเฉล่ีย (x̄ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ดงัตารางท่ี 4.6 

 

ตารางท่ี 4.6  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัระดบั

คุณภาพชีวติในดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 

 

N=185 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 
ผลการวเิคราะห์ 

x̄  S.D. ระดับ ลาํดับ 

ท่านปฏิบติัต่อผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน 

ดว้ยความมีนํ้าใจและใหเ้กียรติแก่ผูอ่ื้น 

4.10 0.73 มาก 1 

ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานส่งเสริมใหท้่าน

ทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.83 0.71 มาก 2 

เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่านมีส่วนร่วม 

ในการทาํงาน และใหค้วามร่วมมือกนัเป็นอยา่งดี 

3.62 0.74 มาก 3 

องคก์ารจดักิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดี 

ระหวา่งกนั 

3.60 0.81 มาก 4 

หน่วยงานของท่านมีการประชุม เพื่อแสดงความ

คิดเห็นในการแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานอยู่

สมํ่าเสมอ 

3.42 0.87 ปาน

กลาง 

5 

ค่าเฉลีย่ทุกด้าน 3.71 0.65 มาก   
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จากตารางท่ี 4.6 กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า ระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

เจา้หน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านการทาํงานร่วมกันและความ 

สัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียรวม 3.71 เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้ พบวา่ ท่าน

ปฏิบติัต่อผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานดว้ยความมีนํ้ าใจและให้เกียรติแก่ผูอ่ื้น อยูใ่นระดบั มาก 

มีค่าเฉล่ีย 4.10 รองลงมาคือ ผูบ้ ังคบับัญชาและเพื่อนร่วมงานส่งเสริมให้ท่านทาํงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.83 เจา้หน้าท่ีในหน่วยงานของท่านมีส่วนร่วมในการ

ทาํงาน และให้ความร่วมมือกนัเป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.62 องคก์ารจดักิจกรรมเพื่อ

สร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งกนั อยูใ่นระดบั มาก  มีค่าเฉล่ีย 3.60 และหน่วยงานของท่านมีการ

ประชุม เพื่อแสดงความคิดเห็นในการแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานอยูส่มํ่าเสมอ อยูใ่นระดบั ปาน

กลาง มีค่าเฉล่ีย 3.42 ตามลาํดบั  

 2.2.5  ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน สามารถแสดงผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลในรูปของค่าเฉล่ีย (x̄ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ดงัตารางท่ี 4.7 

 

ตารางท่ี 4.7  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัระดบั

คุณภาพชีวติในดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 

 

N=185 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 
ผลการวเิคราะห์ 

x̄  S.D. ระดับ ลาํดับ 

งานท่ีท่านทาํอยูมี่ความมัน่คงและเป็นหลกัประกนั

ใหแ้ก่ครอบครัวได ้

3.91 0.81 มาก 1 

ท่านพึงพอใจกบัตาํแหน่งท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่ 3.79 0.79 มาก 2 

หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหพ้ฒันางาน 

เพื่อเปล่ียนตาํแหน่ง/เล่ือนระดบัใหสู้ง 

3.74 0.80 มาก 3 

งานท่ีท่านทาํมีโอกาสกา้วหนา้ในตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 3.68 0.81 มาก 4 

หน่วยงานของท่านมีการจดัวางกรอบอตัรากาํลงั

เหมาะสมกบัสมรรถนะของแต่ละคน 

3.36 0.79 ปานกลาง 5 

ค่าเฉลีย่ทุกด้าน 3.70 0.65 มาก  
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จากตารางท่ี 4.7 กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า ระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

เจา้หนา้ท่ีสํานกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงใน

งาน อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียรวม 3.70 เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้ พบวา่ งานท่ีท่านทาํอยูมี่ความ

มัน่คงและเป็นหลกัประกนัให้แก่ครอบครัวได ้อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.91 รองลงมาคือ ท่าน

พึงพอใจกบัตาํแหน่งท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.79 หน่วยงานของท่านเปิด

โอกาสให้พฒันางานเพื่อเปล่ียนตาํแหน่ง/เล่ือนระดบัให้สูง อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.74 งานท่ี

ท่านทาํมีโอกาสกา้วหน้าในตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.68 และหน่วยงานของ

ท่านมีการจดัวางกรอบอตัรากาํลงัเหมาะสมกบัสมรรถนะของแต่ละคน อยู่ในระดบั ปานกลาง มี

ค่าเฉล่ีย 3.36 ตามลาํดบั 

 2.2.6  ด้านสิทธิส่วนบุคคลในสถานที่ทํางาน สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล

ในรูปของค่าเฉล่ีย (x̄ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ดงัตารางท่ี 4.8 

 

ตารางท่ี 4.8  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัระดบั

คุณภาพชีวติในดา้นสิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีทาํงาน 

 

N=185 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 
ผลการวเิคราะห์ 

x̄  S.D. ระดับ ลาํดับ 

บุคลากรในหน่วยงานของท่านเคารพสิทธิ 

ส่วนบุคคลซ่ึงกนัและกนั 

3.63 0.79 มาก 1 

ท่านไดรั้บความเสมอภาคในการมอบหมาย 

ใหป้ฏิบติัหนา้ท่ี 

3.58 0.76 มาก 2 

ผูบ้งัคบับญัชาของท่านรับฟังปัญหาและแกไ้ข

ปรับปรุงตามขอ้เสนอของเสียงส่วนใหญ่ 

3.56 0.85 มาก 3 

ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วามเสมอภาคแก่ทุกคน

ในการแสดงความคิดเห็นและการปฏิบติังาน 

3.56 0.84 มาก 4 

ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการปฏิบติังาน 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิของท่าน 

3.54 0.79 มาก 5 

ค่าเฉลีย่ทุกด้าน 3.57 0.71 มาก   
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จากตารางท่ี 4.8 กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า ระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

เจา้หนา้ท่ีสาํนกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีทาํงาน 

อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียรวม 3.57 เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรในหน่วยงานของ

ท่านเคารพสิทธิส่วนบุคคลซ่ึงกนัและกนั อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.63 รองลงมาคือ ท่านไดรั้บ

ความเสมอภาคในการมอบหมายให้ปฏิบติัหน้าท่ี อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.58 ผูบ้งัคบับญัชา

ของท่านรับฟังปัญหาและแกไ้ขปรับปรุงตามขอ้เสนอของเสียงส่วนใหญ่ อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 

3.56 ผู ้บังคับบัญชาของท่านให้ความเสมอภาคแก่ทุกคนในการแสดงความคิดเห็นและการ

ปฏิบติังาน อยูใ่นระดบั มาก  มีค่าเฉล่ีย 3.56 และท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการปฏิบติังานท่ี

เก่ียวขอ้งกบัสิทธิของท่าน อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.54 ตามลาํดบั  

 2.2.7  ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางานโดยส่วนรวม สามารถแสดงผลการ

วเิคราะห์ขอ้มลูในรูปของค่าเฉล่ีย (x̄ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)     ดงัตารางท่ี 4.9 

 

ตารางท่ี 4.9  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัระดบั

คุณภาพชีวติในดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงานโดยส่วนรวม 

 

N=185 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 
ผลการวเิคราะห์ 

x̄  S.D. ระดับ ลาํดับ 

ช่วงเวลาท่ีท่านปฏิบติังานมีความเหมาะสมดี 3.90 0.63 มาก 1 

ท่านสามารถแบ่งเวลาในการทาํงานสาํหรับชีวิต 

ส่วนตวั ครอบครัว และสงัคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.84 0.73 มาก 2 

ภาระงานท่ีปฏิบติัมีปริมาณเหมาะสมกบัตาํแหน่ง 

ท่ีไดรั้บ 

3.68 0.70 มาก 3 

ท่านสามารถวางแผนกิจกรรมต่างๆ และมีช่วงเวลา

ผอ่นคลายจากภาระหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผิดชอบในแต่ละวนั 

3.64 0.73 มาก 4 

หลงัเวลาเลิกงานท่านมกัจะนาํงานกลบัไปทาํท่ีบา้น

หรือคิดเร่ืองงานอยูเ่สมอ  

2.63 1.00 ปานกลาง 5 

ค่าเฉลีย่ทุกด้าน 3.54 0.50 มาก   
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จากตารางท่ี 4.9 กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า ระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

เจา้หนา้ท่ีสํานกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการ

ทาํงานโดยส่วนรวม อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ียรวม 3.54 เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบว่า 

ช่วงเวลาท่ีท่านปฏิบัติงานมีความเหมาะสม อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.90 รองลงมาคือ ท่าน

สามารถแบ่งเวลาในการทาํงานสําหรับชีวิตส่วนตวั ครอบครัว และสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม อยูใ่น

ระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.84 ภาระงานท่ีปฏิบติัมีปริมาณเหมาะสมกบัตาํแหน่งท่ีไดรั้บ อยู่ในระดบั 

มาก มีค่าเฉล่ีย 3.68 ท่านสามารถวางแผนกิจกรรมต่างๆ และมีช่วงเวลาผอ่นคลายจากภาระหนา้ท่ีท่ี

ตอ้งรับผดิชอบในแต่ละวนั อยูใ่นระดบั มาก  มีค่าเฉล่ีย 3.64 และหลงัเวลาเลิกงานท่านมกัจะนาํงาน

กลบัไปทาํท่ีบา้นหรือคิดเร่ืองงานอยูเ่สมอ อยูใ่นระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.63 ตามลาํดบั  

 2.2.8 ด้านโอกาสในการใช้และพฒันาขีดความสามารถของบุคคล สามารถแสดงผล

การวเิคราะห์ขอ้มูลในรูปของค่าเฉล่ีย (x̄ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ดงัตารางท่ี 4.10 

 

ตารางท่ี 4.10  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกับ

ระดบัคุณภาพชีวติในดา้นโอกาสในการใชแ้ละพฒันาขีดความสามารถของบุคคล 

 

N=185 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 
ผลการวเิคราะห์ 

x̄  S.D. ระดับ ลาํดับ 

ท่านใชค้วามรู้ความสามารถท่ีมีอยูพ่ฒันางานท่ีรับผดิชอบ

อยูเ่สมอ 

3.89 0.78 มาก 1 

หน่วยงานสนบัสนุนใหท้่านมีอิสระ ใชค้วามคิด

สร้างสรรคใ์นการทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

3.59 0.78 มาก 2 

ท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือมีส่วนร่วม 

ในการตดัสินใจในการทาํงาน 

3.46 0.78 ปานกลาง 3 

หน่วยงานของท่านใหค้วามสําคญัและสนบัสนุนดา้นการ

ฝึกอบรมและพฒันาความรู้ความสามารถของเจา้หนา้ท่ี

อยา่งทัว่ถึง 

3.39 0.82 ปานกลาง 4 

หน่วยงานของท่านจดัใหมี้กิจกรรมเพื่อให้เกิดการเรียนรู้

อยา่งต่อเน่ือง 

3.23 0.70 ปานกลาง 5 

ค่าเฉลีย่ทุกด้าน 3.51 0.57 มาก   
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จากตารางท่ี 4.10 กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

เจา้หน้าท่ีสํานกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นโอกาสในการใช้และพฒันาขีด

ความสามารถของบุคคล อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียรวม 3.51 เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้ พบว่า 

ท่านใชค้วามรู้ความสามารถท่ีมีอยูพ่ฒันางานท่ีรับผิดชอบอยูเ่สมอ อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.89 

รองลงมาคือ หน่วยงานสนับสนุนให้ท่านมีอิสระ ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการทาํงานท่ีได้รับ

มอบหมายได้อย่างเต็มท่ี อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.59 ท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือมี

ส่วนร่วมในการตดัสินใจในการทาํงาน อยูใ่นระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.46 หน่วยงานของท่านให้

ความสําคญัและสนับสนุนด้านการฝึกอบรมและพฒันาความรู้ความสามารถของเจา้หน้าท่ีอย่าง

ทัว่ถึง อยูใ่นระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.39 และหน่วยงานของท่านจดัให้มีกิจกรรมเพื่อใหเ้กิดการ

เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.23 ตามลาํดบั  

     

ส่วนที ่3  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าที่สํานักงาน

ศาลปกครองในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

 

การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชก้ารวิเคราะห์ Independent-Sample T-test

และการวเิคราะห์ความแปรปรวน (one-way analysis of variance) ดว้ย F-test 

3.1  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าที่สํานักงานศาลปกครองใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จําแนกตาม เพศ สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปของค่าเฉล่ีย 

(x̄ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่า Independent-Sample T-Test ดงัตารางท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.11  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีสํานกังานศาลปกครองในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํแนกตาม เพศ 

 

N=185 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 
ผลการวเิคราะห์ 

เพศ x̄  S.D. t Sig 

1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและ

เพียงพอ 

ชาย 3.75 0.71 0.396 0.693 

หญิง 3.71 0.71   

2. ดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความ

ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

ชาย 3.84 0.78 0.668 0.505 

หญิง 3.77 0.62   

3. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง

ในงาน 

ชาย 3.73 0.67 0.462 0.645 

หญิง 3.68 0.65   

4. ดา้นโอกาสในการใชแ้ละพฒันา 

ขีดความสามารถของบุคคล 

ชาย 3.55 0.62 0.803 0.423 

หญิง 3.48 0.53   

5. ดา้นการทาํงานร่วมกนัและ

ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 

ชาย 3.69 0.70 -0.349 0.728 

หญิง 3.73 0.62   

6. ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ี

ทาํงาน 

ชาย 3.54 0.80 -0.583 0.560 

หญิง 3.60 0.65   

7. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบั 

การทาํงานโดยส่วนรวม 

ชาย 3.59 0.47 1.085 0.279 

หญิง 3.51 0.52   

8. ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ชาย 3.81 0.64 0.436 0.664 

หญิง 3.77 0.61   

โดยภาพรวม 
ชาย 3.69 0.51 0.431 0.667 

หญงิ 3.66 0.47   

 

จากตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีสํานกังานศาล

ปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํแนกตามเพศ พบวา่ โดยภาพรวม มีค่า Sig เท่ากบั 0.667 ซ่ึง

มากกว่าระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีคุณภาพ

ชีวติการทาํงาน ไม่แตกต่างกนั  
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ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 0.693 ซ่ึงมากกว่า

ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 หมายความว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ ไม่แตกต่างกนั  

ดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 

0.505 ซ่ึงมากกวา่ระดบั นยัสําคญั 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีคุณภาพ

ชีวติการทาํงานดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ไม่แตกต่างกนั  

ดา้นความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 0.645 ซ่ึงมากกว่า

ระดบันัยสําคญั 0.05 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ไม่แตกต่างกนั 

ด้านโอกาสในการใช้และพฒันาขีดความสามารถของบุคคล พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ 

0.423 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมี

คุณภาพชีวติการทาํงานดา้นโอกาสในการใชแ้ละพฒันาขีดความสามารถของบุคคล ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน พบวา่ มีค่า Sig เท่ากบั 0.728 ซ่ึง

มากกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 หมายความว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีคุณภาพ

ชีวติการทาํงานดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีทาํงาน พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 0.560 ซ่ึงมากกวา่ระดบั

นยัสําคญัทางสถิติ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีทาํงาน ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงานโดยส่วนรวม พบวา่ มีค่า Sig เท่ากบั 0.279 

ซ่ึงมากกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศแตกต่างกัน จะมี

คุณภาพชีวติการทาํงานดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงานโดยส่วนรวม ไม่แตกต่างกนั 

ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ 0.664 ซ่ึงมากกว่าระดับ

นยัสําคญัทางสถิติ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ไม่แตกต่างกนั 

3.2  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทาํงานของเจ้าหน้าทีสํ่านักงานศาลปกครองใน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จําแนกตาม อายุ สามารถแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในรูปของการ

วเิคราะห์ความแปรปรวน (one-way analysis of variance) ดว้ย F-test ดงัตารางท่ี 4.12 
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ตารางท่ี 4.12  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีสํานกังานศาลปกครองในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํแนกตาม อาย ุ

 

N=185 

คุณภาพชีวติการทํางาน 

ผลการวเิคราะห์ 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม

และเพียงพอ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.81 3 0.270 0.535 0.659 

ภายในกลุ่ม 91.49 181 0.505   

รวม 92.30 184    

2. ดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความ

ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.21 3 1.069 2.297 0.079 

ภายในกลุ่ม 84.27 181 0.466   

รวม 87.48 184    

3. ดา้นความกา้วหนา้และ 

ความมัน่คงในงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 0.65 3 0.218 0.504 0.680 

ภายในกลุ่ม 78.08 181 0.431   

รวม 78.73 184    

4. ดา้นโอกาสในการใชแ้ละ

พฒันาขีดความสามารถ 

ของบุคคล 

ระหวา่งกลุ่ม 0.73 3 0.242 0.747 0.525 

ภายในกลุ่ม 58.70 181 0.324   

รวม 59.43 184    

5. ดา้นการทาํงานร่วมกนัและ

ความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.77 3 0.591 1.415 0.240 

ภายในกลุ่ม 75.56 181 0.417   

รวม 77.34 184    

6. ดา้นสิทธิส่วนบุคคล 

ในสถานท่ีทาํงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 0.64 3 0.215 0.421 0.738 

ภายในกลุ่ม 92.22 181 0.510   

รวม 92.86 184    

7. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิต

กบัการทาํงานโดยส่วนรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 0.62 3 0.206 0.824 0.482 

ภายในกลุ่ม 45.36 181 0.251   

รวม 45.98 184    
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 

 

N=185 

คุณภาพชีวติการทํางาน 

ผลการวเิคราะห์ 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

8. ดา้นความเป็นประโยชน ์

ต่อสงัคม 

ระหวา่งกลุ่ม 1.89 3 0.631 1.646 0.180 

ภายในกลุ่ม 69.46 181 0.384   

รวม 71.35 184    

โดยภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 0.45 3 0.150 0.636 0.593 

ภายในกลุ่ม 42.68 181 0.236   

รวม 43.13 184    

 

จากตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีสํานกังานศาล

ปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํแนกตาม อาย ุพบว่า โดยภาพรวม มีค่า Sig เท่ากบั 0.593 

ซ่ึงมากกว่าระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกัน จะมี

คุณภาพชีวติการทาํงาน ไม่แตกต่างกนั  

ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 0.659 ซ่ึงมากกว่า

ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 หมายความว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ ไม่แตกต่างกนั  

ดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 

0.079 ซ่ึงมากกวา่ระดบั นยัสําคญั 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะมีคุณภาพ

ชีวติการทาํงานดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ไม่แตกต่างกนั  

ดา้นความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 0.680 ซ่ึงมากกว่า

ระดบั นยัสําคญั 0.05 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ไม่แตกต่างกนั 

ด้านโอกาสในการใช้และพฒันาขีดความสามารถของบุคคล พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ 

0.525 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะมี

คุณภาพชีวติการทาํงานดา้นโอกาสในการใชแ้ละพฒันาขีดความสามารถของบุคคล ไม่แตกต่างกนั 
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ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน พบวา่ มีค่า Sig เท่ากบั 0.240 ซ่ึง

มากกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 หมายความว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะมีคุณภาพ

ชีวติการทาํงานดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีทาํงานพบวา่ มีค่า Sig เท่ากบั 0.738 ซ่ึงมากกว่าระดบั

นยัสําคญัทางสถิติ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีทาํงาน ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงานโดยส่วนรวม พบวา่ มีค่า Sig เท่ากบั 0.482 

ซ่ึงมากกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกัน จะมี

คุณภาพชีวติการทาํงานดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงานโดยส่วนรวม ไม่แตกต่างกนั 

ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ 0.180 ซ่ึงมากกว่าระดับ

นยัสําคญัทางสถิติ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ไม่แตกต่างกนั 

3.3  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าที่สํานักงานศาลปกครองใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จําแนกตาม สถานภาพ สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปของ

การวเิคราะห์ความแปรปรวน (one-way analysis of variance) ดว้ย F-test ดงัตารางท่ี 4.13 

 

ตารางท่ี 4.13  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีสํานกังานศาลปกครองในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํแนกตาม สถานภาพ 

 

N=185 

คุณภาพชีวติการทํางาน 

ผลการวเิคราะห์ 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม

และเพียงพอ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.02 2 0.011 0.021 0.979 

ภายในกลุ่ม 92.28 182 0.507   

รวม 92.30 184    

2. ดา้นสภาพการทาํงานท่ีมี

ความปลอดภยัและส่งเสริม

สุขภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.60 2 1.302 2.792 0.064 

ภายในกลุ่ม 84.88 182 0.466   

รวม 87.48 184    
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 

 

N=185 

คุณภาพชีวติการทํางาน 

ผลการวเิคราะห์ 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

3. ดา้นความกา้วหนา้และ 

ความมัน่คงในงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 0.10 2 0.050 0.116 0.891 

ภายในกลุ่ม 78.63 182 0.432   

รวม 78.73 184    

4. ดา้นโอกาสในการใชแ้ละ

พฒันาขีดความสามารถ 

ของบุคคล 

ระหวา่งกลุ่ม 0.52 2 0.259 0.802 0.450 

ภายในกลุ่ม 58.91 182 0.324   

รวม 59.43 184    

5. ดา้นการทาํงานร่วมกนัและ

ความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.00 2 0.501 1.194 0.305 

ภายในกลุ่ม 76.33 182 0.419   

รวม 77.34 184    

6. ดา้นสิทธิส่วนบุคคล 

ในสถานท่ีทาํงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 0.66 2 0.331 0.653 0.522 

ภายในกลุ่ม 92.20 182 0.507   

รวม 92.86 184    

7. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิต

กบัการทาํงานโดยส่วนรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 0.46 2 0.229 0.917 0.402 

ภายในกลุ่ม 45.52 182 0.250   

รวม 45.98 184    

8. ดา้นความเป็นประโยชน ์

ต่อสงัคม 

ระหวา่งกลุ่ม 0.04 2 0.019 0.048 0.953 

ภายในกลุ่ม 71.31 182 0.392   

รวม 71.35 184    

โดยภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 0.21 2 0.103 0.436 0.647 

ภายในกลุ่ม 42.92 182 0.236   

รวม 43.13 184    
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จากตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีสํานกังานศาล

ปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํแนกตาม สถานภาพ พบว่า โดยภาพรวม มีค่า Sig เท่ากบั 

0.647 ซ่ึงมากกว่าระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพแตกต่าง

กนั จะมีคุณภาพชีวติการทาํงาน ไม่แตกต่างกนั  

ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 0.979 ซ่ึงมากกว่า

ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั จะมีคุณภาพ

ชีวติการทาํงานดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ ไม่แตกต่างกนั  

ดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 

0.064 ซ่ึงมากกวา่ระดบั นยัสําคญั 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั จะมี

คุณภาพชีวติการทาํงานดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ไม่แตกต่างกนั  

ดา้นความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 0.891 ซ่ึงมากกว่า

ระดบั นัยสําคญั 0.05 หมายความว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ไม่แตกต่างกนั 

ด้านโอกาสในการใช้และพฒันาขีดความสามารถของบุคคล พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ 

0.450 ซ่ึงมากกว่าระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 หมายความว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพแตกต่าง

กัน จะมีคุณภาพชีวิตการทาํงานด้านโอกาสในการใช้และพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล         

ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน พบวา่ มีค่า Sig เท่ากบั 0.305 ซ่ึง

มากกว่าระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั จะมี

คุณภาพชีวติการทาํงานดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีทาํงานพบวา่ มีค่า Sig เท่ากบั 0.522 ซ่ึงมากกว่าระดบั

นยัสําคญัทางสถิติ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานดา้นสิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีทาํงาน ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงานโดยส่วนรวม พบวา่ มีค่า Sig เท่ากบั 0.402 

ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั จะมี

คุณภาพชีวติการทาํงานดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงานโดยส่วนรวม ไม่แตกต่างกนั 

ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ 0.953 ซ่ึงมากกว่าระดับ

นยัสําคญัทางสถิติ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ไม่แตกต่างกนั 
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3.4  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าที่สํานักงานศาลปกครองใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จําแนกตาม สําเร็จการศึกษาระดับ สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล

ในรูปของการวเิคราะห์ความแปรปรวน (one-way analysis of variance) ดว้ย F-test ดงัตารางท่ี 4.14 

 

ตารางท่ี 4.14  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีสํานกังานศาลปกครองในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํแนกตาม สาํเร็จการศึกษาระดบั 

 

N=185 

คุณภาพชีวติการทํางาน 

ผลการวเิคราะห์ 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม

และเพียงพอ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.23 2 0.613 1.226 0.296 

ภายในกลุ่ม 91.07 182 0.500   

รวม 92.30 184    

2. ดา้นสภาพการทาํงานท่ีมี

ความปลอดภยัและส่งเสริม

สุขภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.34 2 0.170 0.356 0.701 

ภายในกลุ่ม 87.14 182 0.479   

รวม 87.48 184    

3. ดา้นความกา้วหนา้และ 

ความมัน่คงในงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 0.67 2 0.337 0.785 0.457 

ภายในกลุ่ม 78.06 182 0.429   

รวม 78.73 184    

4. ดา้นโอกาสในการใชแ้ละ

พฒันาขีดความสามารถ 

ของบุคคล 

ระหวา่งกลุ่ม 0.78 2 0.391 1.214 0.300 

ภายในกลุ่ม 58.64 182 0.322   

รวม 59.43 184    

5. ดา้นการทาํงานร่วมกนัและ

ความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 

ระหวา่งกลุ่ม 0.85 2 0.426 1.015 0.365 

ภายในกลุ่ม 76.48 182 0.420   

รวม 77.34 184    

6. ดา้นสิทธิส่วนบุคคล 

ในสถานท่ีทาํงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 0.14 2 0.069 0.135 0.874 

ภายในกลุ่ม 92.73 182 0.509   

รวม 92.86 184    
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ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 

 

N=185 

คุณภาพชีวติการทํางาน 

ผลการวเิคราะห์ 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

7. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิต

กบัการทาํงานโดยส่วนรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 1.18 2 0.590 2.395 0.094 

ภายในกลุ่ม 44.80 182 0.246   

รวม 45.98 184    

8. ดา้นความเป็นประโยชน ์

ต่อสงัคม 

ระหวา่งกลุ่ม 0.43 2 0.217 0.557 0.574 

ภายในกลุ่ม 70.92 182 0.390   

รวม 71.35 184    

โดยภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 0.39 2 0.195 0.832 0.437 

ภายในกลุ่ม 42.74 182 0.235   

รวม 43.13 184    

 

จากตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีสํานกังานศาล

ปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํแนกตาม สําเร็จการศึกษาระดบั พบว่า โดยภาพรวม มีค่า 

Sig เท่ากับ 0.437 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีสําเร็จ

การศึกษาระดบั แตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวติการทาํงาน ไม่แตกต่างกนั  

ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 0.296 ซ่ึงมากกว่า

ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีสําเร็จการศึกษาระดบั แตกต่างกนั จะมี

คุณภาพชีวติการทาํงานดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ ไม่แตกต่างกนั  

ดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 

0.701 ซ่ึงมากกวา่ระดบั นยัสําคญั 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีสําเร็จการศึกษาระดบัแตกต่าง

กัน จะมีคุณภาพชีวิตการทาํงานด้านสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ          

ไม่แตกต่างกนั  

ดา้นความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 0.457 ซ่ึงมากกว่า

ระดบั นยัสําคญั 0.05 หมายความว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีสําเร็จการศึกษาระดบัแตกต่างกนั จะมีคุณภาพ

ชีวติการทาํงานดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ไม่แตกต่างกนั 
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ด้านโอกาสในการใช้และพฒันาขีดความสามารถของบุคคล พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ 

0.300 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีสําเร็จการศึกษาระดบั

แตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวติการทาํงานดา้นโอกาสในการใชแ้ละพฒันาขีดความสามารถของบุคคล

ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 0.365 ซ่ึง

มากกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีสําเร็จการศึกษาระดบัแตกต่างกนั 

จะมีคุณภาพชีวติการทาํงานดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีทาํงานพบวา่ มีค่า Sig เท่ากบั 0.874 ซ่ึงมากกว่าระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีสําเร็จการศึกษาระดบัแตกต่างกนั จะมีคุณภาพ

ชีวติการทาํงานดา้นสิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีทาํงาน ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงานโดยส่วนรวม พบวา่ มีค่า Sig เท่ากบั 0.094 

ซ่ึงมากกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีสําเร็จการศึกษาระดับ

แตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานโดยส่วนรวม 

ไม่แตกต่างกนั 

ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ 0.574 ซ่ึงมากกว่าระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีสําเร็จการศึกษาระดบัแตกต่างกนั จะมีคุณภาพ

ชีวติการทาํงานดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ไม่แตกต่างกนั 

3.5  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าที่สํานักงานศาลปกครองใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จําแนกตาม อายุราชการที่ปฏิบัติงานในสํานักงานศาลปกครอง สามารถ

แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในรูปของการวเิคราะห์ความแปรปรวน (one-way analysis of variance) 

ดว้ย F-test ดงัตารางท่ี 4.15 
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ตารางท่ี 4.15  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีสํานกังานศาลปกครองในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํแนกตาม อายรุาชการท่ีปฏิบติังานในสาํนกังานศาลปกครอง 

 

N=185 

คุณภาพชีวติการทํางาน 

ผลการวเิคราะห์ 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม

และเพียงพอ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.02 3 0.339 0.673 0.570 

ภายในกลุ่ม 91.28 181 0.504   

รวม 92.30 184    

2. ดา้นสภาพการทาํงานท่ีมี

ความปลอดภยัและส่งเสริม

สุขภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.94 3 0.980 2.098 0.102 

ภายในกลุ่ม 84.54 181 0.467   

รวม 87.48 184    

3. ดา้นความกา้วหนา้และ 

ความมัน่คงในงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 2.04 3 0.681 1.608 0.189 

ภายในกลุ่ม 76.69 181 0.424   

รวม 78.73 184    

4. ดา้นโอกาสในการใชแ้ละ

พฒันาขีดความสามารถ 

ของบุคคล 

ระหวา่งกลุ่ม 0.14 3 0.046 0.139 0.936 

ภายในกลุ่ม 59.29 181 0.328   

รวม 59.43 184    

5. ดา้นการทาํงานร่วมกนัและ

ความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.03 3 0.344 0.816 0.486 

ภายในกลุ่ม 76.30 181 0.422   

รวม 77.34 184    

6. ดา้นสิทธิส่วนบุคคลใน

สถานท่ีทาํงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 0.49 3 0.163 0.319 0.812 

ภายในกลุ่ม 92.38 181 0.510   

รวม 92.86 184    

7. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิต

กบัการทาํงานโดยส่วนรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 0.66 3 0.221 0.882 0.452 

ภายในกลุ่ม 45.32 181 0.250   

รวม 45.98 184    
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 

 

N=185 

คุณภาพชีวติการทํางาน 

ผลการวเิคราะห์ 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

8. ดา้นความเป็นประโยชนต่์อ

สงัคม 

ระหวา่งกลุ่ม 3.90 3 1.299 3.485* 0.017 

ภายในกลุ่ม 67.45 181 0.373   

รวม 71.35 184    

โดยภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 0.27 3 0.089 0.378 0.769 

ภายในกลุ่ม 42.86 181 0.237   

รวม 43.13 184    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีสํานกังานศาล

ปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํแนกตาม อายุราชการท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานศาล

ปกครอง พบว่า โดยภาพรวม มีค่า Sig เท่ากับ 0.769 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 

หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุราชการท่ีปฏิบติังานในสํานกังานศาลปกครอง แตกต่างกนั จะมี

คุณภาพชีวิตการทาํงาน ไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความเป็นประโยชน์

ต่อสังคม มีค่า Sig เท่ากบั 0.017 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันยัสําคญัทางสถิติทางสถิติ 0.05 หมายความว่า 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุราชการท่ีปฏิบติังานในสํานักงานศาลปกครอง แตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิต

การทาํงานดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม แตกต่างกนั ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 0.570 ซ่ึงมากกว่า

ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุราชการท่ีปฏิบติังานในสํานกังาน

ศาลปกครอง แตกต่างกัน จะมีคุณภาพชีวิตการทาํงานด้านผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ       

ไม่แตกต่างกนั  

ดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 

0.102 ซ่ึงมากกวา่ระดบั นยัสําคญั 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุราชการท่ีปฏิบติังานใน

สํานักงานศาลปกครอง แตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตการทาํงานด้านสภาพการทาํงานท่ีมีความ

ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ไม่แตกต่างกนั  
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ดา้นความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 0.189 ซ่ึงมากกว่า

ระดบั นัยสําคญั 0.05 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุราชการท่ีปฏิบติังานในสํานักงานศาล

ปกครอง แตกต่างกัน จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน          

ไม่แตกต่างกนั 

ด้านโอกาสในการใช้และพฒันาขีดความสามารถของบุคคล พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ 

0.936 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุราชการท่ี

ปฏิบติังานในสํานกังานศาลปกครอง แตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นโอกาสในการใช้

และพฒันาขีดความสามารถของบุคคล ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน พบวา่ มีค่า Sig เท่ากบั 0.486 ซ่ึง

มากกว่าระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุราชการท่ีปฏิบติังานใน

สํานักงานศาลปกครอง แตกต่างกัน จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานด้านการทํางานร่วมกันและ

ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ไม่แตกต่างกนั 

ด้านสิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีทาํงานพบว่า มีค่า Sig เท่ากับ 0.812 ซ่ึงมากกว่าระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายรุาชการท่ีปฏิบติังานในสาํนกังานศาลปกครอง 

แตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวติการทาํงานดา้นสิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีทาํงาน ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงานโดยส่วนรวม พบวา่ มีค่า Sig เท่ากบั 0.452 

ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุราชการท่ีปฏิบติังานใน

สํานกังานศาลปกครอง แตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกบั

การทาํงานโดยส่วนรวม ไม่แตกต่างกนั 

ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ 0.017 ซ่ึงน้อยกว่าระดับ

นยัสําคญัทางสถิติ 0.05 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุราชการท่ีปฏิบติังานในสํานักงานศาล

ปกครอง แตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม แตกต่างกนั ณ 

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 จึงตอ้งนาํผลการวเิคราะห์ไปทดสอบดว้ยวธีิเปรียบเทียบรายคู่ต่อไป 
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ตารางท่ี 4.16  การเปรียบเทียบรายคู่ของคุณภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าท่ีสํานักงานศาล

ปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม จาํแนกตาม 

อายรุาชการท่ีปฏิบติังานในสาํนกังานศาลปกครอง 

 

อายรุาชการท่ีปฏิบติังานใน

สาํนกังานศาลปกครอง 

x̄  7 – 10 ปี 10 ปีข้ึนไป 4 – 6 ปี 1 - 3 ปี 

3.66 3.70 3.90 4.37 

7 – 10 ปี 3.66 - 0.738 0.093 0.011* 

10 ปีข้ึนไป 3.70  - 0.050 0.011* 

4 – 6 ปี 3.90   - 0.075 

1 - 3 ปี 4.37    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบรายคู่ของคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจ้าหน้าท่ี

สํานกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม จาํแนกตาม 

อายุราชการท่ีปฏิบติังานในสํานกังานศาลปกครอง พบว่า เจา้หน้าท่ีสํานกังานศาลปกครองในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ท่ีมีอายุราชการท่ีปฏิบติังานในสํานกังานศาลปกครอง 1 - 3 ปี มีความคิดเห็น

ดว้ยเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม มากกวา่ เจา้หนา้ท่ีสาํนกังาน

ศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ท่ีมีอายุราชการท่ีปฏิบติังานในสํานักงานศาลปกครอง  

7 - 10 ปี และ 10 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3.6  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าที่สํานักงานศาลปกครองใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จําแนกตาม ตําแหน่งงาน สามารถแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในรูปของ

การวเิคราะห์ความแปรปรวน (one-way analysis of variance) ดว้ย F-test ดงัตารางท่ี 4.17 
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ตารางท่ี 4.17  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีสํานกังานศาลปกครองในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํแนกตาม ตาํแหน่งงาน 

 

N=185 

คุณภาพชีวติการทํางาน 

ผลการวเิคราะห์ 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและ

เพียงพอ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.66 3 0.554 1.106 0.348 

ภายในกลุ่ม 90.64 181 0.501   

รวม 92.30 184    

2. ดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความ

ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.36 3 0.454 0.955 0.415 

ภายในกลุ่ม 86.12 181 0.476   

รวม 87.48 184    

3. ดา้นความกา้วหนา้และ 

ความมัน่คงในงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 5.47 3 1.823 4.503* 0.005 

ภายในกลุ่ม 73.26 181 0.405   

รวม 78.73 184    

4. ดา้นโอกาสในการใชแ้ละพฒันา

ขีดความสามารถของบุคคล 

ระหวา่งกลุ่ม 1.35 3 0.449 1.399 0.245 

ภายในกลุ่ม 58.08 181 0.321   

รวม 59.43 184    

5. ดา้นการทาํงานร่วมกนัและ

ความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 

ระหวา่งกลุ่ม 0.58 3 0.194 0.459 0.712 

ภายในกลุ่ม 76.75 181 0.424   

รวม 77.34 184    

6. ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ี

ทาํงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 0.73 3 0.242 0.476 0.700 

ภายในกลุ่ม 92.14 181 0.509   

รวม 92.86 184    

7. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิต 

กบัการทาํงานโดยส่วนรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 1.13 3 0.378 1.525 0.210 

ภายในกลุ่ม 44.84 181 0.248   

รวม 45.98 184    
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ) 

 

N=185 

คุณภาพชีวติการทํางาน 

ผลการวเิคราะห์ 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

8. ดา้นความเป็นประโยชน ์

ต่อสงัคม 

ระหวา่งกลุ่ม 2.85 3 0.950 2.511 0.060 

ภายในกลุ่ม 68.50 181 0.378   

รวม 71.35 184    

โดยภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 0.51 3 0.172 0.729 0.536 

ภายในกลุ่ม 42.61 181 0.235   

รวม 43.13 184    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีสํานกังานศาล

ปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํแนกตาม ตาํแหน่งงาน พบวา่ โดยภาพรวม มีค่า Sig เท่ากบั 

0.536 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีตาํแหน่งงาน แตกต่าง

กัน  จะมีคุณภาพชีวิตการทํางาน  ไม่แตกต่างกัน  แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน

ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน พบวา่ มีค่า Sig เท่ากบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสําคญัทาง

สถิติ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีตาํแหน่งงาน แตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวติการทาํงานดา้น

ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน แตกต่างกนั ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 0.348 ซ่ึงมากกว่า

ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีตาํแหน่งงาน แตกต่างกนั จะมีคุณภาพ

ชีวติการทาํงานดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ ไม่แตกต่างกนั  

ดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 

0.415 ซ่ึงมากกวา่ระดบั นยัสําคญั 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีตาํแหน่งงาน แตกต่างกนั จะ

มีคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ไม่แตกต่าง

กนั  
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ดา้นความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 0.005 ซ่ึงน้อยกว่า

ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีตาํแหน่งงาน แตกต่างกนั จะมีคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน แตกต่างกนั ณ ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 

0.05 จึงตอ้งนาํผลการวเิคราะห์ไปทดสอบดว้ยวธีิเปรียบเทียบรายคู่ต่อไป 

ด้านโอกาสในการใช้และพฒันาขีดความสามารถของบุคคล พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ 

0.245 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีตาํแหน่งงาน แตกต่าง

กัน จะมีคุณภาพชีวิตการทาํงานด้านโอกาสในการใช้และพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล                   

ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน พบวา่ มีค่า Sig เท่ากบั 0.712 ซ่ึง

มากกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีตาํแหน่งงาน แตกต่างกนั จะมี

คุณภาพชีวติการทาํงานดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีทาํงานพบวา่ มีค่า Sig เท่ากบั 0.700 ซ่ึงมากกว่าระดบั

นยัสําคญัทางสถิติ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีตาํแหน่งงาน แตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิต

การทาํงานดา้นสิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีทาํงาน ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงานโดยส่วนรวม พบวา่ มีค่า Sig เท่ากบั 0.210 

ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีตาํแหน่งงานแตกต่างกนั จะ

มีคุณภาพชีวติการทาํงานดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงานโดยส่วนรวม ไม่แตกต่างกนั 

ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ 0.060 ซ่ึงมากกว่าระดับ

นยัสําคญัทางสถิติ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีตาํแหน่งงาน แตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิต

การทาํงานดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.18  การเปรียบเทียบรายคู่ของคุณภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าท่ีสํานักงานศาล

ปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน 

จาํแนกตาม ตาํแหน่งงาน 

 

ตาํแหน่งงาน 

 

 

 

Χ  

พนกังาน

ราชการ 

เจา้

พนกังาน

ธุรการ 

พนกังาน 

คดี

ปกครอง 

เจา้หนา้ท่ี 

ศาลปกครอง 

3.40 3.67 3.75 3.86 

พนกังานราชการ 3.40 - 0.135 0.004* 0.000* 

เจา้พนกังานธุรการ 3.67  - 0.629 0.278 

พนกังานคดีปกครอง 3.75   - 0.039* 

เจา้หนา้ท่ีศาลปกครอง 3.86    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบรายคู่ของคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจ้าหน้าท่ี

สํานักงานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน 

จาํแนกตาม ตาํแหน่งงาน พบวา่ เจา้หน้าท่ีสํานกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ท่ีมี

ตาํแหน่งงาน  พนักงานคดีปกครอง มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน ด้าน

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน มากกว่า เจ้าหน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ท่ีมีตาํแหน่งงานพนักงานราชการ และเจา้หน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองใน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ท่ีมีตาํแหน่งงาน เจ้าหน้าท่ีศาลปกครอง มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับ

คุณภาพชีวติการทาํงาน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน มากกวา่ เจา้หนา้ท่ีสํานกังานศาล

ปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ท่ีมีตาํแหน่งงาน พนกังานราชการและพนกังานคดีปกครอง 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3.7  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าที่สํานักงานศาลปกครองใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จําแนกตาม รายได้ประจําต่อเดือน (รวมเงินส่งเสริมประสิทธิภาพฯ) 

สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปของการวิเคราะห์ความแปรปรวน (one-way analysis of 

variance) ดว้ย F-test ดงัตารางท่ี 4.19 
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ตารางท่ี 4.19  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีสํานกังานศาลปกครองในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํแนกตาม รายไดป้ระจาํต่อเดือน (รวมเงินส่งเสริมประสิทธิภาพฯ) 

 

N=185 

คุณภาพชีวติการทํางาน 

ผลการวเิคราะห์ 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม

และเพียงพอ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.99 3 0.996 2.018 0.113 

ภายในกลุ่ม 89.31 181 0.493   

รวม 92.30 184    

2. ดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความ

ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.84 3 0.614 1.297 0.277 

ภายในกลุ่ม 85.64 181 0.473   

รวม 87.48 184    

3. ดา้นความกา้วหนา้และ 

ความมัน่คงในงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 6.30 3 2.101 5.250* 0.002 

ภายในกลุ่ม 72.43 181 0.400   

รวม 78.73 184    

4. ดา้นโอกาสในการใชแ้ละ

พฒันาขีดความสามารถของ

บุคคล 

ระหวา่งกลุ่ม 2.84 3 0.947 3.029* 0.031 

ภายในกลุ่ม 56.59 181 0.313   

รวม 59.43 184    

5. ดา้นการทาํงานร่วมกนัและ

ความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 

ระหวา่งกลุ่ม 0.75 3 0.250 0.591 0.622 

ภายในกลุ่ม 76.59 181 0.423   

รวม 77.34 184    

6. ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ี

ทาํงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 2.93 3 0.976 1.965 0.121 

ภายในกลุ่ม 89.94 181 0.497   

รวม 92.86 184    

7. ดา้นจงัหวะชีวิต หรือความ

สมดุลระหวา่งชีวิต กบัการทาํงาน

โดยส่วนรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 2.54 3 0.846 3.524* 0.016 

ภายในกลุ่ม 43.44 181 0.240   

รวม 45.98 184    
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ตารางท่ี 4.19  (ต่อ) 

 

N=185 

คุณภาพชีวติการทํางาน 

ผลการวเิคราะห์ 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

8. ดา้นความเป็นประโยชน ์

ต่อสงัคม 

ระหวา่งกลุ่ม 1.05 3 0.349 0.899 0.443 

ภายในกลุ่ม 70.30 181 0.388   

รวม 71.35 184    

โดยภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.78 3 0.593 2.596 0.054 

ภายในกลุ่ม 41.35 181 0.228   

รวม 43.13 184    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีสํานกังานศาล

ปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จําแนกตาม รายได้ประจําต่อเดือน (รวมเงินส่งเสริม

ประสิทธิภาพฯ) พบว่า โดยภาพรวม มีค่า Sig เท่ากบั 0.054 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยสําคญัทางสถิติ 

0.05 หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ประจาํต่อเดือน (รวมเงินส่งเสริมประสิทธิภาพฯ) 

แตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน

ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน มีค่า Sig เท่ากบั 0.002 ด้านโอกาสในการใช้และพฒันาขีด

ความสามารถของบุคคล มีค่า Sig เท่ากบั 0.031  ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานโดย

ส่วนรวม มีค่า Sig เท่ากับ 0.016 ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 หมายความว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมีตาํแหน่งงาน แตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวติการทาํงานดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง

ในงาน ดา้นโอกาสในการใชแ้ละพฒันาขีดความสามารถของบุคคล และดา้นจงัหวะชีวิตหรือความ

สมดุลระหวา่งชีวติ กบัการทาํงาน แตกต่างกนั ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 0.113 ซ่ึงมากกว่า

ระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ประจาํต่อเดือน (รวมเงิน

ส่งเสริมประสิทธิภาพฯ) แตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นผลตอบแทนท่ียุติธรรมและ

เพียงพอ ไม่แตกต่างกนั  
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ดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ พบวา่ มีค่า Sig เท่ากบั 0.277 

ซ่ึงมากกวา่ระดบั นยัสําคญั 0.05 หมายความว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดป้ระจาํต่อเดือน (รวมเงินส่งเสริม

ประสิทธิภาพฯ) แตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตการทาํงานด้านสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและ

ส่งเสริมสุขภาพ ไม่แตกต่างกนั  

ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 0.002 ซ่ึงน้อยกว่าระดบั

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ประจาํต่อเดือน (รวมเงินส่งเสริม

ประสิทธิภาพฯ) แตกต่างกัน จะมีคุณภาพชีวิตการทาํงานด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน 

แตกต่างกนั ณ ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 จึงตอ้งนาํผลการวิเคราะห์ไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบ

รายคู่ต่อไป 

ดา้นโอกาสในการใช้และพฒันาขีดความสามารถของบุคคล พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 0.031 

ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดป้ระจาํต่อเดือน (รวมเงิน

ส่งเสริมประสิทธิภาพฯ) แตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตการทาํงานด้านโอกาสในการใช้และพฒันาขีด

ความสามารถของบุคคล แตกต่างกนั ณ ระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 จึงตอ้งนําผลการวิเคราะห์ไป

ทดสอบดว้ยวธีิเปรียบเทียบรายคู่ต่อไป 

ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 0.622 ซ่ึง

มากกว่าระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดป้ระจาํต่อเดือน (รวมเงิน

ส่งเสริมประสิทธิภาพฯ) แตกต่างกัน จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานด้านการทํางานร่วมกันและ

ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ไม่แตกต่างกนั 

ด้านสิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีทาํงานพบว่า มีค่า Sig เท่ากับ 0.121 ซ่ึงมากกว่าระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ประจาํต่อเดือน (รวมเงินส่งเสริม

ประสิทธิภาพฯ) แตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตการทาํงานด้านสิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีทาํงานไม่

แตกต่างกนั 

ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการทาํงานโดยส่วนรวม พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 0.016 ซ่ึง

น้อยกว่าระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดป้ระจาํต่อเดือน (รวมเงิน

ส่งเสริมประสิทธิภาพฯ) แตกต่างกัน จะมีคุณภาพชีวิตการทาํงานด้านจงัหวะชีวิต หรือความสมดุล

ระหว่างชีวิตกบัการทาํงานโดยส่วนรวม แตกต่างกนั ณ ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 จึงตอ้งนาํผลการ

วเิคราะห์ไปทดสอบดว้ยวธีิเปรียบเทียบรายคู่ต่อไป 

ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม พบวา่ มีค่า Sig เท่ากบั 0.443 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสําคญั

ทางสถิติ 0.05 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดป้ระจาํต่อเดือน (รวมเงินส่งเสริมประสิทธิภาพฯ)

แตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวติการทาํงานดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.20  การเปรียบเทียบรายคู่ของคุณภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าท่ีสํานักงานศาล

ปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน 

จาํแนกตาม รายไดป้ระจาํต่อเดือน (รวมเงินส่งเสริมประสิทธิภาพฯ) 

 

รายไดป้ระจาํต่อเดือน (รวม

เงินส่งเสริมประสิทธิภาพฯ) 

 

 

 

Χ  

ไม่เกิน 

15,000 บาท 

15,001 – 

25,000 บาท 

25,001 – 

35,000 

บาท 

35,001 บาท

ข้ึนไป 

3.04 3.58 3.79 3.80 

ไม่เกิน 15,000 บาท 3.04 - 0.016* 0.001* 0.000* 

15,001 – 25,000 บาท 3.58  - 0.80 0.59 

25,001 – 35,000 บาท 3.79   - 0.909 

35,001 บาทข้ึนไป 3.80    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบรายคู่ของคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจ้าหน้าท่ี

สํานักงานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน 

จาํแนกตาม รายไดป้ระจาํต่อเดือน (รวมเงินส่งเสริมประสิทธิภาพฯ) พบวา่ เจา้หนา้ท่ีสาํนกังานศาล

ปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ท่ีมีรายไดป้ระจาํต่อเดือน (รวมเงินส่งเสริมประสิทธิภาพฯ) 

15,001 – 25,000 บาท  25,001 – 35,000 บาท และ 35,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบั

คุณภาพชีวติการทาํงาน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน มากกวา่ เจา้หนา้ท่ีสํานกังานศาล

ปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีมีรายไดป้ระจาํต่อเดือน (รวมเงินส่งเสริมประสิทธิภาพฯ)  

ไม่เกิน 15,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.21  การเปรียบเทียบรายคู่ของคุณภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าท่ีสํานักงานศาล

ปกครองในภาคตะวันออกเฉียงเห นือ ด้านโอกาส ในการใช้และพัฒ นาขีด

ความสามารถของบุคคล จําแนกตาม  รายได้ประจําต่อเดือน (รวมเงินส่งเสริม

ประสิทธิภาพฯ) 

 

รายไดป้ระจาํต่อเดือน (รวม

เงินส่งเสริมประสิทธิภาพฯ) 

 

 

 

Χ  

ไม่เกิน 

15,000 บาท 

15,001 – 

25,000 บาท 

25,001 – 

35,000 

บาท 

35,001 บาท

ข้ึนไป 

3.04 3.46 3.54 3.59 

ไม่เกิน 15,000 บาท 3.04 - 0.033* 0.009* 0.004* 

15,001 – 25,000 บาท 3.46  - 0.427 0.213 

25,001 – 35,000 บาท 3.54   - 0.639 

35,001 บาทข้ึนไป 3.59    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบรายคู่ของคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจ้าหน้าท่ี

สํานักงานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านโอกาสในการใช้และพฒันาขีดความ 

สามารถของบุคคล จาํแนกตาม รายได้ประจาํต่อเดือน (รวมเงินส่งเสริมประสิทธิภาพฯ) พบว่า 

เจา้หน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ท่ีมีรายได้ประจาํต่อเดือน (รวมเงิน

ส่งเสริมประสิทธิภาพฯ) 15,001 – 25,000 บาท  25,001 – 35,000 บาท และ 35,001 บาทข้ึนไป มี

ความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นโอกาสในการใชแ้ละพฒันาขีดความสามารถ

ของบุคคล มากกวา่ เจา้หนา้ท่ีสํานกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีมีรายไดป้ระจาํ

ต่อเดือน (รวมเงินส่งเสริมประสิทธิภาพฯ) ไม่เกิน 15,000 บาท อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 
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ตารางท่ี 4.22  การเปรียบเทียบรายคู่ของคุณภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าท่ีสํานักงานศาล

ปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการทาํงานโดย

ส่วนรวม จาํแนกตาม รายไดป้ระจาํต่อเดือน (รวมเงินส่งเสริมประสิทธิภาพฯ) 

 

รายไดป้ระจาํต่อเดือน (รวม

เงินส่งเสริมประสิทธิภาพฯ) 

 

 

 

Χ  

ไม่เกิน 

15,000 บาท 

15,001 – 

25,000 บาท 

25,001 – 

35,000 

บาท 

35,001 บาท

ข้ึนไป 

3.06 3.54 3.55 3.60 

ไม่เกิน 15,000 บาท 3.06 - 0.006* 0.001* 0.003* 

15,001 – 25,000 บาท 3.54  - 0.509 0.855 

25,001 – 35,000 บาท 3.55   - 0.602 

35,001 บาทข้ึนไป 3.60    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.22 การเปรียบเทียบรายคู่ของคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจ้าหน้าท่ี

สาํนกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงานโดย

ส่วนรวม จาํแนกตาม รายได้ประจาํต่อเดือน (รวมเงินส่งเสริมประสิทธิภาพฯ) พบว่า เจา้หน้าท่ี

สํานักงานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ท่ีมีรายได้ประจาํต่อเดือน (รวมเงินส่งเสริม

ประสิทธิภาพฯ) 15,001 – 25,000 บาท  25,001 – 35,000 บาท และ 35,001 บาทข้ึนไป มีความ

คิดเห็นด้วยเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางานโดย

ส่วนรวมมากกวา่ เจา้หนา้ท่ีสํานกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีมีรายไดป้ระจาํต่อ

เดือน (รวมเงินส่งเสริมประสิทธิภาพฯ) ไม่เกิน 15,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3.8  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าที่สํานักงานศาลปกครองใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จําแนกตาม กลุ่มงานทีท่่านสังกัด สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลใน

รูปของการวเิคราะห์ความแปรปรวน (one-way analysis of variance) ดว้ย F-test ดงัตารางท่ี 4.23 
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ตารางท่ี 4.23  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีสํานกังานศาลปกครองในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํแนกตาม กลุ่มงานท่ีท่านสงักดั 

 

N=185 

คุณภาพชีวติการทํางาน 

ผลการวเิคราะห์ 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและ

เพียงพอ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.89 3 1.295 2.652 0.050 

ภายในกลุ่ม 88.41 181 0.488   

รวม 92.30 184    

2. ดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความ

ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.13 3 0.377 0.790 0.501 

ภายในกลุ่ม 86.35 181 0.477   

รวม 87.48 184    

3. ดา้นความกา้วหนา้และ 

ความมัน่คงในงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 0.97 3 0.324 0.755 0.521 

ภายในกลุ่ม 77.76 181 0.430   

รวม 78.73 184    

4. ดา้นโอกาสในการใชแ้ละพฒันา 

ขีดความสามารถของบุคคล 

ระหวา่งกลุ่ม 0.15 3 0.050 0.152 0.928 

ภายในกลุ่ม 59.28 181 0.327   

รวม 59.43 184    

5. ดา้นการทาํงานร่วมกนัและ

ความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.17 3 0.390 0.926 0.429 

ภายในกลุ่ม 76.17 181 0.421   

รวม 77.34 184    

6. ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ี

ทาํงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.78 3 0.593 1.179 0.319 

ภายในกลุ่ม 91.09 181 0.503   

รวม 92.86 184    

7. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิต 

กบัการทาํงานโดยส่วนรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 1.05 3 0.349 1.407 0.242 

ภายในกลุ่ม 44.93 181 0.248   

รวม 45.98 184    
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ตารางท่ี 4.23  (ต่อ) 

 

N=185 

คุณภาพชีวติการทํางาน 

ผลการวเิคราะห์ 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

8. ดา้นความเป็นประโยชนต่์อสงัคม ระหวา่งกลุ่ม 2.98 3 0.995 2.633 0.051 

ภายในกลุ่ม 68.37 181 0.378   

รวม 71.35 184    

โดยภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 0.69 3 0.230 0.982 0.402 

ภายในกลุ่ม 42.44 181 0.234   

รวม 43.13 184    

 

จากตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีสํานกังานศาล

ปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํแนกตาม กลุ่มงานท่ีท่านสังกดั พบว่า โดยภาพรวม มีค่า 

Sig เท่ากับ 0.402 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 หมายความว่า กลุ่มงานท่ีท่านสังกัด 

แตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวติการทาํงาน ไม่แตกต่างกนั   

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ พบวา่ มีค่า Sig เท่ากบั 0.050 ซ่ึงเท่ากบัระดบั

นัยสําคญัทางสถิติ 0.05 หมายความว่า กลุ่มงานท่ีท่านสังกัด แตกต่างกัน จะมีคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ ไม่แตกต่างกนั  

ดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 

0.501 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 หมายความวา่ กลุ่มงานท่ีท่านสังกดั แตกต่างกนั จะมีคุณภาพ

ชีวติการทาํงานดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ไม่แตกต่างกนั  

ดา้นความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 0.521 ซ่ึงมากกว่า

ระดบั นยัสําคญั 0.05 หมายความวา่ กลุ่มงานท่ีท่านสังกดั แตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นโอกาสในการใช้และพฒันาขีดความสามารถของบุคคล พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 0.928 

ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 หมายความว่า กลุ่มงานท่ีท่านสังกดั แตกต่างกนั จะมีคุณภาพ

ชีวติการทาํงานดา้นโอกาสในการใชแ้ละพฒันาขีดความสามารถของบุคคล ไม่แตกต่างกนั 
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ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน พบวา่ มีค่า Sig เท่ากบั 0.429 ซ่ึง

มากกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มงานท่ีท่านสังกดั แตกต่างกนั จะมีคุณภาพ

ชีวติการทาํงานดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีทาํงานพบวา่ มีค่า Sig เท่ากบั 0.319 ซ่ึงมากกว่าระดบั

นัยสําคญัทางสถิติ 0.05 หมายความว่า กลุ่มงานท่ีท่านสังกัด แตกต่างกัน จะมีคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานดา้นสิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีทาํงานไม่แตกต่างกนั 

ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงานโดยส่วนรวม พบวา่ มีค่า Sig เท่ากบั 0.242 

ซ่ึงมากกว่าระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 หมายความว่า กลุ่มงานท่ีท่านสังกดั แตกต่างกัน จะมี

คุณภาพชีวติการทาํงานดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงานโดยส่วนรวม ไม่แตกต่างกนั 

ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ 0.051 ซ่ึงมากกว่าระดับ

นัยสําคญัทางสถิติ 0.05 หมายความว่า กลุ่มงานท่ีท่านสังกัด แตกต่างกัน จะมีคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ไม่แตกต่างกนั 

3.9  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าที่สํานักงานศาลปกครองใน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จําแนกตาม สํานักงานศาลปกครองในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ท่าน

สังกัด สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปของการวิเคราะห์ความแปรปรวน (one-way 

analysis of variance) ดว้ย F-test ดงัตารางท่ี 4.24 
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ตารางท่ี 4.24  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีสํานกังานศาลปกครองในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํแนกตาม สํานักงานศาลปกครองในภูมิภาคตะวนัออก 

เฉียงเหนือท่ีท่านสังกดั 

 

N=185 

คุณภาพชีวติการทํางาน 

ผลการวเิคราะห์ 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม

และเพียงพอ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.660 3 1.220 2.491 0.062 

ภายในกลุ่ม 88.641 181 0.490   

รวม 92.301 184    

2. ดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความ

ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 14.254 3 4.751 11.745* 0.000 

ภายในกลุ่ม 73.225 181 0.405   

รวม 87.480 184    

3. ดา้นความกา้วหนา้และ 

ความมัน่คงในงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 2.441 3 0.814 1.930 0.126 

ภายในกลุ่ม 76.289 181 0.421   

รวม 78.730 184    

4. ดา้นโอกาสในการใชแ้ละ

พฒันาขีดความสามารถของ

บุคคล 

ระหวา่งกลุ่ม 8.516 3 2.839 10.093* 0.000 

ภายในกลุ่ม 50.910 181 0.281   

รวม 59.426 184    

5. ดา้นการทาํงานร่วมกนัและ

ความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 

ระหวา่งกลุ่ม 12.739 3 4.246 11.898* 0.000 

ภายในกลุ่ม 64.598 181 0.357   

รวม 77.336 184    

6. ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ี

ทาํงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 9.174 3 3.058 6.613* 0.000 

ภายในกลุ่ม 83.691 181 0.462   

รวม 92.865 184    

7. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิต

กบัการทาํงานโดยส่วนรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 3.775 3 1.258 5.397* 0.001 

ภายในกลุ่ม 42.203 181 0.233   

รวม 45.978 184    
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ตารางท่ี 4.24  (ต่อ) 

 

N=185 

คุณภาพชีวติการทํางาน 

ผลการวเิคราะห์ 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

8. ดา้นความเป็นประโยชน ์

ต่อสงัคม 

ระหวา่งกลุ่ม 10.875 3 3.625 10.849* 0.000 

ภายในกลุ่ม 60.476 181 0.334   

รวม 71.351 184    

โดยภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 6.726 3 2.242 11.149* 0.000 

ภายในกลุ่ม 36.400 181 0.201   

รวม 43.126 184    

 

จากตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีสํานกังานศาล

ป ก ค รองใน ภาค ตะวัน ออก เฉี ยงเห นื อ  จําแน ก ตาม  สํ านัก งาน ศ าล ป กค รองใน ภู มิ ภ าค

ตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีท่านสังกดั พบว่า โดยภาพรวม มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าระดับ

นยัสําคญัทางสถิติ 0.05 หมายความวา่ สาํนกังานศาลปกครองในภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีท่าน

สังกดั แตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้น

ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ มีค่า Sig เท่ากบั 0.062 ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงใน

งาน มีค่า Sig เท่ากบั 0.126 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ี

สังกดัสํานักงานศาลปกครองในภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ แตกต่างกัน จะมีคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ และดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ไม่

แตกต่างกนั  

ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 0.062 ซ่ึงมากกว่า

ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 หมายความวา่ สาํนกังานศาลปกครองในภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ท่ีท่านสังกดั แตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ไม่

แตกต่างกนั  
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ดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 

0.000 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 หมายความว่า สํานักงานศาลปกครองในภูมิภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีท่านสังกดั แตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นสภาพการทาํงานท่ีมี

ความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ แตกต่างกนั ณ ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 จึงตอ้งนาํผลการ

วเิคราะห์ไปทดสอบดว้ยวธีิเปรียบเทียบรายคู่ต่อไป 

ดา้นความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 0.126 ซ่ึงมากกว่า

ระดบั นยัสําคญั 0.05 หมายความวา่ สํานกังานศาลปกครองในภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีท่าน

สังกัด แตกต่างกัน จะมีคุณภาพชีวิตการทาํงานด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ไม่

แตกต่างกนั 

ด้านโอกาสในการใช้และพฒันาขีดความสามารถของบุคคล พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ 

0.000 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 หมายความว่า สํานกังานศาลปกครองในภูมิภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีท่านสังกดั แตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวติการทาํงานดา้นโอกาสในการใชแ้ละ

พฒันาขีดความสามารถของบุคคล แตกต่างกนั ณ ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 จึงตอ้งนาํผลการ

วเิคราะห์ไปทดสอบดว้ยวธีิเปรียบเทียบรายคู่ต่อไป 

ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน พบวา่ มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึง

น้อยกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 หมายความว่า สํานักงานศาลปกครองในภูมิภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีท่านสังกดั แตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นการทาํงานร่วมกนั

และความสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืน แตกต่างกัน ณ ระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 จึงต้องนําผลการ

วเิคราะห์ไปทดสอบดว้ยวธีิเปรียบเทียบรายคู่ต่อไป 

ด้านสิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีทาํงาน พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าระดับ

นัยสําคญัทางสถิติ 0.05 หมายความว่า สํานักงานศาลปกครองในภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีท่าน

สังกดั แตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นสิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีทาํงาน แตกต่างกนั ณ 

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 จึงตอ้งนาํผลการวิเคราะห์ไปทดสอบดว้ยวธีิเปรียบเทียบรายคู่ต่อไป 

ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการทาํงานโดยส่วนรวม พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 0.001 ซ่ึง

น้ อยกว่าระดับนั ยสํ าคัญทางสถิ ติ  0.05 หมายความว่า สํ านักงานศาลปกครองในภู มิ ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีท่านสังกดั แตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิต

กบัการทาํงานโดยส่วนรวม แตกต่างกนั ณ ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 จึงตอ้งนาํผลการวิเคราะห์ไป

ทดสอบดว้ยวธีิเปรียบเทียบรายคู่ต่อไป 
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ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม พบวา่ มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติ 0.05 หมายความว่า สํานักงานศาลปกครองในภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีท่านสังกัด 

แตกต่างกัน จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม แตกต่างกัน ณ ระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 จึงตอ้งนาํผลการวิเคราะห์ไปทดสอบดว้ยวธีิเปรียบเทียบรายคู่ต่อไป 

 

ตารางท่ี 4.25  การเปรียบเทียบรายคู่ของคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสํานกังานศาลปกครองใน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

จาํแนกตาม สาํนกังานศาลปกครองในภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีท่านสังกดั 

 

สาํนกังานศาลปกครองใน

ภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ท่ีท่านสงักดั 

 

 

 

Χ  

สาํนกังาน

ศาลปกครอง

ขอนแก่น 

สาํนกังาน

ศาลปกครอง

นครราชสีมา 

สาํนกังาน

ศาลปกครอง

อุดรธานี 

สาํนกังาน

ศาลปกครอง

อุบลราชธานี 

3.35 3.88 3.94 4.08 

สาํนกังานศาลปกครอง

ขอนแก่น 

3.35 - 0.000* 0.000* 0.000* 

สาํนกังานศาลปกครอง

นครราชสีมา 

3.88  - 0.686 0.148 

สาํนกังานศาลปกครอง

อุดรธานี 

3.94   - 0.321 

สาํนกังานศาลปกครอง

อุบลราชธานี 

4.08    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบรายคู่ของคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจ้าหน้าท่ี

สํานกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและ

ส่งเสริมสุขภาพ  จาํแนกตาม สํานักงานศาลปกครองในภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีท่านสังกดั 

พบวา่ เจา้หน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองท่ีสังกดัในสํานกังานศาลปกครองนครราชสีมา, เจา้หน้าท่ี

สํานักงานศาลปกครองท่ีสังกัดในสํานักงานศาลปกครองอุดรธานี และเจา้หน้าท่ีสํานักงานศาล

ปกครองท่ีสังกดัในสาํนกังานศาลปกครองอุบลราชธานี มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการ

ทาํงาน ดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  มากกวา่ เจา้หน้าท่ีสํานกังาน

ศาลปกครองท่ีสังกดัในสาํนกังานศาลปกครองขอนแก่น อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.26  การเปรียบเทียบรายคู่ของคุณภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าท่ีสํานักงานศาล

ปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านโอกาสในการใช้และพัฒนาขีดความ 

สามารถของบุคคล จําแนกตาม  สํานักงานศาลปกครองในภูมิภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือท่ีท่านสังกดั 

 

สาํนกังานศาลปกครองใน

ภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ท่ีท่านสงักดั 

 

 

 

Χ  

สาํนกังาน

ศาลปกครอง

ขอนแก่น 

สาํนกังาน

ศาลปกครอง

นครราชสีมา 

สาํนกังาน

ศาลปกครอง

อุดรธานี 

สาํนกังาน

ศาลปกครอง

อุบลราชธานี 

3.20 3.46 3.66 3.75 

สาํนกังานศาลปกครอง

ขอนแก่น 

3.20 - 0.020* 0.000* 0.000* 

สาํนกังานศาลปกครอง

นครราชสีมา 

3.46  - 0.065 0.013* 

สาํนกังานศาลปกครอง

อุดรธานี 

3.66   - 0.435 

สาํนกังานศาลปกครอง

อุบลราชธานี 

3.75    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.26 การเปรียบเทียบรายคู่ของคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจ้าหน้าท่ี

สํานักงานศาลปกครองในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านโอกาสในการใช้และพัฒนาขีด

ความสามารถของบุคคล จาํแนกตาม สํานกังานศาลปกครองในภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีท่าน

สังกดั พบวา่ เจา้หนา้ท่ีสาํนกังานศาลปกครองท่ีสังกดัในสาํนกังานศาลปกครองอุดรธานี, เจา้หนา้ท่ี

สาํนกังานศาลปกครองท่ีสังกดัในสํานกังานศาลปกครองนครราชสีมา และเจา้หนา้ท่ีสํานกังานศาล

ปกครองท่ีสังกดัในสาํนกังานศาลปกครองอุบลราชธานี มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการ

ทาํงาน ดา้นโอกาสในการใชแ้ละพฒันาขีดความสามารถของบุคคล  มากกว่า เจา้หนา้ท่ีสํานกังาน

ศาลปกครองท่ีสังกดัในสํานักงานศาลปกครองขอนแก่น และเจา้หน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองท่ี

สังกดัในสํานักงานศาลปกครองอุบลราชธานี มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

ด้านโอกาสในการใช้และพฒันาขีดความสามารถของบุคคล  มากกว่า เจา้หน้าท่ีสํานักงานศาล

ปกครองท่ีสังกดัในสาํนกังานศาลปกครองอุดรธานี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.27  การเปรียบเทียบรายคู่ของคุณภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าท่ีสํานักงานศาล

ปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบั

บุคคลอ่ืน จาํแนกตาม สํานักงานศาลปกครองในภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีท่าน

สังกดั 

 

สาํนกังานศาลปกครองใน

ภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ท่ีท่านสงักดั 

 

 

 

Χ  

สาํนกังาน

ศาลปกครอง

ขอนแก่น 

สาํนกังาน

ศาลปกครอง

นครราชสีมา 

สาํนกังาน

ศาลปกครอง

อุดรธานี 

สาํนกังาน

ศาลปกครอง

อุบลราชธานี 

3.42 3.58 3.76 4.14 

สาํนกังานศาลปกครอง

ขอนแก่น 

3.42 - 0.192 

 

0.005* 0.000* 

สาํนกังานศาลปกครอง

นครราชสีมา 

3.58  - 0.156 0.000* 

สาํนกังานศาลปกครอง

อุดรธานี 

3.76   - 0.002* 

สาํนกังานศาลปกครอง

อุบลราชธานี 

4.14    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.27 การเปรียบเทียบรายคู่ของคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจ้าหน้าท่ี

สํานักงานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบั

บุคคลอ่ืน จาํแนกตาม สํานักงานศาลปกครองในภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีท่านสังกดั พบว่า 

เจา้หนา้ท่ีสํานกังานศาลปกครองท่ีสังกดัในสํานกังานศาลปกครองนครราชสีมา มีความคิดเห็นดว้ย

เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน มากกว่า 

เจ้าหน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองท่ีสังกัดในสํานักงานศาลปกครองขอนแก่น และเจ้าหน้าท่ี

สํานกังานศาลปกครองท่ีสังกดัในสํานกังานศาลปกครองอุบลราชธานี มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบั

คุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน  มากกวา่ เจา้หน้าท่ี

สํานักงานศาลปกครองท่ีสังกัดในสํานักงานศาลปกครองขอนแก่น, เจ้าหน้าท่ีสํานักงานศาล

ปกครองท่ีสังกดัในสาํนกังานศาลปกครองอุดรธานี และเจา้หนา้ท่ีสาํนกังานศาลปกครองท่ีสังกดัใน

สาํนกังานศาลปกครองนครราชสีมา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.28  การเปรียบเทียบรายคู่ของคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสํานกังานศาลปกครอง

ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านสิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีทาํงาน จาํแนกตาม 

สาํนกังานศาลปกครองในภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีท่านสงักดั 

 

สาํนกังานศาลปกครองใน

ภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ท่ีท่านสงักดั 

 

 

 

Χ  

สาํนกังาน

ศาลปกครอง

ขอนแก่น 

สาํนกังาน

ศาลปกครอง

นครราชสีมา 

สาํนกังาน

ศาลปกครอง

อุดรธานี 

สาํนกังาน

ศาลปกครอง

อุบลราชธานี 

3.27 3.48 3.73 3.83 

สาํนกังานศาลปกครอง

ขอนแก่น 

3.27 - 0.142 

 

0.001* 0.000* 

สาํนกังานศาลปกครอง

นครราชสีมา 

3.48  - 0.073 0.017* 

สาํนกังานศาลปกครอง

อุดรธานี 

3.73   - 0.468 

สาํนกังานศาลปกครอง

อุบลราชธานี 

3.83    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.28 การเปรียบเทียบรายคู่ของคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจ้าหน้าท่ี

สํานกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีทาํงาน จาํแนก

ตาม สํานกังานศาลปกครองในภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีท่านสังกดั พบวา่ เจา้หนา้ท่ีสํานกังาน

ศาลปกครองท่ีสังกดัในสํานกังานศาลปกครองนครราชสีมาและเจา้หนา้ท่ีสํานกังานศาลปกครองท่ี

สังกดัในสํานักงานศาลปกครองอุบลราชธานี มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน มากกวา่ เจา้หน้าท่ีสํานกังานศาลปกครองท่ี

สังกัดในสํานักงานศาลปกครองขอนแก่น และเจ้าหน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองท่ีสังกัดใน

สํานกังานศาลปกครองอุบลราชธานี มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นการ

ทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน มากกวา่ เจา้หนา้ท่ีสํานกังานศาลปกครองท่ีสังกดัใน

สาํนกังานศาลปกครองอุดรธานี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.29  การเปรียบเทียบรายคู่ของคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีสํานักงานศาลปกครอง

ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการทาํงานโดยส่วนรวม 

จาํแนกตาม สาํนกังานศาลปกครองในภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีท่านสงักดั 

 

สาํนกังานศาลปกครองใน

ภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ท่ีท่านสงักดั 

 

 

 

Χ  

สาํนกังาน

ศาลปกครอง

ขอนแก่น 

สาํนกังาน

ศาลปกครอง

นครราชสีมา 

สาํนกังาน

ศาลปกครอง

อุดรธานี 

สาํนกังาน

ศาลปกครอง

อุบลราชธานี 

3.33 3.54 3.57 3.73 

สาํนกังานศาลปกครอง

ขอนแก่น 

3.33 - 0.038* 

 

0.013* 0.000* 

สาํนกังานศาลปกครอง

นครราชสีมา 

3.54  - 0.763 0.072 

สาํนกังานศาลปกครอง

อุดรธานี 

3.57   - 0.111 

สาํนกังานศาลปกครอง

อุบลราชธานี 

3.73    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.29 การเปรียบเทียบรายคู่ของคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจ้าหน้าท่ี

สาํนกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงานโดย

ส่วนรวม จาํแนกตาม สํานักงานศาลปกครองในภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีท่านสังกดั พบว่า 

เจา้หนา้ท่ีสํานกังานศาลปกครองท่ีสังกดัในสํานกังานศาลปกครองอุดรธานี เจา้หนา้ท่ีสาํนกังานศาล

ปกครองท่ีสังกดัในสํานักงานศาลปกครองนครราชสีมา และเจา้หน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองท่ี

สังกดัในสํานักงานศาลปกครองอุบลราชธานี มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการทาํงานโดยส่วนรวม มากกวา่ เจา้หนา้ท่ีสํานกังานศาลปกครอง

ท่ีสังกดัในสาํนกังานศาลปกครองขอนแก่น อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.30  การเปรียบเทียบรายคู่ของคุณภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าท่ีสํานักงานศาล

ปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม จาํแนกตาม 

สาํนกังานศาลปกครองในภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีท่านสงักดั 

 

สาํนกังานศาลปกครองใน

ภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ท่ีท่านสงักดั 

 

 

 

Χ  

สาํนกังาน

ศาลปกครอง

ขอนแก่น 

สาํนกังาน

ศาลปกครอง

นครราชสีมา 

สาํนกังาน

ศาลปกครอง

อุดรธานี 

สาํนกังาน

ศาลปกครอง

อุบลราชธานี 

3.51 3.68 3.84 4.18 

สาํนกังานศาลปกครอง

ขอนแก่น 

3.51 - 0.149 

 

0.007* 0.000* 

สาํนกังานศาลปกครอง

นครราชสีมา 

3.68  - 0.168 0.000* 

สาํนกังานศาลปกครอง

อุดรธานี 

3.84   - 0.009* 

สาํนกังานศาลปกครอง

อุบลราชธานี 

4.18    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.30 การเปรียบเทียบรายคู่ของคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจ้าหน้าท่ี

สํานกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม จาํแนกตาม 

สํานกังานศาลปกครองในภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีท่านสังกดั พบวา่ เจา้หน้าท่ีสํานกังานศาล

ปกครองท่ีสังกดัในสํานักงานศาลปกครองอุดรธานี มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการ

ทาํงาน ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม มากกว่า เจ้าหน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองท่ีสังกดัใน

สํานักงานศาลปกครองขอนแก่น และเจา้หน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองท่ีสังกดัในสํานักงานศาล

ปกครองอุบลราชธานี มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นความเป็นประโยชน์

ต่อสังคม มากกว่า เจา้หน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองท่ีสังกดัในสํานักงานศาลปกครองขอนแก่น, 

เจา้หน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองท่ีสังกัดในสํานักงานศาลปกครองนครราชสีมา และเจา้หน้าท่ี

สาํนกังานศาลปกครองท่ีสังกดัในสํานกังานศาลปกครองอุดรธานี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 
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ส่วนที ่4 การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าที่สํานักงาน                  

ศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

  

ขอ้มูลท่ีนาํมาวิเคราะห์ในส่วนน้ี เป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากการแสดงความคิดเห็นของกลุ่ม

ตวัอยา่งซ่ึงเป็นเจา้หนา้ท่ีสํานกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เสนอผลการวิเคราะห์

แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีสํานกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออก 

เฉียงเหนือโดยรวม 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ดา้นสภาพการทาํงานท่ีมี

ความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นโอกาสในการใช้

และพฒันาขีดความสามารถของบุคคล ด้านการทาํงานร่วมกันและความสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืน  

ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีทาํงาน ดา้นจงัหวะชีวิต หรือความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการทาํงาน

โดยส่วนรวม และดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ผลการศึกษามีรายละเอียด ดงัน้ี 

4.1  ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าที่

สํานักงานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อแนวทางการพฒันา

คุณภาพชีวิตการทาํงานของเจ้าหน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้าน

ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ โดยใชโ้ปรแกรมสถิติสําเร็จรูปสามารถแสดงผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลในรูปของการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (x̄ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงั

ตารางท่ี 4.31 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.31  แสดงการแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับ 

แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองใน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ    

 

N=185 

แนวทางการพฒันาคุณภาพ 

ชีวติการทํางาน                        

ด้านค่าตอบแทน 

ที่เป็นธรรมและเพยีงพอ 

ระดบัความคดิเห็น 

x̄  S.D. ลาํดบั 
เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

(ร้อยละ) 

เห็นด้วย

มาก 

(ร้อยละ) 

เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

เห็นด้วย

น้อย 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็น

ด้วย 

(ร้อยละ) 

ควรให้หน่วยงานจดัสวสัดิการ

ช่วยเหลือดา้นการเงิน 

63 

(34.1) 

65 

(35.1) 

51 

(27.6) 

5 

(2.7) 

1 

(0.5) 

3.99 0.88 1 

ควรให้หน่วยงานจดัสวสัดิการ

ดา้นท่ีอยูอ่าศยั 

68   

(36.8) 

54 (29.2) 51  

(27.6) 

10  

(5.4) 

2 

(1.1) 

3.95 0.98 2 

ควรให้หน่วยงานเพ่ิมวงเงิน

สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล  

ค่าเช่าบา้น และค่าเล่าเรียนบุตร 

53 

(28.6) 

76 

(41.1) 

50 

(27.0) 

4 

(2.2) 

2 

(1.1) 

3.94 0.86 3 

หน่วยงานควรเนน้การจูงใจดว้ย

รางวลัตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน

และไม่ใช่ตวัเงิน 

56 

(30.3) 

66 

(35.7) 

56 

(30.3) 

3 

(1.6) 

4 

(2.2) 

3.90 0.93 4 

ขา้ราชการท่ีบรรจุคร้ังแรกควร

ไดรั้บสวสัดิการดา้นค่าเช่าบา้น 

62 

(33.5) 

61 

(33) 

49 

(26.5) 

5 

(2.7) 

8 

(4.3) 

3.89 1.04 5 

รวมเฉลีย่ 3.94 0.77  

 

 จากตารางท่ี 4.31 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสํานกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นค่าตอบแทน 

ท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ พบว่า เจ้าหน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ส่วนใหญ่แสดงคิดเห็นว่า ควรให้หน่วยงานจดัสวสัดิการช่วยเหลือดา้นการเงิน มากท่ีสุดลาํดบั 1 

(x̄ = 3.99) รองลงมาคือ ควรให้หน่วยงานจดัสวสัดิการดา้นท่ีอยูอ่าศยั (x̄ = 3.95) ควรให้หน่วยงาน

เพิ่มวงเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ค่าเช่าบา้น และค่าเล่าเรียนบุตร (x̄ = 3.94) หน่วยงานควรเนน้

การจูงใจด้วยรางวลัตอบแทนท่ีเป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน (x̄ = 3.90) และข้าราชการท่ีบรรจุ 

คร้ังแรกควรไดรั้บสวสัดิการดา้นค่าเช่าบา้น (x̄ = 3.89)  ตามลาํดบั   
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4.2  ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าที่

สํานักงานศาลปกครองในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านสภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและ

ส่งเสริมสุขภาพ 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อแนวทางการพฒันา

คุณภาพชีวติการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสํานกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นสภาพ

การทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ โดยใชโ้ปรแกรมสถิติสําเร็จรูปสามารถแสดงผล

การวิเคราะห์ข้อมูลในรูปของการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (x̄ ) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ดงัตารางท่ี 4.32  

 

ตารางท่ี 4.32  แสดงการแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับ 

แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองใน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

 

N=185 

แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติ

การทํางาน ด้านสภาพการทํางาน

ที่มีความปลอดภยัและ 

ส่งเสริมสุขภาพ 

ระดบัความคดิเห็น  

 

x̄  

 

 

S.D. 

 

 

ลาํดบั 

เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

(ร้อยละ) 

เห็นด้วย

มาก 

(ร้อยละ) 

เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

เห็นด้วย

น้อย 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็น

ด้วย 

(ร้อยละ) 

การตรวจสุขภาพประจาํปีควรเพ่ิม

โปรแกรมตรวจให้มากข้ึน เช่น 

ตรวจสุขภาพฟัน หรืออ่ืนๆ  

เป็นตน้ 

78 

(42.2) 

62 

(33.5) 

37 

(20.0) 

6 

(3.2) 

1 

(0.54) 

4.14 0.89 1 

ควรจดัให้มีสถานท่ีออกกาํลงักาย

ทั้งในร่ม และกลางแจง้ 

78 

(42.2) 

56 

(30.3) 

46 

(24.9) 

5 

(2.7) 

 4.12 0.88 2 

ควรจดัทาํโซนโรงอาหาร เพ่ือ

บริการเจา้หน้าท่ีสาํนกังานศาล

ปกครองและประชาชน 

62 

(33.5) 

58 

(31.4) 

51 

(27.6) 

13 

(7.0) 

1 

(0.54) 

3.90 0.97 3 

ควรจดัโซนสาํหรับจอดรถยนต์

ของเจา้หนา้ท่ีให้มีความเหมาะสม

และเพียงพอ 

58 

(31.4) 

53 

(28.6) 

65 

(35.1) 

9 

(4.9) 

 3.86 0.92 4 

ควรมีการซกัซอ้มหรือการอพยพ

เม่ือมีเหตุฉุกเฉินอยา่งนอ้ยปีละ  

2 คร้ัง 

47 

(25.4) 

71 

(38.4) 

56 

(30.3) 

11 

(5.9) 

 3.83 0.88 5 

รวมเฉลีย่ 3.97 0.76  

 



 122 

   

 จากตารางท่ี 4.32 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นสภาพการ

ทาํงานท่ีมีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ พบว่า เจ้าหน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือส่วนใหญ่แสดงคิดเห็นวา่ การตรวจสุขภาพประจาํปีควรเพิ่มโปรแกรมตรวจ

ให้มากข้ึน เช่น ตรวจสุขภาพฟัน หรืออ่ืนๆ เป็นตน้ มากท่ีสุดลาํดบั 1 (x̄ = 4.14) รองลงมาคือ ควร

จดัให้มีสถานท่ีออกกาํลังกายทั้ งในร่ม และกลางแจง้ (x̄ = 4.12) ควรจดัทาํโซนโรงอาหาร เพื่อ

บริการเจา้หน้าท่ีสํานกังานศาลปกครองและประชาชน (x̄ = 3.90)  ควรจดัโซนสําหรับจอดรถยนต์

ของเจา้หนา้ท่ีใหมี้ความเหมาะสมและเพียงพอ  (x̄ = 3.86) และควรมีการซกัซ้อมหรือการอพยพเม่ือ

มีเหตุฉุกเฉินอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง (x̄ = 3.83)  ตามลาํดบั   

4.3  ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าที่สํานักงาน

ศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อแนวทางการพัฒนา

คุณภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้าน

ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน โดยใช้โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปสามารถแสดงผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลในรูปของการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (x̄ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ดงัตาราง

ท่ี 4.33  
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ตารางท่ี 4.33  แสดงการแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับ 

แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 

 

N=185 

แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติ

การทํางาน ด้านความก้าวหน้า 

และความมั่นคงในงาน 

ระดบัความคดิเห็น  

 

x̄  

 

 

S.D. 

 

 

ลาํดบั 

เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

(ร้อยละ) 

เห็นด้วย

มาก 

(ร้อยละ) 

เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

เห็นด้วย

น้อย 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็น

ด้วย 

(ร้อยละ) 

ผูบ้ริหารควรพิจารณาเล่ือน

ตาํแหน่ง โดยยดึหลกัการมีความรู้

ความสามารถ 

74 

(40.0) 

60 

(32.4) 

47 

(25.4) 

4 

(2.2) 

 4.10 0.857 1 

หน่วยงานควรมีกฎเกณฑท่ี์เป็น

มาตรฐาน มีแนวทางการ

บริหารงานท่ีชดัเจน 

68 

(36.8) 

57 

(30.8) 

58 

(31.4) 

2 

(1.1) 

 4.03 0.853 2 

ผูบ้ริหารควรมีความชดัเจนในการ

ประเมินผลการปฏิบติังาน 

65 

(35.1) 

58 

(31.4) 

59 

(31.9) 

3 

(1.6) 

 4.00 0.860 3 

ควรจดัให้มีการฝึกอบรมการ

พฒันาอาชีพ เพ่ือให้เกิดคุณภาพ

การทาํงานท่ีดีแก่เจา้หนา้ท่ี 

ทุกระดบัอยา่งทัว่ถึง 

50 

(27.0) 

63 

(34.1) 

67 

(36.2) 

5 

(2.7) 

 3.85 0.850 4 

ควรมีการสบัเปล่ียนยา้ยตาํแหน่ง

เม่ือบุคลากรมีความรู้เพ่ิมข้ึน เพ่ือ

ส่งเสริมความกา้วหนา้ในอาชีพ 

ซ่ึงเป็นการรักษาไว ้และใช้

ประโยชน์ในบุคลากรเหล่านั้น 

46 

(24.9) 

57 

(30.8) 

61 

(33.0) 

10 

(5.4) 

11 

(5.9) 

3.63 1.096 5 

รวมเฉลีย่ 3.92 0.76  

   

จากตารางท่ี 4.33 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาคุณภาพ

ชีวติการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสํานกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นความกา้วหนา้

และความมัน่คงในงาน พบว่า เจา้หน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือส่วน

ใหญ่แสดงคิดเห็นว่า ผูบ้ริหารควรพิจารณาเล่ือนตาํแหน่งโดยยึดหลกัการมีความรู้ความสามารถ 

มากท่ีสุดลาํดบั 1 (x̄ = 4.10) รองลงมาคือ หน่วยงานควรมีกฎเกณฑ์ท่ีเป็นมาตรฐาน มีแนวทางการ

บริหารงานท่ีชดัเจน (x̄ = 4.03) ผูบ้ริหารควรมีความชดัเจนในการประเมินผลการปฏิบติังาน (x̄ = 

4.00) ควรจดัให้มีการฝึกอบรมการพฒันาอาชีพ เพื่อให้เกิดคุณภาพการทาํงานท่ีดีแก่เจา้หน้าท่ีทุก
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ระดบัอยา่งทัว่ถึง (x̄ = 3.85) และควรมีการสับเปล่ียนยา้ยตาํแหน่งเม่ือบุคลากรมีความรู้เพิ่มข้ึน เพื่อ

ส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพ ซ่ึงเป็นการรักษาไว ้และใช้ประโยชน์ในบุคลากรเหล่านั้น (x̄ = 

3.63)  ตามลาํดบั 

 4.4  ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าที่

สํ านักงานศาลปกครองในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ด้านโอกาสในการใช้และพัฒ นาขีด

ความสามารถของบุคคล 

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อแนวทางการพฒันา

คุณภาพชีวิตการทาํงานของเจ้าหน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้าน

โอกาสในการใช้และพฒันาขีดความสามารถของบุคคล โดยใช้โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปสามารถ

แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในรูปของการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (x̄ ) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ดงัตารางท่ี 4.34  

 

ตารางท่ี 4.34  แสดงการแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับ 

แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสํานักงานศาลปกครองใน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือดา้นโอกาสในการใชแ้ละพฒันาขีดความสามารถของบุคคล 

 

N=185 

แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติ 

การทํางาน ด้านโอกาสในการใช้ 

และพฒันาขีดความสามารถ 

ของบุคคล 

ระดบัความคดิเห็น  

 

x̄  

 

 

S.D. 

 

 

ลาํดบั 

เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

(ร้อยละ) 

เห็นด้วย

มาก 

(ร้อยละ) 

เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

เห็นด้วย

น้อย 

(ร้อยละ) 

ไม่ 

เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนให้การศึกษา

และการฝึกอบรม ท่ีตรงกบัความ

ตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน และ 

ควรสนบัสนุนให้มีการฝึกคิดและ 

ปฏิบติัอยา่งเป็นระบบ 

61 

(32.97) 

72 

(38.92) 

50 

(27.03) 

2 

(1.08) 

 4.04 0.80 1 

หน่วยงานควรสนบัสนุนให้

เจา้หนา้ท่ีไดมี้โอกาสเขา้ร่วมอบรม

ในหลกัสูตรของหน่วยงานอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้ง 

59 

(31.89) 

74 

(40.00) 

50 

(27.03) 

1 

(0.54) 

1 

(0.54) 

4.02 0.81 2 

หน่วยงานควรสนบัสนุนให้บุคลากร

ไดห้มุนเวียนเขา้รับการฝึกอบรมเพ่ือ

พฒันาศกัยภาพการทาํงานไดอ้ยา่ง

ทัว่ถึงทุกคน 

59 

(31.89) 

63 

(34.05) 

59 

(31.89) 

4 

(2.16) 

 3.96 0.85 3 
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ตารางท่ี 4.34  (ต่อ) 

 

N=185 

แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติ 

การทํางาน ด้านโอกาสในการใช้ 

และพฒันาขีดความสามารถ 

ของบุคคล 

ระดบัความคดิเห็น  

 

x̄  

 

 

S.D. 

 

 

ลาํดบั 

เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

(ร้อยละ) 

เห็นด้วย

มาก 

(ร้อยละ) 

เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

เห็นด้วย

น้อย 

(ร้อยละ) 

ไม่ 

เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

หน่วยงานควรจดักิจกรรมนอก

สถานท่ีเพ่ือพฒันาขีดความสามารถ

ของพนกังานหรือจดัประชุมเชิง

ปฏิบติัการเพ่ือหลอมละลาย

พฤติกรรมของเจา้หนา้ท่ีสาํนกังาน

ศาลปกครองเพ่ือพร้อมรับส่ิงใหม่ๆ 

68 

(36.76) 

49 

(26.49) 

61 

(32.97) 

5 

(2.70) 

2 

(1.08) 

3.95 0.95 4 

ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนให้มีการ

หมุนเวียนงานภายในกลุ่มงาน 

เพ่ือให้ทุกคนในกลุ่มงานสามารถ

พฒันาศกัยภาพการทาํงาน และ

สามารถปฏิบติังานในกลุ่มตนเองได้

ทุกงาน 

63 

(34.05) 

52 

(28.11) 

63 

(34.05) 

6 

(3.24) 

1 

(0.54) 

3.92 0.93 5 

รวมเฉลีย่ 3.96 0.66  

 

 จากตารางท่ี 4.34 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาคุณภาพ

ชีวติการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสาํนกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นโอกาสในการ

ใช้และพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล พบว่า เจ้าหน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือส่วนใหญ่แสดงคิดเห็นว่า ผูบ้ริหารควรสนับสนุนให้การศึกษาและการ

ฝึกอบรมท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน และควรสนบัสนุนให้มีการฝึกคิดและปฏิบติัอยา่ง

เป็นระบบ มากท่ีสุดลาํดับ 1 (x̄ = 4.04) รองลงมาคือ หน่วยงานควรสนับสนุนให้เจ้าหน้าท่ีได้มี

โอกาสเขา้ร่วมอบรมในหลกัสูตรของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง (x̄ = 4.02) หน่วยงานควรสนบัสนุน

ใหบุ้คลากรไดห้มุนเวยีนเขา้รับการฝึกอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพการทาํงานไดอ้ยา่งทัว่ถึงทุกคน (x̄ = 

3.96) หน่วยงานควรจดักิจกรรมนอกสถานท่ีเพื่อพฒันาขีดความสามารถของพนักงานหรือจดั

ประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อหลอมละลายพฤติกรรมของเจา้หนา้ท่ีสํานกังานศาลปกครองเพื่อพร้อมรับ

ส่ิงใหม่ๆ  (x̄ = 3.95) และผูบ้ริหารควรสนบัสนุนให้มีการหมุนเวยีนงานภายในกลุ่มงาน เพื่อให้ทุก

คนในกลุ่มงานสามารถพฒันาศกัยภาพการทาํงาน และสามารถปฏิบติังานในกลุ่มตนเองไดทุ้กงาน 

(x̄ = 3.92)  ตามลาํดบั 
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4.5  ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าที่

สํานักงานศาลปกครองในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการทํางานร่วมกันและความสัมพันธ์กับ

บุคคลอืน่ 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อแนวทางการพฒันา

คุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีสํานกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการ

ทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน โดยใชโ้ปรแกรมสถิติสําเร็จรูปสามารถแสดงผลการ

วิเคราะห์ขอ้มูลในรูปของการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (x̄ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ดงัตารางท่ี 4.35  

 

ตารางท่ี 4.35  แสดงการแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับ 

แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองใน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 

 

N=185 

แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติ 

การทํางาน ด้านการทํางานร่วมกนั

และความสัมพนัธ์กบับุคคลอืน่ 

ระดบัความคดิเห็น  

 

x̄  

 

 

S.D. 

 

 

ลาํดบั 

เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

(ร้อยละ) 

เห็นด้วย

มาก 

(ร้อยละ) 

เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

เห็นด้วย

น้อย 

(ร้อยละ) 

ไม่ 

เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

ผูบ้ริหารควรมอบนโยบาย และ

เป้าหมายในการทาํงานให้ชดัเจน 

61 

(32.97) 

73 

(39.46) 

46 

(24.86) 

5 

(2.70) 

 4.03 0.83 1 

หน่วยงานควรมีการจดักิจกรรม

เสริมสร้างความสามคัคีในองคก์ร 

และเสริมสร้างวฒันธรรมศาล

ปกครอง  

61 

(32.97) 

70 

(37.84) 

51 

(27.57) 

3 

(1.62) 

 4.02 0.82 2 

ผูบ้ริหารควรสร้างแรงจูงใจและ

กระตุน้ให้บุคลากรเขา้ถึงวิสยัทศัน์ 

พนัธกิจและมีเป้าหมายขององคก์ร

ในทิศทางเดียวกนั 

57 

(30.81) 

74 

(40.0) 

50 

(27.03) 

4 

(2.16) 

 3.99 0.82 3 

ผูบ้ริหารควรใชห้ลกัการบริหารแบบ

มีส่วนร่วม โดยให้บุคลากรทุกคน

เขา้มามีส่วนร่วมในการคิด  

การกระทาํ และการประเมิน 

52 

(28.11) 

77 

(41.62) 

50 

(27.03) 

6 

(3.24) 

 3.95 0.83 4 

หน่วยงานควรมีการจดัประชุม

ระหวา่งผูบ้ริหารกบัเจา้หนา้ท่ี 

อยูเ่สมอ 

47 

(25.41) 

75 

(40.54) 

54 

(29.19) 

9 

(4.86) 

 3.86 0.85 5 

รวมเฉลีย่ 3.96 0.66  
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 จากตารางท่ี 4.35 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีสํานกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการทาํงาน

ร่วมกันและความสัมพัน ธ์กับบุ คคลอ่ืน  พ บว่า เจ้าหน้าท่ีสํ านักงานศาลปกครองในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือส่วนใหญ่แสดงคิดเห็นว่า ผูบ้ริหารควรมอบนโยบาย และเป้าหมายในการ

ทํางานให้ชัดเจน  มากท่ีสุดลําดับ 1 (x̄ = 4.03) รองลงมาคือ หน่วยงานควรมีการจัดกิจกรรม

เสริมสร้างความสามคัคีในองค์กร และเสริมสร้างวฒันธรรมศาลปกครอง (x̄ = 4.02)  ผูบ้ริหารควร

สร้างแรงจูงใจและกระตุน้ให้บุคลากรเขา้ถึงวิสัยทศัน์ พนัธกิจและมีเป้าหมายขององคก์รในทิศทาง

เดียวกนั (x̄ = 3.99)  ผูบ้ริหารควรใชห้ลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยให้บุคลากรทุกคนเขา้มามี

ส่วนร่วมในการคิด การกระทาํ และการประเมิน  (x̄ = 3.95) และหน่วยงานควรมีการจดัประชุม

ระหวา่งผูบ้ริหารกบัเจา้หนา้ท่ีอยูเ่สมอ (x̄ = 3.86)  ตามลาํดบั  

4.6  ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าที่สํานักงาน

ศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านสิทธิส่วนบุคคลในสถานทีท่าํงาน 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อแนวทางการพฒันา

คุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสํานกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นสิทธิ

ส่วนบุคคลในสถานท่ีทาํงาน โดยใช้โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล

ในรูปของการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (x̄ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงัตารางท่ี 

4.36  
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ตารางท่ี 4.36  แสดงการแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับ 

แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองใน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือดา้นสิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีทาํงาน 

 

N=185 

แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติ 

การทํางาน ด้านสิทธิส่วนบุคคล 

ในสถานที่ทํางาน 

ระดบัความคดิเห็น  

 

x̄  

 

 

S.D. 

 

 

ลาํดบั 

เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

(ร้อยละ) 

เห็นด้วย

มาก 

(ร้อยละ) 

เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

เห็นด้วย

น้อย 

(ร้อยละ) 

ไม่ 

เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

หน่วยงานควรปลูกฝังให้เจา้หนา้ท่ี

ในองคก์รรักกนั เป็นเสมือน

ครอบครัวเดียวกนั ไม่แบ่งแยก  

69 

(37.30) 

63 

(34.05) 

52 

(28.11) 

1 

(0.54) 

 4.08 0.82 1 

ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้ผูใ้ต้

บงัคบัชาแสดงความคิดเห็นในการ

ปรับปรุงการปฏิบติังานได ้

61 

(32.97) 

73 

(39.46) 

48 

(25.95) 

3 

(1.62) 

 4.04 0.81 2 

ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้สามารถ

ตดัสินใจไดอ้ยา่งอิสระภายใตก้รอบ

ของกฎหมาย 

55.00 

(29.73) 

76.00 

(41.08) 

51.00 

(27.57) 

3.00 

(1.62) 

 3.99 0.80 3 

ผูบ้ริหารควรให้ความอิสระในการ

ทาํงาน เพ่ือให้เกิดความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค ์

54 

(29.19) 

72 

(38.92) 

56 

(30.27) 

3 

(1.62) 

 3.96 0.81 4 

หน่วยงานควรมีการฝึกอบรมหรือให้

ความรู้ในเร่ืองของการบริหารความ

ขดัแยง้ในองคก์ร เพ่ือให้เจา้หนา้ท่ี

สามารถปรับตวั และยอมรับในส่ิง 

ท่ีเกิดข้ึนได ้

55 

(29.73) 

69 

(37.30) 

60 

(32.43) 

1 

(0.54) 

 3.96 0.80 5 

รวมเฉลีย่ 3.96 0.66  

 

 จากตารางท่ี 4.36 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านสิทธิ 

ส่วนบุคคลในสถานท่ีทาํงาน พบว่า เจา้หน้าท่ีสํานกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ส่วนใหญ่แสดงคิดเห็นวา่ หน่วยงานควรปลูกฝังให้เจา้หนา้ท่ีในองคก์รรักกนั เป็นเสมือนครอบครัว

เดียวกัน ไม่แบ่งแยก มากท่ีสุดลาํดับ 1 (x̄ = 4.08) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้ผูใ้ต้

บงัคบัชาแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงการปฏิบติังานได ้(x̄ = 4.04)  ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาส

ใหส้ามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งอิสระภายใตก้รอบของกฎหมาย (x̄ = 3.99)  ผูบ้ริหารควรใหค้วามอิสระ
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ในการทาํงาน เพื่อใหเ้กิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(x̄ = 3.96) และหน่วยงานควรมีการฝึกอบรมหรือ

ให้ความรู้ในเร่ืองของการบริหารความขดัแยง้ในองค์กร เพื่อให้เจา้หน้าท่ีสามารถปรับตวั และ

ยอมรับในส่ิงท่ีเกิดข้ึนได ้(x̄ = 3.96)  ตามลาํดบั  

4.7  ผลการวเิคราะห์แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าที่สํานักงาน

ศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านความสมดุลระหว่างชีวติกบัการทาํงานโดยส่วนรวม 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อแนวทางการพฒันา

คุณภาพชีวติการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสํานกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นความ

สมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงานโดยส่วนรวม โดยใชโ้ปรแกรมสถิติสําเร็จรูปสามารถแสดงผลการ

วิเคราะห์ขอ้มูลในรูปของการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (x̄ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ดงัตารางท่ี 4.37  

 

ตารางท่ี 4.37  แสดงการแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับ 

แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองใน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการทาํงานโดยส่วนรวม 

 

N=185 

แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติ 

การทํางาน ด้านความสมดุลระหว่าง

ชีวติกบัการทํางานโดยส่วนรวม 

ระดบัความคดิเห็น  

 

x̄  

 

 

S.D. 

 

 

ลาํดบั 

เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

(ร้อยละ) 

เห็นด้วย

มาก 

(ร้อยละ) 

เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

เห็นด้วย

น้อย 

(ร้อยละ) 

ไม่ 

เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

ผูบ้ริหารควรมีการสอบถามความ

คิดเห็นใน ดา้นความสมดุล ของชีวิต

เจา้หนา้ท่ี เพ่ือนาํขอ้มูลไปแกไ้ข

ปรับปรุง สภาพการทาํงานให้ดีข้ึน 

62 

(33.51) 

66 

(35.68) 

56 

(30.27) 

1 

(0.54) 

 4.02 0.81 1 

ผูบ้ริหารควรวิเคราะห์อตัรากาํลงัให้

เหมาะสมกบัปริมาณงาน เพ่ือให้

เจา้หนา้ท่ีไดมี้เวลาอยูก่บัครอบครัว

ไดม้ากข้ึน 

61 

(32.97) 

65 

(35.14) 

57 

(30.81) 

1 

(0.54) 

1 

(0.54) 

3.99 0.84 2 

ผูบ้ริหารควรมีการปรับปรุง

หน่วยงานให้มีบรรยากาศและ 

สภาพแวดลอ้มขององคก์รให้น่าอยู ่ 

และมีความสมดุลกบัคุณภาพชีวิต

ของบุคลากร 

57 

(30.81) 

73 

(39.46) 

53 

(28.65) 

1 

(0.54) 

1 

(0.54) 

3.99 0.82 3 
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ตารางท่ี 4.37  (ต่อ) 

 

N=185 

แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติ 

การทํางาน ด้านความสมดุลระหว่าง

ชีวติกบัการทํางานโดยส่วนรวม 

ระดบัความคดิเห็น  

 

x̄  

 

 

S.D. 

 

 

ลาํดบั 

เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

(ร้อยละ) 

เห็นด้วย

มาก 

(ร้อยละ) 

เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

เห็นด้วย

น้อย 

(ร้อยละ) 

ไม่ 

เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

หน่วยงานควรให้ความสาํคญักบั

โครงการพฒันาคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานเท่าเทียมกบัโครงการอ่ืนๆ 

57 

(30.81) 

71 

(38.38) 

54 

(29.19) 

2 

(1.08) 

1 

(0.54) 

3.98 0.83 4 

หน่วยงานควรกาํหนดเวลาการ

ทาํงานท่ียดืหยุน่  

54 

(29.19) 

61 

(32.97) 

54 

(29.19) 

7 

(3.78) 

8 

(4.32) 

3.79 1.05 5 

รวมเฉลีย่ 3.96 0.66  

   

 จากตารางท่ี 4.37 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสํานกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นความสมดุล

ระหว่างชีวิตกับการทํางานโดยส่วนรวม  พบว่า เจ้าหน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือส่วนใหญ่แสดงคิดเห็นว่า ผูบ้ริหารควรมีการสอบถามความคิดเห็นในดา้น

ความสมดุลของชีวิตเจา้หน้าท่ีเพื่อนาํขอ้มูลไปแกไ้ขปรับปรุงสภาพการทาํงานให้ดีข้ึน มากท่ีสุด

ลาํดับ 1 (x̄ = 4.02) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารควรวิเคราะห์อตัรากําลังให้เหมาะสมกับปริมาณงาน 

เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีได้มีเวลาอยู่กับครอบครัวได้มากข้ึน (x̄ = 3.99)  ผูบ้ริหารควรมีการปรับปรุง

หน่วยงานใหมี้บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มขององคก์รใหน่้าอยู ่และมีความสมดุลกบัคุณภาพชีวิต

ของบุคลากร (x̄ = 3.99)  หน่วยงานควรให้ความสําคญักับโครงการพฒันาคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานเท่าเทียมกบัโครงการอ่ืนๆ  (x̄ = 3.98) และหน่วยงานควรกาํหนดเวลาการทาํงานท่ียืดหยุ่น 

(x̄ = 3.79)  ตามลาํดบั  

4.8  ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าที่สํานักงาน

ศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อแนวทางการพฒันา

คุณภาพชีวติการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสํานกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นความ

เป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยใชโ้ปรแกรมสถิติสําเร็จรูปสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูป

ของการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (x̄ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงัตารางท่ี 4.38  
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ตารางท่ี 4.38  แสดงการแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับ 

แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองใน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

 

N=185 

แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติ 

การทํางาน ด้านความเป็น 

ประโยชน์ต่อสังคม 

ระดบัความคดิเห็น  

 

x̄  

 

 

S.D. 

 

 

ลาํดบั 

เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

(ร้อยละ) 

เห็นด้วย

มาก 

(ร้อยละ) 

เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

เห็นด้วย

น้อย 

(ร้อยละ) 

ไม่ 

เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

หน่วยงานควรปลูกฝังให้เจา้หนา้ท่ี

สาํนกังานศาลปกครองเป็น 

ผูมี้จิตอาสา พร้อมรับใชป้ระชาชน 

62 

(33.51) 

69 

(37.30) 

52 

(28.11) 

1 

(0.54) 

1 

(0.54) 

4.03 0.83 1 

ควรมีการอบรมความรู้ให้เจา้หน้าท่ี

ไดต้ระหนกัในดา้นการทาํประโยชน์

ต่อสงัคม เพ่ิมมากยิง่ข้ึน 

59 

(31.89) 

68 

(36.76) 

56 

(30.27) 

2 

(1.08) 

 3.99 0.82 2 

หน่วยงานควรให้รางวลั หรือการ 

ช่ืนชมยนิดีสาํหรับเจา้หนา้ท่ี

สาํนกังานศาลปกครองท่ีมีจิตอาสา

ทาํประโยชน์ให้กบัสงัคม เพ่ือเป็น

ขวญัและกาํลงัใจในการทาํดีสู่สงัคม 

55 

(29.73) 

70 

(37.84) 

55 

(29.73) 

4 

(2.16) 

1 

(0.54) 

3.94 0.85 3 

หน่วยงานควรมีกิจกรรมศาล

ปกครองสู่สงัคม เช่น จดักิจกรรม

สร้างศูนยก์ารเรียนรู้เก่ียวกบั

กฎหมายให้กบัชุมชน เป็นตน้ 

54 

(29.19) 

72 

(38.92) 

52 

(28.11) 

4 

(2.16) 

3 

(1.62) 

3.92 0.90 4 

ควรมีการจดักิจกรรมเผยแพร่ความรู้

เก่ียวกบักฎหมายปกครองให้กบั

ประชาชนไดรั้บทราบอยา่งนอ้ยปีละ  

57 

(30.81) 

59 

(31.89) 

64 

(34.59) 

3 

(1.62) 

2 

(1.08) 

3.90 0.90 5 

รวมเฉลีย่ 3.96 0.66  

 

 จากตารางท่ี 4.38 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านความเป็น

ประโยชน์ต่อสังคม พบว่า เจา้หน้าท่ีสํานกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือส่วนใหญ่

แสดงคิดเห็นวา่ หน่วยงานควรปลูกฝังใหเ้จา้หนา้ท่ีสาํนกังานศาลปกครองเป็นผูมี้จิตอาสา พร้อมรับ

ใช้ประชาชน มากท่ีสุดลาํดับ 1 (x̄ = 4.03) รองลงมาคือ ควรมีการอบรมความรู้ให้เจ้าหน้าท่ีได้

ตระหนกัในดา้นการทาํประโยชน์ต่อสังคม เพิ่มมากยิ่งข้ึน (x̄ = 3.99) หน่วยงานควรให้รางวลั หรือ
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การช่ืนชมยินดีสําหรับเจา้หน้าท่ีสํานกังานศาลปกครองท่ีมีจิตอาสาทาํประโยชน์ให้กบัสังคม เพื่อ

เป็นขวญัและกาํลงัใจในการทาํดีสู่สังคม (x̄ = 3.94) หน่วยงานควรมีกิจกรรมศาลปกครองสู่สังคม 

เช่น จดักิจกรรมสร้างศูนยก์ารเรียนรู้เก่ียวกบักฎหมายใหก้บัชุมชน เป็นตน้ (x̄ = 3.92) และควรมีการ

จดักิจกรรมเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบักฎหมายปกครองให้กบัประชาชนไดรั้บทราบอยา่งนอ้ยปีละ (x̄ 

= 3.90) ตามลาํดบั 

 

ส่วนที ่5  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 

 

 ผูศึ้กษาจะไดน้าํเสนอผลการทดสอบสมมติฐาน ออกเป็น 2 ขอ้ไดแ้ก่ (1) การทดสอบ

สมมติฐานขอ้ท่ี 1 คุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองในภาคตะวนัออก 

เฉียงเหนือ มีมากกวา่ร้อยละ 70 และ (2) การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 คุณภาพชีวิตการทาํงานของ

เจา้หน้าท่ีสํานกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลมีความ

แตกต่างกนั ผูศึ้กษาจะแสดงถึงรายละเอียดของผลการทดสอบสมมติฐานทั้ง 2 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

 5.1 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 “คุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีสํานกังานศาล

ปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีมากกวา่ร้อยละ 70” 

 H0: µ ≤ 70 (คุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีสํานกังานศาลปกครองในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีนอ้ยกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 70) 

 Ha: µ>70 (คุณภาพชีวิตการทาํงานของเจ้าหน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีมากกวา่ร้อยละ 70) 

 โดยท่ี  μ แทนค่าเฉล่ียความคิดเห็นของประชากร และกาํหนดระดบันยัสาํคญัทาง

สถิติ (α) คือ 0.05 

  การวิเคราะห์หาค่าระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าท่ีสํานักงานศาล

ปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยใชส้ถิติ t-test สรุปดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.39  แสดงผลการวิเคราะห์สมมติฐานคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีสํานกังานศาล

ปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยใชส้ถิติทดสอบ T-test โดยใชก้ารวิเคราะห์ 

One Sample t-test  

 

N=185 

ระดบั N x̄  S.D. Std. Error 

Mean 

Test 

Value 

t Sig. 

(2-tailed) 

คุณภาพชีวติการทาํงาน

ของเจา้หนา้ท่ีสาํนกังาน

ศาลปกครองในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

185 3.67 .484 .036 70 -1863.581 0.000* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.39  แสดงให้เห็นว่า ระดบัคุณภาพชีวิตของ

เจา้หนา้ท่ีสํานกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในภาพรวมทั้ง 8 ประเด็น อยูใ่นระดบั

มาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม 3.67  

 การทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติทดสอบ t สามารถอธิบายถึงระดบัคุณภาพชีวิตของ

เจา้หนา้ท่ีสาํนกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดด้งัน้ี  

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.39 ค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า

ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 และค่า t มีค่า -1863.581 ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง

ยอมรับ Ha ท่ีกล่าวไวว้่า คุณภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีมากกว่าร้อยละ 70 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั  0.05 จึงสรุปไดว้่า 

เจา้หนา้ท่ีสาํนกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความเห็นวา่ คุณภาพชีวติการทาํงาน

ของเจา้หน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีมากกว่าร้อยละ 70 ซ่ึงเป็นไป

ตามสมมติฐานท่ีตั้งไวใ้นขอ้ท่ี 1 

 5.2 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 “คุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีสํานกังานศาล

ปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลมีความแตกต่างกนั”  

  ผูศึ้กษาจะแสดงผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ตามปัจจยัส่วนบุคคล

ในภาพรวม ใชก้ารวเิคราะห์โดย one -way ANOVA ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.40  แสดงผลการวเิคราะห์สมมติฐานท่ี 2 จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล ยอมรับ ไม่ยอมรับ 

เพศ   

อาย ุ   

สถานภาพ   

สาํเร็จการศึกษาระดบั   

อายรุาชการท่ีปฏิบติังานในสํานกังานศาลปกครอง  ** 

ตาํแหน่งงาน    ** 

รายไดป้ระจาํต่อเดือน (รวมเงินส่งเสริมประสิทธิภาพฯ)    ** 

กลุ่มงานท่ีท่านสงักดั   

สาํนกังานศาลปกครองในภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ี

ท่านสงักดั 

  

** หมายถึง มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติทางสถิติ 0.05 (เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น) 

 

 จากตารางท่ี 4.40 สรุปได้ดงัน้ี คุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีสํานักงานศาล

ปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อายุ สถานภาพ สําเร็จ

การศึกษาระดบั และกลุ่มงานท่ีท่านสงักดั ในภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกนั  

 ด้านอายุราชการท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานศาล ในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน แต่เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีค่า Sig เท่ากบั 0.017 ซ่ึงน้อยกว่า

ระดบันยัสําคญัทางสถิติทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 นัน่คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุราชการ

ท่ีปฏิบติังานในสํานักงานศาลปกครอง แตกต่างกัน จะมีคุณภาพชีวิตการทาํงานด้านความเป็น

ประโยชน์ต่อสังคม แตกต่างกนั ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 (รายละเอียดดูจาก ตารางที ่4.15)  

 ดา้นตาํแหน่งงาน โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้น

ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน พบวา่ มีค่า Sig เท่ากบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสําคญัทาง

สถิติ 0.05 หมายความว่า มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 นั่นคือ กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมีตาํแหน่งงาน แตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวติการทาํงานดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง

ในงาน แตกต่างกนั ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 (รายละเอียดดูจาก ตารางที ่4.17) 
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ดา้นรายไดป้ระจาํต่อเดือน (รวมเงินส่งเสริมประสิทธิภาพฯ)โดยภาพรวม ไม่แตกต่าง

กนั แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน มีค่า Sig เท่ากบั 

0.002 ด้านโอกาสในการใช้และพฒันาขีดความสามารถของบุคคล มีค่า Sig เท่ากบั 0.031  ด้าน

ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทาํงานโดยส่วนรวม มีค่า Sig เท่ากับ 0.016 ซ่ึงน้อยกว่าระดับ

นยัสําคญัทางสถิติ 0.05 หมายความว่า มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 

นัน่คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดป้ระจาํต่อเดือน (รวมเงินส่งเสริมประสิทธิภาพฯ) แตกต่างกนั จะมี

คุณภาพชีวติการทาํงาน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นโอกาสในการใชแ้ละพฒันา

ขีดความสามารถของบุคคล และด้านจงัหวะชีวิตหรือความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางาน 

แตกต่างกนั ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 (รายละเอียดดูจาก ตารางที ่4.19)  

ดา้นสาํนกังานศาลปกครองในภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีท่านสังกดัโดยภาพรวม มี

ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 หมายความวา่ มีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 นั่นคือ กลุ่มตัวอย่างท่ีสํานักงานศาลปกครองในภูมิภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีท่านสังกัด แตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน แตกต่างกนั แต่เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ มีค่า Sig เท่ากบั 0.062 ดา้น

ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน มีค่า Sig เท่ากบั 0.126 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยสําคญัทางสถิติ 

0.05 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีสังกดัสํานักงานศาลปกครองในภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

แตกต่างกัน จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ และด้าน

ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ไม่แตกต่างกนั (รายละเอียดดูจาก ตารางที ่4.25) 

 

ส่วนที ่6  ข้อมูลทีไ่ด้จากข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดเ้ก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามในลกัษณะท่ีเป็นคาํถามปลายเปิด

เก่ียวกับข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ี

สาํนกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ปรากฏตามตารางท่ี 4.41 
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ตารางท่ี 4.41  แสดงค่าร้อยละของจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด 

 

ผู้ตอบ/ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด จํานวน ร้อยละ 

ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 39 21.08 

ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 146 78.92 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดจากตารางท่ี 4.41 พบว่า จาํนวน

เจา้หนา้ท่ีสํานกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจาํนวน 185 คน มีผูต้อบแบบสอบถาม

ปลายเปิดเก่ียวกับขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

เจา้หนา้ท่ีสาํนกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ 21.08 ส่วนท่ีเหลือเป็น

ผูไ้ม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด คิดเป็นร้อยละ 78.92 

 กลุ่มตวัอย่างไดเ้สนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของเจา้หนา้ท่ี ศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สรุปดงัน้ี 

 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 

 -  หน่วยงานควรจดัสรรให้ขา้ราชการศาลปกครองตาํแหน่งอ่ืนไดรั้บเงินประจาํตาํแหน่ง

เช่นเดียวกบัพนกังานคดีปกครอง เพื่อลดความเหล่ือมลํ้า 

 - หน่วยงานควรจดัสวสัดิการค่าเช่าบา้น 

 - หน่วยงานควรมีการปรับค่าตอบแทนเช่นเดียวกบัสํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

หรือสาํนกังาน ปปช. ซ่ึงมีการเพิ่มเงินประจาํตาํแหน่งเศรษฐกิจปัจจุบนั 

 - หน่วยงานควรมีท่ีพกัสาํหรับเจา้หนา้ท่ีเช่นเดียวกบัศาลยติุธรรม 

 - เจา้หน้าท่ีระดบัเช่ียวชาญควรทาํหน้าท่ีผูอ้าํนวยการกลุ่มทุกคน เพราะเจา้หน้าท่ีท่ี

รักษาราชการผูอ้าํนวยการกลุ่ม มีระดบัชาํนาญการพิเศษ แต่มีภาระค่าใชจ่้ายในงานและดา้นสังคม

ค่อนขา้งสูง สะทอ้นความไม่เป็นธรรม 

 - หน่วยงานควรมีการเพิ่มเงินค่าตอบแทนให้บุคลากรตามตาํแหน่งเจา้หน้าท่ีและอายุ

ราชการของบุคลากร 

 ดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

 - หน่วยงานควรเพิ่มอุปกรณ์ออกกาํลังกายในร่มหรือจดัให้มีอย่างเพียงพอ และจดั

สถานท่ีออกกาํลงักาย/เคร่ืองออกกาํลงักายใหเ้หมาะสม 

 - หน่วยงานควรมีสวนสุขภาพและห้องออกกาํลงักายในสํานกังานหรือห้องฟิตเนสให้

บุคลากรศาลออกกาํลงักายหลงัเลิกงาน 
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 - หน่วยงานควรเพิ่มโปรแกรมตรวจสุขภาพให้มีความคลอบคลุมมากข้ึน โดยอาจนาํ

เงินสวสัดิการมาเพิ่มเติมโปรแกรมตรวจของกรมบญัชีกลาง 

 - หน่วยงานควรจดักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นสุขภาพและความปลอดภยั 

 - หน่วยงานควรมีการปลูกตน้ไมท่ี้โตเร็ว จะไดท้าํให้สภาพแวดลอ้มของศาลปกครองมี

ความร่มร่ืน 

 - หน่วยงานควรจัดกิจกรรมแข่งขันกีฬาระหว่างศาล เพื่อเสริมสร้างสุขภาพและ

ความสัมพนัธ์ 

 ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 

 - ผูบ้ริหารควรมีการประเมินโดยวดัจากปริมาณงาน และคุณภาพงาน ความยากง่ายของ

งานประกอบดว้ย 

 - หน่วยงานควรเพิ่มการเปิดสอบเขา้สู่ตาํแหน่งต่างๆ ตามกรอบอตัรากาํลงัท่ีมีไวใ้น

แผน เพื่อความมัน่คงและความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน เพื่อรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพไวก้ับ

องคก์รได ้

 - หน่วยงานควรมีระบบหรือกติกาเก่ียวกบัดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงานท่ี

ชดัเจน ไม่ควรมีเปล่ียนแปลงบ่อยคร้ัง และควรมีมาตรฐานใหม้ากข้ึน 

 - ผูบ้ริหารควรมีการสํารวจบุคลากรในองคก์ร และเปิดโอกาสในการเปล่ียนแปลงและ

เล่ือนตาํแหน่งมากข้ึน 

 ดา้นโอกาสในการใชแ้ละพฒันาขีดความสามารถของบุคคล 

 - หน่วยงานควรมีการหมุนเวยีนบุคลากรเพื่อเขา้รับการอบรมให้เกิดความรู้ท่ีหน่วยงาน

ส่วนกลางทุกคน 

 - หน่วยงานควรจดัอบรมเฉพาะดา้น 

 - หน่วยงานควรมีการหมุนเวยีนการทาํงานโดยมีกรอบระยะเวลาท่ีชดัเจน 

 - หน่วยงานควรจดัใหมี้การฝึกอบรมใหก้บับุคลากรภายในหน่วยงานมากข้ึน 

 ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 

 - หน่วยงานควรจดัอบรมเพื่อสร้างความปรองดอง 2 เดือนคร้ัง 

 - หน่วยงานควรส่งเสริมและพฒันาให้คนในองคก์รรักกนั และมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีจะ

สร้างสุขในองคก์ร 

 - หน่วยงานควรมีการจดักิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์บ่อยคร้ัง 
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 ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีทาํงาน 

 - ผูบ้ริหารไม่ควรมีการบงัคบัยา้ยสถานท่ีทาํงานโดยไม่สมคัรใจ เพราะจะมีผลกระทบ

กบัครอบครัวและส่งผลต่อค่าครองชีพเพิ่ม 

 - ผูบ้ริหารควรรับฟังปัญหา แกไ้ขปัญหาร่วมกนั ประชุมร่วมกนั 

 - การแต่งตั้งโยกยา้ย ควรพิจารณาใหมี้ความยดืหยุน่ มีการพิจารณาจากความเดือดร้อน

จาํเป็นและความเป็นธรรม 

 - หน่วยงานควรมีการจดัแบบแผนการปฏิบติั นโยบายโครงการ ท่ีมุ่งเน้นให้พนกังาน

ในองคก์รประสบความสาํเร็จทั้งชีวติการทาํงานและท่ีบา้น 

 - การพิจารณาให้ปฏิบัติงานในหน้าท่ีใหม่ ควรมีการสํารวจสมรรถนะและความ

เหมาะสมของบุคลากรก่อน เพื่อใหไ้ดบุ้คลากรท่ีมีความสามารถตรงกบังานท่ีรับผดิชอบ 

 ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงานโดยส่วนรวม 

 - หน่วยงานควรศึกษากรอบอตัรากาํลงัใหเ้หมาะกบังานมากข้ึน 

 - หน่วยงานควรจดักิจกรรมในสํานกังานในวนั เวลา ราชการ ไม่ควรจดักิจกรรมในวนั

เสาร์ อาทิตยห์รือเวลาหลงัเลิกงาน 

 ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

 - หน่วยงานควรจัดกิจกรรมจิตอาสาในพื้นท่ีบ่อยคร้ัง และควรให้ความรู้เก่ียวกับ

กฎหมายปกครองแก่ประชาชนในพื้นท่ีมากข้ึน เช่น ชุมชน สถาบนัการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 ในการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) 

เพื่อศึกษา “คุณภาพชีวติการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสาํนกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ” 

ซ่ึงผูศึ้กษาจะนาํเสนอผลการการศึกษาคน้ควา้เป็น 3 ตอน ดงัต่อไปน้ี 

1.  สรุปการวจิยั  

2.  อภิปรายผล  

3.  ขอ้เสนอแนะ  

  

1. สรุปการศึกษา 

 

  การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสํานกังานศาลปกครอง

ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

1.1 วตัถุประสงค์การศึกษา 

  1.1.1  เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 1.1.2  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 1.1.3  เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสาํนกังาน

ศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

  1.2  สมมติฐานการศึกษา  

   1.2.1 คุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีสํานกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออก 

เฉียงเหนือมีมากกวา่ร้อยละ 70 

   1.2.2 คุณภาพชีวติการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสาํนกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออก 

เฉียงเหนือจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลมีความแตกต่างกนั 
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  1.3  วธีิดําเนินการศึกษา 

  1.3.1  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาค้นควา้คร้ังน้ีได้แก่ เจ้าหน้าท่ีสํานักงานศาล

ปกครองในภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 4 แห่ง ไดแ้ก่ สํานกังานศาลปกครองนครราชสีมา 

สํานักงานศาลปกครองขอนแก่น สํานักงานศาลปกครองอุดรธานี และสํานักงานศาลปกรอง

อุบลราชธานี จาํนวน 344 คน  

  1.3.2  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้าคร้ังน้ีคือ ตัวแทนของเจ้าหน้าท่ี

สาํนกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 185 คน ทั้งน้ี กาํหนดขนาดโดยใชสู้ตร

ทาโรยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และมีความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 

0.05 การสุ่มกลุ่มตวัอย่าง เป็นการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ ไดก้ลุ่มตวัอย่างดงัน้ี เจา้หน้าท่ีสํานกังาน

ศาลปกครองนครราชสีมา จาํนวน 52 คน เจา้หนา้ท่ีสํานกังานศาลปกครองขอนแก่น จาํนวน 49 คน 

เจา้หน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองอุดรธานี จาํนวน 42 คน และเจา้หน้าท่ีสํานักงานศาลปกครอง

อุบลราชธานี จาํนวน 42 คน ใชว้ธีิการเลือกแบบบงัเอิญ (Haphazard or Accidental Sampling) 

  1.3.3  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบ

เชิงสํารวจ (Survey Research) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaires) 

แบ่งออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 

2 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบั

แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงาน และตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัแนวทางการ

พฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสาํนกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

  1.3.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษานาํหนงัสือขอความอนุเคราะห์จากทางสาขา

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พร้อมแนบแบบสอบถามจดัส่งไปให้กลุ่ม

ตวัอยา่งทางไปรษณีย ์พร้อมกาํหนดวนัส่งกลบัคืนมา คือ ภายในวนัท่ี 26 มกราคม 2560 ซ่ึงผูศึ้กษา

จะจดัส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่งทางไปรษณียด์งัน้ี  เจา้หนา้ท่ีของศาลปกครองสํานกังานศาล

ปกครองนครราชสีมา จาํนวน 52 คน เจา้หน้าท่ีของศาลปกครองสํานกังานศาลปกครองขอนแก่น 

จาํนวน 49 คน และเจา้หนา้ท่ีของศาลปกครองสํานกังานศาลปกครองอุบลราชธานี จาํนวน 42 คน 

ส่วนเจา้หน้าท่ีของศาลปกครองสํานกังานศาลปกครองอุดรธานี จาํนวน 42 คน ผูศึ้กษาทาํการแจก

แบบสอบถามดว้ยตนเอง ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนจาํนวน 185 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
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  1.3.5  การวิเคราะห์ขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป โดยสถิติท่ีใช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ (1) ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (2) การ

วิเคราะห์ เป รียบ เที ยบ ความแตกต่าง โดยใช้การวิ เคราะห์  One Sample t-test การวิ เคราะห์ 

Independent-Sample T-Test  (3) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 

Variance: ANOVA) และการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ (Scheffe) โดยกาํหนด

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 1.4  ผลการศึกษา  

  1.4.1  ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง เจา้หนา้ท่ีสํานกังานศาลปกครอง

ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 59.5 มีอายรุะหวา่ง              

31 – 40 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 51.9 มีสถานภาพสมรส มากท่ีสุด ร้อยละ 56.2 สําเร็จการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี มากท่ีสุด ร้อยละ 68.6 อายุราชการท่ีปฏิบติังานในสํานกังานศาลปกครองระหวา่ง 10 ปี

ข้ึนไป มากท่ีสุด ร้อยละ 49.7 ตาํแหน่งงาน พนักงานคดีปกครอง มากท่ีสุด ร้อยละ 39.5 มีรายได้

ประจาํต่อเดือน (รวมเงินส่งเสริมประสิทธิภาพฯ) 35,001 บาทข้ึนไป มากท่ีสุด ร้อยละ 35.7 และ

เจา้หนา้ท่ีสํานกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือส่วนใหญ่สังกดัสาํนกังานศาลปกครอง

นครราชสีมามากท่ีสุด ร้อยละ 28.1 

  1.4.2  การศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าที่สํานักงานศาล

ปกครองในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในภาพรวม สรุปได้ว่า ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

เจ้าหน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.67) โดย

ประเด็นท่ีกลุ่มตัวอย่างมีคุณภาพชีวิตการทาํงานสูงสุด ได้แก่ ด้านสภาพการทํางานท่ีมีความ

ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (x̄ = 3.80) รองลงมาคือ ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (x̄ = 3.78) 

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ (x̄ = 3.72)  ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบั

บุคคลอ่ืน (x̄ = 3.71)  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (x̄ = 3.70)  ดา้นสิทธิส่วนบุคคลใน

สถานท่ีทาํงาน (x̄ = 3.57)  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงานโดยส่วนรวม (x̄ = 3.54)  และ

ดา้นโอกาสในการใชแ้ละพฒันาขีดความสามารถของบุคคล (x̄ = 3.51) ตามลาํดบั  

  1.4.3  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าที่สํานักงานศาลปกครองในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล จากการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 

1) เพศ โดยรวม พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิต

การทาํงาน ไม่แตกต่างกนั 

2) อายุ โดยรวม พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิต

การทาํงาน ไม่แตกต่างกนั  
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3) สถานภาพ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั จะมีคุณภาพ

ชีวติการทาํงาน ไม่แตกต่างกนั  

4) สําเร็จการศึกษาระดับ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีสําเร็จการศึกษาระดับ 

แตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวติการทาํงาน ไม่แตกต่างกนั  

5) อายุราชการท่ีปฏิบติังานในสํานกังานศาลปกครอง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีมีอายุราชการท่ีปฏิบติังานในสํานกังานศาลปกครอง แตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่

แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม จาํแนกตาม อายุ

ราชการท่ีปฏิบติังานในสํานักงานศาลปกครอง พบว่า เจา้หน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ท่ีมีอายรุาชการท่ีปฏิบติังานในสํานกังานศาลปกครอง 1 - 3 ปี มีความคิดเห็น

ดว้ยเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม มากกวา่ เจา้หนา้ท่ีสาํนกังาน

ศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ท่ีมีอายรุาชการท่ีปฏิบติังานในสาํนกังานศาลปกครอง 7 - 

10 ปี และ 10 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

6) ตาํแหน่งงาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีตาํแหน่งงาน แตกต่างกัน จะมี

คุณภาพชีวิตการทาํงานไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความกา้วหน้าและ

ความมัน่คงในงาน จาํแนกตาม ตาํแหน่งงาน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีสํานกังานศาลปกครองฯ ท่ีมีตาํแหน่ง

งาน พนกังานคดีปกครอง มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ด้านความกา้วหน้า

และความมัน่คงในงาน มากกว่า เจ้าหน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองฯ ท่ีมีตาํแหน่งงานพนักงาน

ราชการ และเจา้หน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองฯ ท่ีมีตาํแหน่งงาน เจา้หน้าท่ีศาลปกครอง มีความ

คิดเห็นด้วยเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน มากกว่า 

เจา้หน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองฯ ท่ีมีตาํแหน่งงาน พนักงานราชการและพนักงานคดีปกครอง 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

7) รายได้ประจาํต่อเดือน (รวมเงินส่งเสริมประสิทธิภาพฯ) พบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมีรายไดป้ระจาํต่อเดือนฯ แตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน  ดา้นโอกาสในการใช้และ

พฒันาขีดความสามารถของบุคคล และดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานโดยส่วนรวม 

จาํแนกตาม รายได้ประจาํต่อเดือนฯ พบว่า เจา้หน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองในภาคตะวนัออก 

เฉียงเหนือ ท่ีมีรายไดป้ระจาํต่อเดือน ฯ 15,001 – 25,000 บาท 25,001 – 35,000 บาท และ 35,001 

บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของทั้งสามดา้นท่ีกล่าวมา มากกว่า 

เจา้หน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีมีรายไดป้ระจาํต่อเดือนฯ ไม่เกิน 

15,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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8) กลุ่มงานท่ีท่านสังกัด พบว่า กลุ่มงานท่ีท่านสังกัด แตกต่างกัน จะมี

คุณภาพชีวติการทาํงาน ไม่แตกต่างกนั   

9) สํานักงานศาลปกครองในภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีท่านสังกัด 

พบวา่ สํานกังานศาลปกครองในภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีท่านสังกดั แตกต่างกนั จะมีคุณภาพ

ชีวิตการทาํงาน แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและ

เพียงพอ และดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน แตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวติการทาํงาน ไม่

แตกต่างกนั  

  1.4.4  การศึกษาแนวทางการพัฒ นาคุณภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าที ่        

สํานักงานศาลปกครองในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากการศึกษาสามารถสรุปเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

1)  ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ พบว่า เจา้หน้าท่ีสํานักงาน

ศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือส่วนใหญ่แสดงคิดเห็นวา่ ควรให้หน่วยงานจดัสวสัดิการ

ช่วยเหลือดา้นการเงิน มากท่ีสุดลาํดบั 1 (x̄ = 3.99) รองลงมาคือ ควรให้หน่วยงานจดัสวสัดิการดา้น

ท่ีอยูอ่าศยั (x̄ = 3.95)  ควรให้หน่วยงานเพิ่มวงเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ค่าเช่าบา้น และค่าเล่า

เรียนบุตร (x̄ = 3.94)  หน่วยงานควรเนน้การจูงใจดว้ยรางวลัตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน                  

(x̄ = 3.90) และขา้ราชการท่ีบรรจุคร้ังแรกควรไดรั้บสวสัดิการดา้นค่าเช่าบา้น (x̄ = 3.89)  ตามลาํดบั 

2) ด้านสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ พบว่า 

เจา้หน้าท่ีสํานกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือส่วนใหญ่แสดงคิดเห็นวา่ การตรวจ

สุขภาพประจาํปีควรเพิ่มโปรแกรมตรวจให้มากข้ึน เช่น ตรวจสุขภาพฟัน หรืออ่ืนๆ เป็นตน้ มาก

ท่ีสุดลาํดบั 1 (x̄ = 4.14) รองลงมาคือ ควรจดัให้มีสถานท่ีออกกาํลงักายทั้งในร่ม และกลางแจง้ (x̄ = 

4.12)  ควรจดัทาํโซนโรงอาหาร เพื่อบริการเจา้หน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองและประชาชน (x̄ = 

3.90)  ควรจดัโซนสําหรับจอดรถยนต์ของเจา้หน้าท่ีให้มีความเหมาะสมและเพียงพอ (x̄ = 3.86) 

และควรมีการซกัซอ้มหรือการอพยพเม่ือมีเหตุฉุกเฉินอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง (x̄ = 3.83)  ตามลาํดบั 

3) ดา้นความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน พบว่า เจา้หน้าท่ีสํานักงาน

ศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือส่วนใหญ่แสดงคิดเห็นว่า ผูบ้ริหารควรพิจารณาเล่ือน

ตาํแหน่งโดยยดึหลกัการมีความรู้ความสามารถ มากท่ีสุดลาํดบั 1 (x̄ = 4.10) รองลงมาคือ หน่วยงาน

ควรมีกฎเกณฑ์ท่ีเป็นมาตรฐาน มีแนวทางการบริหารงานท่ีชดัเจน (x̄ = 4.03) ผูบ้ริหารควรมีความ

ชัดเจนในการประเมินผลการปฏิบัติงาน (x̄ = 4.00) ควรจดัให้มีการฝึกอบรมการพฒันาอาชีพ 

เพื่อให้เกิดคุณภาพการทํางานท่ีดีแก่เจ้าหน้าท่ีทุกระดับอย่างทั่วถึง  (x̄ = 3.85) และควรมีการ

สับเปล่ียนยา้ยตาํแหน่งเม่ือบุคลากรมีความรู้เพิ่มข้ึน เพื่อส่งเสริมความกา้วหนา้ในอาชีพ ซ่ึงเป็นการ

รักษาไว ้และใชป้ระโยชน์ในบุคลากรเหล่านั้น (x̄ = 3.63)  ตามลาํดบั 
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4) ด้านโอกาสในการใช้และพฒันาขีดความสามารถของบุคคล พบว่า 

เจา้หน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือส่วนใหญ่แสดงคิดเห็นว่า ผูบ้ริหาร

ควรสนับสนุนให้การศึกษาและการฝึกอบรมท่ีตรงกับความต้องการของผูป้ฏิบติังาน และควร

สนับสนุนให้มีการฝึกคิดและปฏิบติัอย่างเป็นระบบ มากท่ีสุดลาํดับ 1 (x̄ = 4.04) รองลงมาคือ 

หน่วยงานควรสนับสนุนให้เจา้หน้าท่ีได้มีโอกาสเขา้ร่วมอบรมในหลกัสูตรของหน่วยงานอ่ืนท่ี

เก่ียวข้อง (x̄ = 4.02)  หน่วยงานควรสนับสนุนให้บุคลากรได้หมุนเวียนเข้ารับการฝึกอบรมเพื่อ

พฒันาศกัยภาพการทาํงานไดอ้ย่างทัว่ถึงทุกคน (x̄ = 3.96)  หน่วยงานควรจดักิจกรรมนอกสถานท่ี

เพื่อพฒันาขีดความสามารถของพนกังานหรือจดัประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อหลอมละลายพฤติกรรม

ของเจา้หนา้ท่ีสํานกังานศาลปกครองเพื่อพร้อมรับส่ิงใหม่ๆ  (x̄ = 3.95) และผูบ้ริหารควรสนบัสนุน

ใหมี้การหมุนเวยีนงานภายในกลุ่มงาน เพื่อให้ทุกคนในกลุ่มงานสามารถพฒันาศกัยภาพการทาํงาน 

และสามารถปฏิบติังานในกลุ่มตนเองไดทุ้กงาน (x̄ = 3.92)  ตามลาํดบั 

5) ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน พบวา่ เจา้หนา้ท่ี

สํานกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือส่วนใหญ่แสดงคิดเห็นว่า ผูบ้ริหารควรมอบ

นโยบาย และเป้าหมายในการทาํงานใหช้ดัเจน มากท่ีสุดลาํดบั 1 (x̄ = 4.03) รองลงมาคือ หน่วยงาน

ควรมีการจดักิจกรรมเสริมสร้างความสามคัคีในองคก์ร และเสริมสร้างวฒันธรรมศาลปกครอง (x̄ = 

4.02)  ผูบ้ริหารควรสร้างแรงจูงใจและกระตุน้ให้บุคลากรเขา้ถึงวิสัยทศัน์ พนัธกิจและมีเป้าหมาย

ขององค์กรในทิศทางเดียวกนั (x̄ = 3.99)  ผูบ้ริหารควรใช้หลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยให้

บุคลากรทุกคนเขา้มามีส่วนร่วมในการคิด การกระทาํ และการประเมิน  (x̄ = 3.95) และหน่วยงาน

ควรมีการจดัประชุมระหวา่งผูบ้ริหารกบัเจา้หนา้ท่ีอยูเ่สมอ (x̄ = 3.86)  ตามลาํดบั  

6) ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีทาํงาน พบว่า เจา้หนา้ท่ีสํานกังานศาล

ปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือส่วนใหญ่แสดงคิดเห็นวา่ หน่วยงานควรปลูกฝังให้เจา้หน้าท่ี

ในองค์กรรักกนั เป็นเสมือนครอบครัวเดียวกนั ไม่แบ่งแยก มากท่ีสุดลาํดบั 1 (x̄ = 4.08) รองลงมา

คือ ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบัชาแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงการปฏิบติังานได ้(x̄ 

= 4.04)  ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้สามารถตดัสินใจไดอ้ย่างอิสระภายใตก้รอบของกฎหมาย (x̄ = 

3.99)  ผูบ้ริหารควรใหค้วามอิสระในการทาํงาน เพื่อให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(x̄ = 3.96) และ

หน่วยงานควรมีการฝึกอบรมหรือให้ความรู้ในเร่ืองของการบริหารความขดัแยง้ในองค์กร เพื่อให้

เจา้หนา้ท่ีสามารถปรับตวั และยอมรับในส่ิงท่ีเกิดข้ึนได ้(x̄ = 3.96)  ตามลาํดบั  

7) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางานโดยส่วนรวม  พบว่า 

เจา้หน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือส่วนใหญ่แสดงคิดเห็นว่า ผูบ้ริหาร

ควรมีการสอบถามความคิดเห็นใน ด้านความสมดุล ของชีวิตเจา้หน้าท่ี เพื่อนําข้อมูลไปแก้ไข
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ปรับปรุง สภาพการทาํงานให้ดีข้ึน มากท่ีสุดลาํดบั 1 (x̄ = 4.02) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารควรวเิคราะห์

อตัรากาํลงัให้เหมาะสมกบัปริมาณงาน เพื่อให้เจา้หน้าท่ีไดมี้เวลาอยู่กบัครอบครัวไดม้ากข้ึน (x̄ = 

3.99)  ผูบ้ริหารควรมีการปรับปรุงหน่วยงานให้มีบรรยากาศและ สภาพแวดลอ้มขององคก์รให้น่า

อยู่ และมีความสมดุลกบัคุณภาพชีวิตของบุคลากร (x̄ = 3.99)  หน่วยงานควรให้ความสําคญักับ

โครงการพฒันาคุณภาพชีวิตในการทาํงานเท่าเทียมกบัโครงการอ่ืนๆ  (x̄ = 3.98) และหน่วยงานควร

กาํหนดเวลาการทาํงานท่ียดืหยุน่ (x̄ = 3.79)  ตามลาํดบั  

8) ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม พบว่า เจ้าหน้าท่ีสํานักงานศาล

ปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือส่วนใหญ่แสดงคิดเห็นวา่ หน่วยงานควรปลูกฝังให้เจา้หน้าท่ี

สํานักงานศาลปกครองเป็นผู ้มี จิตอาสา พร้อมรับใช้ประชาชน  มากท่ีสุดลําดับ 1 (x̄ = 4.03) 

รองลงมาคือ ควรมีการอบรมความรู้ใหเ้จา้หนา้ท่ีไดต้ระหนกัในดา้นการทาํประโยชน์ต่อสังคม เพิ่ม

มากยิ่งข้ึน (x̄ = 3.99)  หน่วยงานควรให้รางวลั หรือการช่ืนชมยินดีสําหรับเจา้หน้าท่ีสํานกังานศาล

ปกครองท่ีมีจิตอาสาทาํประโยชน์ให้กบัสังคม เพื่อเป็นขวญัและกาํลงัใจในการทาํดีสู่สังคม (x̄ = 

3.94)  หน่วยงานควรมีกิจกรรมศาลปกครองสู่สังคม เช่น จดักิจกรรมสร้างศูนยก์ารเรียนรู้เก่ียวกบั

กฎหมายใหก้บัชุมชน เป็นตน้  (x̄ = 3.92) และควรมีการจดักิจกรรมเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบักฎหมาย

ปกครองใหก้บัประชาชนไดรั้บทราบอยา่งนอ้ยปีละ (x̄ = 3.90)  ตามลาํดบั 

  1.4.5  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 

   1)   การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานท่ีว่า 

“คุณภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ                        

มีมากกว่าร้อยละ 70”  สรุปได้ว่า เจา้หน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ                  

มีความเห็นว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานของเจ้าหน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองในภาคตะวนัออก 

เฉียงเหนือ มีมากกวา่ร้อยละ 70 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวใ้นขอ้ท่ี 1 

    2)  การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานท่ีว่า 

“คุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีสํานกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจาํแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคลมีความแตกต่างกนั” สามารถสรุปโดยรวมไดด้งัน้ี การเปรียบเทียบคุณภาพ

ชีวิตของเจา้หน้าท่ีฯ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ สถานภาพ สําเร็จการศึกษาระดบั 

อายุราชการท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานศาลปกครอง รายได้ประจาํต่อเดือน (รวมเงินส่งเสริม

ประสิทธิภาพฯ) กลุ่มงานท่ีท่านสังกดั โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้

ในขอ้ท่ี 2  ส่วนสํานกังานศาลปกครองในภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีท่านสังกดั โดยภาพรวม 

แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวใ้นขอ้ท่ี 2 
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2. อภิปรายผล   

 

จากสรุปผลการศึกษาคน้ควา้อิสระ ผูศึ้กษาสามารถนาํมาอภิปรายผลไดด้งัน้ี  

2.1  ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าที่สํานักงานศาลปกครองในภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบั วาสนา สะอาด  (2552) ท่ีศึกษาเร่ือง  คุณภาพ

ชีวติการทาํงานของพนกังานสายสนบัสนุนของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี,  ณฐัพชัร ดีบุญ (2553) ท่ี

ทาํการศึกษาคน้ควา้เร่ือง แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานส่วนตาํบลในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี, ดุสิตา แซ่เจียะ (2555) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทาํงาน

ของขา้ราชการฝ่ายปฏิบติังาน สํานกับริหารการเงินและตน้ทุน สาํนกังานศาลปกครอง และวรรณา  

วงษ์ธง  (2558) ได้ทาํการวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรสาย

สนบัสนุนมหาวิทยาลยัศิลปากร ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบัท่ีเจา้หน้าท่ี

สาํนกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีความพึงพอใจ และสามารถท่ีจะดาํรงชีวิตการ

ทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากสํานกังานศาลปกครองไดมี้การกาํหนดกลยทุธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการส่งเสริมสิทธิประโยชน์ สวสัดิการ และคุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลากรศาลปกครอง

ให้มีความเหมาะสมเพิ่มข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงและพฒันาระบบสวสัดิการดา้นต่างๆ  เพื่อ

เสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจ รวมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรของศาลปกครองทั้งในส่วนกลางและใน

ภูมิภาคมีสุขภาพจิตและสุขภาพกายท่ีดี สามารถปฏิบติังานได้อย่างเต็มศกัยภาพ มีการปรับปรุง

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพทั้งอาคารศาลปกครองในส่วนกลางและในภูมิภาคให้น่าอยูแ่ละเอ้ือต่อ

การทํางานอย่างมีความสุข และมีสุขภาวะท่ี ดี  มีการจัดสรรทุนอุดหนุนเพื่อการศึกษาทั้ ง

ภายในประเทศและต่างประเทศ  นอกเหนือจากน้ีสํานักงานศาลปกครองก็ไดมี้การจดัตั้งสหกรณ์

ออมทรัพยศ์าลปกครอง จาํกดั เพื่อเป็นสวสัดิการช่วยเหลือทางดา้นการเงินในส่วนของเงินกูแ้ละเงิน

ฝากในอัตราพิเศษสําหรับบุคลากรศาลปกครอง และศาลปกครองยงัได้จัดตั้ งการฌาปนกิจ

สงเคราะห์สํานกังานศาลปกครอง เพื่อให้สมาชิกทาํการสงเคราะห์ซ่ึงกนัและกนัในการจดัการศพ 

หรือจดัการศพและสงเคราะห์ครอบครัวของสมาชิกท่ีถึงแก่ความตายดว้ยเงินสงเคราะห์ โดยไม่

ประสงค์จะหากาํไรหรือรายได้มาแบ่งปันกัน แม้ว่าระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจ้าหน้าท่ี

สํานักงานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจะอยู่ในระดบัท่ีมาก แต่ก็มีบางด้านท่ีอยู่ใน

ระดบัมาก แต่มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด นั่นก็คือ ดา้นโอกาสในการใช้และพฒันาขีดความสามารถของ

บุคคล ซ่ึงในส่วนน้ีผูบ้ริหารควรให้ความสําคญัและควรมีนโยบายหรือโครงการท่ีจะช่วยเสริมสร้าง

ด้านโอกาสในการใช้และพฒันาขีดความสามารถของเจ้าหน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองในภาค
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ตะวนัออกเฉียงเหนือให้ทัว่ถึงในทุกตาํแหน่งงาน เพื่อจะส่งผลให้เจา้หน้าท่ีได้พฒันาสมรรถนะ 

ความรู้ ความสามรถของตนเอง และเป็นการรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามรถไวใ้นองคก์ร 

2.2  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าที่ สํานักงานศาลปกครองในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

2.2.1 ด้านเพศ ด้านอายุ ด้านสถานภาพ ด้านสําเร็จการศึกษาระดับ โดยภาพรวม 

จะมีคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกบั ปวนัรัตน์ ตนานนท์ (2550) ศึกษา

คน้ควา้อิสระเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรมในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ สถานภาพสมรส อายุ ระดบัการศึกษา อายุราชการ ระดบัตาํแหน่ง รายได้

ประจาํต่อเดือน และรายได้นอกเหนือจากเงินเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวิตการ

ทาํงาน, วีรวฒัน์ สุวรรณรัตน์ (2552) การวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการครูใน

อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ การจาํแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ชัว่โมงสอนต่อ

สัปดาห์ และขนาดโรงเรียนท่ีสังกดั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

และวรรณา  วงษ์ธง  (2558) ได้ทาํการวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัศิลปากร พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ประเภทบุคลากร 

ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือนและระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวติไม่แตกต่าง

กนั  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษาในระดบัท่ีแตกต่างกนั 

มีความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานในสํานกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

และสํานักงานศาลปกครองก็ยงัไดมี้การกาํหนดกลยุทธ์ท่ีส่งเสริมสิทธิประโยชน์ สวสัดิการ และ

คุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลากรศาลปกครอง ไม่ว่าจะเป็นการจดัตั้งสหกรณ์ศาลปกครอง

เพื่อช่วยเหลือทางด้านการเงิน การจัดสรรทุนอุดหนุนเพื่อการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึน การ

ปรับปรุงและพฒันาระบบสวสัดิการด้านต่างๆ  การส่งเสริมให้บุคลากรของศาลปกครองทั้งใน

ส่วนกลางและในภูมิภาคมีสุขภาพจิตและสุขภาพกายท่ีดี การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ

ในส่วนกลางและในภูมิภาคให้น่าอยูแ่ละเอ้ือต่อการทาํงานอย่างมีความสุข ซ่ึงส่ิงท่ีกล่าวมาน้ีลว้น

เป็นส่ิงท่ีสํานกังานศาลปกครองไดด้าํเนินการมาอย่างต่อเน่ืองจึงอาจจะทาํให้เจา้หน้าท่ีสํานกังาน

ศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในดา้นดงักล่าวมีคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีไม่แตกต่างกนั 



 148 

2.2.2 อายุราชการที่ปฏิบัติงานในสํานักงานศาลปกครอง พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี

อายุราชการท่ีปฏิบติังานในสํานักงานศาลปกครอง แตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่

แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วรรณา วงษธ์ง (2558) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัศิลปากร พบว่า ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

ต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวติไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากอายุราชการฯ ไม่ไดเ้ป็นอุปสรรคต่อ

การปฏิบติังานในสํานกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จึงไม่มีผลกระทบต่อคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีท่ีมีอายุราชการฯ ท่ีแตกต่างกนั  แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุราชการท่ีปฏิบติังานในสํานักงานศาลปกครอง แตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิต

การทาํงานด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม แตกต่างกัน ณ ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัทฤษฎีลาํดบัขั้นของความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’ s Hierarchy of Needs) ดา้น

ท่ี 3. ความตอ้งการดา้นสังคม (Social needs) ความตอ้งการดา้นน้ีเกิดจากธรรมชาติของมนุษยโ์ดย

ปกติยอ่มตอ้งอยูร่วมกนัเป็นกลุ่มก็เกิดความตอ้งการมีส่วนร่วมในกลุ่มท่ีตนเป็นสมาชิกอยู ่และอาจ

ขยายเป็นความตอ้งการมีส่วนร่วมไปยงักลุ่มอ่ืนอีกดว้ย ทั้งน้ีเจา้หน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองฯ ก็

เป็นส่วนหน่ึงท่ีมีความตอ้งการทางดา้นสังคม จึงอาจจะมีความยนิดีและพร้อมท่ีจะมีส่วนร่วมในการ

ทาํประโยชน์ให้สังคม และอาจจะเน่ืองมาจากมีความภูมิใจท่ีได้ปฏิบัติงานในสํานักงานศาล

ปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือก็เป็นได ้

2.2.3 ตําแหน่งงาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีตาํแหน่งงาน แตกต่างกนั จะมีคุณภาพ

ชีวติการทาํงานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปวนัรัตน์ ตนานนท ์(2550) ศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง 

คุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีศาลยุติธรรมในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น 

ระดบัตาํแหน่ง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีตาํแหน่งงาน แตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นความกา้วหนา้และ

ความมัน่คงในงาน แตกต่างกนั ณ ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการจูงใจ

ของ Herzberg ในส่วนของ ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) การไดเ้ล่ือนตาํแหน่งสูงข้ึนของบุคคล

ในองค์การ การมีโอกาสได้ศึกษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมหรือได้รับการฝึกอบรม ซ่ึงเจ้าหน้าท่ี

สํานักงานศาลปกครองฯ มีความเห็นด้วยและพึงพอใจในด้านคุณภาพชีวิตการทํางานด้าน

ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน และมีความพึงพอใจกบัตาํแหน่งท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่มีความ

มัน่คงและเป็นหลกัประกนัให้แก่ครอบครัวได ้แต่ก็ยงัมีบางตาํแหน่งท่ีตอ้งการความกา้วหน้าและ

ความมัน่คงในงาน ดงันั้น ผูบ้ริหารควรมีการวิเคราะห์อตัรากาํลงัให้มีความเหมาะสมกบัตาํแหน่ง

งาน และมีการสนบัสนุนให้พนกังานราชการไดรั้บการบรรจุเป็นขา้ราชการศาลปกครองเพื่อความ

มัน่คงในงาน และเป็นการรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถใหอ้ยูก่บัองคก์รตลอดไป 
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2.2.4 รายได้ประจําต่อเดือน (รวมเงินส่งเสริมประสิทธิภาพฯ) พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างท่ีมีรายได้ประจาํต่อเดือนฯ แตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่แตกต่างกัน ซ่ึง

สอดคล้องกบั ปวนัรัตน์ ตนานนท์ (2550) ศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของ

เจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรมในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดป้ระจาํต่อเดือน และ

รายไดน้อกเหนือจากเงินเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวติการทาํงาน และวรรณา  วงษธ์ง  

(2558) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลยัศิลปากร พบว่า รายได้ต่อเดือน ต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดป้ระจาํต่อเดือนฯ แตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิต

การทํางานด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านโอกาสในการใช้และพัฒนาขีด

ความสามารถของบุคคล และด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงาน แตกต่างกนั ณ ระดับ

นัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ดังนั้ น เจา้หน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองฯ มีความเห็นด้วยในส่วนของ

รายได้ประจาํต่อเดือนฯ ท่ีมีความสอดคล้องกับด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน ด้าน

โอกาสในการใชแ้ละพฒันาขีดความสามารถของบุคคล ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการทาํงาน

โดยส่วนรวม เพราะถา้เจา้หนา้ท่ีสํานกังานศาลปกครองฯ มีรายไดท่ี้เพียงพอต่อการใชจ่้ายและเหลือ

เก็บออมก็จะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตท่ีดี เม่ือมีคุณภาพชีวิตท่ีดีก็จะมีความสุขในทุกๆ ดา้น พร้อมท่ีจะ

ปฏิบติังาน และพฒันาสมรรถนะของตนเองอยูต่ลอดเวลา เพื่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานและ

การเล่ือนตาํแหน่งงานท่ีสูงข้ึนได ้และจะส่งผลต่อความสมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานในทางท่ีดีได ้

2.2.5 กลุ่มงานที่ท่านสังกัด พบวา่ กลุ่มงานท่ีท่านสังกดั แตกต่างกนั จะมีคุณภาพ

ชีวิตการทาํงาน ไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วรรณา  วงษ์ธง (2558) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง แนว

ทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัศิลปากร พบวา่ เพศ 

อายุ สถานภาพการสมรส ประเภทบุคลากร ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือนและระยะเวลาการ

ปฏิบติังานต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกนั ปัจจยัดา้นน้ีถึงแมจ้ะมีความแตกต่างกนัใน

ด้านกลุ่มงาน ความยากง่ายของงาน แต่ก็ไม่ได้มีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการทํางาน อาจ

เน่ืองมาจากเจา้หน้าท่ีสํานกังานศาลปกครองฯ มีการวางแผนงานการทาํงานของแต่ละกลุ่มงานไว้

เป็นอยา่งดี และมีการทาํงานเป็นทีม 

2.2.6 สํานักงานศาลปกครองในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ท่านสังกัด พบว่า 

สํานกังานศาลปกครองในภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีท่านสังกดั แตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิต

การทาํงาน แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วรรณา  วงษ์ธง  (2558) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง แนวทางการ

พฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัศิลปากร พบวา่ บุคลากรท่ี

ปฏิบติังานวิทยาเขตต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนัทางสถิติท่ี ระดบันัยสําคญั 
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0.05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะแต่ละสํานกังานศาลปกครองในภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีการบริหาร

จดัการดา้นต่างๆ และส่ิงอาํนวยความสะดวกแตกต่างกนั อาคารหรือสถานท่ีตั้งสํานักงานมีความ

แตกต่างกนั และสภาพทางภูมิอากาศก็ส่งผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีแตกต่างกนัได ้ 

 2.3  แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าที่สํานักงานศาลปกครอง  

ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

  เจา้หน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองฯ ได้เสนอแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานทั้ง 8 ดา้นซ่ึงสามารถอภิปรายไดด้งัต่อไปน้ี  

2.3.1 ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ พบว่า เจา้หน้าท่ีสํานักงานศาล

ปกครองฯส่วนใหญ่แสดงคิดเห็นวา่ ควรให้หน่วยงานจดัสวสัดิการช่วยเหลือดา้นการเงิน มากท่ีสุด

ลาํดบั 1 รองลงมาคือ ควรให้หน่วยงานจดัสวสัดิการด้านท่ีอยู่อาศยั ควรให้หน่วยงานเพิ่มวงเงิน

สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ค่าเช่าบา้น และค่าเล่าเรียนบุตร หน่วยงานควรเนน้การจูงใจดว้ยรางวลั

ตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน  และขา้ราชการท่ีบรรจุคร้ังแรกควรไดรั้บสวสัดิการดา้นค่า

เช่าบา้น  ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ณัฐพชัร  ดีบุญ  (2553) เสนอแนวทางดา้นผลประโยชน์ของ

พนกังาน พนกังานส่วนตาํบล ไวว้า่ แนวทางพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานดงัน้ี อนัดบัแรก ควรให้

หน่วยงานจดัสวสัดิการในการช่วยเหลือดา้นการเงิน (ร้อย ละ27.09) อนัดบัสอง ควรให้หน่วยงาน

จ่ายเงินค่าตอบแทนอ่ืน (ร้อยละ26.05) อนัดบัสาม  ควรให้หน่วยงานจดัสวสัดิการดา้นท่ีอยู่อาศยั 

(ร้อยละ24.66) และอนัดบัสุดทา้ย ควรมีการออมเงินไวใ้ชใ้นยามฉุกเฉิน(ร้อยละ 22.23) และวรรณา  

วงษ์ธง  (2558) แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุน ไดแ้ก่ การ

เพิ่ม วงเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลและค่าเล่าเรียนบุตรให้แก่บุคลากร จากแนวทางฯ ด้าน

ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ปัจจุบนัน้ีสํานกังานศาลปกครองก็ไดมี้การจดัตั้งสหกรณ์ออม

ทรัพยศ์าลปกครอง เพื่อช่วยเหลือทางดา้นการเงิน โดยมีการกูเ้งินและฝากเงินในอตัราท่ีเหมาะสม

ซ่ึงก็ดีอยู่แล้ว แต่แนวทางการพฒันาด้านท่ีควรจดัทาํเป็นประการแรกคือ จดัสวสัดิการด้านท่ีอยู่

อาศยัให้กบัเจา้หน้าท่ีของสํานักงานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เน่ืองจากปัจจุบนั

สถานท่ีตั้งอาคารศาลปกครองในภูมิภาตะวนัออกเฉียงเหนืออยูใ่นเขตพื้นท่ีห่างจากตวัเมืองทาํให้

เพิ่มภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และค่าเช่าบา้น จึงตอ้งการให้หน่วยงานจดัสวสัดิการด้านท่ีอยู่

อาศยัเพื่อลดค่าใชจ่้าย และควรปรับปรุงเร่ือง “ค่าตอบแทน” โดยหน่วยงานควรจดัสรรใหข้า้ราชการ

ศาลปกครองตาํแหน่งอ่ืนไดรั้บเงินประจาํตาํแหน่งเช่นเดียวกบัพนกังานคดีปกครอง เพื่อลดความ

เหล่ือมลํ้ า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัเร่ือง วฒันธรรมองค์การท่ีพึงประสงค์ของศาลปกครอง 

ของกลุ่มพฒันาระบบบริหาร สํานักนโยบายและแผน สํานักงานศาลปกครอง ได้มีขอ้เสนอแนะ

ดงัน้ี ผูบ้ริหารควรมีการวางนโยบายและระบบบริหารท่ีเอ้ือต่อการทาํงานให้ความสําคญักบัการ
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เสริมสร้างบรรยากาศหรือสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีเป็นระบบเปิดท่ีมีการสนบัสนุนช่วยเหลือ

และประสานงานซ่ึงกนัและกนั ดูแลและตระหนกัถึงขวญักาํลงัใจ  ความพึงพอใจของบุคลากรทุก

ระดบั เช่น มีการสร้างแรงจูงใจและจดัสวสัดิการให้ครอบคลุมทัว่ถึงบุคลากรในองค์การทุกระดบั

อยา่งเสมอภาค เร่งปรับปรุงแกไ้ขปัญหาความเหล่ือมลํ้าในเร่ือง “ค่าตอบแทน” 

2.3.2 ด้านสภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  พบว่า 

เจา้หน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองฯ ส่วนใหญ่แสดงคิดเห็นว่า การตรวจสุขภาพประจาํปีควรเพิ่ม

โปรแกรมตรวจให้มากข้ึน เช่น ตรวจสุขภาพฟัน หรืออ่ืนๆ เป็นตน้ มากท่ีสุดลาํดบั 1 รองลงมาคือ 

ควรจดัให้มีสถานท่ีออกกาํลังกายทั้งในร่ม และกลางแจง้ ควรจดัทาํโซนโรงอาหาร เพื่อบริการ

เจา้หนา้ท่ีสํานกังานศาลปกครองและประชาชน ควรจดัโซนสําหรับจอดรถยนตข์องเจา้หนา้ท่ีให้มี

ความเหมาะสมและเพยีงพอ  และควรมีการซกัซ้อมหรือการอพยพเม่ือมีเหตุฉุกเฉินอยา่งนอ้ยปีละ 2 

คร้ัง ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วาสนา สะอาด  (2552) การวิจยั เร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของ

พนกังานสายสนบัสนุนของมหาวิทยาลยัอุบลราชธานี พบว่า ควรส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของพนกังานสายสนบัสนุนของมหาวิทยาลยัอุบลราชธานี ดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยั 

โดยควรจดัให้มีกิจกรรมเพื่อเป็นการส่งเสริมสุขภาพท่ีดีในองค์กร เช่น การตรวจสุขภาพประจาํปี 

การทาํกิจกรรม 5ส. การเล่นกีฬา  และเพื่อให้สอดคลอ้งตามนโยบายของรัฐบาลในการสร้างเสริม

สุขภาพเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีตอ้งการเสริมสร้างร่างกายและจิตใจให้มีสุขภาพแข็งแรง มีภูมิตา้นทาน

ห่างไกลโรคภยั และผ่อนคลายความเครียดจากการทาํงาน ช่วยให้สมองปลอดโปร่งสดช่ืน  จาก

การศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเจา้หน้าท่ีของสํานกังานศาลปกครองใน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพจะอยู่ใน

ระดบัมากเป็นอนัดบั 1 แต่ก็ยงัตอ้งมีแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึนต่อไปดว้ย ดงันั้น  

ผูศึ้กษาเห็นดว้ยและผูบ้ริหารควรส่งเสริมเร่ืองของการตรวจสุขภาพประจาํปีท่ีควรเพิ่มโปรแกรม

ตรวจให้มากข้ึน เช่น ตรวจสุขภาพฟัน หรืออ่ืนๆ โดยอาจนําเงินสวสัดิการมาเพิ่มเติมโปรแกรม

ตรวจของกรมบญัชีกลาง และควรจดัให้มีสถานท่ีออกกาํลงักายทั้งในร่ม และกลางแจง้ใหเ้หมาะสม 

ควรเพิ่มอุปกรณ์ออกกาํลงักายในร่มหรือจดัให้มีอย่างเพียงพอดว้ย และอีกประการหน่ึงคือ ควรมี

การจดัทาํโรงอาหาร/โซนสําหรับขายอาหาร เพื่อบริการเจ้าหน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองและ

ประชาชนท่ีมาติดต่อ เน่ืองจากสถานท่ีตั้งสํานกังานศาลปกครองแต่ละแห่งอยูห่่างไกลจากตวัเมือง

ทาํใหยุ้ง่ยากต่อการจดัการเร่ืองอาหารการกิน 
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2.3.3 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน พบว่า เจา้หน้าท่ีสํานักงานศาล

ปกครองฯ ส่วนใหญ่แสดงคิดเห็นวา่ ผูบ้ริหารควรพิจารณาเล่ือนตาํแหน่งโดยยึดหลกัการมีความรู้

ความสามารถ มากท่ีสุดลาํดบั 1 รองลงมาคือ หน่วยงานควรมีกฎเกณฑ์ท่ีเป็นมาตรฐาน มีแนวทาง

การบริหารงานท่ีชดัเจน ผูบ้ริหารควรมีความชดัเจนในการประเมินผลการปฏิบติังาน ควรจดัให้มี

การฝึกอบรมการพฒันาอาชีพ เพื่อให้เกิดคุณภาพการทาํงานท่ีดีแก่เจา้หน้าท่ีทุกระดบัอย่างทัว่ถึง 

และควรมีการสับเปล่ียนยา้ยตาํแหน่งเม่ือบุคลากรมีความรู้เพิ่มข้ึน เพื่อส่งเสริมความกา้วหน้าใน

อาชีพ ซ่ึงเป็นการรักษาไว ้และใชป้ระโยชน์ในบุคลากรเหล่านั้น ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุทศัน์ 

ปัญสุวรรณ์ (2550) การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการราชทณัฑ์ใน

จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน ควรส่งเสริมให้เจา้หน้าท่ีไดรั้บ

โอกาสในความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน ตามความรู้ ความสามารถโดยยึดถือระบบคุณธรรมใน

การพิจารณาบุคคล เพื่อให้ขา้ราชการไดพ้ฒันาการทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการสร้าง

ความมั่นคงในหน้าท่ีราชการ ในการสร้างภูมิคุ้มกันในการปฏิบัติหน้าท่ีให้แก่ข้าราชการท่ี

ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต และสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัเร่ือง วฒันธรรมองค์การท่ีพึง

ประสงค์ของศาลปกครอง ของกลุ่มพฒันาระบบบริหาร สํานักนโยบายและแผน สํานักงานศาล

ปกครอง ท่ีไดเ้สนอแนะไวด้งัน้ี ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนให้บุคลากรมีความกา้วหนา้ในสายงานของ

ตนอย่างชดัเจน สร้างระบบการประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อเล่ือนระดบั/ตาํแหน่งท่ีมีมาตรฐาน

และรวดเร็ว  จากแนวทางฯ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานดงักล่าวมาแลว้นั้น สํานกังาน

ศาลปกครองก็ไดมี้การกาํหนดไวใ้นแผนดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องศาลปกครอง  พ.ศ. 

2559 – 2561 ในกลยุทธ์ 1.3 พฒันาการกาํหนดตาํแหน่ง เส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพ เพื่อให้ได้

บุคลากรท่ีมีสมรรถนะตรงตามความตอ้งการของศาลปกครอง โดยกาํหนดเส้นทางความกา้วหนา้ใน

อาชีพของบุคลากรสํานักงานศาลปกครองให้ชัดเจน เหมาะสม และดาํเนินการให้เป็นรูปธรรม, 

พฒันาระบบการหมุนเวียนงาน (Job Rotation) เพื่อเพิ่มพูนทักษะ และในปัจจุบันน้ีการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยข์องสํานกังานศาลปกครองก็ไดใ้หค้วามสาํคญัในเร่ืองของความกา้วหนา้และความ

มัน่คงในงาน โดยให้ความสําคญักบัความกา้วหนา้ในอาชีพของขา้ราชการฝ่ายศาลปกครองทุกสาย

งาน รวมถึงลูกจา้งและพนกังานราชการศาลปกครอง เพื่อเสริมสร้างขวญักาํลงัใจและประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน โดยในส่วนของข้าราชการฝ่ายศาลปกครองได้มีการกําหนด เส้นทาง

ความกา้วหนา้ในอาชีพของแต่ละสายงาน และเปิดโอกาสให้ผูด้าํรงตาํแหน่งในสายงานอ่ืนสามารถ

สอบเปล่ียนสายงานไดห้ากมีคุณสมบติัตรงตามคุณสมบติัเฉพาะสําหรับตาํแหน่งตามท่ีกาํหนดใน

มาตรฐานกาํหนดตาํแหน่ง และมีการจดัทาํระบบการประเมินผลการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
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(Result Based Performance) โดยกาํหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานในระดบัหน่วยงานและ

ระดบับุคคล และส่ิงท่ีกล่าวมาน้ีควรนาํไปสู่การปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจนต่อไป 

2.3.4 ด้านโอกาสในการใช้และพฒันาขีดความสามารถของบุคคล พบวา่ เจา้หนา้ท่ี

สํานักงานศาลปกครองฯ ส่วนใหญ่แสดงคิดเห็นว่า ผูบ้ริหารควรสนับสนุนให้การศึกษาและการ

ฝึกอบรมท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน และควรสนบัสนุนให้มีการฝึกคิดและปฏิบติัอยา่ง

เป็นระบบ มากท่ีสุดลาํดบั 1 รองลงมาคือ หน่วยงานควรสนบัสนุนให้เจา้หนา้ท่ีไดมี้โอกาสเขา้ร่วม

อบรมในหลกัสูตรของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หน่วยงานควรสนบัสนุนให้บุคลากรไดห้มุนเวียน

เขา้รับการฝึกอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพการทาํงานไดอ้ย่างทัว่ถึงทุกคน หน่วยงานควรจดักิจกรรม

นอกสถานท่ีเพื่อพฒันาขีดความสามารถของพนักงานหรือจดัประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อหลอม

ละลายพฤติกรรมของเจา้หน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองเพื่อพร้อมรับส่ิงใหม่ๆ และผูบ้ริหารควร

สนบัสนุนให้มีการหมุนเวยีนงานภายในกลุ่มงาน เพื่อให้ทุกคนในกลุ่มงานสามารถพฒันาศกัยภาพ

การทาํงาน และสามารถปฏิบติังานในกลุ่มตนเองได้ทุกงาน ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคล้องกบั สุทศัน์           

ปัญสุวรรณ์ (2550) การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการราชทณัฑ์ใน

จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ โอกาสในการพฒันาขีดความสามารถควรสนบัสนุนส่งเสริมให้ขา้ราชการ

ได้ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน การให้ได้รับการอบรม สัมมนา และการศึกษาดูงานอย่างต่อเน่ือง 

เพื่อให้ขา้ราชการไดพ้ฒันาตนเอง นาํความรู้เขา้มาใช้ในการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ และ 

วาสนา สะอาด  (2552) การวิจยั เร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานสายสนับสนุนของ

มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี พบว่า การพฒันาและการใช้ความสามารถขอบุคคล ควรส่งเสริมให้

พนกังานไดรั้บโอกาสใหพ้ฒันาตนเองในเชิงวิชาการ การศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน การศึกษาดูงาน

อย่างต่อเน่ือง จากแนวทางฯ ด้านโอกาสในการใช้และพฒันาขีดความสามารถของบุคคล ท่ีว่า

ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนให้การศึกษาและการฝึกอบรมท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน และ

ควรสนบัสนุนให้มีการฝึกคิดและปฏิบติัอยา่งเป็นระบบนั้น ไดส้อดคลอ้งในส่วนของยุทธศาสตร์

ศาลปกครองเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากรใหมี้สมรรถนะตามความตอ้งการและปฏิบติังานไดอ้ยา่งมือ

อาชีพ โดยมีการจดัสรรงบประมาณสําหรับเป็นทุนอุดหนุนเพื่อการศึกษาทั้ งต่างประเทศและ

ภายในประเทศของบุคลากรศาลปกครอง แต่ก็ยงัมีขอ้จาํกดัในส่วนของงบประมาณท่ีมาอุดหนุนมี

น้อยซ่ึงยงัไม่เพียงพอต่อการศึกษาต่อของบุคลากร จึงควรมีการจดัสรรงบประมาณเพิ่มเติมเพื่อมา

รองรับในส่วนน้ีเพิ่มมากข้ึนเพื่อเป็นการพฒันาดา้นโอกาสในการใช้และพฒันาขีดความสามารถ

ของบุคคลต่อไป 
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2.3.5 ด้านการทํางานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน พบว่า เจ้าหน้าท่ี

สํานักงานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือส่วนใหญ่แสดงคิดเห็นว่า ผูบ้ริหารควรมอบ

นโยบาย และเป้าหมายในการทาํงานให้ชดัเจน มากท่ีสุดลาํดบั 1 รองลงมาคือ หน่วยงานควรมีการ

จดักิจกรรมเสริมสร้างความสามคัคีในองคก์ร และเสริมสร้างวฒันธรรมศาลปกครอง ผูบ้ริหารควร

สร้างแรงจูงใจและกระตุน้ให้บุคลากรเขา้ถึงวิสัยทศัน์ พนัธกิจและมีเป้าหมายขององคก์รในทิศทาง

เดียวกนั ผูบ้ริหารควรใชห้ลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยให้บุคลากรทุกคนเขา้มามีส่วนร่วมใน

การคิด การกระทํา และการประเมิน และหน่วยงานควรมีการจัดประชุมระหว่างผูบ้ริหารกับ

เจา้หน้าท่ีอยู่เสมอ ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคล้องกบั ณัฐพชัร  ดีบ�ุ  (2553) การวิจยัเร่ือง แนวทางการ

พฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานส่วนตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี พบว่า 

ดา้นการมีส่วนร่วมของพนกังาน พนกังานส่วนตาํบล ไดเ้สนอแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานดงัน้ี อนัดบัแรก หน่วยงานควรมีการจดักิจกรรมเสริมสร้างความสามคัคีในองคก์ร และ

พนักงานในหน่วยงานมีกิจกรรมร่วมกนั มีการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและ กนั (ร้อยละ26.39) 

อนัดบัสอง หน่วยงานควรมีการจดัประชุมระหวา่งผูบ้ริหารกบัเจา้หนา้ท่ี (ร้อยละ26.05) อนัดบัสาม 

ผูบ้ริหารควรมอบนโยบาย และเป้าหมายในการทาํงานให้ชดัเจน และสุทศัน์ ปัญสุวรรณ์ (2550) 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการราชทณัฑ์ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

พบว่า การทาํงานร่วมกันและความสัมพนัธ์กบับุคคล ควรส่งเสริมให้ข้าราชการในองค์กรได้มี

โอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งเพื่อนร่วมงาน โดยมีการจดักิจกรรมนนัทนาการในโอกาส

ต่างๆ เช่น กิจกรรมวนัสงกรานต ์วนัข้ึนปีใหม่ และวนัสําคญัต่างๆ เพื่อให้ขา้ราชการและครอบครัว

ได้มีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็น แสดงทัศนคติท่ีดีต่อการทาํงาน เพื่อให้เกิดความรักความ

สามคัคีในหมู่คณะ จากแนวทางฯ ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ท่ีเห็นว่า 

ผูบ้ริหารควรมอบนโยบายและเป้าหมายในการทาํงานให้ชดัเจน เป็นเร่ืองท่ีควรสนบัสนุน เพราะ

เจา้หน้าท่ีแต่ละคนจะไดท้ราบและตระหนกัถึงหน้าท่ีของตนเอง ไม่ก้าวก่ายหน้าท่ีซ่ึงกนัและกนั 

และสํานักงานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือควรรณรงค์ให้เจา้หน้าท่ีสํานักงานศาล

ปกครองฯ รับรู้ เขา้ใจเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ารศาลปกครองและใชเ้ป็นหลกัในการทาํงานร่วมกนั

ในส่วนของ Teamwork การเสริมสร้างทีมงานเพื่อความกา้วหนา้ท่ีย ัง่ยนื 

2.3.6 ด้านสิทธิส่วนบุคคลในสถานที่ทํางาน  พบว่า เจ้าหน้าท่ีสํานักงานศาล

ปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือส่วนใหญ่แสดงคิดเห็นวา่ หน่วยงานควรปลูกฝังให้เจา้หน้าท่ี

ในองคก์รรักกนั เป็นเสมือนครอบครัวเดียวกนั ไม่แบ่งแยก มากท่ีสุดลาํดบั 1 รองลงมาคือ ผูบ้ริหาร

ควรเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบัชาแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงการปฏิบติังานได ้ ผูบ้ริหารควร

เปิดโอกาสให้สามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งอิสระภายใตก้รอบของกฎหมาย ผูบ้ริหารควรใหค้วามอิสระ
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ในการทาํงาน เพื่อให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และหน่วยงานควรมีการฝึกอบรมหรือให้ความรู้

ในเร่ืองของการบริหารความขดัแยง้ในองคก์ร เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีสามารถปรับตวั และยอมรับในส่ิงท่ี

เกิดข้ึนได ้ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ลกัคณา โยคะวสิัย (2550) วิทยานิพนธ์เร่ือง คุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัหนองบวัลาํภู พบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นสิทธิของ

พนกังาน ควรเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดงออกทางความคิดเห็น และทางปฏิบติัมากกวา่

ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั และวาสนา สะอาด  (2552) การวจิยั เร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน

สายสนับสนุนของมหาวิทยาลยัอุบลราชธานี พบว่า ด้านสิทธิส่วนบุคคล ผูบ้ริหารควรมีการเปิด

โอกาสให้บุคลากรไดแ้สดงความคิดเห็นต่อการบริหารงานขององคก์รไดอ้ยา่งอิสระโดยไม่มีผลต่อ

หน้าท่ีการงาน เปิดโอกาสให้พนักงานได้มีสิทธิและเสรีภาพในการปฏิบัติงานในหน้าท่ี จาก

แนวทางฯ ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีทาํงาน ในเร่ืองการปลูกฝังให้เจา้หน้าท่ีในองคก์รรักกนั 

เป็นเสมือนครอบครัวเดียวกัน ไม่แบ่งแยก เป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารควรให้การสนับสนุน และอีก

แนวทางฯ หน่ึงท่ีควรจะพฒันาให้ชดัเจนคือ หน่วยงานควรมีการฝึกอบรมหรือให้ความรู้ในเร่ือง

ของการบริหารความขดัแยง้ในองคก์ร เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีสามารถปรับตวั และยอมรับในส่ิงท่ีเกิดข้ึน

ได ้เน่ืองจากปัจจุบนัน้ีมีนโยบายเก่ียวกบัการโยกยา้ยเจา้หนา้ท่ีสํานกังานศาลปกครอง อาจจะทาํให้

ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวติในการทาํงานได ้ 

2.3.7 ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางานโดยส่วนรวม พบว่า เจา้หน้าท่ี

สํานกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือส่วนใหญ่แสดงคิดเห็นว่า ผูบ้ริหารควรมีการ

สอบถามความคิดเห็นในดา้นความสมดุลของชีวิตเจา้หนา้ท่ี เพื่อนาํขอ้มูลไปแกไ้ขปรับปรุง สภาพ

การทาํงานให้ดีข้ึน มากท่ีสุดลาํดบั 1 รองลงมาคือ ผูบ้ริหารควรวเิคราะห์อตัรากาํลงัใหเ้หมาะสมกบั

ปริมาณงาน เพื่อให้เจา้หน้าท่ีได้มีเวลาอยู่กับครอบครัวได้มากข้ึน ผูบ้ริหารควรมีการปรับปรุง

หน่วยงานใหมี้บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มขององคก์รใหน่้าอยู ่และมีความสมดุลกบัคุณภาพชีวิต

ของบุคลากร หน่วยงานควรให้ความสําคญักบัโครงการพฒันาคุณภาพชีวิตในการทาํงานเท่าเทียม

กบัโครงการอ่ืนๆ  และหน่วยงานควรกาํหนดเวลาการทาํงานท่ียดืหยุน่ ตามลาํดบั 

 ซ่ึงสอดคล้องกบั วรรณา  วงษ์ธง (2558) ได้ทาํการวิจยัเร่ือง แนวทางการ

พฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัศิลปากร พบว่า ดา้นความ

สมดุลในชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั พบวา่ ควรเปิดโอกาสให้ ผูป้ฏิบติังานไดใ้ช้ชีวิตในการ

ทาํงานและชีวิตส่วนตวันอกองคก์ารอยา่งสมดุล กาํหนดชัว่โมงการทาํงานท่ีเหมาะสมเพื่อใหทุ้กคน

ไดมี้เวลาส่วนตวัเพื่อความผ่อนคลาย และมีเวลาครอบครัวเพื่อชีวิตท่ีดีพร้อม  และสอดคลอ้งกบั

แผนดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องศาลปกครอง  พ.ศ. 2559 – 2561 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ปรับปรุง

โครงสร้างองค์กรและบริหารจดัการอตัรากาํลังเพื่อให้ได้บุคลากรท่ีมีสมรรถนะและปริมาณท่ี



 156 

เหมาะสมสอดคลอ้งกบัภารกิจของศาลปกครอง ผูศึ้กษาเห็นวา่ ควรมีแนวทางเก่ียวกบัการสรรหาบุ

คลกรเข้ามาแทนท่ีในส่วนท่ีตาํแหน่งนั้ นว่างลงให้มีความรวดเร็ว และได้บุคลากรท่ีมีความรู้ 

ความสามารถและพร้อมท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีนั้นได้โดยเร็ว เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบกบับุคลากรท่ี

เหลืออยูท่ี่ตอ้งไดรั้บงานเพิ่มมากข้ึน ส่งผลใหค้วามสมดุลในชีวติของบุคคลนั้นนอ้ยลงได ้

2.3.8 ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม พบวา่ เจา้หน้าท่ีสํานกังานศาลปกครองใน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือส่วนใหญ่แสดงคิดเห็นวา่ หน่วยงานควรปลูกฝังให้เจา้หน้าท่ีสํานกังานศาล

ปกครองเป็นผูมี้จิตอาสาพร้อมรับใชป้ระชาชน มากท่ีสุดลาํดบั 1 รองลงมาคือ ควรมีการอบรมความรู้

ให้เจา้หนา้ท่ีไดต้ระหนกัในดา้นการทาํประโยชน์ต่อสังคมเพิ่มมากยิง่ข้ึน หน่วยงานควรให้รางวลั หรือ

การช่ืนชมยินดีสําหรับเจา้หนา้ท่ีสํานกังานศาลปกครองท่ีมีจิตอาสาทาํประโยชน์ให้กบัสังคม เพื่อเป็น

ขวญัและกาํลงัใจในการทาํดีสู่สังคม หน่วยงานควรมีกิจกรรมศาลปกครองสู่สังคม เช่น จดักิจกรรม

สร้างศูนยก์ารเรียนรู้เก่ียวกบักฎหมายให้กบัชุมชน เป็นตน้  และควรมีการจดักิจกรรมเผยแพร่ความรู้

เก่ียวกบักฎหมายปกครองให้กับประชาชนได้รับทราบอย่างน้อยปีละ ตามลาํดับ ซ่ึงสอดคล้องกับ 

อญัชลีพร พูลเขตนคร (2556) การวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดักาํแพงเพชร พบวา่ ดา้นความภูมิใจในองคก์รหน่วยงานควรสร้าง

จิตสํานึกรักองคก์รให้เกิดข้ึนแก่ บุคลากรในหน่วยงานและตอ้งสร้างเสริมให้บุคลากรมีความเขา้ใจใน

บทบาทหน้าท่ีของตนเอง ขององค์กรรวมถึงทําให้มีความรู้สึกว่าเขาเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร  

สนบัสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อสังคม  และมีการประชาสัมพนัธ์ถึงประโยชน์

ของงานท่ีทาํต่อสังคม และวาสนา สะอาด  (2552) การวิจยั เร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน

สายสนบัสนุนของมหาวิทยาลยัอุบลราชธานี พบวา่ ควรจดัใหมี้กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม โดย

ส่งเสริมให้บุคลากรไดมี้โอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์รอยา่งสมํ่าเสมอ ซ่ึงผลท่ีไดเ้ป็นการกระตุม้

เตือนใหพ้นกังานไดมี้จิตสํานึกในการทาํประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ จากแนวทางฯ ดา้นความ

เป็นประโยชน์ต่อสังคมท่ีวา่ หน่วยงานควรปลูกฝังให้เจา้หนา้ท่ีสํานกังานศาลปกครองเป็นผูมี้จิตอาสา

พร้อมรับใชป้ระชาชน เห็นควรสนบัสนุน เพราะเจา้หนา้ท่ีของสํานกังานศาลปกครองทั้งในส่วนกลาง

และส่วนภูมิภาคคือ ข้าราชการ และข้าราชการคือ ข้าของแผ่นดิน ฉะนั้ นจึงต้องรับใช้ประชาชน 

เพื่อใหป้ระชาชนอยูดี่ มีสุข ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากฝ่ายต่างๆ  
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3. ข้อเสนอแนะ 

 

3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาคร้ังนี ้

 จากผลการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสํานกังานศาลปกครอง

ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะสรุปได ้3 ประการ ดงัน้ี 

 3.1.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

   จากผลการศึกษาคน้ควา้ พบว่า เจ้าหน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือมีความคิดเห็นวา่  มีคุณภาพชีวติการทาํงานในระดบัมาก ทั้ง 8 ดา้น แต่มีดา้นท่ี

เก่ียวกบัโอกาสในการใช้และพฒันาขีดความสามารถของบุคคล อยูใ่นระดบั มาก แต่มีค่าเฉล่ียรวม 

3.51 ซ่ึงน้อยท่ีสุดจากทั้ง 8 ดา้น ดงันั้นจึงควรส่งเสริมและสนบัสนุนเก่ียวกบัโอกาสในการใช้และ

พัฒนาขีดความสามารถของบุคคล  เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองได้มีการพัฒนา

สมรรถนะ ความรู้ ความสามารถของตนเองตลอดเวลา และเป็นการรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้

ความสามารถไวใ้นหน่วยงาน 

 3.1.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1) หน่วยงานควรสนับสนุนให้เจา้หน้าท่ีสํานักงานศาลปกครองในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือไดรั้บการศึกษาท่ีสูงข้ึน ไดรั้บการเขา้อบรมทั้งภายในหน่วยงานและมีโอกาส

เขา้ร่วมอบรมในหลกัสูตรของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  

2) หน่วยงานควรสนบัสนุนให้บุคลากรไดห้มุนเวียนเขา้รับการฝึกอบรม

เพือ่พฒันาศกัยภาพการทาํงานไดอ้ยา่งทัว่ถึงทุกคน 

3) หน่วยงานควรสนบัสนุนให้บุคลากรมีความกา้วหนา้ในสายงานของตน

อย่างชดัเจน สร้างระบบการประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อเล่ือนระดบั/ตาํแหน่งท่ีมีมาตรฐานและ

รวดเร็ว 

3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 3.2.1 ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของเจา้หนา้ท่ี

สาํนกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 3.2.2 ควรมีการศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสาํนกังานศาลปกครอง

ในภูมิภาคอ่ืนๆ ด้วย เพื่อทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีศาลในภาพรวมท่ี 

กวา้งข้ึน 

 3.2.3 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทาํงานขององคก์รศาลปกครอง

กบัองคก์รอ่ืนท่ีมีลกัษณะการทาํงานท่ีคลา้ยคลึงกนั 
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หนงัสือผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาเคร่ืองมือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



165 
 

 



166 
 

 



167 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม 

 



169 

 

                                                              ID 

แบบสอบถามเพือ่การศึกษาค้นคว้าอสิระ               

เร่ือง คุณภาพชีวติการทาํงานของเจ้าหน้าทีสํ่านักงานศาลปกครอง                                           

ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

............................................................. 
 

คําช้ีแจง  

 1.  แบบสอบถามชุดน้ีเป็นแบบสอบถามสําหรับการศึกษาเพื่อการศึกษาค้นควา้อิสระ     

ตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยั-           

ธรรมาธิราช โดยใช้ เป็ นแบ บ ส อบ ถามความคิดเห็นของเจ้าห น้าท่ี ศาลป กครองในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ สํานกังานศาลปกครองนครราชสีมา สํานกังานศาลปกครองขอนแก่น 

สาํนกังานศาลปกครองอุดรธานี และสํานกังานศาลปกครองอุบลราชธานี ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านใน

คร้ังน้ีเป็นประโยชน์ในทางวิชาการ โดยผูศึ้กษาค้นควา้จะถือเป็นความลับ และจะนําข้อมูลไป

วิเคราะห์ในภาพรวม ซ่ึงจะไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของท่านแต่อย่างใด ดงันั้น 

จึงขอความร่วมมือจากท่านช่วยตอบแบบสอบถามให้ตรงตามความเป็นจริง เพื่อให้ไดผ้ลท่ีถูกตอ้ง

ตามหลกัวชิา 

 2.  แบบสอบถามชุดน้ีมีทั้งหมด 4 ตอน ซ่ึงประกอบดว้ย  

  ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีขอ้คาํถามจาํนวน 9 ขอ้ 

       ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าท่ีสํานักงาน                

ศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 40 ขอ้  

        ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของ

เจา้หนา้ท่ีสาํนกังานศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 40 ขอ้ 

  ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีศาล

ปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 3.  ขอความกรุณาเป็นอย่างยิ่งจากท่านได้ช่วยส่งแบบสอบถามชุดน้ีกลับคืนมายงั 

ผูศ้ึกษาค้นควา้โดยเร็ว (หากเป็นไปได้) เพื่อผูศ้ึกษาค้นควา้จะได้นาํไปวิเคราะห์ แปลผล 

และสรุปผลนาํเสนอข้อมูลต่อไป 

 

 

 

(นางสาวอมรรัตน์  พลที) 

นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

คําช้ีแจง  โปรดใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัตวัท่าน โดยทาํเคร่ืองหมาย    ลงในหนา้ขอ้ความ  

ท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 

 

ข้อ 1  เพศ    ชาย    หญิง  

ข้อ 2 อายุ 

    20 – 30 ปี    31 – 40 ปี  

    41 – 50 ปี    51 – 60 ปี 

ข้อ 3  สถานภาพ  

     โสด    สมรส  หยา่ร้าง/หมา้ย 

ข้อ 4  สําเร็จการศึกษาระดับ  

  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี     ปริญญาตรี 

  ปริญญาโท หรือสูงกวา่    อ่ืน ๆ ระบุ.......................... 

ข้อ 5  อายุราชการทีป่ฏิบัติงานในสํานักงานศาลปกครอง 

  1 - 3 ปี      4 – 6 ปี   

  7 – 10 ปี      10 ปีข้ึนไป 

ข้อ 6  ตําแหน่งงาน 

  พนกังานคดีปกครอง     เจา้หนา้ท่ีศาลปกครอง   

  เจา้พนกังานธุรการ      พนกังานงานราชการ 

ข้อ 7  รายได้ประจําต่อเดือน (รวมเงินส่งเสริมประสิทธิภาพฯ) 

  ไม่เกิน 15,000 บาท     15,001 – 25,000 บาท 

  25,001 – 35,000 บาท     35,001 บาทข้ึนไป 

ข้อ 8 กลุ่มงานที่ท่านสังกดั 

  กลุ่มอาํนวยการคดีปกครอง    กลุ่มช่วยงานตุลาการ 

  กลุ่มบริหารงานทัว่ไป    กลุ่มสนบัสนุนงานคดีฯ 

ข้อ 9  สํานักงานศาลปกครองในภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือทีท่่านสังกดั 

  สาํนกังานศาลปกครองนครราชสีมา   สาํนกังานศาลปกครองขอนแก่น 

  สาํนกังานศาลปกครองอุดรธานี   สาํนกังานศาลปกครองอุบลราชธานี 
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ตอนที ่2  แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าที่ สํานักงานศาลปกครอง                                                  

ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 

คําช้ีแจง  กรุณาอ่านคาํถามทุกขอ้โดยละเอียด และทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดบัคุณภาพชีวิต

ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 

ระดบัคุณภาพชีวติ 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ 

1.ท่านไดรั้บค่าตอบแทนในอตัราท่ีสูงกวา่ เม่ือเทียบกบั

หน่วยงานราชการอ่ืนในคุณวฒิุเดียวกนั 

     

2.ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจ 

ในปัจจุบนั 

     

3.ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัภารกิจ 

งานท่ีรับผิดชอบ 

     

4. ท่านพอใจในค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างๆ  

ท่ีไดรั้บจากหน่วยงาน 

     

5.ท่านไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งเป็นธรรม      

สภาพการทาํงานทีม่คีวามปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 

6.หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์ป้องกนัและ 

ระงบัอุบติัภยัต่างๆ อยา่งเหมาะสม 

     

7.วสัดุ อุปกรณ์ในการทาํงานของท่าน 

มีความเหมาะสมและเพียงพอ 

     

8.หน่วยงานของท่านจดัสถานท่ีจอดรถไวอ้ยา่งเพียงพอ      

9.สถานท่ีทาํงานของท่านมีบรรยากาศท่ีดี 

มีสภาพแวดลอ้ม ท่ีเอ้ือต่อการทาํงาน และปลอดภยั 

     

10.หน่วยงานมีนโยบาย/โครงการ ส่งเสริมให ้

บุคลากรมีสุขภาพอนามยัท่ีดี 
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คุณภาพชีวติการทาํงาน 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน 

11.งานท่ีท่านทาํอยูมี่ความมัน่คงและเป็นหลกัประกนั 

ใหแ้ก่ครอบครัวได ้

     

12.หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหพ้ฒันางาน 

เพ่ือเปล่ียนตาํแหน่ง/เล่ือนระดบัใหสู้ง 

     

13.ท่านพึงพอใจกบัตาํแหน่งท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่      

14.งานท่ีท่านทาํมีโอกาสกา้วหนา้ในตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน      

15.หน่วยงานของท่านมีการจดัวางกรอบอตัรากาํลงั 

เหมาะสมกบัสมรรถนะของแต่ละคน 

     

โอกาสในการใช้และพฒันาขดีความสามารถของบุคคล 

16. ท่านใชค้วามรู้ความสามารถท่ีมีอยูพ่ฒันางาน 

ท่ีรับผดิชอบอยูเ่สมอ 

     

17. หน่วยงานสนบัสนุนใหท่้านมีอิสระ ใชค้วามคิด

สร้างสรรคใ์นการทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

     

18. ท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือมีส่วนร่วม 

ในการตดัสินใจในการทาํงาน 

     

19. หน่วยงานของท่านใหค้วามสาํคญัและสนบัสนุน 

ดา้นการฝึกอบรมและพฒันาความรู้ความสามารถ 

ของเจา้หนา้ท่ีอยา่งทัว่ถึง 

     

20. หน่วยงานของท่านจดัใหมี้กิจกรรมเพ่ือใหเ้กิด 

การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
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คุณภาพชีวติการทาํงาน 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

การทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอืน่ 

21. ท่านปฏิบติัต่อผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน 

ดว้ยความมีนํ้ าใจและใหเ้กียรติแก่ผูอ่ื้น 

     

22. ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน ส่งเสริมใหท่้าน 

ทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

23. องคก์ารจดักิจกรรมเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ 

อนัดีระหวา่งกนั 

     

24.เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่านมีส่วนร่วม 

ในการทาํงาน และใหค้วามร่วมมือกนัเป็นอยา่งดี 

     

25.หน่วยงานของท่านมีการประชุม เพ่ือแสดงความคิดเห็น 

ในการแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานอยูส่มํ่าเสมอ 

     

สิทธิส่วนบุคคลในสถานทีท่าํงาน 

26.ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วามเสมอภาคแก่ทุกคน 

ในการแสดงความคิดเห็นและการปฏิบติังาน 

     

27.ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการปฏิบติังาน 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิของท่าน 

     

28.ผูบ้งัคบับญัชาของท่านรับฟังปัญหาและแกไ้ขปรับปรุง 

ตามขอ้เสนอของเสียงส่วนใหญ่ 

     

29.ท่านไดรั้บความเสมอภาคในการมอบหมาย 

ใหป้ฏิบติัหนา้ท่ี 

     

30.บุคลากรในหน่วยงานของท่านเคารพสิทธิ 

ส่วนบุคคลซ่ึงกนัและกนั 
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คุณภาพชีวติการทาํงาน 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

จงัหวะชีวติ หรือ ความสมดุลระหว่างชีวติ กบัการทาํงานโดยส่วนรวม 

31. ท่านสามารถแบ่งเวลาในการทาํงานสาํหรับ 

ชีวติส่วนตวั ครอบครัว และสงัคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

32. ท่านสามารถวางแผนกิจกรรมต่างๆ และมีช่วงเวลา 

ผอ่นคลายจากภาระหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผิดชอบในแต่ละวนั 

     

33. ช่วงเวลาท่ีท่านปฏิบติังานมีความเหมาะสมดี      

34. ภาระงานท่ีปฏิบติัมีปริมาณเหมาะสมกบั 

ตาํแหน่งท่ีไดรั้บ 

     

35. หลงัเวลาเลิกงานท่านมกัจะนาํงานกลบัไปทาํท่ีบา้น 

หรือคิดเร่ืองงานอยูเ่สมอ  

     

ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

36.หน่วยงานของท่านใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน 

ในการทาํกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

     

37.หน่วยงานของท่านมีกิจกรรมร่วมต่อสงัคม เช่น  

กิจกรรมประเพณี วฒันธรรม กิจรรมงานพิธีต่างๆ 

     

38.หน่วยงานของท่านมีการรณรงคใ์หมี้ส่วนร่วมต่อ 

การรับผิดชอบในสงัคม 

     

39.สงัคมโดยรวมไดรั้บประโยชน์จากการปฏิบติัหนา้ท่ี 

ของท่านทั้งโดยตรงและทางออ้ม 

     

40.ท่านยนิดีและพร้อมท่ีจะมีส่วนร่วมในการทาํประโยชน ์

ใหส้งัคม 
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ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจ้าหน้าที่     

ศาลปกครองในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

คําช้ีแจง   กรุณาอ่านคาํถามทุกข้อโดยละเอียด และทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่องระดับความ

คิดเห็นท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการทํางาน 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็น 

ด้วย 

อย่างยิ่ง 

 

(5) 

เห็น

ด้วย

มาก 

 

(4) 

เห็น

ด้วย 

 

 

(3) 

เห็น

ด้วย

น้อย 

 

(2) 

ไม่

เห็น

ด้วย 

 

(1) 

ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพยีงพอ 

1.ควรให้หน่วยงานเพ่ิมวงเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล  

ค่าเช่าบา้น และค่าเล่าเรียนบุตร 

     

2. ขา้ราชการท่ีบรรจุคร้ังแรกควรไดรั้บสวสัดิการดา้นค่าเช่าบา้น      

3.หน่วยงานควรเนน้การจูงใจดว้ยรางวลัตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน 

และไม่ใช่ตวัเงิน 

     

4. ควรใหห้น่วยงานจดัสวสัดิการดา้นท่ีอยูอ่าศยั      

5. ควรใหห้น่วยงานจดัสวสัดิการช่วยเหลือดา้นการเงิน      

สภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 

6. ควรจดัใหมี้สถานท่ีออกกาํลงักายทั้งในร่ม และกลางแจง้      

7. ควรมีการซกัซอ้มหรือการอพยพเม่ือมีเหตุฉุกเฉิน 

อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง 

     

8. ควรจดัทาํโซนโรงอาหาร เพ่ือบริการเจา้หนา้ท่ี 

สาํนกังานศาลปกครองและประชาชน 

     

9. การตรวจสุขภาพประจาํปีควรเพ่ิมโปรแกรมตรวจใหม้ากข้ึน  

เช่น ตรวจสุขภาพฟัน หรืออ่ืนๆ เป็นตน้ 

     

10.ควรจดัโซนสาํหรับจอดรถยนตข์องเจา้หนา้ท่ี 

ใหมี้ความเหมาะสมและเพียงพอ 
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แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการทํางาน 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็น

ด้วย

อย่างยิ่ง 

 

(5) 

เห็น

ด้วย

มาก 

 

(4) 

เห็น

ด้วย 

 

 

(3) 

เห็น

ด้วย

น้อย 

 

(2) 

ไม่

เห็น

ด้วย 

 

(1) 

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 

11.ควรจดัให้มีการฝึกอบรมการพฒันาอาชีพ เพ่ือใหเ้กิด 

คุณภาพการทาํงานท่ีดีแก่เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัอยา่งทัว่ถึง 

     

12.ควรมีการสับเปล่ียนยา้ยตาํแหน่งเม่ือบุคลากรมีความรู้เพ่ิมข้ึน  

เพ่ือส่งเสริมความกา้วหนา้ในอาชีพ ซ่ึงเป็นการรักษาไว ้ 

และใชป้ระโยชน์ในบุคลากรเหล่านั้น 

     

13.ผูบ้ริหารควรมีความชดัเจนในการประเมินผลการปฏิบติังาน      

14. ผูบ้ริหารควรพิจารณาเล่ือนตาํแหน่ง โดยยดึหลกัการ 

มีความรู้ความสามารถ 

     

15. หน่วยงานควรมีกฎเกณฑท่ี์เป็นมาตรฐาน  

มีแนวทางการบริหารงานท่ีชดัเจน 

     

โอกาสในการใช้และพฒันาขีดความสามารถของบุคคล 

16. หน่วยงานควรสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดห้มุนเวยีนเขา้รับ 

การฝึกอบรมเพ่ือพฒันาศกัยภาพการทาํงานไดอ้ยา่งทัว่ถึงทุกคน 

     

17. ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนใหมี้การหมุนเวียนงานภายในกลุ่มงาน 

เพ่ือใหทุ้กคนในกลุ่มงานสามารถพฒันาศกัยภาพการทาํงาน และ

สามารถปฏิบติังานในกลุ่มตนเองไดทุ้กงาน 

     

18. หน่วยงานควรจดักิจกรรมนอกสถานท่ีเพ่ือพฒันาขีด

ความสามารถของพนกังานหรือจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ 

เพ่ือหลอมละลายพฤติกรรมของเจา้หนา้ท่ีสาํนกังานศาลปกครอง 

เพ่ือพร้อมรับส่ิงใหม่ๆ 
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แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการทํางาน 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็น

ด้วย

อย่างยิ่ง 

 

(5) 

เห็น

ด้วย

มาก 

 

(4) 

เห็น

ด้วย 

 

 

(3) 

เห็น

ด้วย

น้อย 

 

(2) 

ไม่

เห็น

ด้วย 

 

(1) 

19. ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนใหก้ารศึกษาและการฝึกอบรม 

ท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน และควรสนบัสนุน 

ใหมี้การฝึกคิดและปฏิบติัอยา่งเป็นระบบ 

     

20. หน่วยงานควรสนบัสนุนใหเ้จา้หนา้ท่ีไดมี้โอกาส 

เขา้ร่วมอบรมในหลกัสูตรของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

การทํางานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอืน่ 

21. หน่วยงานควรมีการจดักิจกรรมเสริมสร้างความสามคัคี 

ในองคก์ร และเสริมสร้างวฒันธรรมศาลปกครอง  

     

22. ผูบ้ริหารควรใชห้ลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยใหบุ้คลากร

ทุกคนเขา้มามีส่วนร่วมในการคิด การกระทาํ และการประเมิน 

     

23. ผูบ้ริหารควรมอบนโยบาย และเป้าหมายในการทาํงานใหช้ดัเจน      

24. หน่วยงานควรมีการจดัประชุมระหวา่งผูบ้ริหารกบั 

เจา้หนา้ท่ีอยูเ่สมอ 

     

25. ผูบ้ริหารควรสร้างแรงจูงใจและกระตุน้ใหบุ้คลากรเขา้ถึง

วสัิยทศัน์ พนัธกิจและมีเป้าหมายขององคก์รในทิศทางเดียวกนั 

     

สิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีทํางาน 

26. ผูบ้ริหารควรใหค้วามอิสระในการทาํงาน เพ่ือใหเ้กิด 

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

     

27. ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหส้ามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งอิสระ 

ภายใตก้รอบของกฎหมาย 

     

28. ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบัชาแสดงความคิดเห็น 

ในการปรับปรุงการปฏิบติังานได ้
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แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการทํางาน 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็น

ด้วย

อย่างยิ่ง 

 

(5) 

เห็น

ด้วย

มาก 

 

(4) 

เห็น

ด้วย 

 

  

(3) 

เห็น

ด้วย

น้อย 

 

(2) 

ไม่

เห็น

ด้วย 

 

(1) 

29. หน่วยงานควรมีการฝึกอบรมหรือใหค้วามรู้ในเร่ือง 

ของการบริหารความขดัแยง้ในองคก์ร เพ่ือใหเ้จา้หนา้ท่ี 

สามารถปรับตวั และยอมรับในส่ิงท่ีเกิดข้ึนได ้

     

30.หน่วยงานควรปลูกฝังให้เจา้หนา้ท่ีในองคก์รรักกนั  

เป็นเสมือนครอบครัวเดียวกนั ไม่แบ่งแยก  

     

จังหวะชีวิต หรือ ความสมดุลระหว่างชีวิต กบัการทํางานโดยส่วนรวม 

31. ผูบ้ริหารควรวเิคราะห์อตัรากาํลงัใหเ้หมาะสมกบัปริมาณงาน 

เพ่ือใหเ้จา้หนา้ท่ีไดมี้เวลาอยูก่บัครอบครัวไดม้ากข้ึน 

     

32. ผูบ้ริหารควรมีการสอบถามความคิดเห็นใน 

ดา้นความสมดุลของชีวิตเจา้หนา้ท่ี เพ่ือนาํขอ้มลู 

ไปแกไ้ขปรับปรุงสภาพการทาํงานใหดี้ข้ึน 

     

33. หน่วยงานควรกาํหนดเวลาการทาํงานท่ียดืหยุน่       

34. ผูบ้ริหารควรมีการปรับปรุงหน่วยงานใหมี้ 

บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มขององคก์รใหน่้าอยู ่ 

และมีความสมดุลกบัคุณภาพชีวติของบุคลากร 

     

35. หน่วยงานควรใหค้วามสาํคญักบัโครงการพฒันา 

คุณภาพชีวติในการทาํงานเท่าเทียมกบัโครงการอ่ืนๆ 

     

ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

36. ควรมีการอบรมความรู้ใหเ้จา้หน้าท่ีไดต้ระหนกั 

ในดา้นการทาํประโยชน์ต่อสังคม เพ่ิมมากยิง่ข้ึน 

     

37. ควรมีการจดักิจกรรมเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบั 

กฎหมายปกครองใหก้บัประชาชนไดรั้บทราบ 

อยา่งนอ้ยปีละ 3 คร้ัง 
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แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการทํางาน 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็น

ด้วย

อย่างยิ่ง 

 

(5) 

เห็น

ด้วย

มาก 

 

(4) 

เห็น

ด้วย 

 

  

(3) 

เห็น

ด้วย

น้อย 

 

(2) 

ไม่

เห็น

ด้วย 

 

(1) 

38. หน่วยงานควรมีกิจกรรมศาลปกครองสู่สังคม เช่น จดักิจกรรม

สร้างศูนยก์ารเรียนรู้เก่ียวกบักฎหมายใหก้บัชุมชน เป็นตน้ 

     

39. หน่วยงานควรใหร้างวลั หรือการช่ืนชมยนิดีสาํหรับเจา้หนา้ท่ี

สาํนกังานศาลปกครองท่ีมีจิตอาสาทาํประโยชน์ใหก้บัสังคม  

เพ่ือเป็นขวญัและกาํลงัใจในการทาํดีสู่สังคม 

     

40. หน่วยงานควรปลูกฝังใหเ้จา้หน้าท่ีสาํนกังานศาลปกครอง 

เป็นผูมี้จิตอาสา พร้อมรับใชป้ระชาชน 

     

 

ตอนที ่4  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าที ่

ศาลปกครองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 

ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพยีงพอ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

ด้านสภาพการทาํงานทีม่ีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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ด้านโอกาสในการใช้และพฒันาขีดความสามารถของบุคคล 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

ด้านการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอืน่ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

ด้านสิทธิส่วนบุคคลในสถานทีท่าํงาน 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

ด้านจังหวะชีวติ หรือ ความสมดุลระหว่างชีวติ กบัการทาํงานโดยส่วนรวม 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

 

 

 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านอยา่งสูงท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 



181 
 

ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นางสาวอมรรัตน์  พลที 

วนั เดือน ปีเกดิ 4 เมษายน 2529 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอกุดรัง จงัหวดัมหาสารคาม 

ประวตัิการศึกษา ศิลปศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัมหาสารคาม พ.ศ. 2551 

สถานทีท่าํงาน สาํนกังานศาลปกครองอุดรธานี อาํเภอเมืองอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี 

ตําแหน่ง เจา้หนา้ท่ีศาลปกครองปฏิบติัการ 
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