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บทคดัย่อ 

 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงส าหรับแมว

ในอ าเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก 2) ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียง
ส าหรับแมวในอ าเภอเมืองตาก จังหวดัตาก 3) ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงส าหรับแมวในอ าเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก และ 4) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑส์ตัวเ์ล้ียงส าหรับแมวในอ าเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูท่ี้เล้ียงแมวและซ้ือ
ผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงส าหรับแมวท่ีมีอายุ 20 ปีข้ึนไป และอาศยัอยู่ในอ าเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก ซ่ึงไม่ทราบ
จ านวนประชากรท่ีแน่นอน กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ค านวณจากสูตรของ วิลเลียม เจมเมลล ์คอแครน ใช้
วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใชไ้คสแควร์  

ผลการศึกษาพบวา่ 1) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑส์ตัวเ์ล้ียงส าหรับแมว 
1 คร้ัง/เดือน ซ้ือตามสะดวกโดยไม่ก าหนดวนัท่ีซ้ือ ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง 301 – 600 บาท ซ้ือผลิตภณัฑจ์าก
ร้านคา้ปลีก/คา้ส่ง ไดรั้บข่าวสารทางอินเทอร์เน็ต และตดัสินใจซ้ือดว้ยตวัเอง 2) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้
ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด 3) ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑส์ตัวเ์ล้ียง
ส าหรับแมว และ 4) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความสมัพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง และปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือต่อคร้ัง ช่วงเวลาในการซ้ือผลิตภณัฑ ์ค่าใชจ่้าย
ในการซ้ือต่อคร้ัง และแหล่งท่ีซ้ือผลิตภณัฑ ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
และปัจจยัดา้นราคาไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑส์ตัวเ์ล้ียงส าหรับแมว 
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Abstract 

 
 The purposes of this study were 1) to study the buying behavior of pet 

products for cats at Mueang Tak district in Tak province; 2) to study the importance of 

marketing mix factors of pet products for cats at Mueang Tak district in Tak province; 

3) to study the buying behavior of pet products for cats at Mueang Tak district in Tak 

province classified by personal factors; and 4) to study the marketing mix factors related 

to the buying behavior of pet products for cats at Mueang Tak district in Tak province. 

 This study is a quantitative research. The population consisted of people 

who raised cats and buy pet products for cats, aged 20 years up and lived in Mueang 

Tak district, Tak province. The exact number of population was unknown. The sample 

group was 400 people, calculated from the formula of W.G. Cochran using simple 

random sampling method. A constructed questionnaire was used as a tool to collect 

data. The statistics employed for data analysis included frequency, percentage, mean, 

standard deviation and test the hypothesis by using chi-square. 

 The research results revealed that 1)  most sample groups bought pet 

products (cat food)  1 time/month at their convenience with no exact date on the average 

301-600 Baht each time at retail/wholesale stores, and received information on the 

internet and decided to buy the products by themself.  2) Most of the sample groups 

gave importance to marketing mix factors score overall at the highest level. When 

considering each aspect, it was found that place factor was at the highest level, followed 

by the product, price, and promotion factors. 3) Personal factors had no relations with 

buying behavior of pet products for cats at Mueang Tak district in Tak province. 4) The 

place factor was related to the cost per purchase as well as the promotion factor was 

related to the frequency of buying per time, time for product purchase, the cost of one 

purchase and the areas to buy the products with a statistical significance at the level of 

0.05, while the product and price factors were not correlated to the buying behavior of 

pet products for cats at Mueang Tak district in Tak province. 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ปัจจุบนัสัตวเ์ล้ียงนับเป็นส่วนหน่ึงท่ีเขา้มามีบทบาทต่อไลฟ์สไตล์การดาํรงชีวิตของ

มนุษย ์จากการท่ีสังคมไดเ้ขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุคนมีอายยุนืยาวข้ึน ครองโสดมากข้ึน หรือผูท่ี้แต่งงาน

แล้วมีลูกน้อยลง ทาํให้สัตวเ์ล้ียงเสมือนเป็นเพื่อนหรือเป็นเสมือนลูกทดแทน รวมทั้งผลจากส่ือ

โซเชียลและกลุ่มของคนรักสัตวท่ี์มีการแชร์ภาพพฤติกรรมของแมวบนโลกออนไลน์มากข้ึน ทาํให้

ผูบ้ริโภคหนัมานิยมเล้ียงแมวเพิ่มข้ึน  แมวจึงเป็นมากกวา่สัตวเ์ล้ียง แมวเปรียบเสมือนเป็นบุคคลใน

ครอบครัวไปโดยปริยาย การเล้ียงดูแมวจึงเปล่ียนไปจากอดีต จากท่ีเคยให้แมวกินขา้วคลุกปลาทู ก็

กลายเป็นเล้ียงดูดว้ยอาหารแมวสาํเร็จรูป เน่ืองจากยุคปัจจุบนัคนส่วนใหญ่ไม่มีเวลาและตอ้งการให้

แมวมีสุขภาพท่ีดี  จึงทาํใหส่้งผลดีต่อธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัแมวไดเ้ติบโตตามไปดว้ย  

 ขอ้มูลจากเว็บไซต์ Statista ซ่ึงรวบรวมสถิติด้านต่างๆ ระบุว่า 10 ประเทศท่ีมีผูเ้ล้ียง

แมวมากท่ีสุดในโลก โดยเปรียบเทียบสัดส่วนผูเ้ล้ียงแมวกบัจาํนวนประชากรของแต่ละประเทศ 

พบว่า รัสเซีย เป็นประเทศท่ีมีผูเ้ล้ียงแมวมากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 59 ของจาํนวนประชากร  ส่วน

ประเทศท่ีมีผูเ้ล้ียงมากเป็นอนัดบั 2-10 ของโลก ไดแ้ก่  สหรัฐอเมริกา มีผูเ้ล้ียงแมวร้อยละ 43 ตาม

ดว้ยอาร์เจนตินา ร้อยละ 41  อิตาลี ร้อยละ 40   ฝร่ังเศส ร้อยละ 39   เวียดนาม ร้อยละ 39   บราซิล 

ร้อยละ 36    ไทย ร้อยละ 33   สหราชอาณาจกัร ร้อยละ 32 และ เยอรมนี ร้อยละ 26   ซ่ึงประเทศ

ไทยอยูอ่นัดบัท่ี 8 ของโลก (วอยซ์ออนไลน์, 2561) 

 ขอ้มูลการสํารวจ ปี 2559 จากสาํนกังานปศุสัตวจ์งัหวดั 77 จงัหวดั พบวา่ ประเทศไทย

มีสุนัขและแมว จาํนวน 10,395,961 ตัว โดยเป็นสุนัข จาํนวน 7,380,810 ตัว และแมว จาํนวน 

3,015,151 ตวั ในจาํนวนน้ีไม่มีเจา้ของ 1,232,588 ตวั (สุนขั จาํนวน 785,446 ตวั และแมว จาํนวน 

474,142 ตวั)  และในปี 2562 ฐานขอ้มูลเพื่อการข้ึนทะเบียนประชากรสุนัขและแมว สรุปจาํนวน

สุนขัและแมว จาํนวน 2,909,761 ตวั โดยเป็นสุนขั จาํนวน 2,087,358 ตวั และแมว จาํนวน 822,403 ตวั  

ในจาํนวนน้ีไม่มีเจา้ของ 159,831 ตวั (สุนัข 106,523 ตวั และแมว จาํนวน 53,308 ตวั) (เอ็มไทย, 2561)

  

https://www.statista.com/chart/10267/which-countries-have-the-most-cat-owners/
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 ในดา้นมูลค่าตลาดเก่ียวกบัผลิตภณัฑส์าํหรับสัตวเ์ล้ียง ประธานกรรมการบริหารบริษทั 

โรงพยาบาลทองหล่อ กล่าวว่า ตลาดสัตวเ์ล้ียงมีการเติบโตเฉล่ีย 10% ต่อปี หรือคิดเป็นมูลค่ารวม

กว่า 3.22 หม่ืนล้านบาท เพิ่มข้ึน จากปีก่อนท่ีมีอยู่  2.93 หม่ืนลา้นบาท แบ่งออกเป็น ตลาดอาหาร

สัตวเ์ล้ียง (Pet Foods) 14.6 ล้านบาท หรือประมาณ 45%  โรงพยาบาลสัตวเ์ล้ียง (Pet Healthcare) 

10.20 ล้านบาท หรือประมาณ 32% และผลิตภณัฑ์สําหรับสัตวเ์ล้ียง (Pet Products) 7.4 ล้านบาท 

หรือประมาณ 23%  โดยปัจจุบนัพบวา่ มีจาํนวนประชากรสัตวเ์ล้ียงกวา่ 13.70 ลา้นตวั เพิ่มข้ึนจากปี

ก่อน 13.2 ลา้นตวั แบ่งเป็นสุนขั 61%  แมว 24% และอ่ืนๆ 15% (โพสตท์ูเดย,์ 2561) 

 ฐานขอ้มูลเพื่อการข้ึนทะเบียนประชากรสุนขัและแมวจากสํานกังานปศุสัตวจ์งัหวดั ใน

ปี 2562  จงัหวดัตากมีจาํนวนแมวทั้งหมด 8,505 ตวั มีเจา้ของ 8,097 ตวั ไม่มีเจา้ของ 408 ตวั แมว

ส่วนใหญ่มีเจา้ของ อีกทั้งยงัมีการขยายสาขาของโรงพยาบาลสัตวจ์ากอาํเภอวงัเจา้ มาเปิดสาขาท่ี

อาํเภอเมืองตาก แสดงให้เห็นวา่ผูท่ี้เล้ียงแมวในอาํเภอเมืองตากให้ความใส่ใจในการเล้ียงดูแมวมาก

ข้ึน ส่วนร้านขายผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงสําหรับแมวในจงัหวดัตากเพิ่มข้ึนในช่วงระยะเวลา 2-3 ปีท่ีผา่น

มามากข้ึน จึงทาํให้มีการแข่งขนัสูงในธุรกิจจาํหน่ายผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียงสําหรับแมวในปัจจุบนั 

(กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2562)  

 จากเหตุผลดังกล่าวข้างตน้ ผูท้าํวิจยัจึงเลือกจดัทาํหัวข้อปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับ

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียงสําหรับแมวในอาํเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก เพื่อเป็นขอ้มูล

ให้แก่ผูป้ระกอบการท่ีจาํหน่ายผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียงสําหรับแมว สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

และเพิ่มยอดขายใหม้ากข้ึนไดต่้อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ในการศึกษา 

 

 2.1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียงสําหรับแมวในอาํเภอเมืองตาก 

จงัหวดัตาก 

 2.2  เพื่อศึกษาความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์สตัวเ์ล้ียง

สาํหรับแมวในอาํเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก  

 2.3  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์สัตว์

เล้ียงสาํหรับแมวในอาํเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก  

 2.4  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงสาํหรับแมวในอาํเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก 
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3. กรอบแนวคดิการวจิัย  

 

 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียงสําหรับ

แมวในอาํเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก มีรายละเอียดดงัแสดงในภาพ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1.  เพศ 

2.  อาย ุ

3.  สถานภาพ 

4.  อาชีพ 

5.  รายไดต่้อเดือน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ์ 

2.  ดา้นราคา 

3.  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ ์

สัตวเ์ล้ียงสาํหรับแมว 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
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4. สมมติฐานในการศึกษา 

 

 4.1  ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายไดต่้อเดือน มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงสาํหรับแมวในอาํเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก 

 4.2  ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์

สัตวเ์ล้ียงสาํหรับแมวในอาํเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก 

 

5. ขอบเขตของการวจิัย 

 

 5.1 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ กลุ่มประชากรท่ีเล้ียงและเป็นผู ้ท่ี เคยซ้ือ

ผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียงสําหรับแมว อายุตั้งแต่ 20 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป ท่ีอาศยัอยู่ในชุมชนเมืองในเขต

อาํเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก 

 5.2 การเลอืกกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 

  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั  เลือกตวัอยา่งโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-probability 

Samples) โดยใช้ระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% และให้ความผิดพลาดไม่เกิน 5% ในการวิจยัคร้ังน้ี

กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั 400 ตวัอยา่ง (วิลเลียม เจมเมลล์ คอแครน, 1977 อา้งถึงใน ธีรวุฒิ 

เอกะกุล, 2543) โดยใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling)  โดยจะแจกแบบสอบถาม

ใหก้บัผูท่ี้เล้ียงแมวในอาํเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก 

 5.3 ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 

  5.3.1  ตัวแปรอิสระ แบ่งเป็นดงัน้ี 

  1)  ปัจจยัส่วนบุคคล 

   (1)  เพศ 

    (2)  อายุ 

 (3)  สถานภาพ 

    (4)  อาชีพ 

    (5)  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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 2)  ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

  (1)  ดา้นผลิตภณัฑ์ 

     (2)  ดา้นราคา 

     (3)  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

                   (4)  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 5.3.2  ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงสาํหรับแมว 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1  ผู้ที่เลีย้งแมว หมายถึง บุคคลท่ีเล้ียงแมวและอาศยัอยูใ่นเขตชุมชนเมือง ในอาํเภอ

เมืองตาก จงัหวดัตาก และซ้ือผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงสาํหรับแมวเป็นประจาํ 

 6.2  ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง คุณสมบติัของผูท่ี้เล้ียงแมวอนัเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียงสําหรับแมวในอาํเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก ประกอบดว้ย เพศ 

อาย ุสถานภาพ อาชีพ และรายไดต่้อเดือน  

 6.3  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง  เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจนาํมาใช ้

เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาดเคร่ืองมือทางการตลาดน้ีเรียกว่า 4Ps ประกอบด้วย 

ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย  และการส่งเสริมการตลาด  

 6.4  พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์ หมายถึง กระบวนการทางความคิดของผูท่ี้เล้ียงแมว

เก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สัตว์เล้ียงสําหรับแมว โดยจากการศึกษาความถ่ีในการซ้ือ 

ช่วงเวลาท่ีเลือกซ้ือ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ แหล่งท่ีซ้ือ ช่องทางการรับข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ และ

บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ 

 6.5  ผลิตภัณฑ์สัตว์เลีย้ง หมายถึง อาหารสําเร็จรูปสาํหรับแมว มีอยู ่2 ชนิด คือ อาหาร

สาํเร็จรูปชนิดเมด็หรืออาหารแหง้ และอาหารสาํเร็จรูปชนิดเปียก 
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7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 7.1  เพื่อให้ผูป้ระกอบธุรกิจดา้นน้ีรวมถึงผูท่ี้สนใจทาํธุรกิจดา้นน้ี ทราบถึงปัจจยัส่วน

บุคคลดา้นอาย ุเพศ สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดต่้อเดือน วา่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ซ้ือผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงสาํหรับแมวหรือไม่ 

 7.2  เพื่อให้ผูป้ระกอบธุรกิจดา้นน้ีรวมถึงผูท่ี้สนใจทาํธุรกิจดา้นน้ี ทราบถึงปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด ว่ามีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียงสําหรับแมว

หรือไม่ 

 7.3  เพื่อเป็นแนวทางสําหรับผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์สําหรับแมว 

นาํไปใช้ประกอบการตดัสินใจในการดาํเนินกิจกรรมทางการตลาดหรือกาํหนดกลยุทธ์การตลาด

เพื่อการแข่งขนัในอนาคตไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 7.4  เพื่อใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑส์ําหรับแมว ทราบถึงแนวโนม้

ความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ในการซ้ือผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียงสําหรับแมว สามารถท่ีจะ

นาํขอ้มูลจากงานวิจยัน้ีไปปรับปรุงและพฒันาการให้ดียิ่งข้ึน และตรงตามความตอ้งการของลูกคา้
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียงสาํหรับ

แมวในอาํเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก ผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสารและรายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และได้

นาํเสนอตามหวัขอ้ดงัน้ี 

 1. แนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

 2. แนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 3. ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงสาํหรับแมว 

 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 

 

 1.1 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

 ธงชยั สันติวงษ์ (2540, น.34)  ไดใ้ห้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดว่า 

หมายถึงการผสมท่ีเขา้กนัไดอ้ย่างดีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของการกาํหนดราคา การส่งเสริมการ

ขาย ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายและระบบการจดัจาํหน่ายซ่ึงไดมี้การจดัออกแบบเพื่อใชส้าํหรับการเขา้ถึง

กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546, น.53) ไดใ้ห้ความหมายของส่วนประสมทาง

การตลาดว่า เป็นตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้ ซ่ึงบริษทัใช้ร่วมกนัเพื่อตอบสนองความพึง

พอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย 

 เสรี วงษ์มณฑา (2542, น.17) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 

(Marking Mix หรือ 4Ps)  ไวว้่าส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุม

ได้ ซ่ึงบริษัทใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย หรือเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้

ร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการติดต่อส่ือสารขององคก์าร 

 จากความหมายขา้งตน้ พอจะสรุปได้ว่าส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตวั

แปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้ ซ่ึงเป็นกลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองค์กรใช้ร่วมกนั เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการแก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
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 1.2  ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546, น.53-55) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix หรือ 4Ps) เป็นเคร่ืองมือท่ีประกอบดว้ยส่ิงต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

 1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายสู่ตลาดเพื่อความสนใจ การจดัหา 

การใช้หรือการบริโภคท่ีสามารถทาํให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ ประกอบด้วยส่ิงท่ีสัมผสัได้และ

สัมผสัไม่ได ้เช่น บรรจุภณัฑ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการและช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑ์

อาจจะเป็นสินคา้ บริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิด ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มี

ตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมี

ผลทาํให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได้ การกาํหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์ตอ้งพยายามคาํนึงถึงปัจจยั

ต่อไปน้ี  

 1.1  ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ (Product Differentiation) หรือความแตกต่าง

ทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation)  

 1.2  องค์ประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ์ (Product Component) เช่น 

ประโยชน์พื้นฐาน รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ เป็นตน้  

 1.3  การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบ

ผลิตภณัฑข์องบริษทัเพือ่แสดงตาํแหน่งท่ีแตกต่าง และมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย  

 1.4  การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development) เพื่อใหผ้ลิตภณัฑ์ มีลกัษณะ

ใหม่และปรับปรุงให้ดีข้ึน (New and Improved) ซ่ึงตอ้งคาํนึงถึงความสามารถในการตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน  

 1.5  กลยุทธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ ์ (Product Mix) และสายผลิตภณัฑ ์

(Product Line) 

 2. ราคา (Price) หมายถึง จาํนวนท่ีตอ้งจ่ายเพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์/บริการ หรือเป็น

คุณค่าทั้งหมดท่ีลูกคา้รับรู้เพื่อให้ไดผ้ลประโยชน์จากการใช้ผลิตภณัฑ์/บริการคุม้กบัเงินท่ีจ่ายไป 

หรือหมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัท่ีสองท่ีเกิดข้ึน ถดัจาก Product ราคาเป็น

ตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑ์กบัราคา 

(Price) ของผลิตภณัฑ์นั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น ผูก้าํหนดกลยุทธ์ดา้น

ราคาตอ้งคาํนึงถึง  

 2.1  คุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาการยอมรับของลูกคา้ใน

คุณค่าของผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ผลิตภณัฑน์ั้น  

 2.2  ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง  
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 2.3  การแข่งขนั 

 2.4  ปัจจยัอ่ืน ๆ 

 3.  การจดัจาํหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึง

ประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรมใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการจากองคก์รไปยงัตลาด สถาบนั

ท่ีนําผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายคือสถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวั

สินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั การจดัจาํหน่ายจึง

ประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 

 3.1   ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel Distribution) หมายถึง กลุ่มของบุคคล

หรือธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑห์รือบริการสาํหรับการใชห้รือบริโภค หรือ

หมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์ และกรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑ์ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาด ในระบบช่อง

ทางการจดัจาํหน่ายจึงประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม ซ่ึงอาจจะ

ใช้ช่องทางตรง (Direct channel) จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม และใช้

ช่องทางออ้มจากผูผ้ลิต ผา่นคนกลางไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 

 3.2   การกระจายตวัสินค้า หรือการสนับสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด 

(Physical distribution ห รือ Market logistics) ห ม ายถึ ง งาน ท่ี เก่ี ยวข้องกับ ก ารวางแผ น  ก าร

ปฏิบติัการตามแผน และการควบคุมการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ ปัจจยัการผลิต และสินคา้สําเร็จรูป จาก

จุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดสุดทา้ยในการบริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยมุ่งหวงักาํไร 

หรือหมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ์ จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้

ทางอุตสาหกรรม การกระจายตวัสินคา้ท่ีสาํคญัมีดงัน้ี  

 3.2.1  การขนส่ง  

 3.2.2  การเก็บรักษาสินคา้ และการคลงัสินคา้  

 3.2.3  การบริหารสินคา้คงเหลือ 

 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความ

พึงพอใจต่อตราสินคา้หรือบริการ หรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใชเ้พื่อจูงใจให้เกิดความตอ้งการ

เพื่อเตือนความทรงจาํในผลิตภณัฑ์โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรม

การซ้ือ หรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกับข้อมูลระหว่างผูข้ายกับผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทัศนคติและ

พฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขายทาํการขาย และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้

คน เคร่ืองมือ ซ่ึงตอ้งใช้หลกัการเลือกใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบประสมประสาน โดย

พิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ผลิตภณัฑ์ คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เคร่ืองมือ

การส่งเสริมการตลาดท่ีสาํคญัมีดงัน้ี 
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 4.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกับ

องคก์ร และส่งเสริมการตลาดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ บริการ หรือ ความคิด ท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผู ้

อุปถมัภร์ายการ กลยทุธ์ในการโฆษณาจะเก่ียวขอ้งกบั  

 4.1.1 กลยุทธ์การสร้างสรรค์งานโฆษณา (Create strategy)  และยุทธวิธี

การโฆษณา (Advertising tactics)  

 4.1.2  กลยทุธ์ส่ือ (Media strategy) 

 4.2  การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal selling) เป็นการส่ือสารระหว่าง

บุคคลกบับุคคลเพื่อพยายามจูงใจผูซ้ื้อท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายให้ซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการดว้ยการขาย

แบบเผชิญหน้าโดยตรงหรือใช้โทรศพัท์ หรือเป็นการเสนอขายโดยหน่วยงานขายเพื่อให้เกิดการ

ขาย และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ งานในขอ้น้ีจะเก่ียวขอ้งกบั  

 4.2.1  กลยทุธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling strategy)  

 4.2.2  การบริหารหน่วยงานขาย (Sales force management) 

 4.3  การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง เป็นส่ิงจูงใจระยะสั้ นท่ี

กระตุน้ให้เกิดการซ้ือหรือขายผลิตภณัฑ์หรือบริการ เป็นเคร่ืองมือกระตุน้ความตอ้งการซ้ือท่ีใช้

สนบัสนุนการโฆษณา และการขายโดยใชพ้นกังานขาย  ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจ การทดลอง

ใช ้หรือการซ้ือโดยลูกคา้คนสุดทา้ย หรือบุคคลอ่ืนในช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการขาย 

มี 3 รูปแบบ คือ 

 4.3.1 การกระตุ้นผูบ้ริโภค เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค 

(Consumer Promotion)  

 4.3.2  การกระตุน้คนกลาง เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง 

(Trade promotion)  

 4.3.3 การกระตุ้นพนักงานขาย เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ี มุ่ งสู่

พนกังานขาย (Sales force Promotion) 

 

 

 

 4.4  การให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relations) มีความหมาย

ดงัน้ี  
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 4.4.1 การให้ข่าวเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกับผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

หรือตราสินคา้หรือบริษทัท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน (ในทางปฏิบติัจริงอาจตอ้งมีการจ่ายเงิน) โดยผ่าน

การกระจายเสียงหรือส่ือส่ิงพิมพ ์ 

 4.4.2 ประชาสัมพนัธ์ (Public relations) หมายถึง ความพยายามในการ

ส่ือสารท่ีมีการวางแผนโดยองค์กรหน่ึงเพื่อสร้างทัศนคติท่ีดีต่อองค์การ ต่อผลิตภณัฑ์ หรือต่อ

นโยบายให้เกิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมหรือป้องกนัภาพพจน์หรือผลิตภณัฑ์

ของบริษทั 

 4.5  การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct response marketing) 

การโฆษณาเพื่อใหเ้กิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) และการตลาดเช่ือมตรง

หรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online advertising) มีความหมายต่างกนัดงัน้ี  

 4.5.1  การตลาดทางตรง  (Direct Marketing หรือ Direct response marketing) 

เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดการตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึง วธีิการต่าง ๆ 

ท่ีนกัการตลาดใชส่้งเสริมผลิตภณัฑโ์ดยตรงกบัผู ้ซ้ือและ ทาํใหเ้กิดการตอบสนองในทนัที ทั้งน้ีตอ้ง

อาศยัฐานขอ้มูลลูกคา้และใช้ส่ือต่าง ๆ เพื่อส่ือสารโดยตรงกบัลูกคา้ เช่น ใชส่ื้อโฆษณาและแคตตา

ล็อค  

 4.5.2  การโฆษณาเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง  (Direct response 

advertising) เป็นข่าวสารการโฆษณาซ่ึงถามผูอ่้าน ผูรั้บฟัง หรือผูช้ม ให้เกิดการตอบสนองกลับ

โดยตรงไปยงัผูส่้งข่าวสาร หรือป้ายโฆษณา  

 4.5.3  การตลาดเช่ือมตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง  (Online advertising) 

หรือการตลาดผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic marketing หรือ E-marketing) เป็นการโฆษณา

ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเตอร์เน็ต เพื่อส่ือสาร ส่งเสริม และขายผลิตภณัฑ์หรือ

บริการโดยมุ่งหวงัผลกาํไรและการคา้ เคร่ืองมือท่ีสาํคญัในขอ้น้ีประกอบดว้ย  

 1)  การขายทางโทรศพัท ์ 

 2)  การขายโดยใชจ้ดหมายตรง  

 3)  การขายโดยใชแ้คตตาล็อค  

 4)  การขายทางโทรศพัท ์วทิย ุหรือหนงัสือพิมพ ์ซ่ึงจูงใจใหลู้กคา้มี

กิจกรรมการตอบสนอง 

 นอกจากน้ี  อดุลย์ จาตุรงคกุล  (2543, หน้า 26) กล่าวในเร่ือง ตัวแป รหรือ

องคป์ระกอบของส่วนผสมทางการตลาด (4P’s) วา่เป็นตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีกระทบ

ต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ โดยแบ่งออกไดด้งัน้ี 
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 1.  ผลิตภัณฑ์ (Product) ลักษณะบางประการของผลิตภัณฑ์ของบริษัทท่ีอาจ

กระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค คือ ความใหม่ ความสลบัซบัซ้อนและคุณภาพท่ีคนรับรู้

ไดข้องผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์ท่ีใหม่และสลบัซบัซ้อนอาจตอ้งมีการตดัสินใจอยา่งกวา้งขวาง ถา้เรารู้

เร่ืองเหล่าน้ีแล้วในฐานะนักการตลาดเราควรจะเสนอทางเลือกท่ีง่ายกว่า ผูบ้ริโภคมีความคุน้เคย

เพื่อให้ผูบ้ริโภคท่ีไม่ตอ้งการเสาะแสวงหาทางเลือกอย่างกวา้งขวางในการพิจารณา ส่วนในเร่ือง

ของรูปร่างของผลิตภณัฑต์ลอดจนหีบห่อและป้ายฉลาก สามารถก่ออิทธิพลต่อกระบวนการซ้ือของ

ผูบ้ริโภค หีบห่อท่ีสะดุดตาอาจทาํให้ผูบ้ริโภคเลือกไวเ้พื่อพิจารณา ประเมินเพื่อการตดัสินใจซ้ือ 

ป้ายฉลากท่ีแสดงให้ผูบ้ริโภคเห็นคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ท่ีสําคญัก็จะทาํให้ผูบ้ริโภคประเมิน

สินคา้เช่นกนั สินคา้คุณภาพสูงหรือสินคา้ท่ีปรับเขา้กบัความตอ้งการบางอยา่งของผูซ้ื้อมีอิทธิพลต่อ

การซ้ือดว้ย 

 2.  ราคา (Price) ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือก็ต่อเม่ือผู ้บริโภคทําการ

ประเมินทางเลือกและทาํการตดัสินใจ โดยปกติผูบ้ริโภคชอบผลิตภณัฑ์ราคาตํ่า นกัการตลาดจึงควร

คิดราคาน้อย ลดตน้ทุนการซ้ือหรือทาํให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจดว้ยลกัษณะอ่ืนๆ สําหรับการตดัสินใจ

อย่างกวา้งขวางผูบ้ริโภคมักพิจารณารายละเอียด โดยถือเป็นอย่างหน่ึงในลักษณะทั้ งหลายท่ี

เก่ียวขอ้งสําหรับสินคา้ฟุ่มเฟือย ราคาสูงไม่ทาํให้การซ้ือลดน้อยลง นอกจากน้ีราคายงัเป็นเคร่ือง

ประเมินคุณค่าของผูบ้ริโภคซ่ึงก็ติดตามดว้ยการซ้ือ 

 3.  ช่องทางการจัดจําหน่าย (Placement-Channel of Distribution) กลยุทธ์ของ

นกัการตลาดในการทาํให้มีผลิตภณัฑ์ไวพ้ร้อมจาํหน่าย สามารถก่ออิทธิพลต่อการพบผลิตภณัฑ ์

แน่นอนวา่สินคา้ท่ีมีจาํหน่ายแพร่หลายและง่ายท่ีจะซ้ือก็จะทาํให้ผูบ้ริโภคนาํไปประเมินประเภท

ของช่องทางท่ีนาํเสนอก็อาจก่ออิทธิพลต่อการรับรู้ภาพพจน์ของผลิตภณัฑ์ เช่น สินคา้ท่ีมีของแถม

ในร้านเสริมสวยชั้นดีในห้างสรรพสินคา้ทาํให้สินคา้มีช่ือเสียงมากกวา่นาํไปใชบ้นชั้นวางของใน

ซุปเปอร์มาร์เก็ต 

 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion-Marketing Communication) การส่งเสริม

การตลาดสามารถก่ออิทธิพลต่อผูบ้ริโภคไดทุ้กขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ข่าวสารท่ีนกั

ตลาดส่งไปอาจเตือนใจให้ผูบ้ริโภครู้วา่เขามีปัญหา สินคา้ของนกัการตลาดสามารถแกไ้ขปัญหาได้

และมนัสามารถส่งมอบให้ไดม้ากกวา่สินคา้ของคู่แข่ง เม่ือไดข้่าวสารหลกัการซ้ือเป็นการยืนยนัวา่

การตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ถูกตอ้ง 
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2. แนวคดิ ทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค 

 

 2.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 

 ฉัตยาพร เสมอใจ (2550 อ้างถึงใน ราช ศิริวฒัน์, 2560) พฤติกรรมผู ้บริโภค 

หมายถึง กระบวนการ หรือ พฤติกรรมการตดัสินใจ การซ้ือ การใช้ และการประเมินผลการใช้

สินค้าหรือบริการของบุคคล ซ่ึงจะมีความสําคญัต่อการซ้ือสินคา้และบริการทั้งในปัจจุบนัและ

อนาคต 

 สุปัญญา ไชยชาญ (2550 อา้งถึงใน ราช ศิริวฒัน์, 2560) พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

หมายถึง การกระทาํหรืออาการท่ีแสดงออกทางกลา้มเน้ือ ความคิด และความรู้สึกเพื่อตอบสนองส่ิงเร้า 

 สุวฒัน์ ศิรินิรันดร์ และภาวนา สวนพลู (2552 อา้งถึงใน ราช ศิริวฒัน์, 2560) ได้

กล่าวไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง ความตอ้งการ ความคิด การกระทาํ การประเมินผล การ

ตดัสินใจซ้ือ และการใชสิ้นคา้หรือ บริการของบุคคล เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของบุคคลนั้น ๆ 

 ธนกฤต วนัต๊ะเมล์ (2554 อ้างถึงใน ราช ศิริวฒัน์, 2560) พฤติกรรมผู ้บริโภค 

หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกในการคน้หา การซ้ือ การใช้ การประเมิน และการกาํจดัทิ้งซ่ึง

สินคา้ บริการ และแนวคิดต่าง ๆ ของผูบ้ริโภค  

 ชูชยั สมิทธิไกร (2554 อา้งถึงใน ราช ศิริวฒัน์, 2560) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 

การกระทาํของบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการตดัสินใจเลือก (Select) การซ้ือ (Purchase) การใช้ (Use) 

และการกาํจดัส่วนท่ีเหลือ(Dispose) ของสินคา้หรือบริการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ตน 

 ปณิศา มีจินดา (2553 อ้างถึงใน ราช ศิริวฒัน์, 2560) พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

หมายถึง เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง กบับุคคลหรือกลุ่มในการจดัหา การเลือกสรร การซ้ือ การใช ้

และการจดัการภายหลงัการบริโภคผลิตภณัฑ์/บริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใน

ช่วงเวลาหน่ึง ๆ 

 2.2  ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Theory)  เป็นการศึกษาถึงเหตุ

จูงใจท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ท่ีทาํให้เกิดความ

ตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ท่ีผ่านเขา้มาทางความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคเปรียบเสมือนกล่องดาํ (Buyer’s 

Black Box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได้ ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคจะได้รับ

อิทธิพลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ื้อ  (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อจุดเร่ิมตน้อยูท่ี่มี

ส่ิงมากระตุ้นทําให้ เกิดความต้องการก่อน แล้วทําให้ เกิดการตอบสนอง (Buyer’s Purchase 

Decision) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538) 
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 2.3 แนวคิดด้านพฤติกรรมผู้บริโภค (The Concept Consumer Behavior) ในการศึกษา

พฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อใหก้ารศึกษามีความเป็นไปไดช้ดัเจน จึงมีผูพ้ยายามเสนอแนวคิด (Concept) 

หรือแบบจาํลอง (Model) ข้ึนหลายรูปแบบ ในท่ีน้ีขอเสนอตามลาํดบักนัไปดงัต่อไปน้ี 

 2.3.1  แบบจําลองของคอตเลอร์และอาร์มสตอง (Model of consumer behavior by 

Philip Kotler and Gary Armstrong)  ฟิลิปคอตเลอร์เป็นผู ้มี ช่ือเสียงทางด้านการตลาด ในยุค

ปัจจุบนัไดก้าํหนดแบบจาํลองของการศึกษาดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยแบ่งการพิจารณาออกเป็น 

 2.3.2  ส่ิงกระตุ้นทางการตลาดและส่ิงกระตุ้นอ่ืน (Marketing and other stimuli)  

ส่ิ งกระตุ้น ท างการตลาดได้แก่  ปั จจัย ท่ี เรียกว่าส่ วน ผส ม ท างการตลาด (Marketing Mix)  

ประกอบดว้ยตวัผลิตภณัฑ์ ราคา การวางจาํหน่าย และการส่งเสริมการจาํหน่าย  ส่วนปัจจยักระตุน้

อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ เทคโนโลย ีการเมือง และวฒันธรรม 

 2.3.3  กล่องดําของผู้ ซ้ือ (Buyer’s black box)  ประกอบด้วยลักษณะของผู ้ซ้ือ 

(Buyer characteristics) และกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer decision process) 

 2.3.4  การตอบสนองของผู้ ซ้ือ (Buyer responses)  ไม่ว่าดา้นการเลือกผลิตภณัฑ ์

การเลือกตราสินคา้ การเลือกผูจ้ดัจาํหน่าย เวลาท่ีซ้ือและจาํนวนท่ีซ้ือ 

 

 

 

ท่ีมา :  สุดาพร กุณฑลบุตร (2552). หนา้ 73. 

 

 

 

 

 

ส่ิงกระตุ้นภายนอก 

การตลาด อืน่ๆ 

ผลิตภณัฑ ์ เศรษฐกิจ 

ราคา เทคโนโลย ี

การจดัจาํหน่าย การเมือง 

การส่งเสริมการตลาด วฒันธรรม 

Buyer’s black box 

 

ความรู้สึก

นึกคิด 

ของผูซ้ื้อ 

 

กระบวนการ

ตดัสินใจของ

ผูซ้ื้อ 

 

การตอบสนองของผู้ซ้ือ 

การเลือกผลิตภณัฑ ์

การเลือกราคา 

การเลือกผูข้าย 

เวลาในการซ้ือ 

ปริมาณในการซ้ือ 

ภาพท่ี 2.1  แบบจาํลองของคอตเลอร์และอาร์มสตอง 

http://marketingthai.blogspot.com/2012/02/model-of-consumer-behavior.html
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ลกัษณะของตวัแบบน้ีเร่ิมจากการพิจารณาปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุ้น ซ่ึงประกอบด้วย

ปัจจยัทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา การวางจาํหน่าย และการส่งเสริมการขาย และปัจจยั

กระตุน้อ่ืนท่ีแวดลอ้มไดแ้ก่ เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยีและวฒันธรรม ปัจจยัทางการตลาดจะ

เป็นตวักระตุน้โดยตรง 

ส่วนปัจจยัอ่ืน ได้แก่ สถานการณ์ทางเศรษฐกิจอาจช้ีให้เห็นอาํนาจซ้ือของผูบ้ริโภค 

หากเศรษฐกิจเจริญและขยายตวั ผูบ้ริโภคก็จะมีอาํนาจซ้ือสูง หากเศรษฐกิจอยู่ในสภาวะตกตํ่า 

อาํนาจซ้ือก็จะลดลง และยงัมีเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกนั รวมทั้งวฒันธรรมของแต่ละกลุ่มสังคมเป็น

องคป์ระกอบท่ีกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ 

สําหรับกล่องดาํ (Black box)  หมายถึง ลักษณะท่ีประกอบข้ึนเป็นมนุษย์แต่ละคน 

ประกอบด้วยลกัษณะทางบุคลิกภาพ (Characteristic) ซ่ึงไดแ้ก่ องค์ประกอบของมนุษยแ์ต่ละคน

รวมตั้งแต่การแสดงออกทางกาย จนถึงสภาพทศันคติท่ีมีต่อเร่ืองต่างๆ และรวมถึงลกัษณะทางดา้น

กระบวนการตดัสินใจของบุคคลแต่ละคน  ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีมนุษยแ์ต่ละคนผ่านการเรียนรู้ทาง

สังคม (Socialization) และสั่งสมประสบการณ์ตั้งแต่วยัเด็กจนโต และหลอมรวมกนัเป็นมนุษยแ์ต่

ละคน  ส่ิงเหล่าน้ีสะสมอยูใ่นทศันคติของแต่ละคน เรียกวา่ “กล่องดาํ” หรือ “Black box” และส่งผล

เป็นอยา่งสูงไปยงัขั้นตอนการตอบสนองต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

การตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภคนับเป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการ กล่าวคือ 

ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑช์นิดใด ยี่หอ้ใด ราคาเท่าใด เม่ือไร และจาํนวนเท่าใด ก็หลงัจากท่ีได้

ผ่านขั้นตอนกระตุน้ทางการตลาดและอ่ืนๆ ผ่านเขา้มาในขั้นของกล่องดาํ ผสมผสานกบัทศันคติ 

และส่งผลไปยงัการตดัสินใจซ้ือ (สุดาพร กณุฑลบุตร. 2552, หนา้ 72-74) 

แนวคิดดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคของกิลเบอร์ต (The concept of consumer behavior by 

Gilbert D. Harrell)  โดยกิลเบอร์ตให้คาํจาํกดัความของพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่าหมายถึงการกระทาํ

และกระบวนการตดัสินใจของคนแต่ละคน ในการท่ีจะคน้หา ประเมิน จดัหาและใชผ้ลิตภณัฑต่์างๆ 

และได้มุ่งเน้นกบัการให้ความสําคญัหรือเก่ียวขอ้ง (Involvement) ของผูบ้ริโภคก่อนตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัการซ้ือสินคา้ชนิดใดๆ ในแต่ละคร้ังอาจไม่

เท่ากนั บางคร้ังอาจไม่ไดส้นใจยี่ห้อท่ีเรียกว่าการเก่ียวขอ้งตํ่า (Low involvement)  บางคร้ังใช้เวลา

ในการเก็บขอ้มูล หาความรู้และรายละเอียดต่างๆ ก่อนตดัสินใจซ้ือเรียกวา่เก่ียวขอ้งสูง (High involvement)  

สรุปปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคดงัน้ี 
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ท่ีมา :  สุดาพร กุณฑลบุตร (2552). หนา้ 73. 

 

การท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้ใด จะผ่านกระบวนการของการเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ท่ี

ซ้ือมาก่อน ไม่ว่าจะเป็นการหาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ การพิจารณารายละเอียด และกระบวนการท่ี

ผูบ้ริโภคเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ไดรั้บผลมาจากสองกลุ่มของปัจจยั กลุ่มแรกไดแ้ก่ ปัจจยัทางจิตวิทยา

ของแต่ละบุคคล เช่น การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ทศันคติ บุคลิกภาพ  กลุ่มท่ีสอง ไดแ้ก่ ปัจจยัทาง

สังคม เช่น วฒันธรรม ชนชั้นทางสังคม กลุ่มอา้งอิงและครอบครัว 

การซ้ือสินค้าท่ีต้องใช้ความเก่ียวข้องตํ่ า (Low involvement)  ได้แก่ การซ้ือสินค้า

ประจาํวนัไม่มีราคาสูง ไม่มีผลทางสุขภาพมากนกั และไม่ไดใ้ชเ้ทคโนโลยี ทาํให้สามารถตดัสินใจ

ไดง่้าย ไม่ตอ้งหาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้มากนกั 

การซ้ือสินคา้ท่ีตอ้งใช้ความเก่ียวขอ้งสูง (High involvement)  ไดแ้ก่ การซ้ือสินคา้ท่ีมี

ผลกบัสุขภาพสูง มีราคาแพง มีความสําคญั หรือเป็นสินคา้ช้ินใหญ่ หรือมีเทคโนโลยีสูง ผูซ้ื้อตอ้ง

พิจารณาดว้ยความรอบครอบ ตั้งใจหาขอ้มูลมาก (สุดาพร กุณฑลบุตร. 2552 , หนา้ 75-76) 

การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ธงชัย สันติวงษ์ (2554, หน้า 17)  กล่าวว่าการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 

การวิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึงสาเหตุทั้งปวงท่ีมีอิทธิพลทาํให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ 

ซ่ึงโดยการเขา้ใจถึงสาเหตุต่างๆ ท่ีมีผลจูงใจหรือกาํกบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ลกัษณะน้ีเองท่ี

จะทาํใหน้กัการตลาดสามารถตอบสนองผูบ้ริโภคไดส้าํเร็จผลดว้ยการชกันาํและหวา่นลอ้มให้ลูกคา้

ซ้ือสินคา้และมีความจงรักภกัดีท่ีจะซ้ือซํ้ าคร้ังต่อไปเร่ือยๆ ดงันั้น การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค

จึงเป็นเร่ืองของการศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคว่าเกิดจากปัจจยัอิทธิพลอะไรเป็นตวักาํหนด

หรือเป็นสาเหตุท่ีทาํให้มีการตดัสินใจซ้ือดังกล่าว พฤติกรรมในขณะทาํการซ้ือจึงเป็นขั้นตอน

ปัจจัยทางจิตวทิยา 

แรงจูงใจ 

การรับรู้ 

การเรียนรู้ 

ทศันคติ 

อ่ืน 

ความเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภค 

เก่ียวขอ้งตํ่า เก่ียวขอ้งสูง 

กระบวนการ 

การตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

 

ไม่มีปฏิกิริยา มีปฏิกิริยา 

ปัจจัยทางสังคม 

วฒันธรรม 

วฒันธรรมยอ่ย 

ชนชั้นทางสังคม 

กลุ่มอา้งอิง 

ครอบครัว 

ภาพท่ี 2.2  แบบจาํลองแนวคิดดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคของกิลเบอร์ต 

http://marketingthai.blogspot.com/2012/02/model-of-consumer-behavior.html
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สุดทา้ยของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ และในการตดัสินใจซ้ือจะประกอบไปด้วยปัจจยัต่างๆ เช่น 

ความตอ้งการการเรียนรู้ ความเขา้ใจ ฯลฯ ปัจจยัต่างๆ น้ีมีอยูใ่นความนึกคิดและจิตใจของทุกคนซ่ึง

ต่างก็ไดมี้การสร้างสมและขดัเกลาตามความนึกคิดและจิตวิทยาของตนตามสังคมและวฒันธรรมท่ี

ต่างกนัจากอดีตถึงปัจจุบนัซ่ึงทาํใหคุ้ณลกัษณะท่ีแทจ้ริงภายในของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค  เป็นการค้นหาพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค

เพื่อท่ีจะทราบถึงลกัษณะความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยการตั้งคาํถามและคาํตอบท่ีได ้จะช่วยให้

นกัการตลาดสามารถจดักลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได้

อยา่งเหมาะสม 

คาํถามท่ีใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

Who , What , Why , Who , When , Where แ ล ะ  How  เพื่ อ ห าคําต อ บ  7  ป ระ ก ารห รื อ  7Os 

ประกอบด้วย Occupants , Objects , Objectives , Organizations , Occasions , Outlets และ Operations 

ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี  2.1  การใชค้าํถาม 7 คาํถามเพื่อหาคาํตอบ 7 ประการ เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 

ส่ิงทีต้่องศึกษา ส่ิงทีต้่องการทราบจากการศึกษา 

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 

(Who is in the target market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ทางดา้น

ประชากรศาสตร์ , ภูมิศาสตร์ . จิตวทิยา , พฤติกรรมศาสตร์ 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร  

(What does the consumer buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Objects) ซ่ึงคือคุณสมบติั

หรือองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์และความแตกต่างท่ี

เหนือกวา่คู่แข่ง 

3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 

(Why does the consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือ

สินคา้เพื่อสนองความตอ้งการดา้นร่างกายและดา้นจิตวทิยา 

จึงตอ้งศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 

ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นจิตวทิยา , ปัจจยัทางสังคมและ

วฒันธรรม , ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

 

 

 

 



18 

 

ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 

 

ส่ิงทีต้่องศึกษา ส่ิงทีต้่องการทราบจากการศึกษา 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 

(Who participates in the buying?) 

อิทธิพลต่อกลุ่มต่างๆ (Organization) ท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือ กลุ่มต่างๆ ประกอบดว้ย ผูริ้เร่ิม ผูมี้

อิทธิพล , ผูต้ดัสินใจซ้ือ , ผูซ้ื้อและผูใ้ช ้

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 

(When does the consumer buy?) 

โอกาสในการซ้ือของผูบ้ริโภค (Occasions) 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน  

(Where does the consumer buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlet) ท่ีผูบ้ริโภคไปทาํการซ้ือ 

7. บริโภคซ้ืออยา่งไร  

(How does the consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Operation) ซ่ึง

ประกอบดว้ย การรับรู้ปัญหา , การคน้หาขอ้มูล , การ

ประเมินผลทางเลือก , การตดัสินใจซ้ือ , ความรู้สึก

ภายหลงัการซ้ือ 

 

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541). หนา้ 194.  

 

3. ข้อมูลเกีย่วกบัผลติภัณฑ์สัตว์เลีย้งสําหรับแมว 

 

 ผลิตภัณฑ์สําหรับแมวมีอยู่หลากหลาย ซ่ึงได้แก่ อาหาร ภาชนะใส่นํ้ าและอาหาร 

กระบะและทรายแมว ท่ีนอนแมว ท่ีลบัเล็บ ขนมและอาหารเสริมสําหรับแมว ของเล่นแมว สายจูง 

ปลอกคออุปกรณ์เพื่อตกแต่ง อุปกรณ์สาํหรับขนยา้ย  

3.1 อาหารแมว 

การเล้ียงแมวตามบา้นคนส่วนใหญ่ ซ่ึงเจา้ของมีฐานะความเป็นอยูแ่บบไทย ๆ ทาํ

ให้แมวเป็นสัตวท่ี์กินง่าย เจา้ของแมวส่วนมากมกัเล้ียงแมวด้วยอาหารในครัว อาจเป็นปลาคลุก

กบัขา้ว หรือไข่ตม้หรือนํ้าแกงจืด ซ่ึงแมวก็อยูไ่ด ้แต่ถา้เล้ียงกนัดีเป็นพิเศษหรือเขา้อกเขา้ใจแมว อาจ

มีการเสริมอาหารประเภทเน้ือ นม เสริมให้กิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเจา้ของท่ีมีฐานะดีหรือเล้ียงแมว

ตามหลกัการ อาหารการกินก็เปล่ียนไปเป็นอาหารคุณภาพ ซ่ึงก็เป็นผลดีแก่ตวัแมวและเจา้ของดงัท่ี

ได้กล่าวมาแล้ว สําหรับชนิดของอาหารแมวนั้น สามารถแบ่งออกได้ 3-4 ประเภท ไม่ว่าจะเป็น
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อาหารท่ีเราซ้ือหามาปรุงเอง อาหารสําเร็จหรืออาหารสําเร็จรูป ซ่ึงอาหารเหล่าน้ีก็แตกต่างกนัไปใน

แง่ของรสชาติ คุณภาพ ราคาและคุณค่าของอาหาร ผูเ้ล้ียงสามารถเลือกใชไ้ดต้ามความเหมาะสม 

3.1.1  อาหารปรุงเอง การปรุงอาหารข้ึนเองสําหรับให้แมวกินตามบา้นเป็นเร่ือง

ปกติสาํหรับการเล้ียวแมวทัว่ ๆ ไป แต่ถา้ตอ้งการใหอ้าหารถูกส่วนถูกกบัความตอ้งการของแมวโดย

ซ้ือมาปรุงให้ตามสูตร ตอ้งเขา้ใจถึงหลกัโภชนาการมาก่อนจึงทาํไดเ้พราะเป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งยุง่ยาก

และค่อนขา้งละเอียด เราะตอ้งคาํนวณทั้งอตัราส่วนและปริมาณของสารอาหารท่ีเหมาะสมตรงตาม

ความตอ้งการของแมวในแต่ละวยั นอกจากน้ีอาหารท่ีปรุงเองก็ยงัมีรสชาติไม่แน่นอน เช่น เค็มหรือ

หวาน รสชาติอาจไม่ถูกปากแมว อาจจะมีไขมนัมาก ถา้ใส่ขา้วมากก็จะขาดวติามิน ถา้ใส่เน้ือมากเกินไปก็

จะไดรั้บโปรตีนเกินความจาํเป็น ทาํใหย้อ่ยยากกระเพาะตอ้งทาํงานหนกั ส่ิงเหล่าน้ีตอ้งคาํนึง  

3.1.2  อาหารสด เป็นอาหารผสมเสร็จ มกัพบในตูแ้ช่แข็งตามซุปเปอร์มาร์เก็ต 

อาหารสดผสมเสร็จน้ีบางชนิดก็มีคุณค่าทางอาหารครบ แต่บางชนิดก็ไม่ครบ เวลาท่ีจะให้แมวตอ้ง

ปรุงใหสุ้กเสียก่อน ราคาจะถูกกวา่อาหารสาํเร็จรูปชนิดอ่ืนเล็กนอ้ย แต่มีขอ้เสียคือตอ้งเก็บไวใ้นช่อง

แช่แข็งตลอดเวลาเพราะเป็นอาหารสดจึงเสียง่าย ตอ้งซ้ือบ่อย ๆ และนอกจากน้ีอาหารผสมเสร็จยงัมี

คุณค่าทางอาหารนอ้ยกวา่อาหารสาํเร็จรูป 

3.1.3  อาหารสําเร็จรูป เป็นอาหารชาวเมืองท่ีมีจาํหน่ายอย่างแพร่หลายทั่วไป

เหมาะสําหรับคนท่ีมีเงินแต่ไม่มีเวลาเพราะสะดวกใชง่้าย ประหยดัเวลา ทัว่ไปแลว้ก็เป็นอาหารท่ีมี

คุณค่าทางอาหารครบถ้วน ไม่ต้องกังวลเร่ืองสัดส่วนอาหารเหมือนอาหารสด สะดวกอย่างยิ่ง

สําหรับผูท่ี้ไม่มีเวลาจดัเตรียมอาหารให้แมวทุก ๆ วนั อาหารสําเร็จรูปมีอยูด่ว้ยกนั 2 แบบ คือ แบบ

เป็นเมด็และแบบเปียก 

    1)  แบบเป็นเมด็หรืออาหารแห้ง จะมีลกัษณะเป็นเม็ดกลมประกอบด้วย

ธาตุอาหาร และวิตามินแร่ธาตุต่าง ๆ ท่ีแมวตอ้งการอย่างเหมาะสม ส่วนประกอบของอาหารเม็ด

โดยมากก็มาจากเน้ือสัตว ์เพียงแต่เอามาแปรรูปผ่านกระบวนการบดและอบแห้ง มีคุณค่าของ

โปรตีนประมาณ 20 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงอตัราส่วนท่ีเหมาะสมและเพียงพอต่อความตอ้งการของแมวใน

การนาํไปใช้สร้างความเจริญเติบโต นอกจากน้ีก็ยงัมีส่วนประกอบของไขมนัท่ีช่วยสร้างพลงังาน

และความอบอุ่นให้แก่ร่างกาย มีวติามินท่ีช่วยใหแ้มวมนัมีขนยาวสวยได ้ท่ีพิเศษก็คือมีไฟเบอร์ท่ีจะ

ช่วยให้แมวทอ้งไม่ผกู อาหารแห้งสามารถซ้ือเก็บไวไ้ดค้ราวละมาก ๆ เพราะไม่บูดเสีย สามารถทิ้ง

ไวใ้ห้แมวกินได้ตลอดทั้งวนัเม่ือมีความจาํเป็นต้องออกไปนอกบ้าน นอกจากน้ีอาหารแห้งยงัมี

ประโยชน์ช่วยขดัฟันของแมวให้สะอาด เพราะเป็นเม็ดกรอบและการเค้ียวอาหารแห้งก็เป็นการ

บริหารเหงือกให้แข็งแรงอีกดว้ย การให้แมวกินอาหารแห้ง ทางท่ีดีควรหัดให้กินตั้งแต่เล็ก ๆ หลงั

อยา่นมใหม่ ๆ หรือประมาณ 2 เดือน โดยผสมอาหารแห้งในนํ้านม เม่ือโตไดป้ระมาณ 3 เดือนจึงให้
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กินอาหารแห้งลว้นๆ เพียงอยา่งเดียว แต่สาํหรับแมวท่ีไม่เคยกินอาหารแห้งมาก่อน การเปล่ียนมาให้

กินอาหารแห้งโดยฉับพลนัทนัทีทนัใดก็ทาํให้ทอ้งเสียได ้เพราะระบบย่อยของแมวนั้นอ่อนไหว

และผดิปกติไดง่้ายมาก ฉะนั้นอาจค่อย ๆ เปล่ียนโดยเอาหารแห้งงคลุกผสมกบัอาหารเดิมท่ีเคยกินท่ี

ละน้อยก่อน หรืออาจผสมอาหารแห้งในนํ้ า นม หรือนํ้ าแกง เพื่อให้อาหารเม็ดน่ิมข้ึน เม่ือแมวเร่ิม

ชินแล้วจึงเปล่ียนมาเป็นอาหารแห้งเพียงอย่างเดียว ประการสุดท้ายสําหรับการเล้ียงแมวด้วย

อาหารแห้งก็คือ อย่าลืมว่าอาหารแห้งนั้นมีนํ้ าเป็นส่วนประกอบไม่เกิน 10 เปอร์เซ็นต์เท่านั้น เม่ือ

แมวกินอาหารแห้งจะกลืนไม่ค่อยสะดวกทาํให้คอแห้งหิวนํ้ า ดงันั้นควรจะมีถว้ยใส่นํ้ าสะอาดตั้งไว้

ขา้งชามอาหารเพื่อใหแ้มวกินไดทุ้กเม่ือท่ีตอ้งการอาหาร  

   2) อาหารเปียกหรือท่ีเรียกกันอีกอย่างหน่ึงว่า อาหารกระป๋อง แมวมกัจะ

ชอบอาหารเปียกมากกวา่อาหารแห้ง เพราะอาหารเปียกมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัอาหารท่ีเราปรุงเอง 

คือมีความเป็นนํ้ าและเน้ือนุ่ม แมวชอบกินของดิบ เน้ือปลาและอาหารทะเล เช่น กุง้ ปู หอย (จตุพร 

บรรดาล, 2556) 

 3.2 ภาชนะใส่นํา้และอาหาร 

 ควรเลือกภาชนะใส่นํ้ าท่ีคว ํ่าได้ยาก มีฐานมั่นคง ส่วนภาชนะใส่อาหาร ต้องมี

ขนาดใหญ่พอท่ีจะให้หวัแมวกม้กินไดอ้ยา่งสะดวก และตอ้งไม่ลึกจนเกินไป สําหรับการเลือกชาม

นํ้ าและชามอาหาร หากเป็นไปไดค้วรเลือกชนิดท่ีมียางรองบริเวณฐานชาม  เพราะแมวบางตวัเวลา

กินอาหารจะดันชามไปข้างหน้าเร่ือยๆ ทีละนิดทีละหน่อย บางตวัอาจจะดันไปไกลเป็นเมตร 

(Petcity.info, 2560) 

 3.3 กระบะและทรายแมว 

 กระบะทรายแมวจะมี 2 แบบ คือ แบบเปิดโล่ง แบบน้ีจะเหมาะกบัท่ีอยูอ่าศยั ท่ีมี

อากาศถ่ายเท เพราะแมวจะมีนิสัยท่ีเวลาขบัถ่าย จะตอ้งกลบทราย ทาํให้เกิดฝุ่ นฟุ้งได ้ซ่ึงนบัวา่เป็น

กระบะทรายท่ีเบสิกสุด จะมีลกัษณะคลา้ยกบักะละมงั มีทั้งแบบทรงกลม และทรงส่ีเหล่ียม ถา้เป็น

กะละมงัทรงกลมตอ้งมีเส้นผา่ศูนยก์ลางยาวกวา่ตวัแมวสัก 2 เท่า เช่น วดัจากหวัแมวถึงโคนหางยาว 

10 น้ิว ก็ตอ้งใชก้ะละมงัท่ีมีเส้นผา่ศูนยก์ลาง 20 น้ิว ถา้เป็นทรงส่ีเหล่ียมก็วดัจากเส้นทแยงมุม ส่วน

แบบท่ี 2 คือ แบบโดมเหมาะสําหรับผูท่ี้เล้ียงแมวในคอนโด หรือมีพื้นท่ีน้อย  สามารถเก็บฝุ่ นและ

กล่ินท่ีไม่พึงประสงคข์องนอ้งแมวไดดี้ แต่ก็มีขอ้เสียคือกล่ินอาจจะแรงมากเวลาเปิดทาํความสะอาด 

แต่การใชก้ระบะทรายแบบปิดจะทาํใหเ้จา้เหมียวมีนิสัยรักความเป็นส่วนตวั (Petcity.info, 2560) 

 ยคุก่อนท่ีจะมีการใชท้รายแมวนั้น ผูค้นท่ีเล้ียงแมวนั้น ใชท้รายก่อสร้างทัว่ไป เป็น

ท่ีสําหรับให้แมวขบัถ่าย ซ่ึงอาจจะมีปัญหาต่างๆนาๆอยู่บ้าง  แต่ด้วยราคาท่ีไม่แพงจึงถูกใช้มา

ยาวนาน จนกระทั้งนาย Ed Lowe ไดท้าํการคิดคน้และผลิตทรายแมวข้ึนมาเป็นเจา้แรก ซ่ึงยคุแรกๆ
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นั้นเคา้ขายไม่ไดเ้ลย เพราะไม่มีใครยอมจ่ายแพงกวา่เพื่อซ้ือทรายแมว แทนทรายก่อสร้าง เคา้ใชก้ล

ยทุธ์ในการแจกในช่วงเร่ิมตน้ จนกระทั้งผูค้นท่ีไดท้ดลองใช ้ต่างยนิดีท่ีจะซ้ือทรายของเคา้แทนทราย

ก่อสร้าง นัน่คือจุดเร่ิมตน้ของทรายแมวมาจนถึงปัจจุบนั  ทรายสาํหรับแมวจึงมีทั้งหมด 4 ชนิด คือ 

 1.  ทรายแมวชนิดไม่จบัเป็นก้อน (Non-clumping conventional litter) ซ่ึงมีแร่ท่ีมี

สารแมกนีเซียมออกไซดเ์ป็นองคป์ระกอบหลกั และมีสมบติัดูดซบันํ้าได ้ทรายชนิดน้ีตามช่ือก็คือจะ

ไม่จบัตวัเป็นกอ้นเม่ือมนัเปียก น่ีคือจุดดอ้ยของมนัเลยท่ีทาํให้ผูใ้ช้ไม่นิยม เพราะจะเก็บออกก็ยาก 

และ เม่ือไม่เก็บนานๆเขา้ก็จะส่งกล่ินนัน่เอง 

 2.  ทรายแมวชนิดจบัเป็นกอ้น (Clumping litter) มีสารเบนโทไนท ์(bentonite) เป็น

องคป์ระกอบหลกั ซ่ึงสารเบนโทไนทเ์ม่ือมนัสัมผสัความช้ืนหรือนํ้า สารจะจบัตวัเป็นกอ้นแขง็ทาํให้

แยกเฉพาะส่วนท่ีเป็นกอ้นออกมาง่าย แต่ดว้ยเหตุท่ีผลิตภณัฑมี์สมบติัจบัตวัเป็นกอ้นได ้ดงันั้นผูผ้ลิต

ทรายแมวชนิดน้ีจึงมกัระบุวา่ ไม่ควรเทลงในโถชกัโครก เพราะจะทาํให้เกิดการอุดตนัไดซ่ึ้งทราย

ชนิดน้ีก็เป็นท่ีนิยมใชก้นัส่วนมาก 

 3.  ทรายแมวชนิดยอ่ยสลายทางชีวภาพได ้(Biodegradable litter) ส่วนมากนั้นจะใช้

ส่วนประกอบธรรมชาติในการผลิต เช่น เศษไมส้น (pine wood pellet) ขา้วบาร์เลย ์(barley) กอ้นข้ี

เล่ือย (clump sawdust) เป็นตน้ สําหรับผูท่ี้ใส่ใจถึงเร่ืองส่ิงแวดลอ้มมากๆนั้นก็จะหนัมาใชท้รายแมว

ประเภทน้ีกนัมาก เพราะบางชนิดนั้นเก็บกล่ินไดดี้เลยทีเดียว จุดดอ้ยขอ้หน่ึงคือ มีราคาค่อนขา้งสูง

กว่าทรายแมวชนิดอ่ืนนั่นเอง อีกขอ้คือลกัษณะของทรายบางตวัจะเบามาก เม่ือเล้ียงแมวขนยาว

อาจจะติดพนัขนของแมวออกจากกระบะทรายมาดว้ย 

 4.  ทรายแมวชนิดซิลิก้าเจล (Siliga gel litter) มีช่ือเรียกอีกช่ือว่า คริสตลัลิทเทอร์ 

(crystal litter) เป็นวสัดุประเภทโซเดียมซิลิเกต (sodium silicate) มีลกัษณะเป็นเม็ดเล็กๆ ทรายชนิด

น้ีมีขอ้ดีคือ สามารถเก็บกล่ินไดน้าน เก็บเฉพาะอึแมวเท่านั้น ไม่ตอ้งเก็บฉ่ีแมว ซ่ึงถือวา่ประหยดัได้

พอสมควร แต่ก็แอบมีกล่ินอยู ่และทรายชนิดน้ีนํ้ าหนกัเบาเช่นกนั จึงอาจจะติดขนแมวออกมาดว้ย 

(Happycatshouse, 2560) 

 3.4 ทีน่อนแมว  ท่ีนอนสาํหรับแมวมีหลายแบบใหเ้ลือกซ้ือ ดงัน้ี 

  3.4.1  เบาะนอน ท่ีนอนผา้ สนนราคามีตั้งแต่หลกัสิบไปจนถึงหลกัพนั  ข้ึนอยูก่บั

รูปแบบ  ความสวยงาม  การตดัเย็บ  เน้ือผา้ท่ีนํามาใช้  ผลิตจากท่ีไหน  บางแบบนําเข้ามาจาก

ต่างประเทศ บางแบบใชผ้า้นาโนช่วยป้องกนัแบคทีเรีย  บางแบบกนันํ้า   

ขอ้ดีของท่ีนอนผา้  นุ่มน่ิม  ให้ความอบอุ่น  นอนสบาย  ควรเลือกท่ีนอนแบบท่ีมีเบาะนอนไม่หนา

มาก  เพื่อง่ายแก่การซกัทาํความสะอาด  และควรเลือกขนาดพอดีตวัแมว  เพราะแมวไม่ชอบท่ีนอน

ท่ีใหญ่เกินไป 
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  3.4.2  ท่ีนอนแมวแบบกระบะพลาสติก หวาย  หวายเทียม  ท่ีนอนท่ีทาํจากวสัดุ

เหล่าน้ีจะมีอายุการใชง้านยาวนาน ลา้งทาํความสะอาดง่าย  อาจมีราคาแพงกวา่ท่ีนอนผา้  แต่เม่ือมา

คาํนึงถึงอายกุารใชง้านท่ียาวนานก็ถือวา่เป็นตวัเลือกท่ีคุม้ค่า 

  3.4.3  อุโมงค์แมว ถํ้ าแมว  บ้านแมว  มีให้เลือกหลายรูปทรง  ทาํมาจากหลายๆ

วสัดุ  หลายๆรูปทรง   รูปแบบ ท่ีเป็นอุโมงคห์รือถํ้าน้ีแมวจะชอบมาก  เพราะใหค้วามรู้สึกปลอดภยั

สูง ถา้ตอ้งการให้อายุการใชง้านนานๆควรเลือกวสัดุท่ีทาํจากพลาสติก  เพราะสามารถลา้งทาํความ

สะอาดไดง่้าย  การเลือกรูปแบบอุโมงคก์็สาํคญั  ควรเลือกแบบท่ี  เม่ือเกิดอุบติัเหตุคว ํ่าขงัแมวไวข้า้ง

ใน  ตอ้งมีช่องอากาศถ่ายเท ให้แมวสามารถหายใจได ้ ไม่เช่นนั้นอาจเกิดเหตุการณ์เลวร้ายเกิดข้ึน

ได ้ ซ่ึงท่ีเคยมีข่าวให้เห็นคือ  ท่ีนอน อุโมงครู์ปไข่ซ่ึงมีนํ้ าหนกัมากคว ํ่าทบัแมว  แลว้แมวโดนขงัอยู่

ขา้งใน  ขาดอากาศหายใจตาย 

 3.4.5  ท่ีนอนเจลเยน็ เป็นท่ีนอนเจลท่ีสามารถเก็บความเยน็ไวใ้นเจลได้นาน3-4

ชัว่โมง  ควรมีไวใ้ห้แมวในหนา้ร้อน  หรือวนัท่ีมีอากาศร้อน  จะช่วยทาํให้แมวนอนเยน็สบาย  หลบั

ไดอ้ยา่งมีความสุข 

 3.4.6  ท่ีนอนดินเผา (ใหนึ้กถึงกระถางตน้ไมดู้) คุณสมบติัดินเผา  จะมีความเยน็ใน

ตวั  ควรมีไวใ้หแ้มวในหนา้ร้อน  ท่ีนอนดินเผาบางรุ่นมีช่องสําหรับไวใ้ส่นํ้าแขง็  ช่วยทาํใหแ้มวเยน็

สบายตลอดวนัได ้(แพค็โก๊ะ เพท็ช็อป ออนไลน์, 2558) 

 3.5 ที่ลับเล็บ มีแบบเป็นกระดาษลูกฟูก กบัแบบเชือก เน่ืองเล็บแมวมีความคม และมี

ความยาวมากข้ึนเร่ือยๆ ตามธรรมชาติ ดงันั้นแมวจะตอ้งหาท่ีฝนเล็บอยู่เสมอ เพื่อไม่ให้เล็บยาว

จนเกินไป เสาหรือกล่องลบัเล็บ จึงตอบโจทยไ์ดเ้ป็นอยา่งดี เพราะถา้หากขาดอุปกรณ์ลบัเล็บเหล่าน้ี 

เฟอร์นิเจอร์ในบา้นจะกลายเป็นท่ีลบัเล็บแมว ถา้ไม่อยากให้เฟอร์นิเจอร์เป็นรอยเล็บแมว ตอ้งหาเสา

หรือกล่องลบัเลบ็ติดบา้นไว ้(Star Pett, 2562) 

 3.6 ขนมและอาหารเสริมสําหรับแมว  

3.6.1  ขนมแมว ถูกคิดคน้มาดว้ยการทาํวตัถุดิบท่ีมีส่วนประกอบท่ีพิถีพิถนัเป็น

อย่างดี และดว้ยความท่ีมีรสชาติอร่อยอีกทั้งยงัมีหลากรสชาติหลากสูตรส่วนผสมต่างๆให้แมวได้

เลือก ช่วยแกปั้ญหาแมวกินอาหารยากไดม้ากทีเดียว นบัวา่เป็นทางเลือกใหม่ท่ีดีสําหรับคนเล้ียงแมว

เป็นอยา่งดี  เร่ืองของรสชาติหลกัๆจะประกอบดว้ยปลาชนิดต่างๆ ท่ีแมวช่ืนชอบ เช่น ปลามากุโระ 

ปลาคตัสึโอะ ปลาชิราสุ และยงัมี เอ็นหอยเชลล์ เน้ือไก่ ปู ปลาหมึก มีรสชาติและสูตรผสมต่างๆ ท่ี

หลากหลาย  โดยเราจะแบ่งเป็นกลุ่ม 4 กลุ่ม คือ   

1)  กลุ่มครีมเลียจะเป็นลกัษณะ ครีมเหลว  กลุ่มน้ีจะป้อนง่ายและนิยมท่ีสุด 

มีรสชาติหลากหลายและสามารถใชร้าดเป็นทอ็ปป้ิงบนอาหารเมด็ได ้ 
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2)  แบบซุปในกลุ่มน้ีจะเป็นซุปโดยทัว่ไป ใชเ้ทลงบนชามและให้แมวกินเอง  

3)  แบบสต๊ิก เป็นวุน้น่ิมๆ ใหแ้มวงบัเบาๆ และเค้ียวเพลินๆ  

4)  แบบพฟั ตวัอาหารมีลกัษณะเป็นแผน่ๆ ฉีกและวางหรือป้อนไดเ้อง  (แพ็ค

โก๊ะ เพท็ช็อป ออนไลน์, 2558) 

 3.6.2  ต้นข้าวสาลีอ่อน แมวจาํเป็นตอ้งกินหญา้เพื่อให้อาเจียนออกมา  เพราะทุก

คร้ังท่ีแมวเลียขนเพื่อทาํความสะอาดตวัเอง จะมีขนบางส่วนหลุดร่วงเขา้ไปในกระเพาะแมว ทาํให้

เกิดขนสะสมท่ีเรียกวา่ Hairball แมวจึงกินหญา้เพื่อให้อาเจียนกอ้นขนเหล่าน้ีออกมาจากกระเพาะ

อาหาร  

 3.6.3  ตําแยแมวและแคทนิป เป็นพืชคนละชนิด ตาํแยแมวจะมีกล่ินโดยเฉพาะท่ี

ราก ส่วนแคทนิปนั้นจะมีกล่ินท่ีใบและดอก กล่ินน้ีมีสรรพคุณท่ีทาํให้สัตวต์ระกูลแมวเคลิบเคล้ิม 

ลกัษณะอาการคลา้ยคนเมากลายเป็นแมวท่ีเช่ืองๆ ไปทนัใด (Star Pett, 2562) 

3.7 ของเล่นแมว  

โดยเลือกให้เหมาะกบัแมว สัญชาตญาณของแมวคือการเป็นผูล่้า แมวจึงชอบกบั

การวิง่ไล่จบัหนู การกระโจนเขา้ตบนก แมวบางตวัถึงขั้นนัง่เฝ้าหนา้ต่างทั้งวนัเพื่อรอคอยโอกาสจบั

ส่ิงมีชีวิตให้ไดส้ักตวั  ฉะนั้นของเล่นท่ีเหมาะสม ควรมีคุณสมบติัท่ีดึงดูดและปลุกเร้าสัญชาตญาณ 

กระตุน้ให้อยากวิ่งตาม อยากกระโจนเขา้ใส่ ยกตวัอย่างเช่น ตุ๊กตาหนูวิ่งได ้เป็นตน้  และควรอ่าน

ฉลากให้ละเอียดวา่ของเล่นช้ินนั้นปลอดภยัจริง ทาํมาเพือ่แมวจริงๆ  สามารถปล่อยใหเ้ขาเล่นไดท้ั้ง

วนัโดยไม่ตอ้งคาํนึงถึงช้ินส่วนท่ีอาจหลุดลอดมาบัน่ทอนอายขุยัของแมว (Sanook.com, 2551) 

 3.8 สายจูง  ในการพาแมวไปเดินขา้งนอกนั้นตอ้งใช้สายคล้องตวัท่ีมีขนาดพอดีกบั

แมว ห้ามใชส้ายจูงกบัปลอกคอ หากพาแมวไปเดินดว้ยปลอกคอและแมวกระชากตวั (ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี

แมวชอบทาํ) ปลอกคอก็อาจจะทาํลายหลอดลม กล่องเสียงและความสามารถในการกลืนอาหาร 

สายคล้องตวัจะช่วยสร้างแรงตา้นบริเวณไหล่ หน้าอกและทอ้งของแมวทาํให้บาดเจ็บไดน้้อยลง  

การวดัขนาดสายคลอ้งตวัของแมว  ตอ้งวดัรอบวงบริเวณหนา้อกดา้นหลงัของขาหนา้และจดบนัทึก

ไว ้นาํค่าท่ีวดัไดไ้ปเลือกซ้ือสายคลอ้งตวั (Wikihow, 2562) 

 3.9 ปลอกคอ ปลอกคอแมวมีทั้งท่ีทาํมาจากยางยดื สายถกั สายหนงั และมีกระด่ิงห้อย

อยูด่ว้ย แต่ปัจจุบนัท่ีมาใหม่คือปลอกคอนิรภยั เป็นปลอกคอท่ีถูกการกระตุก กระชาก เก่ียวแลว้ ทาํ

ให้ตวั ล็อกจะหลุดออกจากกนัทนัที  เน่ืองจากสัตวเ์ล้ียงอยา่งแมว ชอบปีนป่ายตน้ไม ้หรือเดินผ่าน

ช่องแคบ ทาํใหป้ลอกคอไปติด แลว้แมวไม่สามารถเอาตวัรอดได ้อาจทาํใหเ้สียชีวติ หากไปพบไม่ทนั 

เพราะอยา่งน้ี ปลอกคอนิรภยัจึงถูกผลิตข้ึน เพื่อป้องกนัอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึนกบัแมว (มติชนเส้นทาง

เศรษฐีออนไลน์, 2562) 
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3.10  อุปกรณ์เพื่อตกแต่ง ได้แก่ หวีแปรง แชมพูอาบนํ้ า นํ้ ายาเช็ดหู กรรไกรตดัเล็บ 

หากเป็นเจา้ของทาํความสะอาดให้แมวเอง ส่ิงเหล่าน้ีจาํเป็นตอ้งมีติดบา้นไว ้การทาํความสะอาดหู 

อยา่งน้อยควรทาํเดือนละ 4 คร้ัง อาบนํ้ าเดือนละ 1-2 คร้ัง หรือถา้ไม่สะดวก ก็พาแมวไปกรูมม่ิงท่ี

โรงพยาบาลสัตวท่ี์รับทาํความสะอาด หรือร้านท่ีรับอาบนํ้าสัตว ์

3.11  อุปกรณ์สําหรับขนย้าย อุปกรณ์สําหรับขนยา้ย เช่น กระเป๋า ตะกร้า หรือกรง ถือ

ว่าเป็นส่ิงจาํเป็นเพื่อใช้สําหรับการขนยา้ยแมวไปยงัสถานท่ีต่างๆ ได้อย่างปลอดภยั ขนาดของ

อุปกรณ์ขนยา้ยตอ้งใหญ่กว่าแมว จะช่วยทาํให้เขารู้สึกปลอดภยั แต่ไม่ควรกวา้งมากจนเกินไป 

เพราะจะทาํใหรู้้สึกต่ืนตกใจได ้(Petcity.info, 2560) 

 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ระวี ศรีโมครา (2558) ทาํการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ืออาหารแมวจากร้าน

ในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพ

เป็นโสด อายุ 20-29 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน รายได้ต่อเดือน 

10,001-15,000 บาท ส่วนใหญ่มีแมวท่ีเล้ียงทั้งหมดจาํนวน 1 ตวั โดยพนัธ์ุแมวท่ีเล้ียง คือ สายพนัธ์ุ

ไทย เช่น วเิชียรมาศ สีสวาด โคราช วตัถุประสงคข์องการเล้ียงแมวคือ ไวเ้ป็นเพื่อนเล่น วิธีการท่ีได้

แมวมาเล้ียง คือ เก็บมาเล้ียง สําหรับการเป็นสมาชิกหรืออ่านเร่ืองเก่ียวกบัแมวจากเวบ็หรือเฟสบุ๊ค 

เพจประจาํ (หรือบ่อยๆ) คือ พนัทิปห้องแมว ตรายี่ห้อของอาหารแมวท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ซ้ือคร้ังสุดทา้ยท่ีผ่านมาคือ ยี่ห้อวิสกสั ประเภทของอาหารแมวท่ีเลือกซ้ือคือ ทั้งแบบเป็นเม็ด

และแบบเปียก คุณสมบติัของอาหารแมวท่ีเลือกซ้ือคือ อาหารแมวทัว่ไป ประเภทของบรรจุภณัฑ์

อาหารแมวท่ีเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุดคือ บรรจุภณัฑ์เป็นแบบซอง เหตุผลท่ีเลือกซ้ืออาหารแมวท่ีเลือกซ้ือ

คือ เป็นยี่ห้อท่ีผลิตภายในประเทศไทย โดยซ้ืออาหารแมวในแต่ละเดือน 2-3 คร้ัง สถานท่ีซ้ืออาหาร

แมวคือ หา้งคา้ปลีกขนาดใหญ่ เช่น แมค็โคร หา้งบ๊ิกซี โลตสั และร้านขายอาหารสัตวท์ัว่ไป การซ้ือ

อาหารแมวต่อคร้ัง คือ 1 ถุง(ซอง)/กระป๋อง ค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารแมวในแต่ละคร้ังคือ 101-200 

บาท บุคคลท่ีแนะนาํใหซ้ื้ออาหารแมวคือ เพื่อนแนะนาํ การตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง โดยแหล่งท่ีรู้จกั

อาหารแมวคร้ังแรกคือคนรู้จกั/เพื่อน และแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือหรือมีผลต่อการเลือกอาหารแมว

มากท่ีสุดคือคนรู้จกั/เพื่อน เช่นกนั สําหรับรูปแบบรายการส่งเสริมการขายของอาหารแมวท่ีชอบ

มากท่ีสุดคือชิงโชครางวลั ส่วนเวบ็ไซตท่ี์ใชห้าขอ้มูลเก่ียวกบัอาหารแมวคือ www.petloft.com การ

ทาํกิจกรรมเวบ็ไซตข์องเฟสบุ๊คเพจเก่ียวกบัแมวต่างๆ รวมถึงการเขา้ร่วมกิจกรรมเวบ็ไซตอ์ยา่งเป็น

ทางการของอาหารแมว และการเขา้ร่วมกิจกรรมของเฟสบุ๊คเพจเก่ียวกบัแมวต่างๆ มีผลต่อการรู้จกั

http://www.petloft.com/
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อาหารแมว ส่วนใหญ่หากตอ้งการซ้ืออาหารแมวในคร้ังต่อไปการจะตดัสินใจซ้ือคือ ไม่มีตรายี่ห้อ

ประจาํ และการจะแนะนําอาหารแมวท่ีซ้ือให้กับผูอ่ื้น คือ แนะนําแน่นอน ปัจจยัส่วนประสม

การตลาด ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการซ้ืออาหารแมวโดยรวมในระดบัมากเรียงลาํดบั

คือ ด้านการจดัจาํหน่าย รองลงมาคือด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด 

สําหรับปัจจยัย่อย 10 ลาํดับแรกท่ีมีผลต่อการซ้ืออาหารแมวได้แก่ 1) หาซ้ือได้ง่าย มีสินคา้วาง

จาํหน่ายร้านทัว่ไปท่ีขายผลิตภณัฑ์สําหรับสัตว ์2) มีการแจง้รายละเอียดส่วนประกอบของอาหาร มี

ป้ายแสดงราคาไวอ้ยา่งชดัเจน 3) มีการแจง้ผลการวิเคราะห์อาหารให้ทราบท่ีบรรจุภณัฑ์ 4) มีสินคา้

วางจาํหน่ายในคลินิกรักษาสัตว ์มีรายละเอียดคุณสมบติัพิเศษของอาหาร สถานท่ีจาํหน่ายอยู่ใกล้

บา้น 5) อาหารไม่สร้างมลพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม จาํหน่ายในห้างสรรพสินคา้ ห้างซุปเปอร์มาร์เก็ต มี

โฆษณาในส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ มีสารอาหารท่ีจาํเป็นครบทุกหมวดหมู่ 6) ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพของอาหาร 7) ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 8) ราคาประหยดักวา่ยี่หอ้อ่ืน มีส่วนลดเม่ือซ้ือตาม

เง่ือนไข 9) คุณภาพของอาหารแมวเป็นอาหารแมวนาํเขา้จากต่างประเทศ มีอาหารสาํเร็จรูปให้เลือก

หลายยี่ห้อ มีการจดัทาํเวบ็ไซตแ์นะนาํผลิตภณัฑ์ มีการจดักิจกรรมช่วยเหลือสังคม มีให้เลือกหลาย

ขนาด มีสินคา้พร้อมจาํหน่ายเสมอ ไม่ขาดตลาด มีของแถม 10) ช่ือเสียงและตรายี่ห้อของอาหาร

แมวสาํเร็จรูป มีการแจกแผน่พบัใหข้อ้มูลเก่ียวกบัอาหารแมว 

 ตรีรัตน์  อรอมรรัตน์ (2559)  ทําการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารแมว

สาํเร็จรูประดบัพรีเม่ียม ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย อาย ุ

20-30 ปี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือน อยูท่ี่ระดบั 15,000-

30,000 บาท และมีสภาพภาพโสด พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารแมวสําเร็จรูประดับพรีเม่ีย

มส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งซ้ืออาหารแมวสาํเร็จรูประดบัพรีเม่ียมตราสินคา้ Royal Canin สูตรตามสาย

พนัธ์ุ/ตามอายุมากท่ีสุด โดยเหตุผลสําคญัท่ีทาํให้ซ้ือมากท่ีสุดคือ คุณค่าและประโยชน์เป็นหลกั 

รองลงมาคือคุณภาพของอาหาร สถานท่ีในการซ้ือส่วนใหญ่คือ ร้านขายอาหารสัตว ์โดยส่วนใหญ่

ใชก้ารหาแหล่งขอ้มูลผ่านส่ือออนไลน์ บุคคลท่ีมีส่วนช่วยในการซ้ือส่วนใหญ่คือ ตนเองมากท่ีสุด 

รองลงมาคือสัตวแพทย ์โดยมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 1,000-2,000 บาท มีความถ่ีในการซ้ือนอ้ย

กวา่หรือเท่ากบั 1 คร้ังต่อเดือน ช่วงเวลาท่ีซ้ือส่วนใหญ่คือเวลา 16.00-19.00 น. โดยใชร้ะยะเวลาใน

การซ้ือนอ้ยกวา่ 10 นาที วนัท่ีซ้ือส่วนใหญ่มกัเป็นวนัเสาร์-อาทิตย ์มีวธีิการชาํระเงินเป็นเงินสด และ

มีพฤติกรรมหลังการซ้ือเม่ือไม่พอใจสินค้าคือแจ้งให้ร้านค้า/เจ้าของสินค้าทราบ นอกจากน้ี 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารแมวสําเร็จรูประดบัพรี

เม่ียมพบว่า เพศ อายุ รายได้ของตนเองต่อเดือน อาชีพ และสถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กับ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารแมวสําเร็จรูประดบัพรีเม่ียม อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 
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0.05 โดยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารแมวสําเร็จรูป

ระดบัพรีเม่ียมในภาพรวมอยูใ่นระดบัการตดัสินใจมาก เรียงตามลาํดบัคือ ดา้นผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นราคา และดา้นส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั นอกจากน้ี ส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาดนั้นมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารแมวสาํเร็จรูประดบัพรีเม่ียมอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเม่ือทําการทดสอบด้วยวิธีการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) พบว่า

สามารถจดักลุ่มปัจจยัใหม่ไดท้ั้งหมด 5 กลุ่มปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยั

ดา้นการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้นคุณภาพ 

 ศุภ าวี ร์  ม งค ล ช าติ  (2560) ทําก ารศึก ษ าปั จจัย ส่ วน ป ระส ม ท างก ารตล าด ท่ี มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียงสําหรับแมวของผูบ้ริโภคท่ีเล้ียงแมวใน

ประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-35 ปี สถานภาพโสด 

การศึกษาปริญญาตรี ระดบัรายไดต่้อเดือนโดยเฉล่ีย 20,001 –  30,000 บาทต่อเดือน  จาํนวนแมวท่ี

เล้ียงหรือเป็นเจา้ของคือ 1 ตวั  ลกัษณะของแมวท่ีเล้ียงเป็นแมวขนสั้ น  เหตุผลหลกัท่ีเล้ียงแมวคือ 

เล้ียงไวเ้ป็นเพื่อน  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความสําคญัในการเลือกซ้ือโดยพิจารณาจากคุณภาพ

ของสินคา้ ความถ่ีในการซ้ือคือ 2 – 3 คร้ังต่อสัปดาห์ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังมากกว่า 500 บาท  

ตดัสินใจซ้ือด้วยตนเอง  ปริมาณการซ้ือต่อคร้ังมีปริมาณไม่แน่นอนแล้วแต่ความสะดวก ช่อง

ทางการซ้ือคือซ้ือดว้ยตนเอง สถานท่ีซ้ือท่ีไปใชบ้ริการเป็นประจาํมากท่ีสุดคือ แผนกผลิตภณัฑ์สัตว์

เล้ียงในห้างสรรพสินคา้หรือซุปเปอร์มาร์เก็ต  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ดา้นการเลือกซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือต่อคร้ัง ค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ัง 

บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ปริมาณการซ้ือต่อคร้ัง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ยกเวน้ดา้นช่องทางในการซ้ือ สถานท่ีซ้ือท่ีไปใชบ้ริการเป็นประจาํมากท่ีสุดท่ีไม่สัมพนัธ์กนั ซ่ึงผล

จากวิจยัคุณภาพพบวา่ความคิดเห็นของผูน้าํทางความคิด ผูข้ายและผูบ้ริโภคพบว่ามีความเห็นส่วน

ใหญ่สอดคลอ้งกบัผลการทดสอบสมมติฐานในผลการวจิยัเชิงปริมาณ 

 อมัพิกา จงเจริญสุข (2560) ทาํการศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงสําเร็จรูป ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 

คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่ในช่วง 20-29 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาอยู่ในช่วง

ปริญญาตรี รายไดต่้อเดือนอยูใ่นช่วง 20,001-30,000 บาท จาํนวนสัตวเ์ล้ียง 1 ตวั ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภค

ใชอ้าหารสําเร็จรูปมาแลว้ 1-2 ปี ประเภทของผลิตภณัฑ์ท่ีเลือกซ้ือ คือ อาหารเม็ดแบบแห้ง เหตุผล

ในการซ้ือ คือ สะดวกและไม่ตอ้งเสียเวลาเตรียมอาหาร โดยโฆษณาตามส่ือต่างๆ เป็นผูท่ี้จูงใจใน

การซ้ือ ระยะเวลาในการซ้ือคือ 1 คร้ังต่อเดือน และสถานท่ีในการซ้ือคือห้างสรรพสินคา้ใกลบ้า้น 
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โดยส่วนใหญ่จะไปซ้ือดว้ยตนเอง สําหรับค่าใชจ่้ายในการซ้ือแต่ละคร้ังตกคร้ังละ 400 บาทข้ึนไป 

ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงสําเร็จรูป ดา้นราคาภาพ

รวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ส่วนด้านผลิตภณัฑ์การส่งเสริมการตลาดและช่องทางการจดั

จาํหน่ายภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือด้านระยะเวลาท่ีใช้ ประเภทของผลิตภณัฑ์ เหตุผลในการเลือกซ้ือ ผูท่ี้จูงใจในการซ้ือ 

ความถ่ีในการซ้ือ และช่องทางในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของส่วน

ประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนั 
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บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์สัตว์เล้ียง

สาํหรับแมวในอาํเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

1.  การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4.  การวเิคราะห์ขอ้มลู 

 

1. การกาํหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   

1.1 ประชากร 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูท่ี้เล้ียงแมวและซ้ือผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงสาํหรับ

แมวท่ีมีอาย ุ20 ปีข้ึนไป และอาศยัอยูใ่นอาํเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก 

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูท่ี้ซ้ือผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียงสําหรับแมว ท่ี

อาศยัอยูใ่นเขตอาํเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก  เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใชสู้ตร

ของ วิลเลียม เจมเมลล์ คอแครน (W.G. Cochran)  กาํหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตรการหาขนาด

ตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2554) ดงัน้ี 

 

 

 แทนค่า n  =  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

  P  =  สัดส่วนของประชากรท่ีตอ้งการสุ่ม (สัดส่วน 50% หรือ 0.50) 

  Z  =  ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% (Z มีค่าเป็น 1.96) 

  d  =   สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึนได ้ 5% 

   n  =  (0.5)(0.5)(1.96)2  

                                                         (0.05)2 

2

2

d
P)ZP(1n −

=
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    n  =  (0.25)(3.8416) 

                                                       (0.0025) 

    n  =  384.16 หรือ 385 ตวัอยา่ง 

 ดงันั้น จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี เท่ากบั 385 ตวัอยา่ง แต่เพื่อป้องกนัการ

ผิดพลาดจากการเก็บข้อมูล ผูศึ้กษาจึงเพิ่มจาํนวนประชากรข้ึนอีก 15 ตวัอย่าง  รวมขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง 

 1.3 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 

  ใช้การสุ่ ม ตัวอย่างแบ บ ง่าย (Simple random sampling method)  โดยจะแจก

แบบสอบถามบริเวณหน้าร้านขายอาหารสัตว ์หน้าคลินิกรักษาสัตว ์และกลุ่มเครือข่ายผูเ้ล้ียงแมว  

ให้กลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยซ้ือผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียงสําหรับแมวท่ีมีอายุ 20 ปีข้ึนไป และอาศยัอยูใ่นอาํเภอ

เมืองตาก จงัหวดัตาก 

 

2. การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลการศึกษาคร้ังน้ี เป็นลกัษณะขอ้คาํถามในแบบสอบถาม 

โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัต่อน้ี 

 ส่วนที่ 1 เป็นคาํถามคดักรองเบ้ืองตน้ โดยเป็นคาํถามชนิดปลายปิด เพื่อให้ได้มาซ่ึง

กลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการ หากกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามเป็นผูเ้ล้ียงแมวและเคยซ้ือผลิตภณัฑ์

อาหารสาํเร็จรูปสาํหรับแมว และมีอายุตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป จะสามารถตอบแบบสอบถามในขอ้ต่อไป

ได ้แต่ถา้ไม่ใช่กลุ่มดงักล่าวก็ไม่ตอ้งตอบแบบสอบถามในขอ้ต่อไป 

 ส่วนที่  2 เป็นแบบสอบถามข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบ

แบบสอบถาม มีทั้งหมดจาํนวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 

 ขอ้ 1 เพศ  เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

 ขอ้ 2 อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัดบั (Ordinal Scale) 

 ขอ้ 3 สถานภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

 ขอ้ 4 อาชีพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

 ขอ้ 5 รายไดต่้อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัดบั (Ordinal Scale) 
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 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์

สัตว์เล้ียงสําหรับแมว  แบ่งออกเป็น 4 ข้อ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด  แบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale)  ไดแ้ก่ 

 ขอ้ 1  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องผลิตภณัฑส์ตัวเ์ล้ียงสาํหรับแมว แบ่งเป็น 

  1.1  ความหลากหลาย 

  1.2  คุณภาพ 

  1.3  บรรจุภณัฑ์ 

  1.4  ตราสินคา้ 

  1.5  ฉลากของผลิตภณัฑ ์

 ขอ้ 2  ปัจจยัดา้นราคาของผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงสาํหรับแมว แบ่งเป็น 

  2.1  ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 

  2.2  ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 

  2.3  การเปรียบเทียบราคา 

  2.4  ป้ายแสดงราคา 

 ขอ้ 3  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของผลิตภณัฑส์ตัวเ์ล้ียงสาํหรับแมว แบ่งเป็น 

  3.1  สะดวกต่อการเดินทาง 

  3.2  วธีิการชาํระเงิน 

  3.3  บริการสั่งซ้ือออนไลน์  

  3.4  บริการสั่งซ้ือทางโทรศพัท ์และบริการส่งสินคา้ 

 ขอ้ 4  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาดของผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงสาํหรับแมว แบ่งเป็น 

 4.1  โปรโมชัน่ 

 4.2  การแลกของสมนาคุณ 

 4.3  การแจกสินคา้ทดลอง 

 4.4  การแจง้ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือ  

 4.5  การจดักิจกรรม  
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 สาํหรับลกัษณะของคาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  

5 ระดบั ของลิเคิร์ท (Likert’s scales) ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

 5 หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 

 3 หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง  

 2 หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นระดบันอ้ย 

 1 หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 สําหรับเกณฑ์การประเมินค่าระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดของผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียงสําหรับแมวในอาํเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

ดา้นราคา  ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย  และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด โดยมีเกณฑ์การแปล

ความหมายคะแนนเฉล่ีย  ดงัน้ี 

  4.21 – 5.00 หมายถึง  ความสาํคญัมากท่ีสุด 

  3.41 – 4.20 หมายถึง  ความสาํคญัมาก 

  2.61 – 3.40 หมายถึง  ความสาํคญัปานกลาง 

  1.81 – 2.60 หมายถึง   ความสาํคญันอ้ย 

  1.00 – 1.80 หมายถึง  ความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนที ่4 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลดา้นปัจจยัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียง

สาํหรับแมว จาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 

 ขอ้ 1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ ์เป็นแบบสอบถามชนิดปลาย

ปิด ลกัษณะคาํถามมีหลายคาํตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Questions)  โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล

ประเภทอนัดบั (Ordinal Scale) 

  1.  1 คร้ังต่อเดือน 

  2.  2 คร้ังต่อเดือน 

  3.  3 คร้ังต่อเดือนข้ึนไป 

  4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .......................... 
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 ขอ้ 2  เป็นคาํถามเก่ียวกบัช่วงเวลาท่ีซ้ือผลิตภณัฑ ์เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด 

ลักษณะคาํถามมีหลายคาํตอบให้เลือก (Multiple Choice Questions) โดยใช้ระดับการวดัข้อมูล

ประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

  1.  เสาร์ – อาทิตย ์/ วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

  2.  วนัจนัทร์ – ศุกร์ 

  3.  ตามเวลาท่ีสะดวก (ไม่มีกาํหนด) 

 ข้อ 3  เป็นคาํถามเก่ียวกับค่าใช้จ่ายในการซ้ือผลิตภณัฑ์ในแต่ละคร้ัง ลักษณะ

คาํถามมีหลายคาํตอบให้เลือก (Multiple Choice Questions) โดยใช้ระดับการวดัข้อมูลประเภท

อนัดบั (Ordinal Scale) 

  1.  ตํ่ากวา่ หรือเท่ากบั 300 บาท 

  2.  301 – 600 บาท 

  3.  601 – 900 บาท 

  4.  901 – 1,200 บาท 

  5.  มากกวา่ 1,200 บาท 

 ขอ้ 4 เป็นคาํถามเก่ียวกบัสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์เป็นแบบสอบถามชนิดปลาย

ปิด ลกัษณะคาํถามมีหลายคาํตอบให้เลือก (Multiple Choice Questions) โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูล

ประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

  1.  ร้านสะดวกซ้ือทัว่ไป 

  2.  ร้านคา้ส่ง / คา้ปลีก (เช่น ร้านขายอาหารสัตว)์ 

  3.  หา้งสรรพสินคา้ 

  4.  โรงพยาบาล / คลินิกรักษาสัตว ์

  5.  ร้านคา้ออนไลน์ (เช่น Lazada , Shopee , JD Central) 

  6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .......................... 
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 ขอ้ 5  เป็นคาํถามเก่ียวกบัส่ือท่ีไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ เป็นแบบสอบถาม

ชนิดปลายปิด ลกัษณะคาํถามมีหลายคาํตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Questions) โดยใชร้ะดบัการ

วดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

  1.  ส่ือทางโทรทศัน์ 

  2.  ส่ือทางอินเทอร์เน็ต (เช่น Facebook, Line) 

  3.  ส่ือส่ิงพิมพ ์(เช่น หนงัสือพิมพ,์ แผน่พบั) 

  4.  ส่ือโฆษณาสาธารณะ (เช่น ป้ายบิลบอร์ด) 

  5 . อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................ 

 ขอ้ 6  เป็นคาํถามเก่ียวกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์  เป็น

แบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคาํถามมีหลายคาํตอบให้เลือก (Multiple Choice Questions) 

โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

  1.  ตวัเอง 

  2.  บุคคลท่ีมีอาชีพเดียวกนั / เพื่อน 

  3.  บุคคลในครอบครัว เช่น ญาติ พี่นอ้ง แฟน 

  4.  พนกังานขายผลิตภณัฑ์ 

  5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................ 

 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 ตวัอย่าง แลว้นาํมาวิเคราะห์

เพื่อการศึกษาขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑส์ตัวเ์ล้ียงสาํหรับแมว โดยรวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มูลดงัน้ี 

 3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data)  เป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บ

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน โดยผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างโดยทาํการ

แจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งตามสถานท่ีท่ีกาํหนดไว ้

 3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data)  เป็นการคน้ควา้หาขอ้มูลจากเอกสาร บทความ 

หนงัสือทางวิชาการ วารสารท่ีสามารถอา้งอิงได ้ผลงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงแหล่งขอ้มูล

ออนไลน์ทางอินเทอร์เน็ต เพื่อประกอบการคน้ควา้และสร้างแบบสอบถาม 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามและวเิคราะห์ขอ้มูลโดย

ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  

 4.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยวิธีการหาค่าความถ่ี (Frequency) 

และร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)   

 4.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการศึกษาและทดสอบสมมติฐาน 

โดยการใช ้Chi Square เพื่อพิจารณาความสัมพนัธ์  
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียงสาํหรับ

แมวในอาํเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก ผูว้จิยัแบ่งการนาํเสนอขอ้มูลออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี  

 ตอนท่ี  1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

 ตอนท่ี  2  ผลการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด 

 ตอนท่ี  3  ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงสาํหรับแมว 

 ตอนท่ี  4  ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กับ

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงสาํหรับแมว 

 ตอนท่ี  5  ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงสาํหรับแมว 

  

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง  

 

 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงสําหรับแมว

ในอาํเภอเมืองเมือง จงัหวดัตาก ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง แบ่งเป็น เพศ อาย ุ

สถานภาพ  อาชีพ และรายได้เฉ ล่ียต่อเดือน โดยหาค่าความ ถ่ี  (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) ซ่ึงผลการวเิคราะห์ปรากฏในตารางท่ี 4.1 ดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง  

 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน ร้อยละ 

เพศ 400 100.0 

ชาย 

หญิง 

185 

215 

46.2 

53.8 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 

 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน ร้อยละ 

อายุ 400 100.0 

             20 – 30 ปี 

             31 – 40 ปี 

             41 – 50 ปี 

             มากกวา่ 50 ปี 

103 

175 

71 

51 

25.6 

43.8 

17.8 

12.8 

สถานภาพ 400 100.0 

             โสด 

             สมรส 

             หมา้ย/หยา่ร้าง 

192 

175 

33 

48.0 

43.8 

8.2 

อาชีพ 400 100.0 

             ธุรกิจส่วนตวั 

             พนกังานบริษทัเอกชน 

             ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

143 

148 

109 

35.7 

37.0 

27.3 

รายได้ 400 100.0 

             ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั                           

10,000 บาท 

             10,001-20,000 บาท 

             20,001-30,000 บาท 

             30,001-40,000 บาท 

              มากกวา่ 40,000 บาท 

16 

176 

96 

80 

32 

4.0 

44.0 

24.0 

20.0 

8.0 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน เป็นเพศชาย จาํนวน 185 

คน คิดเป็นร้อยละ 46.2 เพศหญิง จาํนวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.8 

 ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีอายุระหว่าง 31-40 ปี จาํนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 

รองลงมาอายุระหว่าง 20-30 ปี จาํนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.6  และอายุมากกว่า 50 ปี น้อยท่ีสุด

จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 
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 ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งมีสถานภาพโสด จาํนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 รองลงมา

สถานภาพสมรส จาํนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 และสถานะภาพหมา้ย/หย่าร้าง น้อยท่ีสุด

จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 

 ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 

37.0 รองลงมามีอาชีพธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7  และเป็นข้าราชการ/

รัฐวสิาหกิจ นอ้ยท่ีสุดจาํนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 

 ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างมีรายได้ 10,001-20,000  บาท จาํนวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 

44.0 รองลงมามีรายได ้20,001-30,000 บาท จาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 และมีรายไดต้ ํ่ากวา่

หรือเท่ากบั 10,000 บาท นอ้ยท่ีสุดจาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 

  

ตอนที ่ 2  ผลการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด 

 

 การศึกษาคร้ังน้ี ได้ศึกษาส่วนประสมทางการตลาด โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏในตารางท่ี 4.2 – 4.6 

ดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี  4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด (ภาพรวม) 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความสําคัญ 

X  S.D. แปลผล ลาํดับ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

4.42 

4.29 

4.45 

4.10 

0.365 

0.331 

0.299 

0.432 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

2 

3 

1 

4 

ภาพรวม 4.31 0.180 มากทีสุ่ด  
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จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามเห็นเก่ียวกบัความสาํคญัของส่วน

ประสมทางการตลาดในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.31) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ( X = 4.45) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา

คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์( X = 4.42) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ( X = 4.10) อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

 

ด้านผลติภัณฑ์ 
ระดับความสําคัญ 

X  S.D. แปลผล ลาํดับ 

ความหลากหลายของสินคา้ 

สินคา้มีคุณภาพ 

บรรจุภณัฑส์วยงาม 

ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกั มีช่ือเสียง 

มีฉลากแสดงรายละเอียดของสินคา้ครบถว้นชดัเจน 

4.45 

4.81 

4.19 

3.93 

4.72 

0.498 

0.397 

0.739 

0.759 

.514 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

มากท่ีสุด 

3 

1 

4 

5 

2 

ภาพรวม 4.42 0.365 มากทีสุ่ด  

  

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.42) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สินคา้มีคุณภาพ ( X = 4.81) อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ 

ดา้นมีฉลากแสดงรายละเอียดของสินคา้ครบถว้นชดัเจน ( X = 4.72) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และดา้น

ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกั มีช่ือเสียง  ( X = 3.93) อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี  4.4   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นราคา 

 

ด้านราคา 
ระดับความสําคัญ 

X  S.D. แปลผล ลาํดับ 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 

ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 

ราคาถูกเม่ือเทียบกบัร้านอ่ืน 

4.23 

4.32 

4.29 

0.418 

0.738 

0.454 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

4 

2 

3 

มีป้ายแสดงราคาอยา่งชดัเจน 4.35 0.744 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวม 4.29 0.331 มากทีสุ่ด  

 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นราคา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ( X = 4.29) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 

ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีป้ายแสดงราคาอยา่งชดัเจน ( X = 4.35) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา

คือ ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ ( X = 4.32) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ราคา

เหมาะสมกบัคุณภาพ ( X = 4.23) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
ระดับความสําคัญ 

X  S.D. แปลผล ลาํดับ 

สะดวกต่อการเดินทาง 

มีวธีิชาํระเงินหลายวธีิ 

มีบริการสั่งซ้ือทางอินเทอร์เน็ต 

มีบริการสั่งซ้ือสินคา้ทางโทรศพัทแ์ละบริการส่งสินคา้ 

4.53 

4.19 

4.66 

4.43 

0.752 

0.692 

0.497 

0.579 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

2 

4 

1 

3 

ภาพรวม 4.45 0.299 มากทีสุ่ด  
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จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.45) เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีบริการสั่งซ้ือทาง

อินเทอร์เน็ต ( X = 4.66) รองลงมาคือ สะดวกต่อการเดินทาง ( X = 4.53) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด

คือ มีวธีิชาํระเงินหลายวธีิ  ( X = 4.19) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ระดับความสําคัญ 

X  S.D. แปลผล ลาํดับ 

มีโปรโมชัน่สมํ่าเสมอ  

มีการแลกของสมนาคุณ 

มีการแจกสินคา้ทดลอง 

มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือต่าง ๆ 

มีการจดักิจกรรมต่าง ๆ เช่น ประกวดแมวสวยงาม 

4.19 

4.05 

3.97 

4.18 

4.14 

0.747 

0.845 

0.899 

0.794 

0.776 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

1 

4 

5 

2 

3 

ภาพรวม 4.10 0.432 มาก  

   

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  ( X = 4.10) เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีโปรโมชัน่สมํ่าเสมอ ( X = 4.19) 

รองลงมาคือ มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือต่าง ๆ ( X = 4.18) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ มีการ

แจกสินคา้ทดลอง ( X = 3.97) ตามลาํดบั 
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ตอนที ่ 3  ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์สัตว์เลีย้งสําหรับแมว 

 

 จากการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์สัตว์เล้ียงสําหรับแมวในอาํเภอเมืองตาก 

จงัหวดัตาก ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูล โดยหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ซ่ึงผล

การวเิคราะห์ปรากฏในตารางท่ี 4.7 – 4.12 ดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี  4.7 จาํนวนและร้อยละของความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียงสําหรับแมวของกลุ่ม

ตวัอยา่ง 

 

ความถี่ในการซ้ือ จํานวน ร้อยละ 

1 คร้ัง/เดือน 

2 คร้ัง/เดือน 

3 คร้ัง/เดือนข้ึนไป 

209 

151 

40 

52.3 

37.8 

10 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑ์

สัตวเ์ล้ียงสําหรับแมว 1 คร้ัง/เดือน จาํนวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3 รองลงมาซ้ือผลิตภณัฑส์ัตว์

เล้ียงสําหรับแมว 2 คร้ัง/เดือน จาํนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 และซ้ือผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียง

สาํหรับแมว 3 คร้ัง/เดือนข้ึนไป 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



42 

 

ตารางท่ี 4.8  จาํนวนและร้อยละของช่วงเวลาในการซ้ือผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียงสําหรับแมวของกลุ่ม

ตวัอยา่ง 

 

ช่วงวนัใดทีท่่านสะดวกซ้ือ จํานวน ร้อยละ 

เสาร์-อาทิตย/์วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

จนัทร์-ศุกร์ 

ตามสะดวก (ไม่มีกาํหนด) 

101 

37 

262 

25.2 

9.3 

65.5 

รวม 400 100.0 

  

 จากตารางท่ี 4.8  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑ์

สัตวเ์ล้ียงสําหรับแมวตามสะดวก (ไม่มีกาํหนด) จาํนวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 65.5 รองลงมาซ้ือ

ผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียงสําหรับแมววนัเสาร์-อาทิตย ์/วนัหยุดนกัขตัฤกษ ์จาํนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 

25.2 และซ้ือผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงสาํหรับแมว จนัทร์-ศุกร์ นอ้ยท่ีสุดจาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 

 

ตารางท่ี  4.9 จาํนวนและร้อยละของค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงสาํหรับแมวต่อคร้ังของ

กลุ่มตวัอยา่ง 

 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ จํานวน ร้อยละ 

300 บาท หรือตํ่ากวา่ 

301 – 600 บาท 

601 – 900 บาท 

901 – 1,200 บาท 

มากกวา่ 1,200 บาท 

35 

166 

71 

95 

33 

8.5 

41.5 

17.9 

23.8 

8.3 

รวม 400 100.0 

 

  จากตารางท่ี 4.9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑ์

สัตว์เล้ียงสําหรับแมวมีค่าเฉล่ียค่าใช้จ่าย 301 – 600  บาท จาํนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 

รองลงมาซ้ือผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียงสําหรับแมวมีค่าเฉล่ียค่าใชจ่้าย 901 – 1,200 บาท จาํนวน 95 คน คิด

เป็นร้อยละ 23.8 และซ้ือผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงสาํหรับแมวมีค่าเฉล่ียค่าใชจ่้ายมากกวา่ 1,200 บาท นอ้ย

ท่ีสุดจาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3  
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ตารางท่ี 4.10  จาํนวนและร้อยละของแหล่งท่ีซ้ือผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงสาํหรับแมวของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ซ้ือจากแหล่งใด จํานวน ร้อยละ 

ร้านสะดวกซ้ือ 

ร้านคา้ปลีก/คา้ส่ง (เช่น ร้านขายอาหารสตัว)์ 

หา้งสรรพสินคา้ 

โรงพยาบาล คลินิกรักษาสัตว ์

ร้านคา้ออนไลน์ 

34 

213 

111 

8 

34 

8.4 

53.4 

27.8 

2.0 

8.4 

รวม 400 100.0 

  

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑ์

สัตว์เล้ียงสําหรับแมวจากร้านค้าปลีก/ค้าส่ง จาํนวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.4 รองลงมาซ้ือ

ผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียงสําหรับแมวจากห้างสรรพสินคา้ จาํนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 และซ้ือ

ผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียงสําหรับแมวจากโรงพยาบาล คลินิกรักษาสัตว ์น้อยท่ีสุดจาํนวน 8 คน คิดเป็น

ร้อยละ 2.0 

 

ตารางท่ี 4.11 จาํนวนและร้อยละของแหล่งการรับข่าวสารข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์สัตว์เล้ียง

สาํหรับแมวของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ได้รับข่าวสารจากแหล่งใด จํานวน ร้อยละ 

ส่ือทางโทรทศัน์ 

ส่ือทางอินเทอร์เน็ต (เช่น Facebook, Line) 

ส่ือส่ิงพิมพ ์(เช่น หนงัสือพิมพ ์แผน่พบั) 

ส่ือโฆษณาสาธารณะ (เช่น ป้ายบิลบอร์ด) 

72 

303 

24 

1 

18.0 

75.7 

6.0 

0.3 

รวม 400 100.0 

  

จากตารางท่ี 4.11 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่ได้รับข่าวสาร

เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียงสําหรับแมวจากส่ือทางอินเทอร์เน็ต จาํนวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 75.7 

รองลงมาไดรั้บข่าวสารจากส่ือทางโทรทศัน์ จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 และไดรั้บข่าวสาร

จากส่ือสาธารณะ นอ้ยท่ีสุดจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 
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ตารางท่ี  4.12  จาํนวนและร้อยละของบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียง

สาํหรับแมวของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

บุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ จํานวน ร้อยละ 

ตวัเอง 

บุคคลท่ีมีอาชีพเดียวกนั / เพื่อน 

บุคคลในครอบครัว เช่น ญาติ พี่นอ้ง แฟน 

พนกังานขายผลิตภณัฑ ์

309 

42 

27 

22 

77.3 

10.5 

6.7 

5.5 

รวม 400 100.0 

  

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียงดว้ยตวัเอง จาํนวน 309 คน คิดเป็นร้อยละ 77.3 รองลงมาตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์

สัตวเ์ล้ียงเพราะบุคคลท่ีมีอาชีพเดียวกนั / เพื่อน จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 และตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑจ์ากพนกังานขายผลิตภณัฑ ์นอ้ยท่ีสุดจาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 
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ตอนที ่4 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการซ้ือผลติภณัฑ์สัตว์เลีย้งสําหรับแมว  

 

 การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้ดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการ

ซ้ือผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียงสําหรับแมวในอาํเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน โดยใช้สถิติ Chi Square ทดสอบ

ความสัมพนัธ์ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.13  ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ของพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑส์ัตว์

เล้ียงสาํหรับแมวในอาํเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก จาํแนกตามเพศ 

พฤตกิรรมในการซ้ือผลติภัณฑ์สัตว์เลีย้ง 

สําหรับแมว 

เพศ 
Total Sig 

ชาย หญิง 

1. ความถี่ในการซ้ือ     

1 คร้ัง/เดือน Count 

% of Total 

92 

23% 

117 

29.3% 

209 

52.3% 

.628 

2 คร้ัง/เดือน Count 

% of Total 

74 

18.5% 

77 

19.3% 

151 

37.8% 

3 คร้ัง/เดือนข้ึนไป Count 

% of Total 

19 

4.8% 

21 

5.3% 

40 

10.0% 

รวม 

 

185 

46.3% 

215 

53.9% 

400 

100% 

 

2. ช่วงเวลาซ้ือผลติภัณฑ์      

เสาร์-อาทิตย ์

 

Count 

% of Total 

43 

10.8% 

58 

14.5% 

101 

25.3% 

.460 

จนัทร์-ศุกร์ Count 

% of Total 

15 

3.8% 

22 

5.5% 

37 

9.3% 

 

แลว้แต่สะดวก Count 

% of Total 

127 

31.8% 

135 

33.8% 

262 

65.5% 

 

รวม 

 

185 

46.4% 

215 

53.8% 

400 

100% 
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ตารางท่ี 4.13   (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมในการซ้ือผลติภัณฑ์สัตว์เลีย้ง 

สําหรับแมว 

เพศ 
Total Sig 

ชาย หญิง 

3. ค่าใช้จ่ายในการซ้ือผลติภัณฑ์      

300 บาท หรือตํ่ากวา่ Count 

% of Total 

18 

4.5% 

17 

4.3% 

35 

8.8% 

.916 

301 – 600 บาท Count 

% of Total 

76 

19% 

90 

22.5% 

166 

41.5% 

601 – 900 บาท Count 

% of Total 

31 

7.8% 

40 

10% 

71 

17.8% 

901 – 1,200 บาท Count 

% of Total 

46 

11.5% 

49 

12.3% 

95 

23.8% 

มากกวา่ 1,200 บาท Count 

% of Total 

14 

3.5% 

19 

4.8% 

33 

8.3% 

รวม 185 

46.3% 

215 

53.9% 

400 

100% 

 

4. แหล่งที่ซ้ือ      

ร้านสะดวกซ้ือ Count 

% of Total 

15 

3.8% 

19 

4.8% 

34 

8.5% 

.650 

ร้านคา้ปลีก/คา้ส่ง Count 

% of Total 

51 

12.8% 

60 

15% 

111 

27.8% 

หา้งสรรพสินคา้ Count 

% of Total 

101 

25.3% 

112 

28% 

213 

53.3% 

โรงพยาบาล คลินิกรักษาสตัว ์ Count 

% of Total 

2 

0.5% 

6 

1.5% 

8 

2% 

ร้านคา้ออนไลน์ Count 

% of Total 

16 

4% 

18 

4.5% 

34 

8.5% 

 

รวม 185 

46.4% 

215 

53.8% 

400 

100% 
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ตารางท่ี 4.13   (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมในการซ้ือผลติภัณฑ์สัตว์เลีย้ง 

สําหรับแมว 

เพศ 
Total Sig 

ชาย หญิง 

5. ช่องทางรับข่าวสารข้อมูล      

ส่ือทางโทรทศัน์ Count 

% of Total 

36 

9% 

36 

9% 

72 

18% 

.722 

ส่ือทางอินเทอร์เน็ต Count 

% of Total 

138 

34.5% 

165 

41.3% 

303 

75.8% 

ส่ือส่ิงพิมพ ์ Count 

% of Total 

11 

2.8% 

13 

3.3% 

24 

6% 

ส่ือโฆษณาสาธารณะ Count 

% of Total 

0 

0% 

1 

0.3% 

1 

0.3% 

รวม 185 

46.3% 

215 

53.9% 

400 

100% 

 

6. บุคคลที่มอีทิธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือ 

    .970 

ตวัเอง Count 

% of Total 

141 

35.3% 

168 

42% 

309 

77.3% 

 

บุคคลท่ีมีอาชีพเดียวกนั / 

เพ่ือน 

Count 

% of Total 

20 

5% 

22 

5.5% 

42 

10.5% 

 

บุคคลในครอบครัว เช่น ญาติ 

พ่ีนอ้ง แฟน 

Count 

% of Total 

13 

3.3% 

14 

3.5% 

27 

6.8% 

 

พนกังานขายผลิตภณัฑ ์ Count 

% of Total 

11 

2.8% 

11 

2.8% 

22 

5.5% 

 

รวม 185 

46.4% 

215 

53.8% 

400 

100% 

 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบว่าเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือ ช่วงเวลาซ้ือ ค่าใช้จ่าย

ในการซ้ือ แหล่งท่ีซ้ือ ช่องทางรับข่าวสารขอ้มูลผลิตภณัฑ์ และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
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ตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ของพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑส์ัตว์

เล้ียงสาํหรับแมวในอาํเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก จาํแนกตามอาย ุ

 

พฤตกิรรมในการซ้ือผลติภัณฑ์สัตว์

เลีย้งสําหรับแมว 

อายุ Total Sig 

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50ปี >50ปี   

1. ความถี่ในการซ้ือ       

1. คร้ัง/เดือน Count 

% of Total 

50 

12.5% 

94 

23.5% 

40 

10% 

25 

6.3% 

209 

52.3% 

.804 

2. คร้ัง/เดือน Count 

% of Total 

38 

9.5% 

64 

16% 

27 

6.8% 

22 

5.5% 

151 

37.8% 

 

3. คร้ัง/เดือนข้ึนไป Count 

% of Total 

15 

3.8% 

10 

2.5% 

2 

0.5% 

3 

0.8% 

25 

6.3% 

 

รวม 103 

25.8% 

175 

43.8% 

71 

17.8% 

51 

12.9% 

400 

100% 

 

2. ช่วงเวลาซ้ือ

ผลติภัณฑ์ 

       

เสาร์-อาทิตย ์

 

Count 

% of Total 

26 

6.5% 

43 

10.8% 

21 

5.3% 

11 

2.8% 

101 

25.3% 

.761 

จนัทร์-ศุกร์ Count 

% of Total 

11 

2.8% 

14 

3.5% 

4 

1% 

8 

2% 

37 

9.3% 

 

แลว้แต่สะดวก Count 

% of Total 

66 

16.5% 

118 

29.5% 

46 

11.5% 

32 

8% 

262 

65.5% 

 

รวม 103 

25.8% 

175 

43.8% 

71 

17.8% 

51 

12.8% 

400 

100% 
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ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมในการซ้ือผลติภัณฑ์สัตว์ 

เลีย้งสําหรับแมว 

อายุ Total Sig 

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50ปี >50ปี   

3. ค่าใช้จ่ายในการซ้ือผลติภัณฑ์       

300 บาท หรือ 

ตํ่ากวา่ 

Count 

% of Total 

10 

2.5% 

13 

3.3% 

8 

2% 

4 

1% 

35 

8.8% 

.997 

301 – 600 บาท Count 

% of Total 

42 

10.5% 

74 

18.5% 

28 

7% 

22 

5.5% 

166 

41.5% 

 

601 – 900 บาท Count 

% of Total 

18 

4.5% 

29 

7.2% 

16 

4% 

8 

2% 

71 

17.8% 

 

901 – 1,200 บาท Count 

% of Total 

24 

6% 

45 

11.3% 

15 

3.8% 

11 

2.8% 

95 

23.8% 

 

มากกวา่ 1,200 บาท Count 

% of Total 

9 

2.3% 

14 

3.5% 

4 

1% 

6 

1.5% 

33 

8.3% 

 

รวม 103 

25.8% 

175 

43.8% 

71 

17.8% 

51 

12.8% 

400 

100% 

 

4. แหล่งที่ซ้ือ        

ร้านสะดวกซ้ือ Count 

% of Total 

9 

2.3% 

15 

3.8% 

7 

1.8% 

3 

0.8% 

34 

8.5% 

.936 

ร้านคา้ปลีก/คา้

ส่ง 

Count 

% of Total 

31 

7.8% 

50 

12.5% 

18 

4.5% 

12 

3% 

111 

27.8% 

 

หา้งสรรพสินคา้ Count 

% of Total 

56 

14% 

90 

22.5% 

37 

9.3% 

30 

7.5% 

213 

53.3% 

 

โรงพยาบาล 

คลินิกรักษา

สตัว ์

Count 

% of Total 

0 

0% 

4 

1% 

2 

0.5% 

2 

0.5% 

8 

2% 

 

ร้านคา้ออนไลน์ Count 

% of Total 

7 

1.8% 

16 

4% 

7 

1.8% 

4 

1% 

34 

8.5% 

 

รวม 103 

25.9% 

175 

43.8% 

71 

17.8% 

51 

12.8% 

400 

100% 
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ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 

 

พฤติกรรมในการซ้ือผลติภัณฑ์สัตว์

เลีย้งสําหรับแมว 

อายุ Total Sig 

20-30ปี 31-40 ปี 41-50ปี >50ปี   

5. ช่องทางรับข่าวสารข้อมูล       

ส่ือทางโทรทศัน์ Count 

% of Total 

22 

5.5% 

29 

7.2% 

12 

3% 

9 

2.3% 

72 

18% 

.149 

ส่ือทาง

อินเทอร์เน็ต 

Count 

% of Total 

79 

19.8% 

135 

33.8% 

50 

12.5% 

39 

9.8% 

303 

75.8% 

 

ส่ือส่ิงพิมพ ์ Count 

% of Total 

2 

0.5% 

11 

2.8% 

9 

2.3% 

2 

0.5% 

24 

6% 

 

ส่ือโฆษณา

สาธารณะ 

Count 

% of Total 

0 

0% 

0 

0% 

0 

0% 

1 

0.3% 

1 

0.3% 

 

รวม 103 

25.8% 

175 

43.8% 

71 

17.8% 

51 

12.9% 

400 

100% 

 

6. บุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ       

ตวัเอง Count 

% of Total 

81 

20.3% 

137 

34.3% 

52 

13% 

39 

9.8% 

309 

77.3% 

.875 

บุคคลท่ีมี

อาชีพ

เดียวกนั/

เพ่ือน 

Count 

% of Total 

12 

3% 

15 

3.8% 

9 

2.3% 

6 

1.5% 

42 

10.5% 

 

บุคคลใน

ครอบครัว  

Count 

% of Total 

6 

1.5% 

14 

3.5% 

6 

1.5% 

1 

0.3% 

27 

6.8% 

 

พนกังาน

ขาย

ผลิตภณัฑ ์

Count 

% of Total 

4 

1% 

9 

2.3% 

4 

1% 

5 

1.3% 

22 

5.5% 

 

รวม 103 

25.8% 

175 

43.9% 

71 

17.8% 

51 

12.9% 

400 

100% 
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 จากตารางท่ี 4.14 พบว่าอายุ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือ ช่วงเวลาซ้ือ ต่อ

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ แหล่งท่ีซ้ือ ช่องทางรับข่าวสารขอ้มูลผลิตภณัฑ์ และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือ  

 

ตารางท่ี  4.15 ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์

สัตวเ์ล้ียงสาํหรับแมวในอาํเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก จาํแนกตามสถานภาพ 

 

พฤติกรรมในการซ้ือผลติภัณฑ์สัตว์เลีย้ง

สําหรับแมว 

สถานภาพ 

Total Sig 
โสด สมรส 

หม้าย/

หย่าร้าง 

1. ความถี่ในการซ้ือผลติภัณฑ์      

1 คร้ัง/เดือน Count 

% of Total 

107 

26.8% 

91 

22.8% 

11 

2.8% 

209 

52.3% 

.104 

2 คร้ัง/เดือน Count 

% of Total 

64 

16% 

67 

16.8% 

20 

5% 

151 

37.8% 

 

3 คร้ัง/เดือนข้ึนไป Count 

% of Total 

21 

5.3% 

17 

4.3% 

2 

0.5% 

40 

10% 

 

รวม 192 

48.1% 

175 

43.9% 

33 

8.3% 

400 

100% 

 

2. ช่วงเวลาซ้ือผลติภัณฑ์      

เสาร์-อาทิตย ์

 

Count 

% of Total 

52 

13% 

44 

11% 

5 

1.3% 

101 

25.3% 

.556 

จนัทร์-ศุกร์ Count 

% of Total 

20 

5% 

14 

3.5% 

3 

0.8% 

37 

9.3% 

 

แลว้แต่สะดวก Count 

% of Total 

120 

30% 

117 

29.3% 

25 

6.3% 

262 

65.5% 

 

รวม 192 

48% 

175 

43.8% 

33 

8.4% 

400 

100 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมในการซือ้ผลติภณัฑ์สัตว์เลีย้งสําหรับแมว 

สถานภาพ 

Total Sig 
โสด สมรส 

หม้าย/

หย่าร้าง 

3. ค่าใช้จ่ายในการซ้ือผลติภัณฑ์      

300 บาท หรือตํ่า

กวา่ 

Count 

% of Total 

17 

4.3% 

17 

4.3% 

1 

0.3% 

35 

8.8% 

.523 

301 – 600 บาท Count 

% of Total 

80 

20% 

75 

18.8% 

11 

2.8% 

166 

41.5% 

 

601 – 900 บาท Count 

% of Total 

37 

9.3% 

28 

7% 

6 

1.5% 

71 

17.8% 

 

901 – 1,200 บาท Count 

% of Total 

44 

11% 

42 

10.5% 

9 

2.3% 

95 

23.8% 

 

มากกวา่ 1,200 

บาท 

Count 

% of Total 

14 

3.5% 

13 

3.3% 

6 

1.5% 

33 

8.3% 

 

รวม 192 

48.1% 

175 

43.9% 

33 

8.4% 

400 

100% 

 

4. แหล่งทีซื่้อ       

ร้านสะดวกซ้ือ Count 

% of Total 

13 

3.3% 

17 

4.3% 

4 

1% 

34 

8.5% 

.523 

ร้านคา้ปลีก/คา้ส่ง Count 

% of Total 

52 

13% 

51 

12.8% 

8 

2% 

111 

27.8% 

 

หา้งสรรพสินคา้ Count 

% of Total 

110 

27.5% 

86 

21.5% 

17 

4.3% 

213 

53.3% 

 

โรงพยาบาล/คลินิก

รักษาสตัว ์

Count 

% of Total 

5 

1.3% 

3 

0.8% 

0 

0% 

8 

2% 

 

ร้านคา้ออนไลน ์ Count 

% of Total 

12 

3% 

18 

4.5% 

4 

1% 

34 

8.5% 

 

รวม 192 

48.1% 

175 

43.9% 

33 

8.3% 

400 

100% 

 

 



53 

 

ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 

  

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่สถานภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือ ช่วงเวลาซ้ือ 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ แหล่งท่ีซ้ือ ช่องทางรับข่าวสารขอ้มูลผลิตภณัฑ์ และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือ  

พฤตกิรรมในการซือ้ผลติภณัฑ์สัตว์เลีย้งสําหรับแมว 

สถานภาพ 

Total Sig 
โสด สมรส 

หม้าย/

หย่าร้าง 

5. ช่องทางรับข่าวสารข้อมูล      

ส่ือทางโทรทศัน ์ Count 

% of Total 

38 

9.5% 

30 

7.5% 

4 

1% 

72 

18% 

.570 

ส่ือทาง

อินเทอร์เน็ต 

Count 

% of Total 

144 

36% 

134 

33.5% 

25 

6.3% 

303 

75.8% 

 

ส่ือส่ิงพิมพ ์ Count 

% of Total 

9 

2.3% 

11 

2.8% 

4 

1% 

24 

6% 

 

ส่ือโฆษณา

สาธารณะ 

Count 

% of Total 

1 

0.3% 

0 

0% 

0 

0% 

1 

0.3% 

 

รวม 192 

48.1% 

175 

43.8% 

33 

8.3% 

400 

100% 

 

6. บุคคลทีม่อีทิธิพลต่อ

การตดัสินใจซื้อ 

      

ตวัเอง Count 

% of Total 

147 

36.8% 

139 

34.8% 

23 

5.8% 

309 

77.3% 

.096 

บุคคลท่ีมีอาชีพ

เดียวกนั / เพ่ือน 

Count 

% of Total 

24 

6% 

11 

2.8% 

7 

1.8% 

42 

10.5% 

 

บุคคลในครอบครัว 

เช่น ญาติ พ่ีนอ้ง 

แฟน 

Count 

% of Total 

11 

2.8% 

13 

3.3% 

3 

0.8% 

27 

6.8% 

 

พนกังานขาย

ผลิตภณัฑ ์

Count 

% of Total 

10 

2.5% 

12 

3% 

0 

0% 

22 

5.5% 

 

รวม 192 

48.1% 

175 

43.9% 

33 

8.4% 

400 

100% 
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ตารางท่ี 4.16  ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์

สัตวเ์ล้ียงสาํหรับแมวในอาํเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก จาํแนกตามอาชีพ 

 

พฤตกิรรมในการซือ้ผลติภณัฑ์สัตว์เลีย้ง

สําหรับแมว 

อาชีพ 

Total Sig ธุรกจิ

ส่วนตวั 

พนง. 

บ.เอกชน 

ราชการ 

รัฐวสิาหกจิ 

1. ความถี่ในการซือ้ผลติภณัฑ์      

1 คร้ัง/

เดือน 

Count 

% of Total 

71 

17.8% 

79 

19.8% 

59 

14.8% 

209 

52.3% 

.987 

2 คร้ัง/

เดือน 

Count 

% of Total 

60 

15% 

53 

13.3% 

38 

9.5% 

151 

37.8% 

3 คร้ัง/

เดือนข้ึนไป 

Count 

% of Total 

12 

3% 

16 

4% 

12 

3% 

40 

10% 

รวม 143 

35.8% 

148 

37.2% 

109 

27.4% 

400 

100% 

 

2. ช่วงเวลาซ้ือผลติภัณฑ์      

เสาร์-

อาทิตย ์

 

Count 

% of Total 

39 

9.8% 

36 

9% 

26 

6.5% 

101 

25.3% 

.917 

จนัทร์-ศุกร์ Count 

% of Total 

13 

3.3% 

15 

3.8% 

9 

2.3% 

37 

9.3% 

 

แลว้แต่

สะดวก 

Count 

% of Total 

91 

22.8% 

97 

24.3% 

74 

18.5% 

262 

65.5% 

 

รวม 143 

35.9% 

148 

37.1% 

109 

27.3% 

400 

100% 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมในการซ้ือผลติภัณฑ์สัตว์

เลีย้งสําหรับแมว 

อาชีพ 

Total Sig ธุรกจิ

ส่วนตัว 

พนง.บ.

เอกชน 

ราชการ 

รัฐวสิาหกจิ 

3. ค่าใช้จ่ายในการซ้ือผลติภัณฑ์      

300 บาท  

หรือตํ่ากวา่ 

Count 

% of Total 

12 

3% 

13 

3.3% 

10 

2.5% 

35 

8.8% 

.996 

301 – 600 บาท Count 

% of Total 

56 

14% 

63 

15.8% 

47 

11.8% 

166 

41.5% 

 

601 – 900 บาท Count 

% of Total 

30 

7.5% 

25 

6.3% 

16 

4% 

71 

17.8% 

 

901 – 1,200 บาท Count 

% of Total 

34 

8.5% 

33 

8.3% 

28 

7% 

95 

23.8% 

 

มากกวา่  

1,200 บาท 

Count 

% of Total 

11 

2.8% 

14 

3.5% 

8 

2% 

33 

8.3% 

 

รวม 143 

35.8% 

148 

37.2% 

109 

27.3% 

400 

100% 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมในการซ้ือผลติภัณฑ์สัตว์เลีย้ง

สําหรับแมว 

อาชีพ 

Total Sig ธุรกจิ

ส่วนตัว 

พนง.บ.

เอกชน 

ราชการ 

รัฐวสิาหกจิ 

4. แหล่งทีซ้ื่อ       

ร้านสะดวกซ้ือ Count 

% of Total 

12 

3% 

13 

3.3% 

9 

2.3% 

34 

8.5% 

.963 

ร้านคา้ปลีก/คา้ส่ง Count 

% of Total 

41 

10.3% 

39 

9.8% 

31 

7.8% 

111 

27.8% 

หา้งสรรพสินคา้ Count 

% of Total 

82 

20.5% 

79 

19.8% 

52 

13% 

213 

53.3% 

โรงพยาบาล/ 

คลินิกรักษาสตัว ์

Count 

% of Total 

1 

0.3% 

4 

1% 

3 

0.8% 

8 

2% 

ร้านคา้ออนไลน์ Count 

% of Total 

7 

1.8% 

13 

3.3% 

14 

3.5% 

34 

8.5% 

 

รวม  143 

35.9% 

148 

37.1% 

109 

27.4% 

400 

100% 

 

5. ช่องทางรับข่าวสาร

ข้อมูล 

      

ส่ือทางโทรทศัน์ Count 

% of Total 

25 

6.3% 

25 

6.3% 

22 

5.5% 

72 

18% 

.601 

ส่ือทางอินเทอร์เน็ต Count 

% of Total 

107 

26.8% 

114 

28.5% 

82 

20.5% 

303 

75.8% 

 

ส่ือส่ิงพิมพ ์ Count 

% of Total 

10 

2.5% 

9 

2.3% 

5 

1.3% 

24 

6% 

 

ส่ือโฆษณาสาธารณะ Count 

% of Total 

1 

0.3% 

0 

0% 

0 

0% 

1 

0.3% 

 

รวม 143 

35.9% 

148 

37.1 

109 

27.3% 

400 

100% 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมในการซ้ือผลติภัณฑ์สัตว์เลีย้ง

สําหรับแมว 

อาชีพ 

Total Sig ธุรกจิ

ส่วนตัว 

พนังงาน 

บ.เอกชน 

ราชการ 

รัฐวสิาหกจิ 

6. บุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ      

ตวัเอง Count 

% of Total 

114 

28.5% 

112 

28% 

83 

20.8% 

309 

77.3% 

.776 

บุคคลท่ีมีอาชีพเดียวกนั/ 

เพื่อน 

Count 

% of Total 

14 

3.5% 

15 

3.8% 

13 

3.3% 

42 

10.5% 

บุคคลในครอบครัว เช่น 

ญาติ พี่นอ้ง แฟน 

Count 

% of Total 

8 

2% 

10 

2.5% 

9 

2.3% 

27 

6.8% 

พนกังานขายผลิตภณัฑ ์ Count 

% of Total 

7 

1.8% 

11 

2.8% 

4 

1% 

22 

5.5% 

รวม 143 

35.8% 

148 

37.1% 

109 

27.4% 

400 

100% 

 

 

 จากตารางท่ี 4.16  พบว่าอาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือ ช่วงเวลาซ้ือ  

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ แหล่งท่ีซ้ือผลิตภัณฑ์ ช่องทางรับข่าวสารข้อมูลผลิตภัณฑ์ และบุคคลท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ   
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ตารางท่ี  4.17 ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์

สัตวเ์ล้ียงสาํหรับแมวในอาํเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก จาํแนกตามรายได ้

 

พฤตกิรรมในการซือ้ผลติภณัฑ์สัตว์เลีย้ง

สําหรับแมว 

รายได้ 

Total Sig <10k 10.1-

20k 

20.1- 

30 k 

30.1- 

40 k 

>40 k 

1. ความถี่ในการซือ้ผลติภณัฑ์        

1 คร้ัง/เดือน Count 

% of Total 

7 

1.8% 

93 

23.3% 

51 

12.8% 

41 

10.3% 

17 

4.3% 

209 

52.3% 

.898 

 

2 คร้ัง/เดือน Count 

% of Total 

7 

1.8% 

63 

15.8% 

38 

9.5% 

31 

7.8% 

12 

3% 

151 

37.8% 

3 คร้ัง/เดือนข้ึนไป Count 

% of Total 

2 

0.5% 

20 

5% 

7 

1.8% 

8 

2% 

3 

0.8% 

40 

10% 

รวม 16 

4.1% 

176 

44.1% 

96 

24% 

80 

20% 

32 

8% 

400 

100% 

 

2. ช่วงเวลาซื้อผลติภณัฑ์        

เสาร์-อาทิตย ์

 

Count 

% of Total 

4 

1% 

42 

10.5% 

27 

6.8% 

20 

5% 

8 

2% 

101 

25.3% 

.998 

จนัทร์-ศุกร์ Count 

% of Total 

1 

0.3% 

18 

4.5% 

8 

2% 

7 

1.8% 

3 

0.8% 

37 

9.3% 

 

แลว้แต่สะดวก Count 

% of Total 

11 

2.8% 

116 

29% 

61 

15.3% 

53 

13.3% 

21 

5.3% 

262 

65.5% 

 

รวม 16 

4.1% 

176 

44% 

96 

24.1% 

80 

20.1% 

32 

8.1% 

400 

100% 
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ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมในการซือ้ผลติภณัฑ์สัตว์เลีย้ง

สําหรับแมว 

รายได้ 

Total Sig <10k 10.1-20k 20.1- 

30 k 

30.1- 

40 k 

>40 k 

3. ค่าใช้จ่ายในการซือ้ผลติภณัฑ์        

300 บาท  

หรือตํ่ากวา่ 

Count 

% of Total 

3 

0.8% 

15 

3.8% 

8 

2% 

6 

1.5% 

3 

0.8% 

35 

8.8% 

.997 

301 – 600 บาท Count 

% of Total 

7 

1.8% 

74 

18.5% 

39 

9.8% 

32 

8% 

14 

3.5% 

166 

41.5% 

 

601 – 900 บาท Count 

% of Total 

2 

0.5% 

30 

7.5% 

19 

4.8% 

14 

3.5% 

6 

1.5% 

71 

17.8% 

 

901 – 1,200 บาท Count 

% of Total 

3 

0.8% 

43 

10.8% 

20 

5% 

22 

5.5% 

7 

1.8% 

95 

23.8% 

 

มากกวา่  

1,200 บาท 

Count 

% of Total 

1 

0.3% 

14 

3.5% 

10 

2.5% 

6 

1.5% 

2 

0.5% 

33 

8.3% 

 

รวม 16 

4.2% 

176 

44.1% 

96 

24.1% 

80 

20% 

32 

8.1% 

400 

100% 
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมในการซือ้ผลติภณัฑ์สัตว์เลีย้ง

สําหรับแมว 

รายได้ 

Total Sig <10k 10.1-20k 20.1-30 

k 

30.1-40 

k 

>40 k 

4. แหล่งทีซื่้อ         

ร้านสะดวกซ้ือ Count 

% of Total 

2 

0.5% 

13 

3.3% 

8 

2% 

8 

2% 

3 

0.8% 

34 

8.5% 

.874 

 

ร้านคา้ปลีก/คา้ส่ง Count 

% of Total 

3 

0.8% 

55 

13.8% 

27 

6.8% 

20 

5% 

6 

1.5% 

111 

27.8% 

หา้งสรรพสินคา้ Count 

% of Total 

9 

2.3% 

93 

23.3% 

48 

12% 

43 

10.8% 

20 

5% 

213 

53.3% 

โรงพยาบาล  

คลินิกรักษาสตัว ์

Count 

% of Total 

1 

0.3% 

2 

0.5% 

3 

0.8% 

1 

0.3% 

1 

0.3% 

8 

2% 

ร้านคา้ออนไลน ์ Count 

% of Total 

1 

0.3% 

13 

3.3% 

10 

2.5% 

8 

2% 

2 

0.5% 

34 

8.5% 

 

รวม 16 

4.2% 

176 

44.2% 

96 

24.1% 

80 

20.1% 

32 

8.1% 

400 

100% 

 

5. ช่องทางรับข่าวสารข้อมูล        

ส่ือทางโทรทศัน ์ Count 

% of Total 

3 

0.8% 

34 

8.5% 

16 

4% 

14 

3.5% 

5 

1.3% 

72 

18% 

.971 

ส่ือทางอินเทอร์เน็ต Count 

% of Total 

12 

3% 

132 

33% 

71 

17.8% 

63 

15.8% 

25 

6.3% 

303 

75.8% 

 

ส่ือส่ิงพิมพ ์ Count 

% of Total 

1 

0.3% 

9 

2.3% 

9 

2.3% 

3 

0.8% 

2 

0.5% 

24 

6% 

 

ส่ือโฆษณา

สาธารณะ 

Count 

% of Total 

0 

0% 

1 

0.3% 

0 

0% 

0 

0% 

0 

0% 

1 

0.3% 

 

รวม 16 

4.1% 

176 

44.1% 

96 

24.1% 

80 

20% 

32 

8% 

400 

100% 
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ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) 

 

  

 

 จากตารางท่ี 4.17 พบว่ารายได ้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือ ช่วงเวลาซ้ือ ค่าใช้จ่าย

ในการซ้ือ แหล่งท่ีซ้ือ ช่องทางรับข่าวสารขอ้มูลผลิตภณัฑ ์และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ  

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

พฤตกิรรมในการซือ้ผลติภณัฑ์สัตว์เลีย้ง

สําหรับแมว 

รายได้ 

Total Sig <10k 10.1-20k 20.1- 

30 k 

30.1- 

40 k 

>40 k 

6. บุคคลทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจซื้อ        

ตวัเอง Count 

% of Total 

11 

2.8% 

139 

34.8% 

74 

18.5% 

62 

15.5% 

23 

5.8% 

309 

77.3% 

.927 

บุคคลท่ีมีอาชีพ

เดียวกนั / เพ่ือน 

Count 

% of Total 

2 

0.5% 

19 

4.8% 

10 

2.5% 

8 

2% 

3 

0.8% 

42 

10.5% 

บุคคลในครอบครัว 

เช่น ญาติ พ่ีนอ้ง แฟน 

Count 

% of Total 

2 

0.5% 

12 

3% 

6 

1.5% 

5 

1.3% 

2 

0.5% 

27 

6.8% 

พนกังานขาย

ผลิตภณัฑ ์

Count 

% of Total 

1 

0.3% 

6 

1.5% 

6 

1.5% 

5 

1.3% 

4 

1% 

22 

5.5% 

รวม 16 

4.1% 

176 

44.1% 

96 

24% 

80 

20% 

32 

8% 

400 

100% 
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ตอนที ่ 5  ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์

กบัพฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์สัตว์เลีย้งสําหรับแมว  

 

 การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้ดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี

มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์สัตว์เล้ียงสําหรับแมว โดยใช้สถิติ Chi Square 

ทดสอบความสัมพนัธ์ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.18  ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียงสําหรับแมวในอาํเภอเมืองตาก 

จงัหวดัตาก 

 

ด้านผลติภัณฑ์ Sig 

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงสาํหรับแมว 0.850 

ช่วงเวลาซ้ือผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงสาํหรับแมว 0.413 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงสาํหรับแมว 0.634 

แหล่งท่ีซ้ือผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงสาํหรับแมว 0.174 

ช่องทางรับข่าวสารขอ้มูลผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงสาํหรับแมว 0.557 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงสาํหรับแมว 0.993 

 

 จากตารางท่ี  4.18 พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณ ฑ์  ไม่ มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงสาํหรับแมวในอาํเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก  
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ตารางท่ี 4.19  ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีมีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงสาํหรับแมวในอาํเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก  

 

ด้านราคา  Sig 

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงสาํหรับแมว 0.269 

ช่วงเวลาซ้ือผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงสาํหรับแมว 0.234 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงสาํหรับแมว 0.765 

แหล่งท่ีซ้ือผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงสาํหรับแมว 0.221 

ช่องทางรับข่าวสารขอ้มูลผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงสาํหรับแมว 0.915 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงสาํหรับแมว 0.191 

 

 จากตารางท่ี 4.19 พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ไม่มีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงสาํหรับแมวในอาํเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก 
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ตารางท่ี 4.20   ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่ายท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียงสําหรับแมวใน

อาํเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก 

 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย Sig 

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงสาํหรับแมว 0.820 

ช่วงเวลาซ้ือผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงสาํหรับแมว 0.127 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงสาํหรับแมว 0.033 

แหล่งท่ีซ้ือผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงสาํหรับแมว 0.190 

ช่องทางรับข่าวสารขอ้มูลผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงสาํหรับแมว 0.635 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงสาํหรับแมว 0.486 

 

 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์สัตว์เล้ียงสําหรับแมว ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ

ผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงสาํหรับแมว อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.21   ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริม

การตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียงสําหรับแมวใน

อาํเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก 

  

ด้านการส่งเสริมการตลาด Sig 

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงสาํหรับแมว 0.005 

ช่วงเวลาซ้ือผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงสาํหรับแมว 0.000 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงสาํหรับแมว 0.000 

แหล่งท่ีซ้ือผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงสาํหรับแมว 0.009 

ช่องทางรับข่าวสารขอ้มูลผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงสาํหรับแมว 0.926 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงสาํหรับแมว 0.687 

 

 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์สัตว์เล้ียงสําหรับแมว ได้แก่ ความถ่ีในการซ้ือ

ผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียงสําหรับแมว ช่วงเวลาซ้ือผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียงสําหรับแมว ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ

ผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียงสําหรับแมว และแหล่งท่ีซ้ือผลิตภัณฑ์สัตวเ์ล้ียงสําหรับแมว อย่างมีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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บทที ่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียงสําหรับแมว 

ในอาํเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียง

สําหรับแมวในอาํเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก 2) ความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ

ผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงสาํหรับแมวในอาํเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก 3) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียงสําหรับแมวในอาํเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก และ 4) ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียงสําหรับแมวใน

อาํเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูท่ี้เล้ียงแมวและซ้ือผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียงสําหรับแมว

ท่ีมีอายุ 20 ปีข้ึนไป และอาศยัอยู่ในอาํเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก จาํนวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การวิจยัเป็นแบบสอบถาม และใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติวิเคราะห์ขอ้มูล โดยคาํนวณหา

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ Chi Square  

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 

 ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์

สัตวเ์ล้ียงสาํหรับแมวในอาํเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก ดงัต่อไปน้ี 

  1.1 สรุปผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.8  มีอายุระหว่าง    

31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.8 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 48.0 อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิด

เป็นร้อยละ 37.0 และมีรายได ้10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.0 

 1.2   สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

   ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความสําคญัของปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ด้านท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ตามลาํดบั 
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 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด         

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สินคา้มีคุณภาพ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ด้านมีฉลากแสดงรายละเอียดของสินคา้ครบถ้วนชัดเจน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และ

ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกั มีช่ือเสียง อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีป้ายแสดงราคาอยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ มี

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามลาํดบั 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด คือ มีบริการสั่งซ้ือทางอินเทอร์เน็ต รองลงมาคือ สะดวกต่อการเดินทาง และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย

ตํ่าสุดคือ มีวธีิชาํระเงินหลายวธีิ ตามลาํดบั 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มี

โปรโมชัน่สมํ่าเสมอ รองลงมาคือ มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือต่าง ๆ และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด

คือ มีการแจกสินคา้ทดลอง ตามลาํดบั 

 1.3 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์สัตว์เลีย้งสําหรับ

แมวในอาํเภอเมืองตาก จังหวดัตาก 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงสําหรับแมว 

ซ่ึงให้ความสําคญักับราคาผลิตภณัฑ์ ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์สําหรับแมว 1 คร้ัง/เดือน ซ้ือ

ผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียงสําหรับแมวตามสะดวก (ไม่มีกาํหนด) และมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ัง 301 – 600  

บาท ซ้ือผลิตภณัฑ์จากร้านคา้ปลีก/คา้ส่ง ได้รับข่าวสารขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต และตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงดว้ยตวัเอง  

 1.4  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

การซ้ือผลติภัณฑ์สัตว์เลีย้งสําหรับแมวในอาํเภอเมืองตาก จังหวดัตาก  

  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียงสําหรับแมวในอาํเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก 

ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์และดา้นราคา ไม่มีความสัมพนัธ์

กับพฤติกรรมในการซ้ือผลิตภัณฑ์สัตว์เล้ียงสําหรับแมวในอาํเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก ซ่ึงไม่

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียงสําหรับแมว ไดแ้ก่ ค่าใช้จ่ายในการซ้ือผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียง

สาํหรับแมว อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียงสําหรับแมว ได้แก่ ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียง

สําหรับแมว ช่วงเวลาซ้ือผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียงสําหรับแมว ค่าใช้จ่ายในการซ้ือผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียง

สําหรับแมว และแหล่งท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียงสําหรับแมว อยา่งมีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  

 

2. อภิปรายผล 

 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียงสาํหรับ

แมวในอาํเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก ผูว้จิยัมีขอ้คน้พบและประเด็นท่ีน่าสนใจนาํมาอภิปราย ดงัน้ี 

 2.1 จากผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ 

เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพโสด อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน รายได้ 10,0001-

20,000 บาทต่อเดือน สอดคล้องกบังานวิจยัของ ศุภาวีร์ มงคลชาติ (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียงสําหรับแมว ของ

ผูบ้ริโภคท่ีเล้ียงแมวในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ31-

35 ปี สถานภาพโสด การศึกษาปริญญาตรี ระดบัรายได้ต่อเดือนโดยเฉล่ีย 20,001-30,000 บาทต่อ

เดือน จาํนวนแมวท่ีเล้ียงหรือเป็นเจา้ของคือ 1 ตวั ลกัษณะของแมวท่ีเล้ียงเป็นแมวขนสั้ น เหตุผล

หลกัท่ีเล้ียงแมวคือเล้ียงไวเ้ป็นเพื่อน  

 2.2 จากผลการศึกษาระดับความสําคัญของส่วนประสมทางการตลาด  พบว่า 

ความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด คือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริม

การตลาดตามลาํดบั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ระวี ศรีโมครา (2558) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภค

ในการซ้ืออาหารแมวจากร้านในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน
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ประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารแมว โดยรวมอยู่ในระดับมากเรียงลาํดับ คือ ด้านการจดั

จาํหน่าย รองลงมาดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการเสริมการตลาด 

  2.3 จากผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์สัตว์เลีย้งสําหรับแมว พบวา่ ส่วน

ใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑ์ 1 คร้ัง/เดือน ซ้ือตามความสะดวก (ไม่มีกาํหนด) ค่าเฉล่ียค่าใช้จ่าย 301 – 600 

บาท ซ้ือจากร้านคา้ปลีก/ค้าส่ง รับข่าวสารจากส่ือทางอินเทอร์เน็ต และตดัสินใจซ้ือด้วยตวัเอง 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อมัพิกา จงเจริญสุข (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหาร

สัตวเ์ล้ียงสําเร็จรูป ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคมีระยะเวลาในการซ้ือคือ 1 คร้ังต่อเดือน 

สาํหรับค่าใชจ่้ายในการซ้ือแต่ละคร้ัง คร้ังละ 400 บาทข้ึนไป และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ตรีรัตน์ 

อรอมรรัตน์ (2559) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารแมวสําเร็จรูประดบัพรีเม่ียม ผล

การศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคนั้นจะซ้ืออาหารแมวสําเร็จรูประดบัพรีเม่ียมโดยใชแ้หล่งขอ้มูล

ผา่นส่ือออนไลน์ในการตดัสินใจ บุคคลท่ีมีส่วนช่วยในการซ้ือส่วนใหญ่ คือ ตนเองมากท่ีสุด 

  2.4 จากผลศึกษาการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์สัตว์เลีย้งสําหรับแมว พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย และด้านดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียงสําหรับแมว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ตรีรัตน์ อรอมรรัตน์ (2559) ศึกษาเร่ือง

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารแมวสําเร็จรูป ระดบัพรีเม่ียม ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนประสมทาง

การตลาดดา้น ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารแมวสําเร็จรูประดบัพรีเม่ียม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อมัพิกา จงเจริญสุข (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือก

ซ้ืออาหารสัตว์เล้ียงสําเร็จรูป ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ ง 4 ด้านมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงสําเร็จรูปในดา้นค่าใช้จ่ายในการซ้ือโดยมี

ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัทั้ง 4 ดา้น 
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3. ข้อเสนอแนะ  

 

 3.1 ข้อเสนอแนะการนําผลการวจัิยไปใช้ 

 จากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียงสําหรับแมว ดงันั้นจึงควรให้ความสําคญั

กบัช่องทางการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียงสําหรับแมว โดยอาจเพิ่มช่องทางในการจดัจาํหน่าย

ให้ครอบคลุมกบัความตอ้งการของลูกคา้ เช่น เพิ่มการสั่งซ้ือทางโทรศพัท ์การสั่งซ้ือออนไลน์ผ่าน

ช่องทางเวบ็ไซต ์เฟซบุ๊ก ไลน์ หรือแอพพลิเคชัน่ของร้าน และมีบริการส่งสินคา้ท่ีตรงเวลา รวมทั้ง

การจดัหาทาํเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง มีท่ีจอดรถเพียงพอ ร้านคา้กวา้งสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย 

ง่ายต่อการหาสินคา้ เพราะปัจจยัเหล่าน้ีช่วยเพิ่มความสะดวกสบายในการซ้ือผลิตภณัฑ์ ซ่ึงส่งผลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงสาํหรับแมว ทั้งยงัจะช่วยเพิ่มจาํนวนลูกคา้อีกดว้ย 

 จากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มี

ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียงสําหรับแมว ดงันั้นจึงควรให้ความสําคญั

กบัการส่งเสริมการตลาดผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียงสําหรับแมว เช่น มีโปรโมชัน่ลดราคาสินคา้ มีการแจง้

ขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือต่าง ๆ มีการจดักิจกรรมต่าง ๆ เช่น ประกวดแมวสวยงาม มีการแลกของ

สมนาคุณ และมีการแจกสินคา้ทดลอง เพราะปัจจยัเหล่าน้ีช่วยใชลู้กคา้ตดัสินใจง่ายข้ึน ซ่ึงส่งผลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียงสําหรับแมว นอกจากน้ี การส่งเสริมการตลาดยงัเป็นการสร้าง

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจเพราะหากการส่งเสริมการตลาดนั้นเป็นท่ีน่าสนใจก็จะช่วย

ดึงดูดลูกคา้ใหม่ใหเ้พิ่มมากข้ึน  

 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

 3.2.1  ควรเพิ่มเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลอ่ืนๆ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก 

โดยการทาํวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความเฉพาะเจาะจงมากยิง่ข้ึน 

 3.2.2  ควรศึกษาตวัแปรปัจจยัดา้นอ่ืนๆ เพิ่มเติม เช่น การรับรู้ ค่านิยม ทศันคติ การ

ส่ือสารแบบบูรณาการ ท่ีอาจจะมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สัตว์เล้ียง

สาํหรับแมวไดอ้ยา่งครบถว้น และสามารถนาํขอ้มูลไปประยกุต ์วางแผนกลยทุธ์ไดอ้ยา่งครอบคลุม 

 3.2.3  ควรขยายพื้นท่ีในการศึกษาเพิ่มข้ึน เช่น จงัหวดัอ่ืน ๆ หรือภูมิภาคอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งหรือคาดวา่จะส่งผลดีต่อธุรกิจเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีหลากหลายและเป็นประโยชน์มากท่ีสุด 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์สัตว์เลีย้งสําหรับแมว  

ในอาํเภอเมอืงตาก จังหวดัตาก 

………………………………………………………. 

คําช้ีแจง 

แบบสอบถามชุดน้ี เป็นแบบสอบถามเพื่อการวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับ

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงสําหรับแมวในอาํเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก ประกอบการศึกษา

ระดับบณัฑิตศึกษา สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ผูว้ิจยัขอความ

อนุเคราะห์และความร่วมมือของท่านในการตอบแบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถามโปรดให้ขอ้มูล

ในการตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกคาํถาม  ผูว้จิยัขอรับรองวา่ขอ้มูลท่ีท่านให้ถือเป็นความลบัและ

จะนาํเสนอผลการวเิคราะห์ในภาพรวมเท่านั้น 

 แบบสอบถามขอ้มูลชุดน้ี  ไดแ้บ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย 

 ส่วนท่ี  1   คาํถามคดักรองเบ้ืองตน้ 

 ส่วนท่ี  2   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี  3   ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 ส่วนท่ี  4   ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ 

   

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาเสียสละเวลาในการใหข้อ้มูลตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



78 

 

 

ส่วนที ่1 คําถามคัดกรองเบือ้งต้น 

คําช้ีแจง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง             ท่ีท่านเลือกเพียงคาํตอบเดียว 

1. ท่านเล้ียงแมว และเคยซ้ืออาหารสาํเร็จรูปสาํหรับแมวหรือไม่ 

 ใช่ (ขา้มไปทาํขอ้ต่อไป) ไม่ (จบแบบสอบถาม) 

2. ท่านมีอายมุากกวา่หรือเท่ากบั 20 ปีหรือไม่ 

 ใช่ (ขา้มไปทาํขอ้ต่อไป) ไม่ (จบแบบสอบถาม) 

 

ส่วนที ่2  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

คาํช้ีแจง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง             ท่ีท่านเลือกเพียงคาํตอบเดียว 

1. เพศ 

   1)  ชาย 

 2)  หญิง 

2. อาย ุ

 1)  20 – 30 ปี 

 2)  31 – 40 ปี 

 3)  41 – 50 ปี 

 4)  50 ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพ 

 1) โสด 

 2)  สมรส 

 3)  หมา้ย/หยา่ร้าง 

4. อาชีพ 

 1)  ธุรกิจส่วนตวั 

 2)  พนกังาน/ลูกจา้ง บริษทัเอกชน 

 3)  ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ 

 4)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................ 
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5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 1)  ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 

 2)  10,001 – 20,000 บาท 

 3)  20,001 – 30,000 บาท 

 4)  30,001 – 40,000 บาท 

 5)  40,001 บาทข้ึนไป 

 

ส่วนที ่3  ข้อมูลเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

คาํช้ีแจง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความสาํคญัของ

ส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงสาํหรับแมว 

 

 
 

ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัความสําคญั 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

ด้านผลติภณัฑ์ 

1. ความหลากหลายของสินคา้ 

     

2. สินคา้มีคุณภาพ      

3. บรรจุภณัฑส์วยงาม      

4. ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกั มีช่ือเสียง      

5. มีฉลากแสดงรายละเอียดของสินคา้ครบถว้นชดัเจน                   

ด้านราคา 

6. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 

     

7. ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ      

8. ราคาถูกเม่ือเทียบกบัร้านอ่ืน      

9. มีป้ายแสดงราคาอยา่งชดัเจน      

ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 

10.  สะดวกตอ่การเดินทาง 

     

11.  มีวธีิชาํระเงินหลายวธีิ (เช่น เงินสด, บตัรเครดิต)      

12.  มีบริการสัง่ซ้ือออนไลน์ (เช่น Lazada, Shopee, JD Central)      

13.  มีบริการสัง่ซ้ือทางโทรศพัท ์และบริการส่งสินคา้      
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ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัความสําคญั 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

14.  มีโปรโมชัน่สมํ่าเสมอ เช่น ลดราคาสินคา้  

     

15.  มีการแลกของสมนาคุณ      

16.  มีการแจกสินคา้ทดลอง      

17.  มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือต่าง ๆ      

18.  มีการจดักิจกรรมต่าง ๆ เช่น ประกวดแมวสวยงาม       

19.  สินคา้มีคุณภาพ      

 

ส่วนที ่4  ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์สัตว์เลีย้งสําหรับแมว 

คาํช้ีแจง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง           ท่ีท่านเลือกเพียงคาํตอบเดียว 

 

1. ท่านซ้ือผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงสาํหรับแมวบ่อยแค่ไหน 

 1)   1 คร้ังต่อเดือน 

 2)   2 คร้ังต่อเดือน 

 3)   3 คร้ังต่อเดือนข้ึนไป 

 4)   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................ 

2. ช่วงวนัใดท่ีท่านสะดวกซ้ือผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงสาํหรับแมว 

 1)  เสาร์ – อาทิตย ์/ วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

 2)  วนัจนัทร์ – ศุกร์ 

 3)  ตามเวลาท่ีสะดวก (ไม่มีกาํหนด) 

3. ท่านเสียค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงสาํหรับแมวต่อคร้ังเท่าไร 

 1)  300 บาท หรือตํ่ากวา่ 

 2)  301 – 600 บาท 

 3)  601 – 900 บาท 

 4)  901 – 1,200 บาท 

 5)  มากกวา่ 1,200 บาท 
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4. ส่วนมากท่านซ้ือผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงสาํหรับแมวจากแหล่งใดมากท่ีสุด 

 1)  ร้านสะดวกซ้ือทัว่ไป 

 2)  ร้านคา้ส่ง / คา้ปลีก (เช่น ร้านขายอาหารสัตว)์ 

 3)  หา้งสรรพสินคา้ 

 4)  โรงพยาบาล / คลินิกรักษาสัตว ์

 5)  ร้านคา้ออนไลน์  

 6)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................ 

5. ท่านไดรั้บข่าวสารขอ้มลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงสาํหรับแมวจากแหล่งใดมากท่ีสุด 

 1)  ส่ือทางโทรทศัน์ 

 2)  ส่ือทางอินเทอร์เน็ต (เช่น Facebook , Line) 

 3)  ส่ือส่ิงพิมพ ์(เช่น หนงัสือพิมพ ์, แผน่พบั) 

 4)  ส่ือโฆษณาสาธารณะ (เช่น ป้ายบิลบอร์ด) 

 5)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................... 

6. กลุ่มหรือบุคคลใดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงสาํหรับแมว 

 1)  ตวัเอง 

 2)  บุคคลท่ีมีอาชีพเดียวกนั / เพื่อน 

 3)  บุคคลในครอบครัว เช่น ญาติ พี่นอ้ง แฟน 

 4)  พนกังานขายผลิตภณัฑ์ 

 5)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................ 
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ภาคผนวก ข 

สรุปแบบประเมิน IOC 
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การคาํนวณและการแปลผลค่า IOC 

ข้อที ่

คะแนนความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

รวม ค่า IOC สรุปผล คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ส่วนที ่2 

1 

2 

3 

4 

5 

 

 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

 

 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

 

 

+1 

+1 

0 

+1 

+1 

 

 

3 

3 

2 

3 

3 

 

 

1 

1 

0.67 

1 

1 

 

 

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ส่วนที ่3 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

 

 

+1 

+1 

0 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

0 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

 

+1 

0 

+1 

+1 

+1 

0 

+1 

+1 

+1 

0 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

 

3 

2 

2 

3 

3 

2 

3 

3 

3 

2 

2 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

 

1 

0.67 

0.67 

1 

1 

0.67 

1 

1 

1 

0.67 

0.67 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

 

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้
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ข้อที ่ คะแนนความเห็นของผู้เช่ียวชาญ รวม ค่า IOC สรุปผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ส่วนที ่4 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

 

 

+1 

0 

+1 

+1 

+1 

+1 

 

+1 

+1 

+1 

+1 

0 

+1 

 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

0 

 

3 

2 

3 

3 

2 

2 

 

1 

0.67 

1 

1 

0.67 

0.67 

 

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ค 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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Reliability 
 

Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 400 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 400 100.0 

 
a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 
 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based on 

Standardized 
Items N of Items 

.772 .869 27 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นางสาวทตัพิชา  บวัจนัทร์ 
วนั เดือน ปีเกดิ 25 ธนัวาคม 2526 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก 
ประวตัิการศึกษา บญัชีบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  
สถานทีท่ างาน ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัตาก 
ต าแหน่ง นกัวชิาการสหกรณ์ปฏิบติัการ 
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