
การจดัการความรู้ด้านงานวชิาการของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู

โรงเรียนทุ่งตะโกวทิยา อาํเภอทุ่งตะโก  จงัหวดัชุมพร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวเบญจพร  รัตนวงค์    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 

แขนงวชิาบริหารการศึกษา สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2560 



Knowledge Management on Academic Affairs of School Administrator as 

Perceived by Teachers in Thung Tako Witthaya School,  

Thung Tako  District, Chumphon Province 

 

 

 

 

 

 

 

 

Miss  Benchaporn  Rattanawong 

 

 

 

 

 

 

 

 

An Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 

the Degree of Master of Education in Educational Administration 

School of Educational Studies 

Sukhothai Thammathirat Open University 

2017 



ค 

 



ง 

ช่ือการศึกษาค้นคว้าอสิระ การจดัการความรู้ดา้นงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู
โรงเรียนทุ่งตะโกวทิยา อ าเภอทุ่งตะโก  จงัหวดัชุมพร 

ผู้ศึกษา  นางสาวเบญจพร  รัตนวงค ์  รหัสนักศึกษา  2562302436 
ปริญญา  ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต (บริหารการศึกษา)   
อาจารย์ทีป่รึกษา ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เขม็ทอง  ศิริแสงเลิศ  ปีการศึกษา 2560 
 

บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือ (1) ศึกษาการด าเนินงานการจดัการความรู้ดา้นงานวิชาการของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูโรงเรียนทุ่งตะโกวิทยา  อ าเภอทุ่งตะโก  จงัหวดัชุมพร และ (2) ศึกษา
ปัญหาและแนวทางการพฒันาการจดัการความรู้ดา้นงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู
โรงเรียนทุ่งตะโกวทิยา  อ าเภอทุ่งตะโก  จงัหวดัชุมพร  

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ครูโรงเรียนทุ่งตะโกวิทยา  อ าเภอทุ่งตะโก  จงัหวดัชุมพร  จ านวน  
59  คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามความคิดเห็นของครูเก่ียวกับการจดัการความรู้ด้านงาน
วิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีค่าความเท่ียง 0.98  การวิเคราะห์ขอ้มูลใช ้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานและการวเิคราะห์เน้ือหา 

ผลการวิจยัปรากฏวา่ (1) การจดัการความรู้ดา้นงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้
ของครูโรงเรียนทุ่งตะโกวิทยา อ าเภอทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ทั้งในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยดงัน้ี ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้  ดา้นการพฒันาหลกัสูตร ดา้นการวดัผล
และประเมินผล ดา้นการนิเทศภายในสถานศึกษา ด้านการพฒันาส่ือการเรียนการสอน และ ด้านการวิจยัเพื่อ
พฒันาคุณภาพการศึกษา เม่ือพิจารณาทุกดา้นเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ยกเวน้ดา้นการวดั
และประเมินผล มีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง คือ  ผูบ้ริหารจดัเวทีให้ครูแลกเปล่ียนความรู้เก่ียวกบัการวดั
และประเมินผลอยา่งสม ่าเสมอ และ  (2) ปัญหาการจดัการความรู้ดา้นงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาตาม
การรับรู้ของครู พบว่า มีปัญหาในทุกขั้นของการจัดการความรู้ โดยขั้นท่ีมีปัญหามากกว่าขั้นอ่ืน คือ ขั้นการ
แบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และขั้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ ส่วนแนวทางการพฒันาการจดัการความรู้ดา้น
งานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูมีขอ้เสนอว่า ขั้นการแสวงหาและสร้างความรู้ ผูบ้ริหารควรแสวงหา
ความรู้ด้านการพฒันาหลกัสูตร การวิเคราะห์หลกัสูตร ขั้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ ผูบ้ริหารควรมีการ
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ความรู้ ผูบ้ริหารควรจดัเวทีให้ครูได้แลกเปล่ียนเรียนรู้งานวิชาการดา้นต่างๆ อย่างสม ่าเสมอ ควรเชิญวิทยากร
ภายนอกมาให้ความรู้แก่ครู และขั้นการน าความรู้ไปใช ้ผูบ้ริหารควรแสดงบทบาทในดา้นการพฒันาหลกัสูตร 
ควรจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนการสอนของผูเ้รียน ควรมีการควบคุมดูแลและส่งเสริมการประเมินผลการ
จดัการเรียนการสอนของครูตามท่ีไดก้ าหนดไว ้ควรจดัให้มีการนิเทศการเรียนการสอนแก่ครูแบบกลัยาณมิตร 
ควรส่งเสริมและสนบัสนุนใหค้รูมีการผลิตและพฒันาส่ือ ควรส่งเสริมให้ครูท าวิจยัในชั้นเรียน และควรยกยอ่งให้
ก าลงัใจแก่ครูท่ีท าวจิยัไดดี้เด่นโดยการใหร้างวลัแก่ครูในรูปแบบต่างๆ 
ค าส าคญั   การจดัการความรู้   งานวชิาการ  ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
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Abstract 

 

 The purposes of this research were (1) to study the operation of knowledge 

management on academic affairs of school administrator as perceived by teachers in Thung 

Tako Wittaya School, Thung Tako district, Chumphon province; and (2) to study problems 

and guidelines for development of knowledge management on academic affairs of school 

administrator as perceived by teachers in Thung Tako Wittaya School, Thung Tako district, 

Chumphon province. 

 The research population comprised 59 teachers in Thung Tako Wittaya School, 

Thung Tako district, Chumphon province.  The employed research instrument was a 

questionnaire on opinions of teacher concerning knowledge management on academic affairs 

of school administrator, with reliability coefficient of .98.  Data were analyzed using of the 

percentage, mean, standard deviation, and content analysis. 

 Research findings revealed that (1) the rating means for both the overall and 

specific aspects of knowledge management on academic affairs of school administrator as 

perceived by teachers in Thung Tako Wittaya School, Thung Tako district, Chumphon 

province were at the high level; the specific aspects could be ranked based on their rating 

means from top to bottom as follows: the learning process development aspect, the 

curriculum development aspect, the measurement and evaluation of learning outcomes aspect, 

the internal supervision aspect, the instructional media development aspect, and the research 

for educational quality development aspect; when items in each aspect were considered, it 

was found that every item had rating mean at the high level, excepting an item in the 

measurement and evaluation of learning outcomes aspect, i.e. the item on the administrator 

arranging the forum for teachers to regularly share and exchange knowledge on measurement 

and evaluation; and (2) regarding problems of knowledge management on academic affairs of 

school administrator as perceived by teachers, it was found that there were problems in every 

step of knowledge management, with the steps having more problems than other steps being 

the step of sharing and exchanging of knowledge, and the step of systematically management 

of knowledge; while the guidelines for development of knowledge management on academic 

affairs of school administrator, as proposed by the teachers, were the following: in the step of 

seeking and constructing of knowledge, the administrator should seek knowledge on 

curriculum development and curriculum analysis; in the step of systematically management of 

knowledge, the administrator should have systematic filing of knowledge on educational 

supervision and instructional media development; in the step of sharing and exchanging of 

knowledge, the administrator should arrange the forum for teachers to regularly share and 

exchange knowledge on matters concerning academic affairs, and he should invite external 

resource persons to provide knowledge to the teachers; and in the step of utilization of 

knowledge, the administrator should take action on his role on curriculum development, 

should organize the environment that facilitates the learning of students, should monitor and 

enhance the evaluation of instructional management of the teachers as specified, should 

engage in friendly instructional supervision to teachers, should encourage and support 

teachers to produce and develop instructional media, should encourage teachers to conduct 

classroom research, and should praise and provide rewards in many forms to teachers who 

have conducted distinguished classroom research studies.   

Keywords: Knowledge Management, Academic Work, School Administrator 



ฉ 

กติติกรรมประกาศ 
 
 

 การท าวจิยัฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาอยา่งยิง่จาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ 
ดร.เข็มทอง  ศิริแสงเลิศ   อาจารย์ท่ีปรึกษา แขนงวิชาบริหารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ท่ีให้ค  าปรึกษา และค าแนะน า ติดตามการท าวิจยัอย่างใกล้ชิด
ตลอดมา นับตั้ งแต่เร่ิมต้นจนส าเร็จเรียบร้อยอย่างสมบูรณ์และมีคุณภาพ ขอขอบพระคุณ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.รัตนา  ดวงแกว้ อาจารยแ์ขนงวิชาบริหารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  กรรมการท่ีใหค้  าแนะน าปรับปรุงงานให้สมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ผูว้จิยั
รู้สึกซาบซ้ึง ในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิง่ 
 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทั้ ง  3  ท่าน ท่ีได้เสียสละเวลาอนัมีค่ายิ่งของท่าน
ตรวจเคร่ืองมือส าหรับการวิจยัพร้อมกบัให้ค  าแนะน า ท าให้ไดเ้คร่ืองมือส าหรับการวิจยัท่ีมีความ
สมบูรณ์ขอขอบพระคุณผูอ้  านวยการโรงเรียนเมืองสุราษฎร์ธานีท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการทดลอง
ใช้เคร่ืองมือ ขอขอบพระคุณผูอ้  านวยการโรงเรียนทุ่งตะโกวิทยา ท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บ
ขอ้มูลการวจิยัและใหข้อ้มูลท่ีครบถว้นสมบูรณ์ 
 การท าวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้รับก าลงัใจจากครอบครัว  ผูบ้ ังคบับญัชา  ญาติสนิทมิตร
สหายเพื่อนร่วมงาน  เพื่อนร่วมรุ่น  ท่ีให้ความช่วยเหลือสนบัสนุน คอยห่วงใยผูว้จิยั  ผูว้ิจยัขอกราบ
ขอบพระคุณดว้ยความซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่ 
   
 
 
 

เบญจพร   รัตนวงค ์
มกราคม 2561 

  
             



 

สารบัญ 
หนา้ 

บทคดัยอ่ภาษาไทย   ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ   จ 
กิตติกรรมประกาศ   ฉ 
สารบญัตาราง   ฌ 
สารบญัภาพ  ญ 
บทท่ี 1 บทน า   1 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา   1 
 วตัถุประสงคก์ารวจิยั   2 
 กรอบแนวคิดในการวจิยั   3 
 ขอบเขตของการวจิยั   4 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ   4 
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บ   7 
บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง   8 
 แนวคิดและหลกัการเก่ียวกบังานวชิาการ   9 
 แนวคิดและหลกัการ เก่ียวกบัการจดัการความรู้   63 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   70 
บทท่ี 3 วธีิด าเนินการวจิยั   76 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   76 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั   76 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล   78 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล   79 
บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล   81 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   81 
 ตอนท่ี 2 การจดัการความรู้ดา้นงานวชิาการของผูบ้ริหาร   82 
 ตอนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจดัการความรู้ดา้นงานวชิาการ 

ของผูบ้ริหาร   90 
  
 



ซ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หนา้ 
บทท่ี 5 สรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ   93 
 สรุปการวจิยั   93 
 อภิปรายผล   95 
 ขอ้เสนอแนะ   97 
บรรณานุกรม   99 
ภาคผนวก   108 
 ก   รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือวจิยั 109 
 ข   หนงัสือขอความอนุเคราะห์  114 
 ค   เคร่ืองมือแบบสอบถามงานวจิยั  117 
ประวติัผูศึ้กษา  142 
 
 



ฌ 

สารบัญตาราง 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 2.1  การสังเคราะห์ขอบข่ายของการบริหารงานวชิาการ  16 
ตารางท่ี 2.2  การสังเคราะห์กระบวนการจดัการความรู้  59 
ตารางท่ี 2.2  ผลท่ีอาจเกิดตามมาจากการใชพ้ลงัอ านาจ 31 
ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 81 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการจดัการความรู้ดา้นงานวชิาการ 

ของผูบ้ริหารตามการรับรู้ของครูโรงเรียนทุ่งตะโกวทิยา  อ าเภอทุ่งตะโก   
จงัหวดัชุมพร  โดยภาพรวม 83 

ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการจดัการความรู้ดา้นงานวชิาการ 
ของผูบ้ริหารตามการรับรู้ของครูโรงเรียนทุ่งตะโกวทิยา  อ าเภอทุ่งตะโก   
จงัหวดัชุมพร  ดา้นการพฒันาหลกัสูตร 84 

ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการจดัการความรู้ดา้นงานวชิาการ 
ของผูบ้ริหารตามการรับรู้ของครูโรงเรียนทุ่งตะโกวทิยา  อ าเภอทุ่งตะโก   
จงัหวดัชุมพร  ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้ 85 

ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการจดัการความรู้ดา้นงานวชิาการ 
ของผูบ้ริหารตามการรับรู้ของครูโรงเรียนทุ่งตะโกวทิยา  อ าเภอทุ่งตะโก   
จงัหวดัดา้นการวดัผล   และประเมินผล  86 

ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการการจดัการความรู้ดา้นงานวชิาการ 
ของผูบ้ริหารตามการรับรู้ของครูโรงเรียนทุ่งตะโกวทิยา  อ าเภอทุ่งตะโก   
จงัหวดัชุมพร  ดา้นการนิเทศภายในสถานศึกษา  87 

ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการจดัการความรู้ดา้นงานวชิาการ 
ของผูบ้ริหาร  ตามการรับรู้ของครูโรงเรียนทุ่งตะโกวทิยา  อ าเภอทุ่งตะโก   
จงัหวดัชุมพร ดา้นการพฒันาส่ือการเรียนการสอน 88 

ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจดัการความรู้ดา้นงานวชิาการ 
ของผูบ้ริหารตามการรับรู้ของครูโรงเรียนทุ่งตะโกวทิยา  อ าเภอทุ่งตะโก   
จงัหวดัชุมพร ดา้นการวจิยัเพื่อพฒันาการศึกษา 89 

 



ญ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั  4 
ภาพท่ี 2.1  พีระมิดแสดงล าดบัขั้นของความรู้    41 
ภาพท่ี 2.2  แบบปลาทู  46 
ภาพท่ี 2.3  รูปแบบปลาทูส่วนหวัปลา    47 
ภาพท่ี 2.4  รูปแบบปลาทูส่วนตวัปลา   47 
ภาพท่ี 2.5  รูปแบบปลาทูส่วนหางปลา   48 
ภาพท่ี 2.6  รูปแบบปลาตะเพียน   48 
ภาพท่ี 2.7  โมเดลการจดัการความรู้ของโมเดลซีร็อกซ์  50 



 บทที ่ 1 

บทนํา 
 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ความรู้กบัมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีแยกกนัไม่ได ้มนุษยต์อ้งอาศยัความรู้เพื่อการดาํรงชีวติและ

การพฒันาชีวิตตลอดจนการช่วยเหลือเก้ือกูลกนั ความรู้จึงเป็นเคร่ืองมือสําคญัและจาํเป็นอย่างยิ่ง  

อยา่งไรก็ดีความรู้ในยุคปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงมากข้ึนและเพิ่มข้ึนตลอดเวลา โดยเฉพาะความรู้

ในโรงเรียนไม่ว่าจะเป็นความรู้ท่ีเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน ความรู้ทางด้านหลกัสูตรและ

ความรู้ทางดา้นส่ือเทคโนโลยีต่างๆ ดงันั้น โรงเรียนจึงตอ้งมีการจดัการความรู้  เพื่อช่วยให้ครูและ

บุคลากรในโรงเรียน  สามารถเขา้ถึงความรู้และเกิดความรู้ใหม่  ท่ีจะนาํมาใชใ้นการจดัการเรียนการ

สอน  พฒันาครูและพฒันาโรงเรียนจนประสบความสําเร็จ โรงเรียนจึงเป็นตอ้งปรับตวัสู่การเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้ มีการสร้างนวตักรรมและองค์ความรู้ใหม่ บุคลากรทุกคนในโรงเรียนตอ้ง

ปรับตวัใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วในทุกๆ ดา้น  

 ก ารจัด ก ารค วาม รู้  (knowledge management) เป็ น ก ระบ วน ก ารใน ก ารจัดก าร

สภาพแวดล้อม บรรยากาศ หรืออุปกรณ์ เช่น เทคโนโลยี ท่ีมีส่วนสนับสนุนหรือเอ้ือให้คนใน

องคก์ารมีการสร้าง แลกเปล่ียน แบ่งปัน กูก้ลบัคืน และใชค้วามรู้และประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าต่อการ

สร้างสรรค์ และพฒันาทั้งทางด้านของตวับุคคลและองค์การให้มีความสามารถท่ีเป็นประโยชน์ 

และพร้อมท่ีจะปรับตวัใหเ้ท่าทนักบัการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อการดาํเนินงานขององคก์ารไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ โดยขอ้มูลต่างๆ จะตอ้งจดัเก็บในแหล่งท่ีบุคคลสามารถเขา้ถึงได ้โดยอาศยัช่องทาง

ต่างๆ ท่ีองค์กรจดัเตรียมไว ้เพื่อนาํความรู้ท่ีมีอยู่ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานซ่ึงก่อให้เกิดการ

แบ่งปันและถ่ายทอดความรู้และในท่ีสุดความรู้จะกระจายไปทัว่ทั้ งองค์กรอย่างสมดุลเพื่อเพิ่ม

ความสามารถในการพฒันาองคก์ร โดยผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้มีบทบาทสําคญัในการอาํนวยการให้มีการ

จดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิผล (สุจิตรา ธนานันท์, 2552, น.19 และญาฐิณี บูรณเกษมชัย, 2553,  

น. 23)  

 จากการบริหารงานดา้นต่างๆ ในสถานศึกษา การบริหารงานวิชาการถือวา่เป็นงานท่ีมี

ความสําคญัและจาํเป็นตอ้งใชก้ระบวนการจดัการความรู้เป็นอยา่งยิ่ง เพราะเป็นงานท่ีเก่ียวกบัการ

เรียนการสอนและจดักิจกรรมการเรียนรู้ทั้งหลาย ซ่ึงมีผลต่อคุณภาพของผูเ้รียน อย่างไรก็ดีปัญหา

การจดัการความรู้ด้านงานวิชาการเป็นส่ิงท่ีพบได้ทัว่ไปซ่ึงยืนยนัได้จากผลการวิจยัหลายเร่ือง
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เก่ียวกบัปัญหาในการจดัการความรู้ดา้นงานวชิาการ อาทิ งานวิจยัของ ชวลิต ขอดศิริ (2550, น. 55-

63) พรหมสรรค์ หม่ืนไธสง และคณะ (2551, น.115) นิรันธ์ หงษาวรรณ (2553, น.141-147) พชัรี 

คํารินท ร์ (2553, น . 81- 84) จัตุพ ร ปู เรือน  (2554, น  .71-78) และ Lee Yang (2010 อ้างถึงใน 

ยุภาวดี ก่ิงแกว้, 2557) เป็นตน้  งานวิจยัเหล่าน้ีสะทอ้นให้เห็นวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนส่วนใหญ่ยงัขาด

การจดัการความรู้ดา้นงานวชิาการอยา่งมีประสิทธิภาพ ขาดคลงัขอ้มูลสารสนเทศรวมของโรงเรียน

ท่ีผูบ้ริหารและบุคลากรทุกฝ่ายสามารถสืบคน้และนาํมาใชไ้ดอ้ยา่งทนัเหตุการณ์  เพื่อแกปั้ญหาหรือ

พฒันางานให้ดีข้ึน นอกจากน้ีผลจากการประกนัคุณภาพภายในและภายนอกทาํให้โรงเรียนต่างๆ มี

ความตอ้งการขอ้มูลและสารสนเทศสูงข้ึน แต่ขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นโรงเรียนไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน

และการจดัการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากความรู้และขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ีมีอยู่

มากมายกระจดักระจายอยูห่ลายแหล่ง 

 สภาพปัญหาในงานวิชาการดังกล่าวของโรงเรียนทุ่งตะโกวิทยา อําเภอทุ่งตะโก 

จงัหวดัชุมพร พบวา่เป็นเช่นเดียวกบัภาพรวมของประเทศ เม่ือพิจารณาจากผลการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบท่ีสามในปี 2555 ท่ีแสดงให้เห็นวา่กระบวนการบริหารงานวิชาการยงัมีขอ้ดอ้ยในดา้น

การพฒันาหลักสูตร ด้านการพฒันากระบวนการเรียนรู้ ด้านการวดัผลและประเมินผล ด้านการ

นิเทศภายในสถานศึกษา ดา้นการพฒันาส่ือการเรียนการสอน และดา้นการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพ

การศึกษา โดยเฉพาะในตวับ่งช้ีท่ี 6.2 วา่ดว้ยกระบวนการจดัการเรียนรู้ของครู พบวา่ครูมีการจดัการ

ความรู้ ตามความรู้ความสามารถของตนเอง แต่ยงัขาดในเร่ืองการจดัการให้เป็นระบบ การนํา

ความรู้มาใช้งาน และการแลกเปล่ียนความรู้กนัภายในองค์กร (การประเมินคุณภาพภายนอกรอบ

สาม, 2554–2558 , น. 41) ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่โรงเรียนทุ่งตะโกวิทยาจาํเป็นตอ้งมีการปรับปรุงการ

บริหารการจดัการความรู้อยา่งเร่งด่วน  

 จากสภาพปัญหาดังกล่าวประกอบกับงานวิจัยเก่ียวกับการจดัการความรู้ด้านงาน

วิชาการของผูบ้ริหารตามการรับรู้ของครูยงัมีไม่มากนกัผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาการจดัการความรู้

ดา้นการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนทุ่งตะโกวิทยา เพื่อนาํขอ้คน้พบมาใช้ในการพฒันาการ

ดาํเนินงาน  และเสนอแนวทางการพฒันาการจดัการความรู้ดา้นงานวชิาการเพื่อให้การบริหารงาน

วชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อไป  
 

2.  วตัถุประสงค์ของการศึกษา   

 

 2.1  เพื่อศึกษาการจดัการความรู้ดา้นงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามการรับรู้

ของครูโรงเรียนทุ่งตะโกวทิยา อาํเภอทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร  
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 2.2  เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการจดัการความรู้ด้านงานวิชาการของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูโรงเรียนทุ่งตะโกวทิยา อาํเภอทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร  
 

3.  กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

 กรอบแนวคิดในการศึกษาเก่ียวกับการจัดการความรู้ ผู ้ศึกษาได้สังเคราะห์จาก

แนวความคิดของ วิจารณ์ พานิช (2547, น. 9) บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2547, น. 54-58 ) นํ้าทิพย ์

วิภาวิน (2547, น . 16-31) Tiwanna (2550, น . 47) Mckeen  and  Smith (2551)  เจษฎา  นกน้อย 

(2552, น. 42) สมนึก เอ้ือจิระพงษพ์นัธ์ (2553, น. 48) สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(2553, น.23) ไดก้ระบวนการจดัการความรู้  4  ดา้น ไดแ้ก่ การแสวงหาและการสร้างความรู้  การจดั

ความรู้ใหเ้ป็นระบบ  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และการนาํความรู้ไปใช ้  

 ส่วนขอบข่ายงานวิชาการ ผู ้ศึกษาได้สังเคราะห์จากแนวความคิดของ Faber and 

Sherron (1970, pp. 122-128) Kimbrough and Nunnery (1988, pp. 212) อุทัย บุญประเสริฐ (2540, 

น.34-36) จนัทรานี สงวนนาม (2545, น.145) ชุมศกัด์ิ อินทร์รักษ ์(2546, น. 9) กระทรวงศึกษาธิการ 

(2550, น. 7) ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553, น. 3-4) สัมมา รธนิธย ์(2553, น. 99) ไดข้อบข่ายงาน

วิชาการ 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาหลกัสูตร ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้ ด้านการวดัผล

ประเมินผล ดา้นการนิเทศภายในโรงเรียน ด้านการพฒันาส่ือการเรียนการสอน และดา้นการวิจยั

เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา  
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 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีศึกษาดงัแสดงในภาพท่ี 1.1 

 

 

 

 

 

 

 

          

                    

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

4.  ขอบเขตการวจิัย 

 

 4.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาเก่ียวกบักระบวนจดัการความรู้ 4 ดา้นคือ การ

สร้างและแสวงหาความรู้ การจดัความรู้ให้เป็นระบบ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และการนาํ

ความรู้ไปใช้ ท่ีนาํมาใช้ในการจดัเก็บความรู้และพฒันางานวิชาการภายในโรงเรียนทุ่งตะโกวิทยา 

อาํเภอทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร 

 4.2  ขอบเขตด้านประชากร ประชากร ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนทุ่งตะโกวทิยา จาํนวน 59 คน  

 4.3  ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ศึกษา ปีการศึกษา 2560  
 

5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 5.1  งานวิชาการ  หมายถึง การดาํเนินกิจกรรมทางการศึกษาทุกชนิดในโรงเรียน เพื่อ

ปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอนให้ไดผ้ลดี  มีคุณภาพและมาตรฐานสูงสุดเกิดประโยชน์แก่ผูเ้รียน

และบรรลุเป้าหมายของโรงเรียน ซ่ึงสังเคราะห์ได้เป็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้านพฒันาหลักสูตร, ด้าน

ปญหาและขอเสนอแนะ 

การจดัการความรู้ 4 ด้าน 

1. การแสวงหาและสร้างความรู้ 

2. การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ 

3. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 

4. การนาํความรู้ไปใช ้
การจดัการความรู้ 

ด้านงานวชิาการ งานวชิาการ 6 ด้าน 

1. ดา้นการพฒันาหลกัสูตร 

2. ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้  

3. ดา้นการวดัผลประเมินผล  

4. ดา้นการนิเทศภายในโรงเรียน  

5. ดา้นการพฒันาส่ือการเรียนการสอน  

6. ดา้นการวจิยัเพ่ือพฒันาคุณภาพการศึกษา 
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พฒันากระบวนการเรียนรู้, ดา้นวดัผลประเมินผลดา้นนิเทศภายในโรงเรียน, ดา้นพฒันาส่ือการเรียน

การสอน และดา้นการวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 

 5.2  การจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการจดัการอย่างเป็นระบบในการสรรหา 

คดัเลือก รวบรวมขอ้มูล ความคิด การกระทาํหรือประสบการณ์ เพื่อสร้างและจดัเก็บองคค์วามรู้ให้

ครูในโรงเรียนสามารถนาํมาใช้ประโยชน์ได ้ก่อให้เกิดการแบ่งปัน การถ่ายโอนความรู้ให้กบัผูท่ี้

เก่ียวขอ้งในองคก์ร ไดน้าํไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงมีดว้ยกนั 4 ดา้น คือ 

  5.2.1  การแสวงหาและการสร้างความรู้ หมายถึง ผูบ้ริหารมีวิธีการให้ได้มาซ่ึง

ความรู้ท่ีมีประโยชน์และมีผลต่อการดาํเนินงานของสถานศึกษา โดยผูบ้ริหารอาจใชว้ิธีสร้างความรู้

จากผูมี้ความรู้ท่ีมีอยูภ่ายในโรงเรียน หรือรับภูมิปัญญาและองคค์วามรู้จากภายนอกโรงเรียน 

  5.2.2  การจัดความรู้ให้เป็นระบบ หมายถึง การจดัเก็บและรักษาความรู้ท่ีได้มา 

โดยมีการกาํหนดโครงสร้างความรู้ให้เป็นหมวดหมู่ จดัเก็บหรือบนัทึกความรู้ไวอ้ยา่งเป็นระเบียบ 

สามารถคน้หาและเขา้ถึงองคค์วามรู้ท่ีจดัเก็บไวไ้ดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

  5.2.3  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ หมายถึง การนําความรู้ท่ีจดัเก็บไวอ้อกมา

เผยแพร่ หรือการจดัเวทีให้ครูได้นําความรู้จากงานท่ีปฏิบติัอยู่มาสนทนา แนะนํา แบ่งปัน และ

แลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั เพื่อเผยแพร่ความรู้ไปสู่เพื่อนครูให้ไดรั้บรู้อยา่งแพร่หลายในโรงเรียน

ในลักษณะของชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ โดยใช้วิธีการและนวตักรรมต่างๆ ตามความ

เหมาะสมกบับริบท  

  5.2.4  การนําความรู้ไปใช้ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในสถานศึกษา

นําความรู้ท่ีได้พฒันาแล้ว หรือท่ีรับมาและสร้างข้ึนใหม่ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานตาม

บทบาทและภาระหนา้ท่ีของตน   

 5.3  การจัดการความรู้ด้านงานวิชาการ หมายถึง การใช้กระบวนการของการจดัการ

ความรู้ทั้ง 4 ดา้นมาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาคุณภาพของครูดา้นงานวชิาการทั้ง 6 ดา้น คือ  

  5.3.1  การจัดการความรู้ด้านการพัฒนาหลักสูตร หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารส่งเสริม

ให้ครูแสวงหาแหล่งวิทยาการ และสร้างความรู้เก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตร อาํนวยให้มีการจดัเก็บ

ความรู้เก่ียวกับการพฒันาหลักสูตรอย่างเป็นระบบ ส่งเสริมให้ครูในโรงเรียนมีการแบ่งปัน

แลกเปล่ียนความรู้เก่ียวกับการพฒันาหลักสูตรอย่างสมํ่าเสมอ และสนับสนุนให้ครูนําความรู้

เก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตรไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 

  5.3.2  การจัดการความรู้ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ หมายถึง การท่ี

ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูแสวงหาแหล่งวิทยาการ และสร้างความรู้เก่ียวกบัการพฒันากระบวนการ

เรียนรู้ อาํนวยให้มีการจดัเก็บความรู้เก่ียวกบัเทคนิคและกระบวนการเรียนการสอนให้เป็นระบบ 
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ส่งเสริมให้ครูมีกิจกรรมแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้เก่ียวกบักระบวนการเรียนรู้อยา่งสมํ่าเสมอ และ

สนับสนุนให้ครูนําความรู้เก่ียวกับกระบวนการเรียนรู้ไปใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อ

พฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

  5.3.3  การจัดการความรู้ด้านการวัดผลและประเมินผล  หมายถึง การท่ีผูบ้ริหาร

ส่งเสริมให้ครูแสวงหาแหล่งวิทยาการ และสร้างความรู้เก่ียวกบัการวดัและประเมินผล อาํนวยให้มี

การจดัเก็บความรู้และสารสนเทศเก่ียวกับการวดัและประเมินผลให้เป็นระบบ จดัเวทีให้ครูได้

แบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้เก่ียวกบัการวดัและประเมินผลอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อพฒันาให้ครูมีความรู้

และทกัษะเก่ียวกบัการสร้างเคร่ืองมือ การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือและการประเมินผลผูเ้รียน และ

ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูนาํความรู้เก่ียวกับการวดัและประเมินผลไปใช้วดัและประเมินคุณภาพ

ผูเ้รียน 

  5.3.4  การจัดการความรู้ด้านการนิเทศภายในสถานศึกษา  หมายถึง การท่ีผูบ้ริหาร

ส่งเสริมใหค้รูแสวงหาแหล่งวทิยาการ และสร้างความรู้เก่ียวกบัการนิเทศภายในโรงเรียน อาํนวยให้

มีการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัการนิเทศภายในอย่างเป็นระบบ ส่งเสริมให้มีการแบ่งปัน

แลกเปล่ียนความรู้เก่ียวกบัการนิเทศภายในระหวา่งคณะผูนิ้เทศกบัครูอยา่งสมํ่าเสมอ และสนบัสนุน

ใหค้ณะผูนิ้เทศนาํความรู้ไปใชใ้นการนิเทศครู 

  5.3.5  การจัดการความรู้ด้านการพัฒนาส่ือการเรียนการสอน หมายถึง การท่ี

ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูแสวงหาแหล่งวิทยาการ และสร้างความรู้เก่ียวกบัการพฒันาส่ือการเรียนการ

สอน อาํนวยใหมี้การจดัเก็บความรู้ดา้นการพฒันาส่ือการเรียนการสอนใหเ้ป็นระบบ ส่งเสริมให้ครู

มีการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ดา้นการพฒันาส่ือการเรียนการสอนอยา่งสมํ่าเสมอ และสนบัสนุน

ใหค้รูพฒันาส่ือและใชส่ื้อในกิจกรรมการเรียนการสอน 

  5.3.6  การจัดการความรู้ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา หมายถึง การท่ี

ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูแสวงหาแหล่งวิทยากร และสร้างความรู้เก่ียวกบัการวิจยั อาํนวยให้มีการ

จดัเก็บความรู้เก่ียวกบัการวิจยัให้เป็นระบบ ส่งเสริมใหจ้ดัการประชุม อบรมและเวทีวิชาการให้ครู

ไดแ้บ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ในการทาํวจิยั และสนบัสนุนใหค้รูนาํความรู้เก่ียวกบัการวจิยัไปใชใ้น

การพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนการสอน และผูบ้ริหารนาํกระบวนการวิจยัไปใช้ในการพฒันา

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

 5.4  ปัญหา หมายถึง สภาพการจดัการความรู้ดา้นงานวิชาการท่ีไม่เป็นไปตามความ

คาดหวงัของครู หรือส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคขดัขวางมิใหก้ารจดัการความรู้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิผล 

 5.5  ข้อเสนอแนะ หมายถึง วธีิการหรือแนวทางในการแกปั้ญหาการจดัการความรู้ดา้น 

งานวชิาการท่ีเป็นความคิดเห็นของครู  
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 5.6  โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนทุ่งตะโกวิทยา อาํเภอทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร สังกัด 

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 

 5.7  ผู้บริหาร หมายถึง ผูท่ี้ดาํรงตาํแหน่งหรือผูท่ี้รักษาราชการในตาํแหน่งผูอ้าํนวยการ

ของโรงเรียนทุ่งตะโกวทิยา อาํเภอทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ในปีการศึกษา 2560 

 5.8  ครู หมายถึง ขา้ราชการครู พนกังานราชการ และครูอตัราจา้งโรงเรียนทุ่งตะโก

วทิยา  

 

6.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 

 6.1  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 และผูท่ี้เก่ียวข้องกับการจดั

การศึกษาของโรงเรียนสามารถนําผลการวิจยัมาเป็นข้อมูลสารสนเทศในการพิจารณากาํหนด

นโยบาย แผนงาน โครงการ และการจดัการความรู้ของสถานศึกษาในสังกดั 

 6.2  ผูบ้ริหารสามารถนาํผลการวจิยัมาใชป้ระกอบการวางแผนพฒันาการจดัการความรู้

ของโรงเรียน  

 6.3  ผูบ้ริหารสามารถนาํผลการวิจยัมาใชป้ระกอบการวางแผนพฒันางานวิชาการของ

โรงเรียน  



บทที ่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ด้านงานวิชาการของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูโรงเรียนทุ่งตะโกวทิยา อาํเภอทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ผูว้จิยั

ไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเด็นสาํคญัดงัน้ี   

 1. แนวคิดและหลกัการเก่ียวกบังานวชิาการ 

1.1 ความหมายของงานวชิาการ 

1.2 ขอบข่ายของงานวชิาการ 

1.3 หลกัการเก่ียวกบังานวชิาการ 

 2. แนวคิดและหลกัการ เก่ียวกบัการจดัการความรู้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 

2.2 หลกัการเก่ียวกบัการจดัการความรู้  

2.3 กระบวนการจดัการความรู้ 

 3. บทบาทของผูบ้ริหารในการจดัการความรู้ 

 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.1 งานวจิยัในประเทศ 

4.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
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1.  แนวคดิและหลกัการเกีย่วกบังานวชิาการ 

 

 งานวิชาการเป็นงานท่ีสําคัญของสถานศึกษาเพราะเก่ียวข้องกับการพฒันาผูเ้รียน

โดยตรง และมีความสัมพนัธ์กบังานหลายฝ่าย ในการศึกษาการจดัการความรู้ดา้นงานวิชาการของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูว้ิจยัจึงได้ศึกษาความหมาย ขอบข่าย และหลักการเก่ียวกับงานวิชาการ

ดงัต่อไปน้ี 

 1.1  ความหมายของงานวชิาการ 

  งานวิชาการเป็นงานหลกัของสถานศึกษา ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ดงัท่ีไดมี้ผูท่ี้ให้ความสนใจในดา้นการบริหาร

วชิาการ ไดก้ล่าวถึงขอบข่ายของงานวชิาการไวห้ลายท่าน ดงัต่อไปน้ี  

  ธีระ สุมิตร (2549, น. 4) ใหค้วามหมายวา่ งานวชิาการ คือ การจดักิจกรรมทุกอยา่ง

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอนใหไ้ดผ้ลดีและมีคุณภาพใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด

กบัผูเ้รียน 

  อัจฉราพร  ดอนไชย (2554, น. 51) ให้ความหมายว่า งานวิชาการ คือ การจัด

กิจกรรมทุกส่ิงทุกอย่างของสถานศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนการสอน ซ่ึงเป็นหัวใจหลักของ

สถานศึกษาส่วนงานอ่ืนท่ีเป็นส่วนมาเสริมและสนบัสนุนงานวิชาการ เพราะงานวิชาการจะส่งผล

ต่อคุณภาพของการศึกษาและคุณภาพของสถานศึกษา ซ่ึงเป็นจุดมุ่งหมายหลกัของสถานศึกษา 

  เอกชยั ก่ีสุขพนัธ์ (2557, น. 2) ไดใ้หค้วามหมายวา่ งานวชิาการ คือ การดาํเนินงาน

ทุกชนิดเพื่อส่งเสริมพฒันาการเรียนการสอนของสถานศึกษาให้เป็นอยา่งมีประสิทธิภาพไม่ว่าจะ

เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัครูหรือนกัเรียนก็ตาม 

  สุภาวดี พยคัฆา (2557, น. 21) ได้ให้ความหมายว่า งานวิชาการ คือ การบริหาร

กิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอนใหเ้กิดผลตาม

เป้าของหลกัสูตรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  จากการศึกษาความหมายของงานวิชาการดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจยัจึงสรุปว่า งาน

วิชาการ หมายถึง การดาํเนินกิจกรรมทางการศึกษาทุกชนิดในสถานศึกษาเพื่อปรับปรุงพฒันาการ

เรียนการสอนให้ไดผ้ลดี มีคุณภาพและมาตรฐานสูงสุดเกิดประโยชน์แก่ผูเ้รียนและบรรลุเป้าหมาย

ของสถานศึกษา 

 1.2  ขอบข่ายของงานวชิาการ 

  Faber and Sherron (1970, p. 128) ไดแ้บ่งงานวชิาการออกเป็น 6 ดา้น คือ  

1. การกาํหนดจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 
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2. การจดัเน้ือหาของหลกัสูตร 

3. การนาํหลกัสูตรไปใช ้

4. การจดัอุปกรณ์การสอน 

5. การจดัอุปกรณ์การสอน 

6. การนิเทศ และการสอน 

7. การส่งเสริมครูประจาํการในดา้นความรู้ 

Kimbrough and Nunnery (1988, p. 212) กล่าววา่ขอบข่ายของงานวชิาการ  

ประกอบดว้ย  

1. การกาํหนดนโยบายและหลกัการใหช้ดัเจน 

2. การกาํหนดจุดมุ่งหมายของการศึกษา 

3. การจดัระบบการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาย 

4. การจดัองคก์ารของการเรียนการสอน 

5. การประเมินผล 

6. การจดัหาส่ิงสนบัสนุนการเรียนการสอน 

อุทัย บุญประเสริฐ (2540, น. 34-36) ได้กล่าวว่า การบริหารวิชาการนับว่ามี

บทบาทสําคญัสูงต่อความสําเร็จหรือความลม้เหลวของการบริหารสถานศึกษา แต่งานวิชาการจะมี

คุณภาพดีมากนอ้ยเพียงใด ยอ่มข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบหลายประการท่ีสําคญั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารตอ้งให้

ความสําคญัแก่งานวิชาการ ตอ้งเขา้ใจขอบเขตการดาํเนินงานและภาระหน้าท่ีของงานวิชาการใน

สถานศึกษาเป็นอยา่งดี และไดก้ล่าวถึงขอบเขตของงานวิชาการในสถานศึกษาวา่ควรคลอบคลุมใน

เร่ืองดงัต่อไปน้ี  

1. ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัสูตรและการนาํหลกัสูตรไปใช ้

2. การสอนและการจดัการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งกบัหลกัการและจุดมุ่งหมาย

ของหลกัสูตร และการพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน 

3. กิจกรรมนักเรียนและการบริหารกิจกรรมนักเรียนให้ตอบสนองหลักสูตร

รวมทั้งเสริมสร้างหลกัสูตรให้เป็นผลสมบูรณ์ ตามคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ตามจุดมุ่งหมายของ

หลกัสูตร 

4. ส่ือการเรียนการสอนและกิจกรรมห้องสมุดเพื่อการส่งเสริมการเรียนการสอน

ตามหลกัสูตร เพื่อเสริมพฒันาการของนกัเรียนให้มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ตามจุดมุ่งหมายของ

หลกัสูตรและเสริมความทนัสมยัทางวชิาการแก่ครูโดยตรง 
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5. การวดัผลและการประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนตามจุดประสงค์ของการ

เรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายและหลกัการของหลกัสูตร กบัการประเมินผลมาตรฐานคุณภาพทางวิชาการ

ของสถานศึกษา 

6. การนิเทศการศึกษาและเร่ืองการพฒันาวิชาชีพสําหรับบุคลากรครูและบุคลากร

ทางวชิาการของสถานศึกษา 

จนัทรานี   สงวนนาม (2545, น. 145) ไดใ้หค้วามคิดเห็นไวว้า่กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

กบัการบริหารงานวชิาการ ควรประกอบดว้ยกิจกรรมดงัต่อไปน้ี  

1. หลกัสูตรและการบริหารหลกัสูตร 

2. การวจิยัในชั้นเรียน 

3. การสอนซ่อมเสริม 

4. การจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตร 

5. การนิเทศภายในสถานศึกษา 

6. การประกนัคุณภาพการศึกษา 

  ชุมศกัด์ิ อินทร์รักษ ์(2546, น. 9) ไดก้าํหนดขอบข่ายวชิาการไว ้6 กลุ่มงานดงัน้ี 

  1. งานหลกัสูตรและการพฒันาหลกัสูตร 

  2. การบริหารหลกัสูตร 

  3. งานส่ือและนวตักรรม 

  4. งานวดัและประเมินผล 

  5. งานนิเทศภายใน 

  6. งานส่งเสริมวชิาการ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2550, น. 7)  ไดก้าํหนดขอบข่ายและภารกิจการจดัการงาน 

วชิาการไวด้งัน้ี 

  1.  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  ประกอบด้วย  การวิเคราะห์หลักสูตร

แกนกลาง  ขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัสภาพปัญหา  ความตอ้งการของสังคม  ชุมชนทอ้งถ่ินและ

สภาพแวดลอ้มประเมินสถานภาพสถานศึกษาเพื่อกาํหนดวิสัยทศัน์  ภารกิจ  เป้าหมาย  คุณลกัษณะ

อนัพึงประสงคโ์ดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายรวม  จดัทาํโครงสร้างและสาระต่าง ๆ  ท่ีกาํหนดให้มี

ในหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์  เป้าหมายและคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ การนาํ

หลกัสูตรไปใช้ในการจดัการเรียนการสอน นิเทศการใช้หลกัสูตร   ติดตามและประเมินผลการใช้

หลกัสูตร  ปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตร 
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  2.  การพฒันากระบวนการเรียนรู้  ประกอบดว้ย การส่งเสริมให้ครูจดัทาํแผนการ

จดัการเรียนรู้  โดยจดัเน้ือหาและกิจกรรมให้สอดคล้องกบัความสนใจความถนัดของผูเ้รียน  ฝึก

ทกัษะกระบวนการคิด การจดัการ  การเผชิญสถานการณ์  การประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อป้องกนัและ

แกไ้ขปัญหา  การเรียนรู้จากประสบการณ์จริง  และการปฏิบติัจริง  การส่งเสริมให้รักการอ่านและ

ใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง  ปลูกฝังคุณธรรม  ค่านิยมท่ีดีงาม  และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคท่ี์สอดคลอ้งกบั

เน้ือหาสาระกิจกรรม   จดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มและแหล่งเรียนรู้ให้เอ้ือต่อการจดักระบวนการ

เรียนรู้และนําภูมิปัญญาท้องถ่ินหรือเครือข่ายผูป้กครอง  ชุมชน  ท้องถ่ินมามีส่วนร่วมใน การ

จดัการเรียนการสอน  จดัให้มีการนิเทศการเรียนการสอนส่งเสริมให้มีการพฒันาครู  เพื่อพฒันา

กระบวนการเรียนรู้   

  3.  การวดัผลประเมินผล และเทียบผลการเรียนรู้ ประกอบด้วย การกําหนด

ระเบียบแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการวดัผลและประเมินผลของสถานศึกษา ส่งเสริมให้ครูทาํแผนการ

วดัผลและประเมินผลให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา  สาระการเรียนรู้  หน่วยการเรียนรู้  

แผนการจัดการเรียนรู้  และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  ส่งเสริมให้ครูดําเนินการวดัผล และ

ประเมินผลการเรียนการสอนตามสภาพจริง  จากกระบวนการ  การปฏิบติัและผลงาน จดัให้มีการ

เทียบโอนความรู้ทกัษะประสบการณ์  และผลการเรียนจากสถาบนัอ่ืน  สถานประกอบการ และอ่ืน 

ๆ ตามแนวทางท่ีกระทรวงศึกษาธิการกาํหนด 

  4.  การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา  ประกอบดว้ย การศึกษา วิเคราะห์ วิจยั

การบริหารจดัการ และการพฒันาคุณภาพงานวิชาการในภาพรวมของสถานศึกษา เพื่อพฒันา

คุณภาพการเรียนรู้ ประสานความร่วมมือในการศึกษา วิเคราะห์ วิจยั ตลอดจนการเผยแพร่ผลงาน

การวิจยัหรือพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน และงานวิชาการกบัสถานศึกษา บุคคล ครอบครัว  

องคก์ร หน่วยงานและสถาบนัอ่ืน 

  5.  การพฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ประกอบดว้ย การศึกษา  

วิเคราะห์ความจาํเป็นในการใช้ส่ือและเทคโนโลยีเพื่อจดัการเรียนการสอน และการบริหารงาน

วชิาการ ส่งเสริมให้ครูผลิต พฒันาส่ือและนวตักรรมการเรียนการสอน จดัหาส่ือและเทคโนโลยเีพื่อ

ใช้ในการจดัการเรียนการสอน และการพฒันางานดา้นวิชาการ ประสานความร่วมมือในการผลิต    

จดัหา พฒันาและการใชส่ื้อ นวตักรรม และเทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนการสอนและการพฒันา

งานวชิาการกบัสถานศึกษา บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงานและสถาบนัอ่ืนการประเมินผลการ

พฒันาการใชส่ื้อ นวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 

  6.  การพฒันาแหล่งเรียนรู้ ประกอบดว้ย การสาํรวจแหล่งเรียนรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

พฒันาคุณภาพการศึกษาทั้งในสถานศึกษา ชุมชน ท้องถ่ิน ในเขตพื้นท่ีการศึกษาและเขตพื้นท่ี
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การศึกษาใกลเ้คียง จดัทาํเอกสารเผยแพร่แหล่งเรียนรู้ จดัตั้งและพฒันาแหล่งเรียนรู้ รวมทั้งพฒันา

ให้เกิดองค์ความรู้ และประสานความร่วมมือสถานศึกษาอ่ืน บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน 

และสถาบนัสังคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษาในการจดัตั้ง ส่งเสริม พฒันาแหล่งเรียนรู้ท่ีใชร่้วมกนั ส่งเสริม  

สนับสนุนให้ครูใช้แหล่งเรียนรู้ทั้ งในและนอกโรงเรียน ในการจัดกระบวนการเรียนรู้โดย

ครอบคลุมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

  7.  การนิเทศการศึกษา ประกอบดว้ย การจดัระบบการนิเทศงานวิชาการ และการ

เรียนการสอนภายในสถานศึกษา ดาํเนินการนิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอนในรูปแบบ

หลากหลาย และเหมาะสมกบัสถานศึกษาประเมินผลการจดัระบบ และกระบวนการนิเทศการศึกษา

ในสถานศึกษา ติดตาม ประสานงานกบัเขตพื้นท่ีการศึกษา เพื่อพฒันาระบบและกระบวนการนิเทศ

งานวิชาการ และการเรียนการสอนของสถานศึกษา การแลกเปล่ียนเรียนรู้และประสบการณ์การ

จดัระบบนิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษากบัสถานศึกษาอ่ืน หรือเครือข่ายการนิเทศการศึกษา

ภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา    

  8.  การแนะแนวการศึกษา ประกอบดว้ย การจดัระบบแนะแนวทางวิชาการและ

วชิาชีพภายในสถานศึกษา โดยเช่ือมโยงกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และกระบวนการเรียนการ

สอน ดาํเนินการแนะแนวการศึกษา โดยความร่วมมือของครูทุกคนในสถานศึกษา ติดตามและ

ประเมินผลการจดัระบบและกระบวนการแนะแนวการศึกษาในสถานศึกษา ประสานความร่วมมือ

และแลกเปล่ียนเรียนรู้ และประสบการณ์ดา้นการแนะแนวการศึกษากบัสถานศึกษา หรือเครือข่าย

ภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา  

  9.  การพฒันาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย การ

จดัระบบโครงสร้างองคก์ร ให้รองรับการจดัระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา กาํหนด

เกณฑ์การประเมิน และตั้งเป้าหมายการสําเร็จตามมาตรฐานการศึกษาและตวัช้ีวดัของกระทรวง  

เขตพื้นท่ีการศึกษา ตลอดจนสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  วาง

แผนการพฒันาคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาให้บรรลุผลตามเป้าหมาย  

ดาํเนินการพฒันางานตามแผนและติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินคุณภาพภายในเพื่อปรับปรุง

พฒันาอยา่งต่อเน่ืองประสานความร่วมมือกบัสถานศึกษาและหน่วยงานอ่ืน  ในการปรับปรุงและ

พฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน  และพฒันาคุณภาพการศึกษาตามระบบประกนัภายนอก 

  10.  การส่งเสริมความรู้ทางวชิาการแก่ชุมชน ประกอบดว้ย การศึกษา สํารวจความ

ตอ้งการ สนับสนุนงานวิชาการแก่ชุมชน จดัให้ความรู้ เสริมสร้างความคิด และเทคนิคทกัษะทาง

วิชาการ เพื่อพฒันาทกัษะวิชาชีพ และคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน ทอ้งถ่ินการส่งเสริมให้

ประชาชนในชุมชน ทอ้งถ่ิน เขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวิชาการของสถานศึกษาและท่ีจดัโดย
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บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา ส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียน

ความรู้ ประสบการณ์ระหวา่งบุคคล ครอบครัว ชุมชน ทอ้งถ่ิน  

  11. การประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาและองคก์รอ่ืน

ประกอบด้วย การประสานความร่วมมือ ช่วยเหลือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาของรัฐ 

เอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ทั้งท่ีจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานและระดับอุดมศึกษาทั้ ง

บริเวณใกลเ้คียงภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา ต่างเขตพื้นท่ีการศึกษา สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการ

พฒันาวชิาการกบัองคก์รต่าง ๆ ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 

  12. การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวชิาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน 

และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา ประกอบด้วย การสํารวจและศึกษาขอ้มูลการจดัการศึกษา ความ

ตอ้งการในการได้รับการสนับสนุนดา้นวิชาการ ส่งเสริม สนับสนุนการพฒันาวิชาการ และการ

พฒันาคุณภาพการเรียนรู้ จดัให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการจดัการศึกษาของบุคคล ครอบครัว 

องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัสงัคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 

  สัมมา รธนิธย ์(2553,น.99) กล่าววา่ขอบข่ายของงานวชิาการประกอบดว้ย 5 ดา้น 

ดงัน้ี 

  1.  การจดัการหลกัสูตรและแผนการเรียนรู้  ประกอบด้วย  การวิเคราะห์   การ

จดัทาํหลกัสูตร  การจดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้  การวางแผนการดาํเนินงานวชิาการ 

  2.  การจดัการเรียนการสอน  ประกอบดว้ย  การจดัตารางสอน  การกาํหนดผูส้อน       

การดาํเนินการสอน  การจดักิจกรรมตามหลกัสูตร  และการจดักิจกรรมนอกหลกัสูตร 

  3.  การจัดส่ือและวสัดุเพื่อการเรียนการสอน   ประกอบด้วย  การดําเนินการ

เก่ียวกบัวสัดุ  อุปกรณ์  ส่ือ  หอ้งสมุด นวตักรรม  ตลอดจนเทคโนโลย ีทางการเรียนการสอน 

  4.  การนิเทศและพัฒนาการเรียนการสอน ประกอบด้วย การกํากับ  ติดตาม         

การดาํเนินการสอน  การวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอน  การพฒันาครู และการประชุมทาง

วชิาการ 

  5.  การวดัและประเมินผลการเรียนการสอน  ประกอบด้วย การวดัผลและ

ประเมินผล  การเรียนรู้ของผูเ้รียน  การประเมินผลการสอนของครู  การประกนัคุณภาพภายใน  

และมาตรฐานการศึกษา 

  ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553, น.3-4) ไดเ้สนอขอบข่ายงานวชิาการ 

ประกอบดว้ย  

  1.  การพฒันาหรือการดาํเนินการเก่ียวกบัการใหค้วามเห็นการพฒันาสารหลกัสูตร

ทอ้งถ่ิน 



15 

  2. การวางแผนงานดา้นวชิาการ 

  3. การจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

  4. การพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา 

  5. การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 

  6. การวดัผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 

  7. การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 

  8. การพฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ 

  9. การนิเทศการศึกษา 

  10. การแนะแนว 

  11. การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 

  12. การส่งเสริมชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ทางวชิาการ 

  13. การประสานความร่วมมือในการพฒันาวชิาการกบัสถานศึกษาและองคก์รอ่ืน 

14. การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวชิาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน  

สถานประกอบการ และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 

  15. การจดัทาํระเบียบและแนวปฏิบติัเก่ียวกบังานดา้นวชิาการของสถานศึกษา  

  16. การคดัเลือกหนงัสือ แบบเรียนเพื่อใชใ้นสถานศึกษา 

  17. การพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยเีพือ่การศึกษา 

จากขอบข่ายงานวชิาการขา้งตน้ จะเห็นวา่การบริหารวชิาการเป็นการดาํเนินงานท่ี 

เก่ียวข้องกับการเรียนการสอนโดยตรง เป็นกิจกรรมท่ีช่วยให้เกิดผลสําเร็จทางการศึกษาตาม

จุดมุ่งหมาย  ดงันั้น ไม่ว่ากิจกรรมใดท่ีสัมพนัธ์กบัการเรียนการสอนและทาํให้การเรียนการสอนมี

ประสิทธิภาพ ถือวา่งานนั้นเป็นงานในขอบเขตหน้าท่ีของผูบ้ริหารในดา้นวิชาการทั้งส้ิน  จึงกล่าว

ได้ว่างานวิชาการโรงเรียนมีขอบข่ายท่ีกวา้งขวางครอบคลุมกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการ

สอนของโรงเรียนไดอ้ยา่งมีคุณภาพและประสิทธิผล ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์แสดงเป็นตาราง ไดด้งั 

ตารางท่ี  2.2 
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ตารางท่ี 2.1 การสังเคราะห์ขอบข่ายของการบริหารงานวิชาการ  
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1. การพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา         

2. การบริหารหลกัสูตรและการนาํไปใช ้         

3. การพฒันากระบวนการเรียนรู้         

4. การวดัผลประเมินผล         

5.การพฒันาส่ือการเรียนการสอนและวสัดุ

ประกอบหลกัสูตร 

        

6. การวางแผนงานวชิาการ          

7. การจดัการเรียนการสอน         

8. การนิเทศภายในสถานศึกษา         

9. การวจิยัและการพฒันาคุณภาพการศึกษา         

10. การส่งเสริมความรู้ดา้นวชิาการแก่ชุมชน         

11. การพฒันาและส่งเสริมแหล่งเรียนรู้         

12. การประกนัคุณภาพการศึกษา         

13. การสอนซ่อมเสริม         

14. การจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตร         

15. การแนะแนว         

16. การร่วมมือพฒันาวชิาการ         

17.จดัทาํระเบียบ/แนวปฏิบติังานวชิาการ         

18. กาํหนดนโยบาย         

19. การคดัเลือกหนงัสือ         

20. การพฒันาครูประจาํการ         
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  จากการสังเคราะห์ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ ดงัตารางท่ี  2.2 ซ่ึงผูศึ้กษาจึง

สรุปขอบข่ายของงานวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอนเป็น 6 ดา้น คือ ดา้นการพฒันา

หลักสูตร ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ด้านการวดัผลประเมินผล ด้านการนิเทศภายใน

โรงเรียน ดา้นการพฒันาส่ือการเรียนการสอน และดา้นการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา ซ่ึงแต่

ละดา้นมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

  1.  ด้านการพฒันาหลกัสูตร  

หลกัสูตรมีความสาํคญัในการจดัการศึกษาไม่วา่ระดบัใด  เน่ืองจากหลกัสูตรจะ

ระบุส่ิงท่ีคาดหวงัท่ีจะเกิดกบัผูเ้รียน  แนวทางการจดัประสบการณ์ต่างๆ การใหค้วามรู้ การถ่ายทอด  

วฒันธรรม  การปลูกฝังเจตคติแก่ผูเ้รียน  หลกัสูตรท่ีใช้ในสถานศึกษาจึงมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั

ข้ึนอยูก่บัสภาพ  หรือบริบทของสถานศึกษานั้นๆ  

1.1 ความหมายของหลกัสูตร  

ธีระ  รุญเจริญ  (2550, น.280) กล่าวว่า หลักสูตรหมายถึง ประสบการณ์

ทั้งหมดท่ีจดัให้นักเรียน  โดยการควบคุมแนะนาํของสถานศึกษา  อนัเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้

บรรลุวตัถุประสงคห์รือความคาดหวงัทางการศึกษาท่ีตั้งไว ้และยงักล่าววา่ หลกัสูตรเป็นส่ือในการ

สอนท่ีโรงเรียนเปิดโอกาสให้นกัเรียนไดรั้บประสบการณ์ในการเรียนรู้เพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้ง

ไว ้

ชุม ศัก ด์ิ    อิน ท ร์รัก ษ์   (2551, น .47) ก ล่าวว่า ห ลัก สู ตรเป็ น เน้ือห า 

สาระสําคัญและกิจกรรมต่างๆ  ท่ีสนองต่อวตัถุประสงค์เพื่อให้ผูเ้รียนได้เกิดการเรียนรู้และ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปตามท่ีพึงประสงค ์

สุทธนู  ศรีไสย ์(2551,น.58) ไดก้ล่าวถึงหลกัสูตรในแนวแคบวา่  หมายถึง

มวลประสบการณ์ท่ีสถานศึกษากําหนดไวใ้ห้กับผู ้เรียนเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายหรือ

จุดมุ่งหมายท่ีสถานศึกษากาํหนดไว ้ ส่วนหลกัสูตรในแนวกวา้ง หมายรวมถึง แผนหรือแนวทางท่ี

ใช้สําหรับจดัการศึกษาจุดมุ่งหมาย  เน้ือหา กิจกรรม หรือมวลประสบการณ์ท่ีมีอยู่ในโปรแกรม

การศึกษา  ทั้งน้ีเพื่อผูเ้รียนมีพฒันาการในดา้นต่าง ๆ ตามท่ีไดมี้การกาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 

ฆนทั   ธาตุทอง  (2553, น.6) ไดใ้ห้ความหมายของหลกัสูตรว่า  หมายถึง

มวลประสบการณ์ความรู้ต่างๆ  ท่ีจดัให้ผูเ้รียนทั้งในและนอกห้องเรียน ซ่ึงมีลกัษณะเป็นกิจกรรม 

โครงการ แผน หรือ ความมุ่งหมายของการสอน  เพื่อเป็นแนวทางในการจดัการเรียนการสอนให้

ผูเ้รียนไดพ้ฒันา และมีคุณลกัษณะตามความมุ่งหมายท่ีกาํหนดไว ้

สาํนกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2553, น. 8) ไดนิ้ยามคาํวา่หลกัสูตร 

(Curriculum) คือ ประมวลความรู้และประสบการณ์ ท่ีจัดข้ึนเพื่อพัฒนาผู ้เรียน ให้ มีความรู้ 
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ความสามารถ ทกัษะ และคุณลกัษณะตามท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรฐานการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นเป้าหมายและ

มีการวดัและประเมินผลการเรียนรู้เพื่อให้ทราบความก้าวหน้าของผูเ้รียนในการพัฒนาไปสู่

มาตรฐานท่ีกาํหนด 

รัตนา ดวงแก้ว (2555, น. 6) กล่าวว่า หลักสูตร ประกอบด้วยผลลัพธ์ท่ี

ตอ้งการหรือมาตรฐานการเรียนรู้ของหลกัสูตร เน้ือหาสาระ ประสบการณ์การเรียนรู้ และวิธีการ

สอนท่ีจะนาํไปสู่ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัและการประเมินผล 

กล่าวโดยสรุปไดว้า่  หลกัสูตร หมายถึง  เน้ือหาสาระ  ประมวลความรู้และ

มวลประสบการณ์ทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอนท่ีจดัให้ผูเ้รียนทั้งในและนอกห้องเรียน 

เพื่อให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาการไปสู่เป้าหมายของการจดัการศึกษาแต่ละระดบั  แต่ละประเภทท่ีกาํหนด

ไว ้

1.2  กระบวนการพฒันาหลกัสูตร 

การพฒันาหลกัสูตรเป็นกระบวนการหรือขั้นตอนของการตดัสินใจเลือก

แนวทางการจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมต่างๆ เขา้ดว้ยกนัจนเป็นระบบท่ีปฏิบติัได ้

Taba (1962, p.135 อ้างถึงในเบญจวรรณ ก่ีสุขพันธ์, 2549, น.27) เสนอ

กระบวนการพฒันาหลกัสูตรจากล่างข้ึนไปสู่บนจากแนวคิดหลกัท่ีครูผูส้อนซ่ึงเป็นผูใ้ช้หลกัสูตร

ควรมีส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตร ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอนไดแ้ก่ 

1.  ศึกษาวเิคราะห์ความตอ้งการและความจาํเป็นต่างๆ ของสังคมและ

ผูเ้รียน 

2.  กาํหนดจุดประสงคใ์หช้ดัเจนหลงัจากวนิิจฉยัความตอ้งการแลว้ 

3.  เลือกเน้ือหาสาระท่ีสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมาย วยั และความสามารถของ

ผูเ้รียนเป็นเน้ือหาสาระท่ีมีความเช่ือถือไดแ้ละสาํคญัต่อการเรียนรู้ 

4.  จดัรวบรวมเน้ือหาสาระโดยคาํนึงถึงความต่อเน่ือง และความยากง่าย

ของเน้ือหาสาระ วุฒิภาวะและความสนใจของผูเ้รียน 

5.  คดัเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ ผูเ้ก่ียวขอ้งตอ้งคดัเลือกประสบการณ์

การเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบัเน้ือหาสาระและความต่อเน่ือง 

6.  จดัประสบการณ์การเรียนรู้โดยคาํนึงถึงเน้ือหาสาระและความต่อเน่ือง 

7.  กาํหนดส่ิงท่ีจะประเมินและวธีิการประเมินผล เพื่อตรวจสอบผลวา่

บรรลุตามจุดประสงคท่ี์กาํหนดหรือไม่  ใชว้ธีิประเมินผลอยา่งไร ใชเ้คร่ืองมืออะไร 

Saylor & Alexander (1974, p. 178 อา้งถึงใน ใจทิพย ์เช้ือรัตนพงษ,์ 2539, 

น.42) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการพฒันาหลกัสูตรไว ้ดงัน้ี 
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1.  กาํหนดเป้าหมายและจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรเป็นส่ิงแรก  เป้าหมายแต่

ละประเด็นควรบอกถึงขอบเขตของหลกัสูตร  ขอบเขต 4  ขอบเขต ท่ีสาํคญัและควรใหค้วามสนใจ

ไดแ้ก่  พฒันาการส่วนบุคคล มนุษยส์ัมพนัธ์  ทกัษะการเรียนรู้ท่ีต่อเน่ือง  และความชาํนาญเฉพาะ

ดา้น 

2.  ออกแบบหลกัสูตรโดยตดัสินใจเก่ียวกบัการเลือกและจดัเน้ือหาสาระ

การเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัเน้ือหาสาระท่ีไดเ้ลือกมา 

3.  การนาํหลกัสูตรไปใชโ้ดยครูผูส้อนควรวางแผนและจดัทาํแผนการ

สอนในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงครูผูส้อนจะตอ้งเลือกวธีิการสอนและวสัดุส่ือการเรียนการสอนท่ีช่วยให้

ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามท่ีกาํหนดไว ้

4.  การประเมินผลหลกัสูตร  ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีสามารถตรวจสอบ

ความสาํเร็จของหลกัสูตรควรเนน้ท่ีการประเมินตวัหลกัสูตร คุณภาพการสอน  และพฤติกรรม 

การเรียนของผูเ้รียน 

วชิยั  วงษใ์หญ่ (2554, น. 32) เสนอรูปแบบและแนวคิดของ

กระบวนการพฒันาหลกัสูตรไว ้ดงัน้ี 

1.  กาํหนดจุดมุ่งหมาย หลกัการ โครงสร้างและออกแบบหลกัสูตร 

2.  ยกร่างเน้ือหาสาระแต่ละกลุ่มประสบการณ์แต่ละหน่วยการเรียนและ

รายวชิา 

3.  นาํหลกัสูตรท่ีพฒันาแลว้ไปทดลองใชใ้นโรงเรียนนาํร่องและปรับปรุง

แกไ้ขขอ้บกพร่อง 

4.  อบรมครู ผูบ้ริหารทุกระดบัและบุคลากรทางการศึกษาใหเ้ขา้ใจ

หลกัสูตรใหม่ 

5.  นาํหลกัสูตรไปใชใ้นโรงเรียน และประกาศใชห้ลกัสูตร โดยมีกิจกรรม

การใชห้ลกัสูตรใหม่ ดงัน้ี 

5.1  แปลงหลกัสูตรไปสู่การสอน คือ จดัทาํวสัดุหลกัสูตร ไดแ้ก่ 

เอกสารและอุปกรณ์การเรียนการสนท่ีจาํเป็น 

5.2  ผูบ้ริหารจดัเตรียมส่ิงต่างๆ เช่น บุคลากร วสัดุหลกัสูตรและบริการ

ต่างๆ อบรมครูและบุคลากรฝ่ายบริหารหลกัสูตร  ห้องสมุด  หอ้งเรียน  จดัสรรงบประมาณ 

5.3  การสอน  เป็นหนา้ท่ีของครูปฏิบติัการทัว่ไป 
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5.4  การประเมินผล  แบ่งบนั การประเมินผลการเรียนของนกัเรียนและ

การประเมินผลหลกัสูตร โดยประเมินเอกสาร  ผลการนาํหลกัสูตรไปใช ้ ผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียนซ่ึง

ตอ้งประเมินอยา่งต่อเน่ือง 

Oliva and Gordon (2013, p.37 อา้งถึงในทวีศกัด์ิ จินดานุรักษ์, 2550, น.42 

- 43) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการพฒันาหลกัสูตรไว ้ดงัน้ี  

ขั้นการวางแผนหลกัสูตร  ประกอบดว้ยกิจกรรมหรือภาระงานสําคญัท่ีตอ้ง

ปฏิบติั คือ  

-  การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน 

-  การกาํหนดจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรใหส้อคลอ้งกบัขอ้มูลพื้นฐาน 

-  การกาํหนดเน้ือหาและประสบการณ์การเรียนรู้ 

1.  ขั้นการนาํหลกัสูตรไปใช ้เป็นขั้นของการแปลงหลกัสูตรไปสู่การสอน 

ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีมีความสําคญัและเก่ียวขอ้งกบัครูผูส้อนโดยตรง ภาระงานสําคญัท่ีตอ้งปฏิบติัใน

ขั้นตอนน้ี คือ  

-  การบริหารและบริการหลกัสูตร 

-  การจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตร 

-  การสนบัสนุนและส่งเสริมการใชห้ลกัสูตร 

2.  ขั้นการประเมินผลหลกัสูตรและการปรับปรุงเปล่ียนแปลง  

ประกอบดว้ยกิจกรรมหรือภาระงานสาํคญัท่ีตอ้งปฏิบติั คือ 

-  การประเมินผลหลกัสูตร 

-  การปรับปรุงและเปล่ียนแปลงหลกัสูตร 

รัตนา ดวงแก้ว (2556, น. 48-49) กล่าวว่า ขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร 

ประกอบด้วย  4 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผนหลักสูตร  การนําหลักสูตรไปใช้  การประเมินผล

หลกัสูตร และการนิเทศหลกัสูตร  ซ่ึงอธิบายแต่ละขั้นตอนไดด้งัต่อไปน้ี  

1.  การวางแผนหลกัสูตร (curriculum  planning) เก่ียวขอ้งกบัการออกแบบ

หลกัสูตรให้สอดคลอ้งกบันโยบายและทิศทางท่ีตอ้งการโดยการกาํหนดจุดมุ่งหมายเป้าหมายและ

วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร และกาํหนดเน้ือหาสาระของแต่ละรายวชิา 

2.  การนาํหลกัสูตรไปใช ้(curriculum  implementation) เป็นการพิจารณา

เน้ือหาท่ีใชส้อนและกิจกรรมการเรียนการสอน 
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3 .  ขั้ น ก าร ป ร ะ เมิ น ผ ล  (curriculum evaluation) เป็ น ก าร ใ ห้ ข้อ มู ล

สารสนเทศเพื่อการตดัสินใจเก่ียวกบันกัเรียน  ครู และหลกัสูตรวา่มีความเหมาะสมเพียงใด ควรจะ

ชะลอ ปรับปรุง ดาํเนินการต่อหรือธาํรงรักษาไว ้

4.  การนิเทศหลกัสูตร (supervision   of  curriculum) เป็นขั้นท่ีผูบ้ริหาร ครู 

หวัหนา้หลกัสูตร ศึกษานิเทศน์ ร่วมกนักาํกบัดูแลเน้ือหาสาระ การจดัการเรียนการสอนละการวดั

ประเมินผล 

ก่อ  สวสัดิพานิชย์  (2558, น.21) กล่าวว่า การพัฒนาหลักสูตรอย่างมี

ประสิทธิภาพมีขอ้ควรคาํนึง 6 ประการคือ 

1. มีการดาํเนินงานเป็นระเบียบแบบแผนต่อเน่ืองกนัโดยคาํนึงถึงจุดเร่ิมตน้

ของการพฒันาจากท่ีใดก่อน แลว้จะดาํเนินการอยา่งไรในขั้นตอนต่อไป 

2. การคาํนึงถึงวิธีการดาํเนินงานต่างๆ หลักการและวิธีปฏิบติัตลอดจน

องคป์ระกอบต่างๆ เช่นการทดสอบหลกัสูตร  

3. การพฒันาหลกัสูตรท่ีมีประสิทธิภาพ จะตอ้งมีการฝึกอบรมครูผูส้อนให้

เขา้ใจ หลกัสูตรใหม่ ความรู้ และแนวคิดใหม่ๆ  

4. การคาํนึงถึงประโยชน์ในดา้นพฒันาจิตใจและทศันคติของผูเ้รียน 

5. มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือ การประสานงานอย่างดีจาก

เจา้หนา้ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตรทุกดา้น และเวลาในการติดตามผล 

6. การมีผูน้าํท่ีเช่ียวชาญ และมีความสามารถในงานเป็นอยา่งดี 

สรุปได้ว่า กระบวนการพฒันาหลักสูตร หมายถึง ขั้นตอนเก่ียวกับการ

จดัการหลกัสูตรใน  3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นการวางแผนหลกัสูตร ประกอบดว้ย การวิเคราะห์ขอ้มูล 

การกาํหนดจุดมุ่งหมาย การกาํหนดเน้ือหาและประสบการณ์การเรียนรู้ ขั้นการนาํหลกัสูตรไปใช ้

ประกอบด้วย การอบรมครูเก่ียวกบัหลกัสูตร การจดัการเรียนการสอน การสนับสนุนทรัพยากร 

และขั้นการประเมินผลหลกัสูตร ประกอบดว้ย การกาํหนดส่ิงท่ีจะประเมิน การเลือกวิธีประเมินผล 

การปรับปรุงและเปล่ียนแปลงหลกัสูตร   

  2.  ด้านการพฒันากระบวนการเรียนรู้  

การพฒันากระบวนการเรียนรู้ เป็นขั้นตอนท่ีนาํหลกัสูตรลงสู่การปฏิบติัเป็น

การแปลวิสัยทัศน์หลักการ จุดมุ่งหมายของหลักสูตร ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัท่ีกาํหนดไวใ้น

หลกัสูตรสถานศึกษาให้มีความละเอียด ชดัเจนในแนวปฏิบติัมากข้ึน โดยเฉพาะผูบ้ริหารโรงเรียน

ถือว่าเป็นผูท่ี้มีบทบาทสําคญัอย่างยิ่งในการพฒันากระบวนการเรียนรู้ และการจดักระบวนการ

เรียนรู้ท่ีดี มีประสิทธิภาพ จะตอ้งเป็นกระบวนการท่ีพฒันาผูเ้รียนให้เกิดการเรียนรู้อยา่งรอบดา้น มี
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ความต่อเน่ืองและสามารถนาํความรู้และมวลประสบการณ์ไปประยุกต์ในชีวิตประจาํวนัไดเ้ป็น

อยา่งดี  (อาลยั คงพลู, 2556, น. 46) 

2.1  ความหมายของกระบวนการเรียนรู้ 

สงวน  สุทธิเลิศอรุณ (2549, น.6) ไดใ้ห้ความหมายวา่ กระบวนการเรียนรู้

คือ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม อนัเน่ืองมาจากประสบการณ์  

ทิศนา แขมมณี (2550, น. 321) ไดใ้ห้ความหมายวา่ กระบวนการเรียนรู้คือ 

ขั้นตอนท่ีผูส้อนดาํเนินการใหผู้เ้รียนไดเ้กิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค์ดว้ยวิธีการต่างๆ ท่ีแตกต่าง

กนัออกไป 

ยงยุทธ์ จตุัธรรม (2551, น. 35) ไดใ้หค้วามหมายวา่ กระบวนการเรียนรู้ คือ 

กระบวนการจดักิจกรรม และประสบการณ์ให้ผูเ้รียนได้ลงมือทาํ ได้คิด ตดัสินใจ และค้นพบ

คาํตอบดว้ยตนเองโดยมีครูใหค้วามช่วยเหลือแนะนาํใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้บรรลุจุดมุ่งหมาย 

Cronbach (1970 อา้งถึงใน ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ 2553, น. 93) กล่าววา่ 

กระบวนการเรียนรู้ หมายถึง พฤติกรรมท่ีมีความเปล่ียนแปลงอนัเป็นผลเน่ืองมาจากประสบการณ์ท่ี

แต่ละคนไดป้ระสบมา 

กุลยา ตนัติผลาชีวะ (2551, น. 35) กล่าวว่า การเรียนรู้เป็นกลไกของการ

เปล่ียนแปลงของพฤติกรรมของบุคคลท่ีหมายถึง การเปล่ียนแปลงศกัยภาพของพฤติกรรมอย่าง

ถาวร โดยเป็นผลจากประสบการณท่ีได้รับสามารถเกิดข้ึนได้ทุกท่ี ทุกเวลาซ่ึงมีปฏิสัมพนัธ์กับ

บุคคล สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 

กล่าวโดยสรุปไดว้า่ กระบวนการเรียนการรู้  หมายถึง การท่ีครูจดักิจกรรม

ต่างๆ เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้และเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสู่เป้าหมาย 

2.2  การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 

การพฒันากระบวนการเรียนรู้เป็นการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมี

รูปแบบหลากหลายและข้ึนอยูก่บัสภาพโอกาสและสภาพแวดลอ้มต่างๆ วา่สามารถเอ้ือหรือพร้อมท่ี

จะนาํวธีิการหรือจดัรูปแบบในการจดัการมาดาํเนินการใหเ้กิดประสิทธิภาพกบัผูเ้รียนอยา่งสูง 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ไดก้าํหนดแนวทางการจดั

กระบวนการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพไวใ้นมาตรา 24 โดยให้สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

ดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 

1. จดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดั

ของผูเ้รียนโดยคาํนึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล 



23 

2. ฝึกทกัษะ กระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญสถานการณ์ และการ

ประยกุตค์วามรู้ มาใชเ้พื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ทกัษะท่ีตอ้งฝึกไดแ้ก่ 

2.1 กระบวนการคิด 

2.2 การเผชิญสถานการณ์ 

2.3 การประยกุตค์วามรู้ 

3. จดักิจกรรมให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบติัใหท้าํ

ได ้คิดเป็น ทาํเป็น รักการอ่าน และเกิดการใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง 

4. จดัการเรียนการสอนโดยการผสมผสานสาระความรู้ดา้นต่างๆ อยา่งได้

สัดส่วนสมดุลกนัรวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงามและคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ไวใ้นทุก

วชิา 

5. ส่งเสริมสนบัสนุนให้ผูส้อนสามารถจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม ส่ือ

การเรียนการสอนและอาํนวยความสะดวก เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทั้ง

สามารถใช้การวิจยัเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งน้ี ครูผูส้อนและผูเ้รียนอาจเรียนรู้ไป

พร้อมกนัจากส่ือการเรียนการสอนและแหล่งวทิยาการประเภทต่างๆ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550, น.31) กล่าวว่า การ

พฒันากระบวนการเรียนรู้มีแนวทางการปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

1.  จดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดั

ของผูเ้รียนโดยคาํนึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

2.  ฝึกทักษะ  กระบวนการคิด  การจดัการเผชิญสถานการณ์ และการ

ประยกุตค์วามรู้มาใชเ้พื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

3.  จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริงฝึกการปฏิบติัใหท้าํ

ได ้คิดเป็นทาํเป็น  รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง 

ชณิดาภา  ศรีเปารยะ (2556, น. 39) กล่าววา่ การพฒันากระบวนการเรียนรู้

เป็นกระบวนการท่ีครูและนักเรียนวางแผนทาํกิจกรรมการเรียนการสอนต่างๆ ร่วมกัน เพื่อให้

นักเรียนเกิดการเรียนรู้ ตลอดทั้ งจดัสภาพแวดล้อมให้มีบรรยากาศเป็นแหล่งเรียนรู้ได้อย่าง

เหมาะสม 

สรุปไดว้า่ การพฒันากระบวนการเรียนรู้ หมายถึง การท่ีครูจดักิจกรรมและ

สภาพแวดล้อมให้มีบรรยากาศเป็นแหล่งเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้จาก

ประสบการณ์จริง เกิดกระบวนการคิดและการเรียนรู้  
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  3.  ด้านการวดัผลและประเมินผล 

ก าร วดั ผ ล แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล ดํา เน ิน ก ารโ ด ย ค รูผู ส้ อ น เพื ่อ ว ดั ผ ล แ ล ะ

ประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนภายใตก้ารสนับสนุนของผูบ้ริหาร ผูศ้ึกษาจึงไดศึ้กษาแนวคิด

และงานวิจัยท่ีเก่ียวกับงานวดัผลและประเมินผล โดยนําเสนอแยกเป็นประเด็นสําคญั ไดแ้ก่ 

ความหมายของงานวดัผลและประเมินผล กระบวนการวดัผลและประเมินผล 

3.1  ความหมายของการวัดผลและประเมินผล 

การวดัผลและประเมินผลดาํเนินการโดยครูผูส้อนเพื่อประเมินผลจากการ

เรียนรู้ภายใตก้ารสนบัสนุนของผูบ้ริหาร ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้แนวคิดของนกัการศึกษา ซ่ึงให้แนวคิด

เก่ียวกบัความหมายการวดัผลและประเมินผล  ดงัน้ี 

ยงยุทธ์  จัตุธรรม (2551, น . 36) ได้กล่าวว่า การวดัผลและประเมินผล 

หมายถึง กระบวนการเพื่อให้ไดม้าซ่ึงตวัเลขหรือสัญลกัษณ์ท่ีแทนความหมายคุณภาพของส่ิงท่ีวดั

โดยใช้วิธีการต่างๆ เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อตดัสินวินิจฉัย และสรุปว่าขอ้มูลท่ีไดมี้รับ

คุณภาพระดบัใดโดยใชว้จิารญาณประกอบการพิจารณาตดัสินอยา่งมีหลกัเกณฑแ์ละมีคุณธรรม 

ปฐม  ปริปุณณังกูร  (2553, น . 58) ได้กล่าวว่า การวดัการประเมินผล 

หมายถึง การวดัและประเมินผลของผูเ้รียนตอ้งอยู่บนหลกัพื้นฐานสองประการ คือ ประเมินเพื่อ

พฒันาผูเ้รียนและเพื่อตดัสินผลการเรียน สําหรับหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานการวดั

และประเมินผลการเรียนรู้ แบ่งออกเป็น 4 ระดบั ประกอบด้วย ระดบัชั้นเรียน ระดบัสถานศึกษา 

ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษาและระดบัชาติ 

Gay (อ้างถึงใน สุธิดา ปานเพชร, 2555, น . 27) กล่าวถึงการว ัดผลว่า 

เม่ือก่อนนกัการศึกษาหลายคนใชค้าํวา่ การวดัผลกบัประเมินผลสับสนกนั ท่ีจริงแลว้การวดัผลทาง

การศึกษาเป็นการกระทาํ ในการกาํหนดปริมาณใหเ้ขา้กบัคุณลกัษณะของบุคคลท่ีตอ้งการวดั ดงันั้น 

การวดัผลจึงเป็นพื้นฐานของการตีราคาส่วนการประเมินผลการศึกษา คือคุณภาพจากการตีราคาส่ิง

ท่ีตอ้งการวดั 

Guilford (อ้างถึงใน อาลัย คงพูล , 2556, น. 47) กล่าวว่า การวดัผลเป็น

ขบวนการของการกาํหนดรายละเอียดของขอ้มลูใหเ้ป็นตวัเลข ภายใตก้ฎเกณฑท่ี์มีเหตุผลยอมรับได ้

นยันา  เตียงงา (2556 น.44)  ไดก้ล่าววา่ การวดัผลและประเมินผล หมายถึง 

กระบวนการท่ีกําหนดจํานวนตัวเลขให้กับวตัถุส่ิงของหรือบุคคลตามความมุ่งหมาย  และ

เปรียบเทียบลกัษณะความแตกต่างท่ีปรากฏอยูใ่นส่ิงท่ีจะวดันั้นๆ แลว้พิจารณาตดัสินเก่ียวกบัคุณภาพ 

คุณค่าความจริงและการกระทาํ ตามเกณฑท่ี์ตั้งไว ้
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กล่าวโดยสรุปไดว้า่ การวดัผลและประเมินผล หมายถึง  กระบวนการเพื่อให้

ได้มาซ่ึงข้อมูลโดยกําหนดเง่ือนไข กระบวนการและการแปลผล เพื่อวดัความก้าวหน้าและ

ความสาํเร็จทางการเรียนของผูเ้รียน เพื่อใชพ้ฒันาคุณภาพผูเ้รียน    

3.2 กระบวนการวดัผลและประเมินผล 

บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2543, น. 238 - 240) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการวดั

และประเมินผลวา่ การวดัและประเมินผลการศึกษาเป็นทั้งวิทยาศาสตร์ (Science) และศิลปะ (Art) 

ฉะนั้นการวดัและประเมินผลจึงตอ้งจดัทาํเป็นขั้นตอนมีกระบวนการท่ีแน่นอนเพื่อให้ผลท่ีได้มี

ความเท่ียงตรงและเช่ือถือไดสู้ง กระบวนการวดัผลการศึกษาสามารถสามารถแบ่งได ้8 ขั้นตอน

ดงัน้ี 

1.  ตั้งวตัถุประสงค ์ก่อนท่ีจะวดัและประเมินผลจะตอ้งตั้งวตัถุประสงคก์าร

ตั้งวตัถุประสงคน้ี์ควรจะทาํเป็น 2 ลกัษณะคือ วตัถุประสงคท์ัว่ไป และวตัถุประสงค์เฉพาะสําหรับ

วตัถุประสงคเ์ฉพาะตอ้งเขียนในรูปของวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท่ีสามารถวดัไดแ้ละแสดงไดว้า่

นกัเรียนเกิดการเรียนรู้ และมีความเจริญงอกงามหรือพฒันาข้ึนตามท่ีตอ้งการ 

2.  เลือกสถานการณ์ ปัญหา และกิจกรรมท่ีจะใช้สอบ ขั้นตอนน้ีเป็นการ

เลือกเน้ือหาวิชาต่างๆ ท่ีจะใช้ในการสอบว่ามีอะไรบ้าง โดยจะต้องพยายามเลือกให้ครอบคลุม

เน้ือหาทั้งหมดท่ีตอ้งการสอบหรือท่ีกาํหนดเป็นวตัถุประสงคไ์วก่้อนสอบและจะตอ้งเลือกกาํหนด

พฤติกรรมท่ีจะวดัว่ามีอะไรบ้าง ซ่ึงตามข้อเสนอของบลูม (Benjamin J. Bloom) พฤติกรรมท่ี

ตอ้งการวดัมี 3ประการ คือ ความรู้ ความรู้สึก และทกัษะ 

3. ร่างและเขียนข้อสอบ จากสถานการณ์ ปัญหา และกิจกรรมท่ีเลือกไว ้

ผูเ้ขียนขอ้สอบจะตอ้งเลือกชนิดขอ้สอบท่ีตอ้งการวา่ตอ้งการขอ้สอบชนิดใดเพราะขอ้สอบท่ีใชใ้น

การว ัดและประเมินผลการศึกษานั้ นมีหลายชนิด  ต้องพยายามเลือกชนิดท่ี ดีเหมาะสมกับ

วตัถุประสงค์ท่ีต้องการวดัให้มากท่ีสุด เช่น การวดัระดับความรู้ ความจาํ ความเข้าใจ และการ

นาํไปใช ้อาจใช้ขอ้สอบปรนยั ถา้วดัความรู้ระดบัการวิเคราะห์ และการสังเคราะห์อาจใช้ขอ้สอบ

อตันยั เป็นตน้ 

4. จดัดาํเนินการสอบวดั เม่ือเขียนขอ้สอบ และพิมพเ์รียบร้อยแล้ว ขั้นการ

สอบวดัคือนาํขอ้สอบนั้นไปวดั ซ่ึงจะตอ้งมีการจดัเตรียมสภาพการณ์และส่ิงแวดลอ้มให้เหมาะสม 

เพื่อให้นักเรียนได้ทําข้อสอบหรือแก้ปัญหาตามสถานการณ์ต่างๆ  ท่ีส ร้างข้ึนได้อย่างเต็ม

ความสามารถจดัสถานท่ีสอบใหเ้หมาะสม 

5. กาํหนดหลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ท่ีเหมาะสมกบัเน้ือหาท่ีสอบ 
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6. ตรวจขอ้สอบและวิเคราะห์ขอ้สอบ เป็นการวิเคราะห์ขอ้สอบหาคุณภาพ

ของขอ้สอบเร่ิมตน้จากการหาค่าความยาก ค่าอาํนาจจาํแนกเป็นตน้ 

7. อภิปรายขอ้สอบและผลการทดสอบ นาํผลการสอบและผลการวิเคราะห์

ขอ้สอบไปอภิปรายร่วมกบันกัเรียนท่ีสอบ เพื่อเป็นผลยอ้นกลบัให้นกัเรียนไดท้ราบวา่ตนทาํผิด ทาํ

ถูกอย่างไรตรงไหน ทาํไมจึงผิด จะได้พยายามทาํความเขา้ใจส่ิงท่ีผิดเหล่านั้น ซักถามข้อสงสัย 

เพื่อใหข้อ้สอบนั้นมีความหมายชดัเจน 

8. ปรับปรุงขอ้สอบ นาํผลการวิเคราะห์ขอ้สอบและผลการอภิปรายขอ้สอบ

ของนกัเรียนไปพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขขอ้สอบท่ีมีคุณภาพไม่ดี โดยใชก้ระบวนการของการวดัและ

ประเมินผลการเรียนการสอนทั้ง 8 ประการ  

พิชิต ฤทธ์ิจรูญ (2548, น. 52) กล่าวถึง กระบวนการประเมินผลการศึกษาวา่

มีความเช่ือมโยงกบัจุดมุ่งหมายการศึกษา กิจกรรมการเรียนการสอน ครู และผูเ้รียน การประเมินผล

มีกระบวนการ 6  ขั้นตอน คือ 

1. กาํหนดวตัถุประสงคร่์วมกนัระหวา่งครูกบัผูเ้รียน ขั้นน้ีเป็นการวางแผน

ร่วมกนัระหว่างครูกบัผูเ้รียนก่อนเร่ิมจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยครูจะนาํเอาเอกสารท่ีเป็น

สาระและกิจกรรมตลอดทั้ งภาคเรียน ซ่ึงเรียกว่าแนวการสอน (Course Syllabus) เพื่อให้ผูเ้รียน

ร่วมกนัพิจารณาและตกลงกนัตั้งแต่ตน้ภาคเรียนว่าจุดประสงคข์องวิชาน้ีเป็นอยา่งไร กิจกรรมการ

เรียนการสอนตอ้งทาํอะไรบา้ง เกณฑ์การตดัสินผลการเรียนมีวิธีอย่างไร เพื่อให้ผูเ้รียนเห็นภาพ

ตลอดทั้งภาคเรียน และมีสิทธ์ิท่ีจะขอเพิ่ม หรือลด หรือปรับสาระและกิจกรรมท่ีครูนาํเสนอได ้

2. กาํหนดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม ขั้นน้ีเป็นการแปลงจุดมุ่งหมายทัว่ไป

หรือจุดมุ่งหมายของรายวิชาเป็นจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมในแต่ละบทหรือหน่วยการเรียนเพื่อให้

ครูมีความชดัเจนในพฤติกรรม และคุณลกัษณะท่ีตอ้งการใหเ้กิดกบัผูเ้รียน และเพื่อใหส้ามารถวดัได ้

สังเกตได้จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมประกอบด้วยเง่ือนไขท่ีแสดงพฤติกรรมและเกณฑ์ขั้นตํ่าท่ี

สามารถแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ 

3. สร้างเคร่ืองมือวดัผลการเรียนรู้ ขั้ นน้ีครูต้องรู้ว่าเคร่ืองมือวดัผลมีก่ี

ประเภท แต่ละประเภทมีลกัษณะเฉพาะ ขอ้ดีและขอ้จาํกดัอย่างไรเพื่อท่ีจะเลือกใช้ให้เหมาะกับ

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมท่ีจะวดั เคร่ืองมือท่ีใช้วดัผลการเรียนของผูเ้รียนมีหลายประเภท เช่น 

แบบทดสอบ แบบวดัเจตคติ แบบสังเกต เป็นตน้ 

4. ทดสอบและเก็บรวบรวมขอ้มูล เม่ือครูสร้างเคร่ืองมือเสร็จแลว้ก่อนนาํไป

รวบรวมขอ้มูลควรมีการตรวจสอบหาคุณภาพของเคร่ืองมือ หลงัจากนั้นก็นาํไปรวบรวมขอ้มูล ซ่ึง
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สามารถดาํเนินการได ้3 ระยะ คือ ระยะก่อนเรียน ระหว่างการเรียนการสอน และเม่ือส้ินสุดการ

เรียนการสอน 

5. จดักระทาํขอ้มูล ในขั้นน้ีครูจะตอ้งรู้วา่จะจดักระทาํขอ้มูลเพื่อจุดประสงค์

ใด เพื่อบรรยายเก่ียวกบันกัเรียนเป็นรายบุคคล หรือตอ้งการบรรยายเป็นกลุ่ม หากตอ้งการบรรยาย

เป็นกลุ่มจะบรรยายเฉพาะกลุ่ม หรือจะสรุปอา้งอิงไปยงักลุ่มใหญ่โดยอาศยักลุ่มท่ีศึกษาน้ีเป็นกลุ่ม

ตวัอยา่งและขอ้มูลท่ีวดัมาไดน้ี้อยูใ่นระดบัมาตราใด บอกประเภท ลาํดบัท่ี หรือบอกช่วง นัน่คือครู

ตอ้งมีความรู้เร่ือง เร่ืองมาตรการวดัและมีความรู้เร่ืองสถิติ ทั้งสถิติบรรยายและสถิติอา้งอิง 

6. ตดัสินผลการเรียน การประเมินผลการเรียนของผูเ้รียนท่ีปฏิบติักนัมากใน

ปัจจุบนัก็คือการตดัเกรดหรือการให้ระดบัผลการเรียนซ่ึงกระทาํเม่ือประเมินภายหลงัส้ินสุด และ

อาจกระทาํเฉพาะส้ินสุดการเรียนการสอนแต่ละตอนก็ได ้เช่น ให้เกรดในการสอบย่อยแต่ละคร้ัง 

ให้เกรดผลงานการให้เกรดตอนทา้ยของบทเรียน เป็นตน้ ซ่ึงครูจาํเป็นตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัหลกัใน

การตดัเกรด และวธีิการตดัเกรดท่ีดี 

รุ่งชัชดาพร   เวหะชาติ  (2550, น. 37) กล่าวว่า การวดัผลและประเมินผล

ตามสภาพจริงเป็นการประเมินการแสดงออกของผูเ้รียนโดยรอบด้าน ด้วยข้อมูลและวิธีการท่ี

หลากหลาย ดงัวธีิการดงัน้ี 

1.  ศึกษาวตัถุประสงค์ของการประเมิน  เป็นการประเมินเพื่อพฒันาผูเ้รียน

รอบดา้นดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย  ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงค ์เช่น การสังเกต  การสัมภาษณ์ การตรวจ

ผลงาน การทดสอบ บนัทึกจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง การรายงานตนของผูเ้รียน  แฟ้มสะสมงาน เป็นตน้ 

2.  กําหนดเคร่ืองมือในการประเมิน  เม่ือกําหนดวตัถุประสงค์ของการ

ประเมินตามสภาพจริง  การกาํหนดเคร่ืองมือจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีหลายหลาย เช่น 

2.1  การบนัทึกขอ้มูล  จากการศึกษาผลงาน โครงงาน หนังสือท่ีผูเ้รียน

ผลิต แบบบันทึกต่างๆ  ได้แก่ แบบบนัทึกความรู้สึก  บนัทึกความคิด บนัทึกของผูท่ี้เก่ียวข้อง 

(นกัเรียน เพื่อน ครู ผูป้กครอง ) หลกัฐานร่องรอยหรือผลงานจากการร่วมกิจกรรม 

2.2  แบบสังเกต  เป็นการสังเกตพฤติกรรมการร่วมกิจกรรมใน

สถานการณ์ 

2.3  แบบสัมภาษณ์  เป็นการสัมภาษณ์ความรู้สึก  ความคิดเห็น ทั้งตวั

ผูเ้รียนและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

2.4  แฟ้มสะสมผลงาน  เป็นส่ือท่ีรวบรวมผลงาน หลกัฐานท่ีแสดงผล

สัมฤทธ์ิ  ความสามารถ  ความพยายาม และความถนดัของบุคคลหรือประเด็นท่ีสาํคญัท่ีตอ้งเก็บไว้

อยา่งเป็นระบบ 
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2.5 แบบทดสอบ เป็นเคร่ืองมือวดัความรู้ ความเขา้ใจท่ียงัคงมี

ความสาํคญัต่อการประเมิน สาํหรับผูป้ระเมิน ประกอบดว้ยผูเ้รียนประเมินตนเอง ครู เพื่อน 

ผูป้กครองและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบันกัเรียน 

สรุปไดว้า่  กระบวนการวดัผลและประเมินผล หมายถึง ขั้นตอนเก่ียวกบั

การตรวจสอบคุณภาพของผูเ้รียนใน 4  ขั้นตอน ไดแ้ก่  การกาํหนดวตัถุประสงค ์ประกอบดว้ย การ

วางแผนระหวา่งครูกบัผูเ้รียน เพื่อกาํหนดคุณลกัษณะดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย ขั้นการสร้าง

เคร่ืองมือ ประกอบดว้ย การเลือกใชเ้คร่ืองมือใหเ้หมาะกบัจุดประสงคโ์ดยเลือกใหค้รอบคลุมเน้ือหา  

ขั้นการทดสอบและเก็บรวบรวม  ประกอบดว้ย การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือซ่ึงสามารถ

ดาํเนินการ ระยะก่อนเรียน ระหวา่งการเรียนการสอนและเม่ือส้ินสุดการสอน  ขั้นประเมินผลการ

เรียน ประกอบดว้ย การตดัสินและรายงานผล 

  4.  ด้านการนิเทศภายในสถานศึกษา 

งานนิเทศภายในดาํเนินการโดยผูบ้ริหารและผูที้่รับมอบหมายเพื่อพฒันาการ

สอนของครู ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาแนวคิดและงานวิจยัที่เก่ียวกบังานนิเทศภายใน โดยนาํเสนอแยกเป็น

ประเด็นสาํคญั ไดแ้ก่  ความหมายของการนิเทศภายในและกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา   

4.1  ความหมายของการนิเทศภายใน 

งานนิเทศภายในเก่ียวขอ้งกบัครูผูส้อนท่ีหลากหลาย ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้

แนวคิดของหน่วยงานทางการศึกษาและนักการศึกษา ซ่ึงให้แนวคิดเก่ียวกบัความหมายงานนิเทศ

ภายในไว ้ ดงัน้ี 

Glikman (อา้งถึงใน ฮาลีเม๊าะ เฮ็งปิยา, 2555, น. 38) กล่าวว่า การนิเทศ

เป็นแนวคิดและหน้าที่ที่เก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน หลกัสูตร การจดั

ครูเขา้สอนการจดัส่ือการสอนส่ิงอาํนวยความสะดวก การเตรียมละพฒันาครู รวมทั้งประเมินผล

และการวดัผลการเรียนการสอน 

วชัรา  เล่าเรียนดี  (2550, น.120) กล่าวว่าการนิเทศภายในสถานศึกษา 

หมายถึง  กระบวนการนิเทศการศึกษาและกิจกรรมต่างๆ ท่ีมุ่งพัฒนาการเรียนการสอนท่ีจัด

ดาํเนินการในโรงเรียนโดยบุคลากรในโรงเรียนเป็นหลกั  ประกอบไปดว้ย ผูบ้ริหารโรงเรียน คณะครู 

และบุคลากรอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน 

ฉวีวรรณ  พนัวนั (2552, น. 9) สรุปไวว้่าการนิเทศภายในสถานศึกษา 

หมายถึง กระบวนการร่วมกนัทางการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน และบุคลากรทางการศึกษา 

เพื่อพฒันาการเรียนการสอนให้มีคุณภาพและเกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุดแก่ผูเ้รียน ทาํให้ผูเ้รียนได้

พฒันาเต็มตามศกัยภาพตามจุดหมายของหลกัสูตร 
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พชัรี  ศานติอาวรณ์ (2552, น.12) กล่าวว่าการนิเทศภายในสถานศึกษา 

หมายถึง กระบวนการทาํงานร่วมกนัของบุคลากรทางการศึกษา โดยระดมสรรพกาํลงัสนบัสนุน

การดาํเนินงาน  เพื่อให้ครูสามารถปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน  ที่ตรงกบัความตอ้งการ

พฒันาให้มีประสิทธิภาพและต่อเน่ืองส่งผลให้นกัเรียนมีคุณภาพและคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ 

ตามจุดหมายของหลกัสูตร 

ชดั  บุญญา (2552, น. 127) การนิเทศภายในสถานศึกษา หมายถึง การ

ส่งเสริมสนบัสนุน หรือให ้ความช่วยเหลือครูในโรงเรียนให ้ประสบความสําเร็จในการ

ปฏิบติังานตามภารกิจหลกั คือ การสอนหรือการสร้างเสริมพฒันาการของนกัเรียนทุกดา้น ทั้ง

ทางร่างกาย สติปัญญา จิตใจ อารมณ์ และสังคมให้เต็มวยัและมีศกัยภาพ โดยร่วมมือของ

บุคลากรในโรงเรียน 

สุรศกัด์ิ   ปาเฮ (2556, น.25) การนิเทศภายในสถานศึกษา หมายถึง การ

ปฏิบติังานร่วมกนัระหว่างผูบ้ริหารสถานศึกษากบัครูในสถานศึกษานั้น  ในการปรับปรุงแกไ้ข

พฒันาการปฏิบติังานของครูให้มีประสิทธิภาพและส่งผลต่อคุณภาพของนกัเรียน 

สรุปไดว้่า การนิเทศภายในสถานศึกษา  หมายถึง กระบวนการปรับปรุง

การเรียนการสอนของครู และพฒันาการเรียนการสอนให้มีคุณภาพและเกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุดเพื่อ

ส่งให้ผูเ้รียนมีคุณภาพและคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 

4.2  กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา  

การนิเทศการศึกษาทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน มีกระบวนการที่ใช้

ยึดถือในการปฏิบติัการนิเทศตามทศันะของนกัการศึกษาดงัต่อไปน้ี  

Harris (1958, p. 80 – 82) ไดเ้สนอแนวคิด กระบวนการในการนิเทศ

การศึกษาท่ีเรียกว่า POLCA มี 5 ประการดงัน้ี 

1.  Planning Processes (P) หมายถึง  การวางแผนการปฏิบตัิงาน  โดย

คิดว่าจะทาํอย่างไร  กาํหนดจุดมุ่งหมายของงาน  พฒันาวิธีดาํเนินการ  คาดคะเนถึงผลท่ีจะไดรั้บ

จากโครงการและวางโครงการ 

2.  Organizing Processes (O) ห ม ายถึง   ก ารจดัโค รงส ร้างข องก าร

ดาํเนินงานโดยสร้างหลกัเกณฑ์ในการทาํงาน  จดัหาทรัพยากรที่จะใช้ในการดาํเนินงานโดย

สร้างเกณฑ์ในการทํางาน  สร้างความสัมพนัธ์ของงาน แบ่งงานโดยกําหนดหน้าที ่ในการ

ปฏิบตัิงาน มีการประสานงานมอบหมายอาํนาจหน้าที่  วางโครงการของหน่วยและพฒันา

นโยบายต่างๆ  
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3.  Leading Processes (L) หมายถึง บทบาทในฐานะผูน้าํโดยดาํเนินการ

วินิจฉ ัยสั ่งการการคดัเลือกตวับุคคล กระตุน้ให้บุคลากรทํางาน  ลงมือปฏิบตัิงาน  การให้

ค ําป รึก ษ า  ช ่วย เห ล ือ  ก ารต ิดต ่อ สื่อส าร ก ารให ้กําล งัใจ   ก ารให ้ค ําแน ะนําให ้ม ีค วาม

เจริญกา้วหน้าในการปฏิบติังาน ให้ความเร้าใจในการปฏิบติังาน  แสดงและอธิบายเก่ียวกบัการ

ปฏิบติังาน 

4.  Controlling Processes (C)  ห มายถึง  การควบ คุมการป ฏิบ ตั ิงาน 

ดาํเนินงานโดยการพิจารณามอบหมายงาน ให้ความสะดวกในดา้นต่างๆ พิจารณาลงโทษ  มีการ

แกไ้ขทนัทีเม่ืองานผิดพลาด  การให้บุคลากรออกจากงาน การตกัเตือน  และการกาํหนดระเบียบ

ในการปฏิบติังาน 

5.  Assessing  Processes (A) หมายถึง การตรวจสอบผลการปฏิบติังาน

โดยการประเมินผลการปฏิบติังาน วดัผลการปฏิบติังาน  วิจยัผลการปฏิบติังาน  

ชุมศกัด์ิ   อินทร์รักษ์ (2536, น.10) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการ

นิเทศภายในโรงเรียน 5  ขั้นดงัต่อไปน้ี 

ขั้นที่ 1  ขั้นการวางแผนนิเทศ เป็นขั้นที่ผูน้ิเทศและผูร้ับการนิเทศได้

ประชุมช้ีแจงทาํความเขา้ใจร่วมกนัในเร่ืองที่จะนิเทศ ศึกษาสภาพของการปฏิบติังานทั้งในดา้น

ปริมาณและคุณภาพ ปัญหาละความตอ้งการ  ของบุคลากรที่เกี่ยวขอ้งหรืองานที่ปฏิบตัิ โดย

อาศยัการสังเกต  การรวบรวมขอ้มูล  การสัมภาษณ์  การรายงานและการวิจยัท่ีปรากฏผลไวห้รือ

เป็นการศึกษาเพิ่มเติม  เพื่อนาํผลเหล่าน้ีมากาํหนดทางเลือกวางแผนต่อไป 

ขั้นที ่ 2 ขั้นให้ความรู้ในสิ่งที ่จะทํา เป็นขั้นการประชาสัมพนัธ์ให ้มี

ความรู้ความเขา้ใจ ซ่ึงต่อจากขั้นท่ี 1 ให้ทราบแผนงานโครงการและกิจกรรมท่ีกาํหนดไวแ้ละให้

บุคลากรทุกคนไดม้ีส่วนร่วมรับผิดชอบดาํเนินการตามขั้นตอนของกิจกรรมนั้นๆ อาจดาํเนินการ

โดยการจดัทาํเป็นคู่มือการปฏิบติังาน  จดัประชุมช้ีแจง  จดัขอ้สนเทศ หรือแจง้ขอ้มูลต่างๆ เพื่อ

ทราบ ในบางคร้ังอาจจาํเป็นให้ผูร้ับการนิเทศไดส่้งขอ้มูลป้อนกลบั  เพื่อหาแนวทางป้องกนั

แกไ้ข  และช่วยดาํเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค์ไดม้ากข้ึน 

ขั้นที ่ 3 ขั้นดําเนินการปฏิบตัิงานนิเทศภายในโรงเรียน เป็นการนํา

แผนปฏิบติังานนิเทศภายในโรงเรียนมาใช้  ผูรั้บการนิเทศปฏิบติัตามกระบวนการของกิจกรรม 

ผูใ้ห้การนิเทศคอยควบคุมคุณภาพให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

ขั้นที่ 4 ขั้นบาํรุงขวญักาํลงัใจ เป็นการเสริมแรง  เพื่อให้ผูรั้บการนิเทศมี

ความมัน่ใจและสร้างความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน  ผูบ้ริหารหรือผูน้ิเทศตอ้งคอยกระตุน้ 
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สนบัสนุนส่งเสริม และถา้ผิดพลาดก็ตอ้งคอยให้คาํแนะนาํ  ปรับปรุง  แกไ้ข  พร้อมทั้งให้การ

เสริมแรงทนัที เพื่อไม่ให้ผูรั้บการนิเทศมีความรู้สึกเสียกาํลงัใจ 

ขั้นที่ 5 ขั้นการประเมินผลการดาํเนินการปฏิบตัิงานนิเทศ ทั้งผูบ้ริหาร

หรือผูน้ิเทศและผูร้ับการนิเทศร่วมกนัประเมินผลงาน ผลการปฏิบตัิงานตามแผน โครงการ 

กิจกรรม ประเมิน ผลผลิตว่าไดผ้ลเป็นอย่างไร การดาํเนินงานที่ผ ่านมาแลว้ยงัมีปัญหาและ

อุปสรรคอะไรบา้ง มีขอ้เสนอแนะท่ีควรปรับปรุงอย่างไรบา้ง 

วรรณพร  ภิรมยร่ื์น และวิริยะ  บุญยะนิวาสน์ (อา้งถึงใน สมศกัด์ิ  ด่าน

เดชา, 2544, น. 48)  กล่าวว่า การนิเทศจะประกอบดว้ยบุคคล 2 กลุ่ม คือ ผูนิ้เทศและผูร้ับการ

นิเทศ  เพื ่อร่วมกนั  ทาํงานให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ตั้งไวร่้วมกนั  โดยใช้เทคนิควิธีที่เหมาะสม 

ขั้นตอนในการบริหารงาน นิเทศจึงมีความสําคญั ที่จะทาํให้การดาํเนินงานเป็นไปโดยเรียบร้อย 

และมีประสิทธิภาพ  

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการในการ

นิเทศเป็น ขั้นตอนที่เป็นพื้นฐานที่สาํคญัที่สุดก่อนท่ีผูนิ้เทศจะดาํเนินการนิเทศ ผูนิ้เทศตอ้งทราบ

สภาพ ปัญหาและความตอ้งการของผูรั้บการนิเทศ สภาพปัจจุบนั เป็นสภาพที่เป็นจริงและกาํลงั

เป็นอยู่ในปัจจุบนั  

ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนและการจดัทาํโครงการนิเทศ การวางแผนตาม

ลกัษณะงาน นิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง วิธีการที่อาศยัหลกัการ และเหตุผลและขอ้มูลที่ได้

จากการศึกษา สภาพปัจจุบนั และปัญหาความตอ้งการของสถานศึกษาว่า มีความตอ้งการนิเทศ

ในดา้นใดบา้ง แลว้นาํมาจดัทาํแผน และโครงการ  

ขั้นตอนที่ 3 การดาํเนินงาน  การดาํเนินการนิเทศเป็นการนําแผนงาน

หรือโครงการไป ปฏิบติัเพื่อให้ไดต้ามความตอ้งการหรือเป้าหมายท่ีวางไว ้ 

ขั้นตอนท่ี 4  การประเมินผลการนิเทศ การประเมินผลเป็นขั้นสุดทา้ยใน

การ ดาํเนินการ ผูรั้บผิดชอบเก่ียวกบัการประเมินผล ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารหรือผูที้่ไดรั้บมอบหน้าท่ีให้

ทาํ การประเมินผล หลกัการท่ีใช้ในการประเมินผล  

สรุปไดว้่า กระบวนการนิเทศภายใน หมายถึง ขั้นตอนเก่ียวกบัการกาํกบั

ติดตามการจดัการเรียนการสอนของครูให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพใน 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นการ

วางแผนนิเทศ  ประกอบดว้ย การศึกษาสภาพของการปฏิบติังานทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพ การ

กาํหนดจุดมุ่งหมาย จดัทาํแผนการนิเทศร่วมกบัครู  ขั้นดาํเนินการปฏิบติัการนิเทศ ประกอบดว้ย 

การนิเทศตามแผนท่ีวางไว ้การกระตุน้ สนับสนุน ส่งเสริม  สร้างขวญัและกาํลงัใจให้แก่ครู  ขั้น
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ประเมินผลการนิเทศ  ประกอบดว้ย การสรุปผลการปฏิบติังานตามแผนระหวา่งผูนิ้เทศและผูรั้บการ

นิเทศในดา้นปัญหา  อุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการนิเทศ 

  5.  ด้านการพฒันาส่ือการเรียนการสอน 

ส่ือการเรียนการสอนเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสําคัญในกระบวนการจัดการเรียนรู้

โดยเฉพาะในยคุปฏิรูปการศึกษาและยคุโลกาภิวตัน์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งมากและรวดเร็ว 

5.1  ความหมายของส่ือการเรียนการสอน 

ส่ือการเรียนการสอนเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีสําคัญในกระบวนการเรียนรู้  

โดยเฉพาะในยุคการปฏิรูปการศึกษา  และยุคโลกาภิวตัน์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงมากมายและรวดเร็ว  

ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของส่ือการสอนไวด้งัน้ี  

นริศรา  โพธ์ิขาํ (2550, น. 1) กล่าวว่า ส่ือการเรียนการสอน หมายถึง วสัดุ

อุปกรณ์และวิธีการซ่ึงถูกนาํมาใชใ้นการเรียนการสอน เพื่อเป็นตวักลางในการนาํส่งหรือถ่ายทอด

ความรู้  ทกัษะและเจตคติจากผูส้อนหรือแหล่งความรู้ไปยงัผูเ้รียน ช่วยให้การเรียนการสอนดาํเนิน

ไปอยา่งสะดวกและมีประสิทธิภาพและทาํให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค์ของการเรียน

การสอนท่ีตั้งไว ้

Heinich, Molenda and Russel (1985 อ้างถึงใน พระมหาอภิลักษณ์ จักร

แกว้, 2553) ไดใ้ห้ทศันะเก่ียวกบัส่ือไวว้า่ ส่ือการเรียนการสอน หมายถึง ส่ือชนิดใดก็ตาม ไม่วา่จะ

เป็น สไลด์ โทรทศัน์ วิทยุ เทป บนัทึกเสียง ภาพถ่าย  วสัดุฉาย และวสัดุส่ิงตีพิมพ ์ ซ่ึงเป็นพาหนะ

ในการนาํขอ้มูลจากแห่งขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลไปยงัผูรั้บ เม่ือนาํมาใชก้บัการเรียนการสอน หรือส่ง

เน้ือหาความรู้ไปยงัผูเ้รียนในกระบวนการเรียนการสอน 

ปรียาพร  วงศ์อนุตโรจน์ (2553, น.220) ไดก้ล่าวถึง ส่ือการเรียนการสอน 

วา่เป็นการนาํเทคโนโลยีทางการศึกษามาใชใ้นการเรียนการสอน  เพื่อให้มีประสิทธิภาพทางดา้น

วชิาการ สถานศึกษาจะมีงานส่ือการสอน  โดยเรียกช่ือต่างกนัไป  

สรุปได้ว่า ส่ือการเรียนการสอน หมายถึง วสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือ

เคร่ืองใช้ต่างๆ รวมถึงวิธีการนาํเทคโนโลยีทางการศึกษามาใชใ้นการเรียนการสอนหรือส่งเน้ือหา

ความรู้ไปยงัผูเ้รียนในกระบวนการเรียนการสอนช่วยให้การเรียนการสอนดาํเนินไปอย่างสะดวก

และมีประสิทธิภาพ 

5.2  กระบวนการพฒันาส่ือการเรียนการสอน 

ฐนัส  มานุวงศ์  (2550, น. 9 – 11) กล่าวถึงการพฒันาส่ือการเรียนรู้ว่าใน

การจดักิจกรรมการเรียนรู้ให้ประสบผลสําเร็จนั้น ตอ้งทาํการวางแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้

พร้อมๆ ไปกบัการผลิตและการใชส่ื้อการเรียนรู้ ดงัน้ี 



33 

1.  วเิคราะห์วตัถุประสงค ์เน้ือหา 

2.  วเิคราะห์การจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์เน้ือหา 

3.  ออกแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง  ควรพิจารณา

ลกัษณะของกิจกรรมดงัต่อไปน้ี 

3.1  ผูเ้รียนตอ้งลงมือปฏิบติัอยา่งจริงจงั 

3.2  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดศึ้กษา  คน้ควา้จากแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ  

3.3  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีอิสระในการคิดแกปั้ญหา หรือพฒันาช้ินงาน  

3.4  ตอ้งคาํนึงถึงใหผู้เ้รียนร่วมเรียนรู้ หรือทาํงานเป็นกลุ่ม 

4.  วิเคราะห์กิจกรรมการเรียนรู้ จะตอ้งสร้างส่ือการเรียนรู้ประเภทท่ีช่วย

สร้างความเขา้ใจในความคิดรวบยอดนั้นไดง่้ายยิ่งข้ึน โดยเน้นกิจกรรมท่ีผา่นกระบวนการท่ีผูเ้รียน

ตอ้งลงมือคน้หาคาํตอบ  ทาํความเขา้ใจดว้ยตนเอง หรือสะทอ้นการเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 

5.  จดัเตรียมส่ือการเรียนรู้อาจจะผลิตข้ึนมาใหม่หรือปรับปรุงจากของเดิม

ท่ีมีอยู ่

6.  นาํไปใชต้ามแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ โดยเตรียมความพร้อมของ

ผูเ้รียน  ครู และสถานท่ีรวมถึงส่ิงอาํนวยความสะดวก 

7.  ประเมินผลส่ือ โดยพิจารณาจาก คุณภาพของส่ือการเรียนรู้  บริบทการ

ใชส่ื้อและรวมทั้งเจตคติท่ีมีต่อการเรียนจากส่ือการเรียนรู้ 

รุ่งรัชดาพร   เวหะชาติ  (2550, น. 130) กล่าวว่า การพฒันาส่ือ นวตักรรม

และเทคโนโลยี เพื่อการศึกษาว่า สถานศึกษาตอ้งส่งเสริม สนับสนุนให้การจดัการเรียนรู้ของครู

อาจารยบ์รรลุผลโดยการพฒันาส่ือและเทคโนโลยีท่ีมีความหลากหลาย เหมาะสม และเพียงพอให้

ครู อาจารยไ์ดเ้ลือกพฒันาและใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้อยา่งไดผ้ล  

กระทรวงศึกษาธิการ  (2551, น . 27) กล่าวว่า การจัดหาส่ือการเรียนรู้ 

ผูเ้รียนและผูส้อนสามารถจดัทาํและพฒันาข้ึนเอง หรือปรับปรุงเลือกใชอ้ยา่งมีคุณภาพจากส่ือต่างๆ 

ท่ีมีอยูร่อบตวัเพื่อนาํมาใชป้ระกอบในการจดัการเรียนรู้ท่ีสามารถส่งเสริมและส่ือสารให้ผูเ้รียนเกิด

การเรียนรู้โดยสถานศึกษาควรจดัใหมี้ออยา่งพอเพียง เพื่อพฒันาผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง 

กล่าวโดยสรุป  การพฒันาส่ือการเรียนการสอน  หมายถึง การดาํเนินการ

วิเคราะห์วตัถุประสงค์ การจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ การจดัหาส่ือการ

เรียนรู้  การสร้างส่ือการเรียนรู้ประเภทท่ีช่วยสร้างความเขา้ใจ เพื่อพฒันาผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้อยา่ง

แทจ้ริง 
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  6.  ด้านการวจัิยเพือ่พฒันาคุณภาพการศึกษา 

6.1  ความหมายของการวจัิยเพือ่พฒันาคุณภาพการศึกษา   

การวิจัยเป็นเคร่ืองมือท่ีสําคัญอีกประการหน่ึง ท่ีจะช่วยให้การปฏิรูป

การศึกษาประสบความสําเร็จไดเ้ป็นอยา่งดีทั้งการนาํกระบวนการวิจยัและผลการวิจยัมาใชใ้ห้เกิด

ประโยชน์ต่อการพฒันาการศึกษา   ซ่ึงนักการศึกษาให้ทศันะเก่ียวกบัการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพ

การศึกษา ไวด้งัน้ี   

รุ่งชัชดาพร  เวหะชาติ  (2550, น . 117 – 120) กล่าวว่า ว่า การวิจัยเพื่อ

พฒันาคุณภาพการศึกษา หมายถึง การใชก้ารวจิยัในกระบวนการเรียนรู้  โดยวเิคราะห์ความตอ้งการ

ของผูเ้รียน โดยการพฒันาทกัษะการเรียนรู้ดว้ยการใชว้ิธีการต่างๆ และนาํวิจยัมาเป็นส่วนหน่ึงของ

การจดักระบวนการเรียนการสอน 

อรุณศรี  อนันตรศิริชัย  (2552, น. 69 - 71) กล่าวว่า การวิจัยเพื่อพฒันา

คุณภาพการศึกษา หมายถึง การวิจยัในชั้นเรียนเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาและพฒันาการเรียนรู้

ของผูเ้รียนเป็นกระบวนการท่ีผูส้อนจะตอ้งดาํเนินการ ทาํให้การเตรียมการต่างๆ โดยเฉพาะการ

อบรมวิจยัในชั้นเรียน หรืออบรมให้ผูส้อนมีความรู้ความเขา้ใจ และมีความสามารถท่ีจะทาํการวิจยั 

เพื่อพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน  

จิราภรณ์   จตุัรงค์แสง  (2556, น. 27) กล่าววา่ การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพ

การศึกษา หมายถึง การส่งเสริม ประสานความร่วมมือในการศึกษา วิเคราะห์ วิจยั การบริหาร

จดัการและการพฒันาคุณภาพงานวชิาการในสถานศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ใหแ้ต่ละกลุ่ม

สาระการเรียนรู้ ตลอดจนการเผยแพร่ ผลการวิจยัหรือพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน และงาน

วชิาการกบัสถานศึกษา บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงานและสถาบนัอ่ืน 

สรุปได้ว่า  การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา หมายถึง การแก้ปัญหา

การจดัการเรียนการสอนดว้ยกระบวนการวิจยัและนาํขอ้คน้พบมาแกไ้ขการเรียนรู้หรือตดัสินใจใน

การพฒันาการจดัการเรียนรู้เพื่อพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

6.2  กระบวนการวจัิยเพือ่พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

มนสั  ไชยศกัด์ิ  (2544, น. 46) กล่าวา่ ขั้นตอนของการวจิยัเพื่อพฒันาการ

เรียนการสอนคลา้ยคลึงกบัขั้นตอนของการวจิยัทัว่ๆ ไปโดยเร่ิมตน้ดว้ยการกาํหนดประเด็นปัญหา

วจิยั และจบลงดว้ยการเขียนรายงานการวิจยัและเผยแพร่เพียงแต่ขั้นตอนระหวา่งการดาํเนินการอาจ

แตกต่างไปบา้งตามการจาํแนกของนกัวชิาการแต่ละคนเท่านั้น ซ่ึงในเอกสารน้ีขอแบ่งขั้นตอนการ

วจิยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอนเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 การสาํรวจและกาํหนดปัญหา 
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ขั้นท่ี 2 การวเิคราะห์ปัญหา 

ขั้นท่ี 3 การกาํหนดวธีิการแกปั้ญหา 

ขั้นท่ี 4 การดาํเนินการแกปั้ญหา 

ขั้นท่ี 5 การสรุปผลการแกปั้ญหา 

กระทรวงศึกษาธิการ (2546, น.35) กาํหนดแนวทางกระบวนการ

ดาํเนินการวจิยัและพฒันาคุณภาพการศึกษา ดงัน้ี 

1.  ศึกษา วเิคราะห์ วจิยัการบริหาร การจดัการและพฒันาคุณภาพงาน

วชิาการในภาพรวมของสถานศึกษา 

2.  ส่งเสริมใหค้รูศึกษา วเิคราะห์  เพื่อพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ให้แต่ละ

กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

3.  ประสานความร่วมมือในการศึกษา วเิคราะห์ วจิยัตลอดจนการเผยแพร่

ผลงานวจิยัหรือพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน  และงานวชิาการสถานศึกษา องคก์ร  หน่วยงาน  

และสถาบนัอ่ืน 

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2546, น.3 ) กล่าววา่ 

กระบวนการดาํเนินการวจิยัและพฒันาวา่มีลกัษณะการดาํเนินงานดงัน้ี 

1.  การวางแผนการวจิยั   ประกอบดว้ยกิจกรรมการสร้างความตระหนกัใน

บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร  ครูผูส้อน  การประชุมร่วมกนั  เพื่อครูฝ่ายสนบัสนุนสาํรวจ

ความตอ้งการ  ความจาํเป็น  หรือปัญหาในการจดักระบวนการเรียนรู้กาํหนดเป้าหมายและ

วตัถุประสงคข์องการวจิยั  การกาํหนดวธีิการดาํเนินงาน  กาํหนดเกณฑใ์นการวดัผลการเรียนรู้ 

2.  การลงมือทาํ  เป็นขั้นตอนการลงมือปฏิบติัตามแผนเพื่อพฒันา

กระบวนการเรียนรู้ของแต่ละคนท่ีเก่ียวขอ้ง  เช่น  การพฒันาเทคนิค  วธีิสอน  ส่ือ  เคร่ืองมือวดัผล

การเรียนรู้  นาํไปทดลองสอนในหอ้งเรียน สังเกตพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงของนกัเรียนทั้งในและ

นอกหอ้งเรียน ติดตาม  กาํกบั ดาํเนินงานรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นผลของการปฏิบติั  

3.  การตรวจสอบ  เป็นขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพ เทคนิค  วธีิการ  ส่ือ 

เคร่ืองมือต่างๆ  ท่ีครูจดัทาํ/สร้างข้ึนและนาํไปพฒันากระบวนการเรียนรู้โดยการใชแ้บบบนัทึก 

แบบสังเกต  แบบประเมิน  แบบทดสอบต่างๆ เหมาะสม  สามารถปรับปรุงการเรียนรู้ของผูเ้รียน

ตามเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ดม้ากนอ้ยเพียงใด มีขอ้บกพร่องจากการปฏิบติัหรือไม่และควรปรับปรุง  

พฒันาเพิ่มเติมอยา่งไร 

4.  การพฒันาปรับปรุง  เป็นขั้นตอน  ของการปรับปรุง พฒันาขอ้บกพร่อง

ของเทคนิค วธีิการ  ส่ือ  เคร่ืองมือต่างๆ ใหมี้คุณภาพดีข้ึน เช่น  น่าสนใจ ง่าย  ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการ
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เรียนรู้เร็วข้ึน  พฒันาพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาของผูเ้รียนได ้ และนาํไปทดลองใชเ้พื่อพฒันาวธีิการ

เรียนรู้ของผูเ้รียนอีกคร้ัง  จนแน่ใจวา่บรรลุตามจุดประสงคก์ารเรียนรู้ท่ีกาํหนดจึงสรุปรายงาน

ผลการวจิยั และพฒันาท่ีไดด้าํเนินการมาและเผยแพร่เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัเพื่อนร่วมงานต่อไป 

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, น. 9) กล่าววา่ 

กระบวนการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาแบบง่ายมี 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  ขั้นกาํหนดปัญหาหรือกาํหนดเป้าหมายของการวจิยั 

2.  ขั้นกาํหนดการวจิยั 

3.  ขั้นรวบรวมขอ้มูล 

4.  ขั้นวเิคราะห์และประมวลผลการวจิยั 

5.  สรุปและเขียนรายงานการวจิยั 

กมล  ภู่ประเสริฐ  (2547, น. 85) กล่าววา่ กระบวนการวิจยัเพื่อพฒันา

คุณภาพการศึกษา ตอ้งมีการดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 

1.  การกระตุน้ความสนใจหรือการสร้างความตระหนกัถึงความสาํคญัของ

การวจิยั โดยเฉพาะวจิยัในชั้นเรียน 

2.  การพฒันาความสามารถของบุคลากรในการวจิยั โดยการจดัหาหนงัสือ

และเอกสารต่างๆ  ใหบุ้คลากรไดศึ้กษา  หรือจดัประชุมปฏิบติัการและเชิญวทิยากรมาฝึกการวจิยั

หรือส่งบุคลากร  เขา้รับการอบรม 

3.  การประชุมปรึกษาหารือเพื่อวเิคราะห์ปัญหาของสถานศึกษาในดา้น

วชิาการและ ร่วมกนัวิเคราะห์ปัญหาการเรียนการสอน ช่วยกนัแสวงหาวธีิการแกปั้ญหา 

4.  การกาํกบัดูแล  และส่งเสริมใหด้าํเนินการแกปั้ญหาในลกัษณะของ

งานวจิยัโดย การอาํนวยความสะดวก  หรือใหค้วามช่วยเหลือ 

5.  การสนบัสนุนใหมี้การแสดงผลงานวจิยัของสถานศึกษา และการวจิยั

ในชั้นเรียน 

อรุณศรี อนนัตรศิริชยั (2551, น. 70) ไดส้รุปขั้นตอนการวิจยัในชั้นเรียนไว ้

4  ขั้น  ดงัน้ี  

1.  การกาํหนดปัญหา 

2.  การกาํหนดวธีิการแกปั้ญหา 

3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4.  การวเิคราะห์แปลความและสรุปผล 
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โดยอรุณศรีไดอ้ธิบายเพิ่มเติมวา่การวิจยัในชั้นเรียน  หากมองอยา่งผิวเผิน

แล้วจะเห็นว่ามีองค์ประกอบง่ายๆ และไม่ซับซ้อน  ไดแ้ก่ ครู  นักเรียน และส่วนประกอบทาง

กายภาพ แต่สําหรับนกัวิจยัแลว้จะมองว่าชั้นเรียนคือภาพรวมของระบบท่ีซับซ้อนละมีความเป็น

พลวตั  เพราะมีส่วนร่วมของความรู้ความคิด ความรู้สึกเก่ียวพนักบัส่วนประกอบอ่ืนๆ ท่ีมีลกัษณะ

ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัของส่ิงต่างๆ มีกระบวนการท่ีต่อเน่ืองและเป็นระบบ 

สรุปไดว้า่ กระบวนการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา หมายถึง  ขั้นตอน

เก่ียวกับการพัฒนาการเรียนการสอนใน  4 ขั้ นตอน  ได้แก่  ขั้ นสํารวจและกําหนดปัญหา 

ประกอบดว้ย ศึกษา วิเคราะห์ ปัญหาในการจดักระบวนการเรียนการสอน   ขั้นกาํหนดวิธีการและ

การดาํเนินการแก้ปัญหา ประกอบด้วย การพฒันาความสามารถของครูโดยการอบรม ประชุม 

ปรึกษา  ส่งเสริมให้ครูตระหนักถึงความสําคญัของการวิจยั  ขั้นเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบด้วย 

แบบสังเกต  แบบประเมิน แบบทดสอบ  ขั้นสรุปผลการแก้ปัญหา ประกอบด้วย ปรับปรุง

ขอ้บกพร่องของเคร่ืองมือใหมี้คุณภาพและพฒันา 

 1.3  หลกัการเกีย่วกบังานวชิาการ 

  ในการบริหารงานวิชาการจะต้องมีหลกัการและวิธีการดาํเนินงานท่ีกาํหนดไว้

อย่างชัดเจนเพื่อให้เกิดความคล่องตวั มีนักวิชาการได้ให้ทศันะเก่ียวกบัหลักการงานวิชาการไว้

หลายประการ ดงัน้ี 

  สมคิด  บางโม (2544,  น. 128) ได้กล่าวว่า หลักการสําคญัท่ีเป็นกลางสามารถ

นาํไปใช้ไดใ้นการปฏิบติังานวิชาการทุกแขนง ไดแ้ก่ การจดัทาํแผนงานวิชาการให้สอดคลอ้งกบั

จุดประสงคข์องโรงเรียน อาศยัความร่วมมือกบัผูร่้วมงานพฒันาตนเอง มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์

เขา้ใจจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรมีการติดตามประเมินผลอยา่งสมํ่าเสมอ 

  กมล   ภู่ประเสริฐ  (2545, น. 7-8) กล่าวว่าในงานวิชาการโดยทัว่ไปประกอบไป

ดว้ย 3 ส่วน ท่ีสาํคญั คือ  

  1.  การวางแผนพฒันา หรือการวางแผนเชิงกลยทุธ์ ซ่ึงเป็นการวางแผนท่ีมีพื้นฐาน

มาจากสภาพท่ีเป็นปัญหาหรือความตอ้งการท่ีจะพฒันากาํลงัของงบประมาณ ประกอบด้วยการ

กาํหนดวสิัยทศัน์ภารกิจ จุดมุ่งหมาย กลยทุธ์ และแผนงาน/โครงการ 

  2.  การนาํแผนไปปฎิบติัเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวใ้น ประกอบดว้ยการจดั

องค์กรหรือจดับุคลากรเข้ารับผิดชอบงาน การสั่งการหรือมอบหมายงาน การควบคุมงานการ

ติดตามกาํกบัการประสานงาน การนิเทศงาน 

  3.  การประเมินผลการปฏิบติัตามแผน เพื่อตรวจสอบการดาํเนินงาน ประกอบดว้ย 

การประเมินระหวา่งการดาํเนินงาน การประเมินเม่ือส้ินสุดงานและการรายงาน 
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  ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2545, น. 6-7) ไดส้รุปหลกัการเก่ียวกบังานวิชาการไว ้

2 ประการ คือ 

  1.  หลกัแห่งประสิทธิภาพ หมายถึง การไดมี้ผลผลิตเพิ่มข้ึนโดยไม่เพิ่มการลงทุน 

นัน่คือ นกัเรียน นกัศึกษาสามารถสาํเร็จการศึกษาตามกาํหนดหลกัสูตรโดยไม่ลาออกกลางคนั เรียน

เกินเวลาละชา้กวา่กาํหนด 

  2.  หลักแห่งประสิทธิผล หมายถึง ผลผลิตได้ตามจุดมุ่งหมายท่ีวางไวน้ั่นคือ 

นักเรียน นักศึกษามีคุณภาพตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร มีความรู้ความสามารถ ทกัษะคุณภาพ 

และการจดัการได ้ 

  ชุมศกัด์ิ  อินทร์รัตน์ (2547, น. 25) กล่าวว่างานวิชาการตอ้งคาํนึงถึงการพฒันาสู่

ความเป็นเลิศ ทาํให้ดีท่ีสุดนําไปสู่คุณภาพท่ีคาดหวงั คาํนึงถึงวตัถุประสงค์และเป้าหมายของ

การศึกษา โดยให้บุคลากรฝ่ายไดรั้บผิดชอบร่วมกนัทาํให้ผลผลิตมีคุณภาพคาํนึงถึงประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลและความประหยดั การดาํเนินงานทางวิชาการโดยอาศยัหลักการดังกล่าวย่อมจะ

สามารถบรรลุความสาํเร็จ คือความเป็นเลิศทางวชิาการ 

  วิโรจน์ บุญเรือง (2552, น. 5) กล่าวว่า งานวิชาการจะตอ้งมีหลกัการและวิธีการ

ดาํเนินงานเพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการบริหาร ดงันั้นหลกัการเบ้ืองตน้ของงานวิชาการตอ้งยึด

หลกั 5 ประการดงัน้ี 

  1.  ยึดหลกัให้สถานศึกษาจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษา ให้เป็นไปตามกรอบของ

หลกัสูตรแกนกลางสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของ

ชุมชนและสังคมอยา่งแทจ้ริง โดยมีผูบ้ริหาร ครู  ผูป้กครอง และชุมชนมีส่วนร่วม 

  2.  มุ่งส่งเสริมสถานศึกษาใหจ้ดักระบวนการเรียนรู้ โดยถือวา่ผูเ้รียนมีความสาํคญั

ท่ีสุด 

  3.  มุ่งส่งเสริมใหชุ้มชน และสังคมมีส่วนร่วมในการกาํหนดหลกัสูตรกระบวนการ

เรียนรู้รวมทั้งเป็นเครือข่ายและแหล่งการเรียนรู้ 

  4.  มุ่งจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพและมาตรฐาน โดยจดัให้มีดชันีช้ีวดัคุณภาพการจดั

หลกัสูตรกระบวนการเรียนรู้และสามารถตรวจสอบคุณภาพการจดัการศึกษาไดทุ้กช่วงชั้นทั้งระดบั

เขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 

  5.  มุ่งส่งเสริมให้มีการร่วมมือเป็นเครือข่าย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพใน

การจดัและพฒันาคุณภาพการศึกษา 
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  ปาริชาติ   ชมช่ืน (2555, น. 30-45) ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 

  1.  หลกัการพฒันาคุณภาพ เป็นการบริหารงานเพื่อนาํไปสู่ความเป็นเลิศทาง

วชิาการ องคป์ระกอบของคุณภาพท่ีเป็นตวัช้ีวดั คือ ผลผลิตและกระบวนการเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีทาํ

ใหบุ้คลากร และผูรั้บบริการไดรั้บความพึงพอใจ พฒันาศกัยภาพ เป็นท่ียอมรับของสังคมในระดบั

สากลมากข้ึน โดยอาศยักระบวนการประกนัคุณภาพ ไดแ้ก่การควบคุมคุณภาพการตรวจสอบ

คุณภาพและการประเมินคุณภาพ 

  2.  หลกัการมีส่วนร่วม การปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการบริหารได้พฒันา

อยา่งต่อเน่ืองสมํ่าเสมอตลอดมา โดยทุกคนในหน่วยงานมีส่วนร่วมเสนอแนะปรับปรุงและพฒันา 

หลกัการมีส่วนร่วมตอ้งการให้ทุกคนไดร่้วมกนัทาํงาน ซ่ึงจะมีเป้าหมายการทาํงานร่วมกนั นาํไปสู่

การพฒันาคุณภาพไดม้ากข้ึน การมีสวนร่วมตอ้งเร่ิมจากการ ร่วมคิดร่วมทาํและร่วมประเมินผล 

  3.  หลกัการ 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล และประหยดั 

3.1  หลกัประสิทธิภาพ หมายถึง การปฏิบติัตามแผนท่ีกาํหนดไวเ้ป็นไปตาม

ขั้นตอนและกระบวนการ มีปัญหาและอุปสรรคอยา่งไรในขณะดาํเนินการก็สามารถปรับปรุงแกไ้ข

ได้ มีประสิทธิภาพเน้นไปท่ีกระบวนการ การใช้กลยุทธ์และเทคนิควิธีการต่างๆ ท่ีทาํให้บรรลุ

วตัถุประสงคม์ากท่ีสุด 

3.2  หลกัประสิทธิผล หมายถึง ไดผ้ลผลิต ตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้ตรง

ตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร มีความรู้ความสามารถ มีทกัษะเพิ่มข้ึน รวมทั้งการคาํนึงถึงประโยชน์

ท่ีไดรั้บ อยา่งไรก็ตามมกัใชค้าํสองคาํน้ีควบคู่กนั คือ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3.3  หลกัประหยดั หมายถึง การใช้เวลาน้อย การลงทุนน้อย การใช้กาํลงัหรือ

แรงงานน้อย โดยไม่ต้องเพิ่มทรัพยากรทางการบริหาร แต่ได้ผลผลิตตามท่ีคาดหวงั ดังนั้น การ

ลงทุนในวิชาการจึงตอ้งคาํนึงถึงความประหยดัดว้ยเช่นเดียวกนั ผูบ้ริหารจะใช้กลวิธีอย่างไร การ

บริหารเพื่อพฒันาคุณภาพโดยอาศยัความประหยดับุคลากร ประหยดังบประมาณ ประหยดัวสัดุและ

เทคโนโลยแีละใชเ้วลานอ้ยอีกดว้ย 

  4.  หลกัความเป็นวิชาการ หมายถึง ลกัษณะท่ีครอบคลุมเน้ือหาสาระของวิชาการ 

ไดแ้ก่ หลกัการพฒันาหลกัสูตร หลกัการเรียนรู้ หลกัการสอน หลกัการวดัผลประเมินผล หลกัการ

นิเทศการศึกษาและหลกัการวิจยั เป็นตน้ หลกัการต่างๆ เหล่าน้ีเป็นองคป์ระกอบสําคญั ก่อให้เกิด

ความเป็นลกัษณะของวชิาการท่ีตอ้งอาศยัองคค์วามรู้เพื่อทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงและสร้างสรรค ์ 

  สรุปได้ว่า หลักการเก่ียวกับงานวิชาการ หมายถึง หลักการสําคัญท่ีเป็นกลาง

สามารถนาํไปใชไ้ดใ้นการปฏิบติังานวิชาการทุกแขนงโดยคาํนึงถึงวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของ
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การศึกษา โดยให้บุคลากรฝ่ายไดรั้บผิดชอบร่วมกนัทาํให้ผลผลิตมีคุณภาพคาํนึงถึงประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล 

 

2.  แนวคดิและหลกัการเกีย่วกบัการจัดการความรู้  

 

 ความรู้เป็นส่ิงท่ีมีอยู่มากมายในยุคสังคมสารสนเทศ ความรู้ใหม่จะมีปริมาณเพิ่มมาก

ข้ึนหลายเท่าตวัทุกๆ ช่วงเวลา 2-3 ปี ซ่ึงความรู้ใหม่อาจเป็นส่ิงเติมเต็ม หรือเป็นส่ิงท่ีมาแทนท่ี

ความรู้เดิม ดงันั้น โรงเรียนจึงมีความจาํเป็นตอ้งจดัการความรู้ให้เป็นระบบระเบียบ เพื่อใหส้ามารถ

นาํความรู้ไปเผยแพร่และใชป้ระโยชน์ต่อไปได ้

 2.1  แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการความรู้   

   2.1.1  ความหมายของความรู้ ไดมี้นกัวชิาการใหค้วามหมายไว ้ไดแ้ก่  

ฉัตรแก้ว  ธีระเดชากุล  (2551, น. 8) ให้ความหมายของความรู้ว่า เป็นการ

รับรู้เร่ืองราวของขอ้เท็จจริง กฎเกณฑ์ สถานท่ี ส่ิงของ หรือบุคคลท่ีเกิดจากการศึกษาคน้ควา้หรือ

ประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้ม หรือเป็นความจาํเป็นท่ีมนุษยท่ี์ได้สะสมรายละเอียดของ

เร่ืองราวต่างๆ และแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมท่ีเรียกเอาส่ิงท่ีจาํไดอ้อกมาให้ปรากฏ ให้สังเกตได้

และวดัได ้  

ไพโรจน์  ชลารักษ์  (2551, น. 3) ให้ความหมายของความรู้ว่า เป็นภาวะใน

ตวัคนท่ีเกิดข้ึนจากการผสมผสานอย่างลงตวัระหว่างการรับรู้ ความจาํ ความคิด ความเขา้ใจและ

ความรู้สึก เม่ือคนไดส้ัมผสัหรือรับรู้ส่ิงใดส่ิงหน่ึงแลว้สภาวะน้ีจะไม่หายไปจากคนแต่อาจลืมไปได้

บา้งบางส่วนและบางเวลา 

นิศารัตน์  มงคลรัตน์  (2554, น. 18) ให้ความหมายความรู้ว่า เป็นเร่ืองราว

ของขอ้เท็จจริงท่ีเกิดจากการศึกษาคน้ควา้ หรือประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยนาํความรู้

กบัความจาํเก่ียวกบัเร่ืองราวขอ้เทจ็จริงท่ีอาจมีผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกของบุคคล             

มะรอบี   แจะแม  (2554, น . 11) ได้ส รุปไว้ว่าความรู้ คือ ส่ิงท่ีได้จาก

การศึกษา ประสบการณ์  ทกัษะ  การอบรม  การไดพ้บ  ไดฟั้ง  เม่ือเวลาผ่านไปความรู้จะเกิดการ

สะสมเพิ่มพนูยิง่ข้ึน และสามารถนาํมาใชแ้กปั้ญหาและพฒันางานได ้

Hideo Yamazaki (อา้งถึงในสํานกัพฒันานวตักรรมการจดัการศึกษา, 2550 

น .8) รายงานการดําเนินงานโครงการ พัฒนาบุคลากรแกนนํานักจัดการความรู้ สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการไดใ้ห้คาํจาํกดัความของความรู้เป็น 4 ขั้น 

ดงัน้ี 
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  1. ขอ้มูลเป็นขอ้เทจ็จริง ขอ้มูลดิบ หรือตวัเลขต่างๆ ท่ียงัไม่ไดผ้า่นการแปลความ 

  2.  สารสนเทศ เป็นข้อมูลท่ีผ่านกระบวนการสังเคราะห์ วิเคราะห์เพื่อนํามาใช้

ประโยชน์ในการบริหารจัดการตัดสินใจ มีบริบทซ่ึงเกิดจากความเช่ือ สามัญสํานึก หรือ

ประสบการณ์ของผูใ้ชส้ารสนเทศนั้นๆ โดยมกัจะอยูใ่นรูปของขอ้มูลท่ีวดัไดห้รือจบัตอ้งได ้อยา่งไร

ก็ตาม สารสนเทศอาจมีขอ้จาํกดัในเร่ืองช่วงเวลาท่ีใชแ้ละขอบข่ายของงานท่ีจะนาํมาใช ้

  3.  ความรู้ คือ สารสนเทศท่ีผา่นกระบวนการคิด เปรียบเทียบ เช่ือมโยงกบัความรู้อ่ืน

จนเกิดเป็นความเขา้ใจ และนาํไปใช้ประโยชน์ในการสรุปและตดัสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ ไดโ้ดย

ไม่จาํกดัช่วงเวลาหรือกล่าวไดว้า่เป็นสารสนเทศท่ีก่อให้เกิดประโยชน์กบัเราในการนาํไปใชง้าน 

  4.  ปัญญา คือ ความรู้ท่ีอยูใ่นตวัคน ก่อให้เกิดประโยชน์ในการนาํไปใช้ทั้ง 4 ขั้น

แสดงลาํดบัขั้นของความรู้ในรูปพีระมิด ดงัน้ี 

 

 

 

           

     4.ปัญญา 

         Wisdom 

 

         3.ความรู้ 

        Knowledge 
 

       2.สารสนเทศ 

        Information 

  

   1. ขอ้มูล 

     Data 

  

ภาพท่ี  2.1  พีระมิดแสดงลาํดบัขั้นของความรู้ 
 

ท่ีมา :  สาํนกัพฒันานวตักรรมการจดัการศึกษา. (2550) รายงานการดาํเนินงานโครงการ  พฒันา

บุคลากรแกนนาํนกัจดัการความรู้  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

กระทรวงศึกษาธิการ. 
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  จากการศึกษา ความหมายของความรู้  สรุปได้ว่า ความรู้ หมายถึง  การรับรู้

เร่ืองราวข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์ สถานท่ี  ส่ิงของ หรือบุคคล  จากการศึกษาค้นควา้ หรือผ่าน

ประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยนาํความจาํเก่ียวกบัรายละเอียดของเร่ืองราวต่างๆ  ไป

ผา่นกระบวนการคิด เปรียบเทียบ  เช่ือมโยงกบัความรู้เดิมจนเกิดเป็นความเขา้ใจ  นาํไปใช้ในการ

ปฏิบติัและประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์ต่างๆ ได ้

  2.1.2  ความหมายของการจัดการความรู้   

มีผูใ้หค้วามหมายของการจดัการความรู้ไวห้ลายท่านดงัน้ี 

ฉตัรแกว้   ธีระเดชากุล  (2551, น. 11)  กล่าวว่า การจดัการความรู้ หมายถึง 

กระบวนการอยา่งเป็นระบบเก่ียวกบัการประมวลขอ้มูล สารสนเทศ ความคิด การกระทาํ ตลอดจน

ประสบการณ์ของบุคคลเพื่อสร้างเป็นความรู้และจดัเก็บในลกัษณะของแหล่งขอ้มูลท่ีบุคคลสามารถ 

เขา้ถึงได ้โดยอาศยัช่องทางต่าง ๆ ท่ีองค์กรจดัเตรียมไว ้เพื่อนาํความรู้ท่ีมีอยู่ไปประยุกตใ์ชใ้นการ

ปฏิบติังาน ซ่ึงก่อให้เกิดการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้ และในท่ีสุดความรู้ท่ีมีอยู่จะแพร่กระจาย

และไหลเวยีนทัว่องคก์รอยา่งสมดุล เป็นไปเพื่อเพิ่มความสามารถในการพฒันาผลผลิตและองคก์ร 

ไพโรจน์   ชลารักษ์  (2551, น. 13) ได้ให้นิยามความหมายของการจดัการ

ความรู้ไวว้า่ การจดัการความรู้ หมายถึง การกระทาํกบัความรู้และแหล่งความรู้ดว้ยเคร่ืองมือ และ

เทคนิควธีิต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดความรู้ใหม่เพิ่มข้ึนหรือเกิดประโยชน์จากการจดัการความรู้นั้น เม่ือเสร็จ

ส้ินการปฏิบติัการ อธิบายสั้ นๆ ได้ว่าการทาํงานร่วมกัน คือการจดัการความรู้เพราะการทาํงาน

ดว้ยกนัของคนต่างก็ตอ้งใชส้ติปัญญา คิดพิจารณา วเิคราะห์ หาทางแกปั้ญหาหรือหานวตักรรมใหม่

แสดงออกทางความคิดเห็น รูปแบบ ศกัยภาพและความร่วมมือกนัจึงจะทาํงานไดส้าํเร็จ  

ปั ญ ญ า  ม าศวรรณ า  (2551, น . 11) กล่าวว่าการจัดความ รู้  ห มายถึง 

กระบวนการในการสร้างประมวล เผยแพร่และใชค้วามรู้เพื่อให้องคค์วามรู้ท่ีมีอยูส่ามารถแกปั้ญหา 

หรือนาํไปสู่การพฒันาส่ิงหน่ึงส่ิงใดไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 

ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2552, น. 13) ไดใ้ห้ความหมายของการจดัการ

ความรู้วา่ คือ กระบวนการในการสร้าง ประมวล เผยแพร่ และใชค้วามรู้ เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการ

ดาํเนินงาน 

สุจิตรา ธนานนัท ์ (2552, น. 19) การจดัการความรู้ เป็นกระบวนการในการ

จดัการสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ หรืออุปกรณ์ เช่น เทคโนโลยี ท่ีมีส่วนสนบัสนุนหรือเอ้ือให้คน

ในองคก์ารมีการสร้าง แลกเปล่ียน แบ่งปัน กูก้ลบัคืน และใชค้วามรู้และประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าต่อ

การสร้างสรรค ์และพฒันาทั้งทางดา้นของตวับุคคลและองคก์ารให้มีความสามารถท่ีเป็นประโยชน์ 
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และพร้อมท่ีจะปรับตวัใหเ้ท่าทนักบัการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อการดาํเนินงานขององคก์ารไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ 

เจษฎา   นกน้อย (2552, น. 4) ระบุว่า การจดัการความรู้เป็นกระบวนการ

อยา่งเป็นระบบในการแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้หรือนวตักรรม และการจดัเก็บความรู้อยา่ง

เหมาะสม เพื่อสามารถนาํไปประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังานอนัจะก่อให้เกิดการแบ่งปัน และถ่ายโอน

ความรู้ เพื่อให้เกิดการแพร่กระจายและไหลเวียนความรู้ทัว่ทั้งองค์กร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเพิ่ม

ประสิทธ์ิภาพในการทาํงานขององคก์ร 

ญาฐิณี   บูรณเกษมชัย (2553, น .23) ให้ความหมาย การจัดการความรู้ 

หมายถึง กระบวนการอยา่งเป็นระบบเก่ียวกบัการประมวลขอ้มูล สารสนเทศ ความคิด  การกระทาํ

ตลอดจน ประสบการณ์ของบุคคลเพื่อสร้างเป็นความรู้และจดัเก็บในลกัษณะของแหล่งขอ้มูลท่ี

บุคคลสามารถเข้าถึงได้ โดยอาศยัช่องทางต่างๆ ท่ีองค์กรจดัเตรียมไว ้เพื่อนําความรู้ท่ีมีอยู่ไป

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานซ่ึงก่อให้เกิดการแบ่งปันและถ่ายทอดความรู้และในท่ีสุดความรู้ท่ีอยู่

กระจายทัว่ทั้งองคก์รอยา่งสมดุลเพื่อเพิ่มความสามารถในการพฒันาองคก์ร 

จัตุพร  ปู เรือน  (2554, น .7) ได้กล่าวถึง  การจัดการเรียน รู้ หมายถึง 

กระบวนการท่ีเน้นการแลกเปล่ียนโดยมีการปฏิสัมพนัธ์  เพื่อท่ีจะนาํความรู้ท่ีมีอยู ่สร้าง ขยายผล 

แบ่งปัน จดัเก็บ และใชใ้หเ้กิดประโยชน์โดยมีกระบวนการในการจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบ เพื่อ

การจดัการแหล่งความรู้ในองคก์รอยา่งมีแบบแผน เพิ่มคุณค่ากบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง  เพื่อแลกเปล่ียน

ความรู้ รวบรวมความรู้  จดัเก็บความรู้ และถ่ายทอดความรู้อยา่งเป็นระบบ เพื่อยกระดบัความรู้ โดย

อาศยัความสามารถของบุคคลและองคก์ร รวมทั้งใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ การส่ือสารต่างๆ ในการ

ดาํเนินการจดัการความรู้เพื่อให้ความรู้อยู่คู่กบัองค์กร และนําไปพฒันาปรับปรุงองค์กร ในการ

บริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาความหมายของการจดัการความรู้  สรุปได้ว่า   การจดัการ

ความรู้ หมายถึง กระบวนการจัดการอย่างเป็นระบบในการสรรหา คัดเลือก  รวบรวมข้อมูล  

ความคิด การกระทาํ ประสบการณ์  เพื่อสร้างและจดัเก็บองค์ความรู้ให้ทุกคนในองค์การสามารถ

นาํมาใชป้ระโยชน์ได ้ซ่ึงก่อให้เกิดการแบ่งปัน การถ่ายโอนความรู้ให้กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในองคก์ร ได้

นาํไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  2.1.3  ความสําคัญของการจัดการความรู้  

การจดัการความรู้มีความสาํคญัต่อองคก์รต่างๆ การพฒันาความรู้ใหม่ๆ 

อยา่งต่อเน่ืองเป็นการเสริมสร้างความเขม้แขง็กระบวนการทาํงานในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ มาก

ยิง่ข้ึน ดงัน้ี  
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ประพนธ์   ผาสุกยืด (2548, น. 64) กล่าวว่า การจดัการความรู้เป็นแนวคิด

การจดัสมยัใหม่ท่ีอยู่ในองค์กร เป็นสินทรัพยอ์นัมีค่าเน่ืองจากกระแสโลกท่ีมีความเปล่ียนแปลง

อย่างรวดเร็ว องค์กรต่างๆ จึงต้องมีการปรับตวัให้ทนักับการเปล่ียนแปลงนั้ นและทาํให้คนใน

องคก์รตอ้งเป็น Knowledge Worker ท่ีสามารถทาํงานไดอ้ยา่งรอบดา้นสามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น

ได้มีความมุ่งมั่นเพื่อความสําเร็จทํางานอย่างมีเป้าหมาย ซ่ึงต้องเป็นคนท่ีมีสมรรถนะสูง เพื่อ

สามารถท่ีจะผลกัดนัในองคก์รอยูด่ว้ยสภาวะแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งมาก  

ชวลิต ขอดศิริ (2550 ,น. 10) กล่าววา่ การจดัการความรู้ โดยเฉพาะความรู้ท่ี

ฝังลึกในคนเป็นทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีมีค่ายิ่งท่ีเกิดจากประสบการณ์ในการทาํงาน จากค่านิยม 

ทศันคติท่ีได้จากการปฏิบติังานในองค์กร หรืออาจเกิดจากการมีพรสวรรค์ และเม่ือไปใช้ในการ

ทาํงานใหม่ ก็จะทาํให้เกิดประโยชน์มากมาย ถ้าองค์กรใดมีการจดัการความรู้เช่นน้ีก็ได้ ก็ทาํให้

องคก์รนั้นสามารถพฒันาไปสู่ “องคก์รแห่งการเรียนรู้” ไดใ้นท่ีสุด  

ณพศิษฎ์ จกัรพิทกัษ ์ (2552, น.20) ไดก้ล่าววา่ การจดัการความรู้ช่วยในการ

พฒันาต่อยอดทกัษะในการแกปั้ญหาขององค์กรโดยการรวบรวมประสบการณ์จากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง

วธีิการทาํงานกฎเกณฑ์การทาํงาน วิธีการใชเ้อกสารสําคญัประกอบการทาํงาน แหล่งความรู้ ท่ีตอ้ง

ใชอ้า้งอิงในการทาํงานทั้งท่ีมีอยู่บนอินทราเน็ตภายในองคก์รหรือบนอินเทอร์เน็ตภายนอกองคก์ร 

รายช่ือผูเ้ก่ียวขอ้งหรือผูเ้ช่ียวชาญ รวมทั้งสารสนเทศท่ีใชใ้นการทาํงานท่ีมีประโยชน์ในการเรียนรู้ 

ทาํงาน แก้ปัญหาและตดัสินใจ ดังนั้นการจดัการความรู้ทาํให้องค์กรเพิ่มความสามารถในการ

แกปั้ญหาในงานสาํคญัขององคก์รท่ีตอ้งการเรียนรู้ความสามารถละประสบการณ์พิเศษ 

จัตุ พ ร  ปู เรือน   (2554 ,น .8) ก ล่ าวว่า  ก ารจัด ก ารค วาม รู้ เป็ น ส่ิ ง ท่ี มี

ความสําคญัยิ่งเพราะเป็นส่ิงท่ีเกิดจากประสบการณ์ในการทาํงาน จากค่านิยม ทศันคติ ท่ีไดม้าจาก

การปฏิบติังานภายในองคก์รและการเขา้ร่วมอบรม สัมมนา ร่วมกบัหน่วยงานภายนอก หรือ อาจจะ

เกิดมาจากการมีพรสวรรค์  และเม่ือนําความรู้ไปใช้ในการทาํงานใหม่ ก็จะทาํให้เกิดผลงานท่ีมี

คุณภาพ และประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์ถา้องคก์รใดมีการจดัการความรู้เช่นน้ีได ้ก็ทาํให้

องคก์รนั้นสามารถพฒันาไปสู่ “องคก์รแห่งการเรียนรู้”ได ้ 

สรุปไดว้่า การจดัการความรู้มีความสําคญัต่อพฒันาสมรรถนะของคนใน

องค์กรท่ีสามารถทาํให้บุคคลในองค์กรทาํงานร่วมกับผูอ่ื้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ การพฒันา

ความรู้ใหม่ๆ ส่งผลใหผ้ลงานท่ีมีคุณภาพและเกิดประสิทธิผล  
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  2.1.4  เป้าหมายของการจัดการความรู้   

มีผูรู้้ไดอ้ธิบายถึงเป้าหมายของการจดัการความรู้ไวด้งัน้ี 

พรธิดา วเิชียรปัญญา (2547, น. 41) กล่าวถึง เป้าหมายหลกัของการจดัการ

ความรู้ไวว้า่ การใชป้ระโยชน์จากความรู้เพื่อนาํมาเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ดาํเนินงานขององคก์ร การจดัการความรู้มีความสาํคญัอยา่งยิง่ไม่วา่จะเป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้ 

หรือกาํลงัพฒันาก็ตาม โดยมีวตัถุประสงคข์องการจดัการความรู้ คือ  

1. เพื่อปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 

2. เพื่อการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ ๆ  

3. เพื่อปรับปรุงเทคนิค กระบวนการโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาองคค์วามรู้

และนาํความรู้นั้นไปใชป้ระโยชน์ 

ประพนธ์   ผาสุกยดื (2547, น. 9) ไดย้กตวัอยา่งเป้าหมายของการจดัการ

ความรู้ไว ้3  ประการ 

1.  ทาํ KM  เพื่อพฒันาสมรรถนะสู่ความเป็นเลิศ 

2.  ทาํ KM เพื่อพฒันาคุณภาพและไดก้ารรับรองมาตรฐาน 

3.  ทาํ KM  เพื่อพฒันาขีดความสามารถการบริหางานจงัหวดัแบบบูรณาการ 

วสันต ์ลาจนัทึก  (2548, น.29) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัเป้าหมายหลกัของ

การจดัการความรู้ไว ้4  ประการ ดงัน้ี  

1.  เพื่อใหค้นหลายทกัษะหลายวธีิคิดไดท้าํงานร่วมกนัอยา่งสร้างสรรค์

ความแตกต่าง  หลากหลาย  คือ พลงัของการจดัการความรู้ เป็นพลงัของการสร้างสรรค ์ถา้เอาคนท่ี

ทาํอะไรเหมือนๆ กนั คิดเหมือนๆ กนั มาทาํงานสร้างสรรคด์ว้ยกนั พลงัจะนอ้ย ดงันั้นจึงตอ้ง

พยายามหาคนท่ีคิดไม่เหมือนเขา้มาดว้ย 

2.  เพื่อพฒันางานรูปแบบใหม่ๆ เป้นกระบวนการใหเ้กิดจินตนาการ

สร้างสรรคใ์หม่ส่ิงท่ีเป็นเลิศ  เพื่อบรรลุประสิทธิผลท่ีกาํหนดไว ้ 

3.  เพื่อการทดลองและเรียนรู้ในการหาทางทาํแบบใหม่ๆ แมว้า่วธีิท่ีเราทาํ

อยูใ่นปัจจุบนัเป็นกิจวตัรจะเป็นวธีิท่ีดีท่ีสุด  แต่ถา้เราตอ้งการใหง้านดีข้ึน เราตอ้งพยายามหาส่ิงท่ี

ดีกวา่  

รัตน์  เท่ียงตรง (2548, น.17) อธิบายวา่ การจดัการความรู้มีเป้าหมาย 3 

ประการไดแ้ก่ 

1.  เพื่อพฒันางาน  ใหมี้คุณภาพและผลสัมฤทธ์ิยิง่ข้ึน 
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2.  เพื่อพฒันาคน  คือ พฒันาผูป้ฏิบติังานซ่ึง  ในท่ีน้ีคือพนกังานทุกระดบั  

แต่ท่ีไดป้ระโยชน์มากท่ีสุดคือ พนกังานชั้นผูน้อ้ย และระดบักลาง 

3.  เพื่อการพฒันา “ฐานความรู้” ขององคก์รหรือหน่วยงานเป็นการเพิ่มพนู

ทุนความรู้หรือทุนปัญญาขององคก์ร  ซ่ึงช่วยทาํใหอ้งคก์รมีศกัยภาพในการฟันฝ่าความยากลาํบาก

หรือความไม่แน่นอนในอนาคตไดดี้ข้ึน  

สรุปไดว้า่  เป้าหมายของการจดัการเรียนรู้  คือ เพื่อเพิ่มพนูทุนความรู้ของ

องคก์รนาํไปพฒันาบุคลากรใหมี้ทกัษะกระบวนการคิดหลากหลาย  สามารถทาํงานร่วมกนัอยา่ง

สร้างสรรค ์ และพฒันาวธีิทาํงาน  โดยคน้หาวธีิการทาํงานใหม่ๆ ท่ีจะนาํพาองคก์รใหมี้คุณภาพ 

บรรลุเป้าหมาย  มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

 2.2  หลกัการเกีย่วกบัการจัดการความรู้ 

  2.2.1  รูปแบบการจัดการความรู้ 

มีองคก์ารมากมาย ไดอ้ธิบายแนวคิดของการจดัการความรู้ไวห้ลายรูปแบบ 

ดงัต่อไปน้ี 

1)  รูปแบบปลาทู   

ประพนธ์   ผาสุกยดื  (2547, น. 22) ไดเ้สนอกรอบแนวคิดการจดัการ

ความรู้โดยเปรียบการจดัการความรู้เสมือนปลาตวัหน่ึงซ่ึงมีส่วนประกอบ 3 ส่วน คือ ส่วนหวั  ส่วน

ลาํตวั และส่วนหางปลา  ดงัน้ี 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 แบบปลาทู 

ท่ีมา: ประพนธ์ ผาสุกยดื, 2547, น. 22  
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  จากภาพท่ี  2.2  อธิบายไดว้า่ แบบปลาทู  ท่ีเปรียบเทียบการจดัการความรู้เหมือน

ปลาตวัหน่ึง โดยแบ่งออกเป็น  3  ส่วน  มีรายละเอียดดงัน้ี   

  1.  ส่วนหวัปลา (Knowledge Vision-KV) หมายถึง ส่วนท่ีเป็นเป้าหมาย วิสัยทศัน์ 

หรือทิศทางของการจดัการความรู้ ซ่ึงก่อนท่ีจะจดัการความรู้ ตอ้งตอบให้ไดว้า่เราจะทาํ KM ไปเพื่อ

อะไร คาํตอบท่ีไดก้็คือส่วนของหวัปลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 รูปแบบปลาทูส่วนหวัปลา 

ท่ีมา:ประพนธ์   ผาสุกยดื, 2547, น. 23  
 

  2.  ส่วนตวัปลา (Knowledge Sharing-KS) เป็นส่วนของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ซ่ึง

ถือวา่สําคญัมาก การทาํให้เกิดบรรยากาศในการเรียนรู้แบบเป็นทีม ทาํให้เกิดการหมุนเวียนความรู้ 

ยกระดบัความรู้และเกิดนวตักรรม   

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.4 รูปแบบปลาทูส่วนตวัปลา 

ท่ีมา: ประพนธ์ ผาสุกยดื, 2547, น. 24 

Knowledge Vision 

ส่วนหวั ส่วนตามองวา่กาํลงัจะไปทางไหน 

ตอ้งตอบไดว้า่ทาํ Km ไปเพ่ืออะไร 

Knowledge Sharing 

ส่วนกลางลาํตวั ส่วนท่ีเป็นหวัใจใหค้วามสาํคญักบั

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ช่วยเหลือเก้ือกลู ซ่ึงกนัและกนั 
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  3.  ส่วนหางปลา (Knowledge Asset-KA) เป็นส่วนของคลงัความรู้ หรือขมุความรู้ 

ท่ีไดจ้ากการเก็บสะสมความรู้ท่ีไดจ้ากกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้(ตวัปลา) คลงัความรู้ หรือขุม

ความรู้น้ี อาจจะเก็บ และเผยแพร่ดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น เผยแพร่ทาง ICT ซ่ึงเป็นการสกดัความรู้ท่ี

ซ่อนเร้นออกมาให้เป็นความรู้ท่ีเด่นชัดแล้วนาํไปเผยแพร่ และแลกเปล่ียนหมุนเวียนใช้เพื่อการ

พฒันาต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.5 รูปแบบปลาทูส่วนหางปลา 

ท่ีมา: ประพนธ์ ผาสุกยดื, 2547, น. 25 

 

  1.  รูปแบบปลาตะเพยีน เป็นรูปแบบการจดัการความรู้ท่ีขยายความโมเดลปลาทู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.6 รูปแบบปลาตะเพียน 

ท่ีมา: สุภาวดี ภูสุมาศ, 2554 , น. 23 – 24 
 

Knowledge Asset 

ส่วนหางสร้างคลงัความรู้เช่ือมโยงเครือข่าย  

ประยกุตใ์ช ้ICT สะบดัหางสร้างพลงัจาก CoPs 
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  รูปแบบปลาตะเพียนเป็นการขยายความของโมเดลปลาทู ซ่ึงสุภาวดี ภูสุมาศ      

 (2554, น. 23 – 24 ) ขยายความส่วนหัวของปลาทู เป็นการเตือนสติว่าในการทาํงานและการ

จดัการความรู้ทุกหน่วยงานยอ่ยตอ้งคอยตรวจสอบวา่ “หวัปลาเล็ก” ของตน หนัไปทางเดียวกบัหัว 

“ปลาใหญ่” ขององค์กรหรือไม่ ตอ้งคอยปรับให้หันไปทางเดียวกบัหวัปลาใหญ่ตลอดเวลา โมเดล

ปลาตะเพียนมีความสําคญัมากต่อการมีบรรยากาศท่ีเป็นอิสระในการปฏิบติั ซ่ึงเป็นหัวใจหลกัการ

ของการจดัการความรู้ หลกัการคืออิสระในการปฏิบติัภายใตเ้ป้าหมายเดียวกนั หมายถึงอิสระ

ในการปฏิบติัแต่ไม่อิสระในการกาํหนดเป้าหมาย ไม่กาํหนดเป้าหมายไปคนละทางสองทาง หวั

ปลาใหญ่เป็นส่ิงท่ีทุกหน่วยงานย่อยร่วมกันกําหนด ท่ีเรียกว่าวิสัยทัศน์ (Shared Vision) หรือ

ปณิธานความมุ่งมั่นร่วม (Common Purpose) หรือเป้าหมายร่วม (Common Goal)  เม่ือร่วมกัน

กาํหนดแลว้ก็ร่วมกนัดาํเนินตามเป้าหมายนั้น เปรียบเสมือนการท่ีปลาเล็กทุกตวัวา่ยนํ้ าไปในทิศทาง

เดียวกนั โดยท่ีแต่ละตวัมีอิสระในการวา่ยนํ้ าของตนเอง การจดัการเรียนรู้ปลาตะเพียนท่ีมีปลาเป็น

ฝงูโดยปลาใหญ่หรือ  แม่ปลา (หมายถึงผูบ้ริหารระดบัสูง) ตอ้งเปิดโอกาสให้ปลาเล็กมีอิสระใน

การว่ายนํ้า ผูบ้ริหารระดบัสูงมีหน้าท่ีบริหารหัวปลา และคอยดูแลบ่อนํ้าให้ปลาเล็กมีโอกาสใช้

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคข์องตนในการวา่ยสู่เป้าหมายร่วม   

  2.  รูปแบบการจดัการความรู้ของโมเดลซีร็อกซ์ เป็นแนวความคิดในการจดัการ

ความรู้ของบริษทัซีร็อกซ์ ซ่ึงสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติได้นาํมาใช้ในโครงการนาํร่องการ

จดัการความรู้ มีองค์ประกอบสําคญั 7 ส่วน หรือ 6 ขั้นตอน  ดงัน้ีคือ 1) เป้าหมาย  2) การ

จดัการเปล่ียนแปลงและพฤติกรรม 3) การส่ือสาร 4) กระบวนการและเคร่ืองมือ 5) การเรียนรู้  

6) การวดัผล 7) การยกย่องชมเชยและให้รางวลั การดาํเนินการแต่ละองค์ประกอบทาํได้

พร้อมๆ กนั หรือจะทาํองค์ประกอบไหนก่อนไหนหลงัก็ได้ ซ่ึงเป็นกระบวนการจดัการเปล่ียน

ปลงในการจดัการความรู้ดงัแสดงในภาพท่ี 2.7  
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ภาพท่ี 2.7  โมเดลการจดัการความรู้ของโมเดลซีร็อกซ์ 

ท่ีมา: ยวุดี  เกตุสัมพนัธ์, 2546, น. 33 

 

  แนวคิดการจดัการความรู้ของบริษทัซีร็อกซ์ คอร์ปอเรชนั จาํกดั (อา้งถึงใน ยวุดี 

เกตุสัมพนัธ์, 2546, น. 33) เป็นการจดัการความรู้ท่ีประกอบดว้ย 6  ขั้นตอน คือ 

  1 .  จัด ก า ร ก า ร เป ล่ี ย น แ ป ล ง แ ล ะ พ ฤ ติ ก ร ร ม  (Transition and Behavior 

Management)เป็นเร่ืองท่ีต้องได้รับการสนับสนุนจากผูบ้ริหารในการดาํเนินงาน  จดัตั้ งทีมงาน 

ตลอดจนตอ้งมีการสร้างภาพแวดล้อมให้พร้อมในการดาํเนินงาน เน่ืองจากมีความเก่ียวขอ้งกับ

วฒันธรรมองคก์ารซ่ึงตอ้งใชค้วามละเอียดอ่อนเป็นอยา่งมาก 

  2.  การส่ือสาร (Communication) เป็นหัวใจหลกัในการทาํให้ทุกคนมีความเขา้ใจ

ในระบบการจดัการความรู้ การส่ือสารช่วยใหบุ้คลากรเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

  3.  กระบวนการและเคร่ืองมือ (Process and Tools) โดยจะเปรียบเสมือนแกน 

  หลงัของการจดัการความรู้ท่ีจะเช่ือมโยงการส่ือสารของทุกคนในองค์การ  ทั้ ง

เคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้งและไม่เก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศจะช่วยให้เกิดพฤติกรรมการแลกเปล่ียน

ของความรู้ในองคก์าร ทาํใหก้ระบวนการจดัการความรู้เกิดข้ึนไดร้วดเร็วและสะดวกยิง่ข้ึน 

  1.  การฝึกอบรมและการเรียนรู้ (Training and Learning) โดยองคก์ารจะตอ้งทาํ 

การฝึกอบรมให้แก่พนกังาน เพื่อเป็นการเตรียมพร้อมและสร้างความเขา้ใจในความสําคญัของการ

จดัการและการแลกเปล่ียนความรู้ภายในองคก์าร 

 

World Class KM 

Environment 

 

การเรียนรู้ 

(Learning) 

 

การวดัผล

(Measurement) 

 

การยกยอ่งชมเชยและใหร้างวลั 

    (Recognition & Rewards ) 

การส่ือสาร 

(Communication) 

การจดัการเปล่ียนแปลงและพฤติกรรม 

(Transition and Behavior Management) 

กระบวนการและเคร่ืองมือ 

(Process & Tools) 

 

   

เป้าหมาย 

Desired State 
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  2.  การวดัผลประเมินผล (Measurement) จะบ่งบอกถึงสถานะของกระบวนการ 

ผลของการวดัจะสะท้อนถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้องค์การสามารถแก้ไข

ขอ้บกพร่องและทาํการปรับปรุงระบบใหดี้ข้ึน 

  3.  การยกยอ่งชมเชยและให้รางวลั (Recognition and Reward) เพื่อใชใ้นการสร้าง

แรงจูงใจในช่วงเร่ิมตน้ให้บุคลากรปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการแลกเปล่ียนความรู้และเขา้ร่วม

กิจกรรมการจดัการความรู้ 

  จากรูปแบบต่างๆ ในการจดัการความรู้สรุปได้ว่า องค์สามารถเลือกรูปแบบ

การจดัการความรู้ให้เหมาะสมกบับริบทของโรงเรียนได้โดยการกาํหนด  วิสัยทศัน์ หรือ

ทิศทางการจดัการความรู้ กาํหนดกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้  การจดับรรยากาศให้เอ้ือและ

สร้างแรงจูงใจในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และกาํหนดวิธีการจดัเก็บ การเผยแพร่ เพื่อนาํความรู้ไป

ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร   

 2.3  กระบวนการจัดการความรู้  

  นกัการศึกษาหลายท่านไดอ้ธิบายถึงกระบวนการจดัการความรู้ไวด้งัน้ี 

  โนนากะ โทยามะและกอนโนะ  (Nonaka,Toyama and Konno, 2005, p. 319) 

กล่าววา่ความรู้ หมายถึงกระบวนการท่ีต่อเน่ืองของมนุษยใ์นการพิสูจน์ยืนยนัความเช่ือส่วนบุคคล

ใหก้ลายเป็นความจริง ความรู้ในกระบวนการสร้างความรู้น้ี แบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ  

  1.  ความรู้ท่ีชดัแจง้ (explicit knowledge) หมายถึง ความรู้ท่ีสามารถแสดงออกมา

เป็นภาษาอยา่งทางการและแบ่งปันกนัไดใ้นรูปของขอ้มูล 

  2.  ความรู้ท่ีฝังอยู่ในบุคคล (tacit knowledge) หมายถึง ความรู้ท่ีเป็นของเฉพาะ

บุคคลและไม่เป็นทางการ 

  นอกจากน้ี โนนากะ โทยามะและกอนโนะ ยงักล่าวถึงวงจรความรู้ว่า หมายถึง 

การสร้างเกลียวความรู้ใหม่ให้เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองสัมพนัธ์กนัระหวา่งความรู้ท่ีฝังอยูใ่นบุคคลและ

ความรู้ท่ีชดัแจง้ วงจรความรู้มีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 4 ส่วนดงัน้ี 

  1.  กระบวนการทางสังคม (Socialization) หมายถึง กระบวนการแบ่งปันและ

เผยแพร่ความรู้ท่ีฝังอยู่ในตวับุคคลหน่ึงไปสู่อีกบุคคลหน่ึง โดยการส่ือสารด้วยวาจา หรือการมี

ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนั เช่น การบอกเล่า การสอน การสนทนา  การแลกเปล่ียนความคิดเห็น เป็น

ตน้ 

  2.  กระบวนการถ่ายทอด (externalization) หมายถึง กระบวนการพฒันาความรู้ท่ี

ฝังอยูใ่นตวับุคคลใหเ้ป็นความรู้ท่ีชดัแจง้และง่ายข้ึนต่อการเรียนรู้และเขา้ใจ โดยการกลัน่กรองและ

ถ่ายทอดออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
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  3.  กระบวนการผสมผสาน (combination) หมายถึง กระบวนการเช่ือมโยงและ

สร้างองค์ความรู้ใหม่จากความรู้ท่ีชัดแจ้งของบุคคลหน่ึงให้เป็นความรู้ท่ีชัดแจ้งอย่างใหม่

กระบวนการน้ีเป็นการผสมผสานความรู้ใหม่ท่ีได้รับมาจากกระบวนการทางสังคมซ่ึงผ่านการ

กลัน่กรองด้วยกระบวนการถ่ายทอดแลว้นํามาผนวกกบัความรู้เดิมท่ีฝังอยู่ในตวับุคคลนั้น ผ่าน

กระบวนการคิดวเิคราะห์ สังเคราะห์  แลว้ไดข้อ้สรุปเป็นความรู้ใหม่ 

  4.  กระบวนการเรียนรู้ภายในบุคคล (internalization) หมายถึง กระบวนการนํา

ความรู้ท่ีชดัแจง้ไปลงมือปฏิบติัจนเกิดการเรียนรู้อย่างลึกซ้ึงกลายเป็นความรู้ท่ีฝังอยู่ในตวับุคคล 

(tacit knowledge) และกลายเป็นสินทรัพยท์างปัญญา ซ่ึงเม่ือบุคคลไดเ้กิดการเรียนรู้ถึงขั้นน้ีแลว้ ก็

จะเป็นการยกระดบัความรู้ให้สูงข้ึนและพร้อมท่ีจะแบ่งปันและเผยแพร่ความรู้ของตนให้บุคคลอ่ืน

ดว้ยกระบวนการทางสังคมเป็นการสร้างเกลียวความรู้ใหม่ต่อไปเป็นวงจรความรู้ท่ีหมุนวนไปไม่มี

ท่ีส้ินสุด 

  ส่วนบริบทท่ีทาํให้เกิดการเรียนรู้ แบ่งออกเป็น 4  บริบท สอดคลอ้งกบักบัวงจร

ความรู้หรือเกลียวความรู้ SECI บริบททั้ง 4 น้ีไดแ้ก่  

  1.  บริบทเร่ิมตน้ (Originating Ba) เป็นการจดัการใหมี้การพบปะกนัระหวา่งบุคคล

กบับุคคลหรือกลุ่มบุคคล 

  2.  บริบทการส่ือสาร (Dialoguing Ba) เป็นการส่ือสารกนัของบุคคลทั้งดว้ยวาจา

และดว้ยตวัอกัษร 

  3.  บริบทการจดัการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ (Systemizing Ba) เป็นการจดัการเรียนรู้

ดว้ยการสอน การบรรยาย หรืออบรมตามแผนท่ีไดก้าํหนดไว ้

  4.  บริบทการปฏิบติั (Exercising Ba) เป็นการนาํส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ไปสู่การลงมือ

ปฏิบติัในสภาพเหมือนจริง 

  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการเรียนรู้ในสถานศึกษา มีปัจจยัท่ีสาํคญัอยู ่5 

ประการ  คือ 

  1.  องคค์วามรู้  องคค์วามรู้หลกัในสถานศึกษา ไดแ้ก่ หลกัสูตรและสาระการ

เรียนรู้ตามหลกัสูตรรวมถึงหลกัสูตรสถานศึกษาและภูมิปัญญาท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ินและชุมชน 

  2.  สภาพแวดลอ้ม หมายถึง อาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและ

ภายนอกหอ้งเรียนบรรยากาศ ระบบบริหารจดัการและส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเอ้ือให้เกิดการ

เรียนรู้และการลงมือปฏิบติั รวมถึงแหล่งเรียนรู้ภายนอกสถานศึกษา  

  3.  ผูส้อน หมายถึง ความรู้ ทกัษะและความสามารถของครูในการออกแบบและ

จดัการเรียนรู้ 
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  4.  ส่ือ เทคโนโลย ีและนวตักรรมต่างๆ ท่ีสถานศึกษา และผูส้อนนาํมาใชเ้พื่อการ

จดัเก็บ และเผยแพร่ความรู้ รวมถึงการแกแ้กไ้ข ปรับปรุงและพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

  5.  ผูเ้รียน จดัเป็นปัจจยัสาํคญั หากผูเ้รียนไม่มีความพร้อมท่ีจะเรียนรู้ อนั

เน่ืองมาจากสภาพทางร่างกาย สติปัญญาหรืออารมณ์ การเรียนรู้ยอ่มไม่อาจเกิดข้ึน สถานศึกษาจึง

ควรมีการจดัส่ิงส่งเสริม สนบัสนุนและกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้อยา่งเหมาะสมกบัศกัยภาพ

ของแต่ละบุคคล  

  นํ้าทิพย ์  วภิาวนิ  (2547: 16 – 31) กล่าววา่  กระบวนการจดัการเรียนรู้

ประกอบดว้ย 

  1.  การจดัหาหรือการสร้างความรู้ (Knowledge  Acquisition) เป็นกระบวนพฒันา

และการสร้างความรู้ใหม่จากทกัษะและความสัมพนัธ์ระหว่างคนในองค์กร  เป็นวิธีการพฒันา

ความรู้ของแต่ละบุคคล  ในลักษณะของกระบวนการแลกเปล่ียนประสบการณ์  โดยการระดม

ความคิด การเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งบุคคลในกลุ่ม  (Socialization)                       

  2.  การแบ่งปันความรู้  เป็นขั้นตอนต่อมาในการนาํเอาความรู้ท่ีสร้าง   หรือบนัทึก

ไวอ้อกมาเผยแพร่ให้เป็นท่ีรับรู้  และแพร่หลายในองค์กร  โดยใช้เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารท่ี

เรียกวา่  Collaborative  tools  ไดแ้ก่  e – mail  newsgroup  ซ่ึงเป็นกระบวนการแปลงความรู้ของแต่

ละบุคคลออกมาในรูปแบบต่างๆ  แนวทางเป็นการสร้างความรู้ใหม่ท่ีมีการบันทึกข้อมูลได ้                 

(Externalization) และเป็นการใชค้วามรู้ท่ีมีอยูใ่นเอกสาร  ฐานขอ้มูล คู่มือ ไปใชใ้นการแกปั้ญหาได้

จริง  ทาํใหเ้กิดทกัษะใหม่ เป็นความชาํนาญในการแกปั้ญหาของงานนั้น (Internalization) 

  3.  การใชห้รือการเขา้ถึงความรู้  (Knowledge  Utilization) เป็นการใชค้วามรู้ 

ในองคก์รจากฐานขอ้มูล วรรณกรรม  เอกสาร  การสนทนา  เป็นการผสมผสานความรู้จากแหล่ง

ความรู้ต่างๆ  

  บุญดี  บุญญากิจ และคณะ (สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 2547, น. 54 – 58) ได ้

ศึกษากรอบความคิดของการจดัการความรู้และสรุปเป็นขั้นตอน  หลกัของกระบวนการความรู้เพื่อ

ช่วยให้องคก์รสามารถสร้างและจดัการความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิมภายในองคก์รและความรู้ใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งมี

ประสอทธิภาพและประสิทธิผล  ซ่ึงประกอบดว้ย  7  ขั้นตอน  ดงัน้ี 

  1.  การค้นหาความรู้ (Knowledge  Identification) การค้นหาว่าองค์กรมีความรู้

อะไรบา้ง  ในรูปแบบใด  อยู่ท่ีใคร และความรู้อะไรท่ีองค์กร จาํเป็นตอ้งมี ทาํให้ องค์กรทราบว่า

ขาดความรู้อะไรบา้ง  หรืออีกนยัหน่ึงก็คือวา่ “รู้เรา” นอกจากน้ี  ยงัใชเ้ป็นโครงสร้างพื้นฐานในการ

ต่อยอดขยายความรู้ในเร่ืองต่างๆ อย่างเป็นระบบ  รวมทั้ งการใช้เพื่อศึกษาผลกระทบของ การ

เปล่ียนแปลงกระบวนการทาํงานและการเคล่ือนยา้ยแหล่งขอ้มูลความรู้ต่อระบบต่างๆ ในองคก์ร 
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  2.  การแสวงหาและการสร้างความรู้  จากแผนท่ีความรู้  องค์กรจะทราบว่ามี

ความรู้ท่ีจาํเป็นตอ้งมีอยูห่รือไม่ ถา้มีแลว้องคก์รก็จะตอ้งหาวิธีการในการดึงความรู้จากแหล่งต่างๆ  

ท่ีอาจอยู่กระจดักระจาย  ไม่เป็นท่ีมารวมไว  ้ เพื่อจดัทาํเน้ือหาให้เหมาะสม  และตรงกับความ

ตอ้งการของผูใ้ช ้  

  3.  การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ (Knowledge  Organization) เม่ือมีเน้ือหาความรู้

ท่ีตอ้งการแลว้  องคก์รตอ้งจดัความรู้ให้เป็นระบบ เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถคน้หาและนาํความรู้ดงักล่าว

ไปใชป้ระโยชน์ได ้ การจดัการความรู้ให้เป็นระบบนั้น  หมายถึง การจดัทาํสารบญัและการจดัเก็บ

ความรู้ประเภทต่างๆ  เพื่อใหก้ารเก็บรวบรวม  การคน้หา  การนาํมาใชท้าํไดง่้ายและรวดเร็ว  

  4.  การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and  Refinement) 

นอกจากการจดัทาํสารบญัความรู้อยา่งเป็นระบบแลว้  องคก์รตอ้งประมวลความรู้ให้อยูใ่นรูปแบบ

และภาษาท่ีเขา้ใจง่าย และใชไ้ด ้

  5.  การเขา้ถึงความรู้  (Knowledge  Access) ความรู้ท่ีไดม้านั้นจะไร้ค่าหากไม่ถูก 

นําไปเผยแพร่  เพื่อให้ผูอ่ื้นใช้ประโยชน์ได้  ดงันั้ น  องค์กรจะต้องมีวิธีการในการจดัเก็บและ

กระจายความรู้  ทั้งความรู้ประเภท  Explicit  และ  Tacit  โดยทัว่ไปการส่งหรือกระจายความรู้ให้

ผูใ้ชมี้ 2 ลกัษณะ คือ การป้อนความรู้  การส่งขอ้มูล/ความรู้ใหผู้รั้บ  

  6.  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge  Sharing) การจดัทาํเอกสาร จดัทาํ

ฐานความรู้  รวมทั้งทาํสมุดหน้าเหลือง โดยนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชจ้ะช่วยให้เขา้ถึงความรู้

ไดง่้ายและรวดเร็วข้ึน     

  7.  การเรียนรู้  (Learning)  วตัถุประสงคท่ี์สําคญัท่ีสุดในการจดัการความรู้ คือ การ

เรียนรู้ของบุคลากรและนาํความรู้นั้นไปใช้ประโยชน์ในการตดัสินใจ  แกไ้ขปัญหา  และปรับปรุง

องคก์ร 

  วจิารณ์   พานิช  (2547,  น. 9) อธิบายวา่ กระบวนการของการจดัการความรู้มี 

6 ขั้นตอน ดงัน้ี   

  1.  การกาํหนดความรู้ท่ีต้องการใช้  เป็นการนําความมุ่งมัน่  วิสัยทศัน์ พนัธกิจ 

เป้าหมาย และวตัถุประสงค์ขงองค์กรมากาํหนดความรู้ท่ีต้องการใช้ เพื่อให้การจดัการความรู้มี

จุดเนน้ ไม่สะเปะสะปะ 

  2.  การเสาะหาและยึดกุมความรู้  เป็นการพฒันาขีดความสามารถในการเสาะหา  

และยึดกุมความรู้ท่ีอยู่กระจดักระจาย หรือแฝงตวัอยู่ตามท่ีต่างๆ มาใช้ประโยชน์ดาํเนินการอย่าง

สมํ่าเสมอ  จนเกิดทกัษะและความชาํนาญในการเสาะหา  
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  3.  การสร้างความรู้ ซ่ึงในมุมมองเดิม ความรู้ตอ้งสร้างโดยผูรู้้/ผูเ้ช่ียวชาญ แต่ใน

มุมมองใหม่ ความรู้เกิดข้ึนทุกจุดของการทาํงานโดยทุกคนท่ีทาํงาน เป็นความรู้ท่ีฝังอยูใ่นสมอง  ซ่ึง

อาจจะพูดออกมาไม่ได้ การสร้างความรู้อาจทาํได้ทั้งก่อนลงมือทาํ ระหว่างการทาํงานและสรุป

ประมวลประสบการณ์ หลงัจากการทาํงาน   

  4.  การกลัน่กรอง ความรู้บางอย่างเป็นส่ิงลา้สมยั บางอย่างเป็นส่ิงท่ีไม่เหมาะสม

กบับริบทหรือสภาพแวดลอ้มสาํหรับเรา  จึงจาํเป็นตอ้งมีการกลัน่กรอง เพื่อนาํความรู้ท่ีเหมาะสมมา

ใช ้ 

  5.  การแลกเปล่ียนเรียนรู้ การแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นส่ิงสําคญัท่ีสุด เพราะแต่ละคน

มีมุมมองต่อความรู้ไม่เหมือนกนัตอ้งมาแลกเปล่ียน มิฉะนั้น จะเก็บอยูภ่ายในตวั ไม่มีการยกระดบั

ความรู้ ถา้ขาดการแลกเปล่ียน ความรู้ท่ีมีอยูจ่ะเก่า ลา้สมยัอย่างรวดเร็ว ไม่งอกงาม  ยิ่งแลกเปล่ียน

มากก็ยิง่ไดก้าํไรมาก 

  6.  การประยุกต์ใช้ความรู้ ทาํให้เกิดผลจากการใช้ความรู้ เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์/

บริการ พฒันากระบวนการทาํงาน พฒันาสมาชิกองคก์ร  และมีผลเชิงป้องกนักลบัต่อขั้นตอนการ

จดัการความรู้  

Tiwanna (2002.  อา้งถึงใน  อญัญาณี  คลา้ยสุบรรณ์ , 2550, น.47) การจดั 

ความรู้ประกอบดว้ยส่วนสาํคญัๆ 3  ส่วน คือ 

  1.  การแสวงหาความรู้  เป็นการแสวงหาความรู้ทั้งท่ีเป็นการหยัง่รู้เอง ทกัษะและ

ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  ผูมี้ประสบการณ์สูง จะมองเห็นแนวโนม้หรือทิศทางของความตอ้งการ

ใช้ความรู้ด้านต่างๆ แลว้วางแผนและดาํเนินการ ท่ีจะจดัหาความรู้นั้นๆ มาโดยอาศยัเทคโนโลยี

สารสนเทศประเภทต่างๆ เป็นเคร่ืองมือช่วยประสานและอาํนวยความสะดวก 

  2.  การแลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้ เป็นการเผยแพร่และกระจายความรู้ในเร่ืองต่างๆ 

การเรียนรู้จากผูเ้ช่ียวชาญ  จะช่วยนักจดัการความรู้ใหม่ ผ่านเครือข่ายการส่ือสารความรู้รูปแบบ

ต่างๆ  

  3.  การใช้ประโยชน์ความรู้ การเรียนรู้จะบูรณาการอยู่ในองค์กร มีอะไรอยู่ใน

องค์กร สมาชิกองค์กรสามารถรับรู้  และประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่ๆ ไดต้ลอดเวลา ทั้งการ

แลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้ และการใชป้ระโยชน์ความรู้  จะเกิดข้ึนในเวลาเดียวกนั 

  อนงค์  อนันตริยเวช  (2550, น 27) กล่าวว่าการจดัการความรู้ตามกระบวนการ

จดัการความรู้มี  4  ดา้นดงัน้ี   

  1.  ด้านการกําหนดการความรู้ จัดให้มีการวิเคราะห์สภาพความพร้อมของ

สถานศึกษาในการจดัการความรู้  สร้างความตระหนักให้ทุกฝ่ายเห็นความสําคญัของการจดัการ
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ความรู้  เตรียมแผนการจดัการความรู้เพื่อรองรับนโยบายเบ้ืองบน  ในดา้นเทคโนโลยี  ดา้นบุคลากร  

นาํไปศึกษาดูงานดา้นการจดัการความรู้จากหน่วยงานอ่ืน ๆ  ใหค้วามรู้ความเขา้ใจ 

  2.  ดา้นการแสวงหาและสร้างองคค์วามรู้ จดัให้มีการวิเคราะห์หาจุดบกพร่อง  ใน

เร่ืองทกัษะของครูและใช้กระบวนการท่ีเป็นขั้นตอนชดัเจนเพื่อแกไ้ขขอ้บกพร่อง  จดัให้มีการเก็บ

รวบรวมขอ้ความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  และนําไปแก้ไขวิธีปฏิบติัอยู่เสมอ  มีการเชิญ

วิทยากร  ผูเ้ช่ียวชาญ  จากภายนอกสถานศึกษามาให้ความรู้และพฒันาการปฏิบติังานอยู่เสมอ  มี

การส่งเสริมใหค้รูไดเ้พิ่มพนูความรู้ในการปฏิบติังาน   

  3.  ดา้นการจดัเก็บความรู้  จดัระบบห้องสมุดให้พร้อมแก่การเรียนรู้ของผูเ้รียนมี

การดาํเนินการรวบรวม   ประมวลองคค์วามรู้ในรูปแบบต่าง ๆ พฒันาครูให้สามารถใชเ้ทคโนโลยี

เพื่อการบริหารและจดัการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ   จดัเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ

ฐานขอ้มูล  ในดา้นต่างๆ สร้างระบบเครือข่าย  (Network) โครงสร้างพื้นฐานช่วยสนบัสนุนในการ

ติดต่อส่ือสาร  ท่ีเป็นประโยชน์ต่อทั้งการบริหาร  การบริการ  การจดัการเรียนการสอน  และการ

วิจยั  จดัให้มีครูท่ีรับผิดชอบต่อการบาํรุงรักษาเทคโนโลยีและการพฒันาระบบฐานขอ้มูลอย่าง

เหมาะสม  จดัทาํ  Website ของสถานศึกษาและมีการปรับปรุงระบบขอ้มูลอยา่งเป็นปัจจุบนั  จดัทาํ

เอกสาร  ความรู้  หลักการและกระบวนการท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน  ปรับปรุงข้อมูล  และแนว

ปฏิบติังานให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ  นาํขอ้มูลจากการบนัทึกการปฏิบติังานและรายงานการปฏิบติังานมา

ใชพ้ฒันาการปฏิบติัอยา่งเหมาะสม   

  4.  ดา้นการถ่ายโอนความรู้และการนาํไปใช ้  ครูในโรงเรียนมีการพูดคุยกบัเพื่อน

ร่วมงาน  เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลอยา่งสมํ่าเสมอ  มีการปรึกษาในการปฏิบติัจากผูมี้ประสบการณ์หรือ

ผูอ้าวุโสอย่างสมํ่าเสมอ จดัให้มีการประชุมหรือสัมมนาเพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้และ

นํามาใช้พฒันาการปฏิบติังานในหน้าท่ี  ครูได้ใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยในการปฏิบติังานและการ

ส่ือสาร  มีการพัฒนาตนเองด้านการใช้เทคโนโลยีอย่างสมํ่ าเสมอ  จัดให้มีการประชุมเพื่อ

แลกเปล่ียนเรียนรู้  มีการถ่ายทอดวิธีปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด  (Best  Practices)   ให้กบับุคลากร   มีเอกสาร

หรือคู่มือให้บุคลากรไดศึ้กษาเพื่อใช้ในการปฏิบติังานมีการสืบคน้ความรู้จากห้องสมุดและแหล่ง

เรียนรู้อ่ืนๆ อยา่งสมํ่าเสมอ 

  McKeen and Smith (2003 อา้งถึงใน เตือนใจ รักษาพงศ,์ 2551) เสนอวา่การ

จดัการความรู้ประกอบดว้ยกระบวนการ 5  ขั้นตอน ดงัน้ี 

  1.  การกาํหนดความรู้ท่ีตอ้งการ  ตอ้งอาศยัพนกังานท่ีมีความรู้ ความสามารถและ

ความคิดใหม่ๆ เพื่อใหเ้กิดความรู้ใหม่ท่ีจะสนบัสนุนความสาํเร็จขององคก์รได ้
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  2.  การเขา้ถึงความรู้  องคก์ารตอ้งรู้วา่จะเขา้ถึงความรู้ไดอ้ยา่งไร ซ่ึงอาจไดจ้ากผูรู้้

หรือเครือข่ายต่างๆ  

  3.  การยดึกุมความรู้  ส่วนมากไดจ้ากความรู้ท่ีฝังลึกในตวัคน 

  4.  การสร้างความรู้ เป็นกระบวนการท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําให้เกิดความสําเร็จ 

เพราะไดจ้ากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งคน ระหวา่งกลุ่ม หรือระหวา่งองคก์าร 

  5.  การใชค้วามรู้เพื่อประโยชน์ของพนกังานละองคก์าร โดยองคก์ารจะตอ้งสร้าง 

วฒันธรรมการใฝ่รู้ใหเ้กิดกบัพนกังานภายใตศ้าสตร์แห่งการจดัการความรู้ 

  เจษฎา   นกนอ้ย (2552, น.42) ไดอ้ธิบายวา่ กระบวนการจดัการความรู้แบ่งเป็น  

4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

  1.  การแสวงหาความรู้   องค์กรควรมีการแสวงหาความรู้ท่ีมีประโยชน์และมีผล

ต่อการดาํเนินงานจากแหล่งต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

  2.  การสร้างความรู้  การแสวงหาความรู้นั้นเป็นการปรับใชค้วามรู้ทัว่ไป  แต่การ 

สร้างความรู้เป็นส่ิงท่ีสร้างข้ึนใหม่ โดยทุกคนสามารถสร้างความรู้ได ้

  3.  การจดัเก็บและการคน้คืนความรู้ องคก์รตอ้งกาํหนดส่ิงท่ีสาํคญัท่ีจะเก็บไวเ้ป็น 

องคค์วามรู้ และตอ้งพิจารณาถึงวธีิการในการเก็บรักษา และการนาํมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ตามความ

ตอ้งการ  องคก์รตอ้งเก็บรักษาความรู้ไวใ้หดี้ท่ีสุด 

  4.  การถ่ายทอดความรู้และการใชป้ระโยชน์  มีความจาํเป็นสาํหรับองคก์าร 

เน่ืองจากองค์กรจะเรียนรู้ได้ดีข้ึนเม่ือความรู้มีการกระจายและถ่ายทอดไปอย่างรวดเร็วและ

เหมาะสมทัว่ทั้งองคก์ร  

สมนึก   เอ้ือจิระพงษพ์นัธ์  (2553, น.48)  ไดก้ล่าวถึงการจดัความรู้ไวใ้นทาํนอง 

เดียวกนัวา่ จดัความรู้ เป็นกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนาํความรู้มาใชป้ระโยชน์ในองคก์ารและ

สร้างประสิทธิผลใหแ้ก่องคก์ารตามเป้าหมาย ซ่ึงประกอบดว้ยกระบวนการต่างๆ ดงัน้ี 

  1.  การแสวงหาความรู้  การสืบเสาะคน้หา และรวบรวมความรู้ท่ีกระจดักระจาย 

หรือแฝงอยูต่ามท่ีต่างๆ  ทั้งในและนอกองคก์ร  เพื่อนาํมาใชใ้นการปฏิบติังาน  พฒันาการทาํงาน

และแกไ้ขปัญหาในการทาํงานของตน  จนส่งผลใหเ้กิดทกัษะและความชาํนาญ  

  2.  การสร้างความรู้ การท่ีเก่ียวกบัการสร้างสรรค ์ การสร้างความรู้ใหม่จึง

เก่ียวขอ้งกบัแรงผลกัดนัการหยัง่รู้ ความเช่ียวชาญ ละความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงท่ีเกิดข้ึนในแต่ละบุคคล 

การสร้างความรู้ตอ้งสร้างจากผูรู้้  และจากบทเรียนท่ีเกิดจากประสบการณ์ทาํงานร่วมกนัของคนท่ี

ปฏิบติังานในองคก์ร โดยผา่นกิจ 
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  3.  การเก็บความรู้ การจดัเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบและเป็นหมวดหมู่ เพื่อให้ง่าย

และสะดวกต่อการคน้คืน  ตลอดจนการแพร่กระจายของความรู้ เพื่อนาํความรู้มาใช้ใหม่ เป็นไป

อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยความรู้ท่ีมีการจดัเก็บก็จะตอ้งทาํการคดักรอง ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์และ

มีคุณค่าต่อองคก์ร 

  4.  การใชค้วามรู้  การถ่ายโอนความรู้ และการใชป้ระโยชน์จากความรู้ซ่ึงการถ่าย 

โอนความรู้มีไดห้ลายวิธีอาจจะเป็นทางการ  หรือไม่เป็นทางการก็ได ้รวมถึงการถ่ายโอนความรู้ท่ี

ส่งผลต่อการแพร่กระจายความรู้ 

  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553, น.23)  กล่าววา่การจดัการ 

ความรู้ประกอบดว้ยกระบวนการอยา่งเป็นระบบ  และการจดับรรยากาศภายในโรงเรียนให้เกิดการ

ถ่ายโอนแลกเปล่ียน  และเรียนรู้เกิดข้ึน  การจดัการความรู้  มีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัการสร้าง

องค์กรแห่งการเรียนรู้  นวตักรรม และการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้เทศเพื่อส่งเสริมให้โรงเรียน

ดาํเนินการจดัการความรู้ทั้งด้านการบริหารจดัการศึกษาและการจดัการเรียนการสอนอย่างเป็น

ระบบครบวงจร  อนัไดแ้ก่  การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge Identification)  การแสวงหาและการสร้าง

ค วาม รู้  (Knowledge  Creation and Acquisition)  ก ารจัด ค ว าม รู้ให้ เป็ น ระ บ บ   (Knowledge 

Organization)  การประมวลและกลั่นกรองความรู้  (Knowledge Codification)  การเข้าถึงความรู้  

(Knowledge Access)  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing)  การเรียนรู้  (Learning)  

เรียนรู้จากการปฏิบติั  การนาํความรู้ไปประยกุตใ์ชง้าน  ก่อให้เกิดประโยชน์และผลสัมฤทธ์ิของการ

จดัการศึกษา  อนัไดแ้ก่  ผูเ้รียน     

        จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งผูว้จิยันาํมาสังเคราะห์กระบวนการจดัการ

ความรู้ดงัตารางท่ี  2.2 
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ตารางท่ี 2.2  การสังเคราะห์กระบวนการจดัการความรู้  

 

 

กระบวนการจดัการความรู้ 
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กุม
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1.  นํ้ าทิพย ์   วภิาวนิ  (2547)         

2.  บุญดี  บุญญากิจและคณะ 

(2547) 

        

3.  วจิารณ์    พานิช  (2547)         

4. Nonaka   (2005)         

5. Tiwanna  (2550)         

6. อนงค ์  อนนัตริยเวช  (2550)  
 

      

7.  Mckeen  and  Smith (2551)         

8.  เจษฎา    นกนอ้ย  (2552)         

9. สมนึก    เอ้ือจิระพงษพ์นัธ์ 

(2553) 

        

10. สพฐ.  (2553)         
 

  จากการสังเคราะห์ กระบวนการจดัการความรู้ ดงัตารางท่ี  2.2 ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์

เน้ือหาและความถ่ีของแต่ละรายการจึงสรุปกระบวนการจดัการความรู้ไดด้งัน้ี  

1.  ขั้นการแสวงหาและสร้างความรู้ 

2.  ขั้นการจดัความรู้ให้เป็นระบบ 

3.  ขั้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 

4.  ขั้นการนาํความรู้ไปใช ้

  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงได้ทาํการศึกษากระบวนการจดัการความรู้ในแต่ละขั้นตอนจาก

เอกสารต่างๆ  ดงัน้ี 

  1. การแสวงหาและการสร้างความรู้ (knowledge creation and acquisition) 

Marquardt (1996 อา้งถึงใน นนัทรัตน์ ศรีนุ่นวเิชียร, 2548, น 31) กล่าววา่ การ 



60 

แสวงหาความรู้ เป็นความสามารถในการเรียนรู้ของคนส่วนใหญ่ในองค์การ ซ่ึงเป็นปัจจยัสําคญั

ประการหน่ึงสําหรับการเพิ่มคุณค่าให้แก่องค์การเป็นการแสวงหาความรู้ทั้งจากแหล่งภายในและ

ภายนอกองค์การส่วนการสร้างความรู้ เป็นการปรับใช้ความรู้โดยทัว่ไป แต่การสร้างความรู้ใหม่

เก่ียวขอ้งกบัแรงผลกัดนั การหยัง่รู้และความเขา้ใจอย่างลึกซ้ึงท่ีเกิดข้ึนในแต่ละบุคคล การสร้าง

ความรู้ใหม่ควรอยู่ภายใตห้น่วยงานหรือคนในองค์การ ซ่ึงหมายความว่าทุก ๆ คนสามารถเป็น

ผูส้ร้างความรู้ได ้

เครือวลัย์ แยม้ปรางค์ (2551, น 5) กล่าวว่า การแสวงหาความรู้และการสร้าง

ความรู้ หมายถึงวิธีการให้ได้มาซ่ึงความรู้ ท่ีมีประโยชน์ และมีผลต่อการดาํเนินงานขององค์การ 

องค์การสามารถแสวงหาความรู้ได้จากแหล่งภายนอกและภายใน เพื่อเพิ่มคุณค่าและสร้างความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ส่วนการสร้างความรู้ หมายถึง วิธีการในการผนวกให้การกระทาํ ความคิด 

ความเขา้ใจตลอดจนประสบการของบุคลากรกลายเป็นความรู้ใหม่ เพื่อนาํไปประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบติังาน ไดแ้ก่มีการทาํงานดว้ยกนัอยา่งใกลชิ้ด การแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ การแบ่งปันความรู้ 

การทดลอง การรวบรวมความรู้และการสังเคราะห์ความรู้ การสร้างแรงจูงใจ และโอกาสสําหรับ

การเรียนรู้ การเรียนรู้โดยการปฏิบติั การเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีผา่นมาในอดีต 

ศิ ริน ทิ พ ย์ ธิ ติพ งศ์วนิ ช  ( 2552, น7 ) กล่าวว่า  การส ร้างความ รู้  (knowledge 

acquisition) หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรในสถานศึกษา จดักิจกรรม จดั

เอกสาร ส่ิงพิมพโ์ทรทศัน์ อีเมล ์เขา้รับฟังการประชุมการสัมมนา ศึกษาดูงานจากแหล่งเรียนรู้ เชิญ

วิทยากรมาให้ความรู้ และสร้างเครือข่ายทั้ งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อใช้ประโยชน์

แลกเปล่ียนความรู้ต่างๆ ส่วนการแสวงหาความรู้ (knowledge creation) หมายถึงการท่ีผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ครูและบุคลากรในสถานศึกษามีการจดัการประชุม การอบรม การสัมมนา การสาธิต 

นําความรู้ในอดีตมาดัดแปลง ประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน  โดยผู ้บริหารให้การ

สนบัสนุน ยกยอ่งใหร้างวลับุคลากร หรือทีมงานท่ีสามารถสร้างนวตักรรมทางภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

นนัทะ บุตรนอ้ย (2554, น7) กล่าววา่ การสร้างและการแสวงหาความรู้ หมายถึง 

การรวบรวมความรู้ใหม่ รักษาความรู้เดิมและกรองความรู้ท่ีไม่ใชอ้อกจากแหล่งรวบรวม 

จากการท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ การแสวงหาและการสร้างความรู้  

ประกอบดว้ย การใชว้ธีิการต่างๆ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความรู้ท่ีมีอยูท่ ั้งจากภายในและภายนอกองคก์าร 

ซ่ึงเป็นความรู้ท่ีมีประโยชน์และมีผลต่อการดาํเนินงานขององคก์าร และการนาํความรู้ท่ีไดรั้บมา

ประมวลเขา้กบัความรู้เดิมและประสบการณ์จนเกิดเป็นความรู้ใหม่ท่ีสามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้น

การปฏิบติังาน  
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  2. การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ (knowledge organization) 

Marquardt (1996 อา้งถึงใน นนัทรัตน์ ศรีนุ่นวเิชียร 2548, น. 31) กล่าวถึง การ 

จดัเก็บและการคน้คืนความรู้ ในการจดัการความรู้ องคก์รตอ้งกาํหนดส่ิงสําคญัท่ีจะเก็บไวเ้ป็นองค์

ความรู้และตอ้งพิจารณาถึงวิธีการเก็บรักษาและการนาํมาใช้ให้เกิดประโยชน์ตามความตอ้งการ

องค์การ ตอ้งเก็บรักษาส่ิงท่ีเรียกว่าเป็นความรู้ไวใ้ห้ดีท่ีสุด ในการจดัโครงสร้างขององค์ความรู้ 

องคก์ารตอ้งพิจารณาความแตกต่างของกลุ่มคนท่ีมีความแตกต่างกนัในการคน้คืนความรู้ ระบบการ

จดัเก็บความรู้ท่ีมีคุณภาพคือตอ้งมีการจดัหมวดหมู่ตามองค์ประกอบต่าง ๆ เช่น ความจาํเป็นของ

การเรียนรู้วตัถุประสงค์ของงาน ความชาํนาญของผูใ้ช้ หน้าท่ีการใช้สารสนเทศ และสถานท่ีท่ี

สารสนเทศเก็บไว ้

เครือวลัย  ์แยม้ปรางค์ (2551, น. 6) กล่าวว่า การจดัเก็บและการสืบค้นความรู้

หมายถึง การกาํหนดเก่ียวกบัส่ิงสําคญัท่ีองค์กรจะเก็บไวเ้ป็นองค์ความรู้ โดยพิจารณาถึงวิธีการใน

การเก็บรักษา และการเขา้ถึงเพื่อนาํมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ตามตอ้งการ 

ศิรินทิพย  ์ธิติพงศ์วนิช (2552, น. 7) กล่าวว่า การจดัเก็บและการคน้คืนความรู้ 

หมายถึง การดาํเนินการของผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรในสถานศึกษา การจดัเก็บความรู้ภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ิน โดยบนัทึกไวใ้นระบบฐานขอ้มูล กาํหนดบุคลากรรับผิดชอบ จดัเก็บเป็นระบบไวใ้นแฟ้ม

พฒันางาน ตาราเรียน เอกสาร บนัทึกไวใ้นระบบฐานขอ้มูลอยา่งปลอดภยั เพื่อสะดวก ทนัเวลาใน

การคน้หาความรู้ 

นันทะ บุตรน้อย (2554, น. 7) กล่าวถึงการจดัความรู้ให้เป็นระบบว่า หมายถึง 

การวเิคราะห์และคดัแยกความรู้เป็นกลุ่ม เป็นประเด็น ใหง่้ายต่อการเขา้ถึงอยา่งมีขั้นตอน 

สรุป การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ หมายถึง การจดัเก็บรักษาความรู้โดยมีการวาง 

โครงสร้างความรู้ และการจดัเก็บความรู้ควรเป็นระบบท่ีสามารถคน้หา และส่งมอบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

รวดเร็ว โดยองคก์ารตอ้งจดัความรู้ให้เป็นระบบ เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถคน้หาและนาํมาประยุกตใ์ชใ้น

องคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (knowledge sharing) 

นํ้ าทิพย์  วิภาวิน (2547, น . 19) ได้กล่าวว่า การแบ่งบันความรู้ เป็นการ

แลกเปล่ียน เผยแพร่ กระจาย การถ่ายโอนความรู้ ซ่ึงมีหลายรูปแบบและหลายช่องทาง เช่น การจดั

งานสัมมนาลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั หรือมีการถ่ายโอนความรู้ในลกัษณะเสมือน (Virtual) 

ผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือระบบ E – Learning เป็นตน้ 

จิรวรรณ วฒิุกลตระกูล (2550, น 5) กล่าวว่า การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 

หมายถึง การดาํเนินการ ชุมชนนกัปฏิบติั (CoP) การแลกเปล่ียนความรู้บน เวบ็บอร์ด การสับเปล่ียน 
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งานเพื่อแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ การให้ความรู้แก่บุคลากรในหน่วยงานโดยบุคลากรท่ี

มีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น และการจดัทาํความรู้แต่ละประเภทกิจการของทีมกาํกบัดูแลบนระบบ  

Intranet 

ประพนธ์ ผาสุกยืด (2550, น. 27-35) ไดก้ล่าววา่ การแบ่งปันความรู้ เป็นการ

นาํความรู้ท่ีเขา้ถึงจากประสบการณ์ท่ีสั่งสมมาแลว้เล่าสู่กนัฟังระหวา่งบุคคล ทีมงาน และพิจารณา

ขอ้ดีแนวทางท่ีผดิพลาด เพื่อนาํไปปรับใชใ้นการปฏิบติังานในคร้ังต่อไป 

คะนึงนิจ  ไชยลังการณ์ (2555, น. 1- 2) ไดก้ล่าวว่า การแลกเปล่ียนความรู้ 

(Knowledge Sharing) ในการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ตามโมเดลปลาทู  ของ

สถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคมหรือ สคส. มีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 3 ประการ คือ 

1.  เป้าหมายของการแลกเปล่ียนความรู้ หรือหัวปลา หรือองค์ความรู้สําคญั

หรือประเด็นสาํคญัท่ีตอ้งการแลกเปล่ียน (Knowledge Vision : KV)  

2.  เป็นกิจกรรม “ การแลกเปล่ียนความรู้” (Knowledge Sharing : Ks) 

3.  เป็นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการแลกเปล่ียนความรู้ หรือ คลงัความรู้(Knowledge 

Assets : KS) การแลกเปล่ียนความรู้เป็นหัวใจของการจดัการความรู้ท่ีจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ท่ีฝัง

ลึกในตวับุคคล และมีการหมุนเกลียว สร้างความรู้ใหม่ ต่อยอดความรู้อยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยืน เป็น

การจดัการความรู้อยา่งแทจ้ริง 

สรุป การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ หมายถึง การนําความรู้ท่ีสร้างหรือ

บนัทึกไว ้ออกมาเผยแพร่ให้เป็นท่ีรับรู้อย่างแพร่หลายในองค์กรในลกัษณะของ ชุมชนแห่งการ

เรียนรู้เชิงวชิาชีพ โดยใชว้ธีิการและนวตักรรมต่างๆ  ตามความเหมาะสมกบับริบท  

4. การนาํความรู้ไปใช ้(knowledge utilization) 

Marquardt (1996 อา้งถึงใน นันทรัตน์ ศรีนุ่นวิเชียร, 2548, น. 31) กล่าวถึง 

การถ่ายทอดความรู้และการใชป้ระโยชน์ มีความจาเป็นสาหรับองคก์าร เน่ืองจากองคก์ารจะเรียนรู้

ได้ดีข้ึนเม่ือความรู้มีการกระจายและถ่ายทอดไปอย่างรวดเร็ว และเหมาะสมทัง่ทัง่องค์การ การ

ถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบักลไกลดา้นอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากน้ี

การเคล่ือนท่ีของสารสนเทศและความรู้ระหว่างบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึงนั้นเป็นไปไดโ้ดย

ตั้งใจและไม่ตั้งใจ 

Thomas (2001 อา้งถึงใน นันทรัตน์ ศรีนุ่นวิเชียร 2548, น.33) กล่าวถึง การ

ใชค้วามรู้วา่ ความรู้จะมีประสิทธิภาพไดก้็ต่อเม่ือมีการนาความรู้ใหม่นั้นมาใชป้ระโยชน์ในองคก์าร 

หรืออาจเป็นการนาความรู้เก่ามาพฒันาและปรับปรุงรูปแบบผลิตภณัฑใ์หม่ก็ได ้
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ศิรินทิพย ์ ธิติพงศ์วนิช (2552, น.7) กล่าวว่า การถ่ายทอดความรู้และการใช้

ประโยชน์ หมายถึง การดาํเนินการของผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรในสถานศึกษา ในการจดักิจกรรม

ส่งเสริมการนาํภูมิปัญญาทอ้งถ่ินไปใช้ เช่น การจดันิทรรศการ การจดัอบรม การประชุม สัมมนา

วิทยุชุมชน เว็บไซต์ วารสารสถานศึกษา เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์โดยผ่านเครือข่าย เพื่อเพิ่มพูน

ใหบ้ริการแก่หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

สรุป  การนําความรู้ไปใช้ หมายถึง การท่ีผู ้บริหาร ครู และบุคลากรใน

สถานศึกษา นาํความรู้ท่ีพฒันาแลว้หรือท่ีรับมาและสร้างข้ึนใหม่ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังาน

ตามบทบาทและภาระหนา้ท่ีของตน    

 

3.  การจัดการความรู้ในสถานศึกษา 

 

 3.1  บทบาทของผู้บริหารในการจัดการความรู้  

  อนงค ์ อนนัตริยเวช (2550, น.43) กล่าวถึง บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมี 

ต่อการจดัการความรู้ตามกระบวนการจดัการความรู้  4  ดา้นดงัน้ี   

  1.  ด้านการกําหนดการความรู้ จัดให้มีการวิเคราะห์สภาพความพร้อมของ

สถานศึกษาในการจดัการความรู้  สร้างความตระหนกัให้บุคลากรทุกฝ่ายเห็นความสําคญัของการ

จดัการความรู้  เตรียมแผนการจดัการความรู้เพื่อรอบรับนโยบายเบ้ืองบน  ในดา้นเทคโนโลยี  ดา้น

บุคลากร  นําไปศึกษาดูงานด้านการจดัการความรู้จากหน่วยงานอ่ืน ๆ  ให้ความรู้ความเข้าใจ

เก่ียวกบัหลกัการเบ้ืองตน้แก่บุคลากรและผูเ้ก่ียวขอ้ง  หลังจากนั้นผูบ้ริหารและครูประชุมจดัทาํ

แผนการจดัการความรู้  กาํหนดเป้าหมาย   วิสัยทศัน์  ทิศทาง  ในการจดัการความรู้  มีการรวบรวม

ขอ้มูลไวเ้พื่อประโยชน์ในการวเิคราะห์ และปรับปรุงแผนการจดัการความรู้ต่อไป 

  2. ด้านการแสวงหาและสร้างองค์ความรู้  ผู ้บริหารจัดให้มีการวิเคราะห์หา

จุดบกพร่อง  ในเร่ืองทักษะของบุคลากรและใช้กระบวนการท่ีเป็นขั้นตอนชัดเจนเพื่อแก้ไข

ขอ้บกพร่อง  จดัให้มีการเก็บรวบรวมขอ้ความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  และนาํไปแกไ้ขวิธี

ปฏิบัติอยู่เสมอ  มีการเชิญวิทยากร  ผู ้เช่ียวชาญ  จากภายนอกสถานศึกษามาให้ความรู้และ

พฒันาการปฏิบติังานอยูเ่สมอ  มีการส่งเสริมให้บุคลากรไดเ้พิ่มพูนความรู้ในการปฏิบติังาน  จดัให้

มีระบบสารสนเทศเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้จากภายนอก ระดมความคิดของบุคลากรเพื่อการ

ปฏิบติังานอยูเ่สมอ   ส่งเสริมให้มีการสร้างทีมงานหรือการทาํงานเป็นทีมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังาน  มีการรวบรวม  หรือสังเคราะห์ความรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์ของบุคลากรใน
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สถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ  มีการกาํหนดมาตรฐานในการปฏิบติังานของบุคลากร  และให้บุคลากร

ไดท้ดลองปฏิบติังานในหนา้ท่ีอ่ืน ๆ เพื่อเป็นโอกาสสาํหรับการเรียนรู้                

  3.  ดา้นการจดัเก็บความรู้ ผูบ้ริหารจดัระบบห้องสมุดให้พร้อมแก่การเรียนรู้ของ

ผูเ้รียนมีการดาํเนินการรวบรวมประมวลองคค์วามรู้ในรูปแบบต่าง ๆ พฒันาบุคลากรให้สามารถใช้

เทคโนโลยเีพื่อการบริหารและจดัการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ   จดัเทคโนโลยสีารสนเทศ

และระบบฐานข้อมูล  ในด้านต่าง ๆ สร้างระบบเครือข่าย  (Network) โครงสร้างพื้นฐานช่วย

สนบัสนุนในการติดต่อส่ือสาร  ท่ีเป็นประโยชน์ต่อทั้งการบริหาร  การบริการ  การจดัการเรียนการ

สอน  และการวจิยั  จดัใหมี้บุคลากรท่ีรับผดิชอบต่อการบาํรุงรักษาเทคโนโลยแีละการพฒันาระบบ

ฐานขอ้มูลอยา่งเหมาะสม  จดัทาํ  Website ของสถานศึกษาและมีการปรับปรุงระบบขอ้มูลอยา่งเป็น

ปัจจุบนั  จดัทาํเอกสาร  ความรู้  หลกัการและกระบวนการท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน  ปรับปรุงขอ้มูล  

และแนวปฏิบติังานให้ทนัสมยัอยู่เสมอ  นําขอ้มูลจากการบนัทึกการปฏิบติังานและรายงานการ

ปฏิบติังานมาใชพ้ฒันาการปฏิบติัอยา่งเหมาะสม  

  4.  ด้านการถ่ายโอนความรู้และการนําไปใช้ ผูบ้ริหารส่งเสริมให้บุคลากรใน

สถานศึกษามีการพูดคุยกบัเพื่อนร่วมงาน  เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลสมํ่าเสมอ  บุคลากรไดมี้การขอคาํท่ี

ปรึกษาในการปฏิบติัจากผูมี้ประสบการณ์หรือผูอ้าวุโสอย่างสมํ่าเสมอ จดัให้มีการประชุมหรือ

สัมมนาเพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้และนาํมาใชพ้ฒันาการปฏิบติังานในหนา้ท่ี  บุคลากรไดใ้ช้

เทคโนโลยีเพื่อช่วยในการปฏิบติังานและการส่ือสาร  มีการพฒันาตนเองด้านการใช้เทคโนโลยี

อยา่งสมํ่าเสมอ  จดัให้มีการประชุมเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้  มีการถ่ายทอดวิธีปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด  ( Best  

Practices)   ให้กบับุคลากร   มีเอกสารหรือคู่มือให้บุคลากรไดศึ้กษาเพื่อใช้ในการปฏิบติังานมีการ

สืบคน้ความรู้จากหอ้งสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ อยา่งสมํ่าเสมอ 

  วจิารณ์  พานิช (2549, น. 47)  กล่าวถึง บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีต่อ

การจดัการความรู้ตามกระบวนการจดัการความรู้มี  10  ดา้นดงัน้ี   

  1.  บทบาทในการสร้างวฒันธรรมใหม่ ผูบ้ริหารต้องมีบทบาทเป็นผูน้ําในการ

ปรับเปล่ียนวฒันธรรมองค์การของสถานศึกษา  จากวฒันธรรมอาํนาจเป็นวฒันธรรมความรู้ จาก

การบริหารงานแบบควบคุม/สั่งการ เป็นบริหารงานแบบเอ้ืออาํนาจ โดยให้บุคลากรทุกรับริเร่ิม

สร้างสรรคว์ธีิการทาํงานใหม่ๆ ได ้

  2.  บทบาทในการสร้างวิสัยทศัน์ร่วม  ผูบ้ริหารตอ้งมีบทบาทในการดาํเนินการให้

บุคลากรในสถานศึกษาร่วมกันกําหนดวิสัยทัศน์ ปณิธาน  ความมุ่งมั่น  และเป้าหมายของ

สถานศึกษา โดยไม่ใช่แค่ร่วมกนักาํหนดเท่านั้น  ตอ้งร่วมกนัตีความ ทาํความเขา้ใจซํ้ าๆ จนเขา้ใจ

ลึกลงไปถึงวธีิปฏิบติั 
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  3.  บทบาทในการสร้างและใชค้วามรู้ในการทาํงาน ผูบ้ริหารตอ้งมีบทบาทในการ

กระตุน้ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาสร้างและใช้ความรู้ในการทาํงาน โดยในการ

ทาํงาน ครูและบุคลากรก็จะเกิดประสบการณ์ เกิดเป็นความรู้ตามกระบวนการของการจดัการ

ความรู้เกิด คลงัความรู้ ท่ีไดจ้ากการทาํงาน  

  4.  บทบาทในการสนบัสนุนให้มีการต่อยอดความรู้  การพฒันางาน  ไม่วา่จะเป็น

การพฒันาคุณภาพ ประสิทธิภาพหรือผลสัมฤทธ์ิ ตอ้งไม่เร่ิมตน้จากศูนย ์ตอ้งไม่มุ่งเฉพาะการคิด

คน้หาวิธีการทาํงานท่ีแยบยลดว้ยตนเอง  เพราะจะทาํให้เสียเวลาโดยเหตุ แต่ตอ้งยึดแนวความคิด

ตามธรรมชาติวา่เป้าหมายผลงานท่ีเรามุ่งหมายจะตอ้งมีคนอ่ืนทดลองทาํมาแลว้ จึงตอ้งมีการเสาะหา

ใหพ้บละขอเรียนรู้จากเขา 

  5.  บทบาทในการสร้างการเปล่ียนแปลงดว้ยยทุธศาสตร์เชิงบวก เป็นการใชว้ิธีคิด

เชิงบวกว่าตามวสิัยทศัน์ท่ีร่วมกนักาํหนดนั้น ตอ้งมีครูและมีบุคลากรบางคนมีวิธีปฏิบติัเพื่อบรรลุ

เป้าหมายนั้นอยูแ่ลว้ ผูบ้ริหารตอ้งดาํเนินการเสาะหาตวัอย่างของ วิธีการยอดเยี่ยม เหล่านั้นให้พบ

แลว้นาํมายกยอ่งและจดักระบวนการ แบ่งปันความรู้ เพื่อขยายผลใหก้วา้งขวางต่อไป 

  6.  บทบาทในการจดัเวทีเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ภาษาญ่ีปุ่นเรียกวา่  บะ (ba) ซ่ึง

ก็แปลว่าพื้นท่ีนัน่เอง  หมายถึงพื้นท่ีสําหรับลกเปล่ียนเรียนรู้ ทั้งอยา่งไม่เป็นทางการและอยา่งเป็น

ทางการ เช่น การมีห้องกาแฟ ให้ครูและบุคลากรไดพ้บปะกนั ( ทั้งในสถานศึกษาเดียวกนัและต่าง

สถานศึกษา) เป็นท่ีสําหรับไต่ถามหาวิธีแกปั้ญหาของงานในบางเร่ือง หรือเล่าถึงผลสําเร็จหรือการ

เรียนรู้ใหม่ๆ  

  7.  บทบาทในการพฒันาคน ผูบ้ริหารตอ้งให้ความสําคญักับการพฒันาครูและ

บุคลากรโดยเนน้การพฒันาผา่นการทาํงาน  คือ พฒันาคน – พฒันางานไปพร้อมๆ กนั ซ่ึงก็คือผา่น

กระบวนการจดัการความรู้นัน่เอง  ครูท่ีเกิดการพฒันาจะเป็น “ บุคคลเรียนรู้ ”  

  8.  บทบาทในการจดัระบบการใหร้างวลั รางวลัท่ีสาํคญัท่ีสุดคือความภาคภูมิใจใน

ความมีคุณค่าของตน ความสุขจากการไดรั้บการยอมรับ การเป็นสมาชิกท่ีมีคุณค่าขององคก์าร  การ

ท่ีผู ้คนในหน่วยงานมีความรักใคร่ปรองดองกันเป็น “ สวรรค์ในท่ีทํางาน ” ดังนั้ นรางวลัไม่

จาํเป็นตอ้งเป็นเงินหรือการเล่ือนยศ  เล่ือนขั้น เล่ือนเงินเดือนเสมอไป  ผูบ้ริหารตอ้งตระหนกัและ

ให้คุณค่ากบัการให้รางวลัอนัเกิดจากผลงานโดยอาจตอ้งให้แก่ทีมงานท่ีร่วมกนัสร้างผลสําเร็จนั้น 

ควรลดการใหร้างวลังานส่วนบุคคลลงไป 

  9.  บทบาทในการสร้างเครือข่าย ผูบ้ริหารตอ้งดาํเนินการในรูปของเครือข่าย ไม่ทาํ

เพียงสถานศึกษาเดียวโดดๆ เพราะจะขาดพลงั  ขาดแรงกระตุน้ ซ่ึงตามธรรมชาติของการดาํเนินการ

สร้างสรรคห์รือการเปล่ียนแปลงนั้น  เม่ือดาํเนินการไปไดร้ะยะหน่ึงจะลา้ละอาจหมดรงลม้เหลวไป
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ได ้ แต่ถา้ทาํเป็นเครือข่ายจะมีการกระตุน้เสริมพลงั หรือถา้มีผลสาํเร็จท่ีจุดเล็กๆ ท่ีบางสถานศึกษาก็

ยอ่มเป็นกาํลงัใจ และนาํมาแลกเปล่ียนเรียนรู้เกิดรงกระตุน้ใหด้าํเนินการต่อไปไดอี้ก 

  10.  บทบาทในการดาํเนินการให้เกิด  “ ขุมความรู้ ” ขุมความรู้ในท่ีน้ีเป็นการ

รวบรวมความรู้ท่ีถอดบทเรียนออกมาหรือเป็นความรู้ท่ีเกิดจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในรูปแบบ

ต่างๆ เป็นความรู้ท่ีเน้น ความรู้จากการปฏิบติั และ ความรู้เพื่อการปฏิบติั ท่ีสามารถนาํมาใชไ้ดง่้าย 

และมีการจดัระบบใหค้น้หาง่าย รวมทั้งคอยปรับปรุงใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ  

  สุเทพ  พงศ์ศรีวฒัน์  (2550, น. 26 – 30) กล่าวถึง บทบาทหน้าท่ีของผูบ้ริหารใน

การผลกัดันให้สถานศึกษาสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ใน 3 ด้านท่ีสําคญั ได้แก่ ด้านการ

กาํหนดทิศทางดา้นการพฒันาบุคลากร และดา้นการพฒันาองค์กรของโรงเรียน ดงัมีสาระสําคญั 

ดงัน้ี 

  1.  บทบาทผู ้บริหารในการกําหนดทิศทางของสถานศึกษา บทบาทด้านน้ี

ครอบคลุมถึงการกาํหนดนโยบาย  วตัถุประสงค์ และเป้าหมายของความเป็นสถานศึกษาท่ีเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้  การทาํให้บุคลากรและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมองเห็น และยอมรับต่อภาพของ

สถานศึกษาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต บทบาทของผูน้าํในดา้นน้ี ไดแ้ก่  

1.1 การกาํหนดและจดัทาํวสิัยทศัน์ 

1.2 สร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัต่อการพฒันาสู่ความเป็นสถานศึกษาท่ีเป็น

สถานศึกษาท่ีเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

1.3 สร้างความคาดหวงัต่อการปฏิบติังานในระดบัสูง 

1.4 ชกัจูงและส่งเสริมใหค้รูผูส้อนยอมรับในเป้าหมายของกลุ่ม 

1.5 ใส่ใจติดตามดูแลการปฏิบติัภารกิจในการจดัการเรียนรู้และงานสนบัสนุน

อ่ืนๆ 

  2. บทบาทผูน้าํสถานศึกษาดา้นพฒันาบุคลากร ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็น

ปัจจยัสาํคญัต่อผลสาํเร็จของการเป็นสถานศึกษาท่ีเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดงันั้นบุคคลเหล่าน้ี

จึงจาํเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาทกัษะความรู้ ความสามารถ และการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ในการ

จดัการเรียนรู้วธีิใหม่แก่ผูเ้รียนใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการของสถานศึกษาท่ีเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาทท่ีจะทาํไดอ้ยูแ่ลว้ตลอดเวลา ไดแ้ก่  

2.1 ส่งเสริมกิจกรรมการพฒันาความเป็นมืออาชีพของครูระหวา่งการปฏิบติังาน 

2.2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งสอนผูอ่ื้นดว้ยพฤติกรรมท่ีเป็นแบบอยา่ง 

2.3 ส่งเสริมละเขา้ร่วมกับครูผูส้อนเพื่อสร้างความเป็นชุมชนแห่งวิชาชีพ ให้

เกิดข้ึนในโรงเรียน 
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2.4 ส่งเสริมและกระตุ้นการใช้ปัญญา กล่าวคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควร

กระตุน้ให้ครูผูส้อนหมัน่ตรวจสอบถึงวิธีทาํงานท่ีเคยใช้อยูเ่ป็นประจาํนั้นดว้ยตวัเองหรือกบัเพื่อน

ร่วมงาน 

2.5 การให้ความสนบัสนุนและดูแลผูร่้วมงานเป็นรายบุคคล เน่ืองจากในการ

เปล่ียนแปลงสถานศึกษาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้นั้น ก็เป็นเช่นเดียวกบัการเปล่ียนแปลงใน

องคก์ารทัว่ไป 

  3.  บ ทบ าทผู ้นําส ถานศึกษาด้านการพัฒ นาองค์การ  เน่ืองจากความเป็ น

สถานศึกษาท่ี เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ มีกระบวนการท่ี เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  มี

กระบวนการท่ีเป็นเครือข่ายเช่ือมโยงทั้ งภายในและภายนอกสถานศึกษา ดังนั้ น ผู ้บริหาร

สถานศึกษาตอ้งสามารถทาํให้สถานศึกษาไดท้าํหน้าท่ีเป็นชุมชนแห่งวิชาชีพดา้นการเรียนรู้  เพื่อ

สนบัสนุนและส่งเสริมการปฏิบติัภารกิจทางวิชาชีพขงสมาชิกท่ีเก่ียวขอ้งทั้งครูผูส้อนและนกัเรียน 

ตลอดจนผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนๆ  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาทในประเด็นต่อไปน้ี 

3.1  เสริมสร้างความแขง็แกร่งดา้นวฒันธรรมของสถานศึกษา 

3.2  ทาํการปรับปรุงแกไ้ขโครงสร้างองคก์ารของสถานศึกษา 

3.3  สร้างกระบวนการใหเ้กิดวามร่วมมือร่วมใจ 

3.4  การบริหารจดัการสภาพแวดลอ้ม 

  สรุปไดว้า่ บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการจดัการความรู้ ผูบ้ริหารตอ้งเป็น

ผูน้าํแห่งการเรียนรู้ ตอ้งมีกระบวนการจดัการความรู้อยา่งเหมาะสมสนบัสนุน ส่งเสริม กระตุน้ จูง

ใจ บุคลากรทุกฝ่ายเขา้ร่วมกิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง  จดัใหมี้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีคุณภาพ

รองรับการจดัการความรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสม และเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดใ้ชร้ะบบสารสนเทศอยา่ง

ทัว่ถึง รวมทั้งมีการจูงใจท่ีเหมาะสม  เพื่อสร้างวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 

  3.2  ปัจจัยทีเ่อือ้ให้การจัดการความรู้ประสบผลสําเร็จ 

บุญดี บุญญากิจ.(2548, น. 59-61) ปัจจยัเอ้ือสาํคญัท่ีช่วยใหก้ารจดัการความรู้

ประสบความสาํเร็จประกอบดว้ย 

  1. ภาวะผูน้าํและกลยทุธ์ การจดัการความรู้จะไม่ประสบความสาํเร็จอยา่งราบร่ืน

ถา้ปราศจากการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารขององคก์ร ผูบ้ริหารจะตอ้งเขา้ใจแนวคิดและตระหนกัถึง

ประโยชน์ท่ีองคก์รจะไดรั้บจากการจดัการความรู้เพื่อท่ีจะสามารถส่ือสารและผลกัดนัใหมี้การการ

จดัการความรู้ในองคก์ร 

  2. วฒันธรรมองคก์ร ประโยคขา้งตน้จะเป็นคาํกล่าวท่ีไม่เป็นความจริง และ

กิจกรรมทางดา้นการจดัการความรู้เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมองคก์รโดยตรง ส่ิงสาํคญัซ่ึงจะ
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ช่วยใหอ้งคก์รบรรลุผลสาํเร็จในการจดัการความรู้ไดก้็คือวฒันธรรมของการแลกเปล่ียนและ

แบ่งปันความรู้ระหวา่งบุคคลากรภายในองคก์ร 

  3. เทคโนโลยสีารสนเทศทางดา้นการจดัการความรู้ ความกา้วหนา้ทางดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศโดยเฉพาะอินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ตเป็นแรงผลกัดนัสาํคญัท่ีช่วยใหก้าร

แลกเปล่ียนความรู้สามารถทาํไดง่้ายข้ึนนอกจากน้ีแลว้ระบบฐานขอ้มูลและ Knowledge Portal ท่ี

ทนัสมยัก็มีส่วยช่วยใหก้ารจดัการความรู้มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

  4. การวดัผล องคก์รจะไม่สามารถพฒันาปรับปรุงไดเ้ลยถา้ไม่ทราบถึง

สถานะปัจจุบนั และองคก์รจะไม่มีทางทราบถึงสถานะปัจจุบนัถา้ไม่มีการวดัผล ดงันั้นการวดัผล

ของการจดัการความรู้จะช่วยใหอ้งคก์รสามารถทบทวน ประเมิลผล และทาํการปรับปรุงกลยทุธ์

และกิจกรรมต่างๆ 

  เจษฎา  นกนอ้ย (2552, น. 52) สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  

   1. สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร ทีการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออาํนวยแบะ

เหมาะสมกบัการแลกเปล่ียนความรู้จะทาํใหพ้นกังานในองคก์ารรู้สึกอยากท่ีจะหาความรู้ใหม่ๆ 

จดัเก็บความรู้และเผยแพร่ความรู้ท่ีมีอยูใ่หแ้ก่พนกังานคนอ่ืนในองคก์าร 

  2. โครงสร้างขององคก์าร การสร้างองคก์ารท่ียดืหยุน่ การกระจายอาํนาจมีการ

พฒันาความรู้ในองคก์าร มีการเขา้ถึงความรู้ไดง่้าย มีการกาํหนดบทบาทของคน และกลุ่มคนให้

ชดัเจนในกระบวนการจดัการเรียนรู้ เพื่อให้องคก์ารมีทิศทางและเป้าหมายท่ีชดัเจน 

  3. มีจุดประสงคท่ี์ชดัเจนร่วมกนั องคก์ารจะตอ้งกาํหนดจุดประสงคแ์ละประโยชน์

ต่อองคก์รท่ีชดัเจน เช่นช่วยประหยดังบประมาณ หรือช่วยทาํใหเ้กิดรายไดแ้ก่บริษทั เพื่อให้

พนกังานทราบเป้าหมายเดียวกนั 

  4. ผูน้าํความรู้ องคก์ารตอ้งมีผูน้าํความรู้หรือผูอ้าํนวยการ ท่ีจะเป็นคนผลกัดนั

โครงการจดัการความรู้เป็นจริง โดยการสร้างระบบความผกูพนัและความกระตือรือร้นใหเ้กิดกบั

พนกังานทุกคนในองคก์าร 

  5. มีกระบวนการจดัการความรู้ท่ีเป็นระบบ องคก์ารตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ

จดัการความรู้ โดยใหค้วามร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดกบัผูใ้ชแ้ละผูจ้ดัหาสารสนเทศ โดยจะตอ้งสร้าง

กระบวนการจดัการความรู้ท่ีชดัเจนตั้งแต่กระบวนการแสวงหาความรู้ สร้างความรู้ จดัเก็บความรู้ 

ถ่ายทอดความรู้ และการใชป้ระโยชน์ 

  6. ระบบการบริหารงานและการใหร้างวลั ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

ระบบติดตามและประเมินผล การคดัเลือกคนเขา้มาทาํงาน หรือการใหผ้ลตอบแทนท่ีจูงใจในการ

แลกเปล่ียนความรู้ โดยดารติดตามผลอยา่งเป็นระบบและสมํ่าเสมอจาํมีผลต่อการจดัการความรู้ 



69 

  7. เทคโนโลย ีเน่ืองจากความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทาํใหก้าร

จดัการความรู้แพร่หลายและมีความเป็นไปไดม้ากข้ึน ปัจจุบนัความรู้สมยัใหม่ไม่สามารถแยกจาก

เทคโนโลยสีารสนเทศเน่ืองจากเทคโนโลยสีารสนเทศช่วยอาํนวยความสะดวกในการเผยแพรึ

ความรู้ ช่วยในการวดั ความคุม ประสานความรู้ และเป็นหลกัประกนัวา่ ความรู้ท่ีไดถู้กตอ้งและโดย

ใชว้ธีิท่ีถูกตอ้ง 

  8. ผูน้าํ ผูน้าํจะใหก้ารสนบัสนุนดา้นนโยบาย  การใชท้รัพยากร การสร้างแรงจูงใจ

และการใหร้างวลัแก่พนกังานท่ีสร้างประโยชน์ใหเ้กิดแก่องคก์าร ผูน้าํยงัมีบทบาทช่วยพิจารณาวา่ 

การจดัการความรู้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายและกลยทุธ์ขององคก์ารหรือไม่ รวมทั้งมีบทบาทในการ

สนบัสนุนการจดัการความรู้ใหเ้กิดข้ึนภายในองคก์าร 

  พรรณี  สวนเพลง  (2552, น. 177) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีเอ้ือท่ีช่วยใหก้ารจดัการ

ความรู้ประสบความสาํเร็จประกอบดว้ย 

  1.  ภาวะผูน้าํ เป็นการกาํหนดทิศทาง ความเช่ือมโยง และค่านิยม เพื่อก่อให้เกิด

ความมุ่งมัน่รวมทั้งองคก์ร และการประเมินผลลพัธ์จากท่ีคาดหวงัไว ้

  2.  โครงสร้าง เป็นรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อเสริมการจดัการ

ความรู้ตอ้งกาํหนดและแสดงออกเป็นพฤติกรรม เป็นวฒันธรรม มุ่งสู้องคก์รการเรียนรู้ และแบ่งปัน

องคก์รความรู้ดว้ยกนั 

  3.  เทคโนโลยแีละกระบวนการ ส่ิงท่ีสาํคญัคือ เทคโนโลยีดา้นการส่ือสาร 

โดยเฉพาะระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย เพื่อใหก้ารจดัการขอ้มูลสารสนเทศและองคก์รความรู้

ก่อใหเ้กิดความสะดวก รวดเร็วและง่ายต่อการใชง้าน 

  4.  การใหร้างวลัและการยอมรับ เพื่อสร้างแรงจูงใจต่อพฤติกรรมท่ีพึ่งประสงค์

เพราะการท่ีผูเ้ช่ียวชาญทางองคก์รจะแบ่งปันหรือถ่ายโอนองคค์วามรู้ของตนออกมา ควรเกิดจาก

ความสมคัรใจเป็นหลกั และจะเป็นจริงได ้ตอ้งมีแรงเก้ือหนุนและแรงจูงใจเป็นสาํคญั  

  5.  การวดัและประเมิลผล หากไม่มีการวดัและการประเมินผล เราไม่สามารถ

จดัการหรือปรับปรุงกระบวนการใหดี้ข้ึนได ้

  6.  ความรู้ ทกัษะ และขีดความสามารถ ของทีมงานเก่ียวขอ้งกบัการจดัการองค์

ความรู้ 

  7.  การจดัการ เป็นส่วนท่ีช่วยส่งเสริมสร้างใหทุ้นปัญญาในองคก์รท่ีมีระดบัสูง 

ดงันั้นการจดัการองคก์รความรู้ จึงเป็นเกณฑก์ารพิจารณาและเป็นภารกิจขององคก์รเพื่อมุ่งสู่องคก์ร

ท่ีเป็นเลิศ ซ่ึงทุกส่วนลว้นเป็นส่ิงสาํคญัสาํคญัและขาดมิได ้
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  สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีเอ้ือท่ีช่วยใหก้ารจดัการความรู้ประสบความสาํเร็จประกอบดว้ย 

หมายถึง  การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร ซ่ึงผูบ้ริหารในองคก์ารควรมีความเขา้ใจและตระหนกัถึง

ความสาํคญั รวมทั้งประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการจดัการความรู้ มีเป้าหมายของการจดัการความรู้ท่ี

ชดัเจนสามารถนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการจดัการความรู้ เช่น  คน้หาความรู้ 

วเิคราะห์ขอ้มูล จดัระเบียบและดึงเอาความรู้ไปใชอ้ยา่งเหมาะสม     

 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 4.1  งานวจัิยในประเทศ 

  ชวลิต  ขอดศิริ (2550 , น.55-63)  ไดศึ้กษาเร่ือง การจดัการความรู้ของโรงเรียน 

มองฟอร์ตวิทยาลยั  แผนกมธัยมศึกษา จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการจดัการความรู้

ของโรงเรียนมองฟอร์ตวิทยาลัย  แผนกมัธยมศึกษา จังหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เป็น

ครูผูส้อนในโรงเรียนมองฟอร์ตวิทยาลยั จาํนวน 107  คน ผลการศึกษาพบว่าในการจดัการความรู้

ของโรงเรียนมองฟอร์ตวิทยาลยั  แผนกมธัยมศึกษา จงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่ไดมี้การปฏิบติัใน

ประเด็นต่อไปน้ี กระบวนการจัดการความรู้ ภาวะผู ้นํา  เทคโนโลยีท่ีสนับสนุน  การส่ือสาร  

วฒันธรรมในการจดัการความรู้ การวดัผลการจดัการความรู้ และองคป์ระกอบการจดัการความรู้ท่ี

ประสบความสําเร็จแต่ก็มีประเด็นท่ีน่าสนใจ คือหลักสูตรสถานศึกษายงัไม่ลงตวัชัดเจน มีการ

เปล่ียนแปลงตลอดเวลา นกัเรียนยงัขาดภาวะผูน้าํ สถานท่ีกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ ยงัมีให้ใชน้้อยมาก  

การสอนต่อรูปแบบ หลกัการ กระบวนการสอบไม่สอดคลอ้งกนั ทาํให้ผูเ้รียนแต่ละชั้นปีไม่ไดรั้บ

การถ่ายทอดความรู้ท่ีต่อเน่ืองการ การวดัผลไม่มี ความแน่นอน และแตกต่างกนัทุกภาคเรียน ทาํให้

ครูเกิดความสับสน และความไม่เขา้ใจกนัระหวา่งผูป้กครองและครู  ทาํให้เกิดความขดัแยง้ในเร่ือง

การวดัผลและประเมินผลและผลการเรียนของนกัเรียน 

  พรหมสรรค์   หม่ืนไธสง   และคณะ (2551, น.115) ไดศึ้กษา การจดัการความรู้

ของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามหาสารคาม เขต 1 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษากระบวนการจดัการความรู้และศึกษาปัญหา แนวทางการแกไ้ขปัญหารวมทั้งขอ้เสนอแนะ

ในการจดัการความรู้ของโรงเรียนในสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามหาสารคาม เขต 1 กลุ่ม

ตวัอยา่งเป็นขา้ราชการครูโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามหาสารคาม เขต 1 จาํนวน 

557 คน  ดว้ยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน และโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งรวบรวมเอกสาร จาํนวน  

10  โรง เลือกแบบเจาะจง  เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามการปฏิบัติตาม

กระบวนการจดัการความรู้ แบบมาตราส่วนประมาณค่า มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.98  และแบบ
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บนัทึกการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้  สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ร้อยละ  ค่าเฉล่ียและส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจยัพบว่า 1) กระบวนการจดัการความรู้ในโรงเรียน  โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก พิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน และการจดัการความรู้ 3 อนัดับ 

อนัดบัแรกไดแ้ก่ ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ  ดา้นการแสวงหาและการสร้างความรู้ และ

ดา้นการเรียนรู้ พิจารณาตามตาํแหน่งพบวา่  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนมีการจดัการความรู้

โดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  2) ปัญหาการจดัการความรู้ในโรงเรียนท่ีสําคญั ไดแ้ก่ ความรู้

ท่ีนํามาวิเคราะห์ยงัไม่ครอบคลุมภาระงานการทาํเพื่อจดัการความรู้ยงัมีลักษณะต่างคนต่างทาํ 

บุคลากรขาดทกัษะในการจดัเก็บความรู้และจดัการความรู้ในรูปแบบฐานขอ้มูลทางคอมพิวเตอร์ 

  สุรชาติ   การสะอาด (2551, น . 81-82)  ได้ศึกษ าเร่ืองการจัดการความ รู้ใน

สถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพ

การจดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 5  และเพื่อ

เปรียบเทียบความคิดเห็นของข้าราชการครูท่ีมีต่อการจดัการความรู้ในสถานศึกษา  จาํแนกตาม

ตาํแหน่งวุฒิการศึกษา และขนาดของสถานศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ขา้ราชการครูมีความคิดเห็น

ต่อสภาพการจดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 

โดยรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก และขา้ราชการครูท่ีมีตาํแหน่ง  วฒิุการศึกษา และปฏิบติัหนา้ท่ี

ในสถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสภาพการจดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ไม่แตกต่างกนั 

  นิรันธ์   หงษาวรรณ (2553, น.141-147) ได้ศึกษา เร่ือง การจดัการความรู้ของ

โรงเรียนประถมศึกษา ตามทศันะของครู สังกดักรุงเทพมหานคร ในสํานักงานเขตภาษีเจริญ  มี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการจดัการความรู้ของครูโรงเรียนประถมศึกษาตามทศันะของครู  สังกดั

กรุงเทพมหานครในสํานักงานเขตภาษีเจริญและเพื่อเปรียบเทียบการจดัการความรู้ของโรงเรียน

ประถมศึกษาตามทัศนะของครู จาํแนกตามเพศ  วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการณ์

ปฏิบติังาน  กลุ่มตวัอยา่งคือครูสังกดักรุงเทพมหานคร ในสํานกังานเขตภาษีเจริญ  จาํนวน  203 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่ 0.98 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ 

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจยัพบวา่ การจดัความเรียนรู้ทั้ง 7 ดา้น โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ด้านท่ีมีการจดัการความรู้มากท่ีสุด คือ 

ด้านการสร้างและการแสวงหาความรู้ รองลงมา คือ ด้านการเรียนรู้ ด้านการคน้ความรู้ ด้านการ

เขา้ถึงความรู้ ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ  ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ตามลาํดบั 

และด้านท่ีมีการจัดการความรู้น้อยท่ีสุด คือ ด้านการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ส่วนผลการ

เปรียบเทียบการจดัการความรู้จาํแนกเพศ ในภาพรวม7 ดา้นไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
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พบวา่ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และ

ผลการเปรียบเทียบการจดัการความรู้จาํแนกตามวุฒิการศึกษา และประสบการในการปฏิบติังาน ทั้ง

โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

  พชัรี   คาํรินทร์  (2553 , น.81 - 84)  ได้ศึกษาประสิทธิผลของการจดัการความรู้

ของสํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาผลสําเร็จท่ีได้รับจากการ

จดัการความรู้  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการจดัการความรู้ และสภาพปัญหาและแนวทางใน

การดาํเนินการจดัการความรู้ของสํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ผลการศึกษาพบว่า 1.) 

ระดบัประสิทธิผลของการจดัการความรู้ของสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ โปรแกรม

ต่างๆ ภาษาต่างประเทศเท่านั้น  ท่ีมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง  2.) ระดบัประสิทธิผลของ

การจดัการความรู้ของสํานกังานอธิการบดี  มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ในแต่ละกลุ่มงาน ไดแ้ก่ กลุ่มงาน

เจา้หนา้ท่ีบริการทัว่ไป กลุ่มงานนกัวิชาการศึกษา  กลุ่มงานนกัวิชาการเงินและบญัชี  และกลุ่มงาน

นกัวิเคราะห์นโยบายและแผนไม่มีความแตกต่างกนั  3.) ปัจจยัด้านการดาํเนินงานเพื่อให้เกิดการ

จดัการความรู้  ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมของผูน้าํองค์การ  ดา้นระบบบริหารและวฒันธรรมองค์กร  

ดา้นการสนับสนุน ดา้นเทคโนโลยี  สถานท่ีและงบประมาณ  และดา้นกลยุทธ์ วิธีการดาํเนินการ  

แผนงานและโครงการเก่ียวกบัการจดัการความรู้ ทั้ง 4 ดา้น  มีความสัมพนัธ์กบัระบบประสิทธิผล

ในการจดัการความรู้ในระดบัค่อนขา้งมากและ  4.) ปัญหาละอุปสรรคในการดาํเนินการจดัการ

ความรู้ของสํานกังานอธิการบดี  มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ไดแ้ก่  บุคลากรบางส่วนมีภารกิจในหนา้ท่ีมาก  

ทําให้ไม่ มี เวลาศึกษาหาความรู้บุคลากรขาดความสนใจในการเข้าร่วมการจัดการความรู้ 

งบประมาณท่ีนาํมาใชใ้นการดาํเนินโครงการจาํกดั  การสนับสนุนอย่างจริงจงัของหน่วยงานและ

ผูบ้ริหารระดบัสูง และบางหน่วยงานขาดแคลนเทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการความรู้ 

  กิติพงษ์   โปร่งเจริญ (2554 , น. 23) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาสาเหตุของปัญหาการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา  จงัหวดัพิษณุโลก พบว่า สาเหตุของปัญหาการ

บริหารงานวชิาการของโรงเรียนมธัยมศึกษา  จงัหวดัพิษณุโลก ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและผู ้

ปฏิบติัหนา้ท่ีในกลุ่มงานวชิาการโรงเรียนขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  และขนาดใหญ่  ดา้นหลกัสูตรท่ีใช้

ในการเรียนการสอน  ดา้นการวดัผลและประเมินผลการศึกษา  ดา้นการนิเทศการศึกษา  ดา้นการ

วิจยัในชั้นเรียน และดา้นประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นสาเหตุของปัญหางานวิชาการของโรงเรียน

มธัยมศึกษา  จงัหวดัพิษณุโลก อยูใ่นระดบัปานกลาง 

จตุัพร  ปูเรือน (2554 , น .71- 78)  ไดศึ้กษา เร่ืองการจดัการความรู้ในโรงเรียน 

เวียงแหงวิทยาคม  จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาการจดัการความรู้ของโรงเรียนเวียง

แหงวทิยาคม  จงัหวดัเชียงใหม่และเพื่อการศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะในการจดัการความรู้ของ
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โรงเรียนเวียงแหงวทิยาคม  จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงศึกษา 5 ดา้นดว้ยกนั คือ กระบวนการจดัการความรู้ 

ภาวะผูน้าํในการจดัการความรู้ วฒันธรรมองค์การในการจดัการความรู้ เทคโนโลยีในการจดัการ

ความรู้ และการวดัลการจดัการความรู้ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม  จาํนวน  

34 ชุด  แลว้นาํขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์โดยใชค้วามถ่ี และร้อยละ  ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นกระบวนการ

จดัการความรู้ ตอ้งปรับปรุงแสวงหาความรู้ ขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ อยา่งมีระบบ ส่วนดา้นภาวะผูน้าํ

ในการจดัการความรู้ ตอ้งปรับปรุงเร่ืองการทาํกลยุทธ์การเรียนรู้ของบุคลากร ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 

ปัญหาท่ีพบ คือ ขาดการไวใ้จซ่ึงกนัและกนั มีการแบ่งแยกการทาํงาน ขาดกระบวนการกลุ่ม ส่วน

ด้านเทคโนโลยีในการจัดการความรู้ ปัญหาท่ีพบ คือ  ขาดงบประมาณ   ส่ือว ัสดุอุปกรณ์ 

คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีไม่เพียงพอไม่ทนัสมยั  ดา้นการวดัผลการจดัการความรู้  ปัญหาท่ีพบ คือ  

ขาดความรู้ ความเขา้ใจ ขาดการวางแผน  การกาํหนดเป้าหมายในการจดัการความรู้ท่ีชดัเจน 

  ดวงประทีป  นาเลา (2554, น.70 -78) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาการจดัการความรู้

ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประถมศึกษาสงลา เขต 2 มี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการจดัการความรู้ ปัจจยัสนับสนุน การจดัการความรู้ และปัญหา

อุปสรรคในการจดัการความรู้ของโรงเรียน ซ่ึงศึกษา 6  ดา้น คือ การบ่งช้ีความรู้ การแสวงหาและ

การสร้างความรู้ การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ  การประมวลและกลัน่กรองความรู้ การเข้าถึง

ความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ส่วนปัจจยัท่ีสนบัสนุนการจดัการความรู้ของโรงเรียน โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และปัญหาอุปสรรคในการจดัการความรู้ของโรงเรียน โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดับน้อย ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบระหว่างผูบ้ริหารกับครูในโรงเรียน โดยภาพรวมทุกด้านมีความ

แตกต่างกนั 

 4.2  งานวจัิยต่างประเทศ 

  Swanson (2005  อ้างถึงในสมภพ  ตั้ งศิริ , 2551) ทําการวิจัยเร่ือง  การจัดการ

ความรู้ การวิเคราะห์ประสิทธิผลของการบูรณาการความรู้ในการจดัการความรู้ในองค์กร  กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีใช ้ ไดแ้ก่  พนกังานในบริษทัต่าง ๆ จาํนวน 4027  คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล  ไดแ้ก่  แบบสอบถามเพื่องานวิจยั  พบว่ากลุ่มตวัอยา่งร้อยละ  99  ไม่มีอีเมล์ท่ีสมบูรณ์ท่ีใช้

ในการจัดการความรู้นอกจากนั้ นผลการวิจัยยงัพบว่าการมีอีเมล์ท่ีใช้ในการจัดการความรู้มี

ความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการจดัการความรู้ขององคก์รอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

  Keyser (2004,p.2349A) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้ และผล

การปฏิบติังานของลูกจา้งบริษทัไฟฟ้ารัฐเทนเนสซ่ี  เป็นการศึกษาเพื่อการวเิคราะห์และเปรียบเทียบ

ความสัมพนัธ์ระหว่างบทบาทของการจดัการความรู้ในองค์การ  และผลงานของลูกจา้ง ซ่ึงเดิม

จดัการความรู้มุ่งเน้นการรับรู้ของผูบ้ริหารระดับกลางและระดับสูง  การศึกษาน้ีมุ่งไปท่ีกลุ่ม
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พนกังานระดบัล่างซ่ึงมีการศึกษาไม่สูง  ผลการศึกษาพบวา่ มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกระหวา่งการ

จดัการความรู้และผลปฏิบติังานของลูกจา้ง และพบวา่มีความแตกต่างในการรับรู้และเขา้ใจเร่ืองการ

จดัการความรู้ระหวา่งลูกจา้งกลุ่มต่างๆ ในองคก์าร 

  Fang (2009, 188-193) ได้ศึกษาเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของครู  บรรยากาศใน

หอ้งเรียนและทศันคติการเรียนรู้  การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อสํารวจความสัมพนัธ์ระหวา่งครู

ในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในรูปแบบการจดัการความรู้  บรรยากาศในห้องเรียนและ

ทศันคติการเรียนรู้ของนักเรียน  สรุปได้ว่า  รูปแบบการจดัการความรู้ของครูจากการรับรู้ของ

นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย  ไดน้าํความรู้มาประยุกตใ์ชเ้ป็นส่วนใหญ่ มีการแบ่งปันความรู้และ

กระบวนการสร้างสรรค์ความรู้  บรรยากาศในห้องเรียนจากการรับรู้ของนักเรียนในโรงเรียน

มธัยมศึกษาตอนปลายส่วนใหญ่เป็นบวก ทศันคติการเรียนรู้ของนกัเรียนมีความกระตือรือร้น  แต่

ควรจะมีการพฒันาใหดี้ข้ึนรูปแบบการจดัการความรู้ของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย  และ

ทศันคติการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์กนั  บรรยากาศในห้องเรียนเชิงบวกจะมีประโยชน์ต่อทศันคติการ

เรียนรู้และทศันคติในการเรียนรู้จะถ่ายทอดผลกระทบเชิงบวกต่อการจดัการเรียนรู้ของครู  รูปแบบ

การจดัการความรู้ของครูและบรรยากาศในห้องเรียนท่ีดี  จะมีความสามารถในการคาดการณ์ท่ีดีต่อ

ทศันคติการเรียนรู้ 

  Jingyuan  Zhao (2010, 168-175) ศึกษาการจดัการความรู้ของโรงเรียนและกลยุทธ์

มุมมองใหม่เก่ียวกบัการพฒันาวิชาชีพครู ไดศึ้กษาการจดัการความรู้ของครูเพื่อยกระดบัความรู้โดย

ใชว้ธีิการเรียนรู้ความรู้ทัว่ไป ความสามารถ ทศันคติท่ีเป็นมืออาชีพ  โดยมีการกาํหนดการเรียนรู้ ให้

สอดคล้องกบัปัจจยัท่ีทาํให้การจดัการความรู้ในโรงเรียนโดยมีการสร้างกรอบการจดัการความรู้  

การพฒันาวิชาชีพครูซ่ึงมีข้อมูลเทคโนโลยี   วฒันธรรม ซ่ึงโรงเรียนมีกลไกการประเมินโดย

ประยุกตใ์ช ้ความรู้  ละพฒันาปัจจยั คือ มีเคร่ืองมือ  วฒันธรรม การปฏิบติังาน การบริหารจดัการ 

ความเป็นผูน้าํ ความร่วมมือ กลไกการทาํงาน ท่ีทาํใหก้ารบริหารไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์ร  

  Lee  Yang (2010, 10 - 21) ไดศึ้กษาเร่ืองระบบการจดัการกระบวนการความรู้ท่ีใช้

สําหรับโรงเรียน  ระบบการจดัการเรียนรู้ (KMS)  ไดรั้บการยอมรับกนัอย่างแพร่หลายในองค์กร

ธุรกิจ การวิจยัท่ีมีการบูรณาการอยา่งแทจ้ริงของรูปแบบการจดัการความรู้และการประยุกต์ใช้ ใน

โรงเรียนมธัยมศึกษายงัคงมีน้อย ในการศึกษาปัจจุบนัปัญหาท่ีพบบ่อยและขอ้จาํกดั  เก่ียวกบัการ

ดาํเนินการจดัการความรู้ไปสู่วฒันธรรมองคก์รของโรงเรียนถูกนาํมาทบทวนและปรึกษาหารือเพื่อ

สร้างกระบวนการตามระบบการจดัการความรู้สําหรับโรงเรียนหรือ PKMSS  ดาํเนินการสังเกตเชิง

ประจกัษแ์ละสาํรวจในโรงเรียนมธัยมในไตห้วนั เป็นเวลา 30 วนั กรณีศึกษาน้ีใชว้ิธีการ รวมทั้งการ

สํารวจความพึงพอใจของการวิเคราะห์เน้ือหาเชิงคุณภาพของการแลกเปล่ียนความคิดเห็น  ความรู้
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และการสัมภาษณ์ท่ีไม่มีโครงสร้าง  ผลการดําเนินงานสรุปได้ว่า PKMSS  มีค่าอยู่บ้างในการ

ส่งเสริมการจดัการความรู้ในโรงเรียน  อาํนวยความสะดวกในดา้นการปรับเปล่ียนสู่ภายนอก การ

รวมกนัของความรู้และเก็บวตัถุประสงคข์องศูนยร์วมการแบ่งปันความรู้ไดอ้ยา่งมีสิทธิภาพ แต่ยงัมี

ข้อจาํกัดบางอย่างในแง่ของการจัดหมวดหมู่ เน้ือหาความรู้และระบบการทํางาน  ข้ึนอยู่กับ

ผลการวิจยัขา้งตน้ซ่ึงสามารถนาํเสนอขอ้เสนอท่ีเก่ียวขอ้งเป็นขอ้มูลอา้งอิงสําหรับการประเมินผล

และการแนะนาํของ KMS ในองคก์รการศึกษาได ้

  Cheng Eric C.K. (2013,281-285) ได้ศึกษาการเสริมสร้างความสามารถในการ

เรียนรู้ในโรงเรียนโดยการดาํเนินการจดัการความรู้ ซ่ึงไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการพยากรณ์

การจดัการความรู้และความสามารถของโรงเรียน ซ่ึงเป็นการสํารวจเชิงปริมาณ เพื่อเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากครู 427 คน จาก 15 โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในฮ่องกง โดยมีปัจจยัตวัแปรแฝงละ

ความสัมพนัธ์ ลการศึกษา พบวา่ การเขา้ถึงความรู้ การประยุกตใ์ชเ้ป็นปัจจยัท่ีคาดการณ์ของครูท่ีค่า

สัมประสิทธ์ิของโครงสร้างการวดัละการแกปั้ญหาท่ีเป็นมาตรฐานอยา่งเป็นมาตรฐานอยา่งสมบูรณ์

ท่ีนัยทางสถิติท่ี 0.05 ตามสถิติ Z  ดังน้ี การศึกษากรอบในการสนับสนุนการเรียนรู้ของครูและ

โรงเรียนเป็นวิธีการแกปั้ญหาความทา้ทายเพิ่มข้ึนจากการปฏิรูปการเรียนการสอนในโรงเรียนอยา่ง

ย ัง่ยนื 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

 

 ในการศึกษาเร่ือง  การจดัการความรู้ดา้นงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามการ

รับรู้ของครูโรงเรียนทุ่งตะโกวทิยา  อาํเภอทุ่งตะโก  จงัหวดัชุมพร  ในบทน้ีจะกล่าวถึงประชากร   

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล  และการวเิคราะห์ขอ้มูล  มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

1.  ประชากรและกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

 

 1.1  การวจิยัเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถาม ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั ไดแ้ก่ ครู

โรงเรียนทุ่งตะโกวทิยา อาํเภอทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร จาํนวน 59 คน การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษา

จากประชากร 

 1.2  การวจิยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลจาํนวน 9 คน ประกอบดว้ย

หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้จาํนวน 8 คนและรองผูอ้าํนวยการฝ่ายวชิาการ 1 คน 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 2.1  ลกัษณะเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีมี 2 ชนิด คือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบ

มีโครงสร้าง  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัการจดัการความรู้ดา้นงานวิชาการของ

ผูบ้ริหารศึกษา  จาํนวน  1 ฉบบั ท่ีผูว้จิยัสร้างและพฒันาข้ึน  แบ่งเป็น 2  ตอนคือ 

  ตอนท่ี 1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุระดบัการศึกษา 

ตาํแหน่งในสถานศึกษา  และประสบการณ์สอน  มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ ( Check list) 

  ตอนท่ี 2  การจดัการความรู้ดา้นงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนทุ่ง

ตะโกวิทยา เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั มีทั้งหมด 6 ด้าน ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาหลกัสูตร  

จาํนวน 5  ขอ้  ด้านการพฒันากระบวนการเรียนรู้  จาํนวน 6 ข้อ ด้านการวดัผลและประเมินผล  

จาํนวน 5 ขอ้   ดา้นการนิเทศภายในสถานศึกษา  จาํนวน 6  ขอ้ ดา้นการพฒันาส่ือการเรียนการสอน  

จาํนวน 7 ขอ้และดา้นการวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา จาํนวน 6 ขอ้  ลกัษณะคาํตอบเป็นการวดั
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ลาํดบัความคิดเห็น เรียงจาก มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด โดยกาํหนดนํ้าหนกัคะแนน 

ดงัน้ี 

5    หมายถึง   มีระดบัความคิดเห็น   มากท่ีสุด 

   4    หมายถึง   มีระดบัความคิดเห็น   มาก 

3    หมายถึง   มีระดบัความคิดเห็น   ปานกลาง 

2    หมายถึง   มีระดบัความคิดเห็น   นอ้ย 

1    หมายถึง   มีระดบัความคิดเห็น   นอ้ยท่ีสุด 

 2.2  การสร้างเคร่ืองมือและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

  2.2.1  แบบสอบถาม 

1)  ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ดา้นงานวิชาการของ

ผูบ้ริหาร ศึกษาตามการรับรู้ของครู  เช่น เอกสาร  ตาํรา  บทความทางวชิาการ  และผลงานวจิยั แบบ

ต่างๆ  

2)  นาํขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาเอกสารมาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดใน

การวจิยัและตวัแปรท่ีศึกษา 

3)  กาํหนดโครงสร้างของแบบสอบถามและสร้างขอ้คาํถามให้สอดคลอ้ง

กบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

4)  นาํร่างแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระ 

 เพื่อพิจารณาความถูกตอ้งและครอบคลุมของเน้ือหา  แลว้จึงนาํมาปรับปรุงแกไ้ข 

5)  ส่งแบบสอบถามให้ผูท้รงคุณวุฒิ  จาํนวน  3 ท่าน  พิจารณาตรวจสอบ

ความตรงเชิงเน้ือหา ความถูกตอ้งเหมาะสมของภาษา และนาํมาคาํนวณค่าดชันีของความสอดคลอ้ง 

 (Index  of  Objective Congruence : IOC)  พบว่าขอ้กระทงคาํถามเก่ียวกับการจดัการความรู้ด้าน

งานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู มีค่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.67 – 1.00  

6)  นําคาํแนะนําของผูท้รงคุณวุฒิ ไปขอคาํแนะนําจากอาจารย์ท่ีปรึกษา

การศึกษาคน้ควา้อิสระอีกคร้ังหน่ึง เพื่อปรับขอ้กระทงคาํถามบางขอ้ใหมี้ความเหมาะสมมากยิง่ข้ึน 

7)  นําแบบสอบถามท่ีได้รับการแก้ไขตามข้อเสนอแนะคร้ังสุดท้ายไป

ทดลองใช้ (try-out) กบัขา้ราชการครูในสถานศึกษาของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  

เขต 11 ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง  จาํนวน 30 คน  เพื่อคาํนวณความเท่ียง (reliability) ของแบบสอบถาม 

จากการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค พบว่าแบบสอบถามมีค่าความเท่ียงเท่ากบั 

0.98   
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8)  นาํเสนอผลการทดลองใช้แบบสอบถาม เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อ

ขอความเห็นชอบและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม แลว้จดัทาํแบบสอบถาม

ฉบบัสมบูรณ์ 

9)  นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากร

ต่อไป 

  2.2.2  แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

1)  ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ดา้นงานวิชาการของ

ผูบ้ริหารศึกษาตามการรับรู้ของครู เช่น เอกสาร ตาํรา บทความทางวิชาการ และผลงานวิจยัแบบ

ต่างๆ  

2)  นาํขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาเอกสารมาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดใน

การวจิยัและตวัแปรท่ีศึกษา 

3)  กาํหนดโครงสร้างของแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและสร้างข้อ

คาํถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

4)  นาํร่างแบบสัมภาษณ์เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระ

เพื่อพิจารณาความถูกตอ้งและครอบคลุมของเน้ือหา  แลว้จึงนาํมาปรับปรุงแกไ้ข 

5)  นาํเสนอผลการทดลอง เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อขอความเห็นชอบ

และขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม  แลว้จดัทาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ 

6)  นาํแบบสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ไปใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูล

ต่อไป 

  

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีโดยวธีิการ ดงัน้ี 

 3.1  แบบสอบถาม 

  3.1.1  ทาํหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวมรวมข้อมูล  จากสาขาวิชา

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ถึงผูอ้าํนวยการโรงเรียนทุ่งตะโกวิทยา  อาํเภอทุ่ง

ตะโก จงัหวดัชุมพร เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูล 

  3.1.2  นําหนังสือขอความอนุ เคราะห์ในการเก็บรวมรวมข้อมูล เสนอต่อ

ผูอ้าํนวยการโรงเรียนทุ่งตะโกวิทยา  อาํเภอทุ่งตะโก  จงัหวดัชุมพร เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูลจากครู

โรงเรียนทุ่งตะโกวทิยา 
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  3.1.3  ช้ีแจงและรับ-ส่ง แบบสอบถามดว้ยตนเอง 

  3.1.4  ผูว้จิยัไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาทั้งหมด 59  ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

 3.2  แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

  3.2.1  ทาํการนดัหมายและไปสมัภาษณ์ตามวนัเวลาท่ีกาํหนด 

  3.2.2  แจง้จุดมุ่งหมายของการสัมภาษณ์ใหผู้ส้ัมภาษณ์เขา้ใจก่อนสัมภาษณ์ 

  3.2.3  จดบนัทึกขอ้มูล และกล่าวทบทวนขอ้มูลท่ีบนัทึกเพื่อทาํความเขา้ใจให้ตรง

กบัขอ้มูลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

  3.2.4  นาํขอ้มูลท่ีไดม้าเรียบเรียง และวเิคราะห์เน้ือหา 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 4.1  การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติโดย

การแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี   

  ตอนท่ี  1 วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ใช้

ค่าความถ่ีและร้อยละ 

  ตอนท่ี 2  การจดัการความรู้ดา้นงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ใชส้ถิติ

พื้นฐาน  ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ( µ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ ) โดยกาํหนดความหมายของค่าเฉล่ีย 

(µ )  ตามแนวคิดของประคอง  กรรณสูตร (2538, น. 76  -  77)    ดงัน้ี  

  4.50 – 5.00   หมายถึง ผูบ้ริหารมีการจดัการความรู้ดา้นงานวชิาการ  ในระดบั

มากท่ีสุด 

  3.50 – 4.49   หมายถึง ผูบ้ริหารมีการจดัการความรู้ดา้นงานวชิาการ  ในระดบั

มาก 

  2.50 – 3.49   หมายถึง ผูบ้ริหารมีการจดัการความรู้ดา้นงานวชิาการ  ในระดบั

ปานกลาง 

  1.50 – 2.49   หมายถึง ผูบ้ริหารมีการจดัการความรู้ดา้นงานวชิาการ  ในระดบั

นอ้ย 

  1.00 – 1.49  หมายถึง ผูบ้ริหารมีการจดัการความรู้ดา้นงานวชิาการ  ในระดบั

นอ้ยท่ีสุด 

  ผูว้จิยันาํเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปตารางประกอบความเรียง 
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 4.2  การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ ผูว้จิยัใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา และนาํเสนอผล

การวเิคราะห์เป็นความเรียง 

 

 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การวิจยัเร่ือง การจดัการความรู้ด้านงานวิชาการของผูบ้ริหารตามการรับรู้ของครู

โรงเรียนทุ่งตะโกวิทยา อาํเภอทุ่งตะโก  จงัหวดัชุมพร ผูว้ิจยันาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดย

แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์การจดัการความรู้ดา้นงานวชิาการของผูบ้ริหาร 

 ตอนท่ี 3  ผลการศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการจดัการความรู้ดา้นงานวชิาการ

ของผูบ้ริหาร 

 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตาม เพศ อาย ุวุฒิ

การศึกษา ตาํแหน่งหนา้ท่ีในปัจจุบนั  ปรากฏรายละเอียดตามตารางท่ี 4.1  
 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

รายการ จาํนวน ร้อยละ 

เพศ   

    ชาย 15 25.42 

    หญิง 44 74.58 

รวม 59 100.00 

อายุ   

   ตํ่ากวา่   31   ปี 20 33.90 

   31 – 40   ปี 22 37.29 

   41 – 50 ปี 11 18.64 

   มากกวา่   50  ปีข้ึนไป 6 10.17 

รวม 59 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ)  

 

รายการ จาํนวน ร้อยละ 

วุฒิการศึกษา   

   ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  49 83.05 

   สูงกวา่ปริญญาตรี 10 16.95 

รวม 59 100.00 

   ตําแหน่งหน้าทีข่องท่านในปัจจุบัน   

   รองผูอ้าํนวยการสถานศึกษา - - 

   หวัหนา้กลุ่มสาระ 7 11.86 

   ครูผูส้อน 52 88.14 

รวม 59 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง (ร้อยละ 74.58) มีอายอุยูใ่นช่วง 31 – 40 ปี (ร้อยละ 37.29) รองลงมาคืออายุต ํ่ากวา่   31 ปี  

(ร้อยละ 33.90)  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

(ร้อยละ 83.05) และส่วนใหญ่มีตาํแหน่งหนา้ท่ีเป็นครูผูส้อน (ร้อยละ 88.14)  

 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์การจัดการความรู้ด้านงานวชิาการของผู้บริหารสถานศึกษา 

 

 การจดัการความรู้ดา้นงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู

โรงเรียนทุ่งตะโกวทิยา  อาํเภอทุ่งตะโก  จงัหวดัชุมพร  มีรายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 - 4.8 
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ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการจดัการความรู้ดา้นงานวชิาการของผูบ้ริหาร                

ตามการรับรู้ของครูโรงเรียนทุ่งตะโกวทิยา  อาํเภอทุ่งตะโก  จงัหวดัชุมพร โดย

ภาพรวม               
 

ท่ี การจดัการความรู้ดา้นงานวชิาการ µ  σ  
ระดบัการจดัการ

ความรู้ 

1 ดา้นการพฒันาหลกัสูตร 3.84       0.69           มาก 

2 ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้           3.92 0.74 มาก 

3 ดา้นการวดัผลและประเมินผล                3.75 0.88 มาก 

4 ดา้นการนิเทศภายในสถานศึกษา            3.68 0.81 มาก 

5 ดา้นการพฒันาส่ือการเรียนการสอน 3.67 0.88 มาก 

6 ดา้นการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 3.59 0.93 มาก 

 รวม 3.74        0.82           มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.2  พบวา่ ครูผูส้อนมีความคิดเห็นวา่ผูบ้ริหารมีการจดัการความรู้ดา้นงาน

วิชาการในภาพรวมในระดับมาก ( µ  = 3.74, σ = 0.82) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบว่า มี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยการจดัการความรู้ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้มีค่าเฉล่ีย

มากกว่าด้านอ่ืนๆ ( µ  = 3.92, σ = 0.74) รองลงมาคือการจดัการความรู้ด้านการพฒันาหลกัสูตร   

( µ  = 3.84, σ = 0.69) ส่วนการจดัการความรู้ด้านการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษามีค่าเฉล่ีย

นอ้ยกวา่การจดัการความรู้ดา้นอ่ืนๆ (µ  = 3.59, σ = 0.93) 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการจดัการความรู้ดา้นงานวชิาการของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาตามการรับรู้ของครูโรงเรียนทุ่งตะโกวทิยา  อาํเภอทุ่งตะโก  จงัหวดัชุมพร                

ดา้นการพฒันาหลกัสูตร   

    

   จากตารางท่ี  4.3  พบว่า ครูมีความคิดเห็นว่าการจดัการความรู้ด้านการพฒันา

หลกัสูตรของผูบ้ริหารโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( µ  = 3.84, σ = 0.69)  เม่ือพิจารณารายขอ้

พบว่าทุกข้อมีการจดัการความรู้ในระดับมาก โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากกว่าข้ออ่ืน คือ ผูบ้ริหาร

ส่งเสริมให้ครูร่วมกนัติดตามและประเมินผลการใชห้ลกัสูตรอยา่งต่อเน่ือง (µ  = 4.00, σ = 0.78) 

รองลงไปคือผูบ้ริหารและครูนาํความรู้เก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตรไปประยุกต์ใช้ในการพฒันา

หลักสูตรสถานศึกษา ( µ  = 3.88, σ = 0.56)  ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยกว่าข้ออ่ืนคือ ผูบ้ริหาร

แสวงหาความรู้เก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตรและวเิคราะห์สังเคราะห์หลกัสูตรเพื่อสร้างความเขา้ใจ

เก่ียวกบัจุดหมาย หลกัการ และโครงสร้างของหลกัสูตร (µ  = 3.73, σ = 0.69) 
 

ท่ี การจดัการความรู้ดา้นการพฒันาหลกัสูตร µ  σ  
ระดบัการ

จดัการความรู้ 

1. ผูบ้ริหารแสวงหาความรู้เก่ียวกบัการพฒันา

หลกัสูตรและ วเิคราะห์สังเคราะห์หลกัสูตรเพื่อ 

สร้างความเขา้ใจเก่ียวกบั จุดหมาย หลกัการ และ

โครงสร้างของหลกัสูตร 

3.73 0.69 มาก 

2. ผูบ้ริหารจดัใหมี้การเก็บรวบรวมความรู้เก่ียวกบั

การพฒันา หลกัสูตรอยา่งเป็นระบบ 

3.80 0.66 มาก 

3. ผูบ้ริหารไดถ่้ายทอดและแบ่งปันความรู้เก่ียวกบั

การพฒันาหลกัสูตรใหแ้ก่ครูดว้ยวธีิการประชุม

ช้ีแจง อบรม และ/หรือจดัทาํคู่มือครู 

3.81 0.77 มาก 

4. ผูบ้ริหารและครูนาํความรู้เก่ียวกบัการพฒันา

หลกัสูตรไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาหลกัสูตร

สถานศึกษา 

3.88 0.56 มาก 

5. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูร่วมกนัติดตามและ

ประเมินผลการใชห้ลกัสูตรอยา่งต่อเน่ือง 

4.00 0.78 มาก 

 รวม 3.84            0.69                  มาก 



85 

ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการจดัการความรู้ดา้นงานวชิาการของผูบ้ริหาร                  

สถานศึกษาตามการรับรู้ของครูโรงเรียนทุ่งตะโกวทิยา  อาํเภอทุ่งตะโก  จงัหวดัชุมพร                    

ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้   

 

จากตารางท่ี   4.4  พบว่า ครูมีความคิดเห็นว่าการจัดการความรู้ด้านการพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้ของผูบ้ริหาร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( µ  = 3.92, σ = 0.74) เม่ือพิจารณา

รายขอ้พบวา่ทุกขอ้มีการจดัการความรู้ในระดบัมากโดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากกวา่ขอ้อ่ืนคือ ผูบ้ริหารให้

ครูแสวงหาความรู้โดยการลงมือปฏิบติัจริง (µ  = 4.10, σ = 0.63)   รองลงมาซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 

ผูบ้ริหารมีการกาํหนดใหค้รูผูรั้บผดิชอบดาํเนินการจดัเก็บความรู้ เก่ียวกบัการจดักระบวนการเรียนรู้

ไว้อย่างชัด เจน  ( µ  = 3.93, σ = 0.80)   และผู ้บ ริห ารแส วงห าค วาม รู้ เก่ี ยวกับ ก ารพัฒ น า

กระบวนการเรียนรู้อยา่งหลากหลายและต่อเน่ือง (µ  = 3.93,σ = 0.88) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่

ขอ้อ่ืนและมีค่าเท่ากนัคือ ครูผูส้อนในสถานศึกษาของท่านมีการถ่ายทอดความรู้ดา้นการจดักิจกรรม

ท่ี การจดัการความรู้ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้            µ  σ  
ระดบัการ

จดัการความรู้ 

1. ผูบ้ริหารใหค้รูแสวงหาความรู้โดยการลงมือปฏิบติั

จริง 

4.10        0.63          มาก 

2. ผูบ้ริหารแสวงหาความรู้เก่ียวกบัการพฒันา

กระบวนการเรียนรู้อยา่งหลากหลายและต่อเน่ือง 

3.93         0.88         มาก 

3. ผูบ้ริหารมีการกาํหนดใหค้รูผูรั้บผดิชอบดาํเนินการ

จดัเก็บความรู้ เก่ียวกบัการจดักระบวนการเรียนรู้ไว้

อยา่งชดัเจน 

3.93          0.80        มาก 

4. ครูผูส้อนในสถานศึกษาของท่านมีการถ่ายทอด

ความรู้ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอนดว้ยการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 

3.83          0.64        มาก 

5. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูไดรั้บการพฒันาวธีิการจดั

กระบวนการเรียนรู้อยา่งหลากหลายและต่อเน่ือง 

3.83       0.79           มาก 

6. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูนาํความรู้เก่ียวกบัการพฒันา

กระบวนการเรียนรู้ไปใชใ้นกิจกรรมการเรียนการ

สอน 

3.92        0.74          มาก 

 รวม 3.92        0.74          มาก 
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การเรียนการสอนดว้ยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั  ( µ =3.83,σ =0.64) และผูบ้ริหารส่งเสริมให้

ครูไดรั้บการพฒันาวธีิการจดักระบวนการเรียนรู้อยา่งหลากหลายและต่อเน่ือง  .83, σ = 0.79)    

 

ตารางท่ี  4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการจดัการความรู้ดา้นงานวชิาการของผูบ้ริหาร                   

สถานศึกษาตามการรับรู้ของครูโรงเรียนทุ่งตะโกวทิยา  อาํเภอทุ่งตะโก  จงัหวดัชุมพร                  

ดา้นการวดัผลและประเมินผล   

 

 จากตารางท่ี  4.5  พบว่า ครูมีความคิดเห็นว่าการจดัการความรู้ด้านการวดัผลและ

ประเมินผลของผูบ้ริหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ( µ  = 3.75, σ = 0.88) เม่ือพิจารณารายขอ้

พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากกวา่ขอ้อ่ืน และมีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ ผูบ้ริหารจดัให้มีการประชุมช้ีแจงหรือ

อบรม เพื่อให้ครูมีความรู้และทกัษะเก่ียวกบัการสร้างเคร่ืองมือการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือและ

การประเมินผลผูเ้รียน ( µ = 3.85, σ =0.80) และผูบ้ริหารจดัให้มีการจดัเก็บความรู้และสารสนเทศ

เก่ียวกบัการวดัและประเมินผลอยา่งเป็นระบบ  ( µ  = 3.85, σ = 0.88) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยกว่า

ท่ี การจดัการความรู้ดา้นการวดัผลและประเมินผล                    µ  σ  
ระดบัการจดัการ

ความรู้ 

1. ผู ้บ ริห ารแส วงห าค วาม รู้ เก่ี ยวกับ ก ารว ัดแล ะ

ประเมินผล อยา่งหลากหลายและต่อเน่ือง        

3.83         0.85           มาก 

2. ผูบ้ริหารจดัให้มีการประชุมช้ีแจงหรืออบรม เพื่อ                

ใหค้รูมีความรู้และทกัษะเก่ียวกบัการสร้างเคร่ืองมือ 

การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือและการประเมินผล

ผูเ้รียน 

3.85         0.80           มาก 

3. ผูบ้ริหารจดัให้มีการจดัเก็บความรู้และสารสนเทศ

เก่ียวกบัการวดัและประเมินผลอยา่งเป็นระบบ 

3.85         0.88            มาก 

4. ผูบ้ริหารจดัเวทีให้ครูแลกเปล่ียนความรู้เก่ียวกบัการ

วดัและประเมินผลอยา่งสมํ่าเสมอ  

3.49          1.02          ปานกลาง 

5. ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูนาํความรู้เก่ียวกบั

การวดัและประเมินผลไปใชว้ดัและประเมิน

คุณภาพผูเ้รียนใหเ้หมาะสมกบัรายวชิาและความ

แตกต่างระหวา่งผูเ้รียน 

3.73         0.86           มาก 

 รวม 3.75        0.88           มาก 
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ขอ้อ่ืนและอยู่ในระดบัปานกลางคือ ผูบ้ริหารจดัเวทีให้ครูแลกเปล่ียนความรู้เก่ียวกบัการวดัและ

ประเมินผลอยา่งสมํ่าเสมอ (µ  = 3.49, σ = 1.02) 

 

ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการการจดัการความรู้ดา้นงานวชิาการของ                

ผูบ้ริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูโรงเรียนทุ่งตะโกวทิยา  อาํเภอทุ่งตะโก                 

จงัหวดัชุมพร ดา้นการนิเทศภายในสถานศึกษา   
 

 

 จากตารางท่ี  4.6  พบว่า ครูมีความคิดเห็นว่าการจดัการความรู้ด้านการนิเทศภายใน

สถานศึกษาของผูบ้ริหารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ  = 3.68, σ = 0.81) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า

ทุกขอ้มีการจดัการความรู้ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากกวา่ขอ้อ่ืน คือ ผูบ้ริหารจดัการนิเทศ

เพื่อพฒันาครูอย่างสมํ่าเสมอ  ( µ  = 3.75, σ = 0.75) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารส่งเสริมสนับสนุนให้

คณะผูนิ้เทศนําความรู้ ไปปรับใช้ในสถานศึกษาเก่ียวกบัการนิเทศครู( µ  = 3.73, σ = 0.80) และ 

ผูบ้ริหารแสวงหาความรู้และแหล่งวิทยาการใหม่ๆ เก่ียวกบัการนิเทศภายในสถานศึกษา (µ  = 3.71, 

ท่ี การจดัการความรู้ดา้นการนิเทศภายในสถานศึกษา             µ  σ  
ระดบัการ

จดัการความรู้ 

1. ผูบ้ริหารแสวงหาความรู้และแหล่งวทิยาการใหม่ๆ             

เก่ียวกบัการนิเทศภายในสถานศึกษา 

3.71        0.69              มาก 

2. ผูบ้ริหารจดัใหมี้การจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ

เก่ียวกบั          

การนิเทศภายในอยา่งเป็นระบบ 

3.63        0.78              มาก 

3. ผูบ้ริหารไดถ่้ายทอดและแบ่งปันความรู้เก่ียวกบัการ

นิเทศภายในให้แก่ครูและคณะผูนิ้เทศด้วยวิธีการ

ประชุมช้ีแจงอบรม และ/หรือจดัทาํคู่มือครู 

3.68        0.99              มาก 

4. ผูบ้ริหารเป็นผูน้ําหลักการนิเทศเพื่อพฒันาครูมา

ประยกุตใ์ชใ้นสถานศึกษา 

3.61       0.87               มาก 

5. ผูบ้ริหารจดัการนิเทศเพื่อพฒันาครูอยา่งสมํ่าเสมอ            3.75       0.75               มาก 

6. ผู ้บ ริหารส่งเสริมสนับสนุนให้คณ ะผู ้นิ เทศนํา

ความรู้ไปปรับใช้ในสถานศึกษาเก่ียวกบัการนิเทศ

ครู 

3.73       0.80               มาก 

 รวม 3.68       0.81                 มาก 
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σ = 0.69) ตามลําดับ  ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยกว่าข้ออ่ืนคือผู ้บริหารเป็นผู ้นําหลักการนิเทศ 

เพื่อพฒันาครูมาประยกุตใ์ชใ้นสถานศึกษา(µ = 3.61, σ = 0.87) 

 

ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการจดัการความรู้ดา้นงานวชิาการของผูบ้ริหาร        

สถานศึกษาตามการรับรู้ของครูโรงเรียนทุ่งตะโกวทิยา  อาํเภอทุ่งตะโก  จงัหวดัชุมพร         

ดา้นการพฒันาส่ือการเรียนการสอน  

  

 จากตารางท่ี  4.7 พบว่า ครูมีความคิดเห็นว่าการจดัการความรู้ด้านการพฒันาส่ือการ

เรียนการสอนของผูบ้ริหาร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ  = 3.67, σ = 0.88) เม่ือพิจารณารายขอ้

พบว่าทุกขอ้มีการจดัการความรู้ในระดบัมาก  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากกว่าขอ้อ่ืนคือ ผูบ้ริหารเชิญ

วทิยากรแนะนาํความรู้เก่ียวกบัการสร้างส่ือการเรียนรู้ประเภทท่ีช่วยสร้างความเขา้ใจ เพื่อพฒันาให้

ท่ี 
การจดัการความรู้ดา้นการพฒันาส่ือ 

การเรียนการสอน         
µ  σ  

ระดบัการ

จดัการความรู้ 

1. ผูบ้ริหารเชิญวทิยากรแนะนาํความรู้เก่ียวกบัการสร้าง

ส่ือการเรียนรู้ประเภทท่ีช่วยสร้างความเข้าใจ เพื่อ

พฒันาใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ 

3.76         0.75           มาก 

2. ผูบ้ริหารแนะนาํส่ือและแหล่งเรียนรู้ใหแ้ก่ครู                    3.68       0.84               มาก 

3. ผูบ้ริหารจดัให้มีการเก็บรวบรวมความรู้เก่ียวกบัการ

พฒันาส่ือการเรียนการสอนอยา่งเป็นระบบ 

3.64       0.80              มาก 

4. ผูบ้ริหารไดถ่้ายทอดและแบ่งปันความรู้เก่ียวกบัการ

พัฒนาส่ือการเรียนการสอนให้แก่ครูด้วยวิธีการ

อบรมเชิงปฏิบติัการ 

3.61      0.91               มาก 

5. ผู ้บ ริหารเปิดโอกาสให้ครูท่ี มีความเช่ียวชาญได้

ถ่ายทอด และนําเสนอการพัฒนาส่ือการเรียนรู้แก่

เพื่อนครู 

3.67       0.94              มาก 

6. ผูบ้ริหารจดัหาส่ือ วสัดุ อุปกรณ์เพื่อใช้ในการพฒันา

ส่ือการเรียนการสอน 

3.66       0.97             มาก 

7. ผูบ้ริหารดาํเนินการพฒันาแหล่งเรียนรู้ภายใน

สถานศึกษา    

3.69        0.98             มาก 

 รวม 3.67       0.88            มาก 
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ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ ( µ  = 3.76, σ = 0.75) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารดาํเนินการพฒันาแหล่งเรียนรู้

ภายในสถานศึกษา(µ  = 3.69, σ = 0.98) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ขอ้อ่ืนคือผูบ้ริหารไดถ่้ายทอด

และแบ่งปันความรู้เก่ียวกบัการพฒันาส่ือการเรียนการสอนให้แก่ครูดว้ยวิธีการอบรมเชิงปฏิบติัการ 

(µ = 3.61,σ = 0.91) 

 

ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจดัการความรู้ดา้นงานวชิาการของผูบ้ริหาร                 

สถานศึกษาตามการรับรู้ของครูโรงเรียนทุ่งตะโกวทิยา  อาํเภอทุ่งตะโก  จงัหวดัชุมพร                  

ดา้นการวิจยัเพื่อพฒันาการศึกษา   

 

 จากตารางท่ี  4.8  พบวา่ ครูมีความคิดเห็นวา่การจดัการความรู้ดา้นการวิจยัเพื่อพฒันา

การศึกษาของผูบ้ริหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( µ  = 3.59, σ = 0.93) เม่ือพิจารณารายข้อ

พบวา่ทุกขอ้มีการจดัการความรู้ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากกวา่ขอ้อ่ืนคือ ผูบ้ริหารส่งเสริม

ใหมี้การจดัเก็บความรู้เก่ียวกบัการวิจยัอยา่งเป็นระบบ (µ  = 3.71, σ = 0.96) รองลงมาคือ ผูบ้ริหาร

แสวงหาความรู้เก่ียวกับการวิจยั กระบวนการวิจยั เพื่อไปใช้ในการพฒันาคุณภาพสถานศึกษา            

ท่ี 
การจดัการความรู้ดา้นการวจิยัเพื่อ 

พฒันาคุณภาพการศึกษา             
µ  σ  

ระดบัการ

จดัการความรู้ 

1. ผูบ้ริหารแสวงหาความรู้เก่ียวกบัการวจิยั

กระบวนการวิจยั เพื่อไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพ

สถานศึกษา 

3.64         0.90               มาก 

2. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหมี้การจดัเก็บความรู้เก่ียวกบัการ

วจิยัอยา่งเป็นระบบ 

3.71         0.96               มาก 

3. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูไดแ้ลกเปล่ียนความรู้เร่ืองการ

ทาํวจิยัท่ีหลากหลาย 

3.53         0.91              มาก 

4. ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รูนาํความรู้เก่ียวกบัการวิจยั

ไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนการสอน 

3.63      0.90               มาก 

5. ผูบ้ริหารมีการสร้างแรงจูงใจโดยการให้รางวลั 

ชมเชย ยกยอ่งครูท่ีมีการพฒันางานวจิยัในชั้นเรียน 

3.51       1.04            มาก 

6. ผูบ้ริหารนาํกระบวนการวิจยัไปใชใ้นการพฒันา

คุณภาพสถานศึกษา 

3.56       0.91              มาก 

 รวม 3.59       0.93                มาก 
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(µ  = 3.64, σ = 0.90) และผูบ้ริหารสนบัสนุนให้ครูนาํความรู้เก่ียวกบัการวิจยัไปใช้ในการพฒันา

คุณภาพการจดัการเรียนการสอน ( µ  = 3.63, σ = 0.90) ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยกวา่ขอ้

อ่ืน คือ ผูบ้ริหารมีการสร้างแรงจูงใจโดยการให้รางวลั ชมเชย ยกยอ่งครูท่ีมีการพฒันางานวิจยัใน

ชั้นเรียน (µ  = 3.51, σ = 1.04)  

 

ตอนที ่3  ผลการศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการจัดการความรู้ด้านงานวชิาการ

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

  

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการพฒันาการจดัการความรู้ดา้นงาน

วชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามขอบข่ายงานวิชาการ 8 ดา้น คือ ดา้นการพฒันาหลกัสูตร ดา้น

การพฒันากระบวนการเรียนรู้ ดา้นการวดัผลและประเมินผล ดา้นการนิเทศภายใน ดา้นการพฒันา

ส่ือการเรียนการสอน และ ดา้นการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา จากการสัมภาษณ์ครูหัวหน้า

กลุ่มสาระการเรียนรู้ทั้ง 8 คน และรองผูอ้าํนวยการฝ่ายวชิาการ 1 คน มีขอ้คน้พบดงัน้ี 

 3.1  ปัญหาเก่ียวกบัการจดัการความรู้ดา้นงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา พบวา่ 

มีปัญหาในแต่ละขั้นของการจดัการความรู้ ดงัน้ี  

  3.1.1 ขั้นการแสวงหาและสร้างความรู้ พบวา่ ผูบ้ริหารยงัมีปัญหาการแสวงหาและ

สร้างความรู้ในดา้นการพฒันาหลกัสูตร ไดแ้ก่ ไม่ไดน้าํปัญหาจากการวิเคราะห์ SWOT มาเป็นส่วน

หน่ึงในการพฒันาหลกัสูตร หลกัสูตรท่ีใช้อยู่จึงยงัไม่สอดคล้องเหมาะสมกบับริบทของโรงเรียน 

ผูบ้ริหารและครูยงัขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตร จึงไม่มีการวเิคราะห์ผลการใช้

หลกัสูตรเพื่อนาํมาเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงหลกัสูตร  

  3.1.2 ขั้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ พบว่า ผูบ้ริหารยงัมีปัญหาการจดัการ

ความรู้ไม่เป็นระบบในดา้นการนิเทศภายในโรงเรียน ทั้งในการแต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศ และการ

ไม่จดัให้มีระบบการแจง้ผลการนิเทศเพื่อให้ครูสามารถนาํไปพฒันาจุดเด่นจุดดอ้ยของตนเอง ดา้น

การพฒันาส่ือการเรียนการสอน สารสนเทศยงัไม่เป็นปัจจุบนั ส่วนดา้นการพฒันาหลกัสูตร ยงัไม่มี

การจดัเก็บสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งและสามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ในการพฒันาหลกัสูตร 

  3.1.3 ขั้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ พบวา่ ผูบ้ริหารยงัมีปัญหาในการจดัให้ครู

ไดมี้โอกาสหรือเวทีในการแบ่งปันหรือแลกเปล่ียนความรู้ในงานวชิาการหลายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ

พฒันากระบวนการเรียนรู้ ท่ีผูบ้ริหารยงัขาดการส่งเสริมให้ครูมีการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้

ระหวา่งเพื่อนครู การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้จึงเป็นไปตามความสนใจของครู ทาํให้ครูยงัคงใช้

วธีิการจดัการเรียนการสอนแบบเดิม ส่วนดา้นการวดัผลและประเมินผล ดา้นการพฒันาส่ือการเรียน
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การสอน และดา้นการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา ผูบ้ริหารไม่ไดช้ี้แจงให้ความรู้แก่ครูและไม่

มีการจดัเวทีเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในดา้นดงักล่าว 

  3.1.4 ขั้นการนาํความรู้ไปใช ้พบวา่ ผูบ้ริหารยงัมีปัญหาการนาํความรู้ไปใชใ้นงาน

วิชาการด้านการนิเทศภายในโรงเรียน เน่ืองจากแนวนโยบายและทิศทางการนิเทศภายใน

สถานศึกษายงัไม่ชดัเจน ผูบ้ริหารสถานศึกษาขาดการวางแผนการนิเทศ ครูไดรั้บการนิเทศเพยีงภาค

เรียนละ 1 คร้ัง มีการเปล่ียนผูรั้บผิดชอบการนิเทศตลอดเวลา ตลอดจนไม่ได้นาํเทคนิคการนิเทศ

แบบใหม่มาใช้ ทาํให้มีปัญหาการยอมรับกนัระหว่างผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ ส่วนดา้นการวิจยั

เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา ผูบ้ริหารขาดการสนบัสนุนส่งเสริมและอาํนวยความสะดวกให้ครูและ

บุคลากรของสถานศึกษาในเร่ืองของการให้ครูนาํผลการวิจยัในชั้นเรียนมาใชใ้นการปรับปรุงและ

พฒันาการเรียนการสอน และการสร้างความตระหนกัแก่บุคลากรให้เห็นประโยชน์และความสําคญั

ของการทาํวจิยัในชั้นเรียน  

 3.2  แนวทางการพฒันาการจดัการความรู้ดา้นงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

พบวา่ ครูไดเ้สนอแนวทางใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาพฒันาการจดัการความรู้ดา้นงานวชิาการในแต่ละ

ขั้น ดงัน้ี 

  3.2.1  ขั้นการแสวงหาและสร้างความรู้ พบว่า ครูมีข้อเสนอว่าผู ้บริหารควร

แสวงหาความรู้เก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตร การวิเคราะห์หลักสูตร และการรวบรวมข้อมูล

สารสนเทศเก่ียวกบัการประเมินผลการใช้หลกัสูตรเป็นประจาํทุกภาคเรียน เพื่อให้มีความรู้และ

ขอ้มูลท่ีชดัเจนสาํหรับการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบับริบทของโรงเรียน  

  3.2.2  ขั้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ พบวา่ ครูมีขอ้เสนอวา่ผูบ้ริหารควรมีการ

จดัเก็บความรู้ในดา้นการนิเทศการศึกษา และดา้นการพฒันาส่ือการเรียนการสอน เน่ืองจากครูยงัมี

ความรู้เก่ียวกบัเร่ืองเหล่าน้ีนอ้ย 

  3.2.3  ขั้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ พบวา่ ครูมีขอ้เสนอวา่ผูบ้ริหารควรจดัเวที

ให้ครูได้แลกเปล่ียนเรียนรู้งานวิชาการด้านต่างๆ อย่างสมํ่าเสมอ และผูบ้ริหารควรมีการเชิญ

วิทยากรมาอบรมให้ความรู้ในเร่ืองเทคนิคการสอน การวดัผลและประเมินผล การพฒันาส่ือการ

เรียนการสอน และการวิจยัในชั้นเรียน และควรมีการให้บุคลากรไดศึ้กษาดูงานวจิยัในชั้นเรียนใน

สถานศึกษาอ่ืนๆ ท่ีประสบความสาํเร็จดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 

  3.2.4  ขั้นการนาํความรู้ไปใช ้พบวา่ ครูมีขอ้เสนอวา่ผูบ้ริหารควรแสดงบทบาทใน

ด้านการพัฒ นาหลักสูตรให้มากข้ึน ด้านการพัฒ นากระบวนการเรียน รู้ ผู ้บ ริหารควรจัด

สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนการสอนของผูเ้รียน ดา้นการวดัผลและประเมินผล ผูบ้ริหารควรมี

การควบคุมดูแลและส่งเสริมการประเมินผลการจดัการเรียนการสอนของครู ตามวิธีการและ
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เคร่ืองมือท่ีไดก้าํหนดไว ้ควรนาํผลการประเมินมาพฒันาการจดัการเรียนการสอนและปรับปรุงงาน

วดัผลประเมินผลและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ดา้นการนิเทศภายใน ผูบ้ริหารควรจดัให้มีการนิเทศการ

เรียนการสอนแก่ครูในกลุ่มสาระต่างๆ โดยเน้นการนิเทศท่ีร่วมมือช่วยเหลือกนัแบบกลัยาณมิตร 

ดา้นการพฒันาส่ือการเรียนการสอน ผูบ้ริหารควรส่งเสริมและสนบัสนุนใหค้รูมีการผลิตและพฒันา

ส่ือให้ครอบคลุมทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้และทุกช่วงชั้น และควรสนับสนุนให้บุคลากรเขา้ร่วม

ประชุมอบรม สัมมนา เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีการพฒันาศกัยภาพของตนในดา้นการผลิตส่ือดว้ย

วธีิการต่างๆ ดา้นการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหค้รูทาํวิจยัในชั้นเรียน

และนาํผลไปพฒันาการเรียนการสอนอยา่งต่อเน่ือง และควรยกย่องให้กาํลงัใจแก่ครูท่ีทาํการวิจยั

ดีเด่นโดยการใหร้างวลัแก่ครูในรูปแบบต่างๆ 



 บทที่  5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาการวิจยัเร่ืองการจดัการความรู้ดา้นงานวิชาการของผูบ้ริหารตามการรับรู้ของ

ครูโรงเรียนทุ่งตะโกวทิยา  อาํเภอทุ่งตะโก  จงัหวดัชุมพร ไดน้าํเสนอสรุปการวิจยั อภิปรายผลและ

ขอ้เสนอแนะตามลาํดบัดงัน้ี 

  

1.  สรุปการวจิัย 

 

 1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

  1.1.1  เพื่อศึกษาการดาํเนินงานการจดัการความรู้ดา้นงานวชิาการของผูบ้ริหาร 

สถานศึกษาตามการรับรู้ของครูโรงเรียนทุ่งตะโกวทิยา  อาํเภอทุ่งตะโก  จงัหวดัชุมพร  

  1.1.2  เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการจดัการความรู้ดา้นงานวชิาการ 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูโรงเรียนทุ่งตะโกวทิยา  อาํเภอทุ่งตะโก  จงัหวดัชุมพร  

 1.2  วธีิดําเนินการวจัิย 

  1.2.1  ประชากรและผู้ให้ข้อมูล 

1)  ประชากร ได้แก่ ครูโรงเรียนทุ่งตะโกวิทยา อาํเภอทุ่งตะโก จงัหวดั

ชุมพร  จาํนวน 59 คน สําหรับการเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถาม การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาจาก

ประชากร 

2)  ผู้ ให้ ข้อมูลจํานวน 9 คน สําหรับการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ 

ประกอบดว้ยหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้จาํนวน 8 คนและรองผูอ้าํนวยการฝ่ายวชิาการ 1 คน 

  1.2.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการจดัการความรู้ดา้น

งานวิชาการของผูบ้ริหารตามการรับรู้ของครูแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนมีค่า

ความตรง (validity) เท่ากบั 1.00   มีค่าความเท่ียง (Reliability) เท่ากบั .98 และแบบสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง  

  1.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง แบบสอบถาม

ท่ีส่งไป 59 ฉบบั ไดรั้บกลบัคืนมา 59 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ส่วนการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัดาํเนินการ

สัมภาษณ์ดว้ยตนเอง 
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  1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 

ค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์

เน้ือหา 

 1.3  ผลการวจัิย  

 การจดัการความรู้ด้านงานวิชาการของผูบ้ริหารตามการรับรู้ของครูโรงเรียนทุ่ง

ตะโกวทิยา อาํเภอทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ปรากฏผล ดงัน้ี 

  1.3.1  ในภาพรวม ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนทุ่งตะโกวิทยา อาํเภอทุ่งตะโก 

จงัหวดัชุมพร มีการจดัการความรู้ด้านงานวิชาการในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาในรายละเอียด

พบวา่งานวิชาการทุกดา้นมีการจดัการความรู้ในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย

ดงัน้ี ด้านการพฒันากระบวนการเรียนรู้ ด้านการพฒันาหลกัสูตร ด้านการวดัผลและประเมินผล 

ดา้นการนิเทศภายในสถานศึกษา ดา้นการพฒันาส่ือการเรียนการสอน และ ดา้นการวิจยัเพื่อพฒันา

คุณภาพการศึกษา เม่ือพิจารณาทุกดา้นเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ยกเวน้ดา้น

การวดัและประเมินผล มีข้อท่ีมีค่าเฉล่ียในระดับปานกลาง 1 ข้อ คือ  ผู ้บริหารจัดเวทีให้ครู

แลกเปล่ียนความรู้เก่ียวกบัการวดัและประเมินผลอยา่งสมํ่าเสมอ        

  1.3.2  ปัญหาและแนวทางการพฒันาการจดัการความรู้ดา้นงานวชิาการของ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1)  ปัญหาการจดัการความรู้ดา้นงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา พบวา่ 

มีปัญหาในทุกขั้นของการจดัการความรู้ ไดแ้ก่ ขั้นการแสวงหาและสร้างความรู้ มีปัญหาในดา้นการ

พฒันาหลกัสูตร  ขั้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ มีปัญหาในดา้นการนิเทศภายในโรงเรียน ดา้น

การพฒันาส่ือการเรียนการสอน และดา้นการพฒันาหลกัสูตร ขั้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ มี

ปัญหาในดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้ ดา้นการวดัผลและประเมินผล ดา้นการพฒันาส่ือการ

เรียนการสอน และดา้นการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา และขั้นการนาํความรู้ไปใช ้มีปัญหาใน

ดา้นการนิเทศภายในโรงเรียนและดา้นการวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา  

2)  แนวทางการพฒันาการจดัการความรู้ดา้นงานวชิาการของผูบ้ริหารสถาน 

ศึกษา พบวา่ ครูไดเ้สนอแนวทางให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาพฒันาการจดัการความรู้ดา้นงานวิชาการ

ในแต่ละขั้น ดังน้ี ขั้นการแสวงหาและสร้างความรู้ ผูบ้ริหารควรแสวงหาความรู้ด้านการพฒันา

หลักสูตร การวิเคราะห์หลักสูตร ขั้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ ผูบ้ริหารควรมีการจดัเก็บ

ความรู้ในด้านการนิเทศการศึกษา และด้านการพัฒนาส่ือการเรียนการสอน ขั้นการแบ่งปัน

แลกเปล่ียนความรู้ ผูบ้ริหารควรจดัเวทีให้ครูได้แลกเปล่ียนเรียนรู้งานวิชาการด้านต่างๆ อย่าง

สมํ่าเสมอ ควรเชิญวิทยากรภายนอกมาให้ความรู้แก่ครู และควรให้บุคลากรได้มีโอกาสศึกษาดู
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งานวจิยัจากสถานศึกษาอ่ืนท่ีประสบความสําเร็จดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน และขั้นการ

นาํความรู้ไปใช ้ผูบ้ริหารควรแสดงบทบาทในดา้นการพฒันาหลกัสูตร ดา้นการพฒันากระบวนการ

เรียนรู้ ควรจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนการสอนของผูเ้รียน ดา้นการวดัผลและประเมินผล 

ควรมีการควบคุมดูแลและส่งเสริมการประเมินผลการจดัการเรียนการสอนของครูตามท่ีไดก้าํหนด

ไว ้และควรนาํผลการประเมินมาพฒันาการจดัการเรียนการสอนอยา่งต่อเน่ือง ดา้นการนิเทศภายใน 

ผูบ้ริหารควรจดัให้มีการนิเทศการเรียนการสอนแก่ครูแบบกลัยาณมิตร ดา้นการพฒันาส่ือการเรียน

การสอน ควรส่งเสริมและสนบัสนุนให้ครูมีการผลิตและพฒันาส่ือ ดา้นการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพ

การศึกษา ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้ครูทาํวิจยัในชั้นเรียนและนาํผลไปพฒันาการเรียนการสอนอยา่ง

ต่อเน่ือง และควรยกยอ่งใหก้าํลงัใจแก่ครูท่ีทาํวจิยัไดดี้เด่นโดยการใหร้างวลัแก่ครูในรูปแบบต่างๆ 

   

2.  อภิปรายผล 

 

 จากการศึกษาการจดัการความรู้ดา้นงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามการรับรู้

ของครูโรงเรียนทุ่งตะโกวิทยา  อาํเภอทุ่งตะโก  จงัหวดัชุมพร พบประเด็นสําคญัท่ีสามารถนาํมา

อภิปรายผล ดงัน้ี   

 2.1  จากผลการวิจัยท่ีพบว่าการดาํเนินงานการจดัการความรู้ด้านงานวิชาการของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูโรงเรียนทุ่งตะโกวิทยา  อาํเภอทุ่งตะโก  จงัหวดัชุมพร ทั้ง 

6 ด้าน ได้แก่ ด้านการพฒันาหลักสูตร ด้านการพฒันากระบวนการเรียนรู้  ด้านการวดัผลและ

ประเมินผล  ดา้นการนิเทศภายในสถานศึกษา ดา้นการพฒันาส่ือการเรียนการสอน  และรู้ดา้นการ

วิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และมีการจดัการความรู้อยูใ่น

ระดบัมากทั้ง 4 ขั้น คือ ขั้นการแสวงหาและสร้างความรู้ ขั้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ ขั้นการ

แบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ และขั้นการนาํความรู้ไปใช ้การท่ีผลการวิจยัเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองจาก

ผูบ้ริหารสถานศึกษามองเห็นความสําคญัของงานวชิาการว่าเป็นหัวใจของสถานศึกษาท่ีผูบ้ริหาร

ตอ้งให้ความสําคญัเป็นอย่างมาก เน่ืองจากการบริหารงานวิชาการเป็นส่ิงท่ีส่งผลต่อคุณภาพของ

สถานศึกษาและผูเ้รียนโดยตรง ทั้งยงัเป็นผลงานท่ีพสูิจน์ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาวา่มี

ความเป็นมืออาชีพหรือไม่เพียงไร ดังท่ีปรียาพร วงศอนุตรโรจน์ (2548, น .15)  ได้กล่าวถึง

ความสําคญัการบริหารงานวิชาการวา่เป็นงานสําคญัสําหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นจุดมุ่งหมาย

หลักของสถานศึกษาและเป็นเคร่ืองช้ีวดัความสําเร็จทั้ งประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

สถานศึกษา เช่นเดียวกบั ปัญญา  แกว้กียรู และสุภทัร พนัธ์พฒันกุล (2545, น.23) ท่ีไดใ้ห้ความเห็น

วา่ งานวิชาการถือวา่เป็นหวัใจสําคญัในการจดัการศึกษา การบริหารงานวิชาการเป็นกระบวนการ
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ดาํเนินงานเก่ียวกบัหลกัสูตรและการเรียนการสอนเพื่อให้นกัเรียนไดเ้รียนรู้ตามท่ีกาํหนดไวใ้นจุด

มุงหมายของการพฒันาผูเ้รียน ดว้ยเหตุผลดงักล่าวผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงเห็นความสําคญัของงาน

วิชาการและไดก้าํหนดให้มีการจดัการความรู้ของงานวิชาการข้ึนส่งผลให้ระดบัการจดัการความรู้

ดา้นงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาทั้ง 4 ขั้น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ พรหมสรรค์   หม่ืนไธสง และคณะ (2551, น.115) ท่ีไดศึ้กษาการจดัการความรู้ของ

โรงเรียนในสังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามหาสารคาม เขต 1 โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

กระบวนการจดัการความรู้และศึกษาปัญหา แนวทางการแกไ้ขปัญหารวมทั้งขอ้เสนอแนะในการ

จดัการความรู้ของโรงเรียนในสังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามหาสารคาม เขต 1 ผลการวิจยั

พบวา่ 1) กระบวนการจดัการความรู้ในโรงเรียน  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิรันธ์ หงษาวรรณ ( 2553, น.141-

147) ได้ศึกษา เร่ือง การจัดการความรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา ตามทัศนะของครู สังกัด

กรุงเทพมหานคร ในสาํนกังานเขตภาษีเจริญ  พบวา่ การจดัการความรู้ทั้ง 7 ดา้น โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก 

 2.2  เม่ือพิจารณารายละเอียดของผลการวิจยั พบว่า ถึงแมก้ารจดัการความรู้ดา้นการ

วจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษามีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก แต่มีค่าเฉล่ียท่ีนอ้ยกวา่การจดัการความรู้

ด้านอ่ืนๆ ซ่ึงอาจเป็นเพราะสาเหตุว่าผูบ้ริหารไม่มีรางวลัเป็นส่ิงของตอบแทนและไม่ไดย้กย่อง

ชมเชยครูเท่าท่ีควร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัน้ีท่ีพบว่าดา้นการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ขอ้อ่ืน คือ ผูบ้ริหารมีการสร้างแรงจูงใจโดยการให้รางวลั ชมเชย ยกยอ่งครูท่ี

มีการพฒันางานวจิยัในชั้นเรียน ทั้งยงัมีขอ้เสนอแนะของครูจากผลวิจยัน้ีท่ีเสนอวา่ผูบ้ริหารควรยก

ยอ่งให้กาํลงัใจแก่ครูท่ีทาํวิจยัไดดี้เด่นโดยการให้รางวลัแก่ครูในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงครูอาจจะตอ้งการ

คาํแนะนาํหรือคาํชมบา้งเพื่อเป็นแรงจูงใจในการทาํงานดงัท่ี  นรา  สมประสงค ์( 2554, น.10) กล่าว

วา่แรงจูงใจเป็นพลงัผลกัดนักระตุน้ให้บุคคลทาํกิจกรรมหรือมีพฤติกรรมไปในแนวทางท่ีจะทาํให้

บรรลุเป้าหมาย บุคคลท่ีถูกจูงใจจะพร้อมในการปฏิบติังาน และมีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานให้

ไดผ้ลดียิง่ข้ึน 

 2.3  การท่ีผลการวจิยัพบวา่ ดา้นการวดัและประเมินผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก แต่ขอ้

ท่ีผูบ้ริหารจดัเวทีให้ครูแลกเปล่ียนความรู้เก่ียวกบัการวดัและประเมินผลอยา่งสมํ่าเสมอ มีค่าเฉล่ีย

อยูใ่นระดบัปานกลางเพียงขอ้เดียวนั้น อาจเน่ืองมาจากครูเห็นว่าผูบ้ริหารไม่ไดใ้ห้ความสําคญัใน

เร่ืองน้ีเท่าท่ีควร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลจากงานวิจยัน้ีท่ีพบว่าความคิดเห็นของครูเป็นรายขอ้เก่ียวกบั

การจัดการความรู้ทั้ ง 6 ด้าน  ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยกว่าข้ออ่ืนๆ เป็นข้อท่ี เก่ียวกับการแบ่งปัน

แลกเปล่ียนความรู้ในงานวิชาการถึง 4 ดา้น คือ ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้ ดา้นการวดัและ
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ประเมินผล การดา้นพฒันาส่ือการเรียนการสอน และดา้นการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา ทั้ง

ยงัสอดคล้องกับแนวทางพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของผู ้บริหารท่ีครูเสนอในขั้นการแบ่งปัน

แลกเปล่ียนความรู้ ว่าผูบ้ริหารควรจดัเวทีให้ครูได้แลกเปล่ียนเรียนรู้งานวิชาการด้านต่างๆ อย่าง

สมํ่าเสมอ ควรเชิญวิทยากรภายนอกมาให้ความรู้แก่ครู และควรให้บุคลากรได้มีโอกาสศึกษาดู

งานวิจัยจากสถานศึกษาอ่ืนท่ีประสบความสําเร็จด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัท่ีสุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์  (2550, น.26-30) ไดก้ล่าววา่ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็น

ปัจจยัสําคญัต่อผลสําเร็จของการเป็นสถานศึกษาท่ีเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดงันั้นบุคคลเหล่าน้ี

จึงจาํเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาทกัษะความรู้ ความสามารถ และการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ในการ

จดัการเรียนรู้วธีิใหม่แก่ผูเ้รียนใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการของสถานศึกษาท่ีเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาทท่ีจะทาํไดอ้ยูแ่ลว้ตลอดเวลา 

 

3. ข้อเสนอแนะ  

 

จากผลการวิจยั เร่ืองการจดัการความรู้ดา้นงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาตาม

การรับรู้ของครูโรงเรียนทุ่งตะโกวทิยา อาํเภอทุ่งตะโก  จงัหวดัชุมพร ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ

ดงัน้ี 

3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

 จากผลการวิจยัท่ีพบวา่การจดัการความรู้ดา้นงานวิชาการอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียในการจดัการความรู้นอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนจากนอ้ยไปหามากตามลาํดบั คือ ดา้นการ

วิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา ด้านการพฒันาส่ือการเรียนการสอน และด้านการนิเทศภายใน

สถานศึกษา และการจดัการความรู้ขั้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้มีปัญหามากกวา่ขั้นอ่ืนๆ ผูว้ิจยั 

จึงมีขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวจิยัไปใชด้งัน้ี 

  3.1.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้มีการจดัการความรู้ทั้ง 4 ขั้น คือ การ

แสวงหาและสร้างความรู้ การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และการนาํ

ความรู้ไปใช้ ในงานวิชาการทั้ง 6 ดา้น โดยเน้นการจดัการความรู้เก่ียวกบัการวิจยัในชั้นเรียน การ

พฒันาส่ือการเรียนการสอน และการนิเทศภายใน 

  3.1.2  ผูบ้ริหารควรนาํผลการวิจยัไปเป็นขอ้มูลประกอบการจดัทาํแผนพฒันาการ

จดัการความรู้ของโรงเรียน เพื่อให้การจดัการความรู้เป็นระบบ และทนัสมยั พร้อมทั้งจดัเวทีให้ครู

ไดมี้โอกาสแบ่งปัน แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งสมํ่าเสมอ โดยเฉพาะดา้นการทาํวจิยัในชั้นเรียน  
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  3.1.3  หน่วยงานตน้สังกดัสามารถนาํขอ้มูลจากผลการวิจยัไปเป็นแนวทางในการ

จดัแผนพฒันาการจดัการความรู้ดา้นงานวชิาการสาํหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังคม 

  3.1.4  โรงเรียนอ่ืนๆ หรือผูท่ี้สนใจสามารถนาํผลการวิจยั ไปประยุกต์ใช้ในการ

บริหารจดัการความรู้ดา้นงานวชิาการในสถานศึกษาของตนได ้

 3.2  ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป  

  การศึกษาในโอกาสต่อไป  ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

  3.2.1  ควรมีการศึกษาวิจยัโดยใช้ประชากรกลุ่มอ่ืน หรือใช้ระเบียบวิธีวิจยัและ

ค่าสถิติอ่ืน หรือการศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงกวา้งและเชิงลึก ครอบคลุมประเด็นท่ีศึกษา

และสนบัสนุนยนืยนัผลการวจิยั  

  3.2.2  ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

จดัการความรู้ดา้นงานวชิาการ 

  3.2.3  ควรมีการศึกษาความตอ้งการของครูเก่ียวกับการจดัการความรู้ด้านงาน

วิชาการ เพื่อให้ได้สารสนเทศสําหรับการจดัการความรู้ท่ีเหมาะสมกบัสภาพท่ีแทจ้ริงของครูใน

โรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือวิจยั 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมอืวจิัย 
 

1.   ช่ือ : นายธีรเดช   จู่ท่ิน    

 สถานท่ีทาํงาน  : โรงเรียนมธัยมบา้นทาํเนียบ  อาํเภอคีรีรัฐนิคม     จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 วฒิุการศึกษา   : ระดบัปริญญาโท  สาขาวชิาบริหารการศึกษา       

                               มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
  

2.   ช่ือ :นายพิสิษฐ     ศกัดา  

 สถานท่ีทาํงาน : โรงเรียนสุราษฎร์ธานี    อาํเภอเมือง    จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 วฒิุการศึกษา : ระดบัปริญญาโท  สาขาวชิาบริหารการศึกษา  

                              มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
  

3.   ช่ือ : นายเกรียงไกร   แกว้มีศรี    

 สถานท่ีทาํงาน  :  โรงเรียนเมืองสุราษฎร์ธานี   อาํเภอเมือง    จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 วฒิุการศึกษา  : ระดบัปริญญาโท สาขาวชิาบริหารการศึกษา 

                              มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 
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หนงัสือขอความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก  ค 

-   ตารางกาํกบัการสร้างเคร่ืองมือการวจิยัประเภทแบบสอบถาม 

-   แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 

-    ผลการประเมินหาค่าความเท่ียง  (index  of  item  objectives congruence: IOC) 
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  คําช้ีแจง 

             1.  แบบสอบถามน้ี  จดัทาํข้ึนเพื่อศึกษาการจดัการความรู้ดา้นงานวชิาการของผูบ้ริหารตาม

การรับรู้ของครูโรงเรียนทุ่งตะโกวทิยา อาํเภอทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ตามความคิดเห็นของท่าน 

ทั้งน้ีเพื่อนาํขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงและพฒันาการจดัการความรู้ดา้นงานวชิาการ จึง

ขอใหท้่านตอบแบบสอบถามครบทุกขอ้ตามความเป็นจริง เพื่อจะทาํใหข้อ้มูลท่ีไดมี้ความสมบูรณ์ 

น่าเช่ือถือจะไม่มีผลกระทบต่อตวัท่านและโรงเรียนแต่ประการใด เน่ืองจากผูว้จิยัจะนาํไปใช้

ประโยชน์เพื่อการวจิยัเท่านั้น 

2. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3  ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

       ตอนท่ี 2 การจดัการความรู้ดา้นงานวชิาการของผูบ้ริหาร    

                     ตามการรับรู้ของครูโรงเรียนทุ่งตะโกวทิยา  อาํเภอทุ่งตะโก  จงัหวดัชุมพร   

       ตอนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจดัการความรู้ดา้นงานวชิาการของ

ผูบ้ริหารเป็นคาํถามแบบปลายเปิด   

       ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดีและ

ขอขอบพระคุณ 

ท่านเป็นอยา่งสูงท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามน้ี 

 

 

                                                      (นางสาวเบญจพร    รัตนวงค)์ 

                                             นกัศึกษาปริญญาโท  แขนงวิชาบริหารการศึกษา 

                                                     มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

 

 

แบบสอบถาม 

เร่ือง การจัดการความรู้ด้านงานวชิาการของผู้บริหารตามการรับรู้ 

        ของครูโรงเรียนทุ่งตะโกวทิยา  อาํเภอทุ่งตะโก  จังหวัดชุมพร   
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ตอนที ่1 

ข้อมูลทัว่ไป 

 

คําช้ีแจง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง  �  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านขอความกรุณาตอบ

ทุกขอ้ 

 

1. เพศ  

�  ชาย 

�  หญิง 
 

2. อาย ุ

�  ตํ่ากวา่  31  ปี 

�  31 – 40  ปี  

�  41 – 50  ปี 

�  มากกวา่  50  ปีข้ึนไป 
 

3. วฒิุการศึกษา 

�  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

�  สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

4. ตาํแหน่งหนา้ท่ีของท่านในปัจจุบนั 

�  รองผูอ้าํนวยการสถานศึกษา  

�  หวัหนา้กลุ่มสาระ 

�  ครูผูส้อน 
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ตอนที ่ 2  การจัดการความรู้ด้านงานวชิาการของผู้บริหารตามการรับรู้ของครู 

                 โรงเรียนทุ่งตะโกวิทยา  อาํเภอทุ่งตะโก  จังหวดัชุมพร   
 

คําช้ีแจง : โปรดพิจารณาขอ้ความเก่ียวกบัการจดัการความรู้ดา้นงานวชิาการของผูบ้ริหารตามการ

รับรู้ของท่าน แลว้ทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดบัการปฏิบติัดา้นขวามือ ซ่ึงมีให้

เลือกตอบ 5 ระดบั ดงัน้ี 

5    หมายถึง   มีระดบัความคิดเห็น   มากท่ีสุด 

   4    หมายถึง   มีระดบัความคิดเห็น   มาก 

3    หมายถึง   มีระดบัความคิดเห็น   ปานกลาง 

2    หมายถึง   มีระดบัความคิดเห็น   นอ้ย 

1    หมายถึง   มีระดบัความคิดเห็น   นอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อที่ การจัดการความรู้ด้านงานวชิาการของผู้บริหาร

ตามการรับรู้ของครู 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

การจัดการความรู้ด้านการพัฒนาหลกัสูตร        

1 .ผูบ้ริหารแสวงหาความรู้เก่ียวกบัการพฒันา

หลกัสูตรและวเิคราะห์สังเคราะห์หลกัสูตรเพื่อ 

สร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัจุดหมาย หลกัการ และ

โครงสร้างของหลกัสูตร 

     

2 ผูบ้ริหารจดัใหมี้การเก็บรวบรวมความรู้เก่ียวกบั

การพฒันาหลกัสูตรอยา่งเป็นระบบ 

     

3 ผูบ้ริหารไดถ่้ายทอดและแบ่งปันความรู้เก่ียวกบั

การพฒันาหลกัสูตรใหแ้ก่ครูดว้ยวธีิการประชุม

ช้ีแจง อบรม และ/หรือจดัทาํคู่มือครู 

     

4 ผูบ้ริหารและครูนาํความรู้เก่ียวกบัการพฒันา

หลกัสูตรไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาหลกัสูตร

สถานศึกษา 

     

5 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูร่วมกนัติดตามและ

ประเมินผลการใชห้ลกัสูตรอยา่งต่อเน่ือง 
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ข้อที่ การจัดการความรู้ด้านงานวชิาการของผู้บริหาร

ตามการรับรู้ของครู 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

6 ผูบ้ริหารใหค้รูแสวงหาความรู้โดยการลงมือ

ปฏิบติัจริง 

     

7 ผูบ้ริหารแสวงหาความรู้เก่ียวกบัการพฒันา

กระบวนการเรียนรู้อยา่งหลากหลายและต่อเน่ือง 

     

8 ผูบ้ริหารมีการกาํหนดใหค้รูผูรั้บผดิชอบ

ดาํเนินการจดัเก็บความรู้เก่ียวกบัการจดั

กระบวนการเรียนรู้ไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

9 ครูผูส้อนในสถานศึกษาของท่านมีการถ่ายทอด

ความรู้ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอนดว้ย

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 

     

10 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูไดรั้บการพฒันาวธีิการจดั

กระบวนการเรียนรู้อยา่งหลากหลายและต่อเน่ือง 

     

11 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูนาํความรู้เก่ียวกบัการ

พฒันากระบวนการเรียนรู้ไปใชใ้นกิจกรรมการ

เรียนการสอน 

     

การจัดการความรู้ด้านการวดัผลและประเมินผล        

12 ผูบ้ริหารแสวงหาความรู้เก่ียวกบัการวดัและ

ประเมินผลอยา่งหลากหลายและต่อเน่ือง 

     

13 ผูบ้ริหารจดัใหมี้การประชุมช้ีแจงหรืออบรม  

เพื่อพฒันาใหค้รูมีความรู้และทกัษะเก่ียวกบัการ

สร้างเคร่ืองมือ การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ

และการประเมินผลผูเ้รียน 

     

14 ผูบ้ริหารจดัใหมี้การจดัเก็บความรู้และ

สารสนเทศเก่ียวกบัการวดัและประเมินผลอยา่ง

เป็นระบบ 

     

15 ผูบ้ริหารจดัเวทีใหค้รูแลกเปล่ียนความรู้เก่ียวกบั

การวดัและประเมินผลอยา่งสมํ่าเสมอ 
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ข้อที่ การจัดการความรู้ด้านงานวชิาการของผู้บริหาร

ตามการรับรู้ของครู 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

16 ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูนาํความรู้

เก่ียวกบัการวดัและประเมินผลไปใชว้ดัและ

ประเมินคุณภาพผูเ้รียนใหเ้หมาะสมกบัรายวชิา

และความแตกต่างระหวา่งผูเ้รียน 

     

การจัดการความรู้ด้านการนิเทศภายในสถานศึกษา        

17 ผูบ้ริหารแสวงหาความรู้และแหล่งวทิยาการ

ใหม่ๆ เก่ียวกบัการนิเทศภายในสถานศึกษา 

     

18 ผูบ้ริหารจดัใหมี้การจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ

เก่ียวกบัการนิเทศภายในอยา่งเป็นระบบ 

     

19 ผูบ้ริหารไดถ่้ายทอดและแบ่งปันความรู้เก่ียวกบั

การนิเทศภายในให้แก่ครูและคณะผูนิ้เทศดว้ย

วธีิการประชุมช้ีแจง อบรม และ/หรือจดัทาํคู่มือ

ครู 

     

20 ผูบ้ริหารเป็นผูน้าํหลกัการนิเทศเพื่อพฒันาครูมา

ประยกุตใ์ชใ้นสถานศึกษา 

     

21 ผูบ้ริหารจดัการนิเทศเพื่อพฒันาครูอยา่ง

สมํ่าเสมอ 

     

22 ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนใหค้ณะผูนิ้เทศนาํ

ความรู้ไปปรับใชใ้นสถานศึกษาเก่ียวกบัการ

นิเทศครู 

     

23 ผูบ้ริหารเชิญวิทยากรแนะนาํความรู้เก่ียวกบัการ

สร้างส่ือการเรียนรู้ประเภทท่ีช่วยสร้างความ

เขา้ใจ เพื่อพฒันาใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ 

     

24 ผูบ้ริหารแนะนาํส่ือและแหล่งเรียนรู้ใหแ้ก่ครู      

25 ผูบ้ริหารจดัใหมี้การเก็บรวบรวมความรู้เก่ียวกบั

การพฒันาส่ือการเรียนการสอนอยา่งเป็นระบบ 
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ข้อที่ การจัดการความรู้ด้านงานวชิาการของผู้บริหาร

ตามการรับรู้ของครู 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

26 ผูบ้ริหารไดถ่้ายทอดและแบ่งปันความรู้เก่ียวกบั

การพฒันาส่ือการเรียนการสอนใหแ้ก่ครูดว้ย

วธีิการอบรมเชิงปฏิบติัการ 

     

27 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูท่ีมีความเช่ียวชาญได้

ถ่ายทอด และนาํเสนอการพฒันาส่ือการเรียนรู้

แก่เพื่อนครู 

     

28 ผูบ้ริหารจดัหาส่ือ วสัดุ อุปกรณ์เพื่อใชใ้นการ

พฒันาส่ือการเรียนการสอน 

     

29 ผูบ้ริหารดาํเนินการพฒันาแหล่งเรียนรู้ภายใน

สถานศึกษา 

     

30 ผูบ้ริหารแสวงหาความรู้เก่ียวกบัการวจิยั

กระบวนการวิจยัเพื่อไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพ

สถานศึกษา 

     

31 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหมี้การจดัเก็บความรู้เก่ียวกบั

การวจิยัอยา่งเป็นระบบ 

     

32 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูไดแ้ลกเปล่ียนความรู้เร่ือง

การทาํวจิยัท่ีหลากหลาย 

     

33 ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รูนาํความรู้เก่ียวกบัการ

วจิยัไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพการจดัการเรียน

การสอน 

     

34 ผูบ้ริหารมีการสร้างแรงจูงใจโดยการให้รางวลั 

ชมเชย ยกยอ่งครูท่ีมีการพฒันางานวจิยัในชั้น

เรียน 

     

35 ผูบ้ริหารนาํกระบวนการวิจยัไปใชใ้นการพฒันา

คุณภาพสถานศึกษา 
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ตอนที ่3    ปัญหาและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการจัดการความรู้ด้านงานวชิาการของผู้บริหาร 

แบบบันทกึการสัมภาษณ์ปัญหาและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการจัดการความรู้ด้านงาน

วชิาการของผู้บริหารสถานศึกษา 

1.  ด้านการพฒันาหลกัสูตร   

1.1 ผูบ้ริหารมีการวางแผนหลกัสูตรหรือไม่อยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

1.2  ผูบ้ริหารมีการนาํหลกัสูตรไปใชห้รือไม่อยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

1.3  ผูบ้ริหารมีการประเมินผลหลกัสูตรหรือไม่อยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

1.4  ผูบ้ริหารมีการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัหลกัสูตรไวใ้นแฟ้มเอกสารอยา่งไรบา้ง 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

1.5  ผูบ้ริหารมีการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัหลกัสูตรไวใ้น computer อยา่งไรบา้ง

 …………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 
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 1.6  ผูบ้ริหารมีการจดัเวทีแลกเปล่ียนความรู้อยา่งไรบา้ง 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

1.7 ผูบ้ริหารมีการจดักิจกรรมชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพ (PLC) อยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

1.8 ผูบ้ริหารมีการสร้างคู่มือการพฒันาหลกัสูตรใหบุ้คลากรในสถานศึกษาไดอ้ยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

1.9 ผูบ้ริหารมีการเชิญวทิยากรมาใหค้วามรู้หรือไม่อยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

1.10 ครูจดักิจกรรมการเรียนการสอนไดต้รงตามหลกัสูตรอยา่งชดัเจนหรือไม่อยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 
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1.11 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัอบรมใหผู้ท่ี้สนใจไดเ้ขา้ใจเร่ืองหลกัสูตรมากข้ึนหรือไม่

อยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

1.12 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัสภาพส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียนใหค้รูไดมี้พฒันาการเรียนการ

สอนหรือไม่อยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 
 

2. ด้านการพฒันากระบวนการเรียนรู้ 

2.1 ผูบ้ริหารการจดักิจกรรมและสภาพแวดลอ้มใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ไดอ้ยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

2.2 ผูบ้ริหารจดัการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงไดอ้ยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

2.3 ผูบ้ริหารจดักระบวนการคิดและการเรียนรู้ไดอ้ยา่งไร  

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 
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2.4  ผูบ้ริหารจดัเก็บรายงานการจดักิจกรรมกระบวนการคิดและการเรียนรู้ไวใ้นแฟ้ม

เอกสารอยา่งไรบา้ง 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

2.5 ผูบ้ริหารจดัเก็บกิจกรรม แหล่งเรียนรู้ท่ีสาํคญัๆ ไวใ้น computer อยา่งไรบา้ง 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

2.6 ผูบ้ริหารจดัเวทีแลกเปล่ียนความรู้ไดอ้ยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

2.7 ผูบ้ริหารจดักิจกรรมชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพ (PLC) ไดอ้ยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

2.8 ผูบ้ริหารเชิญวทิยากรมาใหค้วามรู้อยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 
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2.9 ครูจดักิจกรรมไดอ้ยา่งหลากหลายอยา่งไรบา้ง 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

2.10 ผูเ้รียนไดฝึ้กทกัษะ กระบวนการ คิด แกปั้ญหาอยา่งเป็นลาํดบัขั้นตอนไดอ้ยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

2.11 ครูผูส้อนบูรณาการสอนหลายวชิาเขา้ดว้ยกนัไดอ้ยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

3. ด้านการวดัผลและประเมินผล 

3.1 ผูบ้ริหารกาํหนดวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

3.2 ผูบ้ริหารสร้างเคร่ืองมือไดอ้ยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

3.3 ผูบ้ริหารทดสอบและเก็บรวบรวมไดอ้ยา่งไร   

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 
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3.4 ผูบ้ริหารประเมินผลการเรียนไดอ้ยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

3.5 ผูบ้ริหารดาํเนินการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศไวใ้นแฟ้มเอกสารไดอ้ยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

3.6 ผูบ้ริหารดาํเนินการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศไวใ้น computer ไดอ้ยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

3.7 ผูบ้ริหารจดัการอบรมเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัการวดัผลและประเมินผลไดอ้ยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

3.8 ผูบ้ริหารดาํเนินการสร้างคู่มือการวดัผลและประเมินผล ใหบุ้คลากรในสถานศึกษาได้

อยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 
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3.9 ครูนาํผลจากการวดัและประเมินผลไปพฒันาการศึกษาในภาคเรียนต่อๆ ไปไดอ้ยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

  3.10 ครูนาํผลท่ีไดจ้ากการวดัและประเมินผลไปดาํเนินกิจกรรมต่อในหลายๆ ดา้นได้

อยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

4. ด้านการนิเทศภายในสถาน 

4.1 ผูบ้ริหารวางแผนนิเทศไดอ้ยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

4.2 ผูบ้ริหารดาํเนินการปฏิบติัการนิเทศไดอ้ยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

4.3 ผูบ้ริหารดาํเนินการประเมินผลการนิเทศไดอ้ยา่งไร  

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 
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4.4 ผูบ้ริหารจดัเก็บหลกัการนิเทศแนวปฏิบติั การประเมินผลไวใ้นแฟ้มเอกสารไดอ้ยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

4.5 ผูบ้ริหารจดัเก็บขอ้มูลหลงัจากการนิเทศในส่วนท่ีเป็นขอ้บงัคบัหรือแนวปฏิบติัไวใ้น 

computer ไดอ้ยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

4.6 ผูบ้ริหารจดัการอบรมเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัการนิเทศไดอ้ยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

4.7 ผูบ้ริหารเชิญวทิยากรมาสาธิตการนิเทศใหบุ้คลากรในสถานศึกษาไดอ้ยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

4.8 ผูบ้ริหารจดัทาํคู่มือการนิเทศภายในสถานศึกษา ใหบุ้คลากรในสถานศึกษาไดอ้ยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

 

 



132 

4.9 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างขวญัและกาํลงัใจใหค้รูในการนิเทศไดอ้ยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

4.10 ผูบ้ริหารสถานศึกษากาํหนดแผนการนิเทศท่ีมีไปใชทุ้กกลุ่มสาระการเรียนรู้ได้

อยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

4.11 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีเทคนิคการนิเทศอยา่งหลากหลายอยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

5. ด้านการพฒันาส่ือการเรียนการสอน 

5.1 ผูบ้ริหารดาํเนินการวเิคราะห์วตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

5.2 ผูบ้ริหารดาํเนินการจดักิจกรรมการเรียนรู้ไดอ้ยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 
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5.3 ผูบ้ริหารดาํเนินการสร้างส่ือการเรียนรู้ 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

5.4 ผูบ้ริหารดาํเนินการจดัเก็บวตัถุประสงคก์ารสร้างส่ือประเภทต่างๆ ไวใ้นแฟ้มเอกสาร

ไดอ้ยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

5.5 ผูบ้ริหารดาํเนินการจดัเก็บการจดักิจกรรมเก่ียวกบัการสร้างส่ือการเรียนรู้ท่ีน่าสนใจไว้

ใน computer ไดอ้ยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

5.6 ผูบ้ริหารจดัการอบรมเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัการสร้างส่ือการเรียนการสอนไดอ้ยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

5.7 ผูบ้ริหารจดักิจกรรมใหค้รูแต่ละกลุ่มสาระมาพบปะสมัมนากนัไดอ้ยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 
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5.8 ผูบ้ริหารดาํเนินการใหฝ่้ายงานจดัพมิพเ์ผยแพร่ส่ือการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย

อยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

5.9 ผูบ้ริหารเชิญวทิยากรมาสาธิตการสร้างส่ือการเรียนการสอนแต่ละกลุ่มสาระอยา่งไร

บา้ง 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

6.10 ครูผูส้อนมีส่ือการเรียนรู้ประเภทช่วยสร้างความเขา้ใจอยา่งหลากหลายอยา่งไรบา้ง 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

6.11 ครูผูส้อนสามารถสอนและจดักิจกรรมการเรียนการสอนไดห้ลากหลายมากข้ึนได้

อยา่งไร  

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

6.12 ครูผูส้อนมีส่ือท่ีทาํใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริงไดอ้ยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 
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6.13 ครูสามารถผลิตส่ือการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

6. ด้านการวจัิยเพือ่พฒันาคุณภาพการศึกษา 

6.1 ผูบ้ริหารดาํเนินการสาํรวจและกาํหนดปัญหาไดอ้ยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

6.2 ผูบ้ริหารสร้างวธีิการและการดาํเนินการวิจยัไดอ้ยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

6.3 ผูบ้ริหารดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดอ้ยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

6.4 ผูบ้ริหารการสรุปผลการวจิยัไดอ้ยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 
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6.5 ผูบ้ริหารวธีิการนาํผลการวจิยัไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

6.6 ผูบ้ริหารดาํเนินการจดัเก็บผลงานการวจิยัไวใ้นแฟ้มเอกสารไดอ้ยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

6.7 ผูบ้ริหารดาํเนินการจดัเก็บไฟลผ์ลงานการวจิยัไวใ้น computer ไดอ้ยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

6.8 ผูบ้ริหารจดักิจกรรมนิทรรศการเก่ียวกบังานวิจยัในโรงเรียนไดอ้ยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

6.9 ผูบ้ริหารจดัใหมี้การอบรมเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัการวิจยัในชั้นเรียนอยา่งไรบา้ง 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 
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6.10 ผูบ้ริหารเชิญวทิยากรท่ีมีความรู้ในเร่ืองการวจิยัมาใหค้วามรู้แก่ครูผูส้อนทุกคนบา้ง

หรือไม่อยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

6.11 ผูบ้ริหารสามารถเลือกงานวจิยัท่ีมีคุณภาพ และนาํผลการวจิยัไปใชพ้ฒันา การเรียน

การสอน หรือส่ือการเรียนรู้ต่างๆ ไดอ้ยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

6.12 ครูผูส้อนนาํผลงานการวจิยั ไปใชป้ระโยชน์เพื่อพฒันาการเรียนการสอน หรือส่ือ

การเรียนรู้ต่างๆ ไดอ้ยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

 

 

      

     ขอขอบพระคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการวจิยัคร้ังน้ี 

                          นางสาวเบญจพร  รัตนวงค ์ 

                         ผูว้จิยั 
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แบบตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอืของผู้เช่ียวชาญ 

การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (IOC) 

เร่ือง การจัดการความรู้ด้านงานวชิาการของผู้บริหารตามการรับรู้ของ 

ครูโรงเรียนทุ่งตะโกวทิยาอาํเภอทุ่งตะโก   จังหวดัชุมพร 
 

คําช้ีแจง ขอให้ท่านผูเ้ช่ียวชาญไดก้รุณาแสดงความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อประเด็นคาํถามเร่ือง 

ความตอ้งการการจดัสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของครูและบุคลากรทางการศึกษา

โรงเรียนเทพมิตรศึกษา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  โดยทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องความ

คิดเห็นของท่านพร้อมเขียนข้อเสนอแนะ ท่ีเป็นประโยชน์ในการนําไปพิจารณา

ปรับปรุงต่อไป ดงัน้ี 

+1 หมายถึง เหมาะสม 

      0 หมายถึง ไม่แน่ใจ 

     -1 หมายถึง ไม่เหมาะสม 
 

กระทงคาํถาม คะแนนความคิดเห็น รวม ค่าเฉล่ีย 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1. ผูบ้ริหารแสวงหาความรู้เก่ียวกบัการพฒันา

หลกัสูตรและวเิคราะห์สังเคราะห์หลกัสูตรเพื่อ 

สร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัจุดหมาย หลกัการ 

และโครงสร้างของหลกัสูตร 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 

2. ผูบ้ริหารจดัใหมี้การเก็บรวบรวมความรู้

เก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตรอยา่งเป็นระบบ 

+ 1 +1 + 1 + 3 1 

3. ผูบ้ริหารไดถ่้ายทอดและแบ่งปันความรู้

เก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตรใหแ้ก่ครูดว้ย

วธีิการประชุมช้ีแจง อบรม และ/หรือจดัทาํ

คู่มือครู 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 

4. ผูบ้ริหารและครูนาํความรู้เก่ียวกบัการพฒันา

หลกัสูตรไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาหลกัสูตร

สถานศึกษา  

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 

5. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูร่วมกนัติดตามและ

ประเมินผลการใชห้ลกัสูตรอยา่งต่อเน่ือง 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 
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กระทงคาํถาม คะแนนความคิดเห็น รวม ค่าเฉล่ีย 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

6. ผูบ้ริหารใหค้รูแสวงหาความรู้โดยการลงมือ

ปฏิบติัจริง 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 

7. ผูบ้ริหารแสวงหาความรู้เก่ียวกบัการพฒันา

กระบวนการเรียนรู้อยา่งหลากหลายและ

ต่อเน่ือง 

+ 1 0 + 1 + 2 0.67 

8. ผูบ้ริหารมีการกาํหนดใหค้รูผูรั้บผดิชอบ

ดาํเนินการจดัเก็บความรู้เก่ียวกบัการจดั

กระบวนการเรียนรู้ไวอ้ยา่งชดัเจน 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 

9. ครูผูส้อนในสถานศึกษาของท่านมีการ

ถ่ายทอดความรู้ดา้นการจดักิจกรรมการเรียน

การสอนดว้ยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 

10. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูไดรั้บการพฒันา

วธีิการจดักระบวนการเรียนรู้อยา่งหลากหลาย

และต่อเน่ือง 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 

11. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูนาํความรู้เก่ียวกบั

การพฒันากระบวนการเรียนรู้ไปใชใ้น

กิจกรรมการเรียนการสอน 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 

12. ผูบ้ริหารแสวงหาความรู้เก่ียวกบัการวดั

และประเมินผลอยา่งหลากหลายและต่อเน่ือง 

+ 1 0 + 1 + 2 0.67 

14.ผูบ้ริหารจดัใหมี้การจดัเก็บความรู้และ

สารสนเทศเก่ียวกบัการวดัและประเมินผล

อยา่งเป็นระบบ 

+ 1 +1 + 1 + 3 1 

15. ผูบ้ริหารจดัเวทีใหค้รูแลกเปล่ียนความรู้

เก่ียวกบัการวดัและประเมินผลอยา่งสมํ่าเสมอ 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 

16. ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูนาํความรู้

เก่ียวกบัการวดัและประเมินผลไปใชว้ดัและ

ประเมินคุณภาพผูเ้รียนใหเ้หมาะสมกบัรายวชิา

และความแตกต่างระหวา่งผูเ้รียน 

 

+ 1 

 

+ 1 

 

+ 1 

 

+ 3 

 

1 
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กระทงคาํถาม คะแนนความคิดเห็น รวม ค่าเฉล่ีย 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

17. ผูบ้ริหารแสวงหาความรู้และแหล่ง

วทิยาการใหม่ๆ เก่ียวกบัการนิเทศภายใน

สถานศึกษา 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 

18. ผูบ้ริหารจดัใหมี้การจดัเก็บขอ้มูล

สารสนเทศเก่ียวกบัการนิเทศภายในอยา่งเป็น

ระบบ 

+ 1 + 1 +3 + 3 1 

19. ผูบ้ริหารไดถ่้ายทอดและแบ่งปันความรู้

เก่ียวกบัการนิเทศภายในใหแ้ก่ครูและคณะผู ้

นิเทศดว้ยวธีิการประชุมช้ีแจง อบรม และ/หรือ

จดัทาํคู่มือครู 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 

20. ผูบ้ริหารเป็นผูน้าํหลกัการนิเทศเพื่อพฒันา

ครูมาประยกุตใ์ชใ้นสถานศึกษา 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 

21. ผูบ้ริหารจดัการนิเทศเพื่อพฒันาครูอยา่ง

สมํ่าเสมอ 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 

22. ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนใหค้ณะผูนิ้เทศ

นาํความรู้ไปปรับใชใ้นสถานศึกษาเก่ียวกบั

การนิเทศครู 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 

23. ผูบ้ริหารเชิญวทิยากรแนะนาํความรู้

เก่ียวกบัการสร้างส่ือการเรียนรู้ประเภทท่ีช่วย

สร้างความเขา้ใจ เพื่อพฒันาใหผู้เ้รียนเกิดการ

เรียนรู้ 

 

+ 1 

 

+ 1 

 

+ 1 

 

+ 3 

 

1 

24.ผูบ้ริหารแนะนาํส่ือและแหล่งเรียนรู้ใหแ้ก่

ครู 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 

25. ผูบ้ริหารจดัใหมี้การเก็บรวบรวมความรู้

เก่ียวกบัการพฒันาส่ือการเรียนการสอนอยา่ง

เป็นระบบ 

+ 1 + 1 0 + 2 0.67 

26. ผูบ้ริหารไดถ่้ายทอดและแบ่งปันความรู้

เก่ียวกบัการพฒันาส่ือการเรียนการสอนให้แก่

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 
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กระทงคาํถาม คะแนนความคิดเห็น รวม ค่าเฉล่ีย 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

ครูดว้ยวธีิการอบรมเชิงปฏิบติัการ 

27.ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูท่ีมีความ

เช่ียวชาญไดถ่้ายทอดและนาํเสนอการพฒันา

ส่ือการเรียนรู้แก่เพื่อนครู 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 

28. ผูบ้ริหารจดัหาส่ือ วสัดุ อุปกรณ์เพื่อใชใ้น

การพฒันาส่ือการเรียนการสอน 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 

29. ผูบ้ริหารดาํเนินการพฒันาแหล่งเรียนรู้

ภายในสถานศึกษา 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 

30. ผูบ้ริหารแสวงหาความรู้เก่ียวกบัการวจิยั

กระบวนการวิจยัเพื่อไปใชใ้นการพฒันา

คุณภาพสถานศึกษา 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 

31. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหมี้การจดัเก็บความรู้

เก่ียวกบัการวจิยัอยา่งเป็นระบบ 

+ 1 0 + 1 + 2 0.67 

32. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูไดแ้ลกเปล่ียน

ความรู้เร่ืองการทาํวจิยัท่ีหลากหลาย 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 

33. ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รูนาํความรู้เก่ียวกบั

การวจิยัไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพการจดัการ

เรียนการสอน 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 

34. ผูบ้ริหารมีการสร้างแรงจูงใจโดยการให้

รางวลั ชมเชย ยกยอ่งครูท่ีมีการพฒันางานวจิยั

ในชั้นเรียน 

+ 1 + 1 + 1 + 3 

 

1 

35. ผูบ้ริหารนาํกระบวนการวจิยัไปใชใ้นการ

พฒันาคุณภาพสถานศึกษา 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นางสาวเบญจพร  รัตนวงค ์

วนั เดือน ปีเกดิ 8  ตุลาคม  2524 

สถานทีเ่กดิ  อาํเภอเวยีงสระ  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ประวตัิการศึกษา ครุศาสตรบณัฑิต  วชิาเอกคณิตศาสตร์ วทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 

 สาํเร็จการศึกษาเม่ือวนัท่ี  12  มีนาคม  พ.ศ. 2547 

สถานทีท่าํงาน โรงเรียนเมืองสุราษฎร์ธานี  อาํเภอเมือง  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ตําแหน่ง   ครู  คศ.1   
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