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บทคดัย่อ 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา(1) ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจ า
และทณัฑสถานเขต 6 (2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑ
สถานเขต 6 (3) ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการพฒันาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการใน
เรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 
         การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีศึกษาคือ ขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 
6 จ านวน 14 แห่งรวม 807 คน ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบสองขั้นตอน คือ แบบแบ่งชั้นและแบบเป็นระบบ ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีน ามาศึกษาในคร้ังน้ี จ านวน 267 คน และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถาม ซ่ึงมีค่าความเท่ียง
เท่ากบั 0.96 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการวิเคราะห์
เน้ือหา และการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบ (Enter)  
                        ผลการวจิยั พบวา่ (1) ระดบัผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถาน
เขต 6โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาตามมิติพบว่าผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานทั้ง 4 มิติอยู่ในระดบัมาก
เช่นเดียวกนัโดยล าดบัแรก คือ มิติ ดา้นคุณภาพการให้บริการ รองลงมา คือ มิติดา้น ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติั
ราชการ มิติ ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ และล าดบัสุดทา้ย คือ มิติ ดา้นพฒันาองคก์ร (2) ปัจจยัทั้ง 5 
ดา้นประกอบดว้ย กระบานการบริหาร  ปัจจยัจูงใจ ทรัพยากรการบริหาร ปัจจยัสุขวทิยา และสมรรถนะ อยา่งนอ้ย
หน่ึงปัจจยั มีอิทธิต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 นอกจากน้ีหาก
พิจารณารายดา้น พบวา่ กระบวนการบริหาร ปัจจยัจูงใจ และทรัพยากรการบริหารมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 (3) ปัญหาอุปสรรค ต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการใน
เรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 ล าดบัแรก คือ ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ จ านวนไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ไม่ตรงสาย
งาน และการสรรหาไม่มีคุณภาพ รองลงมา คือ ดา้นแรงจูงใจ ไดแ้ก่ ขาดความกา้วหนา้ในอาชีพ และสวสัดิการไม่
เหมาะสม ขอ้เสนอแนะ ในการพฒันาผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 
ล าดบัแรก คือดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ ก าหนดอตัราก าลงัให้เหมาะสมกบัปริมาณงาน และความสามารถ จดักลุ่ม
ภารกิจใหช้ดัเจน รองลงมา คือ ดา้นแรงจูงใจ ไดแ้ก่ สร้างมาตรฐานความกา้วหนา้ในสายงานอาชีพ การประเมินผล
การปฏิบติังานอยา่งโปร่งใส และเพ่ิมสวสัดิการต่างๆใหเ้หมาะสม  
 
ค าส าคญั  ผลสมัฤทธ์ิ   การปฏิบติังานของขา้ราชการ   ในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6
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Abstract 
 

                     The purposes of the study were (1) to study job performances achievement of government officials 
of Prisons and Correctional Institutions Zone 6; (2) to study factors effected job performances achievement of 
government officials of Prisons and Correctional Institutions Zone 6; and (3) to study problems, difficulties and 
suggestions to develop job performances achievement of government officials of Prisons and Correctional 
Institutions Zone 6.   
                     The study was a survey research. The total population consisted of 807 government officials from 
14 Prisons and Correctional Institutions Zone 6. The samples consisted of 267 government officials selected by 
using two-stage sampling method: stratified and systematic. The data was collected by using a questionnaire with 
reliability of 0.96 and was analyzed by using frequency, percentage, mean, standard deviation, content analysis 
and Enter Multiple Regression Analysis.  
                      The results showed that (1) the job performances achievement of government officials of Prisons 
and Correctional Institutions Zone 6 was at the high level overall. The job performances achievement of 4 
dimensions was also at the high level: service quality, performance efficiency, an action plan effectiveness, and 
organizational development, respectively; (2) at least one of five factors which consisted of administrative 
process, motivation, administrative  resources, hygienic, and competency effected job performances achievement 
of government officials of Prisons and  Correctional Institutions Zone 6. In addition, administrative process, 
motivation and administrative resources were found effected job performances achievement of government 
officials of Prisons and Correctional Institutions Zone 6; and (3) the first difficulty of job performances 
achievement of government officials of Prisons and Correctional Institutions Zone 6 was personnel issues: 
insufficient officials, inappropriate officials’ qualifications, and poor recruitment process. The second one was 
motivation issues: lack of achievement and unsuitable welfare. The first recommendation for improving the job 
performances achievement of government officials of Prisons and Correctional Institutions Zone 6 was personnel 
issues: set up the appropriate workload and certain working groups. The second one was motivation issues: 
developed the achievement standard of career path; evaluated job performances transparently; and increased the 
suitable welfare.        
Keywords: Achievement, job performance of government officials, Prisons and Correctional Institutions Zone 6 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ  
 
 ในโลกยคุปัจจุบนัท่ีการเปล่ียนแปลงต่างๆ รอบตวัเกิดข้ึนมากมายทั้งจากกระแสโลกาภิ-
วตัน์  ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีความเขม้แข็งของภาคธุรกิจและภาคประชาชน รวมถึงการพฒันา
สู่สังคมประชาธิปไตย และความต่ืนตวัของประชาชนท่ีตอ้งการเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงาน
ภาครัฐ   
             ระบบราชการเป็นกลไกท่ีส าคัญในการบริหารราชการแผ่นดิน    โดยเฉพาะใน
ระยะเวลาท่ีประเทศตอ้งประสบกบัสภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจและสังคมอยูใ่นขณะน้ีภาครัฐจะตอ้ง
เป็นพลงัขบัเคล่ือนและพฒันาประเทศใหมี้ประสิทธิภาพ และสามารถสร้างความเขม้แข็งให้แก่ชุมชน
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารประเทศ  แต่ท่ีผา่นมากลไกภาครัฐโดยรวม
ยงัลา้สมยั ขาดประสิทธิภาพซ่ึงเป็นปัญหาส าคญัท่ีถ่วงร้ังให้ระบบราชการไม่สามารถตอบสนองการ
เปล่ียนแปลงและความตอ้งการของประชาชนได้เท่าท่ีควรจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งปฏิรูป
ราชการอยา่งจริงจงัใหร้ะบบราชการเป็นราชการยคุใหม่ท่ีมีศกัยภาพในการขบัเคล่ือนสังคมไทยสู่การ
แข่งขนัในสังคมโลกสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 จากสาเหตุต่าง ๆ ท่ีกล่าวมา แสดงให้เห็นถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระบบราชการปัจจุบนั
และเป็นอุปสรรคท่ีท าให้ภาคราชการไม่สามารถท าหน้าท่ีไดอ้ย่างเต็มท่ี ดงันั้น จึงมีการปฏิรูประบบ
ราชการข้ึน โดยการน าเอาเทคนิควิธีการบริหารจดัการสมยัใหม่เขา้มาประยุกต์ใช้ เช่น การวางแผน
เชิงกลยทุธ์ การวดัผลการปฏิบติังาน การร้ือปรับระบบ เป็นตน้ ซ่ึงเรียกวา่ การบริหารงานภาครัฐแนว
ใหม่ (New Public  Management) (ส านกังานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี.อา้งใน โสภิส จนัทร์ศิริ 2547:3) 

โจนาธาน บอสตนั (Jonathan   Boston) (อา้งถึงใน มยุรี   อนุมานราชธน: 5-6)      ได้
สรุปสาระส าคญัของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ไวด้งัต่อไปน้ี 

1.  มองว่าการบริหารงานมีลักษณะของความเป็นสากลสภาพ  กล่าวคือไม่มีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัระหวา่งการบริหารงานของภาคธุรกิจเอกชนและการบริหารงานภาครัฐ 

2.  ปรับเปล่ียนการใหน้ ้าหนกัความส าคญัจากการท่ีมุ่งเนน้การควบคุมทรัพยากร (ปัจจยั
น าเข้า) และกฎระเบียบ   มาเน้นการควบคุมผลผลิต   และผลลัพธ์หรือปรับเปล่ียนจากการให้
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ความส าคญัในภาระรับผิดชอบต่อกระบวนงาน (Process Accountability) ไปสู่ภาระรับผิดชอบต่อ
ผลสัมฤทธ์ิ (Accountability For Results) 

3. ใหค้วามส าคญักบัทกัษะ  การบริหารจดัการมากกวา่การก าหนดนโยบาย 
4.  โอนถ่ายอ านาจการควบคุมของหน่วยงานกลาง (Devolution of centralized power) 

เพื่อใหอิ้สระและความคล่องตวัแก่ผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงาน 
5.  ปรับเปล่ียนโครงสร้างหน่วยงานราชการใหม่ ให้มีขนาดเล็กลงในรูปแบบของ

หน่วยงานอิสระในก ากบั โดยเฉพาะการแยกส่วนระหวา่งภารกิจงานเชิงพาณิชยแ์ละไม่ใช่เชิงพาณิชย ์
(การก ากบัดูแลควบคุม) ภารกิจงานเชิงนโยบายและการใหบ้ริการออกจากกนัอยา่งเด็ดขาด 

6.  เนน้การแปรสภาพกิจการของรัฐให้เป็นเอกชน และให้มีการจา้งเหมาบุคคลภายนอก 
(Outsourcing) รวมทั้ งการประยุกต์ใช้วิธีการจัดจ้างและการแข่งขันประมูลงาน (competitive 
tendering) เพื่อลดตน้ทุนและปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ 

7.  ปรับเปล่ียนรูปแบบสัญญาจา้งบุคลากรของภาครัฐ ให้มีลกัษณะเป็นระยะสั้ นและ
ก าหนดเง่ือนไขขอ้ตกลงใหมี้ความชดัเจน  สามารถตรวจสอบได ้

8.  เลียนแบบวิธีการบริหารจดัการของภาคธุรกิจเอกชน เช่น การวางแผนกลยุทธ์และ
แผนธุรกิจ การท าขอ้ตกลงวา่ดว้ยผลงาน (Performance agreement) การจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน
การจดัจา้งบุคคลภายนอกใหเ้ขา้มาปฏิบติังานเป็นการชัว่คราว/เฉพาะกิจ   การพฒันาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงาน และการใหค้วามส าคญัต่อการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์าร (corporate image) 

9.  มีการสร้างแรงจูงใจและให้รางวลัตอบแทนในรูปของตวัเงิน (Monetary incentives) 
มากข้ึน 

10. สร้างระเบียบวินยัและความประหยดัในการใชจ้่ายเงินงบประมาณ โดยพยายามลด
ตน้ทุนค่าใชจ่้ายและเพิ่มผลผลิต 

 ส าหรับประเทศไทย  ได้รับอิทธิผลจากกระแสการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่
เช่นกนัโดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2540 ไดก้ าหนดให้รัฐตอ้งจดัระบบราชการและ
งานของรัฐใหมี้ประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  ซ่ึงแนวคิดดงักล่าวไดน้ ามา
ก าหนดเป็นระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี ว่าดว้ยการสร้างระบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี  
พ. ศ. 2542 และต่อมาไดพ้ฒันาเป็นพระราชกฤษฎีกา ว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 เพื่อให้การปฏิบติังานของส่วนราชการตอบสนองต่อการพฒันาประเทศและ
ให้บริการแก่ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ลดขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น
และประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวก  การพฒันาระบบขา้ราชการ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานอนัเป็นกลไกส าคญัในการพฒันาประเทศให้เจริญกา้วหนา้จะตอ้งมีทิศทางท่ีจะน าไปสู่
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้   เพื่อใหทุ้กหน่วยงานด าเนินการตามไดอ้ยา่งบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
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คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดจ้ดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบ
ราชการไทย (พ.ศ.2546-2550) ประกอบดว้ย 7 ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 

ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การปรับเปล่ียนกระบวนการและวธีิการท างาน 
ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การปรับปรุงโครงสร้างการบริหารราชการแผน่ดิน 
ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การร้ือปรับระบบการเงินและการงบประมาณ 
ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างระบบบริหารงานบุคคลและค่าตอบแทนใหม่ 
ยทุธศาสตร์ท่ี 5 การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์  วฒันธรรม  และค่านิยม 
ยทุธศาสตร์ท่ี 6 การเสริมสร้างระบบราชการใหท้นัสมยั 
ยทุธศาสตร์ท่ี 7 การเปิดระบบราชการใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
และตามยทุธศาสตร์ท่ี 1 การปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการท างานเป็นยุทธศาสตร์

ท่ีจดัท าเพื่อมุ่งเน้นปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการท างานใหม่โดยให้ยึดวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี ตอบสนองความต้องการของประชาชน   ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ปฏิบติังานตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย ตรวจสอบได ้ มีการน าระบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
มาประยกุตใ์ช ้

ในการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ดงักล่าว กรมราชทณัฑ์ เป็นหน่วยงานหน่ึงในหก
หน่วยงานตน้แบบของโครงการสร้างตน้แบบการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม 
เม่ือเดือนกนัยายน พ.ศ.2534 ได้ร่วมมือกบัสถาบนัท่ีปรึกษาเพื่อพฒันาประสิทธิภาพในราชการ 
(สปร.)  ไดจ้ดัท า “แผนทิศทางกรมราชทณัฑ์ในทศวรรษหนา้ (พ.ศ.2536 – พ.ศ.2545)” ข้ึน โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อใหก้รมราชทณัฑมี์แนวทางการท างานท่ีเหมาะสม   และปรับตวัเองให้สอดคลอ้งกบั
สภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปและกรมราชทณัฑ์ไดใ้ช้แผนทิศทางฯ  น้ีเป็นแนวทางในการบริหาร
ราชการตั้งแต่ปี พ. ศ. 2535 จนถึงปัจจุบนัเป็นแผนทิศทางกรมราชทณัฑ ์ฉบบัท่ี 2 พ.ศ.2546-พ.ศ.2550 
ไดจ้ดัท าข้ึนภายใตก้ารให้ค  าปรึกษาของศูนยบ์ริการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยยึดหลกัความ
สอดคล้องกับแผนแม่บทกระทรวงยุติธรรม (แผนทิศทางกรมราชทณัฑ์ ฉบบั 2  กรมราชทณัฑ ์
กระทรวงยติุธรรม, 2545: 37-41)วิสัยทศัน์  เป็นองคก์รชั้นน าของอาเซียนในการควบคุม แกไ้ข   และ
พฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัเพื่อคืนคนดี  มีคุณค่า  สู่สังคมพนัธกิจ  ประกอบดว้ย 

 1. ควบคุมผูต้อ้งขงัอยา่งมืออาชีพ 
2. บ าบดั ฟ้ืนฟู และแกไ้ขพฤตินิสัยของผูต้อ้งขงัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
3. ค่านิยมร่วม (Shared Value) มี 7 ประการ ไดแ้ก่ 

(1) มีความเสียสละและทุ่มเทในการท างาน 
  (2)  มีวนิยั 
  (3) ใฝ่หาความรู้ 
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(4) มีความซ่ือสัตย ์
(5) รักองคก์ร 
(6) เคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์
(7) มีคุณธรรม 

 

 ภารกิจกรมราชทณัฑ์เป็นหน่วยงานราชการสังกดักระทรวงยุติธรรม ในการท่ีจะบ าบดั
ทุกข์บ ารุงสุขให้แก่ประชาชนในสังคมในการท่ีจะให้การคุม้ครองปกป้องประชาชนในสังคมให้เกิด
ความสงบเรียบร้อย   ดังนั้นจึงสามารถก าหนดภาระหน้าท่ี   ภารกิจ ที่ส าค ัญของการบริหาร
ราชการของกรมราชทณัฑ ์ ไว ้ 7 ประการ ดงัน้ีคือ 

 1. การปฏิบติัต่อผูก้ระท าผดิ ตามค าพิพากษาของศาลหรือค าสั่งของผูมี้อ  านาจ 
 2. ควบคุมผูต้อ้งขงัมิใหห้ลบหนี 
 3. ใหก้ารศึกษาอบรมแก่ผูต้อ้งขงั 
 4. ใหก้ารฝึกวชิาชีพแก่ผูต้อ้งขงั 
 5. จดัสวสัดิการและใหก้ารสงเคราะห์แก่ผูต้อ้งขงั 
 6. การคุมประพฤติผูต้อ้งขงัท่ีไดรั้บการพกัการลงโทษและการลดวนัตอ้งโทษจ าคุก 

               7. การปฏิบติัตามขอ้ก าหนดมาตรฐานขั้นต ่า ส าหรับการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัตามแนวทาง
ของสหประชาชาติ (แผนทิศทางกรมราชทณัฑ์, 2534. น.7) 
 วตัถุประสงคร์วม 

 1.  ปรับปรุงโครงสร้างเรือนจ าและทณัฑสถานใหเ้หมาะสมกบัสภาพสังคม 
 2.  ปรับปรุงระบบงาน โครงสร้างการบริหารงานราชทณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบั  หลกัทณัฑวทิยา 
 3.  พฒันาพฤตินิสัยและปลูกฝังทศันคติท่ีถูกตอ้งแก่ผูต้อ้งขงั 
 4.  ส่งเสริมการให้ความรู้พื้นฐานและฝึกวิชาชีพให้แก่ผูต้อ้งขงัมากกวา่ท่ีจะใช้แรงงาน 

ของผูต้อ้งขงัแต่เพียงอยา่งเดียว 
 5.  พฒันาบุคลากรของกรมราชทณัฑใ์หมี้ประสิทธิภาพสูงในการท างาน 

              6.  ส่งเสริมการน ากระบวนการทางดา้นทณัฑวทิยา    มาใชใ้นการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัในชุมชน  ให้
กวา้งขวาง  และเปิดโอกาสใหภ้าคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในงานราชทณัฑข์องรัฐ 
               ขา้ราชการกรมราชทณัฑ์  ท่ีปฏิบติังานในเรือนจ าและทณัฑสถานเป็นกลไกส าคญัท่ีจะ
ท าใหว้สิัยทศัน์  พนัธกิจ  ภารกิจ  และวตัถุประสงคร์วมของกรมราชทณัฑ์เกิดผลสัมฤทธ์ิ ภารกิจหลกั
ของกรมราชทณัฑ์ คือควบคุมนักโทษเด็ดขาดท่ีมีก าหนดโทษซ่ึงอยู่ในอ านาจการควบคุมตามท่ี
รัฐมนตรีก าหนดผูต้้องขงัอุกฉกรรจ์ และ ผูต้อ้งขงั อ่ืนๆ ตามค าพิพากษาหรือค าสั่งตามกฎหมาย 
ด าเนินการทางทณัฑปฏิบติัแก่ผูต้อ้งขงั จดัการศึกษา อบรม พฒันาปรับปรุงแกไ้ขพฤติกรรม และฝึก
วิชาชีพแก่ผูต้อ้งขงั ด าเนินการเก่ียวกบัการท างานและการใช้แรงงานผูต้อ้งขงั จดัสวสัดิการให้การ
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สงเคราะห์และพฒันาสุขภาพอนามยัแก่ผูต้อ้งขงั รวมทั้งด าเนินการเก่ียวกบัการสุขาภิบาลปฏิบติังาน
ร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีได้รับมอบหมายรวมทั้ง
ให้บริการแก่ญาติผูต้ ้องขังและผูม้าติดต่อด้วยความโปร่งใส รวดเร็วและประทับใจ ดังนั้ นการ
ปฏิบติังานเพื่อให้ภารกิจประสบความส าเร็จ จ าเป็นตอ้งใช้บุคลากรท่ีมีอุดมการณ์ มีความอดทน มี
ความทุ่มเททั้งก าลงักายก าลังใจ บวกกับความรู้ความสามารถ แต่ในสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีสภาพ
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง มีความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว การเมืองเขา้แทรกแซงระบบราชการ
หรืออีกหลายปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขา้ราชการในการปฏิบติังาน ใหมี้ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุด
แก่ประชาชนและองคก์ร 
  ผูว้ิจยั ซ่ึงเป็นผูป้ฏิบัติงานอยู่ในเรือนจ ากลางก าแพงเพชร สังกัดกรมราชทัณฑ์ได้
เล็งเห็นถึงความส าคัญของบุคลากรขององค์กรและถือเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหน่ึงท่ีจะน าไปสู่
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานแก่บุคลากรเพียงปัจจยัเดียวคงไม่สามารถปฏิบติังานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิได้
ผูว้ิจยั จึงสนใจท่ีจะศึกษาถึง  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของข้าราชการใน
เรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลอนัจะเป็นประโยชน์ในการวางแผนพฒันาองคก์รต่อไป 
 

2. ปัญหำกำรวจิัย 
 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีประเด็นปัญหาการวจิยั ดงัน้ี  
         2.1 ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 อยูใ่น
ระดบัใด 
        2.2 อะไรเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจ า
และทณัฑสถานเขต 6 

 

3. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
  
         3.1  เพื่อศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑ
สถานเขต 6 
        3.2  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการใน
เรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 
        3.3  เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการพฒันาผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 

 
 



 

 

6 
 

4. ขอบเขตของกำรวจิัย 
  
 การวิจยัคร้ังน้ี จะด าเนินการภายใตข้อบเขตของการวิจยัในแต่ละดา้น  ประกอบดว้ย 2 
ส่วนดงัน้ี 
 4.1   ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ การศึกษาคร้ังน้ีเนน้ศึกษาผลสัมฤทธ์ิและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6    
 4.1.1 ขอบเขตด้านตัวแปร ตวัแปรในการวจิยัประกอบดว้ย 
  1) ตัวแปรต้น คือปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 ประกอบดว้ย ปัจจยัสมรรถนะ ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัสุขวิทยา 
ทรัพยากรการบริหาร และกระบวนการบริหาร 
  2) ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจ า
และทณัฑสถานเขต 6 ประกอบด้วย มิติดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ มิติด้านคุณภาพการ
ใหบ้ริการ มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และมิติดา้นการพฒันาองคก์ร 
  4.1.2  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 
  1) ประชากร เป็นขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 จ านาน 14 
แห่งจ านวน 807 คน (เรือนจ ากลางพิษณุโลก เรือนจ ากลางประธานเขต 6 ณ วนัท่ี 31 ตุลาคม 2551) 
  2) กลุ่มตัวอย่าง เป็นขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 จ  านวน 267 
คน   

 4.2   ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ โดยท าการศึกษาในช่วงเดือน กรกฎาคม 2555 ถึงเดือน  
กนัยายน 2555 

 

5. กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
 
 ได้จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบั สมรรถนะ ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัสุขวิทยา 
ทรัพยากรการบริหาร และกระบวนการบริหาร จากการศึกษาผลงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั ตวัแปร
อิสระพบประเด็นต่างๆท่ีรวบรวมแสดงไว้ในตารางแสดงปัจจัยท่ี มี อิทธิพล มีผล ส่งผล มี
ความสัมพนัธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิ และความส าเร็จทั้ง 3 ตารางแลว้น ามาจดักลุ่มเป็นกรอบแนวคิดการวิจยั
ดงัภาพท่ี 1.1 ตวัแปรตามไดน้ ามาจากตวัช้ีวดัในการด าเนินงานตามมาตรฐานเรือนจ า  
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    ตัวแปรอสิระ                         ตัวแปรตำม 
สมรรถนะ (Competency) 
1.ความรู้ 2.ทกัษะ 3.คุณลกัษณะของบุคคล 
 

ปัจจยัจูงใจ 
1.ความส าเร็จในงานท่ีท า 
2.การไดก้ารยอมรับนบัถือ 
3.ลกัษณะของงานท่ีท า 
4.ความรับผดิชอบในงาน     
5.ความกา้วหนา้            
 

ปัจจยัสุขวทิยา 
1.ค่าตอบแทน  
2.การปกครองบงัคบับญัชา 
3.ต าแหน่ง ฐานะ 
4.ความมัน่คงในงาน  
5.สภาพการท างาน  
6.นโยบายและการบริหาร 
7.ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
 

ทรัพยากรการบริหาร 
1. บุคลากร                          2. งบประมาณ 
3. วสัดุอุปกรณ์                   4. การจดัการ 
 

กระบวนการบริหาร 
1.การวางแผน                           5.การประสานงาน     
2.การจดัองคก์าร     6.การรายงาน/การควบคุมก ากบั 
3.การบริหารงานบุคคล            
4.การอ านวยการ/สั่งการ 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
 

 

ผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบัติงำนของ
ข้ำรำชกำรในเรือนจ ำและทณัฑ

สถำนเขต 6 
- มิติด้ำนประสิทธิผลตำม 
  แผนปฏิบัติรำชกำร 
- มิติด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 
- มิติด้ำนประสิทธิภำพของกำร 
   ปฏิบัติรำชกำร 
- มิติด้ำนกำรพฒันำองค์กร 
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6. สมมติฐำนกำรวจิัย 
 
           6.1  ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 อยูใ่น
ระดบัมาก 
           6.2  สมรรถนะ ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัสุขวิทยา ทรัพยากรการบริหาร และกระบวนการ
บริหาร มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ ในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 
 

7. นิยำมศัพท์เชิงปฏบิัติกำร 
 
        7.1 เรือนจ ำ  หมายถึง  สถานท่ีซ่ึงใชค้วบคุมกกัขงัผูต้อ้งขงักบัทั้งส่ิงท่ีใชต่้อเน่ืองกนัและ
ใหห้มายความรวมตลอดถึงท่ีอ่ืนใดท่ีรัฐมนตรีไดก้ าหนด   และประกาศในราชกิจจานุเบกษาวางอาณา
เขตไวโ้ดยชดัเจน 
          7.2 ทัณฑสถำน  หมายถึง  สถานท่ีท่ีใช้ในการควบคุมผูต้อ้งขงั เพื่อประโยชน์ในการ
ฝึกอบรมวชิาชีพ  หรือการจ าแนก  แยกขงัผูต้อ้งขงั 
        7.3 ผู้บัญชำกำรเรือนจ ำและทัณฑสถำน หมายถึง ผูบ้ริหารซ่ึงเป็นผูมี้อ านาจและหนา้ท่ี
รับผดิชอบบงัคบับญัชากิจการเรือนจ าโดยทัว่ไป และมีอ านาจบงัคบับญัชาเหนือเจา้พนกังานตลอดจน
ผูต้อ้งขงัทั้งปวงท่ีสังกดักิจการเรือนจ านั้น 

     7.4 เจ้ำพนักงำนเรือนจ ำ หมายถึง ผูคุ้ม หัวหน้าหมวด หัวหน้างาน หัวหน้าฝ่าย รองผู ้
บญัชาการเรือนจ า ผูบ้ญัชาการเรือนจ า  
     7.5 ข้ำรำชกำร หมายถึง ขา้ราชการพลเรือนในสังกดัเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 กรม
ราชทณัฑ ์กระทรวงยติุธรรม ประกอบดว้ย ขา้ราชการในสายงานวชิาการ และขา้ราชการในสายงาน
ทัว่ไป 
     7.6 ผู้ต้องขัง หมายถึง นกัโทษเด็ดขาด คนตอ้งขงั และคนฝากขงั 
      7.7 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบัติงำน  หมายถึง ปัจจยัต่างๆ ในการ
ปฏิบติังานให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์การและบรรลุเป้าหมายตามต าแหน่งหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ ได้แก่ สมรรถนะ ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัสุขวิทยา ทรัพยากรการบริหาร และกระบวนการ
บริหาร 

           7.7.1 สมรรถนะ (Competency) หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของบุคคลซ่ึง
จ าเป็นตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานใหป้ระสบผลส าเร็จ โดยคุณลกัษณะเหล่าน้ีประกอบดว้ย 
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             1) ความรู้ หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลรู้และเขา้ใจในหลกัการ แนวคิด เฉพาะดา้น 
และความสามารถในการปฏิบติัราชการ อีกทั้งรู้จกัพฒันาปรับปรุง ประยกุตใ์ชค้วามรู้เชิงวิชาการ และ
เทคโนโลยตี่าง ๆ เขา้กบัการปฏิบติังานใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ 
             2) ทักษะ หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลรู้และสามารถท าไดเ้ป็นอยา่งดีและตรงตาม
สายงานท่ีองคก์รก าหนดไวเ้พื่อจะช่วยสนบัสนุนการท างานใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ 
              3) คุณลักษณะของบุคคล หมายถึง บทบาททางสังคม ภาพพจน์ท่ีรับรู้ตวัเอง 
อุปนิสัย ท่ีผลกัดนัใหก้ารปฏิบติังานประสบความส าเร็จ  
       7.1.2 ปัจจัยจูงใจ หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นพลงักระตุน้ให้มีความพยายามหรือชกัน าให้
บุคคลเกิดพฤติกรรมในการปฏิบัติงานด้วยความตั้ งใจเพื่อบรรลุเป้าหมายในการปฏิบัติงาน
ประกอบดว้ย 

              1) ความส าเร็จในงานท่ีท า หมายถึง การปฏิบติังานจนบรรลุตามเป้าหมายตาม
ก าหนดเวลา และความสามารถในการแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานจนส าเร็จ  
              2) การได้การยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรั้บการชมเชย ยกยอ่ง เช่ือถือและ
ความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานและบุคคลอ่ืน ๆ 
              3) ลักษณะของงานท่ีท า หมายถึง ความส าคญัของงานท่ีไดรั้บมอบหมายทั้ง
ในดา้นการควบคุมผูต้อ้งขงั การฝึกวชิาชีพผูต้อ้งขงั การศึกษาและพฒันาจิตใจผูต้อ้งขงั สวสัดิการ
ผูต้อ้งขงั ดา้นทณัฑปฏิบติัผูต้อ้งขงัตลอดจนการไดรั้บมอบหมายโครงการต่างๆของเรือนจ าและทณัฑ
สถาน  
              4) ความรับผิดชอบในงาน หมายถึง ความตั้งใจ เอาใจใส่ต่องานในหนา้ท่ีและ
งานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

               5) ความก้าวหน้า หมายถึง งานท่ีปฏิบติัท าใหมี้โอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง
หรือระดบัท่ีสูงข้ึน การไดรั้บการพฒันาความรู้ ความสามารถ และทกัษะจากการปฏิบติังาน ตลอดจน
โอกาสในการศึกษาต่อ อบรม สัมมนาและดูงาน 

        7.1.3 ปัจจัยสุขวิทยา หมายถึง ปัจจยัเบ้ืองตน้ท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในงานหรือ
เป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นขยนัท างานมากข้ึน ซ่ึงประกอบดว้ย  

             1) ค่าตอบแทน หมายถึง ส่ิงตอบแทนการปฏิบติังานทุกอยา่ง เงินเดือน เบ้ีย
เล้ียง และเงินสวสัดิการอ่ืน ๆ 

         2) การปกครองบังคับบัญชา หมายถึง การก ากบัดูแลควบคุมการปฏิบติังานให้
เป็นไปตามตอ้งการดว้ยความเสมอภาค และยติุธรรม 

              3) ต าแหน่ง ฐานะ หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับของสังคม มีเกียรติ และ
ศกัด์ิศรี 
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              4) ความมัน่คงในการท างาน หมายถึง ความย ัง่ยนืถาวรของต าแหน่งงานและ
องคก์ารในการจา้งงาน การมีงานใหป้ฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง ความรู้สึกเช่ือมัน่และศรัทธาในวชิาชีพ ความ
มีช่ือเสียงของหน่วยงาน 
             5) สภาพการท างาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มและปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเป็นเคร่ืองช่วย
ใหก้ารปฏิบติังานมีความคล่องตวั ไดแ้ก่ ความเป็นสัดส่วนของอาคารสถานท่ี ส่ิงอ านวยความสะดวก 
บรรยากาศ ลกัษณะแวดลอ้มทางกายภาพและทางสังคม 
               6) นโยบายและการบริหาร หมายถึง หลกัในการท างาน   การวางแผนการ
กระจายงาน การมอบหมายงาน และการจดัระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
             7) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หมายถึง ความสามคัคี ความสนิทสนมใกลชิ้ด
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ทั้งในดา้นการงานและส่วนตวั ความสามารถในการท างาน
ร่วมกนั และมีบรรยากาศในการท างานท่ีเป็นมิตร 
       7.1.4 ทรัพยากรการบริหาร หมายถึง ส่วนประกอบพื้นฐานท่ีส าคัญในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 ซ่ึงประกอบดว้ย  
          1) บุคลากร หมายถึง ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานอยู่ในเรือนจ าและทณัฑสถาน
เขต 6 ทุกฝ่าย ทุกระดบั มีส่วนสนบัสนุนการท างานซ่ึงกนัและกนั 
        2) งบประมาณ หมายถึง   ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ    ในการท ากิจการงานของ
องคก์ารเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

             3) วสัดุอุปกรณ์ หมายถึง   บรรดาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ เคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยั 
ป้อมรักษาการณ์ท่ีใชใ้นการท างานขององคก์าร ตอ้งมีความมัน่คงแขง็แรง มีสภาพท่ีดี และพร้อมท่ีจะ
ใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
        4) การจดัการ หมายถึง วธีิการจดัการทรัพยากรท่ีมีอยูจ่  ากดัให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 
      7.1.5 กระบวนการบริหาร    หมายถึง   ขั้นตอนการด าเนินงานขององคก์ารถือเป็น
หน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะเลือกกระบวนการท่ีเหมาะสมมาใชใ้นองคก์าร เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 ซ่ึงประกอบดว้ย   
        1) การวางแผน หมายถึง การตดัสินใจในการก าหนดเป้าหมายขององคก์าร 
        2) การจัดองค์การ หมายถึง การก าหนดบทบาทของสมาชิกในองคก์ารให้
เหมาะสมกบังานตามความรู้ความสามารถ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงานและกรมราชทณัฑ์ 
        3) การบริหารงานบุคคล หมายถึง บริหารงานบุคลากรโดยอาศยัความเป็นผูน้ า
เพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังาน ใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมายของหน่วยงานและกรม
ราชทณัฑ์ 
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        4) การอ านวยการหรือส่ังการ หมายถึง การท่ีหวัหนา้ฝ่ายบริหารตอ้งตดัสินใจ 
โดยน าเอาการตดัสินใจมาเปล่ียนเป็นค าสั่งและค าแนะน าในการปฏิบติังาน ใหป้ระสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายของหน่วยงานและกรมราชทณัฑ์ 
        5) การประสานงาน หมายถึง การประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานภายใน
และหน่วยงานภายนอกเพื่อใหเ้กิดความช่วยเหลือและการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานใหป้ระสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายของหน่วยงานและกรมราชทณัฑ์ 
        6) การรายงาน/การควบคุมก ากับ หมายถึง การรายงานความเคล่ือนไหวต่างๆ
ของหน่วยงานใหทุ้กฝ่ายทราบ และตรวจสอบกิจกรรมเพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่กิจกรรมต่างๆ ได้
ด าเนินการตามแผนงานของหน่วยงานและกรมราชทณัฑ์ 
 

8. ผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏบิัติงำนของข้ำรำชกำร    หมายถึง ผลส าเร็จของงานหรือกิจกรรมท่ีมี
การปฏิบติัตามแผนงานหรือโครงการโดยมีการก าหนดวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนเป็นการแสดงวา่
ผลส าเร็จของงานนั้นเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องแผนงานหรือโครงการ ประกอบดว้ย 

       8.1 มิติด้ำนประสิทธิผลตำมแผนปฏิบัติรำชกำร หมายถึง การแสดงผลงานท่ีบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของแผนปฏิบติัราชการตามท่ีไดรั้บงบประมาณมาด าเนินการ เพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์สุขต่อประชาชน 
       8.2 มิติด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร หมายถึง ความตั้งใจและความพยายามของขา้ราชการ
ในการให้บริการเพื่อสนองความต้องการของประชาชน ตลอดจนของหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆท่ี
เก่ียวขอ้ง 
       8.3 มิติด้ำนประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติรำชกำร หมายถึง การแสดงความสามารถใน
การปฏิบติัราชการ การลดรอบระยะเวลาการท างาน การบริหารงบประมาณ ประสิทธิภาพของการใช้
พลงังาน  
       8.4 มิติด้ำนกำรพฒันำองค์กร หมายถึง การแสดงความสามารถในการบริหารจดัการ 
องคก์าร และการจดัการทุนดา้นมนุษยเ์พื่อสร้างความพร้อมในการสนบัสนุนแผนปฏิบติัราชการ 

 

9. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
       9.1 ไดท้ราบถึงระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑ
สถานเขต 6 เพื่อใหห้น่วยงานท่ีรับผดิชอบไดพ้ฒันาการปฏิบติัราชการใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน     
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       9.2 ไดท้ราบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจ า
และทณัฑสถานเขต 6 ท่ีสามารถน ามาเป็นปัจจยัในการวางแผนและด าเนินงานของเรือนจ าและทณัฑ
สถานต่างๆได ้
       9.3 ได้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการพฒันาผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต  6 เพื่อให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบไดน้ าไป
แกไ้ข  ปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติัราชการใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
              
 ผูศึ้กษาไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและรายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาใชใ้นการ
ก าหนดกรอบแนวคิด ตวัแปร สมมติฐานการวิจยัและสร้างเคร่ืองมือ เพื่อเป็นแนวทางให้เกิดความ
ชดัเจนของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑ
สถานเขต 6 โดยจะน าเสนอผลการทบทวนวรรณกรรมเป็น 6 ส่วนดงัต่อไปน้ี 
            1. ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
            2. ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
                    2.1 สมรรถนะ 
 2.2 ปัจจยัจูงใจ 
                   2.3 ปัจจยัสุขวทิยา 
 2.4 ทรัพยากรการบริหาร 
                    2.5 กระบวนการบริหาร 
            3. การบริหารงานเรือนจ าและทณัฑสถาน  
            4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
            5. สรุปกรอบแนวคิดการวจิยั 
 

1.ผลสัมฤทธ์ิในการปฏบิัติงาน 
               
                  1.1 ความหมายผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 
 Eysenek ET at. (1972) ไดใ้ห้ความหมายของผลสัมฤทธ์ิว่า หมายถึง ขนาดของ
ความส าเร็จท่ีไดจ้ากการท างานท่ีตอ้งอาศยัความพยายามจ านวนหน่ึง ซ่ึงอาจเป็นมาจากการกระท าท่ี
อาศยัความสามารถทางร่างกายหรือสมอง 
                      ภรณี  ต่างวิวฒัน์ และคณะ (2536) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง การ
แสดงผลส าเร็จของงานหรือกิจกรรมท่ีมีการปฏิบติัตามแผนงานหรือโครงการ โดยมีการก าหนด
วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน เป็นการแสดงผลวา่ผลส าเร็จของงานนั้นเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องแผนงาน
หรือโครงการหรือไม่ เพียงไรหรือหมายความว่า การประเมินผลผลิตเพื่อประเมินผลสัมฤทธ์ิตาม
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โครงการ (product evaluation) เป็นการตดัสินผลผลิตท่ีไดรั้บ เพื่อหาความเก่ียวพนัธ์ระหวา่งผลผลิตกบั
วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 
                     พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. (2525) ไดร้ะบุไวว้า่ ผลสัมฤทธ์ิ หมายถึงส่ิงท่ีท า
ไวเ้สร็จเรียบร้อยแลว้ 
                     พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. (2542) ได้ระบุไวว้่า ผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง 
ความส าเร็จ 
                     ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) ระบุว่า ผลสัมฤทธ์ิ เท่ากบั ผลผลิต 
(Outputs) รวมกบั ผลลพัธ์ (Outcomes) 
                     ส านกังาน ก.พ. ไดน้ า Balanced Scorecard มาปรับใช้เป็นกรอบแนวทางก าหนดปัจจยั
หลกัแห่งความส าเร็จ (CSF) และ ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานหลกั (KPI) ซ่ึงเป็นกรอบการประเมินผล
สัมฤทธ์ิของส่วนราชการ โดยการพิจารณาจากมุมมองด้านต่างๆ 4 ด้านและปรับรายละเอียด
องคป์ระกอบของแต่ละมุมมองใหส้อดคลอ้งกบัสภาพของงานราชการ ดงัน้ี 
                     1. มุมมองดา้นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งภายนอกองคก์ร (Extemal Perspective) เป็นการพิจารณา
จากมุมมองของประชาชนผูรั้บบริการสาธารณะท่ีอยู่ในสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ประโยชน์ต่างๆรัฐบาล หน่วยราชการอ่ืนๆ รัฐวิสาหกิจ องค์กรพัฒนาเอกชน ภาคเอกชน และ
สถาบนัการศึกษา ฯลฯ มุมมองน้ี ช่วยขยายทกัษะเก่ียวกบัส่ิงแดลอ้มภายนอกของหน่วยราชการให้กวา้ง
ข้ึน หน่วยงานราชการทุกหน่วยงานจะตอ้งค านึงถึงประเทศชาติ 
                     2. มุมมองด้านองค์ประกอบภายในองค์กร (Extemal Perspective) เป็นการพิจารณา
กลับไปท่ีโครงสร้างองค์กร กระบวนการท างาน ทรัพยากรมนุษย์ ความสามารถหลักขององค์กร 
วฒันธรรม และค่านิยม และควรเน้นหนักท่ีการบริหารจัดการแนวทางการบริหารองค์กรท่ีริเร่ิม
สร้างสรรค ์กระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิผล เพื่อท าให้ผลการปฏิบติังานมีความถูกตอ้งรวดเร็ว และ
เป็นท่ีพอใจยิง่ข้ึน รวมทั้งการส่งเสริมค่านิยมและพฤติกรรมองคก์ร 
                      3. มุมมองดา้นวตักรรม (Innovation Perspective) เป็นการพิจารณาความสามารถองคก์ร
ต่อความเปล่ียนแปลงการมองไปในอนาคตวา่องคก์รควรริเร่ิมสร่างสรรคอ์ยา่งไรเพื่อให้สามารถตอบ
ความตอ้งการของประชาชนไดดี้ยิง่กวา่เดิม 
                      4. มุมมองด้านการเงิน (Finamccial Perspective) ให้ความส าคญักบัการประหยดั
ทรัพยากรทางการบริหาร ความคุม้ค่าของเงินงบประมาณท่ีใชค้วามสามารถของการให้บริการเทียบกบั
ผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมา รวมถึงการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีปรากฏ 
                       จากการก าหนดกรอบการประเมินผลสัมฤทธ์ิของส่วนราชการท่ีแบ่งออกเป็น 4 ดา้น
ดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่เป็นการน ากรอบของการบริหารงานแบบ Balanced Scorecard มาใช ้โดยท่ี
ในมิติแรก คือ มิติดา้นการเงินจะมีเหมือนกนั เพียงแต่แตกต่างกนัท่ีในการบริหารภาครัฐจะเน้นท่ีการ
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ประหยดัทรัพยากรและการประหยดังบประมาณ ซ่ึงถา้เป็นการบริหารงานในดา้นภาคธุรกิจจะเนน้ดา้น
ต้นทุน รายได้ และผลก าไร ในมิติท่ีสอง คือ มิติด้านลูกค้า ในการบริหารงานภาครัฐจะเน้นให้
ความส าคญัต่อผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งภายนอกองคก์รทั้งหมด เน่ืองจาการบริหารงานภาครัฐจะส่งผลกระทบ
ต่อสาธารณะ ในขณะท่ีในภาคธุรกิจจะเน้นเร่ืองการเพิ่มข้ึนของจ านวนลูกคา้และความพึงพอใจของ
ลูกค้า ในมิติท่ีสาม คือ มิติด้านกระบวนการภายในธุรกิจ ซ่ึงในการบริหารงานภาครัฐเรียกว่า
องค์ประกอบภายในองค์กร และในมิติท่ีส่ี ด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์กร ในการบริหาร
ภาครัฐเรียกวา่ ดา้นนวตักรรม ซ่ึงในสองมิติหลงัน้ีแตกต่างกนั คือ ในภาครัฐจะเนน้ท่ีกระบวนการและ
นวตักรรมในขอบเขตของสาธารณกิจ แต่ถ้าเป็นการบริหารในภาคธุรกิจจะเน้นท่ีกระบวนการและ
นวตักรรมในขอบเขตท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจโดยตรง 
                       ส าหรับการจดัท าค ารับรองการปฏิบติัราชการนั้น จะให้ความส าคญัต่อการประเมินผล
ของการปฏิบติัราชการในกรอบการบริหารราชการใน 4 มิติ ไดแ้ก่ มิติท่ี 1 ดา้นประสิทธิผลตามพนัธกิจ 
มิติท่ี 2 ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ มิติท่ี 3 ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และมิติท่ี 4 ดา้นการ
พฒันาองคก์ร  ดงัน้ี 
 

มิ ติ ท่ี  1 มิ ติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติ
ราชการแสดงผลงานท่ีบรรลุวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายของแผนปฏิบัติราชการตามท่ีได้รับ
งบประมาณมาด าเนินการ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุข
ต่อประชาชน 

มิติท่ี 2 มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ แสดงการให้
ความส าคัญกับผู ้รับบริการในการบริการท่ี มี
คุณภาพ สร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ 

มิติท่ี 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการแสดงความสามารถในการปฏิบติัราชการ 
เช่น การลดรอบระยะเวลา การให้บริการ การ
บริหารงบประมาณ การประหยดัพลงังาน เป็นตน้ 

มิติ ท่ี  4 มิ ติด้านการพัฒนาองค์กร แสดง
ความสามารถในการบริหารการเปล่ียนแปลงของ
องค์กร และการพฒันาบุคลากรเพื่อสร้างความ
พร้อมในการสนบัสนุนแผนการปฏิบติัราชการ 

 

ภาพท่ี 2.1 กรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ 
 

ท่ีมา: ส านกังาน ก.พ.ร. (2550)  “คู่มือเทคนิคและวธีิบริหารจดัการสมยัใหม่ตามแนวทางการบริหาร 
         กิจการบา้นเมืองท่ีดีแนวทางการเสริมสร้างจริยธรรม คุณธรรม และการปรับเปล่ียน 
 กระบวนทศัน์ขา้ราชการซ่ึงแต่ละมิติไดก้ าหนดตวัช้ีวดัและน ้าหนกัแต่ละตวัช้ีวดั” 
 จากhttp//www.opdc.go.th/ คน้วนัท่ี 15 กนัยายน  2550   คือ  
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                    มิติท่ี 1 มิติดา้นประสิทธิผลตามพนัธกิจ ไดแ้ก่ ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วง
น ้ าหนกัในการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัในการ
บรรลุเป้าหมายตามยทุธศาสตร์ และสัมฤทธ์ิผลตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล 
                    มิติท่ี 2 มิติดา้นคุณภาพการให้บริการ ไดแ้ก่ ระดบัความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
แผนปรับปรุงแก้ไขบริการ ร้อยละระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ระดบัความส าเร็จของการ
ด าเนินการตามมาตรการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
                    มิติท่ี 3 มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ ไดแ้ก่ ร้อยละของงบประมาณท่ี
สามารถประหยดัได้ ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้ าหนักในการลดรอบระยะเวลาของ
ขั้นตอนการปฏิบติัราชการ และระดบัความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยดัพลงังาน 
                    มิติท่ี 4 มิติดา้นการพฒันาองคก์ร ไดแ้ก่ ระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบบริหาร
ความรู้ในองคก์ร และการพฒันาระบบฐานขอ้มูล (Data base)                               
      สรุป ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน หมายถึง ผลส าเร็จของงานหรือกิจกรรมท่ีมีการ
ปฏิบติัตามแผนงานหรือโครงการ โดยมีการก าหนดวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน เป็นการแสดงวา่ผลส าเร็จ
ของงานนั้นเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องแผนงานหรือโครงการหรือไม่ ประกอบดว้ย  

              มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ หมายถึง แสดงผลงานท่ีบรรลุ
วตัถุประสงค์และเป้าหมายของแผนปฏิบติัราชการตามท่ีได้รับงบประมาณมาด าเนินการ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สุขต่อประชาชน 
            มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ หมายถึง ความตั้งใจและความพยายามของขา้ราชการใน
การใหบ้ริการเพื่อสนองความตอ้งการของประชาชน ตลอดจนของหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
            มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ หมายถึง แสดงความสามารถในการ
ปฏิบติัราชการ เช่น การลดรอบระยะเวลาการให้บริการ การบริหารงบประมาณ ประสิทธิภาพของการ
ใชพ้ลงังาน เป็นตน้   
                1.2  ความส าคัญของผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 
                            การปฏิบติังานภายใตก้รอบระเบียบกฎหมายอยา่งเคร่งครัด การควบคุมการตรวจสอบก่อน
ด าเนินการ และการจดัโครงสร้างองค์การแบบล าดบัชั้นลดหลัน่มาโดยต่อเน่ืองได้มีผลท าให้หน่วย
ราชการและขา้ราชการ มีการปฏิบติังานและบริหารโดยยึดเอาระเบียบกฎหมายเป็นส าคญั แทนท่ีจะยึด
ผลลพัธ์ของการท างานเป็นเป้าหมาย ทั้ง ๆ ท่ีระเบียบกฎหมายดงักล่าวไม่สอดรับกบัสถานการณ์ จึง
ก่อให้เกิดความล่าชา้ในการปฏิบติังานหรือมีการหลีกเล่ียงกฎหมายมีการเลือกปฏิบติัในบางเร่ือง การ
ปฏิบติังานของหน่วยราชการ จึงไม่สามารถสนองตอบต่อปัญหาและความตอ้งการของประชาชนใน
ฐานะผูรั้บบริการจากองคก์ารภาครัฐไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลหน่วยงานส่วนใหญ่มกัจะให้ความส าคญัต่อ
การขยายหน่วยงาน การเพิ่มอตัราก าลงัและงบประมาณมากกวา่การสร้างผลงานเพื่อส่งมอบหรือท าให้
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เกิดผลลพัธ์ต่อประชาชน การใช้จ่ายงบประมาณด าเนินการอย่างขาดประสิทธิภาพ (วรเดช จนัทรศร 
2540 อา้งถึงใน สุพจน์ ทรายแกว้ 2545 : 29) 
                   ความส าเร็จในการปฏิบติังาน หรือประสิทธิผลขององคก์ารตามแนวความคิดเดิมเป็นความ
พยายามเพิ่มพูนประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการปฏิบัติงานให้เกิดความช านาญเฉพาะอย่าง 
(Specialization) และการแบ่งแยกการปฏิบติั (Segmental) การปฏิบติังานขององค์การจึงแยกกนัโดย
เด็ดขาด ท าให้ขาดความร่วมมือร่วมใจ ตลอดจนไม่อาจริเร่ิมสร้างสรรค์และไม่อาจจดัการกบัความ
เปล่ียนแปลงใดๆ ไดจึ้งเกิดแนวความคิดท่ีตรงขา้มคือ แนวคิดแบบผสมผสาน (Integrative Approach) 
ซ่ึงมุง้เนน้ไปท่ีการเปล่ียนแปลงเป็นการเช่ือมโยงส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ดว้ยกนัแนวคิดน้ีไม่หลีกเล่ียงความ
ขดัแยง้ (Conflicts) แต่มองส่ิงขดัแยง้เป็นเร่ืองจ าเป็นแนวทางพลวตัร (Dynamic) เป้าหมายหลกัของ
แนวคิดน้ีอยูม่ี่การพยายามท าใหง้านส าเร็จ (วฒิุชยั จ  านง,อา้งใน พิพฒัน์ เอกภาพนัธ์ 2536) 
  องค์การหรือส่วนราชการท่ีมีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน สามารถผลิตผลงานท่ีมี
คุณภาพมากกว่าเดิม โดยใช้งบประมาณน้อยลง เป็นการเพิ่มคุณค่าให้แก่ผลงานทั้งด้านประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ คุณภาพ และความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
                1.3 องค์ประกอบของผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 
                     สุพรรณี ไพรัชเวทย ์(ม.ป.ป.) จาก www.prdnorth.in.th/rbm/rbm ระบุว่า ผลสัมฤทธ์ิ 
คือ งานบริการ หรือกิจกรรมท่ีเกิดจากการท างานไดผ้ลผลิต (Outputs) ตามเป้าหมาย และเกิดผลลพัธ์ 
(Outcomes) ตามวตัถุประสงค ์กล่าวคือ ผลผลิตสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งแทจ้ริง หรือเป็นท่ี
พึงใจ 
 

ผลสัมฤทธ์ิ (Results) = ผลผลิต (Outputs) + ผลลพัธ์ (Outcomes) 
 

                                                                                              ผลสัมฤทธ์ิ (RESULTS) 
 
 
 
  
    
         
    
 

 

ภาพท่ี 2.2 กรอบความคิดการวดัผลสัมฤทธ์ิ 
ท่ีมา  สุพรรณี ไพรัชเวทย ์(ม.ป.ป.) จาก www.prdnorth.in.th/rbm/rbm        
   

วัตถุประสงค์ 

(OBJECTIVES) 
ปัจจัยน าเข้า 
(INPUT) 

กจิกรรม 
(PROCESSES) 

ผลผลติ 

(OUTPUTS) 
ผลลพัธ์ 

(OUTCOME)) 

ความประหยดั ความมีประสิทธิภาพ 

ความมีประสิทธิผล 

http://www.prdnorth.in.th/rbm/rbm
http://www.prdnorth.in.th/rbm/rbm
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 จากแผนภาพขา้งตน้ท่ีแสดงองคป์ระกอบของผลสัมฤทธ์ิสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
 วัตถุประสงค์ (Objective) เป็นเป้าหมายของผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีตอ้งการทั้งในระยะสั้น 
กลาง และระยะยาว 
 ปัจจัยน าเข้า (Input) เป็นทรัพยากรการบริหารท่ีองค์การ/หน่วยงานราชการใชเ้ป็นปัจจยั
ในการท างาน ประกอบด้วยก าลงัคน เงินงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ตลอดจนวตัถุ
ส่ิงของต่าง ๆ วิธีการบริหารจดัการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ฯลฯ ปัจจยัน าเขา้น้ี รัฐเป็นผูจ้ดัหา
มาโดยใชง้บประมาณแผน่ดินซ่ึงเก็บมาจากราษฎร ดงันั้นจึงควรใชด้ว้ยความระมดัระวงั ค านึงถึงความ
ประหยดัและใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 กระบวนการ (Process) หรือกิจกรรม กระบวนการท างาน ได้แก่ การน าปัจจยัน าเข้า
ทั้งหลายมาผา่นกระบวนการเพื่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่ม ตามมาตรฐานคุณภาพท่ีไดก้ าหนดไว ้
 ผลผลิต (Outputs) ผลงานหรือบริการท่ีองคก์รนั้นจดัข้ึน โดยกิจกรรมท่ีให้เกิดผลงานนั้น 
จะอยูภ่ายใตก้ารควบคุมขององคก์าร เช่น การออกใบอนุญาต การออกหนงัสือส าคญับตัรอนุญาตต่าง ๆ 
ขอ้เสนอแนะ ผูป่้วยท่ีไดรั้บการรักษา หรือการหางานใหผู้ว้า่งงาน เป็นตน้ 
 ผลลัพธ์ (Outcomes) ผลกระทบท่ีเกิดจากผลผลิตหรือผลงานท่ีไดท้  าข้ึน ซ่ึงก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงต่อผูรั้บบริการอนัเน่ืองจากการด าเนินการ เช่น ผูรั้บบริการไดรั้บใบอนุญาตซ่ึงเป็นผลท า
ให้การประกอบอาชีพมัน่คงข้ึน คนไขห้ายป่วยกลบัไปท างานต่อได้ และมีสุขภาพท่ีแข็งแรงหรือผู ้
วา่งงานลดลงและไดง้านประจ าท ามากข้ึน เป็นตน้ 
 ผลสัมฤทธ์ิ (Results) เป็นผลรวมของผลผลิตและผลลัพธ์ ประกอบด้วย ผลผลิต เป็น
ผลส าเร็จของงานตามวตัถุประสงคใ์นการวดัผลผลิต อาจวดัในเชิงปริมาณ คุณภาพของงาน เวลาท่ีใช้
ในการปฏิบติังาน และความคุม้ค่าเม่ือตอ้งมีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานกบัผลลพัธ์ ซ่ึงเป็นผลท่ีต่อเน่ือง
จากผลผลิต มกัจะใชใ้นแง่ของการน าเอาผลผลิตไปใชป้ระโยชน์ 
 ความมีประสิทธิผล  ได้แก่  ระดบัการบรรลุวตัถุประสงค์ตามแผนงานโครงการ  จดัท า
บริการสาธารณะของส่วนราชการ  การบรรลุวตัถุประสงค์ดงักล่าวจ าเป็นตอ้งบงัเกิดผลส าเร็จภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด 
 ความมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ ร้อยละของอตัราส่วนระหวา่งผลผลิตกบัปัจจยัน าเขา้  การจะ
เกิดประสิทธิภาพการด าเนินงานได ้ ตอ้งมีวิธีการบริหารจดัการท่ีดีอนัจะท าให้ไดผ้ลผลิตมาก ๆ แต่ใช้
ทรัพยากรในการด าเนินงานหรือปัจจยัน าเขา้น้อย ๆ  ทั้งน้ีผลท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งอยู่ภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด 
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 ความประหยดั  เป็นผลจากการใชว้ธีิการบริหารจดัการท่ีดีท่ีสามารถใชท้รัพยากรบริหารท่ี
มีอยู่จ  ากัด  ด าเนินงานให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมาย  ซ่ึงมุ่งเน้นในเร่ืองความคุ้มค่า  การลดความ
ส้ินเปลือง เป็นตน้ 
    

2. ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏบิัติงาน 
 

      2.1  สมรรถนะ 
 แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ (Competency) (ส านกังาน ก.พ. 2548: 2-3) ไดเ้ร่ิมตน้ข้ึน
ในปี ค.ศ. 1970 โดยศาสตราจารย์แม็คคลีแลน (David McCleland) จากมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด 
สหรัฐอเมริกา โดยพฒันาแบบทดสอบทางบุคลิกภาพเพื่อศึกษาดูวา่ บุคคลท่ีท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ
นั้น มีทศันคติและนิสัยอยา่งไร แมค็คลีแลนด ์(David McCleland) ไดใ้ชค้วามรู้ในเร่ืองเหล่าน้ีช่วยแกไ้ข
ปัญหาการคดัเลือกบุคคลให้แก่หน่วยงานของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา ไดแ้ก่ ปัญหากระบวนการคดัเลือก  
ท่ีเน้นการวดัความถนดัท่ีท าให้คนผิวด าและชนกลุ่มน้อยอ่ืนๆ ไม่ไดรั้บการคดัเลือก (ซ่ึงผิดกฎหมาย) 
และปัญหาผลการทดสอบความถนดัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานน้อยมาก (ซ่ึงแสดงว่าการ
ทดสอบความถนดัไม่สามารถท านายผลการปฏิบติัได)้ แม็คคลีแลนด์ (David McCleland) ไดเ้ก็บขอ้มูล
ของกลุ่มผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานโดดเด่น และผูท่ี้ไม่ได้มีผลงานโดเด่นด้วยการสัมภาษณ์ ซ่ึงพบว่า 
สมรรถนะเก่ียวกับความเข้าใจข้อแตกต่างทางวฒันธรรมเป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับผลการ
ปฏิบติังาน ไม่ใช่การทดสอบดว้ยแบบทดสอบความถนัด บทความเร่ือง Testing for Competence 
Rather Than for Intelligence ของ แม็คคลีแลนด์ (David McCleland)ท่ีตีพิมพใ์นปี 1973 ไดรั้บรางวลั
อย่างกว้างขวางจากนักวิชาการทั้ งท่ีเห็นด้วยและไม่เห็นด้วยอย่างไรก็ดี แม็คคลีแลนด์ (David 
McCleland) ก็ไดท้  าใหส้มรรถนะไดรั้บความสนใจ ศึกษา และใชก้นัต่อๆ มาจนถึงทุกวนัน้ี                 
                 2.1.1  ความหมายสมรรถนะ 
 โดยหากจะประมวลค าจ ากัดความของ “สมรรถนะ” นักการศึกษาและ
นกัวชิาการก็ไดใ้หค้วามหมายไวแ้ตกต่างกนัมากมายอาทิเช่น 
  แม็คคลีแลนด์ (David McCleland) (อ้างใน http://dusitbost.dusit.ac.th/-
ei/tuan/file2112005046.doc  ค้นวนัท่ี 1 พฤษภาคม 2550) ได้ให้ค  าจ  ากดัความไวว้่า “สมรรถนะ” 
หมายถึง บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายในปัจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลกัดนัให้ปัจเจกบุคคลนั้น สร้างผล
การปฏิบติังานท่ีดี หรือเกณฑท่ี์ก าหนดในงานท่ีตนรับผดิชอบ 
 บอยัท ซิส  (Boyatzis)  ( ฐิ ติพัฒน์  พิชญธาดาพงษ์  2548 :24 )  ก ล่ าวว่า 
“สมรรถนะ” หมายถึง คุณลกัษณะพื้นฐาน (Underlying Characteristic) ของบุคคล ไดแ้ก่ แรงจูงใจ 

http://dusitbost.dusit.ac.th/-ei/tuan/file2112005046.doc%20%20ค้นวันที่%201%20พฤษภาคม%202550
http://dusitbost.dusit.ac.th/-ei/tuan/file2112005046.doc%20%20ค้นวันที่%201%20พฤษภาคม%202550
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(Motive) อุปนิสัย (Trait) จินตภาพส่วนตน (Self-Image) หรือบทบาททางสังคม (Social Role) หรือองค์
ความรู้ (Body of knowledge) ซ่ึงบุคคลจ าเป็นตอ้งใช้ในการปฏิบติังานเพื่อให้ได้ผลงานสูงกว่า/
เหนือกวา่เกณฑเ์ป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 บวมและสแปโรว ์(Boam and Sparrow) (ฐิติพฒัน์ พิชญธาดาพงศ์ 2548: 24) 
กล่าววา่ “สมรรถนะ” หมายถึง กลุ่มของคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีบุคคลจ าเป็นตอ้งมีในการปฏิบติัใน
ต าแหน่งหน่ึงๆ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบประสบความส าเร็จ 
 สก็อต บี  พา รี  (Scott B.Parry)  (อ้างใน http://dusitbost.dusit.ac.th/-
ei/tuan/file2112005046.doc  คน้วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2550 ) นิยามค าวา่สมรรถนะวา่ คือ กลุ่มของความรู้ 
(Knowledge) ทกัษะ (skills) และคุณลกัษณะ (attributes) ท่ีเก่ียวขอ้งกนั ซ่ึงมีผลกระทบต่องานหลกัของ
ต าแหน่งงานหน่ึงๆ และสามารถวดัผลเทียบกับมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ และเป็นส่ิงท่ีสามารถ
เสริมสร้างข้ึนได ้โดยผา่นการฝึกอบรมและการพฒันา 
 รัชนีวรรณ  วนิชยถ์นอม (2547: 121-126) ไดอ้ธิบายความหมายของค าว่า 
Competency ไวว้่า Competency มีความหมายตามพจนานุกรมว่า ความสามารถ หรือสมรรถนะใน
ภาษาองักฤษมีค าท่ีมีความหมายคลา้ยกนัหลายค าไดแ้ก่ ability skill fitness โดยส านกังาน ก.พ.ใช้
ภาษาไทยวา่ “สมรรถนะ” แต่บางองคก์รใชค้  าวา่ “ความสามารถ” การน าสมรรถนะมาใชน้ั้นมีการให้ค  า
จ  ากดัความไวแ้ตกต่างกนั โดยท่ีไม่มีขอ้ตกลงร่วมกนัว่าสมรรถนะหมายถึงอะไรกนัแน่ บา้งก็ว่าเป็น
ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีจ  าเป็นในการท างานบา้งว่าทกัษะในการท างาน 
บา้งก็วา่หมายถึงทกัษะในการบริหารงาน 
 เกริกเกียรติ  ศรีเสริมโภค (2546: 21) กล่าวว่า ความสามารถเชิงสมรรถนะ 
(Competency) หมายถึง ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (skills) และความสามารถ (abilities) ของมนุษยท่ี์
แสดงผา่นพฤติกรรม (attributes) ในความเป็นจริงแลว้ความสามารถของมนุษยโ์ดยเฉพาะความสามารถ
ซ่อนเร้น (Talent) มีอยูอ่ยา่งมหาศาล เพียงแต่วา่ยงัไม่ไดถู้กน ามาใชอ้ยา่งจริงจงั ซ่ึงอาจจะเกิดจากหลาย
ปัจจยั อาทิ ทศันคติ และส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูร่อบ สอดคลอ้งกบัทฤษฎีภูเขาน าแขง็ (Iceberg)  
 ส านกังาน ก.พ. (2548:5-6) ไดก้  าหนดนิยามของสมรรถนะ คือ “ คุณลกัษณะ
เชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ/ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีท าให้บุคคลสามารถ
สร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่เพื่อนร่วมงานอ่ืนๆ ในองคก์ร” กล่าวคือ การท่ีบุคคลจะแสดงสมรรถนะใด
สมรรถนะหน่ึงใด มกัจะตอ้งมีองคป์ระกอบของทั้งความรู้ ทกัษะ/ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืนๆ 
ตวัอยา่งเช่น สมรรถนะการบริการท่ีดี ซ่ึงอธิบายว่า “สามารถให้บริการท่ีผูรั้บบริการตอ้งการได้” นั้น 
หากขาดองค์ประกอบต่างๆ ได้แก่ ความรู้ในงานหรือทกัษะท่ีเก่ียวข้อง เช่น อาจตอ้งหาข้อมูลจาก
คอมพิวเตอร์และคุณลกัษณะของบุคคลท่ีเป็นคนใจเย็น อดทน ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น แล้วบุคคลก็ไม่
อาจจะแสดงสมรรถนะของการบริการท่ีดีดว้ยการใชบ้ริการท่ีผูรั้บบริการตอ้งการได้ 

http://dusitbost.dusit.ac.th/-ei/tuan/file2112005046.doc%20%20ค้นวันที่%201%20พฤษภาคม%202550
http://dusitbost.dusit.ac.th/-ei/tuan/file2112005046.doc%20%20ค้นวันที่%201%20พฤษภาคม%202550
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  บริษทัเฮยก์รุป (HAY Group) (เสน่ห์ จุย้โต 2548:12) ให้ความหมายของ 
Competency ว่า คือ คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีท าให้บุคลากรในองค์การปฏิบติังานไดผ้ลงานท่ีโดด
เด่นกวา่คนอ่ืนๆ โดยบุคลากร เหล่าน้ีแสดงคุณลกัษณะเชง้พฤติกรรมดงักล่าว มากกวา่เพื่อนร่วมงานอ่ืน 
ในสถานการณ์ท่ีหลากหลายกวา่ และไดผ้ลงานท่ีดีกวา่ผูอ่ื้น 
              สรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคคลซ่ึง
จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จ โดยคุณลกัษณะเหล่านีป้ระกอบด้วย 
            ความรู้ หมายถึง ส่ิงที่บุคคลรู้และเข้าใจในหลักการ แนวคิด เฉพาะด้าน และ
ความสามารถในการปฏิบัติราชการ อีกทั้งรู้จักพัฒนาปรับปรุง ประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการ และ
เทคโนโลยต่ีาง ๆ เข้ากบัการปฏิบัติงานให้เกดิผลสัมฤทธ์ิ 
            ทักษะ หมายถึง ส่ิงที่บุคคลรู้และสามารถท าได้เป็นอย่างดีและตรงตามสาย
งานทีอ่งค์กรก าหนดไว้เพือ่จะช่วยสนับสนุนการท างานให้เกดิผลสัมฤทธ์ิ 
           คุณลกัษณะของบุคคล หมายถึง บทบาททางสังคม ภาพพจน์ทีรั่บรู้ตัวเอง 
อุปนิสัย ทีผ่ลกัดันให้การปฏิบัติงานประสบความส าเร็จ  

           2.1.2  ความส าคัญสมรรถนะ 
 ฐิติพฒัน์ พิชญธาดาพงศ ์(2549:31-32) ไดก้ล่าวถึงสมรรถนะวา่เป็นเคร่ืองมือ
ชนิดหน่ึงท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมและทวีความส าคญัต่อการบริหารทรัพยากรมากข้ึนเร่ือยๆในวงการ
บริหารทรัพยากรบุคคลองค์กรชั้นน าต่างๆ ได้น าเอาระบบสมรรถนะมาเป็นพื้นฐานในการพฒันา
ทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบ ต่อเน่ือง สามารถใช้ทรัพยากรไดอ้ย่างถูกทิศทาง และคุม้ค่ากบัการ
ลงทุน นอกจากน้ียงัเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่บุคลากรในองค์การอีกแนวทางหน่ึงด้วย ดั้ งนั้น 
สมรรถนะจึงมีความส าคญัต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคก์ร ดงัน้ี 
 1) เป็นเคร่ืองมือช่วยในการแปลงวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์วฒันธรรม
องคก์รและยทุธศาสตร์ต่างๆ ขององคก์รมาสู่กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 2) เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาความสามารถของบุคลากรในองคก์รอยา่งมี
ระบบต่อเน่ืองและสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์วฒันธรรมองคก์รและยทุธศาสตร์ของ
องคก์ร 
 3) เป็นมาตรฐานการแสดงพฤติกรรมท่ีดีในการท างานของบุคลากร ซ่ึง
สามารถน าไปใชใ้นการวดัประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรไดอ้ยา่งชดัเจนและมีประสิทธิภาพ 

 4) เป็นพื้นฐานส าคญัของระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลในดา้นต่างๆ ของ
องคก์ร เช่น การสรรหาและคดัเลือกบุคลากร การพฒันาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบติังาน การ
พฒันาความกา้วหนา้ทางอาชีพ การวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง และการจ่ายผลตอบแทน เป็นตน้ 
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                     อานนท ์ศกัด์ิวรวิชญ ์(2547: 71-74) และอาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์ (2548:36-38) ไดส้รุปการ
น าสมรรถนะและการจัดท ารายละเอียดพฤติกรรมหรือพจนานุกรมความสามารถ (competency 
dictionary) เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในกระบวนการบริหารจดัการมนุษย ์โดยมีหลกัส าคญัคือ ตอ้งให้คนท่ีมี
สมรรถนะนั้นไดท้  างานตามสมรรถนะท่ีตนถนดัหรือมีความสามารถ ไดมี้โอกาสพฒันาสมรรถนะของ
ตนให้เต็มขีดความสามรถ ได้ค  านึงถึงความเหมาะสมระหว่างคนกับงาน ซ่ึงการน าสมรรถนะไป
ประยกุตใ์ชใ้นการจดัการทรัพยากรมนุษยส์ามรถท าไดห้ลายประการ ดงัน้ี 
 1)  การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์(Human resource planning) เป็นการเตรียมการให้
องค์การมีบุคลากรท่ีต้องมีศกัยภาพ สมรรถนะ ตามท่ีควรจะเป็นเพื่อตอบสนองความต้องการของ
องคก์าร ซ่ึงการมีสมรรถนะจะท าใหท้ราบวา่ในองคก์ารมีบุคลากรท่ีมีสมรรถนะใดบา้ง และตอ้งเตรียม
คนท่ีมีสมรรถนะอยา่งไรใหส้อดคลอ้งกบัการวางแผนกลยทุธ์ขององคก์ร 
 2) การตีค่างานและการบริหารค่าจา้งและเงินเดือน (Job evaluation and wage and 
salary administration) การน าสมรรถนะมาเป็นปัจจยัในการก าหนดค่างาน โดยใชว้ิธีหน่ึงท่ีนิยมกนัมาก 
คือ Hay guide chart ซ่ึงมี Guide chart ตวัแปรใน Guide chart ก็มีลกัษณะของสมรรถนะอยู ่ซ่ึงสามรถ
น ามาปรับเปล่ียนไดต้ามความเหมาะสม ส าหรับหารบริหารค่าจา้งและเงินเดือน โดยการจ่ายเงินเดือน
ตามสมรรถนะ (pay for competence) เป็นการจ่ายเงินตามสมรรถนะและศกัยภาพของแต่ละคน โดยการ
น าผลจากการประเมินความสามารถของพนักงานมาใช้ในการพิจารณาจ่ายค่าตอบแทนตาม
ความสามารถท่ีถูกประเมิน คนท่ีมีศกัยภาพมากและได้ใช้สมรรถนะนั้นๆ ในการท างานต่างๆ ให้
องคก์ารมาก ก็ควรจะไดค้่าตอบแทนมาก  
 3) การสรรหาและการคดัเลือก (Recruitment and selection) หากเป็นการสรรหาภายใน
ก็ควรจะมีการวดัสมรรถนะของพนกังานท่ีจะไดรั้บการสรรหา วา่มีสมรรถนะท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบั
ต าแหน่งงานท่ีตอ้งการสรรหาหรือไม่ เช่นเดียวกบัการคดัเลือกพนกังานใหม่ท่ีตอ้งเลือกพนกังานท่ีมี
สมรรถนะตรงกบัต าแหน่งงาน ใช้เป็นเคร่ืองมือในการตั้งค  าถาม โดยพิจารณาจากพฤติกรรมท่ีก าหนด 
ท าให้การสัมภาษณ์มีกรอบหรือขอบเขตท่ีชัดเจนท าให้การสัมภาษณ์สามารถคัดเลือกคนท่ีมี
ความสามารถและคุณสมบติัท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งท่ีตอ้งการ 
 4) การฝึกอบรมและพฒันา (Training and development) โดยองคก์รตอ้งมีแนวทางท่ี
ชดัเจนท่ีจะพฒันาสมรรถนะของพนกังานใหเ้ตม็ขีดสุดของแต่ละคน ซ่ึงการท่ีองคก์ารไดมี้การประเมิน
พนกังานจากสมรรถนะและน ามาเปรียบเทียบกบั benchmark ท่ีพนักงานในต าแหน่งนั้นๆ ควรจะมี 
หากพนักงานแสดงพฤติกรรมไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวังจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาเพื่อเสริม
ความสามารถท่ียงัขาดอยูใ่หพ้ฒันาข้ึน ท าใหอ้งคก์ารทราบความจ าเป็นในการฝึกอบรมเป็นอยา่งดี และ
เป็นแนวทางในการก าหนดรายละเอียดของเน้ือหาการฝึกอบรม ท าให้มีกรอบแนวทางในการจดัอบรม
ท่ีเหมาะสมและตอบสนองต่อพฤติกรรมท่ีต้องการหลังจากการพฒันาแล้ว สามารถเปรียบเทียบ
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สมรรถนะระหวา่งกลุ่มท่ีไดรั้บการอบรมกบักลุ่มท่ีไม่ไดรั้บการอบรม ท าให้ทราบประสิทธิผลของการ
ฝึกอบรมอนัเป็นการประเมินผลโครงการฝึกอบรมไดอี้กวธีิการหน่ึง 
  5) การวางแผนสายอาชีพและการสืบทอดต าแหน่ง (Career planning succession 
planning) หากองคก์รมีการวางเส้นทางอาชีพ (Career path) ตอ้งวางแผนในแต่ละเส้นทางท่ีคนแต่ละ
คนจะกา้วเดินไปในแต่ละขั้นตอนนั้น ตอ้งมีสมรรถนะใดบา้ง องคก์รจะช่วยเหลือพฒันาสมรรถนะของ
แต่ละคนใหเ้ติบโตกนัไดอ้ยา่งไร และคนเหล่านั้นจะสามารถพฒันาตนอยา่งไร ส่วนการสืบทอด
ต าแหน่งของผูบ้ริหาร ตอ้งทราบวา่ในแต่ละต าแหน่งจะมีการสืบทอดต าแหน่งตอ้งการพฒันาสมรรถนะ
อยา่งไร   
  6) การบริหารผลการปฏิบติังาน (Performance management) ซ่ึงการบริหารผล
การปฏิบติังานตอ้งมีส่วนส าคญั 3 ประการ คือ การวางแผนการปฏิบติังาน (Performance planning) การ
สั่งสอนและการจดัการผลการปฏิบติังาน (coach/manage performance) และการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน (performance appraisal) ใชเ้ป็นแนวทางในการประเมินผลการปฏิบติังาน เพราะเม่ือมี
พฤติกรรมท่ีก าหนดข้ึนอยา่งชดัเจนท าให้ผูป้ระเมินประเมินไดว้า่บุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมท่ีก าหนด
ข้ึนบ่อยคร้ังเพียงใด โดยเร่ิมตั้งแต่การวางแผนการปฏิบติังานตอ้งค านึงถึงสมรรถนะท่ีแต่ละคนให้
เหมาะสมกบังานและความสามารถหรือสมรรถนะท่ีแต่ละคนมี แต่ตอ้งมีเป้าหมายท่ีทา้ทายเพื่อใหเ้กิด
แรงจูงใจในระหวา่งการท างาน หากคนท่ีมีสมรรถนะไม่พอตอ้งมีการพฒันา มีการจดัการ มีการ
ช่วยเหลือ ใหมี้สมรรถนะท่ีจ าเป็นในการท างานนั้นๆ ตามความเหมาะสม จนถึงขั้นตอนการประเมินผล
การปฏิบติังานท่ีพิจารณาจากผลการปฏิบติังานหรือผลลพัธ์สุดทา้ยแลว้ ยงัตอ้งพิจารณาวา่คนๆนั้น ได้
ทุม้เทใชส้มรรถนะในการท างานมากนอ้ยแค่ไหน 
  7) การโยกยา้ย การเล่ือนต าแหน่ง การเลิกจา้ง (Rotation promotion and 
termination) ซ่ึงหากทราบสมรรถนะของแต่ละคนและสมรรถนะของแต่ละต าแหน่งแลว้จะช่วยใหก้าร
โยกยา้ยหรือการเล่ือนต าแหน่งเป็นไปอยา่งเหมาะสม รวมทั้งการเลิกจา้งหากคนๆนั้นไม่สามารถท างาน
ท างานไดห้รือมีศกัยภาพไม่เพียงพอและสมรรถนะนั้นๆไม่อาจพฒันาไดแ้ต่โดยหลกัแลว้ แนวคิดของ
สมรรถนะจะพฒันาคนไปตามสมรรถนะใหค้นไดท้ างานตามสมรรถนะของตน 

 2.1.3 องค์ประกอบสมรรถนะ  
 จรัมพร  ประถมบูรณ์ ได้ระบุว่าสมรรถนะมี 2 ประเภท คือ สมรรถนะหลัก 
(Core competency) และ สมรรถนะในงาน (Functional Competency) (ศศิวิมล ทองพั้ว 2548:32) โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 1) สมรรถนะหลัก (Core competency) เป็นคุณสมบติัของข้าราชการหรือ
พนกังานทุกคนตอ้งมีเพื่อบรรลุความส าเร็จขององคก์ร เช่น ความรอบรู้เก่ียวกบัองค์กร ความซ่ือสัตย ์
ความใฝ่รู้ ความรับผดิชอบ ความคิดเช่ือมโยง ฯลฯ  
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 2) สมรรถนะในงาน หรือสมรรถนะเก่ียวกบังาน  (Functional Competency) 
เป็นสมรรถนะท่ีเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานดา้นนั้นๆ พึงมี เพื่อให้งานส าเร็จและไดผ้ลผลิตตามท่ีตอ้งการ
แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะคือ  
 2.1 สมรรถนะร่วมของทุกต าแหน่งในกลุ่มงาน (Common Functional 
Competency) เป็นคุณลกัษณะท่ีบุคคลในทุกต าแหน่งในกลุ่มงานเดียวกนัตอ้งมี เช่น กลุ่มงานทรัพยากร
บุคคล ประกอบดว้ยต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์งานบุคคล บุคลากร และนกัพฒันา ทรัพยากรบุคคล 
ประกอบด้วยต าแหน่ง เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์งานบุคคล บุคลากร และนักพฒันา ทรัพยากรบุคคล 
ประกอบด้วยต าแหน่ง เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์งานบุคคล บุคลากร และนักพฒันาทรัพยากร จะต้องมี
คุณลกัษณะท่ีเหมือนกนั คือ มีความรู้พื้นฐานระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ฯลฯ  
 2.2 สมรรถนะเฉพาะของต าแหน่งงาน (Specific Functional Competency) 
เป็นคุณลกัษณะเฉพาะของแต่ละต าแหน่งในกลุ่มงานนั้นๆ เช่น กลุ่มทรัพยากรบุคคล ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ี
วิเคราะห์ งานบุคคลตอ้งมีความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงสร้างและแผนอตัราก าลงัต าแหน่งบุคลากรตอ้งมี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงสร้างและแผนอตัราก าลงัต าแหน่งบุคลากรตอ้งมีความรู้สมรรถนะ
เก่ียวกบัการสัมภาษณ์ หรือต าแหน่งนกัพฒันาทรัพยากร บุคคลตอ้งมีความรู้สมรรถนะในการประเมิน
ความจ าเป็นในการฝึกอบรม เป็นตน้ 
 แนวคิดเร่ือง “สมรรถนะ” (competency) ถือเป็นหวัใจของระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในปัจจุบนั เพราะเป็นเร่ืองเก่ียวขอ้งกบัวิธีการท่ีจะท าให้องค์การสามารถแสวงหาใช้
ประโยชน์และรักษาก าลงัคนท่ีมีคุณภาพทั้งในดา้นความรู้ ความสามารถ ทกัษะตลอดจนคุณลกัษณะ
ต่างๆ เพื่อผกัดนัให้องค์การบรรลุผลส าเร็จและมีขีดความสามารถท่ีแตกต่างไปจากองคก์ารอ่ืนๆ โดย
แนวคิดเร่ืองสมรรถนะน้ีไดน้ าไปใชใ้นกิจกรรมต่างๆ ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลอยา่งแพร่หลาย
ทั้งในภาครัฐและเอกชน 
             คุณลกัษณะของบุคคล หมายถึง บทบาททางสังคม ภาพพจน์ท่ีรับรู้ตวัเอง 
อุปนิสัย ท่ีผลกัดนัใหก้ารปฏิบติังานประสบความส าเร็จ  
 นอกจากน้ี แม็คคลีแลนด์ (David McCleland) ไดเ้ปรียบเทียบความหมาย
ของสมรรถนะไวใ้นหนงัสือ The Competency Foundation โดยอธิบายบุคลิกลกัษณะ (Characteristic) 
ของคนเปรียบเสมือนภูเขาน ้ าแข็ง (Spencer&Spencer 1993 อา้งถึงใน ศศิวิมล ทองพั้ว 2548:27-28) 
ส่วนท่ีอยูเ่หนือน ้า สามารถสังเกตเห็นไดง่้าย ไดแ้ก่ 
 1. ทกัษะ (Skills) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลรู้และสามารถท าไดเ้ป็นอย่างดี เช่น
ทกัษะ การอ่าน ทกัษะการฟัง ทกัษะในการขบัรถ เป็นตน้  
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 2. ความรู้ (Knowledge)  หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลรู้และเขา้ใจในหลกัการ แนวคิด 
เฉพาะดา้น เช่น มีความรู้ ดา้นบญัชี มีความรู้ดา้นการตลาด การเมือง เป็นตน้ ส่วนท่ีอยูใ่ตน้ ้ า สังเกตเห็น
ไดย้าก 
 3. บทบาททางสังคม (Social Role) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลตอ้งการส่ือให้บุคคล
อ่ืนในสังคมเห็นวา่ตวัเขามีบทบาทอยา่งไร เช่น ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้นเป็นตน้ 
 4. ภาพพจน์ท่ีรับรู้ตวัเอง (Self Image) หมายถึง ภาพลกัษณ์ของบุคคลหรือ
ภาพพจน์ท่ีบุคคลมองตวัเองวา่เป็นอยา่งไร เช่น เป็นผูน้ า เป็นผูเ้ช่ียวชาญ เป็นศิลปิน เป็นตน้ 
 5. อุปนิสัย (Traits) หมายถึง ลกัษณะนิสัยใจคอของบุคคลท่ีเป็นพฤติกรรม
ถาวร เช่น เป็นนกักีฬาท่ีดี เป็นคนใจเยน็ เป็นคนอ่อนนอ้มถ่อมตน เป็นตน้ 
 6. แรงกระตุน้ (Motive) หมายถึง พลงัขบัเคล่ือนท่ีเกิดจากภายในจิตใจของ
บุคคลท่ีจะส่งผลกระทบต่อการกระท า เช่นเป็นบุคคลท่ีมีความตอ้งการผลส าเร็จ การกระท าส่ิงต่างๆ 
ออกมาในลกัษณะของการมุ่งไปสู่ความส าเร็จตลอดเวลา   
 จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดจะเห็นได้ว่า Competency หรือ สมรรถนะ อนั
ประกอบด้วย ทกัษะ ความรู้ และคุณลกัษณะ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกับผลการปฏิบติังานของ
บุคลากร สามารถเป็นตัวท านายผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรได้ดี หากบุคลากรของ
องค์การทุกคนมีและใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม ก็จะท าให้การปฏิบติังานเกิดผลสัมฤทธ์ิตามต าแหน่งหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบและบรรลุตามเป้าหมายขององค์กร ซ่ึงผูศึ้กษาจะไดน้ าแนวคิดน้ีมาใชเ้ป็นตวัแปรใน
งานวจิยัช้ินน้ี โดยช่ือตวัแปรวา่ “สมรรถนะ” ประกอบดว้ย ความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะของบุคคล 
              2.2  ปัจจัยจูงใจ 
                          ตามทฤษฎีสองปัจจยั (Two factors Theory) ของ Frederick Herzberg (1959)  ซ่ึงเป็น
การศึกษาเพื่อดูความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) กบัประสิทธิภาพการผลิต 
โดยพยายามคน้หาวา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกดี หรือไม่ดี พอใจ หรือไม่พอใจเก่ียวกบังาน
ท่ีท า ขอ้คน้พบคือ มีปัจจยั 2 กลุ่มท่ีจะก่อให้เกิดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการท างานคือ (วรา
ภรณ์ รุ่งเรืองกลกิจ 2550:17-18) 
                           1. ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในงาน หรือสัมพนัธ์กบัความรู้สึกทางลบต่องาน
ท่ีปฏิบติั จะเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของงาน เรียกวา่ ปัจจยับ ารุงรักษาสุขลกัษณะจิตหรือ
ปัจจยัค ้าจุน (Dissatisfies or Hygiene Factors) ไดแ้ก่  

1.1 นโยบายและการบริหาร (Company policy and administration) 

1.2 การนิเทศงาน (Supervision) 

1.3 เงินเดือนค่าจา้ง สถานท่ีและความมัน่คง (Salary, status and security) 
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  1.4   สภาพการท างาน (Physical working conditions) และความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูร่้วมงาน (interpersonal relation) 
                          ปัจจยัเหล่าน้ีไม่ไดเ้ป็นปัจจยัท่ีจะท าให้ผลผลิตเพิ่มข้ึน หรือประสิทธิภาพในการผลิต
เพิ่มข้ึน หรือช่วยสร้างความพึงพอใจให้เกิดข้ึนแต่อย่างใด แต่จะเป็นขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้เพื่อป้องกนั
ไม่ใหค้นไม่พอใจในงานท่ีท าอยูน่ั้นเอง และถา้หากองคก์ารจดัปัจจยัเหล่าน้ีไม่เหมาะสมก็จะสร้างความ
ไม่พอใจในงานเพิ่มมากข้ึน 
                         2. ปัจจยัท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในงานท่ีท า เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกใน
ทางบวกกับงานท่ีปฏิบัติและเก่ียวข้องกับเน้ือหาของงานท่ีปฏิบัติ เพราะทุกคนต้องการประสบ
ความส าเร็จในทุกเร่ืองในชีวิต และงานก็เป็นเร่ืองท่ีส าคญัท่ีสุด โดยปัจจยัท่ีจะท าให้บุคคลไดรั้บการจูง
ใจ หรือแรงจูงใจในการเพิ่มผลผลิต เรียกวา่ ปัจจยัจูงใจ (Satisfiers or Motivator Factors) ไดแ้ก่ 
                     2.1 ความส าเร็จในงาน (Achievement) 
                    2.2 การไดรั้บการยอมรับนบัถือในความส าเร็จ (Recognition for achievement) 
                    2.3 ลกัษณะของงาน (interest in the task) 
                    2.4 ความรับผดิชอบในงานท่ีมากข้ึน (Responsibility for enlarged task) 
                    2.5 โอกาสความกา้วหนา้ในงาน (Growth and advancement to higher level tasks) 
                            ดงันั้น ถ้าตอ้งการกระตุ้นหรือจูงใจให้ผูร่้วมงานท างานอย่างเต็มท่ีก็ต้องจดัปัจจยั
เหล่าน้ีใหเ้หมาะสม                         
              ปัจจัยจูงใจในการท างานประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยสุขวิทยา ซ่ึงมี
ความส าคญักบัการท างานของพนักงานโดยตรง ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัเพื่อท าให้การท างานมี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
             2.2.1  ความหมายปัจจัยจูงใจ 
               ในการปฏิบติังานใดๆ ก็ตาม การท่ีผูป้ฏิบติังานเกิดความพอใจในการท างาน
มากหรือนอ้ยนั้น จะข้ึนอยูก่บัปัจจยัจูงใจในการท างานท่ีมีอยูใ่นหน่วยงานนั้น การท าให้บุคคลเกิดความ
พอใจในการปฏิบติังาน จนบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ จึงเป็นความปรารถนาของผูบ้ริหารทุก
ระดบั ฉะนั้นแนวความคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการจูงใจ การสร้างส่ิงจูงใจ หรือแรงกระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังานได้
ความรู้ ความสามารถในการด าเนินกิจกรรมต่างๆใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไวจึ้งมีบทบาทส าคญัอยา่ง
ยิ่งในการบริหารงาน นบัตั้งแต่ไดมี้การปฏิวติัอุตสาหกรรมซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงการผลิตจากการใช้
แรงงานเป็นหลกัมาสู่ยุคของการใช้เคร่ืองจกัรกลเขา้มาส่งเสริมประสิทธิภาพการผลิตในวงการธุรกิจ
อุตสาหกรรม ระบบการจดัการเพื่อให้ธุรกิจอุตสาหกรรม มีระบบการผลิตท่ีทนัสมยัไดใ้ชห้ลกัการทาง
วทิยาศาสตร์ จนในท่ีสุดไดเ้กิดแนวความคิดเร่ืองการจดัการแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) 
ข้ึน จุดเนน้ของการจดัการแบบวทิยาศาสตร์ คือ 
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1. การเลือกคนงานท่ีมีขีดความสามารถสูง 
2. การฝึกอบรมใหค้นงานท างานอยา่งถูกวธีิ 
3. การใหส่ิ้งจูงใจท่ีเหมาะสมโดยเฉพาะในเร่ืองค่าตอบแทน 

                          การเน้นเช่นน้ีท าให้ถูกวิพากษ์วิจารณ์ว่า วิเคราะห์การท างานของคนเสมือน
หน่ึงเป็นเคร่ืองจกัร ละเลยการพิจารณาคนในเชิงจิตวิทยา จากจุดอ่อนของการจดัการแบบวิทยาศาสตร์
ดงักล่าวท าให้มีการพิจารณาปัญหาเก่ียวกบัประสิทธิภาพของการบริหารงานในแนวทางท่ีกวา้งข้ึน
เน่ืองจากการบริหารงานเป็นเร่ืองของการท างานของคนกบัคนดว้ยกนัเป็นส่วนใหญ่ ฉะนั้นเร่ืองขวญั
และก าลงัใจ ความพึงพอใจของคนงานจึงหนา้จะมีบทบาทส าคญัในการเพิ่มพูนประสิทธิภาพของการ
ปฏิบติังานดว้ย จึงไดเ้กิดแนวคิดเก่ียวกบัการจกัการตามแนวมนุษยส์ัมพนัธ์ซ่ึงถือวา่ มนุษยเ์ป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีสุดในการเสริมสร้างคุณภาพของการปฏิบติังาน ความตอ้งการทางใจ เช่น ขวญัและก าลงัใจ 
ความพึงพอใจ โอกาสความกา้วหน้า และความสมานฉันท์เป็นตวัแปรในกรเสริมสร้างประสิทธิภาพ
ของงาน ซ่ึงสามารถสรุปแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 

 ปัจจยัจูงใจ เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน  
เป็นตวัสนบัสนุนให้บุคคลท างานมากข้ึน ปัจจยัท่ีน าไปสู่การพฒันาทศันคติในทางบวก ถา้มีส่ิงเหล่าน้ี
จะท าใหค้นท างานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ                         
 สรุปได้ว่า ปัจจัยจูงใจ หมายถึง ส่ิงที่เป็นพลังกระตุ้นให้มีความพยายามหรือ
ชักน าให้บุคคลเกิดพฤติกรรมในการปฏิบัติงานด้วยความตั้งใจเพื่อบรรลุเป้าหมายในการปฏิบัติงาน
ประกอบด้วย  
               ความส าเร็จในงานที่ท า หมายถึง การปฏิบัติงานจนบรรลุตามเป้าหมายตาม
ก าหนดเวลา และความสามารถในการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานจนส าเร็จ  
               การได้การยอมรับนับถือ หมายถึง การได้รับการชมเชย ยกย่อง เช่ือถือและ
ความไว้วางใจจากผู้บังคับบญัชา เพือ่นร่วมงานและบุคคลอืน่ ๆ 
              ลกัษณะของงานทีท่ า หมายถึง ความส าคัญของงานทีไ่ด้รับมอบหมายทั้งใน
ด้านการควบคุมผู้ต้องขัง การฝึกวชิาชีพผู้ต้องขัง การศึกษาและพฒันาจิตใจผู้ต้องขัง สวสัดิการ
ผู้ต้องขัง ด้านทัณฑปฏิบัติผู้ต้องขังตลอดจนการได้รับมอบหมายโครงการต่างๆของเรือนจ าและทณัฑ
สถาน  
               ความรับผดิชอบในงาน หมายถึง ความตั้งใจ เอาใจใส่ต่องานในหน้าทีแ่ละงาน
ทีไ่ด้รับมอบหมาย 



28 
 

 

 

  ความก้าวหน้า หมายถึง งานทีป่ฏิบัติท าให้มีโอกาสในการเลือ่นต าแหน่งหรือ
ระดับทีสู่งขึน้ การได้  รับการพฒันาความรู้ ความสามารถ และทกัษะจากการปฏิบัติงาน ตลอดจน
โอกาสในการศึกษาต่อ อบรม สัมมนาและดูงาน 

             2.2.2 ความส าคัญปัจจัยจูงใจ 
             จุดเร่ิมตน้ของแนวคิดท่ีให้ความส าคญักบัปัจจยัจูงใจผูป้ฏิบติังาน คือ แนวคิด
ทางมนุษยสัมพนัธ์ ของ เอลตนั เมโย (Elton  Mayo) โดยในช่วงปลายทศวรรษท่ี 1920 เอลตนั เมโย 
(Elton  Mayo) และคณะ ได้เร่ิมงานวิจยัทดลองทางการบริหารท่ีโรงฮาวทอร์น ของบริษทัเวส
เทิร์นอิเล็กตริก ( Western Electric Company ) ซ่ึงถือเป็นจุดก าเนิดของกรอบความคิดทางมนุษย์
สัมพนัธ์ข้ึน จากผลการวิจยัคร้ังน้ี เมโยและคณะไดพ้บว่า การจูงใจด้วยเงิน ไม่ใช่หลกัประกนัว่าจะ
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการผลิต แต่ปริมาณและคุณภาพของการผลิตกลับข้ึนอยู่กับ
ความสัมพนัธ์ภายในกลุ่มงาน และความสัมพนัธ์ระหว่างคนงานกบัหัวหน้างาน นอกจากน้ีภายใน
องค์การขนาดใหญ่ ย่อมมีการรวมตวัเป็นกลุ่มย่อยท่ีไม่เป็นทางการ พร้อมทั้งมีปทสัถานของกลุ่มซ่ึง
คอยก ากบัควบคุมไม่ใหส้มาชิกในกลุ่มสร้างผลผลิตมากหรือนอ้ยเกินไป รวมทั้งก่อให้เกิดความรักพวก
รักพอ้งท่ีจะไม่เปิดเผยความผดิพลาดของกนัและกนั ไปสู่ผูบ้ริหาร กล่าวโดยยอ่ สาระส าคญัของแนวคิด
ทางสัมพนัธ์ พอสรุปไดเ้ป็น 4 ประการ ดงัน้ี (ปุระชยั  เป่ียมสมบูรณ์ 2548:77-78)  
 1.คนงานมุ่งตอบสนองต่อกลุ่มเพื่อนร่วมงานยิ่งกว่ามุ่งตอบสนองต่อการ
ควบคุมบงัคบับญัชาของผูบ้ริหาร หรือยิง่กวา่การตอบสนองต่อส่ิงจูงใจภายนอก 
 2.สภาพแวดลอ้มในการท างาน ไม่อาจอาศยัเพียงประสิทธิภาพในทางเทคนิค 
ผลตอบแทนและค่าจา้ง แต่สภาพทางสังคมจดัไดว้า่เป็นปัจจยัส าคญัต่อการปฏิบติังานขององคก์าร 
 3.นักบริหารผูส้ามารถจะไม่มุ่งแสวงหาเพียงประสิทธิภาพขององค์การหรือ
เพียงขวญัก าลงัใจของคนงาน และควรแสวงหาความสมดุลระหวา่งปัจจยัทั้งสองดว้ย 
 4.คนงานมีปฏิกิริยาต่อการเปล่ียนแปลงทางกายภาพโดยอาศยัการตีความหมาย
ของการเปล่ียนแปลงท่ีมีต่อคนงานเอง 
 นอกจากน้ีกลุ่มมนุษยส์ัมพนัธ์ไดแ้สดงทรรศนะวา่ ความหมายท่ีคนงานก าหนด
ข้ึนส าหรับการเปล่ียนแปลง ยอ่มข้ึนอยูก่บัการเรียนรู้ทางสังคมนอกสภาพการท างานส่วนหน่ึง และอีก
ส่วนหน่ึงยอ่มข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ทางสังคมในสภาพการท างาน ซ่ึงหมายความรวมถึงพลงัของกลุ่มท่ี
มีอิทธิพลต่อการก าหนดทศันคติและพฤติกรรมของคนในสภาพแวดลอ้มขององคก์าร 
 ความรู้ต่างๆ ท่ีไดจ้ากการศึกษาและทดลองของนกัวชิาการส านกัมนุษยส์ัมพนัธ์
มีอิทธิพลต่อพฒันาของการบริหารงานบุคคลค่อนขา้งมาก เพราะส านักมนุษยส์ัมพนัธ์ถือได้ว่าเป็น
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ส านกัความคิดแรกท่ีจุดประกายให้นกัวิชาการดา้นการบริหารบุคคลไดห้ันมาสนใจมนุษยใ์นองคก์าร
ในฐานะท่ีเป็นปัจจยัส าคญัหน่ึงท่ีใหก้ารจดัการองคก์ารประสบผลส าเร็จ  
              กล่าวคือ ปัจจยัจูงใจคนให้ขยนัท างานนั้นมีส่วนส าคญัมากต่อความส าเร็จของ
งาน หากองคก์ารประสบความลม้เหลวในการจูงใจคนให้ท างานแลว้ จะท าให้คนในองค์การเป็นคนข้ี
เกียจ และไม่ทุม่เทพลงัของตนใหก้บังาน ( Organizational commitment) ใจไม่ไดอ้ยูก่บังาน และหนัไป
ให้ความสนใจกบัเร่ืองอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังาน จนในท่ีสุดความจงรักภกัดีต่อองค์การ (organizational 
loyalty) ท่ีเคยมีแต่ก่อน จะค่อยๆ เส่ือมคลายลงและน าไปสู่ความเส่ือมขององคก์ารในท่ีสุด 
             2.2.3 องค์ประกอบปัจจัยจูงใจ 
 ปัจจยักลุ่มท่ี 2 คือ ปัจจยัท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในงานท่ีท า ปัจจยัเหล่าน้ีจะ
เก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกในทางบวกกบังานท่ีท า และเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาของงานท่ีปฏิบติั และบุคคลจะ
ไดรั้บการจูงใจให้เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานไดด้ว้ย ปัจจยัเหล่าน้ีซ่ึง เฮิร์ซเบิก เรียกวา่ Motivation 
Factors หรือปัจจยัจูงใจซ่ึงประกอบไปดว้ย 
   -ความส าเร็จในงานท่ีท า (Achievement) 
   -การไดรั้บการยอมรับ (Recognition) 
   -ลกัษณะของงานท่ีท า (Work Itself) 
   -ความรับผดิชอบ (Responsibility) 
   -ความกา้วหนา้ (Progress) 
  ซ่ึงปัจจยัจูงใจน้ีจะช่วยกระตุน้หรือจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจใน
งาน และท างานเตม็ท่ีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึนได ้ซ่ึงการใชปั้จจยัจูงใจน้ี อาจท าไดโ้ดยการมอบหมาย
งานให้คนงานท าเต็มท่ี เปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานทุกคนมีโอกาสท างานเพื่อไต่เตา้ไปสู่ความส าเร็จและ
ความกา้วหนา้ในการปฏิบติัเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ นัน่เอง 
  ปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างาน (Motivation Factors) หมายถึง
ความส าเร็จของงาน ความกา้วหน้า การยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ ลกัษณะงาน ท่ีมีราบละเอียด
ดงัน้ี (ยงยทุธ เกษสาคร, 2541)  
 1. ความส าเร็จของงาน (Achievement) คือ ความส าเร็จท่ีไดรั้บเมือ
ผูป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึกวา่เขาท างานส าเร็จ หรือมีความตอ้งการท่ีจะท างานใหส้ าเร็จ 
 2. ความกา้วหนา้ (Advancement) แต่ละบุคคลไดรั้บความกา้วหนา้โดยการ
พฒันาใหเ้กิดทกัษะใหม่ๆ มีความสามารถและเตม็ใจท่ีจะเพิ่มพนูความรู้ 
   3. การยอมรับนบัถือ (Esteemed) เป็นผลมาจากความส าเร็จ เช่น การชมเชย 
ดว้ยค าพดู หรือการเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 



30 
 

 

 

 4. ความรับผดิชอบ (Responsibility) เมือบุคคลไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบ
ในการตดัสินใจเก่ียวกบังานของเขา จะช่วยให้เขาเกิดความผกูพนั บุคคลตอ้งการมีโอกาสท่ีจะ
รับผดิชอบ 
 5. ลกัษณะของงาน (The Work Itself) ความพึงพอใจในงานของบุคคลนั้น
ข้ึนอยูก่บัการปฏิบติังานท่ีพึงพอใจ ลกัษณะของงานท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ผูป้ฏิบติัจะตอ้งทา้ทาย
ความรู้ความสามารถ ไม่ซ ้ าซากจ าเจ และสร้างความรู้สึกวา่มีความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน 

 ปัจจยัจูงใจเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน  
เป็นตวัสนบัสนุนให้บุคคลท างานมากข้ึน ปัจจยัท่ีน าไปสู่การพฒันาทศันคติในทางบวก ถา้มีส่ิงเหล่าน้ี
จะท าใหค้นท างานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  
                   2.3  ปัจจัยสุขวทิยา 
               หากองค์การทราบ และเขา้ใจถึงความตอ้งการภายในของบุคลากร และสามารถ
ตอบสนองใหผู้ป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจ ในนโยบายการบริหาร การควบคุมงานท่ีดี มีค่าจา้งเงินเดือน
ท่ีเหมาะสม ความสัมพนัธ์ระหว่างหัวหน้าลูกน้อง และความสัมพนัธ์เพื่อนร่วมงานเป็นไปด้วยดี มี
สถานทางสังคมท่ีดีและความมัน่คงในงานท่ีท า ก็สามารถท าใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด ้                 
                  2.3.1  ความหมายปัจจัยสุขวิทยา 
 ปัจจยัสุขวิทยา หมายถึง ปัจจยัเบ้ืองตน้ท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในงานหรือ
เป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นขยนัท างานมากข้ึน ซ่ึงประกอบดว้ย  
            ค่าตอบแทน หมายถึง ส่ิงตอบแทนการปฏิบติังานทุกอยา่ง เงินเดือน เบ้ียเล้ียง 
และเงินสวสัดิการอ่ืน ๆ 

        การปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง การก ากบัดูแลควบคุมการปฏิบติังานให้
เป็นไปตามตอ้งการดว้ยความเสมอภาค และยติุธรรม 

             ต าแหน่ง ฐานะ หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับของสังคม มีเกียรติ และ
ศกัด์ิศรี 
             ความมัน่คงในการท างาน หมายถึง ความย ัง่ยนืถาวรของต าแหน่งงานและ
องคก์ารในการจา้งงาน การมีงานใหป้ฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง ความรู้สึกเช่ือมัน่และศรัทธาในวชิาชีพ ความมี
ช่ือเสียงของหน่วยงาน 
            สภาพการท างาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มและปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเป็นเคร่ืองช่วย
ใหก้ารปฏิบติังานมีความคล่องตวั ไดแ้ก่ ความเป็นสัดส่วนของอาคารสถานท่ี ส่ิงอ านวยความสะดวก 
บรรยากาศ ลกัษณะแวดลอ้มทางกายภาพและทางสังคม 
              นโยบายและการบริหาร หมายถึง หลกัในการท างาน   การวางแผนการ
กระจายงาน การมอบหมายงาน และการจดัระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
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             ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล หมายถึง ความสามคัคี ความสนิทสนมใกลชิ้ด
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ทั้งในดา้นการงานและส่วนตวั ความสามารถในการท างาน
ร่วมกนั และมีบรรยากาศในการท างานท่ีเป็นมิตร 

 2.3.2  ความส าคัญปัจจัยสุขวิทยา                       
                             ปัจจยัสุขวทิยา (Hygiene factor) มีความส าคญัคือ  ท่ีเป็นเสมือนภูมิคุม้กนัโรค
ให้องคก์ารสามารถด าเนินการไปไดด้ว้ยดีโดยไม่ตอ้งเส่ียงต่อการร้องทุกขข์องพนกังาน องค์การใดท่ี
สามารถตอบสนองพนกังานในดา้นน้ีจะไม่สร้างความไม่พึงพอใจในหมู่พนกังาน ส่ิงเหล่าน้ีไดแ้ก่ การ
มีนโยบายและระบบการบริหารท่ีดี การควบคุมงานท่ีเหมาะสม ความสัมพนัธ์ระหว่างหัวหน้ากับ
ลูกน้อง และความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานเป็นไปด้วยดี มีค่าจ้างเงินเดือนท่ีเหมาะสม มี
สถานภาพทางสังคมท่ีดี และมีความมัน่คงในการท างาน เฮอร์เบิร์ก (Hertzberg) กล่าวว่าองคก์ารใดมี
ปัจจยัเหล่าน้ีในทางท่ีเป็นบวก ก็จะป้องกนัมิให้พนกังานไม่พึงพอใจแต่ปัจจยัเหล่าน้ีก็มิใช่เป็นส่ิงจูงใจ
ใหพ้นกังานทุม้เทใหก้บังานอยา่งเตม็ท่ี 

    2.3.3 องค์ประกอบปัจจัยสุขวิทยา 
                                 ทฤษฎีปัจจัยสุขวิทยาได้อาศัยแนวทางด้านจิตวิทยา และแนวทางด้านการ
บริหารเพื่ออธิบายพฤติกรรมของบุคคล โดยการวิเคราะห์ตวับุคคลและสถานการณ์ต่าง ๆ ควรจะ
ตอบสนองความตอ้งการของทรัพยากรบุคคลภายในองคก์ารของตนเองอย่างไร ปัจจยัอะไรบา้งท่ีเป็น
ส่ิงกระตุน้และผลกัดนัหรือท าใหเ้กิดพฤติกรรม รวมถึงกระบวนการในการกระตุน้พฤติกรรมดว้ย   
                                        ปัจจยัสุขวิทยาท่ีเป็นปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) หมายถึง เงินเดือน โอกาส
กา้วหน้า ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน สถานภาพ การนิเทศ นโยบายการบริหาร สภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน สภาพความเป็นอยู ่ความมัน่คงปอดภยัในการท างาน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี (ยงยุทธ เกษสาคร, 
2541) 

1.   เงินเดือน (Salary) หรือค่าตอบแทน (Compensation) หมายถึง ผลจากการ 
ท างานซ่ึงอาจจะเป็นในรูปค่าจา้ง (Wages) เงินเดือนหรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังาน 

2.  โอกาสกา้วหนา้ (Possibility of  Growth) หมายถึง โอกาสท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง 
โยกยา้ยสับเปล่ียนต าแหน่งในหน่วยงานท่ีมีชั้นยศสูงข้ึน มีทกัษะเพิ่มข้ึนในวชิาชีพ 

3.  ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน (Interpersonal Relationship) หมายถึง การพบปะ 
สังสรรคก์บับุคคลอ่ืนๆ เช่น ผูบ้งัคบบญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

4.  สถานภาพ (Status) หมายถึง สถานภาพของบุคคลในสายตาคนอ่ืนหรือเป็น 
การรับรู้จากบุคคลอ่ืนวา่บุคคลนั้นๆ อยูใ่นฐานะต าแหน่งใดในองคก์ร 
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5.  การนิเทศ (Supervision) หมายถึง สถานการณ์ท่ีผูนิ้เทศสามารถวเิคราะห์ 
ความสามารถของผูท้  างานได ้ไม่วา่จะเป็นสถานการณ์ท่ีมีลกัษณะอยูใ่นขอบเขต หรือเป็นการท างาน
อิสระก็ตาม 

6.  นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration) หมายถึง ความสามารถ 
ในการจดัล าดบัเหตุการณ์ต่างๆ ของการท างานซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นนโยบายทั้งหมดของหน่วยงาน และ
ความสามารถในการบริหารใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย 

7.  สภาพแวดลอ้มในการท างาน (Working Condition) หมายถึง สภาพท่ี 
เหมาะสมในการท างาน ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือความสะดวกสบายในการท างานรวมทั้ง
ผูบ้ริหาร ผูบ้ริหาร และผูบ้งัคบับญัชา 

8.  สภาพความเป็นอยู ่(Personal Life) หมายถึง สถานการณ์ของบุคคลท่ีท าใหมี้ 
ความสุขในช่วงเวลาท่ีไม่ท างาน ซ่ึงท าใหบุ้คคลมีความรู้สึกหรือเจตคติท่ีดีต่องานของเขา 

9.  ความปลอดภยัในการท างาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกปลอดภยัวา่ 
จะไดท้  างานในต าแหน่งและสถานท่ีนั้นอยา่งมัน่คง 
                  นอกจากน้ี ในการปฏิบติังานใดๆ ขององคก์ารนั้น จะมีการแบ่งงานกนัท าตาม
ความถนดัให้กบับุคลากรฝ่ายต่างๆ และเพื่อให้ฝ่ายต่างๆ ร่วมกนัท างานให้บรรลุผลส าเร็จขององคก์าร
จึงจ าเป็นตอ้งมีผูบ้ริหารเขา้มาบริหารงานเพื่อให้กลุ่มสามารถท างานจนส าเร็จตามวตัถุประสงคด์งันั้น 
หัวหน้าฝ่ายบริหาร (Chief executive) จะตอ้งก าหนดหน้าท่ีและบทบาททางการบริหารไว ้เพื่อเป็น
ขั้นตอนในการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร ซ่ึงผูศึ้กษาจะไดน้ าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยั
ดา้นกระบวนการบริหารในล าดบัต่อไป 
                2.4  ทรัพยากรการบริหาร 
                       การบริหารต่างๆจ าเป็นตอ้งใชท้รัพยากรหรือเคร่ืองมือในการบริหารให้เป็นไปอยา่ง
มีประสิทธิภาพ คือ มีการท างานส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไวใ้ห้ไดป้ระโยชน์สูงสุด และให้เป็นไปอยา่ง
มีประสิทธิผล คือ มีการท างานใหส้ าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีวางไว ้เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
                 2.4.1  ความหมายทรัพยากรการบริหาร 
                     สมพงษ ์เกษมสิน กล่าววา่ ทรัพยากรการบริหารหรือปัจจยัพื้นฐานท่ีใชใ้นการ
บริหารท่ีส าคญั 4 ประการ คือ คน(Man) เงิน(Money) วสัดุส่ิงของ(Material) และวิธีการ (Management) 
เรียกวา่ 4 M’s ( สมเดช  ศรีทดั 2545: 36 )  
                     กริฟฟิน (Griffin 1996 อา้งใน สมเดช ศรีทดั 2545:37)กล่าววา่ทรัพยากรการ
บริหารหรือปัจจยัน าเขา้ประกอบด้วยปัจจยัพื้นฐานท่ีมาจากส่ิงแวดล้อม 4 ประการ ท่ีประกอบด้วย 
ทรัพยากรบุคคล (human resource) ทรัพยากรเงิน (financial resource) ทรัพยากรกายภาพ (physical 
resource) ทรัพยากรสารสนเทศ ( information resource) ซ่ึงทรัพยากรเหล่าน้ีต้องน าไปใช้ใน
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กระบวนการบริหาร ประกอบด้วย การวางแผน (planning) การจัดองค์กร (organization) การ
บริหารงานบุคคล (staffing) การเป็นผูน้ า (leading) และการควบคุม (Controlling) เพื่อท่ีจะน าทรัพยากร
เหล่าน้ีมาใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
                      การบริหาร 4M พีเตอร์  ดรักเกอร์ (Peter F. Drucker) (ธงชัย  สันติวงษ ์
2533:11-12) ปรมาจารย ์ทางการบริหารของสหรัฐอเมริกาไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของการบริหารไวว้่า 
“การบริหาร คือการท าให้งานต่างๆ ลุล่วงไปโดยอาศยัคนอ่ืนเป็นผูท้  า”  ซ่ึงความหมายของค าจ ากดั
ความน้ีสามารถขยายความได้ว่า ภายในสภาพองค์การท่ีกล่าวมานั้น ทรัพยากรด้านบุคคลจะเป็น
ทรัพยากรหลกัขององคก์ารท่ีเขา้ร่วมกนัท างานในองคก์าร ซ่ึงคนเหล่าน้ีจะเป็นทรัพยากรดา้นวตัถุอ่ืนๆ 
เช่น เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ วตัถุดิบ เงินทุน รวมทั้งขอ้มูลสารสนเทศต่างๆ เพื่อผลิตสินคา้ หรือบริการ
ออกจ าหน่ายและตอบสนองความพอใจใหก้บัสังคม 
 สรุปได้ว่า ทรัพยากรการบริหาร หมายถึง ส่วนประกอบพื้นฐานที่ส าคัญใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 ซ่ึงประกอบด้วย 

             บุคลากร หมายถึง ข้าราชการทีป่ฏิบัติงานอยู่ในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6  
ทุกฝ่าย ทุกระดับ มีส่วนสนับสนุนการท างานซ่ึงกนัและกนั 
          งบประมาณ หมายถึง   ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ    ในการท ากจิการงานขององค์การ 

เพือ่ให้บรรลุเป้าหมาย 
                วสัดุอุปกรณ์ หมายถึง   บรรดาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ เคร่ืองใช้ทีท่นัสมัย ป้อม
รักษาการณ์ทีใ่ช้ในการท างานขององค์การ ต้องมีความมั่นคงแข็งแรง มีสภาพทีด่ี และพร้อมทีจ่ะใช้งาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
          การจัดการ หมายถึง วธีิการจัดการทรัพยากรทีม่ีอยู่จ ากดัให้เกดิประโยชน์ 

สูงสุด 

                 2.4.2  ความส าคัญทรัพยากรการบริหาร 
                    เชสเตอร์ ไอ บาร์นาร์ด (Chester I.Barnard) ไดเ้สนอทฤษฏีองคก์ารแบบเป็น
ทางการ (Theory of Formal Organization) โดยมองว่าองค์การเป็นระบบท่ีมีวตัถุประสงค์ท่ีจะตอ้ง
ประสานกิจกรรมและความร่วมมือของบุคคลหรือพลงัต่างๆ เขา้ดว้ยกนั ความคิดของ เชสเตอร์ ไอ บาร์
นาร์ด (Chester I. Barnard 1976 อา้งใน พิทยา บวรวฒันา 2548:126-127) ในหนงัสือ The Function of 
the Executive (1938) สรุปไดด้งัน้ี 
  (1) องคก์ารเกิดข้ึนมาจากความจ าเป็นของคนท่ีจะร่วมมือกนัท างานบางอยา่ง
ให้บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงงานดงักล่าวนั้น คนๆ เดียวท าเองไม่ได้ เพราะมีข้อจ ากัดต่างๆ ทางกายภาพ 
ชีววทิยา สังคม และจิตวทิยา 
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  (2) องค์การเกิดข้ึนมาจากความจ าเป็นของคนท่ีจะร่วมมือกนัท างานไม่ใช่
เร่ืองง่ายจ าเป็นตอ้งมีการจดัระบบความร่วมมือกนั (Cooperative system) ข้ึนมา 
  (3) องค์การจะด ารงอยู่ได้ต่อเม่ือคนท่ีร่วมกันท างานได้ส าเร็จ คือบรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร (เรียกวา่ท างานแบบมีประสิทธิผล) และสามารถสนองความตอ้งการของปัจเจก
บุคคลดว้ย โดยจดัระบบการกระจายผลประโยชน์ตอบแทนต่อสมาชิกท่ีเหมาะสม(เรียกวา่ท างานแบบมี
ประสิทธิภาพ) สมาชิกทุกคนจะมีความกระตือรือร้นตั้งใจท างาน ( Willingness to cooperate) มี
ความสามารถในการติดต่อซ่ึงกนัและกนัเป็นอย่างดี (communication) และสมาชิกทุกคนต่างยึดมัน่ใน
เป้าหมายหรืออุดมการณ์ร่วมขององคก์าร 
  (4) ความอยูร่อดขององคก์ารข้ึนอยูก่บัความสามารถของฝ่ายบริหาร ในฐานะ
ผูน้ าองค์การท่ีจะสร้างระบบความร่วมมือท่ีดี เช่น จดัเร่ืองการติดต่อ การรักษาก าลงัใจในการท างาน
ของปัจเจกบุคคล และการเชิดชูธ ารงไวซ่ึ้งเป้าหมายขององคก์าร 
  (5) ฝ่ายบริหารมีหน้าท่ีตัดสินใจด้วยความรับผิดชอบภายในกรอบของ
ศีลธรรม ซ่ึงบาร์นาร์ด มองเร่ือง คน องค์การ และสภาพแวดล้อม โดยพิจารณาว่าฝ่ายบริหารภายใน
องคก์ารมีหนา้ท่ีท่ีจะสร้างระบบความร่วมมือข้ึนระหวา่งองคก์ารกบัคน และองคก์ารกบัสภาพแวดลอ้ม 
โดยฝ่ายบริหารจะพยายามจูงใจปัจเจกบุคคลให้ร่วมมือข้ึนกนัท างาน ในขณะเดียวกนัฝ่ายบริหารตอ้ง 
พยายามรักษาดุลยภาพระหวา่งองคก์ารกบัสภาพแวดลอ้มซ่ึงเปล่ียนแปลงตลอดเวลา โดยพยายามปรับ
กลไกภายในองคก์ารเพื่อความอยูร่อดขององคก์าร 
                      ทรัพยากรการบริหารเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญักบัผลการปฏิบติังานหาก
ทรัพยากรทางการบริหารมีเพียงพอและเหมาะสมจะส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน การท่ี
องค์การสามารถด าเนินกิจการไปไดโ้ดยราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ จนสามารถ บรรลุผลส าเร็จ ตาม
วตัถุประสงค์ท่ีตั้งนั้น ย่อมตอ้งพึ่งพาผูบ้ริหารเขา้มาช่วยให้ทรัพยากรทั้งด้านบุคคลและวตัถุส่ิงของ 
ประสานท างานร่วมกนัไปไดโ้ดยไม่ติดขดั 
               2.4.3  องค์ประกอบทรัพยากรการบริหาร 
                      พีเตอร์  ดรักเกอร์ (Peter F. Drucker) (ธงชัย  สันติวงษ์ 2533:11-12) 
ปรมาจารย ์ทางการบริหารของสหรัฐอเมริกาไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของการบริหารไวว้า่ “การบริหาร คือ
การท าใหง้านต่างๆ ลุล่วงไปโดยอาศยัคนอ่ืนเป็นผูท้  า”  ซ่ึงความหมายของค าจ ากดัความน้ีสามารถขยาย
ความไดว้า่ ภายในสภาพองคก์ารท่ีกล่าวมานั้น ทรัพยากรดา้นบุคคลจะเป็นทรัพยากรหลกัขององคก์าร
ท่ีเขา้ร่วมกนัท างานในองค์การ ซ่ึงคนเหล่าน้ีจะเป็นทรัพยากรดา้นวตัถุอ่ืนๆ เช่น เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ 
วตัถุดิบ เงินทุน รวมทั้งขอ้มูลสารสนเทศต่างๆ เพื่อผลิตสินคา้ หรือบริการออกจ าหน่ายและตอบสนอง
ความพอใจใหก้บัสังคม 
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  การท่ีองคก์ารสามารถด าเนินกิจการไปไดโ้ดยราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ จน
สามารถบรรลุผลส าเร็จ ตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งนั้น ย่อมตอ้งพึ่งพาผูบ้ริหารเขา้มาช่วยให้ทรัพยากรทั้ง
ดา้นบุคคลและวตัถุส่ิงของ ประสานท างานร่วมกนัไปไดโ้ดยไม่ติดขดั 
 การจัดการหรือบริหารกิจการต่างๆ  จ า เ ป็นต้องมีทรัพยากรอันเ ป็น
ปัจจยัพื้นฐานทางการจดัการ โดยทัว่ไปถือวา่ทรัพยากรท่ีเป็นปัจจยัส าคญัของการจดัการมีอยู ่4 ประการ 
ซ่ึงจกัในนามของ  4 M (สมคิด บางโม 2538: 30-31) ไดแ้ก่ 

  1) คน (Man) เป็นผูป้ฏิบติักิจกรรมขององคก์ารนั้นๆ 
  2) เงิน (Money) ใชส้ าหรับเป็นค่าจา้งและค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ 

  3) ว ัสดุอุปกรณ์ หรือว ัตถุส่ิงของ (Material) หมายถึงอุปกรณ์เคร่ืองใช้ 
เคร่ืองมือต่างๆ รวมทั้งอาคารสถานท่ีดว้ย 
  4) การจดัการ (Management) ความรู้เก่ียวกบัการจดัการ เพราะประสิทธิผล
ของการจดัการข้ึนอยูก่บัความสมบูรณ์และคุณภาพของปัจจยัเหล่าน้ี 
                     ในการศึกษาวิจยัเร่ืองน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการบริหาร
มาใชเ้ป็นกรอบในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ดงัต่อไปน้ี 
                    2.5  กระบวนการบริหาร  

             2.5.1 ความหมายกระบวนการบริหาร 
                       กระบวนการบริหาร นั้นสิทธิพร โพธินาม (2547:35) อธิบายวา่กระบวนการบริหาร
ประกอบดว้ย ขั้นตอนท่ีส าคญั 5 ขั้นตอน คือ 

1. การวางแผน (Planning) คือ การคิดการล่วงหนา้ 
2. การจดัองคก์าร (Organizing) คือ การจดัใหมี้โครงสร้างของสายงาน ต าแหน่งงาน  

และอ านาจหนา้ท่ีต่างๆ 
3. การบงัคบับญัชาสั่งการ (Commanding) คือ การดูแลสั่งการใหง้านเป็นไปดว้ย 

ความเรียบร้อย 
4. การประสานงาน (Co-ordination) คือ ควบคุมและอ านวยความสะดวกใหผู้ ้

ท างานสามารถท างานไดโ้ดยสะดวกและเตม็ความสามารถ 
5. การควบคุม (Controlling)  คือ การควบคุมใหง้านด าเนินไปตามแผนท่ีวางเอาไว ้

                   กระบวนการดงักล่าวน้ี จะดีข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารดว้ยวา่จะตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีพร้อม ทั้ง
ร่างกาย จิตใจ ไหวพริบ การศึกษาหาความรู้ มีเทคนิคการท างาน ประสบการณ์ต่างๆ โดยเฉพาะ
ประสบการณ์ดา้นการบริหารยิง่มีความจ าเป็นมาก 
                   สุวกิจ ศรีปัดถา (2523:50) อธิบายว่า กระบวนการบริหารเป็นกระบวนการ 
POSDCORB คือขั้นตอนท่ีผูบ้ริหารปฏิบติั 7 ประการ 
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                          Planning หมายถึง การวางแผนเป็นการก าหนดโครงการอย่างกวา้งๆ ว่าจะท า
อะไรบา้ง เพื่ออะไร มีแนวทางจะปฏิบติัอยา่งไร การวา่งแผนจะตอ้งกระท าก่อนการลงมือปฏิบติัจริง 
                          Organization หมายถึงการจดัองคก์าร กล่าวคือ เป็นการจดัสายงานแบ่งแยกอ านาจ
การบริหารใหผู้ป้ฏิบติังานทราบหนา้ท่ีบทบาทของแต่ละคนและต าแหน่งอยา่งเด่นชดั 
                          Staffing หมายถึง การจดัการหาบุคคลมาสู่ต าแหน่งงานตามท่ีไดจ้ดัองค์การเอาไว้
แลว้มีการบรรจุงาน ฝึกฝนอบรม พฒันาคุณภาพคน เพื่อจะไดท้  างานใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ 
                          Directing หมายถึง การวินิจฉัยสั่งการ บอกทิศทางการท างาน เสนอแนะวิธีการ
ท างาน หลงัจากไดว้เิคราะห์อยา่งรอบคอบ 
                          Co-ordinating หมายถึง การประสานงาน อนัไดแ้ก่ การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง
หน่วยงานยอ่ยและบุคคลในต าแหน่งต่างๆ ใหส้ามารถท างานร่วมกนัได ้ซ่ึงอาจจะตอ้งใชเ้ทคนิคในการ
ท างานต่างๆ เช่นการส่ือสาร การก าหนดระเบียบแบบแผนในการท างาน เป็นตน้ 
                          Reporting หมายถึง การรายงาน การท าทุกอยา่งตอ้งมีการรายงานไปยงัผูบ้งัคบับญัชา
เหนือตนเองข้ึนไปวา่ตนเองไดท้  าอะไรไปบา้ง อยา่งไร ไดผ้ลประการใด 
                          Budgeting หมายถึง การจดัท างบประมาณค่าใชจ่้ายให้ถูกตอ้งเหมาะสมกบักิจกรรม
จะเห็นได้ว่าหลกัการ POSDCORB ของกูลิค จะมีความคล้ายคลึงกับฟาโย แต่จะจดัขั้นตอนอย่าง
ละเอียดกวา่และสามารถน ามาใชใ้นการท างานอยา่งแพร่หลายทั้งในระบบราชการและเอกชน    
                       สรุปได้ว่า กระบวนการบริหาร เป็นขั้นตอนการด าเนินงานขององค์การถือเป็นหน้าที่
ของผู้บริหารที่จะเลือก กระบวนการที่ เหมาะสมมาใช้ในองค์การ เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตาม
วตัถุประสงค์และเป้าหมายของเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 ประกอบด้วย 

           การวางแผน หมายถึง การตัดสินใจในการก าหนดเป้าหมายขององค์การ 
           การจัดองค์การ หมายถึง การก าหนดบทบาทของสมาชิกในองค์การให้เหมาะสมกบั
งานตามความรู้ความสามารถ เพือ่ให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานและกรมราชทัณฑ์ 
           การบริหารงานบุคคล หมายถึง บริหารงานบุคลากรโดยอาศัยความเป็นผู้น าเพือ่ให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงาน ให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของหน่วยงานและกรมราชทณัฑ์ 
           การอ านวยการหรือส่ังการ หมายถึง การทีหั่วหน้าฝ่ายบริหารต้องตัดสินใจ โดย
น าเอาการตัดสินใจมาเปลีย่นเป็นค าส่ังและค าแนะน าในการปฏิบัติงาน ให้ประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายของหน่วยงานและกรมราชทัณฑ์ 
           การประสานงาน หมายถึง การประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานภายในและ
หน่วยงานภายนอกเพือ่ให้เกิดความช่วยเหลอืและการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานให้ประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายของหน่วยงานและกรมราชทณัฑ์ 
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           การรายงาน/การควบคุมก ากบั หมายถึง การรายงานความเคลือ่นไหวต่างๆ
ของหน่วยงานให้ทุกฝ่ายทราบ และตรวจสอบกจิกรรมเพื่อให้มั่นใจได้ว่ากจิกรรมต่างๆ ได้ด าเนินการ
ตามแผนงานของหน่วยงานและกรมราชทัณฑ์ 

                   2.5.2 องค์ประกอบกระบวนการบริหาร          
                          กระบวนการบริหาร POSDC ของแอร์โรลด์ คูนซ์ (Harold D Koontz) (ศิริพร 
พงศศ์รีโรจน์ 2540:53) 
                  1. การวางแผน (Planning) หมายถึง จะท าอะไร ท าเม่ือไร ท าท่ีไหน ใครเป็น
คนท า และท าอย่างไร การวางแผนเป็นเสมือนสะพานท่ีเช่ือมระหว่างจุดท่ีเรายืนอยู่ในขณะน้ี กบัจุด
ตอ้งการท่ีเราตอ้งการไปใหถึ้ง 
                 2. การจดัองคก์าร (Organizing) หมายถึง จะแยกงานเป็นก่ีกลุ่ม อ านาจหนา้ท่ี 
และควบคุมความรับผดิชอบเท่าใด และสภาวะของงานเป็นอยา่งไร 
                 3. การบริหารงานบุคคล (Staffing) หมายถึง บรรจุฝึกอบรม ให้ผลตอบแทน 
ใหส้วสัดิการและประเมินผลงานของพนกังานอยา่งไร 
                 4. การสั่งการหรืออ านวยการ (Directing) หมายถึง จะให้พนกังานท างานดว้ย
ความร่วมมือร่วมใจและประส่านงานกนัอยา่งไร 
                 5. การควบคุม (Controlling) หมายถึง จะติดตามผล ตรวจสอบ และด าเนิน
มาตรการแกไ้ขอยา่งไร 
                       กระบวนการบริหาร โพสคอร์บ  POSDCoRB ของกูลิคและเออร์วิค (Luther 
H.Gulick and Lyndall F.Urwick 1937 อา้งใน พิทยา บวรวฒันา 2548:106-108) ท่ีเขียนไวใ้น Papers on 
the Science of administrationซNoyes on the Theory of organization ในปี ค.ศ. 1937 โพสคอร์บ 
ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ไดแ้ก่   
  1)  การวางแผน (Planning) หมายถึง การก าหนดเป้าหมายขององคก์ารวา่ควร
ท างานเพื่อบรรลุวตัถุประสงคอ์ะไร และจะด าเนินการอยา่งไร 
  2) การจดัองคก์าร (organizing) หมายถึง การจดัตั้งโครงสร้างอ านาจอยา่งเป็น
ทางการภายในองคก์ารเพื่อประสานหน่วยงานท างานยอ่ยต่างๆ ให้สามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์าร
ได ้
  3) การบริหารงานบุคคล หรือการบรรจุ (Staffing) หมายถึง หน้าท่ีดา้นการ
บริหารงานบุคคลเพื่อฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีและจดัเตรียมบรรยากาศในการท างานท่ีดีไว ้
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  4) การอ านวยการ หรือการสั่งการ (Directing) หมายถึง การท่ีหัวหน้าฝ่าย
บริหารมีหนา้ท่ีตอ้งตดัสินใจอยูต่ลอดเวลา โดยพยายามน าเอาการตดัสินใจดงักล่าวมาเปล่ียนเป็นค าสั่ง
และค าแนะน า นอกจากน้ี ยงัหมายถึง การท่ีหวัหนา้ฝ่ายบริหารตอ้งท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ าขององคก์ร 
  5) การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง หน้าท่ีส าคัญต่างๆ ในการ
ประสานส่วนต่างๆ ของงานใหเ้ขา้ดว้ยกนัอยา่งดี 
  6) การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานความเคล่ือนไหวต่างๆ ใน
การองคก์ารใหทุ้กฝ่ายทราบ ทั้งน้ีอาจใชว้ธีิการต่างๆ เช่น การวจิยัและการตรวจสอบ 
  7) การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง หน้าท่ีในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับ
งบประมาณในรูปของการวางแผนและการควบคุมดา้นการเงินและบญัชี 
    

3.  การบริหารงานเรือนจ าและทณัฑสถาน 
 
                  ประวัติความเป็นมาและโครงสร้างกรมราชทัณฑ์ กรมราชทณัฑ์  เป็นกรมหน่ึงในสังกดั
กระทรวงยุติธรรมตามพระราชบญัญติัปรับปรุง  กระทรวง  ทบวง  กรม  พ.ศ. 2545  แต่กวา่จะถึงวนัน้ี
การราชทณัฑ์ของไทยไดมี้ประวติัและวิวฒันาการมาอยา่งยาวนาน  มีการเปล่ียนแปลงหลายดา้นท่ีผนั
แปรไปตามสภาวะสังคม  การเมือง  และเศรษฐกิจในแต่ละยคุสมยั  โดยสามารถแบ่งเป็น 5 ช่วง  ดงัน้ี 
               ยุคแรก  ในยุคก่อนรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว  กิจการเรือนจ าได้
สังกัดอยู่ตามส่วนราชการต่างๆ  สอดคล้องกับการปกครองแบบจตุสดมภ์คือ แบ่งเป็นเรือนจ าใน
กรุงเทพมหานครมี 2 ประเภท  คือ  “คุก” เป็นท่ีคุมขงัผูต้อ้งขงัท่ีมีโทษตั้งแต่ 6 เดือนข้ึนไป อยูใ่นสังกดั
กระทรวงนครบาล ส่วน “ตะราง” ใชเ้ป็นท่ีคุมขงัอยูใ่นความรับผิดชอบของผูว้า่ราชการเมืองหรืออาจ
ส่งต่อใหก้ระทรวงมหาดไทย กระทรวงกลาโหมรับไปคุมขงั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัโทษของผูต้อ้งขงั 
               ยุคที่สอง รัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว  ไดมี้การปรับปรุงระเบียบ
ราชการใหม่  โดยโปรดให้สร้างคุกใหม่ข้ึนเรียกวา่  “กองมหนัตโทษ”  และให้สร้างตะรางใหม่เรียกวา่  
“กรมนกัโทษ”  สังกดักระทรวงนครบาลโดยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่ัวมีพระบรมราช
โองการประกาศว่า “เป็นการสมควรท่ีจะไดมี้พระราชบญัญติัลกัษณะเรือนจ าไวเ้ป็นกฎหมายส าหรับ
แผน่ดินเพื่อใหเ้สนาบดี  เจา้หนา้ท่ีไดมี้โอกาสจดัการเรือนจ าให้เป็นระเบียบเรียบร้อยยิ่งข้ึน”  อน่ึง  ทรง
มีพระราชด าริวา่  “การคุกการตะรางเป็นความส าคญัของประเทศ  สมควรจะไดก่้อสร้างสถานท่ีและให้
มีระเบียบเป็นปึกแผ่น”  และให้มีสังกดัข้ึนตรงกบักระทรวงยุติธรรมในปี พ.ศ. 2440  และในปี พ.ศ. 
2444  (ร ศ. 120)  ไดมี้พระกรุณาโปรดเกลา้ให้ตรา  “พระราชบญัญติัลกัษณะเรือนจ า”  ต่อมาไดส้ังกดั
กระทรวงนครบาลในปี พ.ศ. 2445  ในสมยัของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั 
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              ยุคทีส่าม เป็นยคุก าเนิดของกรมราชทณัฑ์โดยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วัได้
มีพระบรมราชโองการ  จัดตั้ งกรมราชทัณฑ์เม่ือวนัท่ี 13 ตุลาคม 2458 โดยได้รวมการคุก  กอง
มหันตโทษและลหุโทษกบัเรือนจ าทั้งหลายข้ึนเป็นกรม สังกดักระทรวงนครบาล และยา้ยไปสังกดั
กระทรวงยุ ติธรรม เ ม่ือว ันท่ี  1  สิงหาคม พ.ศ .  2465  ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าให้ตรา  
“พระราชบญัญติัจดัตั้งกรมราชทณัฑ”์ โดยมีพระยาชยัวชิิตวสิิฐธรรมธาดา (ข า ณ ป้อมเพชร) เป็นอธิบดี
กรมราชทณัฑค์นแรก                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
               ยุคที่ส่ี ในปี พ.ศ.2469 ได้เกิดภาวะตกต ่าทางเศรษฐกิจ  พระบาทสมเด็จพระปกเกล้า
เจา้อยูห่วัไดท้รงยุบกรมราชทณัฑ์และให้ไปสังกดักระทรวงยุติธรรม  และในปี พ.ศ.2469  ไดโ้อนกรม
ราชทณัฑไ์ปเป็นแผนกหน่ึงสังกดักระทรวงมหาดไทย  จนกระทัง่ถึงเปล่ียนแปลงการปกครอง 
               ยุคที่ห้า เร่ิมภายหลังการเปล่ียนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475  ได้ยกฐานะเป็นกรม
ราชทณัฑแ์ละมีการตราพระราชบญัญติัราชทณัฑ ์พ.ศ.2479มีหนา้ท่ีเก่ียวดว้ยการเรือนจ า  การกกักนัผูมี้
สันดานเป็นโจรผูร้้าย  การฝึกและอบรมเด็กดดัสันดาน  และในส่วนภูมิภาคไดมี้การก าหนดเป็นเรือนจ า
จงัหวดั และเรือนจ าอ าเภอมาจนถึงปัจจุบนัตั้งแต่หลงัเปล่ียนแปลงการปกครองจนถึงปัจจุบนัแผนก
ราชทณัฑ์ไดถู้กยกฐานะเป็นกรมราชทณัฑ์ ในกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2476  ได้มีการประกาศใช้
พระราชบญัญติัราชทณัฑ์ซ่ึงเป็นกฎหมายหลกั  เม่ือวนัท่ี 17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2479  มีการจดัตั้งและ
ปรับปรุงส่วนราชการภายในมาโดยล าดบั   โดยปัจจุบนัมีโครงสร้างแยกเป็นกองและหน่วยงานต่างๆใน
ราชการบริหารส่วนภูมิภาคและมีเรือนจ าจงัหวดั  เรือนจ าอ าเภออยู่ทัว่ประเทศ  สังกดัราชการส่วน
ภูมิภาคตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนกรมราชทณัฑ ์พ.ศ. 2539 
              โครงสร้างของกรมราชทณัฑ์ 
           กรมราชทณัฑไ์ดถู้กก าหนดใหย้า้ยสังกดัจากกระทรวงมหาดไทยมาอยูก่ระทรวงยุติธรรม
โดยอาศยัอ านาจตามความในมาตรา 8 ฉ  แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 
2534  ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 4)  พ.ศ. 2543  
บญัญติัวา่  การแบ่งส่วนราชการภายในส านกันายกรัฐมนตรี  กรม  หรือส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืน  
และมีฐานะเป็นกรมให้ออกเป็นกฎกระทรวง และให้ระบุอ านาจหน้าท่ีของแต่ละส่วนราชการไวใ้น
กฎกระทรวงด้วย  เพื่อให้สอดคล้องกบับทบญัญติัดงักล่าว  ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรม
ราชทณัฑ ์ กระทรวงยติุธรรม พ.ศ. 2545  ให้กรมราชทณัฑ์มีภารกิจเก่ียวกบัการควบคุมและแกไ้ขพฤติ
นิสัยผูต้อ้งขงั  โดยมุ่งพฒันาเป็นองคก์รพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ เพื่อแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัให้กลบัตนเป็น
พลเมืองดี  มีสุขภาพกายและจิตท่ีดี  ไม่หวนกลบัมากระท าผิดซ ้ า ไดรั้บการพฒันาทกัษะฝีมือในการ
ประกอบอาชีพท่ีสุจริตและสามารถด ารงชีวิตในสังคมภายนอกไดอ้ยา่งปกติ  โดยสังคมให้การยอมรับ  
โดยใหมี้อ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
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 1. ปฏิบติัต่อผูก้ระท าผิดให้เป็นไปตามค าพิพากษา หรือค าสั่งตามกฎหมายโดยด าเนินการ
ตามกฎหมายวา่ดว้ยการราชทณัฑ ์และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. ก าหนดแนวทางปฏิบติัต่อผูต้้องขงัให้สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคับ 
นโยบายของกระทรวง หลกัอาชญาวิทยา และหลกัทณัฑวิทยา ตลอดจนขอ้ก าหนดมาตรฐานขั้นต ่า
ส าหรับปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัและขอ้เสนอแนะในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งขององคก์ารสหประชาชาติ 

 3. ด าเนินการเก่ียวกบัการสวสัดิการ และสงเคราะห์แก่ผูต้อ้งขงั 
 4. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของกรมหรือตามท่ี
กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย          

 การแบ่งส่วนราชการกรมราชทณัฑ์ 
           ใหมี้การแบ่งส่วนราชการใหม่ดงัต่อไปน้ี 

ก. ราชการบริหารส่วนกลาง 
(1) ส านกังานเลขานุการกรม 
(2) กองการเจา้หนา้ท่ี 
(3) กองคลงั 
(4) กองนิติการ 
(5) กองบริการทางการแพทย ์
(6) กองแผนงาน 
(7) ทณัฑสถาน  ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด 
(8) เรือนจ ากลาง  ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด 
(9) เรือนจ าพิเศษ  ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด 
(10) สถานกกักนั  ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด 
(11) สถานกกัขงั  ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด 
(12) สถาบนัพฒันาขา้ราชการราชทณัฑ ์
(13) ส านกัทณัฑปฏิบติั 
(14) ส านกัทณัฑวทิยา 
(15) ส านกัพฒันาพฤตินิสัย 

ข. ราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
(16) เรือนจ าจงัหวดั  ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด 
(17) เรือนจ าอ าเภอ  ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด 
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  อ านาจหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบของเรือนจ าและทณัฑสถาน 
 เรือนจ าและทณัฑสถานเป็นสถาบนัป้องกนัสังคม ซ่ึงรับผดิชอบเก่ียวเน่ืองกบักระบวนการบงัคบัใช้
กฎหมาย   การก าหนดบทลงโทษ   และการแกไ้ขพฤติกรรมอาชญากรรม   ให้สอดคลอ้งสมานฉนัทก์บั
นโยบายอาญาของรัฐบาล  และค่านิยมทางสังคมเพื่อด ารงไวซ่ึ้งทรัพยากรอนัมีค่าของมนุษย ์ และการ
พฒันาก าลงัคนของชาติ  จึงนบัเป็นองคก์รท่ีจะตอ้งปฏิบติัภารกิจหลายดา้นในเวลาเดียวกนั ซ่ึงสามารถ
วิเคราะห์หน้าท่ีและความรับผิดชอบของเรือนจ าและทณัฑสถาน  เชิงอาญาวิทยาในแง่ของสหศาสตร์  
(Criminology as an Inter-Disciplinary Sciences)  ไดด้งัต่อไปน้ี (ประเสริฐ เมฆมณี, 2524, 176-186) 
 1. เรือนจ าและทณัฑสถาน   ในฐานะกลไกส่วนหน่ึงแห่งระบบอาญายติุธรรม หนา้ท่ีความ
รับผิดชอบของเรือนจ าและทณัฑสถาน  ในฐานะเป็นกลไกล าดบัสุดทา้ยแห่งกระบวนการยุติธรรม
ประกอบดว้ย  ต ารวจ  อยัการ  ศาล   และราชทณัฑ์   ภารกิจของราชทณัฑ์ก็คือ  การรับตวัผูก้ระท าผิดท่ี
ศาลพิพากษามาคุมขงัไวใ้นสถานควบคุม   แต่กระนั้นเรือนจ าและทณัฑสถานก็ยงัมีความเก่ียวเน่ืองกบั
กระบวนการพิจารณาพิพากษาของศาลอีกด้วย กล่าวคือ ในการพิจารณากลัน่กรองพิพากษาลงโทษ
ผูก้ระท าผิดของศาลนั้น   ศาลจะตอ้งค านึงถึงลกัษณะโทษท่ีเหมาะสมกบัผูก้ระท าผิด    วตัถุประสงค์
แห่งการลงโทษ และวธีิการลงโทษ 
 2. เรือนจ าและทัณฑสถาน  ในฐานะสถาบันแก้ไขผู ้กระท าผิด  หน้าท่ีของเรือนจ า
และทณัฑสถานในปัจจุบนัเป็นการพฒันาการใช้เรือนจ าและทณัฑสถาน  เพื่อการลงโทษมุ่งไปสู่
วตัถุประสงคท่ี์จะใชเ้รือนจ าและทณัฑสถานเพื่อการแกไ้ขปรุงแต่งจิตใจผูก้ระท าผดิ 
 การบริหารงานเรือนจ าและทณัฑสถาน 
 ในการบริหารงานเรือนจ าและทณัฑสถานนั้น สามารถแบ่งการบริหารงานออกไดเ้ป็น 3 
ส่วนดงัน้ี 
 1.1   การบริหารงานทีเ่กีย่วกบัตัวบุคคล 

  1.1.1  เจ้าพนักงานเรือนจ า เจ้าพนักงานเรือนจ า  ได้แก่   ผู ้คุม   หัวหน้าหมวด  
หัวหน้างาน  หัวหน้าฝ่าย  รองผูบ้ญัชาการเรือนจ าและผูบ้ญัชาการเรือนจ า  นบัเป็นตวัจกัรส าคญัยิ่ง
ในการบริหารงานของเรือนจ าและทณัฑสถาน  จะประสบความส าเร็จหรือความลม้เหลว  ยอ่มข้ึนอยู่
กบัตวัเจา้พนกังานเป็นส าคญั  เรือนจ าหรือทณัฑสถานใดมีเจา้พนกังานส่วนใหญ่ท่ีมีขวญัและก าลงัใจ
ในการปฏิบัติงาน  มีความรู้และความประพฤติดี  มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี  ซ่ือสัตย์สุจริต  
ขยนัหมัน่เพียร  และกระตือรือร้นในการปฏิบติัหน้าท่ี  การด าเนินงานยอ่มจะประสบความส าเร็จและ
ความเจริญกา้วหนา้ 
 ฉะนั้น  จึงกล่าวได้ว่า  ความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการบริหารงาน
เรือนจ าย่อมข้ึนอยู่กบัตวัเจา้พนักงานที่ปฏิบตัิงานเป็นส าคญั  โดยเฉพาะตวัผูบ้ริหารงานเรือนจ า
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และทณัฑสถาน ถา้เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถดี  มีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี มีความกระตือรือร้นใน
การปฏิบติัหน้าท่ี  มีคุณธรรมและความเป็นธรรมในการปกครอง  ตลอดเป็นท่ียอมรับนบัถือของเจา้
พนกังาน  ส่วนใหญ่แลว้  การบริหารงานเรือนจ ายอ่มจะบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 กระบวนการในการบริหารงานบุคคล จะเร่ิมตั้งแต่การสรรหาบุคคลท่ีมีความรู้
ความสามารถเขา้มาท างาน  จนกระทั้งบุคคลดงักล่าวตอ้งพน้จากการปฏิบติังานในหน่วยงานนั้น ๆ  ไป  
ซ่ึงจะไดน้ ามากล่าวไวโ้ดยสังเขป  ดงัน้ี  (สมบูรณ์ ประสพเนตร, 2536, น.2-9) 
 1. การสรรหาบุคคลเขา้มาปฏิบติังานตามเรือนจ าและทณัฑสถานต่าง ๆ เป็น
หนา้ท่ีของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) และกรมราชทณัฑ์ ท่ีจะสรรหาบุคคลท่ีมี
ความรู้ความสามารถและคุณสมบติัเหมาะสมเขา้มาปฏิบติังานในต าแหน่งท่ีวา่งอยู ่ซ่ึงอาจด าเนินการได้
โดยการเปิดสอบแข่งขนั การคดัเลือกหรือการรับโอนขา้ราชการจากหน่วยงานอ่ืน ตามปกติมกัจะใช้
วิธีการเปิดสอบแข่งขนัขอ้ส าคญัจะตอ้งค าน่ึงถึงก็คือจะตอ้งพยายามสรรหาผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ
มากท่ีสุดเขา้มาท างาน โดยยดึหลกัคุณธรรม 
 2.  การปฐมนิเทศและการฝึกอบรมผูไ้ดรั้บการบรรจุเขา้รับราชการใหม่ เม่ือ
ไดมี้การสรรหาบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถดีท่ีสุดเขา้มาปฏิบติังานแลว้ ผูบ้ญัชาการเรือนจ าควรท่ีจะ
ตอ้นรับเจา้หนา้ท่ีท่ีเขา้ปฏิบติังานใหม่ดว้ยตนเอง โดยการกล่าวตอ้นรับอยา่งอบอุ่นและเป็นกนัเองท่ีสุด 
ช้ีแจงระเบียบปฏิบติับางอยา่งท่ีจะเป็นในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหท้ราบ ตลอดจนแนะน าสถานท่ีและบรรดา
ผูร่้วมงาน ต่อจากนั้นจะตอ้งจดัใหมี้การปฐมนิเทศหรือการฝึกอบรมเบ้ืองตน้ 
 เม่ือกรมราชทณัฑ์ไดจ้ดัให้มีการฝึกอบรมแก่ขา้ราชการใหม่อยา่งเป็นทางการ  
ท่ีสถาบนัพฒันาข้าราชการราชทัณฑ์  ควรจะต้องส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคลดังกล่าวเข้ารับการ
ฝึกอบรมทนัที  เพื่อเพิ่มพนูความรู้ทกัษะและประสบการณ์ในการปฏิบติังานให้เกิดความเจริญกา้วหนา้
ในชีวติราชการ 
 3.  การส่งเสริมสนบัสนุนให้ไดรั้บความเจริญกา้วหน้าในชีวิตราชการ  โดย
ผูบ้ริหารตอ้งดูแลกวดขนัผูป้ฏิบติังานให้ประพฤติดี อยู่ในกรอบของระเบียบวินัยและหมัน่ศึกษาหา
ความรู้เพิ่มเติมอยูเ่สมอ เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการสอบเล่ือนระดบัในอนาคต 
 4.การปกครอง  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความเป็นธรรมและเสมอภาค  โดยไม่มี
การเล่นพรรคเล่นพวก หรือเล่นภาค  นับเป็นปัจจัยส าคัญประการหน่ึงในการบริหารงาน  ซ่ึงจะ
ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานของหน่วยงานนั้น ๆ 
 5.การดูแลเอาใจใส่ในเร่ืองสวสัดิการของเจ้าหน้าท่ีตามควรแก่อัตภาพ   
ผูบ้ริหารท่ีดีตอ้งคอยดูแลเอาใจใส่เร่ืองสวสัดิการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามสมควร  เพื่อเสริมสร้างขวญั
และก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
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 1.1.2   ผู้ต้องขัง บุคคลอีกประเภทหน่ึงท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานเรือนจ า
และทณัฑสถาน ไดแ้ก่   ผูต้อ้งขงั ผูบ้ริหารตอ้งดูแลเอาใจใส่บุคคลเหล่าน้ี โดยมุ่งเน้นในเร่ืองปัจจยั 4 
เป็นส าคญั คือ ท่ีอยูอ่าศยั อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  เรือนนอนของผูต้อ้งขงั (Dormitory)   ตอ้งมีการรักษาความสะอาดเป็น
ประจ าทุกวนัโดยเฉพาะห้องสุขา บนเรือนนอนจะตอ้งติดมุง้ลวดเพื่อป้องกนัยุง ห้องนอนแต่ละห้องไม่
ควรมีผูต้อ้งขงัแน่นเกินไป 
 2.  โรงงานฝึกวชิาชีพ (Work-Shop) ตอ้งโปร่งอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก และมี
แสงสว่างเพียงพอต่อการปฏิบติังาน มีพดัลมระบายความร้อน นอกจากน้ีจะตอ้งมีการแนะน าหรือ
ฝึกสอนผูต้้องขงัให้รู้ถึงวิธีใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ ภายในโรงงานได้อย่างปลอดภยัด้วย  ตลอดจนการ
บ ารุงรักษาเคร่ืองมือดงักล่าวให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้อย่างคงทนถาวรตามสภาพต่อไป  ภายใน
โรงงานควรจดัวางเคร่ืองมืออย่างเป็นระเบียบและไม่แน่นจนเกินไป    ตลอดจนอย่าให้มีมุมอบัหรือท่ี
ลบัตา  เพื่อสะดวกต่อการควบคุมผูต้อ้งขงัท่ีปฏิบติังานในโรงงาน  และป้องกนัผูต้อ้งขงัลกัลอบกระท า
การใด ๆ ท่ีเป็นการฝ่าฝืนระเบียบวนิยัของเรือนจ าดว้ย 
 3.  โรงเล้ียง (Canteen) และโรงครัว (Kitchen) ตอ้งสะอาดปราศจากแมลง
และสัตวท่ี์จะเป็นพาหนะน าโรคติดต่อมาสู่ผูต้อ้งขงัได ้
 4.  โรงเรียน ตอ้งมีแสงสวา่งเพียงพอ มีอุปกรณ์การเรียนการสอนครบถว้น 
อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก และไม่อยูใ่กลโ้รงงานเพราะจะท าลายสมาธิในการเรียนการสอน 
 ในส่วนท่ีเก่ียวกบัเคร่ืองนุ่งห่มของผูต้อ้งขงั   ตอ้งซกัท าความสะอาดบ่อย ๆ    
ส่วนผูต้อ้งขงัท่ีไม่มีเคร่ืองนุ่งห่มส่วนตวั   จะตอ้งจ่ายเคร่ืองแบบให้ผูต้อ้งขงั  2 ชุด    เพื่อผลดัเปล่ียน
หมุนเวียนท าความสะอาดได้ โดยจดัหาภาชนะและสถานท่ีท่ีผูต้ ้องขงัจะซักเส้ือผา้ไวเ้ป็นสัดส่วน   
ตลอดจนท าราวตากผา้ไวใ้หเ้พียงพอและเป็นระเบียบเรียบร้อย 
 ผูต้อ้งขงัท่ีเจ็บป่วยจะตอ้งไดรั้บการรักษาพยาบาลท่ีสถานพยาบาลเรือนจ า   
รายใดท่ีป่วยหนกัจนเกินขีดความสามารถของแพทยห์รือพยาบาลเรือนจ า จะตอ้งน าตวัออกไปรักษาท่ี
โรงพยาบาลภายนอก  โดยด าเนินการให้ถูกตอ้งตามระเบียบฯ หรือขออนุมติักรมราชทณัฑ์ส่งตวัมารับ
การรักษาท่ีโรงพยาบาลกลาง  กรมราชทณัฑ ์ เรือนจ ากลางคลองเปรมต่อไป 
                 1.1.3 บุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้อง นอกจากเจา้พนักงานเรือนจ าและผูต้อ้งขงัแล้ว   ยงัมี
บุคคลท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัเรือนจ าและทณัฑสถานต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
 1.  ทนายความ    เป็นบุคคลท่ีจะติดต่อกบัผูต้อ้งขงัท่ีเป็นลูกความของตนได้
ทุกวนัระหวา่งเวลา 08.00 น. – 16.00 น.  เวน้วนัหยุดราชการ    แต่ถา้มีเหตุพิเศษท่ีจะตอ้งพบผูต้อ้งขงั
นอกวนัและเวลาดงักล่าว  จะตอ้งไดรั้บอนุญาตจากผูบ้ญัชาการเรือนจ าหรือผูอ้  านวยการทณัฑสถาน
ก่อนแต่จะตอ้งไม่ใช่ช่วงระยะเวลาท่ีเรือนจ าและทณัฑสถานไดน้ าผูต้อ้งขงัข้ึนเรือนนอนแลว้  และยงั
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ไม่ไดน้ าลงจากเรือนนอนทางเรือนจ าและทณัฑสถาน ตอ้งจดัห้องเยี่ยมพิเศษไวใ้ห้ทนายความต่างหาก
โดยจดัใหอ้ยูใ่นสายตาของเจา้พนกังานควบคุมดว้ย  เพื่อป้องกนัมิใหมี้เร่ืองเสียหายใด ๆ เกิดข้ึน 
 2.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจหรือพนกังานสอบสวน ในการสอบปากค าเพิ่มเติมเรือนจ า
และทณัฑสถานต่าง ๆ ควรอ านวยความสะดวกโดยจดัหอ้งไวใ้หโ้ดยเฉพาะเช่นเดียวกบัทนายความ 
 3.  พนกังานกงสุล  เป็นบุคคลท่ีจะติดต่อขอเยีย่มผูต้อ้งขงัในสังกดักงสุลนั้น ๆ 
ไดต่้อเม่ือไดรั้บอนุญาตจากผูบ้ญัชาการเรือนจ าหรือผูอ้  านวยการทณัฑสถานแลว้เท่านั้น 
 4.  ญาติมิตรของผูต้อ้งขงั เป็นบุคคลอีกประเภทหน่ึงท่ีจะเขา้เยี่ยมผูต้อ้งขงัได ้
เม่ือไดรั้บอนุญาตจากเจา้พนกังานแลว้ 
 5.  บุคคลภายนอกท่ีมีกิจธุระเก่ียวขอ้งกบัเรือนจ า ไดแ้ก่ ผูป้ระมูลส่งอาหาร
ผูต้อ้งขงั ผูท่ี้จดัส่งสินคา้แก่ร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงัในเรือนจ า ผูท่ี้จดัส่งวตัถุดิบและวสัดุอุปกรณ์ในการ
ฝึกวิชาชีพผูต้้องขงั ผูว้่าจ้างแรงงานผูต้้องขงัท างานของตนอย่างใดอย่างหน่ึงภายในเรือนจ า และ
เจ้าหน้าท่ีจากหน่วยงานอ่ืน บุคคลเหล่าน้ีจะเข้าไปในเรือนจ าได้ต้องได้รับอนุญาตจากพนักงาน
เจา้หนา้ท่ีก่อน 

1.2  การบริหารทีเ่กีย่วกบัระบบงานของเรือนจ า 

 1.2.1  การบริหารงานทั่วไป  อยู่ในความรับผิดชอบของฝ่ายบริหารทั่วไป 
ประกอบดว้ย 
 1.  งานธุรการ  รับผดิชอบงานเลขานุการของผูบ้ริหาร การโตต้อบรับ-ส่ง และ
จดัเก็บหนงัสือหรือเอกสารของทางราชการ รวมตลอดถึงการจดัท าแผนงานและโครงการต่าง ๆ ของ
เรือนจ า 
 2.  งานการเงินและบญัชี   รับผิดชอบในการจดัท าบญัชี การรับจ่ายและเก็บ
รักษาเงินงบประมาณแผน่ดิน 
 3.  งานการเจา้หนา้ท่ีและสวสัดิการขา้ราชการ รับผิดชอบในการประสานงาน
กบักรมราชทณัฑ์เก่ียวกบัการสรรหาบุคคลเขา้รับราชการ  การบรรจุแต่งตั้งโยกยา้ย การเล่ือนระดบั       
การศึกษาและการฝึกอบรม การพิจารณาความดีความชอบ การขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์     
การจดัสวสัดิการดา้นต่าง ๆ 
 4. งานรับเร่ืองราวร้องทุกข์ รับผิดชอบในการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ของ
ผูต้อ้งขงั ซ่ึงเรือนจ าจะตอ้งเปิดโอกาสให้ยื่นค าร้องทุกข์หรือเร่ืองราวใดๆ ไดโ้ดยเสรีตามท่ีกฎหมาย
บญัญติัไว ้(พ.ร.บ.ราชทณัฑ,์ 2479, น.34) 
 5. งานประชาสัมพนัธ์รับผดิชอบเก่ียวกบัการเผยแพร่ขาวสาร และขอ้มูลต่างๆ  
เพื่อให้บุคคลภายนอกเขา้ใจการด าเนินงานของเรือนจ าไดดี้ข้ึนอนัจะน ามาซ่ึงการให้ความร่วมมือกบั
ทางเรือนจ าไดใ้นท่ีสุด 
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 6. งานพสัดุและอาคารสถานท่ี    รับผิดชอบเก่ียวกบัการจดัหาพสัดุครุภณัฑ์
ด้วยเงินงบประมาณแผ่นดินมาใช้ในราชการ จัดท าทะเบียนพสัดุ เก็บรักษาเบิกจ่าย  ซ่อมบ ารุง    
จ  าหน่ายออกจากบญัชี ตลอดจนบ ารุงรักษาอาคารสถานท่ีให้มัน่คงแข็งแรงและสะอาดเรียบร้อยอยู่
เสมอ 

 1.2.2  การบริหารงานทัณฑปฏิบัติ อยูใ่นความรับผิดชอบของฝ่ายทณัฑปฏิบติั
ประกอบดว้ย  

 1. งานทะเบียนประวติัผูต้อ้งขงั   รับผิดชอบในการตรวจสอบและปฏิบติัให้
เป็นไปตามหมายศาล จดัท าทะเบียนประวติัผูต้อ้งขงัค านวณวนัพน้โทษ   ประสานงานเก่ียวกบัการยา้ย
ผูต้อ้งขงัไปยงัเรือนจ าอ่ืน ด าเนินการเก่ียวกบัผูต้อ้งขงัตาย ตลอดจนการปล่อยตวัและออกใบสุทธิหรือ
ใบบริสุทธ์ิแก่   ผูพ้น้โทษ 
  2.  งานทณัฑปฏิบติั  รับผิดชอบเก่ียวกบัการเล่ือนและลดชั้นผูต้อ้งขงั การลด
วนัตอ้งโทษจ าคุก การพกัการลงโทษ และการขอพระราชทานอภยัโทษตามกฎหมายและระเบียบ
ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  3.  งานจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงั รับผิดชอบในการศึกษาวิเคราะห์ผูต้อ้งขงัเพื่อ
ก าหนดแนวทางในการบ าบดัรักษา หรือการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัตามความเหมาะสมเป็นรายบุคคล 
               1.2.3 การบริหารงานควบคุมและรักษาการณ์    อยูใ่นความรับผดิชอบของฝ่าย
ควบคุมและรักษาการณ์ประกอบดว้ย 
  1.  งานควบคุม   รับผดิชอบในการปกครองดูแลและควบคุมผูต้อ้งขงั  มิให้ก่อ
เหตุร้ายหรือแหกหักเรือนจ าหลบหนี โดยให้ปฏิบติัตามระเบียบวินัยของเรือนจ าโดยเคร่งครัด การ
พิจารณาความดีความชอบของผูต้อ้งขงั การเสนอความเห็นเก่ียวกบัการเล่ือนหรือลดชั้นการลงโทษทาง
วินัย ก า รค ัด เ ลือ กผู ้ต ้อ ง ข ัง เพื ่อ จ่า ยออกท า ง านนอก เ รื อนจ า  ห รื อก า รน า ผู ้ต ้อ ง ข ัง ป่ ว ย
ออกไปรักษาตัว   ณ  สถานพยาบาลภายนอก งานควบคุมนบัเป็นงานหลกัของเรือนจ าต่าง ๆ  

 2.  งานรักษาการณ์ รับผิดชอบดูแลรักษาความมัน่คงปลอดภยัของเรือนจ า 
จดัระบบการตรวจคน้และรักษาการณ์บริเวณเรือนจ า 
 1.2.4  การบริหารงานการฝึกวิชาชีพ อยู่ในความรับผิดชอบของฝ่ายฝึกวิชาชีพ 
ประกอบด้วย  

 1.  งานฝึกวิชาชีพ   รับผิดชอบในการวางแผนและการฝึกวิชาชีพผูต้อ้งขงัให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุดิบท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ิน ความตอ้งการของตลาด และความถนดัของผูต้อ้งขงัแต่ละคน 
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  2.  งานเงินผลพลอยไดฯ้ รับผิดชอบในการจดัท าบญัชีการรับ-จ่าย และเก็บ
รักษาเงินผลพลอยไดจ้ากการฝึกวิชาชีพผูต้อ้งขงั เพื่อให้เรือนจ าต่าง ๆ มีเงินทุนส าหรับการฝึกวิชาชีพ
ผูต้อ้งขงัอยา่งต่อเน่ือง 
  3.  งานพาณิชย ์  รับผิดชอบในการหาตลาดและการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
เรือนจ า ซ่ึงปัจจุบนัไดมี้การจ าหน่ายทั้งในงานนิทรรศการผลิตภณัฑร์าชทณัฑแ์ละงานวนัพบญาติ 
  4.  งานพสัดุฝึกวิชาชีพ รับผิดชอบในการจดัหาพสัดุ ครุภณัฑ์ ดว้ยเงินผล
พลอยไดฯ้ของเรือนจ ามาใช้ในการฝึกวิชาชีพผูต้อ้งขงั จดัท าทะเบียนพสัดุ   เก็บรักษาเบิกจ่าย   ซ่อม
บ ารุง   ตลอดจนการจ าหน่ายพสัดุดงักล่าวออกจากบญัชี 
  5.  งานยานพาหนะ รับผิดชอบในการจดัท าจดัหาทะเบียนควบคุมดูแลการใช้
ซ่อมบ ารุงและจ าหน่ายยานพาหนะ 
  6.  งานสาธารณะนอกเรือนจ า   รับผิดชอบเก่ียวกับการขออนุมติักรม
ราชทณัฑ์ จดัส่งนกัโทษเด็ดขาดออกไปท างานสาธารณะภายนอกเรือนจ าไดต้ามกฎหมายและระเบียบ
ขอ้บงัคบัก าหนดไว ้

 1.2.5  การบริหารงานการศึกษาอบรม อยู่ในความรับผิดชอบของฝ่ายการศึกษาและ
พฒันาจิตใจ ประกอบดว้ย 

 1.  งานการศึกษา   รับผดิชอบเก่ียวกบัการบริหาร  และจดัการศึกษาวิชาสามญั     
และวชิาชีพ ตลอดจนจดักิจกรรมต่าง ๆ เสริมการศึกษา อาทิ ห้องสมุด โสตทศันูปกรณ์  และการศึกษา
ทางไกลแก่ผูต้อ้งขงั 

 2.  งานอบรมผูต้อ้งขงั  รับผดิชอบเก่ียวกบัการอบรม และพฒันาจิตใจผูต้อ้งขงั  
จดัให้มีการปฐมนิเทศผูต้อ้งขงัเข้าใหม่  เพื่อแนะน าอบรมเก่ียวกับระเบียบวินัย  และการปฏิบติัตวั
ประจ าวนัภายในเรือนจ า จดักิจกรรมเพื่อสนับสนุนส่งเสริม  ปลูกฝังปรับเปล่ียนทศันคติ  จิตส านึก  
ค่านิยม  และพฤติกรรมของผูต้อ้งขงัใหเ้ป็นไปในทางท่ีดี 
                1.2.6  การบริหารงานสวัสดิการ  อยู่ในความรับผิดชอบของฝ่ายสว ัสดิการ
ผู ้ต้องขัง ประกอบด้วย  

 1.  งานสูทกรรม รับผิดชอบเก่ียวกบัการประกอบอาหารและจดัเล้ียงผูต้อ้งขงั
ดว้ยเงินงบประมาณท่ีไดรั้บจากทางราชการส าหรับเป็นค่าอาหารผูต้อ้งขงั 

 2.  งานเยี่ยมญาติ   รับผิดชอบด าเนินการเก่ียวกบัการจดัให้ผูต้อ้งขงัไดรั้บการ
เยีย่มเยยีนจากครอบครัวและญาติมิตร 

 3.  งานเงินฝากผูต้อ้งขงั รับผิดชอบเก่ียวกบัการจดัท าบญัชีรับ-จ่ายเงินสด 
ธนาณติั ตัว๋เงิน หรือเอกสารอ่ืนใดอนัแทนตัว๋เงินท่ีบุคคลภายนอก หรือญาติผูต้อ้งขงัฝากไวใ้หผู้ต้อ้งขงั 
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 4. ง านร้ านสง เคราะห์ผู ้ต ้อ งข ัง รับผิดชอบการด า เนิน ง านร้ า น
สงเคราะห์ผู ้ต้องขัง ซ่ึงกรมราชทณัฑไ์ดส้ั่งการให้เรือนจ าและทณัฑสถานทุกแห่ง จดัให้มีข้ึนภายใน
เรือนจ า  เพื่อเป็นการให้สวสัดิการแก่ผูต้อ้งขงั  และเจา้พนักงานเรือนจ า ท่ีจะซ้ือหาเคร่ืองอุปโภคท่ี
จ าเป็นแก่การครองชีพไดโ้ดยสะดวกในราคาท่ีไม่แพงกวา่ทอ้งตลาด   อีกทั้งยงัเป็นเคร่ืองสกดักั้นมิให้มี
การลกัลอบน าส่ิงของตอ้งหา้มต่าง ๆ เขา้มาภายในเรือนจ าดว้ย 
  5.  งานสังคมสงเคราะห์ รับผิดชอบด าเนินการเก่ียวกบัการให้การสงเคราะห์
แก่ผูต้อ้งขงัในดา้นต่าง ๆ   อาทิ   การด าเนินการเก่ียวกบัเด็กติดผูต้อ้งขงั การให้ค  าปรึกษาแนะน าและ
ความช่วยเหลือแก่ผูต้อ้งขงัท่ีมีปัญหา เป็นตน้ 
  6.งานสุขาภิบาล   รับผิดชอบด าเนินการเก่ียวกบัการอนามยัของผูต้อ้งขงัและ
การสุขาภิบาลของเรือนจ า เช่น การดูแลรักษาอาคารสถานท่ีต่าง ๆ ของเรือนจ าให้ถูกสุขลกัษณะ   คือมี
ความสะอาด แสงสวา่งเพียงพอ มีการระบายอากาศดี เป็นตน้ 
                1.3   การบริหารงานทีเ่กีย่วกบัทีด่ิน ทรัพย์สิน และอาคารสถานทีข่องเรือนจ า 

 1.3.1  ที่ดิน ท่ีดินท่ีใช้ประโยชน์ในกิจการของเรือนจ าและทณัฑสถาน มีทั้งส่วนท่ี
เป็นท่ีตั้งของเรือนจ าและทณัฑสถาน และส่วนท่ีมีไวเ้พื่อการฝึกวชิาชีพผูต้อ้งขงัในดา้นเกษตรกรรมและ
เล้ียงสัตว ์ซ่ึงอาจไดม้าโดยการขอสงวนไวแ้ต่เดิม และโดยการจดัหาดว้ยการขอใชท่ี้ดินของทางราชการ 
ในกรณีท่ีไม่อาจขอใชท่ี้ดินทางราชการไดก้็จะตอ้งจดัซ้ือจากเอกชน 
  ภารกิจดา้นการบริหารเก่ียวกบัท่ีดินของเรือนจ า  เป็นภารกิจส าคญัอีกประการ
หน่ึงในการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูบ้ญัชาการเรือนจ า 
 1. การจดัหาท่ีดิน อธิบดีกรมราชทณัฑ์จะมอบอ านาจให้ผูบ้ญัชาการเรือน
จ าเป็นผูก้ระท าการแทนในการขอใช้ท่ีดินของทางราชการ ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ การขอใช้ท่ีดิน
ราชพสัดุ การขอใชท่ี้ดินสาธารณประโยชน์และการขอใชท่ี้ดินป่าสงวนแห่งชาติ 
 2. การใช้ประโยชน์ ควรใช้ท่ีดินให้เกิดประโยชน์อยา่งเต็มท่ีทั้งในส่วนของ
การก่อสร้างอาคารและส่ิงก่อสร้างอ่ืน ๆ การจดัแบ่งบริเวณตามความจ าเป็นและเหมาะสมแก่การ
ด าเนินงานของเรือนจ าและการใชท่ี้ดินใหเ้กิดรายไดแ้ก่เรือนจ า 
 3. การบ ารุงรักษา 
 4. การป้องกนัการบุกรุกจากบุคคลภายนอก 
 1.3.2 ทรัพย์สิน  ทรัพยสิ์นของเรือนจ าและทณัฑสถาน หมายความรวมถึง เงิน และ
พสัดุส่ิงของต่าง ๆ ท่ีใชใ้นราชการเรือนจ าและทณัฑสถานแต่และแห่ง แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ 
คือ 
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 1. ทรัพยสิ์นท่ีเกิดข้ึนจากเงินงบประมาณแผ่นดิน จะแยกพิจารณาออกเป็น 2 
ส่วน คือ พสัดุ และเงิน เช่นเดียวกบัทรัพยสิ์นของเงินงบประมาณแผน่ดิน 
 2.  ทรัพยสิ์นท่ีเกิดจากเงินนอกงบประมาณแผน่ดิน จะแยกพิจารณาออกเป็น 2 
ส่วน คือ พสัดุและเงินเช่นเดียวกบัทรัพยสิ์นของเงินงบประมาณแผน่ดิน 
 การบริหารงานเก่ียวกับทรัพย์สินของเรือนจ า  นับว่ามีความส าคัญมาก
เช่นเดียวกนั  ผูบ้ริหารจะตอ้งรับผิดชอบทั้งทางแพ่งและทางอาญาดว้ย  จึงควรท่ีจะไดศึ้กษาระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้งใหเ้ขา้ใจเป็นอยา่งดี 
 1.3.3   อาคารสถานที่ การบริหารงานเรือนจ าและทณัฑสถานท่ีส าคญัอีกประการ
หน่ึงได้แก่ การบริหารหรือการควบคุมดูแลเก่ียวกบัการปรับปรุง บ ารุงรักษา ตลอดจนการก่อสร้าง
อาคารสถานท่ีต่าง ๆ ของเรือนจ าและทณัฑสถาน 
  1. การบ ารุงรักษาอาคารสถานท่ีของเรือนจ าและทณัฑสถาน ผูบ้ริหารเรือนจ า
ตอ้งดูแลเอาใจใส่เร่ืองการบ ารุงรักษาอาคารสถานท่ีของเรือนจ าให้อยูใ่นสภาพเรียบร้อย มัน่คง แข็งแรง
อยูเ่สมอ 
  2. การปรับปรุงซ่อมแซมอาคารสถานท่ีท่ีมีอยูเ่ดิม ผูบ้ริหารตอ้งดูแลซ่อมแซม
ใหเ้รียบร้อยมัน่คงเสมอ 
  3. การก่อสร้างอาคารสถานท่ีเพิ่มเติมตามความจ าเป็น 
 การบริหารงานเรือนจ าเป็นงานท่ียุ่งยากสลบัซับซ้อน เน่ืองจากตอ้งเก่ียวกบั
บุคคลหลายฝ่าย  และระบบงานท่ีมีหลายด้านด้วยกัน  นอกจากน้ีงานเรือนจ ายงัเก่ียวข้องกับท่ีดิน  
ทรัพยสิ์นและอาคารสถานท่ีของเรือนจ าดว้ย  ซ่ึงอาจก่อให้เกิดปัญหาในการบริหารงานเรือนจ าได ้ ถา้
ผูบ้ริหารงานเรือนจ าไม่มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองดงักล่าวดีพอ ดงันั้น การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ 
วฒันธรรม และค่านิยมในการท างานของขา้ราชการ ซ่ึงเป็นเป้าหมายหน่ึงของการพฒันาระบบราชการ 
เพราะถือวา่เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จของการพฒันาระบบราชการเขา้สู่การบริหาร
ราชการแนวใหม่ท่ีเนน้ท่ีสมรรถนะของขา้ราชการ ซ่ึงจะกล่าวถึงในล าดบัต่อไป 
 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

             งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการใน
เรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 ผูว้ิจยัพบว่าไม่เคยมีผูศึ้กษาวิจยัมาก่อน ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดน้ างานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางในการศึกษาคร้ังน้ี ดงัน้ี 

       อ านวย  แสงฉายเพียงเพ็ญ (2534:105-112) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ของระบบสารสนเทศสาธารณสุขระดบัสถานีอนามยัในส่วนภูมิภาคของประเทศไทย พบวา่ ทศันคติต่อ
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ระบบสารสนเทศ การมีส่วนร่วมในการพฒันาระบบสารสนเทศของเจา้หนา้ท่ี ความพร้อมดา้นอุปกรณ์ 
กระบวนการด าเนินงาน นโยบายด้านสารสนเทศ และการสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดบัอ าเภอและ
จงัหวดั มีอิทธิพลทางบวก ส่วนทกัษะด้านการวิเคราะห์ข้อมูลของเจ้าหน้าท่ีมีอิทธิพลทางลบต่อ
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศสาธารณสุขระดับสถานีอนามยั ปัจจยัดังกล่าวมีอิทธิพลร่วมกัน
ท านายความส าเร็จของระบบสารสนเทศไดร้้อยละ 29.5 ท่ีระดบันยัส าคญั .05 

        ดุจเด่ียว  วงศภ์กัด์ิ (2536) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่ม
ยุวเกษตรกร ในจังหวดัปราจีนบุรี พบว่า 1) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของสมาชิกมีความสัมพนัธ์กับ
ความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มยุวเกษตรกรท าให้สมาชิกเกิดแรงผลกัดนัและปรารถนาท่ีจะ
ได้รับผลส าเร็จในการด าเนินงานตลอดจนไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรคเพื่อให้บรรลุเป้าหมายอนัสูงสุดตาม
ตอ้งการ 2) การขาดงบประมาณในการด าเนินงานและบุคลากรไม่เพียงพอเป็นปัญหาในการด าเนินงาน
ของกลุ่มยุวเกษตรกร 3) ลกัษณะความเป็นผูน้ าของสมาชิกกลุ่มยุวเกษตรกร ไม่มีความสัมพนัธ์กับ
ความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มยวุเกษตรกร 

        ปัญญา  จนัทร์กอง (2540) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการจดัท าผลงานทาง
วิชาการเพื่อเล่ือนต าแหน่งเป็นอาจารย ์2 ระดบั 7 ของครูในสังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดั
อุดรธานี พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการจดัท าผลงานทางวิชาการ เพื่อเล่ือนต าแหน่งเป็น
อาจารย ์2 ระดับ 7 ได้แก่ ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ท างาน การวางแผนการท างาน 
ผลตอบแทนท่ีไดรั้บ ความกา้วหน้าในงาน ฐานะทางเศรษฐกิจ ความตอ้งการความส าเร็จ สภาพการ
ปฏิบติังาน การไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงาน การไดรั้บการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน การไดรั้บ
การยกยอ่งและยอมรับจากสังคม มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัความส าเร็จ 

       เพ็ญพราว  พิมสอน (2541) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการ
ด าเนินงานกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตในจงัหวดัขอนแก่น พบว่า ปัจจยัความเหมาะสมในการจดัตั้ง
และการด าเนินงานกลุ่ม ปัจจยัการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานกลุ่ม ปัจจยัการอบสนองความตอ้งการ
ของสมาชิกกลุ่ม ปัจจยัการสนบัสนุนจากเจา้หน้าท่ีพฒันาชุมชน ปัจจยัการสนบัสนุนงบประมาณและ
ปัจจยัการผลิตจากรัฐบาล ปัจจยัการปฏิบติังานจากคณะกรรมการกลุ่ม มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จ
ในการด าเนินงานกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต 

       สุนิตดา  เทศนิยม (2541) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบาย
วางแผนครอบครัวไปปฏิบติั พบวา่ ในภาพรวมทั้งประเทศมี 3 ปัจจยั คือ ปัจจยัสมรรถนะของหน่วย
ปฏิบติั ตวัผูป้ฏิบติั และปัจจยัการให้บริการ ส่วนรายภาค ภาคกลาง มี 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัการให้บริการ 
และตวัผูป้ฏิบติั ภาคเหนือและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มี 4 ปัจจยั คือ ปัจจยัสมรรถนะของหน่วย
ปฏิบติั ตวัผูป้ฏิบติังาน การให้บริการ และปัจจยัเศรษฐกิจสังคมและวฒันธรรม ส่วนภาคใต ้มี 3 ปัจจยั 
คือ ปัจจยัสมรรถนะของหน่วยปฏิบติั เศรษฐกิจสังคมและวฒันธรรม และปัจจยัการใหบ้ริการ 
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       สุรินทร์  บวังาม (2541) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบาย
กองทุนเงินให้กูย้ืมเพื่อการศึกษาไปปฏิบติัในเขตการศึกษา 5 พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของ
การน านโยบายกองทุนเงินให้กูย้ืมเพื่อการศึกษาไปปฏิบติัดา้นการติดตามประเมินผลและส่งเสริมดา้น
เป้าหมายและวตัถุประสงค์ และด้านการสนับสนุนจากส่วนกลางและส่วนทอ้งถ่ินสามารถร่วมกัน
ท านายความส าเร็จของการน านโยบายกองทุนใหกู้ย้มืเงินเพื่อการศึกษาไปปฏิบติัไดร้้อยละ 67.9 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

       ชยัวฒัน์  รสหวาน (2543) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน านโยบาย
แก้ไขปัญหาหน้ีสินของเกษตรกรไปปฏิบติัในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ศึกษาเฉพาะกรณีการ
ปฏิบติัตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยกองทุนหมุนเวียนเพื่อช่วยเหลือเกษตรกรและผูย้ากจน
ดา้นหน้ีสินและท่ีดิน พ.ศ. 2536 พบวา่ ตวัแปรอิสระท่ีอธิบายความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั
มีเพียง 2 ตวั คือ ปัจจยัดา้นความชดัเจนสอดคลอ้งของนโยบาย และปัจจยัดา้นกระบวนการส่ือขอ้ความ
และติดต่อส่ือสาร ตามล าดบั    

       ธนพร  งามเสาวรส (2543) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการใช้ระบบ
สารสนเทศในกรมสรรพสามิต พบว่า การมีส่วนร่วมของผูใ้ช้ นโยบายของหน่วยงาน การสนบัสนุน
จากหวัหน้าหน่วยงาน และความสามารถของบุคลากรคอมพิวเตอร์ในการติดต่อประสานงานกบัผูใ้ช้
เป็นปัจจยัในเชิงบวกต่อความส าเร็จของการใชร้ะบบสารสนเทศในกรมสรรพสามิต ขณะท่ีปัจจยัดา้น
อ่ืนๆไดแ้ก่ ประสบการดา้นคอมพิวเตอร์ของผูใ้ช ้การฝึกอบรมของผูใ้ชก้ารสนบัสนุนงบประมาณไม่มี
อิทธิพลต่อความส าเร็จของการใชร้ะบบสารสนเทศในกรมสรรพสามิต 
             ชาตรี  บุญนาค (2544:45-71) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของ
กลุ่มเกษตรกรจงัหวดันนทบุรี พบวา่ ปัจจยัดา้นบริหารงานกลุ่ม และปัจจยัเก่ียวกบัผูน้ ามีความสัมพนัธ์
กบัความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มเกษตรกร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
             ธงไชย  สุขแก้ว (2547:64-66) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิของ
โครงการแจกจ่ายกลา้ไม ้ของสถานีเพาะช ากลา้ไมห้นองเต็ง-จกัรราช อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดั
นครราชสีมา พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิของโครงการแจกจ่ายกลา้ไม ้ของสถานีเพาะ
ช ากลา้ไมห้นองเต็ง-จกัรราช อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดันครราชสีมา ไดแ้ก่ ขนาดพื้นท่ีถือครอง 
และความรู้ดา้นการปลูก บ ารุงรักษาตน้ไม ้
             พรเทพ  ข าสุภาพ(2547: บทท่ี 5) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการท างานของ
พนกังานในโรงงาน อุตสาหกรรมเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี พบว่า ปัจจยัอนัดบั
แรกคือ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน รองลงมาคือความอิสระในการท างานและลกัษณะของงานท่ี
ปฏิบติั ส่วนรายไดแ้ละสวสัดิการเป็นปัจจยัอนัดบัสุดทา้ย 
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             สุภกิจ  สืบสุโกศล (2548: 67-69) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิของโครงการ
แจกจ่ายกลา้ไมข้องศูนยเ์พาะช ากลา้ไมท่ี้ 12 จงัหวดัแพร่ อ าเภอเด่นชยั จงัหวดัแพร่ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อผลสัมฤทธ์ิของโครงการแจกจ่ายกล้าไมข้องศูนยเ์พาะช ากลา้ไมท่ี้ 12 จงัหวดัแพร่ อ าเภอเด่นชัย 
จงัหวดัแพร่ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา จ านวนชนิดกลา้ไม ้การติดต่อประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีป่าไม ้และ
การไดรั้บการฝึกอบรม 
             กฤติยา  สายศิลปี (2548: 115-123) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการจดัการศูนย์
สุขภาพชุมชน ในจงัหวดันครพนม พบว่า ผลสัมฤทธ์ิการจดัการศูนยสุ์ขภาพ ในจงัหวดันครพนม 
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านบริการมีระดบัสูงสุดรองลงมาคือ ด้านบริหารจดัการ และด้าน
วชิาการ ตามล าดบั ปัจจยัดา้นพื้นฐานการจดัการและปัจจยัดา้นความพึงพอใจในงาน มีความสัมพนัธ์ใน
ระดบัปานกลาง และระดบัต ่าตามล าดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการจดัการศูนยสุ์ขภาพ ในจงัหวดั
นครพนม ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นพื้นฐานการจดัการ และปัจจยัดา้นความพึงพอใจในงาน 
             กิตติคุณ  บุตรคุณ (2549: 110-119) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการ
บริหารงานจงัหวดัแบบบูรณาการ : กรณีศึกษาจงัหวดัอุดรธานี พบว่า ขา้ราชการในจงัหวดัอุดรธานี  
เห็นวา่  การบริหารงานจงัหวดัแบบบูรณาการของจงัหวดัอุดรธานีประสบความส าเร็จ ปัจจยัทั้ง 7 ดา้น  
ประกอบด้วยด้านโครงสร้างองค์กร  ด้านยุทธศาสตร์ขององค์กร  ด้านระบบงานขององค์กร ด้าน
รูปแบบการบริหารขององค์กร ด้านบุคลากรขององค์กร ดา้นความรู้และทกัษะขององค์กร และดา้น
ค่านิยมร่วมขององคก์รอยา่งน้อยหน่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานจงัหวดัแบบบูรณา
การ นอกจากน้ีหากพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ปัจจยัดา้นบุคลากรขององคก์ร และดา้นค่านิยมร่วมของ
องค์กร มีผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานจงัหวดัแบบบูรณาการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ปัจจยัท่ีเป็นปัญหาอุปสรรคในการบริหารงานจงัหวดัแบบบูรณาการมากท่ีสุด คือ ดา้นบุคลากรของ
องคก์ร รองลงมา  คือ ดา้นโครงสร้างขององคก์ร 
             ทวีศกัด์ิ  จนัทรโชติ (2549) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการ
ป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดสู่การปฏิบติั กรณีศึกษากองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 43 
พบว่า ปัจจัยมาตรฐานและวตัถุประสงค์ของนโยบาย ปัจจัยด้านความร่วมมือและสนับสนุนจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการน านโยบายการป้องกนัและปราบปรามยา
เสพติดสู่การปฏิบติัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01  
             วมิล  บุญรอด(2549: 91-106) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัในเขตภาคใต ้พบวา่ 1) ระดบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของ
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัในเขตภาคใต ้อยูใ่นระดบัส าเร็จมากกวา่ร้อยละ 70 โดยไดค้่าจาก
การทดสอบ Significance < .05 และค่า t > 0 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้2) การวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่างๆกบัระดบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของบุคลากร พบว่า ปัจจยั
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เก่ียวกับสมรรถนะ และปัจจัยจูงใจ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความส าเร็จในการปฏิบติังานของ
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัในเขตภาคใต ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จากการวิจยัมี
ขอ้เสนอแนะการปฏิบติังานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มสูงข้ึน คือ ผูบ้ริหาร
จะตอ้งส่งเสริมให้มีการพฒันาสมรรถนะบุคลากรในหน่วยงาน ยกระดบัทกัษะและความสามารถของ
บุคลากรในองค์กรให้อยู่ในระดบัท่ีจะสร้างผลงานให้สอดคลอ้งและบรรลุวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ท่ี
วางไว ้รวมทั้ง สร้างขวญัและก าลงัใจท่ีดีใหแ้ก่บุคลากรในหน่วยงาน 
             วนัดี  กิมล่อง (2549: 143-150) ปัจจยัทีส่งผลต่อความส าเร็จในการให้บริการประชาชน
ของ องคก์ารบริหารส่วนต าบล กรณีศึกษาจงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ ปัจจยัดา้นหลกัการบริการสา
ธารณ ระบบการให้บริการ การมีส่วนร่วมของประชาชนและพฤติกรรมการให้บริการ มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกบัประสิทธิผลการให้บริการประชาชน และปัจจยัดา้นความพร้อมของทรัพยากรการบริหาร 
และกระบวนการบริหารจดัการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
             วีรศกัด์ิ  ไตรค า (2549: 71-82) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของระบบ
ประกนัคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพการศึกษาคือ ปัจจยัด้านคนโดยมีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 47.20 
ส าหรับปัจจยัย่อย ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า ระบบการด าเนินงาน ขอบข่ายความรับผิดชอบ และความร่วมมือ
ของทุกคน มีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 54.30 
             สร้อยสน สุจริต (2549) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าการจดัการ
ความรู้มาใช้ในองค์กร กรณีศึกษาส านกัข่าวกรองแห่งชาติ พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จใน
การน าการจกัการความรู้มาใช้ในส านกัข่าวกรองแห่งชาติ จ  านวน 3 ตวัแปรเรียงล าดบัตามตวัแปรท่ีมี
อิทธิพลมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นความรู้ความเขา้ใจ ตวัแปรดา้นวฒันธรรมองคก์ร และตวัแปรดา้น
ความชดัเจนของนโยบายและกลยทุธ์ 
 หทยักาญจน์  จนัทะเสน (2549: 88-93) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ
ประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทการผลิต ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ ภาวะผูน้ า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ แรงจูงใจใฝ่
อ านาจ เชาวน์อารมณ์ อยูใ่นระดบัสูงมากและความส าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการขนาด
กลางและขนาดยอ่มอยูใ่นระดบัสูง 
             ชวนพิศ  ปลูกสร้าง (2550: 154-176) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ
จดัการความรู้ของกรมอุตุนิยมวิทยา พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ของ
กรมอุตุนิยมวิทยา ได้แก่ กระบวนการจดัการความรู้ วฒันธรรมองค์กร และภาวะผูน้ าโดยสามารถ
อธิบายตวั 
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แปรตามท่ีมีความสัมพนัธ์กนัไดร้้อยละ 73.0 ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
             พรทิพย ์ ชมเดช (2550: 146-162) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันา
คุณภาพกรบริหารจดัการภาครัฐ กรณีศึกษา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข พบว่า ปัจจยัดา้น
ระบบงานการมีส่วนร่วมของบุคลากร ภาวะผูน้ าโครงสร้างองค์กร ค่านิยมร่วมและวฒันธรรมองค์กร 
และทกัษะของบุคลากร มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของ
กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
             รชานนท์  บุญนารักษ์ (2550: 83-90) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมืองในเขตพื้นท่ี จงัหวดัอ่างทอง พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความส าเร็จของ
กองทุนหมู่บา้นท่ีระดบันัยส าคญัท่ี .05 เม่ือพิจารณาจากลักษณะทางเพศ แต่เม่ือพิจารณาจากอาย ุ
สถานการณ์สมรสและอาชีพ ไม่มีความแตกต่างทางระดับนัยส าคัญ ส าหรับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้น คือ ความร่วมมือ การจดัการ และการติดตามผล ซ่ึงส่วนมากพบใน
ตวัอยา่งการรับรู้ทั้ง 3 ในปัจจยัท่ีมีอิทธิพลท่ีระดบัปานกลาง เม่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินการกองทุนหมู่บา้น จะพบวา่ทั้งหมดมีความเก่ียวขอ้งกนัท่ีระดบั
นัยส าคญัท่ี .05 ซ่ึงหมายถึงถ้าสมาชิกมีส่วนในการด าเนินการท่ีดี การติดตามผลอย่างต่อเน่ือง 
ความส าเร็จในการด าเนินการกองทุนหมู่บา้นก็จะสูงข้ึน 
            กรณิการ์  พรณะศรี (2550: 205-228) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวนัออก พบวา่ (1) ระดบัผลสัมฤทธ์ิใน
การปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวนัออกอยูใ่นระดบัไม่เกินร้อยละ 70 
ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้(2) ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมส่งเสริม
การเกษตรในเขตภาคตะวนัออกในแต่ละจงัหวดัแตกต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้(3) การ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่างๆกบัระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรม
ส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวนัออก พบว่าปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์วฒันธรรมและค่านิยมในการ
ท างาน ปัจจยัดา้นการบริหารมุง้ผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัด้านการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีและปัจจยัดา้น
สมรรถนะมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของข้าราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในภาค
ตะวนัออก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (4) แนวทางในการสร้างผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ดา้นบริหารจดัการ ดา้นงบประมาณ 
การโอนงบประมาณบุคลากรมีจ านวนสอดคล้องกับภารกิจมีการบูรณาการระหว่างหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์และคุณธรรมบุคลากรมีแรงจูงใจรวมทั้งศกัยภาพของพื้นท่ีและการเกษตร
ท่ีมีความเหมาะสมส าหรับขอ้เสนอแนะผูว้ิจยัมีความเห็นว่าควรเน้นการบริหารมุง้ผลสัมฤทธ์ิควร
ปรับปรุงดา้นบริหารบุคคลมีการพฒันา   บุคลากร สร้างแรงจูงใจ ผูบ้ริหารควรมีภาวะผูน้ า ควรมีการ
บริหารเชิงกลยทุธ์ในหน่วยงานและมีทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังาน 
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           ทั้งน้ี จากการส ารวจแนวคิด วรรณกรรม และงานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งสามารถแสดงเป็น
ตารางแสดงปัจจยัต่างๆ ไดด้งัตารางท่ี 2.1 
ตารางท่ี 2.1  แสดงปัจจยัท่ีมีอิทธิพล/มีผล/ส่งผล/มีความสัมพนัธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิ  และความส าเร็จ 

                   

                ผู้ท าการวจิยั 
ปัจจยัทีม่อีทิธิพล 
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ความรู้   √       √ √  

ทกัษะ            √ 

คุณลกัษณะอืน่ๆ ของบุคคล     √        

ความส าเร็จในงาน  √ √          

การได้การยอมรับนบัถอื   √          

ลกัษณะงานทีท่ า             

ความรับผดิชอบในงาน             

ความก้าวหน้า   √          

เงนิเดอืน   √          

การปกครองบังคบับัญชา √        √  √ √ 

ต าแหน่ง ฐานะ             

ความมัน่คงในงาน             

สภาพการท างาน   √          

นโยบายและการบริหาร √      √ √     

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล             

บุคลากร  √   √        

งบประมาณ  √  √         

วสัดุอุปกรณ์ √            

การจดัการ             

การวางแผน   √          

การจดัองค์การ             

การบริหารงานบุคคล         √    

การอ านวยการ/ส่ังการ   √   √  √     

การประสานงาน            √ 

การรายงาน/การควบคุมก ากบั       √      
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ตารางท่ี 2.1   

 

                   

                ผู้ท าการวจิยั 
ปัจจยัทีม่อีทิธิพล 

พร
เท
พ 
  ข

 าสุ
ภา
พ 

สุภ
กิจ

  สื
บสุ

โก
ศล

 

กฤ
ติย
า  
สา
ยศิ
ลป์

 

กต
ติคุ

ณ 
 บุ
ตร
คุณ

 

ทว
ศีกั

ดิ์  
จนั

ทร
โช
ติ 

วมิ
ล  
บุญ

รอ
ด 

วนั
ดี  
กิม

ล่อ
ง 

วรี
ศกั

ดิ์  
-ต
รค

 า 

สร้
อย
สน

  สุ
จริ
ต 

หท
ยัก
าญ

จน
์  จ
ทัะ

เส
น 

รช
าน

นท
 ์ บุ

ญน
ารั
กษ

 ์

กร
ณิก

าร์
  พ

รณ
ะศ

รี 

ความรู้  √ √ √     √   √ 

ทกัษะ    √        √ 

คุณลกัษณะอืน่ๆ ของบุคคล      √      √ 

ความส าเร็จในงาน             

การได้การยอมรับนบัถอื             

ลกัษณะงานทีท่ า √            

ความรับผดิชอบในงาน        √     

ความก้าวหน้า             

เงนิเดอืน √     √       

การปกครองบังคบับัญชา        √  √   

ต าแหน่ง ฐานะ             

ความมัน่คงในงาน             

สภาพการท างาน             

นโยบายและการบริหาร     √  √  √   √ 

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล √         √   

บุคลากร    √    √     

งบประมาณ             

วสัดุอุปกรณ์             

การจดัการ   √    √    √  

การวางแผน             

การจดัองค์การ             

การบริหารงานบุคคล   √ √   √      

การอ านวยการ/ส่ังการ     √        

การประสานงาน  √      √   √  

การรายงาน/การควบคุมก ากบั           √  
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5. สรุปกรอบแนวคดิการวจิัย          
         
                 กรอบแนวคิดการวิจยัไดจ้ากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบั สมรรถนะ ปัจจยัจูงใจ 
ปัจจยัสุขวทิยา ทรัพยากรการบริหาร กระบวนการบริหาร และจากการศึกษางานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
                 ตวัแปรอิสระพบประเด็นต่างๆท่ีรวบรวมแสดงไวใ้นตารางท่ี 2.1-2.3 แสดงปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
มีผล ส่งผล มีความสัมพนัธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิ และความส าเร็จทั้ง 3 ตารางผูว้ิจยัน ามาสรุปไดด้งัน้ี ความรู้ 
ทกัษะ คุณลกัษณะอ่ืนๆของบุคคล ความส าเร็จในงาน ความก้าวหน้า เงินเดือน การปกครองบงัคบั
บญัชา ต าแหน่ง/ฐานะ   ความมัน่คงในงาน สภาพการท างาน นโยบายและการบริหาร ความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล บุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ การจัดการ การวางแผน การจัดองค์การ การ
บริหารงานบุคคล การอ านวยการ/สั่งการ การประสานงาน การรายงาน/การควบคุมก ากบั แลว้น ามาจดั
กลุ่มปัจจยัได ้5 กลุ่มดงัน้ี 

1. สมรรถนะ 
2. ปัจจยัจูงใจ 
3. ปัจจยัสุขวทิยา 
4. ทรัพยากรการบริหาร 
5. กระบวนการบริหาร 

                 ตวัแปรตามไดน้ ามาจากตวัช้ีวดัในการด าเนินงานตามมาตรฐานเรือนจ าประกอบดว้ย 
1. มิติดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ 
2. มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
3. มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 
4. มิติดา้นพฒันาองคก์ร 

                 ดงันั้นผูว้จิยัจึงน ามาสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวจิยัดงัภาพท่ี 2.4  
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ตัวแปรอสิระ                                               ตัวแปรตาม 
สมรรถนะ (Competency) 
1.ความรู้ 2.ทกัษะ 3.คุณลกัษณะของบุคคล 
 

 

 

ปัจจยัสุขวทิยา 
1.ค่าตอบแทน  
2.การปกครองบงัคบับญัชา 
3.ต าแหน่ง ฐานะ 
4.ความมัน่คงในงาน  
5.สภาพการท างาน  
6.นโยบายและการบริหาร 
7.ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
 

ทรัพยากรการบริหาร 
1. บุคลากร                          2. งบประมาณ 
3. วสัดุอุปกรณ์                   4. การจดัการ 
 

กระบวนการบริหาร 
1.การวางแผน                           5.การประสานงาน     
2.การจดัองคก์าร     6.การรายงาน/การควบคุมก ากบั 
3.การบริหารงานบุคคล           
4.การอ านวยการ/สั่งการ 

 
ภาพท่ี 2.3 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

ปัจจยัจูงใจ 
1.ความส าเร็จในงานท่ีท า 
2.การไดก้ารยอมรับนบัถือ 
3.ลกัษณะของงานท่ีท า 
4.ความรับผดิชอบในงาน     
5.ความกา้วหนา้            

 

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการในเรือนจ า
และทณัฑสถานเขต 6 

- มิติด้านประสิทธิผลตาม 
  แผนปฏิบัติราชการ 
- มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
- มิติด้านประสิทธิภาพของการ 
   ปฏิบัติราชการ 
- มิติด้านการพฒันาองค์กร 
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บทที ่ 3 

วธิีการด าเนินการวจิัย 
 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 โดยมีการก าหนดรูปแบบการวิจยั ประชากรท่ีศึกษา การ
เก็บรวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
 

1. รูปแบบการวจิัย 
 
 รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ท่ีเน้นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และสุ่มตวัอย่างโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วนจ านวนขา้ราชการใน
เรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6  
 
  

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 2.1 ประชากร ไดแ้ก่ขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 จ านวน 14 แห่งรวม 807 
คน (เรือนจ ากลางพิษณุโลก ณ วนัท่ี 31 ตุลาคม 2551) 
            2.2 กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 ซ่ึงมีวิธีการให้ได้
กลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
             2.2.1 ก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำง โดยใชสู้ตรการค านวณของ ยามาเน่ (Taro Yamane) 
อา้งถึงในรังสรรค์   ประเสริฐศรี (2549:42) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%และความคลาดเคล่ือนท่ีระดบั 
0.05 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 267 คน 
 

                                   สูตร n =  2Ne 1
N


 

 

โดยท่ี   e =   ขนาดของความคลาดเคล่ือนในการสุ่มตวัอยา่ง 
            N = จ  านวนประชากรทั้งหมด 
            n   = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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    n =  2(0.05) 807 1
807


 

 

    n =  
3.0175

807  
 

                  n = 267.4399 
            
            2.2.2 วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง  
                          1) สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีแบ่งช้ันภูมิ โดยก าหนดให้แต่ละเรือนจ าและทณัฑสถาน
เป็นชั้นภูมิทั้งหมด 14 ชั้นภูมิ ก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่างในแต่ละชั้นภูมิตามสัดส่วนได้จ  านวน
ตวัอยา่งในแต่ละเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 ในตารางท่ี 4 
                          2) สุ่มตัวอย่างในแต่ละช้ันภูมิแบบเป็นระบบ (Systematic Sampling) โดยจดั
ขอ้มูลขา้ราชการตามสายงานวชิาการ และสายงานทัว่ไปในแต่ละสายงานไดจ้  านวนในตารางท่ี 4 
  

ตารางท่ี 3.1 แสดงจ านวนตวัอยา่งในเรือนจ าและทณัฑสถานแต่ละแห่งในเขต 6 
 

เรือนจ าและทณัฑสถาน 
ในเขต 6 

ประชากร จ านวนตวัอย่าง สายงานวชิาการ สายงานทัว่ไป 

เรือนจ ากลางพิษณุโลก 
เรือนจ ากลางก าแพงเพชร 
เรือนจ ากลางตาก 
เรือนจ าจงัหวดัพิษณุโลก 
เรือนจ าจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
เรือนจ าจงัหวดัสุโขทยั 
เรือนจ าจงัหวดัอุทยัธานี 
เรือนจ าจงัหวดัอุตรดิตถ ์
เรือนจ าจงัหวดัพิจิตร 
เรือนจ าอ าเภอแม่สอด 
เรือนจ าอ าเภอหล่มสกั 
เรือนจ าอ าเภอสวรรคโลก 
ทณัฑสถานเปิดหนองน ้ าขุ่น 
ทณัฑสถานหญิงพิษณุโลก 

150 
83 
49 
64 
73 
41 
41 
53 
44 
41 
51 
38 
23 
54 

50 
27 
16 
21 
24 
14 
14 
17 
14 
14 
17 
13 
8 
18 

16 
13 
7 
10 
11 
6 
6 
8 
6 
6 
8 
6 
3 
8 

34 
14 
9 
11 
13 
8 
8 
9 
8 
8 
9 
7 
5 
10 

รวม 807 267 114 153 
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3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
               3.1 ลักษณะเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนจากการศึกษา
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสอบถามขอ้มูลระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน และปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานโดยแบ่งออกเป็น 4 ตอนดงัน้ี 
                 ตอนท่ี 1 เป็นขอ้มูลโดยทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเรียกว่าขอ้มูลส่วนบุคคล
ประกอบด้วยค าถามเก่ียวกับเพศ อายุ สถานภาพ ศาสนา ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน ระดับ
ต าแหน่งงานระยะเวลาท่ีปฏิบติังานให้กบัเรือนจ าหรือทณัฑสถานท่ีปฏิบติังานอยู ่ค  าถามเป็นค าถาม
แบบเลือกตอบ (Check List) และค าถามปลายปิด 
                 ตอนท่ี 2 เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 โดยแบ่งออกเป็น ปัจจยัเก่ียวกบัสมรรถนะ ปัจจยัจูงใจ 
ปัจจยัสุขวิทยา ปัจจยัด้านทรัพยากรการบริหาร และปัจจยัด้านกระบวนการบริหาร เป็นแบบมาตร
ประมาณค่าของลิเคิร์ต (Likert’s Scale) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่  
                         5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
 4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
 3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
 2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
 1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
                 ตอนท่ี 3 เป็นค าถามเพื่อวดัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจ า
และทณัฑสถานเขต 6 โดยมาตรวดัเป็นแบบมาตรประมาณค่าของลิเคิร์ต (Likert’s Scale) ซ่ึงแบ่ง
ระดบัผลสัมฤทธ์ิออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่  
                         5  หมายถึง  ระดบัผลสัมฤทธ์ิมากท่ีสุด  
 4  หมายถึง  ระดบัผลสัมฤทธ์ิมาก 
 3  หมายถึง  ระดบัผลสัมฤทธ์ิปานกลาง 
 2  หมายถึง  ระดบัผลสัมฤทธ์ินอ้ย 
 1  หมายถึง  ระดบัผลสัมฤทธ์ินอ้ยท่ีสุด   
                 ตอนท่ี 4 เป็นปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะท่ีจะท าให้การปฏิบติังานของ
ขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มสูงข้ึน ลกัษณะเป็น
ค าถามปลายเปิด เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเตม็ท่ี 
 



 

 

 

61 
 

                3.2   การสร้างและพฒันาแบบสอบถาม 
                 แบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั เพื่อให้สามารถใช้วดัได้ครอบคลุมในส่ิงท่ี
ตอ้งการศึกษามีขั้นตอนการสร้างดงัน้ี  
                3.2.1 ผูว้ิจยัไดศึ้กษา เน้ือหา ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล มีผล 
ส่งผล มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิ และความส าเร็จในการปฏิบัติงาน เพื่อใช้ในการสร้าง
แบบสอบถาม  
                3.2.2 ผูว้จิยัไดศึ้กษาเทคนิคในการสร้างแบบสอบถาม 
               3.2.3 จดัท าโครงสร้างเน้ือหาและรูปแบบ แบบสอบถามการวิจยัจากกรอบแนวคิด
และนิยามปฏิบติัการของตวัแปร 
                3.2.4 ร่างขอ้ค าถามจากโครงสร้างเน้ือหาท่ีก าหนดไว ้
                3.2.5 น าแบบสอบถามท่ีไดใ้ห้อาจารยที์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เป็นผูพ้ิจารณาความ
ครอบคลุมของเน้ือหา และการเรียบเรียงขอ้ความ 
                3.2.6 น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงจากค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา จ านวน 3 ท่าน (รายละเอียดปรากฏตาม
ภาคผนวก ก) ไดค้่าดชันีความสอดคล้องจากผลประเมินของผูเ้ช่ียวชาญอยู่ระหว่าง 0.66 – 1.00 
(รายละเอียดปรากฏตามภาคผนวก ข)  
                    3.2.7 การทดลองใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คนแล้วน ามา
วเิคราะห์ความสอดคลอ้งภายในโดยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (วรรณ์ดี แสงประทีป
ทอง 2548:143) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.96 (รายละเอียดปรากฏตามภาคผนวก ค) และหาค่าจ าแนก
รายขอ้โดยวธีิการวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ไดค้่าอ านาจจ าแนกทุกขอ้เกินกวา่ 0.20 (รายละเอียดปรากฏ
ตามภาคผนวก ค) 
                    3.2.8 น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ ไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกับกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ขออนุญาตหน่วยงานโดยการท าหนงัสือจากกรมราชทณัฑ์ กระทรวงยุติธรรมเพื่อขอ
ความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลจากขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 รวม 14 แห่งจ านวนกลุ่ม
ตวัอย่าง 267 คน และลงพื้นท่ีท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองโดยผูศึ้กษาจะท าการตรวจสอบ
ความสมบรูณ์ของแบบสอบถามอีกคร้ัง หลงัจากนั้นจะน าไปประมวลผล วเิคราะห์ขอ้มูล 
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5. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัได้ท าการตรวจสอบความถูกต้อง และความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามท่ีตอบกลบัมาทุกชุดก่อน จะน าขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดมาท าการวเิคราะห์  
                     5.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามใช้การแจก
แจงความถ่ี(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
                     5.2 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของข้าราชการต่อปัจจยัต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต  6 โดยใช้ค่าเฉล่ีย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลความหมายโดยใชเ้กณฑใ์นการแบ่งระดบัความคิดเห็นแต่ละประเด็นเป็น 
5 ระดบัโดยการหาอนัตรภาคชั้น และหารดว้ยจ านวนชั้นเพื่อก าหนดเกณฑร์ะดบัค่าเฉล่ียไวด้งัน้ี 
                         คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.20-5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
                         คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.40-4.19 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
                         คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.60-3.39 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
                         คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.80-2.59 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
                         คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.79 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
                     5.3 การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 โดยใชค้่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลความหมาย
โดยใชเ้กณฑ์ในการแบ่งระดบัความคิดเห็นแต่ละประเด็นเป็น 5 ระดบัโดยการหาอนัตรภาคชั้นและ
หารดว้ยจ านวนชั้นเพื่อก าหนดเกณฑร์ะดบัค่าเฉล่ียไวด้งัน้ี 
                         คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.20 -5.00 หมายถึง  มีผลสัมฤทธ์ิระดบัมากท่ีสุด  
              คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.40-4.19 หมายถึง  มีผลสัมฤทธ์ิระดบัมาก 
              คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.60-3.39 หมายถึง  มีผลสัมฤทธ์ิระดบัปานกลาง 
              คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.80-2.59 หมายถึง  มีผลสัมฤทธ์ิระดบันอ้ย 
              คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.79 หมายถึง  มีผลสัมฤทธ์ิระดบันอ้ยท่ีสุด     
           5.4 วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบ Enter เพื่อ
วเิคราะห์วา่มีปัจจยัใดมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชในเรือนจ าและทณัฑสถาน
เขต 6  
           5.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ
จากกลุ่มตวัอย่างของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 จากแบบสอบถามปลายเปิดโดย
ผูว้ิจยัจะท าการแยกแยะค าตอบท่ีได้มาท าการจดักลุ่มค าตอบและวิเคราะห์อย่างเป็นระบบเพื่อหา
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ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการแสดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงเป้าหมายของหน่วยงานและ
เป็นแนวทางในการพฒันาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถาน- 
เขต 6 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 

 ผลการศึกษาคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลจากขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 จ านวน 14 
แห่งการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งเป็น 5 ตอน มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6  

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6  
             ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6  
             ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6  
                ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 
 

 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของข้าราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 
 
             ผูว้ิจยัจะได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปโดยจ าแนกข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง 
ออกเป็น 8 ส่วน คือ (1) จ าแนกตามเพศ (2) จ าแนกตามอายุ (3) จ  าแนกตามสถานภาพการสมรส (4) 
จ  าแนกตามศาสนา (5) จ  าแนกตามระดบัการศึกษา (6) จ  าแนกตามเงินเดือน/ค่าจา้ง/ค่าตอบแทนต่อเดือน 
(7) จ  าแนกตามการด ารงต าแหน่งในปัจจุบนั (8) จ  าแนกตามอายรุาชการจนถึงปัจจุบนั ดงัตารางท่ี 4.1 
 

ตารางท่ี 4.1  จ านวนและร้อยละของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 จ  าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวนคน N = 267 ร้อยละ 
1. เพศ 
          ชาย 
          หญิง 

 
222 
45 

 
83.1 
16.9 

2.  อาย ุ
         นอ้ยกวา่  25 ปี 
         25 – 35  ปี 

 
1 
77 

 
0.4 
28.7 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ)  
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวนคน N = 267 ร้อยละ 
            36-45 ปี 94 35.1 
            มากกวา่ 45 ปี 95 35.4 
      อายสูุงสุด 59 ปี อายตุ  ่าสุด 20 ปี อายเุฉล่ีย 40  ปี   
3.  สถานภาพการสมรส   
            โสด 43 16.1 
            สมรส 214 80.1 
            ม่าย/หยา่ร้าง 9 3.4 
            อ่ืนๆ โปรดระบ ุ 1 0.4 
4.  ศาสนา   
            พทุธ 267 100.0 
            คริสต ์ - - 
            อิสลาม - - 
            อ่ืน ๆ โปรดระบุ - - 
5.  ระดบัการศึกษา   
            ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 5 1.9 
            มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 13 4.9 
            อนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวส. 38 14.2 
            ปริญญาตรี 167 62.5 
            ปริญญาโท 
            ปริญญาเอก   

44 
- 

16.5 
- 

6.  เงินเดือน/ค่าจา้งประจ า/ค่าตอบแทนต่อเดือน   
            นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 10,000 บาท 20 7.5 
            10,001 – 20,000 บาท 117 43.8 
            20,001 – 30,000 บาท 104 39.0 
            30,001 – 40,000 บาท 26 9.7 
            มากกวา่  40,000 บาท - - 
7.  ต าแหน่งในปัจจุบนั   
            ขา้ราชการในสายวชิาการ 114 42.7 
            ขา้ราชการในสายงานทัว่ไป 153 57.3 
8.  อายรุาชการจนถึงปัจจุบนั   
            นอ้ยกวา่ 5 ปี 32 11.9 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ)  
           

ข้อมูลทัว่ไป จ านวนคน N = 267 ร้อยละ 
          5-14  ปี 
          15-24 ปี 
          มากกวา่  25  ปี 

94 
90 
52 

35.2 
33.6 
19.1 

     อายรุาชการสูงสุด 39 ปี อายรุาชการต ่าสุด 1 ปี  อายรุาการเฉล่ีย  20  ปี 

    
             จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 222 คน (ร้อยละ 83.1) มี
อายุมากกว่า 45 ปี จ  านวน 95 คน (ร้อยละ 35.4) สถานภาพการสมรส ส่วนใหญ่แต่งงาน จ านวน 214 
คน (ร้อยละ 80.1) นบัถือศาสนาพุทธ จ านวน 267 คน (ร้อยละ 100) ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญา
ตรี จ านวน 167 คน (ร้อยละ 62.5)  เงินเดือน ท่ีไดรั้บส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 10,001-20,000 บาท จ านวน 
117 คน (ร้อยละ 43.8) ส่วนใหญ่เป็น ขา้ราชการในสายงานทัว่ไป จ านวน 153 คน   (ร้อยละ 57.3) และ 
ระยะเวลาในการปฏิบติัราชการ 5 – 14  ปี จ  านวน 94 คน (ร้อยละ 35.2) 
  
ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ 
                ในการปฏบิัติงานของข้าราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 
 

 ผูว้จิยัจะไดน้ าเสนอความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อตวัแปรอิสระ คือ สมรรถนะ ปัจจยัจูง
ใจ ปัจจยัสุขวิทยา ทรัพยากรการบริหาร และกระบวนการบริหารโดยน าเสนอในภาพรวมและจ าแนก
รายดา้น โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 2.1  ความคิดเห็นของข้าราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 ต่อปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานในภาพรวม 
  ความคิดเห็นของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 ต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานในภาพรวมประกอบดว้ย สมรรถนะ ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัสุขวิทยา ทรัพยากร
การบริหาร และกระบวนการบริหาร ดงัตารางท่ี 4.2 
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X

X

ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ 
                     ในการปฏิบติังานในภาพรวม 
 

ด้านที ่ ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัตงิาน  S.D. ระดบัความ
คดิเห็น 

1 ปัจจยัจูงใจ 3.98 0.61 มาก 
2 กระบวนการบริหาร 3.60 0.83 มาก 
3 ปัจจยัสุขวทิยา 3.54 0.76 มาก 
4 สมรรถนะ 3.53 0.73 มาก 
5 ทรัพยากรการบริหาร 3.41 0.85 มาก 
 รวม 3.61 0.67 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.2 ความเห็นของข้าราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต6ต่อปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61) เม่ือพิจารณา
รายดา้น พบวา่ปัจจยัต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนัโดย
ล าดบัแรก คือ ปัจจยัจูงใจ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98) รองลงมา คือ กระบวนการบริหาร (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.60) ปัจจยัสุขวิทยา (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54) สมรรถนะ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53) และทรัพยากรการบริหาร 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41) ตามล าดบั 
              2.2 ความคิดเห็นของข้าราชการในเรือนจ าและทัณฑสถานเขต 6 ต่อปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานจ าแนกรายด้าน 
  2.2.1 ความคิดเห็นของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 จ านวน 267 คนต่อ
สมรรถนะ สามารถอธิบายได ้โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.3 
 

ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ 
                    ในการปฏิบติังาน ดา้นสมรรถนะ  
 

ล าดบั ด้านสมรรถนะ  S.D. ระดบัความ
คดิเห็น 

1 
2 
3 
4 
5 

อุปนิสยัของบุคลากรมีส่วนช่วยผลกัดนัการปฏิบติังาน 
ภาพพจน์ท่ีดีของบุคลากรมีส่วนช่วยผลกัดนัการปฏิบติังาน 
บุคลากรประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยตีา่งๆ  กบัการปฏิบติังาน 
บุคลากรประยกุตใ์ชค้วามรู้เชิงวชิาการกบัการปฏิบติังาน 
บุคลากรมีการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลต่างๆเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

3.76 
3.64 
3.55 
3.51 
3.46 

0.93 
0.95 
0.88 
0.88 
0.86 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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X

X

ตารางท่ี  4.3  (ต่อ) 
 

ล าดบั ด้านสมรรถนะ  S.D. ระดบัความ
คดิเห็น 

6 บุคลากรมีความรู้และทกัษะตรงตามสายงานท่ีปฏิบติั 3.41 0.95 มาก 
7 บทบาททางสงัคมของบุคลากรมีส่วนช่วยผลกัดนัการ

ปฏิบติังาน 
3.40 0.90 มาก 

 รวม 3.53 0.73 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.3 กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อตวัแปรดา้นสมรรถนะ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.53)  เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก ล าดับแรกคือ  
อุปนิสัยของบุคลากรมีส่วนช่วยผลกัดนัการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 )รองลงมา คือ ภาพพจน์ท่ีดี
มีส่วนช่วยผลกัดนัการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 )บุคลากรประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีต่างๆกบัการ
ปฏิบติังาน ( ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55)บุคลากรประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการกบัการปฏิบติังาน(ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.51 )บุคลากรมีการศึกษาค้นคว้าข้อมูลต่างๆเก่ียวกับการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.46) 
บุคลากรมีความรู้และทกัษะตรงตามสายงานท่ีปฏิบติั (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.41 )และล าดับสุดท้ายคือ 
บทบาททางสังคมของบุคลากรมีส่วนช่วยผลกัดนัการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40) 
                 2.2.2  ความคิดเห็นของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 จ านวน 267 คนต่อปัจจยั
จูงใจสามารถอธิบายได ้โดยมีรายละเอียดผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ 
                   ในการปฏิบติังาน ดา้นปัจจยัจูงใจ  
 

ล าดบั ด้านสมรรถนะ  S.D. ระดบัความ
คดิเห็น 

1 
2 

ความรู้สึกภูมิใจเม่ือสามารถแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานจนส าเร็จ 
ความรู้สึกภูมิใจเม่ือปฏิบติังานจนบรรลุเป้าหมายตามก าหนดเวลา 

4.36 
4.28 

0.73 
0.73 

มากท่ีสุด 
มาก 

3 
4 
5 
6 
7 

ความตั้งใจเอาใจใส่ต่องานในหนา้ท่ี  และท่ีไดรั้บมอบหมาย 
การไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา  เพ่ือร่วมงาน 
การไดรั้บการชมเชย  ยอกยอ่ง  เช่ือถือจากหน่วยงาน 
ความส าคญัของงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีในฝ่ายต่างๆ 
การสนบัสนุนใหบุ้คลากรเล่ือนต าแหน่งในสายงานท่ีปฏิบติั 

4.21 
4.00 
3.94 
3.92 
3.79 

0.76 
0.72 
0.89 
0.74 
0.95 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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X

X

ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
 

ล าดบั ด้านปัจจยัจูงใจ  S.D. ระดบัความ
คดิเห็น 

8 ความส าคญัของงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีใน
โครงการต่างๆ 

3.78 0.79 มาก 

9 การไดรั้บโอกาสในการศึกษาต่อ อบรม สมัมนาและดูงาน 3.60 1.09 มาก 

 รวม 3.98 0.61 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.4  กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อตวัแปรดา้นปัจจยัจูงใจ ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 )เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  ความรู้สึกภูมิใจเม่ือสามารถแกปั้ญหา
ในการปฏิบติังานจนส าเร็จ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 )รองลงมาทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
คือความรู้สึกภูมิใจเม่ือปฏิบติังานจนบรรลุเป้าหมายตามก าหนดเวลา (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 )ความตั้งใจ
เอาใจใส่ต่องานในหน้าท่ี และท่ีได้รับมอบหมาย (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21) การได้รับความไวว้างใจจาก
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 )การได้รับการชมเชย ยกย่องเช่ือถือจากหน่วยงาน 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 ) ความส าคญัของงานท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบติัหน้าท่ีในฝ่ายต่างๆ (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.92 )การสนบัสนุนใหบุ้คลากรเล่ือนต าแหน่งในสายงานท่ีปฏิบติั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 )ความส าคญั
ของงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีในโครงการต่างๆ (ค่าเฉล่ียเท่กบั 3.78 ) และล าดบัสุดทา้ยคือการ
ไดรั้บโอกาสในการศึกษาต่อ อบรม สัมมนาและดูงาน(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60)   
                  2.2.3 ความคิดเห็นของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 จ านวน 267คนต่อ
ปัจจยัสุขวทิยาสามารถอธิบายได ้โดยมีรายละเอียดผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ 
                     ในการปฏิบติังาน ดา้นปัจจยัสุขวทิยา 
 
ล าดบั ด้านปัจจยัจูงใจ  S.D. ระดบัความ

คดิเห็น 
1 
2 
3 
4 

งานท่ีท ามีความมัน่คง 

ความสามารถท างานร่วมกนัและเป็นมิตรท่ีดีต่อกนัของบุคลากร 

งานท่ีท าเป็นงานท่ีมีเกียรติและศกัด์ิศรีเป็นท่ียอมรับของสงัคม 

บุคลากรไดรั้บเงินเดือนท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับผดิชอบ 

4.24 

3.79 

3.78 

3.51 

0.73 

0.91 

0.93 

1.06 

มาก 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 
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X

ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
 
ล าดบั ด้านปัจจยัสุขวทิยา  S.D. ระดบัความ

คดิเห็น 
5 หน่วยงานมีการมอบหมายงานอยา่งชดัเจนทัว่ถึง 3.50 0.90 ปานกลาง 
6 ความสนิทสนมใกลชิ้ดทั้งในดา้นการงานและส่วนตวัระหวา่ง

ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน 

3.49 0.89 ปานกลาง 

7 หน่วยงานปกครองบงัคบับญัชาดว้ยความยติุธรรม 3.48 1.07 ปานกลาง 

8 อาคารสถานท่ี ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานมีความเป็นสดัส่วน 3.46 0.96 ปานกลาง 

9 หน่วยงานมีการจดัระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพ 3.45 .90 ปานกลาง 
10 หน่วยงานปกครองบงัคบับญัชาดว้ยความเสมอภาค 3.43 1.06 ปานกลาง 

11 บุคลากรไดรั้บสวสัดิการท่ีเพียงพอต่อการยงัชีพขั้นพ้ืนฐาน 3.40 1.06 ปานกลาง 

12 หน่วยงานจดัใหมี้ส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน 3.40 0.96 ปานกลาง 

13 บุคลากรไดรั้บเบ้ียเล้ียงท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับผดิชอบ 3.39 1.06 ปานกลาง 
14 หน่วยงานมีการวางแผนการกระจายงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 3.35 0.94 ปานกลาง 

 รวม 3.54 0.76 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.5  กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อตวัแปรดา้นปัจจยัสุขวิทยา ในภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ งานท่ีท ามีความมัน่คง อยูใ่นระดบั
มาก(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 )รองลงมา คือ ความสามารถท างานร่วมกันและเป็นมิตรท่ีดีต่อกันของ
บุคลากร (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 ) และ งานท่ีท าเป็นงานท่ีมีเกียรติและศกัด์ิศรีเป็นท่ียอมรับของสังคม  
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ) นอกจากนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ บุคลากรไดรั้บเงินเดือนท่ีเหมาะสมกบั
ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 ) หน่วยงานมีการมอบหมายงานอย่างชัดเจนทัว่ถึง 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 ) ความสนิทสนมใกลชิ้ด ทั้งในดน้การงานและส่วนตวัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 ) หน่วยงานปกครองบงัคบับญัชาดว้ยความยติุธรรม (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.48 ) อาคารสถานท่ี ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานมีความเป็นสัดส่วน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 ) หน่วยงานมีการ
จดัระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 )หน่วยงานปกครองบงัคบับญัชาดว้ยความเสมอ
ภาค (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43)บุคลากรไดส้วสัดิการท่ีเพียงพอต่อการยงัชีพขั้นพื้นฐาน(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40)
หน่วยงานจดัใหมี้ส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40)บุคลากรไดรั้บเบ้ียเล้ียง
ท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39)และล าดบัสุดทา้ย คือหน่วยงานมีการ
วางแผนการกระจายงานอยา่งมีประสิทธิภาพ(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 ) 
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                   2.2.4  ความคิดเห็นของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 จ านวน 267 คนต่อ
ทรัพยากรการบริหารสามารถอธิบายได ้โดยมีรายละเอียดผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ 
                     ในการปฏิบติังาน ดา้นทรัพยากรการบริหาร  
 

ล าดบั ด้านทรัพยากรการบริหาร  S.D. ระดบัความ
คดิเห็น 

1 บุคลากรในสายงานต่างๆมีส่วนช่วยสนบัสนุนการท างานซ่ึงกนั
และกนั 

3.66 0.91 มาก 

2 ป้อมรักษาการณ์ท่ีใชท้ างานขององคก์าร มีความมัน่คงแขง็แรง
และมีสภาพท่ีดี 

3.57 0.99 มาก 

3 หน่วยงานมีการจดัการทรัพยากรท่ีมีอยูจ่  ากดัเกิดประโยชน์
สูงสุด 

3.52 1.03 มาก 

4 หน่วยงานไดรั้บงบประมาณเพียงพอในการท างาน 3.27 0.97 ปานกลาง 

5 หน่วยงานมีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ เคร่ืองใชใ้นการท างานท่ีทนัสมยั 3.25 1.06 ปานกลาง 

6 หน่วยงานมีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ เคร่ืองใชใ้นการท างานท่ีเพียงพอ 3.24 1.04 ปานกลาง 
 รวม           3.41        0.85  ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.6 กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อตวัแปรดา้นทรัพยากรการบริหารในภาพ
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41)เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า บุคลากรในสายงานต่างๆมี
ส่วนช่วยสนบัสนุนการท างานซ่ึงกนัและกนั อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66)รองลงมาคือ ป้อม
รักษาการณ์ท่ีใช้ท างานขององค์การมีความมัน่คงแข็งแรง และมีสภาพท่ีดี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57)และ
หน่วยงานมีวิธีการจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่จ  ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.52)
นอกจากนั้นอยู่ในระดบัปานกลาง คือ หน่วยงานได้รับงบประมาณเพียงพอในการท างาน (ค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 3.27)หน่วยงานมีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ เคร่ืองใชใ้นการท างานท่ีทนัสมยั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25)และ
ล าดบัสุดทา้ย คือ หน่วยงานมีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ เคร่ืองใช้ในการท างานท่ีพอเพียง(ความเฉล่ียเท่ากบั 
3.24)  
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                    2.2.5  ความคิดเห็นของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 จ  านวน 267 คน 
ต่อกระบวนการบริหารสามารถอธิบายได ้โดยมีรายละเอียดผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ 
                     ในการปฏิบติังาน ดา้นกระบวนการบริหาร    
 
ล าดบั ด้านกระบวนการบริหาร  S.D. ระดบัความ

คดิเห็น 
1 หน่วยงานมีการก าหนดเป้าหมายขององคก์ารท่ีชดัเจน 3.79 0.80 มาก 
2 ผูบ้ริหารมีการตรวจสอบ ก ากบั ติดตามการด าเนินงานตามแผน

ของหน่วยงาน 

3.70 0.92 มาก 

3 ผูบ้ริหารมีการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานภายใน ใน
การปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงานและกรม
ราชทณัฑ ์

3.63 0.97 มาก 

4 ผูบ้ริหารมีการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก ใน
การปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงานและกรม
ราชทณัฑ ์

3.63 0.97 มาก 

5 หน่วยงานมีการรายงานการด าเนินงานตามแผนใหทุ้กฝ่ายทราบ 3.59 0.93 มาก 

6 ผูบ้ริหารมีการใชค้  าสัง่และค าแนะน าควบคู่กนัจนงานบรรลุ
เป้าหมาย 

3.55 0.95 มาก 

7 หน่วยงานมีการก าหนดบทบาทของสมาชิกในองคก์ารได้
เหมาะสมกบังาน 

3.48 0.89 ปานกลาง 

8 ผูบ้ริหารมีวธีิจูงใจใหบุ้คลากรปฏิบติังานจนบรรลุเป้าหมาย 3.44 1.05 ปานกลาง 

 รวม 3.60 0.83 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.7  กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อตวัแปรดา้นกระบวนการบริหารในภาพ
รวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60)เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า หน่วยงานมีการก าหนดเป้าหมาย
ขององค์การท่ีชัดเจนอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79)รองลงมา คือ ผูบ้ริหารมีการตรวจสอบ 
ก ากบั ติดตามการด าเนินงานตามแผนของหน่วยงาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70) ผูบ้ริหารมีการประสานความ
ร่วมมือกับหน่วยงานภายใน ในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานและกรมราชทณัฑ ์
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63) ผูบ้ริหารมีการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก ในการปฏิบติังานให้
บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานและกรมราชทณัฑ์ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63) หน่วยงานมีการรายงานการ
ด าเนินงานตามแผนงานให้ทุกฝ่ายทราบ (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.59) และผูบ้ริหารมีการใช้ค  าสั่งและ
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ค าแนะน าควบคู่กนัจนงานบรรลุเป้าหมาย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55) นอกจากนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ 
หน่วยงานมีการก าหนดบทบาทของสมาชิกในองคก์ารไดเ้หมาะสมกบังาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48) และ
ล าดบัสุดทา้ย คือ ผูบ้ริหารมีวิธีจูงใจให้บุคลากรปฏิบติังานจนบรรลุเป้าหมาย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44) 
  

ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นเกีย่วกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏบิัติงานของข้าราชการ 
                ในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 
 
 ผลการวเิคราะห์ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 
6 จะน าเสนอในภาพรวมและจ าแนกตามมิติทั้ง 4 ดา้น โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 3.1 ความคิดเห็นของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 จ านวน 267 คนต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 ในภาพรวมและจ าแนก
ตามมิติ 4 มิติคือมิติท่ี 1 ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ มิติท่ี 2 ดา้นคุณภาพการให้บริการ มิติ
ท่ี 3 ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ มิติท่ี 4 ดา้นการพฒันาองคก์ร โดยมีรายละเอียดดงัตาราง
ท่ี 4.8 ถึงตารางท่ี 4.9 
 

ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
                     ในภาพรวม  
 

มติทิี ่ ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัตงิาน  S.D. ระดบั
ผลสัมฤทธ์ิ 

2 ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 3.98 0.61 มาก 
3 ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 3.54 0.76 มาก 
1 ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ 3.53 0.73 มาก 
4 ดา้นการพฒันาองคก์ร 3.41 0.85 มาก 
 รวม 3.56 0.68 มาก 

   
จากตารางท่ี 4.8 ความคิดเห็นของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 ต่อผลสัมฤทธ์ิ

ในการปฏิบติังานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.56) เม่ือพิจารณาตามมิติ พบว่า
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานทั้ง 4 มิติอยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกนัโดยล าดบัแรก คือ มิติท่ี 2 ด้าน
คุณภาพการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98) รองลงมา คือ มิติดา้นท่ี 3 ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติั
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ราชการ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54) มิติท่ี 1 ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53) 
และล าดบัสุดทา้ย คือ มิติท่ี 4 ดา้นการพฒันาองคก์ร (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41)  
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานตามความคิดเห็น 
                  ของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 จ าแนกตามมิติ 
 
ข้อ ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัตงิาน  S.D. ระดบั

ผลสัมฤทธ์ิ 
 มติทิี ่1 ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัตริาชการ    

  1 บุคลากรสามารถปฏิบติังานจนบรรลุวตัถุประสงคต์าม
แผนปฏิบติัราชการ 

3.75 0.71 มาก 

  2 บุคลากรสามารถปฏิบติังานจนบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบติั
ราชการ 

3.70 0.77 มาก 

3 หน่วยงานมีการก ากบัควบคุมดูแลใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปตาม
วตัถุประสงคท่ี์วางไว ้

3.65 0.78 มาก 

4 สงัคมภายนอกหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งยอมรับในผลงานของ
เรือนจ า/ทณัฑสถาน 

3.42 0.88 มาก 

 รวม 3.53 0.73 มาก 
 มติทิี ่2 ด้านคุณภาพการให้บริการ    

5 บุคลากรใหบ้ริการท่ีเป็นมิตร สุภาพแก่ประชาชนและหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.80 0.78 มาก 

6 

 
บุคลากรใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งชดัเจนแก่ประชาชนและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.73 0.79 มาก 

7 บุคลากรใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีหน่วยงานก าหนด 3.73 0.78 มาก 
8 บุคลากรไดรั้บค าชมเชยในการใหบ้ริการ 3.40 0.93 มาก 
 รวม 3.98 0.61 มาก 
 มติทิี ่3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏบิัตริาชการ     

9 หน่วยงานสามารถปฏิบติัราชการไดส้ าเร็จภายใตง้บประมาณท่ี
ไดรั้บจดัสรร 

3.76 0.80 มาก 

10 หน่วยงานสามารถปฏิบติัราชการไดส้ าเร็จตามก าหนดเวลา 3.75 0.73 มาก 
11 หน่วยงานสามารถลดระยะเวลาในการใหบ้ริการแก่ประชาชน 3.60 0.84 มาก 
12 หน่วยงานมีการผลิตพลงังานจากส่ิงเหลือใชเ้พื่อไวใ้ชใ้นการ

ปฏิบติังาน 

3.08 1.07 ปานกลาง 

 รวม 3.54 0.76 มาก 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 
ข้อ ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัตงิาน  S.D. ระดบั

ผลสัมฤทธ์ิ 
 มติด้ิานที ่4 ด้านการพฒันาองค์กร    

13 หน่วยงานสามารถพฒันาการบริหารจดัการองคก์รใหพ้ร้อมในการ
สนบัสนุนแผนปฏิบติัราชการ 

3.52 0.85     มาก 

  14 หน่วยงานสามารถจดัเตรียมบุคลากรใหมี้ความพร้อมในการ
สนบัสนุนแผนการปฏิบติัราชการ 

       3.48 0.92         มาก 

15 หน่วยงานสามารถพฒันาสภาพแวดลอ้มในองคก์ารใหเ้อ้ือต่อการ 
ปฏิบติังาน  

3.44 0.88         มาก 

 
  16 หน่วยงานสามารถพฒันาและน าเทคโนโลยใีหม่ๆ มาใชใ้นการ

ปฏิบติังาน 

        3.36 0.89 ปานกลาง 

 รวม         3.41 0.85 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.9 ขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 มีความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิ
ในการปฏิบติังานแต่ละมิติดงัน้ี  

มิติท่ี 1 ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.53)และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมากโดยล าดับแรกคือ บุคลากรสามารถ
ปฏิบติังานจนบรรลุวตัถุประสงค์ตามแผนปฏิบติัราชการ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75) รองลงมาคือบุคลากร
สามารถปฏิบติังานจนบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบติัราชการ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70) ล าดบัต่อมาคือ
หน่วยงานมีการก ากบัควบคุมดูแลให้การปฏิบติังานเป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.65) และล าดบัสุดทา้ยคือสังคมภายนอกหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งยอมรับในผลงานของเรือนจ า/ทณัฑ
สถาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42)  

มิติท่ี 2 ดา้นคุณภาพการให้บริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากโดยล าดบัแรกคือ บุคลากรให้บริการท่ีเป็นมิตร สุภาพ
แก่ประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80) รองลงมาคือบุคลากรให้ขอ้มูลข่าวสารท่ี
ถูกตอ้งชดัเจนแก่ประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73) บุคลากรให้บริการท่ีมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานท่ีหน่วยงานก าหนด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73) และล าดบัสุดทา้ยคือบุคลากรไดรั้บค าชมเชยในการ
ใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40)  

มิติท่ี 3 ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.54) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ล าดบัแรกคือ หน่วยงานสามารถปฏิบติัราชการ
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ได้ส าเร็จภายใตง้บประมาณท่ีได้รับจดัสรร (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76) รองลงมาคือ หน่วยงานสามารถ
ปฏิบติัราชการไดส้ าเร็จตามก าหนดเวลา (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75) ล าดบัต่อมาคือ หน่วยงานสามารถลด
ระยะเวลาในการใหบ้ริการประชาชน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60) และล าดบัสุดทา้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ 
หน่วยงานมีการผลิตพลงังานจากส่ิงเหลือใชใ้นการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.08)  

มิติท่ี 4 ด้านการพฒันาองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.41) และเม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากล าดบัแรก คือ หน่วยงานสามารถพฒันาการบริหารจดัการองคก์ร
ให้พร้อมในการสนบัสนุนแผนปฏิบติัราชการ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52) รองลงมาคือ หน่วยงานสามารถ
จดัเตรียมบุคลากรใหมี้ความพร้อมในการสนบัสนุนแผนการปฏิบติัราชการ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48) ล าดบั
ต่อมาคือ หน่วยงานสามารถพฒันาสภาพแวดลอ้มในองค์กรให้เอ้ือต่อการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.44) และล าดบัสุดทา้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ หน่วยงานสามารถพฒันาและน าเทคโนโลยีใหม่ๆมา
ใชใ้นการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36) 

  

ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏบิัติงานของข้าราชการ      
                 ในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 
 

ผูว้ิจยัจะไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ สมรรถนะ ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัสุขวิทยา ทรัพยากรการ
บริหาร และกระบวนการบริหาร ท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจ า
และทณัฑสถานเขต 6 โดยวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยมีปัจจยัต่างๆ    เป็นตวัแปรอิสระและตวั
แปรผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานเป็นตวัแปรตาม มีรายละเอียดในตารางท่ี 4.10 – 4.11 
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                ตารางท่ี 4.10 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจ า 
                                     และทณัฑสถานเขต 6 
 

ตวัแปร สมรรถนะ ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัสุขวทิยา ทรัพยากร 
การบริหาร 

กระบวน 
การบริหาร 

ผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังาน 

สมรรถนะ 1.00      
ปัจจยัจูงใจ 0.43* 1.00     
ปัจจยัสุขวทิยา 0.41* 0.37* 1.00    
ทรัพยากรการบริหาร 0.52* 0.34* 0.42* 1.00   
กระบวนการบริหาร 0.50* 0.31* 0.41* 0.65* 1.00  
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 0.68* 0.44* 0.35* 0.53* 0.58* 1.00 

                * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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                 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ 
                     ตัวแปรอิสระทั้ง 5 ดา้น ประกอบดว้ย สมรรถนะ ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัสุขวิทยา ทรัพยากร
บริหารและกระบวนการบริหาร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 โดยดา้นสมรรถนะมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 สูงสุดดว้ยค่า r = 0.68 รองลงมาคือ
กระบวนการบริหารมีความสัมพนัธ์กับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการในเรือนจ า
และทณัฑสถานเขต 6 ดว้ยค่า r = 0.58 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
                  
ตารางท่ี 4.11 ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบ Enter ของปัจจยัท่ีมี  
                   อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6  
 

ปัจจยั B Beta t Sig 
(Constant) 0.76 - 3.15 0.00* 

สมรรถนะ 0.02 0.02 0.35 0.73 
ปัจจยัจูงใจ 0.24 0.25 4.70 0.00* 

ปัจจยัสุขวทิยา 0.03 0.03 0.54 0.59 
ทรัพยากรการบริหาร 0.15 0.19 2.91 0.00* 

กระบวนการบริหาร 0.32 0.36 5.66 0.00* 

R = 0.67 R2 = 0.44 SE. = 0.59 F= 41.67 Sig= 0.00* 

    * มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01                                        
 

 ตารางท่ี 4.11 พบวา่ปัจจยัทั้ง 5 ดา้น ประกอบดว้ย สมรรถนะ ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัสุขวิทยา
ทรัพยากรการบริหาร และกระบวนการบริหาร อย่างน้อยหน่ึงปัจจยัมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต  6 โดยมีค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณ R = 0.67                
(F = 41.67 และ Sig = 0.00*) โดยปัจจยัทั้ง 5 สามารถอธิบายความแปรผนัของผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 ไดร้้อยละ 44 (R2 = 0.44) มีค่าความ
คลาดเคล่ือนร้อยละ 59 (SE. = 0.59) นอกจากน้ีหากพิจารณารายดา้นพบวา่ กระบวนการบริหาร (Beta 
= 0.36) ปัจจยัจูงใจ (Beta = 0.25) และทรัพยากรการบริหาร (Beta = 0.19) มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิใน
การปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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ตอนที ่5 ผลการวเิคราะห์ปัญหาอปุสรรค และข้อเสนอแนะในการปฏบิัติงานของ 
              ข้าราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 
 
 จากตวัอย่างขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 จ  านวน 267 คนไดใ้ห้ความ
คิดเห็น และขอ้เสนอแนะต่างๆ จ านวน 210 คนคิดเป็นร้อยละ 79 ซ่ึงข้อสรุปท่ีได้ดังกล่าว แบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วนคือ  
 5.1 ปัญหาอุปสรรค และข้อจ ากดัในการปฏิบัติงานของข้าราชการในเรือนจ าและ 
ทณัฑสถาน      
                                  ผลการศึกษาพบวา่ ในภาพรวมขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 ไดเ้สนอ
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาอุปสรรค และข้อจ ากัดในการปฏิบัติงานของข้าราชการในเรือนจ า
และทณัฑสถานเขต 6 จ  านวน 472 ปัญหา ดงัรายละเอียดตารางท่ี 4.12 
 

ตารางท่ี 4.12   ปัญหาอุปสรรค และขอ้จ ากดัในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจ าและ 
                        ทณัฑสถานเขต 6  

 

ข้อ ปัญหาอุปสรรค และข้อจ ากดั จ านวน 
(N=472) 

ร้อยละ 

(100.00) 
1 ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ ความไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ไม่ตรงสายงาน 

และการสรรหาไม่มีคุณภาพ 

174 36.86 

2 ดา้นแรงจูงใจ ไดแ้ก่ ขาดความกา้วหนา้ในอาชีพ และสวสัดิการไม่
เหมาะสม 

98 20.76 

3 ดา้นการบริหาร ไดแ้ก่ ผกูขาดหนา้ท่ี การประสานงานล่าชา้ 

การบริหารความเส่ียง การทุจริต 

56 11.86 

4 ดา้นระเบียบ กฎหมาย ไดแ้ก่ ความลา้สมยั กฎหมายสิทธิมนุษยชนท าให้
การท างานล าบาก    

40 8.47 

5 ดา้นงบประมาณ ไดแ้ก่ ความไม่เพียงพอ การโอนล่าชา้ 39 8.26 

6 ดา้นอุปกรณ์ ไดแ้ก่ ขาดอุปกรณ์ส านกังาน อาวธุในการท างาน 32 6.78 
7 ดา้นสถานท่ี ไดแ้ก่ความแออดั สุขอนามยัผูต้อ้งขงั ผูคุ้ม ความทรุด

โทรมไม่มัน่คง 

19 
 

4.03 
 

8 ดา้นผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ ขาดวสิยัทศัน์ คุณธรรม เปล่ียนแปลงบ่อย 14 2.97 
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 จากตารางท่ี 4.12 ขา้ราชการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ ปัญหาอุปสรรค และขอ้จ ากดัต่อ
การปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6  ท่ีมากท่ีสุดคือ ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ 
ความไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ไม่ตรงสายงาน และการสรรหาไม่มีคุณภาพ (ร้อยละ 36.86) 
รองลงมาคือ ดา้นแรงจูงใจ ไดแ้ก่ ขาดความก้าวหน้าในอาชีพ และสวสัดิการไม่เหมาะสม (ร้อยละ 
20.67) ดา้นการบริหาร ได้แก่ ผูกขาดหน้าท่ี การประสานงานล่าช้า การบริหารความเส่ียง และการ
ทุจริต (ร้อยละ 11.86) ด้านระเบียบ กฎหมาย ได้แก่ ความล้าสมยักฎหมายสิทธิมนุษยชนท าให้การ
ท างานล าบาก (ร้อยละ 8.47) ดา้นงบประมาณ ไดแ้ก่ ความไม่เพียงพอ การโอนล่าช้า (ร้อยละ 8.26) 
ด้านอุปกรณ์ ได้แก่ ขาดอุปกรณ์ส านักงาน อาวุธในการท างาน (ร้อยละ 6.78) ด้านสถานท่ี ได้แก่ 
ความแออดั สุขอนามยัผูต้อ้งขงั ผูคุ้ม ความทรุดโทรมไม่มัน่คง (ร้อยละ 4.03) ดา้นผูบ้ริหาร ได้แก่ 
ขาดวสิัยทศัน์ คุณธรรม เปล่ียนแปลงบ่อย (ร้อยละ 2.97) ตามล าดบั   

5.2 สาเหตุของปัญหาการปฏิบัติงานของข้าราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6  
  ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 ไดเ้สนอ

ความคิดเห็นเก่ียวกบัสาเหตุของปัญหาการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 
จ  านวน 406 สาเหตุ ดงัรายละเอียดตารางท่ี 4.13 

 

ตารางท่ี 4.13 สาเหตุของปัญหาต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6  
 

ข้อ สาเหตุของปัญหา จ านวน 
(N=406) 

ร้อยละ 

(100.00) 
1 ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ ไม่มีอตัราก าลงัทดแทน ขาดอตัราก าลงั 132 32.52 

2 ดา้นการบริหาร ไดแ้ก่ การไม่ยอมเปล่ียนแปลง ฐานขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบนั 
การประชาสมัพนัธ์นอ้ย  

59 14.54 

3 ดา้นแรงจูงใจ ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนนอ้ย สวสัดิการไม่เหมาะสม 44 10.84 
4 ดา้นอุปกรณ์ ไดแ้ก่ อุปกรณ์มีนอ้ย อายกุารใชง้านนาน  42 10.35 

5 ดา้นงบประมาณ ไดแ้ก่ การจดัสรรงบประมาณไม่สอดคลอ้งกบั
สถานการณ์และความตอ้งการของหน่วยงาน 

39 9.61 

6 ดา้นผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ การไม่เขา้ถึงปัญหาและบุคลากร 36 8.78 
7 ดา้นสถานท่ี ไดแ้ก่ ผูต้อ้งขงัชาวพม่าจ านวนมาก อายกุารใชง้าน 

นาน ส่ิงแวดลอ้มไม่ดี มีการเพ่ิมของจ านวนผูต้อ้งขงัเกินท่ีรับได ้

33 8.13 

8 ดา้นระเบียบ กฎหมาย ไดแ้ก่ ความไม่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ใน
ปัจจุบนั 

21 5.10 
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 จากตารางท่ี 4.13 ข้าราชการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า สาเหตุของปัญหาต่อการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 ท่ีมากท่ีสุดคือ ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ ไม่มี
อตัราก าลงัมาทดแทน ขาดอตัราก าลงั (ร้อยละ 32.52) รองลงมาคือ ดา้นการบริหาร ไดแ้ก่ การไม่ยอม
เปล่ียนแปลง ฐานขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบนั การประชาสัมพนัธ์นอ้ย (ร้อยละ 14.54) ดา้นแรงจูงใจ ไดแ้ก่ 
ค่าตอบแทนนอ้ย สวสัดิการไม่เหมาะสม (ร้อยละ 10.84) ดา้นอุปกรณ์ ไดแ้ก่ อุปกรณ์มีนอ้ย อายุการ
ใช้งานนาน (ร้อยละ 10.35) ด้านงบประมาณ ได้แก่ ความไม่สอดคล้องกบัสถานการณ์และความ
ตอ้งการของหน่วยงาน(ร้อยละ 9.61) ดา้นผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ การไม่เขา้ถึงปัญหาและบุคลากร (ร้อยละ 
8.78) ดา้นสถานท่ี ไดแ้ก่ ผูต้อ้งขงัชาวพม่าจ านวนมาก อายุการใชง้านนาน ส่ิงแวดลอ้มไม่ดี มีการเพิ่ม
ของจ านวนผูต้อ้งขงัเกินรับได ้(ร้อยละ 8.13)ดา้นระเบียบกฎหมาย ไดแ้ก่ ไม่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์
ปัจจุบนั (ร้อยละ 5.10)ตามล าดบั 

5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุงการปฏิบัติงานของข้าราชการในเรือนจ าและ 
ทณัฑสถานเขต 6 ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิม่ขึน้  

  ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมข้าราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 ได้
เสนอแนะส าหรับปรับปรุงการปฏิบติังานของข้าราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 ให้มี
ประสิทธิภาพประสิทธิผลเพิ่มข้ึน จ านวน 420 ขอ้เสนอแนะ ดงัรายละเอียดตารางท่ี 4.14 
 

ตารางท่ี 4.14 ขอ้เสนอแนะส าหรับการปรับปรุงการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑ
สถานเขต 6 ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มข้ึน 

 

ข้อ ข้อเสนอแนะ จ านวน 
(N=420) 

ร้อยละ 

(100.00) 
1 ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ ก าหนดอตัราก าลงัใหเ้หมาะสมกบัปริมาณ

งาน และความสามารถ จดักลุ่มภารกิจใหช้ดัเจน 

148 35.24 

2 ดา้นแรงจูงใจ ไดแ้ก่ สร้างมาตรฐานความกา้วหนา้ในสายงาน 

อาชีพ การประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งโปรงใส และเพ่ิม
สวสัดิการดา้นต่างๆใหเ้หมาะสม 

74 17.62 

3 ดา้นผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ วางตนเป็นกลางมีความเสมอภาค เอาใจใส่
การบริหาร และติดตามประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง 

50 11.91 

4 ดา้นระเบียบ กฎหมาย ไดแ้ก่ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ใหมี้
ความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

43 10.24 

5 ดา้นอุปกรณ์ ไดแ้ก่ จดัสรรอุปกรณ์ เทคโนโลยสีมยัใหม่ให้
เพียงพอและพร้อมใชง้าน 

36 8.58 
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ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 
 

ข้อ ข้อเสนอแนะ จ านวน 
(N=420) 

ร้อยละ 

(100.00) 
    6 ดา้นการบริหาร ไดแ้ก่ พฒันาสมรรถนะบุคลากร ระบบการ

ท างาน ฐานขอ้มูล รวมถึงการบริหารความเส่ียงทุกดา้น 

31 7.38 

7 ดา้นงบประมาณ ไดแ้ก่ การจดัสรรงบประมาณไม่สอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ และความตอ้งการเร่งด่วนของหน่วยงาน 

23 5.48 

8 ดา้นสถานท่ี ไดแ้ก่ จดัสรรงบประมาณส าหรับปรับปรุงอาคาร
สถานท่ีปฏิบติังาน สุขอนามยัสถานท่ีคุมขงัผูต้อ้งขงั 

15 3.58 
 

  

 จากตารางท่ี 4.14 ขา้ราชการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ ขอ้เสนอแนะท่ีน าไปปรับปรุงการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 ให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลเพิ่มข้ึน 
ดา้นท่ีควรปรับปรุงมากท่ีสุด คือดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ ก าหนดอตัราก าลงัให้เหมาะสมกบัปริมาณงาน 
และความสามารถ จดักลุ่มภารกิจให้ชดัเจน (ร้อยละ 35.24) รองลงมา คือ ดา้นแรงจูงใจ ไดแ้ก่ สร้าง
มาตรฐานความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างโปรงใส และเพิ่ม
สวสัดิการดา้นต่างๆใหเ้หมาะสม (ร้อยละ 17.62) ดา้นผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ วางตนเป็นกลางมีความเสมอภาค 
เอาใจใส่การบริหาร และติดตามประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง (ร้อยละ 11.91)ดา้นระเบียบ กฎหมาย ไดแ้ก่
ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ให้มีความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั(ร้อยละ 10.24)ดา้นอุปกรณ์ 
ไดแ้ก่ จดัสรรอุปกรณ์ เทคโนโลยสีมยัใหม่ใหเ้พียงพอ และพร้อมใชง้าน (ร้อยละ 8.58) ดา้นการบริหาร 
ได้แก่ พฒันาสมรรถนะบุคลากร ระบบการท างาน ฐานขอ้มูล รวมถึงการบริหารความเส่ียงทุกด้าน 
(ร้อยละ 7.38) ดา้นงบประมาณ ไดแ้ก่ การจดัสรรงบประมาณไม่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์และความ
ตอ้งการเร่งด่วนของหน่วยงาน (ร้อยละ 5.48) ส่วนขอ้เสนอแนะท่ีน าไปปรับปรุงการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มข้ึน กลุ่มตวัอยา่ง
ให้ความส าคญัน้อยท่ีสุด คือด้านสถานท่ี ได้แก่ จดัสรรงบประมาณส าหรับปรับปรุงอาคารสถานท่ี
ปฏิบติังาน สุขอนามยัสถานท่ีคุมขงัผูต้อ้งขงั (ร้อยละ 3.58) ตามล าดบั 
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บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 

 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 ซ่ึงผูว้ิจยัจะน าเสนอ
ผลการวจิยัแบ่งเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ สรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ โดยมีประเด็นส าคญัสรุป
ไดด้งัน้ี 
 

1.  สรุปการวจิัย 
 
 1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 
  การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการเรือนจ าและทณัฑ
สถานเขต 6  

1.1.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการใน
เรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 

1.1.3 เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการพฒันาผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 
                          1.2 สมมติฐานการวจัิย 

 1.2.1 ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 
อยูใ่นระดบัมาก 
                         1.2.2 ปัจจยัเก่ียวกบัสมรรถนะ ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัสุขวิทยา ทรัพยากรการบริหาร และ
กระบวนการบริหารมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑ
สถาน   เขต 6 
                           1.3 วธีิด าเนินการวจัิย 

   1.3.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวิธีการสุ่มตัวอย่าง คือ ขา้ราชการในเรือนจ า
และทณัฑสถานเขต 6 จ านวน 14 แห่งรวม 807 คน ใชว้ิธีการสุ่มแบบสองขั้นตอนไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 267 คน  
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  1.3.2  เคร่ืองมือการวิจัย  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี 
เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดยอาศยัแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีทั้งหมด 4 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส ศาสนา  
ระดบัการศึกษา เงินเดือน/ค่าจา้ง/ค่าตอบแทนต่อเดือน ด ารงต าแหน่งในปัจจุบนั อายุราชการจนถึง
ปัจจุบนั ส่วนท่ี 2  เป็นการสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเพื่อช้ีวดัระดบัผลสัมฤทธ์ิใน
การปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 ส่วนท่ี 4  เป็นการสอบถามเก่ียวกบั
ปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะท่ีจะท าให้การปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถาน
เขต 6 มีผลสัมฤทธ์ิเพิ่มสูงข้ึน 
    1.3.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ผูว้จิยัไดต้รวจสอบคุณภาพ ของแบบสอบถาม 
โดยแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขจากอาจารย์ท่ีปรึกษาแล้วน าไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งจากผล
ประเมินของผูเ้ช่ียวชาญอยูร่ะหวา่ง 0.66 – 1.00 จากนั้นผูว้ิจยัจึงไดน้ าไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนักบัประชากรท่ีศึกษา จ านวน 30 คน ปรากฏผลวา่ ไดค้่าความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.96 และหาค่าจ าแนกรายขอ้โดยวธีิการวเิคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ไดค้่าอ านาจ
จ าแนกทุกขอ้เกินกวา่ 0.20 
  1.3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  ใชเ้วลาเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 24 กรกฎาคม 
2555 ถึงวนัท่ี 6 กันยายน 2555  เป็นเวลา 45 วนั โดยท าหนังสือจากสาขาวิทยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลจากขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑ
สถานเขต 6 รวม 14 แห่งจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 267 คน ไดรั้บแบบสอบถามตอบกลบัคืน จ านวน 267 
ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
  1.3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล ไดแ้บ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนที่หน่ึง 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจงแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและแปลผล
ค่าเฉล่ียตามเกณฑท่ี์ก าหนด ส่วนทีส่อง วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบ 
Enter ส่วนที่สาม วิ เคราะห์เ น้ือหาส าหรับข้อมูลท่ีเป็นความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาอุปสรรค 
ขอ้เสนอแนะ ท่ีเป็นค าถามปลายเปิด 

1.4 ผลการวจัิย 

1.4.1 ข้อมูลทัว่ไป 
                                กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็น ร้อยละ 83.1 มีอายุมากกว่า 45 ปี คิด
เป็น ร้อยละ 35.4 ส่วนใหญ่สมรสแลว้ คิดเป็น ร้อยละ 80.1 นบัถือศาสนาพุทธ คิดเป็น ร้อยละ 100 มี
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การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี คิดเป็น ร้อยละ 62.5  เงินเดือนท่ีไดรั้บอยู่ระหว่าง 10,001-20,000 
บาท คิดเป็น ร้อยละ 43.8 ด ารงต าแหน่งข้าราชการในสายงานทั่วไป คิดเป็น ร้อยละ 57.3 และ 
ระยะเวลาในการปฏิบติัราชการ 5 – 14  ปี คิดเป็น ร้อยละ 35.2 

1.4.2  ความคิดเห็นต่อปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ 
ข้าราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 
   ขา้ราชการมีความคิดเห็นวา่ สมรรถนะ ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัสุขวิทยา ทรัพยากร
การบริหาร และกระบวนการบริหาร  เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากคือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 โดยเม่ือ
พิจารณาตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่ 
                 1)  ปัจจัยจูงใจ 

   กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อตวัแปรปัจจยัจูงใจ ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าล าดับแรก อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ 
ความรู้สึกภูมิใจเม่ือสามารถแกปั้ญหาในการปฏิบติังานจนส าเร็จ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63) และล าดบั
สุดทา้ยอยูใ่นระดบัมากคือการไดรั้บโอกาสในการศึกษาต่อ อบรม สัมมนาและดูงาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.60)   

        2)  กระบวนการบริหาร 
 กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อตวัแปรกระบวนการบริหารในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.60) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ล าดับแรกอยู่ในระดับมาก คือ 
หน่วยงานมีการก าหนดเป้าหมายขององคก์ารท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79) และล าดบัสุดทา้ยอยูใ่น
ระดบัปานกลาง คือ ผูบ้ริหารมีวธีิจูงใจใหบุ้คลากรปฏิบติังานจนบรรลุเป้าหมาย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44) 

                 3)  ปัจจัยสุขวิทยา 
            กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อตวัแปรปัจจยัสุขวิทยา ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ล าดบัแรกอยูใ่นระดบัมาก คือ งานมี
ความมัน่คงถาวร (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24) และล าดบัสุดทา้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ หน่วยงานมีการ
วางแผนงานการกระจายงานอยา่งมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35) 
                  4)   สมรรถนะ 
    กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อตวัแปรสมรรถนะ ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ล าดบัแรกในระดบัมาก คือ อุปนิสัยของบุคลากร
มีส่วนช่วยผลกัดนัการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76) และล าดบัสุดทา้ยอยูใ่นระดบัมาก คือ บทบาท
ทางสังคมของบุคลากรมีส่วนช่วยผลกัดนัการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40) 
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          5)  ทรัพยากรการบริหาร 
          กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อตัวแปรทรัพยากรการบริหารในภาพ

รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ล าดบัแรกอยูใ่นระดบัมาก 
คือ บุคลากรในสายงานต่างๆมีส่วนช่วยสนบัสนุนการท างานซ่ึงกนัและกนั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66) และ
ล าดับสุดท้ายอยู่ในระดับปานกลาง คือ หน่วยงานมีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ เคร่ืองใช้ในการท างานท่ี
พอเพียง (ความเฉล่ียเท่ากบั 3.24)  
  1.4.3 ความคิดเห็นของข้าราชการต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการใน
เรือนจ าและทัณฑสถานเขต 6 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56) โดยเม่ือ
พิจารณาตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่ 

มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการมีผลสัมฤทธ์ิในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ล าดบัแรกอยูใ่นระดบัมาก คือ บุคลากรให้บริการท่ีเป็น
มิตร สุภาพแก่ประชาชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80) และล าดบัสุดทา้ยอยู่ในระดบั
มาก คือ บุคลากรไดรั้บค าชมเชยในการใหบ้ริการ (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40)  

มิติที่ 3 ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการมีผลสัมฤทธ์ิในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าล าดบัแรกอยู่ในระดบัมาก คือ หน่วยงาน
สามารถปฏิบติัราชการไดส้ าเร็จภายใตง้บประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76) และล าดบั
สุดท้ายอยู่ในระดับปานกลาง คือ หน่วยงานมีการผลิตพลังงานจากส่ิงเหลือใช้เพื่อไวใ้ช้ในการ
ปฏิบติังาน (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.08)  

มิติที่ 1 ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการมีผลสัมฤทธ์ิในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าล าดบัแรกอยู่ในระดบัมาก คือ บุคลากร
สามารถปฏิบติังานจนบรรลุวตัถุประสงค์ตามแผนปฏิบติัราชการ (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75) และล าดบั
สุดทา้ย คือ สังคมภายนอกหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งยอมรับในผลงานของเรือนจ า/ทณัฑสถาน (มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42)  

 มิติที่ 4 ดา้นการพฒันาองค์กรมีผลสัมฤทธ์ิในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.41) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าล าดบัแรกอยู่ในระดับมาก คือ หน่วยงานสามารถ
พฒันาการบริหารจดัการองคก์ารใหพ้ร้อมในการสนบัสนุนแผนปฏิบติัราชการ (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52) 
และล าดบัสุดทา้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ หน่วยงานสามารถพฒันาและน าเทคโนโลยใีหม่ๆมาใชใ้น
การปฏิบติังาน (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36)   
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1.4.4 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการในเรือนจ า

และทัณฑเขต 6 พบวา่ปัจจยัทั้ง 5 ประกอบดว้ย สมรรถนะ ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัสุขวิทยา ทรัพยากรการ
บริหาร และกระบวนการบริหาร อย่างน้อยหน่ึงปัจจยัมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต  6 โดยมีค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณ R = 0.67 (F = 41.67 และ Sig 
= 0.00*) โดยปัจจยัทั้ง 5 สามารถอธิบายความแปรผนัของผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 ไดร้้อยละ 44 (R2 = 0.44) มีค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 59 (SE. = 
0.59) นอกจากน้ีหากพิจารณารายดา้นพบวา่ กระบวนการบริหาร (Beta = 0.36) ปัจจยัจูงใจ (Beta = 
0.25) และทรัพยากรการบริหาร (Beta = 0.19) มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
                      1.4.5 ความคิดเห็นของข้าราชการต่อปัญหาอุปสรรค สาเหตุของปัญหา และ

ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา ของข้าราชการในเรือนจ าและทัณฑสถานเขต 6 ขา้ราชการส่วนใหญ่
มีความเห็นวา่  
                                ปัญหาอุปสรรค และข้อจ ากัด ต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการในเรือนจ า
และทณัฑสถานเขต 6 ล าดบัแรก คือ ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ จ  านวนไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ไม่ตรง
สายงาน และการสรรหาไม่มีคุณภาพ คิดเป็น ร้อยละ 36.86 รองลงมา คือ ดา้นแรงจูงใจ ไดแ้ก่ ขาด
ความก้าวหน้าในอาชีพ และสวสัดิการไม่เหมาะสม คิดเป็น ร้อยละ 20.76 ล าดบัสุดท้ายคือ ด้าน
ผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ ขาดวสิัยทศัน์ คุณธรรม เปล่ียนแปลงบ่อย คิดเป็นร้อยละ 2.97 
                        สาเหตุของปัญหา ต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 
ล าดบัแรก คือ ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ ไม่มีอตัราก าลงัมาทดแทน ขาดอตัราก าลงั คิดเป็น ร้อยละ 32.52 
รองลงมา คือ ด้านการบริหาร ได้แก่  ไม่ยอมเปล่ียนแปลง ฐานข้อมูลไม่ เป็นปัจจุบัน การ
ประชาสัมพนัธ์น้อย คิดเป็น ร้อยละ 14.54 ล าดบัสุดทา้ยคือ ด้านระเบียบกฎหมาย ได้แก่ ความไม่
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั คิดเป็นร้อยละ 5.10 
                        ข้อเสนอแนะ ท่ีน าไปปรับปรุงการปฏิบติังานของข้าราชการในเรือนจ าและทณัฑ
สถานเขต 6 ให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลเพิ่มข้ึนล าดบัแรก คือด้านบุคลากร ได้แก่ ก าหนด
อตัราก าลงัให้เหมาะสมกบัปริมาณงาน และความสามารถ จดักลุ่มภารกิจให้ชดัเจน คิดเป็น ร้อยละ 
35.24 รองลงมา คือ ด้านแรงจูงใจ ได้แก่ สร้างมาตรฐานความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ การ
ประเมินผลการปฏิบติังานอย่างโปร่งใส และเพิ่มสวสัดิการต่างๆให้เหมาะสม คิดเป็น ร้อยละ 17.62 
ล าดบัสุดทา้ยคือ ดา้นสถานท่ี ไดแ้ก่ จดัสรรงบประมาณส าหรับปรับปรุงอาคารสถานท่ีปฏิบติังาน 
สุขอนามยัสถานท่ีควบคุมผูต้อ้งขงั คิดเป็น ร้อยละ 3.58  
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2.  อภิปรายผลการวจิัย 
 
 ผลการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจ า
และทณัฑสถานเขต 6 มีประเด็นส าคญัท่ีน ามาอภิปรายผล ดงัต่อไปน้ี 
                        2.1 ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการในเรือนจ าและทัณฑสถานเขต 6 
จากการศึกษาพบวา่ ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานตามความคิดเห็นของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑ
สถานเขต 6 ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงเป็นไปตามกรอบ
ของ กพร. ทั้ง 4 มิติ จ  านวน 16 ขอ้และเม่ือพิจารณาเป็นรายมิติพบวา่ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนัโดยเรียงล าดบัจากมากไปหา
นอ้ย คือ มิติท่ี 2 ดา้นคุณภาพการให้บริการ มิติท่ี 3 ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ มิติท่ี 1 ดา้น
ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ และมิติท่ี 4 ดา้นการพฒันาองคก์ร ตามล าดบั ซ่ึงสามารถอภิปราย
ผลไดด้งัน้ี 
                   มิติท่ี 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ ผลการวิจยัพบว่า ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ล าดับแรก คือ 
บุคลากรให้บริการท่ีเป็นมิตร สุภาพแก่ประชาชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และล าดบัสุดท้าย คือ 
บุคลากรได้รับค าชมเชยในการให้บริการทั้งน้ีเพราะผลในการปฏิบติัตามมาตรการต่างๆของเรือนจ า
และทณัฑสถานได้บรรลุตามตวัช้ีวดัในการด าเนินงานตามมาตรฐานเรือนจ าท่ีได้ท าข้อตกลงกบักรม
ราชทณัฑ ์มาตรฐานดา้นบุคลากร (Qualified Staff) มีการประชาสัมพนัธ์ และประสานงานกบัหน่วยงาน
ภายนอกอยา่งสม ่าเสมอ และเนน้หลกัการมีส่วนร่วมของบุคคลและสังคมภายนอกดว้ยความ สะดวก
รวดเร็ว โปร่งใสตรวจสอบได ้

         มิติท่ี 3 ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ ผลการวิจยัพบว่า ผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ล าดบัแรก 
คือ หน่วยงานสามารถปฏิบติัราชการไดส้ าเร็จภายใตง้บประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร และล าดบัสุดทา้ย คือ 
หน่วยงานมีการผลิตพลงังานจากส่ิงเหลือใช้เพื่อไวใ้ช้ในการปฏิบติังาน ทั้งน้ีเพราะผลในการปฏิบติั
ตามมาตรการต่างๆของเรือนจ าและทณัฑสถานได้บรรลุตามตวัช้ีวดัในการด าเนินงานตามมาตรฐาน
เรือนจ าท่ีได้ท าข้อตกลงกับกรมราชทัณฑ์  มาตรฐานด้านการบริหารจัดการ (Managerial 
Administration) มีแผนการบริหาร และตรวจสอบการใชเ้งินงบประมาณ และนอกงบประมาณอยา่ง
คุม้ค่า และโปร่งใส มีระบบการบริหารงานเรือนจ าท่ีเน้นประสิทธิผลในการบรรลุเป้าหมายของ
เรือนจ าทั้งน้ีตอ้งค านึงประสิทธิภาพ และความประหยดัของการด าเนินงานดว้ย 
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                มิติท่ี 1 ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการผลการวิจยัพบวา่ผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ล าดบัแรก 
คือ บุคลากรสามารถปฏิบติังานจนบรรลุวตัถุประสงค์ตามแผนปฏิบติัราชการและล าดบัสุดทา้ย คือ 
สังคมภายนอกหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งยอมรับในผลงานของเรือนจ า/ทณัฑสถานทั้งน้ีเพราะผลใน
การปฏิบติัตามมาตรการต่างๆของเรือนจ าและทณัฑสถานได้บรรลุตามตวัช้ีวดัในการด าเนินงานตาม
มาตรฐานเรือนจ าท่ีได้ท าข้อตกลงกับกรมราชทัณฑ์ มาตรฐานด้านการบริหารจัดการ (Managerial 
Administration) ก าหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจเป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์แผนปฏิบติัการของเรือนจ าไวอ้ยา่ง
ชดัเจนมีระบบการส่ือสารท่ีชดัเจนเพื่อสร้างความเขา้ใจตรงกนัระหวา่ง ผูบ้ริหารกบัเจา้หนา้ท่ี และเรือนจ า
กบับุคคลภายนอกหรือหน่วยงานภายนอก 
               มิติท่ี 4 ด้านการพฒันาองค์กรผลการวิจยัพบว่า ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียาเท่ากับ 3.41) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ล าดับแรก คือ 
หน่วยงานสามารถพฒันาการบริหารจดัการองค์การให้พร้อมในการสนับสนุนแผนปฏิบติัราชการ 
และล าดบัสุดทา้ย คือ หน่วยงานสามารถพฒันาและน าเทคโนโลยีใหม่ๆมาใชใ้นการปฏิบติังาน ทั้งน้ี
เพราะผลในการปฏิบติัตามมาตรการต่างๆของเรือนจ าและทณัฑสถานไดบ้รรลุตามตวัช้ีวดัในการเนินงาน
ตามมาตรฐานเรือนจ าท่ีไดท้  าขอ้ตกลงกบักรมราชทณัฑ์ มาตรฐานดา้นบุคลากร (Qualified Staff) จดัให้มี
สถานท่ีใหแ้ก่เจา้พนกังานเพื่อการคน้ควา้ทางวิชาการกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หนงัสือสั่งการ นโยบาย
แนวทางปฏิบติังานทั้งหน่วยงานภายใน และภายนอกเพื่อพฒันาทรัพยากรบุคคลมุง้สู่ความเป็นมืออาชีพ 
                 2.2  ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการในเรือนจ าและทัณฑ
สถานเขต 6 จากการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบวา่ปัจจยัทั้ง 5 ปัจจยัประกอบดว้ย สมรรถนะ ปัจจยัจูง
ใจ ปัจจยัสุขวิทยา ทรัพยากรการบริหาร และกระบวนการบริหาร มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีก าหนดไว ้หาก
พิจารณารายด้านพบว่ากระบวนการบริหาร ปัจจัยจูงใจ และทรัพยากรการบริหารมีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01  
                    กระบวนการบริหาร มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการใน
เรือนจ าและทัณฑสถานเขต 6 เน่ืองจากหน่วยงานมีการก าหนดเป้าหมายขององค์การท่ีชัดเจน 
ผูบ้ริหารมีการตรวจสอบ ก ากับ ติดตามการด าเนินงานตามแผนของหน่วยงาน ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ วนัดี กิมล่อง (2549) ปัจจยัดา้นความพร้อมของทรัพยากรการบริหาร และกระบวนการ
บริหารจดัการส่งผลต่อความส าเร็จในการใหบ้ริการประชาชนของ องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
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ปัจจัยจูงใจ  มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการในเรือนจ า
และทณัฑสถานเขต 6 เน่ืองบุคลากรมีความรู้สึกภูมิใจเม่ือสามารถแก้ปัญหาในการปฏิบติังานจน
ส าเร็จ ท าใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปัญญา จนัทร์กอง (2540) 
พบว่าความรู้ความสามารถและประสบการณ์ท างาน การวางแผนการท างาน ผลตอบแทนท่ีได้รับ 
ความกา้วหนา้ในงาน ฐานะทางเศรษฐกิจ ความตอ้งการความส าเร็จ สภาพการปฏิบติังาน การไดรั้บ
การสนบัสนุนจากหน่วยงาน การไดรั้บการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน การไดรั้บการยกย่อง และ
ยอมรับจากสังคม มีผลต่อความส าเร็จในการจดัท าผลงานทางวิชาการเพื่อเล่ือนต าแหน่งเป็นอาจารย ์2 
ระดบั 7  

ทรัพยากรการบริหาร มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการใน
เรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 ทั้งน้ีเพราะหากบุคลากรในสายงานต่างๆมีส่วนช่วยสนับสนุนการ
ท างานซ่ึงกนัและกนั และมีสถานท่ีท างานท่ีมีความมัน่คงแข็งแรง มีเคร่ืองใชใ้นการท างานท่ีพอเพียง
ท าให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดุจเด่ียว วงศภ์กัด์ิ (2536) พบว่า
การขาดงบประมาณในการด าเนินงานและบุคลากรไม่เพียงพอมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน
ของกลุ่มยุวเกษตรกร และงานวิจยัของ วนัดี กิมล่อง (2549) พบว่าความพร้อมของทรัพยากรการ
บริหาร และกระบวนการบริหารจดัการส่งผลต่อความส าเร็จในการให้บริการประชาชนของ องคก์าร
บริหารส่วนต าบล 
   
3. ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการศึกษาวจิยั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการใน
เรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะโดยแบ่งขอ้เสนอแนะเป็น 2 
ส่วน ดงัน้ี 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

 จากผลการศึกษาวจิยัพบวา่ ปัจจยัทั้ง 5 อยา่งนอ้ยหน่ึงปัจจยัมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 นอกจากน้ีหากพิจารณารายปัจจยั
พบว่าล าดับแรก คือ ปัจจัยจูงใจ รองลงมา คือ กระบวนการบริหาร และปัจจัยสุขวิทยา ปัจจัย
สมรรถนะ และทรัพยากรการบริหาร ตามล าดบั ดงันั้นเพื่อใหก้ารปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจ า
และทณัฑสถานเขต 6 มีผลสัมฤทธ์ิท่ีสูง ข้ึนจึงควรปรับปรุงพฒันาตวัแปรต่างๆเหล่าน้ีดงัน้ี 
                      3.1.1 ปัจจัยจูงใจ ควรมีการปรับปรุงพฒันาให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความพอใจในงาน
และท างานเตม็ท่ีข้ึนมีประสิทธิภาพมากข้ึนโดยจ าแนกเป็น 
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                                   1) ความส าเร็จในงานท่ีท า สร้างมาตรการให้รางวลั ส่ิงจูงใจกบับุคลากรท่ี
ประสบความส าเร็จต ่า ให้มีความกระตือรือร้น ขยนัท างานเพื่อท่ีจะประสบความส าเร็จในการท างาน
สูงได ้โดยอาจใชร้างวลัเป็นส่ิงล่อใจ เช่น ใบประกาศ เงินรางวลั การเดินทางไปดูงานในต่างประเทศ 
ซ่ึงจะเป็นแรงกระตุน้ใหเ้กิดขวญัและก าลงัใจในการท างาน 
                                   2) การได้รับการยอมรับนับถือ ควรจดัระบบยกยอ่งให้เกียรติเจา้หนา้ท่ีท่ีท างาน
ดีเด่นเพื่อผกูมดัใจใหบุ้คลากรตั้งใจท างานรวมกนัอยา่งเตม็ท่ี 
                                   3) ลักษณะของงานท่ีท า ควรมีการออกแบบก าหนดงานเพื่อสร้างงานท่ีทา้ทาย
ให้เจา้หน้าท่ีปฏิบติั รวมทั้งควรจดัให้มีการอบรมเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติั เพื่อเพิ่มพูนองคค์วามรู้ใหม่ๆ
เก่ียวกบังานในต าแหน่งให้มีความช านาญเพิ่มประสิทธิภาพให้สูงข้ึนสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมือ
อาชีพ 
                                   4) ความรับผิดชอบ ควรสร้างความพึงพอใจในงานแก่บุคลากร ให้มีความ
ความรู้สึกท่ีดี โดยใหรั้บผดิชอบงานใหม่ๆและมีอ านาจในการรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี 
                                   5) ความก้าวหน้า ควรส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรให้ได้รับโอกาสความ
เจริญกา้วหน้าของระดบัต าแหน่งตามกรอบทีก าหนด ให้มีการสอบคดัเลือก คดัเลือก หรือเล่ือนให้
ด ารงต าแหน่งท่ีสูงข้ึนตามความเหมาะสมและเป็นธรรม 
                      3.1.2 กระบวนการบริหาร ควรมีการปรับปรุงพฒันากระบวนการบริหารให้มีความ
สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสังคมโดยจ าแนกเป็น 
                                   1) การวางแผน(Planning) ควรให้หน่วยงานระดบัปฏิบติังานมีส่วนร่วมในการ
เสนอแนวทางการก าหนดนโยบายและการบริหารจดัการ โดยก าหนดวิธีการมีส่วนร่วมท่ีเหมาะสม 
เช่น การจดัการประชุมประจ าปี การลงพื้นท่ีไปยงัหน่วยปฏิบติังานเพื่อรับฟังความคิดเห็น ทั้งน้ีเพื่อให ้
สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือของการขบัเคล่ือนใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร และควรมีก าหนดการ
วางแผนระยะยาวในลกัษณะของการวางแผนเชิงกลยุทธ์ เพื่อให้การด าเนินกิจกรรมตามเป้าหมาย/
โครงการ มีความชดัเจนต่อเน่ือง  และสามารถด าเนินการตามเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   
  2) การจัดโครงสร้างองค์การ(Organization) ควรมีการออกแบบโครงสร้าง
องค์การให้เหมาะสมกบัปฏิบติังาน เน้นการใช้เทคนิคและเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยัเหมาะสมกบั
ภารกิจ และน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ชอ้ยา่งจริงจงั ต่อเน่ือง   
  3) การบริหารงานบุคคล(Staffing) ควรมีการบรรจุแต่งตั้งเจา้หน้าท่ีตามหลกั
ความสามารถ มีการอบรมเจา้หน้าท่ีทั้งท่ีมีอยู่เดิมและเขา้ใหม่อย่างสม ่าเสมอมีค าสั่งมอบหมายการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี ท่ีชดัเจนและค านึงถึงความถนดัเพื่อให้เกิดผลดี และความร่วมมือร่วมแรงร่วมใจในการ
การปฏิบติังาน  
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  4) การอ านวยการ/ส่ังการ(Directing) ควรเปิดโอกาสในการแสดงออกแก่
บุคลากรมีการมอบหมายงานในลกัษณะท่ีทา้ทายความรู้ความสามารถของบุคคลากร และตรงกบั
ต าแหน่งมีค าสั่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรในการปฏิบติังาน 
                              5) การประสานงาน (Coordination) ควรมีการประสานงานกนัระหวา่งส่วนต่างๆ
ของหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นและข่าวสารส่งผลให้เกิด
ความเข้าใจความสามคัคี ความร่วมมือร่วมใจเกิดพลังและเกิดความพึงพอใจระหว่างบุคคล และ
ระหวา่งกลุ่มมากข้ึน 
                              6) การรายงาน/การควบคุมก ากับ (Reporting) ควรน าตวัช้ีวดัความส าเร็จของการ
ท างาน (Key Performance Indicator KPI) มาเป็นหลกัในการพิจารณาความกา้วหนา้หรืออุปสรรคของ
การปฏิบติังานขององคก์าร วา่บรรลุวสิัยทศัน์ พนัธ์กิจ และผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
                      3.1.3 ปัจจัยสุขวิทยา ควรส่งเสริมพฒันาปัจจยัเบ้ืองตน้ท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจใน
งานหรือปัจจยัท่ีท าให้บุคลากรขยนัท างานมากข้ึน ซ่ึงประกอบดว้ย 
                               1)  ค่าตอบแทน ควรปรับปรุงค่าตอบแทนการปฏิบติังานดา้น เบ้ียเล้ียง และ
เงินสวสัดิการอ่ืน ๆ  ใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะงานของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานซ่ึงมี
หนา้ท่ีรับผิดชอบท่ีแตกต่างจากขา้ราชการอ่ืนๆ  เน่ืองจากการปฏิบติัหนา้ท่ีมีความเส่ียงภยัและ
ความเครียดสูง 

                         2) การปกครองบังคับบัญชา ควรปรับปรุงการก ากบัดูแลควบคุมการ
ปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามตอ้งการดว้ยความเสมอภาค และยติุธรรม 

                               3)  ต าแหน่ง ฐานะ ควรมุ่งเนน้การสับเปล่ียนหมุนเวยีนการปฏิบติัหนา้ท่ี
ภายในหน่วยงานการจดัท าแผนป้องกนั และปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ เพื่อท าให้
หน่วยงาน มีเกียรติ และศกัด์ิศรีเป็นท่ียอมรับของสังคม 
                               4)  ความมัน่คงในการท างาน ควรมุ่งเนน้ใหเ้กิดความย ัง่ยนืถาวรของต าแหน่ง
งานและองคก์ารในการจา้งงาน การมีงานใหป้ฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง ความรู้สึกเช่ือมัน่และศรัทธาใน
วชิาชีพ ความมีช่ือเสียงของหน่วยงาน 
                            5) สภาพการท างาน ควรมุ่งเน้นการจดัสภาพแวดลอ้มและปัจจยัต่างๆ ท่ีเป็น
เคร่ืองช่วยให้การปฏิบติังานมีความคล่องตวั ไดแ้ก่ ความเป็นสัดส่วนของอาคารสถานท่ี ส่ิงอ านวย
ความสะดวก บรรยากาศ ลกัษณะแวดลอ้มทางกายภาพและทางสังคม 
                                6) นโยบายและการบริหาร ควรมุ่งเน้นความรับผิดชอบต่อการตดัสินใจ และ
การด าเนินงาน   การวางแผน การกระจายงาน การมอบหมายงาน และการจัดระบบงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
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                               7) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ควรมุ่งเน้นให้เกิดความสามคัคี ความสนิท
สนมใกลชิ้ดระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ทั้งในดา้นการงานและส่วนตวั ความสามารถใน
การท างานร่วมกนั และมีบรรยากาศในการท างานท่ีเป็นมิตร 
                      3.1.4 สมรรถนะ ควรมีการปรับปรุงพฒันาปัจจยัเก่ียวกบัสมรรถนะสนบัสนุนการ
ปฏิบติังานใหมี้ความสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสังคม 

1) ส่งเสริมให้มีการจัดท าสมรรถนะ(Competency) ข้ึนในหน่วยงานเน่ืองจาก
ในปัจจุบนั สมรรถนะมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานเป็นอยา่งมากจะเห็นไดจ้ากองคก์ารต่างๆ
ในภาครัฐไดน้ าแนวคิดการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยยึดหลกัสมรรถนะเขา้มาใชใ้นการบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคลในองค์การอยา่งครอบคลุมในทุกกิจกรรมของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดังนั้นผูบ้ริหารของเรือนจ าและทณัฑสถานควรส่งเสริมให้มีการจดัท าสมรรถนะ(Competency) 
ประกอบดว้ย สมรรถนะหลกั(Core Competency) ซ่ึงเป็นคุณสมบติัของขา้ราชการหือพนงังานทุกคน
ต้องมีเพื่อให้บรรลุความส าเร็จขององค์การ และสมรรถนะในงานหรือสมรรถนะเก่ียวกับงาน
(Functional Competency)อนัเป็นสมรรถนะท่ีเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานดา้นนั้นๆพึงมีเพื่อให้งานส าเร็จ
ตามตอ้งการนอกจากน้ียงัมีสมรรถนะทางการบริหารซ่ึงในกระบวนการคดัเลือกเพื่อสรรหาต าแหน่ง
ผูบ้ริหารของเรือนจ าและทณัฑสถานในปัจจุบนัควรก าหนดให้มีการประเมินสมรรถนะหลกัทางการ
บริหารไวเ้ป็นหลักเกณฑ์การคดัเลือกได้แก่ ความสามารถเชิงกลยุทธ์ ภาวะผูน้ า ศิลปะการจูงใจ 
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ เป็นตน้ดงันั้นจึงควรประเมินและวดัสมรรถนะเพื่อมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
อยา่งแทจ้ริง 

2) ควรยึดหลักสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ผูบ้ริหารของเรือนจ าและทณัฑ
สถานควรให้ความสนใจการปฏิบติังานของบุคลากรโดยสนบัสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในเรือนจ า
และทณัฑสถานทุกคนพึงมีและใช้ ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะอ่ืนๆของบุคคลอย่างเหมาะสม 
เน่ืองจากสามารถเป็นตวัท านายความส าเร็จในการท างานของบุคลากรไดดี้ รวมไปถึงการสรรหาและ
คดัเลือกบุคลากรเขา้ท างานนอกจากจะพิจารณาจากความรู้ และทกัษะของบุคคลแลว้จะตอ้งพิจารณา
คุณลกัษณะอ่ืนๆหรือพฤติกรรม อุปนิสัย ของบุคคลดว้ยเน่ืองจากเป็นส่วนท่ีซ่อนอยูใ่นตวับุคคล และ
เป็นส่วนท่ีพฒันายากท่ีสุด ส่วนความรู้ และทกัษะนั้นเป็นส่ิงท่ีสามรถฝึกฝนและพฒันาไดง่้ายกวา่ 

3) ส่งเสริมด้านการพัฒนาบุคลากร ผูบ้ริหารเรือนจ าและทณัฑสถานโดยการ 
เพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ ทศันคติท่ีดีมีคุณธรรมและจริยธรรม อนัจะท าให้การปฏิบติัหนา้ท่ีราชการใน
ต าแหน่งมีประสิทธิภาพ ควรมีการจดัฝึกอบรมเพิ่มพูนองค์ความรู้ ความสามารถ และทกัษะความ
ช านาญเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติัในต าแหน่งต่างๆพร้อมทั้งมีการติดตามและประเมินผลการพฒันา โดยจดั
ให้มีระบบการตรวจสอบและประเมินผลการพฒันาบุคลากร เพื่อให้ทราบถึงความส าเร็จของการ
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พฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน และผลการปฏิบติังานของผูเ้ขา้รับการพฒันา  เพื่อเป็น
การประเมินความรู้และทกัษะตลอดจน ทศันคติของผูเ้ขา้รับการพฒันา และติดตามการน าผลไปใชใ้น
การปฏิบติังาน 
                      3.1.5 ทรัพยากรการบริหาร จดัเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยสนบัสนุนการปฏิบติังานของ
องคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน ดงันั้นองคก์ารจึงควรมีความพร้อมในดา้นทรัพยากร ดงัน้ี    

       1) ด้านบุคลากร ควรจดับุคลากรให้เพียงพอกบัปริมาณงาน มีการส่งบุคลากร
เขา้อบรมเพิ่มความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และความช านาญในการปฏิบติังานทั้งในสวนการหลกัการ
ให้บริการ และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของเรือนจ าและทณัฑสถานเพื่อให้บุคลากรมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนสามารถให้บริการแก่ประชาชนและหน่วยงานภายนอกท่ีมาติดต่อได้อย่าง
เพียงพอและทัว่ถึงและใช้อุปกรณ์สมยัใหม่ เช่นคอมพิวเตอร์ กลอ้งวีดีโอ เคร่ืองสแกนเนอร์รวมถึง
โปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆ 

    2) ด้านงานงบประมาณ ควรมีการจดัสรรงบประมาณเพิ่มข้ึนในส่วนของการ
ใหบ้ริการแก่ประชาชนและหน่วยงานภายนอกท่ีมาติดต่อ อาคารสถานท่ีท างาน อุปกรณ์ในส านกังาน 
อาวุธท่ีใช้ในการปฏิบติังานเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงพฒันาระบบให้มีประสิทธิภาพ และมีการ
ประเมินผลความคุม้ค่าของงบประมาณ 

     3) ด้านวัสดุอุปกรณ์ ควรมีวสัดุอุปกรณ์ในส านกังานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ กลอ้ง
วีดีโอ เคร่ืองสแกนเนอร์รวมถึงโปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆ อาวุธท่ีใช้ในการปฏิบติังาน ให้เพียงพอมี
สภาพท่ีพร้อมส าหรับการใชง้าน มีการปรับปรุงและพฒันาระบบใหมี้ความทนัสมยัอยูเ่สมอ 

     4) ด้านบริหารจัดการ ควรมีการน าเอาหลกัการบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New 
Public Management: NPM) มาใช้ในการบริหารจดัการให้มากข้ึน ซ่ึงจะช่วยลดช่องว่างระหว่าง
ภาครัฐและเอกชน ก่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว เน่ืองจากมีการก าหนดขั้นตอนการท างานท่ีชดัเจน 
โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ โดยน าพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาใชเ้ป็นกรอบแนวทางการปฏิบติั 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

3.2.1 ควรมีการศึกษาพฒันาตวัช้ีวดัความส าเร็จในการปฏิบติังานของขา้ราชการใน
เรือนจ าและทณัฑสถานต่างๆ เพื่อน าตวัช้ีวดัท่ีไดม้าใชเ้ป็นแบบวดัความส าเร็จในการน านโยบายการ
ด าเนินงานไปปฏิบติั  และน ามาจดัระดบัความส าเร็จของเรือนจ าและทณัฑสถานต่างๆ อีกทั้งใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันาการปฏิบติังาน  ใหมี้ผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน 

3.2.2 ควรศึกษาปัจจยัสู่ความส าเร็จ (Key Success Factors) ในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานต่างๆ เพื่อน าปัจจยัท่ีไดม้าใชใ้นการก าหนดแผนการด าเนินงาน 
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(Action Plan) ให้ตอบรับกับการปฏิบัติจริงโดยเน้นการมีส่วนร่วม (Participation) และหลัก
ประชาธิปไตยของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานต่างๆ 

3.2.3 การศึกษาและพฒันาระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานต่างๆ ใหเ้ป็นมาตรฐานและน ามาใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุง
และพฒันาการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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บรรณานุกรม 

 

 
กรณิการ์  พรณะศรี (2550) “ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรม

ส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออก” วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

กรมราชทณัฑ ์(2536)แผนทิศทางกรมราชทณัฑใ์นทศวรรษหนา้ พ.ศ.2536-2545 กรุงเทพมหานคร: 
โรงพิมพร์าชทณัฑ์ 

กิตติคุณ  บุตรคุณ (2549) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานจงัหวดัแบบบูรณาการ: 
กรณีศึกษาจงัหวดัอุดรธานี” วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

กฤติยา  สายศิลปี (2548) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิ การจดัการศูนยสุ์ขภาพชุมชน ในจงัหวดั
นครพนม วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการพฒันา
บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

เกริกเกียรติ  ศรีเสริมโภค (2546) การพัฒนาความสามารถเชิงสมรรถนะ (Human capability series) 
กรุงเทพมหานคร นาโกตา้ 

เฉลิมพงศ ์ มีสมนยั (2547) “ระบบบริหารราชการและโครงสร้างส่วนราชการ” ใน ประมวลสาระ
ชุดวิชาการบริหารภาครัฐ หน่วยท่ี 3 หนา้ 138 – 140 นนทบุรี มหาวิทยาลยัมหาลยั
สุโขทยัธรรมาธิราช บณัฑิตศึกษา สาขาวชิาวทิยาการจดัการ   

ชวนพิศ  ปลูกสร้าง (2550) “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการจัดการความรู้ของกรม
อุตุนิยมวทิยา” วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

ชาตรี  บุญนาค (2544) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มเกษตรกร จงัหวดั
นนทบุรี” วิทยานิพนธ์ปริญญาเกษตรศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาส่งเสริมการเกษตร
และสหกรณ์ แขนงวชิาส่งเสริมการเกษตร มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ชยัวฒัน์  รสหวาน (2543) “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน านโยบายแกไ้ขปัญหาหน้ีสิน
ของเกษตรกรไปปฏิบติัในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ศึกษาเฉพาะกรณีการปฏิบติั
ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยกองทุนหมุนเวียนเพื่อช่วยเหลือเกษตรกรและ
ผูย้ากจนดา้นหน้ีสินและท่ีดิน พ.ศ.2536” วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขา รัฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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ฐิติพฒัน์  พิชญธาดาพงศ ์(2548) “ยุทธวิธีการใชร้ะบบสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรมนุษย.์..
เพื่อผลกัดนัองค์กรสู่ความเป็นเลิศเหนือคู่แข่ง” สาระสังเขปออนไลน์คน้คืนวนัท่ี 22 
กนัยายน 2549 จาก http//www.stabundgmrong.go.th/journal/journal 120/2003.pdf 

ดุจเด่ียว  วงภกัด์ิ (2536) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มยุวเกษตรกรใน
จงัหวดัปราจีนบุรี” วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาส่งเสริม
การเกษตร เกษตรศาสตร์ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ทวีศักด์ิ  จนัทรโชติ (2549) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติดสู่การปฏิบติั กรณีศึกษา กองก าลงัต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 43” 
ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขา ยุทธศาสตร์การพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฎั
สงขลา  

ทศพร  ศิริสัมพนัธ์ และคณะ (2544) “รายงานการวจิยั เร่ือง การพฒันาระบบราชการและผูต้รวจ   
                   ราชการ” กรุงเทพมหานคร ส านกังานสนนัสนุนการวิจยั 
เทพศกัด์ิ  บุณยรัตพธ์ุั (2547) “รัฐประศาสนศาสตร์กบัการปฏิรูประบบราชการ” ใน แนวคิด ทฤษฎี 

และหลักการรัฐประศาสนศาสตร์ หน่วยท่ี 11 หนา้ 190 – 241 นนทบุรี มหาวิทยาลยั
มหาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช บณัฑิตศึกษา สาขาวทิยาการจดัการ 

ธงชัย  สันติวงษ์  (2533) องค์การการบริหาร การศึกษาการจัดการแผนใหม่ (organization and 
Management) พิมพค์ร้ังท่ี 6 กรุงเทพมหานคร สุวรรณสาสน์การพิมพ ์

ธงไชย  สุขแกว้ (2547) “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิของโครงการแจกจ่ายกลา้ไมข้อง
สถานีเพาะช ากลา้ไมห้นองเต็ง-จกัรราช อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดันครราชสีมา”
ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (การบริหารทรัพยากรป่าไม้) สาขาการบริหาร
ทรัพยากรป่าไม ้โครงการสหวทิยาการระดบับณัฑิตศึกษา 

ธนพร  งามเสาวรส (2543) “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการใช้ระบบสารสนเทศในกรม
สรรพสามิต” ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (พฒันาสังคม) สาขาพฒันาสังคม 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ปรุชยั  เป่ียมสมบรูณ์(2547) “แนวคิด ทฤษฎี และหลกัการกบัรัฐประศาสนศาสตร์” ใน ประมวล
สาร     ชุดวิชาแนวคิดทฤษฎีและหลักการทางรัฐประศาสนศาสตร์ หน่วยท่ี 2 หนา้ 72 
– 73 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช บณัฑิตศึกษา สาขาวทิยาการจดัการ 

ปภาวดี  ดุลยจินดา (2541) “หลกัการทัว่ไปเก่ียวกบัการบริหารราชการ” ใน เอกสารการสอน การ
บริหารราชหารไทย หน่วยท่ี 1 หนา้ 5 – 6 นนทบุรี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สาขาวทิยาการจดัการ 
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ปัญญา  จนัทร์กอง (2540) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการจดัท าผลงานทางวิชาการเพื่อเล่ือน
ต าแหน่งเป็นอาจารย ์2 ระดบั 7 ของครูในสังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดั
อุดรธ า นี ” ป ริญญา ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาข าการบ ริหารการ ศึกษา 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

พรทิพย ์ ชมเดช(2550) “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ กรณีศึกษา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข” วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

พรเทพ  ข าสุภาพ (2547) “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการท างานของพนักงานในโรงงาน 
อุตสาหกรรมเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี” ปริญญาการบริหารการ
พฒันาประชาคมเมืองและชนบท บณัฑิตมหาวทิยาลยั สถาบนัราชภฎัสวนดุสิต 

พูลสุข  สังข์รุ่ง (2546) มนุษย์สัมพันธ์ในองค์การ พิมพค์ร้ังท่ี 5 กรุงเทพมหานคร โครงการศูนย์
หนงัสือสถาบนัราชภฎัสวนดุสิต 

พิทยา  บวรวฒันา (2548) “แนวคิดทฤษฎี และหลกัการรัฐประศาสนศาสตร์ สหรัฐอเมริกา 1”ใน
ประมวลสาระวิชาแนวคิด ทฤษฎีและหลักการรัฐประศาสนศาสตร์ หน่วยท่ี 3 หนา้ 88 
– 147 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวทิยาการจดัการ 

__________. (2548) ทฤษฎีองคก์ารสาธารณะ พิมพค์ร้ังท่ี 9 กรุงเทพมหานคร ศกัดิโสภาการพิ 
ภรณี  ต่างววิฒัน์ และสิน  พนัธ์ุพินิจ (2536) การประเมินการฝึกอบรม ในเอกสารประกอบฝึกอบรม

หลกัสูตรวทิยากรในการส่งเสริมการป่าไม:้กรมป่าไม ้และมหาวทิยาลยั - 
                    สุโขทยัธรรมาธิราช 
รชานนท์  บุญนารักษ์ (2550) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองในเขต

พื้นท่ีจงัหวดัอ่างทอง” วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
ราชบณัฑิตยสถาน (2546) พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 กรุงเทพมหานคร  

 นานมีบุค๊ส์พบับลิคเคชัน่  
วรรณ์ดี  แสงประทีปทอง (2548) “เคร่ืองมือวิจยัและการตรวจสอบคูณภาพ” ใน ประมวลสาระชุด

วิชาวิทยานิพนธ์ 2 หน่วยท่ี 8 หนา้ 96-149 นนทบุรี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สาขาวทิยาการจดัการ 

วนัดี  กิมล่อง (2549) “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการให้บริการประชาชนของ องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช” ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต 
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วีรศกัด์ิ  ไตรค า (2549) “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของระบบประกนัคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร” 
ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต (บริหารการศึกษา) 

วมิล  บุญรอด (2549) “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน: ศึกษาเฉพาะกรณีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัในเขตภาคใต”้ 
วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

ศศิวิมล  ทองพั้ว (2548) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของเภสัชกรในโรงพยาบาล
ชุมชนเขตการสาธารณสุข 6”วิทยานิพนธ์ปริญญาสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารสาธารณสุข คณะสาธารณสุขศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

สมาน รังสิโยกฤษฎ ์และสุธี สุทธิสมบรูณ์ (2540) การบริหารราชการพิมพค์ร้ังท่ี 7 
กรุงเทพมหานคร น ่ากงัการพิมพ ์

สร้อยสน  สุจริต (2549) “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าการจดัการความรู้มาใช้ใน
องค์กร กรณีศึกษาส านกัข่าวกรองแห่งชาติ” ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
มหาวทิยาสุโขทยัธรรมาธิราช 

สุนิตดา  เทศนิยม (2541) “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายวางแผนครอบครัวไป
ปฏิบติั” พฒันบริหารศาสตร์ดุษฎีบณัฑิต คณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบนับณัฑิตพฒั
นบริหารศาสตร์ 

สุรินทร์  บวังาม (2541) “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายกองทุนเงินให้กูย้ืมเพื่อ
การศึกษาไปปฏิบติัในเขตการศึกษา 5” ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต (บริหาร
การศึกษา) มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช    

สุภกิจ  สืบสุโกศล (2548) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิของโครงการแจกจ่ายกลา้ไมข้องศูนยเ์พาะช า
กลา้ไมท่ี้ 12 จงัหวดัแพร่ อ าเภอเด่นชยั จงัหวดัแพร่” ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต 
(การบริหารทรัพยากรป่าไม)้ สาขาการบริหารทรัพยากรป่าไม ้โครงการสหวิทยาการ
ระดบับณัฑิตศึกษา 

ส านกังาน ก.พ. (2548) เอกสารประกอบการสัมมนา เร่ือง สมรรถนะของขา้ราชการ การปรับใช้
สมรรถนะในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์วนัท่ี 31 มกราคม 2548 สาระสังเขป
ออนไลน์คน้คืนวนัท่ี 1 พฤษภาคม 2550 จาก 
http://www.ocsc.go.th/reform/PDF/competency.pdf 

http://www.ocsc.go.th/reform/PDF/competency.pdf
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สมเดช  ศรีทดั (2545) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของ
เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขประจ าสถานีอนามยัในจงัหวดัอุดรธานี” วิทยานิพนธ์ปริญญา
สาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต บริหารสาธารณสุข มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สมพร  สุทศันีย ์ (2546) มนุษยสัมพนัธ์ พิมพค์ร้ังท่ี 7 กรุงเทพมหานคร โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 

สมคิด  บางโม (2538)  หลกัการจดัการ กรุงเทพมหานคร น าอกัษรการพิมพ ์
สัมฤทธ์ิ  ยศสมศักด์ิ (2548) หลักรัฐประศาสนศาสตร์ แนวคิดและทฤษฎี พิมพ์คร้ังท่ี 2 

กรุงเทพมหานคร รัตนพรชยั 
เสน่ห์  จุย้โต (2548) “การพฒันาทรัพยาการมนุษยสู่์ Competency – Based Development” วารสาร

การจดัการสมยัใหม่ 3, 1 (มกราคม): 11 – 30 
หทัยกาญจน์  จันทะเสน (2549) “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจของ

ผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทการผลิต ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (จิตวิทยา
อุตสาหกรรม) สาขาจิตวทิยาอุตสาหกรรม ภาควชิาจิตวทิยา 

อวยชยั  ชะบา (2541) “ความรู้เบ้ืองตน้กบัการบริหารรัฐกิจ” ในเอกสารการสอน ความรู้เบ้ืองตน้
เก่ียวกบัการบริหาร หน่วยท่ี1 หนา้6 นนทบุรี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขา
วทิยาการจดัการ 

อุดม  ทุมโฆษิต  (2544) การจดัการ คณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
(เอกสารประกอบการศึกษา) 

อ านวย  แสงฉายเพียงเพ็ญ (2543) “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ
สาธารณสุขระดบัสถานีอนามยัในส่วนภูมิภาคของประเทศไทย” ปริญญาศิลปศาสตร์
มหาบัณฑิต (พฒันาสังคม) สาขาพฒันาสังคม โครงการสหวิทยาการระดับ
บณัฑิตศึกษา   
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก  
รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความตรงของแบบสอบถาม 
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           ดร. อายุตม์ สินธพพนัธ์ุ 
 
ช่ือ - สกุล ดร. อายตุม ์สินธพพนัธ์ุ 
ต าแหน่งปัจจุบัน ผูอ้  านวยการกองแผนงาน กรมราชทณัฑ์ 
การศึกษา  
 - นิติศาสตร์บณัฑิต มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
 - สังคมศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาอาชญาวทิยาและงานยติุธรรม มหาวทิยาลยัมหิดล 
 - ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาอาชญาวทิยา การบริหารงานยติุธรรมและสังคม  
   มหาวทิยาลยัมหิดล  
ประวตัิการท างาน 
พ.ศ. 2545  ผูอ้  านวยการส่วนปฏิบติัการพิเศษ ส านกัทณัฑวทิยา 
พ.ศ. 2546 – ปัจจุบนั ผูอ้  านวยการกองแผนงาน 
เคร่ืองราชอสิริยาภรณ์ 
พ.ศ.  2541  ทวติียาภรณ์มงกุฎไทย 
พ.ศ.  2546  ทวติียาภรณ์ชา้งเผอืก 
การฝึกอบรม 
 - หลกัสูตรการพฒันาผูน้ าและผูบ้ริหารมืออาชีพของขา้ราชการราชทณัฑ ์รุ่นท่ี 1 
 - หลกัสูตรปฏิบติัการจิตวทิยา ฝ่ายอ านวยการ รุ่นท่ี 88 
การศึกษาดูงาน   
   ประเทศสิงคโปร์ ประเทศสาธารณรัฐเช็ก ประเทศโรมาเนีย ประเทศฮงัการี 
 - ดูงาน Stay ‘N Out Program ณ กรุงนิวยอร์ค ประเทศสหรัฐอเมริกา 
ประสบการณ์ทางวชิาการ 
 - อาจารยพ์ิเศษวชิาอาชญาวทิยาและทณัฑวทิยา โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
 - กรรมการและผูท้รงคุณวฒิุในการสอบวทิยานิพนธ์ หลกัสูตรปริญญาโท สาขาอาชญาวทิยา 
   และงานยติุธรรม มหาวทิยาลยัมหิดล  
ต าราทางวชิาการ  
              -เอกสารการสอนชุดวชิาอาชญาวทิยาและทณัฑวทิยา หน่วยท่ี 1 สาขาวทิยาการจดัการ  
               มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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        ผบ.อาจารี  ศรีสุนาครัว  
ช่ือ – สกลุ  นาง อาจารี  ศรีสุนาครัว 

ต าแหน่งปัจจุบัน ผูบ้ญัชาการเรือนจ าอ าเภอสวรรคโลก 

      การศึกษา 

- ปริญญาตรี รัฐประศาสนศาสตร์บณัฑิต (รป.ม.) 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

- ปริญญาตรี วทิยาศาสตร์บณัฑิต (วทบ.) มหาลยัมหิดล 

- ปริญญาโท ศิลปะศาสตร์มหาบณัฑิต (ศศม.) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

      ประวตัิการท างาน 

- ต าแหน่ง  นกัทณัฑวทิยา ช านาญการพิเศษ  สังกดัส านกัทณัฑปฏิบติั รักษา

ราชการ 

                              เรือนจ าจงัหวดัเพชรบรูณ์  

- ต าแหน่ง  ผูอ้  านวยการทณัฑสถานเปิดหนองน ้าขุ่น 

- ต าแหน่ง  ผูบ้ญัชาการเรือนจ าอ าเภอสวรรคโลก (ระดบัอ านวยการระดบัตน้) 

       เคร่ืองราชอสิริยาภรณ์ 

- ทวติียาภรณ์มงกุฎไทย (ท.ม.) 

- เหรียญจกัรพรรดิมาลา (ร.จ.พ.) 

- ทวติียาภรณ์ชา้งเผอืก  (ท.ช.) 

      การฝึกอบรม 

- อบรมหลกัสูตร “Custodial Training Program’’ BFCSA,NSW, Australia  

- อบรมหลกัสูตร “Senior Managers in Government” HARVARD Kennedy 

School 

- อบรมหลกัสูตร “พฒันาสมรรถนะดา้นการบริหารและการเป็นผูน้ า ณ Ecolab 

Nationals” Administration (ENA) สาธารณรัฐ ฝร่ังเศส 

                 

       การศึกษาดูงาน 
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ผอ.สมคดิ  ค ามัง่  
ช่ือ – สกลุ  นาย สมคิด  ค  ามัง่ 

ต าแหน่งปัจจุบัน ผูอ้  านวยการส่วนควบคุมและทณัฑปฏิบติั เรือนจ ากลางก าแพงเพชร 

      การศึกษา 

- ศิลปะศาสน์บณัฑิต เอกการพฒันาชุมชน ราชภฏัก าแพงเพชร 

- คณะรัฐประศาสนศาสตร์  MPA  สถาบนับณัฑิตพฒันาบริหารศาสตร์  (NIDA) 

      ประวตัิการท างาน 

พ.ศ.2551  ต าแหน่ง  เจา้หนา้ท่ี  บริหารงานราชทณัฑ ์ ๘ 

พ.ศ.2551  ต าแหน่ง  นกัทณัฑวทิยา  ช านาญการพิเศษ 

       เคร่ืองราชอสิริยาภรณ์ 

พ.ศ. ๒๕๔๖  ทวติียาภรณ์มงกุฎไทย  (ท.ม.) 

พ.ศ. ๒๕๔๘    เหรียญจกัรพรรดิมาลา  (ร.จ.พ.) 

พ.ศ. ๒๕๕๑    ทวติียาภรณ์ชา้งเผอืก  (ท.ช.) 

      การฝึกอบรม 

- อบรมหลกัสูตรนกัศึกษาผูบ้ญัชาการเรือนจ า  รุ่นท่ี  ๒๔  ปี  พ.ศ. ๒๕๔๘

        กรมราชทณัฑ์ 

- อบรมหลกัสูตรนกับริหารงานราชทณัฑ ์ (นรส)  ระดบัสูง 

                รุ่นท่ี  ๑๕  ปี  พ.ศ. ๒๕๕๓     กรมราชทณัฑ์ 

       การศึกษาดูงาน 

- ศึกษาดูงานดา้นการควบคุมผูต้อ้งขงัท่ีประเทศมาเลเซีย  ปี พ.ศ. ๒๕๔๖            

กรมราชทณัฑ์ 
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ภาคผนวก ข  
การวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC โดยผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ 

ความตรงของแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

108 
 

ตอนที ่2 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการในเรือนจ าและ 
              ทณัฑสถานเขต 6 
 

ค าช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีแลว้พิจารณาวา่ปัจจยัต่อไปน้ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัใด แลว้เขียนเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด
เพียงขอ้ความละ 1 ค าตอบและก าหนดใหมี้ระดบัคะแนนความคิดเห็นดงัน้ี  
               มากท่ีสุด = 5 มาก = 4 ปานกลาง = 3 นอ้ย = 2 นอ้ยท่ีสุด = 1 
 

ขอ้ท่ี ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

ระดบัความคิดเห็น 

สอดคลอ้ง ไม่แน่ใจ 
ไม่

สอดคลอ้ง 
IOC 

 
2.1 
2.2 

 
2.3 
2.4 
2.5 

 
2.6 

 
2.7 

ปัจจยัเก่ียวกบัสมรรถนะ 
บุคลากรมีความรู้และทกัษะตรงตามสายงานท่ีปฏิบติั 
บุคลากรมีการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลต่างๆเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังาน 
บุคลากรประยกุตใ์ชค้วามรู้เชิงวชิาการกบัการปฏิบติังาน 
บุคลากรประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยตีา่ง ๆ กบัการปฏิบติังาน 
บทบาททางสงัคมของบุคลากรมีส่วนช่วยผลกัดนัการ
ปฏิบติังาน 
ภาพพจน์ท่ีดีของบุคลากรมีส่วนช่วยผลกัดนัการ
ปฏิบติังาน 
อุปนิสยัของบุคลากรมีส่วนช่วยผลกัดนัการปฏิบติังาน 

 
3 
2 
 
2 
3 
3 
 
3 
 
3 

 
0 
1 
 
1 
0 
0 
 
0 
 
0 

 
0 
0 
 
0 
0 
0 
 
0 
 
0 

 
1 

0.66 
 

0.66 
1 
1 
 
1 
 
1 

 
2.8 

 
2.9 

 
2.10 

ปัจจยัจูงใจ 
ความรู้สึกภูมิใจเม่ือปฏิบติังานจนบรรลุเป้าหมายตาม
ก าหนดเวลา 
ความรู้สึกภูมิใจเม่ือสามารถแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน
จนส าเร็จ 
การไดรั้บการชมเชย ยกยอ่ง เช่ือถือจากหน่วยงาน 

 
3 
 
3 
 
3 
 

 
0 
 
0 
 
0 
 

 
0 
 
0 
 
0 
 

 
1 
 
1 
 
1 
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ขอ้ท่ี ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

ระดบัความคิดเห็น 

สอดคลอ้ง ไม่แน่ใจ 
ไม่

สอดคลอ้ง 
IOC 

2.11 
2.12 
2.13 

 
2.14 
2.15 
2.16 

การไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน 
ความส าคญัท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีในฝ่ายต่างๆ 
ความส าคญัท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีในโครงการ
ต่างๆ 
ความตั้งใจ เอาใจใส่ต่องานในหนา้ท่ี และท่ีไดรั้บมอบหมาย 
การสนบัสนุนใหบุ้คลากรเล่ือนต าแหน่งในสายงานท่ีปฏิบติั 
การไดรั้บโอกาสในการศึกษาต่อ อบรม สมัมนาและดูงาน  
 

3 
3 
3 
 

3 
3 
3 

0 
0 
0 
 

0 
0 
0 

0 
0 
0 
 
0 
0 
0 

1 
1 
1 
 
1 
1 
1 

 
2.17 

 
2.18 

 
2.19 
2.20 
2.21 
2.22 

 
2.23 

ปัจจยัสุขวทิยา 
บุคลากรไดรั้บเงินเดือนท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ี
รับผิดชอบ 
บุคลากรไดรั้บเบ้ียเล้ียงท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ี
รับผิดชอบ 
บุคลากรไดรั้บสวสัดิการท่ีเพียงพอต่อการยงัชีพขั้นพ้ืนฐาน 
หน่วยงานปกครองบงัคบับญัชาดว้ยความเสมอภาค 
หน่วยงานปกครองบงัคบับญัชาดว้ยความยติุธรรม 
งานท่ีท าเป็นงานท่ีมีเกียรติและศกัด์ิศรีเป็นท่ียอมรับของ
สงัคม 
งานท่ีท ามีความมัน่คงถาวร 

 
3 
 

3 
 

3 
3 
3 
3 

 
3 

 
0 
 

0 
 

0 
0 
0 
0 
 

0 

 
0 
 
0 
 
0 
0 
0 
0 
 
0 

 
1 
 
1 
 
1 
1 
1 
1 
 
1 

2.24 
2.25 
2.26 

 
2.27 
2.28 
2.29 

 
2.30 

อาคารสถานท่ี ท่ีใชป้ฏิบติังานมีความคล่องตวั 
หน่วยงานจดัใหมี้ส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน 
หน่วยงานมีการวางแผนงานการกระจายงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
หน่วยงานมีการมอบหมายงานอยา่งชดัเจนทัว่ถึง 
หน่วยงานมีการจดัระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ความสนิทสนมใกล้ชิด ทั้ งในด้านการงานและส่วนตัว
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน 
ความสามารถท างานร่วมกนัและเป็นมิตรท่ีดีต่อกนัของ
บุคลากร 
 

3 
3 
3 

 
3 
3 
3 
 

3 
 

0 
0 
0 

 
0 
0 
0 
 

0 
 

0 
0 
0 

 
0 
0 
0 
 
0 
 

1 
1 
1 
 
1 
1 
1 
 
1 
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ขอ้ท่ี ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
ระดบัความคิดเห็น 

สอดคลอ้ง ไม่แน่ใจ 
ไม่

สอดคลอ้ง 
IOC 

 
2.37 
2.38 

 
2.39 

 
2.40 

 
2.41 

 
 

2.42 
 
 

2.43 
 

2.44 
 

ปัจจยัดา้นกระบวนการบริหาร 
หน่วยงานมีการก าหนดเป้าหมายขององคก์ารท่ีชดัเจน 
หน่วยงานมีการก าหนดบทบาทของสมาชิกในองคก์ารได้
เหมาะสมกบังาน 
ผูบ้ริหารมีวธีิจูงใจใหบุ้คลากรปฏิบติังานจนบรรลุ
เป้าหมาย 
ผูบ้ริหารมีการใชค้  าสัง่และค าแนะน าควบคู่กนัจนงาน
บรรลุเป้าหมาย 
ผูบ้ริหารมีการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานภายใน
ในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานและ
กรมราชทณัฑ ์
ผู ้บ ริหารมีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอกในการปฏิบัติงานให้บรรลุ เ ป้ าหมายของ
หน่วยงานและกรมราชทณัฑ ์
หน่วยงานมีการรายงานการด าเนินงานตามแผนงานใหทุ้ก
ฝ่ายทราบ 
ผูบ้ริหารมีการตรวจสอบ ก ากบั ติดตามการด าเนินงานตาม
แผนของหน่วยงาน  

 
3 
3 
 
3 
 
3 
 
3 
 
 
3 
 
 
3 
 
3 
 

 
0 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
 
0 
 
 
0 
 
0 
 

 
0 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
 
0 
 
 
0 
 
0 
 

 
1 
1 
 
1 
 
1 
 
1 
 
 
1 
 
 
1 
 
1 
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ตอนที ่3 ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 
 

ค าช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีแลว้พิจารณาวา่ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการใน
เรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 มีผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัใด แลว้เขียนเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกบั
ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้ความละ 1 ค าตอบ ก าหนดใหมี้ระดบัคะแนนผลสัมฤทธ์ิดงัน้ี  
               มากท่ีสุด = 5 มาก = 4 ปานกลาง = 3 นอ้ย = 2 นอ้ยท่ีสุด = 1 
 

ขอ้ท่ี ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
ระดบัผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

สอดคลอ้ง ไม่แน่ใจ 
ไม่

สอดคลอ้ง 
IOC 

 
3.1 

 
3.2 

 
3.3 

 
3.4 

 
 

มติด้ิานประสิทธิผลตามแผนปฏบิัตริาชการ 
บุคลากรสามารถปฏิบติังานจนบรรลุ
วตัถุประสงคต์ามแผนปฏิบติัราชการ 
บุคลากรสามารถปฏิบติังานจนบรรลุเป้าหมาย
ตามแผนปฏิบติัราชการ 
หน่วยงานมีการก ากบัควบคุมดูแลใหก้าร
ปฏิบติังานเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
สงัคมภายนอกหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ยอมรับในผลงานของเรือนจ า/ทณัฑสถาน 

 
2 
 
2 
 
2 
 
3 
 

 
1 
 

1 
 

1 
 

0 
 

 
0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

 
0.66 

 
0.66 

 
0.66 

 
1 
 
 

 
3.5 

 
3.6 

 
3.7 

 
3.8 

มติด้ิานคุณภาพการให้บริการ 
บุคลากรให้บ ริการ ท่ี เ ป็น มิตร  สุภาพแก่
ประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
บุคลากรให้ขอ้มูลข่าวสาร ท่ีถูกตอ้งชดัเจนแก่
ประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
บุคลากรให้บริการท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ี
หน่วยงานก าหนด 
บุคลากรไดรั้บค าชมเชยในการใหบ้ริการ 
 

 
3 
 
2 
 
2 
 
3 
 

 
0 
 

1 
 

1 
 

0 
 

 
0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

 
1 
 

0.66 
 

0.66 
 

1 
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ขอ้ท่ี ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
ระดบัผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

สอดคลอ้ง ไม่แน่ใจ 
ไม่

สอดคลอ้ง 
IOC 

 
3.9 

 
3.10 

 
3.11 

 
3.12 

มติด้ิานประสิทธิภาพของการปฏิบัตริาชการ 
หน่วยงานสามารถปฏิบัติราชการได้ส าเ ร็จตาม
ก าหนดเวลา 
หน่วยงานสามารถลดระยะเวลาในการให้บริการแก่
ประชาชน 

หน่วยงานสามารถปฏิบัติราชการได้ส าเร็จภายใต้
งบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร 
หน่วยงานมีการผลิตพลงังานจากส่ิงเหลือใชเ้พ่ือไวใ้ช้
ในการปฏิบติังาน 

 

 
2 
 
3 
 
2 
 
3 
 

 
1 
 
0 
 
1 
 
0 
 

 
0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

 
0.66 

 
1 
 

0.66 
 
1 

 
3.13 

 
3.14 

 
3.15 

 
 

3.16 

มติด้ิานการพฒันาองค์กร 
หน่วยงานสามารถจดัเตรียมบุคลากรให้มีความพร้อม
ในการสนบัสนุนแผนการปฏิบติัราชการ 
หน่วยงานสามารถพฒันาและน าเทคโนโลยีใหม่ๆมา
ใชใ้นการปฏิบติังาน 

หน่วยงานสามารถพฒันาการบริหารจดัการองค์การ
ใหพ้ร้อมในการสนบัสนุนแผนปฏิบติัราชการ 
หน่วยงานสามารถพฒันาสภาพแวดลอ้มในองค์การ
ใหเ้อ้ือต่อการปฏิบติังาน 
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3 
 
2 
 
 
3 

 
1 
 
0 
 
1 
 
 
0 
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0 
 

0 
 
 

0 
 

 
0.66 
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0.66 
 
 
1 
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ภาคผนวก ค  
การวเิคราะห์ความสอดคลอ้งภายในของแบบสอบถาม 
โดยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
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RELIABILITY ANALYSIS – SCALE (ALRHA) 
Item – Total Statistics 

 

 

 
Item 

Scale Mean if  
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item 
Total Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

P2101 225.26 820.54 0.40 0.96 
P2102 225.13 828.80 0.32 0.96 
P2103 225.10 828.50 0.33 0.96 
P2104 225.10 821.95 0.52 0.96 
P2105 225.06 812.20 0.67 0.96 
P2106 224.60 808.24 0.68 0.96 
P2107 224.73 808.27 0.70 0.96 
P2208 224.20 817.95 0.71 0.96 
P2209 224.20 817.95 0.71 0.96 
P2210 224.66 810.50 0.63 0.96 
P2211 224.43 824.18 0.51 0.96 
P2212 224.56 830.52 0.38 0.96 
P2213 224.70 828.83 0.38 0.96 
P2214 224.30 829.94 0.34 0.96 
P2215 224.70 798.21 0.76 0.96 
P2216 225.06 794.75 0.66 0.96 
P2317 225.20 798.85 0.68 0.96 
P2318 225.23 807.15 0.56 0.96 
P2319 225.00 806.82 0.64 0.96 
P2320 225.06 811.71 0.53 0.96 
P2321 225.03 802.86 0.66 0.96 
P2322 224.93 806.82 0.72 0.96 
P2323 224.36 818.72 0.56 0.96 
P2324 224.86 814.80 0.60 0.96 
P2325 224.86 818.05 0.53 0.96 
P2326 225.00 807.44 0.76 0.96 
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Item 

Scale Mean if  
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item 
Total Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

P2327 224.86 815.91 0.65 0.96 
P2328 224.93 803.09 0.79 0.69 
P2329 225.06 813.85 0.55 0.96 
P2330 224.56 827.84 0.42 0.96 
P2431 224.86 831.42 0.67 0.96 
P2432 225.43 806.80 0.64 0.96 
P2433 225.20 808.85 0.64 0.96 
P2434 225.20 812.16 0.63 0.96 
P2435 225.20 825.33 0.30 0.96 
P2436 225.00 820.55 0.41 0.96 
P2537 224.73 819.78 0.52 0.96 
P2538 225.06 831.71 0.61 0.96 
P2539 225.13 808.67 0.71 0.96 
P2540 225.13 817.70 0.49 0.96 
P2541 224.96 812.37 0.60 0.96 
P2542 224.83 807.24 0.71 0.96 
P2543 224.96 803.82 0.80 0.96 
P2544 224.73 806.82 0.81 0.96 
P3101 224.76 821.42 0.57 0.96 
P3102 224.86 829.70 0.28 0.96 
P3103 224.93 821.65 0.49 0.96 
P3104 225.26 812.96 0.56 0.96 
P3205 224.86 837.70 0.20 0.96 
P3207 224.66 821.67 0.65 0.96 
P2308 225.43 821.52 0.61 0.96 
P3309 224.70 831.59 0.33 0.96 
P3310 224.93 826.68 0.35 0.96 
P3311 224.96 814.79 0.57 0.96 
P3312 25.23 829.70 0.23 0.96 
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Item 

Scale Mean if  
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item 
Total Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

P3413 225.06 819.30 0.59 0.96 
P3414 225.13 827.98 0.43 0.96 
P3415 225.03 824.17 0.56 0.96 
P3416 225.20 816.51 0.57 0.96 

 

 

Reliability Coefficients 
 

N of Cases N of Items Alpha 
30.0 60 0.96 
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ภาคผนวก ง  
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามหมายเลข    
แบบสอบถาม 

เร่ือง 
ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6  

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามฉบบัน้ีใช้สอบถามขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 เพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6
  

2. แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ตอน 
 ตอนที ่1 เป็นการสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป 
 ตอนที ่2 เป็นการสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 
 ตอนที ่3 เป็นการสอบถามเก่ียวกบัระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการใน
เรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 
 ตอนที ่4 เป็นการสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจ า
และทณัฑสถานเขต 6 ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 3. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านผูว้จิยัจะถือเป็นความลบัและจะน าเสนอขอ้มูลในภาพรวมเท่านั้น 
ดงันั้น ขอ้มูลดงักล่าวจึงไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของท่านแต่อยา่งใด แต่จะน าไปใชเ้พื่อประโยชน์
ของการวิจยัเท่านั้น 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีเ่สียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 

 
นายประภากร  เอีย่มไผ่ 

นักศึกษาปริญญาโท มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
แขนงวชิาบริหารรัฐกจิ วชิาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ 
Venich_218@hotmail.com/ โทร 0-8996-0877-3 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
ค าช้ีแจง   โปรดเขียนเคร่ืองหมาย / ลงใน (  )  หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริง หรือกรอกขอ้ความลงใน 
ช่องวา่งตามความเป็นจริง 
1. เพศ 

(  ) ชาย (  ) หญิง 
2. อายุ..........ปี 
3. สถานภาพสมรส 

(  ) โสด (  ) แต่งงาน 
(  ) ม่าย/หยา่ร้าง (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................... 

4. ศาสนา 
(  ) พุทธ (  ) คริสต ์
(  ) อิสลาม (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................... 

5. ระดับการศึกษา 
(  ) ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย (  ) ปริญญาตรี 
(  ) 
(  ) 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวส. 

  
 
(  ) 
(  ) 

ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

6. ปัจจุบันท่านได้รับเงินเดือน / ค่าจ้างประจ า/ค่าตอบแทนต่อเดือน 
(  ) นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 10,000 บาท (  ) 10,001 – 20,000 บาท 
(   ) 20,001 – 30,000 บาท (  ) 30,001 -  40,000 บาท 
(  ) มากกวา่ 40,000 บาท   

7. ปัจจุบันท่านด ารงต าแหน่ง 
(  ) ขา้ราชการในสายงานวชิาการ (  ) ขา้ราชการในสายงานทัว่ไป 

8. ท่านมีอายุราชการจนถึงปัจจุบัน..........ปี 
 
 

 
 

 
 

 



 

 

 

120 
 

ตอนที ่2 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการในเรือนจ าและ 
              ทณัฑสถานเขต 6 
 

ค าช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีแลว้พิจารณาวา่ปัจจยัต่อไปน้ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัใด แลว้เขียนเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด
เพียงขอ้ความละ 1 ค าตอบและก าหนดใหมี้ระดบัคะแนนความคิดเห็นดงัน้ี  
               มากท่ีสุด = 5 มาก = 4 ปานกลาง = 3 นอ้ย = 2 นอ้ยท่ีสุด = 1 
 

ขอ้
ท่ี 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

 
2.1 
2.2 

 
2.3 

 
2.4 

 
2.5 

 
2.6 

 
2.7 

 

ปัจจยัเก่ียวกบัสมรรถนะ 
บุคลากรมีความรู้และทกัษะตรงตามสายงานท่ีปฏิบติั 
บุคลากรมีการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลต่างๆเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังาน 
บุคลากรประยกุตใ์ชค้วามรู้เชิงวชิาการกบัการ
ปฏิบติังาน 
บุคลากรประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยตี่าง ๆ กบัการ
ปฏิบติังาน 
บทบาททางสังคมของบุคลากรมีส่วนช่วยผลกัดนัการ
ปฏิบติังาน 
ภาพพจน์ท่ีดีของบุคลากรมีส่วนช่วยผลกัดนัการ
ปฏิบติังาน 
อุปนิสัยของบุคลากรมีส่วนช่วยผลกัดนัการ
ปฏิบติังาน 

     

 
2.8 

 
2.9 

 
2.10 

ปัจจยัจูงใจ 
ความรู้สึกภูมิใจเม่ือปฏิบติังานจนบรรลุเป้าหมายตาม
ก าหนดเวลา 
ความรู้สึกภูมิใจเม่ือสามารถแกไ้ขปัญหาในการ
ปฏิบติังานจนส าเร็จ 
การไดรั้บการชมเชย ยกยอ่ง เช่ือถือจากหน่วยงาน 
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ขอ้
ท่ี 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

2.11 
 

2.12 
 

2.13 
 

2.14 
 

2.15 
 

2.16 
 
 

การไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อน
ร่วมงาน 
ความส าคญัของงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติั
หนา้ท่ีในฝ่ายต่างๆ 
ความส าคญัของงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติั
หนา้ท่ีในโครงการต่างๆ 
ความตั้งใจ เอาใจใส่ต่องานในหนา้ท่ี และท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 
การสนบัสนุนใหบุ้คลากรเล่ือนต าแหน่งในสายงาน
ท่ีปฏิบติั 
การไดรั้บโอกาสในการศึกษาต่อ อบรม สัมมนาและ
ดูงาน  

     

 
2.17 

 
2.18 

 
2.19 

 
2.20 
2.21 
2.22 

 
2.23 

ปัจจยัสุขวทิยา 
บุคลากรไดรั้บเงินเดือนท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ี
รับผดิชอบ 
บุคลากรไดรั้บเบ้ียเล้ียงท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ี
รับผดิชอบ 
บุคลากรไดรั้บสวสัดิการท่ีเพียงพอต่อการยงัชีพขั้น
พื้นฐาน 
หน่วยงานปกครองบงัคบับญัชาดว้ยความเสมอภาค 
หน่วยงานปกครองบงัคบับญัชาดว้ยความยติุธรรม 
งานท่ีท าเป็นงานท่ีมีเกียรติและศกัด์ิศรีเป็นท่ียอมรับ
ของสังคม 
งานท่ีท ามีความมัน่คงถาวร 
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ขอ้
ท่ี 

   ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

2.24 
2.25 

 
2.26 

 
2.27 
2.28 
2.29 

 
2.30 

อาคารสถานท่ี ท่ีใชก้ารปฏิบติังานมีความเป็นสัดส่วน 
หน่วยงานจดัใหมี้ส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบติังาน 
หน่วยงานมีการวางแผนงานการกระจายงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
หน่วยงานมีการมอบหมายงานอยา่งชดัเจนทัว่ถึง 
หน่วยงานมีการจดัระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ความสนิทสนมใกล้ชิด ทั้ งในด้านการงานและ
ส่วนตวัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนรวมงาน 
ความสามารถท างานร่วมกนัและเป็นมิตรท่ีดีต่อกนั
ของบุคลากร 

     

 
2.31 

 
2.32 
2.33 

 
2.34 

 
2.35 
 
2.36 

ปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหาร 
บุคลากรในสายงานต่างๆมีส่วนช่วยสนับสนุนการ
ท างานซ่ึงกนัและกนั 
หน่วยงานไดรั้บงบประมาณเพียงพอในการท างาน 
หน่วยงานมีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ เคร่ืองใชใ้นการท างาน
ท่ีเพียงพอ 
หน่วยงานมีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ เคร่ืองใชใ้นการท างาน
ท่ีทนัสมยั 
ป้อมรักษาการณ์ท่ีใช้ท างานขององค์การ มีความ
มัน่คงแขง็แรง และมีสภาพท่ีดี 
หน่วยงานมีวธีิการจดัการทรัพยากรท่ีมีอยูจ่  ากดัให้
เกิดประโยชน์สูงสุด 
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ขอ้
ท่ี 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

 
2.37 
2.38 

 
2.39 

 
2.40 

 
2.41 

 
 

2.42 
 
 

2.43 
 

2.44 
 
 

ปัจจยัดา้นกระบวนการบริหาร 
หน่วยงานมีการก าหนดเป้าหมายขององคก์ารท่ีชดัเจน 
หน่วยงานมีการก าหนดบทบาทของสมาชิกใน
องคก์ารไดเ้หมาะสมกบังาน 
ผูบ้ริหารมีวธีิจูงใจใหบุ้คลากรปฏิบติังานจนบรรลุ
เป้าหมาย 
ผูบ้ริหารมีการใชค้  าสั่งและค าแนะน าควบคู่กนัจนงาน
บรรลุเป้าหมาย 
ผูบ้ริหารมีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายในในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของ
หน่วยงานและกรมราชทณัฑ ์
ผูบ้ริหารมีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอกในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของ
หน่วยงานและกรมราชทณัฑ ์
หน่วยงานมีการรายงานการด าเนินงานตามแผนงาน
ใหทุ้กฝ่ายทราบ 
ผูบ้ริหารมีการตรวจสอบ ก ากบั ติดตามการ
ด าเนินงานตามแผนของหน่วยงาน  
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ตอนที ่3 ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 
 

ค าช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีแลว้พิจารณาวา่ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการใน
เรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 มีผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัใด แลว้เขียนเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกบั
ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้ความละ 1 ค าตอบ ก าหนดใหมี้ระดบัคะแนนผลสัมฤทธ์ิดงัน้ี 
                มากท่ีสุด = 5 มาก = 4 ปานกลาง = 3 นอ้ย = 2 นอ้ยท่ีสุด = 1 
 

ขอ้ท่ี ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

 
3.1 

 
3.2 

 
3.3 

 
3.4 

 
 

มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 
บุคลากรสามารถปฏิบติังานจนบรรลุวตัถุประสงค์
ตามแผนปฏิบติัราชการ 
บุคลากรสามารถปฏิบติังานจนบรรลุเป้าหมายตาม
แผนปฏิบติัราชการ 
หน่วยงานมีการก ากบัควบคุมดูแลใหก้าร
ปฏิบติังานเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
สังคมภายนอกหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งยอมรับใน
ผลงานของเรือนจ า/ทณัฑสถาน 
 

     

 
3.5 

 
3.6 

 
3.7 

 
3.8 

มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
บุคลากรให้บริการท่ีเป็นมิตร สุภาพแก่ประชาชน
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
บุคลากรให้ข้อมูลข่าวสาร ท่ีถูกต้องชัดเจนแก่
ประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
บุคลากรให้บริการท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ี
หน่วยงานก าหนด 
บุคลากรไดรั้บค าชมเชยในการใหบ้ริการ 
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ขอ้ท่ี ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

 
3.9 

 
3.10 

 
3.11 

 
3.12 

มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
หน่วยงานสามารถปฏิบัติราชการได้ส าเร็จตาม
ก าหนดเวลา 
หน่วยงานสามารถลดระยะเวลาในการให้บริการ
แก่ประชาชน 

หน่วยงานสามารถปฏิบติัราชการได้ส าเร็จภายใต้
งบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร 
หน่วยงานมีการผลิตพลงังานจากส่ิงเหลือใชเ้พื่อไว้
ใชใ้นการปฏิบติังาน 

 

     

 
3.13 

 
3.14 

 
3.15 

 
 

3.16 

มิติด้านการพฒันาองค์กร 
หน่วยงานสามารถจัดเตรียมบุคลากรให้มีความ
พร้อมในการสนบัสนุนแผนการปฏิบติัราชการ 
หน่วยงานสามารถพฒันาและน าเทคโนโลยีใหม่ๆ
มาใชใ้นการปฏิบติังาน 

หน่วยงานสามารถพัฒนาการบริหารจัดการ
องค์การให้พร้อมในการสนับสนุนแผนปฏิบัติ
ราชการ 
หน่วยงานสามารถพัฒนาสภาพแวดล้อมใน
องคก์ารใหเ้อ้ือต่อการปฏิบติังาน 
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ตอนที ่4 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ในเรือนจ าและทณัฑสถาน
เขต 6  
 

1. ท่านคิดวา่การปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถาน มีปัญหาขอ้จ ากดัในเร่ืองใดบา้ง 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
2.ปัญหาการปฏิบติังานดงักล่าวเกิดจากสาเหตุใดและสามารถแกไ้ขไดอ้ยา่งไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
3. ถา้จะมีการปรับปรุงการปฏิบติังานของหน่วยงานท่านใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มข้ึน 
ท่านมีขอ้เสนอแนะประการใด 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
 
 

** ผู้วจัิยขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิง่ในความร่วมมือของท่าน** 
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