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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ี
มีความสัมพนัธ์ในดา้นการบริหารจดัการการจดัเก็บขยะมูลฝอย ขององค์การบริหารส่วนต าบลบา้นฉาง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี (2) ระดบัประสิทธิผลในการใหบ้ริการสาธารณะการจดัเก็บขยะมูลฝอยของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นฉาง อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี และ (3) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ในดา้นการบริหารจดัการการจดัเก็บขยะมูลฝอยกบัประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะ
การจดัเกบ็ขยะมลูฝอยขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นฉาง อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี คือครัวเรือนท่ีตั้ งอยู่ในเขตพ้ืนท่ีการให้บริการ
สาธารณะการจดัเก็บขยะมูลฝอยขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นฉาง อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี จ านวน 
3 หมู่บา้นไดแ้ก่หมู่ท่ี 1 บา้นคลองบางโพธ์ิเหนือฝ่ังใต ้ หมู่ท่ี 2 บา้นเจา้คุณและหมู่ท่ี 3 บา้นคลองบางหลวง 
ซ่ึงมีจ านวนครัวเรือนในพ้ืนท่ีให้บริการทั้งส้ิน 2,445 ครัวเรือนและกลุ่มตวัอย่างประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา
วิจัยคือตัวแทนของแต่ละครัวเรือนทั้ ง 3 หมู่บ้านใช้วิธีการสุ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตัวแทนของแต่ละ
ครัวเรือนโดยใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จึงไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 
344 ครัวเรือนและใชวิ้ธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนประชากร โดยใชห้มู่บา้นเป็นระดบัใน
การสุ่มตวัอยา่ง 
 ผลการศึกษา พบว่า (1) ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในดา้นการบริหาร
จดัการการจดัเก็บขยะมูลฝอยโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยการบริหารจดัการการจดัเก็บขยะมูลฝอยอยู่ใน
ระดบัมาก รองลงมาคือการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน (2) ระดบัประสิทธิผลในการใหบ้ริการสาธารณะ
การจดัเก็บขยะมูลฝอยโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงระดบัล าดบัจากมากไปยงันอ้ย คือความสะอาด
และสภาพแวดลอ้มของพ้ืนท่ีการจดัเก็บขยะมูลฝอย ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ และปริมาณการลดลง
ของขยะมูลฝอยตามล าดบั (3) ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการจดัเกบ็ขยะมูลฝอยกบั
ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะการจดัเก็บขยะมูลฝอยมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูงอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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Abstract 

 

 The Objectives of this study were to study: (1) the comment level of 

opinion on the factor that related to Public Service of Waste Collection Services;  

(2) the Effectiveness level of Public Service of Waste Collection Services;  

(3) the relation between factors that related to Public Service of Waste Collection 

Services and the Effectiveness of Public Service of Waste Collection Services in Ban-

Chang Sub-District Administration Organization of Pathumthani Province. 

 The samples of this study was the amount of household in the Public 

Service areas of Waste Collection Services in Ban-Chang Sub-District Administration 

Organization of Pathumthani Province which consisted of 3 villages of Moo 1 Ban 

Khlong Bang Pho Nuea Fang Tai, Moo 2 Ban Chao Khun, and Moo 3 Ban Khlong 

Bang Luang consolidated 2,445 households. The samples were selected from the 

representative of household of 3 villages based on Taro Yamane method with the 

confidence level of 95% thus, the sample size was 344. The sampling method was 

stratified random sampling. 

 The results of the study were as follows: (1) the overall of opinion on the 

factors that related to Waste Collection Services was very satisfied as well as Waste 

Collection Services was very satisfied, the participation of people for Waste collection 

Services in Ban-Chang Sub-District Administration Organization of Pathumthani 

Province was very satisfied accordingly, (2) the opinion on the Effectiveness level of 

Public Service of Waste Collection Services was very satisfied  which sorted in 

descending order by cleanness and environment of the areas for Waste Collection 

Services, customer satisfaction and the trend to decrease of Waste, and (3) the relation 

of factors of Public Service of Waste  Collection Services aligned positively with the 

Effectiveness of Public Service of Waste  Collection Services in Ban-Chang Sub-

District Administration Organization of Pathumthani Province and was very high 

affinity at 0.05 significant level  
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 การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะการจดัเก็บขยะ 
มูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลบา้นฉาง อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี สามารถส าเร็จลุล่วง
ดว้ยดี ก็ดว้ยความกรุณาของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง เร่ิมตั้งแต่ท่านอาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีให้โอกาสในการ
รับเป็นท่ีปรึกษาให้ อีกทั้งท่านอาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒิอีก 2 ท่าน และศิษยเ์ก่าของสถาบนัอีก 1 ท่านท่ี
ช่วยเสียสละเวลาอนัมีค่า ในการอนุเคราะห์ช้ีแนะปรับปรุงแบบสอบถามเพื่อการท าวิจยั ท าให้
แบบสอบถาม มีความสมบูรณ์ และมีความน่าเช่ือถือ ในการใชเ้ป็นเคร่ืองมือเก็บขอ้มูลการวจิยั และ
อีกส่วนหน่ึงท่ี มีความส าคัญ เช่นกัน  คือตัวแทนของแต่ละครัวเรือน ท่ีตั้ งอยู่ใน เขตพื้ น ท่ี  
การให้บริการสาธารณะการจดัเก็บขยะมูลฝอย ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นฉาง อ าเภอเมือง 
จงัหวดัปทุมธานี ท่ีช่วยสนบัสนุนงานวจิยัในคร้ังน้ี 
 และขอขอบพระคุณท่านอาจารยทุ์กท่านของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีช่วย
ประสิทธ์ประสาทวิชาให้ความรู้ในการศึกษา และการท าวิจยั ตลอดจนคุณพ่อคุณแม่ท่ีช่วยเป็น
แรงผลกัดนัในการศึกษา 
 สุดท้ายน้ีก็ต้องขอขอบพระคุณท่านอาจารย์คณะกรรมการท่ีช่วยขัดเกลางานวิจัย 
เพื่อใหง้านวจิยัช้ินน้ีมีความสมบูรณ์ และสามารถน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในโอกาสต่อไป 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 การให้บริการสาธารณะขั้นพื้นฐานท่ีจาํเป็น ให้กับประชาชนนั้น ถือได้ว่าเป็นส่ิงท่ี

องค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านฉาง อาํเภอเมือง จังหวดัปทุมธานีควรจดัสรร เพื่อให้เพียงพอ

เหมาะสม ตามเจตนารมณ์การบริหารท้องถ่ินไทย  ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และ 

การจดับริการสาธารณะน้ี ควรครอบคลุมในทุกเร่ืองท่ีสอดคล้องกับความต้องการเพื่อการอยู่ดี  

กินดี และมีความปลอดภยัในการดาํรงชีวิต เช่น เร่ืองการจดัการเก่ียวกับการจดัเก็บขยะมูลฝอย  

การปรับปรุงถนนหนทาง การขุดลอกคูคลอง การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมความรู้ให้แก่

ประชาชนในพื้นท่ี การสนับสนุน และส่งเสริมกิจกรรมของท้องถ่ิน การทาํนุบาํรุงซ่อมแซมส่ิง

บริการสาธารณะ การส่งเสริมการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อการตอบสนองต่อความต้องการของ

ประชาชนบนพื้ นฐานของความเสมอภาค และเป็นธรรมเท่าเทียมกัน ขณะเดียวกันก็ เป็น 

การตอบสนองบนพื้นฐานของการมีส่วนร่วม และการยอมรับของประชาชนในพื้นท่ี โดยท่ีการวดั

ความสําเร็จของการจดับริการสาธารณะนั้นสามารถพิจารณาไดจ้ากการวดัในเร่ืองของประสิทธิผล

ในการให้บริการสาธารณะ โดยเป็นการวดัความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ ขององค์การ

บริหารส่วนตําบลบ้านฉาง อําเภอเมืองปทุมธานี  จังหวัดปทุมธานี ท่ี เรียกว่า Result Based 

Management (RBM) ซ่ึงเรียกไดว้า่เป็นการการบริหารทอ้งถ่ินแบบผลสัมฤทธ์ิ 

 การให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดั

ปทุมธานีก็เพื่อท่ีจะตอบสนองต่อความต้องการพื้นฐานของประชาชนในท้องถ่ินท่ีมีจาํนวน

ประชากรจากขอ้มูลการสํารวจส้ินสุด ณ.เดือนตุลาคม พ.ศ. 2558 โดยองค์การบริหารส่วนตาํบล

บา้นฉาง อ.เมือง จ.ปทุมธานี มีประชากรทั้งส้ิน 5,386 คน แยกเป็นชาย 2,587 คน เป็นหญิง 2,799 

คน และมีหมู่บา้นในเขตรับผดิชอบปัจจุบนัทั้งหมด 3 หมู่บา้นจากก่อนหนา้น้ี ท่ีมีทั้งหมด 4 หมู่บา้น 

ไดแ้ก่ หมู่ท่ี 1 บา้นคลองบางโพธ์ิเหนือฝ่ังใต ้หมู่ท่ี 2 บา้นเจา้คุณ และหมู่ท่ี 3 บา้นคลองบางหลวง 

โดยท่ีหมู่ท่ี 4 ทั้งหมู่บา้นไดถู้กแยกไปรวมกบัเทศบาลตาํบลบางหลวง เพราะฉะนั้นองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลบา้นฉาง ควรจดับริการสาธารณะเพื่อให้เกิดความเสมอภาคเท่าเทียมกนั และตอ้งมีความ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของแต่ละหมู่บา้นว่าตอ้งการให้เกิดการพฒันาในแนวทางใด เร่ืองใด
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โดยผ่านช่องทางของการมีส่วนร่วมท่ีเหมาะสมของประชาชนในพื้นท่ี เพื่อให้เกิดการพฒันาท่ีมี

ความย ัง่ยืน เน่ืองจากความต้องการเหล่านั้ นมาจากเสียงสะท้อนของประชาชนในพื้นท่ี และ

จุดสําคัญส่วนหน่ึงคือการมองการพัฒนาในภาพรวมขององค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านฉาง  

อาํเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี โดยสร้างความเป็นเอกภาพของการพฒันาท่ีมีความย ัง่ยืน 

และเดินไปในแนวทางเดียวกนักบัแผนการพฒันา และยทุธศาสตร์การพฒันาของจงัหวดัปทุมธานี 

 ปัญหาหน่ึงท่ีประชาชนผู้รับบริการทั้ ง 3 หมู่บ้านท่ีอยู่ในเขตรับผิดชอบในการ

ให้บริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี คือเร่ือง

ของการใหบ้ริการ การจดัเก็บขยะมูลฝอยตามหมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั โดยในปัจจุบนัน้ียงัมีปัญหาในเร่ือง

ของการจดัเก็บขยะพอสมควร ทั้งในเร่ืองของความถ่ีในการจดัเก็บ ความสามารถในการจดัเก็บ 

ความรู้ความสามารถของผูใ้ห้บริการ ความพร้อมของเคร่ืองมือ และรถเก็บขยะ อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ

จดัเก็บ การปฏิบติักบัผูรั้บบริการท่ีเหมาะสม ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ โดยทั้งน้ีใน

มุมมองของท่ีผูรั้บบริการนั้นส่วนใหญ่ไม่ค่อยกลา้ท่ีจะแสดงออกในเร่ืองของ ความคิดเห็นในปัญหา 

และการใหบ้ริการเหล่านั้นโดยตรงผา่นไปยงัหน่วยงานของ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นฉางมากนกั 

ฉะนั้นการท่ีมีช่องทางท่ีสามารถจะแสดงออกในเร่ืองของความคิดเห็นในส่ิงท่ีเกิดข้ึนในเร่ืองของ

ขอ้มูลท่ีเป็นความตอ้งการ และการสะทอ้นในเร่ืองของปัญหาท่ีผูรั้บบริการพบเห็น จึงเป็นตวัช่วย

อีกช่องทางหน่ึงท่ีจะมีส่วนช่วยในการนําข้อมูลท่ีเกิดข้ึนนั้ นในทัศนะ และเป็นมุมมองของ

ผูรั้บบริการเพื่อเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ และใชเ้ป็นแนวทางท่ีจะนาํเสนอตลอดจนเป็นการให้ขอ้มูลใน

มุมมอง และทศันะของผูรั้บบริการให้แก่ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง 

อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 

 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา ใช้เพื่อเป็นแนวทางในการให้บริการ ตลอดจนการปรับปรุง

การให้บริการ เพื่อจุดประสงค์ต่อการให้บริการนั้ นสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 

มากท่ีสุด โดยขอ้ดีส่วนหน่ึงนั้นเป็นขอ้มูลความคิดเห็นการให้บริการ ความพึงพอใจท่ีมาจากทาง

ภาคของประชาชนผูรั้บบริการอยา่งแทจ้ริง ท่ีมองถึงผูใ้ห้บริการท่ีสามารถนาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์

ในเร่ืองของการกาํหนดยุทธศาสตร์การบริหารทอ้งถ่ินเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิไดต่้อไป เพราะในแนว

ทางการปฏิบติันั้นเม่ือมีการทาํประชามติ หรือการปะชุมเพื่อวิเคราะห์ถึงปัญหาในการให้บริการ 

หรือการสอบถามความคิดเห็นจากประชาชนผูรั้บบริการนั้นซ่ึงเป็นการเก็บขอ้มูลของหน่วยงานจาก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นฉางเอง จึงพบวา่ยงัมีช่องวา่งในเร่ืองความไวว้างใจ และความเกรงใจ

ในการให้ขอ้มูลท่ีเป็นจริงอยู่มากพอสมควร และไม่กลา้ท่ีจะแสดงออกในขอ้มูลเหล่านั้นผ่านทาง

ตวัแทนของหน่วยงานได้ทุกแง่มุม เพราะส่ิงหน่ึงนั้ นคนท่ีเป็นตวัแทนเหล่านั้ นก็มาจากบุคคล

ตวัแทนของทอ้งถ่ิน และเร่ืองของความเกรงใจถา้จะให้ขอ้มูลโดยตรงไปตรงมา เพราะอาจเป็นไป
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ไดว้า่จะมีผลกระทบต่อการใหบ้ริการในเร่ืองอ่ืนๆท่ีเป็นการใหบ้ริการจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

บา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี เน่ืองจากมองวา่เป็นการเก็บขอ้มูลท่ีดาํเนินการโดยหน่วยงาน

ท่ีรับผิดชอบโดยตรงท่ีเก็บขอ้มูล และมีการสรุปขอ้มูลในหน่วยงานกนัเองแต่ในทางตรงกนัขา้มถา้

เป็นการเก็บขอ้มูล หรือการสํารวจทศันะคติท่ีดาํเนินการจากภาคของประชาชนผูรั้บบริการดว้ยกนั

เองนั้น ในเร่ืองของความไวว้างใจ และในเร่ืองของขอ้มูลน่าจะดีกวา่ อีกทั้งยงัสามารถใชเ้ป็นขอ้มูล

เปรียบเทียบได้จากข้อมูลท่ีถูกจัดเก็บจากหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านฉาง  

อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี  

 ส่ิงหน่ึงท่ีจาํเป็นและมีผลต่อความสามารถในการจดับริการสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินคือจาํนวนของประชากรในพื้นท่ี ท่ีเพิ่มข้ึน เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีนาํมาใช้ใน 

การจดับริการสาธารณะเหล่านั้น หรืองบประมาณท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดรั้บการจดัสรร หรือแมแ้ต่ความรู้

ความสามารถของผู ้ให้บริการเองก็ เป็นตัวแปรท่ีสําคัญ ท่ีส่งผลถึงระดับความสามารถใน 

การให้บริการสาธารณะนั้นโดยสะทอ้นออกมาในเร่ืองของประสิทธิผลท่ีมาจากเสียงสะทอ้นของ

ผูรั้บบริการท่ีสนองตอบต่อผูใ้ห้บริการสาธารณะ ขณะเดียวกนัการจดับริการสาธารณะก็จาํเป็นท่ี

ผูใ้ห้บริการสาธารณะจะต้องเข้าใจ และศึกษาในเร่ืองของความต้องการท่ีจะสนองตอบ และ

สอดคล้องกับเสียงเรียกร้องในแต่ละพื้นท่ี  ท่ีต้องการรับบริการเป็นสําคัญ  โดยในเร่ืองของ 

การจดัเก็บขยะมูลฝอยนั้นก็ถือไดว้า่เป็นส่ิงจาํเป็นระดบัตน้ๆท่ีผูใ้ห้บริการสาธารณะอย่างองค์การ

บริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ตอ้งให้ความสําคญัเป็นอยา่งมากเน่ืองจาก

เป็นเมืองท่ีมีความเจริญรุ่งเรือง และเติบโตอย่างรวดเร็ว ส่วนหน่ึงเป็นเมืองท่ีมีประชากรอยู่อย่าง

หนาแน่นโดยมีหมู่บา้นใหม่ๆเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง เพื่อรองรับกบัอุตสาหกรรมต่างๆท่ีเขา้มาใน

พื้นท่ี โดยเม่ือมีประชากรเพิ่มข้ึนการบริหารจดัการการให้บริการจดัเก็บขยะมูลฝอยก็เป็นส่ิงท่ีมี

ความสําคญั และจาํเป็นท่ีตอ้งสอดคลอ้งสัมพนัธ์กบัจาํนวนครัวเรือนหรือจาํนวนประชากรในพื้นท่ี 

ท่ีรับบริการ 

 ในเร่ืองของการกาํหนดความถ่ีในการจดัเก็บขยะมูลฝอยในแต่ละหมู่บ้าน หรือการ

กาํหนดช่วงเวลาท่ีเหมาะสมเพื่อให้สอดคลอ้งกบัปริมาณขยะท่ีเกิดข้ึน ขณะเดียวกนัการส่งเสริม

ทางดา้นความรู้ความเขา้ใจท่ีดี และการประชาสัมพนัธ์เพื่อการรณรงคใ์นเร่ืองการลดปริมาณการเกิด

ขยะท่ีไม่ใชง้าน หรือการคดัแยกขยะเพื่อความสะดวกในการจดัเก็บ และเพื่อการทาํลายก็เป็นส่ิงท่ีมี

ความสําคญั และน่าจะเป็นส่ิงท่ีจะแกปั้ญหาไดอ้ย่างตรงประเด็น เช่นกนัท่ีหน่วยงานขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ควรทาํอยา่งต่อเน่ืองควบคู่กบัการส่งเสริม

การให้ความรู้ต่างๆเพื่อให้เกิดความตระหนัก และเขา้ใจ ขณะเดียวกันในเร่ืองความเข้าใจของ 

ผูใ้ห้บริการก็เป็นส่ิงท่ีสําคญัท่ีไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากนั เพื่อท่ีจะช่วยให้ความรู้ และความเขา้ใจของ
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ประชาชนผู้รับบริการ และเกิดการยอมรับในบริการท่ีองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านฉาง  

อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานีใหบ้ริการ 

 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

 2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในดา้นการบริหารจดัการ การจดัเก็บขยะมูลฝอย 

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 

 2.2 เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะการจดัเก็บขยะมูลฝอย ขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 

 2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในดา้นการบริหารจดัการ 

การจัดเก็บขยะมูลฝอย กับ ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะการจัดเก็บขยะมูลฝอย  

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 

 

3. ขอบเขตการศึกษา 

 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัสํารวจประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะการจดัเก็บ

ขยะมูลฝอย เพื่อสร้างยอมรับในเร่ืองของการจดับริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตาํบล

บ้านฉาง อําเภอเมือง จังหวดัปทุมธานี ท่ีมีต่อประชาชนในทุกหมู่บ้าน ท่ีอยู่ภายใต้อาณาเขต 

การบริหารจดัการและให้บริการ โดยการศึกษาวิจยันั้นเป็นการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างการวจิยั 

และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าทาํการประมวลผลโดยวิธีการทางสถิติโดยสามารถกาํหนดขอบเขตในการวิจยั

ครอบคลุมในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

 3.1 ขอบเขตของเนื้อหา เป็นการศึกษาเพื่อให้ทราบถึงประสิทธิผลการให้บริการ

สาธารณะการจดัเก็บขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านฉาง อาํเภอเมือง จังหวดั

ปทุมธานี ซ่ึงเป็นการสํารวจความรู้สึก และความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการท่ีมีต่อ 

ผูใ้หบ้ริการในภาคของประชาชน 

 3.2 ขอบเขตของพืน้ที่ ศึกษาประชากรท่ีอยู่ภายในพื้นท่ีรับผิดชอบของการให้บริการ

สาธารณะการจดัเก็บขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านฉาง อาํเภอเมือง จังหวดั

ปทุมธานี ท่ีครอบคลุมในพื้นท่ี 3 หมู่บา้นไดแ้ก่ หมู่ท่ี 1 บา้นคลองบางโพธ์ิเหนือฝ่ังใต ้หมู่ท่ี 2 บา้น

เจา้คุณ และหมู่ท่ี 3 บา้นคลองบางหลวง  
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 3.3 ขอบเขตของตัวแปร ประกอบไปดว้ย 

  3.3.1 ตัวแปรอิสระ  เป็นปัจจัยท่ี มีความสัมพันธ์ในด้านการบริหารจัดการ  

การจดัเก็บขยะมูลฝอย ซ่ึงประกอบไปดว้ย งบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรร การมีส่วนร่วมของภาค

ประชาชนด้านการจดัเก็บขยะมูลฝอย ต่อองค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดั

ปทุมธานี การบริหารจดัการการจดัเก็บขยะมูลฝอย และวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการดาํเนินการ  

  3.3.2 ตัวแปรตาม เป็นประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะการจดัเก็บขยะมูล

ฝอย ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัประทุมธานี โดยการพิจารณาดงัน้ี 

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ความสะอาด และสภาพแวดล้อมของพื้นท่ีการจดัเก็บขยะมูลฝอย 

และปริมาณการเพิ่มข้ึน – ลดลงของขยะมูลฝอย 

 3.4 ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 

คือ ตวัแทนของแต่ละครัวเรือนท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการให้บริการสาธารณะการจดัเก็บขยะมูลฝอย

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 3 หมู่บา้น ซ่ึงมีจาํนวน

ครัวเรือนในพื้นท่ีทั้งส้ิน จาํนวน 2,445 ครัวเรือน โดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ี

ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (Yamane, 1967) ในการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง จะได้ขนาด

ของกลุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั 344 ครัวเรือน และใช้การสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนประชากร 

(Stratified Random Sampling) โดยใช้หมู่บ้าน เป็นระดับในการสุ่มตวัอย่าง โดยแบ่งออกเป็น 3 

หมู่บา้น คือ หมู่ท่ี 1 บา้นคลองบางโพธ์ิเหนือฝ่ังใต ้จาํนวน 80 ครัวเรือน หมู่ท่ี 2 บา้นเจา้คุณ จาํนวน 

255 ครัวเรือน และหมู่ท่ี 3 บา้นคลองบางหลวง จาํนวน 9 ครัวเรือน 

 3.5 ขอบเขตด้านระยะเวลา โดยระยะเวลาท่ีใชใ้นการดาํเนินงานวจิยัประมาณ 6 เดือน

โดยเร่ิมตน้ตั้งแต่ การเสนอโครงร่างงานวิจยั จนกระทัง่เขียนเป็นรายงานการวิจยัฉบบัสมบูรณ์โดย

ใหก้รอบระยะเวลาในการทาํวจิยัเร่ิมตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2559 – ถึงเดือนพฤศจิกายน 2559 

 

4. กรอบแนวคดิการศึกษา  

 

 การวิจยัท่ีศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะการจดัเก็บขยะมูลฝอย 

ของ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานีมีกรอบแนวคิดในการทาํวิจยั 

ดงัน้ี 

 4.1 ตัวแปรอิสระ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในด้านการบริหารจดัการ การจดัเก็บขยะ 

มูลฝอย โดยศึกษาดา้นท่ีสนใจดงัต่อไปน้ี  
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  4.1.1 งบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรร 

  4.1.2 การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนด้านการจดัเก็บขยะมูลฝอย ต่อองค์การ

บริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี 

  4.1.3 การบริหารจดัการ การจดัเก็บขยะมูลฝอย 

  4.1.4 วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการดาํเนินการ 

 4.2 ตัวแปรตาม เป็นประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะการจดัเก็บขยะมูลฝอย 

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี โดยให้นิยามในส่วนของ

ประสิทธิผลดงัน้ี 

  ประสิทธิผล = Output + Outcome, Output = ปริมาณขยะลดลง สภาพแวดล้อมดี

ข้ึน (กล่ิน ความสะอาด สุขอนามยั), Outcome = การแกปั้ญหาของเมือง การดูแลปัญหาขยะเกิดจาก

ความร่วมมือในชุมชน (เกิดชุมชนสามคัคี ดูแลตวัเองได)้ ไดด้าํเนินตามนโยบายรัฐ และยทุธศาสตร์

การดูแลส่ิงแวดลอ้ม 

  ดา้นประสิทธิผลท่ีเกิดข้ึนนั้นผูว้จิยัมีความสนใจ และตอ้งการท่ีจะศึกษาในหัวขอ้

ดงัต่อไปน้ี 

  4.2.1 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

  4.2.2 ความสะอาด และสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีการจดัเก็บขยะมูลฝอย 

  4.2.3 ปริมาณการเพิ่มข้ึน – ลดลงของขยะมูลฝอย 

  โดยจากตวัแปรดงักล่าวขา้งตน้สามารถท่ีจะเสนอเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัโดย

แสดงเป็นภาพความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามได ้ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

5. สมมติฐานการศึกษา  

 

 ปั จจัย ท่ี มี ค วาม สั ม พัน ธ์ ใน ด้าน ก ารบ ริห ารจัด ก าร ก ารจัด เก็ บ ข ยะมู ล ฝ อ ย 

มีความสัมพนัธ์ กบัประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะการจดัเก็บขยะมูลฝอย ขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 

 

6. นิยามปฏบัิติการ  

 

 6.1 ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การบรรลุตามวตัถุประสงค ์หรือ เป้าหมาย

ท่ีพึงปรารถนา หรือเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้หรือพิจารณาอีกนัยหน่ึงคือ การพิจารณาจากการนาํ

ผลงาน โครงการ หรือกิจกรรมท่ีไดรั้บเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายท่ีกาํหนด 

 6.2 องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านฉาง อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี หมายถึง องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในระดบัตาํบลรูปแบบหน่ึงท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบัประชาชนในพื้นท่ีมากท่ีสุดโดยมี

ตัวแปรอสิระ 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในดา้นการบริหาร

จดัการการจดัเก็บขยะมูลฝอย ศึกษาหวัขอ้

ดงัน้ี 

4.1.1 งบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรร 

4.1.2 การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 

ดา้นการจดัเก็บขยะมูลฝอย ต่อองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง 

จงัหวดัปทุมธานี 

4.1.3 การบริหารจดัการ การจดัเก็บขยะ 

มูลฝอย 

4.1.4 วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการดาํเนินการ 

ตัวแปรตาม 

ประสิทธิผลในการใหบ้ริการสาธารณะ 

การจดัเก็บขยะมูลฝอย ศึกษาหวัขอ้ 

ดงัน้ี  

4.2.1 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

4.2.2 ความสะอาด และสภาพแวดลอ้ม 

ของพื้นท่ีการจดัเก็บขยะมูลฝอย 

4.2.3 ปริมาณการเพิ่มข้ึน-ลดลงของขยะ 

มูลฝอย 
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ฐานะเป็นนิติบุคคล เป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาตาํบล และ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 ซ่ึงปัจจุบนัมีการแกไ้ขเพิ่มเติมจนถึงฉบบัท่ี 6 พ.ศ. 2552 

 6.3 ตัวแทนครัวเรือน หมายถึง บุคคลท่ีเป็นตวัแทนของครัวเรือนท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป 

ท่ีท ําหน้าท่ีในการแสดงออกความคิดเห็น โดยสามารถแสดงออกความคิดเห็นแทนบุคคลอ่ืน 

ท่ีอาศยัอยู่ในครัวเรือนนั้นๆ และเป็นบุคคลท่ีมีรายช่ืออาศยัอยู่ในทะเบียนบ้านของครัวเรือนนั้นๆ

ชดัเจน 

 6.4 หมู่บ้าน หมายถึง การรวมกันของครัวเรือนหลายๆครัวเรือนท่ีอยู่ภายใต้การ

ปกครองเดียวกนัมีการจดัตั้ง และประกาศเป็นหมู่บา้นโดยมีผูใ้หญ่บ้านท่ีมาจากการเลือกตั้งของ

ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นทะเบียนบา้นทาํหนา้ท่ีเป็นหวัหนา้ปกครอง 

 6.5 ครัวเรือน หมายถึง ครอบครัวท่ีอาศยัรวมกนัอยู่ในบ้านเรือนเดียวกนัมีทะเบียน

บา้นแสดงรายช่ือและจาํนวนผูท่ี้อาศยัชดัเจน 

 6.6 การให้บริการ หมายถึง กิจกรรมการปฏิบติัการรับใชต้ลอดจนการใหบ้ริการอาํนวย

ความสะดวกต่างๆ หรือการดาํเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงขององค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านฉาง 

อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในหมู่บา้นผูรั้บบริการ 

 6.7 การจัดบริการสาธารณะ หมายถึง การดูแลส่ิงอาํนวยความสะดวกขั้นพื้นฐานท่ี

จาํเป็น เช่น การดูแลสภาพถนนหนทาง การจดัเก็บขยะมูลฝอย การส่งเสริมอาชีพเพื่อเพิ่มรายได ้

การส่งเสริม และสนบัสนุนทางดา้นการศึกษา โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกภาคส่วนมีสิทธ์ิท่ีจะ

ใชบ้ริการเหล่านั้น 

 6.8 ขยะมูลฝอย หมายถึง เศษของเหลือใช้ท่ีไม่เป็นท่ีต้องการ เช่น เศษกระดาษ  

เศษอาหาร เศษสินคา้จากวสัดุต่างๆ โดยมีทั้งท่ีสามารถยอ่ยสลายไดโ้ดยง่าย และประเภทท่ีตอ้งใช้

เวลานานในการยอ่ยสลาย โดยมีรูปร่างและขนาดท่ีแตกต่างกนัไป 

 6.9 การจัดเก็บขยะมูลฝอย หมายถึง การรวบรวมเพื่อการนําไปทิ้ง และการกาํจดั  

โดยไม่ส่งผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกบัสภาพแวดล้อมของชุมชนโดยผ่านกระบวนการจดัเก็บ และ 

การกาํจดัท่ีสะดวกเหมาะสม ขณะเดียวกนัก็เป็นการอาํนวยความสะดวกต่อประชาชนผูรั้บบริการ 

 6.10 การบริหารจัดการการจัดเก็บขยะมูลฝอย หมายถึง แนวทางการจัดการหรือ 

การดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งและสอดคลอ้งกบัการควบคุม การคดัแยกขยะเพื่อการทาํลายท่ีเหมาะสม 

 6.11 การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results Based Management, RBM)  

หมายถึง วธีิการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบท่ีมุ่งเนน้ท่ีผลสัมฤทธ์ิ หรือผลการปฏิบติังานเป็นหลกั  

โดยมีการวดัผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
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 6.12 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 

Award: PMQA) หมายถึง กรอบการบริหารจัดการองค์การ ท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. ได้ส่งเสริม และ

สนบัสนุนใหส่้วนราชการนาํไปใชใ้นการประเมินองคก์ารดว้ยตนเองท่ีครอบคลุมภาพรวมในทุกมิติ 

 6.13 Balanced Scorecard (BSC) หมายถึง ระบบหรือกระบวนการในการบริหารงาน

อีกชนิดหน่ึงท่ีอาศยัการกาํหนดตวัช้ีวดั (KPI) มาเป็นกลไกสําคญัโดย อาศยัตวัวดั หรือประเมิน 

(Measurement) ท่ีจะช่วยทาํให้องค์การเกิดความสอดคลอ้ง เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และมุ่งเน้นใน

ส่ิงท่ีมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จขององคก์าร (Alignment and focused) 

 6.14 งบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การวางแผนการท่ีคาดคิดว่าจะต้องจ่าย 

โดยเป็นการคิดวางแผนล่วงหนา้ และแสดงขอ้มูลออกมาเป็นตวัเลข และอาจแสดงออกมาในรูปของ

ตวัเงิน จาํนวนชัว่โมงในการทาํงาน จาํนวนผลิตภณัฑ์จาํนวน ชัว่โมงเคร่ืองจกัร ค่าสึกหรอ ค่าโสหุ้ย 

เป็นตน้ 

 6.15 ขยะรีไซเคิล หมายถึง ขยะ ของเสีย หรือวสัดุท่ีเหลือใช ้ซ่ึงสามารถท่ีจะนาํกลบัมา

ใช้ให้ เกิดประโยชน์ใหม่ได้ โดยการนํามาแปรรูปเป็นวัตถุ ดิบในกระบวนการผลิต เช่น  

แกว้ กระดาษ กระป๋องเคร่ืองด่ืม เศษพลาสติก เศษโลหะ เป็นตน้ 

 6.16 การคัดแยกขยะมูลฝอย หมายถึง การคัดแยกขยะมูลฝอยโดยดําเนินการท่ี

แหล่งกําเนิดของขยะ โดยเป็นการจาํแนกประเภทของมูลฝอยท่ีทิ้งโดยผู ้ผลิตขยะมูลฝอย ณ 

แหล่งกาํเนิด 

 6.17 การเก็บรวบรวมขยะมูลฝอย หมายถึงการเก็บกกัขยะมูลฝอย โดยการใส่ภาชนะ

จดัเก็บรวมถึงการรวบรวมขยะมูลฝอยจากแหล่งต่าง ๆ แลว้นาํไปใส่ยานพาหนะเพื่อขนส่งไปกาํจดั 

หรือนาํไปทาํประโยชน์ หรือดาํเนินการอ่ืนๆต่อไป 

 6.18 การแปรสภาพ ขยะมูลฝอย  หมายถึง การเป ล่ียนแปลงคุณ ลักษณ ะ หรือ

องค์ประกอบทางกายภาพ เคมี และชีวภาพของขยะมูลฝอยเพื่อให้เกิดความสะดวกและความ

ปลอดภยัในการขนส่ง การนาํกลบัไปใชป้ระโยชน์ การเก็บรวบรวม การกาํจดั หรือการลดปริมาตร 

 6.19 การกาํจัด หรือทาํลายขยะมูลฝอย หมายถึง วธีิการกาํจดัมูลฝอยขั้นสุดทา้ย เพื่อให้

ขยะมูลฝอยนั้น ๆ ไม่ก่อให้เกิดปัญหามลพิษต่อสภาพแวดลอ้ม อนัอาจส่งผลกระทบต่อมนุษยต่์อไป 

ซ่ึงวธีิการกาํจดัมูลฝอยนั้นมีหลายวธีิไดแ้ก่ การทาํปุ๋ย การเผาดว้ยเตา และการฝังกลบแบบสุขาภิบาล 

 6.20 การนําขยะกลับมาใช้ใหม่ (recycling) หมายถึง การนําเอาขยะมูลฝอยท่ีย ัง

สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ โดยการนํากลับมาใช้อีกคร้ัง ซ่ึงมูลฝอยท่ีนํามา Recycle ได้แก่ 

กระดาษ พลาสติก อลูมิเนียม แกว้ เป็นตน้ 
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 6.21 ค่าธรรมเนียมในการจัดเก็บขยะมูลฝอย หมายถึง ค่าดาํเนินการในการจดัเก็บส่ิง

ปฏิกลู และขยะต่างๆท่ีหน่วยงานเรียกเก็บ 

 6.22 การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชน ไม่ว่าจะเป็น

ปัจเจกบุคคล หรือกลุ่มคนท่ีเห็นพอ้งต้องกันเข้ามามีส่วนร่วมในการรับผิดชอบการดาํเนินงาน  

โดยการร่วมคิด การร่วมลงมือปฏิบติั การร่วมแบ่งปันผลประโยชน์ และร่วมกนัในการติดตาม

ประเมินผลงาน 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 เพื่อนาํขอ้มูลการวิจยัท่ีไดม้าเป็นแนวทางเพื่อการปรับปรุง และพฒันาการจดับริการ

สาธารณะ การจดัเก็บขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดั

ปทุมธานี โดยผา่นช่องทางนาํเสนอผลงานวจิยัต่อไป 



 

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสาร และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึง ประสิทธิผลในการจัดบริการสาธารณะ 

การจัดเก็บขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านฉาง อําเภอเมือง จังหวดัปทุมธานี 

ท่ีให้บริการกบัประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบ 3 หมู่บา้นประกอบดว้ย  หมู่ท่ี 1 บา้นคลองบางโพธ์ิ

เหนือฝ่ังใต้ หมู่ท่ี 2 บ้านเจ้าคุณ และหมู่ท่ี 3 บ้านคลองบางหลวงโดยผูท้าํวิจยัได้ศึกษาค้นควา้

เอกสารทางวิชาการ ตาํรา และงานวิจยัอ่ืนท่ีเก่ียวข้องโดยครอบคลุมในหัวข้อต่างๆ ตามลาํดับ

ดงัต่อไปน้ี  

 1. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผล 

 2. แนวคิดทางทฤษฎี เก่ียวกบัการบริการสาธารณะ 

 3. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการจดัเก็บขยะมูลฝอย ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง  

  อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 

 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิผล 

 

 การดาํเนินงาน หรือดาํเนินโครงการต่างๆนั้นแล้วมีตวัช้ีวดัซ่ึงถือเป็นปัจจยัตวับ่งช้ี

ประการหน่ึงถึงความสําเร็จเน่ืองจากเป็นเร่ืองของการประเมินในผลงานการเปรียบเทียบ ทาํให้

สามารถประเมินส่ิงท่ีดาํเนินการได้ว่ามีความสําเร็จมากน้อยเพียงใด ก็เช่นเดียวกับแนวทางใน

งานวิจยั ในเร่ืองการจดัเก็บขยะมูลฝอย โดยถา้การดาํเนินงานท่ีสามารถตอบสนองในการท่ีจะลด

ปัญหาในเร่ืองของขยะ และการดาํเนินการนั้นก็เพื่อใหชุ้มชนนั้นน่าอยูป่ระชาชนในชุมชนเกิดความ

รักความสามคัคี เกิดการร่วมมือร่วมใจ การมีส่วนร่วมในการพิทกัษ์ชุมชนเพื่อให้ชุมชนน่าอยู่ส่ิง

เหล่าน้ีเป็นหัวใจสําคญั และมีความย ัง่ยืน ซ่ึงก็เป็นหลักการในเร่ืองของประสิทธิผล โดยคาํว่า

ประสิทธิผล นั้ นมีการนํามาใช้กันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน มีการศึกษาในเร่ืองของคําว่า

ประสิทธิผล (Effectiveness) กนัอยา่งแพร่หลาย และมีการให้นิยามความหมายท่ีแตกต่างกนัออกไป

โดยท่ีมีการนาํในเร่ืองของหลกัเกณฑ์มาใชป้ระกอบกนั โดยท่ีมีผูใ้ห้ความหมาย หรือคาํนิยามต่างๆ 

กนัไปในแต่ละแง่มุม ของแต่ละแนวคิด 
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 ความหมายของประสิทธิผล (Effectiveness) 

 ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลสําเร็จของงานท่ีเป็นไปตามความมุ่งหวงัท่ี

กําหนดไว้ในวัตถุประสงค์ (Objective) หรือเป้าหมาย (Goal) และเป้าหมายเฉพาะ (Target)  

ซ่ึงประกอบดว้ย  

 เป้าหมายเชิงปริมาณ โดยจะกาํหนดชนิด ประเภท และจาํนวนของผลผลิต สุดทา้ยแลว้

ตอ้งการผลท่ีไดรั้บ เม่ือการดาํเนินงานเสร็จส้ินลงแลว้ 

 เป้าหมายเชิงคุณภาพ จะแสดงถึงคุณภาพ โดยแสดงถึงคุณค่าของผลผลิตท่ีไดรั้บจาก

การดาํเนินงานนั้นๆ เป็นการมุ่งเนน้ท่ีจุดส้ินสุดของกิจกรรม หรือการดาํเนินงานวา่ไดผ้ลตามท่ีตั้งไว้

หรือไม่ มีตวัช้ีวดั (Indicator) ท่ีมีความชดัเจนเพื่อเป็นตวัท่ีใชใ้นการเทียบกบัผลท่ีไดรั้บ 

 ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถขององค์การใดๆก็ตามท่ีจะดาํเนินการเพื่อท่ีจะให้

มีการบรรลุเป้าหมายโดยพิจารณาท่ี 4 ประการสําคญัด้วยกนัก็คือ เร่ืองของความเป็นอนัหน่ึงอนั

เดียวกันของภายในองค์การ (integration) การท่ีองค์การมีการปรับตวัเพื่อท่ีจะให้สอดคล้องกับ

สภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน (adaptability) ตลอดจนการปรับตวัขององค์การเพื่อให้มีความสอดคลอ้ง

ไปดว้ยกนักบัสภาพของสังคม (social relevance) และผลผลิตขององคก์าร (productivity) 

 โดยในกรณีศึกษา เร่ืองประสิทธิผลในการจดับริการสาธารณะการจดัเก็บขยะมูลฝอย

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ท่ีให้บริการกบัประชาชนใน

พื้นท่ีรับผิดชอบนั้น จึงไม่เป็นแค่เพียงความสามารถในการท่ีองค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง  

มีความสามารถในการให้บริการ การจดัเก็บขยะมูลฝอยได้ตามหน้าท่ีท่ีกําหนดไว  ้หรือการท่ี

สามารถจดัเก็บขยะมูลฝอยไดต้ามช่วงเวลาท่ีกาํหนด หรือให้บริการในการจดัเก็บขยะไดค้รอบคลุม

ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบเพียงเท่านั้น แต่ส่ิงท่ีมากกว่านั้นท่ีจะส่งผลในเร่ืองของประสิทธิผลในการ

จดัเก็บขยะมูลฝอยในพื้นท่ีรับผิดชอบนั้น คือความสามารถท่ีจะมีส่วนช่วยในการขบัเคล่ือนชุมชน 

เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการท่ีจะช่วยกนัลดปัญหาปริมาณของขยะ การทาํให้สภาพแวดลอ้มดี

ข้ึนทั้งในเร่ืองของ กล่ิน ความสะอาด สุขอนามยั การแก้ปัญหาของเมือง มีส่วนช่วยให้การดูแล

ปัญหาขยะท่ีเกิดข้ึน โดยการท่ีส่วนช่วยทาํให้ประชาชน หรือชุมชนเองเกิดการร่วมมือกนัในชุมชน 

เกิดเป็นชุมชนสามคัคี และสามารถท่ีจะดูแลตวัเองได ้ซ่ึงจะส่งผลดีในการดาํเนินการตามนโยบาย

รัฐ และยุทธศาสตร์การดูแลส่ิงแวดลอ้ม โดยประสิทธิผลนั้นเป็นการดาํเนินการเพื่อให้เกิดผลจริง 

และเป็นผลในทั้งระยะสั้น และระยะยาวทาํให้สังคม หรือชุมชนดีข้ึน โดยท่ีสามารถดูไดจ้ากภาพท่ี 

2.1 ซ่ึงจะสามารถท่ีจะอธิบายในเร่ืองของ ประสิทธิผลในการจดับริการสาธารณะการจดัเก็บขยะมูล

ฝอยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ไดด้งัน้ีคือ  
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 จากภาพท่ีแสดงกรอบความคิดเร่ืองการวดัผลสัมฤทธ์ิสามารถพิจารณาในเร่ืองของ 

ประสิทธิผลไดคื้อ ประสิทธิผล = ผลผลิต (Output) + ผลลพัธ์ (Outcome), โดยท่ี ผลผลิต (Output) 

คือปริมาณขยะลดลง สภาพแวดล้อมดีข้ึน (กล่ิน ความสะอาด สุขอนามัย), ส่วนของผลลัพธ์  

(Outcome) คือการแกปั้ญหาของเมือง การดูแลปัญหาขยะเกิดจากความร่วมมือในชุมชน (เกิดชุมชน

สามคัคี ดูแลตวัเองได)้ มีการดาํเนินตามนโยบายรัฐ และยุทธศาสตร์การดูแลส่ิงแวดลอ้ม นั่นคือ

สามารถท่ีจะตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน และประชนเองก็มีส่วนร่วมในการพฒันา 

เกิดความร่วมมือต่อหน่วยงานท่ีดี เกิดความรักสามคัคี และมีส่วนช่วยผลกัดนันโยบายของชาติใน

การพิทักษ์ส่ิงแวดล้อม ปัญหาผลกระทบท่ีเกิดจากขยะมูลฝอยก็น้อยลง จึงเป็นการตอบใน

วตัถุประสงคข์องหน่วยงานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง ท่ีเป็นเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกบันิยาม

ในเร่ืองของประสิทธิผล 

 

  

 

 

 

 

 

   

    

                              

ภาพท่ี 2.1  กรอบความคิดเร่ืองการวดัผลสัมฤทธ์ิ 

 

 จากภาพจะเห็นขอ้แตกต่างไดว้่ามีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความมีประสิทธิภาพ 

(Efficiency) และความมีประสิทธิผล (Effectiveness) อย่างชดัเจนเพราะในส่วนของประสิทธิภาพ

นั้นจะพิจารณาในเร่ืองของปัจจยันาํเขา้ (Inputs) เทียบกบังานท่ีไดอ้อกมาท่ีเรียกวา่ผลผลิต (Outputs) 

โดยเป็นการเปรียบเทียบวา่ในส่วนผลผลิตท่ีดาํเนินการไดมี้ความสอดคลอ้งกบัปัจจยันาํเขา้มากนอ้ย

แค่ไหน กล่าวคือในเร่ืองของการจดัเก็บขยะมูลฝอยท่ีกําหนดเป้าหมายว่าตอ้งมีการจัดเก็บให้

ครอบคลุมในทุกหมู่บ้านในเขตรับผิดชอบให้ทนัตามช่วงเวลาท่ีกาํหนดในแต่ละหมู่บ้าน หรือ

ตั้งเป้าหมายท่ีสามารถท่ีจะลดปัญหาขยะท่ีเกิดจากการสะสมในพื้นท่ีทาํให้พื้นท่ีเกิดความสะอาด

เรียบร้อย และทาํให้พื้นท่ีท่ีอยูอ่าศยัเป็นพื้นท่ีท่ีน่าอยูม่ากข้ึนซ่ึงถา้สามารถดาํเนินการไดส้อดคลอ้ง

วตัถุประสงค ์

OBJECTIVES 

ปัจจยันาํเขา้ 

INPUTS 

กิจกรรม 

PROCESSES 

ผลผลิต 

OUTPUTS 

ผลลพัธ์ 

OUTCOMES 

ความประหยดั      ความมีประสิทธิภาพ (EFFICIENCY) 

ความความมีประสิทธิผล (EFFECTIVENESS) 

ผลสัมฤทธ์ิ (RESULTS) 
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กบัเป้าหมายท่ีวางไวไ้ดแ้ลว้นัน่คือสามารถท่ีจะทาํใหผ้ลผลิตสอดคลอ้งกบัปัจจยันาํเขา้หรือเท่าเทียม

ก็แสดงว่าหน่วยงานมีการดาํเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Efficiency) แต่ขณะเดียวกันถ้า

สามารถทาํให้เกิดความย ัง่ยืนในเร่ืองของการลดปัญหาขยะมูลฝอยคือการดาํเนินการท่ีช่วยผลกัดนั

ให้ประชาชนในพื้นท่ีเกิดการมีส่วนร่วมและให้ความสําคญัในการท่ีจะให้ความร่วมมือ และเขา้ใจ

ในปัญหาของขยะมูลฝอยว่าเป็นปัญหาของทุกคนโดยท่ีทุกคนมีแนวคิดเร่ืองปัญหาขยะมูลฝอย

ในทางเดียวกนัเกิดการร่วมมือร่วมใจในการท่ีจะช่วยกนัรักษาสภาพแวดลอ้มให้ดีข้ึน มีส่วนช่วยกนั

รณรงคใ์นการลดปัญหา และผลกระทบจากขยะมูลฝอย เกิดเป็นนํ้ าหน่ึงใจเดียวกนัผลท่ีตามมาเกิด

เป็นความรักความสามคัคีของคนในชุมชน ท่ีจะร่วมดว้ยช่วยกนัทาํให้ชุมชนน่าอยู ่มีความสามารถ

ในการพึ่งพาตนเองไดโ้ดยไม่คิดท่ีจะพึ่งพาหน่วยงานของภาครัฐในการเขา้มาแกปั้ญหาในเร่ืองของ

ปัญหาขยะมูลฝอยแต่เพียงแค่ฝ่ายเดียว แต่ในทางตรงกนัขา้มมีการร่วมมือร่วมใจกนัรณรงค์และ

ร่วมกนัลดปัญหา หรือการแกปั้ญหาขยะมูลฝอยทาํใหเ้กิดเป็นสังคมท่ีน่าอยู ่มีความสะอาด และเกิด

การพฒันาอย่างต่อเน่ือง เป็นการดาํเนินการสอดคล้องตามนโยบายรัฐ และยุทธศาสตร์การดูแล

ส่ิงแวดลอ้มท่ีลดการพึ่งพาหน่วยงานของรัฐในพื้นท่ี ทาํให้หน่วยงานของรัฐในพื้นท่ีสามารถท่ีจะ

จัดสรรเจ้าหน้าท่ี  หรือมีเวลาท่ีมากข้ึนท่ีจะหันไปพัฒนาในเร่ืองอ่ืนท่ี มีความจําเป็น  และมี

ความสําคญัต่อการพฒันาชุมชน เกิดเป็นการพฒันาท่ีมีความย ัง่ยืน และต่อเน่ืองซ่ึงถา้ดาํเนินการได้

ดังน้ีแล้วก็จะเป็นการดําเนินการท่ีตอบสนองต่อวตัถุประสงค์ (Objectives) ท่ีต้องการโดยเป็น

เป้าหมายท่ีหน่วยงานตอ้งการ และเป็นการลดภาระหน่วยงานของรัฐ 

 หรือถ้ามองในเร่ืองของการทํางานในการผลิตสินค้าท่ีทําให้ เกิดประสิทธิผล 

(Effectiveness) ในการทาํงานโดยเป็นการวดัในระดบัของความสําเร็จในการบรรลุเป้าหมายโดย

การท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีผลงานหรือผลผลิตท่ีเรียกวา่ เอาทพ์ุท (Output) ไม่ไดมุ้่งเนน้ไปในเร่ืองของการใช้

ในปัจจยัการผลิต ดงัเช่น การท่ีผลิตช้ินงานออกมา 100 ช้ินแล้วเกิดของเสียในกระบวนการผลิต

จาํนวน 10 ช้ินทาํให้งานท่ีสําเร็จและสามารถขายไดจ้ริงจาํนวนแค่ 90 ช้ิน ฉะนั้นก็สามารถท่ีจะสรุป

ไดว้า่มีประสิทธิผลในการผลิตสินคา้เท่ากบั 90% จากทั้งหมดใน 100% 

 แต่ถา้พิจารณาในความแตกต่างในเร่ืองของประสิทธิภาพนั้นสามารถท่ีจะอธิบายใน

มุมมองของการผลิตสินค้าได้คือประสิทธิภาพ (Efficiency) นั้ นจะเป็นการว ัดในเร่ืองของ

ความสามารถในการท่ีจะใช้ปัจจยัทางการผลิตท่ีเรียกว่าอินท์พุท (Input) ตามมาตรฐานท่ีมีการ

กาํหนดไวก่้อนแล้วเพื่อนาํมาทาํการเปรียบเทียบกบัปัจจยัท่ีใช้ในการผลิตจริง ยกตวัอย่างเช่นใน

มาตรฐานกาํหนดเวลาให้ใชเ้พื่อการประกอบงาน 1 ช้ินให้ใชเ้วลาได ้8 นาทีแต่ถา้ในการปฏิบติังาน

จริงนั้นใชเ้วลาไปถึง 10 นาทีก็สามารถท่ีจะสรุปไดว้า่ทาํงานไดป้ระสิทธิภาพเท่ากบั 80% สรุปไดว้า่

ประสิทธิภาพเป็นการเปรียบเทียบระหวา่งทางเขา้ (Input) กบั (Output) ท่ีทางออก 
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 เพราะฉะนั้นในเร่ืองของประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผล ในการทาํงานใดๆก็ตาม

แล้วแต่ มักจะมีการกําหนดวตัถุประสงค์ หรือการกําหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนว่าทําเพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล คาํวา่ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นั้นความแตกต่างกนัโดย

การทาํงานท่ีจะประสบผลสําเร็จได้นั้นจะมีการวดัเปรียบเทียบ ในเร่ืองของประสิทธิภาพ หรือ

ประสิทธิผลโดยท่ีความแตกต่างระหว่างประสิทธิภาพ และประสิทธิผลนั้น สามารถท่ีจะสรุป

เพื่อใหเ้ป็นแนวทางเพื่อความเขา้ใจไดด้งัน้ี 

 ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง เป็นกระบวนการในการดาํเนินงานท่ีสอดคลอ้ง

และมีลกัษณะในแนวทางดงัน้ี 

 1. ประหยดั (Economy) อนัไดแ้ก่การประหยดัในเร่ืองของตน้ทุน (Cost) การประหยดั

ในเร่ืองของทรัพยากรท่ีนาํมาใช ้(Resources) และประหยดัในเร่ืองของเวลา (Time) 

 2. เสร็จไดท้นัท่วงทีตามกาํหนดระยะเวลา (Speed) ท่ีตอ้งการ  

 3. คุณภาพ (Quality) โดยการพิจารณาทั้งกระบวนการนับตั้งแต่ปัจจยันําเขา้ (Input) 

หรือวตัถุดิบท่ีมีการคดัสรรอย่างดี และมีกระบวนการดาํเนินงาน ตลอดจนในกระบวนการผลิต 

(Process) ท่ี ดี  และมีผลผลิต (Output) ท่ี ดี  ดังนั้ น  การมีประสิทธิภาพนั้ น จึงต้องพิจารณาท่ี

กระบวนการดําเนินงานว่า ประหยดั รวดเร็ว มีคุณภาพของงานหรือไม่ ซ่ึงเป็นกระบวนการ

ดาํเนินงานทั้งหมดท่ีเกิดข้ึน 

 ประสิทธิผล (Effective)หมายถึง ผลสําเร็จของงานท่ีได้ว่าเป็นไปตามความมุ่งหวงั 

(Purpose) ท่ีกําหนดไวใ้นวตัถุประสงค์ (Objective) หรือเป้าหมาย (Goal) และเป้าหมายเฉพาะ  

(Target) ท่ีตอ้งการซ่ึงจะประกอบดว้ย 

 1. เป้าหมายเชิงปริมาณ ซ่ึงจะกาํหนดชนิด ประเภท และจาํนวนของผลผลิต โดยเม่ือ

ส้ินสุดแลว้ก็ตอ้งการท่ีจะไดรั้บหลงัจากการดาํเนินงาน 

 2. เป้าหมายเชิงคุณภาพ จะแสดงถึงคุณค่าท่ีเกิดจากผลผลิตท่ีไดรั้บ จากการดาํเนินงาน

นั้นๆ 

 3. มุ่งเน้นท่ีจุดส้ินสุดของกิจกรรม หรือการดาํเนินงานนั้นๆว่าไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีตั้งไว้

หรือไม่อยา่งไร 

 4. มีตวัช้ีวดั (Indicator) ท่ีมีความชดัเจน และสามารถท่ีจะอธิบายได ้

 ประสิทธิผล (Effectiveness) ในหลักการของการจดัการแบบธรรมาภิบาลกล่าวคือ 

หลกัประสิทธิผลนั้นปกติแลว้จะกล่าวควบคู่กนัไปกบัหลกัประสิทธิภาพโดยท่ีหลกัของประสิทธิผล

นั้นจะมุ่งเน้นสู่การปฏิบติังานเพื่อท่ีจะให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร เม่ือกล่าวถึงการปฏิบติั

ราชการก็จะตอ้งมีวิสัยทศัน์เชิงยุทธศาสตร์ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน และอยู่มี
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ส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ปฏิบัติหน้าท่ีตามพันธกิจเพื่อให้บรรลุว ัตถุประสงค์ทางองค์การ 

มีกระบวนการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบท่ีมีมาตรฐาน มีการจดัการในเร่ืองของความเส่ียง ท่ีมุ่งเนน้

การปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ โดยมีการติดตามประเมินผล และพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน  

เท่าทนักบัการเปล่ียนแปลงทั้งหลายกล่าวคือ 

 1. ความตอ้งการของประชาชนและผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย 

 2. ปฏิบติัหนา้ท่ีตามพนัธกิจ 

 3. กระบวนการปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐาน 

 4. ติดตามประเมินผลและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

 การตั้งเป้าหมายนั้นตอ้งเป็นเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ และความคาดหวงัของ

ประชาชนโดยท่ีเป้าหมายดงักล่าวนั้นตอ้งตั้งไวอ้ยา่งชดัเจน ไม่คลุมเครือ ไม่เป็นนามธรรม จึงจะทาํ

ใหก้ารปฏิบติังานถูกตอ้ง ไม่เสียเวลา เสียงบประมาณท่ีไม่จาํเป็น 

 การตั้งเป้าหมายหลกัประสิทธิผล ดงัน้ี 

 1. การกาํหนดเป้าหมาย 

  1.1 วดัได ้(Measurable) 

  1.2 ทาํได ้(Achievable) 

  1.3 เป็นไปได ้(Realistic) 

  1.4 กาํหนดได ้(Time) 

  1.5 ชดัเจน (Specific) 

 2. การวางแผน แผนท่ีดีจะช่วยลดความเส่ียงในการเกิดความผดิพลาดของส่ิงต่อไปน้ี 

  2.1 ผลงาน 

  2.2 เวลา 

  2.3 งบประมาณ 

 3. การเปิดเผย/โปร่งใสของการกระบวนการกล่าวคือ 

  3.1 เปิดเผยแผนงาน และกระบวนการปฏิบติังาน 

  3.2 ตรวจสอบได ้

 4. เป็นไปตามกฎหมาย 

 5. มีการประเมินความเส่ียง 

 6. เพื่อใหส้ามารถปรับปรุงขอ้บกพร่อง และรับกบัการเปล่ียนแปลงไดดี้ 
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 การประเมินประสิทธิผล คือ การประเมินผลผลิตและผลลพัธ์ประกอบดว้ย 

 1. ตวัช้ีวดัระดบัความสาํเร็จในการบรรจุเป้าหมาย 

  1.1 ระดบักระทรวง 

  1.2 ระดบักลุ่มภารกิจ 

  1.3 ระดบักรม 

 2. ตวัช้ีวดัระดบัความสาํเร็จในการขบัเคล่ือนนโยบายสาํคญัเร่งด่วนของรัฐบาล 

  ตวัช้ีวดัร่วมระหวา่งกระทรวง 

 ในการประเมินผลนั้ นผูด้าํเนินการ คือ คณะกรรมการตรวจสอบ และประเมินผล

ราชการ การติดตาม และประเมินผลน้ีกบัโครงการต่างๆดว้ย แน่นอนวา่การดาํเนินงานโครงการทุก

โครงการท่ีใชง้บประมาณทุกประเภท งบประมาณแผน่ดินจะตอ้งไดว้ดัการตรวจประเมิน 

 ลกัษณะองค์การทีม่ีประสิทธิผล 

 องค์การท่ีมีประสิทธิผล (Effective Organization) นั้นเป็นองค์การท่ีถือได้ว่ามีความ

มั่นคง มีประสิทธิภาพ  และมีความเจริญงอกงาม นั่นก็สามารถท่ีจะอธิบายได้ว่า องค์การท่ีมี

ประสิทธิผล หมายถึงองคก์ารท่ีมีการผสมผสานในความตอ้งการของบุคคล หรือความตอ้งการของ

สมาชิกในองค์การ ผนวกกบัความตอ้งการ หรือเป้าหมายขององค์การโดยสามารถทาํให้บรรลุ

วตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายนั้นอยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล นกัวชิาการจาํนวนมากไดพ้ยายาม

ศึกษาถึงการบรรลุวตัถุประสงค์ หรือเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผลขององค์การว่ามีลักษณะเป็น

อย่างไร และมีองค์ประกอบใดขององค์การบ้างท่ีก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยนักวิชาการได้

พยายามคน้หา และไดน้าํเสนอองคป์ระกอบ หรือเคร่ืองมือท่ีสามารถจะทาํให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด

ของแต่ละองคก์ารนั้นแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงเคร่ืองมือหรือตวัแปรบางตวัใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของ

การวางแผน แต่บางตัวได้ให้ความสําคัญในเร่ืองของผลผลิต หรือการปรับตวักับส่ิงแวดล้อม  

ขวญักาํลงัใจ ความยืดหยุ่น เพราะฉะนั้นในเร่ืองของความมีประสิทธิผลนั้นจะข้ึนอยู่กับการให้

ความสําคญัขององค์การว่ามีลกัษณะเป็นเช่นไร เช่น องค์การเอกชนจะมีลกัษณะขององค์การคา้

กาํไร องค์การท่ีเป็นส่วนราชการนั้นซ่ึงไม่สามารถประเมินผลผลิตเป็นตวัเลขเหมือนเอกชนได ้ 

ก็จะให้ความสําคญักบัความสามารถในดา้นการปรับตวั การผสมผสานหรือการติดต่อส่ือสาร ฯลฯ 

ว่าเป็นปัจจัยท่ีทําให้เกิดประสิทธิผลในลักษณะการปฏิบัติงานอย่างไรถึงจะเรียกได้ว่าเป็น 

การดาํเนินการท่ีก่อใหเ้กิดประสิทธิผลแก่องคก์าร 

 เอ็ดการ์ ไชน์ (Edgar Schein, 1970, หน้า 177) กล่าวว่าประสิทธิผลองค์การ หมายถึง 

สมรรถนะ (capacity) ท่ีแสดงออกขององค์การในการท่ีจะอยู่ให้รอด (survival) โดยการปรับตวั 

(adapt) การรักษาสภาพ (maintain) และการเติบโต (grow) โดยท่ีไม่ว่าองค์การนั้นจะมีหน้าท่ีใดก็
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ตาม ท่ีตอ้งการจะทาํให้เกิดการลุล่วงในผลลพัธ์อนัพึงประสงค์ และปรารถนา นอกจากน้ีแลว้นั้น

ยงัให้ใช ้ขอ้สังเกตท่ีว่า นกัทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์การในยุคตน้ ๆ ท่ีพอใจท่ีจะกล่าวถึงเพียงใน

เร่ืองของ การแสวงหาผลกาํไรสูงสุด (profit maximization) การให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ ผลผลิต

สูง (high productivity) และ การท่ีพนกังานมีขวญัท่ีดี ท่ีเรียกวา่ส่ิงเหล่านั้นเป็นเกณฑว์ดัประสิทธิผล

ท่ีเพียงพอแลว้ แต่ปรากฏวา่เกณฑ์เหล่าน้ีนั้นยงัไม่เพียงพอท่ีจะอธิบายในความเป็นจริงท่ีพบต่อมา

ในภายหลงัว่าองค์การซ่ึงชอบดว้ยเหตุผล (rational) น้ีมีพฤติกรรมท่ีนาํไปสู่ความไม่มีประสิทธิผล 

ถา้เกณฑ์เดียวท่ีองค์การใช้คือ การให้บริการท่ีดี นอกจากน้ีแลว้ยงัพบอีกว่าองค์การมีหลายหน้าท่ี 

(multiple functions) ท่ีจ ําเป็นท่ีจะต้องได้รับการปฏิบัติให้มีความครบถ้วน ตลอดจนมีหลาย

เป้าหมายท่ีชดัเจน (multiple goals) ซ่ึงบางเป้าหมายอาจจะมีการขดัแยง้ กบัเป้าหมายอ่ืน อาทิเช่น 

องคก์ารท่ีเป็นมหาวิทยาลยั โรงพยาบาลท่ีเป็นโรงเรียนแพทย ์หรือ ทณัฑสถาน ก็ลว้นแต่มีหลาย

หนา้ท่ี หรือหลายเป้าหมายดว้ยกนัในทุกเป้าหมายซ่ึงเป็นเป้าหมายเบ้ืองตน้ (primary) มหาวิทยาลยั

เองก็ตอ้งสอน และในขณะเดียวกนันั้น ก็ตอ้งสร้างความรู้ท่ีทาํให้เช่ือถือไต ้การวิจยัโรงพยาบาลท่ี

เป็นโรงเรียนแพทยก์็ตอ้งดูแลรักษาคนไข ้และให้โอกาสในการเรียนรู้แก่แพทยฝึ์กงาน ในส่วน

ของทณัฑสถานก็ตอ้งทาํการเก็บตวัอาชญากรไวเ้สียจากสังคม ขณะเดียวกนัก็ตอ้งให้โอกาสในการ

ท่ีจะฟ้ืนฟูอาชีพเพื่อให้เขาเหล่านั้นเป็นพลเมืองท่ีดีต่อไป เม่ือส่งกลบัเขา้สู่สังคมตามเดิม ดงันั้น  

ในเร่ืองของความมีประสิทธิผล ขององค์การนั้น จะถูกตดัสินดว้ยผลของการปฏิบติังานในหน้าท่ี

หน่ึงหรือทั้งสองหนา้ท่ีแยกออก จากกนั หรือ อาจจะมาจากการผสมผสานกนัหลายในหนา้ท่ี 

 เพราะฉะนั้ นประสิทธิผลขององค์การตามแนวความคิดตั้ งแต่ดั้ งเดิมนั้ น เป็น 

ความพยายามท่ีจะให้เกิดความเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเพื่อท่ีจะให้เกิดความชาํนาญ

เฉพาะอย่าง (segmentation) การปฏิบติังานขององค์การเกือบโดยเด็ดขาด ทาํให้ขาดความร่วมมือ

ร่วมใจท่ีดี ตลอดจนยงัไม่อาจท่ีเกิดการริเร่ิมสร้างสรรค์ท่ีดี และไม่อาจท่ีจะจัดการกับความ

เปล่ียนแปลงใดๆได ้จึงเกิดแนวความคิดท่ีตรงกนัขา้มกบัแนวคิดแบบดั้งเดิม เป็นแนวความคิดแบบ

ผสมผสาน (integration approach) ซ่ึงจะมีการมุ่งเน้นไปท่ีการเปล่ียนแปลง และการเสริมสร้าง 

ส่ิงใหม่ๆ โดยมองภาพรวมวา่มีส่ิงใดบา้งท่ีเก่ียวขอ้งในขอบเขตท่ีกวา้งขวาง และการเช่ือมโยงส่ิงท่ี

เก่ียวขอ้งนั้นเขา้ด้วยกนั โดยลกัษณะของแนวความคิดน้ีจะไม่หลบเล่ียงในเร่ืองของความขดัแยง้  

แต่ตรงกนัขา้มก็จะมองส่ิงขดัแยง้ (conflicts) เป็นเร่ืองท่ีมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งเผชิญ และตอ้งแกไ้ข

เพื่อให้นาํมาซ่ึงการเปล่ียนแปลงท่ีสีข้ึนอยู่ตลอดเวลา ดงันั้น แนวทางน้ีนั้นจึงเป็นพลวตั (dynamic) 

โดยมีเป้าหมายอยูท่ี่การพยายามท่ีจะทาํงานเพื่อใหส้าํเร็จไดด้ว้ยดี 
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 เซอร์จ็อบฟูลลอส และ เท็นแน็นบมั (Georgopoulos and Tanenbaum, 1975, หน้า 53) 

กล่าวว่าประสิทธิผลขององค์การ (organizational effectiveness) หมายถึง ความมากน้อย (extent) 

ของการท่ีองค์การนั้นในฐานะท่ีเป็นระบบทางสังคมมีความสามารถท่ีจะบรรลุถึงวตัลุประสงค ์ 

ไดโ้ดยทรัพยากรกอปรกบัหนทางท่ีมีอยู่นั้น โดยการท่ีจะไม่ทาํให้ทรัพยากร และหนทางนั้นเกิด

ความเสียหาย และโดยไม่มีสร้างความตึงเครียดท่ีไม่สมควรให้แก่สมาชิก ซ่ึงมาตรการท่ีนิยม

นาํมาใชใ้นการวดัประสิทธิผลขององคก์ารนั้นตั้งอยูบ่นวธีิการ และเป้าหมาย (means and ends) เป็น

สําคญัโดยเกณฑ์ท่ีใช้บ่งช้ีในการวดัประสิทธิผลนั้นก็คือ ความสามารถในการผลิตขององค์การ 

ความยืดหยุ่นขององค์การในรูปของความสําเร็จในการปรับตัวเขากับการเปล่ียนแปลงภายใน

องค์การ ตลอดจนความสําเร็จในการปรับตัวเพื่อให้เข้ากันกับการเปล่ียนแปลงซ่ึงเกิดข้ึนจาก

ภายนอกองค์การ โดยปราศจากความกดดนั หรือการขดัแยงท่ีรุนแรงระหวา่งกลุ่มย่อยในองค์การ 

หรือระหวา่งหน่วยงานในองคก์าร 

 มนูญ วงศน์ารี (2524, หน้า 38) ไดแ้สดงทศันะไวว้า่เกณฑ์ในการวินิจฉยัขององค์การ 

ประสิทธิผลซ่ึงก็คือเป็นการแสดงความร่วมมือกนัในการทาํงานโดยมุ่งสู่จุดมุ่งหมาย และความรู้สึก

เป็นอิสระในการเสนอขอ้คิดเห็นจากความรู้สึกของตนในการแกไ้ขปัญหา และการแกปั้ญหานั้นจะ

เป็นการปฏิบติัท่ีมุ่งต่อผลอยา่งแทจ้ริง บรรยากาศการทาํงานนั้นเป็นแบบให้ความร่วมมือช่วยเหลือ 

เก้ือกลูกนัอยา่งอิสระโดยเตม็ใจ และไม่เป็นการถูกบงัคบั 

 กล่าวโดยสรุปลกัษณะขององคก์ารท่ีมีประสิทธิผลนั้นตอ้งมีลกัษณะดงัน้ี 

 1. มีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันในองค์การ และสามารถท่ีจะผสมผสานเพื่อเป็น

ประโยชน์ตามความตอ้งการสมาชิกได ้

 2. การปรับตวัขององคก์ารเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ียดืหยุน่ 

 3. การปรับตวัขององคก์ารเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพทางสังคม 

 4. ผลผลิตท่ีสูงขององคก์าร 

 อรุณ รักธรรม (2525, หน้า 12) ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถขององค์การท่ีจะ

ดาํเนินการเพื่อท่ีจะใหบ้รรลุในเร่ืองของเป้าหมายใน 4 ประการดว้ยกนัซ่ึงก็คือ ความเป็นอนัหน่ึงอนั

เดียวกัน ขององค์การ (Integration) การป รับ ตัวขององค์การเพื่ อให้ มี ความส อดคล้องกับ

สภาพแวดลอ้ม (Adaptability) การปรับตวัขององค์การเพื่อให้มีความสอดคลอ้งกบัสังคม (Social 

Relevance) และผลผลิตขององคก์าร (Productivity) 

 กิบสัน และคณะ (Gibson Others 1982, หน้า 812) กล่าวว่า ประสิทธิผล เป็นเร่ืองของ

การกระทาํใดๆ ก็ตามท่ีมีความมุ่งหมายท่ีจะไดรั้บผลอะไรสักอยา่งให้เกิดข้ึน โดยการกระทาํ หรือ
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ความพยายามจะมีประสิทธิผลสูงหรือตํ่าเพียงใดนั้นข้ึนอยูก่บัว่าผลท่ีไดรั้บตรงนั้นโดยตรง โดยมี

ความครบถว้น ทั้งในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ขณะเดียวกนัมีการใชพ้ลงังานนอ้ยอยา่งคุม้ค่า 

 ประสิทธิผล (effectiveness) หมายถึง การบรรลุตามวตัถุประสงค์ หรือการบรรลุใน

เป้าหมายท่ีพึงปรารถนา หรือการดําเนินการนั้ นเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว้ โดยพูดง่ายๆ ก็คือ 

ประสิทธิผลนั้นสามารถท่ีจะพิจารณาจากการนาํผลของงาน โครงการ หรือกิจกรรม ท่ีไดรั้บนั้นมา

ทาํการเปรียบเทียบ กบัวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายท่ีกาํหนด 

 ประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึง ผลสําเร็จท่ีจะพิจารณาในแง่ของเศรษฐศาสตร์ ท่ีมี

ตวับ่งช้ีท่ีชดัเจนซ่ึงไดแ้ก่ ความประหยดั หรือความคุม้ค่า คือประหยดัตน้ทุน ประหยดัทรัพยากร 

ประหยดัในเร่ืองของเวลา ความทันเวลา และความมีคุณภาพ ทั้ งกระบวนการอันได้แก่ Input 

Process และ Output) โดยท่ีการพิจารณ าประสิทธิภาพนั้ นจะกระทําหลังจากการพิจารณ า

ประสิทธิผล นัน่ก็คือ ประสิทธิภาพของงาน โครงการ หรือกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายหลงัประสิทธิผล

นัน่เอง ดงันั้นหากงาน โครงการ หรือกิจกรรมท่ีไม่มีประสิทธิผลแลว้ ในเร่ืองของประสิทธิภาพเอง

ก็คงไม่เกิดเช่นกนั ฉะนั้นการทาํงานท่ีจะให้ประสบผลสําเร็จได้นั้นจะตอ้งมีทั้งประสิทธิผล และ 

มีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 

 ภรณี กีร์ติบุตร (2529, หน้า 65) ให้ทศันะวา่ ประสิทธิผลขององค์การ (Organizational 

Effectiveness) หมายถึง ความมากน้อย (Extent) ของการท่ีองค์การในฐานะท่ีเป็นระบบทางสังคม

นั้นสามารถท่ีจะบรรลุถึงวตัถุประสงคไ์ดโ้ดยการใชท้รัพยากร และหนทางท่ีมีอยู ่อนัไม่เป็นการทาํ

ให้ทรัพยากร และหนทางนั้นเกิดความเสียหาย ไม่สร้างความตึงเครียดในอนัท่ีไม่สมควรให้แก่

สมาชิก ซ่ึงมาตรการท่ีใช้ในการวดัประสิทธิผลขององค์การนั้ นตั้ งอยู่บนวิธีการ และเป้าหมาย 

(Means and Ends) โดยเกณฑ์ท่ีใชใ้นการบ่งช้ีการวดัประสิทธิผล คือ ความสามารถในเร่ืองการผลิต

ขององค์การ ความยืดหยุ่นขององค์การในเร่ืองของความสําเร็จในการปรับตวัเขา ตลอดจนการ

เปล่ียนแปลงภายในองค์การ และความสําเร็จในการปรับตวัเพื่อให้เขา้กนักบัการเปล่ียนแปลงซ่ึง

เกิดข้ึนภายนอกองคก์าร และการปราศจากในเร่ืองของความกดดนั หรือการขดัแยง้ท่ีมีความรุนแรง 

ระหว่างกลุ่มย่อยในองค์การ หรือระหว่างหน่วยงานในองค์การเอง Schein (1970) มีความเห็นว่า 

ประสิทธิผลองค์การ หมายถึง สมรรถนะ (Capacity) ขององค์การในการท่ีจะอยู่รอด (Survival)  

การปรับตวั (Adapt) การรักษาสภาพ (Maintain) และการเติบโต (Grow) โดยไม่วา่องคก์ารนั้นจะมี

หนา้ท่ีใดท่ีตอ้งการเพื่อการบรรลุในเป้าหมาย 

 จินดาลกัษณ์ วฒันสินธ์ุ (2530, หนา้ 70) กล่าววา่ นอกจากในเร่ืองของความสามารถใน

การท่ีจะบรรลุเป้าหมายท่ีมีประสิทธิผลนั้นแลว้ โดยทัว่ไปการประเมินประสิทธิผลอาจจะพิจารณา

ไดจ้ากคุณภาพของผลผลิตท่ีได ้หรือบริการบนพื้นฐานขององคก์าร หรือความสามารถในการท่ีจะ
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ผลิตสินค้า หรือการบริการขององค์การ ความพร้อม หรือความเป็นไปได้ในแนวทางของการ

ปฏิบติังานท่ีเป็นลกัษณะท่ีเฉพาะเจาะจง เม่ือถูกขอร้องให้ทาํผลตอบแทน หรือผลกาํไรท่ีไดรั้บจาก

การผลิตสินค้า และบริการ ดังนั้ นกิจกรรมขององค์การจะเป็นเคร่ืองตดัสินการปฏิบัติงานของ

องคก์าร วา่จะมีประสิทธิผล หรือไม่เพียงใด โดยจะประกอบไปดว้ยกิจกรรมต่อไปน้ีคือ การไดม้า

ซ่ึงทรัพยากรท่ีด้องใช้เพื่อการปฏิบัติงาน การใช้ปัจจยันําเข้าอย่างมีประสิทธิภาพเม่ือเทียบกับ

ผลผลิต ความสามารถในการผลิตสินคา้ หรือบริการขององค์การ การปฏิบติังานทางด้านเทคนิค

วิชาการ และทางด้านการบริหารอย่างมีเหตุมีผล การลงทุนในองค์การ การปฏิบติัตามกฎเกณฑ์

ขอ้กาํหนดกบัพฤติกรรมในองคก์าร และการตอบสนองในความตอ้งการ และความสนใจท่ีแตกต่าง

กนัของบุคคล และของกลุ่ม 

 วุฒิ ชัย  จ ําน งค์  (2530, ห น้ า 256 – 257) กล่ าวว่าป ระสิ ท ธิผล ขององค์การตาม

แนวความคิดตั้ งแต่ดั้ งเดิมนั้ น เป็นความพยายามท่ีจะเพิ่มพูนในเร่ืองของประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดความชาํนาญเฉพาะอยา่ง (Segmentation) เป็นการปฏิบติังานขององคก์ารเกือบ

โดยเด็ดขาดเป็นผลทาํให้ขาดความร่วมมือร่วมใจ ตลอดจนไม่อาจท่ีจะริเร่ิมสร้างสรรค์ ไม่อาจ

จดัการกบัความเปล่ียนแปลงใดๆได้ จึงเกิดเป็นแนวคิดท่ีตรงกนัขา้มกับแนวคิดดั้งเดิม กล่าวคือ

แนวคิดแบบผสมผสาน (Integration approach) ซ่ึงมุ่งเนน้ไปท่ีการเปล่ียนแปลง และการเสริมสร้าง

ส่ิงใหม่ๆโดยเป็นการมองภาพรวมวา่มีส่ิงใดบา้งท่ีเก่ียวขอ้งในขอบเขตท่ีกวา้งขวาง และเช่ือมโยง

กบัส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งนั้นเขา้ดว้ยกนั โดยในลกัษณะของแนวความคิดน้ีจะไม่หลบเล่ียงในเร่ืองของความ

ขดัแยง้แต่ตรงกนัขา้มจะมองส่ิงขดัแยง้ (Conflicts) เหล่านั้นวา่เป็นเร่ืองท่ีจาํเป็นท่ีจะตอ้งเผชิญ และ

แกไ้ขส่ิงนั้น ก็เพื่อจะนาํมาซ่ึงการเปล่ียนแปลงท่ีมีข้ึนอยูต่ลอดเวลา ดงันั้นแนวทางน้ีจึงเป็นพลวตั 

(Dynamic) ท่ีมีเป้าหมายอยูท่ี่การพยายามทาํงานใหส้าํเร็จไดด้ว้ยดี 

 จินดาลกัษณ์ วฒันสินธ์ุ (2530, หน้า 243) กล่าววา่นอกจากความสามารถในเร่ืองของ

การบรรลุเป้าหมายท่ีมีประสิทธิผลโดยทัว่แลว้ การประเมินประสิทธิผลนั้นอาจจะพิจารณาไดจ้าก

คุณภาพของผลผลิต หรือบริการพื้นฐานขององค์การหรือความสามารถในการผลิตสินค้าหรือ

บริการขององคก์าร ความพร้อมหรือความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติังานท่ีมีลกัษณะเฉพาะเจาะจง เม่ือ

ถูกขอร้องให้ทาํ ผลตอบแทนหรือผลกาํไรท่ีไดรั้บจากการผลิตสินคา้และบริการเหล่านั้น เป็นตน้

ดงันั้นกิจกรรมขององคก์ารท่ีเป็นเคร่ืองตดัสินการปฏิบติังานขององค์การวา่มีประสิทธิผลหรือไม่

นั้นจึงประกอบไปดว้ยกิจกรรมดงัต่อต่อไปน้ี คือการไดม้าซ่ึงทรัพยากรท่ีตอ้งใชใ้นการปฏิบติังาน 

การใชปั้จจยันาํเขา้อยา่งมีประสิทธิภาพเม่ือเทียบกบัผลผลิตโดยความสามารถในการผลิตสินคา้หรือ

บริการขององค์การ การปฏิบัติงานทางด้านเทคนิควิชาการ และด้านการบริหารอย่างมีเหตุผล  
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การลงทุนในองค์การการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์กบัพฤติกรรมในองค์การ และการตอบสนองความ

ตอ้งการ และความสนใจท่ีแตกต่างกนัของทั้งในส่วนของบุคคล และของกลุ่ม 

 ฮอย และ มิสเกล (Hoy & Miskel, 1991, หน้า 51) กล่าวว่า ประสิทธิผลขององค์การ 

หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารนั้นสามารถท่ีจะใชภ้าวะความเป็นผูน้าํ ท่ีจะเป็นศูนยร์วมในเร่ืองของการจดั

การศึกษาเพื่อจะทาํให้ครู และนกัเรียนนั้นเกิดความพึงพอใจ และเป็นผลทาํให้การดาํเนินงานของ

โรงเรียนนั้นมีประสิทธิผลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์กาํหนด 

 เปรมสุรีย ์เช่ือมทอง (2536, หนา้ 9) กล่าววา่ ประสิทธิผล หมายถึง ผลงานของกลุ่มซ่ึง

ทาํไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว ้ยกตวัอยา่งเช่น ประสิทธิผลของโรงเรียนก็คือ ความสาํเร็จของโรงเรียน

ท่ีสามารถท่ีจะทาํหน้าท่ีเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งเอาไว ้ทั้งน้ีทั้งนั้นเองเกิดมาจากประสิทธิภาพ

ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีสามารถท่ีจะใชท้ั้งความรู้ และความสามารถ ตลอดจนประสบการณ์ในการ

บริหารงาน เพื่อท่ีจะให้ผลในเร่ืองของโน้มน้าวของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานเพื่อให้เกิดผลตาม

เป้าหมายท่ีตั้งเอาไวแ้ลว้ 

 ธงชัย สันติวงษ์ (2537, หน้า 22) กล่าวว่า ประสิทธิผล เป็นการทาํงานไดๆก็ตามท่ี

ได้ผลโดยสามารถท่ีจะบรรลุผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีต้องการ โดยมีการวดัผลงานท่ีทํา

ไดเ้ปรียบเทียบกบัเป้าหมาย โดยหากสามารถทาํไดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไวน้ั้น ก็แสดงวา่การทาํงาน

นั้นมีประสิทธิผลสูง  

 รุ่ง แก้วแดง และ ชัยณรงค์ สุวรรณสาร (2536, หน้า 169) กล่าวว่า ประสิทธิผล 

หมายถึง ความสําเร็จในผลของการปฏิบติังานเพื่อให้เป็นไปตามท่ีมีการกาํหนดไวใ้นเพื่อการบรรลุ

เป้าหมาย และวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

 วิทยา ด่านธาํรงกูล (2546, หน้า 27) กล่าววา่ ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถของ

การเลือกเป้าหมายท่ีดี เหมาะสม และสามารถท่ีจะบรรลุเป้าหมายนั้นๆได ้ฉะนั้นประสิทธิผลจึงวดั

กนัท่ีวา่องคก์ารนั้นสามารถท่ีจะใหก้ารตอบสนองผูบ้ริโภคสินคา้ หรือการบริการท่ีเป็นท่ีตอ้งการได้

หรือไม่ และขณะเดียวกนัก็สามารถท่ีจะบรรลุในส่ิงท่ีพยายามทาํโดยจะมากนอ้ยเพียงใดก็ตาม 

 กล่าวโดยสรุปแลว้ ประสิทธิผล หมายถึง เร่ืองของขีดความสามารถในการท่ีจะบรรลุ

ในเร่ืองของวตัถุประสงคน์ัน่เอง โดยแนวความคิดของสาขาวชิาการทาํให้เกิดความคิดท่ีแตกต่างกนั

ต่อวิธีการในการท่ีจะปรับปรุงในเร่ืองของประสิทธิผลขององค์การให้ดีข้ึน โดยท่ีนกัวิชาการหรือ

นกับริหารในต่างสาขากนั ก็มีการมองเร่ืองของประสิทธิผล ดว้ยสมมุติฐานท่ีเกิดข้ึนของตนเท่านั้น 

เช่น นกัจดัการ และนกัวิเคราะห์องคก์าร (Organization Analysts) ก็มกัจะคิดวา่มีหลกัเกณฑ์ในเร่ือง

ของการประเมิน (Evaluation Criteria) ความมีประสิทธิผลขององคก์ารอยูเ่พียงอยา่งเดียวเท่านั้นนัน่

ก็คือ การวดัจากผลกาํไรท่ีได ้ซ่ึงก็ปรากฏวา่ไม่สามารถท่ีจะใชเ้ป็นเคร่ืองมือวดัท่ีถูกตอ้งอยา่งเดียวได ้
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อนัเน่ืองมาจากเหตุผลท่ีวา่เพราะไม่มีองคก์รไหนท่ีจะสามารถอยูร่อดไดใ้นระยะยาว ถา้หากองคก์ร

เหล่านั้น มุ่งแต่ท่ีจะสนองตอบต่อเป้าหมายในเร่ืองของการแสวงหาแต่ผลกาํไรแต่ประการเดียว

เท่านั้นโดยท่ีไม่สนใจต่อความตอ้งการ และในเร่ืองเป้าหมายของคนในองคก์ร และของสังคมโดย

ส่วนรวมได้ นอกจากนั้ นแล้วยงัมีองค์กรอีกหลายประเภท เช่น หน่วยงานราชการ และหน่วย

สงเคราะห์ต่างๆ ซ่ึงก็ไม่มีความมุ่งหมายท่ีจะเสาะแสวงหากาํไรแต่อยา่งใด นอกจากน้ีแลว้องคก์รยงั

มักท่ีจะมุ่งทํางานเพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมายในหลายประการ (Multiple Goals) ดังนั้ นจึงมีความ

พยายามท่ีจะทาํการประเมินในเร่ืองของประสิทธิผลขององคก์ร โดยจาํเป็นจะตอ้ง ครอบคลุมถึงตวั

แปรหรือบรรทดัฐาน (Criteria) ในหลายๆประการเพื่อท่ีจะให้ได้มาซ่ึงผลประโยชน์ในการท่ีจะ

ปรับปรุงในเร่ืองของประสิทธิผล ขององคก์รอยา่งแทจ้ริง 

 หรือกล่าวได้ว่า ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานนั้ น คือ ผลสําเร็จซ่ึงเป็นผลอัน

เน่ืองมาจากการปฏิบติังานตามโครงการ หรือตามแผนงานนั้ นซ่ึงเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของ

องคก์ารท่ีไดมี้การตั้งไว ้หรือไดค้าดหวงัไวแ้ลว้ โดยถา้หากนาํมาศึกษาแลว้จะพบไดว้า่ประสิทธิผล

นั้น หมายถึง ผลสําเร็จท่ีเกิดข้ึนโดยตวัเราก็คิด หรือวางแผนท่ีจะประกอบกิจการใดๆก็ตามแล้ว

สามารถท่ีจะทาํกิจการนั้นใหส้ําเร็จไดต้ามท่ีคิดหรือหรือมีการวางแผนไว ้โดยเรียกไดว้า่ การทาํงาน

นั้นมีประสิทธิภาพ โดยท่ีแนวความคิดสมยัใหม่ในการจดักิจการงานนั้นก็จะเร่ิมตน้ท่ีการตั้งจุด

ความสําเร็จของงาน นัน่คือ ในการวางแผนงานนั้นโดย ณ จุดเร่ิมตน้ของงานก็จะตั้งเป้าหมาย หรือ

วตัถุประสงค์ว่าผลสําเร็จในเร่ืองท่ีเราตอ้งการนั้นคืออะไร หรืออีกความหมายคาํว่า ประสิทธิผล 

(Effectiveness) หมายถึง การท่ีมีการดาํเนินโครงการ หรืองานอยา่งหน่ึงอยา่งใดแลว้ และปรากฏได้

ว่าเกิดประสิทธิผล (Outcomes) หรือผลผลิตท่ีเกิดข้ึน (Output) ณ ระดับหน่ึงระดับใด ท่ีเป็น

เป้าหมาย หรือวตัถุประสงคท่ี์มีการกาํหนดไวแ้ลว้ โดยท่ีมีการใชท้รัพยากร (Resources) หรือปัจจยั

นําเข้า (Inputs) มากน้อยเพียงใด โดยถ้ามีการใช้ทรัพยากร หรือปัจจัยนําเข้ามาดําเนินการใน

โครงการ หรืองานใดน้อยท่ีสุดแล้ว และผลท่ีเกิดข้ึนนั้ นมีความสอดคล้องกับในเร่ืองของ

วตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายท่ีมีการกาํหนดไวแ้ลว้ ก็สามารถท่ีจะให้ความหมายในความสอดคลอ้ง

ของการดาํเนินโครงการนั้นวา่มีประสิทธิผลสูงชุด โดยทั้งน้ีทั้งนั้นจะมีการเปรียบเทียบโครงการใน

แต่ละโครงการท่ีสามารถดําเนินการแล้วบรรลุวตัถุประสงค์ หรือเป้าหมายท่ีมีการกําหนดได้

เหมือนกนั และในทางตรงกนัขา้มนั้นโครงการใดแมว้่าจะสามารถดาํเนินการบรรลุวตัถุประสงค ์

หรือเป้าหมายท่ีกาํหนดไวท่ี้เหมือนกันก็ตาม แต่การใช้ทรัพยากร หรือปัจจยันําเข้ามากกว่าใน

โครงการอ่ืนๆแลว้ โครงการนั้นก็จะไม่ใช่โครงการท่ีเรียกไดว้า่เป็นโครงการท่ีมีประสิทธิผลสูงสุด 

นัน่เอง เรียกว่าเป็นการพิจารณาการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร หรือการบริหารการใช้ทรัพยากร

เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด และบรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้ 
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 สาํหรับวธีิการในการทดสอบการบริหารท่ีดีก็คือการดูในเร่ืองของความสามารถในการ

จดัองคก์าร (Organize) และในเร่ืองของการใชท้รัพยากรท่ีหาไดเ้พื่อให้สามารถบรรลุวตัถุประสงค์

และทาํการรักษาระดบัการปฏิบติัท่ีมีประสิทธิผลไวไ้ห้ไดซ่ึ้งส่ิงสําคญัในท่ีน้ีคือ ประสิทธิผล หรือ 

Effectiveness ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ในปัจจุบนัน้ีเป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวางในเร่ืองของแนวความคิด

ในเร่ือง ประสิทธิผล คือ เรียกได้ว่าเป็นตวัการท่ีจะเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการท่ีจะตดัสินใจในขั้น

สุดทา้ยว่า ว่าการบริหาร และองค์การจะประสบความสําเร็จไดห้รือไม่มากน้อยเพียงใด อย่างไรก็

ตามคาํว่าประสิทธิผลนั้นยงัมีความแตกต่างกนัอยู่ในเร่ืองของความเขา้ใจของนกัวิชาการในสาขา

ต่างๆกนัอยูบ่า้ง โดยท่ีสาํหรับนกัเศรษฐศาสตร์หรือนกัวเิคราะห์ทางดา้นการเงิน จะให้นิยามในเร่ือง

ของประสิทธิผลขององค์การ (Organization Effectiveness) นั้นมีความหมายอย่างเดียวกันกบัผล

กําไร (Profit) หรือเรียกได้ว่าเป็นผลประโยชน์ท่ีได้จากการลงทุน (Return on Investment) แต่

สําหรับผูจ้ดัการฝ่ายผลิตแลว้ ประสิทธิผล มกัจะหมายความถึง ในเร่ืองของคุณภาพ หรือในเร่ือง

ของปริมาณของผลผลิต ท่ีเป็นสินคา้หรือการบริการ แต่สาํหรับนกัวทิยาศาสตร์การวจิยัประสิทธิผล

อาจถูกตีความในอีกรูปของจาํนวนส่ิงประดิษฐ์ใหม่ๆ หรือ ผลผลิตใหม่ๆขององค์การ และสําหรับ

นกัสังคมศาสตร์เองนั้นคาํว่าประสิทธิผลนั้น มกัจะหมายความถึงคุณภาพของชีวิตในการทาํงาน

ภรณี มหานนท ์(2529) ยงัให้ความเห็นอีกวา่ประสิทธิผลขององคก์รนั้นจะมีข้ึนไดก้็ยอ่มท่ีจะข้ึนอยู่

กบัเง่ือนไขขององค์กรท่ีว่า องค์กรสามารถท่ีจะทาํประโยชน์จากสภาพแวดลอ้มจนสามารถท่ีจะ

บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายท่ีได้ตั้ งไว ้แต่ส่ิงหน่ึงท่ีสําคญัท่ีสุดท่ีอยู่เบ้ืองหลังการควบคุมของ 

ประสิทธิผล นั้นก็คือเร่ืองของความมีประสิทธิภาพ ซ่ึงหมายถึงการมีสมรรถนะสูง และสามารถท่ี

จะมีระบบในการทาํงานท่ีจะก่อใหเ้กิดผลไดสู้ง โดยไดผ้ลผลิตท่ีมีมูลค่าจากทรัพยากรท่ีใชไ้ป 

 

2. แนวคดิทางทฤษฎ ีเกีย่วกบัการบริการสาธารณะ 

 

 การบริการสาธารณะนั้นจะตอ้งมีวตัถุประสงคเ์ป็นไปเพื่อสาธารณะประโยชน์โดยอยู่

บนพื้นฐานความต้องการของส่วนรวมของประชาชนโดยอาจจะแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ  

ความตอ้งการท่ีจะมีชีวิตอยู่อย่างสุขสบาย และความตอ้งการท่ีจะอยู่อย่างปลอดภยัเพราะฉะนั้น 

การบริการสาธารณะท่ีรัฐท่ีรัฐควรจดัทาํให้จึงตอ้งเป็นไปในลกัษณะท่ีสนองตอบต่อความตอ้งการ

ของประชาชนทั้ งสองประการดังกล่าว โดยกิจการใดท่ีรัฐเห็นว่ามีความจาํเป็นต่อการอยู่อย่าง

ปลอดภัยหรือการอยู่อย่างสุขสบายของประชาชนนั้ นรัฐก็จะต้องเข้าไปจัดทํากิจการนั้ นและ

นอกจากน้ีแล้ว ในการจดัทาํบริการสาธารณะของรัฐ รัฐนั้ นไม่สามารถจดัทาํบริการสาธารณะ 
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ท่ีเป็นไปเพื่อประโยชน์ของบุคคลหน่ึงบุคคลใด หรือกลุ่มหน่ึงกลุ่มใดได้ โดยรัฐจะต้องจดัทาํ

บริการสาธารณะเพื่อประชาชนทุกคนอยา่งเสมอภาค และเป็นไปอยา่งเท่าเทียมกนั 

 การให้บริการสาธารณะนั้นจึงเป็นเร่ืองท่ีหน่วยงานท่ีมีอาํนาจ และหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 

ซ่ึงอาจจะเป็นของภาครัฐหรือเอกชน ดําเนินการส่งต่อการให้บริการให้แก่ประชาชน โดยมี

จุดมุ่งหมายเพื่อการตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนโดยส่วนรวมเป็นหลกั การให้บริการน้ี

มีลักษณะท่ีเป็นระบบท่ีชัดเจน และมีองค์ประกอบท่ีสําคัญ 6 ประการด้วยกันคือหน่วยงาน  

และบุคคลท่ีทําหน้าท่ีให้บริการนั้ นถือได้ว่าเป็นปัจจัยนําเข้า หรือทรัพยากรส่วนกระบวนการ 

และกิจกรรม ช่องทางการใหบ้ริการ ผลผลิต หรือตวับริการ ผลกระทบหรือคุณค่าท่ีมีต่อผูรั้บบริการ 

โดยสามารถแสดงระบบการใหบ้ริการสาธารณะได ้ดงัแผนภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  2.2  แสดงการใหบ้ริการสาธารณะ 

 

 ความจําเป็นและเหตุผลในการจัดบริการสาธารณะ 

 1.1 การจดับริการสาธารณะถือเป็นการจดับริการส่ิงจาํเป็นขั้นพื้นฐานให้กบัประชาชน

เพื่อประโยชน์ของความความอยูดี่กินดี ปลอดภยั และสอดคลอ้งกบัการใชว้ิถีชีวิตร่วมกนัในสังคม 

และเพื่อเป็นการตอบสนองต่อความต้องการบนพื้นฐานของความเสมอภาค เท่าเทียมกัน และ

สอดคลอ้งกบัสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชนโดยถือเป็นบทบาทและหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลในบทบาทของการบริหารส่วนท้องถ่ินท่ีมาจากการคดัเลือกโดยประชาชนในทอ้งถ่ินเป็น 

ผลสะทอ้นกลบั 

 

ความจาํเป็น และ

ความตอ้งการของ

ประชาชน 

สภาพแวดลอ้มของการใหบ้ริการสาธารณะ 

- หน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีใหบ้ริการ 

- ระบบราชการ รัฐวสิาหกิจ เอกชน ฯลฯ 

- ทรัพยากรท่ีใช ้

- กระบวนการและกิจกรรม 

- ช่องทางการใหบ้ริการ 

 

บริการท่ีไดรั้บ 
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ผูเ้ลือกเป็นตวัแทนเพื่อทาํหนา้ท่ีเหล่านั้นโดยสอดคลอ้งกบักฎหมายหรือพระราชบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการบริหารทอ้งถ่ิน  

 1.2 ความมีประสิทธิผลของการจดับริการสาธารณะเป็นการตอบสนองต่อเป้าหมาย 

และผลท่ีไดรั้บโดยเป็นการบริหารการใชท้รัพยากรต่างๆของทอ้งถ่ินท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั เพื่อทอ้งถ่ิน 

และเพื่อให้ เกิดประโยชน์สูงสุดกับคนในท้องถ่ิน ตลอดจนการใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่า  

และมีความโปร่งใสตรวจสอบได ้และเพื่อการยอมรับของประชาชนในทอ้งถ่ิน 

 1.3 การจัดบริการสาธารณะเป็ นหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านฉาง  

อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ท่ีตอ้งจดัสรรให้แต่ละพื้นท่ีเพื่อให้เกิดความเหมาะสมเพียงพอ ตลอดจน

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของคนในทอ้งท่ี ท่ีรับบริการเหล่านั้น 

 1.4 ผูรั้บบริการสาธารณะขั้นพื้นฐานคือประชาชนทุกภาคส่วนในพื้นท่ี ท่ีได้รับ

ผลกระทบ กบัการปฏิบติัในการให้บริการเหล่านั้น เพื่อประโยชน์ และเพื่อการตอบสนองต่อความ

ตอ้งการบนพื้นฐานของการกินดี อยูดี่ ปลอดภยั และสามารถท่ีจะยกระดบัคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 

 1.5 ในเร่ืองความสามารถของบทบาทภาวะผูน้าํ และวิสัยทศัน์ท่ีดีของผูน้าํทอ้งถ่ินมีผล

โดยตรงต่อการยกระดับการให้บริการสาธารณะของท้องถ่ิน และสะท้อนออกมาในแง่มุมของ 

การเปล่ียนแปลงท่ีดีในเร่ืองของการปรับปรุงพฒันาต่อชุมชน  

 1.6 การให้บริการสาธารณะของหน่วยงานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอ

เมือง จงัหวดัปทุมธานีนั้นมีอยู่ในหลายๆเร่ืองด้วยกัน อาทิเช่น การให้บริการในเร่ืองโครงสร้าง

พื้นฐาน นํ้ าประปา ไฟฟ้า การส่ือสาร ถนนหนทางต่างๆ การส่งเสริมการฝึกอาชีพ การส่งเสริม

การศึกษา การพฒันามาตรฐานการศึกษาก่อนวยัเรียน การสังคมสงเคราะห์และสวสัดิการชุมชน 

การส่งเสริมสุขภาพ การบรรเทาสาธารณะภยั การป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด การสาธารณะ

สุขและสุขภาพอนามัย การให้บริการจัดเก็บขยะมูลฝอย การป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ  

การส่งเสริมสนบัสนุนในเร่ืองของประเพณี วฒันธรรม และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การพฒันาศกัยาภาพ

ของท้องถ่ิน การส่งเสริมในเร่ืองของการท่องเท่ียว และเสริมสร้างความเข้มแข็งของประชาชน

ตลอดจนความความปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์น การจดับริการในเร่ืองของเบ้ียยงัชีพสําหรับ

ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ ผูท่ี้เป็นโรคร้ายแรง เช่น โรคเอดส์ โดยทั้งน้ีก็ข้ึนอยูก่บัวา่ผูท่ี้ทาํการวจิยัจะใหค้วาม

สนใจหรือตอ้งการเนน้นาํเพื่อศึกษาในเร่ืองใด  

 1.7 เร่ืองท่ีผู ้วิจ ัยต้องการศึกษาวิจัยคือเร่ืองประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะ 

การจัดเก็บขยะมูลฝอยท่ีองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านฉาง อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี  

ท่ีให้บริการในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบทั้ ง 3 หมู่บ้านคือ หมู่ ท่ี  1 บ้านคลองบางโพธ์ิเหนือฝ่ังใต ้ 

หมู่ท่ี 2 บา้นเจา้คุณ และหมู่ท่ี 3 บา้นคลองบางหลวง ว่ามีประสิทธิผลในการจดับริการสาธารณะ
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มากน้อยเพียงใด บนพื้นฐานของความพึงพอใจ และการยอมรับของจาํนวนครัวเรือนท่ีได้รับการ

บริการนั้ นผ่านช่องทางการสํารวจความคิดเห็นท่ีจะสะท้อนออกมาในมุมมองของภาคของ

ประชาชนผูรั้บบริการท่ีสํารวจ และทาํการวิจยัอีกทั้งเพื่อสะทอ้นขอ้มูลออกมาในอีกช่องทางหน่ึง

ของผูรั้บบริการท่ีมีต่อองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 

 บริการสาธารณะทีจั่ดทาํโดยรัฐ 

 บริการสาธารณะท่ีอยู่ในอาํนาจหน้าท่ีการจดัทาํของรัฐโดยท่ีรัฐจะตอ้งจดัทาํบริการ

สาธารณะท่ีเม่ือมีการพิจารณาจากสภาพของบริการสาธารณะนั้นแลว้ โดยเป็นหนา้ท่ีของรัฐแต่เพียง

ผูเ้ดียวท่ีจะเป็นผูด้าํเนินการจดัทาํ หรือเป็นส่ิงท่ีมีความจาํเป็น และมีความสาํคญัต่อความเป็นอยูข่อง

ประชาชนทัว่ประเทศอย่างทัว่ถึงแต่อย่างไรก็ตามนั้นเม่ือมีการกระจายอาํนาจการปกครองไปสู่

ทอ้งถ่ินในปี ค.ศ. 1982 แล้วก็ได้มีการมอบอาํนาจในการจดัทาํบริการสาธารณะในบางประเภท

ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้เป็นผูจ้ดัทาํ ดังนั้น บริการสาธารณะท่ีจดัทาํข้ึนโดยรัฐจึง

สามารถท่ีจะแบ่งเป็นสองประเภทดว้ยกนัซ่ึงก็คือ บริการสาธารณะในระดบัชาติ และการบริการ

สาธารณะในระดบัทอ้งถ่ิน 

 บริการสาธารณะในระดบัชาติ (Les Services Publics National) ซ่ึงได้แก่ การบริการ

สาธารณะท่ีเป็นหน้าท่ีของรัฐท่ีจะตอ้งเป็นผูจ้ดัทาํอนัไดแ้ก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบัความมัน่คง และ

ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสังคม รวมทั้งการพฒันาสังคม และวฒันธรรม โดยท่ีการบริการ

สาธารณะระดบัชาติเป็นบริการสาธารณะท่ีรัฐตอ้งจดัทาํอยา่งทัว่ถึงตลอดทั้งประเทศ โดยท่ีสามารถ

จะแบ่งไดเ้ป็น 7 ประเภทดว้ยกนัดงัน้ีคือ 

 1. บริการสาธารณะทางดา้นยติุธรรม 

 2. บริการสาธารณะทางดา้นการรักษาความมัน่ และความปลอดภยัของสังคม 

 3. บริการสาธารณะทางดา้นการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของประเทศ 

 4. บริการสาธารณะทางดา้นการศึกษาของชาติ 

 5. บริการสาธารณะทางดา้นสงัคม 

 6. บริการสาธารณะทางดา้นวฒันธรรม 

 7. บริการสาธารณะทางดา้นการท่องเท่ียว 

 บริการสาธารณะระดบัทอ้งถ่ิน (Les Services Publics Locales) ไดแ้ก่ บริการสาธารณะ

ท่ีอยู่ในอํานาจหน้าท่ี  ท่ีจะต้องดําเนินการในการจัดทําโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  

(Les Collectivities Locales) โดยเป็นบริการสาธารณะท่ีดาํเนินการจดัทาํโดยองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน ซ่ึงมีอยู่ด้วยกันสองประเภท คือ บริการสาธารณะในระดับชาติซ่ึงมอบหมายให้องค์

ปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นผูด้าํเนินการ โดยมีการจดัทาํในบริการสาธารณะโดยเป็นหน้าท่ีแท้ ๆ  
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ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยแบ่งเป็น 3 ระดบั อนัได้แก่ บริการสาธารณะระดบัเทศบาล 

(Les Services Publics Community) บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ร ะ ดั บ จัง ห วัด  (Les Services Publics 

Department) และบริการสาธารณะระดับภาค (Les Services Publics Regional) โดยท่ีมีกฎหมาย

แบ่งแยกหน้าท่ี และประเภทของบริการสาธารณะท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละประเภทจะ

เป็นผูจ้ดัทาํ บริการสาธารณะซ่ึงเป็นหนา้ท่ีแท ้ๆ ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูจ้ดัทาํ สามารถ

ท่ีจะแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภทดว้ยกนัคือ 

 1. บริการสาธารณะทางดา้นสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ 

 2. บริการสาธารณะทางดา้นงานสาธารณะสุข และส่ิงแวดลอ้ม 

 3. บริการสาธารณะทางดา้นการศึกษา และวฒันธรรม 

 4. บริการสาธารณะทางดา้นงานใหบ้ริการ 

 ความหมายของการบริการสาธารณะ 

 การบริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมท่ีรัฐบาลตอ้งใหก้ารรับผดิชอบต่อประชาชนซ่ึง

มีทางเลือกหลายทางไม่ใช่เพียงแค่การออกกฎระเบียบ หรือการให้งบประมาณไปดาํเนินการเพียง

เท่านั้ น หากแต่เป็นบริการเพื่อคนจํานวนมาก และเป็นการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม  

สร้างความไวว้างใจให้กบัประชาชน ภาครัฐมีการให้บริการแก่ประชาชนทั้งท่ีเป็นรายบุคคลและ 

ทั้งชุมชน โดยรัฐบาลกลาง ให้บริการแก่ประชาชนในวงกวา้ง ขณะท่ีท้องถ่ินให้บริการเฉพาะ

ประชาชนในทอ้งถ่ินของตน  

 คุณภาพของการบริการนั้นเป็นส่ิงท่ีสําคญั ทาํอยา่งไรรัฐจึงจะประกนัไดว้่าประชาชน

นั้ นได้รับการบริการท่ีดี การเน้นท่ีคุณภาพ  โดยจะมีความหมายมากกว่าการเน้นท่ีปริมาณ  

การดาํเนินการศึกษาความตอ้งการของประชาชนนั้นเป็นส่ิงท่ีจาํเป็น และการสร้างกระบวนการใน

การมีส่วนร่วมจะเป็นการเพิ่มคุณค่าให้กบัการบริการนั้น เพราะประชาชนถือว่าพวกเขามีส่วนใน

การบริการนั้น โดยมิใช่เพียงผูรั้บบริการแต่เพียงฝ่ายเดียว 

 มีวธีิการมากมายท่ีนาํมาสู่การปรับปรุงในการให้บริการสาธารณะโดยเนน้ท่ีการบริการท่ี

มีคุณภาพในรูปแบบของความคุ้มค่าของเงินท่ีลงทุนไป และมุ่งท่ีประสิทธิภาพของการบริการ  

กบัเร่ืองของการเพิ่มการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน และการมีทางเลือกให้กบัประชาชนท่ีเป็นลูกคา้

ของการให้บริการสาธารณะนั้น ๆ เพราะการบริการสาธารณะเป็นการทาํงานของรัฐท่ีเป็นไปเพื่อ

ประโยชน์ของสาธารณชนโดยเฉพาะ เป็นการท่ีไม่มุ่งหวงัในผลกาํไรในการดาํเนินการแต่อยา่งใด  

 หลักการในการดําเนินการเพื่อยกระดับการให้บริการสาธารณะให้เกิดผลในการ

ให้บริการสาธารณะดว้ยกระบวนการ การมีส่วนร่วมของประชาชน ผูด้าํเนินการตอ้งยึดหลกัการ

เพื่อใหส้ามารถดาํเนินการไดส้าํเร็จ คือ  
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 1. การผกูมดัท่ีจะทาํและกาํหนดไวเ้ป็นนโยบายสาํคญัของหน่วยงาน  

 2. ความชดัเจน ความเขา้ใจตรงกนัในวตัถุประสงคเ์ป้าหมาย  

 3. การเขา้ถึงเพือ่แน่ใจวา่คนพื้นฐานต่างกนั สามารถเขา้ถึงกิจกรรมน้ีได ้

 4. เคารพซ่ึงกนัและกนั และรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

 5. ความรับผดิชอบ  

 6. การร่วมมือกนั 

 7. ความไวว้างใจกนั  

 8. การบรูณาการ การคิดเป็นองคร์วม 

 บริการสาธารณะเป็นกิจการท่ีดาํเนินการเพื่อส่วนรวมเป็นหลกั การดาํเนินการหาก

ไม่ใช่รัฐเป็นผูด้าํเนินการ ก็อาจจะเป็นนิติบุคคลอ่ืนท่ีไดรั้บไปดาํเนินการโดยการมอบหมายให้นิติ

บุคคลอ่ืนเป็นผูจ้ดัทาํบริการสาธารณะมีรูปแบบสาํคญั 4 รูปแบบ คือ 

 1. สัมปทานเป็นรูปแบบท่ีผูรั้บสัมปทานได้รับมอบหมายให้เป็นผูจ้ดั ให้มีบริการ

สาธารณะ  

 2. การมอบหมายให้เอกชนบริหารจดัการทรัพยสิ์นของรัฐ เป็นเร่ืองท่ีหน่วยงานของรัฐ

มอบหมายให้เอกชนรับไปดาํเนินการในส่ิงท่ีมีอยู่แลว้ โดยให้เอกชนบริหารทรัพยสิ์นโดยไดรั้บ

ค่าตอบแทน  

 3. การวา่จา้งให้เอกชนเป็นผูบ้ริหารกิจการบริการสาธารณะแทนรัฐ เป็นรูปแบบท่ีรัฐ

มอบหมายให้เอกชนเขา้มาจดัทาํบริการสาธารณะ โดยไดรั้บค่าตอบแทนท่ีกาํหนดไวช้ดัเจนตายตวั

และบวกกบัแรงจูงใจ ซ่ึงเป็นผลกาํไรท่ีจะไดจ้ากผลงานของกิจการนั้น  

 4. การจา้งผูจ้ดัการบริหารงานแทน มีรูปแบบคล้ายกับรูปแบบข้างตน้ แต่ผูบ้ริหาร

จดัการจะไดรั้บค่าตอบแทน แบบเหมาจ่ายเหมือนกบัลูกจา้ง ในฐานะผูบ้ริหารโครงการ  

 ดงันั้น ในการดาํเนินการตามสัญญาสัมปทานโดยนิติบุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่รัฐ เป็นเร่ืองท่ีมี

ความสําคญั ซ่ึงรัฐก็ต้องพิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้และ 

การจะให้นิติบุคคลใดรับไปจดัการบริการสาธารณะรัฐย่อมพิจารณาแล้วว่า นิติบุคคลนั้นต้องมี

ศกัยภาพ และมีประสิทธิภาพในการดาํเนินการ 

 ศุภชยั ยาวะประภาส (2539, อา้งถึงการุณย ์คลา้ยคลึง, 2550, หนา้ 27) กล่าววา่ 

การบริการสาธารณะนั้นใหพ้ิจารณาท่ีองคป์ระกอบใน 2 ประการดว้ยกนัคือ 

 1. บริการสาธารณะ เป็นกิจการท่ีอยู่ในความอํานวยการ หรือความควบคุมของ 

ฝ่ายปกครอง ท่ีมีลักษณะสําคัญท่ีสุดของบริการสาธารณะ คือ ต้องเป็นกิจการท่ีรัฐจดัทําข้ึน 

เพื่อการสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนส่วนรวมเป็นสําคญั ซ่ึงก็คือ เป็นกิจการท่ีอยูใ่น
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ความอาํนวยการของรัฐ แต่เน่ืองจากในปัจจุบนัภารกิจของภาครัฐนั้นมีมากข้ึน กิจกรรมบางอย่าง

นั้ นต้องใช้เทคโนโลยีในการจดัทําท่ีสูง ใช้เงินลงทุนสูง และภาครัฐเองก็ไม่มีความพร้อมจึง

มอบหมายให้บุคคลอ่ืนทาํการแทน ซ่ึงอาจเป็นหน่วยงานของภาครัฐเอง หรือทางภาคของเอกชน 

เป็นผูด้าํเนินการ ซ่ึงเม่ือรัฐมอบหน้าท่ีในการจดัทาํบริการสาธารณะให้บุคคลอ่ืนดาํเนินการจดัทาํ

แทนแลว้ บทบาทของภาครัฐ ในฐานะผูจ้ดัทาํ หรือผูอ้าํนวยการก็จะเปล่ียนสถานะไปเป็นผูค้วบคุม

แทน และรัฐเองก็จะเป็นผูค้วบคุมมาตรฐานของบริการสาธารณะนั้น ทั้งควบคุมในเร่ืองของความ

ปลอดภยั รวมทั้งควบคุมค่าบริการ ทั้งน้ีก็เพื่อท่ีจะให้ประชาชนไดรั้บประโยชน์ตอบแทนมากท่ีสุด 

และเดือดร้อนนอ้ยท่ีสุด 

 2. บริการสาธารณะนั้ นจะต้องมีวตัถุประสงค์ เพื่อสาธารณะประโยชน์ โดยความ

ตอ้งการของประชาชนส่วนรวมเป็นสําคญั โดยอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ความตอ้งการท่ีจะมี

ชีวติอยูอ่ยา่งสุขสบาย และความตอ้งการท่ีจะอยูอ่ยา่งปลอดภยั ดงันั้น บริการสาธารณะท่ีรัฐจดัทาํจึง

ตอ้งมีลกัษณะท่ีสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนทั้งสองประการดงักล่าว โดยกิจการใดท่ี

รัฐเห็นว่ามีความจาํเป็นต่อการอยู่อย่างปลอดภยั หรือการอยูอ่ยา่งสุขสบายของประชาชนแลว้นั้น

ภาครัฐเองก็จะตอ้งเขา้ไปจดัทาํกิจการนั้น และนอกจากน้ีแลว้ ในการจดัทาํบริการสาธารณะของรัฐ

เองไม่สามารถจดัทาํบริการสาธารณะ เพื่อประโยชน์ของบุคคลหน่ึงบุคคลใดหรือกลุ่มหน่ึงกลุ่มใด

ไดไ้ดโ้ดยเฉพาะ โดยภาครัฐเองจะตอ้งจดัทาํบริการสาธารณะ เพื่อประโยชน์กบัประชาชนทุกคน

โดยเป็นไปอยา่งความเสมอภาค และมีความเท่าเทียมกนั 

 จอห์นดี มิลเล็ท (John D. Millett, อา้งอิงใน อรรถวุฒิ มูลศิริม, 2546, หนา้ 11) กล่าววา่ 

การใหบ้ริการสาธารณะนั้นมีเป้าหมายท่ีสาํคญั อยูท่ี่การสร้างความพงึพอใจใหแ้ก่ประชาชน โดยเขา

เห็นว่าเป้าหมายน้ีเป็น ค่านิยมแรกท่ีผูป้ฏิบติังานจะตอ้งยึดถือไวเ้สมอพร้อมๆกนัไปกบัการยึดถือ

ค่านิยม หรือหลกัการของการให้บริการสาธารณะอีก 5 ประการ ได้แก่ ความเสมอภาค ความตรง

เวลา ความเพียงพอ ความต่อเน่ือง และความกา้วหนา้ 

 1. การให้บ ริการอย่างเสมอภาค (equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมใน 

การบริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคติวา่ทุกคนมีความเท่าเทียมกนั ดงันั้น ประชาชนทุกคนจะตอ้งไดรั้บ

การปฏิบติัอย่างเท่าเทียมกนั ไม่มีการแบ่งแยกหรือกีดกนัในการให้บริการ ประชาชนจะตอ้งไดรั้บ

การปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีมีถูกใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 

 2. การให้บริการท่ีตรงต่อเวลา (timely service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะท่ี

จะตอ้งมีความตรงต่อเวลา โดยมิลเล็ทเห็นว่า ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐจะถือวา่ไม่มี

ประสิทธิผลเลยถา้ไม่มีการตรงเวลา ซ่ึงจะสร้างความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน 
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 3. การให้บริการอยา่งพอเพียง (ample service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะตอ้งมี

จาํนวนการให้บริการและสถานท่ีท่ีให้บริการท่ีเหมาะสมพอเพียง (the right quantity at the right 

geographical location) ซ่ึงมิลเล็ทเห็นว่า ความเสมอภาคและความตรงเวลาจะไม่มีความหมายเลย 

ถา้มีจาํนวนการให้บริการท่ีไม่เพียงพอ และสถานท่ีตั้งท่ีให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดข้ึน

แก่ผูรั้บบริการ 

 4. การให้บริการอยา่งต่อเน่ือง (continuous service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะท่ี

เป็นไปอยา่งสมํ่าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั ไม่ใช่ยดึความพอใจของหน่วยงาน

ท่ีใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดก็ได ้

 5. การให้บริการอยา่งกา้วหนา้ (progressive service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ

ท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพของการให้บริการ หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือ

ความสามารถท่ีจะทาํหนา้ท่ีไดม้ากข้ึนโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 

 กังวาล ทองเนตร (บริการสาธารณะ, 2555) กล่าวว่าเป็นการสนองตอบต่อความ

ตอ้งการทางสังคม และปัจเจกชนผูซ่ึ้งเป็นสมาชิกของสังคม ในอนัท่ีจะไดรั้บบริการจากทางภาครัฐ

ในเร่ืองท่ีเอกชน หรือรัฐวิสาหกิจเอกชน ไม่อาจท่ีจะตอบสนองต่อความต้องการเหล่านั้ นได ้ 

ไม่ว่าจะเป็นการจดัให้มีบริการสาธารณะสุข ในด้านการคุ้มครองเร่ืองของความปลอดภยั และ

ทรัพยสิ์น หรือ แมแ้ต่การจดัใหมี้บริการสาธารณะท่ีจาํเป็นต่างๆใหก้บัประชาชน 

 บริการสาธารณะกบับทบาทขององค์กรส่วนท้องถิ่น 

 วรินดา กะต่ายน้อย คเณศาติ (2554, บทความตีพิมพเ์ร่ืองบริการสาธารณะกบับทบาท

องคก์รส่วนทอ้งถ่ิน) กล่าววา่การบริการสาธารณะมีทั้งท่ีรัฐ และทอ้งถ่ินร่วมกนัดูแล และบางเร่ืองท่ี

ทอ้งถ่ินดูแลเอง เน่ืองจากมีบริการสาธารณะบางประเภท เป็นเร่ืองท่ีกระทบต่อผลประโยชน์ต่อ

ส่วนรวมทั้งระดับชาติ และระดับท้องถ่ิน ขณะเดียวกนัก็ข้ึนอยู่กับศกัยภาพของท้องถ่ินในการ

บริหารจดัการทอ้งถ่ิน โดยการบริหารสาธารณะนั้นบางเร่ืองท่ีไม่อาจแยกประโยชน์ของมหาชนทั้ง

สองให้ออกจากกนัได้โดยเด็ดขาด อนัเน่ืองมาจากการจดัทาํบริการสาธารณะท่ีรัฐ และท้องถ่ิน

ร่วมกนัดูแลน้ี อาจแบ่งแยกได้เป็นลาํดบัชั้นของกิจการ โดยอาศยัหลกัเกณฑ์เช่นเดียวกนักบัการ

แบ่งแยกการจดัทาํบริการสาธารณะระหวา่งรัฐกบัทอ้งถ่ิน โดยอาศยัหลกัทัว่ไป คือ หลกัประโยชน์

มหาชน และหลกัประสิทธิภาพ เป็นตน้ ยกตวัอยา่งเช่นการจดับริการสาธารณะเร่ืองของการศึกษา

ขั้นพื้นฐานซ่ึงเป็นความตอ้งการของคนส่วนรวม  บริการทางดา้นการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นความ

ตอ้งการของส่วนรวมของคนทั้งประเทศ จึงเป็นหน้าท่ีของทอ้งถ่ินท่ีจะจดัทาํในส่วนน้ี ส่วนการจดั

การศึกษาระดบัสูงจึงเป็นหนา้ท่ีของรัฐในการจดัทาํ และภายใตแ้ผนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์ร
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ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีสาระสําคญั เก่ียวกับการถ่ายโอนภารกิจหน้าท่ี ท่ีรัฐดาํเนินการอยู่ใน

ปัจจุบนัใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

 หลกัสําคญัท่ีเก่ียวกบัการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยใชเ้ป็น

หลกัการสําคญัในการประกอบการพิจารณา เพื่อการถ่ายโอนภารกิจหนา้ท่ีประกอบดว้ย 4 หลกัการ

ท่ีสาํคญัอนัไดแ้ก่ 

 1. หลกัผลประโยชน์มหาชนของรัฐ (Public Interest) โดยใช้หลกัความรับผิดชอบของ

ทอ้งถ่ินในแต่ละระดบักบัรัฐบาลกลางจะสะทอ้นให้เห็นว่ามีภารกิจบางประเภท หรือบางอย่างท่ีรัฐ

ยงัคงตอ้งดูแลเอง โดยรับผิดชอบและปฏิบติัเอง ทั้งน้ีก็เพื่อประโยชน์แก่คนส่วนรวม และเพื่อรักษาใน

เร่ืองของเสถียรภาพ ตลอดจนความมัน่คงของประเทศ เป็นสําคญั เช่น (1) ภารกิจด้านการป้องกัน

ประเทศ เช่น กิจการทางทหาร (2) ภาระหน้าท่ีในการรักษาความสงบเรียบร้อยภายใน เช่น กิจการ

ตาํรวจ (3) ภารกิจด้านการรักษาความมัน่คง หรือรักษาเสถียรภาพในทางเศรษฐกิจหลัก (4) ภารกิจ

ทางด้านการเป็นตวัแทนดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ อย่างเช่น กิจการทางการทูต โดยภารกิจ

ดงักล่าวถือเป็นภารกิจรวมของชาติ ซ่ึงรัฐบาลส่วนกลางยงัคงตอ้งดาํเนินการต่อไป ส่วนภารกิจท่ีถือวา่

เป็นความรับผิดชอบโดยตรงขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไม่วา่จะเป็นองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

เทศบาล หรือองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ก็จะเป็นภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัทอ้งถ่ินโดยเฉพาะ และเป็นไป

เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของคนในทอ้งถ่ินเป็นสําคญั โดยมีลกัษณะ คือ เป็นกิจการท่ีเป็นไป

เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของคนในท้องถ่ินนั้น โดยท่ีสามารถท่ีจะแยกออก หรือมีลักษณะ 

ท่ีแตกต่างจากทอ้งถ่ินอ่ืนได ้ตวัอยา่งเช่น การจดัการเก่ียวกบัขยะมูลฝอย การจดัให้มี และบาํรุงรักษา

ทางบก ทางนํ้า ตลอดจนการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นตน้ 

 2. หลกัความรับผิดชอบของทอ้งถ่ินในการจดับริการ (Local Accountability) หลกัการ

ทัว่ไปท่ีทาํให้สามารถแบ่งภารกิจ ระหวา่ง องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละประเภทในสังคมจะ 

มีความรับผิดชอบแตกต่างกนั โดยหลกัการทัว่ไปประการหน่ึงท่ีช้ีให้เห็นว่าภารกิจใดจะส่งมอบ

ให้กบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในรูปแบบใด จะตอ้งพิจารณาหลกัสําคญัซ่ึงไดแ้ก่ ผลท่ีเกิดข้ึน

หรือผูไ้ด้รับผลประโยชน์จากการบริการสาธารณะนั้ นตั้ งอยู่ในถ่ินฐานหรืออยู่ในเขตพื้นท่ีใด  

โดยยกตวัอยา่ง เช่น ถา้บริการสาธารณะใดส่งผลต่อคนในเขตพื้นท่ีในทอ้งถ่ินนั้นโดยเฉพาะ ก็ควร

จะมีการถ่ายโอนการให้บริการสาธารณะดงักล่าวให้โดยตรง อย่างเช่น โอนไปให้องคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล หรือ เทศบาล แต่ภารกิจใดก็ตามท่ีเป็นภารกิจท่ีต้องมีผลกระทบต่อคนจาํนวนมาก  

และมากกว่าเขตพื้นท่ีของท้องถ่ิน ก็ควรจะส่งมอบภารกิจนั้น ๆให้กับหน่วยงานอ่ืน เช่น ให้แก่

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) เป็นตน้ 
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 3. ความสามารถของทอ้งถ่ิน (Local Capability) โดยหลกัความสามารถของทอ้งถ่ินนั้น 

เป็นหลักการเร่ืองของความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินว่าด้วยการจดัสรรกิจกรรม  

หรือภารกิจใดๆก็ตาม ไปยงัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในแต่ละประเภทนั้นจะตอ้งคาํนึงถึงความ

พร้อมของแต่ละองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และแมว้่าความพร้อมของทอ้งถ่ินนั้นจะไม่ไดเ้ป็น

เง่ือนไขของการมอบภารกิจให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินก็ตาม หากแต่ว่าเป็นเง่ือนไขใน 

การกาํหนดเง่ือนเวลา และความพยามยามท่ีจะเพิ่มขีดความสามารถให้กบัทอ้งถ่ินในการจดัการ 

เพราะฉะนั้ นถ้าบอกว่าท้องถ่ินยงัไม่มีพร้อมในการจดัการด้วยตัวเองก็ยงัมีความจาํเป็นท่ีส่วน

ราชการเองจะตอ้งมีแผนในการพฒันาเพื่อให้มีความพร้อมให้กบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ย

ตนเอง และเพื่อรองรับบริการสาธารณะเพื่อให้สามารถจดัการบริการสาธารณะเหล่านั้นไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ อยา่งไรก็ตามโครงสร้างท่ีจะรองรับขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในภารกิจใหม่

นั้นจะตอ้งจดัโครงสร้างเท่าท่ีจาํเป็นซ่ึงอาจไม่จาํเป็นท่ีจะตอ้งทาํให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมี

โครงสร้างท่ี มีขนาดใหญ่ มากเกินไป  เพราะอาจจะมีผลให้การทํางานเกิดความทับซ้อน  

หรือกลายเป็นปัญหาภาระค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร ฉะนั้ นโครงสร้างท่ีจะเกิดข้ึนใหม่จะเป็น

โครงสร้างเท่าท่ีจาํเป็น ท่ีถือวา่เป็นงานหลกั หรือเป็นงานพื้นฐานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

 4. หลกัประสิทธิภาพในการจดับริการ (Management Efficiency) หลกัประสิทธิภาพ

ในการจดับริการ (Management Efficiency) ถือเป็นหลกัท่ีให้ความสําคญักบัการประหยดัในเร่ือง

ของขนาดการลงทุน หรือการคาํนึงถึงตน้ทุนในการให้บริการ การจดับริการสาธารณะเม่ือถ่ายโอน

ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพื่อดาํเนินการแทนรัฐบาล หรือหน่วยงานราชการแล้วนั้ น  

ก็จะตอ้งคาํนึง และมีการพิจารณาดว้ยวา่จะมีผลทาํใหต้น้ทุนแพงข้ึนมากนอ้ยเพียงใดหากเป็นตน้ทุน

ท่ีแพงข้ึนมาก ๆ แนวทางก็คือ จาํเป็นตอ้งมีการร่วมกันมากข้ึนระหว่างท้องถ่ินอ่ืน ไม่ว่าจะเป็น

ทอ้งถ่ินรูปแบบเดียวกนั หรือรูปแบบอ่ืน ๆ โดยท่ีกิจกรรมบางอย่างหรืองานบางอย่างท่ีมีการถ่าย

โอนหรือจะมีการส่งมอบให้กบัทอ้งถ่ินแลว้นั้นทอ้งถ่ินอาจมีความจาํเป็นท่ีตอ้งหายุทธศาสตร์ใน

การทํางานร่วมกันให้มากข้ึน ทั้ งน้ีก็เพื่อจะให้ขนาดของการลงทุนถูกลง และส่ิงสําคัญท่ีเป็น

หลักการทัว่ไปนั่นก็คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้องดาํเนินการจดับริการสาธารณะนั้ น

เพื่อให้มีคุณภาพท่ีดี โดยตอ้งไม่น้อยกว่าส่ิงท่ีราชการส่วนกลางเคยทาํไว ้ฉะนั้น หลกัประกนัดา้น

คุณภาพการจดับริการจึงเป็นเร่ืองท่ีจาํเป็นท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งยดึถือไว ้

 อาํนาจหน้าทีข่ององค์การบริหารส่วนตําบล 

 อาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตามท่ีไดรั้บจากการกระจายอาํนาจจากรัฐ

นั้นไม่เป็นการตดัอาํนาจในสิทธิหนา้ท่ีของกระทรวง ทบวง กรม หรือองคก์าร หรือหน่วยงานของ

รัฐในอนัท่ีจะดาํเนินกิจการใดๆก็ตาม เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนในตาํบล แต่ตอ้งแจง้ให้
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องค์การบริหารส่วนตาํบลทราบล่วงหน้าตามสมควร ในกรณีน้ีหากองค์การบริหารส่วนตาํบลมี

ความเห็นในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินกิจการดงักล่าวให้กระทรวง ทบวง กรม หรือองค์การ 

หรือหน่วยงานของรัฐ ให้นาํความเห็นขององค์การบริหารส่วนตาํบลนั้นไปประกอบการพิจารณา

ดาํเนินกิจการดว้ย ทั้งน้ีก็เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหน้าท่ีให้สอดคลอ้งตามพระราชบญัญติัการ

กระจายอาํนาจว่าดว้ยเร่ืองของการบริหารทอ้งถ่ินเพื่อให้องค์การบริหารส่วนตาํบลมีสิทธิท่ีจะได้

รับทราบขอ้มูล และข่าวสารจากทางราชการในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินกิจการของทางราชการ

ในตาํบล เวน้เสียแต่ว่าขอ้มูลหรือข่าวสารท่ีทางราชการถือว่าเป็นความลบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของ

การรักษาความมัน่คงแห่งชาติซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีสําคญั ฉะนั้นองค์การบริหารส่วนตาํบลก็จะพิจารณา

ขอ้บญัญติัขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล เพื่อให้สามารถใชบ้งัคบัในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ได้ ตราบเท่าท่ีการดาํเนินการนั้นไม่ขดัต่อขอ้ของกฎหมาย หรืออาํนาจหน้าท่ีขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบล 

 ส่วนการบริหารงานนั้ น องค์การบริหารส่วนตําบลก็มีหน้าท่ีในการจัดแบ่งการ

บริหารงานโดยแบ่งออกเป็น สํานกังานปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล และส่วนต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งท่ี

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดต้ั้งข้ึน ซ่ึงมีพนกังานส่วนตาํบลเป็นเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน และองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลสามารถท่ีจะขอให้ข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้างของหน่วยงานราชการ 

หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน ดํารงตาํแหน่งหรือ

ปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลชัว่คราวไดโ้ดยไม่ขาดจากตน้สังกดัเดิม โดยในการน้ีให้

ผูว้า่ราชการจงัหวดัเป็นผูมี้อาํนาจในการอนุญาตไดต้ามความจาํเป็น และขณะเดียวกนัในกรณีท่ีเป็น

ขา้ราชการซ่ึงไม่อยู่ในอาํนาจของผูว้่าราชการจงัหวดัก็ให้กระทรวงมหาดไทยทาํความตกลงกับ

หน่วยงานตน้สังกดัก่อนการแต่งตั้งเพื่อมาปฏิบติังาน นอกจากนั้นแล้วองค์การบริหารส่วนตาํบล

อาจทาํกิจการท่ีอยู่นอกเขตขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล หรือร่วมกบัสภาตาํบล องค์การบริหาร

ส่วนตาํบล องค์การบริหารส่วนจงัหวดั หรือหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพื่อการทาํกิจการร่วมกนัได้ ทั้ งน้ีเม่ือได้รับความยินยอมจากสภาตาํบลขององค์การบริหารส่วน

ตาํบล องค์การบริหารส่วนจงัหวดั หรือหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนแล้ว  

และกิจการนั้นเป็นกิจการท่ีจาํเป็นท่ีตอ้งทาํ และเป็นการเก่ียวเน่ืองกบักิจการท่ีอยู่ในอาํนาจหน้าท่ี

ของตนเอง องค์การบริหารส่วนตาํบล มีหน้าท่ีตามพระราชบญัญติัสภาตาํบล และองคก์ารบริหาร

ส่วน ตาํบล พ.ศ. 2537 และ แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2542) มาตรา 66 มีอาํนาจหน้าท่ีในการ

พฒันาตาํบลทั้ งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม และในมาตรา 67 ภายใต้บังคับแห่ง

กฎหมาย องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีหนา้ท่ีตอ้งทาํดงัต่อไปน้ี 
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 1. จดัใหมี้ และบาํรุงทั้งทางนํ้า ทางบก 

 2. การรักษาความสะอาดของถนน ทางนํ้ า ทางเดิน และท่ีสาธารณะรวมทั้งการกาํจดั

ขยะมูลฝอย และส่ิงปฏิกลูท่ีเกิดข้ึน 

 3. การป้องกนัโรค และระงบัโรคติดต่อ 

 4. การป้องกนั และบรรเทาเหตุสาธารณภยั 

 5. การส่งเสริมทางดา้นการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 

 6. การส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก และเยาวชน ตลอดจนผูสู้งอาย ุและคนพิการ 

 7. การคุม้ครอง ดูแล และบาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม 

 8. การบาํรุงรักษาศิลปะจารีตประเพณี ของภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดี 

ของทอ้งถ่ิน 

 9. ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมาย 

 มีหนา้ท่ีทาํกิจกรรมในเขตขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ตามมาตรา 68 ดงัน้ี 

 1. จดัใหมี้นํ้าเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 

 2. จดัใหมี้ และบาํรุงไฟฟ้า หรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 

 3. จดัใหมี้ และบาํรุงรักษาเร่ืองของทางระบายนํ้า 

 4. จดัใหมี้ และบาํรุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพกัผอ่นหยอ่นใจ และสวนสาธารณะ 

 5. จดัใหมี้ และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกร และกิจการสหกรณ์ 

 6. การส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว 

 7. การทาํนุบาํรุง และการส่งเสริมการประกอบอาชีพ 

 8. การคุม้ครองดูแล และรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน 

 9. หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

 10. จดัใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 

 11. จดักิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพาณิชย ์

 12. ส่งเสริมสนบัสนุนในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว 

 13. การพฒันา และการกาํหนดในงานผงัเมือง 
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3. ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัการจดัเกบ็ขยะมูลฝอย ขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านฉาง 

 อาํเภอเมอืง จังหวดัปทุมธานี 

 

 พื้นท่ีของตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี มีพื้นท่ีโดยทัว่ไปเป็นท่ีราบลุ่ม  

มีนํ้ าท่วมขงัในฤดูฝน มีลาํคลองราบ ได้แก่ คลองบางหลวง คลองบางโพธ์ิเหนือ คลองทางหลวง 

คลองคอวงั คลองจอมทอ โดยมีแหล่งนํ้ าธรรมชาติเป็นคลองท่ีขุดจากแม่นํ้ าเจา้พระยาเพื่อนาํไปใช้

ในภาคการเกษตร 2 คลอง คือ คลองบางหลวง และคลองบางโพธ์ิเหนือ ส่วนแหล่งนํ้ าท่ีสร้างข้ึนเอง 

คือคลองท่ีขดุเช่ือมจากคลองบางหลวง และคลองบางโพธ์ิ โดยมี 3 คลอง คือคลองทางหลวง  

คลองคอวงั คลองจอมทอ 

 พื้นท่ีความรับผดิชอบขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง  

จงัหวดัปทุมธานีมีเน้ือท่ี 7.46 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 4,622 ไร่ 

 อาณาเขตของตาํบลบา้นฉาง 

 ทิศเหนือ ติดต่อตาํบลคลองบางโพธ์ิเหนือฝ่ังใต ้อาํเภอสามโคก จงัหวดัปทุมธานี 

โดยมีคลอง บางโพธ์ิเหนือเป็นแนวแบ่งเขต 

 ทิศใต ้ติดต่อตาํบลบางหลวง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี โดยมีคลองบางหลวง 

เป็นแนวแบ่งเขต 

 ทิศตะวนัออก ติดต่อเทศบาลเมืองปทุมธานี และเทศบาลบางหลวง อาํเภอเมือง  

จงัหวดัปทุมธานี 

 ทิศตะวนัตก ติดต่อตาํบลคูบางหลวง อาํเภอลาดหลุมแกว้ จงัหวดัปทุมธานี องคก์าร 

บริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง มีท่ีตั้งห่างจากท่ีตั้งอาํเภอเมืองมีระยะทางประมาณ 2.5 กม. 

 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัการจัดเกบ็ขยะมูลฝอย 

 องค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานีมีพื้นท่ี ท่ีต้องให้

บริหารในการจดัเก็บขยะมูลฝอยทั้งหมด 3 หมู่บา้นในเขตรับผิดชอบดว้ยกนัคือ ไดแ้ก่ หมู่ท่ี 1 บา้น

คลองบางโพธ์ิเหนือฝ่ังใต ้หมู่ท่ี 2 บา้นเจา้คุณ และหมู่ท่ี 3 บา้นคลองบางหลวง โดยมีรถท่ีใชใ้นการ

จดัเก็บขยะมูลฝอยเพื่อให้บริการในพื้นท่ีทั้งหมด 3 คนัโดยเป็นรถ 6 ลอ้ใหญ่ 2 คนัและท่ีเป็นรถเล็ก 

4 ล้ออีก 1 คัน โดยท่ีรถเก็บขยะ 6 ล้อใหญ่นั้ นแต่เดิมมีเพียงแค่คันเดียว แต่ต่อมามีการจัดทํา

งบประมาณสั่งซ้ือเขา้มาเพิ่มอีก 1 คนัเน่ืองจากรถใช้งานคนัเก่ามีสภาพการใช้งานท่ีไม่สมบูรณ์ 

มากนกั อีกทั้งตอ้งการท่ีจะแบ่งเบาภาระของรถเก็บขยะ 6 ลอ้คนัเก่า เพื่อเป็นการสร้างความมัน่ใจวา่

การให้บริการ ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง สามารถให้บริการในการจดัเก็บขยะมูลฝอย

ได้ทนัตามช่วงเวลาท่ีกาํหนด อีกทั้งการเพิ่มรถเก็บขยะ ก็เพื่อท่ีจะให้สามารถรองรับกบัปริมาณ 



37 

ของขยะท่ีเพิ่มข้ึนในอนาคต และมีเจา้หน้าท่ี ท่ีให้บริการในการจดัเก็บขยะมูลฝอย จาํนวน 8 คน 

โดยแบ่งเจ้าหน้าท่ีออกเป็น 2 ชุดหลกัๆด้วยกันคือ สําหรับรถใหญ่ท่ีเป็นรถ 6 ล้อจะมีเจา้หน้าท่ี

ประจาํจาํนวน 4 คนรวมคนขบั 1 คนโดยเป็นเจา้หน้าท่ีในการจดัเก็บขยะจาํนวน 3 คนโดยรถคนั

ใหญ่น้ีจะใหบ้ริการในพื้นท่ีหลกัๆคือหมู่ท่ี 2 บา้นเจา้คุณ และหมู่ท่ี 1 บา้นคลองบางโพธ์ิเหนือฝ่ังใต ้

เน่ืองจากมีจาํนวนครัวเรือนมากเป็นอนัดบั 1 และ 2 โดยมีจาํนวนครัวเรือน 1,810 ครัวเรือน และ 

570 ครัวเรือนตามลําดับ รวมเป็นจาํนวนครัวเรือนท่ีให้บริการ 2,380 ครัวเรือน ส่วนรถเล็กมี

เจา้หนา้ท่ีทั้งหมด 4 คนเช่นกนัโดยเป็นเจา้หน้าท่ีขบัรถ 1 คนและเจา้หน้าท่ีในการจดัเก็บขยะ 3 คน

ช่วยกนัในการจดัเก็บขยะในพื้นท่ีโดยรถเล็กน้ีจะรับผดิชอบในการจดัเก็บขยะในพื้นท่ีรอบนอกดว้ย 

แต่โดยหลกัแลว้จะใชใ้นการจดัเก็บขยะในพื้นท่ี ท่ีรถใหญ่เขา้ไม่ถึงหรือยากต่อการทาํงาน โดยท่ี

บา้นคลองบางหลวงของหมู่ท่ี 3 น้ีมีจาํนวนควัเรือน 65 ครัวเรือน อีกส่ิงหน่ึงนั้นรถเล็กน้ีจะใช้เป็น

รถท่ีวิ่งในการประชาสัมพนัธ์ กรณีท่ีไม่มีการจดัเก็บขยะอนัเน่ืองมาจากมีความคล่องตวัในการ

นาํไปใชป้ฏิบติัการในพื้นท่ี 

 การจัดเกบ็ขยะมูลฝอย 

 การจัดเก็บขยะมูลฝอยนั้ นจะแบ่งสายงานการจดัเก็บตามจาํนวนรถท่ีมีใช้งานคือ  

รถใหญ่ 6 ลอ้ และรถเล็ก 4 ลอ้แบ่งออกเป็น 2 สายโดยรถเก็บขยะจะวิ่งเก็บขยะในแต่ละสัปดาห์ท่ี

แตกต่างกนัไปตามจาํนวนครัวเรือนโดยแบ่งการจดัเก็บขยะในแต่ละหมู่บา้นดงัน้ีคือ 

 รถเก็บขยะคันใหญ่ 6 ล้อท่ีรับผิดชอบในการจดัเก็บขยะใน 2 หมู่บ้านใหญ่โดยมี

จาํนวนครัวเรือนมากเป็นอนัดบั 1 และ 2 คือหมู่ท่ี 2 บ้านเจา้คุณ และหมู่ท่ี 1 บ้านคลองบางโพธ์ิ

เหนือฝ่ังใต ้โดยท่ีจะเขา้ไปจดัเก็บเก็บขยะมูลฝอยสัปดาห์ละ 2 วนัโดยวนัจนัทร์ และวนัพฤหัสบดี

จะเข้าเก็บขยะท่ีหมู่ 2 โดยมีครัวเรือนทั้งส้ิน 1,810 ครัวเรือน และในวนัองัคาร และวนัศุกร์ของ

สัปดาห์จะเขา้เก็บขยะของหมู่ท่ี 1 โดยมีครัวเรือน 570 ครัวเรือนโดยท่ีรถเก็บขยะคนัใหญ่หกลอ้น้ีจะ

มีการสลบัการใชง้านกบัรถ 6 ลอ้ใหญ่คนัเก่า 

 รถเก็บขยะ 4 ลอ้เล็กก็ทาํการจดัเก็บขยะสัปดาห์ละ 2 วนัเช่นกนัคือวนัจนัทร์ และวนั

พฤหสับดีจะเขา้เก็บขยะของหมู่ท่ี 3 โดยมีจาํนวนครัวเรือน 65 ครัวเรือนซ่ึงเหมาะสมกบัขนาดรถท่ี

มีใช้งาน ขณะเดียวกันวนัเก็บขยะท่ีไม่ตรงกันของการจัดเก็บขยะก็จะมีการสลับปรับเปล่ียน

เจา้หนา้ท่ีในการจดัเก็บขยะตามความเหมาะสม โดยท่ีรถเก็บขยะ 4 ลอ้เล็กน้ีจะใชเ้ก็บขยะในพื้นท่ีท่ี

รถคนัใหญ่เขา้ไม่ถึง และยากในการทาํงานโดยมีหนา้ ท่ีอีกส่วนหน่ึงในการจดัเก็บขยะในแนวถนน

ท่ีเป็นริมคลองโดยท่ีเจา้หนา้ท่ีท่ีประจาํรถเล็ก 4 ลอ้น้ีจะสลบัสับเปล่ียนไปใช้รถใหญ่ตามแผนงาน

การจดัเก็บท่ีกาํหนด  
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 พืน้ทีก่ารจัดเกบ็ขยะมูลฝอยในแต่ละวนั 

 1. วนัจนัทร์ ขนส่งปทุมธานี, บริษทั ISUZU, บางโพ, หมู่บ้านทรัพย์สมบูรณ์, หมู่ท่ี 2 

บา้นเจา้คุณ 

 2. วนัองัคาร หมู่บา้นทรัพยห์ม่ืนแสน, หมู่บา้นทศันีย ,์ หมู่บา้นพนาสนธ์ิ, หมู่ท่ี 1 บ้าน

คลองบางโพธ์ิเหนือฝ่ังใต ้

 3. วนัพุธ แนวพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี, ราชา, ซอยตานาก, ซอยทองหล่อ, 

พื้นท่ีแนวคลอง, หมู่ท่ี 3 บา้นคลองบางหลวง (ใชร้ถเล็ก 4 ลอ้โดยจะจดัเก็บวนัพุธ และวนัศุกร์) 

 4. วนัพฤหัสบดี วนัจนัทร์ ขนส่งปทุมธานี, บริษทั ISUZU, บางโพ, หมู่บ้านทรัพย์

สมบูรณ์, หมู่ท่ี 2 บา้นเจา้คุณ 

 5. วนัศุกร์ หมู่บ้านทรัพยห์ม่ืนแสน, หมู่บา้นทศันีย ,์ หมู่บา้นพนาสนธ์ิ, หมู่ท่ี 1 บา้น

คลองบางโพธ์ิเหนือฝ่ังใต ้

 หน่วยงานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ก่อนหนา้น้ี

จาํนวนวนัท่ีใชใ้นการจดัเก็บขยะในแต่ละหมู่บา้นนั้นไม่เท่ากนัโดยเฉพาะในหมู่ท่ี 1  บา้นคลองบาง

โพธ์ิเหนือฝ่ังใตจ้ะมีการจดัเก็บในวนัองัคารวนัเดียว แต่เน่ืองจากต่อมามีจาํนวนครัวเรือนท่ีเพิ่มมาก

ข้ึน และเม่ือมีการทาํประชาคมหมู่บา้นจึงทาํให้ทราบถึงปัญหาวา่ ถา้มีระยะห่างเป็นสัปดาห์มีผลทาํ

ใหเ้กิดการสะสมของขยะมูลฝอยเป็นจาํนวนมาก ทาํใหท้างหน่วยงานตอ้งมีการปรับเพิ่มจาํนวนวนั

ในการจดัเก็บขยะเพิ่มข้ึนเป็น 2 วนัเพื่อความเหมาะสม ซ่ึงหลงัจากมีการแกปั้ญหาแลว้ ปรากฏว่า

ปัญหาขยะมูลฝอยสะสมในพื้นท่ีก็ลดลง ครัวเรือนในพื้นท่ีพึงพอใจ และทาํให้ปัญหาดา้นของกล่ิน

และความสกปรกจากปัญหาขยะลดลง อีกทั้งทางหน่วยงานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นฉางเองมี

การรณรงค์ โดยให้เจา้หน้าท่ีช่วยส่ือสารในเร่ืองของการเก็บขยะในถังเก็บ โดยให้ทุกครัวเรือน

จดัหาถังขยะท่ีมีความเหมาะสมกับขนาดของครัวเรือนนํามาวางเพื่อจดัเก็บขยะเพื่อความเป็น

ระเบียบ และง่ายต่อการจดัเก็บซ่ึงก็ช่วยแก้ปัญหาในเร่ืองขยะตกคา้ง และกล่ินเป็นอย่างมากซ่ึงมี

ส่วนทาํใหส้ภาพแวดลอ้มนั้นดีข้ึน 

 การเก็บขยะเจา้หนา้ท่ีจะมีภาชนะท่ีเป็นถุงพลาสติกใหญ่ ท่ีจะเตรียมไวส้ําหรับแยกขยะ

ท่ีสามารถรีไซเคิล (Recycle) หรือเป็นขยะท่ีสามารถขายได้แยกออกต่างหาก เช่น ขวดพลาสติด

ต่างๆ ขวดนํ้ าด่ืม ขวดแกว้ ขวดเคร่ืองปรุงรสท่ีใชใ้นครัวเรือน ก็เป็นการช่วยในการคดัแยกขยะได้

ส่วนหน่ึง และลดปัญหาความเป็นอนัตรายในการทิ้ง หรือการกดบีบของระบบกดอดัขยะมูลฝอย

เพื่อลดขนาดของขยะท่ีทาํการจดัเก็บ โดยถา้ไม่มีการคดัแยกท่ีดีแลว้บางคร้ังเศษขวดนั้นโดนเคร่ือง

บีบอดัขยะจะทาํให้แตก และเป็นอนัตรายต่อคนท่ีไปทาํการคดัแยกขยะท่ีจุดรวมขยะเพื่อการทาํลาย 

จึงมีความจาํเป็นอีกส่วนหน่ึงท่ีตอ้งมีการคดัแยกขยะในระหวา่งท่ีมีการจดัเก็บ อีกส่ิงหน่ึงเจา้หนา้ท่ี
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ท่ีจดัเก็บขยะสามารถท่ีจะทาํได้ไม่ยาก แต่ก็มีบางคร้ังท่ีขยะเหล่านั้ นปนไปกับขยะท่ีต้องมีการ

ทาํลาย โดยเจา้หนา้ท่ีแจง้วา่ในปัจจุบนัน้ีในแต่ละครัวเรือนยงัมีสัดส่วนไม่มาก ของครัวเรือนท่ีมีการ

บริหารคดัแยกขยะ โดยส่วนหน่ึงน่าจะเป็นเร่ืองของจาํนวนถงัขยะท่ีมีใช้งาน และความเขา้ใจใน

ปัญหา และผลกระทบท่ีตามมาจากการท่ีไม่มีการคดัแยกขยะท่ีทิ้ง และขณะเดียวกนัขนาดอีกทั้ง

ความเหมาะสมของถงัขยะท่ีมีใชง้านในแต่ละครัวเรือน บางครัวเรือนนั้นไม่มีความเหมาะสมทั้งใน

เร่ืองของขนาด และรูปแบบตลอดจนความเหมาะสมของถังจดัเก็บขยะท่ีนํามาใช้งาน เพราะ

เจา้หน้าท่ีจดัเก็บอาจทาํให้ถงัขยะเสียหายระหว่างจดัเก็บ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่ควรเกิดข้ึนเน่ืองจากอาจ

ส่งผลต่อการหกร่ัวไหล และกล่ินท่ีเกิดจากขยะ ยิง่ถา้เป็นขยะเปียกดว้ยแลว้ปัญหาก็จะมากตามมา 

 เวลาท่ีใชใ้นการจดัเก็บขยะมูลฝอยนั้นเจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง 

อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี จะเร่ิมทาํงานตั้งแต่เวลา 7:00 นาฬิกาของแต่ละวนัโดยประมาณ โดย

จะเร่ิมจัดเก็บตามหมู่บ้านต่างๆตามวนัท่ีกําหนดโดยจะเก็บจนแล้วเสร็จเวลา 13:00 นาฬิกา

โดยประมาณในแต่ละวนั โดยท่ีช่วงเวลาในการจดัเก็บนั้นจะแตกต่างจากหน่วยงานในการจดัเก็บ

ขยะของเทศบาลเมือง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงจะเร่ิมงานในการจดัเก็บขยะมูลฝอยเร็วกว่า 

เน่ืองจากเป็นการเก็บขยะในตลาดสดซ่ึงการเน่าสลายจะเร็วและมีขยะในปริมาณมาก จากนั้นเม่ือ

เจา้หน้าท่ีจดัเก็บขยะเสร็จแลว้ก็จะนาํขยะไปยงัจุดทิ้งท่ีเป็นจุดฝังกลบ คือท่ีบริเวณอาํเภอบางไทร 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาซ่ึงเป็นแหล่งฝังกลบขยะมูลฝอยขนาดใหญ่โดยท่ีมีหลายพื้นท่ีนาํขยะไป

ฝังกลบท่ีนั่น โดยการทาํงานจนกระทัง่แล้วเสร็จ และรถเก็บขยะกลับมาถึงองค์การบริหารส่วน

ตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานีก็ 16:00 นาฬิกาโดยประมาณในแต่ละวนั  

 ปัญหาท่ีมีผลต่อการบริหารเวลาท่ีใชใ้นการจดัเก็บขยะมูลฝอยขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลบา้นฉาง ท่ีมีผลทาํให้ระยะเวลาท่ีใช้ในการจดัเก็บนั้นมากข้ึนก็มีหลายเร่ืองดว้ยกนักล่าวคือ

ปัญหาหน่ึงคือพื้นท่ีท่ีเขา้ไปจดัเก็บนั้นบางพื้นท่ีทาํงานยาก ยิ่งถา้ขยะมูลฝอยมีนํ้ าหนกัมากดว้ยแลว้ 

และพื้นท่ีนั้นไม่เอ้ืออาํนวย ก็ทาํให้เจา้หนา้ท่ีทาํงานยาก หรือโดยเฉพาะช่วงหนา้ฝนจะเป็นช่วงเวลา

ท่ีเจา้หนา้ท่ีตอ้งใชค้วามระมดัระวงัในการทาํงานมากเป็นพิเศษ โดยเฉพาะในพื้นท่ี ท่ีตั้งของถงัขยะ

ไม่เอ้ืออาํนวยต่อการทาํงานมากนกั อีกประการหน่ึงคือการท่ีแต่ละครัวเรือนนั้นเก็บขยะไวใ้นจุดท่ี

ยากต่อการทาํงาน หรือเป็นการสะสมขยะมากเกินไป และนํามารวมในคราเดียวอนัน้ีก็อีกเป็น

ปัญหาในเร่ืองของความสามารถ และแผนงานในการเก็บขยะในแต่ละวนั เพราะถา้มีขยะปริมาณท่ี

ผดิปกติแลว้จะทาํให้เจา้หนา้ท่ีไม่สามารถท่ีจะทาํการจดัเก็บให้ทนัในช่วงเวลาท่ีกาํหนด อีกส่ิงหน่ึง

ท่ีเป็นปัญหาในการทาํงานของเจา้หน้าท่ีคือพื้นท่ี ท่ีนาํขยะไปฝังกลบเพื่อการทาํลายซ่ึงเป็นพื้นท่ี  

ท่ีเป็นอนัตรายมากโดยเฉพาะในช่วงหน้าฝน เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีท่ีขุดเป็นหลุมลึก และล่ืนมากใน

การนาํรถขยะลงไปเพื่อทิ้งขยะซ่ึงก็เป็นการสะทอ้นว่าถา้มีปริมาณขยะท่ีมีนํ้ าหนักในแต่ละคร้ังท่ี
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นาํไปทิ้งก็จะเป็นการเส่ียงของเจา้หน้าท่ีในการทาํงานขององคก์ารบริหาส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอ

เมือง จงัหวดัปทุมธานี โดยถา้ในวนัท่ีมีการจดัเก็บแลว้มีเจา้หนา้ท่ีไม่ครบ 4 คนโดยเฉพาะรถ 6 ลอ้

ใหญ่ก็จะมีผลทาํใหค้วามสามารถในการจดัเก็บขยะมูลฝอย เม่ือเทียบกบัเวลาท่ีใชใ้นการจดัเก็บขยะ

นั้นเปล่ียนไป ฉะนั้นการท่ีแต่ละครัวเรือนช่วยกนัลดปริมาณการเกิดขยะในแต่ละวนัก็จะเป็นการ

ช่วยทางเจา้หน้าท่ีในการระบายขยะท่ีเกิดข้ึน และเป็นการช่วยกนัท่ีจะลดงบประมาณท่ีตอ้งใช้อนั

เก่ียวเน่ืองกับมาตรการในการกาํจดัขยะมูลฝอย ยงัประโยชน์ทาํให้ทางหน่วยงานขององค์การ

บริหารส่วนตาํบล มีรายไดเ้หลือเพื่อนาํไปใชใ้นการพฒันา หรือการนาํไปใชเ้พื่อการให้บริการใน

สาธารณะประโยชน์อ่ืนท่ีมีความจาํเป็น และส่งผลให้ครัวเรือนมีความเป็นอยูท่ี่ดี กลายเป็นตาํบลท่ี

น่าอยู ่ประชาชนมีความสุข สอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ในการบริหารทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง 

 ยุทธศาสตร์การพฒันาในเร่ืองของขยะมูลฝอย 

 องคก์ารบริหาราส่วนตาํบลบา้นฉาง ไดก้าํหนดยทุธศาสตร์การพฒันา และแนวทางการ

พฒันายุทธศาสตร์ไว ้7 ยทุธศาสตร์ 23 แนวทางการพฒันาโดยไดบ้รรจุแผนการพฒันาในเร่ืองของ

ขยะมูลฝอยไวใ้นยุทธศาสตร์ 2 คือ ยุทธศาสตร์การพฒันาภาพคุณภาพชีวิต การสาธารณสุข และ

การดูแลรักษาสุขภาพอนามยั ซ่ึงมีแนวทางในการพฒันาดงัน้ีคือ  

 1. สนบัสนุนสวสัดิการสังคมสงเคราะห์ ฯลฯ 

 2. ส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ ฯลฯ 

 3. ส่งเสริมการดูแลรักษาสุขภาพอนามยัของประชาชนในตาํบล ฯลฯ 

 4. ส่งเสริมการดูแลรักษาความสะอาดและแกไ้ขปัญหาขยะมูลฝอย ฯลฯ 

 ในยุทธศาสตร์ข้อนีม้ี พนัธกจิ ทีต้่องดําเนินการคือ  

 1. พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในตําบล เช่นสร้างงาน ฝึกอาชีพให้ สามารถ

พึ่งตนเองได ้ดูแลดา้นสุขภาพอนามยั ส่งเสริมการกีฬา ควบคุมป้องกนั ของโรคติดต่อ  

 เป้าประสงค์  

 1. ประชาชนไดรั้บการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนในตาํบล เช่นสร้างงาน ฝึกอาชีพ

ใหส้ามารถพึ่งตนเองได ้ดูแลดา้นสุขภาพอนามยั ส่งเสริมการกีฬา ควบคุมป้องกนัของโรคติดต่อ  

 ตัวช้ีวดัระดับเป้าประสงค์  

 1. ประชาชนไดรั้บการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนในตาํบล เช่นสร้างงานฝึกอาชีพ

ใหส้ามารถพึ่งตนเองได ้ดูแลดา้นสุขภาพอนามยั ส่งเสริมการกีฬา ควบคุมป้องกนัของโรคติดต่อ 
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ตารางท่ี 2.1  กลยทุธ์และแนวทางการพฒันาและตวัช้ีวดัระดบักลยทุธ์ 

 

กลยทุธ์ และแนวทางการพฒันา ตวัช้ีวดัระดบักลยทุธ์ 

1. สนบัสนุนสวสัดิการสังคมสงเคราะห์ จาํนวนประชาชนท่ีเขา้ร่วมฝึกอบรมอาชีพ 

2. ส่งเสริมสนบัสนุนการป้องกนัและควบคุม

โรค ติดต่อ 

จาํนวนประชาชนท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมการฝึกอบรม

ใหค้วามรู้เก่ียวกบัการป้องกนัโรคติดต่อ 

3. ส่งเสริมการดูแลรักษาสุขภาพอนามยัของ

ประชาชนในตาํบล ฯลฯ 

จาํนวนประชาชนท่ีเข้าร่วมกิจกรรมการแข่งขัน

กีฬา-จาํนวนประชาชนท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมใหค้วามรู้

และตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้ 

4. ส่งเสริมการดูแลรักษาความสะอาดและ

แกไ้ขปัญหาขยะมูลฝอย ฯลฯ 

จําน วน ท่ี ล ดลงของข ยะมู ล ฝอยใน เขตพื้ น ท่ี

รับผดิชอบ 

 

 หน่วยงานรับผดิชอบหลกั คือกองสาธารณสุข และส่ิงแวดลอ้ม 

 ความเช่ือมโยง 

 1. ยทุธศาสตร์จงัหวดั: ยทุธศาสตร์ท่ี 3 พฒันาคุณภาพชีวติ ชุมชน และสังคม  

แบบบูรณาการ 

 2. ยุทธศาสตร์การพฒันาขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน: ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ส่งเสริม

คุณภาพชีวติ 

 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ืองประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะการจดัเก็บขยะมูลฝอย ซ่ึงเป็น

การศึกษาในพื้นท่ีของ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัประทุมธานี 

โดยผูท้าํการวิจยัไดท้าํการศึกษา สํารวจ และประมวลผลของงานวิจยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งทั้งน้ีก็เพื่อใช้

เป็นข้อมูลมาประกอบ ส่งเสริม และเป็นใช้เพื่อแนวทางในการจดัทาํวิจยั เพื่อให้ผลงานวิจยันั้น 

สะทอ้นในหลายๆแง่มุมท่ีเป็นประโยชน์ อีกทั้งเป็นการตอบคาํถามท่ียงัไม่กระจ่างในงานวิจบัอ่ืน

เพื่อใหเ้กิดประโยชน์มากยิง่ข้ึน โดยสามารถท่ีจะสรุปในประเด็นของงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 

 ณัฐรดี คงดั่น (บทคัดย่อ, 2546) ได้ทําการศึกษาวิจัยในเร่ืองของ ปัจจัยท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยจากผลการวิจยั

นั้นพบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่นั้นจะมีพฤติกรรมในเร่ืองของการจดัการขยะมูลฝอยดา้น และการลด
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การเกิดปริมาณของขยะท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนในดา้นของการจดัการขยะเพื่อการนาํกลบัมา

ใช้ใหม่และการคดัแยกประเภทของขยะนั้น จดัได้ว่าอยู่ในระดบัท่ีดี ส่วนในเร่ืองของปัจจยัส่วน

บุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอย ไดแ้ก่ ระดบัของการศึกษานั้นผลการวิจยัพบว่า 

ประชาชนท่ีจบการศึกษาในระดบัของปริญญาตรี จะมีพฤติกรรมในการจดัการขยะมูลฝอยโดย

ภาพรวม จะดีกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีสําเร็จการศึกษาระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6 หรือเทียบเท่า โดยเม่ือ

พิจารณาในแต่ละดา้นแลว้พบว่า ในเร่ืองของปัจจยัส่วนบุคคลดา้นใดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการของ

จดัการขยะมูลฝอยโดยพิจารณาในดา้นของการลดปริมาณของการเกิดขยะก็คือ ในเร่ืองของระดบั

การศึกษา และจาํนวนสมาชิกในครัวเรือน ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผล ต่อพฤติกรรมการจดัการ

ขยะมูลฝอยในดา้นของการคดัแยกประเภทของขยะนั้นก็ คือ ในเร่ืองของระดบัการศึกษา รายไดต่้อ

เดือนของครัวเรือน และการมีส่วนร่วมในการจดัการขยะมูลฝอย ส่วนทางดา้นของการนาํขยะเพื่อ

การนาํกลบัมาใชใ้หม่ให้เกิดประโยชน์นั้น พบวา่ ไม่มีปัจจยัส่วนบุคคลใดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การจดัการขยะมูลฝอย 

 ศุลีมาศ ไชยยงค์ (บทคัดย่อ, 2546) ทําการศึกษาวิจัยในเร่ือง การจัดการขยะมูลฝอย 

ในครัวเรือนในเขตตาํบลแสนพนั อาํเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม เพื่อศึกษาถึงระดบัความรู้เก่ียวกบั

การจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือน โดยในผลการศึกษาวิจยันั้นสรุปไดว้า่ ระดบัการจดัการขยะมูลฝอย

ในครัวเรือนโดยรวมของ ประชาชนในเขตพื้นท่ีของตาํบลแสนพน้ อาํเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม 

โดยผลการศึกษาพบวา่ระดบัความรู้เก่ียวกบัขยะมูลฝอยในครัวเรือนนั้นอยูใ่น ระดบัปานกลาง โดยคิด

เป็นสัดส่วนร้อยละ 87.1 ซ่ึงถือไดว้่าเป็นระดบัท่ีดี และระดบัการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนอยู่

ระดบัปานกลางโดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 73.2 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีขอ้มูล

ปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเกือบทั้งหมดคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 97.5 ท่ีเป็นเพศหญิง ซ่ึงมีอายุ

อยู่ในช่วงระหว่าง 37-46 ปี โดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 43 โดยท่ีมีสถานภาพการสมรสจํานวน 

มากท่ีสุดโดยสามารถคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 74.8 และการศึกษานั้ นอยู่ในระดับชั้นประถม ศึกษา 

มากท่ีสุดโดยสามารถคิดได้เป็นสัดส่วนร้อยละ 64.4 มีอาชีพเกษตรกรคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 49.6  

โดยท่ีมีระดบัรายไดข้องครอบครัวต่อเดือน ตํ่ากว่า 5,000 บาทโดยสามารถคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 59 

โดยจากกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการทาํวิจยัน้ีในผลของการวิจยัสามารถอธิบายไดว้่า ในเร่ืองของความรู้

เก่ียวกบัขยะมูลฝอยของกลุ่มตวัอย่างนั้นอยู่ในระดบัปานกลางโดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 87.1 และ

รองลงมาอยูใ่นระดบัท่ีตํ่าโดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 12.9 ตามลาํดบั 

 พิภทัร แสงสินธุศร (บทคดัยอ่, 2550) การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอย

ของประชาชน ในพื้นท่ีเขตของเทศบาลนครภูเก็ต จงัหวดัภูเก็ต โดยผูท้าํการวิจยัมีวตัถุประสงคใ์น

การวิจยัเพื่อท่ีจะทาํการศึกษาในระดบัของพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอย ของประชาชนในเขต
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เทศบาลนครภูเก็ต และเพื่อเป็นการเปรียบเทียบในความแตกต่างของพฤติกรรมการจดัการขยะมูล

ฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลนครภูเก็ต จงัหวดัภูเก็ต โดยในผลการศึกษาวจิยัพบวา่ พฤติกรรม

ในการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลนครภูเก็ตนั้น โดยภาพนั้นรวมมีพฤติกรรม

การจัดการขยะมูลฝอยท่ีอยู่ในระดับท่ี สูง โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านแล้วจึงพบว่า ด้าน 

ท่ีแสดงออกในพฤติกรรมของการจดัการขยะมูลฝอยท่ีมากท่ีสุดก็คือ ในดา้นของการนาํขยะให้เกิด

กระบวนการท่ีจะนาํกลบัมาใชใ้หม่ โดยท่ีรองลงมาก็คือ ในดา้นของการลดปริมาณของการเกิดขยะ

มูลฝอย และดา้นถดัมาจะเป็นเร่ืองของการคดัแยกขยะมูลฝอย ในดา้นของการนาํขยะให้สามารถ

กลับมาใช้ใหม่นั้น ประชาชนเลือกท่ีจะเก็บขยะประเภท ของกล่องกระดาษ  หรือประเภทของ

หนงัสือพิมพโ์ดยการคดัแยก และเก็บไวเ้พื่อขาย หรือการนาํกลบัมาใชใ้หม่เพื่อให้เกิดประโยชน์ได้

อีกทางหน่ึง และถา้พิจารณาในดา้นของการลดปริมาณของการเกิดขยะมูลฝอยแลว้ ประชาชนจะ

เลือกใช้ถุงพลาสติกใส่ส่ิงของท่ีเป็นลกัษณะของใบใหญ่เพียงใบเดียว มากกวา่การท่ีจะเลือกใชใ้บ

เล็กหลาย ๆใบ และในดา้นของการคดัแยกขยะมูลฝอยนั้น พบวา่ประชาชนมีพฤติกรรมของการทิ้ง

ขยะเปียกโดยมีถงัขยะรองรับขยะเปียกนั้นเสมอ และเม่ือทาํการเปรียบเทียบผลของความแตกต่างใน

พฤติกรรมของการกาจดัขยะมูลฝอยของประชาชนแลว้นั้นพบวา่ในเขตเทศบาลนครภูเก็ต จงัหวดั

ภูเก็ต ในเร่ืองของ เพศ ระดบัการศึกษา  และการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความแตกต่างกนันั้น ทาํให้

เกิดพฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอยท่ีแตกต่างกันด้วย ส่วนในเร่ืองของอายุ อาชีพ และ

ระยะเวลาอาศยัอยู่ ในชุมชน รายได้ต่อเดือนของครอบครัว จาํนวนสมาชิกในครอบครัว และ

ลกัษณะของท่ีอยู่อาศยัท่ีมีความแตกต่างกัน นั้นพบว่าพฤติกรรมในการจดัการขยะมูลฝอยของ

ประชาชนในเขตเทศบาลนครภูเก็ตนั้นไม่มีความแตกต่างกนั 

 วชัระ เสริฐสมใจ (บทคัดย่อ, 2550) ได้ทําการศึกษาในเร่ืองประสิทธิผลในการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลท่าขา้ม อาํเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ โดยผลการศึกษานั้น

พบวา่ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลตาํบลท่าขา้มส่วนใหญ่ทราบในเร่ืองเก่ียวกบัแหล่งท่ีมา

ของงบประมาณของเทศบาลตาํบล ท่าขา้ม โดยคิดเป็นร้อยละ 91.14 นั้นทราบว่างบประมาณของ

เทศบาลตาํบลท่าขา้มจะมาจากรายไดจ้าก การจดัเก็บภาษี และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ โดยคิดเป็นร้อย

ละ 92.10 และรับทราบเก่ียวกบัเก่ียวกบัโครงการต่างๆ ของเทศบาล การใชง้บประมาณของเทศบาล

ตาํบลท่าขา้ม โดยคิดเป็นร้อยละ 89.20 ท่ีคิดวา่การใชเ้งินงบประมาณในการดาํเนินกิจการหรือการ 

ให้บริการต่างๆ ของเทศบาลตาํบลท่าข้ามนั้ นมีความเหมาะสมโดยคิดเป็นร้อยละ 81.06 และ

แหล่งท่ีมาของขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการดาํเนินงานโครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ ของเทศบาลจาก

วารสารของเทศบาล คิดเป็นร้อยละ 87.88 มีความพึงพอใจในการให้บริการสาธารณะของเทศบาล

ตาํบลท่าขา้มภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงมีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของ
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เทศบาลตาํบลท่าขา้มโดยท่ีดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม ดา้นงานให้บริการและบริการชุมชน

นั้ นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ตามลําดับ ส่วนทางด้านสาธารณู ปโภค สาธารณูปการ  

ด้านสาธารณสุข และส่ิงแวดล้อม นั้นมีความพึงพอใจโดยท่ีภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง จาก

คาํถามท่ีวา่ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลตาํบลท่าขา้ม พบปัญหาในการรับบริการสาธารณะ

จากเทศบาลตาํบลท่าขา้ม นั้นโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยพบปัญหาในการรับบริการ

สาธารณะดา้นสาธารณสุข ส่ิงแวดลอ้มจากเทศบาลตาํบลท่าขา้มในระดบัมาก พบปัญหาในการรับ

บริการสาธารณะด้านสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ด้านการศึกษาศาสนา และวฒันธรรมจาก

เทศบาลตาํบลท่าขา้มในระดบัปานกลาง ส่วนปัญหาในการรับบริการสาธารณะดา้นงานให้บริการ 

และบริการชุมชนจากเทศบาลตาํบลท่าขา้มพบในระดบันอ้ย 

 นายคมสัน กฤษวงษ์ (บทคัดย่อ, 2552) เคยศึกษาเร่ืองประสิทธิผลการให้บริการ

สาธารณะดา้นการกาํจดัขยะมูลฝอย ขององค์การบริหารส่วนตาํบลบางปลามา้ อาํเภอบางปลามา้ 

จงัหวดัสุพรรณบุรีโดยเป็นการศึกษาถึงประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะท่ีพิจารณาทางดา้นของ

ทรัพยากร (บุคลากร งบประมาณ อุปกรณ์และเทคโนโลยี) ดา้นการกิจกรรมในการกาํจดัขยะ ดา้น

ผลลพัธ์ในการกาํจดัขยะ และความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการกาํจดัขยะ เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดม้า

ใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงและพฒันาการกาํจดัขยะ ขององค์การบริหารส่วนตาํบลบางปลามา้ 

อาํเภอบางปลาม้า จงัหวดัสุพรรณบุรี ซ่ึงเป็นการเก็บขอ้มูลโดยการใช้แบบสอบถาม ท่ีใช้มีกลุ่ม

ตวัอยา่ง จาํนวน 378 คนโดยผลการวิจยันั้นสามารถสรุปไดว้่า ดา้นผลลพัธ์ในการกาํจดัขยะ ไดแ้ก่ 

บริเวณท่ีอยู่อาศยั และชุมชนท่ีท่านอาศยัอยู่มีความสะอาด และมีความเป็นระเบียบมากข้ึน และ

ตาํบลบางปลามา้เป็นตาํบลท่ีมีท่ีน่าอยูอ่าศยั ดา้นความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการกาํจดัขยะใน

ภาพรวมได้แก่องค์การบริหารส่วนตาํบลควรมีการพฒันาการกาํจดัขยะให้ดีกว่าในปัจจุบนั และ

องค์การบริหารส่วนตาํบลบางปลามา้ดาํเนินการกาํจดัขยะไดดี้กว่าตาํบลใกลเ้คียง ดา้นทรัพยากร

บุคลากรนั้นเจา้หน้าท่ีมีความรู้ และสามารถให้คาํแนะนาํในการกาํจดัขยะ และเจา้หน้าท่ีเก็บขยะ 

ไม่ทาํเศษขยะเลอะเทอะ ดา้นทรัพยากรอุปกรณ์ และเทคโนโลยี เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ โดยเฉพาะรถ

เก็บขยะใช้งานได้ตลอดเวลาปฏิบติังาน และมีวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้เพียงพอต่อความ

อํานวยความสะดวกและเพิ่มความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ด้านทรัพยากรงบประมาณ 

ค่าธรรมเนียมในการเก็บขยะมีความเหมาะสม และงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรโดยรวมสําหรับการ

จดัการขยะเพียงพอเหมาะสมต่อภารกิจ ดา้นการกิจกรรมในการกาํจดัขยะ ช่วงเวลาในการเก็บขยะมี

ความเหมาะสม และไม่มีปัญหาขยะตกคา้ง และมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมคือ 
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 วีระวฒัน์ อนันตศกัด์ิ (บทคดัย่อ, 2553) ศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของศูนย์

พฒันาเด็กเล็กเทศบาลตาํบลท่ายาง อาํเภอเมือง จงัหวดัชุมพร โดยในผลจากการศึกษานั้นพบวา่ใน

ตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวั ซ่ึงไดแ้ก่ ความสามารถในการผลิต (Production) ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

ความพึ งพอใจ (Satisfaction) ความสามารถในการปรับ ตัว  (Adaptiveness) และการพัฒ นา 

(Development) และยงัพบอีกว่าตัวแปรอิสระ 2 ตัว นั้ นมีผลในเชิงบวกต่อตัวแปรตามอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติกล่าว คือ การพฒันา (Development) และประสิทธิภาพ(Efficiency) และสมการท่ี

ได้จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Step wise) ท่ีมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.049 นั้นมีค่า

ผดิพลาดของการคาดประมาณดว้ยสมการ (Standard error of the estimate) โดยมีตวัแปรอิสระเพียง 

2 ตวัซ่ึงมีผลเชิงบวกต่อตวัแปรตามอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ กล่าวคือ การพฒันา (Development) 

และประสิทธิภาพ (Efficiency) ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน  และสามารถท่ีจะอธิบายถึงการ

เปล่ียนแปลงของตวัแปรตามนั่นก็คือ ประสิทธิผลการปฏิบติังานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเทศบาล

ตาํบลท่ายาง อาํเภอเมือง จงัหวดัชุมพร ไดเ้พียงร้อยละ 5.5 ส่วนตวัแปรในเร่ืองของความสามารถใน

การผลิต (Production) ความพึงพอใจ(Satisfaction) และความสามารถในการปรับตวั(Adaptiveness) 

นั้นไม่มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเทศบาลตาํบลท่ายาง 

อาํเภอเมือง จงัหวดัชุมพร จึงสามารถสรุปไดว้า่ผลการวจิยัท่ีไดน้ั้นไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

พนินท ์เครือไทย และ ชิชญาส์ุ ช่างเรียน (บทคดัยอ่, 2554) ทาํการวิจยัเร่ืองการประเมิน

ประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษาจงัหวดัอุตรดิตถ์

และจงัหวดัพิษณุโลก โดยในผลการศึกษาทางดา้นของประสิทธิภาพของการให้บริการสาธารณะ

นั้นพบว่า องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดกลางนั้น จะมีจุดเด่นทางดา้นการให้บริการสาธารณะ

ทางด้านสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน ด้านการลงทุน พาณิชกรรม การท่องเท่ียว และด้านการ

สาธารณสุข แต่ในขณะท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินขนาดเล็กนั้ น จะมุ่งเน้นการให้บริการ

สาธารณะเฉพาะด้าน (Specific function) ซ่ึงได้แก่ ทางด้านการจดัระเบียบชุมชน และการรักษา

ความสงบเรียบร้อย โดยทางดา้นการส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ศาสนา จารีตประเพณี และภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ิน ทางดา้นการบริหารจดัการ และการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้มองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินได้ใช้ปัจจยันาํเขา้มากเกินไปเพื่อนาํไปสู่การปรับปรุงในเร่ืองของประสิทธิภาพของ 

การให้บริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผา่นการกาํหนดนโยบายเฉพาะดา้น และ

ควรเนน้ใหเ้กิดความร่วมมือระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในแต่ละระดบั โดยเนน้ไปท่ีความ

ร่วมมือท่ีมีองคก์รท่ีเป็นนิติบุคคล และไม่เป็นนิติบุคคล นอกจากน้ีแลว้ในกลุ่มขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในระดบัเดียวกนั ในเร่ืองของการจดัการ และการแลกเปล่ียนความรู้นั้นจะนาํไปสู่การ
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ปรับปรุงทางดา้นการบริหารจดัการของโครงการท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นจาํเป็นท่ีจะตอ้งมี

การปรับตวัต่อไปในอนาคต 

นางสาววรนิษฐา สิงห์บุตร (บทคัดย่อ, 2554) ได้ศึกษาเร่ือง การจดัการปัญหาขยะ

ชุ ม ช น โด ย ทําก าร ศึ ก ษ าวิ จัย ท่ี เท ศ บ าล ตําบ ล ย าง เน้ิ ง  อํา เภ อ ส ารภี  จังห วัด เชี ย ง ให ม่ 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยในผลการวจิยันั้นพบวา่ในเร่ืองของการจดัการขยะในส่วนของประชาชน

นั้นทุกครัวเรือนให้ความสําคญักบัการนาํขยะไปขายมาก โดยพบวา่มีการนาํขยะไปขาย 2-3 คร้ังต่อ

เดือนและการคดัแยกขยะน้ีทาํให้มีค่าใช้จ่ายในการจดัการกบัขยะท่ีไม่สามารถขายได ้30 บาทต่อ

เดือนโดยมีการจดัการกบัขยะประเภทของโฟม กระดาษ หรือผา้ ดว้ยวธีิการคือการนาํไปใส่ใส่ถุงดาํ 

และคดัแยกในส่วนท่ีสามารถขายไดโ้ดยทาํให้เกิดรายไดต่้อการขายขยะ 39.10 บาทต่อคร้ัง แต่ก็ยงัมี

ปัญหาอีกบางส่วน และเป็นอุปสรรคในการจดัการกบัขยะท่ีสามารถขายไดคื้อในเร่ืองของความไม่

สะดวกในการนําขยะไปขาย เน่ืองจากไม่มีรถท่ีจะใช้ในการขนยา้ย โดยเฉพาะขยะประเภท

พลาสติก และยาง จึงมีผลให้เกิดปัญหา และอุปสรรคท่ีตามมาคือ มีการลกัลอบเผายางเกิดข้ึนใน

บริเวณใกลเ้คียงทาํใหเ้กิดมลพิษทางอากาศ และมีการจดัการกบัขยะประเภทขวดแกว้ กระเบ้ือง ดว้ย

วิธีการแยกขายทิ้งตามท่ีรกร้างต่างๆทาํให้เกิดปัญหา และอุปสรรคอ่ืนๆตามมา อีกประการหน่ึงคือ

เกิดปัญหาการจดัเก็บขยะท่ีมีความล่าช้าทาํให้ขยะนั้นส่งกล่ินเหม็น อีกทั้งการท่ีไม่มีภาชนะใส่ขยะ 

ท่ีถูกสุขลักษณะท่ีสมควร ไม่มีการใช้ฝาปิดอย่างมิดชิด และเกิดการเน่าเหม็นของเศษอาหาร  

และอีกประเด็นหน่ึงคือ ปัญหาปริมาณขยะประเภทอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ มีการนาํไปทิ้งตามท่ีรก

ร้าง ทาํให้เกิดปัญหาตามมา ซ่ึงเป็นปัญหาจากการท่ีมีแหล่งท่ีจะรับซ้ือน้อย อีกทั้ งแต่ละท่ีก็อยู่

ห่างไกล และในเร่ืองของการจดัการขยะก็มีค่าใชจ่้าย โดยท่ีในส่วนของเทศบาลนั้นมีการจดัการขยะ

โดยมีการจดัจา้งให้เอกชนเป็นผูจ้ดัเก็บขยะดว้ยงบประมาณ 400,000 บาทต่อเดือน และมีการจดัตั้ง

โครงการขยะเพื่อแลกกบัไข่ 

 เตชินท ์สิทธาภิภู (ผากา, บทคดัยอ่, 2555) ทาํการวิจยัเร่ือง ประสิทธิผลการให้บริการ

ของเทศบาลตาํบลดงเยน็ อาํเภอเมืองจงัหวดัมุกดาหาร โดยจากการวิจยัสามารถสรุปผลไดว้า่ระดบั

ประสิทธิผลของการให้บริการแก่ประชาชนของเทศบาลตาํบลดงเยน็ อาํเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร 

โดยภาพรวมนั้นอยูใ่นระดบัท่ีดีมาก โดยถา้พิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัท่ีดีมาก 

โดยมีค่าเฉล่ียตามลาํดบัดงัน้ี คือ ดา้นอาคารสถานท่ี (3.58) ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก (3.51) ส่วน

ในดา้นของเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ (3.49) ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยในการเปรียบเทียบระดบัของ

ประสิทธิผลในการให้บริการแก่ประชาชนของเทศบาลตาํบลดงเยน็ อาํเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร 

พบไดว้า่ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนันั้น มีทศันะในเร่ืองของประสิทธิผลการให้บริการแก่ประชาชน

ของเทศบาลตาํบลดงเย็น อาํเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร แตกต่างกนั และในเร่ืองของเพศ ระดับ
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การศึกษา  อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีทศันะไม่แตกต่างกนั โดยพบวา่ปัญหา และอุปสรรคต่อการ

ให้บริการของเทศบาลตาํบลดงเย็น อาํเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหารนั้ น ทางด้านของเจ้าหน้าท่ีผู ้

ใหบ้ริการนั้นจากผลการวจิยัพบวา่  เจา้หนา้ท่ีขาดมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และมีความรักในงานใหบ้ริการ

นอ้ย โดยพบวา่ในเร่ืองของเอกสารการอธิบายในขั้นตอนการใหบ้ริการในดา้นต่างๆ ก็ยงัไม่เพียงพอ 

ในดา้นของอาคารสถานท่ีนั้นพบวา่สภาพแวดลอ้มโดยรวมไม่เหมาะสมในดา้นของส่ิงอาํนวยความ

สะดวก โดยขาดเจา้หน้าท่ี ท่ีจะแนะนาํในขั้นตอนของการให้บริการ และการประชาสัมพนัธ์ใน

ขอ้เสนอแนะ ต่อการให้บริการของเทศบาลตาํบลดงเยน็ อาํเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร โดยทางดา้น

ของเจา้หน้าท่ี ผูใ้ห้บริการนั้นควรมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และควรสร้างความรักในงานการให้บริการ

ส่วนทางดา้นของอาคารสถานท่ีนั้นควรท่ีจะปรับปรุงในเร่ืองของสภาพแวดลอ้มโดยรวมเพื่อให้เกิด

ความเหมาะสม ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกนั้นควรท่ีจะจดัเจา้หนา้ท่ีเขา้ไปเพิ่มเติมเพื่อให้บริการใน

ขั้นตอนของการใหบ้ริการ และควรเพิ่มในเร่ืองของการประชาสัมพนัธ์ใหมี้ความเพียงพอ 

 อินทร รักชาติพงค์พนัธ์ุ (บทคดัย่อ, 2556) ทาํการวิจยัเร่ือง ประสิทธิผลการบริหาร

จดัการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นกาศ อาํเภอแม่สะเรียง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

โดยการวิจัยนั้ นเป็นการศึกษาในเร่ืองของประสิทธิผลของการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของ

องค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านกาศ อาํเภอแม่สะเรียง จงัหวดัแม่ฮ่องสอนนั้น โดยการวิจยันั้นมี

วตัถุประสงค์ก็เพื่อท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อขยะมูลฝอย และเป็นการศึกษาถึง

เร่ืองของประสิทธิผลการบริหารจดัการขยะขององค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นกาศ อาํเภอแม่สะ

เรียง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน โดยท่ีประประชาชนในหมู่บา้นท่ีมีการจดัเก็บขยะในเขตพื้นท่ีขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลบ้านกาศมีจาํนวนทั้งหมด 12 หมู่บ้าน และได้กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา

จํานวนทั้ งส้ิน 384 รายโดยจากผลการศึกษานั้ นสามารถท่ีจะสรุปผลการวิจัยได้คือ พบว่า

ประสิทธิผลของการบริหารจดัการขยะมูลฝอยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นกาศ อาํเภอแม่สะ

เรียง จงัหวดัแม่ฮ่องสอนนั้นโดยภาพรวมนั้นถือวา่มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยสามารถ

ท่ีจะแยกเป็นรายด้านแล้วพบว่า (1) ด้านความสามารถในการผลิตนั้ นอยู่ในระดับปานกลาง  

(2) ด้านประสิทธิภาพนั้ นอยู่ในระดับปานกลาง (3) ทางด้านของความพึงพอใจนั้ นอยู่ในระดับ 

ปานกลาง (4) ทางด้านของการปรับตวันั้นอยู่ในระดบัปานกลาง (5) ทางด้านของการพฒันานั้น

พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง และ (6) ทางดา้นของการอยูร่อดนั้นถือวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ปัทมา จรูญโรจน์ ณ อยุธยา (บทคดัย่อ, 2557) ทาํการวิจยัเร่ือง ประสิทธิผลการจดัทาํ

บริการสาธารณะของเทศบาลตาํบล โดยในการวจิยัคร้ังน้ีทาํเป็นการวจิยัเชิงสํารวจ ซ่ึงมีการกาํหนด

วตัถุประสงค์ ก็เพื่อ (1) เป็นการศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการจัดทําบริการ

สาธารณะของเทศบาลตาํบล (2) ศึกษาประสิทธิผลถึงการจดัทาํบริการสาธารณะของเทศบาลตาํบล 
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และ (3) เป็นการศึกษาถึงในเร่ืองของปัญหา และอุปสรรคในการจดัทาํบริการสาธารณะตามแผน

และขั้นตอนของการกระจายอาํนาจไปสู่ท้องถ่ิน โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีได้แก่ 

ผูบ้ริหารเทศบาลตาํบล จาํนวนทั้งส้ิน 993 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการทาํวิจยั 

ตลอดจนใช้วิธีการทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจยั ซ่ึงได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และใชรู้ปแบบการวิเคราะห์ถดถอยพหุ คูณกบัผลการวิจยัซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจยัได้

ดังน้ีคือ (1) พบว่าปัจจยัทางด้านของลักษณะขององค์การทางด้านของลักษณะสภาพแวดล้อม  

ดา้นลกัษณะของพนกังาน ดา้นนโยบายการบริหาร และการปฏิบติันั้น ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

จดัทาํบริการสาธารณะของเทศบาลตาํบล ขณะท่ี (2) ประสิทธิผลการจดัทาํบริการสาธารณะของ

เทศบาลตาํบล อยู่ในระดับปานกลาง และ (3)ปัญหาอุปสรรคในการจดัทาํบริการสาธารณะของ

เทศบาลตาํบลซ่ึงได้รับการถ่ายโอนภารกิจ ซ่ึงโดยสรุปแล้วมีทั้ งหมด 5 ด้านด้วยกันอนัได้แก่  

(1) นโยบายการกระจายอาํนาจ (2) การจดัสรรงบประมาณ (3) การบริหารงานบุคคล (4)บทบาท

ผูบ้ริหารในองคก์าร และสุดทา้ย (5) การมีส่วนร่วมของประชาชน 

 ธณฐัพล ชะอุ่ม (บทคดัยอ่, 2558) ทาํการวิจยัเร่ือง ระดบัประสิทธิผลของเทศบาลตาํบล

ในเขตภาคกลางของประเทศไทย โดยในการวิจยัคร้ังน้ีนั้นมีวตัถุประสงคก์็เพื่อท่ีจะศึกษาถึงระดบั

ของประสิทธิผลของเทศบาลตาํบลในเขตภาคกลางของประเทศไทยวา่เป็นอยา่งไร โดยเป็นการวจิยั

เชิงปริมาณ ใช้ประชากรในการวิจยัเป็นเทศบาลตาํบล ท่ีตั้งอยู่ในพื้นท่ีของกลุ่มจงัหวดัภาคกลาง 

จาํนวน 424 แห่ง โดยไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวนทั้งส้ินจาํนวน 340 คน และเคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การทาํการวิจยันั้นเป็นแบบสอบถาม โดยผา่นการตรวจสอบความแม่นยาํเท่ียงตรงของผูท้รงคุณวุฒิ

ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.00 และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.9849 การวิเคราะห์ขอ้มูลนั้นใชว้ิธีการทางสถิติ

เชิงพรรณนา ซ่ึงได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และอนัดบัค่าเฉล่ีย 

โดยผลการวิจยันั้นพบว่า ในเร่ืองของประสิทธิผลของเทศบาลตาํบลในภาพรวมนั้นพบว่ามีระดบั

ความสาํเร็จมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นตามลาํดบัค่าเฉล่ีย จากมากไปหานอ้ย อนัดบัแรกนั้นก็

คือ ความสามารถในการสร้างความพึงพอใจ รองลงมา คือ การพฒันาองคก์าร กระบวนการภายใน 

ผลลพัธ์การดาํเนินการ โดยท่ีค่าเฉล่ียท่ีนอ้ยท่ีสุดนั้นก็คือ การจดัหา และการจดัสรรทรัพยากร 



 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ืองประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะการจดัเก็บขยะมูลฝอย  

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงศึกษาประเด็นเร่ืองของ 

การจดัเก็บขยะมูลฝอย ท่ีองค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นฉางไดใ้ห้บริการให้กบัประชาชนในเขต

พื้นท่ีรับผิดชอบเพื่ออํานวยความสะดวก และเป็นการตอบสนองในเร่ืองของการจัดบริการ

สาธารณะขั้นพื้นฐานสอดคลอ้งกบัราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภา

ตาํบล และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 ซ่ึงปัจจุบนัมีการแกไ้ขเพิ่มเติมจนถึงฉบบัท่ี 6 พ.ศ. 

2552 โดยเป็นการศึกษาเพื่อทาํความเขา้ใจในประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะการจดัเก็บขยะมูล

ฝอยท่ีเป็นผลสะทอ้นมาจากภาคประชาชนผูรั้บบริการ และขณะเดียวกนัจะไดท้ราบถึงขอ้มูลเพื่อ

การปรับปรุงพัฒนาให้การบริการนั้ นดีข้ึน และสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน

ผูรั้บบริการอยา่งแทจ้ริง โดยดาํเนินการวจิยัดงัน้ี 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1 ประชากร 

  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี คือ ตวัแทนของแต่ละครัวเรือนท่ีมีอายุ

ตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไปเท่ีตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ีการให้บริการสาธารณะการจดัเก็บขยะมูลฝอยขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 3 หมู่บา้นเป็นผูต้อบแบบสอบถาม 

และให้ขอ้มูลซ่ึงไดแ้ก่ หมู่ท่ี 1 บา้นคลองบางโพธ์ิเหนือฝ่ังใต ้ หมู่ท่ี 2 บา้นเจา้คุณ และหมู่ท่ี 3 บา้น

คลองบางหลวง โดยมีการสํารวจขอ้มูลส้ินสุด ณ. เดือนตุลาคม ประจาํปี พ.ศ. 2558 ซ่ึงมีจาํนวน

ครัวเรือนในพื้นท่ีทั้งส้ิน จาํนวน 2,445 ครัวเรือน  

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

  ผูศึ้กษากาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง จาก ตวัแทนของแต่ละครัวเรือนท่ีตั้งอยู่ใน

เขตพื้นท่ีการให้บริการสาธารณะการจดัเก็บขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านฉาง           

อาํเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี โดยใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความ

เช่ือมัน่ร้อยละ 95 (Yamane, 1967) ดงัสูตร 
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 n    =       ____N____                                          

                 1+N (e) 2  

โดยท่ี 

    n = ขนาดตวัอยา่งท่ีคาํนวณได ้

 N = จาํนวนประชากรท่ีทราบค่า 

 e = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(Allowable error) 

 

ประชากรทั้งหมด 2,445 ครัวเรือน เม่ือแทนค่าในสูตรจะไดด้งัน้ี 

 n   =     ________ 2445_________        =       344 ครัวเรือน 

                  1+ (2,445x0.5x0.5) 

 

เพราะฉะนั้นจะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั  344 ครัวเรือน 

 วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง (Sampling) การสุ่มกลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้ น              

ตามสัดส่วนประชากร (Stratified Random Sampling) โดยใช้หมู่บา้น เป็นระดบัในการสุ่มตวัอยา่ง         

เป็นสัดส่วนโดยใชสู้ตร ดงัน้ี 

จาํนวนตวัอยา่งแต่ละหมู่บา้น       =          กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด x จาํนวนประชากรแต่ละหมู่บา้น        
                                                                                                              จาํนวนประชากรทั้งหมด 
 

 จากสูตรจะไดข้อ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อทาํการเก็บขอ้มูลการวจิยั ดงัตาราง 

 

ตารางท่ี 3.1  แสดงจาํนวนประชากร และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 

 

หมู่บา้น 
จาํนวนประชากร 

(ครัวเรือน) 

จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

(ครัวเรือน) 

หมู่ท่ี 1 บา้นคลองบางโพธ์ิเหนือฝ่ังใต ้ 570 80 

หมู่ท่ี 2 บา้นเจา้คุณ 1,810 255 

หมู่ท่ี 3 บา้นคลองบางหลวง 65 9 

รวม 2,445 344 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยันาํแนวคิด ทฤษฎี และกรอบแนวคิดท่ีใช้

ในการวิจยั มาศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือการวิจยั โดยใช้แบบสอบถามการวิจยั 

(Questionnaires) ซ่ึงลกัษณะของแบบสอบถามการวจิยัน้ีจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดว้ยกนัคือ 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของแต่ละครัวเรือน ไดแ้ก่ หมู่บา้นท่ีกรอกแบบสอบถาม  

เพศ อาย ุสถานะการอยูอ่าศยั ระดบัการศึกษา และอาชีพ  

 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในดา้นการบริหารจดัการ การจดัเก็บขยะมูลฝอยของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ประกอบไปดว้ย 

  1. งบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรร 

  2. การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนดา้นการจดัเก็บขยะมูลฝอย ขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 

  3. การบริหารจดัการ การจดัเก็บขยะมูลฝอย 

  4. วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการดาํเนินการ 

 ส่วนท่ี 3 ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะการจดัเก็บขยะมูลฝอย ขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ในดา้นต่างๆดงัน้ี 

  1. ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

  2. ความสะอาด และสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีการจดัเก็บขยะมูลฝอย 

  3. ปริมาณการเพิ่มข้ึน – ลดลงของขยะมูลฝอย 

 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ และความตอ้งการต่างๆต่อการให้บริการสาธารณะการจดัเก็บ

ขยะมูลฝอย โดยแบบสอบถามน้ีมีลกัษณะเป็นคาํถามชนิดปลายเปิด (Open Ended Questionnaires) 

โดยขอ้เสนอแนะน้ีจะเป็นประโยชน์เพื่อการนาํมาปรับปรุงการให้บริการสาธารณะการจดัเก็บขยะ

มูลฝอยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี  
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 1. ตรวจสอบช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการเก็บขอ้มูล โดยไม่กระทบต่อกิจกรรมต่างๆ 

ของแต่ละครัวเรือน 

 2. ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยนําแบบสอบถาม จาํนวน 344 ชุด            

แจกกบัตวัแทนของแต่ละครัวเรือนท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการให้บริการสาธารณะการจดัเก็บขยะมูลฝอย 

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 3 หมู่บา้น ไดแ้ก่  

  หมู่ท่ี 1 บา้นคลองบางโพธ์ิเหนือฝ่ังใต ้จาํนวน 80 ชุด   

  หมู่ท่ี 2 บา้นเจา้คุณ จาํนวน 255 ชุด 

  หมู่ท่ี 3 บา้นคลองบางหลวง จาํนวน 9 ชุด 

 3. ตรวจสอบความสมบรูณ์ของขอ้มูลท่ีไดรั้บในแบบสอบถาม 

 4. ดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ผูศึ้กษาตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกตอ้งของขอ้มูลในแบบสอบถาม จากนั้น

นาํไปลงรหสัเพื่อประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของแต่ละครัวเรือน ได้แก่ หมู่บา้นท่ีกรอกแบบสอบถาม  

เพศ อาย ุสถานะการอยูอ่าศยั ระดบัการศึกษา และอาชีพ  โดยมีลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจคาํตอบ (Check Lists) ให้เลือกตอบเพียง 1 ช่อง ใชส้ถิติการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ

ร้อยละ (Percentage) เพื่อบรรยายขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

 ส่วนที ่2 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในดา้นการบริหารจดัการ การจดัเก็บขยะมูลฝอย ของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงประกอบไปดว้ย งบประมาณท่ี

ไดรั้บการจดัสรร การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนดา้นการจดัเก็บขยะมูลฝอย การบริหารจดัการ

การจดัเก็บขยะมูลฝอย และวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการดาํเนินการ โดยมีลกัษณะเป็นคาํถามแบบปลาย

ปิด (Close Ended Questionnaires)  ใช้สถิติพื้นฐาน คือการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใน 5 ระดบั ตามแบบของลิเคิร์ท 

(Likert Scale) ซ่ึงมีหลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนนแต่ละระดบั ดงัน้ี 
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   1 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

   2 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

   3 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

   4 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

   5 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 

   สําหรับเกณฑ์ในการให้คะแนนค่าเฉล่ียในแต่ละระดบันั้น ใช้สูตรคาํนวณ

อนัตรภาคชั้น (Interval Scale)ได ้ดงัน้ี  

 

(ค่าสูงสุด – ค่าตํ่าสุด)    =    (5 – 1)    =    0.8 

     จาํนวนระดบั 5                   5 

 

   ไดท้าํการแบ่งอนัตรภาคชั้น ในแต่ระดบัชั้นท่ีเท่ากนัโดยแต่ละช่วง มีความ

กวา้งเท่ากบั 0.8 ซ่ึงการแปลความหมายคะแนนค่าเฉล่ียในแต่ละระดบั ดงัน้ี 

   คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80   หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

   คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

   คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

   คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

   คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 

 ส่วนที ่3 ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะการจดัเก็บขยะมูลฝอย ขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงประกอบไปด้วย ความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการ  ความสะอาด และสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีการจดัเก็บขยะมูลฝอย  ปริมาณการเพิ่มข้ึน 

– ลดลงของขยะมูลฝอย โดยมีลกัษณะเป็นคาํถามแบบปลายปิด (Close Ended Questionnaires) ใช้

สถิติพื้นฐาน คือการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้มาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ใน 5 ระดบัตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Scale) ซ่ึงมีหลกัเกณฑ์ในการ

ใหค้ะแนนแต่ละระดบั ดงัน้ี   
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   1 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

   2 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

   3 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

   4 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

   5 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 

   สําหรับเกณฑ์ในการให้คะแนนค่าเฉล่ียในแต่ละระดบันั้น ใช้สูตรคาํนวณ

อนัตรภาคชั้น (Interval Scale)ได ้ดงัน้ี  

(ค่าสูงสุด – ค่าตํ่าสุด)    =    (5 – 1)    =    0.8 

     จาํนวนระดบั 5                   5 
 

   ไดท้าํการแบ่งอนัตรภาคชั้น ในแต่ระดบัชั้นท่ีเท่ากนัโดยแต่ละช่วง มีความ

กวา้งเท่ากบั 0.8 ซ่ึงการแปลความหมายคะแนนค่าเฉล่ียในแต่ละระดบั ดงัน้ี 

   คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80   หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

   คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

   คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

   คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

   คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 

 ส่วนที ่4  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ในด้านการบริหารจัดการ  

การจดัเก็บขยะมูลฝอย กบั ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะการจดัเก็บขยะมูลฝอย ขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี โดยใชส้ัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

(Pearson product moment correlation coefficient) กาํหนดค่านัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ใช้เกณฑ์

การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ดงัน้ี (Hinkle D. E. 1998, หนา้ 118) 
 

   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  ระดับของความสัมพนัธ์  

   .90 - 1.00     มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก  

   .70 - .90     มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง  

   .50 - .70     มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง  

   .30 - .50     มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่า 

   .00 - .30     มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามาก 

        หรือแทบไม่มีความสมัพนัธ์กนั  
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   เคร่ืองหมาย + หรือ - แสดงถึงทิศทางของความสัมพนัธ์ คือ  

   r  มีเคร่ืองหมาย + หมายถึง ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั  

   r  มีเคร่ืองหมาย - หมายถึง ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงกนัขา้ม 

 

 ส่วนที ่5 ขอ้เสนอแนะ และความตอ้งการเก่ียวกบัการให้บริการสาธารณะการจดัเก็บ

ขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อ.เมือง จ.ปทุมธานีโดยในแบบสอบถามน้ีมี

ลักษณะเป็นคาํถามชนิดปลายเปิด (Open Ended Questionnaires) ซ่ึงเป็นการเปิดกวา้งให้ผูท่ี้ รับ

บริการมีโอกาสท่ีจะนาํเสนอในส่ิงท่ีคิดวา่จะเป็นประโยชน์ในมุมมอง และทศันคติของผูรั้บบริการ

ท่ีมีต่อผูใ้ห้บริการเพื่อประโยชน์ในการนาํขอ้เสนอแนะเหล่านั้น มาพิจารณาปรับปรุง เพื่อให้การ

บริการสาธารณะ การจดัเก็บขยะมูลฝอยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดั

ปทุมธานี ดีข้ึน และสอดคลอ้งสนองตอบต่อความตอ้งการขั้นพื้นฐาน ของผูรั้บบริการอยา่งแทจ้ริง

อีกทั้งยงัเป็นการเปิดทางเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วม และการเป็นเจา้ภาพร่วมกนัในการบริหารจดัการ

การจดัเก็บขยะมูลฝอยของทอ้งถ่ินท่ีอาศยัอยู ่ 

 

5. การตรวจสอบความน่าเช่ือถือได้ของเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีได้มีการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ 

(Reliability) ดงัน้ี 

 5.1 ความเที่ยงตรง (Validity) ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทบทวนเอกสาร 

และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องให้อาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณา และตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 

(Content validity) มีความเหมาะสมในเร่ืองของภาษาท่ีใช ้(Wording) และมีความถูกตอ้งสอดคลอ้ง

กบัวตัถุประสงค์ของการวจิยั โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC: Index of Item – Objective 

Congruence) เพื่อใหแ้น่ใจวา่แบบสอบถามนั้นใชไ้ดก่้อนท่ีจะนาํไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริง 

  โดยการหาค่า IOC นั้ นผูว้ิจยัได้นําไปตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาจาก

ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน  
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 โดยใชสู้ตร IOC   = __ΣR__ 

                                       N 

  IOC หมายถึง ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item – Objective Congruence) 

  R หมายถึง ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ โดยท่ี 

  ค่า +1 หมายถึง ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 

  ค่า  0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 

  ค่า -1 หมายถึง ขอ้คาํถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 

  N หมายถึง จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 

  ทั้งน้ีจากคาํช้ีแนะของอาจารท่ีปรึกษานั้นให้คาํแนะนาํว่าควรให้ค่า IOC มากกว่า 

0.7 ซ่ึงน่าจะเป็นค่าดชันีความสอดคล้องท่ีดี และแบบสอบถามนั้นก็น่าจะมีความสอดคล้องกับ

วตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยเม่ือหาค่าดชันีความสอดคลอ้งแลว้มีค่า 0.94 ซ่ึงมากกวา่ 0.7 แสดงวา่

แบบสอบถามนั้นสามารถนาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลได ้

 5.2 ความเช่ือมั่น (Reliability) ผูศึ้กษาได้นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน และปรับปรุง

แก้ไขตามคาํแนะนําของอาจารย์ท่ีปรึกษาไปทาํการทดสอบ (Try Out) จาํนวน 30 ชุด กับกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการศึกษาก่อน จากนั้นจึงนาํแบบสอบถามท่ี

รวบรวมไดม้าทดสอบความเช่ือมัน่ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป ในการหาความเช่ือมัน่ 

โดยใช้เกณฑ์สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ได้ค่าระดบัความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม

เท่ากบั  0.977 ซ่ึงมากกวา่ 0.70 ถือไดว้า่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ และสามารถนาํไปศึกษากบั

กลุ่ม ตวัอยา่งจริงได ้



 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ือง ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะการจดัเก็บ

ขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงได้มาจาก 

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามการวิจยัจากกลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่ในพื้นท่ีของ 3 หมู่บ้าน  

ไดแ้ก่ หมู่ท่ี 1 บา้นคลองบางโพธ์ิเหนือฝ่ังใต ้หมู่ท่ี 2 บา้นเจา้คุณ และหมู่ท่ี 3 บา้นคลองบางหลวง 

ภายในพื้นท่ีการให้บริการสาธารณะการจดัเก็บขยะมูลฝอย ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง 

อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี จาํนวนทั้งหมด 344 ครัวเรือน โดยผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจะนาํเสนอ

เป็น  4 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

 ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในดา้นการบริหารจดัการ การจดัเก็บขยะ

มูลฝอย ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 

 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ประสิทธิผลของการให้บริการสาธารณะการจดัเก็บขยะมูลฝอย 

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 

 ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในดา้นการบริหาร

จดัการ การจดัเก็บขยะมูลฝอย กบั ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะการจดัเก็บขยะมูลฝอย 

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 

 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการนําเสนอวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูศึ้กษาไดก้าํหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 

   n   แทน  จาํนวนตวัอยา่ง 

 X     แทน ค่าเฉล่ีย (Mean)  

 S.D.  แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   r  แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
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ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงไดจ้าํแนกตาม หมู่บา้น เพศ 

อาย ุสถานะการอยูอ่าศยั ระดบัการศึกษา และอาชีพ ดงัน้ี  

 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลจาํแนกตามหมู่บา้น  

 

(n = 344)  

ขอ้มูลส่วนบุคคลของแต่ละครัวเรือน จาํนวน  ร้อยละ 

1.  หมู่บา้น 

      หมู่ท่ี 1 บา้นคลองบางโพธ์ิเหนือฝ่ังใต ้

      หมู่ท่ี 2 บา้นเจา้คุณ 

      หมู่ท่ี 3 บา้นคลองบางหลวง 

 

80 

255 

9 

 

23.30 

74.10 

2.60 

รวม 344 100.00 

 

 จากตารางท่ี  4.1 พบว่ากลุ่มตัวอย่าง ผู ้ท่ีอยู่ภายในพื้นท่ีการให้บริการสาธารณะ 

การจดัเก็บขยะมูลฝอย ขององค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านฉาง อาํเภอเมือง จังหวดัปทุมธานี  

เม่ือจาํแนกตามหมู่บา้น ส่วนใหญ่อาศยัอยูห่มู่ท่ี 2 บา้นเจา้คุณ จาํนวน 255 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 

74.10 รองลงมาคือหมู่ท่ี 1 บา้นคลองบางโพธ์ิเหนือฝ่ังใต ้จาํนวน 80 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 23.30 

และหมู่ท่ี 3 บา้นคลองบางหลวง จาํนวน 9 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 2.60 

 

ตารางท่ี  4.2  จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลจาํแนกตามเพศ  

 

(n = 344) 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของแต่ละครัวเรือน จาํนวน ร้อยละ 

2.  เพศ 

  ชาย  

 หญิง 

 

188 

156 

 

54.70 

45.30 

รวม 344 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบว่ากลุ่มตวัอย่าง ผูท่ี้อยู่ภายในพื้นท่ีการให้บริการสาธารณะการ

จดัเก็บขยะมูลฝอย ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี เม่ือจาํแนก

ตามเพศ ส่วนใหญ่ตัวแทนของครัวเรือน เป็น เพศชาย จํานวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 54.70 

รองลงมาเป็นเพศหญิง จาํนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 45.30 
 

ตารางท่ี 4.3  จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลจาํแนกตามอาย ุ 
 

(n = 344) 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของแต่ละครัวเรือน จาํนวน ร้อยละ 

3.  อาย ุ

 นอ้ยกวา่ 30 ปี 

 30-40 ปี 

 41-50 ปี 

 มากกวา่ 50 ปี 

 

72 

110 

88 

74 

 

20.90 

32.00 

25.60 

21.50 

รวม 344 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง ผูท่ี้อยูภ่ายในพื้นท่ีการให้บริการสาธารณะการจดัเก็บ

ขยะมูลฝอย ขององค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี เม่ือจาํแนกตามอาย ุ

ส่วนใหญ่ตวัแทนของครัวเรือนมีระดบัอายุ 30-40 ปี จาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 รองลงมาคือ

ระดบัอายุ 41-50 ปี จาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 25.60 ระดบัอายุมากกวา่ 50 ปี จาํนวน 74 คน คิดเป็น

ร้อยละ 21.50 และระดบัอายนุอ้ยกวา่ 30 ปี จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 20.90 
 

ตารางท่ี 4.4  จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลจาํแนกตามสถานะการอยูอ่าศยั  
 

(n = 344) 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของแต่ละครัวเรือน จาํนวน  ร้อยละ 

4.  สถานะการอยูอ่าศยั 

  เจา้บา้น  

 ผูอ้าศยั 

 

161 

183 

 

46.80 

53.20 

รวม 344 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.4  พบว่ากลุ่มตวัอย่าง ผูท่ี้อยู่ภายในพื้นท่ีการให้บริการสาธารณะการ

จดัเก็บขยะมูลฝอย ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี เม่ือจาํแนก

ตามสถานะการอยู่อาศยัส่วนใหญ่ตวัแทนของครัวเรือนมีสถานะการอยู่อาศยัเป็นผูอ้าศยั จาํนวน 

183 คน คิดเป็นร้อยละ 53.20 รองลงมามีสถานะการอยู่อาศยัเป็นเจา้บา้น จาํนวน 161 คน คิดเป็น

ร้อยละ 46.8 

 

ตารางท่ี 4.5  จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลจาํแนกตามระดบัการศึกษา  

 

(n = 344) 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของแต่ละครัวเรือน จาํนวน ร้อยละ 

5.  ระดบัการศึกษา 

     ประถมศึกษา 

     มธัยมศึกษา หรือ ปวช. 

     อนุปริญญา หรือ ปวส. 

     ปริญญาตรี 

     สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

37 

69 

79 

145 

14 

 

10.80 

20.10 

23.00 

42.00 

4.10 

รวม 344 100.00 

 

 จากตารางท่ี  4.5  พบว่ากลุ่มตวัอย่าง ผูท่ี้อยู่ภายในพื้นท่ีการให้บริการสาธารณะการ

จดัเก็บขยะมูลฝอย ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี เม่ือจาํแนก

ตามระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ตวัแทนของครัวเรือนมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 145 คน 

คิดเป็นร้อยละ 42.00 รองลงมาคืออนุปริญญา หรือ ปวส. จาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 

มธัยมศึกษา หรือ ปวช. จาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 20.10  ประถมศึกษา จาํนวน 37 คน คิดเป็น

ร้อยละ 10.80  และสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.10 
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ตารางท่ี 4.6  จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลจาํแนกตามอาชีพ  

 

(n = 344) 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของแต่ละครัวเรือน จาํนวน ร้อยละ 

6.  อาชีพ 

      เกษตรกรรม/รับจา้งทัว่ไป 

      ลูกจา้งเอกชน/ธุรกิจส่วนตวั 

      ขา้ราชการ 

      อ่ืนๆ 

 

95 

148 

70 

31 

 

27.60 

43.00 

20.40 

9.00 

รวม 344 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.6  พบว่ากลุ่มตวัอย่าง ผูท่ี้อยู่ภายในพื้นท่ีการให้บริการสาธารณะการ

จดัเก็บขยะมูลฝอย ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี เม่ือจาํแนก

ตามอาชีพส่วนใหญ่ตวัแทนของครัวเรือนประกอบอาชีพลูกจา้งเอกชน/ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 148 

คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 รองลงมาคืออาชีพเกษตรกรรม/รับจา้งทัว่ไป จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 

27.60 อาชีพขา้ราชการ จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 20.40  และอาชีพอ่ืนๆ จาํนวน 31 คน คิดเป็น

ร้อยละ 9.00 

 

ตอนที ่2 การวเิคราะห์ปัจจัยทีม่คีวามสัมพนัธ์ในด้านการบริหารจัดการ การจัดเกบ็ขยะ 

 มูลฝอย ขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านฉาง อาํเภอเมอืง จังหวดัปทุมธานี 

 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในดา้นการบริหารจดัการ การจดัเก็บขยะมูล

ฝอย ขององค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงประกอบไปด้วย 

งบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรร  การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนดา้นการจดัเก็บขยะมูลฝอย ต่อ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี การบริหารจดัการการจดัเก็บขยะ

มูลฝอย  และวสัดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการดาํเนินการ โดยใช้สถิติพื้นฐาน คือการหาค่าเฉล่ีย ( X ) และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงัน้ี   
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ในดา้นการบริหาร 

 จดัการ การจดัเก็บขยะมูลฝอยรายดา้นและโดยรวม  

 

(n=344) 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในดา้นการบริหารจดัการ 

การจดัเก็บขยะมูลฝอย X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ลาํดบัท่ี 

   1. งบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรร 3.72 0.625 มาก 4 

   2. การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนดา้นการจดัเก็บ

ขยะมูลฝอย ต่อองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง 

อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 

3.84 0.564 มาก 2 

   3. การบริหารจดัการ การจดัเก็บขยะมูลฝอย   4.09 0.558 มาก 1 

   4. วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการดาํเนินการ 3.81 0.539 มาก 3 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในดา้น 

การบริหารจดัการการจดัเก็บขยะมูลฝอยโดยรวม 
3.87 0.473 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในดา้นการบริหารจดัการ การจดัเก็บ

ขยะมูลฝอย โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( X = 3.87)  

 เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ การบริหารจดัการ การจดัเก็บขยะมูลฝอย เป็นลาํดบัท่ี 

1 คือ อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  ( X = 4.09) รองลงมา ได้แก่ การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 

ด้านการจดัเก็บขยะมูลฝอย ต่อองค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 

เป็นลําดับท่ี  2 คือ อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( X = 3.84) วสัดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการดําเนินการ  

เป็นลําดับท่ี  3 คือ อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( X = 3.81) และงบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร  

เป็นลาํดบัท่ี 4 คือ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( X = 3.72)  
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ในดา้นการบริหาร 

 จดัการ การจดัเก็บขยะมูลฝอย ดา้นงบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรรจาํแนกตามรายขอ้  

 

(n = 344) 

 

งบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรร X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ลาํดบัท่ี 

   1. งบประมาณท่ี อบต.บ้านฉางได้รับการจดัสรร

โด ยรวม สํ าห รับ ก ารจัด เก็ บ ข ยะเพี ยงพ อ แล ะ

เหมาะสมต่อภารกิจ 

4.19 0.807 มาก 1 

   2. ค่าธรรมเนียมในการจัดเก็บขยะรายเดือนของ 

อบต.บา้นฉางมีความเหมาะสม (40 บาท/ เดือน) 
3.61 0.884 มาก 2 

   3. อบต.บ้านฉางให้ความสําคัญในเร่ืองของการ

จดัสรรงบประมาณ การจดัการขยะ 
3.35 0.888 ปานกลาง 3 

 

 จากตารางท่ี 4.8 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในด้านการบริหารจดัการ การจัดเก็บขยะ 

มูลฝอย ด้านงบประมาณท่ี ได้รับการจัดสรร เม่ือพิ จารณาตามรายข้อ พบว่า งบประมาณท่ี  

อบต.บ้านฉางได้รับการจดัสรรโดยรวมสําหรับการจดัเก็บขยะเพียงพอ และเหมาะสมต่อภารกิจ 

เป็นลาํดบัท่ี 1 คือ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( X = 4.19) รองลงมา ไดแ้ก่ ค่าธรรมเนียมในการจดัเก็บ

ขยะรายเดือนของ อบต.บา้นฉางมีความเหมาะสม (40 บาท/ เดือน) เป็นลาํดบัท่ี 2 คือ อยู่ในระดบั

เห็นดว้ยมาก ( X = 3.61) และอบต.บา้นฉางให้ความสําคญัในเร่ืองของการจดัสรรงบประมาณการ

จดัการขยะ เป็นลาํดบัท่ี 3 คือ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ( X = 3.35) 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ในดา้นการบริหาร 

 จดัการ การจดัเก็บขยะมูลฝอย ดา้นการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ดา้นการจดัเก็บ 

 ขยะมูลฝอย ต่อองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี  

 จาํแนกตามรายขอ้  

 

(n = 344) 

การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ดา้นการจดัเก็บขยะ

มูลฝอย ต่อองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง  

อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 
X  S.D. 

ระดบั 

ความคิดเห็น 
ลาํดบัท่ี 

   1. ท่านมีส่วนร่วมในการลดปริมาณขยะ 3.94 0.888 มาก 3 

   2. การรณรงค์เพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชนของ 

อบต.บา้นฉาง มีส่วนช่วยลดปัญหาขยะมูลฝอยในพื้นท่ี 
3.99 0.738 มาก 2 

   3. การประชาสัมพัน ธ์ของ อบต.บ้านฉางอย่าง

สมํ่าเสมอมีส่วนช่วยสร้างความเขา้ใจ และตระหนกักบั

ปัญหาขยะมูลฝอยในพื้นท่ี 

3.84 0.671 มาก 5 

   4. ประชาชนทุกครัวเรือนใน อบต.บา้นฉางมีการคดั

แยกขยะก่อนทิ้ง เพื่อการจดัเก็บท่ีง่าย 
3.38 0.742 ปานกลาง 6 

   5. ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น เก่ียวกบั

การจดัเก็บขยะ 
3.87 0.892 มาก 4 

   6. ท่านมีส่วนร่วมในการป้องกนัปัญหาท่ีเกิดจากการ

จดัเก็บขยะมูลฝอย 

4.02 0.854 มาก 1 

 

 จากตารางท่ี 4.9 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในดา้นการบริหารจดัการ การจดัเก็บขยะมูลฝอย 

ดา้นการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนดา้นการจดัเก็บขยะมูลฝอย ต่อองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้น

ฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบวา่ ท่านมีส่วนร่วมในการป้องกนัปัญหา

ท่ีเกิดจากการจดัเก็บขยะมูลฝอย เป็นลาํดับท่ี 1 คือ อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( X = 4.02) รองลงมา 

ไดแ้ก่ การรณรงคเ์พื่อการมีส่วนร่วมของประชาชนของ อบต.บา้นฉาง มีส่วนช่วยลดปัญหาขยะมูลฝอย

ในพื้นท่ี เป็นลาํดบัท่ี 2 คือ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( X = 3.99) ท่านมีส่วนร่วมในการลดปริมาณขยะ 

เป็นลําดับท่ี 3 คือ อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( X = 3.94) ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น 
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เก่ียวกบัการจดัเก็บขยะ เป็นลาํดบัท่ี 4 คือ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( X = 3.87) การประชาสัมพนัธ์ของ 

อบต.บา้นฉางอยา่งสมํ่าเสมอมีส่วนช่วยสร้างความเขา้ใจ และตระหนกักบัปัญหาขยะมูลฝอยในพื้นท่ี 

เป็นลาํดบัท่ี 5 คือ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ( X = 3.84) และประชาชนทุกครัวเรือนใน อบต.บา้นฉาง 

มีการคัดแยกขยะก่อนทิ้ง เพื่อการจัดเก็บท่ีง่าย เป็นลําดับท่ี 6 คือ อยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง 

( X = 3.38) 

 

ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในดา้นการบริหาร 

 จดัการ การจดัเก็บขยะมลูฝอย ดา้นการบริหารจดัการการจดัเก็บขยะมูลฝอย 

 จาํแนกตามรายขอ้ 

 

(n = 344) 

การบริหารจดัการ การจดัเก็บขยะมูลฝอย X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ลาํดบัท่ี 

   1. ท่านคิดว่ารถเก็บขยะของ อบต.บ้านฉางสามารถ

จดัเก็บขยะไดต้รงตามวนั และเวลาท่ีกาํหนด 
3.74 0.892 มาก 6 

   2. ท่านคิดว่า อบต.บา้นฉางมีการกาํจดัขยะท่ีมีความ

ต่อเน่ือง และสมํ่าเสมอ 
4.08 0.775 มาก 4 

   3. ท่านคิดวา่บริเวณท่ีอยูอ่าศยั และชุมชนท่ีท่านอาศยั

อยูมี่ความสะอาด และมีความเป็นระเบียบมากข้ึน 
4.02 0.758 มาก 5 

   4. ท่านคิดว่าการกาํจดัขยะในพื้นท่ีภายใตก้ารกาํกบั

ดูแลของ อบต.ช่วยทําให้ ชุมชนมีความสะอาด มี

สุขอนามยัท่ีดีมากข้ึน 

4.29 0.803 มากท่ีสุด 1 

   5. ท่านคิดว่า อบต.บ้านฉางมีการจดัเก็บขยะท่ีช่วย

รักษาสภาพแวดลอ้มท่ีดี 
4.25 0.872 มากท่ีสุด 2 

   6. ท่านคิดว่า อบต.บา้นฉางมีการนาํขยะไปรีไซเคิล 

หรือใชป้ระโยชน์ในรูปแบบอ่ืนๆ 
4.16 0.835 มาก 3 

 

 จากตารางท่ี  4.10  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในดา้นการบริหารจดัการ การจดัเก็บขยะมูล

ฝอย ดา้นการบริหารจดัการการจดัเก็บขยะมูลฝอย  เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบว่า ท่านคิดว่าการ

กาํจดัขยะในพื้นท่ีภายใตก้ารกาํกบัดูแลของ อบต.ช่วยทาํให้ชุมชนมีความสะอาด มีสุขอนามยัท่ีดี
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มากข้ึน เป็นลาํดับท่ี 1 คือ อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด ( X = 4.29) รองลงมา ได้แก่ ท่านคิดว่า 

อบต.บา้นฉางมีการจดัเก็บขยะท่ีช่วยรักษาสภาพแวดลอ้มท่ีดี เป็นลาํดบัท่ี 2 คือ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย

มากท่ีสุด ( X = 4.25) ท่านคิดวา่ อบต.บา้นฉางมีการนาํขยะไปรีไซเคิล หรือใชป้ระโยชน์ในรูปแบบ

อ่ืนๆ  เป็นลาํดบัท่ี 3 คือ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( X = 4.16) ท่านคิดวา่ อบต.บา้นฉางมีการกาํจดัขยะ

ท่ีมีความต่อเน่ือง และสมํ่าเสมอ เป็นลาํดบัท่ี 4 คือ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ( X = 4.08) ท่านคิดว่า

บริเวณท่ีอยูอ่าศยั และชุมชนท่ีท่านอาศยัอยูมี่ความสะอาด และมีความเป็นระเบียบมากข้ึน เป็นลาํดบัท่ี 

5 คือ อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( X = 4.02) และท่านคิดว่ารถเก็บขยะของ อบต. บ้านฉางสามารถ

จดัเก็บขยะได้ตรงตามวนั และเวลาท่ีกาํหนด เป็นลาํดับท่ี 6 คือ อยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง 

( X = 3.74) 

 

ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ในดา้นการบริหาร 

 จดัการ การจดัเก็บขยะมูลฝอย ดา้นวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการดาํเนินการ  

 จาํแนกตามรายขอ้  

 

(n=344) 

วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการดาํเนินการ X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ลาํดบัท่ี 

   1. เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้เพื่อการปฏิบติังานโดยเฉพาะ

รถเก็บขยะมีสภาพพร้อมท่ีสามารถใชง้านไดดี้ 
3.61 0.860 มาก 4 

   2. รถเก็บขยะมีสภาพการใช้งานท่ีเหมาะสมกบัการ

จดัเก็บขยะในพื้นท่ี 
3.47 0.867 มาก 6 

   3. วัส ดุ อุป ก รณ์ ท่ี ใช้ใน ก ารจัด เก็ บ ขยะมู ล ฝอย

เหมาะสมกบัสภาพการปฏิบติังาน 
3.53 0.850 มาก 5 

   4. วสัดุอุปกรณ์ในการจดัเก็บขยะมีปริมาณเพียงพอ   

ในการดาํเนินงาน 
4.04 0.793 มาก 3 

   5. วสัดุอุปกรณ์ในการจดัเก็บขยะมีความทนัสมยั 4.09 0.886 มาก 2 

   6. พ นักงานข อง อบ ต. มี ความ รู้ใน การใช้ว ัส ดุ

อุปกรณ์เป็นอยา่งดี 
4.14 0.709 มาก 1 
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 จากตารางท่ี 4.11 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในดา้นการบริหารจดัการ การจดัเก็บขยะมูล

ฝอย ดา้นวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการดาํเนินการ เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบวา่ พนกังานของ อบต. มี

ความรู้ในการใช้วสัดุอุปกรณ์เป็นอย่างดี เป็นลาํดบัท่ี 1 คือ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ( X = 4.14) 

รองลงมา ไดแ้ก่ วสัดุอุปกรณ์ในการจดัเก็บขยะมีความทนัสมยั เป็นลาํดบัท่ี 2 คือ อยูใ่นระดบัเห็น

ดว้ยมาก ( X = 4.09) วสัดุอุปกรณ์ในการจดัเก็บขยะมีปริมาณเพียงพอในการดาํเนินงาน เป็นลาํดบั

ท่ี 3 คือ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ( X = 4.04) เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ เพื่อการปฏิบติังานโดยเฉพาะรถ

เก็บขยะมีสภาพพร้อมท่ีสามารถใชง้านไดดี้ เป็นลาํดบัท่ี 4 คือ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( X = 3.61) 

วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการจดัเก็บขยะมูลฝอยเหมาะสมกบัสภาพการปฏิบติังาน เป็นลาํดบัท่ี 5 คือ อยู่

ในระดบัเห็นดว้ยมาก ( X = 3.53) และรถเก็บขยะมีสภาพการใช้งานท่ีเหมาะสมกบัการจดัเก็บขยะ

ในพื้นท่ี เป็นลาํดบัท่ี 6 คือ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( X = 3.47) 

 

ตอนที ่3 การวเิคราะห์ประสิทธิผลของการให้บริการสาธารณะการจัดเกบ็ขยะมูลฝอย 

 ขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านฉาง อาํเภอเมอืง จังหวดัปทุมธานี 

 

 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลของการให้บริการสาธารณะ การจดัเก็บขยะมูลฝอย ของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี  ซ่ึงประกอบไปดว้ย ความพึงพอใจ

ของผูรั้บบริการ  ความสะอาดและสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีการจดัเก็บขยะมูลฝอย  และปริมาณการ

เพิ่มข้ึน – ลดลงของขยะมูลฝอย โดยใช้สถิติพื้นฐาน คือการหาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิผลของการใหบ้ริการสาธารณะ  

 การจดัเก็บขยะมูลฝอยรายดา้น และโดยรวม  

 

(n = 344) 

ประสิทธิผลของการใหบ้ริการสาธารณะ               

การจดัเก็บขยะมูลฝอย X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ลาํดบัท่ี 

   1. ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 3.76 0.527 มาก 2 

   2. ความสะอาดและสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีการ

จดัเก็บขยะมูลฝอย 
3.91 0.577 มาก 1 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 

 

(n = 344) 

ประสิทธิผลของการใหบ้ริการสาธารณะ               

การจดัเก็บขยะมูลฝอย X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ลาํดบัท่ี 

   3. ปริมาณการเพิ่มข้ึน – ลดลงของขยะมูลฝอย 3.70 0.569 มาก 3 

ประสิทธิผลของการใหบ้ริการสาธารณะ  

การจดัเก็บขยะมูลฝอย โดยรวม 
3.79 0.508 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ประสิทธิผลของการให้บริการสาธารณะ การจดัเก็บขยะมูลฝอย 

โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( X = 3.79)  

 เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ ความสะอาดและสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีการจดัเก็บ

ขยะมูลฝอย เป็นลาํดบัท่ี 1 คือ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  ( X = 3.91) รองลงมา ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ

ของผูรั้บบริการ เป็นลาํดบัท่ี 2 คือ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( X = 3.76) และปริมาณการเพิ่มข้ึน – 

ลดลงของขยะมูลฝอย เป็นลาํดบัท่ี 3 คือ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( X = 3.70)  

 

ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิผลของการใหบ้ริการสาธารณะ          

 การจดัเก็บขยะมูลฝอย ดา้นความพึงพอใจของผูรั้บบริการ จาํแนกตามรายขอ้  

 

(n = 344) 

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ลาํดบัท่ี 

   1. ท่านพึงพอใจท่ีปัญหาเร่ืองปริมาณขยะในพื้นท่ีลดลง 4.17 0.682 มาก 1 

   2. ท่านพึงพอใจในการดูแล และการแกปั้ญหาขยะมูล

ฝอยในพื้นท่ี 
4.01 0.833 มาก 2 

   3. ท่านพึงพอใจท่ีเจา้หนา้ท่ี เก็บขยะไดท้นัตาม

ช่วงเวลาท่ีกาํหนด 

3.54 0.899 มาก 6 

   4. ท่านพึงพอใจท่ีไม่มีปัญหาเร่ืองขยะตกคา้งสะสมใน

พื้นท่ี 

3.39 0.890 ปานกลาง 7 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 

 

(n = 344) 

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ลาํดบัท่ี 

   5. ท่านพึงพอใจในการแกปั้ญหาขยะมูลฝอยของ อบต. 

บา้นฉางวา่สอดคลอ้งกบันโยบายรัฐ 

3.63 0.768 มาก 5 

   6. ท่านพึงพอใจท่ีการแกปั้ญหาขยะมูลฝอยของ อบต.

บา้นฉาง มีส่วนแกปั้ญหาของเมือง 

3.85 0.799 มาก 3 

   7. เจา้หนา้ท่ี ไม่ทาํให้เกิดความเสียหายต่อถงัขยะ หรือ

ทรัพยสิ์นของท่านในขณะปฏิบติังาน 

3.76 0.833 มาก 4 

 

 จากตารางท่ี 4.13 ประสิทธิผลของการให้บริการสาธารณะ การจดัเก็บขยะมูลฝอย  

ด้านความพึงพอใจของผูรั้บบริการ เม่ือพิจารณาตามรายข้อ พบว่า ท่านพึงพอใจท่ีปัญหาเร่ือง

ปริมาณขยะในพื้นท่ีลดลงเป็นลาํดบัท่ี 1 คือ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( X = 4.17) รองลงมา ไดแ้ก่ 

ท่านพึงพอใจในการดูแล และการแกปั้ญหาขยะมูลฝอยในพื้นท่ี เป็นลาํดบัท่ี 2 คือ อยู่ในระดบัเห็น

ดว้ยมาก ( X = 4.01) ท่านพึงพอใจท่ีการแกปั้ญหาขยะมูลฝอยของ อบต.บา้นฉาง มีส่วนแกปั้ญหา

ของเมือง เป็นลําดับท่ี 3 คือ อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( X = 3.85) เจ้าหน้าท่ี ไม่ทําให้เกิดความ

เสียหายต่อถงัขยะ หรือทรัพยสิ์นของท่านในขณะปฏิบติังาน เป็นลาํดบัท่ี 4 คือ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย

มาก ( X = 3.76) ท่านพึงพอใจในการแก้ปัญหาขยะมูลฝอยของ อบต. บ้านฉางว่าสอดคล้องกับ

นโยบายรัฐ เป็นลาํดบัท่ี 5 คือ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ( X = 3.63) ท่านพึงพอใจท่ีเจา้หน้าท่ี เก็บ

ขยะไดท้นัตามช่วงเวลาท่ีกาํหนด เป็นลาํดบัท่ี 6 คือ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( X = 3.54) และท่าน

พึงพอใจท่ีไม่มีปัญหาเร่ืองขยะตกค้างสะสมในพื้นท่ี  เป็นลําดับท่ี7 คือ อยู่ในระดับเห็นด้วย 

ปานกลาง ( X = 3.39) 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิผลของการใหบ้ริการสาธารณะ  

 การจดัเก็บขยะมูลฝอย ดา้นความสะอาดและสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีการจดัเก็บขยะ 

 มูลฝอย จาํแนกตามรายขอ้  

 

(n = 344) 

ความสะอาดและสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีการจดัเก็บ

ขยะมูลฝอย X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ลาํดบัท่ี 

   1. จุดท่ีมีการตั้งถงัขยะไดรั้บการจดัเก็บอยา่งทัว่ถึง 3.90 0.870 มาก 4 

   2. พื้นท่ีท่ีมีการจดัเก็บขยะมีความสะอาด เรียบร้อย 3.85 0.875 มาก 5 

   3. ไม่มีกล่ินหรือส่ิงท่ีไม่พึงประสงคห์ลงัจากการ

จดัเก็บ 
3.71 0.883 มาก 6 

   4. ไม่เกิดโรคระบาดท่ีเกิดจากขยะในชุมชน 3.96 0.693 มาก 3 

   5. อบต.ไม่ปล่อยใหน้ํ้าชะไปทาํความเสียหายกบัถนน 

แหล่งนํ้า หรือผลผลิตทางการเกษตรของคนในชุมชน 
3.98 0.880 มาก 2 

   6. การฝังกลบหรือทาํลายขยะถูกหลกัวชิาการ 4.09 0.870 มาก 1 

  

 จากตารางท่ี 4.14 ประสิทธิผลของการให้บริการสาธารณะ การจดัเก็บขยะมูลฝอย  

ดา้นความสะอาดและสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีการจดัเก็บขยะมูลฝอย เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบวา่ 

การฝังกลบหรือทาํลายขยะถูกหลกัวิชาการ เป็นลาํดบัท่ี 1 คือ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( X = 4.09) 

รองลงมา ได้แก่ อบต.ไม่ปล่อยให้นํ้ าชะไปทาํความเสียหายกบัถนน แหล่งนํ้ า หรือผลผลิตทาง

การเกษตรของคนในชุมชน เป็นลาํดับท่ี 2 คือ อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( X = 3.98) ไม่เกิดโรค

ระบาดท่ีเกิดจากขยะในชุมชน เป็นลาํดบัท่ี 3 คือ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( X = 3.96) จุดท่ีมีการตั้ง

ถงัขยะไดรั้บการจดัเก็บอยา่งทัว่ถึง เป็นลาํดบัท่ี 4 คือ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( X = 3.90) พื้นท่ีท่ีมี

การจดัเก็บขยะมีความสะอาด เรียบร้อย เป็นลาํดบัท่ี 5 คือ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( X = 3.85) และ

ไม่มีกล่ินหรือส่ิงท่ีไม่พึงประสงค์หลงัจากการจดัเก็บ เป็นลาํดบัท่ี 6 คือ อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก            

( X = 3.71)  
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ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิผลของการใหบ้ริการสาธารณะ          

 การจดัเก็บขยะมูลฝอย ดา้นปริมาณการเพิ่มข้ึน – ลดลงของขยะมูลฝอย  

 จาํแนกตามรายขอ้  

 

(n = 344) 

ปริมาณการเพิ่มข้ึน – ลดลงของขยะมูลฝอย X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ลาํดบัท่ี 

   1. ในบริเวณพื้นท่ี ท่ีท่านอาศยัอยูน่ั้นปริมาณขยะมูล

ฝอยมีแนวโนม้ท่ีลดลง 
3.97 0.742 มาก 2 

   2. ชุมชนใหค้วามร่วมมือท่ีดีกบั อบต.บา้นฉาง 

ในการช่วยกนัลดปัญหาขยะมูลฝอย 
4.19 0.771 มาก 1 

   3. มีสภาพแวดลอ้มท่ีดีข้ึน หลงัจากปัญหาขยะมูลฝอย

ของ อบต.บา้นฉาง ลดลง 
3.48 0.819 มาก 4 

   4. การปฎิบติังานของ อบต.บา้นฉางมีส่วนช่วยทาํให้

ชุมชนเกิดความสามคัคีในการช่วยกันลดปัญหาขยะ 

มูลฝอย 

3.47 0.857 มาก 5* 

   5. อบต.บา้นฉาง มีส่วนช่วยทาํใหป้ระชาชนสามารถ

ดูแลรับผดิชอบในการลดปัญหาปริมาณขยะมูลฝอยใน

พื้นท่ีได ้

3.61 0.786 มาก 3 

   6. ประชาชนมีส่วนร่วมให้ขอ้มลู ทาํให ้อบต.บา้นฉาง 

เขา้ใจปัญหาในพื้นท่ี สามารถช่วยลดปัญหาขยะมูลฝอย

ไดดี้ 

3.47 0.916 มาก 5* 

*   หมายถึง   ค่าเฉล่ียท่ีเท่ากนั 

 

 จากตารางท่ี  4.15  ประสิทธิผลของการให้บริการสาธารณะ การจดัเก็บขยะมูลฝอย 

ด้านปริมาณการเพิ่มข้ึน – ลดลงของขยะมูลฝอย เม่ือพิจารณาตามรายข้อ พบว่า ชุมชนให้ความ

ร่วมมือท่ีดีกบั อบต.บา้นฉางในการช่วยกนัลดปัญหาขยะมูลฝอย เป็นลาํดบัท่ี 1 คือ อยูใ่นระดบัเห็น

ด้วยมาก ( X = 4.19) รองลงมา ได้แก่ ในบริเวณพื้นท่ี ท่ีท่านอาศัยอยู่นั้ นปริมาณขยะมูลฝอยมี

แนวโน้มท่ีลดลง เป็นลาํดบัท่ี 2 คือ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( X = 3.97) อบต.บา้นฉาง มีส่วนช่วย

ทาํให้ประชาชนสามารถดูแลรับผิดชอบในการลดปัญหาปริมาณขยะมูลฝอยในพื้นท่ีได ้เป็นลาํดบั 
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ท่ี 3 คือ อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก ( X = 3.61) มีสภาพแวดล้อมท่ีดีข้ึน หลงัจากปัญหาขยะมูลฝอย

ของ อบต.บ้านฉาง ลดลง เป็นลาํดบัท่ี 4 คือ อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก ( X = 3.48) และลาํดบัท่ี 5            

มี 2 ขอ้ ได้แก่ การปฎิบติังานของ อบต.บ้านฉางมีส่วนช่วยทาํให้ชุมชนเกิดความสามคัคีในการ

ช่วยกนัลดปัญหาขยะมูลฝอย  อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ( X = 3.47) และประชาชนมีส่วนร่วมให้

ขอ้มูล ทาํให้ อบต.บ้านฉาง เข้าใจปัญหาในพื้นท่ี สามารถช่วยลดปัญหาขยะมูลฝอยได้ดี อยู่ใน

ระดบัเห็นดว้ยมาก ( X = 3.47)  

 

ตอนที ่4 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีม่คีวามสัมพนัธ์ในด้านการบริหาร 

 จัดการ การจัดเกบ็ขยะมูลฝอย กบั ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะ 

 การจัดเกบ็ขยะมูลฝอย ขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านฉาง 

 อาํเภอเมอืง จังหวดัปทุมธานี 

 

 ผูศึ้กษาไดต้ั้งสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ใน

ด้านการบริหารจัดการ การจัดเก็บขยะมูลฝอย กับ ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะ 

การจดัเก็บขยะมูลฝอย ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ดงัน้ี 

 สมมติฐานหลัก  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในดา้นการบริหารจดัการ การจดัเก็บขยะมูล

ฝอย มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะการจดัเก็บขยะมูลฝอยขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 

 สมมติฐานย่อยที่  1  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในดา้นการบริหารจดัการ การจดัเก็บขยะ

มูลฝอย มีความสัมพนัธ์ กบัประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะการจดัเก็บขยะ มูลฝอย ดา้น

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 

 สมมติฐานย่อยที่  2  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในดา้นการบริหารจดัการ การจดัเก็บขยะ

มูลฝอย มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะการจัดเก็บขยะ มูลฝอย  

ดา้นความสะอาดและสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีการจดัเก็บขยะมูลฝอย ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

บา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 

 สมมติฐานย่อยที่  3  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในดา้นการบริหารจดัการการจดัเก็บขยะ

มูลฝอย มีความสัมพันธ์ กับ ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะการจัดเก็บขยะ มูลฝอย  

ดา้นปริมาณการเพิ่มข้ึน – ลดลงของขยะมูลฝอย ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง 

จงัหวดัปทุมธานี 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานหลกัเป็นดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในดา้นการบริหารจดัการ  

 การจดัเก็บขยะมูลฝอย กบั ประสิทธิผลในการใหบ้ริการสาธารณะการจดัเก็บขยะ 

 มูลฝอย ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี  

 

(n = 344)  

ตวัแปร 

ประสิทธิผลในการใหบ้ริการสาธารณะการ

จดัเก็บขยะมูลฝอย  

r P-value ระดบัความสัมพนัธ์ 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในดา้นการบริหารจดัการ 

การจดัเก็บขยะมูลฝอย 
.852* .000 สูง 

     1. งบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรร .653* .000 ปานกลาง 

     2. การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนดา้นการ

จดัเก็บขยะมูลฝอย ต่อองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

บา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 

.713* .000 สูง 

     3. การบริหารจดัการ การจดัเก็บขยะมูลฝอย   .689* .000 ปานกลาง 

     4. วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการดาํเนินการ .775* .000 สูง 

*   P< .05 

 

 จากตารางท่ี  4.16  พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในดา้นการบริหารจดัการ การจดัเก็บ

ขยะมูลฝอย มีความสัมพันธ์เชิงบวกไปในทิศทางเดียวกันกับ ประสิทธิผลในการให้บริการ

สาธารณะการจดัเก็บขยะมูลฝอย โดยอยูใ่นระดบัท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 (r=.852) 

 เม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในด้านการบริหารจดัการ  

การจดัเก็บขยะมูลฝอย  ด้านการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ด้านการจดัเก็บขยะมูลฝอย ต่อ

องค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี และดา้นวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ

ดาํเนินการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกไปในทิศทางเดียวกนักบั ประสิทธิผลในการใหบ้ริการสาธารณะ 
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การจดัเก็บขยะมูลฝอย โดยอยูใ่นระดบัท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

(r =.713 , r = .775 ตามลาํดบั)  และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในดา้นการบริหารจดัการ การจดัเก็บขยะ

มูลฝอย  ด้านงบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรร  และด้านการบริหารจดัการ การจดัเก็บขยะมูลฝอย  

มีความสัมพนัธ์เชิงบวกไปในทิศทางเดียวกนักบั ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะการจดัเก็บ

ขยะมูลฝอย โดยอยู่ในระดับมีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

(r =.653 , r =.689 ตามลาํดบั) 

 

 ผลการทดสอบสมมติฐานยอ่ยท่ี 1 เป็นดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในดา้นการบริหารจดัการ  

 การจดัเก็บขยะมูลฝอย กบั ประสิทธิผลในการใหบ้ริการสาธารณะการจดัเก็บขยะ 

 มูลฝอย ดา้นความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง  

 อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี  

 

(n = 344)  

ตวัแปร 

ประสิทธิผลในการใหบ้ริการสาธารณะการ

จดัเก็บขยะมูลฝอย ดา้นความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการ 

R P-value ระดบัความสัมพนัธ์ 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในดา้นการบริหารจดัการ 

การจดัเก็บขยะมูลฝอย 
.783* .000 สูง 

     1. งบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรร .578* .000 ปานกลาง 

     2. การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนดา้นการ

จดัเก็บขยะมูลฝอย ต่อ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

บา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 

.666* .000 ปานกลาง 

     3. การบริหารจดัการ การจดัเก็บขยะมูลฝอย   .657* .000 ปานกลาง 

     4. วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการดาํเนินการ .702* .000 สูง 

*   P< .05 
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 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในดา้นการบริหารจดัการ การจดัเก็บ

ขยะมูลฝอย  มีความสัมพันธ์เชิงบวกไปในทิศทางเดียวกันกับ ประสิทธิผลในการให้บริการ

สาธารณ ะการจัดเก็บขยะมูลฝอย ด้านความพึงพ อใจของผู ้รับบริการ โดยอยู่ในระดับ มี

ความสัมพนัธ์กนัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r=.783) 

 เม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพันธ์ในด้านการบริหารจดัการ  

การจดัเก็บขยะมูลฝอย  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการดาํเนินการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกไปในทิศทาง

เดียวกนักบั ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะการจดัเก็บขยะมูลฝอย ดา้นความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการ โดยอยู่ในระดบัมีความสัมพนัธ์กนัสูง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r =.702)  

และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในดา้นการบริหารจดัการ การจดัเก็บขยะมูลฝอย ดา้นงบประมาณท่ีไดรั้บ

การจดัสรร  ด้านการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนด้านการจดัเก็บขยะมูลฝอย  ต่อองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี  และดา้นการบริหารจดัการ การจดัเก็บขยะมูลฝอย 

มีความสัมพนัธ์เชิงบวกไปในทิศทางเดียวกนักบั ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะการจดัเก็บ

ขยะมูลฝอย ดา้นความพึงพอใจของผูรั้บบริการ โดยอยูใ่นระดบัมีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r =.578 , r =.666 , r =.657 ตามลาํดบั) 

 

 ผลการทดสอบสมมติฐานยอ่ยท่ี  2  เป็นดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในดา้นการบริหารจดัการ  

 การจดัเก็บขยะมูลฝอย กบั ประสิทธิผลในการใหบ้ริการสาธารณะการจดัเก็บขยะ 

 มูลฝอย ดา้นความสะอาดและสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีการจดัเก็บขยะมูลฝอย  

 ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี  

 

(n = 344)  

ตวัแปร 

ประสิทธิผลในการใหบ้ริการสาธารณะการ

จดัเก็บขยะมูลฝอย ดา้นความสะอาดและ

สภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีการจดัเก็บขยะมูลฝอย 

r P-value ระดบัความสัมพนัธ์ 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในดา้นการบริหารจดัการ 

การจดัเก็บขยะมูลฝอย 
.761* .000 สูง 

     1. งบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรร .523* .000 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.18 (ต่อ) 

 

(n = 344)  

ตวัแปร 

ประสิทธิผลในการใหบ้ริการสาธารณะการ

จดัเก็บขยะมูลฝอย ดา้นความสะอาดและ

สภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีการจดัเก็บขยะมูลฝอย 

r P-value ระดบัความสัมพนัธ์ 

     2. การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนดา้นการ

จดัเก็บขยะมูลฝอย ต่อองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

บา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 

.646* .000 ปานกลาง 

     3. การบริหารจดัการ การจดัเก็บขยะมูลฝอย   .665* .000 ปานกลาง 

     4. วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการดาํเนินการ .696* .000 ปานกลาง 

*   P< .05 

 

 จากตารางท่ี  4.18  พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในดา้นการบริหารจดัการ การจดัเก็บ

ขยะมูลฝอย มีความสัมพันธ์เชิงบวกไปในทิศทางเดียวกันกับ ประสิทธิผลในการให้บริการ

สาธารณะการจดัเก็บขยะมูลฝอย ดา้นความสะอาดและสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีการจดัเก็บขยะมูลฝอย 

โดยอยูใ่นระดบัมีความสัมพนัธ์กนัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r=.761) 

 เม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในด้านการบริหารจดัการ  

การจดัเก็บขยะมูลฝอย  ดา้นงบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรร  ดา้นการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน

ดา้นการจดัเก็บขยะมูลฝอย ต่อองค์การบริหารส่วนตาํบล บ้านฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี  

ด้านการบริหารจัดการ การจัดเก็บขยะมูลฝอย และด้านวสัดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการดําเนินการ 

มีความสัมพนัธ์เชิงบวกไปในทิศทางเดียวกนักบั ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะการจดัเก็บ

ขยะมูลฝอย ในด้านความสะอาดและสภาพแวดล้อมของพื้นท่ีการจดัเก็บขยะมูลฝอย โดยอยู่ใน

ระดบัมีความสมัพนัธ์กนัปานกลาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r =.523 , r =.646 , r =.665, 

r = 696 ตามลาํดบั) 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานยอ่ยท่ี  3  เป็นดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในดา้นการบริหารจดัการ  

 การจดัเก็บขยะมูลฝอย กบั ประสิทธิผลในการใหบ้ริการสาธารณะการจดัเก็บขยะ 

 มูลฝอย ดา้นปริมาณการเพิ่มข้ึน – ลดลงของขยะมูลฝอย ขององคก์ารบริหารส่วน 

 ตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมืองจงัหวดัประทุมธานี 

 

(n = 344)  

ตวัแปร 

ประสิทธิผลในการใหบ้ริการสาธารณะการ

จดัเก็บขยะมูลฝอย ดา้นปริมาณการเพิ่ม                

ข้ึน – ลดลงของขยะมูลฝอย 

r P-value ระดบัความสัมพนัธ์ 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในดา้นการบริหารจดัการ 

การจดัเก็บขยะมูลฝอย 
.785* .000 สูง 

     1. งบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรร .681* .000 ปานกลาง 

     2. การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนดา้นการ

จดัเก็บขยะมูลฝอย ต่อองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

บา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 

.636* .000 ปานกลาง 

     3. การบริหารจดัการ การจดัเก็บขยะมูลฝอย   .560* .000 ปานกลาง 

     4. วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการดาํเนินการ .719* .000 สูง 

*   P< .05 

 

 จากตารางท่ี  4.19  พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในดา้นการบริหารจดัการ การจดัเก็บ

ขยะมูลฝอย มีความสัมพันธ์เชิงบวกไปในทิศทางเดียวกันกับ ประสิทธิผลในการให้บริการ

สาธารณะการจดัเก็บขยะมูลฝอย ดา้นปริมาณการเพิ่มข้ึน – ลดลงของขยะมูลฝอย โดยอยูใ่นระดบัมี

ความสัมพนัธ์กนัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r=.785) 

 เม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในด้านการบริหารจดัการ  

การจดัเก็บขยะมูลฝอย ดา้นวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการดาํเนินการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกไปในทิศทาง

เดียวกนักบั ประสิทธิผลในการใหบ้ริการสาธารณะการจดัเก็บขยะมูลฝอย ดา้นปริมาณการเพิ่มข้ึน – 

ลดลงของขยะมูลฝอย โดยอยู่ในระดบัมีความสัมพนัธ์กนัสูง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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(r =.719) และปั จจัย ท่ี มี ความสั ม พัน ธ์ในด้าน การบ ริห ารจัดการ การจัด เก็บ ข ยะมู ลฝอย  

ดา้นงบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรร  ดา้นการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนดา้นการจดัเก็บขยะมูลฝอย 

ต่อองค์การบริหารส่วนตาํบล บา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี  และด้านการบริหารจดัการ 

การจดัเก็บขยะมูลฝอย มีความสัมพันธ์เชิงบวกไปในทิศทางเดียวกันกับ ประสิทธิผลในการ

ให้บริการสาธารณะการจัดเก็บขยะมูลฝอย  ด้านปริมาณการเพิ่มข้ึน – ลดลงของขยะมูลฝอย  

โดยอยูใ่นระดบัมีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r =.681, r =.636, 

r =.560 ตามลาํดบั) 



 

บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ืองประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะการจดัเก็บขยะมูลฝอย 

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลจาก

แบบสอบถามความคิดเห็นของผูรั้บบริการ การจดัเก็บขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนตาํบล

บา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี โดยสามารถสรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

ดงัน้ี 

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 

1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

  1.1.1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในดา้นการบริหารจดัการ การจดัเก็บขยะ

มูลฝอย ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 

  1.1.2 เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะการจดัเก็บขยะมูลฝอยของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี  

  1.1.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในด้านการบริหาร

จดัการ การจัดเก็บขยะมูลฝอย กับ ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะการจัดเก็บขยะมูลฝอย  

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 

 1.2 วธีิดําเนินการวจัิย 

  1.2.1 ประชากร 

   ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี คือ ตวัแทนของแต่ละครัวเรือนท่ี

ตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ีการให้บริการสาธารณะการจดัเก็บขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนตาํบล 

บา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 3 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ท่ี 1 บา้นคลองบางโพธ์ิเหนือฝ่ังใต ้

หมู่ท่ี 2 บา้นเจา้คุณ และหมู่ท่ี 3 บา้นคลองบางหลวง โดยมีการสํารวจขอ้มูลส้ินสุด ณ. เดือนตุลาคม 

ประจาํปี พ.ศ. 2558  ซ่ึงมีจาํนวนครัวเรือนในพื้นท่ีทั้งส้ิน จาํนวน 2,445 ครัวเรือน 
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  1.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 

   กลุ่มตัวอย่างเป็นตัวแทนของแต่ละครัวเรือนท่ีตั้ งอยู่ในเขตพื้ นท่ีการ

ให้บริการสาธารณะการจดัเก็บขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านฉาง อาํเภอเมือง 

จงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 344 ครัวเรือน โดยใชก้ารสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนประชากร  

  1.2.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์ในดา้นการบริหารจดัการ การจดัเก็บขยะมูลฝอย  และประสิทธิผลในการให้บริการ

สาธารณะการจดัเก็บขยะมูลฝอย ขององค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดั

ปทุมธานี โดยผา่นการ (Try out) จาํนวน 30 ชุดไดค้่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.977 

  1.2.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

   ผูศึ้กษาตรวจสอบช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการเก็บขอ้มูล โดยไม่กระทบต่อ

กิจกรรมต่างๆ ของแต่ละครัวเรือน จากนั้นนาํแบบสอบถาม จาํนวน 344 ชุด  แจกกบัตวัแทนของแต่

ละครัวเรือน  ท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการใหบ้ริการสาธารณะการจดัเก็บขยะมูลฝอย ขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลบ้านฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 3 หมู่บ้าน แล้วนําแบบสอบถามท่ีได้

ตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น และสมบูรณ์ของขอ้มูล 

  1.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

   ผูศึ้กษาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป ดงัน้ี  

   ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของแต่ละครัวเรือน โดยใช้สถิติการแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage)  

   ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในด้านการบริหารจดัการ การจดัเก็บขยะ 

มูลฝอย ขององค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ใช้สถิติพื้นฐาน  

คือการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

   ส่วนท่ี 3 ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะการจดัเก็บขยะมูลฝอย  

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ใช้สถิติพื้นฐาน คือการหา

ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

   ส่วนท่ี 4 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในด้านการบริหาร

จดัการ การจดัเก็บขยะมูลฝอย กบั ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะการจดัเก็บขยะมูลฝอย 

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

ของเพียร์สัน (Pearson product moment correlation coefficient)  
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 1.3 ผลการศึกษา 

  1.3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 

54.70 มีระดบัอายุ 30-40 ปี จาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00  มีสถานะการอยู่อาศยั โดยเป็น 

ผูอ้าศยั จาํนวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 53.20  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 145 คน คิดเป็น

ร้อยละ 42.40  และประกอบอาชีพลูกจา้งเอกชน/ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 

  1.3.2  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์ในด้านการบริหารจัดการ  

การจัดเกบ็ขยะมูลฝอย ขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านฉาง อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี  

   ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในด้านการบริหารจดัการ การจดัเก็บขยะมูลฝอย 

โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( X = 3.87)  เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

   ลาํดบัท่ี 1 การบริหารจดัการ การจดัเก็บขยะมูลฝอย อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 

( X = 4.09)  โดยเม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านคิดว่า

การกาํจดัขยะในพื้นท่ีภายใตก้ารกาํกบัดูแลของ อบต.ช่วยทาํให้ชุมชนมีความสะอาด มีสุขอนามยัท่ี

ดีมากข้ึน ( X = 4.29) และท่านคิดว่า อบต.บา้นฉางมีการจดัเก็บขยะท่ีช่วยรักษาสภาพแวดลอ้มท่ีดี                

( X = 4.25) 

   ลาํดบัท่ี 2 การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนด้านการจดัเก็บขยะมูลฝอย  

ต่อองค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  

( X = 3.84) โดยเม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านมีส่วน

ร่วมในการป้องกนัปัญหาท่ีเกิดจากการจดัเก็บขยะมูลฝอย ( X = 4.02) การรณรงค์เพื่อการมีส่วน

ร่วมของประชาชนของ อบต.บา้นฉาง มีส่วนช่วยลดปัญหาขยะมูลฝอยในพื้นท่ี ( X = 3.99) และ

ท่านมีส่วนร่วมในการลดปริมาณขยะ ( X = 3.94) 

   ลาํดบัท่ี 3 วสัดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการดําเนินการ อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  

( X = 3.81) โดยเม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ พนักงาน

ของ อบต. มีความรู้ในการใช้วสัดุอุปกรณ์เป็นอย่างดี ( X = 4.14) วสัดุอุปกรณ์ในการจดัเก็บขยะ 

มีความทนัสมยั ( X = 4.09) และวสัดุอุปกรณ์ในการจดัเก็บขยะมีปริมาณเพียงพอในการดาํเนินงาน 

( X = 4.04) 

   ลาํดบัท่ี 4 งบ ป ระม าณ ท่ี ได้ รับ ก ารจัดส รร อยู่ใน ระดับ เห็ น ด้วยม าก  

( X = 3.72) โดยเม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ งบประมาณท่ี 

อบต.บ้านฉางได้รับการจดัสรรโดยรวมสําหรับการจดัเก็บขยะเพียงพอและเหมาะสมต่อภารกิจ  
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( X = 4.19)  และค่าธรรมเนียมในการจัดเก็บขยะรายเดือนของ อบต.บ้านฉางมีความเหมาะสม  

(40 บาท/ เดือน) ( X = 3.61)  

  1.3.3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลของการให้บริการสาธารณะ การจัดเกบ็ขยะ 

มูลฝอย ขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านฉาง อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

   ประสิทธิผลของการให้บริการสาธารณะ การจดัเก็บขยะมูลฝอย โดยรวมอยู่

ในระดบัเห็นดว้ยมาก ( X = 3.79) เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

   ลาํดบัท่ี 1 ความสะอาดและสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีการจดัเก็บขยะมูลฝอย 

อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก  ( X = 3.91) โดยเม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 

ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ การฝังกลบหรือทาํลายขยะถูกหลกัวิชาการ ( X = 4.09)  อบต.ไม่ปล่อยให้นํ้ าชะ

ไปทาํความเสียหายกบัถนน แหล่งนํ้ า หรือผลผลิตทางการเกษตรของคนในชุมชน ( X = 3.98) และ

ไม่เกิดโรคระบาดท่ีเกิดจากขยะในชุมชน ( X = 3.96)  

   ลาํดบัท่ี 2 ค วาม พึ งพ อใจข องผู ้รับ บ ริก าร อยู่ ใน ระ ดับ เห็ น ด้วยม าก  

( X = 3.76) โดยเม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 ลาํดบัแรก ได้แก่ ท่านพึง

พอใจท่ีปัญหาเร่ืองปริมาณขยะในพื้นท่ีลดลง ( X = 4.17)  และท่านพึงพอใจในการดูแล และ 

การแกปั้ญหาขยะมูลฝอยในพื้นท่ี ( X = 4.01)  

   ลาํดบัท่ี 3 ปริมาณการเพิ่มข้ึน – ลดลงของขยะมูลฝอย อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย

มาก ( X = 3.70) โดยเม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ชุมชน

ใหค้วามร่วมมือท่ีดีกบั อบต.บา้นฉางในการช่วยกนัลดปัญหาขยะมูลฝอย ( X = 4.19) และในบริเวณ

พื้นท่ี ท่ีท่านอาศยัอยูน่ั้นปริมาณขยะมูลฝอยมีแนวโนม้ท่ีลดลง ( X = 3.97)  

  1.3.4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ในด้านการ

บริหารจัดการ การจัดเกบ็ขยะมูลฝอย กับ ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะการจัดเกบ็ขยะมูล

ฝอย ขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านฉาง อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

   1) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในดา้นการบริหารจดัการ การจดัเก็บขยะมูลฝอย  

มีความสัมพนัธ์เชิงบวกไปในทิศทางเดียวกนักบั ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะการจดัเก็บ

ขยะมูลฝอย โดยอยูใ่นระดบัมีความสัมพนัธ์กนัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r=.852) 

   2) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในดา้นการบริหารจดัการ การจดัเก็บขยะมูลฝอย  

มีความสัมพนัธ์เชิงบวกไปในทิศทางเดียวกนักบั ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะการจดัเก็บ

ขยะมูลฝอย ด้านความพึงพอใจของผูรั้บบริการ โดยอยู่ในระดับมีความสัมพนัธ์กันสูง อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r=.783) 
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   3) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในดา้นการบริหารจดัการ การจดัเก็บขยะมูลฝอย  

มีความสัมพนัธ์เชิงบวกไปในทิศทางเดียวกนักบั ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะการจดัเก็บ

ขยะมูลฝอย ดา้นความสะอาดและสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีการจดัเก็บขยะมูลฝอย โดยอยูใ่นระดบัมี

ความสัมพนัธ์กนัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r=.761) 

   4) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในดา้นการบริหารจดัการ การจดัเก็บขยะมูลฝอย  

มีความสัมพนัธ์เชิงบวกไปในทิศทางเดียวกนักบั ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะการจดัเก็บ

ขยะมูลฝอย ดา้นปริมาณการเพิ่มข้ึน – ลดลงของขยะมูลฝอย โดยอยูใ่นระดบัมีความสัมพนัธ์กนัสูง 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r=.785) 

 

2. อภิปรายผล 

 

 จากผลการวจิยัเร่ือง ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะการจดัเก็บขยะมูลฝอยของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี มีประเด็นสาํคญัท่ีไดน้าํมาอภิปราย 

ดงัน้ี 

 1. ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในดา้นการบริหารจดัการ การจดัเก็บขยะมูลฝอย  

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี  

  1.1 งบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรร อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( X = 3.72) สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ นายคมสัน กฤษวงษ ์(2552) ท่ีผลการวจิยัพบวา่ ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะ

ด้านการกําจัดขยะมูลฝอย ขององค์การบริหารส่วนตาํบลบางปลาม้า อาํเภอบางปลาม้า จังหวดั

สุพรรณบุรี ดา้นทรัพยากรงบประมาณ ค่าธรรมเนียมในการเก็บขยะมีความเหมาะสม และงบประมาณ

ท่ีได้รับจดัสรรโดยรวมสําหรับการจดัการขยะเพียงพอเหมาะสมต่อภารกิจ ด้านกิจกรรมในการ          

กาํจดัขยะ ผลการวิจยัน้ีสอดคล้องกบัการสถานการณ์ และกระแสตอบรับท่ีเกิดข้ึนภายในพื้นท่ี

ผูรั้บบริการท่ีมองวา่ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บขยะมูลฝอย 40 บาทต่อเดือนนั้นสอดคลอ้งกบัรายไดข้อง

ผูรั้บบริการในพื้นท่ี และไม่เป็นการเพิ่มภาระให้กับประชาชนผูรั้บบริการโดยทางหน่วยงาน

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานีก็มีการเพิ่มมาตรการในการจดัเก็บ

ค่าบริการในการจดัเก็บขยะท่ีเหมาะสม พร้อมทั้งยงัเสนอทางเลือกใหก้บัผูรั้บบริการโดยผูรั้บบริการ

สามารถท่ีจะเลือกรูปแบบการชาํระค่าบริการ ไดโ้ดยสามารถเลือกชาํระเป็นรายปี หรือเลือกชาํระ

เป็นรอบ 6 เดือนต่อคร้ังก็ไดโ้ดยถา้ครัวเรือนไหนท่ีชาํระเป็นรายปีก็จะไดรั้บส่วนลดค่าบริการพิเศษ

โดยการชาํระค่าบริการในลกัษณะน้ี ก็เป็นอีกช่องทางหน่ึงในการกระตุน้ให้ผูรั้บบริการนั้นเกิด

ความสนใจ และมีทางเลือก   
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   อีกส่วนหน่ึงในมุมมองของผูท้าํการวิจยัเองมองว่าในสัดส่วนของประชากร 

ในพื้นท่ีเม่ือเทียบกบัจาํนวนครัวเรือนอีกทั้งการส่ือสาร การรณรงคใ์นเร่ืองของขยะทาํให้ประชาชน

ในพื้นท่ีมีการต่ืนตวัในระดบัหน่ึงทาํให้ปัญหาในเร่ืองของขยะในพื้นท่ีไม่มากนกั และการบริหาร

งบประมาณก็มีความสอดคลอ้งกบัแผนงานในเร่ืองของยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนตาํบล

บา้นฉาง เพราะมีการเพิ่มรถเก็บขยะใหม่เขา้มาเพิ่มเพื่อลดภาระของรถเก็บขยะคนัเก่าท่ีใช้งานมา

นานโดยการกระทาํดงักล่าวก็เป็นการช่วยลดผลกระทบท่ีตามมาในเร่ืองของปัญหาขยะ กล่ิน และ

สภาพแวดลอ้มเน่ืองจากมีความพร้อมท่ีมากกวา่ การท่ีหน่วยงานมีการวางแผนท่ีดีในการจดัซ้ือรถ

เก็บขยะใหม่โดยผ่านกระบวนการทาํงบประมาณท่ีดีก็เป็นเหตุผลท่ีสามารถอธิบายไดว้่าในเร่ือง

งบประมาณท่ีเก่ียวกบัการจดัเก็บขยะมูลฝอยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้ยฉางนั้นมีการบริหาร

ท่ีดี และเกิดเป็นรูปธรรมจึงทาํให้ประชาชนในพื้นท่ี ท่ีรับบริการนั้ นเกิดการยอมรับ อีกทั้ งให ้

การสนบัสนุนท่ีดี 

  1.2 การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนดา้นการจดัเก็บขยะมูลฝอย ต่อองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ( X = 3.84) สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ ณัฐรดี คงดั่น (2546) ท่ีผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรม 

การจัดการขยะมูลฝอยในด้านของการคัดแยกประเภทของขยะนั้ นก็  คือ การมีส่วนร่วม 

ในการจดัการขยะมูลฝอย 

   ในมุมมองของผูท้ ําการวิจยั และก็เป็นอีกครัวเรือนหน่ึงท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ี  

ท่ีให้บริการสาธารณะการจดัเก็บขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง 

จงัหวดัปทุมธานี มองวา่ประชาชนในพื้นท่ีเองก็มีความต่ืนตวัในเร่ืองของปัญหาขยะมากพอสมควร

สังเกตได้จาก การประชุมหมู่บา้นเพื่อการพิจารณาเร่ืองความพอเพียงของการจดัเก็บขยะมูลฝอย 

การเตรียมภาชนะในเร่ืองของการจดัเก็บขยะท่ีมีความเหมาะสม โดยเฉพาะปัญหาของขยะไหลลงสู่

ท่อระบายนํ้ า โดยเฉพาะเหตุการณ์ในช่วงหน้าฝน หรือการเสนอแนวคิดใหม่ๆในเร่ืองของการ

เตรียมถงัขยะท่ีมีความเหมาะสม เพื่อการนาํมาใชง้านโดยควรเป็นภาชนะท่ีมีฝาปิด ส่ิงน้ีเองก็เป็นอีก

ทางหน่ึงท่ีจะช่วยแกปั้ญหาเร่ืองขยะไดม้าก และการท่ีหน่วยงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้น

ฉางเองมีการประชาสัมพนัธ์ท่ีดีในทุกคร้ังท่ีจะมีการประชุม ก็เป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีทาํใหป้ระชาชน

ผูรั้บบริการในพื้นท่ีเขา้ใจ และเขา้มามีส่วนร่วมท่ีดี ในการเสนอแนวทาง หรือการเสนอแนวคิด

ต่างๆท่ีเป็นประโยชน์ อีกประการหน่ึงคือในพื้นท่ีของจงัหวดัปทุมธานีเองนั้นเป็นพื้นท่ี ท่ีเคยมี

ปัญหาขยะในพื้นท่ีมาก่อนจึงน่าจะเป็นอีกเหตุผลหน่ึงท่ีทาํให้ประชาชนในพื้นท่ีเกิดการต่ืนตวั และ

เขา้มามีส่วนร่วม ส่ิงหน่ึงท่ีไม่สามารถมองขา้มได ้นั่นก็คือวิสัยทศัน์ของผูน้าํในพื้นท่ีท่ีดี ซ่ึงถ้ามี 
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การเอาจริงเอาจงักบัปัญหาขยะมูลฝอย และพยายามท่ีจะหาทางแกไ้ขปัญหาก็น่าจะเป็นตวัอยา่งท่ีดี 

และสามารถท่ีกระตุน้ความร่วมมือท่ีดีของประชาชนผูรั้บบริการในพื้นท่ีได ้

  1.3 การบริหารจดัการ การจดัเก็บขยะมูลฝอย อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( X = 4.09) 

สอดคล้องกับ วรินดา กะต่ายน้อย คเณศาติ (บทความตีพิมพ์เร่ืองบริการสาธารณะกับบทบาท

องคก์รส่วนทอ้งถ่ิน, 2554) กล่าววา่การบริการสาธารณะมีทั้งท่ีรัฐ และทอ้งถ่ินร่วมกนัดูแล และบาง

เร่ืองท่ีทอ้งถ่ินดูแลเอง เน่ืองจากมีบริการสาธารณะบางประเภท เป็นเร่ืองท่ีกระทบต่อผลประโยชน์

ในระดบัทอ้งถ่ิน ขณะเดียวกนัก็ข้ึนอยูก่บัศกัยภาพของทอ้งถ่ินในการบริหารจดัการ 

   การบริหารจดัการในเร่ืองของจดัเก็บขยะมูลฝอยในพื้นท่ีนั้นทาํไดค้่อนขา้งดี 

และตอบสนองตอบ ต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการในพื้นท่ี ท่ีให้บริการขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลบ้านฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี โดยสังเกตไดจ้ากการบริหารจดัการในเร่ืองของรถ

ใหบ้ริการท่ีมีอยูอ่ยา่งเพียงพอ โดยสามารถแบ่งรถออกเป็น 2 ขนาดคือ ขนาดเล็กท่ีมีอยู ่1 คนัโดยใช้

ในพื้นท่ี ท่ีรถใหญ่เขา้ถึงยาก และเป็นเส้นทางแคบ โดยมีการวางแผนเส้นทางในการจดัเก็บท่ีดีตาม

วนัใน 1 อาทิตยท์าํใหส้ามารถจดัเก็บขยะไดท้นั และเหมาะสมกบัการทาํงานในพื้นท่ี ขณะเดียวกนัก็

มีการบริหารจดัการโดยสามารถทาํการจดัเก็บในแต่ละหมู่บา้นได ้2 คร้ังต่อสัปดาห์จึงมองไดว้า่น่ี

เป็นเร่ืองของการบริหารจดัการ ในการจดัเก็บขยะท่ีดี และสร้างการยอมรับใหก้บัประชาชนในพื้นท่ี 

  1.4 วสัดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการดําเนินการ อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( X = 3.81) 

สอดคลอ้งกบั นายคมสัน กฤษวงษ์ (2552) ท่ีผลการวิจยัพบวา่ ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะ

ด้านการกาํจดัขยะมูลฝอย ขององค์การบริหารส่วนตาํบลบางปลาม้า อาํเภอบางปลาม้า จงัหวดั

สุพรรณบุรี ดา้นทรัพยากรอุปกรณ์ และเทคโนโลย ีเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้โดยเฉพาะรถเก็บขยะใชง้าน

ได้ตลอดเวลาปฏิบติังาน และมีวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้เพียงพอต่อความอาํนวยความ

สะดวกและเพิ่มความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 

   เร่ืองของเคร่ืองมือวสัดุอุปกรณ์ ในการจดัเก็บขยะท่ีผลการวิจยัสะทอ้นออกมา

ว่าวสัดุอุปกรณ์นั้ นมีความพร้อมนั้ น มองว่าจะมาจากประเด็นในเร่ืองของรถจดัเก็บขยะท่ีทาง

หน่วยงาน องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง มีการสั่งซ้ือเขา้มาใหม่โดยเป็นการเพิ่มจาํนวนรถท่ีแต่

เดิมมี 2 คนัคือ 4 ล้อเล็กและ 6 ล้อใหญ่ โดยเพิ่ม 6 ล้อใหญ่เป็น 2 คนัทาํให้มีความพร้อมในการ

นาํไปใช้ปฏิบติังานในพื้นท่ีโดยเป็นการลดภาระการใช้งานของรถ 6 ลอ้คนัเก่าซ่ึงก็น่าจะเป็นอีก

เหตุผลหน่ึงท่ีทาํให้ประชาชนผูรั้บบริการรู้สึกถึงความพร้อมในการปฏิบติังาน และเหมาะสมกบั

การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี จึงทาํให้เกิดความสะดวก แต่ส่ิงหน่ึงท่ีน่าจะเป็นตวัแปรท่ีน่าสนใจ คือ

ในเร่ืองของการจดัซ้ือรูปแบบของถงัขยะเพื่อท่ีจะแจกจ่ายให้กบัประชาชนผูรั้บบริการในพื้นท่ี 

เพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั และง่ายในการจดัเก็บเพราะสังเกตไดว้า่ ถงัขยะบางชนิด บางประเภท
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ของแต่ละครัวเรือนนั้น ไม่เหมาะสมกบัการใชง้านมากนกั ขณะเดียวกนับางแบบ บางประเภทนั้น

นั้นก็ไม่เหมาะต่อการใชง้าน ทาํให้เวลาท่ีเจา้หน้าท่ีทาํงานแลว้ถงัขยะเกิดความเสียหายหรือยากต่อ

การจดัเก็บ ทาํให้เสียเวลา และมีความยากในการควบคุมเร่ืองของความสะอาดในพื้นท่ีท่ีจดัเก็บ 

หรือในบริเวณท่ีมีการจดัตั้งถงัขยะ โดยถา้พิจารณาในเร่ืองของงบประมาณท่ีตอ้งใชแ้ลว้อาจจะมาก 

แต่น่าจะบริหารจดัการซ่ึงก็มีหลายช่องทางให้พิจารณาเป็นทางเลือก ยกตวัอย่างว่าอาจจะจดัซ้ือ

ให้กบัครัวเรือนขณะเดียวกนัก็ให้ประชาชนผูรั้บบริการมีส่วนช่วยในเร่ืองของค่าใช้จ่าย หรือการ

จดัทาํแผนในระยะยาวท่ีค่อยๆจดัซ้ือตามความเหมาะสม ของงบประมาณท่ีมีโดยทยอยดาํเนินการ

เปล่ียนกบัถงัขยะท่ีมีอยูเ่พราะส่ิงท่ีจะไดน้ั้นน่าจะเป็นประโยชน์มากต่อผูรั้บบริการ  

 2. ประสิทธิผลของการให้บริการสาธารณะการจดัเก็บขยะมูลฝอย ขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 

  2.1 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( X = 3.76) สอดคลอ้ง

กับ  จอห์ นดี มิ ล เล็ท  (John D. Millett, อ้างอิงใน  อรรถวุฒิ  มูล ศิ ริม , 2546, หน้า 11กล่าวว่า  

การใหบ้ริการสาธารณะนั้นมีเป้าหมายท่ีสาํคญั อยูท่ี่การสร้างความพงึพอใจใหแ้ก่ประชาชน โดยเขา

เห็นวา่เป้าหมายน้ีเป็น ค่านิยมแรกท่ีผูป้ฏิบติังานจะตอ้งยดึถือไวเ้สมอ 

  2.2 ความสะอาดและสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีการจดัเก็บขยะมูลฝอย อยูใ่นระดบั

เห็นดว้ยมาก ( X = 3.91) สอดคลอ้งกบั พชัราภรณ์ ประสิทธ์ิอน้ กล่าววา่ อาํนาจหนา้ท่ีขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลตามท่ีได้รับจากการกระจายอาํนาจจากรัฐนั้น มีหน้าท่ีตามพระราชบญัญติัสภา

ตาํบล และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 และ แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2542) มาตรา 67 

มีหนา้ท่ีตอ้งทาํการรักษาความสะอาดของถนน ทางนํ้ า ทางเดิน และท่ีสาธารณะรวมทั้งการกาํจดั

ขยะมูลฝอย และส่ิงปฏิกลูท่ีเกิดข้ึน 

  2.3 ปริมาณการเพิ่มข้ึน – ลดลงของขยะมูลฝอย อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  

( X = 3.70) สอดคลอ้งกบั พิภทัร แสงสินธุศร (2550) ท่ีผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมในการจดัการ

ขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลนครภูเก็ตนั้น ถา้พิจารณาในดา้นของการลดปริมาณของ

การเกิดขยะมูลฝอยแลว้ ประชาชนจะเลือกใชถุ้งพลาสติกใส่ส่ิงของท่ีเป็นลกัษณะของใบใหญ่เพียง

ใบเดียว มากกวา่การท่ีจะเลือกใชใ้บเล็กหลายๆใบ 

 3. ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในดา้นการบริหารจดัการ การจดัเก็บ

ขยะมูลฝอย กบั ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะการจดัเก็บขยะมูลฝอย ขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 

  ปัจจัยท่ี มีความสัมพันธ์ในด้านการบริหารจัดการ การจัดเก็บขยะมูลฝอยมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกไปในทิศทางเดียวกนักบั ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะการจดัเก็บขยะ
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มูลฝอย โดยอยู่ในระดับมีความสัมพันธ์กันสูง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (r=.852) 

สอดคลอ้งกบั ปัทมา จรูญโรจน์ ณ อยธุยา (2557) ท่ีผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัทางดา้นของลกัษณะของ

องค์การทางด้านของลกัษณะสภาพแวดล้อม ดา้นลกัษณะของพนักงาน ดา้นนโยบายการบริหาร 

และการปฏิบติันั้น ส่งผลต่อประสิทธิผลการจดัทาํบริการสาธารณะของเทศบาลตาํบล 

  ส่ิงท่ีแสดงถึงความมีประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะการจดัเก็บขยะมูลฝอย 

คือการท่ีดึงประชาชน หรือการทาํให้ประชาชนเกิดการยอมรับในปัญหา และร่วมมือร่วมใจกนัใน

การลดปัญหาขยะมูลฝอยซ่ึงผลการวิจยัท่ีสะทอ้นออกมาวา่ครัวเรือนในพื้นท่ีนั้นให้ความสนใจใน

ปัญหา และยอมรับการบริการนั้นมากน้อยแค่ไหน ส่วนหน่ึงท่ีสังเกตได้คือถ้าเป็นคนรุ่นใหม่จะ

ค่อนขา้งเป็นบุคคลท่ีเห็นความสําคญั และคิดวา่ปัญหาเร่ืองขยะมูลฝอยนั้นเป็นปัญหาของคนทุกคน 

ขณะเดียวกนัก็พร้อมท่ีจะมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา เพราะฉะนั้นถา้หน่วยงานนาํประเด็นท่ีได้

จากการทาํวจิยัคร้ังน้ีไปต่อยอด เพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนืในพื้นท่ี ก็น่าจะเป็นทางออกท่ีดีในการพฒันา 

และเสริมสร้างพฒันาการในการมีส่วนร่วม ผลท่ีตามมาทั้งในเร่ืองของความสะอาด สุขลกัษณะ 

ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มก็จะสามารถแกไ้ขไดโ้ดยง่าย และย ัง่ยืนก็ถือเป็นจุดหน่ึงท่ีจะสามารถพฒันา

ประชากรของหมู่บา้นให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ โดยการท่ีจะนาํเสนอการพฒันาในเร่ืองอ่ืนๆ ทั้งท่ี

เก่ียวขอ้ง หรือไม่เก่ียวขอ้งก็สามารถทาํไดโ้ดยง่าย และเกิดเป็นความย ัง่ยืน แต่น่ีก็เป็นแค่การวิจยั

หน่ึงซ่ึงอาจจะไม่สามารถสรุปความสัมพนัธ์ไดห้มดในคร้ังเดียว คงตอ้งมีการวิจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

โดยอาจเป็นการวิจยัเชิงลึกในการวิจยัเชิงคุณภาพก็จะไดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมในหลายมิติเพื่อการนาํ

เหตุผลมาพิจาณาเปรียบเทียบในการกาํหนดแนวทางท่ีเหมาะสม ต่อการพฒันา และปิดช่องว่างท่ี

อาจเกิดข้ึน เพื่อเหตุผลความสอดคล้องในการนําไปกาํหนดยุทธศาสตร์การพฒันาขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ต่อไป 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลศึกษาไปใช้ 

  3.1.1 จากผลการศึกษา ปัจจัยท่ี มีความสัมพันธ์ในด้านการบริหารจัดการ  

การจดัเก็บขยะมูลฝอย ขององค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านฉาง อาํเภอเมือง จังหวดัปทุมธานี 

โดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ ดา้นการบริหารจดัการ การจดัเก็บขยะมูลฝอย เห็นดว้ยมาก และเป็น

ลาํดับท่ี 1 ดังนั้ น องค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านฉาง ควรมีความพร้อมในด้านรถเก็บขนขยะท่ี

เพียงพอต่อปริมาณขยะท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั การเก็บขนขยะควรจะมีการกาํหนดเวลาการเก็บท่ี

แน่นอน และใชพ้าหนะท่ีเหมาะสมกบัปริมาณขยะและสภาพพื้นท่ี 
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  3.1.2 จากผลการศึกษา พบวา่ ประสิทธิผลของการใหบ้ริการสาธารณะ การจดัเก็บ

ขยะมูลฝอย ขององค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี โดยส่วนใหญ่มี

ความคิดเห็นวา่ ดา้นความสะอาด และสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีการจดัเก็บขยะมูลฝอย เห็นดว้ยมาก 

และเป็นลาํดบัท่ี 1 ดงันั้น องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง ควรจดัหาสถานท่ีกาํจดัขยะมูลฝอยท่ี

เหมาะสม อยูห่่างไกลจากแหล่งชุมชน และควรมีกระบวนการจดัการขยะมูลฝอยท่ีเหมาะสมและถูก

หลกัสุขาภิบาล  

  3.1.3 จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในด้านการบริหารจดัการ 

การจดัเก็บขยะมูลฝอย มีความสัมพันธ์เชิงบวกไปในทิศทางเดียวกันกับ ประสิทธิผลในการ

ให้บริการสาธารณะการจดัเก็บขยะมูลฝอย โดยอยูใ่นระดบัมีความสัมพนัธ์กนัสูง กล่าวคือ องคก์าร

บริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง ควรสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกทั้งองค์กรภาครัฐ และ

องค์กรภาคเอกชน เพื่อให้ได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจากองค์กรภายนอก ทั้ งในด้านความรู้ 

งบประมาณ และเทคโนโลยีต่างๆ ในการจดัการขยะมูลฝอย และควรมีการรณรงค ์การมีส่วนร่วม

ของชุมชนในการจดัการขยะมูลฝอย จะเป็นการช่วยส่งเสริมใหก้ารจดัการขยะมูลฝอยมีประสิทธิผล 

และประสบความสาํเร็จมากข้ึน 

 3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

  3.2.1 ควรศึกษาในเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก

ผูบ้ริหารบุคลากร ผูน้าํชุมชนและประชาชน เก่ียวกบัการบริหารจดัการขยะมูลฝอย ขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัประทุมธานี 

  3.2.2 ควรมีการศึกษาวิจยัปัจจยัอ่ืนๆ เช่น บุคลากรในการปฏิบติังานการจดัการ              

ขยะมูลฝอย กระบวนการจดัการขยะมูลฝอย มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลในการให้บริการ

สาธารณะการจดัเก็บขยะมูลฝอย 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 

 

เร่ือง ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะการจัดเกบ็ขยะมูลฝอยขององค์การบริหาร

ส่วนตําบลบ้านฉาง อาํเภอเมือง จังหวดัปทุมธานี 

คําช้ีแจง  

1. แบบสอบถามน้ี เป็นส่วนหน่ึงของงานวิจัยการค้นคว้าอิสระตามหลักสูตร  

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยคําตอบทุกข้อจะเป็น

ประโยชน์ในการนําเสนอเพื่อการพัฒนาฉะนั้ นผูศึ้กษาใคร่ขอความกรุณาช่วยตอบคาํถามใน

แบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้  

2. แบบสอบถามประกอบไปดว้ย 4 ส่วนดว้ยกนั ดงัน้ีคือ 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของแต่ละครัวเรือน 

ส่วนที ่2 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในดา้นการบริหารจดัการ การจดัเก็บขยะมูลฝอย 

ส่วนที ่3 ประสิทธิผลของการใหบ้ริการสาธารณะการจดัเก็บขยะมูลฝอย 

ส่วนที ่4 ขอ้เสนอแนะ และความตอ้งการในการจดับริการสาธารณะ 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของแต่ละครัวเรือน 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  หนา้ขอ้ความในช่อง  ตามความคิดเห็นของท่านโดยให้ตรงกบั

ความเป็นจริง 

1. หมู่บา้น  

 หมู่ท่ี 1 บา้นคลองบางโพธ์ิเหนือฝ่ังใต ้            หมู่ท่ี 2 บา้นเจา้คุณ 

 หมู่ท่ี 3 บา้นคลองบางหลวง 

2. เพศ 

 ชาย                                                                  หญิง 

3. อาย…ุ……………..ปี 
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4. สถานะการอยูอ่าศยั 

 เจา้บา้น                                                            ผูอ้าศยั 

5. ระดบัการศึกษา 

 ประถมศึกษา                  มธัยมศึกษา หรือ ปวช.        อนุปริญญา หรือ ปวส. 

 ปริญญาตรี                      สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. อาชีพ  

 เกษตรกรรม/รับจา้งทัว่ไป                                      ลูกจา้งเอกชน/ธุรกิจส่วนตวั 

 ขา้ราชการ                                                              อ่ืนๆ 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ในด้านการบริหารจัดการ การจัดเก็บขยะมูลฝอยขององค์การ

บริหารส่วนตําบลบ้านฉาง อาํเภอเมือง จังหวดัปทุมธานี 

คําช้ีแจง 1. แบบสอบถามน้ีมีขอ้คาํถามครอบคลุมใน 4 ดา้น กรุณาช่วยตอบใหค้รบทุกขอ้ 

 2. กรุณาอ่านคาํถามในแต่ละขอ้โดยละเอียด และทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ท่ีตรงกบั

ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด (ข้อละ 1 คําตอบเท่านั้ น) โดยในฐานะท่ีท่านเป็นผูรั้บบริการ  

การจดัเก็บขยะมูลฝอย ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี  

1. งบประมาณทีไ่ด้รับการจัดสรร 

ข้อ ประเด็นคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

1 

งบประมาณท่ี อบต.บา้นฉางไดรั้บการจดัสรร

โดยรวมสาํหรับการจดัเก็บขยะเพียงพอ และ

เหมาะสมต่อภารกิจ 

     

2 
ค่าธรรมเนียมในการจดัเก็บขยะรายเดือนของ อบต.

บา้นฉางมีความเหมาะสม (40 บาท/ เดือน) 

     

3 
อบต.บา้นฉางให้ความสาํคญัในเร่ืองของการจดัสรร

งบประมาณ การจดัการขยะ 
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2. การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนด้านการจัดเกบ็ขยะมูลฝอย 

 

ขอ้ ประเด็นคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

4 ท่านมีส่วนร่วมในการลดปริมาณขยะ      

5 

การรณรงคเ์พื่อการมีส่วนร่วมของประชาชนของ 

อบต.บา้นฉาง มีส่วนช่วยลดปัญหาขยะมูลฝอยใน

พื้นท่ี 

     

6 

การประชาสัมพนัธ์ของ อบต.บา้นฉางอยา่งสมํ่าเสมอ

มีส่วนช่วยสร้างความเขา้ใจ และตระหนกักบัปัญหา

ขยะมูลฝอยในพื้นท่ี 

     

7 
ประชาชนทุกครัวเรือนใน อบต.บา้นฉางมีการคดั

แยกขยะก่อนทิ้ง เพื่อการจดัเก็บท่ีง่าย 

     

8 
ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น เก่ียวกบั

การจดัเก็บขยะ 

     

9 
ท่านมีส่วนร่วมในการป้องกนัปัญหาท่ีเกิดจากการ

จดัเก็บขยะมูลฝอย 

     

 

3. การบริหารจัดการ การจัดเกบ็ขยะมูลฝอย 

 

ขอ้ ประเด็นคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

10 
ท่านคิดวา่รถเก็บขยะของ อบต. บา้นฉางสามารถ

จดัเก็บขยะไดต้รงตามวนั และเวลาท่ีกาํหนด 

     

11 
ท่านคิดวา่ อบต.บา้นฉางมีการกาํจดัขยะท่ีมีความ

ต่อเน่ือง และสมํ่าเสมอ 

     

12 
ท่านคิดวา่บริเวณท่ีอยูอ่าศยั และชุมชนท่ีท่านอาศยัอยู่

มีความสะอาด และมีความเป็นระเบียบมากข้ึน 
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ขอ้ ประเด็นคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

13 

ท่านคิดวา่การกาํจดัขยะในพื้นท่ีภายใตก้ารกาํกบัดูแล

ของ อบต.ช่วยทาํใหชุ้มชนมีความสะอาด มี

สุขอนามยัท่ีดีมากข้ึน 

     

14 
ท่านคิดวา่ อบต.บา้นฉางมีการจดัเก็บขยะท่ีช่วยรักษา

สภาพแวดลอ้มท่ีดี 

     

15 
ท่านคิดวา่ อบต.บา้นฉางมีการนาํขยะไปรีไซเคิล 

หรือใชป้ระโยชน์ในรูปแบบอ่ืนๆ 

     

 

4. วสัดุอุปกรณ์ทีใ่ช้ในการดําเนินการ 

 

ข้อ ประเด็นคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

16 
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้เพื่อการปฏิบติังานโดยเฉพาะรถ

เก็บขยะมีสภาพพร้อมท่ีสามารถใชง้านไดดี้ 

     

17 
รถเก็บขยะมีสภาพการใชง้านท่ีเหมาะสมกบัการ

จดัเก็บขยะในพื้นท่ี 

     

18 
วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการจดัเก็บขยะมูลฝอย เหมาะสม

กบัสภาพการปฏิบติังาน 

     

19 
วสัดุอุปกรณ์ในการจดัเก็บขยะมีปริมาณเพียงพอ  

ในการดาํเนินงาน 

     

20 วสัดุอุปกรณ์ในการจดัเก็บขยะมีความทนัสมยั      

21 
พนกังานของ อบต. มีความรู้ในการใชว้สัดุอุปกรณ์

เป็นอยา่งดี 
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ส่วนที่ 3 ประสิทธิผลของการให้บริการสาธารณะการจัดเก็บขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วน

ตําบลบ้านฉาง อาํเภอเมือง จังหวดัปทุมธานี 

ประสิทธิผล = Output + Outcome, Output = ปริมาณขยะลดลง สภาพแวดล้อมดีข้ึน 

(กล่ิน ความสะอาด สุขอนามยั), Outcome = การแก้ปัญหาของเมือง การดูแลปัญหาขยะเกิดจาก

ความร่วมมือในชุมชน (เกิดชุมชนสามคัคี ดูแลตวัเองได)้ ไดด้าํเนินตามนโยบายรัฐ และยทุธศาสตร์

การดูแลส่ิงแวดลอ้ม 

คําช้ีแจง 1. แบบสอบถามน้ีมีขอ้คาํถามครอบคลุมใน 3 ดา้น กรุณาช่วยตอบใหค้รบทุกขอ้ 

            2. กรุณาอ่านคาํถามในแต่ละขอ้โดยละเอียด และทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ท่ีตรงกบั

ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด (ข้อละ 1 คําตอบเท่านั้ น) โดยในฐานะท่ีท่านเป็นผูรั้บบริการ  

การจดัเก็บขยะมูลฝอยของ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี          

1. ความพงึพอใจของผู้รับบริการ 

ข้อ ประเด็นคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

22 ท่านพึงพอใจท่ีปัญหาเร่ืองปริมาณขยะในพื้นท่ีลดลง      

23 
ท่านพึงพอใจในการดูแล และการแกปั้ญหาขยะมูล

ฝอยในพื้นท่ี 

     

24 
ท่านพึงพอใจท่ีเจา้หนา้ท่ี เก็บขยะไดท้นัตามช่วงเวลา

ท่ีกาํหนด 

     

25 
ท่านพึงพอใจท่ีไม่มีปัญหาเร่ืองขยะตกคา้งสะสมใน

พื้นท่ี 

     

26 
ท่านพึงพอใจในการแกปั้ญหาขยะมูลฝอยของ อบต. 

บา้นฉางวา่สอดคลอ้งกบันโยบายรัฐ 

     

27 
ท่านพึงพอใจท่ีการแกปั้ญหาขยะมูลฝอยของ อบต.

บา้นฉาง มีส่วนแกปั้ญหาของเมือง 

     

28 
เจา้หนา้ท่ี ไม่ทาํให้เกิดความเสียหายต่อถงัขยะ หรือ

ทรัพยสิ์นของท่านในขณะปฏิบติังาน 

     



102 

2. ความสะอาด และสภาพแวดล้อมของพืน้ทีก่ารจัดเกบ็ขยะมูลฝอย 

ข้อ ประเด็นคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

29 จุดท่ีมีการตั้งถงัขยะไดรั้บการจดัเก็บอยา่งทัว่ถึง      

30 พื้นท่ีท่ีมีการจดัเก็บขยะมีความสะอาด เรียบร้อย      

31 ไม่มีกล่ินหรือส่ิงท่ีไม่พึงประสงคห์ลงัจากการจดัเก็บ      

32 ไม่เกิดโรคระบาดท่ีเกิดจากขยะในชุมชน      

33 
อบต.ไม่ปล่อยใหน้ํ้าชะไปทาํความเสียหายกบัถนน 

แหล่งนํ้า หรือผลผลิตทางการเกษตรของคนในชุมชน 

     

34 การฝังกลบหรือทาํลายขยะถูกหลกัวชิาการ      

 

3. ปริมาณการเพิม่ขึน้ – ลดลงของขยะมูลฝอย 

 

ข้อ ประเด็นคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

35 
ในบริเวณพื้นท่ี ท่ีท่านอาศยัอยูน่ั้นปริมาณขยะมูลฝอย

มีแนวโนม้ท่ีลดลง 

     

36 
ชุมชนใหค้วามร่วมมือท่ีดีกบั อบต.บา้นฉางในการ

ช่วยกนัลดปัญหาขยะมูลฝอย 

     

37 
มีสภาพแวดลอ้มท่ีดีข้ึน หลงัจากปัญหาขยะมูลฝอย

ของ อบต.บา้นฉาง ลดลง 

     

38 

การปฏิบติังานของ อบต.บา้นฉางมีส่วนช่วยทาํให้

ชุมชนเกิดความสามคัคีในการช่วยกนัลดปัญหาขยะมูล

ฝอย 

     

39 

อบต.บา้นฉาง มีส่วนช่วยทาํใหป้ระชาชนสามารถดูแล

รับผดิชอบในการลดปัญหาปริมาณขยะมูลฝอยใน

พื้นท่ีได ้
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ข้อ ประเด็นคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

40 

ประชาชนมีส่วนร่วมใหข้อ้มูล ทาํให ้อบต.บา้นฉาง 

เขา้ใจปัญหาในพื้นท่ี สามารถช่วยลดปัญหาขยะมูล

ฝอยไดดี้ 

     

 

ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะ  และความต้องการในการจัดบริการสาธารณะการจัดเกบ็ขยะมูลฝอยองค์การ

บริหารส่วนตําบลบ้านฉาง อาํเภอเมือง  จังหวดัปทุมธานี 

ขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดับริการสาธารณะการจดัเก็บขยะมูลฝอย 

……………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………. 

ความตอ้งการเก่ียวกบัการจดับริการสาธารณะ การจดัเก็บขยะมูลฝอยของ 

……………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………….  

 ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาช่วยกรอกแบบสอบถามน้ี   
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ประวตัผู้ิศึกษา 

 

 

ช่ือ     นายสุภทัรพงษ ์ วงศห์งษ ์

วนั เดือน ปีเกดิ   26  มกราคม  2518 

สถานทีเ่กดิ   อาํเภอนายายอาม  จงัหวดัจนัทบุรี 

ประวตัิการศึกษา  วศบ. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

สถานทีท่าํงาน   - 

ตําแหน่ง   - 
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