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Abstract  

 

The objectives of this research were (1) to evaluate competency of personnel in Wing 56, 

the Royal Thai Air Force (2) to compare levels of the competency of personnel in Wing 56 

classified by personal characteristics (3) to identify problems and obstacles of the operation in 

accordance with competency of personnel in Wing 56 (4) to study guidelines to develop 

operational competency of personnel in Wing 56. 

The research methodology was a survey research. Population in this research was 186 

personnel in Wing 56 and all of them were selected as samples. The research tool was a 

questionnaire adapted from relevant researches and applied from David C. Mcclellan3s 

competency concept. Data analysis was conducted by package program and described by 

descriptive statistics namely percentage, mean, standard deviation and by inferential statistics 

namely F-Test and t-Test in order to comparatively analyze the levels of competency of the 

personnel. 

The results showed that (1) levels of operational competency in terms of  knowledge, 

skill, trait, motivation and attitude were at high level (2) comparison between levels of competency 

of the personnel classified by personal characteristics found that the differences in age, salary, 

marital status, educational background and affiliation demonstrated the differences in levels of 

competency with statistical significance at 0.05 (3) problems and obstacles of competency were 

the personnel illuminated inexplicit information of their responsibilities, lack of expertise and 

determination to work with all their potentiality (4) guidelines to develop operational competency 

of the personnel were Wing 56 should promote the unit to be a learning organization, provide a 

system of skill test in various fields of work, motivate the personnel to follow disciplines, instill 

public consciousness and awareness of community at large. 

Keywords: Competency, Wing 56, The Royal Thai Air Force 



 
P 

 

ก�%%�ก��&��'ก	� 

 
 1��+�����=,P������	��4�O*�3�91��-@-@1+21�
ก�3'�4%>��+9��+�6�*�ก �����	���*��+,   
-�.*�� %���% ��6�-@ก�3'��&@2��8����8���-��
ก�����1��+�����=,2��������+9���ก�@?�-���-
� 
�������8�94��6
�@�*�ก���6�	��4�O*4��+��@�+	
�N�', RN@1�*�+�N@	�กT��T�����21�
ก�3'�����9��        
4%>��+9��+�6� 
 �������23'RN@���&�����ก�������ก�� ��6�&@ก��	9�4	��
8�	���	�3���-@��
ก����ก�� ���-*��32��ก����ก����� 56 ��6�-@ก�3'�4	�+	�41��8��&@21�
�91

5���ก��     
4กO��1��1
�@�
N�0�2	��
 
 RN@1�*�+�������23'2'�*��+,	���1�?�1��+�ก��*�-ก�� 
&�1��+���+	3B���+=��
�=���? 
4�56����ก��ก�� 8�RN@��6
�	91�4ก�6+1�@����ก�����1��+�����=,2��������3ก�9����6�-@ก�3'��&@ก��	���	�3� 
?91+4&�5�8��&@ก������*���-
� 
 
                                                                                                                 ����� ���������
 
                                                                                                                  ก�กU�2
 2557 
 
 



 

 

 

������ 

 

        ���� 

�������	
�����                                                                                                      � 

�������	
���	��ก��            � 

ก����ก������ก��          � 

�����������         � 

������
��                                                                                                      � 

����  1 ��"#�           1 

 �$��%�&"��'(��$���#����)	��*�+�          1 

 $��,-������.)	�ก��$����          4 

 ก�	�'"$���0"ก��$����          4 

 �����1�"ก��$����          6 

 )	�%)�ก���3ก��          6 

 "��������.%����          6 

 ���4�5".�� �6���         7 

����  2 $��9ก����� %ก� �$)6	�         8 

 '"$���%ก� �$ก������,"�         8 

 '"$���%ก� �$ก��ก�����%��"����,"�0"ก���;�������"                                                       24 

 '"$���ก���;�������")	�ก	����	�ก��                                                                                35 

 4�����6��'(�	#�"��+"6��� )	�ก	���" 56                                                       43 

 ��"$������ %ก� �$)6	�                                                              46 

����  3 $�>��#�%"�"ก��$����                      55 

 ���5�ก�                                  55 

 %��? 	��?	�� 0560"ก��$����                                                   55  

 ก��%ก@��$��$�)6	�A(                                                                            57 

 ก��$�%����+.)6	�A(                                               57 

����  4 B(ก��$�%����+.)6	�A(                                                                                            59 

 )6	�A(�� $�)	�BA6�	�'���	�,��                                                              59 

 ���������,"�)	�ก#�(���(0"ก	���" 56                                                    62 



D 

 

 

������ (	
�) 

 

 ���� 

 ก��%�����%�������������,"�)	�ก#�(���(0"ก	���" 56        

 �#�'"ก���(�ก�9���$"�-��(                                                                                                 74 

 �*�+�'(�	-�����ก���;�������"�������,"�)	�ก#�(���(0"ก	���" 56                        88 

 '"$���ก����E"�����,"�ก���;�������")	�ก#�(���(0"ก	���" 56                      91 

����  5 ��-�ก��$���� 	
�����B( '(�)6	%�"	'"�                                                                96 

 ��-�ก��$����                                                                                                 96 

 	
�����B(                                                                                             100 

 )6	%�"	'"�                                                                                             105 

���9�"-ก��                                                                                                                                      108 


��B"$ก                                                                                                                                            112                                                                                            

 '���	�,��                                                                                                         113 

���$���BA6$����                                                                                                       123 

 



� 

����������� 

 ���� 

����	
�� 4.1  �����������������	��������������� �����ก���������
 ��!" 59 
����	
�� 4.2   &'�()��������'��(����	(������*����+ ��������,�-�����	ก��� 	-� 
                     .�ก�	�/� 56............................................................................................................................................... 63 
����	
�� 4.3  &'�()��������'��(����	(������*����+ ����������	ก��� 	-�.�ก�	�/� 56 
 2+�ก��"��(�/��������+���&������ "��(+3�&���������.�	��
��� ��/+4�� 63 
����	
�� 4.4  &'�()��������'��(����	(������*����+ ����������	ก��� 	-�.�ก�	�/� 56 
 2+�ก��"��(�/��������+���&������ "��(+3�&���������.��/
��ก�����(
&2�2��� 64 
����	
�� 4.5  &'�()��������'��(����	(������*����+ ����������	ก��� 	-�.�ก�	�/� 56 
 2+�ก��"��(�/��������+���&������ 65 
����	
�� 4.6  &'�()��������'��(����	(������*����+ ����������	ก��� 	-�.�ก�	�/� 56 
 2+�ก��"��(�/��������+���
 ก5� "��(+3�ก��� +�/�.����ก���ก�"67�� 65 
����	
�� 4.7  &'�()��������'��(����	(������*����+ ����������	ก��� 	-�.�ก�	�/� 56 
 2+�ก��"��(�/��������+���
 ก5� "��(+3�ก���9����� 66 
����	
�� 4.8  &'�()��������'��(����	(������*����+ ����������	ก��� 	-�.�ก�	�/� 56 

2+�ก��"��(�/��������+���
 ก5� "��(+3�ก��- ;��	�� 67 
����	
�� 4.9  &'�()��������'��(����	(������*����+ ����������	ก��� 	-�.�ก�	�/� 56 
 2+�ก��"��(�/��������+���
 ก5� "��(+3�ก��� +ก��	�� 67 
����	
�� 4.10  &'�()��������'��(����	(������*����+ ����������	ก��� 	-�.�ก�	�/� 56 
                    2+�ก��"��(�/��������+���
 ก5� 68 
����	
�� 4.11  &'�()��������'��(����	(������*����+ ����������	ก��� 	-�.�ก�	�/� 56 
 2+�ก��"��(�/��������+���� ก5=��/� � "��(+3�&���� ��/+4������>+� �� 
                     .��/�	
����ก���	 69 
����	
�� 4.12  &'�()��������'��(����	(������*����+ ����������	ก��� 	-�.�ก�	�/� 56 
  2+�ก��"��(�/��������+���� ก5=��/� � "��(+3�(������ �?
/@��.AA..AAAAAA.....69 
����	
�� 4.13  &'�()��������'��(����	(������*����+ ����������	ก��� 	-�.�ก�	�/� 56 
  2+�ก��"��(�/��������+���� ก5=��/� � "��(+3��/� � 70 
 



7 

����������� (���) 

                                                                                                                                                                       ���� 

����	
�� 4.14  &'�()��������'��(����	(������*����+ ����������	ก��� 	-�.�ก�	�/� 56 
 2+�ก��"��(�/��������+���� ก5=��/� � "��(+3���?5�� �- �BC 71 

����	
�� 4.15  &'�()��������'��(����	(������*����+ ����������	ก��� 	-�.�ก�	�/� 56 
  2+�ก��"��(�/��������+���� ก5=��/� � 71 
����	
�� 4.16  &'�()��������'��(����	(������*����+ ����������	ก��� 	-�.�ก�	�/� 56 
  2+�ก��"��(�/��������+�����	��	.� 72 
����	
��  4.17  &'�()��������'��(����	(������*����+ ����������	ก��� 	-�.�ก�	�/� 56 
  2+�ก��"��(�/��������+���
 @�&�/ 73 
����	
�� 4.18  ��ก��("����(
������������	ก��� 	-�.�ก�	�/� 56 
����(-@�'�	ก � 74 
����	
�� 4.19  ��ก��("����(
������������	ก��� 	-�.�ก�	�/� 56  
����4 D��@�'�	ก � 75 
����	
�� 4.20  ��ก��("����(
������������	ก��� 	-�.�ก�	�/� 56  
�������?�'�	ก � 77 
����	
�� 4.21  ��ก��("����(
������������	ก��� 	-�.�ก�	�/� 56 
������+ �(	/�(+9���'�	ก � 78 
����	
�� 4.22  ��ก��("����(
������������	ก��� 	-�.�ก�	�/� 56 
��������,�-�����'�	ก � 80 
����	
�� 4.23  ��ก��("����(
������������	ก��� 	-�.�ก�	�/� 56 
������+ �ก��@>ก5���	�?+�'�	ก � 81 
����	
�� 4.24  ��ก��("����(
������������	ก��� 	-�.�ก�	�/� 56  
����������'	�'�	ก � 83 
����	
�� 4.25  ��ก��("����(
������������	ก��� 	-�.�ก�	�/� 56 
����� 	ก +���ก�'�	ก � 84 
����	
�� 4.26  ��ก��("����(
������������	ก��� 	-�.�ก�	�/� 56  
����"����ก��=C
��	�� 

 
��ก�	�/� 56 �'�	ก � 85 
����	
�� 4.27  ��ก��("����(
������������	ก��� 	-�.�ก�	�/� 56  
��!+�� �ก��EFก����&������ 

  .��/4�4�-�'�	ก � 87 
����	
�� 4.28  �����������������	��������������� �����ก�����+ �"67������?"���&  
                       ก��"G/� �/	��������������	ก��� 	-�.�ก�	�/� 56 88 
����	
�� 4.29  �����������������	��������������� �����ก������
�	ก��- ;��������� 
                       ��	ก��� 	-�.�ก�	�/� 56 91 
 



� 

��������� 

 

 ���� 

���	
� 1.1  ก���������ก�������   5 
���	
� 2.1  ����������� !��"���!#� (The Iceberg Model)   9 
���	
� 2.2  �3�	
��4	56�78�9ก��	����ก�6 36 
���	
� 2.3 	
�8�"� ก����� 56 43
���	
� 2.4  ก�����7=����>ก�� 44 



�����  1 

����	 
 

 

1.  ��	����	�����	��	����������	 
 

 ��ก�����	��
�������������ก���������ก��ก��������������� ��!����	��
����

"�#�$����ก������%&��&��
��"�����ก�'��
�#(����ก����� ��!��	��ก�$����)�*�+,-"��%$&+,-
����+.�+&�$������ก����(�(�ก/!� +*
��$����.�0�ก�' �
�1 ก���1��
 �(1+*
"�
ก$$�'�ก
ก��"�ก�����,-&�"��
��
�
�1%�ก �#
���	�����+.�+&!��
��#
���!(��"!#��$����&#�

��#
$#(� 23-
����+,-1���
ก��� �����������ก��+,-�#��1�%$&14#
������,-&�����ก�����	��
��
���������# 5���"��ก�����	��'$ก�������"�(�	1#6 +,-����ก��+��
��%$&&3$���)78����	�ก23-

����ก��������,-&�ก���(�ก��+��
�����������#ก��+��
���)�-�������� 1,ก��($���&#�
����
���7��11,�(�1%��#
����ก��!$����' "��(�7,ก��+��
��+,-1,�(�1�($��9("����#�
!( �)�-����
!��
!#��(�1!��
ก����
�
�1"��������� 

 ��&�!����(�ก��"�#
��+,-�4�"�
���
�1%�ก�:''4��ก#��	��ก�$ก��);������
ก���1��
 �.�0�ก�' ก����� "�������+�%�%�&,������+.�&#�
�($��9( �#
��ก��+��	�������ก��
'�!��
���!( ������,-&�(�7,��$ (�7,ก��+��
��%$&"�(
	�(�7,ก�����	��'$ก���1&�	1# ����1�
�)�-��	��
�8ก��������ก����1���<=�>:�ก�(�ก/!+,- ������&�#"��)���1��ก�ก��"�ก��
���,-&�"��
+,-'��ก�$�3*�������! ก�����	��+�)&�ก��4���������� ���������-
+,-1,�(�1�����
"��+��+�&%$&1,%'+&8+,-��������+���&#�
��+,-'�+���	�������ก��1,�(�1�4���ก��+��
�� �(1+*
'�
��1����ก0��4���ก�+,-1,�1�������
�(����������ก���)�-�������-��&4+7.��!�8"������
�(�1
���,-&�"��
�	���$����
ก���?�	1�&ก�����	�����ก���)�-����%&��8�4���
������� 

 ก�����	��+�)&�ก��4��������ก��)������ �:''4��������!�1)��������!�
����,&�������ก��)������ )... 2535 23-
&3$���	�ก�4D7��1 �$�"ก#�(�1��1����+�
%�ก�� �(�1���
�(�1��1��� �(�11-��
�����,) "���(�1����ก��
+�
ก���1��
 "!#��&	�
ก��� �����������ก�� 
�1�-� )... 2545 �+���!�"	#
)��������!�����,&����	�����ก��"�#�$�� (G��+,- 5) )... 2545 
1�!�� 3/1 ���!�(#� 5ก�����	�����ก��!��
�������)�-����%&��8�4���
��������ก�$���1/+7�K
!#����ก�'��
�� �(�11,�����+7���) �(�1�4�1�#������
���ก�'"	#
�� ก���$�*�!��ก��� ��!�
�� 
ก���$���ก�'"��&4����ก	�#(&
��+,-�1#'������ ก��ก��'�&���ก�'"��+�)&�ก��	�"ก#+��
��-�       



2 
 

ก��ก��'�&�����'ก��!$����' ก������(&�(�1��$(ก "��ก��!�����
!#��(�1!��
ก����

������� %$&+*
�,*!��
1,�������$���!#�����

��6  
 ���	��ก�����	��
����
�
�8ก��+,-���ก��$�(& �� �
�� (!�4 ก��'$ก�� !��$ �(�� 
"��+�)&�ก���-� L �*� ����+,-&�1��ก��&#�
������ก�(#� 5��6 ����+�)&�ก�+,-+�
�4D�#�+,-�4$+*
�,*
�)�����'�+��	���+,- 5���	��6 +�)&�ก���-� L '�ก��&���������! 23-
��''��&�#�������
������
	���ก�����ก���3*��&�#ก������+"��(!�4����
�8��
�
�8ก�� 23-
�����-�
$
ก�#�( (���,&� (�+&�4$1 
(2550 : 1) �$��7���&����1"�(��$���
!���(�(#� �:''&�����+,-1,��!#��(�1�����9'��
�
�8ก���*� 
"�#����#(�	�3-
!��
1�'�ก+�)&8���+,-1,�&�#'��
���
�8ก����#� +,-$�� ����� �
��+4� �����+7�K 	���
�+�%�%�&,+,-�
�8ก���*� L �����'����
�������
�&�# 23-
�����(�1��$��
ก��$������74�ก�'"���ก#�+,-1,
�(�1���-�ก�1��&#�
������"��ก���
'�ก��&�������-�
��
�$,!��"��( ���:''4���
�8ก���#(��	�#
1ก1,�(�1��$"��&�1��ก�(#� �4���ก���
�
�8ก��	���+�)&�ก�1�40&8���
�8ก���*�����
+�)&8���+,-1,�(�1�����+,-�4$ $
�*�ก���	��(�1��������4D�#���
�4���ก����
�8ก�� '3
����
�	!4��	�ก+,-+���	�ก��� ��!�
����1�������4!�1��?�	1�&+,-�
�8ก��!��
ก���$� "��ก��+,-1�40&8
�����:''&+,-�����+,-�4$��ก�����	�� �3
"1�(#��4D�#���
1�40&8'�������-
+,-'�!��
�1#�$� �1#��1���
�	�	�ก�กDO8ก��	�$�4D�#���#��$,&(ก�(!�4 	���������+�
�.�0�ก�'��-� L �$� "!#1�40&8ก9&
���(#�����
+�)&�ก�+�
�.�0�ก�'"���D��$,&(ก�ก91,�4D�#�"���ก,&�!���1�  	�ก�
�8ก���$��$23-
�4���ก�+,-1,
�(�1����(�1��1���"�������+7���)��ก��+��
�� 	����1#��1���+,-'����	���4���ก���&��
�
�8ก����
!��	�� ��!�!�1�$�"��(   ก�����	���
�8ก��ก9�1#��1���+,-'�����4��?�	1�&+,-(�
�(��$�  
�(�1�������ก�����	��
���4���'3
�������-�
+,-1,�(�1'������!#��
�8ก���1#(#�'�����	�#(&
����
�����	�����ก��  23-
	�กก���������ก�����	��
���4�����
�
�8ก�� ก9����(�1)&�&�1+,-
'�!��
$3
$�$�	���+,-1,�(�1����(�1��1�������1�+��
�� �
�8ก���$��1������	�"��7���
�(�23-

�4���ก�+,-1,�(�1����(�1��1���"��1,�4D�1�!�+,-�	1���1&#�11,.ก&��)+,-'�� ��!�
���$��&#�
1,
�����+7���)"�������+7���  $
�*��1#(#�%�ก'����,-&�"��
'�ก&4����1���#�(�������#�
�1"	#

ก��"�#
��$����
�8�(�1���1�ก�),&
�$ +�)&�ก�+,-�
�8ก��!��
ก��'��ก�$�3*��1#�$�������.'�ก
+�)&�ก��4��� 
 ��ก��);���
�8ก���	�������������9'%$&������!�1(!�4����
�8"����?�	1�&��

�
�8ก�� �1#(#������	�����ก��'������!��
1,�4���ก�+,-1,�����+7���)����ก��ก������-�������+,-
14#
����#�(�1�����9'��
�
�8ก�� '3
�����	!4��	�ก���ก��	�3-
  +,-�
�8ก��!#�
����ก+,-'��
+4��)�-�
����
1���#��)�-1�	�ก��4���ก���
!�  %$&'��	9��$�'�ก�
�8ก��	��&�
�8ก��'$���
����1�D
�)�-�ก��);��"��<Pก���1�4���ก�+,-�$�'�1�ก�3*�  ���	������+.�+&	�
'�ก+,-1,ก��� ����
�������ก��+���	��ก�$ก���(�ก��ก��'�&�����'+*
�#(�ก��
  �#(���1���� "���#(�+��
��-� 



3 
 

��?�	1�&	�ก��
ก��);�� �����'�����ก��+��
��%$&&3$���)78�(�1�4�1�#� �(�1����$���14#

!�����
!#��(�1!��
ก����
�
�1 "���(�1)3
)��'��
���������������ก��������-
����� 
  �:''4���
�8ก����!#�
����+.�$����"�(��$���-�
 �1����� (Competency) 1������
ก�����	��
���&#�
ก(��
�(�
 %$&�G)���&#�
&�-

��$������	��+�)&�ก�1�40&8 ��#� ก�����	� 
ก��);��"��ก���ก0��4���ก����
�8ก�� ���	��������+.�+& Competency  ก9ก���
�$����(�1
���''�ก�
�8ก��!#�
 L ��#�ก� �
�8ก��+,-!��
ก����� Competency 1�������%&��81,'���(��)�-1�3*�
+*
�������"����ก�� ก�
+)��ก�. ����	�#(&
�������	�#(&
��	�3-
+,-!��
��.&�+�%�%�&,    
+,-+��1&"���4���ก�+,-1,�4D��)�)�-�$���
�,$�(�1��1��������ก�'ก���?�
ก�����+. "��'�กก��  
+,-�:''&���)"($���1��&��"����&��ก1,ก�����,-&�"��
�&#�
�($��9(!�1ก��"�%�ก���(!�8 +���	�
	�#(&
���������กก��!4���	��ก�$ก��� �������,-&�"��
����ก�����	��
�� 23-
ก��"�$
ก�#�(�#
��
�	�ก�
+)��ก�.'�!��
1,ก��������,-&���#�ก� '3
�$����"�(��$"�����"��ก�����	��!#�
 L 1����
�����ก�����	��
���
�8ก�� ��#� Balance Scorecard, Key Performance Indicators 	���ก�����	��
��
"��14#
������
�� ����!�� +*
�,*�(1�3
�$��!�,&1���"�(��$���-�
�1�����1������������-�
1����ก��
���	��
���4����,ก$�(& 
 ก�
��� 56 ����	�#(&
����
ก�
+)��ก�. !*
�&�#+,-���1���	�$�	�# '
	($�
��� 
1,	���+,-�!�,&1ก��"��� ��!�ก�����ก���
+�
��ก�.��ก���?�
ก�����+. "�����-�
'�ก+,-!*
��

ก�
��� 56 �&�#	#�
'�ก"�(��&"$�����+.�+&"��1����2,&�1#1�ก $
�*�ก�
+)��ก�.'3
�$�
ก��	�$ก�'�G)���	� ก�
��� 56 �������1����#(�	����1#1,����-�
������'4���'��ก�� "!#&
�
!��

$���
�(�1)���1��ก�������4�ก��(�
ก���
����-�
������1�������
 �1�-�1,"�(%��1'��ก�$
�	!4ก��D8+,-��'�����&�4ก��1+�
$���+�.�!���
����+. �&#�
��ก9!�1�����	��&�h+,-�#��1� 
ก�
��� 56 �$��	��(�1�����ก�ก��);��ก���
)�23-
���(#������:''&	�ก��ก��� ��!����ก�'��

ก�
+)��ก�. %$&14#
������ก��);��+�
$���ก��<Pก.3ก0���
ก���
)�+4ก��$��*� �	���$����

ก��+�%�%�&,�1&�	1# �,ก+*
);��$����4D��)��
ก���
)�$�(&ก�����ก<:
'�!����3ก��ก������
+	�����,)  �ก0��ก,&�!�   1,(��& '
�ก�ก$, 1,�4D7��1 "������$���!#�	���+,- ��ก'�กก��);��
ก���
)�!�1+,-ก�#�(1�"��( �1�-�)�'��D��3
&4+7.��!�8ก�
+)��ก�. '�)�(#��$�ก��	�$ก��);��
�,$�1�����ก���
)��(� �)�-�"�$
�3
"�(+�
ก��);��ก�
+)��ก�. �	���1���������-����'�
������(�1�����9' "!#�:''4��	�#(&
��+,-�ก,-&(���
&
�1#�$�$������ก�������-�
$
ก�#�(�	��ก�$����
���7��1 ��3-
'�กก��+,-ก�1'��+	����ก�.23-
1,	���+,-��ก��!�('���ก��� ��!����ก����

	�#(&
����ก�
+)��ก�.�$��$��+�
��!�('���+,- ก�
��� 56 ��(
����h 2557 )�(#�ก���
)�
��
�#(���$�(�1����(�1�����'��ก��� ��!�
��!�1����	���+,- '��#
��!#��1�����%$&�(1��

ก���
)���ก�
��� 56 $�(&�	!4��+,-"�$
�3
�:�	�"���(�1'��������
���-�
+,-'�.3ก0� ���ก��ก�



4 
 

���(�'&��9
�	9��3
�(�1�������
ก�����	��+�)&�ก��4��� '3
1,�(�1���'+,-'�.3ก0� 5�1�����
��
ก���
)���ก�
��� 56 ก�
+)��ก�.6 
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'�
�' (Motive) 
"��1%���)��
!� (Self - Concept) %$&�:''&1%���)��
!�$
ก�#�( '�+��ก��.3ก0��G)��
����$9� +.��!� (Attitude) �+#��*� 
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1.  �������ก���ก��������� (Competency)  
 

 	
����� (Competency) #'@�'A������ก���������%&#��&
%!"��
	�
���ก��.*���.ก*
��"Bก�� 3!�#C���ก��#��&
%!"��
	�
�����ก�����4��������ก�
�D��B #����#'@�'A����E*���4�
�D"��ก�
%ก����F����ก�G��#�H&��4�	*��� '	�*ก����F����"Bก��)*� ' ��"Bก��)*�� + ��������
���
	
�����
��E�#'@�'A������ก�����4����"Bก�� #E*� ก�����4��������ก�
�D��B ก����F��4��ก	�)� 
ก����F��������ก�� 4�H�ก����F��G�����������������4�� #'@�)�� 
 1.1   ��(��)*��(���������� 
   #
H&�ก�*�����	
����� (Competency) 
�ก��
%ก��ก�*��������� David C. McClelland 
��ก��)�����/��	)������B��
4���������Q��B���B! (Harvard University) ���*#	
� ���#'@������#��&

.��"�!#ก%&��ก��	
�����.�� !����	�*ก��'0���)���*��#'@���'V��
 
   David C. McClelland (��������� !��� #�%���DF 2546: 58)  !����ก����ก�������#ก%&��ก�� 
	
������D"��ก� �4�.ก*��"Bก��)*�� + 4���.4*� 3!���'Y 1970  !�	����.����F��#"�H&��
H�"�!#�H�ก
�D"��ก� �4�.ก* 	����ก���*��	��.4*�	4��]�#
��ก� ^�&�
%'A_4�#ก%&��ก��ก��"�!#�H�ก�D"��ก� ��กก��
�E�.���!	��"�!#�H�ก�D"��ก�ED!#ก*� `Foreign Service Officer Examh ���*�
%�����ก�!.���D!�*��
4���'��ก�� #E*� 
D*�#���ก���!	��#ก%&��ก����F�V��
��E�E�$�ก���
�ก#ก�� ' ก��4�!#กijB
ก��'��#
�����%&	��
�ก ����4�"����!��
%3�ก�		���*������
�ก �����ก�����iB�*�ก��"�!#�H�ก
���ก���
%��ก�i��")� #�H�ก'0���)�  
*#'@�V��
 .��#
H&���#"���4B4�"��
	�
���VB��4�*�� ��ก��
'0���)����ก��"�.��	�������ก����%&�*��ก��"�!#�H�ก ���*�"�.��	�� 
*
%"��
	�
���VBก��
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��ก��'0���)���� 3!�����%&���"�.��	��	�����"�
%��ก��'0���)����)&��ก�*�
�)�]���%&��"Bก��
"�!4��� .�����"��%&��"�.��	�� 
*	��
�ก��ก.)*ก���
%��ก��'0���)�����%&	��ก�*�
�)�]�� 
McClelland  !�)�$�EH&�"Di��ก�i����k)�ก��
�%&ก*��4�#ก�!��ก��'0���)�����%&	��ก�*�
�)�]���*� 
	
����� (Competency) ��ก��$� !����ก����ก���%ก4���#�H&��.���H�����*� 	
�����#'@�)��������
"��
	��#�(���ก�����������D"��ก���)��.4�*�4��&� +  !�!%�%&	D!.��
%"��
#�%&��#�������%&	D!  
#
H&�#'�%��#�%��ก����V%ก��"�!#�H�ก.��#!�
 .����'Y ".�.1973  ��"��
��#�#�H&�� `Testing for 
Competency Rather Than Intelligenceh #'@������#��&
)��.��"�!#�H&��	
����� �%&�V�����D"��ก��ก�i�
��"��*� #'�%��#	
H��G�#��$��.(��%&������*���$�� 3!�	*������������*#4�H��$��^�&�	��#ก).����! !��*�� 
 !�.ก* "��
��� (Knowledge) .��	*������ก�� (Skill) "H�"��
#E%&��E�_ "��
E����_��#�� #'@�	*���%&

%"��
	�
���VBก��#E���B'A__� ^�&�ก���%&�D""�
%"��
C��!	�
���#�%�������"B"��
���)*�� + .��
��ก�� !���$� ��� 
*#�%�����%&������4�
%��ก��'0���)�����%&3!!#!*� ������#'@�)���
%.�����ก!��#�H$����ก 
(Motive)  "Di��ก�i�	*���D""� (Trait) G����ก�iB���D""��%&
%)*�)�#�� (Self - Concept) .��
������%&.	!���ก)*�	��"
 (Social Role) ��*��#4
��	
!��� ���������4��D""�ก���#'@�����%&
%
�����3!!#!*� ^�&�ก("H�	*����G�#��$��.(��%&�
���*�)��$�� .��#'@�	*���%&
%'��
�i
�กก�*� #'@�	*��
�%& 
*���	��#ก) !�E�!#��.����! !���ก .��
%���V���)*��k)�ก��
���D""�
�กก�*� !��.��������
G�#��$��.(� (The Iceberg Model) )�
G���%& 2.1 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

G���%& 2.1  .��������G�#��$��.(� (The Iceberg Model) 
 
 
�%&
�: ก%�)� ����&��� (2549: 5) 

��!���$����#� 
������%&.	!���ก)*�	��"
 (Social Role) 

3�G����)� (Self - Concept) 
��ก�i���	�� (Traits) 
.������� (Motives) 

  "��
��� (Knowledge) .����ก�� (Skill) 

G�#��$��.(� 
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 ��'A��D�����"Bก����#�กE�E�$���� !����.��"�!	
����� '�E�#'@�#"�H&��
H���ก��
���4�����
�ก�$�  .����
����*�#'@�#"�H&��
H�	
���4
*�%&��"Bก��
%"��
����������*����!��)�� + 
���
%���	�����ก��.��"�!#ก%&��ก�� ก�����4��กก����	
�����
�'����E�#��&

�ก�$�3!���$�G�"��]
.��#�กE� ��'��#��	4��]�#
��ก� .��'��#�����.���D3�' 	���.������������ 
McClelland  ''���Dก)B�E���ก�����4��������ก��D""���*��.��*4�����!#�(� ��ก��ก��$����
%
��ก��E�ก���H&��%&	�����ก��#�H&��	
�������ก�����4������D""� #E*� Richard E. Boyatzis .�� 
Gary Hamel & C.K.Prahalad #'@�)��  

 Richard E. Boyatzis (��������� !��� #�%���DF 2546: 56 - 57)  !���ก��ก����F��	
�����
��������4�� �4�.ก*	
�"
ก�����4����!ก��.4*�'��#��	4��]�#
��ก� 3!�"�!�*���ก����ก�������
����� '	�*ก��	����3'�.ก�
ก����F��	
�������������4�� !� ��ก����ก��ก�D*
������4�������� 
2,000 "� �%&
%��ก�i����.)ก)*��ก�������� 41 ��� ��กก�D*
)����*�� 12 ��"Bก����$�G�"��].��
#�กE� )�$�	

D)�]��ก��������*� ������4���%&
%��ก��'0���)����	��ก�*�
�)�]�� .��������4���%&
%      
��ก��'0���)����#C�%&�#�*�ก��
�)�]�� 
%	
�����.)ก)*��ก����*��
%���	��"�_���	��)� .����ก��
��������4���%&
%��ก��'0���)����	��ก�*�
�)�]��	�
����%&��#�%�����.��{|ก{� !� ��
��$���V%��F��
��ก���%&!%�%&	D! "H�ก���4���
H�{|ก'0���)� .��"���4���
H�{|ก'0���)�����������%&)�#����� �%ก��$�
4��ก]��4�H���
���$�	D!�����%&�E���ก��ก��4�!	
�������������4��)���
���ก�����������4��#�� 
^�&���ก��������%$ !���ก��� '�E���ก����ก.��3'�.ก�
ก����F��	
�������������4�� ��ก��$���
'Y  ".�.1992 ������� Boyatzis #�H&�� `The Competent Manager : A Model for Effective Performanceh 
 !����"��
	�����ก��ก��E�ก��.����ก���4��������
�ก ��ก����ก�����*�"Di��ก�i���
�����!ก�� 
%"��
	�
���VBก��'��	��V�����ก��'0���)���� ��ก��ก�%$#����#EH&��*��k)�ก��
���D""�
#ก�!��กก��ก�����)�
4����%&.��	G��.�!���
  

 Gary Hamel & C.K.Prahalad (��������� 	Dก�__� ���
%V��
3E)� 2549: 19) .��"�!��
#���ก��� ''���Dก)B�E���*��.��*4�����ก�����4���D""���4�*�������Eก����	4��]�#
��ก�   
'Y ".�.1994 �������#���4���	H� `Competing for The Futureh ���D�*� "��
	�
���4��ก�� 
��กVD�ก��#�*���$��%&������4�VD�ก��E����ก��.*��� .��#'@�	�&��%&"�*.*� 
*�����ก#�%��.�� 3!�
ก��4�!'A�����H$�]���*� ��)��.4�*����4��&� + )���
%�H$�]����ก�� "��
��� .��"��
	�
���4�H�
�k)���	���!���� .�����*����!���! ���������4��D"��ก�
%"Di��ก�i��%&!% 
%��)*�ก��'0���)������*��

%'��	��V�G��.�� !���ก��'0���)����)��)�
��)�D'��	�"B����"Bก��   
  	��4���'��#�� �� ��"Bก��G�"#�กE� !����.��"��
"�!#�H&��	
�����
��E�ก*��G�"
��Eก��.��'��	���	��#�(���ก����F��#'@���*����&� 3!���"Bก���%&#'@�#"�H�*����������
E�)�    
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 !����
��E�ก*�� ��ก��$����.��*4��� '	�*������E�$������'��#�� #E*� ก�D*
������#"�H�#���_3G"G�ijB 
������3)3�)��
��B#)��B ('��#�� ��) ���ก�! #"�H�'��^�#
�)B ��  ������ #� �#�	 ���ก�! (
4�E�)  
ก�� ����{������).4*�'��#�� �� ������ ก����� �� ���ก�! (
4�E�) #'@�)�� 4�*����Eก��3!�
	����ก�������Eก����#�H�� �*�
ก��������#Q�Bก�D�'  !���!���  Competency  Model ��������Eก�� ��
��ก�����.��"��
"�!#�H&�� Competency 
��E���ก����F������Eก����#�H�� 3!�������.�ก !�
�!������.��"�!ก����F��������ก�
�D��B3!���!4��ก	
����� (Competency Based Human 
Resource Development) 
��E�������ก��	��4�������4����!��	�� ��������Eก�� �� .��
ก��4�!	
�����������Eก���%&)���ก�������") 3!��E���
����ก 3 .4�*�"H� 1) ��
����กก����!��� 
Competency Expert Panel Workshops  ������ 16  "��$� 3!����#E%&��E�_��.)*��ก�D*
��� !�
��*�
'��ED

.���4�"��
#4(�#ก%&��ก��  Competency  �%&���#'@���.)*��ก�D*
��� ��ก'��	�ก��iB������ก��������
������Eก���%&#���*�
'��ED
��"��$���$�!���ก���E�#�"��"ก����#"���4B�����#4)Dก��iB��กk)�           
2) ��
����ก.��	�������ก�i�����%&	*� '�4�����Eก��)��  ������ก�*� 60,000 ED!��&�'��#��    
3) ��
����ก Hay�s Worldwide Competency Database ��������#Q�Bก�D�' ^�&�#'@���
�� Competency 
Best Practice ����"Bก��G�"��]��)*��'��#�� ��
����$� 3 	*���%$#'@��%&
��� )��.��	
����� 
(Competency Model) 	��4���������Eก�� �� (
���) �D�V	กD� 2550: 99 - 100) 
  1.2  ��(�+�(���������� 

  Competency 
�ก��ก����
 4�H��4�"�����ก�!"��
�%&.)ก)*��ก����ก ' )�
"��

#��������ก��E�ก���%&��ก�� Competency .)*��"�4�H�.)*��	����� ��*�� �ก()�
��ก��E�ก���%&
��ก�� Competency #กH����$�4
!������������"��
4
��4�H�"������
�� McClelland #�H&����
�#'@�
.�������ก��ก��4�!"������
��"���*� Competency 

  �����B  ��ก!������E_B (2547: 61)  !�	�D'"������
��	
����� ���*� 	
����� 
"H� "Di��ก�i����D""� ^�&� !�.ก*  "��
��� ��ก�� "��
	�
��� .��"Di	
��)�)*�� + ��� !�.ก*  
"*����
  ����V��
 �D"��กG��  "Di��ก�i����ก��G�� .���H&� + ^�&����#'@�.��	�!"����ก��"��

#4
��	
ก����"Bก�� 3!�#C�����*����&�)���	�
������.�ก !��*�����%&��'��	�"��
	��#�(���ก��
������ !�)���
%"Di��ก�i�#!*� + �� � 4�H���ก�i�	��"�_ + �� ����� 4�H�ก�*���%ก���4��&�"H� 
	�#4)D�%&������.��� 
*'��	�"��
	��#�(� #�����!"Di��ก�i����'��ก��"H��� � #'@�)�� 

  	����ก���"i�ก��
ก������Eก����#�H�� (��������� ED)�
� 4�_#�E�_ 2550: 11) 
 !�ก��4�!����
��	
������*�4
����� "��
��� (Knowledge)  ��ก�� (Skills) .��"Di��ก�i� 
(Attributes) �%&���#'@���ก��'0���)����)��.4�*����4��&� #�H&��4�#ก�!"��
	��#�(�.�����
%"��
3!!
#!*�ก�*�"��H&� + ��#E���k)�ก��
 ก�*��"H� ก���%&�D""���.	!�	
������! 	
�����4��&� !� 
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�ก��)���
%��"B'��ก����$�!���"��
��� ��ก��/"��
	�
��� .��"Di��ก�i��H&� + #E*� 	
�����
ก�����ก���%&!% ^�&�4
����� 	�
����4����ก���%&���������ก��)���ก�� !���$� 4�ก�!��"B'��ก��)*�� + 
 !�.ก*"��
��������4�H���ก���%&#ก%&����� ��ก��ก��"��4���
����ก"�
���#)��B .��"Di��ก�i�
���D""��%&#'@�"���#�(� �!�� E��E*��#4�H�����H&�.��� �D""�ก( 
*���.	!�	
�������ก��
���ก���%&!% !���ก���4����ก���%&���������ก��)���ก�� !� 

  ���'��G� ��"���� (2549: 57) ก�*����� 	
�����4��ก (Core Competency) ��
������%&.)ก)*��ก�� ก�*��"H� 	
�����4��ก���#'@� !���$�	
���������"Bก�� .���D"��ก���
��"Bก�� ^�&�	
���������$� 2 ก�D*
�%$
%"��
.)ก)*��ก�� .)*	�
���VBก�� 	
�����4��ก����"Bก��
"H� "Di��ก�i��%&)���ก��
%4�H�#'@�#�H&��4�
%"��
	�
���)�
�%&������4����"Bก��)���ก�� #E*� �4�
%
"��
	�
�����ก��.*��� 
%ก��#)��3)��*��)*�#�H&�� 	
�����4��ก����"Bก����กก��4�!��กก����� 
SWOT Analysis #�H&�	�����	�&��%&��"Bก��#'@����*)�
	G��.�!���
G����.��G����ก )����*��#E*� 
	��"��
%"��
4��ก4��� 	G��ก��#����%&
�&�"� ���)ก��
��ก�����4��"��
#'@���"Bก��.4*�ก��
#�%����� #'@�)�� 3!�	
�����4��ก���D"��ก�����"Bก��"H� "Di��ก�i��%&�Dก"�����"Bก�����
%���#'@� 
�����	�����"*����
 ��F�V��
��"Bก�� ��	������B  ���Vก�� .��#	��
���ก��ก��D�VB����"Bก����ก��
!��#���ก��ก��^�&�	
�����4��ก���D"��ก��%$  
�ก��กก��4�!��ก	
�����4��ก����"Bก��
)����*��#E*� ��"Bก��
%	
�����4��ก"H� ก��#'@���"Bก��.4*�ก��#�%�����  .��	
�����4��ก��
�D"��ก��%&"��#'@�"H� ก����F��)�#��.������H&� ก��������#'@��%
 .��ก��
D*�#���"��
	��#�(�     
#'@�)�� 	
�����4��ก���
%	������%&
%"��
.)ก)*��ก��)�
���������"Bก�� 4�H����D"��ก� 
��*�� �ก()�
	
�����4��ก��$�	��
%"��
	�
���VBก����*���ก��E�! 

  V������ก!�� "�"�	��	!�� (2548: 27) ก�*���*� 	
�����4
�����"Di��ก�i�#E*� "��
��� 
"��
	�
��� "��
E����_ ��ก�� ����")� "��
#EH&� )��!���k)�ก��
���D""��%&��	�
���
'0���)�����4�'��	�"��
	��#�(� 

  	Dก�__�  ���
%V��
3E)� (2549: 17)  !��4�"��
4
���� 	
������*� "H�"��
���
(Knowledge) ��ก�� (Skills) .��"Di��ก�i�	*���D""� (Personal Characteristic or Attributes) �%&����4�
�D""���$���������"��
�����!E����)� !�!%ก�*�����H&� 

  ������E�&� ���B�������B (2552: 25) 	�D'"��
4
���� Competency �*�"H�"��
 
	�
���4�H���ก�G�����D""� ^�&���	*���)*������VB .��3�ก�	��ก��'��	�"��
	��#�(������
�%&��� 3!�"��%&
% Competency #4
��	
ก����ก�i������$�+ 
�กก�*��*�

%3�ก�	�%&��'��	�
"��
	��#�(� !�	��ก�*�"��%&
% Competency ���� 
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  !��� #�%���DF (2540: 27)  �4�"�����ก�!"��
�*� %!"��
	�
���3!���
 4
����� 
��ก�i����D""��%&'��ก��!��� ��ก�� .��"��
	�
�����ก���������4� !�)�

�)�]���%&
��"Bก��ก��4�! 

  #!E� #!E���F� ���� (2543: 12) ก�*���*� %!"��
	�
���4
����� ��ก�� "��
��� 
.��"��
	�
���4�H��k)�ก��
���D"��ก��%&���#'@���ก��'0���)�����!���4��&� 

  ��G�iB  G�*�������VDB (2547: 27) �4�"��
4
���*� %!"��
	�
���#'@���ก�i�
�k)�ก��
�%&.	!���ก��"�^�&�	������4�#4(���� "��
���  (Knowledge) ��ก�� (Skill) .��
"Di��ก�i�#C�����.)*���D""� (Personal Attributes) ���k)�ก��
�%&.)ก)*��ก�� 

  i��"B����B .	���� (2547: 9) #	���*� 	
����� 	�
��������i�"��
4
��
��ก !�#'@� 2 ก�D*
 "H� ก�D*
.�ก
���*� 	
�����#'@��D"��ก��ก�i���"��%&	������4�#4(����"��
���
��ก�� ����")� "��
#EH&� .���D'��	���%กก�D*
4��&�
���*�#'@�ก�D*
��"��
�����ก��.��"Di��ก�i�
���D""�^�&�	������4�#4(���ก�k)�ก��
��ก���������%&.	!���ก
���.)*���D""��%&	�
�����!
.��	��#ก)#4(� !� 

  McClelland (��������� 
���) �D�V	กD� 2548: 87) �����������	
� Competency  
������ A competency  is an underlying  characteristic  of  an  individual  that  is  causally  related to  
criterion - referenced  effective  and/or  superior  performance in a job or situation. �)*
����+,� 
�-./0ก2.3456789:)�ก;�:	
�<-��/ =,6��5����>0�?0:@A
����789:7�B-789:C/ก0<	�
?DE�).�7ก56��ก0<
8)3>D4@DF�? G/3/�)*
 C/ก�)8HD<0BD��:I��:�II��:�:,6��)*
�:>+�:ก�).A�:,6��:)3I0<456
7�:*
ก��� 40J�:5JKI�
@D<���:)��/37
5�I	
��L�:D���I0�ก/��������� 

  Underlying Characteristic ����������� >�))+:3789:>��:�:,6�	
�<-�/DกF�?456

�N�/,ก/��8G/3�0���IL�)�
�N��:<-��/CN�:0J: G/3>���)+�O���Iก�).A7ก56��ก0<?PBDก))�456E37กDI	,J:
�:>+�:ก�).A�I>+�:ก�).A�:,6��)*
�:ก�)8HD<0BD��:�I�
����ก����	��� 

  Causally Related ����������� >�))+:3789:>�7�B-�)*
789:B0�กL��:I/����:��
	
�?PBDก))�G/3ก�)8HD<0BD��: 

  Criterion - Referenced ����������� >�))+:3E3789:B0�กL��:I/����:�������)
E34L�
3�)�I�I5�)*
I�
� 7�*6
�5ก�)�0IC/KI��O�G:�4��?DE�).�7R?�3�)*
��B);�:456�I�กL��:I	,J: 

  >�))+:3E,�789:�-./0ก2.3456789:?*J:;�: �)*
 Underlying Characteristics 	
�
�: G/3789:B0�<��O5J)N8G<<	
�?PBDก))��)*
�����DI >)����)*
กL��:I�/0กก�)406��8	
�B:7
�
E�ก>+�:ก�).AB��� S G/3IL�)�
�N�789:<-�/DกF�?	
�<-��/789:7�/�:�: 
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  Mitrani Dalziel and Fitt (��������� ก%�)� ����&��� 2549: 76)  !��V�����*� Competency 
#'@���ก�i�#C������D""��%&
%"��
#EH&�
3��ก��'��	��V��� 4�H���ก��'0���)���� 

  Spencer and Spencer (��������� ก%�)� ����&��� 2549: 76) �4�"��
4
���*� 
Competency "H� "Di��ก�i��%&#'@���ก�i�#C����D""��%&
%"��
	�
���VB#E��#4)D.������ก"��

%
'��	��V�G����#กijB�%&�E� .��/4�H�ก��'0���)�����%& !�'��3�E�B 

  Rylatt and Lohan (��������� ก%�)� ����&��� 2549: 76) �4�"��
4
���*� Competency 
"H� "Di��ก�i���"��
��� ��ก�� .������")��%&���#'@�)*�ก��'0���)������*��
%'��	��V�����
	���ก��iB4�H������$� + 

  O�Hagan (��������� ก%�)� ����&��� 2549: 76) �4�"��
"�!#4(��*� Competency 4
����� 
"��
��� ��ก�� .��"*����
 ^�&�#'��4
��4�H� �D!
D*�4
���%&	��"�_��ก��{|ก���
.��ก����F�� 
3!�#C�����*����&� "��
���.����ก����#'@�	�&�	��"�_
�ก�%&	D!.��	�
���{|ก���
 .����F���*��
ก�*�ก��	����4�H�'��ก{A�"*����
 ��*�� �ก()�
 ���.
��*�"*����
 4�H�����")������ก��'��ก{A�4�H�
	�����$� !� ��กก�*�ก��{|ก���
"��
���.����ก�� .)*��$�4
!ก(#'@��H$�]����ก��#��&
���.��
��F��%!"��
	�
��� 

  Boyatzis (��������� ก%�)� ����&��� 2549: 76) ก�*���*� 	
����� 4
�����"Di��ก�i�
�H$�]�����D""�  !�.ก* .������� �D'��	����ก�� ���)G��	*��)�4�H���������	��"
4�H�     
��"B"��
���^�&��D""����#'@�)����E���ก��'0���)����#�H&��4� !������	��ก�*�/#4�H�ก�*�#กijB#'��4
��
�%&ก��4�! �� 3!��%&	
������%$  #'@�"Di��ก�i��%&
%	*��E*���4��D""�	�
������)������%&
%
'��	��V�G�� 4�H�������%&!%#�%&�
 !� 4�H�4�ก��.'�"��
ก���ก("H� ���"������� 
*
%"Di��ก�i�
#4�*���$�.��� �� 
*	�
������)������%&
%'��	��V�G�� !� 

  Scott B. Parry (��������� 	Dก�__� ���
%V��
3E)� 2549: 16) ����
 Competency �*� 
"H�ก�D*
��"��
��� (Knowledge) ��ก�� (Skills) .��"Di��ก�i� (Attributes) �%&#ก%&�����ก��^�&�
%
��ก����)*����4��ก��)��.4�*����4��&� + ^�&�ก�D*
"��
���  ��ก�� .��"Di��ก�i�!��ก�*��
	�
���VBก��ก���������)��.4�*������$� + .��	�
�����!��#'�%��#�%��ก��
�)�]���%&#'@��%&
��
���.��#'@�	�&��%&	�
���#	��
	�����$� !�3!��*��ก��{|ก���
.��ก����F�� 

  Klemp G.O. (��������� 	Dก�__� ���
%V��
3E)� 2549: 16) ���#E%&��E�_!���������ก�
�D""� ก�*���*� 	
�����"H��D"��ก��ก�i��%&���*G�����D""�^�&�
%��)*�"��

%'��	��V���4�H���
ก���������%&#'@�#��� 
        ก�*��3!�	�D' ��#4(� !��*� 	
����� )�
.��"�!!���%&ก�*��
� 
%"��
4
�� 
*
.)ก)*��ก����ก ก�*��"H� 	
����� 4
����� "��
	�
�����ก���E�"��
��� '0���)������*��
%��ก�� 
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"Di��ก�i� "DiV��
 .��"�!	*��)�  �D'��	�� .��.������� �%&���#'@�)*�ก��'0���)������$� + �4�#ก��
ก�*�
�)�]�� .�����������ก������������ก�E����ก���%ก4�H�#'@��k)�ก��
��ก���������%&#ก%&�����
ก��ก���������4�	��#�(�)�
"��
��� ��ก��/"��
	�
��� .��"Di��ก�i��H&� + ���D""�3!�)��3!�

%	���	��"�_�%&#����4�#4(��*��D""��%&'��	�"��
	��#�(���ก����������$���
%"Di��ก�i�#E��
�k)�ก��
.)ก)*��ก��  ��ก��ก�%$��#4(� !��*� ก�����.��"�!#�H&��	
�����
��E���$� .������#'@�
#�%��#"�H&��
H�4��&�	��4���ก�����4��������ก��D""�����"Bก�� 3!�
%�D!
D*�4
��	��	D!���*�%&�*���
�����*�� ��4���"Bก��	�
���!����ก�G�� "��
	�
������D"��ก�
��E���#E��ก��#��&
��������)
.����	�
k�V������� 4��กก���H$�]���%&	��"�_"H�ก��#��&
���!��ก�*�� ��)���ก*��4� #ก�!
��'��3�E�B#กH$�ก���*�
��4�*����"Bก��.���D"��ก� 

 1.3  ��(��-(��.���������� 
       	
����� (Competency) "H� �k)�ก��
��ก����������.)*���D""� ก���%&

��"Bก��)���ก��4�!�4�
%	
�����)*�� + ก(#�H&��4��D"��ก�����"Bก��
%�k)�ก��
ก����������
.���%&��"Bก��)���ก�� #�H&����ก������4��D"��ก�����"Bก��
%��ก��'0���)�����%&!%	*��������"Bก��
�4�	�
�������D#'��4
���%&)�$� �� !����%&	D! )����*��#E*�ก��ก��4�!�4�ก�����ก���%&!%#'@�	
�����
������Eก���Dก"�#����4����%&4��ก����"Bก��G�"��]"H� ก���4����ก��.ก*'��E�E����
����Eก���Dก"�
%ก���4�ก�����ก���%&!%ก(������4���"Bก������D��)�D'��	�"B "H�ก������4�#ก�!
'��3�E�B	D.ก*'��E�E�!����$�	
����� ��� !����ก����
����*�#'@���ก]��	��"�_��"��
	��#�(�
��ก��!��#���ก��D�VB����"Bก�� ^�&���ก��ก��"Bก����)���
%ก��'���'�D�3"��	����G����
ก�����ก��������.��� ��"Bก�����)����4�"��
	��"�_ก��ก�����ก����F��������ก��D""���
]����%&������ก��D""� #'@�������ก��%&	��"�_	��	D!����"Bก�� ���ก�*�� !��*�ก�����4����#�H&��
	
������%$#'@�#"�H&��
H�'��#G�4��&���ก�����4��������ก��D""�.��
D*���	�
k�V�� 3!���ก��
'0���)������$� "��
��� .����ก��)*�� + ��
%"��
	��"�_)*�ก��������
�ก#����#'@�	*���%&����4�
�D""�	�
��������� !� "��
���.����ก�����#'@��H$�]���%&���E���ก��������^�&����! 
* !� #'@�	�&�
�%&�D"��ก��Dก"�)���
% ��&�"H�ก���%&�D""���.	!�	
����� !���)���
%��"B'��ก����"��
��� 
��ก�� "��
	�
���.��"Di��ก�i��H&� + #E*� 	
�����ก�����ก���%&!% 4
�����	�
����4����ก���%&
���������ก��)���ก�� !���$� )��������"��
��������4�H���ก���%&#ก%&�����'��ก��ก��"Di��ก�i��H&� + 
#E*�ก��#'@�"���#�(� �!�� E��E*��#4�H�����H&����������4��D""���$�.	!�	
�����ก�����ก���%&!% !� 

  	
����� 
%"��
	��"�_)*�ก��'0���)���������ก���.����"Bก��	�D' !�!���%$ 
(	D����B ������	D	��)B ��������� ���
�� '���
���iB 2548) 
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  1) E*���4�ก��"�!	���D""��%&
%��ก�i�!%��$�"��
��� ��ก�� .��"��
	�
���
)��!���k)�ก��
�%&#4
��	
ก�����#�H&�'0���)�����4�	��#�(�)�
"��
)���ก������"Bก����*��
.������ 

  2) E*���4����'0���)�������������!��"��
	�
�����)��#���*����*����!���! 
��)�����F����#�H&���! .��E*���4�#ก�!ก��#�%�����!���)�#��
�ก�$�#�%���! 

  3) �E�'��3�E�B��ก����F��{|ก���
.ก*���ก�������"Bก�� 
  4) E*��	���	�D��4�)��E%$��!4��ก������� (KPI) ����D#'��4
�� #����	
�����

��#'@�)���*���ก !��*� ���)���ก���4�����D#'��4
��)�
)��E%$��!�����4��ก.��� ��)����E�	
�����    
)���!���� 

  5) '���ก�� 
*�4������#ก�!��ก3E"E�)�#�%����*��#!%�� #E*� ��!����
���ก�����#��&
�$�	��ก�*�#'���%&ก��4�!��$� + �%&���ก�����"���$� 
*"*��)�$���������
�ก��ก .)*
#�H&����ก"��
)���ก����)��!	���������4���!��#��&
�$�#��3!� 
*)�����.���� �
�ก .)*���
%
ก����!	
�����.���������4�)���	�� !��*����ก���"���$�'��	�"��
	��#�(�#����3E"E*��4�H�
!���"��
	�
�����#�#�� 

  6) 	
�����E*���4�#ก�!ก��4�*�4��
 '	�*	
���������"Bก���%&!%�$� #����
����Dก"�	�
���'���	
�������)��#���4�#��ก��������%&��"Bก��)���ก�����*)��!#���.���      
���������ก(��	*����4�#ก�!#'@�	
�����#C�������"Bก����$� + #E*�#'@���"Bก��.4*�ก��"�!
	����	��"B #�����Dก"�����"Bก��
%	
�������#�H&��ก��"�!	����	��"B 

  ��ก��กก���E�	
�������ก����F���D"��ก�.��� 4�*��������	�
������
����	
����� '�E���ก�����4������D""���
�)�)*�� + !���%$ 

  1)  ก��	��4�.��"�!#�H�ก�D""� 4�*�����	�
������	
�������)��.4�*��%&
)���ก��	��4�  .��"�!#�H�ก�D""�#�������Eก�� '���#'@�.���!	��4�H�.��	�
G��iB#�H&�
"�!#�H�ก�D""��%&
%"Di��ก�i��%&!% 
%"��
�����ก��"��
	�
���)��!���k)�ก��
�%&#4
��	
ก��
)��.4�*���� #�H&��4� !�"��%&
%��ก��'0���)����)��)�
�%&4�*�����)���ก����*��.������ 

  2)  ก��'��#
����ก��'0���)���� ������4��4�*�����	�
��������ก��'��#
��
	
�������#���4����%&
��E��4�	�!"����ก��ก��'��#
����ก��'0���)���� ^�&�.	!����ก����F��
)�#��)�
.����F������D""� 

  3)  ก���4�������.��"*�)��.�� ก�����4�����G�"��].���4
* !��������ก���4�
������.��"*�)��.��
��E�#��&
#)�
 ��กก��#�H&���$�#���#!H����*��#!%�� #'@�ก�����4��"*�)��.��
�%&E*��#��&
.��������4�#���4����%& 	*����4�
%"��
ก��)H��H������ก����F��)�#�� .����F�����
�ก�$� 
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ก���������	
�����
��E�3!��4�������.��"*�)��.��.ก*����%&
%	
�������ก��������	����
	*����4�	
���������"Bก����&�	���$�)�
 '!��� ��ก��ก��$����E*���4�ก�����4��"*�)��.��
.��ก���4�������
%"��
3'�*��	.��#'@�V��

�ก��&��$� 

  4)  ก�����.��"��
ก���4��������E%� ����	
���������4�4�*�����	�
���
�����D!.(�.���D!�*����#���4����%&�%&
%���* .�����������ก��4�H�"��
	�
����%&���#'@�	��4���
)��.4�*�#'��4
�������")��#���4����%&.)*��"� 

  5)  ก��'��#
����	�
k�V�� ��'A��D�������!�D�V��	)�B����"Bก��#'@�4��ก3!�
%
)��E%$��! (KPI) ����!��)*�� + #'@�)���*�E%$"��
	��#�(� ����Eก��)���#'@�ก� ก	��"�_��ก����F��
'��#�� 3!����4����%& #'@�.ก�4��ก��ก������3��������] ''0���)��4�#ก�!'��	��V�G�� 
'��	��V���.��	���)��"��
)���ก����'��E�E�  ก��#'�%&��.'�����	��"
.��#���]ก��
%
������4�����Eก��)���'0���)����.��
H���E%�
�ก�$� ��ก#4)D��#4�*��%$ก��	����������Eก���%&
�		���!���#'@�ก��D�VB�����ก�%&
%3�ก�		��#�(� !�#�(� ��V%ก��3!�!������	*��!%��
�D��B��ก
� 
����
ก���E�������	��"
"��"D
�4�����Eก��
%�k)�ก��
�����	����	��"B	�&�!%)*�	��"
.��ก��
#��#'�%�� .��"��������.)*'��3�E�B	*��)�.��4
�*"i� ��$��%$���)���	����"DiG����"���G�"��]
�4�
%"DiV��
.������V��
#'@�]�� 3!�#C�����*����&�)���E*��ก��	*�#	��
"�!%.��ก��"� 
*!%
��ก '��กG�"��Eก�� 'A_4�ก���D���)"��B��'E�&�#ก�!��ก����")����D""��%& !����ก�����
.)*� 
.��	�&�	
)*�#�H&��ก��
�#'@�#��������� ��ก���#'@�"*����
�%&�*�ก���D���)"��B��'E�&���	����
'��3�E�B�4�.ก*)�#��.����ก������*���*��!��  
*)������D���.���� �
�ก ก��	����"��
�	
	���!������Eก�����)��������ก��D�VB�%&.���� 3!�)���	����	�&�.�!���
�%&!%.��)��������"��

�*�

H���ก�Dก"��Dก{��� 3!�
%ก��'���'��
��*��#C%���!�D�.��.����!#�(� �4�"�#ก�!"��
#ก��
ก���������$� 
*ก���#	%&�������! ��$��%$ก�D*
���������Dก��!����G�"��]��)������#'@�)����*���%&!%!��� 
 1.4 �0	1�ก2	�345�6(����������� 

  McClelland (��������� 	Dก�__� ���
%V��
3E)� 2549: 15) ก�*���*� 	
�����)�
.��"�!
��#� 
% 5 ��"B'��ก��"H� 

  1)  "��
��� (Knowledge) "H� "��
���#C���!������D""� 4�H� "��
���#C�����
#�H&���%&)������ #'@�"��
����%&#'@�	���	��"�_ #E*� "��
������!���ก�4
�� "��
������!�����_E% "��
���!���
#"�H&����)B #'@�)�� 

  2)  ��ก�� (Skill) "H� #'@�	�&��%&.)*���D""���� !�!% .��	�
���{|ก{��4�#ก�!"��

E����_4�H��4����	�&��%&)���ก�� !���*��
%'��	��V�G�� #E*���ก����.
*"����%&	�
��������4�� !�
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��*����!#�(� ��ก�����"�
���#)��B ��ก�����ก���*����!"��
��� #'@�)�� ��ก���%&#ก�! !���$�
���ก
�H$�]�����"��
��� .��	�
���'0���)� !���*��."�*�"�*���*�� � 

  3)  "��
"�!#4(�#ก%&��ก��)�#�� (Self - Concept) "H� #�)")� "*����
 .��"��
"�!#4(�
#ก%&��ก��G����ก�iB��)� 4�H�	�&��%&�D""�#EH&��*�)�#��#'@� #E*� "��
#EH&�
�&���)�#��	����#EH&��*�
)�#��	�
���.ก�'A_4�)*�� +  !�!���"��

�&��� #'@�)�� 

  4)  �D"��ก��ก�i�'�����)�����D""� (Traits) #'@�	�&��%&�V��������D""���$� #E*� 
#'@�"��%&�*�#EH&��H�.�� ������� !� 4�H�
%��ก�i�#'@������� #'@�)�� 

  5)  .������� (Motives) #'@�.������� 4�H�.����G���� #'@�	�&��%&������4��D""�
.)*���D""�.	!��k)�ก��
�%&
D*� '	�*	�&��%&#'@�#'��4
����#�#E*� �D""��%&
D*���	��#�(��*�
��
%
.�����ก!���4�)�#�����	��#�(� !�)�
#'��4
���%&)�$� ��3!�#'��4
��!��ก�*��
�ก��
%"��
������ 

  ��"B'��ก�� 5 	*�� ก�*��"H� 	*���%&#'@�"��
��� (Knowledge) .����ก�� (Skills) 
��$��H��*�#'@�	*���%&"�.)*��"�	�
�����F���4�
%�$� !� 
*��ก��ก !���ก����ก��"��"�������4�#ก�!
"��
���.��ก��{|ก{�'0���)�����4�#ก�!��ก�� ^�&���	*���%$��ก��E�ก������*��#�%�ก�*� `Hard Skillsh 
��i��%&��"B'��ก��	*���%&#4�H� "H� Self - Concept "H� ����")� "*����
.��"��
#4(�#ก%&��ก��
G����ก�iB��)�#�� ��
��$� Trait "H��D"��ก��ก�i�'�������.)*���D""� .�� Motive "H� .�������
4�H�.����G������.)*���D""� ^�&�#'@�	�&��%&��F����ก #����#'@�	�&��%&^*�����*G����)���D""�.��
	*���%$��ก��E�ก������*��#�%�ก�*� `Soft Skillsh 

  ��ก.��"�!�� McClelland !��ก�*�� ��ก��E�ก���*���H&�#4(�"����
	*���%&#'@�
"��
"�!#ก%&��ก��)�#�� "Di��ก�i�.��.�������#��#'@�ก�D*
#�%�ก�*� "Di��ก�i�(Attributes) !����$�
���"��$�#
H&���!�����"B'��ก����	
��������
%#�%�� 3 	*��"H�  "��
��� ��ก��.��"Di��ก�i� 

  Spencer and Spencer (��������� ก�ก�� 	%!�ก 
� 2549: 14) �V�����*� "Di��ก�i�
�H$�]�� �%& #'@���"B'��ก����	
��������D""�^�&�.	!��4�#4(����.�����ก��ก����� 
�k)�ก��
 4�H�ก��"�! 3!��%&"Di��ก�i��H$�]��#4�*��%$��.�*��� '���	���ก��iB�H&� + .��"���
���*G����)���D""�#'@�����#��������	
"�� 
% 6 '��ก��!���%$ 

  1)  .������� (Motive) #'@�	�&��%&�D""�"�!���4�H�
%"��
)���ก�� ^�&�.���������#'@�
)�����ก!��4�H�.�����4��D""�ก������k)�ก��
 4�H�#'@�)��ก��4�!������ 4�H� ���#�H�ก��ก��
ก������k)�ก��
#�H&�)��	���)*�#'��4
�� 4�H�4�%ก4�%��ก	�&��!	�&�4��&��%&)� 
*���'������ #E*� 
#
H&��D""�)�$�#'��4
���%&������������4�#�
%"��
�����!E�� 
%"��
ก��)H��H���� .��
D*�
�&��%&��
�������4�'��	�"��
	��#�(� .�����E�#'@���
������ก���#�H&��������4�!%��&� + �$� ' 
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  2)  �D'��	�� (Trait) #'@�"Di��ก�i����ก��G�����D""� ^�&���.	!���ก
�#�H&�
)��	���)*���
�� 4�H�	���ก��iB)*�� + ��*��	
&��#	
� �D'��	��#'@�	�&��%&#ก�!��กก����ก�� ก�����

#�%$��!� '��	�ก��iB.��ก��#�%��������D""� 	
�����!����D'��	��#E*� ก��"��"D
���
iBG���)�
	G���"��
ก!!�� "��
"�!��#��&
 #'@�)�� 

  3)  
3�G����)�#�� (Self  - Concept) 4�H�"��
"�!#4(�#ก%&��ก��)�#�� �����
���
����")� (Attitude) "*����
 (Value) ���)G��	*���D""� (Self - Image) #'@�)�� 

  4)  ��������	��"
 (Social Role) 4
����� 	�&��%&�D""�)���ก��	H&��4�����H&���	��"

#4(��*�)��#�
%�����)*�	��"
��*�� ����� #E*� ก��#'@��������%
��� "��

%����V��
 #'@�)�� 

  5)  "��
��� (Knowledge) 4
����� ��
�� "��
��� "��
#������4��กก��.��"�!)*�� +
�%&�D""����#'@�)���
%��	����E�E%���$� + 4�H�ก�*����*��	�$� + ก("H� �D""�)���
%"��
����� �����#E*� 
#���4����%&�D""� )���
%"��
���#ก%&��ก��4��กก�����4��������ก��D""�.��"��
���#ก%&��ก��ก�4
��.����� 
#'@�)�� 

  6)  ��ก�� (Skill) 4
����� "��
	�
��� "��
E����_4�H�"��
"�*��."�*���ก��
'0���)������$�!���ก���E�������	*���!	*��4��&����*��ก��4�H�ก���E�	
��#�H&�"�!	�&�)*�� + 4�H�
ก�*����*��	�$� + ก("H� �D""�)�������� � !����� ��!��4�H�'��#G���	
������%$#��	�
������ '
'���Dก)B�E���ก�����.��.�����4��������ก��D""� 

  !����$� 	
�������#E��"Di��ก�i�	*���D""���$� 6 '��ก����$� 
%"��
	�
���VB
.��.�*�ก��	
�������#E��ก��'0���)����.��ก�����ก�����k)�ก��
ก��'0���)�����%&�D"��ก�
.	!���ก
�!��� 

  ��G�iB G�*�������VB (2547: 27) �V�����*� 	
����� #'@�)���%&ก��4�!�����#�%�!
���k)�ก��
ก��.	!���ก #'@�ก��)��"����
�*� �����*�� ����������4�����%& !����
��4
��
'��	���	��#�(� 
�กก�*�ก��)��"����
�*� �� �#'@�	�&��%&4��4������"�!4���4�H�)���ก�� ��$��%$ก��
ก��4�!"��
	�
��� 4�H� 	
�������$� ��.�*���ก#'@� 3 
D

�� ^�&�
%"��
4
���%&.)ก)*��ก�� ' 
ก�*��"H� 

  1)  "��
��� (Knowledge) 4
����� ��
��/	�&��%&��ก	�&�	

���กก����ก����$���
	�����ก����ก�� 	�����{|ก���
/	�

�� 4�H�ก����ก��!���)�#�� ��
�����
���%& !������กก��
	����.�ก#'�%&��"��
"�!#4(� .��'��	�ก��iBก����������$���	����E�E%�#!%��ก�� .��)*��	��
��E�E%� 

  2)  ��ก�� (Skills) 4
����� 	�&��%&��)�����F�� .��{|ก{��4�#ก�!�$�3!���)����E�
����#���#�H&�{|ก'0���)��4�#ก�!��ก����$��$�
� .�*���ก#'@� 2 !���  !�.ก* 
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   (1)  ��ก��!���ก�����4��/��!ก����� (Management Skills) 4�H� ��ก����ก��
���4��"��"D
��� ^�&���#ก%&�����ก������"��
"�! .��ก����!ก����ก�����4������4�
%
'��	��V�G�� #E*� ��ก����ก��
%��	������B���ก��D�VB ^�&���ก��!��ก�*����.	!���ก���ก��
��!����"��
"�!#�H&�
�� '�%&#'��4
�������")�*����ก����� 4�H�
%"��
)���ก���� ������") 

   (2)  ��ก��!���#�"��"#C������ (Technical Skills) 4
����� ��ก���%&���#'@���
ก��������)�
	�����4�H�ก�D*
����%&.)ก)*��ก�� ' #E*� �����!^H$� ��
%4����%&"��
�����!E��.��
��ก�i�����%&.)ก)*�� '��ก������) !����$���ก���%&)���ก����"��%&������!�����!^H$� !���$� ��)���
.)ก)*�� '��ก������)#E*�ก�� 

  3)  "Di��ก�i�	*���D""� (Attributes) 4
����� "��
"�! "��
���	�ก #�)")� ����")� 
.������� .��"��
)���ก��	*���D""� ���*�"Di��ก�i�	*���D""���$���#'@�	�&��%&)�!)��
�.��     
 
*"*��#'�%&��.'�� ')�
ก��#��� 

  ��ก.��"�!!��ก�*��	�D' !��*� 
%ก��
��	
�����#'@� 3 .�� "H� 
  1)  	
����� #'@�"Di��ก����"��
	�
������D""���ก�������� #'@�	�&��%&��

��ก !��*�������ก��D""�����"Bก����$� + "����
%"Di��ก�i���"��
	�
�����*�� � 
  2)  	
����� #'@������%&	����"��
#EH&�
3����4�*����)�D'��	�"B��"Bก��ก��

"��
	�
������D"��ก��4�
������ก�� 	*��4��&���	
�����"H�"��
	�
����%&����ก !��*�
)���
%ก����F���D"��ก���!����!����#�H&��4�
%"Di��ก�i���"��
	�
����%&�� ')��	���
"��
	��#�(�4�H���)�D'��	�"B����"Bก�� 

  3) 	
����� #'@�"Di��ก�i�#E���k)�ก��
�% &#'@���
���ก"��
�� � ��ก�� 
"��
	�
���.��"Di��ก�i�	*���D""� ��ก�i��H&� + �%&����4��D"��ก�����"Bก��'0���)����3!!#!*�
ก�*�"��H&� 3!��D"��ก�#4�*��%$��.	!�"Di��ก�i�#E���k)�ก��

�กก�*�#�H&���*�
����H&� + ��
	���ก��iB4��ก4���.�� !���!%ก�*��D""��H&� 

  1.5  )���8����������� 
  i��"B����B .	���� (2547: 10 - 11) .�*�	
�������ก#'@� 3 '��#G�  !�.ก* 
  1)  	
�����4��ก (Core Competency) 4
����� �D"��ก��ก�i���"��%&	�����
�4�#4(����"��
��� ��ก�� ����")� "��
#EH&� .���D'��	����"�����"Bก��3!���
�%&��E*��	���	�D�
�4���"Bก������D#'��4
��)�
��	������B !� 
  2)  	
�����)�
	����� (Job Competency) 4
����� �D"��ก��ก�i���"��%&	�����
�4�#4(����"��
��� ��ก�� ����")� "��
#EH&� .���D'��	���%&��E*��	*�#	��
�4�"���$� + 	�
���	����
�������)��.4�*���$� +  !�	��ก�*�
�)�]�� 
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  3)  	
�����	*���D""� (Personal Competency) 4
����� �D"��ก��ก�i���"��%&
	������4�#4(����"��
��� ��ก�� ����")� "��
#EH&� .���D'��	���%&����4��D""���$�
%"��
	�
������
	�&��!	�&�4��&� !�3!!#!*�ก�*�"���&� ' #E*� 	�
�����������*ก��.
�'���4�H��	���� !� #'@�)�� ^�&�#��

�ก��#�%�ก	
�����	*���D""��*�"��
	�
�����#��	*���D""� 
  ���'��G� ��"���� (2549: 68) ก�*���*�	
�������)��.4�*�4��&� + '��ก��!��� 
  1)  	
�����4��ก (Core Competency) "H� �k)�ก��
�%&!%�%&�Dก"�����"Bก��)���
% 
#�H&�.	!������F�V��
.��4��ก���
����"Bก�� 
  2)  	
��������4�� (Professional Competency) "H� "Di	
��)�"��
	�
���!���
ก�����4���%&�D"��ก�����"Bก���Dก"����#'@�)���
%��ก�������� #�H&��4����	��#�(� .��	�!"����ก��
.��ก��D�VB ��	������B����"Bก�� 
  3)  	
�����#E��#�"��" (Technical Competency) "H� ��ก��!�����E�E%��%&���#'@�
��ก��'0���)�����4�����D��	��#�(� ��.)ก)*��ก��)�
��ก�i���� 	�
������.�ก !� 2 	*���*�� 
 !�.ก* 	
�����#E��#�"��"4��ก (Core Technical Competency) .��	
�����#E��#�"��"#C��� 
(Specific Technical Competency) 
  	��4��� McLagan (���������ก%�)� ����&���  2549: 14-15) �4�"��
"�!#4(�)*���ก�i�
��	
�������
D

��)*�� + �%&��
#��
D

��%!"��
	�
����%&#'@�'A�������#��.�������VB      
#��!���ก�� !���%$ 
  1)  	
�����)�
��ก�i���� (Competency as Tasks) #'@�	
������%& 	�
���
.�*���ก#'@�����*�� + .��ก��4�!��#)������%&����� !�  !�.ก* ���ก�����"��
	���!�H$� 
����*��"H�ก��#�H�ก 
�ก��! .������*���� '�%กก("H� ��)���
%"��
	�
�����ก��#�H�ก�E� 
�ก��! 
�*� 
�ก��!����!���E� !�#ก�!'��3�E�B	��	D! 
  2)  	
�����)�
��ก�i��������VB (Competency as Results) ��ก�i�	
�����
�%&	�
���.�*���ก#'@���"B'��ก���*�� ^�&������VB����"B'��ก��)*�� + #4�*���$������ '	�*
�����VB�*�
ก�� 
  3)  	
�����)�
����ก��ก����� (Competency as Outputs) 	
���������ก�i�
�%$���#'@�)���"��4�"��
)���ก������ก"����$�G����.��G����ก��"Bก�� #�H&��4� !�"��
)���ก����
ก�����)4�H����ก�� ��ก��$����.�*����%& !���ก#'@���"B'��ก���*�� + .��	�
���ก��4�!"DiG��
.��
�)�]���%&)���ก����ก��)��	���"��
)���ก������ก"�� 
  4)  	
�����)�
"��
��� ��ก�� .������")� (Competency as Knowledge, Skill 
and Attitude) "��%&
%"��
#C�%��C��!��
%ก��.	!���ก����k)�ก��
 4�H���V%ก��)*�� + �%&���*���ก
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�*�"������$�
%"��
	�
�����ก��'0���)���� !�	��ก�*�
�)�]���%&ก��4�! ��	*����	
�������
��ก�i��%$ ��)���.�ก.����ก
��4�#4(��*� "��
��� ��ก�� .������")� �� ������%&������4�'��	�
"��
	��#�(� ^�&�"��
	��#�(�!��ก�*����$� ����
 '���ก��
D*�#�����"��
	��#�(���#'��4
�� ก��"��4�
.�������ก��.ก� 'A_4� .�����
�^�&�ก���E�#'��4
��#'@�)��ก��4�!���!��"��
	��"�_��ก��
������)*� ' !� 
  5)  	
������%&.)*��"�
%���* (Competency as Attribute Bundle) #'@�ก��'���Dก)B�E�
ก�����ก����	
��������"��
��� ��ก�� .������")� ^�&�#'@�"��
	�
����%&.��������.)*��
�D""��%&
%���* .)*#'@�ก����ก
�ก�%&���ก)����*���4�#4(���*��E�!#�� )����*��#E*� �k)�ก��
��������
��)���
%"��
	�
�����ก��������4�"�.	!���ก��ก��'0���)���*���!��*��4��&���$� "H���)���
.	!��k)�ก��
�%&	�
���������4��D""�'0���)�)�
 !� ��&�"H� "��
	�
����%&��������)���
% .)*�� �
"H�	�#4)D�H$�]�����k)�ก��
��$� "��
	�
�����ก���A� "��
��ก"�! "��
������VD�ก�� ก����!��
�%&ED
E� ��"B'��ก�������*�� 4�H�"��
�����!E����)��#��   
  ��ก��ก�%$ ก%�)� ����&��� (2549: 91)  !�.�*�	
�����4�H�%!"��
	�
�����
��"Bก��#'@� 3 '��#G� !���%$ 
  1)  	
�����]����� (Function Competency) #'@��D"��ก��ก�i����D"��ก��%&���
'��	�"B �%&	������4�#4(����"��
��� ��ก�� ����")� .��"Di��ก�i�#C��������)*�� + (Job - Based)   
�%&��E*��	*�#	��
�4�"� + ��$� 	�
���	�����������'��	�"��
	��#�(� 
  2)  	
�����]���D""� (Personal Competency) #'@��D"��ก��ก�i����D"��ก��%&
���'��	�"B  �%&	������4�#4(����"��
���  ��ก�� ����")� .��"Di��ก�i�#C������D"� 4�H�
"��
	�
�����#��	*���D""� (Individual - Based) �%&��E*��	*�#	��
�4�"� + ��$� 	�
���'0���)����
)�
4����%&/����%& !����
��4
�� !�'��	�"��
	��#�(� 4�H�3!!#!*�ก�*�"���&� ' 
  3)  	
�����]��ก�����4����!ก�� (Managerial  Competency) #'@��D"��ก��ก�i�
���D"��ก��%&���'��	�"B �%&	������4�#4(����"��
��� ��ก�� ����")� .��"Di��ก�i�#C������D""�
��!���ก�����4����!ก�� (Management - Based) �%&��E*��	*�#	��
�4�"� + ��$� 	�
������4�����)�

�����.��4����%&�%&�����!E���4�'��	���	��#�(�       
  กD��� )��)����E%�� (2532: 27) .�*�'��#G���	
����� #'@� 5 '��#G� !���%$ 
  1)  	
�����#E��"��
��� (Cognitive Competency) #'@�"��
���#C��� "��
#����
.��	�&��%&)���)��4��ก��� 
  2)  	
�����#E��#�)")� (Affective Competency) #'@�"*����
 "��
	��� "��

#EH&� 4�H�#�)")� �%&.	!���ก��ก��'0���)������)�#�� 
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  3)  	
�����#E��'0���)�ก�� (Performance Competency) #'@��k)�ก��
�%&.	!���ก
3!�#'@���ก����#E��'0���)��%&.	!��4�#4(��*�
%ก����
H�ก��������� 	
�����#E��'0���)�ก���%$   
3!���&� '.���#'@�	
������%&#'@���	H�#�H&��
���ก	
�����#E��"��
��� 
  4)  	
�����#E�������) (Consequence or Product Competency) #'@�	
������%&
.	!��4�#4(����"��
	�
�����ก��ก����� #�H&�#'�%&��.'��	�&�4��&�	�&��! 4�H�����4�#ก�!	�&��!	�&�
4��&��$�
� ��
��$�#'@�	
������%&����4�ก������������E%�'��	�"��
	��#�(� 
  5)  	
�����#E��ก��.	!���ก (Exploratory or Expressive Competency) #'@�
"��
	�
����%&.	!����ก�����"��
���.��'��	�ก��iB '�E� #�H&���F������� 4�H�ก��
%
'��	�ก��iB�%&.)ก)*�� '��ก#!�
 �������4�ก��������#ก�!����*��#4
��	
 
  	����ก������'ก"��� (��������� ���
�� '���
���iB 2548) .�*�	
�����#'@� 
3 '��#G� 
  1)  	
���������"Bก�� (Organization Competencies) #'@�"��
	�
����%&
��)���#'@� )���
%.��)������ 3!�	����ก������'ก"���ก��4�!"��
	�
���4��ก ���*� #'@���"Bก��

H���E%���ก��	���	�D�ก�������i�"!%'ก"�����*��
%'��	��V�G�� 
%"��
#E%&��E�_��4��ก
ก�4
��'ก"��� 
%����ก�����4������%&
%'��	��V�G�� 	����#"�H�*��"��
�*�

H� #�����
'��E�E�.��4�*�����)*�� + .��#'@���"Bก�������ก��	*�#	��
ก�����4����!ก��G�"��]�%&!%��
	��"
 �� 
  2)  	
�����4��ก������Eก�� (Core Competencies) #'@�	
�����������Eก��
�Dก"��%&���#'@�)���
% )���#'@�.��)������#�H&� �4�	
�������	����ก�������D '	�*"��
	��#�(�)�

��	������B�%&)�$� �� #E*� #���4����%&)���
%"��
��� "��
#����4��กก�4
��'ก"��� )����{������F��)�#��
#�H&�����4�#ก�!"��
#E%&��E�_��4��กก�4
��'ก"���^�&�#'@�	
���������"Bก�� 
  3)  	
���������� (Functional Competencies) #'@�	
�����������Eก���%&
)���
% )���#'@�.��)��������.)*��ก�D*
���4�H�)��.4�*���� 3!������ก�D*
���4�H�)��.4�*����
.�*������#�%�!��ก#'@�	
������*�
��ก�D*
��� .��	
�����#C�����ก�D*
�����.)*��!���
�� '�%ก)�
"��
���#'@���.)*����ก�i���� #E*� ก�D*
������ก���"!%�%&
%EH&�)��.4�*�#4
H��ก�� 
.)*�����!E����� 
*#4
H��ก�� #E*� ���ก���"!%�%&������'�������"B"i�ก�����ก���"!%�%&�����������
)���
%	
������*�
�%&#4
H��ก�� "H� )���
%"��
	�
���#ก%&��ก��"!%'ก"���#4
H��ก�� .��
%
"��
	�
���#C����%&.)ก)*��ก��)�
��ก�i�����%&.)ก)*��ก�� ���ก���"!%'�������"B"i�)���#���
��ก��ก����!���	�����#'@���#�� 	*�����ก���"!%�%&�����������ก(��#�����ก��#�"��"ก������� .��
��#�%����V%����� #'@�)�� 
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  ก�*��3!�	�D' #�H&����กก��.�*�'��#G�	
�����)�
�%&ก�*��
�.��� 
*
%.������!
��ก4�H���! ��$��%$�$����*.)*��
D

������"Bก�� !����$�#�����	�
���.�*�'��#G���	
�����
��ก#'@� 2 ก�D*
�4_* +  !�.ก* 
  1)  	
������H$�]�� 4�H�	
�����4��ก  !�.ก* "��
��� 4�H���ก���H$�]���%&
���'0���)�����Dก"����#'@�)���
% #�H&��4�	�
���'0���)���� !� .)* 
* !�	�
���.�ก����%&'0���)����!%
��ก��ก����%&'0���)����'��ก���4�H����ก�*���%ก��*��4��&� !��*� Core Competency �%$�H�#'@�"Di	
��)�
�*�
���Dก"�����"Bก��)���
% 4�H���F�V��
��"Bก�� 
  2)  	
������H&��%& 
*�E*	
������H$�]��4�H�	
�����4��ก #'@�	
������%&
.�ก"��
.)ก)*��  !�.ก* 'A����)*�� + �%&���'0���)�����%&!%)���
% .)*���'0���)����'��ก��� 
*
% 	
������%$
���#'@�	�&��%&��ก"��
.)ก)*����4�*������%&
%��ก��'0���)����!%.������%&
%��ก��'0���)����'��ก��� 4�H�
ก�*���%ก��*���*�#'@�"Di	
��)�4�H�"Di��ก�i��%&��"Bก��)���ก��	��4���)��.4�*�����%&.)ก)*��ก�� ' 
  

2.  �������ก���ก��ก(�)�������������9�ก(�):���;��(� 
 

                     2.1  ก(�)������<1ก(�):���;��(� 
       ��#E%�� �����D!
 (2550: 126) �V�����*�ก��'��#
����ก��'0���)���� "H� ก�����ก��
��ก��)�!	��.��	H&�	��ก�����ก����*���ก#�
%ก��'0���)����.������")�)*�ก����F��.��ก��
!��#���ก����*�� � #
H&���ก#�
%ก��'0���)�����%&#4
��	
 ก��'��#
����ก��'0���)� 
*�E*#�%��."*�%&
������4����ก��� !��������*���ก#�'0���)���� !�!%."* 4� .)*���	*��������!��"��
�����
����ก#���
ก��'0���)���������") .��������ก��� !����ก��	���	�D��%&!% .��
%"��
#4
��	
)*���#)
4����%&"��
�����!E�������.��� ก(������4���ก#�
%"��

����D)	�4���ก��'0���)���� !�
#��&
�$� !����$����
%"��
���#'@��%&��)���	����"��
E�!#����.��ก��)*�� + 	��4���ก��'��#
���� 
.�����ก��	H&�	���4����ก���
%"��
#������ก��'��#
������ก��'0���)�4����%&ก���������ก#�
 !�#'@���*��!%#	%�ก*���%&�����ก��'��#
�������VB��ก
� 
  ��ก�����ก��'��#
������$���"Bก��	*���4_*
�ก��#����4�"��
	��"�_ก��ก��	����
3'�.ก�
ก��'��#
������*��
%'��	��V�G���$�
���ก�����ก����!ก��.��'��#
������
��"Bก�� .����ก����!��ก�������������ก���.����V%ก���������%&�4���)��.��	��	D!ก��
��"Bก�� .�����)����4�"��
	��"�_ก��ก��	����.��������{�	�
k�V����กก����F��"��
	�
���VB��
��!���D""���4�*�����ก���ก����"Bก�� )��!��ก��	����	��"B��F��.��"��
)�$���������ก��
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	���	�D���"Bก�������ก���!��� 'ก)���"Bก��	*���4_*�����ก��'��#
����ก�G�������ก���
3!���
'Y�� 1-2 "��$� 
  "��
	��#�(���3'�.ก�
ก��'��#
����'��	��V�G�������ก�������"Bก����
	��#�(� !�4�H� 
*��$� �$����*ก���3����ก���������������� ^�&�
%"��
#ก%&��#�H&��	�
���VBก��ก��
#'��4
����VD�ก�� ����")�.����ก����ก�����4��ก����!ก�� ��V%���4��ก4����%$	�
������
��E�
��*���	
�	��#�H&�#'@�ก�������
��
����'��	��V�G����ก�������������ก��� ��
��#4�*��%$
����ก'���ก��� '�4�������4��#�H&��E���ก��)�!	����ก��'��#
���� 3!���!��ก"��
)���ก��4�H�
�D!
D*�4
������"Bก�� .�����
%"��
#ก%&�����ก��ก��)�!	������ก�����4�� ��ก��	���	�D�ก��
#��ก����.��ก��#��&
#���#!H���%&"���� !���������ก��� .����
����กก��'��#
�����������4�������
�D!!%.���D!#	%������ก��� .���������4�#��������"��
���#'@������ก����%&)��� !����ก��{|ก���

.����F��)�
.��ก��{|ก���
�����ก�������"Bก���%ก!��� 

 2.2 ��;�0)�����=���ก(�)������<1ก(�):���;��(� 
       ��ก��ก��4�!#'��4
�� ������4����)���
%#"�H&��
H�)*�� + �%&��ก��)D���4�#ก�!
.�������.��"��
	��#�(�)�
��)�D'��	�"B����"Bก�� ��ก��ก��$�.���������4��"��
%ก����ก��
��
�������#�%�!)*�� + #�H&��4�#ก�!ก������D)�
��)�D'��	�"B��ก��'��#
������ก��'0���)����
^�&���)�D'��	�"B�%&	��"�_��$�
%���* 2 '��ก�� "H� 

  2.2.1  ����	ก���������������� #E*� ��)���
%ก��ก��4�!.��'0���)�ก����*�� � 
#�H&�ก*��4�#ก�!.������������ก�����ก���%&)���ก��#�H&��)��.4�*�����!���%&	���$� 3!�ก��4�
�D!�*�������ก���.�����ก��'��#
���� ����
ก����!{|ก���
.����F���4�ก�����ก��� ^�&���
E*���4����ก���
%.��ก��)D����ก��ก��4�!#'��4
�� 
%"��
ก���4�������E%�����ก#� 

  2.2.2  ����	ก�����������������������ก����������� #E*� ก����!	�����*����4�
�"�#'@���� !����ก��#�H&���$�.��
%ก��ก��4�!��)����)��.������!����$� !���*�� � 4�H�
%ก��
ก��4�!��'.��ก���������4�ก�����ก���.��
%ก����!.�*�4����%&ก����*�� � 

 2.3 ����(�ก(�����1���>�)������ 
  	����ก���"i�ก��
ก������Eก����#�H�� (2548: 15)  !����#	��.�����ก����!
.����V%'��#
��	
�����3!�.�*���ก#'@� 3 ก�D*
�4_*"H� 

  2.3.1  !�"#$��	������ (Tests of Performance) #'@�.���!	���%&�4�������ก��
�!	�������������*��  #E*�  ก��#%���V����"��)��  ก��#�H�ก)�����%&��ก�%&	D! 4�H�ก��"�!�*����
��'���#��"i�)�%&.	!�����4
D� '.�����#'@���'�! .���!	���%$��ก.��
�#�H&���!"��
	�
���
���D""� G���)�#�H&�� ��ก���!	�� )����*����.���!	��'��#G��%$ !�.ก* .���!	��
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	�
������	
�� .���!	���%&��!"��
	�
���#C���  #E*�  "��
#����!���#"�H&����)Bก� ก 
.��.���!	���%&��!��ก��4�H�"��
	�
������!����*��ก�� 

  2.3.2  !�"#ก������������3��ก���$#�4�5��กก������ก� (Behavior Observations)
#'@�.���!	���%&#ก%&��ก��ก��	��#ก)�k)�ก��
��������ก���!	�������	���ก��iB.���!	��
'��#G��%$)*����ก'��#G�.�ก)���%&���#�����ก���!	�� 
*)��������
�������� ������*���%&
��ก.��
�#'@���*��!%.���  .)*����!��กก��	��#ก).��'��#
���k)�ก��
�����	���ก��iB #E*�
ก��	��#ก)�k)�ก��
ก��#��	��"
 �k)�ก��
ก�������� ก��	�
G��iBก(�����!���*��ก�D*
�%$ #�H&����ก
	
�����#'@�"Di��ก�i�#E���k)�ก��
  !����$� ก����!4�H�'��#
���%&	�!"�����%&	D! "H�ก��	��#ก)
�k)�ก��
 ^�&�ก��	��#ก)�k)�ก��
��$�
%	

D)�]�� 2 '��ก���%&������4�ก��	��#ก)
%"��
��ก)��� !���%$ 
    1)  ����%&	��#ก).��'��#
��)������!���"��
)�� ')��
� 
    2)  ����%&	��#ก).��'��#
��)����ก��E�!#�%�����%&��	��#ก)�k)�ก��
������%&
��ก'��#
�� !�)�
��'.���%&ก��4�! �� ������"����_E�#'@����'��#
��	
�����������Eก��3!�
������"����_E������"��
#����"��
4
��.����!��	
������%&��'��#
��.��'��#
���k)�ก��

ก��������3!���
������Eก�������$�	�!"����ก����!��	
����� 3!�������"����_E���)���4
�&�
	��#ก).�������ก�k)�ก��
ก��������������%&��ก'��#
�� ��#'@����� + #�H&�#'@�4��ก]���H����ก�i%
�%&�����ก'��#
�� 
*#4(�!���ก����!��	
������%& !����ก��'��#
�� 

  2.3.3  !�"#ก�����������	� (Self Reports) #'@�.���!	���%&�4����)��������
#ก%&��ก��)�#�� #E*� "��
���	�ก ����")� "��
#EH&� "��
	��� .���!	���D"��กG��.��	����

.��	�����"��
"�!#4(�)*�� +  ก��)��"����
'��#G��%$����� 
* !�#ก%&�����ก��"��
���	�ก�%&.������
�����)��ก( !� ก���!	�������*�� #E*� ก��	�
G��iB���#'@�ก���	
ก����4�*��  Behavior 
Observations  .�� Self  Reports  #����ก����
"����
��ก��	�
G��iB���#ก%&�����ก��"��
���	�ก  "��
"�!
.������")��������ก	�
G��iB .��i�#!%��ก�����	�
G��iBก(	�
���	��#ก)�k)�ก��
�������ก
	�
G��iB !�!��� 
  ��G�iB G�*�������VDB (��������� ก�ก�� 	%!�ก 
� 2549: 37)  !�ก�*���*� ��V%ก��'��#
��
	
����������ก���"��.�*�#'@� 4 ��V%ก�� "H� 
  1)  ก��'��#
��)�#�� (Self Assessment) 
  2)  ก��'��#
��3!�4��4������ (Supervisor Assessment) 
  3)  ก��'��#
��.�� 180 ���� (180 Degree Assessment) 
  4)  ก��'��#
��.�� 360 ���� (360 Degree Assessment) 
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  ��ก��ก�%$ #"�H&��
H�'��#
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%'��	��V�G��4�H� 
* ���$����*
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H���ก����!"H�"��
#�%&��)��.��"��
#EH&�
�&� "��
#�%&��)�� 
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#EH&�
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%��$�"��
#�%&��)��.��"��

#EH&�
�&� ก��'��#
��"��
#�%&��)����#"�H&��
H�	*���4_*#'@�ก��'��#
��"��
#�%&��)��)�
#�H$�4� 
#'@��D!#��&
)����ก����!"��
#�%&��)��)�
#�H$�4� 4
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����E�#'@�!�E�%�%&!%
 !� 
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�%&	�����$�
���$�#'@�)��.����"����
��$�4
! !�  
��V%�%&���
��ก��4�"��
#�%&��)��)�
#�H$�4� "H�ก���4����#E%&��E�_)���	���*�
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E�!#��.��
#'@� ' !�4�H� 
*�%&���E�#'@�.��'��#
�� ��ก��ก�%$ ���
%ก��)���	��"��
E�!#��#E��G��� ^�&�ก��
)���	��"��
#�%&��)��	�
�����#"���4B��ก
�#'@�)��#� !�3!�ก��4�"*�!�E�%"��
	�!"����
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.����ก�i�#C���ก�D*
�k)�ก��
  
 2.4 �(;�ก(�)������������� 
  #�H&����กก����!	
����� 
*	�
������ !�3!�)��#4
H��ก��ก����!������%&
	�
�����! !���ก��
����#�(������%&#'@�)��#���$���#E��'��
�i "DiG�� #��� 4�H�)���D�"*��E��*�� 
#4)D���%&	��"�_"H�	
�����#'@�	�&��%&���*G����)����"���.	!���ก
��4�#4(�#�%�����	*��4�H�
���#���#�*���$� (i��"B����B .	����  2547: 135) 
  ก��	����.��'��#
��	
�������� !�4�����V% .)*��V%�%&���*����
�E�ก����*��
.��*4���  !�.ก* .��'��#
���%&�E�"��
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���%&�E��k)�ก��
��
ก��ก��4�!��!��"�.�� ��ก��ก�%$���
%ก��'��#
��.���H&� + #E*� ก��#�H�ก���ก���k)�ก��
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*
%ก��'��#
��.���!�%&!%#4�H�ก�*�ก��'��#
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.���!�$�ก��ก�������i���ก��!%��!�����ก��'��#
��.)*��'��#G� 
�)�ก��'��#
���%&���
        

% 2 .�� "H� 
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  2.4.1  ����ก��������$#��A5B!��C#���ก��กD�E��B���� $#���#Fก!G� Likert Scale 
#'@�.��'��#
���%&"D��#"�.��#4(�ก���*�� ��ก�i�ก��'��#
��.���%$
%ก��ก��4�!	�&��%&)���ก��
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�� ^�&����%&�%$ !�.ก* �k)�ก��
�%&.	!�	
������%&���'��	�"B )����*��#E*� 	
�����
D*�
��	�
k�V�� 4�ก���E�
�)�.�� Likert �$�.�ก��ก��	����.��'��#
��"H� ก��ก��4�!�k)�ก��
�%&
)���ก��'��#
�� .�������k)�ก��
�%&)���ก��'��#
����$�
�#%��#'@�
�)�'��#
�� ��"������� ��

�)�'��#
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�%&��'��#
���4�
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E�!#��.��#4(�����)���ก����
��"Bก�� )����*����"��
 
*E�!#�� !�.ก* ก��.	!�"��
�����
��������4����%&�4�!%.����ก)��� 
����Eก������*��ก�*���*�  
*�����*�)��������*�� � �����#'@�ก��.	!�"��
�����
��4����%&�4�!%
.����ก)��� ���#'@�#E*���$�"���4�����Eก�� !�
%	*���*�
��ก��ก��4�!�k)�ก��
��ก��'��#
���%&
#4(�����)���ก��#'@�	*���4_*��4�*������*���#�H�ก�k)�ก��
�� ���ก��'��#
�� ���%&��������
'��ก����!
� "H�ก��ก��4�!��!��'��#
���*� ����
�ก ���� '��ก��� 
�ก .��
�ก�%&	D!��$�
%"��

#'@���)���
�ก#������!��������.)*��"������.)ก)*��ก�� ก��.ก�'A_4��%$��� !�!���ก���4�
"��
4
��.ก*��!��)*�� + �4�
%"��
E�!#��
�ก�$� )����*��.	!�!��)*� '�%$ 
   ����
�ก 4
����� 
%�k)�ก��
!��ก�*��'��
�i ������ 0-20 ��
�k)�ก��
��ก��������3!���
 
   ���� 4
����� 
%�k)�ก��
!��ก�*��'��
�i ������ 20-40 ���k)�ก��

��ก��������3!���
 
   '��ก��� 4
����� 
%�k)�ก��
!��ก�*��'��
�i ������ 40-60 ��
�k)�ก��
��ก��������3!���
 
   
�ก 4
����� 
%�k)�ก��
!��ก�*��'��
�i ������ 60-80 ���k)�ก��
��
ก��������3!���
 
   
�ก�%&	D! 4
����� 
%�k)�ก��
!��ก�*��'��
�i ������ 80-100 ��
�k)�ก��
��ก��������3!���
 
   4�H�ก��ก��4�!��!��"H��E�"��
"�!4�������"Bก��#'@���!����ก��
'��#
�� #E*� 
   1  4
����� )&��ก�*�
�)�]��
�ก 
   2  4
����� )&��ก�*�
�)�]�� 
   3  4
����� #'@� ')�

�)�]�� 
   4  4
����� 	��ก�*�
�)�]�� 
   5  4
����� 	��ก�*�
�)�]��
�ก 
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  2.4.2  ����ก��������$#� �A5�3��ก�����ก��กD �E������� E��	$#� ��#Fก!G � 

Behaviorally Anchored Rating Scale N BARS 
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��E� #E*��E�ก����#"���4B��� ���#E%&��E�_ ก��	��#ก) .��ก�������i���	������B ���Vก�� ก��D�VB4�H�
"��
	�
���4��ก����"Bก��'��ก��ก��  !����ก����
����*�#'@���V%ก��4�	
������%&#4
��	


�กก�*�ก��#�H�ก�E� !�#�"��"��V%ก��#�%����*���!��*��4��&� 
  2.7 ก(�3�B�(������� 
   ������k��%	
�����	�
�����F�� !�!���ก��{|ก���
 .)*#�H&����กก��
{|ก���
#'@�#�%����V%ก��4��&���ก����F��	
����� ���)�����
����*�	
����������*�������ก)*�
ก����F��3!��E�ก��{|ก���
 ��ก��ก��$��������)��������ก�*�� ���*� �D"��ก��ก�i�	*���D""� !�

%ก��4�*�4��

�)�$�.)*���#!(ก.��)�!)���D""���$� + 
�)�$�.)*#ก�! !����$�ก���%&����F��	
�����
4�H�"Di��ก�i�	*���D""����)����E���V%ก���H&� + #E*�ก��
��4
����� ก��ก��4�!)��E%$��!�����
4��ก4�H� KPI ก��'��#
��.�� 360 ���� ก��)�!)�
���'0���)����!%��ก�������� ก��
��4
�����
.��ก��ก��4�! KPI #'@���V%ก���%&�*����ก����F��%!"��
	�
����%&������4�����"��$����4���H
 ' 
#E*� ���	*���ก���� '#�%����V%ก�����#	�� 
�4���4��ก	�)�.��� .)*��� 
*	�
������ !����� + 
������4��	�
���
��4
������4���ก�������#	��.��)����������ก�i% ���#E*��%$��ก����ก(��
	�
�����F��	
�����!����%$ !�#�� 4�H�ก���%&��ก���� 
*
%"��
"�!	����	��"B ������4��ก(���)�$� 
KPI �4���ก����)���
%ก�����#	����V%ก��'���'�D������*������ 2 ��������'��#
�� #�*��%$ก(	�
���
��F��	
�������ก���� !�  	*��ก��'��#
��.�� 360 ����#'@�ก��'��#
�����'0���)������)��.4�*�
�����$� 3!��D"��ก��%&
%	*�� !�	*��#	%�ก�������ก'��#
�� ��V%ก��'��#
��.�� 360 �����%$ 
%ก�������

�ก
����4���'��#����
%��	�D'��'A��D����*�ก��'��#
����V%�%$	�
����E� !�!%��ก����F�� 
3!�#C���ก����F��	
�����"H�����4��D""���)��.4�*���$�������)�#��
�ก�$��*��D""�������    

%ก��������"Di��ก�i�	*���D""���)���*�� � ����4��D""��%&���ก��'��#
����� '�E���ก����F��
)�#�� !� 	*��ก��)�!)�
���'0���)����!%��ก�������� #'@��%ก��V%4��&��%&������4��	�
�����4��D""��%&
)���ก�� !����ก����F�� '�*�
������ก�����'0���)����!% ��V%ก��#E*��%$������4����'0���)����	�
���
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#4(��k)�ก��
ก���������%&����4�#ก�!"��
	��#�(������ !� ���#ก�!ก��#�%��.���k)�ก��
 !����$���V%�%$
���#'@��%ก��V%4��&���ก����F��	
����� 
 

3.  ������ก(�):���;��(����ก����3�(ก(C 
 

 3.1  ������C�= �1�0�>C(�;�=ก����3�(ก(C  
  #'��4
��ก��'0���)����#�H&�����D#'��4
��ก���4����ก����ก�������ก�� "H�
"��

D*�4����%&��'0���)�G��ก��)�
4����%&ก��4�! ������]V��
��_��$� 7 '��#!(���*��#)(
ก�����
"��
	�
��� 3!�!��#���ก��G���)�ก��������.��ก����F����"Bก���%&	�!���ก��4��ก���

�H$�]��ก����������ก�� 
D*���F��'A�������#'@���"B'��ก����ก��������G���� .��ก����F��
��"Bก���4�
%'��	��V�G��	��	D! ������
�^�&�'��	��V����%&)���ก�� )�
#'��4
��ก���4����ก��
'��E�E� 
        ก��	����"��
	
!D��4�#ก�!�$�ก����"B'��ก����ก�����ก��G����.��ก��
��F����"Bก�� #'@���V%ก��	��"�_��ก����#"�H&��������ก���ก�������ก����$�
�� ��
��$��%&.{�
���*����'����ก�B	�"��
  '�E�'��3�E�B��*��"D�
"*� .��
%'��	��V�G�� .�� ���#'@�)�����F��
ก�������ก��#E���D�V��	)�B�4�#ก�!�$�3!�#�(� 
        3.1.1 !���F$�O�P ก�������ก�� !�ก��4�!��	������B���H$�]����G��ก��)�
 

�)�� 77  ��]V��
��_.4*���E��i���ก� �� �.�. 2550 .�� 
�)�� 21 �������E��__�)���!
��#�%����Eก��ก������ก��34
 �.�. 2551 �%ก��$�ก�������ก�� !�'��#
��	���ก��iB.��	G���
.�!���
.������ก��4�!#'@���	������Bก�������ก�� 2562  ���*� `ก�������ก��E�$������G�
�G�"  
(One of the Best Air Force in ASEAN)h ก�������	������B '	�*"��
#'@�����#E��'0���)���*��#'@�
��'V��
 ก�������ก�� !�ก��4�!�D�V��	)�Bก�������ก�� 12 'Y 3!�.�*�#'@� 3 ���� .)*������
%
4���#��� 4 'Y !���%$ 
    �����%& 1 �.�. 2551 � 2554 ก�������ก��!���)�� (Digital Air Force) 
D*�#���
"��
	�
�����ก��'0���)�ก����.��ก��'0���)��%&
��E*ก����#�H&�)��	���G��"Dก"�
�Dก��'.�� 3!�
)���	�
���'���Dก)B�E�#�"3�3��%!���)��#'@�4��ก .�����i�ก��#�"3�3��%ก����������ก�� 
#�"3�3��%#"�H�*�� .��#�"3�3��%	��	�#�� #�H&��4�ก��'0���)�G��ก����ก�������ก��#'@� '
��*����!#�(� #4
��	
 ���)�
"��
)���ก�����Dก	���ก��iB #'@��H$�]��ก����F��	�*ก��
'0���)�ก���%&�E�#"�H�*��#'@�����Bก��� (Network Centric Operation: NCO) 
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    �����%& 2 �.�. 2555 - 2558 ก�������ก���%&�E�#"�H�*��#'@�����Bก��� 
(Network Centric Operation: NCO) #���"��
	�
�����ก��'0���)�ก���%&�E�#"�H�*��#'@�����Bก��� 
(Network Centric Warfare: NCW) 	�
���'���Dก)B.��"�!'0���)�ก��#"�H�*��#'@�����Bก����E�
#�"3�3��%#"�H�*��#EH&�
3����
������D�V��V% (Tactical Data Link: TDL)  !����H$�]��ก����&���)�#�� 
    �����%& 3 �.�. 2559 - 2562 ก�������ก��E�$������G�
�G�" (One of the best 
Air Forces in ASEAN) #���ก���E�#�"3�3��%!���)��.��ก��'0���)�ก���%&�E�#"�H�*��#'@�����Bก��� (NCO) 
��ก��'0���)�ก����.���%&
��E*ก���� !���*��
%'��	��V�G�����H$�]��ก����&���)�#���4�
�ก�%&	D!
       ก�������ก�� !���F��.���%&�D�V��	)�Bก�������ก�� #�H&�.	!�"��
#EH&�
3��
ก����F�����Dก
�)� 3!����.��"�! Balanced Scorecard 
�'���Dก)B�E� !��G���%& 2.2 

 

 

 
 

G���%& 2.2  .���%&�D�V��	)�Bก�������ก�� 
 

 
�%&
�: �D�V��	)�Bก�������ก�� 2551 � 2562 (2551: 82)  
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                          .���%&�D�V��	)�Bก�������ก���%&��!����$���$�  !��*�
��!
"��
"�!��ก���#E%&��E�_
��#E����E�ก��.�����
%'��	�ก��iB��#E��'0���)� 3!�'���Dก)B�E�4��กก�� Balanced Scorecard #'@�
#�%��ก���.��"�!��ก��ก��4�!ก����D�V��	)�B ^�&����*���H$�]����"��
	�!"����ก��
V��
E�)���ก�������ก�� #�H&��4�	�
������ ''���Dก)B�E�������#E��'0���)� ก���!����'���)��
%
	���	��"�_ !���%$ 

 1)  '��#!(��D�V��	)�B4�H�.���D�V��	)�B (Strategic Theme: ST) "H� ������
���D�V��	)�Bก�������ก����.)*��#�H&��)�
��#)������4����%&��ก�������ก�� 

 2)  
D

��!������
%	*�� !�#	%� (Stakeholder Perspective: SP) "H� 	*���%&.	!����
ก�D*
���
%	*�� !�#	%�4��ก ��กก��!��#���G��ก����.)*��.���D�V��	)�B (Theme) ��ก�������ก�� 
^�&���
%"��
.)ก)*��ก�� ')�
.)*V��
E�)���.)*��#�H&�� 

 3)  
D

��!���ก�����ก�� (Internal Process Perspective: IP) "H� 	*���%&.	!����
ก�����ก��!��#���ก��4��ก��ก�������ก�� �������� '	�*#'��4
���%&)���ก��)��	���)*����
%	*�� !�#	%� 
 4)  
D

��!���ก��#�%�����.����F�� (Learning and Growth Perspective: LP)      
"H� 	*���%&.	!����ก��#�%�����.����F����ก�������ก�� ^�&�������4�	�
�����F��ก�������ก��
�4�	�
�����#"�H&���Dก.���D�V��	)�B !�'��	�"��
	��#�(� 

3.1.2 F�$"O����Pก	�$��	�ก�O 
  ��ก.���%&�D�V��	)�Bก�������ก����#4(� !��*�ก������D��	������B

`ก�������ก��E�$������G�
�G�"h ��$� '��ก��!��� 5 �D�V��	)�B4��ก !���%$ 
  �D�V��	)�B�%& 1 ����ก�B��ก��.��#��!���	��������
4�ก��)���B 
  G��ก��	��"�_��&����4��)�
��]V��
��_.4*���E��i���ก� �� �.�.2550 
"H� ก������ก�B��ก�� ��^�&�	��������
4�ก��)���B #�ก��E �V�' )� .�����iG��.4*�#)��������] 
.��)�����!�4�
%ก������4�� ���DV�D�3V'ก�iB .��#�"3�3��%�%&���	
�� ���#'@� .��#�%���� #�H&�
����ก�B��ก��#�ก��E �V�' )� "��

�&�"�����] 	��������
4�ก��)���B ��'��3�E�B.4*�E�)� .��
ก��'ก"��������'��E�V�' )����
%���
4�ก��)���B���#'@�'��
D .��#�H&�ก����F��'��#�� 
�%ก��$������E��__�)���!��#�%����Eก��ก������ก��34
 �.�. 2551 ��__�)��4�ก������ก��34

%
������.��4����%&#ก%&��ก��ก��'���ก��.����ก��"��

�&�"�����E��i���ก���กG��"Dก"�
��$�
G����ก.��G����'��#�� 3!���!�4�
%ก������4�� ��#�H&�ก����4�H�ก��	�"��
 #�H&�'ก'���
	��������
4�ก��)���B ��$��%$ ก�D*
#'��4
��	��"�_���D�V��	)�B�%& 1 "H� 	��������
4�ก��)���B
'��ก��!��� 1 ก��D�VB  !�.ก*����"��
'��!G��	��������
4�ก��)���B   
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  �D�V��	)�B�%& 2 #	��
	����	
�����.��"��
����
��ก��'���ก��'��#�� 
  ��ก	���ก��iB.��	G��.�!���
 3�ก�	#ก�!	�"��
��!�4_*#'@� ' !�
��ก �%&�*��
�ก�������ก��)���#�E�_ก��"��
��������$�!���ก����.��
��E*ก���� 3!�#C���"��

 
*	�����H$��%&���4��!E��.!�G�"�)� ���"�#ก�!��*��)*�#�H&�� ก��)*�)���ก��ก*�ก��������#'@�
#4)Dก��iB�%&
%3�ก�	#ก�!
�ก�%&	D! !���%&#'@����*��'A��D��� )�!)�

�!���ก���E�ก����������ก����
G��ก���%&
��E*ก���� ก��	�������"�
%3�ก�	#ก�!�$�����ก�i����ก�!��4���#���	�$� +  
*#ก�� 10 ��� 
.����#ก�!�$�3!�C������
%	�&���ก#4)D������#���ก��E�$�E�! ��i�#!%��ก��"��
ก���4�����
#�"3�3��%	
���4
*����4�	G��	�&�.�!���
��3�ก#'�%&��.'����ก�D"�D)	�4ก��
 (Industrial Age) 

�	�*�D"��
��*��	�� (Information Age) ���ก!���4�.��"�!/4��กก��	�"��
�D"�4
* "H� 	�"��
�%&
�E�#"�H�*��#'@�����Bก��� (Network Centric Warfare: NCW) �%&�E�#�"3�3��%	��	�#��.��ก��
	H&�	�� 3!�#EH&�
3����
��#"�H�*���%&#'@�����Bก��� ��4�*��4�*��ก��ก�����)*�� + ��{���#�� ��$��%$ 
#�H&��4�ก��#)�%�
ก����������ก��
%"��
����
'���ก��'��#�� !�����% 	�
���#�E�_ก��G��"Dก"�

��*��
%'��	��V�G�����)��������i�#)�%�
ก����������ก���Dก!����4�#�%�����ก��#"%��ก��ก��������
��ก���%&�E���ก��'0���)�ก������
�ก�%&	D! ��$��%$  ���
%	*�� !�#	%�4��ก.��ก�D*
#'��4
��	��"�_��
�D�V��	)�B�%& 2 "H� '��E�E����DกG�"	*�� ก����� �� .��G��"Dก"�
 '��ก��!��� 9 ก��D�VB 
 !�.ก* 
  1) #	��
	�����G��DG���%&	
!D�  #�H&�#	��
	�����G��DG���%&	
!D� #�%���� 
.��	�!"����ก��	G���.�!���
.��G��"Dก"�
 #�H&��4�	�
���'0���)�ก��'���ก�������ก�� 
'0���)�ก�������ก���D�V��	)�B/�D�V��V% .��'0���)�ก���*�
ก��#4�*�����H&� !���*��
%'��	��V�G�� 
  2) ���i�ก������	*�ก���������D� #�H&�	���	�D�G��ก����ก�������ก�� !�
��*��
%'��	��V�G�� 
  3) ���4����!ก��#E���D�V��	)�B  #�H&���F���������4����!ก��#E��
�D�V��	)�B�4�#'@�#"�H&��
H���#"�H&��ก��'0���)�G��ก��ก�������ก����*��
%'��	��V�G��.��
'��	��V��� 
  4) 	����"��
�*�

H�!���"��

�&�"�#�H&�#	��
	����"��
	�
���VB����4��
�%&!%��4�*��ก�������ก��ก��ก�������ก��'��#��#�H&������.��
�)�'��#�� '�����ก"��
�!.���
�D�.�� 
  5) ��F��%!	
�����ก�������#�H&���F��ก��������4�
%"DiG�� 	�
���
'0���)���� !���*��
H���E%� .��
%"��
����
��ก��'0���)�G��ก����ก�������ก�� 
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  6) ��F��ก��'0���)�ก���%&�E�#"�H�*��#'@�����Bก��� (NCO) #�H&���F������
��_E�ก��.��"��"D
��ก�������ก�� �4�
D*�	�*ก��'0���)�ก���%&�E�#"�H�*��#'@�����Bก����4�!����
.��������*��ก��)�!)*�	H&�	���DกE��! !�  #�H&��4� !�
�^�&���
���%&
%"��
��ก)��� #�%����            
.��
%'��3�E�B'��ก��ก��)�!	����#E���D�V��	)�B �D�Vก��.���D�V��V% !����)*�	���ก��iB      
������ '	�*ก��"��"D
	���ก��iB#�(!#	�(� 
  7) #	��
	������	)�B!���ก���D�V B#�H&�#	��
	����%!"��
	�
�������	)�B
!���ก���D�VB��
�)�)*�� + �%&
%"��
���#'@�#�H&�	���	�D�ก��'0���)�G��ก����ก�������ก�� 
  8) #	��
	�����4�#'@���"Bก��.4*�ก��#�%����� #�H&��4�ก�������ก��#'@�
��"Bก��.4*�ก��#�%�������*��)*�#�H&����&��H� 
D*�	�*	��"
]��"��
��� (Knowledge Based Society) 
  9) �����.����F�����)ก��
ก����������ก��#�H&�	�������)ก��
ก��������
��ก���4�	�
���	���	�D�ก��'0���)�G��ก��4��ก��ก�������ก�� (Core Functions) 
  �D�V��	)�B�%& 3 ��ก��"��

�&�"�����] 
  ��	���ก��iB'A��D��� ��ก#4�H���กG��"Dก"�
����ก�i�	�"��
)�

.��.��� ���
%G��"Dก"�
�%&
%��ก����)*�"��

�&�"�"H� G��"Dก"�
��กก��ก*�ก������.�����ก��
��กก�4
��)*�� + ^�&�
%.��3��
�D�.��
�ก�$� ก�D*
ก*�ก��������4�*��'��#��	�
����E�'��#��
 ��#'@��H$��%&'0���)�ก�� 4�H�4��^*��)�� #�H&����ก#'@�'��#��#	�%'��E�V�' )� .��
%�3�����%&
#'�!ก���� ��
��$�
%.4�*�VD�ก����'��3�E�B��'��#��#'��4
��������
�ก ��E_�ก��
��
E�)� 
��E_�ก��
���#���]ก�� .��ก��ก�����"��
��!��E��)*��E�)�
%	��)�#��&
�$� .��
%"��

	���^��^���
�ก�$�)�
"��
ก���4������!���#�"3�3��%	��	�#�� 'A_4�ก��ก*�"��
 
*	���� 
3 ���4��!E��.!�G�"�)� ก�D*
���ก*�"��
 
*	�����!����#�)���
iB�%&���E�"��
�D�.����*��)*�#�H&�� 
3!�	����"��
E��V��
��ก���E�"��
�D�.��#�H&��4�
��E�.��	�V��iE� ��
��$���"Bก��
)*��'��#���4�
%"��
#4(�"����)�
 .���4�ก��	���	�D� 
%ก��'����D�V��V%.��ก��ก*�#4)D�%&
%"��

4��ก4��� ��
���
%ก��'0���)�ก��#�H&�.�*�E��
��E� ��&� 'ก�*���$�G������)���กV��
E�)�
%.��3��

#��&
	���$� ก�������ก�����#'@�)����E���ก�G��.��%!"��
	�
�����ก����� #�H&�	���	�D�ก��
��F��'��#�� ก��E*��#4�H�'��E�E� ก�����#��	�V��iG�� ���������4�'��E�E�
%"��
#����   
#ก�!"��
#EH&�
�&�.������V�)*�ก��'0���)�G��ก����ก����� ��$ ��%$  ���
%	*�� !� #	%�4��ก.��
ก�D*
#'��4
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�"#$%2��/,6%)8-"#�N�,%�A86;%/9//�%/*�) ��+ก%/46�	�"& %�	B ���	& �+4�/����4#% 
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  3.3 ;����%/
��)�)/8�M:,%�9//�%/*�)2Bกe/�/ 
  3.4 5�
<��e-�$	 (µ) 9-+�<��/�$	��/)�;�N� (S.D.) ,%��+4�/�)��*+,%�
ก��-��"-.ก%�/� 56 �^>5�%B����
�ก�$	�ก�/�)��*+ก���K�/�;��� 9-+9�2��ก��"�_�
�)��*+ก���K�/�;���,%�ก��-��"-.ก%�/� 56 9;<-+�+4�/��)�����	/�2�	/ก�/�กMm: 4���� 
   1.00 - 1.50  5)�	*'� )��+4�/ก���K�/�;���;�)�)��*+6%	2�$�B4 
   1.51 - 2.50  5)�	*'� )��+4�/ก���K�/�;���;�)�)��*+6%	 
   2.51 - 3.50  5)�	*'� )��+4�/ก���K�/�;���;�)�)��*+��ก-�� 
   3.51 - 4.50  5)�	*'� )��+4�/ก���K�/�;���;�)�)��*+)�ก 
   4.51 - 5.00  5)�	*'� )��+4�/ก���K�/�;���;�)�)��*+)�ก2�$�B4 
 

4.  ก��������&'" ��#$ 
 

 ก������	
������A86����	.�63��9ก�)�����7��8�.ก�����
��+5:,6%)8- 34	.�6�*�;�4���� 
 4.1  ()�*����+��,�� .�6�*�;� �6%	-+ (Percentage) 
<��e-�$	 (Mean) 9-+�<��/�$	��/
)�;�N� (Standard Division) �"#$%%i�/�	,6%)8-"#�N� -�ก(M+�<�/B

- �"& %�	B ���	& �+4�/
����4#% �*�O�"�)�� ;��95<� �+4�/ก��&'ก(� ���ก�4 ��+�/ก��M:2����9-+ก��PQก%/�)9-+
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�)��*+,%�ก��-��"-.ก%�/� 56  �^>5�%B����
ก���K�/�;���9-+9�2��ก��"�_��)��*+
ก���K�/�;���,%�ก��-��"-.ก%�/� 56  
 4.2  ()�*������-��� .�6�*�;�ก��24�%/
<� �%o 9-+ก��24�%/
<� 2� �"#$%���
��+5:
����	/�2�	/�)��*+,%�ก��-��"-.ก%�/� 56 ���9ก;�)-�ก(M+�<�/B

-  
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����� 4 

��ก
�����
��������� 
 
 ก����ก	�
��������ก��������ก���� 56 ก�������ก�� ��������ก�����
�   
 �ก��!��"���#$�%��&� '�กก���!��!��%��&��ก�()!ก��
�����ก��������ก���� 56 '��! 186 " 
,-)����)�����)- -����  

  1.  �%��&���(!/���� &%0��1��
����� 
                      2.  ��-��
��������ก��������ก���� 56 
 3.  ก������)����)���-��
��������ก��������ก���� 56 '��1ก0����ก	4�
5!�6""�  
 4.  �89#�1���6�
��" �ก�()!ก��
��������ก��������ก���� 56  
 5.  1!���ก����:�
��������ก��������ก���� 56                       
 

1.  ������������������������ ��!
� 
  
                  �ก����ก	�
��������ก��������ก���� 56 ��ก	��%��&���(!/���� &%0��1��
����� 
�ก�()!ก�� ��� ��)6 ;��)� ����-<� 
��=��
��
 0��1#5� ��-��ก����ก	� 
��ก�-1 ก ���
�ก��4$
ก�������1��ก��>?ก���� '��! 186 ��) -��1
-���)�����)-�0������( 4.1 
 

0������( 4.1 '��!1���%�)����� &%0��1��
����� '��1ก0���%��&���(!/� 

 
 

������������ "#
$�$ (N = 186) ���+�� 

���    
                    ;�) 164 88.2 
                   #9�� 22 11.8 
��)6   

18 - 25 �A 39 21.0 
26  - 35  �A 60 32.3 
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0������( 4.1 (05�) 
 

 

������������ "#
$�$ (N = 186) ���+�� 
36 - 45 �A 38 20.4 
46 - 60  �A 21 26.3 

;��)�   
'.0. - �.�.�. 154 82.8 
�.0. - �.�. 21 11.3 
.0. - .�. 11 5.9 

��-������-<�   
/�5�ก� 10,000 ��� 45 24.2 
10,001 - 15,000 ��� 54 29.0 
15,001 - 20,000 ���  25 13.5 
20,001 - 25,000 ��� 22 11.8 
25,001 - 30,000 ��� 30 16.1 
30,001 ������/� 10 5.4 


��=��
��
   
,
- 66 35.5 

��
 111 59.7 
#�%�)/#)5�/1)กก��)&5 9 4.8 

0��1#5�   
 &%�H���0� 173 93.0 
��-�� &%���#�� (#�!#%�#5!)��) 11 5.9 
 &%���"����9;���-��
&� 2 1.1 

��-��ก����ก	�
&�
6-   
��I)���ก	�0�0% 9 4.8 
��I)���ก	�0����)/���)���5� 91 48.9 
�6���99�/���)���5� 38 20.4 

      ���99�0�� 44 23.7 
      ���99�,� 4 2.2 
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0������( 4.1 (05�) 
 

 

������������ "#
$�$ (N = 186) ���+�� 


��ก�-1 ก   

ก�����"��ก�� 19 10.2 
>&��� 561 33 17.7 
ก�����#����ก��,)I� 12 6.5 
ก����"�" 13 6.9 
1 ก
��
6ก���� 15 8.1 
1 ก;5��,)I� 26 14.0 
1 ก�
5� 10 5.4 
1 กก����� 5 2.7 
1 ก
!�
-�ก�� 9 4.8 
>J�)���I�ก�� 9 4.8 
,���)����ก���� 56 7 3.8 
ก���%�)�#��
��!�0� 28 15.1 

���
�ก��4$�������(ก���� 56   
1 - 10 �A 95 51.1 
11 - 20 �A 37 19.9 
21 - 30 �A 50 26.9 
31 �A���/� 4 2.1 

ก��>?ก����"!���&%�!�;�;�����(��0��   
/�5�") 87 46.8 
 �") 99 53.2 

   

                      '�ก0������( 4.1 1
-��%��&���(!/����ก��������ก����56 ��!5�ก���������(0��
1��
�����
5!�#95 ������;�)�%�)�� 88.2  ���#9�� �%�)�� 11.8 ����)6�)&5�;5!� 26 -35 �A ��ก��(
6- 
"�-����%�)�� 32.3 �������"<� 46 - 60 �A "�-����%�)�� 26.3 �ก������)6�)&5�;5!� 18 - 25 �A 1��
��)6 36 - 45 �A "�-����%�)�� 21.0 1���%�)�� 20.4 0�����-�� 
��#���
��=�����ก������� ��!5� 
��กก!5�"��(�#�<� �%�)�� 59.7 
��
1�%! ������� ���,
-   1��#�%�)/#)5�/1)กก��)&5 "�-����%�)�� 
35.5 1���%�)�� 4.8 0�����-�� 
��#���-%�ก����ก	� ��!5���-��ก����ก	�
&�
6-���ก�������
5!�#95 
'���I)���ก	�0����)/���)���5� ��ก��(
6-   "�-����%�)�� 48.9 �������  '����99�0�� �%�)�� 23.7  
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�6���99�/���)���5� �%�)�� 20.4  ��I)���ก	�0�0% �%�)�� 4.8 '���-�����99�,� ��%�)��(
6- "�-
����%�)�� 2.2  ��<(���'��4���-������-<� ��!5�
5!�#95������-<��)&5��#!5�� 10,001 - 15,000 ��� 
��ก��(
6- "�-����%�)�� 29.0 �������������-<� /�5�ก� 10,000 ��� �%�)�� 24.2 �ก����!5���
����-<���#!5�� 25,001 - 30,000 ���, 15,001 - 20,000 ��� 1�� 20,001 - 25,000 ���    �%�)�� 16.1 
�%�)�� 13.5 1���%�)�� 11.8 0�����-��,-)����-<� 30,001 ������/� ��%�)��(
6-��5�ก���%�)�� 5.40 

 ก���������(0��1��
����� 
5!�#95��)� '5���ก��0�� - ��'5���ก����ก ('.0. - �.�.�.) 
��ก��(
6- "<��%�)�� 82.8 �������"<� ��<���ก��0�� - ��<���ก����ก (�.0. - �.�.) "�-����%�)�� 11.30 
1��%�)��(
6-/-%1ก5 �!���ก��0�� - �!���ก����ก (.0. - .�.) �%�)�� 5.9 ������  &%0��1��
�����

5!�#95 �����-�� &%�H���0�ก�� ��ก��(
6- "�-����%�)�� 93.0 �������"<���-�� &%���#�� (#�!#%�
#5!)��) �%�)�� 5.9 1����-�� &%���"����9;���-��
&� %�)��(
6- �%�)�� 1.1 ������
5!�#95
��ก�->&��� 
561 ��ก��(
6- "�-����%�)�� 17.7 �������"<�ก���%�)�#��
��!�0� �%�)�� 15.1 1 ก;5��,)I�      
�%�)�� 14.0 ก�����"��ก�� �%�)�� 10.2 1 ก
��
6ก�����%�)�� 8.1 ก����"�" �%�)�� 6.9    
ก�����#����ก��,)I� �%�)�� 6.5 1 ก�
5� �%�)�� 5.4 1 ก
!�
-�ก��1��>J�)���I�ก����5�ก� 
"<��%�)�� 4.8 ,���)����ก�����%�)�� 3.8 ��%�)��(
6-/-%1ก5 1 กก����� �%�)�� 2.7 
 
5!�#95��� &%0��1��
������%�)��51.1 �����
�ก��4$�������(ก���� 56 ���
��)��!�� 1 - 10 �A ��ก��(
6- �%�)�� 26.9 �������"<� 21 - 30 �A 11 - 20 �A 1�� 31 �A���/� 0�����-�� 

��#���ก��>?ก����"!���&%�!�;�;�����(��0�� ��!5� 
5!�#95�%�)�� 53.2 /-%���ก��>?ก����"!���&%
���(��0��,-)
5!�#95/-%���ก������ 1  "���� "�-����%�)�� 34.3 �������"<� 2 "���� �%�)�� 18.9 1�� 
/�5�")/-%���ก������ "�-����%�)�� 46.8 
 

2.  ��-�� ���!$����ก#
���.�/$ก���$ 56   
 

 �ก����ก	�
��������ก��������ก���� 56 ����)�����)-�ก�()!ก����-��
�����
-%�05�� K -���� 1) -%�"!���&% ���ก��-%!) "!������&%�����(��� �-;��1��"!������&%�!��)�ก��
1����",,�)� 2) -%���ก	� ���ก��-%!) ก��'�-ก������(��� �-;�� ก��0�-
��'1��ก��1ก%�89#� 
ก��
<(�
��1��ก����:������ก������� 3) -%���ก	4��
�) ���ก��-%!) ก����"!����� �-;��1��
)�-��(�
�(���(�&ก0%�� ��"!���
�)
�� �6���0 �������)�!��) 1�����6	)
����I$ 4) -%�1��'&��' 
���ก��-%!)  ก����,�ก�
/-%�;%��ก)=��1��"!��
������ก������� ก���H���0����)5��"6%�"5� 1��
ก���� &%���"����9;�-&1�����'�
5;5!)�#�<�ก���H���0��� ���0% 5) -%����"0� ���ก��-%!) "!��
0����''��� �65���(�ก�������  �����"!��"6%�"5�ก������)�ก���(�;% #5!)���#%����'�ก��0�-
��'
1ก5 &%�H���0������-��05�� K �)5���#���
� ก��/-%���
��I��
!�
-�ก���)5����5����)�ก� ���0%,-)
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�����=���!����ก��������ก���� 56 �)&5���-����ก ("5��L��() 4.03) ��ก������<(���'��4���)-%� 
��!5� 
��������� 5 -%� �)&5���-����ก-%!) ��)�����)-0��0������( 4.2        
 

0������( 4.2   "5��L��()1��
5!���()�����0�M���-��
�����=���!����ก��������ก���� 56  
 

 
��������ก��������ก���� 56 µ S.D. ��-�� 

1. -%�"!���&% 3.81 0.540 ��ก 

2. -%���ก	� 4.02 0.518 ��ก 

3. -%���ก	4��
�) 4.36 0.512 ��ก 

4. -%�1��'&��' 3.83 0.583 ��ก 

5. -%����"0� 4.13 0.522 ��ก 

�!� 4.03 0.535 ��ก 

      
                2.1  ��-�� ���!$����ก#
���.� /$ก���$ 56 -�
$��
���� (Knowledge) 

        ��-��
��������ก������� �ก���� 56 -%�"!���&% #��)��� "!���&%���<(��05�� K 
��('�����0%���;%�ก���H���0��� ���"!���&%�L���-%�����6""� ����-%�"!������&%�����(��� �-;��
1��"!������&%�!��)�ก��1����",,�)� Q�(�1
-���)�����)-�0������( 4.3 - 4.5  

 

0������(  4.3  "5��L��()1��
5!���()�����0�M���-��
��������ก��������ก���� 56              
,-)ก��������
�����-%�"!���&% ����-R"!������&%�����(��� �-;�� 

 

"!������&%�����(��� �-;�� µ  S.D. ��-�� 

1. �%���'%��#%�%��&�#�<�0���%�Q�ก����ก�()!ก������(��� �-;��/-% 4.02 0.665 ��ก 

2. �%���'%�!��"���#$
=���89#��������(��� �-;��/-% 3.83 0.668 ��ก 

3.�%���'%��%�����กS�����)� �%����"�� #�<�#��กก����(�ก�()!�%��ก����/-% 3.84 0.707 ��ก 

4. �%���'%�1ก%�89#������(��� �-;��/-%�)5���#���
� 3.95 0.622 ��ก 

�!� 3.91 0.539 ��ก 
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 '�ก0������( 4.3 1
-�"5��L��()1��
5!���()�����0�M� ��-��
��������ก��������
ก���� 56 ,-)ก��������
�����-%�"!������&%�����(��� �-;�� ��!5�ก������� ����-��

�����-%�"!������&%�����(��� �-;��,-)=���!��)&5���-����ก ("5��L��() 3.91) ��<(���'��4�
�����-R05�� K ��!5�����-R��(��"5��L��()
&���(
6-�)&5���-����ก"<� ก�������
������#%�%��&�#�<�
0���%�Q�ก����ก�()!ก������(��� �-;��/-% ("5��L��() 4.02) �������"<�ก��1ก%�89#������(��� �-;��
/-%�)5���#���
� ("5��L��() 3.95) ก���%�����กS�����)� �%����"�� #�<�#��กก����(�ก�()!�%��ก����/-% 
("5��L��() 3.84) 1��ก��!��"���#$
=���89#��������(��� �-;��/-% ("5��L��() 3.83 )                                 
 
0������( 4.4   "5��L��()1��
5!���()�����0�M���-��
��������ก��������ก���� 56              

,-)ก��������
�����-%�"!���&% ����-R"!������&%�!��)�ก��1����",,�)�    
 

 

"!������&%�!��)�ก��1����",,�)� µ S.D. ��-�� 

1. �%���'%���%��'���
=��ก������()1����!��)�ก��1����",,�)� 3.80 0.779 ��ก 

2. �%���'%���"!���&%!��)�ก��/��",,�)����;%���/-%�)5���#���
� 3.82 0.725 ��ก 

3. �%���'%�1���!��)�ก��#�<���",,�)��#�5 K 05� &%�<(/-% 3.68 0.808 ��ก 

   4. �%���'%��#%�%��
�1��ก�()!ก��ก����:�-%�!��)�ก��1��                 

       ��",,�)�/-% 

3.56 0.798 ��ก 

�!� 3.71 0.698 ��ก 
  

 '�ก0������( 4.4 ก����������-��
��������ก��������ก���� 56 ,-)ก��������

�����-%�"!������&%�!��)�ก��1����",,�)�  ��!5��=���!��)&5���-����ก ("5��L��() 3.71) 
��<(���'��4���)����-R��!5�ก����"!���&%!��)�ก��/��",,�)����;%���/-%�)5���#���
���"5��L��()

&��)&5���-����ก������-��1�ก ("5��L��() 3.82) �������0�����-��"<� ก����%��'���
=��ก��
����()1����!��)�ก��1����",,�)� ("5��L��() 3.80) 
�����1���!��)�ก��#�<���",,�)��#�5 K 
05� &%�<(/-% ("5��L��() 3.68) 1��
������#%�%��
�1��ก�()!ก��ก����:�-%�!��)�ก��1����",,�)�
1ก5 &%�<(/-% ("5��L��() 3.56)  
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0������(  4.5  "5��L��()1��
5!���()�����0�M���-��
��������ก��������ก���� 56              
,-)ก��������
�����-%�"!���&%  

 
 

-%�"!���&% µ S.D. ��-�� 

1."!������&%�����(��� �-;�� 3.91 0.539 ��ก 

2."!������&%�!��)�ก��1����",,�)� 3.71 0.698 ��ก 

�!� 3.81 0.540 ��ก 
  

 '�ก0������(  4.5 ก����������-��
������=���!�-%�"!���&% '��#R/-%!5� ��-��

�����,-)ก��������
��������ก��������ก���� 56 ,-)=���!��)&5���-����ก ("5��L��() 
3.81) ��<(���'�4���)-%���(��"5��L��()
&�
6-�)&5���-����ก���-��1�ก"<� ก����"!������&%�����(
��� �-;�� ("5��L��()��5�ก�� 3.91) ����� ��"<� "!������&%�!��)�ก��1����",,�)� ��"5��L��()     
��5�ก�� 3.71 
  2.2  ��-�� ���!$����ก#
���.� /$ก���$ 56 -�
$��ก9� (Skill) 

   ��-��
��������ก��������ก���� 56 -%���ก	� ����%��&���(1
-���� ก����"!���&%   
���;%�ก���H���0��� ���
�(���(�6""�ก�����/-%-� 1��>?ก�H���0�������'��'�ก�-"!��;���9 Q�(�'�

5� ��#%ก���������
�����ก���H���0�����(-�05�/� ��)�����)-�0������( 4.6 - 4.10 
 

0������( 4.6   "5��L��()1��
5!���()�����0�M���-��
��������ก��������ก���� 56              
,-)ก��������
�����-%���ก	� ����-Rก��0�-
��'1��ก��1ก%�89#� 

 
 

ก��0�-
��'1��ก��1ก%�89#� 
 

 

µ 
 

S.D. 
 

��-�� 

1.�%���'%�!��"���#$/-%���
��ก��4$��(0%��0�-
��' 4.05 0.664 ��ก 

2.�%���'%�0�-
��'1ก%�89#�������0���/-%�)5���&ก0%�����!�� 4.04 0.672 ��ก 

3.�%���'%���������� �ก����'�กก��0�-
��'/-% 3.99 0.649 ��ก 

4.�%���'%���������()�&�1��ก��0�-
��'/-%0��
��ก��4$ 4.02 0.670 ��ก 
 

�!� 
 

 

4.03 
 

0.572 
 

��ก 

 



66 
 

 '�ก0������( 4.6 ��!5� ��-��
�����0���-%���ก	��
5!���ก��0�-
��'1��ก��
1ก%�89#����ก��������ก���� 56 ,-)=���!��)&5���-����ก ("5��L��() 4.03) ��<(���'�4���)-%�   
�)&5���-����ก���-��1�ก"<� ก��!��"���#$/-%���
��ก��4$��(0%��0�-
��'1��0�-
��'1ก%�89#��
�����0���/-%�)5���&ก0%�����!�� ("5��L��() 4.04) �������"<�
�������������()�&�1��ก��
0�-
��' /-%0��
��ก��4$ ("5��L��() 4.02) 1����������� �ก����'�กก��0�-
��'/-% ("5��L��() 3.99) 

 
0������( 4.7  "5��L��()1��
5!���()�����0�M���-��
��������ก��������ก���� 56      
                  ,-)ก��������
�����-%���ก	� ����-Rก��
<(�
�� 
 
 

 

ก��
<(�
�� 
 

µ 
 

S.D. 
 

��-�� 

1.�%���'%����"!����%��'��<(����!05�� K/-%�)5���!-��R! 4.08 0.657 ��ก 

2.�%���'%��5�)��-�%��&��5�!
��/-%�)5��"���%! 3.94 0.663 ��ก 

3.�%���'%�'�-���-��"!��
��"�9����%��&��5�!
���ก��
<(�
��/-%-� 3.98 0.661 ��ก 

4.�%���'%��;%��"�"ก��
<(�
�����
��%��&��5�!
���#���
�ก�� &%T8� 3.84 0.747 ��ก 
 

�!� 
 

 

3.96 
 

0.593 
 

��ก 

  
 ก����������-��
�����0������ก������� �-%���ก	� ����-Rก��
<(�
�����
ก��������ก���� 56 '�ก0������( 4.7 ��!5�,-)=���!��)&5���-����ก ("5��L��() 3.96) ��<(���'��4�
��)-%�����-Rก��
<(�
����(��"5��L��()�)&5���-����ก���-��1�ก"<�ก����(ก����������"!����%��' 
��<(����!05�� K /-%�)5���!-��R! ("5��L��() 4.08) �������"<� ก����(ก�������
�����'�-���-��"!��
��"�9
����%��&��5�!
���ก��
<(�
��/-%-� ("5��L��() 3.98) ��ก����
������5�)��-�%��&��5�!
��/-%�)5��
"���%! ("5��L��() 3.94) 1��
������;%��"�"ก��
<(�
��/���
� �%��&��5�!
��/-%�)5���#���
�ก��
 &%T8� ("5��L��() 3.84) 
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0������( 4.8   "5��L��()1��
5!���()�����0�M���-��
��������ก��������ก���� 56  
,-)ก��������
�����-%���ก	� ����-Rก����:��� 

 

ก����:��� µ S.D. ��-�� 

1. �%���'%� 0�-0��1��!��"���#$�89#���(�ก�-�������
�� 4.05 0.652 ��ก 

2. �%���'%��;%!�I�ก��������#�5 K ��<(�������6�ก��������#%-���� 3.96 0.708 ��ก 

3. �%���'%���ก��!��1 ������6���:����)5��05��<(�� 3.97 0.628 ��ก 

4. �%���'%�
�%��1����:�!�I�ก���������(�����0�M��)5������&�I��� 3.96 0.669 ��ก 

�!� 3.99 0.582 ��ก 
 

 ก����������-��
�����0���-%���ก	� �
5!���ก����:��� ���ก�������� 
ก���� 56 '�ก0������( 4.8 ��!5� ,-)=���!��)&5���-����ก ("5��L��() 3.99) ��<(���'��4���)-%�        
��(�)&5���-����ก���-��1�ก"<� ก����(ก���������ก��0�-0��1��!��"���#$�89#���(�ก�-�������
�� 
("5��L��() 4.05) �������"<� ��ก��!��1 ������6���:����)5��05��<(�� ("5��L��() 3.97) 
6-�%�)"<� 
ก���;%!�I�ก��������#�5 K ��<(�������6�ก��������#%-���� �!������ก��
�%��1����:�!�I�ก���������(
�����0�M��)5������&�I��� ("5��L��() 3.96) 
 
0������( 4.9   "5��L��()1��
5!���()�����0�M���-��
��������ก��������ก���� 56               

,-)ก��������
�����-%���ก	� ����-Rก��'�-ก���� 
 

ก��'�-ก���� µ S.D. ��-�� 

1. �%���'%����6/-%���ก�'ก���#�<�����('�0%���H���0����'��!� 4.15 0.670 ��ก 

2.�%���'%�ก��#-��U�#��)1��1 ก���������(0%���H���0�/-%;�-�' 4.06 0.679 ��ก 

3. �%���'%�'�-���-��"!��
��"�9�����/-%�)5���#���
� 4.13 0.645 ��ก 

4. �%���'%�"!�"6�ก���������(��� �-;���#%���/�0��1  4.09 0.647 ��ก 

�!� 4.11 0.579 ��ก 
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 ก����������-��
�����-%���ก	� ����-Rก��'�-ก����  ���ก��������ก���� 56 
'�ก0������( 4.9 ��!5� ,-)=���!��)&5���-����ก ("5��L��() 4.11) ��<(���'��4���)-%��)&5���-����ก
���-��1�ก"<� ��ก�����6/-%���ก�'ก���#�<�����('�0%���H���0����'��!� ("5��L��() 4.15) ������� "<���
ก��'�-���-��"!��
��"�9�����/-%�)5���#���
� ("5��L��() 4.13) ��ก��"!�"6�ก���������(��� �-;��
�#%���/�0��1  ("5��L��() 4.09) ��ก����ก�������)����ก��ก��#-��U�#��)1��1 ก���������(0%���H���0�
/-%;�-�' ("5��L��() 4.06) 
 
0������( 4.10   "5��L��()1��
5!���()�����0�M���-��
��������ก��������ก���� 56  
                       ,-)ก��������
�����-%���ก	�  
 
 

-%���ก	� µ S.D. ��-�� 

1.ก��'�-ก������(��� �-;�� 4.11 0.579 ��ก 

2.ก��0�-
��'1��ก��1ก%�89#� 4.03 0.572 ��ก 

3.ก��
<(�
�� 3.96 0.593 ��ก 

4.ก����:��� 3.99 0.582 ��ก 

�!� 4.02 0.518 ��ก 
  

  
 ��<(���'��4�'�ก0������( 4.10 ��!5� ��-��
�����-%���ก	����ก��������ก���� 56 
,-)=���!� �)&5���-����ก ("5��L��() 4.02) ��<(���'�4���)����-R '��#R/-%!5�ก��'�-ก������(ก�������
��� �-;����"�1"5��L��()
&� �)&5���-����ก���-��1�ก ("5��L��() 4.11) �������"<� ก��0�-
��'1��
ก��1ก%�89#� ("5��L��() 4.03) ���-����(
�� ก����:��� ("5��L��() 3.99) 1�����-��
6-�%�) /-%1ก5ก��

<(�
�� ("5��L��() 3.96) ,-)���� 4 ����-R ��"�1"5��L��()/�505��ก���ก�ก  

 2.3  ��-�� ���!$����ก#
���.� /$ก���$ 56 -�
$��ก9>�$ �+ (Trait) 

 ��-��
��������ก��������ก���� 56 -%���ก	4��
�) ����%��&���(1
-����
�6"��ก ��ก	4����'��0�!���ก������� ��ก	4��
�)�'"����
�(���(�I���)����6""� &%�� Q�(�'�
5� ��#%
ก���������
�����ก���H���0�����(-�05�/� 
��#�����)�����)-ก����������-��
������105��
����-R�����ก	4��
�) /-%1ก5 1) ก����"!����� �-;��1��)�-��(�
�(���(�&ก0%�� 2) ก����"!��
�
�)
�� �6���0 3) ก���������)�!��) 1�� 4) ก�����6	)
����I$ ��)�����)-�0������( 4.11 - 4.15 
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0������( 4.11   "5��L��()1��
5!���()�����0�M���-��
��������ก��������ก���� 56 ,-)ก�� 
������
�����-%���ก	4��
�) ����-R"!����� �-;��1��)�-��(�
�(���(�&ก0%��     

 

 "!����� �-;��1��)�-��(�
�(���(�&ก0%�� µ S.D. ��-�� 

1.�%���'%�����V0��H���0�0�)5��0��/�0����=�)�0%#��กก����(�&ก0%�� 4.31 0.657 ��ก 

2.�%���'%�/�5�;%����'#%���( ��<(� ����,);$
5!01���!ก�%�� 4.26 0.812 ��ก 

3.�%���'%�I����/!%Q�(�"!���&ก0%����<(�����ก	$ ����,);$�����;ก�� 4.35 0.684 ��ก 

4.�%���'%���� �-;��05� ��� ��<(��ก�-�%� �-���-��%����� �-)�-�1ก%/� 4.35 0.737 ��ก 

�!� 4.32 0.623 ��ก 
 

 '�ก0������( 4.11 ��!5� ก��������
�����-%���ก	4��
�)����-R"!����� �-;��
1��)�-��(�
�(���(�&ก0%�����ก��������ก���� 56  ,-)=���!��)&5���-����ก ��"5��L��()��5�ก�� 4.32 
��<(���'��4���)-%�'��#R/-%!5� "5��L��()��(�)&5���-����ก��5�ก��� 2 -%�"<����-��1�ก"<� ก��I����/!%
Q�(�"!���&ก0%����<(�����ก	$ ����,);$�����;ก��1��ก����"!����� �-;��05� �����<(��ก�-
�%� �-���- ��%����� �- )�-�1ก%/� ("5��L��() 4.35 ) �������"<� ก����(ก�����������V0��H���0�0�)5��
0��/�0����=�)�0%#��กก����(�&ก0%�� ("5��L��() 4.31) 1��
6-�%�) /-%1ก5 ก��/�5�;%����'#%���( ��<(�
 ����,);$
5!01���!ก�%�� ("5��L��() 4.26) 
 
0������( 4.12     "5��L��()1��
5!���()�����0�M���-��
��������ก��������ก���� 56          

,-)ก��������
�����-%���ก	4��
�) ����-Rก���
�)
�� �6���0 
 

ก���
�)
�� �6���0 µ S.D. ��-�� 

1.�%���'%��65���( �65��� �H���0�����(/-%������#��)�)5���0R�"!��
����� 
��<(��#%/-% ����I$0����U�#��)1��1�%!�
�R'��0��ก��#-�!�� 

4.38 0.648 ��ก 

2.�%���'%�
��ก�����ก�) 1���!����<(�;5!)�#�<� &%�<(/ 
��"���<(���,�ก�
 4.26 0.648 ��ก 

3.�%���'%�
�� ����,);$
5!0/-% ��<(� ����,);$
5!�!� 4.25 0.670 ��ก 

4.�%���'%��#%"!��;5!)�#�<� &%�<( ,-)/�5#!�� �0��1� 4.30 0.731 ��ก 

�!� 4.30 0.585 ��ก 
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                  '�ก0������(  4.12 ��!5� ก��������
�����-%���ก	4��
�)����-Rก���
�)
�� �6���
0���ก��������ก���� 56 ,-)=���!��)&5���-����ก "5��L��() 4.30 ��<(���'��4���)-%��)&5�
��-����ก���-��1�ก"<� �65���(�65����H���0�����(/-%������#��)�)5���0R�"!��
�������<(��#%/-% ����I$
0�� ��U�#��)1��1�%!�
�R'��0��ก��#-�!����"5��L��() 4.38 �������"<��#%"!��;5!)�#�<� &%�<(,-)
/�5#!�� �0��1� ��"5��L��() 4.30 
��ก�����ก�)1���!����<(�;5!)�#�<� &%�<(�
��"���<(���,�ก�
              
��"5��L��() 4.26 1��
�� ����,);$
5!0/-% ��<(� ����,);$
5!�!� "5��L��() 4.25 
 

0������( 4.13  "5��L��()1��
5!���()�����0�M���-��
��������ก��������ก���� 56   
                      ,-)ก��������
�����-%���ก	4��
�) ����-R!��) 
 
 

!��) µ S.D. ��-�� 

1.�%���'%����"0��05��!�� 4.35 0.700 ��ก 

2.�%���'%��H���0�0��กS �����)� 1��I�����)�����#�� 4.44 0.657 ��ก 

3.�%���'%�/�5���ก���- K �%����� &%���"����9;��#<�0 4.45 0.713 ��ก 

4.�%���'%��H���0�0�)5���#���
�1��-����/!%Q�(��ก�)�0�1����ก-�W��� 4.55 0.579 ��ก��(
6- 

�!� 4.45 0.558 ��ก 
  

 '�ก0������( 4.13 ��!5� ��-��
�����0���-%���ก	4��
�) ����-R!��) ���ก������� 
�ก���� 56 ,-)=���!� �)&5���-����ก ("5��L��() 4.45) ��<(���'�4���)-%�'�ก"5�"�1�L��() �)&5�
��-����ก��(
6-���-��1�ก"<� ก���H���0�0�)5���#���
�1��-����/!%Q�(��ก�)�0�1����ก-�W��� ("5��L��() 
4.55) �������"<�ก�������/�5���ก���- K �%����� &%���"����9;��#<�0 ("5��L��() 4.45) 1��ก�������   

5!�#95 �ก���� 56 ��ก���H���0�0��กS�����)� 1��I�����)�����#�� ("5��L��() 4.44 ) 1��
���-��
6-�%�) /-%1ก5 ก����(ก�������
5!�#95��"!��0��05��!�� ("5��L��() 4.35) 
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0������( 4.14   "5��L��()1��
5!���()�����0�M���-��
��������ก��������ก���� 56  
                       ,-)ก��������
�����-%���ก	4��
�) ����-R�6	)
����I$ 
 

�6	)
����I$ µ S.D. ��-�� 

1. �%���'%����%���-1)%�ก�� &%�<(%�) 4.40 0.652 ��ก 

2. �%���'%��H���0�05� &%�<(�)5��
6=�� ����ก��)� 1��!�'� 4.41 0.636 ��ก 

3. �%���'%���
����I=����(-�ก�� &%�5!����6ก��-�� 4.44 0.649 ��ก 

4.�%���'%�"!�"6�����4$/-%-�1�%0%��� ;�9ก���6""���(���5��� 

   /�5�����0�   

4.20 0.770 ��ก 

�!� 4.36 0.582 ��ก 
  

 '�ก0������( 4.14 ��!5���-��
�����-%���ก	4��
�) ����-R�6	)
����I$���ก�������
�ก���� 56 ,-)=���!��)&5���-����ก ("5��L��() 4.36) ��<(���'��4���)-%��)&5���-����ก���-��
1�ก"<� ก������� ���%���-1)%�ก�� &%�<(%�) ("5��L��() 4.40) �������"<� ก����
����I=����(-�ก�� &%�5!���
�6ก��-�� ("5��L��() 4.44) �������"<� ��ก���H���0�05� &%�<(�)5��
6=������ก��)�1��!�'� ("5��L��() 4.41) 
1�����-��
6-�%�) /-%1ก5 ��ก��"!�"6�����4$/-%-�1�%0%��� ;�9ก���6""���(���5���/�5�����0� ("5��L��() 
4.20) 
 

0������( 4.15   "5��L��()1��
5!���()�����0�M���-��
��������ก��������ก���� 56  
 ,-)ก��������
�����-%���ก	4��
�) 
 

-%���ก	4��
�) µ S.D. ��-�� 

1. ก����"!����� �-;��1��)�-��(�
�(���(�&ก0%��     4.32 0.623 ��ก 

2. ก����"!���
�)
�� �6���0 4.30 0.585 ��ก 

3. ก���������)�!��) 4.45 0.558 ��ก 

4. ก�����6	)
����I$ 4.36 0.582 ��ก 

�!� 4.36 0.512 ��ก 
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                     ก����������-��
��������ก������� -%���ก	4��
�) � 4 ����-R /-%1ก5ก����"!��
��� �-;��1��)�-��(�
�(���(�&ก0%�� ก����"!���
�)
�� �6���0 ก���������)�!��) ก�����6	)
����I$ 
'�ก0������( 4.15 '��#R/-%!5� ��-��
�����0���-%���ก	4� ���ก�������,-)=���!��)&5���-��
��ก ("5��L��() 4.36)  ��<(���'��4���)-%� ��!5� ก���������)�!��)  ��"5��L��()  �)&5���-����ก���-��1�ก 
("5��L��() 4.45) �������"<� ก�����6	)
����I$ ("5��L��() 4.36) �������"<�  ก����"!����� �-;��1��
)�-��(�
�(���(�&ก0%�� ("5��L��() 4.32) ���-��
6-�%�) "<�ก����"!���
�)
�� �6���0 ("5��L��() 4.30)  
 2.4   ��-�� ���!$����ก#
���.� /$ก���$ 56 -�
$���"��/" (Motive) 
        ��-��
��������ก��������ก���� 56 -%�1��'&��' ����%��&���(1
-�����������
�"�<(���(�ก�-'�ก=�)�'�0�'����6""���(
5� �ก����05�ก��ก�����1�����=�)�Q�(�����#%�6""�1
-�
�V0�ก�����(�65�/�
&5
�(���(�����U�#��)������ 1��
5� ��#%ก���������
�����ก���H���0�����(-�05�/� 
,-)���ก����ก	������-R��� 1) ก����,�ก�
/-%�;%��ก)=��1��"!��
������ก��������)5���0R���( 
2) ก���H���0����)5��"6%�"5�ก��"5�0��1�1��
!�
-�ก����(/-%���'�กก���� 3) ก����( &%���"����9;�-&1�
����'�
5 ;5!)�#�<�ก���H���0����)5���
��=�" 4) #5!)����"!����%��-%���"��
����( 
�(����!)
"!��
�-!ก05�� K  5) /-%���,�ก�
��%����ก�� ��ก	� ���� -&��#��ก
&0�05�� K ���(��0�� 6) ��"!����("�
���-=�)�ก�������0��=��ก�'��(��� �-;�� 7) ����
!�
-�ก�����ก���� 56 
��
6ก��
�H���0����#%�����
��I�=�� 8) ก���������"!���'��9ก%�!#%��#5!)����(
��ก�- ��)�����)--���� 
 
0������( 4.16   "5��L��()1��
5!���()�����0�M���-��
��������ก��������ก���� 56  
                       ,-)ก��������
�����-%�1��'&��' 
 
 

-%�1��'&��'  µ S.D. ��-�� 
1.  �%���'%���,�ก�
/-%�;%��ก)=��1��"!��
������ก�������/-%�)5���0R���( 4.07 0.674 ��ก 
2.  �%���'%��H���0����)5��"6%�"5�ก��"5�0��1�1��
!�
-�ก����(/-%���'�กก����   4.23 0.694 ��ก 
3.   &%���"����9;�-&1�����'�
5 ;5!)�#�<�ก���H���0�������)5�� �
��=�" 3.89 0.818 ��ก 
4.  #5!)������%���'%���"!����%��-%���"��
����( 
�(����!)"!��
�-!ก05�� K 3.70 0.880 ��ก 
5.  �%���'%�/-%���,�ก�
��%����ก����ก	����� -&��#��ก
&0�05�� K ���(��0�� 3.47 1.004 ��ก��� 
6.  �%���'%���"!����("����-=�) �ก�������0��=��ก�'��(��� �-;�� 3.94 0.761 ��ก 
7.  ����
!�
-�ก�����ก���� 56 
��
6ก���H���0����#%�����
��I�=�� 3.64 0.950 ��ก 
8.  �%���'%���"!���'��9ก%�!#%��#5!)����(
��ก�- #�<��
�)����(��� �-;�� 3.72 0.843 ��ก 

�!� 3.83 0.583 ��ก 
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                     �ก����������-��
�����-%�1��'&��' ���ก��������ก���� 56 '�ก0������( 4.16 
��!5� ,-)=���!��)&5���-����ก ��"5��L��()��5�ก�� 3.83 ��<(���'��4���)����-R '��#R!5�����-R��(��
"�1"5��L��()
&���(
6- �)&5���-����ก���-��1�ก"<� ก����(ก��������H���0����)5��"6%�"5�ก��"5�0��1� 
1��
!�
-�ก����(/-%���'�กก���� 56 ("5��L��() 4.23) �������"<� ก���������,�ก�
/-%�;%��ก)=��1��
"!��
������ก�������/-%�)5���0R���(�#5!)�� ("5��L��() 4.07) 1���������"<�ก����(ก���������
"!����("����-=�) �ก�������0��=��ก�'��(��� �-;�� ("5��L��() 3.94) 1�� &%���"����9;�-&1�����'
�
5 ;5!)�#�<�ก���H���0������ก��������)5���
��=�" ("5��L��() 3.89)  �ก'�ก�� ก�������   )����"!��
�'��9ก%�!#%��#5!)����(
��ก�- ("5��L��() 3.72) ��ก����#5!)���ก���� 56 ��"!����%��-%���"�� 

����( 
�(����!)"!��
�-!ก05�� K ("5��L��() 3.70 ) ����
!�
-�ก�����ก���� 56 
�����
��
6
ก���H���0������ก��������#%�����
��I�=�� ("5��L��() 3.64) ���-��
6-�%�) ก���������,�ก�
��%����
ก����ก	����� -&��#��ก
&0�05�� K ���(��0����-��ก���������)&5���-����ก��� ("5��L��() 3.47)  
 2.5  ��-�� ���!$����ก#
���.� /$ก���$ 56 -�
$��E$�� (Attitude) 

          ��-��
��������ก��������ก���� 56 -%����"0� ����%��&���(1
-����
"!��"�- "!���&%
�ก #�<�"!���;<(� 1��1!,%���('�1
-���กQ�(��V0�ก�������6""� ��('�
5� �
ก����05�ก��0��
������6""���;���!ก#�<��;����05��6""�1��
��ก��4$1��
5� ��#%ก�����
����
����� ก���H���0�����(-�05�/� ��)�����)--��1
-��0������( 4.17 
 

0������(  4.17   "5��L��()1��
5!���()�����0�M���-��
��������ก��������ก���� 56            
,-)ก��������
�����-%����"0� 

 

-%����"0� µ S.D. ��-�� 

1.  �%���'%���"!��0����''����65���(�������<(���/�
&5ก���H���0�0����U�#��)��(0���/!% 4.36 0.592 ��ก 

2.   �������%���'%� ��"!��"6%�"5�ก������)�ก���(�;%�ก������� 4.23 0.660 ��ก 

3.  #5!)������%���'%��#%����'�ก����� �-;��1��0�-
��'1ก5 &%�H���0���
���-��05�� K �)5���#���
� 

3.97 0.753 ��ก 

4.  �%���'%�/-%���
��I��
!�
-�ก��05��K�)5����5����)�ก�ก����<(��5!��� 3.99 0.785 ��ก 

5.  �%���'%���ก����:�"!���&% ก��������#%��
��)�)5��05��<(�� 4.04 0.688 ��ก 

6.  �%���'%��H���0����#%���( ��(��� �-;���5!�ก�� &%�5!����<( /-%����)5��-� 4.16 0.717 ��ก 

�!� 4.13 0.522 ��ก 
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  �ก����������-��
�����-%����"0� ���ก��������ก���� 56 '�ก0������( 4.17 
��!5� ,-)=���!��)&5���-����ก "5��L��()��5�ก�� 4.13 ��<(���'�4���)-%��)&5���-����ก���-��1�ก"<�
ก���������"!��0����''��� �65���(�������<(���/�
&5ก���H���0�0����U�#��)��(0���/!% ("5��L��() 4.36) ����� 
��"<�  ������ก������� ��"!��"6%�"5�ก������)�ก���(�;%�ก�������("5��L��() 4.23) ก�������
�����
�H���0����#%���(��� �-;���5!�ก�� &%�5!����<(/-%����)5��-� ("5��L��() 4.16) �ก'�ก��ก�������)����
ก����:�"!���&% ก��������#%��
��)�)5��05��<(�� ("5��L��() 4.04) 1��/-%���
��I��
!�
-�ก��05�� K
�)5����5����)�ก�ก����<(��5!����<( ("5��L��() 3.99) 1�����-��
6-�%�) #5!)���ก���� 56 /-%�#%
����'�"!����� �-;��1��ก��0�-
��'1ก5 &%�H���0������-��05�� K �)5���#���
� ("5��L��() 3.97) 
 

3.  ก
�����+����+���-�� ���!$����ก#
���.�/$ก���$ 56 "#
�$ก�
���ก9>� H�$�I��� 
 

   ���J
$  ก��������ก���� 56 ��(����ก	4�
5!�6""�05��ก� ��
�����10ก05��ก� 
 
0������( 4.18   �ก������)����)�
��������ก��������ก���� 56 ��(�����05��ก� 
 

 ���!$� �.E "#
$�$ µ SD t Sig 

"!���&% ;�) 164 3.83 .542 .015 .904 
 #9�� 22 3.70 .519   

��ก	� ;�) 164 4.00 .520 .007 .933 
 #9�� 22 4.18 .487   

��ก	4��
�) ;�) 164 4.35 .520 .493 .483 
 #9�� 22 4.44 .449   

1��'&��' ;�) 164 3.82 .591 1.915 .168 
 #9�� 22 3.91 .527   

���"0� ;�) 164 4.11 .534 1.482 .225 
 #9�� 22 4.23 .420   

 
* �)
��"�9���
��0���(��-�� .05 
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 '�ก0������( 4.18 ��!5� "5���(/-%'�กก���-
��
��0�M�-%!) T - test ��(��-��"!���;<(���( 
�%�)�� 95 ���
��������ก��������ก���� 56 ��"5� Sig. ��กก!5� 0.05 Q�(�#��)"!��!5�ก�������� 
ก���� 56 ��(�����05��ก���
�����/�510ก05��ก� ��)�����)--���� 
 ��ก	4�
5!�6""�-%������
�����-%�"!���&%/�510ก05��ก� ,-)��"5� T - test 
��5�ก�� .015 1����"5� Sig. ��5�ก�� .904 Q�(���กก!5�"5� Sig. ��(ก��#-/!%   -����'��ก�5�!/-%!5� �����(
10ก05��ก���
�����-%�"!���&%/�505��ก�  
                   ��ก	4�
5!�6""�-%���� ��
�����-%���ก	�/�510ก05��ก� ,-)��"5� T - test 
��5�ก�� .077 1����"5� Sig. ��5�ก�� .933 Q�(���กก!5�"5� Sig. ��(ก��#-/!%   -����'��ก�5�!/-%!5� �����(
10ก05��ก���
�����-%���ก	�/�505��ก� 
 ��ก	4�
5!�6""�-%���� ��
�����-%���ก	4��
�)/�510ก05��ก� ,-)��"5� T - test 
��5�ก�� .493 1��"5� Sig. ��5�ก�� .483 Q�(���กก!5�"5� Sig. ��(ก��#-/!%   -����'��ก�5�!/-%!5� �����(10ก05��ก���

�����-%���ก	4��
�)/�505��ก� 
 ��ก	4�
5!�6""�-%���� ��
�����-%�1��'&��'/�510ก05��ก� ,-)��"5� T - test 
��5�ก�� 1.915 1����"5� Sig. ��5�ก�� .168 Q�(���กก!5�"5� Sig. ��(ก��#-/!%   -����'��ก�5�!/-%!5� �����(
10ก05��ก���
�����-%�1��'&��'/�505��ก�  
 ��ก	4�
5!�6""�-%���� ��
�����-%����"0�/�510ก05��ก� ,-)��"5� T - test ��5�ก�� 
1.482 1����"5� Sig. ��5�ก�� .225 Q�(���กก!5�"5� Sig. ��(ก��#-/!%   -����'��ก�5�!/-%!5� �����(10ก05��ก���

�����-%����"0�/�505��ก� 
 

0������( 4.19   �ก������)����)�
��������ก��������ก���� 56 ��(��;��)�05��ก� 
 
 

 ���!$� SS df MS F Sig. 

-%�"!���&%  Between Groups 2.077 3 .692 2.431 .067 
 Within Groups 51.824 182 .285   
 Total 53.901 185    
-%���ก	� Between Groups 1.324 3 .441 1.661 .177 
 Within Groups 48.374 182 .266   
 Total 49.699 185    
-%���ก	4��
�) Between Groups 1.205 3 .402 1.548 .204 
 Within Groups 47.228 182 .259   
 Total 48.433 185    
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0������( 4.19  (05�) 
 

 ���!$� SS df MS F Sig. 

-%�1��'&��' Between Groups 1.041 3 .347 1.019 .385 
 Within Groups 61.923 182 .340   
 Total 62.963 185    
-%����"0� Between Groups 1.933 3 .644 2.423 .067 
 Within Groups 48.417 182 .266   
 Total 50.351 185    

 
* �)
��"�9���
��0���(��-�� .05 
 

 '�ก0������( 4.19 ��!5� "5���(/-%'�กก���-
��
��0�M�-%!) F - test ��(��-��"!���;<(���(
�%�)�� 95 ���
�����ก��������ก���� 56 ��"5� Sig. ��กก!5� 0.05 #��)"!��!5� ก��������
ก���� 56 ��(��;��)�05��ก���
�����/�510ก05��ก� ��)�����)--���� 

 ��ก	4�
5!�6""�-%�;��)���
�����-%�"!���&%/�510ก05��ก� ,-)��"5� F - test 
��5�ก�� 2.431 1����"5� Sig. ��5�ก�� .067 Q�(���กก!5�"5� Sig. ��(ก��#--����'��ก�5�!/-%!5� ;��)���(10ก05��
ก���
�����-%�"!���&%/�510ก05��ก� 

  ��ก	4�
5!�6""�-%�;��)���
�����-%���ก	�/�510ก05��ก� ,-)��"5� F - test ��5�ก�� 
1.661 1����"5� Sig. ��5�ก�� .177 Q�(���กก!5�"5� Sig. ��(ก��#--����'��ก�5�!/-%!5� ;��)���(10ก05��ก���

�����-%���ก	�/�510ก05��ก�  

 ��ก	4�
5!�6""�-%�;��)���
�����-%���ก	4��
�)/�510ก05��ก� ,-)��"5� F - test 
��5�ก�� 1.548 ��"5� Sig. ��5�ก�� .204 Q�(���กก!5�"5� Sig. ��(ก��#--����'��ก�5�!/-%!5� ;��)���(10ก05��ก�
��
�����-%���ก	4��
�)/�510ก05��ก� 

 ��ก	4�
5!�6""�-%�;��)���
�����-%�1��'&��'/�510ก05��ก� ,-)��"5� F - test 
��5�ก�� 1.019 1����"5� Sig. ��5�ก�� .385 Q�(���กก!5�"5� Sig. ��(ก��#--����'��ก�5�!/-%!5� ;��)���(10ก05��
ก���
�����-%�1��'&��'/�510ก05��ก�  

 ��ก	4�
5!�6""�-%�;��)���
�����-%����"0�/�510ก05��ก� ,-)��"5� F - test 
��5�ก�� 2.423 1����"5� Sig. ��5�ก�� .067 Q�(���กก!5�"5� Sig. ��(ก��#--����'��ก�5�!/-%!5� ;��)���(10ก05��
ก���
�����-%����"0�/�510ก05��ก� 
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0������( 4.20   �ก������)����)�
�����ก��������ก���� 56 ��(����)605��ก� 
 
 

 ���!$� SS df MS F Sig. 

-%�"!���&%  Between Groups 6.858 3 2.286 8.845 .000* 
 Within Groups 47.042 182 .258   
 Total 53.901 185    
-%���ก	� Between Groups 6.809 3 2.270 9.631 .000* 
 Within Groups 42.890 182 .236   
 Total 49.699 185    
-%���ก	4��
�) Between Groups 8.692 3 2.897 13.269 .000* 
 Within Groups 39.741 182 .218   
 Total 48.433 185    
-%�1��'&��' Between Groups 3.351 3 1.117 3.410 .019* 
 Within Groups 59.613 182 .328   
 Total 62.963 185    
-%����"0� Between Groups 7.453 3 2.484 10.540 .000* 
 Within Groups 42.898 182 .236   
 Total 50.351 185    

 
* �)
��"�9���
��0���(��-�� .05 
 

 '�ก0������( 4.20 ��!5� "5���(/-%'�กก���-
��
��0�M�-%!) F - test ��(��-��"!���;<(���(
�%�)�� 95 ���
�����ก��������ก���� 56 -%�"!���&% -%���ก	� -%���ก	4��
�) -%�1��'&��'
1��-%����"0� ��"5� Sig. %�)ก!5� 0.05 Q�(�#��)"!��!5� ก��������ก���� 56 ��(����)605��ก� ��

�����10ก05��ก��)5�����)
��"�9���
��0���(��-�� .05 0����)�����)--���� 

  ��ก	4�
5!�6""�-%���)6 ��
�����-%�"!���&%10ก05��ก��)5�����)
��"�9���
��0���(
��-�� .05 ,-)��"5� F - test ��5�ก�� 8.845 1����"5� Sig. ��5�ก�� .000 Q�(�%�)ก!5�"5� Sig. ��(ก��#-   -����
'��ก�5�!/-%!5� ��)6��(10ก05��ก���
�����-%�"!���&%10ก05��ก��)5�����)
��"�9���
��0� 

   ��ก	4�
5!�6""�-%���)6��
�����-%���ก	�10ก05��ก��)5�����)
��"�9���
��0���(
��-�� .05 ,-)��"5� F - test ��5�ก�� 9.631 1����"5� Sig. ��5�ก�� .000 Q�(�%�)ก!5�"5� Sig. ��(ก��#-   -����
'��ก�5�!/-%!5� ��)6��(10ก05��ก���
�����-%���ก	�10ก05��ก��)5�����)
��"�9���
��0� 
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  ��ก	4�
5!�6""� -%���)6��
�����-%���ก	4��
�)10ก05��ก��)5�����)
��"�9���

��0���(��-�� .05 ,-)��"5� F - test ��5�ก�� 13.269 1����"5� Sig. ��5�ก�� .000 Q�(�%�)ก!5�"5� Sig. ��(ก��#-
-����'��ก�5�!/-%!5� ��)6��(10ก05��ก���
�����-%���ก	4��
�)10ก05��ก��)5�����)
��"�9���
��0� 

  ��ก	4�
5!�6""� -%���)6��
�����-%�1��'&��'10ก05��ก��)5�����)
��"�9���
��0�
��(��-�� .05 ,-)��"5� F - test ��5�ก�� 3.41 1����"5� Sig. ��5�ก�� .019 Q�(�%�)ก!5�"5� Sig. ��(ก��#-   -����
'��ก�5�!/-%!5� ��)6��(10ก05��ก���
�����-%�1��'&��'10ก05��ก��)5�����)
��"�9���
��0� 

  ��ก	4�
5!�6""� -%���)6��
�����-%����"0�10ก05��ก��)5�����)
��"�9���
��0���(
��-�� .05 ,-)��"5� F - test ��5�ก�� 10.54 1����"5� Sig. ��5�ก�� .000 Q�(�%�)ก!5�"5� Sig. ��(ก��#-   -����
'��ก�5�!/-%!5� ��)6��(10ก05��ก���
�����-%����"0�10ก05��ก��)5�����)
��"�9���
��0� 
 
0������( 4.21   �ก������)����)�
��������ก��������ก���� 56 ��(����-������-<�05��ก� 
 
 

 ���!$� SS df MS F Sig. 

-%�"!���&%  Between Groups 2.673 5 .535 1.878 .100 
 Within Groups 51.228 180 .285   
 Total 53.901 185    
-%���ก	� Between Groups 3.578 5 .716 2.793 .019* 
 Within Groups 46.121 180 .256   
 Total 49.699 185    
-%���ก	4��
�) Between Groups 2.450 5 .490 1.918 .093 
 Within Groups 45.983 180 .255   
 Total 48.433 185    
-%�1��'&��' Between Groups 1.675 5 .335 .984 .429 
 Within Groups 61.289 180 .340   
 Total 62.963 185    
-%����"0� Between Groups 1.456 5 .291 1.072 .377 
 Within Groups 48.894 180 .272   
 Total 50.351 185    

 
* �)
��"�9���
��0���(��-�� .05 
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 '�ก0������( 4.21 ��!5� "5���(/-%'�กก���-
��
��0�M�-%!) F - test ��(��-��"!���;<(���( 
�%�)�� 95 ���
��������ก��������ก���� 56 -%���ก	� ��"5� Sig. %�)ก!5� 0.05 Q�(�#��)"!��!5�
ก��������ก���� 56 ��(����-������-<�05��ก���
�����10ก05��ก��)5�����)
��"�9���
��0���(
��-�� .05 0����)�����)--���� 
 ��ก	4�
5!�6""�-%���-������-<�  ��
�����-%�"!���&%/�510ก05��ก�,-)��"5� F - test 
��5�ก�� 1.878 1����"5� Sig. ��5�ก�� .100 Q�(���กก!5�"5� Sig. ��(ก��#- -����'��ก�5�!/-%!5� ��-������-<�
��(10ก05��ก���
�����-%�"!���&%/�510ก05��ก�  
 ��ก	4�
5!�6""� -%���-������-<���
�����-%���ก	�10ก05��ก��)5�����)
��"�9
���
��0���(��-�� .05 ,-)��"5� F - test ��5�ก�� 2.793 "5� Sig. ��5�ก�� .019 Q�(�%�)ก!5�"5� Sig. ��(ก��#-   
-����'��ก�5�!/-%!5� ��-������-<���(10ก05��ก���
�����-%���ก	�10ก05��ก��)5�����)
��"�9���

��0� 
 ��ก	4�
5!�6""� -%���-������-<���
�����-%���ก	4��
�)/�510ก05��ก� ,-)��
"5� F - test ��5�ก�� 1.918 1����"5� Sig. ��5�ก�� .093 Q�(���กก!5�"5� Sig. ��(ก��#- -����'��ก�5�!/-%!5� 
��-������-<���(10ก05��ก���
�����-%���ก	4��
�)/�510ก05��ก�  
 ��ก	4�
5!�6""�-%���-������-<���
�����-%�1��'&��'/�510ก05��ก� ,-)��"5�    
F - test ��5�ก�� .984 1����"5� Sig. ��5�ก�� .429 Q�(���กก!5�"5� Sig. ��(ก��#-   -����'��ก�5�!/-%!5� ��-��
����-<���(10ก05��ก���
�����-%�1��'&��'/�510ก05��ก� 

 ��ก	4�
5!�6""� -%���-������-<���
�����-%����"0�/�510ก05��ก� ,-)��"5� F - test 
��5�ก�� 1.072 "5� Sig. ��5�ก�� .317 Q�(���กก!5�"5� Sig. ��(ก��#- -����'��ก�5�!/-%!5� ��-������-<���(
10ก05��ก���
�����-%����"0�/�510ก05��ก� 
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0������(  4.22   �ก������)����)�
��������ก��������ก���� 56 ��(��
��=��
��
05��ก� 
 
 

 ���!$� SS df MS F Sig. 

-%�"!���&%  Between Groups 1.752 2 .876 3.074 .049* 
 Within Groups 52.149 183 .285   
 Total 53.901 185    
-%���ก	� Between Groups 2.261 2 1.131 4.362 .014* 
 Within Groups 47.438 183 .259   
 Total 49.699 185    
-%���ก	4��
�) Between Groups 1.207 2 .604 2.339 .099 
 Within Groups 47.226 183 .258   
 Total 48.433 185    
-%�1��'&��' Between Groups .589 2 .294 .864 .423 
 Within Groups 62.374 183 .341   
 Total 62.963 185    
-%����"0� Between Groups .659 2 .330 1.214 .300 
 Within Groups 49.692 183 .272   
 Total 50.351 185    

 

* �)
��"�9���
��0���(��-�� .05 
 

                      '�ก0������( 4.22 ��!5� "5���(/-%'�กก���-
��
��0�M�-%!) F - test ��(��-��"!���;<(���(
�%�)�� 95 ���
��������ก��������ก���� 56 -%�"!���&%1��-%���ก	� ��"5� Sig. %�)ก!5� 0.05 
Q�(�#��)"!��!5� ก������� �ก���� 56 ��(��
��=��05��ก���
�����10ก05��ก��)5�����)
��"�9
���
��0���(��-�� .05 0����)�����)--����  

  ��ก	4�
5!�6""�-%�
��=����
�����-%�"!���&%10ก05��ก��)5�����)
��"�9���

��0���(��-�� .05 ,-)��"5� F - test ��5�ก�� 3.074 1����"5� Sig. ��5�ก�� .049 Q�(�%�)ก!5�"5� Sig. ��(ก��#-   
-����'��ก�5�!/-%!5� 
��=����(10ก05��ก���
�����-%�"!���&%10ก05��ก��)5�����)
��"�9���
��0� 

   ��ก	4�
5!�6""� -%�
��=����
�����-%���ก	�10ก05��ก��)5�����)
��"�9���

��0���(��-�� .05 ,-)��"5� F - test ��5�ก�� 4.362 1����"5� Sig. ��5�ก�� .014 Q�(�%�)ก!5�"5� Sig. ��(ก��#-   
-����'��ก�5�!/-%!5� 
��=����(10ก05��ก���
�����-%���ก	�10ก05��ก��)5�����)
��"�9���
��0� 
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  ��ก	4�
5!�6""� -%�
��=����
�����-%���ก	4��
�)/�510ก05��ก� ,-)��"5�    
F - test ��5�ก�� 2.339 1����"5� Sig. ��5�ก�� .099 Q�(���กก!5�"5� Sig. ��(ก��#- -����'��ก�5�!/-%!5� 

��=����(10ก05��ก���
�����-%���ก	4��
�)/�510ก05��ก� 

  ��ก	4�
5!�6""� -%�
��=����
�����-%�1��'&��'/�510ก05��ก� ,-)��"5� F - test 
��5�ก�� .864 1����"5� Sig. ��5�ก�� .423 Q�(���กก!5�"5� Sig. ��(ก��#- -����'��ก�5�!/-%!5� 
��=����(
10ก05��ก���
�����-%�1��'&��'/�510ก05��ก� 

  ��ก	4�
5!�6""� -%�
��=����
�����-%����"0�/�510ก05��ก� ,-)��"5� F - test 
��5�ก�� 1.214 1��"5� Sig. ��5�ก�� .30 Q�(���กก!5�"5� Sig. ��(ก��#- -����'��ก�5�!/-%!5� 
��=����(
10ก05��ก���
�����-%����"0�/�510ก05��ก� 
 
0������(  4.23   �ก������)����)�
��������ก��������ก���� 56 ��(����-��ก����ก	�
&�
6-05��ก� 
 
 

 ���!$� SS df MS F Sig. 

-%�"!���&%  Between Groups 1.459 4 .365 1.259 .288 
 Within Groups 52.441 181 .290   
 Total 53.901 185    
-%���ก	� Between Groups 2.141 4 .535 2.037 .091 
 Within Groups 47.558 181 .263   
 Total 49.699 185    
-%���ก	4��
�) Between Groups 5.255 4 1.314 5.507 .000* 
 Within Groups 43.178 181 .239   
 Total 48.433 185    
-%�1��'&��' Between Groups 1.632 4 .408 1.204 .311 
 Within Groups 61.332 181 .339   
 Total 62.963 185    
-%����"0� Between Groups 2.678 4 .669 2.542 .041* 
 Within Groups 47.673 181 .263   
 Total 50.351 185    

 

* �)
��"�9���
��0���(��-�� .05 



82 
 

 '�ก0������( 4.23 ��!5� "5���(/-%'�กก���-
��
��0�M�-%!) F - test ��(��-��"!���;<(���( 
�%�)�� 95 ���
��������ก������� �ก���� 56 -%���ก	4��
�) 1��-%����"0� ��"5� Sig. %�)
ก!5� 0.05 Q�(�#��)"!��!5� ก��������ก���� 56 ��(����-��ก����ก	�
&�
6-05��ก���
�����10ก05��ก�
�)5�����)
��"�9���
��0���(��-�� .05 0����)�����)--���� 

  ��ก	4�
5!�6""� -%���-��ก����ก	�
&�
6-��
�����-%�"!���&%/�510ก05��ก� ,-)��
"5� F - test ��5�ก�� 1.259 1����"5� Sig. ��5�ก�� .288 Q�(���กก!5�"5� Sig. ��(ก��#- -����'��ก�5�!/-%!5� 
��-��ก����ก	�
&�
6-��(10ก05��ก���
�����-%�"!���&%/�510ก05��ก�    

 ��ก	4�
5!�6""� -%���-��ก����ก	�
&�
6-��
�����-%���ก	�/�510ก05��ก� ,-)��
"5� F - test ��5�ก�� 2.037 1�� "5� Sig. ��5�ก�� .091 Q�(���กก!5�"5� Sig. ��(ก��#- -����'��ก�5�!/-%!5� ��-��
ก����ก	�
&�
6-��(10ก05��ก���
�����-%���ก	�/�510ก05��ก� 

  ��ก	4�
5!�6""� -%���-��ก����ก	�
&�
6-��
�����-%���ก	4��
�)10ก05��ก�
�)5�����)
��"�9���
��0���(��-�� .05 ,-)��"5� F - test ��5�ก�� 5.507 1��"5� Sig. ��5�ก�� .000 Q�(�%�)ก!5�
"5� Sig. ��(ก��#- -����'��ก�5�!/-%!5� ��-��ก����ก	�
&�
6-��(10ก05��ก���
�����-%���ก	4��
�)
10ก05��ก��)5�����)
��"�9���
��0� 

  ��ก	4�
5!�6""� -%���-��ก����ก	�
&�
6-��
�����-%�1��'&��'/�510ก05��ก�  
,-)��"5� F - test ��5�ก�� 1.204 "5� Sig. ��5�ก�� .311 Q�(���กก!5�"5� Sig. ��(ก��#- -����'��ก�5�!/-%!5� 
��-��ก����ก	�
&�
6-��(10ก05��ก���
�����-%�1��'&��'/�510ก05��ก� 

  ��ก	4�
5!�6""� -%���-��ก����ก	�
&�
6-��
�����-%����"0�10ก05��ก��)5����
�)
��"�9���
��0���(��-�� .05 ,-)��"5� F - test ��5�ก�� 2.542 1����"5� Sig. ��5�ก�� .041 Q�(�%�)ก!5�"5� 
Sig. ��(ก��#- -����'��ก�5�!/-%!5� ��-��ก����ก	�
&�
6-��(10ก05��ก���
�����-%����"0�05��ก�
�)5�����)
��"�9���
��0� 
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0������(  4.24   �ก������)����)�
��������ก��������ก���� 56  ��(��0��1#5�05��ก� 
 
 

 ���!$� SS df MS F Sig. 

-%�"!���&%  Between Groups .056 2 .028 .096 .909 
 Within Groups 53.844 183 .294   
 Total 53.901 185    
-%���ก	� Between Groups .974 2 .487 1.828 .164 
 Within Groups 48.725 183 .266   
 Total 49.699 185    
-%���ก	4��
�) Between Groups .937 2 .469 1.805 .167 
 Within Groups 47.496 183 .260   
 Total 48.433 185    
-%�1��'&��' Between Groups 1.008 2 .504 1.488 .229 
 Within Groups 61.956 183 .339   
 Total 62.963 185    
-%����"0� Between Groups .688 2 .344 1.268 .284 
 Within Groups 49.663 183 .271   
 Total 50.351 185    

 

* �)
��"�9���
��0���(��-�� .05 
  

                   '�ก0������( 4.24 ��!5� "5���(/-%'�กก���-
��
��0�M�-%!) F - test ��(��-��"!���;<(���( 
�%�)�� 95 ���
��������ก������� �ก���� 56 ��"5� Sig. ��กก!5� 0.05 Q�(�#��)"!��!5� ก�������
�ก���� 56 ��(��0��1#5�05��ก���
�����/�510ก05��ก� 0����)�����)--���� 
  ��ก	4�
5!�6""� -%�;��)���
�����-%�"!���&%/�510ก05��ก� ,-)��"5� F - test 
��5�ก�� 2.431 1����"5� Sig. ��5�ก�� .067 Q�(���กก!5�"5� Sig. ��(ก��#-   -����'��ก�5�!/-%!5� ;��)���(
10ก05��ก���
�����-%�"!���&%/�510ก05��ก�   
 ��ก	4�
5!�6""� -%�;��)���
�����-%���ก	�/�510ก05��ก� ,-)��"5� F - test 
��5�ก�� 1.661 1����"5� Sig. ��5�ก�� .177 Q�(���กก!5�"5� Sig. ��(ก��#-   -����'��ก�5�!/-%!5� ;��)���(
10ก05��ก���
�����-%���ก	�/�510ก05��ก�    
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 ��ก	4�
5!�6""� -%�;��)���
�����-%���ก	4��
�)/�510ก05��ก� ,-)��"5� F - test 
��5�ก�� 1.548 "5� Sig. ��5�ก�� .204 Q�(���กก!5�"5� Sig. ��(ก��#-   -����'��ก�5�!/-%!5� ;��)���(10ก05��ก���

�����-%���ก	4��
�)/�510ก05��ก�   
 ��ก	4�
5!�6""� -%�;��)���
�����-%�1��'&��'/�510ก05��ก� ,-)��"5� F - test 
��5�ก�� 1.019 1����"5� Sig. ��5�ก�� .385 Q�(���กก!5�"5� Sig. ��(ก��#-   -����'��ก�5�!/-%!5� ;��)���(
10ก05��ก���
�����-%�1��'&��'/�510ก05��ก�   
 ��ก	4�
5!�6""� -%�;��)���
�����-%����"0�/�510ก05��ก� ,-)��"5� F - test 
��5�ก�� 2.423 1����"5� Sig. ��5�ก�� .067 Q�(���กก!5�"5� Sig. ��(ก��#-   -����'��ก�5�!/-%!5� ;��)���(
10ก05��ก���
�����-%����"0�/�510ก05��ก� 
 

0������(  4.25   �ก������)����)�
��������ก��������ก���� 56 ��(��
��ก�-1 ก05��ก� 
 
 

 ���!$� SS df MS F Sig. 

-%�"!���&%  Between Groups 10.824 18 .601 2.328 .003* 
 Within Groups 42.887 166 .258   
 Total 53.711 184    
-%���ก	� Between Groups 8.720 18 .484 1.979 .013* 
 Within Groups 40.639 166 .245   
 Total 49.359 184    
-%���ก	4��
�) Between Groups 10.915 18 .606 2.730 .000* 
 Within Groups 36.877 166 .222   
 Total 47.792 184    
-%�1��'&��' Between Groups 12.637 18 .702 2.326 .003* 
 Within Groups 50.116 166 .302   
 Total 62.753 184    
-%����"0� Between Groups 14.601 18 .811 3.776 .000* 
 Within Groups 35.664 166 .215   
 Total 50.265 184    

 

* �)
��"�9���
��0���(��-�� .05 
 

 '�ก0������( 4.25 ��!5� "5���(/-%'�กก���-
��
��0�M�-%!) F - test ��(��-��"!���;<(���( 
�%�)�� 95 ���
��������ก��������ก���� 56 -%�"!���&% -%���ก	� -%���ก	4��
�) -%�
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1��'&��'1��-%����"0� ��"5� Sig. %�)ก!5� 0.05 Q�(�#��)"!��!5� ก��������ก���� 56 ��(��
��ก�-
1 ก05��ก���
�����10ก05��ก� �)5�����)
��"�9���
��0���(��-�� .05 0����)�����)--���� 
  ��ก	4�
5!�6""� -%�
��ก�-1 ก��
�����-%�"!���&%10ก05��ก��)5�����)
��"�9
���
��0���(��-�� .05 ,-)��"5� F - test ��5�ก�� 2.328 1����"5� Sig. ��5�ก�� .003 Q�(�%�)ก!5�"5� Sig. ��(ก��#-   
-���� 
��ก�-1 ก��(10ก05��ก���
�����-%�"!���&%10ก05��ก� �)5�����)
��"�9���
��0� 
   ��ก	4�
5!�6""� -%�
��ก�-1 ก��
�����-%���ก	�10ก05��ก��)5�����)
��"�9
���
��0���(��-�� .05 ,-)��"5� F - test ��5�ก�� 1.979 "5� Sig. ��5�ก�� .013 Q�(�%�)ก!5�"5� Sig. ��(ก��#-   
-����'��ก�5�!/-%!5� 
��ก�-1 ก��(10ก05��ก���
�����-%���ก	�05��ก� �)5�����)
��"�9���
��0� 

  ��ก	4�
5!�6""� -%�
��ก�-1 ก��
�����-%���ก	4��
�)10ก05��ก��)5����
�)
��"�9���
��0���(��-�� .05 ,-)��"5� F - test ��5�ก�� 2.730 "5� Sig. ��5�ก�� .000 Q�(�%�)ก!5�"5� Sig. ��(
ก��#-   '��ก�5�!/-%!5� 
��ก�-1 ก��(10ก05��ก���
�����-%���ก	4��
�)10ก05��ก��)5�����)
��"�9���
��0� 

  ��ก	4�
5!�6""� -%�
��ก�-1 ก��
�����-%�1��'&��'10ก05��ก��)5�����)
��"�9
���
��0���(��-�� .05 ,-)��"5� F - test ��5�ก�� 2.326 1����"5� Sig. ��5�ก�� .003 Q�(�%�)ก!5�"5� Sig. ��(ก��#-   
-����'��ก�5�!/-%!5� 
��ก�-1 ก��(10ก05��ก���
�����-%�1��'&��'05��ก��)5�����)
��"�9���
��0� 

  ��ก	4�
5!�6""� -%�
��ก�-1 ก��
�����-%����"0�10ก05��ก��)5�����)
��"�9
���
��0���(��-�� .05 ,-)��"5� F - test ��5�ก�� 3.776 1����"5� Sig. ��5�ก�� .000 Q�(�%�)ก!5�"5� Sig. ��(ก��#-   
-����'��ก�5�!/-%!5� 
��ก�-1 ก��(10ก05��ก���
�����-%����"0�05��ก��)5�����)
��"�9���
��0� 
 

0������(  4.26    �ก������)����)�
��������ก��������ก���� 56 ��(�����
�ก��4$�����            
��( ก���� 56 05��ก� 

 

 ���!$� SS df MS F Sig. 

-%�"!���&%  Between Groups .668 3 .223 .761 .517 
 Within Groups 53.233 182 .292   
 Total 53.901 185    
-%���ก	� Between Groups .499 3 .166 .615 .606 
 Within Groups 49.200 182 .270   
 Total 49.699 185    
-%���ก	4��
�) Between Groups .926 3 .309 1.183 .318 
 Within Groups 47.506 182 .261   
 Total 48.433 185    
       



86 
 

0������(  4.26   (05�) 
 

 ���!$� SS df MS F Sig. 

-%�1��'&��' Between Groups .198 3 .066 .191 .902 
 Within Groups 62.765 182 .345   
 Total 62.963 185    
-%����"0� Between Groups .110 3 .037 .133 .940 
 Within Groups 50.240 182 .276   
 Total 50.351 185    

 

* �)
��"�9���
��0���(��-�� .05 
 

 '�ก0������( 4.26 ��!5� "5���(/-%'�กก���-
��
��0�M�-%!) F - test ��(��-��"!���;<(� 
��( �%�)�� 95 ���
�����ก��������ก���� 56 ��"5� Sig. ��กก!5� 0.05 Q�(�#��)"!��!5�ก�������� 
ก���� 56 ��(�����
�ก��4$�������(ก���� 56 05��ก���
�����/�510ก05��ก� ��)�����)--���� 
  ��ก	4�
5!�6""� -%����
�ก��4$�������
�����-%�"!���&%/�510ก05��ก� ,-)��
"5� F - test ��5�ก�� .761 "5� Sig. ��5�ก�� .067 Q�(���กก!5�"5� Sig. ��(ก��#- '��ก�5�!/-%!5� ���
�ก��4$�������(
10ก05��ก���
�����-%�"!���&%/�510ก05��ก�  

  ��ก	4�
5!�6""� -%����
�ก��4$�������
�����-%���ก	�/�510ก05��ก� ,-)��
"5� F - test ��5�ก�� .615 "5� Sig. ��5�ก�� .606 Q�(���กก!5�"5� Sig. ��(ก��#- -����'��ก�5�!/-%!5� 
���
�ก��4$�������(10ก05��ก� ��
�����-%���ก	�/�510ก05��ก�  
  ��ก	4�
5!�6""� -%����
�ก��4$�������
�����-%���ก	4��
�)/�510ก05��ก�   
,-)��"5� F - test ��5�ก�� 1.183 1����"5� Sig. ��5�ก�� .318 Q�(���กก!5�"5� Sig. ��(ก��#- -����'��ก�5�!/-%!5� 
���
�ก��4$�������(10ก05��ก���
�����-%���ก	4��
�)/�510ก05��ก�  
  ��ก	4�
5!�6""� -%����
�ก��4$�������
�����-%�1��'&��'/�510ก05��ก�,-)��
"5�  F - test  ��5�ก�� .191 1����"5� Sig. ��5�ก�� .902   Q�(���กก!5�"5� Sig. ��(ก��#- '��ก�5�!/-%!5� ���
�ก��4$�������(
10ก05��ก���
�����-%�1��'&��'/�510ก05��ก� 
  ��ก	4�
5!�6""�-%����
�ก��4$�������
�����-%����"0�/�510ก05��ก�,-)��
"5� F - test ��5�ก�� .133 "5� Sig. ��5�ก�� .940 Q�(���กก!5�"5� Sig. ��(ก��#- '��ก�5�!/-%!5� ���
�ก��4$�������(
10ก05��ก���
�����-%����"0�/�510ก05��ก�  
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0������( 4.27    �ก������)����)�
��������ก��������ก���� 56 ��(/-%���ก��>?ก����"!���&%     
�!�;�;��05��ก� 

 

 ���!$� SS df MS F Sig. 

-%�"!���&%  Between Groups .090 1 .090 .308 .579 
 Within Groups 53.619 183 .293   
 Total 53.710 184    
-%���ก	� Between Groups .448 1 .448 1.676 .197 
 Within Groups 48.879 183 .267   
 Total 49.326 184    
-%���ก	4��
�) Between Groups .003 1 .003 .010 .920 
 Within Groups 48.156 183 .263   
 Total 48.159 184    
-%�1��'&��' Between Groups .261 1 .261 .764 .383 
 Within Groups 62.492 183 .341   
 Total 62.753 184    
-%����"0� Between Groups .007 1 .007 .026 .873 
 Within Groups 50.203 183 .274   
 Total 50.210 184    

 

* �)
��"�9���
��0���(��-�� .05 

  

                   '�ก0������( 4.27 ��!5� "5���(/-%'�กก���-
��
��0�M�-%!) F - test ��(��-��"!���;<(���( 
�%�)�� 95 ���
��������ก��������ก���� 56 ��"5� Sig. ��กก!5� 0.05 Q�(�#��)"!��!5� ก������� 
�ก���� 56 ��(��ก��/-%���ก��>?ก����"!���&%�!�;�;��05��ก���
�����0���/�510ก05��ก� ,-)��
��)�����)--���� 

 ��ก	4�
5!�6""� -%�ก��/-%���ก��>?ก����"!���&%�!�;�;����
�����-%�"!���&%/�5
10ก05��ก� ,-)��"5� F - test ��5�ก�� .308 1����"5� Sig. ��5�ก�� .579 Q�(���กก!5�"5� Sig. ��(ก��#-   -����
'��ก�5�!/-%!5� ก��/-%���ก��>?ก����"!���&%�!�;�;����(10ก05��ก���
�����-%�"!���&%/�505��ก�  
 ��ก	4�
5!�6""� -%�ก��/-%���ก��>?ก����"!���&%�!�;�;����
�����-%���ก	�/�5
10ก05��ก� ,-)��"5� F - test ��5�ก�� 1.676 1����"5� Sig. ��5�ก�� .197 Q�(���กก!5�"5� Sig. ��(ก��#-   
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-����'��ก�5�!/-%!5� ก��/-%���ก��>?ก����"!���&%�!�;�;����(10ก05��ก���
�����-%���ก	�/�5
10ก05��ก�  

  ��ก	4�
5!�6""� -%�ก��/-%���ก��>?ก����"!���&%�!�;�;����
�����-%���ก	4�
�
�)/�510ก05��ก� ,-)��"5� F - test ��5�ก�� .010 1����"5� Sig. ��5�ก�� .920 Q�(���กก!5�"5� Sig. ��(ก��#-   
-����'��ก�5�!/-%!5� ก��/-%���ก��>?ก����"!���&%�!�;�;����(10ก05��ก���
�����-%���ก	4��
�)
/�510ก05��ก�   

 ��ก	4�
5!�6""�-%�ก��/-%���ก��>?ก����"!���&%�!�;�;����
�����-%�1��'&��'
/�510ก05��ก� ,-)��"5� F - test ��5�ก�� .764 1����"5� Sig. ��5�ก�� .383 Q�(���กก!5�"5� Sig. ��(ก��#-   
-����'��ก�5�!/-%!5� ก��/-%���ก��>?ก����"!���&%�!�;�;����(10ก05��ก���
�����-%�1��'&��'/�5
10ก05��ก�  

  ��ก	4�
5!�6""� -%�ก��/-%���ก��>?ก����"!���&%�!�;�;����
�����-%����"0�
/�510ก05��ก� ,-)��"5� F - test ��5�ก�� .026 1����"5� Sig. ��5�ก�� .873 Q�(���กก!5�"5� Sig. ��(ก��#- 
-����'��ก�5�!/-%!5� ก��/-%���ก��>?ก����"!���&%�!�;�;����(10ก05��ก���
�����-%����"0�/�5
10ก05��ก�  

 

4.  �NO�
����I� ��� ก
��P����
$�
� ���!$����ก#
���.�/$ก���$ 56 
 

0������( 4.28   '��!1���%�)����� &%0��1��
����� '��1ก0����-���89#�1���6�
��"         
ก���H���0���0��
��������ก��������ก���� 56  

 
 

 


��������ก������� 
�%�)�������-���89#� �6�
��" (N = 186) 

%�)��(
6- %�) ��ก��� ��ก ��ก��(
6- 

1. -�
$��
���� 36.9 44.5 16.8 1.8 0.5 
1.1 �%���'%���-"!���&%"!��
����������(

��� �-;�� 
33.9  
(63) 

44.6 
(83) 

18.3 
 (34) 

3.2 
(6) 

- 

1.2 �%���'%��#%�%��&�#�<�0���%�Q�ก����ก�()!ก������(
��� �-;��/�5;�-�' 

33.9    
(63) 

45.2  
(84) 

18.3  
(34) 

2.2    
(4) 

0.5    
 (1) 

1.3 �%���'%�/�5
�����1ก%�89#������(��� �-;�� 
      /-%�5�) 

43.0 
(80) 

43.0 
(80) 

14      
(26) 

- - 

1.4 �%���'%�/�5
�������"!���&% !��)�ก��1��
��",,�)��#�5 K ���;%���/-% 

36.6     
(68) 

45.2   
(84) 

16.7  (31) 1.6   
(3) 

- 
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0������( 4.28   (05�) 

 

��������ก������� 

 
�%�)�������-���89#� �6�
��" (N = 186) 

%�)��(
6- %�) ��ก��� ��ก ��ก��(
6- 

2. -�
$��ก9� 42.9 41.8 13.6 1.5 0.2 
2.1 �%���'%���-"!��;���9�����(�H���0��)&5 
 

44.1 
(82) 

39.8 
(74) 

14.5 
(27) 

1.1 
(2) 

0.5 
(1) 

2.2 �%���'%�/�5
�����"!�"6�ก���������(��� �-;��
�#%���/�0��1 ��U�#��)/-% 

41.9 
(78) 

43.5 
(81) 

14.5 
(27) 

- - 

2.3 �%���'%��5�)��-�%��&�"!���&%�����(��� �-;��
05��6""��<(/-%/�5;�-�' 

40.3 
(75) 

43.5 
(81) 

12.9 
(24) 

2.7 
(5) 

0.5 
(1) 

2.4 �%���'%�0�-
��'1ก%/��89#�������0���/-%
/�5-��ก /�5��ก��4$ 

45.2 
(84) 

40.3 
(75) 

12.4 
(23) 

2.2 
(4) 

- 

3. -�
$��ก9>�$ �+ 60.1 28.5 9.7 1.0 0.7 

3.1 �%���'%���ก'����%���-1)%� ����ก�
�)�ก�� &%�<(�
�� 54.8 
(102) 

34.4 
(64) 

9.7 
(18) 

0.5 
(1) 

0.5 
(1) 

3.2 �%���'%���ก/-%���"���0<�'�ก &%���"����9;��ก�()!ก��
ก���H���0�0��กS�����)�1��I�����)��#���5�) 

61.3 
(114) 

28.0 
(61.3) 

9.1 
(17) 

1.6 
(3) 

- 

3.3 �%���'%���ก/�5��"!���65���(�65����H���0����)5��
�0R�"!��
����� 

64.0 
(119) 

25.3 
(47) 

9.1 
(17) 

0.5 
(1) 

1.1 
(2) 

3.4 �%���'%���ก�#%"!��;5!)�#�<� &%�<(,-)#!��
 �0��1� 

60.2 
(112) 

26.3 
(49) 

10.8 
(20) 

1.6 
(3) 

1.1 
(2) 

 4. -�
$���"��/" 33.9 41.7 20.45 3.8 0.4 
4.1 
=��1!-�%�� 1��
�(����!)"!��
�-!ก05�� K

���#5!)��/�5��<��05�ก���H���0��� 
31.7 
(59) 

39.2 
(73) 

23.7 
(44) 

5.4 
(10) 

- 

4.2 �%���'%���-"!����("����-=�) �ก������� 38.7 
(72) 

44.1 
(82) 

15.6 
(29) 

1.6 
(3) 

- 

4.3 �%���'%���-ก��
5��
�����:�"!���&% ��ก	�'�ก
#5!)�� 

24.7 
(46) 

39.8 
(74) 

29.6 
(55) 

5.4 
(10) 

0.5 
(1) 

4.4 �%���'%���=�������� �-;����ก�ก�/� 40.3 
(75) 

43.5 
(81) 

12.9 
(24) 

2.7 
(5) 

0.5 
(1) 

��� 43.4 39.1 15.1 2.0 0.4 
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 ก����ก	�"������ &%!�'�)/-%��ก	� �89#�1���6�
��" ก���H���0���0��
��������   
ก������� ��<(�0%��ก�������89#�1���6�
��"05�ก����:�
��������ก������� 4 -%�/-%1ก5 -%�
"!���&% -%���ก	� -%���ก	4��
�)1��-%�1��'&��' Q�(� �ก����ก	�����)�����)--���� 
 4.1  -�
$��
���� ��!5� ก�������
5!�#95 ���89#� �6�
��"-%�"!���&%���-��%�) �%�)�� 
44.5 ������� ��-��%�)��(
6- �%�)�� 36.9 ������� ��-����ก��� �%�)�� 16.8 1�����89#���-����ก 
%�)��ก ���)��%�)�� 1.8 1�� ��ก��(
6-���)� �%�)�� 0.5 #�<�ก�5�!/-%!5� ก�������
5!�#95���89#�
�6�
��"�ก����:�
�����-%�"!���&% ���-��%�) ���%�)��(
6- �%�)�� 81.4 ,-) �89#���(��
�����<(����(ก��������#%�%��&�#�<�0���%�Q�ก����ก�()!ก������(��� �-;��/�5;�-�'�%�)�� 0.5 1��      
��-"!���&%"!��
����������(��� �-;�� 

 4.2  -�
$��ก9� ��!5� ก������� 
5!�#95 ���89#� �6�
��" ���-��%�)��(
6- �%�)�� 42.9 
���%�)��(
6- �%�)�� 41.8 ���89#���-����ก��� �%�)�� 13.6 ,-) �89#���(����-����ก��(
6-1����-��
��ก �����)� �%�)�� 1.7 ����89#��ก�()!ก�� ก����-"!��;���9�����(�H���0��)&5 1���5�)��-�%��&�
"!���&%�����(��� �-;��05��6""��<(/-%/�5;�-�' ��-"!���&%"!��
����������(��� �-;����-
"!��;���9�����(�H���0��)&5 
 4.3  -�
$��ก9>�$ �+ ��!5�ก�������
5!�#95 �%�)�� 88.6 ���89#��6�
��" ���-��%�)
��ก ,-)��-��%�)��(
6- �%�)�� 60.1 1����-��%�) �%�)�� 28.5 1�����89#���-����ก��� �%�)�� 9.7 
,-)�89#���(�������)� �%�)�� 1.7 �ก�()!ก�� ก�����%���-1)%� ����ก�
�)�ก�� &%�<(�
�� �%�)�� 0.5 1����ก
/�5��"!���65���(�65����H���0����)5���0R�"!��
����� 1����ก�#%"!��;5!)�#�<� &%�<(,-)#!�� �0�� 
1� �%�)�� 1.1   
 4.4  -�
$���"��/" ��!5�ก������� 
5!�#95 �%�)�� 75.6 ���89#��6�
��"�ก�()!ก��-%�1��'&��' 
%�)��ก ,-)���89#��6�
��"��-��%�) �%�)�� 41.7 ���%�)��(
6- �%�)��33.9 ,-) �89#���(����-��
��ก ,-)�!� �����)� �%�)�� 4.2 �89#���-����ก��� �%�)�� 20.5 �89#���(��1��"!�/-%���ก����:� 
/-%1ก5 ��-ก��
5��
�����:�"!���&% ��ก	�'�ก#5!)�� ��=�������� �-;����ก�ก�/�  
 �=���!�����89#��6�
��"�ก�()!ก��
��������ก������� �ก���� 56 ���� 4 -%� 
��!5� ก�������
5!�#95 �%�)�� 82.5 ���89#��6�
��"%�)��ก,-)��-��%�)��(
6- �%�)�� 43.4 ��-��%�) 
�%�)�� 39.1 ��-����ก��� �%�)�� 15.1 ��-����ก �%�)�� 2 1���89#���-����ก��(
6- ���)��%�)�� 0.4 
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5.  �$��
�ก
�.�T$
 ���!$�ก
��P����
$���ก#
���.� /$ก���$ 56 
   

                          ก��������ก���� 56 /-%1
-�"!��"�-�#R�ก�()!ก��1!���ก����:�
������
ก���H���0��� 5 -%� 0��1��
��������)��n-,-)ก��#-"������105��-%�/-%1ก5 1) -%�"!���&% 
�5�"�-!5���1!���ก����:�"!���&%"!��
������ก���H���0������ก��������ก���� 56 �#%/-%
 ���0����U�#��)�)5��/� 2) -%���ก	� �5�"�-!5�"!���1!���ก����:���ก	�����(�5��H���0��)&5 
'�ก�-"!��;���91��
5� ��#%�������
��I�=���)5��/� 3) ��ก	4��
�) �5�"�-!5�"!���1!����
ก����:�-%���ก	4��
�) ("!����� �-;��1��)�-��(�
�(���(�&ก0%�� "!���
�)
���6���0 !��)1��
�6	)
����I$) ���ก��������ก���� 56 �)5��/�  4) -%�1��'&��' �5�"�-!5�"!���1!����ก��

�%��1��'&��' ��'�
5� �-�05�ก���H���0������ก��������ก���� 56 �)5��/�  5) -%����"0� �5�
"�-!5�"!���1!����ก����:�-%����"0� ("!���&%
�ก "!��"�- "!���;<(�) ���ก��������ก���� 56 
��'�
5� �-�05�ก���H���0���/-%�)5��/� ,-)'�กก���กR��!��!��%��&�1��
�����ก�������1
-�
"!��"�-�#R�ก�()!ก��1!���ก����:�
������-%�"!���&%��ก��(
6- �%�)�� 63.4 ����������
-%���ก	� �%�)�� 54.8 �ก�%�"�)�ก��-%�1��'&��' �%�)�� 52.7 ���-������������-%���ก	4��
�)   
�%�)�� 34.4 
5!-%����"0� ก�������1
-�"!��"�-�#R05�1!���ก����:�
�����������-����(
%�)��(
6- �%�)�� 29.6 ����#%=���!����ก��1
-�"!��"�-�#R�ก�()!ก��1!����ก����:�
�����
ก���H���0��� "�-����%�)�� 46.98 0��0������( 4.29  
 

0������( 4.29   '��!1���%�)�����ก������� '��1ก0��1!���ก����:�
����� �ก���� 56  
 

1!���ก����:�
����� '��! (N=186)  �%�)�� 
1. -%�"!���&% 118 63.4 
2.  -%���ก	� 102 54.8 
3.  -%���ก	4��
�) 64 34.4 
4.  -%�1��'&��' 98 52.7 
5.  -%����"0� 55 29.6 

   

  �ก'�กก��1
-�"!��"�-�#R���ก��������ก���� 56 �ก�()!ก��1!���ก����:�

������ก���H���0������� 5 -%�/-%1ก5 -%�"!���&% -%���ก	� -%���ก	4��
�) -%�1��'&��' 1��
-%����"0� 1�%!  &%!�'�)/-%
��=�	4$ก�������'��! 15 " ��<(��#%/-%�%��&����(��0���ก�()!ก��1!���ก��
��:�
�����ก���H���0������ก��������ก���� 56 Q�(�
�6���)�����)-,-)�!�/-%-���� 
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5.1  -�
$��
����   (Knowledge)  

   ก�������
5!�#95 �%�)�� 63.4 1
-�"!��"�-�#R�ก�()!ก��1!���ก����:�

������-%�"!���&%��ก��(
6- -���� 
 5.1.1 ก�������
5!�#95 �#R!5�ก����:�
�����-%�"!���&%��8''6�����ก���� 56 
�)&5��ก4o$-� �<(��'�ก��ก��>?ก����"!���&%�ก���H���0����)5��
�(���
�� 0��-'������         
)����ก�����60�!;��!�-�ก�()!ก�����
��I�=���ก���5�)��-"!���&%1�����
�ก��4$��-�0 1��           
ก���5�)��-"!���&%�#�5 K  ��-����()#�6�!�)ก� ����#%�ก�-ก��1�ก����()���)�&%  Q�(����ก��
-����ก����(
�-"�%��ก��,)��)ก�������ก����(
5��
����#%�6ก#5!)�������"$ก��1#5�ก�����)�&% 
,-)�#%�6ก"��%������"$"!���&% 1��
�������"!���&%/��;%�ก���H���0���/-%�)5�������
��I�=�� 
�ก'�ก��ก������� )����ก�����!"!���&%�)5��
�(���
�� ��ก����"!�0%����ก����:����<(��
<(�ก��
���)ก��
��#%����&�I��� �<(��'�ก�8''6��ก���5�)��-"!���&%'��;%ก��
�'�ก0�������
5!�#95 
"!��%�#%��ก����"!���&%��(/-%/��H���0��)5���0R��&�1�� �����"!���&%����)5��'�����0%����ก��>?ก>
1���H���0�0�� �ก������"!���&%05�� K ���ก�������ก�� 
5!�#95��n-#��ก
&0�������(
5!ก��� 
'������%�'��ก�-�ก����%��5!��������ก�������ก���� 56 Q�(�����(0���#��/ก�'�ก
5!ก��� '��"!���ก��
'�- Mobile Team '�ก
5!ก����-�������#%"!���&%ก��ก���������<���(05��'��#!�- Q�(�'����ก����:�

�����-%�"!���&%/-%�)5�������
��I�=�� 
  5.1.2  "!���ก���;%�����"�<��5�)�ก��
�%����"$ก��1#5�ก�����)�&% ��<(����
�"���
���
���
�)!��)�ก��05�� K �#%����"�<��5�) �;5 ก��
5��%��&� �5�!
��,-)�;% Email ���!"!���&%       

�)!�;�ก��05�� K  5��"�<��5�)�#%ก��������
�)���;5ก�65���'�-Q<��'�-'%�� ก�65���ก������� ก�65�
���������4 ���0% �ก'�ก��"!���ก����:�"!���&%���-%�=�	����กV	 0��-'�#%
"!��
��"�9���<(�����ก���;%=�	����กV	�ก��
<(�
�� ,-)"!�
��
6�#%��ก��
�����
=�	����กV	��#!5���%���;ก��ก���� 56 ��ก��� ,-)ก��-����ก�����ก	4�-��ก�5�!'�
�-"�%��
ก��,)��)ก�������ก����(
5��
����#%��ก����:���ก	�ก���;%=�	����กV	 ���ก��������6ก��-��     
�#%
<(�
��/-%�)5�������
��I�=�� ,-)'�-ก�'ก����
�����ก	�=�	����กV	 5�;5�����05�� K  
  5.1.3  "!���ก��
5��
����#%ก���������%����)�#��ก
&0���(ก�������ก�� ��n-
��
105��
�)!��)�ก�� ก��������ก���� 56 "!���ก��
����1�ก����()���)�&%ก��105��
�)!��)�ก�� 
��<(�'�/-%�H���0���/��1!����-�)!ก� 0��-'"!�
5��
���"-��#%��%����ก����ก	�������<(�
��:�"!���&%"!��
����� ���ก	4�
��"��' /�5"!����"���#%�%���;ก����%����) ��ก����/�5"!���ก��
�� �
��������ก4o$0�-
� ��'��4��#%"64�#%,�	 105"!�������ก��0�!'
���������� �1��
��:�
�����-%�"!���&% ��ก����ก��'�-ก�65�ก����:��#%�#���
�ก����-��"!���&% ��-����)6 '�)��
���,);$1��
5��
���ก����:�
�����-%�"!���&%�#%-�)�(����  
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 5.2   -�
$��ก9� (Skill) 

    ก������� �%�)��  54.8 1
-�"!��"�-�#R�ก�()!ก��1!���ก����:�
������-%�
��ก	�-���� 
  5.2.1  "!�������ก��'�-ก���-
����ก	� "!��;���9 �
�)��05�� K ��<(�ก��06%�#%
�ก�-"!��;���9�����(ก�������105��"��� �-;�� 
��#����%���;ก����(��!6,
1������ก	�
&�"!�'����
 &%ก��ก��-&1�1���5�)��-��ก	���(���)&5�0�!0�#%"�65�#�5  &%���"����9;�"!����#%���(��� &%"�)
1�����<(����(����
��I�=���ก��������#%��ก��� ,-)��''�'�-���)�ก�����(������#%����)� 
�
�<�#%�����) 1��"!���ก�����!"&5�<���0�M����)5��
�(���
�� 
   5.2.2  "!���ก���5�)��-�%��&� ก�����(���ก	� ��ก�������)5��
�(���
��,-)�L���=�)�
#5!)��  &%
�"!�'���"!���&%1�%'��� 1��
������5�)��-���#%��%��' /�55���<(� ��<(��#% &%�H���0�

���������ก	���(�ก�-������;%���,);$�ก��������#%�ก�-���
��I�=��
&�
6- 
   5.2.3  �ก���H���0�����(�����-%���",,�)���%����ก�()!�%�� "!���ก�������� � ,-)��
1��
�������("�%�)ก��ก���-
����ก	�=�	����กV	 Q�(�'�ก��06%�#%�ก�-ก�����)�&%��ก��� >?ก> 
-%!)0��� 1����ก	�'�ก &%�����
�ก��4$�#5!)�����0'�ก�%��&���("4�0�!'�)�()� /-%������
1��;��1'�0��!�����6กK �A "!�'�-�#%��ก��
�����
�)!��)�ก������)5��%�) 3 �-<�/"���� "!�'�-

����(�
���ก���#%�����(
��#�����ก	� กS �����)� �%����"�� ��(�ก�()!�%��ก��
�)�� '�-�����ก
��
;��1'�ก���H���0����
�)!��)�ก�� ��<(����1!����H���0��-�)!ก� "!���ก	����
�)!��)�ก��
���(��0��'�ก #�!#%�#5!)��#�<��65��(  &%��(�H���0����#�5���������!��� ��ก	�#�"!���&%'�ก
#��
<� ���0��$�R0 �ก�()!ก������(0����H���0��)&5�#%��ก K >?ก�H���0��������ก���� 56 1��/�>?ก
0��ก�����<(�
�)�����0��� "!���ก��>?กQ%���5�) K '�ก�-���"!���");� ��ก��
�I�01��
ก��
��5�)��-"!���&%"!��
������#%ก�� &%�5!���'�/-%;5!)�#�<�ก�/-%��<(���"!��'����� �65��%�#%
�H���0���/-% "!�ก��06%�#%ก��������6ก"0<(0�!��('�1
-�
�����ก���H���0����
�� "!���ก��'�-
���;6����ก	�#��<��!� &%��(�ก�()!�%�� �����-%��-�)!ก� ��<(�1�ก����()���
�ก��4$  

                     5.3   ��ก9>�$ �+ (Trait) 

   ก������� �%�)�� 34.4 1
-�"!��"�-�#R�ก�()!ก��1!���ก����:�
������-%�
��ก	4��
�) -���� 
  5.3.1  "!�
5��
����#%ก���������!��) ��"!���&%��ก
���""� ��"64I��� '��)I��� ��'�0

�I��4� ���6-�ก��4$�ก������#����;�� ��<(�
�����-����01��
������H���0���/-%�)5���&ก 
0%�� "!���ก��
�%��1!"�-�#%�ก�-"!����� �-;�����#%���( 0��-'0��#�ก���"!��
��"�9���

5!�!� ������-��0% K  
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 5.3.2  "!�
5��
��� 
��
6�#%�%���;ก��;�� &%%�)��1!"�-ก���H���0���&�1�����
0��� 0��-'"!���:�-%�'�0�'���ก������� �#%��%����#��ก�����
���ก�����<(���"��
����
����6�I�'%�/��H���0� '�0�''�-���� ก�'ก���ก�65�
����I$ �;5 ก��-����ก�'ก����5!�ก��,"��ก�� 
'�0��
�05��K "���"��!���65 ก�'ก�����
�
����I$ก���#%"!��;5!)�#�<�Q�(�ก�1��ก���<(���"!��
�-<�-�%� >?ก���������)�!��)�#����<(��#%�&%���"!������#��  &%���"����9;�"!��%)���กS �����)� 
�%����"�����ก�������ก�� �#% &%�0%���"����9;������)5��
�(���
�� ��<(�
�%��"!����%��' 1��ก������&% 
0��#�ก���1��I�����)�����#����ก����(-� 1�����0�!�)5����(-��#%���1���)5����ก�����#��)�#%
��� �-;�� "!�'�-�#%��ก�'ก��������R9���,);$�5�) K ��<(��6ก"'�/-%��
5!�5!��ก������� 1��
���ก��
�%��"!��
���""��#�&5"4�  

   5.3.3  '�-�#%��ก�'ก����H�
����I$ �#5!)�� 1��"!���ก���������(��0���ก�()!ก��
"!����� �-;�� "!���
�)
�� !��) 1���6	)
����I$ �#%1ก5�6"��ก��ก����0���!��1��,�ก�
��(
�#���
� 

                      5.4  ���"��/" (Motive)  

   ก������� �%�)�� 52.7 1
-�"!��"�-�#R�ก�()!ก��1!���ก����:�
������-%�
1��'&��' -���� 
  5.4.1  "!�
5��
���"64=��;�!�01��ก����������ก��������#%��"!��
�-6� �-%�
��I�
ก�������1��
!�
-�ก�� ��<(��
���
�%���!�91��ก������' �!�����)ก��-��"64=��;�!�0 1��ก��-����;�!�0
�)5����"!��
6� "!���ก��'�-���ก!-ก�'ก�����<(�
5!�!� ,-)��''���ก���#%���!����(/-%���ก��

��
6'�ก &%���#�� Q�(�'�����#% &%�H���0����ก�-1��'&��'��('��5!���-%!)"!���0R��' "!�����0�ก��
��,�	 &%��(/�5����V0��H���0�0��1��I�����)��#%�-R-��- �<(��'�ก"�#�5���'����0�!��(��   
"!��0����'�ก�����������%���;ก���<(  
  5.4.2  "!�'�-�#%��"5�0��1�����	 
��#�������(�ก�#<�'�ก#%���(���'�� "!��%
���<(�����
��I�=�����#�!#%�#5!) ��������"��('�
�%��1��'&��'�#%ก��������#5!)��      
#�ก#�!#%�#5!)/�5����V0�0��(�#���
� ���1���)5����(-�1�%! กR'�
5� ��#%��-1��'&��'05�
�&ก%����(�H���0��� �%��6"��ก���� ���-�1�������()�����05� &%�5!���1��
��"� "!������!�� 1��
���ก���ก�)�0�"64�#%������(!ก� 
  5.4.3  "!��#%ก������'�ก��������;5ก����'��4��6""�-��-5 ��<(�
�%��1��'&��' "!�'�-
�#%��
���ก������=�05�� K 
��#���ก��������ก���� �;5 ก��'�-ก�'ก����#%�%���;ก��/-% 5�"��)
"!���"��)-'�กก���H���0���,-)ก�������()!=�)� #�<�'��#!�-�ก�%�"�)� 
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 5.5   ��E$�� (Attitude)  
    ก�������
5!%�)��(
6- �%�)�� 29.6 1
-�"!��"�-�#R�ก�()!ก��1!���ก����:�

������-%����"0� -���� 
  5.5.1  "!���ก��>?ก
��I� �������I��� ���(�1��'&��' ��%�!�-T8�I��� "!�����0�ก��
1ก%/���������()���"0�"��(����V0��H���0�/�5-��#%�����V0�ก��� ���������#%���
��I�=��ก����� 
�� ���"-�0(���� 1��"!���"!��)60�I��� ,��5��
 �ก���ก"������"����9;� 
  5.5.2  "!���ก������������,;!�� t  ��(�ก�()!�%��ก��ก���H���0������ )1��5�#%��(!��� 

5��
���ก�����)�&%0��1!�����;-�����)5��'���'�� ����&�I��� ��ก	�,"��ก��������;-���� 1��
�����H���0��ก����  
  5.5.3  "!���ก����&ก>8����"0���(-��#%ก��ก���������(���(��H���0����#�5 �-"!���������)�
Q�(�ก�1��ก��#5!)���)5��'���'�� '����' )ก0�!�)5����<(��ก���4��"$/�5
&��6#��(/�5���
� �
����R'
�<(��'�ก �6ก")��"��%��
��I�
5!0�!  &%���"����9;�"!�
�%��"!���;<(���(�ก�������1ก5�&ก%�� 
�(��#�5���
'����0�!����"�<(��#%�����#5!)���
�"!��
����R' 1��"!���ก���;%#��ก���;�I��/0)���<(����(
�#���
������<(�� ก���H���0�����(�� �0��1���(�#���
�'�����#%ก��������#5!)���� K 
�'
�������ก��� "!�,%�%�!�#%�#R���"!��
��"�91��"!��=�"=&���'�#%���(��(�H���0� ��<(�'�/-%���

5!#�(����ก����:�ก���� 56 
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��	
ก������ ���
����� ������������� 
 

  ��������	
�ก������������	��กก���ก�� ก����	���� ��������������� ��ก
ก���ก�� �� ��������� ��ก�!��"�#"�$�%�&	 ��� ������"$��� 
 

1.  ��	
ก������ 
   
  1.1 ���	
��� !"�� ก������ 
    ก���ก���'(� ��$ก���"$)���ก�$��� 56 '�!"�(�	 �$#,ก�!��"��)-.�	 �'��
�'(� ก�	/��"��$�� �	�������� �"��'(� �����ก��'�"ก�0 �%!���##� �� �)-.���ก��	123� 
��	�#ก�	/��"��$����'�'(�  �������)-.���ก����!��$ก�)"4���'(� ก�	/��"��$����$
ก���"$)���ก�$��� 56 

  1.2 �$�%&�����ก������ 
    ก�!��"�#"�$����	
�ก�!��"��5�$���!� (Survey Research) 	 5�ก���3"�ก�!��"� &���ก%
ก���"$)���ก�$��� 56 	 ก����!� ����5ก��"22��"��� ����5ก�	 �!� ����!� 186 #� E��
��ก����ก	 5�ก�"�$3'�  �#-.�$'-���.�5���ก�!��"�#-� ������(�' F�.$���"���!#����$�"ก!�5�ก� 
��$��!��"���.�ก�.�!���$�� 	 ��ก�,�$#,	 ก���'(� ��'��!#����$ David C. McClellan �	
�ก����
ก����$������(�' ���3"���-��3���$������(�''��"�$3'� 4 �%!��"$��� 1) ������(�'�ก�.�!ก"�
�"ก�0 �%!���##� �	
�#��(�'5�����-�ก��� 2) ���	 �'���'(� ��$ก���"$)���ก�$��� 56 E��
ก�	 �'����!�����$ �	
�#��(�'	���	Q� �5�'��!"����'����%!�	 '�0#%� (Rating Scale) '� 5 
 �"� ��%$�	
� 5 ���� &���ก% #!�'T� (Knowledge) �"ก�  (Skill) �"ก�0 ���"� (Trait) �$�T$�� (Motive) 
�� �"��#�� (Attitude)  3) ������(�'�ก�.�!ก"�	123��� ��	�# ก�	/��"��$����'�'(� ��$ก���"$
)���ก�$��� 56 �	
�#��(�'	���	Q� �5�'��!"����'����%!�	 '�0#%� (Rating Scale) '� 5  �"�  
��%$�	
� 4 ����&���ก% #!�'T� (Knowledge) �"ก�  (Skill) �"ก�0 ���"� (Trait) �� �$�T$�� (Motive) ��     
4) ������(�'#!�'#���3\��ก�.�!ก"���!��$ก�)"4���'(� ก�	/��"��$����$ก���"$)���ก�$��� 56 
�	
�#��(�'	����	Q� ���3"�ก�!��#� 3,���'T��������ก���!�E	�ก'����\�T	 �5��(����5�$)0�� 
&���ก% ����  #%��]��.� #%��%!����.�$���'��^�� �� �5��(����5�$���'�� &���ก% ก������#%� ��_ �� 
ก������#%� �� �)-.�!��#� 3,�	���������'(� ��$ก���"$)� �����ก��'�"ก�0 �%!���##� 
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  1.3 ��ก������ 

    1.3.1  ����	
���������	������������� 
     ก���ก���'(� ��$ก���"$)���ก�$��� 56 �ก�.�!ก"����'T��".!&	 )�!%� ก���"$
)� �%!��32%�	
��)�5�� '����� 26 - 35 	c '�ก��.��� �$�$'�'����� 3!%�$ 18 - 25 	c '�ก���ก����T%��
 �"�'"d�'��ก�����	���/�������%� '�ก��.��� �$�$'�'�ก���ก���� �"�	�22��� ���3"�5"����           
��T%��5%!$ �%���ก���� - )"��%���ก����ก E��'�����3�%$�� �"��T�	/��"��ก�'�ก��.��� '�	 ��ก�0,
���$�� 1 - 10 	c '�ก��.��� �$�$'�'�	 ��ก�0, 21 - 30 	c �� �%!��32%�#�&��"�ก�ghก��'#!�'T�
��!�5�5�)�3��)�.'���' ก���"$)��"$ก�%�!'� �"��$����-�� 3!%�$ 10,001 - 15,000 ��� '�ก��.��� 
�$�$'�'� �"��$����-��&'%�ก�� 10,000 ��� �����"$ก"� 	/��"��$����T%��.gT$��� 561 '�ก��.��� ��.�3�-�
ก �����T%��3�%!�$���%�$j ��ก�"�$�"$)�!%�ก���"$)�'�กก!%�#�.$'����)�'����! 

    1.3.2  ������������ก���� ��� ������ก!�
��"
#�ก��� � 56 
     ก�	 �'�� �"��'(� ��ก�	/��"��$����$ก���"$)���ก�$��� 56 '�
��� ������ก�.�!ก"� �"��'(� �����%�$ j �"$��� 
     1) �����	�
��� E����)!'��T%�� �"�'�ก '�#%��]��.� 3.81 �'-.�)���0���
	 ��\� ���$��'����"� &���"$��� 
      (1) �	�
����������������������� '�#%��]��.� 3.91 �'-.�)���0���������T%��
 �"�'�ก����"��ก#-� �3����'T�3-�������F"ก(�'�ก�.�!ก"�$����."����5��&�� �$�$'�#-� �ก�	123���
$����."����5��&����%�$�3'� �' 

      (2) �	�
��������	����ก�������� � ��� '�#%��]��.� 3.71 �'-.�)���0���
������T%�� �"�'�ก����"��ก#-� ���#!�'T�!����ก�/��#E�E���'��5���$��&����%�$�3'� �' �$�$'�
#-�������(�$���)ก��	��.���	�$��!����ก��� ��#E�E��� 
     2) ������ก!� ����)!'��T%�� �"�'�ก '�#%��]��.� 4.02 �'-.�)���0���	 ��\� 
���$��'����"� &���"$��� 
      (1) ����ก��"��ก����� '�#%��]��.� 4.11 �'-.�)���0���������T%�� �"�'�ก
����"��ก#-�  ��&��(�$ก��ก'3-�$����.� ���$	/��"��	 ���!"� �$�$'�#-� �"�����"�#!�'���#"2��$
$��&����%�$�3'� �' 

      (2) ����ก��#��$���"���ก���ก�%&'(� '�#%��]��.� 4.03 �'-.�)���0���������T%
�� �"�'�ก����"��ก#-� !��#� 3,&��(�$�(��ก�0,��.���$�"�������� �"�������ก�	123���$����$
����$&����%�$(Tก���$�"��!�� �$�$'�#-� 	"��	��.��T	���ก��"������&����'�(��ก�0, 
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      (3) ก��*�+����� '�#%��]��.� 3.99 �'-.�)���0���������T%�� �"�'�ก����"�
�ก#-����������'�� !��#� 3,	123���.�ก��������$����'� �$�$'�#-� '�ก�!�$���	"�	�$)"4��
$����%�$�%���-.�$ 

      (4) ก��$-��$�� '�#%��]��.� 3.96 �'-.�)���0���������T%�� �"�'�ก����"��ก
#-����#!�'�������-.�$�!�%�$j&��$%��/!��\! �$�$'�#-� �"�����"�#!�'���#"2��$���'T��%�!����ก��-.���&���� 
     3) ������ก!.���$��  ����)!'��T%�� �"�'�ก '�#%��]��.� 4.36 �'-.�)���0�    
��	 ��\� ���$��'����"�&���"$��� 
      (1) ก��
�	����  '�#%��]��.�  4.45 �'-.�)���0���������T%�� �"�'�ก��.�������"��ก #-�
	/��"������%�$�3'� �'�� ���$&!�F�.$�ก������ �"ก��k��  �$�$'�#-� &'%���ก��� j ���'�"���T��"$#"��"25��3�-��� 

      (2)   
�/!�$�
*��01 '�#%��]��.� 4.36 �'-.�)���0���������T%�� �"�'�ก����"�
�ก#-�T��"ก�"ก����T��-.�ก%�� �� '�����"����$ก"��T��-.����� �$�$'�#-�'��"')"�d��)��.��ก"��T�%!'$��     
��ก �"� 

      (3)   �	�
�������������2�
�����$������3�ก#��� '�#%��]��.� 4.32 �'-.�)���0���
������T%�� �"�'�ก����"��ก#-� ก�d��$&!�F�.$#!�'(Tก���$�)-.�)��"ก�,��	 E�5�,��$�5ก��� 
"����5���%���$�� �'-.��ก��������)���)��'"����/������ก�&� �$�$'�#-�	 )l��	/��"������%�$
�$&	�$'�������3�"กก���.(Tก���$ 
      (4) �$��$�� �/��4#� '�#%��]��.� 4.30 �'-.�)���0���������T%�� �"�'�ก
����"��ก#-�'�%$'".� ��%'�� 	/��"��$����.&��"�'��3'����%�$��\'#!�'��'�(�)-.��3�&�����")d,��'
�	m�3'���� ��\��"���'ก��3���!�� �$�$'�#-��3�#!�'5%!��3�-��T��-.� E��&'%3!"$�������� 

     4) �������"���" ����)!'��T%�� �"�'�ก '�#%��]��.� 3.83 �'-.�)���0���	 ��\�
��T%�� �"�'�ก����"��ก#-� 	/��"��$����%�$#��'#%�ก"�#%��������� �!"���ก���.�%��&��"���กก�$��� 
�$�$'�#-�'�E�ก��&���5��"ก���)�� #!�'��'�(��ก����$��&����%�$��\'��.��3�%!�$�� 

     5) ������4��#� ����)!'��T%�� �"�'�ก '�#%��]��.� 4.13 �'-.�)���0���	 ��\�
��T%�� �"�'�ก����"��ก#-�'�#!�'�"�$����$ '�%$'".����$���)-.����&	�T%ก�	/��"����'�	m�3'����.�"�$&!� 
�$�$'�#-���$����$�%�� '�#!�'#��'#%�ก"��")��ก��.�5���ก����$�� 

    1.3.3   ก��&��'(�&�'(����������������ก!�
��"
 #�ก��� � 56 )!���ก���
�ก*+�

�,���-..
 

      ก����������� /��  nก���"$)���ก�$��� 56 ��.'��"ก�0 �%!���##��%�$ก"� '�
�'(� ��ก�%�$ก"�o  ��ก���ก�� ��	&���"$��� 
     1)  ก���"$)���ก�$��� 56 ��.'��)��%�$ก"� '��'(� &'%��ก�%�$ก"� 
     2)  ก���"$)���ก�$��� 56 ��.'�5"�����%�$ก"� '��'(� &'%��ก�%�$ก"� 
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  3)  ก���"$)���ก�$��� 56 ��.'������%�$ก"� '��'(� ����#!�'T� �����"ก�  ����
�"ก�0 ���"� �����$�T$���� �����"��#����ก�%�$ก"���%�$'��"����#"2��$�(�����. �"� .05 
  4)  ก���"$)���ก�$��� 56 ��.'� �"��$����-���%�$ก"� '��'(� �����"ก�  
��ก�%�$ก"���%�$'��"����#"2��$�(�����. �"� .05 
  5)  ก���"$)���ก�$��� 56 ��.'��(����)�'��%�$ก"� '��'(� ����#!�'T�
�� �����"ก�  ��ก�%�$ก"���%�$'��"����#"2��$�(�����. �"� .05 
  6)  ก���"$)���ก�$��� 56 ��.'� �"�ก���ก���T$����%�$ก"� '��'(� ����
�"ก�0 ���"� �� �����"��#�� ��ก�%�$ก"���%�$'��"����#"2��$�(�����. �"� .05 
  7)  ก���"$)���ก�$��� 56 ��.'�����3�%$�%�$ก"� '��'(� &'%��ก�%�$ก"� 
  8)  ก���"$)���ก�$��� 56 ��.'��"$ก"����ก�%�$ก"� '��'(� ����#!�'T� ����
�"ก�  �����"ก�0 ���"� �����$�T$���� �����"��#����ก�%�$ก"���%�$'��"����#"2��$�(�����. �"� .05 
  9)  ก���"$)���ก�$��� 56 ��.'�	 ��ก�0,���$����. ก�$��� 56 �%�$ก"�'�
�'(� &'%��ก�%�$ก"� 
  10)  ก���"$)���ก�$��� 56 ��.'�ก�&��"�ก�ghก��'#!�'T���!�5�5�)�%�$ก"�'�
�'(� &'%��ก�%�$ก"�   

  1.3.4   �123��
��-����. ก���� ��� ����������������ก!�
��"
#�ก��� � 56 
     ��กก���ก�� 	123��� ��	�#ก�	/��"��$����'�'(� ��$ก���"$)���
ก�$��� 56 �"�$ 4 ���� &���ก%����#!�'T� �����"ก�  �����"ก�0 ���"� �� �����$�T$�� )�!%� ก���"$)�
�%!��32% '�	123��� ��	�# ก�	/��"��$����'�'(� �� �"�����(�$������.��� E��)���0�     
������ ���$��'����"��"$��� 
     1) %&'(�����/%$��������	�
��� )�!%� ก���"$)��%!��32% '�	123� ��	�#
ก�	/��"��$����'�'(� ����#!�'T��� �"����� (�$������.��� E��	123���.)��	
��-.�$ก���.ก���"$)�
�3����'T�3-�������F"ก(�'�ก�.�!ก"�$����."����5��&'%5"���� �� ���#!�'T�#!�'��'�(��$����.
"����5�� 

     2) %&'(�����/%$���������ก!� )�!%� ก���"$)��%!��32% '�	123� ��	�#ก�
	/��"��$����'�'(� �����"ก�  �� �"�����(�$������.��� E��	123���.)� �	
��-.�$ก����#!�'
5����2��$����.	/��"����T% �� (%��������'T�#!�'T���$����."����5���%���##��-.�&��&'%5"���� 

     3) %&'(�����/%$���������ก!.���$�� )�!%�ก���"$)��%!��32% '�	123� 
��	�#ก�	/��"��$����'�'(� �����"ก�0 ���"� �� �"�����(�$������.��� E��	123���.)��	
�
�-.�$��.ก���"$)�'"ก'�����"����$ '�	�ก����$ก"��T��-.���'� �� '"ก&'%'�#!�''�%$'".���%'��	/��"��$����%�$��\'
#!�'��'�( 
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     4) %&'(�����/%$����������"���" )�!%�ก���"$)��%!��32% '�	123���	�#
ก�	/��"��$����'�'(� �����$�T$�� �"����� (�$������.��� E��	123���.)��� #!&��"�ก�
)"4�� &���ก% ���ก��%$���')"4��#!�'T� �"ก� ��ก3�%!�$�� �� '��� $��"����5��'�ก�ก��&	 

   1.3.5  ������ก��"�4���������ก���� ��� ��� ���ก!�
��"
#�ก��� � 56 

     1) ��	���ก��*�+��$
��3�������	�
���  &���ก% #!'�ก��5� ���#-��%��  
��ก����$�$#,ก��3%$ก�����T� ������#!'�ก�)"4��#!�'T����������"$กl��� �3�#!�'���#"2
��ก��5������"$กl��)-.�ก��-.��� ��ก��ก�"��#!'�ก��"''����ก�	��.������T�����%� ���
!����ก� �)-.�� &��	/��"��$��&	�������$����!ก"� 

     2) ��	���ก��*�+��$
��3��������ก!� &���ก% #!'� ��ก������
�"ก�   �����$���%�$ j �)-.�ก �����3��ก��#!�'5����2��$����.ก���"$)���%� #�"����5�� ��ก��ก�"��
ก�(%��������'T�!����ก������%�$j�� �$'-�	/��"����%�$�'.����'� � �	
�ก��)�.'�"ก� ��ก�
	/��"��$��&���	
���%�$�� 
     3) ��	���ก��*�+��$
��3��������ก!.���$�� &���ก% #!'�ก�ghก��'
�)-.��3��ก�������d�0 ������3�%!�$���� ���$��!#��ก�"����5��$����3�����. ������� 3�"ก
(�$#!�'���#"2��$�%!�!' ��ก��ก�"��#!)"4�������������$ก���"$)�E������(�$3�"ก������3�'�ก���� 
��ก�"�$#!ghก��' �����!��"��3���%�$�%���-.�$ 

     4) ��	���ก��*�+��$
��3���������"���" &���ก% #!'�ก�	 ก���ก����
#�0 �� �3��$!"���T	����%�$ j ��ก��ก�"��#!�����-.�$��! �T������$3"!3���3�%!�$��F�.$ก�
	 )l���"!�	
������%�$��.�� � �	
���!��$3��.$��.���$�$�T$���ก%ก���"$)���.	/��"��$���� �"�
�$�$'� 

     5) ��	���ก��*�+��$
��3��������4��#�  &���ก% #!'�ก�	�Tกg1$�"��#��
��.�����3"�ก���"$)���. ����'�	/��"��$���3'%E��5���3��3\�(�$#!�'���#"2�� #!�'��#�T'�����ก�
	/��"��$����'��ก��3�����."����5�� ��ก��ก�"��#!���) �'�E5!����.�ก�.�!���$ก"�ก�	/��"��$��
'�����)%��%�$�'.����'��%���-.�$ �)-.����$�"��#����.���3��ก������ก"�ก���"$)���ก�$��� 56 
                    
2.  ���
����� 
 

 ��ก���ก���'(� ��$ก���"$)���ก�$��� 56   '���� ������ก�.�!ก"� �"��'(�  
�����%�$ j �"$��� 
                   2.1   %���!�(�)� 
  ก���"$)���ก�$��� 56 '� �"��'(� ก�	/��"��$������#!�'T� ����)!'��T%��
 �"�'�ก E���'-.�)���0���	 ��\� ���%!���$#!�'��T���$����."����5�� ก���"$)�'��'(� 
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��T%�� �"�'�ก��'����"�#-� ก��3����'T�3-�������F"ก(�'�ก�.�!ก"�$����."����5�� �$�$'� �	
�ก�
�ก�	123���$����."����5��&����%�$�3'� �' ก����$��$กp ����� ����"$#"� 3-�3�"กก���.�ก�.�!���$
ก"�$�� �� ก�!��#� 3,���)	123���$$����."����5�� ���3"�	 ��\� #!�'��T���!����ก� �� 
��#E�E���  F�.$ก���"$)�'� �"��'(� ��T%�� �"�'�ก�5%�ก"� ������'����"�#-� ก����#!�'T�
!����ก�/��#E�E���'��5���$��&����%�$�3'� �' �$�$'�#-� ก�������(�$���)ก��	��.���	�$��
!����ก��� ��#E�E��� ก��� ���!����ก�3-���#E�E����3'% j �%��T��-.� �� ก��3���������� 
�ก�.�!ก"�ก�)"4������!����ก��� ��#E�E��� 
  �'-.�)���0� �"��'(� ก�	/��"��$����$ก���"$)���ก�$��� 56 ����#!�'T�       
F�.$����)!'��T%�� �"�'�ก )�!%�	 ��\�#!�'��T���$����."����5�� �� #!�'��T���!����ก� 
�� ��#E�E��� '� �"��'(� ��.&'%��ก�%�$ก"� ��ก�"�$�'-.�)���0�E��� �������	 ��\��%�� �"$)���ก!%� 
�'(� ��.'�#%��]��.�������.�����	 ��\�#!�'��T���$����."����5�� &���ก%ก�!��#� 3,���)	123�
��$$����."����5�� �� 	 ��\�#!�'��T���!����ก� �� ��#E�E��� &���ก%ก��3���������� 
�ก�.�!ก"�ก�)"4������!����ก��� ��#E�E��� ก\�"$#$'��'(� ��T%�� �"�'�ก ��.�	
��5%�����)� !%�                        
ก���"$)���ก�$��� 56 �%!��32% &��	/��"��$����'�� 3�����."����5��'���%�$�%���-.�$ ��'�#!�'T���
$���"$ก�%�!��%�$�� ������ก�$�")��ก��F�.$�	
�3�%!��3�-���$ก�$��� 56 '��E����5"������ก�
�%$���'ก���"$)��3�'�����'(� �T$���� E���������'���$�'(� ����ก���!����ก��3���'�(#��
!��#� 3, �"�������� ���&	�T%ก�	/��"��$��&����%�$�3'� �'��'�(��ก�0, F�.$���#���$ก"� d� )$�,
!0�����$ (2549) ��.��ก���-.�$ ก�)"4���")��ก'����, �'(� #Tก����E$����ก���� 
ก�$�")��ก�� �� )�!%� �'(� ����#!�'T� �	
���.$����	
���.���$ก��3��&!����"!����'(� 
���3"�ก��3�#"���-�ก �� )"4��#Tก�����3��$��'#!�'���$ก��� ��'�(������$!��"��"��, 
��ก���� �	m�3'����$E$����ก���� 
 2.2 %�����ก*� 

  ก���"$)���ก�$��� 56 '� �"��'(� ก�	/��"��$�������"ก�  ����)!'��T%��
 �"�'�ก E���'-.�)���0���	 ��\� ���%!���$ก��"�ก�$�� ก���"$)�'��'(� ��T%�� �"�'�ก 
���$��'����"�#-� ก� ��&��(�$ก��ก'3-�$����.� ���$	/��"��	 ���!"� �$�$'��	
� ก��"�����"�
#!�'���#"2��$$��&����%�$�3'� �' ก�#!�#�'ก����$����."����5���3��	
�&	��'��� �� ก�
ก��3���	m�3'���� ���ก����$����.���$	/��"��&��5"���� ���%!���$	 ��\�ก��"�������� ก�
�ก�	123� ก���"$)�'��'(� ��T%�� �"�'�ก ��'����"�#-� ก�!��#� 3,&��(�$�(��ก�0,��.���$
�"������ �$�$'� �	
�ก��"�������ก�	123���$����$����$&����%�$(Tก���$�"��!�� ก�	"��	��.��
T	���ก��"������&����'�(��ก�0, �� ก�	 �'��(�$��ก ����กก��"������ ���3"�	 ��\�
ก��-.��� ก���"$)�'��'(� ��T%�� �"�'�ก ��'����"�#-� ก����#!�'�������-.�$�!�%�$ j &����%�$
!��\! �$�$'� �	
�ก��"�����"�#!�'���#"2��$���'T��%�!����ก��-.���&���� ก�(%�����       
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���'T��%�!��&����%�$#�(�!� �� ก��5���#��#ก��-.�������������'T��%�!���3'� �'ก"��T�_1$     
��	 ��\�������� ก�)"4��$�� ก���"$)�'��'(� ��T%�� �"�'�ก�5%�ก"� ��'����"�#-� ก������'
�� !��#� 3,	123���.�ก��������$����'� �$�$'��	
� '�ก�!�$���	"�	�$)"4��$����%�$�%���-.�$ 
ก��5�!�d�ก����$���3'% j �)-.�	"�	�$ก����$���3������� �� ก����$�� )"4��!�d�ก����$����.�	
�
'��^����%�$�	
�T	d' 
  �'-.�)���0� �"��'(� ก�	/��"��$����$ก���"$)���ก�$��� 56 �����"ก�  F�.$��
��)!'��T%�� �"�'�ก )�!%�	 ��\�ก��"�ก�$�� ก��"�������� ก��ก�	123� ก��-.����� ก�
)"4��$�� '� �"��'(� ��.&'%��ก�%�$ก"� ��ก�"�$�'-.�)���0�E��� �������	 ��\��%�� �"$)���ก!%� 
�'(� ��.'�#%��]��.�������.�����	 ��\�ก��"�ก�$����."����5��&���ก% ก�ก��3���	m�3'���� 
���ก����$����.���$	/��"��&��5"���� 	 ��\�ก��"�������� ก��ก�	123� &���ก% ก�	 �'��(�$
��ก ����กก��"������ 	 ��\�ก��-.���&���ก% ก��5���#��#ก��-.�������������'T��%�!��
�3'� �'ก"��T�_1$ �� �������	 ��\�ก�)"4��$�� &���ก% ก����$�� )"4��!�d�ก����$����.�	
�
'��^����%�$�	
�T	d' ก\�"$#$'��'(� ��T%�� �"�'�ก�5%�����!ก"� ��.�	
��5%�����)� !%�                        
ก���"$)���ก�$��� 56 '�ก�ghก	/��"��$����3�����."����5���	
�	 ������ก��#!�'5����2 ��ก�"�$
�"ก�0 $����$ก���"$)��%!��32%F�.$�	
�����5ก��� �"�	/��"��$�� � "����5��$���-.�$���-.�$
3��.$�	
�ก��])�  ����3���'�(���$�"ก� &�����!���"�!��\! F�.$���#���$ก"� �!�� d��!����$กT 
(2546) ��.��ก���-.�$#!�'��'�(��$ก��"�ก���$�")��ก'����,���$#,ก�d�ก��#��	��ก �� )�!%� 
	1��"������"ก�  '����%����#!�'��'�( 3-��'(� ��ก�	/��"��$����$��#��ก 
 2.3  %�����ก*+������ 

  ก���"$)���ก�$��� 56 '� �"��'(� ก�	/��"��$�������"ก�0 ���"� ����)!'��T%
�� �"�'�ก E���'-.�)���0���	 ��\� ���%!���$ก�'�#!�'"����5���� ���'".�����.$��.(Tก���$  
ก���"$)�'��'(� ��T%�� �"�'�ก ��'����"�#-� ก�d��$&!�F�.$#!�'(Tก���$�)-.�)��"ก�,��	 E�5�, 
��$�5ก� ��%�ก"� ก�"����5���%���$�� �'-.��ก��������)���)��'"����������ก�&� �$�$'��	
�  
ก�	 )l��	/��"������%�$�$&	�$'�������3�"กก���.(Tก���$ �� ก�&'%�5�������3�����. �)-.�
��	 E�5�,�%!����� )!ก)��$ ���3"�	 ��\� ก�������  ������� ก���"$)�'��'(� ��T%�� �"�
'�ก ��'����"�#-� ก�'�%$'".� ��%'�� 	/��"��$����.&��"�'��3'����%�$��\'#!�'��'�( �)-.��3�&�����")d,
��'�	m�3'���� ���!��\��"���'ก��3���!�� �$�$'��	
�ก��3�#!�'5%!��3�-��T��-.� E��&'%3!"$
�������� ก��� ก���"$ก�� �� �!���)-.�5%!��3�-��T��-.�/�"$#'�'-.�'�E�ก�� �� ก��� ��	 E�5�,
�%!���&�� �)-.���	 E�5�,�%!�!' ��	 ��\� !��"� ก���"$)�'��'(� ��T%�� �"�'�ก ��'����"�#-� 
	/��"������%�$�3'� �'�� ���$&!�F�.$�ก������ �"ก��k�� �$�$'��	
�ก�&'%���ก��� j ���'�"��
�T��"$#"��"25��3�-��� ก�	/��"����'กp  ����� ���d'����'��$�3� ��  �	
�#��$�%��!�� 
���3"�	 ��\��������&���ก% '�����"')"�d, ก���"$)�'��'(� ��T%�� �"�'�ก ��'����"�#-� ก�'�
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�"')"�d��)��.��ก"��T�%!'$����ก �"� �$�$'��	
� ก�	/��"���%��T��-.���%�$����) �"�$ก����� !��� ก�'�
����"����$ก"��T��-.����� �� ก�#!�#�'��'0,&�����'����$��5�2ก"���##���.'��%���&'%�	
�'�� 
  �'-.�)���0� �"��'(� ก�	/��"��$����$ก���"$)���ก�$��� 56 �����"ก�0 ���"� 
F�.$����)!'��T%�� �"�'�ก )�!%�	 ��\�ก�'�#!�'"����5���� ���'".�����.$��.(Tก���$ ก�������  
������� ก�'� �����!��"� �� ก�'�'�����"')"�d, '� �"��'(� ��.&'%��ก�%�$ก"� ��ก�"�$�'-.�)���0�
E��� �������	 ��\��%�� �"$)���ก!%� �'(� ��.'�#%��]��.�������.�����	 ��\� ก�'�#!�'"����5��
�� ���'".�����.$��.(Tก���$ &���ก% ก�&'%�5�������3�����. �)-.���	 E�5�,�%!����� )!ก)��$ 	 ��\� 
ก�������  ������� &���ก% ก��� ��	 E�5�,�%!���&���)-.���	 E�5�,�%!�!' 	 ��\�ก�'�
 �����!��"� &���ก% �	
�#��$�%��!�� �� �������	 ��\�ก�'�'�����"')"�d, &���ก% ก�#!�#�'��'0,
&�����'����$��5�2ก"���##���.'��%���&'%�	
�'�� ก\�"$#$'��'(� ��T%�� �"�'�ก�5%�����!ก"� ��.�	
��5%����
�)� !%�ก���"$)���ก�$��� 56 �%��ก�ghก��' !��"��3��"�$��%5%!$��.'���ก����$���� ����%���-.�$'�
E������ ��ก��ก�"�� �"$'�กp  ����� ����"$#"� �� ���d'����'�3� ��.#��#!�#�'�3��"ก�0 ���"�
F�.$�	
�#�0�"ก�0 ��$ก����)��$��##���.���$��ก'� �%$����$�!ก�%� �"��'(� �"$ก�%�! F�.$
���#���$ก"�  �!�� d��!����$กT (2546) ��.��ก���-.�$#!�'��'�(��$ก��"�ก���$�")��ก'����,
���$#,ก�d�ก��#��	��ก �� )�!%� 	1��"�����#�0�"ก�0 ���"��%!��"! '����%����#!�'��'�( 3-�
�'(� ��ก�	/��"��$����$��#��ก 
 2.4 %����� �) -� 
  ก���"$)���ก�$��� 56 '� �"��'(� ก�	/��"��$�������$�T$�� ����)!'��T%��
 �"�'�ก �'-.�)���0���	 ��\� ก���"$)�'��'(� ��T%�� �"�'�ก ��'����"�#-� ก���.ก���"$)�
	/��"��$����%�$#��'#%�ก"�#%��������� �!"���ก���.&��"���กก�$��� �$�$'�#-�ก���"$)�'�E�ก��&��
�5��"ก���)�� #!�'��'�(��ก����$��&����%�$��\'��.��3�%!�$��  ก���.ก���"$)�'�#!�''".�#$
	����"���ก����$����'��ก����."����5�� �� �T��"$#"��"25��T���������% 5%!��3�-�ก�	/��"��$��
��$ก���"$)���%�$��'���#   ��ก��ก��� ก���"$)��"$'�#!�'���2ก��!3�����3�%!�$����.�"$ก"� ��ก�"�$
3�%!�$����ก�$��� 56 '�#!�')��'������#� �(����. �� ��.$����!�#!�'� �!ก�%�$ j  ���!"���ก�
��$ก�$��� 56 ��'�(��"�����ก�	/��"��$����$ก���"$)��3�'�	 ���d���)�� ����"�������� ก���"$)�
'�E�ก������"�ก���ก����' �T$��3�"ก�T��%�$ j �)�.'���' '��'(� ��T%�� �"�	��ก��$ 
  �'-.�)���0� �"��'(� ก�	/��"��$����$ก���"$)���ก�$��� 56 �����$�T$�� F�.$  
����)!'��T%�� �"�'�ก )�!%�	 ��\�ก�'�E�ก��&���5��"ก���)�� #!�'��'�(��ก����$��&��
��%�$��\'��. ก�	/��"��$����%�$#��'#%�ก"�#%��������� �!"���ก���.&��"���กก�$��� ก���.�T��"$#"��"25�
�T���������% 5%!��3�-�ก�	/��"��$����$��%�$��'���#  3�%!�$��'�#!�')��'������#��(����.         
��.$����!�#!�'� �!ก�%�$ j  '�#!�''".�#$	����"���ก����$����'��ก����."����5�� ก�'� ��
�!"���ก���$ก�$��� 56 ��"�����ก�	/��"��$���3�'�	 ���d���) ��  ก�'�#!�'���2ก��!3�����
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3�%!�$����.�"$ก"� 3-������$����."����5�� '� �"��'(� ��.&'%��ก�%�$ก"� �ก�!��	 ��\�ก�
&��"�E�ก������"�ก� ��ก�� ��' �T$��3�"ก�T��%�$ j �)�.'���' '��'(� �� �"�	��ก��$ F�.$�	
�
�'(� ��.'�#%��]��.�������.��� ��.�	
��5%�����)� !%�ก���"$)���ก�$��� 56 &��"��$ก ������.����กก�    
'��!"���ก��5%� ก�)"ก���"���������.��$�5ก��"��3� ก�"ก��)�����_� ��  &��#%��������5%�   
����������$ #%��%!$�!�� �	
���� ��ก�"�$ก�$����"$�"�)-����.�3�#��#"!����5ก�&��#������)-.��	
���&�����' 
����3��ก���$�T$����.� ��%'����ก�	/��"��$�� F�.$���#���$ก"�  d� )$�, !0�����$ (2549) ��.��ก���-.�$ 
ก�)"4���")��ก'����, �'(� #Tก����E$����ก���� ก�$�")��ก�� �� )�!%� �'(� ����
�$�T$�� �	
���.$����	
���.���$ก��3��&!����"!����'(� ���3"�ก��3�#"���-�ก �� )"4��#Tก�
����3��$��'#!�'���$ก��� ��'�(������$!��"��"��, ��ก���� �	m�3'����$E$����ก����                      

                   2.5 %�����.�!��  
                       ก���"$)���ก�$��� 56 '� �"��'(� ก�	/��"��$�������"��#�� ����)!'��T%��
 �"�'�ก �'-.�)���0���	 ��\� ก���"$)�'��'(� ��T%�� �"�'�ก ��'����"�#-� ก���"$)�'�#!�'�"�$��
��$ '�%$'".����$���)-.����&	�T%ก�	/��"����'�	m�3'����.�"�$&!� �$�$'�#-� ��$����$ก���"$)� '�#!�'#��'#%�
ก"��")��ก��.�5���ก����$��  ก���.ก���"$)���'�(	/��"��$����3�����."����5��%!'ก"��T�%!'$���-.�
&���	
���%�$�� ��ก��ก���ก���"$)��"$'�ก�)"4��#!�'T� ก����$���3��"��'"���%�$�%���-.�$��3�%!�$�� 
�� �"$&��"����d����!"���ก��%�$j ��%�$��%�����'ก"�ก"��)-.��%!'$���-.�  �� ����"�������� 3�%!�$��
��ก�$��� 56 &���3���������#!�'"����5���� ก��"�������ก%�T�	/��"��$���� �"��%�$ j��%�$
�3'� �' 
  �'-.�)���0� �"��'(� ก�	/��"��$����$ก���"$)���ก�$��� 56 �����"��#�� F�.$
����)!'��T%�� �"�'�ก )�!%�	 ��\���.ก���"$)�'�#!�'�"�$����$ '�%$'".����$���)-.����&	�T%ก�	/��"��
��'�	m�3'����.�"�$&!� ��ก�	/��"��$��$����$ก���"$)�'�#!�'#��'#%�ก"��")��ก��.�5���ก����$�� 
3�%!�$����ก�$��� 56 &���3���������#!�'"����5���� ก��"�������ก%�T�	/��"��$���� �"��%�$ j 
��%�$�3'� �' ก�&��"����d����!"���ก��%�$ j ��%�$��%�����'ก"�ก"��)-.��%!'$�� ก���"$)�'�ก�)"4��
#!�'T� ก����$���3��"��'"���%�$�%���-.�$ �� ก�	/��"��$����3�����."����5��%!'ก"��T�%!'$���-.�&��
�	
���%�$��  '� �"��'(� ��.&'%��ก�%�$ก"� ��.�	
��5%�����)� !%�ก���"$)���ก�$��� 56 '�#!�'������
�� #!�'T���ก��.���%�ก�	/��"��$�� ��-.�$��ก�T��"$#"��"25��������%�T�������!"���ก� #!�'�	
���T% �� 
�%$���'�3�'�#!�'ก��!3�����3�����.ก�$����%�$�".!(�$ ������'�ก���' 5����$���#!�'�������3�ก"�
ก���"$)���%�$�%���-.�$  ����3�ก���"$)����$	/�ก������.�%$����$�!กก"� �"��'(�  F�.$���#���$ก"�  
5�2)� ���	 ��) (2547) ��.��ก���-.�$#!�'�"')"�d, 3!%�$�"!�	����#�0�"ก�0 �%!��"!�� �"!
�	����ก��"�ก��-.�$#!�'��'�(��.����	
��%��"ก)"4���")��ก'����,����#d�ก����$&�� �� 
)�!%�	1��"��"��	
���	�#�%�ก������!#���-.�$�'(� &	�5����$#,ก���#d�ก��#-� ����!�E� 
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�� �"��#����$��#��ก F�.$3'��#!�'!%�3�ก��#��ก���$#,ก�'��"��#����.��ก\� �%$����$�!กก"�
 �"��'(� �".���$                              
 

3.  ���������� 
 

 ��������� ��$ก���ก����#"�$��� ��%$�	
� 2 �%!� �"$���  

 3.1   ����������-�ก���&���ก������/
-0� 
 ��ก���ก����.&����#"�$����"��	
�	 E�5�,�%�$���5ก���$ก�$�")��ก�� 
E���])� 3�%!�$�� ��.'��"ก�0 ก����$���5%�����!ก"�ก�$��� 56 ��%�$&ก\��'�"$��'�(���&	
	 ��ก�,�5�&��ก"��$#,ก��5ก��-.� j E��'���.$��.#!)���0�ก%�������ก���ก��&	�5��"$��� 
 ��-.�$��กก���ก��#"�$����	
�ก���ก��ก"��$#,ก���#�5ก���.�"ก�0 ��$!"4�d' 
#%����' �"��#�� �"ก�0 $�� T	���ก���3��"�ก� �E������ �	m�3'����$�$#,ก� '�T	���
�])� �	
���$����$  3�ก�$#,ก������$ก�����'(� ��.ก��3���������&	�5� ���� ���$	"���
�)�.'���' 3-� �	��.���	�$ �'(� ��$��%�$�3��3'� �'ก"��$#,ก��"�� j ���3"��$#,ก���.'�#!�'
���$ก��� #����.� ��.'�"����3-�����'(�  ��.&����กก���ก��#"�$���&	�5����$#,ก�  ��.$���#"2��.�����.
���$� 3�"ก(�$ #-�ก��3�#!�'T��ก%)�"ก$����ก �"��3�'�#!�'������(�$#!�'���#"2�� 	 E�5�,��.
�$#,ก��� )�"ก$��� &��"���กก��������'(� '��5� 
 ���3"���ก�!��#� 3,��.)���กก�!��"�#"�$��� ���$�3��3\�(�$ �"��'(� ��$
ก���"$)���ก�$��� 56  F�.$'�#!�'���#���$ก"� �"�	123��� ��	�# ก�	/��"��$����'�'(� 
��$ก���"$)�  E��	123�3�"ก j ��.���&	�T%ก�	/��"��$����.&'%'�	 ���d���) &���ก% ก���.ก���"$)��3�
���'T�3-�������F"ก(�'�ก�.�!ก"�$����."����5��&'%5"���� ก�(%��������'T�#!�'T���$����."����5��
&��&'%����%���.#!�� '"ก&'%'�#!�''�%$'".���%'��	/��"��$����%�$��\'#!�'��'�( ��ก��ก�"���"$)�	123�
�-.�$ ���ก��%$���')"4��#!�'T� �"ก�  ��ก3�%!�$�� ������'��� $����.���$"����5��'�ก�ก��&	 
 ����ก	123��"$ก�%�!���$��� ��ก�!��"�#"�$���  ��$������ ��!��$ก�)"4��
�'(� ��ก�	/��"��$����$ก���"$)���ก�$��� 56 �"$��� 
 3.1.1 ����.����	� #!�%$���'�3�ก�$��� 56 �	
��$#,ก��3%$ก�����T� E���3���ก#�
����(�$�$#,#!�'T� �� ��'�(���#!�'T�&	�5���ก�	/��"��$�� #!'�ก��5� ���#-��%����ก����$
�$#,ก��3%$ก�����T� ������#!'�ก�)"4��#!�'T����������"$กl��� �3�#!�'���#"2ก"�ก��5�
�����"$กl��)-.�ก��-.��� ��ก��ก�"��#!'�ก��"''����ก�	��.������T�����%� ���!����ก� �)-.�� 
&��	/��"��$��&	�������$����!ก"� ��ก�"�$#!��� ��ก��!����	 �'�����)-.�)"4���'(� ����
#!�'T�'��5�����ก3�%!�$�� 
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 3.1.2 ������ก*�  #!'� ��ก�������"ก� �����$���%�$ j �)-.�ก �����3��ก��
#!�'5����2��$����.ก���"$)���%� #�"����5�� ��ก��ก�"��ก�(%��������'T�!����ก������%�$j�� 
�$'-�	/��"����%�$�'.����'� � �	
�ก��)�.'�"ก� ��ก�	/��"��$��&���	
���%�$��  ��ก�"�$#!'�'��ก�
ก ����ก���"$)���ก#��3����$�'(� �����"ก� ��ก�	/��"��$�� 

 3.1.3 
�ก*+�� ��( #!�%$���'�3�ก���"$)�ก�$��� 56 '�!��"� '�#!�'T�"ก��'"##� '�
#�0d' ���d' '����'ก�0,��ก��	
��3���5�) �)-.���'�(���$�� �� ��'�(	/��"��$��&��
��%�$(Tก���$ #!'�ก�ghก��'�)-.��3��ก�������d�0 ������3�%!�$���� ���$��!#��ก�"����5��
$����3�����. ������� 3�"ก(�$#!�'���#"2��$�%!�!' ��ก��ก�"��#!)"4�������������$ก���"$)�
E������(�$3�"ก������3�'�ก���� ��ก�"�$#!'�ก�ghก��' �����!��"��3���%�$�%���-.�$ 

 3.1.4  ���)	�#) #!�����-.�$��! �T������$3"!3���3�%!�$��E��ก�	 )l���"!�	
�
�����%�$��.��  F�.$� �	
���!��$3��.$��.���$�$�T$���ก%ก���"$)���.	/��"��$���� �"��$�$'� 
��ก��ก�"��#!'�ก�	 ก���ก����#�0�� �3��$!"���T	����%�$ j ���3"�ก���"$)���.	/��"��$������%� 
�� �$E��ก���"$)���.	 )l��	/��"����&'%��T%�� �����!��"� ��ก�"�$ #!�"�ก��ก'��.���'���$#!�'
��'"##��3�ก"�ก���"$)� �5%� ��%$�"�ก�q�3-�ก��ก'�"�d��ก� �)-.����$�!"2�� ก���"$���3��ก%
����5ก� F�.$� �%$���3� �"��'(� �����$�T$�������� 

 3.1.5 ��5�.�  #!'�ก�	�Tกg1$�"��#����.�����3"�ก���"$)���.����'�	/��"��$���3'%E��
5���3��3\�(�$#!�'���#"2�� #!�'��#�T'�����ก�	/��"��$����'��ก��3�����."����5�� ��ก��ก�"��#!
���) �'�E5!����.�ก�.�!���$ก"�ก�	/��"��$��'�����)%��%�$�'.����'��%���-.�$ �)-.����$�"��#����.��
�3��ก������ก"�ก���"$)���ก�$��� 56 ��.���#"2��ก	 ��\�#-�#!'�#!�'����d' E	%$�� ��ก�	ก#�$
�"$#"��"25� 
  �"$�"�� ก�)"4���'(� ��$ก���"$)���ก�$��� 56 ��$����#!�'T� �"ก�  
�"ก�0 ���"� �$�T$�� �� �"��#�� ��$ก���"$)���ก �"��3����#���$ก"��(��ก�0, E��'�%$����#�0��)
��$ก���"$)� ��!�ก�	�Tกg1$��������ก��ก��	
��3���5�) '�!��"� '������d�0  �� � 3�"ก(�$
#!�'���#"2��$�%!�!' ��$�	
���.$��.���$�%$�������ก� 

 3.2 ����������-�ก������!��1 �2�/
 
  ��ก�!��"�#"�$�%�&	 �T�!��"�#!�)�.'���'ก���ก����	 ��\��%�$ j �"$��� 
  3.2.1 ก���ก����#"�$��� �	
�ก��ก\�!�!'���'T���!�������(�'�)��$��������!      
�"$�	
�������ก"����3"�ก�!��#� 3,����.&��"� ��E�ก���%�&	���$�5�!�d��ก\�!�!'���'T����"ก�0 
ก��"'���0,#!�#T%ก"�������(�' �)-.��3�ก��	�#!�'3'���� ก�!��#� 3,���'T�#��#��'
!"�(�	 �$#,ก�!��"�'�ก��.��� 
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  3.2.2 #!����ก��%'�"!��%�$&	�"$�%!��-.� j ��ก�$�")��ก�� ��-.�$��ก$��!��"�5������
��ก���])�  ก�$��� 56 ��%��"�� 
  3.2.3 #!��ก��	1��"��-.� j ��.'�#!�'�"')"�d,ก"��'(� ��$ก���"$)���ก�$��� 56 
  3.2.4 ก���ก��#"�$��� ��ก���])� �"!�	��.'�#!�'�"')"�d,ก"��'(� ��$ก���"$)�     
��ก�$��� 56 ��'ก����!#���)��$��$�"!�	��'������$$��!��"� F�.$�"$&'%'��l�p�'��$"�      
��%�$�)��$)��� �"���ก� �� ก�!��"��ก�.�!ก"��'(� ��	1����"��%!��32%'"ก��ก�����5�$	�'�0 
�T�!��"�#��!%��%�� '�ก���ก�����5�$��ก �)-.�����3����(�$	1��"���.'�#!�'�"')"�d,ก"��'(� ��$ก���"$)� 
��ก�$��� 56 �)�.'����E��ก��"$�#� 3,��ก��!#���� �l�p��-.� 
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ก	 ก�#!�/��'��$�  
                     ����&�
ก������& 
_________ .  (2549) Competency !��"#$��%$�&�'(�ก��)*��+� ก�#!�/��'��$� ����&�
ก������& 
3�445�ก��)  6.��"�7�,! (2546) �ก��9(2  Competency  ���:���!:� ��"!�3!;��ก��<=ก�7��9����)ก��. 

���,����$-��./�ก$0 99, 3 (ก�ก@��� A ก��-�-�): 55 c 57 

����,�)  1�3!B��.��� (2551) ��"���,�����&��-��-��2�) �����34ก��4ก ��� ก�"ก����,*�'����$5 
ก��,*��,�$�ก��"ก����'����$5 ก��'����-�3+') ก������������ "%���ก���
���ก���ก��6!C�-D���(�,! 

�S��
  5e(7 J� (2549) �ก��2Tก+��$�:;�!�:�/
;�6���ก��*��5%��������"
�$)��	�������ก%#(��0���%)�6�6
�
Qq�0�0���% 7�!�0���%*#U�%!ก�3&. 	������-&)�/0�2�	 ��'���34�  (ก����O����#+0&
5%��!$&ก�) ��34� 2Tก+� 	�������34� ��O����'��2�	 �& 

7�4(� ��."���$ (2535) ก���$0�)��67��%� �!��)������.: 2 ก������������ "�6.�!-�"�")� 
�����   2�	 ���#*� (2550) �ก����O���ก34&	��������ก���������M%ก������� �!��"�!MP����'�� 2P�0&

�/$7�7%0
/�!ก��2Tก+� 	S���ก���'��!��ก��2Tก+���ก7�!��
0�.  )�/0�����-&���aa�
ก��2Tก+��#+,
��34�  	�"�)�6�ก��2Tก+�MP��'a( ��34� )�/0�%�0 �'�)�/�%�02�
�$���/�)�7�O 

���a6& ��6a)�*� �& (2544)  �ก����ก5����0ก��"
�$)��	�������!��"�!���+�/��!*�ก�r7 ��%
0� *S�ก�� 
(�'�6�). )�/0�����-&)�/0�2�	 ��'���34�  7$�!ก����34� 2Tก+���O��/���0�ก���#+0& 
	�������34� ��O����'��2�	 �& 

�	# ��6����/�& (2456) ก!����
2'�12�ก�	"��ก�	 ก�#!�/��'��$�  )
 �* ���`� �`! 
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������ ���Dก26 (2550) ,����� (Competency) -��กก�������"#$��%$ ก������������ ���6!�-�5�- 
                   "6�$�"!, 

���!, ���3"ก�5  (2550) �ก��������#!���� S�5'�(!5%�ก�����'��/���0�ก���#+0& ��'%�ก	��������
��6ก���%��:��.  ��	��	ก�	"��ก�	����2'�1 5, 2 (ก�ก,�$� c -��)�$�):  87- 88 

��,��;��)  ��.�-��F) (2550) ก����/����77ก��7�!�������-�ก�7���5 ���,��3(�����9�/!�� 22, 6: 
                   29 A 45 
_________ .  (2548) �ก�������6�	��������ก�����'��/���0�ก���#+0&. ��ก	�����ก��ก��	�����

��:;�!	������"�!"����6ก�� 	S���ก!��"����6ก���%��:�� ��:;�)��/
; 31 �ก��$� 2548 

_________ .  (2548)  � "
�	������ : ก�����'��/���0�ก��#$$%.   ��	��	�.�		�$���/�� 15, 5 
(��+�0� c ���#��0�): 65 c 81 

)��6
0� )�/0��#�� (2550) ก�	-	+'�	�	����ก	���K�
 ����&$��`!/
; 2 ก�#!�/��'��$� -�-�6ก������& 
22�-� � 6��)%))�/0& (2549) �ก��)��$���'& �)���ก��	�������0���%'�)'���'��!M(� ��7�!�0���%

��1ก�#!�/�s. *#U�%!ก�3&�'�)�/0�%�0 '��!	�#�)�*�0��*�/�% 

�!�!��  D-2��!5  (2549) �Competency 9�ก��7!�!�������-�ก�7���5. ���,��3(�����9�/!�� 18, 6  
(�<2*�ก�0� c -��)�$�): 7 

"%���ก������ก���ก���2���(ก���5����� (2548) ��*�6�,�����&����9ก������6�+') "%���ก���
���ก���ก���2���(ก���5����� ก������������ 

_________ .  (2552) �01�&�ก�	*	)%�+� !ก�	*,+-��+	�$ก�	: =���)��������'��M%!��5%�����ก��
�������M%ก������� ���6ก�� ��/�#�
 �
 �� %�o)�;! 

	)��0� -
��)�/0�!กP� (2547) �$)��	�����/�!ก��*��ก��"�!/���0�ก���#+0&���!$&ก�/�!-#�ก�*$���%
ก
	��0�'�("�!/0.  )�/0�����-&)�/0�2�	 �&�'���34�  	�"��/$7�7%0
ก�����'�� 7$�!ก��
��34� 2Tก+��/$7�7%0
ก�����'��	�������34� ��O����'��2�	 �& 

	#ก�aa� ��2�
-���76 � (2547) �Competency: �$�:;�!�:�ก�����'��/
;����	-�(��. Productivity 53, 6 
(�<2*�ก�0� c -��)�$�): 44 c 48 

_________ .  (2549)   (����ก�	��#����ก�/�����K�
���� Competency Based Training 
                     ����&$��`!/
; 3 ก�#!�/��'��$�  2���)�O������ ��&���`�/& 
����/&  2�ก��p)�)�6a& (2547) �5�)$����:;�!	������ Competency : ��:;�!�ก(�/
;���0�!'%!/�!. Chulalongkon  

Review 16, 3  (ก�ก��$�c ก��0�0�): 57 c 72 
��=�3& =P()�/0����-#&  (2548) MR for Non HR ก�#!�/��'��$� ��6���& �ef�� ��& 
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�����	
��    
    
�������	����������������ก����ก��� !ก�"#��!$��%�������#����!&'(#  
����()*� !*�+,�)!*-����-(��� �!#�+��%���.�/0�� ��ก��������%���ก�� !�/ 1�ก��(� 56 
 %���4��"�ก�����

5�ก��/!6��1�7����%��*(����	�#��4� 
     ก�+&�#�
�����1�7#��ก!����������(���ก)���+8  ���#�)��487�%4�����5 ก�%)#����7�)��ก��
�9(!#(���18 : ���)���)!	��(	� 
#��%������%,*��.�*���*(��#��ก��/!6��ก�� !�/ ���ก��(� 56  
 

� �)��
�������� 
 

	

��
�� 

������ ����������ก���������ก��
�� 56 ก�������ก� ! 
 

 
��������� �	
����� 4 ��� ��� 
 

 "���#� 1  �7��" )!��4����5"7#�
����� 
 "���#� 2  
��%��(�������%87�*#���� 

 "���#� 3  �;<�� �+����� �ก��*�ก!������%���ก�� !�/ 1�ก��(� 56 
 "���#� 4  �����(8��=��ก��*�ก!
��)��ก��/!6��������%ก���9(!#(������ก�� !�/ 1�ก��(�56 

 
  �����+&)��1�7���������0�1�ก��#�
�����  

 

��.�.".)� ��  �*����
��� 

       �+,��-�. 
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"���#� 1  �,��+�����)/����+,"�
	

��
�� 
 

���0#*	-� : ,��8)�����0������* √√√√  �1� � ��7����#�)��#��ก!����������(����)��� 
 

1. �/�    

� ��*    � �<(� 
2. �!	�*�        

� �.#. A/.�.�.   � �.#.- �.�.  � �.#.- �.�.  
3. ��*+    

� 18 - 25 �D   �  26 -35 �D   

� 36 A 45 �D   � 46 A 60 �D 
4. �%8!��(��80��   

� 4���ก(� 10,000 �)  � 10,001- 15,000 �)  

� 15,001- 20,000 �)  � 20,001- 25,000 �)  

� 25,001- 30,000 �)  � 30,001 �)��	�4�  
5. ����G�/����   

� ,�8    � ����  � ��7�*/�*��/
*กก!��*"� 
6. �%8!ก����ก���"��+8  

� �!-*���ก��#��#7�  � �!-*���ก��#��� �*/�)�*�)��  

   ���+��(<<�/�)�*�)��  � ��(<<�#��  � ��(<<�,) 
7. #��
����   

   � 5"7�9(!#( � �%8!5"7�(��� (�!���7�����*���) � 5"7!��!!<���%8!�"�  
8. �!�ก!8
5�ก 

  � ก�!��!ก��  � L"�(� 561           � ก��/!�)�����ก��,*-(� 

  � ก���)��(�  � 
5�ก��!��+�ก��(�� 
5�ก����,*-�  

  � 
5�ก�����  � 
5�กก����(�              � 
5�ก��!�8(ก�� 

  � LM�*/ �-(ก��  � ,��/*�� ก��(�   � ก���7�*)�������!#�)�����ก�� 
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9. ��%�ก��&.)�����)��ก��(�56 

� 1 -10 �D   � 11- 20 �D   

� 21- 30 �D   � 31 �D ��	�4�  
 

10. )�����*487�!ก��LOก��������"71��(����/ �/(���#(�7����0�4��  

� 4����*   � ��*  ������  ...... ��!	�    
 

"���#� 2   	

/������������2,�."���� 

���0#*	-� : ��1�7)���/(���&�������%1�87��#��� : ���)��� 
 7���%��(����)���������������1�
#� %��*ก��

�*"�1��%8!18 ,8*1�����0������* √√√√  �1������%8!������%���)��� #������������(�P���
������ 5 �%8! 8!���	 
                  ��ก)���+8        ���*���        )����9(!#(���#��ก(�ก���1��7��!	� ��ก)���+8 
 ��ก  ���*���        )����9(!#(���#��ก(�ก���1��7��!	� ��ก 
 ���ก �� ���*���        )����9(!#(���#��ก(�ก���1��7��!	� ���ก �� 
 �7�*  ���*���        )����9(!#(���#��ก(�ก���1��7��!	� �7�* 
 �7�*)���+8 ���*���        )����9(!#(���#��ก(�ก���1��7��!	� �7�*)���+8 
 

1. �����+, (Knowledge) ���*��� �����"71���0���#��� : )���������#7��1�71�ก���9(!#(���  
 

 

 

/���2=�ก��/������ 

��2�
������ 
��ก
)���+8 

��ก 
��� 
ก �� 

�7�* 
�7�* 
)���+8 

1. ������
�+,������#���
��20�
      

1.1�7�/��7�1�7�7��" ��0�#��7�P!ก����ก��*�ก!���)���!5(8��487      
1.2 �7�/��7��(����%�.�G�/�;<����0��!	�#��������)��4������%�()-(G�/487      
1.3 �7�/��7��7���(�กQ�%��* �7�!��! ��0�� !กก��)���ก��*��7��ก!���487      
1.4  �7�/��7�
ก7�;<��1����)���!5(8��487�*�������%��      

2. ������
�+,�����.�ก��	�����>�>�.#      

2.1  �7�/��7���7�1�����G�/ก���� ��*�
� �1��()*�ก��
 %�)�,�, *�      
2.2 �7�/��7���������"7�()*�ก��/�)�,�, *���1�71����487�*�������%��      
2.3  �7�/��7�
�%����()*�ก����0��)�,�, *�1��� : #��5"7�0��487      
2.4  �7�/��7�1�7�7�����
�%�ก��*�ก!ก��/!6��87���()*�ก��
 %�)�,�, *�487      
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2. ��ก?� (Skill) ���*��� ก����������"7��1�71�ก���9(!#(������ก(8���������<  
 
 

 

 

/���2=�ก��/������ 

��2�
������ 
��ก
)���+8 

��ก 
��� 
ก �� 

�7�* 
�7�* 
)���+8 

1. ก��-�2ก�����      

1.1  �7�/��7��%+487���ก(�ก�����0����)���%#7���9(!#(��%����!�      
1.2  �7�/��7�ก����8��R����*
 %
5�ก��)�����)��#7���9(!#(487�!8���      
1.3  �7�/��7��!8 ��8!��������!<������487�*�������%��      
1.4  �7�/��7����+�ก��)�����)���!5(8��1�7����4�#��
5�      

2. ก��"�2����-	��ก��	ก,/CDE�      

2.1  �7�/��7��(����%�.487�������ก��&.)��#7��#!8�(�1�      
2.2  �7�/��7�#!8�(�1�
ก7�;<��1�������#����487�*����"ก#7��)!��� �      
2.3  �7�/��7���%��(����5 ก�%)��กก��#!8�(�1�487      
2.4  �7�/��7���!�� ��*��"�
ก��#!8�(�1�487#������ก��&.      

3. ก���������      

3.1  �7�/��7�)��������7�1���0������#��� :487���*/��8��=�      
3.2  �7�/��7����*)�8�7��" �������487�*������7��      
3.3  �7�/��7��!8 ��8!��������!<����7��" �������1�ก���0�����4878�      
3.4  �7�/��7�1�7�)��(�ก���0�����/��������7��" �����������%��ก!5"7S;�      

4. ก����F�����      

4.1  �7�/��7���1� #(8#��
 %�(����%�.�;<��)���ก(8��	�1��������      
4.2 �7�/��7�1�7�(-�ก��)�����1��� : �/0����!��+�ก��)�����1�78���	�      
4.3  �7�/��7���ก�����
5���!��+�/!6������*���#����0���      
4.4  �7�/��7���7��
 %/!6���(-�ก��)�����)��������#�$���*��������"�-���      
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3. ��ก?G�����. (Trait) ���*���  !ก�&%�(�!*1������+��   
 

 
 

/���2=�ก��/������ 

��2�
������ 
��ก
)���+8 

��ก 
��� 
ก �� 

�7�* 
�7�* 
)���+8 

    1. ������
��20�
	��.L2�����������#�+ก",��          

1.1 �7�/��7���%/T#(�9(!#(#��*���#��4�#����G�*1#7� !กก��)���"ก#7��      
1.2  �7�/��7�4��1�7��������7�)�� �/0��5 ��%,*��.����#�
 %/�ก/7��      
1.3  �7�/��7�-����4�7P��������"ก#7���/0��/()!ก�.5 ��%,*��.������ก��      
1.4  �7�/��7��!5(8��#��5 ��� ��0���ก(8�7�5(8/ �8/�7���!5(8/ *(�8�
ก74�      

    2. ��#.��� �M�� "�      

2.1  �7�/��7��+���!�� )+���) �9(!#(���)��487�!�����*�*����#=�����������  
�/0��1�74875  !/-.#����R����*
 %
 7����=�)!�#��ก����8�� � 

     

2.2  �7�/��7�� %ก�� !�ก�* 
 %�� ��/0�����*�� 0�5"7�0��/ �!�����0����,�ก��      
2.3 �7�/��7�� %5 ��%,*��.����#�487 �/0��5 ��%,*��.�������      
2.4 �7�/��7�1�7�������*�� 0�5"7�0�� ,8*4����!�5 #�
)�      

3.����.      

3.1 �7�/��7�#��#���� �      
3.2 �7�/��7��9(!#(#��กQ �%��* 
-������*�)��)���      
3.3 �7�/��7�4��)��ก��18 : �7���!	�5"7!��!!<�����0�#�      
3.4 �7�/��7��9(!#(#��*�������%��
 %8����4�7P����ก�*�#(
 %�!ก8(U���      

    4. ��M?.������NO      

4.1 �7�/��7��"7�!ก)!ก)�*5"7�0��ก��� 
 %���7��!8
*7�ก!5"7�0���7�*      
4.2 �7�/��7��9(!#(#��5"7�0���*����+G�/ )!	�ก�(*� 
 %����      
4.3 �7�/��7����!�/!�-G�/)��8�ก!5"7�������)+ก�%8!      
4.4 �7�/��7����+�����&.4878�
�7#7���5�(<ก!+�� )����)��)�4�������(#�      
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4.  	��-+��- (Motive) ���*��� / !��!�� 0���)���ก(8��กG�*1��(#1����+�� )���%���5 ก�%)#��ก��
ก�%)�� 

 

 

/���2=�ก��/������ 

��2�
������ 
��ก
)���+8 

��ก 
��� 
ก �� 

�7�* 
�7�* 
)���+8 

1.�7�/��7���,�ก��4871�7�!ก*G�/
 %����������1�ก��)�����487�*���
�#=�)��1�����*��� 

     

2. �7�/��7��9(!#(����*����+7����ก!���#�
)�
 %��!�8(ก��)��487�!��ก
ก��(�   

     

3. 5"7!��!!<��8"
 ���1�1�� ���*�� 0�ก���9(!#(������+� �ก��*���
����G�� 

     

4. ����*�������7�/��7�������/�7��87������� ����)�� 
 %�(�������*
�����%8�ก#��� :  

     

5. �7�/��7�487�!,�ก����7��!ก����ก����� 8"���� !ก�"#�#��� : �/(���#(�      
6. �7�/��7��������!����� �8G!* 1�ก��)�����#��G��ก(�)���!5(8��      
7. �%��!�8(ก�����ก��(� ��!��+�ก���9(!#(������+� �ก�1�7��
��%�()-(G�/ 

     

8. �7�/��7����������(<ก7����7�1�����*���)���!�ก!8 ��0�1���*���)��
�!5(8�� 

     

 
5.  �� ��"� (Attitude) ���*��� �����"7��ก �����(8 ��0�������0�� 
 %
��,�7�)���%
�8���กP���/T#(ก���
���+��  )���%���5 ก�%)#��ก��#��������+�� 1���(��ก��0���(� #��+��  
 %����ก��&.   

 

 
 

/���2=�ก��/������ 

��2�
������ 
��ก
)���+8 

��ก 
��� 
ก �� 

�7�* 
�7�* 
)���+8 

1. �7�/��7�������#!	�1���(� �+���!��)������/0�����4��"�ก���9(!#(#��
��R����*)��#!	�4�7 

     

2. 5 �������7�/��7� �������+7����ก!)�!/*�ก�)��1�71�ก��)����� 
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/���2=�ก��/������ 

 

��2�
������ 

��ก
)���+8 

��ก 
��� 
ก �� 

�7�* 
�7�* 
)���+8 

3. ����*�������7�/��7�1�7������1�ก���!5(8��
 %#!8�(�1�
ก�
5"7�9(!#(���1��%8!#��� : �*�������%�� 

     

4. �7�/��7�487�!�()-(1���!�8(ก��#���: �*����)���)�*�ก!�ก!�/0����������      
5. �7�/��7���ก��/!6�������"7 ก��)�����1�7)!���!*�*���#����0���      
6. �7�/��7�)�����1���7�)�� )���!5(8������ก!5"7��������0��487�����*���8�      

 
"���#� 3  /CDE�	���M/���� ��ก��/T�
�"����"�����������ก���������ก��
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1. �����+,     

1.1 �7�/��7���8�����"7����������1����)���!5(8��      
1.2 �7�/��7�1�7�7��" ��0�#��7�P!ก����ก��*�ก!���)���!5(8��4���"ก#7��
4���!8��� 

     

1.3 �7�/��7�4��������
ก7�;<��1����)���!5(8��487�*"���* :      
1.4 �7�/��7�4����������������"7 �()*�ก��
 %�)�,�, *�1��� : ��1�71�
���487 

     

2. ��ก?�     

2.1 �7�/��7���8���������<1����)���9(!#(�*"�      
2.2 �7�/��7�4�����������+�ก��)�����)���!5(8��1�7����4�#��
5�

 %��R����*)��ก����84�7 

     

2.3 �7�/��7����*)�8�7��"  �����"71����)���!5(8��#��+�� �0��4874��
�!8��� 

     

2.4 �7�/��7�#!8�(�1�
ก74��;<��1�������#����4874��8��!ก 4��)!�ก��&.      

3. ��ก?G�����.     

3.1 �7�/��7��!ก�%���7��!8
*7� ����ก���*�ก!5"7�0������      
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 3.2 �7�/��7��!ก�%487�!���#!ก�#0����ก5"7!��!!<���ก��*�ก!ก���9(!#(#��
กQ �%��*  
-������*�)��)����*"���* : 

     

3.3 �7�/��7��!ก4���������+���!��)+���) �9(!#(����*����#=�����������      
3.4 �7�/��7��!ก1�7�������*�� 0�5"7�0��,8*��!�5 #�
)�      

4. 	��-+��-     

4.1 �G�/
�8 7�� 
 %�(�������*�����%8�ก#��� : �������*���4����0	�
#��ก���9(!#(��� 

     

4.2 �7�/��7���8�����!����� �8G!* 1�ก��)�����      
4.3 �7�/��7���8ก��������(�/!6�������"7 )!ก�%��ก����*���      
4.4 �7�/��7���G��%���)���!5(8����ก�ก(�4�      

  
"���#� 4  ������2�E=��ก#�.�ก�
	�����ก����F��������ก��/T�
�"�������ก������� ��ก��
�� 56 

 

1. 2,�������+, (Knowledge) 
 )����(8��������
��)��1�ก��/!6�������"7 ����������1�ก���9(!#(������+� �ก�1�
ก��(� 56 1�74875 ���#����R����*�*���4� 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 
....................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................  
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 2.   2,����ก?� (Skill) 

  )����(8��������
��)��1�ก��/!6��)!ก�%���)��)����9(!#(�*"����ก(8���������<
 %���5 
1�7�������%�()-(G�/487�*���4� 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
3.  ��ก?G�����. (Trait) 
 )����(8��������
��)��1�ก��/!6��87�� !ก�&%�(�!* (�����!5(8��
 %*�8�!��1��(��)��
�"ก#7��  �������*� %�+)(�#� �(�!* 
 %��+�*�!�/!�-.)���+� �ก�1�ก��(� 56�*���4�
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
4.   	��-+��- (Motive) 

  )����(8��������
��)���/(��
���"�1� �!��%���5 )��8�#��ก���9(!#(������+� �ก�ก��(� 56 
�*���4� 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
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5.  �� ��"�     (Attitude) 
  )����(8��������
��)��1�ก��/!6��87��)!���#( ( �����"7��ก �����(8 ��0�������0��) ���
+� �ก�1�ก��(� 56 �!��%���5 )��8�#��ก���9(!#(���487�*���4� 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 
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