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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา (2) ศึกษา

การสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 และ (3) ศึกษาความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหาร

กับการสงเสริมทักษะครูในศตวรรษท่ี 21 ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เลย เขต 2 

 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหาร จํานวน 27 คน และครูผูสอน จํานวน 270 คน สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 ไดมาโดยวิธีการสุมแบบแบงชั้น เครื่องมือท่ีใช

ในการวิจัยเปนแบบสอบถามมีคาความเท่ียงเทากับ .89  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน 

 ผลการศึกษาปรากฏวา (1) บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในภาพรวมและรายดานอยู

ในระดับมาก  เรียงลําดับดังนี้  การเปนหุนสวนและเครือขาย การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการ

เรียนรู การสงเสริมพัฒนาครูและบุคลากร การเปนผูนําทางวิชาการ และการบริหารหลักสูตรและการ

สอน (2) การสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

เรียงลําดับดังนี้ ชีวิตและการทํางาน สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี การเรียนรูและนวัตกรรม และ 

(3) บทบาทของผูบริหารสถานศึกษากับการสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2  มีความสัมพันธเชิงบวก อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01  

 

 

 

 

คําสําคัญ  บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา  การสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21   

โรงเรียนประถมศึกษา 
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Abstract 
 

 The purposes of this study were (1) to study the roles of administrators;  
(2) to study the enhancement of the 21st Century skills for teachers; and (3) to study 
the relationship between the roles of administrators and the enhancement of the 21st 
Century skills for teachers in schools under Loei Primary Education Service Area 
Office 2. 
 The research sample consisted of 27 administrators and 270 teachers under 
Loei Primary Education Service Area Office 2, obtained by stratified random 
sampling.  The employed research instrument was a rating scale questionnaire, with 
reliability coefficient of 0.89. Statistics employed for data analysis were the 
percentage, mean, standard deviation, and Pearson's correlation. 
 The findings revealed that (1) the overall and by-aspect roles 
administrators were rated at the high level and the specific aspects could be ranked 
based on their rating means as follows: the partnership and networks, creating the 
learning atmosphere and culture, supporting of teacher and personnel development, 
academic leadership, and management of curriculum and instruction; (2) the overall 
and by-aspect enhancement of the 21st Century skills for teachers were rated at the 
high level and the specific aspects could be ranked based on their rating means as 
follows: life and work skill, information skill, media and technology skill, and 
learning and innovation skill; and (3) the relationship between the roles of 
administrators and the enhancement of the 21st Century skills for teachers in school 
under Loei Primary Education Service Area Office 2 was positive and significant at 
the .01 level of statistical significance.  
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 

 การจัดทําการศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้  ผูวิจัยไดรับความอนุเคราะหอยางยิ่งจาก      

รองศาสตราจารย ดร.สุทธิวรรณ ตันติรจนาวงศ แขนงวิชาบริหารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช อาจารยท่ีปรึกษางานวิจัยท่ีไดกรุณาติดตามการทําวิจัยอยางใกลชิด      

เสมอมา รวมท้ังอาจารย ดร.บุญลือ ทองอยู กรรมการสอบการศึกษาคนควาอิสระ ไดใหคําแนะนํา  ท่ี

เปนประโยชนตองานวิจัย ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงในความกรุณาของทานเปนอยางยิ่ง 

 ผูวิจัยขอขอบคุณ ผูทรงคุณวุฒิ  ดร.พิทยา  แสงสวาง  ผูอํานวยการโรงเรียนชุนชน  บาน

ผานกเคา  ดร.อุทัย  ปลีกล่ํ า  ผู อํานวยการโรงเรียนเลยตาดโนนพัฒนา ดร.วนิดา  สิมพล 

ศึกษานิเทศก กลุมนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเลย เขต 2 และดร.กนิษฐา   อุนอนันต ครูหัวหนาสํานักบริหารวิชาการ โรงเรียน 

บดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) ๒  ท่ีไดกรุณาตรวจสอบแบบสอบถามท่ีใชเปนเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ 

 ผูวิจัยไดรับความอนุเคราะหจาก  ดร.รอง ปญสังกา  ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1  นายพลชัย ชุมปญญา  ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเลย เขต 2  รวมท้ัง ผูอํานวยการโรงเรียน รองผูอํานวยการโรงเรียน หัวหนากลุมสาระ             

ท้ัง 8 กลุม และคณะครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย 

เขต 1 และเขต 2  ท่ีไดอนุญาตใหเก็บขอมูลและตอบแบบสอบถามอยางดียิ่ง จึงขอขอบคุณ ไว ณ 

โอกาสนี้ 

 นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดรับการสนับสนุนและไดรับกําลังใจจากครอบครัว เพ่ือนรวมงาน 

เพ่ือนรวมรุนบัณฑิตศึกษาและคณาจารยทุกทาน ทําใหการศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จเรียบรอย

ดวยดี 

 คุณคาและประโยชนอันพึงมีท่ีจะไดรับจากงานวิจัยนี้ ขอมอบแดบุพการี บูรพาจารย 

และผูมีพระคุณ ตลอดจนผูท่ีสนใจในวงการศึกษาท้ังปวง 
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บทท่ี  1 

บทนํา 
 

 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

โลกในปจจุบันความเจริญกาวหนาในหลายๆ ดานเกิดข้ึนและดําเนินไปอยางรวดเร็ว  ผล

จากการใชเทคโนโลยีในเชื่อมโยงรวบรวมขอมูลตางๆ ของทุกภูมิภาคบนโลก ทําใหการปรับเปลี่ยน

ของกระแสสังคมท่ีเกิดข้ึนในศตวรรษท่ี 21  กระทบตอวิถีการดํารงชีพของคนในวงกวาง  การจัดการ

ศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ตองคํานึงถึงประเด็นนี้และเตรียมพรอมผู เรียนใหเผชิญกับสภาพการ

เปลี่ยนแปลงดังกลาว ซ่ึงการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 แตกตางจากการจัดการศึกษาท่ีผานมา เนื่องจาก

ในอดีตการสรางคนมีจุดมุงหมายเพ่ือไปทํางานตามรูปแบบท่ีกําหนดไวตายตัว  มีแบบแผนกําหนดไว

ชัดเจน  การจัดการศึกษาจึงเปนเรื่องของการถายทอดความรู  ซ่ึงแตกตางจากปจจุบัน  การมีความรู

อยางเดียวไมเพียงพอ  ผูเรียนตองมีทักษะ  ตองทําได  ปฏิบัติได เอาความรูไปใชได สามารถสราง

ความรูเองได ซ่ึงตองเรียนจากการสัมผัสจริงเพ่ือนําไปสูการเรียนอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  โดยผูเรียน

ตองมีทักษะแหงศตวรรษท่ี 21  ท่ีเกิดจากการลงมือปฏิบัติเอง  โดยมีครูเปนผูสรางบรรยากาศ  

อํานวยความสะดวก  สรางแรงบันดาลใจเพ่ือใหผูเรียนบรรลุเปาหมาย  ผูบริหารตองเปนผูนําการ

เปลี่ยนแปลง  ไดแก  การเปลี่ยนแปลงการเรียนรู(Transformative Learning)  เปลี่ยนแปลง

ห ลั กสู ต ร  (Transformative Curriculum)  และ เป ลี่ ย น แป ลงการจั ด ก าร (Transformative 

Management) การบริหารการศึกษาตองเนนการสรางคนเพ่ืออนาคตของประเทศ (วิจารณ  พานิช, 

2558, น. 5-8) 

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป พ.ศ.2561-2580 ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย มีเปาหมายการพัฒนาท่ีสําคัญเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงวัยใหเปนคนดี 

เกงและมีคุณภาพ โดยคนไทยมีความพรอมท้ังกาย ใจ สติปญญา มีพัฒนาการท่ีดีรอบดานและมีสุข

ภาวะท่ีดีในทุกชวงวัย มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบตอสังคมและผูอ่ืน มัธยัสถ อดออม โอบออมอารี มี

วินัย รักษาศีลธรรม และเปนพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดท่ีถูกตอง มีทักษะท่ีจําเปนในศตวรรษท่ี 21 

มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาท่ี 3 และอนุรักษภาษาทองถ่ิน มีนิสัยรักการเรียนรูและการ

พัฒนาตนเองอยางตอเนื่ องตลอดชีวิต  สูการเปนคนไทยท่ี มีทักษะสูง เปนนวัตกร นักคิด 

ผูประกอบการ เกษตรกรยุคใหมและอ่ืน ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง ในประเด็นท่ี    

2. การพัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงชีวิต (2) ชวงวัยเรียน/วัยรุน ปลูกฝงความเปนคนดี มีวินัย พัฒนา
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ทักษะการเรียนรู ท่ีสอดรับกับศตวรรษท่ี 21 และในประเด็นท่ี 3. ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู ท่ี

ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 มุงเนนผูเรียนใหมีทักษะการเรียนรูและมีใจใฝเรียนรู

ตลอดเวลา โดย (1) การปรับเปลี่ยนระบบการเรียนรูใหเอ้ือตอการพัฒนาทักษะสาหรับศตวรรษท่ี 21 

(2) การเปลี่ยนโฉมบทบาท “คร”ู ใหเปนครูยุคใหม (คณะกรรมการยุทธศาสตรชาติ, 2561,น.8-9)   

นโยบายสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในยุทธศาสตรท่ี 3 ดานการ

สงเสริม พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานให

ความสําคัญกับการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เนื่องจากครูและบุคลากรทางการศึกษาเปนผู

มีความสําคัญในการขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และ

การสงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพผูเรียน ใหมีความรู มีทักษะสมรรถนะ และ

คุณลักษณะตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และทักษะท่ีจําเปนในศตวรรษท่ี 21 โดย

ดานพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ใหสามารถจัดการเรียนรูอยางมีคุณภาพในรูปแบบท่ี

หลากหลาย (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน,2561,น.81) อีกท้ังการบริหารสถานศึกษา 

ผูบริหารนั้นมีความสําคัญและมีอิทธิพลตอคุณภาพของครู สงผลไปยังคุณภาพของผูเรียนและ

สถานศึกษา  มีนักวิชาการไดใหความเห็นวา ความสําเร็จหรือความลมเหลวทางการศึกษานั้นข้ึนอยูกับ

ผูบริหารสวนหนึ่ง ดังนั้น ผูบริหารจึงเปนตัวแปรสําคัญ สําหรับการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ และ

ผูบริหารสถานศึกษาในยุคใหมในศตวรรษท่ี 21 จึงตองมีความรู ความสามารถ ทักษะ และ

ประสบการณทางการบริหารการศึกษา เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก  

จากการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษายุคใหมในศตวรรษท่ี 21 (ชัยยนต เพาพาน, 2559, น. 301-309) 

ไดสรุป บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในยุคใหมวา ควรมีบทบาทหนาท่ี ดังนี้ บทบาทในฐานะผูนํา

ทางวิชาการ บทบาทในฐานะผูรักษาระเบียบวินัย บทบาทในฐานะผูประเมิน บทบาทในการทบทวน

นโยบาย บทบาทในการการบริหารหลักสูตรและการสอน บทบาทในการกําหนดตารางการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู บทบาทในการสงเสริมการพัฒนาครูและ

บุคลากร บทบาทในการประชาสัมพันธ บทบาทในการประสานสัมพันธกับชุมชน และบทบาทในการ

ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี  

การเตรียมการศึกษาเพ่ือกาวเขาสูไทยแลนด 4.0 มีปจจัยหลายอยางทีตองคํานึงถึง

โดยเฉพาะอยางยิ่งยังมีบุคลากรทางการศึกษาอีกจํานวนมากท่ีอยูในระบบ 1.0, 2.0, 3.0 ซ่ึงการ

พัฒนาการการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ โดยหลักการสําคัญ คือ การใชภาษาอังกฤษเปนภาษา

ของการศึกษา การใชวิทยาศาสตรเพ่ือศึกษาเรียนรูสิ่ งตางๆ การใชคณิตศาสตรเพ่ือพัฒนา

ความสามารถทางสติปญญา ดานการคิด การใชเหตุผล และหลักสูตรวิชาคณิตศาสตรทีเนนการ

แกปญหา การคิดวิเคราะหและการเตรียมการศึกษาจะตองมีการวางแผนอยางเปนข้ันเปนตอน        

จัดหลักสูตรใหครอบคลุมคนทุกกลุม พรอมท้ังปรับปรุงตําราใหสอดคลองกับหลักสูตรท่ีเปลี่ยนแปลง
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ไปอีกท้ังยังมีครูผูสอนเพียง 2% เทานั้นทีมีความรูและเขาใจเก่ียวกับหลักสูตร ดังนั้นสิ่งท่ีควรจะตอง

ดําเนินการคือการปรับปรุงตําราเรียนใหสอดคลองกับหลักสูตร ตองเปลี่ยนระบบการประเมินเพ่ือให

สอดคลองกับหลักสูตรโดยเฉพาะการคิดเปน วิเคราะหเปน ตามทักษะในศตวรรษท่ี 21 และการปรับ

การอบรมครูใหตรงกับความตองการในการนําความรูไปใชและการพัฒนาใหผูเรียนสามารถสราง

นวัตกรรมเพ่ือนําไปใชตองดําเนินการควบคูไปดวยกัน (ธีระเกียรติ  เจริญเศรษฐศิลป , 2559, 

ออนไลน) ซ่ึงการพัฒนาครูเพ่ือปรับการเรียนการสอนเปนแบบคิดวิเคราะห (Active Learning) จากท่ี

ผานมา ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-Net) ของไทยมีแนวโนมต่ําลง ในระดับ

วิกฤตสะทอนคุณภาพนักเรียน ซ่ึงเปนผลมาจากการจัดการเรียนการสอนแบบ Passive Learning ท่ี

เนนการจําเนื้อหา  โดยไมเขาใจ นักเรียนจึงลืม   สิ่งท่ีเรียนอยางรวดเร็ว การเรียนแบบคิดวิเคราะห

และปฏิบัติจริง Active Learning เปนการพัฒนาทักษะการคิดระดับสูง ไดแก การคิดวิเคราะห คิด

สังเคราะห คิดสรางสรรค อีกท้ังเรียนรูและ ลงมือทํารวมกับผูอ่ืน จนสามารถสรุปหลักการหรือ

ความคิดรวบยอดของเรื่องท่ีเรียนแลวนําไปตอยอด เปนประโยชนตอตนเองและสังคมและสามารถ

พัฒนาคนไทยใหบรรลุเปาหมาย Thailand 4.0 แตการเรียนการสอนดังกลาวจะเกิดข้ึนไดครูจะตองมี

ความเขาใจ ดังนั้น จึงตองพัฒนาครูใหพัฒนาการสอนใหนักเรียนคิดและเรียนรูจากการลงมือทํา จึงทํา

ใหนัก เรียนมีผลสัมฤทธิ์สู ง ข้ึนและนักเรียนมี คุณภาพตามเป าหมายของประเทศไทย 4.0 

(คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศดานการศึกษา, 2560, น. 9) และ วิจารย พานิช 

(2555, น. 18-19) กลาววา ครูเพ่ือศิษยตองพัฒนาตนเองใหมีทักษะของการเรียนรู และตองมีทักษะ

ในการทําหนาท่ีครูในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงตองเรียนรู 3R x 8C และตองเรียนรูตลอดชีวิต เพราะเปนการ

เรียนรูเพ่ือชีวิตของตนเอง ระหวางเปนครูประจําการก็เรียนรูสําหรับเปนครูเพ่ือศิษย และเพ่ือการ

ดํารงชีวิตของตนเอง รวมท้ัง ฤตินันท สมุทรทัย (2556, น. 6-9) ไดทําการวิจัยนํารองการพัฒนา

หลักสูตรการผลิตครูสําหรับศตวรรษท่ี 21 พบวา องคประกอบของหลักสูตรการผลิตครูสําหรับ

ศตวรรษท่ี 21 ควรมี 5 องคประกอบคือ 1) ความสามารถพ้ืนฐานทางจริยธรรม (Ethical 

Underpinning) 2) ความรูท่ีจําเปนสําหรับการดํารงชีวิต (Knowledge) 3) ความสามารถในการคิด 

(Thinking) 4) ความสามารถในการนําตนเอง (Leadership) และ 5) ความสามารถท่ีจําเปนในการ

ประกอบวิชาชีพครู (Competency) โดยเขียนในรูปของสมการไดวา Well-educatedness = E  

(K + T + L + C)  และผลการนําแนวคิดหลักสูตรการผลิตครูสําหรับศตวรรษท่ี 21 ไปพัฒนาและ

ทดลองใชในการจัดการเรียนการสอนกับนักศึกษา พบวาสามารถพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะครบท้ัง 

5 องคประกอบตามแนวคิดหลักสูตรการผลิตครูสําหรับศตวรรษท่ี 21 ไดเปนอยางดี 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 มีโรงเรียนในสังกัด จํานวน 157 

โรงเรียน ไดดําเนินการบริหารจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ตามแผนปฏิบัติการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ยังพบปญหาในการดําเนินงาน ดานคุณภาพการจัดการศึกษา จาก
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การประเมินการอานออกเขียนได ป.1-6 ปการศึกษา 2561 ของนักเรียนทุกระดับชั้น ผลประเมินการ

อาน พบวา ในภาพรวมการอานออกเสียงผลการประเมินรอยละ 1.1 อยูในระดับปรับปรุง การอานรู

เรื่อง ผลการประเมินรอยละ 2.87 อยูในระดับปรับปรุง ผลประเมินการเขียน พบวา ในภาพรวมการ

เขียนคําผลการประเมินรอยละ 9.43 อยูในระดับปรับปรุง และการเขียนเรื่อง ผลการประเมินรอยละ 

1.39 อยูในระดับปรับปรุง จึงสงผลใหการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทุกกลุมสาระต่ํากวา

คาเฉลี่ยของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยแนวทางการพัฒนาการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐานของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 ขอท่ี 1. เรงรัดการอานออก เขียนได 

คิดเลขเปนทุกระดับชั้น อยางตอเนื่อง รวมท้ังการสนับสนุนกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนทางดาน

ภาษาไทยและคณิตศาสตรและสนับสนุนการอานออกเขียนไดตั้งแตแรกเรียนในการศึกษาภาคบังคับ 

ขอท่ี 7. สงเสริมครูและบุคลากรทางการศึกษา ใหมีการพัฒนาศักยภาพในการบริหารจัดการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน รวมท้ังการสงเสริมพัฒนาจัดหาแหลงเรียนรูใหกับครูและบุคลากร

ทางการศึกษาให มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และขอท่ี  10. การพัฒนาบุคลากร ให มีความรู 

ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนในยุคปจจุบัน ท่ีมีการใชระบบดิจิตอลและโซเซียลเน็ตเวิรค 

เขามาจัดการศึกษา รวมท้ังรูปแบบความหลากหลายในการแสวงหาความรู และการจัดกระบวนการ

เรียนรู (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2, 2561, น.14) 

จากความสําคัญท่ีกลาวมาขางตน  ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา ความสัมพันธระหวาง

บทบาทของผูบริหารกับการสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเลย เขต 2  ซ่ึงจะเปนประโยชนในการวางแผน ปรับปรุง พัฒนาครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาใหมีประสิทธิภาพ  สงผลตอการพัฒนาการจัดการเรียนรูใหนักเรียนมีทักษะท่ีจําเปนในการใช

ชีวิตอยูในยุคท่ี 21  ไดอยางมีความสุขตอไป  

 

2.  วัตถปุระสงคในการศึกษา 

 

 2.1 เพ่ือศึกษาบทบาทของผูบริหารในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเลย เขต 2 

 2.2 เพ่ือศึกษาการสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2  

 2.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหารกับการสงเสริมทักษะครูใน

ศตวรรษท่ี 21 ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 
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3.  สมมติฐานในการศึกษา  

 

 การศึกษาครั้งนี้  ผู ศึกษาไดคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับบทบาทของ

ผูบริหารและการสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 มาจากงานของ ชยัยนัต เพาพาน (2559) และ      

สุรศักดิ์ ปาเฮ (2556) จึงสรุปเปนกรอบแนวคิดการศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางบทบาทของ

ผูบริหารกับการสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเลย เขต 2 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา (Conceptual Framework) 

 

4.  สมมติฐานการวิจัย 

 

 บทบาทของผูบริหารมีความสัมพันธทางบวกกับสงเสริมของทักษะของครูในศตวรรษท่ี 

21 ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 

 

5.  ขอบเขตของการวิจัย 

 

 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางบทบาทของ

ผูบริหารกับการสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเลย เขต 2 โดยกําหนดขอบเขต ดังนี้ 

 5.1  ดานบทบาทของผูบริหาร  จากการสังเคราะหไว 5 ดาน ดังนี้ 1) ดานการเปนผูนํา

ทางวิชาการ 2) ดานการบริหารหลักสูตรและการสอน 3) ดานการสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการ

เรียนรู 4) ดานการสงเสริมพัฒนาครูและบุคลากร 5) ดานการเปนหุนสวนและเครือขาย  

บทบาทของผูบริหาร 

 1. ดานการเปนผูนําทางวิชาการ 

 2. ดานการบริหารหลักสูตรและการสอน 

 3. ดานการสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการ

เรียนรู 

 4. ดานการสงเสริมพัฒนาครูและบุคลากร 

 5. ดานการเปนหุนสวนและเครือขาย 

 

 

การสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 

1. สงเสรมิทักษะดานการเรยีนรูและนวัตกรรม 

2. สงเสรมิทักษะดานสารสนเทศ สื่อและ

เทคโนโลย ี

3. สงเสรมิทักษะดานชีวิตและการทํางาน 
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 5.2 ดานการสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 จากการสังเคราะห โดยกําหนดไว 3 

ดาน ดังนี้ 1) การสงเสริมทักษะดานการเรียนรูและนวัตกรรม 2) การสงเสริมทักษะดานสารสนเทศ 

สื่อและเทคโนโลยี 3) การสงเสริมทักษะดานชีวิตและการทํางาน 

  ขอบเขตดานประชากร 

  โรงเรียน  ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืน ท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย  เขต 2  

ประกอบดวยผูบริหาร 122 คน และครู 1,174 คน ปการศึกษา 2561  จํานวน 157 โรงเรียน 

 

6.  นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 6.1 บทบาทของผูบริหาร  หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกภาระ หนาท่ี ความ

รับผิดชอบ การกระทํา ของผูบริหารในการสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลยเขต 2 ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก ดานการเปนผูนําทางวิชาการ  

ดานการบริหารหลักสูตรและการสอน ดานการสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู ดานการ

สงเสริมพัฒนาครูและบุคลากร และดานการเปนหุนสวนและเครือขาย 

  6.1.1 ดานการเปนผูนําทางวิชาการ หมายถึง ผูบริหารเปนผูนําท่ีมีวิสัยทัศนและมี

การกําหนดนโยบายเก่ียวกับการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ริเริ่มและสงเสริมใหบุคลากรใช

นวัตกรรม บูรณาการสื่อดิจิทัล เทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนรูใหกับผูเรียน 

  6.1.2 ดานการบริหารหลักสูตรและการสอน หมายถึง ผูบริหารมีการวางแผนและ

สงเสริม ใหมีการออกแบบหลักสูตร ใชหลักสูตร และประเมินหลักสูตรในศตวรรษท่ี 21 มุงเนนให

ผูเรียนเกิดการคิดวิเคราะห สังเคราะห แกปญหา สรางความเชื่อมโยงระหวางวิชา ระหวางชั้นเรียน 

และมีความสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในปจจุบันและอนาคต 

  6.1.3 ดานการสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู หมายถึง ผูบริหาร 

สนับสนุนและสงเสริม ใหมีสภาพแวดลอมรมรื่นเปนโรงเรียนสีเขียวและสรางบรรยากาศในการเรียนรู

โลกยุคโลกาภิวัตน  จัดใหมีการทํางานเปนทีม จัดใหมีการถายโอนความรู สรางโรงเรียนใหมีคุณภาพ 

ทําใหบุคลากรเกิดความเชื่อม่ัน 

  6.1.4 ดานการสงเสริมพัฒนาครูและบุคลากร หมายถึง ผูบริหารมีการพัฒนา

บุคลากรใหเขาใจในหนาท่ี กระตุนใหมีการพัฒนานวัตกรรมการเรียรู และแสดงความสามารถอยาง

เต็มท่ีและเต็มใจ  สงเสริมการทํางานหนาท่ีใหมๆ ใหเกิดการเรียนรูสิ่งใหมๆ  มีการติดตามการทํางาน 

ใหกําลังและชื่นชมความสําเร็จของบุคลากร 

  6.1.5 ดานการเปนหุนสวนและเครือขาย หมายถึง ผูบริหารเปดโอกาสใหทุกภาค

สวน เขามามีสวนรวมในการบริหาร รวมกําหนดเปาหมาย ตัดสินใจ ทํากิจกรรม และติดตามผลการ
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ทํางานของโรงเรียน นําความรู ความสามารถ และทรัพยากรจากทุกภาคสวนมาใชใหเกิดประโยชนตอ

โรงเรียน 

 6.2 การสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21  หมายถึง การสงเสริมใหครู สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลยเขต 2 มีความสามารถในศตวรรษท่ี 21 แบงเปน 3 

ดาน ไดแก ทักษะดานการเรียนรูและนวัตกรรม ทักษะดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี และทักษะ

ดานชีวิตและการทํางาน 

  6.2.1 ดานการเรียนรูและนวัตกรรม  หมายถึง  สงเสริมใหครูมีความเชี่ยวชาญใน

เนื้อหาท่ีสอน มีทักษะการคิดวิเคราะห สังเคราะห  สามารถสรางมุมมองทางความคิดใหมๆ นําไปตอ

ยอดพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู ออกแบบสิ่งแวดลอม และกิจกรรม และสิ่งแวดลอมท่ีแตกตางไปจาก

เดิม มีการกระตุนดวยคําถาม เพ่ือใหผูเรียนไดฝกคิด สามารถเชื่อมโยงความรูและประสบการณใหกับ

ผูเรียน  

  6.2.2 ดานสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี หมายถึง สงเสริมใหครูมีทักษะในการ

เขาถึงสารสนเทศไดอยางถูกตอง สามารถสังเคราะหสารสนเทศจากแหลงท่ีหลากหลาย สามารถ

สื่อสารไดหลากหลายรูปแบบ ในสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกัน  มีทักษะการผลิตสื่อ ใชสื่อ วิจัย และ

ประเมินการเรียนรูโดยคํานึงถึงความแตกตางทางการเรียนรูของผูเรียน มีความรูพ้ืนฐานในการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถใชเครื่องมือสื่อสารสรางเครือขาย และสังคมการเรียนรู

ออนไลนในการจัดการเรียนรู 

  6.2.3 ดานชีวิตและการทํางาน  หมายถึง  สงเสริมใหครูมีเปาหมายในการทํางาน

ท้ังระยะสั้นและระยะยาว มีเกณฑความสําเร็จท้ังดานปริมาณและคุณภาพ  สามารถจัดลําดับ

ความสําคัญหลายๆ เรื่องในเวลาเดียวกัน  มีมนุษยสัมพันธท่ีดี สามารถประสานงานและชักนําผูอ่ืน

ไปสูเปาหมายจนสําเร็จ เคารพและใหเกียรติผูรวมงานและเปนทีมงาน มีความรับผิดชอบ มีการเก็บ

ขอมูลเพ่ือตรวจสอบ นําความเห็นท่ีแตกตางมาพัฒนางานใหเกิดประโยชน 

 6.3 ผูบริหาร หมายถึง ผูดํารงตําแหนงผูอํานวยการ หรือรองผูอํานวยการสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 

 6.4 ครู  หมายถึง ผูทําหนาท่ีจัดกิจกรรมการเรียนรูใหกับผูเรียนในสถานศึกษา  สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 

 6.5 สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนท่ีจัดการศึกษาตามหลักสูตรสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 
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 6.6 ขนาดสถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนท่ีจัดการเรียนรูในระดับประถมศึกษาปท่ี  1 – 

6 แบงตามจํานวนนักเรียน ไดแก สถานศึกษาขนาดเล็ก  มีนักเรียนไมเกิน  120  คน  สถานศึกษา

ขนาดกลาง  มีนักเรียนตั้งแต  121  ถึง  280  คน  และสถานศึกษาขนาดใหญ  มีนักเรียนตั้งแต  281  

คนข้ึนไป 

 

7.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

 7.1  ผลจากการศึกษาไดขอมูลเปนแนวทางพัฒนาบทบาทของผูบริหารในศตวรรษท่ี 21 

 7.2  ผลจากการศึกษาไดขอมูลเปนแนวทางการสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 

 7.3  ไดนําขอมูลสนเทศไปใชในพัฒนาบทบาทของผูบริหารเพ่ือสงเสริมทักษะของครแูละ

บุคลากรทางการศึกษา ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เลย เขต 2 
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บทท่ี  2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 การวิจัยมุ่งศึกษาค้นคว้าในเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารกับการ
ส่งเสริมทักษะครูในศตวรรษที่  21  ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย 
เขต 2 เพ่ือให้เข้าใจเรื่องที่จะศึกษาชัดเจนยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงขอกล่าวถึงทฤษฎี หลักการ แนวคิด และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามล าดับ ดังนี้ 
 1. การบริหารสถานศึกษา 

1.1 ความส าคัญการบริหารสถานศึกษา 
1.2 ความหมายการบริหารสถานศึกษา 
1.3 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

 2. บทบาทของผู้บริหาร 
2.1 ความหมายของบทบาท 
2.2 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาท 
2.3 บทบาทของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 

 3. ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 
3.1 แนวคิดเก่ียวกับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 
3.2 ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 

 4. การส่งเสริมทักษะของครู 
4.1 ความส าคัญของการส่งเสริม 
4.2 การส่งเสริมทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 

 5. การบริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 
5.1 นโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาผู้บริหารและครู 

 6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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1. การบริหารสถานศึกษา 
 
 1.1 ความส าคัญการบริหารสถานศึกษา 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 4 ได้ให้
ความหมาย “การศึกษา” ว่าหมายถึง กระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม
โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลง
ความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคม การเรียนรู้
และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต  “สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน” หมายความว่า 
สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน “ผู้บริหารสถานศึกษา” หมายความว่า บุคลากรวิชาชีพที่
รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาแต่ละแห่ง ทั้งของรัฐและเอกชน และในหมวด 5 การบริหารและ
การจัดการศึกษา มาตรา 36 ให้สถานศึกษาของรัฐที่จัดการศึกษาระดับปริญญาเป็นนิติบุคคล และ
อาจจัดเป็นส่วนราชการหรือเป็นหน่วยงานในก ากับของรัฐ และมาตรา 39 ให้กระทรวงกระจาย
อ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา ทั้งด้าน วิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการ
บริหารทั่วไปไปยังคณะกรรมการ และส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่
การศึกษาโดยตรง 
  ธีระ รุญเจริญ (2546, น.19) กล่าวว่า  การบริหารการศึกษา จ าเป็นจะต้องอาศัย
การบริหารจัดการที่สอดคล้องกันระหว่างหน่วยงาน ทุกระดับ ซึ่งแต่ละระดับต่างมีบทบาท อ านาจ 
หน้าที่ต่างกัน ระดับกระทรวงจะก าหนดนโยบาย มาตรฐาน การประเมินผล การจัดการศึกษา และ
การสนับสนุนทรัพยากรให้แก่หน่วยปฏิบัติระดับเขตพ้ืนที่การศึกษามีอ านาจหน้าที่ในการประสานงาน
ทุกระดับ ส่งเสริมสนับสนุนด้านต่าง ๆ แก่สถานศึกษา และระดับสถานศึกษาเป็นหน่วยจัดการศึกษา
อย่างแท้จริง 
  วิโรจน์ สารัตนะ (2546, น.3-5) กล่าวว่า การบริหาร เป็นกระบวนการด าเนินงาน
เพ่ือให้บรรลุจุดหมายขององค์กร โดยอาศัยหน้าที่ทางการ บริหารที่ส าคัญประกอบด้วย การวางแผน 
(Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การน า (Leading) และการควบคุม (Controlling)  
  เฉลิมชัย สมท่า (2547 , น.6) กล่าวว่า การบริหารโรงเรียน เป็นกิจกรรมทาง
การศึกษาที่จะต้องท าอย่างเป็นระบบเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
  ประภาศิริ สุรพันธ์ (2550, น.19) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา เป็นกิจกรรมทุก
ชนิดในสถานศึกษา ซึ่งภารกิจและขอบข่ายงานในการบริหารสถานศึกษานั้นมีความคล้ายคลึงกัน ซึ่ง
กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดเป็นแนวทางในการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ าแนกเป็น 4 งาน 
คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงาน
ทั่วไป  
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  สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา มีความส าคัญในการจัดการศึกษา ทั้งด้าน 
วิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป  ประกอบด้วย การวางแผน 
(Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การน า (Leading) และการควบคุม (Controlling) ก าหนด
นโยบาย มาตรฐาน การประเมินผล การจัดการศึกษา และการสนับสนุนทรัพยากรให้แก่หน่วยปฏิบัติ 
ประสานงานทุกระดับ ส่งเสริมสนับสนุนด้านต่าง ๆ  
 1.1 ความหมายการบริหารสถานศึกษา  
  มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมาย เกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา ดังนี้ 
  วีรชัย วรรณศรี (2545, น.9) การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ 
ในการด าเนินงานของกลุ่มบุคคล เพ่ือให้บริการทางการศึกษาแก่สมาชิก ในสังคมให้บรรลุตาม
จุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ 
  ชาญชัย  อาจินสมาจาร (2551, น.22) กล่าวว่า การบริหารการศึกษา เป็นการ
ประกันว่าโรงเรียนได้ด าเนินไปในทิศทางที่ถูกต้อง สามารถใช้ทรัพยากรหรือปัจจัยทางการบริหาร ที่
ส าคัญมีอยู่ 4 ประการ ได้แก่  คน งบประมาณ วัสดุ และการจัดการ นิยมเรียกว่า หลัก4 M’s 
ทรัพยากรทางการบริหาร โดยมีผู้บริหารเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุด ในการอ านวยความสะดวก 
และด าเนินตามแผนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
  มนทิพย์ ทรงกิติพิศาล (2552, น.33) ให้ความหมายของ การบริหารสถานศึกษา ว่า 
เป็นการจัดการส่งเสริม ช่วยเหลือผู้ที่เกี่ยวข้อง ผลักดันให้แผนยุทธศาสตร์ของสถานศึกษาบรรลุตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
  ศิลป์ชัย อ่วงตระกูล (2552, น.8) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การ
ด าเนินงานร่วมกับกลุ่มบุคคล มืออาชีพและชุมชนในท้องถิ่น เพ่ือให้บริการทางการศึกษาแก่สมาชิกใน
สังคมตามวัตถุประสงคอ์ย่างมีคุณภาพ 
  ณัฐรฎา พวงธรรม (2553, น.14) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง
กระบวนการบริหาร การพัฒนา และปรับปรุงวิธีการบริหารงานด้านต่าง ๆ เพ่ือน าพาสถานศึกษาสู่
ความก้าวหน้า ส่งเสริมความเจริญด้านความคิด ความรู้ควบคู่กบั การสอดแทรกคุณธรรมแก่นักเรียน
เพ่ือให้ได้นักเรียนที่มีคุณภาพ 
  สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ที่ท าหน้าที่ หัวหน้าหรือผู้น า ในการ
ด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ขององค์การ โดยใช้กระบวนการบริหาร 4 ด้าน ให้กลุ่มบุคคล
เปลี่ยนวิธีคิด วิธีท า สามารถเป็นผู้น าทางความคิด การแก้ปัญหา การตัดสินใจ สร้างแรงจูงใจและใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า มีความสัมพันธ์อันดี มีความสามารถพร้อมในการท างาน พัฒนาคุณภาพของ
งานภายในสถานศึกษา และให้บริการทางการศึกษาแก่สังคม 
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 1.2 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
  กระทรวงศึกษาธิการ ได้ก าหนดกรอบแนวคิดเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติการ
ปฏิรูปการศึกษาไทยสู่ผลลัพธ์Thailand 4.0 ที่ครอบคลุมภารกิจการจัดการศึกษาใน 4 องค์กรหลักที่
มีกรอบบทบาท หน้าที่ เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้สู่คุณภาพผู้เรียนให้เป็นพลเมืองไทย 4.0 ได้แก่ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย(กศน.) ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา(สอศ.) และส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยให้ทุกองค์กร จัดการศึกษาให้ได้ผลผลิตที่ดีตามระดับ
หลักสูตร และเกิดผลลัพธ์ในเป้าหมายการขับเคลื่อนประเทศโมเดล Thailand 4.0 ดังนั้น ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) จ าเป็นต้องส่งเสริมสถานศึกษา ให้จัดการเรียนรู้ตาม
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ให้ได้คุณภาพในผลผลิตที่ดีและเกิดผล
ลัพธ์ในเป้าหมายการขับเคลื่อนประเทศโมเดล Thailand 4.0 ด้วยนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้แนว
Active Learning ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (นัตยา หล้าทูนธีรกุล, 2560, น.9-10) กล่าวว่า Active 
Learning การเรียนเชิงรุก คือ กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้ เรียนได้ล งมือกระท าและได้ใช้ 
กระบวนการคิดเกี่ยวกับสิ่งที่เขาได้กระท าลงไป การเรียนรู้ภายใต้สมมติฐาน 2 ประการ คือ 1) การ
เรียนรู้เป็นความพยายามโดยธรรมชาติของมนุษย์และ 2) บุคคล แต่ละบุคคลมีแนวทางในการเรียนรู้ที่
แตกต่างกัน  
  การบริหารจัดการศึกษาไทยในความเป็นโลกาภิวัฒน์ (Globalization) มีเงื่อนไข 
มากมาย อาทิ การปรับเปลี่ยนการแข่งขันเพ่ือสร้างข้อได้เปรียบที่หลากหลาย ส่งผลกระทบต่อวง
วิชาชีพด้านการศึกษา เป็นผลมาจากการปรับเปลี่ยนบริบท โครงสร้างการบริหารของการบริหารจัด
การศึกษาภายใต้สาระแห่งบทบัญญัติของกฎหมายการศึกษา ที่เรียกว่า “พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542” เป็นการจัดโครงสร้าง การบริหารการศึกษา โดยยึดหลักของการมีเอกภาพเชิง
นโยบาย หลากหลายในการปฏิบัติ  เน้นระบบการกระจายอ านาจ และการยึดหลักการมีส่วนร่วม ของ
ท้องถิ่นเป็นส าคัญ ปฏิรูปแนวการจัดการศึกษาโดยให้ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ ปฏิรูปหลักสูตรและเนื้อหา
สาระ วิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้ทั้งในระบบและนอกระบบโรงเรียน ปฏิรูประบบการบริหารและ
การจัดการศึกษาทั้งหน่วยงานของรัฐ องค์กรปกครองท้องถิ่น และเอกชนโดยเน้นเรื่อง การกระจาย
อ านาจและการมีส่วนร่วม ปฏิรูประบบครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา มุ่งเน้นให้มีการ
ยกระดับสถานภาพของวิชาชีพครู การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพครู ปฏิรูประบบทรัพยากรและการ
ลงทุนเพ่ือการศึกษา เพ่ือระดมทรัพยากรมาให้เพ่ือการศึกษา ปฏิรูประบบประกัน คุณภาพการศึกษา 
เน้นเรื่องของการประกันคุณภาพภายในและให้มีการรับรองและประเมินผลมาตรฐานจากองค์กร
ภายนอก และปฏิรูปสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา มุ่งให้มีการผลิตใช้สื่อและเทคโนโลยีในรูปแบบที่
หลากหลายที่มีคุณภาพ (ส านักงานปฏิรูปการศึกษา, 2545, น.15-18) 
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  ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคปฏิรูปในการศึกษา ภายใต้ระบบการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพและการมีส่วนร่วม จึงต้องมีศาสตร์และศิลป์ในการบริหารจัดการ ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่
ส าคัญที่จะท าให้การบริหารจัดการศึกษาบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ที่เกิดจาก และผลจากการศึกษาและ
วิจัยของนักวิชาการต่างๆ ซึ่งบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
ตามมาตรา 39 ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่ให้กระทรวงกระจายอ านาจการ
บริหารจัดการ ไปยังคณะกรรมการ และส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาโดยตรง ใน 4 ด้าน คือ ด้าน
วิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารทั่วไป 
  การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative Management) คริส อากีริส (Chris 
Argyris, n.d. อ้างถึงใน จันทรานี สงวนนาม, 2553, น.166) กล่าวว่า เป็นการจูงใจให้ผู้ร่วมปฏิบัติงาน
ในองค์การ ได้มีส่วนร่วมในการ ตัดสินใจ ร่วมรับผิดชอบ และร่วมมือในการพัฒนาองค์การที่ปฏิบัติอยู่
ด้วยความเต็มใจ ซึ่งประกอบ ไปด้วย 3 ประการ คือ 1) การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นของ
สมาชิกท าให้เกิดความผูกพัน กับองค์การที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่และมีความยินดีที่จะได้มีส่วนร่วมในการ
บริหารองค์การ 2) การมีส่วนร่วมช่วยให้เกิดการยอมรับในเป้าหมาย จะช่วยกระตุ้นให้แสดงความ
คิดเห็นแล้ว ช่วยให้เกิดความเอ้ือเฟ้ือเกื้อกูลกันระหว่างกลุ่ม ท าให้สมาชิกในกลุ่มมีเป้าหมายเดียวกัน  
3) การมีส่วนร่วมช่วยให้เกิดความส านึกในหน้าที่ความรับผิดชอบ การแสดงความคิดเห็นและยอมรับ
ในเป้าหมายเดียวกัน จะช่วยให้สมาชิกเกิดความส านึกในหน้าที่ ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของ
องค์การ 
  หลักการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในการพัฒนาท้องถิ่น (บูรินทรภัฏ พรหมมาศ, 
2561, น.2-3)  กล่าวว่า ประกอบด้วยหลักการ 5 ประการ คือ 1) หลักการกระจายอ านาจ 
(Decentralization)  ซึ่งเป็นการกระจายอ านาจการจัดการศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัดไปยัง
โรงเรียนให้มากที่สุด โดยมีความเชื่อว่าโรงเรียนเป็นหน่วยส าคัญในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา
การศึกษาเด็ก 2) หลักการมีส่วนร่วม (Participation or Collaboration or Involvement) เปิด
โอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในการบริหาร ตัดสินใจ และร่วมจัดการศึกษา 
การที่เปิดโอกาสบุคคลต่างๆ มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา จะเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ และจะ
รับผิดชอบในการจัดการศึกษามากขึ้น 3) หลักการคืนอ านาจจัดการศึกษาให้ประชาชน (Return 
Power to People) เมื่อประชากรเพ่ิมขึ้น ความเจริญต่างๆ ก้าวไปอย่างรวดเร็ว การจัดการศึกษา
โดยหน่วยงานส่วนกลางเริ่มมีข้อจ ากัด เกิดความล่าช้าและไม่สนองความต้องการของผู้เรียนและชุมชน
อย่างแท้จริง จึงต้องมีการคืนอ านาจให้ท้องถิ่นและประชาชนได้จัดการศึกษาเองอีกครั้ง 4) หลักการ
บริหารตนเอง (Self-managing) มีความเชื่อว่าวิธีการท างานให้บรรลุเป้าหมายนั้นท าได้หลายวิธีการ 
หน่วยงานส่วนกลาง/หน่วยงานต้นสังกัด จึงควรท าหน้าที่เพียงก าหนดนโยบายและเป้าหมาย แล้ว
ปล่อยให้โรงเรียนมีระบบการบริหารด้วยตนเอง โดยให้โรงเรียนมีอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบใน
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การด าเนินงาน ซึ่งอาจด าเนินการได้หลากหลายด้วยวิธีการที่แตกต่างกัน แล้วแต่ความพร้อมและ
สถานการณ์ของโรงเรียน ผลที่ได้น่าจะมีประสิทธิภาพสูงกว่าเดิม ที่ทุกอย่างก าหนดมาจากหน่วยงาน
ส่วนกลาง/หน่วยงานต้นสังกัด ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม และ  5) หลักการตรวจสอบและ
ถ่วงดุล (Check and Balance) หน่วยงานส่วนกลาง/หน่วยงานต้นสังกัดมีหน้าที่ก าหนดนโยบายและ
ควบคุมมาตรฐาน มีองค์กรอิสระท าหน้าที่ตรวจสอบคุณภาพการบริหารและการจัดการศึกษาเพ่ือให้มี
คุณภาพและมาตรฐานเป็นไปตามก าหนด และเป็นไปตามนโยบายของชาติ 
  เครื่องมือเพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 (จารุวัจน์ สองเมือง, 
2559, ออนไลน์) กล่าวว่า จากความเปลี่ยนแปลงและความท้าทายข้างต้น ผู้บริหารจ าเป็นต้องมี
เครื่องมือที่แตกต่างจากในยุคที่ผ่านมาเพ่ือการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความส าเร็จ และเครื่องมือส าคัญที่
จะต้องมีการน าไปใช้มีดังนี้ 
  1.  การจัดการความรู้ในองค์การ การบริหารจ าเป็นต้องกระตุ้นให้คนในองค์กร
พัฒนาความรู้ สร้างนวัตกรรมในการปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลา เนื่องจากองค์การต้องเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ ซึ่งจะช่วยให้องค์การพร้อมรับความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น ยิ่งไปกว่านั้นยังจะ
สามารถน าพาองค์การสู่การเป็นผู้น าได้  ซึ่งการจัดการความรู้เป็นเครื่องมือส าคัญเพ่ือบรรลุเป้าหมาย
ดังกล่าว นอกจากนี้การจัดการความรู้ยังเป็นเครื่องมือส าคัญที่สร้างความรู้สึกร่วมของคนในองค์การ 
สร้างความภาคภูมิใจในการท างานและกระตุ้นให้คนในองค์การท างานอย่างเต็มศักยภาพที่มี 
  2.  การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลง ความเปลี่ยนแปลงจะ
เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วขึ้น องค์การที่มีโครงสร้างการท างานที่ไม่เอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลงคือองค์การที่จะ
ขาดศักยภาพในการจัดการปัญหาที่เกิดขึ้น ทั้งนี้การสร้างวัฒนธรรมองค์การและการสร้างให้องค์กรมี
ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงนั้นไม่ใช่กระบวนการที่ท าได้ในทันทีทันใด แต่เป็นการท างานร่วมกัน
ของคนในองค์กร เป็นกระบวนการที่ใช้เวลาปรับเปลี่ยนคนในองค์การให้มีความเห็นร่วมกัน ท างาน
ร่วมกันสู่เป้าหมายเดียวกัน 
  3.  การท างานอย่างเป็นเครือข่าย องค์การที่ท างานอย่างโดดเดียวจะเป็นองค์การที่
ขาดประสิทธิภาพในไปโดยอัตโนมัติส าหรับการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 สถานศึกษาจ าเป็นต้อง
สร้างเครือข่ายความร่วมมือกันเพ่ือการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และร่วมกันท างานเพ่ือผลักดันการจัด
การศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
  4.  ท างานร่วมกับสถานประกอบการเพ่ือการเรียนรู้ของผู้เรียน ความต้องการการจัด
การศึกษาที่เปลี่ยนไป เป็นโจทย์ให้สถานศึกษาจ าเป็นเพ่ิมการท างานร่วมกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้องมาก
ขึ้น ทั้งจากส่วนของผู้ปกครองของผู้เรียนที่สถานศึกษาจะต้องสนองตอบ ขณะเดียวกันจะต้องเรียนรู้
ถึงความต้องการของสถานประกอบการที่สถานศึกษาจะต้องเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียนในการเข้า
สู่การท างาน การศึกษาต่อ 
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2.  บทบาทของผู้บริหาร 
 
 2.1 ความหมายของบทบาท 
  Good (1973, p.502) ได้อธิบายความหมายของบทบาท หมายถึง ลักษณะที่
แสดงออกของบุคคลภายในกลุ่มและรูปแบบของพฤติกรรมที่คาดหวังตามต าแหน่งหน้าที่ หรือการ
แสดงออกของแต่ละบุคคลตามความมุ่งหวังของสังคม 
  Broom Leonard (1977, p.34-35) ได้ให้ความหมายของบทบาทไว้ดังนี้ 
  1. บทบาทที่ก าหนดไว้หรือบทบาทตามอุดมคติ (The Socially Prescribed or 
Ideal Role) เป็นบทบาทตามอุดมคติที่ก าหนดสิทธิและหน้าที่ของต าแหน่งทางสังคมไว้ 
  2. บทบาทที่ควรกระท า (The Perceived Role) เป็นบทบาทที่แต่ละบุคคลเชื่อว่า
ควรจะกระท าหน้าที่ของต าแหน่งนั้น ๆ ซึ่งอาจจะไม่ตรงตามบทบาทที่ก าหนดไว้ไม่ตรงตามอุดมคติทุก
ประการและอาจแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคลก็ได้ 
  3. บทบาทที่กระท าจริง (The Performed Role) เป็นบทบาทที่แต่ละบุคคลได้
กระท าไปจริง ตามความเชื่อ ความคาดหวัง ตลอดจนความกดดัน และโอกาสที่จะกระท าในแต่ละ
สังคมในช่วงระยะเวลาหนึ่ง 
  Roald F. Campbell, John E. Corbally, Raphael O.Nystrand (1983,p.70) 
ให้ความหมายไว้ว่า บทบาทหมายถึง กลุ่มพฤติกรรมที่มีความสัมพันธ์กับหน้าที่และต าแหน่ง 
  Owens (1987, p.207) ให้ความหมายไว้ว่า บทบาทหมายถึง การแสดงพฤติกรรม
ของบุคคลตามความคาดหวังของคนอ่ืน ซึ่งแตกต่างกันไปตามความคาดหวังและความคิดที่แตกต่าง
กัน ขึ้นอยู่กับการรับรู้ของบุคคลที่แสดงพฤติกรรมนั้น 
  สุพัตรา สุภาพ (2546, น.30) นักวิชาการด้านสังคมวิทยา-มานุษยวิทยา ได้ให้
ความหมายของบทบาท ว่าเป็นการปฏิบัติตามสิทธิและหน้าที่ของสถานภาพ ซึ่งมนุษย์แต่ละคนจะมี
บทบาทหลายบทบาท แต่ละบทบาทก็จะมีความสมบูรณ์หรือสมดุลกันพอสมควร และการก าหนด
บทบาทจะก าหนดตามความรับผิดชอบของงานต่าง ๆ ที่ปฏิบัติและยังได้ให้ความหมายของบทบาท 
ว่าเป็นข้อก าหนดแห่งพฤติกรรมระหว่างบุคคล ซึ่งผูกพันกับบุคคลประเภทต่าง ๆ ที่มีลักษณะเฉพาะ
ตัวบางประการ คือ สถานภาพ (Status) หรือต าแหน่ง (Position) ทฤษฎีบทบาทได้ใช้สถานภาพหรือ
ต าแหน่งซึ่งหมายถึง ส่วนหรือองค์ประกอบต่าง ๆ ของกลุ่มทางสังคม ที่ได้รับการจัดระเบียบแล้ว 
  วุฒิไกร เลื่อนแป้น (2547, น.11) กล่าวว่า บทบาทหมายถึง พฤติกรรมของผู้ด ารง
ต าแหน่งหนึ่งต าแหน่งใดซึ่งรับผิดชอบและมีภารกิจในการปฏิบัติงานตามต าแหน่งหน้าที่นั้น และเป็น
หน้าที่ตามความรับผิดชอบที่บุคคล ผู้เกี่ยวข้อง มีความหวังหรือมีความคาดหวังว่าจะต้องประพฤติ
ปฏิบัติด้วยความรับผิดชอบ 
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  มัลลิกา ต้นสอน (2547, น.6 - 8) ได้กล่าวว่า บทบาท (Role) หมายถึง รูปแบบของ
พฤติกรรมของบุคคล ซึ่งแสดงออกตามความคาดหวังของสังคมที่มีต่อสถานภาพ (Status) ของเขา 
ดังนั้น บทบาทของผู้บริหารเป็นพฤติกรรมที่ผู้บริหารต้องแสดงให้เหมาะสมกับสถานะของตนและ
ความคาดหวังของสังคมเพ่ือจะน าองค์การ ให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 
  อาคม วัดไธสง (2547, น.71) ได้ให้ความหมายของบทบาทสรุปได้ว่า บทบาท
หมายถึงการกระท าหรือการปฏิบัติที่ผู้ครองต าแหน่งควรประพฤติ ปฏิบัติ อย่างเช่น ผู้บริหาร ครู
อาจารย์คนงาน ภารโรง ก็จะแสดงบทบาทไปตามที่ต าแหน่งดังกล่าวต้องกระท า โดยทั่วไปบทบาท
จะต้องมาพร้อมกับหน้าที่และต าแหน่ง 
  สรุปได้ว่า บทบาท หมายถึง การกระท า พฤติกรรมที่แสดงออก ด้วยความ
รับผิดชอบ ตามสถานะ ต าแหน่งหน้าที่ ความสัมพันธ์ ความคิด อุดมคติ ที่มีต่อสภาพแวดล้อม สังคม 
ของแต่ละบุคคล 
 2.2 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาท 
  Bill George (2010, ออนไลน์) ศาสตราจารย์ด้านการบริหารจัดการเชิงปฏิบัติการ 
(Management Practice) ที่มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด (Harvard Business School) ได้กล่าวไว้ใน
บทความเรื่อง The New 21st Century Leaders ว่า ผู้น าที่ประสบผลส าเร็จในศตวรรษที่ 21 ต้อง
มุ่งเน้นด้านการปฏิบัติการที่ยั่งยืน โดยเน้นด้านวางแนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากร (Aligning 
People) ที่เก่ียวข้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม ซึ่งผู้บริหารควรมีบทบาทท่ีส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
  1. Aligning การวางแนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากร คือ การบริหารจัดการผู้คน
ให้เป็นไปตามพันธกิจและค่านิยมร่วมขององค์กร การให้ความส าคัญการจัดแนวทางการปฏิบัติงาน
ขององค์กรที่มีพนักงานประจ าท้องถิ่นอาจจะมีจงรักภักดี กับวัฒนธรรมของตนเองที่เคยปฏิบัติ
มากกว่าผู้บริหารหรือนายจ้างขององค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิบัติการทางธุรกิจ แต่ถ้าเป็นผู้น า
ยุคเก่าจะแก้ปัญหาโดยใช้กฎระเบียบ การอบรม หรือระบบให้ปฏิบัติตาม  
  2. Empowering การเสริมสร้างศักยภาพ ผู้น าระดับต่าง ๆ มีข้อจ ากัดด้านอ านาจ
การสั่งการ หรือการมอบอ านาจเพ่ือการควบคุมก ากับ ผู้บริหารในยุคศตวรรษที่ 21 ต้องมีศักยภาพสูง
ทุกระดับพร้อมกับมีระบบความรับผิดชอบในการสร้างความมั่นใจต่อพันธะผูกพันของบุคลากร    
  3. Serving การให้บริการ ผู้น าต้องมีข้อผูกพันกับผู้รับบริการมากกว่าผู้เป็นหุ้นส่วน 
ผู้บริหารยุคใหม่ต้องเอาใจใส่ในการเรียนรู้ลูกค้าหรือผู้รับบริการ ซึ่งถ้าองค์กรใดไม่ได้ใส่ใจอย่างจริงจัง
กับกลุ่มคนเหล่านี้แล้ว จะท าให้งานหรือธุรกิจไม่ประสบผลส าเร็จ พนักงานทุกคนจึงถูกขับเคลื่อนการ
ให้ความส าคัญต่อผู้รับบริการมากกว่าการมุ่งเน้นราคาสินค้าหรือปริมาณงาน 
  4. Collaborating การร่วมมือ คือ ความสลับซับซ้อนที่ต้องแก้ปัญหาโดยบุคคลหรือ
องค์กรเดียวต้องเป็นไปด้วยความยากล าบาก ดังนั้นผู้บริหารองค์กรต้องสร้างความร่วมมือกับ ลูกค้า 
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ผู้ผลิต หรือคู่แข่งขันทางธุรกิจ เหล่านี้คือส่งที่น าไปสู่ความส าเร็จในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ และต้อง
สนับสนุนให้ทุกคนในองค์การเกิดความตระหนัก และเพ่ือป้องกันการเมืองภายในองค์กรที่จะสร้าง
ปัญหาต่อไป 
  Grossman (2011, อ้างใน ชัยยนต์ เพาพาน , 2559, น.308) การตอบสนองต่อ
ความรับผิดชอบใหม่ สมาคมโรงเรียนภาวะผู้น าระหว่างรัฐ ( ISLLC) สร้างชุดมาตรฐานการพัฒนา
ส าหรับผู้บริหาร โดยกลุ่มองค์กรที่เป็นผู้น าการศึกษาแห่งชาติ ได้แก่ สมาคมผู้บริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาแห่งชาติ สมาคมผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งชาติและสภาหัวหน้าเจ้าหน้าที่
โรงเรียนของรัฐ ได้พัฒนาชุดมาตรฐานการพัฒนาผู้บริหารซึ่งได้น ามาใช้ในการพัฒนาในปี 2008 มี
แนวทางท่ีผู้บริหารต้องรับผิดชอบตามบทบาท ดังนี้  
  1. บทบาทในการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
  2. บทบาทในการออกแบบหลักสูตร การใช้หลักสูตร การวัดผล และการประเมินผล 
  3. หลักความสัมพันธ์กับการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ 
  4. บทบาทในการบริหารสารสนเทศ การรวบรวมข้อมูล และกลยุทธ์การวิเคราะห์
ข้อมูล 
  5. วิธีสร้างแรงบันดาลใจบุคคลด้วยวิสัยทัศน์ที่ให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ในระดับสูง
ขึ้น 
  The Wallace Foundation มูลนิธิที่ทุนสนับสนุนโครงการส่งเสริมความเป็นผู้น า
ทางการศึกษาใน 24 รัฐของประเทศสหรัฐอเมริกา ได้เสนอแนวทางให้กับผู้บริหารสถานศึกษาที่มี
ประสิทธิผลส าหรับน าไปใช้มี 5 ประการ ดังนี้ (Pamela Mendels, 2012, p.55) 
  1. การสร้างวิสัยทัศน์เพ่ือความส าเร็จทางวิชาการส าหรับนักเรี ยน (Shaping a 
vision of academic success for all students) การน าวิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติเพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจ และมีส่วนร่วมของบุคลากรในการมุ่งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนให้บรรลุผลตาม
เป้าหมาย 
  2. สร้างบรรยากาศที่อบอุ่นเพ่ือการศึกษา (Creating a climate hospitable to 
education) ผู้บริหารต้องจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะกับผู้เรียน และบุคคลภายนอก เพราะโรงเรียน
เป็นศูนย์กลางทางการเรียนและกิจกรรม บรรยากาศมีความส าคัญที่เอ้ือต่อการเรียนการสอน และการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 
  3. การปลูกฝังภาวะผู้น าให้กับบุคคลอ่ืน (Cultivating leadership in others) ทั้ง
ครูในโรงเรียนถือว่าทรัพยากรส าคัญในการบริหาร การสร้างให้ครูเป็นผู้น าทางวิชาการจะส่งผลให้
โรงเรียนมีการพัฒนาไปสู่คุณภาพและมีมาตรฐานทางการศึกษา 
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  4. การปรับปรุ งก ารเรียนการสอน  ( Improving instruction) ผู้ บ ริห ารที่ มี
ประสิทธิผลจะมุ่งท างานด้วยความเอาใจใส่ในการปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยมุ่งถึงคุณภาพ
การสอน และให้บรรลุผลส าเร็จตามความคาดหวังของผู้เรียน และผู้ปกครอง 
  5. การบริหารจัดการกับคน ข้อมูล และกระบวนการ (Managing people, data 
and, processes) ผู้บริหารที่มีประสิทธิผลต้องให้ความส าคัญกับบุคลากรทั้งครูบุคลากร และผู้เรียน 
รวมทั้งการน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ต่อการพัฒนาสารสนเทศเพ่ือการบริหารและกระบวนการการ
บริหาร 
  DoDEA 21 (2014, อ อ น ไล น์ ) ได้ น า เส น อ เค รื่ อ งมื อ ก า รป ระ เมิ น  เรื่ อ ง 
Instructional Leadership : Self-Assessment and Reflection Continuum เป็นเครื่องมือที่ใช้
ประเมินความเป็นผู้น าทางการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในการก าหนดตัวชี้วัด
ด้านสมรรถนะและความเป็นผู้น าที่มีประสิทธิผลในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วยบทบาทหลัก 4 ด้าน
ดังนี้ 
  1. ผู้น าโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ก าหนดให้มีการก ากับดูแลด้านการบูรณาการการ
เรียนการสอนต่อการประยุกต์นวัตกรรมใหม่ๆมาใช้ และการประเมินผล ได้แก่ การให้ค าแนะน า
แนวคิดใหม่ๆ ส าหรับครูผู้สอนเกี่ยวกับการใช้ห้องเรียนที่มีประสิทธิผล การสนับสนุนให้การเรียนการ
สอนสอดคล้องกับปัจจัยภายในและภายนอกโรงเรียน 
  2. มีการน ารูปแบบทางดิจิตอลมาสนับสนุนการเรียนการสอนของครูเพ่ือการเรียนรู้
ของผู้ เรียน ได้แก่ น าไปใช้ในห้องเรียน ส่งเสริมให้ครู นักเรียนใช้เครื่องมือทางดิจิตอลอย่างมี
ประสิทธิผล และใช้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการประเมินความพร้อมของโรงเรียนที่จะน าทักษะทาง
ดิจิตอลมาใช้ 
  3. ให้โอกาสแก่ครูได้พิจารณาไตร่ตรอง ก าหนดจุดมุ่งหมาย และการร่วมมือกัน
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้อย่างมืออาชีพในสภาพแวดล้อมที่มีความเสี่ยงแล้วสามารถน ามาเป็นโอกาส 
ได้แก่ ให้ครูก าหนดยุทธศาสตร์การวิจัยด้านหลักสูตร ด้านการเรียนการสอน และด้านการประเมินผล 
และให้น าผลการวิจัยมาใช้ประโยชน์ รวมทั้งเปิดโอกาสให้ครูได้เรียนรู้อย่างมืออาชีพได้อย่างแท้จริง 
  4. ต้องจัดสภาพแวดล้อมบนพ้ืนฐานโดยยึดการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการ
ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์และความรู้สึกที่ดีต่อของชุมชน ได้แก่ การสร้างสภาพแวดล้อมของโรงเรียนเพ่ือ
สนับสนุนการสอน และการเรียนรู้ด้านทักษะในศตวรรษที่ 21 ก าหนดให้จัดสภาพแวดล้อมเพ่ือการ
เรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือยืดหยุ่นภายในโรงเรียนและชุมชน นอกจากนี้ควรเพ่ิม
โอกาสการเรียนรู้ด้านโลกมากขึ้น และออกแบบทางสิ่งแวดล้อมที่เพ่ิมโอกาสการพัฒนาทักษะการคิด 
ทักษะชีวิต และทักษะทางอาชีพและเตรียมผู้เรียนสาหรับการทางานในอนาคต 
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  สรุปได้ว่า บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคใหม่ ประกอบด้วย บทบาท
ในฐานะผู้น าทางวิชาการบทบาทในฐานะผู้รักษาระเบียบวินัย บทบาทในฐานะผู้ประเมิน บทบาทใน
การทบทวนนโยบาย บทบาทในการการบริหารหลักสูตรและการสอน บทบาทในการก าหนดตาราง
การปฏิบัติงาน บทบาทในการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ บทบาทในการส่งเสริมการ
พัฒนาครูและบุคลากร บทบาทในการประชาสัมพันธ์ บทบาทในการประสานสัมพันธ์กับชุมชน และ
บทบาทในการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
  Derick Meado (2017, p.1-3) ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอน ได้เขียนบทความเรื่อง 
The Role of the Principal in Schools ได้สรุปบทบาทหน้าที่ในโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา
ยุคใหม่ท่ีส าคัญ 9 บทบาท ดังนี้ 
  1. บทบาทในฐานะผู้น า (Role as school leader) ประกอบด้วย การเป็นผู้น าที่มี
ประสิทธิภาพ (Being an effective leader) โครงการจัดหาทุนอุปถัมภ์โรงเรียนการพัฒนาการ
ประเมินผลครูผู้สอน และนโยบายการพัฒนาโรงเรียน เป็นต้น 
  2. บทบาทในฐานะผู้รักษาระเบียบวินัยของผู้เรียน (Role in Student Discipline) 
งานส่วนใหญ่ของผู้บริหาร การรักษาระเบียบวินัยของนักเรียน ที่ผู้บริหารต้องสร้างความเข้าใจให้แก่
ครูทุกคน และต้องเป้าหมายของการน าไปใช้กับผู้เรียน จะท าให้งานง่ายขึ้น 
  3. บทบาทในฐานะผู้ประเมิน (Role as a Teacher Evaluator) ผู้บริหารส่วนใหญ่
ต้องมีความรับผิดชอบในการประเมินผลงานของครู โรงเรียนที่มีประสิทธิภาพจะต้องมีครูผู้สอนที่มี
ประสิทธิภาพ ผู้บริหารต้องจัดให้มีการประเมินตามกระบวนการด้านคุณภาพครูอย่างมีความเป็นธรรม 
และต้องชี้ให้เห็นทั้งจุดแข็งและจุดอ่อนของการปฏิบัติหน้าที่ของครู 
  4. บทบาทในการพัฒนา การด าเนินงาน และการประเมินโครงการ (Role in 
Developing, Implementing, and Evaluating Programs) เป็ น เป็ นหนึ่ งบทบาทที่ ผู้ บ ริห าร
โรงเรียนจะต้องหาวิธีการพัฒนาประสบการณ์ของผู้เรียนเพ่ิมขึ้น โครงการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพต้อง
ครอบคลุมพ้ืนเพ่ือเป็นแนวทางเดียวกันและต้องมีการประเมินทุกปี และพัฒนาเสมอถือว่าเป็น
สิ่งจ าเป็น 
  5. บทบาทในการทบทวนนโยบายและกระบวนการภายใน (role in Reviewing 
Policies and Procedures) เอกสารส าคัญอย่างหนึ่งของการบริหาร (governing) โรงเรียน คือ คู่มือ
นักเรียน (Student Handbook) ถือเป็นตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของนักเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังสามารถท าให้งานของผู้บริหารง่ายขึ้น ให้นักเรียน ครู และผู้ปกครองได้รู้
นโยบายและขั้นตอนการท างานประสบผลส าเร็จได้ 
  6. บทบาทในการก าหนดตาราง (Role in Schedule Setting) การสร้างตารางต้อง
ท าทุกๆ ปีซึ่งจะเป็นภาระงานที่ผู้บริหารต้องการสร้างขึ้นมาเอง ได้แก่ ตารางการตีระฆังการเข้าเรียน 
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ตารางการปฏิบัติงาน ตารางการใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ตารางการใช้ห้องสมุด ผู้บริหารต้อง
ตรวจสอบแต่ละตารางเหล่านั้นว่า ไม่ท าให้บุคลากรแต่ละคนต้องมีตารางมากเกินในแต่ละปี 
  7. บทบาทในการจ้างครูใหม่ (Role in Hiring New Teachers) เป็นหน้าที่ส าคัญ
ของผู้บริหารโรงเรียน ต้องจ้างหรือรับครูและเจ้าหน้าที่เข้ามาใหม่ในการท างานได้อย่างถูกต้อง ด้วย
กระบวนการสัมภาษณ์หรืออบรมจึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง 
  8. บทบาทในการปกครองและชุมชนสั ม พันธ์  (Role in governance and 
Community relations) มีความสัมพันธ์ที่ดีกับพ่อแม่และสมาชิกในชุมชนสามารถเป็นประโยชน์กับ
คุณในความหลากหลายของพ้ืนที่ การสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลและธุรกิจในชุมชนสามารถช่วยให้
โรงเรียนอย่างมาก รวมถึงประโยชน์ที่ได้รับบริจาคเวลาส่วนตัวและการสนับสนุนในเชิงบวกโดยรวม 
  9. บทบาทในการมอบหมายงาน (Delegating) ผู้น าหลายคนโดยธรรมชาติมีงาน
หนักอยู่ในมือที่ต้องสั่งการลงไป ผู้บริหารต้องมีการมอบหมายงานบางอย่างซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็น โดย
มอบหมายให้กับบุคคลที่มีความรู้และไว้วางใจผู้บริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพไม่มีเวลามากพอที่จะ
ท าทุกอย่างที่ต้องการทาด้วยตัวเอง จึงต้องพ่ึงพาคนอ่ืน ๆ มาช่วยท า เพื่อให้ผลงานบรรลุผลส าเร็จ 
  โมเดลภาวะผู้น าทางการศึกษา (Educational Leadership Model) กล่าวถึง เรื่อง
ของ คุณภาพ (qualities) ความรู้ (knowledge) และทักษะ (skills) ของผู้น าทางการศึกษา (New 
Zealand Ministry of Education, 2013, อ้างใน วิโรจน์ สารรัตนะ , 2556 , น. 70-75, อ้างใน 
สมหมาย อ่ าดอนกลอย, 2556, น. 4)  บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องน าสถานศึกษาของตนเองเข้าสู่
ศตวรรษที่ 21 และรับผิดชอบต่อผลการจัดการศึกษาในสถานศึกษาของตนเองในด้านต่าง ๆ เช่น  
ปรับปรุงผลลัพธ์ของนักเรียนทุกคน ริเริ่มการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีประสิทธิผล ส ารวจและ
สนับสนุนการใช้ ICT และ e - learning  พัฒนาโรงเรียนให้เป็นชุมชนการเรียนรู้ สร้างเครือข่ายเพ่ือ
ส่งเสริมการเรียนรู้และความส าเร็จ และพัฒนาคนอื่นให้เป็นผู้น า องค์ประกอบของผู้น าทางการศึกษา
ตามโมเดลภาวะผู้น า ได้แก่  ความสัมพันธ์ (Relationship) และมี พ้ืนที่การปฏิบัติ  (areas of 
practice) ประกอบด้วย วัฒนธรรม (Culture) ศาสตร์การสอน (Pedagogy) ระบบ(System) ความ
เป็นหุ้นส่วนและเครือข่าย (Partnership and networks)  
  ด้านความสัมพันธ์ (Relationship) เป็นความสัมพันธ์ทั้ งภายในและภายนอก
สถานศึกษา ที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของไว้วางใจ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีบทบาทในการส่งเสริมให้
เกิดข้ึนในองค์กร ดังต่อไปนี้ 
  1. การให้ความสนใจและสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดกับบุคลากร กระตุ้นให้พวกเขา
แสดงบทบาทใหม่ๆ  และสร้างโอกาสให้มีการพัฒนาวิชาชีพ 
  2. การส่งเสริมสนับสนุนการใช้ทรัพยากรในการจัดการเรียนการสอนและสร้ าง
สภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้  
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  3. การสร้างระบบการประเมินผลงานที่เปิดเผยและโปร่งใส  
  4. การนิเทศชั้นเรียนที่กระตุ้นบรรยากาศการเรียนรู้  
  5. การส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาวิชาชีพ และกระตุ้นให้มี
การผลิตนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน 
  ด้านวัฒนธรรม (Culture) ผู้บริหารควรมีบทบาทในการสนับสนุน ดังนี้ 
  1. การสร้างสรรค์วัฒนธรรมในทางบวก และสร้างวัฒนธรรมโรงเรียนโดยรวมให้เอ้ือ
ต่อการเรียนการสอน เช่น สร้างความม่ันใจว่าการจัดการศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพเชื่อถือได้  
  2. จัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม มีความปลอดภัยและเอ้ือต่อการเรียนรู้ การสร้าง
บรรยากาศที่สนับสนุนความส าเร็จในการเรียนรู้  
  3. การสร้างตัวแบบการปฏิบัติงานที่ดี มีการชื่นชมในความส าเร็จและก้าวหน้าของ
นักเรียนและบุคลากร 
  ด้านศาสตร์การสอน (Pedagogy) เกี่ยวกับความรู้และการปฏิบัติงานเพ่ือส่งเสริม
การเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งผู้บริหารควรสร้างต้นแบบการปฏิบัติการเรียนการสอนที่มีประสิทธิผลส าหรับ
ผู้เรียน แสดงบทบาท ดังนี้ 
  การเป็นผู้น าในด้านวิชาการ เช่น ในด้านการวางแผน การพัฒนา และประเมิน
หลักสูตร เพื่อส่งเสริมและกระตุ้นให้ครูปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความ
เปลี่ยนแปลง 
  ด้านระบบ (System) ผู้บริหารจะต้องมีบทบาทในการสรรค์สร้างระบบและเงื่อนไข
ในการท างานที่ช่วยให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่างราบรื่นและผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนี้ 
  1. การวางแผนงาน  
  2. การบริหารจัดการทรัพยากร  
  3. การด าเนินการตามโครงการต่าง ๆ ของสถานศึกษา  
  4. การติดตามผลการเรียนของนักเรียน  
  5. การประเมินผล การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล  
  6. การเอาใจใส่ต่อนักเรียน  
  ด้านความเป็นหุ้นส่วนและเครือข่าย (Partnership and networks) เพ่ือสนับสนุน
การเรียนรู้ของผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารควรมีบทบาท ดังนี้  
  1. การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ภายใน เช่น สร้างความเชื่อมโยงระหว่างวิชา และ
ระหว่างชั้นเรียน การสร้างความสัมพันธ์และการปฏิบัติที่สนับสนุนต่อการสอนของครู และการเรียนรู้
ของนักเรียน  
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  2. การสร้างเครือข่ายภายนอก เช่น การเข้าร่วมสัมมนา การร่วมในสมาคม 
เครือข่ายระหว่างโรงเรียน การท างานร่วมกับผู้ปกครอง 
  ผู้น าการศึกษาในยุคเทคโนโลยี E - Leadership (สมชาย เทพแสง, 2547 อ้างใน 
ศศิรดา แพงไทย, 2559, น. 9) ควรมีลักษณะ 10 E ดังนี้  
  1. Envision ผู้น าต้องสร้างวิสัยทัศน์อย่างชัดเจนโดยเฉพาะมีความคิดสร้างสรรค์ 
จินตนาการที่กว้างไกลเน้นการบูรณาการเทคโนโลยีในการบริหารและการจัดการรวมทั้งการเรียนการ
สอน  
  2. Enable ผู้น าการศึกษาต้องมีความสามารถในการบริหารและการจัดการ โดย
บูรณาการเทคโนโลยีในหลักสูตรโรงเรียน ระบบการบริหาร การปฏิบัติงาน ในโรงเรียน  
  3. Empowerment ผู้น าการศึกษาต้องเข้าใจและหยั่งรู้ความสามารถของบุคลากร
ในโรงเรียนได้เป็นอย่างดี รวมทั้งสามารถกระจายอ านาจให้บุคลากรได้อย่างเหมาะสม 
  4. Energize ผู้น าการศึกษาต้องหมั่นจุดพลังและประกายไฟอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้
เกิดพลังในการท างาน เกิดความกระตือรือร้นขวนขวายตลอดเวลา  
  5. Engage ผู้น าการศึกษาต้องตั้งใจและจดจ่อต่อการท างาน โดยมีความมุ่งมั่นอย่าง
แรงกล้าเพ่ือให้งานประสบผลส าเร็จ และต้องตั้งความหวังให้สูง และค่อยๆ น าองค์กรไปสู่เป้าหมายที่
วางไว้  
  6. Enhance ผู้น าการศึกษา จะต้องยกระดับผลการปฏิบัติงานให้ เกิดความ
เจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง โดยมีมาตรฐานเปรียบเทียบ (Bench Marking) ไว้อย่างชัดเจน  
  7. Encourage ผู้น าในยุคโลกาภิวัตน์ จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะใช้แรงจูงใจต่อบุคลากรให้
ร่วมมือร่วมใจปฏิบัติหน้าที่อย่างมีความสุขการสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่เป็นมิตรจะ
สนับสนุนงาน ให้ประสบผลส าเร็จ  
  8. Emotion ผู้น าต้องมีคุณภาพทางอารมณ์ มีความสามารถหยั่งรู้จิตใจของบุคลากร 
และอ่านใจคนอ่ืนได้ รวมทั้งเน้นการท างานที่เกิดจากความพึงพอใจทั้งสองฝ่ายทั้งตนเองและบุคลากร
ที่ร่วมงาน สร้างทัศนคติทางบวก มีอารมณ์ขัน สุขุมรอบคอบ 
  9. Embody ผู้น าการศึกษา จะต้องเน้นการท างานที่เป็นรูปธรรม เน้นเป้าหมายหรือ
ผลงานที่สัมผัสได้ ไม่ว่าจะเป็นการวางแผน การปฏิบัติงาน การสื่อสาร การติดตามและการประเมินผล 
ควรใช้วิธีการที่เป็นรูปธรรมชัดเจนและ  
  10. Eagle ผู้น าการศึกษาเปรียบประดุจนกอินทรีที่มองไกลและเน้นในภาพรวมกว่า
การมองรายละเอียด ผู้น าควรมองเป้าหมายและผลงานเป็นหลัก ส่วนรายละเอียดเป็นหน้าที่ของ
เจ้าของงานที่จะท าให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ 
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  บทบาทของผู้บริหารท้องถิ่นในศตวรรษที่ 21 ที่จะสามารถน าพาหรือยกระดับขีด
ความสามารถขององค์กรปกครองส่วนถิ่นให้สามารถจัดบริการสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล จึงควรมีลักษณะดังต่อไปนี้ (พิชญ์ณิฐา พรรณศิลป์ , สัญญา เคณาภูมิ, และเสาวลักษณ์ 
โกศลกิตติอัมพร, 2558, น.150)  
  1. บทบาทการน าอย่างมีประสิทธิภาพ  คือ การน าอย่างมีประสิทธิภาพจ าเป็นต้อง
อาศัยภาวะผู้น าซึ่งมีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของการปกครองส่วนท้องถิ่น
ทั้งในด้านการบริหารการพัฒนา และการปฏิสัมพันธ์กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในและภายนอก
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนั้น คณะผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึ งมีความจ าเป็นที่
จะต้องใช้ภาวะผู้น าในการบริหารให้เหมาะสมกับลักษณะขององค์กร และปัญหาที่เกิดขึ้นในเขต
ท้องถิ่น ส าหรับกิจกรรมต่างๆ ข้างต้นจะสามารถตอบสนองหรือแก้ไขได้หรือไม่นั้น ผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องใช้ความเป็นผู้น าที่ดีในการจูงใจเพ่ือระดมพลังความสามารถและทรัพยากร
ที่มีอยู่อย่างจ ากัด อีกทั้งสร้างส านึกความรับผิดชอบต่อเนื่องให้แก่พนักงาน จึงจะสามารถค้นหา
หนทางแก้ไข และขจัดปัญหาขององค์กรปกครองท้องถิ่นให้หมดไป 
  2. บทบาทการเป็นสัญลักษณ์ของท้องถิ่น คือ การปกครองท้องถิ่นเรามักนึกถึง 
อบต.เทศบาล อบจ. ไม่ก็นึกถึงนายกเทศบาล สมาชิก อบต. หรือปลัด เจ้าหน้าที่ต่าง ๆ ขององค์กร
ส่วนท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ถือเป็นหน่วยงานราชการที่มีความใกล้ชิดและเข้าถึง
ประชาชนได้ง่ายที่สุด ท าให้องค์กรมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาท้องถิ่นและดูแลความเป็นอยู่ของ
ประชาชนได้เป็นอย่างดี ซึ่งภารกิจหลักขององค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น คือความรับผิดชอบการ
จัดบริการสาธารณะระดับชุมชน และพัฒนาท้องถิ่น เพ่ือให้ประชาชนอยู่ดีมีสุขทั้งในภาวะปกติและ
ภาวะฉุกเฉินความท้าทายหรืออุปสรรคในการให้บริการประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การ
พัฒนาท้องถิ่นให้มีความเจริญและประชาชนอยู่ดีมีสุขนั้น ถือเป็นภารกิจหลักของทุกองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ซึ่งหน่วยงาน แต่ละแห่งก็จะมียุทธศาสตร์การพัฒนาในด้านต่างๆ โดยมีเป้าหมายหลัก
ของยุทธศาสตร์ 
  3. บทบาทของนักบริหารมืออาชีพ คือ บทบาทของผู้น า เป็นการแสดงออกโดย
อิสระที่มีผลดีต่อผู้อ่ืนหรือสังคม เช่น การตัดสินใจ การจูงใจให้คนท างาน การแสดงออกทางความคิด
การพูด พฤติกรรมทางอารมณ์ การอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนในสังคม เป็นต้น  (บุหงา วชิระศักดิ์มงคล , 
2557 อ้างใน ศศิรดา แพงไทย, 2559, น.154) 

3.1 เป็นผู้ชี้น าให้ค าปรึกษาหารือในสิ่งที่ถูกต้องเหมาะสมและเป็นธรรม ในสังคม
แห่งความรู้มีความต้องการบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถชี้น า หรือให้ค าปรึกษาในฐานะเป็น
ผู้ช านาญการหรือผู้เชี่ยวชาญ เป็นผู้น าทางปัญญาย่อมเป็นผู้รอบรู้ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ชัดเจนเรียกว่า 
ระดับมืออาชีพ (Professional) เช่น ครูมืออาชีพ ผู้บริหารมืออาชีพ นักธุรกิจมืออาชีพเป็นต้น 
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คุณลักษณะมืออาชีพประกอบด้วยความรู้และประสบการณ์ รวมทั้งเจตคติท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรมใน
วิชาชีพของตนเอง 

3.2 เป็นผู้จูงใจให้ผู้อ่ืนปฏิบัติในสิ่งที่ถูกต้องตามตัวแบบหรือตัวอย่างที่ดีได้ ผู้น า
จึงต้องปฏิบัติตนเป็นตัวแบบที่ดี ท าให้ผู้อ่ืนเชื่อถือ ศรัทธา ยอมรับในบุคลิกภาพ ความคิดเห็น และ
ยอมรับในพฤติกรรมดังกล่าว เช่น ครู อาจารย์ พระสงฆ์ โต๊ะครู โต๊ะอิหม่าม นายกรัฐมนตรีนายก
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น การจูงใจไม่ใช่เพียงแต่การพูดเพ่ือให้ผู้อ่ืนเชื่อและปฏิบัติตาม
เท่านั้น แต่ผู้น ายังต้องแสดงพฤติกรรมที่ท าให้เป็นตัวอย่างที่น่าเคารพ ศรัทธา ท าให้ผู้อ่ืนรับรู้และ
ปฏิบัติตาม เกิดความเชื่อ ความชอบ และชื่นชม 

3.3 เป็นผู้พัฒนาให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในสิ่งที่พึงประสงค์ขององค์การหรือ
สังคมผู้น าจ าเป็นต้องมีวิสัยทัศน์ มองไกลในอนาคต และท าประโยชน์เพ่ือส่วนรวมมากกว่าส่วนตนไม่
เห็นแก่ตัวและพวกพ้องตนเองมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมและเป็นผู้พัฒนาให้สังคมอยู่อย่างมี
ความสุข สร้างความสามัคคี ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อผู้อื่น และมีความคิดเชิงบวก มองโลกในทางดี ท า
ตนให้เป็นประโยชน์แก่สังคม 

3.4 บทบาทในเชิงวิชาการ ผู้น าควรต้องมีความรู้ ความสามารถด้านวิชาการที่
เป็นวิชาชีพของตนอย่างลุ่มลึก จนสามารถใช้ใน การให้ค าแนะน า ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือใช้ความรู้ใน
สาขาของตนเพ่ือการอธิบายเหตุการณ์ และจัดสถานการณ์เพ่ือให้เกิดผลดีต่อภารกิจ/องค์กรเพ่ือ
ป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ตลอดถึงสามารถให้ค าปรึกษาเพ่ือแก้ปัญหาที่เผชิญอยู่ได้ส าเร็จในระดับ
หนึ่ง รวมทั้งมีผลงานเป็นที่ยอมรับ มีการพัฒนานวัตกรรมเชิงวิชาชีพ และมีผลงานเผยแพร่ 

3.5 บทบาทในการเป็นบุคคลที่มีความรอบรู้ เฉลียวฉลาด อารมณ์มั่นคง มีความ
ฉลาด มีอารมณ์ดี และมีคุณธรรมและจริยธรรมสูง มีมนุษยสัมพันธ์สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ เป็น
ทีมงานที่เข้มแข็ง มีบุคลิกภาพทั้งภายนอก และภายในงดงาม 
  4. บทบาทเป็นแบบอย่างประชาธิปไตย คือ ผู้บริหารท้องถิ่นซึ้งมาจากการเลือกตั้ง
ของประชาชน “การมีส่วนร่วมของประชาชน” ถือเป็นหลักการสากลที่ได้รับการยอมรับว่ามี
ความส าคัญและจ าเป็น ในสังคมประชาธิปไตย กฎหมายรัฐธรรมนูญ ซึ่งเป็นกติกาสูงสุดของประเทศ
สะท้อนเจตนารมณ์ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างชัดเจน รวมถึงการปฏิรูปการ
บริหารงานภาครัฐภายใต้แนวคิดการบริหารภาครัฐแบบมีส่วนร่วม (Participatory Governance) 
และแนวคิดธรรมาภิบาล (Good Governance) ตระหนักถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 
  5. บทบาทในการขับเคลื่อนธรรมาภิบาล คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นองค์กร
หนึ่งที่ได้บริหารงานโดยการก าหนดกลไกอ านาจของภาครัฐในการบริหารจัดการทรัพยากร ทั้งด้าน
เศรษฐกิจสังคม ชุมชน และกลุ่มคนเพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนในทุกๆ ด้าน อันจะน าไปสู่การ
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พัฒนาประเทศชาติ ซึ่งการบริหารงานของราชการการเมืองกับข้าราชการทุกคนในสังกัดได้ท าหน้าที่
เป็นแกนน าในการผลักดันแนวคิดและสร้างการยอมรับร่วมกัน 
  6. บทบาทอ่ืนตามสถานการณ์ คือ ผู้น าท้องถิ่น ควรเป็นผู้มีความรู้ในด้าน กฎหมาย
เนื่องจากองค์กรปกครองท้องถิ่นถือเป็นหน่วยงานของรัฐ ซึ่งระบบการปฏิบัติงานยังต้องอยู่ภายใต้
กฎหมาย เช่นเดียวกับหน่วยงานส่วนกลางและภูมิภาค กฎหมายหลายฉบับก าหนดให้ผู้น าท้องถิ่นเป็น
เจ้าพนักงาน เช่น กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฎหมายที่มีลักษณะเป็นกฎหมายปกครองต่าง 
ๆ ซึ่งก าหนดอ านาจทางปกครองให้กับผู้น าท้องถิ่นในการ อนุมัติ อนุญาตระงับ เปลี่ยนแปลง เพิกถอน 
อันมีลักษณะเป็นค าสั่งทางปกครองซึ่งต้องเก่ียวข้องกับประชาชนตลอดเวลา 
  บทบาทส าคัญของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21  ที่จะต้องมุ่งสร้างคนมากกว่าการสร้าง
งาน การประเมินความสามารถขององค์กร จึงเป็นการประเมินความส าเร็จของทีมงานมากกว่าการ
ประเมินที่ตัวผู้บริหาร ผู้บริหารที่แสดงพฤติกรรมในการท างานที่เน้นเปิดโอกาสและพัฒนาบุคคลใน
องค์กร ให้แสดงความสามารถในการท างานอย่างเต็มที่ นั้นคือผู้บริหารที่มุ่งเสริมสร้างบุคลากรให้เก่ง
ยิ่งขึ้น และใช้ความเก่งนั้นให้เป็นประโยชน์ต่อองค์กรมากที่สุด เป็นการเพ่ิมคุณค่าให้บุคลากรใน
องค์กร น าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ขององค์กร จากผลการศึกษาของ Wiseman and 
McKeown (2012) พบว่าการใช้ภาวะผู้น าของผู้บริหารแบบทวีปัญญา (Multipliers Leadership) 
ส่งผลให้ความส าเร็จของงานเพ่ิมขึ้นจากปกติได้เป็นสองเท่า โดยสรุปพฤติกรรมที่แสดงออกของ
ผู้บริหาร ในลักษณะ 5 ประการ ดังนี้ (อริยะ พนมยงค์, 2559, อ้างใน สถาพร พฤฑฒิกุล, 2560, น. 
45 ) 
  1. การเป็นเสมือนแม่เหล็กดึงดูดคนเก่ง (Magnet) เป็นผู้บริหารที่มองหาความเก่งใน
ทุกคนและใช้ประโยชน์จากความเก่งของบุคลากรในองค์การอย่างเต็มที่ ท าให้คนเก่งอยากท างานด้วย 
เพราะรู้ว่าตนเองจะได้ท างานอย่างเต็มศักยภาพและได้รับการพัฒนาให้พร้อมที่จะก้าวเดินต่อไป โดยมี
แนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

1.1 มองหาคนเก่งในทุกที่  
1.2 ค้นหาพรสรรค์หรือความสามารถพิเศษของแต่ละบุคคล  
1.3 ใช้ความสามารถของบุคคลได้เต็มท่ี  
1.4 ขจัดอุปสรรคในการแสดงความสามารถของบุคลากรในองค์การ 

  2. การเป็นผู้ให้อิสรภาพทางความคิด (Liberator) เป็นผู้บริหารที่สร้างบรรยากาศ
เอาจริงเอาจังในองค์การเพ่ือต้องการให้คนคิดและสร้างผลงานที่ดีเลิศ เปิดโอกาสให้บุคคลกล้าที่จะ
น าเสนอความคิดเห็นและมุ่งม่ันท างานให้เกิดผลงานที่ดีเลิศ โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้  

2.1 สร้างโอกาสให้ทุกคนได้แสดงความสามารถอย่างเสมอภาค  
2.2 ต้องการผลงานที่เป็นเลิศ  
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2.3 สร้างวัฏจักรการเรียนรู้ร่วมกันอย่างรวดเร็ว 
  3. การเป็นผู้ท้าทาย (Challenger) เป็นผู้บริหารที่สร้างแรงบันดาลใจ ท้าทายให้ทุก
คนก้าวไปให้ไกลกว่าสิ่งที่เขาคาดหวัง ซึ่งส่งผลให้องค์การมีจุดมุ่งหมายและพลังเพ่ือความส าเร็จที่เกิน
ความคาดหวัง โดยแนวทางปฏิบัติดังนี้  

3.1 จุดประกายและสร้างแรงบันดาลใจ  
3.2 ท้าทายความส าเร็จ  
3.3 สร้างความเชื่อม่ันในความส าเร็จ 

  4. การเป็นผู้น าข้อโต้แย้ง (Debater) เป็นผู้บริหารที่ตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลที่
หลากหลาย ด้วยการกระตุ้นให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการอภิปรายแสดงความเห็นต่อการท างานใน
ประเด็นต่างๆ ตั้งแต่เริ่มต้น ซึ่งน าไปสู่การตัดสินใจที่รอบครอบและทุกคนได้รับรู้  เข้าใจ และปฏิบัติ
ตามได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยแนวทางปฏิบัติ ดังนี้  

4.1 ก าหนดประเด็นพิจารณา  
4.2 จุดประกายการอภิปราย  
4.3 ขับเคลื่อนสู่การตัดสินใจที่สมเหตุผล 

  5. เป็นผู้ปลูกฝังความเป็นเจ้าของ (Investor) เป็นผู้บริหารที่คอยส่งเสริม สนับสนุน 
และเปิดโอกาสให้ทุกคนคิดสร้างสรรค์และพัฒนางานของตนอย่างอิสระ ตลอดจนเป็นเจ้าของผลงาน
ของตนเองและมีความรับผิดชอบในฐานะเจ้าของผลงานโดยปราศจากการครอบง าของผู้บริหาร มี
แนวทางปฏิบัติ ดังนี้   

5.1 ก าหนดสิทธิความเป็นเจ้าของผลงาน  
5.2 สนับสนุนการใช้ทรัพยากรต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ  
5.3 สร้างความรับผิดชอบร่วมกัน 

  บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 เป็นหน้าที่ ในการบริหาร
สถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามต าแหน่งที่ด ารงอยู่ ได้มีนักวิชาการให้ความเห็นเกี่ยวกับบทบาทใหม่
ที่ผู้บริหารสถานศึกษาควรน าไปใช้ประโยชน์ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ (ชัยยนต์  เพาพาน, 2559, น. 
306-309) 
  1. บทบาทในฐานะผู้น าทางวิชาการ 
  2. บทบาทในฐานะผู้รักษาระเบียบวินัย  
  3. บทบาทในฐานะผู้ประเมิน  
  4. บทบาทในการทบทวนนโยบาย  
  5. บทบาทในการการบริหารหลักสูตรและการสอน  
  6. บทบาทในการก าหนดตารางการปฏิบัติงาน  
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  7. บทบาทในการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้  
  8. บทบาทในการส่งเสริมการพัฒนาครูและบุคลากร  
  9. บทบาทในการประชาสัมพันธ์ 
  10. บทบาทในการประสานสัมพันธ์กับชุมชน 
  11. บทบาทในการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
 2.3 บทบาทของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 
  จากแนวคิด ทฤษฎี  ของนักวิชาการ นักทฤษฎีหลากหลายทัศนะ ที่กล่าวถึงบทบาท
ของผู้บริหาร หรือบทบาทและหน้าที่ของผู้บริหารการศึกษา หรือบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร
สถานศึกษา  ผู้วิจัยจึงวิเคราะห์แนวคิดดังกล่าวข้างต้นที่เกี่ยวข้อง ตามตารางดังนี้ 
 
ตารางที่ 2.1 วิเคราะห์บทบาทของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 
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ด้านความเป็นผู้น าทางวิชาการ /  / / / / / / / / 9 
ด้านหลักสูตรและการสอน  / / / / / /  / / 8 
ด้านสรา้งบรรยากาศและวัฒนธรรมการ
เรียนรู ้

/ / / /  / /  / / 8 

ด้านส่งเสริมพัฒนาครูและบุคลากร /  / /  / /  / / 7 
ด้านการเป็นหุ้นส่วนและเครือข่าย /   / / /  / / / 7 
ด้านการมีส่วนร่วมและตัดสินใจ    /  /  / /  4 
ด้านสารสนเทศและเทคโนโลยี  /  /  / /    4 
ด้านนโยบาย แผนและกลยุทธ์    / /     / 3 

 จากตาราง  เมื่อวิเคราะห์บทบาทของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ของนักวิชาการแต่ละ
ท่าน พบว่า บทบาทของผู้บริหารที่นักวิชาการเห็นตรงกัน มีประเด็นที่ซ้ ากันมากที่สุด และที่เกี่ยวข้อง
กับการส่งเสริมทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 ได้ดังนี้ 
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  1. ด้านความเป็นผู้น าทางวิชาการ 
  2. ด้านหลักสูตรและการสอน 
  3. ด้านสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ 
  4. ด้านส่งเสริมพัฒนาครูและบุคลากร 
  5. ด้านการเป็นหุ้นส่วนและเครือข่าย   
 
  1. บทบาทด้านความเป็นผู้น าทางวิชาการ 

ผู้น าทางวิชาการเป็นความสามารถในการส่งเสริมและสนับสนุนต่อกลุ่มหรือ
บุคคล ที่จะน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย โดยการน าความรู้ ทักษะต่าง ๆ มาใช้ในการปฏิบัติเพ่ือ
น าผู้ร่วมงานให้ร่วมมือปฏิบัติงาน ไปสู่ความมีประสิทธิภาพ มีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ดังต่อไปนี้ 

Glickman (1985, p.7) กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้น าทางวิชาการ คือการบูรณาการของ
งานเพ่ือให้การช่วยเหลือโดยตรงที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนานักเรียน การพัฒนาบุคลากร และการ
พัฒนาหลักสูตร 

Hallinger (2009, p.5) ได้กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้น าทางวิชาการ มีความส าคัญอย่าง
มากในการใช้กลยุทธ์ของการประสานงานและการควบคุมที่จะปรับพันธกิจด้านวิชาการของโรงเรียน
กับกลยุทธ์และการด าเนินการ ดังนั้น ผู้น าทางวิชาการจะไม่เน้นการเป็นผู้น าเพียงอย่างเดียว แต่จะให้
ความส าคัญเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้วย บทบาททางการบริหารได้รวมถึงการประสานงาน การ
ควบคุม และก ากับดูแล หลักสูตรและการเรียนการสอน ภาวะผู้น าทางวิชาการเกี่ยวข้องการมีส่วน
ร่วมกับ "หลักทางเทคนิค" ของการศึกษา คือการเรียนการสอนและการเรียนรู้ ผู้น าทางวิชาการจะต้อง
ประกอบด้วยความเชี่ยวชาญและความสามารถพิเศษ เป็นแกนน าในการท างานอย่างเจาะลึกเกี่ยวกับ
หลักสูตรและการเรียนการสอน และกล้าหาญในการท างานโดยตรงกับครูในการปรับปรุงการเรียนการ
สอนและการเรียนรู้ 

สิร์รานี วสุภัทร (2551, น.29) ได้นิยามความหมายของ ภาวะผู้น าทางวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง การแสดงบทบาทหน้าที่อย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่
สามารถโน้มน้าว จูงใจ หรือชี้น าให้บุคลากรในสถานศึกษา และผู้เกี่ยวข้องเข้าใจและตระหนักใน
จุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษา รวมพลัง และประสานสัมพันธ์กันเพ่ือให้งานวิชาการซึ่งเกี่ยวข้อง
โดยตรงกับคุณภาพของการจัดการเรียนการสอนและคุณภาพของผู้เรียน อันเป็นภารกิจหลักของ
สถานศึกษาบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

ไกศิษฏ์ เปลรินทร์ (2552, น.46) สรุปไว้ว่า ภาวะผู้น าทางวิชาการ หมายถึง 
พฤติกรรมของผู้บริหารโรงเรียนที่มี อิทธิพลต่อการเพ่ิมพูนการเรียนรู้ของนัก เรียน โดยอาศัย
กระบวนการเกี่ยวกับการก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และพันธกิจการเรียนรู้ การบริหารจัดการ
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หลักสูตรและการสอน การพัฒนานักเรียน การพัฒนาครู และการส่งเสริมบรรยากาศ สิ่งแวดล้อมและ
วัฒนธรรมการเรียนรู้ 

สิริกร พลายงาม (2557, น.28)  กล่าวว่า ภาวะผู้น าทางวิชาการ หมายถึง ผู้ที่มี
ความสามารถในการใช้กลยุทธ์ ทั้งการเป็นผู้น าและการบริหาร สามารถน ากลุ่มให้กระท ากิจกรรมด้าน
วิชาการให้บรรลุเป้าหมายและประสานงานที่เกี่ยวข้องด้านการจัดการเรียนการสอนตลอดทั้งการสร้าง
บรรยากาศในโรงเรียนให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนเพ่ือให้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุตามจุดหมายของหลักสูตร 

สรุป บทบาทของผู้บริหารในศตวรรษที่  21 ด้านความเป็นผู้น าทางวิชาการ 
หมายถึง การที่ผู้บริหารน ากลยุทธ์มาใช้ก าหนดวิสัยทัศน์ ก าหนดนโยบาย ก าหนดเป้าหมาย  
ประสานงาน ควบคุมก ากับดูแล เกี่ยวกับหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 การ
สร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้  โดยบูรณาการนวัตกรรม เทคโนโลยี สารสนเทศ การสื่อสาร
เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์การจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพกับผู้เรียน  
  2. บทบาทด้านหลักสูตรและการสอน 

หลักสูตรเปรียบเสมือนตัวแม่แบบหรือแก่นของการศึกษา ที่เป็นแนวทางการจัด
การศึกษา เป็นตัวก าหนดทิศทางของการที่จะให้ความรู้ การเสริมสร้างเจตคติ ตลอดทั้งการฝึกฝนใน
ด้านต่างๆ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนารอบด้าน โดยผ่านกิจกรรมรูปแบบต่าง ๆ และวัสดุอุปกรณ์ มี
นักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ดังต่อไปนี้ 

ขจรศักดิ์ สีเสน (2545, น.14) ให้ความหมายว่า การจัดกระบวนการเรียนการ
สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เป็นการจัดการให้ ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีความสุข ตอบสนองความ
แตกต่างระหว่างบุคคลได้เข้าใจวิธีเรียน วิธีวิเคราะห์ แสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเองจากการปฏิบัติ มี
กระบวนการวัดและประเมินผลที่หลากหลายและยืดหยุ่น 

ชวลิต ชูก าแพง (2551, น.65) กล่าวว่า การบริหารหลักสูตร หมายถึง การน า
กระบวนการบริหารมาใช้ในขั้นตอนวางแผนหลักสูตร การน าหลักสูตรมาใช้ การประเมินหลักสูตรให้มี
ประสิทธิภาพตามเจตนารมณ์ของหลักสูตรโดยอาศัยบุคคลที่เกี่ยวข้องร่วมมือกันปฏิบัติงานเพ่ือให้
บรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ และเป็นการบริหารงานด้านวิชาการ ซึ่งเปรียบเสมือนการบริหาร
กิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียนเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้ได้ผลดีและมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด ในการบริหารหลักสูตรนั้น ผู้ที่ท าหน้าที่ส่วนใหญ่ในสถานศึกษา ได้แก่ผู้บริหาร
และครูผู้สอน การบริหารหลักสูตรนั้น เป็นระบบของหลักสูตร ซึ่งจะต้องบริหารอย่างเป็นระบบและ
รวมถึงกระบวนการเรียนการสอนด้วย 

นพเก้า ณ พัทลุง (2551, น.45) ได้กล่าวไว้ว่า การบริหารหลักสูตร หมายถึง 
ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน ทั้งเอกสารหลักฐาน กระบวนการในการเรียน
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การสอน การจัดกิจกรรม สื่อวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จัดขึ้น เพ่ือให้ผู้เรียนได้ไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้
อย่างมีประสิทธิภาพ  

ดวงกมล สินเพ็ง (2551, น. 14) แนวคิดและหลักการจัดการเรียนการสอนโดย
เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางมีการพัฒนามาอย่างต่อไป เน้นให้ผู้เรียนได้เห็นประโยชน์ของสังคม เรียนรู้
ร่วมกัน มีการท างานร่วมกัน ฝึกฝนให้รู้จักการใช้เทคนิคและวิธีการแก้ปัญหาด้วยตนเอง มีอิสระและมี
ความรับผิดชอบโดยมีครูเป็นเพียงผู้กระตุ้น ยั่วเย้า ส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน ยึดหลักให้ผู้เรียนได้
มีโอกาสที่จะเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นสิ่งที่มุ่งส่งเสริมที่จะพัฒนาคนหรือผู้เรียนให้เป็นผู้
ที่มีคุณภาพด้วยการจัดกิจกรรมที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง  

สมศักดิ์ ภู่วิภาดาวรรธน์ (2554, น. 1-3) กล่าวว่า การจัดการศึกษาให้ผู้เรียนมี
ความรู้คู่คุณธรรม ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมอันพึงประสงค์มีความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และมีวิสัยทัศน์ที่ดีกว้างไกล ดังนั้น การจัดการศึกษาจึงมีความจ าเป็นและเป็น
หน้าที่ที่ส าคัญของโรงเรียนที่ต้องจัดการศึกษามีการส่งเสริม และสนับสนุนให้ครูจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนโดยจัดการศึกษาที่เน้นผู้ เรียนเป็นศูนย์กลาง และมาตรฐานด้านปัจจัยก าหนดให้ครูมี
ความสามารถในการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

สรุป บทบาทของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ด้านหลักสูตรและการสอน หมายถึง 
การที่ผู้บริหารน านวัตกรรมการบริหารมาใช้ในการวางแผนหลักสูตร น าหลักสูตรมาใช้ และการ
ประเมินหลักสูตร  โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  เน้นให้ผู้เรียนมีการเรียนรู้ร่วมกัน มี
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และแก้ปัญหา มีความรับผิดชอบ มีจริยธรรมและค่านิยม
อันพึงประสงค ์ สนับสนุนให้ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเชื่อมโยงกัน 
  3. บทบาทด้านการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ 

การจัดบรรยากาศและการจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ืออ านวยและช่วยส่งเสริมให้
กระบวนการเรียนรู้มีประสิทธิภาพ และช่วยสร้างความสนใจใฝ่รู้ ใฝ่ศึกษา ตลอดจนช่วยสร้างเสริม
ความมีระเบียบวินัยให้แก่บุคลากรในองค์การ เพ่ือมุ่งหวังให้องค์กรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและ
ยั่งยืน มีนักวิชาการได้ให้ความหมาย ดังต่อไปนี้ 

Marquardt, M. J. (1996, p.21) ให้ความหมายว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ 
องค์กรที่มีบรรยากาศการเรียนรู้รายบุคคลและกลุ่มอย่างเต็มพลัง ในการรวบรวมและใช้ความรู้เพ่ือ
ผลส าเร็จขององค์กรและแปลงสภาพไปเป็นการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ให้อ านาจผู้คนทั้งในและนอก
องค์กรในการเรียนรู้งานที่ท ารวมถึงเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนรู้และเพ่ิมผลผลิต 

วิเชียร วิทยอุดม (2552, น. 94) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์การ คือ ส่วนหนึ่งของ
สภาพแวดล้อมภายในซึ่งประกอบกันขึ้นเป็นข้อสมมุติฐาน ความเชื่อและคุณค่า ซึ่งสมาชิกของ
องค์การมีส่วนร่วมและใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ วัฒนธรรมจะอิงถึงความหมาย ร่วมกันและ
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ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ และอธิบายให้เห็นถึงคุณลักษณะเฉพาะของกลุ่มหรือสมาชิกของ
องค์การอันเน้นถึงการกระท าของสมาชิกในองค์การ หรืออาจกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่าวัฒนธรรมองค์การ 
คือการสร้างค่านิยมและความเชื่อซึ่งสมาชิกขององค์การหรือหน่วยงานให้ความสนใจต่อการด ารงอยู่
ขององค์การ วัฒนธรรมจึงเป็นเหมือนส่วนหนึ่งของชีวิตในองค์การที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ทัศนคติ 
และประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมของพนักงาน นอกจากนั้นแล้ววัฒนธรรมก็มีอิทธิพลหรือมี
อ านาจเหนือองค์การ ไม่ว่าวัฒนธรรมองค์การนั้นจะอ่อนแอหรือแข็งแกร่งสักปานใดก็ตาม ย่อมมี
ผลกระทบต่อทุกสิ่งทุกอย่างที่เกิดขึ้นในองค์การ นับได้ตั้งแต่การเลื่อนขั้น การเลื่อนต าแหน่ง การ
ตัดสินใจ ตลอดจนการแต่งกาย การกีฬา การท างาน 

เจษฎากร ทองแสวง (2553, น.5) กล่าวว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ส่งเสริมให้
บุคลากรในองค์กรเกิดการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา มีการพัฒนาทั้งด้านความคิด และจิตใจ มีการถ่ายโอน
ความรู้สู่บุคคลให้แก่กันอย่างทั่วถึง และมีการท างาน ร่วมกันเป็นทีม มีการแก้ปัญหาการปฏิบัติงาน
อย่างสร้างสรรค์รวมถึงเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนรู้และเพ่ิมผลผลิต และการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง
ไปสู่เป้าหมายร่วมกันขององค์กร และมีการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา ซึ่ง
อยู่ภายใต้องค์กรที่มีบรรยากาศการเรียนรู้รายบุคคล 

รติกรณ์ จงวิศาล (2554, น.11) ได้ให้ความหมาย บรรยากาศองค์การ ว่าเป็นการ
รับรู้และประสบการณ์ของสมาชิกเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายในองค์การ และลักษณะเฉพาะของ
องค์การเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิกในองค์กร 

อภิพงศ์ โชติรัตน (2557, น.14) กล่าวถึง บรรยากาศองค์การ คือ ลักษณะของ
องค์ประกอบต่างๆ ภายในองค์การที่แวดล้อมตัวผู้ปฏิบัติงานและก่อให้เกิดการรับรู้ทางตรงและ
ทางอ้อม เป็นความรู้สึกของพนักงานที่มีต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน ซึ่งจะมีผลต่อพฤติกรรมของ
ผู้ปฏิบัติงานและยังส่งต่อความผูกพันในการท างานได้ 

สรุป บทบาทของผู้บริหารในศตวรรษที่  21 ด้านการสร้างบรรยากาศและ
วัฒนธรรมการเรียนรู้ หมายถึง การที่ผู้บริหารสร้างสภาพแวดล้อม จัดลักษณะขององค์ประกอบต่าง ๆ 
ภายในองค์การที่ก่อให้เกิดการรับรู้การเปลี่ยนแปลงของโลกในอนาคต  มีผลต่อความเชื่อ ค่านิยม  
ทัศนคติ พฤติกรรม ความเชื่อมั่น และประสิทธิภาพของบุคลากร  ก่อให้เกิดความผูกพันในการท างาน 
พัฒนาทั้งด้านความคิด จิตใจ มีการท างานร่วมกันเป็นทีม แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ น าเทคโนโลยีมา
ใช้ในการเรียนรู้และเพ่ิมผลสัมฤทธิ์  มีการถ่ายโอนความรู้ให้แก่กันอย่างทั่วถึง มีสังคมการเรียนรู้  และ
การพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 
  4. บทบาทด้านการส่งเสริมพัฒนาครูและบุคลากร 

การพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา มุ่งเน้นให้มีสมรรถนะตามมาตรฐาน
ต าแหน่ง และมาตรฐานวิชาชีพทั้งสมรรถนะหลัก (Core Competency)  สมรรถนะการปฏิบัติงานใน
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หน้ าที่  (Functional Competency) และสมรรถนะเฉพาะตามกลุ่ มสาระ (Specificational 
Competency)  ตามที่ ก.ค.ศ. ก าหนด รวมทั้งให้มีทักษะในการจัดการเรียนรู้ และการใช้ชีวิตใน
สังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน มีนักวิชาการ ได้ให้ความหมายดังต่อไปนี้ 

Kenney, John and Margaret Reid (1986, p.3) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร
เป็นวิธีการต่างๆ ที่ด าเนินการเพ่ือให้ผู้ที่ได้รับการบรรจุเข้าท างานในองค์กรนั้นอยู่แล้วได้มีความรู้ 
ความเข้าใจ สามารถท างานในหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างเต็มที่ 

ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2548, น .24-28) ได้ก าหนดไว้ว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องมีสาระความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลโดยต้องมีความสามารถในการสรรหา
บุคลากรที่มีประสิทธิภาพเข้ามาปฏิบัติงาน มีความสามารถในการจัดบุคลากรให้เหมาะสมกับหน้าที่
รับผิดชอบ มีความสามารถพัฒนาครูและบุคลากรในสถานศึกษา ให้สามารถปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิภาพ และสามารถเสริมสร้างขวัญก าลังใจส าหรับครูและบุคลากรในสถานศึกษารวมถึง
สามารถให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาการท างานให้ครูและบุคลากรในสถานศึกษาได้และ
กระบวนการพัฒนาครู ควรเริ่มจากการก าหนดวิสัยทัศน์ ประเมินความจ าเป็น  ในด้านความรู้ ด้าน
ทักษะ และด้านคุณลักษณะที่จ าเป็นส าหรับครู และอาจจะต้องพัฒนาครูเพ่ือไปให้ถึงวิสัยทัศน์ที่สูงขึ้น  
เช่น ระดับช านาญการ ระดับเชี่ยวชาญ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2549, น.27) กล่าวว่า การพัฒนาศักยภาพของครูถือเป็น
หน้าที่ของสถานศึกษาที่จะพัฒนาให้เป็นครูมืออาชีพ มีความเป็นผู้น าทางวิชาการ ปฏิบัติหนาที่โดยใช
กระบวนการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู อาศยัความร่วมมือของครูแกนน า ครูตนแบบและสถาบันขั้นสูง 
รวมทั้งชมรมวิชาชีพซึ่งจะช่วยพัฒนาครูใหมีศักยภาพ ในการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนรู
ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

วิจิตร  ศรีสอ้าน (2550, ออนไลน์) ได้กล่าวถึง การพัฒนาครู ว่า เป็นระบบอย่าง
ต่อเนื่อง โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาครูสอนที่สอนไม่ตรงตามคุณวุฒิการศึกษาที่จบ และครูที่
ต้องการเพ่ิมเติมเนื้อหาสาระในการเรียนการสอน มีระบบประเมินผลหลักจากที่ครูได้รับการพัฒนา 
โดยการเพ่ิมวุฒิการศึกษา และจ่ายค่าตอบแทน ที่เรียกว่า ค่าวิทยพัฒน์ หรือค่าวิชาให้แก่ครูที่ได้รับ
การพัฒนา โดยการพัฒนานี้ต้องร่วมมือกับมหาวิทยาลัยที่เป็นศูนย์กลาง และให้อยู่ใกล้ตัวครูผู้จะ
พัฒนา 

ธีระ รุญเจริญ (2554, น.107) ได้เสนอแนวทางการพัฒนาครูยุคใหม่ว่า ต้องเป็น
ผู้ที่มีบทบาทส าคัญ ในการอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ของผู้เรียน จัดให้มีระบบการผลิตและการ
พัฒนาครู คณาจารย์และ บุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐานเหมาะสมกับความเป็นวิชาชีพ
ชั้นสูง สามารถดึงดูดคนดี คนเก่ง มีใจรักในอาชีพครู มีปริมาณเพียงพอและเหมาะสมกับการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม สามารถพัฒนาตนเองและ แสวงหาความรู้ได้ อย่างต่อเนื่อง มีสภาวิชาชีพที่
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เข้มแข็ง มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือพัฒนา ให้ครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการ
ศึกษามีความมั่นคงในอาชีพ มีขวัญก าลังใจที่ดี 

สรุป บทบาทของผู้บริหารในศตวรรษที่  21 ด้านการส่งเสริมพัฒนาครูและ
บุคลากร หมายถึง การก าหนดวิสัยทัศน์ การประเมินความจ าเป็นของผู้บริหารในการสรรหาบุคลากร
ที่มีประสิทธิภาพเข้ามาปฏิบัติงาน  การจัดครูและบุคลากรให้ เหมาะสมกับหน้าที่รับผิดชอบ  ติดตาม
การท างาน  กระจายอ านาจการบริหาร พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ  สามารถท างานใน
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม การท างานใหม่ๆ  
อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้  เสริมสร้างขวัญ  ก าลังใจ  ให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาในการ
ท างาน  
  5. บทบาทด้านการเป็นหุ้นส่วนและเครือข่าย  

การสร้างความร่วมมือและเครือข่ายเป็นการพัฒนาทางการศึกษารูปแบบหนึ่งที่
บุคคลหรือองค์กรสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร องค์ความรู้ในการบริหารจัดการเรียนรู้ การ
บริหารทรัพยากร มีนักวิชาการได้ให้ความหมายดังต่อไปนี้ 

เมตต์ เมตต์การุณ์จิต (2553, น.71) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ว่า 
การเปิดโอกาสให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม
ในลักษณะของการรับรู้ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตัดสินใจ ร่วมติดตาม ผลการเปิดโอกาสให้เข้าร่วม
กิจกรรมจะได้รับประโยชน์ในด้านการน าเอาความรู้ความสามารถ (talent) และทักษะ (skill) ของคน
ในองคก์รหรือท้องถิ่นแล้วแต่กรณีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 

จอมพงศ์ มงคลวนิช (2554, น.53) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมไว้ว่า การเปิดโอกาส
ให้บุคลากรมีความเชื่อมโยงใกล้ชิดกับการด าเนินงาน เกิดผลดีต่อการขับเคลื่อนองค์การหรือเครือข่าย
เพราะมีผลในทางจิตวิทยา เป็นอย่างยิ่งกล่าวคือ ผู้ที่เข้ามามีส่วนร่วมย่อมเกิดความภาคภูมิใจที่ได้เป็น
ส่วนหนึ่งของการบริหาร ความคิดเห็นถูกรับฟังและน าไปปฏิบัติ เพ่ือการพัฒนาและที่ส าคัญผู้มีส่วน
ร่วมจะมีความรู้สึกเป็นเจ้าของโครงการหรือองค์การความรู้สึกเป็นเจ้าของจะเป็นพลังในการขับเคลื่อน
องค์การและหน่วยงานดีที่สุด 

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ , นิรัชกร ทองน้อย, และฉลาด จันทรสมบัติ (2555, 
น.196-197)  เครือข่ายเพ่ือการปฏิรูปการศึกษา หมายถึง การที่ปัจเจกบุคคล องค์กร หน่วยงาน หรือ
สถาบัน ได้ตกลงที่จะประสานเชื่อมโยงเข้าหากัน ภายใต้วัตถุประสงค์หรือข้อตกลงร่ วมกันอย่างเป็น
ระบบ โดยมีจุดหมายเพ่ือการปฏิรูปการศึกษา ต้องมีการแสดงออกเป็นการลงมือกระท ากิจกรรม
ร่วมกัน ควรเป็นวัตถุประสงค์ย่อยที่สนับสนุนวัตถุประสงค์ใหญ่ น าเอาส่วนดีหรือจุดแข็งของแต่ละฝ่าย
มา สนับสนุนกันและกัน และการน าทรัพยากรที่ต่างฝ่ายต่างมีอยู่มาจัดสรรใหม่  เพ่ือให้สามารถใช้
ร่วมกันได้  เป็นผลประโยชน์ที่มีร่วมกัน รวมถึงการมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายอย่างกว้างขวาง 



34 

เป็นกระบวนการที่ส าคัญมากในการพัฒนาความเข้มแข็งของเครือข่าย เพราะเป็นเงื่อนไขที่ท าให้เกิด
การร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วม ตัดสินใจ และร่วมลงมือกระท าอย่างแข็งขัน ดังนั้น สถานะของสมาชิกใน
เครือข่าย จึงควรเป็นไปในลักษณะของความเท่าเทียมกัน ในฐานะของ หุ้นส่วน การเสริมสร้างซึ่งกัน
และกัน 

ชรินทร์ สีทับทิม, บุญทัน ดอกไธสง, และบุญเรือง ศรีเหรัญ  (2556, น.168) 
กล่าวถึง ความเป็นหุ้นส่วนทางการศึกษา ว่า หุ้นส่วนอาจมีลักษณะ เป็นหุ้นส่วนจ าเป็นและหุ้นส่วน
สนับสนุน มีความรู้สึก เป็นเจ้าของโรงเรียน (owner) ความเป็นหุ้นส่วนทาง การศึกษาประกอบด้วย
ปัจจัยเหตุภายในและภายนอก ต้องบูรณาการร่วมระหว่างกระทรวงในการดูแลเด็ก พ่อแม่ผู้ปกครอง 
ให้มีนักการศึกษาส าหรับพ่อแม่ (parent educator) 

สมศักดิ์ เอ่ียมดี (2556, น.216 -224)  สรุปได้ว่า การท างานร่วมกันในลักษณะ
ของเครือข่ายการศึกษา จ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการเครือข่ายไปพร้อม ๆ กัน การท างานร่วมกันใน
รูปแบบของเครือข่ายจึงจะสัมฤทธิ์ผลได้ 

สมบูรณ์ บูรศิริรักษ์ (2559, น.6) การบริหารเครือข่ายการศึกษา (Network 
Education Administration) หมายถึงกระบวนการ ในทางบริหารเพ่ือท าให้กลุ่มบุคคล องค์กร
ในทาง การศึกษาที่มีเป้าหมายร่วมกันมารวมตัวกันด้วยความสมัครใจ เพ่ือร่วมกันท ากิจกรรมทางการ
ศึกษาให้บรรลุ เป้าหมายที่ก าหนดโดยมีความสัมพันธ์แนวราบมีความเสมอภาค และเรียนรู้ร่วมกัน
อย่างต่อเนื่อง 

สรุป บทบาทของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ด้านการเป็นหุ้นส่วนและเครือข่าย 
หมายถึง การที่ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลจากทุกภาคส่วน เข้ามามีส่วนร่วมทั้ง
ทางตรงหรือทางอ้อมในการรับรู้  ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตัดสินใจ ร่วมติดตามผล น าเอาความรู้  
ความสามารถ และทักษะ ของคนผู้มีส่วนร่วมนั้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การ  มีการสร้าง
เป้าหมายร่วมกัน ใช้ทรัพยากรที่มีร่วมกัน  ท ากิจกรรมทางการศึกษาบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด  สร้าง
ความภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร และเป็นเจ้าของโครงการหรือองค์การ  โดยมีการ
บริหารจัดการเครือข่ายด้วยความเสมอภาค และเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 
 

3.  ทักษะครูในศตวรรษที่ 21 
 
 ในศตวรรษที่ 21 เป็นยุคที่บทบาทของเทคโนโลยี มีส่วนเข้ามาช่วยในการจัดการศึกษา

เป็นอย่างมาก มีแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้ และจัดกิจกรรมการสอนใหม่  ๆ เกิดขึ้นตลอด รวมถึง
ผลงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องการผู้เรียน กิจกรรมการเรียนรู้ พัฒนาการทางสมอง และอ่ืน ๆ อีกมาก ท า
ให้มุมมองเกี่ยวกับการเรียนการสอนของครูต่างไปจากศตวรรษที่ผ่านมา ซึ่งครูจ าเป็นต้องปรับแนว
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ทางการจัดการเรียนรู้ เพ่ิมพูนและพัฒนาทักษะของตัวเอง แล้วส่งต่อไปยังผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนรักที่
จะเรียนรู้ตลอดชีวิต มีทักษะชีวิต ทักษะการคิด และทักษะทางด้านไอที อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี จากการลงมือปฏิบัติและกระท าด้วยตนเอง 
 3.1 แนวคิดเกี่ยวกับทักษะในศตวรรษที่ 21 
  ครูก็ต้องมีการเปลี่ยนแปลงตัวเองเพ่ือให้เป็น ครูในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเตรียมคนที่มี
ความรู้ออกไปเป็นคนท างานที่ ใช้ความรู้ (Knowledge Worker) และเป็นบุคคลพร้อมเรียนรู้ 
(Learning Person)ดังนั้นมนุษย์ในศตวรรษที่ 21 จึงต้องมีทักษะสูงในการเรียนรู้และปรับตัว ครูก็ต้อง
มีการพัฒนาตนเองให้มีทักษะการเรียนรู้ และในขณะเดียวกันก็ต้องมีทักษะในการท าหน้าที่ครูใน
ศตวรรษที่  21 ด้วยทักษะในศตวรรษที่  21 ที่คนทุกคนต้องเรียนรู้ตั้งแต่ชั้นอนุบาลไปจนถึง
มหาวิทยาลัย และตลอดชีวิต คือ 3R และ 7C ดังนี้ (สุวณี อ่ึงวรากร,2558,น.75-76) 
  R1 คือ Reading (อ่านออก) 
  R2 คือ (W) Riting (เขียนได้) 
  R3 คือ (A) Rithmetics (คิดเลขเป็น) 
  C1 คื อ  Critical Thinking & Problem Solving (ทั ก ษ ะด้ าน ก ารคิ ด อ ย่ า งมี
วิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา) 
  C2 คือ Creativity & Innovation (ทักษะด้านการสร้างสรรค์ และนวัตกรรม) 
  C3 คือ Cross-cultural Understanding (ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่าง
กระบวนทัศน์) 
  C4 คือ Collaboration, Teamwork & Leadership (ทักษะด้านความร่วมมือการ
ท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า) 
  C5 คือ  Communications, Information & Media Literacy (ทักษะด้ านการ
สื่อสารสารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ) 
  C6 คือ Computing & ICT Literacy (ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร) 
  C7 คือ Career & Learning Skills (ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้) 
  สรุปได้ว่า การปฏิรูปวิธีการเรียนการสอน คือ ครูต้องท าหน้าที่เป็นผู้ออกแบบการ
เรียนรู้ที่ให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติและอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ โดยยึดหลักส าคัญคือ 1) ให้
นักเรียนได้เรียนรู้ในภาพแวดล้อมที่ใกล้เคียงชีวิตจริงมากที่สุด ซึ่งจ าท าให้นักเรียนได้เรียนรู้ในมิติที่ลึก
และกว้างกว่าในห้องเรียน 2) การจัดการเรียนรู้ในระดับการสร้างกระบวนทัศน์ ซึ่งจ าเป็นต้องฝึกให้
นักเรียนรับรู้ข้อมูลรอบด้านและสามารถน ามาสังเคราะห์เป็นความรู้เชิงกระบวนทัศน์ใหม่ได้ 3) ครู
จะต้องสร้างแรงบันดาลใจให้นักเรียนเกิดแรงขับจากภายในที่จะเรียนรู้ 4) ครูต้องค านึงถึงความ
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แตกต่างระหว่างบุคคลของนักเรียนและจัดการเรียนรู้ตามศักยภาพ และ 5) การเรียนรู้เป็นกิจกรรม
สังคม ให้นักเรียนได้เรียนรู้ร่วมกันเรียนด้วยความสนุก เพ่ือน าไปสู่ทักษะชีวิต เกิดความคิดเชิง
สร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาไปสู่นวัตกรรม 
  ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2557, น.75) กล่าวถึง ทักษะที่จ าเป็นใน
ศตวรรษท่ี 21 ควรที่จะต้องมีการปรับเปลี่ยนจากการมุ่งเน้นที่ส่วนภาคการผลิต มาเป็นการมุ่งเน้นทาง
ข้อมูลและเทคโนโลยีอย่างครอบคลุม จากการระดมสมองและเรียบเรียงโดย Sasin Institute for 
Global Affairs (SIGA) กลุ่มทักษะที่จ าเป็นส าหรับศตวรรษท่ี 21 แบ่งออกได้เป็น 4 กลุ่มใหญ่ ดังนี้   
  1. ทักษะในเชิงของกระบวนการคิดและสังเคราะห์ (Learning and Thinking) 
กระบวนการการเรียนรู้ และการคิดสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับรู้เพ่ือให้ก่อเกิดประโยชน์  

1.1 ก ระบวนการคิ ดและการแก้ ปัญ ห า (Critical Thinking & Problem 
Solving) การคิดอย่างมีเหตุผลให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ที่ต้องการกระบวนการคิดที่แตกต่างกัน 
การวิเคราะห์อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  

1.2 ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity & Innovation) การคิดริเริ่ม 
หรือน าเสนอแนวคิดใหม่ ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การระดมสมอง ทั้งในระดับของบุคคลและการท างาน
เป็นกลุ่ม  
  2. ทักษะในเชิงของเทคโนโลยีเพ่ือประโยชน์เชิงข้อมูล (Technology and Media 
for Information) 

2.1 ความรู้เชิงการใช้ข้อมูล (Information Literacy) ความสามารถและทักษะ
ในการเข้าถึงข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ การประมวลผลเอาข้อมูลที่ได้มานั้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 

2.2 ความรู้เชิงการใช้สื่อ (Media Literacy) การคิดวิเคราะห์และเข้าใจในสื่อที่มี
อยู่ในสังคมการใช้สื่อให้เป็นประโยชน์เพื่อการสื่อสารที่มีประสิทธิผล 

2.3 ความรู้ในการใช้เทคโนลยีสารสนเทศ ( ICT Literacy) การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ การจัดการ และการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ  
  3. ทักษะในเชิงของการท างานและก้าวหน้าในอาชีพ (Career Progressing) การ
จัดการและรับผิดชอบงานภายในสภาพแวดล้อมปัจจุบันที่มีการแข่งขันสูง การพัฒนาทักษะที่เพียงพอ
ต่อการพัฒนาในสายงานอาชีพและการใช้ชีวิตในการท างาน 

3.1 การสร้างประสิทธิผลและความรับผิดชอบในหน้าที่การงาน (Productivity 
& Accountability) การตั้งเป้าหมาย และการก้าวข้ามอุปสรรคในสภาวะกดดันการจัดล าดับ
ความส าคัญของหน้าที่การงาน และการจัดการตนเอง การผลิต ผลงานที่มีคุณภาพ  



37 

3.2 ภาวะความเป็นผู้น าและความรับผิดชอบต่อตนเอง (Leadership & 
Responsibility) สามารถชี้น า หรือแนะแนวทางให้แก่คนอ่ืน ๆ ได้ ให้ความช่วยเหลือคนอ่ืนเมื่อ
จ าเป็น และการรับผิดชอบเพื่อผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลัก 

3.3 ความคิดริเริ่มและการก าหนดทิศทางให้แก่ตนเอง ( Initiative & Self 
direction) สามารถก าหนดทิศทางหรือเป้าหมายให้แก่ตัวเองได้ หาความสมดุลในแง่ของการวางแผน
ระยะยาว และความต้องการในระยะสั้นและใช้เวลาให้เกิดประโยชน์มากที่สุด 

3.4 การสื่อสารและการร่วมมือ (Communication & Collaboration) การ
เรียบเรียงและสื่อความคิด ผ่านการใช้ค าพูด การเขียน หรือการแสดงออกเป็นผู้ฟังที่ดีโดยรับฟัง
ประมวลผลสิ่งที่รับรู้  
  4. ทักษะในเชิงของการอยู่ร่วมกัน (Life and Socializing) 

4.1 ความยืดหยุ่นและการปรับตัวในสังคม (Flexibility & Adaptability) การ
ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ รับรู้และ ปรับปรุงตามผลการตอบรับที่ได้จากผู้อ่ืน เข้าใจและ
ต่อรองอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.2 การเข้าสังคมและการแลกเปลี่ยนข้ามวัฒนธรรม (Social & Cross-cultural 
Skills) การปฏิบัติตนอย่างเหมาะสม เคารพในวัฒนธรรม ความคิดและค่านิยมที่แตกต่าง การเปิด
กว้างทางความคิด (Open-minded) 
  องค์ความรู้ที่ส าคัญในศตวรรษที่ 21 ที่จะเข้าใจถึงพ้ืนฐานความรู้ที่ส าคัญของการ
ด ารงชีวิตในเบื้องต้นอย่างรอบด้าน เพ่ือให้เข้าใจถึงภาพรวมของการใช้ชีวิต และการอยู่ร่วมกันอย่าง
ปรองดองและมีคุณภาพ  ประกอบด้วย (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2559, น.85) 
กลุ่มสาระความรู้วิชาแกน (Core Subjects and Interdisciplinary Themes) 
  1. ภาษาอังกฤษ  การอ่ าน  หรือศิ ลปะการใช้ ภ าษา (English, Reading or 
Language Arts) 
  2. ภาษาต่างประเทศท่ีส าคัญของโลก (Foreign Languages) 
  3. ศิลปะ (Arts) 
  4. คณิตศาสตร์ (Mathematics) 
  5. เศรษฐศาสตร์ (Economics) 
  6. วิทยาศาสตร์ (Science) 
  7. ภูมิศาสตร์ (Geography) 
  8. ประวัติศาสตร์ (History) 
  9. การปกครองและหน้าที่พลเมือง (Government and Civics) 
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  นอกเหนือจากกลุ่มสาระแกนหลักแล้ว แนวคิดส าคัญในศตวรรษที่ 21 ที่จ าเป็นต้อง
ศึกษาเรียนรู้และจ าเป็นต่อบุคคลในศตวรรษที่ 21 ออกเป็นกลุ่มใหญ่ๆ ได้ดังต่อไปนี้ (ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2557, น.76) 
  1. การรับรู้ความเป็นไปของแนวโน้มของโลก (Global Awareness) เข้าใจในความ
เป็นไปของโลก เพ่ือความรู้เท่าทันทางความคิด วัฒนธรรม แนวทางการปฏิบัติ และการใช้ชีวิตที่
แตกต่างกันออกไป 
  2. ความรู้ทางการเงิน เศรษฐศาสตร์ และความสามารถในการประกอบการ 
(Financial, Economic, Business and Entrepreneurial literacy) รู้และเข้าใจในสิ่ งที่ เกิดขึ้น
รอบตัวของเราสามารถใช้องค์ความรู้เหล่านั้นในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน และการตัดสินใจ
เพ่ืออนาคตที่ด ี
  3. ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  (Science and Technology 
Literacy) หลักของกระบวนการคิดและการแสวงหาความรู้ และวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยียังเป็นตัว
ผลักดันและพัฒนาสังคมให้เกิดการยกระดับ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของประสิทธิภาพของคนในสังคม 
หรือความเจริญโดยรวมของเศรษฐกิจ 
  4. ความรู้ท างด้ านสุ ขภาพและสิ่ งแวดล้อม  (Health and Environmental 
Literacy) การรู้การเข้าใจในพ้ืนฐานของสุขภาพที่ดี สามารถตรวจสอบความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
โดยการใช้บริการข้อมูลความรู้ทางด้านสุขภาพ ความรู้ความเข้าใจในสภาพแวดล้อมที่ตนเองด ารงอยู่ 
สร้างจิตส านึกในสังคมโดยรวม 
  5. ความรู้ในเชิงการเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม (Social and Civic Literacy) พ้ืน
ฐานความรู้ความเข้าใจในความเป็นไปของระบบทางสังคมและการเมือง 
  บทบาทของครูในศตวรรษที่ 21 ต่อผู้เรียน ตัวหลักอย่าง “ครู” เป็นปัจจัยส าคัญของ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาจึงจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนเพ่ือให้สอดคล้องต่อการเตรียมคนในศตวรรษที่ 
21 ซึ่งครูจะต้องปรับเปลี่ยนบทบาทดังนี้ (สุวณี อ่ึงวรากร, 2558, น.71-72)  
  1. บทบาทของครูต่อการจัดการศึกษาให้ผู้เรียนเปลี่ยนจาก ครูสอน (Teacher) เป็น 
ครูฝึก (Coach) หรือ ครูผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ (Learning Facilitator) หรือ ครูประเมิน 
(Evaluator) กล่าวคือ จากครูที่เคยเป็นศูนย์กลางในการสอนท าหน้าที่ในการป้อนข้อมูล ซึ่งอาจ
กลายเป็นการปิดกั้นการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงให้เกิดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ครูจึงต้องปรับเปลี่ยนบทบาทจากครูผู้สอนที่ท าหน้าที่เป็น ผู้รู้ เป็นบทบาท ดังนี้ 

1.1 ครูผู้ฝึก (Coach) กล่าวคือ บทบาทหน้าที่ของครูต่อการฝึกให้ผู้เรียนคิดตั้ง
ค าถามและแก้ปัญหา รวมทั้งส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์และการแบ่งปันความคิดความรู้และการ
แสดงออกระหว่างผู้เรียน ผ่านหลักสูตรการเรียนการสอน 
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1.2 ครูผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ (Learning Facilitator) กล่าวคือ 
บทบาทหน้าที่ของครูต่อการสร้างสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนให้ผู้เรียนเกิดความสนใจใฝ่หาความรู้
นอกห้องเรียน รวมทั้งการถ่ายทอดทัศนคติต่อการเรียนการศึกษาของผู้สอนสู่ผู้เรียน โดยช่วยสร้างแรง
บันดาลใจในการศึกษาให้กับผู้เรียน 

1.3 ครูผู้ประเมิน (Evaluator) กล่าวคือ บทบาทหน้าที่ของครูประเมินผล
การศึกษาของผู้เรียน ผ่านแบบฝึกหัด ตั้งแต่การท า SWOT Analysis ของกลุ่มนักเรียนในชั้นของตน 
เพ่ือให้ครูทราบพ้ืนฐาน 
  2. บทบาทของครูต่อสภาพแวดล้อมการศึกษา เปลี่ยนจาก ครูจากห้องสี่เหลี่ยม เป็น 
ครูจากสภาพแวดล้อม กล่าวคือ เนื่องจากขอบเขตการเรียนในศตวรรษที่ 21 สามารถเรียนรู้ได้
ตลอดเวลา ไม่จ ากัดสถานที่ เวลา และบุคคล ดังนั้นทุกสิ่งทุกอย่างสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาได้ เช่น ปราชญ์ชาวบ้าน (สร้างเสริมและถ่ายทอดความรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมทั้งความรู้
นอกห้องเรียนอืน่ๆ สู่ผู้เรียน) นักธุรกิจที่ประสบความส าคัญ เป็นต้น 
  3. บทบาทของครูต่อการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างครูเปลี่ยนจาก ครูคน
เดียว เป็น  การรวมตัวกันของครูประจ าการ (Professional Learning Communities: PLC) 
กล่าวคือ การท าหน้าที่ครูแบบตัวใครตัวมันไม่รวมตัวกันออกแบบการเรียนรู้ของศิษย์เป็นการเรียนรู้
จากการท าโครงการเป็นทีม เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การท าหน้าที่ครู เช่น มูลนิธิสดศรี -
สฤษดิ์ วงศ์  (มสส.) ก าลั งจะจัดการรวมตั วกันของครูประจ าการ (Professional Learning 
Communities: PLC) ไทย เรียกว่าเรียนรู้ครูเพ่ือศิษย์ (ชร.คศ.) หรือในภาษาการจัดการองค์ความรู้ 
(Knowledge management หรือ KM) เรียกว่า CoP (Community of Practice) 
  4. บทบาทของครูต่อวิธีจัดการเรียนการสอนจาก ครูเน้นสอนแบบท่องจ า หรือ ครู
ถ่ายทอดสาระหรือเนื้อความรู้ เป็น ครูเน้นการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ (Learning by Doing) 
กล่าวคือ จากครูที่เคยอ่านหน้าชั้นเรียน อ่านตามต ารา เอกสารประกอบรายวิชา ให้นักเรียนเรียนรู้
จากการเรียนแบบลงมือท า แล้วการเรียนรู้ก็จะเกิดจากภายในใจและสมองของตนเอง 

4.1 การเรียนรู้แบบโครงงาน (Project-based Learning : PBL) ซึ่งเป็นการเน้น
เรียนรู้จากสัมผัสตรงของตนเอง ไม่ใช่รับการถ่ายทอดความรู้มือสองมาจากครูโดยมีเป้าหมายส าคัญคือ 
การเรียนรู้แบบที่เกิดการพัฒนาและสั่งสมทักษะขึ้นภายในตัวของผู้เรียน ไม่ใช่ความรู้เพียงท่องจ า 
  ก า ร พั ฒ น า ท า ง วิ ช า ชี พ ใน ศ ต ว ร ร ษ ที่  21 (21st Century Professional 
Development) ประกอบด้วย (สุวณี อ่ึงวรากร, 2558, น.69-70) 
  1. จุดมุ่งหมายส าคัญเพ่ือการสร้างครูให้เป็นผู้ที่มีทักษะความรู้ความสามารถในเชิง
บูรณาการการใช้เครื่องมือและก าหนดยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติในชั้นเรียน และสร้างให้ครูมี
ความสามารถในการวิเคราะห์และก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ได้เหมาะสม 
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  2. สร้างความสมบูรณ์แบบในมิติของการสอนด้วยเทคนิควิธีการสอนที่หลากหลาย 
  3. สร้างให้ครูเป็นผู้มีทักษะความรู้ความสามารถในเชิงลึกเกี่ยวกับการแก้ปัญหา การ
คิดแบบวิจารณญาณ และทักษะด้านอื่น ๆ ที่ส าคัญต่อวิชาชีพ  
  4. เป็นยุคแห่งการสร้างสมรรถนะทางวิชาชีพให้เกิดขึ้นกับครูเพ่ือเป็นตัวแบบ 
(Model)แห่งการเรียนรู้ของชั้นเรียนที่จะน าไปสู่การสร้างทักษะการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนได้อย่าง
มีคุณภาพ 
  5. สร้างให้ครูเป็นผู้ที่มีความสามารถวิเคราะห์ผู้ เรียนได้ทั้ งรูปแบบการเรียน 
สติปัญญาจุดอ่อนจุดแข็งในตัวผู้เรียน เหล่านี้เป็นต้น 
  6. ช่วยให้ครูได้เกิดการพัฒนาความสามารถให้สูงขึ้นเพ่ือน าไปใช้ส าหรับการก าหนด
กลยุทธ์ทางการสอนและจัดประสบการณ์ทางการเรียนได้เหมาะสมกับบริบทการเรียนรู้ 
  7. สนับสนุนให้เกิดการประเมินผู้เรียนอย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างทักษะและเกิดการ
พัฒนาการ 
  8. แบ่งปันความรู้ระหว่างชุมชนทางการเรียนรู้โดยใช้ช่องทางหลากหลายในการ
สื่อสารให้เกิดขึ้น 
  9. สร้างให้เกิดตัวแบบที่มีการพัฒนาทางวิชาชีพได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน 
  วิจารณ พานิช (2557, น.65) กล่าว่า ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 ประกอบไป
ด้วย 1) ทักษะการวินิจฉัยท าความรูจัก ท าความเขาใจศิษย์  2) ทักษะการออกแบบการเรียนรู
ออกแบบ PBL 3) ทักษะการชวนศิษย์ท า reflection / AAR  4) ทักษะการเรียนรู และสร้างความรู
ใหม่จากการท าหนาที่ครู  5) ทักษะการแลกเปลี่ยนเรียนรูใน PLC  6) จัด หองเรียน เป็น หองท างาน 
7) Coaching ไม่ใช่ Teaching Feedback ศิษย์และเพ่ือนครู 8) Formative Assessment ในทั้ง 5 
Development Dimensions และต่ อ  21st Century Skills  9) 21st Century Skills • Team 
Learning Skills: PLC  10) Knowledge Sharing, Dialogue, Appreciative Inquiry... KM 
  เซอร์ ไมเคิล บาร์เบอร์ (Sir Michael Barber อ้างใน สุเทพ ธรรมะตระกูล และอนุ
วัติ คูณแก้ว, 2555, น.14)  ได้ให้นิยามถึงหลักการเป็นครูที่ดี ในศตวรรษนี้ ต้องยึดหลัก E (K+T+L) 
คือ K : Knowledge คือ ความรู้ซึ่งแต่ละประเทศมีความเหมือนและแตกต่างกันออกไป T : Thinking 
คือ ครูต้องสามารถท าให้เด็กคิดเป็น L : Leader คือ ความเป็นผู้น าเพราะเป็นผู้มีอิทธิพลต่อคนรอบ
ข้าง E : Ethic คือ ครูต้องเป็นคนดีมีคุณธรรม 
  ภาคีเครือข่ายเพ่ือทักษะศตวรรษที่ 21 (partnership for 21st century skills, 
2011,อ้างใน อดุลย์ วังศรีคูณ, 2557, น.6-7) เรียกย่อ ๆ ว่า p21 เป็นองค์กรในสหรัฐอเมริกา ที่เกิด
จากการรวมตัวกันของนักคิด นักการศึกษา เอกชน และหน่วยงานของรัฐ ร่วมกันพัฒนากรอบงานเพื่อ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (framework for 21st century learning) เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับ
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นักเรียนในระบบการศึกษาของสหรัฐอเมริกาส าหรับศตวรรษที่ 21 และรัฐต่าง ๆ มีความเคลื่อนไหว
เพ่ือด าเนินการ เตรียมความพร้อมให้แก่นักเรียนของเขา เพ่ือให้เป็นบุคคลที่มีคุณลักษณะในศตวรรษที่ 
21 ซึ่งจะต้องมีคุณลักษณะดังนี้  
  1. มีความรอบรู้ (mastery) ในวิชาแกนต่อไปนี้ 1) ภาษาอังกฤษ การอ่าน ศิลปะ
ภาษา (English, reading or language arts) 2) ภาษาของโลก (world language) ศิลปะ (arts) 3) 
ศิลปะ (arts) 4) คณิตศาสตร์ (mathematics) 5) เศรษฐศาสตร์ (economics) 6) วิทยาศาสตร์ 
(science) 7) ภูมิศาสตร์ (geography) 8) ประวัติศาสตร์ (history) 9) การปกครองและความเป็น
พลเมือง (government and civics) 
  2. มีความรู้ในขอบข่ายของศตวรรษที่ 21 (themes of 21st century) ต่อไปนี้ 1) 
ความตระหนักเรื่องโลก (global awareness) 2) พ้ืนฐานความรู้เกี่ยวกับการเงิน เศรษฐกิจ และการ
เป็นผู้ประกอบการ (financial, economic, business and entrepreneurial literacy) 3) พ้ืนฐาน
ด้านการเป็นพลเมือง (civic literacy) 4) พ้ืนฐานด้านสุขภาพ (health literacy) 5) พ้ืนฐานด้าน
สิ่งแวดล้อม (environmental literacy) 
  3. มีทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (learning and innovation) ประกอบด้วย 1) 
ทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรม (creativity and innovation) 2) ทักษะความคิดเชิงวิพากษ์และ
การแก้ปัญหา (critical thinking and problem solving) 3) การสื่ อสารและความรวมกลุ่ ม 
(communication and collection) 4) ความร่วมมือ (collaboration) 
  4. มี ทั ก ษ ะ ส ารส น เท ศ  สื่ อ  แ ล ะ เท ค โน โล ยี  ( information, media and 
technology skills) ต่อไปนี้ 1) พ้ืนฐานเกี่ยวกับสารสนเทศ (information technology) 2) พ้ืนฐาน
เกี่ยวกับสื่อ (media literacy) 3) พ้ืนฐานเกี่ยวกับ ICT (ICT literacy) 
  5. มีทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skill) ประกอบด้วย 1) ความยืดหยุ่น
และการปรับตัว (flexibility and adaptability) 2) ริเริ่มและชี้น าตนเอง (Initiative and self-
direction) 3) ทั กษ ะท างสั งคมและข้ าม วัฒ น ธรรม  (social and cross-cultural skills) 4) 
ความสามารถในการผลิตและพันธะรับผิดชอบ (productivity and accountability) 5) ภาวะผู้น า
และความรับผิดชอบ (leadership and responsibility) 
  ครูจะต้องมีทักษะ 7C ซึ่งเป็นทักษะที่ได้จากการวิเคราะห์สิ่งที่ครูต้องปฏิบัติและพึงมี
ตามระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ เป็นทักษะที่ครูควรได้รับการพัฒนาเพ่ือการเป็นครูมืออาชีพ 
ได้แก่ ทักษะดังนี้ (พิมพันธ์ เดชะคุปต์ และพเยาว์ ยินดีสุข, 2557, น. 8 - 9) 
  1. ทักษะ C1: curriculum development (การพัฒนาหลักสูตร) 
  2. ทักษะ C2: child – centered approach (การเรียนรู้เน้นเด็กเป็นศูนย์กลาง) 
  3. ทักษะ C3: classroom innovation implementation (การน านวัตกรรมไปใช้) 
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  4. ทักษะ C4: classroom authentic assessment (การประเมินตามสภาพจริง) 
  5. ทักษะ C5: classroom action research (การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน) 
  6. ทักษะ C6: classroom management (การจัดการชั้นเรียน) 
  7. ทักษะ C7: character enhancement (การเสริมสร้างลักษณะ) 
  สุพรทิพย์ ธนภัทรโชติวัตร (2557, น.38)  กล่าวถึง คุณลักษณะของครูในศตวรรษที่ 
21 แบ่งออกเป็น 3 ด้าน  
  ด้านที่ 1 ด้านความรู้ความสามารถในสาขาวิชา ประกอบด้วย 6 คุณลักษณะย่อย 
ได้แก่  1) มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชา  2) มีเทคนิค วิธีการถ่ายทอดความรู้ที่หลากหลาย   
3) มีทักษะการค านวณ  4) มีความสามารถในการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย  5) รู้จักและเข้าใจ
ผู้เรียน  6) มีความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร จัดท าแผนการสอน กิจกรรมและการประเมินผลที่
สอดคล้องกับความแตกต่างระหว่างผู้เรียน  
  ด้านที่ 2 ด้านการปฏิบัติตนและเห็นคุณค่าวิชาชีพครูประกอบด้วย 7 คุณลักษณะ
ย่อย ได้แก่ 1) เป็นผู้ปฏิบัติคนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ศิษย์  2) มีสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล ท างานเป็น
ทีมได้  3) เป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ  4) เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ และ
ใฝ่หาความรู้อยู่เสมอ  5) รักและศรัทธาในวิชาชีพครู  6) เป็นผู้มีภาวะผู้น าทางวิชาการ  7) ปฏิบัติ
ตามนโยบายของหน่วยงาน  
  ด้านที่ 3 ด้านสังคมพหุวัฒนธรรม ประกอบด้วย 5 คุณลักษณะย่อย ได้แก่  1) มี
ความสามารถในการใช้ภาษา/การสื่อสาร  2) เป็นผู้เลือกใช้เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม  3) เป็นผู้
รอบรู้ เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง ทันสมัยทันเหตุการณ์  4) มีความคิดและแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  
5) มีความสามารถในการบริหารจัดการ 
  การศึกษาในศตวรรษที่ 21 (วิจารณ์ พานิช, 2555, น.18-19) กล่าวว่า ต้องเตรียม
คนไปเผชิญการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว รุนแรง พลิกผัน และคาดไม่ถึง คนยุคใหม่จึงต้องมีทักษะสูงใน
การเรียนรู้และปรับตัวครู เพ่ือศิษย์จึงต้องพัฒนาตนเองให้มีทักษะของการเรียนรู้ด้วย และใน
ขณะเดียวกันก็ต้องมีทักษะในการท าหน้าที่ครูในศตวรรษที่ 21 ซึ่งไม่เหมือนการท าหน้าที่ครูใน
ศตวรรษที่ 20 หรือ 19 ทักษะของคนในศตวรรษท่ี 21 ที่คนทุกคนต้องเรียนรู้ตั้งแต่ชั้นอนุบาลไปจนถึง
มหาวิทยาลัย และตลอดชีวิต คือ 3R x 7C   3R ได้แก่ Reading (อ่านออก), (W) Riting (เขียนได้) 
และ (A) Rithmetics (คิดเลขเป็น)  7C ได้แก่ Critical thinking & problem solving (ทักษะด้าน
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา) Creativity & innovation (ทักษะด้านการ
สร้างสรรค์ และนวัตกรรม) Cross-cultural understanding (ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม 
ต่างกระบวนทัศน์) Collaboration, teamwork & leadership (ทักษะด้านความร่วมมือการท างาน
เป็นทีม และภาวะผู้น า) Communications, information & media literacy (ทักษะด้านการ
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สื่อสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ) Computing & ICT literacy (ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) Career & learning skills (ทักษะอาชีพ และทักษะการ
เรียนรู้)  ครูเพ่ือศิษย์ต้องฝึกฝนตนเองให้มีทักษะในการเป็นโค้ช และเป็น“คุณอ านวย” (facilitator) 
ในการเรียนรู้แบบ PBL (Project-Based Learning) ของศิษย์ ซึ่งผมจะเขียนรายละเอียดเรื่อง PBL 
ในบทต่อๆ ไปขอย้ าว่าครูต้องเลิกเป็น “ผู้สอน” ผันตัวเองมาเป็นโค้ช หรือ “คุณอ านวย” ของการ
เรียนของศิษย์ที่ส่วนใหญ่เรียนแบบ PBL นั่นหมายถึงโรงเรียนในศตวรรษที่ ๒๑ ต้องเลิกเน้นสอน หัน
มาเน้นเรียน ซึ่งต้องเน้นทั้งการเรียนของศิษย์และของครูครูจะต้องปรับตัวมากซ่ึงเป็นเรื่องยาก จึงต้อง
มีตั วช่ วย  คื อ  Professional Learning Communities (PLC) ซึ่ งก็ คื อ  การรวมตั วกันของครู
ประจ าการเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การท าหน้าที่ครูนั่นเอง 
  ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2557,ออนไลน์) ได้เสนอคุณลักษณะของผู้สอนในศตวรรษ
ที่ 21 (21st Century Teachers) จ าเป็นต้องมีทักษะ 8 ประการด้วยกัน เพ่ือที่จะสร้าง/ส่งมอบ/
ถ่ายทอดความรู้และทักษะให้แก่ผู้เรียนได้ เรียกว่า เป็นผู้สอนพันธุ์ C (C-Teachers) หมายถึง ผู้สอนที่
มีทักษะต่าง ๆ ซึ่งมีความจ าเป็นต่อการเรียนการสอนในอนาคตนั่นเอง C-Teachers ประกอบไปด้วย
ทักษะที่จ าเป็น 8 ประการได้แก ่
  1. C-Content หมายถึง การที่ผู้สอนต้องเป็นผู้เชี่ยวชาญเนื้อหาที่ตนรับผิดชอบใน
การสอน C-Content ถือเป็นลักษณะที่จ าเป็นอย่างที่สุดและขาดไม่ได้ส าหรับผู้สอน เพราะถึงแม้
ผู้สอนจะมีทักษะ C อ่ืนที่เหลือทั้งหมด แต่หากขาดซึ่งความเชี่ยวชาญในเนื้อหาการสอนของตนแล้ว 
เป็นไปไม่ได้เลยที่ผู้เรียนจะสามารถเรียนรู้จากกิจกรรมที่เกิดขึ้นจากผู้สอนที่ไม่แม่นในเนื้อหา หรือไม่
เข้าใจในสิ่งที่ตนพยายามถ่ายทอด/ส่งผ่านให้แก่ผู้เรียน 
  2. C-Computer (ICT) Integration หมายถึ ง การที่ ผู้ สอนมีทั กษะในการใช้
คอมพิวเตอร์ในการบูรณาการกับการเรียนการสอนในชั้นเรียน เหตุผลส าคัญที่ผู้สอนจ าเป็นต้องมี
ทักษะด้านการประยุกต์คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือหนึ่งในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ นอกจาก
จะเป็นการติดอาวุธด้านทักษะในการใช้ ICT โดยทางอ้อมให้แก่ผู้เรียนแล้ว หากมีการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพก็ยังสามารถส่งเสริมทักษะกระบวนการคิดของผู้เรียนได้เป็น
อย่างดี 
  3. C-Constructionist หมายถึง การที่ผู้สอนเป็นผู้สร้างสรรค์มีความเข้าใจเกี่ยวกับ
แนวคิดConstructionism ซึ่งมุ่งเน้นว่าการเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้นั้นเป็นเรื่องภายในของตัวบุคคลจาก
การที่ได้ลงมือท ากิจกรรมใดๆ ให้เกิดการสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ที่เชื่อมโยงกับประสบการณ์หรือความรู้
เดิมที่อยู่ในตัวบุคคลนั้นมาก่อน ผู้สอนที่เป็นผู้สร้างสรรค์ไม่เพียงแต่ใช้ทักษะนี้ในการพัฒนาในด้านของ
เนื้อหาความรู้ใหม่ส าหรับผู้เรียนหากยังสามารถน าไปใช้ในการสร้างแผนการเรียนรู้ต่างๆ ซึ่งครอบคลุม
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กิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้ขึ้นในตนเอง ผ่านการลงมือผลิตชิ้นงานต่าง ๆ เช่น งาน
ศิลปะ การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ฯลฯ 
  4. C-Connectivity หมายถึง การที่ผู้สอนมีทักษะในการจัดกิจกรรมที่เชื่อมโยง
ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน เพ่ือนอาจารย์ทั้งในสถานศึกษาเดียวกันและต่างสถานศึกษา หรือเชื่อมโยง
สถานศึกษา บ้าน และ/หรือชุมชนเข้าเป็นส่วนหนึ่งของสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ของผู้เรียนเนื่องจาก
แนวคิดที่ว่าการเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้อย่างดี เมื่อสิ่งที่เรียนรู้มีความสัมพันธ์โดยตรง หรือเกี่ยวข้องกับ
ความสนใจ ประสบการณ์ความเชื่อ สังคม และวัฒนธรรมของผู้เรียน การที่ผู้สอนสามารถเชื่อมโยงสิ่ง
ที่ผู้เรียนเรียนรู้ในชั้นเรียนกับเพ่ือน อาจารย์ในสถานศึกษา บ้านและสังคมแวดล้อมที่ผู้เรียนเป็นส่วน
หนึ่งได้มากเท่าใด ก็ย่อมท าให้ผู้เรียนเกิดการเชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่เรียนรู้กับประสบการณ์ตรงได้มาก
เท่านั้น 
  5. C-Collaboration หมายถึง การที่ผู้สอนมีความสามารถในการเรียนรู้แบบร่วมมือ
กันกับผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ ผู้สอนจะต้องมีทักษะในบทบาทของการเป็นโค้ช หรือที่
ปรึกษาที่ดีในการเรียนรู้ (ส่วนใหญ่จะอยู่ในลักษณะของการเรียนรู้ด้วยตนเอง) ของผู้เรียน รวมทั้งการ
เป็นผู้เรียนเองในบางครั้ง ทักษะส าคัญของการเป็นโค้ชหรือที่ปรึกษาที่ดีนั้น ได้แก่ การสร้างฐานการ
เรียนรู้ให้กับผู้เรียนเป็นระยะ อย่างเหมาะสม อ านวยให้ผู้เรียนเกิดฐานการเรียนรู้ที่จะต่อยอดการ
เรียนรู้แบบมีส่วนร่วมขึ้นได้ ทั้งนี้การเรียนรู้จะเกิดขึ้นในผู้เรียนได้อย่างจ ากัดหากปราศจากซ่ึงฐานการ
เรียนรู้ที่เหมาะสมจากผู้สอน 
  6. C-Communication หมายถึง การที่ผู้สอนมีทักษะในการสื่อสารกับผู้เรียนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมิใช่เฉพาะการพัฒนาให้เกิดทักษะของเทคนิคการสื่อสารที่ดี เช่น การอธิบาย
ด้วยค าพูด ข้อความ ยกตัวอย่างฯลฯ เท่านั้น หากยังหมายรวมถึงการเลือกใช้สื่อ (Media) ที่
หลากหลายที่ช่วยให้ผู้สอนสามารถส่งผ่านเนื้อหาสาระที่ต้องการจะน าเสนอ หรือสร้างสิ่งแวดล้อมที่
เอ้ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองได้อย่างเหมาะสม 
  7. C-Creativity หมายถึง การที่ผู้สอนเป็นผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์ เพราะบทบาท 
ของผู้สอนในยุคสมัยหน้านั้นไม่ได้มุ่งเน้นการเป็นผู้ป้อน/ส่งผ่านความรู้ให้กับผู้เรียนโดยตรง หากมุ่ง
ไปสู่บทบาทของการสร้างสรรค์ ออกแบบสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ที่เอ้ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วย
ตนเองของผู้เรียน ผู้สอนจะได้รับการคาดหวังให้สามารถที่จะรังสรรค์กิจกรรมใหม่ๆ ต่างๆ ที่ส่งเสริม
การเรียนรู้ของผู้เรียน 
  8. C-Caring หมายถึง การที่ผู้สอนจะต้องมีความมุทิตา ความรัก ความปรารถนา 
และความห่วงใยอย่างจริงใจแก่ผู้เรียน ในทักษะทั้งหมดที่ได้กล่าวมานั้น ทักษะ Caring นับว่าเป็น
ทักษะที่ส าคัญที่สุด ทั้งนี้เพราะความมีมุทิตา รัก ปรารถนาดี และห่วงใยกับผู้เรียนของผู้สอนนั้นจะท า
ให้ผู้เรียนเกิดความเชื่อใจต่อผู้สอน ส่งผลให้เกิดสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ในลักษณะการตื่นตัวอย่างผ่อน
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คลาย แทนความรู้สึกวิตกกังวลในสิ่งที่จะเรียนรู้ ซึ่งการตื่นตัวอย่างผ่อนคลาย ถือว่าเป็นสิ่งแวดล้อมที่
เหมาะสมที่สุดที่จะท าให้สมองเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  คุณลักษณะของครูในยุคศตวรรษที่ 21 หรือเรียกว่า e-Teacher จะประกอบด้วย 9 
คุณลักษณะที่ครูพึงปฏิบัติ มีดังนี้ (เยาวเรศ ภักดีจิตร, 2557, น. 7-8) 
  1. Experience คือ มีประสบการณ์การเรียนรู้แบบใหม่ ใช้เครื่องมือต่าง ๆ เช่น 
Internet, e-Mail การใช้ CD 
  2. Extended คือ มีทักษะการค้นหาความรู้ได้ตลอดเวลา เพราะ เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ต สามารถใช้ได้ตลอด 24 ชั่วโมง ที่ไหนก็ได้ ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ในการหาความรู้
ด้วยเทคโนโลยี 
  3. Expanded คือ การขยายผลของความรู้นั้นสู่นักเรียน ประชาชนทั่วไป และ
ชุมชน สามารถถ่ายทอดความรู้ลง CD, VDO โทรทัศน์หรือบน Web เพ่ือให้เกิดหารเพ่ิมความรู้ที่เป็น
ประโยชน์ของบุคลากรโดยรวม 
  4. Exploration คือ สามารถเลือกเนื้อหาที่ทันสมัย เอกสารอ้างอิง ค้นคว้าทั้งสาระ
และบันเทิง เพ่ือให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือน ามาออกแบบการเรียนการสอน 
  5. Evaluation คือ เป็นนักประเมินที่ดี สามารถใช้เทคโนโลยีในการประเมินผล 
  6. End-User คือ เป็นผู้ใช้ปลายทางที่ดี เช่น สามารถ Browse ไป Web Site ที่มี
คุณค่าบนอินเทอร์เน็ตและเป็นผู้ใช้เทคโนโลยีได้อย่างหลากหลาย 
  7. Enabler คือ สามารถใช้เทคโนโลยีสร้างบทเรียนและเนื้อหาเพ่ิมเติมมาใช้ในการ
ประกอบการเรียนการสอน สามารถใช้ซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์มาสร้างบทเรียน อย่างน้อยที่สุดก็
สามารถสร้างการน าเสนอเนื้อหาด้วย Power Point เป็นการจูงใจให้นักเรียนสนใจในการเรียนมากขึ้น 
หรือการใช้ Authoring tool ต่าง ๆ มาสร้างบทเรียนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
  8. Engagement คือ ครูที่ร่วมมือกันแลกเปลี่ยนความเห็น หาแนวร่วม เพ่ือให้เกิด
ชุมชน เช่น การคุยกันบน Web ท าให้มีความคิดใหม่ๆ มีข้อเสนอแนะ เกิดชุมชนครูบน Web 
  9. Efficient and Effective คือ ครูที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะต้องเป็น
ผู้ใช้เทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว เป็นผู้ผลิต ผู้กระจาย และผู้ใช้ความรู้ 
  พิณสุดา สิริธรังศรี (2557, น.11) ได้ให้ข้อเสนอการยกระดับคุณภาพครูในศตวรรษ
ที่ 21 เพ่ือให้เกิดการยกระดับคุณภาพครูไทยระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่สามารถปฏิบัติได้จริง เป็น
ครูที่มีคุณภาพ สมควรก าหนดคุณลักษณะครูที่มีคุณภาพ ภายใต้แนวคิด หลักการ วิสัยทัศน์ 
เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์มาตรการ และแนวทาง ดังนี้ คุณลักษณะครูที่มีคุณภาพ คือ 1) เป็นผู้ที่มีจิต
วิญญาณของความเป็นครูและผู้ให้ 2) มีความรู้ ความสามารถและทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21 3) มีทักษะการสื่อสาร 4) อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 5) ตื่นรู้ ทันสมัย



46 

ทันเหตุการณ์ 6) ตามทันเทคโนโลยีและข่าวสาร ความก้าวหน้าทางวิทยาการและความรู้ 7) สร้างแรง
บันดาลใจในการเรียนรู้ของผู้เรียน 8) ใฝ่คว้าและแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง 9) เป็นแบบอย่างทาง
คุณธรรมจริยธรรมและศีลธรรม 10) รู้และเข้าใจในอัตลักษณ์ความเป็นชนชาติไทยที่หลากหลาย 11) 
ภาคภูมิใจในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก 12) ยอมรับและเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 13) มีความ
พร้อมและปรับปรนต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกและประชาคมอาเซียน 
  Hu Bowei (2556, น. 26-36) กล่าวถึง รูปแบบการเรียนการสอนตามตัวแบบ
ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ว่าประกอบไปด้วย 1) การเรียนการสอนแบบเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้
และนวัตกรรม (Learning and Innovation) 2) การเรียนการสอนแบบเสริมสร้างทักษะด้านข้อมูล
ข่าวสาร สื่อและเทคโนโลยี (Information, Media and Technology Skills) 3) การเรียนการสอน
แบบเสริมสร้างทักษะชีวิตและการประกอบอาชีพ (Life and Career Skills)  
  ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 หมายถึง คุณลักษณะ องค์ประกอบที่นักศึกษาจีนพึงมีและ
ต้องได้รับจากสถานบันการศึกษาเพ่ือให้สามารถมีความรู้ความสามารถเพียงพอต่อการน าไปใช้ในการ
ด ารงชีวิตและสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้นในสังคมและการท างานการเรียนการสอนแบบเสริมสร้างทักษะ
การเรียนรู้ และนวัตกรรม  (Learning and Innovation) หมายถึ ง การเรียนการสอนของ
สถาบันการศึกษาที่มีการสอนและสนับสนุนผู้เรียนให้มีการสร้างการความคิดริเริ่มอย่างสร้างสรรค์ 
การท างานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์ และการน านวัตกรรมที่สร้างขึ้นไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่าง
สร้างสรรค์ เป็นต้น การเรียนการสอนแบบเสริมสร้างทักษะด้านข้อมูลข่าวสาร สื่อ และเทคโนโลยี 
(Information, Media and Technology Skills) หมายถึง การเรียนการสอนของสถาบันการศึกษา
ที่มีการสอนและสนับสนุนผู้เรียนให้รู้ทันข้อมูลข่าวสาร รู้จักใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างชาญฉลาด
การเรียนการสอนแบบเสริมสร้างทักษะชีวิตและการประกอบอาชีพ (Life and Career Skills) 
หมายถึง การเรียนการสอนของสถาบันการศึกษาที่มีการสอนและสนับสนุนผู้เรียนให้มีทักษะที่ยืดหยุ่น
และสามารถปรับตัวได้ รู้จุดหมายของชีวิต มีแรงบันดาลใจ รู้จักการวางแผน กล้าตัดสินใจ มีความเป็น
ผู้น า และรู้จักรับผิดชอบต่อสังคม (Hu Bowei, 2556, น.38)  
  ตั วแบ บ  Model of Partnership for 21st Century Skills ประกอบ ไป ด้ วย
องค์ประกอบ 2 ส่วนที่จะน าไปสู่การสร้างทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 คือ องค์ประกอบผลลัพธ์ที่เกิดกับ
ผู้เรียน (Student Outcomes) โดยมองถึงผลลัพธ์ที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนหรือนักเรียน ผสม
ผสมผสานกับการสนับสนุนโดยองค์ประกอบที่ 2 คือ ระบบสนับสนุนการศึกษาของศตวรรษที่ 21 ที่
ถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการขับเคลื่อนให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ และน าไปสู่การเกิดทักษะ
แห่งศตวรรษที่ 21 จากการศึกษาตาม Model of Partnership for 21st Century Skills จะพบว่า
ทักษะสามารถแบ่งออกได้ เป็น 3 ทักษะ ดังนี้ (สุรศักดิ์ ปาเฮ, 2556,น.2-4) 
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  1. ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills) ทักษะนี้ได้
มุ่งเน้นพ้ืนฐานแห่งการสร้างสรรค์ การคิดแบบมีวิจารณญาณ การสื่อสาร และการมีส่วนร่วมในการ
ท างาน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1.1 ความคิ ด ส ร้ า งส รรค์ และน วัต กรรม  (Creatively and Innovation) 
ประกอบด้วยการคิดสร้างสรรค์ (Think Creativity) 

1.2 การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ไขปัญหา (Critical Thinking and Problem 
Solving) ประกอบด้วยประสิทธิภาพของการใช้เหตุผล (Reason Effectively) ใช้รูปแบบที่ชัดเจนใน
เชิงเหตุผลทั้งในเชิงนิรนัย (Inductive) และอุปนัย (Deductive) ได้เหมาะสมตามสถานการณ์ต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้น การใช้วิธีคิดเชิงระบบ (Use Systems Thinking) สามารถคิดวิเคราะห์จากส่วนย่อยไปหา
ส่วนใหญ่ได้อย่างเป็นองค์รวมทั้งหมดและเป็นระบบครบวงจรในวิธีคิดหรือกระบวนการคิดนั้น 
ประสิทธิภาพในการตัดสินใจ (Make Judgments and Decisions) 

1.3 การสื่อสารและการมีส่วนร่วม (Communication and Collaboration) 
ประกอบด้วย การสื่อสารได้ชัดเจนมีประสิทธิภาพ (Communication Clearly) 
  2. ทั กษะด้ านสารสน เทศ สื่ อ  และเทค โน โลยี  ( Information, Media and 
Technology Skills) ทักษะนี้มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ทันต่อกระแสของการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่ใช้ในชีวิตประจ าวัน ได้แก่  

2.1 ความรู้พ้ืนฐานด้านสารสนเทศ (Information Literacy) ประกอบด้วย การ
เข้าถึงและการประเมินสารสนเทศ (Access and Evaluate Information) 

2.2 ความรู้พ้ืนฐานด้านสื่อ (Media Literacy) ประกอบด้วย ความสามารถใน
การวิเคราะห์สื่อ (Analyze Media) 

2.3 ความรู้ พ้ื นฐานด้านไอซีที  ( ICT: Information, Communication and 
Technology Literacy) ประกอบด้ วยประสิทธิผลของการประยุกต์ ใช้ เทคโน โลยี  (Apply 
Technology Efficiency) 
  3. ทักษะชีวิตและงานอาชีพ (Life and Career Skills) ทักษะนี้มุ่งเน้นการก าหนด
ทักษะภายใต้แนวคิดการจัดการเรียนรู้ภายในห้องเรียนที่ไม่สมบูรณ์เพียงพอสาหรับการด ารงชีวิตใน
สังคมแห่งศตวรรษที่ 21 เนื่องจากการเรียนรู้กับชีวิตจริงมีความแตกต่างกัน ทักษะนี้ประกอบด้วย
องค์ประกอบส าคัญในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  

3.1 ความยืดหยุ่นและการปรับตัว (Flexibility and Adaptability) ได้แก่ การ
ปรับตัวเพ่ือรับการเปลี่ยนแปลง (Adapt to Change) 

3.2 เป็นผู้มีความคิดริเริ่มและเป็นผู้น า (Initiative and Self-Direction) ได้แก่ 
การจัดการด้านเป้าหมายและเวลา (Manage Goals and Time) 
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3.3 ทักษะทางสังคมและการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม (Social and Cross-Cultural 
Skills) ประกอบด้วยประสิทธิผลเชิงปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้อ่ืน (Interact Effectively with Others) 

3.4 การเพ่ิมผลผลิตและการรู้ รับผิด  (Productivity and Accountability) 
ประกอบด้วยการจัดการโครงการ (Manage Projects) 

3.5 ภ าวะผู้ น าแล ะความ รับ ผิ ด ช อบ  (Leadership and Responsibility) 
ประกอบด้วยความเป็นตัวแบบและเป็นผู้น าคนอ่ืน (Guide and Lead Others) 
  

  
 

ภาพที่ 2.1 ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
(ท่ีมา : https://en.wikipedia.org/wiki/21st_century_skills) 

 
  ตัวแบบ Model of en Gauge 21st Century Skills  ถูกพัฒนาขึ้นมาโดยกลุ่มเมทิ
รี (Metiri Group) และห้องวิจัยการศึกษาเขตภาคกลางตอนเหนือ (NCREL : North Central 
Regional Educational Laboratory) ประเทศสหรัฐอเมริกาที่ได้เสนอกรอบแนวคิดส าคัญส าหรับ
ศตวรรษที่ 21 เมื่อปี 2003 โดยใช้ชื่อว่า en Gauge 21st Century Skills ซึ่งแนวคิดนี้ได้เพ่ิมความรู้
พ้ืนฐานด้านข้อมูลข่าวสารและรวม  ความอยากรู้  ความกล้าเสี่ยง และ การจัดการความซับซ้อน เข้า
ไว้ในทักษะหลักด้วย กรอบแนวคิดนี้เน้นเรื่อง การจัดล าดับความส าคัญ การวางแผน และการจัดการ
เพ่ือมุ่งผลลัพธ์ และเห็นว่า ความรู้ พ้ืนฐานทางพหุวัฒนธรรม (Multicultural Literacy) เป็นองค์
ประกบที่ชัดเจนอีกอย่างหนึ่งหากไม่นับกลุ่ม การสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล แล้ว กรอบความคิด  en 
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Gauge นี้ เน้นเรื่องความคาบเกี่ยวของหลักสูตรกับเนื้อหาน้อยกว่ากรอบความคิดของกลุ่ม 
Partnership แต่เน้นในเรื่องเนื้อหาความรู้ตามบริบทมากกว่า ทั้งนี้กรอบแนวคิดของ en Gauge 
21st Century Skills ของ NCREL/Metiri Group ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 4 องค์ประกอบ 
ได้แก่ (สุรศักดิ์ ปาเฮ, 2556, น.5) 
  1. ความรู้พ้ืนฐานในยุคดิจิทัล (Digital-Age Literacy) ประกอบด้วยความรู้พ้ืนฐาน
ด้านวิทยาศาสตร์ เศรษฐศาสตร์และเทคโนโลยี ความรู้พ้ืนฐานเชิงทัศนะและข้อมูล ความรู้พ้ืนฐานทาง
พหุวัฒนธรรมและจิตส านึกต่อโลก 
  2. การคิดเชิงนวัตกรรมและสร้างสรรค์ ( Inventive Thinking) ประกอบด้วย 
ความสามารถในการปรับตัว การจัดการความซับซ้อน และความสามารถในการชี้น าตนเอง  ความ
อยากรู้ ความคิดสร้างสรรค์และความกล้าเสี่ยง การคิดระดับสูงและการใช้เหตุผลที่ดี 
  3. การสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล (Effective Communication) ประกอบด้วย การ
ท างานเป็นทีม ความร่วมมือ และทักษะด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อ
สังคม และความรับผิดชอบในฐานะพลเมือง การสื่อสารและการโต้ตอบ 
  4. การเพ่ิมผลผลิตในระดับสูง (High Productivity) ประกอบด้วย การจัดล าดับ
ความส าคัญการวางแผนและการจัดการเพ่ือมุ่งผลลัพธ์ การใช้เครื่องมือจริงอย่างมีประสิทธิผล 
ความสามารถในการสร้างผลผลิตที่มีคุณภาพและเหมาะสม 
  ทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ทั้งนี้องค์ประกอบในด้าน ต่าง ๆ ที่ ควรเกิดขึ้นใน
ผู้เรียนจากการจัดการศึกษาในศตวรรษ ที่ 21 (21st Century Student Outcomes) ได้แก่ ความรู้ 
ทักษะ ความเชี่ยวชาญ (The Partnership for 21st Century Skills, 2009) ดังต่อไปนี้ (พรทิพย์            
ศิริภัทราชัย, 2556, น.52) 
  1. ความรู้ในวิชาหลักและเนื้อหาประเด็นที่ส าคัญ ส าหรับศตวรรษที่  21 (Core 
Subjects and 21st Century Themes) ได้แก่  ภาษาอังกฤษ การอ่าน ศิลปะในการใช้ภาษา 
ภาษาต่างประเทศ คณิตศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ศิลปะ ภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หน้าที่
พลเมือง และการ ปกครอง ซึ่งควรครอบคลุมเนื้อหาในสาขาใหม่ๆ ที่มีความส าคัญต่อการท างานและ
ชุมชน แต่สถาบันการศึกษาไม่ได้ให้ ความส าคัญ ได้แก่ จิตส านึกต่อโลก ความรู้พ้ืนฐานด้านการ เงิน 
เศรษฐกิจ ธุรกิจ และการเป็นผู้ประกอบการ ความรู้พ้ืน ฐานด้านพลเมือง และความตระหนักใน
สุขภาพและสวัสดิภาพ  
  2. ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills) ได้แก่  

2.1 ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation) ซึ่ ง
ครอบคลุมไปถึง การคิดแบบสร้างสรรค์ การท างานอย่าสร้างสรรค์ร่วมกับผู้อ่ืน และการน าความคิด 
นั้นไปใช้อย่างสร้างสรรค์ 
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2.2 การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem 
Solving) หมายความรวมถึงการ คิดอย่างมีเหตุผล การคิดเชิงระบบ การคิดตัดสินใจและการ คิด
แก้ปัญหา  

2.3 การสื่อสารและการร่วมมือ (Communication and Collaboration) ซึ่ง
เน้นการสื่อสารโดยใช้สื่อรูปแบบ ต่าง ๆ ที่มีประสิทธิภาพ ชัดเจน และการท างานร่วมกับผู้อ่ืน อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
  3. ทั กษะด้ านสารสน เทศ สื่ อ  และเทคโน โลยี  ( Information, Media and 
Technology Skills) ซึ่งใน ศตวรรษที ่21 นี้ นับได้ว่ามีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี มาก ดังนั้น
ผู้เรียนจึงควรมีทักษะดังต่อไปนี้ คือ  

3.1 การรู้เท่าทันสารสนเทศ (Information Literacy)  
3.2 การรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy)  
3.3 การรู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT (Information, Communications 

& Technology) Literacy) 
  4. ทักษะชีวิตและการท างาน (Life and Career Skills) ในการด ารงชีวิตและในการ
ท างานนั้นไม่เพียงต้องการ คนที่มีความรู้ ความสามารถในเนื้อหาความรู้ หรือทักษะการคิดเท่านั้น
หากแต่ยังต้องการผู้ที่สามารถท างานในบริบทที่มีความซับซ้อนมากข้ึนอีกด้วยทักษะที่จ าเป็น ได้แก่  

4.1 ความยื ดห ยุ่ น แล ะคว ามส ามารถ ใน การป รับ ตั ว  (Flexibility and 
Adaptability)  

4.2 ความคิดริเริ่มและการชี้น าตนเอง (Initiative and Self Direction)  
4.3 ทักษะทางสังคมและการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม (Social and Cross-cultural 

Skills)  
4.4 การเพ่ิมผลผลิตและความรู้รับผิด (Productivity and Accountability)  
4.5 ความเป็นผู้น าและความรับผิดชอบ (Leadership and Responsibility) 

  ไสว ฟักขาว (2558, ออนไลน์) ได้กล่าวถึง ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 (21st Century 
Skills) ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 1) ความรู้เกี่ยวกับโลก (Global Awareness) 2) ความรู้เกี่ยวกับ
การเงิน เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ และการเป็นผู้ประกอบการ (Financial, Economics, Business and 
Entrepreneurial Literacy) 3) ความรู้ด้านการเป็นพลเมือง (Civic Literacy) 4) ความรู้ด้านสุขภาพ 
(Health Literacy) 5) ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Literacy)  
  ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม จะเป็นตัวก าหนดความพร้อมของนักเรียนเข้าสู่
โลกการท างานที่มีความซับซ้อนมากขึ้นในปัจจุบัน ได้แก่  
  1. ความริเริ่มสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
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1.1 การคิดอย่างสร้างสรรค์ 
1.2 ท างานกับผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์ 
1.3 การสร้างนวัตกรรม 

  2. การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา 
2.1 การให้เหตุผลอย่างมีประสิทธิผล 
2.2 การใช้การคิดอย่างเป็นระบบ 
2.3 การพิจารณาและการตัดสินใจ  

  3. การสื่อสารและการร่วมมือ 
3.1 สื่อสารอย่างชัดเจน 
3.2 การร่วมมือกับผู้อ่ืน 

  ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี เนื่องด้วยในปัจจุบันมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารผ่านทางสื่อและเทคโนโลยีมากมาย ผู้เรียนจึงต้องมีความสามารถในการแสดงทักษะการคิด
อย่างมีวิจารณญาณและปฏิบัติงานได้หลากหลาย โดยอาศัยความรู้ในหลายด้าน ดังนี้  
  1. ความรู้ด้านสารสนเทศ 

1.1 การเข้าถึงและการประเมินข้อมูลสารสนเทศ 
1.2 การใช้และการจัดการสารสนเทศ  

  2. ความรู้เกี่ยวกับสื่อ 
2.1 การวิเคราะห์สื่อ 
2.2 การผลิตสื่อ 
2.3 การพิจารณาและตัดสินใจ 
2.4 การแก้ปัญหา  

  3. ความรู้ด้านเทคโนโลยี 
3.1 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ 

ทักษะด้านชีวิตและการท างาน ในการด ารงชีวิตและท างานในยุคปัจจุบันให้
ประสบความส าเร็จ ผู้เรียนจะต้องพัฒนาทักษะชีวิตที่ส าคัญดังต่อไปนี้  

1) ความยืดหยุ่นและการปรับตัว 
1.1 ความยืดหยุ่น 
1.2 การปรับตัวเพ่ือพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง  

2) การริเริ่มสร้างสรรค์และเป็นตัวของตัวเอง 
2.1 การวิเคราะห์สื่อ 
2.2 การผลิตสื่อ 
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2.3 การพิจารณาและตัดสินใจ  
3) ทักษะสังคมและสังคมข้ามวัฒนธรรม 

3.1 มีปฏิสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพกับผู้อ่ืน 
3.2 ท างานอย่างมีประสิทธิภาพในทีมที่มีความหลากหลาย  

4) การเป็นผู้สร้างหรือผู้ผลิต (Productivity) และความรับผิดชอบเชื่อถือได้ 
(Accountability) 

4.1 การวิเคราะห์สื่อ 
4.2 การผลิตสื่อ  

5) ภาวะผู้น าและความรับผิดชอบ (Responsibility) 
5.1 แนะน าผู้อ่ืนได้ 
5.2 รับผิดชอบต่ออ่ืน 
สรุป ทักษะในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ความสามารถที่จ าเป็นใน 3 ด้าน

หลัก ได้แก่ ด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม ด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี และด้านชีวิตและการ
ท างาน โดยอาศัยความรู้พ้ืนฐานที่จ าเป็นต้องมี ได้แก่ ภาษาอังกฤษ การอ่าน ศิลปะในการใช้ภาษา 
ภาษาต่างประเทศ คณิตศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ศิลปะ ภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หน้าที่
พลเมือง และการ ปกครอง จิตส านึกต่อโลก การเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ พลเมือง สุขภาพและสวัสดิภาพ 
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ภาพที่ 2.2 เด็กไทยในศตวรรษท่ี 21 3Rs x 8Cs 
(ท่ีมา : http://www.krusmart.com/wp-content/uploads/2017/01/3Rs8Cs.jpg) 

 
 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560–2579 (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560, 
น.16) มุ่งให้เด็กเกิดทักษะ 3R และ 8C  คือ 3R ได้แก่ 1) Reading คือ สามารถอ่านออก 2) (W) 
Riteing คือ สามารถเขียนได้ 3) (A) Rithmatic คือ มีทักษะในการค านวณ  ส่วน 8C ได้แก่ ทักษะ
ด้านต่างๆ รวม 8 ทักษะ คือ 1) Critical thinking and problem solving คือ มีทักษะการคิด
วิเคราะห์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณและสามารถแก้ไขปัญหาได้ 2) Creativity and innovation คือ 
การคิดอย่างสร้างสรรค์และคิดเชิงนวัตกรรม 3) Cross-cultural understanding คือ ความเข้าใจใน
ความแตกต่างของวัฒนธรรมและกระบวนการคิดข้ามวัฒนธรรม 4) Collaboration teamwork and 
leadership คือ ความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะความเป็นผู้น า  5) Communication 
information and media literacy คือ มีทักษะในการสื่อสารและการรู้เท่าทันสื่อ 6) Computing 
and IT literacy คือ มีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และรู้เท่าทันเทคโนโลยี 7) Career and learning 
skills คือ มีทักษะอาชีพและการเรียนรู้ 8) Compassion คือ มีความเมตตากรุณา มีคุณธรรม และมี
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ระเบียบวินัย เพ่ือให้เกิดทักษะเหล่านี้  ครูจะต้องเปลี่ยนหน้าที่จาก  ผู้สอน มาเป็น  โค้ช  ซึ่งครูใน
ศตวรรษท่ี 21 ในฐานะผู้สอนที่ให้ความส าคัญกับการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญแล้ว 
ต้องเปลี่ยนบทบาทจากผู้ถ่ายทอดความรู้เป็นผู้อ านวยความรู้ เพ่ือให้พร้อมต่อการเรียนการสอนในยุค
สมัยใหม่เพ่ือพัฒนาทักษะของเด็กในศตวรรษที่  21 ให้มีความรู้ มีทักษะและมีเจตคติที่ดีในการ
ด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพ ด้วยเหตุปัจจัยทางสังคม เทคโนโลยีและการสื่อสารที่เปลี่ยนแปลง
ไปท าให้การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 นั้นต้องมุ่งเน้นพัฒนาผู้เรียนให้ทันกับยุคสมัย ทันกับปัญหา
ที่เกิดขึ้น ทั้งทางตรงและทางอ้อม ก้าวผ่านนอุปสรรคต่าง ๆ ได้ด้วย การใช้ความรู้ ทักษะ และเจตคติ 
ที่ได้รับมาจากในห้องเรียนและนอกห้องเรียนโดยมีครูท าหน้าที่อ านวยการจัดการเรียนการสอน ชี้แนะ 
ส่งเสริม เป็นต้นแบบ  ดังนั้นเพ่ือสร้างผู้เรียนที่มีความสามารถ มีบทบาท และมีทักษะดังกล่าวนั้น ครู
ในศตวรรษท่ี 21 จะต้องมีทักษะที่สอดคล้องกับทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วย 
 3.2 ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 
  จากแนวคิด ทฤษฎี  ของนักวิชาการ นักทฤษฎีหลากหลายทัศนะ ที่กล่าวถึ งทักษะ
ของครูในศตวรรษที่ 21  ผู้วิจัยจึงวิเคราะห์แนวคิดดังกล่าวข้างต้น ตามตารางดังนี้ 
 
ตารางที่ 2.2 วิเคราะห์ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 

 
                    
 
    นักวิชาการ 
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ด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม /  / / / / / / / / 9 
ด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี /  / / / /  / / / 8 
ด้านชีวิตและการท างาน /  / /  / / / / / 8 
ด้านการพัฒนาหลักสูตร  /         1 
ด้านการจัดการเรียนการสอน  /   /  /    3 
ด้านการประเมินผลการเรียนรู้  /         1 
ด้านการจัดการช้ันเรียน  /         1 
ด้านการคดิอย่างมีวิจารณญาณ และ
การแกป้ัญหา 

/          1 
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ) 
 
                    
 
    นักวิชาการ 
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ด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่าง
กระบวนทัศน์ 

/          1 

ด้านความร่วมมือการท างานเป็นทีม 
และภาวะผู้น า 

/      /    1 

ด้านบุคลิกภาพ     /      1 
ด้านจริยธรรม       /    1 

 
 จากตาราง  เมื่อวิเคราะห์ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21  ของนักวิชาการแต่ละท่านแล้ว 
พบว่า ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 ที่นักวิชาการเห็นตรงกัน มีประเด็นที่ซ้ ากันมากที่สุด และที่
เกี่ยวข้องกับการงานวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 1. ด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม 
 2. ด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 
 3. ด้านชีวิตและการท างาน 
 
  1. ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม 

ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมเป็นทักษะที่เตรียมพร้อมส าหรับชีวิตที่ซับซ้อน
และสภาพแวดล้อมในการท างานที่ยุ่งยากเพ่ิมมากข้ึนในศตวรรษที่ 21 มุ่งเน้นที่การคิดสร้างสรรค์ การ
คิดอย่างมีวิจารณญาณ การสื่อสาร และการท างานร่วมกัน จ าเป็นในการเตรียมคนส าหรับอนาคต ซึ่ง
มีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ดังต่อไปนี้ 

วิจารณ์ พานิช  (2555, น. 28-36) กล่าวว่า ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม
เป็นหัวใจของทักษะเพ่ือการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 การเรียนรู้ทักษะในการเรียนรู้ (learning how 
to learn หรือ learning skills) และเรียนรู้ทักษะในการสร้างการเปลี่ยนแปลงไปในทางดีขึ้น 
(นวัตกรรม) ประกอบด้วยทักษะย่อยๆ ดังต่อไปนี้   
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1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (critical thinking) และการแก้ปัญหา (problem 
solving) ซึ่งหมายถึง การคิดอย่างผู้เชี่ยวชาญ (expert thinking)   

1.1 ความสามารถใช้เหตุผล คือ คิดได้อย่างเป็นเหตุเป็นผลหลากหลายแบบ 
ได้แก่ คิดแบบอุปนัย (inductive) คิดแบบอนุมาน (deductive) เป็นต้น แล้วแต่สถานการณ์  

1.2 ความสามารถใช้การคิดกระบวนระบบ (systems thinking) คือ 
วิเคราะห์ได้ว่าปัจจัยย่อยมีปฏิสัมพันธ์กันอย่างไร จนเกิด ผลในภาพรวม 

1.3 ความสามารถใช้วิจารณญาณและตัดสินใจ คือ วิเคราะห์และประเมิน
ข้อมูลหลักฐาน การโต้แย้ง การกล่าวอ้าง และความเชื่อ วิเคราะห์เปรียบเทียบและประเมินความเห็น
หลักๆ สังเคราะห์และเชื่อมโยงระหว่างสารสนเทศกับข้อโต้แย้ง แปลความหมายของสารสนเทศและ
สรุปบนฐานของการวิเคราะห์ ตีความและทบทวนอย่างจริงจัง  (critical reflection) ในด้านการ
เรียนรู้ และกระบวนการ 

1.4 ความสามารถแก้ปัญหาได้ คือ ฝึกแก้ปัญหาที่ไม่คุ้นเคยหลากหลายแบบ 
ทั้งโดยแนวทางที่ยอมรับกันทั่วไป และแนวทางที่แหวกแนว ตั้งค าถามส าคัญที่ช่วยท าความกระจ่าง
ให้แก่มุมมองต่างๆ เพ่ือน าไปสู่ทางออกท่ีดีกว่า 

2) การสื่อสาร (communication) และความร่วมมือ (collaboration) ซึ่ ง
หมายถึง การสื่อสารอย่างซับซ้อน (complex communicating)   

2.1 ทักษะในการสื่อสารอย่างชัดเจน  คือ เรียบเรียงความคิดและมุมมอง 
(idea) ได้เป็นอย่างดี  สื่อสารออกมาให้เข้าใจง่ายและงดงาม และมีความสามารถสื่อสารได้หลายแบบ 
ทั้งด้วยวาจา ข้อเขียน และภาษาที่ไม่ใช่ภาษาพูดและเขียน (เช่น ท่าทาง สีหน้า)   ฟังอย่างมี
ประสิทธิผล เกิดการสื่อสารจากการตั้งใจฟังให้เห็นความหมาย ทั้งด้านความรู้ คุณค่า ทั ศนคติ และ
ความตั้งใจ  ใช้การสื่อสารเพ่ือบรรลุเป้าหมายหลายด้าน เช่น แจ้งให้ทราบ  บอกให้ท า จูงใจ และ
ชักชวน  สื่อสารอย่างได้ผลในสภาพแวดล้อมที่หลากหลาย รวมทั้งในสภาพที่สื่อสารกันด้วยหลาย
ภาษา 

2.2 ทักษะในการร่วมมือกับผู้อ่ืน คือ แสดงความสามารถในการท างานอย่าง
ได้ผล และแสดงความเคารพให้เกียรติทีมงานที่มีความหลากหลาย แสดงความยืดหยุ่นและช่วย
ประนีประนอมเพ่ือบรรลุเป้าหมายร่วมกัน แสดงความรับผิดชอบร่วมกันในงานที่ต้องท าร่วมกันเป็น
ทีม และเห็นคุณค่าของบทบาทของผู้ร่วมทีมคนอ่ืน ๆ 

3) ความริเริ่มสร้างสรรค์ (creativity) และนวัตกรรม (innovation) ซึ่งหมายถึง 
การประยุกต์ใช้จินตนาการและการประดิษฐ์   

3.1 ทักษะการคิดอย่างสร้างสรรค์ คือ ใช้เทคนิคสร้างมุมมองหลากหลาย
เทคนิค เช่น การระดมความคดิ (brainstorming) สร้างมุมมองแปลกใหม่ ทั้งที่เป็นการปรับปรุง
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เล็กน้อยจากของเดิม หรือเป็นหลักการที่แหวกแนวโดยสิ้นเชิง ชักชวนกันท าความเข้าใจ ปรับปรุง 
วิเคราะห์และประเมินมุมมองของตนเอง เพ่ือพัฒนาความเข้าใจเกี่ยวกับการคิดอย่างสร้างสรรค์  

3.2 ทักษะในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์ คือ พัฒนา ลงมือปฏิบัติ
และสื่อสารมุมมองใหม่กับผู้อื่นอยู่เสมอ เปิดใจรับและตอบสนองต่อมุมมองใหม่ๆ หาทางได้ข้อคิดเห็น      
จากกลุ่มรวมทั้งการประเมินผลงานจากกลุ่ม เพ่ือน าไปปรับปรุง ท างานด้วยแนวคิดหรือวิธีการใหม่ๆ 
และเข้าใจข้อจ ากัดของโลกในการยอมรับมุมมองใหม่ มองความล้มเหลวเป็นโอกาสเรียนรู้เข้าใจว่า
ความสร้างสรรค์ และนวัตกรรมเป็นเรื่องระยะยาว เข้าใจวัฏจักรของความส าเร็จเล็ก ๆ และความ
ผิดพลาดที่เกิดข้ึนบ่อยๆ ว่าจะน าไปสู่การสร้างสรรค์และนวัตกรรม     

3.3 การประยุกต์สู่นวัตกรรม คือ ลงมือปฏิบัติตามความคิดสร้างสรรค์เพ่ือ
น าไปสู่ผลส าเร็จที่เป็นรูปธรรม 
  อนุชา โสมาบุตร  (2556,ออนไลน์) กล่าวว่า ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ส าหรับ
การเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 ทักษะด้านนี้จุดเน้นอยู่บนพ้ืนฐานแห่งการสร้างสรรค์ การคิดแบบมี
วิจารณญาณ การสื่อสาร และการมีส่วนร่วมในการท างาน ดังรายละเอียดต่อไปนี้   
  1. ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creatively and Innovation) ประกอบด้วย 

1.1 การคิดสร้างสรรค์ (Think Creativity) โดย (1) ใช้เทคนิคของการสร้างสรรค์
ทางความคิดที่เปิดกว้าง เช่น การระดมสมอง (2) สร้างสรรค์สิ่งแปลกใหม่และเสริมสร้างคุณค่าทาง
ความคิดและสติปัญญา และ (3) มีความละเอียดรอบคอบต่อการคิดวิเคราะห์และประเมิน
แนวความคิด เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนางานในเชิงสร้างสรรค์ 

1.2 การท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างสร้างสรรค์ (Work Creativity with Others) 
โดย (1) มุ่งพัฒนา เน้นปฏิบัติและสื่อสารแนวคิดใหม่ๆไปสู่ผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (2) เปิดใจ
กว้างและยอมรับในมุมมองหรือโลกทัศน์ใหม่ๆที่ส่งผลต่อระบบการท างาน (3) เป็นผู้น าในการ
สร้างสรรค์งาน รวมทั้งมีความรู้และเข้าใจในสภาพการณ์ซึ่งอาจเป็นข้อเท็จจริงหรือเป็นข้อจ ากัด โดย
พร้อมที่จะยอมรับความคิดหรือสภาพการณ์ใหม่ๆที่เกิดขึ้นนั้นได้ (4) สามารถสร้างวิกฤติให้เป็นโอกาส
ส่งผลต่อการเรียนรู้ และเข้าใจถึงวิธีการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่ต้องใช้เวลาและสามารถน าเอา
ข้อผิดพลาดมาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนางานได้อย่างต่อเนื่อง 

1.3 การน าเอานวัตกรรมมาสู่การปฏิบัติ (Implement Innovations) โดยปฏิบัติ
เชิงสร้างสรรค์ให้เกิดคุณประโยชน์ต่อการปรับใช้และพัฒนาจากผลแห่งนวัตกรรมที่น ามาใช้ 
  2. การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ไขปัญหา (Critical Thinking and Problem 
Solving) ประกอบด้วย 
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2.1 ประสิทธิภาพของการใช้เหตุผล (Reason Effectively) ใช้รูปแบบที่ชัดเจน
ในเชิงเหตุผลทั้งในเชิงนิรนัย (Inductive) และอุปนัย (Deductive) ได้เหมาะสมตามสถานการณ์ต่างๆ 
ที่เกิดขึ้น 

2.2 การใช้วิธีคิดเชิงระบบ (Use Systems Thinking) สามารถคิดวิเคราะห์จาก
ส่วนย่อยไปหาส่วนใหญ่ได้อย่างเป็นองค์รวมทั้งหมดและเป็นระบบครบวงจรในวิธีคิดหรือกระบวนการ
คิดนั้น 

2.3 ประสิทธิภาพในการตัดสินใจ (Make Judgments and Decisions) โดย (1) 
สร้างประสิทธิภาพในการวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ เพ่ือสร้างการยอมรับและความน่าเชื่อถือ 
(2) สามารถวิเคราะห์และประเมินในเชิงทัศนะได้อย่างต่อเนื่อง (3) สังเคราะห์และเชื่อมโยงระหว่าง
ข้อมูลรวมทั้งบทสรุปที่เกิดขึ้น (4) ตีความหมายและให้ข้อสรุปที่ตั้งบนฐานแห่งการวิเคราะห์ที่ มีความ
น่าเชื่อถือมากที่สุด (5) สะท้อนผลได้อย่างมีวิจารญาณ บนพ้ืนฐานแห่งประสบการและกระบวนการ
เรียนรู้ 

2.4 การแก้ไขปัญหา (Solve Problems) โดย (1) แก้ไขปัญหาที่มีความแตกต่าง
ได้ทั้งปัญหาซ้ าซากและปัญหาที่อุบัติขึ้นใหม่ในหลากหลายเทคนิควิธีการ (2) สามารถก าหนดเป็น
ประเด็นค าถามส าคัญที่จะน าไปสร้างเป็นจุดเน้นในการแก้ไขปัญหาตามสถานการณ์ที่เหมาะสมและดี
ที่สุด 
  3 . การสื่ อสารและการมี ส่ วน ร่ วม  (Communication and Collaboration) 
ประกอบด้วย 

3.1 การสื่อสารได้ชัดเจนมีประสิทธิภาพ (Communication Clearly) โดย (1) 
สร้างความถูกต้องชัดเจนในการสื่อความหมายทั้งการพูด การเขียน หรือการใช้ทักษะอ่ืน ๆ ใน
ทางอวัจนภาษา (Non-verbal) ในรูปแบบต่าง ๆ (2) มีประสิทธิภาพทางการรับฟังที่สามารถสร้าง
ทักษะส าหรับการถอดรหัสความหมาย การสรุปเป็นความรู้ สร้างคุณค่า ทัศนคติ และเกิดความสนใจ
ใฝ่รู้ (3) ใช้การสื่อสารในการก าหนดจุดมุ่งหมายเฉพาะทั้งการรายงาน การสอน การสร้างแรงจูงใจ (4) 
ใช้สื่อเทคโนโลยีหลากหลายและรู้วิธีการใช้สื่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ (5) สื่อสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพท่ามกลางสภาพแวดล้อมหรือบริบทที่ต่างกัน 

3 .2  ก ารท า งาน ร่ ว ม กั บ ผู้ อ่ื น  (Collaborate with Others) โด ย  (1 ) มี
ความสามารถในการเป็นผู้น าในการท างานและเกิดการยอมรับในทีมงาน (2) มีกิจกรรมการท างานที่
สร้างความรับผิดชอบและก่อให้เกิดความสุขในการท างานเพ่ือให้บรรลุผลตามที่มุ่งหวัง (3) สร้างการมี
ส่วนร่วมในความรับผิดชอบในภารกิจงาน และแต่ละคนมองเห็นคุณค่าของการท างานเป็นหมู่คณะ 
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  ปวริศา วิระษร (2556 ,น. 260-262) กล่าวว่า ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 
(Learning and Innovation Skills) ทักษะในด้านนี้ประกอบด้วย การคิดสร้างสรรค์ การคิดอย่างมี
วิจารณญาณ การสื่อสาร และการมีส่วนร่วมในการท างาน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  1. ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creatively and Innovation) ประกอบด้วย 
การคิดอย่างสร้างสรรค์ โดยใช้เทคนิคของการสร้างสรรค์ทางความคิดที่เปิดกว้าง เช่น การระดมสมอง 
เป็นต้น สามารถสร้างสรรค์สิ่งที่แปลกใหม่และเสริมสร้างคุณค่าทางความคิดและสติปัญญา มีความ
ละเอียดรอบคอบต่อการคิดวิเคราะห์และประเมินแนวความคิด เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนา
งานในเชิงสร้างสรรค์ สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างสร้างสรรค์ โดยสามารถเปิดใจกว้างและ
ยอมรับในมุมมองหรือความคิดใหม่ๆ ที่ส่งผลต่อระบบการท างาน เป็นผู้น าในการสร้างสรรค์งาน 
รวมทั้งมีความรู้และเข้าใจสภาพการณ์ซึ่งอาจเกิดเป็นข้อเท็จจริงหรือข้อจ ากัด โดยพร้อมที่จะยอมรับ
ความคิดหรือสภาพการณ์ใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นนั้นได้ สามารถใช้วิกฤติให้เป็นโอกาส ส่งผลต่อการเรียนรู้ 
และเข้าใจถึงวิธีการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่ต้องใช้เวลาและสามารถน าเอาข้อผิดพลาดมาปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนั้นยังต้องสามารถน าเอานวัตกรรมมาสู่การปฏิบัติได้ โดย
สามารถปฏิบัติเชิงสร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์ต่อการปรับใช้และพัฒนาผมแห่งนวัตกรรมที่น ามาใช้ 
  2. การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ไขปัญหา (Critical Thinking and Problem 
Solving) ประกอบด้วย การใช้เหตุผลอย่างมีประสิทธิภาพ ในรูปแบบที่ชัดเจนในเชิงเหตุผลทั้งในเชิง
นิรนัยและอุปนัย ได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น สามารถคิดอย่างเป็นระบบ โดย
สามารถคิดวิเคราะห์จากส่วนย่อยไปหาส่วนใหญ่ได้อย่างเป็นองค์รวมทั้งหมดและเป็นระบบครบวงจร
ในวิธีคิดหรือกระบวนการคิดนั้น ๆ มีกระบวนการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถสร้าง
ประสิทธิภาพในการวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ เพ่ือสร้างการยอมรับและความน่าเชื่อถือ 
สามารถวิเคราะห์และประเมินผลในเชิงทัศนะได้อย่างต่อเนื่อง สามารถตีความหมายและให้ข้อสรุปที่
ตั้งอยู่บนฐานแห่งประสบการณ์และกระบวนการเรียนรู้ นอกจากนั้นยังสามารถแก้ไขปัญหาที่มีความ
แตกต่างได้ทั้งปัญหาซ้ าซากและปัญหาที่อุบัติขึ้นใหม่หลากหลายเทคนิควิธีการ และสามารถก าหนด
เป็นประเด็นค าถามส าคัญที่จะน าไปสร้างเป็นจุดเน้นในการแก้ไขปัญหาตามสถานการณ์ที่เหมาะสม
ที่สุด 
  3. ก ารสื่ อ ส ารและการมี ส่ วน ร่ วม  (Communication and Collaboration) 
ประกอบด้วยความสามารถในการสื่อสารได้อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ โดยสามารถสร้างความ
ถูกต้องชัดเจนในการสื่อความหมายทั้งการพูด การเขียน หรือการใช้ทักษะอ่ืน ๆ ในทางอวัจนภาษาใน
รูปแบบต่าง ๆ มีประสิทธิภาพทางการรับฟังที่สามารถสร้างทักษะส าหรับการถอดรหัสความหมาย 
การสรุปเป็นความรู้ สร้างคุณค่า ทัศนคติ และการเกิดความสนใจใฝ่รู้ สามารถใช้การสื่อสารในการ
ก าหนดจุดมุ่งหมายเฉพาะทั้งการรายงาน การเรียนการสอน การสร้างแรงจูงใจ สามารถใช้สื่อ



60 

เทคโนโลยีที่หลากหลายและรู้วิธีใช้สื่ออย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ท่ามกลางสภาพแวดล้อมหรือบริบทที่ต่างกัน นอกจากนั้นยังต้องสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ โดยมี
ความสามารถในการเป็นผู้น าในการท างานและเกิดการยอมรับในทีมงาน มีกิจกรรมการท างานที่สร้าง
ความรับผิดชอบและก่อให้เกิดความสุขในการท างานเพ่ือบรรลุผลตามที่มุ่งหวัง 
  สรุป ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 ด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม  หมายถึง  ครูมี
ความเชี่ยวชาญในเนื้อหาที่สอน มีทักษะการคิดด้วยข้อจ ากัด ด้วยเงื่อนไขที่ก าหนด  มีทักษะการคิด
วิเคราะห์ สังเคราะห์ สามารถเชื่อมโยงและเปรียบเทีบข้อมูลที่มี  สามารถแปลความหมาย และ
ตีความส่วนส่วนย่อยไปหาส่วนใหญ่  แก้ปัญหาที่ไม่คุ้นเคย และสร้างมุมมองทางความคิดใหม่ๆ น าไป
ต่อยอดพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ ออกแบบสิ่งแวดล้อม และกิจกรรมที่แตกต่างไปจากเดิม มีการ
กระตุ้นด้วยค าถาม เพ่ือให้ผู้เรียนได้ฝึกคิด สามารถเชื่อมโยงความรู้และประสบการณ์ให้กับผู้เรียน  
สร้างความเชื่อใจและผ่อนคลายระหว่างกิจกรรมการเรียนรู้ 
  2. ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 

การด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 มีสภาพแวดล้อมที่เทคโนโลยีและสื่อ สามารถ
เข้าถึงได้ง่ายและมีข้อมูลมากมายและหลากหลาย การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอย่างรวดเร็วของ
เทคโนโลยีรวมถึงโอกาสในการเข้าถึงของบุคคล ท าให้ในศตวรรษที่ 21 ต้องมีทักษะและวิจารณญาณ
ในด้านนี้ โดยมีนักวิชาการ ได้ให้ความหมาย ดังต่อไปนี้ 

วิ จ ารณ์  พ านิ ช   (2555, น . 40-44) ก ล่ า ว ว่ า  ทั ก ษ ะด้ าน ส ารส น เท ศ 
(Information Literacy) ทุกคนจ าต้องมีทักษะในการสร้างสารสนเทศและสื่อออกไปแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ กับผู้คนวงกว้าง คือ ต้องไม่จ ากัดมุมมองด้านสารสนเทศเฉพาะการเป็นผู้บริโภค แต่ต้องมี
พฤติกรรมในฐานะผู้ผลิตด้วย และต้องเป็นผู้ผลิตที่มี ความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่ผลิตสารสนเทศ
ปลอม หลอกลวง หรือด้อย คุณภาพ จะต้องมีทักษะในการเข้าถึง (access) อย่างรวดเร็ว และรู้แหล่ง 
ทักษะในการประเมินความน่าเชื่อถือ ทักษะในการใช้อย่างสร้างสรรค์   
  1. ทักษะในการเข้าถึง (access) 

1.1 การเข้ าถึ งและประเมินสารสน เทศ  คื อ  เข้ าถึ งสารสน เทศอย่ างมี
ประสิทธิภาพ (ใช้เวลาน้อย) และมีประสิทธิผล (เข้าถึงแหล่งที่ถูกต้องเหมาะสม) ประเมินสารสนเทศ
อย่างลึกซึ้งครบถ้วนรอบด้าน และอย่างรู้เท่าทัน (ในยุคนี้มีสารสนเทศปลอม หรือไม่แม่นย าเต็มไป
หมด)  

1.2 การใช้และจัดการสารสนเทศ คือ ใช้สารสนเทศได้อย่างแม่นย าและ
สร้างสรรค์ ต่อกรณีหรือปัญหาที่เผชิญ จัดการเชื่อมต่อสารสนเทศ (information flow) จากแหล่งที่
หลากหลายได้ เข้าถึงและใช้สารสนเทศอย่างถูกต้องตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย   
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  2. ทักษะด้านสื่อ (Media Literacy Skills) เป็นทักษะสองทางคือ ด้านรับสารจาก
สื่อ และด้านสื่อสารออกไปยัง ผู้อ่ืนหรือสาธารณะหรือโลกในวงกว้าง คนในศตวรรษที่ 21 ต้องมี
ความสามารถใช้เครื่องมือสร้างสื่อ และ สื่อสารออกไปได้หลากหลายทาง เช่น วิดีโอ (video) ออดิโอ 
(audio), พอดคาส์ท (podcast) เว็บไซต์ (website) เป็นต้น Center for Media Literacy ระบุ ว่ า 
ทักษะด้านสื่อประกอบด้วย ความสามารถด้านการเข้าถึง วิเคราะห์ประเมิน และสร้างสาร (message) 
ในรูปแบบต่างๆ อันได้แก่ ในรูปสิ่งพิมพ์กราฟฟิค แอนิเมชั่น ออดิโอ วิดีโอ เกม มัลติมีเดีย เว็บไซต์ 
และอ่ืนๆ 

2.1 การวิเคราะห์สื่อได้ คือ เข้าใจวัตถุประสงค์ว่าท าไมจึงมีการสร้างสื่อนั้น และ
สร้างอย่างไร ตรวจสอบว่าแต่ละคนตีความสื่อแตกต่างกันอย่างไร สื่อนั้น นอกจากสื่อความจริแล้ว ยัง
เพ่ิมคุณค่าหรือความเห็นเข้าไปอย่างไร และสื่อนั้นสามารถมีอิทธิพลต่อความเชื่อและพฤติกรรม
อย่างไร ท าความเข้าใจประเด็นเชิงจริยธรรมและกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการเข้าถึงสื่อ และการสื่อสาร  

2.2 การสร้างผลิตภัณฑ์สื่ อได้ คือ มีความสามารถใช้เครื่องมือที่ เหมาะสม
ด าเนินการสร้างสื่อที่เหมาะสมกับการน าเสนอในหลากหลายวัตถุประสงค์  มีความเข้าใจและสามารถ
น าเสนอในสภาพแวดล้อมที่แตกต่าง หลากหลายและต่างวัฒนธรรม 
  3. ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT Literacy) ทั้งสารสนเทศ 
สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปลี่ยนแปลงพัฒนาอย่างรวดเร็ว จึงต้องมีกลไก
ช่วยเหลืออย่างเป็น ระบบ และก็ต้องหมั่นเรียนรู้ 

3.1 ความสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิผล คือ ใช้เทคโนโลยีเพื่อ
วิจัย จัดระบบ ประเมิน และสื่อสารสารสนเทศ ใช้เครื่องมือสื่อสาร เชื่อมโยงเครือข่าย (คอมพิวเตอร์ 
เครื่องเล่นมีเดีย ฯลฯ) และ social network อย่างถูกต้อง เหมาะสม เพ่ือเข้าถึง (access) จัดการ 
(manage) ผสมผสาน (integrate) ประเมิน (evaluate) และสร้าง (create) สารสนเทศ เพ่ือท า
หน้าที่ในเศรษฐกิจฐานความรู้ ปฏิบัติตามคุณธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึง และใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  อนุชา โสมาบุตร (2556,ออนไลน์ ) กล่าวว่า ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และ
เทคโนโลยี (Information, Media and Technology Skills) ได้แก่ องค์ประกอบส าคัญดังต่อไปนี้  
  1. การรู้เท่าทันสารสนเทศ (Information Literacy) ประกอบด้วย 

1 .1  ก าร เข้ าถึ งแ ล ะการป ระ เมิ น ส ารส น เท ศ  (Access and Evaluate 
Information) โดย (1) เข้าถึงสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ด้านเวลา) และเกิดประสิทธิผล 
(แหล่งข้อมูลสารสนเทศ) และ (2) ประเมินสารสนเทศได้อย่างมีวิจารณญาณตามสมรรถนะที่เกิดขึ้น 

1.2 การใช้และการจัดการสารสนเทศ (Use and Manage Information) โดย 
(1) เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศอย่างสร้างสรรค์และตรงกับประเด็นปัญหาที่เกิดข้ึน (2) จัดการ
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กับสารเทศได้อย่างต่อเนื่อง จากแหล่งข้อมูลที่มีอยู่มากมายหลากหลาย และ (3) มีความรู้พื้นฐานที่จะ
ประยุกต์ใช้สารสนเทศตามกรอบแห่งคุณธรรมจริยธรรมที่มีปัจจัยเสริมอยู่รอบด้าน 
  2. การรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) ประกอบด้วย 

2.1 ความสามารถในการวิ เคราะห์สื่ อ (Analyze Media) โดย (1) เข้าใจ
วิธีการใช้และการผลิตสื่อเพ่ือให้ตรงกับเป้าประสงค์ที่ก าหนด (2) สามารถใช้สื่อเพ่ือตอบสนองต่อ
ความแตกต่างของปัจเจกชน รู้คุณค่าและสร้างจุดเน้น รู้ถึงอิทธิพลของสื่อที่มีต่อการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผู้บริโภคสื่อ และ (3) มีความรู้พ้ืนฐานที่จะประยุกต์ใช้สื่อได้ตามกรอบแห่งคุณธรรม
จริยธรรมที่มีปัจจัยเสริมอยู่รอบด้าน 

2.2 ความสามารถในการผลิตสื่อสร้างสรรค์ (Create Media Products) โดย (1) 
มีความรู้ความเข้าใจต่อการใช้สื่ออย่างสร้างสรรค์และเหมาะสมตามคุณลักษณะเฉพาะของตัวสื่อ
ประเภทนั้น ๆ และ (2) มีความรู้ความเข้าใจต่อการใช้สื่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสนองต่อความ
แตกต่างในเชิงวัฒนธรรมอย่างรอบด้าน 
  3 . ก าร รู้ ทั น ไอ ซี ที  ( ICT: Information, Communication and Technology 
Literacy) ประกอบด้วย 

3 .1  ป ระสิ ท ธิ ผลของการประยุ กต์ ใช้ เทค โน โลยี  (Apply Technology 
Efficiency) โดย (1) ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือเพ่ือการวิจัย การจัดการองค์กร การประเมินและการ
สื่อสารทางสารสนเทศ (2) ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (คอมพิวเตอร์, PDAs, Media Players etc.) ในการ
สื่อสารและการสร้างเครือข่าย รวมทั้งการเข้าถึงสื่อทางสังคม (Social Media) ได้อย่างเหมาะสม (3) 
มีความรู้พ้ืนฐานในการประยุกต์ใช้ ICT ได้ตามกรอบแห่งคุณธรรมจริยธรรมที่มีข้อมูลหลากหลายรอบ
ด้าน 
  ปวริศา วิระษร (2556, น. 262-263) กล่าวว่า ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และ
เทคโนโลยี (Information, Media and Technology Skills) ได้แก่องค์ประกอบส าคัญดังนี้ 
  1. ความรู้ พ้ื น ฐานด้ านสารสน เทศ ( Information Literacy) ป ระกอบด้ วย
ความสามารถในการเข้าถึงและการประเมินสารสนเทศ โดยสามารถเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (ด้านเวลา) และเกิดประสิทธิผล (แหล่งข้อมูลสารสนเทศ) สามารถประเมินสารสนเทศ
ได้อย่างมีวิจารณาญาณตามสมรรถนะท่ีเกิดขึ้น ความสามารถในการใช้และการจัดการสารสนเทศ โดย
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศอย่างสร้างสรรค์และตรงประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น สามารถ
จัดการกับสารสนเทศได้อย่างต่อเนื่อง จากแหล่งข้อมูลที่มีอยู่อย่างมากมายและหลากหลาย และต้องมี
ความรู้พื้นฐานที่จะประยุกต์ใช้สารสนเทศตามกรอบแห่งคุณธรรมจริยธรรมที่มีปัจจัยเสริมอยู่รอบด้าน 
  2. ความรู้พ้ืนฐานด้านสื่อ (Media Literacy) ประกอบด้วย ความสามารถในการ
เข้าใจวิธีการใช้และการผลิตสื่อ เพ่ือให้ตรงกับเป้าประสงค์ที่ก าหนด สามารถใช้สื่อเพ่ือตอบสนองต่อ
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ความแตกต่างของปัจเจกชน รู้คุณค่าและสร้างจุดเน้น รู้ถึงอิทธิพลของสื่อที่มีต่อการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผู้บริโภคสื่อ และมีความรู้พ้ืนฐานที่จะประยุกต์ใช้สื่อได้ตามกรอบแห่งคุณธรรม
จริยธรรมที่มีปัจจัยเสริมอยู่รอบด้าน นอกจากนั้นยังต้องมีความสามารถในการผลิตสื่ออย่างสร้างสรรค์ 
โดยต้องมีความรู้ความเข้าใจต่อการใช้สื่ออย่างสร้างสรรค์และเหมาะสมตามคุณลักษณะเฉพาะของตัว
สื่อประเภทนั้นๆ และยังต้องมีความเข้าใจต่อการใช้สื่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสนองต่อความ
แตกต่างในเชิงวัฒนธรรมอย่างรอบด้าน 
  3. ค ว า ม รู้ พ้ื น ฐ า น ด้ า น ไอ ซี ที  ( ICT:  Information, Communication and 
Technology) ประกอบด้วย ความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือเพ่ือการวิจัย 
การจัดการองค์กร การประเมินและการสื่อสารทางสารสนเทศ สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น 
คอมพิวเตอร์, PDAs, Media Player เป็นต้น ในการสื่อสารและการสร้างเครือข่าย รวมทั้งการเข้าถึง
สื่อทางสังคม (Social Media) ได้อย่างเหมาะสม นอกจากนั้นยังต้องมีความรู้ พ้ืนฐานในการ
ประยุกต์ใช้ไอซีทีได้ตามกรอบแห่งคุณธรรมจริยธรรมที่มีข้อมูลหลากหลายรอบด้าน 
  สรุป ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 ด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี หมายถึง 
ครูมีทักษะในการเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย ในเวลา
อันรวดเร็ว สามารถสังเคราะห์สารสนเทศจากแหล่งที่หลากหลาย สามารถสื่อสารตามหัวข้อที่ก าหนด 
ด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย มีหลากหลายรูปแบบ หลายภาษา และสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน มีทักษะ
การผลิตสื่อ ใช้สื่อ วิจัย และประเมินการเรียนรู้โดยค านึงถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรม และระดับ
การเรียนรู้ของผู้เรียน สามารถใช้สื่อดิจิทัลและเครื่องมือสื่อสารสร้างฐานความรู้ เครือข่าย และสังคม
การเรียนรู้ออนไลน์ที่สามารถเข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลา 
  3. ทักษะด้านชีวิตและการท างาน 

ทักษะชีวิตเป็นทักษะเกี่ยวกับความสามารถในการใช้ชีวิต การท างาน และ
ภูมิคุ้มกันพ้ืนฐานที่จะช่วยให้สามารถเผชิญกับปัญหาและความท้าทายในการด ารงชีวิต ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับวัฒนธรรมและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว มีนักวิชาการได้ให้
ความหมายไว้ดัง ต่อไปนี้ 

วิจารณ์ พานิช  (2555, น. 48-58) กล่าวว่า ทักษะอาชีพและทักษะชีวิต จะต้อง
เรียนตั้งแต่ชั้นประถม (หรือ อนุบาล) ไปจนถึง ม. 6 และมหาวิทยาลัย โดยเรียนตามพัฒนาการของ
สมอง เพราะทักษะ กลุ่มนี้สอนไม่ได้ ต้องเรียนเอง ในการคิด ค้นหาวิธีออกแบบการเรียนรู้ วิธีกระตุ้น
และอ านวยความสะดวกในการ เรียนรู้ รวมถึงวิธีชวนกันถอดบทเรียนหลังงานส าเร็จ เพ่ือช่วยให้การ
เรียนรู้ลึกซ้ึงและกว้างขวางยิ่งขึ้น การท างานในสภาพนี้จะยิ่งน่าสนุกและท้าทายยิ่งขึ้น  

1. ความยืดหยุ่นและการปรับตัว (Flexibility and Adaptibility) การปรับตัวที่ดี
ที่สุด คือ การใช้วิกฤติเป็นโอกาส ใช้ปัญหาเป็นโอกาส หาทางออกอย่างสร้างสรรค์สุด ๆ ซึ่งจะเกิดการ
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เรียนรู้สูงสุด ยิ่งโครงการมี ความยากและซับซ้อนมากเพียงใด พนักงานก็มีโอกาสใช้และเรียนรู้ทักษะ 
ด้านความยืดหยุ่นและปรับตัวมากเพียงนั้น เพ่ือให้พัฒนาทักษะต่อไปนี้ 

1.1 การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง คือ ปรับตัวเข้ากับบทบาทที่แตกต่าง 
งานที่ได้รับมอบหมาย ก าหนดการที่เปลี่ยนไป และบริบทที่เปลี่ยนไป ท างานได้ผลดีในสภาพของ
ความไม่ชัดเจน ไม่แน่นอน และในสภาพที่ล าดับความส าคัญของงานเปลี่ยนไป  

1.2 การมีความยืดหยุ่น คือ น าเอาผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น มาใช้ประโยชน์อย่าง
ได้ผล จัดการเชิงบวกต่อค าชม ค าต าหนิ และความผิดพลาด สามารถน าเอาความเห็นและความเชื่อที่
แตกต่างหลากหลายของทีมงานจากหลากหลายวัฒนธรรม มาท าความเข้าใจ ต่อรอง สร้างดุลยภาพ 
และท าให้งานลุล่วง  
  2. การริเริ่มและก ากับดูแลตนเองได้ (Initiative and Self-Direction) 

2.1 การจัดการเป้าหมายและเวลา คือ ก าหนดเป้าหมายโดยมีเกณฑ์ความส าเร็จ
ที่จับต้องได้ และที่จับต้องไม่ได้ มีความสมดุลระหว่างเป้าหมายเชิงยุทธวิธี (tactical) ซึ่งเป็นเป้าหมาย
ระยะสั้น กับเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ (strategic) ซึ่งเป็นเป้าหมายระยะยาว ใช้เวลา และจัดการ
ภาระงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2 การท างานได้ด้วยตนเอง คือ ท างานส าเร็จได้ด้วยตนเอง โดยก าหนดตัวงงาน
เอง คอยติดตาม ผลงานเอง และก าหนดล าดับความส าคัญของงานเอง  

2.3 การเป็นผู้เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง (self-directed learner) คือ นอกเหนือจาก
เรียนรู้ทักษะในงานของตนโดยตรงแล้วสามารถมองเห็นโอกาสเรียนรู้ใหม่ ๆ เพื่อขยายความเชี่ยวชาญ
ของตน ริเริ่มการพัฒนาทักษะไปสู่ระดับมืออาชีพ แสดงความเอาจริงเอาจังต่อการเรียนรู้ว่าเป็น
กระบวนการที่ต้องท าตลอดชีวิต สามารถทบทวน ใคร่ครวญ ประสบการณ์ในอดีต เพ่ือใช้คิดหาทาง
พัฒนาในอนาคต    
  3. ทักษะด้านสังคมและทักษะข้ามวัฒนธรรม (Social and Cross-Cultural Skills) 
หัวใจของทักษะนี้คือ สามารถท างานและด ารงชีวิตอยู่กับสภาพแวดล้อมและผู้คนที่มีความแตกต่าง
หลากหลายได้อย่างไม่รู้สึกเครียดหรือ แปลกแยก และท าให้งานส าเร็จได้ เป็นเรื่องของการเรียนรู้และ
ยกระดับ ความฉลาดด้านสังคม (social intelligence) และความฉลาดด้านอารมณ์ (emotional 
intelligence)  

3.1 การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนอย่างเกิดผลดี คือ รู้ว่าเมื่อไรควรฟัง เมื่อไรควรพูด 
แสดงพฤติกรรมอย่างมืออาชีพ และอย่างน่านับถือ  

3.2 การท างานในทีมที่แตกต่างหลากหลายอย่างได้ผลดี  คือ เคารพความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม และท างานร่วมกับคนที่มีพ้ืนฐานแตกต่างกันทางสังคมและวัฒนธรรมอย่าง
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ได้ผลดี ตอบสนองความเห็นและคุณค่าที่แตกต่างอย่างใจกว้าง ยกระดับความแตกต่างทางสังคมและ
วัฒนธรรม ไปสู่การสร้างแนวความคิดใหม่ วิธีท างานแบบใหม่ หรือคุณภาพของผลงาน 
  4. ก า รมี ผ ล งาน แ ล ะค ว าม รั บ ผิ ด ช อบ ต รวจส อบ ได้  (Productivity and 
Accountability) การเรียนรู้จากการท าโครงการ (PBL/ Project Base Learning) เป็น วิธีเรียน
ทักษะเหล่านี้ โดยใช้เครื่องมือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ สื่อสารเป็นตัวช่วยอ านวยความ
สะดวกในการท างานอย่างมีผลิตภาพ (productivity) มีการเก็บข้อมูลเพ่ือความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
รวมทั้งเพ่ือ การรับรู้ผลงานที่ท าได้ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้    ทักษะที่ต้องการคือ ทักษะในการ
ก าหนดเป้าและบรรลุเป้าหมายนั้น การจัดล าดับความส าคัญของงานและการใช้เวลา 

4.1 การจัดการโครงการ คือ การก าหนดเป้าหมายและท าให้บรรลุเป้าหมายนั้น 
แม้จะมีอุปสรรคและมีแรงบีบคั้น แย่งเวลาหรือความสนใจ ก าหนดล าดับความส าคัญ วางแผน และ
จัดการงาน   

4.2 การผลิตผลงาน คือ การแสดงความสามารถพิเศษในการท าให้ได้ผลงานที่
คุณภาพดี เป็นพิเศษ ได้แก่ ความสามารถด้าน การท างานอย่างมีจริยธรรมและด้วยท่าทีเชิงบวก 
จัดการเวลาและโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถท างานหลายอย่างได้ในเวลาเดียวกัน 
(multitasking) ร่วมงานอย่างเอาจริงเอาจัง เชื่อถือได้ และตรงต่อเวลา น าเสนอตนเองอย่างมืออาชีพ
และมีมารยาท ท างานร่วม และร่วมมือเป็นทีมอย่างได้ผลดี เคารพและเห็นคุณค่าของความแตกต่าง
หลากหลายในทีมงาน รับผิดรับชอบต่อผลงานที่เกิดข้ึน 
  5. ภาวะผู้น าและความรับผิดชอบ (Leadership and Responsibility) ภาวะผู้น าที่
ต้องการในศตวรรษที่ 21 คือ ภาวะผู้น าและความรับ ผิดชอบแบบกระจายบทบาท (distributed 
leadership and responsibility) และความรับผิดชอบมี 3 ระดับ คือ (1) รับผิดชอบต่อตนเอง (2) 
รับผิดชอบการท างานประสานสอดคล้องกันในทีม (3) ความร่วมมือกันในทีมเพ่ือไปสู่เป้าหมายที่
ยิ่งใหญ่ร่วมกัน 

5.1 การชี้แนะและเป็นผู้น าแก่ผู้ อ่ืน  คือ ใช้ทักษะมนุษยสัมพันธ์และทักษะ
แก้ปัญหาในการชักน าผู้อ่ืนไปสู่เป้าหมาย ท าให้ผู้อ่ืนเกิดพลังในการท างานให้บรรลุผลส าเร็จร่วมกัน 
สร้างแรงบนัดาลใจให้ผู้อ่ืนได้ใช้ศักยภาพหรือความสามารถของตนเป็นที่ตั้ง ท าตัวเป็นตัวอย่างในการ
ใช้อ านาจอย่างมีจริยธรรม  

5.2 การมีความรับผิดชอบต่อผู้อ่ืน คือ ด าเนินการอย่างมีความรับผิดชอบโดยถือ
ประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง   
  อนุชา โสมาบุตร (2556,ออนไลน์) กล่าวว่า ทักษะชีวิตและงานอาชีพ (Life and 
Career Skills) ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  
  1. ความยืดหยุ่นและการปรับตัว (Flexibility and Adaptability) ได้แก่ 
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1.1 การปรับตัวเพ่ือรับการเปลี่ยนแปลง (Adapt to Change) โดย (1) ปรับตัว
ตามบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบและบริบทตามช่วงเวลาที่ก าหนด และ (2) ปรับตัวเพ่ือกา ร
เปลี่ยนแปลงบรรยากาศของการท างานในองค์กรที่ดีขึ้น 

1.2 เกิดความยืดหยุ่นในการท างาน (Be Flexible) โดย (1) สามารถหลอมรวม
ผลสะท้อนของงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (2) เป็นผู้น าที่สร้างสรรค์ให้เกิดผลเชิงบวกกับการท างาน 
และ (3) มีความรู้ความเข้าใจในการสร้างความสมดุลและความเสมอภาคอย่างรอบด้าน เพื่อก่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค์ของการท างาน 
  2. เป็นผู้มีความคิดริเริ่มและเป็นผู้น า (Initiative and Self-Direction) ได้แก่ 

2.1 การจัดการด้านเป้าหมายและเวลา (Manage Goals and Time) โดย (1) 
ก าหนดเป้าหมายได้ชัดเจนบนฐานความส าเร็จตามเกณฑ์ท่ีก าหนด (2) สร้างความสมดุลในเป้าหมายที่
ก าหนด (ท้ังในระยะสั้นและระยะยาว) และ (3) ใช้เวลาและการจัดการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดใน
การท างาน 

2.2 การสร้างงานอิสระ (Work Independently) โดยก ากับติดตาม จ าแนก
วิเคราะห์ จัดเรียงล าดับความส าคัญ และก าหนดภารกิจงานอย่างมีอิสระปราศจากการควบคุมจาก
ภายนอก 

2.3 เป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพในตนเอง (Be Self-Directed Learners) โดย (1) 
มุ่งมั่นสู่ความเชี่ยวชาญทั้งทางด้านทักษะ ความรู้และขยายผลสู่ความเป็นเลิศ (2) เป็นผู้น าเชิงทักษะ
ขั้นสูง มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ (3) เป็นผู้น าในการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) และ (4) 
สามารถสะท้อนผลและเก็บเก่ียวประสบการณ์จากอดีตมุ่งสู่เส้นทางแห่งความก้าวหน้าในอนาคต 
  3. ทักษะทางสังคมและการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม (Social and Cross-Cultural 
Skills) ประกอบด้วย 

3.1 ประสิทธิผลเชิ งปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้ อ่ืน  (Interact Effectively with 
Others) โดย (1) รอบรู้ในการสร้างประสิทธิภาพ จังหวะเวลาที่เหมาะสมในการฟัง-การพูดในโอกาส
ต่างๆ และ (2) สร้างศักยภาพต่อการควบคุมให้เกิดการยอมรับในความเป็นผู้น าทางวิชาชีพ 

3.2 การสร้างทีมงานที่มีคุณภาพ (Work Effectively in Diverse Teams) โดย 
(1) ยอมรับในข้อแตกต่างทางวัฒนธรรมและภารกิจงานของทีมงานที่แตกต่างกันหลากหลายลักษณะ 
(2) เปิดโลกทัศน์และปลุกจิตสานึกเพ่ือมองเห็นการยอมรับในข้อแตกต่าง สามารถมองเห็นคุณค่าใน
ความแตกต่างเหล่านั้น (3) พึงระลึกเสมอว่าข้อแตกต่างเชิงสังคมและวัฒนธรรมนั้น สามารถนามา
สร้างสรรค์เป็นแนวคิดใหม่ๆให้เกิดขึ้นได้ โดยการคิดค้นนวัตกรรมเพ่ือการสร้างงานอย่างมีคุณภาพ 
  4 . ก าร เพ่ิ ม ผ ล ผ ลิ ต แล ะก ารรู้ รั บ ผิ ด  (Productivity and Accountability) 
ประกอบด้วย 
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4.1 การจัดการโครงการ (Manage Projects) โดย (1) ก าหนดเป้าหมายให้
ชัดเจนเพ่ือมุ่งสู่ความส าเร็จของงาน และ (2) วางแผน จัดเรียงล าดับความส าคัญของงานและบริหาร
จัดการให้เกิดผลลัพธ์ที่มุ่งหวัง 

4.2 ผลผลิตที่เกิดขึ้น (Produce Results) โดยสร้างผลผลิตที่มีคุณภาพสูง โดยมี
จุดเน้นในด้านต่าง ๆ ได้แก่ (1) การท างานทางวิชาชีพที่สุจริต (2) สามารถบริหารเวลาและบริหาร
โครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ (3) เน้นภารกิจงานในเชิงสหกิจ (Multi-tasks) (4) การมีส่วนร่วม
อย่างแข็งขัน (5) น าเสนอผลงานได้อย่างมืออาชีพ และ (6) ยอมรับผลผลิตที่เกิดข้ึนด้วยความชื่นชม 
  5. ภาวะผู้น าและความรับผิดชอบ (Leadership and Responsibility) หมายถึง 
ความเป็นตัวแบบและเป็นผู้น าคนอ่ืน (Guide and Lead Others) โดย (1) ใช้ทักษะการแก้ไขปัญหา
ระหว่างบุคคลได้ เพ่ือน าพาองค์การก้าวบรรลุจุดมุ่งหมาย (2) เป็นตัวกลางหรือผู้ประสานงานที่มี
ประสิทธิภาพ สามารถชี้น าและน าพาองค์การก้าวสู่ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ (3) ยอมรับความสามารถ
ของคณะทางานหรือผู้ร่วมงานที่มีความแตกต่างกัน และ (4) เป็นแบบอย่างในพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 
ผู้อื่นยอมรับ 
  ปวริศา วิระษร (2556, น. 264-265) กล่าวว่า ทักษะชีวิตและการท างาน (Life and 
Career Skills) ประกอบด้วยองค์ประกอบในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
  1. ความยืดหยุ่นและการปรับตัว (Flexibility and Adaptability) ได้แก่  การ
ปรับตัวตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ และบริบทตามช่วงเวลาที่ก าหนด เกิดความยืดหยุ่นในการ
ท างาน โดยสามารถหลอมรวมผลสะท้อนของงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นผู้น าที่สร้างสรรค์ให้
เกิดผลเชิงบวกกับการท างาน และเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจในการสร้างความสมดุลและความเสมอ
ภาคอย่างรอบด้าน เพ่ือก่อเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค์ของการท างาน 
  2. เป็นผู้มีความคิดริเริ่มและเป็นผู้น า (Initiative and Self-Diraction) ได้แก่ มี
ความสามารถในการจัดการด้านเป้าหมายและเวลา โดยเป้าหมายได้ชัดเจนบนฐานความส าเร็จตาม
เกณฑ์ก าหนดสร้างความสมดุลในเป้าหมายที่ก าหนด ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว สามารถสร้างงาน
ได้อย่างอิสระ โดยก ากับติดตาม จ าแนกวิเคราะห์ จัดเรียงล าดับความส าคัญ และก าหนดภารกิจงาน
อย่างมีอิสระปราศจากการควบคุมจากภายนอก นอกจากนั้นยังต้องมีความเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพ
ในตนเอง โดยมุ่งมั่นสู่ความเชี่ยวชาญทั้งด้านทักษะ ความรู้ และขยายผลสู่ความเป็นเลิศ เป็นผู้น าเชิง
ทักษะขั้นสูง มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพและเป็นผู้น าในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
  3. ทักษะทางสังคมและการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม (Social and Cross-Cultural 
Skills) ประกอบด้วย การท างานหรือปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถรู้
จังหวะเวลาที่เหมาะสมในการฟัง-การพูดในโอกาสต่าง ๆ สามารถสร้างทีมที่มีคุณภาพ โดยยอมรับใน
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ข้อแตกต่างทางวัฒนธรรมและภารกิจของทีมงานที่แตกต่างกัน เปิดโลกทัศน์ และปลูกจิตส านึกเพ่ือ
ยอมรับในข้อแตกต่างและเห็นคุณค่าในความแตกต่างเหล่านั้นได้ 
  4. ก า ร เ พ่ิ ม ผ ล ผ ลิ ต แ ล ะก ารรู้ รั บ ผิ ด  (Productivity and Accountability) 
ประกอบด้วย การจัดโครงการ โดยสามารถก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจนเพ่ือมุ่งสู่ความส าเร็จของงาน 
สามารถวางแผน จัดเรียงล าดับความส าคัญของงานและบริหารจัดการให้เกิดผลลัพธ์ที่มุ่งหวัง โดย
ผลผลิตที่เกิดขึ้นจะมีจุดเน้นในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การท างานทางวิชาชีพที่สุจริต สามารถบริหารเวลา
และบริหารโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เน้นภารกิจในเชิงสหกิจ การมีส่วนร่วมอย่างแข็งขัน 
น าเสนอได้อย่างมืออาชีพ และสามารถยอมรับผลผลิตที่เกิดขึ้นด้วยความชื่นชม 
  5. ภ า ว ะ ผู้ น า แ ล ะ ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ  (Leadership and Responsibility) 
ประกอบด้วย ความสามารถเป็นต้นแบบและเป็นผู้น าคนอื่น โดยใช้ทักษะการแก้ปัญหาระหว่างบุคคล
ได้ เพื่อน าพาองค์การก้าวบรรลุจุดมุ่งหมาย เป็นตัวกลางหรือผู้ประสานงานที่มีประสิทธิภาพ สามารถ
ชี้น าและน าพาองค์การก้าวบรรลุสู่ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ ยอมรับความสามารถของคณะท างานหรือ
ผู้ร่วมงานที่มีความแตกต่างกันและเป็นแบบอย่างในพฤติกรรมที่พึงประสงค์ และเป็นที่ยอมรับของ
ผู้อื่น 
  สรุป ทักษะของครูในศตวรรษที่  21 ด้านชีวิตและการท างาน  หมายถึง  ครูมี
เป้าหมายของชีวิตและเป้าหมายในการท างานทั้งระยะสั้นและระยะยาวพร้อมทั้งมีเกณฑ์ความส าเร็จ  
สามารถจัดล าดับความส าคัญหลายๆ เรื่องในเวลาเดียวกัน  ปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม บทบาท
หน้าที่  และก าหนดการงานต่าง ๆ ที่ เปลี่ยนแปลงไปไม่แน่นอน มีมนุ ษยสัมพันธ์ดี  สามารถ
ประสานงานและชักน าผู้อ่ืนไปสู่เป้าหมายจนส าเร็จ เคารพและให้เกียรติผู้ร่วมงานและเป็นทีมงาน มี
ความรับผิดชอบ มีการเก็บข้อมูล น าความเห็นที่แตกต่าง ประสบการณ์ในอดีตมาพัฒนาให้เกิด
ประโยชน์ในอนาคต โดยยึดถือประโยชน์ของผู้เรียนเป็นหลัก 
 

4.  การส่งเสริมทักษะของครู 
 
 4.1 ความส าคัญของการส่งเสริมพัฒนาครู 
  ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นผู้มีความส าคัญในการขับเคลื่อนคุณภาพ
การศึกษา โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียน ให้มีความรู้ มีทักษะสมรรถนะ และคุณลักษณะตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 มีนักวิชาการได้ให้ความหมาย ดังต่อไปนี้ 
  วิมล จิโรจพันธุ , น.35) กลาวถึง การสงเสริมและการพัฒนาครู ว่าให้เป็นครูที่
พึงประสงค โดยมีความรู ความเขาใจ ยอมรับและจัดการเรียนรู เพ่ือเป็นตนแบบปฏิรูปการเรียนรู



69 

เป็นครูดี ครูเก่งและเป็นที่ปรึกษาของครู สามารถถ่ายทอดความรูและกระบวนการเรียนการสอนใหแก
ครอ่ืูนได ้เป็นการสร้างเครือข่ายการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ 
  ทวีศักดิ์ สูทกวาทิน (2551, น.52) ได้ให้ความหมายของ การพัฒนาครู ไว้ว่าเป็นการ
ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรในการจัดการเรียนรู้ มีความรู้ ความสามารถ มีสมรรถภาพในการท างาน
สูงขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรและหน่วยงานนั้น 
  วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล (2554, น.24) ได้กล่าวว่า การพัฒนาการสอนของ
ครู จ าเป็นที่ครูตองมีเจตคติที่ดีต่อวิชาที่จะสอนและโรงเรียน รวมทั้งมีความคาดหวังและเชื่อว่าผู้เรียน
ว่ามีความสามารถเรียนรูได้เอง 
  พิณสุดา สิริรังธศร (2557, น.10-11)  ได้กล่าว การยกระดับและพัฒนาครู ว่า ครู
เป็นผู้เรียนที่ต้องเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง รับการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มีการ
สร้างเครือข่ายการพัฒนา มีระบบพ่ีเลี้ยง/ครูต้นแบบ (master teachers) เพ่ือช่วยครู มีระบบการ
นิเทศ ติดตามและพัฒนาการท างานของครูในชั้นเรียน การเรียนรู้และพัฒนาจากเพ่ือนครูและการ
พัฒนาครูโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน มีการพัฒนาการเรียนการสอนของครู  โดยสอนให้น้อยลงและให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และน าปฏิบัติด้วยตนเองมากข้ึน 
  สรุปได้ว่า การส่งเสริมและพัฒนาครู มีความส าคัญ  มีความรู ความเขาใจ 
ความสามารถ มีสมรรถภาพในการท างานสูงขึ้น มีเจตคติที่ดีต่อวิชาที่จะสอนและโรงเรียน เป็นต
นแบบปฏิรูปการเรียนรู เป็นครูดี ครูเก่งและเป็นที่ปรึกษาของครู มีการสร้างเครือข่ายการพัฒนา มี
ระบบพ่ีเลี้ยง/ครูต้นแบบ (master teachers) เพ่ือช่วยครู มีระบบการนิเทศ ติดตามและพัฒนาการ
ท างานของครูในชั้นเรียน มีความคาดหวังและเชื่อว่าผู้เรียนว่ามีความสามารถเรียนรูได้เอง 
 4.2 แนวคิดเกี่ยวกับการส่งเสริมทักษะของครู 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต พ.ศ. 2542 มาตรา 24 การจัดกระบวนการ
เรียนรู้ ให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการดังต่อไปนี้ (5) ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอน
สามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียน และอ านวยความสะดวกเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทั้งสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งนี้ ผู้สอน
และผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจากสื่อการเรียนการสอนและแหล่งวิทยาการประเภทต่าง ๆ มาตรา 
30 ให้สถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการส่งเสริมให้ผู้สอน
สามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนในแต่ละระดับการศึกษา 
  มูลนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (2556, น.171) กล่าวถึง ตัวอย่างของ
การฝึกอบรมและเรียนรู้ของครูในประเทศที่ระดับสัมฤทธิผลทางการศึกษาสูง ว่า การสร้างสมรรถนะ
ส าหรับการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 และการเรียนรู้ร่วมกันของครู  นอกจากความรู้
เนื้อหา วิธีการจัดการเรียนการสอนและการวิเคราะห์ผู้เรียนแล้ว ประเทศที่ประสบความส า เร็จในผล
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การสอบ PISA อย่างฟินแลนด์ ญี่ปุ่นและสิงค์โปร์ ยังเน้นการพัฒนาครูให้มีทักษะการคิดแก้ปัญหา 
(Problem-solving skill) การท าวิจัยชั้นเรียนเชิงปฏิบัติ (classroom-based action research) 
และการสืบเสาะหาความรู้ (inquiry about practice) (Darling-Hammond 2010 และ Jensen et 
al,2012) สมรรถนะเหล่านี้มีความส าคัญอย่างน้อย 2 ประการ ประการแรก สมรรถนะเหล่านี้ล้วน
เป็นอยู่ในทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 อันเป็นสมรรถนะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนด้วย ดังนั้น ครู
จ าเป็นต้องมีสมรรถนะเหล่านี้ด้วยจึงจะสามารถจัดกิจกรรมที่เอ้ือต่อการพัฒนาสมรรถนะเหล่านี้ของ
ผู้เรียน ประการที่สอง ประเทศเหล่านี้มิได้ต้องการให้ครูปฏิบัติตามแนวทางการสอนที่ ก าหนดโดย
ผู้เชี่ยวชาญเท่านั้น แต่ยังมุ่งหมายพัฒนาครูให้สามารถปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดการสอนตาม
สถานการณ์และพัฒนากระบวนการให้ดีขึ้นได้เอง และน าความรู้ดังกล่าวเผยแพร่ให้กับเพ่ือนครู 

 
 

ภาพที่ 2.3 การสนับสนุนการเรียนรู้ในศตรรษที่ 21  
ที่มา : http://www.battelleforkids.org/networks/p21 

 
  ระบบสนับสนุนการเรียนรูส าหรับศตวรรษที่ 21  เริ่มจากการวางแผนการท างาน 
สืบค้นรวบรวมความรู จากแหล่งที่เชื่อถือได้ ผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับกลุม น าไปสู่การได้
ค าตอบที่มีทฤษฎีความรูรองรับ สร้างขั้นตอนและกระบวนการตามการอ้างอิงของทฤษฎีความรู และ
พิสูจน์ จนเกิดจินตนาการ ต่อยอดกระบวนการพัฒนางานที่เป็นประโยชนตอการด ารงชีวิต และสังคม 
ตองมีระบบมาใชสนับสนุนการเรียนรู ดังต่อไปนี้ (ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย,2560,
น. 19-20) 
  1. มาตรฐานในศตวรรษที ่21 (21st Century Standards) จุดเน้นคือ 

1.1 เน้นทักษะความรู้และความเชี่ยวชาญที่เกิดกับผู้เรียน  



71 

1.2 สร้างความรู้ควาเข้าใจในการเรียนในเชิงสหวิทยาการระหว่างวิชาหลักที่เป็น
จุดเน้น  

1.3 มุ่งเน้นการสร้างความรู้และเข้าใจในเชิงลึกมากกว่าการสร้างความรู้แบบผิว
เผิน 

1.4 ยกระดับความสามารถผู้เรียนด้วยการให้ข้อมูลที่เป็นจริง การใช้สื่อหรือ
เครื่องมือที่มีคุณภาพ จากการเรียนรู้ในสถานศึกษา  การท างานและในการด ารงชีวิตประจ าวัน ผู้เรียน
ได้เรียนรู้อย่างมีความหมาย และสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ 

1.5 ใช้หลักการวัดประเมินผลที่มีคุณภาพระดับสูง 
  2. การประเมินทักษะในศตวรรษที่  21 (Assessment of 21st Century Skills)
จุดเน้นคือ 

2.1 สร้างความสมดุลในการประเมินผลเชิงคุณภาพ โดยการใช้แบบทดสอบ
มาตรฐานส าหรับการทดสอบย่อยและทดสอบรวมส าหรับการประเมินผลในชั้นเรียน 

2.2 เน้นการน าประโยชน์ของผลสะท้อนจากการปฏิบัติของผู้เรียนมาปรับปรุง
แก้ไขงาน 

2.3 ใช้เทคโนโลยีเพ่ือยกระดับการทดสอบวัดและประเมินผลให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด  

2.4 สร้างและพัฒนาระบบแฟ้มสะสมงาน (Portfolios) ของผู้ เรียนให้ เป็น
มาตรฐานและมีคุณภาพ 
  3 . หลั กสู ตรและการสอน ในศตวรรษที่  21  (21st Century Curriculum & 
Instruction)  จุดเน้นคือ 

3.1 การสอนให้เกิดทักษะการเรียนในศตวรรษที่ 21 มุ่งเน้นเชิงสหวิทยาการของ
วิชาแกนหลัก  

3.2 สร้างโอกาสที่จะประยุกต์ทักษะเชิงบูรณาการข้ามสาระเนื้อหาและสร้าง
ระบบการเรียนรู้ที่เน้นสมรรถนะเป็นฐาน (Competency - based) 

3.3 สร้างนวัตกรรมและวิธีการเรียนรู้ในเชิงบูรณาการที่มีเทคโนโลยีเป็นตัว
เกื้อหนุนการเรียนรู้แบบสืบค้น และวิธีการเรียนจากการใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem - based) เพ่ือ
การสร้างทักษะขั้นสูงทางการคิด  

3.4 บูรณาการแหล่งเรียนรู้ (Learning Resources) จากชุมชนเข้มใช้ในโรงเรียน 
  4. การพัฒ นาทางวิช าชีพ ในศตวรรษที่  21   (21 st Century Professional 
Development) จุดเน้นคือ  
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4.1 จุดมุ่งหมายส าคัญเพ่ือการสร้างครูให้เป็นผู้ที่มีทักษะความรู้ความสามารถใน
เชิงบูรณาการ การใช้เครื่องมือและก าหนดยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติในชั้นเรียน และสร้างให้ครูมี
ความสามารถในการวิเคราะห์ และก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ได้เหมาะสม 

4.2 สร้างความสมบูรณ์แบบในมิติของการสอนด้วยเทคนิควิธีการสอนที่
หลากหลาย  

4.3  สร้างให้ครูเป็นผู้มีทักษะความรู้ความสามารถในเชิงลึกเกี่ยวกับการ
แก้ปัญหา การคิดแบบวิจารณญาณ และทักษะด้านอื่น ๆ ที่ส าคัญต่อวิชาชีพ 

4.4 เป็นยุคแห่งการสร้างสมรรถนะทางวิชาชีพให้เกิดขึ้นกับครูเพ่ือเป็นตัวแบบ
(Model) แห่งการเรียนรู้ของชั้นเรียนที่จะน าไปสู่การสร้างทักษะการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนได้
อย่างมีคุณภาพ  

4.5 สร้างให้ครูเป็นผู้ที่มีความสามารถวิเคราะห์ผู้เรียนได้ทั้งรูปแบบการเรียน
สติปัญญา จุดอ่อน จุดแขง็ในตัวผู้เรียน เหล่านี้เป็นต้น 

4.6 ช่วยให้ครูได้เกิดการพัฒนาความสามารถให้สูงขึ้นเพ่ือน าไปใช้ส าหรับการ
ก าหนดกลยุทธ์ทางการสอนและจัดประสบการณ์ทางการเรียนได้เหมาะสมกับบริบททางการเรียนรู้ 

4.7 สนับสนุนให้เกิดการประเมินผู้เรียนอย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างทักษะและเกิดการ
พัฒนาการเรียนรู้  

4.8 แบ่งปันความรู้ระหว่างชุมชนทางการเรียนรู้โดยใช้ช่องทางหลากหลายในการ
สื่อสารให้เกิดข้ึน 

4.9 สร้างให้เกิดตัวแบบที่มีการพัฒนาทางวิชาชีพได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน 
  5. สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21  (21st Century Learning 
Environment) จุดเน้นคือ 

5.1 สร้างสรรค์แนวปฏิบัติทางการเรียน การรับการสนับสนุนจากบุคลากรและ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เก้ือหนุน เพ่ือช่วยให้การเรียนการสอนบรรลุผล  

5.2 สนับสนุนทางวิชาชีพแก่ชุมชนทั้งในด้านการให้การศึกษา การมีส่วนร่วมการ
แบ่งปันสิ่งปฏิบัติที่เป็นเลิศระหว่างกัน  รวมทั้งการบูรณาการหลอมรวมทักษะหลากหลายสู่การปฏิบัติ
ในชั้นเรียน  

5.3 สร้างผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากสิ่งที่ปฏิบัติจริงตามบริบท โดยเฉพาะการเรียน
แบบโครงงาน  

5.4 สร้างโอกาสในการเข้าถึงสื่อเทคโนโลยี เครื่องมือหรือแหล่งการเรียนรู้ที่มี
คุณภาพ 
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5.5 ออกแบบระบบการเรียนรู้ที่เหมาะสมทั้งการเรียนเป็นกลุ่มหรือการเรียน
รายบุคคล   

5.6 น าไปสู่การพัฒนาและขยายผลสู่ชุมชนทั้งในรูปแบบการเผชิญหน้าหรือระบบ
ออนไลน์ 
  ซึ่ งก าร พั ฒ น าท างวิ ช าชี พ ใน ศ ต วรรษ ที่ 21  (21 st Century Professional 
Development) เป็นการส่งเสริมคุณ ลักษณะอันพึงประสงคของครูในศตวรรษที่ 21 ให้มีความรูใน
เนื้อหาที่สอนอยางลึกซึ้ง มีความรู้และเชี่ยวชาญในการสอน มีความสามารถพัฒนาหลักสูตรได้ วาง
แผนการสอนและแบบเรียนที่เนนผู้เรียนเป็นส าคัญ มีการคิดคน ด าเนินการสอนที่ผู้ เรียนทุกคน
สามารถเรียนรู้ได้ ใหนักเรียนเรียนรูจากการสืบเสาะหาความรู ช่วยใหนักเรียนเขาใจธรรมชาติของ
วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยี และเปิดโอกาสใหนักเรียนได้พัฒนาเจตนคติ ทักษะต่าง ๆ 
ที่ช่วยใหผู้เรียนมีการเรียนรูที่ยั่งยืน ซึ่งตองตระหนักและเนนทักษะและพัฒนาครูให้มีทักษะใน
ศตวรรษท่ี 21 
  นโยบายส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562
นโยบายที่ 3 พัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ประเด็นกลยุทธ์ 3.1) สร้างเครือข่าย
ความร่วมมือกับสถาบันทางการศึกษาที่ผลิตครู ในการผลิตและพัฒนาครูให้ตรงกับสาขาวิชา และ
สอดคล้องกับการพัฒนาในศตวรรษที่ 21 แนวทางการด าเนินการ (2) ประสานความร่วมมือกับ
สถาบันการศึกษาในการก าหนดสมรรถนะครูให้สอดคล้องกับการพัฒนาในศตวรรษที่ 21 ประเด็นกล
ยุทธ์ 3.2) พัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาทุกประเภท ให้มีสมรรถนะตามมาตรฐาน
วิชาชีพ มีศักยภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม แนวทางการด าเนินการ (5) ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรใน
รูปแบบชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) (7) ส่งเสริม
และพัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาทุกประเภท ให้มีความรู้ทักษะด้าน Digital 
Literacy, Digital Pedagogy ทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษ ทักษะสื่อสารภาษาที่ 3 (8) ส่งเสริมพัฒนา
และยกระดับความรู้ภาษาอังกฤษของครูที่สอนภาษาอังกฤษ โดยใช้ระดับการพัฒนาทางด้านภาษา 
(CEFR) ตามเกณฑ์ที่ก าหนด (9) ส่งเสริมและพัฒนาครูให้มีความรู้และทักษะในการจัดการเรียนรู้
ส าหรับผู้เรียนที่มีความแตกต่าง (Differentiated Instruction) (10) ส่งเสริมและพัฒนาครูให้มีความรู้
และทักษะในการสร้างเครื่องมือการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ด้านทักษะการคิดขั้นสูง (Higher 
Order Thinking) (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2562, น.46-47) 
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5. ข้อมูลทั่วไปส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 
 
 จังหวัดเลยแบ่งการปกครองเป็น 14 อ าเภอ โดยได้แบ่งเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ออกเป็น 3  เขต และ 1 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ดังนี้  (ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2, 2561, น.1-8) 
 
ตารางที่ 2.3 เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดเลย 
 
เขตพื้นท่ีประถมศึกษาเลย เขต 1 เขตพื้นท่ีประถมศึกษาเลย เขต 2 เขตพื้นท่ีประถมศึกษาเลย เขต 3 

อ าเภอเมืองเลย อ าเภอวังสะพุง อ าเภอด่านซ้าย 
อ าเภอปากชม อ าเภอภูกระดึง อ าเภอนาแห้ว 
อ าเภอเชียงคาน อ าเภอผาขาว อ าเภอภูเรือ 
อ าเภอท่าลี่ อ าเภอภูหลวง   
อ าเภอนาด้วง อ าเภอเอราวัณ   
  อ าเภอหนองหิน   

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 เลย-หนองบัวล าภู 

 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 ตั้งอยู่ที่  หมู่ 3 บ้านโนนสว่าง 
ต าบลศรีสงคราม อ าเภอวังสะพุง จังหวัดเลย 42130  ดูแลโรงเรียนใน 6  อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอวังสะ
พุง 55 โรงเรียน  อ าเภอภูกระดึง 24  โรงเรียน อ าเภอหนองหิน 16 โรงเรียน อ าเภอภูหลวง 17  
โรงเรียน อ าเภอผาขาว 29 โรงเรียน  อ าเภอเอราวัณ 16 โรงเรียน รวม 157  โรงเรียน (ข้อมูลจาก
โปรแกรม DMC : ณ วันที่ 10 มิ.ย. 2561)  
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ตารางที่ 2.4  อัตราก าลังผู้บริหารสถานศึกษาข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาจ าแนกตาม
สายงาน แยกรายอ าเภอ  

 

อ าเภอ 
ผอ.

สถานศึกษา 
รอง ผอ.

สถานศึกษา 
ครูผูส้อน

(ข้าราชการ) 
พนักงาน
ราชการ 

ลูกจ้าง 
ประจ า 

ลูกจ้าง 
ช่ัวคราว 

รวม 

วังสะพุง  40 2 369 31 19 80 541 
ภูกระดึง  22 - 184 20 12 37 275 
ภูหลวง  9 1 123 12 5 23 173 
ผาขาว  22 1 231 21 10 48 333 
เอราวัณ  11 2 151 10 3 26 203 
หนองหิน  12 - 116 14 6 25 173 

รวม 116 6 1,174 108 55 239 1,698 

(ข้อมูลจากกลุ่มบริหารงานบุคคล ณ วันที่ 13 พ.ย. 2561 สพป.เลย เขต 2, 2561 ,น.8)  
 

4.3 นโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
  ทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 2 ได้น้อมน าแนวพระราชด าริ สืบสานพระราชปณิธานและพระบรมราโชบาย
ด้านการศึกษาของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช และสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหา
วชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (National Strategy) จุดเน้นเชิงนโยบาย
ของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ นโยบายและจุดเน้นของส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน วาระการขับเคลื่อนจังหวัดเลย (THAILOEI 4.0) และแผนพัฒนาการศึกษา (พ.ศ. 2562 – 
2565)  จังหวัดเลย น ามาศึกษาวิเคราะห์ภารกิจ สภาพ ปัญหา และอุปสรรค ตลอดจนปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อการจัดการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษา ทั้งในแง่เชิงบวกและเชิงลบ ซึ่งสามารถ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน ด้วยเทคนิค SWOT Analysis สู่การก าหนดนโยบาย
การศึกษาทัง้ 6 ด้าน ดังนี้ (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2, 2561, น.33-35)  
  1) ด้านจัดการศึกษาเพ่ือความม่ันคง 
  2) ด้านพัฒนาคุณภาพผู้ เรียน และส่ งเสริมการจัดการศึกษาเพ่ือสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขัน 
  3) ด้านส่งเสริม พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  4) ด้านขยายโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียม การเข้าถึงบริการทาง
การศึกษา 
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  5) ด้านจัดการศึกษาเพ่ือสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
  6) ด้านพัฒนาระบบบริหารจัดการและส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม ในการจัด
การศึกษา 
  กลยุทธ์ที่  2 พัฒนาคุณภาพผู้เรียน และส่งเสริมการจัดการศึกษาเพ่ือสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขัน ก าหนดเป้าหมาย ไว้ดังนี้ เสริมสร้างความเข้มแข็งในการพัฒนาผู้เรียน
อย่างมีคุณภาพด้วยการปรับหลักสูตร การวัดและประเมินผลที่เหมาะสม พัฒนาคุณภาพกระบวนการ
เรียนรู้ สร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน ส่งเสริมสนับสนุนการท าวิจัย และน าผลการวิจัยไปใช้
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา มาตรการ 7) ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ผ่าน
กิจกรรมการปฏิบัติจริง (Active Learning) หรือการเรียนเชิงรุก ที่เน้นทักษะกระบวนการให้เกิดกับผุ้
เรียน ได้แก่ ทักษะการคิดวิเคราะห์ คิดแก้ปัญหา และคิดสร้างสรรค์ ในทุกกลุ่มสาระเรียนรู้ ทั้งในและ
นอกห้องเรียน 8) ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 10) สนับสนุนการผลิต จัดหา
และใช้สื่อการเรียนการสอน เทคโนโลยี นวัตกรรม และสิ่งอ านวยความสะดวกที่หลากหลายรวมทั้ง
การพัฒนาห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา ในการจัดการเรียนรู้ได้ทั้งในห้องเรียนและ
นอกห้องเรียนเพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ 11) ส่งเสริมการจัดหลักสูตรทักษะอาชีพ 
หลักสูตรระยะสั้น และ 17) ส่งเสริมการท าวิจัยเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการศึกษา 
  กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ก าหนด
เป้าหมาย ไว้ดังนี้ พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้สามารถจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพใน
รูปแบบที่หลากหลาย พัฒนาระบบบริหารงานบุคคลให้มีประสิทธิภาพ โดยเชื่อมโยงกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง มาตรการ 1) พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้สามารถจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ
ทั้งระบบ เชื่อมโยงกับการเลื่อนวิทยฐานะในรูปแบบที่หลากหลาย เช่น TEPE Online ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community : PLC) การเรียนรู้ผ่านกิจกรรมปฏิบัติจริง 
(Active Learning) ฯลฯ 2) พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลให้มีประสิทธิภพ โดยเชื่อมโยงกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการก าหนด การก าหนดแผนอัตราก าลัง การสรรหา การบรรจุแต่งตั้ง การ
ประเมินและการพัฒนา การสร้างแรงจูงใจให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีขวัญและก าลังใจในการ
ท างาน 
  กลยุทธ์ที่ 5 จัดการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
เป้าหมาย จัดการศึกษาเพ่ือสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มาตรการ 3) สร้าง
เครือขา่ยความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ ในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
  กลยุทธ์ที่  6 พัฒนาระบบบริหารจัดการและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา เป้าหมาย พัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ สร้างความเข้มแข็งในการบริหาร
จัดการแบบมีส่วนร่วม และส่งเสริมการมีส่วนร่วมพัฒนาคุณภาพผู้เรียน มาตรการ 4) สร้างความ
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เข้มแข็งและยกระดับคุณภาพสถานศึกษาตามบริบทของพ้ืนที่ เช่น โรงเรียนประชารัฐ (ดีใกล้บ้าน), 
โรงเรียนคุณธรรม, โรงเรียนห้องเรียนคุณภาพ ฯลฯ 8) สร้างความเข้มแข็งในการยกระดับคุณภาพ
การศึกษารูปแบบเครือข่าย เช่น เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์พัฒนากลุ่ม
สาระการเรียนรู้ สหวิทยาเขต กลุ่มโรงเรียน ฯลฯ 9) ส่งเสริมและพัฒนาโรงเรียนด้วยพลังประชารัฐ
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 10) ส่งเสริม สนับสนุนผู้ปกครอง ชุมชน สังคม และสาธารณชน ให้มีความรู้ 
ความเข้าใจ สร้างความตระหนักในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การก ากับดูแล ตลอดจนการส่วนร่วม 
รับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 เอกชัย พุทธสอน, และสุวิธิดา จรุงเกียรติกุล (2557) ได้ศึกษา แนวโน้มการเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ 1) วิเคราะห์ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ และ 2) น าเสนอแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการวิเคราะห์ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ได้แก่ (1.1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม คือ มีความสามารถในการ
แสวงหาความรู้ เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง (1.2) ทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี คือ มีทักษะการรู้ 
การใช้ และการจัดการด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศให้เท่าทันอยู่เสมอ และ (1.3) 
ทักษะชีวิตและการท างาน คือ มีทักษะในการปรับตัวให้สอดคล้องกับบริบทของสังคมและ
สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ 2) แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ได้แก่ (2.1) แนวโน้มด้านหลักการและนโยบาย คือ เน้นการ
เรียนรู้อยู่บนพ้ืนฐานของการศึกษาผู้ใหญ่ (2.2) แนวโน้มด้านคุณลักษณะทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21 คือ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี และทักษะชีวิตและ
การท างาน (2.3) แนวโน้มด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ คือ การส่งเสริมรูปแบบ การปฏิบัติจริง และ 
(2.4) แนวโน้มด้านการสนับสนุนและส่งเสริม คือ การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้จากทุกภาคส่วนใน
สังคม 
 อรพรรณ ทิมครองธรรม (2559) ได้ศึกษาวิจัย ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ของครูสหวิทยาเขตเบญจบูรพา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
พบว่า ปัจจัยที่สามารถพยากรณ์การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 คือ การส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของครูโดยผู้บริหาร (X6) การพัฒนาวิชาชีพของครู 
(X4) และความพร้อมของนักเรียน (X5) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ในรูป
คะแนนดิบ (b) เท่ากับ .360, .219, และ .090 ตามล าดับ 
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 อ าไพ นงค์เยาว์, ชนม์ชกรณ์ วรอินทร์, และอนุชา กอนพ่วง (2559) ได้ท าการศึกษา 
รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนานักเรียนให้มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ผลการวิจัย 
พบว่า รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนานักเรียนให้มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่
เหมาะสม ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 
21 องค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาบุคลากรในศตวรรษที่ 21 องค์ประกอบที่ 3 การจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ผลการประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือการพัฒนานักเรียนให้มีทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 พบว่า โครงสร้างขององค์ประกอบมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาองค์ประกอบย่อยด้านความเหมาะสมอรรถประโยชน์ ความเป็นไปได้ และความถูกต้อง อยู่
ในระดับมากถึงมากที่สุด และผลการประเมินประสิทธิภาพรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนา
นักเรียนให้มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งจากการน าไปทดลองใช้ พบว่า รูปแบบการบริหาร
สถานศึกษามีความเหมาะสม มีประโยชน์ มีความเป็นไปได้ มีความถูกต้องตามกระบวนการพัฒนา
เกี่ยวกับรูปแบบการบริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 ธาดารัตน์ กรุณา (2559)  ได้ท าการศึกษา บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ต่อการส่งเสริมการจัดการเรียนการ
สอนของครูในศตวรรษที่ 21 พบว่า ผลการศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ต่อการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของครูใน
ศตวรรษที่ 21 พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากจ านวน 
5 ด้าน คือ 1) การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของครู 2) การประเมินผล
การจัดการเรียนรู้ของครู 3) การให้รางวัลและการเสริมแรงแก่ครู 4) การส่งเสริมการพัฒนาของครู 5) 
การนิเทศและการก ากับติดตามการจัดการเรียนรู้ของครู และอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้านคือ 1) การ
ก าหนดนโยบายและแผนการจัดการเรียนรู้ 2) การจัดสรรงบประมาณและทุนสนับสนุนการจัดการ
เรียนรู้ของครู และผู้บริหารมีข้อเสนอแนะที่ส าคัญสรุปได้ดังนี้คือ ผู้บริหารควรหาวิธีการถ่ายทอด
นโยบายและแนวปฏิบัติให้ครูผู้สอนเข้าแนวทางในการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ให้
ชัดเจน มีการส่งเสริมให้ครูเข้าอบรมพัฒนาตนเองด้านเทคโนโลยีและความรู้ใหม่ๆ ผู้บริหารควรนิเทศ
ครูผู้สอน วางแผนการใช้งบประมาณล่วงหน้า และมีการให้รางวัลและเสริมแรงแก่ครู เกี่ยวกับการ
จัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 
 วรลักษณ์ ค าหว่าง (2560) ได้ศึกษา การศึกษาแนวทางพัฒนาทักษะครูในศตวรรษที่ 21 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ในจังหวัดพิษณุโลก พบว่า 1) ประเด็นทักษะการจัด
เรียนรู้และนวัตกรรม มีแนวทางการพัฒนาทักษะครูในศตวรรษที่  21 ดังนี้  (1) ด้านความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรมควรสนับสนุนการสร้างสรรค์และเผยแพร่นวัตกรรมการสอน โดยใช้หลักการ
บริหารจัดการแบบ Bench marking มาปรับใช้ อบรมเชิงปฏิบัติการ ให้ครูสร้างสรรค์ผลงาน Best 
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Practice เพ่ิมผลผลิตทั้งด้านคุณภาพและปริมาณ (2) ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ไข
ปัญหา ควรเน้นทักษะการคิดเพ่ือสร้างรูปแบบ อบรม/สร้างเครื่องมือเน้นทักษะกระบวนการคิด เพ่ือ
พัฒนาทักษะการคิดด้วยกระบวนการวิจัย และกระบวนการเรียนรู้แบบโครงงาน ฝึกปฏิบัติโดยใช้
กรณีศึกษา (case study) เพ่ือส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนาตามรูปแบบและขั้นตอนของทักษะการ
คิดที่เป็นระบบ มีเครื่องมือวัดและประเมินผล 2) ประเด็นทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี มี
แนวทางการพัฒนาทักษะครูในศตวรรษที่ 21 ดังนี้ (1) ด้านเทคโนโลยี ควรสัมมนา/อบรม/จัด
กิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการเชื่อมต่อระบบเครือข่าย ให้ครูได้เรียนรู้จากการปฏิบัติ เพ่ือเสริมสร้ าง
ทักษะและสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีมากขึ้น ประเมินผลจากพฤติกรรมการใช้และผลงาน โดยตั้ง
เกณฑ์การเปรียบเทียบที่ยอมรับได้ เพ่ือให้ครูได้เรียนรู้ และใช้อ้างอิง เพ่ือเทียบระดับ (bench 
marking) (2) ด้านสื่อ ควรจัดสรรงบประมาณ ก าหนดแนวทางการพัฒนา ฝึกฝนทักษะในการผลิตสื่อ 
ออกแบบและใช้สื่อได้ตรงกับตัวชี้วัดและผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง และจัดเก็บสื่อได้อย่างเป็นระบบ 
ส่งเสริมต่อกระบวนการเรียนรู้ ประเมินผลจากคุณภาพของสื่อและวัตถุประสงค์การใช้  3) ประเด็น
ทักษะชีวิตและอาชีพ มีแนวทางการพัฒนาทักษะครูในศตวรรษที่ 21 ดังนี้ (1) ด้านการเป็นผู้สร้างและ
ผู้ผลิต ควรตระหนักในบทบาทครู (Teacher model)  ฝึกฝนการพัฒนาตนเอง ใช้กระบวนการวิจัย
เป็นฐานของการพัฒนาและการแก้ไขปัญหา ตรวจสอบประเมินผลจากรูปแบบการส่งเสริมและพัฒนา 
การปฏิบัติงานตามหน้าที่ตน นิเทศ ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงแก้ไขเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง (2) 
ด้านการริเริ่มสร้างสรรค์และเป็นตัวของตัวเอง ควรสร้างเสริมประสบการณ์ เพ่ือพัฒนาศักยภาพด้าน
ความรู้ ทักษะ ความสามารถ เพ่ือพัฒนาทักษะและเพ่ิมพูนความรู้ให้กับตนเอง 
 ธันยพร พรมการ (2560) ได้ศึกษา คุณลักษณะครูในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนที่มี
นักเรียนข้ามวัฒนธรรม จังหวัดเชียงราย พบว่า องค์ประกอบของคุณลักษณะครูในศตวรรษที่ 21 ใน
โรงเรียนที่มีนักเรียนข้ามวัฒนธรรมทั้ง 10 องค์ประกอบ มีองค์ประกอบด้านการเป็นแบบอย่างที่ดีมี
ความส าคัญเป็นอันดับแรก เพราะมีค่าไอเกนเท่ากับ 8.956 รองลงมา คือ ด้านความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีและการสื่อสาร มีค่าไอเกน 8.505 ด้านสมรรถนะทางวัฒนธรรม มีค่าไอเกนเท่ากับ 7.530 
ด้านทักษะการสอนและการจัดการเรียนรู้อย่างเชี่ยวชาญมีค่าไอเกน 7.353 ด้านการพัฒนาตนเองเพ่ือ
เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีค่าไอเกน 5.924 ด้านจิตวิญญาณความเป็นครูมีค่าไอเกนเท่ากับ 5 .273 
ด้านความรู้ในเนื้อหาวิชาและความสามารถในการปรับตัว มีค่าไอเกนเท่ากับ 5.093 ด้านการเป็นนัก
ประเมินที่ดีมีค่าไอเกนเท่ากับ 4.399 ด้านทักษะการสื่อสาร มีค่าไอเกนเท่ากับ 4.399 และด้านทักษะ
ทางวัฒนธรรม มีค่าไอเกนเท่ากับ 2.937 แสดงให้เห็นว่าด้านการเป็นแบบอย่างที่ดีเป็นองค์ประกอบ 
ที่ส าคัญท่ีสุดของคุณลักษณะครูในศตวรรษท่ี 21 ในโรงเรียนที่มีนักเรียนข้ามวัฒนธรรม 
 ธานินทร์ ปัญญาวัฒนากุล, และสมศักดิ์ เอ่ียมคงสี (2560) ได้ศึกษา การพัฒนาครูด้าน
ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในโรงเรียนขนาดเล็กของอ าเภอบาง
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คล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า การพัฒนาครูด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยใช้
โรงเรียนเป็นฐาน ในโรงเรียนขนาดเล็ก อ าเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา ให้มีความสามารถใน 3 
ด้าน พบว่า 1) ทักษะการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการสอนแบบโครงงาน ด้านการเขียนแผนการ 
จัดการเรียนรู้ พบว่า มีคุณภาพอยู่ในระดับดี และด้านการปฏิบัติการสอน พบว่า มีคุณภาพอยู่ใน
ระดับดี 2) ทักษะการใช้เทคโนโลยีในการเข้าถึงข้อมูลอย่างรวดเร็วและถูกต้อง พบว่า มีคุณภาพอยู่ใน
ระดับดี และ 3) ทักษะการพัฒนาเกณฑ์เพ่ือประเมินผลงานที่มีลักษณะจ า เพาะชิ้นงาน พบว่า มี
คุณภาพอยู่ในระดับดี 
 Greg Roebuck (2011) ได้ศึกษา ความเป็นผู้น าในศตวรรษที่  21 จากการส ารวจ
ความคิดในการเป็นผู้น าของศตวรรษที่ 21  ในโรงเรียนประถมศึกษา ที่มีผลต่อการปฏิบัติของครูและ
ความส าเร็จของนักเรียน ผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งจากการค้นคว้า การส ารวจ และการสัมภาษณ์
ผู้บริหารระดับสูงทั้งในและต่างประเทศพบว่า ผู้น าที่โรงเรียนต้องการ ได้แก่ 1) รู้จักครูและนักเรียนใน
ฐานะพลเมืองโลก 2) เปิดรับนวัตกรรมและยอมรับการเปลี่ยนแปลงความท้าทายใหม่ๆ 3) ให้ครูและ
นักเรียนได้รับประสบการณ์การเรียนรู้โลกแห่งความจริงนอกห้องเรียนห้องสอน 4) พัฒนาวัฒนธรรม
การเรียนรู้ที่ส่งเสริมจุดแข็ง 5) ให้การใช้ชีวิตมีความยืดหยุ่นและปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว – ด้วยมุมมอง
ใหม่ในอนาคตที่เป็นไปได้ 6) มีความกระตือรือร้นในการสร้างสรรค์นวัตกรรม 7) มีความสามารถใน
การรับมือกับความเสี่ยงและความสามารถในการแก้ปัญหา 8) ใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ เทคโนโลยี
เพ่ือประโยชน์ในท้องถิ่นและทั่วโลก 9) สร้างความคาดหวังสูงแทนการก าหนดจุดหมายปลายทาง 10) 
ความท้าทายส าหรับผู้น าในโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 คือ ความสามารถเข้าใจ กับการตอบสนองและที่
มีอิทธิพลต่อครูผู้สอน เพ่ือให้เข้าใจถึงความส าคัญของการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่สร้างสรรค์
และเป็นจริงและที่เก่ียวข้องกับนักเรียนที่ท าหน้าที่ในโลกที่เชื่อมต่อกันทั่วโลก 
 Marina, Olga and Thomas, Susanne and Pornputtkul, Swana and 
Surungkapiprat, Jirasak (2017) ได้ศึกษา บทบาทของผู้บริหารในการศึกษาและการพัฒนาครูของ
ไทยในศตวรรษที่ 21 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบทบาทของผู้บริหารในการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานสถานประกอบการเพ่ือการศึกษาด้านการพัฒนาครูในศตวรรษที่ 21 การศึกษาได้ท าด้วย
การศึกษาเอกสารการสัมภาษณ์เชิงลึกจากคณบดีคณะศึกษาศาสตร์ของพ้ืนที่ การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ผู้อ านวยการโรงเรียนของพ้ืนที่การศึกษาขั้นพ้ืนฐานและครูผู้สอนที่ได้รับรางวัลครูดีเด่นในจ านวน 60 
คนและที่นั่น 25 คนเป็นผู้ให้บริการข้อมูลหลัก ดังนั้น การศึกษาพบว่า การศึกษาบทบาทของผู้บริหาร
ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) การใช้ความเป็นผู้น าในศตวรรษที่ 21 
อย่างน้อย 5 ทักษะในงานบริหาร 2) การด าเนินการส่งเสริมการควบคุมก ากับและติดตามผลและการ
ประเมินผลของลักษณะของการเป็นครูแห่งศตวรรษที่ 21 และ 3) ให้ความส าคัญกับการบริหารงาน
วิชาการโดยการเพิ่มการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานธุรการ 
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 Murtedjo, Suharningsih (2018) ได้ศึกษา บทบาทของครูในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
สภาพแวดล้อมของโรงเรียนในระดับประถมศึกษาโรงเรียน  ในศึกษานี้มุ่งเน้นไปที่บทบาทของ
ผู้บริหารโรงเรียนด้านการเพ่ิมบรรยากาศของโรงเรียนเพ่ือส่งผลให้ครูได้ เพ่ิมประสิทธิภาพ
สภาพแวดล้อมของโรงเรียน โดยใช้วิธีการเชิงคุณภาพในการออกแบบการศึกษาแบบ หลายขนาด การ
เลือกผู้ให้ข้อมูลท าด้วยเทคนิคสโนว์บอล  การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก การ
สังเกตการณ์ผู้เข้าร่วมและเอกสาร  การตรวจสอบความน่าเชื่อถือข้อมูลใช้เทคนิคสามเหลี่ยม , 
ตรวจสอบสมาชิกและการอภิปรายร่วมกัน  จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารมีการเพ่ิมประสิทธิภาพ
สภาพแวดล้อมของโรงเรียนที่เอ้ืออ านวย โดยการสร้างโครงสร้างของโรงเรียนและสร้างสภาพทาง
สังคมและอารมณ์ให้เป็นที่พอใจ  เพ่ือให้ครูได้การใช้การเรียนรู้ให้เป็นกระบวนที่สนุก ผู้เรียนที่มี
ความสุข ส่งผลไปยังการปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  สามารถปรับปรุงคุณภาพของโรงเรียน  
บทบาทของผู้บริหารในการเพ่ิมสภาพแวดล้อมของโรงเรียน  ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้การ
เรียนรู้ของครู ได้แก่ (1)  การฝึกความพยายามที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพของครูในการใช้กระบวนการ
เรียนรู้  การพัฒนาครูท าโดยการประชุมในโรงเรียนและการประชุมในคณะท างานครู  (2)  การก ากับ
ดูแลของผู้บริหาร ในการดูแลและควบคุมการใช้ห้องเรียนโดยการเข้าชั้นเรียนและการอภิปรายกลุ่ม  
นอกเหนือจากการเข้าห้องเรียนและการอภิปรายกลุ่ม  ครูต้องร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ , การ
ฝึกอบรม, การศึกษาต่อ (3) การสร้างบรรยากาศโรงเรียนที่เอ้ืออ านวยที่มีอิทธิพลต่อสุขภาพจิตของ
บุคลากรและสภาพแวดล้อมของโรงเรียนเป็นงานหลักของผู้บริหาร  และบทบาทนี้ควรเป็นการมีส่วน
ร่วมมากกว่าเปลี่ยนแปลงด้วยผู้น า และการมีทัศนคติท่ีเปิดกว้าง  และยอมรับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ในสภาพแวดล้อมการท างานในเชิงบวกที่สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพของครูและปรับปรุงผลการ
เรียน 
 Puncreobutr, Vichian and Dhamasiri, Malee and Suwanaruji, Nongnuch and 
Dwiptendra, Bandyopadhyay (2018) ได้ศึกษา การพัฒนาบทบาทของผู้บริหารการศึกษาไทยใน
ศตวรรษที่ 21 เรื่อง การเปลี่ยนแปลงการบริหาร จากเอกสารการสัมภาษณ์เชิงลึกกับคณบดีฝ่าย
การศึกษาในสถาบันที่เป็นอาจารย์เปิดหลักสูตรการศึกษา มีผู้ให้ข้อมูลหลัก 20 คน จากการศึกษา
พบว่าคณบดีฝ่ายการศึกษามีทิศทางเดียวกันในการพัฒนาบทบาทของผู้บริหารการศึกษา มีประเด็น
ส าคัญในการบริหารจัดการเปลี่ยนแปลงเพ่ือจัดการการศึกษาให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 
21 มี 4 บทบาทหลักคือ 1) เพ่ือตอบสนองต่อความหลากหลายของโลกในศตวรรษที่ 21 2) เพ่ือ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 3) บริหารการเปลี่ยนแปลงเพ่ือพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้ของผู้ เรียนในศตวรรษที่  21 4) จัดการความเสี่ยงที่ เกิดจากความหลากหลายและการ
เปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อกระบวนการเรียนการสอน ดังนั้นผู้บริหารจะต้องใช้ทั้ง 4 บทบาทเพ่ือให้
สามารถด าเนินงานได้อย่างมีบูรณาการแบบองค์รวมโดยไม่แยกออกเป็นส่วน 
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 ดังนั้น จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง บทบาทของผู้บริหาร ประกอบด้วย 
5 ด้าน ได้แก่   

1. ด้านการเป็นผู้น าทางวิชาการ 
2. ด้านการบริหารหลักสูตรและการสอน 
3. ด้านการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ 
4. ด้านการส่งเสริมพัฒนาครูและบุคลากร 
5. ด้านการเป็นหุ้นส่วนและเครือข่าย 

 ส่วนด้านการส่งเสริมทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 ประด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 
 1. ส่งเสริมทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม 
 2. ส่งเสริมทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี 
 3. ส่งเสริมทักษะด้านชีวิตและการท างาน 



บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการศึกษา 
 

 

 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหารกับ

การสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเลย เขต 2 มีรายละเอียดเก่ียวกับวิธีการดําเนินการศึกษา ดังตอไปนี้  

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 2. เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา  

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

 1.1 ประชากร ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 122 คน และครูผูสอน จํานวน 

1,174 คน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 ปการศึกษา 2562 รวม 1,296 

คน (ขอมูล ณ วันท่ี 13 พ.ย. 2561 แผนพัฒนาการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สพป.เลย เขต 2) 

 1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหาร จํานวน 27 คน และครูผูสอน จํานวน 270 คน สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 ไดมาโดยการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตาม

ตารางของเครจซ่ีและมอรแกน (Robert V. Krejcie, Daryle W. Morgan, 1970, p. 607-610) โดย

ใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น (Stratified random sampling) กําหนดใหแตละอําเภอเปน ชั้นภูมิ มี

ท้ังหมด 6 อําเภอ นํามาเทียบเปนสัดสวนและดําเนินการสุมอยางงาย ไดกลุมตัวอยาง ดังรายละเอียด

ท่ีแสดงไวในตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง จําแนกเปนรายอําเภอ  

 

ลําดับ อําเภอ 
ประชากร

ผูบริหาร 
กลุมตัวอยาง ประชากรครู กลุมตัวอยาง 

1 วังสะพุง 42 9 369 85 

2 ภูกระดึง 22 5 184 42 

3 ภูหลวง 10 2 123 28 

4 ผาขาว 23 5 231 53 

5 เอราวัณ 12 3 151 35 

6 หนองหิน 12 3 116 27 

    รวม 122 27 1,174 270 

 

2.  เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

 

 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนแบบสอบถามท่ีผูศึกษาสรางข้ึนครอบคลุมตาม

วัตถุประสงคการศึกษา แบงเปน 3 ตอน ดังนี้  

 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามสถานภาพเก่ียวกับขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

เปนแบบเลือกรายการ (Check List) ไดแก เพศ ตําแหนง วุฒิการศึกษา ประสบการณในการ

ปฏิบัติงาน และขนาดของสถานศึกษา  

 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับบทบาทของผูบริหาร จํานวน 30 ขอ เปนแบบมาตร

ประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิรท (Likert) โดยแบงออกเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก 

ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด โดยแตละระดับ มีความหมาย คือ  

  5 หมายถึง ผูบริหารมีบทบาท อยูในระดับมากท่ีสุด  

  4 หมายถึง ผูบริหารมีบทบาท อยูในระดับมาก  

  3 หมายถึง ผูบริหารมีบทบาท อยูในระดับปานกลาง  

  2 หมายถึง ผูบริหารมีบทบาท อยูในระดับนอย 

  1 หมายถึง ผูบริหารมีบทบาท อยูในระดับนอยท่ีสุด  

 ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 จํานวน 

30 ขอ เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิรท (Likert) โดยแบง

ออกเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด โดยแตละระดับ มีความหมาย คือ 

  5 หมายถึง มีการสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 อยูในระดับมากท่ีสุด  
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  4 หมายถึง มีการสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 อยูในระดับมาก  

  3 หมายถึง มีการสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 อยูในระดับระดับปานกลาง  

  2 หมายถึง มีการสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 อยูในระดับระดับนอย  

  1 หมายถึง มีการสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 อยูในระดับระดับนอยท่ีสุด 

 

3.  การเก็บรวมรวมขอมลู 

 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม แบง

ออกเปน 5 ข้ันตอนดวยกัน โดยมีวิธีการและข้ันตอนการสรางแบบสอบถาม ดังนี้  

 3.1 ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวกับบทบาทของผูบริหารและการสงเสริมทักษะ

ของครูในศตวรรษท่ี 21   

 3.2 นําขอมูลจากการศึกษามาสรางแบบสอบถาม เสนออาจารยท่ีปรึกษา นํามาปรับปรุง

แกไขแลวไปเสนอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม ใหครอบคลุม

ประเด็นท่ีศึกษา และตรวจสอบความตรงของเนื้อหาเพ่ือปรับปรุงแกไขโดยการหาคาดัชนีความ

สอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ปรากฏวาขอคําถามเก่ียวกับบทบาท

ของผูบริหาร มีคา IOC อยูระหวาง 0.67 ถึง 1 และขอคําถามเก่ียวกับการสงเสริมทักษะของครูใน

ศตวรรษท่ี 21 มีคา IOC อยูระหวาง 0.67 ถึง 1  

 3.3 นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามท่ีผูเชี่ยวชาญเสนอแนะ แลวเสนอตออาจารย

ท่ีปรึกษาพิจารณาปรับปรุงแกไขอีกครั้ง  

 3.4 นําแบบสอบถามท่ีอาจารยท่ีปรึกษาเห็นชอบไปทดลองใช (Try Out) กับผูบริหาร 

และครูผูสอน จํานวน 30 คน ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง เพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะหหาคาความเท่ียง 

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชการหาคาสัมประสิทธิ์ แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ s 

alpha coefficient) ซ่ึงไดคาความเท่ียงของแบบสอบถามเก่ียวกับบทบาทของผูบริหาร เทากับ 

0.976 และคาความเท่ียงของแบบสอบถามเก่ียวกับการสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 เทากับ 

0.970  

 3.5 จัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.6 ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ถึงผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 เพ่ืออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.7 นําหนังสือขอความอนุญาตจากสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลยเขต 2 

เพ่ือจัดสงถึงผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอน ทุกโรงเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยาง 
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 3.8 ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยสงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางดวย

จัดสงทางไปรษณียโดยสงซองติดแสตมปถึง ผูทําแบบสอบถามและสงกลับมายังผูศึกษา แบบสอบถาม

ท่ีสงไปใหกลุมตัวอยาง 297 ชุด ไดรับคืนมา 297 ชุด แบบสอบถามท่ีไดรับคืนคิดเปนรอยละ 100 

 

4.  การวิเคราะหขอมูล 

 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม โดยใชคอมพิวเตอร

โปรแกรมสําเร็จรูป ดังนี้  

 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูล 

โดยการแจกแจงความถ่ีและหาคารอยละ  

 ตอนท่ี 2 บทบาทของผูบริหารในการสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย (x ̄) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปนรายขอและรายดาน แลวนําไปแปลความหมาย โดยใชเกณฑของเบสท 

(วิเชียร เกตุสิงห, 2543, น.69) ดังนี้  

  คาเฉลี่ย 4.50–5.00 หมายความวา ผูบริหารมีบทบาท อยูในระดับมากท่ีสุด  

  คาเฉลี่ย 3.50–4.49 หมายความวา ผูบริหารมีบทบาท อยูในระดับมาก  

  คาเฉลี่ย 2.50–3.49 หมายความวา ผูบริหารมีบทบาท อยูในระดับปานกลาง 

  คาเฉลี่ย 1.50–2.49 หมายความวา ผูบริหารมีระดับบทบาท อยูในระดับนอย 

  คาเฉลี่ย 1.00–1.49 หมายความวา ผูบริหารมีระดับบทบาท อยูในระดับนอยท่ีสุด  

 ตอนท่ี 3 การสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเลย เขต 2 วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย (x ̄)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปน

รายขอและรายดาน แลวนําไปแปลความหมาย โดยใชเกณฑของเบสท (วิเชียร เกตุสิงห, 2543, น.69) 

ดังนี้  

 คาเฉลี่ย 4.50–5.00 หมายความวา มีการสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 อยูใน

ระดับมากท่ีสุด  

 คาเฉลี่ย 3.50–4.49 หมายความวา มีการสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 อยูใน

ระดับมาก  

 คาเฉลี่ย 2.50–3.49 หมายความวา มีการสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 อยูใน

ระดับปานกลาง  

 คาเฉลี่ย 1.50–2.49 หมายความวา มีการสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 อยูใน

ระดับนอย  
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 คาเฉลี่ย 1.00–1.49 หมายความวา มีการสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 อยูใน

ระดับนอยท่ีสุด  

 ตอนท่ี 4 วิเคราะหความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหารกับการสงเสริมทักษะของ

ครูในศตวรรษท่ี 21  โดยวิธีการหาคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s product moment 

correlation coefficient) 



บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

 การศึกษา เรื่องความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหารกับการสงเสริมทักษะของครู

ในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2  ผูศึกษาไดดําเนินการ

วิเคราะหขอมูลและนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 4 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  

ประกอบดวย เพศ ตําแหนง วุฒิการศึกษา ประสบการณ  และขนาดของสถานศึกษา 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหระดับบทบาทของผูบริหาร ซ่ึงประกอบดวย 5 ดาน ไดแก ดาน

การเปนผูนําทางวิชาการ ดานการบริหารหลักสูตรและการสอน ดานการสรางบรรยากาศและ

วัฒนธรรมการเรียนรู ดานการสงเสริมพัฒนาครูและบุคลากร และดานการเปนหุนสวนและเครือขาย 

 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหระดับการสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21   ซ่ึง

ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก ดานการเรียนรูและนวัตกรรม ดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี และ

ดานชีวิตและการทํางาน 

 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหารกับการสงเสริม

ทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 

 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 สถานภาพขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ ตําแหนง วุฒิการศึกษา 

ประสบการณ  และขนาดของสถานศึกษา ผลการวิเคราะหขอมูล ดังตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของขอมูลพ้ืนฐานสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 ขอมูลพ้ืนฐาน จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ 

          ชาย 

          หญิง 

 

113 

184 

 

38.00 

62.00 

 รวม 297 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของขอมูลพ้ืนฐานสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 ขอมูลพ้ืนฐาน จํานวน (คน) รอยละ 

2. ตําแหนง 

          ผูบริหาร 

          คร ู

 

27 

270 

 

9.10 

90.90 

 รวม 297 100.00 

3. วุฒิการศึกษา 

          ปริญญาตรี 

          ปริญญาโท 

          ปริญญาเอก 

 

193 

101 

3 

 

56.00 

34.00 

1.00 

 รวม 297 100.00 

4. ประสบการณในการปฏิบัติงานในตําแหนง 

          นอยกวา 5 ป 

          5-10 ป 

          11-15 ป 

          16 ปข้ึนไป 

 

55 

78 

71 

93 

 

18.50 

26.30 

23.90 

31.30 

 รวม 297 100.00 

5. ขนาดของสถานศึกษา 

          เล็ก (นักเรียนไมเกิน  120  คน) 

          กลาง (นักเรียนตั้งแต  121  ถึง  280  คน) 

          ใหญ (นักเรียนตั้งแต  281  คนข้ึนไป) 

 

122 

141 

34 

 

41.10 

47.50 

11.40 

 รวม 297 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา เลยเขต 2 สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 62.00  ตําแหนง ครู 

มากท่ีสุด จํานวน 270 คน คิดเปนรอยละ 90.90 วุฒิศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม ปริญญาตรี มาก

ท่ีสุด จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 56.00 มีประสบการณในการปฏิบัติงานในตําแหนงมากท่ีสุด 16 

ปข้ึนไป  จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 31.30 ขนาดของสถานศึกษาของผูตอบแบบสสอบถามมาก

ท่ีสุด ขนาดกลาง จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 47.50 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหบทบาทของผูบริหาร 

 

 บทบาทของผูบริหาร ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก ดานการเปนผูนําทางวิชาการ ดานการ

บริหารหลักสูตรและการสอน ดานการสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู ดานการสงเสริม

พัฒนาครูและบุคลากร และดานการเปนหุนสวนและเครือขาย   วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ยและสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ปรากฏดังตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของบทบาทผูบริหาร จําแนกรายดาน 

 

บทบาทของผูบริหาร X  S.D. แปลผล 

1. ดานการเปนผูนําทางวิชาการ 

2. ดานการบริหารหลักสูตรและการสอน 

3. ดานการสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู 

4. ดานการสงเสริมพัฒนาครูและบุคลากร 

5. ดานการเปนหุนสวนและเครือขาย 

4.19 

4.13 

4.30 

4.28 

4.32 

0.58 

0.57 

0.56 

0.55 

0.53 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวมเฉลี่ย 4.24 0.50 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวาบทบาทของผูบริหาร โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X  

= 4.24 S.D.=0.50) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน เรียงตามลําดับดังนี้ ดานการเปนหุนสวนและเครือขาย 

( X  = 4.32 , S.D.= 0.53 ) ดานการสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู ( X  = 4.30 , S.D.= 

0.56)  ดานการสงเสริมพัฒนาครูและบุคลากร ( X  = 4.28, S.D.= 0.55) ดานการเปนผูนําทาง

วิชาการ ( X  = 4.19, S.D.= 0.58) และดานบริหารการหลักสูตรและการสอน ( X  = 4.13, S.D.= 

0.57) 

 เม่ือพิจารณาระดับบทบาทของผูบริหาร จําแนกเปนรายดาน ผลดังตารางท่ี 4.3-4.7 นี ้
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ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของบทบาทผูบริหารดานการเปนผูนําทาง

วิชาการ  

 

ดานการเปนผูนําทางวิชาการ X  S.D. แปลผล 

1. ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการจัดการเรียนรูใหทันตอการ

เปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษท่ี 21 

2. ผูบริหารกําหนดนโยบายการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 

3. ผูบริหารเปนผูนํ าในการริ เริ่มการใชนวัตกรรมเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 

4. ผูบริหารสงเสริมการนําเทคโนโลยี สารสนเทศ และการสื่อสารมา

ใชในการจัดการเรียนรู 

5. ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรใชสื่อดิจิทัลในการจัดการเรียนรู 

6. ผูบริหารมีการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร 

4.22 

 

4.09 

4.12 

 

4.23 

 

4.32 

4.16 

0.70 

 

0.68 

0.70 

 

0.68 

 

0.66 

0.67 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

รวมเฉลี่ย 4.19 0.58 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา  บทบาทของผูบริหารดานการเปนผูนําทางวิชาการ โดยภาพรวม

มี คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X  = 4.19 , S.D.= 0.58) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงท่ีสุด คือ ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรใชสื่อดิจิทัลในการจัดการเรียนรู ( X  = 4.32 , S.D.=0.66) 

สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ผูบริหารกําหนดนโยบายการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ( X  = 4.09, 

S.D.= 0.68)  
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ตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของบทบาทผูบริหารดานการบริหาร

หลักสูตรและการสอน  

 

ดานการบริหารหลักสูตรและการสอน X  S.D. แปลผล 

1. ผูบริหารสงเสริมการออกแบบหลักสูตรการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 

2. ผูบริหารวางแผนใชหลักสูตรและประเมินหลักสูตรในศตวรรษท่ี 21 

3. ผูบริหารสงเสริมการพัฒนาหลักสูตรท่ีสรางความเชื่อมโยงกัน

ระหวางวิชา 

4. ผูบริหารสงเสริมการพัฒนาหลักสูตรท่ีสรางความเชื่อมโยงกัน

ระหวางชั้นเรียน 

5. ผูบริหารสงเสริมการสอนท่ีเนนใหผู เรียนมีการคิดวิเคราะห 

สังเคราะห แกปญหา 

6. ผูบริหารสงเสริมการสอนท่ีเนนใหผู เรียนมีความรับผิดชอบตอ

สวนรวม 

7. ผูบริหารสงเสริมการสอนกระตุนใหปรับเปลี่ยนการจัดการเรียนรูท่ี

สอดคลองกับความเปลี่ยนแปลง 

4.10 

4.07 

4.10 

 

4.02 

 

4.19 

 

4.18 

 

4.23 

0.66 

0.62 

0.67 

 

0.70 

 

0.65 

 

0.65 

 

0.65 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวมเฉลี่ย 4.13 0.57 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา  บทบาทของผูบริหารดานการบริหารหลักสูตรและการสอน โดย

ภาพรวมมี คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X  = 4.13 , S.D.=0.57 ) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ผูบริหารสงเสริมการสอนกระตุนใหปรับเปลี่ยนการจัดการเรียนรูท่ีสอดคลองกับ

ความเปลี่ยนแปลง ( X  = 4.23 , S.D.=0.65) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ผูบริหารสงเสริมการ

พัฒนาหลักสูตรท่ีสรางความเชื่อมโยงกันระหวางชั้นเรียน  ( X  = 4.02, S.D.=0.70) 
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ตารางท่ี 4.5  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของบทบาทผูบริหารดานการสราง

บรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู  

 

ดานการสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู X  S.D. แปลผล 

1. ผูบริหารสนับสนุนสภาพแวดลอมรมรื่นเปนโรงเรียนสีเขียว  

2. ผูบริหารสงเสริมใหมีการเรียนรูของโลกยุคโลกาภิวัตน  

3. ผูบริหารสนับสนุนการสรางบรรยากาศในการเรียนรู 

4. ผูบริหารจัดใหมีการทํางานรวมกันเปนทีม 

5. ผูบริหารจัดใหบุคคลากรถายโอนความรูใหแกกันอยางท่ัวถึง 

(PLC) 

6. ผูบริหารสรางความเชื่อม่ันวาโรงเรียนมีคุณภาพ 

4.44 

4.22 

4.35 

4.32 

4.16 

 

4.30 

0.70 

0.66 

0.60 

0.67 

0.66 

 

0.70 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

รวมเฉลี่ย 4.30 0.56 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา  บทบาทของผูบริหารดานการสรางบรรยากาศและวัฒนธรรม

การเรียนรู โดยภาพรวมมี คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X  = 4.30 , S.D.=0.56 ) เม่ือพิจารณาเปนราย

ขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ผูบริหารสนับสนุนสภาพแวดลอมรมรื่นเปนโรงเรียนสีเขียว ( X  

=4.44 , S.D.=0.70) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ผูบริหารจัดใหบุคคลากรถายโอนความรูใหแกกัน

อยางท่ัวถึง (PLC)  ( X  = 4.16, S.D.=0.66) 

 

ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของบทบาทผูบริหารดานการสงเสริม

พัฒนาครูและบุคลากร  

 

ดานการสงเสริมพัฒนาครูและบุคลากร X  S.D. แปลผล 

1. ผูบริหารมีการพัฒนาบุคลากรใหเขาใจในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 

2. ผูบริหารกระตุนใหบุคลากรแสดงความสามารถอยางเต็มท่ีและเต็มใจ 

3. ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรไดแสดงบทบาทและหนาท่ีใหม 

4. ผูบริหารอํานวยความสะดวกในการเรียนรูสิ่งใหมใหกับบุคลากร 

5. ผูบริหารกระตุนใหมีการผลิตนวัตกรรมการเรียนรู 

6. ผูบริหารมีการชื่นชมความกาวหนาและความสําเร็จของครูและ

บุคลากร 

4.29 

4.35 

4.34 

4.27 

4.11 

4.33 

0.62 

0.60 

0.59 

0.64 

0.69 

0.63 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวมเฉลี่ย 4.28 0.55 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.6 พบวา  บทบาทของผูบริหารดานการสงเสริมพัฒนาครูและบุคลากร  

โดยภาพรวมมี คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X  = 4.28 , S.D.=0.55 ) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ผูบริหารกระตุนใหบุคลากรแสดงความสามารถอยางเต็มท่ีและเต็มใจ ( X  

= 4.35 , S.D.=0.60) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ผูบริหารกระตุนใหมีการผลิตนวัตกรรมการเรียนรู 

( X  = 4.11, S.D.=0.69) 

 

ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของบทบาทผูบริหารดานการเปนหุนสวน

และเครือขาย 

 

ดานการเปนหุนสวนและเครือขาย X  S.D. แปลผล 

1. ผูบริหารเปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในการบริหาร

โรงเรียน 

2. ผูบริหารกําหนดเปาหมาย และทํากิจกรรมทางการศึกษารวมกับทุก

ภาคสวน 

3. ผูบริหารใหทุกภาคสวนไดรวมตัดสินใจ และติดตามผลการทํางานของ

โรงเรียน 

4. ผูบริหารนําความรู ความสามารถ จากทุกภาคสวนมาใชให เกิด

ประโยชน 

5. ผูบริหารมีการจัดการทรัพยากรรวมกันระหวางโรงเรียนกับทุกภาคสวน 

4.36 

 

4.32 

 

4.33 

 

4.29 

 

4.31 

0.64 

 

0.60 

 

0.62 

 

0.57 

 

0.56 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวมเฉลี่ย 4.32 0.53 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา  บทบาทของผูบริหารดานการเปนหุนสวนและเครือขาย โดย

ภาพรวมมี คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X  =4.32 , S.D.=0.53 ) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ผูบริหารเปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในการบริหารโรงเรียน ( X  

=4.36 , S.D.=0.64) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ผูบริหารนําความรู ความสามารถ จากทุกภาคสวน

มาใชใหเกิดประโยชน  ( X  = 4.29, S.D.= 0.57) 
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหการสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษที่ 21    

 

 การสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก ดานการเรียนรู

และนวัตกรรม ดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี และดานชีวิตและการทํางาน  วิเคราะหโดยการหา

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปรากฏดังตารางท่ี 4.8 

ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ย ( X  ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 

จําแนกเปนรายดาน 

การสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 X  S.D. แปลผล 

1. ดานการเรียนรูและนวัตกรรม 

2. ดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลย ี

3. ดานชีวิตและการทํางาน 

3.98 

4.04 

4.24 

0.50 

0.51 

0.43 

มาก 

มาก 

มาก 

รวมเฉลี่ย 4.09 0.44 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา การสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21  โดยภาพรวมมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X  = 4.09, S.D.=0.44) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน เรียงตามลําดับดังนี้ ดาน

ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานชีวิตและการทํางาน ( X  =4.24 , S.D.=0.43) รองลงมา คือ ดานสารสนเทศ 

สื่อ และเทคโนโลยี ( X  =4.04 , S.D.=0.51) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการเรียนรูและ

นวัตกรรม ( X  = 3.98, S.D.= 0.50) 

เม่ือพิจารณาการสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 จําแนกเปนรายดาน ผลดังตารางท่ี 

4.9-4.11 นี้ 
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ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ย ( X  ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 

ดานการเรียนรูและนวัตกรรม 

 

ดานการเรียนรูและนวัตกรรม x̄ S.D. แปลผล 

1. ผูบริหารสงเสริมใหครูมีการคิดวิเคราะห สังเคราะห แกปญหา อยาง

เปนเหตุเปนผล 

2. ผูบริหารสงเสริมใหครูคิดจากมุมมองท่ีหลากหลายและแปลกใหม 

3. ผูบริหารสงเสริมใหครูพัฒนานวัตกรรมการเรียนรูจากแนวความคิดท่ี

แปลกใหม 

4. ผูบริหารสงเสริมใหครูสามารถนําเอานวัตกรรมมาใชในการสอน 

5. ผูบริหารสงเสริมใหครูสามารถเชื่อมโยงเปรียบเทียบขอมูล 

6. ผูบริหารสงเสริมใหครูมีความเชี่ยวชาญในเนื้อหาท่ีสอน 

7. ผูบริหารสงเสริมใหครูออบแบบสิ่งแวดลอมในการเรียนท่ีตางไปจากเดิม 

8. ผูบริหารสงเสริมใหครูออกแบบกิจกรรมท่ีใหผูเรียนไดฝกเสนอ

แนวความคิดใหมๆ 

9. ผูบริหารสงเสริมใหครูสามารถตั้งคําถามท่ีจะนําไปสูการแกไขปญหา 

10. ผูบริหารสงเสริมใหครูมีกิจกรรมท่ีเชื่อมโยงความรูใหมกับความรูเดิม

หรือประสบการณเดิม 

4.00 

 

4.04 

3.99 

 

4.01 

4.03 

3.98 

3.90 

3.89 

 

4.01 

3.99 

0.57 

 

0.57 

0.59 

 

0.60 

0.61 

0.64 

0.67 

0.69 

 

0.67 

0.63 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

รวมเฉลี่ย 3.98 0.50 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา  การสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 ดานการเรียนรูและ

นวัตกรรม โดยภาพรวมมี คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X  =3.98 , S.D.=0.50 ) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ผูบริหารสงเสริมใหครูคิดจากการสรางมุมมองท่ีหลากหลายและ

แปลกใหม ( X  = 4.04 , S.D.=0.57) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ผูบริหารสงเสริมใหครูออกแบบ

กิจกรรมท่ีใหผูเรียนไดฝกเสนอแนวความคิดใหมๆ ( X  = 3.89, S.D.=0.69) 
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ตารางท่ี 4.10 คาเฉลี่ย ( X  ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 

21 ดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 

 

ดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลย ี X  S.D. แปลผล 

1. ผูบริหารสงเสริมใหครูสามารถเขาถึงสารสนเทศอยางถูกตอง 

2. ผูบริหารสงเสริมใหครูสังเคราะหสารสนเทศจากแหลงท่ีหลากหลาย 

3. ผูบริหารสงเสริมใหครูสามารถสื่อสารในสภาพแวดลอมท่ีหลากหลาย 

4. ผูบริหารสงเสริมใหครูสามารถสื่อสารไดหลากหลายรูปแบบ  

5. ผูบริหารสงเสริมใหครูมีฐานความรูท่ีผูเรียนสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา 

6. ผูบริหารสงเสริมใหครูสามารถผลิตและใชสื่อท่ีตอบสนองตอความ

แตกตางของผูเรียน 

7. ผูบริหารสงเสริมใหครูใชเทคโนโลยี เพ่ือการวิจัย ประเมินผล และ

สื่อสารสารสนเทศ 

8. ผูบริหารสงเสริมใหครูสรางเครือขายการเรียนรูผานสังคมออนไลน 

9. ผูบริหารสงเสริมใหครูใชเครื่องมือสื่อสารในการเชื่อมโยงเครือขายหรือ

สังคมออนไลนอยางเหมาะสม 

10. ผูบริหารสงเสริมใหครูมีความรูพ้ืนฐานในการประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการสอน 

4.04 

4.06 

4.18 

4.13 

4.04 

3.96 

 

3.97 

 

3.94 

4.05 

 

4.04 

0.63 

0.65 

0.52 

0.63 

0.69 

0.64 

 

0.64 

 

0.68 

0.66 

 

0.64 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

รวมเฉลี่ย 4.04 0.50 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา  การสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 ดานสารสนเทศ สื่อ 

และเทคโนโลยี โดยภาพรวมมี คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X  =4.04 , S.D.= 0.50 ) เม่ือพิจารณาเปน

รายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ผูบริหารสงเสริมใหครูสามารถสื่อสารในสภาพแวดลอมท่ี

หลากหลาย ( X  =4.18 , S.D.=0.53) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ผูบริหารสงเสริมใหครูสราง

เครือขายการเรียนรูผานสังคมออนไลน  ( X  = 3.94 , S.D.= 0.68) 
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ตารางท่ี 4.11 คาเฉลี่ย ( X  ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 

21 ดานชีวิตและการทํางาน 

 

ดานชีวิตและการทํางาน X  S.D. แปลผล 

1. ผูบริหารสงเสริมใหครูมีเปาหมายในการทํางานท้ังระยะสั้นและระยะ

ยาวอยางชัดเจน 

2. ผูบริหารสงเสริมใหครูมีเกณฑความสําเร็จของงานท่ีเปนปริมาณและ

คุณภาพอยางสมดุลกัน 

3. ผูบริหารสงเสริมใหครูมีความสามารถเปนตัวกลางหรือผูประสานงานจน

สําเร็จตามเปาหมาย 

4. ผูบริหารสงเสริมใหครูสามารถจัดความสําคัญของงานและโครงการ

หลายอยางไดในเวลาเดียวกัน 

5. ผูบริหารสงเสริมใหครูมีความเคารพและใหเกียรติกับผูรวมงานหรือ

ทีมงาน 

6. ผูบริหารสงเสริมใหครูมีการเก็บขอมูลเพ่ือตรวจสอบความโปรงใสในการ

ปฏิบัติงาน 

7. ผูบริหารสงเสริมใหครูมีความรับผิดรับชอบตอผลงานท่ีเกิดข้ึน 

8. ผูบริหารสงเสริมใหครูใชมนุษยสัมพันธในการชักนําผูอ่ืนไปสูเปาหมาย 

9. ผูบริหารสงเสริมใหครูนําเอาความเห็นท่ีแตกตางมาใชใหเกิดประโยชน

ตองาน 

10. ผูบริหารสงเสริมใหครูยึดถือประโยชนของผูเรียนเปนหลัก 

4.07 

 

4.07 

 

4.19 

 

4.09 

 

4.40 

 

4.38 

 

4.35 

4.32 

4.18 

 

4.37 

0.56 

 

0.52 

 

0.55 

 

0.58 

 

0.60 

 

0.59 

 

0.55 

0.59 

0.62 

 

0.59 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

รวมเฉลี่ย 4.24 0.43 มาก 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา  การสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 ดานชีวิตและการ

ทํางาน โดยภาพรวมมี คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X  = 4.24 , S.D.=0.43 ) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ผูบริหารสงเสริมใหครูมีความเคารพและใหเกียรติกับผูรวมงานหรือ

ทีมงาน ( X  =4.40 , S.D.=0.60) ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ผูบริหารสงเสริมใหครูมีเปาหมายในการ

ทํางานท้ังระยะสั้นและระยะยาวอยางชัดเจน  ( X   = 4.07, S.D.=0.56) และ ผูบริหารสงเสริมใหครมีู

เกณฑความสําเร็จของงานท่ีเปนปริมาณและคุณภาพอยางสมดุลกัน ( X  = 4.07, S.D.=0.52) 
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ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหารกับการสงเสริม

ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาเลย เขต 2    

 

 การวิเคราะหคาความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหารกับการสงเสริมทักษะของครู

ในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2  ดวยการหาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ผลการวิเคราะห

ดังแสดงในตารางท่ี 4.12 

 

ตาราง 4.12 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหารกับการสงเสริมทักษะของครูใน

ศตวรรษท่ี 21 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2  (N=297) 

 

คาความสมัพันธ 

 (X
1) 

 (X
2) 

 (X
3) 

 (X
4) 

 (X
5) 

 (X
) 

 (Y
1) 

 (Y
2) 

 (Y
3) 

 (Y
) 

ดานการเปนผูนําทางวิชาการ (X1) 1          

ดานการบริหารหลักสูตรและการ

สอน (X2) 

.795** 1         

ดานการสรางบรรยากาศและ

วัฒนธรรมการเรียนรู (X3) 

.723** .726** 1        

ดานการสงเสริมพัฒนาครูและ

บุคลากร (X4) 

.810** .799** .798** 1       

ดานการเปนหุนสวนและเครือขาย 

(X5) 

.670** .652** .683** .790** 1      

บทบาทของผูบริหาร (X) .899** .892** .881** .940** .847** 1     

ดานการเรียนรูและนวัตกรรม (Y1) .489** .563** .609** .617** .606** .645** 1    

ดานสารสนเทศ สื่อ และ

เทคโนโลย ี(Y2) 

.541** .574** .482** .597** .602** .626** .798** 1   

ดานชีวิตและการทํางาน (Y3) .460** .497** .570** .507** .488** .565** .672** .692** 1  

การสงเสริมทักษะของครูใน

ศตวรรษท่ี 21 (Y) 

.552** .605** .611** .638** .630** .680** .919** .926** .860** 1 

**. มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
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 จากตารางท่ี 4.12 พบวา บทบาทของผูบริหารในภาพรวมและแตละดาน มีความสัมพันธ

กับการสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี  21 ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเลย เขต 2 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 นอกจากนี้ยังพบวา การสงเสริม

ทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 แตละดาน มีความสัมพันธกับทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 ใน

โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 และพบวา 

 บทบาทผูบริหารดานการเปนผูนําทางวิชาการ (X1) มีความสัมพันธกับการสงเสริมทักษะ

ของครูในศตวรรษท่ี 21 ดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (Y2) สูงสุด (0.552) และดานชีวิตและ

การทํางาน (Y3) ต่ําสุด (0.460) 

 บทบาทผูบริหารดานการบริหารหลักสูตรและการสอน (X2) มีความสัมพันธกับการ

สงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 ดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (Y2) สูงสุด (0.574) และ

ดานชีวิตและการทํางาน (Y3) ต่ําสุด (0.497) 

 บทบาทผูบริหารดานการสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู (X3) มีความสัมพันธ

กับการสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 ดานการเรียนรูและนวัตกรรม (Y1) สูงสุด (0.609) และ

ดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (Y2) ต่ําสุด (0.482) 

 บทบาทผูบริหารดานการสงเสริมพัฒนาครูและบุคลากร (X4) มีความสัมพันธกับการ

สงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 ดานการเรียนรูและนวัตกรรม (Y1) สูงสุด (0.617) และดาน

ชีวิตและการทํางาน (Y3) ต่ําสุด (0.507) 

 บทบาทผูบริหารดานการเปนหุนสวนและเครือขาย (X5) มีความสัมพันธกับการสงเสริม

ทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 ดานการเรียนรูและนวัตกรรม (Y1) สูงสุด (0.606) และดานชีวิตและ

การทํางาน (Y3) ต่ําสุด (0.488) 

 รวมเฉลี่ยบทบาทผูบริหารทุกดาน (X) มีความสัมพันธกับการสงเสริมทักษะของครูใน

ศตวรรษท่ี 21 ดานการเรียนรูและนวัตกรรม (Y1) สูงสุด (0.645) และดานชีวิตและการทํางาน (Y3) 

ต่ําสุด (0.565) 
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ตารางท่ี 4.13 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหารแตละดานกับการสงเสริมทักษะ

ของครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2   

 

บทบาทของผูบริหาร การสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 

ดานการเปนผูนําทางวิชาการ (X1) .552** 

ดานการบริหารหลักสูตรและการสอน (X2) .605** 

ดานการสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรยีนรู (X3) .611** 

ดานการสงเสริมพัฒนาครูและบุคลากร (X4) .638** 

ดานการเปนหุนสวนและเครือขาย (X5) .630** 

รวมเฉลี่ย .680** 

**. มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา บทบาทของผูบริหารมีความสัมพันธกับการสงเสริมทักษะของ

ครูในศตวรรษท่ี 21 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย (0.680) เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน เรียงลําดับดังนี้ ดานการสงเสริมพัฒนาครูและบุคลากร (X4) (0.638) ดานการ

เปนหุนสวนและเครือขาย (X5) (0.630) ดานการสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู (X3) 

(0.611) ดานการบริหารหลักสูตรและการสอน (X2) (0.605) และดานการเปนผูนําทางวิชาการ (X1) 

(0.552) 



บทท่ี  5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

 การสรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล และขอเสนอแนะสําหรับการศึกษา เรื่อง 

ความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหารกับการสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 ผูวิจัยไดดําเนินการสรุปการศึกษา อภิปรายผล 

และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 

 

1. สรุปการศึกษา 

 

 1.1 วัตถุประสงคของการศึกษา 

  1.1.1 เพ่ือศึกษาบทบาทของผูบริหารในการสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 

  1.1.2 เพ่ือศึกษาการสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 

  1.1.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหารกับการสงเสริมทักษะของ

ครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 

 1.2 สมมติฐานการศึกษา 

  บทบาทของผูบริหารมีความสัมพันธทางบวกกับการสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษ

ท่ี 21 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 

 1.3 วิธีดําเนินการศึกษา 

  1.3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1) ประชากร ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 122 คน และครูผูสอน 

จํานวน 1,328 คน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 ปการศึกษา 2562 

รวม 1,296คน  

2) กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารจํานวน 27 คน และครูผูสอน จํานวน 270 

คน ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 ไดมาโดยการกําหนด

ขนาดกลุมตัวอยางตามตารางของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejie and Morgan) โดยใชวิธีการสุมแบบ
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แบงชั้น (Stratified random sampling) กําหนดใหแตละอําเภอเปน ชั้นภูมิ มีท้ังหมด 6 อําเภอ 

นํามาเทียบเปนสัดสวนและดําเนินการสุมอยางงาย 

  1.3.2 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนแบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน ตอนท่ี 1 

เปนแบบสอบถามสถานภาพขอมูลพ้ืนฐาน ตอนท่ี 2 บทบาทของผูบริหาร ตอนท่ี 3 การสงเสริมทักษะ

ของครูในศตวรรษท่ี 21 มีคาความเท่ียงของแบบสอบถามเทากับ 0.89 

  1.3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ถึงผูอํานวยการสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 เพ่ืออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลทุกโรงเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยาง 

80 โรงเรียน จัดสงทางไปรษณีย  ไดรับคืนคิดเปนรอยละ 100 

  1.3.4 การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม โดย ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถาม

สถานภาพเก่ียวกับขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ีและหาคา

รอยละ ตอนท่ี 2 บทบาทของผูบริหาร และตอนท่ี 3 การสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 

วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย (x̄) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ตอนท่ี 4 วิเคราะหโดยใชคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

แลวแปรผลตามเกณฑท่ีกําหนด 

 1.4 สรุปผลการศึกษา ไดดังนี้ 

  1.4.1 สถานภาพขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม ผูบริหารและครู สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เลยเขต 2 ท่ีตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง 

จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 62.00 ตําแหนง ครู มากท่ีสุด จํานวน 270 คน คิดเปนรอยละ 90.90 

วุฒิศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม ปริญญาตรี มากท่ีสุด จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 56.00 มี

ประสบการณในการปฏิบัตงิานในตําแหนงมากท่ีสุด 16 ปข้ึนไป จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 31.30 

ขนาดของสถานศึกษาของผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด ขนาดกลาง จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 

47.50 

  1.4.2 บทบาทของผูบริหาร โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา

เปนรายดาน เรียงตามลําดับดังนี้ ดานการเปนหุนสวนและเครือขาย ดานการสรางบรรยากาศและ

วัฒนธรรมการเรียนรู ดานการสงเสริมพัฒนาครูและบุคลากร ดานการเปนผูนําทางวิชาการ และดาน

บริหารการหลักสูตรและการสอน  

ดานการเปนผูนําทางวิชาการ โดยภาพรวมมี คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรใชสื่อดิจิทัลในการ
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จัดการเรียนรู สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ผูบริหารกําหนดนโยบายการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 

21  

ดานการบริหารหลักสูตรและการสอน โดยภาพรวมมี คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ผูบริหารสงเสริมการสอนกระตุนให

ปรับเปลี่ยนการจัดการเรียนรูท่ีสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลง สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ผูบริหาร

สงเสริมการพัฒนาหลักสูตรท่ีสรางความเชื่อมโยงกันระหวางชั้นเรียน  

ดานการสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู โดยภาพรวมมี คาเฉลี่ยอยู

ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ผูบริหารสนับสนุน

สภาพแวดลอมรมรื่นเปนโรงเรียนสีเขียว สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ผูบริหารจัดใหบุคคลากรถาย

โอนความรูใหแกกันอยางท่ัวถึง (PLC)   

ดานการสงเสริมพัฒนาครูและบุคลากร  โดยภาพรวมมี คาเฉลี่ยอยูในระดับ

มาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ผูบริหารกระตุนใหบุคลากรแสดง

ความสามารถอยางเต็มท่ีและเต็มใจ สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ผูบริหารกระตุนใหมีการผลิต

นวัตกรรมการเรียนรู  

ดานการเปนหุนสวนและเครือขาย โดยภาพรวมมี คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ผูบริหารเปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามี

สวนรวมในการบริหารโรงเรียน สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ผูบริหารนําความรู ความสามารถ จาก

ทุกภาคสวนมาใชใหเกิดประโยชน  

  1.4.3 การสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน เรียงตามลําดับดังนี้ ดานชีวิตและการทํางาน ดานสารสนเทศ 

สื่อ และเทคโนโลยี และดานการเรียนรูและนวัตกรรม  

ดานการเรียนรูและนวัตกรรม โดยภาพรวมมี คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ผูบริหารสงเสริมใหครูคิดจากการสรางมุมมองท่ี

หลากหลายและแปลกใหม สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ผูบริหารสงเสริมใหครูออกแบบกิจกรรมท่ีให

ผูเรียนไดฝกเสนอแนวความคิดใหมๆ  

ดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี โดยภาพรวมมี คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ผูบริหารสงเสริมใหครูสามารถสื่อสารใน

สภาพแวดลอมท่ีหลากหลาย สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ผูบริหารสงเสริมใหครูสรางเครือขายการ

เรียนรูผานสังคมออนไลน 

ดานชีวิตและการทํางาน โดยภาพรวมมี คาเฉลี่ยอยู ในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ผูบริหารสงเสริมใหครูมีความเคารพและให
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เกียรติกับผูรวมงานหรือทีมงาน สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ผูบริหารสงเสริมใหครูมีเปาหมายในการ

ทํางานท้ังระยะสั้นและระยะยาวอยางชัดเจน และ ผูบริหารสงเสริมใหครูมีเกณฑความสําเร็จของงาน

ท่ีเปนปริมาณและคุณภาพอยางสมดุลกัน 

  1.4.4 ความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหารกับการสงเสริมทักษะของครูใน

ศตวรรษท่ี 21 กับทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 

ผลการวิ เคราะหบทบาทของผูบริหารในภาพรวมและแตละด าน  มี

ความสัมพันธกับการสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี  21 ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 นอกจากนี้ยังพบวา การ

สงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 แตละดาน มีความสัมพันธกับทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 ใน

โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 และพบวา  

บทบาทผูบริหารดานการเปนผูนําทางวิชาการ  มีความสัมพันธกับการสงเสริม

ทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 ดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี สูงสุด  และดานชีวิตและการ

ทํางาน ต่ําสุด  

บทบาทผูบริหารดานการบริหารหลักสูตรและการสอน มีความสัมพันธกับการ

สงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 ดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี สูงสุด  และดานชีวิตและ

การทํางาน ต่ําสุด  

บทบาทผูบริหารดานการสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู มี

ความสัมพันธกับการสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 ดานการเรียนรูและนวัตกรรม สูงสุด  และ

ดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลย ีต่ําสุด  

บทบาทผูบริหารดานการสงเสริมพัฒนาครูและบุคลากร มีความสัมพันธกับ

การสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 ดานการเรียนรูและนวัตกรรม สูงสุด  และดานชีวิตและการ

ทํางาน ต่ําสุด  

บทบาทผูบริหารดานการเปนหุนสวนและเครือขาย มีความสัมพันธกับการ

สงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 ดานการเรียนรูและนวัตกรรม สูงสุด  และดานชีวิตและการ

ทํางาน ต่ําสุด  

รวมเฉลี่ยบทบาทผูบริหารทุกดาน  มีความสัมพันธกับการสงเสริมทักษะของ

ครูในศตวรรษท่ี 21 ดานการเรียนรูและนวัตกรรม  สูงสุด  และดานชีวิตและการทํางาน  ต่ําสุด 

บทบาทของผูบริหารมีความสัมพันธกับการสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 

21 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 

เรียงลําดับดังนี้ ดานการสงเสริมพัฒนาครูและบุคลากร  ดานการเปนหุนสวนและเครือขาย  ดานการ
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สรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู ดานการบริหารหลักสูตรและการสอน  และดานการเปน

ผูนําทางวิชาการ  

 

2. อภิปรายผล 

 

 จากการวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหารกับการสงเสริมทักษะ

ของครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2  ไดขอคนพบท่ี

นาสนใจควรแกการนํามาอภิปรายผลดังนี้ 

 2.1 ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 มี

บทบาทในการสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมี

คาเฉลี่ยมากสุด  คือ  ดานการเปนหุนสวนและเครือขาย รองลงมา คือ ดานการสรางบรรยากาศและ

วัฒนธรรมการเรียนรู   

  จากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาผูบริหารสถานศึกษาใหความสําคัญกับ การเปน

หุนสวนและเครือขายทางการศึกษา  อาจเปนเพราะ ผูบริหารสถานศึกษาในยุคปฏิรูปในการศึกษา 

ตองบริหารภายใตระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและการมีสวนรวม เปนผลมาจากการ

ปรับเปลี่ยนบริบท โครงสรางการบริหารของการบริหารจัดการศึกษาภายใตสาระแหงบทบัญญัติของ

กฎหมายการศึกษา ท่ีเรียกวา “พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542” เปนการจัดโครงสราง 

การบริหารการศึกษา โดยยึดหลักของการมีเอกภาพเชิงนโยบาย หลากหลายในการปฏิบัติ  เนนระบบ

การกระจายอํานาจ และการยึดหลักการมีสวนรวม ของทองถ่ินเปนสําคัญ  ซ่ึง Bill George 

(2010,ออนไลน) กลาววา การรวมมือ คือ ความสลับซับซอนท่ีตองแกปญหาโดยบุคคลหรือองคกร

เดียวตองเปนไปดวยความยากลําบาก ดังนั้น ผูบริหารองคกรตองสรางความรวมมือกับ ลูกคา ผูผลิต 

หรือคูแขงขันทางธุรกิจ เหลานี้คือ สงท่ีนําไปสูความสําเร็จในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนได และตอง

สนับสนุนใหทุกคนในองคการเกิดความตระหนัก และเพ่ือปองกันการเมืองภายในองคกรท่ีจะสราง

ป ญ ห า ใน อ น า ค ต  ส อ ด ค ล อ ง กั บ  Puncreobutr Vichian, and Dhamasiri, Malee and 

Suwanaruji, Nongnuch and Dwiptendra (2561) ไดศึกษา การพัฒนาบทบาทของผูบริหาร

การศึกษาไทยในศตวรรษท่ี 21 จากการศึกษาพบวาคณบดีฝายการศึกษา มีทิศทางเดียวกันในการ

พัฒนาบทบาทของผูบริหารการศึกษา มีประเด็นสําคัญในการบริหารจัดการเปลี่ยนแปลงเพ่ือจัดการ

การศึกษาใหทันกับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 มี 4 บทบาทหลักคือ 1) เพ่ือตอบสนองตอความ

หลากหลายของโลกในศตวรรษท่ี 21 2) เพ่ือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 3) 

บริหารการเปลี่ยนแปลงเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรูของผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 4) จัดการความเสี่ยง

ท่ีเกิดจากความหลากหลายและการเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลตอกระบวนการเรียนการสอน ดังนั้นผูบริหาร
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จะตองใชท้ัง 4 บทบาทเพ่ือใหสามารถดําเนินงานไดอยางมีบูรณาการแบบองครวมโดยไมแยก

ออกเปนสวน สอดคลองกับ เอกชัย พุทธสอน, และสุวิธิดา จรุงเกียรติกุล (2557) ไดศึกษา แนวโนม

การเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 สําหรับนักศึกษาผูใหญ ผลการวิจัยพบวา 2) แนวโนม

การเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 สําหรับนักศึกษาผูใหญ ไดแก (2.1) แนวโนมดาน

หลักการและนโยบาย คือ เนนการเรียนรูอยูบนพ้ืนฐานของการศึกษาผูใหญ (2.2) แนวโนมดาน

คุณลักษณะทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 คือ ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม ทักษะสารสนเทศ 

สื่อ และเทคโนโลยี และทักษะชีวิตและการทํางาน (2.3) แนวโนมดานการจัดกระบวนการเรียนรู คือ 

การสงเสริมรูปแบบ การปฏิบัติจริง และ (2.4) แนวโนมดานการสนับสนุนและสงเสริม คือ การสราง

เครือขายการเรียนรูจากทุกภาคสวนในสังคม 

  สวนดานการสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู ท่ีมีคาเฉลี่ยรองลงมา อาจ

เปนเพราะ บรรยากาศท่ีดีในการทํางาน จะเปนแรงกระตุนใหเกิดความกระตือรือรนในการทํางานและ

การรวมกิจกรรมการเรียนรูตางๆ ภายในองคการ และนําไปสูการประสบความสําเร็จในการจัดการ

เรียนการสอนของครูท่ีมีประสิทธิภาพและไดประสิทธิผลสูงสุด และเปนบทบาทสําคัญของผูบริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 และเปนนโยบายของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลยเขต 

2 (2562, น.33-35) ในกลยุทธท่ี 2 พัฒนาคุณภาพผูเรียน และสงเสริมการจัดการศึกษาเพ่ือสรางขีด

ความสามารถในการแขงขัน ขอท่ี 10) สนับสนุนการผลิต จัดหาและใชสื่อการเรียนการสอน 

เทคโนโลยี นวัตกรรม และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีหลากหลายรวมท้ังการพัฒนาหองสมุดและแหลง

เรียนรูภายในสถานศึกษา ในการจัดการเรียนรูไดท้ังในหองเรียนและนอกหองเรียนเพ่ือใหผูเรียนได

เรียนรูอยางเต็มศักยภาพ ซ่ึงการสอดคลองกับ Murtedjo, Suharningsih (2018) ไดศึกษา บทบาท

ของผูบริหารโรงเรียนดานการเพ่ิมบรรยากาศของโรงเรียน เพ่ือสงผลใหครูไดเพ่ิมประสิทธิภาพ

สภาพแวดลอมของโรงเรียน จากผลการวิจัยพบวา ผูบริหารมีการเพ่ิมประสิทธิภาพสภาพแวดลอม

ของโรงเรียนท่ีเอ้ืออํานวย โดยการสรางโครงสรางของโรงเรียนและสรางสภาพทางสังคมและอารมณ

ใหเปนท่ีพอใจ  เพ่ือใหครูไดการใชการเรียนรูใหเปนกระบวนท่ีสนุก ผูเรียนท่ีมีความสุข สงผลไปยังการ

ปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  สามารถปรับปรุงคุณภาพของโรงเรียน  บทบาทของผูบริหารในการ

เพ่ิมสภาพแวดลอมของโรงเรียน  ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการใชการเรียนรูของครู  (3) การสราง

บรรยากาศโรงเรียนท่ีเอ้ืออํานวยท่ีมีอิทธิพลตอสุขภาพจิตของบุคลากรและสภาพแวดลอมของ

โรงเรียนเปนงานหลักของผูบริหาร  และบทบาทนี้ควรเปนการมีสวนรวมมากกวาเปลี่ยนแปลงดวย

ผูนํา และการมีทัศนคติท่ีเปดกวาง  และยอมรับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในสภาพแวดลอมการทํางาน

ในเชิงบวกท่ีสามารถปรับปรุงประสทิธิภาพของครูและปรับปรุงผลการเรียน 



 108 

 2.2 การสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 

ดานชีวิตและการทํางาน รองลงมา คือ ดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี  

  จากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาการสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 ดาน

ทักษะชีวิตและการทํางานสูง อาจเปนเพราะ ในยุคปจจุบันเปนยุคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงของสังคมอยาง

รวดเร็ว วิวัฒนาการตางๆ เขามามีบทบาทในชีวิต และมีสวนเขามาชวยในการจัดการศึกษาเปนอยาง

มาก ผุบริหารจึงมีแนวคิดในการสงเสริมเก่ียวกับการเรยีนรู และจัดกิจกรรมการสอนในรูปแบบใหม ๆ 

เกิดข้ึนในโรงเรียนเพ่ือใหผูเรียนไดมีประสบการณใหมๆ สามารถนําไปประกอบอาชีพในศตวรรษท่ี 21 

ได ซ่ึงนโยบายของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 กลยุทธท่ี 2 พัฒนาคุณภาพ

ผูเรียน และสงเสริมการจัดการศึกษาเพ่ือสรางขีดความสามารถในการแขงขัน 11) สงเสริมการจัด

หลักสูตรทักษะอาชีพ หลักสูตรระยะสั้น  และภาคีเครือขายเพ่ือทักษะศตวรรษท่ี 21 (อางใน อดุลย 

วังศรีคูณ ,2557) กลาววา ทักษะชีวิตและอาชีพ ประกอบดวย ความยืดหยุนและการปรับตัว ความ

ริเริ่มและชี้นําตนเอง และทักษะทางสังคมและขามวัฒนธรรม ครูจําเปนตองปรับแนวทางการจัดการ

เรียนรู เพ่ิมพูนและพัฒนาทักษะของตัวเอง แลวสงตอไปยังผูเรียน สอดคลองกับ สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล 

(2557) ไดศึกษา แนวโนมการเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 สําหรับนักศึกษาผูใหญ  

ผลการวิจัยพบวา 1) ผลการวิเคราะหทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 สําหรับนักศึกษาผูใหญ ไดแก 

(1.3) ทักษะชีวิตและการทํางาน คือ มีทักษะในการปรับตัวใหสอดคลองกับบริบทของสังคมและ

สภาพแวดลอมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วได 2) แนวโนมการเสริมสรางทักษะการเรียนรูใน

ศตวรรษท่ี 21 สําหรับนักศึกษาผูใหญ ไดแก (2.2) แนวโนมดานคุณลักษณะทักษะการเรียนรูใน

ศตวรรษท่ี 21 คือ ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม ทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี และทักษะ

ชีวิตและการทํางาน และสอดคลองกับ วรลักษณ คําหวาง (2560) ไดศึกษา การศึกษาแนวทางพัฒนา

ทักษะครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในจังหวัดพิษณุโลก พบวา 

1) ประเด็นทักษะการจัดเรียนรูและนวัตกรรม มีแนวทางการพัฒนาทักษะครูในศตวรรษท่ี 21 ดังนี้ 3) 

ประเด็นทักษะชีวิตและอาชีพ มีแนวทางการพัฒนาทักษะครูในศตวรรษท่ี 21 ดังนี้ (1) ดานการเปน

ผูสรางและผูผลิต ควรตระหนักในบทบาทครู (Teacher model)  ฝกฝนการพัฒนาตนเอง ใช

กระบวนการวิจัยเปนฐานของการพัฒนาและการแกไขปญหา ตรวจสอบประเมินผลจากรูปแบบการ

สงเสริมและพัฒนา การปฏิบัติงานตามหนาท่ีตน นิเทศ ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงแกไขเปน

ระยะอยางตอเนื่อง (2) ดานการริเริ่มสรางสรรคและเปนตัวของตัวเอง ควรสรางเสริมประสบการณ 

เพ่ือพัฒนาศักยภาพดานความรู ทักษะ ความสามารถ เพ่ือพัฒนาทักษะและเพ่ิมพูนความรูใหกับ

ตนเอง 
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  สวนดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ยรองลงมา อาจเปนเพราะผูบริหาร

สถานศึกษา เริ่มปรับตัวใหเปนผูบริหารยุคเทคโนโลยี E - Leadership (สมชาย เทพแสง, 2547 อาง

ใน ศศิรดา แพงไทย, 2559, น. 9) และตองนําสถานศึกษาเขาสูศตวรรษท่ี 21 โดยสํารวจและ

สนับสนุนการใช ICT และ e - learning ซ่ึงขอมูลและสารสนเทศเปนองคประกอบพ้ืนฐานของการ

ตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ  ในยุคขอมูลขาวสารเทคโนโลยีสารสนเทศ(IT-Information 

Technology) มีบทบาทในการจัดการศึกษามากข้ึน การจัดการศึกษาในสถานศึกษาจึงตองจัดให

สอดคลองกับนโยบายทางการศึกษาความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีและตอการเปลี่ยนแปลงของ

สังคมอยางเหมาะสมและมีคุณภาพ การเรียนการสอนในเนื้อหาท่ียากในการทําความเขาใจ จําเปน

อาศัยสื่อการเรียนการสอน หรือเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เขามาชวยสอน รวมท้ัง นโยบายสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2562, น.46-47) นโยบายท่ี 3 พัฒนา

ผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา (7) สงเสริมและพัฒนาผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการ

ศึกษาทุกประเภท ให มีความรู ทักษะดาน Digital Literacy, Digital Pedagogy ทักษะสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ ทักษะสื่อสารภาษาท่ี 3  ซ่ึงสอดคลองกับ Marina, Olga and Thomas, Susanne 

and Pornputtkul, Swana and Surungkapiprat, Jirasak (2017) ไดศึกษา บทบาทของผูบริหาร

ในการศึกษาและการพัฒนาครูของไทยในศตวรรษท่ี 21 พบวา การศึกษาบทบาทของผูบริหารใน

ศตวรรษท่ี 21 ประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก ไดแก 1) การใชความเปนผูนําในศตวรรษท่ี 21 

อยางนอย 5 ทักษะในงานบริหาร 2) การดําเนินการสงเสริมการควบคุมกํากับและติดตามผลและการ

ประเมินผลของลักษณะของการเปนครูแหงศตวรรษท่ี 21 และ 3) ใหความสําคัญกับการบริหารงาน

วิชาการโดยการเพ่ิมการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานธุรการ และสอดคลองกับ ธานินทร 

ปญญาวัฒนากุล, และสมศักดิ์ เอ่ียมคงสี (2560) ไดศึกษา การพัฒนาครูดานทักษะการจัดการเรียนรู

ในศตวรรษท่ี 21 โดยใชโรงเรียนเปนฐานในโรงเรียนขนาดเล็กของอําเภอบางคลา จังหวัดฉะเชิงเทรา 

พบวา การพัฒนาครูดานทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 โดยใชโรงเรียนเปนฐาน ในโรงเรียน

ขนาดเล็ก อําเภอบางคลา จังหวัดฉะเชิงเทรา ใหมีความสามารถใน 3 ดาน พบวา 1) ทักษะการ

จัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบการสอนแบบโครงงาน ดานการเขียนแผนการจัดการเรียนรู พบวา มี

คุณภาพอยูในระดับดี และดานการปฏิบัติการสอน พบวา มีคุณภาพอยูในระดับดี 2) ทักษะการใช

เทคโนโลยีในการเขาถึงขอมูลอยางรวดเร็วและถูกตอง พบวา มีคุณภาพอยูในระดับดี และ 3) ทักษะ

การพัฒนาเกณฑเพ่ือประเมินผลงานท่ีมีลักษณะจําเพาะชิ้นงาน พบวา มีคุณภาพอยูในระดับดี และ

สอดคลองกับ ธันยพร พรมการ (2560) ไดศึกษา คุณลักษณะครูในศตวรรษท่ี 21 ในโรงเรียนท่ีมี

นักเรียนขามวัฒนธรรม จังหวัดเชียงราย พบวา องคประกอบของคุณลักษณะครูในศตวรรษท่ี 21 ใน

โรงเรียนท่ีมีนักเรียนขามวัฒนธรรมท้ัง 10 องคประกอบ มีองคประกอบดานการเปนแบบอยางท่ีดีมี

ความสําคัญเปนอันดับแรก เพราะมีคาไอเกนเทากับ 8.956 รองลงมา คือ ดานความสามารถในการใช
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เทคโนโลยีและการสื่อสาร มีคาไอเกน 8.505 ดานสมรรถนะทางวัฒนธรรม มีคาไอเกนเทากับ 7.530 

ดานทักษะการสอนและการจัดการเรียนรูอยางเชี่ยวชาญมีคาไอเกน 7.353 ดานการพัฒนาตนเองเพ่ือ

เปนบุคคลแหงการเรียนรู มีคาไอเกน 5.924 ดานจิตวิญญาณความเปนครูมีคาไอเกนเทากับ 5.273 

ดานความรูในเนื้อหาวิชาและความสามารถในการปรับตัว มีคาไอเกนเทากับ 5.093 ดานการเปนนัก

ประเมินท่ีดีมีคาไอเกนเทากับ 4.399 ดานทักษะการสื่อสาร มีคาไอเกนเทากับ 4.399 และดานทักษะ

ทางวัฒนธรรม มีคาไอเกนเทากับ 2.937  

 2.3 บทบาทของผูบริหารมีความสัมพันธกับการสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัย แสดงใหเห็นวาสถานศึกษาท่ี

ผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทในระดับมาก จะทําใหมีแนวโนมของการสงเสริมทักษะของครูใน

ศตวรรษท่ี 21 มากตามไปดวย โดยเฉพาะดานการสงเสริมพัฒนาครูและบุคลากร มีความสัมพันธกับ 

ดานการเรียนรูและนวัตกรรม ในระดับสูงสุด สอดคลองกับ อรพรรณ ทิมครองธรรม (2559) ได

ศึกษาวิจัย ปจจัยท่ีสงผลตอการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ของครูสหวิทยาเขตเบญจบูรพา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 พบวา ปจจัยท่ีสามารถพยากรณการจัดการเรียนรูใน

ศตวรรษท่ี 21 ของครูไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ การสงเสริมการจัดการเรียนรูของ

ครูโดยผูบริหาร (X6) การพัฒนาวิชาชีพของครู (X4) และความพรอมของนักเรียน (X5) โดยมีคา

สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) เทากับ .360, .219, และ .090 

ตามลําดับ 

  อาจเปนเพราะ นโยบายของรัฐบาลในการสงเสริมพัฒนาครู โดยนโยบายสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (2562, น.46-47) นโยบายท่ี 3 พัฒนา

ผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ประเด็นกลยุทธ 3.2) พัฒนาผูบริหาร ครู และบุคลากร

ทางการศึกษาทุกประเภท ใหมีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ มีศักยภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม แนว

ทางการดําเนินการ ในขอ (10) สงเสริมและพัฒนาครูใหมีความรูและทักษะในการสรางเครื่องมือการ

วัดและประเมินผลการเรียนรูดานทักษะการคิดข้ันสูง (Higher Order Thinking) 

  สวนความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหารกับการสงเสริมทักษะของครูใน

ศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธรองลงมา คือ ดานการสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการ

เรียนรู มีความสัมพันธกับดานการเรียนรูและนวัตกรรม อาจเปนเพราะบรรยากาศและวัฒนธรรมการ

เรียนรูในโรงเรียนยังสงผลตอการสงเสริมทักษะดานการเรียนรูและนวัตกรรมของครูไมมาก เนื่องจาก

ครูสวนมากยังเปนครูรุนเกา และครูรุนใหมอาจมีความคิดบางมุมมองท่ียังไมรอบครอบทําให

บรรยากาศการเรียนรู และสรางสรรคนวัตกรรมใหม ๆ ยังไมเปนรูปธรรมท่ีชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกับ 

Greg Roebuck (2011) ไดศึกษา ความเปนผูนําในศตวรรษท่ี 21 จากการสํารวจความคิดในการเปน

ผูนําของศตวรรษท่ี 21  ในโรงเรียนประถมศึกษา ท่ีมีผลตอการปฏิบัติของครูและความสําเร็จของ
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นักเรียน พบวา ผูนําท่ีโรงเรียนตองการ ไดแก 1) รูจักครูและนักเรียนในฐานะพลเมืองโลก 2) เปดรับ

นวัตกรรมและยอมรับการเปลี่ยนแปลงความทาทายใหมๆ 3) ใหครูและนักเรียนไดรับประสบการณ

การเรียนรูโลกแหงความจริงนอกหองเรียนหองสอน 4) พัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรูท่ีสงเสริมจุดแข็ง 

5) ใหการใชชีวิตมีความยืดหยุนและปรับตัวไดอยางรวดเร็ว ดวยมุมมองใหมในอนาคตท่ีเปนไปได 6) มี

ความกระตือรือรนในการสรางสรรคนวัตกรรม 7) มีความสามารถในการรับมือกับความเสี่ยงและ

ความสามารถในการแกปญหา 8) ใชเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส เทคโนโลยีเพ่ือประโยชนในทองถ่ินและ

ท่ัวโลก 9) สรางความคาดหวังสูงแทนการกําหนดจุดหมายปลายทาง 10) ความทาทายสําหรับผูนําใน

โรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 คือ ความสามารถเขาใจ กับการตอบสนองและท่ีมีอิทธิพลตอครูผูสอน 

เพ่ือใหเขาใจถึงความสําคัญของการสรางสภาพแวดลอมการเรียนรูท่ีสรางสรรคและเปนจริงและท่ี

เก่ียวของกับนักเรียนท่ีทําหนาท่ีในโลกท่ีเชื่อมตอกันท่ัวโลก 

  สิ่งท่ีนาสังเกตไดจากการวิจัยในครั้งนี้ คือ บทบาทของผูบริหารดานการสงเสริม

พัฒนาครูและบุคลากร โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ผูบริหารกระตุนใหมีการผลิตนวัตกรรมการเรียนรู 

มีคาเฉลี่ย 4.11 ซ่ึงดานนี้มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมากท่ีสุด (0.617) กับการสงเสริมทักษะของครูใน

ศตวรรษท่ี 21 ดานการเรียนรูและนวัตกรรม และพิจารณาพบวา ดานการเรียนรูและนวัตกรรม มี

คาเฉลี่ยรวมต่ําสุดท่ี 3.98  ขอท่ีมีคาต่ําสุดดานนี้  คือ ผูบริหารสงเสริมใหครูออกแบบกิจกรรมท่ีให

ผูเรียนไดฝกเสนอแนวความคิดใหมๆ  นั้นอาจเปนเพราะ การออกแบบกิจกรรมท่ีใหผูเรียนไดฝกเสนอ

แนวความคิดใหมๆ นี้เปนทักษะท่ีตองใชเวลาในการฝกอบรม อาจจะตองวัสดุและอุปกรณในการทํา

กิจกรรม โรงเรียนสวนใหญเปนโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง งบประมาณในการจัดสรรเพ่ือทํา

กิจกรรมดังกลาวอาจไมเพียงพอ ซ่ึงดานนี้ วิจารณ พานิช  (2555, น. 28-36) กลาววา ทักษะดานการ

เรียนรูและนวัตกรรมเปนหัวใจของทักษะเพ่ือการดํารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 การเรียนรูทักษะในการ

เรียนรู  (learning how to learn หรือ  learning skills) และเรียน รู ทั กษะในการสร า งการ

เปลี่ยนแปลง(นวัตกรรม)ไปในทางดีข้ึน สอดคลองกับ ธาดารัตน กรุณา (2559)  ไดทําการศึกษา 

บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 

ตอการสงเสริมการจัดการเรียนการสอนของครูในศตวรรษท่ี 21 พบวา ผลการศึกษาบทบาทของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ตอการ

สงเสริมการจัดการเรียนการสอนของครูในศตวรรษท่ี 21 พบวาโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา

เปนรายดานพบวาอยูในระดับมากจํานวน 5 ดาน คือ 1) การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือสงเสริม

การจัดการเรียนรูของครู 2) การประเมินผลการจัดการเรียนรูของครู 3) การใหรางวัลและการ

เสริมแรงแกครู 4) การสงเสริมการพัฒนาของครู 5) การนิเทศและการกํากับติดตามการจัดการเรียนรู

ของครู และอยูในระดับปานกลาง 2 ดานคือ 1) การกําหนดนโยบายและแผนการจัดการเรียนรู 2) 

การจัดสรรงบประมาณและทุนสนับสนุนการจัดการเรียนรูของครู และผูบริหารมีขอเสนอแนะท่ีสําคัญ
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สรุปไดดังนี้คือ ผูบริหารควรหาวิธีการถายทอดนโยบายและแนวปฏิบัติใหครูผูสอนเขาแนวทางในการ

จัดการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 ใหชัดเจน มีการสงเสริมใหครูเขาอบรมพัฒนาตนเองดาน

เทคโนโลยีและความรูใหมๆ ผูบริหารควรนิเทศครูผูสอน วางแผนการใชงบประมาณลวงหนา และมี

การใหรางวัลและเสริมแรงแกครู เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 

  จากการอภิปราย อาจกลาวไดวา การสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 ดาน

การเรียนรูและนวัตกรรม ท่ีจะสงผลตอการเรียนรูและนวัตกรรมของผูเรียน ผูบริหารมีสวนในการ

สงเสริมทักษะดานนี้ใหสูงข้ึนโดยเพ่ิมบทบาทดานการสงเสริมพัฒนาครูและบุคลากรใหมีคาสูงข้ึน ใน

ขอผูบริหารกระตุนใหมีการผลิตนวัตกรรมการเรียนรู และการจัดสรรงบประมาณและทุนสนับสนุน

การจัดการเรียนรูของครู โดยวางแผนการใชงบประมาณลวงหนา และมีการใหรางวัลและเสริมแรงแก

คร ูสอดคลองกับ อําไพ นงคเยาว, ชนมชกรณ วรอินทร, และอนุชา กอนพวง (2559) ไดทําการศึกษา 

รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนานักเรียนใหมีทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ผลการวิจัย 

พบวา รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนานักเรียนใหมีทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ท่ี

เหมาะสม ประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก องคประกอบท่ี 1 การบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 

21 องคประกอบท่ี 2 การพัฒนาบุคลากรในศตวรรษท่ี 21 องคประกอบท่ี 3 การจัดการเรียนรูใน

ศตวรรษท่ี 21 ผลการประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือการพัฒนานักเรียนใหมีทักษะการ

เรียนรูในศตวรรษท่ี 21 พบวา โครงสรางขององคประกอบมีความเหมาะสม อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือ

พิจารณาองคประกอบยอยดานความเหมาะสมอรรถประโยชน ความเปนไปได และความถูกตอง อยู

ในระดับมากถึงมากท่ีสุด และผลการประเมินประสิทธิภาพรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนา

นักเรียนใหมีทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงจากการนําไปทดลองใช พบวา รูปแบบการบริหาร

สถานศึกษามีความเหมาะสม มีประโยชน มีความเปนไปได มีความถูกตองตามกระบวนการพัฒนา

เก่ียวกับรูปแบบการบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมากท่ีสุด 

 

3. ขอเสนอแนะ 

 

 3.1 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 

 3.1.1 ควรมีการกําหนดนโยบายเก่ียวกับการพัฒนาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 

ดานการบริหารหลักสูตรและการสอน โดยเฉพาะเรื่องการพัฒนาหลักสูตรท่ีสรางความเชื่อมโยงกัน

ระหวางชั้นเรียน และการวางแผนใชหลักสูตรและประเมินหลักสูตรในศตวรรษท่ี 21 

  3.1.2 ควรใหความสําคัญกับการบทบาทของผูบริหารในดานการสงเสริมพัฒนาครู

และบุคลากร ท่ีสงผลตอดานการบริหารหลักสูตรและการสอน และดานการเปนผูนําทางวิชาการ 
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  3.1.3 ควรสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 ดานการเรียนรูและนวัตกรรม

โดยเฉพาะ เรื่อง การออกแบบกิจกรรมท่ีใหผูเรียนไดฝกเสนอแนวความคิดใหมๆ และการออกแบบ

สิ่งแวดลอมในการเรียนท่ีแตกตางไปจากเดิม 

  3.1.4 ควรสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 ดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 

โดยเฉพาะ เรื่อง การสรางเครือขายการเรียนรูผานสังคมออนไลน และผลิตและใชสื่อท่ีตอบสนองตอ

ความแตกตางของผูเรียน ท่ีมีจะสงผลตอทักษะดานการเรียนรูและนวัตกรรมของครูในศตวรรษท่ี 21 

 3.2 ขอเสนอแนะสําหรับผูท่ีสนใจศึกษา 

 3.2.1 ศึกษาบทบาทดานอ่ืนของผูบริหารในการสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 

 3.2.2 ศึกษาปจจัยอ่ืนของผูบริหารท่ีสงผลตอการสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 

 3.2.3 ศึกษารูปแบบการสงเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสงผลกับผูเรียน 
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โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
333 ถนนนวมินทร์ แขวงคลองกุ่ม   
เขตบึงกุ่ม  กรุงเทพมหานคร  1024 

มีนาคม  2562  
เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์ลงนามในหนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือวิจัย 

เรียน  ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์  (ผ่านอาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ) 
 
 ข้าพเจ้า  นายปิติพงศ์  ประทุมแพง  รหัสนักศึกษา  2572300206 นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา  แขนงวิชา  บริหารการศึกษา  วิชาเอก  -   มีความประสงค์ขอหนังสือ จาก
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพื่อเชิญผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือการศึกษาค้นคว้าอิสระ 
 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดลงนามในหนังสือที่แนบมาท้ายนี้   จักขอบคุณยิ่ง 

 
ขอแสดงความนับถือ 

 
 (นายปิติพงศ์  ประทุมแพง) 
โทรศัพท์ 087-972-5684 

 
เรียน  ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

 เพ่ือโปรดลงนามในหนังสือที่แนบมาท้ายนี้ 
 

..................................................................... 
(รศ.ดร.สุทธิวรรณ  ตันติรจนาวงศ์) 

 
 
หมายเหตุ นักศึกษาส่งเอกสารต้นฉบับให้กับอาจารย์ที่ปรึกษา และส่งไฟล์มาที่ 
  manerat.lea@stou.ac.th 

mailto:manerat.lea@stou.ac.th
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1.   ชื่อ  ดร.พิทยา   แสงสว่าง 
สถานที่ท างาน  โรงเรียนชุนชนบ้านผานกเค้า  หมู่ที่   1   บ้านผานกเค้า  ต าบลผานกเค้า  
อ าเภอภูกระดึง  จังหวัดเลย  รหัสไปรษณีย์  42180  โทรศัพท์ 042-074247 

 วุฒิการศึกษา  ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  การบริหารการศึกษา 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ   ต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียน  วิทยฐานะช านาญการพิเศษ 
 
2.   ชื่อ  ดร.อุทัย  ปลีกล่ า 
 สถานที่ท างาน  โรงเรียนเลยตาดโนนพัฒนา  หมู่ที่   2   บ้านห้วยตาวตาด  ต าบลเลยวังไสย์  
อ าเภอภูหลวง  จังหวัด เลย  รหัสไปรษณีย์  42230  โทรศัพท์  042-870310 
 วุฒิการศึกษา  ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  การบริหารการศึกษา 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ  ต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียน  วิทยฐานะเชี่ยวชาญ 
 
3.   ชื่อ  ดร.วนิดา  สิมพล 

สถานที่ท างาน  กลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา   
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2  เลขที่ 256 หมู่ที่ 3 บ้านโนนสว่าง  ต าบล
ศรีสงคราม  อ าเภอวังสะพุง จังหวัดเลย โทรศัพท์  042-810905 - 6 

 วุฒิการศึกษา  ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  การวัดและประเมินผลการศึกษา   
 ประสบการณ์หรือความช านาญ  ศึกษานิเทศก์  วิทยฐานะช านาญการพิเศษ
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ที่ ศธ 0522.16 (บ)/                                    สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
                มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
  ต าบลบางพูด  อ าเภอปากเกร็ด 
  จังหวัดนนทบุรี   11120 

เมษายน  2562 
เรื่อง    ขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือวิจัย 
เรียน    ดร.พิทยา  แสงสว่าง 
สิ่งที่ส่งมาด้วย โครงการการศึกษาค้นคว้าอิสระ  จ านวน  1  ชุด 
 ด้วย นายปิติพงศ์  ประทุมแพง  รหัสนักศึกษา  2572300206 นักศึกษาหลักสูตร
บัณฑิตศึกษา  แขนงวิชา  บริหารการศึกษา  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
ได้รับอนุมัติใหท้ าการศึกษาค้นคว้าอิสระ  เรื่อง  ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารกับการ
ส่งเสริมทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย  เขต 2  
ตามโครงการการศึกษาค้นคว้าอิสระที่แนบมาด้วยนี้ 
 การจัดท าการศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่องดังกล่าว นักศึกษาได้จัดท าเครื่องมือที่จะเก็บ
รวบรวมข้อมูลและได้รับความเห็นชอบเบื้องต้นจากอาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระไว้ชั้นหนึ่ง
แล้ว แต่เพื่อให้เครื่องมือที่จัดท านั้นมีความครอบคลุมเนื้อหาวิชา แนวปฏิบัติ และสอดคล้องกับหลัก
และกระบวนการวิจัย ทางสาขาวิชาจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะผู้ทรงคุณวุฒิด้าน การ
บริหาร  ได้โปรดพิจารณาตรวจสอบและให้ความคิดเห็นเพ่ือการปรับปรุงเครื่องมือการศึกษาค้นคว้า
อิสระของนักศึกษาผู้นี้ด้วย  ส าหรับรายละเอียดอ่ืน ๆ นักศึกษาจะน าเรียนด้วยตนเอง 
 สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่าง
ดี จึงขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

ขอแสดงความนับถือ 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ)   
ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

ฝ่ายบัณฑิตศึกษา 
โทร.  0-2504-8505 
เบอร์โทรศัพท์นักศึกษา  087-972-5684 
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ที่ ศธ 0522.16 (บ)/                                    สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
                มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
  ต าบลบางพูด  อ าเภอปากเกร็ด 
  จังหวัดนนทบุรี   11120 

เมษายน  2562 
เรื่อง    ขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือวิจัย 
เรียน    ดร.อุทัย  ปลีกล่ า 
สิ่งที่ส่งมาด้วย โครงการการศึกษาค้นคว้าอิสระ  จ านวน  1  ชุด 
 ด้วย นายปิติพงศ์  ประทุมแพง  รหัสนักศึกษา  2572300206 นักศึกษาหลักสูตร
บัณฑิตศึกษา  แขนงวิชา  บริหารการศึกษา  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
ได้รับอนุมัติให้ท าการศึกษาค้นคว้าอิสระ  เรื่อง  ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารกับการ
ส่งเสริมทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย  เขต 2 
ตามโครงการการศึกษาค้นคว้าอิสระที่แนบมาด้วยนี้ 
 การจัดท าการศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่องดังกล่าว นักศึกษาได้จัดท าเครื่องมือที่จะเก็บ
รวบรวมข้อมูลและได้รับความเห็นชอบเบื้องต้นจากอาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระไว้ชั้นหนึ่ง
แล้ว แต่เพื่อให้เครื่องมือที่จัดท านั้นมีความครอบคลุมเนื้อหาวิชา แนวปฏิบัติ และสอดคล้องกับหลัก
และกระบวนการวิจัย ทางสาขาวิชาจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะผู้ทรงคุณวุฒิด้าน การ
บริหาร  ได้โปรดพิจารณาตรวจสอบและให้ความคิดเห็นเพ่ือการปรับปรุงเครื่องมือการศึกษาค้นคว้า
อิสระของนักศึกษาผู้นี้ด้วย  ส าหรับรายละเอียดอ่ืน ๆ นักศึกษาจะน าเรียนด้วยตนเอง 
 สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่าง
ดี จึงขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

ขอแสดงความนับถือ 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ)   
ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

ฝ่ายบัณฑิตศึกษา 
โทร.  0-2504-8505 
เบอร์โทรศัพท์นักศึกษา  087-972-5684 
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ที่ ศธ 0522.16 (บ)/                                   สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
               มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 ต าบลบางพูด  อ าเภอปากเกร็ด 
 จังหวัดนนทบุรี   11120 

เมษายน  2562 
เรื่อง    ขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือวิจัย 
เรียน    ดร.วนิดา  สิมพล 
สิ่งที่ส่งมาด้วย โครงการการศึกษาค้นคว้าอิสระ  จ านวน  1  ชุด 
 ด้วย นายปิติพงศ์  ประทุมแพง  รหัสนักศึกษา  2572300206 นักศึกษาหลักสูตร
บัณฑิตศึกษา  แขนงวิชา  บริหารการศึกษา  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
ได้รับอนุมัติให้ท าการศึกษาค้นคว้าอิสระ  เรื่อง  ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารกับการ
ส่งเสริมทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย  เขต 2 
ตามโครงการการศึกษาค้นคว้าอิสระที่แนบมาด้วยนี้ 
 การจัดท าการศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่องดังกล่าว นักศึกษาได้จัดท าเครื่องมือที่จะเก็บ
รวบรวมข้อมูลและได้รับความเห็นชอบเบื้องต้นจากอาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระไว้ชั้นหนึ่ง
แล้ว แต่เพื่อให้เครื่องมือที่จัดท านั้นมีความครอบคลุมเนื้อหาวิชา แนวปฏิบัติ และสอดคล้องกับหลัก
และกระบวนการวิจัย ทางสาขาวิชาจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะผู้ทรงคุณวุฒิด้าน การวัด
และประเมินผล  ได้โปรดพิจารณาตรวจสอบและให้ความคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงเครื่องมือการศึกษา
ค้นคว้าอิสระของนักศึกษาผู้นี้ด้วย  ส าหรับรายละเอียดอื่น ๆ นักศึกษาจะน าเรียนด้วยตนเอง 
 สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่าง
ดี จึงขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

ขอแสดงความนับถือ 
 

 (รองศาสตราจารย์ ดร.ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ)   
ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

ฝ่ายบัณฑิตศึกษา 
โทร.  0-2504-8505 
เบอร์โทรศัพท์นักศึกษา  087-972-5684 
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ที่ ศธ 0522.16 (บ)/                                   สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
               มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 ต าบลบางพูด  อ าเภอปากเกร็ด 
 จังหวัดนนทบุรี   11120 

เมษายน  2562 
เรื่อง   ขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือวิจัย 
เรียน   ดร.กนิษฐา   อุ่นอนันต์ 
สิ่งที่ส่งมาด้วย  โครงการการศึกษาค้นคว้าอิสระ จ านวน 1 ชุด 
 ด้วยนายปิติพงศ์  ประทุมแพง   นักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา  แขนงวิชาบริหาร
การศึกษา    สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช    ได้รับอนุมัติให้ท าการศึกษา
ค้นคว้าอิสระ เรื่อง  ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารกับการส่งเสริมทักษะของครูในศตวรรษ
ที่  21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย  เขต  2  ตามโครงการการศึกษาค้นคว้า
อิสระที่แนบมาด้วยนี้ 
 การจัดท าการศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่องดังกล่าว นักศึกษาได้จัดท าเครื่องมือที่จะเก็บ
รวบรวมข้อมูลและได้รับความเห็นชอบเบื้องต้นจากอาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระไว้ชั้นหนึ่ง
แล้ว แต่เพ่ือให้เครื่องมือที่จัดท านั้นมีความครอบคลุมเนื้อหาวิชา แนวปฏิบัติ และสอดคล้องกับหลัก
และกระบวนการวิจัย ทางสาขาวิชาจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะผู้ทรงคุณวุฒิด้าน การวัด
และประเมินผล  ได้โปรดพิจารณาตรวจสอบและให้ความคิดเห็นเพ่ือการปรับปรุงเครื่องมือการศึกษา
ค้นคว้าอิสระของนักศึกษาผู้นี้ด้วย  ส าหรับรายละเอียดอื่น ๆ นักศึกษาจะน าเรียนด้วยตนเอง 
 สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่าง
ดี  จึงขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

ขอแสดงความนับถือ 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ)   
ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

ฝ่ายบัณฑิตศึกษา 
โทร.  0-2504-8505 
เบอร์โทรศัพท์นักศึกษา 087-972-5684 
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โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
333 ถนนนวมินทร์ แขวงคลองกุ่ม   
เขตบึงกุ่ม  กรุงเทพมหานคร  10240 

มีนาคม  2562  

เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์ลงนามในหนังสือขอทดลองเครื่องมือ 

เรียน  ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์  (ผ่านอาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้า
อิสระ) 
 
 ข้าพเจ้า นายปิติพงศ์  ประทุมแพง  รหัสนักศึกษา  2572300206 นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา  แขนงวิชา บริหารการศึกษา  วิชาเอก  -   มีความประสงค์ขอหนังสือ  จาก
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการทดลองเครื่องมือจาก  ผู้บริหาร
โรงเรียนและครู ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1  ที่ตั้ง ถนนเลย-เชียง
คาน ต าบลเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดเลย 42000 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดลงนามในหนังสือขอทดลองเครื่องมือที่แนบมาท้ายนี้   จักขอบพระคุณ
ยิ่ง 

 
ขอแสดงความนับถือ 

 
 (นายปิติพงศ์  ประทุมแพง) 
โทรศัพท์ 087-972-5684 

 
เรียน  ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

 เพ่ือโปรดลงนามในหนังสือที่แนบมาท้ายนี้ 
 

............................................................. 
(รศ.ดร.สุทธิวรรณ ตันติรจนาวงศ์) 

 
หมายเหตุ นักศึกษาส่งเอกสารต้นฉบับให้กับอาจารย์ที่ปรึกษา และส่งไฟล์มาที่ 
  manerat.lea@stou.ac.th  

mailto:manerat.lea@stou.ac.th
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ที่ ศธ 0522.16 (บ)/                                   สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
               มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 ต าบลบางพูด  อ าเภอปากเกร็ด 
 จังหวัดนนทบุรี   11120 

เมษายน  2562 

เรื่อง   ขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาทดลองเครื่องมือ 

เรียน   ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 
 ด้วยนายปิติพงศ์  ประทุมแพง   นักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา  แขนงวิชาบริหาร
การศึกษา    สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ก าลังท าการศึกษาค้นคว้าอิสระ 
เรื่อง  ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารกับการส่งเสริมทักษะของครูในศตวรรษที่  21 สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย  เขต  2 
 ในการนี้  นักศึกษาจ าเป็นจะต้องทดลองใช้เครื่องมือในการศึกษาค้นคว้าอิสระ  โดย
ทดลองจากผู้บริหารโรงเรียนและครูในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1  ใน 
เดือน             พ.ศ. 2562  ทั้งนี้  จะมิให้เป็นการรบกวนเวลาเรียนตามปกติของนักเรียน และผล
การศึกษาค้นคว้าอิสระที่ได้จะเป็นประโยชน์แก่งานวิชาการสืบไป 
 จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการอนุญาตให้นักศึกษาได้ทดลอง
เครื่องมือ ตามวัน เวลา และรายละเอียดที่นักศึกษาเสนอมาพร้อมนี้ หวังว่าจะได้รับความกรุณาจาก
ท่าน และขอขอบคุณ 
มา  ณ  โอกาสนี้ 

ขอแสดงความนับถือ 
 

 (รองศาสตราจารย์ ดร.ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ)   
ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

ฝ่ายบัณฑิตศึกษา 

โทร.  0-2504-8505 

เบอร์โทรศัพท์นักศึกษา 087-972-5684 
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ที่ ศธ 0522.16 (บ)/                                    สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
                มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
  ต าบลบางพูด  อ าเภอปากเกร็ด 
  จังหวัดนนทบุรี   11120 

เมษายน  2562 

เรื่อง   ขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาเก็บข้อมูลเพื่อการศึกษาค้นคว้าอิสระ 

เรียน   ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 
 ด้วยนายปิติพงศ์  ประทุมแพง  นักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา  แขนงวิชาบริหาร
การศึกษา    สาขาวิชาศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   ก าลังท าการศึกษาค้นคว้า
อิสระ  เรื่อง   ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารกับการส่งเสริมทักษะของครู ในศตวรรษที่  
21  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย  เขต  2 
 

 ในการนี้  นักศึกษาจ าเป็นจะต้องเก็บข้อมูลเพ่ือการศึกษาค้นคว้าอิสระจาก  ผู้บริหาร
โรงเรียนและครู    ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย  เขต 2  ใน เดือน                     
พ.ศ. 2562   
 จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการอนุญาตให้นักศึกษาได้ด าเนินการเก็บ
ข้อมูลเพ่ือการศึกษาค้นคว้าอิสระ  ตามวัน เวลา และรายละเอียดที่นักศึกษาเสนอมาพร้อมนี้ หวังว่า
จะได้รับความกรุณาจากท่าน และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสนี้ 

ขอแสดงความนับถือ 
 

 (รองศาสตราจารย์ ดร.ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ)   
ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

 

ฝ่ายบัณฑิตศึกษา 

โทร.  0-2504-8505 

เบอร์โทรศัพท์นักศึกษา 087-972-5684 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
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แบบสอบถามเพื่อใช้วิจัย 
เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารกับการส่งเสริมทักษะของครูในศตวรรษที่ 21  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลยเขต 2 
……………………………………………… 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพ ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับ เพศ ต าแหน่ง วุฒิ
การศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ระดับที่เปิดสอนของสถานศึกษา  มีลักษณะเป็นแบบ
เลือกตอบ  
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หรือเติมลงในช่องที่ก าหนดให้ 
 

1. เพศ   
 ชาย 
 หญิง 
 

2. ต าแหน่ง   
 ผู้บริหาร 
 คร ู
 

3. วุฒิการศึกษา  
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท  
 ปริญญาเอก 
 

4. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในต าแหน่ง  
 น้อยกว่า 5 ปี    5 – 10 ปี  
 11 -15 ปี     16 ปีขึ้นไป 
 

5. ขนาดของสถานศึกษา 
  เล็ก (นักเรียนไม่เกิน  120  คน) 

 กลาง (นักเรียนตั้งแต่  121  ถึง  280  คน) 
 ใหญ่ (นักเรียนตั้งแต่  281  คนข้ึนไป) 
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ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหาร  
โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่างตามสภาพความเป็นจริงตามระดับการปฏิบัติ เพียง 1 ระดับของ
แต่ละรายการ ตามความหมายต่อไปนี้  

5 หมายถึง ผู้บริหารมีบทบาท ระดับมากที่สุด  
4 หมายถึง ผู้บริหารมีบทบาท ระดับมาก  
3 หมายถึง ผู้บริหารมีบทบาท ระดับปานกลาง  
2 หมายถึง ผู้บริหารมีบทบาท ระดับน้อย  
1 หมายถึง ผู้บริหารมีบทบาท ระดับน้อยที่สุด 

ข้อ
ที ่

บทบาทของผู้บริหาร 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
 1 ด้านการเป็นผู้น าทางวิชาการ      
1 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ในการจัดการเรียนรู้ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง

ของโลกในศตวรรษท่ี 21 
     

2 ผู้บริหารก าหนดนโยบายการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21      
3 ผู้บริหารเป็นผู้น าในการริเริ่มการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
     

4 ผู้บริหารส่งเสริมการน าเทคโนโลยี สารสนเทศ และการสื่อสารมา 
ใช้ในการจัดการเรียนรู้ 

     

5 ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรใช้สื่อดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้      
6 ผู้บริหารมีการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร      
 2 ด้านการบริหารหลักสูตรและการสอน      
7 ผู้บริหารส่งเสริมการออกแบบหลักสูตรการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21      
8 ผู้บริหารวางแผนใช้หลักสูตรและประเมินหลักสูตรในศตวรรษท่ี 21      
9 ผู้บริหารส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรที่สร้างความเชื่อมโยงกันระหว่าง

วิชา 
     

10 ผู้บริหารส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรที่สร้างความเชื่อมโยงกันระหว่าง
ชั้นเรียน 

     

11 ผู้บริหารส่งเสริมการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนมีการคิดวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ แก้ปัญหา 

     

12 ผู้บริหารส่งเสริมการสอนท่ีเน้นให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบต่อ
ส่วนรวม 

     



138 

ข้อ
ที ่

บทบาทของผู้บริหาร 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
13 ผู้บริหารส่งเสริมการสอนกระตุ้นให้ปรับเปลี่ยนการจัดการเรียนรู้ที่

สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง 
     

 3 ด้านการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้      
14 ผู้บริหารสนับสนุนสภาพแวดล้อมร่มรื่นเป็นโรงเรียนสีเขียว       
15 ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ของโลกยุคโลกาภิวัตน์       
16 ผู้บริหารสนับสนุนการสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้      
17 ผู้บริหารจัดให้มีการท างานร่วมกันเป็นทีม      
18 ผู้บริหารจัดให้บุคคลากรถ่ายโอนความรู้ให้แก่กันอย่างทั่วถึง (PLC)      
19 ผู้บริหารสร้างความเชื่อม่ันว่าโรงเรียนมีคุณภาพ      
 4 ด้านการส่งเสริมพัฒนาครูและบุคลากร      

20 ผู้บริหารมีการพัฒนาบุคลากรให้เข้าใจในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย      
21 ผู้บริหารกระตุ้นให้บุคลากรแสดงความสามารถอย่างเต็มที่และเต็มใจ      
22 ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรได้แสดงบทบาทและหน้าที่ใหม่      
23 ผู้บริหารอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้สิ่งใหม่ให้กับบุคลากร      
24 ผู้บริหารกระตุ้นให้มีการผลิตนวัตกรรมการเรียนรู้      
25 ผู้บริหารมีการชื่นชมความก้าวหน้าและความส าเร็จของครูและ

บุคลากร 
     

 5 ด้านการเป็นหุ้นส่วนและเครือข่าย      
26 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร

โรงเรียน 
     

27 ผู้บริหารก าหนดเป้าหมาย และท ากิจกรรมทางการศึกษาร่วมกับทุก
ภาคส่วน 

     

28 ผู้บริหารให้ทุกภาคส่วนได้ร่วมตัดสินใจ และติดตามผลการท างาน
ของโรงเรียน 

     

29 ผู้บริหารน าความรู้ ความสามารถ จากทุกภาคส่วนมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ 

     

30 ผู้บริหารมีการจัดการทรัพยากรร่วมกันระหว่างโรงเรียนกับทุกภาค
ส่วน 
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ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการส่งเสริมทักษะของครูในศตวรรษที่ 21  
โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่างตามสภาพความเป็นจริงตามระดับการปฏิบัติ เพียง 1 ระดับของ
แต่ละรายการ ตามความหมายต่อไปนี้  

5 หมายถึง มีการส่งเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 ระดับมากที่สุด  
4 หมายถึง มีการส่งเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 ระดับมาก  
3 หมายถึง มีการส่งเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 ระดับปานกลาง  
2 หมายถึง มีการส่งเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 ระดับน้อย  
1 หมายถึง มีการส่งเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 ระดับน้อยที่สุด 

ข้อ
ที ่

การส่งเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
 1 ด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม      
1 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ แก้ปัญหา 

อย่างเป็นเหตุเป็นผล  
     

2 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูคิดจากมุมมองที่หลากหลายและแปลกใหม่      
3 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้จาก

แนวความคิดท่ีแปลกใหม่ 
     

4 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูสามารถน าเอานวัตกรรมมาใช้ในการสอน      
5 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูสามารถเชื่อมโยงเปรียบเทียบข้อมูล      
6 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีความเชี่ยวชาญในเนื้อหาที่สอน      
7 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูออบแบบสิ่งแวดล้อมในการเรียนที่ต่างไป

จากเดิม 
     

8 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูออกแบบกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนได้ฝึกเสนอ
แนวความคิดใหม่ๆ 

     

9 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูสามารถตั้งค าถามที่จะน าไปสู่การแก้ไข
ปัญหา 

     

10 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีกิจกรรมที่เชื่อมโยงความรู้ใหม่กับความรู้
เดิมหรือประสบการณ์เดิม 

     

 2 ด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี      
11 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูสามารถเข้าถึงสารสนเทศอย่างถูกต้อง      
12 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูสังเคราะห์สารสนเทศจากแหล่งที่หลากหลาย      
13 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูสามารถสื่อสารในสภาพแวดล้อมที่หลากหลาย      
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ข้อ
ที ่

การส่งเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
14 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูสามารถสื่อสารได้หลากหลายรูปแบบ       
15 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีฐานความรู้ที่ผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้

ตลอดเวลา 
     

16 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูสามารถผลิตและใช้สื่อที่ตอบสนองต่อ
ความแตกต่างของผู้เรียน 

     

17 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยี เพ่ือการวิจัย ประเมินผล 
และสื่อสารสารสนเทศ 

     

18 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ผ่านสังคมออนไลน์      
19 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูใช้เครื่องมือสื่อสารในการเชื่อมโยง

เครือข่ายหรือสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 
     

20 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีความรู้พื้นฐานในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการสอน 

     

 3 ด้านชีวิตและการท างาน      
21 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีเป้าหมายในการท างานทั้งระยะสั้นและ

ระยะยาวอย่างชัดเจน 
     

22 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีเกณฑ์ความส าเร็จของงานที่เป็นปริมาณ
และคุณภาพอย่างสมดุลกัน 

     

23 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีความสามารถเป็นตัวกลางหรือผู้
ประสานงานจนส าเร็จตามเป้าหมาย 

     

24 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูสามารถจัดความส าคัญของงานและ
โครงการหลายอย่างได้ในเวลาเดียวกัน 

     

25 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีความเคารพและให้เกียรติกับผู้ร่วมงาน
หรือทีมงาน 

     

26 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีการเก็บข้อมูลเพ่ือตรวจสอบความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงาน 

     

27 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีความรับผิดรับชอบต่อผลงานที่เกิดขึ้น      
28 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูใช้มนุษยสัมพันธ์ในการชักน าผู้อื่นไปสู่

เป้าหมาย 
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ข้อ
ที ่

การส่งเสริมทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
29 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูน าเอาความเห็นที่แตกต่างมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ต่องาน 
     

30 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูยึดถือประโยชน์ของผู้เรียนเป็นหลัก      
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Frequencies 
 

 

Statistics 

  sex position edu experience size 

N Valid 297 297 297 297 297 

Missing 0 0 0 0 0 

 

Frequency Table 

sex 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid man 113 38.0 38.0 38.0 

woman 184 62.0 62.0 100.0 

Total 297 100.0 100.0  

 

position 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid diractor 27 9.1 9.1 9.1 

teacher 270 90.9 90.9 100.0 

Total 297 100.0 100.0  

 

edu 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Bachelor 193 65.0 65.0 65.0 

Master's Degree 101 34.0 34.0 99.0 

PhD 3 1.0 1.0 100.0 

Total 297 100.0 100.0  

 

experience 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid -5 55 18.5 18.5 18.5 

5-10 77 25.9 25.9 44.4 
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11-15 72 24.2 24.2 68.7 

16- 93 31.3 31.3 100.0 

Total 297 100.0 100.0  

 

size 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 281- 34 11.4 11.4 11.4 

121-280 141 47.5 47.5 58.9 

-120 122 41.1 41.1 100.0 

Total 297 100.0 100.0  

 

 

Descriptive Statistics 

 

N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

sumx1 297 2 5 4.19 .583 

sumx2 297 2 5 4.13 .565 

sumx3 297 2 5 4.30 .561 

sumx4 297 2 5 4.28 .553 

sumx5 297 2 5 4.32 .534 

sumx 297 2 5 4.24 .499 

Valid N (listwise) 297     

 

Descriptive Statistics 

 

N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

x11 297 1 5 4.22 .706 

x12 297 1 5 4.09 .679 

x13 297 1 5 4.12 .703 

x14 297 3 5 4.23 .679 

x15 297 3 5 4.32 .663 

x16 297 3 5 4.16 .673 

sumx1 297 2 5 4.19 .583 

Valid N (listwise) 297     
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Descriptive Statistics 

 

N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

x27 297 2 5 4.10 .655 

x28 297 2 5 4.07 .619 

x29 297 2 5 4.10 .665 

x210 297 2 5 4.02 .697 

x211 297 2 5 4.19 .651 

x212 297 2 5 4.18 .648 

x213 297 2 5 4.23 .647 

sumx2 297 2 5 4.13 .565 

Valid N (listwise) 297     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

x314 297 2 5 4.44 .700 

x315 297 2 5 4.22 .663 

x316 297 3 5 4.35 .598 

x317 297 1 5 4.32 .670 

x318 297 2 5 4.16 .655 

x319 297 1 5 4.30 .702 

sumx3 297 2 5 4.30 .561 

Valid N (listwise) 297     

 

Descriptive Statistics 

 

N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

x420 297 2 5 4.29 .618 

x421 297 2 5 4.35 .598 

x422 297 2 5 4.34 .594 

x423 297 2 5 4.27 .639 

x424 297 2 5 4.11 .686 

x425 297 2 5 4.33 .630 

sumx4 297 2 5 4.28 .553 
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Descriptive Statistics 

 

N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

x420 297 2 5 4.29 .618 

x421 297 2 5 4.35 .598 

x422 297 2 5 4.34 .594 

x423 297 2 5 4.27 .639 

x424 297 2 5 4.11 .686 

x425 297 2 5 4.33 .630 

sumx4 297 2 5 4.28 .553 

Valid N (listwise) 297     

 

Descriptive Statistics 

 

N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

x526 297 1 5 4.36 .642 

x527 297 2 5 4.32 .601 

x528 297 2 5 4.33 .620 

x529 297 2 5 4.29 .568 

x530 297 2 5 4.31 .561 

sumx5 297 2 5 4.32 .534 

Valid N (listwise) 297     

 

Descriptive Statistics 

 

N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

sumy1 297 2 5 3.98 .503 

sumy2 297 2 5 4.04 .506 

sumy3 297 3 5 4.24 .434 

sumy 297 3 5 4.09 .435 

Valid N (listwise) 297     

 

Descriptive Statistics 
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N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

y11 297 2 5 4.00 .572 

y12 297 2 5 4.04 .565 

y13 297 2 5 3.99 .587 

y14 297 2 5 4.01 .598 

y15 297 2 5 4.03 .609 

y16 297 2 5 3.98 .639 

y17 297 2 5 3.90 .668 

y18 297 2 5 3.89 .686 

y19 297 2 5 4.01 .668 

y110 297 2 5 3.99 .629 

sumy1 297 2 5 3.98 .503 

Valid N (listwise) 297     

 

Descriptive Statistics 

 

N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

y211 297 2 5 4.04 .628 

y212 297 2 5 4.06 .647 

y213 297 2 5 4.18 .520 

y214 297 2 5 4.13 .634 

y215 297 2 5 4.04 .689 

y216 297 2 5 3.96 .638 

y217 297 2 5 3.97 .636 

y218 297 2 5 3.94 .682 

y219 297 2 5 4.05 .658 

y220 297 2 5 4.04 .641 

sumy2 297 2 5 4.04 .506 

Valid N (listwise) 297     
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Descriptive Statistics 

 

N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

y321 297 3 5 4.07 .559 

y322 297 2 5 4.07 .518 

y323 297 2 5 4.19 .550 

y324 297 1 5 4.09 .580 

y325 297 3 5 4.40 .603 

y326 297 2 5 4.38 .588 

y327 297 2 5 4.35 .551 

y328 297 3 5 4.32 .589 

y329 297 2 5 4.18 .621 

y330 297 2 5 4.37 .586 

sumy3 297 3 5 4.24 .434 

Valid N (listwise) 297     

 
 

Correlations 

 

Correlations 

  sumx1 sumx2 sumx3 sumx4 sumx5 sumx sumy1 sumy2 sumy3 sumy 

sumx1 Pearson 

Correlation 
1 .795** .723** .810** .670** .899** .489** .541** .460** .552** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 297 297 297 297 297 297 297 297 297 297 

sumx2 Pearson 

Correlation 
.795** 1 .726** .799** .652** .892** .563** .574** .497** .605** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 297 297 297 297 297 297 297 297 297 297 

sumx3 Pearson 

Correlation 
.723** .726** 1 .798** .683** .881** .609** .482** .570** .611** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 297 297 297 297 297 297 297 297 297 297 
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sumx4 Pearson 

Correlation 
.810** .799** .798** 1 .790** .940** .617** .597** .507** .638** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 297 297 297 297 297 297 297 297 297 297 

sumx5 Pearson 

Correlation 
.670** .652** .683** .790** 1 .847** .606** .602** .488** .630** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 297 297 297 297 297 297 297 297 297 297 

sumx Pearson 

Correlation 
.899** .892** .881** .940** .847** 1 .645** .626** .565** .680** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 297 297 297 297 297 297 297 297 297 297 

sumy1 Pearson 

Correlation 
.489** .563** .609** .617** .606** .645** 1 .798** .672** .919** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 297 297 297 297 297 297 297 297 297 297 

sumy2 Pearson 

Correlation 
.541** .574** .482** .597** .602** .626** .798** 1 .692** .926** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 297 297 297 297 297 297 297 297 297 297 

sumy3 Pearson 

Correlation 
.460** .497** .570** .507** .488** .565** .672** .692** 1 .860** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 297 297 297 297 297 297 297 297 297 297 

sumy Pearson 

Correlation 
.552** .605** .611** .638** .630** .680** .919** .926** .860** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 297 297 297 297 297 297 297 297 297 297 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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ประวัติผู้ศึกษา 
 
 
ชื่อ   นายปิติพงศ์  ประทุมแพง 
วัน เดือน ปีเกิด  24  ตุลาคม  2529 
สถานที่เกิด    อ าเภอพนมไพร  จังหวัดร้อยเอ็ด 
ประวัติการศึกษา ครุศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ปีการศึกษา  2555 
สถานที่ท างาน  โรงเรียนบดินทรเดชา  (สิงห์ สิงหเสนี) ๒  กรุงเทพมหานคร 
ต าแหน่ง  คร ู
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