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 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงาน 
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ (2) 
เปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จําแนกตามขนาดโรงเรียน 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารและครูในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 ปีการศึกษา 2554 ผู้บริหาร จํานวน 34  คน และครู จํานวน 288  คน  
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมีความเชื่อม่ันเท่ากับ.84 โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น สถิติท่ีใช้ 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวน และการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
รายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ  

ผลการศึกษาพบว่า (1) การจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการนําข้อมูลไปใช้มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนด้าน           
การวิเคราะห์ข้อมูล ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล  ด้านการประมวลผลข้อมูล ด้านการตรวจสอบข้อมูล 
และด้านการจัดเก็บข้อมูลมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (2) การจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงาน
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ในภาพรวมของ
โรงเรียนขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็กไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน                     
การประมวลผลข้อมูล ด้านการจัดเก็บข้อมูล ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล และด้านการนําข้อมูลไปใช้          
ไม่แตกต่างกัน  ส่วนด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลและด้านการตรวจสอบข้อมูลหาประสิทธิภาพ
โรงเรียนขนาดใหญ่มีการปฏิบัติแตกต่างกับโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลางอย่าง                 
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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Abstract 
/ 

The purpose of this research is (1) to study Management Information 
System in School Administration under the Office of Elementary PhraNakhonSri 
Ayutthaya Service Areas  1 and (2) to compare Management Information System in 
School Administration under the Office of Elementary PhraNakhonSriAyutthaya  
Service Areas 1 by school size. 

The sample consisted of 34 administrators and 288 teachers. The 
instrument was a questionnaire. The questionnaire  reliability was .84.  The statistical 
analysis was performed in term of arithmetic mean, standard deviation, one way 
anova and Scheffe’s method. 

The findings indicated that (1) Management Information System in School 
Administration under  the Office of Elementary PhraNakhonSriAyutthaya Service Areas  
1 were at a high level. When each aspect was considered, The use of such 
information at the highest level. For The data analysis, The data collection, The data 
processing, The data validation, and The data storage. Performed at the high level. 
(2) Management Information System in School Administration under the Office of 
Elementary PhraNakhonSriAyutthaya Service Areas 1  in large school, medium school, 
and small school not differences. When each aspect was considered, The data 
processing, The data storage, The data analysis and The use of such information not 
differences. In The data collection and The data validation revealed differences at 
.05 level. 
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กิตติกรรมประกาศ 
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การศึกษาค้นคว้าอิสระในครั้งนี้ สําเร็จได้โดยได้รับความอนุเคราะห์อย่างดียิ่งจาก              
รองศาสตราจารย์ ดร. สุทธิวรรณ ตันติรจนาวงศ์ ท่ีให้คําแนะนําและติดตามการทําการศึกษาค้นคว้า
อิสระครั้งนี้อย่างใกล้ชิดตลอดมา และขอขอบพระคุณอาจารย์ ดร. บุญลือ  ทองอยู่ ท่ีให้ความกรุณา
เป็นกรรมการสอบการศึกษาค้นคว้าอิสระ และได้สละเวลาช่วยชี้แนะและตรวจแก้ไขการศึกษาค้นคว้า
อิสระนี้จนสําเร็จเรียบร้อยได้ด้วยดี ซ่ึงผู้ศึกษารู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่าน จึงขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ด้วย 

ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 5ท่าน นายอํานวย มีสมทรัพย์ อดีตผู้อํานวยการ
โรงเรียนวัดดาวคะนอง นายสามารถ กองโชค ผู้อํานวยการโรงเรียนวัดนาค นายโสภณ  นวลแสง 
ผู้อํานวยการโรงเรียนประชาสามัคคี  ดร.กฤษณา  คิดดี  และนายจํานอง พยัคฆ์สิงห์ ศึกษานิเทศก์ 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ท่ีได้กรุณาสละเวลาตรวจสอบ
และให้คําแนะนํา แก้ไขเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา รวมท้ังผู้บริหารและครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
จนทําให้การศึกษาค้นคว้าอิสระนี้สําเร็จลงได้ด้วยดี และตลอดจนผู้เก่ียวข้องทุกท่าน ผู้ศึกษาขอขอบ 
พระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีคอยเป็นกําลังใจในระหว่างศึกษา ให้คําแนะนํา ตลอดจน
ช่วยเหลืองานทุกอย่างจนการศึกษาค้นคว้าอิสระในครั้งนี้สําเร็จลุล่วงได้ด้วยดีคุณค่าและประโยชน์         
อันพึงได้จากการศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้ ผู้ศึกษาขอมอบให้แก่ทุกท่านท่ีมีส่วนสําคัญต่อความสําเร็จ
และผู้สนใจในการศึกษาท้ังมวล 
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
 
1. ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 
 เนื่องจากโลกปัจจุบันเป็นโลกแห่งการแข่งขัน ความสําคัญของสารสนเทศและข้อมูล
ข่าวสารได้รับการยอมรับกันท่ัวไปแล้วว่า ผู้ท่ีได้รับสารสนเทศท่ีถูกต้องรวดเร็วกว่าคู่แข่งย่อมเป็น                   
ผู้ได้เปรียบ จึงเกิดปรากฏการณ์แข่งขันกันพัฒนาสารสนเทศ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทําให้เกิดสังคมยุคสารสนเทศท่ีมีสรรพสิ่งมากมายให้เรียนรู้ได้ไม่รู้จักหมดสิ้น สร้างการเรียนรู้ให้
เกิดข้ึนอย่างกว้างขวางและกระจายไปทุกระดับ ท้ังในระบบนอกระบบ เป็นสิ่งท่ีพึงปรารถนาของ
องค์กรท้ังหลาย ได้มีความพยายามนําสารสนเทศมาใช้เพ่ือประโยชน์สําหรับหน่วยงานหรือองค์กร             
ในรูปแบบต่างๆ เช่น กระบวนการรวบรวมข้อมูลเพ่ือให้ได้สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงาน การบริหารการตัดสินใจภายในองค์กรเพ่ือให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในการวางแผนการ
ควบคุมและการปฏิบัติการขององค์กรได้อย่างถูกต้อง จึงมีระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการซ่ึงเป็น
ระบบท่ีรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ท้ังภายในและภายนอกองค์กรอย่างมีหลักเกณฑ์ 
เพ่ือนํามาประมวลผลให้ได้สารสนเทศท่ีช่วยสนับสนุนการทํางานและการตัดสินใจของผู้บริหารในด้าน
ต่างๆ ให้การดําเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิ์ภาพ (ศิโรรัตน์ ไกรสุริยวงศ์ 2551 : 2-3) 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใช้งาน องค์กรต้องศึกษาลักษณะขององค์กร หน้าท่ีความรับผิดชอบ 
ข้ันตอน การดําเนินงาน ศึกษาความเป็นไปได้ และข้ันตอนอ่ืนๆ ตามกระบวนการวิเคราะห์ ออกแบบ 
และพัฒนาระบบสารสนเทศ ดังนั้นในการพัฒนาระบบสารสนเทศในสถานศึกษา จึงควรศึกษาทํา
ความเข้าใจกับข้ันตอนกระบวนการในการพัฒนาระบบเพ่ือนําไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษา (ชนิดา  เรืองศิริวัฒนกุล 2554 : 2) ข้อมูลสารสนเทศท่ีใช้ในการวางแผนใน
เรื่องต่างๆ นั้นจะมาจากแหล่งข้อมูลภายในสถานศึกษาและแหล่งข้อมูลภายนอกประกอบกัน ซ่ึงมี         
อยู่มากมาย โรงเรียนจึงจําเป็นต้องพิจารณาเลือกให้เหมาะสมกับการใช้งานว่าใช้เพ่ือการวางแผน              
การรายงาน (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 2547: 297)  

 การพัฒนาระบบสารสนเทศเป็นงานใหญ่ท่ีเก่ียวข้องท้ังในด้านงบประมาณ ทรัพยากร
ขององค์การและระยะเวลา แต่สิ่งสําคัญอันดับแรกท่ีจะช่วยให้การพัฒนาระบบประสบความสําเร็จ 
คือ ผู้ใช้ระบบจะต้องให้ข้อมูลแก่ทีมงานพัฒนาระบบในด้านต่างๆ เช่น สารสนเทศท่ีหน่วยงาน
ต้องการ ระบบปัจจุบันไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานอย่างแท้จริง หรือระบบ
ปัจจุบันทํางานผิดพลาดบ่อยครั้ง เป็นต้น ท้ังนี้เพ่ือให้ผู้พัฒนาระบบสามารถเห็นถึงความต้องการ 
นําไปศึกษาและทําการวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาระบบใหม่ข้ึนมาใช้งานได้ และการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ต้องสัมพันธ์กับนโยบาย ของสถานศึกษาแต่ละแห่ง โดยพิจารณาถึงความสําคัญ จุดมุ่งหมาย ความ-
คาดหวัง และการจัดการโครงสร้างขององค์กร และหน่วยงานท่ีมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาระบบ
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สารสนเทศ (ชนิดา  เรืองศิริวัฒนกุล 2554 : 3,33) สถานศึกษาส่วนใหญ่ประสบปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยด้านท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุดคืองบประมาณซ่ึงมีไม่เพียงพอและจัดสรร        
ไม่ท่ัวถึง ประกอบกับเทคโนโลยีมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็วมากและมีราคาแพงในสถานศึกษาหลาย
แห่งมีวัสดุอุปกรณ์แต่ครูไม่สามารถใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ การส่งเสริมสนับสนุนเก่ียวกับ 
การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศมีน้อยมากการบริหารจัดการเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศยังไม่มี  
การจัดระบบท่ีชัดเจน ส่งผลให้การจัดการเรียนการสอน ในปัจจุบันไม่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคมวัฒนธรรมและความต้องการของผู้เรียน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
2547 : 26)  
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ส่งเสริมสนับสนุนจัดการศึกษาให้
เป็น ไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 และตาม
พระราชบัญญัติ การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2545 โดย
กําหนดให้จัดบริการการศึกษาให้ท่ัวถึงและมีคุณภาพ ได้กําหนดพันธกิจของสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  คือ 1) จัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานการศึกษาปฐมวัย
ให้กับประชากรวัยเรียน ทุกกลุ่มเป้าหมายอย่างท่ัวถึงและเสมอภาค 2) จัดการศึกษาให้ผู้เรียนมี
คุณภาพได้มาตรฐานการศึกษา มีคุณธรรม สํานึกในความเป็นชาติไทยและวิถีชีวิตตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง รักและภาคภูมิใจในความเป็นอยุธยา 3) พัฒนาระบบการเรียนการสอนให้
สอดคล้องกับมาตรฐานหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ.2551 และหลักสูตรปฐมวัย พ.ศ.
2546 4) พัฒนาระบบบริหารจัดการทุกด้านให้มีประสิทธิภาพ และส่งเสริมการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการจัดการศึกษา  5) เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับสถานศึกษาและส่งเสริมการมี
ส่วนร่ วมจากทุกภาคส่วนเ พ่ือรองรับการกระจายอํานาจ (สํานักงานเขตพ้ืน ท่ีการศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1  2552 : 7) ตามพันธกิจของสํานักงานสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 การนําสารสนเทศมาใช้ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 อย่างเป็นระบบจะก่อให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการทํางานเป็นอย่างมาก และพบว่า สภาพปัญหาท่ีเก่ียวกับการบริหารจัดการท่ี
เก่ียวข้องกับการจัดระบบสารสนเทศ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา คือ ยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่ ผู้บริหารยังคงใช้ระบบควบคุม ไม่กระจายอํานาจการตัดสินใจใน
องค์กรไม่เปิดโอกาสให้มีการตัดสินใจ ซักถาม เสนอแนะข้อคิดเห็น การสื่อสารภายในองค์กรไม่มี
ประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการปิดก้ันข้อมูลการรับข้อมูลฝ่ายเดียว การพยายามสร้างหรือบิดเบือน
ข้อมูล เป็นต้น รวมท้ังการไม่มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารท่ีดีทําให้การตัดสินใจเกิดจาก
ประสบการณ์มากกว่าการใช้ข้อมูล ท้ังยังขาดการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการ ปัญหา
ดังกล่าวถ้าไม่ได้รับการแก้ไขจะเกิดต่อโรงเรียนตามมา (ขวัญสุดา วงษ์แหยม 2551 : 51-52)  
  ดังนั้น การจัดระบบสารสนเทศจึงมีความสําคัญ และมีบทบาทอย่างมากต่อการบริหาร
การศึกษาของหน่วยงานการศึกษาในทุกระดับ จึงทําให้ผู้ศึกษาสนใจการจัดระบบสารสนเทศใน           
การบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 โดย
ศึกษาจากผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้สารสนเทศ คือ ผู้บริหาร และครู ผู้ศึกษาเห็นว่าหากได้ศึกษาสภาพ
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การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาเพ่ือให้ทราบและสามารถเปรียบเทียบการจัดระบบ
สารสนเทศสถานศึกษาได้ ทําให้นําข้อมูลท่ีได้ใช้เป็นแนวทางการวางแผนการพัฒนาและปรับปรุง
ประสิทธิภาพ การบริหารและการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 
2.  วัตถุประสงค์การวิจัย 

 2.1 เพ่ือศึกษาการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 

 2.2 เพ่ือเปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงาน          
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จําแนกตามขนาดโรงเรียน 

 
3.  กรอบแนวคิดการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ใช้แนวคิดการบริหารการจัดระบบสารสนเทศโดยศึกษาเอกสารงานวิจัย          
ท่ีเก่ียวข้องนํามาสังเคราะห์เป็น การเก็บรวบรวมข้อมูล  การตรวจสอบข้อมูล การประมวลผลข้อมูล                         
การจัดเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการนําข้อมูลไปใช้ ดังแสดงในภาพท่ี 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
      
     ภาพท่ี 1  ภาพกรอบแนวคิดการวิจัย 

 
4.  สมมติฐานการวิจัย  

 4.1 การจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  อยู่ในระดับมาก 

 4.2 การจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จําแนกตามขนาดโรงเรียนแตกต่างกัน 
 
 
 

ขนาดโรงเรียน 
โรงเรียนขนาดใหญ่     
โรงเรียนขนาดกลาง    
โรงเรียนขนาดเล็ก 

 

การจัดระบบสารสนเทศ 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูล   
2. การตรวจสอบข้อมูล  
3. การประมวลผลข้อมูล  
4. การจัดเก็บข้อมูล  
5. การวิเคราะห์ข้อมูล  
6. การนําข้อมูลไปใช้ 
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5.  ขอบเขตของการวิจัย 
  5.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 การวิจัยครั้งนี้ใช้แนวคิดการบริหารการจัดระบบสารสนเทศโดยศึกษาเอกสาร
งานวิจัยท่ี เก่ียวข้อง ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การประมวลผลข้อมูล                 
การจัดเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการนําข้อมูลไปใช้ 
  5.2  ขอบเขตด้านประชาการ 
             ประชากรท่ีใช้ ได้แก่  ผู้บริหาร จํานวน 214 คน  ครู จํานวน 1,805 คน รวม  2,019 
คน ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ปีการศึกษา 2554 
  5.3  ตัวแปรท่ีใช้ 
    ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ขนาดโรงเรียนจําแนกเป็น ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ 
   ตัวแปรตาม  ได้แก่ การจัดระบบสารสนเทศ จําแนกเป็น 1) การเก็บรวบรวมข้อมูล             
2) การตรวจสอบข้อมูล 3) การประมวลผลข้อมูล 4) การจัดเก็บข้อมูล 5) การวิเคราะห์ข้อมูล และ          
6) การนําข้อมูลไปใช้ 
 
6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
   6.1  การบริหารการจัดระบบสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการการจัดระบบสารสนเทศ
ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ท้ัง 6 ด้าน 
ประกอบด้วย การเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล และการนําข้อมูลไปใช ้

6.1.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล หมายถึง การดําเนินงานเพ่ือให้ได้ข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลตามท่ีต้องการมาเก็บรวบรวมไว้  โดยมีการวางแผนล่วงหน้า  จัดทําปฏิทินดําเนินงาน 
จัดเก็บรวบรวมให้สอดคล้องกับภารกิจของสถานศึกษา กําหนดวิธีจัดเก็บและสร้างเครื่องมือเก็บให้
สอดคล้องเหมาะสมกับลักษณะของข้อมูล เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลดี ชัดเจน เข้าใจง่าย 
ประหยัดและสะดวกในการปฏิบัติต้องเก็บให้ได้อย่างทันเวลา ใช้เทคโนโลยีช่วยในการจัดเก็บ กําหนด
หน่วยงานและบุคลากรรับผิดชอบให้ชัดเจน บุคลากรท่ีมีความรู้ความเข้าใจในเก็บรวบรวมข้อมูลและ 
มีความซ่ือตรง ยึดม่ันว่าจะต้องรวบรวมข้อมูลให้ถูกต้องตรงความเป็นจริงมากท่ีสุด 

6.1.2 การตรวจสอบข้อมูล  หมายถึง การนําข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้มาตรวจสอบ
เพ่ือหาข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน ข้อมูลท่ีเก็บเข้าในระบบจะต้องเชื่อถือได้ถูกต้องตาม
ลักษณะและประเภทของข้อมูล ข้อมูลท่ีได้ผ่านกระบวนการในการจัดเก็บด้วยวิธีการเครื่องมือ               
ท่ีถูกต้องได้มาตรฐาน มีความตรงตามเนื้อหาของสารสนเทศท่ีต้องการ มีความถูกต้องแม่นยํา                  
ไม่เบี่ยงเบน มีความครบถ้วนสมบูรณ์ เป็นปัจจุบัน ทันกับเวลาท่ีจะใช้ และมีความเพียงพอ มีผู้ท่ีให้
การรับรองข้อมูล และหากพบท่ีผิดพลาดต้องแก้ไขหรือจัดเก็บใหม่ 

6.1.3 การประมวลผลข้อมูล  หมายถึง การนําข้อมูลมาจัดทําให้เป็นสารสนเทศ เป็น
การเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบท่ีนําไปใช้ประโยชน์ได้ ข้อมูลท่ีจัดเก็บจะต้องมีการแบ่งแยก
กลุ่ม มีการสรุปผลข้อมูลหรือรายงานย่อท่ีจัดเก็บมีเป็นจํานวนมาก ข้อมูลใดท่ีเป็นสารสนเทศอยู่แล้ว
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นํามาจัดกลุ่มแยกแยะ ตามลักษณะและประเภทของสารสนเทศ การแบ่งแยกกลุ่มมีวิธีการท่ีชัดเจน 
อาจเป็นการจัดหมวดหมู่การเรียงลําดับ การแจงนับ ตลอดไปถึงการใช้สูตรทางคณิตศาสตร์                      
การดําเนินการประมวลผลข้อมูลอาจใช้ต้ังแต่วิธีการง่ายๆ ใช้เครื่องคํานวณเล็กๆ มาช่วยหรือใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่คือคอมพิวเตอร์ตามปริมาณและความซับซ้อนของข้อมูล สามารถนํามาใช้
ประโยชน์ได้ตรงตามความต้องการ ประหยัดเวลา สะดวกต่อการใช้และการค้นคืนข้อมูล และ
มอบหมายผู้รับผิดชอบท่ีมีความรู้ ความเข้าใจทางด้านคณิตศาสตร์ สถิติเป็นผู้ดําเนินการประมวลผล 
โดยการประมวลผลต้องจัดทําเฉพาะสารสนเทศท่ีหน่วยงานได้กําหนดขอบข่ายไว้แล้วเท่านั้น และหาก
นําเทคโนโลยีมาใช้ ก็ควรจัดทําโปรแกรมโดยยึดโปรแกรมให้สอดคล้องกับระดับสังกัดท่ีเหนือข้ึนไป
เพ่ือเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายและส่งสายตรงกันไปตามแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของ
หน่วยงานในสังกัด  

6.1.4 การจัดเก็บข้อมูล หมายถึง การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศไว้ในสื่อต่างๆ 
อย่างมีระบบ ระบบการจัดเก็บบูรณ์ชัดเจน ถูกต้อง สะดวกต่อการค้นหาและอ้างอิง สะดวกใน                  
การเรียกใช้ข้อมูล การจัดเก็บอาจจัดเก็บเป็นแฟ้มเอกสารหรือแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ตามศักยภาพของ
สถานศึกษา สารสนเทศท่ีจัดเก็บใช้เป็นตัวแทนได้ครอบคลุมเหตุการณ์และเป็นหลักฐาน มีการ
เปลี่ยนแปลงปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน มีการกําหนดขอบข่ายหรือจํานวนของข้อมูลสารสนเทศได้
ว่า สถานศึกษาจะต้องมีจํานวนเท่าใดจึงจะเพียงพอและทันต่อการใช้ในระดับสถานศึกษา แบบเก็บ
ข้อมูลให้กะทัดรัด ชัดเจน เข้าใจง่าย สะดวกต่อการใช้และง่าย ลดความซํ้าซ้อนของงานโดยไม่จําเป็น
ด้วย การจัดเก็บข้อมูลอาจเก็บให้อยู่ในรูปของ ตัวเลข ข้อความ ภาพหรือเสียง โดยจําเป็นต้องลงทุน
ท้ังในด้านตัวข้อมูล เครื่องจักรและอุปกรณ์ นําเทคโนโลยีมาช่วยในการจัดเก็บ เช่น จานแม่เหล็ก จาน
แสง เทปแม่เหล็ก การเก็บข้อมูลออนไลน์ มีสถานท่ีจัดเป็นศูนย์สารสนเทศ จัดให้มีครุภัณฑ์ วัสดุ
จําเป็น เช่น ตู้สําหรับจัดเก็บแฟ้มข้อมูลสารสนเทศ พัฒนาบุคลากรข้ึนมารองรับการทํางาน โปรแกรม                
ท่ีจัดเก็บข้อมูลสอดคล้องกับลักษณะงานของโรงเรียน และสอดคล้องกับโปรแกรมในระดับจังหวัด  

6.1.5  การวิเคราะห์ข้อมูล  หมายถึง การดําเนินการเพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศมา
ใช้ตัดสินใจบริหารจัดการหรือปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์ ผลจากการวิเคราะห์ออกมาในรูปแบบต่าง 
ๆ เช่น ตาราง สถิติ ตัวเลข แผนภูมิรูปภาพ กราฟ ฯลฯ เป็นการจัดทําให้อยู่ในรูปแบบท่ีพร้อมจะ
นําไปใช้ได้ตามความเหมาะสมขอบข่ายและภารกิจข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนง่ายต่อการเข้าใจ 
ข้อมูลท่ีนํามาวิเคราะห์ต้องมีความชัดเจนในตัวเอง ไม่ว่าจะวิเคราะห์โดยใคร เม่ือใดผลย่อมได้ตรงกัน
เสมอ เช่น การคํานวณเก่ียวกับค่าสถิติต่างๆ  ข้อมูลท่ีเป็นนามธรรมต้องวิเคราะห์โดยอาศัยดุลพินิจ
ของ คณะบุคคล ความเห็นท่ีได้ควรเป็นเอกฉันท์หรือเป็นเสียงส่วนใหญ่ การวิเคราะห์ข้อมูลควรใช้
ค่าสถิติท่ีง่ายและตรงท่ีสุด มีบุคลากรท่ีมีความเข้าใจในเรื่องการวิเคราะห์ข้อมูล ถ้าข้อมูลสารสนเทศท่ี
ได้จัดเก็บไว้ไม่เพียงพอตามวัตถุประสงค์การใช้แต่ละเรื่องต้องจัดเก็บเพ่ิมเติม 

6.1.6  การนําข้อมูลไปใช้  หมายถึง การนําข้อมูลท่ีผ่านการประมวลผลหรือจัดทํา
จนเป็นสารสนเทศท่ีมีความหมายชัดเจน มีความกะทัดรัด ตรงต่อความต้องการ และสะดวกต่อ               
การนําไปใช้เพ่ือการตัดสินใจอาจนําเสนอสู่ผู้ใช้ ในรูปของการส่งออกทางเครื่องพิมพ์ เช่น เอกสาร
พิมพ์รายงาน ตาราง ข้อความ ป้ายนิเทศ แผนภาพ กราฟ การบรรยายและภาพ  การส่งออกทาง
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จอภาพ เช่น การแสดงผลออกทางจอภาพตามรูปแบบท่ีต้องการ เช่น โปรแกรม Presentation หรือ 
ทางระบบอินเตอร์เน็ต โดยจัดทําเป็นโฮมเพจ การควบคุม เช่น คําสั่งท่ีใช้ควบคุมการทํางานหรือ                 
การประมวลผลโดยอัตโนมัติ ตามความเหมาะสมของการนําไปใช้และลักษณะของสารสนเทศนั้นๆ 
โดยการใช้ระบบสารสนเทศในสถานศึกษาเก่ียวข้องกับบุคคลในองค์กรทุกระดับ ได้แก่ คณะกรรมการ
สถานศึกษา ท่ีปรึกษานําไปใช้วางแผนยุทธศาสตร์  ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ช่วยผู้บริหารนําไปใช้
วางแผนการบริหารท้ังองค์กร  ผู้ใช้หัวหน้ากลุ่มวิชา/ งาน/ โครงการนําไปใช้วางแผนปฏิบัติการ ผู้ใช้
ผู้สอนนําไปใช้วางแผนปฏิบัติการสอน เม่ือต้องนําเสนอและใช้ข้อมูลต้องนําผลท่ีได้ชี้แจงและตกลง
ร่วมกันกับคณะ หัวหน้าฝ่ายงาน หรือคณะครูท้ังโรงเรียนเพ่ือให้เกิดความเข้าใจและยอมรับร่วมกัน มี
การรายงานข้อมูลสารสนเทศแก่หน่วยเหนือ และการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การทํางานของ
สถานศึกษา 

  6.2  สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน หมายถึง  โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถม ศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  

  6.3  ผู้บริหาร หมายถึง  ผู้ดํารงตําแหน่งผู้อํานวยการโรงเรียน และรองผู้อํานวยการ
โรงเรียนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  

  6.4  ครู หมายถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ ครูอัตราจ้าง ของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  

  6.5 ขนาดของโรงเรียน หมายถึง  การกําหนดขนาดสถานศึกษาโดยใช้จํานวนนักเรียน
เป็นเกณฑ์  ตามเกณฑ์การกําหนดขนาดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานแบ่งเป็น                 
3 ขนาด คือ  
  6.5.1  โรงเรียนขนาดเล็ก     มีจํานวนนักเรียนไม่เกิน 120  คน 
  6.5.2  โรงเรียนขนาดกลาง   มีจํานวนนักเรียนต้ังแต่  121-600  คน 
  6.5.3  โรงเรียนขนาดใหญ่    มีจํานวนนักเรียนต้ังแต่  601 คน ข้ึนไป 
 
7.  ประโยชน์ที่ได้รับ 

7.1 นําข้อมูลจากการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศในการบริหารและการจัดระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษา ข้ัน พ้ืนฐาน สั ง กัดสํ านักงานเขตพ้ืน ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1   

7.2  ผลการวิจัยสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางการวางแผนการพัฒนาและปรับปรุง
ประสิทธิภาพ การบริหารและการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1   
 



บทท่ี  2 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยเรื่อง การจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงาน                      
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ผู้ศึกษาขอเสนอเอกสารและงานวิจัย              
ท่ีเก่ียวข้อง ดังนี้ 
 

 1.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา 
1.1 ความหมายของการบริหาร 
1.2 ความหมายของการบริหารการศึกษา 
1.3 การบริหารงานในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 2.  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศ 
2.1 ความหมายของระบบสารสนเทศ 
2.2 ความสําคัญของระบบสารสนเทศ 
2.3 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 
2.4 คุณสมบัติของสารสนเทศท่ีดี 
2.5 ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ 

 3.  ระบบสารสนเทศกับการบริหารการศึกษา 
3.1 การบริหารกับระบบสารสนเทศ 
3.2 การจัดระบบสารสนเทศ 

3.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.2.2 การตรวจสอบข้อมูล 
3.2.3 การประมวลผลข้อมูล 
3.2.4 การจัดเก็บข้อมูล 
3.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.2.6 การนําข้อมูลไปใช้ 

 4.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
  
 
 
 
 
 
 



 8

1.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา 
 

1.1 ความหมายของการบริหาร 
  นักวิชาการหลายคนได้กล่าวถึงความหมายของการบริหาร ดังนี้ 

กิตติภณ กิตยานุรักษ์ (2552 : 3) กล่าวว่า การบริหารเป็นงานท่ีกําหนดแนวทางหรือ
สั่งการให้กลุ่มคนได้ทํางานเพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์การนั้น หลักการบริหารมีวิวัฒนาการมาตลอด
ตามการเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม การเมือง เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี ผลการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ 
เกิดจากผลการศึกษาค้นคว้าอย่างกว้างขวางจนทําให้เห็นแนวความคิด ข้อเท็จจริงในแง่ต่างๆ กัน           
ถ้าผู้บริหารคนใดพิจารณาเพียงอย่างเดียว ก็อาจเสียเปรียบและเผชิญอุปสรรคในการบริหารไม่เห็น
ปัญหาในมุมกว้างทําให้ขาดการตัดสินใจท่ีเพียงพอ 

หวน พินธุพันธ์ (2551 : 1) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง การดําเนินงานของกลุ่ม
บุคคลเพ่ือให้บรรลุจุดประสงค์ท่ีวางไว้ 

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2551: 29) กล่าวว่า การบริหารมีรากศัพท์มาจากภาษาลาติน
หมายถึง ช่วยเหลือ หรืออํานวยการ 

สนธยา  แพ่งศรีสาร (2549: 1) กล่าวว่า การจัดการหรือการบริหาร ในภาษาอังกฤษ
มีคําใช้อยู่ 2 คํา  คือ Administration และ Management  คําว่า Administration  มักจะเป็น           
การบริหารในเรื่องนโยบาย ส่วน Managementเป็นการนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติ ในสภาพท่ีนําคํา
ไปใช้จะสังเกตเห็นว่า คําว่า Administration นิยมนําไปใช้ในทางการบริหารราชการ ส่วนคําว่า 
Management  นิยมใช้ในทางการบริหารธุรกิจ  แต่อย่างไรก็ตามคําสองคํานี้  อาจใช้แทนกันได้และ
หมายถึงการบริหารเช่นเดียวกัน 

โศรตรีย์  จุฑานนท์ (2549 : 1) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการวางแผน 
การจัดองค์การ การจัดคนเข้าทํางาน การสั่งการ หรือการอํานวยการ และการควบคุมการปฏิบัติงาน
ของสมาชิกในองค์การ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 

สรุปได้ว่า การบริหารการทําให้สิ่งต่างๆ ได้รับการกระทําจนเป็นผลสําเร็จผู้บริหารไม่ใช่                
ผู้ปฏิบัติ แต่วางแผนการจัดการการสั่งการการควบคุมกําลังให้ผู้ปฏิบัติงานทํางานจนเป็นผลสําเร็จตรง
ตามจุดหมายขององค์การ  

 

1.2 ความหมายของการบริหารการศึกษา 
  นักวิชาการหลายคนได้กล่าวถึงความหมายของการบริหารการศึกษา ดังนี้ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2553: 12) กล่าวว่า ระบบการบริหาร 
สถานศึกษา หมายถึง กิจกรรมท้ังมวลท่ีจําเป็นต่อการธํารงรักษาและดําเนินการภายในสถานศึกษา
เพ่ือให้บรรลุจุดประสงค์ของสถานศึกษา เป็นภารกิจหลักท่ีจะต้องกําหนดแบบแผน วิธีการ และ
ข้ันตอนต่าง ๆ ในการปฏิบั ติงานไว้อย่างเป็นระบบ เพราะถ้าระบบการบริหารงานไม่ดีจะ
กระทบกระเทือนต่อส่วนอ่ืน ๆ ขององค์การ นักบริหารท่ีดีต้องรู้จักเลือกวิธีการบริหารท่ีเหมาะสมและ
มีประสิทธิภาพ เพ่ือจะให้งานนั้นบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีกําหนดไว้ การบริหารงานนั้นจะต้องใช้ศาสตร์
และศิลป์ เนื่องจากการดําเนินงานต่างๆ มิใช่เพียงกิจกรรมท่ีผู้บริหารจะกระทําเพียงลําพังคนเดียว แต่
ยังมีผู้ร่วมงานอีกหลายคนท่ีมีส่วนทําให้งานนั้นประสบความสําเร็จ ผู้ปฏิบั ติงานแต่ละคนมี                 
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ความแตกต่างกันท้ังในด้านสติปัญญา ความสามารถ ความถนัด และความต้องการท่ีไม่เหมือนกันจึง
เป็นหน้าท่ีของผู้บริหารท่ีจะนําเอาเทคนิควิธีและกระบวนการบริหารท่ีเหมาะสม มาใช้ให้เกิด
ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย 

หวน พินธุพันธ์ (2551 : 3) กล่าวว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง การดําเนินงาน
ของกลุ่มบุคคล ซ่ึงอาจเป็นการดําเนินงานของรัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการร่วมกับอธิบดีกรมต่างๆ
ครูใหญ่ร่วมกับครูน้อยในโรงเรียน อธิการบดีร่วมกับอาจารย์ในมหาวิทยาลัย และครูอาจารย์ใน
สถาบันการศึกษาต่างๆ  และกลุ่มบุคคลเหล่านี้ต่างร่วมมือกันพัฒนาคนให้มีคุณภาพท้ังสิ้น การจะ
พัฒนาคนให้มีคุณภาพได้นั้น จะต้องมีการดําเนินการในการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม การวัดผล 
การจัดอาคารสถานท่ีและพัสดุครุภัณฑ์ การสรรหาบุคคลมาดําเนินการหรือมาทําการสอนใน
สถาบันการศึกษา การปกครองนักเรียนเพ่ือให้นักเรียนเป็นคนดีมีวินัยและอ่ืนๆ   

นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2551 : 4) กล่าวว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง กิจกรรม 
ต่างๆ ท่ีบุคคลหลายคนร่วมมือกันดําเนินการเพ่ือพัฒนาสมาชิกของสังคมทุกๆด้านนับต้ังแต่บุคลิกภาพ  
ความรู้ความสามารถพฤติกรรมและคุณธรรม เพ่ือให้มีค่านิยมตรงกันกับความต้องการของสังคม             
โดยกระบวนการต่างๆท่ีอาศัยการควบคุมสิ่งแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคลและอาศัยทรัพยากรตลอดจน
เทคนิคต่างๆเพ่ือให้บุคคลพัฒนาไปตรงตามเป้าหมายของสังคม 

สรุปได้ว่า การบริหารการศึกษา เป็นกระบวนการบริหารและทรัพยากรในการบริหาร 
เช่น บุคลากรนักเรียนการสอนหลักสูตรงบประมาณสื่อการสอนเป็นต้นเพ่ือท่ีจะทําให้การจัดการเรียน
การสอนเกิดประโยชน์สูงสุดและเป็นไปตามจุดหมายท่ีสถานศึกษากําหนด 
 

1.3 การบริหารงานในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
  นักวิชาการหลายคนได้กล่าวถึงการบริหารงานในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดังนี้ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2553 : 12-13) กล่าวว่า การบริหาร
จัดการศึกษาภายในสถานศึกษาให้เกิดพลังและมีประสิทธิภาพ จําเป็นต้องยึดเง่ือนไขและหลักการ
สําคัญของการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ คือ 

1. ยึดโรงเรียนเป็นศูนย์กลางในการตัดสินใจ (School-Based Decision) เป็น
แนวคิดท่ีมุ่งให้โรงเรียนมีอิสระในการตัดสินใจด้วยตนเอง โดยยึดประโยชน์ท่ีจะเกิดกับผู้เรียนเป็น
สําคัญ 

2. การมีส่วนร่วม (Participation) กําหนดให้บุคคลหลายฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกับ
การศึกษา หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศึกษา เข้ามามีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการร่วมแสดง
ความคิดเห็นหรือร่วมกํากับติดตาม ดูแล 

3. การกระจายอํานาจ (Decentralization) เป็นการกระจายอํานาจในด้าน 
การบริหารจัดการด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารบุคคลและการบริหารท่ัวไป ให้คณะกรรมการ
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษาเป็นผู้รับผิดชอบ 

4. ความรับผิดชอบตรวจสอบได้ (Accountability) มีการกําหนดหน้าท่ีบทบาท 
ความรับผิดชอบและภารกิจของผู้รับผิดชอบ เพ่ือเป็นหลักประกันคุณภาพการศึกษาให้เกิดข้ึน 
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5. ธรรมาภิบาล (Good Governance) เป็นหลักคิดสําหรับการบริหารจัดการ 
ท่ีดี เพ่ือประกันว่าในองค์การจะไม่มีการฉ้อราษฎร์บังหลวง ไม่ด้อยประสิทธิภาพ ท้ังนี้ยึดหลัก
เป้าหมายสอดคล้องต่อสังคม กระบวนการโปร่งใสและทุกข้ันตอนมีผู้รับผิดชอบ 

6. ความเป็นนิติบุคคล (A juristic person) เป็นการให้สิทธิและอํานาจหน้าท่ี 
ท่ีกําหนดไว้เป็นของตนเอง ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและ
พระราชบัญญัติการศึกษาภาคบังคับ ซ่ึงได้กําหนดอํานาจหน้าท่ีท่ีเป็นของโรงเรียน ไว้โดยเฉพาะ 

ธีระ รุญเจริญ (2550 : 60) กล่าวว่า โรงเรียนหรือสถานศึกษามีฐานะเป็นนิติบุคคล
แบ่งโครงสร้างการบริหารสถานศึกษา ออกเป็น  4  กลุ่มงาน คือ กลุ่มงานบริหารท่ัวไป กลุ่มงาน
บริหารงบประมาณ  กลุ่มงานบริหารวิชาการ และกลุ่มงานบริหารบุคลากรซ่ึงข้อมูลสารสนเทศ                 
มีความสําคัญในการตัดสินใจดําเนินงานต่างๆ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการวางแผนการศึกษาและ                
การกําหนดนโยบายซ่ึงต้องมีข้อมูลท่ีมีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วนและทันสมัยจึงจะช่วยให้การวางแผน 
การบริหารจัดการและการตัดสินใจดําเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 33 – 73) ได้กําหนดขอบข่ายและภารกิจการบริหาร
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานเป็น 4 ด้านได้แก่การบริหารงานวิชาการการบริหารงบประมาณการบริหารงาน
บุคคลและการบริหารงานท่ัวไปดังนี้ 

1. การบริหารงานวิชาการ เป็นการกระจายอํานาจการบริหารจัดการให้
สถานศึกษามีความอิสระคล่องตัวสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนสถานศึกษาชุมชนท้องถ่ิน 
และการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายซ่ึงเป็นปัจจัยสําคัญให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการบริหารและ 
การจัดการสามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ตลอดจนการวัดผลประเมินผลการวัด
ปัจจัยเก้ือหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียนชุมชนท้องถ่ินได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพและมี
ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการคือ 1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 2) การพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้ 3) การวัดผลประเมินผล 4) งานวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 5) การพัฒนาสื่อนวัตกรรม
และเทคโนโลยีทางการศึกษา 6) การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 7) การนิเทศการศึกษา 8) การแนะแนว
การศึกษา 9) การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 10) การส่งเสริมความรู้ด้าน
วิชาการแก่ชุมชน 11) การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน และ 12) 
การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคลและครอบครัวองค์กรหน่วยงานและสถาบัน 

2. การบริหารงบประมาณ มุ่งเน้นความเป็นอิสระของการบริหารจัดการท่ี
คล่องตัวโปร่งใสตรวจสอบได้ ยึดหลักการบริหารท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์และบริหารงบประมาณแบบ
มุ่งเน้นผลงานให้มีการจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศึกษารวมท้ังจัดหารายได้จากบริการ
มาใช้บริหารจัดการเพ่ือประโยชน์ทางการศึกษาส่งผลให้เกิดคุณภาพท่ีดีข้ึนต่อผู้เรียนและมีขอบข่าย
และภารกิจการบริหารงานงบประมาณมี 7 ประการได้แก่ 1) การจัดทําแผนและเสนอของบประมาณ
ประกอบด้วยการวิเคราะห์และพัฒนานโยบายทางการศึกษาการทําแผนกลยุทธ์หรือแผนพัฒนา
การศึกษาและการวิเคราะห์ความเหมาะสมการเสนอของบประมาณ 2) การจัดสรรงบประมาณ
ประกอบด้วยการจัดสรรงบประมาณในสถานศึกษาการเบิกจ่ายและอนุมัติงบประมาณและการโอน
เงินงบประมาณ 3) การตรวจสอบติดตามประเมินผลและรายงานผลการใช้เงินและผลการดําเนินการ
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ประกอบด้วยการตรวจสอบการใช้เงินและผลการดําเนินการและการประเมินผลการใช้เงินและผลการ
ดําเนินงาน 4) การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษาประกอบด้วยการจัดการทรัพยากร 
การระดมทรัพยากรการจัดหารายได้และผลประโยชน์กองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษาและกองทุนสวัสดิการ
เพ่ือการศึกษา 5) การบริหารการเงินประกอบด้วยการเบิกเงินจากคลังการรับเงินการเก็บรักษาเงิน
การนําส่งเงินและการกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี 6) การบริหารบัญชีประกอบด้วยการจัดทําบัญชีการเงิน
การจัดทํารายงานทางการเงินและงบการเงินและการจัดทําและการจัดหาแบบพิมพ์ทะเบียนและ
รายงานและ 7) การบริหารพัสดุและสินทรัพย์ประกอบด้วยการจัดทําระบบฐานข้อมูลสินทรัพย์ของ
สถานศึกษาการจัดหาพัสดุการกําหนดรูปแบบรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะและจัดซ้ือจัดจ้าง              
การควบคุมดูแลบํารุงรักษาและจําหน่ายพัสดุ 

3. การบริหารงานบุคคล มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพ่ือ
ตอบสนองภารกิจของสถานศึกษาอย่างคล่องตัวมีอิสระภายใต้กฎหมายระเบียบข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีการพัฒนาให้มีความรู้ความสามารถมีขวัญกําลังใจได้รับการยกย่องชูเกียรติมี
ความม่ันคงและก้าวหน้าในวิชาชีพซ่ึงส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนเป็นสําคัญและ
มีขอบข่ายและภารกิจการบริหารงานบุคคลมี 5 ประการ 1) การวางแผนอัตรากําลัง ประกอบด้วย          
การวิเคราะห์และวางแผนอัตรากําลังการกําหนดตําแหน่งการขอเลื่อนตําแหน่งบุคลากรทางการศึกษา
และวิทยฐานะวิชาชีพครู 2) การสรรหาและบรรจุแต่งต้ังประกอบด้วยการดําเนินการสรรหาเพ่ือบรรจุ
บุคคลเข้ารับราชการกรณีได้รับมอบอํานาจการจ้างลูกจ้างประจําและลูกจ้างชั่วคราวการแต่งต้ังย้าย
โอนครูและบุคลากรทางการศึกษาการบรรจุกลับเข้ารับราชการและการรักษาราชการแทนและ              
การรักษาการในตําแหน่ง 3) การเสริมสร้างประสิทธิภาพ ประกอบด้วยการพัฒนาข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาการเลื่อนข้ันเงินเดือนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาการเพ่ิมค่าจ้าง
ลูกจ้างประจําและลูกจ้างชั่วคราวการดําเนินการเก่ียวกับบัญชีถือจ่ายเงินเดือนเงินวิทยฐานะและเงิน
ตอบแทนอ่ืนงานทะเบียนประวัติงานเครื่องราชอิสริยาภรณ์การขอมีบัตรประจําตัวเจ้าหน้าท่ีของรัฐและ
การขอหนังสือรับรอง 4) วินัยและการรักษาวินัย ประกอบด้วยกรณี วินัยร้ายแรงและไม่ร้ายแรง                    
การอุทธรณ์การร้องทุกข์และการเสริมสร้างและการป้องกันการกระทําผิดวินัย และ 5) การออกจาก
ราชการ ประกอบด้วยการลาออกจากราชการการออกจากราชการกรณีไม่ผ่านการเตรียมความพร้อมและ
พัฒนาอย่างเข้มตํ่ากว่าเกณฑ์ท่ีก.ค.ศ. กําหนดการออกจากราชการกรณีขาดคุณสมบัติท่ัวไปการให้ออก
จากราชการไว้ก่อนการให้ออกจากราชการเพราะเหตุรับราชการนานหรือเหตุทดแทนกรณีท่ีมีมลทิน              
มัวหมองและกรณีได้รับโทษจําคุกโดยคําส่ังของศาล 

4. การบริหารงานท่ัวไป เก่ียวข้องกับระบบการบริหารองค์กรให้บริการ              
การบริหารงานอ่ืนๆ บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพเป้าหมายท่ีกําหนดไว้โดยมีบทบาทหลักใน              
การประสานส่งเสริมสนับสนุนการอํานวยการความสะดวกต่างๆในการให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบ
มุ่งพัฒนาสถานศึกษาให้ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสมส่งเสริมการบริหารและจัด
การศึกษาของสถานศึกษาตามหลักการบริหารท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์เน้นความโปร่งใสความรับผิดชอบ           
ท่ีตรวจสอบได้ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคลชุมชนและองค์กรต่างๆท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้การจัด
การศึกษามีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล และจัดให้มีขอบข่ายและภารกิจการบริหารงานท่ัวไป                
19 ประการ ได้แก่ 1) การดําเนินงานธุรการ 2) งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน               
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3) งานพัฒนาระบบและเครือข่ายสารสนเทศ 4) การประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา              
5) การจัดระบบบริหาร 6) งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 7) การส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการ
งบประมาณบุคลากรและบริหารท่ัวไป 8) การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม 9) การจัดทํา              
สํามะโนนักเรียน 10) การรับนักเรียน 11) การส่งเสริมและประสานงานการศึกษาในระบบนอกระบบ
และตามอัธยาศัย 12) การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 13) งานส่งเสริมงานกิจการนักเรียน                  
14) การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 15) การส่งเสริมสนับสนุนและประสานงานการศึกษาของบุคคล
หน่วยงานและสถาบันสังคมอ่ืนท่ีจัดการศึกษา 16) งานประสานราชการกับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและ
หน่วยงานอ่ืน 17) การจัดระบบการควบคุมในหน่วยงาน 18) งานบริการสาธารณะ และ19) งานท่ี
ไม่ได้ระบุไว้ในงานอ่ืนๆ 

สรุปได้ว่า การบริหารงานในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานมี 4 งาน คือการบริหารงานวิชาการ
การบริหารงบประมาณการบริหารงานบุคคลและการบริหารงานท่ัวไป การตัดสินใจท่ีดีใน                       
การบริหารงานต้องอาศัยหลักการและเหตุผลซ่ึงอาศัยข้อมูลและสารสนเทศเป็นพ้ืนฐานหรือเป็นปัจจัย
หลักการบริหารระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพจะเกิดผลดีต่อสถานศึกษาและช่วยพัฒนาศักยภาพ
ในการแข่งขัน 
 
2.  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศ 
 

2.1 ความหมายของระบบสารสนเทศ 
     นักวิชาการหลายคนได้กล่าวถึง ความหมายของระบบสารสนเทศไว้ ดังนี้ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2553 : 17) กล่าวว่า ระบบ
สารสนเทศ หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผลให้อยู่ในรูปสารสนเทศท่ีเป็น
ประโยชน์สูงสุดและการจัดเก็บรักษาอย่างมีระบบเพ่ือสะดวกต่อการนําไปใช้ สารสนเทศท่ีถูกจัดเก็บ
อย่างเป็นระบบ จะสามารถนําไปใช้สนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจท้ังในระดับผู้ปฏิบัติและ
ระดับผู้บริหารสถานศึกษา 

ปรัชญนันท์ นิลสุข (2549 : 6) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง การเก็บรวบรวม
ข้อมูลการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลเป็นสารสนเทศการเก็บรักษาและการใช้ข้อมูลและ                 
การนําเสนอข้อมูลให้ผู้บริหารนําไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจวางแผนและการบริหารการศึกษาโดย
การจัดระบบสารสนเทศ 

กิตติ ภักดีวัฒนะกุล (2549 : 281) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง การรวบรวม
องค์ประกอบต่างๆ (ข้อมูล การประมวลผล การเชื่อมโยง เครือข่าย) เพ่ือนําเข้าสู่ระบบใดๆ แล้วนํามา
ผ่านกระบวนการบางอย่างท่ีอาจใช้คอมพิวเตอร์ช่วยเพ่ือเรียบเรียงข้อมูล ประมวลผล และจัดเก็บ  

กมล ภู่ประเสริฐ (2547 : 77-80) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบ                 
การดําเนินงานในการเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การจัดจําหน่าย 
หรือคลังข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการนําข้อมูลไปใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารครูอาจารย์ 
ผู้เรียน ชุมชน และหน่วยงานต่างๆ มีข้ันตอนในการดําเนินงานเช่นเดียวกับงานอ่ืนคือมีการวางแผน  
มีการดําเนินงาน และมีการประเมินผล ระบบสารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะต้องมีความถูกต้อง ทันต่อ



 13

ความเป็นจริงในปัจจุบัน และตรงกับความต้องการในการใช้ประโยชน์ในการวางแผนการดําเนินงาน
ระบบข้อมูลและสารสนเทศ จึงต้องคํานึงถึงแหล่งข้อมูลท่ีเชื่อถือได้ การรวบรวมข้อมูลอย่างสมํ่าเสมอ
ในช่วงเวลาท่ีเหมาะสมท่ีจะนําไป ประมวลผล จัดเก็บ และนําไปใช้  และต้องตระหนักถึง                     
ความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน อันเป็นผลให้ข้อมูลเปลี่ยนแปลงไป 

สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการจัดทําข้อมูลโดยนําข้อมูลหลายๆ 
อย่างท่ีเก่ียวข้องสัมพันธ์กัน มาจัดเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การจัดกระทําข้อมูล และ
การจัดเก็บข้อมูล เพ่ือให้เป็นระบบเหมาะสําหรับการนําไปใช้ตามวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานใน       
การสนับสนุนการตัดสินใจท้ังในระดับปฏิบัติการและระดับบริหาร ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการทํางานใน
แต่ละข้ันตอนให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

2.2 ความสําคัญของระบบสารสนเทศ 
 นักวิชาการหลายคนได้กล่าวถึง ความสําคัญของระบบสารสนเทศไว้ ดังนี้ 

วิเชียร เปรมชัยสวัสด์ิ (2551 : 13) กล่าวว่า สารสนเทศแต่ละชนิดมีคุณค่าไม่เท่ากัน
สารสนเทศบางอย่างอาจมึคุณค่ามากกว่าสารสนเทศอ่ืนๆได้สารสนเทศทีเป็นประโยชน์และสามารถได้
ในการแก้ปัญหาและตัดสินใจควรมีคุณสมบัติ 5 ประการดังต่อไปนี้ 

1. มีความเก่ียวข้องโดยตรง 
2. มีความสมบูรณ์เพียงพอ 
3. มีความเท่ียงตรงแม่นยํา 
4. ทันเหตุการณ์ 
5. มีความคุ้มค่าในการจัดทําสารสนเทศ 

จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ (2551 : 10-11) กล่าวว่า การดําเนินงานเกือบทุก
ข้ันตอนจะต้องมีสารสนเทศเข้าไปเก่ียวข้องด้วย สารสนเทศเก่ียวข้องกับการดําเนินงานของทุกระดับ
ในองค์การ จึงต้องมีการจัดการกับข้อมูลเพ่ือให้สามารถนําข้อมูลมาใช้ได้สะดวก รวดเร็วข้ึน ทําให้ได้
สารสนเทศท่ีเป็นระบบมากข้ึน สารสนเทศในองค์การมีบทบาทท่ีสําคัญต่อองค์กรมาก เพราะองค์กร     
มีความจําเป็นต้องแข่งขันให้ทันกับเวลา ตลอดจนเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานต่างๆ จึงได้มี                
การพัฒนาระบบสารสนเทศด้วยเหตุผลดังต่อไปนี้ 

 1. การบริหารงานมีความสลับซับซ้อนมากข้ึน เนื่องจากปริมาณงานเพ่ิมข้ึน 
องค์กรขยายใหญ่ข้ึน ปัญหาภายในและภายนอกองค์กรมีมากข้ึน 

 2. ความจําเป็นในเรื่องของกรอบเวลา ปัจจุบันผู้บริหารต้องสามารถปฏิบัติงาน
ในกรอบของเวลาท่ีสั้นลง เพ่ือตอบสนองต่อการแข่งขันต่างๆ และการท่ีสังคมมีการใช้ระบบสื่อสาร
ข้อมูลท่ีทันสมัยเพ่ิมมากข้ึน 

 3. การพัฒนาเทคนิคหรือเครื่องมือต่างๆ เพ่ือเป็นเครื่องช่วยในการตัดสินใจ เช่น 
ใช้เทคนิคทางคอมพิวเตอร์มาช่วยวิเคราะห์ แยกแยะ และจัดสรรข้อมูลให้เป็นสารสนเทศเพ่ือ              
การตัดสินใจ 

 4. การตระหนักถึงคุณค่าและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีต่างๆ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีขนาดเล็กลง ราคาถูกลง มีความสามารถมากข้ึน การใช้
คอมพิวเตอร์แพร่หลายอย่างรวดเร็ว ระบบสื่อสารมีความก้าวหน้ามายิ่งข้ึน การใช้คอมพิวเตอร์
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แพร่หลายอย่างรวดเร็ว ระบบสื่อสารมีความก้าวหน้ามายิ่งข้ึนจึงเป็นผลท่ีจะทําให้องค์กรต่างๆ ต้องใช้
เทคโนโลยีในการสร้างระบบสารสนเทศ 

สรุปได้ว่า ความสําคัญของระบบสารสนเทศเป็นการจัดการกับข้อมูลให้สามารถนําข้อมูล
มาใช้ได้สะดวก รวดเร็วข้ึน ทําให้ได้สารสนเทศท่ีเป็นระบบมากข้ึน นํามาช่วยในการตัดสินใจ และเป็น
เครื่องชี้นําในการดําเนินงานต่างๆ ได้ตามวัตถุประสงค์ 

 

2.3 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 
  นักวิชาการหลายคนได้กล่าวถึง องค์ประกอบของระบบสารสนเทศไว้ ดังนี้ 
  ศรีไพร ศักด์ิรุ่งพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลย์ชัย (2549 : 21-22) กล่าวว่า
องค์ประกอบของระบบสารสนเทศว่า กระบวนการทํางานมีส่วนประกอบหลัก 3 ส่วน ได้แก่1) การนํา
ข้อมูลเข้าสู่ระบบเป็นกิจกรรมการรวบรวมข้อมูลเข้าสู่ระบบเพ่ือการประมวลผล 2) การประมวลผล 
เป็นการนําทรัพยากรท่ีได้เข้าสู่ระบบมาปรับเปลี่ยนให้อยู่ในรูปท่ีมีความหมายเพ่ือใช้ประโยชน์ในการ
ตัดสินใจ วางแผน ควบคุม และดําเนินงานด้านต่าง ๆ ในการประมวลผลสามารถกระทําด้วยมือ หรือ
จะใช้คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วย 3) ผลลัพธ์ เป็นผลผลิตท่ีได้จากการประมวลผล โดยท่ัวไปจะอยู่ในรูป
ของเอกสารหรือรายงานสารสนเทศ ซ่ึงนอกจากส่วนประกอบหลัก 3 ประการ ในระบบสารสนเทศ 
อาจมีการส่งข้อมูลย้อนกลับ หรือผลลัพธ์ท่ีได้จากการประมวลผลไปปรับปรุงการนําข้อมูลเข้าและ
กิจกรรมการประมวลผล 
  ศรีสมรัก อินทุจันทร์ยง (2549 : 7-16) กล่าวว่า องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ
ว่าระบบสารสนเทศจะทํางานได้ตามวัตถุประสงค์จะประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 6 ประการคือ
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ข้อมูล กระบวนการ ระบบเครือข่าย และบุคลากร 
   1. ฮาร์ดแวร์ หมายถึง อุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีช่วยให้ระบบ
ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบไปด้วยคอมพิวเตอร์รุ่นต่าง ๆ เป็นหลักสําหรับการประมวลผล
รวมท้ังอุปกรณ์รับเข้า อุปกรณ์ส่งออก และอุปกรณ์หน่วยเก็บ 
   2. ซอฟต์แวร์ หมายถึง ชุดคําสั่งงานท่ีใช้ในการสั่งการให้คอมพิวเตอร์ทํางาน
แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ ซอฟต์แวร์ระบบ และซอฟต์แวร์ประยุกต์ 

 3. ข้อมูล เป็นสิ่งนําเข้าสู่ระบบสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ กัน เช่น ตัวเลข
ตัวหนังสือ ภาพ และเสียง ข้อมูลเป็นทรัพยากรอย่างหนึ่งขององค์กรท่ีจะต้องมีการบริหารจัดการ 
   4. กระบวนการ หมายถึง กลยุทธ์ นโยบาย วิธีการ หลักเกณฑ์ ข้ันตอนในการใช้
ระบบสารสนเทศ เช่น ข้ันตอนท่ีผู้ใช้ปฏิบัติในการทํางานกับระบบ 
   5. ระบบเครือข่าย เป็นเทคโนโลยีท่ีใช้สําหรับการเชื่อมต่อระบบคอมพิวเตอร์
เพ่ือทําให้เกิดการสื่อสารทางไกล 
   6. บุคลากร เป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งของระบบสารสนเทศ 
เพราะเป็นผู้ใช้องค์ประกอบท้ัง 5 ให้ทํางานร่วมกันตามวัตถุประสงค์ท่ีได้กําหนดไว้ 
  โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2548 : 203) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศเป็นกลไกชนิดหนึ่ง 
ด้วยการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาประยุกต์ใช้กับการจัดการข้อมูลในองค์การ ดังนั้น ระบบ
สารสนเทศจึงมีส่วนประกอบหลายส่วนด้วยกัน ซ่ึงแต่ละส่วนนั้น จําเป็นต้องมีปฏิสัมพันธ์กันเพ่ือให้
เกิดระบบสารสนเทศท่ีสมบูรณ์ โดย ระบบสารสนเทศประกอบด้วยส่วนต่างๆ 5 ส่วนดังนี้ 
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   1. ฮาร์ดแวร์ 
 2. ซอฟต์แวร์ 

3. ข้อมูล 
   4. บุคลากรทางคอมพิวเตอร์ 
   5. กระบวนการทํางาน 
        เม่ือนําส่วนประกอบท้ัง 5 มารวมกันก็จะเป็นระบบสารสนเทศท่ีทําให้สามารถ
ทําการจัดเก็บข้อมูลการค้นคว้าสารสนเทศ และการประมวลผลข้อมูล เพ่ือให้ได้มาซ่ึงสารสนเทศและ
นําไปจัดทํารายงานสารสนเทศ เพ่ือให้ผู้บริหารใช้ประโยชน์ต่อไป 
 สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศมีองค์ประกอบท่ีสําคัญ 5 ส่วนคือ ฮาร์ดแวร์  ซอฟต์แวร์  
บุคลากร ข้อมูล/สารสนเทศ และ ระบบเครือข่าย เม่ือนําส่วนประกอบมารวมกันก็จะเป็นระบบ
สารสนเทศ 
 

2.4 คุณสมบัติของระบบสารสนเทศท่ีดี 
  นักวิชาการหลายคนได้กล่าวถึง คุณสมบัติของระบบสารสนเทศท่ีดีไว้ ดังนี้ 
  กิตติมา เจริญหิรัญ (2550 : 46) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศท่ีดี เป็นระบบงานท่ี            
ถูกออกแบบข้ึนมาเพ่ือรวบรวมข้อมูล การจัดทําสารสนเทศ และการสนับสนุนสารสนเทศให้แก่บุคคล
หรือหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์การท่ีต้องการใช้ ซ่ึงในการพัฒนาระบบสารสนเทศอาจทําโดยใช้มือ 
แต่จะช้าและผิดพลาดได้ง่าย จึงมีการนําเครื่องคอมพิวเตอร์มาช่วยในการพัฒนาระบบสารสนเทศข้ึน 
จนในปัจจุบันยังได้นําความก้าวหน้าในเทคโนโลยีสื่อสารมาใช้ร่วมด้วยทําให้เกิดความรวดเร็ว ท้ังในแง่
การติดต่อสื่อสาระหว่างบุคล และในแง่ของการติดต่อสื่อสารระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์โดย                    
ไร้พรมแดนท่ีทุกส่วนของโลกสามารถติดต่อถึงกันได้ง่าย  
  รุจิจันทร์ พิริยะสงวนพงศ์ (2549 : 11-12) กล่าวว่า คุณลักษณะของสารสนเทศท่ีดี
ว่าจะต้องประกอบด้วยคุณลักษณะ 6 ประการ ดังนี้  
   1. ความตรงกรณี  
   2. ความทันต่อเวลา  
   3. ความถูกต้อง  
   4. ความครบถ้วนสมบูรณ์  
   5. การสรุปสาระสําคัญ  
   6. การตรวจสอบได้ 

กิตติ ภักดีวัฒนะกุล (2549 : 273-274) กล่าวว่า ลักษณะของสารสนเทศท่ีดีควรมี
ลักษณะดังนี้ 

1. มีความถูกต้อง (Accurate) สารสนเทศจะต้องไม่นําข้อมูล (Data) ท่ีผิดพลาด
เข้าสู่ระบบเพราะเม่ือนําเข้าไปประมวลผลแล้วจะทําให้ได้ข้อมูลท่ีผิดพลาดตามไปด้วยลักษณะเช่นนี้
เรียกว่า “Gabage in – Gabage out (GIGO)”  

2. มีความสมบูรณ์ (Complete) สารสนเทศท่ีดีจะต้องมีข้อมูลในส่วนท่ีสําคัญ
ครบถ้วน 
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3. มีความคุ้มทุน (Economical) สารสนเทศท่ีดีต้องผ่านกระบวนการท่ีมีต้นทุน
น้อยกว่าหรือเทียบเท่ากับกําไรท่ีได้จากการผลิต 

4. มีความยืดหยุ่น (Flexible) สารสนเทศท่ีดีจะต้องสามารถนําสารสนเทศไปใช้
กับบุคคลหลายกลุ่ม 

5. มีความเชื่อถือได้ (Reliable) ความน่าเชื่อถือของสารสนเทศข้ึนอยู่กับการเก็บ 
รวบรวมข้อมูลจากแหล่งท่ีมาจากท่ีเชื่อถือได้ 

6. ตรงประเด็น (Relevant) สารสนเทศท่ีดีต้องมีความสัมพันธ์กับงานท่ีต้องการ
การวิเคราะห์หากเป็นสารสนเทศท่ีไม่ตรงประเด็นจะทําให้เสียเวลาในการทํางาน 

7. มีความง่าย (Simple) สารสนเทศท่ีดีต้องไม่ซับซ้อนกล่าวคือง่ายต่อการทํา
ความเข้าใจเพราะความซับซ้อนคือการมีหลายรายละเอียดมากเกินไป 

8. มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน (Timely) มีความทันสมัยอยู่เสมอ
เม่ือต้องการใช้เพ่ือการตัดสินใจจะทําให้มีความถูกต้องมากยิ่งข้ึน 

9. สามารถตรวจสอบได้ (Verifiable) สารสนเทศท่ีดีต้องสามารถตรวจสอบ
ความถูกต้องได้โดยการตรวจสอบจากแหล่งท่ีมาเป็นต้น 
  กมล ภู่ประเสริฐ (2547 : 79) กล่าวว่า คุณสมบัติของสารสนเทศท่ีดี มีดังต่อไปนี้ 

 1. มีความถูกต้องแม่นยํา 
 2. ทันต่อเหตุการณ์ 
 3. ตรงกับความต้องการ 
 4. ชัดเจน 
 5. ตรวจสอบได้ 
 6. เรียกใช้ได้ง่าย รวดเร็ว 
 7. สมบูรณ์ ครอบคลุม 
 8. ยืดหยุ่น ใช้ได้หลายสถานการณ์ 

 สรุปได้ว่า สารสนเทศท่ีดีควรมีคุณสมบัติครอบคลุมเรื่องท่ีจําเป็นต้องการนําไปใช้ มี
ความถูกต้อง แม่นยํา ชัดเจน กะทัดรัด เชื่อถือได้ สมบูรณ์เพียงพอมีความทันสมัย สามารถเรียกใช้ได้
สะดวก สามารถตรวจสอบได้และตรงตามความต้องการ ซ่ึงจะทําให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจหรือ
แก้ปัญหาได้ทันท่วงที 
 

2.5 ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ 
  นักวิชาการหลายคนได้กล่าวถึง ประโยชน์ของระบบสารสนเทศไว้ ดังนี้ 

ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ และไพบูลย์ เกียรติโกมล (2549:44-45) กล่าวว่า ประโยชน์
ของสารสนเทศ มีดังนี้ 

1. ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็ว และทันต่อ
เหตุการณ์เนื่องจากข้อมูลถูกจัดเก็บและบริหารอย่างเป็นระบบ ทําให้ผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูลได้
อย่างรวดเร็วในรูปแบบท่ีเหมาะสม และสามารถนําข้อมูลมาใช้ประโยชน์ได้ทันต่อความต้องการ 

2. ช่วยผู้ใช้ในการกําหนดเป้าหมายกลยุทธ์และการวางแผนปฏิบัติการ โดย
ผู้บริหารจะสามารถนําข้อมูลท่ีได้จากระบบสารสนเทศมาช่วยในการวางแผน และกําหนดเป้าหมายใน
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การดําเนินงาน เนื่องจากสารสนเทศถูกเก็บรวบรวมและจัดการอย่างเป็นระบบ ทําให้มีประวัติของ
ข้อมูลอย่างต่อเนื่องสามารถท่ีจะบ่งชี้แนวโน้มของการดําเนินงานว่าน่าจะเป็นไปในลักษณะใด 

3. ช่วยผู้ใช้ในการตรวจสอบผลการดําเนินงาน เม่ือแผนงานถูกนําไปปฏิบัติ
ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ผู้ควบคุมจะต้องตรวจสอบผลการดําเนินงาน โดยนําข้อมูลบางส่วนมา
ประมวลผลเพ่ือประกอบการประเมินสารสนเทศท่ีได้จะแสดงให้เห็นผลการดําเนินงานว่าสอดคล้องกับ
เป้าหมายท่ีต้องการเพียงไร 

4. ช่วยผู้ใช้ในการศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ผู้บริหารสามารถใช้
ระบบสารสนเทศประกอบการศึกษา และค้นหาสาเหตุ หรือข้อผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในการดําเนินงาน ถ้า
การดําเนินงานไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ โดยอาจเรียกนําข้อมูลเพ่ิมเติมออกมาจากระบบเพ่ือให้
ทราบว่าความผิดพลาดในการปฏิบัติงานเกิดข้ึนจากสาเหตุใด หรือจัดรูปแบบสารสนเทศใน                
การวิเคราะห์ปัญหาใหม่ 

5. ช่วยให้ผู้ใช้สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึน เพ่ือหาวิธีควบคุม
ปรับปรุงและแก้ไขปัญหา สารสนเทศท่ีเกิดจากการประมวลผลนั้นจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์
ได้ว่าการดําเนินงานในแต่ละทางเลือกจะช่วยแก้ไขหรือควบคุมปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้อย่างไร 

6. ช่วยลดค่าใช้จ่าย ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ช่วยให้ธุรกิจลดเวลา 
แรงงานและค่าใช้จ่ายในการทํางาน 

ศรีไพร  ศักด์ิรุ่งพงศากุล (2547 : 154-155) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ
จะช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานขององค์การซ่ึงประโยชน์ของระบบสารสนเทศท่ีเด่นชัดมี
ดังนี้ 

 1. ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานระบบสารสนเทศช่วยให้การดําเนินงานมี
ความถูกต้องสะดวกและรวดเร็วกรณีท่ีองค์การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้จะช่วยให้             
การสื่อสารและการติดต่อประสานงานมีความคล่องตัวยิ่งข้ึนการประมวลผลการจัดเก็บข้อมูลตลอดจน
การกระจายข้อมูลสามารถกระทําได้อย่างรวดเร็วทันต่อเวลาลดข้ันตอนทําให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 2. ช่วยสร้างทางเลือกในการแข่งขันระบบสารสนเทศสามารถนํามาประยุกต์ใช้
เพ่ือการแข่งขันทางธุรกิจเพ่ือสร้างความพึงพอใจในการให้บริการแก่ลูกค้า 

 3. ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจระบบสารสนเทศช่วยให้ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ
ของผู้บริหารสําหรับการสร้างและขยายโอกาสทางธุรกิจการควบคุมและการเพ่ิมผลผลิตตลอดจน           
การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการลงทุน 

 4. ช่วยเพ่ิมคุณภาพชีวิต 
ประยูร ศรีประสาธน์ (2546 : 8) กล่าวว่า สารสนเทศสามารถนํามาใช้เป็นประโยชน์

ทางด้านการบริหารการศึกษา 3 ประการด้วยกันคือ 
1. เพ่ือการปฏิบัติงานสําหรับสถานศึกษาสารสนเทศจะเป็นประโยชน์แก่ครูใน

ด้านการให้ข้อมูลแก่เด็กนักเรียนและเพ่ือปรับข้อมูลท่ีจะสอนนักเรียนให้ทันสมัยถูกต้องกับความเป็น
จริงอยู่เสมอในส่วนของเจ้าหน้าท่ีสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาก็จะสามารถนําข้อมูลสารสนเทศไป
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ปรับปรุงผลงานท่ีได้จัดทําอยู่ให้ทันสมัยและใช้ประโยชน์ได้จริงต่อการปฏิบัติงานในหน้าท่ีของแต่ละ
คนต่อไป 

 2. เพ่ือการบริหารและการตัดสินใจในยุคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว
และมีคํากล่าวว่าในโลกสมัยใหม่ผู้ใดครองข้อมูลผู้นั้นจะเป็นผู้ครองโลกได้ธุรกิจใดท่ีมีข้อมูลดีกว่าจะ
สามารถเอาชนะธุรกิจอ่ืนได้ดังนั้นหน่วยงานใดหรือผู้บริหารคนใดท่ีมีข้อมูลท่ีทันสมัยท่ีก้าวทันการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมก็ย่อมทําให้การบริหารและการตัดสินใจถูกต้องสามารถนําไปใช้แก้ปัญหาได้
ทันท่วงทีและสามารถบริหารงานได้บรรลุผลตามเป้าหมายวัตถุประสงค์และภารกิจขององค์การอย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 3. เพ่ือการกําหนดนโยบายและแผนสุภาษิตจีนกล่าวว่า หากรู้เขารู้เราการรบ 
10 ครั้งก็จะชนะ 10 ครั้งเช่นเดียวกับการกําหนดนโยบายและแผนท่ีมีข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์และ
ทันสมัยก็ย่อมทําให้การกําหนดนโยบายและแผนสามารถนําไปใช้เป็นเครื่องกําหนดทิศทาง                 
การปฏิบัติงาน 

สรุปได้ว่า ประโยชน์ของระบบสารสนเทศช่วยให้การดําเนินงานต่างๆมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพ่ิมมากข้ึนทําให้สามารถเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็ว ท้ังยังช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางานทําให้ทันต่อเหตุการณ์ การตรวจสอบผลการดําเนินงานได้สะดวก และ              
มีประโยชน์ทางด้านการบริหารการศึกษาเพ่ือการปฏิบัติงานลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ต่างๆ ในองค์การ 

 
3.  การบริหารการศึกษากับระบบสารสนเทศ 
 

3.1 การบริหารกับระบบสารสนเทศ 
  นักวิชาการหลายคนได้กล่าวถึงการบริหารกับระบบสารสนเทศไว้ ดังนี้ 

 มาลี ล้ําสกุล (2554 : 27) กล่าวว่า การจัดการสารสนเทศเป็นการดําเนินงานกับ
สารสนเทศท้ังภายในและภายนอกองค์การเพ่ือสนับสนุนภารกิจขององค์การในด้านต่างๆ โดยใช้
หลักการจัดการโดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศดําเนินการตามกระบวนการการรวบรวมสารสนเทศ
การจัดหมวดหมู่สารสนเทศ การประมวลผลและการบํารุงรักษาโดยคํานึงถึงปัจจัยสําคัญ 4 ด้าน คือ
เทคโนโลยีคน กระบวนการและการบริหารจัดการ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2553 : 8-9,17) กล่าวว่า สํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา สถานศึกษา ต้องตระหนักถึงการจัดระบบบริหารท่ีเป็นเชิงระบบ สอดคล้องกับ
การจัดการศึกษาท่ีส่งผลถึงคุณภาพผู้เรียนให้มากท่ีสุด นอกจากนี้การจัดเตรียมความพร้อมในระบบ
สารสนเทศภายในสถานศึกษา และการนําข้อมูลไปใช้ต้องเป็นหัวใจของการบริหารจัดการใน
สถานศึกษา ซ่ึงสถานศึกษาต้องดําเนินการวางระบบบริหารจัดการ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือให้
ผู้เรียนเกิดคุณภาพ สถานศึกษาต้องทบทวนการจัดระบบบริหารทรัพยากรท่ีมีอยู่ ว่ามีความเหมาะสม
กับองค์กร ภาระงาน ความจําเป็นของสถานศึกษา เอ้ือต่อการดําเนินงาน โดยผ่านกระบวนการ           
การวิเคราะห์ วางแผน กําหนดเป้าหมายความสําเร็จอย่างชัดเจน บนพ้ืนฐานของการมีส่วนร่วมของ
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ผู้เรียน ครูผู้สอน คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผู้บริหารโรงเรียน มี
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การกระจายอํานาจอย่างสมดุลและคุณภาพได้รับการพัฒนา จากการนําผล การวิเคราะห์วิจัยมาใช้ 
การจัดระบบสารสนเทศเน้นให้เกิดการบันทึก การเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบท่ีสมบูรณ์ มี
ความครอบคลุม และตรวจสอบได้ นํามาใช้ในการตัดสินใจได้ สถานศึกษาอาจจะพัฒนาให้ทันต่อสมัย 
เช่น พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีใช้คอมพิวเตอร์ (Computer-based information systems : CBIS)  
ในสถานศึกษา สารสนเทศของสถานศึกษาจึงเกิดจากการนําข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน
ตามหน้าท่ีความรับผิดชอบของครู บุคลากรในสถานศึกษาและผู้ท่ีเก่ียวข้อง มาจัดกระทํา/ประมวลผล
หรือวิเคราะห์ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การจัดหมวดหมู่ การเรียงลําดับ การแจงนับ การวิเคราะห์ ฯลฯ 
ตลอดจนการใช้สูตรทางคณิตศาสตร์ต่างๆ (คํานวณหาค่าร้อยละค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า
ความแปรปรวน ฯลฯ) ผลท่ีได้จากการจัดกระทําด้วยวิธีการต่าง ๆ จะเป็นสารสนเทศ ซ่ึงสามารถ
นําเสนอได้ในหลายรูปแบบ เช่น ตาราง แผนภาพ กราฟ หรือการบรรยายเป็นความเรียง  

สืบพงศ์ นันทศิริและอํานาจ ภารังกูล (2551 : 20) กล่าวว่า การจัดกับการระบบ
สารสนเทศได้รับการยอมรับว่ามีความสําคัญต่อความสําเร็จในปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยสร้าง
ความแข็งแกร่งเชิงกลยุทธ์โดยพัฒนาความสามารถในการแข่งขันให้กับองค์การเทคโนโลยีสารสนเทศ
ถูกนํามาประยุกต์ให้การปฏิบัติงานในระดับต่างๆขององค์การมีประสิทธิภาพสูงข้ึน หลายองค์การได้
ให้ความสนใจในการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับผู้บริหารเพ่ือให้การตัดสินใจในปัญหาหรือโอกาส           
มีประสิทธิภาพสูงข้ึนซ่ึงจะช่วยสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับองค์การ 

สรุปได้ว่ า การบริหารงานผู้บริหารต้องนําสารสนเทศมาใช้ในการตัดสินใจใน                
การบริหารจัดการ นํามาประยุกต์ให้การปฏิบัติงานในระดับต่างๆของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ
สูงข้ึนเพ่ือให้การบริหารงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

 

3.2 การจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ 
   นักวิชาการหลายคนได้กล่าวถึงการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศไว้ ดังนี้ 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2553 : 22) กล่าวว่า ในการจัดให้มี
ระบบสารสนเทศท่ีดีในสถานศึกษานั้น ต้องเป็นไปตามกระบวนการหรือข้ันตอนท่ีมีคุณภาพตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้ โดยท่ัวไปการจัดระบบสารสนเทศ มีข้ันตอนการดําเนินงานคือ 1) การรวบรวม
ข้อมูล 2) การตรวจสอบข้อมูล 3) การประมวลผลข้อมูล 4) การนําเสนอข้อมูลและสารสนเทศ และ 
5) การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ  
   วีระ สุภากิจ (2549 : 318) กล่าวว่า กระบวนการและข้ันตอนในการจัดระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนมี 6 ข้ันตอนท่ีสําคัญ ดังนี้ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูล (Collecting data) 2) 
การตรวจสอบข้อมูล (Checking data) 3) การประมวลผลข้อมูล (Processing data) 4) การจัด
ระเบียบข้อมูลหรือหน่วยเก็บ (Organizing data or storage) 5) การวิเคราะห์ข้อมูล (Analyzing 
data) 6) การใช้ข้อมูล (Using data) 
  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 (2548 : 8) กล่าวว่า การจัด 
ระบบสารสนเทศโดยท่ัวไปมีข้ันตอนการดําเนินงานหลักๆ ดังนี้ 1) การรวบรวมข้อมูล 2) การ
ตรวจสอบข้อมูล 3) การประมวลผลข้อมูล 4) การนําเสนอข้อมูล 5) การจัดเก็บข้อมูลและ 6) การนํา
สารสนเทศไปใช้ 
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กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 27) กล่าวว่า ในกระบวนการจัดระบบสารสนเทศ 
โดยท่ัวไปมีข้ันตอนการดําเนินงานหลัก 5 ข้ันตอนคือ 1) การรวบรวมข้อมูล 2) การตรวจสอบข้อมูล 
3) การประมวลผลข้อมูล 4) การนําเสนอข้อมูลและสารสนเทศ และ 5) การจัดเก็บข้อมูลและ
สารสนเทศ  

สรุปได้ว่า กระบวนการและข้ันตอนในการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียน มี 6 ด้าน คือ 
1) การเก็บรวบรวมข้อมูล 2) การตรวจสอบข้อมูล 3) การประมวลผลข้อมูล 4) การจัดเก็บข้อมูล          
5) การวิเคราะห์ข้อมูล และ 6) การนําข้อมูลไปใช้ ซ่ึงแต่ละด้านมีรายละเอียดดังนี้ 
  

3.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2553 : 17) กล่าวว่า ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ นั้น จะต้องกําหนดรายการข้อมูลท่ีต้องการ กําหนดวิธีการจัดเก็บ 
สร้างหรือจัดหาเครื่องมือในการจัดเก็บให้สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูลและแหล่งข้อมูล เช่น แบบ
สํารวจ แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม แบบบันทึก แบบสังเกต เป็นต้น นอกจากนั้นควรกําหนดเวลาใน
การจัดเก็บหรือผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บโดยต้องคํานึงถึงข้อมูลท่ีตรงกับความต้องการท่ีกําหนดไว้
และมีความเชื่อถือได้ ในการกําหนดรายการข้อมูลท่ีต้องการนั้น อาจดําเนินการโดยศึกษาจาก
มาตรฐานการศึกษาในระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา มาตรฐานการศึกษา                  
ข้ันพ้ืนฐานเพ่ือการประเมินคุณภาพภายในของกระทรวงศึกษาธิการ มาตรฐานการศึกษาเพ่ือ                     
การประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. มาตรฐานการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา               
ข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ฯลฯ จากนั้นจึงกําหนดวิธีการและเครื่องมือสําหรับรวบรวมข้อมูลให้มี
ความสอดคล้องกัน เช่น กําหนดวิธีการรวบรวมข้อมูลด้วยการสอบถาม เครื่องมือท่ีใช้ควรเป็น
แบบสอบถาม หรือใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลด้วยการสังเกต เครื่องมือท่ีใช้ก็ควรเป็นแบบสังเกต เป็นต้น 

 คณะทํางานพัฒนาการจัดการความรู้ (2553 : ก,1-8) กล่าวว่า การดําเนินการ
การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นกระบวนการท่ีต้องใช้เวลาและเสียค่าใช้จ่ายสูงนอกจากนี้มักจะต้องใช้คน
ดําเนินงานจํานวนมากดังนั้นในการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีสําคัญและมีขอบเขตกว้างเช่นข้อมูลเก่ียวกับ
ประชากรซ่ึงมีกระบวนการในการจัดเก็บข้อมูลคือ  

1. การกําหนดเรื่องและวัตถุประสงค์ในการจัดเก็บข้อมูลเป็นการกําหนดว่า
ต้องการศึกษาในประเด็นใดบ้างในเรื่องท่ีจะใช้ประโยชน์ต้องชัดเจนและเฉพาะเจาะจงไม่คลุมเครือ
รวมท้ังขอบเขตท้ังในระยะสั้นและระยะยาวการต้ังวัตถุประสงค์ต้องให้สมเหตุสมผลวัตถุประสงค์
กล่าวถึงสิ่งท่ีคาดหวังหรือสิ่งท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน 

2. การกําหนดแหล่งข้อมูลและกลุ่มเป้าหมายท่ีนํามาประมวลผลเพ่ือให้เป็น
ประโยชน์สามารถจําแนกตามแหล่งท่ีมาของข้อมูลได้ 2 ประเภทคือ แหล่งข้อมูลภายในองค์กรและ
แหล่งข้อมูลภายนอกองค์กร 

3. การกําหนดระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูล ผู้เก็บรวบรวมข้อมูลต้องระบุถึง
ระยะเวลาท่ีจะใช้ในการดําเนินงานท้ังหมดว่าจะใช้เวลานานเท่าใดและต้องระบุระยะเวลาท่ีใช้สาหรับ
แต้ละข้ันตอนของการดําเนินการ 
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4. การกําหนดเครื่องมือท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูลนั้นควรรู้จักกับประเภทของ
ข้อมูลก่อนว่าข้อมูลสามารถแบ่งได้จากรูปแบบของข้อมูลโดยจําแนกออกเป็น 2 ประเภทได้แก่ ข้อมูล
ชั้นต้นหรือข้อมูลปฐมภูมิเป็นข้อมูลทางตรงท่ีพบหรือประสบด้วยตนข้อมูลชั้นท่ีสองหรือข้อมูลทุติยภูมิ
เป็นข้อมูลท่ีได้จากบันทึกของบุคคลอ่ืน 

5. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การท่ีจะได้ข้อมูลมาใช้นั้น
จําเป็นต้องมีสิ่งท่ีช่วยให้ได้ข้อมูลออกมาซ่ึงสิ่งนั้นเรียกเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเครื่องมือ
สําคัญๆท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลอันประกอบด้วยแบบสอบถามแบบสํารวจและแบบทดสอบโดย
การสร้างแบบสอบถามควรดําเนินการ ดังนี้ 1) กําหนดข้อมูลท่ีต้องการ 2) กําหนดประเภทของ
แบบสอบถาม 3) การร่างแบบสอบถาม  4) การตรวจสอบก่อนการทดลองใช้  5) การทําบรรณาธิกร 
6) การทดลองใช้  

ศิริลักษณ์ โรจนกิจอํานวย (2551 : 18 ) กล่าวว่า การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็น
เรื่องของการเก็บรวบรวมข้อมูลซ่ึงมีจํานวนมากและต้องเก็บให้ได้อย่างทันเวลา เช่น ข้อมูล                  
การลงทะเบียนเรียนของนักเรียน ข้อมูลประวัติบุคลากร ปัจจุบันมีเทคโนโลยีช่วยในการจัดเก็บอยู่ 
เป็นจํานวนมาก เช่น การป้อนข้อมูลเข้าเครื่องคอมพิวเตอร์ การอ่านข้อมูลจากรหัสแท่ง การตรวจ                
ใบลงทะเบียนท่ีมีการฝนดินสอดําในตําแหน่งต่างๆ เป็นต้น 

สมบัติ ท้ายเรือคํา (2551 : 32) กล่าวว่า วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
1. การใช้แบบทดสอบ การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบทดสอบนั้น ผู้วิจัย

อาจจะใช้แบบทดสอบท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนเอง หรือใช้แบบทดสอบมาตรฐานก็ได้ ข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์
ของการวิจัย ถ้าผู้วิจัยจะใช้แบบทดสอบมาตรฐานในการรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยควรจะได้ศึกษาเสียก่อน
ว่าแบบทดสอบมาตรฐานท่ีต้องการนั้น จะไปติดต่อแหล่งข้อสอบเหล่านั้นได้ท่ีไหน หลังจากท่ีได้
แบบทดสอบมาแล้ว ผู้วิจัยจะต้องศึกษาคู่มือการใช้แบบทดสอบฉบับท่ีได้มานั้นอย่างละเอียดถ่ีถ้วน 
และจะต้องปฏิบัติตามคําแนะนําของการใช้แบบทดสอบนั้นอย่างเคร่งครัดในการรวบรวมข้อมูลนั้น 
ผู้วิจัยจะต้องมีการวางแผนล่วงหน้าว่าจะทําอะไรบ้าง จะได้ไม่เกิดปัญหาในขณะท่ีกําลังรวบรวมข้อมูล 
แบบทดสอบท่ีจะเตรียมไปนั้นต้องเตรียมจํานวนไปให้พอ 

2. การส่งแบบสอบถาม หรือแบบวัดเจตคติ การรวบรวมข้อมูลโดยการส่ง
แบบสอบถามนั้นเป็นวิธีท่ีนิยมใช้ในการวิจัยเชิงสํารวจมากท่ีสุด วิธีการส่งแบบสอบถามไปถึงกลุ่ม
ตัวอย่างหรือกลุ่มประชากรนั้นทําได้ 2 วิธี คือ ผู้วิจัยนําแบบสอบถามไปส่งให้กับผู้ตอบและรับกลับ
ด้วยตนเอง ซ่ึงอาจจะรับกลับภายในวันท่ีไปส่งให้หรือนัดหมายมารับภายหลัง หรือส่งแบบสอบถามไป
ให้ผู้ตอบทางไปรษณีย์ ซ่ึงวิธีนี้เป็นวิธีท่ีประหยัดและสะดวกในการปฏิบัติ แต่อาจจะได้แบบสอบถาม
กลับมาน้อยกว่าวิธีแรก 

3. การสัมภาษณ์ การรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ คือ การรวบรวมข้อมูล
ลักษณะท่ีผู้รวบรวมข้อมูลมีโอกาสพบปะ พูดคุย สนทนากับผู้ให้ข้อมูลโดยตรง ซ่ึงการสัมภาษณ์นั้น
จัดแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะใหญ่ๆ ดังนี้ 

3.1 การสัมภาษณ์แบบเป็นมาตรฐาน เป็นการสัมภาษณ์ในลักษณะท่ี              
ผู้สัมภาษณ์จะกําหนดคําถามท่ีจะถามเตรียมไว้ล่วงหน้าในลักษณะท่ีเป็นแบบสอบถาม มีรายละเอียด
ของข้อคําถามท่ีจะถามผู้ให้สัมภาษณ์ พร้อมท้ังตัวเลือกในการตอบแบบสอบถาม หรือพูดอีกนัยหนึ่งก็
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คือ การสัมภาษณ์แบบเป็นมาตรฐาน คือการรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ท่ีมีลักษณะเป็น
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลนั่นเอง ดังนั้นผู้ให้สัมภาษณ์ทุกๆ คนจะได้รับคําถาม
เหมือนๆ กันตามแบบสัมภาษณ์ท่ีกําหนดไว้ 

3.2 การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นมาตรฐาน เป็นการรวบรวมข้อมูลโดยใช้ 
แบบสัมภาษณ์ท่ีมีแต่หัวข้อท่ีต้องการสัมภาษณ์ เป็นประเด็นกว้างๆ ส่วนคําถามเฉพาะเก่ียวกับ
รายละเอียดต่างๆ เป็นหน้าท่ีของผู้สัมภาษณ์จะถามจากผู้ให้สัมภาษณ์เอง ซ่ึงคําถามท่ีใช้ถามนั้นไม่
จําเป็นต้องเหมือนกันหมดในรายละเอียดของทุกๆ คําถามสําหรับผู้ให้สัมภาษณ์ทุกๆ คน ผู้ให้
สัมภาษณ์แต่ละคนอาจให้รายละเอียดปลีกย่อยท่ีต่างกัน ซ่ึงคําถามเก่ียวกับรายละเอียดต่างๆ นั้นจะ
เกิดข้ึนต่อเนื่องจากการให้ข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละคน การสัมภาษณ์ลักษณะนี้จะให้รายละเอียด
ท่ีลึกซ้ึงกว่าการสัมภาษณ์แบบแรก ผู้สัมภาษณ์ควรจะเป็นตัวผู้วิจัยเองจะได้ทราบวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยอย่างแจ่มชัด และสามารถต้ังคําถามต่างๆได้ถูกต้องตามเป้าหมายท่ีต้องการ 

4. การสังเกต การรวบรวมข้อมูลโดยการสังเกตนั้น แบ่งได้เป็น 2 ประเภท  
4.1 แบบมีส่วนร่วม คือ การสังเกตท่ีผู้สังเกตเข้าไปมีส่วนร่วมใน กิจกรรม

ต่างๆ ท่ีไปสังเกต เช่น เข้าไปใช้ชีวิตอยู่ในชุมชนนั้นเม่ือต้องการจะศึกษาถึงชีวิตความเป็นอยู่ของคนใน
ชุมชน 

4.2 แบบไม่มีส่วนร่วม คือ การสังเกตท่ีผู้สังเกตไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมกับ
กิจกรรมต่างๆ ท่ีไปสังเกตเพียงแต่เป็นผู้สังเกตการณ์เท่านั้น 

5. การใช้เทคนิคสังคมมิติ การรวบรวมข้อมูลด้วยการใช้เทคนิคสังคมมิตินั้น
เป็นวิธีการท่ีใช้ในกรณีท่ีต้องการศึกษาความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างสมาชิกในหมู่คณะ ซ่ึงข้อมูลท่ีได้
จะเป็นประโยชน์ในการนํามาใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการแก้ปัญหาเก่ียวกับการปรับตัวทางสังคม
เนื่องจากข้อมูลท่ีได้จากการใช้เทคนิคสังคมมิตินั้นจะช่วยให้ผู้รวบรวมข้อมูลมองเห็นฐานะทางสังคม
ของสมาชิกในกลุ่มว่าอยู่ในสภาพอย่างไร การรวบรวมข้อมูลโดยใช้เทคนิคสังคมมิตินั้น ผู้รวบรวม
ข้อมูลจะขอให้สมาชิกทุกคนในกลุ่มเขียนชื่อสมาชิกคนอ่ืนๆ ท่ีต้องการร่วมทํากิจกรรมต่างๆ ในคณะ
ของกลุ่มสมาชิกนั้น คําถามท่ีผู้รวบรวมข้อมูลจะถามนั้นข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ท่ีผู้วิจัยต้องการทราบ 
เช่น ผู้วิจัยอาจจะถามว่าสมาชิกชอบทํางานร่วมกับใครในวิชาสังคมศึกษาหรือชอบเล่นเกมต่างๆ 
ร่วมกับใคร เป็นต้น ผลท่ีได้จากการทําสังคมมิติในแต่ละสถานการณ์ย่อมแตกต่างกัน 

6. การทดลอง เป็นวิธีรวบรวมข้อมูลซ่ึงใช้กันกว้างขวางในวิชาวิทยาศาสตร์ใน
ปัจจุบัน การทดลองได้นํามาประยุกต์กับแขนงวิชาสังคมศาสตร์โดยเฉพาะจิตวิทยา สังคมวิทยา และ
แขนงวิชาสังคมศาสตร์อ่ืนๆ การทดลองนับว่าเป็นวิธีเสาะแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์
อย่างหนึ่ง โดยท่ีเราสามารถควบคุมตัวแปรและอิทธิพลต่างๆในห้องทดลองได้ แม้ว่าการจัดการ
ทดลองนี้ส่วนมากจะใช้ในห้องทดลองทางวิทยาศาสตร์ก็ตามแต่ก็สามารถนําวิธีการนี้มาประยุกต์ใช้ใน
ท่ีซึ่งไม่ใช่ห้องวิทยาศาสตร์ เช่น ห้องเรียน เป็นต้น 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 (2548 : 8) กล่าวว่า            
การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยท่ัวไปมีการจําแนกข้อมูลเป็น 2 ประเภทใหญ่ตามวิธีการเก็บรวบรวมดังนี้ 
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1. แหล่งปฐมภูมิ (Primary sources) ข้อมูลท่ีได้จากแหล่งนี้เรียกว่า “ข้อมูล
ปฐมภูมิ” ซ่ึงได้จากแหล่งท่ีเกิดของข้อมูลโดยตรงเช่นการแสดงออกของนักเรียนพฤติกรรมของครู 
เป็นต้น 

2. แหล่งทุติยภูมิ (Secondary sources) ข้อมูลจากแหล่งนี้เรียกว่า “ข้อมูล
ทุติยภูมิ” ได้จากการท่ีผู้อ่ืนหรือหน่วยงานอ่ืนเก็บรวบรวมไว้ก่อนแล้วส่วนใหญ่อยู่ในรูปของสิ่งพิมพ์
เอกสารรายงานหรือหลักฐานต่างๆการใช้ข้อมูลประเภทนี้จะต้องระมัดระวังเพราะอาจได้ข้อมูลท่ี           
ไม่เป็นปัจจุบันแต่ส่วนดีก็คือประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย 

สรุปได้ว่า การเก็บรวบรวมข้อมูล หมายถึง การดําเนินงานเพ่ือให้ได้ข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลตามท่ีต้องการมาเก็บรวบรวมไว้โดยมีการวางแผนล่วงหน้าว่าจะทําอะไรบ้าง จัดทําปฏิทิน
ดําเนินงานจัดเก็บรวบรวมข้อมูลให้สอดคล้องกับภารกิจของสถานศึกษากําหนดวิธีจัดเก็บและสร้าง
เครื่องมือเก็บให้สอดคล้องเหมาะสมกับลักษณะของข้อมูลเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลดี 
ชัดเจน เข้าใจง่าย ประหยัดและสะดวกในการปฏิบัติ ต้องเก็บให้ได้อย่างทันเวลา เทคโนโลยีช่วยใน
การจัดเก็บกําหนดหน่วยงานและบุคลากรรับผิดชอบให้ชัดเจน บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเรื่อง          
การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยต้องต้องทําความเข้าใจเครื่องมือก่อนการดําเนินการรวบรวมข้อมูล และมี
ความซ่ือตรงยึดม่ันว่าจะต้องรวบรวมข้อมูลให้ถูกต้องตรงความเป็นจริงมากท่ีสุด 

 

3.2.2 การตรวจสอบข้อมูล 
 ถิรพงษ์ ถิรมนัส (2551 : 70) กล่าวว่า การตรวจสอบข้อมูลต้องทําความเข้าใจ

กับข้อมูลท่ีจะเก็บ และข่าวสารท่ีต้องการจะได้ มีข้อมูลอะไรบ้าง อะไรเป็นตัวคงท่ี อะไรเป็นตัวแปร 
ข้อมูลท่ีได้มานั้น จะนําไปสู่ข่าวสารอะไรท่ีต้องการในท้ายท่ีสุด ดังนั้นข้อมูลท่ีจะเก็บควรเป็นอย่างไร มี
ระดับ การวัดค่าอย่างไร (วิเคราะห์ข้อมูล) ลักษณะของข้อมูล เป็นของจริงหรือ ความคิดเห็น  

ศิริลักษณ์ โรจนกิจอํานวย (2551 : 18) กล่าวว่า เม่ือมีการเก็บรวบรวมข้อมูล
แล้ว จําเป็นต้องมีการตรวจสอบข้อมูล เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง ข้อมูลท่ีเก็บเข้าในระบบจะต้องมี
ความเชื่อถือได้หากพบท่ีผิดพลาดต้องแก้ไข 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2553 : 18) กล่าวว่า ควรมี             
การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อน โดยพิจารณาจากความถูกต้อง ความสมบูรณ์ และความ
เป็นปัจจุบันของข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมาได้ก่อนท่ีจะนําไปประมวลผล  

สมพงษ์ พันธุรัตน์ (2550 : 20) กล่าวว่า ควรพิจารณาแหล่งท่ีมาของข้อมูล 
ความถูกต้องของข้อมูลครบถ้วนและสอดคล้องกันหรือไม่ เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีมีความเท่ียงตรงและ
เชื่อถือได้ คุณค่า คุ้มกับเวลา ค่าใช้จ่าย กําลังกายและกําลังสมองท่ีจะทําต่อไป เม่ือประมวลผลข้อมูล
เสร็จเรียบร้อยแล้ว เม่ือตรวจสอบแล้วยังไม่ถูกต้องให้แก้ไขก่อน 

วีระ สุภากิจ (2549 : 321-322) กล่าวว่า ข้อมูลท่ีเก็บมาจากแหล่งต้องทําการ
ตรวจสอบเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีมีคุณสมบัติท่ีดีคือ 

1. มีความเป็นปัจจุบัน คือ ช่วงเวลาท่ีข้อมูลเกิดเหมาะสมกับเวลาและทันกับ
เวลาท่ีจะใช้หรือไม่ข้อมูลบางรายการต้องเก็บปีละครั้งบางรายการมีอายุเป็นปัจจุบัน 3 ปีมาแล้วคือยัง
ไม่มีท่ีใหม่กว่านี้ 
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2. มีความตรงตามเนื้อหาของสารสนเทศท่ีต้องการ คือ มีคุณสมบัติในการสื่อ
ความหมายตามวัตถุประสงค์และลักษณะงานมีความเพียงพอและไม่เบี่ยงเบน 

3. มีความถูกต้องแม่นยํา คือ มีการบันทึกจากสภาพความเป็นจริงในเวลาท่ี
สํารวจและผ่านกระบวนการในการจัดเก็บด้วยวิธีการและเครื่องมือท่ีถูกต้องได้มาตรฐานหาก
ตรวจสอบแล้วพบข้อผิดพลาดบกพร่องก็ต้องจัดเก็บหรือแก้ไขใหม่ 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 (2548: 9) กล่าวว่า 
ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมาได้ก่อนท่ีจะนําไปประมวลผลควรมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อน
เนื่องจากในระบบของการจัดเก็บและการบันทึกข้อมูลอาจมีข้อผิดพลาดเกิดข้ึนได้เสมอการตรวจสอบ
ข้อมูลโดยท่ัวไปกระทําใน 3 ลักษณะคือ 

1. ความถูกต้องของข้อมูลอาจพิจารณาได้จากความสอดคล้องระหว่างข้อมูล
ในส่วนย่อยและส่วนรวมความสมเหตุสมผลของข้อมูลและความเก่ียวข้องของข้อมูลตามความต้องการ 

2. ความสมบูรณ์ของข้อมูลอาจพิจารณาจากความครบถ้วนของข้อมูลและ
ความเพียงพอของข้อมูลตามความต้องการ 

3. ความเป็นปัจจุบันของข้อมูลอาจพิจารณาจากวันเวลาท่ีระบุในเอกสารหรือ
แหล่งข้อมูลนั้นๆโดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลทุติยภูมิซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีหน่วยงานอ่ืนหรือบุคคลอ่ืนๆเป็น             
ผู้เก็บต้องพิจารณาว่าช่วงเวลาของการเกิดหรือการจัดเก็บข้อมูลเหล่านั้นตรงกับความต้องการใช้
หรือไม่ 

สรุปได้ว่า การตรวจสอบข้อมูล หมายถึง การนําข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้มาตรวจสอบ
เพ่ือหาข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน ข้อมูลท่ีเก็บเข้าในระบบจะต้องเชื่อถือได้ถูกต้องตาม
ลักษณะและประเภทของข้อมูลข้อมูลท่ีได้ผ่านกระบวนการในการจัดเก็บด้วยวิธีการเครื่องมือท่ีถูกต้อง 
ได้มาตรฐาน มีความตรงตามเนื้อหาของสารสนเทศท่ีต้องการ มีความถูกต้องแม่นยํา ไม่เบี่ยงเบน มี
ความครบถ้วนสมบูรณ์ เป็นปัจจุบันทันกับเวลาท่ีจะใช้และมีความเพียงพอ            มีผู้ท่ีให้การ
รับรองข้อมูล และหากพบท่ีผิดพลาดต้องแก้ไขหรือจัดเก็บใหม่ 

 

3.2.3 การประมวลผลข้อมูล 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2553 : 18-19,28-29) กล่าวว่า 

การประมวลผลข้อมูล ข้ันนี้  เป็นการนํา ข้อมูลมาประมวลผลให้ เป็นสารสนเทศ หรือเป็น                    
การเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบท่ีนําไปใช้ประโยชน์ได้ ข้อมูลใดท่ีเป็นสารสนเทศอยู่แล้ว               
นํามาจัดกลุ่ม แยกแยะ ตามลักษณะและประเภทของสารสนเทศ ซ่ึงการประมวลผลนั้นอาจเป็น           
การจัดหมวดหมู่ การเรียงลําดับ การแจงนับ ตลอดไปถึงการใช้สูตรทางคณิตศาสตร์ การดําเนินการ
อาจใช้วิธีการง่ายๆ ท่ีเรียกว่าทําด้วยมือใช้เครื่องคํานวณเล็กๆ มาช่วย จนกระท่ังใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่
คือคอมพิวเตอร์ก็ได้ ปัจจุบันในการจัดเก็บข้อมูล และการประมวลผลหรือการวิเคราะห์ข้อมูล มักมี
การใช้เทคโนโลยี เช่น คอมพิวเตอร์ เป็นเครื่องมือท่ีจะให้การดําเนินการดังกล่าวสามารถกระทําได้
รวดเร็วและถูกต้อง ท้ังนี้การประมวลผล อาจจัดกระทําในลักษณะของข้อมูลเชิงคุณภาพ ตาม
กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพก็ได้ เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นส่วนหนึ่งท่ีเข้ามามีบทบาทใน               
การจัดการระบบสารสนเทศในสถานศึกษาในรูปของโปรแกรมประยุกต์ ซ่ึงพัฒนาโดยสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จึงขอนําเสนอโปรแกรมประยุกต์ใช้และแนวปฏิบัติในการจัดการ
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ระบบข้อมูลสารสนเทศในสถานศึกษา เทคนิควิธีปฏิบัติโปรแกรมในการจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศ
ของสถานศึกษา มีรายละเอียดและแนวปฏิบัติ จําแนกรายโปรแกรม ดังนี้  

 O-BEC เป็นโปรแกรมเพ่ือการจัดเก็บบันทึก ประมวลผล และรายงานข้อมูล
สารสนเทศทางการศึกษา ณ วันท่ี 10 มิถุนายน เน้นการจัดเก็บข้อมูลท่ีเป็นความต้องการใน                
การบริหารจัดการศึกษา การจัดต้ัง การจัดสรรงบประมาณ การวางแผนทางการศึกษา และ                
การเชื่อมโยงข้อมูลกับโปรแกรม B-OBEC, M-OBEC, P-OBEC และโปรแกรมอ่ืนๆ การดําเนินการ
กําหนดเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะท่ี 1 ข้อมูลต้นปีการศึกษา ระยะท่ี 2 ข้อมูลสิ้นปีการศึกษา  

SMIS เป็นโปรแกรมระบบบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา 
(School Management Information System) พัฒนาข้ึน เพ่ือจัดเก็บข้อมูลในระดับสถานศึกษา 
ประกอบด้วยทะเบียนโรงเรียน ข้อมูลนักเรียนรายบุคคล ข้อมูลบุคลากรรายบุคคล และข้อมูลงาน
วิชาการ กําหนดจัดเก็บเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ข้อมูล ณ วันท่ี 10 มิถุนายน และ วันท่ี 10 พฤศจิกายน  

M-OBEC เป็นโปรแกรมเพ่ือบันทึก ประมวลผล และรายงานข้อมูลครุภัณฑ์ราย
โรงเรียน โดยให้โรงเรียนหรือสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเป็นผู้บันทึก ปรับปรุงข้อมูลทุก
ปีงบประมาณ  

B-OBEC เป็นโปรแกรมเพ่ือบันทึก ประมวลผล และรายงานข้อมูลสิ่งก่อสร้าง 
รายโรงเรียน โดยให้โรงเรียนหรือสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เป็นผู้บันทึกข้อมูล ปรับปรุงข้อมูลทุก
ปีงบประมาณ Data On Web เป็นการรายงานข้อมูลจํานวนนักเรียนและบุคลากรในโรงเรียนผ่าน
เว็บไซต์ของ สพฐ. www.obec.go.th ซ่ึงกําหนดรายงานข้อมูลเป็นระยะ ได้แก่ ครั้งท่ี 1 ข้อมูล              
ณ วันท่ี 16 พฤษภาคม ครั้งท่ี 2 ข้อมูล ณ วันท่ี 10 มิถุนายน และอัพเดตข้อมูลในทุกวันท่ี 10 ของ
เดือน  

P-OBEC เป็นโปรแกรมบันทึก ประมวลผล และรายงานข้อมูลเก่ียวกับบุคลากร 
ในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา กลุ่มบริหารงานบุคคล สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเป็นผู้บันทึก
ข้อมูล  

บุรินทร์ ช้างน้อย (2552 : 2) กล่าวว่า การประมวลผลข้อมูลเป็นการจัดการหรือ
กระทําต่อข้อมูลท่ีได้จัดเก็บรวบรวมมาให้อยู่ในรูปแบบท่ีมีความหมายมากข้ึน คือมีประโยชน์ต่อ
ผู้ใช้งานมากข้ึน เช่น ใช้ง่ายหรือมีความสะดวกข้ึนสิ่งท่ีได้จากการประมวลผล เรียกว่า สารสนเทศ 
ตัวอย่าง เช่นการอ่านหนังสือ ตาของเราจะเป็นตัวรับข้อมูลท่ีเป็นคํา สัญลักษณ์ หรือ รูปภาพส่งไปยัง
สมอง ซ่ึงจะเปลี่ยนข้อมูลเหล่านั้นตามจินตนภาพอยู่ในรูปของข้อสนเทศ (ข้อมูลท่ีมีความหมาย              
มีประโยชน์มากข้ึน) การประมวลผลข้อมูลแบ่งออกได้เป็น 3 แบบ คือ 1)การประมวลผลด้วยมือ 
หมายถึงการใช้แรงงานคนเป็นหลักในการประมวลผล โดยมีอุปกรณ์ต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมใน             
การประมวลผล เช่น ดินสอ ปากกา ไม้บรรทัด กระดาษ ลูกคิด เครื่องคิดเลข วิธีการประมวลผลด้วย
มือเหมาะกับงานท่ีมีปริมาณไม่มากนัก 2) การประมวลผลด้วยมือกับเครื่องจักรกล เหมาะกับงาน
ระดับกลางท่ีมีปริมาณไม่มากนัก และต้องการความเร็วในการทํางานในระดับพอสมควร การทํางาน
จะอาศัยแรงงานคนร่วมกับเครื่องจักรกล ท่ีใช้กันมาก คือ เครื่องทําบัญชี หรือ เครื่องประมวลผลก่ึง
อิเล็กทรอนิกส์ 3) การประมวลผลด้วยเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ เรียกย่อๆ ว่า EDP  
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วิธีการประมวลผลข้อมูลเพ่ือให้ได้มาซ่ึงสารสนเทศมีหลายวิธี ดังนี้ 
 1. การคํานวณ เป็นการนําข้อมูลท่ีเป็นตัวเลขมาทําการ บวก ลบ คูณ หาร 

ยกกําลัง เช่น การคํานวณภาษี การคํานวณค่าแรง เป็นต้น 
 2. การจัดเรียงข้อมูล เป็นการเรียงข้อมูลจากน้อยไปหามาก หรือมากไปหา

น้อย เพ่ือทําให้ดูง่ายข้ึน ค้นหาข้อมูลท่ีต้องการได้เร็ว 
 3. การจัดกลุ่ม เป็นการจัดข้อมูลโดยการแยกออกเป็นกลุ่มหรือประเภทต่างๆ 

เช่น การนําข้อมูลเก่ียวกับประวัตินักศึกษา มาแยกตามคณะต่างๆ 
 4. การดึงข้อมูล เป็นการค้นหาและการนําข้อมูลท่ีต้องการมาจากแหล่งเก็บ

เพ่ือนําไปใช้งาน 
 5. การรวมข้อมูล เป็นการนําข้อมูลต้ังแต่สองชุดข้ึนไปรวมกันให้เป็นชุดเดียว 
 6. การสรุปผล เป็นการสรุปส่วนต่างๆของข้อมูลโดยย่อเอาเฉพาะส่วนท่ีเป็น

ใจความสําคัญ เพ่ือเน้นจุดสําคัญและแนวโน้ม 
 7. การทํารายงาน เป็นการนําข้อมูลมาจัดพิมพ์รายงานรูปแบบต่างๆ 
 8. การบันทึก เป็นการจดบันทึกข้อมูลเอาไว้โดยทําการคัดลอกข้อมูลจาก

ต้นฉบับแล้วเก็บเป็นแฟ้ม  
 9. การปรับปรุงรักษาข้อมูล เป็นการเพ่ิมหรือการเอาออก และการเปลี่ยนค่า 

ข้อมูลท่ีอยู่ในแฟ้มให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ (2551 : 9) กล่าวว่า การประมวลผลเป็นการจัดการ

ให้ข้อมูลอยู่ในรูปท่ีมีความหมายสามารถใช้ประโยชน์ได้ตรงตามความต้องการสะดวกต่อการใช้และ
การค้นหาการประมวลผลของระบบสารสนเทศได้แก่ 

1. การเรียงลําดับข้อมูล คือ การเรียงข้อมูลตามลําดับเช่นเรียงตามตัวอักษร
ของชื่อลูกค้าในแฟ้มข้อมูลลูกค้าการจัดเรียงข้อมูลตามเลขรหัสสินค้าเพ่ือให้เรียกใช้งานได้ง่ายและ
ประหยัดเวลา 

2. การค้นคืนข้อมูล คือ การค้นหาข้อมูลท่ีต้องการเพ่ือนํามาใช้งานท่ีต้องทํา 
เช่น การดึงเรคคอร์ดของลูกค้าจากฐานข้อมูลมาทําการประมวลผล 

3. การปรับปรุงแก้ไขข้อมูล คือ กระบวนการแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลท่ีเก็บไว้
ในฐานข้อมูลเช่นการใส่ข้อมูลท่ีเก่ียวกับรายรับ-รายจ่ายลงในฐานข้อมูลการเปลี่ยนแปลงท่ีอยู่ของ
ลูกค้าในฐานข้อมูล 

4. การสรุป คือ การแสดงผลสรุปท้ังหมดหรือแสดงยอดรวมของแต่ละ
รายการการสรุปจะช่วยให้ได้สารสนเทศท่ีสื่อความหมายได้ชัดเจนยิ่งข้ึน 

5. การเลือก คือ การเลือกเรคคอร์ดตามเกณฑ์ท่ีกําหนดเช่นเลือกพนักงาน 
ทุกคนท่ีมีอายุตั้งแต่ 25 ปีข้ึนไป 

6. การคํานวณ คือ การคํานวณทางคณิตศาสตร์เช่นบวกลบคูณหารและ          
การเปรียบเทียบทางตรรกะเช่นการเปรียบเทียบจํานวนปีการทํางานของพนักงานกับเกณฑ์ 25 ปี           
ถ้าจํานวนปีท่ีทํางานมากกว่าเท่ากับหรือน้อยกว่า 25 ปีจะมีเง่ือนไขให้ทําอะไรต่อไปอีกการคํานวณ
เป็นการสร้างสารสนเทศจากผลลัพธ์ท่ีได้จากการคํานวณ 
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ศิริลักษณ์ โรจนกิจอํานวย (2551 : 18 ) กล่าวว่า การดําเนินการประมวลผล
ข้อมูลให้กลายเป็นสารสนเทศ ประกอบด้วยกิจกรรมดังต่อไปนี้ 

1. การจัดแบ่งข้อมูล ข้อมูลท่ีจัดเก็บจะต้องมีการแบ่งแยกกลุ่ม เพ่ือเตรียมไว้
สําหรับการใช้งาน การแบ่งแยกกลุ่มมีวิธีการท่ีชัดเจน เช่น ข้อมูลในโรงเรียนมีการแบ่งเป็นแฟ้มประวัติ
นักเรียนและแฟ้มลงทะเบียน สมุดโทรศัพท์หน้าเหลืองมีการแบ่งหมวดหมู่สินค้าเพ่ือความสะดวกใน
การค้นหา 

2. การจัดเรียงข้อมูล ควรมีการจัดเรียงข้อมูลตามลําดับ ตัวเลข หรือตัวอักษร
หรือเพ่ือให้เรียกใช้งานได้ง่ายประหยัดเวลา ตัวอย่างการจัดเรียงข้อมูล เช่น การจัดเรียงบัตรข้อมูล           
ผู้แต่งหนังสือในตู้บัตรรายการของห้องสมุดตามลําดับตัวอักษร ทําให้ค้นหาได้ง่าย 

3. การสรุปผล บางครั้งข้อมูลท่ีจัดเก็บมีเป็นจํานวนมาก จําเป็นต้องสรุปผล
หรือสร้างรายงานย่อ เพ่ือนําไปใช้ประโยชน์ ข้อมูลท่ีสรุปได้นี้อาจสื่อความหมายได้ดีกว่า เช่น สถิติ
จํานวนนักเรียนแยกตามชั้นเรียนแต่ละชั้น 

4. การคํานวณข้อมูลท่ีเก็บมีเป็นจํานวนมาก ข้อมูลบางส่วนเป็นข้อมูล               
ตัวเลขท่ีสามารถนําไปคํานวณเพ่ือหาผลลัพธ์บางอย่างได้ ดังนั้นการสร้างสารสนเทศจากข้อมูลจึง
อาศัยการคํานวณข้อมูลท่ีเก็บไว้ด้วย 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 (2548 : 9) กล่าวว่า ใน
การดําเนินการในข้ันนี้เป็นการนําข้อมูลมาประมวลผลให้เป็นสารสนเทศ หรือเป็นการเปลี่ยนแปลง
ข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบท่ีนําไปใช้ประโยชน์ได้ ข้อมูลใดท่ีเป็นสารสนเทศอยู่แล้วก็นํามาจัดกลุ่มแยกแยะ
ตามลักษณะและประเภทของสารสนเทศซ่ึงการประมวลผลนั้นอาจเป็นการจัดหมวดหมู่การเรียงลําดับ
การแจงนับตลอดไปถึงการใช้สูตรทางคณิตศาสตร์การดําเนินการอาจใช้ต้ังแต่วิธีการง่ายๆ ท่ีเรียกว่า
ทําด้วยมือใช้เครื่องคํานวณเล็กๆมาช่วยจนกระท้ังใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่คือคอมพิวเตอร์ก็ได้ 

สรุปได้ว่า การประมวลผลข้อมูลหมายถึงการนําข้อมูลมาจัดทําเป็นสารสนเทศเป็น
การเปลี่ ยนแปลงข้อมูลให้อยู่ ในรูปแบบท่ีนํ าไปใช้ประโยชน์ ไ ด้  ข้อมูล ท่ีจัดเ ก็บจะต้องมี                    
การแบ่งแยกกลุ่ม มีการสรุปผลข้อมูลหรือรายงานย่อท่ีจัดเก็บมีเป็นจํานวนมาก ข้อมูลใดท่ีเป็น
สารสนเทศอยู่แล้วก็นํามาจัดกลุ่มแยกแยะ ตามลักษณะและประเภทของสารสนเทศ การแบ่งแยก
กลุ่มมีวิธีการท่ีชัดเจน อาจเป็นการจัดหมวดหมู่การเรียงลําดับ การแจงนับ ตลอดไปถึงการใช้สูตรทาง
คณิตศาสตร์ การดําเนินการประมวลผลข้อมูลอาจใช้ต้ังแต่วิธีการง่ายๆ ใช้เครื่องคํานวณเล็กๆ มาช่วย
หรือใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่คือคอมพิวเตอร์ตามปริมาณและความซับซ้อนของข้อมูลสามารถนํามาใช้
ประโยชน์ได้ตรงตามความต้องการ ประหยัดเวลาสะดวกต่อการใช้และการค้นคืนข้อมูล และ
มอบหมายผู้รับผิดชอบท่ีมีความรู้ ความเข้าใจทางด้านคณิตศาสตร์ สถิติเป็นผู้ดําเนินการประมวลผล 
โดยการประมวลผลต้องจัดทําเฉพาะสารสนเทศท่ีหน่วยงานได้กําหนดขอบข่ายไว้แล้วเท่านั้น และหาก
นําเทคโนโลยีมาใช้ ก็ควรจัดทําโปรแกรมโดยยึดโปรแกรมให้สอดคล้องกับระดับสังกัดท่ีเหนือข้ึนไป
เพ่ือเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายและส่งสายตรงกันไปตามแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของ
หน่วยงานในสังกัด 
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                    3.2.4 การจัดเก็บข้อมูล 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2553 : 19) กล่าวว่า การจัดเก็บ

ข้อมูลและสารสนเทศเป็นการจัดเก็บท้ังส่วนท่ีเป็นข้อมูลและส่วนท่ีเป็นสารสนเทศไว้ในสื่อต่าง ๆ 
อย่างมีระบบ สะดวกต่อการค้นหาเพ่ือนํามาใช้ประโยชน์ การจัดเก็บอาจจัดเก็บเป็นแฟ้มเอกสารหรือ
แฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ตามศักยภาพของสถานศึกษา แต่ต้องคํานึงถึงระบบของการค้นหาให้สะดวกต่อ
การเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน การนําข้อมูลไปประมวลผลใหม่ รวมท้ังการนํา
สารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในงานต่าง ๆ 

จงกลวรรณ พิสิฐพันพร (2552 : 1-2) กล่าวว่า การจัดเก็บข้อมูลเป็นการการ
เก็บรักษาข้อมูลเพ่ือการบริหาร โดยการเก็บไว้ในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นแฟ้มเอกสารหรือด้วย
คอมพิวเตอร์ ปัจจุบันจะเห็นว่าข้อมูลเป็นสิ่งท่ีมีความสําคัญมากสําหรับใช้ในการปฏิบัติงานต่างๆ และ
หน่วยงานให้ความสําคัญกับการจัดเก็บข้อมูล รวมถึงการเรียกใช้งานอย่างมาก การปฏิบัติงานจําเป็น 
ต้องมีการจัดเก็บข้อมูลต่างๆ เป็นจํานวนมาก จากเดิมข้อมูลท้ังหมดถูกจัดเก็บเป็นเอกสารในแฟ้มงาน 
ซ่ึงสามารถค้นหาและอ้างอิงได้ แต่จะมีผลเสียในเรื่องของการจัดเก็บ โดยเอกสารมักจะมีปริมาณมาก
ข้ึนอย่ ูเสมอ ข้อมูลท่ีมีอย่ ูในแฟ้มหากไม่มีระบบการจัดเก็บท่ีดีจะยากต่อการค้นหาและปรับปรุงข้อมูล 
การจัดเก็บโดยอาศัยเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในปัจจุบันทําได้แต่ต้องข้ึนกับความเหมาะสม ความสะดวก
ในการเรียกใช้งาน และยังช่วยให้จัดการกับงานท่ีบางครั้งต้องทําซ้ําๆ กันมาก ทําให้ความผิดพลาด
จากการทํางานลดลง ใช้เวลาในการทางานลดลง รวมท้ังประหยัดทรัพยากรให้หน่วยงานด้วย 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 (2548 : 9) กล่าวว่า
ข้ันตอนนี้เป็นการจัดเก็บท้ังส่วนท่ีเป็นข้อมูลและส่วนท่ีเป็นสารสนเทศไว้ในสื่อต่างๆอย่างมีระบบ
สะดวกต่อการค้นหาเพ่ือนํามาใช้ประโยชน์การจัดเก็บอาจจัดเก็บเป็นแฟ้มเอกสารหรือแฟ้ม
อิเล็กทรอนิกส์ตามศักยภาพของสถานศึกษาแต่ต้องคํานึงถึงระบบของการค้นหาให้สะดวกต่อ                 
การเปลี่ยนแปลงปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันการนําข้อมูลไปประมวลผลใหม่รวมท้ังการนํา
สารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในงานต่างๆ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547 : 9 ) กล่าวว่า ข้อมูล
สารสนเทศท่ีจัดเก็บและบันทึกไว้จะต้องสามารถใช้เป็นตัวแทนได้ครอบคลุมเหตุการณ์ หลักฐาน 
ตลอดจนกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งของโรงเรียน การใช้ข้อมูลของหน่วยงานต้อง
กระทําตามระยะเวลาท่ีต้องการใช้ และสรุปรวมเพ่ือแสดงภาพเหตุการณ์หรือหลักฐานและกิจกรรม 
แต่ละเวลาของโรงเรียน การใช้ข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาท่ีดีจะต้องกําหนดขอบข่ายหรือ
จํานวนของข้อมูลสารสนเทศให้ได้ว่า สถานศึกษาจะต้องมีจํานวนเท่าใดจึงจะเพียงพอและทันต่อ           
การใช้ในระดับสถานศึกษา 

เกียรติศักด์ิ เสนไสย  (2547 : 71) กล่าวว่า ทุกโรงเรียนควรต้องมีคอมพิวเตอร์
สําหรับเก็บข้อมูล การเก็บข้อมูลในรูปเอกสารต้องพยายามพัฒนาให้จัดเก็บในรูปของดิจิตอล ดิจิตอล
คือ จัดเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และต้องเก็บข้อมูลโดยอิงมาตรฐานให้มากท่ีสุด เพราะว่า                
การเก็บข้อมูลให้เป็นมาตรฐานเม่ือนําข้อมูลของแต่ละโรงเรียนมารวมกันจะสามารถทําได้ง่าย และต่อ
โรงเรียนมีภารกิจบทบาทสําคัญมากในเรื่องของระบบข้อมูล ผู้บริหารต้องให้ความสําคัญกับระบบ
สารสนเทศมากข้ึน บุคลากรท่ีรับไปปฏิบัติงานในสถานศึกษาท่ีไม่ใช่บุคลากรครู ต้องมีบุคลากรท่ี
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รองรับงานระบบข้อมูลสารสนเทศ และต้องคิดว่าการจัดเก็บข้อมูลตามความต้องการของกระทรวง 
หรือว่าหน่วยงานระดับเขตพ้ืนท่ี หรือว่าระดับสํานักงานการศึกษาพ้ืนฐาน ข้อมูลท่ีจัดเก็บนั้นมี
ประโยชน์ต่องานบริหารสถานศึกษาด้วย ข้อมูลการรับนักเรียน งานปกครอง การลงทะเบียน การให้
เกรด งานแนะแนว งานบริการ งานจัดซ้ือจัดหางานพัสดุครุภัณฑ์ ตามท่ีกระทรวงศึกษาผลักดันท่ี
จะให้ e-Government  เกิดข้ึน เพราะต้องมี e-School  เพ่ือรองรับตรงนี้ โดยข้อมูลท้ังหมดของ
โรงเรียนต้องจัดเก็บอยู่ในรูปดิจิตอล โรงเรียนอาจจะต้องใช้เวลาในการสร้างระบบเป็น e-School 
ระยะหนึ่งแต่อย่างไรก็ตามทุกโรงต้องเป็น  e-School 

สรุปได้ว่า การจัดเก็บข้อมูลหมายถึงการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศไว้ในสื่อต่างๆ 
อย่างมีระบบ ระบบการจัดเก็บบูรณ์ชัดเจน ถูกต้อง สะดวกต่อการค้นหาและอ้างอิง สะดวกในการ
เรียกใช้ข้อมูลการจัดเก็บอาจจัดเก็บเป็นแฟ้มเอกสารหรือแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ตามศักยภาพของ              
แต่ละสถานศึกษา สารสนเทศท่ีจัดเก็บใช้เป็นตัวแทนได้ครอบคลุมเหตุการณ์และเป็นหลักฐาน                    
มีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน มีการกําหนดขอบข่ายหรือจํานวนของข้อมูล
สารสนเทศได้ว่า สถานศึกษาจะต้องมีจํานวนเท่าใดจึงจะเพียงพอและทันต่อการใช้ในระดับ
สถานศึกษา แบบเก็บข้อมูลให้กะทัดรัด ชัดเจน เข้าใจง่าย สะดวกต่อการใช้และง่ายลดความซํ้าซ้อน
ของงานโดยไม่จําเป็นด้วย การจัดเก็บข้อมูลอาจเก็บให้อยู่ในรูปของ ตัวเลข ข้อความ ภาพหรือเสียง 
โดยจําเป็นต้องลงทุนท้ังในด้านตัวข้อมูล เครื่องจักรและอุปกรณ์ นําเทคโนโลยีมาช่วยในการจัดเก็บ 
เช่น จานแม่เหล็ก เทปแม่เหล็ก จานแสง การเก็บข้อมูลออนไลน์ มีสถานท่ีจัดเป็นศูนย์สารสนเทศ            
จัดให้มีครุภัณฑ์ วัสดุจําเป็น เช่น ตู้สําหรับจัดเก็บแฟ้มข้อมูลสารสนเทศพัฒนาบุคลากรข้ึนมารองรับ
การทํางาน โปรแกรมท่ีจัดเก็บข้อมูลสอดคล้องกับลักษณะงานของโรงเรียน และสอดคล้องกับ
โปรแกรมในระดับจังหวัด 

 

3.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2553 : 19, 29-30) กล่าวว่า    

การวิเคราะห์ข้อมูลควรใช้ค่าสถิตท่ีง่ายและตรงท่ีสุด ค่าสถิติท่ีนิยมนํามาใช้ เช่น ค่าร้อยละ อัตราส่วน 
สัดส่วน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือแม้กระท่ังการแจกแจงความถ่ี ท่ีเป็นการหาค่าสถิติท่ีง่าย
ท่ีสุด บทบาทท่ีสําคัญในการบริหารงานข้อมูลสารสนเทศของผู้บริหารสามารถ คือ คัดเลือกบุคลากร 
ท่ีมีความรู้ความสามารถในด้านการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีข้อมูลสารสนเทศ ให้มีหน้าท่ีจัดทํา
ข้อมูลตามระบบการใช้โปรแกรมข้อมูลสารสนเทศ ให้เข้ารับการอบรมในโปรแกรมต่าง ๆท่ีหน่วยงาน
ต้นสังกัดจัดข้ึน บุคลากรในด้านนี้จะต้องเป็นผู้ท่ีมีความรับผิดชอบ และมีความต้ังใจในการปฏิบัติ
หน้าท่ี 

สมพงษ์ พันธุรัตน์ (2550 : 21) กล่าวว่า การจัดกระทําข้อมูลและการวิเคราะห์
ข้อมูลเป็นการเลือกสรรข้อมูล จัดประเภทข้อมูลหรือจัดหมวดหมู่ของข้อมูล เพ่ือให้สะดวกต่อการทีจะ
นําไปวิเคราะห์ในอันท่ีจะนําไปตรวจสอบสมมติฐาน ตลอดจนพิจารณาเลือกใช้สถิติท่ีจะวิเคราะห์             
ให้เหมาะสมกบลักษณะของข้อมูล เม่ือวิเคราะห์ข้อมูลแล้วคิดหาวิธีการนําเสนอค่าสถิติทีได้ควร               
จัดเสนอแบบใดจึงจะเหมาะสม และมีความหมายมากทีสุดเพ่ือประโยชน์ในการเขียนรายงาน 

มนต์ชัย เ ทียนทอง (2548 : 247) กล่าวว่า  การวิ เคราะห์ ข้อมูล เป็น
กระบวนการแปลงข้อมูลดิบท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือการวิจัย เช่น แบบทดสอบ 
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แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์หรือแบบประเมินผลใด ๆ แล้วแปลงให้เป็นผลลัพธ์โดยใช้วิธีการทางสถิติ
กระทํากับข้อมูลให้เป็นตัวเลขทางสถิติท่ีมีความหมาย สามารถนําไปสรุปผลเพ่ือตอบประเด็นปัญหา
ของการวิจัยได้ รวมท้ังสามารถนําข้อค้นพบท่ีได้ ไปใช้ในการอภิปรายผลการวิจัยหรือ ใช้เปรียบเทียบ
ข้อค้นพบท่ีมีอยู่เดิม การวิเคราะห์ข้อมูล จึงเป็นกระบวนการในข้ันตอนหลังจากเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างก่อนท่ีจะสรุปและอภิปรายผล การวิเคราะห์ข้อมูลจึงมีความสําคัญถ้าหากเลือกใช้
สถิติไม่สอดคล้องกับข้อมูล หรือเกิดความคลาดเคลื่อนในการจัดการเก่ียวกับตัวเลขผลการวิเคราะห์
ข้อมูลก็ย่อมผิดพลาดไปด้วย ปัจจุบันนี้การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนใหญ่มักใช้โปรแกรมสําเร็จรูปช่วย
ดําเนินการให้ ได้แก่SPSS, RISREL ,EPI-INFRO, SAS และ STATA เป็นต้น  

สรุปได้ว่า การวิเคราะห์ข้อมูล หมายถึง การดําเนินการเพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศมา
ใช้ตัดสินใจบริหารจัดการหรือปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์ผลจากการวิเคราะห์จะออกมาในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น ตาราง สถิติ ตัวเลข แผนภูมิรูปภาพ กราฟ ฯลฯ เป็นการจัดทําให้อยู่ในรูปแบบท่ีพร้อมจะ
นําไปใช้ได้ตามความเหมาะสมขอบข่ายและภารกิจข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนง่ายต่อการเข้าใจ 
ข้อมูลท่ีนํามาวิเคราะห์ต้องมีความชัดเจนในตัวเอง ไม่ว่าจะวิเคราะห์โดยใคร เม่ือใดผลย่อมได้ตรงกัน
เสมอ เช่น การคํานวณเก่ียวกับค่าสถิติต่างๆ ข้อมูลท่ีเป็นนามธรรมต้องวิเคราะห์ โดยอาศัยดุลพินิจ
ของคณะบุคคล ความเห็นท่ีได้ควรเป็นเอกฉันท์หรือเป็นเสียงส่วนใหญ่ การวิเคราะห์ข้อมูลควรใช้
ค่าสถิติท่ีง่ายและตรงท่ีสุด มีบุคลากรท่ีมีความเข้าใจในเรื่องการวิเคราะห์ข้อมูลถ้าข้อมูลสารสนเทศท่ี
ได้จัดเก็บไว้ไม่เพียงพอตามวัตถุประสงค์การใช้แต่ละเรื่องต้องจัดเก็บเพ่ิมเติม 

 

3.2.6 การนําข้อมูลไปใช้ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2553 : 19) กล่าวว่า ข้อมูลท่ี

ผ่านการประมวลผลจัดทําเป็นสารสนเทศท่ีมีความหมายชัดเจน ตรงกับความต้องการ มีความ
กะทัดรัด และสะดวกต่อการนําไปใช้ อาจนําเสนอในรูปของตาราง แผนภาพ กราฟ หรือการบรรยาย
เป็น          ความเรียง ท้ังนี้ข้ึนอยู่กับความเหมาะสมของการนําไปใช้และลักษณะของสารสนเทศนั้น 
ๆ 

 คณะทํางานพัฒนาการจัดการความรู้ (2553: 23) กล่าวว่า การนําข้อมูลไป
ใช้หรือการรายงานผลการจัดเก็บข้อมูล เป็นการนําเสนอผลการจัดเก็บข้อมูลท่ีได้โดยควรนําเสนอ              
ในรูปแบบตารางข้อมูลกราฟและรูปภาพมีการอธิบายเหตุผลท่ีทาให้ได้ข๎อมูลเช่นนั้นรวมท้ังมี                
การเปรียบเทียบและตีความข้อมูลท่ีได้ 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 (2548 : 9) กล่าวว่า  
การนําข้อมูลไปใช้เป็นการนําข้อมูลท่ีผ่านการประมวลผล หรือจัดทําจนเป็นสารสนเทศท่ีมีความหมาย
ชัดเจน มีความกะทัดรัด ตรงต่อความต้องการและสะดวกต่อการนําไปใช้ อาจนําเสนอสู่ผู้ใช้ในรูปของ 
ตาราง แผนภาพ กราฟ หรือการบรรยายก็ได้ ท้ังนี้ข้ึนอยู่กับความเหมาะสมของการนําไปใช้ และ
ลักษณะของสารสนเทศนั้นๆ 

จักรกฤษ แย้มสรวล (2547: 83-84) กล่าวว่า สําหรับในการประยุกต์ใช้ข้อมูล
ระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการโรงเรียน สิ่งหนึ่งท่ีเราต้องยอมรับ คือ เราไม่ได้อยู่คนเดียว               
ในการบริหารโรงเรียนจะมีบุคคลท่ีมีส่วนร่วมกับเรา คือคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจะเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการวางแผน วางนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ร่วมในการปกป้องทุกอย่าง การประยุกต์ใช้
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ระบบสารสนเทศของบุคลากรในแต่ละระดับ ซ่ึงจะมีลักษณะและปริมาณท่ีแตกต่างกัน โดยเริ่มต้ังแต่
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ช่วยผู้บริหาร ครู หัวหน้าหมวดดังนี้
ลําดับแรก คือ คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จะมีส่วนร่วมในการวางแผนยุทธศาสตร์ท้ังหมด
ว่าควรมีอะไรบ้าง กําหนดวิสัยทัศน์ มีแผนทุก ๆ เรื่องท่ีต้องให้ดูในการดําเนินงานท้ังหมด ลําดับท่ีสอง 
คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ช่วยผู้บริหารสถานศึกษา จะเป็นผู้วางแผนการบริหารท้ังองค์การ 
เพราะปัจจุบันนี้ถ้าโรงเรียนเป็นนิติบุคคลแล้วเราคงต้องบริหารโดยองค์คณะบุคคลท่ีเราจะต้องทํางาน
ร่วมกันลําดับท่ีสาม คือ หัวหน้ากลุ่มสาระ/หัวหน้าหมวด/หัวหน้างาน จะเป็นผู้ร่วมวางแผนปฏิบัติการ 
ท้ังนี้จะมีหัวหน้าหมวด หัวหน้างานเก่าอยู่และอีกหลายงานท่ีเป็นหัวหน้าสายท่ีทํางานร่วมกัน คือ กลุ่ม
ท่ีวางแผนปฏิบัติการในโครงการต่าง ๆ ท้ังหมดและลําดับท่ีสี่ คือ ระดับผู้ปฏิบัติ (ครู/บุคลกร
สนับสนุน) เป็นกลุ่มท่ีมีความสําคัญมากจะขาดไม่ได้ คือ ครูและผู้สนับสนุนการสอนท่ีต้องให้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการวางแผนต้ังแต่เริ่มต้นจนถึงการปฏิบัติงานท้ังหมด 

เกียรติศักด์ิ เสนไสย  (2547 : 70) กล่าวว่า ข้ันการนําข้อมูลไปใช้สนับสนุน           
การบริหารงานให้ผู้บริหาร จะรายงานข้อมูลเป็นกราฟ เป็นภาพกราฟฟิค หรือเป็นภาพเคลื่อนไหว 
เพ่ือให้ผู้บริหารดูข้อมูลง่าย โดยจะใช้ข้อมูลท้ังหลายท่ีโรงเรียนส่งมาให้ ทําการวิเคราะห์ก่อนจะ
นําเสนอรายงานเป็นแผนภูมิ เป็นแผนภาพต่าง ๆ ทางระบบ Internet หรือIntranet  

สรุปได้ว่า การนําข้อมูลไปใช้ หมายถึง เป็นการนําข้อมูลท่ีผ่านการประมวลผล หรือ
จัดทําจนเป็นสารสนเทศท่ีมีความหมายชัดเจน มีความกะทัดรัด ตรงต่อความต้องการและสะดวกต่อ
การนําไปใช้เพ่ือการตัดสินใจอาจนําเสนอสู่ผู้ใช้ในรูปของ การส่งออกทางเครื่องพิมพ์ เช่น พิมพ์
รายงาน เอกสาร ตารางข้อความ ป้ายนิเทศ แผนภาพ กราฟ การบรรยายและภาพการส่งออกทาง
จอภาพ เช่น การแสดงผลออกทางจอภาพตามรูปแบบท่ีต้องการเช่น โปรแกรม Presentation หรือ 
ทางระบบอินเตอร์เน็ต โดยจัดทําเป็นโฮมเพจ การควบคุม เช่น คําสั่งท่ีใช้ควบคุมการทํางานหรือ           
การประมวลผลโดยอัตโนมัติท้ังนี้ ข้ึนอยู่ กับความเหมาะสมของการนําไปใช้ และลักษณะของ
สารสนเทศนั้นๆ โดยการใช้ระบบสารสนเทศในสถานศึกษาเก่ียวข้องกับบุคคลในองค์กรทุกระดับ  
เม่ือต้องนําเสนอและการใช้ข้อมูลต้องนําผลท่ีได้ชี้แจงและตกลงร่วมกันกับคณะหัวหน้าฝ่ายงานหรือ 
ครู ท้ังโรงเรียนเพ่ือให้เกิดความเข้าใจและยอมรับร่วมกัน มีการรายงานข้อมูลสารสนเทศแก่                
ต้นสังกัด และการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การทํางานของสถานศึกษา 
 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ผกากรอง พุฒหอม (2553 : บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัยเรื่อง ปัญหาและแนวทาง
พัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนเอกชนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบว่า               
1) สภาพปัญหาการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนเอกชนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในจังหวัด
สระแก้วโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับน้อย และ 2) ปัญหาการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียน
เอกชนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในจังหวัดสระแก้ว จําแนกตามขนาดโรงเรียน แตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยสําคัญทางสถิติ ยกเว้น ด้านการตรวจสอบข้อมูลแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

วีระศักด์ิ วงศ์ถาวรพินิจ (2553 : บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาปัญหาและ
ข้อเสนอแนะในการจัดระบบสารสนเทศตามทัศนคติของครูผู้รับผิดชอบในโรงเรียนมัธยมศึกษา สํานัก
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เขตพ้ืนท่ีการศึกษา ปราจีนบุรีผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบปัญหาในการจัดระบบสารสนเทศ
ตามทัศนคติของครูผู้รับผิดชอบในโรงเรียนมัธยมศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ปราจีนบุรี 
จําแนกตามขนาดโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดกลาง พบว่ามี                
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

จงกล ทองรอง (2552 : บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพและปัญหา          
การจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาในโรงเรียนสังกัดเทศบาล เขตการศึกษา 10 ผลการวิจัย 
พบว่าผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดเทศบาล เขตการศึกษา 10 มีความคิดเห็นต่อสภาพการจัดระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาในโรงเรียน สังกัดเทศบาล เขตการศึกษา 10 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการนําข้อมูลไปใช้ ด้านการตรวจสอบข้อมูลด้านการจัดเก็บข้อมูล 
และ ด้านการนําข้อมูลไปใช้อยู่ในระดับมาก ด้านการจัดกระทําข้อมูล และด้านการวิเคราะห์ข้อมูลอยู่
ในระดับปานกลาง  

สิริกร วัฒนธัญญาการ (2552 : บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัยเรื่อง การบริหารการจัดระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร          
เขต 3 ผลการวิจัยพบว่าความคิดเห็นของผู้บริหารและครูต่อการบริหารการจัดระบบสารสนเทศ
ทางการศึกษาในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากความคิดเห็นของผู้บริหารและครูในภาพรวม           
นั้นมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่าการบริหาร
การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาทุกข้ันตอนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูต่อการบริหารการจัดระบบสารสนเทศทาง          
การศึกษาในภาพรวมจําแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า ระดับการปฏิบัติของผู้บริหารและครูมีความ
แตกต่างกันอย่างนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าการบริหารการจัดระบบ
สารสนเทศทางการศึกษาทุกข้ันตอนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สําหรับ
ปัญหาอุปสรรคพบว่าการนําข้อมูลไปใช้ต้องใช้ประกอบกับข้อมูลหลายแห่งซ่ึงโรงเรียนไม่สามารถ
เข้าถึงบุคลากรท่ีรับผิดชอบมีเวลาไม่เพียงพอเพราะมีภาระงานอ่ืนข้อเสนอแนะคือข้อมูลควรสามารถ
โยงใยและรับจากแหล่งอ่ืนท่ีเก่ียวข้องได้โดยตรงควรจัดบุคลากรท่ีรับผิดชอบให้มีเวลาเพียงพอโดยไม่
กระทบต่อภาระงานอ่ืน 

ศิโรรัตน์ ไกรสุริยวงศ์ (2551 : บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัยเรื่อง ความต้องการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการของครูโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชนจังหวัดปทุมธานีผลการวิจัย พบว่า1) ความต้องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ           
การบริหารจัดการของครูโรงเรียนเอกชนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน               
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้านโดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อยได้แก่ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้านการตรวจสอบข้อมูลด้านการจัดเก็บและการบริการข้อมูลด้านการนําข้อมูลไปใช้ด้านการวิเคราะห์
ข้อมูลและด้านการประมวลผลข้อมูล และ 2) การเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารจัดการของครูพบว่าครูโรงเรียนเอกชนท่ีมีคุณวุฒิสูงกว่าปริญญาตรีมีความต้องการ
พัฒนาด้านการตรวจสอบข้อมูลด้านการประมวลผลข้อมูลและด้านการนําข้อมูลไปใช้สูงกว่าครู
โรงเรียนเอกชนท่ีมีคุณวุฒิต่ํากว่าปริญญาตรีอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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กลิ่นร่ํา เจริญธุระเดช (2550 : บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัยเรื่อง การจัดระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารจัดการของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาลําปาง เขต 2 ศึกษา
สภาพปัจจุบันและความต้องการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาด้านบุคลากร               
ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ มีกระบวนการ 6 ข้ันตอน 
คือ ข้ันการรวบรวมข้อมูล ข้ันการตรวจสอบข้อมูล ข้ันการประมวลผลข้อมูล ข้ันการจัดหน่วยหรือ
คลังข้อมูล ข้ันการวิเคราะห์ข้อมูล และข้ันการนําข้อมูลและสารสนเทศไปใช้ ผลการวิจัยพบว่า สภาพ
ปัจจุบันการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา พบว่า มีบุคลากรรับผิดชอบการจัดระบบสารสนเทศ 
บุคลากรมีความรู้ด้านการใช้คอมพิวเตอร์ มีการอนุมัติงบประมาณตามแผนงานหรือโครงการท่ีได้เสนอ
ไว้ มีการเบิกจ่ายงบประมาณได้ทันดําเนินการ มีเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้และเชื่อมต่อกับอินเตอร์เน็ตได้ 
บุคลากรท่ีเก่ียวข้องให้ความร่วมมือในการจัดเก็บข้อมูล มีการจัดประชุมชี้แจงรายละเอียดก่อนทําการ
จัดเก็บข้อมูล บุคลากรท่ีรับผิดชอบได้มีการตรวจสอบข้อมูลท่ีเก็บได้ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์เป็น
ปัจจุบัน บุคลากรท่ีรับผิดชอบได้ทําการตรวจความถูกต้องอีกครั้งและแก้ไขก่อนนําข้อมูลไป
ประมวลผล ได้เลือกใช้เทคนิควิธีการประมวลผลตามความเหมาะสม มีการจําแนกประเภทข้อมูลตาม
ความเหมาะสม มีการกําหนดข้ันตอนแนวทางการตรวจสอบข้อมูลไว้มีการเลือกใช้เครื่องคอมพิวเตอร์
ท่ีมีประสิทธิภาพเหมาะสม มีการกําหนดข้ันตอนการจัดเก็บข้อมูลมีห้องท่ีใช้ในการจัดระบบ
สารสนเทศ มีการเลือกใช้เทคนิคและวิธีการในการวิเคราะห์ข้อมูล มีการจําแนกฐานข้อมูลไว้ก่อน 
บุคลากรท่ีรับผิดชอบมีความรู้ความสามารถในการนําเสนอข้อมูล มีการนําข้อมูลไปเผยแพร่ให้                 
ผู้ท่ีเก่ียวข้องได้รับทราบท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา มีการกําหนดรูปแบบการนําเสนอข้อมูล 
และบุคลากรท่ีรับผิดชอบสามารถนําเสนอข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์  

สุดธิดา เทพพิทักษ์ (2550: บทคัดย่อ)  ได้ทําการวิจัยเรื่อง การจัดระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนกรุงเทพมหานคร พบว่า 1) การจัดระบบสารสนเทศเพ่ือ   
การบริหารของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนกรุงเทพมหานครในภาพรวมท้ัง 5 ด้านอยู่ในระดับปาน
กลางโดยสถานศึกษาขนาดใหญ่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากส่วนสถานศึกษาขนาดกลางและ
สถานศึกษาขนาดเล็กมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลางและ 2) คุณภาพของการจัดระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารของสถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางสถานศึกษาขนาดใหญ่มีคุณภาพของ
การจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารอยู่ในระดับมากส่วนสถานศึกษาขนาดกลางและสถานศึกษา
ขนาดเล็กมีคุณภาพของการจัดระบบสารสนเทศระดับปานกลาง 3) การจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารของสถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกันมีความแตกต่างกันเกือบทุกด้านท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
ยกเว้นด้านการบริหารอาคารสถานท่ีและคุณภาพของการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
สถานศึกษาทุกขนาด พบว่า แตกต่างกันท่ีระดับนัยสําคัญ .05  

สุภาพ  ทองน้อย (2550 : บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัยเรื่อง การบริหารระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารการจัดระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ
เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้านการตรวจสอบข้อมูล ด้านการจัดเก็บ
ข้อมูล และด้านการนําข้อมูลไปใช้อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการประมวลข้อมูล ด้านการวิเคราะห์
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ข้อมูล อยู่ในระดับปานกลาง และ 2) ครูและผู้บริหารในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อําเภอสะเดา จังหวัด
สงขลา มีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารการจัดระบบสารสนเทศไม่แตกต่างกัน 

เพลินพิศ หยาดผกา (2548 : บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัยเรื่องการจัดการระบบสารสนเทศ
ของสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) ในการบริหารและ
การจัดทําสารสนเทศสถานศึกษามีการแต่งต้ังคณะกรรมการกลางทําหน้าท่ีบริหารสารสนเทศ ด้าน
งบประมาณสถานศึกษาส่วนใหญ่ได้รับจัดสรรงบประมาณ ระหว่าง 10,000-49,999 บาท มี
สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษเพียงแห่งเดียวท่ีได้รับงบประมาณในการจัดทําสารสนเทศถึง 500,000 
บาท ด้านวัสดุอุปกรณ์ในการจัดทําสสารสนเทศส่วนใหญ่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้ในการจัดทํา
สารสนเทศ 2 – 4 เครื่อง ด้านสถานท่ีท่ีใช้ในการจัดทําสารสนเทศสถานศึกษาส่วนมากใช้ห้องหลาย ๆ 
ห้องจัดทําสารสนเทศ มีสถานศึกษาเพียง 3 แห่งท่ีใช้ห้องสารสนเทศจัดทําสารสนเทศโดยเฉพาะ            
การจัดสายด้านบริหารงานสารสนเทศมีการแต่งต้ังบุคลกากรดําเนินงานด้านนี้โดยเฉพาะ  

อาภรณ์ เชื้อพรหม  (2548 : บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการจัด 
ระบบสารสนเทศในสถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และ 2) แนวทาง 
การพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ด้าน
การเก็บรวบรวมข้อมูลควรกําหนดวัตถุประสงค์และมีการแต่งต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบด้าน             
การตรวจสอบข้อมูลควรมีเทคนิควิธีการข้ันตอนในการตรวจสอบข้อมูลด้านการประมวลผลข้อมูล               
ควรศึกษาแหล่งท่ีมาของข้อมูลแยกประเภทข้อมูลด้านการนําเสนอข้อมูลควรรวดเร็วถูกต้องชัดเจน
และด้านการจัดเก็บข้อมูลควรจัดข้อมูลเป็นหมวดหมู่และนําข้อมูลท่ีมีอยู่แล้วแปลงเป็นข้อมูลใหม่ท่ี
ต้องการใช้โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เข้าช่วยนําเสนอในรูปแบบของเอกสารและในระบบ
คอมพิวเตอร์ท้ังท่ีเป็นข้อมูลและสารสนเทศ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องนํามาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาการ
จัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาสามารถจัดเป็น 6 ข้ันตอนดังนี้ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นการ
ข้ันเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงมีการจัดทําแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ หรือแนวปฏิบัติเก่ียวกับการเก็บรวม
รวบข้อมูลชัดเจน มีการกําหนดรายการข้อมูลท่ีจะนํามาจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยมีการใช้เครื่องมือท่ี
มีมาตรฐานโดยบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ 2) การตรวจสอบข้อมูลเป็นการข้ันตรวจสอบข้อมูล 
ซ่ึงมีต้องตรวจสอบให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบันทันกับเวลา ตรงตามวัตถุประสงค์เพียงพอ ถูกต้อง 
แม่นยํา เชื่อถือได้ ไม่เบี่ยงเบนมีบุคลากรมีความรู้และทักษะในการตรวจสอบข้อมูล 3)การประมวลผล
ข้อมูลเป็นข้ันนําข้อมูลมาประมวลผลเป็นสารสนเทศซ่ึงเป็นสารสนเทศอยู่แล้วนํามาจัดกลุ่มแยกแยะ
ตามลักษณะของสารสนเทศซ่ึงการประมวลผลนั้นใช้ตั้งแต่วิธีการง่ายๆท่ีเรียกว่าทําด้วยมือใช้เครื่องคิด
เลขหรือเครื่องคอมพิวเตอร์มีโปรแกรมสําเร็จในการประมวลโดยใช้บุคลากรท่ีมีความสามารถในการ
ประมวลข้อมูล เพ่ือให้ได้การมวลผลข้อมูลทันเวลา และสามารถเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายได้ 4)  การ
จัดเก็บข้อมูลข้ันนี้เป็นการจัดให้มีแหล่งรวมของข้อมูลสารสนเทศไว้ในหน่วยงานซ่ึงอาจเรียกว่าศูนย์
สารสนเทศในระดับโรงเรียนซ่ึงเครื่องคอมพิวเตอร์และมีครุภัณฑ์ท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือให้เกิด
การจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ บุคลากรมีความรู้ในการจัดเก็บข้อมูล และการสรุปข้อมูลสารสนเทศ
เพ่ือประกอบคําบรรยายเตรียมพร้อมไว้นําเสนอ 5) การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นข้ันท่ีจะนําข้อมูล
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สารสนเทศมาใช้ตัดสินใจบริหารจัดการหรือปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์แต่ละเรื่องแต่ละครั้งมี
เครื่องมือท่ีใช้ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีประสิทธิภาพ ทันสมัย การจําแนกประเภทของข้อมูลท่ีจะ
นํามาวิเคราะห์ กําหนดสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเหมาะสม และบุคคลกรท่ีมีความรู้
ความสามารถ และ 6) การนําข้อมูลไปใช้ข้ันนี้เป็นการนําสารสนเทศใช้ประกอบการตัดสินใจตาม
วัตถุประสงค์การใช้แต่ละเรื่องมีการนําคอมพิวเตอร์มาใช้ในการให้บริการข้อมูลจัดทําเอกสารเก่ียวข้อง
ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือให้บุคคลท่ีเก่ียวข้องนําข้อมูลไปใช้ได้อย่างสะดวก มีการเผยแพร่ข้อมูล
สารสนเทศท่ีเก่ียวข้องไปยังหน่วยงานอ่ืนๆ มีการประเมินผลการใช้สารสนเทศ 

 



บทท่ี  3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้  เป็นการวิจัยเชิงสํารวจโดยมีความมุ่งหมายเพ่ือเปรียบเทียบการจัดระบบ

สารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรี-
อยุธยา เขต 1 จําแนกตามขนาดโรงเรียน  ผู้ศึกษาได้ดําเนินการตามข้ันตอน  ดังนี้ 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  ผู้บริหาร จํานวน 214 คน  และครู จํานวน 
1,805 คน ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ปีการศึกษา 
2554  รวมท้ังหมด  2,019  คน   
            1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนและครูในสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ภาคเรียนท่ี 1  ปีการศึกษา 2554   
จํานวน  322 คน  ประกอบด้วย ผู้บริหาร จํานวน 34 คน และครู จํานวน 288 คน  โดยการสุ่มแบบ
แบ่งชั้น โดยใช้ขนาดของโรงเรียนเป็นชั้น มีข้ันตอนการสุ่มตัวอย่าง  ดังนี้  
  1.2.1 การกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  โดยใช้ตารางเครจซ่ีและมอร์แกนและให้มี
ความคลาดเคลื่อนสูงสุดท่ียอมให้เกิดข้ึนท่ีระดับ .05  ได้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 322 คน 
  1.2.2 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง  ผู้ศึกษาเลือกใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นโดยใช้ขนาดของ
โรงเรียนเป็นชั้น แล้วทําการสุ่มแบบง่ายด้วยวิธีการจับสลากโรงเรียน  ตามสัดส่วนของจํานวนโรงเรียน
ในแต่ละชั้นจะได้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหาร จํานวน 34 คน และครู จํานวน 288 คน   
 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 2.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  คือ  แบบสอบถาม เรื่อง การจัดระบบสารสนเทศใน                         
การบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1                          
ท่ีผู้ศึกษาสร้างข้ึนเอง  จํานวน 1 ฉบับ  มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการและ แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ทโดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน  ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบ
รายการ จํานวน 2 ข้อ  ได้แก่  ตําแหน่ง  และขนาดของโรงเรียน 

  ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน
สังกัดสํานักงาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต1 เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับของลิเคิร์ทชนิดกําหนดคําตอบเป็นระดับการปฏิบัติ 5 ระดับ ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง  
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น้อย  และน้อยท่ีสุด  จํานวน 40 ข้อ  ประกอบด้วย การบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียน 
ใน 6 ด้าน  ดังนี้ 
  1. การเก็บรวบรวมข้อมูล   มีจํานวน  7 ข้อ 
  2. การตรวจสอบข้อมูล มีจํานวน  7 ข้อ  
  3. การประมวลผลข้อมูล  มีจํานวน  7 ข้อ 
  4. การจัดเก็บข้อมูล   มีจํานวน  7 ข้อ 
  5. การวิเคราะห์ข้อมูล  มีจํานวน  6 ข้อ 
  6. การนําข้อมูลไปใช้  มีจํานวน  6 ข้อ 

2.2  การสร้างและพัฒนาเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย การสร้างและพัฒนาเครื่องมือท่ีใช้ใน
การวิจัย  ผู้ศึกษาได้ดําเนินการตามข้ันตอน  ดังนี้ 
 2.2.1 ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ตํารา แนวคิด  หลักการ ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
กับการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานของโรงเรียนเพ่ือนํามากําหนดเป็นกรอบแนวคิดใน            
การสร้างแบบสอบถาม   
  2.2.2 กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยและนิยามศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัย 
  2.2.3. สร้างข้อคําถามให้ครอบคลุมกรอบแนวคิดในการวิจัย  
  2.2.4 นําร่างแบบสอบถามเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอิสระ เพ่ือขอคํา
เสนอแนะในการปรับปรุงและแก้ไข 
  2.2.5 นําแบบสอบถามท่ีได้รับการตรวจสอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษามาปรับปรุงแล้ว
นําไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 5 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content  validity) ได้
ค่า IOC (Index of item objective congruence) ระหว่าง .80 ถึง 1 
      2.2.6 นําแบบสอบถามท่ีได้รับการตรวจสอบ และให้ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญมา
นําเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบแบบสอบถามอีกครั้งหนึ่ง 
  2.2.7 จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ แล้วนําไปทดลองใช้ (Try out) กับ
ประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน เพ่ือวิเคราะห์หาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
  2.2.8 นําแบบสอบถามท่ีได้รับคืนจากการทดลองใช้ (Try out) ทุกฉบับมาวิเคราะห์
หาค่าความเชื่อม่ันโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient alpha) ของครอนบาค (Cronbach)  
(พวงรัตน์ ทวีรัตน์. 2543:125-126)ได้ค่าความเชื่อม่ันท้ังฉบับ เท่ากับ .84  
 2.2.9 จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์จํานวน 40 ข้อ แล้วนําไปเก็บรวบรวมข้อมูล 
กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 
3. การเก็บและรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัยครั้งนี้  ผู้ศึกษาได้ดําเนินการตามลําดับข้ันตอน ดังนี้ 
 3.1 ผู้ศึกษาขอหนังสืออนุญาตเก็บข้อมูลจาก สํานักบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช ถึงผู้อํานวยการสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  
ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวมรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัย 
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 3.2 ผู้ศึกษานําแบบสอบถามส่งให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างกรอก
แบบสอบถาม  โดยมีผู้บริหารสถานศึกษา จํานวน 34 คน และครู จํานวน  288 คน รวมท้ังสิ้น จํานวน  
322 คน  

 3.3 ผู้ศึกษาได้เก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง  โดยได้รับแบบสอบถามคืนมาท้ังหมด   
จํานวน 322 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ของกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 

 
4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.1  การจัดกระทําข้อมูล 
 4.1.1 นําแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาท้ังหมด ตรวจสอบความสมบูรณ์ โดยในกรณีท่ี
พบว่าตอนท่ี 1 ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ลงรายการให้ถือว่าเป็นแบบสอบถามท่ีเสียจะไม่นํามาวิเคราะห์
ข้อมูล และในกรณีท่ีพบว่าบกพร่องเฉพาะตอนท่ี 2 ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ตอบในบางข้อคําถามให้นํา
แบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลได้  โดยข้อท่ีไม่ได้ตอบ ผู้ศึกษาจะให้ระดับคะแนนเป็น 0 โดยผู้ศึกษา
ได้แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จํานวน 322 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามท้ังหมด 
  4.1.2 นําแบบสอบถามมาตรวจให้คะแนนรายข้อตามระดับการปฏิบัติในโรงเรียน
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงกําหนดเป็น 5 ระดับ  ดังนี้ 

  โรงเรียนมีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด  ให้   5   คะแนน 
   โรงเรียนมีการปฏิบัติในระดับมาก          ให้   4   คะแนน 
   โรงเรียนมีการปฏิบัติในระดับปานกลาง       ให้   3   คะแนน 
   โรงเรียนมีการปฏิบัติในระดับน้อย             ให้   2   คะแนน 
   โรงเรียนมีการปฏิบัติในระดับน้อยท่ีสุด        ให้   1   คะแนน 

  4.1.3  บันทึกข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์หาค่าสถิติตามจุดมุ่งหมายและสมมติฐานท่ีตั้งไว้  
ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป  
 4.2  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.2.1 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้ค่าความถ่ี
และร้อยละ  

 4.2.2  วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จําแนกตามขนาดโรงเรียน  
ด้วยค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผู้ศึกษาได้แปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามเกณฑ์
ความหมายและระดับค่าเฉลี่ย  ซ่ึงอาศัยเกณฑ์การประเมินค่าตามแนวทางของวิเชียร เกตุสิงห์ (2543 
: 8-11)  ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.50 – 5.00  หมายถึง  โรงเรียนมีการปฏิบัติระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.50 – 4.49  หมายถึง  โรงเรียนมีการปฏิบัติระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.50 – 3.49  หมายถึง  โรงเรียนมีการปฏิบัติระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.50 – 2.49  หมายถึง  โรงเรียนมีการปฏิบัติระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.00 – 1.49  หมายถึง  โรงเรียนมีการปฏิบัติระดับน้อยท่ีสุด 

แล้วนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
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 5.2.3 วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงาน
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จําแนกตามขนาด
โรงเรียน  โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One– way  analysis  of  variances)   

 
 



บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการจัดระบบ
สารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรี- 
อยุธยาเขต 1 และเปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน สังกัดสํานักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จําแนกตามขนาดโรงเรียน  
 ผลการวิเคราะห์ ข้อมูลนําเสนอตามลําดับ  ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1  ผลการศึกษาสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง 
 ตอนท่ี 2   ผลศึกษาสภาพการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรี อยุธยา เขต 1 
 ตอนท่ี 3   ผลการเปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัด
สํานักงาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จําแนกตามขนาดโรงเรียน   
 โดยมีรายละเอียดของแต่ละตอนดังต่อไปนี้ 
 
ตอนที่ 1  ผลการศึกษาสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล จํานวนและร้อยละของสถานภาพกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ค่าสถิติ             
ร้อยละ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีสถานภาพเป็นผู้บริหารคิดเป็นร้อยละ 10.60  และครู คิดเป็นร้อยละ 
89.40  
 
ตอนที่ 2  ผลศึกษาสภาพการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัด   
            สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 

ในตอนนี้  ผู้ศึกษาแบ่งการนําเสนอออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 เป็นผลการวิเคราะห์
ข้อมูลค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน          
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรี อยุธยาเขต 1 ในภาพรวม  และส่วนท่ี 2  
เป็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ยและ        
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 จําแนกเป็น ภาพรวมและรายด้าน
รายละเอียดแต่ละส่วนเป็นดังนี้ 

 
 
 
 
 



 41

2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถแสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพ 
การจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยาเขต 1 ในภาพรวม  แสดงในตาราง 4.1  

 
ตารางท่ี 4.1  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงาน 
                 โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  
 

ข้อ   สภาพการจัดระบบสารสนเทศ X  S.D. แปลผล 
1.    การเก็บรวบรวมข้อมูล   4.25 0.42 มาก 
2.    การตรวจสอบข้อมูล  4.21 0.34 มาก 
3.    การประมวลผลข้อมูล  4.22 1.27 มาก 
4.    การจัดเก็บข้อมูล  4.10 0.30 มาก 
5.    การวิเคราะห์ข้อมูล  4.25 0.38 มาก 
6.    การนําข้อมูลไปใช้ 4.52 0.25 มากท่ีสุด 

รวม 4.25 0.31 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.1 แสดงว่าสภาพการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก              
( X =4.25 S.D. = 0.31) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  มีสภาพการดําเนินงานเรียงลําดับ ดังนี้ 
การนําข้อมูลไปใช้ ( X = 4.52 S.D. = 0.25)  การวิเคราะห์ข้อมูล ( X = 4.25 S.D. = 0.38) การเก็บ
รวบรวมข้อมูล  ( X = 4.25 S.D. = 0.42) การประมวลผลข้อมูล  ( X = 4.22 S.D. =1.27)                   
การตรวจสอบข้อมูล ( X = 4.21 S.D. =0.34) การจัดเก็บข้อมูล ( X = 4.10 S.D. =0.30)  ตามลําดับ  
 

 2.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  สามารถแสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพ
การจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรี อยุธยาเขต 1 จําแนกเป็นรายด้าน  แสดงในตาราง 4.2 – 4.7 
 
 

ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงาน 
                 โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  
            ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 
 

ข้อ ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล   ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก รวม แปลผล 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1 มีการจัดทําแผนพัฒนา 
ระบบสารสนเทศ  

 
4.49 

 
0.50 

 
4.43 

 
0.50 

 
4.29 

 
0.74 

 
4.40 

 
0.60 

 
มาก 
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ข้อ ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล   ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก รวม แปลผล 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

2 มีการจัดทําปฏิทิน 
การดําเนินงาน 

 
4.47 

 
0.50 

 
4.37 

 
0.49 

 
4.19 

 
0.68 

 
4.34 

 
0.57 

 
มาก 

3 มีเครื่องมือจัดเก็บสอดคล้อง 
กับลักษณะของข้อมูล 

 
4.39 

 
0.49 

 
4.36 

 
0.48 

 
4.36 

 
0.54 

 
4.37 

 
0.50 

 
มาก 

4 สามารถเก็บรวบรวมข้อมูล 
ได้ทันเวลา 

 
4.44 

 
0.53 

 
4.24 

 
0.56 

 
4.22 

 
0.60 

 
4.30 

 
0.57 

 
มาก 

5 นําเทคโนโลยีมาช่วยใน 
การจัดเก็บข้อมูล 

 
4.20 

 
0.88 

 
3.74 

 
1.21 

 
3.83 

 
1.20 

 
3.93 

 
1.12 

 
มาก 

6   มีบุคลากรท่ีมีความรู้  
ความเข้าใจ และซ่ือตรงใน  
การจัดเก็บข้อมูล 

 
 
4.41 

 
 
0.66 

 
 
4.32 

 
 
0.77 

 
 
4.13 

 
 
0.85 

 
 
4.29 

 
 
0.77 

 
 
มาก 

7   เก็บข้อมูลท่ีได้ตรงกับ 
ความเป็นจริงถูกต้อง 
ชัดเจน 

 
3.96 

 
0.96 

 
3.89 

 
0.99 

 
3.83 

 
1.01 

 
3.89 

 
0.99 

 
มาก 

รวม 4.34 0.36 4.22 0.44 4.20 0.44 4.25 0.42 มาก 
  

 จากตารางท่ี 4.2 แสดงว่าสภาพการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล  
โดยภาพรวมทุกข้ออยู่ในระดับมาก ( X =4.25 S.D.= 0.42) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มี             
การจัดทําแผนพัฒนาระบบสารสนเทศมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( X = 4.40 S.D.= 0.60) และเก็บข้อมูล           
ท่ีได้ตรงกับความเป็นจริง ถูกต้อง ชัดเจนมีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด ( X =3.89 S.D.= 0.99)   
 สภาพการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 โรงเรียนขนาดใหญ่ ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล  
โดยภาพรวมทุกข้ออยู่ในระดับมาก ( X =4.34 S.D.= 0.36) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มี              
การจัดทําแผนพัฒนาระบบสารสนเทศมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( X = 4.49 S.D.= 0.50) และเก็บข้อมูลท่ีได้
ตรงกับความเป็นจริง ถูกต้อง ชัดเจนมีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด ( X =3.96 S.D.= 0.96)  
 สภาพการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 โรงเรียนขนาดกลาง ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล  
โดยภาพรวมทุกข้ออยู่ในระดับมาก  ( X =4.22 S.D.= 0.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มี               
การจัดทําแผนพัฒนาระบบสารสนเทศมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( X =4.43 S.D.= 0.50) และนําเทคโนโลยีมา
ช่วยในการจัดเก็บข้อมูลมีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด ( X =3.74 S.D.= 1.21)   
 สภาพการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 โรงเรียนขนาดเล็ก ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล  โดย
ภาพรวมทุกข้ออยู่ในระดับมาก  ( X =4.20 S.D.= 0.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีเครื่องมือ
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จัดเก็บสอดคล้องกับลักษณะของข้อมูลมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( X =4.36 S.D.= 0.54)  และเก็บข้อมูลท่ีได้
ตรงกับความเป็นจริง ถูกต้อง ชัดเจนมีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด ( X =3.83 S.D.= 1.01)   
 
ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงาน 
                 โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  
            ด้านการตรวจสอบข้อมูล 
 

ข้อ ด้านการตรวจสอบข้อมูล 
ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก รวม 

แปลผล 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. มีข้อมูลท่ีเก็บเข้าในระบบ 
ท่ีถูกต้อง เชื่อถือได้                  

3.69 1.21 3.24 1.52 3.21 1.57 3.38 1.45 ปาน
กลาง 

2. มีเครื่องมือในการจัดเก็บ
ถูกต้องได้มาตรฐาน  

3.97 1.31 3.19 1.44 3.32 1.45 3.49 1.39 ปาน 
กลาง 

3. มีข้อมูลท่ีเท่ียงตรง 4.17 0.93 4.19 0.81 4.17 0.83 4.17 0.86 มาก 
4. มีข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์  4.31 0.88 4.50 0.50 4.48 0.56 4.43 0.67 มาก 
5. มีข้อมูลเป็นปัจจุบัน  

และมีความเพียงพอ 
 
4.58 

 
0.50 

 
4.57 

 
0.50 

 
4.52 

 
0.55 

 
4.56 

 
0.52 

 
มาก 

6. มีผู้ท่ีให้การรับรองข้อมูล 4.56 0.50 4.50 0.50 4.48 0.55 4.51 0.52 มาก 
7. มีการแก้ไขหรือจัดเก็บใหม่ 

เม่ือพบความผิดพลาด 
 
4.62 

 
0.49 

 
4.69 

 
0.46 

 
4.55 

 
0.66 

 
4.62 

 
0.55 

 
มาก 

รวม 4.33 0.34 4.15 0.32 4.14 0.32 4.20 0.34 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.3 แสดงว่าสภาพการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านการตรวจสอบข้อมูล โดย
ภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก ( X =4.20 S.D.= 0.34) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีการแก้ไข
หรือจัดเก็บใหม่ เม่ือพบความผิดพลาดมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด  ( X =4.62 S.D.= 0.55)  และมีข้อมูลท่ีเก็บ
เข้าในระบบท่ีถูกต้อง เชื่อถือได้มีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด ( X =3.38 S.D.= 1.45)  
 สภาพการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 โรงเรียนขนาดใหญ่ ด้านตรวจสอบข้อมูล โดย
ภาพรวมทุกข้ออยู่ในระดับมาก  ( X =4.33 S.D.= 0.34) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการแก้ไข
หรือจัดเก็บใหม่ เม่ือพบความผิดพลาดมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( X =4.62 S.D.= 0.49)  และมีข้อมูลท่ีเก็บ
เข้าในระบบท่ีถูกต้อง เชื่อถือได้มีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด ( X = 3.69 S.D. = 1.21)  
 สภาพการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 โรงเรียนขนาดกลาง ด้านตรวจสอบข้อมูล โดย
ภาพรวมทุกข้ออยู่ในระดับมาก  ( X = 4.15 S.D.= 0.32) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการแก้ไข
หรือจัดเก็บใหม่ เม่ือพบความผิดพลาดมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( X = 4.69 S.D.= 0.46) และมีข้อมูลท่ีเก็บ
เข้าในระบบท่ีถูกต้อง เชื่อถือได้มีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด ( X =3.24 S.D.= 1.52)   
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 สภาพการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 โรงเรียนขนาดเล็ก ด้านตรวจสอบข้อมูล โดย
ภาพรวมทุกข้ออยู่ในระดับมาก  ( X = 4.14 S.D.= 0.32) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการแก้ไข
หรือจัดเก็บใหม่ เม่ือพบความผิดพลาดมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( X = 4.55 S.D.= 0.66) และมีข้อมูลท่ีเก็บ
เข้าในระบบท่ีถูกต้อง เชื่อถือได้ มีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด ( X =3.21 S.D.= 1.57) 
 
ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงาน 
                 โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  
          ด้านการประมวลผลข้อมูล 
 

ข้อ ด้านการประมวลผลข้อมูล 
ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก รวม แปลผล 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D.  

1. มีการแบ่งแยกข้อมูลเป็น
กลุ่ม ตามลักษณะและ
ประเภทของสารสนเทศ 
เช่น  มีการจัดหมวดหมู่   
การเรียงลําดับการแจงนับ  

4.54 0.55 4.62 0.49 4.61 0.55 4.59 0.53 มาก 
ท่ีสุด 

2. มีการใช้สูตรทาง
คณิตศาสตร์ ในการดําเนิน                            
การประมวลผล 

3.80 1.07 3.46 1.27 3.41 1.29 3.56 1.22 มาก 
ท่ีสุด 

3. เลือกวิธีการประมวลข้อมูล
ตามปริมาณและ                     
ความซับซ้อนของข้อมูล 

4.33 0.87 4.47 0.95 4.36 1.01 4.39 0.94 มาก 
 

4. มีบุคลากรรับผิดชอบท่ีมี
ความรู้ ความเข้าใจทาง               
ด้านคณิตศาสตร์ สถิติเป็น
ผู้ดําเนินการประมวลผล  

4.19 0.81 4.38 0.49 4.36 0.48 4.31 0.62 มาก 

5. มีการประมวลผลสารสนเทศ
ท่ีหน่วยงานได้กําหนด
ขอบข่ายไว้แล้วเท่านั้น 

4.32 0.82 3.92 1.04 3.96 1.03 4.07 0.98 มาก 

6. มีโปรแกรมท่ีจัดเก็บข้อมูล
สอดคล้องกับลักษณะงาน
ของโรงเรียน และ
สอดคล้องกับโปรแกรมใน
ระดับจังหวัด 

 

3.49 1.21 3.51 1.28 3.46 1.28 3.49 1.25 ปาน 
กลาง 
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ข้อ ด้านการประมวลผลข้อมูล 
ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก รวม แปลผล 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D.  

7.มีการเชื่อมโยงเป็นเครือข่าย
และส่งสายตรงกันไปตาม
แนวทางการพัฒนาระบบ
สารสนเทศของหน่วยงาน
ในสังกัด 

3.36 1.04 3.16 1.57 3.08 1.60 3.20 1.52 ปาน
กลาง 

รวม 4.11 0.88 4.31 1.47 4.25 1.38 4.22 1.27 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.4 แสดงว่าสภาพการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านการประมวลผลข้อมูล โดย
ภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก ( X =4.22 S.D.= 1.27) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มี                  
การแบ่งแยกข้อมูลเป็นกลุ่ม ตามลักษณะและประเภทของสารสนเทศมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( X =4.59 
S.D.= 0.53) และมีการเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายและส่งสายตรงกันไปตามแนวทางการพัฒนาระบบ
สารสนเทศของหน่วยงานในสังกัดมีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด ( X =3.20 S.D.= 1.52)   
 สภาพการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 โรงเรียนขนาดใหญ่ ด้านการประมวลผลข้อมูล โดย
ภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก  ( X = 4.11 S.D.= 0.88) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ มีการแบ่งแยก
ข้อมูลเป็นกลุ่ม ตามลักษณะและประเภทของสารสนเทศมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( X =4.54 S.D.= 0.55) 
และมีการเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายและส่งสายตรงกันไปตามแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของ
หน่วยงานในสังกัดมีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด ( X =3.36 S.D.= 1.04)    
 สภาพการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 โรงเรียนขนาดกลาง ด้านการประมวลผลข้อมูล โดย
ภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก  ( X =4.31 S.D.= 1.47) 1. มีการแบ่งแยกข้อมูลเป็นกลุ่ม ตาม
ลักษณะและประเภทของสารสนเทศมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( X =4.62 S.D.= 0.49)  และมีการเชื่อมโยง
เป็นเครือข่ายและส่งสายตรงกันไปตามแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของหน่วยงานในสังกัด           
มีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด ( X =3.16 S.D.= 1.57)   
 สภาพการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 โรงเรียนขนาดเล็ก ด้านการประมวลผลข้อมูล โดย
ภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก ( X =4.25 S.D.=1.38) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า                          
มีการแบ่งแยกข้อมูลเป็นกลุ่ม ตามลักษณะและประเภทของสารสนเทศมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( X =4.61               
S.D.= 0.55) และ มีการเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายและส่งสายตรงกันไปตามแนวทางการพัฒนาระบบ
สารสนเทศของหน่วยงานในสังกัดมีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด ( X =3.08 S.D.= 1.60)   
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงาน 
                 โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  
          ด้านการจัดเก็บข้อมูล 
 

ข้อ ด้านการจัดเก็บข้อมูล 
ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก รวม 

แปลผล 
 X  S.D. X  S.D. X  S.D.  X  S.D. 

1. มีระบบการจัดเก็บบูรณ์
ชัดเจน ถูกต้อง สะดวกต่อ                  
การค้นหาอ้างอิง  และ 
การเรียกใช้ข้อมูล  

3.58 1.23 3.54 1.17 3.47 1.19 3.53 1.19 มาก 
 

2. มีการจัดเก็บข้อมูลเป็นแฟ้ม
เอกสารหรือแฟ้ม
อิเล็กทรอนิกส์ตามศักยภาพ
ของสถานศึกษา  

3.49 1.25 3.49 1.25 3.39 1.29 3.46 1.26 ปาน 
กลาง 

3. มีสารสนเทศท่ีจัดเก็บใช้เป็น
ตัวแทนได้ ครอบคลุม
เหตุการณ์และเป็นหลักฐาน
ได้ 

4.19 0.86 4.31 0.77 4.29 0.80 4.26 0.81 มาก 
 

4. มีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุง
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน  

3.92 1.07 3.81 1.12 3.81 1.15 3.85 1.11 มาก 

5. มีการจัดเก็บข้อมูลอยู่ในรูป
ของตัวเลข ข้อความ ภาพ
หรือเสียง 

4.56 0.50 4.62 0.49 4.61 0.55 4.60 0.51 มาก
ท่ีสุด 

6. มีงบประมาณลงทุนด้านตัว
ข้อมูล เครื่องจักรและ
อุปกรณ์ นําเทคโนโลยีมา
ช่วยในการจัดเก็บ เช่น   
จานแม่เหล็ก เทปแม่เหล็ก  

    จานแสง การเก็บข้อมูล
ออนไลน์ 

4.50 0.60 4.55 0.50 4.55 0.55 4.53 0.55 มาก 
ท่ีสุด 
 

7.มีสถานท่ีจัดเป็นศูนย์
สารสนเทศ จัดให้มีครุภัณฑ์ 
วัสดุจําเป็น เช่น  ตู้สําหรับ
จัดเก็บแฟ้มข้อมูลสารสนเทศ 

4.34 0.67 4.50 0.50 4.48 0.55 4.44 0.58 มาก 

รวม 4.08 0.35 4.12 0.28 4.11 0.28 4.10 0.30 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.5 แสดงว่า สภาพการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ในด้านการจัดเก็บข้อมูล 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.10 S.D.= 0.30 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการจัดเก็บ
ข้อมูลอยู่ในรูปของ ตัวเลข ข้อความ ภาพหรือเสียงมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( X = 4.60 S.D.= 0.51)  และมี
การจัดเก็บข้อมูลเป็นแฟ้มเอกสารหรือแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ตามศักยภาพของสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยตํ่า
ท่ีสุด ( X = 3.46 S.D.= 1.26)   
 สภาพการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 โรงเรียนขนาดใหญ่ ด้านการจัดเก็บข้อมูล โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.08 S.D.= 0.35) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการจัดเก็บข้อมูล
อยู่ในรูปของ ตัวเลข ข้อความ ภาพหรือเสียงมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( X =4.56 S.D.= 0.50) และ มีสถานท่ี
จัดเป็นศูนย์สารสนเทศ จัดให้มีครุภัณฑ์ วัสดุจําเป็นมีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด ( X =4.34 S.D.= 0.67)  
 สภาพการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 โรงเรียนขนาดกลาง ด้านการจัดเก็บข้อมูล โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( X =4.12 S.D.= 0.28 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการจัดเก็บข้อมูล
อยู่ในรูปของ ตัวเลข ข้อความ ภาพหรือเสียงมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( X =4.62 S.D.= 0.49)  และมี                    
การจัดเก็บข้อมูลเป็นแฟ้มเอกสารหรือแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ตามศักยภาพของสถานศึกษามีค่าเฉลี่ย              
ตํ่าท่ีสุด  ( X = 3.49 S.D.= 1.25) 
 สภาพการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 โรงเรียนขนาดเล็ก ด้านการจัดเก็บข้อมูล โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( X =4.11 S.D.= 0.28) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีการจัดเก็บข้อมูล
อยู่ในรูปของ ตัวเลข ข้อความ ภาพหรือเสียงมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( X =4.61 S.D.= 0.55)และ มี               
การจัดเก็บข้อมูลเป็นแฟ้มเอกสารหรือแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ตามศักยภาพของสถานศึกษามีค่าเฉลี่ย           
ตํ่าท่ีสุด ( X =3.39 S.D.= 1.29)   
 
ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงาน 
                 โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  
                 ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ข้อ ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 
ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก รวม 

แปลผล 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1.มีการวิเคราะห์ข้อมูลให้อยู่ใน
รูปแบบท่ีพร้อมจะนําไปใช้ได้
ตามความเหมาะสมขอบข่าย
และภารกิจ 

4.47 0.56 4.50 0.50 4.48 0.56 4.48 0.54 มาก 
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ข้อ ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 
ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก รวม 

แปลผล 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

2.มีข้อมูลท่ีนํามาวิเคราะห์มี
ความชัดเจนในตัวเอง 

4.01 1.06 4.06 0.97 4.03 0.99 4.03 1.00 มาก 

3.มีข้อมูลท่ีเป็นนามธรรมมี          
การวิเคราะห์โดยอาศัย
ดุลพินิจของคณะบุคคล 
ความเห็นท่ีได้ควรเป็น               
เอกฉันท์หรือเป็นเสียง              
ส่วนใหญ่ 

4.09 0.97 3.89 0.98 3.82 1.02 3.93 0.99 มาก 

4.มีการวิเคราะห์ข้อมูลมีการใช้
ค่าสถิติท่ีง่ายและตรงท่ีสุด 

4.20 0.83 4.19 0.73 4.16 0.77 4.18 0.77 มาก 

5.มีผลจากการวิเคราะห์จะ
ออกมาในรูปแบบ ตาราง 
สถิติ ตัวเลข แผนภูมิรูปภาพ 
กราฟ ฯลฯ  

4.26 0.79 4.21 0.89 4.15 0.91 4.20 0.86 มาก 

6.มีบุคลากรท่ีมีความเข้าใจใน
เรื่องการวิเคราะห์ข้อมูล ช่วย
ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

4.63 0.49 4.63 0.49 4.60 0.55 4.62 0.51 มาก 
ท่ีสุด 

รวม 4.28 0.40 4.25 0.37 4.23 0.38 4.25 0.38 มาก 
  

 จากตารางท่ี 4.6 แสดงว่าสภาพการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.25 S.D.= 0.38) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีบุคลากรท่ีมี       
ความเข้าใจในเรื่องการวิเคราะห์ข้อมูล ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( X =4.62                 
S.D.= 0.51)  และมีข้อมูลท่ีเป็นนามธรรมมีการวิเคราะห์โดยอาศัยดุลพินิจของคณะบุคคล ความเห็น
ท่ีได้ควรเป็นเอกฉันท์หรือเป็นเสียงส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด ( X =3.93 S.D.= 0.99)   
 สภาพการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 โรงเรียนขนาดใหญ่ ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( X =4.28 S.D.=0.40) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีบุคลากรท่ีมี  
ความเข้าใจในเรื่องการวิเคราะห์ข้อมูล ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( X =4.63               
S.D.= 0.49) และมีข้อมูลท่ีนํามาวิเคราะห์มีความชัดเจนในตัวเองมีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด ( X = 4.01      
S.D.= 1.06)   
 สภาพการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 โรงเรียนขนาดกลาง ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( X =4.25 S.D.= 0.37) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีบุคลากรท่ีมี
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ความเข้าใจในเรื่องการวิเคราะห์ข้อมูล ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( X =4.63              
S.D.= 0.49)  และมีข้อมูลท่ีเป็นนามธรรมมีการวิเคราะห์โดยอาศัยดุลพินิจของคณะบุคคล ความเห็น
ท่ีได้ควรเป็นเอกฉันท์หรือเป็นเสียงส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด ( X =3.89 S.D.= 0.98)   
 สภาพการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 โรงเรียนขนาดเล็ก ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล โดย
ภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก ( X =4.23 S.D.= 0.38) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีบุคลากร 
ท่ีมีความเข้าใจในเรื่องการวิเคราะห์ข้อมูล ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( X =4.60 
S.D.= 0.55) และ มีข้อมูลท่ีเป็นนามธรรมมีการวิเคราะห์โดยอาศัยดุลพินิจของคณะบุคคล ความเห็น
ท่ีได้ควรเป็นเอกฉันท์หรือเป็นเสียงส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด ( X =3.82 S.D.= 1.02)   
 
ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงาน 
                 โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  
                 ด้านการนําข้อมูลไปใช้ 
 

ข้อ ด้านการนําข้อมูลไปใช้ 
ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก รวม 

แปลผล 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1.มีสารสนเทศท่ีมีความหมาย
ชัดเจน มีความกะทัดรัด ตรง
ต่อความต้องการ 

4.56 0.50 4.63 0.49 4.60 0.55 4.60 0.51 มาก 
ท่ีสุด 

2.มีการนําเสนอในรูปการ
ส่งออกทางเครื่องพิมพ์ เช่น 
พิมพ์รายงาน เอกสาร ตาราง 
ข้อความ ป้ายนิเทศ แผนภาพ 

  หรือ กราฟ การบรรยายและ
ภาพ  การส่งออกทางจอภาพ 
เช่น การแสดงผลออกทาง 

4.56 0.50 4.50 0.50 4.49 0.56 4.52 0.52 มาก 
ท่ีสุด 

  จอภาพตาม รูปแบบท่ี
ต้องการ เช่น โปรแกรม 
Presentation หรือ ทาง
ระบบอินเตอร์เน็ต โดยจัดทํา
เป็นโฮมเพจ 
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ข้อ ด้านการนําข้อมูลไปใช้ 
ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก รวม 

แปลผล 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

3.มีการใช้ระบบสารสนเทศ
เหมาะกับระดับบุคคล เช่น  

- คณะกรรมการสถานศึกษา            
ท่ีปรึกษา นําไปใช้วางแผน
ยุทธศาสตร์   

4.58 0.50 4.50 0.50 4.48 0.56 4.52 0.52 มาก 
ท่ีสุด 

- ผู้บริหารสถานศึกษาและ
ผู้ช่วยผู้บริหาร นําไปใช้
วางแผนการบริหารท้ัง
องค์กร   

-  ผู้ใช้หัวหน้ากลุ่มวิชา/ งาน/ 
โครงการนําไปใช้วางแผน
ปฏิบัติการ  

-  ผู้ใช้ผู้สอนนําไปใช้วางแผน
ปฏิบัติการสอน 

         

4.การนําเสนอและใช้ข้อมูลได้
นําผลชี้แจงและตกลงร่วมกัน
กับคณะ หัวหน้าฝ่ายงาน 
หรือครูท้ังโรงเรียน  

4.46 0.63 4.34 0.67 4.27 0.72 4.36 0.68 มาก 

5.มีการรายงานข้อมูล
สารสนเทศแก่หน่วยงานต้น
สังกัด 

4.59 0.49 4.50 0.50 4.48 0.56 4.52 0.52 มาก 
ท่ีสุด 

6.มีข้อมูลเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การทํางาน
ของสถานศึกษา 

4.61 0.49 4.56 0.50 4.54 0.55 4.57 0.51 มาก 
ท่ีสุด 

รวม 4.56 0.23 4.50 0.26 4.50 0.25 4.52 0.25 มาก 
ท่ีสุด 

  
 

 จากตารางท่ี 4.7 แสดงว่าสภาพการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านการนําข้อมูลไปใช้ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X =4.52 S.D.= 0.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีสารสนเทศท่ีมี
ความหมายชัดเจน มีความกะทัดรัด ตรงต่อความต้องการมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( X =4.60 S.D.= 0.51)  
และการนําเสนอและใช้ข้อมูลได้นําผลชี้แจงและตกลงร่วมกันกับคณะ หัวหน้าฝ่ายงาน หรือครูท้ัง
โรงเรียนมีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด  ( X =4.36 S.D.= 0.68)   
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 สภาพการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 โรงเรียนขนาดใหญ่ ด้านการนําข้อมูลไปใช้ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X =4.56 S.D.= 0.23) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีข้อมูลเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การทํางานของสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( X =4.61 S.D.= 0.49) และการนําเสนอ
และใช้ข้อมูลได้นําผลชี้แจงและตกลงร่วมกันกับคณะ หัวหน้าฝ่ายงาน หรือครูท้ังโรงเรียนมีค่าเฉลี่ย           
ตํ่าท่ีสุด ( X =4.46 S.D.= 0.63)   
 สภาพการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 โรงเรียนขนาดกลาง ด้านการนําข้อมูลไปใช้ โดย
ภาพรวมในระดับมากท่ีสุด  ( X =4.50 S.D.= 0.26)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีสารสนเทศท่ีมี
ความหมายชัดเจน มีความกะทัดรัด ตรงต่อความต้องการมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( X =4.63 S.D.= 0.49)  
และการนําเสนอและใช้ข้อมูลได้นําผลชี้แจงและตกลงร่วมกันกับคณะ หัวหน้าฝ่ายงาน หรือครูท้ัง
โรงเรียนมีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด  ( X =4.34 S.D.= 0.67)  
 สภาพการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 โรงเรียนขนาดเล็ก ด้านการนําข้อมูลไปใช้ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.50 S.D.= 0.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีสารสนเทศท่ีมี
ความหมายชัดเจน มีความกะทัดรัด ตรงต่อความต้องการมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( X =4.60 S.D.= 0.55)  
และใช้ข้อมูลได้นําผลชี้แจงและตกลงร่วมกันกับคณะ หัวหน้าฝ่ายงาน หรือครูท้ังโรงเรียนมีค่าเฉลี่ยตํ่า
ท่ีสุด  ( X =4.27 S.D.= 0.72)  
 
ตอนที่ 3  ผลการเปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน  
            สงักัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  
            จําแนกตามขนาดโรงเรียน 

ในตอนนี้ ผู้ศึกษานําเสนอผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – way  
analysis  of  variances) เพ่ือเปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จําแนกตามขนาดโรงเรียน                 
ท่ีระดับนัยสําคัญ .05   โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้ศึกษาได้แบ่งการนําเสนอออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 เป็นผลการเปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จําแนกตามขนาดโรงเรียนในภาพรวมและ
รายด้าน และส่วนท่ี 2 เป็นผลการเปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จําแนกตามขนาดโรงเรียน
ในแต่ละด้าน รายละเอียดแต่ละส่วนเป็นดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงาน 
                 โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  
  จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
 
 

   ข้อ  สภาพการจัดระบบสารสนเทศ 
ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก 
( X ) S.D. ( X ) S.D. ( X ) S.D. 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูล   4.34   0.36   4.22   0.44   4.20   0.44     
2. การตรวจสอบข้อมูล  4.33 0.34 4.15 0.33 4.14 0.32 
3. การประมวลผลข้อมูล  4.11 0.88 4.31 1.47 4.25 1.38 
4. การจัดเก็บข้อมูล  4.08 0.35 4.12 0.28 4.11 0.28 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล  4.28 0.40 4.25 0.37 4.23 0.38 
6. การนําข้อมูลไปใช้ 4.56 0.23 4.50 0.26 4.50 0.25 

รวม 4.28 0.27 4.25 0.33 4.23 0.32 
 
 

 จากตารางท่ี 4.8 แสดงว่า สภาพการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ขนาดใหญ่ โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก ( X = 4.28 S.D. = 0.27) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  มีสภาพการดําเนินงาน
เรียงลําดับ ดังนี้ การนําข้อมูลไปใช้ ( X = 4.56 S.D. = 0.23) การเก็บรวบรวมข้อมูล ( X = 4.34 
S.D.= 0.36) การตรวจสอบข้อมูล ( X =4.33 S.D. = 0.34)  การวิเคราะห์ข้อมูล ( X = 4.28 S.D. = 
0.40) การประมวลผลข้อมูล  ( X = 4.11 S.D. = 0.88)  และ การจัดเก็บข้อมูล ( X = 4.08 S.D. = 
4.08)  ตามลําดับ  
 สภาพการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ขนาดกลาง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก               
( X = 4.25 S.D.= 0.33) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  มีสภาพการดําเนินงานอยู่เรียงลําดับ 
ดังนี้ การนําข้อมูลไปใช้ ( X = 4.50 S.D.= 0.26) การประมวลผลข้อมูล  ( X =4.31 S.D.= 1.47)              
การวิเคราะห์ข้อมูล ( X = 4.25 S.D.= 0.37) การเก็บรวบรวมข้อมูล  ( X = 4.22 S.D.= 0.44)          
การตรวจสอบข้อมูล ( X = 4.15 S.D.= 0.33) และการจัดเก็บข้อมูล ( X = 4.12 S.D.= 0.28)  
ตามลําดับ  
 สภาพการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ขนาดเล็ก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.23 
S.D.= 0.32) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  มีสภาพการดําเนินงานเรียงลําดับ ดังนี้ การนําข้อมูล
ไปใช้ ( X = 4.50 S.D.= 0.25) การวิเคราะห์ข้อมูล ( X = 4.23 S.D.= 0.38) การประมวลผลข้อมูล           
( X =4.25 S.D.=1.38) การเก็บรวบรวมข้อมูล  ( X = 4.20 S.D.= 0.44) การตรวจสอบข้อมูล ( X = 
4.14 S.D.= 0.32)  และการจัดเก็บข้อมูล ( X =4.11 S.D.= 0.28)  ตามลําดับ  
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 3.1  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One– way  analysis  of  variances) 
เพ่ือเปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จําแนกตามขนาดโรงเรียนในภาพรวมและรายด้าน                 
ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 แสดงในตาราง 4.9 
 

ตารางท่ี 4.9  ผลการเปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงาน 
            เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จําแนกตามขนาดโรงเรียน 

           ในภาพรวมและรายด้าน 
 
 

ข้อ การจัดระบบสารสนเทศ แหล่งความ SS MS df F p 
ในการบริหารงาน แปรปรวน      

ด้านการเก็บรวบรวม  ระหว่างกลุ่ม 1.19 0.60 2 3.47 0.03 
ข้อมูล ภายในกลุ่ม 54.65 0.17 319   
 รวม 55.84  321   
ด้านการตรวจสอบ ระหว่างกลุ่ม 2.58 1.29 2 12.13* 0.00 
ข้อมูล ภายในกลุ่ม 33.95 0.11 319   
 รวม 36.53  321   
ด้านการประมวลผล ระหว่างกลุ่ม 2.19 1.10 2 0.68 0.51 
ข้อมูล ภายในกลุ่ม 514.93 1.61 319   
 รวม 517.13  321   
ด้านการจัดเก็บข้อมูล ระหว่างกลุ่ม 0.06 0.03 2 0.33 0.72 
 ภายในกลุ่ม 29.41 0.09 319   
 รวม 29.47  321   
ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ระหว่างกลุ่ม 0.13 0.07 2 0.46 0.64 
 ภายในกลุ่ม 46.88 0.15 319   
 รวม 47.01  321   
ด้านการนําข้อมูลไปใช้ ระหว่างกลุ่ม 0.25 0.13 2 2.01 0.13 
 ภายในกลุ่ม 19.84 0.06 319   
 รวม 20.09  321   
รวมทุกด้าน ระหว่างกลุ่ม 0.12 0.06 2 0.64 0.53 
 ภายในกลุ่ม 29.88 0.09 319   
 รวม 29.99  321   
 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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 จากตารางท่ี 4.9 แสดงว่าการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ด้านการประมวลผลข้อมูล  ด้านการจัดเก็บข้อมูล ด้านการวิเคราะห์
ข้อมูล  และด้านการนําข้อมูลไปใช้ไม่แตกต่างกัน  ส่วนด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล และด้านการ
ตรวจสอบข้อมูลแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ผู้ศึกษาจึงทําการทดสอบเพ่ือ
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ภายหลัง (Post–Hoc comparisons) ด้วยวิธีการเชฟเฟ 
(Scheffe’s  method)  แสดงในตารางท่ี  4.10 – 4.11 
 

ตารางท่ี 4.10  ผลการเปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงาน 
                  โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  
                  จําแนกตามขนาดโรงเรียนเป็นรายคู่  ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ขนาดโรงเรียน  ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก 
 ค่าเฉลี่ย 4.34 4.22 4.20 

ขนาดใหญ่ 4.34 -   
ขนาดกลาง 4.22 0.12* -  
ขนาดเล็ก 4.20 0.13* 0.01 - 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
    

 จากตาราง 4.10  แสดงว่า  การจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ในด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล  
โรงเรียนขนาดใหญ่จะมีการปฏิบัติแตกต่างจากโรงเรียนขนาดกลางอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05  โดยโรงเรียนขนาดใหญ่จะมีการปฏิบัติมากกว่าโรงเรียนขนาดกลาง  และโรงเรียนขนาดใหญ่จะมี
การปฏิบัติแตกต่างจากโรงเรียนขนาดเล็กอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยโรงเรียนขนาด
ใหญ่จะมีการปฏิบัติมากกว่าโรงเรียนขนาดเล็ก 
 

ตารางท่ี 4.11  ผลการเปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงาน 
                  โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  
                  จําแนกตามขนาดโรงเรียนเป็นรายคู่  ด้านการตรวจสอบข้อมูล   
 

ขนาดโรงเรียน  ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก 
 ค่าเฉลี่ย 4.33 4.15 4.14 

ขนาดใหญ่ 4.33 -   
ขนาดกลาง 4.15 0.18* -  
ขนาดเล็ก 4.14 0.19* 0.02 - 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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 จากตาราง 4.11  แสดงว่า  การจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ในด้านการตรวจสอบข้อมูล  
โรงเรียนขนาดใหญ่จะมีการปฏิบัติแตกต่างจากโรงเรียนขนาดกลางอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05  โดยโรงเรียนขนาดใหญ่จะมีการปฏิบัติมากกว่าโรงเรียนขนาดกลาง  และโรงเรียนขนาดใหญ่จะมี
การปฏิบัติแตกต่างจากโรงเรียนขนาดเล็กอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยโรงเรียนขนาด
ใหญ่จะมีการปฏิบัติมากกว่าโรงเรียนขนาดเล็ก 
 
 3.2 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว เพ่ือเปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศ
ในการบริหารงานโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  
จําแนกตามขนาดโรงเรียน เป็นรายด้าน แสดงในตาราง 4.12 –  4.19 
 

ตารางท่ี 4.12  ผลการเปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงาน 
                  เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จําแนกตามขนาดโรงเรียน 

              ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล   
 

ข้อ   ด้านการเก็บ แหล่งความ SS MS df F p 
รวบรวมข้อมูล แปรปรวน      

1. มีการจัดทําแผน ระหว่างกลุ่ม 2.28 1.14 2 3.27 .04 
    พัฒนาระบบ ภายในกลุ่ม 111.23 0.35 319   
    สารสนเทศ รวม 113.52  321   
2. มีการจัดทํา ระหว่างกลุ่ม 4.51 2.26 2 7.18* .00 
    ปฏิทิน ภายในกลุ่ม 100.23 0.31 319   
    การดําเนินงาน รวม 104.74  321   
3. มีเครื่องมือจัดเก็บ ระหว่างกลุ่ม 0.07 0.03 2 .13 .88 
    สอดคล้องกับ ภายในกลุ่ม 80.96 0.25 319   
    ลักษณะของข้อมูล รวม 81.02  321   
4. สามารถเก็บ 
   รวบรวมข้อมูลได้ 
    ทันเวลา 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม 

2.93 
102.85 
105.78 

1.47 
0.32 

2 
319 
321 

4.55 .01 

5. นําเทคโนโลยีมา 
   ช่วยในการจัดเก็บ    
   ข้อมูล 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม 

13.05 
393.16 
406.21 

6.52 
1.23 

2 
319 
321 

5.29 .01 

6. มีบุคลากรท่ีมีความรู้ 
   ความเข้าใจและซ่ือตรง 
   ในการจัดเก็บข้อมูล 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม 

4.28 
185.44 
189.71 

2.13 
0.58 

2 
319 
321 

3.68 .03 
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ด้านการเก็บ แหล่งความ SS MS df F p 
รวบรวมข้อมูล แปรปรวน      

7. เก็บข้อมูลได้ตรงกับ ระหว่างกลุ่ม 0.93 0.47 2 0.48 .62 
    ความเป็นจริง    ภายในกลุ่ม 311.48 0.98 319   
   ถูกต้อง  ชัดเจน รวม 312.41  321   

รวมทุกข้อ ระหว่างกลุ่ม 1.19 0.60 2 3.47 .03 
 ภายในกลุ่ม 54.65 0.17 319   
 รวม 55.84  321   
 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
 จากตารางท่ี 4.12 แสดงว่าการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อ 3 และ
ข้อ 7 ไม่แตกต่างกัน ส่วน ข้อ 1, ข้อ 2 ข้อ 4, ข้อ 5และข้อ 6 แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05    
 

ตารางท่ี 4.13  ผลการเปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงาน 
                  เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
                  ด้านการตรวจสอบข้อมูล 
 

ข้อ ด้านการตรวจสอบ แหล่งความ SS MS df F p 
ข้อมูล แปรปรวน      

1. มีข้อมูลท่ีเก็บเข้าใน ระหว่างกลุ่ม 15.94 7.97 2 3.85 .02 
    ระบบท่ีถูกต้อง ภายในกลุ่ม 660.08 2.10 319   
    ได้มาตรฐาน รวม 676.02  321   
2. มีเครื่องมือใน ระหว่างกลุ่ม 38.11 19.06 2 10.47* .00 
    การจัดเก็บถูกต้อง ภายในกลุ่ม 580.38 1.82 319   
    ได้มาตรฐาน รวม 618.49  321   
3. มีข้อมูลท่ี ระหว่างกลุ่ม 0.03 0.01 2 .02 .98 
    เท่ียงตรง ภายในกลุ่ม 236.23 0.74 319   
    รวม 236.26  321   
4. มีข้อมูลครบถ้วน ระหว่างกลุ่ม 2.36 1.18 2 2.64 .07 
    สมบูรณ์ ภายในกลุ่ม 142.36 0.45 319   
 รวม 144.71  321   
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ข้อ ด้านการตรวจสอบ แหล่งความ SS MS df F p 

ข้อมูล แปรปรวน      
5. มีข้อมูลเป็นปัจจุบัน ระหว่างกลุ่ม 0.21 0.11 2 .40 .67 
    และมี ภายในกลุ่ม 85.17 0.27 319   
    ความเพียงพอ รวม 85.38  321   
6. มีผู้ให้การรับรอง ระหว่างกลุ่ม 0.34 0.17 2 .64 .53 
    ข้อมูล    ภายในกลุ่ม 86.11 0.27 319   
    รวม 86.45  321   
7. มีการแก้ไขหรือ ระหว่างกลุ่ม 1.05 0.53 2 1.77 .17 
    จัดเก็บใหม่เม่ือ    ภายในกลุ่ม 94.73 0.30 319   
   พบความผิดพลาด รวม 95.78  321   

รวมทุกข้อ ระหว่างกลุ่ม 2.58 1.29 2 12.13* .00 
 ภายในกลุ่ม 33.95 0.11 319   
 รวม 36.53  321   
 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.13 แสดงว่าการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านการตรวจสอบข้อมูลใน
ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อ 3, ข้อ 4, 
ข้อ 5, ข้อ 6 และ ข้อ 7 ไม่แตกต่างกัน ส่วนข้อ 1,ข้อ 2 แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05   
 

ตารางท่ี 4.14  ผลการเปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงาน 
                  เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
             ด้านการประมวลผลข้อมูล 
 
ข้อ ด้านการประมวลผล แหล่งความ SS MS df F p 

ข้อมูล แปรปรวน      
1. มีการแบ่งแยกข้อมูล ระหว่างกลุ่ม 0.41 0.21 2 .73 .48 
    เป็นกลุ่มตามลักษณะ ภายในกลุ่ม 89.66 0.28 319   
    และประเภทของ 
    สารสนเทศ 

รวม 90.07  321   
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ข้อ ด้านการประมวลผล แหล่งความ SS MS df F p 

ข้อมูล แปรปรวน      
2. มีการใช้สูตรทางคณิต- ระหว่างกลุ่ม 9.51 4.75 2 .24 .04 
    ศาสตร์ในการดําเนิน ภายในกลุ่ม 467.99 1.47 319   
    การประมวลผล รวม 477.49  321   
3. เลือกวิธีการประมวล ระหว่างกลุ่ม 1.06 0.53 2 .59 .55 
    ข้อมูลตามปริมาณ ภายในกลุ่ม 283.42 0.89 319   
    และความซับซ้อน 
    ของข้อมูล 

รวม 284.48  321   

4. มีบุคลากรรับผิดชอบ ระหว่างกลุ่ม 2.57 1.29 2 3.41 .03 
    ท่ีมีความรู้ความเข้าใจ ภายในกลุ่ม 120.37 0.38 319   
    ทางด้านคณิตศาสตร์  
    สถิติเป็นผู้ดําเนินการ 
    ประมวลผล 

รวม 122.94  321   

5. มีการประมวลผล ระหว่างกลุ่ม 10.75 5.37 2 5.76* .00 
    สารสนเทศท่ีหน่วยงาน ภายในกลุ่ม 297.75 0.93 319   
    ได้กําหนดขอบข่ายไว ้ รวม 308.50  321   
6. มีโปรแกรมท่ีจัดเก็บ ระหว่างกลุ่ม 0.17 0.08 2 .05 .95 
    ข้อมูลสอดคล้องกับ    ภายในกลุ่ม 504.28 1.59 319   
    ลักษณะงานของ 
    โรงเรียนและสอดคล้อง
    กับ โปรแกรมในระดับ 
    จังหวัด    

รวม 504.45  321   

7. มีการเชื่อมโยงเป็น ระหว่างกลุ่ม 4.42 2.21 2 .95 .39 
    เครือข่ายและส่ง 
    สายตรงกันไปตาม 
    แนวทางการพัฒนา

ภายในกลุ่ม
รวม 

741.50 
745.88 

2.32 319 
321 

  

    ระบบสารสนเทศ 
    ของหน่วยงานใน 
    สังกัด 

      

รวมทุกข้อ ระหว่างกลุ่ม 2.19 1.09 2 .68 .51 
     ภายในกลุ่ม 514.93 1.61 319   
         รวม 517.13  321   
 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 4.14 แสดงว่า การจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านการประมวลผลข้อมูลใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อ 1, ข้อ 3, ข้อ 6 และข้อ 7 ไม่แตกต่างกัน  
ส่วนข้อ 2, ข้อ 4, และข้อ 5 มีการประมวลผลสารสนเทศท่ีหน่วยงานได้กําหนดขอบข่ายไว้แล้วเท่านั้น  
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 

ตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงาน 
                 เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
            ด้านการจัดเก็บข้อมูล 
 
 

ด้านการจัดเก็บ แหล่งความ SS MS df F p 
ข้อมูล แปรปรวน      

1. มีระบบการจัดเก็บ ระหว่างกลุ่ม 0.74 0.37 2 .26 .77 
    สมบูรณ์ชัดเจน ภายในกลุ่ม 455.45 1.43 319   
    ถูกต้อง สะดวกต่อ 
  การค้นหาอ้างอิงและ
  การเรียกใช้ข้อมูล 

รวม 456.19  321   

2. มีการจัดเก็บข้อมูล ระหว่างกลุ่ม 0.66 0.33 2 .21 .81 
    เป็นแฟ้มเอกสาร ภายในกลุ่ม 509.23 1.60 319   
    หรือแฟ้มอิเล็กทรอ- 
    นิกส์ตามศักยภาพ 
  ของสถานศึกษา 

รวม 509.89  321   

3. มีสารสนเทศท่ีจัด  ระหว่างกลุ่ม 0.95 0.48 2 .72 .49 
    เก็บใช้เป็นตัวแทน ภายในกลุ่ม 209.14 0.66 319   
    ได้ครอบคลุม 
    เหตุการณ์และเป็น 
    หลักฐานได้     

รวม 210.08  321   

4. มีการเปลี่ยนแปลง ระหว่างกลุ่ม 0.77 0.39 2 .31 .73 
    ปรับปรุงข้อมูล ภายในกลุ่ม 394.77 1.24 319   
    ให้เป็นปัจจุบัน รวม 395.54  321   
5. มีการจัดเก็บข้อมูล ระหว่างกลุ่ม 0.17 0.08 2 .32 .73 
    อยู่ในรูปของตัวเลข 
    ข้อความภาพ 
    หรือเสียง 

ภายในกลุ่ม
รวม 

83.35 
83.52 

0.26 319 
321 
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ด้านการจัดเก็บ แหล่งความ SS MS df F p 
ข้อมูล แปรปรวน      

6. มีงบประมาณ 
    ลงทุนด้านตัว    
    ข้อมูลเครื่องจักร 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม 

0.19 
97.94 
98.12 

0.09 
0.31 

2 
319 
321 

.31 .74 

    และอุปกรณ์นํา         
    เทคโนโลยีมาช่วย 
  ในการจัดเก็บ 

      

7. มีสถานท่ีจัดเป็น ระหว่างกลุ่ม 1.49 0.75 2 2.21 .11 
    ศูนย์สารสนเทศ ภายในกลุ่ม 107.76 0.34 319   
    จัดให้มีครุภัณฑ์ 

วัสดุจําเป็น 
รวม 109.26  321   

รวมทุกข้อ ระหว่างกลุ่ม 0.06 0.03 2 .33 .72 
 ภายในกลุ่ม 29.41 0.09 319   
 รวม 29.47  321   

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  

 จากตารางท่ี 4.15  แสดงว่าการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านการจัดเก็บข้อมูล                     
ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้อไม่แตกต่างกัน   
 
ตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงาน 
                 เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
            ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

ด้านการวิเคราะห์ แหล่งความ SS MS df F p 
ข้อมูล แปรปรวน      

1. มีการวิเคราะห์ข้อมูล ระหว่างกลุ่ม 0.07 0.03 2 .12 .89 
    ให้อยู่ในรูปแบบที่พร้อม ภายในกลุ่ม 92.36 0.29 319   
    จะนําไปใช้ได้ตามความ 
    เหมาะสมขอบข่าย และ 
    ภารกิจ 

รวม 92.42  321   

2. มีข้อมูลที่นํามาวิเคราะห์ ระหว่างกลุ่ม 0.12 0.06 2 .06 .94 
    มีความชัดเจนในตัวเอง ภายในกลุ่ม 325.57 1.02 319   
     รวม 325.69  321   
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ด้านการวิเคราะห์ แหล่งความ SS MS df F p 
ข้อมูล แปรปรวน      

3. มีข้อมูลที่เป็นนามธรรม ระหว่างกลุ่ม 4.28 2.14 2 2.18 .12 
    มีการวิเคราะห์โดยอาศัย ภายในกลุ่ม 313.35 0.98 319   
    ดุลยพินิจของคณะบุคคล 
    ความเห็นที่ได้ควรเป็น 
    เอกฉันท์/เสียงส่วนใหญ ่

รวม 317.63  321   

4. มีการวิเคราะห์ข้อมูล 
    มีการใช้ค่าสถิต ิ
    ที่ง่ายและตรงที่สดุ  

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม 

0.11 
192.08 
192.19 

0.06 
0.60 

2 
319 
321 

.09 .91 

5. มีผลการวิเคราะห์ ระหว่างกลุ่ม 0.65 0.32 2 .43 .65 
    จะออกมาในรูปแบบ 
    ตารางสถิติ ตวัเลข 

ภายในกลุ่ม
รวม 

237.83 
238.47 

0.75 319 
321 

  

    แผนภูมิ กราฟฯ       
6. มีบุคลากรที่มีความ ระหว่างกลุ่ม 0.06 0.03 2 .13 .88 
    เข้าใจในเร่ืองการ ภายในกลุ่ม 81.95 0.26 319   
    วิเคราะห์ข้อมูล 
    ช่วยในการ 
    วิเคราะห์ข้อมูล 

รวม 82.02  321   

รวมทุกข้อ ระหว่างกลุ่ม 0.13 0.07 2 .46 .64 
 ภายในกลุ่ม 46.88 0.15 319   
 รวม 47.01  321   

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  

 จากตารางท่ี 4.16  แสดงว่าการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล                     
ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้อไม่แตกต่างกัน   
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ตารางท่ี 4.17  ผลการเปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงาน 
                  เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
             ด้านการนําข้อมูลไปใช้ 
 
 

ด้านการนําข้อมูล แหล่งความ SS MS df F p 
ไปใช้ แปรปรวน      

1. มีสารสนเทศท่ีมี ระหว่างกลุ่ม 0.20 0.10 2 .38 .67 
    ความหมายชัดเจน ภายในกลุ่ม 83.31 0.26 319   
    มีความกะทัดรัดตรง 
    ต่อความต้องการ 

รวม 83.52  321   

2. มีการนําเสนอในรูป 
   การส่งออกทางเคร่ือง 
   พิมพ์หรือการส่งออก 
   ทางจอภาพ 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม 

0.28 
86.14 
86.42 

0.14 
0.27 

2 
319 
321 

.52 .60 

3. มีการใช้ระบบ ระหว่างกลุ่ม 0.66 0.33 2 1.23 .30 
    สารสนเทศเหมาะกับ  ภายในกลุ่ม 85.69 0.27 319   
    ระดับบุคคลฯ รวม 86.35  321   
4. มีการนําเสนอและ ระหว่างกลุ่ม 2.05 1.02 2 2.24 .11 
    ใช้ข้อมูลไดน้ําผลชี้แจง ภายในกลุ่ม 145.88 0.46 319   
    และตกลงร่วมกันกับ 
    คณะหัวหน้าฝา่ยงาน  
    หรือครูท้ังโรงเรียน 

รวม 147.93  321   

5. มีการรายงานข้อมูล ระหว่างกลุ่ม 0.83 0.41 2 1.56 .21 
    สารสนเทศแก่ ภายในกลุ่ม 85.51 0.27 319   
    หน่วยงานต้นสังกัด รวม 86.35  321   
6. มีข้อมูลเผยแพร่ ระหว่างกลุ่ม 0.28 0.14 2 .52 .60 
    ประชาสัมพันธ์ ภายในกลุ่ม 84.58 0.27 319   
    การทํางานของ 
    สถานศึกษา 

รวม 84.86  321   

รวมทุกข้อ ระหว่างกลุ่ม 0.25 0.13 2 2.05 .13 
 ภายในกลุ่ม 19.84 0.06 319   
 รวม 20.09  321   
 
 *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 4.17  แสดงว่าการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านการนําข้อมูลไปใช้                     
ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อไม่แตกต่างกัน   
 
 



บทท่ี  5 
สรุปการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การนําเสนอในบทนี้แบ่งเป็น 3 หัวข้อดังนี้  (1) วัตถุประสงค์ของการวิจัย (2) อภิปราย

ผล และ (3) ข้อเสนอแนะ โดยเสนอตามลําดับ ดังนี้ 
 

1. สรุปการวิจัย ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 

1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1.1.1 เพ่ือศึกษาการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
  1.1.2 เพ่ือเปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
 

1.2 วิธีดําเนินการวิจัย 
 1.2.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  ผู้บริหาร จํานวน 214 คน  และครู 

จํานวน 1,805 คน ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ปี
การศึกษา 2554  รวมท้ังหมด  2,019  คน   

      1.2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนและครูในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต1 ภาคเรียนท่ี 1  ปีการศึกษา 2554   
จํานวน  322 คน  ประกอบด้วย ผู้บริหาร จํานวน 34 คน และครู จํานวน 288 คน  โดยการสุ่มแบบ
แบ่งชั้น โดยใช้ขนาดของโรงเรียนเป็นชั้น มีข้ันตอนการสุ่มตัวอย่าง  ดังนี้  

  1) การกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  โดยใช้ตารางเครจซ่ีและมอร์แกนและให้
มีความคลาดเคลื่อนสูงสุดท่ียอมให้เกิดข้ึนท่ีระดับ .05  ได้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 322 คน 

  2) การเลือกกลุ่มตัวอย่าง  ผู้ศึกษาเลือกใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นโดยใช้ขนาดของ
โรงเรียนเป็นชั้น แล้วทําการสุ่มแบบง่ายด้วยวิธีการจับสลากโรงเรียน  ตามสัดส่วนของจํานวนโรงเรียน
ในแต่ละชั้นจะได้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหาร จํานวน 34 คน และครู จํานวน  288 คน   

 1.2.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม เรื่อง การจัดระบบสารสนเทศใน
การบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ท่ี              
ผู้ศึกษาสร้างข้ึนเอง จํานวน 1 ฉบับ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการและแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ทโดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน  ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1  แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ จํานวน 2 ข้อ  ได้แก่  ตําแหน่ง และขนาดของโรงเรียน 

  ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงาน
โรงเรียนสังกัดสํานักงาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1เป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ทชนิดกําหนดคําตอบเป็นระดับการปฏิบัติ 5 ระดับ ได้แก่ มากท่ีสุด 
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มาก ปานกลาง  น้อย  และน้อยท่ีสุด  จํานวน 40 ข้อ  ประกอบด้วย การบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศของโรงเรียน ใน 6 ด้าน  ดังนี้ 

  1. การเก็บรวบรวมข้อมูล   มีจํานวน  7 ข้อ 
  2. การตรวจสอบข้อมูล มีจํานวน  7 ข้อ  
  3. การประมวลผลข้อมูล  มีจํานวน  7 ข้อ 
  4. การจัดเก็บข้อมูล   มีจํานวน  7 ข้อ 
  5. การวิเคราะห์ข้อมูล  มีจํานวน  6 ข้อ 
  6. การนําข้อมูลไปใช้  มีจํานวน  6 ข้อ 
 1.2.4 การเก็บและรวบรวมข้อมูลในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัยครั้งนี้  ผู้

ศึกษาได้ดําเนินการตามลําดับข้ันตอน ดังนี้ 
  1 )  ผู้ ศึ กษาขอหนั งสื ออนุญาตเ ก็บ ข้อ มูลจาก สํ านั กบัณฑิตวิทยาลั ย 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ถึงผู้อํานวยการสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1  ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวมรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัย 

  2) ผู้ศึกษานําแบบสอบถามส่งให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง
กรอกแบบสอบถาม  โดยมีผู้บริหารสถานศึกษา จํานวน 34 คน และครู จํานวน  288 คน รวมท้ังสิ้น 
จํานวน  322 คน  

  3) ผู้ศึกษาได้เก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง  โดยได้รับแบบสอบถามคืนมา
ท้ังหมด จํานวน 322 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ของกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 

 

1.3  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.3.1 นําแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาท้ังหมด ตรวจสอบความสมบูรณ์ โดยในกรณีท่ี

พบว่าตอนท่ี 1 ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ลงรายการให้ถือว่าเป็นแบบสอบถามท่ีเสียจะไม่นํามาวิเคราะห์
ข้อมูล และในกรณีท่ีพบว่าบกพร่องเฉพาะตอนท่ี 2 ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ตอบในบางข้อคําถามให้นํา
แบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลได้  โดยข้อท่ีไม่ได้ตอบ ผู้ศึกษาจะให้ระดับคะแนนเป็น 0 โดยผู้ศึกษา
ได้แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จํานวน 322 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามท้ังหมด 

 1.3.2 นําแบบสอบถามมาตรวจให้คะแนนรายข้อตามระดับการปฏิบัติในโรงเรียน
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงกําหนดเป็น 5 ระดับ  ดังนี้ 

  โรงเรียนมีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด  ให้   5   คะแนน 
  โรงเรียนมีการปฏิบัติในระดับมาก         ให้   4   คะแนน 
  โรงเรียนมีการปฏิบัติในระดับปานกลาง       ให้   3   คะแนน 
  โรงเรียนมีการปฏิบัติในระดับน้อย             ให้   2   คะแนน 
  โรงเรียนมีการปฏิบัติในระดับน้อยท่ีสุด        ให้   1   คะแนน 
 1.3.3 บันทึกข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์หาค่าสถิติตามจุดมุ่งหมายและสมมติฐานท่ีต้ังไว้  

ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป ดังนี้ 
  1) วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้ค่าความถ่ี

และร้อยละ  
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  2) วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จําแนกตามขนาดโรงเรียน  
ด้วยค่าเฉลี่ย (X )) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

  3) วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงาน
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จําแนกตามขนาด
โรงเรียน  โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One– way  analysis  of  variances)   

 

1.4 สรุปผลผลการวิจัย 
  1.4.1 การจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้าน  พบว่า  ด้านการนําข้อมูลไปใช้มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ส่วนในด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 
ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล  ด้านการประมวลผลข้อมูล  ด้านการตรวจสอบข้อมูล และด้านการ
จัดเก็บข้อมูลมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  โดยโรงเรียนขนาดใหญ่  ขนาดกลาง  และขนาดเล็กมีการ
ปฏิบัติอยู่ในในด้านการนําข้อมูลไปใช้อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

   1) การจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยภาพรวมทุกข้อ         
อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการจัดทําแผนพัฒนาระบบสารสนเทศมีค่าเฉลี่ยสูง
ท่ีสุด และเก็บข้อมูลท่ีได้ตรงกับความเป็นจริง ถูกต้อง ชัดเจนมีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด  

   2) สภาพการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านการตรวจสอบข้อมูล โดยภาพรวมทุกด้าน
อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีการแก้ไขหรือจัดเก็บใหม่ เม่ือพบความผิดพลาด              
มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด และมีข้อมูลท่ีเก็บเข้าในระบบท่ีถูกต้อง เชื่อถือได้มีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด  

   3) สภาพการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านการประมวลผลข้อมูล โดยภาพรวมทุก
ด้านอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการแบ่งแยกข้อมูลเป็นกลุ่มตามลักษณะและ
ประเภทของสารสนเทศมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด และมีการเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายและส่งสายตรงกันไปตาม
แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของหน่วยงานในสังกัดมีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด  

   4) สภาพการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ในด้านการจัดเก็บข้อมูล โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการจัดเก็บข้อมูลอยู่ในรูปของ ตัวเลข ข้อความ ภาพหรือ
เสียงมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด และมีการจัดเก็บข้อมูลเป็นแฟ้มเอกสารหรือแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ตามศักยภาพ
ของสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด 

   5) สภาพการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีบุคลากรท่ีมีความเข้าใจในเรื่อง การวิเคราะห์ข้อมูล ช่วย
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ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด และมีข้อมูลท่ีเป็นนามธรรมมีการวิเคราะห์โดยอาศัยดุลพินิจ
ของคณะบุคคล ความเห็นท่ีได้ควรเป็นเอกฉันท์หรือเป็นเสียงส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด  

   6) สภาพการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านการนําข้อมูลไปใช้ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีสารสนเทศท่ีมีความหมายชัดเจน มีความกะทัดรัด 
ตรงต่อความต้องการมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด และการนําเสนอและใช้ข้อมูลได้นําผลชี้แจงและตกลงร่วมกัน
กับคณะ หัวหน้าฝ่ายงาน หรือครูท้ังโรงเรียนมีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด   

  1.4.2. การจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ในภาพรวมของโรงเรียนขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 
และขนาดเล็ก ไม่แตกต่างกัน  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ด้านการประมวลผลข้อมูล  ด้านการ
จัดเก็บข้อมูล  ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล  และด้านการนําข้อมูลไปใช้ไม่แตกต่างกัน  ส่วนด้านการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและด้านการตรวจสอบข้อมูลแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย
โรงเรียนขนาดใหญ่จะมีการปฏิบัติแตกต่างจากโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก   

  1) การจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลในภาพรวมแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อ3 และข้อ7 ไม่แตกต่างกัน
ส่วน ข้อ 1, ข้อ 2, ข้อ 4, ข้อ 5 และข้อ 6 แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    

   2) การจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านการตรวจสอบข้อมูลในภาพรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อ 3, ข้อ 4, ข้อ 5, ข้อ 6 และ 
ข้อ 7 ไม่แตกต่างกัน ส่วนข้อ 1,ข้อ 2 แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

   3) การจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านการประมวลผลข้อมูลในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อ 1, ข้อ 3, ข้อ 6 และข้อ 7 ไม่แตกต่างกัน  ส่วนข้อ 2, ข้อ 4, และ
ข้อ 5 มีการประมวลผลสารสนเทศท่ีหน่วยงานได้กําหนดขอบข่ายไว้แล้วเท่านั้น  แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

   4) การจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านการจัดเก็บข้อมูลในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ทุกข้อไม่แตกต่างกัน   

   5) การจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ทุกข้อไม่แตกต่างกัน   

   6) การจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านการนําข้อมูลไปใช้ ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ทุกข้อไม่แตกต่างกัน      
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2. อภิปรายผล 
 

การวิจัย เรื่อง การจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงาน                      
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 มีประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปราย
ผลการวิจัยได้  ดังนี้ 

 2.1 การจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว้สอดคล้องกับงานวิจัยของจงกล ทองรอง(2552 : บทคัดย่อ) พบว่า ผู้บริหารโรงเรียน
ในสังกัดเทศบาล มีความคิดเห็นต่อสภาพการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาในโรงเรียน
สังกัดเทศบาล โดยรวมอยู่ในระดับมาก สิริกร วัฒนธัญญาการ (2552 : บทคัดย่อ) พบว่า ความ
คิดเห็นของผู้บริหารและครูต่อการบริหารการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และสุภาพ  ทองน้อย (2550 : บทคัดย่อ)  พบว่า การบริหารการจัดระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจาก
โรงเรียนขนาดใหญ่  ขนาดกลาง  และขนาดเล็กมีการบริหารการจัดระบบสารสนเทศเป็นปัจจัยหลัก
ของสถานศึกษา  ผู้บริหารสถานศึกษาและครูจึงให้ความสําคัญ โดยการบริหารการจัดระบบ
สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ระบบสารสนเทศ ช่วยให้การ
ดําเนินงานมีความถูกต้อง สะดวก และรวดเร็ว กรณีท่ีองค์การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้
จะช่วยให้การสื่อสารและการติดต่อประสานงานมีความคล่องตัวยิ่งข้ึน การประมวลผล การจัดเก็บ
ข้อมูลตลอดจนการกระจายข้อมูลสามารถกระทําได้อย่างรวดเร็วทันต่อเวลาลดข้ันตอน ทําให้การ
ปฏิบัติงาน มีประสิทธิภาพมากข้ึน  (ศรีไพร ศักด์ิรุ่งพงศากุล. 2547 : 154-155) และจะเป็นประโยชน์
แก่ครูในด้านการให้ข้อมูลแก่เด็กนักเรียนและเพ่ือปรับข้อมูลท่ีจะสอนนักเรียนให้ทันสมัยถูกต้องกับ
ความเป็นจริงอยู่เสมอ(ประยูร ศรีประสาธน์. 2546 : 8) จึงทําให้ครูและผู้บริหารสถานศึกษา ของ
โรงเรียนขนาดใหญ่  ขนาดกลาง  และขนาดเล็กมีการปฏิบั ติการจัดระบบสารสนเทศใน                          
การบริหารงานโรงเรียนอยู่ในระดับมาก  และเม่ือพิจารณาตามรายด้าน ดังต่อไปนี้   

  2.1.1 การจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยภาพรวมทุกข้อ         
อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการจัดทําแผนพัฒนาระบบสารสนเทศมีค่าเฉลี่ยสูง
ท่ีสุด เนื่องจากการจัดทําแผนพัฒนาระบบสารสนเทศเป็นงานท่ีได้รับมอบหมายจากสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 เนื่องจากเป็นพันธกิจของสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา ทําให้มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด และการเก็บข้อมูลท่ีได้ตรงกับความเป็นจริง ถูกต้อง ชัดเจนมี
ค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด เนื่องจากการดําเนินงานเก็บรวบรวมข้อมูลและปริมาณข้อมูลของแต่ละขนาดโรงเรียน
มีความแตกต่างกัน 

  2.2.2 สภาพการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านการตรวจสอบข้อมูล โดยภาพรวมทุกด้าน
อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการแก้ไขหรือจัดเก็บใหม่ เม่ือพบความผิดพลาดมี
ค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด  เนื่องจากการตรวจสอบข้อมูลท่ีต้องรายงานต่อต้นสังกัดจําเป็นต้องอาศัยข้อมูลท่ี
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ถูกต้อง ทําให้ต้องมีเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีรัดกุม ทําให้ต้องแก้ไขให้ถูกต้องและจัดเก็บใหม่หากพบ
ข้อผิดพลาด  และข้อมูลท่ีเก็บเข้าในระบบถูกต้อง เชื่อถือได้มีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด เนื่องมาจากการ
ดําเนินงานของโรงเรียนแต่ละโรงเรียนในการจัดเก็บข้อมูลเข้าระบบมีประสิทธิภาพ ความเชี่ยวชาญ
และความเพียงพอของบุคลากรในโรงเรียนแต่ละขนาดโรงเรียนแตกต่างกัน 

  2.2.3 สภาพการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านการประมวลผลข้อมูล โดยภาพรวมทุก
ด้านอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการแบ่งแยกข้อมูลเป็นกลุ่มตามลักษณะและ
ประเภทของสารสนเทศมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด เนื่องจากข้ันตอนในการประมวลผลข้อมูลต้องมีการแบ่งแยก
ข้อมูลเป็นกลุ่มตามลักษณะก่อนจึงจะสามารถทําการประมวลผลได้ซ่ึงทุกขนาดโรงเรียนสามารถทําได้
เป็นมาตรฐานเดียวกัน และในส่วนการเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายและส่งสายตรงกันไปตามแนวทางการ
พัฒนาระบบสารสนเทศของหน่วยงานในสังกัดมีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด เนื่องมาจากระบบเทคโนโลยีในกลุ่ม
โรงเรียนในพ้ืนท่ีห่างไกลและโรงเรียนขนาดเล็กไม่สามารถใช้เทคโนโลยีในการเชื่อมโยงเป็นเครือข่าย
ให้เป็นปัจจุบัน จึงทําให้มีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด 

  2.2.4 สภาพการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ในด้านการจัดเก็บข้อมูล โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการจัดเก็บข้อมูลอยู่ในรูปของ ตัวเลข ข้อความ ภาพหรือ
เสียงมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด เนื่องจากการจัดเก็บข้อมูลอยู่ในรูปของ ตัวเลข ข้อความ ภาพหรือเสียง
เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนท้ัง 3 ขนาด และมีการจัดเก็บข้อมูลเป็นแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ตาม
ศักยภาพของสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด เนื่องจากการจัดเก็บข้อมูลเป็นแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์อาจยัง
ไม่สามารถดําเนินการได้ทุกโรงเรียน เนื่องจากการพัฒนาด้านเทคโนโลยีของกลุ่มโรงเรียนในพ้ืนท่ี
ห่างไกลและโรงเรียนขนาดเล็กยังไม่ได้รับการพัฒนาเท่าท่ีควร ทําให้ส่งผลถึงรูปแบบการจัดเก็บแบบ
แฟ้มอิเล็กทรอนิกส์มีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด 

  2.2.5 สภาพการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีบุคลากรท่ีมีความเข้าใจในเรื่องการวิเคราะห์ข้อมูล มี
ค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด เนื่องจากบุคลากรแม้จะไม่ใช่ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิเคราะห์ข้อมูลแต่ทางสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จะมีการอบรมเฉพาะกิจของแต่ละโปรแกรมท่ี
ให้กับโรงเรียนทําให้มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด และข้อมูลมีการวิเคราะห์โดยอาศัยดุลพินิจของคณะบุคคล เป็น
เอกฉันท์หรือเป็นเสียงส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด เนื่องการวิเคราะห์ข้อมูลและรายงานข้อมูลให้กับ
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามักทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยบุคลากรเพียง 1-2 คน ไม่ได้ทําเป็นคณะ 
เนื่องจากมีบุคลากรท่ีได้รับการอบรมน้อยในแต่ละโปรแกรมการวิเคราะห์ และเนื่องจากระบบราชการ
ท่ีต้องมีลําดับข้ันตอน ทําให้เวลาสั้นลงเม่ือลงมาถึงโรงเรียนปลายทาง ทําให้งานส่วนใหญ่เป็นงานท่ี 
เร่งรีบในการท่ีต้องส่งข้อมูลไปยังเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  

  2.2.6 สภาพการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านการนําข้อมูลไปใช้ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีสารสนเทศท่ีมีความหมายชัดเจน มีความกะทัดรัด 
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ตรงต่อความต้องการ มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด เนื่องจากสารสนเทศท่ีส่งรายงานข้ึนไปยังเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ผ่านข้ันตอนการประมวลผลและวิเคราะห์อย่างดี ทําให้ได้ความชัดเจน และสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา จะกําหนดแบบรายงาน หรือส่งรายงานเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตามรูปแบบของโปรแกรม 
สารสนเทศท่ีรายงานไปจึงตรงกับความต้องการ ทําให้มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด และการนําเสนอและใช้ข้อมูล
ได้นําผลชี้แจงและตกลงร่วมกันกับคณะ หัวหน้าฝ่ายงาน หรือครูท้ังโรงเรียนมีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด เนื่องนํา
ข้อมูลไปใช้และรายงานข้อมูลการดําเนินงานเป็นเพียงกลุ่มเฉพาะท่ีเก่ียวข้อง ไม่ได้ทําเป็นคณะบุคคล 
เนื่องบุคลากรในโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็กมีจํานวนน้อย และปริมาณงานของ
บุคลากรมีจํานวนมาก  

2.2 การจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ในภาพรวมของโรงเรียนขนาดใหญ่  ขนาดกลาง
และขนาดเล็ก ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ผกากรอง พุฒหอม (2553 : บทคัดย่อ) ท่ีพบว่าการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนเอกชนระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานในจังหวัดสระแก้ว จําแนกตามขนาดโรงเรียน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทาง
สถิติ  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาพ  ทองน้อย (2550 : บทคัดย่อ) พบว่า ครูและผู้บริหารใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา มีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารการจัดระบบ
สารสนเทศไม่แตกต่างกัน  อาจเนื่องมาจากการปฏิบัติงานในการจัดระบบสารสนเทศในการ
บริหารงานของโรงเรียนขนาดใหญ่  ขนาดกลาง และขนาดเล็กมีบทบาท หน้าท่ีรับผิดชอบ และ
ขอบข่ายงานท่ีเหมือนกัน  โดยปฏิบัติงานอยู่ภายใต้ระเบียบ กฎหมาย นโยบายและแนวปฏิบัติของ
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  เช่นเดียวกัน  นอกจากนี้
โรงเรียนขนาดใหญ่  ขนาดกลาง  และขนาดเล็กมีการบริหารการจัดระบบสารสนเทศเป็นปัจจัยหลัก
ของสถานศึกษา  ผู้บริหารสถานศึกษาและครูจึงให้ความสําคัญ รวมท้ังมีความพร้อมในด้านบุคลากร
และครุภัณฑ์  ส่งผลให้การบริหารการจัดระบบสารสนเทศในภาพรวมของโรงเรียนไม่แตกต่างกัน  
ด้วยเหตุผลดังท่ีกล่าวมาจึงทําให้การจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกัน  
มีการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเม่ือพิจารณาตามรายด้าน 
ดังต่อไปนี้   

 2.2.1 การจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลในภาพรวมแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบว่า เครื่องมือจัดเก็บสอดคล้องกับลักษณะของข้อมูลและเก็บ
ข้อมูลได้ตรงกับความเป็นจริง ถูกต้อง ชัดเจนไม่แตกต่างกัน อาจเนื่องลักษณะของข้อมูลเป็นนักเรียน
ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 อยู่ในระดับอนุบาล ถึง
มัธยมศึกษาปีท่ี 3 คล้ายกันท้ังโรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนกลางและขนาดเล็ก และมีการจัดทํา
แผนพัฒนาระบบสารสนเทศ, มีการจัดทําปฏิทินการดําเนินงาน, สามารถเก็บรวบรวม ข้อมูลได้
ทันเวลา, นําเทคโนโลยีมาช่วยในการจัดเก็บข้อมูล และมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความเข้าใจและซ่ือตรงใน
การจัดเก็บข้อมูลแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  เนื่องจากโรงเรียนใหญ่มีความ
พร้อมในการการจัดทําแผนพัฒนาระบบสารสนเทศโดยมีการดําเนินการตามปฏิทิน การดําเนินงาน
อย่างเป็นระบบมากกว่าโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็กทําให้สามารถ สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้



 71

ทันเวลา อีกท้ังโรงเรียนขนาดใหญ่ยังมีความพร้อมด้านเทคโนโลยีและบุคลากรมากกว่าทําให้สามารถ
ใช้บุคลากรท่ีมีความรู้และเทคโนโลยีมาช่วยในการจัดเก็บข้อมูลได้มากกว่าโรงเรียนขนาดกลางและ
โรงเรียนขนาดเล็ก 

  2.2.2 การจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านการตรวจสอบข้อมูลในภาพรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบว่า ข้อมูลเท่ียงตรง, ครบถ้วนสมบูรณ์, เป็นปัจจุบันและมี
ความเพียงพอ, มีผู้ให้การรับรองข้อมูล,  มีการแก้ไขหรือจัดเก็บใหม่เม่ือพบความผิดพลาดไม่แตกต่าง
กัน อาจเนื่องจากต้องเก็บข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลไปยังต้นสังกัดเดียวกัน ทําให้ต้องได้ข้อมูลท่ี
ครบถ้วนเพ่ือรายงาน และส่งให้ทันกับกําหนดเวลาท่ีกําหนดไว้โดยมีผู้ให้การรับรองของมูลก่อนจะ
นําส่งต้นสังกัด ซ่ึงจําเป็นต้องตรวจสอบข้อมูลแก้ไขไม่ให้ผิดพลาดท้ังโรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนกลาง
และขนาดเล็ก และมีข้อมูลท่ีเก็บเข้าในระบบท่ีถูกต้องได้มาตรฐานและมีเครื่องมือในการจัดเก็บ
ถูกต้องได้มาตรฐานแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เนื่องจากโรงเรียนขนาดใหญ่มี
ความพร้อมในด้านงบประมาณในการจัดซ้ือโปรแกรมหรือเครื่องมือในการจัดเก็บมากกว่า ท้ังยังมี
บุคลากรท่ีตรงกับสายงานจึงทําให้ข้อมูลท่ีเก็บเข้าในระบบได้มาตรฐานมากกว่าโรงเรียนขนาดกลาง
และโรงเรียนขนาดเล็ก 

  2.2.3 การจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การ-ศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านการประมวลผลข้อมูลในภาพรวมไม่แตกต่าง
กัน พบว่า การแบ่งแยกข้อมูลเป็นกลุ่มตามลักษณะประเภทของสารสนเทศ, การเลือกวิธีการประมวล    
ข้อมูลตามปริมาณและความซับซ้อนของข้อมูล, มีการใช้สูตรทางคณิตศาสตร์ในการดําเนินการ-
ประมวลผล, มีโปรแกรมท่ีจัดเก็บข้อมูลสอดคล้องกับลักษณะงานของโรงเรียนและสอดคล้องกับ
โปรแกรมในระดับจังหวัดและ มีการเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายและส่งสายตรงกันไปตามแนวทางการ
พัฒนาระบบสารสนเทศของหน่วยงานในสังกัดไม่แตกต่างกัน อาจเนื่องจากการแบ่งแยกข้อมูลเป็น
กลุ่มตามลักษณะประเภทของสารสนเทศและการเลือกวิธีการประมวลข้อมูลตามปริมาณและความ
ซับซ้อนของข้อมูลเป็นข้อมูลท่ีมีลักษณะคล้ายกันท้ัง 3 ขนาดโรงเรียนทําให้มีการใช้สูตรทาง
คณิตศาสตร์ในการดําเนินการประมวลผลท่ีคล้ายกันทําให้ไม่เกิดความแตกต่าง อีกท้ังโปรแกรมท่ี
จั ด เ ก็บ ข้อ มูล เป็ น โปรแกรม ท่ี ไ ด้ รับมาจากสํ านั กงานเขต พ้ืน ท่ีการ ศึกษาประถม ศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 เช่นเดียวทําให้มีความสอดคล้องกับลักษณะงานของโรงเรียนและสอดคล้อง
กับโปรแกรมในระดับจังหวัด เชื่อมโยงเป็นเครือข่ายกับหน่วยงานต้นสังกัดท้ังโรงเรียนขนาดใหญ่ 
โรงเรียนกลางและขนาดเล็กและมีบุคลากรรับผิดชอบท่ีมีความรู้ความเข้าใจทางด้านคณิตศาสตร์ สถิติ
เป็นผู้ดําเนินการประมวลผลและมีการประมวลผลสารสนเทศท่ีหน่วยงานได้กําหนดขอบข่ายไว้
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เนื่องจากโรงเรียนขนาดใหญ่มีความพร้อมในด้าน
บุคลากรท่ีรับผิดชอบเฉพาะงานมากกว่าโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็กทําให้เกิดความเชี่ยวชาญ
และการประมวลผลย่อมเป็นตามขอบข่ายท่ีกําหนดไว้ได้ดีมากกว่าโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียน
ขนาดเล็ก 

  2.2.4 การจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านการจัดเก็บข้อมูลในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  
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พบว่า การท่ีระบบการจัดเก็บสมบูรณ์ชัดเจน ถูกต้อง สะดวกต่อการค้นหาอ้างอิงและการเรียกใช้
ข้อมูล, มีการจัดเก็บข้อมูลเป็นแฟ้มเอกสารหรือแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ตามศักยภาพของสถานศึกษา, 
สารสนเทศท่ีจัดเก็บใช้เป็นตัวแทนได้ครอบคลุมเหตุการณ์และเป็นหลักฐานได้,  มีการเปลี่ยนแปลง
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน, มีการจัดเก็บข้อมูลอยู่ในรูปของตัวเลข ข้อความภาพหรือเสียง, มี
งบประมาณลงทุนด้านตัวข้อมูลเครื่องจักร และอุปกรณ์นําเทคโนโลยีมาช่วยในการจัดเก็บ และมี
สถานท่ีจัดเป็นศูนย์สารสนเทศ จัดให้มีครุภัณฑ์ วัสดุจําเป็นไม่แตกต่างกัน เนื่องจากการพัฒนาระบบ
การจัดเก็บ แนวทางการเรียกใช้ข้อมูล รูปแบบการจัดเก็บข้อมูล แนวทางการเปลี่ยนแปลงปรับปรุง
ข้อมูล  งบประมาณลงทุน อุปกรณ์ เทคโนโลยี และสถานท่ีจัดเก็บเป็นไปตามแนวทางของสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  ท่ีมีการดําเนินงานเก่ียวกับการจัดเก็บ
ข้อมูลไปในทิศทางเดียวกันทําให้ไม่เกิดความแตกต่างกันท้ังโรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนขนาดกลาง
และโรงเรียนขนาดเล็ก 

  2.2.5 การจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  
พบว่า การวิเคราะห์ข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบท่ีพร้อมจะนําไปใช้ได้ตามความเหมาะสมขอบข่าย และ
ภารกิจ, ข้อมูลท่ีนํามาวิเคราะห์มีความชัดเจนในตัวเองและเป็นนามธรรมมีการวิเคราะห์โดยอาศัยดุลย
พินิจของคณะบุคคล ความเห็นท่ีได้ควรเป็นเอกฉันท์/เสียงส่วนใหญ่ ใช้ค่าสถิติท่ีง่ายและตรงท่ีสุดใน
การวิเคราะห์และผลการวิเคราะห์จะออกมาในรูปแบบ ตารางสถิติ ตัวเลข แผนภูมิ กราฟฯ โดยมี
บุคลากรท่ีมีความเข้าใจในเรื่องการวิเคราะห์ข้อมูลช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลไม่แตกต่างกัน เนื่องจาก
การวิเคราะห์ข้อมูลต้องวิเคราะห์ให้อยู่ในรูปแบบท่ีพร้อมจะนําไปใช้ได้ตามความเหมาะสมขอบข่าย 
และภารกิจเนื่องจากสํานักงานเขตพ้ืนท่ีฯข้อข้อมูลในจากโรงเรียนในลักษณะท่ีคล้ายกัน และข้อมูลท่ี
นํามาวิเคราะห์มีความชัดเจนในตัวเอง เป็นนามธรรม โดยอาศัยดุลยพินิจของคณะบุคคล ท่ีต้องได้รับ
ความเห็นชอบจากคณะครู กรรมการสถานศึกษา ผู้บริหารโรงเรียน และใช้ค่าสถิติท่ีง่ายและตรงท่ีสุด
ในการวิเคราะห์และให้ผลการวิเคราะห์จะออกมาในรูปแบบ ตารางสถิติ ตัวเลข แผนภูมิ กราฟฯ เพ่ือ
นําเสนอผลงานต่อสาธารณะชน  โดยมีบุคลากรท่ีมีความเข้าใจในเรื่องการวิเคราะห์ข้อมูลช่วยใน           
การวิเคราะห์ข้อมูลทําให้การดําเนินงานเก่ียวกับการวิเคราะห์ข้อมูลไปในทิศทางเดียวกัน ทําให้ไม่เกิด
ความแตกต่างกันท้ังโรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนกลางและโรงเรียนขนาดเล็ก 

  2.2.6 การจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านการนําข้อมูลไปใช้ ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  
พบว่า สารสนเทศท่ีมีความหมายชัดเจน กะทัดรัด ตรงต่อความต้องการ,การนําเสนอในรูปการส่งออก
ทางเครื่องพิมพ์หรือการส่งออกทางจอภาพ, ใช้ระบบสารสนเทศเหมาะกับระดับบุคคล, การนําเสนอ
และใช้ข้อมูลได้นําผลชี้แจงและตกลงร่วมกันกับคณะหัวหน้าฝ่ายงานหรือครูท้ังโรงเรียน, มีการ
รายงานข้อมูลสารสนเทศแก่หน่วยงานต้นสังกัด, มีข้อมูลเผยแพร่  ประชาสัมพันธ์ การทํางานของ    
สถานศึกษาไม่แตกต่างกัน เนื่องจากการนําเสนอสารสนเทศท่ีชัดเจนตามการใช้ระบบสารสนเทศ
เหมาะกับระดับบุคคลและนําผลชี้แจงตกลงร่วมกันกับคณะ พร้อมส่งรายงานข้อมูลสารสนเทศแก่
หน่วยงานต้นสังกัดและได้เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์การทํางานของสถานศึกษาของโรงเรียนท้ัง 3 ขนาด 
โรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็กเป็นงานทําภายใต้แนวทางการใช้ข้อมูล
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และการดําเนินงานของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1ทําให้ผล
การวิเคราะห์ออกมาไม่แตกต่างกัน  

  
3. ข้อเสนอแนะ 

 

3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
  3.1.1 เพ่ือให้ระบบสารสนเทศสามารถดําเนินงานได้ดีมากข้ึนควรให้ความสําคัญใน

เรื่องของการจัดเก็บข้อมูล ควรส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยการจัดเก็บ ท้ังทางด้านวัสดุ- 
อุปกรณ์และพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ เข้ารับการอบรมเก่ียวกับคอมพิวเตอร์เทคโนโลยี เพ่ือให้
สามารถทํางานจัดเก็บในรูปของแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ได้ และยังเป็นการช่วยลดเวลา พ้ืนท่ีในการจัดเก็บ
และส่งผลให้ง่ายและสะดวกต่อการเรียกใช้ข้อมูลอีกด้วย 

  3.1.2 ด้านการตรวจสอบข้อมูล ควรส่งเสริมให้มีการจัดการอย่างมีระบบเพ่ือให้
ข้อมูลท่ีเก็บเข้าในระบบท่ีถูกต้อง เชื่อถือได้ และมีการตรวจสอบเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูลให้
ถูกต้องได้มาตรฐาน 

  3.1.3 ด้านการประมวลผลข้อมูล ควรจัดอบรมให้บุคลากรในสังกัดมีความรู้ความ
เข้าใจในโปรแกรมท่ีจัดเก็บข้อมูลท่ีโรงเรียนได้รับไปใช้งาน เพ่ือให้สามารถจัดเก็บและทํางานร่วมกัน
เป็นเครือข่ายและเชื่อมโยงข้อมูลได้ เพ่ือให้ข้อมูลมีความสอดคล้องกันระหว่างโรงเรียนในสังกัดและทํา
ให้ข้อมูลตรงกับความต้องการของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
  3.2.1 ควรศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงาน

โรงเรียน 
  3.2.2 ควรศึกษาวิจัยการพัฒนาบุคลากรเพ่ือการบริหารงานการจัดระบบสารสนเทศ  
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สถานศึกษา กรุงเทพมหานคร สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

__________ (2547) แนวทางการจัดทําระบบสารสนเทศสถานศึกษา กรุงเทพมหานคร สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

คณะทํางานพัฒนาการจัดการความรู้ (2553) คู่มือการจัดเก็บข้อมูล กรุงเทพมหานคร สํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

จงกล ทองรอง (2552) “การศึกษาสภาพและปัญหาการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาใน
โรงเรียนสังกัดเทศบาล เขตการศึกษา 10” วิทยานิพนธ์ ครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

จงกลวรรณ  พิสิฐพันพร (2552) ข้อมูลสารสนเทศกับการจัดเก็บท่ีเหมาะสม สงขลา มหาวิทยาลัย
ทักษิณ 

จักรกฤษ  แย้มสรวล (2547) การประยุกต์ใช้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการในโรงเรียน             
ท่ามะกาวิทยาคม กรุงเทพมหานคร สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ (2551) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ กรุงเทพมหานคร วี.เจ.พริ้นต้ิง 
ชนิดา  เรืองศิริวัฒนกุล (2554) การพัฒนาระบบสารสนเทศทางด้านการบริหารสถานศึกษา อุตรดิตถ์  

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  
ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์และไพบูลย์  เกียรติโกมล (2549) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

กรุงเทพมหานคร ซีเอ็ดยูเคชั่น 
ถิรพงษ์  ถิรมนัส (2551) ระเบียบวิธีวิจัย ชลบุรี บูรพา 
ธีระ  รุญเจริญ (2550) การบริหารโรงเรียนยุคปฏิรูปการศึกษา กรุงเทพมหานคร เอ็กซเปอร์เน็ท 
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นพพงษ์  บุญจิตราดุล (2551) หลักการและทฤษฎีการบริหารการศึกษา กรุงเทพมหานคร เทียมฝ่า 
บุรินทร์  ช้างน้อย (2552) การประมวลผลข้อมูลและสารสนเทศ สกลนคร เกษตรศาสตร์ 
ประยูร  ศรีประสิทธิน์ (2546) “หน่วยท่ี 1-5” ในประมวลประมวลสาระชุดวิชาสารสนเทศและ           

การวิจัยการบริหารการศึกษา นนทบุรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ปรั ชญนั น ท์   นิ ล สุ ข  ( 2 549 )  ก า ร วิ เ ค ร าะห์ อ ง ค์ป ร ะกอบและ พัฒนาร ะบบ  ปั ตตานี

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
ผกากรอง  พุฒหอม (2553) “ปัญหาและแนวทางพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนเอกชน

ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในจังหวัดสระแก้ว” งานนิพนธ์ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา 

พวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2543) วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์ พิมพ์ครั้งท่ี 8 
 กรุงเทพมหานคร สํานักงานทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยาประสานมิตร 
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 สํานักงานเขตพ้ืนท่ี (2552) แผนปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ 2553 

พระนครศรีอยุธยา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
__________(2548) คู่มือการจัดทําสารสนเทศสู่การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

พระนครศรีอยุธยา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
เพลินพิศ  หยาดผกา (2548) “การจัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1” วิทยานิพนธ์ ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

มนต์ชัย  เทียนทอง (2548) สถิติและวิธีการวิจัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ กรุงเทพมหานคร รวยบุญ 
มาลี  ล้ําสกุล (2554) “หน่วยท่ี 1 สารสนเทศ” ในประมวลประมวลสาระชุดวิชาสารสนเทศศาสตร์

เบื้องต้น นนทบุรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
รุจิจันทร์  พิริยะสงวนพงศ์ (2549) สารสนเทศทางธุรกิจ กรุงเทพมหานคร ซีเอ็ดยูเคชั่น 
วิเชียร  เกตุสิงห์ (2543) คู่มือการวิจัยการวิจัยเชิงปฏิบัติ กรุงเทพมหานคร เจริญผล  
วิเชียร  เปรมชัยสวัสด์ิ (2551) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ กรุงเทพมหานคร ซีเอ็ดยูเคชั่น 
วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2551) การวิเคราะห์เปรียบเทียบความหมายของการบริหารการจัดการ            

การบริหารการพัฒนาและการบริหารจัดการ กรุงเทพมหานคร เฟอร์เพซ                                       
วีระ  สุภากิจ (2549) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการจากทฤษฎีสู่การปฏิบั ติในโรงเรียน

กรุงเทพมหานคร สุวีริยาสาสน์ 
วีระศักด์ิ  วงศ์ถาวรพินิจ (2553) “การศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการจัดระบบสารสนเทศตาม

ทัศนคติของครูผู้รับผิดชอบในโรงเรียนมัธยมศึกษาสํานักเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปราจีนบุรี” 
งานนิพนธ์ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา 

เลขาธิการสภาการศึกษา สํานักงาน (2547) การพัฒนาความรู้ความเข้าใจเพ่ือการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศในสถานศึกษา กรุงเทพมหานคร ภาพพิมพ์ 

ศรีไพร  ศักด์ิรุ่งพงศากุล (2547) เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ กรุงเทพมหานคร ซีเอ็ด-
ยูเคชั่น  
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ศรีไพร  ศักด์ิรุ่งพงศาสกุลและเจษฎาพร  ยุทธนวิบูลย์ชัย (2549) ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีการ
จัดการความรู้ กรุงเทพมหานคร ซีเอ็ดยูเคชั่น 

ศรี สมรั ก   อิน ทุจันทร์ ยง  (2549)  ระบบสารสนเทศเ พ่ือการจัดการ  กรุ ง เทพมหานคร
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ศิริลักษณ์  โรจนกิจอํานวย (2551) ความหมายของ MIS กรุงเทพมหานคร วัฒนาพานิช 
ศิโรรัตน์  ไกรสุริยวงศ์ (2551) “ความต้องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการของครู

โรงเรียนเอกชนจังหวัดปทุมธานี” วิทยานิพนธ์ ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา              
การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ศึกษาธิการ กระทรวง (2546) คู่มือการบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีเป็นนิติบุคคล 
กรุงเทพมหานคร องค์การรับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์ 

โศรตรีย์  จุฑานนท์ (2549) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐ อุตรดิตถ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ             
อุตรดิตถ์ 

สนธยา  แพ่งศรีสาร (2549) การบริหารการผลิตในงานอุตสาหกรรม นครสวรรค์ มหาวิทยาลัยราชภัฎ 
นครสวรรค์  

สมบัติ  ท้ายเรือคํา (2551) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ กรุงเทพมหานคร จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 

สมพงษ์  พันธุรัตน์ (2550) สถิติและวิจัยทางการศึกษา ขอนแก่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
สิริกร  วัฒนธัญญาการ (2552) “การบริหารการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนระดับการศึกษา          

ข้ันพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานครเขต 3” วิทยานิพนธ์  
ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

สืบพงศ์  นันทศิริและอํานาจ  ภารังกูล (2551) ระบบสารสนเทศสําหรับผู้บริหาร กรุงเทพมหานคร   
ซีเอ็ดยูเคชั่น 

สุดธิดา  เทพพิทักษ์ (2550) “การจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 
กรุงเทพมหานคร” วิทยานิพนธ์ ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

สุภาพ  ทองน้อย (2550) “การบริหารการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อําเภอสะเดา 
จังหวัดสงขลา” การศึกษาค้นคว้าอิสระ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

หวน  พินธุพัน (2551) ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับการบริหารการศึกษา กรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ 

อาภรณ์  เชื้อพรหม (2548) “แนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา” วิทยานิพนธ์ 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 

โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ์ (2548) การวิเคราะห์และออกแบบระบบ กรุงเทพมหานคร ซีเอ็ดยูเคชั่น  
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

1. นายอํานวย  มีสมทรัพย์ 
    คม. บริหารการศึกษา 
    ผู้อํานวยการโรงเรียนวัดดาวคะนอง สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
    พระนครศรีอยุธยา เขต 1 
 
2. นายโสภณ  นวลแสง 
    คม. บริหารการศึกษา 
    ผู้อํานวยการโรงเรียนประชาสามัคคี สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
    พระนครศรีอยุธยา เขต 1 
 
3. นายสามารถ กองโชค 
    ศษ.ม. บริหารการศึกษา 
    ผู้อํานวยการโรงเรียนวัดนาค สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
    พระนครศรีอยุธยา เขต 1 
 
4. ดร.กฤษณา  คิดดี  
   ค.ด. การวัดและประเมินผลการศึกษา 
   ศึกษานิเทศก์ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
 
5. นายจํานอง พยัคฆ์สิงห์ 
    ศษ.ม. บริหารการศึกษา 
    ศึกษานิเทศก์ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยการศึกษาค้นคว้าอิสระ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยการศึกษาค้นคว้าอิสระ 
เรื่อง 

การจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  

--------------------------------- 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดเขียนเครื่องหมาย � ลงใน � หน้าข้อความท่ีตรงกับสภาพความเป็นจริงเก่ียวกับ
ท่าน 
 

ตําแหน่ง      1. � ผู้บริหาร      
2. � ครู 
 

ขนาดโรงเรียน    1. � โรงเรียนขนาดเล็ก (นักเรียนไม่เกิน  120 คน)        
2. � โรงเรียนขนาดกลาง (นักเรียน 121-600  คน) 
2. � โรงเรียนขนาดใหญ่  (นักเรียนต้ังแต่   601 คน ข้ึนไป) 

 
ตอนท่ี 2  การจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
               ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  
คําช้ีแจง  โปรดอ่านข้อคําถามอย่างละเอียดและพิจารณาว่า โรงเรียนของท่านมีการบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศแต่ละข้อเพียงใด และให้ท่านตัดสินใจทําเครื่องหมาย  � ลงในช่องว่างท่ีตรงกับ
ระดับการปฏิบัติของโรงเรียนของท่านตามความเป็นจริง  โดย 

   5  หมายถึง โรงเรียนมีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด 
   4  หมายถึง โรงเรียนมีการปฏิบัติในระดับมาก 
   3  หมายถึง โรงเรียนมีการปฏิบัติในระดับปานกลาง 
   2  หมายถึง โรงเรียนมีการปฏิบัติในระดับน้อย 
   1  หมายถึง โรงเรียนมีการปฏิบัติในระดับน้อยท่ีสุด 
 
 

ผู้วิจัย ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์จากท่านอย่างสูง มา ณ โอกาสนี้ 
 

         ขอแสดงความนับถือ 
 
 
               นางสาวปิยนันท์  แววนิลานนท์ 
         นักศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารการศึกษา 
             มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ท่ี การบริหารการจัดระบบสาระสนเทศ 

ระดับการปฏิบัติ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1 มีการจัดทําแผนพัฒนา                     

ระบบสารสนเทศ  
     

2 มีการจัดทําปฏิทินการดําเนินงาน      
3 มีเครื่องมือจัดเก็บสอดคล้อง                 

กับลักษณะของข้อมูล 
     

4 สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้ทันเวลา      
5 นําเทคโนโลยีมาช่วยในการจัดเก็บ

ข้อมูล 
     

6 มีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความเข้าใจ และ
ซ่ือตรงในการจัดเก็บข้อมูล 

     

7 เก็บข้อมูลท่ีได้ตรงกับความเป็นจริง 
ถูกต้อง ชัดเจน 

     

ด้านการตรวจสอบข้อมูล 
8 มีข้อมูลท่ีเก็บเข้าในระบบท่ีถูกต้อง 

เชื่อถือได้                   
     

9 มีเครื่องมือในการจัดเก็บถูกต้อง              
ได้มาตรฐาน  

     

10 มีข้อมูลท่ีเท่ียงตรง      
11 มีข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์       
12 มีข้อมูลเป็นปัจจุบัน                           

และมีความเพียงพอ 
     

13 มีผู้ท่ีให้การรับรองข้อมูล       
14 มีการแก้ไขหรือจัดเก็บใหม่                    

เม่ือพบความผิดพลาด 
     

ด้านการประมวลข้อมูล 
15 มีการแบ่งแยกข้อมูลเป็นกลุ่ม ตาม

ลักษณะและประเภทของสารสนเทศ 
เช่น  มีการจัดหมวดหมู่ การ
เรียงลําดับ การแจงนับ ฯลฯ  

 
    

16 มีการใช้สูตรทางคณิตศาสตร์ ในการ
ดําเนินการประมวลผล 

 
    



 84

ท่ี การบริหารการจัดระบบสาระสนเทศ 

ระดับการปฏิบัติ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

17 เลือกวิธีการประมวลข้อมูลตาม
ปริมาณและความซับซ้อนของข้อมูล 

 
    

18 มีบุคลากรรับผิดชอบท่ีมีความรู้            
ความเข้าใจทาง ด้านคณิตศาสตร์            
สถิติเป็นผู้ดําเนินการประมวลผล  

 
    

19 มีการประมวลผลสารสนเทศท่ี
หน่วยงานได้กําหนดขอบข่ายไว้แล้ว
เท่านั้น 

 
    

20 มีโปรแกรมท่ีจัดเก็บข้อมูลสอดคล้อง
กับลักษณะงานของโรงเรียน และ
สอดคล้องกับโปรแกรมในระดับจังหวัด 

 
    

21 มีการเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายและส่ง
สายตรงกันไปตามแนวทางการพัฒนา
ระบบสารสนเทศของหน่วยงานใน
สังกัด 

 
    

ด้านการจัดเก็บข้อมูล 
22 มีระบบการจัดเก็บบูรณ์ชัดเจน ถูกต้อง 

สะดวกต่อการค้นหาอ้างอิง                  
และการเรียกใช้ข้อมูล  

     

23 มีการจัดเก็บข้อมูลเป็นแฟ้มเอกสาร
หรือแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ตามศักยภาพ
ของสถานศึกษา  

     

24 มีสารสนเทศท่ีจัดเก็บใช้เป็นตัวแทนได้ 
ครอบคลุมเหตุการณ์และเป็นหลักฐาน
ได้ 

     

25 มีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงข้อมูลให้
เป็นปัจจุบัน 

     

26 มีการจัดเก็บข้อมูลอยู่ในรูปของ ตัวเลข 
ข้อความ ภาพหรือเสียง  

     

27 มีงบประมาณลงทุนด้านตัวข้อมูล 
เครื่องจักรและอุปกรณ์ นําเทคโนโลยี
มาช่วยในการจัดเก็บ เช่น                     

     



 85

ท่ี การบริหารการจัดระบบสาระสนเทศ 

ระดับการปฏิบัติ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

จานแม่เหล็ก เทปแม่เหล็ก จานแสง 
การเก็บข้อมูลออนไลน์  

28 มีสถานท่ีจัดเป็นศูนย์สารสนเทศ จัดให้
มีครุภัณฑ์ วัสดุจําเป็น เช่น ตู้สําหรับ
จัดเก็บแฟ้มข้อมูลสารสนเทศ  

     

ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 
29 มีการวิเคราะห์ข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบ 

ท่ีพร้อมจะนําไปใช้ได้ตามความ
เหมาะสมขอบข่ายและภารกิจ 

     

30 มีข้อมูลท่ีนํามาวิเคราะห์มีความชัดเจน
ในตัวเอง 

     

31 มีข้อมูลท่ีเป็นนามธรรมมีการวิเคราะห์
โดยอาศัยดุลพินิจของคณะบุคคล 
ความเห็นท่ีได้ควรเป็นเอกฉันท์หรือ
เป็นเสียงส่วนใหญ่ 

     

32 มีการวิเคราะห์ข้อมูลมีการใช้ค่าสถิต ิ          
ท่ีง่ายและตรงท่ีสุด 

     

33 มีผลจากการวิเคราะห์จะออกมาใน
รูปแบบ ตาราง สถิติ ตัวเลข แผนภูมิ
รูปภาพ กราฟ ฯลฯ  

     

34 มีบุคลากรท่ีมีความเข้าใจในเรื่องการ
วิเคราะห์ข้อมูล ช่วยในการวิเคราะห์
ข้อมูล 

     

ด้านการนําข้อมูลไปใช้ 
35 มีสารสนเทศท่ีมีความหมายชัดเจน            

มีความกะทัดรัด ตรงต่อความต้องการ 
     

36 มีการนําเสนอในรูปการส่งออกทาง
เครื่องพิมพ์ เช่น พิมพ์รายงาน เอกสาร 
ตาราง ข้อความ ป้ายนิเทศ แผนภาพ 
กราฟ การบรรยายและภาพ  หรือการ
ส่งออกทางจอภาพ เช่น การแสดงผล
ออกทางจอภาพตามรูปแบบท่ีต้องการ 
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ท่ี การบริหารการจัดระบบสาระสนเทศ 

ระดับการปฏิบัติ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

เช่น โปรแกรม Presentation หรือ 
ทางระบบอินเตอร์เน็ต โดยจัดทําเป็น
โฮมเพจ 

37 มีการใช้ระบบสารสนเทศเหมาะกับ
ระดับบุคคล  
เช่น – คณะกรรมการสถานศึกษา  
        ท่ีปรึกษานําไปใช้วาง 
        แผนยุทธศาสตร์   
     -  ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ช่วย 
        ผู้บริหารนําไปใช้วาง 
        แผนการบริหารท้ังองค์กร   
     -  ผู้ใช้หัวหน้ากลุ่มวิชา/ งาน/  
        โครงการนําไปใช้วาง 
        แผนปฏิบัติการ  
     -  ผู้ใช้ผู้สอน 
        นําไปใช้วางแผนปฏิบัติการสอน 

     

38 การนําเสนอและใช้ข้อมูลได้นําผล
ชี้แจงและตกลงร่วมกันกับคณะ 
หัวหน้าฝ่ายงาน หรือครูท้ังโรงเรียน  

     

39 มีการรายงานข้อมูลสารสนเทศแก่
หน่วยงานต้นสังกัด 

     

40 มีข้อมูลเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
การทํางานของสถานศึกษา 

     

 
-------------ขอขอบคุณท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม----------- 
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 ประวัติผู้ศึกษา  
/ 
/ 

ชื่อ    นางสาวปิยนันท์  แววนิลานนท์ 
วัน เดือน ปีเกิด  6 พฤศจิกายน 2523 
สถานที่เกิด อ าเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ประวัติการศึกษา วิทยาศาสตร์บัณฑิต (วิทยาศาสตร์ทั่วไป)  
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  พ.ศ. 2546 
 ประกาศนียบัตรวิชาชีพครู (ปวค.)  
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  พ.ศ. 2546 
สถานที่ท างาน โรงเรียนวัดดาวคะนอง  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ต าแหน่ง  คร ู
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