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บทคดัย่อ 
 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) การด าเนินการจัดการความรู้ของอู่ราชนาวีมหิดล 
อดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ (2) ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการจัดการความรู้ของอู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช 
กรมอู่ทหารเรือ (3) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยแห่งความส าเร็จของการจัดการความรู้ของอู่ราชนาวีมหิดล 
อดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ กบัการด าเนินการจดัการความรู้ ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ ประชากร คือ บุคลากรของอู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช  
กรมอู่ทหารเรือไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนักงานราชการ ของอู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ จ านวน 780 คน 
ค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งได ้265 คน โดยใชสู้ตรยามาเน่ วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยใชค้วามน่าจะเป็นแบบชั้นภูมิ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบค่าที 
 ผลการวิจยั พบว่า (1) การด าเนินการจดัการความรู้ของอู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ 
โดยภาพรวม อยู่ในระดบั มาก และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า 1)ด้านการบ่งช้ีความรู้ท่ีองค์การตอ้งมี อยู่ใน 
ระดบั มาก 2) ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ อยู่ในระดบั มาก 3)ดา้นการจดัเก็บความรู้ให้เป็นระบบ อยู่ใน
ระดบัมาก 4) ดา้นการประมวลผลและกลัน่กรองความรู้ อยูใ่นระดบั มาก 5)ดา้นการเขา้ถึงความรู้ อยูใ่นระดบัมาก  
6) ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ อยู่ในระดบั มาก และ7)ดา้นการเรียนรู้ อยู่ในระดบั มาก  (2)ปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จของการจดัการความรู้ ของอู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 1) ดา้นการเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรม อยูใ่นระดบั มาก 2) ดา้นภาวะ
ผูน้ า อยูใ่นระดบัมาก 3) ดา้นวฒันธรรมในเร่ืองการจดัการความรู้ อยูใ่นระดบั มาก 4)ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อยูใ่นระดบัมาก 5) ดา้นกระบวนการและเคร่ืองมือการจดัการความรู้ อยู่ในระดบั มาก 6)ดา้นการฝึกอบรมและ 
การเรียนรู้อยู่ในระดับมาก 7) ด้านการส่ือสาร อยู่ในระดับ มาก 8)ด้านการยกย่องชมเชย และการให้รางวลั  
อยู่ในระดับมากและ 9) ด้านการวดัผลการจัดการความรู้อยู่ในระดับ มาก (3) ปัจจัยแห่งความส าเร็จด้าน 
การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรมด้านภาวะผู ้น า  ด้านวัฒนธรรมในเ ร่ืองการจัดการความรู้  
ดา้นการฝึกอบรมและการเรียนรู้ ดา้นการส่ือสาร และดา้นการยกยอ่งชมเชย และการให้รางวลั มีความสัมพนัธ์กบั
การด าเนินการจดัการความรู้ ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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Abstract 

 

 This  research aimed to study (1) the knowledge management performance 

of Mahidol Adulhayhadej Navy Dockyard, Royal Thai Naval Dockyard (2)  success 

factors of knowledge management of Mahidol Adulhayhadej Navy Dockyard, Royal Thai 

Naval Dockyard   (3)  relation between knowledge management performance  and success 

factors of knowledge management of Mahidol Adulhayhadej Navy Dockyard, Royal 

Thai Naval Dockyard. 

 This was a survey research.  Population comprised 780 government officials 

and employees of Mahidol Adulhayhadej Navy Dockyard, Royal Thai Naval 

Dockyard from which 265 samples were obtained via Yamane calculation. Proportional 

stratified  random sampling method was applied.  Instrument used was questionnaire. 

Statistical tools employed were percentage, mean, standard deviation and t-test.  

 Research result were: (1)  knowledge management performance of o 

Mahidol Adulhayhadej Navy Dockyard, Royal Thai Naval Dockyard performance was 

at high level, when considered each aspect  it was found that, 1) knowledge 

identification was at high level, 2) knowledge creation and acquisition were at  high 

level 3)knowledge organization was at  high level, 4)knowledge processing and 

refinement were at high level, 5)knowledge access was at high level, 6)knowledge 

sharing was at high level, and 7)learning was at high level (2)the success factors on 

knowledge management of Mahidol Adulhayhadej Navy Dockyard, Royal Thai Naval 

Dockyard were at  high level, when considered each aspect it was found that  

1) preparation and adjustment of  leadership behavior were at high level, 2)leadership 

was  at high level, 3) culture concerning knowledge management was at high level, 

4)information technology was at high level, 5)process and tools were at high level, 

6)training and learning were at high level, 7)communications was at high level, 

8)admiration and reward presentation were at high level, and 9)measurements was at 

high level (3) the success factors on preparation and adjustment of leadership behavior, 

culture concerning knowledge management, training and learning, communication, 

admiration and reward presentation were related to knowledge management performance 

of Mahidol Adulhayhadej Navy Dockyard, Royal Thai Naval Dockyard  at  0.05 level 

of statistical significance. 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงได้ดว้ยดี โดยผ่านกระบวนการต่างๆ หลายขั้นตอน 
ดว้ยความเมตตาอนุเคราะห์อยา่งดียิ่งจาก รองศาสตราจารย ์ดร. เสน่ห์  จุย้โต อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั
รองศาสตราจารย ์ดร. ชินรัตน์  สมสืบ  อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วมในการให้ค  าปรึกษา และแนะน า 
ปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ในการท างานวจิยัคร้ังน้ี  
 ขอขอบคุณผูเ้ช่ียวชาญท่ีอนุเคราะห์ตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั ไดแ้ก่ อาจารย ์ดร. วฒันา  
ล่วงลือ รองศาสตราจารย ์ ดร. สุเทพ  เชาวลิต และ อาจารย ์ดร. ลกัษณา ศิริวรรณ ผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 
ท่านท่ีกรุณาใหข้อ้เสนอแนะ และปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง และขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการ
สอบ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง รองศาสตราจารย ์ดร.สุเทพ เชาวลิต ท่ีกรุณาให้เกียรติ มาเป็นประธาน
กรรมการสอบ พร้อมทั้งไดใ้ห้ขอ้คิด และช่วยช้ีแนะ แกไ้ข ปรับปรุงงานวิจยัให้มีคุณภาพ จนเสร็จ
สมบูรณ์ ผูว้จิยัซาบซ้ึง และขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา  ณ โอกาสน้ี 
 นอกจากน้ี ผูว้ิจยัขอขอบคุณผูบ้ริหาร อู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช  กรมอู่ทหารเรือ และ
เพื่อนข้าราชการ พนักงานราชการ ทุกท่าน ท่ีมีส่วนร่วมให้งานวิจยัส าเร็จด้วยดี และขอขอบคุณ 
พระอาจารย ์ฐิตะวงษ์ อนุตตโร เลขานุการส านกังานคณบดี คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ในการให้ค  าปรึกษาดา้นสถิติการวิจยั ขอบคุณญาติพี่นอ้ง และท่ีส าคญัคือ
สมาชิกทุกคนในครอบครัวของผูว้จิยั ท่ีใหโ้อกาส และสนบัสนุนให้ไดรั้บการศึกษา ตลอดจนเพื่อน
นกัศึกษาทุกท่านท่ีร่วมกิจกรรมทางการศึกษากนัมาโดยตลอด คอยเป็นก าลงัใจซ่ึงกนัและกนัจนฝ่า
ฟันอุปสรรคต่าง ๆ จนส าเร็จ และท่ีส าคญัมากขอมอบความส าเร็จน้ีให้แก่ คุณพ่อ คุณแม่ท่ีคอยเป็น
ก าลงัใจให้กบัผูว้ิจยัจนท าให้การวิจยัส าเร็จไปดว้ยดี  คุณค่าและประโยชน์ใดๆ ท่ีเกิดจากงานวิจยั
ฉบบัน้ี ขอมอบแด่วงการการศึกษา ตลอดจนคณาจารย ์และผูมี้พระคุณ ทุกท่าน 
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1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 ท่ามกลางกระแสโลกาภิวตัน์ (Globalization) และความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีท าให้
เกิดการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ มากมาย และรวดเร็ว เช่น ส่ิงแวดลอ้ม สังคม วถีิชีวติเปล่ียนแปลงไปจาก
เดิม การแข่งขนัดา้นต่างๆทวีความรุนแรงเพิ่มข้ึน เป็นเหตุให้ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนตอ้งปรับตวั
ใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงเพื่อความอยูร่อด และเพื่อความมัน่คงขององคก์าร อนัเป็นบ่อเกิดแนวคิด
หรือเคร่ืองมือการบริหารจดัการสมยัใหม่ท่ีท าให้การบริหารองคก์ารสู่ความส าเร็จท่ีแพร่หลาย อาทิ 
การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร(Total Quality Management) การร้ือปรับระบบ(Reengineering)  
การประกนัคุณภาพ (QualityAssurance) การจดัการความรู้ (Knowledge Management) รางวลั 
คุณภาพแห่งประเทศไทย(Thailand Quality Award )และดชันีสมดุล(Balanced Scorecard) เป็นตน้ 
(เสน่ห์ จุย้โต, 2554 หนา้ 2) 
 การจดัการความรู้ เป็นแนวคิดการน าความรู้ไปใช้เป็นเคร่ืองมือทางการบริหาร เพื่อ
พฒันาบุคลากร พฒันากระบวนการปฏิบติังาน พฒันาองค์การ และความเป็นชุมชนในท่ีท างาน
(วิจารณ์ พานิช,2551 หน้า5) และสามารถดึงคุณค่า (Value) จากทรัพย์สินท่ีไม่มีตวัตน (Intangible 
Assets) ซ่ึงก็คือองค์ความรู้ท่ีน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์กบัองค์การ ความรู้จึงจดัเป็นทรัพยสิ์นท่ีมี
คุณค่าประเภทหน่ึงขององค์การ ซ่ึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องได้รับการจดัการ ความส าคญัของ 
การจดัการความรู้ต่อกลยุทธ์ขององค์การคือ การให้ความรู้ท่ีถูกตอ้งแก่บุคลากร ทนัเวลา และดว้ย
รูปแบบท่ีถูกตอ้ง การจดัการความรู้ ไดน้ ามาใช้ในทางการทหารมากวา่ ๒๐๐๐ ปี ในการสงคราม
การจะเอาชนะศตัรูนั้นจ าเป็นตอ้งมีความรู้ ข้อมูลข่าวสาร มีการประมวล วิเคราะห์ แลกเปล่ียน
เรียนรู้ และ มีการส่งผ่านความรู้ ท่ีถูกต้อง และรวดเร็ว ดังเช่น ซุนวู ได้กล่าวไวว้่า “รู้เขา รู้เรา  
รบร้อยคร้ัง ชนะร้อยคร้ัง” การท่ีจะ “รู้เขา และ รู้เรา” จ าเป็นตอ้งใชก้ระบวนการการจดัการความรู้ 
ซ่ึงอาจจะแตกต่างจากปัจจุบนัในด้านบริบท ปัจจุบนัก็เช่นเดียวกนัในการสงครามถือว่าเป็นยุค
สงครามเครือข่าย (Network Centric Warfare) โดยอาศยัความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารท่ีล ้าหน้า ถูกตอ้งและรวดเร็ว เพื่อช่วงชิงความไดเ้ปรียบศตัรู ในในการบริหารไม่ว่าภาครัฐ 
หรือภาคธุรกิจ ก็เช่นเดียวกนั การจะเอาชนะคู่แข่งไดต้อ้งมีการพฒันาเทคโนโลยีและวิทยาการต่างๆ 



2 

โดยเฉพาะขอ้มูลข่าวสารท่ีมาจากคอมพิวเตอร์ซ่ึงสามารถประมวลผลขอ้มูลและส่ือสารส่งต่อขอ้มูล
ความรู้ได้อย่างถูกตอ้งรวดเร็วจะเห็นไดว้่าเคร่ืองมือขบัเคล่ือนความเจริญกา้วหน้าทางสังคมและ
เศรษฐกิจในปัจจุบนัไม่ใช่เฉพาะแรงงานวตัถุดิบหรือเงินทุนเท่านั้นแต่เป็นปัญญาและความรู้  
 การจดัการความรู้ กบัการบริหารราชการไทย ไดมี้พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ระบุในมาตรา11 ก าหนดว่าส่วนราชการตอ้งมีหนา้ท่ี
ในการพฒันาความรู้เพื่อให้มีลกัษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม ่าเสมอ โดยมีแนวทาง
ปฏิบติั ไดแ้ก่  การสร้างระบบให้สามารถรับรู้ข่าวสารให้กวา้งขวาง ประมวลผลความรู้เพื่อน ามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบติัราชการไดถู้กตอ้งรวดเร็ว ส่งเสริมและพฒันาความรู้ ความสามารถให้
ขา้ราชการเป็นผูมี้ความรู้ในวิชาการสมยัใหม่ สามารถปฏิบติัหน้าท่ีให้เกิดประโยชน์สูงสุดและมี
คุณธรรม ตลอดจนสร้างวฒันธรรมการมีส่วนร่วมในหมู่ขา้ราชการให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึง
กนัและกนั เพื่อน ามาพฒันาการปฏิบติัราชการร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการน าหลกัการ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ มาประยุกต์ใช้อย่างเป็นระบบมากยิ่งข้ึนและปรับเปล่ียนวิธีการ
บริหารเป็นแบบมุ่งเน้นผลงานท่ีมีการวางเป้าหมายการท างาน รวมทั้ง การก าหนดตวัช้ีวดัในการ
ประเมินผล 
 การจดัการความรู้กบัเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ(Public Sector  
Management Quality Award ;PMQA) PMQA ท่ีประกอบดว้ย 7หมวด ไดแ้ก่1.การน าองคก์ร  
2.การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 3.การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 4.การวดั  
การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 5.การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 6.การจดัการกระบวนการ  
7.ผลลพัธ์การด าเนินการ โดยเฉพาะในหมวดท่ี 4.การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้จะ
ส่งผลใหก้ารปฏิบติัราชการมีการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิผลและมีการปรับปรุงผลการด าเนินงาน
โดยมีการใชข้อ้มูลจริง และองคค์วามรู้เป็นแรงผลกัดนั (จิรประภา อคัรบวร และคณะ;2552:15-22) 
 กองทพัเรือไดต้ระหนักถึงความส าคญัในการปฏิบติัราชการให้เป็นไปตามพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 จึงไดน้ าการจดัการ
ความรู้มาเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการองค์กรของกองทพัเรือ และให้ก าหนดเป็นนโยบาย 
ดา้นก าลงัพล “สนับสนุนให้ทุกหน่วยมีการจดัการความรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อช่วยในการพฒันา 
ขีดความสามารถของก าลังพล แนวคิดในการจดัการความรู้ของกองทพัเรือ ก าหนดให้มีระบบ 
การบริหารจดัการดา้นการจดัการความรู้ของกองทพัเรือ โดยก าหนดขอบเขต ของการจดัการความรู้
ในองคค์วามรู้ท่ีจ  าเป็นต่อการผลกัดนัให้ประเด็นยุทธศาสตร์ของ กองทพัเรือ เกิดผลสัมฤทธ์ิ ควบคู่
กบัการเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในดา้นการจดัการความรู้อยา่งถูกตอ้ง เป็นมาตรฐานเดียวกนั 
และการปรับเปล่ียนทศันคติของผูบ้ริหารหน่วยใหเ้ห็นความส าคญัมากข้ึนจากนั้นเม่ือหน่วย 
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มีความรู้ ความเขา้ใจ และเห็นความส าคญัมากข้ึน หน่วยก็สามารถพฒันาการจดัการความรู้ให ้
มีความสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานของหน่วยเอง ซ่ึงจะท าให้เกิดการจดัการความรู้ภายในหน่วย
อยา่งย ัง่ยนื และกลายเป็นสินทรัพยอ์งคค์วามรู้ของกองทพัเรือต่อไป 
 อู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือมีหนา้ท่ีด าเนินการซ่อม สร้าง ดดัแปลงเรือ และ
อุปกรณ์การช่างฯ ซ่ึงต้องการบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ และทักษะเฉพาะมาปฏิบัติงาน  
แต่เน่ืองจากการปฏิบติังานท่ีผา่นมาไดป้ระสบกบัปัญหาเก่ียวกบัการแบ่งบนัความรู้ เพราะบุคลากรเกิด
การหวงความรู้ไม่กลา้ท่ีจะแบ่งปันให้คนอ่ืน และยงัเขา้ใจวา่การจดัการความรู้คือ ภาระงานท่ีเพิ่มข้ึน 
ด้วยเหตุน้ี อู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ มีความมุ่งหมายท่ีจะใช้การจดัการความรู้เป็น
เคร่ืองมือในการบริหารจดัการองคก์ร เพื่อปฏิบติัตามนโยบาย และแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน ทั้งน้ีอู่ราชนาวี
มหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ คาดหวงัวา่จะเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ เป็นหน่วยงานท่ีสร้างและ
แสวงหาองคค์วามรู้ (Knowledge) และนวตักรรม (Innovation) ท่ีจะช่วยให้การปฏิบติังานตามพนัธ
กิจท่ีอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ รับผดิชอบให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึน 
และยงัเป็นการเพิ่มขีดความสามารถ/ขีดสมรรถนะหลกั (Core Competency) ของอู่ราชนาวีมหิดล
อดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ จากความส าคญัของเคร่ืองมือทางการบริหาร การจดัการความรู้ ดงักล่าว 
อู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ จึงได้น า การจัดการความรู้มาใช้เป็นเคร่ืองมือใน  
การบริหารองคก์าร แต่จากการสังเกตพบวา่ปัญหาท่ีส าคญัคือองคก์ารคือการขาดความเขา้ใจในการน า
เคร่ืองมือทางการบริหารใหม่ๆ น้ีมาใช้ และไม่เห็นความเช่ือมโยงระหว่างเคร่ืองมือทางการบริหาร  
กบัผลสัมฤทธ์ิจากการใช้เคร่ืองมือนั้น ตลอดจนไม่ทราบถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการน าเคร่ืองมือ
ทางการบริหารใหม่ ๆ มาใชใ้นการบริหารองคก์าร (เอกสาร บทสรุปผูบ้ริหารการด าเนินการ 
การจดัการความรู้ ของกรมอู่ทหารเรือ ประจ าปี งป.52 หนา้ 2) 
 ดว้ยเหตุน้ี ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา การจดัการความรู้ และปัจจยัแห่ง 
ความส าเร็จของการจดัการความรู้ ของอู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ เพื่อให้ศึกษาถึง 
การด าเนินการจัดการความรู้ ของอู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ ศึกษาปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จของการด าเนินการจดัการความรู้ของ อู่ราชนาวีมหิดล  อดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ เพื่อน าผล
การศึกษาวจิยัใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการจดัการความรู้ ให้มีการด าเนินไปอยา่งต่อเน่ืองและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และเพื่อให้อู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ เป็น “องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้” ตามแนวนโยบายของ กองทพัเรือ ต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
 2.1 เพื่อศึกษาการด าเนินการจดัการความรู้ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช  
กรมอู่ทหารเรือ 
 2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการความรู้ของอู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช
กรมอู่ทหารเรือ 
 2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ ระหวา่งปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการความรู้ 
กบัการด าเนินการจดัการความรู้ของอู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ  
 

3. ขอบเขตในการวจิัย 
 
 3.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา การศึกษาในคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาเฉพาะเร่ือง  
การด าเนินการจดัการความรู้ของหน่วยงานภายในอู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ 
ประกอบดว้ย การบ่งช้ีความรู้ท่ีองคก์ารตอ้งมี, การสร้างและแสวงหาความรู้, การจดัเก็บความรู้ให้
เป็นระบบ,การประมวลผลและกลัน่กรองความรู้,การเขา้ถึงความรู้, การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้
และ การเรียนรู้ รวมถึง ศึกษาปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการความรู้ ไดแ้ก่ การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม, ภาวะผูน้ า, วฒันธรรมในเร่ืองการจดัการความรู้, เทคโนโลยีการจดัการ
ความรู้,กระบวนการและเคร่ืองมือการจดัการความรู้,  การฝึกอบรมและการเรียนรู้, การส่ือสาร  
การยกย่องชมเชย และการให้รางวลั, การวดัผลการจัดการความรู้  และศึกษาถึงความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งการจดัการความรู้ กบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการความรู้ ของอู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่
ทหารเรือ 
 3.2 ขอบเขตด้านประชากร การศึกษาในคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้ท าการศึกษาเฉพาะ บุคลากร
ประกอบดว้ย ขา้ราชการ พนกังานราชการของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ  
 3.3 ขอบเขตดา้นพื้นท่ีการศึกษาในคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาเฉพาะพื้นท่ี อู่ราชนาวี
มหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ 
 3.4 ขอบเขตดา้นระยะเวลาการศึกษาในคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดด้ าเนินการศึกษาระหวา่งเดือน 
พฤษภาคม พ.ศ. 2556 ถึง เมษายน พ.ศ.2557 ระยะเวลา 1 ปี 
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4. กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 4.1 ตัวแปรอสิระ (Independent Variable) 
  ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการจัดการความรู้  
  - การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรม 
  - ภาวะผูน้ า 
  - วฒันธรรมในเร่ืองการจดัการความรู้ 
  - เทคโนโลยกีารจดัการความรู้ 
  - กระบวนการและเคร่ืองมือการจดัการความรู้ 
  - การฝึกอบรมและการเรียนรู้ 
  - การส่ือสาร 
  - การยกยอ่งชมเชยและการใหร้างวลั 
  - การวดัผลการจดัการความรู้ 
 4.2 ตัวแปรตาม(Dependent Variable) 
  การด าเนินการจัดการความรู้ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช  
  - การบ่งช้ีความรู้ท่ีองคก์ารตอ้งมี 
  - การสร้างและแสวงหาความรู้ 
  - การจดัเก็บความรู้ใหเ้ป็นระบบ 
  - การประมวลผลและกลัน่กรองความรู้ 
  - การเขา้ถึงความรู้ 
  - การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
  - การเรียนรู้  
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  ตัวแปรอสิระ                                                           ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามของการศึกษาวจิยั 
 

5. สมมติฐานการวจิัย  
 
 สมมติฐานที ่1 ปัจจยัดา้นการเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรม มีความสัมพนัธ์ 
กบัการด าเนินการจดัการความรู้ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ 
 สมมติฐานที ่2 ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า มีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินการจดัการความรู้  
ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ 
 สมมติฐานที ่3 ปัจจยัดา้นวฒันธรรมในเร่ืองการจดัการความรู้ มีความสัมพนัธ์ 
กบัการด าเนินการจดัการความรู้ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ 
 สมมติฐานที ่4 ปัจจยัดา้นเทคโนโลยกีารจดัการความรู้ มีความสัมพนัธ์ 
กบัการด าเนินการจดัการความรู้ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ 

 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการจัดการความรู้ 

 

 

 -การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรม 
 -ภาวะผูน้ า 
 -วฒันธรรมในเร่ืองการจดัการความรู้ 
 -เทคโนโลยกีารจดัการความรู้ 
 -กระบวนการและเคร่ืองมือการจดัการความรู้ 
 -การฝึกอบรมและการเรียนรู้ 
 -การส่ือสาร 
 -การยกยอ่งชมเชย และการใหร้างวลั 
 -การวดัผลการจดัการความรู้ 
 

 
การด าเนินการจัดการความรู้ 
ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช 

 
 

- การบ่งช้ีความรู้ท่ีองคก์ารตอ้งมี 
- การสร้างและแสวงหาความรู้  
- การจดัเก็บความรู้ให้เป็นระบบ 
- การประมวลผลและกลัน่กรองความรู้ 
- การเขา้ถึงความรู้ 
- การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
- การเรียนรู้ 
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 สมมติฐานที ่5 ปัจจยัดา้นกระบวนการและเคร่ืองมือการจดัการความรู้ มีความสัมพนัธ์ 
กบัการด าเนินการจดัการความรู้ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ 
 สมมติฐานที ่6 ปัจจยัดา้นการฝึกอบรมและการเรียนรู้ มีความสัมพนัธ์ 
กบัการด าเนินการจดัการความรู้ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ 
 สมมติฐานที ่7 ปัจจยัดา้นการส่ือสาร มีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินการจดัการความรู้  
ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ 
 สมมติฐานที ่8 ปัจจยัดา้นการยกยอ่งชมเชย และการใหร้างวลั มีความสัมพนัธ์ 
กบัการด าเนินการจดัการความรู้ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ 
 สมมติฐานที ่9 ปัจจยัดา้นการวดัผลการจดัการความรู้ มีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินการ 
จดัการความรู้ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ 
 

6. ค านิยามศัพท์ทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 6.1 ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด าเนินการจัดการความรู้ หมายถึง ปัจจยัท่ีสนบัสนุน/ 
มีผลโดยตรงต่อการด าเนินงานจดัการความรู้ ของอู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ ไดแ้ก่  
การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรม, ภาวะผูน้ า, วฒันธรรมในเร่ืองการจดัการความรู้, เทคโนโลยี
การจดัการความรู้, กระบวนการและเคร่ืองมือการจดัการความรู้, การฝึกอบรมและการเรียนรู้,  
การส่ือสาร, การยกยอ่งชมเชย และการใหร้างวลั, การวดัผลการจดัการความรู้ 
  6.1.1 การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม หมายถึง การส ารวจความพร้อม
องคก์ารดา้นโครงสร้าง วฒันธรรม ระบบสารสนเทศ บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้น าขอ้มูลมาใชจ้ดัท า
แผนงาน แสดงกิจกรรมต่างๆ ก าหนดผูรั้บผิดชอบ เป้าหมาย ตวัช้ีวดั และกรอบเวลาโดยมีผูบ้ริหาร
อนุมติั และจดัใหมี้การฝึกอบรมใหค้วามรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั  การจดัการความรู้ พร้อมทั้งส่งเสริม
จูงใจในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสู่พฤติกรรมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ในหน่วยงาน เช่น พฤติกรรมการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ือง, ท างาน และเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม, 
เปิดใจกวา้งรับฟังความคิดเห็น, สนใจ/เต็มจะพฒันาตนเอง, ยอมรับการเปล่ียนแปลง ฯลฯ รวมทั้ง
การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารระดบัสูง โดยการสนบัสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็น ติดตามอยา่งจริงจงัและ
ต่อเน่ืองเป็นรูปธรรม และเป็นแบบอยา่งท่ีดีเร่ืองพฤติกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในองคก์าร 
  6.1.2 ภาวะผู้น า หมายถึง ผูบ้ริหารตระหนกัถึงความส าคญัของการจดัการความรู้
โดยก าหนดให้การจดัการความรู้เป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญัขององคก์าร และสามารถสร้างแรงบนัดาลใจ
ให้บุคลากรในองคก์าร รวมทั้งเป็นแบบอยา่งท่ีดี ในการด าเนินกิจกรรมการจดัการความรู้ เป็นผูน้ า
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ทีมการจดัการความรู้ มีการกระตุน้ให้บุคลากรในองค์การ แลกเปล่ียนความคิดเห็น และแสดง
ความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ี  สร้างแรงจูงใจเพื่อให้สมาชิกเต็มใจเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม
การจดัการความรู้ ตลอดจนสร้างบรรยากาศท่ีมีความอบอุ่นและเป็นมิตร เพื่อให้เกิดความไวว้างใจ
และสามารถด าเนินกิจกรรมการจดัการความรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
  6.1.3 วัฒนธรรมในเร่ืองการจัดการความรู้ หมายถึง ความคิด ความเช่ือ ค่านิยม  
ท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ท่ีประสบผลส าเร็จไดแ้ก่ ค่านิยมใฝ่รู้ ค่านิยมความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
ของหน่วยงาน เพื่อมุ่งสู่การพฒันาองค์ความรู้ของหน่วยงาน ค่านิยมการแลกเปล่ียนและแบ่งปัน
ความรู้ระหว่างบุคคลในองค์กร ไม่หวงความรู้ ค่านิยมท างาน และเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และ
ค่านิยมมีความกระตือรือร้นในการเขา้ร่วมในการจดัการความรู้  
  6.1.4 เทคโนโลยีการจัดการความรู้ หมายถึง ความพร้อมของอุปกรณ์อนัทนัสมยั
ของเทคโนโลยี ท่ีสามารถสนับสนุนการท างาน และการเรียนรู้ของคนในองค์กรได้ โดยเฉพาะ
อินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ต ช่วยท าให้แลกเปล่ียนความรู้ท าไดง่้ายข้ึน การสร้างฐานขอ้มูล และ 
การจดัการระบบฐานขอ้มูลตลอดจนการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อเป็นส่ือกลางในการรวบรวมและส่งต่อ
ขององคค์วามรู้ พร้อมน าระบบสารสนเทศขององค์การชาญฉลาด (SMART) ท่ีให้ขอ้มูลไดท้นัทีท่ี
เกิดข้ึนจริง (Real Time) และขอ้มูลสารสนเทศในระบบท่ีมีความเช่ือมโยงกนั 
  6.1.5 กระบวนการและเคร่ืองมือการจัดการความรู้ หมายถึง การด าเนินการบริหาร
จดัการความรู้เป็นกระบวนการนบัตั้งแต่การก าหนดคณะกรรมการจดัการความรู้ การให้ความรู้
เก่ียวกบัการบริหารจดัการความรู้ การก าหนดวิสัยทศัน์และวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
บริหารจดัการความรู้ การก าหนดขอบเขตการจดัการความรู้ และด าเนินการจดัการความรู้ รวมทั้ง 
การระบุเคร่ืองมือท่ีหน่วยงานเลือกใช้ เช่น –การจดัทีมขา้มสายงาน (Cross – Functional Team)  
–ชุมชนนกัปฏิบติั (Community of Practice) –ระบบพี่เล้ียง(Mentoring System) –เวทีส าหรับการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge Forum) ฯลฯ พร้อมติดตาม และวดัผลการใช้กระบวนการ และ
เคร่ืองมืออยา่งต่อเน่ือง 
  6.1.6 การฝึกอบรมและการเรียนรู้ หมายถึง การฝึกอบรมและการเรียนรู้ หมายถึง 
การฝึกอบรมทั้งก่อนการด าเนินการจดัการความรู้ เพื่อความรู้ความเขา้ใจในหลกัการของการจดัการ
ความรู้ และประสบการณ์ในการน ามาปฏิบัติได้รับทราบปัญหาต่าง ๆ ในการด าเนินการ และ
แนวทางในการแก้ปัญหา และเพื่อก าหนดแผนกลยุทธ์ในการด าเนินการจดัการความรู้ โดยน า
ความรู้ และประสบการณ์ท่ีได้รับจากการอบรม บรรยายและการเยี่ยมชมกิจการมาประยุกต์ให้
เหมาะสมกบัภารกิจ ลกัษณะงาน ประเภทความรู้ และระบบการท างานขององคก์าร อีกทั้ง  
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การฝึกอบรมหลงัการด าเนินการจดัการความรู้ เพื่อเผยแพร่ความรู้ท่ีผา่นการด าเนินงานจดัการความรู้
มาแลว้ น ามาพฒันาการปฏิบติังานของพนกังานขององคก์ารใหไ้ดรั้บผลผลิตสูงสุด 
  6.1.7 การส่ือสาร (Communication) หมายถึง การถ่ายทอด ส่งถ่าย ถ่ายโอน  
(Transference) ความหมาย (Meaning) จากคนหน่ึงซ่ึงเป็นผูส่้งสาร (Sender) ไปสู่อีกคนหน่ึงซ่ึงเป็น
ผูรั้บสาร (Receiver) เพื่อสามารถท าให้ขอ้มูล (Information) หรือ แนวคิดต่าง ๆ (Ideas) นั้นไดรั้บ
การส่งต่อไปได ้โดยเลือกใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย ทั้งในการให้ความรู้
ความเขา้ใจในหลกัการของการจดัการความรู้ และประสบการณ์ในการน ามาปฏิบติัได้รับทราบ
ปัญหาต่าง ๆ ในการด าเนินการจดัการความรู้ และเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ รวมทั้งการเผยแพร่
ความรู้ 
  6.1.8 การยกย่องชมเชย และการให้รางวัล หมายถึง การเสริมสร้างแรงจูงใจ 
ในการท างานใหก้บับุคลากร เป็นการใหค้วามส าคญักบับุคลากร (Employee Recognition) หรือ 
การแสดงใหเ้ห็นวา่บุคลากรมีคุณค่ามีความส าคญั และไดรั้บการยอมรับ เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ และสร้างสรรคน์วตักรรม องคก์ารตอ้งมีระบบการยกยอ่ง ใหร้างวลัท่ีชดัเจน และเป็นธรรม 
  6.1.9 การวัดผลการจัดการความรู้ หมายถึง การวดัและประเมินผลกิจกรรม 
การจดัการความรู้ เพื่อช่วยใหท้ราบถึงสถานะปัจจุบนัการด าเนินการ มีความคืบหนา้เพียงใด และ 
ไดผ้ลตามท่ีคาดหวงัไว ้หรือไม่ อยา่งไร ท าใหอ้งคก์ารสามารถทบทวน ประเมินผล และท าการ 
ปรับปรุงกลยทุธ์และกิจกรรมต่างๆ เพื่อบรรลุเป้าหมายของการจดัการความรู้   
 6.2 การด าเนินการจัดการความรู้ หมายถึง อู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ 
ได้ด าเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับ การสร้างสภาพแวดล้อมภายในองค์การท่ีสามารถสนับสนุน 
กระตุน้ และอ านวยความสะดวกในการจดัการความรู้ พร้อมทั้งด าเนินการบ่งช้ีความรู้ท่ีองคก์ารตอ้ง
มีการสร้างและแสวงหาความรู้ การจดัเก็บความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลผลและกลัน่กรอง
ความรู้ การเข้าถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และการเรียนรู้ รวมทั้งผลท่ีได้จาก 
การด าเนินการตามกระบวนการจดัการความรู้นั้น 
  6.2.1 การบ่งช้ีความรู้ที่องค์การต้องมี หมายถึง อู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่
ทหารเรือไดท้  าการบ่งช้ีความรู้ท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติังานเพื่อบรรลุวิสัยทศัน์/เป้าหมาย ไดแ้ก่ความรู้
เก่ียวกบั การซ่อมและสร้างเรือ การบริหารงานอู่เรือ การบริหารพสัดุในอู่เรือ การบริหารการศึกษา 
รวมถึง จดัแยกรูปแบบองค์ความรู้ และผูรู้้โดยจดัท าท าเนียบผูเ้ช่ียวชาญในดา้นต่างไว ้พร้อมทั้ง 
จดัล าดบัความส าคญัขององค์ความรู้เหล่านั้น เพื่อวางขอบเขตการจดัการความรู้ และการจดัสรร
ทรัพยากรในการด าเนินการจดัการความรู้ 
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  6.2.2 การสร้างและแสวงหาความรู้ หมายถึง กระบวนการสร้างความรู้จาก ความรู้ท่ีมี
อยูใ่นตวัคนมาเป็นเป็นความรู้ท่ีอยูใ่นรูปแบบท่ีเป็นเอกสารหรือวิชาการอยูใ่นต ารา คู่มือปฏิบติังาน 
โดยใช้เคร่ืองมือท่ีเรียกว่าชุมชนนกัปฏิบติั (Cop) มีการสร้างความรู้ใหม่ จากการทบทวนหลงั
ปฏิบติัการหรือการถอดบทเรียน (AAR) แสวงหาความรู้จากภายนอกโดยการการศึกษาดูงาน,   
Benchmarking และ เชิญผูเ้ช่ียวชาญมาบรรยายองค์ความรู้ใหม่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง สม ่าเสมอ พร้อมทั้ง
รักษาความรู้เก่า ก าจดัความรู้ท่ีไม่ไดใ้ชแ้ลว้ และดึงความรู้จากแหล่งต่างๆท่ีกระจดักระจายอยูท่ ัว่ทั้ง
องค์การมาเก็บรวมกนัไว ้เพื่อจดัท าเน้ือหาให้เหมาะสม และตรงกบัความตอ้งการใช้ประโยชน์ 
ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ 
  6.2.3 การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ หมายถึง การน าความรู้ท่ีรวบรวมได ้มาจดั
หมวดหมู่ มีการจดัท าสารบญั และจดัเก็บในรูปของเอกสาร ฐานขอ้มูลความรู้ แบ่งประเภทของ
ความรู้เพื่อจดัท าให้ง่ายเป็นระบบ สะดวกต่อการคน้หา และใช้งาน บุคลากรทุกคนสามารถเขา้ถึง
ความรู้นั้นได ้
  6.2.4 การประมวลผลและกลั่นกรองความรู้ หมายถึง การน าความรู้ท่ีมีอยู ่และท่ีได้
จากการจดัการความรู้มาท าการสรุป การประมวล และการกลัน่กรอง และน าความรู้นั้นมาจดัท า
รูปแบบ และ “ภาษา” ใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่ทั้งองคก์ร พร้อมทั้งเรียบเรียงและปรับปรุงเน้ือหา
ให้ทนัสมยั เขา้ใจง่ายและสมบูรณ์ ถูกตอ้ง ตรงกบัความตอ้งการของผูท่ี้จะเขา้มาศึกษาและคน้ควา้ 
โดยค านึงถึงความสะดวกของผูน้ าความรู้ไปใชง้านเป็นหลกั 
  6.2.5 การเข้าถงึความรู้ หมายถึง การใหบุ้คลากรของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช  
กรมอู่ทหารเรือ สามารถเขา้ถึงความรู้ไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว ง่าย และทัว่ถึง สามารถน ามาใชไ้ด ้
ในเวลาท่ีตอ้งการ โดยการน าความรู้ท่ีผา่นการประมวลและกลัน่กรอง มาจดัเก็บท าเป็นรูปเล่ม  
เป็นคู่มือ และท าเป็นฐานขอ้มูลความรู้ ในรูปแบบง่ายๆ เพื่อความสะดวกในการคน้หา และน าไปใช ้ 
เช่น การจดัเก็บผา่นเวปไซดข์องหน่วย การจดัเก็บในหอ้งสมุดหรือมุมเรียนรู้ของหน่วย  
การประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ 
  6.2.6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ หมายถึง การท่ีบุคลากรของอู่ราชนาวีมหิดล 
อดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ ไดมี้การแบ่งปัน หรือแลกเปล่ียนสารสนเทศ ความรู้ ตลอดจนประสบการณ์
ระหวา่งกนั ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการท างานและในชีวิตประจ าวนั โดยการแลกเปล่ียนนั้นสามารถ
ท าไดใ้นหลายรูปแบบทั้งการบอกเล่าดว้ยวาจา หรือการอภิปรายในประเด็น หรือหวัขอ้ท่ีสนใจร่วมกนั 
และถ่ายทอดเป็นลกัษณะอกัษรในรูปแบบต่าง ๆ ไดแ้ก่ เอกสารต ารา ฐานขอ้มูลในคอมพิวเตอร์ และ
ใชเ้คร่ืองมือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ เช่น ชุมชนนกัปฏิบติั, ระบบพี่เล้ียง, การสับเปล่ียน
งาน เป็นตน้ 
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  6.2.7 การเรียนรู้ หมายถึง บุคลากรของอู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ
ท าการเรียนรู้โดยท าเป็นส่วนหน่ึงของงาน เป็นการเรียนรู้ระหวา่งปฏิบติังานจริง จนท าให้เกิดทกัษะ 
และประสบการณ์ใหม่ๆ เกิดความรู้ใหม่ และน าไปประยกุตใ์ชป้ฏิบติังานจริงอีก จนเกิดเป็น  
“วงจรการเรียนรู้” ข้ึนในหน่วยงาน 
 

7. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 
 การศึกษาปัจจยัแห่งความส าเร็จของการด าเนินการจดัการความรู้ของอู่ราชนาวมีหิดล 
อดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ ในคร้ังน้ีจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ทั้งในทางปฏิบติั และในทางวชิาการ  
ท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 7.1 ประโยชน์ในทางปฏิบัติ 
  7.1.1 เป็นขอ้มูลในการปรับปรุง พฒันา การด าเนินการจดัการความรู้ของอู่ราชนาวี
มหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือใหมี้ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลยิง่ๆ ข้ึนไป 
  7.1.2 เป็นแนวทางปรับปรุง และพฒันาการด าเนินการจดัการความรู้ของหน่วยงาน
อ่ืนใหมี้ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  
 7.2 พัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับการด าเนินงานการจัดการความรู้ในหน่วยงานภาครัฐ
โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับงานช่างฯ และภาคการศึกษา ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ส าหรับนกัเรียน นักศึกษา 
และผูท่ี้สนใจ ตลอดทั้งผูท่ี้จะท าการวจิยั 



บทที ่ 2 

แนวคดิทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษา“ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการความรู้ของอู่ราชนาวีมหิดล
อดุลยเดช  กรมอู่ทหารเรือ”  ผูศึ้กษาวิจยัไดน้าํแนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาศึกษา
เพื่อเป็นแนวทางดงัน้ี\ 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
 2. แนวคิดปัจจยัแห่งความสาํเร็จของการดาํเนินการจดัการความรู้ 
 3. การจดัการความรู้ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ 
 4. กรณีศึกษา หน่วยปฏิบติัการจดัการความรู้ ท่ีดีท่ีสุด   
 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการความรู้ 
 
 การจดัการความรู้ (Knowledge Management: KM) ความรู้หากนาํมาใชโ้ดยไม่มีการ
บริหารจดัการแลว้ จะทาํให้ความรู้นั้นขาดความทนัสมยั ขาดความถูกตอ้ง เท่ียงตรง และท่ีสําคญั
ท่ีสุดการส่งผลถึงการแข่งขนั ภายใตภ้าวการณ์เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว และการแข่งขนัท่ี
รุนแรง 

1.1 ความรู้(Knowledge) 
  ความรู้ เป็นลกัษณะเด่นของความเป็นมนุษยเ์หนือกวา่สัตวโ์ลกประเภทอ่ืนก็คือ 
รู้จกัคิด  ทาํใหม้นุษยมี์สติปัญญาท่ีลํ้าเลิศ  จนสามารถพฒันาตวัเองใหก้า้วรุดหนา้ไปไกลกวา่สัตว ์
มากมายในทุก ๆ ดา้น 
  1.1.1 ความหมายของความรู้ 
   มีนกัวชิาการและผูเ้ช่ียวชาญหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ความรู้ไว ้ 
ดงัน้ี 
   BDO Chartered Accountant และ Advisors (อา้งใน จิรประภา อคัรบวร  
และคณะ:2552: 25) ไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
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   ขอ้มูล (Data) คือ ขอ้เทจ็จริง ขอ้มูลดิบ หรือตวัเลขต่างๆ ท่ียงัไม่ไดผ้า่น 
การแปลความโดยอาจมีจุดประสงคเ์พื่อการตรวจสอบวา่งานมีปัญหา หรือเหตุการณ์ใดเกิดข้ึนบา้ง  
ซ่ึงถือวา่การบนัทึกขอ้มูลเป็นเร่ืองพื้นฐานท่ีตอ้งจดัทาํ 
   สารสนเทศ (Information) คือ ขอ้มูลท่ีผ่านการกลัน่กรอง สังเคราะห์ หรือ
การวเิคราะห์ โดยการแปลงรูปของการบนัทึกและขอ้มูลให้เขา้ใจมากข้ึน เพื่อนาํมาใชป้ระโยชน์ใน
การบริหารจดัการและการตดัสินใจ 
   ความรู้ (Knowledge) คือ สารสนเทศท่ีผ่านกระบวนการคิด เรียบเรียง 
เปรียบเทียบ เช่ือมโยงกบัความรู้อ่ืนจนเกิดเป็นความเขา้ใจ และนาํไปใช้ประโยชน์ได ้หรือแปลง
สภาพใหพ้ร้อมใชง้าน หรือช่วยในการตดัสินใจตดัสินใจกบังานต่างๆ 
   พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2554: 243)ไดใ้หค้วามหมาย 
ของความรู้ ไวว้า่ ความรู้ หมายถึง ส่ิงท่ีสั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การคน้ควา้ หรือ  
ประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบติัและทกัษะ เช่น ความรู้เร่ืองประวติัศาสตร์ ส่ิงท่ีไดรั้บ
มาจากการไดย้นิไดฟั้ง การคิด หรือการปฏิบติั เช่น ความรู้เร่ืองสุขภาพ; ความเขา้ใจหรือสารสนเทศ
ท่ีไดรั้บมาจากประสบการณ์  
   ศรันย ์ชูเกียติ (2541:15) กล่าวว่า ความรู้ หมายถึง ความรู้ในการทาํบางส่ิง
บางอย่าง (Know how หรือ How to) ท่ีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลท่ีกิจกรรมอ่ืนๆ 
ไม่สามารถกระทาํได ้  
   วิจารณ์ พานิช (2548:22)กล่าวว่า เป็นการยากมากท่ีจะให้นิยามคําว่า 
“ความรู้” ดว้ยถอ้ยคาํสั้นๆ ยิง่ในความหมายท่ีใชใ้นศาสตร์ดา้นการจดัการความรู้ คาํวา่ “ความรู้” 
ยิง่มีความหมายหลายนยั และหลายมิติ “ความรู้” คือ ส่ิงท่ีเม่ือนาํไปใช ้จะไม่หมดหรือสึกหรอแต่จะ 
ยิง่งอกเงยหรืองอกงามข้ึน 
   1) ความรู้ คือ สารสนเทศท่ีนาํไปสู่การปฏิบติั 
   2) ความรู้ เป็นส่ิงท่ีคาดเดาไม่ได ้
   3) ความรู้ เกิดข้ึน ณ จุดท่ีตอ้งการใชค้วามรู้นั้น 
   4) ความรู้ เป็นส่ิงท่ีข้ึนกบับริบท และกระตุน้ใหเ้กิดข้ึนโดยความตอ้งการ 
   จากความหมายท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ ความรู้ คือ เคร่ืองมือท่ีช่วยให ้
การปฏิบติังานบรรลุเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีหลากหลายสาขา และบ่อเกิดแห่งความรู้ 
ก็หลากหลายเช่นเดียวกนั 
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  1.1.2 ประเภทของความรู้และการเรียนรู้ 
   Nonaka และ Takeuchi (1995:6) ไดเ้สนอแนวคิดวา่ความรู้ของคนสามารถแบ่ง
ออกได ้2 ประเภทไดแ้ก่ความรู้แบบฝังลึก และความรู้ชดัแจง้ ซ่ึงไดรั้บความนิยมและนาํมาใช้กนั
อยา่งแพร่หลาย โดยใหค้าํจาํกดัความ ดงัต่อไปน้ี 
   1) ความรู้แบบฝังลึก (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีไม่สามารถอธิบายโดย
ใช้คาํพูดได้ มีรากฐานมาจากการกระทาํและประสบการณ์ มีลักษณะเป็นความเช่ือ ทกัษะ และ
เป็นอตัวิสัย (Subjective) ตอ้งการการฝึกฝนเพื่อให้เกิดความชาํนาญ มีลกัษณะเป็นเร่ืองส่วนบุคคล 
มีบริบทเฉพาะ (Context-specific) ทาํให้เป็นทางการและส่ือสารยาก เช่น วิจารณญาณ ความลบั
ทางการค้า ว ัฒนธรรมองค์กร ทักษะ ความเช่ียวชาญในเร่ืองต่างๆ การเรียนรู้ขององค์กร 
ความสามารถในการชิมรสไวน์ หรือกระทัง่ทกัษะในการสังเกตเปลวควนัจากปล่องโรงงานว่ามี
ปัญหาในกระบวนการผลิตหรือไม่ 
   2) ความรู้ชัดแจง้ (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีรวบรวมได้ง่าย 
จดัระบบ และถ่ายโอนโดยใช้วิธีการดิจิทลั มีลกัษณะเป็นวตัถุดิบ (Objective) เป็นทฤษฏี สามารถ
แปลงเป็นรหสัในการถ่ายทอดโดยวธีิการท่ีเป็นทางการ ไม่จาํเป็นตอ้งอาศยัการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น
เพื่อถ่ายทอดความรู้ เช่น นโยบายขององคก์ร กระบวนการทาํงาน ซอฟตแ์วร์ เอกสาร และกลยุทธ์ 
เป้าหมายและความสามารถขององคก์ร 
  1.1.3 ระดับของความรู้  
   ความเข้าใจเก่ียวกับระดับของความรู้จะมีส่วนช่วยส่งเสริมให้องค์การ
สามารถกาํหนดรูปแบบการสร้างและถ่ายเทความรู้ให้ได้ผลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ จากแนวคิดของ 
James Brian Quinn สามารถแบ่งความรู้ออกไดเ้ป็น 4 ระดบั คือ (อา้งใน จิรประภา อคัรบวร และ
คณะ:2552 หนา้ 32 - 33) 
   ระดบัท่ี 1 รู้วา่คืออะไร (Cognitive Knowledge : Know-What) เป็นความรู้
เชิงการรับรู้จากการเรียน การเห็นหรือจดจาํมามีลกัษณะเป็นความรู้ภาคทฤษฏีวา่ส่ิงเหล่านั้น  
“คืออะไร” ซ่ึงเป็นความรู้ขั้นพื้นฐานท่ีอาจจะยงัไม่สามารถนาํไปปรับใชใ้นการปฏิบติังานได ้
   ระดบัท่ี 2 รู้วธีิการ (Advanced Skill : Know-How) เป็นความรู้ในภาคทฤษฏี 
และมีการนาํไปปฏิบติัผสมผสานกนั เจา้ของความรู้จะเร่ิมมีประสบการณ์และเร่ิมเกิดความเขา้ใจใน
สภาพของความเป็นจริงสามารถนาํความรู้ท่ีมีไปปรับใชใ้หต้รงกบัสภาพงานมากข้ึน 
   ระดบัท่ี 3 รู้เหตุผล ( System Understanding : Know-Why) เป็นความรู้ 
เขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงเชิงเหตุผลท่ีสลบัซบัซ้อนอนัอยู่ภายใตเ้หตุการณ์และสถานการณ์ต่างๆ ความรู้ใน
ระดับน้ีสามารถพฒันาได้บนพื้นฐานของประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหา และการอภิปราย
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เก่ียวกบัประสบการณ์ร่วมกบัผูอ่ื้น เจา้ของความรู้เร่ิมท่ีจะบรรลุผลในความรู้นั้น สามารถอธิบายเหตุ
และผล หรือท่ีมา ท่ีไป ผลของการกระทาํและผลของการกระทาํและผลของการไม่กระทาํได ้
   ระดบัท่ี 4 ใส่ใจกบัเหตุผล (Self – Motivate Creativity : Care-Why) ความรู้
ท่ีอาจกล่าวไดว้า่ถึงจุดบรรลุในเร่ืองความรู้นั้นๆ สามารถนาํความรู้มาพลิกแพลง ประยุกต ์และหยิบ
ใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นความรู้ในลกัษณะการสร้างสรรคท่ี์มาจากตวัเอง บุคคลท่ีมีความรู้ในระดบั
น้ีจะมีเจตจาํนง แรงจูงใจ และการปรับตวัเพื่อความสําเร็จ สร้างสรรคค์วามรู้ใหม่ๆ ต่อยอดจากความรู้
เดิมได ้
 1.2 ความหมายการจัดการความรู้  
  จากการศึกษาความหมายของการบริหารจดัการ และความหมายของความรู้จะทาํให้
ทราบถึงการจดัการความรู้ได้ดีข้ึน ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมมีนักวิชาการเก่ียวกบัการจดัการ
ความรู้ไดใ้หนิ้ยามไว ้ดงัน้ี  
  Newman (อา้งถึงใน พรธิดา วิเชียรปัญญา, 2547: 42) กล่าววา่ การจดัการความรู้
เป็นกลุ่มของกระบวนการต่าง ๆ ท่ีดําเนินการเก่ียวกับการสร้าง การแพร่กระจายและการใช้
ประโยชน์ความรู้ 
  Bertels (อา้งถึงใน พรธิดา วเิชียรปัญญา, 2547: 45) กล่าววา่ การจดัการความรู้ 
หมายถึง การบริหารจดัการองค์กรเพื่อมุ่งไปสู่การสร้างฐานความรู้แห่งองค์กรใหม่อย่างต่อเน่ือง  
ซ่ึงไดแ้ก่ การสร้างโครงสร้างองคก์รท่ีให้การสนบัสนุนการจดัการความรู้ การอาํนวยความสะดวก
ใหก้บัสมาชิกท่ีอยูใ่นองคก์ร หรือแมก้ระทัง่การสร้างเคร่ืองมือทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งน้ี
โดยทาํใหค้วามสาํคญักบัการทาํงานเป็นทีม และการเผยแพร่ความรู้ 
  Business College of the University of Texas (อา้งถึงใน พรธิดา วเิชียรปัญญา,  
2547: 50) ไดใ้ห้ความหมายของการจดัการความรู้วา่ เป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบของการคน้หา 
การเลือกจดัระบบ การสกดั และการนาํเสนอสารสนเทศ เพื่อทาํให้ความรู้ความเขา้ใจของพนกังาน
ในเร่ืองท่ีสนใจเป็นพิเศษดีข้ึน การจดัการความรู้จะทาํให้องค์กรไดรั้บความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงดว้ย
ประสบการณ์ของตนเอง กิจกรรมของการจดัการความรู้เก่ียวกบัการจดัหา จดัเก็บ และใช้ความรู้
เป็นไปเพื่อการแกไ้ขปัญหาการเรียนรู้อยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด (dynamic learning) นอกจากนั้น ยงัใชเ้พื่อ
การวางแผนกลยทุธ์ และการตดัสินใจ 
  วจิารณ์ พานิช (2548: 88) กล่าววา่ การจดัการความรู้เป็นกระบวนการ (process) 
ท่ีดาํเนินการร่วมกนัโดยผูป้ฏิบติังานในองค์กร หรือหน่วยงานย่อยขององค์กรเพื่อสร้างและใช้
ความรู้ในการทาํงานใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิท่ีดีข้ึนกวา่เดิม การจดัการความรู้เป็นกระบวนการท่ีเป็นวงจร 
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ต่อเน่ือง เกิดการพฒันางานอยา่งสมํ่าเสมอ เป้าหมาย คือ การพฒันางานและพฒันาคน โดควยมีามรู้
เป็นเคร่ืองมือ มีกระบวนการจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือ 
  การจดัการความรู้ เป็นกระบวนการท่ีสาํคญัท่ีจะทาํใหรู้้จกัความรู้ และนาํความรู้มา
ใช้ในการทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นระบบ การจดัการความรู้จาํเป็นตอ้งมีการเรียนรู้
อยา่งต่อเน่ือง (continuous learning) อยูต่ลอดเวลา เพราะการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองจะทาํให้เป็นคนท่ีมี
โลกทศัน์ และวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล รู้ว่าควรทาํอะไร ไม่ควรทาํอะไรรับรู้ถึงขอ้ดีและขอ้เสียจาก 
การเลือกปฏิบัติในแนวทางใดทางหน่ึง ซ่ึงความสามารถต่าง ๆ น้ีจะสะท้อนถึงคุณค่า (value)  
ของมนุษย(์นนัทยา กลัยาศิริ, 2549, หนา้ 1) 
  นํ้ าทิพย ์วิภาวิน (2547: 15-16) กล่าววา่ การจดัการความรู้มาจากคาํวา่ knowledge 
และ management หมายถึง การจดัการสารสนเทศ (information) และการบริหารคน (people) ในทุก
องคก์รมีการใชส้ารสนเทศ ท่ีจดัเก็บไวใ้นรูปดิจิทลั และจดัเก็บความรู้ใหม่ท่ีบุคคลในองคก์รมีเพื่อ
เผยแพร่ และแบ่งปันการใช้สารสนเทศในองค์กร จึงจาํเป็นต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 
ระบบอินทราเน็ต และโซลูชั่นกรุ๊ปแวร์เป็นเคร่ืองมือ โดยการจดัเก็บความรู้นั้นไม่เพียงเฉพาะ
ความรู้ในองคก์ร แต่เป็นความรู้ภายนอกองคก์รท่ีเป็นประโยชน์ต่อการทาํงานขององคก์รดว้ย  
  ศรันย ์ชูเกียรติ (2541: 14) กล่าววา่ ความหมายของการจดัการองคค์วามรู้ใน 
องคก์ร คือ การจดัการและรักษาระดบัในการจดัเก็บองคค์วามรู้ในองคก์รให้เป็นระบบระเบียบ  
ตลอดจนสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริงในทางปฏิบติั 
  สมชาย นาํประเสริฐชยั (2546: 99) กล่าววา่ การจดัการองคค์วามรู้ หมายถึง 
การจดัการสารสนเทศและความรู้ท่ีนบัวา่เป็นส่ิงสําคญั หรือทรัพยสิ์นท่ีเป็นนามธรรม (intangible 
asset) ท่ีองคก์รตอ้งการใชเ้ป็นส่วนสําคญั สําหรับสร้างความแตกต่างให้กบัองคก์รเม่ือเปรียบเทียบ
กบัคู่แข่งผา่นกระบวนการจดัการความรู้ เพื่อพฒันาให้องคก์รมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และ
การจดัการองคค์วามรู้ส่วนใหญ่มาจากประสบการณ์ 
  พยตั วฒิุรงค ์(2550: 55) ใหค้วามเห็นวา่ การจดัการองคค์วามรู้ เป็นกระบวนการท่ี
ช่วยให้องค์กรคน้หา เลือก รวบรวม เผยแพร่ และถ่ายโอนสารสนเทศท่ีสําคญั และความรู้ความ
ชาํนาญท่ีจาํเป็นสําหรับกิจกรรมภายในองค์กร เช่น การแกปั้ญหา การเรียนรู้ การวางแผนกลยุทธ์ 
และการตัดสินใจ โดยการจัดการองค์ความรู้จะมีประโยชน์มากในการเพิ่มความสามารถใน 
การแข่งขนัผา่นการเรียนรู้ร่วมกนั การจดัการกบัความรู้ท่ีไม่เป็นทางการเป็นการเพิ่มความสามารถ
ให้แก่องค์กร ซ่ึงการจัดการองค์ความรู้เป็นกระบวนการท่ีต้องทําอย่างต่อเน่ือง และเพิ่ม 
การหมุนเวยีนความรู้มากข้ึนเร่ือย ๆ โดยความรู้จะถูกเพิ่ม และจดัการตลอดเวลา 
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  บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2549: 23) การจดัการความรู้ เป็นกระบวนการ 
ในการนาํความรู้ท่ีมีอยู ่หรือเรียนรู้มาไปใชป้ระโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร โดยผา่นกระบวนการต่างๆ  
เช่น การสร้าง รวบรวม แลกเปล่ียน และการใชค้วามรู้เป็นตน้ 
  พรธิดา วิเชียรปัญญา (2547: 32) ให้ความหมายไวว้า่ การจดัการความรู้ หมายถึง
กระบวนการอยา่งเป็นระบบเก่ียวกบัการประมวลขอ้มูล สารสนเทศ ความคิดการกระทาํตลอดจน
ประสบการณ์ของบุคคล เพื่อสร้างเป็นความรู้ หรือนวตักรรมและจดัเก็บในลกัษณะของแหล่งขอ้มูล
ท่ีบุคคลสามารถเขา้ถึงได้โดยอาศยัช่องทางต่าง ๆ ท่ีองค์กรจดัเตรียมไวห้รือนาํความรู้ท่ีมีอยู่ไป
ประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน ซ่ึงก่อให้เกิดการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้ และในท่ีสุดความรู้ท่ีมี
อยู่จะแพร่กระจาย และไหลเวียนทัว่ทั้ งองค์กรอย่างสมดุลเพื่อเพิ่มความสามารถในการพฒันา
ผลผลิต และบริการขององค์กร ได้กล่าวว่า เป้าหมายหลักของการจัดการความรู้ คือ การใช้
ประโยชน์จากความรู้มาเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการดาํเนินงานขององคก์ร เพื่อสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขนัขององค์กร การจดัการความรู้มีความสําคญัอย่างยิ่ง ไม่ว่าจะเป็น
ประเทศท่ีพฒันาแลว้ หรือกาํลงัพฒันาก็ตามวตัถุประสงคท์ัว่ไปของการจดัการความรู้มีดงัน้ี คือ 
  1. เพื่อปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานทางธุรกิจท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 
  2. เพื่อการพฒันาผลิตภณัฑ ์และบริการใหม่ ๆ 
  3. เพื่อปรับปรุงเทคนิค กระบวนการ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาองคค์วามรู้และ
นาํความรู้นั้นไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 
  จากความหมายของการจดัการความรู้ขา้งตน้สรุปไดว้า่ การจดัการความรู้ หมายถึง     
การใชท้รัพยากรในองคก์ารเพื่อดาํเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคค์วามรู้ท่ีจาํเป็นต่อองคก์าร โดยเร่ิม
ตั้งแต่การระบุองค์ความรู้ท่ีองค์การตอ้งมี การสร้างความรู้ใหม่ การสร้างสภาพแวดล้อมภายใน
องค์การท่ีสามารถสนบัสนุน กระตุน้ และอาํนวยความสะดวกในการจดัการความรู้ การรวบรวม 
การสร้าง ถ่ายโอนความรู้ รวมทั้งการนาํความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังาน การจดัเก็บความรู้ไวสื้บคน้/
ต่อยอดความรู้ และการเรียนรู้ 
 1.3 วตัถุประสงค์และประโยชน์ของการจัดการความรู้ 

  1.3.1 วัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้ 
    การจดัการความรู้นั้น ตอ้งเร่ิมจากการตั้งวตัถุประสงคเ์พื่อกาํหนดเป้าหมาย  
และแนวทางในการดาํเนินการ ซ่ึงพรธิดา วเิชียรปัญญา (2547: 40-41) ไดใ้หว้ตัถุประสงค ์
โดยทัว่ไปของการจดัการความรู้ไวด้งัน้ี คือ 
    1. เพื่อปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานทางธุรกิจท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 
    2. เพื่อการพฒันาผลิตภณัฑ ์และบริการใหม่ ๆ 
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    3. เพื่อปรับปรุงเทคนิค กระบวนการ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาความรู้  
และนาํความรู้นั้นไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 
    จะเห็นไดว้า่ วตัถุประสงคใ์นการจดัการความรู้ดงักล่าว ครอบคลุม 
การดาํเนินงานขององคก์ร ไม่วา่จะเป็นการพฒันาผลิตภณัฑ ์และบริการ ตลอดจนการปรับปรุง 
กระบวนการซ่ึงลว้นส่งผลดีต่อองคก์รในแง่ของการเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลใน 
การดาํเนินงาน 
    จากการศึกษาของเสนาะ กล่ินงาม (2551: 60) พบวา่ วตัถุประสงคห์ลกัท่ี 
สําคญัท่ีสุดของการจดัการความรู้ คือ การเรียนรู้ของบุคลากร และนาํความรู้ไปใช้ประโยชน์ใน  
การตดัสินใจแกไ้ขปัญหา และการปรับปรุงองคก์ร หากองคก์รแมจ้ะมีการกาํหนดรวบรวม คดัเลือก 
ถ่ายทอด และแบ่งปันความรู้ท่ีดี ถ้าบุคลากรไม่ได้เรียนรู้และไม่ได้นําไปใช้ประโยชน์ก็จะเป็น 
การสูญเปล่าของเวลา และทรัพยากรท่ีใช ้
    ส่วน จิรประภา อคัรบวร และคณะ (2552 หน้า 24) ได้แบ่งเป้าหมายและ
จุดประสงคใ์นการจดัการความรู้ออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 
    1. พฒันาองค์การ การจัดการความรู้ทาํให้เกิดการพัฒนาองค์การโดย
สามารถทาํให้บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไวต้ามวิสัยทศัน์/ตามยุทธศาสตร์ ส่งผลให้ผูรั้บบริการมี
ความพึงพอใจ 
    2. พฒันากระบวนการท ำงำน การจดัการความรู้ทาํให้เกิดประสิทธิภาพใน
กระบวนการทาํงาน โดย ความผิดพลาดในการปฏิบติังานลดลง ทาํให้มีการปรับปรุง พฒันา
กระบวนการให้ทนัต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง การจดัการความรู้ทาํให้เกิดประสิทธิผลโดยมี 
การพฒันาผลผลิต ทาํให้ต้นทุนลดลง และการจดัการความรู้ทาํให้เกิดนวตักรรม โดยการพฒันา 
การระดมความคิด และการนาํแนวความคิดใหม่มาใชจ้ริง 
    3. พฒันาคน โดยทาํให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ บุคลากามีความคล่องตวั 
ในการทาํงาน และทาํใหบุ้คลากรเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน 
    จากการศึกษาเก่ียวกับการจัดการความรู้ในภาครัฐ โดยสถาบัน British 
Standards Institution(BSI) พบว่าการจดัการความรู้ในองค์การมีจุดประสงค์ ดังน้ี เพื่อยกระดับ
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ76 %เพื่อผลกัดนัให้เกิดการสร้างงานนวตักรรม71% เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทาํงาน52% เพื่อช่วยให้เกิดการเรียนรู้และพฒันาบุคลากร23%เพื่อเรียนรู้
เก่ียวกบัความตอ้งการของผูใ้ช้บริการไดดี้ข้ึนและเร็วข้ึน21% ดงันั้น การตระหนกัถึงความสําคญั 
และความจาํเป็นของการจดัการความรู้ จึงจาํเป็นสาํหรับองคก์ารต่างๆ เพื่อท่ีจะช่วยส่งเสริมใหค้น 
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กระบวนการทาํงาน และองคก์ารมีการเรียนรู้พฒันาอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื ฉะนั้นประการแรก  
ตอ้งกาํหนดเป้าหมายและจุดประสงคใ์นการจดัการความรู้ใหช้ดัเจน 
    สาํหรับ ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2548 หนา้ 44- 45) บอกวา่จุดมุ่งหมาย
ของการจดัการความรู้ ไดแ้ก่ 
    1. เพื่อให้องคก์ารตระหนกัถึงความสําคญัของความรู้ทั้งท่ีมีอยูใ่นตวับุคคล
ต่างๆ และในองคก์าร รวมทั้งการนาํความรู้นั้นมาใชป้ระโยชน์ใหเ้กิดประสิทธิผลมากท่ีสุด 
    2. เพื่อส่งเสริมใหมี้การพฒันาวฒันธรรมของการใหค้วามสาํคญักบัความรู้ 
    3. เพื่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานในการรองรับความรู้ เช่น ระบบหมุนเวียน
คนในการทาํงาน ระบบการใหร้างวลั เป็นตน้ 
    4. มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศการจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบ 
  1.3.2 ประโยชน์ของการจัดการความรู้ 
    เหตุผลท่ีองคก์รหลายแห่งใหค้วามสนใจ และความสําคญัในการนาํการจดัการ
ความรู้ไปดาํเนินการ คือ ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการจดัการความรู้ ซ่ึง นฤมล พฤกษศิลป์ และพชัรา 
หาญเจริญกิจ (2543: 65)ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการจดัการความรู้ไวอ้ย่างกวา้ง ๆ 9 ประการ 
ดงัต่อไปน้ี 
    1. ป้องกันความรู้สูญหาย การจดัการความรู้ทาํให้องค์กรสามารถรักษา
ความเช่ียวชาญความชาํนาญ และความรู้ท่ีอาจสูญหายไปพร้อมกบัการเปล่ียนแปลงของบุคลากร 
เช่น การเกษียณอาย ุการทาํงาน หรือการลาออกจากงาน เป็นตน้ 
    2. เพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ โดยประเภท คุณภาพ และความ
สะดวกในการเขา้ถึงความรู้ เป็นปัจจยัสําคญัของการเพิ่มประสิทธิภพการตดัสินใจ เน่ืองจากผูท่ี้มี
หนา้ท่ีตดัสินใจตอ้งสมารถตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีคุณภาพ 
    3.  ความสามารถในการปรับตวั และมีความยืดหยุน่ การทาํให้ผูป้ฏิบติังาน
มีความเขา้ใจในงาน และวตัถุประสงค์ของงาน โดยไม่ตอ้งมีการควบคุม หรือมีการแทรกแซงมากนกั 
จะทาํให้ผูป้ฏิบติังานสามารถทาํงานในหน้าท่ีต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดการพฒันา
จิตสาํนึกในการทาํงาน 
    4. ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั การจดัการความรู้ช่วยให้องค์กรมีความ
เขา้ใจลูกคา้ แนวโน้มของการตลาด และการแข่งขนั ทาํให้สามารถลดช่องว่าง และเพิ่มโอกาสใน 
การแข่งขนัได ้
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    5. การพฒันาทรัพยสิ์น เป็นการพฒันาความสามารถขององคก์ร ในการใช้
ประโยชน์จากทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีมีอยู ่ไดแ้ก่ สิทธิบตัร เคร่ืองหมายการคา้ และลิขสิทธ์ิ เป็นตน้ 
    6. การยกระดบัผลิตภณัฑ ์การนาํการจดัการความรู้มาใชใ้นการเพิ่ม 
ประสิทธิภาพการผลิตและบริการ ซ่ึงจะเป็นการเพิ่มคุณค่าใหแ้ก่ผลิตภณัฑน์ั้น ๆ อีกดว้ย 
    7. การบริหารลูกคา้ การศึกษาความสนใจ และความตอ้งการของลูกคา้ 
จะเป็นการสร้างความพึงพอใจ เพิ่มยอดขาย และสร้างรายไดใ้หแ้ก่องคก์ร 
    8. การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล การเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัผา่น
การเรียนรู้ร่วมกนั การจดัการดา้นเอกสาร และการจดัการกบัความรู้ท่ีไม่เป็นทางการ เป็นการเพิ่ม
ความสามารถใหแ้ก่องคก์รในการจา้ง และฝึกฝนบุคลากร 
    9. มีความสามารถในการพยากรณ์ความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนกบัองคก์ร 
    ส่วนจิรประภา อคัรบวร และคณะ (2552หน้า 19 - 20) กล่าวถึงประโยชน์
ของการจดัการความรู้สามารถทาํใหเ้ราแกปั้ญหาดงัต่อไปน้ี  
    1. เม่ือมีบุคลากรเกษียณอาย ุหรือลาออก มกัมีผลกระทบกบังาน 
    2. เวลามีปัญหาในการทาํงาน ไม่ทราบวา่จะไปถามผูท่ี้เก่งในเร่ืองนั้นๆ 
ไดท่ี้ไหน 
    3. ใชเ้วลานานในการคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการ หรือขอ้มูลไม่ทนัสมยั 
ไม่สมบูรณ์ 
    4. มีผูท้รงความรู้มากมาย แต่สมาชิกในองคก์ารไม่มีความสนใจ 
ในการเพิ่มพนู และแบ่งปันความรู้ 
    5. เป็นองคก์ารท่ีมีการดาํเนินการสร้างความรู้ แลกเปล่ียนความรู้  
ประยกุตใ์ชค้วามรู้แบบไม่เป็นระบบ ไม่มีหลกัเกณฑ ์
    6. มีปัญหา การตดัสินใจมกักระทาํโดยไม่ไดใ้ชค้วามรู้ท่ีดีท่ีสุดท่ีมีอยู ่
ภายในองคก์าร 
    7. มีขอ้มูลสารสนเทศท่วมทน้ แต่ไม่สามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่ง 
แทจ้ริง 
    8. องคค์วามรู้ต่างๆท่ีมีอยูใ่นองคก์าร ไม่ไดถู้กนาํมาใช ้แลกเปล่ียนต่อยอด 
ความรู้ใหม่ๆ แต่เป็นการทาํงานซํ้ าซอ้นกบัคนอ่ืนท่ีไดท้าํมาแลว้ 
    9. องคก์ารยงัมีวฒันธรรมไม่เปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดร่้วมคิด และแสดง 
ความคิดเห็น หรือยงัมีการไม่ยอมรับเหตุผล และความคิดของผูอ่ื้น 
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    10. องคก์ารยงัไม่เกิดบรรยากาศ และกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ อยา่งมี 
ประสิทธิภาพ 
    11. บุคลากรไม่ใฝ่เรียนรู้ และพฒันา หรือหวงความรู้ไม่อยากบอกใคร  
เพราะกลวัคนอ่ืนจะเก่งกวา่ 
    12. บุคลากรยงัไม่มีความรู้/ความเขา้ใจท่ีตรงกนัเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
    13. ไม่มีเป้าหมายท่ีจะนาํการจดัการความรู้ไปใช ้หรือมีเป้าหมายแต่ก็ 
ไม่น่าสนใจ และไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์กบัใคร 
    14. ขาดความต่อเน่ืองในการสนบัสนุนใหเ้กิดการจดัการความรู้ และ 
สร้างการมีส่วนร่วมอยา่งจริงจงั 
    15. องคก์ารใหค้วามสาํคญักบัระบบเทคโนโลยท่ีีจะนาํมาสนบัสนุนมาก 
เกินไปจนระบบมีความซบัซอ้น เขา้ใจยาก หรือไม่มีการสนบัสนุนในดา้นเทคโนโลยเีท่าท่ีควร 
ขาดทั้งอุปกรณ์ เทคโนโลย ีและบุคลากร 
    16. ขาดระบบแรงจูงใจท่ีดีในการกระตุน้ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการ 
ความรู้ 
    17. ไม่เห็นคุณค่าของ ความรู้ท่ีฝังอยูใ่นตวัคน (Tacit Knowledge) ท่ีเกิดจาก
การเรียนรู้ และประสบการณ์ของบุคลากร 
    18. องค์การยงัไม่สามารถนาํการจดัการความรู้ไปใช้ไดอ้ย่างเนียนไปกบั
เน้ืองาน จึงถูกมองวา่เป็นส่ิงท่ีแยกออกมาเป็นอีกงานหน่ึงจนรู้สึกวา่เป็นภาระท่ีเพิ่มข้ึน 
    19. องคก์ารดาํเนินการจดัการความรู้โดยไม่พลิกแพลง ขาดการปรับแต่งให้
เขา้กบัคน วฒันธรรม และลกัษณะต่างๆขององคก์าร 
    20. องคก์ารดาํเนินการจดัการความรู้เพียงมุ่งหวงัใหผ้า่นตวัช้ีวดัเท่านั้น มิได้
มุ่งหวงัใหเ้กิดเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง 
 1.4 องค์ประกอบของการจัดการความรู้ 
  กระบวนการในการนาํฐานความรู้มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ารนั้นตอ้ง
อาศยัการจดัการความรู้อยา่งชาญฉลาด เพื่อใหอ้งคก์ารมีความสามารถในการแข่งขนัและดาํเนินงาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยการจดัการความรู้มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  1. คน (People) กลยุทธ์หลกัท่ีองคก์ารใชเ้พื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
มุ่งท่ีความสามารถของคนในองค์การ ท่ีจะสร้างนวตักรรมและมีความคล่องตวัท่ีจะปรับเปล่ียน 
กลยทุธ์ตามสภาวการณ์ การพฒันาคนในองคก์ารจึงมีความสาํคญัอนัดบัแรก  
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  2. กระบวนการ (Process) ของการจัดการความรู้ ประกอบด้วยแนวทางและ
ขั้นตอนของการจดัการความรู้โดยตอ้งระบุประเภทของสารสนเทศท่ีตอ้งการ ทั้งจากแหล่งขอ้มูล
ภายในและภายนอก เป็นการแยกแยะวา่ ความรู้ชนิดใดท่ีควรนาํมาใชใ้นองคก์าร แลว้นาํความรู้นั้น
มากาํหนดโครงสร้าง รูปแบบและตรวจสอบความถูกตอ้ง ขั้นตอนของการจดัการความรู้ประกอบไป
ดว้ย 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
   2.1 การจดัหาความรู้จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ (Knowledge Acquisition) ซ่ึงเป็น
ขั้นตอนของการพฒันาและการสร้างความรู้ใหม่ เช่น การวิจยัและพฒันาสอดคล้องกบัแนวคิด 
ของชุมศกัด์ิ อินทร์รักษ ์(2548: 13) ท่ีกล่าวสนบัสนุนวา่ การไดม้าซ่ึงความรู้จาํเป็นตอ้งอาศยัการวจิยั 
จะทาํให้มีความรู้ใหม่อยูเ่สมอ เม่ือนาํผลการวิจยัไปใชก่้อให้เกิดปัญหาใหม่ก็มีการวิจยัใหม่ คน้พบ 
ส่ิงใหม่ นาํผลการวจิยันั้นไปพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
   2.2 การแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) เป็นการใชค้วามรู้ร่วมกนั 
ในองคก์ารมี 4 ระดบัไดแ้ก่ Know What (รู้วา่คืออะไร) Know How (รู้วธีิการ) Know Why  
(รู้เหตุผล) และ Care Why (ใส่ใจกบัเหตุผล) 
   2.3 การใชห้รือเผยแพร่ความรู้ (Knowledge Utilitization) เป็นการเผยแพร่ 
ความรู้ใหค้นในองคก์ารสามารถเขา้ถึงความรู้ในองคก์ารไดเ้พื่อประโยชน์ ในการตดัสินใจและ 
การดาํเนินงาน 
  3. เทคโนโลยสีารสนเทศ (Technology) เป็นเคร่ืองมือเพื่อพฒันาโครงสร้าง 
พื้นฐานของความรู้ในองคก์ารใหเ้ป็นความรู้ท่ีเกิดประโยชน์ต่อบุคคล ในเวลาและรูปแบบท่ีบุคคล 
นั้นตอ้งการเรียกวา่ ระบบบริหารความรู้  
  ฐิติพร  ชมภูคาํ (2548 : 22 – 28) กล่าววา่ การจดัการความรู้นั้นมีความซบัซ้อนและ
ไม่ใช่เป็นเพียงการเก็บรวบรวมขอ้มูลในองคก์ารเท่านั้น ดงันั้นเพื่อใหก้ารจดัการความรู้เป็นไปอยา่ง
มีประสิทธิผลแลว้การจดัการความรู้ควรประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกัๆดงัน้ี คือ 
  1. บุคลากร (People) ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัอนัดบัแรกในการจดัการความรู้
ให้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึนการจดัการความรู้จะตอ้งมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพหรือบุคลากรท่ีมี
ความรู้ (Knowledge Worker) โดยบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนาํการจดัการความรู้มาทาํการปฏิบติั
จะตอ้งมีความสามารถในการนาํเอาส่ิงท่ีตนเองปฏิบติัและความเขา้ใจถึงกลไกการปฏิบติังานของ
ตนเอง  
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  2. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) เป็นองคป์ระกอบ 
สาํคญัของการจดัการความรู้ กล่าวคือ มีการจดัและพฒันาระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศ 
การสนบัสนุนและส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ ตลอดจนมีการปรับปรุงเทคโนโลยีให้
ทนัสมยัพร้อมสาํหรับการปฏิบติังานและการเรียนรู้  
  3. ผูน้าํแห่งการเรียนรู้ (Learning Leader) หวัใจการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ก็คือการมีผูน้าํท่ีช่างเรียนรู้  และส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ข้ึนในองคก์าร 
  4. ระบบการจดัการ (Management System) เป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีมีความสําคญั
มากในการนําเอา การจัดการความรู้มาปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพก็ คือ มีระบบการจัดการท่ี
เอ้ืออาํนวยท่ีเหมาะสม เนน้การมีส่วนร่วมและกระจายอาํนาจ โดยระบบการจดัการน้ีจะเอ้ืออาํนวย
ให้การจัดการความรู้ถูกใช้อย่างมีประสิทธิภาพจะต้องทําการปลูกฝังให้บุคลากรได้รับรู้ถึง
ความสาํคญัในการนาํเอาการจดัการความรู้มาปฏิบติั   
  สรุป ในการจดัการความรู้โดยทัว่ไปมีองคป์ระกอบท่ีสําคญั 3 ส่วนคือ คน (man) 
เทคโนโลยสีารสนเทศ (information technology-IT) และกระบวนการจดัการความรู้ (process) 
  1. คน (man) ในการจดัการความรู้ คนเป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัท่ีสุดเน่ืองจากคน
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ส่วนบุคคล และคณะทาํงานท่ีรับผิดชอบการดาํเนินการจดัการความรู้ 
KM Team ขององค์กร ประกอบด้วยบุคลากร 3 ฝ่าย ไดแ้ก่ หัวหน้างานหรือผูจ้ดัการความรู้ 
(knowledge champion or senior manager or Chief Knowledge Officer -CKO) เป็นผูบ้ริหาร
ระดบัสูงขององคก์รซ่ึงมีบทบาทในการขุดหา (leverage) ความรู้ภายในองคก์ร บุคลากรประเภทท่ี
สอง ไดแ้ก่ หวัหนา้งาน (Chief Information Officer- CIO) เป็นผูรั้บผิดชอบงานทั้งหมดขององคก์ร 
และ ฝ่ายสุดทา้ยของทีมหลกัคือตวัแทนจากกลุ่มงานหลกัขององคก์รเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทสําคญัใน
การสนับสนุนโครงการจดัการความรู้ขององค์กรอย่างมากคือ ผูบ้ริหารสูงสุด (Chief Executive 
Officer-CEO) โดยปกติจะอยูใ่นตาํแหน่งท่ีปรึกษาโครงการจดัการความรู้ 
  2. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology-IT) เป็นเคร่ืองมือสําคญัอยา่ง
หน่ึงท่ีจะช่วยใหก้ารจดัการความรู้ประสพความสาํเร็จองคก์ร เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งและ
มีบทบาทในการจดัการความรู้ประกอบดว้ยเทคโนโลยใีนการส่ือสาร (Communication  
Technology), เทคโนโลยกีารทาํงานร่วมกนั (Collaboration Technology) และเทคโนโลยใีน 
การจดัเก็บ (Storage Technology) 
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  3. กระบวนการจดัการความรู้ (Process)  
   กระบวนการจดัการความรู้ เป็นกระบวนการท่ีจะช่วยให้เกิดพฒันาของความรู้
หรือการจดัการ ความรู้ท่ีจะเกิดข้ึนภายในองคก์ร มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge 
Identification) การสร้างและแสวงหาความรู้(Knowledge Creation and Acquisition) การจดัเก็บ
ความรู้ใหเ้ป็นระบบ (Knowledge Organization) การประมวลผลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge 
Codification and Refinement) การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access) การแบ่งปันแลกเปล่ียน
ความรู้ (Knowledge Sharing) การเรียนรู้ (Learning) 
 1.5 ตัวแบบการจัดการความรู้: KM Model 
  ปัจจุบนัแนวคิดการจดัการความรู้มีหลากหลาย และแตกต่างกนัอยูบ่า้ง  
ในการศึกษาคร้ังน้ีจะใช ้แนวคิด ตวัแบบการจดัการความรู้ (KM Model) ท่ีไดจ้ากการบูรณาการ 
จากแนวคิดต่างๆ ดงัแสดงภาพ 2.1 
 
 

 

 

 

          

 

ภาพท่ี 2.1   ตวัแบบการจดัการความรู้ KM Model 
 

ท่ีมา : ดดัแปลงจาก จิรประภา อคัรบวร (2552 หนา้ 37) 
 
  ตวัแบบการจดัการความรู้เพื่อสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้(KM Model) เป็น 
การเช่ือมโยงองคป์ระกอบท่ีสัมพนัธ์กนัเป็น การจดัการความรู้ ซ่ึงส่งเสริมใหเ้กิดองคก์าร 
แห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ย  4 ส่วนหลกัคือ 

1) การสร้างและถ่ายเทความรู้ (SECI  Model) 
2) หลกัการตลาดในการจดัการความรู้ (KMMarketing) 

การสร้างและถ่ายเทความรู้ 
(SECI Model) 

 

หลกัการตลาดในการจดัการ
ความรู้ (KM Marketing) 

 

 
การสร้างแรงจูงใจในการจดัการ 
ความรู้ (KM Motivation) 
 

 

การสร้างแรงจูงใจในการจดัการ 
ความรู้ (KM as a System) 
 

องค์การ 
แห่งการเรียนรู้ 
 

Knowledge 
Management 
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3) การสร้างแรงจูงใจในการจดัการความรู้ (KM  Motivates) 
4) การจดัการความรู้ อยา่งเป็นระบบ (KM  as a System) 
ในแต่ละส่วนมีรายละเอียด ดงัน้ี 

  1.5.1 การสร้างและถ่ายเทความรู้ (SECI  Model) 
   Takeuchi &Nonaka (อา้งใน จิรประภา อคัรบวร;2552 หนา้ 40-42) กล่าววา่
Tacit knowledge และ Explicit knowledge สามารถสร้างและถ่ายเทกนัไดต้ลอดเวลา ข้ึนอยู่กบั
สถานการณ์ท่ีจะทาํให้เกิดความรู้ใหม่ๆ โดยผ่านกระบวนการ “วงจรความรู้ (Knowledge  Spiral)
หรือ SECI  Model เป็นงวงจรสร้างและถ่ายเทความรู้ผา่นกระบวนการ4 ลกัษณะ โดยจะหมุนเป็น
เกลียวไปเร่ือยๆ อย่างไม่มีท่ีส้ินสุด เพราะการเรียนรู้ การสร้างและถ่ายเทความรู้ใหม่ๆ จะเกิดข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง 

                                                 
 

 

 

 

 

 

    

 
 

ภาพท่ี 2.2  การสร้างและถ่ายเทความรู้ของ Takeuchi &Nonaka 
 
ท่ีมา : ดดัแปลงจาก จิรประภา อคัรบวร (2552 หนา้ 40) 
 
   1) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Socialization) เป็นกระบวนการสร้างและถ่ายเท
ความรู้แบบท่ีเรียกวา่Tacit knowledge to Tacit knowledge อนัเป็นการถ่ายเทความรู้ท่ีฝังอยูใ่นตวัคน
คนหน่ึง ไปสู่คนอ่ืน โดยการแบ่งปันและแลกเปล่ียน (Share) ความรู้/ประสบการณ์ของผูท่ี้ส่ือสาร
ระหวา่งกนัทั้งจากการส่ือสารดว้ยภาษา การสังเกต การทาํตามตน้แบบ และการฝึกฝน เช่น การสอน
งาน (Coaching) ระบบพี่เล้ียง (Mentoring) การติดตามเป็นแบบอยา่งในการทาํงาน (Shadowing) 
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การฝึกอบรมขณะทาํงาน (On the Job Training) การจดัตั้งชุมชนนกัปฏิบติั (COP – Community of  
Practice) และการฝึกหดังาน (Apprenticeship) เป็นตน้ 
   2) การสกดัความรู้ออกจากตวัคน (Externalization) เป็นกระบวนการสร้าง
และถ่ายเทความรู้แบบท่ีเรียกวา่Tacit knowledge to Explicit knowledgeคือ การท่ีบุคคลอธิบาย และ
สังเคราะห์ความรู้ท่ีมีอยูใ่นตวั แลว้ถ่ายทอด/บนัทึกออกมาในรูปของเอกสาร หรือส่ือต่างๆ (Create) 
ท่ีสามารถเก็บไวใ้ช้ และพร้อมส่งมอบไปสู่ผูอ่ื้นได ้เช่น การเขียนกรณีศึกษาและการบนัทึกเสียง
สัมภาษณ์เป็นตน้ 
   3) การผนวกความรู้ (Combination) เป็นกระบวนการสร้างและถ่ายเทความรู้
แบบ Explicit knowledge to Explicit knowledge คือ การท่ีบุคคลรวบรวมความรู้ชดัแจง้ต่างๆ ท่ีได้
เรียนรู้มา แล้วนาํไปสร้างความรู้ท่ีชัดแจง้ใหม่ โดยการต่อยอดความรู้เดิม หรือเป็นความรู้ใหม่ 
(Capture) เช่น การเขียนงานวจิยัซ่ึงนาํแนวคิดต่างๆ มากมายมาจดัทาํใหม่เพื่อคน้หาความรู้ใหม่ และ
การแปลสรุปหรือรวบรวมความรู้จากตาํราภาษาต่างประเทศ เป็นตน้  
   4) การฝังหรือผนึกความรู้ (Internalization) เป็นกระบวนการสร้างและ 
ถ่ายเทความรู้แบบ Explicit knowledge to Tacit knowledge คือ การท่ีบุคคลเรียนรู้ ดูดซบัความรู้จาก
ส่ือต่างๆ แลว้นาํความรู้ท่ีเรียนรู้มาไปปฏิบติัจริงจนเกิดเป็นประสบการณ์ ทกัษะ หรือพฒันาเป็น
ความรู้ใหม่ท่ีอยูใ่นตวับุคคลนั้นๆ (Learn) เช่น การเรียนรู้ผา่นสถานการณ์จาํลอง/ห้องเรียนเสมือนจริง 
(Simulation) และการอ่านหนงัสือชุดเคร่ืองมือการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Self – Learning Toolkits) 
แลว้นาํไปปฏิบติัจริง เป็นตน้ 
  1.5.2 หลักการตลาดในการจัดการความรู้ (KM Marketing) 
   KM Marketing Model เป็นการใชพ้ื้นฐานความรู้มาจากหลกัการตลาด  
จาก 4Ps (Productตวัสินคา้-Priceการตั้งราคา-Placeสถานท่ีจาํหน่าย-Promotion การส่งเสริม 
การขาย) มาเป็น 4Cs (Customerลูกคา้ Convenience ความสะดวกในการเขา้ถึง Cost ความคุม้ค่า  
Communication รูปแบบการส่ือสาร) จดัการความรู้ตามแบบจาํลองน้ีเร่ิมตน้จากคาํถามท่ีวา่ผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย ผูรั้บบริการ ใครบา้งตอ้งการใช้ความรู้อะไรใครตอ้งการอยากจะไดค้วามรู้อะไรท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อตวัเขา (Who) เป็นการเร่ิมตน้ทาํการจดัการความรู้ดว้ยการใชห้ลกั Customer focus 
ใครอยากรู้และอยากใช้ความรู้อะไร เพื่อท่ีจะไดเ้ก็บได้ตรงตามความตอ้งการ และวิธีการจดัเก็บ
ข้อมูลและความรู้ต่างๆนั้ นจะต้องทําให้พนักงานสามารถเข้าถึงความรู้นั้ นได้อย่างสะดวก 
(Convenience) ส่ิงต่อมาท่ีสําคญัคือการส่ือสาร (Communication) เพราะความรู้หรือเร่ืองเดียวกนั
นั้นจะใชว้ธีิการส่ือสารท่ีแตกต่างกนัตามกลุ่มของผูรั้บสาร เช่น หากเป็นพนกังานปฏิบติัการ 
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ในโรงงานอาจตอ้งใชก้ารส่ือสารดว้ยการพดูหนา้แถวตอนเชา้ เสียงตามสายส่วนพนกังาน 
ในสาํนกังานอาจใชว้ธีิการติดประกาศหรือหนงัสือเวยีน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3  หลกัการตลาดในการจดัการความรู้ 
 
ท่ีมา : ดดัแปลงจาก จิรประภา อคัรบวร (2552 หนา้ 44) 

 
  1) การคาํนึงถึงความตอ้งการของลูกคา้/ประชาชน (Customer) การจดัการ
ความรู้ตอ้งคาํนึงถึงลูกค้า/ผูรั้บบริการ หรือประชาชน (Customer) โดยสํารวจความตอ้งการความรู้
จากผูท่ี้จะใช้ความรู้ว่าต้องการความรู้ (Knowledge) อะไร เหมือนหลักการตลาดท่ีมุ่งหากลุ่ม 
เปาหมาย (Target Group) ก่อนผลิตสินคา้ หลงัจากกาํหนดกลุ่มผูใ้ช้ความรู้ (Customer) และตวั
ความรู้ (Knowledge) แลว้จึงหาวา่ความรู้นั้นอยูท่ี่ใด อยูก่บัใคร (Knowledge Owner) แลว้ดาํเนินการ 
รวบรวมความรู้เหล่านั้นมา 
  2) การอาํนวยความสะดวกในการจดัการความรู้ (Convenience) เม่ือทราบ
แลว้ว่าอะไรคือความรู้ท่ีตอ้งจดัการ และตอ้งพิจารณาวา่ความรู้นั้นสามารถนาํไปใช้ไดเ้ลยหรือไม่
การจดัการความรู้เปรียบเหมือนตวัสินคา้ในปัจจุบนัท่ีตอ้งอยู่ในรูปแบบสะดวกใช้ (Convenience) 
คือ เม่ือไดเ้ห็น หรือฟัง ผูใ้ช้สามารถนาํไปประยุกต์ใช้ต่อยอดก่อเกิดเป็นผลงานไดเ้ลย นอกจากน้ี
ตอ้งวางสินคา้ หรือความรู้ในท่ีท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้ายทั้ง คลงัความรู้ (Knowledge Warehouse) และ
สถานท่ีจดัวางความรู้ (Knowledge Location) 
 

 
Customer/Product 
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Communication/ 
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  3) รูปแบบในการส่ือสารความรู้ (Communication) การส่งเสริมการขาย 
(Promotion) จะช่วยใหผู้ใ้ชค้วามรู้เขา้ถึงความรู้ไดง่้าย กระตุน้ใหเ้กิดความสนใจ และมีความ 
กระตือรือร้นในการเขา้มาใชค้วามรู้อยา่งต่อเน่ือง ดงันั้น จึงควรสาํรวจรูปแบบการเรียนรู้ (Learning  
Styles) เพื่อประกอบการกาํหนดช่องทางการเผยแพร่ความรู้ 
  4) ความคุม้ค่าในการจดัการความรู้ (Cost) การเก็บกกัความรู้จากบุคลากร
ในองคก์ารมาไวใ้นคลงัความรู้ (Knowledge Warehouse) ตอ้งพิจารณาวา่มีคุณค่ามากพอเพราะตอ้ง
คาํนึงถึงความคุม้ค่าในการจดัการความรู้ ในยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge Base Economy)
การแข่งขนัแข่งกนัท่ีความรวดเร็ว (Speed) ไม่วา่จะเป็นความรวดเร็วในการใหบ้ริการ (Speed of  
Service) ความรวดเร็วในการออกสินคา้และบริการ (Speed of Production) ความรวดเร็วของ 
นวตักรรม (Speed of Innovation) การจดัการความรู้ก็เช่นเดียวกนั จะตอ้งลดระยะเวลาในการหา 
ความรู้ลงอยา่งมาก และไดรั้บความรู้ตรงกบัความตอ้งการกลบัไป 
  1.5.3 การสร้างแรงจูงใจในการจัดการความรู้ (KM Motivates) 
   การสร้างแรงจูงใจ(Motivates)ในการทาํการจดัการความรู้ จะเป็นตวักระตุน้
และผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีจะทาํให้การจัดการความรู้มีประสิทธิภาพ การสร้าง
แรงจูงใจในท่ีน้ีปรับปรุงมาจากแนวความคิดของ Tannenbaum และ Alliger (2000) ท่ีกล่าวถึง 
การจดัการความรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ  วา่ตอ้งประกอบดว้ย 4 หลกัการ ไดแ้ก่ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.4  การสร้างแรงจูงใจในการจดัการความรู้ของ Tannenbaum และ Alliger 

 
ท่ีมา : ดดัแปลงจาก จิรประภา อคัรบวร (2552 หนา้ 55) 
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   1) การกระตุน้และสร้างแรงจูงใจใหบุ้คคลเกิดการแบ่งปันและแลกเปล่ียน 
ความรู้ดว้ยความเตม็ใจ (Motivation to Share) การจดัการความรู้ตอ้งคาํนึงถึงความเตม็ใจและ 
มีประสิทธิภาพ โดยตอ้งอาศยั 
    - องคค์วามรู้ท่ีดีจากตวัผูรู้้ 
    - แรงจูงใจท่ีผูเ้ช่ียวชาญเกิดความตอ้งการท่ีจะทาํการแบ่งปันความรู้ 
    - ความสามารถในตวัผูเ้ช่ียวชาญเอง ในการถ่ายทอด หรือส่ือสาร 
กบัคนอ่ืนได ้
    - หากผูรู้้ไม่สามารถถ่ายทอดความรู้ได ้ในกระบวนการจดัการความรู้จึง
ตอ้งอาศยัวิธีการล้วงเอาความรู้ออกมาจากตวัผูรู้้ เช่น การสัมภาษณ์ การติดตามผูรู้้เพื่อถอดรหัส
ความรู้ เป็นตน้ 
   2) การกระตุน้และสร้างแรงจูงใจใหบุ้คคลเขา้ถึงความรู้ (Motivation to  
Access) การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Accessibility) คือ การจดัการความรู้เพื่อใหบุ้คคลสามารถ 
เขา้ถึงความรู้ท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งสะดวกในเวลาท่ีตอ้งการใช ้องคป์ระกอบของการสร้าง 
ความสามารถในการเขา้ถึงความรู้ประกอบดว้ย 
    - ความรู้ท่ีไดจ้ากการแบ่งปัน 
    - การจดัรูปแบบความรู้เพื่อใหเ้ผยแพร่ได ้
    - การเผยแพร่หรือกระจายความรู้ไปยงัท่ีท่ีบุคคลหรือกลุ่มเป้าหมาย
สามารถเขา้ถึง ไดโ้ดยง่าย 
   3) การกระตุน้และสร้างแรงจูงใจให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ (Motivation to 
Learn) การซึมซบัความรู้ (Knowledge Assimilation) เป็นการขยายความรู้ให้บุคคลเกิดการเรียนรู้
และสามารถสร้างความกลมกลืนของความรู้ท่ีจาํเป็นตอ้งใช ้โดยมีหลกัการซึมซบัความรู้ ดงัน้ี 
    - การเขา้ถึงความรู้ไดโ้ดยง่าย 
    - การสร้างแรงจูงใจเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ เช่น การเห็นประโยชน์ 
ของการนาํไปใชเ้พื่อประสิทธิภาพ หรือความสาํเร็จของงาน และของตวัผูเ้รียนรู้ 
    - ความพร้อมและความสามารถในการเรียนรู้ ผูเ้รียนจะเรียนรู้ไดดี้ต่อเม่ือ
ความรู้นั้นมีความเหมาะสมกบัระดบัการเรียนรู้ของตนเอง 
   4) การกระตุน้และสร้างแรงจูงใจให้บุคคลนาํความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ (Motivation to Apply) การประยุกตใ์ชค้วามรู้ (Knowledge Application) คือการท่ีบุคคล
นาํความรู้ไปประยกุต ์หรือใชค้วามรู้เพื่อการตดัสินใจ แกปั้ญหา และการปฏิบติังาน/หลกัของการ 
นาํความรู้ไปประยกุตใ์ช ้คือ 
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    - การซึมซบัความรู้ 
    - การสร้างโอกาสใหบุ้คคลไดใ้ชค้วามรู้ทนัทีหลงัการเรียนรู้ 
    - การสร้างแรงกระตุน้หรือจูงใจเพื่อใหบุ้คลากรไดใ้ชค้วามรู้ เช่น  
การยกยอ่งชมเชยเม่ือเห็นผลงานท่ีดีข้ึน 
    - ความสามารถในการใชค้วามรู้ท่ีไดรั้บมา ในบางคร้ังความรู้ท่ีเรียนรู้มา
หากไม่เหมาะสมกบัความสามารถของบุคคลนั้นก็จะทาํใหน้าํไปใชย้าก 
    เม่ือบุคคลไดรั้บการกระตุน้และสร้างแรงจูงใจทั้ง 4 ดา้นแลว้ ก็จะทาํให้
บุคคลเกิดความเต็มใจ และกระตือรือร้นท่ีจะร่วมแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ (Share) สนใจ
เขา้ถึงความรู้อยา่งต่อเน่ือง (Access) ตั้งใจเรียนรู้/ซึมซบัความรู้อยา่งจริงจงั (Learn) และตอ้งการนาํ
ความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี (Apply) 
  1.5.4 การจัดการความรู้ อย่างเป็นระบบ (KM  as a System) 
   การจดัการความรู้ในมุมมองของการพฒันาองค์การ ผูบ้ริหารจาํเป็นต้อง
คาํนึงถึงระบบอ่ืน ๆ ท่ีสนบัสนุน (Supporting  System) ให้การจดัการความรู้ประสบความสําเร็จ 
ไดแ้ก่ โครงสร้าง (Structure) วฒันธรรม(Culture)  ระบบสารสนเทศ (IT  System)  และภาวะผูน้าํ 
(Leadership)ปัจจยัทั้ง 4  เป็นองคป์ระกอบสําคญัท่ีจะช่วยให้องคก์ารสามารถดาํเนินกิจกรรมการ
จดัการความรู้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพโดย บริหารจดัการให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัและมีความ
สอดคลอ้งเช่ือมโยงกนั ซ่ึงจะทาํใหก้ารจดัการความรู้ประสบความสาํเร็จอยา่งดียิง่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.5  การจดัการความรู้ อยา่งเป็นระบบ 
 
ท่ีมา : ดดัแปลงจาก จิรประภา อคัรบวร (2552 หนา้ 61) 
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   1) โครงสร้าง (Structure) หมายถึงโครงสร้างองค์การ หรือหน่วยงานท่ีทาํ
ให้บุคลากรในองค์การสามารถเกิดการเรียนรู้ร่วมกนั หรือถ่ายโอนความรู้ให้แก่กัน การจดัการ
ความรู้เพื่อให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้นั้น การเรียนรู้ตอ้งสามารถเกิดไดต้ลอดเวลา มิใช่เกิดการ
เรียนรู้ต่อเม่ือมีการจัดทาํเท่านั้ น ดังนั้ น การออกแบบโครงสร้างองค์การให้สามารถทาํงาน
ประสานกนัตามวตัถุประสงค์ของงาน หรือตามผูใ้ช้บริการแล้ว จะช่วยให้บุคคลเกิดการเรียนรู้
ร่วมกนัตลอดเวลา 
   2) วฒันธรรม (Culture) หมายถึง พฤติกรรมของคนส่วนใหญ่ในองคก์ารท่ี
สอดคลอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั การจะบรรลุผลสําเร็จในการจดัการความรู้ได้ วฒันธรรมท่ี
จาํเป็น ได้แก่ วฒันธรรมของการแลกเปล่ียนและแบ่งปันความรู้ระหว่างบุคคลภายในองค์การ 
วฒันธรรมเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ตลอดเวลา เช่น รูปแบบการส่ือสาร ระบบการบริหารจดัการ และความ
พร้อมท่ีจะเรียนรู้/แลกเปล่ียนความรู้ของคนในองคก์าร ดงันั้น องคก์ารตอ้ง เปล่ียนแปลงวฒันธรรม
องคก์ารใหเ้อ้ือต่อการแลกเปล่ียนความรู้ 
   3) ภาวะผูน้ํา (Leadership) การจัดการความรู้จะประสบความสําเร็จนั้ น
จะต้องได้รับการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร โดยผูบ้ริหารจะต้องเข้าใจแนวคิด และตระหนักถึง
ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการจดัการความรู้ เพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถส่ือสารและผลกัดนัให้มีการ
จดัการความรู้ภายในองค์การ อีกทั้งเป็นตวัอย่างท่ีดีในการแบ่งปันความรู้ และเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ 
ตลอดเวลา นอกจากน้ีภาวะผูน้าํในการเปล่ียนแปลง (Change  Agent)และภาวะผูน้าํในการสร้าวทีม
(Team  Leadership) เป็นอีกเร่ืองท่ีมีส่วนใหก้ารจดัการความรู้ประสบความสาํเร็จไดดี้ท่ีสุด 
   4) ระบบสารสนเทศ (Information System / Technology) เทคโนโลย ี
สารสนเทศมีส่วนสาํคญั โดยเฉพาะอินเตอร์เน็ต รวมทั้งระบบฐานขอ้มูล และท่านาํเขา้ขอ้มูล 
(Knowledge Portal)ท่ีทนัสมยัก็มีส่วนช่วยใหก้ารจดัการความรู้มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน โดยสรุป 
เทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนสําคญัในการช่วยให้คนสามารถคน้หาความรู้ เขา้ถึงความรู้ ดึงเอา
ความรู้ไปใช ้การวเิคราะห์ขอ้มูล และการจดัเก็บเป็นระเบียบ ซ่ึงทาํให้การแลกเปล่ียนความรู้เกิดข้ึน
ไดร้วดเร็ว 
 1.6 กระบวนการจัดการความรู้ 
  ยุทธนา  แซ่เตียว (2547: 255-259) กล่าวว่า ใน การจดัการความรู้นั้นก็เหมือน
ศาสตร์แห่งการจดัการอ่ืน ๆ คือ จะตอ้งมีการวางแผน และการปฏิบติัการ ในขั้นตอนการวางแผน
นั้น จะตอ้งทาํการสํารวจสภาพปัจจุบนั และการกาํหนดเป้าหมาย ส่วนขั้นตอนการนาํแผนงานไป
ปฏิบติันั้น มีขั้นตอนท่ีสาํคญั คือ การพฒันาความรู้ (knowledge generation)และการถ่ายทอดความรู้ 
(knowledge transfer)  
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  1. การสํารวจ และการวางแผนความรู้ การวางแผนความรู้ก็เหมือนกบัการวางแผน
อ่ืน ๆ คือ การเร่ิมสํารวจสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนัก่อนวา่ สถานะปัจจุบนัเร่ืององคค์วามรู้
ภายในองคก์รเป็นอยา่งไร เพื่อให้ทราบสถานะขององคค์วามรู้ และพนกังานแต่ละคนมีความรู้ดา้น
ใดบา้ง หลงัจากนั้น จะมองเห็นภาพสถานการณ์ปัจจุบนัขององค์ความรู้ภายในองค์กร เพื่อนาํมา
ประกอบการวางแผนดา้นความรู้ ซ่ึงตอ้งเร่ิมจากการกาํหนดเป้าหมายในการพฒันา และเม่ือเราได้
เป้าหมายในการพฒันาความรู้ท่ีชดัเจนแลว้ ขั้นตอนต่อไป ตอ้งทาํแผนปฏิบติั 
  2. การพฒันาความรู้ (knowledge generation) การพฒันาในท่ีน้ี หมายความวา่การ
ทาํการใด ๆ ก็ไดเ้พื่อใหไ้ดค้วามรู้เขา้มาในองคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ยการพิจารณาวิธีการพฒันาความรู้
จากภายนอก โดยการเขา้ไปซ้ือ หรือไดม้าโดยวิธีอ่ืน ๆ และการเช่า เช่น การซ้ือหนงัสือวิชาการ 
การตดัข่าวมาสรุป การเชิญวิทยากรมาให้ความรู้ หรือการพฒันาความรู้จากภายใน โดยทัว่ไปแลว้ 
มกัจะเป็นการพฒันาโดยหน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อดูแลงานด้านน้ีโดยเฉพาะ เช่น หน่วยวิจยัและ
พฒันา ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีพบเห็นไดบ้่อย ๆ ซ่ึงไม่วา่แหล่งความรู้จะมาจากท่ีใด รูปแบบของ 
การเรียนรู้มีลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 
   1) การเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองในอดีต (learning from actual  
experience) คือ การเรียนรู้ในส่ิงท่ีไดจ้ากการปฏิบติัจริงมาแลว้ในอดีต 
   2) การเรียนรู้จากการทดลอง (learning from performed experiments) คือ 
การเรียนรู้จากการทดลองหลาย ๆ รูปแบบ มีการควบคุมตวัแปรต่าง ๆ เพื่อทราบผลการทดลอง 
ตามท่ีตอ้งการ 
   3) การเรียนรู้จากประสบการณ์ของผูอ่ื้น (learning from experience of others) 
เช่น มาตรฐานการเปรียบเทียบ (benchmarking) การหาพนัธมิตรมาร่วมกนัพฒันาหรือแลกเปล่ียน 
ความรู้ (alliances) การร่วมกิจการ (joint ventures) การรวมและครอบครองกิจการ (merger and  
acquisition) 
   4) การเรียนรู้จากการอบรม และพฒันา (learning from training and  
development) เป็นการรับการถ่ายทอดโดยตรงจากบุคคลท่ีมีความรู้ 
  3. การถ่ายทอดความรู้ และการแบ่งปันความรู้ (knowledge transfer and  
knowledge sharing) คือ กระบวนการท่ีทาํใหค้วามรู้พฒันา มีการเผยแพร่กระจายไปสู่บุคลากร 
ท่ีเป็นเป้าหมายในกระบวนการถ่ายทอดความรู้นั้ น แต่ละอย่างก็มีเป้าหมายแตกต่างกันไปใน 
2 ลกัษณะ คือ เนน้ประสิทธิภาพ หรือใหก้ารเผยแพร่กระจายขององคค์วามรู้นั้นเป็นไปอยา่งรวดเร็ว
ท่ีสุด มีตน้ทุนตํ่าท่ีสุด และเนน้ประสิทธิผล หรือใหก้ารแพร่กระจายขององคค์วามรู้นั้นเป็นไปอยา่ง
ครบถว้น มีการตกหล่นนอ้ยท่ีสุด ในการถ่ายทอดความรู้ ถา้หากเรากาํหนดกลยุทธ์ในการถ่ายทอด
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ความรู้เสียก่อนว่า มีเป้าหมายคือใคร มีปริมาณมากนอ้ยแค่ไหน เน้ือความมีความสําคญัขนาดไหน 
มีงบประมาณเท่าไร มีความเร่งด่วนเพียงใดก็จะช่วยให้เราสามารถกาํหนดรูปแบบวิธีการในการ
ถ่ายทอดไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ปัญหาในการถ่ายทอดความรู้ท่ีพบบ่อย คือ การมีผูท่ี้มีความรู้นั้นไม่อยาก
ถ่ายทอด หรือเป็นไปในลกัษณะท่ีเรียกวา่ อมภูมิ ส่วนฝ่ายผูรั้บความรู้มกัจะเกิดปัญหาการไม่ยอมรับ
ในตวัผูถ่้ายทอดความรู้ มกัจะเป็นกรณีท่ีเป็นบุคลากรในระดบัเดียวกนั หรือบุคคลท่ีมีประสบการณ์
ความรู้มากกวา่ มกัจะเปิดรับความรู้จากการถ่ายทอดในลกัษณะดงักล่าวน้ีไดย้าก ปัญหาอีกประการ
หน่ึงท่ีมกัเกิดข้ึนในองคก์ร คือ การท่ีบุคคลขาดความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ 
   กระบวนการจดัการความรู้นั้น มีการใช้ความรู้เพื่อกิจกรรมต่าง ๆ มีการไป
เสาะหาความรู้ หรืออาจสร้างข้ึนมาจากการทาํงาน ซ่ึงประการหลงัน้ี ถือเป็นแนวคิดการจดัการ
ความรู้ท่ีสําคญั นั่นคือ กิจกรรมหรืองานทุกอย่างสร้างความรู้ได้ทั้งส้ิน ไม่ว่าจะทาํอะไรเราตอ้ง
สร้างความรู้เพื่อให้กิจกรรมนั้นไปถึงการปฏิบติัไดจ้ริง จึงจะก่อผลมหาศาล และท่ีสําคญั ตอ้งนาํ
ความรู้นั้ นมาทาํให้เกิดการแลกเปล่ียนภายในกลุ่ม องค์กร หรือเครือข่ายด้วยตรงกันข้ามกับ 
การแลกเปล่ียนความรู้ คือ การเก็บงาํ การหวงความรู้ ท่ีจริงความรู้บางอยา่งควรตอ้งหวง แต่ถา้เป็น
องคก์รเดียวกนัแลว้ยงัหวงอยู ่จะทาํใหอ้งคก์รนั้นไม่เจริญเท่าท่ีควร (วจิารณ์ พานิช, 2546: 13) 
   กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge management process) เป็นการบริหาร
ทรัพยากรความรู้ขององค์กรในลกัษณะองค์รวม (holistic) (ชัชวาลย ์วงษ์ประเสริฐ, 2548:71)  
การจดัการความรู้นั้นประกอบไปดว้ย กิจกรรมหลายประการท่ีเก่ียวกบัความรู้ซ่ึง บดินทร์ วิจารณ์ 
(2547:45-46) กล่าววา่ กระบวนการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
   1) กาํหนดประเภทความรู้ (define) การกาํหนดชนิดของทุนทางปัญญา หรือ
ความรู้ท่ีตอ้งการ เพื่อตอบสนองกลยทุธ์ขององคก์ร หรือการปฏิบติังาน หรือการหาวา่ความรู้หลกั ๆ 
ขององค์กร คือ อะไร (core competency) และเป็นความรู้ท่ีสามารถสร้างความแตกต่างเม่ือ
เปรียบเทียบกบัคู่แข่งไดอ้ยา่งแน่ชดั 
   2) การสร้างความรู้ (create) หมายถึง ความสามารถขององคก์รในภาพรวมท่ีจะ
สร้างความรู้ใหม่ และกระจายความรู้นั้นไปใหท้ัว่องคก์ร รวมทั้งทาํให้ความรู้นั้นฝังอยูใ่นผลิตภณัฑ ์
บริการ และระบบ (Nonaka& Takeuchi, 1995: 3) ความหมายของการสร้างความรู้ในเชิงกวา้ง คือ 
กระบวนการก่อตวั และการสร้าง การระบุแหล่งรวมถึงผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งกบัการสร้างความรู้ซ่ึง
สามารถใชป้ระโยชน์จากส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้ดว้ยการส่งไปศึกษาเพิ่มเติม การสอนงานภายในองคก์ร หรือ
หากเป็นความรู้ใหม่อาจจาํเป็นตอ้งหาจากภายนอกองคก์ร จากท่ีปรึกษา การเรียนรู้จากความสําเร็จ
ของผูอ่ื้นและการเทียบเคียง (benchmarking) 
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   3) การเสาะหา และจดัเก็บความรู้ (capture) การเสาะหา และจดัเก็บความรู้ 
ในองคก์รใหเ้ป็นระบบทั้งความรู้โดยนยั หรือความรู้ท่ีอยูใ่นตวับุคคล (tacit knowledge) และความรู้
ท่ีเป็นทางการ (explicit knowledge) ให้เป็นทุนความรู้ขององคก์ร ซ่ึงพร้อมต่อการยกระดบัความรู้ 
และขยายความรู้ไปใหท้ัว่ทั้งองคก์รไดโ้ดยง่ายต่อไป 
   4) การแบ่งปันความรู้ (share) การแบ่งปัน การแลกเปล่ียน เผยแพร่ กระจาย ถ่าย
โอนความรู้เป็นหลายรูปแบบและหลายช่องทาง เช่น การจดังานสัมมนาแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนั
และกนั การสอนงาน หรือในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีมีการพบปะแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั หรือมี
การถ่ายโอนความรู้ในลักษณะเสมือน (virtual) ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือระบบ  
e-learning เป็นตน้ โดย Jackson, Hitt, and De Nisi (2003: 210) แสดงทศันะไวว้า่ ความรู้ท่ีจะสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัตอ้งเผยแพร่ไปสู่แผนก ทีม และพนกังานโดยจะตอ้งเป็นความรู้ท่ีมี
ประโยชน์ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ ซ่ึงเป็นไปในแนวทางเดียวกนักบัท่ียุทธนา  
แซ่เตียว (2547: 253-254) กล่าวไวว้า่ การกระจายความรู้ควรอยูใ่นรูปแบบท่ีถ่ายทอดเรียนรู้กนัได้
ระหวา่งบุคคล ไปสู่ทีมงาน หรือกลุ่มไปจนถึงกระถ่ายทอดกนัในองคก์ร หรือแมแ้ต่ระหวา่งองคก์ร 
   5) การใช้ประโยชน์ (use) การนาํไปประยุกต์ใช้งานก่อให้เกิดประโยชน์ และ
ผลสัมฤทธ์ิเกิดข้ึน และเกิดเป็นปัญญาปฏิบติั การขยายผลให้ระดบัความรู้ และขีดความสามารถ 
ในการแข่งขนัในองค์กรสูงข้ึน ซ่ึงกระบวนการจดัการความรู้ดงักล่าว สอดคลอ้งกบักระบวนการ
จดัการความรู้ของนกัวชิาการอีกหลายท่าน  
   อาทิชชัวาลย ์วงษป์ระเสริฐ (2548: 74-92); บุญดี บุญญากิจ และคนอ่ืน ๆ 
(2547: 54-59); พรธิดา วเิชียรปัญญา (2547: 42-47) ซ่ึงสรุปกระบวนการจดัการความรู้ 
ของนกัวชิาการทั้งหมดดงักล่าวขา้งตน้ โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
   1) การคน้หาความรู้ (knowledge identification) การคน้หาความรู้ว่า องค์กรมี
ความรู้อะไรบา้ง ในรูปแบบใด อยูท่ี่ใคร และความรู้อะไรท่ีองคก์รจาํเป็นตอ้งมี ทาํให้องคก์รทราบ
ว่า ขาดความรู้อะไรบา้ง โดยทัว่ไปองค์กรสามารถใช้เคร่ืองมือท่ีเรียกว่า “knowledge mapping” 
หรือการทาํแผนท่ีความรู้ เพื่อหาความรู้ใดมีความสําคญั และจดัลําดับความสําคญัของความรู้
เหล่านั้น เพื่อให้องค์กรวางขอบเขตการจดัการความรู้ และสามารถจดัสรรทรัพยากรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
   2) การสร้าง และแสวงหาความรู้ (knowledge creation and acquisition)  
จากแผนท่ีความรู้ องคก์รจะทราบวา่ มีความรู้ท่ีจาํเป็นตอ้งมีอยูห่รือไม่ ถา้มีแลว้องคก์รจะตอ้งหาวิธี
ดึงความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ท่ีอาจอยูก่ระจดักระจายไม่เป็นท่ีมารวมไว ้เพื่อจดัทาํเน้ือหาให้เหมาะสม 
และตรงกับความต้องการของผูใ้ช้ สําหรับความรู้ท่ีจาํเป็นต้องมีแต่ยงัไม่มีนั้นองค์กรสามารถ
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ดาํเนินการได ้โดยพฒันาความรู้จากภายนอกโดยการเขา้ไปซ้ือหรือไดม้าโดยวิธีอ่าน และการเช่า 
เช่น การซ้ือหนงัสือวิชาการ การตดัข่าวมาสรุป การเชิญวิทยากรมาให้ความรู้ การหาทีมงานจาก
หน่วยงานภายนอก เป็นตน้ และการพฒันาความรู้จากภายในเช่น หน่วยวจิยั และพฒันา 
Marquardt (1996: 131-132) กล่าววา่ การแสวงหาความรู้ขององคก์รแห่งการเรียนรู้ มี 2 วธีิ คือ  
การแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ภายนอกองคก์ร และแหล่งความรู้ภายในองคก์ร 
  - การแสวงหาความรู้จากแหล่งภายนอก (External collection of knowledge) 
ปัจจุบนัอยู่ในช่วงของการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์กรจะต้องมองออกไปขา้งนอกเพื่อรับ
แนวความคิดใหม่ ๆ มาปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างสมํ่ าเสมอ ด้วยข้อมูลสารสนเทศจาก
ส่ิงแวดลอ้มภายนอกดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น ใชม้าตรฐานเปรียบเทียบ (benchmarking) จา้งท่ีปรึกษา 
การอ่านจากส่ือ บทความ การดูข่าวสารจากส่ือต่าง ๆ รวบรวมข้อมูลจากลูกค้าการตรวจสอบ
แนวโนม้ทางเศรษฐศาสตร์ และเทคโนโลย ีการร่วมมือกบัองคก์รอ่ืน ๆ เป็นตน้ 
  - การแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ภายในองคก์ร (internal collection of 
knowledge) ความสามรถในการเรียนรู้ จากส่วนต่าง ๆ ภายในองคก์รนบัเป็นวิธีหน่ึงท่ีช่วยพฒันา
ความร่วมมือได้ องค์กรสามารถแสวงหาความรู้ภายในองค์กรโดยการคน้หาความรู้จากบุคลากร 
เรียนรู้จากประสบการณ์ใชก้ระบวนการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
  3) การจดัความรู้ให้เป็นระบบ (knowledge organization) เม่ือมีเน้ือหาความรู้ท่ี
ต้องการแล้ว องค์กรต้องจดัความรู้ให้เป็นระบบ จึงจะได้ประโยชน์จากการเรียนรู้อย่างเต็มท่ี
(Conner & Clawson, 2004: 224) โดยจดัทาํ สารบาญ และจดัเก็บความรู้ประเภทต่าง ๆเพื่อให ้
การเก็บรวบรวม การคน้หา การนาํมาใช้ทาํให้ง่าย และรวดเร็ว องค์กรตอ้งทาํการพฒันาว่า อะไร
สําคญัท่ีตอ้งนาํมาใช้ได้อย่างไร องค์กรสร้างให้ขอ้มูลสารสนเทศมีความหมายโดยการทบทวน  
วิจยั ทดลอง การเก็บความรู้เก่ียวขอ้งกบัเทคนิค (บนัทึกฐานขอ้มูล เป็นตน้)รวมถึงกระบวนการ 
(ความจาํของกลุ่มและบุคคล ประชามติ) ความรู้ท่ีเก็บควรมีลกัษณะดงัน้ี(Marquardt, 1996:137-138) 
   - กาํหนดโครงสร้างและเก็บให้เป็นระบบเพื่อหาง่ายและส่งมอบได้อย่าง
ถูกตอ้ง และรวดเร็ว 
   - แบ่งแยกขอ้มูลความรู้ออกเป็นชุด ๆ เช่นขอ้เท็จจริง นโยบาย แผนงานอยู่
บนพื้นฐานของความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ 
   - จดัหมวดหมู่เพื่อสามารถส่งมอบใหผู้ใ้ชไ้ดอ้ยา่งชดัแจง้ และรัดกุม 
การจดัระบบขอ้มูลควรคาํนึงถึง ความตอ้งการวตัถุประสงคข์องงาน ความเช่ียวชาญของผูใ้ชห้นา้ท่ี  
การใชข้อ้มูล ตาํแหน่งการจดัเก็บ (เช่น จดัเก็บท่ีไหน และจดัเก็บอยา่งไร) เพื่อใหก้ารนาํความรู้ 
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กลบัมาใชใ้หม่ นัน่จาํเป็นตอ้งอาศยัเทคโนโลย ีเช่น คอมพิวเตอร์หรือระบบเทคโนโลยเีครือข่าย  
ขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อการนาํขอ้มูลกลบัมาใชใ้หม่เป็นไปอยา่งสะดวกยิง่ข้ึน 
  4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge codification and refinement) 
นอกจากการจดัทาํสารบญัความรู้อยา่งเป็นระบบแลว้ องคก์รตอ้งประมวลความรู้ใหอ้ยูใ่นรูปแบบ  
และภาษาท่ีเขา้ใจง่าย 
  5. การถ่ายทอดความรู้และการใชป้ระโยชน์ (knowledge transfer and utilization)  
การถ่ายทอดความรู้ และการใชป้ระโยชน์จากความรู้ มีความจาํเป็นสําหรับองค์กรเน่ืองจากองคก์รจะ
เรียนรู้ได้ดีข้ึน เม่ือความรู้มีการกระจาย และถ่ายทอดไปอย่างรวดเร็วเหมาะสมทั่วทั้ งองค์กร  
การถ่ายทอดความรู้ และการใช้ประโยชน์เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับกลไกด้านอิเล็กทรอนิกส์  
ซ่ึงการถ่ายทอดความรู้นั้นเป็นไปโดยตั้งใจ และไม่ตั้งใจ ซ่ึงแบบตั้งใจมีวิธีการ ไดแ้ก่ การส่ือสารดว้ย 
การเขียน เช่น การรายงาน การจดบนัทึก จดหมาย ข่าวประกาศการฝึกอบรม การประชุมภายใน 
การสรุปข่าวสาร การส่ือสารภายในองค์กร เช่น วีดิทศัน์ส่ิงพิมพ์ เคร่ืองเสียง การเยี่ยมชมหน่วยงาน 
ต่าง ๆ ท่ีจดัเป็นกลุ่มตามความจาํเป็น การหมุนเวียนเปล่ียนงาน/ระบบพี่เล้ียง (mentoring) ส่วน 
การถ่ายทอดโดยไม่ได้ตั้งใจนั้น เช่น การหมุนเวียนงาน ประสบการณ์ หรือเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีเล่าต่อ 
กนัมา คณะทาํงาน เครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการ เป็นตน้ 
  Davenport, De Long, and Beers (อา้งถึงใน ประภาพรรณ อุ่นอบ และพรธิดา   
วเิศษศิลปานนท ์2555: 26) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของการจดัการความรู้วา่ มี 5 ขั้นตอน ประกอบดว้ย 
  1. การสร้างความรู้ ไดจ้าก 3 แหล่ง คือ (1) ความรู้จากภายนอกองคก์ร (2) ความรู้ 
และประสบการณ์ของพนกังานในองค์กร และ (3) ความรู้จากกิจกรรมองค์กร หรือความรู้เปิดเผยท่ี
องคก์รสร้างข้ึน 
  2. การแลกเปล่ียนความรู้หรือการแบ่งปันความรู้ มุ่งท่ีคน กลุ่มคนการแลกเปล่ียน
ความรู้ หรือการแบ่งปันความรู้ จะตอ้งไม่ใชเ้ฉพาะเทคโนโลยีเพียงอยา่งเดียว ตอ้งมีการใช้คนดว้ย 
เช่น การประชุม อบรม สัมมนา การสร้างเครือข่าย การประชุมทางไกล การแลกเปล่ียนความรู้ หรือ
การแบ่งปันความรู้ ไม่ใช่เป็นเร่ืองของธรรมชาติ ตอ้งมีการส่งเสริมและสนบัสนุน และตอ้งใชเ้วลา 
การแลกเปล่ียนความรู้หรือการแบ่งปันความรู้ จะช่วยในการแก้ปัญหาได้ดี และช่วยเพิ่มพูน
ความสามารถ และทกัษะของพนกังานดว้ย 
  3. การยกระดบัความรู้ ตอ้งไม่พฒันาอย่างกา้วกระโดด หลกัการท่ีสําคญัของการ
ยกระดบัความรู้ ก็คือ จะทาํอย่างไร จึงจะทาํให้คนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการทาํงานท่ี
แตกต่างไปจากเดิม 
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  4. การเก็บความรู้ ตอ้งจดัการใหค้วามรู้เป็นเสมือนหน่ึงสินทรัพยข์ององคก์ร 
ในฐานะท่ีความรู้เป็นสินทรัพย ์เช่นเดียวกบัการใหค้วามสาํคญัต่อการแสดงงบดุล 
  5. การนําความรู้ไปใช้ ความรู้ท่ีถูกจัดเก็บไวจ้ะไม่ได้ประโยชน์ หากไม่มีการ
นาํไปใช้ให้แพร่หลายเพื่อประโยชน์ในการเพิ่มความสามารถ และทกัษะของพนักงาน การเพิ่ม
ผลผลิตบริการ และสร้างความประทบัใจใหแ้ก่ลูกคา้ขององคก์รเพิ่มข้ึน 
  Takeuchi and Nonaka (2001: 171-178)เสนอวา่ การจดัการความรู้ ประกอบดว้ย 6 
ขั้นตอน คือ การกาํหนด การสร้าง การแสวงหา หรือยึดกุมความรู้ การกลัน่กรอง การแลกเปล่ียน 
และการใชค้วามรู้ 
  McKeen and Smith (2003: 51-58) เสนอวา่ การจดัการความรู้ ประกอบดว้ย 
กระบวนการ 5 ขั้นตอน ท่ีเร่ิมจาก 
  1. การกาํหนดความรู้ท่ีตอ้งการใช้ ซ่ึงตอ้งอาศยัพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถ
และมีความคิดใหม่ ๆ เพื่อใหเ้กิดความรู้ใหม่ท่ีจะสนบัสนุนความสาํเร็จขององคก์รได ้
  2. การเขา้ถึงความรู้ ซ่ึงองคก์รตอ้งรู้วา่จะเขา้ถึงความรู้ไดอ้ยา่งไร ซ่ึงอาจไดจ้ากผูรู้้ 
หรือเครือข่ายต่าง ๆ 
  3. การยดึกุมความรู้ ซ่ึงส่วนมากจะไดจ้ากความรู้ท่ีฝังลึกในคน 
  4. การสร้างความรู้ ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีสาํคญัท่ีสุดท่ีจะทาํใหเ้กิดความสาํเร็จ 
เพราะจะไดจ้ากการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งคน ระหวา่งกลุ่มคน หรือระหวา่งองคก์ร 
  5. การใชค้วามรู้ เพื่อประโยชน์ของพนกังานและองคก์ร โดยองคก์รจะตอ้งสร้าง 
วฒันธรรมการใฝ่รู้ใหเ้กิดกบัพนกังานภายใตศ้าสตร์แห่งการจดัการความรู้ 
  Merali (2001:44-45) เสนอวา่ การจดัการความรู้ ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน 
  ขั้นตอนท่ี 1 การกาํหนดความรู้ ระบุ หรือกาํหนดความรู้ท่ีองคก์รตอ้งการใช้เพื่อ
การพฒันา โดยเป็นความรู้ท่ีไดจ้ากภายนอกองค์กรทั้งปัญหา และโอกาสท่ีจะสามารถนาํมาใช้ใน
การพฒันาองคก์รได ้
  ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างความรู้ เพื่อใหไ้ดก้ลวธีิท่ีจะใชใ้นการแกปั้ญหาและเพื่อ 
การพฒันางาน ความรู้ท่ีสร้างข้ึนน้ี ควรเป็นความรู้ใหม่ท่ีองคก์รยงัไม่เคยมี และอาจไดม้าจากความรู้
ท่ีฝังลึกในคน (tacit knowledge) โดยอาจใชว้ธีิการระดมความคิด หรือดว้ยวิธีการท่ีหลากหลายท่ีให้
ไดค้วามรู้ท่ีฝังลึกในคนออกมาใหม้ากท่ีสุด 
  ขั้นตอนท่ี 3 การเก็บความรู้ เป็นการนาํความรู้ท่ีฝังลึกในคนท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 2 
มาจดัเก็บในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อใหส้ะดวกต่อการใช ้การเก็บความรู้ในขั้นตอนน้ีจะทาํใหไ้ดค้วามรู้ 
ประเภทความรู้เปิดเผย (explicit knowledge) ออกมา 



38 

  ขั้นตอนท่ี 4 การแลกเปล่ียนความรู้ เป็นการนาํความรู้ท่ีไดไ้ปเผยแพร่ให้บุคลากร
ในองคก์รไดน้าํไปใชเ้พื่อการแกปั้ญหา หรือเพื่อพฒันางาน การแลกเปล่ียนความรู้จะช่วยให้องคก์ร
ไดค้วามรู้ใหม่เพิ่มข้ึนมาอีก 
  ขั้นตอนท่ี 5 การแสวงหาความรู้ใหม่ ความรู้ท่ีองคก์รมีอยูเ่ม่ือนานไปอาจจะเก่าและ
ใชป้ระโยชน์ไม่ได ้อาจไม่ทนัสมยั หรือบริบทขององคก์รเปล่ียนแปลงไป ไม่เหมาะสมกบัความรู้ท่ี
องค์กรมีอยู่เ ดิม การแสวงหาความรู้ใหม่ อาจเร่ิมจากความรู้ท่ีฝังลึกในคนท่ีอยู่ในองค์กร
กระบวนการจดัการความรู้ทั้ง 5 ขั้นตอน มีลกัษณะเป็นพลวตั ซ่ึงตอ้งมีการดาํเนินการอยู่เสมอ 
เพราะความรู้เกิดข้ึนใหม่ทุกเวลา เน่ืองจากการแข่งขนัทางเทคโนโลยีสารสนเทศในเวทีโลกมีสูง 
โดยมีรูปแบบพลวตักระบวนการจดัการความรู้ทั้ง 5 ขั้นตอน 
  Fullan (2004: 3-4) ได้นาํเสนอแนวคิดท่ีสําคญัในกระบวนการจดัการความรู้ท่ีอยู่
ท่ามกลางกระแสของการเปล่ียนแปลงท่ีต้องการให้เกิดประสิทธิภาพต่อองค์กรในปัจจุบันว่า  
จะมีลกัษณะพิเศษท่ีลู่เขา้หาทฤษฎีมากข้ึน และตั้งอยูบ่นฐานแห่งความรู้ และกลยุทธ์ท่ีมีความซบัซ้อน 
โดยเห็นว่า การเขา้ถึงการจดัเก็บ การสร้าง การแบ่งปันความรู้การแพร่กระจายความรู้ และการนํา
ความรู้นั้นไปประยุกต์ใชเ้พื่อให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์รจะเป็นปัจจยัหลกัภายใตร้ะบบเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ (Knowledge Based Society and Economy-KBS/KBE) โดยได ้
  อธิบายถึงความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดของการสร้าง และการแบ่งปันความรู้ กล่าวคือ 
ประการแรก บุคคลจะไม่สมคัรใจในการแบ่งปันความรู้ หากเขาปราศจากจริยธรรม บางประการท่ี
สร้างพันธะหรือข้อตกลงในการทํางานร่วมกัน ประการท่ีสอง บุคคลจะไม่แบ่งปันความรู้  
หากปราศจากการรับรู้ถึงพลวตัของการเปล่ียนแปลงว่า เป็นส่ิงท่ีแลกเปล่ียนกนั ประการสุดทา้ย 
ข้อมูลท่ีไม่มีความสัมพันธ์กัน จะทําให้สารสนเทศขาดความพอดี หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงคือ 
การเปล่ียนสารสนเทศไปสู่ความรู้ เป็นกระบวนการทางสังคม ซ่ึงต้องอาศยัความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหว่างกันทั้งน้ีจะต้องมีการสร้างจุดเช่ือมต่อ(making coherence) ของความรู้ให้เกิดความ
สร้างสรรคอ์ยา่งต่อเน่ือง 
  การจดัการความรู้ กระบวนการการจดัการความรู้ เป็นหัวใจสําคญัในการสร้าง
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงปัจจุบนัมีหลากหลายตวัแบบท่ีเป็นท่ียอมรับกนั ตามท่ีกล่าวมาแลว้ ผูว้ิจยั
ไดย้ดึตวัแบบกระบวนการจดัการความรู้ของ สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ซ่ึงเขียน
โดย จิรประภา อคัรบวร และคณะ(2552 หนา้ 83- 87)ประกอบดว้ย 7 กระบวนการหลกัคือ 
  ขั้นตอนท่ี 1 การบ่งช้ีความรู้(Knowledge Identification)หมายถึง การคน้หาว่ามี
ความรู้อะไรบ้างในองค์การท่ีมีผูเ้ก่ียวขอ้ง หรือลูกค้า(Stakeholder/Customer) ต้องการทราบแล้ว
พิจารณาว่าความรู้นั้นเป็นรูปแบบใด อยู่ท่ีใคร หรือความรู้อะไรบา้งท่ีองค์การจาํเป็นตอ้งมี รวมทั้ง



39 

การจดัลาํดบัความสําคญัของความรู้เหล่านั้น เพื่อให้องค์การวางขอบเขตของการจดัการความรู้ และ
สามารถจดัสรรทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
  ขั้นตอนท่ี2 การสร้างและแสวงหาความรู้(Knowledge Creation and Acquisition) 
หมายถึง การกาํหนดวธีิการในการดึงความรู้จากแหล่งต่างๆ ท่ีอาจอยูก่ระจดักระจายมารวมไว ้และจดัทาํ
เน้ือหาให้เหมาะสม และตรงกบัความตอ้งการ หรือลกัษณะการเรียนรู้ของผูใ้ช้ รวมทั้ง การสร้างความรู้
ข้ึนจากความรู้เดิมท่ีมีอยู่ หรือนําความรู้จากภายนอกองค์การมาใช้ เพื่อให้องค์การมีความรู้ท่ี
จาํเป็นตอ้งมี แต่ยงัไม่มี 
  ขั้นตอนท่ี 3  การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ (Knowledge Organization) หมายถึง 
การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถคน้หา แลนาํความรู้ดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์ได ้เช่น 
การจัดทําสารบัญ และการจัดเก็บความรู้ประเภทต่างๆ เพื่อให้การเก็บรวบรวม การค้นหา  
การนาํมาใช้ทาํไดง่้ายและรวดเร็ว พร้อมทั้ง การแบ่งชนิดหรือประเภทของความรู้ โดยคาํนึงถึงว่า 
ผูใ้ช้นาํไปใช้อยา่งไร และลกัษณะการทาํงานของบุคลากรเป็นแบบใด เช่น แบ่งตามความชาํนาญ 
หรือความเช่ียวชาญของบุคลากร หวัขอ้/หวัเร่ือง  หนา้ท่ี/กระบวนการ  หรือ ประเภทของผลิตภณัฑ ์
เป็นตน้ 
  ขั้นตอนท่ี 4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้  (Knowledge Codification and 
Refinement) หมายถึง การประมวลความรู้ให้อยูใ่นรูปแบบ ภาษาท่ีเขา้ใจง่าย และสะดวกต่อการใช ้
ซ่ึงทาํไดห้ลายลกัษณะ เช่น -การจดัทาํหรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั
ทัว่ทั้งองค์การ ทาํให้การป้อนขอ้มูล การจดัเก็บ การคน้หา และการใช้ขอ้มูลทาํได้สะดวก และ
รวดเร็ว -การใช้ “ภาษา” เดียวกันทัว่ทั้ งองค์การ โดยจัดทาํคาํอภิธานศัพท์ของคาํจาํกัดความ 
ความหมายของคาํต่างๆ ท่ีแต่ละหน่วยงานใช้ในการปฏิบติังาน เพื่อให้มีความเข้าใจตรงกัน – 
การเรียบเรียง ตดัต่อ และปรับปรุงเน้ือหาใหมี้คุณภาพดีในแง่ต่างๆ เช่น ครบถว้น เท่ียงตรง ทนัสมยั 
สอดคลอ้ง และตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้
  ขั้นตอนท่ี 5. การเขา้ถึงความรู้  (Knowledge Access)หมายถึง มีวิธีการในการเก็บ
และกระจายความรู้ เพื่อใหผู้อ่ื้นใชป้ระโยชน์ได ้โดยมีการกระจายความรู้ใหผู้ใ้ชท้ ั้ง 2 ลกัษณะคือ  
  - “Push”(การป้อนความรู้) คือ การส่งขอ้มูล/ความรู้ ให้ผูรั้บโดยผูรั้บไม่ไดร้้องขอ 
เช่น การส่งหนังสือเวียนแจง้ให้ทราบเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆ ข่าวสารต่างๆ หรือขอ้มูลเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ ์หรือบริการขององคก์าร 
  - “Pull”(การให้โอกาสเลือกใช้ความรู้) คือ การท่ีผูรั้บสามารถเลือก หรือใช้แต่
เฉพาะข้อมูล/ความรู้ ท่ีต้องการเท่านั้น ซ่ึงช่วยลดปัญหาการได้รับข้อมูล/ความรู้ ท่ีไม่ต้องการ 
มากเกินไป 
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  ขั้นตอน 6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) หมาถึง  
มีการแบ่งปันความรู้ประเภทความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit Knowledge) โดยวิธีการต่างๆ เช่น การจดัทาํ
เอกสาร จดัทาํฐานความรู้ หรือการจดัทาํสมุดหนา้เหลือง โดยนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้และมี
การแบ่งปันความรู้ประเภทความรู้ท่ีฝังอยูใ่นคน (Tacit Knowledge) ซ่ึงอาจใชว้ิธีผสมผสานเพื่อผูใ้ช้
ขอ้มูลสามารถเลือกใชไ้ดต้ามความสะดวก 
  ขั้นตอน 7. “การเรียนรู้” (Learning) หมายถึง บุคลากรเกิดการเรียนรู้ ซ่ึงอาจสังเกต
ไดจ้ากความสามารถในการทาํงานไดดี้ข้ึน มีประสิทธิภาพสูงขนั สามารถแกปั้ญหาในงานไดดี้ข้ึน 
และ/หรือเกิดความรู้ใหม่ๆข้ึน ช่วยเพิ่มพูนองคค์วามรู้ขององคก์ารท่ีมีอยู่แลว้ให้เพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ 
และนาํไปสู่การทาํใหอ้งคก์ารมีการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึนในท่ีสุด  
  บทสรุปของผูว้ิจยั กระบวนการการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอนโดยยึด
ตวัแบบกระบวนการจดัการความรู้ของ สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
  1. การบ่งช้ีความรู้ท่ีองคก์ารตอ้งมีหมายถึง การการบ่งช้ีความรู้ท่ีจาํเป็นต่อ 
การปฏิบติังาน เพื่อบรรลุวสิัยทศัน์/เป้าหมาย ขององคก์าร รวมถึง รูปแบบความรู้ และผูรู้้ พร้อมทั้ง  
จดัลาํดบัความสาํคญัของความรู้เหล่านั้น เพื่อวางขอบเขตการจดัการความรู้ และการจดัสรร 
ทรัพยากรเพื่อจดัการความรู้  
  2. การสร้างและแสวงหาความรู้หมายถึง กระบวนการสร้างความรู้จากความรู้ท่ีมีอยู่
ในตวัคนมาเป็นความรู้ท่ีอยู่ในรูปแบบท่ีเป็นเอกสารหรือวิชาการอยู่ในตาํรา คู่มือปฏิบติังาน และ 
มีการสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก ปรับปรุงความรู้เก่า และดึงความรู้จากแหล่งต่าง ๆ 
ท่ีกระจดักระจายอยูท่ ัว่ทั้งองคก์ารมาเก็บรวมกนัไว ้เพื่อจดัทาํเน้ือหาให้เหมาะสม และตรงกบัความ
ตอ้งการใชป้ระโยชน์ 
  3. การจดัความรู้ให้เป็นระบบ หมายถึง การนาํความรู้ท่ีรวบรวมมาจดัหมวดหมู่ 
แบ่งประเภทของความรู้เพื่อจดัทาํให้ง่าย เป็นระบบ สะดวกต่อการคน้หาและใชง้านโดยทัว่ไปแบ่ง
ตามความชาํนาญ หรือความเช่ียวชาญของบุคลากร เช่น จดัทาํทาํเนียบผูเ้ช่ียวชาญ หัวขอ้/หัวเร่ือง
หนา้ท่ี/กระบวนการ ประเภทของผลิตภณัฑ ์บริการ ตลาด หรือกลุ่มลูกคา้ 
  4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ หมายถึง การนาํความรู้ มาจดัทาํรูปแบบและ 
ประมวลความรู้ให้อยู่ใน รูปแบบ และภาษา ท่ีเขา้ใจง่าย และใช้ได้ง่ายพร้อมทั้งเรียบเรียงและ
ปรับปรุงเน้ือหาใหท้นัสมยั และสมบูรณ์ ถูกตอ้ง ตรงกบัความตอ้งการของผูท่ี้จะเขา้มาศึกษาคน้ควา้ 
และนาํไปใช ้
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  5. การเขา้ถึงความรู้ หมายถึง การนาํความรู้ท่ีผา่นการประมวลและกลัน่กรอง 
เรียบร้อยแลว้มาจดัเก็บ และเผยแพร่กระจายความรู้ โดยใชท้ั้ง “Push” (การป้อนความรู้) และ “Pull” 
(การให้โอกาสเลือกใช้ความรู้) เพื่อให้คนในองค์กรสามารถเขา้ถึงความรู้ไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว 
ง่าย และทัว่ถึง สามารถนาํมาใชไ้ดใ้นเวลาท่ีตอ้งการ  
  6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้หมายถึง การนาํความรู้ท่ีไดม้า และสร้างข้ึนใหม่ 
มาแบ่งปันโดยใช้เคร่ืองมือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ การแบ่งปันความรู้ Explicit 
Knowledge เช่น การจดัทาํเอกสาร การจดัทาํฐานความรู้ หรือการจดัทาํสมุดหน้าเหลือง ส่วนTacit 
Knowledge สามารถทาํได้หลายรูปแบบข้ึนอยู่กับความต้องการ และวฒันธรรม วิธีหลักๆ เช่น 
ชุมชนนกัปฏิบติั (CoP) ระบบพี่เล้ียง การสับเปล่ียนงาน ทีมขา้มสายงาน เวทีสําหรับการแลกเปล่ียน
ความรู้   
  7. การเรียนรู้หมายถึง การเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ โดยเรียนรู้จากการปฏิบติังาน 
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ซ่ึงจะทาํให้เกิดทกัษะในการปฏิบติังานข้ึนมาใหม่ จนเกิดเป็นวงจร 
ท่ีเรียกว่า “วงจรการเรียนรู้” โดยการเรียนรู้จะนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอย่างถาวรของ 
แต่ละบุคคล รวมถึงการเปล่ียนแปลงค่านิยมพื้นฐานของพฤติกรรม เพื่อใหบุ้คคลนั้นสามารถ 
ปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงไดดี้ 
 1.6 รูปแบบกจิกรรมการจัดการความรู้ของบุคลากร และองค์กร 
  Tannenbaum and Alliger (2000: 5-6) ไดเ้สนอรูปแบบกิจการการจดัการความรู้ 
ท่ีบุคคล หรือองคก์รปฏิบติัไว ้ดงัน้ี 
  1. การพฒันาฐานขอ้มูลดา้นลูกคา้ ปัญหาทัว่ไป และทางแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 
  2. การบ่งช้ีหรือระบุผูเ้ช่ียวชาญภายใน ทาํใหเ้กิดความชดัเจนวา่อะไรคือส่ิงท่ี 
ผูเ้ช่ียวชาญเหล่านั้นรู้ และจดัทาํสมุดรายนามของผูท่ี้เป็นแหล่งทรัพยากรภายในท่ีสาํคญัเหล่าน้ีไว ้ 
พร้อมทั้งระบุดว้ยวา่จะติดต่อบุคคลเหล่าน้ีไดอ้ยา่งไร 
  3. การนาํความรู้ออกมา และจบัประเด็นความรู้ท่ีซ่อนอยูภ่ายใน (tacit or implicit  
knowledge) ออกมาจากผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อเผยแพร่ไปยงับุคคลอ่ืน ๆ 
  4. ออกแบบโครงสร้างความรู้ท่ีจะช่วยใหก้ารจดัการสารสนเทศเป็นไปโดยวิธีการ
ท่ีสามารถเขา้ถึงได ้และพร้อมต่อการนาํไปประยกุตใ์ช ้
  5. จดัประชุมเพื่อใหค้นมาแลกเปล่ียนประสบการณ์ และความคิดเห็น ทั้งแบบท่ี 
พบหนา้กนั (face to face) หรือการประชุมทางไกลผา่นระบบอินทราเน็ต (intranet) เวบ็ไซต ์
(website) หอ้งสนทนา (chat room) และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) เป็นตน้ 
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  6. การใชเ้ทคโนโลยกีรู๊ปแวร์ (groupware) หรือชุดคาํสั่งสาํหรับกลุ่มท่ีช่วยอาํนวย 
ความสะดวกในการปฏิบติังาน หรือแกปั้ญหาในองคก์รร่วมกนั 
  7. ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีจดัการความรู้ (knowledge manager) ปัจจยั 3 ประการท่ีจาํเป็นต่อ 
ความสาํเร็จของ การจดัการความรู้ ไดแ้ก่ การฝึกอบรม และพฒันาพนกังานท่ีมีความรู้ การพฒันา 
หวัหนา้งาน และผูน้าํทีมในฐานะผูป้ระสานความรู้ และการสร้างวฒันธรรมในการแบ่งปันแลกเปล่ียน 
ความรู้ ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นถึงความสาํคญัของหวัหนา้งาน และผูน้าํทีมท่ีจะมีส่วนในการสนบัสนุนให ้
การจดัการความรู้ เป็นผลสาํเร็จ โดยประสานงานกนักบัผูท้าํหนา้ท่ีจดัการความรู้ 
  8. ลงมือปฏิบติัในการจาํแนก ติดตาม และรักษาคนท่ีมีความสามารถเป็นพิเศษซ่ึง 
เป็นผูท่ี้มีความรู้จาํเป็นต่อธุรกิจหลกัขององคก์ร 
  9. ออกแบบการฝึกอบรม และกิจกรรมอ่ืน ๆ ดา้นการพฒันา เพื่อประเมิน และสร้าง 
ความรู้ภายใน 
  10. ดาํเนินการในการปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัการใหร้างวลั การประกาศเกียรติคุณ และ 
การส่งเสริมท่ีจะช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการแบ่งปันความรู้ และจดัการไม่ใหเ้กิดปัญหา การกกัเก็บ หรือ 
ปิดกั้นสารสนเทศ 
  11. สร้างส่ิงท่ีจะนาํมาช่วยงาน และเคร่ืองมือสนบัสนุนการปฏิบติังานท่ีจะใหค้น 
ไดเ้ขา้ถึง และประยกุตใ์ชค้วามรู้เม่ือมีความจาํเป็น 
  12. ขดุเจาะ (mining) ฐานขอ้มูลใหญ่เก่ียวกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์การติดต่อซ้ือขาย 
หรือผลท่ีไดรั้บ เพื่อบ่งช้ีถึงแนวโนม้ และดึงเอากลุ่มขอ้มูล หรือสารสนเทศออกมา 
  13. วดัและประเมินทุนทางปัญญาขององคก์ร เพื่อท่ีจะจดัการความรู้ไดดี้ยิง่ข้ึน 
  14. จบัประเด็น และวเิคราะห์สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ สิทธิพิเศษ และ 
ความตอ้งการจากพนกังานท่ีอยูภ่าคสนาม หรือท่ีอยูส่่วนหนา้ หรือบุคลากรดา้นการบริการเพื่อให ้
เกิดความเขา้ใจในแนวโนม้ดา้นลูกคา้มากยิง่ข้ึน 
  นํ้าทิพย ์วภิาวนิ (2547 หนา้ 36 - 40) กล่าวไวว้า่ การประยกุตใ์ชก้ารจดัการความรู้ 
ในองคก์ารประกอบดว้ย 

1) ความเขา้ใจระดบัการใชค้วามรู้ในองคก์าร โดยพิจารณาจากระดบัการใชค้วามรู้  
และความพร้อมของระบบเครือข่ายในองคก์าร อาจวเิคราะห์โดย SWOT Analysis 

2) เขา้ใจขั้นตอนของการจดัการความรู้ โดยองคก์าร ระบุ 
  - วธีิการคน้หาความรู้ขององคก์ารมีอะไรบา้ง 
  - วธีิการสร้างและพฒันาความรู้มีอะไรบา้ง 
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  - วธีิการจดัเก็บ การบนัทึก เพราะการคน้คืนความรู้ มีอะไรบา้ง 
  - วธีิการแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ มีอะไรบา้ง 
  - วธีิการนาํความรู้ท่ีบนัทึกไวแ้ลว้ออกมาใชป้ระโยชน์ มีอะไรบา้ง 
  - วธีิการนาํความรู้ของแต่ละบุคลออกมาใช ้มีอะไรบา้ง 

3) เขา้ใจการพฒันาประสิทธิภาพของคนในองคก์าร โดยแบ่งเป็น 2 ดา้น 
  - ประสิทธิภาพดา้นวชิาชีพ เช่น ความรู้ในการทาํงานใหบ้รรลุผลตามเป้าหมาย 
  - ประสิทธิภาพส่วนตวัของแต่ละบุคคล เช่น การส่ือสาร ความเป็นผูน้าํความ
ใจกวา้ง ความยดืหยุน่ การมองภาพรวม ความสามารถในการเรียนรู้ การจดัลาํดบัความสาํคญั 

4) ทาํแผนปฏิบติัการเพื่อพฒันาประสิทธิภาพของคนในองคก์าร โดยมีการกาํหนด
วตัถุประสงค ์เป้าหมาย ขั้นตอนการทาํงาน ผูรั้บผิดชอบ งบประมาณ ระยะเวลาในการดาํเนินงาน
ให้บรรลุผลตามแผนปฏิบติัการ และสุดท้ายจาํเป็นอย่างยิ่งต้องมีการประเมินผล เพื่อศึกษาจาก
ผลสาํเร็จ และพฒันาแนวทางการดาํเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนต่อไป 
  จิรประภา อคัรบวร และคณะ (2552: หนา้ 73 - 105) ไดเ้สนอแนวทางสู่การปฏิบติั  
และกาํหนดใหห้น่วยราชการนาํไปใช ้โดยมีเน้ือหาดงัน้ี 
  ขั้นท่ี1 กาํหนดขอบเขตและเป้าหมายการจดัการความรู้ 
  องคก์ารสามารถกาํหนดขอบเขตการจดัการความรู้ (KM Focus Areas) และ 
กาํหนดเป้าหมายการจดัการความรู้ (Desired State) และจดัทาํแผนการจดัการความรู้ (Action Plan) 
ซ่ึงแนวทางการกาํหนดขอบเขต และเป้าหมายการจดัการความรู้ มี 3 แนวทางดงัน้ี 
  1) เป็นความรู้ท่ีจาํเป็น สนบัสนุนพนัธกิจ วสิัยทศัน์ ประเด็นยทุธศาสตร์ กลยทุธ์  
กระบวนงานในระดบัของหน่วยงานตนเอง 
  2) เป็นความรู้ท่ีสาํคญัต่อองคก์าร เช่น ความรู้ท่ีเก่ียวกบัลูกคา้ ความรู้เก่ียวกบั 
กระบวนการบริการ เป็นตน้ 
  3) เป็นความรู้ท่ีเป็นปัญหาประสบอยู ่และสามารถนาํการจดัการความรู้มาแกไ้ขได ้
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ภาพท่ี 2.6  แนวทางการกาํหนดขอบเขต KM และเป้าหมาย KM 
 
ท่ีมา: คู่มือการจดัการความรู้:สาํนกังาน ก.พ.ร.และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548; 9) 
 
  ขั้นท่ี2 ประเมินองคก์ารเร่ืองการจดัการความรู้ 
  ก่อนทาํแผนการจดัการความรู้ (KM Action Plan) องคก์ารควรจดัทาํการประเมิน 
องคก์ารเร่ืองการจดัการความรู้ ซ่ึงอาจประเมินดว้ยKMAT (The Knowledge Management  
Assessment Tool) โดยแบ่งเป็นการประเมิน 5 หมวดคือ หมวดท่ี1 กระบวนการจดัการความรู้ 
หมวดท่ี2 ภาวะผูน้าํ หมวดท่ี3 วฒันธรรมในเร่ืองการจดัการความรู้ หมวดท่ี4 เทคโนโลยีการจดัการ
ความรู้หมวดท่ี5 การวดัผลจดัการความรู้ หรือใชว้ิธีอ่ืนๆ ในการประเมิน เช่น การนาํขอ้คาํถามจาก 
PMQA ในหวด4 เร่ืองการจดัการความรู้มาเป็นหวัขอ้ในการประเมิน 
  ขั้นท่ี3 จดัทาํแผนการจดัการความรู้ 
  ดาํเนินงานการจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบ ดว้ยการใชก้ระบวนการจดัการความรู้ 
(Knowledge Management Process) เช่ือมโยงกบักระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง (Change  
Management Process) กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management Process) 
 

พนัธกจิวสัิยทศัน์ 

 ประเดน็ยุทธศาสตร์ 

        กลยุทธ์ 

   กระบวนงาน 

KM Focus 

Areas 

     Desired State of KM 

Focus Areas 

KM Action Plans 

 

ความรู้ท่ีส าคัญต่อองค์กร 

-     ความรู้เกี่ยวกบัลกูค้า 

-     ความสมัพนัธ์กบัผู้มีสว่นได้เสียต่างๆ 

-     ประสบการณ์ความรู้ทีอ่งค์กรสงัคม 

-     ความรู้เกี่ยวกบักระบวนการ 

-     ความรู้เกี่ยวกบัผลติภณัฑ์และบริการ 

-     ความรู้ที่มอียู่ในบคุลากร 

-      ฯลฯ 

 1 

   2 

   3 

    ปัญหา 
 Work  process 

 ขอบเขต  KM 

 เป้าหมาย  KM 

        แผนการจดัการ

ความรู้ 
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ภาพท่ี 2.7  กระบวนการจดัการความรู้ 
 

ท่ีมา: คู่มือการจดัการความรู้:สาํนกังาน ก.พ.ร.และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ  (2548 หนา้ 5) 
 
 ในขั้นตอนน้ีจะมีการดาํเนินการนาํกระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge  
Management Process) มาทาํแผนการจดัการความรู้ (KM Action Plan) โดยทาํเป็นตารางประกอบดว้ย 
กระบวนการจดัการความรู้ในแต่ละขั้นตอน วธีิการสู่ความสาํเร็จ ระยะเวลา ตวัช้ีวดั เป้าหมาย  
เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ งบประมาณ ผูรั้บผดิชอบ และสถานะ 
 
 
 
 

            เราต้องมีความรู้เร่ืองอะไร 

            เรามีความรู้เร่ืองนั้นหรือยงั 

     ความรู้อยู่ที่ใคร อยู่ในรูปแบบอะไร 

          จะเอามาเกบ็รวมกนัอย่างไร 

จะแบ่งประเภทหัวข้ออย่างไร 

   จะท าให้เข้าใจง่ายและสมบูรณ์อย่างไร 

    เราน าความรู้มาใช้ง่ายได้ง่ายหรือไม่ 

    มีการแบ่งปันความรู้ให้กนัได้หรือไม่ 

ความรู้นั้นท าให้เกิดประโยชน์กบัองค์กรหรือไม่ 

                ท าให้องค์กรดีขึน้หรือไม ่

1. การบ่งช้ีความรู้ 

( Knowledge 

Identification ) 
2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 

( Knowledge Creation and 

Acquisition ) 

5.การเข้าถึงความรู้ 

( Knowledge Access ) 

3. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 

( Knowledge Organization ) 

4. การประมวลและกลัน่กรอง

ความรู้ 

( Knowledge Codification 

Refinement ) 

6. การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้ 

( Knowledge Sharing ) 

7. การเรียนรู้ 

( Learning ) 
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  กระบวนการบริหารการเปลีย่นแปลง(Change Management Process) 
  เป็นกระบวนการท่ีเช่ือมโยงกบักิจกรรมในการดาํเนินงาน กระบวนการจดัการ 
ความรู้ (Knowledge Management Process) และเป็นปัจจยัท่ีส่งผลใหก้ารจดัการความรู้บรรลุ 
เป้าหมาย ประกอบดว้ย 
  1) การเตรียมการและการปรับเปล่ียนพฤติกรรม (Transition and Behavior  
Management) หมายถึง การสาํรวจความพร้อมองคก์ารดา้นโครงสร้าง วฒันธรรม ระบบสารสนเทศ  
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2) การส่ือสาร (Communication) หมายถึง กาํหนดการส่ือสารท่ีเหมาะสมกบั 
กลุ่มเป้าหมาย พร้อมทั้ง ดาํเนินการส่ือสารอยา่งต่อเน่ือง และมีการประเมินผลของกิจกรรม  
เพื่อการปรับปรุงอยูต่ลอดเวลา 
  3) กระบวนการและเคร่ืองมือ (Process and Tools) หมายถึง การเลือกกระบวนการ 
และเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม เช่น แผนผงัการทาํงาน(Work Flow) แผงกา้งปลา จนถึง เทคโนโลย ี
สารสนเทศ เช่น เคร่ืองช่วยคน้หา รวมถึง การระบุเคร่ืองมือท่ีหน่วยงานเลือกใช ้เช่น –การจดัทีม 
ขา้มสายงาน (Cross – Functional Team) – ชุมชนนกัปฏิบติั(Community of Practice) –ระบบพี่เล้ียง 
(Mentoring System) –เวทีสาํหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้(Knowledge Forum) ฯลฯ พร้อมติดตาม  
และวดัผลการใชก้ระบวนการ และเคร่ืองมืออยา่งต่อเน่ือง 
  4) การฝึกอบรม และการเรียนรู้ (Training and Learning) หมายถึง การกาํหนด
กลุ่มเป้าหมายท่ีจะตอ้งฝึกอบรม และเรียนรู้ การกาํหนดเน้ือหา และวธีิการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมสําหรับ
แต่ละกลุ่ม และองค์การองค์การควรมีการประเมินผลการฝึกอบรม การเรียนรู้ พร้อมนําผลการ
ประเมินมาปรับปรุงเน้ือหา วิธีการอบรมให้ดีข้ึน ทั้งน้ีรวมถึง -การรู้วิธีการบริหารชุมชนนกัปฏิบติั 
และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในองค์การ –การเยี่ยมชมองค์การท่ีมีวิธีปฏิบติัท่ีดีดา้นการจดัการ
ความรู้ –การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งองคก์าร 
  5) การวดัผล (Measurement) หมายถึง การกาํหนดตวัช้ีวดัในการวดัผล 3 ระดบั – 
วดัท่ีระบบหรือกิจกรรมท่ีทาํ (System) –วดัท่ีผลผลิต (Output) และ –วดัท่ีผลลพัธ์ (Outcome) 
  6) การยกยอ่งชมเชย และการใหร้างวลั (Recognition and Reword) หมายถึง  
การสาํรวจแรงจูงใจของคนในองคก์าร เพื่อเช่ือมโยงกบักิจกรรมการจดัการความรู้ พร้อมกาํหนด 
รูปแบบของรางวลัทั้งท่ีเป็นตวัเงิน และไม่ใช่ตวัเงิน 
 
 
 



47 

  เช่นเดียวกบัการดาํเนินการนาํกระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge  
Management Process) มาทาํแผนการจดัการความรู้ (KM Action Plan) เรานาํกระบวนการบริหาร 
การเปล่ียนแปลงมาทาํแผน(CM Action Plan) โดยทาํเป็นตารางประกอบดว้ยกระบวนการบริหาร 
การเปล่ียนแปลงในแต่ละขั้นตอน วธีิการสู่ความสาํเร็จ ระยะเวลา ตวัช้ีวดั เป้าหมาย เคร่ืองมือ/ 
อุปกรณ์ งบประมาณ ผูรั้บผดิชอบ และสถานะ 
  จะเห็นวา่ปัจจยัแห่งความสาํเร็จ (Key Success Factor) ในแผนการจดัการความรู้ 
แบ่งเป็นส่วนคือ ส่วนของการกาํหนดกระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management Process) 
และ ส่วนของการกาํหนดปัจจยัแวดลอ้มภายในองค์การโดยใช้กระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง
(Change Management Process) เพื่อท่ีจะทาํใหก้ารจดัการความรู้เกิดข้ึนได ้และมีความย ัง่ยนื 
 1.7 อุปสรรคในการจัดการความรู้ 
  ภราดร จินดาวงศ ์(2549:134-136) มองวา่ อุปสรรคในการจดัการความรู้ 
ในประเทศไทย มีดงัน้ี 
  1. ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งไม่ทาํตวัเป็นตน้แบบนกัการจดัการความรู้ท่ีดี ขาดความ 
เขา้ใจไม่เห็นประโยชน์ของการจดัการความรู้ หรือไม่มีระบบประเมินผลท่ีเหมาะสม 
  2. การดาํเนินการสร้าง แลกเปล่ียน คน้หา ประยกุตใ์ชย้งัไม่เป็นระบบ หรือ 
หลกัเกณฑข์าดเคร่ืองมือมาช่วยในการทาํงาน พนกังานพบอุปสรรคในการทาํงาน 
  3. การตดัสินใจในการจดัการความรู้ขาดการเปรียบเทียบ (benchmarking) ทาํให ้
ไม่ไดค้วามรู้ กระบวนการท่ีดีท่ีสุด (best practice) มาเป็นแนวปฏิบติั 
  4. ไม่มีการจดัความรู้เขา้ระบบ การสืบคน้ขาดประสิทธิภาพ 
  5. มีการปิดบงัปัญหาในการเปิดเผยความรู้ กลวัไม่มัน่คงในอาชีพ หรือมีการเมือง 
เกิดข้ึนในองคก์รทาํงานเป็นพวกเป็นฝ่าย 
  6. กลวัความลบัถูกนาํออกนอกองคก์ร ขาดความเช่ือใจต่อผูป้ฏิบติังาน หรือพนกังาน 
ไม่มีความภกัดี 
  7. ขาดการยกยอ่งชมเชย การใหร้างวลักบับุคลากรท่ีมุ่งมัน่ในการจดัการความรู้ 
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2. แนวคดิปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด าเนินการจัดการความรู้ 
 
 มีการสังเคราะห์ปัจจยัความสาํเร็จในการจดัการความรู้จากงานจาํนวน 14 ช้ินซ่ึงตีพิมพ์
ตั้ งแต่ปี ค.ศ. 1996-2002 จากบทความของ จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์ เร่ือง การสังเคราะห์ปัจจัย
ความสาํเร็จในการจดัการความรู้ท่ีลงพิมพใ์นวารสารวิจยั สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย  ปีท่ี 1 
ฉบบัท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2551 ดงัน้ี Wiig (1996) 1.สินทรัพยท่ี์เป็นความรู้ท่ีถูกนาํไปใช้
ประโยชน์ ตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนการรักษาไว ้และใชป้ระโยชน์มากท่ีสุดโดยทั้งในระดบัคนและ
องคก์ร 2. ตอ้งมีกระบวนการในการการสร้างรวบรวม จดัระบบ ปรับเปล่ียน ถ่ายทอด และเก็บรักษา
ความรู้ Davenport. De Long, and Beers (1998) 1.การเช่ือมโยงกบัการปฏิบติังานหรือคุณค่าขององคก์ร 
2. เทคนิคและโครงสร้างพื้นฐานขององค์กร 3. โครงสร้างความรู้ท่ีเป็นมาตรฐานและยืดหยุ่น 4. 
วฒันธรรมความรู้ท่ีมีความเป็นมิตร 5. วตัถุประสงคแ์ละการส่ือสารท่ีชดัเจน 6. การเปล่ียนแปลงไปสู่
การปฏิบติัท่ีสร้างแรงจูงใจ 7. ช่องทางท่ีหลากหลายในการส่งผ่านความรู้ 8. การสนบัสนุนจาก
ผูบ้ริหาร Morey (1998) 1.ความสะดวก (สะดวกในการคน้คืนความรู้) 2. ความรู้ท่ีคน้คืนมีความ
ถูกตอ้งแม่นยาํ 3. มีประสิทธิภาพ (ความรู้ท่ีคน้คืนมีประโยชน์และถูกตอ้ง) 4.สามารถเขา้ถึงความรู้
ไดต้ลอดเวลาท่ีตอ้งการ Trussler (1998) 1.โครงสร้างพื้นฐานท่ีเหมาะสม 2. ผูน้าํและกลยุทธ์ 
(พนัธะสัญญาในการจดัการ) 3. การสร้างแรงจูงใจในการแบ่งปันถ่ายทอด 4. การคน้หาคนและ
ขอ้มูลท่ีเป็นแหล่งความรู้มีความถูกตอ้ง 5. วฒันธรรม 6. เทคโนโลยี (เครือข่าย) 7. สะดวกในการ
ร่วมมือกนัในการส่งผ่านความรู้ 8. การฝึกอบรมและการเรียนรู้Finneran (199) 1.การสร้าง
วฒันธรรม 2. การแบ่งปันถ่ายทอดสารสนเทศและความรู้ 3. การสร้างความรู้ 4. ประยุกตก์บัการ
ทาํงาน Liebowitz (2002) 1.กลยทุธ์การจดัการความรู้ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 2. ผูบ้ริหาร
ความรู้ (Chief Knowledge Officer) 3. คลงัความรู้ท่ีสนบัสนุนการทาํงานขององคก์ร 4. ระบบการ
จดัการความรู้และเคร่ืองมือ (เทคโนโลยี) 5. การส่งเสริมแรงจูงใจในการแบ่งปันถ่ายทอดความรู้ 6. 
การสนับสนุนวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อการจดัการความรู้Manasco (1999) 1.การสนับสนุนด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน (เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม) 2.การส่งเสริมกระบวนการ (การสร้างและการแบ่งปัน
ถ่ายทอดความรู้) Bassi(1999) 1.คนในองคก์รมีการเรียนรู้ 2. มีการนาํไปประยุกตใ์ชก้บังาน 3.การ
แบ่งปันถ่ายทอดความรู้ Choi (2000) 1.การอบรมบุคลากร2. การมีส่วนร่วมของบุคลากร 3. การทาํงาน
เป็นทีม 4.การมอบอาํนาจให้แก่บุคลากร 5. ผูบ้ริหารระดบัสูงและพนัธะสัญญา 6. โครงสร้าง
พื้นฐานระบบสารสนเทศ Skyrme(2000) 1.การสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง 2. การเช่ือมโยงกบั
กลยทุธ์ขององคก์รท่ีชดัเจน 3. มีความรู้เก่ียวกบัความรู้ 4. มีวสิัยทศัน์ท่ีผลกัดนั 5. ผูบ้ริหารความรู้  
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6.กระบวนการความรู้ท่ีเป็นระบบ (สนบัสนุนโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการสารสนเทศ (บรรณารักษ)์ 
รวมถึงการเป็นหุ้นส่วนท่ีใกลชิ้ดกนัระหวา่งผูใ้ชแ้ละผูจ้ดัหาสารสนเทศ) 7.โครงสร้างความรู้ท่ีพฒันา
อยา่งดี (ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์) 8. เคร่ืองมือวดัท่ีเหมาะสม 9. การสร้างวฒันธรรมท่ีสนบัสนุน
นวตักรรม การเรียนรู้ และความรู้ 10. โครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคนิคท่ีสนบัสนุนการทาํงานดา้นความรู้ 
Skyrme and Amidon (1997) 1.การเช่ือมโยงกบัเป้าหมายท่ีสําคญัขององคก์ร 2.มีวิสัยทศัน์ท่ีผลกัดนั  
3. ผูบ้ริหารความรู้ 4. วฒันธรรมการสร้างและแบ่งปันถ่ายทอดความรู้ 5. การเรียนรู้ท่ีต่อเน่ือง  
6. โครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีท่ีไดรั้บการพฒันาอย่างดี 7. กระบวนการความรู้ท่ีเป็นระบบ 
Steele (200)1.บุคลากรตอ้งเช่ือในโมเดลใหม่ 2. เส้นทางการส่ือสารตอ้งเปิดเผย 3. การแบ่งปันถ่ายทอด
สารสนเทศ Heising (2001) 1.การจดัเก็บประสบการณ์จากผูเ้ช่ียวชาญ 2. วฒันธรรมการส่งอีเมล์ใน
องคก์ร (วฒันธรรมองคก์ร) 3. การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 4. เทคโนโลยีสารสนเทศ 5. การบูรณาการ
ระหวา่งกระบวนการจดัการความรู้ (การสร้าง การจดัเก็บ การเผยแพร่ การประยุกตค์วามรู้) 6. งานดา้น
การจดัการความรู้ตอ้งถูกรวมเขา้กบังานประจาํวนัและบูรณาการอยู่ในกระบวนการทาํงานประจาํวนั
ขององคก์ร 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการบริหารจดัการความรู้ดาเวนพอร์ท Davenport 
(อา้งใน นํ้าทิพ  วภิาวนิ:2547หนา้ 119-120) ไดแ้ก่ 
 1. วฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้ (A Knowledge-Oriented Culture) การมีวฒันธรรมท่ีเอ้ือ 
ต่อความรู้นั้น เป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อการจดัการความรู้ กล่าวคือ เป็นวฒันธรรมท่ีสนบัสนุน 
ใหพ้นกังานมีความคิดริเร่ิมในการแสวงหาความรู้ เกิดความภาคภูมิใจในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ  
ดา้นการจดัการความรู้ 1)วฒันธรรมท่ีมีการปรับตวัไปในทิศทางท่ีพึงประสงคต่์อการจดัการความรู้ 
ไดแ้ก่ วฒันธรรมท่ีสนบัสนุนใหพ้นกังานมีความคิดริเร่ิมในการแสวงหาความรู้ 2)วฒันธรรมท่ี 
ไม่ก่อใหเ้กิดส่ิงกีดขวางความรู้ เช่น ความรู้สึกหวงแหนความรู้ ความกลวัวา่การแบ่งปันความรู้จะ 
ส่งผลกระทบต่อหนา้ท่ีการงาน เป็นตน้ 3)วฒันธรรมท่ีมีความเหมาะสมกบัโครงสร้างขององคก์าร 
 2. โครงสร้างพื้นฐานทางเทคนิค และโครงสร้างพื้นฐานขององคก์าร (Technical and  
Organizational Infrastructure) การดาํเนินการดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์าร ทั้งในดา้น 
โครงสร้างองคก์าร และโครงสร้างเทคนิคเป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อการจดัการความรู้ของ 
องคก์าร เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีจะอาํนวยความสะดวกทางดา้นพื้นฐานต่างๆต่อการจดัการความรู้ใน 
องคก์ารใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3. การสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง (Senior Management Support)  
การนาํเคร่ืองมือการจดัการความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นองคก์าร จาํเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนอยา่ง 
จริงจงัจากผูบ้ริหารระดบัสูงจึงจะประสบความสาํเร็จได ้
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 4. ความสัมพนัธ์ทางคุณค่าของเศรษฐกิจ และอุตสาหกรรม (A Link to Economics and  
Industry Value) วตัถุประสงคส์าํคญัในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ ก็เพื่อเพิ่มพนูประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานขององคก์าร ซ่ึงสะทอ้นออกมาในลกัษณะต่างๆ เช่น ค่าใชจ่้ายท่ีลดลง การเพิ่ม 
คุณภาพในการส่งมอบสินคา้และบริการ และสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ข้ึนมา 
 5. การมุ่งเนน้ท่ีกระบวนการ (A modicum of Process Orientation) เพื่อเพิ่ม 
ประสิทธิภาพประสิทธิผลของงาน องคก์ารจะตอ้งใหค้วามสาํคญัต่อกระบวนการต่างๆ ทั้งในดา้น  
กระบวนการผลิต และกระบวนการทาํงาน 
 6. ความชดัเจนของวสิัยทศัน์ และภาษา (Clarity of Vision and Language) ความชดัเจน
ของวิสัยทศัน์และภาษา เป็นส่ิงท่ีมีความสําคญัอยา่งมากต่อความสําเร็จท่ีเกิดข้ึน เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ี
จะกาํหนดทิศทางองคก์าร รวมถึงการปฏิบติังานของพนกังานใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 7. การสร้างแรงจูงใจถาวร (Nontrivial Motivation Aids) การริเร่ิม การสร้าง การใช ้
ความรู้ และการแบ่งปันความรู้ เป็นส่ิงท่ีตอ้งการความร่วมมือจากพนกังาน เพื่อความสาํเร็จ องคก์าร 
ควรมีระบบการสร้างแรงจูงใจ ทั้งท่ีเป็นทางการ และไม่เป็นทางการอยา่งเหมาะสม สมํ่าเสมอ และ 
มีคุณค่าในตวัอยา่งชดัเจน 
 8. โครงสร้างความรู้พื้นฐาน (Some Level of Knowledge Structure) การจดัการความรู้ 
ในองคก์ารใหป้ระสบผลสาํเร็จนั้น องคก์ารควรมีโครงสร้างพื้นฐานความรู้อยูบ่า้ง เพื่อใชเ้ป็นฐาน 
ในการต่อยอดความรู้ 
 9. ช่องทางสาํหรับถ่ายโอนความรู้ (Multiple Channels for Knowledge Transfer)  
ช่องทางในการถ่ายโอนแบ่งปันความรู้ มีความจาํเป็นสาํหรับองคก์าร เน่ืองจากองคก์ารจะสามารถ 
ใชป้ระโยชน์จากความรู้ไดม้ากข้ึน เม่ือความรู้มีการกระจาย และถ่ายทอดไปอยา่งรวดเร็ว และทัว่ถึง 
ทั้งองคก์าร 
 ส่วน ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2548:หนา้ 115-117) กล่าวไวว้า่ ปัจจยัท่ีนาํระบบ 
การจดัการความรู้ไปสู่ความสาํเร็จไดแ้ก่  

1. องคก์ารตอ้งมีวฒันธรรมท่ียดืหยุน่ ในการจดัการความรู้อุปสรรคทางวฒันธรรม 
ควรไดรั้บการจดัการท่ีดี และภาษาท่ีใชจ้ะตอ้งกลมกลืนกบัวฒันธรรมขององคก์าร 

2. มีจุดประสงคแ์ละประโยชน์ต่อองคก์ารชดัเจน เช่น ช่วยประหยดังบประมาณ 
เพื่อทาํใหบุ้คลากรเห็นคุณค่า และใหค้วามร่วมมือมากข้ึน 
 3. ผูน้าํดา้นความรู้ เป็นคนท่ีผลกัดนัโครงการจดัการความรู้ใหเ้ป็นจริง 
 4. มีกระบวนการจดัการความรู้ท่ีเป็นระบบ มีผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการสารสนเทศ 
สนบัสนุน 
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 5. ไดรั้บการสนบัสนุนและพนัธะผกูพนัจากผูบ้ริหารอาวโุส 
 6. การมีโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลย ี
 7. โครงสร้างองคก์ารสนบัสนุนการจดัการความรู้ โดย มีความยดืหยุน่ และมีลกัษณะ 
พฒันาความรู้ภายในองคก์าร มีการเขา้ถึงความรู้ไดง่้าย 
 8. บุคลากรในองคก์ารมีทศันคติเชิงบวกกบัการสร้าง การใช ้และแบ่งปันความรู้ 
โดยการใหร้างวลัจูงใจคนท่ีสนบัสนุนกระบวนการจดัการความรู้ 
 วจิารณ์ พานิช (2551 หนา้ 229 - 236) กล่าวถึงแนวทางแห่งความสําเร็จ 10 ประการไว ้
ดงัน้ี 
 1. สร้างวฒันธรรมใหม่ หมายถึง จะตอ้งเปล่ียนวฒันธรรมองคก์าร เช่น วฒันธรรม 
อาํนาจ เป็นวฒันธรรมความรู้ จากการบริหารงานแบบควบคุม สั่งการ เป็น แบบเอ้ืออาํนาจ 
จากการไหลข้ึนลงตามแท่งอาํนาจ เป็น ไหลเวยีนไปทุกทิศทุกทางภายในองคก์าร 
 2. สร้างวิสัยทศัน์ร่วม (Shared Vision) หมายถึง ดาํเนินกระบวนการให้คนในองคก์าร
ร่วมกนักาํหนดวสิัยทศัน์ หรือปณิธานความมุ่งมัน่ (Purpose) และเป้าหมาย (Goal) พร้อมทั้งร่วมกนั
ตีความ ทาํความเขา้ใจชํ้าๆ จนเขา้ใจลึกลงไปถึงวิธีปฏิบติั พฤติกรรม ความเช่ือ คุณค่า จนเกิดสภาพ
ความเป็นเจา้ของวสิัยทศัน์นั้น 
 3. สร้างและใชค้วามรู้ในการทาํงาน และสร้างบรรยากาศแห่งการแลกเปล่ียนเรียนรู้  
หมายถึง เม่ือทาํงาน ผูป้ฏิบติังานจะมีประสบการณ์ ในประสบการณ์มีความรู้ในคน 
(Tacit Knowledge) เม่ือนาํมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ จะเกิดการยกระดบัความรู้ และสามารถบนัทึกเป็น  
“ขมุความรู้” พร้อมกนัน้ีจะตอ้งสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ขจดัอุปสรรคต่อการ 
แลกเปล่ียนเรียนรู้และการเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศ 
 4. เรียนลดั หมายถึง การเรียนรู้จากการปฏิบติัท่ีบุคลอ่ืน หรือหน่วยงานอ่ืนทาํไดเ้ป็น 
อยา่งดี อาจใชเ้ทคนิค วธีิการยอดเยีย่ม (Best Practices) เช่น Benchmarking และ Peer Assist 
 5. สร้างการเปล่ียนแปลงดว้ยยทุธศาสตร์เชิงบวก หมายถึง ยทุธศาสตร์ท่ีมุ่งเนน้ 
การเสาะหาความสาํเร็จ และยกระดบัผลสาํเร็จ ไม่มุ่งเสาะหาปัญหา หรือไม่เนน้การแกปั้ญหา 
 6. จดั “พื้นท่ี” หรือ “เวที” หมายถึง พื้นท่ีสาํหรับแลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งเป็นทางการ  
และไม่เป็นทางการ เช่น หอ้งกาแฟ หรือทั้งท่ีเป็น พื้นท่ีจริง และพื้นท่ีเสมือน เช่น เวบบอร์ด  
อินทราเนต เป็นตน้ 
 7. พฒันาคน หมายถึง คนท่ีมีทกัษะและเจตคติในการเรียนรู้ คือ มีทกัษะในการสร้าง 
ความรู้จากการทาํงาน มีทกัษะในการใชค้วามรู้ทาํงาน มีทกัษะแบ่งปันความรู้ มีทกัษะดา้น 
การส่ือสาร เป็นตน้ 
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 8. ระบบใหคุ้ณ ใหร้างวลั หมายถึง มีระบบใหคุ้ณ ใหร้างวลั ซ่ึงอาจจะเป็นตวัเงิน หรือ  
การเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่ง และอาจวดัท่ีผลงาน หรือพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ และในทางตรง 
ขา้มควรหลีกเล่ียงการลงโทษหรือตาํหนิ เพื่อป้องกนัการผดิซํ้ า 
 9. หาเพื่อนร่วมทาง หมายถึง การทาํเป็นเครือข่ายไม่ทาํองคก์ารเดียวโดดๆ เพาะจะขาด 
พลงั ขาดการกระตุน้ 
 10. จดัทาํขมุความรู้ (Knowledge Assets) หมายถึง หลงัจากทาํ AAR, Peer Assist และ 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้แบบอ่ืนๆท่ีองคก์ารดาํเนินการนาํมาจดัทาํเป็น “ขมุความรู้” (Knowledge Assets) 
 บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2549: 59) บอกถึงปัจจยัแห่งความสาํเร็จในการจดัการ 
ความรู้ภายในองคก์รไว ้5 ประการ ดงัน้ี 
 1. ภาวะผูน้าํและกลยทุธ์ การจดัการความรู้จะไม่ประสบความสาํเร็จโดยราบร่ืน  
หากขาดการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารขององคก์าร ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจแนวคิด มีความตระหนกั  
มีทิศทางและกลยทุธ์ท่ีชดัเจน เพื่อท่ีจะสามารถส่ือสาร และผลกัดนัใหมี้การจดัการความรู้ 
ในองคก์าร 
 2. วฒันธรรมองคก์าร องคก์ารจะบรรลุผลสําเร็จในการจดัการความรู้ไดน้ั้นวฒันธรรม
องค์การจะต้องเป็นวฒันธรรมของการแลกเปล่ียนและแบ่งปันความรู้ระหว่างบุคลากรภายใน
องคก์าร 
 3. เทคโนโลยีดา้นการจดัการความรู้ เป็นส่วนสําคญัท่ีช่วยให้คนในองค์การสามารถ
คน้หาความรู้ไปใช ้ดึงเอาความรู้ไปใช ้ช่วยในการวเิคราะห์ขอ้มูล และใหข้อ้มูลความรู้ดา้นต่างๆ 
 4. การวดัและการประเมินผล การวดัและการประเมินผลจะช่วยใหอ้งคก์ารสามารถ 
ทบทวน ประเมินผล และทาํการปรับปรุงกลยทุธ์ และกิจกรรมต่างๆเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของ 
การจดัการความรู้ได ้องคก์ารจะไม่สามารถพฒันา ปรับปรุงไดเ้ลยถา้ไม่ทราบถึงสถานะปัจจุบนั  
และองคก์ารจะไม่มีทางทราบถึงสถานะปัจจุบนัหากไม่มีการวดัผล 
 5. โครงสร้างองคก์ารไดแ้ก่การมีระบบรองรับใหบุ้คลากรในองคก์ารไดมี้ 
การแลกเปล่ียนความรู้กนัอยา่งสะดวก การมีสถานท่ี เคร่ืองมือ อุปกรณ์ต่างๆ การมีระบบงานท่ีเอ้ือ 
ใหเ้กิดสภาพท่ีสนบัสนุนการแลกเปล่ียนความรู้ มีระบบประเมินผลงาน และระบบยกยอ่งชมเชย  
ใหร้างวลั อยา่งชดัเจน และเป็นธรรม กิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้อาจจะดาํเนินไปอยา่ง 
ไม่ราบร่ืนนกั ถา้ขาดโครงสร้าง หรือระบบรองรับสาํหรับบุคลากรในองคก์ารใหมี้การแลกเปล่ียน 
เรียนรู้กนัอยา่งสะดวก 
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 สาํหรับการศึกษาปัจจยัแห่งความสาํเร็จ (Key Success Factor) ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํ 
แนวคิดของจิรประภา อคัรบวร และคณะ ท่ีเขียนไวใ้น การจดัการความรู้ สาํนกังาน ก.พ.ร. 
(2552: หนา้73 - 105) มาประยกุตใ์ชใ้นการศึกษา ประกอบดว้ย 2 ปัจจยัหลกัไดแ้ก่ ส่วนของการ 
กาํหนดกระบวนการจดัการความรู้และ ส่วนของการกาํหนดปัจจยัแวดลอ้มภายในองคก์ารโดยใช ้
กระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง ทั้งน้ี ผูว้จิยัไดแ้บ่งยอ่ยออกเป็น 9 ปัจจยั ดงัน้ี 
 1. การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรม 
 2. ภาวะผูน้าํ 
 3. วฒันธรรมในเร่ืองการจดัการความรู้ 
 4. เทคโนโลยกีารจดัการความรู้ 
 5. กระบวนการและเคร่ืองมือการจดัการความรู้ 
 6. การฝึกอบรมและการเรียนรู้ 
 7. การส่ือสาร 
 8. การยกยอ่งชมเชย และการใหร้างวลั 
 9. การวดัผลการจดัการความรู้ 
 1. การเตรียมการและปรับเปลีย่นพฤติกรรม 
  การเตรียมคนใหพ้ร้อมเป็นส่ิงสาํคญัอยา่งหน่ึงท่ีทาํใหก้ารบริหารจดัการความรู้ 
บรรลุผล คือการเตรียมคนใหพ้ร้อมกบัการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ซ่ึงตอ้งอาศยั สมรรถนะ 
(Competency)ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 3 ปัจจยั คือ 1)Knowledge – ความรู้ 2)Skill – ทกัษะ 3)Attitude/ Trait/  
Behavior – ทศันคติ/ อุปนิสัย/ พฤติกรรม สมรรถนะสาํหรับการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน 
(บทความเก่ียวกบัการจดัการความรู้ ม.มหิดล ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 6 มิถุนายน 2551) ดงัน้ี 
  1) Internal Structure ผลกัดนัใหพ้นกังานตอ้งแสวงหาความรู้ เช่น  
Cross Functional, Project Team, Matrix Organization 
  2) Leadership Development การพฒันาภาวะผูน้าํใหเ้กิดข้ึน รู้จกัการบริหาร 
จดัการตนเอง มอบหมายอาํนาจการตดัสินใจ 
  3) Utilize Strength นาํจุดแขง็มาใช ้โดยใหมี้การหมุนเวยีนงาน พร้อมทั้งถ่ายทอด 
บูรณาการเขา้สู่กิจกรรมต่างๆขององคก์าร 
  4) Create Culture of Sharingสร้างบรรยากาศใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้  
สอนงานในลกัษณะเอ้ืออาทร มีการส่ือสารแบบเปิดกวา้ง 
 
 



54 

  5) Innovation Environment สร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรมใหม่  
พฒันาใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์กระตุน้ใหเ้กิดการทาํกิจกรรม พร้อมกบัสร้างทีมนวตักรรมข้ึน  
เพื่อใหเ้กิดการพฒันาในเชิงรูปธรรมมากยิง่ข้ึน 
  6) Reward and Recognition การใหร้างวลัและยกยอ่งชมเชย ใหร้างวลัเม่ือเกิด 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ หรือทาํกิจกรรมการจดัการความรู้ 
  จิรประภา อคัรบวร และคณะ (2552: หนา้ 96) การเตรียมการและปรับเปล่ียน 
พฤติกรรม หมายถึง การสํารวจความพร้อมองค์การดา้นโครงสร้าง วฒันธรรม ระบบสารสนเทศ 
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งแล้วนาํขอ้มูลมาใช้จดัทาํแผนงาน แสดงกิจกรรมต่างๆ กาํหนดผูรั้บผิดชอบ 
เป้าหมาย ตวัช้ีวดั และกรอบเวลาโดยมีผูบ้ริหารอนุมติั และติดตามความคืบหนา้ของการดาํเนินการ 
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการจดัลาํดบัความสําคญั และสร้างกลไกช่วยให้ปัจจยัเกิดข้ึน หรือเขม้แข็ง
มากข้ึน รวมทั้งการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารระดบัสูง โดยการสนบัสนุนทรัพยากรท่ีจาํเป็น ติดตาม
อย่างจริงจงัและต่อเน่ืองซ่ึงทุกคนในองค์กรเห็นไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม และเป็นแบบอย่างท่ีดีเร่ือง
พฤติกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในองคก์าร 
  บทสรุปของผูว้จิยัมีแนวคิดเช่นเดียวกบัจิรประภา อคัรบวร และคณะ การเตรียมการ
และปรับเปล่ียนพฤติกรรม หมายถึง การสํารวจความพร้อมองค์การด้านโครงสร้าง วฒันธรรม 
ระบบสารสนเทศ บุคลากรท่ีเก่ียวข้องแล้วนําข้อมูลมาใช้จดัทาํแผนงาน แสดงกิจกรรมต่างๆ 
กาํหนดผูรั้บผิดชอบ เป้าหมาย ตวัช้ีวดั และกรอบเวลาโดยมีผูบ้ริหารอนุมติั และติดตามความ
คืบหนา้ของการดาํเนินการ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการจดัลาํดบัความสําคญั และสร้างกลไกช่วยให้
ปัจจยัเกิดข้ึน หรือเขม้แข็งมากข้ึน รวมทั้งการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารระดบัสูง โดยการสนบัสนุน
ทรัพยากรท่ีจาํเป็น ติดตามอย่างจริงจงัและต่อเน่ืองซ่ึงทุกคนในองค์กรเห็นได้อย่างเป็นรูปธรรม 
และเป็นแบบอยา่งท่ีดีเร่ืองพฤติกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในองคก์าร 
 2. ภาวะผู้น า 
  ไดมี้นกัวชิาการใหค้วามหมาย ภาวะผูน้าํ ไวห้ลายท่าน ท่ีน่าสนใจ ดงัน้ีคือ 
  พยอม วงศส์ารศรี (2534: 196) ภาวะผูน้าํเป็นกระบวนการท่ีบุคคลหน่ึง (ผูน้าํ)  
ใชอิ้ทธิพลและอาํนาจของตนกระตุน้ช้ีนาํใหบุ้คคลอ่ืน (ผูต้าม) มีความกระตือรือร้นเตม็ใจทาํในส่ิง 
ท่ีเขาตอ้งการ โดยมีเป้าหมายขององคก์ารเป็นจุดหมายปลายทาง 
  จิรประภา อคัรบวร และคณะ (2552: หนา้ 80) ภาวะผูน้าํท่ีมีผลต่อการจดัการความรู้
หมายถึงผูบ้ริหารกาํหนดให้การจดัการความรู้เป็นกลยุทธ์ท่ีสําคญัขององค์การ และตระหนักว่า
ความรู้เป็นสินทรัพย ์(Knowledge Assets) ท่ีสามารถนาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์กบัองคก์ารได ้ 
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พร้อมทั้งใหค้วามสาํคญัเร่ือง การเรียนรู้ของบุคลากร เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะหลกัของบุคลากร  
เนน้การมีส่วนร่วมในการสร้างองคค์วามรู้ 
  บทสรุปของผูว้จิยัภาวะผูน้าํท่ีมีผลต่อการจดัการความรู้ หมายถึง ผูบ้ริหารตระหนกั 
ถึงความสําคญัของการจดัการความรู้ โดยกาํหนดให้การจดัการความรู้เป็นกลยุทธ์ท่ีสําคญัของ
องค์การ และสามารถสร้างแรงบนัดาลใจให้บุคลากรในองค์การ รวมทั้งเป็นแบบอยา่งท่ีดี ในการ
ดาํเนินกิจกรรมการจดัการความรู้ เป็นผูน้ําทีมการจดัการความรู้  มีการกระตุ้นให้บุคลากรใน
องคก์าร แลกเปล่ียนความคิดเห็น และแสดงความรู้ความสามารถอยา่งเต็มท่ี  สร้างแรงจูงใจเพื่อให้
สมาชิกเต็มใจเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมการจดัการความรู้ ตลอดจนสร้างบรรยากาศท่ีมีความ
อบอุ่นและเป็นมิตร เพื่อใหเ้กิดความไวว้างใจและสามารถดาํเนินกิจกรรมการจดัการความรู้ไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 
 3. วฒันธรรมในเร่ืองการจัดการความรู้ 
  ความหมายของวฒันธรรมองค์การของนกัทฤษฎีองค์การ (http://202.29.22.164/e-
learning/cd-1595/SOC07/topic5/linkfile/print5.htm ; สืบคน้เม่ือ 30 เม.ย.56) 
  วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง กฎเกณฑท่ี์ไม่เป็นทางการ (implicit rules)  
ในหน่วยงานกฎเกณฑด์งักล่าวเป็นส่ิงท่ีพนกังานใหม่ตอ้งเรียนรู้เพื่อท่ีจะสามารถทาํงาน 
ในหน่วยงานนั้นได ้นกัวชิาการท่ีนิยามวฒันธรรมองคก์ารในลกัษณะน้ีมีหลายคน  
เช่น Ritti&Funkhouser, 1982; Van Maanen, 1976 
  วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง ความรู้ ความคิด ความเช่ือ ขอ้สมมุติพื้นฐาน 
(basic assumption) และ/หรือค่านิยมท่ีมีอยูร่่วมกนัภายในจิตใจของคนเราจาํนวนหน่ึงหรือส่วนใหญ่ 
ภายในองคก์าร คนกลุ่มดงักล่าวใชร้ะบบความรู้ความคิดร่วมน้ีเป็นแนวทางในการคิด ตดัสินใจ  
และทาํความเขา้ใจสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร (Davis, 1984; Gregory, 1983; Sackmann, 1991;  
Sathe, 1985; Smircich, 1985; Schein, 1985; 1992)  
  วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง ส่ิงต่างๆ อนัประกอบดว้ยส่ิงประดิษฐ ์แบบแผน 
พฤติกรรม บรรทดัฐาน ความเช่ือ ค่านิยม อุดมการณ์ ความเขา้ใจ และขอ้สมมุติพื้นฐานของคน 
จาํนวนหน่ึงหรือส่วนใหญ่ภายในองคก์าร (Dafe, 1991; Dyer, 1985; Hunt, 1991; Ott, 1989; Rousseau,  
1990; Tunstall, 1983) 
  คุณลกัษณะของวฒันธรรมองคก์าร 
  1. เป็นค่านิยม ความเช่ือและพฤติกรรมร่วมของกลุ่มคน 
  2. เป็นส่ิงท่ีตอ้งใชเ้วลาในการสั่งสม 
  3. เป็นส่ิงท่ีสมาชิกองคก์ารเรียนรู้จากการติดต่อสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน 

http://202.29.22.164/e-learning/cd-1595/SOC07/topic5/linkfile/print5.htm%20;%20สืบค้น
http://202.29.22.164/e-learning/cd-1595/SOC07/topic5/linkfile/print5.htm%20;%20สืบค้น
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  4. เป็นส่ิงท่ีสมาชิกองคก์ารไม่ค่อยตระหนกัถึง 
  5. การส่ือสารถึงวฒันธรรมองคก์ารพึ่งพาการใชส้ัญลกัษณ์ 
  6.  เป็นส่ิงท่ีปรับตวัเปล่ียนแปลงได ้

  ตวัอยา่งวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ 
  - เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ือง 
  - ทาํงาน และเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
  - เปิดใจกวา้งรับฟังความคิดเห็น  
  - ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร เพื่อมุ่งสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้  
และการแบ่งปันองคค์วามรู้ร่วมกนั 
  - มุ่งมัน่และความเช่ือร่วมกนั 
  - สนใจ/เตม็จะพฒันาตนเอง 
  - การไดรั้บการสนบัสนุนทั้งจากผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน 
  - ยอมรับการเปล่ียนแปลง ฯลฯ 
  - วฒันธรรมของการแลกเปล่ียนและแบ่งปันความรู้ระหวา่งบุคคลในองคก์รไม่หวง 
ความรู้ 
  จิรประภา อคัรบวร และคณะ (2552: หนา้ 80) วฒันธรรมองคก์ารท่ีมีผลต่อ 
การจดัการความรู้ หมายถึงวฒันธรรมส่งเสริมและสนับสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ วฒันธรรม
ทาํงานโดยเปิดเผยขอ้มูลและมีความไวเ้น้ือเช่ือใจซ่ึงกนัและกนั วฒันธรรมตระหนกัถึงวตัถุประสงค์
หลกัของการจดัการความรู้ คือสร้างหรือเพิ่มพูนคุณค่าให้แก่ผูรั้บบริการ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
วฒันธรรมส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ โดยให้อิสระในการคิดและทาํงาน รวมทั้งกระตุน้ให้
บุคลากรสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ วฒันธรรมท่ีทุกคนในองค์การถือว่าการเรียนรู้ เป็นหน้าท่ี และความ
รับผดิชอบ 
  บทสรุปของผูว้จิยั วฒันธรรมองคก์ารท่ีมีผลต่อการจดัการความรู้ หมายถึง  
วฒันธรรมท่ี สอดคลอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนัโดยเฉพาะวฒันธรรมการแลกเปล่ียนและแบ่งปัน 
ความรู้ระหวา่งบุคคลในองคก์าร ถือว่าการเรียนรู้ เป็นหน้าท่ี และความรับผิดชอบวฒันธรรมแห่ง
ความไวเ้น้ือเช่ือใจ และให้เกียรติกัน  เคารพในสิทธิ และความคิดของผูร่้วมงานในทุกระดับ  
สําหรับผูน้าํตอ้งมีวฒันธรรมสนับสนุนเผยแพร่ และเพิ่มพูนความรู้แก่คนในองค์การ กระตุน้ให้
บุคลากรสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆรวมทั้ง มีการตกแต่งหน่วยงาน ภูมิทศัน์หน่วยงานเพื่อสะทอ้นให้เห็น
ถึงวฒันธรรมของหน่วยงานท่ีเอ้ือต่อการจดัการความรู้ 
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 4. เทคโนโลยกีารจัดการความรู้ 
  เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ตเป็น 
แรงผลกัดนัสาํคญัท่ีช่วยใหก้ารแลกเปล่ียนความรู้สามารถทาํไดง่้ายข้ึนนอกจากน้ีระบบฐานขอ้มูลท่ี 
ทนัสมยัก็มีส่วนช่วยใหก้ารจดัการความรู้มีประสิทธิภาพมากข้ึน สมชาย นาํประเสริฐชยั;   
http://www.vet.cmu.ac.th/km/document/Tech_KM.pdf : สืบคน้เม่ือ 23 มิ.ย.56) เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสาร หรือไอซีที (Information and communication Technology) หมายถึง เทคโนโลยีท่ี
เก่ียวกบัการนาํระบบคอมพิวเตอร์ ระบบส่ือสารโทรคมนาคม และความรู้อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาผนวกเขา้
ดว้ยกนั เพื่อใชใ้นกระบวนการจดัหา จดัเก็บ สร้างและเผยแพร่สารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ  
(สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2547) 
  เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้ง และมีบทบาทในการจดัการ 
ความรู้ออกเป็น 3 รูปแบบ คือ 
  1. เทคโนโลยกีารส่ือสาร (Communication Technology) ช่วยใหบุ้คลากรสามารถ 
เขา้ถึงความรู้ต่างๆ ไดง่้ายข้ึน สะดวกข้ึน รวมทั้งสามารถติดต่อส่ือสารกบัผูเ้ช่ียวชาญในสาขาต่างๆ  
คน้หาขอ้มูล สารสนเทศและความรู้ท่ีตอ้งการไดผ้า่นทางเครือข่ายอินทราเน็ต เอก็ซ์ตราเน็ต และ 
อินเทอร์เน็ต 
  2. เทคโนโลยสีนบัสนุนการทาํงานร่วมกนั (Collaboration Technology) ช่วยให ้
สามารถประสานการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ลดอุปสรรคในเร่ืองของระยะทาง ตวัอยา่งเช่น  
โปรแกรมกลุ่ม groupware ต่างๆ หรือระบบ Screen Sharing เป็นตน้  

3. เทคโนโลยใีนการจดัเก็บ (Storage technology) ช่วยในการจดัเก็บและจดัการ 
ความรู้ต่าง ๆ 
  จิรประภา อคัรบวร และคณะ (2552: หนา้ 81) เทคโนโลยกีารจดัการความรู้  
หมายถึงเทคโนโลยท่ีีช่วยใหทุ้กคนในองคก์ารส่ือสารและเช่ือมโยงกนัไดอ้ยา่งทัว่ถึง ทั้งภายใน 
องคก์ารและกบัองคก์ารภายนอก และเป็นเทคโนโลยท่ีีใชก่้อใหเ้กิดคลงัความรู้ขององคก์าร  
(An Intitutional Memory) ท่ีทุกคนในองคก์ารสามารถเขา้ถึงได ้รวมทั้ง องคก์ารมีการพฒันาระบบ 
เทคโนโลยสีารสนเทศโดยเนน้ความตอ้งการของผูใ้ช ้และองคก์ารมีความกระตือรือร้นท่ีจะนาํ 
เทคโนโลยท่ีีช่วยใหพ้นกังานส่ือสารเช่ือมโยงกนัและประสานงานกนัไดดี้ข้ึน พร้อมนาํระบบ 
สารสนเทศขององคก์ารชาญฉลาด (SMART) ท่ีใหข้อ้มูลไดท้นัทีท่ีเกิดข้ึนจริง (Real Time) และ 
ขอ้มูลสารสนเทศในระบบท่ีมีความเช่ือมโยงกนั 
  บทสรุปของผูว้จิยั  เทคโนโลยกีารจดัการความรู้ หมายถึง ความพร้อมของอุปกรณ์ 
อนัทนัสมยัของเทคโนโลย ีท่ีสามารถสนบัสนุนการทาํงาน และการเรียนรู้ของคนในองคก์รได ้  
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โดยเฉพาะอินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ต ช่วยทาํใหแ้ลกเปล่ียนความรู้ทาํไดง่้ายข้ึน การสร้าง 
ฐานขอ้มูล และการจดัการระบบฐานขอ้มูลตลอดจนการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อเป็นส่ือกลางในการ 
รวบรวมและส่งต่อขององคค์วามรู้ พร้อมนาํระบบสารสนเทศขององคก์ารชาญฉลาด (SMART) 
ท่ีใหข้อ้มูลไดท้นัทีท่ีเกิดข้ึนจริง(Real Time) และขอ้มูลสารสนเทศในระบบท่ีมีความเช่ือมโยงกนั 
 5. กระบวนการและเคร่ืองมือการจัดการความรู้ 
  กระบวนการ หมายถึง กระบวนการทางการบริหาร (Process of administration) 
กระบวนการบริหาร มีความหมายเดียวกบัภารกิจหรือบทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร เป็นส่ิงท่ีตอ้ง 
ยดึถือเป็นจุดยนืสาํหรับปฏิบติักิจกรรมในการบริหารงาน ซ่ึงเป็นลาํดบัขั้นในการบริหารงาน หรือ  
หมายถึงขอบข่ายของงานต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นหนา้ท่ีความรับผดิชอบของนกับริหาร (สมบูรณ์ พรรณาภพ,  
2521, หนา้ 79; ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์, 2535, หนา้ 29) 
  1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การเลือกวธีิการทาํงานเพื่อใหบ้รรลุผลตาม 
เป้าหมายขององคก์าร และกาํหนดวา่จะทาํงานนั้นอยา่งไร 
  2. การจดัองคก์าร (Organization) หมายถึง การนาํเอาแผนงานท่ีกาํหนดไวม้า 
กาํหนดหนา้ท่ีสาํหรับบุคลากรหรือกลุ่มบุคคลท่ีจะปฏิบติัภายในองคก์าร เป็นการเร่ิมตน้ของกลไก 
ในการนาํเอาแผนงานไปสู่การปฏิบติั 
  3. การนาํ (Leading) เก่ียวขอ้งกบัการจูงใจ ภาวะผูน้าํ และการส่ือสารระหวา่งบุคคล 
ในองคก์ารเพื่อช่วยใหอ้งคก์ารบรรลุวตัถุประสงคต์ามตอ้งการ 
  4. การควบคุม (Controlling) หมายถึง หนา้ท่ีทางการจดัการสาํหรับผูบ้ริหาร 
ในการรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชเ้ป็นมาตรฐานวดัผลการทาํงานในองคก์าร รวมทั้งการวดัผลการทาํงาน 
ในปัจจุบนัเพื่อกาํหนดมาตรฐานข้ึน และเปรียบเทียบกบัผลงานท่ีทาํไดเ้พื่อปรับปรุงแกไ้ขผล 
การทาํงานไดส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานท่ีกาํหนดข้ึน  
  แนวทางในการบริหารการจดัการความรู้ดาํเนินการ ดงัน้ี 
  1) วเิคราะห์หน่วยงาน 
  2) วเิคราะห์การปฏิบติังาน 
  3) วเิคราะห์ความรู้ 
  4) วเิคราะห์ภารกิจเปรียบเทียบ กบัฐานความรู้ 
  5) ดาํเนินการจดัการความรู้ 
  6) รวบรวม จดัหมวดหมู่ และจดัเก็บความรู้ 
  7) นาํเสนอ เผยแพร่ 
 



59 

  เคร่ืองมือการจดัการความรู้ หมายถึง เคร่ืองมือ หรือ “เวที” ท่ีใชใ้นการแลกเปล่ียน 
เรียนรู้ (Knowledge Sharing) ซ่ึงจะขอขยายความ ดงัน้ี 
  องคป์ระกอบหลกัท่ีสําคญัๆ ของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) มีอยู่
ดว้ยกนั 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
  1. คน (People) – ถือวา่เป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีสุด เพราะเป็นแหล่งศูนยร์วมของ
ความรู้ท่ีสมควรนาํออกมาแบ่งปันเป็นอย่างยิ่ง โดยก็ควรจะเป็นคนท่ีมีความรู้จากการปฏิบติัจริง 
และอยากจะมาแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้นั้น ดว้ยความเตม็ใจ 
  2. สถานท่ี และบรรยากาศ (Place) – เป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัอีกประการหน่ึงท่ีจะ
ทาํใหก้ารแลกเปล่ียนเรียนรู้มีชีวติชีวาและน่าสนใจ เพราะสถานท่ีและบรรยากาศท่ีดี (สบาย ๆ ผอ่นคลาย) 
มีความเหมาะสมกบัแต่ละกลุ่มคน จะทาํให้คนเหล่านั้นมาเจอกนัพูดคุย ปรึกษา วิเคราะห์ปัญหา 
แบ่งปัน และแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัอยา่งสบายใจ 
  3. ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ (Infrastructure) - เป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีช่วยให้
การแบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้เกิดไดง่้ายและสะดวกข้ึน เช่น กระดานสาํหรับเขียน คอมพิวเตอร์
สาํหรับการสรุปและจดัเก็บความรู้รวมถึงการแบ่งปัน (Share) หรือการส่งต่อขอ้มูล 
  เคร่ืองมือการเรียนรู้ 
  เคร่ืองมือ หรือ เวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge sharing) สามารถทาํไดห้ลาย
รูปแบบทั้งเวทีจริง และเวทีเสมือน ในเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้เราสามารถใชรู้ปแบบหรือกระบวนการ
ไดห้ลายรูปแบบ เช่น  
  1. ชุมชนนกัปฏิบติั Community of practice: Co P เป็นการจดักลุ่มคุณกิจท่ีทาํเร่ือง
เดียวกนั มารวมตวักนัดว้ยเร่ืองท่ีสนใจเร่ืองเดียวกนั (Domain) มาพบปะกนัสมํ่าเสมอ (Community) 
และมาพฒันาวธีิการทาํงานในเร่ืองนั้นๆใหดี้ข้ึน (Best practice) 
  2. การศึกษาดูงาน (Study tour) เป็นการขอไปเรียนลดัจากประสบการณ์ของผูอ่ื้น
โดยเขา้ไปดูสถานท่ีจริง การปฏิบติัจริงๆ ของเขา หรืออาจใชใ้นหน่วยงานตนเองโดยการให้เพื่อนท่ี
ทาํดีๆ สาธิตหรือทาํเป็นตวัอยา่งใหเ้ราดู ใหเ้ราเรียนรู้ก็ได ้
  3. การทบทวนหลงัปฏิบติัการหรือการถอดบทเรียน:After action review (AAR) 
เม่ือทาํงานเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเสร็จแลว้ ก็มีการมานัง่ทบทวนร่วมกนัผ่านทางการเขียนและการพูด 
ดว้ยการตอบคาํถามง่ายๆว่า วนัน้ีท่ีทาํน่ีเพื่ออะไรหรืออยากไดอ้ะไร ทาํแลว้ได้ตามท่ีคาดหวงัไว้
ไหม ทาํไมถึงได้มากกว่าหรือน้อยกว่า ได้อะไรดีๆเพิ่มข้ึนมาบ้างและถ้าจะทาํแบบน้ีอีกควร
ปรับปรุงอยา่งไร ในระยะหลงัมีคนคิดการทบทวนก่อนปฏิบติั (Before action review : BAR)ข้ึนมา
ใชแ้ละการทบทวนขณะปฏิบติั (During action review : DAR) 
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  4. เร่ืองเล่าเร้าพลงั: Springboard Storytelling เป็นการถอดความรู้ฝังลึกโดย 
การมอบหมายใหผู้ท่ี้มีผลงานดีหรือมีวธีิการทาํงานท่ีดี มาเล่าใหค้นอ่ืนๆฟังวา่ทาํอยา่งไร คนเล่า 
จะตอ้งเล่าใหส้นุก น่าฟัง เร้าใจ เล่าใหเ้ห็นการปฏิบติั เห็นบุคคล ตวัละครในเหตุการณ์ ใชภ้าษาเชิง 
ปฏิบติัจริง เล่าส่ิงท่ีตนเองทาํจริงๆกบัมือ ไม่ปรุงแต่ง ใส่สีตีไข่ เล่าเหมือนเล่านิทานเด็กฟัง 
  5. เวทีเสวนา: Dialogue หรือสุนทรียสนทนา เป็นจดักลุ่มพดูคุยกนัเพื่อเอาส่ิงดีๆ 
ท่ีแต่ละคนมีอยูใ่นตวัเองหรือในการปฏิบติัออกมา โดยไม่ขีดวงท่ีชดัเจนมากเกินไป มีเพียง 
การกาํหนดประเด็นกวา้งๆ ในเร่ืองท่ีจะสนทนากนั ไม่รู้คาํตอบสุดทา้ยวา่คืออะไร ไม่กาํหนดเวลา
สนทนาของแต่ละคน เปิดกวา้งด้านเวลา สถานท่ี บุคคลและเปิดกวา้งทางใจของทุกคนท่ีเขา้ร่วม
กิจกรรมกนั บรรยากาศสบายๆ บรรยากาศเชิงบวก พูดเร่ืองเก่า ทา้วความหลงัท่ีดีๆ พูดถึงส่ิงท่ีทาํ
จริงๆในอดีต การจดัการความรู้จึงมีลกัษณะสําคญั 4 ประการคือพูดอยา่งจริงใจ ฟังอยา่งตั้งใจ ถาม
อยา่งซาบซ้ึงใจ และจดอยา่งเขา้ใจใส่ใจ  
  6. เพื่อนช่วยเพื่อน: Peer Assist เชิญทีมอ่ืนมาแบ่งปันประสบการณ์ดีๆใหเ้รา มาแนะ 
มาสอน มาบอก มาเล่าใหเ้ราไดฟั้งเพื่อจะไดน้าํไปประยกุตใ์ชใ้นหน่วยงานเรา 
  7. Action Learning การเรียนรู้โดยการปฏิบติั เป็นการรวมกลุ่มกนัของผูป้ฏิบติัเพื่อ 
จะแกไ้ขปัญหาใดปัญหาหน่ึง โดยการวเิคราะห์สาเหตุ วเิคราะห์ทางเลือก เลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม 
แลว้นาํไปปฏิบติั พร้อมทั้งติดตามประเมินผลเพื่อปรับใหดี้ข้ึนเร่ือยๆ  
  8. Benchmarking มาตรฐานเปรียบเทียบ เป็นการตกลงกนัเองในกลุ่มผูป้ฏิบติัอาจ
เป็นระดับบุคคล งาน แผนก ฝ่าย กลุ่มงานหรือองค์การก็ได้ กาํหนดประเด็นร่วมกันแล้วนาํมา
เปรียบเทียบกนัเพื่อร่วมมือกนัในการยกระดบังานให้ดีข้ึนเร่ือยๆ ไม่ใช่เปรียบเทียบเพื่อแข่งขนัเอา
รางวลักัน แต่เปรียบเทียบเพื่อเรียนรู้ร่วมกนั ในการเปรียบเทียบมาตรฐานปฏิบติัมี 2 แบบคือ 
Process Benchmarking และ Result Benchmarking เคร่ืองมือท่ีนาํหลกัการเปรียบเทียบมาตรฐาน
ปฏิบติัมาใช ้
  9. Coaching การสอนงาน เป็นการขบัเคล่ือนความรู้ข้ามบุคคลท่ีง่ายและใกล้ตวั
คนทาํงานมากท่ีสุด ใหผู้ท่ี้มีประสบการณ์มากกวา่หรือรุ่นพี่ท่ีมีผลงานดี มาแนะนาํ สอน ให้คนท่ีมา
ใหม่หรือคนท่ีมีผลงานไม่ดีไดเ้รียนรู้ปรับปรุงวิธีการทาํงาน มกัใช้ในกลุ่มผูป้ฏิบติัหรืองานระดบั
ปฏิบติัการ 
  10. Mentoring การเป็นพี่เล้ียง เป็นการให้คนทาํงานท่ีอยู่คนละฝ่ายหรือกลุ่มงาน
หรือแผนกหรือแผนกเดียวกันก็ได้ มาช่วยแนะนําวิธีการทาํงาน ช่วยเหลือสนับสนุน คอยให้
คาํปรึกษาช้ีแนะ มกัใชใ้นการเรียนรู้ในกลุ่มผูบ้ริหารหรือผูท่ี้จะกา้วไปเป็นผูบ้ริหาร 
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  11. บทเรียนจากความผิดพลาด: Lesson Learned ควรเป็นคนท่ีทาํผิดพลาดหรือทาํงาน
ไม่สําเร็จ เป็นผูท่ี้นาํเอาความผิดพลาดนั้นมาเล่าให้คนอ่ืนๆฟังอย่างเต็มใจ คนฟังก็ตอ้งฟังอย่างเขา้ใจ 
เห็นใจ ไม่ตาํหนิ ไม่ว่ากล่าวโทษ ไม่หาผูก้ระทาํผิด แต่เป็นการเรียนรู้จากเหตุการณ์เพื่อหาสาเหตุของ
ความผดิพลาด จะไดว้างระบบเพื่อป้องกนัความผดิพลาดนั้นๆ ไม่ใหค้นอ่ืนๆผดิพลาดซํ้ าอีก  
  จิรประภา อคัรบวร และคณะ (2552: หนา้ 96) กระบวนการและเคร่ืองมือการจดัการ 
ความรู้ หมายถึง การเลือกกระบวนการและเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม เช่น แผนผงัการทาํงาน 
(Work Flow) แผงกา้งปลา แผนท่ีความรู้ จนถึง เทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น เคร่ืองช่วยคน้หา รวมถึง  
การระบุเคร่ืองมือท่ีหน่วยงานเลือกใช ้เช่น –การจดัทีมขา้มสายงาน(Cross – Functional Team) – 
ชุมชนนกัปฏิบติั(Community of Practice) –ระบบพี่เล้ียง(Mentoring System) –เวทีสาํหรับ 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้(Knowledge Forum) ฯลฯ พร้อมติดตาม และวดัผลการใชก้ระบวนการ และ 
เคร่ืองมืออยา่งต่อเน่ือง 
  บทสรุปของผูว้จิยั  กระบวนการและเคร่ืองมือการจดัการความรู้หมายถึง 
การดาํเนินการบริหารจดัการความรู้เป็นกระบวนการนับตั้งแต่การกาํหนดคณะกรรมการจดัการ
ความรู้ การให้ความรู้เก่ียวกบัการบริหารจดัการความรู้ การกาํหนดวิสัยทศัน์และวิเคราะห์ปัจจยั
ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการความรู้ การกาํหนดขอบเขตการจดัการความรู้ และดาํเนินการ
จดัการความรู้ รวมทั้ง การระบุเคร่ืองมือท่ีหน่วยงานเลือกใช ้เช่น –การจดัทีมขา้มสายงาน(Cross – 
Functional Team) –ชุมชนนกัปฏิบติั(Community of Practice) –ระบบพี่เล้ียง(Mentoring System) –
เวทีสําหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้(Knowledge Forum) ฯลฯ พร้อมติดตาม และวดัผลการใช้
กระบวนการ และเคร่ืองมืออยา่งต่อเน่ือง 
 6. การฝึกอบรมและการเรียนรู้ 
  ชูชยั สมิทธิไกร (2554, หนา้ 5) อธิบายวา่การฝึกอบรม (training) คือกระบวนการ
จดัการเรียนรู้อย่างเป็นระบบเพื่อสร้างความรู้หรือเพิ่มพูนความรู้ (knowledge) ทกัษะ (skill) 
ความสามารถ (ability) และเจตคติ (attitude) ของบุคลากรอนัจะช่วยปรับปรุงให้การปฏิบติังานมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน (Goldstein, 1993)  
  วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมขององคก์าร 
วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมขององคก์าร มี 10 ประการ(เสน่ห์ จุย้โต:2554 หนา้ 176) ดงัน้ี 

1) เพื่อเสริมสร้างขวญั ทศันคติ และความสนใจในการปฏิบติังานของพนกังานใหดี้ 
ยิง่ข้ึน 
  2) เพื่อเสนอแนะวธีิการทาํงานท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม หรือดีท่ีสุดแก่พนกังาน 
ขององคก์าร 
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  3) เพื่อพฒันาการปฏิบติังานของพนกังานขององคก์ารใหไ้ดรั้บผลผลิตสูงสุด 
  4) เพื่อลดความส้ินเปลืองและป้องกนัอุบติัเหตุอนัอาจจะเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน 
  5) เพื่อจดัวางระบบ และมาตรฐานในการปฏิบติังาน 
  6) เพื่อพฒันาฝีมือหรือทกัษะในการปฏิบติังานของพนกังาน ใหส้ามารถรู้ถึงระบบ  
และวธีิการทาํงานท่ีถูกตอ้ง รู้จกัใชเ้คร่ืองมือต่างๆไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
  7) เพื่อพฒันาการบริหาร โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์พื่อใหเ้ป็น 
ท่ีพึงพอใจของบุคคลทุกฝ่าย 
  8) เพื่อฝึกฝนบุคคลเตรียมไวเ้พื่อความเจริญกา้วหนา้ของงาน และการเพิ่มขยาย 
องคก์ารในอนาคต 
  9) เพื่อจดัหาสินคา้ หรือบริการท่ีดีแก่ลูกคา้ หรือประชาชนผูรั้บบริการ 
  10) เพื่อช่วยแกไ้ขหรือลดปัญหาต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน โดยเฉพาะ 
อยา่งยิง่ปัญหาอนัเกิดจากความไม่รู้ไม่เขา้ใจในวธีิการบริหารงาน 
  พร้อมทั้งไดแ้บ่งประเภทของการฝึกอบรมไว ้4 ประเภท (เสน่ห์ จุย้โต:2554 หนา้  
177- 179) ดงัน้ี 

1) การฝึกอบรมก่อนเขา้ทาํงาน มีความหมาย 2 นยั คือ การฝึกอบรมหลงั 
การสรรหาและเลือกสรรแลว้ เพื่อความมัน่ใจก่อนการปฏิบติังาน และนยัท่ีสอง ไดแ้ก่ การฝึกอบรม 
ในโรงเรียนและมหาวทิยาลยัโดยเฉพาะสาขาวชิาชีพ เช่น แพทย ์วศิวะ นิติ บญัชี เป็นตน้ 
  2) การฝึกอบรมปฐมนิเทศ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้นรับ หรือแนะนาํผูเ้พิ่งเขา้ 
ทาํงานใหม่ 
  3) การฝึกอบรมหลงัเขา้ทาํงานแลว้ เพื่อเพิ่มพนูความรู้ความสามารถ 
ในการปฏิบติังาน ท่ีนิยมกนัไดแ้ก่ –การฝึกอบรมโดยใหล้งมือปฏิบติังาน(On the Job Training)– 
การฝึกอบรมในหอ้งทดลองปฏิบติัการ –การฝึกอบรมนอกสถานท่ี  
  4) การฝึกอบรมก่อนไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่ง หรือโอนยา้ยไปสู่ตาํแหน่งใหม่ 
  จิรประภา อคัรบวร และคณะ (2552: หนา้ 97) การฝึกอบรมและการเรียนรู้ หมายถึง 
การกาํหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีจะตอ้งฝึกอบรม และเรียนรู้ การกาํหนดเน้ือหา และวิธีการเรียนรู้ท่ี
เหมาะสมสําหรับแต่ละกลุ่ม และองค์การองค์การควรมีการประเมินผลการฝึกอบรม การเรียนรู้ 
พร้อมนาํผลการประเมินมาปรับปรุงเน้ือหา วิธีการอบรมให้ดีข้ึน ทั้งน้ีรวมถึง -การรู้วิธีการบริหาร
ชุมชนนกัปฏิบติั และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในองคก์าร –การเยี่ยมชมองคก์ารท่ีมีวิธีปฏิบติัท่ีดี
ดา้นการจดัการความรู้ –การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งองคก์าร 
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  บทสรุปของผูว้จิยั  การฝึกอบรมและการเรียนรู้ หมายถึง การฝึกอบรมทั้งก่อน 
การดาํเนินการจดัการความรู้ เพื่อความรู้ความเขา้ใจในหลกัการของการจดัการความรู้ และประสบการณ์
ในการนาํมาปฏิบติัไดรั้บทราบปัญหาต่าง ๆ ในการดาํเนินการ และแนวทางในการแกปั้ญหาและเพื่อ
กาํหนดแผนกลยุทธ์ในการดาํเนินการจัดการความรู้ โดยนําความรู้ และประสบการณ์ท่ีได้รับจาก 
การอบรม บรรยายและการเยีย่มชมกิจการมาประยกุตใ์หเ้หมาะสมกบัภารกิจ ลกัษณะงาน ประเภทความรู้ 
และระบบการทาํงานขององค์การ อีกทั้ง การฝึกอบรมหลงัการดาํเนินการจดัการความรู้ เพื่อเผยแพร่
ความรู้ท่ีผา่นการดาํเนินงานจดัการความรู้มาแลว้ นาํมาพฒันาการปฏิบติังานของพนกังานขององคก์าร
ใหไ้ดรั้บผลผลิตสูงสุด 
 7. การส่ือสาร 
  การส่ือสารนับเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความเข้าใจอนัดีต่อกนัการแจ้งผูอ่ื้นให้
รับทราบและเขา้ใจถึงเจตนา ความตอ้งการปัญหา ความคิดความรู้สึก ความเขา้ใจ แนวคิด ท่าที
ความเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยการอธิบายในดา้นภาพรวม รายละเอียด วตัถุประสงค์เหตุผลเป้าหมาย
และผลงานการนดัหมาย ต่อรองทางธุรกิจ และเร่ืองอ่ืน ๆ ทุกเร่ืองจึงไม่เป็นท่ีตอ้งสงสัยวา่ ผูบ้ริหาร
จดัการและผูน้าํนั้นจาํตอ้งตระหนกัถึงความสําคญัและบทบาทของการส่ือสารในฐานะท่ีเป็นดชันี
บ่งช้ีท่ีสาํคญัประการหน่ึงของความสาํเร็จขององคก์ร ความตระหนกัและความเขา้ใจถึงความสําคญั
ของบทบาทและกลไกในการส่ือสารนั้นช่วยทาํให้ผูบ้ริหารจดัการสามารถบริหารจดัการและนาํ
องคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงยิง่ข้ึน 
  ความสามารถของการส่ือสาร การส่ือสารคือการถ่ายทอด ส่งถ่าย ถ่ายโอน  
(Transference) ความหมาย (Meaning) จากคนหน่ึงซ่ึงเป็นผูส่้งสาร (Sender) ไปสู่อีกคนหน่ึงซ่ึงเป็น
ผูรั้บสาร (Receiver) เพื่อสามารถทาํให้ขอ้มูล (Information) หรือ แนวคิดต่าง ๆ (Ideas) นั้นไดรั้บ
การส่งต่อไปไดแ้ละความหมายของการส่ือสารมิไดถู้กจาํกดัเพียงแค่การส่งถ่ายความหมายเท่านั้น
แต่ยงัรวมถึงความเขา้ใจ (Understanding) นั่นคือสารท่ีส่งไปนั้นจะตอ้งเป็นท่ีเขา้ใจได้ของผูรั้บ
เพราะหากคนไทยพูดภาษาไทยกับคนอังกฤษซ่ึงไม่สามารถเข้าใจภาษาไทยเลยก็เท่ากับว่า 
การส่ือสารไม่ไดเ้กิดข้ึนแต่หากสามารถใช้ภาษาท่าทาง (Body language) ประกอบและทาํให้เกิด
ความเขา้ใจตรงตามเจตนาสามารถทาํให้เป้าหมายบรรลุผลไดจึ้งจะนบัไดว้่าเป็นการส่ือสาร กล่าว
โดยสรุปไดว้า่การส่ือสารคือ กระบวนการการถ่ายทอด ส่งถ่ายโอนความหมายและความหมายของ
สารนั้นผูรั้บสารสามารถทาํความเขา้ใจได ้
  ความสําคญัของการส่ือสารจากการท่ีการส่ือสารในองคก์รนั้นเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถ
จะหลีกเล่ียงไดแ้ละเป็นปัจจยัสําคญัยิ่งท่ีจะเอ้ือให้องคก์รประสบความสําเร็จในการบริหารจดัการ
องคก์ร แต่การส่ือสารท่ีดอ้ยคุณภาพนั้นเป็นส่ิงท่ีสามารถจะหลีกเล่ียงไดแ้ละท่ีสําคญัซ่ึงไปกวา่นั้นก็
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คือ ผูบ้ริหารจดัการและผูน้าํทุกคนจะตอ้งทาํหน้าท่ีเป็นผูส่ื้อสาร (Communication) ในความเป็นจริง
แล้วส่ิงท่ีผูบ้ริหารจดัการและผูน้ําทาํลงไปทุกอย่างนั้ นเป็นการส่ือสารอะไรบางอย่างโดยวิธีการ
บางอยา่งถึงคนบางคนหรือบางกลุ่ม คาํถามก็คือส่ิงท่ีส่ือออกไปนั้นจะมีผลเช่นใด นัน่คือในการส่ือสาร
ออกไปนั้นผลท่ีตามมาคืออะไร เป็นไปตามเจตนาหรือไม่ในการดาํเนินธุรกิจนั้นการส่ือสารมีบทบาท
หรือเราสามารถจะใชป้ระโยชน์จากการส่ือสารใน 4 ประเด็นหลกัๆ คือ การควบคุมดูแล (Controlling) 
การจูงใจ (Motivation) การแสดงออกทางอารมณ์ความรู้สึก (Emotional expression) และดา้นข่าวสาร
ขอ้มูลต่าง ๆ (Information) กระบวนการในการส่ือสาร (The Communication Process)  
  การส่ือสารนั้นสามารถท่ีจะคาํนึงถึงไดใ้นแง่ของกระบวนการโดยอาจกล่าวไดว้า่มี 
ทิศทางในการส่ือสาร 4 ลกัษณะ คือ จากบนลงล่าง จากล่างข้ึนบน การส่ือสารในแนวนอน และ 
การส่ือสารแบบต่างหน่วยงาน และต่างระดบั 
  1. การส่ือสารจากบนลงล่าง (Downward Communication) เป็นการส่ือสารซ่ึง 
ส่งผา่นจากลาํดบัชั้นบงัคบับญัชาในระดบัสูงลงไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในระดบัตํ่ากวา่ภายในองคก์ร 
ซ่ึงรวมถึงนโยบายในการบริหารจดัการการสั่งงานและบนัทึกขอ้ความท่ีเป็นทางการ 
  2. การส่ือสารจากล่างข้ึนบน (Upward Communication) เป็นการส่ือสารซ่ึงส่งผา่น
จากผูท่ี้ปฏิบติัหน้าท่ีในระดบับงัคบับญัชาท่ีตํ่ากวา่ข้ึนสู่ระดบัท่ีสูงกว่าการส่ือสารในลกัษณะน้ีจะ
รวมถึงกล่องรับความคิดเห็น การประชุมกลุ่มและกระบวนการในการร้องเรียน จากการศึกษาวิจยั
กลุ่มหน่ึงพบว่าหากมีการส่ือสารในทิศทางน้ีอย่างมีประสิทธิภาพผูบ้ริหารจัดการจะสามารถ
ปรับปรุงผลการปฏิบติังานของตนไดดี้ยิง่ข้ึน อยา่งไรก็ตาม การท่ีจะให้ผูป้ฏิบติัในระดบัล่างส่ือสาร
ต่อระดบัสูงอยา่งจริงใจเปิดเผย ตรงไปตรงมานั้นไม่ใช่เร่ืองท่ีจะทาํไดง่้ายนกัอีกทั้งยงัมีการศึกษาอีก
กลุ่มหน่ึงท่ีช้ีให้เห็นวา่การส่ือสารในทิศทางน้ีดอ้ยประสิทธิภาพท่ีสุดโดยเฉพาะอยา่งยิ่งเม่ือสาระท่ี
ปรากฏในสารนั้นเป็นไปในทางลบอยา่งไรก็ตาม การส่ือสารจากล่างข้ึนบนนั้นมกัจะมีความจาํเป็น
ต่อการตดัสินใจท่ีดี 
  3. การส่ือสารในแนวนอน (Horizontal Communication) เป็นการส่ือสารซ่ึงส่งขา้ม
หน่วยงานภายในองคก์รซ่ึงมีความจาํเป็นยิ่งต่อการประสานงาน และการหลอมรวมหนา้ท่ีสายงาน
ภายในองค์กรท่ีต่างกนัเขา้ด้วยกนัเช่น การติดต่อขา้มสายงานระหว่างฝ่ายตลาดกบัฝ่ายบญัชี ฝ่าย
ผลิต และฝ่ายขายเป็นตน้ 
  4. การส่ือสารแบบต่างหน่วยงานและต่างระดบัภายในองคก์ร (Diagonal  
Communication) แมว้า่จะเป็นวธีิการส่ือสารท่ีอาจจะมีการใชน้อ้ยท่ีสุดในการส่ือสารทั้ง 4 แบบน้ี 
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แต่ก็มีความจาํเป็นในสถานการณ์ท่ีสมาชิกในองค์กรไม่สามารถส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพผ่าน
ช่องทางอ่ืน ๆ ไดเ้ป็นลกัษณะการส่ือสารท่ีส่งตดัขา้มไปยงัหน่วยงานท่ีต่างกนัและในระดบัท่ีต่างกนั
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสาร 
  โดยทัว่ไปเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสารประกอบดว้ย โทรศพัท ์วทิย ุโทรทศัน์  
คอมพิวเตอร์(อินเตอร์เนต, อินทราเนต เป็นตน้) เสียงตามสาย และการส่ือสารแบบเผชิญหนา้ 
  จิรประภา อคัรบวร และคณะ (2552: หนา้ 96) การส่ือสาร (Communication)  
หมายถึง กาํหนดการส่ือสารท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย พร้อมทั้ง ดาํเนินการส่ือสารอยา่งต่อเน่ือง  
และมีการประเมินผลของกิจกรรม เพื่อการปรับปรุงอยูต่ลอดเวลา 
  บทสรุปของผูว้จิยัการส่ือสาร (Communication) หมายถึงการถ่ายทอด ส่งถ่าย  
ถ่ายโอน (Transference) ความหมาย (Meaning) จากคนหน่ึงซ่ึงเป็นผูส่้งสาร (Sender) ไปสู่อีกคน 
หน่ึง หรือกลุ่มหน่ึงซ่ึงเป็นผูรั้บสาร (Receiver) เพื่อสามารถทาํใหข้อ้มูล (Information) หรือ แนวคิด 
ต่าง ๆ (Ideas) นั้นได้รับการส่งต่อไปได้โดยเลือกใช้เคร่ืองมือการส่ือสารท่ีเหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย ทั้งในการให้ความรู้ความเขา้ใจในหลกัการของการจดัการความรู้ และประสบการณ์
ในการนาํมาปฏิบติัไดรั้บทราบปัญหาต่าง ๆ ในการดาํเนินการจดัการความรู้ และเพื่อการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ รวมทั้งการเผยแพร่ความรู้ 
 8. การยกยอ่งชมเชย และการใหร้างวลั 
  นิภา แกว้ศรีงาม(2530) กล่าววา่ การจูงใจเป็นสภาวะท่ีกระตุน้ใหบุ้คคลแสดง 
พฤติกรรมออกมา เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีผูจู้งใจกาํหนด 
  ความสาํคญัของการจูงใจในการทาํงานไดด้งัน้ี 

1. การจูงใจช่วยเพิ่มพลงัในการทาํงานใหบุ้คคล 
   พลงั (energy) เป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีสําคญัต่อการกระทาํหรือพฤติกรรมของมนุษย ์
ในการทาํงานใดๆ ถา้บุคคลมีแรงจูงใจในการทาํงานสูง ย่อมทาํให้ขยนัขนัแข็ง กระตือรือร้น กระทาํให้
สาํเร็จ ซ่ึงตรงกนัขา้มกบับุคคลท่ีทาํงานประเภท “เชา้ชาม เยน็ชาม” ท่ีทาํงานเพียงเพื่อใหผ้า่นไปวนัๆ 

2. การจูงใจช่วยเพิ่มความพยายามในการทาํงานใหบุ้คคล 
   ความพยายาม (persistence) ทาํใหบุ้คคลมีความมานะ อดทน บากบัน่ คิดหา 
วธีิการนาํความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของตนมาใชใ้ห้เป็นประโยชน์ต่องานให้มากท่ีสุด 
ไม่ทอ้ถอยหรือละความพยายามง่ายๆ แมง้านจะมีอุปสรรคขดัขวาง และเม่ืองานได้รับผลสําเร็จ
ดว้ยดีก็มกัคิดหาวธีิการปรับปรุงพฒันาใหดี้ข้ึนเร่ือยๆ 
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  3. การจูงใจช่วยใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบการทาํงานของบุคคล 
   การเปล่ียนแปลง (variability) รูปแบบการทาํงานหรือวธีิทาํงานในบางคร้ัง  
ก่อใหเ้กิดการคน้พบช่องทางดาํเนินงานท่ีดีกวา่หรือประสบผลสาํเร็จมากกวา่  
  4. การจูงใจในการทาํงานช่วยเสริมสร้างคุณค่าของความเป็นคนท่ีสมบูรณ์ใหบุ้คคล 
   บุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการทาํงาน จะเป็นบุคคลท่ีมุ่งมัน่ทาํงานใหเ้กิดความ 
เจริญกา้วหนา้ และการมุ่งมัน่ทาํงานท่ีตนรับผดิชอบใหเ้จริญกา้วหนา้  
  ลกัษณะของแรงจูงใจ 
  แรงจูงใจมี 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
  1. แรงจูงใจภายใน (intrinsic motives) 
   แรงจูงใจภายในเป็นส่ิงผลกัดนัจากภายในตวับุคคล ซ่ึงอาจจะเป็นเจตคติ  
ความคิดเห็น ความสนใจ ความตั้งใจ การมองเห็นคุณค่า ความพอใจ ความตอ้งการ ฯลฯ ส่ิงต่างๆ 
ดงักล่าวมาเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมค่อนขา้งถาวร เช่น คนงานท่ีเห็นคุณค่าของงาน มองว่า
องคก์ารคือสถานท่ีใหชี้วติแก่เขาและครอบครัว เขาก็จะจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
  2. แรงจูงใจภายนอก (extrinsic motives) 
   แรงจูงใจภายนอกเป็นส่ิงผลกัดนัภายนอกตวับุคคลท่ีมากระตุน้ให้เกิดพฤติกรรม 
อาจจะเป็นการไดรั้บรางวลั เกียรติยศช่ือเสียง คาํชม การไดรั้บการยอมรับยกยอ่ง ฯลฯ 
   จิรประภา อคัรบวร และคณะ (2552: หนา้ 96) การยกยอ่งชมเชย และการให ้
รางวลั (Recognition and Reword) หมายถึง การสาํรวจแรงจูงใจของคนในองคก์าร เพื่อเช่ือมโยงกบั 
กิจกรรมการจดัการความรู้ พร้อมกาํหนดรูปแบบของรางวลัทั้งท่ีเป็นตวัเงิน และไม่ใช่ตวัเงิน 
   บทสรุปของผูว้จิยั รางวลัหรือผลตอบแทนเป็นการเสริมสร้างแรงจูงใจ 
ในการทาํงานให ้กบับุคลากร เป็นการใหค้วามสาํคญักบับุคลากร (Employee Recognition) หรือ 
การแสดงใหเ้ห็นวา่บุคลากรมีคุณค่ามีความสาํคญั และไดรั้บการยอมรับ  เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ และสร้างสรรคน์วตักรรม องคก์ารตอ้งมีระบบการยกยอ่ง ใหร้างวลัท่ีชดัเจน และเป็นธรรม 
 9. การวดัผลการจดัการความรู้ 
  การติดตามและประเมินผล เป็นกระบวนการท่ีสาํคญักระบวนการหน่ึง 
ของกระบวนการจดัการ เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ร ซ่ึงอาจจะเป็นผลผลิต บริการ หรือ 
ความพึงพอใจ ประโยชน์ของการวดัและประเมินผล  
  1) ทาํใหง้านต่างๆ มีความสอดคลอ้งกนั ไม่วา่จะเป็นงานของแต่ละคน หรืองาน 
ของแต่ละกลุ่ม รวมถึงงานของแต่ละหน่วยงานสอดคลอ้งกนั นอกจากนั้นงานตามแผนระยะสั้น 
และแผนระยะยาวของทั้งองคก์รสอดคลอ้งกนัอีกดว้ย 
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  2) ทาํใหเ้ป้าหมายขององคก์รสาํเร็จสมบูรณ์ทั้งเป้าหมายหลกัและเป้าหมาย 
รองเกิดข้ึนอยา่งสอดคลอ้งเหมาะสมอยา่งมีประสิทธิภาพ หรือดว้ยค่าใชจ่้ายท่ีตํ่าสุด 
  3) ทาํใหว้ธีิการปฏิบติันโยบายและกฎเกณฑข์อ้บงัคบัต่างๆขององคก์รดาํเนินไป 
ในแนวทางเดียวกนั ตลอดทั้งระบบ 
  4) ช่วยป้องกนัมิใหท้รัพยากรต่างๆของหน่วยงาน ถูกใชไ้ปอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ  
หรือตอ้งสูญเสียไปโดยเปล่าประโยชน์ 
  5) ช่วยรักษาคุณภาพของงานใหต้รงตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
และช่วยใหส้ามารถผลิตสินคา้และบริการไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้และผูม้าใชบ้ริการ 
  6) ทาํใหส้ามารถกาํหนดมาตรการในการปรับปรุงแกไ้ขและป้องกนัความผดิพลาด 
ในระหวา่งกระบวนการปฏิบติังานไดต้ลอดเวลา ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีดีกวา่การแกไ้ขเม่ือ 
การปฏิบติังานส้ินสุดลงแลว้ 
  การวดัผลการจดัการความรู้ สามารถแบ่งการวดัออกเป็น 3 ประเภท (ก.พ.ร.2548: 
คู่มือการจดัทาํแผนการจดัการความรู้) ไดแ้ก่ 
  1. การวดัระบบ หรือกิจกรรมต่างๆในการจดัการความรู้ (System Measures)  
เป็นการวดัการดาํเนินกิจกรรมไดค้รบถว้นตามแผนท่ีกาํหนด หรือวดัท่ีการสร้างระบบ 
  2. การวดัปัจจยัส่งออก (Output Measures) เป็นการวดัผลท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรม 
การจดัการความรู้โดยตรง เช่น ฐานความรู้ จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวนองคค์วามรู้ เป็นตน้ 
  3. การวดัผลลพัธ์ (Outcome Measures) เป็นการวดัผลท่ีการเช่ือมโยงระหวา่ง 
กิจกรรมการจดัการความรู้กบัผลสาํเร็จขององคก์ารตามกลยทุธ์ หรือเป้าหมาย 
  จิรประภา อคัรบวร และคณะ (2552: หนา้ 97) การวดัผล (Measurement) หมายถึง  
การกาํหนดตวัช้ีวดัในการวดัผล 3 ระดบั –วดัท่ีระบบหรือกิจกรรมท่ีทาํ (System) –วดัท่ีผลผลิต 
(Output) และ –วดัท่ีผลลพัธ์ (Outcome) 
  บทสรุปของผูว้ิจยั การวดัผล หมายถึง การวดัและประเมินผลกิจกรรมการจดัการ
ความรู้เพื่อช่วยให้ทราบถึงสถานะปัจจุบนัการดาํเนินการ มีความคืบหน้าเพียงใด และได้ผลตามท่ี
คาดหวงัไว ้หรือไม่ อยา่งไร ทาํใหอ้งคก์ารสามารถทบทวน ประเมินผล และทาํการปรับปรุงกลยุทธ์
และกิจกรรมต่างๆ เพื่อบรรลุเป้าหมายของการจดัการความรู้ 
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3. การจัดการความรู้ของ อู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ  
 
 ดว้ยภาระหนา้ท่ีในการดาํรงความพร้อมใหแ้ก่กาํลงัทางเรือของกองทพัเรือ กรมอู่ 
ทหารเรือจึงได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบอาํนวยการซ่อมสร้างทั้งเรือรบ เรือช่วยรบ ตลอดจนเรือ   
ในพระราชพิธี เรือพระท่ีนั่งโดยมีอู่เรือ 2 แห่งเป็นกลไกสําคญั ได้แก่ อู่ทหารเรือธนบุรี และ 
อู่ทหารเรือพระจุลจอมเกลา้  ในปี พ.ศ.2530 กองทพัเรือไดรั้บอนุมติัการพฒันากาํลงัทางเรือดว้ยการ
จดัหาเรือฟิเกต รวมทั้งเรือขนาดใหญ่อีกจาํนวนหน่ึง ดงันั้นอู่เรือท่ีกองทพัเรือมีอยู ่จึงไม่อาจรองรับ
การซ่อมทาํเรือขนาดใหญ่น้ีได ้กองทพัเรือจึงจาํเป็นตอ้งมีอู่เรือเพิ่มข้ึนจึงเป็นท่ีมาของอู่เรือแห่งท่ี 3 
ช่ือวา่ อู่ราชนาวมีหิดลยเดช 
 อู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช  เป็นองคก์รหน่ึงของกองทพัเรือ อยูภ่ายใตก้ารบงัคบับญัชา
ของกรมอู่ทหารเรือ  ตั้ งอยู่ท่ีอาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี มีการแบ่งพื้นท่ีท่ีมีอยู่ทั้งหมด 900 ไร่
ออกเป็น 3 ส่วนหลกั คือส่วนท่ี 1 เป็นส่วนของโรงงานมีพื้นท่ี 400 ไร่ ส่วนท่ี 2 คือส่วนของอาคาร
สาํนกังานมีพื้นท่ี 100 ไร่ และส่วนท่ี 3 คือส่วนของท่ีพกัอาศยัสําหรับกาํลงัพลโดยมีพื้นท่ี 400 ไร่อู่
ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช  เป็นอู่ซ่อมเรือท่ีมีขนาดใหญ่มากแห่งหน่ึงในภูมิภาคเอเซียตะวนัออกเฉียง
ใตส้ามารถให้บริการเรือรบขนาดใหญ่ ซ่ึงมีขนาดมากกวา่สามหม่ืนตนั (Displacement Ton) และ
เรือสินคา้ท่ีมีขนาดมากกวา่แสนตนักรอส (Gross Tonnage) 
 กองทพัเรือได้มีนโยบายท่ีให้เอกชนเขา้มาเช่าพื้นท่ีท่ียงัไม่มีความจาํเป็นต้องใช้ใน
ระยะเวลาอนัใกลน้ี้พร้อมทั้งส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีมีอยู ่ซ่ึงจากนโยบายดงักล่าวทาํให้มี บริษทั 
เอกชน หลายรายเขา้มาเช่าพื้นท่ีเพื่อดาํเนินงานภายในพื้นท่ีของอู่ทหารเรือราชนาวีฯ โดยมีบริษทั    
อู่กรุงเทพ จาํกดั ภายใตก้ารดูแลของกองทพัเรือเป็นผูบ้ริหารจดัการพื้นท่ี อาทิ   
 Clough Limited ซ่ึงเป็นบริษทัผูผ้ลิตงานโครงสร้างขนาดใหญ่กลางทะเลลึก  
(Offshore Platform) จากประเทศออสเตรเลีย โดยขณะน้ีกาํลงัดาํเนินการสร้างเรือโรงกลัน่นํ้ามนั  
(FPSO Ship) ท่ีสามารถเคล่ือนยา้ยได ้
 BOSKALIS BVจาก ประเทศเนเธอร์แลนด์ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีดาํเนินธุรกิจดา้นการถม
ท่ีดินในทะเล อาทิ โครงการถมท่ีดินเพื่อสร้างจูไมร่าปาล์มไอส์แลนด์ท่ีเนรมิตเกาะข้ึนมาใหม่ให ้
เป็นรูปตน้ปาลม์ใหญ่ยกัษก์ลางทะเลท่ีดูไบ ประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 
 JDR Cable Systems เป็นผูผ้ลิตสายเคเบิลใตน้ํ้ าจากประเทศเนเธอร์แลนด์โดยมีความ
เช่ียวชาญเป็น พิเศษในการจดัทาํอุปกรณ์ส่ือสารใตท้ะเลลึก นอกจากน้ีบริษทัดงักล่าวยงัเคยทาํงาน
ให้กบักองทพัเรือองักฤษอีกดว้ย ในอนาคตจะมีส่วนช่วยในการสนบัสนุนกองทพัเรือไทยไดเ้ป็น
อยา่งดี  
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 การดาํเนินงานโดยใหเ้อกชนเขา้มาใชพ้ื้นท่ีของอู่ทหารเรือราชนาวฯีดงักล่าวน้ี ถือเป็น 
โครงการตน้แบบ (Pilot Project) ซ่ึงทางกองทพัเรือไม่เคยทาํมาก่อน ถือวา่ อู่ราชนาวฯี  
ได้ประโยชน์เป็นอย่างมากจากการให้เอกชนเขา้มาเช่าใช้พื้นท่ี นอกจากเงินค่าใช้บริการในส่ิง
อาํนวยความสะดวกต่างๆ ท่ีเราไดแ้ลว้  ทางภาคเอกชนท่ีเขา้มา ยงัยอมให้เราใชเ้คร่ืองจกัรบางส่วน
อีกดว้ย พร้อมทั้งไดแ้สดงความจาํนงท่ีจะรับกาํลงัพลของอู่ราชนาวีฯ เขา้ทาํงานหลงัเวลาราชการ
เน่ืองจากบริษทัต่างๆ เห็นวา่ขา้ราชการส่วนใหญ่พกัอยูท่ี่น้ี ซ่ึงนอกจากเราจะไดเ้รียนรู้เทคโนโลยี
ใหม่ๆ ท่ีนาํเขา้มาจากต่างเทศ  การถ่ายทอดเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ความรู้ใหม่ ๆ  
สุดทา้ยเรายงัไดพ้นัธมิตรท่ีสามารถสนบัสนุนงานของกองทพัเรือไดใ้นยามท่ีเราตอ้งการ ส่ิงเหล่าน้ี
เป็นเร่ืองใหม่ท่ีดีมากสําหรับกองทพัเรือ ซ่ึงทาํให้เราสามารถดึงเอาศกัยภาพของเอกชน มาเป็น
ศกัยภาพของกองทพัเรือได ้
 3.1 วสัิยทศัน์ 
  “อู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ จะเป็นอู่ซ่อม สร้างเรือ ของกองทพัเรือ
ท่ีมีมาตรฐาน โดยมีการบริหารจดัการ เป็นท่ียอมรับในระดบัสากล และมีส่วนร่วมในอุตสาหกรรม
พานิชยน์าวขีองชาติ” 
 3.2 ภารกจิ 
  อู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ เป็นหน่วยข้ึนตรงกรมอู่ทหารเรือ  
มีหนา้ท่ีดาํเนินการซ่อม สร้าง ดดัแปลงเรือ และอุปกรณ์การช่างโดยมี ผูอ้าํนวยการอู่ราชนาวมีหิดล 
อดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 
 3.3 นโยบาย 
  ปฏิบติัตามนโยบายและกลยทุธ์ของ อร. (ซ่ึงประกอบดว้ยดา้นภาพลกัษณ์  
ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการวจิยัและพฒันา) 
  ดา้นการซ่อมเรือและยทุโธปกรณ์ใหมี้มาตรฐาน เป็นท่ียอมรับในระดบัสากลและ 
เสร็จทนัตามความตอ้งการของผูม้ารับบริการ 
  ดา้นพาณิชยน์าว ีดว้ยการส่งเสริมสนบัสนุนส่วนราชการรัฐวสิาหกิจและเอกชน 
ทางดา้นพาณิชยน์าวี โดยใชส่ิ้งอาํนวยความสะดวกและศกัยภาพต่าง ๆ ของ อรม.อร.ตลอดจนพฒันา
องคบุ์คคลใหมี้ความรู้เท่าทนัเทคโนโลยกีฎระเบียบ หรือกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัพาณิชยน์าว ี
 3.4 ขอบเขตความรับผดิชอบและหน้าทีส่ าคัญ 
  วางแผนอาํนวยการประสานงานแนะนาํและกาํกบัการเก่ียวกบัการซ่อมสร้าง 
ดดัแปลงเรือและอุปกรณ์การช่าง วางแผน ดาํเนินการออกแบบ กาํกบัการซ่อมสร้าง กาํหนดท่า 
เทียบเรือ และนาํเรือเขา้ออกอู่เพื่อซ่อมสร้าง ทดสอบ ทดลอง และดดัแปลงเรือ เก่ียวกบัตวัเรือ  
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เคร่ืองจกัรกล เคร่ืองไฟฟ้าเคร่ืองมือส่ือสาร อุปกรณ์เดินเรือ เคร่ืองไฟฟ้าอาวธุ เคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์และเคร่ืองใชป้ระจาํเรือ 
  ดาํเนินการตรวจซ่อม สร้าง ดดัแปลง แกไ้ข และติดตั้งเก่ียวกบัตวัเรือ 
เคร่ืองจกัรกล เคร่ืองไฟฟ้า เคร่ืองมือส่ือสาร อุปกรณ์เดินเรือ  เคร่ืองไฟฟ้าอาวธุ เคร่ือง 
อิเล็กทรอนิกส์ และเคร่ืองใชป้ระจาํเรือ 
  วจิยั พฒันา ทดสอบ และประเมินคุณค่าวสัดุ กรรมวธีิปฏิบติังาน และผลงาน 
ของหน่วย 
  ดาํเนินการเก็บรักษา จดัหาพสัดุช่าง เพื่อการซ่อม สร้าง และดดัแปลงตาม 
ความจาํเป็น 
  ดาํเนินการเก่ียวกบังานสาธารณูปโภค การซ่อมบาํรุงยานพาหนะ เคร่ืองมือกล  
เคร่ืองทุ่นแรง และเคร่ืองปรับอากาศของหน่วย 
  ดาํเนินการฝึกหดั อบรมขา้ราชการ และลูกจา้งของหน่วย 
  ดาํเนินการเก่ียวกบัการสวสัดิการในหน่วย และการบริการแก่เรือท่ีเขา้ซ่อม 
 3.5 โครงสร้างการจัดหน่วย 

  3.5.1 กองบังคับการ 
   กจก.อรม.อร. หนา้ท่ี  ดาํเนิน การเก่ียวกบัการธุรการ การสารบรรณ  
ตลอดจน การรักษาความปลอดภยั การนิรภยัการช่าง การปฐมพยาบาล การสถิติ กรรมวธีิขอ้มูล  
การตรวจสอบ วิเคราะห์และประเมินผลเก่ียวกบัการบริหารงานช่าง การใชท้รัพยากร ระเบียบปฏิบติั และ
คาํสั่งท่ีเก่ียวขอ้ง 
   กพ.อรม.อร. หนา้ท่ีวางแผน อาํนวยการ ประสานงาน และกาํกบัการเก่ียวกบั 
การกาํลงัพล การแรงงานสัมพนัธ์ การบรรยาย การฝึกอบรม การหอ้งสมุด และกิจการพลเรือน 
   กบ.อรม.อร. หนา้ท่ีวางแผน อาํนวยการ ประสานงาน กาํกบัการ และ 
ดาํเนินการเก่ียวกบัการส่งกาํลงับาํรุง งานโครงการ และงบประมาณ จดัทาํบญัชีทุน และ 
การตรวจสอบภายใน 
   กง.อรม.อร. หนา้ท่ีควบ คุม ตรวจสอบ และเสนอแนะการดาํเนินการเก่ียวกบั 
การเบิก รับ จ่าย ทาํบญัชี และเก็บรักษาเงิน บญัชี เอกสาร รวมทั้งหลกัฐานการรับจ่ายเงิน 
   แผนกพระธรรมนูญ อรม.อร. หนา้ท่ี ดาํเนิน การในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบั 
กฎหมาย ทาํสัญญา การจดัซ้ือ จดัจา้ง สืบสวน สอบสวนคดี ตามคาํสั่งผูบ้งัคบับญัชา ตลอดจน 
ใหค้าํแนะนาํท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมาย 
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  3.5.2 กองฝ่ายเทคนิค 
   กผป.อรม.อร. หน้าท่ี วางแผน สํารวจ ออกแบบ จดัเตรียมพสัดุ ประมาณราคา 
ในการซ่อม สร้าง ดดัแปลง เรือ อุปกรณ์การช่าง เคร่ืองทุ่นแรง ส่ิงอาํนวยความสะดวก และยานพาหนะ
ของหน่วย จดัทาํแผนงานการซ่อม สร้าง เรือ ประสานงานและกาํกับการซ่อมสร้างให้เป็นไปตาม
กาํหนดเวลา ตลอดจนติดตามผลรวบรวมขอ้มูล และรายงานความกา้วหนา้ในการซ่อม สร้าง 
   กรก.อรม.อร. หนา้ท่ี  ดาํเนินการซ่อม สร้าง ดดัแปลง แกไ้ข ทดสอบ 
เคร่ืองจกัรกลและอุปกรณ์ของเรือในสาขากลจกัร 
   กรล.อรม.อร. หนา้ท่ีดาํเนิน การซ่อม สร้าง ดดัแปลง แกไ้ข ตวัเรือ  
ส่วนประกอบ ตวัเรือและอุปกรณ์ของเรือเหล็กและโลหะอ่ืน ๆ งานช่างท่อและหมอ้นํ้ า ตลอดจนงานสี 
ตวัเรือและเคร่ืองจกัร 
   กฟฟ.อรม.อร. หนา้ท่ีซ่อม ดดัแปลง แกไ้ข ติดตั้ง ร้ือถอน เดินสาย ประกอบ  
ตรวจ ทดลอง ระบบเคร่ืองไฟฟ้า ระบบไฟฟ้ากาํลงัและแสงสวา่ง ตลอดจนอุปกรณ์ไฟฟ้าในเรือ 
   กคภ.อรม.อร. หนา้ท่ีตรวจ วเิคราะห์ ทดสอบ ทดลอง ประเมินค่า และ 
ควบคุมคุณภาพการซ่อม สร้าง ดดัแปลงเรือ และอุปกรณ์การช่าง ตลอดจนการผลิต โดยตลอดทั้ง 
กระบวนการของโรงงานต่าง ๆ และการทดลองเรือ 
   กอง สน.อรม.อร. หน้าท่ีให้บริการ และซ่อมบาํรุงเก่ียวกับอาคารสถานท่ี 
เคร่ืองทุ่นแรง เคร่ืองมือกล เคร่ืองสุขภณัฑ์ ครุภัณฑ์ งานสุขาภิบาล ยานพาหนะ ท่าเทียบเรือ 
สาธารณูปโภค งานเก่ียวกบัเชือก เชือกลวด รอก ถอดประกอบนัง่ร้าน เคล่ือนยา้ยของหนกั การนาํ
เรือเขา้ - ออกอู่ ข้ึน - ลง คาน ยึดตรึง คํ้ายนั งานประดานํ้ า ดูแลรักษาอู่ คานเรือ แคร่รับเรือ ท่าเทียบ
เรือ การใชแ้ละบาํรุงรักษาป้ันจัน่ เคร่ืองสูบนํ้าประจาํอู่ 
   กพด.อรม.อร. หนา้ท่ีรวบรวมและเสนอความตอ้งการ ควบคุม ตรวจสอบ  
จดัหา เก็บรักษา แจกและจาํหน่ายพสัดุสายการช่าง ตลอดจนจดัทาํบญัชีควบคุมและสถิติ 
 3.6 ภารกจิการสร้างเรือ 
  การสร้างเรือลากจูง ทพส. – ทร. 
  การสร้างเรือตรวจการไกลฝ่ัง Offshore Patrol Vessel(OPV) ร.ล.กระบ่ี 
 3.7 ภารกจิในการซ่อมและปรับปรุงเรือ 
  อู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ รับผิดชอบในการซ่อม บาํรุงรักษาเรือ
ขนาดใหญ่ และเน่ืองจากกาํลงัพลและอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีจาํกดั จึงไดก้าํหนดกรอบขีดความสามารถ
ในปัจจุบนัท่ีอู่ราชนาวี ฯสามาดาํเนินการไดเ้อง และในส่วนท่ีเกินขีดความสามารถ จะใชแ้นวทาง
ในการบริหารแบบ Outsourceซ่ึงไดท้าํการสาํรวจขีดความสามารถของเอกชนโดยรอบและบริเวณ 
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ใกลเ้คียงแลว้ เป็นท่ียอมรับในมาตรฐานโดยเฉพาะอยา่งยิง่เอกชนเหล่านั้นไดล้งทุนเคร่ืองมือท่ี 
ทนัสมยั ประกอบกบักองทพัเรือไดเ้ปิดโอกาสให ้บริษทั อู่กรุงเทพ จาํกดัเขา้มาเช่าใชพ้ื้นท่ีใน 
การซ่อม และสร้างเรือเอกชนโดยอู่ราชนาว ีฯ สามารถใหบ้ริการส่ิงอาํนวยความสะดวก และเก็บ 
ค่าบริการเพื่อนาํมาใชใ้นการซ่อมบาํรุง ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ถือไดว้า่ กองทพัเรือไดเ้ปิด 
โอกาสใหอู่้ราชนาว ีฯ สนบัสนุนกิจการของภาคเอกชนมากข้ึน และค่าบริการท่ีไดรั้บ น่าจะส่งผล 
ต่อการบริหารจดัการงบประมาณของชาติท่ีจะนาํมาสนบัสนุนอู่ราชนาว ีฯ โดยไม่ตอ้งพึ่ง 
งบประมาณแผน่ดินมากนกัในอนาคต 
 3.8 ส านักงานบริการและสนับสนุนเอกชน 
  ผูบ้ริหารระดบัสูงของ ทร. มีนโยบายท่ีจะร่วมส่งเสริมสนบัสนุนในกิจการของ  
บริษทั อู่กรุงเทพ จาํกดั (รัฐวสิาหกิจในการควบคุมของ ทร.) โดยจดัสรรพื้นท่ีและใชส้อยส่ิงอาํนวย 
ความสะดวกร่วมกนั และเร่ิมดาํเนินการมาตั้งแต่ปีงป.47 เป็นตน้มา 
  สาํนกังานฯ มีหนา้ท่ีวางแผน อาํนวยการ ประสานงาน กาํกบัการ และดาํเนินการ 
ใหบ้ริการภาคเอกชน ในการขอใชส่ิ้งอาํนวยความสะดวก เคร่ืองมือ เคร่ืองทุ่นแรง ตลอดจน 
สาธารณูปโภคของ อู่ราชนาว ีฯในกิจกรรม ซ่อม สร้าง ดดัแปลงเรือ หรือกิจกรรมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
หรือต่อเน่ืองจากกิจกรรมดงักล่าวโดยใหเ้ป็นไปตาม กฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให ้
อู่ราชนาว ีฯ สามารถใหบ้ริการภาคเอกชนไดใ้นลกัษณะอู่ซ่อมเรือเชิงพาณิชย”์ 
 3.9 การบริหารจัดการความรู้ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ 
  แนวทางการจดัการความรู้ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ  
สอดคลอ้งกบัแนวทางและแผนงานการจดัการความรู้ของ กองทพัเรือ โดยมีแนวทาง ดงัน้ี 
  กาํหนดโครงสร้างคณะกรรมการจดัการความรู้ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช  
กรมอู่ทหารเรือ คณะกรรมการจดัการความรู้ประกอบดว้ย ผูน้าํการจดัการความรู้  
(Chief  Knowledge  Officer : CKO),นายทหารประสานงานการจดัการความรู้ (KM Coordinator)  
โดยคณะกรรมการจดัการความรู้ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ มีหนา้ท่ีกาํหนดแผน
กลยุทธ์ในการดาํเนินการจดัการความรู้ เพื่อให้การดาํเนินการจดัการความรู้ประสบผลสําเร็จเป็น
รูปธรรม 
  1) หน่วยข้ึนตรงอู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ จดัตั้งคณะกรรมการ
การจดัการความรู้ของหน่วยข้ึนตรง เพื่อดาํเนินการจดัการความรู้ของหน่วยข้ึนตรง ให้เป็นไปตาม
เป้าหมายของแผนกลยทุธ์การจดัการความรู้ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช ฯ  
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  2) จดัการบรรยายเชิงวชิาการรวมทั้งเยีย่มชมกิจการขององคก์าร หรือหน่วยงาน 
ท่ีมีการจดัการความรู้ท่ีประสบผลสาํเร็จ เกิดผลเป็นรูปธรรม เพื่อใหค้ณะกรรมการจดัการความรู้ 
ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ มีความรู้ความเขา้ใจในหลกัการของการจดัการ 
ความรู้ และประสบการณ์ในการนาํมาปฏิบติัไดรั้บทราบปัญหาต่าง ๆ ในการดาํเนินการ และ 
แนวทางในการแกปั้ญหา 
  3) สัมมนาเชิงปฏิบติัการ และระดมความคิดเห็นจากคณะกรรมการจดัการความรู้
ของอู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ เพื่อกาํหนดแผนกลยุทธ์ในการดาํเนินการจดัการ
ความรู้ โดยนําความรู้ และประสบการณ์ท่ีได้รับฟังจากการบรรยายและการเยี่ยมชมกิจการมา
ประยุกต์ให้เหมาะสมกบัภารกิจ ลกัษณะงาน ประเภทความรู้ และระบบการทาํงานของอู่ราชนาวี
มหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ 
  4) กาํหนดวสิัยทศัน์การจดัการความรู้ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช  
กรมอู่ทหารเรือ ประเมินตนเอง และวิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ (SWOT 
Analysis) เพื่อให้ทราบจุดแข็ง จุดอ่อน / โอกาส อุปสรรค โดยกาํหนดปัจจยัสําคญัสู่ความสําเร็จไว้
ในแผนยทุธ์การจดัการความรู้ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ 
  5) กาํหนดขอบเขตการจดัการความรู้ (KM Focus Area) และเป้าหมายการจดัการ
ความรู้ (KM Desired State) ท่ีตอ้งการจดัการความรู้ เฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคค์วามรู้ท่ีจาํเป็นต่อ 
การผลกัดนัใหป้ระเด็นยทุธศาสตร์อู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ ประสบผลสาํเร็จ  
โดยเป็นองคค์วามรู้ท่ีสาํคญั และจาํเป็นต่อการปฏิบติังานเพื่อสนองตอบวสิัยทศัน์และพนัธกิจ และ 
สามารถแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานท่ีกาํลงัประสบอยูข่อง อู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ 
ทหารเรือ 
 3.10 ขอบเขตและเป้าหมายการจัดการความรู้ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช  
กรมอู่ทหารเรือ 
  การจดัการความรู้ของอู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ ในขั้นแรกมี
ขอบเขตอยู่ในความรู้เก่ียวกบังานซ่อมและสร้างเรือ โดยมีเป้าหมายอยู่ท่ีการรวบรวม กลัน่กรอง 
และเผยแพร่มาตรฐานงานช่าง มาตรฐานพสัดุช่าง มาตรฐานและขอ้กาํหนดในการควบคุมคุณภาพ 
เอกสารและบทความทางวิชาการ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของหน่วยต่างๆ ปัญหาก็คือการ
ดาํเนินการตามขอบเขตท่ีกาํหนดเป็นไปตามขั้นตอน ตามหลกัวชิาการหรือไม่ และประสบผลสําเร็จ
ตามท่ีตอ้งการหรือไม่ กล่าวคือ ไดมี้การทาํตามขั้นตอนการจดัการความรู้ และผลท่ีไดเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานต่าง ๆท่ีกรมอู่ทหารเรือตอ้งการ ขั้นต่อไปเป็นการรณรงค์ประชาสัมพนัธ์ มุ่งเนน้ให้เกิด
กิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ อยา่งแพร่หลาย 
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  โครงสร้างองคค์วามรู้ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ 
  ในการท่ีอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ จะสามารถปฏิบติัภารกิจ 
ในการซ่อมและสร้างเรือของกองทพัเรือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นั้น อู่ราชนาว ี
มหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือจะตอ้งพฒันาฐานความรู้ (Knowledge Base) ท่ีมีโครงสร้าง 
ประกอบดว้ยองคค์วามรู้หลกัต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. การซ่อมและสร้างเรือ 
   1.1 การออกแบบเรือ- ระบบตวัเรือ- ระบบกลจกัร- ระบบไฟฟ้า 
   1.2 การโรงงาน- ระบบตวัเรือ- ระบบกลจกัร – ระบบไฟฟ้า 
   1.3 การควบคุมคุณภาพ- ระบบตวัเรือ- ระบบกลจกัร – ระบบไฟฟ้า 
  2. การบริหารงานอู่เรือ 
   2.1 การกาํหนดแผนกลยทุธการสร้างเรือ 2.2 การวางแผนการสร้างเรือ 
   2.3 การควบคุมการสร้างเรือ   2.4 การวางแผนการซ่อมเรือ 
   2.5 การควบคุมการซ่อมเรือ   2.6 การจดัการคุณภาพ 
  3. การบริหารพสัดุในอู่เรือ 
   3.1 การสาํรวจและตรวจสอบพสัดุ  3.2 การควบคุมพสัดุ  
   3.3 มาตรฐานและอตัราพสัดุ   3.4 การจดัหาพสัดุ 
   3.5 การตรวจรับและจดัส่งพสัดุ  3.6 การคลงัพสัดุ 
  4. การบริหารการศึกษา 
   4.1 โครงการศึกษา อบรม ประชุม และสัมมนาของหน่วยต่าง ๆ 
ในกองทพัเรือ 
   4.2 โครงการศึกษา และอบรมขา้ราชการทั้งในประเทศ และนอกประเทศ 
   4.3 โครงการฝึก ศึกษา ประชุม สัมมนาและดูงาน ณ ต่างประเทศ 
  5. การวจิยัพฒันา 
  6. งานฝ่ายอาํนวยการ 
   6.1 การกาํลงัพล    6.2 การส่งกาํลงับาํรุง 
   6.3 การงบประมาณ    6.4 การจดัการ 
   6.5 การเงิน     6.6การกฎหมาย  
   6.7 การธุรการ 
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 3.11 การด าเนินการจัดการความรู้ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ 
1. ทาํการวเิคราะห์ปัจจยัภายในและภายนอก (SWOT  Analysis) 

   เป็นการประเมินตนเองและวเิคราะห์จุดแขง็ – จุดอ่อน / โอกาส – อุปสรรค 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ ซ่ึงจะเป็นปัจจยั 
ในและภายนอกท่ีสาํคญัและมีผลต่อการจดัทาํแผนกลยทุธ์และความสาํเร็จในการจดัการความรู้ 
ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ 

2. กาํหนดกลยทุธ์การจดัการความรู้ 
   กาํหนดกลยทุธ์การจดัการความรู้โดยกาํหนด พนัธกิจ เป้าหมาย ปัจจยัสําคญัสู่
ความสําเร็จ นโยบาย กลยุทธ์ แผนงาน โครงการ/กิจกรรม ซ่ึงทั้ งหมดน้ีได้จัดทาํเป็นแผนท่ี
ยทุธศาสตร์(Strategy Map) การจดัการความรู้ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ 

3. ดาํเนินการตามกลยทุธ์ 
4. ดาํเนินการติดตามและประเมินผล 

   ดาํเนินการติดตามและประเมินผลโดยมีคณะอนุกรรมการติดตามและประเมินผล 
รายงานผลการดาํเนินงานให้ผูบ้ริหารอู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือทราบ เพื่อปรับปรุง
การดาํเนินการในปี งป.ถดัไป  
 3.12 ความส าเร็จในการจัดการความรู้ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ 

- มีการเผยแพร่ตาํราวชิาชีพของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ  
ผา่นทาง Internet 

- มีการเผยแพร่องคค์วามรู้ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ 
ผา่นทาง Internet 

- มีการจดัทาํทาํเนียบผูเ้ช่ียวชาญ 
- มีการจดัทาํ Knowledge blog และ e – learning 
- มีการจดัทาํ  e – library 
- มีการจดัทาํวารสารของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ  
- จดัสัมมนาปรับปรุงการซ่อมทาํเรือของ ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช 

กรมอู่ทหารเรือ 
- จดันิทรรศการเผยแพร่ผลงานการสร้างเรือและงานวจิยัและพฒันาของ 

อู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ 
- มีการจดัอบรมเชิงปฏิบติัการ(Workshop)เร่ือง ชุมชนนกัปฏิบติั 
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- นําบุคลากรเยี่ยมชมเทคโนโลยีด้านการผลิตและอ่ืนๆ ของสถาบันไทย – 
เยอรมนั นิคมอุตสาหกรรม อมตะ 

- จดัทาํกรณีศึกษาในการซ่อมทาํเรือ 
- เอกสารวจิยั/วทิยานิพนธ์ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ 

 

4. กรณศึีกษา หน่วยปฏบัิติการจัดการความรู้ ทีด่ีทีสุ่ด 
 
 หน่วยปฏิบติัการจดัการความรู้ ท่ีดีท่ีสุด: Best Practice หมายถึง วิธีการทาํงานท่ีดีท่ีสุด
ในเร่ืองนั้น ๆ KM Best Practice เป็นวิธีการดาํเนินงานการจดัการความรู้ท่ีดีท่ีสุด ท่ีสามารถนาํมา
เป็นแบบอย่าง หรือนาํมาประยุกต์ใช้กบัหน่วยงานของตนได ้ในงานวิจยัน้ีจะไดน้าํ กรณีศึกษา 
หน่วยปฏิบติัการจดัการความรู้ท่ีดีท่ีสุดทั้งในภาครัฐ และภาคเอกชนท่ีนาํเคร่ืองมือ การจดัการ
ความรู้มาใชใ้นการบริหารและประสพความสําเร็จ มาเป็นตวัช่วยยืนยนัความสําคญัของเคร่ืองมือ
บริหารการจดัการความรู้ ดงัน้ี 
 4.1 หน่วยปฏิบัติการจัดการความรู้ทีด่ีทีสุ่ด ในภาครัฐ 
  ภาครัฐ หรือระบบราชการเป็นระบบท่ีใชห้ลกัการแบ่งงานตามความถนดั  
จดัสายงานการบงัคบับญัชา บริหารงานด้วยกฎระเบียบ ใช้ลายลกัษณ์อกัษรและเอกสารเป็นสําคญั 
มีการจดักลุ่มผูป้ฏิบติังานเป็นส่วนๆ ชดัเจน ในปัจจุบนัหน่วยงานเหล่าน้ีจะกาํหนดทิศทางการบริหาร
จดัการด้วยการกาํหนดวิสัยทศัน์ วตัถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีชัดเจน มีอุปกรณ์และงบประมาณ
สนบัสนุนตามสมควรในการปฏิบติัภารกิจ พร้อมทั้งมีระบบการกาํกบัติดตามประเมินผลดว้ยตวัช้ีวดั
และค่าเป้าหมายท่ีระบุ เพื่อให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546 – 
2550 และฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2551-2555 ในมุมมองหน่ึงระบบราชการมีโครงสร้างและการทาํงานท่ีซํ้ าและ
คล้ายคลึงกัน หากสามารถใช้การจดัการความรู้ด้วยกระบวนการท่ีเหมาะสม เช่น การถ่ายทอด
ประสบการณ์ การแลกเปล่ียนเรียนรู้หาแนวทางการปฏิบติัท่ีดีต่อยอด และขยายผลแก่หน่วยงาน
ราชการดว้ยกนั จะทาํให้ลดความผิดพลาด หรือความผิดซํ้ าๆ ดาํเนินงานดว้ยความสําเร็จไดร้วดเร็วข้ึน 
เกิดการประหยดัในด้านงบประมาณและกําลังคนอย่างชัดเจน ผู ้ปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิตและ
บรรยากาศการทาํงานท่ีดีข้ึน แมว้่ายงัมีบางหน่วยงานของภาคราชการเข้าใจผิดในเร่ืองการจดัการ
ความรู้ ทาํให้หลงประเด็นไปมุ่งเนน้ท่ีการนาํความรู้หรือผลงาน แมก้ระทัง่กฎระเบียบของหน่วยงาน
ตนเอง จดัเก็บรวบรวมและเผยแพร่ทางเวบ็ไซต์ ให้บุคคลภายนอกเยี่ยมชม ซ่ึงจะปรากฏเห็นไดจ้าก
เวบ็ไซตข์องส่วนราชการทัว่ไป ซ่ึงถือวา่เป็นการจดัการความรู้แลว้ แมว้า่ส่ิงท่ีดาํเนินงานจะไม่เสียหาย
เพราะเป็นการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ความรู้อยา่งหน่ึงก็ตาม แต่ยงัไม่ครบวงจรการแลกเปล่ียน 
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ความรู้ชดัแจง้กบัความรู้ฝังลึก ผา่นผูป้ฏิบติังานก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่องคก์รตามกระบวนการ  
แต่มีตวัอยา่งท่ีดีปรากฏอยูใ่นหลายหน่วยงานราชการ เช่น โรงพยาบาลศิริราช โดย  
คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล และโรงพยาบาลบา้นตาก  จงัหวดัตาก 
  4.1.1 โรงพยาบาลศิริราช โดย คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล 
   อู่ราชนาวีมหิดลอดุยเดช กรมอู่ทหารเรือ ไดรั้บรู้เร่ืองราวการจดัการความรู้
โดยความอนุเคราะห์จากโรงพยาบาลศิริราชท่ีดาํเนินงานจดัการความรู้ประสบผลสําเร็จ ซ่ึงทาง
โรงพยาบาลไดจ้ดัเจา้หนา้ท่ีผูมี้ความรู้ความชาํนาญดา้นการจดัการความรู้มาบรรยายให้บุคลากรของ
กรมอู่ทหารเรือได้รู้และเข้าใจในแนวทางการจดัการความรู้ ศิริราชเร่ิมทาํการจดัการความรู้ใน
ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม คือ หลงัจากท่ีศิริราช ไดรั้บการรับรอง HA เม่ือปี 2546 แลว้ และเร่ิมมองหาส่ิง
ทา้ทายใหม่ๆ จนไดม้ารู้จกักบั ดร.บุญดี บุญญากิจ ของสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ เน่ืองจาก
ผูบ้ริหารตอ้งการใหบุ้คลากรของศิริราชเกิดการต่ืนตวัไม่หยุดน่ิง แต่ในขณะนั้น ผูบ้ริหารเองก็ยงัไม่
ทราบวา่ การจดัการความรู้คืออะไร แต่ก็ไดใ้ห้งบประมาณ  และมีการทาํสัญญาโครงการนาํร่องกบั
สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ โดยไดมี้การตั้งทีมรับผิดชอบและทีมดาํเนินการทุกคนทาํงานน้ีดว้ย
ความมานะอดทน ภายใตก้ารประเมินและติดตามโครงการอย่างเขม้ขน้ มีการปรับกระบวนทศัน์
และประมวลผลดว้ยทีมพฒันาคุณภาพ พบว่าทาํให้องค์กรเป็นไปในทิศทางท่ีดี เป็นองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้มากข้ึน ต่อมาจึงมีการขยายไปสู่ระดบัคณะ มีการกาํหนดหน่วยงานรับผดิชอบ การจดัการ
ความรู้ ของคณะฯ สนบัสนุนและส่งเสริม ปรับปรุง Website นาํร่อง ส่วนในระดบัหน่วยงาน 
มีการกระตุน้และส่งเสริมให้มีการขยายองค์ความรู้นั้นๆ ทาํให้ การจดัการความรู้เป็นท่ีรู้จกัมาก
ข้ึน และไดมี้การส่งสัญญาณให้คณะกรรมการระดบัสูง เช่น ระดบัคณบดี ผูอ้าํนวยการ,หัวหน้า
ภาควชิา,หวัหนา้งานวา่ การจดัการความรู้พร้อมแลว้ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือสําคญัท่ีทาํให้องคก์รมัน่ใจวา่
จะขบัเคล่ือนต่อไปได ้ผูบ้ริหารก็เขา้มาร่วมดว้ย ทุกคนก็มีความสุข อีกทั้งยงัมีการสรุปช่วยทีม  
การจดัการความรู้ทาํงานต่อไป 
   เม่ือเสร็จส้ินโครงการนาํร่องและประเมินตนเอง ก็มีการกาํหนดเขม็นาํ  
การจดัการความรู้ มาเป็นตวัขบัเคล่ือนมีทีมดาํเนินการ กาํหนดแนวทาง เนน้คน กาํหนดบทบาท  
และติดอาวธุ มี “คุณอาํนวย” ใชว้ธีิติดอาวธุตามบทบาทสอน Historian (ผูป้ระมวลความรู้) เป็น 
การบนัทึกเร่ืองราว นาํมาแลกเปล่ียนวิธีการให้คนท่ีเป็น Historian ต่อไปในการดาํเนินการจดัการ
ความรู้ ศิริราชได้กาํหนด Domain สําคญัเพื่อขบัเคล่ือนองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(LO)  กาํหนดโดยดูพนัธกิจ กระจาย Domainในองค์กร มีอะไรท่ีตอ้งนาํมาแลกเปล่ียนเรียนรู้หา
เจา้ภาพของแต่ละ Domain ตอ้งมีแนวทางในการจดัการ เช่น  เร่ืองของ CPR,ความปลอดภยัจาก 
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การให้ยา การบริหารยาในหอผูป่้วย เป็นตน้ โดยทุกๆ งานท่ีทาํตอ้งมีการจดบนัทึกเก็บเป็นคลงัความรู้
ทั้งหมด  
   นอกจากนั้น ยงัมีการสร้างชุมชนและมีการกาํหนดจาํนวนสมาชิกและ 
คุณสมบติั เพราะเช่ือวา่หากมีความเช่ือวา่ทุกคนมี ความสามารถก็สามารถทาํได ้ ไดมี้การจดัตลาดนดั 
โดยใหผู้บ้ริหารเขา้ร่วมกลุ่มและมีการสร้างเด็กรุ่นใหม่ข้ึนมาดว้ย  ซ่ึงจะมีการเวียนไปทุก Station ท่ีจดั
ให้ จากการประเมินผลการดาํเนินการจดัการความรู้ ทาํให้รู้ว่า องค์กรมีช่ือเสียงข้ึน มีความรู้จาก 
การปฏิบติั มีเครือข่ายมากข้ึน ทาํงานสะดวกข้ึน คนไขไ้ดรั้บบริการท่ีดีข้ึน และท่ีสําคญั คือ ทีมมี
ความสุข ทุกคนสามารถทาํได ้มีผูน้าํเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะบุคลากรระดบัปฏิบติังาน 
   เป้าหมายการดาํเนินงานการจดัการความรู้ของโรงพยาบาลศิริราช ไดแ้ก่  
มีระบบเครือข่ายของการถ่ายโอนความรู้ทางดา้นCQI ทางคลินิก เพื่อใหมี้ Best Practice ในการดูแล 
ผูป่้วยในโรงพยาบาลศิริราช โดยมีขั้นตอนการดาํเนินการ ดงัน้ี 
   1. การจดัการการเปล่ียนแปลงและพฤติกรรม ไดแ้ก่ วเิคราะห์วฒันธรรม 
องคก์ารเปรียบเทียบกบัวฒันธรรมการจดัการความรู้ กาํหนดปัจจยัแห่งความสาํเร็จ และแต่งตั้ง 
คณะทาํงาน 
   2. การส่ือสาร ไดแ้ก่ ทาํในหลายลกัษณะโดยผา่นช่องทางท่ีมีอยูแ่ลว้ และ 
ช่องทางท่ีสร้างข้ึนใหม่ รูปแบบของการส่ือสาร เช่น การจดัประชุม การสร้าง Web Site ของ 
โครงการ การอบรมทกัษะพื้นฐานดา้นการใชค้อมฯ และ อินเตอร์เนต พร้อมทั้งจดัตั้ง KM Call Center  
   3. กระบวนการและเคร่ืองมือ ไดแ้ก่ สร้างชุมชนแห่งการปฏิบติั (CoP) 
   4. การอบรมและการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การจดัเวทีสาํหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
   5. การวดัผล ไดแ้ก่ การวดัจาํนวนสมาชิกท่ีเขา้ร่วมโครงการ และการวดัผล 
ลพัธ์เน้ือหาท่ีได ้
   6. การยกยอ่งชมเชย ไดแ้ก่ การใหอ้ยูใ่นรูปของคุณค่า เช่น การมอบโล่ 
ประกาศเกียรติคุณ การมอบของท่ีระลึก เป็นตน้ 
   ปัจจยัความสาํเร็จท่ีสาํคญั  
   - ผูน้าํ ทาํงานเพื่อองคก์ร ตั้งแต่ระดบัสูงถึงระดบัล่าง 
   - วฒันธรรมองคก์ร 
   - ความรู้ความเขา้ใจของผูรั้บผดิชอบโครงการ 
   - ความสามารถของ “คุณอาํนวย” 
   - ความพร้อมในเร่ืองของส่ิงอาํนวยความสะดวก ทั้งเวทีจริง  
และเวทีเสมือน 
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   - การดึง Knowledge Assets ออกมาใหไ้ดว้า่ ทาํแลว้เห็นผลลพัธ์ชดัเจน 
   ผูน้าํทาํหนา้ท่ีส่งเสริมสนบัสนุนใหเ้กิดการใชก้ารจดัการความรู้,  
เป็นคนเช่ือมระหวา่งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัเขา้ดว้ยกนั และทาํหนา้ท่ีรายงานผลการดาํเนินการ 
ใหผู้บ้ริหาร เพื่อใหเ้กิดการส่งเสริมและสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร ขณะเดียวกนัก็ติดตามผลการจดัการ 
ความรู้ของผูป้ฏิบติังานและปัจจยัต่างๆท่ีมากระทบ เพื่อสนบัสนุนใหเ้กิดความต่อเน่ือง กล่าววา่  
ปัจจุบนัศิริราชมีเป้าหมาย เพื่อใหเ้กิดทีมจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยตอ้งการให้มีการพฒันา
โมเดลท่ีใชใ้นศิริราชเอง และตอ้งการให้การจดัการความรู้ขยายไปทัว่ทั้งองคก์ร รวมทั้งตอ้งการให้
คนท่ีเป็น Knowledge Worker มีความรู้พร้อมใช ้หาไดง่้ายและนาํมาใชไ้ดท้นัที 
  4.1.2 โรงพยาบาลบ้านตาก จังหวัดตาก 
   โรงพยาบาลบา้นตาก เป้าหมายสูงสุดของโรงพยาบาล คือ ประชาชนมี 
สุขภาพท่ีดี เจา้หนา้ท่ีมีความสุข โดยก่อนดาํเนินการจดัการความรู้ ทางโรงพยาบาลไดมี้การคน้หา 
ทุนเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ก่อน โดยวางแผนงานใน 4 ช่วง คือ 
   1. Team work เร่ิมจาก เจา้หนา้ท่ี (ทีมนาํ, ทีม “คุณอาํนวย”, ทีมคร่อม 
หน่วยงาน และทีม Knowledge worker) ถ่ายทอดแนวคิดไปสู่ทีมนาํในทุกระดบั  
   2. แลกเปล่ียนในหน่วยงาน โดยจบัทุกหน่วยมาพบกนั บอกวา่ปีน้ีจะทาํ CQI  
แบบใหม่ (ลองทาํ Knowledge Vision) ให้ทุกคน share แบบอิสระ สุดทา้ยไดค้ลงัความรู้ออกมา 
เก็บผลลพัธ์ไว ้และพยายาม integrate เขา้ดว้ยกนั สุดทา้ยจึงจะเฉลยวา่ท่ีเราทาํกนั คือ การจดัการความรู้ 
   4. แลกเปล่ียนระหว่าง / คร่อมสายงาน ในตอนแรกก็ค่อนขา้งสับสนว่าจะจดั
เวที share and learn อยา่งไร เพราะเคยจดัแบบจบัคู่ให้ แต่หลายคนเร่ิมเบ่ือ ไม่อยากเขา้ร่วมจึงเปล่ียน
ใหม่ นาํตารางแห่งอิสรภาพมาใช ้โดยให้แต่ละคนประเมินตนเอง แลว้จึงจบัคู่ให้ แต่วิธีน้ีมีหลายคนท่ี
ให้คะแนนตวัเองนอ้ย เพราะไม่อยาก share อยากมาฟังอยา่งเดียว สุดทา้ยจึงเปล่ียนให้ทุกคนเป็นผูใ้ห ้
พบวา่ ทุกคนมีความสุขท่ีสุด 
   5. แลกเปล่ียนนอกองคก์ร มีการจดัการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่ง 
โรงพยาบาล เน่ืองจากโรงพยาบาลต่างๆ ในจงัหวดัตาก จะหวงัพึ่งโรงพยาบาลบา้นตาก เพราะเห็นวา่ 
ผา่นประเมินแลว้ และทางสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัก็เร่ิมมองเห็นวา่ การแลกเปล่ียนระหวา่ง
โรงพยาบาลมีประโยชน์มาก จึงใหง้บประมาณในการทาํ share and learn  
   ประโยชน์หรือผลจากการทาํการจดัการความรู้ 
   - ประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการ ไดรั้บบริการท่ีมีมาตรฐานเดียวกนั ไม่วา่จะจบ 
มาจากไหน ไดรั้บการดูแลเป็นทีม (สหวชิาชีพ) การเส่ียงต่อชีวติและทรัพยสิ์นลดลง ไดรั้บตาม 
สิทธิ ยกระดบัสุขภาพ 
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   - ประโยชน์ต่อองคก์ร คือ การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้, มีการประหยดั 
ทรัพยากร, ทีมงานแข็งแกร่งและมีความสุข, มีการพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง, เกิดเครือข่าย, ไดรั้บความ
ไวว้างใจ เป็นตน้และต่อไปโรงพยาบาลจะบูรณาการ HA กบั KM เขา้ดว้ยกนัโดยเป้าหมายใหญ่ 
ในอนาคตของโรงพยาบาลบานตาก คือ ตอ้งการทาํโรงพยาบาลขนาดหน่ึงหม่ืนเตียง โดยใหเ้ตียง 
ท่ีบา้นของประชาชนเป็นเตียงคนไขด้ว้ย สาํหรับปัจจยัแห่งความสาํเร็จของโรงพยาบาลบา้นตาก คือ 
   - การสนบัสนุนจากผูน้าํ 
   - ความสาํเร็จท่ีไดรั้บจากการบอกเล่าของผูศึ้กษาดูงาน 
   - ทีมงานพร้อม 
   - มีเวทีชดัเจน 
   - บูรณาการทุกอยา่ง 
   - แฝงอยูใ่นงานประจาํส่วนอุปสรรคก็มีเช่นกนั ไดแ้ก่ บรรยากาศ 
ไม่ต่อเน่ืองในบางเวลา บางหน่วยงานมีการจดัเก็บคลงัความรู้ไม่ชดัเจน ไม่ชอบเขียน, มีการเล่าเร่ือง 
นอกประเด็น เป็นตน้ 
   โรงพยาบาลบา้นตากดาํเนินการจดัการความรู้มาตั้งแต่ปี 2544 ทาํแบบไม่รู้
วา่ น่ีคือการจดัการความรู้ จนกระทัง่ในปี 2547 ไดเ้ขา้ร่วมโครงการเครือข่ายการจดัการความรู้ของ
กลุ่มโรงพยาบาลภาคเหนือตอนล่าง จึงไดรู้้ว่า มนัเป็นเร่ืองเดียวกนั ซ่ึงประสบการณ์จากท่ีได้
ดาํเนินการจดัการความรู้มา ส่ิงแรกท่ีทาํ คือ การถ่ายทอดใหค้นอ่ืนๆ ไดเ้ขา้ใจแนวคิดก่อน และ ส่ิงท่ี
ลืมไม่ไดคื้อ ทาํให้เขาภาคภูมิใจและมีความสําคญั โดยมีการจดัช่วงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่ง
การส่งเวรปกติ ซ่ึงเร่ิมจากหอผูป่้วยเดียวกนั หากยงัแกไ้ม่ได ้ก็จะแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัหอผูป่้วย
อ่ืนๆ หรือโรงพยาบาลอ่ืนๆ ต่อไป 
 4.2 หน่วยปฏิบัติการจัดการความรู้ทีด่ีทีสุ่ดในภาคเอกชน 
  ภาคเอกชนเป็นภาคท่ีมีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายชดัเจน ไดแ้ก่ การบริหารกิจการ
ให้เกิดผลกาํไรหรือประโยชน์ของผูถื้อหุ้นสูงสุดในระยะยาว เพื่อให้กิจการดาํรงอยู่ไดท้่ามกลาง 
การแข่งขนัท่ีรุนแรง ดงันั้นจึงจาํเป็นตอ้งเสริมสร้างความเขม้แข็งและขีดความสามารถการขางขนั
อยู่ตลอดเวลาเพื่อให้กิจการหรือสินคา้และบริการของตนมีความโดดเด่นแตกต่างหรือมีตน้ทุนตํ่า
กวา่คู่แข่งขนั จะดาํเนินการไดปั้จจยัท่ีสําคญัหน่ึงคือ ใชค้วามรู้ความสามารถของคนในองคก์รนั้นๆ 
สร้างความเขม้แขง็ของกิจการดงักล่าวไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื การจดัการความรู้ในภาคเอกชนจึง
เป็นส่ิงท่ีเห็นผลไดช้ดัเจน มีการใช้การจดัการความรู้อย่างหลากหลายท่ีระบุไดช้ดัเจนหรืออาจจะ
เนียนอยู่ในเน้ืองานนั้นๆ ตวัอย่างภาคเอกชนท่ีประสบความสําเร็จในการดาํเนินงานการจดัการ
ความรู้ 
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  4.2.1 บริษทัสแปนช่ัน (ไทยแลนด์) จ ากดั 
   บริษทัสแปนชัน่ (ไทยแลนด)์ จาํกดั (ช่ือเดิม คือ บริษทั เอเอม็ดี (ไทยแลนด)์  
จาํกดั ภายหลงัไดร้วมสายการผลิตกบัฟูจิตสึ จึงเปล่ียนมาเป็น “สแปนชัน่”) เป็นผูผ้ลิตแผงวงจร
ไฟฟ้า (IC) ท่ีทนัสมยัท่ีสุดแห่งหน่ึงในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ KM ในสแปนชัน่ จะมุ่งเน้นท่ี 
การจดัการความรู้ท่ีเป็นความรู้หลกัสาํคญัขององคก์รในเชิงวศิวกรรมและเทคนิคเฉพาะดา้น  
โดยวางเป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์คือ เพื่อการพฒันาการจดัการความรู้และแบ่งปันความรู้ท่ีเป็น 
ระบบ กิจกรรมท่ีอยูใ่นโครงการนาํร่อง คือ 

1. โครงการเพื่อพฒันาผลิตภาพอยา่งต่อเน่ือง 
2. การนาํเสนองานและโครงการดา้นวิศวกรรม 
3. การนาํเสนองานในฝ่ายสนบัสนุน 
4. เอกสารประกอบการอบรม 
5. สิทธิบตัร 
6. ส่ิงตีพิมพท์างวชิาการ 
7. ความรู้จากบริษทัคู่คา้ 

   รูปแบบท่ีใชใ้นการเปล่ียนแนวความคิดไปสู่ภาคปฏิบติัประยกุตม์า 
จากรูปแบบของ Robert Osterhoff (Xerox Model) ซ่ึงประกอบดว้ยกระบวนการหลกั คือ 
   1. การปรับเปล่ียน (Transition) มีการจดัตั้ง “คณะทาํงาน การจดัการความรู้  
(KM Team)” โดยผูบ้ริหารมีส่วนร่วมในกิจกรรมและใหค้วามสาํคญักบัการจดัการความรู้  
มีการประชุมและติดตามความกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง 
   2. การปรับพฤติกรรม (Behavior Management) โดยการประเมินพฤติกรรม 
ของพนกังานในส่วนต่างๆ คณะทาํงานจะตั้งคาํถามเพื่อใชใ้นการวางแผนและออกแบบระบบ เช่น  
พนกังานจะเขา้ถึงความรู้ท่ีแฝงอยูท่ ั้งภายในและภายนอกองคก์รไดอ้ยา่งไร พนกังานจะไดค้วามรู้ 
อะไรใหม่ๆ เพิ่มข้ึนบา้ง เป็นตน้ 
   3. การส่ือสาร (Communication) โดยผา่นช่องทางท่ีมีอยูใ่นบริษทั คือ  
นิตยสาร การประชุม วทิยกุระจายเสียง และ e-mailสแปนชัน่ ยงัมีคาํขวญัและสัญลกัษณ์ 
ของการจดัการความรู้ “แบ่งปันความรู้ นาํไปสู่ความสร้างสรรค”์ 
   4. process and tools บริษทัพฒันาโปรแกรม Knowledge Portal มาใชใ้น 
การรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ ประสบการณ์และความรู้ในการทาํงานต่างๆ เคร่ืองมือน้ีจดัทาํข้ึน 
โดยอยูบ่นเวบ๊ เพื่อใหก้ารแลกเปล่ียนความรู้ท่ีเป็นเอกสาร อิเล็กทรอนิกส์ การจดัเก็บ จดักลุ่ม และ 
แลกเปล่ียนความรู้บนเวบ๊บอร์ดเกิดข้ึนโดยสะดวกและมีประสิทธิภาพ 
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   5. learning บริษทัมีโปรมแกรมในการพฒันาบุคลากรและเสริมสร้างใหเ้กิด 
การเรียนรู้ พนกังานทุกคนจะมี training roadmap และยงัมีการสนบัสนุนให้พนกังานทุกคนมีการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง โดยมีห้องโสตทศันูปกรณ์ ห้องฝึกอบรมด้วยคอมพิวเตอร์ และทุนการศึกษา
ใหก้บัพนกังาน แต่ละระดบั 
   6. measurements จะมีการวดัผลการแลกเปล่ียนความรู้กนัใน 3 ระดบั  
คือ การวดัดา้นระบบ เพื่อวดัประสิทธิภาพของโปรแกรม Knowledge Portal และพฤติกรรม 
ขององคก์ร การวดัผลลพัธ์ของระบบ เพื่อวดัสมรรถภาพดา้นเทคนิคของพนกังานในบริษทั และ 
การวดัผลลพัธ์สุดทา้ยของระบบ เพื่อการวดัผลการดาํเนินงานของบริษทั 
   7. system performance เป็นการติดตามการลงทะเบียนความรู้ การเขา้ไป 
และแลกเปล่ียนความรู้ใน Knowledge Portal โดยวดัจากสถิติการเขา้ชม จาํนวนผูเ้ขา้ชม  
จาํนวนความเห็นบนเวบ๊บอร์ด เป็นตน้ 
   8. recognition and reward การใหร้างวลัและยกยอ่งเป็นส่วนท่ีกระตุน้ให ้
เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ 
   จากการดาํเนินกิจกรรมดา้น KM ของ บริษทั สแปนชัน่ (ไทยแลนด)์ จาํกดั  
จะเห็นได้ว่าปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความสําเร็จ คือ การได้รับความร่วมมือจากพนักงานและผูบ้ริหาร  
หากขาดการสนับสนุนจากผูบ้ริหารแล้วก็ยากท่ีกิจกรรมจะประสบความสําเร็จได้ เม่ือผูบ้ริหารให้
ความสาํคญัก็จะเป็นแบบอยา่งใหก้บัพนกังาน และระบบ IT ท่ีมีประสิทธิภาพของบริษทั  
เป็นเคร่ืองมือสาํคญัอยา่งยิง่ในการส่งเสริมใหเ้กิดการจดัการและแลกเปล่ียนความรู้ในบริษทั ทั้งการใช้
โปรแกรม Knowledge Portal และการใช ้e-mail เพื่อการติดต่อส่ือสารบริษทั สแปนชัน่ (ไทยแลนด์) 
จาํกดัไดท้าํให้ความหมายของการทาํการจดัการความรู้ ลึกซ้ึงมากข้ึน ท่ีน่าสนใจ คือ ทุกคนไดเ้รียนรู้
วา่ การจดัการความรู้  ไม่ใช่เร่ืองท่ีองค์กรบีบบงัคบัให้ทุกคนทาํอีกต่อไป แต่ การจดัการความรู้  เป็น
เร่ืองท่ีสนุกสนานท่ีทุกคนควรเรียนรู้ น่ีคือกระบวนการท่ีแตกต่างระหว่างความรู้กบัปัญญา ธุรกิจหาก
ไม่มีอินโนเวชัน่หรือนวตักรรมใหม่ๆ ไม่มีทางไปรอด  ถา้ตอ้งการรู้เร่ือง การจดัการความรู้  ตอ้งเขา้ใจ
องคก์รแห่งการเรียนรู้ก่อน เพราะถา้ไม่ทาํก็เช่ือวา่จะไม่มีอะไรท่ีจะไปจดัการกบัความรู้  และสุดทา้ย
องคก์รท่ีพฒันาตนเองเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้เท่านั้นท่ีจะไม่มีวนัตาย  Peter Senge สรุปหลกัการ
ไวว้่า ข้อแรก ต้องพฒันาให้เป็นเซียน  เป็นคนเก่ง ทุกคนในองค์กรต้องพฒันาตัวเองอย่างไม่
หยุดย ั้ง  ขอ้ท่ีสอง ตอ้งเปิดใจให้กวา้ง ไม่มีอคติกบัคน ร่วมกนัแก้ไขปัญหาขององค์กร ขอ้ท่ี
สาม แบ่งปันวิสัยทศัน์ แบ่งปันความรู้ แบ่งงานกนัทาํเป็นทีมแลว้เรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั ขอ้สุดทา้ย 
จดัวิธีคิดให้เป็นระบบ ตอ้งรู้วา่ส่ิงท่ีตดัสินไปในวนัน้ีอาจจะขยายผลไปในวนัขา้งหน้า ฉะนั้นตอ้ง
เขา้ใจระบบการทาํงานแลว้พฒันาตวัเอง พฒันาองคค์วามรู้ พฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่ง 
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การเรียนรู้ เพราะถา้เม่ือไหร่ท่ีคู่แข่งทาํอะไรแลว้เราไม่ทาํ ก็เท่ากบัวา่เราถอยหลงั ดงันั้นหวัใจของ
การพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ทั้งหมดจึงอยู่ท่ีคนในองค์กร เร่ืองของการจดัการความรู้กบัการ
จดัการองคก์รแห่งการเรียนรู้ตอ้งไปดว้ยกนั "กระบวนการจดัการความรู้ทุกโมเดลดีหมด แต่ หลาย
หน่วยงานท่ีเขา้ไปสัมผสัรู้ทฤษฎีหมด แต่กระบวนท่ายงัไม่ชดั หลายองคก์รยงัรํามวยจีนอยู"่ องคก์ร
ท่ีกระโดดเขา้ทาํการจดัการความรู้ ในช่วงท่ีผา่นมา มกัจะเจอคาํหลากหลายรูปแบบมาก แบบแรก
คือ คนท่ีทาํเร่ืองการจดัการความรู้ ทาํเพื่อใหไ้ด ้การจดัการความรู้ ในองคก์ร แบบท่ีสอง คือ นายสั่ง
มา รอสักพกัเด๋ียวนายลืมก็เลิก แบบท่ีสาม คือ การจดัการความรู้ คืองานเพิ่มชดัๆ แบบท่ีส่ี คือ ทาํมา
ตั้งนานแลว้ ตกลง การจดัการความรู้ คืออะไร แบบท่ีห้า คือ หน่วยงานของเรายงัไม่เก่ง ดูเขาไปก่อน 
แบบท่ีหก คือ มีสูตรกาแฟแบบทรีอินวนัไหม  เม่ือหันมาดูข้อเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน องค์กรท่ีทาํ  
การจดัการความรู้ เพื่อให้ได ้การจดัการความรู้ นั้นไม่มีในโลกน้ี เพราะ การจดัการความรู้ ไม่ใช่
เป้าหมาย แต่ การจดัการความรู้ เป็นเคร่ืองมือหรือวิธีการท่ีจะทาํให้องคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ 
คนท่ีบอกวา่ นายสั่งมาเด๋ียวก็เลิก แสดงวา่ยงัไม่เขา้ใจวา่ การจดัการความรู้ คืออะไร แลว้การจดัการ
ความรู้ ก็ไม่ใช่งานเพิ่มของคนในองคก์ร แต่เป็นอีกโครงการหน่ึงในการพฒันาองคค์วามรู้ สําหรับ
คนท่ีตั้งคาํถามวา่ ทาํมาตั้งนานแลว้ แต่ยงัไม่รู้วา่ การจดัการความรู้ นั้นคืออะไร การจดัการความรู้
ไม่ใช่การท่องตาํราแลว้จะบรรลุ แต่ตอ้งลงมือทาํ การจดัการความรู้ไม่เหมือนศาสตร์อ่ืนๆ พอเห็น
ภาพลางๆ ตอ้งกระโดดเขา้ไปทาํเลย แลว้จะไดเ้รียนรู้เอง และสุดทา้ย การจดัการความรู้ ไม่มีสูตร
สาํเร็จ เวลาทาํตอ้งดูองคก์รของตวัเองเป็นหลกั จะนาํหลกัการต่างๆ มาปรับใชอ้ยา่งไรให้เหมาะสม
กบัวฒันธรรมองค์กร คนในองค์กร แล้วสุดทา้ยนาํ ไอทีมาเก็บความรู้ของคนในองค์กรและเปิด
โอกาสใหทุ้กคนเขา้มาร่วมแชร์ความรู้นั้น 

4.2.2 บริษทั ทรู คอร์ปอเรช่ัน จ ากดั (มหาชน) 
   “บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน)” เป็นผูน้าํในการให้บริการดา้รส่ือ
สารครบวงจรรายใหญ่ท่ีสุดในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ปัจจยัแห่งความสาํเร็จอยา่งหน่ึงของ ทรู คือ 
“ควำมพึงพอใจของลูกค้ำ” การให้บริการท่ีดีเลิศต่อลูกคา้จึงมีความจาํเป็นและสําคญัมาก ดงันั้น 
โครงการจดัการความรู้ในส่วนสายงาน Customer Management จึงมีบทบาทสําคญัเป็นอยา่งยิ่งต่อ 
ทรู เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กบัลูกคา้และพฒันาการดาํเนินงานรวมทั้งศกัยภาพการแข่งขนั
ขององคก์รโดยใชรู้ปแบบการจดัการความรู้ 
   เป้าหมายในการจดัการความรู้ และยทุธศาสตร์ของ ทรู เก่ียวขอ้งกนัก็คือ 
การจดัการความรู้ให้กบัสายงานต่างๆ เพิ่มความสามารถของสายงานและศกัยภาพของพนกังานซ่ึง
พนกังานสามารถติดต่อแลกเปล่ียนความรู้กนั อีกทั้งพนกังานสามารถหาความรู้ขอ้มูลสารสนเทศ
ต่างๆ ท่ีทางบริษทัไดเ้ตรียมไวใ้ห้ ซ่ึงทั้งหมดน้ีจะส่งผลให้พนกังานมีความสามารถเพิ่มข้ึนพร้อมท่ี
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จะให้บริการลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการของบริษทั ลูกคา้จะพึงพอใจต่อการให้บริการของพนกังานท่ี
พร้อมทั้งความสามารถและระยะเวลาท่ีใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว 
   การทาํการจดัการความรู้ ของทรูเร่ิมจากความตอ้งการตอบสนองความ 
พึงพอใจของลูกคา้ในช่วงตน้ ประกอบกบับริษทัมีสินคา้และบริการท่ีหลากหลายมาก ความตอ้งการ 
ท่ีจะขยบัตวัช้ีวดัท่ีทาํให้ลูกคา้พอใจ ดว้ยเหตุน้ี เป็นโจทยท่ี์ True คาดวา่ การจดัการความรู้ จะสามารถ
ช่วยใหค้าํตอบได ้จึงเกิดเป็น การจดัการความรู้ ตั้งแต่นั้นมา ในเดือนมกราคม 2544 จึงเกิดระบบ  
การจดัการความรู้นาํร่องเพื่อสนบัสนุนดา้น Call Center ต่อมาไดเ้ขา้ร่วมโครงการ การจดัการความรู้ 
กบัสถาบนัเพิ่มผลผลิต เกิดการพฒันารูปแบบ การจดัการความรู้ Organization และจนปัจจุบนัไดมี้ 
การพฒันาจนได ้CM web Phase3 เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสําคญัต่อการจดัการความรู้ของ
บริษทั ทรู และเทคโนโลยีบล็อก (Blog หรือ Weblog) จะสามารถนาํมาใชป้ระโยชน์สําหรับการสร้าง 
การแลกเปล่ียนและเผยแพร่ความรู้ไดแ้ก่ 
   - ระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (Document and Content  
Management Systems) 
   - ระบบสืบคน้ขอ้มูลข่าวสาร (Search Engines) 
   - ระบบการเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 
   - ระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Meeting Systems and VCD  
Conference) 
   - ระบบการเผยแพร่ส่ือผา่นระบบเครือข่าย (e-Broadcasting) 
   - KM Website 
   บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) เร่ิมตน้นาํการจดัการความรู้มาใช ้
กบัพนกังาน โดยยึดหลกัการให้บริการท่ีดีเลิศแก่ลูกคา้ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีความสําคญั ดงันั้นเพื่อท่ีจะ
สามารถส่งมอบผลิตภณัฑ์ และบริการท่ีมีประสิทธิภาพให้ถึงมือลูกคา้ การจดัการความรู้ภายใน
องค์กรท่ีดีจะเป็นปัจจยัท่ีจะสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้ รวมทั้งทาํให้สามารถพฒันาการ
ดาํเนินงานของบริษทัใหดี้ยิง่ข้ึน และเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัดว้ย บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั  
(มหาชน) จึงเนน้การตอบสนองต่อวตัถุประสงคข์ององคก์ร (พนัธะกิจ) ทั้งผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
ท่ีทาํใหลู้กคา้พึงพอใจ มีการใชร้ะบบฐานขอ้มูลความรู้องคก์ร (knowledge center) ท่ีนอกจากจะมี 
การรวบรวม การจดัเก็บ และการนาํไปใชแ้ลว้ ยงัมีการบริหารขอ้มูลใหมี้ความทนัสมยัดว้ย ท่ีสาํคญั 
คือการสร้างชุมชนท่ีบุคลากรในหน่วยงานทุกคนสามารถมาแบ่งปันความรู้ เง่ือนไขสาํคญัต่อ 
การพฒันาองคก์รไปสู่องคก์รเรียนรู้ ก็คือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์รใหเ้กิด 
การยอมรับ และสร้างเป็นวฒันธรรมองคก์ร การสร้างแรงจูงใจและการเปล่ียนแปลงทศันคติ รวมถึง 
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การให้รางวลัจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีจะลดปัญหาอุปสรรคเหล่านั้น กล่าวคือตอ้งให้บุคลากรเห็นประโยชน์
และไดรั้บประโยชน์จากการทาํงาน ส่ิงท่ีน่าสนใจประการหน่ึงในเร่ืองการจดัการความรู้ของ ทรู ก็คือ
ความเช่ือมโยงระหวา่งการจดัการความรู้และคุณค่าขององคก์ร (Corporate Values: 4C) ใน 4 เร่ือง  
ไดแ้ก่ 
   1. Credible การทาํใหผู้รั้บบริการเกิดความเช่ือถือทั้งคุณภาพและบริการ  
   2. Caring ความห่วงใยกนั ไวใ้จกนัทั้งพนกังานกนัเอง และพนกังาน 
กบัลูกคา้ 
   3. Creative เนน้การสร้างความแปลกใหม่เพื่อต่อสู่แข่งขนัในโลกธุรกิจ  
   4. Courageous กระตุน้ใหค้นกลา้คิด กลา้ทาํ กลา้นาํเสนอ โครงการนาํร่อง 
การจดัการองคค์วามรู้ในองคก์ร  
   การดาํเนินการตามโครงการสามารถแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ดงัน้ี  
   1. Culture Change ขั้นตอนการปรับเปล่ียนและการจดัการพฤติกรรม  
โดยการปรับวธีิคิด ทศันคติ และพฤติกรรมของคนในองคก์รให้ไปในทิศทางเดียวกนั 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคน จาํเป็นตอ้งใชเ้วลาในการสร้างความเขา้ใจ วฒันธรรมความ 
ร่วมมือในการทาํงาน คน้หาส่ิงจูงใจคนเพื่อนาํไปสู่การโนม้นา้วใหย้อมรับการเปล่ียนแปลง ซ่ึงตอ้ง 
มีแผนการจดัการเปล่ียนแปลงรองรับ 
   2. Communication ขั้นตอนการส่ือสารทัว่ทั้งองคก์ร โดยใชเ้ทคโนโลยท่ีีมี 
ประสิทธิภาพ เพื่อใหพ้นกังานสามารถติดต่อส่ือสารและแลกเปล่ียนกนัไดส้ะดวก การส่ือสารในทุก 
ระดบั ตอ้งหาวธีิอธิบายใหค้นเขา้ใจวา่ทาํ KM ไปเพื่ออะไร การสร้างกลวธีิในการย ํ้าเตือน เช่น  
สร้างภาพลกัษณ์บางอยา่งใหติ้ดตรึงใจ และตอ้งทาํอยา่งต่อเน่ือง 
   3. Process and Tool ขั้นตอนการพฒันากระบวนการและเคร่ืองมือ 
มีกระบวนการทาํงานท่ีชดัเจน และมีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั ตอ้งทาํกระบวนการให้ง่ายและสะดวกใช้
มากท่ีสุด ไม่ยุง่ยากต่อการทาํความเขา้ใจ KMไม่ใชเ้ทคโนโลยี หรือวา่ชุดวิธีการเพียงลาํพงั แต่เป็น
การ “ปฏิบติัจริง” ท่ีตอ้งเช่ือมมิติของคน กระบวนการ และเทคโนโลยี ระบบ KM จาํเป็นตอ้งสร้าง
ข้ึนมาใหเ้หมาะกบัการใชง้าน 
   4. Training/Learning ขั้นตอนการอบรมและการเรียนรู้ ฝึกให้คนสามารถใช้
ระบบท่ีสร้างข้ึนมาและ พฒันาคนใหม้ากพอจาํนวนหน่ึงและทาํแต่เน่ินๆ เพื่อให้คนเหล่าน้ีสามารถ
ช่วยเหลือระหวา่งกนัได ้การแลกเปล่ียนวิธีการทาํงานจะช่วยให้พนกังานไดเ้กิดการเรียนรู้ระหวา่ง
กนัเอง ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ทั้งทางตรง ทางออ้ม ทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บ และเกิดการไหลเวียนความรู้
ข้ึนอีกดว้ย  
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  เทคนิคท่ีจะทาํให้บุคลากรในองคก์รมีการเรียนรู้อยูต่ลอดเวลาและอยา่งต่อเน่ือง 5 
ประการ ไดแ้ก่ 
  1. Action Learning กำรเรียนรู้โดยกำรปฏิบัติ โดยการรวมตวักนัเป็นกลุ่มเล็กๆ 
เพื่อศึกษาหรือทาํกิจกรรม 4 กิจกรรมไปพร้อมๆกนั โดยกิจกรรมแต่ละกิจกรรมจะช่วยเสริมกนัคือ 
   - การเรียนรู้จากประสบการณ์   
   - การแกไ้ขปัญหาอยา่งสร้างสรรค ์
   - การแสวงหาความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อแกไ้ขปัญหานั้น 
   - การสนบัสนุนโดยกลุ่มเพื่อใหมี้การเรียนรู้ร่วมกนั 
  2. Benchmarking มาตรฐานเปรียบเทียบ เป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองในการเรียนรู้ 
ท่ีจะวดั ประเมินผล ปฏิบติังานขององคก์รเม่ือเทียบกบัอดีตท่ีผา่นมา เทียบกบัองคก์รประเภท 
เดียวกนั หรือองคก์รต่างประเภทวา่เป็นอยา่งไร เพื่อหากิจกรรมท่ีเป็นการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ  
(Best Practice) เพื่อนาํมาสร้างความเป็นเลิศใหอ้งคก์ร 
  3. Coaching การสอนงานโดยหวัหนา้โดยตรง เพื่อใหพ้นกังานสามารถทาํงานท่ี 
ไดรั้บมอบหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  4. Mentoring การเป็นพี่เล้ียง โดยใหผู้ท่ี้มีความสามารถเป็นท่ียอมรับ หรือ 
ผูบ้ริหารในหน่วยงานใหค้าํปรึกษา และแนะนาํช่วยเหลือรุ่นนอ้ง ในเร่ืองการทาํงานเพื่อ 
ใหมี้ศกัยภาพสูงข้ึน 
  5. Portfolio แฟ้มงานเพื่อการพฒันา เป็นส่ิงท่ีเราใชบ้นัทึกเก่ียวกบัประสบการณ์
เรียนรู้ ขั้นตอนการดาํเนินงาน รวมทั้งผลงานท่ีปรากฏเชิงประจกัษ์ ซ่ึงเป็นการเก็บรวบรวมอย่าง
ต่อเน่ือง ทั้งส่วนบุคคล หน่วยงาน และองคก์ร ซ่ึงองคก์รสามารถเก็บเอาความรู้เหล่านั้นมาเผยแพร่  
  6. Measurements ขั้นตอนการวดัและติดตามประเมินผลความสําเร็จ และความ
ผิดพลาดของโครงการเพื่อพฒันาโครงการให้ดีข้ึน โลกธุรกิจจาํเป็นตอ้งตอบโจทยใ์ห้ได้ว่าเกิด
ความคุม้ค่าทางการลงทุน เกิดประสิทธิผล ระยะเวลาตอบคาํถามให้แก่ลูกคา้ลดลง สามารถให้
คาํตอบคร้ังเดียวโดยไม่ตอ้งโอนสายต่อ เกิดนวตักรรมทางการให้บริการ ลูกคา้สามารถแกไ้ขปัญหา
ไดเ้องมากข้ึน 
  7. Recognition and Rewards ขั้นตอนการสร้างแรงจูงใจ การให้เกียรติและการให้
รางวลั จะช่วยเสริมแรงใหค้นสร้างความรู้ใหม่ วิธีการทาํงานใหม่ๆ และสร้างวฒันธรรมการทาํงาน
เป็นทีม สร้างระบบการให้รางวลัท่ีไม่ใช่เงิน แต่ทาํให้เกิดความภูมิใจ เพื่อเป็นการกระตุน้ ผลกัดนั 
และส่งเสริมใหโ้ครงการสาํเร็จ  
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  ผลท่ีไดจ้ากการทาํ KM ทาํใหไ้ด ้Central Knowledge Center ซ่ึงไดร้วบรวม 
เอกสารนบัพนัฉบบัในระยะเวลา 4 ปีท่ีผา่นมา ซ่ึงเป็นขอ้มูลสาํคญัในการตอบคาํถามลูกคา้  
พนกังานกวา่ 1,500 คนสามารถใชข้อ้มูลเหล่าน้ีในเวลาอนัรวดเร็ว เอกสารกวา่ 50,000 หนา้ท่ีไดเ้ปิด
ใชง้าน ไดร้ะบบส่ือสารโทรคมนาคมท่ีดีสําหรับ Call Center และตวัแทนขาย  จากประสบการณ์ 
KM ทาํใหไ้ดเ้รียนรู้ส่ิงท่ีมีคุณค่าต่อการพฒันากระบวนการทาํงานท่ีจะนาํไปสู่เป้าหมายขององคก์ร
ถือไดว้า่เป็นความรู้ท่ีเกิดข้ึนจากการลงมือทาํ KM  ดว้ย ความมุ่งมัน่อยา่งแทจ้ริง  
 

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 นอกจากการศึกษาถึงสาระสาํคญัของวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการจดัการความรู้ 
แลว้ ผูว้จิยัไดท้าํการคน้ควา้งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีรายละเอียดดงัน้ี 
 Coukos-Semmel (2002) ไดศึ้กษายทุธศาสตร์ และกระบวนการจดัการความรู้ 
ในมหาวทิยาลยั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ประเมินการใชร้ะบบจดัการความรู้ซ่ึงเช่ือมต่อ 
กบังานวจิยัของมหาวทิยาลยั 2) ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชร้ะบบ และประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลของการจดัการความรู้ 3) พฒันาแบบจาํลอง(Model)ท่ีสามารถจาํแนกประสิทธิภาพของ
การจดัการความรู้ 4) วเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการจดัการความรู้ เคร่ืองมือใน
การวิจยัเป็นมาตรประมาณค่าเก่ียวกบัยุทธศาสตร์และกระบวนการในมิติของการใช ้(Use) และมิติ
ของความสําคญั (Importance) ซ่ึงปรับปรุงมาจากเคร่ืองมือของ Arthur Andersen Consulting และ 
American Productivity and Quality Center มีคุณภาพของเคร่ืองมือดา้นความเช่ือมัน่0.96 และความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 0.72 กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคือ ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัของรัฐและเอกชน และ
ในสหรัฐอเมริกา 300 คน จาก 161 สถาบนั (มีอตัราการตอบกลบัแบบสอบถามจากประชากร257 
สถาบนั คิดเป็นร้อยละ 62.6) พบว่ายุทธศาสตร์และกระบวนการจดัการความรู้ในมหาวิทยาลยัท่ี
สําคัญมี5 ประการ กระกอบด้วย 1)มหาวิทยาลัยมีการใช้ยุทธศาสตร์ระดับมาก แต่มีการใช้
กระบวนการในระดบันอ้ย (จากมาตรวดัแบบ Likert 5ระดบั) 2) เทคโนโลยีเป็นยุทธศาสตร์ท่ีใช้
มากท่ีสุด ส่วนการวดัผลการจดัการความรู้มีน้อยท่ีสุด 3) ไม่มีความแตกต่างระหว่างการใช้ภาวะ
ผูน้าํในยุทธศาสตร์และกระบวนการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัเอกชนกบัมหาวิทยาลยัของรัฐ 
4) ยทุธศาสตร์ และกระบวนการจดัการความรู้สามารถจาํแนกประสิทธิภาพการจดัการความรู้ได้ 
ร้อยละ 76 โดยมีความแปรปรวนของประสิทธิผลระหวา่งร้อยละ 46.6(ดา้นการวดัผล) ถึงร้อยละ
30.1 (ดา้นวฒันธรรม) ประการสุดทา้ย ปัจจยัท่ีมีความวิกฤตมากท่ีสุดต่อประสิทธิภาพของระบบ
การจดัการความรู้ คือ กระบวนการวดัผล 
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 วีระพร วงษ์พานิช (2555) ปัจจยัองค์กรในการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อการจดัการ
ความรู้เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของสถานศึกษา เขต 10 จงัหวดัเพชรบุรี 
การวิจยั มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัองค์กรในการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้
เก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสถานศึกษา ประชากรได้แก่ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ครูผูส้อน จาํนวน 1,068 คนกลุ่มตวัอยา่ง 289 คน เคร่ืองมือท่ีใชไ้ดแ้ก่ แบบสอบถาม 
สถิติท่ีใช ้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยั
พบว่าปัจจยัองค์กรในการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้เก่ียวกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของสถานศึกษา เขต 10 จงัหวดัเพชรบุรีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก 
ดา้นภาวะผูน้าํขององค์กรอยูใ่นระดบัสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นเทคโนโลยีและระบบงาน ส่วนการ
ดาํเนินการจดัการความรู้เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสถานศึกษา เขต 
10 จงัหวดัเพชรบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก ดา้นการแสวงหาความรู้และการสร้างความรู้อยูใ่น
ระดบัสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นการเผยแพร่ความรู้ปัจจยัองคก์รในการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อการ
จดัการความรู้เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของสถานศึกษา มี5 ดา้นคือ ดา้น
การวดัผลและประเมินผล ดา้นค่านิยมและวฒันธรรม ดา้นการส่ือสารภายในองคก์ร ดา้นเทคโนโลยี
ระบบงาน และดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ร 
 กิตต์ิธญัญา  บุญยกุลศิโรฒน์ (2554) ศึกษาวจิยัเร่ือง เวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้เพื่อ 
การทาํวทิยานิพนธ์ระดบัปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา มหาวทิยาลยั 
เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีกลุ่มตวัอยา่งคือ นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี รุ่นท่ี 7 จาํนวน 29 คน โดยใช้แบบประเมิน
คุณภาพของระบบสาํหรับผูเ้ช่ียวชาญ แบบสอบถามความคิดเห็นของผูใ้ชง้านระบบ ทั้งน้ีการพฒันา
เวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้เป็นไปตามกระบวนการจดัการความรู้ 7 ขั้นตอน ประกอบดว้ย การบ่งช้ี
ความรู้การสร้างและแสวงความรู้ การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลั่นกรอง
ความรู้ การเขา้ถึงความรู้การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้และการเรียนรู้ ผลการวจิยัพบวา่ เวบ็ไซตก์าร
จดัการความรู้เพื่อการทาํวิทยานิพนธ์ระดบัปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีประสิทธิภาพในระดบัดี คือค่าเฉล่ียรวม 4.44 และ
นกัศึกษาท่ีใช้บริการเวบ็ไซต์การจดัการความรู้เพื่อการทาํวิทยานิพนธ์ระดบัปริญญาโท สาขาวิชา
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีความคิดเห็นต่อ
เวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้อยูใ่นระดบัมาก คือค่าเฉล่ียรวม 4.30 
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 นนัทะ  บุตรนอ้ย (2554) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ 
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัลาํปาง  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้  
ศึกษาระดบัการจดัการความรู้ ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยักบัการจดัการความรู้ และศึกษา 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏัลาํปาง ผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัการจดัการความรู้ โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัดงัน้ี ปัจจยัดา้นภาวะ 
ผูน้าํ ดา้นวฒันธรรมองคก์าร ดา้นเทคโนโลย ีและดา้นการวดัผลการจดัการความรู้ โดยภาพรวม 
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการจดัการความรู้ 
 สุพิชญา รักษ์ทอง (2553) การจดัการความรู้ของพนกังาน บริษทัสุบรรณฟาร์ม จาํกดั 
การศึกษามีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาการจดัการความรู้ของพนกังานของบริษทั ศรีสุบรรณฟาร์ม 
จาํกดั จดัหวดั สุราษฎร์ธานี ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัเอ้ือต่อความสาํเร็จในการจดัการความรู้ 
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลปัจจยัเอ้ือต่อความสําเร็จในการจดัการความรู้ของ
พนกังานจากประชากรทั้งหมด 108 คน ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยั
ต่อความสําเร็จในการจดัการความรู้ ดา้นภาวะผูน้าํ วฒันธรรมองคก์ร เทคโนโลยีการจดัการความรู้ 
และการวดัและการประเมินผล ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก พนักงานมีการจดัการความรู้ด้าน 
การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การจดัเก็บและสืบคน้ความรู้ และถ่ายโอนความรู้ และการใช้
ประโยชน์โดยภาพรวมพนักงานปฏิบติัเป็นบางคร้ัง ประสบการณ์การทาํงานมีความสัมพนัธ์กบั 
การจดัการความรู้ของพนกังาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัเอ้ือต่อความสําเร็จ 
ดา้นเทคโนโลยกีารจดัการความรู้ และดา้นวฒันธรรมองคก์ร มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
ในทิศทางเดียวกนักบัระดบัปฏิบติัการจดัการความรู้ 
 ณภทัร  วรเจริญศรี (2553) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ 
ของบุคลากรในบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัดา้นองค์กร 
ปัจจยัดา้นการเรียนรู้ และการจดัการความรู้ของบุคลากรในบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) 
พร้อมทั้งศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นองคก์ร ปัจจยัดา้นการเรียนรู้ และการจดัการความรู้ของ
บุคลากร และเพื่อศึกษาอิทธิพลทั้งทางตรง และทางออ้ม ของปัจจยัดา้นองค์กร ปัจจยัดา้นการเรียนรู้ 
และการจดัการความรู้ของบุคลากรในบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) ผลการวิจยัพบว่า
ปัจจยัดา้นองค์กร ปัจจยัดา้นการเรียนรู้ และการจดัการความรู้ ทั้งสามปัจจยัมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มาก ปัจจยัด้านองค์กร ประกอบด้วย วฒันธรรมองค์กร ภาวะผูน้ํา การศึกษาอบรมและพฒันา 
โครงสร้างองค์กร เทคโนโลยี การประเมินผล การให้รางวลั กระบวนการจดัการความรู้ วิสัยทศัน์ 
การส่ือสารความรู้ บุคลากรท่ีใชค้วามรู้ในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบัการจดัการความรู้ 
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อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 ปัจจยัดา้นการเรียนรู้ มีความสัมพนัธ์กบัการจดัการความรู้  
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 
 นางสาวขวญัดรุณ ทองสุข (2552) การจดัการความรู้ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสาคร วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัการจดัการความรู้
ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสาคร 2) เปรียบเทียบ 
การจดัการความรู้ของครูตามความคิดเห็นครูผูส้อน จาํแนกตามสภาพส่วนบุคคล และ 3) ศึกษา
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะการจดัการความรู้ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด
สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสาคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคือครูผูส้อนจาํนวน 336 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว สําหรับขอ้มูลจากคาํถามปลายเปิดใช้การ
วิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจัยพบว่า การจัดการความรู้ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด
สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียปลานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น
พบวา่ ดา้นการคน้หาความรู้ ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้อยูใ่นระดบั มาก ส่วนดา้นการเรียนรู้ 
ดา้นการจดัเก็บความรู้ให้เป็นระบบ ดา้นการประมวลกลัน่กรองความรู้ ดา้นการเขา้ถึงความรู้ และ
การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้อยู่ในระดบั ปลานกลาง ส่วนปัญหา อุปสรรคท่ีพบคือครูส่วนใหญ่
ขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการความรู้ และไม่ตระหนกัถึงความสําคญัของ การจดัการ
ความรู้ ตลอดจนมีภาระงานมากทาํให้มีขอ้จาํกดัด้านเวลา ขอ้เสนอแนะในการจดัการความรู้คือ 
สถานศึกษาควรส่งเสริมให้มีการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และนาํไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบติั 
รวมทั้งมีการจดัอบรมเก่ียวกบั การจดัการความรู้ การหาแหล่งเรียนรู้ และส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ฉลองรัฐ อินทรีย ์ และคณะ (2552) ทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จใน
การจดัการความรู้ คณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลยัราชธานี มีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความสําเร็จในการจดัการความรู้คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชธานี และวิทยาเขต
อุดรธานี ทาํการวจิยัแบบผสมผสานวธีิ คือ การประยุกตก์ารวิจยัแบบมีส่วนร่วม การวิจยัและพฒันา 
การวิจยัเชิงปริมาณ การวิจยัเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและคณาจารย  ์คณะพยาบาล
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชธานีท่ีวทิยาเขตอุบลราชธานี จาํนวน 53 คน และท่ีวทิยาเขตอุดรธานี 47 คน 
โดยแบ่งเป็นกลุ่มจดัการความรู้ 7 กลุ่ม เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลมี 5 ชุด ไดแ้ก่  
1) แบบสํารวจการจดัการความรู้ 2) แบบสอบถามความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรู้  
3) แบบวดัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการจดัการความรู้ 4) แบบประเมินความสําเร็จในการ
จดัการความรู้ และ 5) แบบวดัความพึงพอใจในการจดัการความรู้ ในการดาํเนินการทดลองใช้
รูปแบบการจดัการความรู้ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนมาท่ีคณะพยาบาลศาสตร์ทั้งสองแห่งเป็นเวลา 8 เดือน 
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โดยมีคณะกรรมการจดัการความรู้ และกรรมการท่ีปรึกษา กลุ่มจดัการความรู้ 7 กลุ่ม ดาํเนินการ
จดัการความรู้ตามกระบวนการจดัการความรู้ ซ่ึงประกอบดว้ยการจาํแนกความรู้ การสร้างความรู้
ใหม่ การแลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้ การนาํความรู้ไปใชใ้นการเผยแพร่ความรู้ การสร้างเครือข่าย
ความรู้ และการประเมินผลความรู้ มีศูนยจ์ดัการความรู้ ผลการวิจยัพบวา่คณะพยาบาลศาสตร์ทั้ง 2 
วิทยาเขต ไดอ้งคค์วามรู้จากการจดัการความรู้จาํนวนทั้งหมด 285 เร่ือง ผูบ้ริหารและคณาจารยทุ์ก
กลุ่มมีความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการประเมินความสําเร็จใน
การจดัการความรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และปัจจยัสําคญัในความสําเร็จของการจดัการความรู้ใน
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชธานี ท่ีสําคญัท่ีสุด คือ การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารทุกระดบั 
ลาํดบัต่อมา คือการจดัตั้งศูนยจ์ดัการความรู้ วฒันธรรมการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารและคณาจารย ์
และยทุธศาสตร์ในการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารและคณาจารย ์ยทุธศาสตร์ในการจดัการความรู้ซ่ึง
ประกอบดว้ยการใช้ บุคลากรท่ีปฏิบติังานบนฐานของความรู้ท่ีผ่านการฝึกอยา่งดี ความไวว้างใจ 
พลงัร่วม และการมีส่วนร่วม ตลอดจนการใชห้ลกัในการทรงงานในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั
ภูมิพลอดุยเดช ไดแ้ก่การศึกษาขอ้มูล อยา่งเป็นระบบ คาํนึงถึงวฒันธรรมองคก์าร การมีส่วนร่วม 
ความซ่ือสัตยสุ์จริต จริงใจต่อกนั และรู้รักสามคัคี นอกจากน้ีผูว้ิจยัทาํการประเมินและปรับปรุงใน
ระหวา่งดาํเนินการจดัการความรู้ และดาํเนินการจดัการความรู้อยา่งต่อเน่ือง 
 กองพฒันาคุณภาพ มหาวทิยาลยัมหิดล (2552) ไดก้ารศึกษาวจิยัเร่ือง“การจดัการ 
ความรู้ของหน่วยงานในมหาวิทยาลยัมหิดล” กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัได้แก่บุคลากร
มหาวิทยาลยัมหิดลในสายก.ไกแ้ก่คณาจารย ์สายข.ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ี จาํนวน 40 หน่วยงาน จาํนวน 
80 คนเพื่อศึกษาประสบการณ์และความคิดเก่ียวกบัการจดัการความรู้ศึกษาความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการเขา้ถึงและกระบวนการจดัการความรู้ศึกษาถึงสถานภาพและการดาํเนินการตามขั้นตอน
การจดัการความรู้ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการความรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.44 ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการจดัการความรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.06 ระดบัความเขา้ใจเก่ียวกบัการเขา้ถึงและกระบวนการการแลกเปล่ียนเรียนรู้อยู่
ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17 
 ป่ินนเรศ  กาศอุดม และคณะ (2551) การพฒันารูปแบบการสร้างความรู้จากการปฏิบติั 
ของอาจารยพ์ยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุข การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัและพฒันารูปแบบการ 
สร้างความรู้จากการปฏิบติั ของอาจารยพ์ยาบาลมีขั้นตอนในการดาํเนินการวจิยั3 ขั้นตอนคือ ขั้นท่ี  
1 การศึกษาและสร้างรูปแบบเร่ิมตน้ ในการสร้างความรู้จากการปฏิบติัของอาจารยพ์ยาบาลและ 
การตรวจสอบรูปแบบเร่ิมตน้ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 คนขั้นท่ี 2 การทดลอง 
ใชรู้ปแบบเร่ิมตน้ เพื่อศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบ โดยทดลองใชรู้ปแบบกบัอาจารยพ์ยาบาล 
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จาํนวน 51 คนเคร่ืองมือในการทดลองไดแ้ก่รูปแบบท่ีสร้างข้ึนและเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลเพื่อ
ศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบประกอบดว้ยแบบวดัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการสร้างความรู้จาก
การปฏิบติัมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั0.81 และแบบวดัคุณลกัษณะการเรียนรู้เป็นทีมมีค่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั 0.96 และแบบสอบถามความเหมาะสมของรูปแบบขั้นท่ี 3การพฒันาและนาํเสนอรูปแบบท่ี
พฒันาไดก้ารวิจยัใชก้ารสังเคราะห์เน้ือหาเพื่อการสร้างรูปแบบและใชส้ถิติ Dependent t-test ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการวจิยัปรากฏวา่รูปแบบการสร้างความรู้จากการ
ปฏิบติัของอาจารยพ์ยาบาลประกอบดว้ย 5 องค์ประกอบท่ีสําคญัคือวฒันธรรมองคก์รการเรียนรู้
เป็นทีมผูน้าํเทคโนโลยีและการประเมินผลและมี 8 ขั้นตอนในการสร้างความรู้คือ 1) การเตรียม
ความพร้อมสําหรับการดาํเนินกิจกรรมการสร้างความรู้ 2) การตั้งทีมสร้างความรู้3) การกาํหนด
ประเด็นความรู้ท่ีตอ้งการ 4) การแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ 5) การสร้างความรู้และการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของความรู้  6) การสร้างหรือคน้หาตน้แบบความรู้ปฏิบติั 7) การนาํตน้แบบ
ไปทดลองใช้ 8) การสรุปและประเมินผลในการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบพบว่าหลงัการ
ทดลองใชรู้ปแบบอาจารยพ์ยาบาลมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการสร้างความรู้จากการปฏิบติัและมี
คุณลกัษณะการเรียนรู้เป็นทีมสูงกว่าก่อนการทดลองใช้รูปแบบ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั
0.05 นอกจากน้ีรูปแบบยงัมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดการวิจยัคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะท่ี
สําคญัคือสถาบนัพระบรมราชชนกควรกาํหนดนโยบายให้มีการใชก้ารสร้างความรู้จากการปฏิบติั
เพื่อพฒันาการเรียนการสอนนักศึกษาพยาบาลในทุกวิทยาลัยรวมทั้งส่งเสริมให้ผูบ้ริหารเห็น
ความสาํคญัของการสร้างความรู้จากการปฏิบติัและผลกัดนัใหมี้การปฏิบติัเป็นงานประจาํ 
 นํ้ าทิพย ์ เสมอเช้ือ (2551) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การเปรียบเทียบผลการดาํเนินการจดัการ
ความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัยราชภฎัเชียงใหม่ และมหาวิทยาลัยพายพัวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
เปรียบเทียบดาํเนินการจดัการความรู้ระหวา่งมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ และมหาวิทยาลยัพายพั
ศึกษาองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการดาํเนินการจดัการความรู้ ซ่ึงผลการศึกษาสรุปไดว้า่ปัจจยัทางดา้น
องคป์ระกอบจาํนวนทั้งหมด 9 ปัจจยั พบว่า ปัจจยัดา้นการสร้างความร่วมมือระหวา่งมหาวิทยาลยั 
และชุมชน ปัจจยัดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และปัจจยัดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นเทคโนโลยี มี
ผลต่อผลการดาํเนินการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ และปัจจยัดา้นวิสัยทศัน์ 
พนัธกิจ และกลยุทธการจดัการความรู้และทกัษะในดา้นเทคโนโลยี มีผลต่อการจดัการความรู้ของ
มหาวทิยาลยัพายพั 
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 กรณ์ดนยั  วทิยานุการุณ (2551) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การออกแบบสารสนเทศเพื่อ 
การจดัการความรู้เร่ืองเรือนกาแลมีวตัถุประสงคใ์นการรวบรวมและจดัการองคค์วามรู้เร่ืองเรือนกาแล 
ให้เป็นหมวดหมู่โดยดาํเนินงานแบ่งเป็น 2 ช่วงช่วงแรกเป็นการเก็บความรู้จากผูเ้ช่ียวชาญท่ี
เก่ียวขอ้งจาํนวน 3 ท่านโดยการสัมภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการขอ้มูลเหล่าน้ีนาํมาจดัหมวดหมู่พร้อม
กบัขอ้มูลท่ีจดัเก็บรวบรวมจากแหล่งขอ้มูลคือเอกสารจากฐานขอ้มูลของหอสมุด 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่และเวบ็ไซต์จากฐานขอ้มูลในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตวตัถุประสงค์คือ
เพื่อออกแบบใช้ในการออกแบบสารสนเทศประเภทเว็บไซต์แสดงองค์ความรู้เร่ืองเรือนกาแล
สําหรับสาธารณะชนและผูเ้ช่ียวชาญหลงัจากนั้นจึงทาํการประเมินคุณภาพสารสนเทศท่ีไดโ้ดยขอ
ความเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งจาํนวน 5 ท่านเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัช่วงท่ี 2 น้ีใช้การ
สัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการร่วมกบัแบบประเมินคุณภาพสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้เร่ือง 
เรือนกาแล ผลการการวิจยัพบว่าสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้เร่ืองเรือนกาแลท่ีได้รับการ
ออกแบบในการวิจยัคร้ังน้ีมีคุณภาพอยูใ่นเกณฑ์ดี (ค่าเฉล่ียรวมทั้งหมดจากผลการประเมินเท่ากบั 
4.03 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 0.28) สรุปไดว้า่การจดัเก็บองคค์วามรู้และจดั
หมวดหมู่องคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองเรือนกาแลเพื่อนาํไปออกแบบสารสนเทศในคร้ังน้ีมี
คุณภาพอยูใ่นระดบัดีเป็นกระบวนการท่ีสามารถนาํไปเพื่อการจดัการความรู้เร่ืองเรือนกาแลไดจ้ริง
และสารสนเทศท่ีไดส้ามารถใชเ้ป็นแหล่งเผยแพร่ขอ้มูลเพื่อการศึกษาเรียนรู้ภูมิปัญญาเร่ืองเรือนกาแลได ้
 พิชชานนัท ์ สุริยรัตน์ (2551) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง บรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์รกบั 
การจดัการความรู้ตามการรับรู้ของพยาบาลในโรงพยาบาลท่ีเขา้ร่วมโครงการพฒันาการจดัการ
ความรู้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาบรรยากาศการเรียนรู้ขององค์กรตามการรับรู้ของพยาบาลใน
โรงพยาบาลท่ีเขา้ร่วมโครงการพฒันาการจดัการความรู้ภาคเหนือตอนล่างจดัการความรู้ตามการ
รับรู้ของพยาบาลในโรงพยาบาลท่ีเขา้ร่วมโครงการพฒันาการจดัการความรู้ภาคเหนือตอนล่างและ
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์รและการจดัการความรู้ตามการรับรู้ของ
พยาบาลในโรงพยาบาลท่ีเขา้ร่วมโครงการพฒันาการจดัการความรู้ภาคเหนือตอนล่างเป็นพยาบาล
วิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ีเขา้ร่วมโครงการพฒันาการจดัการความรู้ในโรงพยาบาล
ภาคเหนือตอนล่างทั้งหมด 17 แห่งจาํนวน 432 จากการวิจยั พบวา่ บรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์ร
ตามการรับรู้ของพยาบาลในโรงพยาบาลท่ีเขา้ร่วมโครงการพฒันาการจดัการความรู้อยู่ในระดบัดี
การจดัการความรู้ตามการรับรู้ของพยาบาลในโรงพยาบาลท่ีเขา้ร่วมโครงการพฒันาการจดัการ
ความรู้อยูใ่นระดบัดี บรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์รมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบันอ้ยกบัการ
จดัการความรู้ตามการรับรู้ของพยาบาลในโรงพยาบาลท่ีเขา้ร่วมโครงการพฒันาการจดัการความรู้
ภาคเหนือตอนล่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01   
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 สุรินทร  วงคค์าํแดง (2550) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองการจดัการความรู้ของหมอพื้นบา้น 
ชาวเขาเผา่ปกาเกอะญอตาํบลบา้นจนัทร์อาํเภอแม่แจ่มจงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 
การจดัการความรู้ของหมอพื้นบา้นชาวเขาเผา่ปกาเกอะญอตาํบลบา้นจนัทร์อาํเภอแม่แจ่ม 
จงัหวดัเชียงใหม่ประชากรท่ีศึกษาคือหมอพื้นบา้นชาวเขาเผ่าปกาเกอะญอตาํบลบา้นจนัทร์อาํเภอ 
แม่แจ่มจงัหวดัเชียงใหม่ 
 จากผลการศึกษาพบวา่ความเป็นมาของการเป็นหมอพื้นบา้นแต่ละคนมีพื้นฐานมาจาก
การเห็นประสบการณ์ของบรรพบุรุษการเขา้ร่วมพิธีกรรมและประเพณีต่างๆในเร่ืองของการจดัการ
ความรู้ของหมอพื้นบา้นแต่ละคนพบว่าการแสวงหาความรู้หมอพื้นบา้นแต่ละคนมีการสืบทอด
ความรู้มาจากบรรพบุรุษทางสายเลือดนอกจากน้ีความรู้บางส่วนยงัไดแ้สวงหาจากผูเ้ฒ่าผูแ้ก่และผูรู้้
ในชุมชนท่ีตนอาศยัอยู่การสอบถามแลกเปล่ียนความรู้กนัในกลุ่มหมอและใช้วิธีการเรียนรู้ด้วย
ตนเองแบบครูพกัลกัจาํการนาํความรู้ไปใชข้องหมอพื้นบา้นแต่ละคนนั้นหมอพื้นบา้นจะใชค้วามรู้
ท่ีตนเองมีนั้นช่วยเหลือและรักษาคนในชุมชนแฝงในรูปของวถีิชีวติวฒันธรรมประเพณี 
 วนัดาวิสา  รัตนสุรังค์ (2550) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการพฒันาระบบบริหารจดัการความรู้
ในส่วนราชการของกองการเจา้หนา้ท่ีสาํนกังานอธิการบดีมหาวิทยาลยัเชียงใหม่มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาสภาพปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะการพฒันาระบบบริหารจดัการความรู้ในส่วนราชการ
ของกองการเจา้หนา้ท่ีสํานกังานอธิการบดีมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาไดแ้ก่
ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานกองการเจา้หน้าท่ีสํานกังานอธิการบดีมหาวิทยาลยัเชียงใหม่จาํนวน 48 
คนและคณะกรรมการดาํเนินการด้านพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่จาํนวน 2 คนภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2550 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา
ประกอบด้วยแบบสอบถามแบบเลือกตอบและแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างนาํขอ้มูลท่ีได้มา
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถ่ีและร้อยละ  ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า
การพฒันาระบบบริหารจดัการความรู้ในส่วนราชการของกองการเจา้หน้าท่ีสํานกังานอธิการบดี
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่มีการปฏิบติัเกือบทุกรายการยกเวน้ดา้นการสํารวจความรู้ภายในองค์กรท่ีมี
การปฏิบติัน้อยมากโดยเฉพาะรายการของการประมวลความรู้และกลัน่กรองความรู้ส่วนดา้นการ
วางแผนความรู้เพื่อการรวบรวมและจดัเก็บรายการท่ีพบว่ามีการปฏิบติัมากท่ีสุดคือการจดัการ
ความรู้ในหน่วยงานให้เป็นระบบทาํให้เขา้ถึงความรู้ไดง่้ายและการจดัให้มีคู่มือการปฏิบติังานหรือ
อ่ืนๆทีแสดงถึงการนาํความรู้ในตวับุคคลออกมาเป็นความรู้ของหน่วยงานดา้นการพฒันาความรู้
รายการท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุดคือการจดัการเรียนรู้ภายในหน่วยงานและดา้นการถ่ายทอดความรู้
หรือการแบ่งปันความรู้รายการท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุดคือการจดัระบบการทาํงานในรูปแบบ 
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ของการทาํงานเป็นทีมปัญหาอุปสรรคท่ีพบคือบุคลากรยดึติดวฒันธรรมองคก์รไม่คิดจะปรับเปล่ียน
ไม่กลา้ออกนอกกรอบในอดีตท่ีประสบความสําเร็จกลวัการผิดพลาดขอ้เสนอแนะหน่วยงานควรมี
การปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคก์รใหม่เพื่อใหท้นักบัยคุสมยัใหเ้ป็นวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ 
 ไกรวุฒิ  ใจคาํปัน (2549) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง กลยุทธ์และความสําเร็จในการจดัการ
ความรู้เพื่อพฒันาองคก์าร:กรณีศึกษาโรงพยาบาลบา้นตาก มีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ความสําเร็จ
ของการจดัการความรู้ การศึกษากลยทุธ์ในการจดัการความรู้ ศึกษาปัญหา และอุปสรรคในการจดัการ
ความรู้ของโรงพยาบาลบา้นตาก ผลการการวิจยัพบวา่ ความสําเร็จของการจดัการความรู้อยูใ่นระดบั
ดีมาก กลยทุธ์ในการจดัการความรู้ของโรงพยาบาลบา้นตากประกอบดว้ย (1) การสร้างทีม 
(2) การสร้างเครือข่ายในหน่วยงานภายในองค์การ (3) การสร้างเครือข่ายระหว่างหน่วยงานภาย 
ในองคก์าร (4) การสร้างเครือข่ายนอกองคก์าร ส่วนปัญหาและอุปสรรคใ์นการจดัการความรู้พบวา่ 
(1) ในเวลาทาํงานของบุคลากรไม่ตรงกนั เป็นอุปสรรคต่อการเขา้ร่วมกิจกรรม (2) บุคลากรขาด
ความรู้เร่ืองการจดัการความรู้ (3) บุคลากรในระดับปฏิบติับางคนไม่มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรม  
(4) บุคลากรบางคนยงัไม่สนใจท่ีจะใช้งานระบบออนไลน์ (5) บุคลากรบางคนยงัมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อ
กิจกรรมการจดัการความรู้ 
 คาํนึง ผดุผอ่ง (2547) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ในเขตพื้นท่ีพฒันาชายฝ่ังทะเลตะวนัออก วตัถุประสงค์ของการวิจยัคร้ังน้ี เพื่อศึกษาระดบั และ
ความสัมพนัธ์ของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารกบัองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน 
สังกดัสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นท่ีพฒันาชายฝ่ังทะเลตะวนัออก และ
เพื่อศึกษาตวัแปรดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารท่ีสามารถร่วมกนัทาํนายองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ของโรงเรียนโดยรวม ผลการวิจยัพบวา่ 1. ระดบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
โรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นท่ีพฒันาชายฝ่ังทะเล
ตะวนัออก โดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2. ระดบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน สังกดั
สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นท่ีพฒันาชายฝ่ังทะเลตะวนัออก โดยรวม 
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 3. ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้
ของโรงเรียน สังกดัสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นท่ีพฒันาชายฝ่ังทะเล
ตะวนัออก โดยรวม และรายดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวก อยา่งมีนยัสําคญัท่ีสถิติ .01  4.จากสมการ
พยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดพบว่า ตวัแปรพยากรณ์ของภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารด้านการ
คาํนึงถึงเอกบุคคล (X4) ดา้นการสร้างบารมี (X1) ดา้นการกระตุน้เชาวน์ปัญญา (X3) สามารถ
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พยากรณ์องคก์รแห่งการเรียนรู้โดยรวม (Y) ไดร้้อยละ 62.10 และสามารถร่วมกนัทาํนายไดอ้ยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดส้มการพยากรณ์ดงัน้ี Y = 1.56 + .35 (X4) + .16 (X1) + .12 (X3) 
 ชาํนาญ เหล่ารักผล (2533) ศึกษาเร่ือง การพฒันายุทธศาสตร์การจดัการความรู้สําหรับ
โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตค์าเบรียลแห่งประเทศไทย มีวตัถุประสงค ์เพื่อพฒันายุทธศาสตร์
การจดัการความรู้สาหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย โดยใช้
รูปแบบการวิจยัเชิงพรรณนา ด้วยวิธีวิจยัแบบผสมผสาน เก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณโดย
การศึกษาสภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงคใ์นการจดัการความรู้ และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและเอ้ือต่อ
การจดัการความรู้ของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทยจานวน 15 
สถาบนั เก็บขอ้มูลโดยการใชก้ารจดัสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์ และการให้ตอบแบบสอบถาม เพื่อ
จดัทาํยุทธศาสตร์ ส่วนการตรวจสอบคุณภาพของยุทธศาสตร์โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญ และผูบ้ริหาร
โรงเรียนประเมินความเป็นไปไดแ้ละความเหมาะสมของการนายุทธศาสตร์ไปใช้ เคร่ืองมือท่ีใช้
ไดแ้ก่ แบบสอบถามจากผูบ้ริหาร ผูร่้วมบริหาร ครูและบุคลากรอ่ืนๆ ตามองคป์ระกอบการจดัการ
ความรู้และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและเอ้ือต่อการจดัการความรู้ ท่ีสร้างจากแนวคิด ทฤษฎี และการนิยาม
เชิงปฏิบติัการของการจดัการความรู้ แบบสัมภาษณ์ผูบ้ริหารโรงเรียน วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ
โดยใชส้ถิติบรรยาย ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ
อา้งอิง ไดแ้ก่ การทดสอบค่าเฉล่ียโดยใช ้ t-test และ ANOVA ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ
ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี ในภาพรวมสภาพปัจจุบนัของการจดัการความรู้อยู่
ในระดบัมาก สภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นท่ีมีการปฏิบติัมากคือดา้นการแสวงหา
ความรู้ ดา้นท่ีมีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัดา้นอ่ืนๆ คือดา้นการถ่ายทอดและการใช้
ประโยชน์ ส่วนปัญหาท่ีสําคญัท่ีสุดคือ บุคลากรส่วนใหญ่ขาดความรู้ ความเขา้ใจเร่ืองการจดัการ
ความรู้ สภาพของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและเอ้ือต่อการจดัการความรู้ท่ีมีการดาเนินงานอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด คือดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและดา้นภาวะผูน้าํ ส่วนดา้นท่ีมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด
ท่ีควรปรับปรุง คือดา้นการวดัและประเมินผล ยทุธศาสตร์การจดัการความรู้ 
 
 
 
 



บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิัย 
 
 
 ในการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการจัดการความรู้ ของอู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช  
กรมอู่ทหารเรือ” คร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ท่ีศึกษาความคิดเห็นจากตวัแทน
ขา้ราชการ พนกังานราชการของ อู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ มีระเบียบวธีิวจิยั  ดงัน้ี   

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยั  
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1.1 ประชากร 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาวิจยัก าหนดประชากร ได้แก่ บุคลากร
ประกอบดว้ย ขา้ราชการ พนกังานราชการอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ จ านวน 780 คน 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ผูศึ้กษาวจิยัไดใ้ชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ 
(Quota sampling) ตามต าแหน่งงานตามตารางขา้งล่าง เสร็จแลว้ท าการสุ่มอยา่งง่ายดว้ยวิธีจบัฉลาก 
ใหไ้ดช่ื้อผูต้อบแบบสอบถาม ตามจ านวนท่ีค านวณได ้จ านวน 265 คน ขนาดกลุ่มตวัอยา่งไดจ้าก 
การค านวณโดยใชสู้ตร ยามาเน่ (Yamane) ก าหนดความคาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งไม่เกิน .05 
 

n = 
21 Ne

N


 

  เม่ือ n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N แทน ขนาดของประชากร 
   e แทน ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มท่ียอมรับได ้ 

(Sampling Error) ในท่ีน้ีก าหนดใหไ้ม่เกิน .05 
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ค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไดด้งัน้ี 
 n      =                  780                                   =       264.40 
             1  + 780(0.05)2 

ดงันั้น  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาน้ีเท่ากบั  265คน 
 

ต าแหน่งงาน ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
ระดบัผูบ้ริหาร 30 9 
หวัหนา้งานระดบันายนาวา 125 49 
บุคลากรปฏิบติัการระดบันายเรือ 75 60 
บุคลากรปฏิบติัการระดบัประทวน และพนกังานราชการ 550 147 

รวม 780 265 
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ใช้แบบสอบถาม สอบถามความคิดเห็นจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง ซ่ึงหลกัเกณฑใ์นการสร้างแบบสอบถามเพื่อใหส้อดคลอ้งตรงกบัวตัถุประสงคแ์ละขอบเขต
ของการศึกษาคร้ังน้ีนั้น สร้างข้ึนจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมี
ขั้นตอนดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ  
สภาพภาพระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ระดับเงินเดือนและประสบการณ์ท างานลักษณะ
แบบสอบถามส่วนน้ีเป็นขอ้ค าถามแบบให้เลือกตอบ  โดยค าถาม โดยเป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) 
 ส่วนที ่2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินการจดัการความรู้ ของของอู่ราช
นาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ ประกอบดว้ย 1) การบ่งช้ีความรู้ท่ีองคก์ารตอ้งมี 2) การสร้าง
และแสวงหาความรู้ 3) การจดัเก็บความรู้ให้เป็นระบบ 4)การประมวลผลและกลัน่กรองความรู้  
5) การเขา้ถึงความรู้ 6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และ7)การเรียนรู้แบบสอบถามส่วนน้ีเป็น
ค าถามแบบมาตรตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ Likertโดยก าหนดให้ผูต้อบเลือกตอบ
ตอบไดค้  าตอบเดียว การก าหนดคะแนนแต่ละช่วงค าตอบโดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
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ข้อความ ความหมาย คะแนน 
มากท่ีสุด มีความคิดเห็น 5 
มาก มีความคิดเห็น 4 

ปานกลาง มีความคิดเห็น 3 
นอ้ย มีความคิดเห็น 2 

นอ้ยท่ีสุด มีความคิดเห็น 1 
 
 ส่วนเกณฑ์ในการวิเคราะห์คะแนน ผูศึ้กษาวิจยัไดใ้ห้คะแนนตามค่าเฉล่ียเพื่อ
ก าหนดในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

 มากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 4.51 -5.00 

 มาก มีค่าเท่ากบั 3.51 -4.50 

 ปลานกลาง มีค่าเท่ากบั 2.51 -3.50 

 นอ้ย มีค่าเท่ากบั 1.51 -2.50 
 นอ้ยท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 1.00-1.50 

 

 ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัแห่งความส าเร็จของการด าเนินการจดัการความรู้ 
ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ ไดแ้ก่ 1)การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรม  
2) ภาวะผูน้ า 3) วฒันธรรมในเร่ืองการจดัการความรู้ 4) เทคโนโลยีสารสนเทศ 5) กระบวนการและ
เคร่ืองมือการจดัการความรู้ 6) การฝึกอบรมและการเรียนรู้ 7) การส่ือสาร 8) การยกยอ่งชมเชย และ
การให้รางวลั 9) การวดัผลการจดัการความรู้แบบสอบถามส่วนน้ีเป็นค าถามแบบมาตรตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ของ Likertโดยก าหนดใหผู้ต้อบเลือกตอบตอบไดค้  าตอบเดียว   
การก าหนดคะแนนแต่ละช่วงค าตอบโดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัต่อไปน้ี 

 
ข้อความ ความหมาย คะแนน 

      มากท่ีสุด มีความคิดเห็น 5 
      มาก มีความคิดเห็น 4 
      ปานกลาง มีความคิดเห็น 3 
      นอ้ย มีความคิดเห็น 2 
      นอ้ยท่ีสุด มีความคิดเห็น 1 
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 ส่วนเกณฑ์ในการวิเคราะห์คะแนน ผูศึ้กษาวิจยัไดใ้ห้คะแนนตามค่าเฉล่ียเพื่อ
ก าหนดในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 มากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 4.51 -5.00 
 มาก  มีค่าเท่ากบั 3.51 -4.50 
 ปลานกลาง มีค่าเท่ากบั 2.51 -3.50 
 นอ้ย มีค่าเท่ากบั 1.51 -2.50 
 นอ้ยท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 1.00 - 1.50 
 

 คุณภาพเคร่ืองมือ 
 สร้างแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าไปทดสอบ  
(Try-out) ตามขั้นตอนดงัน้ี   
 1. ทดสอบความเทีย่งตรง (Validity)โดยน าแบบสอบถามไปขอค าปรึกษาจาก 
ผูเ้ช่ียวชาญด้านสถิติเพื่อพิจารณาถึงความครอบคลุมของเน้ือหาและภาษาท่ีใช้ในการสร้างมือ 
ตลอดจนประเด็นครบถ้วนของค าถามและได้น าขอ้ค าถามในแบบสอบถามไปขอค าปรึกษาจาก
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน คือ ดร.วฒันา ล่วงลือ, รศ.ดร.สุเทพ เชาวลิต และ ดร.ลกัษณาศิริวรรณ 
 2. ทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ดา้นการด าเนินการจดัการความรู้ และปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จของการจดัการความรู้ โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบก่อนน าไปใช้จริง กับกลุ่มท่ีมี
ลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ  านวน30 คน แล้วจึงน าไปทดสอบ หาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha) ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่การจดัการความรู้
โดยรวมเท่ากบั0.930 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นไดค่้าความเช่ือมัน่ ดงัน้ี 1) การบ่งช้ีความรู้ท่ีองคก์ารตอ้ง
มี ไดค้่าความเช่ือมัน่โดยรวมเท่ากบั0.924 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ ไดค้่าความเช่ือมัน่โดยรวม
เท่ากบั0.927  3) การจดัเก็บความรู้ใหเ้ป็นระบบ ไดค้่าความเช่ือมัน่โดยรวมเท่ากบั0.925 
4) การประมวลผลและกลัน่กรองความรู้ ไดค้่าความเช่ือมัน่โดยรวมเท่ากบั0.878 5)การเขา้ถึงความรู้ 
ไดค้่าความเช่ือมัน่โดยรวมเท่ากบั0.782  6)การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ไดค้่าความเช่ือมัน่โดยรวม
เท่ากบั0.732  7) การเรียนรู้ ไดค่้าความเช่ือมัน่โดยรวมเท่ากบั0.874 และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการ
ความรู้ โดยรวม เท่ากบั0.827 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นไดค้่าความเช่ือมัน่ดงัน้ี 1) การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม ได้ค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั0.905 2) ภาวะผูน้ า ได้ค่าความเช่ือมัน่ เท่ากับ 
0.862 3) วฒันธรรมในเร่ืองการจดัการความรู้ ได้ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.904 4) เทคโนโลยี
สารสนเทศไดค้่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.864  5) กระบวนการและเคร่ืองมือการจดัการความรู้  
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ไดค้่าความเช่ือมัน่  เท่ากบั 0.914  6) การฝึกอบรมและการเรียนรู้ ไดค้่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.894  
7) การส่ือสาร ไดค้่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั0.796  8) การยกยอ่งชมเชย และการให้รางวลัไดค้่าความ
เช่ือมัน่ เท่ากบั 0.782  9) การวดัผลการจดัการความรู้ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.917  
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ในการศึกษาวจิยัน้ี ผูศึ้กษาไดท้  าการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยด าเนินการเก็บขอ้มูล 
ในขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ออกหนงัสือแนะน าโครงการวจิยัไปยงัอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ 
เพื่อขออนุญาตในการเก็บขอ้มูล   
 2. แนะน าตวั แจง้วตัถุประสงคแ์ละวธีิด าเนินการวจิยั เพื่อขอความร่วมมือจากผูบ้ริหาร 
และบุคลากรใน อู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ 
 3. ท าความเขา้ใจกบักลุ่มตวัอยา่งคือขา้ราชการสังกดัอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช 
กรมอู่ทหารเรือ 
 4. แจกแบบสอบถามขา้ราชการอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ 
 
4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลนั้นผูว้จิยัหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 
โดยการใชก้ารประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เสนอขอ้มูล ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามวเิคราะห์จากขอ้ค าถามส่วนท่ี1 โดยใชก้าร
ค านวณหาค่าแจกแจงความถ่ี(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) พร้อมทั้งน าเสนอเป็น
ตารางประกอบความเรียงทา้ยตาราง 
 ตอนที ่2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินการจดัการความรู้ ของอู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช
กรมอู่ทหารเรือ วเิคราะห์จากขอ้ค าถามส่วนท่ี2 โดยใชก้ารค านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ตอนที ่3 ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการความรู้ ของอู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช   
กรมอู่ทหารเรือ วเิคราะห์จากขอ้ค าถามส่วนท่ี3 โดยใชก้ารค านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 ตอนที ่4 วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการความรู้  
กบัการด าเนินการจดัการความรู้ของอู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดชกรมอู่ทหารเรือ  วเิคราะห์ โดยใชส้ถิติ 
ทดสอบ  t-test Independent 
 

 r       =       0.10   –         0.30         มีความสัมพนัธ์กนันอ้ยมาก 
 r   =      +  0.30    –       + 0.70         มีความสัมพนัธ์กนัปลานกลาง 
 r   =       +  0.70   –       + 0.99         มีความสัมพนัธ์กนัมาก 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การด าเนินการศึกษาวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการความรู้ ของอู่ราชนาวมีหิดล 
อดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ ผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินการจดัการความรู้ของอู่ราชนาว ี
มหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ 
 ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัแห่งความส าเร็จของจดัการความรู้  
ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ 
 ตอนท่ี 4 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการความรู้ 
กบัการด าเนินการจดัการความรู้ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ 
 

ตอนที ่1  ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล 

 
 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน   
รายไดต่้อเดือน และประสบการณ์ โดยการหาค่าความถ่ี และหาค่าร้อยละ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
แสดงดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
 

 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ความถี่(f) 
(n=265) 

ร้อยละ 

1.เพศ    
 ชาย 189 71.30 
   หญิง 76 28.70 

 รวม 265 100 
 



104 

ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ความถี่(f) 
(n=265) 

ร้อยละ 

                   2.อายุ  
                            ระหวา่ง 20-30 ปี 

 
8 

 
3.00 

   ระหวา่ง 31-40 ปี        57 21.50 
   ระหวา่ง 41-50 ปี 140 52.80 
   สูงกวา่ 50  ปี 60 22.60 

 รวม 265 100 
       3.ระดับการศึกษา 
                            ชั้นมธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 

 
15 

 
5.70 

   ระดบัอนุปริญญา 56 21.10 
   ระดบัปริญญาตรี 171 64.50 
   สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 23 8.70 

 รวม 265 100 
 3.ต าแหน่งงาน  
                            ระดบัผูบ้ริหาร 

 
9 

 
3.40 

   หวัหนา้งานระดบันายนาวา 49 18.50 
   บุคลากรปฏิบติัการระดบันายเรือ 60 22.60 
           บุคลากรปฏิบติัการระดบัประทวน หรือพนกังาน
ราชการ 

147 55.50 

 รวม 265 100 
 4.ระดับรายได้ 
                           ต  ่ากวา่ 15,000 บาท/เดือน 

 
7 

 
2.60 

  ระหวา่ง 15,000- 20,000 บาท/เดือน 59 22.30 
  ระหวา่ง 20,001- 30,000 บาท/เดือน 144 54.30 
  ระหวา่ง 30,001- 40,000 บาท/เดือน 55 20.80 

 รวม 265 100 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ความถี่(f) 
(n=265) 

ร้อยละ 

 5.ประสบการณ์ 
                           ต  ่ากวา่ 3 ปี 

 
2 

 
0.8 

                           ระหวา่ง 3-5 ปี 4 1.50 
  ระหวา่ง 6-10 ปี 23 8.70 
  สูงกวา่ 10   ปี 236 89.10 
                                     รวม 265 100 

 
 จากตารางท่ี4.1พบวา่ ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลผูว้จิยัสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
เม่ือจ าแนกตามเพศ พบว่าขา้ราชการอู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
จ านวน189 คน คิดเป็น ร้อยละ 71.30 เม่ือจ าแนกตามอายุ พบวา่ ขา้ราชการอู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช 
กรมอู่ทหารเรือ ส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จ  านวน 140  คิดเป็นร้อยละ  52.80 รองลงมามีอาย ุ
สูงกว่า 50  ปี จ  านวน 60  คิดเป็นร้อยละ  22.60 มีอายุ ระหว่าง 31-40 ปี จ  านวน 57 คิดเป็นร้อยละ  
21.50 และมีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี จ  านวน 8  คิดเป็นร้อยละ  3.00 เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ 
ข้าราชการอู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ ส่วนใหญ่เป็นมีการศึกษาระดับปริญญาตรี
จ านวน 171  คน คิดเป็นร้อยละ 64.50  รองลงมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา จ านวน 56  คน คิดเป็นร้อย
ละ 21.10 มีการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรีจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 และมีการศึกษาชั้น
มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า จ  านวน 15  คน คิดเป็นร้อยละ 5.70เม่ือจ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า 
ขา้ราชการอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ ส่วนใหญ่เป็นมีต าแหน่งงานสายปฏิบติัการระดบั
ประทวน หรือพนักงานราชการจ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 55.50  รองลงมีต าแหน่งงานเป็น
บุคลากรปฏิบติัการระดบันายเรือจ านวน  60  คน คิดเป็นร้อยละ 22.60 มีต าแหน่งงานเป็นหวัหนา้งาน
ระดบันายนาวาจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 และมีต าแหน่งงานเป็น ผูบ้ริหารจ านวน 9  คน  
คิดเป็นร้อยละ3.40 เม่ือจ าแนกตามระดบัรายได้ พบว่า ขา้ราชการอู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่
ทหารเรือ ส่วนใหญ่เป็นมีรายได ้ระหวา่ง 20,001- 30,000 บาท/เดือนจ านวน  144  คน คิดเป็นร้อยละ
54.30 รองลงมามีรายได้ ระหว่าง 15,000- 20,000 บาท/เดือนจ านวน  59  คน คิดเป็นร้อยละ22.30 
มีรายไดร้ะหว่าง 30,001- 40,000 บาท/เดือนจ านวน55 คน คิดเป็นร้อยละ20.80 และมีรายได ้ต ่ากว่า
15,000 บาท/เดือนจ านวน7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.60 เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์ พบวา่  
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ขา้ราชการอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานสูงกวา่ 
10ปี จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 89.10 รองลงมามีประสบการณ์การท างานระหวา่ง 6-10 ปีจ านวน  
23 คน คิดเป็นร้อยละ8.70 มีประสบการณ์ท างานระหวา่ง 3-5 ปีจ านวน  4  คน คิดเป็นร้อยละ1.50 และ
มีประสบการณ์ท างาน ต ่ากวา่ 3 ปีจ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ0.8 

 

ตอนที ่2 ผลการศึกษาข้อมูลเกีย่วกบัการด าเนินการจัดการความรู้ ของอู่ราชนาวมีหิดล 
 อดุลยเดชกรมอู่ทหารเรือ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษา การด าเนินการจดัการความรู้ของอู่ราชนาวีมหิดลอดุลย
เดช กรมอู่ทหารเรือจ าแนกเป็น 7 ดา้นประกอบดว้ยด้านการบ่งช้ีความรู้ท่ีองค์การตอ้งมี ดา้นการ
สร้างและแสวงหาความรู้ ดา้นการจดัเก็บความรู้ให้เป็นระบบ ดา้นการประมวลผลและกลัน่กรอง
ความรู้ ดา้นการเขา้ถึงความรู้ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และดา้นการเรียนรู้ วิเคราะห์โดย
การหาค่า เฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานผลวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย X   และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. การด าเนินการจดัการความรู้ 
 ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ โดยภาพรวม 

 

การด าเนินการจดัการความรู้  
ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ 

 

X  

 
S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

 
อนัดับ 

       ดา้นการบ่งช้ีความรู้ท่ีองคก์ารตอ้งมี 3.85 0.61 มาก 7 
       ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ 4.06 0.70 มาก 6 
       ดา้นการจดัเก็บความรู้ใหเ้ป็นระบบ 4.14 0.65 มาก 5 
       ดา้นการประมวลผลและกลัน่กรองความรู้ 4.16 0.70 มาก 4 
       ดา้นการเขา้ถึงความรู้ 4.22 0.69 มาก 3 
       ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 4.25 0.57 มาก 2 
       ดา้นการเรียนรู้ของบุคลากร 4.46 0.56 มาก 1 

รวม 4.16 0.64 มาก  
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 ตารางท่ี 4.2พบวา่ การด าเนินการจดัการความรู้ของขา้ราชการ พนกังานราชการอู่ราชนาวี
มหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ โดยภาพรวม อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 และเม่ือ
พิจารณารายดา้น พบว่า ขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูดสุด ไดแ้ก่ ดา้นการเรียนรู้ของบุคลากรอู่ราชนาวี
มหิดลอดุลยเดชอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 รองลงมาเป็นดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียน
ความรู้อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ด้านการเขา้ถึงความรู้อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.22 ดา้นการประมวลผลและกลัน่กรองความรู้อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 ดา้น
การจดัเก็บความรู้ให้เป็นระบบอยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ดา้นการสร้างและแสวงหา
ความรู้อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 และดา้นการบ่งช้ีความรู้ท่ีองคก์ารตอ้งมีอยูใ่นระดบั 
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85  
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย X   และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานS.D.การด าเนินการจดัการความรู้ของ 
 อู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ ดา้นการบ่งช้ีความรู้ท่ีองคก์ารตอ้งมี 
 

การบ่งช้ีความรู้ทีอ่งค์การต้องมี  

X  

 
S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

 
อนัดับ 

1.หน่วยงานไดพ้ิจารณาถึงองคค์วามรู้ท่ีตอบสนอง 
ต่อวสิัยทศัน์ เป้าหมาย และวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 
เป็นหลกั 

3.95 0.49 มาก 3 

2.หน่วยงานไดน้ าองคค์วามรู้ท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติังาน/ 
หน่วยงานมาด าเนินงานจดัการความรู้ซ่ึงไดแ้ก่  
ความรู้เก่ียวกบัการซ่อม และสร้างเรือ การบริหารงาน 
อู่เรือ การบริหารพสัดุ และการบริหารการศึกษา 

4.01 0.47 มาก 1 

3.ในการเตรียมการจดัการความรู้ ไดน้ าความรู้ท่ีบ่งช้ีไว ้                            
ตามขอ้2. มาจดัเรียงล าดบั เพื่อด าเนินงานจดัการความรู้
ตามล าดบัความส าคญั 

3.99 0.76 มาก 2 

4.หน่วยงานไดด้ าเนินการระบุบุคลากรท่ีมีความรู้ 
ความสามารถและทกัษะ ในการปฏิบติังาน โดยจดัท า 
เป็นท าเนียบผูเ้ช่ียวชาญในองคค์วามรู้แต่ละดา้นไว ้ 
อยา่งชดัเจน 

3.69 0.62 มาก 4 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

การบ่งช้ีความรู้ทีอ่งค์การต้องมี  

X  

 
S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

 
อนัดับ 

5.หน่วยงานได้ด าเนินการ จดัประเภท หมวดหมู่ องค์
ความรู้ไวช้ดัเจน เพื่อวางขอบเขตการจดัการความรู้ 

3.63 0.72 มาก 5 

รวม 3.85 0.61 มาก  

 
 ตารางท่ี 4.3พบวา่ การด าเนินการจดัการความรู้ของขา้ราชการ พนกังานราชการอู่ราชนาวี
มหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือดา้นการบ่งช้ีความรู้ท่ีองค์การตอ้งมีโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูดสุด ไดแ้ก่ ขอ้ค าถาม
ท่ีวา่หน่วยงานไดน้ าองคค์วามรู้ท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติังาน/หน่วยงานมาด าเนินงานจดัการความรู้ซ่ึง
ไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัการซ่อม และสร้างเรือ การบริหารงานอู่เรือ การบริหารพสัดุ และการบริหาร
การศึกษาอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 รองลงมาขอ้ค าถามท่ีวา่หน่วยงานไดพ้ิจารณาถึงองค์
ความรู้ท่ีตอบสนองต่อวิสัยทศัน์ เป้าหมาย และวตัถุประสงค์ของหน่วยงานเป็นหลกัอยู่ในระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 ขอ้ค าถามท่ีวา่ในการเตรียมการจดัการความรู้ ไดน้ าความรู้ท่ีบ่งช้ีไวต้ามขอ้2. 
มาจดัเรียงล าดบั เพื่อด าเนินงานจดัการความรู้ตามล าดบัความส าคญัอยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.99 ขอ้ค าถามท่ีวา่หน่วยงานไดด้ าเนินการระบุบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถและทกัษะ 
ในการปฏิบติังาน โดยจดัท าเป็นท าเนียบผูเ้ช่ียวชาญในองค์ความรู้แต่ละดา้นไว ้อย่างชดัเจนอยูใ่น
ระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 และขอ้ค าถามท่ีวา่หน่วยงานไดด้ าเนินการ จดัประเภท หมวดหมู่
องคค์วามรู้ไวช้ดัเจน เพื่อวางขอบเขตการจดัการความรู้อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63  
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย X   และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานS.D. การด าเนินการจดัการความรู้ 
 ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้  
 

การสร้างและแสวงหาความรู้  

X  

 
S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

 
อนัดับ 

1.หน่วยงาน ไดเ้ชิญผูเ้ช่ียวชาญในลกัษณะ 
งานท่ีเหมือนกนัมาบรรยาย เก่ียวกบัองคค์วามรู้ใหม่ๆ 
ท่ีจ  าเป็นต่อหน่วยงาน สม ่าเสมอ 

3.84 0.69 มาก 5 

2.หน่วยงานจดัใหมี้การด าเนินการสร้างความรู้จากชุมชน
นกัปฏิบติั (CoP) โดยด าเนินการเป็นเน้ือเดียวกนั 
กบัการปฏิบติังานปกติ 

4.01 0.76 มาก 4 

3.หน่วยงานประสานความร่วมมือในการแสวงหา 
ความรู้จากหน่วยงานอ่ืนท่ีมีองคค์วามรู้ลกัษณะเดียวกนั
อยา่งสม ่าเสมอ 

4.08 0.74 มาก 3 

4.บุคลากร มีการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งความรู้ต่างๆ
สม ่าเสมอ 

4.23 0.59 มาก 1 

5.บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานจดัการความรู้ 
ไดท้  าการ ศึกษาและสังเคราะห์องคค์วามรู้ท่ีไดใ้หม่ 
กบัองคค์วามรู้ท่ีมีอยูเ่ดิม พร้อมจดัท าองคค์วามรู้ใหม่ 
ใหเ้หมาะสมต่อการปฏิบติังาน 

4.08 0.74 มาก 3 

6.เม่ือปฏิบติังานส าเร็จลุล่วงในแต่ละงานไดมี้การสร้าง
องคค์วามรู้ใหม่จากการทบทวนหลงัปฏิบติัการหรือ 
การถอดบทเรียน (AAR) สม ่าเสมอ 

4.14 0.68 มาก 2 

รวม 4.06 0.70 มาก  

 
 ตารางท่ี 4.4พบวา่ การด าเนินการจดัการความรู้ของขา้ราชการ พนกังานราชการอู่ราชนาวี
มหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูดสุด ไดแ้ก่ ขอ้ค าถาม
ท่ีว่าบุคลากร มีการสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งความรู้ต่างๆสม ่าเสมออยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.23รองลงมาขอ้ค าถามท่ีว่าเม่ือปฏิบติังานส าเร็จลุล่วงในแต่ละงาน ไดมี้การสร้างองคค์วามรู้ใหม่ 
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จากการทบทวนหลงัปฏิบติัการหรือการถอดบทเรียน (AAR) สม ่าเสมออยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.14ข้อค าถามท่ีว่าหน่วยงาน ได้เชิญผูเ้ช่ียวชาญในลักษณะงานท่ีเหมือนกันมาบรรยาย
เก่ียวกบัองคค์วามรู้ใหม่ๆท่ีจ าเป็นต่อหน่วยงาน สม ่าเสมออยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 ขอ้
ค าถามท่ีว่าหน่วยงานจดัให้มีการด าเนินการสร้างความรู้จากชุมชนนกัปฏิบติั(CoP) โดยด าเนินการ
เป็นเน้ือเดียวกนักบัการปฏิบติังานปกติอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 3.หน่วยงานประสาน
ความร่วมมือในการแสวงหาความรู้ จากหน่วยงานอ่ืนท่ีมีองคค์วามรู้ลกัษณะเดียวกนัอยา่งสม ่าเสมอ
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ขอ้ค าถามท่ีว่าบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานจดัการ
ความรู้ ไดท้  าการศึกษา และสังเคราะห์องคค์วามรู้ท่ีไดใ้หม่ กบั องคค์วามรู้ท่ีมีอยูเ่ดิม พร้อมจดัท า
องคค์วามรู้ใหม่ใหเ้หมาะสมต่อการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08  
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย X   และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานS.D. การด าเนินการจดัการความรู้ 
 ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ ดา้นการจดัเก็บความรู้ใหเ้ป็นระบบ  
 

การจดัเก็บความรู้ให้เป็นระบบ  

X  

 
S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

 
อนัดับ 

1.หน่วยงานได้น าเอาองค์ความรู้ท่ีได้จากชุมชนนักปฏิบติั
(CoP),จากการทบทวนหลงัปฏิบติัการ และจากการสัมมนามา
จดัท า หมวดหมู่ เพื่อความสะดวกในการจดัเก็บ และ 
การสืบคน้ 

3.91 0.54 มาก 5 

2.หน่วยงานมีการจดัท าสารบญัความรู้เพื่อใหง่้ายต่อ 
การแจกแจงคน้หา เพื่อน าไปสู่การปฏิบติั 

4.04 0.58 มาก 4 

3.หน่วยงานมีการรวบรวมและจดัเก็บองคค์วามรู้ 
ในระบบปฏิบติังานอิเล็กทรอนิกส์ และในรูปเอกสาร 

4.35 0.67 มาก 1 

4.หน่วยงานไดด้ าเนินการแบ่งความรู้ไวเ้ป็นระบบ 
เพื่อสะดวกต่อการคน้หา และน ามาใชง้าน 

4.25 0.74 มาก 2 

5.หน่วยงานมีการส่งมอบความรู้จากการจดัเก็บ 
ใหแ้ก่ผูส้นใจ ไดโ้ดยสะดวก รวดเร็ว  

4.13 0.71 มาก 3 

รวม 4.14 0.65 มาก  
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 ตารางท่ี 4.5พบวา่ การด าเนินการจดัการความรู้ของขา้ราชการ พนกังานราชการอู่ราชนาวี
มหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ ดา้นการจดัเก็บความรู้ให้เป็นระบบโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูดสุด ไดแ้ก่ ขอ้ค าถาม
ท่ีว่าหน่วยงานมีการรวบรวมและจดัเก็บองคค์วามรู้ในระบบปฏิบติังานอิเล็กทรอนิกส์ และในรูป
เอกสารอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 รองลงมาขอ้ค าถามท่ีวา่หน่วยงานไดด้ าเนินการแบ่ง
ความรู้ไวเ้ป็นระบบ เพื่อสะดวกต่อการคน้หา และน ามาใช้งานอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.25 ข้อค าถามท่ีว่าหน่วยงานมีการส่งมอบความรู้จากการจดัเก็บให้แก่ผูส้นใจ ได้โดยสะดวก 
รวดเร็ว อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ขอ้ค าถามท่ีวา่หน่วยงานไดน้ าเอาองคค์วามรู้ท่ีไดจ้าก
ชุมชนนกัปฏิบติั (CoP),จากการทบทวนหลงัปฏิบติัการ และจากการสัมมนามาจดัท า หมวดหมู่ เพื่อความ
สะดวกในการจดัเก็บ และการสืบคน้อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 ขอ้ค าถามท่ีวา่หน่วยงานมี
การจดัท าสารบญัความรู้เพื่อใหง่้ายต่อการแจกแจงคน้หา เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04  
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย X   และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานS.D. การด าเนินการจดัการความรู้ 
 ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ ดา้นการประมวลผลและ 
 กลัน่กรองความรู้ 
 

การประมวลผลและกลัน่กรองความรู้  

X  

 
S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

 
อนัดับ 

1.คณะท างานไดท้  าการประมวลและการกลัน่กรอง 
ปรับปรุงองคค์วามรู้ ใหส้มบูรณ์ พร้อมจดัท ารูปแบบ 
และ “ภาษา” ใหเ้ขา้ใจง่าย 

4.28 0.72 มาก 1 

2.คณะท างานมีการจดัท าวธีิปฏิบติัท่ีดี (Best Practices) 
ในเร่ืองการสร้างและถ่ายเทความรู้  

4.12 0.68 มาก 3 

3.คณะท างานมีการจดัท าวธีิปฏิบติัท่ีดี ออกมาเป็น 
เอกสารและจดัท าขอ้สรุปบทเรียนท่ีไดรั้บ 

4.18 0.74 มาก 2 

4.หน่วยงาน มีขอ้มูล และผลงานท่ีไดจ้ากการจดัการ 
ความรู้ท่ีมีความถูกตอ้ง สมบูรณ์ น่าเช่ือถือ 

4.07 0.68 มาก 4 

รวม 4.16 0.70 มาก  
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 ตารางท่ี 4.6พบวา่ การด าเนินการจดัการความรู้ของขา้ราชการ พนกังานราชการอู่ราชนาวี
มหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ ดา้นการประมวลผลและกลัน่กรองความรู้โดยภาพรวม อยูใ่นระดบั 
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูดสุด ได้แก่ ขอ้
ค าถามท่ีคณะท างานไดท้  าการประมวลและการกลัน่กรอง ปรับปรุงองคค์วามรู้ ให้สมบูรณ์ พร้อม
จดัท ารูปแบบและ “ภาษา” ใหเ้ขา้ใจง่ายอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 รองลงมาขอ้ค าถามท่ี
คณะท างานมีการจดัท าวิธีปฏิบติัท่ีดี (Best Practices) ในเร่ืองการสร้างและถ่ายเทความรู้ อยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12ขอ้ค าถามท่ีคณะท างานมีการจดัท าวธีิปฏิบติัท่ีดี ออกมาเป็นเอกสาร
และจดัท าขอ้สรุปบทเรียนท่ีไดรั้บอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ขอ้ค าถามท่ีหน่วยงาน 
มีขอ้มูล และผลงานท่ีไดจ้ากการจดัการความรู้ ท่ีมีความถูกตอ้ง สมบูรณ์ น่าเช่ือถืออยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07  
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย X  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานS.D. การด าเนินการจดัการความรู้ 
 ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ ดา้นการเขา้ถึงความรู้  
 

การเข้าถึงความรู้  

X  

 
S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

 
อนัดับ 

1.บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ 
จดัการความรู้ และเขา้ใชค้ลงัความรู้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

4.26 0.69 มาก 2 

2.คณะกรรมการจดัการความรู้ของหน่วยจดัท า 
Web Board การเขา้ชม และแสดงความคิดเห็น 
ต่อการน าความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังาน 

4.20 0.73 มาก 3 

3.หน่วยงานไดจ้ดัสถานท่ี บริเวณ และบรรยากาศ 
ท่ีเหมาะสม เพื่อใหบุ้คลากรไดรั้บความรู้อยา่ง 
ต่อเน่ือง ไม่ถูกรบกวนในขณะเรียนรู้ 

4.34 0.74 มาก 1 

4.บุคลากร, ผูท่ี้สนใจสามารถเขา้ถึงแหล่งความรู้ 
จากคลงัความรู้หลากหลายรูปแบบพร้อมใชง้าน 
และเขา้ถึงไดง่้าย 

4.08 0.61 มาก 4 

รวม 4.22 0.69 มาก  
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 ตารางท่ี 4.7พบวา่ การด าเนินการจดัการความรู้ของขา้ราชการ พนกังานราชการอู่ราชนาวี
มหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ ดา้นการเขา้ถึงความรู้โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.22 และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูดสุด ไดแ้ก่ ขอ้ค าถามท่ีวา่หน่วยงาน 
ได้จัดสถานท่ี บริเวณ และบรรยากาศท่ีเหมาะสม เพื่อให้บุคลากรได้ รับความรู้อย่างต่อเน่ือง  
ไม่ถูกรบกวนในขณะเรียนรู้อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 รองลงมาขอ้ค าถามท่ีวา่บุคลากร 
ในหน่วยงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมการจดัการความรู้ และเขา้ใช้คลงัความรู้ไดอ้ย่างทัว่ถึงอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ขอ้ค าถามท่ีวา่คณะกรรมการจดัการความรู้ของหน่วยจดัท า Web 
Board การเขา้ชม และแสดงความคิดเห็นต่อการน าความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ขอ้ค าถามท่ีว่าบุคลากร, ผูท่ี้สนใจสามารถเขา้ถึงแหล่งความรู้และจากคลงั
ความรู้หลากหลายรูปแบบพร้อมใชง้าน และเขา้ถึงไดง่้ายอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย X  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานS.D. การด าเนินการจดัการความรู้ 
 ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
 

การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้  

X  

 
S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

 
อนัดับ 

1.คณะกรรมการจดัการความรู้ของหน่วยงาน 
มีการจดันิทรรศการ เก่ียวกบัผลงาน การจดัการ 
ความรู้ของหน่วย 

4.13 0.56 มาก 5 

2.คณะกรรมการจดัการความรู้ของหน่วยงาน มีการจดัท า
ส่ิงพิมพ ์VCD และ อ่ืนๆ เพื่อการเผยแพร่องคค์วามรู้ 

4.25 0.62 มาก 3 

3.หน่วยงานมีการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ เรียนรู้ 
หลากหลาย ช่องทาง เช่น ใชเ้อกสาร, ชุมชนนกัปฏิบติั, 
ระบบพี่เล้ียง เป็นตน้ 

4.27 0.59 มาก 2 

4.หน่วยงานมีผลงานกลุ่มก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ต่อเน่ือง/ 
เกิดเป็นเกลียวแห่งความรู้ 

4.34 0.59 มาก 1 

5.หน่วยงานมีผลงานกลุ่มมีความโดดเด่น มีคุณค่า และ 
เกิดนวตักรรมของความรู้ 

4.24 0.49 มาก 4 

รวม 4.25 0.57 มาก  
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 ตารางท่ี 4.8 พบวา่ การด าเนินการจดัการความรู้ของขา้ราชการ พนกังานราชการอู่ราช 
นาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้โดยภาพรวม อยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูดสุด ได้แก่  
ขอ้ค าถามท่ีวา่หน่วยงานมีผลงานกลุ่มก่อให้เกิดการเรียนรู้ต่อเน่ือง/เกิดเป็นเกลียวแห่งความรู้อยูใ่น
ระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 รองลงมาขอ้ค าถามท่ีวา่หน่วยงานมีการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้  
เรียนรู้ หลากหลาย ช่องทาง เช่น ใชเ้อกสาร, ชุมชนนกัปฏิบติั, ระบบพี่เล้ียง เป็นตน้อยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 ขอ้ค าถามท่ีวา่คณะกรรมการจดัการความรู้ของหน่วยงาน มีการจดัท าส่ิงพิมพ ์
VCD และ อ่ืนๆ เพื่อการเผยแพร่องค์ความรู้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ขอ้ค าถามท่ีว่า
หน่วยงานมีผลงานกลุ่มมีความโดดเด่น มีคุณค่า และเกิดนวตักรรมของความรู้อยู่ในระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 และข้อค าถามท่ีว่าคณะกรรมการจดัการความรู้ของหน่วยงาน มีการจัด
นิทรรศการ เก่ียวกบัผลงาน การจดัการความรู้ของหน่วยอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13  
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย X   และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานS.D. การด าเนินการจดัการความรู้ 
 ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ ดา้นการเรียนรู้ 
 

การเรียนรู้  

X  

 
S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

 
อนัดับ 

1.บุคลากรมีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ และพฒันา 
ตนเอง อยูต่ลอดเวลา 

4.07 0.42 มาก 4 

2.บุคลากรไดน้ าองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการจดัการความรู้  
มาใชป้ฏิบติังานจริง  

4.26 0.55 มาก 2 

3.จากขอ้32.เม่ือพบปัญหาใหม่ ไดร่้วมกนัแกปั้ญหา 
เรียนรู้ ปรับปรุง พฒันาร่วมกนัเป็นวฏัจกัรการเรียนรู้ 
หรือเป็น“วงจรการเรียนรู้” 

4.26 0.55 มาก 2 

4.หน่วยงานไดน้ าองคค์วามรู้ใหม่ๆ หรือนวตักรรม 
ใหม่ๆ มาใชป้ฏิบติังานภายในหน่วยงานเสมอ 

4.24 0.52 มาก 3 

5.หน่วยงานจดัใหมี้การฝึกอบรม ใหเ้รียนรู้องคค์วามรู้ท่ีไดจ้าก 
การจดัการความรู้ใหก้บับุคลากรท่ีปฏิบติังานนั้น  ๆโดยตรง 

4.27 0.48 มาก 1 

รวม 4.46 0.56 มาก  
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 ตารางท่ี 4.9พบวา่ การด าเนินการจดัการความรู้ของขา้ราชการ พนกังานราชการอู่ราชนาวี
มหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ ดา้นการเรียนรู้โดยรวม อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 และ
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูดสุด ไดแ้ก่ ขอ้ค าถามท่ีวา่ขอ้ค าถามท่ีวา่หน่วยงาน
จดัให้มีการฝึกอบรม ให้เรียนรู้องค์ความรู้ท่ีไดจ้ากการจดัการความรู้ให้กบับุคลากรท่ีปฏิบติังาน
นั้นๆ โดยตรงอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 รองลงมาในขอ้ค าถามท่ีวา่บุคลากรไดน้ าองค์
ความรู้ท่ีไดจ้ากการจดัการความรู้ มาใช้ปฏิบติังานจริง อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ขอ้
ค าถามท่ีว่าจากข้อ 32. เม่ือพบปัญหาใหม่ ได้ร่วมกนัแก้ปัญหา เรียนรู้ ปรับปรุง พฒันาร่วมกัน
เป็นวฏัจกัรการเรียนรู้ หรือเป็น“วงจรการเรียนรู้” อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26ขอ้ค าถาม
ท่ีวา่หน่วยงานไดน้ าองคค์วามรู้ใหม่ๆ หรือนวตักรรมใหม่ๆ มาใชป้ฏิบติังานภายในหน่วยงานเสมอ
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 และขอ้ค าถามท่ีวา่บุคลากรมีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ 
และพฒันาตนเอง อยูต่ลอดเวลาอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 
 

ตอนที ่3 ผลการศึกษาข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยแห่งความส าเร็จของจัดการความรู้ 
 ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษา ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการความรู้ ของอู่ราชนาวี
มหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ ซ่ึงประกอบด้วย ปัจจยัเก่ียวกับการเตรียมการและปรับเปล่ียน
พฤติกรรม ปัจจยัเก่ียวกับภาวะผูน้ า ปัจจยัเก่ียวกับวฒันธรรมในเร่ืองการจัดการความรู้ ปัจจัย
เก่ียวกบัเทคโนโลยีการจดัการความรู้ ปัจจยัเก่ียวกบักระบวนการและเคร่ืองมือการจดัการความรู้  
ปัจจยัเก่ียวกบัการฝึกอบรมและการเรียนรู้ ปัจจยัเก่ียวกบัการส่ือสาร ปัจจยัเก่ียวกบัการยกยอ่งชมเชย 
และการให้รางวลั และปัจจยัเก่ียวกับการวดัผลการจดัการความรู้วิเคราะห์โดยการหาค่า เฉล่ีย 
(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) ผลวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย X  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการ 
   ความรู้ ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ โดยภาพรวม 
 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการจัดการความรู้  

X  

 
S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

 
อนัดับ 

        เก่ียวกบัการเตรียมการและปรับเปล่ียน 
พฤติกรรม 

3.90 0.39 มาก 8 

        เก่ียวกบัภาวะผูน้ า 4.09 0.73 มาก 5 
        เก่ียวกบัวฒันธรรมในเร่ืองการจดัการความรู้ 4.07 0.72 มาก 6 
        เก่ียวกบัเทคโนโลยกีารจดัการความรู้ 3.81 0.67 มาก 9 
        เก่ียวกบักระบวนการ และเคร่ืองมือการจดัการ 
ความรู้ 

4.04 0.55 มาก 7 

        เก่ียวกบัการฝึกอบรมและการเรียนรู้ 4.20 0.57 มาก 2 
        เก่ียวกบัการส่ือสาร 4.27 0.61 มาก 1 
        เก่ียวกบัการยกยอ่งชมเชยและการใหร้างวลั 4.18 0.75 มาก 3 
        เก่ียวกบัการวดัผลการจดัการความรู้ 4.13 0.61 มาก 4 

รวม 4.08 0.62 มาก  

 
 ตารางท่ี 4.10พบว่า  ปัจจยัแห่งความส าเร็จของจดัการความรู้ ของขา้ราชการ พนกังาน
ราชการอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 
และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ปัจจยัเก่ียวกบัการส่ือสารอยูใ่นระดบั 
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 รองลงมาปัจจยัเก่ียวกบัการฝึกอบรมและการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ปัจจยัเก่ียวกบัการยกย่องชมเชยและการให้รางวลัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.18ปัจจยัเก่ียวกบัการวดัผลการจดัการความรู้อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ปัจจยั
เก่ียวกบัภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ปัจจยัเก่ียวกบัวฒันธรรมในเร่ืองการจดัการ
ความรู้อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ปัจจยัเก่ียวกบักระบวนการ และเคร่ืองมือการจดัการ
ความรู้อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 ปัจจัยเก่ียวกับการเตรียมการและปรับเปล่ียน
พฤติกรรมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 และปัจจยัเก่ียวกบัเทคโนโลยีการจดัการความรู้อยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย X และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานS.D.ปัจจยัแห่งความส าเร็จของจดัการความรู้  
 ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ ดา้นการเตรียมการและปรับเปล่ียน 
 พฤติกรรม 
 

การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  

X  

 
S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

 
อนัดับ 

1.คณะกรรมการด าเนินการจดัการความรู้จดั 
ใหมี้การอบรมสัมมนาใหค้วามรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั  
การจดัการความรู้ ก่อนด าเนินงานจดัการความรู้ 

  3.80    0.40  มาก 5 

2.คณะกรรมการด าเนินการจดัการความรู้ไดส้ ารวจ
ความพร้อมของโครงสร้างองคก์ารวฒันธรรม  
ระบบสารสนเทศ และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งก่อน 
จดัท าแผนงานและด าเนินการจดัการความรู้ 

  4.06    0.51  มาก 1 

3.คณะกรรมการด าเนินการจดัการความรู้ 
ไดเ้ตรียมการจดัท าแผนงาน โดยก าหนดกิจกรรม 
ต่างๆอยา่งเป็นขั้นตอน ก าหนดผูรั้บผดิชอบ 
เป้าหมาย ตวัช้ีวดั และกรอบเวลาไวอ้ยา่งชดัเจน 
โดยผูบ้ริหารอนุมติัใหด้ าเนินการตามแผน 

  3.94    0.24  มาก 2 

4.คณะกรรมการด าเนินการจดัการความรู้ 
ไดเ้ตรียมการวางแผนติดตาม และตรวจสอบ 
ความคืบหน้าของโครงการให้เป็นไปอย่างต่อเน่ือง 
และพร้อมท่ีจะท าการปรับปรุง แกไ้ขขอ้บกพร่อง 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนระหวา่งการด าเนินการจดัการความรู้ 

  3.89    0.32  มาก 3 

5.คณะกรรมการด าเนินการจดัการความรู้ 
ใหก้ารส่งเสริมจูงใจในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม 
สู่พฤติกรรมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ และการแลกเปล่ียน 
เรียนรู้ในหน่วยงาน 

  3.83    0.51  มาก 4 

รวม   3.90 0.39 มาก  
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 ตารางท่ี 4.11พบวา่ ปัจจยัแห่งความส าเร็จของจดัการความรู้ของขา้ราชการ พนกังาน
ราชการอู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือด้านการเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรมมี
ระดบัการจดัการความรู้โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 และเม่ือพิจารณารายขอ้
ข้อค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือคณะกรรมการด าเนินการจัดการความรู้ได้ส ารวจความพร้อมของ 
โครงสร้างองค์การ วฒันธรรม ระบบสารสนเทศ และบุคลากร ท่ีเก่ียวข้องก่อนจดัท าแผนงานและ
ด าเนินการจดัการความรู้อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 รองลงมาขอ้ค าถามท่ีว่าคณะกรรมการ
ด าเนินการจดัการความรู้ไดเ้ตรียมการจดัท าแผนงาน โดยก าหนดกิจกรรมต่างๆอยา่งเป็นขั้นตอน ก าหนด
ผูรั้บผดิชอบ เป้าหมาย ตวัช้ีวดั และกรอบเวลาไวอ้ยา่งชดัเจน โดยผูบ้ริหารอนุมติัให้ด าเนินการตามแผน
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 ขอ้ค าถามท่ีวา่คณะกรรมการด าเนินการจดัการความรู้จดัให้มีการ
อบรมสัมมนาใหค้วามรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั การจดัการความรู้ ก่อนด าเนินงานจดัการความรู้อยูใ่นระดบั 
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ขอ้ค าถามท่ีว่าคณะกรรมการด าเนินการจดัการความรู้ไดเ้ตรียมการวางแผน
ติดตาม และตรวจสอบความคืบหนา้ของโครงการใหเ้ป็นไปอยา่งต่อเน่ือง และพร้อมท่ีจะท าการปรับปรุง 
แกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีอาจจะเกิดข้ึนระหวา่งการด าเนินการจดัการความรู้อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.89 และขอ้ค าถามท่ีวา่คณะกรรมการด าเนินการจดัการความรู้ให้การส่งเสริมจูงใจในการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมสู่พฤติกรรมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในหน่วยงานอยูใ่นระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 
 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย X  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานS.D.ปัจจยัแห่งความส าเร็จของจดัการความรู้ 
 ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ ดา้นภาวะผูน้ า 
 

ด้านภาวะผู้น า  

X  

 
S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

 
อนัดับ 

1.ผูบ้ริหารระดบัสูงตระหนกัถึงความส าคญั 
ของการจดัการความรู้ และใหก้ารสนบัสนุน 
ทรัพยากรท่ีจ าเป็น(งบประมาณ,จดับุคลากร 
ด าเนินการ,เทคโนโลย ีและอ่ืนๆ) ต่อการด าเนินการ 
จดัการความรู้ 

  3.86    0.74  มาก 5 

2.ผูบ้ริหารทุกระดบัตระหนกัถึงความส าคญั 
ของการจดัการความรู้ พร้อมทั้งเป็นแบบอย่างท่ีดี
เร่ืองการเรียนรู้ และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

  4.12    0.75  มาก 2 
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 
 

ด้านภาวะผู้น า  

X  

 
S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

 
อนัดับ 

3.ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดบัไดมี้ส่วนร่วม
ในการก าหนดวสิัยทศัน์ การวางแผนปฏิบติัในการจดัการ
ความรู้ 

  4.31    0.76  มาก 1 

4.ผูบ้ริหารทุกระดบัมีส่วนร่วมรับรู้ ใหค้  าปรึกษา 
และแนะน าเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 

  4.06    0.63  มาก 4 

5.ผูบ้ริหารทุกระดบั ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม 
ในการแลกเปล่ียนความรู้ ทกัษะ ความช านาญ 
กบับุคลากรในหน่วยงาน 

  4.10    0.78  มาก 3 

รวม 4.09 0.73 มาก  

 
 ตารางท่ี 4.12พบวา่ ปัจจยัแห่งความส าเร็จของจดัการความรู้ของขา้ราชการ พนกังาน
ราชการอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ ดา้นภาวะผูน้ า มีระดบัการจดัการความรู้โดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูดสุด ไดแ้ก่
ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดบัได้มีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทศัน์ การวางแผนปฏิบติั 
ในการจดัการความรู้อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 รองลงมาขอ้ค าถามท่ีว่าผูบ้ริหารทุกระดบั
ตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการความรู้ พร้อมทั้ งเป็นแบบอย่างท่ีดีเร่ืองการเรียนรู้ และ 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ขอ้ค าถามท่ีวา่ผูบ้ริหารทุกระดบั ไดเ้ขา้มา
มีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนความรู้ ทกัษะ ความช านาญ กบับุคลากรในหน่วยงานอยู่ในระดบั มาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ขอ้ค าถามท่ีวา่ผูบ้ริหารทุกระดบัมีส่วนร่วมรับรู้ ให้ค  าปรึกษาและแนะน าเก่ียวกบั
การจดัการความรู้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06และขอ้ค าถามท่ีวา่ผูบ้ริหารระดบัสูงตระหนกัถึง
ความส าคญัของการจดัการความรู้ และให้การสนบัสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็น (งบประมาณ,จดับุคลากร
ด าเนินการ,เทคโนโลย ีและอ่ืนๆ) ต่อการด าเนินการจดัการความรู้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย X  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D.ปัจจยัแห่งความส าเร็จของจดัการความรู้  
 ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ ดา้นวฒันธรรมในเร่ืองการจดัการ 
 ความรู้ 
 

วฒันธรรมในเร่ืองการจัดการความรู้  

X  

 
S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

 
อนัดับ 

1.บุคลากร มีค่านิยมในการพฒันาการเรียนรู้ 
ของตนเอง และเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ือง 

  4.02    0.69  มาก 4 

2. บุคลากรตระหนกัวา่วตัถุประสงคห์ลกั 
ของการจดัการความรู้ เพื่อประสิทธิภาพการซ่อม/ 
สร้างเรือ และองคค์วามรู้เก่ียวกบังานซ่อม/สร้างเรือ 
เป็นหลกั 

  4.04    0.81  มาก 3 

3.หน่วยงาน มีค่านิยมเปิดเผยขอ้มูล มีความไวเ้น้ือ
เช่ือใจกนั 

  4.18    0.74  มาก 1 

4.หน่วยงาน มีค่านิยมท างานเป็นทีม สนบัสนุน 
ซ่ึงกนัและกนัมีความร่วมมือกนัท างาน 

  4.12    0.77  มาก 2 

5.บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการเขา้ร่วม 
ในการจดัการความรู้ 

  3.99    0.65  มาก 5 

รวม 4.07 0.72 มาก  

 
 ตารางท่ี 4.13 พบวา่ ปัจจยัแห่งความส าเร็จของจดัการความรู้ของขา้ราชการ พนกังาน
ราชการอู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ ด้านภาวะผูน้ า มีระดับการจดัการความรู้โดย
ภาพรวม อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือหน่วยงาน มีค่านิยมเปิดเผยขอ้มูล มีความไวเ้น้ือเช่ือใจกนัอยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.18รองลงมาขอ้ค าถามท่ีวา่ขอ้ค าถามท่ีวา่หน่วยงาน มีค่านิยมท างานเป็นทีม สนบัสนุนซ่ึงกนั
และกนั มีความร่วมมือกนัท างานอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ขอ้ค าถามท่ีวา่บุคลากรตระหนกั
วา่วตัถุประสงคห์ลกัของการจดัการความรู้ เพื่อประสิทธิภาพการซ่อม/สร้างเรือ และองคค์วามรู้เก่ียวกบั
งานซ่อม/สร้างเรือเป็นหลกัอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04ขอ้ค าถามท่ีวา่บุคลากร มีค่านิยมในการ
พฒันาการเรียนรู้ของตนเอง และเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ืองอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 และ
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ขอ้ค าถามท่ีวา่บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการเขา้ร่วมในการจดัการความรู้อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.99  
 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ีย X  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D.ปัจจยัแห่งความส าเร็จของจดัการความรู้  
 ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ ดา้นเทคโนโลยกีารจดัการความรู้ 
 

เทคโนโลยกีารจัดการความรู้  

X  

 
S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

 
อนัดับ 

1.หน่วยงาน มีความพร้อมในการสนบัสนุน 
เทคโนโลยอีนัทนัสมยัเพื่อช่วยใหเ้กิดการจดัการ 
ความรู้ท่ีดี  

  3.72    0.64  มาก 4 

2.หน่วยงาน มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเพื่อการถ่ายทอด 
และแลกเปล่ียนความรู้ในองคก์าร 

  3.76    0.62  มาก 3 

3.หน่วยงาน มีการวางระบบสารสนเทศ 
เพื่อการจดัเก็บ/บนัทึก/การจดัการเอกสาร 
ท่ีทนัสมยั ง่ายต่อการสืบคน้ 

  3.91    0.71  มาก 1 

4.หน่วยงาน มีเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีช่วยใหทุ้กคน 
เช่ือมโยงและส่ือสารกนัไดอ้ยา่งทัว่ถึง และเช่ือมโยง 
กบัหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งไดด้ว้ย 

  3.89    0.64  มาก 2 

5.บุคลากรในหน่วยงานสามารถเรียนรู้ และใชง้าน 
ผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศได ้เช่น internet, intranet, 
e-mail 

  3.76    0.76  มาก 3 

รวม   3.81  0.67 มาก  

 
 ตารางท่ี 4.14 พบวา่ ปัจจยัแห่งความส าเร็จของจดัการความรู้ของขา้ราชการ พนกังาน 
ราชการอู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือดา้นเทคโนโลยกีารจดัการความรู้ โดยภาพรวม อยูใ่น 

ระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูดสุด ไดแ้ก่ 
ขอ้ค าถามท่ีว่าหน่วยงาน มีการวางระบบสารสนเทศเพื่อการจดัเก็บ/บนัทึก/การจดัการเอกสาร 
ท่ีทนัสมยั ง่ายต่อการสืบค้นอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91รองลงมาคือขอ้ค าถามท่ีว่า
หน่วยงาน มีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีช่วยให้ทุกคนเช่ือมโยงและส่ือสารกนัได้อย่างทัว่ถึง และ
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เช่ือมโยงกบัหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งไดด้ว้ยอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 ขอ้ค าถาม
ท่ีว่าหน่วยงาน มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เพื่อการถ่ายทอด และแลกเปล่ียนความรู้ในองค์การอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 ขอ้ค าถามท่ีวา่บุคลากรในหน่วยงานสามารถเรียนรู้ และใชง้านผา่น
เทคโนโลยีสารสนเทศได ้เช่น internet, intranet, e-mailอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 ขอ้
ค าถามท่ีว่าหน่วยงาน มีความพร้อมในการสนับสนุนเทคโนโลยีอนัทนัสมยัเพื่อช่วยให้เกิดการ 
การจดัการความรู้ท่ีดี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72  
 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ีย X และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D.ปัจจยัแห่งความส าเร็จของจดัการความรู้  
 ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ ดา้นกระบวนการและเคร่ืองมือ 
 การจดัการความรู้ 
 

กระบวนการและเคร่ืองมือการจัดการความรู้    

X  

 
S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

 
อนัดับ 

1. การบริหารการจดัการความรู้ ไดน้ าหลกัการ 
บริหารเชิงยทุธศาสตร์มาปรับใช ้ 

  4.09    0.55  มาก 2 

2. ในการด าเนินการจดัการความรู้ มีกระบวนการ 
ท่ีชดัเจน โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการ วเิคราะห์ 
ปัจจยัต่างๆ ก าหนดวสิัยทศัน์ ก าหนดเป้าหมาย 
 ก าหนดขอบเขต และจดัท าแผนท่ียทุธศาสตร์ 
ก่อนด าเนินการจดัการความรู้ 

  4.02    0.54  มาก 3 

3.หน่วยงาน มีการเลือกใชเ้คร่ืองมือ/วธีิการ/เทคนิค 
การจดัการความรู้ อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม เช่นการจดั 
ทีมขา้มสายงาน, ชุมชนนกัปฏิบติั, ระบบพี่เล้ียง,  
เวทีส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

  4.12    0.67  มาก 1 

4.หน่วยงาน มีการบูรณาการ การจดัการความรู้เขา้ 
กบัการปฏิบติังานปกติ 

  3.99    0.49  มาก 5 

5.หน่วยงานไดมี้การด าเนินการการจดัการความรู้  
ตามกระบวนการจดัการความรู้ ทุกขั้นตอน 

  4.00    0.48  มาก 4 

รวม 4.04    0.55  มาก  
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 ตารางท่ี 4.15พบว่าปัจจยัแห่งความส าเร็จของจดัการความรู้ของขา้ราชการ พนกังาน
ราชการอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือดา้นกระบวนการและเคร่ืองมือการจดัการความรู้
โดยภาพรวม อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ค าถามท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูดสุดได้แก่ ขอ้ค าถามท่ีว่าหน่วยงาน มีการเลือกใช้เคร่ืองมือ/วิธีการ/เทคนิคการจดัการ
ความรู้ อย่างถูกต้องเหมาะสม เช่นการจัดทีมข้ามสายงาน, ชุมชนนักปฏิบัติ, ระบบพี่ เล้ียง,  
เวทีส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ขอ้ค าถามท่ีวา่การบริหาร
การจดัการความรู้ ไดน้ าหลกัการบริหารเชิงยทุธศาสตร์มาปรับใช ้อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.09 ขอ้ค าถามท่ีวา่หน่วยงานไดมี้การด าเนินการการจดัการความรู้ ตามกระบวนการจดัการความรู้ 
ทุกขั้นตอนอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ขอ้ค าถามท่ีว่าในการด าเนินการจดัการความรู้  
มีกระบวนการท่ีชดัเจน โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการ วิเคราะห์ปัจจยัต่างๆ ก าหนดวิสัยทศัน์ ก าหนด
เป้าหมาย ก าหนดขอบเขต และจดัท าแผนท่ียุทธศาสตร์ ก่อนด าเนินการจดัการความรู้อยู่ในระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 และขอ้ค าถามท่ีว่าหน่วยงาน มีการบูรณาการ การจดัการความรู้เขา้กบัการ
ปฏิบติังานปกติอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 
 
ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ีย X  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. ปัจจยัแห่งความส าเร็จของจดัการ 
 ความรู้ ของ อู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ ดา้นการฝึกอบรมและ 
 การเรียนรู้ 
 

การฝึกอบรมและการเรียนรู้   

X  

 
S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

 
อนัดับ 

1. ก่อนด าเนินงานจดัการความรู้ หน่วยงานไดเ้ชิญ
วทิยากรมาใหค้วามรู้เก่ียวกบัการจดัการความรู้  
(เช่น กิจกรรมสัมมนาเพื่อก่อตั้งชุมชนนกัปฏิบติั) 
ซ่ึงมีส่วนช่วยในการด าเนินการจดัการความรู้ 

  4.07    0.54  มาก 4 

2.หน่วยงานสนบัสนุนใหบุ้คลากร  
ไดรั้บการแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกบัการจดัการ 
ความรู้ โดยมีการจดัอบรม สัมมนา ประชุมทาง 
วชิาการ การอภิปราย การบรรยายทั้งในและ 
นอกสถานท่ี 

  4.14    0.48  มาก 3 
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ตารางท่ี 4.16 

 

การฝึกอบรมและการเรียนรู้   

X  

 
S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

 
อนัดับ 

3. หน่วยงาน มีการเผยแพร่ผลงานท่ีไดจ้าก 
การจดัการความรู้ โดยการจดันิทรรศการ 
เก่ียวกบัผลงาน การจดัการความรู้ของหน่วยพร้อม 
น าเสนอผลงานถึงระดบั อร. และ ทร. 

  4.24    0.63  มาก 2 

4. มีการน าผลงานท่ีไดจ้ากการจดัการความรู้ มาฝึกอบรม 
ใหก้บับุคคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง และน าไปใช ้
ในการปฏิบติังานจริง 

  4.34    0.61  มาก 1 

รวม   4.20    0.57  มาก  

 
 ตารางท่ี 4.16พบว่าปัจจยัแห่งความส าเร็จของจดัการความรู้ของขา้ราชการ พนกังาน
ราชการอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือดา้นการฝึกอบรมและการเรียนรู้ โดยภาพรวม  
อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูดสุด
ได้แก่ข้อค าถามท่ีว่ามีการน าผลงานท่ีได้จากการจัดการความรู้ มาฝึกอบรมให้กับบุคลากร 
ท่ีเก่ียวขอ้ง และน าไปใชใ้นการปฏิบติังานจริงอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 ขอ้ค าถามท่ีวา่
หน่วยงาน มีการเผยแพร่ผลงานท่ีไดจ้ากการจดัการความรู้ โดยการจดันิทรรศการ เก่ียวกบัผลงาน 
การจดัการความรู้ของหน่วยพร้อมน าเสนอผลงานถึงระดบั อร. และ ทร.อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.24 ขอ้ค าถามท่ีวา่หน่วยงานสนบัสนุนใหบุ้คลากร ไดรั้บการการแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกบั
การจดัการความรู้ โดยมีการจดัอบรม สัมมนา ประชุมทางวิชาการ การอภิปราย การบรรยายทั้งใน
และนอกสถานท่ีอยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 และในขอ้ค าถามท่ีว่าก่อนด าเนินงาน
จดัการความรู้ หน่วยงานได้เชิญวิทยากรมาให้ความรู้เก่ียวกบัการจดัการความรู้ (เช่น กิจกรรม
สัมมนาเพื่อก่อตั้งชุมชนนกัปฏิบติั) ซ่ึงมีส่วนช่วยในการด าเนินการจดัการความรู้อยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07  
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ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ีย X  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. ปัจจยัแห่งความส าเร็จ 
 ของจดัการความรู้ ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ ดา้นการส่ือสาร 
 

การส่ือสาร  

X  

 
S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

 
อนัดับ 

1.หน่วยงาน มีช่องทางการส่ือสารหลากหลาย 
ท่ีใชส้นบัสนุนการด าเนินการจดัการความรู้ เช่น 
โทรศพัท ์Internet, Intranet บอร์ดนิทรรศการเสียง 
ตามสาย ฯลฯ 

4.44  0.72  มาก 1 

2.หน่วยงาน มีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาช่วยในการส่ือสาร
(บรรยายสรุป ประชุมสัมมนา) เช่น Projectors,
โปรแกรม Power Point ฯลฯ 

4.32  0.58  มาก 2 

3.หน่วยงานมีวทิยากรท่ีสามารถถ่ายทอดความรู้ เก่ียวกบั 
การด าเนินจดัการความรู้และสามารถเผยแพร่ความรู้ 
ท่ีเป็นผลงานจากการจดัการความรู้ ไดอ้ยา่งน่าสนใจ  
ถูกตอ้ง ตรงประเด็น และครบถว้นสมบูรณ์ 

4.11  0.61  มาก 4 

4.หน่วยงานมีการน าความรู้ท่ีเป็นผลงานจากการจดัการ 
ความรู้ มาเผยแพร่ผา่นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีเหมาะสม และ 
หลากหลาย เพื่อใหบุ้คลากรไดเ้ขา้ถึงองคค์วามรู้ใหม่ๆ 
ใหม้ากท่ีสุด 

4.21  0.53  มาก 3 

รวม 4.27  0.61  มาก  

 
 ตารางท่ี 4.17 พบวา่ ปัจจยัแห่งความส าเร็จของจดัการความรู้ของขา้ราชการ พนกังาน 
ราชการอู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือดา้นการส่ือสาร โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูดสุดไดแ้ก่ ขอ้ค าถาม
ท่ีว่าหน่วยงาน มีช่องทางการส่ือสารหลากหลายท่ีใช้สนบัสนุนการด าเนินการจดัการความรู้ เช่น 
โทรศพัท ์Internet, Intranet บอร์ดนิทรรศการเสียงตามสาย ฯลฯอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.44 รองลงมาขอ้ค าถามท่ีวา่หน่วยงาน มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาช่วยในการส่ือสาร (บรรยายสรุป 
ประชุมสัมมนา ฯลฯ) เช่น Projectors, โปรแกรม Power Point ฯลฯอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.32 ขอ้ค าถามท่ีวา่หน่วยงานมีการน าความรู้ท่ีเป็นผลงานจากการจดัการความรู้ มาเผยแพร่ผา่น 
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เคร่ืองมือส่ือสารท่ีเหมาะสม และหลากหลาย เพื่อให้บุคลากรไดเ้ขา้ถึงองค์ความรู้ใหม่ๆ ให้มากท่ีสุด
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 และขอ้ค าถามท่ีวา่หน่วยงานมีวิทยากรท่ีสามารถถ่ายทอด
ความรู้ เก่ียวกบัการด าเนินจดัการความรู้และสามารถเผยแพร่ความรู้ท่ีเป็นผลงานจากการจดัการ
ความรู้ ได้อย่างน่าสนใจ ถูกตอ้ง ตรงประเด็น และครบถ้วนสมบูรณ์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.11  
 
ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ีย X และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D.ปัจจยัแห่งความส าเร็จของจดัการความรู้  
 ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ ดา้นการยกยอ่งชมเชยและ 
 การใหร้างวลั 
 

การยกย่องชมเชยและการให้รางวลั  

X  

 
S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

 
อนัดับ 

1.หน่วยงาน มีวธีิจูงใจ และใหร้างวลัแก่บุคลากร 
ท่ีมีส่วนในการด าเนินงานการจดัการความรู้จน 
ประสบผลส าเร็จ ตามความเหมาะสม 

  4.21    0.88  มาก 1 

2.หน่วยงาน มีการยกยอ่งชมเชยและการใหร้างวลัแก่ 
ทีมงาน หรือ บุคคลท่ีสามารถสร้างองคค์วามรู้ 
หรือนวตักรรม 

  4.19    0.83  มาก 3 

3.หน่วยงาน มีการพิจารณาใหร้างวลัแก่บุคลากร 
ท่ีมีส่วนในการด าเนินการจดัการความรู้  
ดว้ยความยติุธรรม ตามความสามารถ และผลงาน 

  4.19    0.83  มาก 3 

4.หน่วยงาน มีการประกาศเกียรติคุณบุคลท่ีไดท้  าผลงาน 
ดีเด่นจากการจดัการความรู้ 

  4.13    0.55  มาก 4 

5.หน่วยงาน มีการตั้งรางวลัและยกยอ่งชมเชยแก่ 
บุคลากร หรือทีมงาน ท่ีมีผลงานตามเป้าหมาย 

  4.20    0.64  มาก 2 

รวม   4.18    0.75  มาก  

 
 ตารางท่ี 4 . 1 8พบวา่ปัจจยัแห่งความส าเร็จของจดัการความรู้ของขา้ราชการ พนกังาน 
ราชการอู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือการยกยอ่งชมเชยและให้รางวลั โดยภาพรวม อยูใ่น 
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูดสุด ไดแ้ก่  



127 

ขอ้ค าถามท่ีว่าหน่วยงานมีวิธีจูงใจ และให้รางวลัแก่บุคลากรท่ีมีส่วนในการด าเนินงานการจดัการ
ความรู้จนประสบผลส าเร็จ ตามความเหมาะสมอยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21รองลงมา
ไดแ้ก่ขอ้ค าถามท่ีวา่หน่วยงาน มีการตั้งรางวลัและยกยอ่งชมเชยแก่บุคลากร หรือทีมงาน ท่ีมีผลงาน
ตามเป้าหมายอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ขอ้ค าถามท่ีว่าหน่วยงาน มีการยกยอ่งชมเชย
และการใหร้างวลัแก่ทีมงาน หรือ บุคคลท่ีสามารถสร้างองคค์วามรู้ หรือนวตักรรมอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ข้อค าถามท่ีว่าหน่วยงาน มีการพิจารณาให้รางวลัแก่บุคลากรท่ีมีส่วนใน 
การด าเนินงานการจดัการความรู้ ดว้ยความยุติธรรม ตามความสามารถ และผลงานอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และขอ้ค าถามท่ีว่าหน่วยงาน มีการประกาศเกียรติคุณบุคลท่ีไดท้  าผลงาน
ดีเด่นจากการจดัการความรู้อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 
 
ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ีย X  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D.ปัจจยัแห่งความส าเร็จของจดัการความรู้  
 ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ ดา้นการวดัผลการจดัการความรู้ 
 

การวดัผลการจัดการความรู้  

X  

 
S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

 
อนัดับ 

1.หน่วยงานมีระบบการควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ
ประเมินผลงานการด าเนินงานจดัการความรู้ 

  4.11    0.68  มาก 3 

2.หน่วยงาน มีระบบติดตาม ตรวจสอบ ควบคุม 
ปรับปรุงการจดัการความรู้ 

  4.23    0.74  มาก 2 

3.หน่วยงาน มีวธีิการควบคุมการด าเนินกลุ่มกิจกรรม 
ใหเ้ป็นไปตามแผน 

  4.27    0.70  มาก 1 

4.หน่วยงานไดน้ าผลท่ีไดจ้ากการวดัและประเมินผลมา 
ปรับปรุงกลยทุธ์ และกิจกรรมการจดัการความรู้เสมอ 

  4.08    0.58  มาก 4 

5.หน่วยงาน มีการประเมินผลเป็นระยะ เพื่อป้องกนั 
การเบ่ียงเบนจากแผนกลยทุธ์  

  3.97    0.34  มาก 5 

รวม   4.13    0.61  มาก  

 
 ตารางท่ี 4.19 พบวา่ ปัจจยัแห่งความส าเร็จของจดัการความรู้ของขา้ราชการ พนกังาน 
ราชการอู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ การวดัผลการจดัการความรู้ โดยภาพรวม อยูใ่น 
ระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูดสุด 
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ไดแ้ก่ ขอ้ค าถามท่ีวา่หน่วยงาน มีระบบติดตาม ตรวจสอบ ควบคุม ปรับปรุงการจดัการความรู้อยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 รองลงมาขอ้ค าถามท่ีวา่หน่วยงาน มีวิธีการควบคุมการด าเนินกลุ่ม
กิจกรรมใหเ้ป็นไปตามแผนอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 ขอ้ค าถามท่ีวา่หน่วยงานมีระบบ
การควบคุม ติดตามตรวจสอบประเมินผลงานการด าเนินงานจัดการความรู้อยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ขอ้ค าถามท่ีวา่หน่วยงานไดน้ าผลท่ีไดจ้ากการวดัและประเมินผลมาปรับปรุง   
กลยุทธ์ และกิจกรรมการจดัการความรู้เสมออยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 และขอ้ค าถาม
ท่ีว่าหน่วยงาน มีการประเมินผลเป็นระยะ เพื่อป้องกนัการเบ่ียงเบนจากแผนกลยุทธ์ อยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 
 

ตอนที4่ ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยแห่งความส าเร็จของการจัดการความรู้  
 กบัการด าเนินการจัดการความรู้ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดชกรมอู่ทหารเรือ 
 
 สมมติฐานที ่1 ปัจจยัดา้นการเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์กบั
การด าเนินการจดัการความรู้ ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ 
 
ตารางท่ี 4.20 ผลวเิคราะห์ ความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระคือการเตรียมการและปรับเปล่ียน 
 พฤติกรรมกบัตวัแปรตามไดแ้ก่การด าเนินการจดัการความรู้ของอู่ราชนาว ี
 มหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ 
 

การเตรียมการและปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 

จ านวน 
(คน) 

X  S.D. t. Sig. 

     กลุ่มค่าเฉล่ียต ่า 88 3.89 0.23 -6.456 0.000 
     กลุ่มค่าเฉล่ียสูง 177 4.08 0.23   

รวม 265 4.00 0.23   
  

 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรม (Sig. = 0.000) 
ในกลุ่มสูงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 และกลุ่มต ่ามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 แสดงว่า ปัจจยัการเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการด าเนินการจดัการความรู้ของอู่ราชนาวี
มหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 
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 สมมติฐานที ่2 ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ ามีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินการจดัการความรู้ 
ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ 
 
ตารางท่ี 4.21 ผลวเิคราะห์ ความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระคือภาวะผูน้ ากบัตวัแปรตามไดแ้ก่ 
 การด าเนินการจดัการความรู้ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ 
 

ภาระผู้น า จ านวน 
(คน) 

X  S.D. t. Sig. 

          กลุ่มค่าเฉล่ียต ่า 133 3.77 0.26 -13.601 0.000 
         กลุ่มค่าเฉล่ียสูง 152 4.16 0.12   

รวม 265 3.90 0.19   

 
 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ภาวะผูน้ า (Sig. = 0.000) ในกลุ่มสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 และ
กลุ่มต ่ามีค่า เฉล่ียเท่ากบั 3.77 แสดงวา่ ปัจจยัภาวะผูน้ าท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการด าเนินการ
จดัการความรู้ของอู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 
 
 สมมติฐานที ่3 ปัจจยัดา้นวฒันธรรมในเร่ืองการจดัการความรู้มีความสัมพนัธ์ 
กบัการด าเนินการจดัการความรู้ ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ 
 
ตารางท่ี 4.22 ผลวเิคราะห์ ความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระคือวฒันธรรมในเร่ืองการจดัการ 
 ความรู้กบัตวัแปรตามไดแ้ก่ การด าเนินการจดัการความรู้ของอู่ราชนาว ี
 มหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ 
 

วฒันธรรมในเร่ือง 
การจัดการความรู้ 

จ านวน 
(คน) 

X  S.D. t. Sig. 

          กลุ่มค่าเฉล่ียต ่า 158 3.95 0.28 -5.338 0.000 
         กลุ่มค่าเฉล่ียสูง 107 4.11 0.16   

รวม 265 4.03 0.22   
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 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ วฒันธรรมในเร่ืองการจดัการความรู้ (Sig. = 0.000) ในกลุ่มสูง 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และกลุ่มต ่ามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 แสดงวา่ ปัจจยัวฒันธรรมในเร่ืองการจดัการ
ความรู้ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการด าเนินการจดัการความรู้ของอู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช  
กรมอู่ทหารเรือ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3 
 
 สมมติฐานที ่4 ปัจจยัดา้น เทคโนโลยกีารจดัการความรู้มีความสัมพนัธ์ 
กบัการด าเนินการจดัการความรู้ ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ 
 
ตารางท่ี 4.23 ผลวเิคราะห์ ความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระคือเทคโนโลยกีารจดัการความรู้ 
 กบัตวัแปรตามไดแ้ก่การด าเนินการจดัการความรู้ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช  
 กรมอู่ทหารเรือ 
 

เทคโนโลยกีารจัดการความรู้ จ านวน 
(คน) 

X  S.D. t. Sig. 

          กลุ่มค่าเฉล่ียต ่า 144 4.00 0.25 -1.149 0.252 
         กลุ่มค่าเฉล่ียสูง 121 4.04 0.25   

รวม 265 4.02 0.25   

 
 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ เทคโนโลยีการจดัการความรู้ (Sig. = 0.252) ในกลุ่มสูงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.04 และกลุ่มต ่ามีค่าเฉล่ียเท่ากบั4.00 แสดงว่า เทคโนโลยีการจดัการความรู้ไม่แตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อการด าเนินการจดัการความรู้ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ 
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  จึงไม่ยอมรับสมมติฐานท่ี 4 
 
 สมมติฐานที่ 5 ปัจจยัดา้นกระบวนการและเคร่ืองมือการจดัการความรู้มีความสัมพนัธ์
กบัการด าเนินการจดัการความรู้ ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ 
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ตารางท่ี 4.24 ผลวเิคราะห์ ความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระคือกระบวนการและเคร่ืองมือ 
 การจดัการความรู้กบัตวัแปรตามไดแ้ก่ การด าเนินการจดัการความรู้ 
 ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ 
 

กระบวนการและเคร่ืองมือการ
จัดการความรู้ 

จ านวน 
(คน) 

X  S.D. t. Sig. 

          กลุ่มค่าเฉล่ียต ่า 179 4.01 0.25 -1.182 0.238 
          กลุ่มค่าเฉล่ียสูง 86 4.04 0.25   

รวม 265 4.025 0.25   

  
 จากตารางท่ี 4.24  พบวา่ กระบวนการและเคร่ืองมือการจดัการความรู้ (Sig. = 0.238) 
ในกลุ่มสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 และกลุ่มต ่ามีค่าเฉล่ียเท่ากบั4.01 แสดงวา่ กระบวนการและ 
เคร่ืองมือการจดัการความรู้ ไม่แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินการจดัการความรู้ 
ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
จึงไม่ยอมรับสมมติฐานท่ี 5 
 
 สมมติฐานที ่6 ปัจจยัดา้นการฝึกอบรมและการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินการ
จดัการความรู้ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ 
 
ตารางท่ี 4.25 ผลวเิคราะห์ ความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระคือการฝึกอบรมและการเรียนรู้ 
 กบัตวัแปรตามไดแ้ก่การด าเนินการจดัการความรู้ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช 
 กรมอู่ทหารเรือ 
 

การฝึกอบรมและการเรียนรู้ จ านวน 
(คน) 

X  S.D. t. Sig. 

          กลุ่มค่าเฉล่ียต ่า 110 4.01 0.29 -9.278 0.000 
         กลุ่มค่าเฉล่ียสูง 155 4.35 0.28   

รวม 265 4.18 0.29   
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 จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ การฝึกอบรมและการเรียนรู้ (Sig. = 0.000) ในกลุ่มสูง 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35  และกลุ่มต ่ามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 แสดงวา่ ปัจจยัการฝึกอบรมและการเรียนรู้ท่ี
แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการด าเนินการจดัการความรู้ของอู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่
ทหารเรือ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ี 0.05  จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 6 
 
 สมมติฐานที ่7 ปัจจยัดา้นการส่ือสารมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินการจดัการความรู้ 
ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ 
 
ตารางท่ี 4.26 ผลวเิคราะห์ ความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระคือการส่ือสารกบัตวัแปรตามไดแ้ก่ 
 การด าเนินการจดัการความรู้ ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ 
 

การส่ือสาร จ านวน 
(คน) 

X  S.D. t. Sig. 

          กลุ่มค่าเฉล่ียต ่า 164 4.10 0.34 -7.461 0.000 
         กลุ่มค่าเฉล่ียสูง 101 4.38 0.29   

รวม 265 4.24 0.30   
  

 จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ การส่ือสาร (Sig. = 0.000) ในกลุ่มสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35   
และกลุ่มต ่ามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 แสดงวา่ ปัจจยัการส่ือสารท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ 
การด าเนินการจดัการความรู้ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ แตกต่างกนัอยา่ง 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 7 
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 สมมติฐานที ่8 ปัจจยัดา้นการยกยอ่งชมเชย และการใหร้างวลัมีความสัมพนัธ์ 
กบัการด าเนินการจดัการความรู้ ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ  
 
ตารางท่ี 4.27 ผลวเิคราะห์ ความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระคือการยกยอ่งชมเชย 
 และการใหร้างวลักบัตวัแปรตามไดแ้ก่การด าเนินการจดัการความรู้ 
 ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ 
 

การยกย่องชมเชย และการให้รางวลั จ านวน 
(คน) 

X  S.D. t. Sig. 

          กลุ่มค่าเฉล่ียต ่า 107 4.31 0.311 4.239 0.000 
          กลุ่มค่าเฉล่ียสูง 158 4.14 0.325   

รวม 265 4.23 0.32   
  

 จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ การยกยอ่งชมเชย และการให้รางวลั (Sig. = 0.000) ในกลุ่มสูง 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 และกลุ่มต ่ามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 แสดงวา่ ปัจจยัการยกย่องชมเชย และการให้
รางวลัท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการด าเนินการจดัการความรู้ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช  
กรมอู่ทหารเรือ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 8 
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 สมมติฐานที ่9 ปัจจยัดา้นการวดัผลการจดัการความรู้มีความสัมพนัธ์กบัการ 
การด าเนินการจดัการความรู้ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ 
 
ตารางท่ี 4.28 ผลวเิคราะห์ ความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระคือกระบวนการและเคร่ืองมือ 
 การจดัการความรู้กบัตวัแปรตามไดแ้ก่การด าเนินการจดัการความรู้ 
 ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ 
 

กระบวนการและเคร่ืองมือ 
การจัดการความรู้ 

จ านวน 
(คน) 

X  S.D. t. Sig. 

          กลุ่มค่าเฉล่ียต ่า 134 4.21 0.349 0.039 0.969 
         กลุ่มค่าเฉล่ียสูง 131 4.21 0.309   

รวม 265 4.025 0.25   

 
 จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ กระบวนการและเคร่ืองมือการจดัการความรู้ (Sig. = 0.969) 
ในกลุ่มสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ4.21 และกลุ่มต ่ามีค่าเฉล่ียเท่ากับ4.21 แสดงว่า กระบวนการและ
เคร่ืองมือการจดัการความรู้ ไม่แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินการจดัการความรู้ของอู่ราช
นาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงไม่ยอมรับ
สมมติฐานท่ี 9 



บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจัยเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจัดการความรู้ของอู่ราชนาวีมหิดล อดุลยเดช กรมอู่
ทหารเรือ เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยศึกษาระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการอู่ราชนาวีมหิดล อดุลยเดช 
กรมอู่ทหารเรือ ซ่ึงส่วนใหญ่ มีสถานภาพเป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 41-50 ปี  มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มีต าแหน่งงานสายปฏิบติัการระดบัประทวนหรือพนกังานราชการ มีรายได้ ระหว่าง 
20,001-20,000 บาทต่อเดือน และมีประสบการณ์ในการท างานสูงกวา่ 10 ปี โดยมีวตัถุประสงคใ์น
การศึกษาวจิยั ดงัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาการด าเนินการจดัการความรู้ ของ อู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช  
กรมอู่ทหารเรือ 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการความรู้ ของอู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช
กรมอู่ทหารเรือ 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ ระหวา่งปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการความรู้ 
กบัการด าเนินการจดัการความรู้ ของอู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ 
 

1. สรุปผลการวจิัย 
 
 1.1 การด าเนินการจัดการความรู้ ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ 
  การด าเนินจดัการจดัการความรู้ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ 
โดยภาพรวม อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16  และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ขอ้ค าถามท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นการเรียนรู้ อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46  รองลงมาเป็นดา้นการ
แบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ดา้นการเขา้ถึงความรู้อยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 ดา้นการประมวลผลและกลัน่กรองความรู้อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 
ดา้นการจดัเก็บความรู้ให้เป็นระบบอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ด้านการสร้างและแสวงหา
ความรู้อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 และดา้นการบ่งช้ีความรู้ท่ีองค์การตอ้งมีอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 
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 1.2 ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการจัดการความรู้ ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช  
กรมอู่ทหารเรือ 
  ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการความรู้ ของขา้ราชการ พนกังานราชการอู่ราช
นาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือโดยภาพรวม อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 และเม่ือ
พิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ปัจจยัเก่ียวกบัการส่ือสารอยู่ในระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 รองลงมาปัจจยัเก่ียวกบัการฝึกอบรมและการเรียนรู้อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.20 ปัจจยัเก่ียวกบัการยกย่องชมเชยและการให้รางวลัอยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.18 ปัจจยัเก่ียวกบัการวดัผลการจดัการความรู้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13ปัจจยัเก่ียวกบั
ภาวะผูน้ าอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ปัจจยัเก่ียวกบัวฒันธรรมในเร่ืองการจดัการความ
รู้อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ปัจจยัเก่ียวกบักระบวนการ และเคร่ืองมือการจดัการความ
รู้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 ปัจจยัเก่ียวกบัการเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรมอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 และปัจจยัเก่ียวกบัเทคโนโลยีการจดัการความรู้อยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.81 
 1.3 ความสัมพนัธ์ ระหว่างปัจจัยแห่งความส าเร็จของการจัดการความรู้ 
กบัการด าเนินการจัดการความรู้ ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ 
 ความสัมพนัธ์ ระหว่างปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการความรู้กบัการด าเนินการ
จดัการความรู้ โดยการทดสอบสมมติฐานการวิจยัแบ่งออกเป็น 9 สมมติฐาน ตามปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จของการจดัการความรู้ ของบุคลากรท่ีมีต่อการดาเนินการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย 
1) การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรม 2) ภาวะผูน้ า 3) วฒันธรรมในเร่ืองการจดัการความรู้  
4) เทคโนโลยีสารสนเทศ 5) กระบวนการและเคร่ืองมือการจดัการความรู้ 6) การฝึกอบรมและ 
การเรียนรู้ 7) การส่ือสาร 8) การยกยอ่งชมเชย และการให้รางวลั 9) การวดัผลการจดัการความรู้ 
พบว่าสมมติฐานท่ีไม่มีผลต่อการด าเนินการจดัการความรู้ ไดแ้ก่ เทคโนโลยีการจดัการความรู้ 
(Sig. = 0.252) กระบวนการและเคร่ืองมือการจดัการความรู้ (Sig. = 0.238) และการวดัผลการจดัการ
ความรู้ (Sig. = 0.969) สาหรับปัจจยั ท่ีแตกต่างกนัและมีผลต่อการด าเนินการจดัการความรู้อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรม (Sig. = 0.000) ภาวะ
ผูน้ า (Sig. = 0.000) วฒันธรรมในเร่ืองการจดัการความรู้ (Sig. = 0.000) การฝึกอบรมและการเรียนรู้ 
(Sig. = 0.000) การส่ือสาร(Sig. = 0.000) และการยกยอ่งชมเชย และการใหร้างวลั (Sig. = 0.000) 
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2. อภิปรายผล 
 
 2.1 อภิปรายผลเกี่ยวกับการด าเนินการจัดการความรู้ ของอู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช 
กรมอู่ทหารเรือ 
  การด าเนินการ ด้านการบ่งช้ีความรู้ท่ีองค์การตอ้งมี อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.85 อาจมีผลมาจากการพฒันาของราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ ท่ีมีการพิจารณา
ถึงองคค์วามรู้ท่ีตอบสนองต่อวิสัยทศัน์ และน าองคค์วามรู้ท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติังาน/หน่วยงานมา
ด าเนินงานจดัการความรู้และได้ด าเนินการจดัประเภท หมวดหมู่ องค์ความรู้ไวช้ัดเจน เพื่อวาง
ขอบเขตการจดัการความรู้ จึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของยุทธนา แซ่เตียว (2547:255-259) กล่าวว่า 
ในการจัดการความรู้นั้ นก็เหมือนศาสตร์แห่งการจัดการอ่ืน ๆ คือ จะต้องมีการวางแผน และ 
การปฏิบติัการ ในขั้นตอนการวางแผนนั้น จะตอ้งท าการส ารวจสภาพปัจจุบนั และการก าหนด
เป้าหมาย ส่วนขั้นตอนการน าแผนงานไปปฏิบติันั้น มีขั้นตอนท่ีส าคัญ คือ การพฒันาความรู้ 
(knowledge generation) และการถ่ายทอดความรู้ (knowledge transfer) โดย 1) การส ารวจ และ 
การวางแผนความรู้ การวางแผนความรู้ก็เหมือนกบัการวางแผนอ่ืน ๆ คือ การเร่ิมส ารวจสภาพแวดลอ้ม
ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัก่อนวา่ สถานะปัจจุบนัเร่ืององคค์วามรู้ภายในองคก์รเป็นอยา่งไร เพื่อให้ทราบ
สถานะขององค์ความรู้ และพนักงานแต่ละคนมีความรู้ดา้นใดบา้ง หลงัจากนั้น จะมองเห็นภาพ
สถานการณ์ปัจจุบนัขององค์ความรู้ภายในองค์กร เพื่อน ามาประกอบการวางแผนด้านความรู้  
ซ่ึงตอ้งเร่ิมจากการก าหนดเป้าหมายในการพฒันา และเม่ือเราไดเ้ป้าหมายในการพฒันาความรู้ท่ี
ชัดเจนแล้ว ขั้นตอนต่อไป ต้องท าแผนปฏิบติั 2)การพฒันาความรู้ (knowledge generation)  
การพฒันาในท่ีน้ี หมายความวา่การท าการใด ๆ ก็ไดเ้พื่อใหไ้ดค้วามรู้เขา้มาในองคก์ร  
ซ่ึงประกอบดว้ยการพิจารณาวิธีการพฒันาความรู้จากภายนอก โดยการเขา้ไปซ้ือ หรือไดม้าโดยวิธี
อ่ืน ๆ และการเช่า เช่น การซ้ือหนังสือวิชาการ การตดัข่าวมาสรุป การเชิญวิทยากรมาให้ความรู้ 
หรือการพฒันาความรู้จากภายใน โดยทัว่ไปแลว้ มกัจะเป็นการพฒันาโดยหน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อ
ดูแลงานดา้นน้ีโดยเฉพาะ เช่น หน่วยวิจยัและพฒันา ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีพบเห็นไดบ้่อย ๆ ซ่ึงไม่ว่า
แหล่งความรู้จะมาจากท่ีใดและสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของ นางสาวขวญัดรุณ ทองสุข (2552) 
การจดัการความรู้ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสาคร 
วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัการจดัการความรู้ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสาคร 2) เปรียบเทียบการจดัการความรู้ของครูตามความคิดเห็นครูผูส้อน 
จ าแนกตามสภาพส่วนบุคคล และ3) ศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะการจดัการความรู้ของ
ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสาคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ใน
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การวิจยัคือครูผูส้อนจ านวน 336 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ได้แก่  
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
ส าหรับขอ้มูลจากค าถามปลายเปิดใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจยัพบวา่ การจดัการความรู้ของ
ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย
ปลานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการคน้หาความรู้ ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้อยู่
ในระดบัมาก ส่วนดา้นการเรียนรู้ ดา้นการจดัเก็บความรู้ให้เป็นระบบ ดา้นการประมวลกลัน่กรอง
ความรู้ ด้านการเข้าถึงความรู้ และการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้อยู่ในระดับปลานกลาง  
ส่วนปัญหา อุปสรรคท่ีพบคือครูส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการความรู้ และ 
ไม่ตระหนกัถึงความส าคญัของ การจดัการความรู้ ตลอดจนมีภาระงานมากท าใหมี้ขอ้จ ากดัดา้นเวลา 
ขอ้เสนอแนะในการจดัการความรู้คือ สถานศึกษาควรส่งเสริมให้มีการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
และน าไปประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติั รวมทั้งมีการจดัอบรมเก่ียวกบั การจดัการความรู้ การหาแหล่ง
เรียนรู้ และส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  การด าเนินการ ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  
4.06 อาจเป็นเพราะวา่ การพฒันาของราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ มีกระบวนการจดัการ
ความรู้ให้บุคลากรได้มีโอกาสในการสร้างองค์ความรู้เพื่อเป็นข้อมูลในการสร้างองค์ความรู้  
จึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวจิยัของ วรีะพร วงษพ์านิช (2555) ปัจจยัองคก์รในการจดัการความรู้ท่ี
ส่งผลต่อการจดัการความรู้เก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสถานศึกษา 
เขต 10 จงัหวดัเพชรบุรี การวิจยั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัองคก์รในการจดัการความรู้ท่ีส่งผล
ต่อการจัดการความรู้เก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสถานศึกษา 
ประชากรไดแ้ก่ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูส้อน จ านวน 1,068 คนกลุ่มตวัอยา่ง 289 คน เคร่ืองมือท่ี
ใช้ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัองค์กรในการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้
เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสถานศึกษา เขต 10 จงัหวดัเพชรบุรีโดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก ดา้นภาวะผูน้ าขององคก์รอยูใ่นระดบัสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นเทคโนโลยี
และระบบงาน ส่วนการด าเนินการจัดการความรู้เก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสารของสถานศึกษา เขต 10 จงัหวดัเพชรบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก ดา้นการแสวงหา
ความรู้และการสร้างความรู้อยูใ่นระดบัสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นการเผยแพร่ความรู้ปัจจยัองคก์รใน
การจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของสถานศึกษา มี5 ด้านคือ ด้านการวดัผลและประเมินผล ด้านค่านิยมและวฒันธรรม ด้านการ
ส่ือสารภายในองคก์ร ดา้นเทคโนโลยรีะบบงาน และดา้นภาวะผูน้ าขององคก์ร 
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  การด าเนินการ ด้านการจดัเก็บความรู้ให้เป็นระบบ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ  4.14  อาจเป็นเพราะว่า  การพัฒนาของราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ  
มีกระบวนการจดัการความรู้โดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อสร้างองคค์วามรู้ให้คงอยูใ่นส่วนงานใน
รูปแบบของภูมิปัญญาความรู้ เป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้สืบไป  
จึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวจิยัของ กรณ์ดนยั วทิยานุการุณ (2551) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง  
การออกแบบสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้เร่ืองเรือนกาแลมีวตัถุประสงค์  ในการรวบรวมและ
จดัการองคค์วามรู้เร่ืองเรือนกาแลให้เป็นหมวดหมู่ โดยด าเนินงานแบ่งเป็น 2 ช่วง ช่วงแรกเป็น 
การเก็บความรู้จากผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 3 ท่าน โดยการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ 
ขอ้มูลเหล่าน้ีน ามาจดัหมวดหมู่พร้อมกบัขอ้มูลท่ีจดัเก็บรวบรวมจากแหล่งขอ้มูลคือ เอกสารจาก
ฐานข้อมูลของหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และเว็บไซต์จากฐานขอ้มูลในระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต วตัถุประสงคคื์อเพื่อออกแบบใชใ้นการออกแบบสารสนเทศประเภทเวบ็ไซต ์แสดงองค์
ความรู้เร่ืองเรือนกาแลส าหรับสาธารณะชน และผูเ้ช่ียวชาญ หลงัจากนั้นจึงท าการประเมินคุณภาพ
สารสนเทศท่ีได ้โดยขอความเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 5 ท่าน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั
ช่วงท่ี 2 น้ี ใช้การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการร่วมกบัแบบประเมินคุณภาพสารสนเทศเพื่อ 
การจดัการความรู้เร่ืองเรือนกาแล ผลการการวิจยัพบว่า สารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้เร่ือง 
เรือนกาแลท่ีไดรั้บการออกแบบในการวิจยัคร้ังน้ีมีคุณภาพอยูใ่นเกณฑ์ดี (ค่าเฉล่ียรวมทั้งหมดจาก
ผลการประเมินเท่ากบั 4.03 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 0.28) สรุปไดว้า่การ
จดัเก็บองค์ความรู้และจดัหมวดหมู่องค์ความรู้ท่ีได้จากผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองเรือนกาแลเพื่อน าไป
ออกแบบสารสนเทศในคร้ังน้ี มีคุณภาพอยู่ในระดบัดี เป็นกระบวนการท่ีสามารถน าไปเพื่อการ
จดัการความรู้เร่ืองเรือนกาแลไดจ้ริง  และสารสนเทศท่ีไดส้ามารถใช้เป็นแหล่งเผยแพร่ขอ้มูลเพื่อ
การศึกษาเรียนรู้ภูมิปัญญาเร่ืองเรือนกาแลได ้
  การด าเนินการ ดา้นการประมวลผลและกลัน่กรองความรู้ อยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.16 อาจเป็นเพราะวา่ การพฒันาของราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ 
มีด าเนินการจดัตั้งคณะท างานประมวลผล/กลัน่กรองความรู้ท่ีไดจ้ากการด าเนินงานจดัการความรู้ 
และมีการจดัท าขอ้มูล และผลงานท่ีไดจ้ากการจดัการความรู้ ให้มีความถูกตอ้ง สมบูรณ์ น่าเช่ือถือ 
ซ่ึงแตกต่างจากผลการศึกษาวจิยัของวนัดาวสิา รัตนสุรังค ์(2550) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการพฒันาระบบ
บริหารจดัการความรู้ในส่วนราชการของกองการเจา้หนา้ท่ี ส านกังานอธิการบดี 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 
การพฒันาระบบบริหารจดัการความรู้ในส่วนราชการของกองการเจา้หนา้ท่ี ส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานกองการเจา้หนา้ท่ี 
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ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จ านวน 48 คน และคณะกรรมการด าเนินการดา้นพฒันา
ทรัพยากรมนุษยแ์ละพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่จ  านวน 2 คน ภาคเรียนท่ี 1 
ปีการศึกษา 2550 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ยแบบสอบถามแบบเลือกตอบ  และแบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถ่ีและร้อยละ ผลการศึกษา 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เห็นวา่ การพฒันาระบบบริหารจดัการความรู้ในส่วนราชการ
ของกองการเจา้หน้าท่ี ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่มีการปฏิบติัเกือบทุกรายการ 
ยกเว้นด้านการส ารวจความรู้ภายในองค์กรท่ีมีการปฏิบัติน้อยมากโดยเฉพาะรายการของ  
การประมวลความรู้และกลัน่กรองความรู้ ส่วนดา้นการวางแผนความรู้เพื่อการรวบรวมและจดัเก็บ 
รายการท่ีพบวา่มีการปฏิบติัมากท่ีสุด คือ การจดัการความรู้ในหน่วยงานให้เป็นระบบ ท าให้เขา้ถึง
ความรู้ไดง่้ายและการจดัให้มีคู่มือการปฏิบติังาน หรืออ่ืน ๆทีแสดงถึงการน าความรู้ในตวับุคคล
ออกมาเป็นความรู้ของหน่วยงาน ด้านการพฒันาความรู้ รายการท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุด คือ  
การจดัการเรียนรู้ภายในหน่วยงาน และดา้นการถ่ายทอดความรู้หรือการแบ่งปันความรู้ รายการท่ีมี
การปฏิบติัมากท่ีสุด คือ การจดัระบบการท างานในรูปแบบของการท างานเป็นทีม ปัญหาอุปสรรคท่ี
พบคือ บุคลากรยึดติดวฒันธรรมองค์กร ไม่คิดจะปรับเปล่ียน ไม่กลา้ออกนอกกรอบในอดีตท่ี
ประสบความส าเร็จ กลวัการผิดพลาด ขอ้เสนอแนะ หน่วยงานควรมีการปรับเปล่ียนวฒันธรรม
องคก์รใหม่ เพื่อใหท้นักบัยคุสมยั ใหเ้ป็นวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ 
  การด าเนินการ ดา้นการเขา้ถึงความรู้อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 อาจมี
ผลมาจากการพฒันาของราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ มีกระบวนการจดัการความรู้
เพื่อให้บุคลากรเขา้ถึงความรู้ทุกระดบัสอดคล้องกบัการศึกษาของ สุรินทร วงค์ค  าแดง (2550)  
ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองการจดัการความรู้ของหมอพื้นบ้านชาวเขาเผ่า ปกาเกอะญอต าบลบา้นจนัทร์ 
อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการจดัการความรู้ของหมอพื้นบา้นชาวเขา
เผา่ปกาเกอะญอ ต าบลบา้นจนัทร์ อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ประชากรท่ีศึกษาคือ หมอพื้นบา้น
ชาวเขาเผา่ปกาเกอะญอ ต าบลบา้นจนัทร์ อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ จากผลการศึกษาพบวา่ 
ความเป็นมาของการเป็นหมอพื้นบา้นแต่ละคนมีพื้นฐานมาจากการเห็นประสบการณ์ของบรรพ
บุรุษ การเขา้ร่วมพิธีกรรมและประเพณีต่างๆ ในเร่ืองของการจดัการความรู้ของหมอพื้นบา้นแต่ละ
คนพบวา่ การแสวงหาความรู้ หมอพื้นบา้นแต่ละคนมีการสืบทอดความรู้มาจากบรรพบุรุษทาง
สายเลือด นอกจากน้ีความรู้บางส่วนยงัไดแ้สวงหาจากผูเ้ฒ่า ผูแ้ก่และผูรู้้ในชุมชนท่ีตนอาศยัอยู ่ 
การสอบถามแลกเปล่ียนความรู้กนัในกลุ่มหมอ และใช้วิธีการเรียนรู้ดว้ยตนเองแบบครูพกัลกัจ า 
การน าความรู้ไปใช้ของหมอพื้นบา้นแต่ละคนนั้น หมอพื้นบา้นจะใช้ความรู้ท่ีตนเองมีนั้นช่วยเหลือ
และรักษาคนในชุมชนแฝงในรูปของวถีิชีวติ วฒันธรรม ประเพณี 
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  การด าเนินการ ด้านการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.25 อาจเป็นเพราะว่า  การพัฒนาของราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเ รือ  
มีกระบวนการจดัการความรู้ในการแบ่งปันความรู้ของบุคลากรเพื่อรวบรวมความรู้เป็นเคร่ืองมือใน
การพัฒนาเชิงเปล่ียนเทียบเป็นการศึกษาให้เห็นความแตกต่างในการน าไปใช้ในองค์กร 
จึงสอดคลอ้งกบัผลกาศึกษาวจิยัของ น ้าทิพย ์เสมอเช้ือ (2551)ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การเปรียบเทียบผล
การด าเนินการจัดการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ และมหาวิทยาลัยพายพั
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเปรียบเทียบด าเนินการจดัการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ 
และมหาวิทยาลยัพายพัศึกษาองค์ประกอบท่ีมีผลต่อการด าเนินการจดัการความรู้ ซ่ึงผลการศึกษา
สรุปได้ว่า ปัจจยัทางด้านองค์ประกอบจ านวนทั้งหมด 9 ปัจจยั พบว่า ปัจจยัด้านการสร้างความ
ร่วมมือระหวา่งมหาวทิยาลยั และชุมชน ปัจจยัดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และปัจจยัดา้นความรู้ และ
ทกัษะในดา้นเทคโนโลยี มีผลต่อผลการด าเนินการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ 
และปัจจยัดา้นวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และกลยุทธการจดัการความรู้และทกัษะในดา้นเทคโนโลยี มีผล
ต่อการจดัการความรู้ของมหาวทิยาลยัพายพั 
  การด าเนินการ ดา้นการเรียนรู้ของบุคลากรอู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดชอยู่ในระดบั 
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 อาจมีผลมาจากการพฒันาของราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ 
อาจเป็นเพราะว่าได้มีการพยายามพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ในงานจึงสอดคล้องกับผล 
การศึกษาวิจยัของ ณภทัร วรเจริญศรี (2553) ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการ
ความรู้ของบุคลากรในบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยั
ดา้นองคก์ร ปัจจยัดา้นการเรียนรู้ และการจดัการความรู้ของบุคลากรในบริษทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) พร้อมทั้งศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นองค์กร ปัจจยัดา้นการเรียนรู้ และ
การจดัการความรู้ของบุคลากร และเพื่อศึกษาอิทธิพลทั้งทางตรง และทางอ้อม ของปัจจยัด้าน
องคก์ร ปัจจยัดา้นการเรียนรู้ และการจดัการความรู้ของบุคลากรในบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นองคก์ร ปัจจยัดา้นการเรียนรู้ และการจดัการความรู้ ทั้งสาม
ปัจจยัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
 2.2 อภิปรายผลเกี่ยวกับปัจจัยแห่งความส าเร็จของการจัดการความรู้ ของอู่ราชนาวี
มหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ 
  ปัจจยัเก่ียวกับการเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรม มีผลต่อการด าเนินการ
จดัการความรู้ของอู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 
อาจเป็นเพราะวา่ การเตรียมพร้อมของขา้ราชการอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือมี 
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การจดัเตรียม และเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการส่งเสริมการจดัการความรู้ ให้เป็นไปตามแนวคิด
การจดัการความรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบับทความทางวชิาการของมหาวทิยาลยัมหิดล ฉบบัท่ี 6  มิถุนายน 
1551 ไดร้ะบุการวา่ การเตรียมคนให้พร้อมเป็นส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีท าให้การบริหารจดัการความรู้
บรรลุผล คือการเตรียมคนใหพ้ร้อมกบัการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ซ่ึงตอ้งอาศยั สมรรถนะ(Competency) 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 3 ปัจจยั คือ 1)Knowledge – ความรู้ 2)Skill – ทกัษะ 3)Attitude/ Trait/ Behavior – 
ทศันคติ/ อุปนิสัย/ พฤติกรรม สมรรถนะส าหรับการเรียนรู้ การบริหารจดัการความรู้บรรลุผล  
โดยหลกัการปฏิบติั ดงัน้ี 1) Internal Structure ผลกัดนัใหพ้นกังานตอ้งแสวงหาความรู้ เช่น 
Cross Fuctional, Project Team, Matrix Organization 2) Leadership Development การพฒันาภาวะ
ผูน้ าให้เกิดข้ึน รู้จกัการบริหารจดัการตนเอง มอบหมายอ านาจการตดัสินใจ 3) Utilize Strength  
น าจุดแข็งมาใช้ โดยให้มีการหมุนเวียนงาน พร้อมทั้ งถ่ายทอดบูรณาการเข้าสู่กิจกรรมต่างๆ  
ขององคก์าร 4) Create Culture of Sharing สร้างบรรยากาศให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ สอนงาน
ในลกัษณะเอ้ืออาทร มีการส่ือสารแบบเปิดกวา้ง 5) Innovation Environment สร้างบรรยากาศท่ี
ส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมใหม่ พฒันาให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ กระตุน้ให้เกิดการท ากิจกรรม 
พร้อมกบัสร้างทีมนวตักรรมข้ึน เพื่อให้เกิดการพฒันาในเชิงรูปธรรมมากยิ่งข้ึน 6) Reward and 
Recognition การให้รางวลัและยกย่องชมเชย ให้รางวลัเม่ือเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ หรือท า
กิจกรรมการจดัการความรู้ 
  ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ  
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09  อาจเป็นเพราะวา่ขา้ราชการเป็นทหาร มีความรับผิดชอบสูง 
ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับได้มีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ การวางแผนปฏิบัติ  
ในการจดัการความรู้ และตระหนกัถึงความส าคญัของการจดัการความรู้ พร้อมทั้งเป็นแบบอย่างท่ีดี
เร่ืองการเรียนรู้ และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ จึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ดาเวนพอร์ท  
(อา้งใน น ้ าทิพ วิภาวิน:2547หน้า 119-120) กล่าวไวว้่า ปัจจยัความส าเร็จในการจดัการความรู้ 
ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งให้ความสนบัสนุนเต็มท่ี โดยแสดงให้พนกังานทุกคนรู้วา่การจดัการความรู้ 
และการเรียนรู้ภายในองค์กรเป็นปัจจยัหลกัของความส าเร็จขององค์กรและก าหนดประเภทของ
ความรู้ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดต่อองค์การ และผลการศึกษาของ ค านึง ผุดผอ่ง (2547) ศึกษาเร่ือง 
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงของผู ้บริหารกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ของโรงเรียน สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตพื้นท่ีพฒันาชายฝ่ังทะเล
ตะวนัออก วตัถุประสงค์ของการวิจยัคร้ังน้ี เพื่อศึกษาระดับ และความสัมพนัธ์ของภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นท่ีพฒันาชายฝ่ังทะเลตะวนัออก และเพื่อศึกษาตวัแปรดา้นภาวะผูน้ า
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การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารท่ีสามารถร่วมกนัท านายองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนโดยรวม 
ผลการวิจยัพบว่า 1. ระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นท่ีพฒันาชายฝ่ังทะเลตะวนัออก โดยรวม และรายดา้น
อยู่ในระดบัมาก 2. ระดบัองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน สังกดัส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นท่ีพฒันาชายฝ่ังทะเลตะวนัออก โดยรวม และรายด้านอยู่ในระดบั
มาก 3. ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นท่ีพฒันาชายฝ่ังทะเลตะวนัออก 
โดยรวม และรายดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัท่ีสถิติ .01  4.จากสมการพยากรณ์ท่ีดี
ท่ีสุดพบวา่ ตวัแปรพยากรณ์ของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารดา้นการค านึงถึงเอกบุคคล 
(X4) ดา้นการสร้างบารมี (X1) ดา้นการกระตุน้เชาวน์ปัญญา (X3) สามารถพยากรณ์องค์กรแห่ง 
การเรียนรู้โดยรวม (Y) ไดร้้อยละ 62.10 และสามารถร่วมกนัท านายไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ไดส้มการพยากรณ์ดงัน้ี Y = 1.56 + .35 (X4) + .16 (X1) + .12 (X3)  
  ปัจจยัเก่ียวกบัวฒันธรรมในเร่ืองการจดัการความรู้ของอู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช 
กรมอู่ทหารเรือ อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.07  อาจเป็นเพราะวา่อู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช 
กรมอู่ทหารเรือ มีการพฒันาการด้านการเรียนรู้ท าให้เกิดบรรยากาศการเรียนท่ีดี หน่วยงาน  
มีค่านิยมเปิดเผยขอ้มูล มีความไวเ้น้ือเช่ือใจกนั และบุคลากรตระหนักว่าวตัถุประสงค์หลกัของ 
การจดัการความรู้ เพื่อประสิทธิภาพการซ่อม/สร้างเรือ และองค์ความรู้เก่ียวกบังานซ่อม/สร้างเรือ 
จึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการความรู้ของ ดาเวนพอร์ท
(อา้งใน น ้ าทิพ วิภาวิน: 2547หนา้ 119-120) กล่าววา่ วฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้ โดยโครงสร้างการ
จดัการความรู้ตอ้งเขา้กนัไดก้บัวฒันธรรมขององคก์ร และ วิจารณ์ พานิช (2551) กล่าวถึงแนวทาง
แห่งความส าเร็จในการจดัการความรู้ ด้านวฒันธรรมไวว้่า การสร้างวฒันธรรมใหม่ หมายถึง 
จะตอ้งเปล่ียนวฒันธรรมองคก์าร เช่น วฒันธรรมอ านาจ เป็นวฒันธรรมความรู้ จากการบริหารงาน
แบบควบคุม สั่งการ เป็น แบบเอ้ืออ านาจ จากการไหลข้ึนลงตามแท่งอ านาจ เป็น ไหลเวียนไปทุก
ทิศทุกทางภายในองค์การ และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวิจยัของ พิชชานนัท์ สุริยรัตน์ (2551)  
ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง บรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์รกบัการจดัการความรู้ตามการรับรู้ของพยาบาล
ในโรงพยาบาลท่ีเขา้ร่วมโครงการพฒันาการจดัการความรู้ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาบรรยากาศ 
การเรียนรู้ขององคก์รตามการรับรู้ของพยาบาลในโรงพยาบาลท่ีเขา้ร่วมโครงการพฒันาการจดัการ
ความรู้ภาคเหนือตอนล่าง จดัการความรู้ตามการรับรู้ของพยาบาลในโรงพยาบาลท่ีเขา้ร่วมโครงการ
พฒันาการจดัการความรู้ภาคเหนือตอนล่างและศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศการเรียนรู้
ขององค์กรและการจดัการความรู้ตามการรับรู้ของพยาบาลในโรงพยาบาลท่ีเข้าร่วมโครงการ
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พฒันาการจดัการความรู้ภาคเหนือตอนล่าง เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ีเขา้
ร่วมโครงการพฒันาการจดัการความรู้ในโรงพยาบาล ภาคเหนือตอนล่าง ทั้งหมด 17 แห่ง จ านวน 
432 จากการวจิยั พบวา่ บรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์รตามการรับรู้ของพยาบาลในโรงพยาบาลท่ี
เขา้ร่วมโครงการพฒันาการจดัการความรู้ อยูใ่นระดบัดี  การจดัการความรู้ตามการรับรู้ของพยาบาล
ในโรงพยาบาลท่ีเขา้ร่วมโครงการพฒันาการจดัการความรู้ อยูใ่นระดบัดี  บรรยากาศการเรียนรู้ของ
องค์กรมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดับน้อยกบัการจดัการความรู้ตามการรับรู้ของพยาบาลใน
โรงพยาบาลท่ีเขา้ร่วมโครงการพฒันาการจดัการความรู้ภาคเหนือตอนล่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.01 
  ปัจจยัเก่ียวกบัเทคโนโลยกีารจดัการความรู้อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.81  
อาจมีผลมาจากการพฒันาของราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือได้ใช้ระบบเทคโนโยลี
สารสนเทศช่วยในการบริหารจดัการองค์การท าให้บุคลกรในองค์กรมีความคิดเห็นต่อการพฒันา
ตามค่าเฉล่ียดังกล่าว ได้สอดคล้องกับ บุญดี บุญญากิจ และคณะ(2549:59)บอกถึงปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จในการจดัการความรู้ภายในองคก์รดา้นเทคโนโลยีการจดัการความรู้ ไว ้ว่า เทคโนโลยี
ดา้นการจดัการความรู้ เป็นส่วนส าคญัท่ีช่วยให้คนในองค์การสามารถคน้หาความรู้ไปใช้ ดึงเอา
ความรู้ไปใช ้ช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูล และให้ขอ้มูลความรู้ดา้นต่างๆ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
สุพิชญา รักษ์ทอง (2553) การจดัการความรู้ของพนกังาน บริษทัสุบรรณฟาร์ม จ ากดั การศึกษามี
วตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาการจดัการความรู้ของพนักงานของบริษทั ศรีสุบรรณฟาร์ม จ ากัด 
จดัหวดัสุราษฎร์ธานี ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัเอ้ือต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลปัจจยัเอ้ือต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ของพนกังาน
จากประชากรทั้ งหมด 108 คน ผลการศึกษาพบว่า พนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ปัจจัยต่อ
ความส าเร็จในการจดัการความรู้ ด้านภาวะผูน้ า วฒันธรรมองค์กร เทคโนโลยีการจดัการความรู้ 
และการวดัและการประเมินผล ในภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก พนกังานมีการจดัการความรู้ดา้นการ
แสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การจดัเก็บและสืบคน้ความรู้ และถ่ายโอนความรู้ และการใช้
ประโยชน์โดยภาพรวมพนกังานปฏิบติัเป็นบางคร้ัง ประสบการณ์การท างานมีความสัมพนัธ์กบัการ
จดัการความรู้ของพนกังาน ความสัมพนัธ์ระหว่างความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัเอ้ือต่อความส าเร็จ 
ด้านเทคโนโลยีการจดัการความรู้ และด้านวฒันธรรมองค์กร มีความสัมพนัธ์กันในระดับสูง  
ในทิศทางเดียวกนักบัระดบัปฏิบติัการจดัการความรู้ 
  ปัจจัยเก่ียวกับกระบวนการ และเคร่ืองมือการจัดการความรู้อยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 อาจมีผลมาจากการพฒันาของราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ  
มีการเลือกใช้เคร่ืองมือ/วิธีการ/เทคนิคการจดัการความรู้ อย่างถูกต้องเหมาะสม เช่นการจดัทีม 
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ขา้มสายงาน, ชุมชนนกัปฏิบติั, ระบบพี่เล้ียง, เวทีส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และมีการปรับตวัให้
การบริหารจดัการกระบวนการและเคร่ืองมือในการจดัการความรู้ สอดคลอ้งกบั Manasco (จากการ
สังเคราะห์ปัจจยัความส าเร็จในการจดัการความรู้ของ จุฑารัตน์ ศราวณะ)  ว่าปัจจยัความส าเร็จ 
ในการจดัการความรู้ ได้แก่  1.การสนับสนุนด้านโครงสร้างพื้นฐาน (เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม)  
2. การส่งเสริมกระบวนการ (การสร้างและการแบ่งปันถ่ายทอดความรู้) ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์
(2548) กล่าวถึงปัจจยัท่ีน าระบบการจดัการความรู้ไปสู่ความส าเร็จเก่ียวกับกระบวนการ และ
เคร่ืองมือการจดัการความรู้ ไวว้่า จะตอ้งมีกระบวนการจดัการความรู้ท่ีเป็นระบบ มีผูเ้ช่ียวชาญ 
ดา้นการจดัการสารสนเทศสนบัสนุน ซ่ึงต่างจากผลการศึกษาวิจยัของ วนัดาวิสา รัตนสุรังค ์(2550) 
ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองการพฒันาระบบบริหารจดัการความรู้ในส่วนราชการของกองการเจ้าหน้าท่ี 
ส านกังานอธิการบดีมหาวิทยาลยัเชียงใหม่มีวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา อุปสรรค และ
ขอ้เสนอแนะการพฒันาระบบบริหารจดัการความรู้ในส่วนราชการของกองการเจา้หนา้ท่ี ส านกังาน
อธิการบดี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานกอง
การเจา้หนา้ท่ี ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จ านวน 48 คน และคณะกรรมการ
ด าเนินการด้านพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่
จ  านวน 2 คน ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2550 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ยแบบสอบถาม
แบบเลือกตอบ และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถ่ี
และร้อยละ ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เห็นวา่ การพฒันาระบบบริหาร
จดัการความรู้ในส่วนราชการของกองการเจา้หนา้ท่ี ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่มี
การปฏิบติัเกือบทุกรายการ ยกเวน้ด้านการส ารวจความรู้ภายในองค์กรท่ีมีการปฏิบติัน้อยมาก 
โดยเฉพาะรายการของการประมวลความรู้และกลัน่กรองความรู้ ส่วนดา้นการวางแผนความรู้เพื่อ
การรวบรวมและจดัเก็บ รายการท่ีพบวา่มีการปฏิบติัมากท่ีสุด คือ การจดัการความรู้ในหน่วยงานให้
เป็นระบบ ท าใหเ้ขา้ถึงความรู้ไดง่้ายและการจดัใหมี้คู่มือการปฏิบติังาน หรืออ่ืน ๆทีแสดงถึงการน า
ความรู้ในตวับุคคลออกมาเป็นความรู้ของหน่วยงาน ดา้นการพฒันาความรู้ รายการท่ีมีการปฏิบติั
มากท่ีสุด คือ การจดัการเรียนรู้ภายในหน่วยงาน และดา้นการถ่ายทอดความรู้หรือการแบ่งปัน
ความรู้ รายการท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุด คือ การจดัระบบการท างานในรูปแบบของการท างานเป็น
ทีม ปัญหาอุปสรรคท่ีพบคือ บุคลากรยดึติดวฒันธรรมองคก์ร ไม่คิดจะปรับเปล่ียน ไม่กลา้ออกนอก
กรอบในอดีตท่ีประสบความส าเร็จ กลวัการผดิพลาด ขอ้เสนอแนะ หน่วยงานควรมีการปรับเปล่ียน
วฒันธรรมองคก์รใหม่ เพื่อใหท้นักบัยคุสมยั ใหเ้ป็นวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ 
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  ปัจจยัเก่ียวกบัการฝึกอบรมและการเรียนรู้อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 
อาจมีผลมาจากการพฒันาของราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือมีความสนใจและมีความ
สนใจในการจดัโครงการอบรมเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ในองคก์รและมีการน าผลงานท่ีไดจ้ากการจดัการ
ความรู้ มาฝึกอบรมให้กบับุคคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง และน าไปใชใ้นการปฏิบติังานจริง สอดคลอ้งกบั Bassi 
(จากการสังเคราะห์ปัจจยัความส าเร็จในการจดัการความรู้ของ จุฑารัตน์ ศราวณะ)ท่ีว่าปัจจัย
ความส าเร็จในการจดัการความรู้ ไดแ้ก่ 1.คนในองคก์รมีการเรียนรู้ 2. มีการน าไปประยุกต์ใชก้บั
งาน 3. การแบ่งปันถ่ายทอดความรู้  และแนวคิดของ ซ่ึงผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ป่ิน
นเรศ  กาศอุดมและคณะ(2551) การพฒันารูปแบบการสร้างความรู้จากการปฏิบติัของอาจารย์
พยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุข การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัและพฒันารูปแบบการสร้างความรู้
จากการปฏิบติั ของอาจารยพ์ยาบาลมีขั้นตอนในการด าเนินการวิจยั3 ขั้นตอนคือ ขั้นท่ี 1 การศึกษา
และสร้างรูปแบบเร่ิมตน้ ในการสร้างความรู้จากการปฏิบติัของอาจารยพ์ยาบาลและการตรวจสอบ
รูปแบบเร่ิมตน้ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คนขั้นท่ี 2 การทดลองใชรู้ปแบบเร่ิมตน้ 
เพื่อศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบ โดยทดลองใช้รูปแบบกบัอาจารยพ์ยาบาลจ านวน 51 คน
เคร่ืองมือในการทดลองได้แก่รูปแบบท่ีสร้างข้ึนและเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลเพื่อศึกษา
ประสิทธิผลของรูปแบบประกอบดว้ยแบบวดัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการสร้างความรู้จากการ
ปฏิบติัมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั0.81 และแบบวดัคุณลกัษณะการเรียนรู้เป็นทีมมีค่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั 0.96 และแบบสอบถามความเหมาะสมของรูปแบบขั้นท่ี 3การพฒันาและน าเสนอรูปแบบท่ี
พฒันาไดก้ารวิจยัใชก้ารสังเคราะห์เน้ือหาเพื่อการสร้างรูปแบบและใชส้ถิติ Dependent t-test ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการวจิยัปรากฏวา่รูปแบบการสร้างความรู้จากการ
ปฏิบติัของอาจารยพ์ยาบาลประกอบดว้ย 5 องค์ประกอบท่ีส าคญัคือวฒันธรรมองคก์รการเรียนรู้
เป็นทีมผูน้ าเทคโนโลยีและการประเมินผลและมี 8 ขั้นตอนในการสร้างความรู้คือ 1) การเตรียม
ความพร้อมส าหรับการด าเนินกิจกรรมการสร้างความรู้ 2) การตั้งทีมสร้างความรู้3) การก าหนด
ประเด็นความรู้ท่ีตอ้งการ 4) การแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ 5) การสร้างความรู้และการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของความรู้  6) การสร้างหรือคน้หาตน้แบบความรู้ปฏิบติั 7) การน าตน้แบบ
ไปทดลองใช้ 8) การสรุปและประเมินผลในการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบพบว่าหลงัการ
ทดลองใชรู้ปแบบอาจารยพ์ยาบาลมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการสร้างความรู้จากการปฏิบติัและมี
คุณลกัษณะการเรียนรู้เป็นทีมสูงกว่าก่อนการทดลองใช้รูปแบบ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั
0.05 นอกจากน้ีรูปแบบยงัมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดการวิจยัคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะท่ี
ส าคญัคือสถาบนัพระบรมราชชนกควรก าหนดนโยบายให้มีการใชก้ารสร้างความรู้จากการปฏิบติั
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เพื่อพฒันาการเรียนการสอนนักศึกษาพยาบาลในทุกวิทยาลัยรวมทั้งส่งเสริมให้ผูบ้ริหารเห็น
ความส าคญัของการสร้างความรู้จากการปฏิบติัและผลกัดนัใหมี้การปฏิบติัเป็นงานประจ า  
  ปัจจยัเก่ียวกบัการส่ือสารอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 อาจมีผลมา 
จากการพฒันาของราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ ได้มีการพฒันาเร่ืองการส่ือสารใน 
การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับการจดัการความรู้แก่บุคลากรในองค์กร และหน่วยงาน มีช่องทาง 
การส่ือสารหลากหลายท่ีใชส้นบัสนุนการด าเนินการจดัการความรู้ เช่น โทรศพัท ์Internet, Intranet  
บอร์ดนิทรรศการเสียงตามสาย ฯลฯ จึงสอดคลอ้งกบั แนวคิดของ Davenport. De Long, and Beers 
(จากการสังเคราะห์ปัจจยัความส าเร็จในการจดัการความรู้ของ จุฑารัตน์ ศราวณะ)  ว่าปัจจยั
ความส าเร็จในการจดัการความรู้ ไดแ้ก่ 1.การเช่ือมโยงกบัการปฏิบติังานหรือคุณค่าขององค์กร  
2. เทคนิคและโครงสร้างพื้นฐานขององค์กร 3. โครงสร้างความรู้ท่ีเป็นมาตรฐานและยืดหยุ่น  
4. วฒันธรรมความรู้ท่ีมีความเป็นมิตร 5. วตัถุประสงคแ์ละการส่ือสารท่ีชดัเจน 6. การเปล่ียนแปลง
ไปสู่การปฏิบติัท่ีสร้างแรงจูงใจ 7. ช่องทางท่ีหลากหลายในการส่งผา่นความรู้ 8. การสนบัสนุนจาก
ผูบ้ริหาร และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวจิยัของ กิตต์ิธญัญา บุญยกุลศิโรฒน์ (2554) ศึกษาวิจยัเร่ือง 
เวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้เพื่อการท าวทิยานิพนธ์ระดบัปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี กลุ่มตวัอยา่งคือ นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิชา
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี รุ่นท่ี 7 จ านวน 29 คน 
โดยใชแ้บบประเมินคุณภาพของระบบส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ แบบสอบถามความคิดเห็นของผูใ้ชง้าน
ระบบ ทั้งน้ีการพฒันาเวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้เป็นไปตามกระบวนการจดัการความรู้ 7 ขั้นตอน 
ประกอบด้วย การบ่งช้ีความรู้การสร้างและแสวงความรู้ การจัดการความรู้ให้ เป็นระบบ  
การประมวลและกลัน่กรองความรู้ การเขา้ถึงความรู้การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้และการเรียนรู้  
ผลการวิจยัพบว่า เว็บไซต์การจดัการความรู้เพื่อการท าวิทยานิพนธ์ระดบัปริญญาโท สาขาวิชา
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี มีประสิทธิภาพในระดบั
ดี คือค่าเฉล่ียรวม 4.44 และนกัศึกษาท่ีใช้บริการเวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้เพื่อการท าวิทยานิพนธ์
ระดบัปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรี มีความคิดเห็นต่อเวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้อยูใ่นระดบัมาก คือค่าเฉล่ียรวม 4.30 
  ปัจจยั เก่ียวกับการยกย่องชมเชยและการให้รางวลัอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  4.18 อาจมีผลมาจากการพฒันาของราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ มีวิธีจูงใจ และ
ให้รางวลัแก่บุคลากรท่ีมีส่วนในการด าเนินงานการจดัการความรู้จนประสบผลส าเร็จ ตามความ
เหมาะสม และมีการตั้งรางวลัและยกย่องชมเชยแก่บุคลากร หรือทีมงาน ท่ีมีผลงานตามเป้าหมาย  
จึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด ดาเวนพอร์ท (อา้งใน  น ้าทิพ วภิาวนิ: 2547) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ 
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ในการบริหารจดัการความรู้ดา้นการยกยอ่งชมเชยและการให้รางวลัท่ีวา่ ตอ้งมีส่ิงล่อใจหรือ 
ผลตอบแทนท่ีไม่ธรรมดา เพื่อสร้างแรงจูงใจให้เกิดพฤติกรรมด้านความรู้มากข้ึนวิจารณ์ พานิช
(2551) กล่าวถึงแนวทางแห่งความส าเร็จในการจดัการความรู้ ด้านการยกย่องชมเชยและการให้
รางวลั ไวว้่า มีระบบให้คุณ ให้รางวลั ซ่ึงอาจจะเป็นตวัเงิน หรือ การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง และ
อาจวดัท่ีผลงาน หรือพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ และในทางตรงขา้มควรหลีกเล่ียงการลงโทษ
หรือต าหนิเพื่อป้องกนัการผดิซ ้ า 
  ปัจจยั เก่ียวกบัการวดัผลการจดัการความรู้อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.13 
อาจมีผลมาจากการพฒันาของราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ มีวิธีการควบคุมการด าเนิน
กลุ่มกิจกรรมใหเ้ป็นไปตามแผน และมีการจดัติดตามประเมินผลเชิงเปรียบเทียบในองคก์รเพื่อเป็น
แนวทางในการพฒันาองค์องค์กรจึงสอดคล้องกับแนวคิดบุญดี บุญญากิจ และคณะ(2549:59)  
บอกถึงปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการความรู้ดา้นการวดัผลการจดัการความรู้ไวว้า่ การวดัและ
การประเมินผลจะช่วยให้องค์การสามารถทบทวน ประเมินผล และท าการปรับปรุงกลยุทธ์ และ
กิจกรรมต่างๆเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการจดัการความรู้ได ้และสอดคลอ้งกบั Coukos-Semmel 
(2002) ไดศึ้กษายุทธศาสตร์ และกระบวนการจดัการความรู้ในมหาวิทยาลยั พบว่าปัจจยัท่ีมีความ
วิกฤตมากท่ีสุดต่อประสิทธิภาพของระบบการจดัการความรู้ คือ กระบวนการวดัผล ผลจาก
การศึกษาพบวา่ โรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ ยงัขาดเคร่ืองมือวดัผลการจดัการความรู้ท่ีเป็นมาตรฐาน
เดียวกนั และเกณฑ์การประเมินยงัไม่มีความชดัเจน โรงเรียนยงัไม่ไดจ้ดัให้มีผูท้  าหน้าท่ีประเมิน
องค์ความรู้ท่ีเกิดจากการแลกเปล่ียนความรู้ และขาดการให้ข้อมูลป้อนกลับส าหรับผูเ้ข้าร่วม
กิจกรรมเพื่อให้บุคลากรทราบความก้าวหน้าของกิจกรรมการจดัการความรู้ ดงันั้นโรงเรียนควร
ก าหนดแนวทางการประเมินผลการจดัการความรู้ให้ชัดเจน โดยมี ผูเ้ช่ียวชาญด้านการวดั และ
ประเมินผลท่ีหลากหลาย และมีความเป็นมาตรฐาน การน าเสนอผลการประเมิน ไม่ควรน าเสนอ
เป็นตัวเลข แต่ควรเป็นค าแนะน าหรือข้อเสนอแนะเพื่อให้เ กิดการพัฒนา เพราะการว ัด  
การประเมินผลเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยให้ทราบวา่ การจดัการความรู้มีการด าเนินการคืบหนา้เป็นไป
ตามท่ีคาดหวงัหรือไม่ ท าให้สามารถน าผลการประเมินมาทบทวนปรับปรุงยุทธศาสตร์ และ 
การด าเนินการต่างๆ 
 2.3 อภิปรายผลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ ระหว่างปัจจัยแห่งความส าเร็จของการจัดการ
ความรู้กบัการด าเนินการจัดการความรู้ ของอู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ 
  การอภิปรายผลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระปัจจยัแห่งความส าเร็จ
ของการจดัการความรู้กบัตวัแปรตาม คือการด าเนินการจดัการความรู้ ของอู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช 
กรมอู่ทหารเรือ ดงัน้ี 
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  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรมกบัการด าเนินการ
จดัการความรู้ จากการทดสอบสมมติฐานพบว่ามีความสัมพนัธ์กนักบัการด าเนินการจดัการความรู้ 
ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ แสดงใหเ้ห็นวา่ การส ารวจความพร้อมของโครงสร้าง
องค์การ วฒันธรรม ระบบสารสนเทศ และบุคลากร  ท่ีเก่ียวข้อง และก าหนดกิจกรรมต่างๆ  
อย่างเป็นขั้นตอน ก าหนดผูรั้บผิดชอบ เป้าหมาย ตวัช้ีวดั และกรอบเวลาไวอ้ยา่งชดัเจน พร้อมทั้ง 
ให้การส่งเสริมจูงใจในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสู่พฤติกรรมท่ี เ อ้ือต่อการเ รียนรู้ และ 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ก่อนลงมือด าเนินการจดัการความรู้ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการด าเนินการ
จดัการความรู้สอดคลอ้งกบั จิรประภา อคัรบวร และคณะ (2552: หนา้ 96) ปัจจยัแห่งความส าเร็จ 
ของการจดัการความรู้เก่ียวกบัการเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรม กระท าไดโ้ดย การส ารวจ
ความพร้อมองคก์ารดา้นโครงสร้าง วฒันธรรม ระบบสารสนเทศ บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งแลว้น าขอ้มูล
มาใชจ้ดัท าแผนงาน แสดงกิจกรรมต่างๆ ก าหนดผูรั้บผดิชอบ เป้าหมาย ตวัช้ีวดั และกรอบเวลาโดย
มีผูบ้ริหารอนุมติั และติดตามความคืบหนา้ของการด าเนินการ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการจดัล าดบั
ความส าคญั และสร้างกลไกช่วยให้ปัจจยัเกิดข้ึน หรือเขม้แข็งมากข้ึน รวมทั้งการมีส่วนร่วมของ
ผูบ้ริหารระดบัสูง โดยการสนบัสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็น ติดตามอยา่งจริงจงัและต่อเน่ืองซ่ึงทุกคน 
ในองค์กรเห็นไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม และเป็นแบบอย่างท่ีดีเร่ืองพฤติกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ในองคก์าร 
  ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ ากบัการด าเนินการจดัการความรู้ จากการทดสอบ
สมมติฐานพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนั กบัการด าเนินการจดัการความรู้ของอู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช 
กรมอู่ทหารเรือ แสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริหารท่ีเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดบัไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนด
วิสัยทศัน์ การวางแผนปฏิบติั ในการจดัการความรู้ และตระหนกัถึงความส าคญัของการจดัการความรู้ 
พร้อมทั้งเป็นแบบอย่างท่ีดีเร่ืองการเรียนรู้ และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ
การด าเนินการจดัการความรู้สอดคลอ้งกบั ฉลองรัฐ อินทรีย ์ และคณะ(2552) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการจดัการความรู้ คณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลยัราชธานี มีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชธานี และ
วิทยาเขตอุดรธานี ท าการวิจยัแบบผสมผสานวิธี คือ การประยุกตก์ารวิจยัแบบมีส่วนร่วม การวิจยั
และพฒันา การวิจยัเชิงปริมาณ การวิจยัเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและคณาจารย ์
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชธานีท่ีวิทยาเขตอุบลราชธานี จ านวน 53 คน และท่ีวิทยาเขต
อุดรธานี 47 คน ผลการประเมินความส าเร็จในการจดัการความรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และปัจจยั
ส าคญัในความส าเร็จของการจดัการความรู้ในคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชธานี  
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ท่ีส าคญัท่ีสุด คือ การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารทุกระดบั ล าดบัต่อมา คือการจดัตั้งศูนยจ์ดัการความรู้ 
วฒันธรรมการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารและคณาจารย ์
  ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมในเร่ืองการจดัการความรู้กับการด าเนินการ
จดัการความรู้จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนั กบัการด าเนินการจดัการความรู้ 
ของอู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ แสดงให้เห็นวา่  การมีค่านิยมเปิดเผยขอ้มูล มีความ
ไวเ้น้ือเช่ือใจกนั และมีค่านิยมท างานเป็นทีม สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั พร้อมทั้งมีความกระตือรือร้น
ในการเข้าร่วมในการจัดการความรู้ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการด าเนินการจัดการความรู้
สอดคล้องกบั นันทะ  บุตรน้อย(2554)ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ ศึกษา
ระดบัการจดัการความรู้ ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยักบัการจดัการความรู้ และศึกษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การจดัการความรู้ โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เรียงตามล าดบัดงัน้ี ปัจจยัด้านภาวะ
ผูน้ า ดา้นวฒันธรรมองคก์าร ดา้นเทคโนโลย ีและดา้นการวดัผลการจดัการความรู้ โดยภาพรวมและ
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการจดัการความรู้ 
  ความสัมพนัธ์ระหว่างเทคโนโลยีการจัดการความรู้กับการด าเนินการจัดการ
ความรู้ จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั กบัการด าเนินการจดัการความรู้ ของอู่
ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ แสดงให้เห็นว่า การมีระบบสารสนเทศเพื่อการจดัเก็บ/
บนัทึก/การจดัการเอกสาร ท่ีทนัสมยั ง่ายต่อการสืบคน้ และการมีเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีช่วยให้ทุก
คนเช่ือมโยงและส่ือสารกนัไดอ้ยา่งทัว่ถึง และเช่ือมโยงกบัหน่วยงานภายนอก ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อ
การด าเนินการจดัการความรู้ซ่ึงต่างจาก สุพิชญา รักษ์ทอง (2553) การจดัการความรู้ของพนกังาน 
บริษทัสุบรรณฟาร์ม จ ากดั การศึกษามีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาการจดัการความรู้ของพนกังาน
ของบริษทั ศรีสุบรรณฟาร์ม จ ากดั จดัหวดั สุราษฎร์ธานี ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัเอ้ือต่อ
ความส าเร็จในการจัดการความรู้ ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลปัจจัยเอ้ือต่อ
ความส าเร็จในการจดัการความรู้ของพนกังานจากประชากรทั้งหมด 108 คน ผลการศึกษาพบว่า 
ความสัมพนัธ์ระหว่างความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัเอ้ือต่อความส าเร็จ ด้านเทคโนโลยีการจดัการ
ความรู้ และด้านวฒันธรรมองค์กรมีความสัมพนัธ์กันในระดับสูง ในทิศทางเดียวกันกับระดับ
ปฏิบติัการจดัการความรู้ 
  ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการและเคร่ืองมือการจัดการความรู้กับการ
ด าเนินการจดัการความรู้ จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ไม่มีความสัมพนัธ์กนั กบัการด าเนินการ
จดัการความรู้ ของอู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ แสดงให้เห็นว่า เคร่ืองมือ/วิธีการ/
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เทคนิคการจดัการความรู้ เช่นการจดัทีมขา้มสายงาน, ชุมชนนกัปฏิบติั, ระบบพี่เล้ียง, เวทีส าหรับ
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการด าเนินการจดัการความรู้  มีกระบวนการท่ีชัดเจน โดยการแต่งตั้ง
คณะกรรมการ วเิคราะห์ปัจจยัต่างๆ ก าหนดวิสัยทศัน์ ก าหนดเป้าหมาย ก าหนดขอบเขต และจดัท า
แผนท่ียทุธศาสตร์ ก่อนด าเนินการจดัการความรู้ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการด าเนินการจดัการความรู้ 
ซ่ึงต่างจาก จิรประภา อคัรบวร และคณะ (2552: หนา้ 96) ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการ
ความรู้เก่ียวกับกระบวนการและเคร่ืองมือการจัดการความรู้ โดยการเลือกกระบวนการและ
เคร่ืองมือท่ีเหมาะสม เช่น แผนผงัการท างาน(Work Flow) แผงก้างปลา แผนท่ีความรู้ จนถึง 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น เคร่ืองช่วยคน้หา รวมถึง การระบุเคร่ืองมือท่ีหน่วยงานเลือกใช้ เช่น –
การจดัทีมขา้มสายงาน(Cross – Functional Team) –ชุมชนนกัปฏิบติั(Community of Practice) –
ระบบพี่เล้ียง(Mentoring System) –เวทีส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้(Knowledge Forum) ฯลฯ 
พร้อมติดตาม และวดัผลการใชก้ระบวนการ และเคร่ืองมืออยา่งต่อเน่ือง 
  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการฝึกอบรมและการเรียนรู้กบัการด าเนินการจดัการความรู้ 
จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนั กบัการด าเนินการจดัการความรู้ ของอู่ราชนาวี
มหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ แสดงให้เห็นว่า การสนบัสนุนให้บุคลากร ไดรั้บการการแลกเปล่ียน
เรียนรู้เก่ียวกบัการจดัการความรู้ โดยมีการจดัอบรม สัมมนา ประชุมทางวิชาการ การอภิปราย การบรรยายทั้งใน
และนอกสถานท่ี พร้อมทั้งการน าผลงานท่ีไดจ้ากการจดัการความรู้ มาฝึกอบรมให้กบับุคคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
และน าไปใช้ในการปฏิบติังานจริง มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการด าเนินการจดัการความรู้สอดคลอ้ง
กบัณภทัร  วรเจริญศรี(2553)ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการความรู้ของบุคลากร
ในบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัดา้นองคก์ร ปัจจยัดา้น
การเรียนรู้ และการจดัการความรู้ของบุคลากรในบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) พร้อม
ทั้งศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นองค์กร ปัจจยัดา้นการเรียนรู้ และการจดัการความรู้ของ
บุคลากร และเพื่อศึกษาอิทธิพลทั้งทางตรง และทางออ้ม ของปัจจยัดา้นองคก์ร ปัจจยัดา้นการเรียนรู้ 
และการจดัการความรู้ของบุคลากรในบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ผลการวิจยัพบว่า
ปัจจยัดา้นองค์กร ปัจจยัดา้นการเรียนรู้ และการจดัการความรู้ ทั้งสามปัจจยัมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มาก  ปัจจยัด้านองค์กร  ประกอบด้วย วฒันธรรมองค์กร ภาวะผูน้ า การศึกษาอบรมและพฒันา 
โครงสร้างองค์กร เทคโนโลยี การประเมินผล การให้รางวลั กระบวนการจดัการความรู้ วิสัยทศัน์ 
การส่ือสารความรู้ บุคลากรท่ีใช้ความรู้ในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัการจดัการความรู้ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 ปัจจยัดา้นการเรียนรู้ มีความสัมพนัธ์กบัการจดัการความรู้ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 
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  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารกบัการด าเนินการจดัการความรู้ จากการทดสอบ
สมมติฐานพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนั กบัการด าเนินการจดัการความรู้ ของ อู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช 
กรมอู่ทหารเรือ แสดงให้เห็นวา่ การมีช่องทางการส่ือสารหลากหลายท่ีใชส้นบัสนุนการด าเนินการ
จดัการความรู้ เช่น โทรศพัท์ Internet, Intranet บอร์ดนิทรรศการเสียงตามสาย ฯลฯ และมี
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาช่วยในการส่ือสาร(บรรยายสรุป ประชุมสัมมนา) เช่น Projectors,โปรแกรม 
Power Point ฯลฯ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการด าเนินการจดัการความรู้สอดคลอ้งกบัจิรประภา 
อคัรบวร และคณะ (2552: หนา้ 96) การก าหนดการส่ือสารท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย พร้อมทั้ง 
ด าเนินการส่ือสารอย่างต่อเน่ือง และมีการประเมินผลของกิจกรรม เพื่อการปรับปรุงอยูต่ลอดเวลา
เป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการความรู้ดา้นการส่ือสาร 
  ความสัมพนัธ์ระหว่างการยกย่องชมเชย และการให้รางวลักับการด าเนินการ
จดัการความรู้ จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า มีความสัมพนัธ์กนั กบัการด าเนินการจดัการความรู้ 
ของอู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ แสดงให้เห็นว่า การมีวิธีจูงใจ และให้รางวลัแก่
บุคลากรท่ีมีส่วนในการด าเนินงานการจดัการความรู้จนประสบผลส าเร็จตามความเหมาะสม และมี
การพิจารณาให้รางวลัแก่บุคลากรท่ีมีส่วนในการด าเนินการจดัการความรู้ด้วยความยุติธรรม  
ตามความสามารถ และผลงาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการด าเนินการจดัการความรู้สอดคลอ้งกบั
วิจารณ์ พานิช(2551 หน้า 229 - 236) การมีระบบให้คุณ ให้รางวลั ซ่ึงอาจจะเป็นตวัเงิน หรือ  
การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง และอาจวดัท่ีผลงาน หรือพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ และในทางตรง
ขา้มควรหลีกเล่ียงการลงโทษหรือต าหนิ เพื่อป้องกนัการผิดซ ้ า เป็นแนวทางแห่งความส าเร็จของ
การจดัการความรู้ดา้นการยกยอ่งชมเชย และการใหร้างวลั 
  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการวดัผลการจดัการความรู้กบัการด าเนินการจดัการความรู้
จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ไม่ มีความสัมพนัธ์กนั กบัการด าเนินการจดัการความรู้ ของอู่ราช
นาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ แสดงให้เห็นว่า การมีระบบติดตาม ตรวจสอบ ควบคุม 
ปรับปรุงการจดัการความรู้ และการน าผลท่ีไดจ้ากการวดัและประเมินผลมาปรับปรุง กลยุทธ์ และ
กิจกรรมการจดัการความรู้เสมอ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการด าเนินการจดัการความรู้สอดคล้องกบั
ช านาญ เหล่ารักผล(2533)การพฒันายุทธศาสตร์การจดัการความรู้ สาหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิ
คณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย มีวตัถุประสงค์ เพื่อพฒันายุทธศาสตร์การจดัการความรู้สา
หรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย โดยใช้รูปแบบการวิจยัเชิง
พรรณนา ดว้ยวิธีวิจยัแบบผสมผสาน เก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณโดยการศึกษาสภาพปัจจุบนั 
สภาพท่ีพึงประสงค์ในการจดัการความรู้  และปัจจยัท่ีเก่ียวข้องและเอ้ือต่อการจดัการความรู้ 
ของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตค์าเบรียลแห่งประเทศไทยจานวน 15 สถาบนั เก็บขอ้มูลโดย
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การใช้การจดัสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์ และการให้ตอบแบบสอบถาม เพื่อจดัท ายุทธศาสตร์ 
ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี ในภาพรวมสภาพปัจจุบนัของการจดัการความรู้อยูใ่นระดบัมาก สภาพท่ีพึง
ประสงคอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นท่ีมีการปฏิบติัมากคือดา้นการแสวงหาความรู้ ดา้นท่ีมีการปฏิบติั
นอ้ยท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัดา้นอ่ืนๆ คือดา้นการถ่ายทอดและการใช้ประโยชน์ ส่วนปัญหาท่ี
ส าคญัท่ีสุดคือ บุคลากรส่วนใหญ่ขาดความรู้ ความเขา้ใจเร่ืองการจดัการความรู้ สภาพของปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งและเอ้ือต่อการจดัการความรู้ท่ีมีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและดา้นภาวะผูน้า ส่วนดา้นท่ีมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดท่ีควรปรับปรุง คือดา้น
การวดัและประเมินผล ยทุธศาสตร์การจดัการความรู้ 
 

3. ข้อเสนอแนะในการวจิัย 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
  จากผลการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีพบว่า การด าเนินงานจดัการความรู้ โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดบั มาก และปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการความรู้โดยภาพรวม อยูใ่นระดบั  มาก เพื่อให้ผล
การด าเนินงานการจดัการความรู้ มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ผูว้ิจยัขอเสนอแนวทางปรับปรุงซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์ต่อการบริหารจดัการความรู้ ขององค์การ ซ่ึงจะส่งผลต่อความส าเร็จตามเป้าหมายของ
องคก์าร ดงัน้ี 
  3.1.1 การด าเนินการจดัการความรู้ควรปรับปรุง ดงัน้ี 1) จดัประเภท หมวดหมู่  
องค์ความรู้ไวใ้ห้ชดัเจน เพื่อวางขอบเขตการจดัการความรู้ 2) ให้พิจารณาถึงองคค์วามรู้ท่ีตอบสนอง
ต่อวิสัยทศัน์ เป้าหมาย และวตัถุประสงค์ของหน่วยงานเป็นหลกั 3) ให้มีการระบุบุคลากรท่ีมีความรู้ 
ความสามารถและทกัษะ ในการปฏิบติังาน โดยจดัท าเป็นท าเนียบผูเ้ช่ียวชาญในองค์ความรู้แต่ละ
ดา้นไว ้อย่างชดัเจน 4) เชิญผูเ้ช่ียวชาญในลกัษณะงานท่ีเหมือนกนัมาบรรยาย เก่ียวกบัองค์ความรู้
ใหม่ๆท่ีจ าเป็นต่อหน่วยงาน สม ่าเสมอ 5) สร้างความรู้จากชุมชนนกัปฏิบติั (CoP) โดยด าเนินการ
เป็นเน้ือเดียวกันกับการปฏิบัติงานปกติ 6) ให้ประสานความร่วมมือในการแสวงหาความรู้  
จากหน่วยงานอ่ืนท่ีมีองคค์วามรู้ลกัษณะเดียวกนัอยา่งสม ่าเสมอ 7) น าเอาองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากชุมชนนกั
ปฏิบติั (CoP),จากการทบทวนหลงัปฏิบติัการ และจากการสัมมนา หรือจากการจดัการความรู้รูปแบบอ่ืน  ๆ 
มาจดัท าหมวดหมู่ เพื่อความสะดวกในการจดัเก็บ และการสืบคน้ 8) จดัท าสารบญัความรู้เพื่อให้ง่ายต่อ
การแจกแจงค้นหาเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ 9)  ส่งมอบความรู้จากการจัดเก็บให้แก่ผู ้สนใจ  
ได้โดยสะดวก รวดเร็ว 10) จดัท าข้อมูล และผลงานท่ีได้จากการจดัการความรู้ท่ีมีความถูกตอ้ง 
สมบูรณ์ น่าเช่ือถือ 11) คณะท างานมีการจดัท าวิธีปฏิบติัท่ีดี (Best Practices) ในเร่ืองการสร้างและ
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ถ่ายเทความรู้ 12) จดัท าวิธีปฏิบติัท่ีดี ออกมาเป็นเอกสารและจดัท าขอ้สรุปบทเรียนท่ีไดรั้บ 13) จดัให้
มีสถานท่ี หรือวิธีการท่ีสามารถให้บุคลากร ผูท่ี้สนใจสามารถเขา้ถึงแหล่งความรู้จากคลงัความรู้
หลากหลายรูปแบบพร้อมใชง้าน และเขา้ถึงไดง่้าย 14) จดัท า Web Board การเขา้ชม และแสดงความ
คิดเห็นต่อการน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบติังาน 15) จดัให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการจดัการความรู้ และเขา้ใช้คลงัความรู้ไดอ้ย่างทัว่ถึง 16) จดันิทรรศการ เก่ียวกบัผลงาน
การจดัการความรู้ของ หน่วยงาน 17) จดัท าส่ิงพิมพ ์VCD และ อ่ืนๆ เพื่อการเผยแพร่องค์ความรู้ 
18) สนบัสนุน ใหค้  าแนะน าบุคลากรให้มีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ พร้อมเปิดโอกาสให้พฒันา
ตนเอง อยู่ตลอดเวลา 19) น าองค์ความรู้ใหม่ๆ หรือนวตักรรมใหม่ๆ มาใช้ปฏิบติังานภายใน
หน่วยงานเสมอ 20)น าองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการจดัการความรู้ มาใชป้ฏิบติังานจริง 
  3.1.2 ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการความรู้ควรปรับปรุง ดงัน้ี 1)จดัให้มีการ
อบรมสัมมนาให้ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดการความรู้ ก่อนด าเนินงานจัดการความรู้  
2) ให้การส่งเสริม จูงใจในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม สู่พฤติกรรมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ และการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ในหน่วยงาน 3)เตรียมการวางแผนติดตาม และตรวจสอบความคืบหน้าของ
โครงการให้เป็นไปอยา่งต่อเน่ือง และพร้อมท่ีจะท าการปรับปรุง แกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีอาจจะเกิดข้ึน
ระหว่างการด าเนินการจดัการความรู้ 4)ผูบ้ริหารระดับสูงควรตระหนักถึงความส าคญัของการ
จัดการความรู้ และให้การสนับสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็น(งบประมาณ,จัดบุคลากรด าเนินการ
,เทคโนโลยี และอ่ืนๆ) ต่อการด าเนินการจดัการความรู้  5)ผูบ้ริหารทุกระดบัควรเขา้มามีส่วนร่วม
รับรู้ ให้ค  าปรึกษา และแนะน าเก่ียวกบัการจดัการความรู้  6)ผูบ้ริหารทุกระดบัไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม
ในการแลกเปล่ียนความรู้ ทกัษะ ความช านาญ กบับุคลากรในหน่วยงาน 7)บุคลากรควรมีความ
กระตือรือร้นในการเขา้ร่วมในการจดัการความรู้ 8)สนบัสนุนบุคลากรท่ีมีค่านิยมในการพฒันาการ
เรียนรู้ของตนเอง และเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ือง 9)บุคลากรควรตระหนกัว่าวตัถุประสงคห์ลกั
ของการจดัการความรู้ เพื่อประสิทธิภาพการซ่อม/สร้างเรือ และองค์ความรู้เก่ียวกบังานซ่อม/สร้าง
เรือเป็นหลกั 10)จดัใหมี้ความพร้อมของเทคโนโลยอีนัทนัสมยั เพื่อช่วยใหเ้กิดการการจดัการความรู้
ท่ีดี 11)จดัใหมี้เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เพื่อการถ่ายทอด และแลกเปล่ียนความรู้ในองคก์าร 12)จดัให้มี
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีช่วยให้ทุกคนเช่ือมโยงและส่ือสารกันได้อย่างทัว่ถึง และเช่ือมโยงกับ
หน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งไดด้ว้ย 13)ในการด าเนินการจดัการความรู้ ควรจดัท ากระบวนการท่ี
ชดัเจน โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ วิเคราะห์ปัจจยัต่างๆ ก าหนดวิสัยทศัน์ ก าหนดเป้าหมาย 
ก าหนดขอบเขต และจดัท าแผนท่ียุทธศาสตร์ ก่อนด าเนินการจดัการความรู้ 14) บูรณาการการ
จดัการความรู้เขา้กบัการปฏิบติังานปกติ 15)ให้ด าเนินการจดัการความรู้ตาม กระบวนการจดัการ
ความรู้ ทุกขั้นตอน16)ก่อนด าเนินงานจดัการความรู้ ควรท่ีจะเชิญวทิยากรมาใหค้วามรู้เก่ียวกบั 
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การจดัการความรู้ (เช่น กิจกรรมสัมมนาเพื่อก่อตั้งชุมชนนกัปฏิบติั) ซ่ึงมีส่วนช่วยในการด าเนินการ
จดัการความรู้  17)สนบัสนุนใหบุ้คลากร ไดรั้บการการแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกบัการจดัการความรู้ โดยมีการ
จดัอบรม สัมมนา ประชุมทางวิชาการ การอภิปราย การบรรยายทั้งในและนอกสถานท่ี  18)มีการเผยแพร่
ผลงานท่ีได้จากการจดัการความรู้ โดยการจดันิทรรศการ เก่ียวกบัผลงาน การจดัการความรู้ของ
หน่วยพร้อมน าเสนอผลงานถึงระดบั อร. และ ทร.19)หน่วยงานควรจดัให้มีวิทยากรท่ีสามารถ
ถ่ายทอดความรู้ เก่ียวกบัการด าเนินจดัการความรู้และสามารถเผยแพร่ความรู้ท่ีเป็นผลงานจากการ
จดัการความรู้ ไดอ้ยา่งน่าสนใจ ถูกตอ้ง ตรงประเด็น และครบถว้นสมบูรณ์ 20)มีการน าความรู้ท่ีเป็น
ผลงานจากการจดัการความรู้มาเผยแพร่ผ่านเคร่ืองมือส่ือสารท่ีเหมาะสม และหลากหลาย เพื่อให้บุคลากรได้
เขา้ถึงองค์ความรู้ใหม่ๆให้มากท่ีสุด   พร้อมทั้งจดัให้มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาช่วยในการส่ือสาร
(บรรยายสรุป ประชุมสัมมนา) เช่น Projectors,โปรแกรม Power Point ฯลฯ 21)มีการประกาศเกียรติ
คุณบุคลท่ีไดท้  าผลงานดีเด่นจากการจดัการความรู้ 22) ยกยอ่งชมเชยและให้รางวลัแก่ทีมงาน หรือ  
บุคคลท่ีสามารถสร้างองคค์วามรู้ หรือนวตักรรม  พร้อมทั้งมีการพิจารณาให้รางวลัแก่บุคลากรท่ีมี
ส่วนในการด าเนินการจดัการความรู้ ดว้ยความยติุธรรม ตามความสามารถ และผลงาน  
23) ประเมินผลเป็นระยะ เพื่อป้องกนัการเบ่ียงเบนจากแผนกลยุทธ์ 24) น าผลท่ีไดจ้ากการวดัและ
ประเมินผลมาปรับปรุง กลยุทธ์ และกิจกรรมการจดัการความรู้เสมอ 25) จดัให้มีระบบการควบคุม 
ติดตาม ตรวจสอบประเมินผลงานการด าเนินงานจดัการความรู้ 
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 3.2 ข้อเสนอแนะเพือ่ท าการวจัิยในคร้ังต่อไป 
  3.2.1 ควรมีการเสนอโครงการวิจยัเก่ียวกบัสมรรถนะหลกัของบุคลากรอู่ราชนาวี
มหิดลอดุลยเดช  กรมอู่ทหารเรือ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างองค์ความรู้การพฒันาการจดัการ
ความรู้แก่บุคลากร 
  3.2.2 ควรมีการเสนอโครงการวิจยัเก่ียวกบัความร่วมมือกบัเครือข่ายเอกชนท่ีท างาน
ร่วมอู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างองคค์วามรู้ แลกเปล่ียน
เรียนรู้ และพฒันาการความรู้ ความสามารถ และทกัษะแก่บุคลากรอู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่
ทหารเรือ  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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กองพฒันาคุณภาพ มหาวทิยาลยัมหิดล เอกสารรวบรวมบทความเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
 ของหน่วยงานในมหาวทิยาลยัมหิดลปี 2546-2553 (ฉบบัที6 มิถุนายน 2551),หนา้ 43-44 
ไกรวฒิุ  ใจค าปัน (2549) “กลยทุธ์และความส าเร็จในการความรู้เพื่อพฒันาองคก์าร:กรณีศึกษา 
 โรงพยาบาลบา้นตาก” หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิตมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ขวญัดรุณ ทองสุข (2552) “การจดัการความรู้ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังาน 
 เขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสาคร” หลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหาร 
 การศึกษา 
ค านึง  ผดุผอ่ง (2547)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารกบัองคก์รแห่ง 
 การเรียนรู้ของโรงเรียน สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ในเขตพื้นท่ีพฒันาชายฝ่ังทะเลตะวนัออก” วทิยานิพนธ์การศึกษาบณัฑิต สาขาวชิาการ 
 บริหารการศึกษามหาวทิยาลยับูรพา 
เจนเนตร  มณีนาค และคณะ (2546) สร้างองคก์รอจัฉริยะในยคุโลกาภิวตัน์ กรุงเทพมหานคร:  
 ส านกัพิมพซ์มั ซิสเทม็ 
เจษฎา  นกนอ้ย และคณะ (2552) นานาทรรศนะการจดัการความรู้และการสร้างองคก์ารแห่ง 
 การเรียนรู้ พิมพค์ร้ังท่ี 1 กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
จิรประภา  อคัรบวร (2552) การจดัการความรู้  พิมพค์ร้ังท่ี 3 กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพ ์
 คณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา 
จุฑารัตน์  ศราวณะวงศ ์(2551) การสังเคราะห์ปัจจยัความส าเร็จในการจดัการความรู้  
 วารสารวจิยั สมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทย  ปีท่ี 1 ฉบบัท่ี 1 (ม.ค.-มิ.ย.51), 
 หนา้ 35-49   
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ฉลองรัฐ  อินทรีย ์และคณะ (2552) “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้  
 คณะพยาบาลศาสตร์มหาวทิยาลยัราชธานี”วทิยานิพนธ์ระดบัปริญญาเอก  
 สาขาบริหารและพฒันาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
ช านาญ  เหล่ารักผล (2533) “การพฒันายทุธศาสตร์การจดัการความรู้ส าหรับโรงเรียน 
 ในเครือมูลนิธิคณะเซนตค์าเบรียลแห่งประเทศไทย” ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต 
 สาขาวชิาบริหารการศึกษา ภาควชิานโยบาย การจดัการและความเป็นผูน้าทาง 
 การศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ชชัวาลย ์ วงษป์ระเสริฐ (2548) การจดัการความรู้ในองคก์รธุรกิจ กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพเ์อก็ซ 
 เปอร์เน็ท 
เชียรศรี  ววิธิสิริ (2534) จิตวทิยาการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ พิมพค์ร้ังท่ี 2. กรุงเทพมหานคร:  
 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตรภาควชิาการศึกษาการผูใ้หญ่ 
ชุมศกัด์ิ  อินทร์รักษ ์(2548 ) เอกสารค าสอน : สาระการศึกษา. พิมพค์ร้ังท่ี 2. ปัตตานี:  
 ฝ่ายเทคโนโลยทีางการศึกษา ส านกัวทิยบริการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์วทิยา 
 เขตปัตตานี 
ชูชยั  สมิทธิไกร (2554) การฝึกอบรมบุคลากรในองคก์าร พิมพค์ร้ังท่ี 7. กรุงเทพมหานคร: 
 โรงพิมพแ์ห่ง จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ณภทัร  วรเจริญศรี (2553) “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการความรู้ของบุคลากรในบริษทั  
 ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)” ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (การพฒันาทรัพยากรมนุษย)์ 
 มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ทว ี ทองอยู ่(2556) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานกรณีศึกษา  
 เคซี อีอีเลคโทรนิคส์จ ากดั (มหาชน)” หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
 คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ (2548) องคก์ารแห่งความรู้: จากแนวคิดสู่การปฏิบติั พิมพค์ร้ังท่ี 5.  
 กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพแ์ซทโฟร์พร้ินต้ิง จ ากดั 
ธวชัชยั  หล่อวจิิตร (2550) การจดัการความรู้: ชุมชนนกัปฏิบติั (Communities of Practice : CoP)  
 เอกสารประกอบการอบรมสัมมนา สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, กรุงเทพมหานคร 
ธงชยั  สันติวงษ ์(2543,หนา้ 21-22) องคก์ารและการบริหาร พิมพค์ร้ังท่ี 11, กรุงเทพมหานคร:  
 ไทยวฒันา พานิช 
ณภทัร  วรเจริญศรี (2553) “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการความรู้ของบุคลากรในบริษทั 
 ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)” กรุงเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัรามค าแหง 



160 

นภดล  สุขส าราญ (2546) การจดัการความรู้ :วารสาร กฟผ.  12(1), 52-55 
นฤมล  พฤกษศิลป์ และพชัรา หาญเจริญกิจ (2543) การจดัการความรู้: รังสิตสารสนเทศ, 6(1), 
 หนา้ 60-71. 
นิภา  แกว้ศรีงาม (2530) จิตวทิยาองคก์าร (พิมพค์ร้ังท่ี2) กรุงเทพมหานคร: ภาควชิาจิตวทิยา  
 คณะสังคมศาสตร์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
น ้าทิพย ์ วภิาวนิ  (2547)  การจดัการความรู้กบัคลงัความรู้ กรุงเทพมหานคร:  
 เอสอาร์พร้ินต้ิงแมสโปรดกัส์ 
น ้าทิพย ์ เสมอเช้ือ (2551) “การเปรียบเทียบผลการด าเนินการจดัการความรู้ระหวา่งมหาวทิยาลยั 
 ราชภฎัเชียงใหม่ และมหาวทิยาลยัพายพั” หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต 
 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
นนัทยา  กลัยาศิริ (2549) การจดัการความรู้เพื่อเพิ่มมูลค่า:วารสารปัญญพฒัน์ 25,3 (ก.ย.-ธ.ค.49), 
 หนา้ 14-18 
บดินทร์  วิจารณ์ (2547) การจดัการความรู้สู่ปัญญาปฏิบติั กรุงเทพมหานคร:  
 ส านกัพิมพเ์อก็ซเปอร์เน็ท 
บุญดี  บุญญากิจ และคณะ (2547) การจดัการความรู้ จากทฤษฎีสู่การปฏิบติั  กรุงเทพมหานคร:  
 สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 
 _________ . (2549) การจดัการความรู้ จากทฤษฎีสู่การปฏิบติั. สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ,  
 บริษทั ซีเอด็ยเูคชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
บูรชยั  ศิริมหาสาคร (2550) การท า CoP เพื่อจดัการความรู้ในองคก์รโดยใชเ้ทคนิคการเล่า 
 เร่ืองความส าเร็จ (Storytelling) เอกสารประกอบการอบรมสัมมนาสถาบนัพฒันาครู  
 คณาจารยแ์ละบุคลากร ทางการศึกษานครปฐม 
บูรชยั  ศิริมหาสาคร และ พดัชา  กวางทอง (2552)  สรรพวธีิการจดัการความรู้สู่องคก์รอจัฉริยะ   
 พิมพค์ร้ังท่ี 1 กรุงเทพมหานคร:บริษทั ส านกัพิมพแ์สงดาว  
ป่ินนเรศ  กาศอุดมและคณะ(2551)การพฒันารูปแบบการสร้างความรู้จากการปฏิบติัของอาจารย์ 
 พยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุขงานวจิยัพฒันาการศึกษาและพฒันาสังคม 
ประพนธ์  ผาสุขยดื (2550) การจดัการความรู้ฉบบัมือใหม่หดัขบั กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพ ์
 ใยไหม 
ประภาพรรณ  อุ่นอบ และพรธิดา วเิศษศิลปานนท ์(2555) การจดัการความรู้สู่องคก์ารแห่ง 
 ความสุข: แนวคิดและบทเรียนจากกรณีศึกษา พิมพค์ร้ังท่ี 1 กรุงเทพมหานคร:  
 พี.เอ.ลิฟวิง่  
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ปรีชญากรณ์  ไชยาโส (2553) “การพฒันาระบบจดัการความรู้ของหน่วยพฒันา 
 เทคโนโลยสีารสนเทศและการจดัการความรู้งานนโยบายและแผนและประกนัคุณภาพ 
 การศึกษาส านกังานคณะพยาบาลศาสตร์มหาวทิยาลยัเชียงใหม่” วทิยาศาสตร 
 มหาบณัฑิตสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการจดัการ คณะพยาบาลศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ฐิติพร ชมภูค า (2548) การบริหารเพื่อจดัการความรู้, จุฬาลงกรณ์ธุรกิจปริทศัน์.103 (ม.ค.-มี.ค. 2547),  
 หนา้ 21-29 
พยตั วฒิุรงค ์(2550) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ภายในองคก์ร: วารสารการ 
 บริหารธุรกิจ, 30(116), 43-56 
พยอม วงศส์ารศรี (2534) องคก์าร และการจดัการ กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพพ์รานนกการพิมพ ์
พรธิดา  วเิชียรปัญญา (2547) การจดัการความรู้ :พื้นฐานและการประยคุตใ์ช ้ พิมพค์ร้ังท่ี 1 
 กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพเ์อก็ซปอร์เน็ท จ ากดั 
พรทิพย ์ กาญจนานิตย ์(2547) ความรู้ไดแ้บ่งปันเม่ือกลบัหลงัหนัอนาคต:วารสารถกัทอสายใยแห่ง 
 ความรู้,7 หนา้ 1-2. 
พิชชานนัท ์ สุริยรัตน์ (2551) “บรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์รกบัการจดัการความรู้ตามการรับรู้ 
 ของพยาบาลในโรงพยาบาลท่ีเขา้ร่วมโครงการพฒันาการจดัการความรู้”  
 หลกัสูตรปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิตสาขาวชิาการบริหารการพยาบาล  
 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ไพบูลย ์ ช่างเรียน (2532) วฒันธรรมการบริหาร กรุงเทพมหานคร : อกัษรเจริญทศัน์ 
ภคณฐัฌา  ยเีนตร (2551) “การพฒันาระบบตน้แบบการจดัการความรู้ส าหรับฝ่ายงานบริหาร 
 โครงข่ายจงัหวดัล าปางบริษทัทีทีแอนดที์ จ ากดั (มหาชน)” บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
 บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ภราดร  จินดาวงศ ์(2549) การจดัการความรู้ กรุงเทพมหานคร: ซีดบับลิวซี พร้ินต้ิง 
ยทุธนา  แซ่เตียว (2547) การวดั การวิเคราะห์ การจดัการความรู้: สร้างองคก์ารอจัฉริยะ  
 กรุงเทพมหานคร: สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 
วรภทัร์  ภู่เจริญ (2548) องคก์ารแห่งการเรียนรู้ และการบริหารความรู้ พิมพค์ร้ังท่ี 1  
 กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพ ์ อริยชน  
วจิารณ์  พานิช (2551) การจดัการความรู้ : ฉบบันกัปฏิบติั พิมพค์ร้ังท่ี 4 กรุงเทพมหานคร:  
 ส านกัพิมพสุ์ขภาพใจ 
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วจิารณ์  พานิช (2549) การจดัการความรู้ฉบบันกัปฏิบติั กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพบ์ริษทัตถาดา  
 พบัลิเคชัน่ 
 _________ . (2548) การประชุมใหญ่สามญัประจ าปี 2548 กรุงเทพมหานคร: สมาคมหอ้งสมุด 
 แห่งประเทศไทย 
 _________ . (2548) การจดัการความรู้ ฉบบันกัปฏิบติั  พิมพค์ร้ังท่ี 1  กรุงเทพมหานคร.  
 ส านกัพิมพสุ์ขภาพใจ 
 _________  (2546) ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินกบัการจดัการความรู้ กรุงเทพมหานคร:   
 ส านกัพิมพส์ายธุรกิจ 
วชิยั  วงษใ์หญ่  (2542) องคก์รเรียนรู้  วารสารวชิาการศึกษาศาสตร์, 1(1), 9-11. 
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ภาคผนวก ก 

หนงัสือขอเชิญผู้ เช่ียวชาญตรวจแบบถามเพ่ือประกอบการทา วิทยานิพนธ์ 

หนงัสือขอความอนเุคราะห์ให้นกัศกึษาทดลองใช้เคร่ืองมือเพ่ือการวิจยั 

ขอความอนเุคราะห์ให้นกัศกึษาเก็บข้อมลู เพ่ือการวิจยั 
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการความรู้ ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช  กรมอู่ทหารเรือ 

………………………….. 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิจยัของนกัศึกษาปริญญาโท แขนงวิชาบริหาร
รัฐกิจ สาขาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีวตัถุประสงค์เพื่อใช้ประกอบการ
ศึกษาวจิยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการความรู้ ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช  กรมอู่ทหารเรือ 
 ผูว้ิจ ัยใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามด้วยความคิดเห็น หรือ
ความรู้สึกท่ีเป็นจริงจากท่านให้มากท่ีสุด และขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามในการศึกษาวิจยัคร้ัง
น้ีจะเก็บเป็นความลบั ซ่ึงไม่มีผลเสียหายต่อท่านผูต้อบแบบสอบถามแต่อยา่งใดทั้งส้ิน 
โดยแบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 
 

ตอนที ่1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของบุคคล ไดแ้ก่ เพศอาย ุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน   
ระดบัเงินเดือนและประสบการณ์ท างาน 
ตอนที่ 2 ค  าถามเก่ียวกบัการด าเนินการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย1) การบ่งช้ีความรู้ท่ีองคก์ารตอ้งมี 
2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 3) การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ  4) การประมวลผลและ
กลัน่กรองความรู้ 5) การเขา้ถึงความรู้  6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้และ7) การเรียนรู้ จ  านวน 
35ขอ้ค าถาม 

ตอนที่ 3  ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการความรู้ ของอู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช                                 
กรมอู่ทหารเรือ ได้แก่ 1)การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรม 2) ภาวะผูน้ า  3)วฒันธรรม 
ในเร่ืองการจดัการความรู้ 4) เทคโนโลยีสารสนเทศ5)กระบวนการและเคร่ืองมือการจดัการความรู้ 
6)การฝึกอบรมและการเรียนรู้7)การส่ือสาร 8)การยกยอ่งชมเชย และการให้รางวลั 9)การวดัผลการ
จดัการความรู้ จ  านวน 43 ขอ้ค าถาม 
 

 ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
 

 
                                                 เรือเอก เกรียงไกร หงษข์าว 

                                                นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาวทิยาการจดัการ 
                                               บณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบสอบถาม 

ตอนที ่1.    แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล  ซ่ึงเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง(      )  ตามความเป็นจริง 
 

ข้อค าถาม 
ส าหรับผู้วจัิย 

1.เพศ 
 1. (     ) ชาย                        2. (      ) หญิง 

 

2.อายุ 
  1. (      )   ต ่ากวา่ 20ปี               2. (      )  ระหวา่ง 20-30 ปี 
  3. (      )   ระหวา่ง 31-40 ปี       4. (      )  ระหวา่ง 41-50 ปี 
  5. (      )  สูงกวา่ 50  ปี 

 

3.ระดับการศึกษา 
  1. (      )   ชั้นประถมศึกษา       2. (      )  ชั้นมธัยมหรือเทียบเท่า 
  3. (      )   อนุปริญญา               4. (      )  ปริญญาตรี 
  5. (      )   สูงกวา่ปริญญาตรี  

 

4.  ต าแหน่งงาน 
 1. (      )   ระดบัผูบ้ริหาร (ผูบ้ริหารระดบัสูง, ผูอ้  านวยการกอง  
และรอง ผูอ้  านวยการกอง)    
 2. (      )   หวัหนา้งานระดบันายนาวา  
 3. (      )   บุคลากรปฏิบติัการระดบันายเรือ 
 4. (      )   บุคลากรปฏิบติัการระดบัประทวน หรือพนกังานราชการ 

 

5.รายได้ต่อเดือน 
 1. (    )  ต ่ากวา่ 15,000 บาท/เดือน        2. (    ) ระหวา่ง 15,000- 20,000 บาท/เดือน 
3. (    ) ระหวา่ง 20,001- 30,000 บาท/เดือน  4. (   )  ระหวา่ง 30,001- 40,000 บาท/เดือน 
 5. (   )สูงกวา่  40,000 บาท/เดือน 

 

6.  ประสบการณ์ 
  1. (      )   ต ่ากวา่ 3 ปี                 2. (      )   ระหวา่ง 3-5 ปี 
  3. (      )   ระหวา่ง 6-10 ปี          4. (      )  สูงกวา่ 10   ปี 
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ตอนที ่2.ค าถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัการด าเนินการจัดการความรู้ของอู่ราชนาวมีหิดลอดุลยเดช 
กรมอู่ทหารเรือ 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง ( ระดบัความคิดเห็น) ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียง
ขอ้เดียว 

ระดับความคิดเห็น ดงัน้ี 
   5   หมายถึง   เห็นดว้ย มากท่ีสุด 
   4   หมายถึง    เห็นดว้ย มาก 
   3   หมายถึง   เห็นดว้ย ปานกลาง 
   2   หมายถึง  เห็นดว้ย นอ้ย 
   1 หมายถึง   เห็นดว้ย นอ้ยท่ีสุด   
 

 
การด าเนินการจัดการความรู้ 

 
ระดับความคิดเห็น 

ส าหรับ 
นกัวจิยั 

1 2 3 4 5  
1.การบ่งช้ีความรู้ทีอ่งค์การต้องมี 
1.หน่วยงานไดพ้ิจารณาถึงองคค์วามรู้ท่ีตอบสนองต่อ
วิสัยทศัน์ เป้าหมาย และวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน
เป็นหลกั 

      

2.หน่วยงานไดน้ าองคค์วามรู้ท่ีจ  าเป็นต่อ 
การปฏิบติังาน/หน่วยงานมาด าเนินงานจดัการความรู้ 
ซ่ึงไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัการซ่อมและสร้างเรือ 
การบริหารงานอู่เรือ การบริหารพสัดุและการบริหาร 
การศึกษา 

       

3.ในการเตรียมการจดัการความรู้ ไดน้ าความรู้ท่ีบ่งช้ี
ไว ้ตามขอ้2. มาจดัเรียงล าดบั เพื่อด าเนินงานจดัการ
ความรู้ตามล าดบัความส าคญั 

      

4.หน่วยงานได้ด าเนินการระบุบุคลากรท่ีมีความรู้ 
ความสามารถและทกัษะ ในการปฏิบติังาน โดยจดัท า
เป็นท าเนียบผูเ้ช่ียวชาญในองค์ความรู้แต่ละด้านไว ้
อยา่งชดัเจน 

      



178 

 
การด าเนินการจัดการความรู้ 

 
ระดับความคิดเห็น 

ส าหรับ 
นกัวจิยั 

1 2 3 4 5  
5.หน่วยงานไดด้ าเนินการจดัประเภท หมวดหมู่ องค์
ความรู้ไวช้ดัเจน เพื่อวางขอบเขตการจดัการความรู้ 

      

2.การสร้างและแสวงหาความรู้ 
6.หน่วยงาน ไดเ้ชิญผูเ้ช่ียวชาญในลกัษณะงาน 
ท่ีเหมือนกนั มาบรรยายเก่ียวกบัองคค์วามรู้ใหม่ๆ 
ท่ีจ  าเป็นต่อหน่วยงาน สม ่าเสมอ 

       

7.หน่วยงานจดัใหมี้การด าเนินการสร้างความรู้ 
จากชุมชนนกัปฏิบติั(CoP) โดยด าเนินการเป็นเน้ือ 
เดียวกนักบัการปฏิบติังานปกติ 

      

8.หน่วยงานประสานความร่วมมือในการแสวงหา 
ความรู้ จากหน่วยงานอ่ืนท่ีมีองคค์วามรู้ลกัษณะ 
เดียวกนัอยา่งสม ่าเสมอ 

      

9.บุคลากร มีการสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งความรู้ต่างๆ 
สม ่าเสมอ 

      

10.บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานจดัการ 
ความรู้ ไดท้  าการศึกษา และสังเคราะห์องคค์วามรู้ท่ี 
ไดใ้หม่ กบัองคค์วามรู้ท่ีมีอยูเ่ดิม พร้อมจดัท าองค ์
ความรู้ใหม่ใหเ้หมาะสมต่อการปฏิบติังาน 

      

11.เม่ือปฏิบติังานส าเร็จลุล่วงในแต่ละงาน  
ไดมี้การสร้างองคค์วามรู้ใหม่ จากการทบทวนหลงั 
ปฏิบติัการหรือการถอดบทเรียน (AAR)  สม ่าเสมอ 

      

3.การจัดเกบ็ความรู้ให้เป็นระบบ 
12.หน่วยงานไดน้ าเอาองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากชุมชน 
นกัปฏิบติั(CoP), จากการทบทวนหลงัปฏิบติัการ และ 
จากการสัมมนามาจดัท า หมวดหมู่ เพื่อความสะดวก 
ในการจดัเก็บ และการสืบคน้ 
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การด าเนินการจัดการความรู้ 

 
ระดับความคิดเห็น 

ส าหรับ 
นกัวจิยั 

1 2 3 4 5  
13.หน่วยงานมีการจดัท าสารบญัความรู้เพื่อให้ง่ายต่อ
การแจกแจงคน้หา เพื่อน าไปสู่การปฏิบติั 

      

14.หน่วยงานมีการรวบรวมและจดัเก็บองคค์วามรู้ใน
ระบบปฏิบติังานอิเล็กทรอนิกส์ และในรูปเอกสาร 

      

15.หน่วยงานไดด้ าเนินการแบ่งความรู้ไวเ้ป็นระบบ 
เพื่อสะดวกต่อการคน้หา และน ามาใชง้าน 

      

16.หน่วยงานมีการส่งมอบความรู้จากการจัดเก็บ
ใหแ้ก่ผูส้นใจ ไดโ้ดยสะดวก รวดเร็ว  

      

4.การประมวลผลและกลัน่กรองความรู้ 
17.หน่วยงานไดด้ าเนินการจดัตั้งคณะท างาน 
ประมวลผล/กลัน่กรองความรู้ท่ีไดจ้ากการด าเนินงาน 
จดัการความรู้ 

       

18.คณะท างานไดท้  าการประมวลและการกลัน่กรอง  
ปรับปรุงองคค์วามรู้ใหส้มบูรณ์ พร้อมจดัท ารูปแบบ 
และ “ภาษา” ใหเ้ขา้ใจง่าย 

      

19.คณะท างานมีการจดัท าวธีิปฏิบติัท่ีดี 
(Best Practices)ในเร่ืองการสร้างและถ่ายเทความรู้  

      

20.คณะท างานมีการจดัท าวธีิปฏิบติัท่ีดี ออกมา 
เป็นเอกสารและจดัท าขอ้สรุปบทเรียนท่ีไดรั้บ 

      

21.หน่วยงาน มีขอ้มูล และผลงานท่ีไดจ้ากการจดัการ
ความรู้  ท่ีมีความถูกตอ้ง สมบูรณ์ น่าเช่ือถือ 

      

5.การเข้าถึงความรู้ 
22.บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ 
จดัการความรู้ และเขา้ใชค้ลงัความรู้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

       

23.คณะกรรมการจดัการความรู้ของหน่วยจดัท า Web 
Board การเขา้ชม และแสดงความคิดเห็นต่อการน า
ความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังาน 
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การด าเนินการจัดการความรู้ 

 
ระดับความคิดเห็น 

ส าหรับ 
นกัวจิยั 

1 2 3 4 5  
24.หน่วยงานไดจ้ดัสถานท่ี บริเวณ และบรรยากาศท่ี
เหมาะสม เพื่อให้บุคลากรไดรั้บความรู้อยา่งต่อเน่ือง 
ไม่ถูกรบกวนในขณะเรียนรู้ 

      

25.บุคลากร, ผูท่ี้สนใจสามารถเขา้ถึงแหล่งความรู้จาก
คลังความรู้หลากหลายรูปแบบพร้อมใช้งาน และ
เขา้ถึงไดง่้าย 

      

6.การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้ 
26.คณะกรรมการจดัการความรู้ของหน่วยงาน  
มีการจดันิทรรศการ เก่ียวกบัผลงาน  
การจดัการความรู้ของหน่วย 

       

27.คณะกรรมการจดัการความรู้ของหน่วยงาน  
มีการจดัท าส่ิงพิมพ ์VCD และ อ่ืนๆ เพื่อการเผยแพร่ 
องคค์วามรู้ 

      

28.หน่วยงานมีการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้   
เรียนรู้ หลากหลาย ช่องทาง เช่น ใชเ้อกสาร, 
ชุมชนนกัปฏิบติั, ระบบพี่เล้ียง เป็นตน้ 

      

29.หน่วยงานมีผลงานกลุ่มก่อให้เ กิดการเรียนรู้
ต่อเน่ือง/เกิดเป็นเกลียวแห่งความรู้ 

      

30.หน่วยงานมีผลงานกลุ่มมีความโดดเด่น มีคุณค่า 
และเกิดนวตักรรมของความรู้ 

      

7.การเรียนรู้  
31.บุคลากรมีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ และ
พฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา 

       

32.บุคลากรได้น าองค์ความรู้ท่ีได้จากการจัดการ
ความรู้ มาใชป้ฏิบติังานจริง 
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การด าเนินการจัดการความรู้ 

 
ระดับความคิดเห็น 

ส าหรับ 
นกัวจิยั 

1 2 3 4 5  
33.จากขอ้32.เม่ือพบปัญหาใหม่ ไดร่้วมกนัแกปั้ญหา 
เรียนรู้ ปรับปรุง พฒันาร่วมกนัเป็นวฏัจกัรการเรียนรู้ 
หรือเป็น“วงจรการเรียนรู้” 

      

34.หน่วยงานไดน้ าองค์ความรู้ใหม่ๆ หรือนวตักรรม
ใหม่ๆ มาใชป้ฏิบติังานภายในหน่วยงานเสมอ 

      

35.หน่วยงานจัดให้มีการฝึกอบรม ให้เรียนรู้องค์
ความรู้ท่ีได้จากการจดัการความรู้ให้กับบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานนั้นๆ โดยตรง 
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ตอนที่ 3 ค าถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยแห่งความส าเร็จของการจัดการความรู้ของอู่ราช
นาวมีหิดลอดุลยเดช  กรมอู่ทหารเรือ 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง ( ระดบัความคิดเห็น) ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน
 เพียงขอ้เดียว 
ระดับความคิดเห็น ดงัน้ี   
 

   5   หมายถึง   เห็นดว้ย มากท่ีสุด  
   4   หมายถึง    เห็นดว้ย มาก 
   3   หมายถึง   เห็นดว้ย ปานกลาง 
   2   หมายถึง  เห็นดว้ย นอ้ย 
   1 หมายถึง   เห็นดว้ย นอ้ยท่ีสุด 
 

 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการจัดการความรู้ 

 

 ระดบัความคิดเห็น ส าหรับ 
นกัวจิยั 

1 2 3 4 5  

1. ด้านการเตรียมการและปรับเปลีย่นพฤติกรรม 
1.คณะกรรมการด าเนินการจดัการความรู้จดัใหมี้ 
การอบรมสัมมนาใหค้วามรู้ ความเขา้ใจเก่ียว 
กบัการจดัการความรู้ ก่อนด าเนินงานจดัการความรู้ 

      

2.คณะกรรมการด าเนินการจัดการความรู้ได้ส ารวจ
ความพร้อมของ โครงสร้างองค์การ วฒันธรรม ระบบ
สารสนเทศ และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งก่อนจดัท าแผนงาน
และด าเนินการจดัการความรู้ 

      

3.คณะกรรมการด าเนินการจดัการความรู้ไดเ้ตรียม 
การจดัท าแผนงาน โดยก าหนดกิจกรรมต่างๆอยา่ง 
เป็นขั้นตอน ก าหนดผูรั้บผดิชอบ เป้าหมาย  
ตวัช้ีวดั และกรอบเวลาไวอ้ยา่งชดัเจนโดยผูบ้ริหาร 
อนุมติัใหด้ าเนินการตามแผน 
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ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการจัดการความรู้ 

 

 ระดบัความคิดเห็น ส าหรับ 
นกัวจิยั 

1 2 3 4 5  
4.คณะกรรมการด าเนินการจดัการความรู้ได้เตรียมการ
วางแผนติดตามและตรวจสอบความคืบหน้าของ
โครงการใหเ้ป็นไปอยา่งต่อเน่ือง และพร้อมท่ีจะท าการ
ปรับปรุง แกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีอาจจะเกิดข้ึนระหวา่งการ
ด าเนินการจดัการความรู้ 

      

5.คณะกรรมการด าเนินการจัดการความรู้ให้ การ
ส่งเสริมจูงใจในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสู่พฤติกรรม
ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ใน
หน่วยงาน 

      

2. ด้านภาวะผู้น า 
6.ผูบ้ริหารระดับสูงตระหนักถึงความส าคญัของการ
จดัการความรู้และให้การสนบัสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็น
(งบประมาณ,จดับุคลากรด าเนินการ,เทคโนโลยี และ
อ่ืนๆ) ต่อการด าเนินการจดัการความรู้ 

      

7.ผูบ้ริหารทุกระดบัตระหนักถึงความส าคญัของการ
จัดการความรู้ พร้อมทั้ งเป็นแบบอย่างท่ีดีเร่ืองการ
เรียนรู้ และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

      

8.ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับได้มีส่วน
ร่วมในการก าหนดวิสัยทศัน์ การวางแผนปฏิบติัในการ
จดัการความรู้ 

      

9.ผูบ้ริหารทุกระดบัมีส่วนร่วมรับรู้ ให้ค  าปรึกษาและ
แนะน าเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 

      

10.ผู้บ ริหารทุกระดับได้เข้ามามี ส่วนร่วมในการ
แลกเปล่ียนความรู้ ทกัษะ ความช านาญ กบับุคลากรใน
หน่วยงาน 
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ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการจัดการความรู้ 

 

 ระดบัความคิดเห็น ส าหรับ 
นกัวจิยั 

1 2 3 4 5  

3.ด้านวฒันธรรมในเร่ืองการจัดการความรู้ 
11.บุคลากร มีค่านิยมในการพัฒนาการเรียนรู้ของ
ตนเอง และเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ือง 

      

12.บุคลากรตระหนักว่าวตัถุประสงค์หลักของการ
จดัการความรู้ เพื่อประสิทธิภาพการซ่อม/สร้างเรือ และ
องคค์วามรู้เก่ียวกบังานซ่อม/สร้างเรือเป็นหลกั 

      

13.หน่วยงาน มีค่านิยมเปิดเผยขอ้มูล มีความไวเ้น้ือเช่ือ
ใจกนั 

      

14.หน่วยงาน มีค่านิยมท างานเป็นทีม สนบัสนุนซ่ึงกนั
และกนั มีความร่วมมือกนัท างาน 

      

15.บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการเขา้ร่วม 
ในการจดัการความรู้ 

      

4.ด้านเทคโนโลยกีารจัดการความรู้ 
16.หน่วยงาน มีความพร้อมในการสนบัสนุน 
เทคโนโลยอีนัทนัสมยัเพื่อช่วยใหเ้กิดการการจดัการ 
ความรู้ท่ีดี  

      

17.หน่วยงาน มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เพื่อการถ่ายทอด 
และแลกเปล่ียนความรู้ในองคก์าร 

      

18.หน่วยงาน มีการวางระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัเก็บ/บนัทึก/การจดัการเอกสาร ท่ีทนัสมยั ง่ายต่อการ
สืบคน้ 

      

19.หน่วยงาน มีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีช่วยให้ทุกคน
เช่ือมโยงและส่ือสารกนัได้อย่างทัว่ถึง และเช่ือมโยง
กบัหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งไดด้ว้ย 

      

20.บุคลากรในหน่วยงานสามารถเรียนรู้ และใช้งาน
ผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศได ้เช่น internet, intranet, 
 e-mail 
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ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการจัดการความรู้ 

 

 ระดบัความคิดเห็น ส าหรับ 
นกัวจิยั 

1 2 3 4 5  

5. ด้านกระบวนการ และเคร่ืองมือการจัดการความรู้ 
21. การบริหารการจดัการความรู้ ไดน้ าหลกัการบริหาร
เชิงยทุธศาสตร์มาปรับใช ้ 

      

22. ในการด าเนินการจดัการความรู้ มีกระบวนการท่ี
ชดัเจน โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการ วิเคราะห์ปัจจยั
ต่างๆ ก าหนดวิสัยทัศน์ ก าหนดเป้าหมาย ก าหนด
ขอบเขต และจดัท าแผนท่ียุทธศาสตร์ ก่อนด าเนินการ
จดัการความรู้ 

      

23.หน่วยงาน มีการเลือกใช้เคร่ืองมือ/วิธีการ/เทคนิค
การจดัการความรู้ อย่างถูกตอ้งเหมาะสม เช่นการจดั
ทีมขา้มสายงาน, ชุมชนนักปฏิบติั, ระบบพี่เล้ียง, เวที
ส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

      

24.หน่วยงาน มีการบูรณาการ การจดัการความรู้เขา้กบั
การปฏิบติังานปกติ 

      

25.หน่วยงานไดมี้การด าเนินการการจดัการความรู้ ตาม
กระบวนการจดัการความรู้ ทุกขั้นตอน 

      

6. ด้านการฝึกอบรมและการเรียนรู้ 
26. ก่อนด าเนินงานจดัการความรู้ หน่วยงานได้เชิญ
วิทยากรมาให้ความรู้เก่ียวกบัการจดัการความรู้ (เช่น 
กิจกรรมสัมมนาเพื่อก่อตั้งชุมชนนกัปฏิบติั) ซ่ึงมีส่วน
ช่วยในการด าเนินการจดัการความรู้ 

      

27.หน่วยงานสนับสนุนให้บุคลากร ได้รับการการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกบัการจดัการความรู้ โดยมีการ
จดัอบรม สัมมนา ประชุมทางวิชาการ การอภิปราย 
การบรรยายทั้งในและนอกสถานท่ี 
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1 2 3 4 5  
28. หน่วยงาน มีการเผยแพร่ผลงานท่ีไดจ้ากการจดัการ
ความรู้ โดยการจดันิทรรศการ เก่ียวกบัผลงาน  
การจดัการความรู้ของหน่วยพร้อมน าเสนอผลงาน 
ถึงระดบั อร. และ ทร. 

      

29. มีการน าผลงานท่ีไดจ้ากการจดัการความรู้  
มาฝึกอบรมใหก้บับุคคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง และน าไปใช ้
ในการปฏิบติังานจริง 

      

7. ด้านการส่ือสาร 
30.หน่วยงาน มีช่องทางการส่ือสารหลากหลายท่ีใช้
สนบัสนุนการด าเนินการจดัการความรู้ เช่น โทรศพัท ์
Internet, Intranet  บอร์ดนิทรรศการเสียงตามสาย ฯลฯ 

      

31.หน่วยงาน มีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาช่วย 
ในการส่ือสาร (บรรยายสรุป ประชุมสัมมนา ฯลฯ) 
เช่น Projectors,  โปรแกรม Power Point ฯลฯ 

      

32.หน่วยงานมีวิทยากรท่ีสามารถถ่ายทอดความรู้ 
เก่ียวกบัการด าเนินจดัการความรู้และสามารถเผยแพร่
ความรู้ท่ีเป็นผลงานจากการจัดการความรู้ ได้อย่าง
น่าสนใจ ถูกตอ้ง ตรงประเด็น และครบถว้นสมบูรณ์ 

      

33.หน่วยงานมีการน าความรู้ท่ีเป็นผลงานจาก 
การจดัการความรู้ มาเผยแพร่ผา่นเคร่ืองมือส่ือสารท่ี 
เหมาะสม และหลากหลาย เพื่อใหบุ้คลากรไดเ้ขา้ถึง 
องคค์วามรู้ใหม่ๆใหม้ากท่ีสุด 

      

8.การยกย่องชมเชยและการให้รางวลั 
34.หน่วยงาน มีวิธีจูงใจ และให้รางวลัแก่บุคลากรท่ีมี
ส่วนในการด าเนินงานการจัดการความรู้จนประสบ
ผลส าเร็จตามความเหมาะสม 
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35.หน่วยงาน มีการยกยอ่งชมเชยและการให้รางวลัแก่
ทีมงาน หรือ  บุคคลท่ีสามารถสร้างองค์ความรู้ หรือ
นวตักรรม 

      

36.หน่วยงาน มีการพิจารณาให้รางวลัแก่บุคลากรท่ีมี
ส่วน ในการด าเนินงานการจดัการความรู้  
ดว้ยความยติุธรรม ตามความสามารถ และผลงาน 

      

37.หน่วยงาน มีการประกาศเกียรติคุณบุคลท่ีได้ท า
ผลงานดีเด่นจากการจดัการความรู้ 

      

38.หน่วยงาน มีการตั้ งรางวลัและยกย่องชมเชยแก่
บุคลากร หรือทีมงาน ท่ีมีผลงานตามเป้าหมาย 

      

9.การวดัผลการจัดการความรู้ 
39.หน่วยงานมีระบบการควบคุมติดตาม ตรวจสอบ
ประเมินผลงานการด าเนินงานจดัการความรู้ 

      

40.หน่วยงาน มีระบบติดตาม ตรวจสอบ ควบคุม 
ปรับปรุงการจดัการความรู้ 

      

41.หน่วยงาน มีวธีิการควบคุมการด าเนินกลุ่มกิจกรรม
ใหเ้ป็นไปตามแผน 

      

42.หน่วยงานไดน้ าผลท่ีไดจ้ากการวดัและประเมินผล
มาปรับปรุง  กลยทุธ์ และกิจกรรมการจดัการความรู้
เสมอ 

      

43.หน่วยงาน มีการประเมินผลเป็นระยะ  เพื่อป้องกนั
การเบ่ียงเบนจากแผนกลยทุธ์  
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