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บทคัดย่อ 
  

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับความส าเร็จในการจดัการท่าอากาศยาน
ภูเก็ตเพ่ือการพฒันาอย่างยัง่ยืนทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองคก์าร (2) ศึกษาระดบัความส าเร็จในการจดัการท่า
อากาศยานภูเก็ต เพ่ือการพฒันาอยา่งยัง่ยนืตามมุมมองของพนักงานท่าอากาศยานภูเก็ตและบุคคลภายนอกท่ีปฏิบติังานใน
ท่าอากาศยานภูเก็ต (3) เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานท่าอากาศยานภูเก็ตและบุคคลภายนอกท่ีปฏิบติังานในท่า
อากาศยานภูเก็ต ต่อความส าเร็จในการพฒันาอยา่งยัง่ยนืของท่าอากาศยานภูเก็ต (4) ศึกษาปัจจยัภายในและภายนอกท่ีมีผล
ต่อความส าเร็จในการจดัการท่าอากาศยานภูเก็ต เพ่ือการพฒันาอยา่งยัง่ยนื  
 ประชากรที่ใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ พนกังานท่าอากาศยานภูเก็ตและลูกจา้งจ านวน 371 คน บุคคลภายนอกท่ี
ปฏิบติังานในท่าอากาศยานภูเก็ตซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการเชิงพาณิชยแ์ละผูป้ระกอบการสายการบิน จ านวน 148 คน ก าหนด
ขนาดตวัอย่างดว้ยสูตรของยามาเน่ ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 226 คน แบ่งเป็นพนักงานท่าอากาศยานภูเก็ต จ านวน 156 คน และ
บุคคลภายนอกท่ีปฏิบติังานในท่าอากาศยานภูเก็ต 70 คน ใชว้ิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิและสุ่มแบบง่าย เคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถามและท าการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของท่าอากาศยานภูเก็ตจ านวน 11 คน สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ข้อมูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าที การวิเคราะห์ตวัแปร
ส่งผา่น การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย และการวเิคราะห์เน้ือหา 
 ผลการวจิยัพบวา่ (1) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จในการจดัการท่าอากาศยานภูเก็ตเพ่ือการพฒันาอย่าง
ยัง่ยนืทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนักงานท่าอากาศยานและผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเป็นบุคคลภายนอกท่ีปฏิบติังานในท่าอากาศยานภูเก็ตอยู่ในระดบั “มาก” และ “ปานกลาง” ตามล าดบั (2)  
ระดบัความส าเร็จในการพฒันาอยา่งยัง่ยนืของท่าอากาศยานภูเก็ตโดยรวม ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็น
พนกังานท่าอากาศยานภูเก็ตและตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นบุคคลภายนอกท่ีปฏิบติังานในท่าอากาศ
ยานภูเก็ตอยูใ่นระดบั “มาก” และ “ปานกลาง” ตามล าดบั โดยทั้ง 2 กลุ่ม มีความเห็นว่าท่าอากาศยานภูเก็ตมีความส าเร็จใน
การพฒันาอย่างยัง่ยืนดา้นเศรษฐกิจมากกว่าดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  (3) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนักงานท่าอากาศ
ยานภูเก็ตและผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นบุคคลภายนอกมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการพฒันาอยา่งยัง่ยนืของท่าอากาศ
ยานภูเก็ตแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05  (4) เม่ือวิเคราะห์ตวัแปรส่งผ่านพบว่าปัจจยัภายในองคก์ารด้านการ
บริหารทรัพยากรมนุษยไ์ดรั้บอิทธิพลส่งผ่านจากปัจจยัภายในองค์การดา้นนโยบายและกลยุท์องคก์าร ปัจจยัภายในดา้น
นโยบายและกลยุทธ์องค์การกับปัจจยัภายในดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยไ์ดรั้บอิทธิพลส่งผ่านจากปัจจยัภายนอก
องคก์าร แต่ไม่สามารถส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันาอยา่งยัง่ยนืของท่าอากาศยานภูเก็ตอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 
แต่หากวิเคราะห์การส่งผลโดยตรงแล้ว ท่ีระดบันัยส าคัญทางสถิติ .05 พบว่าปัจจัยภายนอกองค์การส่งผลโดยตรงต่อ
ความส าเร็จอย่างยัง่ยืนของท่าอากาศยานภูเก็ต โดยมีความส าคญัมากกว่าปัจจยัภายในองค์การดา้นนโยบายและกลยุทธ์
องคก์าร กบัปัจจยัภายในองคก์ารดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย เท่ากบั  0.205  0.202 และ 
0.184 ตามล าดบั มีความสามารถพยากรณ์ผลการวเิคราะห์ไดร้้อยละ 3.8  4.1 และ 4.9 ตามล าดบั  

ค าส าคัญ  ความส าเร็จ ท่าอากาศยานภูเก็ต การพฒันาอยา่งยัง่ยนื 
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Abstract 

 
This research has objectives in order to (1) study key factors, both internal 

and external, of success of Phuket International Airport management for sustainable 

development.; (2) study the level of the successful management of Phuket International 

Airport to the sustainable development according to the perspective of Phuket 

International Airport staffs and outsiders who work in the airport; (3) study comparison of 

the opinions between Phuket International Airport staffs’ perspective and outsiders who 

work in the airport to achievement in Phuket International Airport sustainable 

development, and (4) study the internal and external factors for impact on success of 

Phuket International Airport management for sustainable development. 

The population of this research was Phuket International Airport staffs 371 

persons and outsiders work in the airport, commercial enterprises and airlines operation, 

148 persons. Among these, 226 samples were chosen by the application of Taro 

Yamane’s calculation. The samples were stratified random sampling and sample Random 

Sampling consisted of 156 Phuket International Airport staffs and 70 outsiders. The study 

tools are questionnaire survey and formal interview with 11 Phuket International 

Executives. Statistical tools employed were frequency, percentage, mean, standard 

deviation, t-test analysis, mediation analysis, the simple linear regression analysis, and 

content analysis. 

The result of research found that (1) The external and internal factors those 

related the successful management of Phuket International Airport to the sustainable 

development. Both of the opinions from the respondent group who are Phuket 

International Airport staffs and the outsider were accepted at high level and moderate 

level respectively. (2) Based on the successful development of Phuket International 

Airport sustainability, the opinions from the respondent group of Phuket International 

Airport staffs and the outsiders were high level and middle level respectively. But these 

two respondent groups have agreed that Phuket International Airport has succeeded to 

sustainable development in term of economy more than in term of society and 

environment. (3) The comparison between Phuket International Airport staffs opinions 

and outsiders who work in the airport opinions found that there were different between 

both groups with statistical significance level at 0.05. (4) For the mediation analysis, the 

internal factors policies and organizational strategy were influenced by internal factor 

human resource management. Internal factors policies and organization strategy and 

internal factors human resource management were influenced by external factors but all 

of that could not affect the result of the successful management of Phuket International 

Airport to the sustainable development with statistical significance level at 0.05. But the 

results in direct effect found that external factors influenced to successful management of 

Phuket International Airport to the sustainable development more than both of internal 

factors. The regression coefficient were 0.205 0.202 and 0.184 and the predictive ability 

were  3.8, 4.1, and 4.9 percent, respectively. 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

การเดินทางทางอากาศได้รับความนิยมจากประชาชนทัว่ไปมากข้ึน ประกอบกับ
ประเทศไทยมีนโยบายการเปิดเสรีดา้นการบินส่งผลใหธุ้รกิจสายการบินตน้ทุนต ่าเขา้มาท าตลาดทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ สร้างความเจริญเติบโตได้อย่างรวดเร็ว ทั้ งจ  านวนสายการบินและ
ความถ่ีของเท่ียวบิน โดยคาดการณ์วา่สายการบินตน้ทุนต ่าในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกจะมีการขยายตวั
อยา่งมากในอนาคต ผลจากการเติบโตของอุตสาหกรรมการบินส่งผลให้เกิดความตอ้งการใชบ้ริการ
ของท่าอากาศยานอยา่งต่อเน่ือง 

ส าหรับท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ตเป็นท่าอากาศยานนานาชาติของประเทศไทย
ภายใตส้ังกดับริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (ทอท.) ด าเนินกิจการแบบรัฐวิสาหกิจ สังกดั
กระทรวงคมนาคม จากรายงานประจ าปี 2556 ของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) พบวา่
มีจ านวนผูโ้ดยสารเท่ากบั 10,979,537 คน คิดเป็น 12.75% ของผูโ้ดยสารรวมของ ทอท. จ านวน
เท่ียวบิน 70,198 เท่ียวบิน คิดเป็น 12.55% ของเท่ียวบินรวมของ ทอท. ปริมาณสินคา้และพสัดุ
ไปรษณียภ์ณัฑ ์34,032 ตนั คิดเป็น 2.58% ของปริมาณสินคา้และพสัดุไปรษณียภ์ณัฑ์ของ ทอท. ซ่ึง
เป็นอตัราท่ีเพิ่มข้ึนจากปี 2555  อนัเป็นผลมาจากการท่ีจงัหวดัภูเก็ตมีการส่งเสริมธุรกิจด้านการ
ท่องเท่ียวท่ีถือเป็นรายไดห้ลกัของจงัหวดั ท าใหจ้  านวนของนกัท่องเท่ียวทั้งจากภายในประเทศ และ
จากต่างประเทศหลัง่ไหลเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ตและจงัหวดัใกลเ้คียงในแถบชายฝ่ัง
ทะเลอนัดามนัเพิ่มข้ึนในทุกๆ ปี อยา่งต่อเน่ือง ส่งผลให้ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต มีรายไดเ้ฉล่ีย
เป็นอนัดบั 2 รองจากท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ประกอบกบัมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างองค์การ
ใหม่(http://airportthai.co.th/main/th/news/78/การปรับปรุงโครงสร้าง-ทอท) ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 
2556 เป็นตน้ไป โดยท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ตไดรั้บการกระจายอ านาจ รวมทั้งภารกิจและความ
รับผดิชอบใหท้่าอากาศยานสามารถตดัสินใจและด าเนินงาน  

ผลของการขยายตวัของอุตสาหกรรมการบิน ท าให้ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต
จ าเป็นตอ้งแข่งขนักบัท่าอากาศยานอ่ืนๆ ภายในประเทศและต่างประเทศ เช่น ท่าอากาศยานของ
ประเทศมาเลเซีย ในการใหบ้ริการขนส่งทางอากาศใหแ้ก่ผูโ้ดยสารและบริษทัสายการบิน ไดแ้ก่ ท่า
อากาศยานนานาชาติปีนงั (Penang International Airport) ท่าอากาศยานนานาชาติลงักาวี (Langkawi 
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International Airport) และท่าอากาศยานนานาชาติกวัลาลมัเปอร์ (Kuala Lumpur International 
Airport) ซ่ึงเป็นท่าอากาศยานนานาชาติ และอยูฝ่ั่งตะวนัตกทางทะเลอนัดามนั โดยเฉพาะท่าอากาศ
ยานนานาชาติกัวลาลัมเปอร์ท่ีมีการก่อสร้างสนามบินนานาชาติกัวลาลัมเปอร์ 2 หรือ KLIA2 
ก าหนดการเปิดใชว้นัท่ี 28 มิ.ย.57 เป็นวนัเดียวกบัวนัเปิดใชง้านสนามบินนานาชาติกวัลาลมัเปอร์ 
(KLIA) โดยมี Kuala Lumpur International Airport Terminal 2 เป็นเทอมินลัใหญ่ท่ีสุดในโลกสร้าง
เพื่อสายการบิน Low Cost จะเปิดใชบ้ริการในช่วงวนัท่ี 1 พ.ค.57 

เน่ืองจากท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ตมีขอ้จ ากดัดา้นกายภาพสนามบินในการรองรับ
จ านวนเท่ียวบินและผูใ้ช้บริการ จึงได้มีโครงการก่อสร้างขยายพื้นท่ีให้สามารถในการรองรับ
ผูโ้ดยสารจากเดิม 6.5 ลา้นคนต่อปี เป็น 12.5 ลา้นคนต่อปี ซ่ึงจะเพียงพอท่ีจะรองรับผูโ้ดยสารและ
ปริมาณการจราจรทางอากาศไดถึ้งปี พ.ศ.2561 (ท่าอากาศยานไทย.  โครงการพฒันาท่าอากาศยาน
ภูเก็ต ปีงบประมาณ 2553-2557.   2552: 1) ผูท่ี้มาใชบ้ริการท่าอากาศยานไดรั้บความสะดวก รวดเร็ว 
พร้อมมาตรฐานความปลอดภัย  และการรักษาความปลอดภัย กิจการบินให้ เ ป็นไปตาม
มาตรฐานสากล แต่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบินพาณิชยเ์ป็นกิจกรรมขนาดใหญ่และซับซ้อนมาก 
(นระ คมนามูล.  2551:184) จ  าเป็นตอ้งใชพ้นกังานท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญดา้นเทคนิคสูงในการ
ประสานงานกบัหน่วยงานหรือองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้ง และท างานอยา่งต่อเน่ืองในการใหบ้ริการ 

ดงันั้นการท่ีท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต จะไดรั้บการยอมรับของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
และสามารถเติบโตกา้วหนา้อยา่งย ัง่ยืน จ าเป็นตอ้งมีระบบการจดัการท่ีดี รวมทั้งการบริหารจดัการ
บุคลากรท่ีมีศกัยภาพสูง เน่ืองจากการบริหารจดัการมีความส าคญัต่อการด าเนินงานและองคก์ารให้
มุ่งไปสู่ความมีประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุผลตามเป้าหมายขององค์การได ้(ก่ิงพร  ทองใบ 
และคณะ  2554 : 1-5) จึงท าให้ผูว้ิจยัมุ่งประเด็นไปท่ีนโยบายและกลยุทธ์ขององคก์าร การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์เป็นส าคญั และปัจจยัภายนอกองคก์าร (ก่ิงพร ทองใบ และคณะ  2554 : 1-40) อนั
เป็นปัจจยัท่ีองคก์ารไม่สามารถท่ีจะควบคุมได ้ 
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จในการจดัการท่าอากาศยานภูเก็ต  
เพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองคก์าร  

2.2 เพื่อศึกษาระดบัความส าเร็จในการจดัการท่าอากาศยานภูเก็ต เพื่อการพฒันาอยา่ง
ย ัง่ยนืตามมุมมองของพนกังานท่าอากาศยานภูเก็ตและบุคคลภายนอกท่ีปฏิบติังานในท่าอากาศยาน
ภูเก็ต 

2.3 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานท่าอากาศยานภูเก็ตและบุคคลภายนอก
ท่ีปฏิบติังานในท่าอากาศยานภูเก็ต ต่อความส าเร็จในการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของท่าอากาศยานภูเก็ต 

2.4 เพื่อศึกษาปัจจยัภายในและภายนอกท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการจดัการท่าอากาศ
ยานภูเก็ต เพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื  
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3. กรอบแนวคดิการวจิัย  
     
 จากแนวคิดเร่ืองการพฒันาอย่างย ัง่ยืน (Deloitte.  2008; Metropolitan Nashville 

Airport Authority.  2012; Singapore Airlines.  2012; PTT 2555 ; ท่าอากาศยานไทย 2556 ; 
Griffiths and Petrick.  2001; Tanowa and Karadal.  2006;  Adams.  2011; Avery and Bersteiner.  
2011; Bonn and Fisher.  2011; Coffey.  2013) ท าให้ปัจจยัภายในดา้นนโยบายและกลยุทธ์องคก์าร 
และปัจจยัภายในดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะน ามาศึกษาในงานวจิยัน้ี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั  

ตัวแปรอสิระ 
ปัจจัยภายนอกองค์การ 
- นโยบายของหน่วยงานท่ีสังกดั 
- สภาวะแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 
- สภาวะแวดลอ้มทางสังคมและ
วฒันธรรม 

- สภาวะแวดลอ้มทางการเมือง  
- สภาวะแวดลอ้มทาง
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ตวัแปรตาม 

ความส าเร็จการพฒันาอย่างยัง่ยนื 
ด้านสังคม 

    - มีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ขององคก์ารท่ีดี 
และเป็นท่ียอมรับ 
   - มีการบริหารงานอยา่งโปร่งใสตามหลกั
บรรษทัภิบาล  
   - องคก์ารมีความเป็นมาตรฐานในระดบัสากล 
   - ไดรั้บรางวลัรับรองคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
   - มีกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคม (CSR) 
อยา่งต่อเน่ือง  
   - มีความพึงพอใจของผูโ้ดยสาร 
ผูป้ระกอบการ/สายการบิน 
ด้านส่ิงแวดล้อม 

   - มีความส าเร็จในการเป็น Green Airport  
   - มีการด าเนินการอนุรักษพ์ลงังานอยา่ง
ต่อเน่ือง  
ด้านเศรษฐกิจ  
   - มีความสามารถในการท าก าไรสูง 
   - ความมัน่คงทางการเงินสูง 
   - สามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั 

ตัวแปรอสิระ 
ปัจจัยภายในองค์การ 
- นโยบายการบริหารองคก์าร 
- กลยทุธ์องคก์าร 
- การจดัโครงสร้างองคก์าร  
- วฒันธรรมองคก์าร 
- การบริหารทรัพยากรมนุษย ์



 5 

4. สมมติฐานการวจิัย  
 
 สมมติฐานของการวจิยัมี ดงัน้ี  

4.1 ความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการพฒันาอย่างย ัง่ยืนของท่าอากาศยานภูเก็ตใน
มุมมองพนกังานท่าอากาศยานภูเก็ตกบับุคคลภายนอกท่ีปฏิบติังานในท่าอากาศยานภูเก็ตมีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

4.2 ตวัแปรปัจจยัภายในองคก์ารดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยไ์ดรั้บอิทธิพลส่งผา่น
จากตัวแปรปัจจัยภายในองค์การด้านนโยบายและกลยุทธ์องค์การ สามารถส่งผลต่อตัวแปร
ความส าเร็จในการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของท่าอากาศยานภูเก็ต 

4.3 ตวัแปรปัจจัยภายในองค์การด้านนโยบายและกลยุทธ์องค์การ ได้รับอิทธิพล
ส่งผ่านจากตวัแปรปัจจยัภายนอกองคก์าร สามารถส่งผลต่อตวัแปรความส าเร็จในการพฒันาอยา่ง
ย ัง่ยนืของท่าอากาศยานภูเก็ต 

4.4 ตวัแปรปัจจยัภายในองคก์ารดา้นบริหารทรัพยากรมนุษยไ์ดรั้บอิทธิพลส่งผา่นจาก
ตวัแปรปัจจยัภายนอกองคก์าร สามารถส่งผลต่อตวัแปรความส าเร็จในการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของท่า
อากาศยานภูเก็ต 
 

5. ขอบเขตของการวจิัย 
 

ขอบเขตการวจิยัมี ดงัน้ี 
5.1 สถานที ่
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นกรณีศึกษาของ ท่าอากาศยานภูเก็ต  เลขท่ี 222 ม.6 ต.ไมข้าว  

อ.ถลาง จ.ภูเก็ต 83110 
5.2 ขอบเขตด้านประชากร  

 การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งประชากรท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  
5.2.1 พนักงานท่าอากาศยานภูเกต็  

5.2.2 บุคคลภายนอกทีป่ฏิบัติงานในท่าอากาศยานภูเกต็  
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5.3 ขอบเขตด้านเนือ้หา ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาและวเิคราะห์แบ่งเป็น 

5.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ ได้จากส ารวจข้อมูลโดยการใช้การเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ 

5.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ  ใช้ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแหล่งขอ้มูลภายในท่าอากาศยานภูเก็ต 
ส่วนท่ีสามารถเปิดเผยได ้องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) แนวคิดการพฒันาท่า
อากาศยานเพื่อความย ัง่ยืนจากท่าอากาศยานอ่ืนๆ แนวคิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของหน่วยงานอ่ืนๆ 
รายงานการวจิยั รายงานการคน้ควา้อิสระ 

5.4  ขอบเขตด้านเวลา  
  การวจิยัคร้ังน้ีมีการเก็บขอ้มูลในช่วง 1 ก.ย. – 30 พ.ย. 2556   
 

6.   ข้อตกลงเบือ้งต้น  
 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัขอเสนอข้อตกลงเบ้ืองต้นเก่ียวกับกระบวนการวดัปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จของการจดัการท่าอากาศยานภูเก็ต เพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื มีดงัน้ี 

  6.1 การวัดระดับน ้าหนักความส าคัญของปัจจัยแห่งความส าเร็จ   เป็นการวดัระดบั
น ้าหนกัโดยใชค้วามคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเป็นตวัวดั 

6.2 การวดัระดับความส าเร็จในการบริหารเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน เป็นการวดัระดบั
น ้าหนกัทางออ้ม โดยใชค้วามคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเป็นตวัวดั 

6.3 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์ผลการวิจัย จะวิเคราะห์ผลจากความคิดเห็นของ
ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ี เป็นพนักงานท่าอากาศยานภู เก็ตเป็นหลัก  และความคิดเห็นของ
บุคคลภายนอกเป็นส่วนประกอบสะทอ้นกลบั (Feedback)  

6.4 ปัจจัยที่น ามาวิเคราะห์เน้นในด้านนโยบายและกลยุทธ์องค์การ การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ และปัจจัยภายนอกองค์การ เป็นหลกั เพราะจากผลประกอบการท่าอากาศยาน
ภูเก็ตถือวา่มีความพร้อมทางดา้นทรัพยากรในการด าเนินงานดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ งบประมาณ เคร่ืองมือ 
และอุปกรณ์ในการด าเนินงาน 
 
 
 
 
 



 7 

7.   ข้อจ ากดัในการวจิัย  
 
 7.1  ข้อจ ากัดด้านข้อมูล การวิจยัน้ีไดศึ้กษาและน าเสนอขอ้มูลภายในองคก์ารส่วนท่ี
เปิดเผยได ้ท่ีไม่ใช่ขอ้มูลในส่วนท่ีเป็นการแข่งขนัเชิงธุรกิจ ประกอบกบัการท ารวบรวมขอ้มูลอยู่
ในช่วงท่ีมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างองค์การของ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) อีก
ดว้ย 
 7.2  ข้อจ ากัดด้านการวัด เน่ืองจากการวดัระดบัความส าคญัและน ้ าหนกัของตวัแปร
อิสระและตวัแปรตาม กระท าไดย้าก มีความเป็นนามธรรมสูง จึงตอ้งใชก้ารวดัทางออ้มดงัไดก้ล่าว
ไวใ้นขอ้ตกลงเบ้ืองตน้เร่ืองการวดัแลว้  
 

8.   นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 8.1  ท่าอากาศยานภูเกต็ หมายถึง ท่าอากาศยานพาณิชยส์าขาหน่ึง ของบริษทั ท่าอากาศ
ยานไทย จ ากดั (มหาชน) (ทอท.) ท่ีตั้งอยูเ่ลขท่ี 222 หมู่ 6 ต  าบลไมข้าว อ.ถลาง จ.ภูเก็ต 83110 โดย
เป็นท่าอากาศยานนานชาติท่ีให้บริการการเดินทางทางอากาศทั้งภายในประเทศ และระหว่าง
ประเทศท่ีมีจ านวนเท่ียวบิน ผูโ้ดยสาร และการขนถ่ายสินคา้ทางอากาศเป็นอนัดบัสองของประเทศ
ไทยรองจากท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซ่ึงก าหนดช่ือเรียกตามรายงานประจ าปี ของ ทอท. 
 8.2  การพัฒนาองค์การอย่างยั่งยืน หมายถึง การท่าอากาศยานภูเก็ตสามารถพฒันา
องค์การอย่างบูรณาการอย่างมัน่คงและยืนยาว สามารถตอบสนองผลประโยชน์ทั้งในดา้นสังคม 
เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม  
 8.3  ความส าเร็จในการพัฒนาอย่างยั่งยืน หมายถึง ความส าเร็จของการพฒันาอย่าง
ย ัง่ยนืของท่าอากาศยานภูเก็ตท่ีมีดุลยภาพทั้ง 3 ดา้น ดงัน้ี 
  8.3.1  ด้านสังคม ไดแ้ก่ ความมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ขององคก์ารท่ีดี และเป็นท่ี
ยอมรับ มีการบริหารงานอย่างโปร่งใสตามหลกับรรษทัภิบาล องค์การมีความเป็นมาตรฐานใน
ระดบัสากล การไดรั้บรางวลัรับรองคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง การมีกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR) อยา่งต่อเน่ือง และมีความพึงพอใจของผูโ้ดยสาร ผูป้ระกอบการ/ สายการบิน 
  8.3.2  ด้านส่ิงแวดล้อม ไดแ้ก่ มีความส าเร็จในการเป็น Green Airport และมีการ
ด าเนินการอนุรักษพ์ลงังานอยา่งต่อเน่ือง  
  8.3.3  ด้านเศรษฐกจิ ไดแ้ก่ มีความสามารถในการท าก าไรสูง ความมัน่คงทางการ
เงินสูง และสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั  
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 8.4 ปัจจัยภายในองค์การที่มีผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาอย่างยั่งยืนของท่าอากาศ
ยานภูเกต็ หมายถึง แรงผลกัดนัภายในองคก์าร ไดแ้ก่ 

  8.4.1 ปัจจัยภายในด้านนโยบายและกลยทุธ์องค์การ 

  8.4.2 ปัจจัยภายในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์   
โดยทั้งน้ี เม่ือท าการวิเคราะห์ตวัแปรส่งผ่าน ปัจจยัด้านทรัพยากรมนุษยจ์ะเป็น

ปัจจัยการส่งผ่าน (Mediation) ของปัจจยัภายในด้านนโยบายและกลยุทธ์องค์การท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของท่าอากาศยานภูเก็ต และปัจจยัดา้นนโยบายและกลยุทธ์จะ
เป็นปัจจยัการส่งผ่าน (Mediation) ของปัจจยัภายนอกองค์การท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการพฒันา
อยา่งย ัง่ยนืของท่าอากาศยานภูเก็ต 
 8.5 ปัจจัยภายนอกองค์การ หมายถึง แรงผลกัดนัจากภายนอกองคก์าร ไดแ้ก่  
  8.5.1 นโยบายของหน่วยงานทีสั่งกดั 
  8.5.2 สภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกจิ 

  8.5.3 สภาวะแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม 
  8.5.4 สภาวะแวดล้อมทางการเมือง 

  8.5.5 สภาวะแวดล้อมทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 
 

9.   ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 9.1 ท าให้ทราบถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการจดัการท่าอากาศยานภูเก็ต 
เพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื  
 9.2 ท าให้ทราบถึงล าดบัความส าคญัของปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการ
จดัการของท่าอากาศยานภูเก็ตเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื  
 9.3 ท าให้ทราบถึงความแตกต่างของระดบัความส าคญัของปัจจยัภายในองค์การและ
ปัจจยัภายนอกองคก์าร  

9.4 ท าใหท้ราบถึงระดบัความส าเร็จในการพฒันาท่ีย ัง่ยนืของท่าอากาศยานภูเก็ต  
 9.5 สามารถน าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธ์ของท่าอากาศยาน
ภูเก็ต และท่าอากาศยานอ่ืนๆ ของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) เพื่อใหป้ระสบ
ผลส าเร็จในการพฒันาท่ีย ัง่ยืน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัแห่งความสําเร็จของการจดัการท่าอากาศยาน
ภูเก็ต เพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ จากตาํรา เอกสาร วารสาร และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยแบ่งเป็นหวัขอ้ ดงัน้ี  
1. ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.1 หลกัการจดัการทัว่ไป 
1.2 ธุรกิจภาคบริการ  
1.3 บทบาทและความสาํคญัของกลยทุธ์  
1.4 การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 
1.5 สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร  

2. แนวคิดการพฒันาองคก์ารอยา่งย ัง่ยนื ประกอบดว้ย  
2.1 การพฒันาองคก์าร 
2.2 การพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
2.3 การพฒันาท่าอากาศยานอยา่งย ัง่ยนื  

2.3.1 แนวคิดจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการบิน 
2.3.2 แนวคิดท่าอากาศยาน Hartsfield Jackson Atlanta International Airport 
2.3.3 แนวคิดท่าอากาศยาน Newton City- County Airport  
2.3.4 แนวคิดท่าอากาศยาน Metropolitan Nashville Airport Authority – MNAA 
2.3.5 แนวคิดท่าอากาศยาน Ithaca Tompkins Regional Airport  
2.3.6 แนวคิดท่าอากาศยาน Malaysia Airport 
2.3.7 แนวคิดท่าอากาศยาน Munich International Airport 
2.3.8 แนวคิดท่าอากาศยาน Narita International Airport 
2.3.9 แนวคิดท่าอากาศยานไทย บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน)(ทอท.)  
2.3.10  แนวคิดสายการบิน Singapore Airlines 

2.4 แนวปฏิบติัการพฒันาสู่ความย ัง่ยนืของ SCG  
2.5 การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของ ปตท. 

3.   เทคนิคท่ีใชใ้นการวจิยั การวเิคราะห์ตวัแปรส่งผา่น (Mediation Analysis)  
4.   ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
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1. ทฤษฏทีีเ่กีย่วข้อง   
 

1.1 หลกัการจัดการทัว่ไป (Organization and manangement)   
หลกัการจดัการทัว่ไป มีคุณลกัษณะท่ีสําคญั (เนตร์พณัณา ยาวิราช  2556 ; อจัฉรา จนัทร์

ฉาย  2555 ; ชนินทร์ ชุณหพนัธรักษ์ 2554) คือ กลุ่มคน (Persons) ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป อยู่ภายใต้
โครงสร้าง (Structure) ท่ีมีการกาํหนดระบบหลกัเกณฑ์วิธีการปฏิบติังาน มีความปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล (Interaction) ในองคก์าร ซ่ึงบุคคลต่างปฏิสัมพนัธ์ในงานต่อกนัจะมีความเก่ียวขอ้ง
และข้ึนต่อกนั เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทั้งทางดา้นเป้าหมายส่วนบุคคล (Personal Goals) ของบุคคล
ในองคก์าร  

หลักก ารจัดการ  (Management) ประก อบไปด้วย คุณลัก ษณะท่ีสํ าคัญ คือ 
กระบวนการดาํเนินงานท่ีต่อเน่ืองและสัมพนัธ์กนั คือ การวางแผน (Planning) การจดัองค์การ 
(Organizing) การนาํ (Leading) และการควบคุม (Controlling) ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1 ในแต่ละ
กระบวนการจะสัมพนัธ์กบัระดบัของการจดัการ (Levels of Management) ท่ีมีการแบ่งระดบัการ
จดัการออกเป็น 3 ระดบั คือ ผูบ้ริหารระดบัสูง (Top Managers) (ประธานกรรมการ ประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริการ กรรมการผู ้อ ํานวยการใหญ่) ผู ้บริหารระดับกลาง (Middle Managers) 
(ผูอ้าํนวยการ ผูจ้ดัการแผนก ผูจ้ดัการโครงการ) ผูบ้ริหารระดบัตน้ (First-line Managers) (หวัหนา้
แผนก หวัหนา้คนงาน ผูค้วบคุมพนกังาน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2.1  แสดงหนา้ท่ีทางการจดัการในองคก์าร 
 

ท่ีมา : เนตร์พณัณา ยาวริาช (2556 : 3) 
 

จากภาพท่ี 2.1 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  
ขั้นตอนแรก การวางแผน (Planning) เป็นการกาํหนดเป้าหมายและทิศทางการ

ดาํเนินการ ทั้งในระยะสั้ น (Short-term) และในระยะยาว (Long-term) เป็นกระบวนการสําคญั
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สาํหรับการเตรียมตวัรับมือกบัสถานการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยอาจจะแตกต่างกนัตามแต่ละองคก์าร 
แต่หลกัการทัว่ไปแล้ว คือ การกาํหนดวิสัยทศัน์ (Vision) ภารกิจ (Mission) เป้าหมาย (Goal) 
นโยบาย (Policy) วตัถุประสงค์ (Objective) สามารถแบ่งเป็น 2 ระดบั คือ แผนงานระดบับริษทั 
(Corporate Plan) และแผนงานระดบัธุรกิจ (Business Plan)   

ขั้นตอนท่ีสอง การจดัองค์การ  (Organizing) เป็นการประสานทรัพยากรทั้ ง
ทรัพยากรพื้นฐานและ ทรัพยากรอ่ืนๆ ทาํให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ ซ่ึงมีปัจจยัสําคญัท่ีใช้
สําหรับการจดัองค์การ คือ โครงสร้าง (Organization Structure) การแบ่งงานกนัทาํตามความถนดั 
(Division of Labor) ขนาดการควบคุม (Span of Control) สายการบงัคบับญัชา (Scarlar Chain) 
อาํนาจหนา้ท่ี (Authority) ความรับผิดชอบ (Responsibility) การกระจายอาํนาจ (Decentralization) 
การประสานการทาํงาน (Coordination) สายการบงัคบับญัชาหลกัและหน่วยงานย่อย (Line and 
Staff authority) การมอบหมายงาน (Delegation)  ซ่ึงในการจดัการองค์การนั้น ส่วนท่ีสําคญัอีกส่วน
คือ การจดัการทรัพยากรมนุษย ์เพราะทรัพยากรมนุษยเ์ป็นส่ิงมีค่ามากท่ีสุด (Human Capital) 
หมายถึง บุคลากรมีความรู้ มีทกัษะและความสามารถมากมายมหาศาลท่ีประมาณค่ามิได้ มีการ
ลงทุนเพื่อการพฒันาใหบุ้คลากรสร้างคุณค่าในอนาคต  ขั้นตอนการบริหารทรัพยากรมนุษย ์คือ การ
สรรหา (Recruitment) การคดัเลือก (Selection) การพฒันาและฝึกอบรม (Training) การประเมินผล
การปฏิบติังาน (Performance appraisal) ขั้นตอนท่ีสาม การนาํ (Leading) เป็นการกระตุน้การทาํงาน
ภายในองค์การ เพื่อให้เกิดการทาํงานได้อย่างเต็มความสามารถ เป็นประโยชน์แก่ตนเองและ
องคก์าร  สามารถกระตุน้ดว้ยวิธีการต่างๆ เช่น  ในดา้นการจูงใจ อนัการผลกัดนัให้เกิดการกระทาํ
ในทิศทางใดๆ ดว้ยใจ มีทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ทฤษฏีลาํดบัความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s 
Hierachy of Needs) ทฤษฏี อี อาร์ จี ของ Clayton Alderfer (Alderfer’s ERG Theory) ทฤษฏีความ
ตอ้งการของแมคคลีแลนด์ (McClelland’s acquired needs theory) ทฤษฏีสองปัจจยั (Herzberg Two 
– Factor theory) เป็นตน้ ในด้านภาวะผูน้าํ เป็นส่วนสําคญัช่วยให้บรรลุเป้าหมายได้ ซ่ึงเป็น
กระบวนการท่ีเกิดข้ึนระหว่างผูน้าํและผูต้าม เก่ียวขอ้งกบัการโน้มน้าว  สร้างแรงบนัดาลใจ  มี
อิทธิพลเหนือผูอ่ื้น มีทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้าํ เช่น ทฤษฏีภาวะผูน้าํเชิงคุณลกัษณะ (Trait 
Theory) ทฤษฏีเชิงพฤติกรรม (Behavior Theories) ทฤษฏีเชิงสถานการณ์ (Situation Theories) 
ทฤษฏีผูน้าํแบบวถีิเป้าหมาย (Path-goal theory) ทฤษฏีภาวะผูน้าํใหม่ เป็นตน้  

ขั้นตอนสุดทา้ย คือ การควบคุม (Control) เป็นกิจกรรมการกาํหนดมาตรวดัหรือ
ตวัช้ีวดัเพื่อใช้เป็นมาตรการในการตรวจสอบติดตามและวดัผลการดาํเนินงานให้เป็นไปตาม
แนวทางของแผนงานท่ีกาํหนด มีองคป์ระกอบคือ วตัถุประสงค ์(Objectives) มาตรฐาน(Standard) 
การเปรียบเทียบ (Means of Comparing) การดาํเนินการแกไ้ข (Means of Correcting) และสามารถ
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แบ่งการควบคุม ไดเ้ป็นระดบั 3 ระดบั คือ การควบคุมระดบัปฏิบติัการ (Operational Control) การ
ควบคุมทางการบริหาร (Management Control) การควบคุมระดบักลยทุธ์ (Strategic Control)  

 
 

1.2 ธุรกจิภาคบริการ (Service Business)  
  ธุรกิจบริการเป็นธุรกิจท่ีลูกคา้มีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน จึงเท่ากบัเป็นธุรกิจท่ีมี
การสัมผสัหรือปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ค่อนขา้งมาก หลกัการออกแบบจึงเนน้ท่ีความพึงพอใจของ
ลูกคา้ มีประเด็นท่ีตอ้งพิจารณา คือ วงจรการบริการ (Cycle of Service) เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบัลูกคา้
ในแต่ละจุดบริการ (Moment of truth) การบริการแต่ละจุดนั้นเป็นอยา่งไร (Service Blueprint)  

1.2.1 คุณลกัษณะของการให้บริการ (ชุมพร คูร์พิพฒัน์ และประภาศรี พงศธ์นา
พาณิช 2553: 9-23 ; Lovelock and Wirtz, 2007) ไดแ้ก่  

1) ลูกคา้ไม่ไดเ้ขา้มาเป็นเจา้ของบริการโดยตรง 
2) การใหบ้ริการมกัเป็นนามธรรมมากกวา่รูปธรรม สัมผสัไม่ได ้
3) การใหบ้ริการเป็นงานคร้ังคราว และตวัลูกคา้หรือผูบ้ริโภค รวมถึงบุคคล

อ่ืนๆ สามารถมีส่วนร่วมกระบวนการได ้ดงันั้น การฝึกอบรม การออกแบบกระบวนการ การมนุษย
สัมพนัธ์ของพนกังานเป็นจึงส่ิงสาํคญัมาก 

4) กระบวนการในงานบริการเป็นท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะหรือลูกคา้ การ
จดัการดา้นการตลาดและฝ่ายปฏิบติัการมกัควบคู่ไปดว้ยกนั แยกจากกนัไม่ได ้และมีความผนัแปร
มากในดา้นการสร้างผลิตภณัฑบ์ริการ 

5) บ่อยคร้ังหรือส่วนมาก ผูบ้ริโภคจะบริโภคหรือรับบริการทนัทีท่ีองคก์าร
ทาํการผลิตงานเหล่านั้นเสร็จ งานบริการจึงไม่สามารถสร้างสินคา้คงคลงัได ้ปัจจยัดา้นเวลาจึงเป็น
ส่ิงสาํคญัมากในธุรกิจภาคบริการ 

6) มีช่องทางการจดัจาํหน่ายหลากหลาย และการเขา้-ออกจากธุรกิจทาํไดง่้าย  
 

1.2.2 ธุรกจิภาคบริการน้ันมีส่วนประกอบ 3 อย่าง  คือ  
1) ผลิตภณัฑบ์ริการหลกั (Core Product) เป็นส่ิงท่ีผูรั้บบริการตอ้งการซ้ือ 

เพื่อวตัถุประสงคก์ารใชง้าน หรือก็คือส่ิงท่ีผูใ้หบ้ริการก าลงัธุรกิจอะไรอยู ่ 
2) บริการส่งเสริมผลิตภณัฑบ์ริการหลกั (supplementary Service) ตาม The 

Flower of Service ประกอบดว้ย 2 ส่ิง คือ  
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(1) ส่วนประกอบดา้นการอ านวยความสะดวก (Facilitating elements) 
ไดแ้ก่ ขอ้มูลข่าวสาร (Information) การรับค าสั่ง (Order –Taking) การเรียกเก็บค่าบริการ (Billing) 
การจ่ายเงินค่าบริการ (Payment) 

(2) ส่วนประกอบดา้นการเสริมสร้างคุณค่า (Enhancing elements) ไดแ้ก่ 
การใหค้  าปรึกษา (Consultation) การตอ้นรับ (Hospitality) ความปลอดภยัในการบริการ 
(Safekeeping) การยกเวน้ดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัลกัษณะเฉพาะของผูรั้บบริการ (Exception)  

3) กระบวนการส่งผา่นผลิตภณัฑบ์ริการใหก้บัผูรั้บบริการ (Delivery 
Process) เป็นการส่งผา่นบริการหลกัและบริการเสริม ไปสู่ผูรั้บบริการ 

 
1.2.3  รูปแบบการให้บริการ (จีราภรณ์ สุธมัมสภา และคณะ  2553: 9-23) สามารถ

แบ่งไดเ้ป็น  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2  แสดงเมทริกซ์ของระบบงานบริการและการจดัการ 
 

ท่ีมา : Roger W. Schmenner. (1993 : 22) อา้งอิงใน ชุมพร คูร์พิพฒัน์ และประภาศรี พงศธ์นาพาณิช  
(2553: 9-25) 
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1) The Service Factory ตน้ทุนบริการจะข้ึนกบัสถานท่ีและอุปกรณ์ของ
สถานบริการนั้นๆ เป็นกระบวนการท่ีมีสัดส่วนของแรงงานตํ่า มีระดบัการบริการท่ีสัมพนัธ์กบัลุก
คา้หรือการเปล่ียนแปลงตามลูกคา้นอ้ย เช่น การบริการขนส่ง โรงแรม รีสอร์ทต่างๆ เป็นตน้ 

2) The Service Shop ระดบัความสัมพนัธ์กบัลูกคา้สูงข้ึนหรือระดบัท่ีตอ้ง
เปล่ียนกระบวนการตามลูกา้มากข้ึน ลกัษณะเป็นการบริการแบบโรงงานเปล่ียนเป็นร้านบริการมาก
ข้ึน เช่น โรงพยาบาล หา้งซ่อมอุปกรณ์ทัว่ไป เป็นตน้ 

3) Mass Service กระบวนการท่ีมีสัดส่วนใชแ้รงงานสูงแต่ไม่สามารถ
ยดืหยุน่ใหก้บัลูกคา้ไดม้าก เช่น โรงเรียน ผูจ้าํหน่ายสินคา้ส่ง เป็นตน้  

4) Professional Service มีสัดส่วนของการใชแ้รงงานสูง และยดืหยุน่
ปรับเปล่ียนตามลูกคา้ เช่น ท่ีปรึกษาต่างๆ สถาปนิก แพทย ์เป็นตน้ 
  จะเห็นไดว้า่ธุรกิจภาคบริการนั้นมีความแตกต่างกบัธุรกิจดา้นอ่ืนๆ การท่ีจะ
ประสบความสาํเร็จในธุรกิจน้ี ตอ้งเขา้ใจถึงหลกัการเก่ียวกบัธุรกิจภาคบริการ ซ่ึงท่าอากาศยานภูเก็ต
เป็นธุรกิจการใหบ้ริการรูปแบบหน่ึง โดยจดัเป็นผูใ้หบ้ริการแบบ The Service Factory ท่ีมีตน้ทุนใน
การใหบ้ริการทั้งดา้นโครงสร้าง  ดา้นสถาปัตยกรรม และเทคโนโลยคี่อนขา้งสูง และมีระดบัความ
ปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ในแต่ละกลุ่มแตกต่างกนัไป ทั้งจากผูใ้หบ้ริการในการเดินทางทางอากาศ และ
ผูใ้ชบ้ริการในการเดินทางทางอากาศ โดยใหค้วามสาํคญัถึงความปลอดภยัในการให้และใชบ้ริการ
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล  
 

1.3 บทบาทและความส าคัญของกลยุทธ์ (The Role of Strategy) 
   กลยุทธ์ (Strategy) (Luecke, Richard. and Collis, David J.  จกัร ติงศภทิัย,์ ผูแ้ปล.  
2553 : 4-9) เป็นการกาํหนดเร่ืองท่ีเก่ียวกบั “การทาํส่ิงท่ีถูกตอ้ง (doing the right thing)‛ และการ
แปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั คือ “การทาํส่ิงท่ีกาํหนดไวใ้ห้ถูกตอ้ง (doing thing right)‛ ซ่ึงจาํเป็น
จะตอ้งมีการจดัการท่ีดีอยา่งเป็นระบบ เป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อความสําเร็จและความสามารถ
ในการแข่งขันได้อย่างย ัง่ยืนขององค์การขององค์การ โดยกลยุทธ์ท่ีดีมีการนําไปปฏิบัติอย่าง
เช่ียวชาญนั้น ตอ้งมีการกาํหนดเป้าหมายทิศทาง มีความเขา้ใจอยา่งชดัเจนและสามารถรับรู้ไดใ้น
ผูด้าํเนินการทั้งระดบัผูบ้ริหารและพนกังานปฏิบติัการ  
 กลยุทธ์การดาํเนินงาน  (ไมตรี วสันติวงศ์  2553: 8-3) หมายถึง เป้าประสงคข์องการ
ดาํเนินงานและแนวทางในการท่ีจะบรรลุเป้าประสงค์นั้น หากธุรกิจสามารถกาํหนดกลยุทธ์การ
ดาํเนินงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมจะทาํให้ธุรกิจสามารถไดเ้ปรียบในการแข่งขนัได ้โดยกล
ยทุธ์การดาํเนินงานจะตอ้งสอดคลอ้งและสนบัสนุนกลยทุธ์ธุรกิจดว้ย  
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  กระบวนการของกลยทุธ์ มีขั้นตอน (เนตร์พณัณา ยาวริาช  2556 :50-86) ดงัน้ี  
  1.3.1  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental analysis) หรือการวิเคราะห์ 
SWOT เป็นกระบวนการแรกของการจดัการเชิงกลยุทธ์ จะต้องมีศึกษาให้ความสนใจในเร่ือง
สภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อการดาํเนินงานขององค์การ โดยแบ่งได้เป็นสภาพแวดล้อมภายใน 
(Internal Environment) และสภาพแวดลอ้มภายนอก (External Environment) ผูบ้ริหารตอ้งทาํความ
เขา้ใจ เพื่อกาํหนดกลยุทธ์ท่ีจะเป็นไปไดอ้ยา่งเหมาะสมท่ีสุด เพราะสภาพแวดลอ้มมีผลกระทบต่อ
การดาํเนินงานขององคก์าร ซ่ึงในปัจจุบนัจะตอ้งมีการปรับตวัตามสภาพแวดลอ้ม การใชอิ้ทธิพล
ของสภาพแวดล้อมให้เป็นประโยชน์ การเปล่ียนไปสู่สภาพแวดล้อมอ่ืน และการเลือกวิธีท่ีจะ
ตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้ม (Choosing the response approach) ดว้ยการวิเคราะห์ลูกโซ่แห่งคุณค่า 
(Value Chain Analysis) ซ่ึงห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) ของอุตสาหกรรมการขนส่งทางอากาศ (ปร
เมธี วิมลศิริ,  2556: ออนไลน์)  สามารถแบ่งไดเ้ป็น อุตสาหกรรมตน้นํ้ า (Up-Stream)  คือ อุตสาหกรรม
อากาศยาน (Aircraft Industry) ธุรกิจการให้เช่าอากาศยาน (Aircraft Leasing) อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนและ
อะไหล่เคร่ืองบิน  เป็นตน้ อุตสาหกรรมกลางนํ้ า (Mid-Stream) คือ บริการท่าอากาศยาน ธุรกิจบริการ
ภายในท่าอากาศยาน  บริการเดินอากาศ  บริการซ่อมบาํรุง เป็นตน้ อุตสาหกรรมปลายนํ้ า (Down-Stream) 
คือ สายการบิน (Airline Operators) และบริการเช่าเหมาลาํ (Chartered Flight Service) ธุรกิจการบินขายตัว๋ 
ร้านคา้ปลีกภายในท่าอากาศยาน เป็นตน้  
   จดัไดว้า่ ส่วนของท่าอากาศยานภูเก็ตมีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในทางตรงคือส่วนของ
อุตสาหกรรมกลางนํ้ า เน่ืองจากเป็นท่าอากาศยาน และมีผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder) ท่ีเป็นอุตสาหกรรม
ปลายนํ้ าอยู่ในพื้นท่ีด้วย  โดยสามารถแบ่งกิจกรรมการขนส่งทางอากาศได้ เป็น กิจกรรมทางตรง 
ไดแ้ก่ จากสายการบิน (Airline) : ขนส่งผูโ้ดยสารและสินคา้  กิจกรรมภาคพื้น (Ground-based infrastructure) 
การอาํนวยความสะดวกผูโ้ดยสารภายในท่าอากาศยาน (เช่น Bagage handling Catering Services บริการ
จาํหน่ายตัว๋ ฯลฯ)  การบริการอากาศยาน (เช่น Landing&Parking บริการเช้ือเพลิงอากาศยานและการซ่อม
บาํรุง) บริการควบคุมจราจรอากาศ และบริการคลงัสินคา้   กิจกรรมทางออ้ม ไดแ้ก่ การท่องเท่ียว บริการ
ท่องเท่ียว ธุรกิจโรงแรม ท่ีพกัและร้านอาหารรวมถึงธุรกิจให้บริการท่ีเก่ียวเน่ืองอ่ืน การส่งออกสินคา้ การ
ลงทุนจากต่างประเทศ  ซ่ึงกิจกรรมทั้ง 2 ทางน้ี (ปรเมธี วิมลศิริ,  2556: ออนไลน์) จะเป็นการสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กบัภาคบริการขนส่งทางอากาศฯ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 1.5 ของ GDP การสร้างมูลค่าเพิ่ม
ใหก้บัภาคบริการท่องเท่ียว ร้อยละ 7.5 ของ GDP ก่อให้เกิดการจา้งงานในภาคบริการการขนส่งทางอากาศ
และการท่องเท่ียวประมาณ 393,000 คน โดยมีมูลค่าการจา้งงานคิดเป็นร้อยละ 5.8 ของ GDP รัฐไดรั้บภาษี
จากธุรกิจบริการการขนส่งทางอากาศ และธุรกิจเก่ียวเน่ือง รวมทั้งจากการจา้งงาน ประมาณ 17.2 พนัลา้น 
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บาท ส่วนหน่ึงจะนาํมาจดัสรรเป็นงบประมาณสาํหรับดาํเนินการพฒันาสังคม การเดินทางท่ีสะดวกรวดเร็ว 
โอกาสสร้างรายไดแ้ละคุณภาพชีวติท่ีดีแก่สังคมและชุมชน  
   1.3.2  การก าหนดทิศทางขององค์การ (Establishment of an organizational 
direction) หลงัจากวิเคราะห์สภาพแวดล้อมแล้ว ผูบ้ริหารจะตอ้งวิเคราะห์ภารกิจขององค์การ 
(Mission) ต่อไป โดยทัว่ไปแลว้องคก์ารจะกาํหนดภารกิจตามผลิตภณัฑ์หรือบริการ ซ่ึงจะเป็นเพียง
คาํกล่าวกวา้งๆ อนัเป็นส่วนสาํคญัมาก เพราะช่วยให้ความสําเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้และ
มีส่วนช่วยใหพ้นกังานมีความพยายามท่ีจะทาํให้ไดต้ามทิศทางท่ีกาํหนด รวมถึงช่วยในการจดัสรร
ทรัพยากรทางการบริหารเป็นไปอยา่งมีเหตุมีผลใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ในกระบวนการน้ีมจะตอ้งมี
การคาํนึงถึงความสามารถหลกัขององค์การ (Core Competency) หรือความสามารถหลกัของ
องคก์ารวา่คืออะไร มีความเช่ียวชาญพิเศษดา้นใด และมีขีดความสามารถเป็นอยา่งไร จึงจะมีความ
เหนือกวา่คู่แข่งได ้  
  1.3.3  การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy formulation) หลงัจากดาํเนินการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมและการกําหนดทิศทางแล้ว จะเป็นการกําหนดกลยุทธ์ของบริษัท (Corporate 
strategy) ตอ้งอาศยัเคร่ืองมือช่วยเพื่อให้สามารถกาํหนดกลยุทธ์ไดเ้ป็นไปดว้ยดี เช่น การวิเคราะห์
คาํถามวิกฤติ (Critical question analysis) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (SWOT analysis) การ
วิเคราะห์ธุรกิจ (Business portfolio analysis) การวิเคราะห์โครงสร้างทางอุตสาหกรรม (Porters 
Model for Industy Analysis) เป็นตน้  
  1.3.4  การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy implementation) เม่ือกาํหนดกลยุทธ์ได้
แล้ว จึงนาํไปปฏิบติัท่ีตอ้งอาศยัทกัษะด้านต่างๆ  คือ ทกัษะในด้านการนาํไปปฏิบติั (Interacting 
Skill) ท่ีตอ้งสร้างความเขา้ใจอนัดีแก่พนักงานในระดบัปฏิบติัตามกลยุทธ์ ทกัษะทางด้านการ
จดัสรรทรัพยากร (Allocating Skill) ซ่ึงผูบ้ริหารมีส่วนสําคญัท่ีจะตอ้งกระจายและจดัสรรทรัพยากร
ท่ีจาํเป็นในการปฏิบติัตามกลยุทธ์ ทกัษะทางด้านการตรวจสอบดูแลผลการทาํงาน (Monitoring 
Skill) ผูบ้ริหารพิจารณาผลการทาํงานวา่เป็นอยา่งไร มีปัญหาอะไรบา้ง เพื่อหาทางแกไ้ขใหดี้ข้ึน  
  1.3.5  การควบคุมกลยุทธ์ (Strategic control) เป็นขั้นตอนสุดทา้ย ท่ีตอ้งมีการ
ตรวจสอบดูแล ประเมินผลใหส้ามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงสามารถพิจารณาไดจ้ากดา้น
ประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นการวดัจาํนวนทรัพยากรท่ีใชไ้ปในการบรรลุเป้าหมายขององค์การ 
จากปัจจยันาํเขา้ (Input) และผลผลิต (Output) เพื่อให้ไดต้น้ทุนของการใช้ทรัพยากรตํ่าสุด หรือ
กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ การทาํให้ถูกตอ้งในส่ิงท่ีทาํ (Doing the thing right)  ในดา้นประสิทธิผล 
(Effectiveness) เป็นการวดัความเหมาะสมของเป้าหมายองคก์ารท่ีผูบ้ริหารกาํหนดข้ึน และสามารถ
ดาํเนินงานจนบรรลุผลตามเป้าหมายดังกล่าว หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง คือ การทาํในส่ิงท่ีถูกต้อง 
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(Doing the right thing) องค์การท่ีมีผลการปฏิบติังานสูงมุ่งเน้นให้องค์การของตนเกิดทั้ง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง เพื่อให้องคก์ารประสบความสาํเร็จ   
  การจดัการขององคก์ารธุรกิจต่างๆ สามารถสรุปความสาํเร็จได ้(เนตตร์พณัณา ยาวิ
ราช, 2556 : 369- 370) คือ  

1) การจัดการอย่างมีคุณภาพ ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ ผลิตภัณฑ์ท่ีทันสมัยด้วย
นวตักรรมใหม่ๆ มีการลงทุนระยะยาวอยา่งมีคุณค่า  

2) สถานภาพทางการเงินมัน่คง มีความสามารถในการดึงดูดใจลูกคา้ให้สนใจใน
ผลิตภณัฑ ์ 

3) คาํนึงถึงความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ใชท้รัพยสิ์นอยา่งคุม้ค่า  
4) ใหค้วามสาํคญักบัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์  
5) นาํเอาระบบจดัการ เช่น กรอบแนวคิด McKinsey 7S Framework มาประยกุต ์

ใชใ้นการทาํงาน สาํหรับการนาํกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัการ จาํเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนทั้งใน
ดา้นโครงสร้าง บุคลากร และทรัพยากร (Luecke, Richard. and Collis, David J.  จกัร ติงศภทิัย,์ ผู้
แปล.  2553 : 111-113) ซ่ึงจะประสบผลสาํเร็จไดต้อ้งเกิดจากความร่วมมือและแรงเสริมของ
โครงสร้างรวมถึงวธีิปฏิบติังาน ท่ีเรียกวา่ “การสอดคลอ้งและเหมาะสม (alignment)‛ โดย
ประกอบดว้ยปัจจยัท่ีสอดคลอ้งและเหมาะสมกนั 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ กลยทุธ์ กระบวนการ 
บุคลากร และลูกคา้ ดงันั้นการสอดคลอ้งและเหมาะสม หมายถึง สภาวะท่ีโครงสร้างองคก์าร ระบบ
การสนบัสนุนต่างๆ กระบวนการภายใน ทกัษะของบุคลากร ทรัพยากรทั้งปวง และส่ิงจูงใจต่างๆ 
ช่วยสนบัสนุนและส่งเสริมใหอ้งคก์ารบรรลุตามเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ได ้โดยองคป์ระกอบเหล่าน้ีจะ
เก่ียวขอ้งกบั บุคลากร ส่ิงจูงใจ กิจกรรมสนบัสนุน โครงสร้างองคก์าร วฒันธรรม และภาวะผูน้าํ 
 จึงเห็นไดว้่ากลยุทธ์มีบทบาทและความสําคญัต่อองค์การมาก เป็นตวัขบัเคล่ือนและ
ช่วยสนบัสนุนใหอ้งคก์ารมีการริเร่ิมต่างๆ และทาํให้เกิดการไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอีกดว้ย ในการ
วิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาถึงนโยบายและกลยุทธ์ซ่ึงเป็นปัจจยัภายในของการจดัการท่าอากาศยานภูเก็ต ท่ี
เป็นตวัขบัเคล่ือนในการพฒันาท่าอากาศยานให้เติบโตและมีประสิทธิภาพอยา่งย ัง่ยืน นอกจากน้ียงั
ไดศึ้กษาถึงปัจจยัดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งเป็นปัจจยัสําคญัปัจจยัหน่ึง ในการนาํนโยบาย
และกลยทุธ์ขององคก์ารไปดาํเนินการและปฏิบติัใหส้าํเร็จตามเป้าหมายของท่าอากาศยานภูเก็ต 
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1.3 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management)  
เนตร์พณัณา ยาวริาช (2556 : 139) ไดร้ะบุวา่การบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยั

สําคญัของการปฏิบติังานในองค์การโดยอาศยับุคลากรทุกฝ่ายในการทาํงานอย่างมีคุณค่าเพื่อ
ความสาํเร็จตามเป้าหมาย การบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเหมาะสมจะช่วยให้พนกังานมีความรู้สึกใน
การทาํงานท่ีดีและทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีวตัถุประสงค ์(อาภรณ์ ภู่วิทยาพนัธ์ 2551 : 
11) คือ การปรับปรุง และพฒันาขีดความสามารถและศกัยภาพของพนกังาน เพื่อนาํไปสู่ผลลพัธ์
ระดบัตวับุคคล หน่วยงาน และองคก์าร  

กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย ์(เนตร์พณัณา ยาวริาช, 2556: 143) คือ การ
สรรหา (Recruitment) การคดัเลือก (Selection) การพฒันาและฝึกอบรม (Training) การประเมินผล
การปฏิบติังาน (Performance appraisal) ซ่ึงในการบริหารทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งพิจารณาประเภท
สมรรถนะของบุคลากร(Competency types) ดว้ย สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ สมรรถนะ
หลกั (Core competency) สมรรถนะท่ีเก่ียวกบังาน (functional competency) สมรรถนะทางการ
บริหาร (Managerial Competency) 

 การบริหารทรัพยากรมนุษย ์จะตอ้งมีการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์(ก่ิงพร ทองใบ 
และคณะ  2554: 10-8) มีขั้นตอน คือ การประเมินสภาพแวดลอ้มขององคก์าร การพยากรณ์ความ
ตอ้งการทรัพยากรมนุษย ์การพยากรณ์การตอบสนองความตอ้งการทรัพยากรมนุษย ์การจดัทาํแผน
ทรัพยากรมนุษย ์ เม่ือองคก์ารมีการวางแผนดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีแลว้ ตอ้งมีการควบคุม
ทรัพยากรมนุษย ์(ก่ิงพร ทองใบ และคณะ 2554: 4-72) เพื่อตรวจสอบวา่บุคลากรกาํลงัปฏิบติังาน
เป็นไปตามท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงมีเทคนิคในการควบคุม เช่น เทคนิคการวเิคราะห์เชิงสถิติ (Statistical 
Analysis) พิจารณาไดจ้ากสถิติ การหมุนเวยีนเขา้- ออกจากงาน (Turnover) การขาดงาน 
(Absenteeism) ระดบัความพอใจในการทาํงาน ฯลฯ แลว้แต่องคก์ารจะออกแบบเพื่อเก็บขอ้มูลทาง
สถิติ เทคนิคการประเมินมูลค่าของมนุษยเ์สมือนเป็นสินทรัพยอ์ยา่งหน่ึง (Human Asset Valuation) 
เทคนิคการฝึกอบรมและพฒันา (Training and Development) เทคนิคการประเมินผลการดาํเนินงาน 
(Performance Appraisals) การสาํรวจทศันคติ (Attitude Surveys)  
 วฒันธรรม (Culture) และภาวะผูน้าํ (Leadership) (Luecke, Richard. and Collis, 
David J.  จกัร ติงศภทิัย,์ ผูแ้ปล.  2553 : 113-122) เป็นส่วนประกอบหน่ึงในการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั 
เน่ืองจากเป็นแรงเสริมต่อกลยทุธ์ ซ่ึงวฒันธรรม หมายถึง ค่านิยม คุณค่า ธรรมเนียมปฏิบติั และ
รูปแบบการดาํเนินงานขององคก์าร เป็นตวักาํหนดพฤติกรรมของฝ่ายบริหารและพนกังานของ
องคก์าร ซ่ึงเป็นแบบแผนหรือวถีิชีวติขององคก์ารท่ีสมาชิกยอมรับและยดึถือปฏิบติัร่วมกนั (สาํนกั
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พฒันาระบบบริหาร สาํนกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์  2555: 1-13 ; Luecke, Richard. 
and Collis, David J.  จกัร ติงศภทิัย,์ ผูแ้ปล.  2553 : 124-126)  

 การส่ือสารผา่นผูน้าํ โครงสร้าง วฒันธรรมขององคก์าร บุคลากรแลว้ ส่ิงจูงใจ 
(incentive) (Luecke, Richard. and Collis, David J.  จกัร ติงศภทิัย,์ ผูแ้ปล.  2553 : 115)  เป็นปัจจยั
สําคญัประการหน่ึงในการดาํเนินกลยุทธ์ของบุคลากร และอาจเป็นปัจจยัสําคญัท่ีสุดในการดาํเนิน
กลยุทธ์โดยรวม หากไม่มีส่ิงจูงใจท่ีเหมาะสมแลว้ พนกังานก็จะขาดความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน 
ทาํให้เกิดความล้มเหลวของการดาํเนินกลยุทธ์ได้ และจากสภาวะแวดล้อมด้านการแข่งขนั ใน
ปัจจุบนั (ธนชยั ยมจินดา  2555: 8-7) การลงทุนดา้นทรัพยากรมนุษย ์(Human Capital) มีแนวโนม้ท่ี
ชดัเจนและเพิ่มมากข้ึนตามลาํดบั เพราะการเพิ่มความสําคญัท่ีทรัพยากรมนุษยม์ากกว่าสินทรัพย์
ประจาํ (Fixed Asset) จะช่วยทาํให้องค์การมีประสิทธิผลของกระบวนการดาํเนินธุรกิจได ้เพราะ
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากรมนุษย์ช่วยในการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization) ทาํใหธุ้รกิจสร้างตวัแบบท่ีเหมาะสม (a fit model) กบัสภาวะแวดลอ้มได ้ 

ดงันั้น การจดัการทุนมนุษยน์บัเป็นกลยทุธ์ทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืน (Human Capital 
Management: Sustainable Competitive Strategy) ตามท่ีณัฐวุฒิ โรจน์นิรุตติกุล (2554)ไดน้าํเสนอ
บทความปริทศัน์ไวว้่า ความสําคญัของทุนมนุษยต่์อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัใน
ปัจจุบนั ไดรั้บความสนใจจากองคก์ารต่างๆ การเขา้ใจถึงการจดัการทุนมนุษย ์รวมถึงกระบวนการ
ในการสร้างกลยุทธ์ทุนมนุษย ์จึงเป็นพื้นฐานท่ีสําคญัในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ี
ย ัง่ยืนให้แก่องค์การ โดยมีการเช่ือมโยงกบัทฤษฏีดา้นทุนมนุษย ์ท่ีองค์การจะตอ้งทาํการคดัเลือก
ทฤษฏีดา้นทุนมนุษยท่ี์เหมาะสมกบับริบทขององคก์ารแต่ละแห่งเอง เพื่อเป็นพื้นฐานในการกาํหนด
กลยุทธ์ทุนมนุษย ์วิสัยทศัน์ด้านทุนมนุษย์ท่ีจะต้องถูกกาํหนดข้ึนจากทฤษฏีด้านทุนมนุษย ์โดย
ลกัษณะของวิสัยทศัน์ท่ีดี ตอ้งมีลกัษณะขอ้ความท่ีแสดงถึงความสําเร็จท่ีตอ้งการไดอ้ย่างชัดเจน 
และองค์ประกอบเชิงกลยุทธ์ได้แก่ด้วยทีมบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ ผูน้ําท่ีขบัเคล่ือนผลลัพธ์ 
ตาํแหน่งงานหลกัท่ีมีความเป็นเลิศ และผลการปฏิบติังานของแรงงาน เม่ือการจดัการทุนมนุษยมี์
ประสิทธิภาพจะทาํให้เกิดผลดีต่อองคก์ารในดา้นต่างๆ คือ ตน้ทุนการดาํเนินงาน (Opertion Cost) 
ลดตํ่าลง จากรายงานการปฏิบติังานใน The McKinsey Quarterly พบว่า มูลค่าท่ีจบัตอ้งไม่ได ้
(Intangible value) ของบริษทัเพิ่มข้ึนอย่างก้าวกระโดด และในธุรกิจท่ีเน้นแรงงาน (people-
intensive business) การปรับปรุงอตัราผลิตผลของพนกังานเพียงเล็กนอ้ย ส่งผลต่อผลตอบแทนทาง
การเงินอยา่งมาก 
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การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ให้ประสบความสําเร็จและส่งผลให้องคก์ารสามารถ
ดาํเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น ควรยึดหลกั 4 ประการท่ีสําคญั (ชูชยั สมิทธิไกร. 2556 : 10-
12) คือ  

1) การเนน้คุณค่าของทรัพยากรมนุษย ์บุคลากรขององคก์ารเป็นส่ิงท่ีมีค่าจะตอ้ง
รักษา สนับสนุน ส่งเสริม พฒันาให้เป็นผูช่้วยท่ีผลักดนัองค์การไปสู่เป้าหมาย องค์การจะต้อง
คาํนึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยแ์ละความตอ้งการของบุคลากร 

2) การมีส่วนร่วมของฝ่ายบริหาร องค์การจะตอ้งยึดถือว่า การบริหารทรัพยากร
มนุษย์เป็นภาระหน้าท่ีของหัวหน้างานและผูบ้ริหารทุกคน ไม่ใช่งานของฝ่ายบริหารทรัพยากร
มนุษยแ์ต่เพียงฝ่ายเดียว ตอ้งถือเป็นภารกิจร่วมของทั้งฝ่ายบริหารและฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์

3) การทาํงานในเชิงรุก การบริหารทรัพยากมนุษย์จะต้องมีวิสัยทศัน์ สามารถ
คาดการณ์ปัญหาได้ล่วงหน้าก่อนเกิดเหตุการณ์ข้ึนจริง ไม่ปล่อยให้เกิดปัญหาก่อนแล้วค่อยมา
ดาํเนินการแกไ้ข การคิดอยา่งเป็นระบบ ผูบ้ริหารองคก์ารจะตอ้งตระหนกัวา่การบริหารทรัพยากร
มนุษยเ์ป็นส่วนหลักส่วนหน่ึงของระบบการบริหารขององค์การ มีความสัมพนัธ์กบัระบบอ่ืนๆ 
รวมทั้ งได้รับอิทธิพลจากสภาพแวดล้อมภายนอกด้วย จึงต้องมีการคาํนึงถึงปัจจยัภายในและ
ภายนอกองคก์าร   

จึงเห็นได้ว่าการบริหารทรัพยากรมนุษยมี์ความสําคญัเพราะบุคลากรเป็นหัวใจ
สําคญัของการดาํเนินกลยุทธ์ ซ่ึงหากมีการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีดว้ยความเขา้ใจในทุนมนุษย ์
จะช่วยให้องค์การดาํเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอย่างย ัง่ยืน โดยใน
ท่ีน่ีไดน้าํเอาเร่ืองของการบริหารทรัพยากรมนุษยม์าเป็นอีกปัจจยัภายในของการจดัการท่าอากาศ
ยานภูเก็ต เพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ท่ีสําคญัอีกประการหน่ึง และยงัตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัภายนอก
องค์การซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีองคก์ารไม่สามารถควบคุมได ้แต่ส่งผลกระทบโดยตรงกบัองคก์าร โดยจะ
กล่าวต่อไปในหวัขอ้ท่ี 1.4 ต่อไป 
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1.4 สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ  
 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก (ก่ิงพร ทองใบ และคณะ  2554: 1-38) เป็น
แรงผลกัดนัจากภายนอกองคก์าร แต่สามารถส่งผลกระทบถึงศกัยภาพและการจดัการองคก์าร เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายขององคก์ารได ้เป็นปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมได ้(Uncontrollable Factors) ผูบ้ริหาร
ตอ้งคอยติดตามทาํการประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร ในเร่ืองของการเกิดโอกาส 
(Opportunity) หรืออุปสรรค (Threats) ต่อการดาํเนินการขององคก์ารอยา่งไร เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถ
เตรียมการตอบสนองไดอ้ยา่งเหมาะสมทนัท่วงที  
 โดยองคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ 

1.4.1  สภาพแวดล้อมทั่วไป ได้แก่   
1) แรงผลกัดนัทางดา้นการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal Forces)

เป็นสภาพท่ีเป็นกฎ ขอ้บงัคบัท่ีมีผลต่อธุรกิจ เป็นความสัมพนัธ์ทัว่ไประหว่างธุรกิจกบัรัฐบาล มีผลต่อ
ขอ้จาํกดัและเป็นตวักาํหนดกิจกรรมขององคก์าร สามารถส่งผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มเก่ียวกบังาน
หรือสภาพแวดลอ้มการดาํเนินงานไดด้ว้ย  เช่น นโยบายและเสถียรภาพของรัฐบาล กฎหมายการว่าจา้ง
แรงงาน ความปลอดภยัของพนกังาน ขอ้ระเบียบบงัคบั สถาบนัต่างๆ ของรัฐท่ีมีผลต่อประชาชนและ
องคก์าร  เป็นตน้ ซ่ึงรวมถึงสภาวะท่ีมีผลมาจากการดาํเนินงานของรัฐบาลดว้ย เช่น การซ้ือและบริการ
ของรัฐบาล การให้ความอุดหนุนและใหค้วามช่วยเหลือต่อธุรกิจ การเป็นคู่แข่งขนัของุรกิจ 

2) แรงผลกัดนัทางเศรษฐกิจ (Economic Forces) เป็นแรงผลกัดนัท่ีเก่ียวกบั
ความสามารถในการจดัหาทรัพยากรขององคก์าร แนวโนม้ท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์าร ซ่ึงสภาวะทาง
เศรษฐกิจเป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อพฤติกรรมการบริโภค การซ้ือ การดาํเนินงานธุรกิจอีกดว้ย 
เช่น อตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ อตัราเงินเฟ้อ อตัราดอกเบ้ีย อตัราการว่างงาน รายได้
ประชาชาติ วฎัจกัรธุรกิจ สภาวะของสินเช่ือในตลาด นโยบายของรัฐบาล (ทั้งการเงินและการคลงั) 
รวมถึงผลกระทบจากสภาวะภายนอกประเทศ  

3) แรงผลกัดนัทางดา้นสังคมและวฒันธรม (Sociocultural Forces) เป็น
แรงผลกัดนัท่ีเก่ียวกบัความเช่ือ คุณค่า ทศันคิต ของแต่ละบุคคลในสังคม ท่ีมีอิทธิพลต่อความแตกต่าง
ทางพฤติกรรมของแต่ละทอ้งถ่ิน เป็นผลสะทอ้นจากวฒันธรรม การศึกษา ศาสนา สภาวะแวดลอ้ม
อ่ืนๆ มกัมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เน่ืองจากการควบคุมและปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาวะแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนไป  

4) แรงผลกัดนัทางดา้นเทคโนโลย ี(Technological Forces) ในปัจจุบนัมี
ความสาํคญัมากข้ึนทุกขณะ โดยเฉพาะเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) อิทธิพลจาก
การใชอิ้นเตอร์เน็ต (Internet) เพราะการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยท่ีีรวดเร็วและตลอดเวลา มีผลกระทบ
รุนแรงต่อการดาํเนินของธุรกิจ ไดแ้ก่ องคค์วามรู้ เทคนิคและกิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
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อยา่งลึกซ้ึงในผลิตภณัฑห์รือกระบวนการต่างๆ ทาํใหอ้งคก์ารสามารถแข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน  

1.4.2 สภาพแวดล้อมเกีย่วกบังาน หรือสภาพแวดล้อมการด าเนินงาน ซ่ึงส่งผล
กระทบโดยตรงต่อองคก์ารและการดาํเนินงานขององคก์ารไดม้ากกว่าสภาพแวดลอ้มทัว่ไป  สามารถ
ใชแ้นวคิดของ ไมเคิล อี พอร์เตอร์ (Michael E. Porter) ในการวิเคราะห์ดว้ยตวัแบบ Porter’s Model 
ดว้ยการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มว่ามีปัจจยัการแข่งขนั 5 ประการ ไดแ้ก่ คู่แข่งขนั(Competitors) การเขา้
มาของคู่แข่งขนัรายใหม่ (Threat of New Entrants) อุปสรรคจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitutes) 
อาํนาจการต่อรองของลูกคา้ (Customer Bargaining) อาํนาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิต 
(supplier Bargaining)  

แต่เน่ืองจาก ท่าอากาศยานภเูกต็ มีสภาพเป็นกิจการแบบรัฐวิสาหกิจ  โดยมี บริษทั 
ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) เป็นผูบ้ริหารท่าอากาศยานหลกัของประเทศทั้ง 6 ท่าอากาศยาน 
ไดแ้ก่ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่าอากาศยานภเูกต็ ท่าอากาศยานหาดใหญ่  
ท่าอากาศยานเชียงใหม่ และท่าอากาศยานเชียงราย ซ่ึงหากเปรียบเทียบภายในประเทศแลว้
สภาพแวดลอ้มเก่ียวกบังานหรือสภาพแวดลอ้มการดาํเนินงานจะไม่ส่งผลกระทบต่อองคก์ารมากกว่า
สภาพแวดลอ้มภายนอก เน่ืองจากเป็นกิจการรัฐวิสาหกิจและกิจการก่ึงผกูขาด  ทาํให้ไม่มีการแข่งขนั
กบัคู่แข่งขนัรายอ่ืนในประเทศ ผูว้ิจยัจึงพิจารณาคดัเลือกเฉพาะปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่  สภาวะแวดลอ้ม
ทางเศรษฐกิจ สภาวะแวดลอ้มทางสังคมและวฒันธรรม สภาวะทางการเมือง และสภาวะแวดลอ้มดา้น
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีซ่ึงเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีสามารถส่งผลต่อท่าอากาศยานภเูกต็มาใชใ้น
แบบสอบถาม  
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2. แนวคดิการพฒันาองค์การอย่างยัง่ยนื  
 ผูว้ิจยัได้ทาํการแบ่งแนวคิดการพฒันาองค์การอย่างย ัง่ยืน สําหรับการดาํเนินธุรกิจ
สําหรับท่าอากาศยานออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ การพฒันาองค์การ การพฒันาอย่างย ัง่ยืน และการ
พฒันาท่าอากาศยานอยา่งย ัง่ยนื มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

2.1 การพฒันาองค์การ (Organizational Development) 
 การพฒันาองค์การ (Burnes. 2004) เกิดจากแนวคิดของเคิร์ท เลวิน (ค.ศ. 1890-
1947) นกัจิตวิทยาชาวอเมริกนั-เยอรมนั ใน ค.ศ. 1946  และเร่ิมมีการนาํมาใชอ้ยา่งแพร่หลายตั้งแต่ 
ค.ศ. 1960  โดยเป็นกระบวนการท่ีมีการวางแผนและขั้นตอนการพฒันาจากนโยบายและกลยุทธ์
ผูบ้ริหารระดับสูงขององค์การ เม่ือพบว่าการดําเนินกิจการขององค์การมีจุดบกพร่องหรือการ
ดาํเนินการไม่เป็นไปตามแผนงานท่ีกาํหนด ไดถ่้ายทอดมายงัพนกังานในทุกระดบัเพื่อนาํไปใชใ้น
การดําเนินการ ส่งผลให้เกิดการพฒันาบุคลากรและการเปล่ียนแปลงภายในองค์การ โดยมี
วตัถุประสงค์หลกัเพื่อให้องคก์ารมีการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาว เทคนิคสําหรับการพฒันาองค์การ (เนตร์พณัณา ยาวิราช.  2556 : 322) มีหลายแบบ ไดแ้ก่ 
เทคนิคการฝึกอบรมแบบ (T-Group) หรือ (Sensitivity Training) การฝึกอบรมแบบตาข่าย (Grid 
Training) การสํารวจขอ้มูลป้อนกลบั (Survey – Feedback) การให้คาํแนะนาํปรึกษา (Process 
Consultation) การใชอ้งคก์ารท่ีสาม (Third-party Peacemaking) การสร้างทีมงาน (Team Building) 
เป็นตน้  

การพฒันาองคก์าร (เนตร์พณัณา ยาวิราช. 2556 : 321) คือ การเปล่ียนแปลงอยา่งมี
แบบแผน (Planned Change) ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดงักล่าว เป็นการเปล่ียนแปลงทั้งระบบ ผูบ้ริหาร
เป็นผูมี้ส่วนสําคญัในการผลกัดันสนับสนุน ให้เกิดการเปล่ียนแปลงโดยมีจุดประสงค์ของการ
พฒันาองคก์าร (วิเชียร วิทยอุดม.  2550 : 2-7) แบ่งออกเป็น 3 ประการคือ ประการแรก การพฒันา 
จะเก่ียวข้องกบัความพยายามท่ีวางแผนในการเปล่ียนแปลงองค์การ ประการท่ีสอง การพฒันา
องคก์ารจะสนใจเฉพาะในเร่ืองของการปรับปรุงองคก์าร ซ่ึงจะไม่รวมถึงการเปล่ียนแปลงเฉพาะใน
เร่ืองของการปรับปรุงองค์การ และไม่รวมถึงการเปล่ียนแปลงแบบองค์การดา้นอ่ืนๆ  ท่ีไดรั้บแรง
กดดนัจากภายนอกองคก์ารหรือเป็นการเขา้มาดาํเนินการเพื่อประโยชน์ของการเปล่ียนแปลงเท่านั้น 
ประการท่ีสาม การวางแผนปรับปรุงองค์การตอ้งอยู่บนพื้นฐานของความรู้ทางดา้นสังคมศาสตร์ 
เช่น พฤติกรรมองคก์าร จิตวทิยา สังคมวทิยา มนุษยว์ิทยา และความสัมพนัธ์กบัสาขาของการศึกษา
อ่ืนๆ  

จึงกล่าวไดว้า่ การพฒันาองคก์ารเป็นการประยกุตแ์ละดึงความรู้และการปฏิบติัการ
ต่างๆ รวมถึงความคิดยอ่ยๆ และแนวทางการศึกษาแบบกวา้ง เช่น กลยุทธ์ มีความเก่ียวขอ้งกบัการ
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วางแผน เพื่อการวินิจฉัยและแก้ไขปัญหาในองค์การ กลยุทธ์ต้องมีความยืดหยุ่น ให้มีการ
ปรับเปล่ียนไปตามขอ้มูลใหม่ๆ ทนักบัการเปล่ียนแปลงในยุคโลกาภิวฒัน์ โดยให้ความสําคญักบั
การปรับปรุงประสิทธิภาพ คือ องคก์ารท่ีมีประสิทธิผลตอ้งมีการปฏิบติังานท่ีมีความสามารถสูง มี
ผลตอบแทนทางการเงินท่ีดี คุณภาพของผลิตภณัฑ์และการบริการมีผลผลิตท่ีสูง มีการพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ืองและมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีสูง การปฏิบติังานขององคก์ารตอบสนองความตอ้งการ
กลุ่มคนภายนอกดว้ย เช่น ผูถื้อหุ้น ลูกคา้ ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ และหน่วยงานรัฐบาล ยิ่งไปกว่านั้นตอ้ง
สามารถดึงดูดและชกัจูงใจแก่พนกังานท่ีมีประสิทธิภาพสูงผูท่ี้ปฏิบติังานไดเ้ป็นอย่างดี ให้อยู่และ
เตม็ใจปฏิบติังานใหก้บัองคก์ารนานท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํไดจ้ะมีความสามารถแกไ้ขปัญหาของตนเองได ้
และมุ่งเนน้ใหค้วามสนใจ แต่ละหน่วยงานต่างก็ตอ้งการไดรั้บความสําเร็จในเป้าหมายท่ีสําคญั ช่วย
ใหส้มาชิกขององคก์ารไดรั้บทกัษะและความรู้ท่ีจาํเป็นนาํไปสู่กิจกรรมเหล่านั้น และการมีส่วนร่วม
ในกระบวนการเปล่ียนแปลง  

 
 เนตร์พณัณา ยาวิราช (2556 : 322) ไดอ้ธิบายถึงกระบวนการพฒันาองคก์าร (The 
organization Development Process) เร่ิมจากการตระหนกัในปัญหาท่ีเกิดข้ึนของ  และการพยายาม
วิเคราะห์ปัญหา การวินิจฉัยว่าปัญหานั้นเกิดจากสาเหตุใด แล้วจึงทาํการพฒันากลยุทธ์ในการ
เปล่ียนแปลงให้เกิดส่ิงใหม่ท่ีดีกว่าเดิม โดยมีการประเมินหรือการวดัผล เพื่อทราบผลสะทอ้นกลบั
ของการเปล่ียนแปลง ดงัแสดงในภาพท่ี 2.3 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3  แสดงกระบวนการพฒันาองคก์าร 
 

ท่ีมา : เนตร์พณัณา ยาวริาช (2556 : 322)  
 
 
 
 
 
 
 

การพฒันากลยุทธ์ 

การประเมินผล 
การแก้ไขปัญหา 

ผลสะท้อนกลบั การอยู่ระหว่าง 
การแก้ไข 

การวิเคราะห์ปัญหา การตระหนักใน
ปัญหา 
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 วิเชียร วิทยอุดม (2550 : 25-26) อธิบายให้เห็นวา่มีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนเป็นวฏั
จกัรของการดาํเนินธุรกิจ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงองค์การเกิดมาจากปัจจยัภายนอกองค์การและปัจจยั
ภายในองคก์ารท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์าร ดงัแสดงในภาพท่ี 2.4  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.4 แสดงปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงองคก์าร  

 

ท่ีมา : วเิชียร วทิยอุดม (2550 : 29)  
 

1)  อาํนาจบงัคับภายนอก (External Foreces) การเปล่ียนแปลงใน
สภาพแวดล้อมทัว่ๆ ไป เช่น วฒันธรรม สังคม หรือการเปล่ียนแปลงทางการเมือง บ่อยคร้ังท่ีมี
อาํนาจทาํให้องค์การตอ้งเปล่ียนแปลงประชากรในดา้นกาํลงัแรงงานขององค์การ และแบบอย่าง
พื้นฐานควมตอ้งการของลูกคา้ท่ีตอ้งปรับเปล่ียนแปลงให้เขา้กบัวฒันธรรมขององค์การ เช่น การ
เปล่ียนแปลงทางสังคมทางซีกโลกตะวนัตก สามารถกดดนัองค์การให้เกิดการเปล่ียนแปลงตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีตอ้งการสินคา้ท่ีรักษาสภาพส่ิงแวดลอ้ม จึงเกิดการแข่งขนักนั ไม่เพียงแต่
การประชาสัมพันธ์สร้างภาพพจน์ว่ารักษาส่ิงแวดล้อมเท่านั้ น แต่ยงัต้องผลิตสินค้าท่ีรักษา
ส่ิงแวดล้อมด้วย หรือการเปล่ียนแปลงด้านการเมือง ได้แก่ รัฐบาลเปล่ียนกฎหมายแรงงาน 
กฎระเบียบทางการเงิน ก็มีผลต่อการเปล่ียนแปลงเช่นกนั เป็นตน้ ซ่ึงอาํนาจบงัคบัภายนอก หรือ
ส่ิงแวดลอ้มภายนอกองคก์าร (External Environment) (ก่ิงพร ทองใบ และคณะ  2554 : 1-40) เป็น
ปัจจยัท่ีองคก์ารไม่สามารถท่ีจะควบคุมได ้

2) อาํนาจบงัคบัภายใน (Internal Forces) องคก์ารตอ้งมีการเตรียมใชอ้าํนาจ
ภายในสําหรับการเปล่ียนแปลง แมว้่าอาํนาจบงัคบัภายในสําหรับการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์
ใกลชิ้ดกบัอาํนาจบงัคบัภายนอก แต่ก็สามารถพิจารณาแยกออกจากกนัได ้ส่ิงหน่ึงของอาํนาจบงัคบั

อ านาจบังคบัภายนอก 

- ส่ิงแวดลอ้มทัว่ไป : สงัคม, วฒันธรรม, การศึกษาเร่ือง
ประชากร, การเมือง, เศรษฐกิจและเทคโนโลย ี

- ส่ิงแวดลอ้มทางธุรกิจ : อุตสาหกรรม, การแข่งขนั, 
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

อ านาจบังคบัภายใน 
- การปฏิบติังานตํ่า, ความพอใจตํ่า, ภาระหนา้ท่ีใหม่, ผูน้าํ

ใหม่, ความขดัแยง้  

การเปล่ียนแปลง 
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ภายในคือการท่ีมีการปฏิบติังานท่ีตกตํ่า ในรูปของคุณภาพตํ่าหรือไม่มีประสิทธิภาพ ยอดขายลดลง 
ลูกค้าตาํหนิ และองค์การสูญเสียส่วนแบ่งทางการตลาดให้คู่แข่ง ก็นําไปสู่ความต้องการการ
เปล่ียนแปลง หรือความพอใจของพนกังานตํ่า ทาํใหมี้การโยกยา้ยงาน หรือขาดงานสูง ความขดัแยง้
ภายในเพิ่มข้ึน ทาํให้เกิดการกดดนัภายในท่ีจะเปล่ียนแปลง ผูจ้ดัการและลูกจา้งต้องร่วมมือกัน
ทาํงานทั้งหมดเป็นทีม จึงจะสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงเพื่อเปิดช่องว่างของการปฏบติัของความ
แตกต่างระหว่างการควาดหวงักับการปฏิบติัอย่างแทจ้ริงได้ ซ่ึงอาํนาจภายในหรือส่ิงแวดล้อม
ภายในองคก์าร (Internal Environment) (ก่ิงพร ทองใบ และคณะ  2554 : 1-41) เป็นสภาพแวดลอ้ม
ท่ีองค์การสามารถควบคุมได ้โดยการควบคุมผ่าน ผูถื้อหุ้น คณะกรรมการบริหาร พนกังาน และ
วฒันธรรมองคก์าร 

2.2 การพฒันาทีย่ัง่ยนื (Sustainable Development) 
บาเบียร์ (Barbier. 1987) ไดเ้สนอว่า การพฒันาแบบยัง่ยืนเป็นรูปแบบการพฒันาท่ี

สามารถตอบสนองต่อเป้าหมายของระบบ 3 ระบบ คือ ระบบทางชีววิทยา ระบบเศรษฐกิจและ
ระบบสังคม โดยท่ีแต่ละระบบสามารถพฒันาไปสู่เป้าหมายได ้ดงัน้ี 

1) เป้าหมายของระบบชีววิทยา คือ ความสามารถในการให้ผลผลิตทางชีวภาพ  จาก
การนํามาสู่ความหลากหลายทางพนัธุกรรม ความสามารถในการกลับคืนสู่สมดุลในกรณีท่ีถูก
รบกวนหรือถูกใชไ้ป  

2) เป้าหมายของระบบเศรษฐกิจ คือ มีสินคา้และบริการเพิ่มข้ึน จากการนาํมาสู่การ
ไดรั้บความตอ้งการขั้นพื้นฐานอยา่งเพียงพอ ส่งเสริมใหเ้กิดการเท่าเทียมกนั  

3) เป้าหมายของระบบสังคม คือ ความเป็นธรรมในสังคม และส่วนร่วมจากผูค้น
ต่างๆ ในสังคม  จากการนาํมาสู่ความหลากหลายในวฒันธรรมท่ีมีสถาบนัทางสังคมท่ีย ัง่ยนืยาวนาน  
 จากขอ้มูลของการเคหะแห่งชาติร่วมมือกบัองคก์ารความร่วมมือระหวา่งประเทศญ่ปุ่น 
(JICA) นั้น พบว่า การพฒันาอย่างย ัง่ยืนของประเทศญ่ีปุ่น ไดใ้ห้ความสําคญัของการพฒันาอย่าง
ย ัง่ยืนหลงัจากสงครามโลกคร้ังท่ีสองอย่างต่อเน่ือง โดยการกาํหนดสถาปัตยกรรมทางการพฒันา
อย่างย ัง่ยืนในศตวรรษท่ี 21 ดงัแสดงในภาพท่ี 2.5 แสดงให้เห็นว่า ประเทศญ่ีปุ่นได้กาํหนดแนว
ทางการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืเนน้ใหเ้กิดสมดุลระหวา่งสังคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ และสภาพแวดลอ้ม 
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ภาพท่ี 2.5  แสดงสถาปัตยกรรมความย ัง่ยนืในศตวรรษท่ี 21  
 

ท่ีมา : การเคหะแห่งชาติและJICA  (2007: ออนไลน์)  
 

Amodeo and  Kieth Cox (2010) ไดบ้รรยายการพฒันาอย่างย ัง่ยืนในบทความ 
Systemic Sustainability SM Moving Sustainability from Ideas to Action โดยรวบรวมขอ้มูลจาก
บริษทัชั้นนาํในเร่ืองการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน เช่น Interface, Inc., The Body Shop, 3M, ShoreBank, 
Seventh Generation, Green Mountain Coffee Roasters, Honest Tea, Trillim Asset Management, 
Organic Valley Farms, Calvert Group, Wild Oats, White Dog Café, Church& Dwight Company, 
Inc. เป็นตน้  

วธีีการพฒันาองคก์าร คือ การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนท่ีเป็นระบบ จะนาํความย ัง่ยืนท่ีได้
จากความคิดไปสู่การกระทาํ  ผลจากการดาํเนินการก่อให้เกิด ช่ือเสียงขององคก์ารท่ีเพิ่มข้ึน การลด
ตน้ทุนควบคู่กบัการการเพิ่มการผลิต ความสามารถในการแข่งขนั และการขบัเคล่ือนวฒันธรรม
องค์การ มีกรอบงานการเปล่ียนแปลงเพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืนเป็นระบบ แบ่งได้เป็น 4 ช่วง
ระยะเวลา ดงัแสดงในภาพท่ี 2.6 
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ภาพท่ี 2.6 แสดงกรอบงานการเปล่ียนแปลงเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืเป็นระบบ 
 

ท่ีมา : Amodeo and Cox. 2010 Cited in Rothwell, el at.  (2010: 413) 
 

1) ระยะท่ีหน่ึง ระยะการส ารวจและการสร้างรากฐาน (Exploration and 
foundation building) เป็นส่วนแรกของการมีส่วนร่วมในการตอบคาํถามท่ีตอ้งใชใ้นการดาํเนินการ
ท่ีย ัง่ยนื เป็นการคน้หาจิตวิญญาณแก่นขององคก์าร มีความเก่ียวขอ้งกบัรายละเอียด เช่น ส่ิงท่ีตอ้งรู้
เก่ียวกบัความย ัง่ยนื สถานะขององคก์ารขณะน้ีอยูต่รงไหน องคก์ารสามารถทาํให้เกิดความแตกต่าง
และมีความพร้อมในการดาํเนินการหรือไม่ ขั้นตอนต่อไปขององค์การคืออะไร กิจกรรมท่ีเร่ิมตน้
เป็นการสะทอ้นผลเชิงลึกและเป็นการเร่ิมตน้ท่ีแทจ้ริงของกระบวนการเปล่ียนแปลง “ความตึง
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เครียดท่ีสร้างสรรค์ (Creative tension)” เป็นตวัการท่ีสําคญัสําหรับการเปล่ียนแปลง ไดแ้ก่ ความ
ขาดแคลน ความมุ่งมัน่ท่ีรุนแรง ความกลา้ และการอุทิศเสียสละ ทาํให้ประสบความสําเร็จท่ีรวดเร็ว
ได ้การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนจึงกลายมาเป็นแนวทางใหม่ๆ ท่ีผูค้นให้ความสนใจติดตาม เปรียบเสมือน 
“ เร่ืองท่ีผูค้นติดตามมากท่ีสุด (Flavor of the month)‛ ตวัอยา่งกิจกรรมท่ีใชใ้นการอาํนวยความ
สะดวกเพื่อการเรียนรู้ เช่น การประเมินผล การพฒันาวิสัยทศัน์/พนัธกิจ ผลตอบกลบัแบบ 360 
องศา การเรียนรู้การบริการ การเรียนรู้จากประสบการณ์ภายนอก การฝึก การให้คาํปรึกษา และการ
เรียนรู้เชิงลึกอ่ืนๆ   

2) ระยะท่ีสอง ระยะการขยายพันธสัญญา (Expanding Engagement)  จะมี
ความเก่ียวขอ้งกบัผูอ่ื้นอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยสร้างพื้นท่ีและบริบทเพื่อให้เกิดส่ิงท่ีมีความหมาย
ข้ึน ด้วยการนําเอาความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันมารวมกัน การสามคัคีทาํงานร่วมกันให้เกิดความ
คล่องตวั การทาํงานกับความขัดแยง้ และการอาํนวยความสะดวกต่อการดําเนินกระบวนการ
เปล่ียนแปลงเม่ือมีความตอ้งการ คือ การสร้างให้เกิดวงกวา้งข้ึน การเช่ือมต่อของผูมี้ส่วนไดเ้สียเชิง
ลึก ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร รวมไปถึงผลิตภณัฑ/์ การบริการ พนัธมิตรคู่คา้ หรือแมแ้ต่กล่อง
คาํแนะนาํท่ีใหพ้นกังานเขียนแนะนาํ ซ่ึงจะพบในกระแสหลกัของโลกธุรกิจ ในช่วงระยะน้ี องคก์าร
จะเร่ิมดาํเนินการอย่างย ัง่ยืนจากความคิดไปยงัการกระทาํท่ีจะนิยามตามแต่ละแนวทางเพื่อการ
พฒันาอย่างย ัง่ยืนของแต่ละองค์การ โดยมีตวัอย่างคาํถาม เช่น อะไรท่ีองค์การตอ้งการจะเรียนรู้ 
ผูอ่ื้นท่ีต้องเก่ียวข้องในเร่ืองน้ีมีใครอีกบ้าง พฤติกรรมอะไรท่ีจะต้องถูกนิยามในแนวทางของ
องค์การและวดัผลความสําเร็จอย่างไร องค์การจะส่ือสารแนวทางขององค์การให้ผูมี้ส่วนได้เสีย
ภายในรับรู้ไดอ้ยา่งไร ระยะเวลานานเท่าใดท่ีองคก์ารตอ้งเตรียมการดาํเนินการ   

3) ระยะท่ีสาม ระยะนวัตกรรมและการบูรณาการ (Innovating and 
Integration) การพฒันาอย่างย ัง่ยืนจะไม่เติบโต หากถูกตั้งไวเ้ป็นเพียงกลยุทธ์โดดเด่ียว (a stand-
alone strategy) หรือโปรแกรมท่ีถูกจาํกดัโดยทีมงานหลกัเพียงทีมงานเดียว (program confined to 
the domain of a single staff group)  การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนจะตอ้งถูกปรับ บูรณาการ และเป็น
ลกัษณะเชิงสถาบนัเขา้ไปในระบบขององค์การรวมถึงกระบวนการ ดงันั้นจะมีคาํถามหลกัๆ คือ 
องคก์ารจะเร่ิมตน้ท่ีไหน จะเร่งกระบวนการผา่นการเรียนรู้องคก์ารอยา่งไร จะขยายการส่ือสารของ
องค์การอย่างไรไปยงัผูมี้ส่วนได้เสียภายนอก องค์การจะให้รางวลั และฉลองความสําเร็จอย่าง
ต่อเน่ืองอย่างไร แต่อย่างไรก็ตาม ความจริงท่ีว่าการดาํเนินการเพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืนของ
องคก์ารนั้น มีหลายเส้นทางบา้งก็สําเร็จ บา้งก็ไม่สําเร็จ ดงันั้นหากมีการสนทนาพูดคุยหารือกนัใน
ระดบักลุ่มใหญ่แบบองคร์วม “การทดลองในระดบัทอ้งถ่ิน (local experiments)” จะทาํให้ทราบถึง
ประสบการณ์ในการแก้ปัญหาของแต่ละองค์การ ความตอ้งการทางด้านเทคนิคเพื่อให้บรรลุผล
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ในทางปฏิบติันาํมาซ่ึงการพฒันาองค์การอย่างย ัง่ยืน ได้แก่ โครงสร้าง ระบบ กระบวนการ การ
ปฏิบติัทางธุรกิจใหม่ ด้วยการใส่วตัถุประสงค์ท่ีจะประกาศการพัฒนาอย่างย ัง่ยืนท่ีขบัเคล่ือน
วิสัยทศัน์ และคาํนิยามขององค์การเขา้กบัวฒันธรรมท่ีจะกลายมาเป็น “ความเป็นสีเขียว (Green)” 
มากข้ึน หนทางของนวตักรรมการแกปั้ญหาและการบูรณาการการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนเขา้ไปในหวัใจ
และจิตวญิญาณขององคก์ารท่ีทั้งใชเ้วลานาน และเตม็ไปดว้ยอุปสรรคมากมาย ความผดิพลาด ความ
ขดัแยง้ ความไม่แน่นอน โดยเฉพาะอยา่งยิง่การดาํเนินงานท่ีมีขั้นตอนการปฏิบติัอยา่งมากมายหลาย
ชั้น เช่นเดียวกบัหน่วยงานราชการ (bureaucracy creep) อนัเป็นอุปสรรคท่ีมกัจะทาํให้องค์การ
กลบัไปพึ่งประเพณีแบบเดิมในการคิดและการจดัการบริษทั (เช่น การสั่งการและการควบคุม) 
ดงันั้นจึงเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกคนยงัตอ้งระมดัระวงัเก่ียวกบัการติดตามและ
การดาํเนินงานกระบวนการต่างๆ ตอ้งร่วมกนัสร้างและแบ่งปันการเรียนรู้ การรักษาขวญักาํลงัใจ
ของการคน้พบ แมก้ระทั้งเม่ือดาํเนินการไดอ้ยา่งเรียบร้อยแลว้ก็ตาม 

4)   ระยะท่ีส่ี การปรับแต่ง การตั้งจุดมุ่งหมายใหม่ และการเติมพลังชีวิต 
(Refine, Refocus and Reenergize) เม่ือการพฒันาองค์การอย่างย ัง่ยืนเป็นรากฐานแล้ว การ
เปล่ียนแปลงท่ีกวา้งข้ึนการดําเนินไปเพื่อความพฒันาอย่างย ัง่ยืนจะเติบโตข้ึน การขยบัขยาย 
ผลิตภณัฑท์างความคิดใหม่และนวตักรรม ผูน้าํจะเร่ิมตะหนกัอยา่งรวดเร็ววา่การกา้วผา่นเส้นชยัใน
การแข่งขนัของการพฒันาอย่างย ัง่ยืนไม่เคยเกิดข้ึนจริง พวกเขาจะยอมรับความจริงนั่นเพราะ
องค์การเป็นเพียงการทดลองทางธุรกิจ/สังคมท่ียงัอยู่ในความคืบหน้าท่ีตอ้งให้ความสนใจ ความ
พยายาม และการบาํรุงรักษาในระยะยาว โดยมีกรอบงานงานการเปล่ียนแปลงเพื่อการย ัง่ยืนตาม
คาํถามท่ีว่า องค์การจะ Refine, Refocus, expand และรักษาคุณค่าของการพฒันาอย่างย ัง่ยืนให้
ต่อเน่ืองต่อไปอยา่งไร และองคก์ารจะรู้ไดอ้ยา่งไรวา่ประสบความสาํเร็จหรือไม่? 
 กรอบงานน้ีจะเป็นแผนภูมิสําหรับการดาํเนินการเพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืน
ต่อไป เป็นตัวขับเคล่ือนขั้นตอนในการเปล่ียนแปลงระบบ ทฤษฏีความซับซ้อน (complexity 
theory) การเรียนรู้ขององค์การ (organizational learning) และความมุ่งมัน่ส่วนตวั (personal 
commitment) ซ่ึงในทางปฏิบติัจะเน้นในวิสัยทศัน์ของคนกลุ่มใหญ่และการวางแผนกลยุทธ์ 
นวตักรรม การสร้างทีมงาน และการการนาํในเร่ืองเก่ียวกบัการแนะนาํผลิตภณัฑ์และการบริการสี
เขียวแบบใหม่อย่างไร การปรับปรุงการว ัดและรายงานการพัฒนาอย่างย ั่งยืน การจัดการ
สภาพแวดลอ้มห่วงโซ่อุปทาน 
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2.3 การพฒันาท่าอากาศยานอย่างยัง่ยนื (Airport Sustainability)  

2.3.1 แนวคิดจากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัอุตสาหกรรมการบิน 
  ผลจากการเติบโตของอุตสาหกรรมการบินอยา่งต่อเน่ือง ทั้งจากเทคโนโลยี
การบิน และจาํนวนผูโ้ดยสาร จึงได้มีแนวคิดในการพฒันาการบริหารและจดัการธุรกิจของท่า
อากาศยาน ให้สามารถลดผลกระทบต่อสภาพส่ิงแวดล้อม และให้ท่าอากาศยานสามารถดาํเนิน
ธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล World Economic Forum April 2012 (2012: 5) ได้
กล่าวถึงรายละเอียดและการกาํหนดทิศทางของอุตสาหกรรมการบินท่ีจะตอ้งมีการพฒันาอย่าง
ย ัง่ยืน ในเร่ืองการปรับปรุงอากาศยานและการดาํเนินงานของท่าอากาศยาน การจดัการจราจร การ
ออกแบบอากาศยานและวสัดุ และการใชเ้ช้ือเพลิง biofuels เพื่อลดการปล่อยก๊าซคาร์บอน  

นอกจากน้ีองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil 
Aviation Organization –ICAO) เป็นทบวงการชํานัญพิเศษ (Specialized Agency)  แห่ง
สหประชาชาติจดัตั้งข้ึนเม่ือ พ.ศ.2487 มีสํานักงานใหญ่ อยู่ท่ีเมืองมอนทรีออล ประเทศแคนาดา 
และสํานักงานภูมิภาค 7 สาขา ซ่ึง 1 ในนั้น คือ สาขาประจาํภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก ตั้งอยู่ ณ 
กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย (พลวทิย ์หิรัญวฒัน์ศิริ, 2556:1-2)  ICAO ไดต้ระหนกัถึงความย ัง่ยืน 
ในการอภิปรายในงานประชุม RIO +20 จึงไดก้าํหนดแนวทางเก่ียวกบัการบินและอนาคตท่ีย ัง่ยืนไว ้
อาทิ พลงังานท่ีย ัง่ยนื ระบบขนส่งท่ีย ัง่ยนื การกาํจดัความยากจน และเป้าหมายท่ีจะพฒันาเพื่อความ
ย ัง่ยนื โดยจะตอ้งรักษาสมดุลระหวา่ง 3 เสา คือ สังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม (ICAO, 2556: 1-
13) ซ่ึงขณะน้ี ICAO ไดมุ้่งเนน้ไปยงั 4 เร่ืองใหญ่ๆ (ICAO.  2012 : ออนไลน์)  เพื่อแกไ้ขปัญหาการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกของการบิน แผนการทาํงานของรัฐ เช้ือเพลิงทางเลือกท่ีย ัง่ยืน การประเมิน
จากตวัวดัในตลาด (Market-based Measures (MBMs)) และจุดมุ่งหมายในระดบัโลก ซ่ึงจะเป็น
การทาํให้การขนส่งทางอากาศเติบโตไดโ้ดยส่ิงแวดลอ้มมีสภาพยัง่ยืน ในขณะท่ีการเดินทางทาง
อากาศสามารถดาํเนินไปไดอ้ย่างอิสระ บทบาทของการบินในการอภิปราย Rio +20 นั้น มีส่วน
สําคญัอยา่งยิ่งในประเด็นวิกฤตต่างๆ เช่น ความย ัง่ยืนของเมือง การเตรียมความพร้อมรับภยัพิบติั 
อาชีพ การขจดัความยากจน การเงิน และพลงังาน ซ่ึง ICAO มีส่วนสนบัสนุนการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน
ในระบบเศรษฐกิจ กิจกรรมในวาระการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของ ICAO ไดแ้ก่ เสาสังคมและเศรษฐกิจ 
เสาส่ิงแวดลอ้ม เทคโนโลยีและการดาํเนินงาน นโยบายการประสานงานระหวา่งประเทศ แผนการ
ปฏิบติัของรัฐ เช้ือเพลิงทางเลือกอย่างย ัง่ยืน การใช้การวดัผลแบบ Market-Based Measures 
(MBMs) ผา่นการดาํเนินงานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น ในหน่วยงานของ UN (UNFCCC, WMO, 
IMO, IPCC, WHO, EMG) กบักลุ่มอุตสาหกรรม (ATAG, ACI, CANSO, IATA, ICCAIA) และ
หน่วยงานท่ีไม่ใช่ภาครัฐ (ICSA, CEAP, ICSA , NGO)    
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 สํานักงานบริหารการบินแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา (Federal Aviation 
Administration – FAA) ได้ให้กรอบของการพฒันาท่าอากาศยานอย่างย ัง่ยืน (Airport 
Sustainability) ผา่นการดาํเนินการความย ัง่ยืน ไดแ้ก่ การลดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรักษา
ระดบัและเสถียรภาพการเติบโตทางเศรษฐกิจ การบรรลุ “กระบวนการทางสังคม” เป็นการกระทาํท่ี
ใหแ้น่ใจวา่องคก์ารบรรลุเป้าหมายแลว้ ซ่ึงมัน่คงดว้ยความตอ้งการและคุณค่าของสังคมทอ้งถ่ิน ดงั
แสดงในภาพท่ี 2.7 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.7 ภาพแสดงปัจจยัการพฒันาท่าอากาศยานอยา่งย ัง่ยนืของ FAA 
 
ท่ีมา : (FAA. Online)  
 

สาํหรับวตัถุประสงคข์องแผนการความย ัง่ยนืของท่าอากาศยานท่ีกาํหนด 
โดย  FAA  คือ  

1) การทาํใหค้วามย ัง่ยนืเป็นวตัถุประสงคห์ลกั  
2) การระดมทุนแก่ท่าอากาศยานทัว่อเมริกา เพื่อพฒันาเอกสารแผนการ

พฒันาอยา่งย ัง่ยืนท่ีครอบคลุมทัว่ทั้งประเทศ ไดแ้ก่ แผนแม่บทการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน และแผนการ
พฒันาอยา่งย ัง่ยนืของท่าอากาศยาน รวมถึงการริเร่ิมเพื่อลดผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้ม  

3) การบรรลุผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ  
4) การบูรณาการชุมชนทอ้งถ่ินใหมี้คุณภาพสูงข้ึน  
โดยแผนแม่บทการพฒันาอย่างย ัง่ยืนเน้นให้ความสําคญัในการบูรณาการ

การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนเขา้ไปในแผนระยะยาวของท่าอากาศยาน ส่วนแผนการจดัการอยา่งย ัง่ยืนเป็น
เอกสารเด่ียว (Stand Alone Document) เอกสารทั้ง 2 มีวตัถุประสงคห์ลกัท่ีจะบรรลุคลา้ยกนั ใชเ้ป็น
พื้นฐานของการประเมินทรัพยากรส่ิงแวดลอ้ม และสังคมรอบขา้งเพื่อระบุวตัถุประสงคก์ารพฒันา
อยา่งย ัง่ยนื  
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Deloitte (2008) บริษทัท่ีปรึกษา ไดเ้ขียนบทความ Aviation & sustainability 
ซ่ึงเก่ียวกบัอุตสาหกรรมการบินวา่ สายการบินไดถู้กกดดนั ในเร่ือง "การพฒันาอยา่งย ัง่ยืน" เพราะ
เป็นอุตสาหกรรมท่ีไม่ต้องเสียภาษีและได้ผลกระทบตามข้อตกลงใด ๆ ในปัจจุบนัปริมาณการ
ขนส่งทางอากาศท่ีเพิ่มมากข้ึนทุกปี ในขณะท่ีจาํนวนผูโ้ดยสารเพิ่มมากข้ึน หากยงัไม่มีการลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกและเป็นเช่นน้ีต่อไปสายการบินจะเป็นตวัการใหญ่ท่ีทาํให้เกิดภาวะโลกร้อน
ในปี 2020 ผูบ้ริหารสายการบินมีความกระตือรือร้นท่ีจะเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม ทั้งในระยะสั้ น 
ระยะกลาง ระยะยาวผา่น มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี ระเบียบปฏิบติั อุตสาหกรรม การดาํเนินงาน เป็นการ
กระทาํในระยะสั้น ขั้นตอนการดาํเนินงานท่ีปรับใชโ้ดยด่วน เช่น การขบัเคล่ือน 1 เคร่ืองยนต ์: ลด
การเผาผลาญเช้ือเพลงดว้ยการใชเ้พียง 1 เคร่ืองยนต ์การดบัเคร่ืองระหวา่งล่าชา้ : เช่นการต่อคิวบน
ทางขบั หรือการหยุดน่ิงบนทางวิ่ง การวดัท่ีดีข้ึนและการลดนํ้ าหนกั : การบรรทุกนํ้ าหนกัท่ีมากจะ
เผาผลาญเช้ือเพลิงมาก สายการบินตอ้งคอยจดัการลดนํ้าหนกัการสํารองอาหาร ฯลฯ แต่การกาํหนด
มาตรการและการพฒันาเพื่อเพื่อความย ัง่ยืน ต่างๆ นั้ น มีอุปสรรค ดังต่อไปน้ี อุปสรรคด้าน
กฎระเบียบขอ้ปฏิบติั  อุปสรรคทางเทคนิคเคร่ืองยนต ์วิธีการแกไ้ขปัญหาจะถูกระบุไวใ้นกลยุทธ์ :
โดย Deloitte ไดร้ะบุวา่กลยุทธ์ทางเทคโนโลยียุคถดัไปจะเป็นท่ีตอ้งการ เพื่อท่ีจะไล่ตามกลยุทธ์ใน
การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ไดมี้การนาํแนวคิดอ่ืน ‚อากาศยานแบบเงียบ‛ ดว้ยรูปร่างตาม
หลกัอากาศพลศาสตร์ และติดตั้งตวัเคร่ืองยนตด์า้นบน การออกแบบอากาศยานแบบเงียบ จะช่วย
เก่ียวกบัการลดการปล่อยก๊าซน้ีอาจจะใกลค้วามสําเร็จท่ีมุ่งมัน่เร่ือง “การบินปล่อยก๊าซเป็น 0 ใน 50 
ปี” เสนอโดย IATA’s Giovanni Bisignani ดว้ยการร่วมมือของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง นกัวิทยาศาสตร์และ
หน่วยงานท่ีกาํกบัดูแลการบิน แนวคิดน้ีอาจเป็นกา้วแรกท่ียิ่งใหญ่ไปยงัหนทางท่ีถูกตอ้ง อย่างไรก็
ตามขอ้เสนอของ IATA น้ีคือสาํหรับ 50 ปีถดัไป และยงัมีหลายเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีถูกนาํเสนอ นัน่
คือ การกา้วกระโดดทางเทคโนโลยีท่ีมากกวา่การปรับปรุง เช้ือเพลิง/เคร่ืองยนต ์ในแง่ของธุรกิจจะ
ยิ่งยากลําบากหากไม่ได้รับการตอบสนองอุปสงค์และการสนับสนุนของผู ้ก ํากับดูแล ซ่ึงมี
ความสําคญัต่อการแกไ้ขปัญหาการปล่อยก๊าซของการบิน แบบจาํลองท่ีง่าย สมมติให้อยูใ่นรูปของ 
X% ในการลดการปล่อยก๊าซดว้ยการระบุวนัท่ี ดว้ยการคิดค่าปรับและค่าธรรมเนียมภาคพื้นหากไม่
ปฏิบติัตาม น้ีจะทาํใหส้ายการบินมุ่งเนน้ไปยงัการเป็น “มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม” และจะเร่ิมสร้างความ
ตอ้งการสําหรับเช้ือเพลิงชีวภาพในอนาคต น้ีก็จะเป็นการช่วยทาํให้ภาครัฐอนัเป็นส่วนสําคญั
สําหรับการวิจยัและการผลิต (เช่น USA สําหรับโบอ้ิง EU สําหรับแอร์บสั) ท่ีจะสนบัสนุนการ
ลงทุนของเอกชนใน การวิจยั/ออกแบบ/สร้าง/ทดสอบ ผลิตภณัฑ์ จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดการเป็น 
‚First Mover‛ เพื่อการเป็น “มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม” นั้น เป็นเร่ืองท่ีตอ้งใช้เวลา และตอ้งอาศยัความ
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ร่วมมือระหว่างรัฐบาล สายการบิน ภาคเอกชน ภาคอุตสาหกรรม รวมถึงผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 
เพื่อหาขอ้ตกลงในเร่ืองการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืต่อไป  

 
2.3.2 ท่าอากาศยาน Hartsfield Jackson Atlanta International Airport (2011)  

มีการจดัทาํแผนการจดัการอยา่งย ัง่ยืน (Sustainable  Management Plan –
SMP)  โดยมุ่งเนน้ไปท่ีสังคม เศรษฐกิจและส่ิงแวดลอ้ม ลกัษณะการเติบโต และการบาํรุงรักษา
อยา่งย ัง่ยนื โดยแบ่งเป็นหลกัการดงัน้ี  

1)  เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ (Economy Stability) ประกอบด้วย การ
จดัลาํดบัความสําคญัการลงทุนในอนาคตข้ึนอยูก่บัการวิเคราะห์วงจรชีวิตและค่าใชจ่้ายทั้งหมดใน
การเป็นเจา้ของ และการรักษาความมัน่คงทางการเงินของท่าอากาศยานผ่านวิธีการเชิงรุกและการ
ควบคุมค่าใชจ่้ายท่ีมีประสิทธิภาพ  

2) เสถียรภาพทางส่ิงแวดล้อม (Environmental Sustainability) ให้
ความสาํคญัในการระบุและลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานท่าอากาศยาน 
บนขอบเขตการปฏิบัติตามข้อกําหนดด้านส่ิงแวดล้อม และการบูรณาการความย ัง่ยืนด้าน
ส่ิงแวดลอ้มเขา้กบักระบวนการตดัสินใจ  

3)  ความรับผดิชอบต่อสังคม (Social Responsibility) มุ่งเนน้ ความแน่ใจใน
การทาํงานร่วมกบัสังคมโดยรอบ มีการให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียไดมี้ส่วนร่วม และการให้การสนบัสนุน
ส่งเสริมสภาพแวดลอ้มการทาํงานของคน  

 
2.3.3 การพัฒนาอย่างยั่งยืนของท่าอากาศยาน Newton City-County Airport 

(EWK) (2013)  
EKW มีคณะกรรมการท่ีปรึกษาแผนแม่บทของท่าอากาศยาน (PAC) 

ประกอบดว้ยคณะกรรมการบริษทั หน่วยงานสาธารณะ คณะทาํงานของเมืองและผูใ้ชง้านท่าอากาศ
ยาน ไดจ้ดัทาํแผนสําคญัในการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนให้เหมาะสมกบัท่าอากาศยาน โดยเป้าหมายหลกั
ดงัน้ี  

 
1)  ผูน้าํดา้นการปฏิบติัการนามบินอยา่งย ัง่ยนื  
2)  การรักษาความสมดุลของปัจจุบนัและความตอ้งการเพิ่มประสิทธิภาพ

การดาํเนินงานในอนาคต  
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3)  การคาดการณ์และใช้ประโยชน์จากการท่ีเกิดข้ึนใหม่ทางเศรษฐกิจ
แนวโนม้ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสังคมเทคโนโลย ี 

4)  การใชป้ระโยชน์จากแหล่งเงินทุนท่ีมีศกัยภาพ  
5)  การสนบัสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจดา้นบวกร่วมกบัผูมี้ส่วยเก่ียวขอ้ง 

ไดแ้ก คู่คา้ทางธุรกิจ โรงเรียนในทอ้งถ่ินและกลุ่มพลเมือง  
นอกจากน้ีไดก้ารกาํหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์การดาํเนินงานภายใต้

หมวดหมู่ดงัน้ี  การบริหารจดัการ (Administration) การจดัการนํ้ าฝน (Stormwater Management) 
ประสิทธิภาพการใชน้ํ้ า (Water Efficiency) การขนส่งภาคพื้นดิน (Ground Transportation) การใช้
ท่ีดิน (Land Use) ประสิทธิภาพการใช้พลงังาน (Energy Efficiency) การปฏิบติัการและการ
บาํรุงรักษา (Operatons and Maintenance) การก่อสร้าง (Construction) ชุมชน (Community 
Outreach) 

2.3.4 การท่าอากาศยานนครแนชวิลล์ (Metropolitan Nashville Airport 
Authority -MNAA) (2012) 

MNAA ไดนิ้ยามการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนใหม่ หมายถึงคุณค่าและหลกัเกณฑ์
ในการวดัความสําเร็จขององคก์ารโดยการใช ้Triple Bottom Line (McDonough and Braungart.  
สุภาภรณ์ กาญจน์วีระโยธิน, ผูแ้ปล.  2555 : 171) ซ่ึงเป็นแนวโนม้ใหม่ในการด าเนินธุรกิจเพื่อการ
พฒันาอยา่งย ัง่ยนื ดว้ยการสร้างสมดุลจากมุมมองความส าคญั 3 ดา้น คือ เศรษฐกิจ สังคม ท าให้การ
ท่าอากาศยานนครแนชวลิลไ์ดมุ้่งเนน้วธีิการแบบองคร์วมเพื่อจดัการท่าอากาศยานให้มีศกัยภาพทาง
เศรษฐกิจ (Economic viability) ความมีประสิทธิภาพในการดาํเนินการ (Operational efficiency) 
การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ (Natural resource conservation) และความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Social responsibility) (EONS)  โดยมีหลกัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื คือ  

1)  การตระหนกัถึงการแกปั้ญหาส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งไม่เพียงแต่ในเร่ืองค่าใชจ่้าย 
ตอ้งประเมินถึงโครงการหรือกิจกรรมบนพื้นฐานของส่ิงแวดล้อมและสังคมท่ีเก่ียวข้องกับการ
กระตุน้นวตักรรมท่ีลดตน้ทุนตลอดอายขุองโครงการใหม้ากท่ีสุด  

2)  การพฒันาท่าอากาศยานอยา่งย ัง่ยืนเป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธ์ธุรกิจมีทั้ง
ผลประโยชน์ในทนัทีและในระยะยาวซ่ึงสามารถถูกวดัและจดัการอยา่งสมํ่าเสมอ  

3)  การนาํเสนอรางวลั ผลประโยชน์บางอย่างของการริเร่ิมการพฒันาอยา่ง
ย ัง่ยืนสามารถนาํไปสาธิตให้กบัท่าอากาศยานอ่ืนทัว่ทั้งโลกได ้รวมถึง การปรับปรุงประสบการณ์
ของผูโ้ดยสาร  
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4)  การใชง้านสินทรัพยใ์หดี้ข้ึน การลดตน้ทุนการพฒันาหรือการปฏิบติัการ
และการบาํรุงรักษา ลดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม การอนุญาติ/ อนุมติัส่ิงอาํนวยความสะดวกดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม  

5)  การปรับปรุงความสัมพนัธ์กบัชุมชนรอบขา้ง  
6)  การเพิ่มประสิทธิภาพของเศรษบกิจในภูมิภาค  
7)  การสร้างส่ิงแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงานท่ีน่าทาํงาน  
8) การลงทุนท่ีอํานวยความสะดวกในการแก้ปัญหาอย่างย ัง่ยืน โดยมี

กระบวนการพฒันาอย่างย ัง่ยืนคือ การดาํเนินการเป็นเลิศ (Performance Excellence) การจดัการ
ความเส่ียง 

ขององคก์าร (Enterprise Risk Management - ERM) ระบบการจดัการความ
ปลอดภยั (Safety Management System –SMS) แผนทรัพยากรองค์การ (Enterprise Resource 
Planning – ERP) แผนการลดความสูญเสียโดย Lean Six Sigma –LSS ระบบการจดัการคุณภาพ 
(Quality Management System –QMS) และ การจดัการกระบวนการทางเศรษฐกิจ (Business 
Process Management – BPM)  

2.3.5 ท่าอากาศยาน Ithaca Tompkins Regional Airport (ITH) (2012) 
ITH มีแผนแม่บทดา้นการจดัการอย่างย ัง่ยืน โดยเป้าหมายสูงสุด คือการ

ก าหนดขอบเขต ชนิด และระยะเวลาของการพฒันาท่ีจ าเป็นในการอ านวยความสะดวกท่ีมีอยูแ่ละ
ความตอ้งการในอนาคตในลกัษณะท่ีย ัง่ยืน ผ่านแผน 3 ระยะ คือ แผนระยะสั้น (2010-2014) แผน
ระยะกลาง (2015-2019) และแผนระยะยาว (2020-2029) แบ่งออกเป็น 4 เฟส ไดแ้ก่ 

1) เฟสแรก เป็นช่วงตั้งเป้าหมายของการพฒันาอย่างย ัง่ยืน สินคา้คงคลงั 
การวเิคราะห์การใหบ้ริการทางอากาศ การทาํนาย แผนท่ีคลงัส่ิงแวดลอ้ม การวิเคราะห์ความจุความ
ตอ้งการ ความตอ้งการดา้นส่ิงอาํนวยควมสะดวก  

2) เฟสท่ีสอง เป็นการพฒันาทางเลือก การประเมิน การระบุทางเลือกท่ีทาํ
ใหเ้กิดความย ัง่ยนืท่ีสุด 

3) เฟสท่ีสามเป็นช่วงของโครงการ การวางแผนการใช้ท่ีดิน แผนการเขา้
พื้นท่ี รูปแบบของสนามบิน  

4) เฟสสุดทา้ยเป็นแผนพฒันาการลงทุน และเอกสารแผนขั้นตอนสุดทา้ย 
และให้ FAA รับรองสนามบิน ซ่ึงท่าอากาศยาน Ithaca Tompkins Regional Airport ให้ความสําคญั
กบัเร่ือง อาคารและส่ิงอาํนวยความสะดวก คุณภาพอากาศและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ การ
อนุรักษพ์ลงังาน พลงังานทดแทน การใชว้สัดุและลดและหมุนเวียนขยะมูลฝอย วสัดุท่ีเป็นอนัตราย 
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การจดัการขนส่งพื้นผิว การปกป้องคุณภาพนํ้ าและการอนุรักษน์ํ้ า การจดัการทรัพยากรธรรมชาติ
และท่ีดี การลดเสียงรบกวน การใช้ท่ีดิน ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมและชุมชน การ
ออกแบบและการก่อสร้าง  
 

2.3.6 แนวคิดท่าอากาศยาน Malaysia Airport (2012) 
ท่าอากาศยานมาเลเซีย มุ่งการพฒันาท่าอากาศยานท่ีย ัง่ยืน โดยการใช้

กระบวนการของหลกัทางธุรกิจของเบอฮดั (Berhad’s core business) ท่ีใหค้วามสําคญัในการจดัการ 
และการปฏิบติัการของท่าอากาศยานในเร่ืองระหวา่งประเทศ ภายในประเทศและการบริการชุมชน 
โดยมีวตัถุประสงค ์ ดงัน้ี  

1) เพื่อสร้างความย ัง่ยืนให้กับผูมี้ส่วนได้เสีย ได้แก่ ผูป้ระกอบธุรกิจท่า
อากาศยาน ประชาชน สังคมของเรา ลูกคา้ ส่ิงแวดลอ้ม ผูล้งทุน ผูค้วบคุมและประเทศ 

2) มุ่งมัน่ท่ีจะสร้างประตูทางการบินท่ีย ัง่ยนืระดบัโลก 
3) มุ่งมัน่ท่ีจะบรรลุในเร่ืองของส่ิงแวดล้อม และความย ัง่ยืนทางสังคมใน

การดาํเนินธุรกิจ  
2.3.7 แนวคิดท่าอากาศยาน Munich International Airport (Streck. 2013)  

ท่าอากาศยานมิวนิกเป็นท่าอากาศยานท่ีมีผูโ้ดยสารมากเป็นอนัดบั 7 ใน
ยโุรป กาํหนดแผนพฒันาท่าอากาศยานอยา่งย ัง่ยนื โดยมุ่งเนน้การดาํเนินงาน 3 ดา้น ไดแ้ก่  

1) การคาํนึงถึงความย ัง่ยืนท่ีเป็นมากกว่าการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม บน
พื้นฐานหลกั 3 ประการ คือ ความเป็นอยูข่องคน ส่ิงแวดลอ้ม และผลกาํไร โดยคาํนึงถึงส่ิงแวดลอ้ม
ในท่ีทาํงาน ส่ิงแวดลอ้มในสังคม ส่ิงแวดลอ้มธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้มในธุรกิจ การจดัการเพื่อ
ความย ัง่ยนืจึงมีความเก่ียวเน่ืองกบัการจดัทาํยทุธศาสตร์และนวตักรรม 

 2) การบูรณาการการพฒันาท่ีย ัง่ยืนเขา้ไปในยุทธศาสตร์ขององค์การ ซ่ึง
เป็นส่วนหน่ึงของพนัธกิจและโครงการต่างๆ ขององค์การ ส่ิงท่ีทาํให้ท่าอากาศยานมิวนิกประสบ
ความสาํเร็จ คือ ความร่วมมือของคณะผูบ้ริหาร และ  

3) การสร้างความเขา้ใจท่ีวา่ ความย ัง่ยืนเป็นจุดเร่ิมตน้ของการดาํเนินการ
ทางยทุธศาสตร์ 

2.3.8 แนวคิดท่าอากาศยาน Narita International Airport (Ohtake. 2013)  
ท่าอากาศยานนานาชาตินาริตะไดมี้พิมพเ์ขียวดา้น eco-airport ในปี 2541 

เพื่อการพฒันาท่าอากาศยานอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงประกอบดว้ย 5 แผน คือ  
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1) การจดัการส่ิงแวดลอ้มระดบัโลก เช่น การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
การลดใชพ้ลงังาน และการใชพ้ลงังานทดแทน  

2) การจดัการส่ิงแวดล้อมชุมชน เช่น การจดัการเร่ืองเสียง และการใช้
ประโยชนท่ี์ดิน  

3) การอนุรักษท์รัพยากร เช่น การหมุนเวียนทรัพยากรนํ้ า การนาํขยะและ
ของเสียกลบัมาใชใ้หม่ ซ่ึงรวมถึง การใชว้สัดุเหลือใชจ้ากการก่อสร้าง  

4) ความหลากหลายทางชีวภาพ เช่น การลดผลกระทบจากการยายท่าอากาศ
ยานท่ีมีต่อพื้นท่ีรอบๆ และ  

5) ระบบการจดัการส่ิงแวดล้อม เช่น การส่งเสริมและรณรงค์กิจกรรม
อนุรักษ ์และการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มใหค้รอบคลุมทุกหน่วยงานของท่าอากาศยาน   

 
2.3.9 แนวคิดท่าอากาศยานไทย บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (ทอท.) 

(จักรภพ จรัสศรี. 2556)  
การพฒันาท่าอากาศยานท่ีย ัง่ยืนให้ความส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้มเพื่อให้ส่งผล

โดยตรงให้เกิดการผลกัดนัการเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยท าการทดสอบเช้ือเพลิง biofuels ด้วย
เท่ียวบินแรกในภูมิภาคเอเชียเส้นทางระหว่างกรุงเทพฯ – เชียงใหม่ วนัท่ี 22 ธันวาคม พ.ศ. 2554 
จากความร่วมมือระหว่างการบินไทยและ ปตท. (World Economic Forum April 2012: 34) 
นอกจากน้ี บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน)  ซ่ึงเป็นองคก์ารหลกัในการให้บริการเก่ียวกบั
ท่าอากาศยานมุ่งพฒันาองคก์ารไปสู่ท่าอากาศยานท่ีย ัง่ยนื โดยยดึหลกัการดาํเนินการ ไดแ้ก่  

1) การดาํเนินงานท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เช่น อาคารประหยดัพลงังาน 
การปรับปรุงระบบไฟฟ้า เพื่อลดการใช้พลังงาน การใช้พลังงานทางเลือกประเภทพลังงาน
แสงอาทิตยห์รือพลงังานลมหรือพลงังานชีวภาพ การลดการปล่อยก๊าซคาร์บอน และการรณรงคใ์ห้
ชุมชนโดยรอบรักษาส่ิงแวดลอ้ม  

2) การลดผลกระทบดา้นเสียง เช่น การห้ามมิให้อากาศยานท่ีทาํให้เกิดเสียง
เกิน Chapter 3 ของ ICAO ทาํการบินในท่าอากาศยานของ ทอท.การติดตั้งระบบตรวจวดัเสียง การ
ทาํการบินท่ีลดผลกระทบด้านเสียง การใช้ทางวิ่งท่ีปรับตามทิศทางลมและฤดูกาล เพื่อลด
ผลกระทบ รวมถึงการจ่ายเงินชดเชย 

3) การวางแผนการขยายท่าอากาศยานในอนาคตท่ีคาํนึงถึงส่ิงแวดล้อม 
ตั้งแต่ระยะออกแบบ ระยะก่อสร้าง และระยะดาํเนินการ  
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2.3.10  แนวคิดสายการบิน Singapore Airlines (SIA)(2012)  
 ระบุการพฒันาองค์การอย่างย ัง่ยืนโดยการใช้หลักกลยุทธ์ 4 หลักของ

สมาคมการขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (International Air Transport Association –IATA) 
ประกอบดว้ย  

หลกัท่ี 1 :  เทคโนโลยี เป็นโอกาสท่ีดีท่ีสุดในระยะยาวท่ีจะลดการปล่อย
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซดใ์นการบิน  

หลกัท่ี 2 :  การปฏิบติัการ การปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบติัการรวมถึงการ
ลดการใชพ้ลงังานเสริม เพิ่มขั้นตอนทางการบินท่ีมีประสิทธิภาพ  

หลกัท่ี 3 : โครงสร้าง การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานท่ีจะเป็นโอกาส
สาํคญัในการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได ้โดยการดาํเนินการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จดัการการจราจรทางอากาศและโครงสร้างของอากาศยาน  

หลกัท่ี 4 :  Economic Measures เป็นการรวม 3 หลกัแรกเขา้ดว้ยกนั เนน้
วตัถุประสงค์สําคญัในการเปล่ียนแปลงในระยะยาว โดยกาํหนดเวลาท่ีจะตอ้งการเทคโนโลยีใหม่ 
แผนการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน และการวดัประสิทธิภาพทางตน้ทุนเศรษฐกิจ 
 ดงันั้นจากแนวคิดการพฒันาท่าอากาศยานอยา่งย ัง่ยืนท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น สามารถสรุปได้
ว่าความสําเร็จในการพฒันาอย่างย ัง่ยืนของกิจการท่าอากาศยาน แมจ้ะมีรายละเอียดของแต่ละท่า
อากาศยานจะแตกต่างกนัไปก็ตาม แต่ตามหลกัสําคญั 3 เสาแลว้ จะเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาอย่าง
ย ัง่ยนืในดา้น เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม  
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2.4 แนวปฏิบัติการพฒันาสู่ความยัง่ยนื SCG (2552)  
เป็นการกําหนดโครงร่างท่ีเป็นกรอบการพฒันาสู่ความย ัง่ยืนครอบคลุมด้าน

เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ภายใตห้ลกับรรษทัภิบาลท่ีดี โดยให้ความสําคญักบัอุดมการณ์ ยึด
มัน่ในคุณภาพและความเป็นธรรม ไดแ้ก่ ตั้งมัน่ในความเป็นธรรม มุ่งมัน่ในความเป็นเลิศ เช่ือมัน่
ในคณค่าของคน ถือมัน่ในความรับผดิชอบต่อสังคม โดยจดัแบ่งเป็นเร่ืองท่ี SCG ให้ความสําคญัใน
การดาํเนินการดงัน้ี  

1) บรรษทัภิบาล (Governance) ประกอบด้วย การกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี 
(Corporate Govenance) การจดัการและบริหารความเส่ียง (Integrated Risk Management) การ
เปิดเผยขอ้มูลและการรายงาน (Disclosure & Reportting)  

2) เศรษฐกิจ (Economy) ประกอบดว้ย มูลค่าจากผลประกอบการ (Direct 
Economic Value Generation) การกระจายรายได ้(Economic value Distribution)  

3) สังคม (Society) ประกอบด้วย การลงทุนเพื่อชุมชนและการบริจาค 
(Community Investment & Donation) มาตรฐานดา้นแรงงานและการปฏิบติั (Labour Standards & 
Practices) สิทธิมนุษยชน (Human Right) ทรัพยากรบุคคลและการพฒันาความรู้ (HR/Human 
Capital Development) สุขอนามยัและความปลอดภยั (Occupational Health & Safety) การมีส่วน
ร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder Engagement)  

4) ส่ิงแวดล้อม (Environment) ประกอบด้วย พลงังาน (Energy) การ
เปล่ียนแปลงภูมิอากาศ (Climate Change) การบริหารจดัการนํ้ า (Water Management) การจดัการ
ของเสียและวสัดุเหลือใช้ (Waste Management) ระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ 
(Ecosystem & Biodiversity) ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-product)  
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2.5 การพฒันาอย่างยัง่ยนืของ ปตท. (2555)  
ปตท. ดาํเนินธุรกิจตามกลยุทธ์การเติบโตอยา่งย ัง่ยืน โดยรักษาสมดุลของการมุ่งสู่

องค์การแห่งความเป็นเลิศ (High Performance Organization: HPO) ท่ีมีการพฒันาเทคโนโลย ี
นวตักรรม และองค์ความรู้อย่างต่อเน่ือง ทั้งดา้นการบริหารจดัการ กระบวนการทาํงาน การผลิต 
การจาํหน่ายผลิตภณัฑ์และการบริการ การกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Governance: CG) 
ภายใตจ้รรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ ท่ีมุ่งเนน้การดาํเนินงานอยา่งโปร่งใสเป็นธรรม ตรวจสอบ
ได้ เคารพกฎหมาย และข้อบงัคบัต่างๆ อย่างเคร่งครัด ตลอดจนให้ความสําคญักับการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม การพฒันาคุณภาพชีวติของสังคมชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจ ดว้ยความใส่ใจ 
ห่วงใย แบ่งปัน (Care, Share, Respect: CSR) เพื่อพฒันาไปสู่การสร้างคุณค่าเพิ่มร่วมกนั (Creating 
Shared Value: CSV) 

ปตท. กาํหนดแผนแม่บทกลยุทธ์ความย ัง่ยืน 2555-2563 ข้ึน เพื่อเป็นแนวทางการ
ดาํเนินงานตามทิศทางสู่ความย ัง่ยืน เพื่อให้องค์การมีการเติบโตทางธุรกิจและมีผลการดาํเนินงาน
ดา้นความย ัง่ยืนอยู่ในกลุ่ม บริษทัชั้นนาํในอุตสาหกรรมเดียวกนัควบคู่ไปกบัการดูแลรับผิดชอบ
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ทิศทางเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย 3 ทิศทาง คือ การเสริมสร้างความ
ไวว้างใจจากชุมชนและสังคมในการดาํเนินงาน การพฒันาให้องค์การมีความเป็นเลิศในการ
ดาํเนินงานและการสร้างนวตักรรมท่ีลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม 

เพื่อให้ทิศทางเชิงกลยุทธ์มีความชดัเจนสําหรับการดาํเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม 
ปตท. จดัทาํแผนยุทธศาสตร์ซ่ึงเป็นแนวทางการดาํเนินงานในมิติดา้นเศรษฐกิจและการกาํกบัดูแล
กิจการท่ีดี มิติดา้นส่ิงแวดลอ้ม และมิติดา้นสังคม ซ่ึงประกอบดว้ย 8 แผนยุทธศาสตร์ ไดแ้ก่ การ
บริหารจัดการสายโซ่อุปทาน การบริหารจัดการโครงการขนาดใหญ่ ความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดล้อม การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ การพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นเลิศ อาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยั การเป็นพลเมืองท่ีดีของสังคม และบุคคลากร 
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แผนแม่บทกลยทุธ์ความย ัง่ยนื 2555-2563 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.8 รูปแสดงแผนแม่บทกลยทุธ์ความย ัง่ยนื 2555-2563 ของ ปตท. 
 

ท่ีมา : (pttplc. 2556 : ออนไลน)์ 
  
  แมกิ้จการในขอ้ 2.4 และ 2.5 เป็นกิจการท่ีอยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมต่างกนั แต่มี
แนวทางในการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืท่ีเก่ียวขอ้งกบั 3 ดา้น คือ ดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
เช่นเดียวกนักบัแนวคิดการพฒันาท่าอากาศยานอยา่งย ัง่ยนื  จึงอาจกล่าวไดว้า่ การจะพฒันาองคก์าร
ใดๆ ใหย้ ัง่ยนื จะตอ้งพฒันาทั้งมิติดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มควบคู่กนัไป  
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3. การวเิคราะห์ตัวแปรส่งผ่าน (Mediation Analysis) 
 

ตวัแปรส่งผา่น (Mediator) (MacKinnon, et al.  2006) เป็นวธีิการนาํเสนอถึงตวัแปรท่ี 
3 ท่ีมีความเก่ียวโยงกบัตวัแปรตน้หรือตวัแปรอิสระ (Independent variable) กบัตวัแปรตาม 
(Dependent variable) หรือท่ีเรียกวา่ตวัแปรท่ีคัน่กลาง (Mediator ) (นาํชยั ศุภฤกษช์ยัสกลุ 2556) 
เป็นหน่ึงในวธีิการท่ีนกัวจิยัสามารถใชอ้ธิบายกระบวนการหรือกลไก โดยตวัแปรใดๆ ส่งผล
กระทบต่อตวัอ่ืนอยา่งไร ซ่ึงถึงแมว้า่การพิจารณาตวัแปรท่ี 3 มกัปรากฏใน ระบบ 3 ตวัแปร ท่ีมี
ความซบัซอ้นมากและมีคาํอธิบายหลากหลายก็ตาม แต่ความสัมพนัธ์ในลกัษณะตวัแปรกาํกบัท่ีมี
การส่งผา่น (Mediated Moderation effect) (อรอุมา เจริญสุข 2553 : 83) จะมีลกัษณะจากการเกิด
อิทธิพลปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีศึกษากบัตวัแปรกาํกบัส่งผลต่อตวัแปรตามก่อนโดยท่ี
อิทธิพลปฏิสัมพนัธ์ท่ีส่งผลต่อตวัแปรตามนั้น เป็นการส่งอิทธิพลทางออ้มผา่นตวัแปรส่งผา่น  

การส่งผา่นจะมีกระบวนการ คือ งานวจิยัส่วนใหญ่มุ่งเนน้บนความสาํคญัระหวา่งสอง
ตวัแปร X และ Y มกัถูกใชเ้ขียนเป็นความสาํคญัของ 2 ตวัแปร และให ้X เป็นเง่ือนไขทีเป็นสาเหตุ
ของ Y มีรูปแบบท่ีง่ายท่ีสุด คือ X    Y 

 
 
 

 
ภาพท่ี 2.9 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสองตวัแปร X และ Y อยา่งง่าย  

 
ท่ีมา : นาํชยั ศุภฤกษช์ยัสกุล (2556 : ออนไลน์) 
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โมเดลตวัส่งผา่นเดียว  (The Single-mediator model)  
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.10 แสดงแบบจาํลองการส่งผา่น 
 

ท่ีมา : MacKinnon, Fairchild and Fritz. (2006: 595) 
 
 

จากแผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ ดงัน้ี    
  c     แสดงความสัมพนัธ์     X  Y 

a     แสดงความสัมพนัธ์     X  M 
  b     แสดงความสัมพนัธ์     M  Y ปรับปรุงสาํหรับ X  
  c’      แสดงความสัมพนัธ์    X  Y ปรับปรุงสาํหรับ M 

  e2, e3  เป็นค่าความคลาดเคล่ือน (Residuals) ในตวัแปร M และ Y ซ่ึงเป็น
อิทธิพลโดยตรงของความสัมพนัธ์จาก X ไป Y และอิทธิพลการส่งผา่นโดย X มีอิทธิพลทางออ้มต่อ 
Y ผา่น M 

Mediation Regression Equation มีขั้นตอน 3 ขั้นตอนหลกัๆ ในการวเิคราะห์สถิติตวัแปร
ส่งผา่น คือ  

(a) ขั้นตอนของสาเหตุ 
(b) ความแตกต่างของค่าสัมประสิทธ์ิ 
(c) ผลของค่าสัมประสิทธ์ิ   

 

สามารถเขียนไดเ้ป็น 3 สมการ คือ 
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โดยท่ี 
   i1, i2, i3  เป็น Intercepts   

Y   เป็นตวัแปรตาม  
X   เป็นตวัแปรอิสระ  
M   เป็นตวัแปรส่งผา่น  
C    เป็นค่าสัมประสิทธ์ิของความสัมพนัธ์ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม   

c’   เป็นสัมประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระไปยงัตวัแปรตามผา่นการปรับปรุง
จากตวัแปรส่งผา่น  

b    เป็นสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์ของตวัแปรส่งผา่นไปยงัตวัแปรตามท่ี
ถูกปรับปรุงสาํหรับตวัแปรอิสระ  

a   เป็นสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระไปยงัตวัแปรส่งผา่น 
e1, e2, e3 เป็นค่าความคลาดเคล่ือน (Residuals) วธีิการท่ีใชก้นัอยา่งแพร่หลายในการประเมินการ
ส่งผา่น คือ Causal Steps มี 4 ขั้นตอน คือ  

1) ขั้นแรก นยัสาํคญัของความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระไปยงัตวัแปรตาม 
ดงัสมการท่ี 1   

2) ขั้นท่ีสอง ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัของตวัแปรอิสระกบั
สมมติฐานตวัแปรส่งผา่น ดงัสมการท่ี 3  

3) ขั้นท่ีสาม ตวัแปรส่งผา่นจะตอ้งมีนยัสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรตาม 
เม่ือทั้งตวัแปรอิสระและตวัแปรส่งผา่นทาํนายตวัแปรตาม ดงัสมการท่ี 2 โดย เม่ือควบคุมตวัแปร M 
แลว้  (นาํชยั ศุภฤกษช์ยัสกุล.  2556) ถา้อิทธิพลทางตรง (เส้น c’) ลดลงจนไม่มีนยัสาคญัอีกต่อไป 
แสดงวา่ M เป็น Fully Mediator  หรือเม่ือควบคุมตวัแปร M แลว้ ถา้อิทธิพลทางตรง (เส้น c’) ลดลง 
แต่ยงัคงมีนยัสาคญั แสดงวา่ M เป็น Partial Mediator  

4) ขั้นตอนสุดทา้ย สัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระไปยงัตวั
แปรตามตอ้งใหญ่พอและใหญ่กวา่สัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระไปยงัตวัแปรตามใน
โมเดลการถดถอยดว้ยทั้งตวัแปรอิสระและตวัแปรส่งผา่นทาํนายผลตวัแปรตาม  

ผลของตวัแปรส่งผา่นในรูปแบบการส่งผา่นเดียว (The Single-Mediation Model) 
อาจจะคาํนวณได ้2 ทาง จากเส้นทางใดเส้นทางหน่ึง ไดแ้ก่จากเส้นทาง  ̂ ̂ หรือเส้นทาง  ̂   ̂   
ค่าของตวัแปรส่งผา่นหรือผลทางออ้มสามารถประมาณค่าไดจ้ากผลของส่วนต่างของค่า
สัมประสิทธ์ิ  ̂   ̂   จากสมการท่ี 1 และ 2  สัมพนัธ์กบัการปรับลดของตวัแปรอิสระท่ีส่งผล
กระทบต่อตวัแปรตามเม่ือมีการปรับค่าตวัแปรส่งผา่น สาํหรับการทดสอบหาค่าความมีนยัสาํคญัได้
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จากผลต่างของการหารของผลต่างของค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานและอตัราส่วนของค่าความ
        คลาดเคล่ือนมาตรฐานโดยเปรียบเทียบกบัค่าการแจกแจงปกติ  

วธีิการหาผลของค่าสัมประสิทธ์ิของการส่งผา่น ไดแ้ก่ค่า  ̂ และ  ̂ ,  ̂ ̂  ซ่ึงเกิดจาก
การคาํนวณในสมการท่ี 2 และ 3 ซ่ึงค่าการส่งผา่น a ข้ึนอยูก่บัการเปล่ียนแปลงของตวัแปรส่งผา่น 
(M-Mediator) และค่า b เกิดจากตวัแปรส่งผา่น (M) ท่ีส่งผลลพัธ์ออกไปยงัตวัแปรอิสระ สาํหรับ
การทดสอบหาค่าความมีนยัสาํคญัของผลของค่าสัมประสิทธ์ิของการส่งผา่นไดจ้ากการหารของ
ผลต่างของค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานและอตัราส่วนของค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานโดย
เปรียบเทียบกบัค่าการแจกแจงปกติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 47 

4. ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 

ฐิติวฒัน์ นวลละออง (2550) ได้ทาํการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อการวางแผนการ
พฒันาท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลป่าคลอก อาํเภอถลาง จงัหวดัภูเก็ต  
โดยมีวตัถุประสงค ์คือ เพื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางแผนการท่องเท่ียว
แบบยัง่ยืน และเพื่อศึกษาการรับรู้ของประชาชนถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการวางแผนเพื่อการ
พฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน ผลการวิจยัพบว่า ยงัไม่มีรูปแบบอย่างเป็นรูปธรรม การพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภคอ่ืนๆ ท่ีจาํเป็นยงัไม่เพียงพอท่ีจะส่งเสริมศกัยภาพของแหล่ง
ท่องเท่ียวในพื้นท่ีอีกทั้งยงัไม่ไดพ้ฒันาตามแนวทางความย ัง่ยืนของชุมชน รวมถึงไม่มีการบริหาร
จดัการท่ีดี ขาดบุคลการท่ีมีความรู้ความสามารถดา้นการท่องเท่ียวโดยตรง การพฒันาจึงตอ้งอาศยั
กระบวนการการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียโดยตรง ทางดา้นการท่องเท่ียวร่วม
บูรณาการ ซ่ึงจากการศึกษามีขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาแผนการท่องเท่ียวให้เกิดความย ัง่ยนื ดงัน้ี  

1)   ตอ้งมีการวางแผนท่ีเนน้การทาํงานแบบพหุภาคีโดยยึดหลกัการท่องเท่ียวอยา่ง
ย ัง่ยนืท่ีแทจ้ริงมาปรับใชใ้หเ้กิดผลเป็นรูปธรรม  

2)  ต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมอย่างแท้จริงในทุก
กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะตอ้งมีการติดตามผลการดาํเนินการตมแผน เพื่อประเมินประสิทธิผล
ของแผนในอนาคตต่อไป 
 

รัธพร สุวรรณผ่องใส (2550) ได้ศึกษาเร่ือง การบริหารคุณภาพการท่าอากาศยาน
ระหวา่งประเทศตามแผนยทุธศาสตร์ในประเทศไทย ผา่นแบบสอบถามพนกังานการท่าอากาศยาน
ท่ีไดจ้ากการสุ่มแบบมีสัดส่วนจากประชากรในองคก์ารท่าอากาศยานทั้ง 5 แห่ง โดยมีวตัถุประสงค์
ศึกษาเพื่อ  

1) การบริหารคุณภาพการท่าอากาศยานระหว่างประเทศตามแผนยุทธศาสตร์ใน
ประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานการท่าอากาศยานมีความเห็นวา่ ยุทธศาสตร์การท่าอากาศ
ยานมีการดาํเนินการใน 2 ระดบั คือ ระดบัท่ีมีแนวทางการปฏิบติัท่ีดี ไดแ้ก่ ยุทธศาสตร์การเพิ่มขีด
ความสามารถทางการแข่งขนั และการเป็นศูนยก์ลางการขนส่งทางอากาศ ยุทธศาสตร์การเงินและ
การลงทุนและยุทธศาสตร์การบริการ ระดบัท่ีมีการปฏิบติัตามแผนแต่ยงัคงตอ้งปรับปรุง ได้แก่ 
ยุทธศาสตร์การตลาด ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศท่าอากาศยาน ยุทธศาสตร์การเพิ่ม
มูลค่าเพิ่มใหแ้ก่ผูถื้อหุน้  

2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งยทุธศาสตร์การท่าอากาศยาน ไดแ้ก่ ดา้นยุทธศาสตร์การ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั การเป็นศูนยก์ลางการขนส่งทางอากาศ ยุทธศาสตร์การเงินและ
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การลงทุน ยุทธศาสตร์การตลาด ยุทธศาสตร์การบริการ ยุทธศาสตร์การสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผูถื้อ
หุ้น และยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศท่าอากาศยาน กบัการบริหารคุณภาพการท่าอากาศยาน
ในด้านการนาํองค์การ การมุ่งเน้นการตลาด การวดัการวิเคราะห์ การพฒันาทรัพยากรบุคล การ
จดัการกระบวนการและผลลพัธ์ทางธุรกิจ ผลการวจิยัพบวา่ มีความสัมพนัธ์ระหวา่งยุทธศาสตร์การ
ท่าอากาศยานกบัการบริหารคุณภาพการท่าอากาศยาน 3 ระดบั คือ ระดบัสูงในดา้นการวางแผนและ
การจดัการตลาดอยา่งมีประสิทธิภาพ ระดบักลางในดา้นการจดักระบวนการขององคก์าร และระดบั
ตํ่าดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศแผนการจดัการระบบโลจิสติกส์ และการพฒันาทรัพยากรบุคคล การ
จดักระบวนการผลลพัธ์ทางธุรกิจ ส่วนการบริหารคุณภาพ การวดัการวิเคราะห์ และการมุ่งเน้น
การตลาดนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆ  
 
 

สถาพร วงศ์คุม้พงศ์ (2550) ได้วิจยัเร่ือง ดชันีช้ีวดัและปัจจยัท่ีกาํหนดการพฒันาท่ี
ย ัง่ยนืของประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อ  

1)  จดัทาํดชันีช้ีวดัการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของประเทศไทย จากขอ้มูลท่ีใช้ในการวิจยั
เป็นขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) และลกัษณะขอ้มูลเป็นแบบอนุกรมเวลาเป็นรายปี (Time 
Series Data) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2528 ถึง ปี พ.ศ. 2547 รวม 20 ปี ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีรวบรวมมาจากเอกสาร
ขอ้มูลทางสถิติต่างๆ จากหน่วยงานหลายแห่งดว้ยกนั แยกตามแหล่งขอ้มูลท่ีนาํมาใช ้ไดแ้ก่ ขอ้มูล
ดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ สัดส่วนการลงทุนจากต่างประเทศต่อ
ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ สัดส่วนผลผลิตภาคอุตสาหกรรมต่อผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ 
การบริโภคและอุปโภค สัดส่วนมูลค่าการส่งออกต่อผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ ค่าสัมประสิทธ์
การกระจายรายได ้งบประมาณรายจ่ายดา้นเศรษฐกิจ ปริมาณเงินออมภายในประเทศ และมูลค่าการ
ลงทุนในเทคโนโลยี โดยจดัเก็บรวบรวมจาก สํานกังานสถิติแห่งชาติ คณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ธนาคารแห่งประเทศไทย และสํานักงบประมาณ องค์การ
สหประชาชาติ ขอ้มูลดา้นสังคม ไดแ้ก่ สัดส่วนคนยากจนของประเทศไทยวดัจากรายได ้อตัราการ
เขา้ศึกษาต่อในระดบัมธัยม การเขา้รักษาตวัในแผนกผูป่้วยทางจิตและพฤติกรรม  งบประมาณ
รายจ่ายดา้นการบริการชุมชนและสังคม โดยขอ้มูลเหล่าน้ีเก็บรวบรวมจาก สํานกังานสถิติแห่งชาติ
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กระทรวงสาธารณสุข สํานัก
งบประมาณ และองคก์ารสหประชาชาติขอ้มูลทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ สัดส่วนพื้นท่ีป่าไมต่้อ
พื้นท่ีประเทศ สัดส่วนพื้นท่ีป่าชายเลนต่อพื้นท่ีประเทศ ค่าความสกปรกของแม่นํ้ า ปริมาณนํ้ าฝน 
โดยขอ้มูลเหล่าน้ีเก็บรวบรวมจาก กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศ
ไทย กรมควบคุมมลพิษ  
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2)  วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของประเทศไทย ในช่วงปี 
2528 – 2547 ซ่ึงพบว่า ดชันีช้ีวดัการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของประเทศไทย ไดจ้ากการหาค่าเฉล่ียคะแนน
ดชันีการพฒันาดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม มีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน โดยดชันีช้ีวดัการพฒันา
ดา้นเศรษฐกิจมีความสัมพนัธ์กบัดชันีช้ีวดัการพฒันาท่ีย ัง่ยนืของประเทศไทยมากท่ีสุด รองลงมาคือ
ดา้นสังคม และส่ิงแวดลอ้มตามลาํดบั นอกจากน้ียงัมีขอ้เสนอแนะคือ รัฐบาลควรให้ความสําคญักบั
การพฒันาด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมควบคู่ไปกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ มีมาตรการท่ี
ส่งเสริมให้มีการพฒันาและลงทุนในเทคโนโลยีภายในประเทศ และการเพิ่มงบประมาณรายจ่าย
ดา้นการบริการชุมชมแนะสังคม เพื่อเป็นปัจจยัท่ีสนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนื  

 
   สุพรรณี ไชยอาํพร (2551) ไดศึ้กษา เร่ือง รูปแบบแหล่งเรียนรู้ดา้นคุณธรรมเพื่อ
การพฒันาชุมชนอยา่งย ัง่ยืน โดยสาเหตุหลกัท่ีสําคญัท่ีทาํให้ในยุคโลกาภิวฒัน์ท่ีเป็นสังคมทุนนิยม 
มีการกระตุน้เร้า การครอบงาํ จนผูค้นแก่งแยง่แข่งขนัเอาเปรียบ คาํนึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนและ
พวกพ้อง ขาดคุณธรรม คือ การมีพฤติกรรมเชิงคุณธรรม ท่ีจะต้องสร้างให้มีความเข้มแข็ง 
ครอบคลุมทุกพื้นท่ีของสังคม เพื่อให้เกิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน ซ่ึงผูศึ้กษาไดถ้อดความจากงานวิจยั 
เร่ืองรูปแบบการจดัแหล่งเรียนรู้ดา้นคุณธรรมเพื่อการพฒันาชุมชนอย่างย ัง่ยืน (Styles of Ethical 
Learning for Sustainable Development) ท่ีมุ่งศึกษา  
   1) การนาํคุณธรรมในฐานะทุนทางสังคมมาใชเ้พื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื  
   2) วธีิการเสริมสร้างและวธีิการถ่ายทอดเรียนรู้การนาํคุณธรรมไปใช ้และ  
   3 ) การพฒันารูปแบบแหล่งเรียนรู้ด้านคุณธรรม โดยวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพใน
สังคมไร่นา 2 ชุมชน ท่ีมีความต่างทางวฒันธรรมและระยะท่ีตั้ง ซ่ึงอยูใ่กลแ้ละไกลเมือง คือ ชุมชน
ท่ีตั้งอยูท่ี่ตาํบลโพนเพก็ อาํเภอมญัจาคีรี จงัหวดัขอนแก่น และชุมชนท่ีตั้งอยูต่าํบลตบัเต่า อาํเภอเทิง 
จงัหวดัเชียงราย ตามลาํดบั  
  โดยผลการศึกษาพบวา่  
   1) ในสังคมไร่นายงัมีการแสดงพฤติกรรมเชิงคุณธรรม จดัเป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ คือ 
กลุ่มพฤติกรรมตามคุณธรรม (เช่น การเอ้ือเฟ้ือ สามคัคี ผูกพนัในท้องถ่ิน เสียสละ ฯลฯ) กลุ่ม
พฤติกรรมตามความเช่ือศาสนา (เช่น ไม่ผิดศีล ใจบุญ มีปิยะวาจา ประกอบกิจกรรมตามความเช่ือ
ประเพณี ฯลฯ) และกลุ่มพฤติกรรมจริยธรรมเพื่อประโยชน์ส่วนรวม ซ่ึงชุมชนท่ีอยูไ่กลจะมีความถ่ี
บ่อยกวา่ชุมชนท่ีใกลเ้มือง  
     2) การเสริมสร้างคุณธรรมประกอบดว้ย 6 ขั้นตอนตามรูปแบบปรัชญาการพฒันา
เชิงปฏิบติั (Operational Philosophy) ประกอบดว้ย  
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     (1) ขั้ นให้ตระหนักในตนและชุมชน ตลอดจนช่องว่างของชุมชน 
(Consciousness Gap)  
     (2) ขั้นสร้าง / จูงใจให้เกิดความตอ้งการเปล่ียนแปลงท่ีดีอยา่งมีขอบเขต 
(Aspiration Frontier)  
     (3) ขั้นใหเ้กียรติเคารพศกัด์ิศรี / ลดความแปลกแยก (Dealineation)  
     (4) ขั้นการมีส่วนร่วม (Participation) ผา่นการเรียนรู้  
     (5) ขั้นเขม้แขง็พึ่งตนเอง (Self-reliance)  
     (6) ขั้นคาํนึงถึงส่วนรวมร่วมกนั (Collective Persnality society)  
   3)  การพฒันาแหล่งเรียนรู้เชิงคุณธรรม ยงัจาํเป็นตอ้งสรุปบทเรียน (เน้ือหา) ของ
หลกัสูตรคุณธรรมทอ้งถ่ินท่ีชุมชนทาํใหเ้ป็นระบบพฒันาวทิยากรกระบวนของชุมชน  
   ซ่ึงผูศึ้กษาได้ให้ข้อเสนอแนะท่ีสําคญั คือ การดึงองค์กรทางสังคม โดยเฉพาะ
โรงเรียน และวดั เขา้มามีส่วนร่วมในการเสริมสร้าง และถ่ายทอดเรียนรู้คุณธรรม ควรเช่ือมโยง
คุณธรรมไปในแผนขององค์กรปกครองท้องถ่ินโดยเฉพาะ อบต. ท่ีสําคัญการสนับสนุนจาก
ภายนอกในเร่ืองระบบขอ้มูลคุณธรรม เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ และพึ่งตนเองในดา้นคุณธรรม  

 
วชัรี อํ่าปลอด (2552) ไดศึ้กษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง การบริหารจดัการศูนยก์ารเรียนรู้

ในภูมิภาคเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืจงัหวดัตรัง โดยมีวตัถุประสงค ์3 ประการ คือ 
1) เพื่อศึกษาการเตรียมความพร้อมในการบริหารจดัการศูนยก์ารเรียนรู้ในภูมิภาค

เพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืน จงัหวดัตรัง โดยพบวา่ การเตรียมความพร้อมในการบริหารจดัการศูนย์
การเรียนรู้ฯ ยงัประสบปัญหาในเร่ืองของ อตัรากาํลงับุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และการ
บริหารจดัการ และระบบสนบัสนุนการบริหารจดัการศูนยก์ารเรียนรู้ฯ 

2) เพื่อศึกษาระบบสนบัสนุนการบริหารจดัการศูนยก์ารเรียนรู้ในภูมิภาคเพื่อการ
พฒันาอยา่งย ัง่ยนื จงัหวดัตรัง โดยพบวา่ ควรมีการกาํหนดอตัรากาํลงับุคลากร มีแผนการจดัหาและ
ใช้จ่ายงบประมาณ และแผนการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีชัดเจน เพื่อทิศทางการดาํเนินงานท่ีเป็น
รูปธรรม 

3)  เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และเสนอแนวทางในการพฒันาศูนยก์ารเรียนรู้ใน
ภูมิภาคเพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืน จงัหวดัตรัง โดยพบว่าควรแยกการดาํเนินงานศูนยก์ารเรียนรู้ฯ 
ออกมาเป็นเอกเทศจากเทศบาลนครตรังและจา้งผูบ้ริหารมืออาชีพมาบริหาร และควรมุ่งเน้นให้มี
การบริหารจดัการแบบบูรณาการ เพื่อเสริมสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง อนัจะเกิดเป็น



 51 

พลงัในทางสร้างสรรค์ท่ีจะส่งผลให้มีการร่วมมือกนัทาํให้เกิดพื้นท่ีแห่งการเรียนรู้แห่งสากลโลก 
เพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืต่อเน่ืองต่อไป 

 
ดนชนก เบ่ือน้อย (2553) ไดว้ิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะการเรียนรู้ของ

บุคลากรในบริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) (ทอท.) เป็นการวิจัยเชิงพรรณนามี
วตัถุประสงค ์จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นบุคลากรทั้ง 4 สายงานธุรกิจ คือ สายงานสํานกังานใหญ่ สาย
งานท่าอากาศยานภูมิภาค สายงานหน่วยธุรกิจท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ สายงานหน่วยธุรกิจท่า
อากาศยานดอนเมือง ไดผ้ลการศึกษา ดงัน้ี 

1) ปัจจยัดา้นองคก์าร ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะการเรียนรู้ และสมรรถนะการเรียนรู้
ของบุคลากรใน ทอท. ทั้งสามปัจจยั มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั “มาก” 

2) ปัจจยัด้านองค์การ ประกอบด้วย การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ การจดัการ
ความรู้ การใช้เทคโนโลยีฝึกอบรม การให้รางวลั วฒันธรรมองค์การ ภาวะผูน้าํ การบริหาร และ
วิสัยทศัน์องคก์าร มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะการเรียนรู้ของบุคลากรอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะการเรียนรู้ของบุคลากร 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงกบัสมรรถนะการเรียนรู้ของบุคลการใน ทอท. อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ประกอบดว้ย การให้รางวลั และปัจจยัดา้นคุณลกัษณะการเรียนรู้ 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางออ้มต่อสมรรถนะการเรียนรู้ของบุคลากรอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ประกอบดว้ย การจดัการความรู้ การใช้เทคโนโลยีฝึกอบรม การให้รางวลั วฒันธรรมองคก์าร การ
บริหาร และวสิัยทศัน์องคก์าร ซ่ึงปัจจยัทั้งหมดสามารถทาํนายสมรรถนะการเรียนรู้ของบุคลากรใน 
ทอท. ไดร้้อยละ 50 และพบว่า ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะการเรียนรู้ อยา่งไม่มีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และภาวะผูน้าํ  
 
 

บริบูรณ์ ป่ินประยงค์ และวินยั วงศ์สุรวฒัน์ (2555) จากงานวิจยักรณีศึกษา Strategic 
Change for sustainability in Thai Commercial Bank ซ่ึงเก่ียวกบักลยุทธ์การเปล่ียนแปลงเพื่อความ
ย ัง่ยนืของธนาคารไทยพาณิชย ์ในช่วงปี ค.ศ. 2000-2011 พบวา่ การปรับปรุงกลยทุธ์ดา้นธุรกิจตั้งอยู่
บนพื้นฐาน คือ ความยืดหยุ่น ความสามารถในการปรับตัว ความสามารถในการ เรียนรู้ 
ความสามารถในการทาํกาํไร โดยแบ่งกรอบงานเพื่อใหเ้กิดความย ัง่ยนืออกเป็น 4 ระยะ คือ  

1) การประหยดั ลดค่าใชจ่้าย (Retrenchment)  
2) การฟ้ืนฟูกิจการ (Business rehabilitation)  
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3) การขยายธุรกิจ (Business Expansion)  
4) การรักษาธุรกิจ (Business Retention)  

ซ่ึงผลการดาํเนินการการเปล่ียนแปลงกลยุทธ์ตั้งแต่ปี 2000-2011 ส่งผลทาํให้ธุรกิจ
ธนาคารก็สามารถขยายตวัไดอ้ยา่งต่อเน่ืองในทุกจงัหวดั มีช่ือเสียงสามารถเป็นท่ีจดจาํของลูกคา้ อีก
ทั้งธนาคารแห่งแรกท่ีประสบความสําเร็จในการปรับปรุงเป็น ธนาคารครบวงจรชั้นนาํของประเทศ 
(The Premier universal bank in Thailand) และไดรั้บรางวลัมากมาย  
 
 

 นายอนุพนัธ์ุ สมบูรณ์วงศ ์(2554) ไดท้าํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทุนมนุษยแ์ละ
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทย ไดร้ะบุวา่ ทุนมนุษย ์(Human Capital) เป็นเคร่ืองช้ี
วดัท่ีสําคญัประการหน่ึงในการบ่งบอกถึงความสามารถในการทาํงานของปัจจยัแรงงาน ว่าปัจจยั
แรงงานนั้นมีประสิทธิภาพ (Efficiency) มากนอ้ยเพียงใด โดยแรงงานท่ีมีทุนมนุษยสู์งจะสามารถ
ทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสูงกว่าแรงงานท่ีมีทุนมนุษยต์ ํ่า ภายใตร้ะยะเวลาในการทาํงานท่ีเท่า
เทียมกนั ซ่ึงประสิทธิภาพของแรงงานในการผลิตจะเป็นตวัวดัผลการดาํเนินงานของธุรกิจหรือ
อุตสาหกรรม ผ่านแบบจาํลอง 2 รูปแบบ คือ แบบจาํลองท่ีทุนมนุษยเ์ป็นปัจจยัโดยตรงในฟังก์ชัน่
การผลิต และแบบจาํลองท่ีทุนมนุษย์ส่งผลต่อตวัแปรเทคโนโลยี  พบว่าผลในแบบจาํลองท่ี 1 
ภาพรวมของระบบเศรษกิจ เม่ือสตอ็กทุนเพิ่มข้ึน 1% จะส่งผลให้ผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ
เพิ่มข้ึน 0.3389% และเม่ือจาํนวนปีการศึกษาของแรงงานเพิ่มข้ึน 1 ปี จะส่งผลให้ผลิตภณัฑ์มวล
รวมภายในประเทศเพิ่มข้ึน 0.1056% และยงัแบ่งเป็นภาคต่างๆ โดยมีภาคท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัของ
ผูว้จิยั คือ ภาคของการขนส่ง คลงัสินคา้ และการคมนาคมเพิ่มข้ึน 0.1307% ซ่ึงสรุปไดว้า่แรงงานท่ีมี
ระดบัการศึกษาสูงข้ึน จะทาํให้เกิดความเติบโตทางเศรษฐกิจได ้ทั้งน้ีเพราะภาคการผลิตท่ีตอ้งใช้
แรงงานท่ีมีระดบัความรู้สูงเพื่อให้สามารถเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยีระดบัสูงได ้ผลในแบบจาํลองท่ี 
2 เม่ือทุนมนุษยส่์งผลต่อตวัแปรเทคโนโลยี พบว่า ในภาพรวมของระบบเศรษฐกิจเม่ือการใช้จ่าย
ของภาครัฐบาลด้านการศึกษาเพิ่มข้ึน 1% ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศเพิ่มข้ึน 
0.2049% แบ่งเป็นภาคอุตสาหกรรมต่างๆ ในส่วนของภาคการขนส่ง คลงัสินคา้ และการคมนาคม
เพิ่มข้ึน 0.0644% ซ่ึงสรุปได้ว่าการใช้จ่ายของภาครัฐบาลด้านการศึกษาจะทําให้เกิดความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  

 
Pinprayong (2554) หน่วยงานท่ีมีวฒันธรรมองค์การท่ีปลูกฝังให้บุคลากรรับผิดชอบ

ต่อองค์การ ก่อให้เกิดบุคลากรท่ีมุ่งมัน่ปฏิบติังาน สร้างสรรค์ผลงานอย่างมีคุณภาพและความ
รับผิดชอบสูง ส่งผลให้การทาํงานโดยรวมดีมีคุณภาพสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูใ้ช้บริการหรือ
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ลูกคา้  สาํหรับการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์ารเกิดจากองคก์ารตอ้งการดาํรงการดาํเนินงานหรือ
กิจการใหส้ามารถรองรับกบัสถานการณ์แวดลอ้มมีการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง อาทิ การแข่งขนั
ทางตลาด พฤติกรรมและความตอ้งการของลูกคา้เปล่ียนแปลง การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี  เป็นตน้ 
การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์ารให้ประสบความสําเร็จจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากร
ในองค์การทุกระดบั โดยผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งมีภาวะเป็นผูน้าํในการนาํองค์การสู่เปล่ียนแปลง 
โดยการกาํหนดกลยุทธ์ และเป้าหมายในการเปล่ียนแปลงรวมถึงถ่ายทอดและส่ือสารให้ทัว่ถึง
พนกังานทุกระดบัชั้น เพื่อสร้างความเขา้ใจ เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์ารส่วนใหญ่
มกัจะมีแรงต่อต้านจากพนักงานในองค์การบางราย หรือบางกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบจากการ
เปล่ียนแปลง  

 
สาทร ชาญณรงค์ (2555) ได้ทาํการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการพฒันา

ตนเองของบุคลากรสู่องค์การท่ีเป็นเลิศ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) : กรณีศึกษาท่า
อากาศยานภูเก็ต จงัหวดัภูเก็ต โดยมีจุดประสงคศึ์กษา คือ  

1) เพื่อศึกษาระดับการดําเนินงานขององค์การสู่ความเป็นเลิศ พบว่า การ
ดาํเนินงานองคก์ารสู่ความเป็นเลิศมีภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยระดบัสูงสุด 2 อนัดบัแรก 
คือ การเพิ่มขีดความสามารถ การสร้างความรับผิดชอบสังคมส่ิงแวดลอ้มและการกาํกบัดูแลกิจการ
ท่ีดี 

2) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการพฒันาตนเองและบุคลากรท่ี
ส่งผลต่อองคก์ารท่ีเป็นเลิศ พบวา่ มีภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
ปัจจยัการรับรู้ข่าวสาร เป็นปัจจยัค่าเฉล่ียสูงสุด และดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ความกา้วหนา้ใน
อาชีพ เป็นปัจจยัเฉล่ียตํ่าสุด 

3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการพฒันาตนเองของ
บุคลากร อนัไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาและตาํแหน่งงาน 

4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการพฒันาตนเองของบุคลากรกบัการ
ดาํเนินงานขององค์การท่ีเป็นเลิศ พบว่า ทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการดาํเนินงานสู่
องค์การความเป็นเลิศ คือ ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั เงินเดือนและสวสัดิการ ความก้าวหน้าใน
อาชีพ การรับรู้ข่าวสาร ทศันคติต่องาน  

5) เพื่อหาแนวทางการพฒันาบุคลากรในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 
โดยตอ้งมีการปรับปรุงดา้นการพฒันาธุรกิจและการตลาดให้บุคลากรมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งข้ึน มีการ
อบรมเก่ียวกบัหลกัการบริหารจดการสู่องค์การความเป็นเลิศ สร้างจิตสํานึกในการให้บริการดา้น
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ต่างๆ สร้างความเช่ือมัน่ มีมาตรฐานสากลในการรักษาความปลอดภยั สร้างความประทบัใจให้กบั
นกัท่องเท่ียวและผูโ้ดยสาร 

 
Griffiths and Petrick (2001) ไดศึ้กษาเร่ือง Corporate architectures for sustainability 

ในขณะท่ีวรรณกรรมต่างๆ เก่ียวกบักลยุทธ์ “สีเขียว (Green)” ขององค์การนั้น มนัมีช่องว่างของ
งานวจิยัเกิดข้ึนระหวา่งสถาปัตยกรรมองคก์ารและกระบวนการทางกลยุทธ์เปล่ียนแปลงองคก์ารให้
เป็นสีเขียว บทความน้ีนาํเสนอเร่ืองช่องวา่งงานวิจยัในลกัษณะสหวิทยา (interdisciplinary manner) 
โดยการมุ่งประเด็นไปท่ี 2 คาํถาม ดงัน้ี   

1)  ความย ัง่ยนืทางมนุษยแ์ละนิเวศวทิยามีลกัษณะเง่ือนไขอะไร  
2)  สถาปัตยกรรมองคก์ารทางเลือกสําหรับความย ัง่ยืน 3 ทาง จากการศึกษาล่าสุด

ไดแ้สดงให้เห็นถึง 3 วิธีท่ีสถาปัตยกรรมในปัจจุบนัขององค์การเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาอย่าง
ย ัง่ยนื ไดแ้ก่  

(1)  สถาปัตยกรรมในปัจจุบนันั้น กีดกนัระบบขององค์การและกระบวนการ
จากขอ้มูลท่ีหลากหลายทางส่ิงแวดล้อม เป็นเพราะไม่มีองค์ประกอบของโครงสร้าง เช่น แผนก
เฉพาะท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญท่ีสามารถรับรู้และดาํเนินการส่งผา่นไปยงัส่วนอ่ืนๆ ได ้ 

(2) การปฏิบติังานกิจวตัรประจาํวนั และระบบองคก์ารของหลายบริษทัมองหา
ท่ีจะปกป้องและส่งเสริมสถานะท่ีเป็นอยู ่หมายถึง การอนุรักษนิ์ยมแบบพลวตัรของระบบสังคม ผล
การปฏิบติัใหม่และทฤษฏีท่ีนิยามกลายเป็นภยัคุกคามต่อการทาํงาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง นวตักรรม
องคก์าร ซ่ึงสนบัสนุนการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืเป็นภยัคุกคามต่อระบบการจดัการทั้งการควบคุมและสั่ง
การแบบรูปแบบเดิม และมักต้องการโครงสร้าง กลยุทธ์และความสามารถขององค์การใหม่ 
ผูจ้ดัการผูซ่ึ้งไดรั้บอาํนาจในการสั่งการและควบคุมระบบมกัจะต่อตา้นการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง  

(3) สถาปัตยกรรมในปัจจุบนัจาํกดัหรือปฏิเสธการเขา้ถึงของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ซ่ึง
การมีส่วนร่วมมีความสาํคญัในการติดตามวาระความย ัง่ยนื  

ข้อจํากัดทั้ ง 3 น้ี เป็นข้อจํากัดขององค์การแบบดั้ งเดิมขนาดใหญ่ท่ีมีการ
ออกแบบลาํดับชั้นมีการพฒันาระบบบริหารจดัการโดยใช้คาํสั่งจากส่วนกลางและการควบคุม
ติดตามผลการปฏิบติัด้านการพฒันาเพื่อความย ัง่ยืนทางนิเวศวิทยาและมนุษย์ การปฏิบติัของ
องคก์ารไดรั้บการสนบัสนุนโดยระบบสถาบนั (broader institutional systems)  เช่น ระบบเศรษฐกิจ
เป็นระบบท่ีทาํให้เกิดมลพิษและของเสียทั้งทางตรงและทางออ้ม ในแง่ขอ้จาํกดัของโครงสร้างท่ีมี
อยู ่2 คาํถาม ท่ีกล่าวไปขา้งตน้ ในขณะท่ีกรอบงานสําหรับการเขา้ใจในเร่ืองการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน
เชิงนิเวศวิทยาและมนุษย์ ทุกวนัน้ีวรรณกรรมเหล่าน้ีก็ยงัคงอยู่แยกจากกัน สําหรับแง่ของ
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แบบจาํลองก็มีมากมายท่ีพฒันาออกมาในวรรณกรรมเพื่อการย ัง่ยืน เพื่อสาธิตกลยุทธ์ขององค์การ
และการตอบสนองขององคก์ารต่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื แต่แบบจาํลองเหล่าน้ีกลบัเพิกเฉยไม่สนใจ
ในเร่ืองทุนมนุษยภ์ายในองคก์าร และการออกแบบส่วนประกอบท่ีสอดคลอ้งกบัการตอบสนองของ
องคก์ารท่ีแตกต่างกนั โดยในบทความน้ีจะพฒันาโจทยง์านวจิยัทั้ง 3 คือ  

P1 บริษทั ท่ีมีกระบวนการทางสถาปัตยกรรมเฉพาะท่ีเก็บรวบรวมและใช้
ขอ้มูลทางนิเวศวิทยาท่ีผนวกเขา้กบัการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์มากข้ึนมีแนวโนม้ท่ีจะแสดงให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ารอยา่งย ัง่ยนืกวา่ บริษทั ท่ีไม่มีสถาปัตยกรรมดงักล่าว    

P2  บริษทั ท่ีมีกระบวนการทางสถาปัตยกรรมเฉพาะท่ีรวมความรู้พนกังาน 
(incorporate employee knowledge) ในการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ (strategic decision making) มากข้ึน
มีแนวโน้มท่ีจะแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพการทาํงานของการพฒันาอย่างย ัง่ยืนขององค์การท่ี 
บริษทัท่ีไม่มีสถาปัตยกรรมดงักล่าว  

P3 บริษทั ท่ีมีกระบวนการทางสถาปัตยกรรมเฉพาะท่ีรวมความรู้พนกังานใน
การตดัสินใจเชิงกลยุทธ์มากข้ึนมีแนวโน้มท่ีจะแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพการทาํงานของการ
พฒันาอย่างย ัง่ยืนขององค์การท่ี บริษทั ไม่มีสถาปัตยกรรมดงักล่าวบริษทั ท่ีมีกระบวนการทาง
สถาปัตยกรรมท่ีเฉพาะเจาะจงท่ีรวดเร็วตอบสนองต่อโอกาสและภยัคุกคามความย ัง่ยืนมากข้ึนมี
แนวโน้มท่ีจะแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพการทาํงานของการพฒันาอย่างย ัง่ยืนขององค์การท่ี 
บริษทัท่ีไม่มีสถาปัตยกรรมดงักล่าว 

ซ่ึงมีการเช่ือมโยงเชิงประจกัษ์ระหว่าง สถาปัตยกรรมองค์การท่ีเฉพาะเจาะจง 
และประสิทธิภาพความย ัง่ยืนขององคก์าร เง่ือนไขท่ีกาํหนดคุณลกัษณะความย ัง่ยืนทางนิเวศวิทยา
ขององคก์าร ไดแ้ก่ องคก์ารธุรกิจขนาดเล็กและโครงสร้างมีการตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มไดดี้
จะมีแรงต่อตา้นต่อการควบคุมของรัฐบาลและสังคมนอ้ย  ขอ้จาํกดัการควบคุมของรัฐบาลสามารถ
นาํมาใช้กาํหนดให้เกิดรูปธรรมด้านพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมขององค์การให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ระบบนิเวศและการจดัการด้านส่ิงแวดลอ้มเชิงรุก เช่น TQEM (Total Quality Environmental 
Management)ในการลดของเสียและมลภาวะ การเพิ่มการดาํเนินการจะข้ึนอยู่กบัประชาชนและ
สังคมท้องถ่ิน เพื่อท่ีจะกาํหนดวาระของประชาชนเพื่อความย ัง่ยืนทางนิเวศวิทยาท้องถ่ิน และ
คุณลกัษณะยัง่ยืนขององคก์ารในอนาคตจะเล่นกบับทบาทท่ีสําคญัในการสร้างชุมชนพอพียงดว้ย
ตนเอง ท่ีซ่ึงผลิตภัณฑ์จะเป็นไปตามท่ีชุมชนต้องการ  แต่ทั้ งหมดน้ีย ังเป็นท่ีถกเถียงกันทั้ ง
ความสามารถขององคก์ารขนาดใหญ่ ในเร่ืองกลยุทธ์โครงสร้าง กระบวนการตดัสินใจท่ีไม่เขา้กนั
กบัคุณลกัษณะในอุดมคติของ ESO (Ecologically Sustainable Organization) การปรับปรุงส่ิงท่ี
ป้อนเขา้ (Input) ใหมี้ประสิทธิภาพทั้งระหวา่งดาํเนินการ (Throughput) และ ผลท่ีได ้(Output) ท่ีลด
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ผลกระทบทางลบ การปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติัการและระบบจดัการผลิตภณัฑ์ เป็นตน้ เง่ือนไขท่ี
กาํหนดคุณลกัษณะความย ัง่ยนืทางดา้นมนุษยข์ององคก์าร การเพิ่มข้ึนของวรรณกรรมท่ีเกิดใหม่ได้
ดา้นการจดัการท่ีผา่นมา 30 ปี การรวบรวมหลกัฐานท่ีสําคญัเก่ียวกบั “คน” หรือปัจจยัดา้นมนุษยใ์น
การแปรรูปและเปล่ียนแปลงองค์การ ในงานวิจัยน้ีได้มุ่งเน้นไปท่ีการจัดการด้านการสร้าง
โครงสร้างองค์การ การสนับสนุน ความพึงพอใจ การเติบโต การพฒันา ในขณะท่ีก็สนับสนุน
ความสามารถในการทาํกาํไรและผลผลิตของบริษทัได ้ทั้งในระดบัจุลภาคและมหภาค ศกัยภาพขีด
สุดของมนุษย์โดยการออกแบบงาน ทกัษะการอบรม การพฒันามนุษย์และการเปล่ียนแปลง
วฒันธรรม แต่ทั้งน้ีก็ข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคลและแต่ละองคก์ารดว้ย การพฒันาองคก์าร (Organization 
Development--OD) และระบบเทคนิคทางสังคม (Social Technical System –STS) มุ่งเนน้บนสถาน
ประกอบการของทีมงานตามสถาปัตยกรรมองค์การ ท่ีถูกออกแบบมาแก้ปัญหาโครงสร้างใน
องค์การราชการขนาดใหญ่ ท่ีกีดขวางความสร้างสรรค์และนวตักรรมในองค์การและนําไปสู่
ภาวะการทาํงานท่ีกวา้งข้ึนของพนกังานและความขดัแยง้ท่ีสัมพนัธ์กบัอุตสาหกรรมในการลดขนาด
หน่วยงานลง (Re-engineering Downsizing)   

สถาปัตยกรรมทางเลือกสําหรับความย ัง่ยืน แบ่งไดเ้ป็น องค์การแบบเครือข่าย 
(Network Organization) องคก์ารเสมือน (Virtual organization) สังคมนกัปฏิบติั(Communities of 
Practice)  
 

Tanowa and Karadal (2006) ไดว้ิจยัเร่ือง An Analysis of the relationship between 
organizational strategy and human resource policies in Turkey พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัระหวา่ง
กลยทุธ์องคก์ารและกลยทุธ์การจดัการทรัพยากรมนุษย ์ท่ีโดยทัว่ไปแลว้เป็นท่ียอมรับกนัวา่กลยุทธ์
องค์การและการบริหารทรัพยากรบุคคลหรือการจดัการทรัพยากรบุคคล (HRM) นั้นเป็นส่ิงท่ี
เก่ียวขอ้งกนั โดยในงานวจิยัน้ีไดร้วบรวมขอ้มูลจากเจา้ของหรือผูบ้ริหารระดบัสูงในประเด็นปัญหา
ทรัพยากรมนุษยข์องบริษทัขนาดเล็กและขนาดกลางท่ีดาํเนินกิจการอยู่ประเทศตุรกี จาํนวน 100 
บริษทั จากทั้งหมด 500 บริษทั ท่ีได้ทาํการส่งแบบสํารวจไป องค์การท่ีใช้การป้องกนั (defender 
organization) การวิเคราะห์กลยุทธ์ทางด้านทรัพยากรมนุษย์ในมิติเดียว (unipolar dimension 
ranging) จากการปรับตวัให้เขา้กบัภายใน (internal orientation) และการปรับตวัให้ทนักับ
สถานการณ์ภายนอก (external orientation) เคร่ืองมือท่ีใช้วดัถูกพฒันาเพื่อวดัวิธีการปฏิบติัทาง
ทรัพยากรบุคคลบนพื้นฐานของการทาํงานของบุคคล (human resource function) ส่วนกลยุทธ์
องคก์ารจะถูกวดัดว้ยการใชเ้คร่ืองมือท่ีพฒันาโดย Zajac and Shortell บนพื้นฐานของ การจาํแนก
ของไมล์ และสโนว ์(Miles and Snow’s typology)  ท่ีแบ่งบทบาทของกลยุทธ์และกลยุทธ์องคก์าร
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ไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ องคก์ารท่ีใชก้ารป้องกนั (defender organization) องคก์ารท่ีแสวงหาส่ิงใหม่ 
(prospector organizations) องคก์ารท่ีเป็นผูว้ิเคราะห์ (Analyzer Organizations) และองคก์ารแบบผู้
เปล่ียนแปลง (reactor organizations) ซ่ึงการวจิยัน้ีแสดงให้เห็นวา่ ความสัมพนัธ์กนัระหวา่งกลยุทธ์
องคก์ารและวธีิการบริหารทรัพยากรบุคคลอยูจ่ะในทิศทางท่ีคาดหวงัในการตอบสนองขององคก์าร
องคก์ารท่ีแสวงหาส่ิงใหม่ (prospector organizations) จะดาํเนินการตามกลยุทธ์นวตัรกรรมดว้ยการ
ดาํเนินการตาม ‘buy’ oriented HR approach เป็นวิธีการดาํเนินการองค์การดว้ยใช้บุคคลากร
ภายนอกองค์การท่ีตอ้งมีทกัษะและพรสวรรค์ท่ีจาํเป็น ระบบการจดัการประสิทธิภาพองค์การจะ
มุ่งเนน้ท่ีผลงาน ซ่ึงทาํให้บุคลากรเขา้ – ออก องคก์ารได ้ตามความจาํเป็นสําหรับสายอาชีพ ทาํให้
องคก์ารตอ้งมีการเปล่ียนแปลงดา้นแรงงานและตอ้งมีบุคลากรสาํรองไว ้(manager redundant) 
โดยทัว่ไปการปรับตวัในเร่ืองของทรัพยากรบุคคลให้ทนักบัสถานการณ์ภายนอก (an externally 
oriented human resource approach) นั้นจะสะทอ้นไดใ้นการรับสมคัรงาน (recruitment) การรักษา
บุคลากรไว ้(retention) และการจดัการประสิทธิภาพ (performance management functions) ของ
องคก์าร  

 
Roger B. Mason (2007) ไดว้ิจยัในเร่ือง The external environment’s effect on 

management and strategy ซ่ึงเป็นการวิจยัศึกษาวา่อิทธิพลของสภาพแวดลอ้มภายนอกต่อกิจกรรม
การจดัการเชิงกลยุทธ์จากมุมมองความสับสนวุน่วายและความซบัซ้อน ตั้งแต่ท่ีสภาพแวดลอ้มทาง
ธุรกิจเป็นระบบการปรับตวัท่ีซบัซ้อนข้ึน โดยสภาพแวดลอ้มประกอบดว้ยกลุ่มของความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแทนหรือผูมี้ส่วนไดก้บัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไปตามแต่ละการตดัสินใจ ส่ิงแวดลอ้ม
ทางธุรกิจในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงมากกวา่แต่ก่อน แบ่งไดเ้ป็น 2 มิติหลกัๆ คือ ความซบัซ้อน( 
complexity) และความวุ่นวาย (Turbulence) โดยความซับซ้อนถูกนิยามเหมือนกบัการวดัเซลล์
สืบพนัธ์ุ หรือความหลากหลายทางส่ิงแวดลอ้ม อนัไดแ้ก่ปัจจยัยอ่ย เช่น ลูกคา้ ซพัพลายเออร์ สังคม-
การเมือง และเทคโนโลยี ซ่ึงความซับซ้อนท่ีมากข้ึน ความสามารถท่ีจะเข้าใจและใช้ขอ้มูลเพื่อ
วางแผนและทํานายผลจะยิ่งยากข้ึน  ส่วนความวุ่นวายถูกนิยามว่าเป็นความมีชีวิตชีวาใน
สภาพแวดล้อมเก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลงท่ีไม่ต้องการอย่างรวดเร็วในสภาพแวดล้อม ใน
สภาพแวดลอ้มท่ีเสถียรจะมีการเปล่ียนแปลงเล็กนอ้ยสามารถทาํนายได ้ในขณะท่ีสภาพแวดลอ้มท่ี
วุน่วายจะมีการเปล่ียนแปลงท่ีไม่คาดหวงัมากมาย ความวุน่วายเป็นสภาพธรรรมชาติของโลก เพราะ
การเปล่ียนแปลงภายในและความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีหลากหลายของสภาพแวดลอ้มโดยเฉพาะ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและผลกระทบจากคอมพิวเตอร์ การส่ือสารโทรคมนาคม และ
อุตสาหกรรมส่ือ  หากการท่ีส่ิงแวดล้อมทางธุรกิจยิ่งมีความซับซ้อนและวุ่นวายมากข้ึนอย่างท่ี
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เรียกวา่ ระบบการปรับตวัท่ีซบัซ้อน (complex adaptive systems -- CAS) ในงานวิจยัน้ีจึงใชท้ฤษฏี
ความซบัซอ้น/ความสับสนวุน่วาย (Complexity/chaos theory) ซ่ึงมีแนวความคิดหลกั ไดแ้ก่  

1) การจดัการตนเอง (Self-organization)  
2) ภาวะฉุกเฉิน (Emergence)  
3) ผลสะทอ้นกลบั (feedback)  
4) การพึ่ งพาอาศยัสภาพเง่ือนไขเร่ิมต้น (Sensitive dependence on initial 

condition)  
  การจดัการในสภาพแวดลอ้มท่ีซบัซอ้นและวุน่วายจะตอ้งมีความเป็นองคป์ระกอบดว้ย
การท่ีผูจ้ดัการสนใจในการสร้างสภาพแวดลอ้มภายในเป็นส่ือใหเ้กิดความร่วมมือในการวิวฒันาการ
ร่วมกนั การตดัสินใจควรจะกระจายอาํนาจ การเรียนรู้ และการอาํนวยความสะดวก การให้กาํลงัใจ 
การจดัการจะตอ้งเตรียมขอ้มูลเพื่อสนบัสุนขั้นตอนและการควบคุมส่ิงเหล่าน้ีผา่นทางผูค้วบคุมหรือ
กลุ่มผูค้วบคุม ซ่ึงเรียกวา่ การจดัการตนเองขององคก์าร (Self-organising management) 
  กลยทุธ์ในสภาพแวดลอ้มแบบพลวตั (Strategy in dynamic environments) แบ่งเป็นกล
ยทุธ์แบบดั้งเดิม (traditional strategy) ท่ีไม่มีประสิทธิภาพในสภาพแวดลอ้มท่ีวุน่วาย และการทาํกล
ยทุธ์แบบดั้งเดิมนั้นไม่ไดเ้ป็นนวตักรรมใหม่ ความสร้างสรรคห์รือตน้ฉบบัท่ีนาํไปสู่ความแข็งแกร่ง
เชิงกลยุทธ์ เพราะสูตรความสําเร็จเชิงกลยุทธ์กลายเป็นส่ิงลา้สมยัอยา่งรวดเร็วในตลาดมีความผนั
ผวน กลยุทธ์แบบดั้งเดิมอยู่บนสมมติฐานของสภาพแวดลอ้มท่ีเสถียร (stable environment) และ
สมมติฐานท่ีวา่บริษทัสามารถกาํหนดขอบเขตและควบคุมสภาพแวดลอ้มของตนเองได ้ซ่ึงกลยุทธ์
ในสภาพแวดลอ้มท่ีวุน่วายจะตอ้งมีลกัษณะท่ียดืหยุน่แต่มีระเบียบวนิยั โดยตอ้งการกฎยุทธศาสตร์ท่ี
ช่วยให้ผูจ้ดัการรับมือกบัโอกาส (Opportunities) และการคุกคาม (Threats) ท่ีจะมาถึงรวดเร็ว โดย
ไม่ตอ้งอา้งอิงผูบ้งัคบับญัชาหรือทาํใหก้ารดาํเนินการแผนยทุธศาสตร์ชา้ลง 
  ปัญหาพื้นฐานท่ีสําคญัของการสร้างกลยุทธ์ในสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว คือ  “นวตักรรมการปรับตวั” (adaptive innovation) และ “การแสดงท่ีไม่ไดเ้ตรียมมาก่อน” 
(Improvisation) ซ่ึงการดาํเนินกลยุทธ์ในสภาพแวดลอ้มท่ีซบัซ้อนวุน่วายนั้นจะมีความแตกต่างกนั
ตามมุมมองความซบัซ้อนและความวุน่วายท่ีมาถึง โดยกลยุทธ์ขององคก์ารนั้นจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบั
วิสัยทัศน์ ภาวะฉุกเฉินจากล่างข้ึนบนของกลยุทธ์ท่ีเก่ียวข้องกับพนักงานทั้ งหมด (bottom-up 
emergence of the strategy involving all the staff) ความสมดุลระหว่างโครงสร้างและการ
เปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วผา่นความยดืหยุน่และความสามารถในการปรับตวัไว การเร่ิมตน้เปล่ียนแปลง
ท่ีมากกว่าการตอบสนองกบัสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง ท่ีเรียกว่า การทาํกลยุทธ์ภาวะฉุกเฉิน 
(emergent strategy making) 
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  ในงานวจิยัน้ีไดท้าํความเขา้ใจวา่บริษทัในแอฟริกาใต ้จะประสบความสําเร็จมากข้ึนได้
อย่างไรจากการดาํเนินงานในสภาพแวดลอ้มท่ีมีความแตกต่างอย่างซับซ้อนและวุ่นวาย  โดยมี 4 
ขอ้เสนอท่ีจะไดรั้บการพฒันา ไดแ้ก่ 
   P1 : บริษทัท่ีประสบความสําเร็จมากในสภาพแวดลอ้มท่ีซบัซ้อน/วุน่วาย  (ITA) 
จะใช ้Self-organising management และ emergent strategy making 
   P2 : บริษทัท่ีประสบความสําเร็จน้อยในสภาพแวดลอ้มท่ีซบัซ้อน/วุน่วาย  (ITB) 
จะใช้การจดัการและกระบวนการทางกลยุทธ์แบบดั้งเดิม (traditional management and strategy 
making processes)  
   P3 : บ ริษัท ท่ี ประ สบ ความ สํ า เ ร็จมาก ในส ภาพ แวดล้อมท่ี เ รีย บ / เส ถี ย ร 
(imple/stable) (PA) จะใชก้ารจดัการและกระบวนการทางกลยทุธ์แบบดั้งเดิม 
   P4 : บริษทัท่ีประสบความสําเร็จนอ้ยในสภาพแวดลอ้มท่ีเรียบ/เสถียร (PB) จะใช ้
Self-organising management และ emergent strategy making 
   ซ่ึงพบว่า อุตสาหกรรมไอที (IT industry) มีความซับซ้อน/วุ่นวายมากท่ีสุด และ 
อุตสาหกรรมบรรจุภณัพ ์(packaging industry) มีความเรียบ/เสถียรท่ีสุด โดยอุตสาหกรรมไอทีใช้
ขอ้เสนอ ITA ประสบความสําเร็จมาก ในขณะท่ีใชข้อ้เสนอ ITBจะประสบความสําเร็จน้อย และ
อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์ ใช ้PA สําเร็จมาก ในขณะท่ี PB สําเร็จนอ้ย แสดงให้เห็นว่าการคน้พบ
สําหรับบริษทัท่ีอยู่ในสภาวะแวดล้อมซับซ้อน/วุ่นวายสอดคคล้องกับวรรณกรรมท่ีว่า บริษทัท่ี
ประสบความสาํเร็จมาก (ITA) จะใช ้การจดัการตนเองขององคก์าร (Self-organising management) 
และ การทาํกลยุทธ์ภาวะฉุกเฉิน (emergent strategy making) สําหรับสภาวะแวดลอ้มท่ีเรียบง่าย/
เสถียรนั้นไม่สอดคล้องกบัความคาดหวงัในสภาวะแวดลอ้มปัจจุบนัน้ี เพราะสภาวะแวดลอ้มใน
แอฟริกาใตเ้ร่ิมมีความซบัซ้อน/วุน่วายมากข้ึน ในช่วง 10 กว่าปีมาน้ี ทาํให้บริษทัตอ้งมีการปรับตวั
และกลยทุธ์ท่ีคาดการณ์ เพื่อใหบ้ริษทัประสบความสาํเร็จมากข้ึน  
 

Adams. (2011) ไดว้ิจยัในเร่ือง Mapping a strategic approach to HR leadership ถึง
การบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ทาํให้องคก์ารประสบความสําเร็จ และมีความสําคญัในการ
ประยกุตเ์พื่อเติมเตม็บทบาทกลยทุธ์ดา้นดงักล่าว ซ่ึงการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์เป็นการ
บริหารท่ีมีศกัยภาพในศตวรรษท่ี 21 แต่ยงัมีช่องว่างระหวา่งความเขา้ใจในบทบาทของการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์กบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนในทางปฏิบติั ท่ีเรียกวา่ ส่ิงท่ีรู้-ส่ิงท่ีทาํ (Knowing-doing 
gap) เพื่อเป็นการแก้ปัญหาช่องว่างน้ี จึงไดส้ําเสนอกรณศึกษาการสร้างประสิทธิภาพการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ดว้ยกระบวนการสร้าง แผนการพฒันา และการฝังความสามารถเชิงกล
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ยุทธ์ลงในทีมงานฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล (HR team) โดยการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกล
ยุทธ์ท่ีแทจ้ริง คือการวาง “คน” ให้เป็นหัวใจของธุรกิจ เพื่อให้เกิดผลการดาํเนินอย่างย ัง่ยืนและ
เติบโต องค์การท่ีประสบความสําเร็จมีการเตรียมการล่วงหน้าและปรับปรุงตามสภาพแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนแปลง และการสร้างเง่ือนไขท่ีซ่ึงพนกังานทุกคนมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง แรงขบัดนัท่ีเขม้งวด
ในดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์แมใ้นปัจจุบนัองค์การมีความตอ้งการเป็นผูน้าํดา้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยธ์ุในสภาพตลาดท่ีมีความผนัผวน องคก์ารยงัคงอยูภ่ายใตแ้รงกดดนัไม่มาก
ก็นอ้ยนั้น การเปล่ียนแปลงกฎระเบียบในการทาํงานใหม่ ตามสภาพการแข่งขนัและโอกาสในการ
ขยายตวัท่ีมากข้ึน ทาํใหลู้กจา้งตอ้งเผชิญกบัภาวะถดถอยทางอามรณ์และจิตวิทยา ความกลวัถึงส่ิงท่ี
จะเกิดข้ึนและหมดกําลังใจจากสภาพภายนอกท่ีกดดันในช่วงเวลาไม่ก่ีปี ลูกจ้างเหล่าน้ีจะไม่
ความสามารถทางผลิตภาพและนวตักรรมไดเ้หมือนท่ีเคยเป็น อนัเป็นผลตอบสนองเชิงลบ ท่ีเกิดม
จากเง่ือนไขการดาํเนินการทางเศรษฐกิจท่ีมากเกินไป แต่ทั้งน้ีก็เป็นผลท่ีเกิดจากความรู้สึกของแต่
ละคน ซ่ึงอาจถูกคุกคามโดยองค์การท่ีมุ่งแต่แสวงหาผลกาํไรและความอยู่รอดทางเศรษฐกิจ แมว้่า
ผูน้าํทางธุรกิจบางคนจะพยายามมีส่วนร่วมและมีสายสัมพนัธ์กบัแรงงานก็ตาม แต่ก็ไดท้าํให้เกิด
ความรู้สึกไม่มีคุณค่า ความไม่น่าสนใจและความไม่เต็มใจเกิดข้ึนแลว้ สําหรับการบริหารทรัพยากร
มืออาชีพนั้นจะสามารถนาํองคก์ารตนเองได ้ส่ิงแรกจะตอ้งสามารถนาํตนเองไดก่้อน ซ่ึงในปี 2011 
Triumpha ไดพ้ฒันาแผนการเปล่ียนแปลง ซ่ึงมีกระบวนการ 5 ขั้นตอน ดงัน้ี  

1) แบ่งปันการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ท่ียิ่งใหญ่ ตามกรอบงานของ 
Triumpha ท่ีไดจ้บัเอาสาระสําคญัของบทบาท ทกัษะท่ีสําคญั จุดแข็งของพฤติกรรมและคาํนิยามท่ี
สนบัสนุนใหก้ารบริหารทรัพยากรมนุษยท์าํงานไดดี้โดยการทาํงานของพวกเขาใหมี้ชีวติ 

2) การพิจารณาสภาพความเป็นจริงในปัจจุบนั โดยดูวา่มีความสามารถอะไร และ
ความสามารถใดท่ีสําคญัท่ีสุดต่อเป้าหมายและบริบทขององค์การ ซ่ึงจะต้องมีการเก็บข้อมูล 
พนัธมิตรทางธุรกิจทรัพยากรมนุษย ์(HR business partner –HRBPs)   

3) การวางแผนการดาํเนินการตดัสินใจวา่อะไรท่ีตอ้งการจะทาํให้สําเร็จเพื่อสร้าง
จุดแขง็ท่ีมีอยูแ่ละลดช่องวา่งลง 

4) นาํไปปฏิบติั 
5) ประเมินผลกระทบ  

โดยมีเกณฑก์ารดาํเนินการ ดงัภาพท่ี 2.10 ต่อไปน้ี  
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ภาพท่ี 2.11 แสดงการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ 
 
ท่ีมา : Adam. (2011: 34)  

 
จากแผนการดาํเนินงานในภาพท่ี 2.10 การเร่งกระบวนการเหล่าน้ี จะข้ึนอยูก่บัปัจจยั

ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสภาวะแวดลอ้ม จุดมุ่งหมาย กลยุทธ์ และสภาพความเป็นจริงในปัจจุบนั ตาม
วตัถุประสงค ์ทางธุรกิจและบริบท (Business and context) การกาํหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ (Setting 
strategic direction) กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั (Strategy into action) การการวิเคราะห์ผลกระทบและ
การแกไ้ขปัญหา การแทรกแซงและตวัช้ีวดั (Diagnosing with impact and solution, interventions 
and metric) การจดัการการเปล่ียนแปลง (Managing change) ซ่ึงไม่เพียงแต่ความคิดท่ีวา่ “คนเป็น
สินทรัพยท่ี์ยิง่ใหญ่ท่ีสุดของเรา” แต่ยงัเป็นส่ิงสาํคญั สาํหรับการไดเ้ปรียบทางการดาํเนินการท่ีย ัง่ยืน
อีกดว้ย  

 Avery and Bersteiner. (2011)  ไดท้าํการศึกษาบริษทั BMW ในหวัขอ้ How 
BMW successfully practices sustainable leadership principle ซ่ึงการพฒันาองคก์ารเพื่อความอยู่
รอดแมจ้ะตอ้งเผชิญกบัวิกฤติการ์ทางการเงินของโลก (Global financial crisis – GFC) ช่วง 2008-
2009 มีหลายบริษทัท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัดี ไม่สามารถรอดพน้ได ้ โดยเร่ิมจากการตั้งคาํถามพื้นฐานว่า 
‚จุดมุ่งหมายของบริษทัน้ีคืออะไร‛ ซ่ึงไดค้าํตอบ 2 คาํตอบท่ีขดัแยง้กนั เปรียบเทียบคาํตอบหน่ึง คือ 
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ผึ้ง (HoneyBee) ตวัแทนของการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน และอีกคาํตอบ คือ ตัก๊แตน (locust) ตวัแทนของ
การพฒันาไม่ย ัง่ยืน  ซ่ึงพบว่าการพฒันาแบบผึ้ งนั้นจะเป็นผูน้าํ สร้างชุมชน มีการส่งเสริมความ
ร่วมมือระหวา่งผูมี้ส่วนไดเ้สีย และส่งเสริมมูลค่าระยะยาว ตรงกนัขา้มกบัตัก๊แตนท่ีโลภมาก มุ่งหวงั
แต่ผลตอบแทนระยะสั้ น โบนสั และการลงทุน และยงัได้เสนอเทคนิคในการอยู่รอด เป็นเพราะ
ปัจจยัหลกั 3 ประการของ BMW คือ รูปแบบธุรกิจ ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ์และวิธีการเป็นผูน้าํ
การพฒันาท่ีย ัง่ยืน อนัเป็นปัจจยัในการขบัเคล่ือนกลยุทธ์ในระยะยาว และสร้างประสิทธิภาพการ
ทาํงานแบบไดนามิกและมีประสิทธิภาพในขณะท่ีแทรกการพฒันาอย่างย ัง่ยืนในทุกกิจกรรม ซ่ึง
วธีิการแบบผึ้งนั้น ประกอบดว้ยผึ้ง 23 ตวั แบ่งเป็น 4 ระดบั ตามภาพท่ี 2.10 คือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.12 แสดง Sustainable Leadership Pyramid 
 
ท่ีมา : Avery and Bergsteiner.  (2011: 14) 

 
1) High-Level Practices ไดแ้ก่  การพฒันาคน (Developing people) แรงงาน

สัมพนัธ์ (amicable labor relations) การรักษาพนกังานในระยะยาว (long-term retention of staff) 
การวางแผนภายในอยา่งต่อเน่ือง (internal succession planning) คุณค่าของคน (valuing people) 
ความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหาร (CEO and top-team leadership) พฤติกรรมทางจริยธรรม (ethical 
behavior) มุมมองในระยะยาว (long-term perspective) การพิจารณาการเปล่ียนแปลงองค์การ
(considered organizational change) การเป็นอิสระจากตลาดการเงิน (independence from financial 
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market) ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม (environmental responsibility) ความรับผิดชอบต่อสังคม 
(social responsibility) วิธีการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย (stakeholder approach)  วิสัยทศัน์ท่ีร่วมกนัอยา่ง
แขง็แกร่ง (strong shared vision)  

2) Key Performance Drivers ไดแ้ก่ ทรัพยสิ์นและการยินยอมร่วมกนัในการ
ตดัสินใจ (Devolved & consensual decision-making) การจดัการตนเอง (self-management) การ
ปรับตวัของผูร่้วมงาน (team orientation)  วฒันธรรม (enabling culture) การเก็บเก่ียวความรู้และ
แบ่งปัน (knowledge retention and sharing) ความเช่ือใจ (trust)  

3) Performance outcomes ไดแ้ก่ ยุทธศาสตร์ (strategic) นวตักรรมของระบบ
(systemic innovation) ความผกูพนัของบุคคลากร (staff engagement) คุณภาพ (quality)  

4) Sustainability ไดแ้ก่ แบรนด์และช่ือเสียง (Brand & reputation) ความพึงพอใจ
ของลูกคา้ (Customer satisfaction) ประสิทธิภาพทางการเงิน (Financial performance) มูลค่าผูถื้อ
หุ้นในระยะยาว (long-term shareholder value) มูลค่าของผูมี้ส่วนไดเ้สียระยะยาว (long-term 
stakeholder value)  

 
Bonn and Fisher  (2011) ได้นาํเสนอเก่ียวกบัการพฒันาอย่างย ัง่ยืนในหัวข้อ 

Sustainability : the missing ingredient in strategy อนัเป็นส่วนผสมสาํคญัท่ีหายไปในกลยุทธ์ โดยมี
ผลการสาํรวจพบวา่มีบริษทัท่ีพิจารณาเก่ียวกบัการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนและความรับผิดชอบของบริษทั
เป็นส่วนสาํคญัในการขบัเคล่ือนนวตัรกรรม และมีการระบุการพฒันากลยุทธ์และนโยบายและการ
วดัประสิทธิภาพเป็นประเด็นสําคญั ในบทความน้ีพิสูจน์และอภิปราย ในหัวขอ้องคก์ารท่ีจะบรรลุ
ถึงการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ผูจ้ดัการตอ้งแก้ไขในดา้นท่ีแตกต่างกนัของแง่มุมการพฒันาอย่างย ัง่ยืน
ระหว่างขั้นตอนการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์และรวมเขา้กบักลยุทธ์ระดบับริษทัธุรกิจและระดบัการ
ทาํงาน การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืในบริบทของทางธุรกิจ คือ วธีิการคาํนึงถึงเศรษฐกิจ  ส่ิงแวดลอ้ม และ
สังคมในมุมมองของการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืมีความซบัซอ้นมากและตอ้งการใหอ้งคก์ารบูรณาการการ
พฒันาอย่างย ัง่ยืน เขา้ไปในทุกระดบัและผ่านระบบขององค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิสัยทศัน์ของ
องคก์ารจะเป็นการสะทอ้นพนัธกรณีขององคก์ารท่ีจะพฒันาอยา่งย ัง่ยืนและการพฒันาอย่างย ัง่ยืน
ตอ้งเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการทางกลยุทธ์การตดัสินใจ เช่นเดียวกนักบัเน้ือหาของกลยุทธ์ 
นอกจากน้ีการริเร่ิมการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนโดยวฒันธรรมองคก์ารในแนวเชิง
รุก การพฒันาอย่างย ัง่ยืนยงัมีอิทธิพลต่อระดบัชาติและบริบทของโลก ซ่ึงองค์การตอ้งดาํเนินการ 
ตวัอยา่งเช่น การออกกฎหมายมาตรฐานขั้นตํ่าสาํหรับการปล่อยก๊าซและกาํจดัของเสีย  เป็นตน้ 
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วธีิการบรูณาการเขา้ไปในทุกระดบัขององคก์าร ดาํเนินการดงัน้ี   
1) วสิัยทศัน์ ผูท่ี้ตดัสินใจเก่ียวกบัองคก์ารจะตอ้งเผชิญกบัความไม่แน่นอนและไม่

สมบูรณ์ของขอ้มูลในระดบัสูง พวกเขาตอ้งการสู้กบัโครงงานความซับซ้อนและมีหลายแง่มุมท่ี
ตอ้งการความสนใจของผูมี้ส่วนได้เสียท่ีเสียสละเขา้ร่วมพิจารณา วิสัยทศัน์นั้นจะตอ้งรวมการ
พฒันาอย่างย ัง่ยืนเขา้ไปเป็นค่านิยมหลกั (Core Value) ซ่ึงจะรวมถึงส่วนประกอบดา้นเศรษฐกิจ
ส่ิงแวดลอ้ม และสังคม การส่งสัญญาณบรรทดัฐานขององคก์ารท่ีแข็งแกร่งและค่านิยมและการให้
หลกัการท่ีเป็นแนวทางในการตดัสินใจของผูบ้ริหารระดบัสูง  ผูจ้ดัการสายงาน และลูกจา้ง เช่นนั้น
แลว้วิสัยทศัน์จะสนบัสนุนมุมมองของความสําเร็จท่ีบูรณการความตอ้งการท่ีจะไดรั้บผลกาํไรท่ีมี
ความรับผิดชอบในการส่งเสริมให้เกิดความยุติธรรมทางสังคมและการปกป้องส่ิงแวดลอ้ม ตอ้ง
อาศยัความสัมพนัธ์ระหว่างองค์การและผูมี้ส่วนได้เสีย รวมถึงสภาพแวดล้อมธรรมชาติจึงจะ
แกปั้ญหาไดอ้ย่างชดัเจน และเก่ียวขอ้งกบัความหลากหลายและความสนใจท่ีจะตอ้งใส่เขา้ไปใน
รายงาน วิสัยทศัน์น้ีจะส่ือสารถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียและสังคมขนาดใหญ่นัน่จะทาํให้การพฒันาอย่าง
ย ัง่ยนืบูรณาการเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของวธีิการดาํเนินการขององคก์าร  

2)  กระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ วิสั ยทัศน์จะจัดหาพื้นฐานสําหรับการ
ตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์โดยทัว่ไปจะทาํโดยผูบ้ริหารระดบับนและมีผลต่อ
ทิศทางในระยะยาวขององคก์าร มีความซบัซ้อนและค่อนขา้งยากท่ีจะนิยามอีกทั้งผูจ้ดัการท่ีเป็นท่ี
ถูกตอ้งการในการจดัการความหลากหลายของขอ้จาํกดัและบ่อยคร้ังท่ีมีความขดัแยง้ของขอ้มูล 
กระบวนการตดัสินใจน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการตดัสินใจท่ีบรรจุไวใ้นการตั้งค่าขององค์การ
รวมถึงกิจกรรมท่ีจดัข้ึนเพื่อสนบัสนุนทางเอกของกลยุทธ์ ลกัษณะขององคก์ารเป็นตวักาํหนดการ
ตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์  
  3) เน้ือหากลยทุธ์ระดบัองคก์ารธุรกิจและการทาํงาน ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากกระบวนการ
ตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ คือ เน้ือหาของกลยุทธ์ มีความเก่ียวขอ้งกบัขอบเขตทั้งหมดขององค์การและ
การเพิ่มคุณค่าให้กบัหน่วยธุรกิจท่ีแตกต่าง เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการพฒันา การคดัสรร การจดัการท่ี
เหมาะสมท่ีสุดของธุรกิจท่ีมีการแข่งขนักนัในหลากหลายอุตสาหกรรมหรือตลาดผลิตภณัฑ์ หาก
การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนเป็นค่านิยมหลกัสําหรับองคก์ารแลว้ ขอบเขตของการดาํเนินงานขององคก์าร
จะตอ้งรวมถึงกลยทุธ์สาํหรับการแกปั้ญหาการบริโภคและของเสียในโลกท่ีพฒันาแลว้  

4) วฒันธรรมองคก์าร หากวสิัยทศัน์ท่ีย ัง่ยนืและกลยทุธ์ท่ีย ัง่ยืนประสบความสําเร็จ 
จะเป็นการสนับสนุนและผลสะทอ้นในบรรทดัฐานขององค์การ คุณค่าและความเช่ือ ตลอดจน
แนวทางการแกปั้ญหาและกระบวนการตดัสินใจ วฒันธรรมท่ีเป็นศูนยก์ลางของการพฒันาอย่าง
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ย ัง่ยืนจะถูกสร้างข้ึนบนความเช่ือและการปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัการของการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน
และส่งเสริมพฤติกรรมท่ีมีความไวต่อปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มและสังคม 
  5) ความคิดริเร่ิมในการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน ไดแ้ก่ เศรษฐกิจสังคมและส่ิงแวดลอ้ม มี
ช่วงความกวา้งของการริเร่ิม การพฒันาอย่างย ัง่ยืนท่ีองค์การสามารถดาํเนินการได้ ตวัอย่าง การ
จดัสรรอตัราร้อยละของงบประมาณ การวิจยัและด้วยการปรับปรุงผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณสมบติัด้าน
ส่ิงแวดลอ้มและ/หรือสังคมท่ีดีข้ึน การลงทุนในเทคโนโลยีสะอาด การพฒันานโยบายแรงงานเด็ก 
การปฏิบติัและโปรแกรมความปลอดภยั การลงทุนในการการแสวงหาความรู้ทางสังคม หรือ
วฒันธรรม ส่ิงเหล่าน้ีจะให้เกิดประสิทธิภาพจะตอ้งมีการแกปั้ญหาและสนบัสนุนโดยทุกภาคส่วน
ในการอภิปรายผ่านเอกสารฉบบัน้ี รวมถึงวิสัยทศัน์ท่ีดาํเนินการด้านเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม และ
สังคม  
 ซ่ึงในเอกสารน้ีได้ระบุถึงปัญหาประสบการณ์ของผูจ้ดัการ เม่ือพยายามจะทาํให้
องค์การของตนมีความย ัง่ยืนมากเพราะผู ้จ ัดการแก้ไขปัญหาการพัฒนาอย่างย ัง่ยืนเป็นการ
ดําเนินงานมากกว่าท่ีจะเป็นการแก้ปัญหาเชิงกลยุทธ์ ดังนั้ น การพัฒนาอย่างย ั่งยืนจึงเป็น 
“ส่วนผสม” ท่ีหายไปจากกลยทุธ์องคก์ารเหล่าน้ี  
   
 Coffey (2013) ไดศึ้กษาในเร่ือง Strategic policy, Planning and assessemnt for 
sustainability: insights from Victoria, Australia โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะประเมินนโยบายการพฒันา
อย่างย ัง่ยืนเชิงกลยุทธ์ ความพยายามในการวางแผนและการประเมินผลในรัฐวิตอเรีย ประเทศ
ออสเตรเลีย ในปัจจุบนั โดยการพฒันาอย่างย ัง่ยืนดึงดูดให้มีการกาํหนดนโยบายในรัฐวิกตอเรีย
ในช่วง 10 ปีแรกของศตวรรษท่ี 21 (ระหว่างปี 1999 - 2010) ท่ีเรียกว่า "ยุทธศาสตร์ของรัฐบาล 
(strategic government) จะแทนท่ีระบบเสรีนิยม (neoliberal) การจดัการสาธารณะแบบใหม่ (new 
public managemnt --NPM) และการจดัการนโยบายกาํกบัดูแล จะทาํให้กวา้งข้ึน ครอบคุลมมากข้ึน 
และย ัง่ยืนมากข้ึน ด้วยการประชาสัมพนัธ์ผ่านทางการปกครอง ความทะเยอทะยานของรัฐท่ีจะ
กลายมาเป็น "รัฐท่ีย ัง่ยืน (the sustainability state)" และเป็นผูน้าํของโลกในเร่ืองการพฒันา
ส่ิงแวดลอ้มท่ีย ัง่ยืน โดยรัฐวิตอเรียไดป้ระชุมสุดยอดด้วยการส่ือสารในระยะกลางและการลาํดบั
ความสําคัญ รวมทั้งกรอบงานของรัฐบาล เพื่อก้าวไปสู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืน และได้กําหนด
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืและส่ิงแวดลอ้มมีการกาํหนดกรรมาธิการสําหรับการ
พฒันาอย่างย ัง่ยืนดา้นส่ิงแวดล้อม อย่างไรก็ตามหลกัฐานท่ีบ่งช้ีถึงความพยายามเหล่าน้ีจะไดรั้บ
ประโยชน์ในเร่ืองการกาํกบัดูแลท่ีแข็งแกร่ง และแนวความคิดในการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนท่ีกวา้งข้ึน
จากการเขา้มาและมีส่วนร่วมของประชาชนมากข้ึน อยา่งไรก็ตามการพยายามอยา่งเต็มศกัยภาพนั้น
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ก็ไม่ถูกนาํมาปรับใช้เท่าใด เน่ืองจากเหตุผล คือ ประการแรก รัฐบาลล้มเหลวในการเขา้ถึงการ
พฒันาอย่างย ัง่ยืน ประการท่ีสอง ความเขา้ใจในการพฒันาอย่างย ัง่ยืนนั้นเป็นไปในแนวทางจาํกดั
ความสนใจท่ีจะเปล่ียนแปลงรวมถึงมุ่งเน้น "สมดุล  (balanced)" มากกว่า "การบูรณาการ 
(integrated)" เขา้ไปในขั้นตอนสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยืน ประการท่ีสาม รัฐบาลไม่มีความพยายามให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในแนวทางท่ีสาํคญัของกระบวนการความกา้วหนา้และอนาคตท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงตอ้ง
มีการแกไ้ขดว้ย การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนตอ้งมุ่งเนน้ไปทางการบูรณาการมากกวา่ความสมดุล ควรจะ
เป็นการพิจารณาทั้งกิจการของรัฐบาล (whole of government undertaking) และการพฒันาอยา่ง
ย ัง่ยืนควรไดจ้ากการมีส่วนร่วมของสาธารณะเก่ียวกบัความสําคญั และจะดาํเนินการอยา่งไรต่อไป 
จะตอ้งมีการคาํนึงถึงนโยบายเชิงกลยุทธ์ (strategic policy) การวางแผน การประเมินผลเป็นการ
ปรับปรุงวฏัจกัรเชิงกลยทุธ์ (strategic improvement cycle) จึงจะเป็นการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืแทจ้ริง 
 
   
 
  



บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 

ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการของท่าอากาศยานภูเก็ตเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน 
ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาทั้งการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research)  และการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จในการจดัการท่าอากาศยานภูเก็ต 
ทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองคก์าร ระดบัความส าเร็จในการจดัการ การเปรียบเทียบความ
คิดเห็นทั้งของพนกังานท่าอากาศยานภูเก็ตและบุคลากรภายนอกท่ีปฏิบติังานในท่าอากาศยานภูเก็ต
ใหมี้การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื และปัจจยัภายในและภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการจดัการท่า
อากาศยานภูเก็ต เพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1 ประชากร (Population) ไดแ้ก่ พนกังานท่าอากาศยานภูเก็ต ผูป้ระกอบการเชิง
พาณิชยภ์ายในท่าอากาศยานภูเก็ต และผูป้ระกอบการสายการบิน มีจ านวนทั้งส้ิน 519 คน 
รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 และ 3.2 

 

ตารางท่ี 3.1 ประชากรท่ีเป็นพนกังานท่าอากาศยานภูเก็ต 

แผนก/ฝ่าย/ส่วนงาน พนกังาน(คน) ลูกจา้ง(คน) รวม(คน) 

ผูบ้ริหาร 
ฝ่ายอ านวยการท่าอากาศยานภูเก็ต 
ฝ่ายแผนงาน การพาณิชย ์และการเงิน 
ฝ่ายปฏิบติัการเขตการบิน 
ฝ่ายการท่าอากาศยาน 
ฝ่ยรักษาความปลอดภยัและดบัเพลิงกูภ้ยั 
ฝ่ายบ ารุงรักษา 
ส่วนมาตรฐานท่าอากาศยานและอาชีวอนามยั                                      

5 
18 
10 
15 
34 
147 
35 
7 

- 
- 
- 
- 
- 

100 
- 
- 

5 
18 
10 
15 
34 
247 
35 
7 

                                                       รวม 271 100 371 
 

ท่ีมา : (ฝ่ายอ านวยการท่าอากาศยานภูเก็ต. 2556) 
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ตารางท่ี 3.2 ประชากรท่ีเป็นบุคลากรภายนอกท่ีปฏิบติังานในท่าอากาศยานภูเก็ต 
 

ประเภท 
จ านวน 

ช่วง High Season ช่วง Low Season Average 
ผูป้ระกอบการเชิงพาณิชย ์ 105 105 105 
ผูป้ระกอบการสายการบิน  55 30 43 

 

ท่ีมา : (ฝ่ายแผนงาน การพาณิชย ์และการเงิน ท่ากาศยานภูเก็ต. 2556) 
 

1.2  ขนาดตัวอย่าง (Sample Size) ก าหนดใหข้นาดตวัอยา่งมีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
และใหค้่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% โดยผูว้จิยัไดสุ่้มตวัอยา่งจากประชากรดงักล่าวจากสูตรการ
ค านวณของ Taro Yamane (1967) จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 

 

     n   =  
 

       
 

 
  เม่ือ  n   =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N   = ขนาดประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
    e   = ค่าร้อยละความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง โดย
ก าหนดใหค้่าการวิจยัคร้ังน้ียอมรับความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่งไดร้้อยละ 5  

   
กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัน้ีสามารถค านวณได ้ดงัน้ี  

 

   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  =   
   

            
 

        = 225.89 คน  
 
   ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีควรจะเป็นในการวจิยัคร้ังน้ีคือ 226 คน 
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1.3  วธีิการสุ่มตัวอย่าง (Sampling Method) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1 ใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ดงัน้ี 

1. แบ่งประชากรออกตามกลุ่มประชากร 
2. เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ี มุ่งหวงัท่ีจะน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการพฒันาองคก์ร

อยา่งย ัง่ยืน ของท่าอากาศยานภูเก็ต ผูว้ิจยัจึงไดใ้ช้วิธีการแบ่งตามสัดส่วนของกลุ่มตวัอย่างส าหรับ
การรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามจ านวน 226 ชุด โดยมีสัดส่วน คือ กลุ่มบุคลากรท่าอากาศยาน
ภูเก็ต จ านวน 156 ตวัอยา่ง คิดเป็นสัดส่วน 69.02% กลุ่มผูป้ระกอบการเชิงพาณิชย์สัดส่วน จ านวน 
50 ตวัอยา่ง คิดเป็นสัดส่วน 22.13% และกลุ่มผูป้ระกอบสายการบิน จ านวน 20 ตวัอย่าง คิดเป็น
สัดส่วน 8.85%  

ขั้นตอนท่ี 2 ใชว้ิธีสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Sample Random Sampling)  ในการเลือก
จ านวนตวัอยา่ง ดงัแสดงในตารางท่ี 3.3 
 

ตารางท่ี 3.3 จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามประเภทของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ล าดบั กลุ่มประชากรตวัอยา่ง 
ประชากร 

(คน) 
กลุ่มตวัอยา่ง 

(คน) 
สัดส่วน 
(%) 

1. บุคลากรของ ท่าอากาศยานภูเก็ต 371 156 69.02 
 ผูบ้ริหาร 

ฝ่ายอ านวยการท่าอากาศยานภูเก็ต 
ฝ่ายแผนงาน การพาณิชย ์และการเงิน 
ฝ่ายปฏิบติัการเขตการบิน 
ฝ่ายการท่าอากาศยาน 
ฝ่ายรักษาความปลอดภยัและดบัเพลิงกูภ้ยั 
ฝ่ายบ ารุงรักษา 
ส่วนมาตรฐานท่าอากาศยานและอาชีวอนามยั                                      

5 
18 
10 
15 
34 
247 
35 
7 

3 
10 
5 
8 
17 
90 
18 
5 

 

2. ผูป้ระกอบการเชิงพาณิชย ์ 105 50 22.13 
3. ผูป้ระกอบการสายการบิน 43 20 8.85 
 รวม 519 226 100 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
2.1 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

2.1.1 การทบทวนวรรณกรรม โดยการศึกษาเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฏีต่างๆ ไดแ้ก่ 
การพฒันาอย่างย ัง่ยืน หลักการจัดการองค์การ การจัดการสมัยใหม่ กลยุทธ์ และการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์นโยบาย กฎหมายท่ีเก่ียวกบัการบริหารท่าอากาศยาน เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดใน
การวจิยัและสร้างแบบสอบถามท่ีสอดคลอ้งกบัการวจิยั วตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานในการวจิยั   

2.1.2 การสร้างแบสอบถาม  ด าเนินตามกรอบแนวคิดท่ีได้จากการทบทวน
วรรณกรรม  

2.1.3 การทดสอบหาค่าความน่าเช่ือถือ โดยแบ่งเป็น  การทดสอบหาค่าความตรง 
(Validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญและมีคุณวุฒิ จ  านวน 7 ท่าน เพื่อทดสอบแบบสอบถามมีความครอบคลุม
และสอดคลอ้งกบัการวิจยั ก าหนดความเหมาะสมเป็น 3 ระดบั ( +1 คือตรงวตัถุประสงค ์0 คือไม่
แน่ใจ และ -1 คือ ไม่ตรงวตัถุประสงค)์ ผลการทดสอบพบวา่ความสอดคลอ้งทั้งฉบบัมีค่า 0.90 และ
การทดสอบความเท่ียง (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Alpha oeeficient of 
Cronbach) ของแบบสอบถามทั้งฉบบัมีค่าเท่ากบั 0.95 ซ่ึงถือว่าอยู่ในระดับท่ีสูงมากแสดงว่า
แบบสอบถามส่วนท่ีเป็นค าถามแบบมาตรประมาณค่าแบบไลเคิร์ท (Likert Rating Scale) มีความ
เท่ียงท่ีดีสามารถน าไปใชใ้นการวจิยัน้ีไดอ้ยา่งเหมาะสม  

2.1.4 สร้างแบบสอบถามระดับสมบูรณ์ โดยน าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบ
ทุกขั้นตอนแลว้มาสร้างเป็นแบบสอบถามฉบบัจริงโดยผ่านความเห็นของอาจารยท่ี์ปรึกษาในขั้น
สุดทา้ยแลว้  

2.1.5 น าแบบสอบถามไปใช้เก็บข้อมูล  โดยให้กบักลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนดไวแ้ล้ว
ตามจ านวนท่ีค านวณไว ้ 
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2.2 รายละเอยีดของเคร่ืองมือ 
  การวจิยัน้ีใชท้ั้งแบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์ (Interview) เป็น
เคร่ืองมือในการท าวจิยั โดยแบ่งเป็น 
  2.2.1  แบบสอบถาม (Questionnaire) มี 4 ส่วน คือ    
      ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
    ส่วนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการของท่า
อากาศยานภูเก็ต เพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื   
    ส่วนท่ี 3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของท่า
อากาศยานภูเก็ต  
    ส่วนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
  2.2.2  แบบสัมภาษณ์ (Interview) ลักษณะแบบไม่เป็นทางการ (Informal 
Interview) ประกอบดว้ยประเด็นค าถามหลกั 3 ประเด็น 
    ประเด็นท่ี 1 ในความคิดเห็นของท่าน การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื คืออะไร 
    ประเด็นท่ี 2 ท่านคิดอย่างไรเก่ียวกบัสถานการณ์ของความย ัง่ยืนท่าอากาศ
ยานภูเก็ตในปัจจุบนั  
    ประเด็นท่ี 3 ท่านคิดว่าต้องพฒันาจุดใดเป็นการเร่งด่วน เพื่อให้เกิดการ
พฒันาท่ีย ัง่ยนื 

 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 

  ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามแจกให้กบักลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ บุคลากรของท่าอากาศยานภูเก็ต
ผูป้ระกอบการเชิงพาณิชย ์และผูป้ระกอบการสายการบิน โดยด าเนินการเกบ็ขอ้มูล ดงัน้ี  

3.1 ด าเนินการจัดพิมพ์แบบสอบถาม ทั้ งหมดจ านวน 226 ชุด และน าส่งตามกลุ่ม
ประชากรท่ีจะท าการศึกษา  

3.2 ด าเนินการเขา้พบผูบ้ริหารเพื่อท าการสัมภาษณ์ ซ่ึงท่าอากาศยานภูเก็ตอยู่ระหว่าง
เปล่ียนแปลงโครงสร้างองคก์าร และผูบ้ริหารแต่ละท่านมีตารางเวลาว่างจากภารกิจ ไม่พร้อมกนั จึง
ด าเนินการระหว่างวนัท่ี 1 ก.ย. – 30 พ.ย.56  

3.3 ผูว้ิจยัใชว้ิธีเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

 กลุ่มพนักงานท่าอากาศยานภูเก็ต และกลุ่มบุคคลภายนอกท่ีปฏิบติัการในท่าอากาศ
ยานภูเก็ต ไดแ้ก่ กลุ่มผูป้ระกอบการเชิงพาณิชย ์กลุ่มผูป้ระกอบการสายการบิน ด าเนินการในระหว่าง
วนัท่ี 1-30 พ.ย.56 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
4.1 ก าหนดเกณฑ์การแปลผลของค่าเฉลีย่ ( ̅) ท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม ดงัน้ี   

4.1.1 ด้วยการก าหนดระดับคะแนน 
      ระดบั   คะแนน 

   มากท่ีสุด  ก าหนดให้ 5 คะแนน 

มาก   ก าหนดให้ 4 คะแนน 
ปานกลาง  ก าหนดให้ 3 คะแนน 
นอ้ย   ก าหนดให้ 2 คะแนน 

   นอ้ยท่ีสุด  ก าหนดให้ 1 คะแนน 
4.1.2 น าผลทีไ่ด้มาหาค่าเฉลี่ยแบบกึง่กลาง (Midpoint) ก าหนดค่า ดงัน้ี 
   ค่าเฉล่ีย    ความหมาย 
  4.51-5.00  ระดบัความส าคญั มากท่ีสุด 
  3.51-4.50  ระดบัความส าคญั มาก 
  2.51-3.50  ระดบัความส าคญั ปานกลาง 
  1.51-2.50  ระดบัความส าคญั นอ้ย 
  1.00-1.50  ระดบัความส าคญั นอ้ยท่ีสุด 

4.2 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใชว้ิเคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 1 ถึง
ตอนท่ี 4 โดยการประมวลผลใช ้SPSS for windows น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการแจกแจงความถ่ี
และค านวณหาร้อยละ (Percentage) ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic 
Mean) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.3 สถิติอ้างอิง (Inferential Statistic) การวิเคราะห์ค่าที (Student's t-test)  การ
วิเคราะห์ของอิทธิพลของตวัแปร ใช้หลกัการการวิเคราะห์ตวัแปรส่งผ่าน (Mediation Analysis) 
และการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple Liner Regression Analysis)  

4.4 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ดว้ยการวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis)  



บทที่  4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการของท่าอากาศยานภูเก็ตเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน 
ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างพนกังานของท่าอากาศยานภูเก็ต จ านวน 156 ราย และจาก
กลุ่มตวัอยา่งของบุคคลภายนอกท่ีปฏิบติังานในท่าอากาศยานภูเก็ตจ านวน 70 ราย รวมจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งส้ิน 226 ราย โดยผูว้จิยัแบ่งหวัขอ้ท่ีจะน าเสนอ ดงัน้ี 

ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 1.1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานท่าอากาศยานภูเก็ต  
ตอนท่ี 1.2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีเป็นบุคคลภายนอกท่ีปฏิบติังานในท่าอากาศยานภูเก็ต  
ตอนที ่2 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยแห่งความส าเร็จในการจัดการ

ท่าอากาศยานภูเก็ตเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน และความส าเร็จในการพัฒนาอย่างยั่งยืนของท่า
อากาศยานภูเกต็ 

ตอนท่ี 2.1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของของปัจจยัภายในองคก์าร 
ปัจจยัภายนอกองค์การ และความส าเร็จในการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของท่าอากาศยานภูเก็ตตามความ
คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานท่าอากาศยานภูเก็ต  

ตอนท่ี 2.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัภายในองค์การ 
ปัจจยัภายนอกองค์การ และความส าเร็จในการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของท่าอากาศยานภูเก็ตตามความ
คิดเห็นผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นบุคคลภายนอกท่ีปฏิบติังานในท่าอากาศยานภูเก็ต 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็น
พนักงานท่าอากาศยานภูเกต็กบับุคคลภายนอกทีป่ฏิบัติงานในท่าอากาศยานภูเกต็ ต่อความส าเร็จใน
การพฒันาอย่างยัง่ยนืของท่าอากาศยานภูเกต็  
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ตอนที ่4 การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็น

พนกังานท่าอากาศยานภูเก็ต 
 ตอนท่ี 4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็น

บุคคลภายนอกท่ีปฏิบติังานในท่าอากาศยานภูเก็ต  
ตอนที ่5 การวิเคราะห์ตัวแปรส่งผ่าน (Mediation Analysis) จากความคิดเห็นของ

ผู้ตอบแบบสอบถามทีเ่ป็นพนักงานท่าอากาศยานภูเกต็ 
  ตอนท่ี 5.1 ผลการวเิคราะห์แบบโมเดลอิทธิพลตวัแปรส่งผา่น (Mediation 
Model) ระหวา่งตวัแปรปัจจยัภายในองคก์ารดา้นนโยบายและกลยทุธ์องคก์ารกบัตวัแปรปัจจยั
ภายในองคก์ารดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยต่์อตวัแปรความส าเร็จในการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของ
ท่าอากาศยานภูเก็ต 
  ตอนท่ี 5.2 ผลการวเิคราะห์แบบโมเดลอิทธิพลตวัแปรส่งผา่น (Mediation 
Model) ระหวา่งตวัแปรปัจจยัภายนอกองคก์ารกบัตวัแปรปัจจยัภายในองคก์ารดา้นนโยบายและกล
ยทุธ์องคก์ารกบัตวัแปรความส าเร็จในการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของท่าอากาศยานภูเก็ต 
  ตอนท่ี 5.3 ผลการวเิคราะห์แบบโมเดลอิทธิพลตวัแปรส่งผา่น (Mediation 
Model) ระหวา่งตวัแปรปัจจยัภายนอกองคก์ารกบัตวัแปรปัจจยัภายในองคก์ารดา้นทรัพยากรมนุษย์
ต่อตวัแปรความส าเร็จในการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของท่าอากาศยานภูเก็ต  

ตอนที ่6 การสัมภาษณ์ผู้บริหารท่าอากาศยานภูเกต็ เกีย่วกับความคิดเห็นในการ
จัดการของท่าอากาศยานภูเก็ต เพือ่การพฒันาอย่างยัง่ยนื  

 
เพื่อความสะดวกในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัได้น าอกัษรย่อและ

สัญลกัษณ์ทางสถิติมาใชด้งัน้ี 
 

 ̅ หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean) โดยก าหนดเกณฑก์ารแปรผล 
S.D. หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนในการทดสอบสมมติฐาน หรือระดบันยัส าคญัทาง

สถิติ (Level of Significance) ก าหนดไวท่ี้ระดบั .05 
β หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย 
P หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นของระดบัความมีนยัส าคญั 
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ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตอนที ่1.1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็น
พนักงานท่าอากาศยานภูเกต็  

 
 

ตารางท่ี 4.1 ความถ่ีและร้อยละของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็น  
                    พนกังานท่าอากาศยานภูเก็ต 
 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ความถี่ ร้อยละ 
เพศชาย 110 70.5 
เพศหญิง 46 29.5 

รวม 156 100.0 
อาย ุ20-30 ปี 76 48.7 
อาย ุ31-40 ปี 25 16.1 
อาย ุ41-50 ปี 37 23.7 
อายมุากกวา่ 50 ปี 18 11.5 

รวม 156 100.0 
ระดบัพนกังานปฏิบติัการ 125 80.1 
ระดบัผูบ้ริหาร 31 19.9 

รวม 156 100.0 
ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 81 51.9 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 62 39.8 
ระดบัการศึกษาปริญญาโท 13 8.3 

รวม 156 100.0 
ระยะเวลาในการท างานนอ้ยกวา่ 3 ปี 75 48.1 
ระยะเวลาในการท างาน 3-5 ปี 7 4.5 
ระยะเวลาในการท างาน 6-10 ปี 14 9.0 
ระยะเวลาในการท างาน 11-20 ปี 20 12.8 
ระยะเวลาในการท างาน มากกวา่ 20 ปี 40 25.6 

รวม 156 100.0 
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จากตารางท่ี 4.1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนักงานท่าอากาศยานภูเก็ตส่วน
ใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 70.5 และเป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 29.5 โดยมีอายุอยูใ่นช่วง 20-
30 ปีคิดเป็นร้อยละ 48.7 รองลงมาอยู่ในช่วง 41-50 ปีคิดเป็นร้อยละ 23.7 และนอ้ยท่ีสุดอยู่ในช่วง 
มากกวา่ 50 ปีคิดเป็นร้อยละ 11.5 

ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัพนกังานปฏิบติัการคิดเป็นร้อยละ 80.1 และอยูใ่นระดบัผูบ้ริหาร
คิดเป็นร้อยละ 19.9 โดยมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 51.9 รองลงมาระดบั
ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 39.8 และนอ้ยท่ีสุดระดบัปริญญาโทคิดเป็นร้อยละ 8.3 

ส าหรับระยะเวลาในการท างานส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการท างานนอ้ยกว่า 3 ปี คิด
เป็นร้อยละ 48.1 รองลงมามีระยะเวลามากกวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.6 และนอ้ยท่ีสุดมีระยะเวลา 
3-5 ปีคิดเป็นร้อยละ 4.5 

 
 
 ตอนที ่1.2 ข้อมูลส่วนบุคคลเกีย่วกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม

ทีเ่ป็นบุคคลภายนอกทีป่ฏิบัติงานในท่าอากาศยานภูเกต็  
 

ตารางท่ี 4.2  ร้อยละลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นบุคคลภายนอกท่ี 
   ปฏิบติังานในท่าอากาศยานภูเก็ต 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ความถี่ ร้อยละ 
เพศชาย 25 35.7 
เพศหญิง 45 64.3 

รวม 70 100.0 
อาย ุ20-30 ปี 25 35.7 
อาย ุ31-40 ปี 28 40.0 
อาย ุ41-50 ปี 11 15.7 
อายมุากกวา่ 50 ปี 6 8.6 

รวม 70 100.0 
ระดบัพนกังานปฏิบติัการ 42 60.0 
ระดบัผูบ้ริหาร 28 40.0 

รวม 70 100.0 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

  

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ความถี่ ร้อยละ 
ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 14 20.0 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 48 68.6 
ระดบัการศึกษาปริญญาโท 8 11.4 

รวม 70 100.0 
ระยะเวลาในการท างานนอ้ยกวา่ 3 ปี 20 28.6 
ระยะเวลาในการท างาน 3-5 ปี 17 24.3 
ระยะเวลาในการท างาน 6-10 ปี 20 28.6 
ระยะเวลาในการท างาน 11-20 ปี 5 7.1 
ระยะเวลาในการท างาน มากกวา่ 20 ปี 8 11.4 

รวม 70 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นบุคคลภายนอกท่ีปฏิบติังานในท่า

อากาศยานภูเก็ต ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 64.3 และเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 35.7 
โดยมีอายอุยูใ่นช่วง 31-40 ปีคิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมาอยูใ่นช่วง 20-30 ปีคิดเป็นร้อยละ 35.7 
และนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นช่วง มากกวา่ 50 ปีคิดเป็นร้อยละ 8.6 

ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัพนกังานปฏิบติัการคิดเป็นร้อยละ 60.0 และอยูใ่นระดบัผูบ้ริหาร
คิดเป็นร้อยละ 40.0 โดยมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 68.6 รองลงมาระดบัต ่า
กวา่ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 20.0 และนอ้ยท่ีสุดระดบัปริญญาโทคิดเป็นร้อยละ 11.4 

ส าหรับระยะเวลาในการท างานส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการท างานนอ้ยกวา่ 3 ปี และ 
6-10 ปีคิดเป็นร้อยละ 28.6 รองลงมามีระยะเวลา 3-5 ปีคิดเป็นร้อยละ 24.3 และนอ้ยท่ีสุดมี
ระยะเวลา 11-20 ปีคิดเป็นร้อยละ 7.1 
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ตอนที ่2 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยแห่งความส าเร็จในการจัดการท่าอากาศยาน
ภูเกต็เพือ่การพฒันาทีย่ัง่ยนื และความส าเร็จในการพฒันาอย่างยัง่ยนืของท่าอากาศยานภูเกต็ 
 

  ตอนที ่2.1 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยภายในองค์การ ปัจจัยภายนอก
องค์การ และความส าเร็จในการพฒันาทีย่ัง่ยนืของท่าอากาศยานภูเกต็ตามความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามทีเ่ป็นพนักงานท่าอากาศยานภูเกต็  

 

ตารางท่ี 4.3   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัภายในองคก์ารดา้นนโยบายและกลยุทธ์
องค์การของการจดัการของท่าอากาศยานภูเก็ตเพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืนตามความ
คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานท่าอากาศยานภูเก็ต 

 

ปัจจัยภายในองค์การด้านนโยบายและกลยุทธ์องค์การ  ̅ S.D. แปลผล อนัดับ 
นโยบายมีความชดัเจนสามารถน าปฏิบติัได ้ 3.96 .685 มาก 3* 
นโยบายมีความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัสภาพสงัคม 3.93 .763 มาก 4 
นโยบายมีความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจ 3.98 .774 มาก 1* 
นโยบายมีความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม  3.86 .815 มาก 6 
มีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (SWOT Analysis)  3.79 .840 มาก 7 
วิสยัทศันแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดเป็นรูปธรรมน ามาปฏิบติัได ้ 3.71 .736 มาก 10 
แผนกลยุทธ์ท่ีชดัเจน สร้างความเขา้ใจตรงกนั 3.69 .886 มาก 11 
ความสอดคลอ้งของกลยุทธ์แต่ละระดบัอยา่งมีประสิทธิภาพ 3.58 .745 มาก 14 
การปฏิบติัตามกลยทุธ์มีระบบประเมินผลท่ีเหมาะสม  3.62 .723 มาก 13 
แผนการปรับปรุงคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพ 3.73 .756 มาก 8 
แผนป้องกนัธุรกิจท่ีชดัเจนกรณีเศรษฐกิจมีความผนัผวน 3.65 .792 มาก 12 
ความมีประสิทธิภาพในการท าก าไรเพ่ิมข้ึนต่อเน่ือง  3.97 .919 มาก 2* 
ความมีประสิทธิภาพความสามารถในการแข่งขนั 3.88 .860 มาก 5 
ความมีประสิทธิภาพในการเพ่ิมความสามารถในการบริการ  3.72 .869 มาก 9 
ความมีประสิทธิภาพในการลดค่าใชจ่้ายขององคก์าร 3.47 .838 ปานกลาง 15* 

รวม 3.77 .550 มาก  
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จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานของท่าอากาศยานภูเก็ตมี
ความคิดเห็นวา่ปัจจยัแห่งความส าเร็จภายในองคก์ารดา้นนโยบายและกลยทุธ์ขององคก์าร มีค่าเฉล่ีย
โดยรวม ( ̅ = 3.77) อยูใ่นระดบั “มาก” โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้นนโยบายมีความทนัสมยัสอดคลอ้งกบั
สภาพเศรษฐกิจ ( ̅ = 3.98) ดา้นความมีประสิทธิภาพในการท าก าไรเพิ่มข้ึนต่อเน่ือง ( ̅ = 3.97) และ
นโยบายมีความชดัเจนสามารถน ามาปฏิบติัได ้( ̅ = 3.96) มีค่ามากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ส่วนปัจจยั
ยอ่ยดา้นความมีประสิทธิภาพในการลดค่าใชจ่้ายขององคก์ารมีค่านอ้ยท่ีสุด ( ̅ = 3.47) 

 

ตารางท่ี 4.4   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยภายในองค์การด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยข์องการจดัการของท่าอากาศยานภูเก็ตเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนตาม
ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานท่าอากาศยานภูเก็ต 

ปัจจยัภายในองค์การด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์  ̅ S.D. แปลผล อนัดบั 
จ านวนของบุคลากรเพียงพอต่อภาระความรับผิดชอบ 2.99 .923 ปานกลาง 13* 
การกระจายอ านาจจากระดบับริหารสู่ระดบัปฏิบติั 3.49 .876 ปานกลาง 7 
สายงานบงัคบับญัชามีความเหมาะสม 3.57 .843 มาก 6 
พนกังานมีการตดัสินใจในการท างานอยา่งรวดเร็ว 3.38 .926 ปานกลาง 10 
ระบบการท างานมีความยืดหยุ่น  3.49 .974 ปานกลาง 7 
พนกังานมีส่วนร่วมในการก าหนดโครงสร้าง 3.18 1.019 ปานกลาง 12 
วฒันธรรมภายในองคก์ารมีการปรับใหเ้ขา้กบัยคุสมยั 3.69 .839 มาก 5 
วฒันธรรมจิตส านึกการบริการและเนน้ลกูคา้เป็นศูนยก์ลาง  3.87 .866 มาก 1* 
วฒันธรรมในการท างานร่วมกนั 3.71 .803 มาก 3* 
วฒันธรรมการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 3.76 .820 มาก 2* 
ความมีคุณธรรมของบุคลากร 3.30 .919 ปานกลาง 11 
การจดัอบรมส่งเสริมความรู้ท่ีเหมาะสมเพ่ือพฒันาประสิทธิภาพ 3.70 .815 มาก 4 
การพฒันาบุคคลากรอยา่งต่อเน่ือง 3.71 .880 มาก 3* 
ลกัษณะงาน(Job Description) เหมาะสม ชดัเจน  3.49 .831 ปานกลาง 7 
ระบบประเมินผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 3.47 .974 ปานกลาง 8 
ค่าตอบแทนและรางวลัจากการปฏิบติังานของบุคคลากรเป็นธรรม  3.44 .985 ปานกลาง 9 
บุคคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  3.49 .783 ปานกลาง 7 

รวม 3.51 .661 มาก  
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จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานของท่าอากาศยานภูเก็ตมี
ความคิดเห็นวา่ปัจจยัภายในองคก์ารดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์มีค่าเฉล่ียโดยรวม ( ̅ = 3.51)  
อยูใ่นระดบั “มาก” โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้นวฒันธรรมจิตส านึกบริการและเนน้ลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง  
( ̅ = 3.87) ดา้นวฒันธรรมการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ( ̅ = 3.76) และวฒันธรรมในการท างานร่วมกนั 
กบั การพฒันาบุคคลากรอยา่งต่อเน่ือง ( ̅ = 3.49) มีค่ามากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ส่วนปัจจยัยอ่ยดา้น
จ านวนบุคคลากรเพียงพอต่อภาระความรับผดิชอบมีค่านอ้ยท่ีสุด ( ̅ = 2.99) 
 
 

ตารางท่ี 4.5   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัภายนอกองคก์ารในการจดัการของท่า
อากาศยานภูเก็ตเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
เป็นพนกังานท่าอากาศยานภูเก็ต 

 

ปัจจัยภายนอกองค์การ  ̅ S.D. แปลผล อนัดับ 

1. นโยบายของกระทรวงคมนาคม 3.89 .781 มาก  

 การใหค้วามส าคญักบัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื  3.81 .938 มาก 4 
 การใหค้วามส าคญักบัส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรท่ีมากข้ึน  3.84 .905 มาก 3 
 การใหค้วามส าคญักบัชุมชนและสังคมท่ีมากข้ึน  4.03 .842 มาก 1 
 การก าหนดมาตรฐานทางการคมนาคมขนส่งมากข้ึน  3.91 .845 มาก 2 

2. สภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกจิ 4.16 .594 มาก * 
 การเติบโตทางเศรษฐกิจการท่องเท่ียว 4.17 .692 มาก 2 
 การเติบโตของสายการบินตน้ทุนต ่า (LCCs) 4.14 .757 มาก 4 
 อตัราค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน 4.21 .771 มาก 1 
 อตัราค่าเช้ือเพลิงและพลงังานท่ีสูงข้ึน 4.16 .783 มาก 3 
 การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  4.09 .757 มาก 5 

3. สภาวะแวดล้อมทางสังคมและวฒันธรรม 4.13 .677 มาก  

 ค่านิยมของการท่องเท่ียวในวนัหยดุหรือช่วงพกัร้อนมากข้ึน  4.07 .692 มาก 3 
 แนวโนม้ของการออกเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศมากข้ึน 3.96 .842 มาก 4 
 ความตอ้งการมาท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตมากข้ึน 4.23 .761 มาก 2 
 ความนิยมในการเดินทางทางอากาศมากข้ึน  4.27 .748 มาก 1 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ)  
 

    

ปัจจยัภายในองค์การด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์  ̅ S.D. แปลผล อนัดบั 

4. สภาวะทางการเมือง 3.60 .823 มาก * 
 ความมัน่คงทางการเมือง 3.53 1.110 มาก 3 
 เสถียรภาพของรัฐบาล  3.42 1.125 ปานกลาง 4 
 การเปล่ียนแปลงขอ้ก าหนดต่างๆ วา่ดว้ย บริษทัท่าอากาศ

ยานไทย จ ากดั (มหาชน) (ทอท.)  
3.53 .933 มาก 3 

 พระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ 3.74 .820 มาก 2 
 พระราชบญัญติัการเดินอากาศ  3.79 .848 มาก 1 

5. สภาวะแวดล้อมด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 3.90 .610 มาก  

 ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยที่าอากาศยาน (สนามบิน)  3.97 .727 มาก 2 
 ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยอีากาศยาน (เคร่ืองบิน) 4.17 .729 มาก 1 
 ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยเีช้ือเพลิงชีวภาพ 3.83 .772 มาก 4 
 ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยพีลงังานทดแทน 3.58 .736 มาก 5 
 ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 3.95 .752 มาก 3 

รวม 3.93 .523 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานของท่าอากาศยานภูเก็ตมีความคิดเห็นวา่

ปัจจยัภายนอกองคก์าร มีค่าเฉล่ียโดยรวม ( ̅ = 3.93) อยู่ในระดบั “มาก” โดยปัจจยัดา้นสภาวะแวดลอ้มทาง
เศรษฐกิจ ( ̅ = 4.16) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ย 3 ล าดบัแรก คือ อตัราค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน การ
เติบโตทางเศรษฐกิจการท่องเท่ียว และอตัราค่าเช้ือเพลิงและพลงังานท่ีสูงข้ึน ปัจจยัดา้นสภาวะแวดลอ้มทางสังคม
และวฒันธรรม ( ̅ = 4.13) มีค่าเฉล่ียรองลงมาเป็นอนัดบัสอง ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ย 3 ล าดบัแรก คือ ความนิยม
ในการเดินทางทางอากาศมากข้ึน ความตอ้งการมาท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตมากข้ึน และค่านิยมของการท่องเท่ียวใน
วนัหยดุหรือช่วงพกัร้อนมากข้ึน ปัจจยัดา้นสภาวะแวดลอ้มดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี ( ̅ = 3.90) มีค่าเฉล่ีย
เป็นอนัดบัสาม ประกอบดว้ยปัจจยัย่อย 3 ล าดบัแรก คือ ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีอากาศยาน (เคร่ืองบิน) 
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีท่าอากาศยาน(สนามบิน) และความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจยัดา้น
นโยบายของกระทรวงคมนาคม ( ̅ = 3.89) มีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบัส่ี ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ย 3 ล าดบัแรก คือ การให้
ความส าคญักบัชุมชนและสงัคมท่ีมากข้ึน การก าหนดมาตรฐานทางการคมนาคมขนส่งมากข้ึน การใหค้วามส าคญั
กบัส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรท่ีมากข้ึน และปัจจัยย่อยสภาวะทางการเมือง ( ̅ = 3.60) มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 
ประกอบด้วยปัจจัยย่อย 3 ล าดบัแรกคือ พระราชบญัญ ติการเดินอากาศ พระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาด
หลกัทรัพย ์การเปล่ียนแปลงขอ้ก าหนดต่างๆ วา่ดว้ยบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (ทอท.)  
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าเร็จในการพฒันาอย่างย ัง่ยืนของท่า
อากาศยานภูเก็ตตามความคิดเห็นของพนกังานท่าอากาศยานภูเก็ต 

ความส าเร็จในการพฒันาอย่างยัง่ยนืของท่าอากาศยานภูเก็ต  ̅ S.D. แปลผล อนัดับ 
ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ขององคก์ารท่ีดีและเป็นท่ียอมรับ  4.24 .746 มาก 4 
การบริหารงานอยา่งโปร่งใส ตามหลกับรรษทัภิบาล 3.53 .967 มาก 11* 
องคก์ารมีความเป็นมาตรฐานในระดบัสากล  3.85 .871 มาก 7 
ไดรั้บรางวลัรับรองคุณภาพ อยา่งต่อเน่ือง  3.87 .809 มาก 6 
กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) อยา่งต่อเน่ือง  3.89 .824 มาก 5 
ความพึงพอใจของผูป้ระกอบการ/สายการบิน    3.58 .837 มาก 9 
ความสามารถในการท าก าไรสูง 4.50 .696 มาก 2* 
ความมัน่คงทางการเงินสูง 4.51 .667 มากท่ีสุด 1* 
สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 4.33 .720 มาก 3* 
ความส าเร็จในการเป็น Green Airport 3.54 .790 มาก 10 
การด าเนินการอนุรักษพ์ลงังานอยา่งต่อเน่ือง  3.62 .765 มาก 8 

รวม 3.95 .551 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ความส าเร็จในการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของท่าอากาศยานภูเก็ตตาม

ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานของท่าอากาศยานภูเก็ตมีความคิดเห็นวา่
ความส าเร็จในการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของท่าอากาศยานภูเก็ต มีค่าเฉล่ียโดยรวม ( ̅ = 3.95) อยูใ่น
ระดบั “มาก” โดยมีปัจจยัดา้นความมัน่คงทางการเงินสูงในระดบั “มากท่ีสุด”  ( ̅ = 4.51) รองลงมา
คือ ความสามารถในการท าก าไรสูง ( ̅ = 4.50)  และ สามารถเพิ่มขีดวามสามารถในการแข่งขนั   
( ̅ = 4.51) ตามล าดบั ส่วนปัจจยัดา้นการบริหารงานอยา่งโปร่งใส ตามหลกับรรษทัภิบาลมีค่านอ้ย
ท่ีสุด ( ̅ = 3.53) 
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ตอนที่ 2.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยภายในองค์การ ปัจจัยภายนอก
องค์การ และความส าเร็จในการพัฒนาอย่างยั่งยืนของท่าอากาศยานภูเก็ตตามความคิดเห็นของ
ผู้ตอบแบบสอบถามทีเ่ป็นบุคคลภายนอกทีป่ฏิบัติงานในท่าอากาศยานภูเกต็ 

 

ตารางท่ี 4.7   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัภายในองคก์ารดา้นนโยบายและกลยุทธ์
องค์การของการจดัการของท่าอากาศยานภูเก็ตเพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืนตามความ
คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นบุคคลภายนอกปฏิบติังานในท่าอากาศยานภูเก็ต 

 

ปัจจัยภายในองค์การด้านนโยบายและกลยุทธ์องค์การ  ̅ S.D. แปลผล อนัดับ 
นโยบายสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บับริษทัคู่คา้ได ้ 3.20 .926 ปานกลาง 2* 
นโยบายมีความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม 3.10 1.009 ปานกลาง 5 
แผนระยะสั้นและระยะยาวชดัเจน 3.00 1.007 ปานกลาง 6 
แผนการปรับปรุงคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพ 2.94 1.202 ปานกลาง 7 
แผนป้องกนัธุรกิจท่ีชดัเจนกรณีท่ีเศรษฐกิจผนัผวน 2.94 .976 ปานกลาง 7 
การด าเนินงานตามมาตรฐาน ICAO และกฎหมายอ่ืนๆ 3.17 .900 ปานกลาง 3* 
การติดตามประเมินผลและรายงานบริหารความเส่ียง 2.87 1.020 ปานกลาง 9* 
ระบบประกนัคุณภาพในการใหบ้ริการลูกคา้  2.89 .986 ปานกลาง 8 
ใหค้วามส าคญักบัชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม และคุณภาพชีวิต  3.14 .921 ปานกลาง 4 
ประสิทธิภาพในการท าก าไร 3.76 .875 มาก 1* 

รวม 3.10 .771 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นบุคคลภายนอกปฏิบติังานในท่า

อากาศยานภูเก็ตมีความคิดเห็นว่าปัจจยัภายในองค์การด้านนโยบายและกลยุทธ์ขององค์การมี
ค่าเฉล่ียโดยรวม ( ̅ = 3.10) อยูใ่นระดบั “ปานกลาง” โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้นประสิทธิภาพในการท า
ก าไร ( ̅ = 3.76) ดา้นนโยบายสร้างความเช่ือมัน่ให้กบับริษทัคู่คา้ได ้( ̅ = 3.20) และดา้นการ
ด าเนินงานตามมาตรฐาน ICAO และกฎหมายอ่ืนๆ  ( ̅ = 3.17) มีค่ามากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ส่วน
ปัจจยัยอ่ยดา้นการติดตามประเมินผลและรายงานบริหารความเส่ียงมีค่านอ้ยท่ีสุด ( ̅ = 2.87) 
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ตารางท่ี 4.8   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยภายในองค์การด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยข์องการจดัการท่าอากาศยานภูเก็ตเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนตามความ
คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นบุคคลภายนอกปฏิบติังานในท่าอากาศยานภูเก็ต 

 

ปัจจัยภายในองค์การด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์  ̅ S.D. แปลผล อนัดับ 
จ านวนของบุคลากรเพียงพอต่อภาระความรับผดิชอบ 3.00 1.007 ปานกลาง 2* 
พนกังานมีการตดัสินใจในการท างานอยา่งรวดเร็ว  2.80 1.058 ปานกลาง 6 
วฒันธรรมจิตส านึกบริการและเนน้ลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง 2.90 1.206 ปานกลาง 5 
วฒันธรรมในการท างานร่วมกนั 3.01 1.042 ปานกลาง 1* 
วฒันธรรมการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 3.00 .963 ปานกลาง 2* 
ความมีคุณธรรมของบุคคลากร 2.77 .951 ปานกลาง 7* 
การส่ือสารประสานงานกนัมีความชดัเจน  2.94 .931 ปานกลาง 3* 
พนกังานมีความช านาญและพื้นฐานความรู้  2.93 .953 ปานกลาง 4 

รวม 2.92 .848 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นบุคคลภายนอกปฏิบติังานในท่า

อากาศยานภูเก็ตมีความคิดเห็นว่าปัจจยัภายในองค์การดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยมี์ค่าเฉล่ีย
โดยรวม ( ̅ = 2.92) อยูใ่นระดบั “ปานกลาง” โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้นวฒันธรรมในการท างานร่วมกนั 
( ̅ = 3.01) ดา้นวฒันธรรมการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ( ̅ = 3.00)  กบั ดา้น จ านวนบุคลากรเพียงพอต่อ
ภาระความรับผิดชอบ ( ̅ = 3.00)  และการส่ือสารประสานงานกนัมีความชดัเจน  ( ̅ = 2.94) มีค่า
มากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ส่วนปัจจยัยอ่ยดา้นความมีคุณธรรมของบุคคลากรมีค่านอ้ยท่ีสุด ( ̅ = 2.77) 
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ตารางท่ี 4.9   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัภายนอกองค์การในการจดัการท่า
อากาศยานภูเก็ตเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
เป็นบุคคลภายนอกปฏิบติังานในท่าอากาศยานภูเก็ต 

 

ปัจจัยภายนอกองค์การ  ̅ S.D. แปลผล อนัดับ 

1. สภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกจิ 3.75 .9529 มาก  

 การเติบโตทางเศรษฐกิจการท่องเท่ียว 3.84 .973 มาก 2 
 การเติบโตของสายการบินตน้ทุนต ่า (LCCs) 3.66 .961 มาก 4 
 อตัราค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน 3.76 1.173 มาก 3 
 อตัราค่าเช้ือเพลิงและพลงังานท่ีสูงข้ึน 3.90 1.118 มาก 1 
 การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  3.61 1.120 มาก 5 

2. สภาวะแวดล้อมทางสังคมและวฒันธรรม 3.85 .9959 มาก * 
 ค่านิยมของการท่องเท่ียวในวนัหยดุหรือช่วงพกัร้อนมากข้ึน  3.83 1.063 มาก 3 
 แนวโนม้ของการออกเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศมากข้ึน 3.69 1.097 มาก 4 
 ความตอ้งการมาท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตมากข้ึน 4.00 1.049 มาก 1 
 ความนิยมในการเดินทางทางอากาศมากข้ึน  3.90 1.131 มาก 2 

3. สภาวะทางการเมือง 3.10 1.053 ปานกลาง * 

 ความมัน่คงทางการเมือง 2.89 1.303 ปานกลาง 4 

 การเปล่ียนแปลงพระราชบญัญติัต่างๆ  วา่ดว้ย บริษทัท่า
อากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 

3.03 1.103 ปานกลาง 3 

 พระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ 3.17 1.063 ปานกลาง 2 

 พระราชบญัญติัการเดินอากาศ 3.33 1.100 ปานกลาง 1 

4. สภาวะแวดล้อมด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 3.30 .9116 ปานกลาง  

 ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยที่าอากาศยาน (สนามบิน)  3.16 1.072 ปานกลาง 5 

 ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยอีากาศยาน (เคร่ืองบิน) 3.49 .974 ปานกลาง 1 

 ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยเีช้ือเพลิงชีวภาพ 3.34 .961 ปานกลาง 2 

 ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยพีลงังานทดแทน 3.23 1.010 ปานกลาง 4 

 ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 3.27 1.076 ปานกลาง 3 

รวม 3.50 .85192 ปานกลาง  
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จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นบุคคลภายนอกปฏิบติังานในท่า
อากาศยานภูเก็ตมีความคิดเห็นวา่ปัจจยัภายนอกองคก์าร มีค่าเฉล่ียโดยรวม ( ̅ = 3.50) อยูใ่นระดบั 
“ปานกลาง” โดยปัจจยัดา้นสภาวะแวดลอ้มทางสังคมและวฒันธรรม ( ̅ = 3.85) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ย 3 ล าดบัแรก คือ ความตอ้งการมาท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตมีมากข้ึน ความ
นิยมในการเดินทางทางอากาศมากข้ึน ค่านิยมในการท่องเท่ียวในวนัหยดุหรือช่วงพกัร้อนมากข้ึน 
ปัจจยัดา้นสภาวะแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ ( ̅ = 3.75) มีค่าเฉล่ียรองลงมาเป็นอนัดบัสอง ประกอบดว้ย
ปัจจยัยอ่ย 3 ล าดบัแรก คือ อตัราค่าเช้ือเพลิงและพลงังานท่ีสูงข้ึน การเติบโตทางเศรษฐกิจการ
ท่องเท่ียว อตัราค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน ปัจจยัดา้นสภาวะแวดลอ้มดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
( ̅ = 3.30) มีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบัสาม ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ย 3 ล าดบัแรก คือ ความกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลยอีากาศยาน (เคร่ืองบิน) ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยเีช้ือเพลิงชีวภาพ และความกา้วหนา้
ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ และปัจจยัดา้นปัจจยัยอ่ยสภาวะทางการเมือง ( ̅ = 3.10) มีค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุด ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ย 3 ล าดบัแรกคือ พระราชบญัญติัการเดินอากาศ พระราชบญัญติั
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และการเปล่ียนแปลงพระราชบญัญติัต่างๆ วา่ดว้ยบริษทั ท่าอากาศ
ยานไทย จ ากดั (มหาชน) (ทอท.)  
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าเร็จในการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของท่า
อากาศยานภูเก็ตตามความคิดเห็นของบุคคลภายนอกท่ีปฏิบติังานในท่าอากาศยาน
ภูเก็ต 

ความส าเร็จในการพฒันาอย่างยัง่ยนื  ̅ S.D. แปลผล อนัดับ 
ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ขององคก์าร ท่ีดีและเป็นท่ียอมรับ  3.49 .880 ปานกลาง 4 
การบริหารงานอยา่งโปร่งใส ตามหลกับรรษทัภิบาล 3.07 1.026 ปานกลาง 8 
องคก์ารมีความเป็นมาตรฐานในระดบัสากล  3.30 .983 ปานกลาง 5 
ไดรั้บรางวลัรับรองคุณภาพ อยา่งต่อเน่ือง  3.19 .921 ปานกลาง 6 
กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) อยา่งต่อเน่ือง  3.11 .894 ปานกลาง 7 
ความพึงพอใจของผูป้ระกอบการ/สายการบิน    2.97 1.142 ปานกลาง 9 
ความสามารถในการท าก าไรสูง 3.93 1.054 มาก 1* 
ความมัน่คงทางการเงินสูง 3.81 .997 มาก 2* 
สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 3.69 .986 มาก 3* 
ความส าเร็จในการเป็น Green Airport 2.83 1.076 ปานกลาง 11* 
การด าเนินการอนุรักษพ์ลงังานอยา่งต่อเน่ือง  2.90 .980 ปานกลาง 10 

รวม 3.30 .750 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นบุคคลภายนอกปฏิบติังานในท่า

อากาศยานภูเก็ตมีความคิดเห็นว่าความส าเร็จในการพฒันาอย่างย ัง่ยืนของท่าอากาศยานภูเก็ต มี
ค่าเฉล่ียโดยรวม ( ̅ = 3.30) อยูใ่นระดบั “ปานกลาง” โดยมีปัจจยัดา้นความสามารถในการท าก าไร
สูง  ( ̅ = 3.93) รองลงมาคือ มัน่คงทางการเงินสูง ( ̅ = 3.81)  และ สามารถเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขนั   ( ̅ = 3.69) ตามล าดบั ส่วนปัจจยัดา้นความส าเร็จในการเป็น Green Airport มีค่านอ้ย
ท่ีสุด ( ̅ = 2.83) 
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ตอนที ่3 การวิเคราะห์เปรียบเทยีบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทีเ่ป็นพนักงานท่าอากาศ
ยานภูเกต็กบับุคคลภายนอกทีป่ฏิบัติงานในท่าอากาศยานภูเกต็ ต่อความส าเร็จในการพฒันาอย่าง
ยัง่ยนืของท่าอากาศยานภูเกต็ 
 ก าหนดให้  

1 คือ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนกังานท่าอากาศยานภูเก็ต 
2 คือ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของบุคคลภายนอกท่ีปฏิบติังานในท่าอากาศยานภูเก็ต 

 สมมติฐานการทดสอบ :  

H0: 1  = 2           ความคิดเห็นของพนกังานท่าอากาศยานภูเก็ตและบุคคล      
                             ภายนอกท่ีปฏิบติังานในท่าอากาศยานภูเก็ต ไม่มีความแตกต่างกนั  
 

H1: 1  ≠ 2           ความคิดเห็นของพนกังานท่าอากาศยานภูเก็ตและบุคคล  
                                                  ภายนอกท่ีปฏิบติังานในท่าอากาศยานภูเก็ตแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4.11  การทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าที (t-test) ระดบัความส าเร็จในการพฒันาอย่างย ัง่ยืน
ของท่าอากาศยานภูเก็ตระหว่างความคิดเห็นของพนักงานท่าอากาศยานภูเก็ตกับ
บุคคลภายนอกท่ีปฏิบติังานในท่าอากาศยานภูเก็ต  

ความคิดเห็นในเร่ือง 
กลุ่มที ่1 กลุ่มที ่2 

t P 
 ̅ S.D  ̅ S.D 

ความส าเร็จในการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื
ของท่าอากาศยานภูเก็ต 

3.95 .55 3.30 .75 7.329 .000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
หมายเหตุ  
กลุ่มท่ี 1 = กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานของท่าอากาศยานภูเก็ต 
กลุ่มท่ี 2 = กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นบุคคลภายนอกปฏิบติังานในท่าอากาศยานภูเก็ต  
 

จากตารางท่ี 4.11 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการใชค้่าสถิติ t-test นั้น พบวา่ ความ
น่าจะเป็น (P) มีค่าเท่ากบั .000 จึงปฏิเสธ H0   ยอมรับ H1   นัน่คือ ความคิดเห็นของพนกังานท่า
อากาศยานภูเก็ตและบุคคลภายนอกท่ีปฏิบติังานในท่าอากาศยานภูเก็ตมีความแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตอนที ่4 การวเิคราะห์ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  ตอนที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นพนักงานท่า
อากาศยานภูเกต็ โดยมีผู้ตอบในส่วนข้อเสนอแนะ จ านวน 22 คน จาก 156 คน คิดเป็นร้อยละ 14.10 
 

ตารางท่ี 4.12 จ านวนและร้อยละของขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานท่าอากาศ
ยานภูเก็ต  

 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 
1. 
 

การพฒันาบุคลากรให้มีคุณสมบติัด้านต่างๆ เช่น คุณธรรม, 
ความรู้ความสามารถ, ศีลธรรม, จิตส านึกในการบริการ 

10 27.77 

2. การพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกใหร้องรับการใชง้านได ้ 8 21.22 
3. การพฒันาดา้นต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง 3 8.33 
4. ความสัมพนัธ์กนัระหวา่งโครงสร้างสนามบินกบัอตัราพนกังาน

ใหบ้ริการ  
3 8.33 

5. การสนบัสนุนทรัพยากรเพื่อการปฏิบติังานและการด าเนินงาน 3 8.33 
6. ผูบ้ริหารตอ้งมีการก าหนดนโยบายและการวางแผนระยะยาว 2 5.56 
7. 
 

การมีกระบวนการบริหารจดัการท่ีดี เช่น ไม่มีเร่ืองการเมือง, 
เขา้ถึงทุกภาคส่วน  

2 5.56 

8. ความสามคัคีร่วมมือร่วมใจในการท างานและพฒันาองคก์าร 2 5.56 
9. 
 

ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบั ทอท. ไม่ทนัสมยัตอ้งปรับปรุง
ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั  

1 2.78 

10 การบูรณาการในทุกภาคส่วนอยา่งเป็นระเบียบ 1 2.78 

11. การมีตวัช้ีวดัประสิทธิผลดา้นต่างๆ  1 2.78 

 รวม 36 100.00 
  

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานท่าอากาศยานภูเก็ตไดแ้สดงความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะไวห้ลากหลาย แต่เม่ือนบัจ านวนแลว้พบว่ามีขอ้เสนอแนะแยกเป็น 11 ประเด็น 
จ านวน 36 ความคิดเห็น จากแบบสอบถามท่ีมีการตอบในส่วนความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 22 ชุด จาก
ทั้งหมด 156 ชุด โดยมีขอ้เสนอแนะล าดบัท่ีหน่ึง คือ การพฒันาบุคลากรใหมี้คุณสมบติัดา้นต่างๆ คิดเป็น
ร้อยละ 27.03 ขอ้เสนอแนะล าดบัรองลงมาคือ การพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกใหร้องรับการใชง้านได ้
คิดเป็นร้อยละ 21.22 และขอ้เสนอแนะล าดบัท่ี 9 – 11 มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 2.70 
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 ตอนที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นบุคคลภายนอกที่
ปฏิบัติงานในท่าอากาศยานภูเก็ต โดยมีผู้ตอบในส่วนข้อเสนอแนะ จ านวน 29 คน จาก 70 คน คิด
เป็นร้อยละ 41.43 

ตารางท่ี 4.13 จ านวนและร้อยละของขอ้เสนอแนะจากบุคลากรภายนอกท่ีปฏิบติังานในท่าอากาศ
ยานภูเก็ต  

ล าดับ ข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 
1. 
 

ปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค และส่ิงอ านวยความสะดวกให้
อยูใ่นสภาพดี พร้อมใชง้าน (เช่น หอ้งน ้า, ท่ีจอดรถ, WIFI) 

18 
 

40.91 

2. การพฒันาบุคลากรใหมี้ศกัยภาพ และทกัษะดา้นต่างๆ  8 18.18 
3. การบริหารงานและการจดัการ 5 11.36 

4. 
 

การจดัสรรพื้นท่ีต่างๆ โดยเฉพาะพื้นท่ีกิจกรรมเชิงพาณิชยใ์ห้มี
ความเหมาะสม เป็นระเบียบเรียบร้อย 

5 
 

11.36 

5. พนกังานควรความรับผดิชอบในการปฏิบติังานใหม้ากข้ึน 3 6.82 
6. การจดัขั้นตอนการด าเนินงานและการปฏิบติังานมาก 2 4.55 
7. ความเป็นระเบียบในพื้นท่ีอากาศยาน 2 4.55 
8. พนกังานมีอ านาจในการตดัสินใจ ณ จุดท่ีท างาน  1 2.27 

 รวม 44 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นบุคลากรภายนอกท่ีปฏิบติังานในท่า
อากาศยานภูเก็ต ไดแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะไวห้ลากหลาย แต่เม่ือนบัจ านวนแลว้พบวา่
มีขอ้เสนอแนะแยกเป็น 8 ประเด็น จ านวน 44 ความคิดเห็น จากแบบสอบถามท่ีมีการตอบในส่วน
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 29 ชุด จากทั้งหมด 70 ชุด โดยมีขอ้เสนอแนะล าดบัท่ีหน่ึง คือ การ
ปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค และส่ิงอ านวยความสะดวกให้อยู่ในสภาพดี พร้อมใช้งาน คิดเป็น
ร้อยละ 70.91 ขอ้เสนอแนะล าดบัรองลงมา คือ การพฒันาบุคลากรให้มีศกัยภาพและทกัษะด้าน
ต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 18.18 และขอ้เสนอแนะล าดบัท่ี 8 มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 2.27 
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ตอนที่ 5   การวิเคราะห์ตัวแปรส่งผ่าน (Mediation Model) จากความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามทีเ่ป็นพนักงานท่าอากาศยานภูเกต็ 

 การวเิคราะห์แบบจ าลองอิทธิพลตวัแปรส่งผา่นน้ี ผูว้ิจยัจะวิเคราะห์จากความคิดเห็นของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนักงานท่าอากาศยานภูเก็ต เพราะเป็นบุคลากรภายในขององค์การ
โดยตรง และวิเคราะห์จากแบบสอบถามตอนท่ี 2 และ 3 ท่ีมีการให้ระดับน ้ าหนักความคิดเห็น
(Likert Scale) 

 สัญลกัษณ์ในการทดสอบ 
CS = ปัจจยัภายในองคก์ารดา้นนโยบายและกลยทุธ์องคก์าร 
HS = ปัจจยัภายในองคก์ารดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
EF = ปัจจยัภายนอกองคก์าร 
CP = ความส าเร็จในการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของท่าอากาศยานภูเก็ต 

 
สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง  
 ̂ = b0+b1x1+ b2x2 

 ̂ = ความส าเร็จในการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของท่าอากาศยานภูเก็ต 
b0 = ค่าคงท่ีของสมการถดถอย 
b1 = ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient)  

ของ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลไปยงัตวัแปรส่งผา่น 
b2 = ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient)  

ของ ตวัแปรส่งผา่นท่ีไดรั้บอิทธิพลการส่งผา่น  
x1 = ผลของ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลไปยงัตวัแปรส่งผา่น 
x2 = ผลของ ตวัแปรส่งผา่น 
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ตอนที่ 5.1 การวิเคราะห์แบบโมเดลอิทธิพลตัวแปรส่งผ่าน (Mediation Model) ระหว่าง 
CS กบั HS ต่อ CP 

สมมตฐิานการทดสอบ:  
H0: ตัวแปรปัจจัยภายในองค์การด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HS) ได้รับอิทธิพลตัวแปร

ส่งผ่าน จากตัวแปรปัจจัยภายในองค์การด้านนโยบายและกลยุทธ์องค์การ (CS)  แต่ไม่สามารถส่งผลต่อตัว
แปรความส าเร็จในการพัฒนาอย่างยั่งยืนของท่าอากาศยานภูเกต็ (CP) 

H1: ตัวแปรปัจจัยภายในองค์การด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HS)ได้รับอิทธิพลตัวแปร
ส่งผ่านจากตัวแปรปัจจัยภายในองค์การด้านนโยบายและกลยุทธ์องค์การ  (CS) สามารถส่งผลต่อตัวแปร
ความส าเร็จในการพัฒนาอย่างยั่งยืนของท่าอากาศยานภูเกต็ (CP) 

 
ตารางท่ี 4.14 การวิเคราะห์แบบโมเดลอิทธิพลตวัแปรส่งผา่น (Mediation Model) ระหวา่ง CS กบั 

HS ต่อ CP  

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

Model Predictor b Std. Error   t P 

1. CS -> CP             
อิทธิพลเส้นทาง (c) 

(Constant) 3.191 .301  10.613 .000 

CS .202 .079 .202  2.557 .012* 

2. CS -> HS             
อิทธิพลเส้นทาง (a) 

(Constant) -.046 .228   -.202 .840 

CS .945 .060 .786 15.785 .000* 

3. HS -> CP             
อิทธิพลเส้นทาง (b) 

(Constant) 3.306 .234  14.133 .000 

HS .184 .065 .221    2.808 .006* 

4. CS -> HS -> CP       

อิทธิพลการส่งผา่น (a -> b) 

 

(Constant) 3.197 .300  10.654 .000 
CS .074 .157 .074   .581 .532 
HS .135 .106 .163 1.275 .204 

R .225 
R Square .051 
Adjusted R Square .038 
Std. Error of the estimate .539 
F 4.095 
Sig. .019 

c 

b a 

CS CP 

HS 
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จากตารางท่ี 4.14 เม่ือวิเคราะห์แบบจ าลองอิทธิพลตวัแปรส่งผา่นจากความคิดเห็นของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานท่าอากาศยานภูเก็ต มีประเด็นดงัน้ี   

1)  อิทธิพลเส้นทาง (c) พบวา่ ตวัแปรปัจจยัภายในองคก์ารดา้นนโยบายและกลยทุธ์
องคก์าร (CS) ส่งผลต่อตวัแปรความส าเร็จในการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของท่าอากาศยานภูเก็ต (CP) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 (P = .012)  

2)  อิทธิพลเส้นทาง (a) พบวา่ ตวัแปรปัจจยัภายในองคก์ารดา้นนโยบายและกลยทุธ์
องคก์าร (CS) ส่งผลต่อตวัแปรปัจจยัภายในองคก์ารดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์(HS) อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 (P = .000)  

3)  อิทธิพลเส้นทาง  (b) พบวา่ ตวัแปรปัจจยัภายในองคก์ารดา้นการบริหารทรัพยากร
มนุษย ์(HS) ส่งผลต่อตวัแปรความส าเร็จในการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของท่าอากาศยานภูเก็ต (CP) อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 (P = .000)  

4)  อิทธิพลการส่งผา่น (a->b) พบวา่ ตวัแปรปัจจยัภายในองคก์ารดา้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์ไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรปัจจยัภายในองคก์ารดา้นนโยบายและกลยทุธ์องคก์าร 
แต่ไม่สามารถส่งผลต่อตวัแปรความส าเร็จในการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของท่าอากาศยานภูเก็ต (P= .532 
และ .204) และผลการทดสอบพบวา่ปัจจยัต่างๆ ดงักล่าวส่งผลต่อตวัแปรความส าเร็จในการพฒันา
อยา่งย ัง่ยนืของท่าอากาศยานภูเก็ตไดเ้พียง 3.8% (Adjusted R Square = .038) จึงสามารถสรุปความ
คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานท่าอากาศยานภูเก็ตไดว้า่ เป็นไปตามสมมติฐาน H0 : 
ตวัแปรปัจจัยภายในองค์การด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HS) ได้รับอิทธิพลตัวแปรส่งผ่านจาก
ตัวแปรปัจจัยภายในองค์การด้านนโยบายและกลยทุธ์องค์การ (CS) แต่ไม่สามารถส่งผลต่อตัวแปร
ความส าเร็จในการพัฒนาอย่างยัง่ยืนของท่าอากาศยานภูเกต็ (CP) ในขณะท่ีพิจารณาการส่งผลของ
แต่ละตวัแปรปัจจยัแยกกนัแลว้ ตวัแปรปัจจยัภายในองคก์ารดา้นนโยบายและกลยทุธ์องคก์าร (CS) 
ส่งผลต่อตวัแปรความส าเร็จในการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของท่าอากาศยานภูเก็ต (CP) (b = .202) 
มากกวา่อิทธิพลส่งผา่นของปัจจยัภายในองคก์ารดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์(HS) (b = .184) 
โดยมีรูปแบบของสมการเพื่อการพยากรณ์ คือ   ̂= 3.191 + .202CS กบั  ̂= 3.306 + .184HS 
ตามล าดบั 
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ตอนที่ 5.2 การวิเคราะห์แบบโมเดลอิทธิพลตัวแปรส่งผ่าน (Mediation Model) ระหว่าง
EF กบั CS ต่อ CP 

สมมติฐานการทดสอบ:  
H0: ตัวแปรปัจจัยภายในองค์การด้านนโยบายและกลยทุธ์องค์การ (HS) ได้รับอิทธิพลตัวแปร

ส่งผ่านจากตัวแปรปัจจัยภายนอกองค์การ (EF) แต่ไม่สามารถส่งผลต่อตัวแปรความส าเร็จในการพัฒนา
อย่างยัง่ยืนของท่าอากาศยานภเูกต็ (CP) 

H1: ตัวแปรปัจจัยภายในองค์การด้านนโยบายและกลยทุธ์องค์การ (HS) ได้รับอิทธิพลตัว
แปรส่งผ่านจากตัวแปรปัจจัยภายนอกองค์การ (EF) สามารถส่งผลต่อตัวแปรความส าเร็จในการพัฒนา
อย่างยัง่ยืนของท่าอากาศยานภเูกต็ (CP)  

 

ตารางท่ี 4.15  การวิเคราะห์แบบโมเดลอิทธิพลตวัแปรส่งผ่าน (Mediation Model) ระหว่าง EF กบั CS 
ต่อ CP  

Model Predictor b Std. Error   t P 

1. EF -> CP  
อิทธิพลเส้นทาง (c) 

(Constant) 3.147 .330  9.546 .000 

EF .205 .083 .194 2.460 .015* 

2. EF -> CS  
อิทธิพลเส้นทาง (a) 

(Constant) 1.034 .252  4.103 .000 

EF .696 .064 .662 10.946 .000* 

3. CS -> CP  
อิทธิพลเส้นทาง (b) 

(Constant) 3.191 .301  10.613 .000 

CS .202 .079 .202 2.557 .012* 

4. EF -> CS -> CP    
อิทธิพลการส่งผา่น (a -> b)    
 

 

(Constant) 3.013 .347  8.691 .000 
EF .114 .111 .108 1.030 .304 
CS .130 .105 .130 1.236 .218 

R .218 
R Square .047 
Adjusted R Square .035 
Std. Error of the estimate .54083 
F 3.801 
Sig. .024 

c 

b a 

EF CP 

CS 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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จากตารางท่ี 4.15 เม่ือวิเคราะห์แบบจ าลองอิทธิพลตวัแปรส่งผา่นจากความคิดเห็นของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานท่าอากาศยานภูเก็ต มีประเด็นดงัน้ี  

1)  อิทธิพลเส้นทาง (c) พบวา่ ตวัแปรปัจจยัภายนอกองคก์าร (EF) ส่งผลต่อตวัแปร
การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของท่าอากาศยานภูเก็ต (CP) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 (P = .015)  

2)  อิทธิพลเส้นทาง (a) พบวา่ ตวัแปรปัจจยัภายนอกองคก์าร (EF) ส่งผลต่อตวัแปรปัจจยั
ภายในองคก์ารดา้นนโยบายและกลยทุธ์องคก์าร (CS) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 (P = .000)  

3)  อิทธิพลเส้นทาง (b) พบวา่  ตวัแปรปัจจยัภายในองคก์ารดา้นนโยบายและกลยทุธ์
องคก์าร (CS) ส่งผลต่อตวัแปรการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของท่าอากาศยานภูเก็ต (CP) อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี .05 (P = .012)  

4)  อิทธิพลการส่งผา่น (a->b) พบวา่ ตวัแปรปัจจยัภายในองคก์ารดา้นนโยบายและกล
ยทุธ์องคก์ารไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัภายนอกองคก์าร แต่ไม่สามารถส่งผลต่อตวัแปรความส าเร็จใน
การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของท่าอากาศยานภูเก็ต( P = .304 และ .218) และผลการทดสอบพบวา่ปัจจยั
ต่างๆ ดงักล่าว ส่งผลต่อตวัแปรความส าเร็จในการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของท่าอากาศยานภูเก็ต (CP) 
เพียง 3.5% (Adjusted R Square = .035) จึงสามารถสรุปความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็น
พนกังานท่าอากาศยานภูเก็ต ไดว้า่ เป็นไปตามสมมติฐาน H0: ตัวแปรปัจจัยภายในองค์การด้าน
นโยบายและกลยทุธ์องค์การ (HS) ได้รับอิทธิพลตัวแปรส่งผ่านจากตัวแปรปัจจัยภายนอกองค์การ 
(EF) แต่ไม่สามารถส่งผลต่อตัวแปรความส าเร็จในการพัฒนาอย่างยัง่ยืนของท่าอากาศยานภูเกต็ 
(CP) ในขณะท่ีพิจารณาการส่งผา่นของแต่ละตวัแปรปัจจยัแยกกนัแลว้ ตวัแปรปัจจยัภายนอก
องคก์าร (EF) ส่งผลต่อตวัแปรความส าเร็จในการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของท่าอากาศยานภูเก็ต (CP) (b 
= .205) มากกวา่การใชต้วัแปรปัจจยัภายในองคก์ารดา้นนโยบายและกลยทุธ์องคก์าร (CS) (b = 
.202) โดยมีรูปแบบของสมการเพื่อการพยากรณ์ คือ   ̂= 3.147 + .205EF กบั  ̂= 3.191 + .202CS 
ตามล าดบั 
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ตอนที่ 5.3 การวิเคราะห์แบบโมเดลอิทธิพลตัวแปรส่งผ่าน (Mediation Model) ระหว่าง 
EF กบั HS ต่อ CP  

สมมติฐานการทดสอบ:  
H0: ตัวแปรปัจจัยภายในองค์การด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HS)ได้รับอิทธิพลตัว

แปรส่งผ่านจากตัวแปรปัจจัยภายนอกองค์การ (EF) ไม่สามารถส่งผลต่อตัวแปรความส าเร็จในการ
พัฒนาอย่างยัง่ยืนของท่าอากาศยานภูเกต็ (CP) 

H1: ปัจจัยภายในองค์การด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HS) ได้รับอิทธิพลตัวแปร
ส่งผ่านจากปัจจัยภายนอกองค์การ (EF) สามารถส่งผลต่อตัวแปรความส าเร็จในการพัฒนาอย่าง
ยัง่ยืนของท่าอากาศยานภูเกต็ (CP) 

 

ตารางท่ี 4.16 การวิเคราะห์แบบโมเดลอิทธิพลตวัแปรส่งผา่น (Mediation Model) ระหวา่ง EF กบั 
HS ต่อ CP  

Model Predictor b Std. Error   t P 

1. EF -> CP  
อิทธิพลเส้นทาง (c) 

(Constant) 3.147 .330  9.546 .000 

EF .205 .083 .194 2.460 .015 

2. EF -> HS  
อิทธิพลเส้นทาง (a) 

(Constant) .279 .306  .911 .364 

EF .823 .077 .651 10.649 .000* 

3. HS -> CP  
อิทธิพลเส้นทาง (b) 

(Constant) 3.306 .234  14.133 .000 

HS .184 .065 .221 2.808 .006* 

4. EF -> HS -> CP    
อิทธิพลการส่งผา่น (a -> b)       

 

(Constant) 3.190 .329  9.451 .000 
EF .093 .109 .088 .850 .397 
HS .136 .086 .163 1.576 .117 

R .231 
R Square .053 
Adjusted R Square .041 
Std. Error of the estimate .53917 
F 4.297 
Sig. .015 

c 

b a 

EF CP 

HS 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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จากตารางท่ี 4.16 เม่ือวิเคราะห์แบบจ าลองอิทธิพลตวัแปรส่งผา่นจากความคิดเห็นของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานท่าอากาศยานภูเก็ต มีประเด็นดงัน้ี  

1)  อิทธิพลเส้นทาง (c) พบวา่ ตวัแปรปัจจยัภายนอกองคก์าร (EF) ส่งผลต่อตวัแปร
ความส าเร็จในการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของท่าอากาศยานภูเก็ต (CP) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 (P 
= .015)  

2)  อิทธิพลเส้นทาง (a) พบวา่ ตวัแปรปัจจยัภายนอกองคก์าร (EF) ส่งผลต่อปัจจยั
ภายในองคก์ารการบริหารทรัพยากรมนุษย ์(HS) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 (P = .000)  

3)  อิทธิพลเส้นทาง (b) พบวา่  ตวัแปรปัจจยัภายในองคก์ารดา้นการบริหารทรัพยากร
มนุษย ์(HS) ส่งผลต่อตวัแปรความส าเร็จในการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของท่าอากาศยานภูเก็ต (CP) อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 (P = .006)  

4)  อิทธิพลการส่งผา่น (a->b) พบวา่ ตวัแปรปัจจยัภายในองคก์ารดา้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์ไดรั้บอิทธิพลภายจากตวัแปรปัจจยัภายนอกองคก์าร แต่ไม่สามารถส่งผลต่อตวั
แปรความส าเร็จในการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของท่าอากาศยานภูเก็ต (P=.397 และ .117) และผลการ
ทดสอบพบวา่ ปัจจยัต่างๆ ดงักล่าวส่งผลต่อตวัแปรความส าเร็จในการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของท่า
อากาศยานภูเก็ตไดเ้พียง (CP) เพียง 4.1% (Adjusted R Square = .041)  จึงสามารถสรุปความคิดเห็น
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานท่าอากาศยานภูเก็ตไดว้า่ เป็นไปตาม H0: ตัวแปรปัจจัย
ภายในองค์การด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HS) ได้รับอิทธิพลตัวแปรส่งผ่านจากตัวแปรปัจจัย
ภายนอกองค์การ (EF) ไม่สามารถส่งผลต่อตัวแปรความส าเร็จในการพัฒนาอย่างยัง่ยืนของท่า
อากาศยานภูเกต็ (CP) ในขณะท่ีพิจารณาการส่งผลของแต่ละตวัแปรปัจจยัแยกกนัแลว้ ตวัแปรปัจจยั
ภายนอกองคก์าร (EF) ส่งผลต่อตวัแปรความส าเร็จในการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของท่าอากาศยานภูเก็ต 
(CP) (b = .205) มากกวา่การใชต้วัแปรปัจจยัภายในองคก์ารดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์(HS) (b 
= .184) โดยมีรูปแบบของสมการเพื่อการพยากรณ์ คือ    ̂= 3.147 + .205EF กบั  ̂= 3.306 + 
.184HS ตามล าดบั 
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ซ่ึงจากการวิเคราะห์แบบจ าลองอิทธิพลตวัแปรส่งผ่านทั้งสามรูปแบบแล้ว ปัจจยั
ภายในองค์การด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้รับอิทธิพลส่งผ่านจากตวัแปรปัจจยัภายใน
องคก์ารดา้นนโยบายและกลยุทธ์องคก์าร แต่ไม่สามารถส่งผลต่อตวัแปรความส าเร็จในการพฒันา
อย่างย ัง่ยืนของท่าอากาศยานภูเก็ต ตวัแปรปัจจยัภายในองค์การดา้นนโยบายและกลยุทธ์องคก์าร
ได้รับอิทธิพลตวัแปรส่งผ่านจากตวัแปรปัจจยัภายนอกองค์การ แต่ไม่สามารถส่งผลต่อตวัแปร
ความส าเร็จในการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของท่าอากาศยานภูเก็ต และตวัแปรปัจจยัภายในองค์การดา้น
การบริหารทรัพยากรมนุษยไ์ดรั้บอิทธิพลตวัแปรส่งผา่นจากตวัแปรปัจจยัภายนอกองค์การ แต่ไม่
สามารถส่งผลต่อตวัแปรความส าเร็จในการพฒันาอย่างย ัง่ยืนของท่าอากาศยานภูเก็ต จึงพิจารณา
เฉพาะตวัแปรปัจจยัท่ีส่งผลต่อตวัแปรความส าเร็จในการพฒันาอย่างย ัง่ยืนของท่าอากาศยานภูเก็ต
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดยเป็นการส่งผลโดยตรง ซ่ึงไดแ้ก่ ตวัแปรปัจจยัภายนอก ตวัแปร
ปัจจยัภายในดา้นนโยบายและกลยุทธ์องคก์าร และตวัแปรปัจจยัภายในดา้นการบริหารทรัพยากร
มนุษย ์สามารถวเิคราะห์ไดด้งัตารางท่ี 4.17  

 
ตารางท่ี 4.17  การวเิคราะห์การส่งผลโดยตรงของ EF CS และ HS ต่อ CP  
 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม b R R Square 

ปัจจยัภายนอก ความส าเร็จในการ
พฒันาอยา่งย ัง่ยนืของ
ท่าอากาศยานภูเก็ต 

.205 .194 3.8% 

ปัจจยัภายในดา้นนโยบายและกลยทุธ์องคก์าร .202 .202 4.1% 

ปัจจยัภายในดา้นทรัพยากรมนุษย ์ .184 .221 4.9% 

 
จากการวิเคราะห์ในตารางท่ี 4.17 พบว่าตวัแปรอิสระท่ีมีความส าคญัต่อตวัแปรตาม

มากท่ีสุด คือ ปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายในด้านนโยบายและกลยุทธ์องค์การ  ปัจจัยภายในด้าน
ทรัพยากรมนุษย ์โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากบั 0.205  0.202 และ 0.184 ตามล าดบั มี
ความสามารถพยากรณ์ผลการวเิคราะห์ไดเ้พียงร้อยละ 3.8  4.1 และ 4.9 ตามล าดบั  
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เม่ือน ามาเขียนแผนภาพความสัมพนัธ์โดยเส้นแสดงความสัมพนัธ์ () แสดงเฉพาะ
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรปัจจยัคู่นั้นๆ หากพิจารณาความสัมพนัธ์เป็นคู่ๆ จะไดว้า่ ล าดบัท่ี 1 คือ ตวั
แปรปัจจยัภายในดา้นนโยบายและกลยุทธ์องคก์ารส่งผลต่อตวัแปรปัจจยัดา้นการบริหารทรัพยากร
มนุษย ์(b = .945) ล าดบัท่ี 2 คือ ตวัแปรปัจจยัภายนอกส่งผลต่อตวัแปรปัจจยัภายในดา้นการบริหาร
ทรัพยากรณ์มนุษย ์(b = .823) และ ล าดบัท่ี 3 คือ ตวัแปรปัจจยัภายนอกส่งผลต่อตวัแปรปัจจยัภายใน
ดา้นนโยบายและกลยทุธ์องคก์าร (b = .696) ดงัภาพท่ี 4.1 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1 ความสัมพนัธ์ของการวเิคราะห์แบบจ าลองอิทธิพลส่งผา่น 
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ตอนที ่6 ผลสัมภาษณ์ผู้บริหารท่าอากาศยานภูเกต็ เกีย่วกบัความคิดเห็นในการจัดการของท่าอากาศ
ยานภูเกต็ เพือ่การพฒันาอย่างยัง่ยนื  

การวจิยัไดร้วบรวมค าสัมภาษณ์พนกังานท่าอากาศยานภูเก็ตระดบัผูบ้ริหารจ านวน 11 ท่าน 
ตามรายช่ือและต าแหน่งงาน ดงัตารางท่ี 4.18 

ตารางท่ี 4.18 ต าแหน่งและช่ือผูบ้ริหารท่ีเป็นพนกังานท่าอากาศยานภูเก็ตผูใ้หส้ัมภาษณ์  

บุคคล ต าแหน่ง 
1. นายประเทือง ศรข า ผูอ้  านวยการท่าอากาศยานภูเก็ต 
2. นาวาอากาศโทเลิศกฤต ทองศรีไกร  รองผูอ้  านวยการท่าอากาศยานภูเก็ต (สายปฏิบติัการ) 
3.นาวาอากาศเอก วสูิธ จนัทนา  รองผูอ้  านวยการท่าอากาศยานภูเก็ต (สายอ านวยการ) 
4.นาวาอากาศเอก กนัตพ์ฒัน์ มงัคละศิริ  รองผูอ้  านวยการท่าอากาศยานภูเก็ต  

(สายงานปฏิบติัและบ ารุงรักษา)  
5. นายถนอม เงินดี  ผูอ้  านวยการส่วนบ ารุงรักษา ท่าอากาศยานภูเก็ต 
6. นางวจิิตรา ประทีป ณ ถลาง    ผูอ้  านวยการส่วนพาณิชย ์และการเงิน ท่าอากาศยานภูเก็ต 
7. นายณรงค ์จุลเสวก   ผูอ้  านวยการส่วนรักษาความปลอดภยั  ท่าอากาศยานภูเก็ต 
8.นายกฤติยา กอ้นทอง  ผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงาน การพาณิชยแ์ละการเงิน 
9. นายจรัล ปานแดง  เจา้หนา้ท่ีบริหารอาวโุส 7 ท่าอากาศยานภูเก็ต 
10. นางอ้ิงสน มีสุข  เจา้หนา้ท่ีบริหารอาวโุส 7  

(แทน) ผูอ้  านวยการส่วนบริการ ท่าอากาศยานภูเก็ต 
11. นายสัมพนัธ์ ขนุทรานนท ์ ผูอ้  านวยการฝ่ายบ ารุงรักษา ท่าอากาศยานภูเก็ต 

 
โดยประเด็นการสัมภาษณ์เก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการท่า

อากาศยานภูเก็ตเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื คือ  
ประเด็นท่ี 1 ความคิดเห็นของท่าน การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื คืออะไร 
ประเด็นท่ี 2 ท่านคิดอยา่งไรเก่ียวกบัสถานการณ์ของความย ัง่ยนืท่าอากาศยานภูเก็ตในปัจจุบนั 
ประเด็นท่ี 3 ท่านคิดวา่ตอ้งพฒันาจุดใดเป็นการเร่งด่วน เพื่อใหเ้กิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

  สามารถวเิคราะห์โดยการจ าแนกชนิดขอ้มูล (Typological Analysis) ในระดบัจุลภาค ประเภท 
การวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) (เอ้ือมพร หลินเจริญ. 2555 : 26)  
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ประเด็นที ่1 ความคิดเห็นของท่านการพฒันาอย่างยัง่ยนื คืออะไร 

ผลการสัมภาษณ์ นายประเทือง ศรข า แสดงความเห็นว่า “เหมือนกับการสร้างอาคาร
คอนกรีตเสริมเหล็ก ซ่ึงอาคารเป็นส่ิงปลูกสร้างท่ีสามารถน ามาใช้อยู่ อาศัย  หรือท างาน หรือ
กิจกรรมอ่ืนๆ เช่นเดียวกันกับการพัฒนาองค์กรจะยั่งยืนต้องมีโครงสร้างท่ีแขง็แกร่งมั่นคง “คน” 
เป็นปัจจัยส าคัญของโครงสร้างองค์กรรวมท้ังการพัฒนาองค์กร ท้ังนี้หากมีบุคลากรมีศักยภาพท่ี
พร้อมต่อการพัฒนา ก็จะส่งเสริมให้ไม่ว่าจะพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ก็
เป็นไปในแนวทางท่ียั่งยืนได้ ซ่ึงท่าอากาศยานภูเก็ตมีการจัดการด้านเศรษฐกิจท่ีดีอยู่แล้ว ดูได้จาก
ผลประกอบการของท่าอากาศยานท่ีมีความสามารถในการท าก าไรได้เป็นอันดับ 2 รองจากสุวรรณ
ภูมิ ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม มีการด าเนินการผ่าน CSR ท้ังในรูปแบบกิจกรรมและความสัมพันธ์
ประจ าปีท่ีดีต่อชุมชนโดยรอบมาตลอดอย่างต่อเน่ือง  เช่น ในปีงบประมาณ 2556 ได้มีโครงการ 
“คนดี อากาศดี” (ท่าอากาศยานภูเกต็ใส่ใจส่ิงแวดล้อม ), การปลูกป่าชายเลน, การรณรงค์เกบ็ขยะ
บริเวณท่าอากาศยานไปจนถึงอุทยานแห่งชาติสิรินาถ เป็นต้น” 

ผลการสัมภาษณ์ นาวาอากาศโทเลิศกฤต ทองศรีไกร แสดงความเห็นว่า “การพัฒนา แบ่ง
ได้เป็นประเดน็ส าคัญๆ คือ  

1. การพัฒนาคน/บุคลากร ด้วยการอบรม ดูงาน แล้วน าความรู้ท่ีได้มาปรับใช้กับ 
ท่าอากาศยานภูเกต็ ซ่ึงคนรุ่นใหม่ๆ Generation ใหม่ๆ ต้องก้าวทันและมีประสิทธิภาพกว่าคนเก่า 

2. การพัฒนาด้านกายภาพของสนามบิน Runway ท่ีมีปัญหา ควรมีอย่างน้อย 2 เส้น 
และมีความกว้างเพียงพอท่ีจะให้เคร่ืองขนาดใหญ่ลงได้ เพราะแต่ก่อนจังหวัดภูเก็ตแบ่งเป็นช่วง 
High กับ Low Season แต่ปัจจุบันไม่มีแล้ว เพราะคนเข้ามาเท่ียวอย่างต่อเน่ือง Terminal, Taxiway, 
Apron (หลุมจอด) ต้องมีให้เพียงพอท่ีจะ Serve ให้กับผู้โดยสารได้  

3.การพัฒนาส่วนท่ีปัจจัยเก่ียวพัน เช่น การขนส่งมวลชนท่ีรองรับผู้โดยสารเหล่านี ้
เป็นต้น  

4.ก าลังพลท่ีรองรับ จ านวนบุคลากร ต้องสัมพันธ์กับจ านวนผู้โดยสารท่ีเพ่ิมขึน้ เพราะ
จ านวนผู้โดยสารท่ีเพ่ิมมากขึน้ นั่นหมายถึงปริมาณงานท่ีเพ่ิมมากขึน้  

5. ส่ิงแวดล้อม ภูเก็ตเป็นจังหวัดท่ีมีสภาพภูมิอากาศครบ ไม่ว่าจะแดด ลม ฝน เรา
สามารถด าเนินการตาม Green Airport ได้ ใช้ในเร่ืองธรรมชาติเข้ามาช่วยในการลดโลกร้อน เช่น 
Solar Cell ท่ีในต่างประเทศใช้เป็นตัวช่วยหลักอนุรักษ์ด้านพลังงาน น า้เสียต้องบ าบัดให้ดีก่อนทิง้
ลงทะเล หรืออาจน ามาใช้ในการหมนุเวียน เป็นต้น” 

ผลการสัมภาษณ์ นาวาอากาศเอก วิสูธ จันทนา แสดงความเห็นว่า “การพัฒนา คือ 
กระบวนการหน่ึงในการใช้ทรัพยากร ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรมนุษย์ (Man), เงิน (Money), วัตถุดิบ 
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(Material), ขัน้ตอน (Method)   ให้เกิดส่ิงใหม่ๆ ท่ีดีขึน้ สะดวกขึน้ แต่จะมีความเก่ียวข้องกับ law & 
regulation กับ local communities ซ่ึงการเกิดส่ิงใหม่ กจ็ะต้องมีผลกระทบกับส่ิงอ่ืน ดังนั้นการจะให้
ยัง่ยืน(Sustainable) จะต้องมีการเก่ียวข้อง (Concern) กับกฎหมาย และมาตรฐาน(Standard) ให้เป็น
ท่ียอมรับใช้งานได้ โดยในปัจจุบันการพัฒนาสนามบินมีผลกระทบ เช่น เร่ืองเสียง ท่ี Capacity 
เพ่ิมขึน้ เน่ืองจากผู้โดยสารและสายการบินท่ีเข้ามายังจังหวัดภูเกต็ ซ่ึงถือว่าเป็น Hi-End Destination 
ท าให้เสียงอากาศยานมีการเพ่ิมความถ่ีบ่อยคร้ังหรือการเน้น Green Airport ไปสู่ Green Airlines 
การใช้ Biofuel เป็นต้น” 

ผลการสัมภาษณ์ นาวาอากาศเอก กันต์พัฒน์ มังคละศิริ  แสดงความเห็นว่า “การพัฒนา
อย่างยั่งยืน คือ การพัฒนาท่าอากาศยาน ซ่ึงเป็นสถานท่ีต้นทาง – ปลายทาง การเดินทางอากาศ ให้
สามารถรองรับผู้โดยสารได้อย่างมีความสัมพันธ์กับการเติบโตในภูมิภาคนี ้แบ่งได้เป็น 2 ส่วน คือ 
ด้านการรองรับอากาศยาน และด้านการรองรับผู้โดยสาร” 

ผลการสัมภาษณ์ นายถนอม เงินดี แสดงความเห็นว่า “การพัฒนาตัวคน ส่ิงแวดล้อมรอบ
ข้าง ไม่มีท่ีส้ินสุดสามารถปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเน่ือง” 

ผลการสัมภาษณ์ นางวิจิตรา ประทีป ณ ถลาง   แสดงความเห็นวา่ “การเรียนรู้ท่ีไม่ส้ินสุด 
มีการน าเอาการเปล่ียนแปลงและเทคโนโลยีมาพัฒนาตนเอง อย่างต่อเน่ือง หากหยุดอยู่กับท่ีกจ็ะไม่
สามารถพัฒนาตนเองต่อไปได้” 

ผลการสัมภาษณ์ นายณรงค์ จุลเสวก  แสดงความเห็นว่า “เศรษฐกิจ สังคม มีการ
เปล่ียนแปลงตลอด หากจะให้ยั่งยืน ต้องมีการก าหนดมาตรการว่าระยะเวลาหน่ึงๆ ใช้เวลาก่ีปี แต่
ต้องมีการเปล่ียนแปลงให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เพราะการเปล่ียนแปลงไม่มีความคงท่ี ถ้าตัวใดมี
การเปล่ียนแปลงกจ็ะมีผลกระทบกับตัวอ่ืนต่อไป” 

ผลการสัมภาษณ์ นายกฤติยา ก้อนทอง แสดงความเห็นวา่ “การท่ีกิจการสามารถด าเนินการ
ได้ต่อไปอย่างราบร่ืน” 

ผลการสัมภาษณ์ นายจรัล ปานแดง แสดงความเห็นวา่ “คือเร่ืองของคน ต้องพัฒนาคนก่อน 
ท าให้คนมีจิตส านึกไปพร้อมกับองค์กร เพราะพัฒนาส่ิงปลูกสร้าง หรือเทคโนโลยีอ่ืนๆ กไ็ม่มีความ
ยัง่ยืนเท่ากับพัฒนาคน” 

ผลการสัมภาษณ์ นางอิ้งสน มีสุข แสดงความเห็นว่า “ค าว่ายั่งยืน หมายถึง ท้ังด้าน
เศรษฐกิจ, สังคม, ส่ิงแวดล้อม ซ่ึงสนามบินโตร่วมกันกับสังคม ชุมชน ส่ิงแวดล้อม คุณภาพชีวิตไม่
ด้อยลง ไม่กระทบความเป็นอยู่ คงเอกลักษณ์วิถีการด ารงชีวิต ไม่ท าลายส่ิงแวดล้อม” 

ผลการสัมภาษณ์ นายสัมพันธ์ ขุนทรานนท์ แสดงความเห็นว่า “แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ  
ส่วนแรก จ.ภูเก็ต เป็นเมืองหน้าด่าน ของธุรกิจท่องเท่ียว เพราะมีส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวต้องการ เพ่ือมา
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พักผ่อน ดังนั้นหากสถานท่ีท่องเท่ียวอยู่ได้ สนามบินจึงอยู่ได้ สภาพภูมิประเทศ ขนบธรรมเนียม 
วัฒนธรรมต้องมีอัธยาศัยดี การเดินทางมีความสะดวกด้วยระบบสาธารณูปโภค ขยะไม่ล้น มี
องค์ประกอบในการท่องเท่ียวได้ดี คนจึงอยากจะเดินทางมา ให้มองเป็นภาพรวมทุกส่วนมีความ
เก่ียวข้องกัน ส่วนท่ีสอง คือ สนามบิน เราใช้ Facility มีการตอบแทนให้คนภูเกต็ เช่น เคร่ืองบิน กับ
สภาพแวดล้อม ชุมชนรอบข้าง เช่น การรับคนในพืน้ท่ีมาท างาน ไม่มาประท้วงสนามบิน  ให้มีการ
เกือ้กูลกัน เป็นส่วนหน่ึงของสนามบิน” 

ผูว้ิจ ัยจะน าผลการสัมภาษณ์ท่ีได้ในประเด็นท่ี 1 น้ี ไปวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) ไดต้ามตารางท่ี 4.19 ต่อไป 
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ตารางท่ี 4.19 การวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) จากการใหส้ัมภาษณ์จากผูบ้ริหารท่ีเป็นพนกังานท่า
อากาศยานภูเก็ต ในประเด็นท่ี 1 ความคิดเห็นของท่านการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื คืออะไร 

 

ล าดบั สรุปหัวข้อ ค าอธิบาย จ านวน ร้อยละ 
1. 
 

ดา้น
ทรัพยากร
บุคคล 
 

“บุคลากร” เป็นปัจจยัส าคญัของโครงสร้างและการพฒันา
องคก์าร เพราะการพฒันาส่ิงปลกูสร้าง หรือเทคโนโลยีอ่ืนๆ 
ไม่มีความยัง่ยืนเท่ากบัการพฒันาบุคลากร การมีบุคลากรท่ีมี
ศกัยภาพพร้อมต่อการพฒันา มีจิตส านึกในการรับผิดชอบ มี
การเรียนรู้ต่อเน่ือง น าเอาการเปล่ียนแปลงและเทคโนโลยีท่ี
เปล่ียนไปมาพฒันาตนเอง และการมีจ านวนบุคลากรท่ี
สมัพนัธ์กบัปริมาณงาน ซ่ึงจะเป็นตวัส่งเสริมใหส้ามารถ
พฒันาดา้นอ่ืนๆ ไดต่้อไป 

6 27.3 

2. ดา้น
กระบวนกา
รท างาน
ของกิจการ 

การมีขั้นตอนปฏิบติัตามมาตรฐาน มาตรฐาน  กฎหมาย 
ขอ้บงัคบัระเบียบ ดว้ยการก าหนดระยะเวลาช่วงหน่ึงๆ ให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง และท าให้
กิจการสามารถด าเนินการไดต่้อไปอยา่งราบร่ืน การเติบโต
ร่วมไปกบัสงัคม ชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม  

4 18.2 

3. ดา้น
ส่ิงแวดลอ้
ม  

ด าเนินการผา่นกิจกรรม CSR (เช่น “คนดี อากาศดี” (ท่าอากาศ
ยานภูเกต็ใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม) การปลกูป่าชายเลน การรณรงค์
เกบ็ขยะบริเวณท่าอากาศยานภูเกต็ไปจนถึงอุทยานแห่งชาติสิริ
นาถ) รวมถึงแนวทางท่ีจะด าเนินการเพ่ือเป็น Green Airport 
การอนุรักษพ์ลงังาน การใช ้biofuel และการด าเนินการอ่ืนๆ ท่ี
ไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม 

4 18.2 

4. ดา้น
กายภาพ
สนามบิน 

แบ่งเป็นส่วนกายภาพสนามบินท่ีจะตอ้งสอดคลอ้งและรองรับ
การจราจรทางอากาศท่ีเพ่ิมมากข้ึนได ้เช่น Runway, Taxiway  
และส่วนท่ีเป็นการอ านายความสะดวกแก่ผูโ้ดยสารเช่น 
Terminal  ระบบสาธารณูปโภคต่างๆ ภายในอากาศยาน ระบบ
การจดัเกบ็ขยะ เป็นตน้ 

3 13.6 
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 
 

   

ล าดบั สรุปหัวข้อ ค าอธิบาย จ านวน ร้อยละ 
5. ดา้นสงัคม  มีการด าเนินการผา่น CSR ในรูปแบบกิจกรรมและ

ความสมัพนัธ์ประจ าปีต่อชุมชนโดยรอบ  เพ่ือใหผู้ค้นสามารถ
มีคุณภาพชีวิตท่ีไม่ดอ้ยลง ไม่กระทบต่อความเป็นอยู ่คง
เอกลกัษณ์วิถีการด ารงชีวิต  รวมถึงการรับคนในพ้ืนท่ีเขา้มา
ท างาน เพ่ือเป็นการเก้ือกลูกนัใหรู้้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของ
สนามบิน  

3 13.6 

6. ดา้นท่ี
เก่ียวขอ้ง
กบักิจการ
ท่าอากาศ
ยาน 

ภูเกต็เป็นเมืองท่องเท่ียว ท าใหมี้ผูเ้ดินทางทางอากาศเพ่ือมา
พกัผอ่น เป็นส่วนท่ีท าใหกิ้จการท่าอากาศยานสามารถ
ด าเนินการอยูไ่ด ้หากมีการพฒันาการขนส่งมวลชนท่ีรองรับ
ผูโ้ดยสารท่ีเดินทางผา่นท่าอากาศยานแลว้ ยอ่มเป็นอ านวย
ความสะดวกท่ีดี ซ่ึงเป็นภาพรวมท่ีมีหลายส่วนเก่ียวขอ้งกนั 

2 9.1 

 รวม  22 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ผูบ้ริหารท่ีเป็นพนกังานท่าอากาศยานภูเก็ตไดใ้หส้ัมภาษณ์
โดยแสดงความคิดเห็นไวห้ลากหลาย แต่เม่ือวิเคราะห์เน้ือหาแลว้ สามารถแบ่งความคิดเห็นไดเ้ป็น 
6 เร่ือง จ  านวน 22 ความคิดเห็น ไดแ้ก่ ดา้นทรัพยากรบุคคล คิดเป็นร้อยละ 27.3 ดา้นกระบวนการ
ท างานของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 18.2 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม คิดเป็นร้อยละ 18.2 ดา้นกายภาพสนามบิน 
คิดเป็นร้อยละ 13.6 ดา้นสังคม คิดเป็นร้อยละ 13.6 และดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการท่าอากาศยาน คิด
เป็นร้อยละ 9.1 ตามล าดบั  
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ประเด็นที ่2  ท่านคิดอย่างไรเกีย่วกบัสถานการณ์ของความยัง่ยนืท่าอากาศยานภูเกต็ในปัจจุบัน 
 

ผลการสัมภาษณ์ นายประเทือง ศรข า แสดงความเห็นว่า “เน่ืองจากโครงสร้างไม่มีความ
แข็งแรงพอ ต้องมีการพัฒนาเพ่ือให้ทันกับการเติบโตท่ีเกิดขึ้น โดยผ่านทางผู้น า ซ่ึงหากการ
เปล่ียนแปลงมีการน าผู้น าท่ีมาจากภายในองค์การ  จะมีข้อได้เปรียบคือ มีความรู้เก่ียวกับองค์การ มี
ต้นทุนท่ีต า่กว่า ไม่ต้องเสียเวลา สามารถเร่ิมงานได้ทันที สามารถใช้อ านาจและควบคุมได้มากกว่า 
แต่มีข้อเสียบเปรียบ คือ อาจมีการปกปิดปัญหาด้วยเหมือนกัน เกิดภาพของการล าเอียง การเพ่ิมการ
ต่อต้านมากขึน้ เพราะอยู่ในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของปัญหาด้วย ส่วนผู้น าการเปล่ียนแปลงมาจาก
ภายนอกองค์การ มีข้อได้เปรียบคือ เป็นผู้มีความช านาญมากด้วยประสบการณ์สามารถให้ความรู้แก่
คนหมู่ มาก ด้วยความช านาญและความรู้ด้านเทคนิค การแข่งขัน มีความสามารถในการจัด
ระบบงาน แต่มีข้อเสียเปรียบคือ ไม่มีความรู้เก่ียวกับองค์การ มีต้นทุนท่ีสูงกว่า ไม่มีความรู้ใน
กระบวนการท างาน จึงต้องเสียเวลาในการเร่ิมปฏิบัติการ (Start – up) มาก” 

ผลการสัมภาษณ์ นาวาอากาศโทเลิศกฤต ทองศรีไกร แสดงความเห็นว่า “ปัจจุบันมีความ
ยัง่ยืนในระดับหน่ึง เป็นเพราะต้องด าเนินการตามนโยบายของรัฐ และต้องมีผู้น าท่ีมี Vision มาเป็น
ผู้น าบริหาร ในอนาคตต้องเป็นท่าใหญ่ การวางระบบบริหารจัดการจะมีความส าคัญมาก ซ่ึงต้องมี
การให้เอกภาพต่อผู้บริหารในการมอบนโยบายและบางส่วนไปควบคุมก ากับดูแล การ ส่ังการ
จะต้องให้อ านาจ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ และให้ผู้ ท่ีอยู่หน้างานหรือระดับปฏิบัติการ ได้มีการ
ตัดสินใจ เพ่ือสะสมประสบการณ์ให้เกิดศักยภาพด าเนินการต่อไป” 

ผลการสัมภาษณ์ นาวาอากาศเอก วิสูธ จันทนา แสดงความเห็นว่า “วัตถุประสงค์ 
(Purpose) ของการบริหารจัดการสนามบิน กเ็พ่ือ เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ซ่ึงสนามบินเป็น
ส่วนหน่ึงของการเสริมสร้างความแขง็แกร่งทางเศรษฐกิจ ในด้านสังคมจะท าให้ประชาชนเติบโต
ไปพร้อมกันกับสนามบิน และได้ใช้การคมนาคมท่ีสะดวกรวดเร็ว ด้านการเมือง การท าการบินแบบ 
จุดต่อจุด (point to point) จะต้องมีการเจรจาการบิน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของเร่ืองการเมือง (Political) 
ท่าอากาศยานภูเกต็ มีความยั่งยืนแน่นอน แต่อาจมีขีดจ ากัดด้านกายภาพ ในวันหน่ึงจะต้อง Declare 
ตนเองว่า Capacity สูงสุดท่ีรับได้มีเพดานเท่าใด การมีทรัพยากรท่ีจ ากัด จะต้องมีการ Management 
ส่วนท่ีมีอยู่ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น การจัด Separation ระหว่างเคร่ืองท่ีจะขึน้ – ลง หากมี
เทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพเข้ามาช่วย จะสามารถจัดการบริหาร การขึน้-ลงของอากาศยานได้ถ่ี ไม่
ต้องเว้นช่วงระหว่างขึน้ – ลง มากขึน้ แต่ท้ังนี้ท้ังนั้นต้องประสานงานร่วมกับหน่วยงานภายนอก 
เช่น จังหวัดภูเก็ตมีความเพียงพอต่อการรองรับผู้โดยสาร ถึงแม้ภูเก็ตจะเป็นทางผ่านไปยังจังหวัด
กระบ่ี และพังงาได้ก็ตาม อาจมีการคัดกรองสายการบินท่ีจะท าการบินเข้ามายังภูเก็ต เพราะใน
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ปัจจุบัน สายการบินประจ า (Schedule Flight) และสายการบินเช่าเหมาล า (Charter Flight) มี
สัดส่วนใกล้เคียงกันคือ 50:50 ดังนั้นภูเกต็ในอนาคตสามารถเลือกก าหนดกลุ่มลูกค้าได้” 

ผลการสัมภาษณ์ นาวาอากาศเอก กนัต์พฒัน์ มังคละศิริ  แสดงความเห็นวา่ “มีแนวทางการ
ปฏิบัติท่ีก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน แต่การเติบโตด้านการเดินทางทางอากาศมีการเติบโตเร็ว
เตม็ขัน้ของการพยากรณ์ไว้ ท าให้แนวทางดังกล่าวไม่ทันการต่อสถานการณ์ในปัจจุบัน” 

ผลการสัมภาษณ์ นายถนอม เงินดี แสดงความเห็นว่า “วัตถุ ส่ิงแวดล้อม มีความยั่งยืน ต้อง
มีการพัฒนาต่อเน่ือง เพราะปัจจุบันนีมี้การเติบโตท่ีเพ่ิมมากขึน้” 

ผลการสัมภาษณ์ นางวิจิตรา ประทีป ณ ถลาง แสดงความเห็นว่า “ในระดับหน่ึง แต่
พนักงานจะต้องมีการ Alert ตนเองให้ทันกับการเปล่ียนแปลง” 

ผลการสัมภาษณ์ นายณรงค์ จุลเสวก  แสดงความเห็นว่า “มีความยั่งยืน เพราะมีการ
เปล่ียนแปลงอยู่ ต่อเน่ือง ในปัจจุบันมีการพัฒนาโครงการ ท่าอากาศยานภูเก็ต เพ่ือรองรับปริมาณ
ผู้โดยสาร เร่ืองของพืน้ท่ี คนเข้ามาเยอะ รู้จักจังหวัดภูเกต็เยอะ ท าให้สังคมเปล่ียนแปลงไปในทางท่ี
ดี ถ้าหากสามารถดูแลบ้านเมือง, ส่ิงแวดล้อม ให้เป็นไปตามกฎหมาย มีความยุติธรรม ท าให้เกิด
ความสงบเรียบร้อย เม่ือท่าอากาศยานพัฒนาได้ดี โรงแรม เศรษฐกิจต่างๆ กไ็ปได้ดี แต่ท้ังนีก้ขึ็น้อยู่
กับทางจังหวัดภูเก็ตจะมีมาตรการก าหนดให้ปีละก่ีคน เพดานในการรองรับปริมาณนักท่องเท่ียว
เท่าใด เพราะทุกคนอย่าหวงัแต่ประโยชน์ตนเอง ต้องคืนธรรมชาติด้วย” 

ผลการสัมภาษณ์ นายกฤติยา ก้อนทอง แสดงความเห็นว่า “ยังไม่ยั่งยืน เพราะต้องมีการ
จัดสรรทรัพยากร แผนงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมเชิงพาณิชย์ และการบริการให้เหมาะกับ
กิจการท่ีด าเนินการอยู่” 

ผลการสัมภาษณ์ นายจรัล ปานแดง แสดงความเห็นวา่ “ยงัไม่ยัง่ยืน เพราะโครงสร้างได้รับ
การพัฒนาปรับปรุงก็จริง แต่คนท างานรักษารูปแบบการท างานของตนเองมาก ท าให้ไม่เป็น Unity 
เดียวกัน ขาดการประสานงานกัน พยายามรักษาแต่ในส่วนของตนเอง ไม่ท างานเป็นทีม ด้าน CSR 
เน้นไปทางศาสนา เป็นแบบฉาบฉวย การเมืองมีผลกระทบแทรกแซงการบริหารงานบริษัท ท าให้
ไม่มีความต่อเน่ือง ซ่ึงคนภายในต้องใช้เวลานานกว่าจะก้าวหน้า ท าให้ ท่าอากาศยานภูเก็ต ขาด
บุคลากรท่ีดีในอนาคต คนใหม่ท่ีเข้ามาจากภายนอกท าให้ทิศทางเปล่ียนง่าย ต้องแก้ไขด้วยการ
กระตุ้นให้คนท างาน” 

ผลการสัมภาษณ์ นางอิ้งสน มีสุข แสดงความเห็นว่า “ไม่ยั่งยืน เพราะจากการปรับ
โครงสร้างใหม่ เรายงัไม่มีการจัดต้ังแผนกขึน้มาศึกษาเร่ืองความยัง่ยืนอย่างเป็นรูปธรรม และการจัด
กิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ ยังไม่เป็นความยั่งยืนท่ีแท้จริง ส่วนมากจะเป็นในลักษณะของการให้กับ
ชุมชนรอบข้าง เพราะการให้ไม่ได้แก้ไข การให้มนัจะต้องให้โดยไม่ส้ินสุด” 
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ผลการสัมภาษณ์ นายสัมพนัธ์ ขุนทรานนท์ แสดงความเห็นวา่ “เม่ือคร้ังเดินทางมายังภูเกต็
คร้ังแรก พบว่ามีความสับสนวุ่นวาย การถูกรุมล้อมจาก Taxi ได้มองเห็นผู้โดยสาร เป็นเหย่ือ ภาพ
บรรยากาศไม่มีระเบียบ อันเน่ืองมาจากพืน้ท่ีจ ากัด จึงต้องมีการแก้ไขในการจัดระเบียบ เพ่ือให้เกิด
การพัฒนาท่ีดีขึน้ได้ และในส่วนของโครงสร้างองค์กรใหม่ท่ีมีการเปล่ียนแปลงในช่วง ตุลาคม 
2556 นั้น พิจารณาได้ 2 ด้าน คือ ด้านข้อเสีย ล้มเหลว เพราะมีแต่ระดับหัวหน้า ไม่มีบุคลากร ผู้
ปฏิบัติการน้อยลง โครงสร้างไม่ Compact (กระทัดรัด) การบริหารจะมีขัน้ตอนเพ่ิมมากขึน้ บุคลากร
ระดับปฏิบัติการไม่เพียงพอต่อโครงสร้างท่ีขยายใหญ่ขึน้อย่างรวดเร็ว ธุรกิจด าเนินต่อไป ต้องใช้
เวลา ด้านข้อดี หากการรองรับมีความพร้อมกับการเป็น Business Unit จะมีความรวดเร็ว โดยการน า
คนจากส่วนกลางมาช่วยในการด าเนินการ แต่อาจท าให้ขวัญก าลังใจพนักงาน เพราะเม่ือมาช่ว ย
ด าเนินการแล้วไม่ได้รับความร่วมมือได้” 

ผูว้ิจ ัยจะน าผลการสัมภาษณ์ท่ีได้ในประเด็นท่ี 2 น้ี ไปวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) ไดต้ามตารางท่ี 4.20 ต่อไป 
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ตารางท่ี 4.20 การวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) จากการใหส้ัมภาษณ์จากผูบ้ริหารท่ีเป็นพนกังานท่า
อากาศยานภูเก็ต ในประเด็นท่ี 2 ท่านคิดอยา่งไรเก่ียวกบัสถานการณ์ของความย ัง่ยนืท่า
อากาศยานภูเก็ตในปัจจุบนั 

 

ล าดับ สรุปหัวข้อ ค าอธิบาย จ านวน ร้อยละ 
1. 
 

มีความย ัง่ยนื 
 

ท่าอากาศยานภูเก็ตมีความย ัง่ยนื แต่เป็นความย ัง่ยนืใน
ระดบัหน่ึง เพราะตอ้งด าเนินการตามนโยบายของรัฐ การ
วางระบบการบริหารจดัการมีความส าคญัมาก เพราะท่า
อากาศยานภูเก็ตมีขีดจ ากดัดา้นกายภาพ จึงตอ้งมีการ
บริหารจดัการใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด และตอ้งมีการ
พฒันาท่ีต่อเน่ือง พนกังานจะตอ้งมีการเตรียมความ
พร้อมในการต่ืนตวั (Alert) ใหท้นักบัการเปล่ียนแปลง 
ซ่ึงในปัจจุบนัมีการพฒันาโครงการก่อสร้างท่าอากาศ
ยานภูเก็ต เพื่อใหร้องรับการเติบโตของผูโ้ดยสาร ซ่ึง
ปริมาณผูโ้ดยสารท่ีเดินทางเขา้มายงัจงัหวดัภูเก็ตจะท าให้
เศรษฐกิจดีข้ึน แต่สังคมจะมีการเปล่ียนแปลงไป ตอ้งมี
การดูแลบา้นเมือง และส่ิงแวดลอ้ม ใหเ้ป็นไปตาม
กฎหมาย มีความสงบเรียบร้อย ตอ้งอาศยัการ
ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง เช่น 
มาตรการทางจงัหวดัภูเก็ต เป็นตน้  

5 45.45 

2. ไม่ย ัง่ยนื เน่ืองจากมีอตัราการเติบโตของกิจการท่ีรวดเร็วเตม็ขั้น
ของการพยากรณ์ท่ีคาดการณ์ไว ้ท าใหแ้นวทางปฏิบติัท่ี
จะก่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืไม่ทนัต่อสถานการณ์
ปัจจุบนั แมจ้ะมีการเปล่ียนโครงสร้างองคก์าร เพื่อใหท้่า
อากาศยานภูเก็ตเป็นหน่วยธุรกิจ (Business Unit) ซ่ึงจะ
ยงัไม่มีความแขง็แรงพอ ไม่มีความกระทดัรัด การ
บริหารมีขั้นตอนเพิ่มมากข้ึน บุคลากรระดบัปฏิบติัการ
ไม่เพียงพอต่อโครงสร้างท่ีขยายใหญ่ข้ึน ผูป้ฏิบติังานมี
การรักษารูปแบบการท างานของตนเอง ความไม่เป็น
หน่ึงเดียวกนั (Unity) การขาดการประสานงาน  

6 54.55 
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ)    

ล าดับ สรุปหัวข้อ ค าอธิบาย จ านวน ร้อยละ 
  ไมท่  างานเป็นทีม กิจกรรม CSR แบบฉาบฉวย การเมือง

มีผลกระทบแทรกแซงการบริหารงาน ท าใหไ้ม่มีความ
ต่อเน่ือง บุคลากรภายในใชเ้วลานานในการกา้วหนา้ใน
อาชีพ ส่งผลใหท้่าอากาศยานภูเก็ตขาดบุคลากรท่ีดีใน
อนาคต และมีการน าบุคลากรจากภายนอกเขา้มาบริหาร 
จึงท าใหทิ้ศทางเปล่ียนง่าย และกระทบขวญัก าลงัใจของ
บุคลากรเดิม ดงันั้นตอ้งมีแกไ้ขโดยการพฒันาท่ีต่อเน่ือง
ใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงผา่นทางผูน้ าท่ีจะมาเป็น
ผูบ้ริหาร สั่งการ มอบนโยบาย การควบคุมก ากบัดูแล 
การตดัสินใจ การจดัสรรทรัพยากร แผนงานต่างๆ ให้
เหมาะสมกบักิจการท่ีด าเนินการอยู ่การกระตุน้การ
ท างานของบุคลากร รวมถึงการจดัตั้งแผนกท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อศึกษาความย ัง่ยนือยา่งเป็นรูปธรรม 

  

 รวม  11 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ผูบ้ริหารท่ีเป็นพนกังานท่าอากาศยานภูเก็ตไดใ้หส้ัมภาษณ์โดย

แสดงความคิดเห็นไว ้2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรก เป็นกลุ่มท่ีเห็นวา่สถานการณ์ของท่าอากาศยานภูเก็ตใน
ปัจจุบนัมีความย ัง่ยนืในระดบัหน่ึง จ านวน 5 คน จาก 11 คน คิดเป็นร้อยละ 45.45 และกลุ่มท่ีสอง 
เป็นกลุ่มท่ีเห็นวา่ท่าอากาศยานภูเก็ตยงัมีความไม่ย ัง่ยนื จ  านวน 6 คน จาก 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.55  
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ประเด็นที ่3  ท่านคิดว่าต้องพฒันาจุดใดเป็นการเร่งด่วน เพือ่ให้เกดิการพฒันาทีย่ัง่ยนื 
 

ผลการสัมภาษณ์ นายประเทือง ศรข า แสดงความเห็นวา่ “ต้องพัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากร ท่ีสามารถท าได้หลายวิธี เช่น การอบรมพนักงาน การส่งเสริมการเรียนรู้ เป็นต้น ให้
พนักงานมีศักยภาพและพร้อมรับต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ ซ่ึงจะส่งผลท าให้กิจการสามารถ
ด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถพัฒนาได้อย่างต่อเน่ือง น าไปสู่การเป็นองค์กรท่ี
ยัง่ยืนต่อไป” 

ผลการสัมภาษณ์ นาวาอากาศโทเลิศกฤต ทองศรีไกร แสดงความเห็นวา่ “ควรพัฒนาเร่ือง
บุคลากร สร้าง Vision และองค์ความรู้ สร้างจินตนาการคิดแล้วมองไปข้างหน้า ไม่ใช่การปฏิบัติงาน
ไปวนัๆ หรือท าตามค าส่ัง ผู้อ านวยการส่วนต้องมี Vision มากกว่านี ้ระบบระเบียบวินัย ต้องรู้จัก
หน้าท่ีของตนเอง และมีความเสียสละ รับผิดชอบหน้าท่ีของตนให้ดีท่ีสุด องค์กรจะด ารงอยู่ได้และ
มีประสิทธิภาพ เช่น ทหาร หากไม่มีระเบียบวินัย กเ็ปรียบเสมือนกองโจร เป็นต้น ซ่ึงท่าอากาศยาน
ภูเกต็มีระเบียบ แต่ยงัไม่มีวินัย และจิตส านึกท่ีดี ขาดความใส่ใจ ท าให้การประสานงานขอความ
ร่วมมือช้า” 

ผลการสัมภาษณ์ นาวาอากาศเอก วสูิธ จันทนา แสดงความเห็นวา่ “ส่ิงท่ีต้องแก้ไขเร่งด่วน
คือ การจัดการ Capacity ท่ีรองรับได้น้อยกว่าปริมาณการใช้งานจริง ซ่ึงสนามบินเป็นระบบท่ี
ซับซ้อน (Complexity Systemic) ขาดส่ิงใดส่ิงหน่ึงไม่ได้ ต้องมีการประสานงานท่ีดี เช่น วิทยกุารบิน 
ต้องเป็นหน่วยงานเดียวกัน แต่ในปัจจุบัน ATC (Air Traffic Control) กับ Apron Control แยก
ออกเป็นคนละหน่วยงาน ซ่ึงหากสามารถรวมเป็น Office เดียวกันได้ ภายใต้วิสัยทัศน์เดียวกัน จะท า
ให้การด าเนินงานเป็นไปในทางทิศเดียวกันได้ เป็นต้น ทุก Stakeholder ต้องให้ความร่วมมือกัน เช่น 
ความต้องการของ Airline คือการขึน้-ลงตรงเวลา, ในด้าน Airport ต้องมีความรวดเร็วและปลอดภัย, 
Immigration ต้องมีความปลอดภัย ศุลกากร (Customs)  ไม่ต้องการให้มีของหลบเล่ียงภาษี ดังนั้นแต่
ละส่วนของผู้เก่ียวข้องหรือผู้ ท่ีมีส่วนได้เสียนั้น จะท าให้ระบบเดินไปด้วยกันได้ แต่ในปัจจุบันเป็น
การแยกกันอยู่คนละหน่วยงาน หากมีการเปล่ียนตัวผู้บริหารจะท าให้การประสานงานเกิดความ
ล่าช้าขึน้ แม้จะมีคณะกรรมการก ากับดูแลส่ิงอ านวยความสะดวก (FAL)” 

ผลการสัมภาษณ์ นาวาอากาศเอก กนัต์พฒัน์ มังคละศิริ  แสดงความเห็นวา่ “ต้องน าสภาพ
ในอนาคต (ปี 2562) มาตั้งเป็นเป้าหมาย เพ่ือให้เป็นแบบในการก าหนดแนวทางการปฏิบัติต่างๆ ท่ี
จะต้องรีบด าเนินการในปี 2558 ตามแผนงานยทุธศาสตร์ปีงบประมาณ 2558 -2562 เพราะเร่ืองการ
ด าเนินการต่างๆ นั้น ต้องมีการก าหนดแผนการด้านเวลาให้สัมพันธ์กัน เช่น ด้านบุคลากร ต้องมีการ
สรรหา ฝึกอบรม, ความพึงพอใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง (Stakeholder), ความพึงพอใจของผู้โดยสาร
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และผู้ใช้บริการ เป็นต้น ให้จัดท าแผนงานท่ีสอดคล้องกับความเจริญ มีการพัฒนาบุคลการอย่าง
ต่อเน่ือง การก้าวไปด้วยกันกับ Stakeholder และการเอาใจใส่ผู้โดยสาร”   

ผลการสัมภาษณ์ นายถนอม เงินดี แสดงความเห็นวา่ “เร่ืองของคน และบุคลากร โดย
ส่งเสริมบุคลากร ให้มีความรู้ความสามารถ และความรับผิดชอบ งานท่ีได้รับมอบหมาย คือ การ
สร้างคน เป็นเร่ืองละเอียดอ่อน ท่าอากาศยานภูเกต็ ซ่ึงทาง บริษัทท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 
มีการอบรมหลักสูตรมากมาย แต่บุคคลากรยงัไม่มีความสนใจเท่าท่ีควร มีส่วนน้อยท่ีจะพัฒนา
ตนเองให้ทันกับการเจริญเติบโตท้ังของ ท่าอากาศยานภูเกต็ และ บริษัทท่าอากาศยานไทย จ ากัด 
(มหาชน)” 

ผลการสัมภาษณ์ นางวจิิตรา ประทปี ณ ถลาง   แสดงความเห็นวา่ “การเข้าถึงเทคโนโลยี + 
การเรียนรู้ บุคลากรของเราต้องเทียบกับหน่วยงานภายนอกว่ามีประสิทธิภาพมากน้อยเท่าใด และ
ควรมาปรับปรุงให้ทัดเทียม หรือดีกว่าหน่วยงานอ่ืนๆ” 

ผลการสัมภาษณ์ นายณรงค์ จุลเสวก  แสดงความเห็นวา่ “การพัฒนาระบบขนส่งมวลชน 
ให้ผู้โดยสารวางใจ มีมาตรฐาน มีจุด ขึน้ - ลง รถให้บริการ เปรียบเทียบกับสนามบินต่างประเทศ 
เช่น สิงคโปร์ (ชางฮี) มีการจัดการระบบขนส่งมวลชนท่ีดีมาก มีล าดับคิว ไม่มีการแซงคิวกัน ท าให้
มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย” 

ผลการสัมภาษณ์ นายกฤติยา ก้อนทอง แสดงความเห็นวา่ “การเปล่ียนแปลงโครงสร้าง
ใหม่ ท่ียกระดับ ท่าอากาศยานภูเกต็ ให้เป็น BU และการอบรมพนักงานบุคลากรให้มีการเรียนรู้ เกิด
การพัฒนาในการด าเนินการต่อไป และการใส่ใจชุมชนรอบข้างให้สามารถอยู่ร่วมกันได้” 

ผลการสัมภาษณ์ นายจรัล ปานแดง แสดงความเห็นวา่ “การปลูกฝังจิตส านึก ท้ังบุคลากร
ใหม่และเก่า ให้รักองค์กร รักพวกพ้อง เป็นการหล่อหลอมจิตใจ ท างานหันไปมองคนข้างๆ ซ่ึงใน
อดีตเป็นเร่ืองท่ีดี แต่ปัจจุบันส่ิงเหล่านีห้ายไป ขาดความสัมพันธ์ระหว่างทีมงาน เปรียบเสมือน
ชนบทท่ีส่ิงแวดล้อมเป็นครอบครัว พัฒนากลายเป็นสังคมเมือง ท่ีไม่รู้จักเพ่ือนบ้านกัน” 

ผลการสัมภาษณ์ นางอิง้สน มีสุข แสดงความเห็นวา่ “ต้องประสานงานกับหน่วยงาน
ภายนอกและรัฐบาล เป็นแบบการบูรณาการองค์รวม ลักษณะมหภาค เป็นการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน 
อนุรักษ์ธรรมชาติ โดยหน่วยงานภายนอกท่ีส าคัญ ได้แก่ จังหวดัภูเกต็ การท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย  (ททท.) ว่าจะก าหนดนโยบายหรือยทุธศาสตร์ของจังหวดัอย่างไร ในประเดน็ของ ภูเกต็ควร
จะพอในจุดใด เพราะการให้นักท่องเท่ียวเข้ามาท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก หรือต่างชาติเข้ามาลงทุน 
จะเป็นการท าลายคุณภาพชีวิตของคนในพืน้ท่ีและสภาพแวดล้อมของภูเกต็ เช่น นักท่องเท่ียวท่ีเข้า
มาใช้สาธารณูปโภคต่างๆ ซ่ึงต้องมีการซ้ือเพ่ิมจากแหล่งอ่ืนๆ เช่น น า้ประปาจากพังงา ไฟฟ้าจาก
สุราษฏร์ธานี เพราะท่ีมีอยู่ภายในจังหวดัไม่เพียงพอ จากนั้นนักท่องเท่ียวเหล่านั้นกทิ็ง้ของเสียไว้ 
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กลับประเทศของตนไป เราต้องมาด าเนินการก าจัดของเสียทีเกิดขึน้ ความเส่ือมโทรมจึงเกิดตามมา 
สนามบินเป็นเพียงส่วนหน่ึงในวงจรการด าเนินการเหล่านี ้เราไม่สามารถท่ีจะควบคุมเพียงผู้เดียวได้ 
ต้องอาศัยความร่วมมือหลายฝ่าย หากยกตัวอย่างเปรียบเทียบกับสนามบินต่างประเทศ เช่น ภูฎาน 
จะมีการก าหนดเท่ียวบิน และจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาอยู่ภายในประเทศอย่างจ ากัดเวลา เป็นต้น 
ท าให้สภาพบ้านเมืองของประเทศยงัคงธรรมชาติอยู่ได้ เป็นต้น” 

ผลการสัมภาษณ์ นายสัมพนัธ์ ขุนทรานนท์ แสดงความเห็นวา่ “เร่ือง การพัฒนาอย่างยัง่ยืน 
ในแง่เศรษฐกิจขององค์กรท่ีเป็นองค์กรแสวงหาก าไร ในด้าน Facility และโครงสร้างของสนามบิน
นั้น การมี Runway เดียว เป็นความเส่ียงท่ีมีความอ่อนไหว และตามหลัก 4 M (material, Man, 
management money) นั้น คน (Man)มีความส าคัญ ต้องมีการ Traning เพราะในปัจจุบันการ
ด าเนินงานเป็นลักษณะท่ีบุคลากรด าเนินการได้ด้วยความสามารถเฉพาะตัว ไม่ได้ด้วยระบบ อาจ
เป็นผลมาจาก ผู้น ามีการปฏิบัติการจิตวิทยาดี” 

ผูว้จิยัจะน าผลการสัมภาษณ์ท่ีไดใ้นประเด็นท่ี 3 น้ี ไปวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
ไดต้ามตารางท่ี 4.21 ต่อไป 
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ตารางท่ี 4.21 การวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) จากการใหส้ัมภาษณ์จากผูบ้ริหารท่ีเป็นพนกังานท่า
อากาศยานภูเก็ต ในประเด็นท่ี 3 ท่านคิดวา่ตอ้งพฒันาจุดใดเป็นการเร่งด่วน เพื่อให้เกิดการ
พฒันาท่ีย ัง่ยนื 

 

ล าดับ สรุปหัวข้อ ค าอธิบาย จ านวน ร้อยละ 
1. พฒันาทรัพยากร

บุคคล 
เพื่อใหเ้กิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนื ควรพฒันาขีด
ความสามารถของบุคลากร ซ่ึงสามารถด าเนินการ
ไดห้ลายวธีิ เช่น เร่ิมตั้งแต่การสรรหา การ
ฝึกอบรม การส่งเสริมการเรียนรู้ การปลูกฝัง
จิตส านึก ความสัมพนัธ์ระหวา่งทีมงาน เป็นตน้ 
ท าใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานไดเ้ป็นระบบ
ระเบียบ มีความรับผิดชอบ รู้จกัหนา้ท่ี โดยเฉพาะ
บุคลากรท่ีเป็นผูน้ า หรือระดบัผูอ้  านวยการส่วน 
นอกจากน้ีอาจมีการเปรียบเทียบกบัหน่วยงาน
ภายนอกอ่ืนๆ เพื่อเป็นการตรวจสอบ
ประสิทธิภาพขององคก์าร น ามาซ่ึงการปรับปรุง
ใหเ้ป็นมาตรฐานในการพฒันาเป็นองคก์ารท่ี
ย ัง่ยนืต่อไป 

9 52.94 

2. พฒันาระบบการ
จดัการและการ
ด าเนินการ 

เน่ืองจากท่าอากาศยานภูเก็ตเป็นองคก์ารท่ี
แสวงหาก าไร การพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวก 
(Facility) และโครงสร้างกายภาพของสนามบินมี
ขีดจ ากดั จึงตอ้งมีระบบการจดัการดา้นการ
ด าเนินงานท่ีดี มีการก าหนดแนวทางปฏิบติัต่างๆ 
ดว้ยการน าเอาสภาพในอนาคตมาตั้งเป็นเป้าหมาย
ใหส้ัมพนัธ์กบัดา้นเวลา การจดัการท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการรองรับปริมาณ
การใชง้านท่าอากาศยาน ซ่ึงปัจจุบนัมีการ
เปล่ียนแปลงโครงสร้างใหม่ ท่ียกระดบัท่าอากาศ
ยานภูเก็ตใหเ้ป็นหน่วยธุรกิจ (Business Unit) แลว้ 
  

5 29.41 
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ)    

ล าดับ สรุปหัวข้อ ค าอธิบาย จ านวน ร้อยละ 
  แต่การประสานงานระหวา่งหน่วยงาน เช่น ATC 

(Air Traffic Control) กบั Apron Control  ท่ีแยก
ออกเป็นคนละหน่วยงานกนั เป็นตน้ ควรจะรวม
เป็นหน่วยงานเดียวกนั ภายใตว้สิัยทศัน์เดียวกนั 
เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

  

3. พฒันาส่วนท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัท่า
อากาศยาน 

ความร่วมมือกนัของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง จากผูมี้
ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder)  เพื่อใหร้ะบบสามารถ
ด าเนินการไปดว้ยกนัได ้ท าใหเ้กิดความพึงพอใจ
กนัทุกฝ่าย แต่ทั้งน้ีหากมีการเปล่ียนตวัผูบ้ริหารจะ
ท าใหก้ารประสานงานเกิดความล่าชา้ได ้อีกทั้ง
การประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกและ
รัฐบาล ตอ้งเป็นการบูรณาการแบบองคร์วม การ
พฒันาระบบขนส่งมวลชน เพื่อการท่องเท่ียวแบบ
ยัง่ยนื การอนุรักษธ์รรมชาติ  

3 17.65 

 รวม  17 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.21 พบว่าผูบ้ริหารท่ีเป็นพนกังานท่าอากาศยานภูเก็ตไดใ้ห้สัมภาษณ์โดยแสดง
ความคิดเห็นแบ่งไดเ้ป็น 3 เร่ือง จ านวน 17 ความคิดเห็น ไดแ้ก่ การพฒันาดา้นทรัพยากรบุคคล คิดเป็นร้อยละ 
52.94  การพฒันาระบบการจดัการและการด าเนินการ คิดเป็นร้อยละ 29.41 และการพฒันาส่วนท่ีเก่ียวเน่ืองกบั
ท่าอากาศยาน คิดเป็นร้อยละ 17.65 ตามล าดบั  

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถสรุปไดว้า่ความส าเร็จของการ
พฒันาอยา่งย ัง่ยนืของท่าอากาศยานภูเกต็เป็นผลมาจากปัจจยัภายนอกองคก์ารในดา้นเศรษฐกิจ อาทิ การเติบโต
ทางเศรษฐกิจดา้นการท่องเท่ียว ความตอ้งการมาท่องเท่ียวจงัหวดัภูเกต็มากข้ึน ความนิยมในการเดินทางทาง
อากาศมากข้ึน และค่านิยมของการท่องเท่ียวในวนัหยดุหรือช่วงพกัร้อนมากข้ึน ความนิยมในการเดินทางทาง
อากาศมากข้ึน ในขณะท่ีทรัพยากรมนุษยท่ี์มีอยูย่งัไม่สามารถจะส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื
ของท่าอากาศยานภูเกต็ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แมว้า่ท่าอากาศยานภูเกต็จะมีการก าหนดนโยบายและกลยทุธ์
เพ่ือการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนไวแ้ลว้ ดงัผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ และผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารท่ีเนน้ถึงความตอ้งการพฒันาทรัพยากรบุคคล และ
กระบวนการปฏิบติังานเพ่ือการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของท่าอากาศยานภูเกต็ 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการท่าอากาศยาน
ภูเก็ต เพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน โดยมีประเด็นในการศึกษา 2 ปัจจยัหลกั คือ ปัจจยัแห่งความส าเร็จ
และความส าเร็จของการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของท่าอากาศยานภูเก็ต ผูว้จิยัจึงใคร่ขอน าเสนอการสรุป
วจิยั การอภิปรายผลการวิจยั และขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี  

1. สรุปการวจิัย 

1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย ดงัน้ี 
1.1.1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จในการจดัการท่าอากาศยานภูเก็ต 

เพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองคก์าร  
1.1.2 เพื่อศึกษาระดบัความส าเร็จในการจดัการท่าอากาศยานภูเก็ต เพื่อการพฒันา

อยา่งย ัง่ยนืตามมุมมองของพนกังานท่าอากาศยานภูเก็ตและบุคคลภายนอกท่ีปฏิบติังานในท่าอากาศ
ยานภูเก็ต 

1.1.3  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานท่าอากาศยานภูเก็ตและ
บุคคลภายนอกท่ีปฏิบติังานในท่าอากาศยานภูเก็ต ต่อความส าเร็จในการพฒันาอย่างย ัง่ยืนของท่า
อากาศยานภูเก็ต  

1.1.4 เพื่อศึกษาปัจจยัภายในและภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการจดัการ
ท่าอากาศยานภูเก็ต เพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื  

 
1.2 วธีิด าเนินการวจัิย ผูว้จิยัด าเนินการ ดงัน้ี 

1.2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นพนักงานท่าอากาศยานภู เก็ต และ
บุคคลภายนอกท่ีปฏิบติังานในท่าอากาศยานภูเก็ต ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการเชิงพาณิชยภ์ายในท่าอากาศ
ยานภูเก็ต และผูป้ระกอบการสายการบิน ส าหรับวิธีการคดัเลือกตวัอย่างท าการสุ่มตวัอย่าง 3 
ขั้นตอน คือ วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ วิธีสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย และวิธีการก าหนดตวัอยา่ง
แบบเจาะจง ท าใหไ้ดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 226 ตวัอยา่ง 
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1.2.2 เคร่ืองมือการวิจัย ในการวจิยัด าเนินการดงัน้ี 
1)  ข้อมูลด้านปฐมภูมิ  

       แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึน แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
     ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
    ส่วนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการของ
ท่าอากาศยานภูเก็ต เพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื   
    ส่วนท่ี 3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของ
ท่าอากาศยานภูเก็ต  
    ส่วนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะของผตูอบแบบสอบถาม 

  แบบสัมภาษณ์ ประกอบดว้ยค าถาม 3 ประเด็น คือ 
        ประเด็นท่ี 1 ความคิดเห็นของท่าน ความพฒันาอยา่งย ัง่ยนื คืออะไร 
     ประเด็นท่ี 2 ท่านคิดอย่างไรเก่ียวกับสถานการณ์ของความย ัง่ยืนท่า
อากาศยานภูเก็ตในปัจจุบนั  
     ประเด็นท่ี 3 ท่านคิดวา่ตอ้งพฒันาจุดใดเป็นการเร่งด่วน เพื่อให้เกิดการ
พฒันาท่ีย ัง่ยนื 

 การตรวจสอบเคร่ืองมือในดา้นความเท่ียงตรงไดใ้ชผู้ท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 
7 ท่าน และด้านความน่าเช่ือถือใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของคอนบาค โดยได้ผลการ
ตรวจสอบค่าความเท่ียงตรงทั้งฉบบัเท่ากบั 0.90 และความเท่ียง 0.95 ตามล าดบั 

 

2)  ข้อมูลทุติยภูมิ   
     เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากแหล่งขอ้มูลภายในท่าอากาศยานภูเก็ต ส่วนท่ีสามารถ

เปิดเผยได ้องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) แนวคิดการพฒันาท่าอากาศยานเพื่อ
ความย ัง่ยนืจากท่าอากาศยานอ่ืนๆ แนวคิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของหน่วยงานอ่ืนๆ รายงานการวิจยั 
รายงานการคน้ควา้อิสระ  

1.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล การส ารวจความคิดเห็นกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 226 
คน ซ่ึงเป็นพนกังานท่าอากาศยานภูเก็ต บุคคลภายนอกท่ีปฏิบติังานในท่าอากาศยานภูเก็ต ไดแ้ก่ 
ผูป้ระกอบการเชิงพาณิชย ์และผูป้ระกอบการสายการบิน 

 
 
 



 118 

1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยประมวลผลขอ้มูลดว้ย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS แบ่งเป็น 6 ตอน ดงัน้ี            

1)  การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
2)  การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัแห่ง

ความส าเร็จในการจดัการท่าอากาศยานภูเก็ตเพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืน และความส าเร็จในการ
พฒันาอยา่งย ัง่ยนืของท่าอากาศยานภูเก็ต 

3)  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็น
พนกังานท่าอากาศยานภูเก็ตกบับุคคลภายนอกท่ีปฏิบติังานในท่าอากาศยานภูเก็ต ต่อความส าเร็จใน
การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของท่าอากาศยานภูเก็ต 

4)  การวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถาม 
5)  การวิเคราะห์ตวัแปรส่งผา่น (Mediation Model) จากความคิดเห็นของ

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานท่าอากาศยานภูเก็ต 
6)  การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารท่าอากาศยานภุเก็ต เก่ียวกบัความคิดเห็นในการ

จดัการของท่าอากาศยานภูเก็ต เพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื   
1.2.5 ค่าสถติิทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย  

1) สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใชว้เิคราะห์แบบสอบถามตอน
ท่ี 1 ถึงตอนท่ี 4 โดยการประมวลผลใช ้SPSS for windows น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการแจกแจง
ความถ่ีและค านวณหาร้อยละ (Percentage) ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าเฉล่ียเลขคณิต 
(Arithmetic Mean) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2) สถิติอา้งอิง (Inferential Statistic) การวิเคราะห์ค่าที (Student's t-test)  
การวเิคราะห์ของอิทธิพลของตวัแปร ใชห้ลกัการการวิเคราะห์ตวัแปรส่งผา่น (Mediation Analysis) 
และการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple Liner Regression Analysis)  

3)  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดว้ยการวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) 
1.3 ผลการวจัิย พบวา่ 
   1.3.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานท่าอากาศยานภูเก็ตมีคุณลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร์ คือ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อยู่ในช่วงอายุ 20 – 30 ปี เป็นพนักงานระดับ
ปฏิบติัการ ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี และมีระยะเวลาการท างานน้อยกว่า 3 ปี 
ในขณะท่ีกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นบุคคลภายนอกท่ีปฏิบติังานในท่าอากาศยานภูเก็ตมีคุณลกัษณะทาง
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ประชากรศาสตร์ คือ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยูใ่นช่วงอายุ 31-40 ปี เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีระยะเวลาท างานนอ้ยกวา่ 3 ปี  

 1.3.2  การศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการจัดการท่าอากาศยานภูเก็ต
เพือ่การพฒันาอย่างยัง่ยนืทัง้ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์การ 

 จากความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานท่าอากาศยานภูเก็ต
นั้น พบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จในการจดัการท่าอากาศยานภูเก็ต แบ่งเป็นปัจจยัภายใน
ดา้นนโยบายและกลยุทธ์องคก์าร มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.77 อยูใ่นระดบัความส าคญั “มาก” โดยท่ี
นโยบายมีความทันสมัยสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ มีประสิทธิภาพในการท าก าไรเพิ่มข้ึน
ต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 อนัดบัแรก และความมีประสิทธิภาพในการลดค่าใชจ่้ายขององคก์าร มี
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ปัจจยัภายในดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.51 อยู่ใน
ระดับความส าคัญ “มาก” โดยท่ีมีวฒันธรรมจิตส านึกบริการและเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง มี
วฒันธรรมการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 อนัดบัแรก และจ านวนของบุคลากรเพียงพอ
ต่อภาระความรับผดิชอบ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด และปัจจยัภายนอก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.93 อยูใ่นระดบั
ความส าคญั “มาก” ซ่ึงปัจจยัภายนอกเป็นค่าเฉล่ียรวมท่ีมากท่ีสุด โดยท่ีปัจจยัย่อยทางดา้นสภาวะ
แวดลอ้มทางเศรษฐกิจ มีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรก และสภาวะทางการเมืองมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นบุคคลภายนอกปฏิบติังานในท่า
อากาศยานภูเก็ตนั้น พบว่า ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความส าเร็จในการจัดการท่าอากาศยานภูเก็ต 
แบ่งเป็นปัจจยัภายในด้านนโยบายและกลยุทธ์องค์การ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.10 อยู่ในระดับ
ความส าคญั “ปานกลาง” โดยท่ีมีความมัน่คงทางการเงินสูง และความสามารถในการท าก าไรสูง  มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 2 อนัดบัแรก และการบริหารงานอยา่งโปร่งใส ตามหลกับรรษทัภิบาล มีค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุด ปัจจัยภายในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 2.92 อยู่ในระดับ
ความส าคญั “ปานกลาง” โดยท่ีวฒันธรรมในการท างานร่วมกนั กบัวฒันธรรมการเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 อนัดบัแรกและความมีคุณธรรมของบุคคลากรมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด และ
ปัจจยัภายนอก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.50 อยู่ในระดบัความส าคญั “ปานกลาง” ท่ีค่อนขา้งไปทาง
มาก (ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.51 – 3.50  และระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 -4.50) ซ่ึง
ปัจจยัภายนอกเป็นค่าเฉล่ียรวมมากท่ีสุด โดยท่ีปัจจยัสภาวะแวดล้อมทางสังคมและวฒันธรรมมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด และสภาวะทางการเมืองมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
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1.3.3  การศึกษาระดับความส าเร็จในการจัดการท่าอากาศยานภูเก็ต เพื่อการพัฒนา
อย่างยั่งยืนตามมุมมองของผู้ ตอบแบบสอบถามที่ เ ป็นพนักงานท่าอากาศยานภูเก็ตและ
บุคคลภายนอกทีป่ฏิบัติงานในท่าอากาศยานภูเกต็ 

 ผลจากการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานท่า
อากาศยานภูเก็ตมีความเห็นวา่ ท่าอากาศยานภูเก็ตมีความส าเร็จในการพฒันาอยา่งย ัง่ยนือยูร่ะดบั 
“มาก” ท่ีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.95 โดยท่ีความส าเร็จในการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ทางดา้นความมัน่คง
ทางการเงิน ความสามารถในการท าก าไรสูง และสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรกตามล าดบั และการบริหารงานอย่างโปร่งใสตามหลกับรรษทัภิบาลมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคคลภายนอกท่ีปฏิบติังานในท่าอากาศยานภูเก็ตมี 
ซ่ึงมีความเห็นวา่ ท่าอากาศยานภูเก็ตมีความส าเร็จในการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนอยูใ่นระดบั “ปานกลาง” 
ท่ีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.30 โดยความส าเร็จในการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนทางดา้น ความสามารถในการท า
ก าไรสูง ความมัน่คงทางการเงินสูง และสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัสูงสุด 3 อนัดบั
แรกตามล าดบั และความส าเร็จในการเป็น Green Airport มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
 

  1.3.4  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานท่าอากาศยานภูเก็ตและ
บุคคลภายนอกที่ปฏิบัติงานในท่าอากาศยานภูเก็ต ต่อความส าเร็จในการพัฒนาอย่างยั่งยืนของท่า
อากาศยานภูเกต็  

 ผลการวิจยัพบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนักงานท่าอากาศยาน
ภูเก็ต มีความเห็นว่า ท่าอากาศยานภูเก็ตมีความส าเร็จในการพฒันาอย่างย ัง่ยืนอยู่ระดบั “มาก” ท่ี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นบุคคลภายนอกท่ีปฏิบติังานในท่าอากาศ
ยานภูเก็ตมีความเห็นวา่ ท่าอากาศยานภูเก็ตมีความส าเร็จในการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนอยูใ่นระดบั “ปาน
กลาง” ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30  โดยผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุ่ม มีความคิดเห็นต่อภาพรวมของ
ความส าเร็จในการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 แต่ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
อนัดบัแรกไปในทิศทางเดียวกนั คือ ความสามารถในการท าก าไรสูง ความมัน่คงทางการเงินสูง 
และสามารถเพิ่มขีดควมสามารถในการแข่งขนัได ้ซ่ึงเป็นหวัขอ้ในดา้นเศรษฐกิจ มีค่าเฉล่ียสูงกว่า
หวัขอ้ดา้นสังคม และส่ิงแวดลอ้ม  

 

1.3.4   การศึกษาปัจจัยภายในและภายนอกทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จในการจัดการ
ท่าอากาศยานภูเกต็ เพือ่การพฒันาอย่างยัง่ยนื 

ผลการวจิยัพบวา่ เม่ือน ามาท าการวเิคราะห์แบบโมเดลอิทธิพลส่งผา่นแลว้  
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1) ปัจจัยภายในองค์การด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้รับอิทธิพล
ส่งผ่านจากตวัแปรปัจจยัภายในองค์การดา้นนโยบายและกลยุทธ์องค์การ แต่ไม่สามารถส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของท่าอากาศยานภูเก็ต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

2) ปัจจยัภายในองค์การด้านนโยบายและกลยุทธ์องค์การไดรั้บอิทธิพล
ส่งผ่านจากตวัแปรปัจจยัภายนอกองค์การ แต่ไม่สามารถส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันาอย่าง
ย ัง่ยนืของท่าอากาศยานภูเก็ต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

3) ปัจจัยภายในองค์การด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้รับอิทธิพล
ส่งผา่นจากปัจจยัภายนอกองคก์าร แต่ไม่สามารถส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของ
ท่าอากาศยานภูเก็ต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  

เน่ืองจากการวเิคราะห์อิทธิพลการส่งผา่นตวัแปรกลางทั้ง 3 กรณีขา้งตน้นั้น 
ไม่สามารถส่งผลโดยรวมต่อตวามส าเร็จในการพฒันาอย่างย ัง่ยืนของท่าอากาศยานภูเก็ต อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  ผูว้จิยัจึงท าการวเิคราะห์การส่งผลโดยตรงโดยไม่ผา่นตวัแปรกลางท่ีไดรั้บ
อิทธิพลส่งผ่าน พบว่า ปัจจยัภายนอกส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันาท่าอากาศยานภูเก็ตอย่าง
ย ัง่ยืนมากกว่าปัจจยัภายในทั้ง 2 ปัจจยั คือ นโยบายและกลยุทธ์องคก์าร กบั การบริหารทรัพยากร
มนุษย ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากบั 0.205  0.202 และ 
0.184 ตามล าดับ มีความสามารถพยากรณ์ผลการวิเคราะห์ได้เพียงร้อยละ 3.8  4.1 และ 4.9 
ตามล าดบั 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถสรุปไดว้่าความส าเร็จของ
การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของท่าอากาศยานภูเก็ตเป็นผลมาจากปัจจยัภายนอกองคก์ารในดา้นเศรษฐกิจ 
อาทิ การเติบโตทางเศรษฐกิจดา้นการท่องเท่ียว ความตอ้งการมาท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตมากข้ึน ความ
นิยมในการเดินทางทางอากาศมากข้ึน และค่านิยมของการท่องเท่ียวในวนัหยุดหรือช่วงพกัร้อนมาก
ข้ึน ความนิยมในการเดินทางทางอากาศมากข้ึน ในขณะท่ีทรัพยากรมนุษยท่ี์มีอยู่ยงัไม่สามารถจะ
ส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของท่าอากาศยานภูเก็ตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ แมว้่า
ท่าอากาศยานภูเก็ตจะมีการก าหนดนโยบายและกลยุทธ์เพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนไวแ้ลว้ ดงัผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ และผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีได้
จากการสัมภาษณ์ผู ้บริหารท่ีเน้นถึงความต้องการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และกระบวนการ
ปฏิบติังานเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของท่าอากาศยานภูเก็ต 
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2. อภิปรายผล 

ผลจากการวเิคราะห์ การทดสอบสมมติฐานการวิจยั และการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง พบวา่ การศึกษาคร้ังน้ีสามารถท าการอภิปรายผลได ้ดงัน้ี  

2.1 คุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม ในส่วนของผูท่ี้เป็นพนกังานท่าอากาศยาน
ภูเก็ต ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 51.9 และระยะเวลาในการท างาน
นอ้ยกวา่ 3 ปีคิดเป็นร้อยละ 48.1 แสดงให้เห็นวา่ สมรรถนะของพนกังานหรือตน้ทุนของพนกังาน 
(Human Capital) ไม่อยู่ในเกณฑ์ท่ีสูง เม่ือเทียบกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นบุคคลภายนอกท่ี
ปฏิบติังานในท่าอากาศยานภูเก็ต ท่ีส่วนใหญ่ มีการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรีเพียงร้อย
ละ 20 และมีระยะเวลาท างานนอ้ยกวา่ 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.6 ซ่ึงอาจจะส่งผลต่อการท่ีจะรองรับ
ภารกิจท่ีท่าอากาศยานภูเก็ตรับผิดชอบ และแผนงานในการพฒันาองค์การอยา่งย ัง่ยืนทั้งระยะสั้น
และระยะยาว ดงัความเห็นของณัฐวุฒิ โรจน์นิรุตติกุล (2554) ท่ีเสนอไวว้่า กลยุทธ์ทุนมนุษยมี์
ความส าคญัต่อความได้เปรียบในการแข่งขนั สามารถขบัเคล่ือนองค์กรไปสู่ความส าเร็จได้ และ
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนายอนุพนัธ์ุ  สมบูรณ์วงศ ์(2554) ถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งทุนมนุษย์
และการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทย ท่ีระบุว่า ทุนมนุษย ์(Human Capital) เป็น
เคร่ืองช้ีวดัท่ีส าคญัประการหน่ึงในการบ่งบอกถึงความสามารถในการท างานของปัจจยัแรงงาน วา่
ปัจจยัแรงงานนั้นมีประสิทธิภาพ (Efficiency) มากนอ้ยเพียงใด แรงงานท่ีมีทุนมนุษยสู์งจะมีความ
เก่ียวขอ้งกบัระดบัการศึกษา โดยจะสามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสูงกว่าแรงงานท่ีมีทุน
มนุษยต์  ่า ภายใตร้ะยะเวลาในการท างานท่ีเท่าเทียมกนั และสอดคล้องกบัการพฒันาตนเองของ
บุคลากรตามงานวิจยัของ สาทร ชาญณรงค ์(2555) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการ
พฒันาตนเองของบุคลากรสู่องคก์ารท่ีเป็นเลิศ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) กรณีศึกษา
ท่าอากาศยานภูเก็ต จงัหวดัภูเก็ต ท่ีพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาตนเองของ
บุคลากร ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาและต าแหน่งงาน  
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2.2  ผลของการวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการจัดการท่าอากาศยานภูเก็ตเพื่อ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน และความส าเร็จในการพัฒนาอย่างยั่งยืนของท่าอากาศยานภูเก็ตจากกลุ่ม
ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งพนักงานท่าอากาศยานภูเก็ตและบุคคลภายนอกที่ปฏิบัติงานในท่าอากาศ
ยานภูเกต็ และบทสัมภาษณ์จากผู้บริหารท่าอากาศยานภูเกต็ 

 

ตารางท่ี 5.1 สรุปผลระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก และระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 3 อนัดบั 
  สุดทา้ยจากกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานท่าอากาศยานภูเก็ตและบุคคลภายนอก       
      ท่ีปฏิบติังานในท่าอากาศยานภูเก็ต และบทสัมภาษณ์ผูบ้ริหารท่าอากาศยานภูเก็ต 

 

เกณฑ์ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

บทสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
ท่าอากาศยานภูเกต็ 

พนักงานท่าอากาศยานภูเกต็ บุคคลภายนอกทีป่ฏบิัตงิานในท่า
อากาศยานภูเกต็ 

 ปัจจยัภายในด้านนโยบายและกลยุทธ์องค์การ 1. การพัฒนาอย่างย ั่งยืนใน
ความคิดเห็นของผู ้บ ริหาร
ประกอบด้วย ด้านทรัพยากร
บุคคล  ด้านกระบวนการ
ท า ง านข อ ง กิ จ ก า ร  ด้ า น
ส่ิงแวดล้อม ด้านกายภาพ
สนามบิน ด้านสังคม ด้านท่ี
เก่ียวขอ้งกบักิจการท่าอากาศ
ยาน ตามล าดบั 
2. สถานการณ์ของความยัง่ยนื
ท่าอากาศยานภูเก็ตในปัจจุบนั
เ ป็นยังไม่ เข้าข่ ายว่าย ั่งยืน 
เพราะการเติบโตของกิจการท่ี
ร ว ด เ ร็ ว เ ต็ ม ขั้ น ข อ ง ก า ร
พยากรณ์ท่ีคาดการณ์ไว ้ท าให้
แนวทางปฏิบติัท่ีจะก่อให้เกิด
การพฒันาอย่างย ัง่ยืนไม่ทัน
ต่อสถานการณ์ปัจจุบนั แมจ้ะ
มีการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง
องคก์าร เพ่ือให้ท่าอากาศยาน
ภู เ ก็ ต เ ป็ น ห น่ ว ย ธุ ร กิ จ 
(Business Unit) ซ่ึงจะยงัไม่มี 

ระดบั
ความส าคญัมาก
ท่ีสุด 3 ล าดบั

แรก 

1. นโยบายมีความทนัสมยั
สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจ 
2. ความมีประสิทธิภาพในการท า
ก าไรเพ่ิมข้ึนต่อเน่ือง 
3. นโยบายมีความชดัเจนสามารถ
น ามาปฏิบติัได ้

1. ประสิทธิภาพในการท าก าไร 
2. นโยบายสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บั
บริษทัคูค่า้ได ้
3. การด าเนินงานตามมาตรฐาน 
ICAO และกฎหมายอ่ืนๆ 

ระดบั
ความส าคญั
นอ้ยท่ีสุด 3 
ล าดบัสุดทา้ย 

1. การปฏิบติัตามกลยทุธ์มีระบบ
ประเมินผลท่ีเหมาะสม 
2.  ความสอดคลอ้งของกลยทุธ์แต่
ละระดบัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
3. ความมีประสิทธิภาพในการลด
ค่าใชจ่้ายองคก์าร 

1. แผนการปรับปรุงคุณภาพท่ีมี
ประสิทธิภาพ และแผนป้องกนัธุรกิจ
ท่ีชดัเจนกรณีเศรษฐกิจผนัผวน 
2. ระบบรับประกนัคุณภาพในการ
ใหบ้ริการลูกคา้ 
3. การติดตามประเมินผลและรายงาน
บริหารความเส่ียง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.77 (มาก) 3.10 (ปานกลาง) 

 ปัจจยัภายในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ระดบั
ความส าคญัมาก
ท่ีสุด 3 ล าดบั

แรก 

1. วฒันธรรมจิตส านึกการบริการ
และเนน้ลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง 
2. วฒันธรรมการเรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ือง 
3. วฒันธรรมในการท างานร่วมกนั  

1. วฒันธรรมในการท างานร่วมกนั 
2. วฒันธรรมการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
และจ านวนบุคลากรเพียงพอต่อภาระ
ความรับผิดชอบ  
3. การส่ือสารประสานงานกนัมีความ
ชดัเจน 
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ระดบั
ความส าคญั
นอ้ยท่ีสุด 3 
ล าดบัสุดทา้ย 

 
 
 
 
 
1. จ านวนบุคลากรเพียงพอต่อภาระ
ความรับผิดชอบ  
2. ความมีคุณธรรมของบุคลากร 
3 .  พนักงานมี ส่วน ร่วมในการ
ก าหนดโครงสร้าง 

 
 
 
 
 
1. ความมีคุณธรรมของบุคลากร 
2. พนักงานมีการตัดสินใจในการ
ท างานอยา่งรวดเร็ว 
3. วฒันธรรมจิตส านึกบริการและเนน้
ลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง  

 
 
 
 
 
ความแข็งแรงพอ ไม่มีความ
กระทัด รั ด  ก า รบ ริห าร มี
ขั้นตอนเพ่ิมมากข้ึน บุคลากร
ระดับปฏิบัติการไม่เพียงพอ
ต่อโครงสร้างท่ีขยายใหญ่ข้ึน
ผู ้ป ฏิ บั ติ ง า น มี ก า ร รั กษ า
รูปแบบการท างานของตนเอง 
ความไม่เ ป็นหน่ึง เ ดียวกัน 
(Unity) ก า ร ข า ด ก า ร
ประสานงาน ไม่ท างานเป็น
ทีม กิจกรรม CSR แบบ
ฉ า บ ฉ ว ย  ก า ร เ มื อ ง มี
ผลกระทบแทรกแซงการ
บริหารงาน ท าให้ไม่มีความ
ต่อเน่ือง บุคลากรภายในใช้
เวลานานในการก้าวหน้าใน
อาชีพ ส่งผลให้ท่าอากาศยาน
ภู เ ก็ตข าดบุคลากร ท่ี ดี ใน
อนาคต และมีการน าบุคลากร
จากภายนอกเขา้มาบริหาร จึง
ท าให้ทิศทางเปล่ียนง่ายและ
กระทบขวัญก าลัง ใจของ
บุคลากรเ ดิม ดังนั้ นต้อง มี
แ ก้ ไ ข โ ด ย ก า ร พัฒ น า ท่ี
ต่ อ เ น่ื อ ง ใ ห้ ทั น กั บ ก า ร
เปล่ียนแปลงผ่านทางผู ้น าท่ี
จะมาเป็นผู ้บ ริหาร สั่งการ 
มอบนโยบาย การควบคุม
ก ากบัดูแล การตดัสินใจ  

ค่าเฉลีย่รวม 3.51 (มาก) 2.92 (ปานกลาง) 

 ปัจจยัภายนอก 

ระดบั
ความส าคญัมาก
ท่ีสุด 3 ล าดบั

แรก 

1. อตัราค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน 
2. การเติบโตทางเศรษฐกิจการ
ท่องเท่ียว 
3. อตัราค่าเช้ือเพลิงและพลงังานท่ี
สูงข้ึน 

1. ความตอ้งการมาท่องเท่ียวจังหวดั
ภูเก็ตมากข้ึน  
2.  ความนิยมในการเ ดินทางทาง
อากาศมากข้ึน 
3 .  ค่ า นิ ยมของการ ท่อง เ ท่ี ยวใน
วนัหยดุหรือช่วงพกัร้อนมากข้ึน 

ระดบั
ความส าคญั
นอ้ยท่ีสุด 3 
ล าดบัสุดทา้ย 

1. เสถียรภาพของรัฐบาล 
2. ความมัน่คงทางการเมือง 
3. การเปล่ียนแปลงข้อก าหนดว่า
ดว้ย ทอท. 

1. ความมัน่คงทางการเมือง 
2. การเปล่ียนแปลงพระราชบญัญติัวา่
ดว้ย ทอท. 
3. พระราชบัญญ ติหลักทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรัพย ์ 

ค่าเฉลีย่รวม 3.93 (มาก) 3.50 (ปานกลาง) 

 ความส าเร็จในการพฒันาอย่างยัง่ยนืของท่าอากาศยานภูเกต็ 
ระดบั

ความส าคญัมาก
ท่ีสุด 3 ล าดบั

แรก 

1. ความมัน่คงทางการเงินสูง 
2. ความสามารถในการท าก าไรสูง 
3. สามารถเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขนั  
 
 
 
 
 

1. ความสามารถในการท าก าไรสูง 
2. ความมัน่คงทางการเงินสูง 
3. สามารถเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขนั 
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ระดบั
ความส าคญั
นอ้ยท่ีสุด 3 
ล าดบัสุดทา้ย 

 
 
 
 
 
1.การบริหารงานอยา่งโปร่งใส ตาม
หลกับรรษทัภิบาล 
2. ความส าเร็จในการเป็น Green 
Airport 
3. ความพึงพอใจของผูป้ระกอบการ 
/ สายการบิน  

 
 
 
 
 
1.  ความส า เ ร็จในการ เป็น Green 
Airport  
2. การด าเนินการอนุรักษ์พลงังาน
อยา่งต่อเน่ือง 
3. ความพึงพอใจของผูป้ระกอบการ / 
สายการบิน  
 
 

 
 
 
 
 
ก า ร จั ด ส ร ร ท รั พ ย า ก ร 
แผนงานต่างๆ ให้เหมาะสม
กบักิจการท่ีด าเนินการอยู ่การ
ก ร ะ ตุ ้ น ก า ร ท า ง า น ข อ ง
บุคลากร รวมถึงการจัดตั้ ง
แผนกท่ีเ ก่ียวข้องเพ่ือศึกษา
ความยัง่ยนือยา่งเป็นรูปธรรม 
3. ผูบ้ริหารคิดว่าเพ่ือให้เกิด
การพฒันาอย่างย ัง่ยืนตอ้งเร่ง
พฒันาด้านทรัพยากรบุคคล 
ระบบการจัดการและการ
ด า เ นิ น ก า ร  แ ล ะ ส่ ว น ท่ี
เก่ียวเน่ืองกับท่าอากาศยาน
ตามล าดบั   

ค่าเฉลีย่รวม 3.95 (มาก) 3.30 (ปานกลาง) 

 ข้อเสนอแนะ 

ล าดบัท่ี 1 

การพฒันาบุคลากรให้มีคุณสมบัติ
ด้านต่างๆ เช่น คุณธรรม, ความรู้
ความสามารถ, ศีลธรรม, จิตส านึก
ในการบริการ 

ปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค และ
ส่ิงอ านวยความสะดวกให้อยู่ ใน
สภาพดี พร้อมใชง้าน (เช่น หอ้งน ้ า, ท่ี
จอดรถ, WIFI) 

ล าดบัสุดทา้ย การมีตวัช้ีวดัประสิทธิผลดา้นต่างๆ พนักงานมีอ านาจในการตดัสินใจ ณ 
จุดท่ีท างาน 

 
  2.2.1 ปัจจัยแห่งความส าเร็จทีเ่ป็นปัจจัยภายในด้านนโยบายและกลยุทธ์องค์การ 
  จากตารางท่ี 5.1 เม่ือพิจารณาในภาพรวมผูต้อบแบบท่ีเป็นพนกังานท่า
อากาศยานภูเก็ตใหค้วามเห็นวา่ปัจจยัแห่งความส าเร็จในดา้นนโยบายและกลยทุธ์องคก์ารมีภาพรวม
อยูใ่นระดบั “มาก” ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นบุคคลภายนอกปฏิบติังานในท่าอากาศยาน
ภูเก็ตมีความเห็นวา่ปัจจยัดงักล่าวมีภาพรวมอยูใ่นระดบั “ปานกลาง”  สามารถอภิปรายได ้ดงัน้ี  

 

1)  ในมุมมองของผู้ตอบแบบสอบถามทีเ่ป็นพนักงานท่าอากาศยานภูเกต็ 
ปัจจยัท่ีล าดบัความส าคญัมาก สามารถอภิปรายได้ว่าปัจจยั 2 ล าดบัแรกสอดคลอ้งกบัแนวคิดการ
พฒันาอยา่งย ัง่ยืนของท่าอากาศยาน Munich International Airport ท่ีไดรั้บการน าเสนอจาก Streck 
(2013) และงานวิจยัของบริบูรณ์ ป่ินประยงค ์และวินยั วงศสุ์รวฒัน์ (2555) ท่ีศึกษาความย ัง่ยืนของ
ธนาคารไทยพาณิชย ์ไดมี้การปรับปรุงกลยุทธ์ดา้นธุรกิจบนพื้นฐานความสามารถในการท าก าไร 
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ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเป็นองค์การท่ีด าเนินกิจการแสวงหาผลก าไร การด าเนินนโยบายและกลยุทธ์
องคก์ารตอ้งสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนไป เพื่อให้มีประสิทธิภาพในการท าก าไรเพิ่มข้ึน
อย่างต่อเน่ือง ส่วนปัจจยัล าดบัท่ี 3 นโยบายมีความชัดเจนสามารถน ามาปฏิบติัได้ สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ Adams. (2011) ท่ีศึกษาเร่ือง Mapping a strategic approach to HR leadership ไดร้ะบุ
วา่กระบวนการด าเนินการตามแผนพฒันาการเปล่ียนแปลงขององคก์ารนั้นข้ึนอยูก่บัการน ากลยุทธ์
ไปสู่การปฏิบติั (Strategy into action) ผา่นทางบุคคลากร ท าให้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืน ซ่ึง
พนกังานท่าอากาศยานภูเก็ตสามารถรับทราบนโยบายของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
ผ่านทางช่องทางต่างๆ ได้ เช่น การประกาศ ทางระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์หน่วยงานของตน 
หนงัสือเวยีนแจง้ทราบ ทางอีเมลล์ และทางเวป็ไซต ์รวมถึงการท่ีผูบ้ริหารพบปะพนกังานเพื่อมอบ
นโยบายท่ีมีการจดัข้ึนเป็นประจ าตามก าหนดการของบริษทั ท าให้เกิดความชดัเจนในการปฏิบติัได ้
ผูต้อบแบบสอบถามจึงให้ความเห็นถึงความส าคญัในปัจจยัน้ีได ้ ส่วนปัจจยัท่ีมีล าดบัความส าคญั
นอ้ย 3 ล าดบัสุดทา้ยนั้น มีความไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Coffey (2013) กรณีศึกษารัฐวิตอเรีย 
ประเทศออสเตรเลีย ท่ีระบุว่าการด าเนินงานตอ้งค านึงถึงนโยบายเชิงกลยุทธ์มีการวางแผน การ
ประเมินผลท่ีเหมาะสม จึงจะท าให้เป็นการพฒันาอย่างย ัง่ยืนท่ีแท้จริง ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานท่าอากาศยานภูเก็ตให้ความเห็นอยู่ในล าดบัท่ี 13 เม่ือเรียงล าดบัจาก
มากไปนอ้ยใน 15 ล าดบั และตามงานวิจยัของ Bonn and Fisher (2011) ท่ีไดร้ะบุวา่การพฒันากล
ยทุธ์และนโยบายการวดัประสิทธิภาพเป็นส่ิงส าคญั และตอ้งบูรณาการความย ัง่ยืนเขา้ไปในกลยุทธ์
ทุกระดบัและมีความสอดคลอ้งกนั ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวอยูใ่นล าดบัท่ี 14  ส่วนความมีประสิทธิภาพใน
การลดค่าใชจ่้ายขององคก์ารท่ีเป็นล าดบัสุดทา้ย ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บริบูรณ์ ป่ินประยงค ์
และวินัย วงศ์สุรวฒัน์ (2555) ท่ีได้ระบุถึงความย ัง่ยืนกรณีธนาคารไทยพาณิชย์ว่า กลยุทธ์การ
เปล่ียนแปลงตอ้งปรับปรุง ตามกรอบงานท่ีจะก่อให้เกิดความย ัง่ยืน โดยให้ความส าคญัในระยะ
เร่ิมตน้ จะตอ้งมีการประหยดัและลดค่าใช้จ่ายลง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะกิจการให้บริการตลอด 24 
ชัว่โมงตามจ านวนผูโ้ดยสารและเท่ียวบินท่ีเพิ่มมากข้ึน ท าให้ค่าใชจ่้ายในส่วนของการอ านวยความ
สะดวกและสาธารณูปโภคเพิ่มมากข้ึน รวมถึงเดิมโครงสร้างของท่าอากาศยานภูเก็ตท่ีถูกก าหนด
เป็นท่าอากาศยานในสายงานภูมิภาค ภายใต้บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) แต่ใน
ปั จ จุบัน จะ มีก า ร เป ล่ี ยนแปลงโคร งส ร้ า งองค์ก ร ให ม่  ตั้ ง แ ต่ ว ัน ท่ี  1  ตุ ล า คม  2 5 5 6 
(http://airportthai.co.th/main/th/news/78/การปรับปรุงโครงสร้าง-ทอท) เป็นตน้ไป โดยท่าอากาศ
ยานภูเก็ตได้รับการกระจายอ านาจ รวมทั้งภารกิจและความรับผิดชอบให้ท่าอากาศยานสามารถ
ตดัสินใจและด าเนินงาน    
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2)   ในมุมมองของผู้ตอบแบบสอบถามทีเ่ป็นบุคคลภายนอกทีป่ฏิบัติงาน
ในท่าอากาศยานภูเก็ต เป็นผลสะทอ้น (Feedback) ของผูมี้ส่วนได้เสียท่ีเป็นผูป้ระกอบการเชิง
พาณิชยแ์ละสายการบิน โดยปัจจยัล าดบัท่ี 1 ความมีประสิทธิภาพในการท าก าไร บุคคลภายนอกให้
ความเห็นถึงความส าคญัเช่นเดียวกนักบัพนักงานท่าอากาศยานภูเก็ต และสอดคล้องกบัรายงาน
ประจ าปี 2556 ของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) โดยผลด าเนินงานของท่าอากาศยาน
ภูเก็ตท่ีเพิ่มมากข้ึนทุกปี และมีผลประกอบการเป็นอนัดบั 2 รองจากท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ แต่
ทั้งน้ีในมุมมองของบุคคลภายนอกท่ีปฏิบติังานในท่าอากาศยานถือเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สีย การท าก าไร
ของท่าอากาศยานภูเก็ตจึงตอ้งเป็นผลก าไรท่ีมีความรับผิดชอบในการส่งเสริมให้เกิดความยุติธรรม
ทางสังคมและการปกป้องส่ิงแวดลอ้ม ตามท่ี Bonn and Fisher (2011) ไดน้ าเสนอไวถึ้งการพฒันา
อย่างย ัง่ยืนเป็นส่วนผสมท่ีหายไปในกลยุทธ์ ปัจจยัล าดับท่ี 2 นโยบายสร้างความเช่ือมัน่ให้กับ
บริษทัคู่คา้ได ้มีความสอดคลอ้งกบัหลกัการด าเนินธุรกิจของ ทอท. (2556) ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีก ากบั
ดูแลกิจการท่าอากาศยานภูเก็ต ท าให้ท่าอากาศยานภูเก็ตด าเนินการไดส้ าเร็จตามเป้าหมายในเร่ือง 
CSR and Good Corporate Governance ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นบุคคลภายนอกท่ีปฏิบติังานในท่า
อากาศยานภูเก็ตสามารถรับรู้ได้ จึงให้ความส าคัญเป็นล าดับท่ี 2 ส่วนปัจจัยล าดับท่ี 3 มีการ
ด าเนินงานตามมาตรฐาน ICAO และกฎหมายอ่ืนๆ จากความคิดเห็นในมุมมองของบุคคลภายนอก
ท่ีปฏิบติังานในท่าอากาศยานภูเก็ตให้ความส าคญัเป็นส่ิงท่ีดี เพราะเป็นผลสะท้อนให้เห็นว่าท่า
อากาศยานภูเก็ตไดด้ าเนินตามมาตรฐาน ICAO ซ่ึงเป็นหน่วยงานระหว่างประเทศท่ีก ากบัดูแล
กิจการท่าอากาศยานเชิงพาณิชยโ์ดยตรง รวมถึงท่าอากาศยานภูเก็ตมีการปฏิบติัตามกฎหมายอ่ืนๆ 
ดว้ย ส่วนปัจจยัท่ีมีล าดบัความส าคญัน้อย ไดแ้ก่ แผนการปรับปรุงคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพและ
แผนป้องกนัธุรกิจท่ีชดัเจนกรณีเศรษฐกิจผนัผวน ระบบรับประกนัคุณภาพในการให้บริการลูกคา้ 
การติดตามประเมินผลและรายงานบริหารความเส่ียง เป็นเพราะ ทอท. มีการจดัท าแผนและระบบ
รับประกนัคุณภาพรวมถึงการติดตามประเมินผลรายงานบริหารความเส่ียงในรายงานประจ าปีทุกปี  
  2.2.2 ปัจจัยแห่งความส าเร็จทีเ่ป็นปัจจัยภายในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์  

จากตารางท่ี 5.1 เม่ือพิจารณาในภาพรวมผูต้อบแบบท่ีเป็นพนักงานท่า
อากาศยานภูเก็ตใหค้วามเห็นวา่ปัจจยัแห่งความส าเร็จในดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์มีภาพรวม
อยูใ่นระดบั “มาก” ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นบุคคลภายนอกปฏิบติังานในท่าอากาศยาน
ภูเก็ตนั้นมีความเห็นวา่ปัจจยัดงักล่าว มีภาพรวมอยูใ่นระดบั “ปานกลาง”  สามารถอภิปรายได ้ดงัน้ี  

                    1)  ในมุมมองของผู้ตอบแบบสอบถามทีเ่ป็นพนักงานท่าอากาศยานภูเกต็  
มีปัจจยัย่อยใน 3 ล าดบัแรก คือ ปัจจยัล าดบัท่ี 1 วฒันธรรมจิตส านึกการบริการและเน้นลูกคา้เป็น
ศูนยก์ลาง สอดคลอ้งกบัแนวความคิดการพฒันาอย่างย ัง่ยืนของท่าอากาศยานมาเลเซีย (2012)  ท่ีมี



 128 

วตัถุประสงคก์ารให้ความส าคญัตามหลกัทางธุรกิจเบอฮดั (Berhad’s core business) ท่ีให้ความส าคญั
ในการจดัการและการปฏิบติัการของท่าอากาศยานในเร่ืองระหวา่งประเทศ ภายในประเทศและการ
บริการชุมชน เพื่อเป็นการสร้างความย ัง่ยืนให้กบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะหลกัการด าเนิน
ธุรกิจของ ทอท. มีการก าหนดจุดเนน้เชิงกลยุทธ์ (Strategic Themes) โดยมีเป้าหมายการให้คุณค่าแก่
ลูกคา้และลูกคา้ตอ้งมาก่อน (Customer First) ปัจจยัล าดบัท่ี 2 วฒันธรรมการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดนชนก เบ่ือน้อย (2553) ไดว้ิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะการ
เรียนรู้ของบุคลากรในบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (ทอท.) ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นองคก์รดา้น
วฒันธรรมองคก์ารเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางออ้มมีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะการเรียนรู้ของ
บุคลากรอย่างมีนัยส าคญั ปัจจยัล าดบัท่ี 3 วฒันธรรมในการท างานร่วมกนั และมีการพฒันาบุคคล
อยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Avery and Bersteiner (2011) ในหลกัการของความส าเร็จใน
การเป็นผูน้ าการพฒันาอย่างย ัง่ยืนของ BMW ท่ีแทรกการพฒันาอย่างย ัง่ยืนในทุกกิจกรรม ซ่ึงการ
ท างานร่วมกนัและพฒันาบุคลากรอยูใ่นระดบั High-level Practices ของงานวจิยัดงักล่าว  ส่วนปัจจยั 
ท่ีมีล าดบัความส าคญันอ้ย ไดแ้ก่ จ  านวนบุคลากรเพียงพอต่อภาระความรับผิดชอบ  ไม่สอดคลอ้งกบั
งานของวชัรี อ ่าปลอด (2552) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัการบริหารจดัการศูนยก์ารเรียนรู้ในภูมิภาคเพื่อการ
พฒันาอย่างย ัง่ยืนจงัหวดัตรัง พบปัญหาในเร่ืองของอตัราก าลงับุคลากรเป็นปัญหาส าคญั ความมี
คุณธรรมของบุคลากร ไม่สอดคลอ้งกบังานของสุพรรณี ไชยอ าพร (2551) ท่ีไดศึ้กษารูปแบบแหล่ง
เรียนรู้ดา้นคุณธรรมเพื่อการพฒันาชุมชนอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงพบว่าการมีพฤติกรรมเชิงคุณธรรม จะตอ้งมี
การสร้างใหมี้ความเขม้แขง็ครอบคลุมทุกพื้นท่ีของสังคม เพื่อให้เกิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน พนกังานมี
ส่วนร่วมในการก าหนดโครงสร้าง ไม่สอดคลอ้งกบังาน Griffiths and Petrick  (2001) เร่ือง Corporate 
architectures for sustainability ไดเ้สนอสถาปัตยกรรมท่ีไม่มีขอ้จ ากดัแบบสถาปัตยกรรมขององคก์าร
ดั้งเดิมจะตอ้งมีการเขา้ถึงของผูมี้ส่วนไดเ้สียในการมีส่วนร่วมการติดตามวาระความย ัง่ยืน อาจเป็น
เพราะเดิมโครงสร้างของท่าอากาศยานภูเก็ตท่ีถูกก าหนดเป็นท่าอากาศยานในสายงานภูมิภาค ภายใต้
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) แต่ในปัจจุบนัจะมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างองคก์รใหม่ 
ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2556 (http://airportthai.co.th/main/th/news/78/การปรับปรุงโครงสร้าง-ทอท) 
เป็นตน้ไป โดยท่าอากาศยานภูเก็ตไดรั้บการกระจายอ านาจ รวมทั้งภารกิจและความรับผิดชอบให้ท่า
อากาศยานสามารถตดัสินใจและด าเนินงาน   

  2)  ในมุมมองของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นบุคคลภายนอกที่ปฏิบัติงานใน
ท่าอากาศยานภูเก็ต ซ่ึงเป็นผลสะทอ้น (Feedback) ของผูมี้ส่วนได้เสียท่ีเป็นผูป้ระกอบการเชิง
พาณิชย์และสายการบินโดยมีปัจจยัย่อยใน 3 ล าดบัแรก คือ ปัจจยัล าดับท่ี 1 วฒันธรรมในการ
ท างานร่วมกัน ปัจจัยล าดับท่ี 2 มี 2 ปัจจยัท่ีได้ล าดับเท่ากัน คือ วฒันธรรมในการเรียนรู้อย่าง
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ต่อเน่ือง และจ านวนของบุคลากรเพียงพอต่อภาระความรับผิดชอบ ปัจจยัล าดบัท่ี 3 การส่ือสาร
ประสานงานกนัมีความชดัเจน เป็นความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกบั Bonn and Fisher (2011) การบูรณา
การความย ัง่ยืนเขา้ไปในทุกระดบัขององคก์าร หากองคก์ารมีวิสัยทศัน์จะตอ้งส่ือสารถึงผูมี้ส่วนได้
เสียซ่ึงท าใหก้ารพฒันาอยา่งย ัง่ยนืบูรณาการเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินการองคก์าร ซ่ึงทั้ง 3 
ล าดบัน้ี มีล าดบั 1 และล าดบั 2 บางส่วนท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกบัพนกังานท่าอากาศยานภูเก็ตท่ี
ถือวา่เป็นบุคคลภายใน คือ มีวฒันธรรมในการท างานร่วมกนั และมีวฒันธรรมในการเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ือง แต่ทั้งน้ีบุคคลภายนอกท่ีปฏิบติังานในท่าอากาศยานภูเก็ตมองว่าท่าอากาศยานภูเก็ตมี
จ านวนบุคลากรเพียงพอต่อภาระความรับผิดชอบ ในขณะน้ีพนักงานท่าอากาศยานภูเก็ต ให้
ความส าคญักบัปัจจยัดงักล่าวอยู่ในล าดบัสุดทา้ย ซ่ึงเป็นความเห็นท่ีไม่ตรงกนัระหว่างบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานโดยตรง กบัความคิดเห็นของมุมมองจากบุคคลภายนอก    

2.2.3  ปัจจัยแห่งความส าเร็จทีเ่ป็นปัจจัยภายนอกองค์การ  
 จากตารางท่ี 5.1 ผูต้อบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่ม ให้ความคิดเห็นต่างกนั 

โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานท่าอากาศยานภูเก็ตให้ความส าคญักบัสภาวะแวดลอ้มทาง
เศรษฐกิจ มีส่วนประกอบ คือ อตัราค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน การเติบโตทางเศรษฐกิจการท่องเท่ียว อตัรา
ค่าเช้ือเพลิงและพลงังานท่ีสูงข้ึน การเติบโตของสายการบินตน้ทุนต ่า (LCCs) การเปิดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัรายงานประจ าปีของ ทอท. (ท่าอากาศยานไทย. 2556 : 
33) ท่ีได้ระบุว่า ความต่อเน่ืองของนโยบายรัฐบาล เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานใน
อนาคตของ ทอท. ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นบุคลภายนอกท่ีปฏิบติังานในท่าอากาศยานภูเก็ต 
เป็นผูป้ระกอบการเชิงพาณิชยแ์ละสายการบิน ซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้ของท่าอากาศยานภูเก็ตโดยตรงนั้น 
ให้ความส าคญักับสภาวะแวดล้อมทางสังคมและวฒันธรรม มีส่วนประกอบคือ ความต้องการ
ท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตมากข้ึน ความนิยมในการเดินทางทางอากาศมากข้ึน ค่านิยมของการท่องเท่ียว
ในวนัหยุดหรือช่วงพกัร้อนมากข้ึน แนวโน้มของการออกเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศมากข้ึน 
เพราะผลประกอบการของผูป้ระกอบการเชิงพาณิชยแ์ละสายการบินเหล่าน้ีข้ึนอยูก่บัความตอ้งการ
ใชบ้ริการเดินทางทางอากาศของผูโ้ดยสารเป็นส าคญั  

 2.2.4  ความส าเร็จในการพฒันาอย่างยัง่ยนื  
 จากตารางท่ี 5.1 ในมุมมองของผูต้อบแบบสอบถามทั้งท่ีเป็นพนกังานท่า

อากาศยานภูเก็ตและบุคคลภายนอกท่ีปฏิบัติงานในท่าอากาศยานภู เก็ต ทั้ ง 2 กลุ่มผู ้ตอบ
แบบสอบถามได้ให้ความส าคญัไปในทิศทางเดียวกนั ประกอบด้วย ความมัน่คงทางการเงินสูง 
ความสามารถในการท าก าไรสูง สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัได ้ซ่ึงเป็นปัจจยัยอ่ยใน
การพฒันาอย่างย ัง่ยืนดา้นเศรษฐกิจ สอดคล้องกบังานวิจยัของ สถาพร วงศ์คุม้พงศ์ (2550) ท่ีได้
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ศึกษาเร่ืองดชันีช้ีวดัและปัจจยัท่ีก าหนดการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของประเทศไทย พบว่าดา้นเศรษฐกิจมี
ความสัมพนัธ์กบัดชันีช้ีวดัการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของไทยมากท่ีสุด ซ่ึงได้ให้ขอ้เสนอแนะถึงการให้
ความส าคญักบัการพฒันาดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มดว้ย ดงันั้นท่าอากาศยานภูเก็ตจะตอ้งค านึงถึง
การรักษาสมดุลของเสาหลกัส าคญั 3 เสา ในการพฒันาเพื่อความย ัง่ยืน ท่ีเหลืออีก 2 เสา คือ เร่ือง 
สังคมและส่ิงแวดลอ้มเพิ่มเติมอีกดว้ย (ICAO. 2012)   

2.2.5  ข้อเสนอแนะจากแบบสอบถาม 
 จากตารางท่ี 5.1 ในมุมมองของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนักงานท่า

อากาศยานภูเก็ตให้ความส าคญักับการพฒันาบุคลากรให้มีคุณสมบติัต่างๆ มากท่ีสุด ในขณะท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นบุคคลภายนอกท่ีปฏิบติังานในท่าอากาศยานภูเก็ตให้ความส าคญักบัการ
ปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคและส่ิงอ านวยความสะดวกให้อยูใ่นสภาพดีพร้อมใชง้าน ซ่ึงมีความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างกนั อาจเป็นเพราะบุคคลภายนอกท่ีปฏิบติังานในท่าอากาศยานภูเก็ตประกอบดว้ย
กลุ่มผูป้ระกอบการพาณิชยแ์ละสายการบิน อนัเป็นลูกคา้ท่ีมีส่วนไดเ้สียโดยตรงกบัท่าอากาศยาน
ภูเก็ต จะใชง้านพื้นท่ีและระบบสาธารณูปโภคเพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัผูโ้ดยสาร ในขณะท่ีท่า
อากาศยานภูเก็ตซ่ึงเป็นเจา้ของพื้นท่ีนั้น การด าเนินการจะตอ้งขบัเคล่ือนโดยใชบุ้คลากร จึงตอ้งให้
ความส าคญัในการพฒันาบุคลากรใหมี้คุณสมบติัต่างๆ  

2.2.6  การอภิปรายบทสัมภาษณ์  
            จากตารางท่ี 5.1 ประเด็นท่ี 1 ผูบ้ริหารท่ีเป็นพนกังานท่าอากาศยานภูเก็ต ได้
ให้ความคิดเห็นของการพฒันาอย่างย ัง่ยืน คือ ด้านทรัพยากรบุคคลเป็นล าดบัท่ี 1 ซ่ึงเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนักับล าดับท่ี 1 ของข้อเสนอแนะท่ีได้จากผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนักงานท่า
อากาศยานภูเก็ตในเร่ืองการพฒันาบุคคลากรเช่นกัน ในขณะท่ีข้อเสนอแนะท่ีได้จากผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีเป็นบุคคลภายนอกปฏิบติังานในท่าอากาศยานภูเก็ต ให้ความส าคญัในการปรับปรุง
ระบบสาธารณูปโภค และส่ิงอ านวยความสะดวกให้พร้อมใช้งานเป็นล าดบัท่ี 1  ซ่ึงตรงกบัผลการ
สัมภาษณ์ล าดบัท่ี 4 ดา้นกายภาพของสนามบิน ประเด็นท่ี 2 ผูบ้ริหารท่ีเป็นพนกังานท่าอากาศยาน
ภูเก็ตมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสถานการณ์ของความย ัง่ยืนท่าอากาศยานภูเก็ตในปัจจุบนั ส่วนใหญ่ยงั
ไม่เข้าข่ายการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงเป็นความคิดเห็นใกล้เคียงกับผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็น
บุคคคลภายนอกปฏิบติังานในท่าอากาศยานภูเก็ตท่ีเห็นว่าท่าอากาศยานภูเก็ตมีความส าเร็จในการ
พฒันาอย่างย ัง่ยืนอยู่ในระดบั “ปานกลาง” ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานท่าอากาศ
ยานภูเก็ตมีความเห็นวา่ท่าอากาศยานภูเก็ตมีความส าเร็จในการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนอยูใ่นระดบั “มาก” 
ประเด็นท่ี 3 ผูบ้ริหารท่ีเป็นพนกังานท่าอากาศยานภูเก็ตมีความคิดเห็นวา่ตอ้งพฒันาทรัพยากรบุคคล
เป็นการเร่งด่วน เป็นล าดบัท่ี 1 เพื่อใหท้่าอากาศยานภูเก็ตเกิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
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ผลค่าเฉล่ียของปัจจยัภายในองค์การดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องการจดัการของท่าอากาศ
ยานภูเก็ตเพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืนตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนักงานท่า
อากาศยานภูเก็ตและบุคคลภายนอกท่ีปฏิบติังานในท่าอากาศยานภูเก็ต ท่ีมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบั
นอ้ยท่ีสุด ตามตารางท่ี 5.1 ถดัมาในล าดบัท่ี 2 คือการพฒันาระบบการจดัการและการด าเนินการ 
และล าดบัท่ี 3 การพฒันาส่วนท่ีเก่ียวเน่ืองกบัท่าอากาศยาน สอดคล้องกบังานวิจยัของ ฐิติวฒัน์  
นวลละออง (2550) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อการวางแผนการพัฒนาท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน
ในเขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลป่าคลอก อ าเภอถลาง จังหวดัภูเก็ต  พบว่า ยงัไม่มีรูป
แบบอย่างเป็นรูปธรรม การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภคอ่ืนๆ ท่ีจ  าเป็นยงัไม่เพียง
พอท่ีจะส่งเสริมศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ีอีกทั้งยงัไม่ไดพ้ฒันาตามแนวทางความย ัง่ยืน
ของชุมชน รวมถึงไม่มีการบริหารจดัการท่ีดี ขาดบุคลการท่ีมีความรู้ความสามารถดา้นการท่องเท่ียว
โดยตรง การพฒันาจึงตอ้งอาศยักระบวนการการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย
โดยตรง ทางดา้นการท่องเท่ียวร่วมบูรณาการ ซ่ึงมีขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาแผนการท่องเท่ียวให้เกิด
ความย ัง่ยนื คือ ตอ้งมีการวางแผนท่ีเนน้การท างานแบบพหุภาคีโดยยึดหลกัการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน
ท่ีแทจ้ริงมาปรับใช้ให้เกิดผลเป็นรูปธรรม และตอ้งเปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม
อย่างแทจ้ริงในทุกกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะตอ้งมีการติดตามผลการด าเนินการตามแผน เพื่อ
ประเมินประสิทธิผลของแผนในอนาคตต่อไป 
  2.3  ความสอดคล้องกบัสมมติฐาน ผลการวจิยัคร้ังน้ีเป็นไปตามสมมติฐานของการ
วจิยัดงัต่อไปน้ี  
    2.3.1   ความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการพัฒนาอย่างยั่งยืนของท่าอากาศยาน
ภูเกต็ในมุมมองพนักงานท่าอากาศยานภูเก็ตกับบุคคลภายนอกที่ปฏิบัติงานในท่าอากาศยานภูเก็ตมี
ความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
   ผลการวิจยัในภาพรวม พบวา่ เม่ือท าการทดสอบค่าที (t-test) ตามตารางท่ี 
4.11 แลว้ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวว้่าความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการพฒันาอย่างย ัง่ยืน
ของท่าอากาศยานภูเก็ตในมุมมองของพนกังานท่าอากาศยานภูเก็ตกบับุคคลภายนอกท่ีปฏิบติังาน
ในท่าอากาศยานภูเก็ตมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยในมุมมองของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานท่าอากาศยานภูเก็ตให้ความเห็นว่ามีระดบัความส าเร็จ “มาก” 
ในขณะท่ีมุมมองของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นบุคคลภายนอกท่ีปฏิบติังานในท่าอากาศยานภูเก็ต 
ให้ความเห็นว่ามีระดบัความส าเร็จ “ปานกลาง” ทั้งน้ีอาจเป็นผลมาจากความแตกต่างทั้งลกัษณะ
คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์และความตอ้งการตามขอ้เสนอแนะของบุคคลภายนอกในเร่ืองของ
การพฒันากายภาพสนามบินและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเป็นล าดบัสูงสุด ในตารางท่ี 4.13  ซ่ึง
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ลกัษณะความตอ้งการในงานบริการนั้นปัจจยัดา้นเวลาเป็นส่ิงส าคญั แต่ท่าอากาศยานเป็นกิจการ
ให้บริการแบบ The Service Factory ท่ีมีต้นทุนในการให้บริการทั้งด้านโครงสร้าง  ด้าน
สถาปัตยกรรม และเทคโนโลยีค่อนขา้งสูง ประกอบกบัโครงการพฒันาท่าอากาศยานภูเก็ตมีความ
ล่าช้าในการด าเนินงานเกิดข้ึน จึงส่งผลในเร่ืองการตอบสนองความตอ้งการของบุคคลภายนอกท่ี
ปฏิบติังานในท่าอากาศยานภูเก็ต ท าให้บุคคลภายนอกท่ีปฏิบติังานในท่าอากาศยานภูเก็ตให้ความ
คิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความส าเร็จในการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของท่าอากาศยานภูเก็ตท่ีไม่มาก    
  2.3.2  ตัวแปรปัจจัยภายในองค์การด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์ ได้รับอทิธิพล
ส่งผ่านจากตัวแปรปัจจัยภายในองค์การด้านนโยบายและกลยุทธ์องค์การ สามารถส่งผลต่อตัวแปร
ความส าเร็จในการพฒันาอย่างยัง่ยนืของท่าอากาศยานภูเก็ต 

   ผลการวิจยัพบว่า ตัวแปรปัจจยัภายในองค์การด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษยไ์ดรั้บอิทธิพลส่งผา่นจากตวัแปรปัจจยัภายในองคก์ารดา้นนโยบายและกลยทุธ์องคก์าร  
ไม่สามารถส่งผลต่อตวัแปรความส าเร็จในการพฒันาอย่างย ัง่ยืนของท่าอากาศยานภูเก็ต ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไวใ้นขอ้ 2 ในขณะท่ีตวัแปรปัจจยัภายในองค์การดา้นนโยบาย
และกลยุทธ์องค์การสามารถส่งผลโดยตรงต่อตวัแปรความส าเร็จในการพฒันาอย่างย ัง่ยืนของท่า
อากาศยานภูเก็ตมากกวา่ตวัแปรปัจจยัภายในองคก์ารดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ รัธพร สุวรรณผ่องใส (2550) ได้ศึกษาเร่ืองการบริหารคุณภาพการท่าอากาศยาน
ระหว่างประเทศตามแผนยุทธศาสตร์ในประเทศไทยพบว่ายุทธศาสตร์การท่าอากาศยานกบัการ
บริหารคุณภาพการท่าอากาศยานดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคลมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า และ
ไม่สอดคลอ้งกบังานของ Tanowa and Karadal (2006) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง An Analysis of the 
relationship between organizational strategy and human resource policies in Turkey พบวา่มี
ความสัมพนัธ์กนัระหว่างกลยุทธ์องค์การและการจดัการทรัพยากรมนุษยโ์ดยความสัมพนัธ์กัน
ระหว่างกลยุทธ์องค์การและวิธีการบริหารทรัพยากรบุคคลอยู่จะในทิศทางท่ีคาดหวงัในการ
ตอบสนองขององคก์ารท่ีแสวงหาส่ิงใหม่ (prospector organizations) 
  2.3.3 ตัวแปรปัจจัยภายในองค์การด้านนโยบายและกลยุทธ์องค์การได้รับอิทธิพล
ส่งผ่านจากตัวแปรปัจจัยภายนอกองค์การ ส่งผลต่อตัวแปรความส าเร็จในการพฒันาอย่างยั่งยืนของ
ท่าอากาศยานภูเกต็ 

ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรปัจจัยภายในองค์การด้านนโยบายและกลยุทธ์
องค์การได้รับอิทธิพลส่งผ่านจากตัวแปรปัจจัยภายนอกองค์การไม่สามารถส่งผลต่อตัวแปร
ความส าเร็จในการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของท่าอากาศยานภูเก็ต ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยั
ท่ีตั้ งไว้ในข้อ 3 ในขณะท่ีตัวแปรปัจจัยภายนอกองค์การสามารถส่งผลโดยตรงต่อตัวแปร
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ความส าเร็จในการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของท่าอากาศยานภูเก็ต มากกว่าตวัแปรปัจจยัภายในองค์การ
ด้านนโยบายและกลยุทธ์องค์การ สอดคล้องกบังานวิจยัของ Mason (2007) เร่ือง The external 
environment’s effect on management and strategy ท่ีพบวา่สภาพแวดลอ้มภายนอกมีผลกระทบต่อ
การจดัการและกลยทุธ์ 

2.3.4  ตัวแปรปัจจัยภายในองค์การด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้รับอิทธิพล
ส่งผ่านจากตัวแปรปัจจัยภายนอกองค์การ ส่งผลต่อตัวแปรความส าเร็จในการพฒันาอย่างยั่งยืนของ
ท่าอากาศยานภูเกต็ 

ผลการวิจยัพบว่า ตัวแปรปัจจยัภายในองค์การด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ได้รับอิทธิพลส่งผ่านจากตัวแปรปัจจัยภายนอกองค์การไม่สามารถส่งผลต่อตัวแปร
ความส าเร็จในการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของท่าอากาศยานภูเก็ต ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยั
ท่ีตั้ งไว้ในข้อ 4 ในขณะท่ีตัวแปรปัจจัยภายนอกองค์การสามารถส่งผลโดยตรงต่อตัวแปร
ความส าเร็จในการพฒันาอย่างย ัง่ยืนของท่าอากาศยานภูเก็ตมากกว่าตวัแปรปัจจยัภายในองค์การ
ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานของ Tanowa and Karadal (2006) เร่ือง An 
analysis of the relationship between organizational strategy and human resource policies in 
Turkey ท่ีพบว่าโดยทั่วไปแล้วองค์การจะมีการปรับตัวในเร่ืองทรัพยากรบุคคลให้ทันกับ
สถานการณ์ภายนอก ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นได้จากรับสมคัรงาน การรักษาบุคลากรไว ้การจดัการ
ประสิทธิภาพขององคก์าร  

จากผลการอภิปรายความสอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ 2.3.2 – 2.3.4 พบวา่ไม่เป็นไป
ตามสมมติฐาน โดยตวัแปรปัจจยัภายนอกองคก์าร อนัไดแ้ก่ อตัราค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน การเติบโต
ทางเศรษฐกิจการท่องเท่ียว (จากความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานท่าอากาศยาน
ภูเก็ต)  ความตอ้งการมาท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตมากข้ึน ความนิยมในการเดินทางทางอากาศยาศมาก
ข้ึน (จากความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นบุคคลภายนอกปฏิบติังานในท่าอากาศยาน
ภูเก็ต) สามารถส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันาอย่างย ัง่ยืนของท่าอากาศยานภูเก็ตไดม้ากกว่า
ปัจจยัภายในดา้นนโยบายและกลยุทธ์องคก์ารและปัจจยัภายในดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จึง
อาจกล่าวไดว้่าความส าเร็จในการพฒันาอย่างย ัง่ยืนของท่าอากาศยานภูเก็ตเป็นผลมาจากตวัแปร
ปัจจยัภายนอกองคก์ารได ้
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3. ข้อเสนอแนะ 

3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้  
 1) จากผลการวจิยัท่ีพบวา่ ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการท่าอากาศยานภูเก็ตเพื่อ

การพฒันาอย่างย ัง่ยืน เป็นผลมาจากปัจจยัภายนอกองค์การมากกว่าปัจจยัภายในองค์การ แต่การ
พฒันาอยา่งย ัง่ยืนท่ีแทจ้ริงจะเกิดจากปัจจยัภายในองคก์าร โดยเฉพาะอยา่งยิ่งปัจจยัดา้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ดังนั้ นท่าอากาศยานภูเก็ตจึงควรเน้นให้ความส าคัญปัจจัยภายในมากข้ึน 
โดยเฉพาะปัจจยัภายในดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ผูบ้ริหารของ บริษทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) จึงควรพิจารณาเร่ืองการพฒันาศกัยภาพของพนกังานท่ีปฏิบติังานท่ีท่าอากาศยาน
ภูเก็ต โดยจัดท าแผนการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ในรูปแบบต่างๆ อย่างเร่งด่วน อาทิ การให้
ทุนการศึกษาในระดับสูงข้ึน การส่งไปฝึกอบรมในต่างประเทศ หรือภายในประเทศ เพื่อให้มี
ศกัยภาพมากข้ึนในการรองรับการด าเนินงานตามนโยบายและกลยุทธ์องคก์ารเพื่อการพฒันาอยา่ง
ย ัง่ยนืต่อไป  

2) ท่าอากาศยานภูเก็ตควรทบทวนระดบัความส าเร็จในการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของท่า
อากาศยานภูเก็ตให้มีสมดุลทั้ง 3 ดา้น เพื่อให้เกิดการพฒันาอย่างย ัง่ยืนท่ีแทจ้ริง  จากความคิดเห็น
ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่ม เช่น การด าเนินการให้เป็น Green Airport มากข้ึน และการ
ด าเนินการอนุรักษพ์ลงังานอยา่งต่อเน่ือง  เป็นตน้  

3.2 ข้อเสนอในการวจัิยคร้ังต่อไป  
 1) ควรมีการน าปัจจยัด้านอ่ืนๆ ของท่าอากาศยานภูเก็ตมาท าการศึกษาเพิ่มเติมจาก

งานวจิยัน้ี เพื่อใชป้ระกอบในการวเิคราะห์ความส าเร็จในการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
 2) ควรศึกษาเปรียบเทียบในการบริหารจดัการองค์กรให้มีประสิทธิภาพอย่างย ัง่ยืน

ระหวา่งท่าอากาศยานภูเก็ตกบัท่าอากาศยานภายในประเทศ เช่น ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่ีเป็นท่า
อากาศยานหลักของประเทศไทย และท่าอากาศยานในต่างประเทศ เช่น ท่าอากาศยานประเทศ
มาเลเซีย ซ่ึงเป็นประเทศเพื่อนบ้านท่ีอยู่ใกล้ท่ีสุด และมีนโยบายการด าเนินการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 
รวมถึงต าแหน่งของท่าอากาศยานนานาชาติท่ีอยูท่างตะวนัตกฝ่ังอนัดามนัถึง 3 ท่าอากาศยาน ไดแ้ก่ 
ท่าอากาศยานนานาชาติปีนัง (Penang International Airport) ท่าอากาศยานนานาชาติลงักาว ี
(Langkawi International Airport) และท่าอากาศยานนานาชาติกวัลาลมัเปอร์ (Kuala Lumpur 
International Airport) ซ่ึงจะเป็นคู่แข่งท่ีส าคญั เม่ือมีการเปิด ประชาคมอาเซียน (AEC) ในปี 2558  
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แบบสอบถาม 

เร่ือง 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการจัดการท่าอากาศยานภูเกต็เพื่อการพฒันาอย่างยัง่ยนื 

 
 
 

ค าช้ีแจงส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามชุดน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการท่าอากาศยานภูเก็ต
เพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืนของ น.ส.สุณิสา จรัสวิศรุต นักศึกษามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สาขาวทิยาการจดัการ ส าหรับวทิยานิพนธ์ประกอบการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
 แบบสอบถามน้ีแบ่งเป็น 4 ตอน คือ 

  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการท่าอากาศยาน
ภูเก็ตเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

  ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการพฒันาอย่างย ัง่ยืนของท่าอากาศ
ยานภูเก็ต 

  ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่าของท่าน ใน
การตอบแบบสอบถามน้ีอย่างตรงไปตรงมา ซ่ึงผลการวิจยัคร้ังน้ีจะสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ต่อ
การพฒันาการจดัการของท่าอากาศยานภูเก็ตต่อไป 
 
 

      (สุณิสา   จรัสวิศรุต )                                        
                                                                    นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการวิทยาการจดัการ 
                                                                    บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบสอบถาม 

ค าช้ีแจง ใหท้  าเคร่ืองหมาย  ลงในเคร่ืองหมาย   หนา้ขอ้ท่ีเลือก  
 

1. เพศ 

  ชาย     หญิง  
2. อาย ุ

  20-30 ปี   31-40 ปี   41-50 ปี    มากกวา่ 50 ปี  
 

3. ระดบัต าแหน่งของท่านในปัจจุบนั  
 ผูบ้ริหารระดบัสูง    ผูบ้ริหารระดบักลาง 

 ผูบ้ริหารระดบัตน้    พนกังานปฏิบติัการ  
 ต  าแหน่งอ่ืนๆ โปรดระบุ ................................................. 
 

4. ระดบัการศึกษา (สูงสุด) 
 ปริญญาเอก      ปริญญาโท        ปริญญาตรี        ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  
 

5. ฝ่ายท่ีท่านสังกดัอยู ่
 ฝ่ายอ านวยการท่าอากาศยานภูเก็ต   ฝ่ายปฏิบติัการเขตการบิน 

 ฝ่ายแผนงานการพาณิชยแ์ละการเงิน   ฝ่ายบ ารุงรักษา 

 ฝ่ายการท่าอากาศยาน     ส่วนมาตรฐานท่าอากาศ
ยานฯ  

 ฝ่ายรักษาความปลอดภยัและดบัเพลิงกูภ้ยั 

 

6. ระยะเวลาในการท างาน  
 ปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 3 ปี 

 ปฏิบติังาน 3-5 ปี 

 ปฏิบติังาน 6-10 ปี  
 ปฏิบติังาน มากกวา่ 10 ปี 

 ปฏิบติังาน มากกวา่ 20 ปี  
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ตอนที ่2 ความคิดเห็นเกีย่วกับปัจจัยแห่งความส าเร็จในการจัดการของท่าอากาศยานภูเกต็ เพือ่การ
พฒันาอย่างยัง่ยืน  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัน ้าหนกัของปัจจยัความส าเร็จ ของการจดัการท่า
อากาศยานภูเก็ต เพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื โดยระดบัความเห็นดว้ยตามน ้าหนกัคะแนน เป็นดงัน้ี  
 

           ระดับ           คะแนน 
   เห็นด้วย มากท่ีสุด  ก าหนดให้ 5 คะแนน 

เห็นด้วย มาก   ก าหนดให้ 4 คะแนน 
เห็นด้วย ปานกลาง  ก าหนดให้ 3 คะแนน 
เห็นด้วย นอ้ย   ก าหนดให้ 2 คะแนน 

   เห็นด้วย นอ้ยท่ีสุด  ก าหนดให้ 1 คะแนน 
 
 
 

ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการท่าอากาศยานภูเกต็ 
ระดบัความเห็นด้วยตามน า้หนักคะแนน 

5 4 3 2 1 
 

ปัจจยัภายในองค์การ (Internal Forces) 

1. นโยบายและกลยุทธ์องค์กร 5 4 3 2 1 
- นโยบายมีความคลอบคลุมสามารถน ามาปฏิบติัได ้      
- นโยบายมีความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัสภาพสงัคม      
- นโยบายมีความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจ      
- นโยบายมีความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม       
- มีการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม (SWOT Analysis)       
- วสิยัทศัน์และเป้าหมายท่ีก าหนดเป็นรูปธรรมน ามาปฏิบติัได ้      
- มีแผนกลยทุธ์ท่ีชดัเจน สร้างความเขา้ใจตรงกนั      
- มีความสอดคลอ้งของกลยทุธ์แตล่ะระดบัอยา่งมีประสิทธิภาพ      
- การปฏิบติัตามกลยทุธ์มีระบบประเมินผลท่ีเหมาะสม       
- มีแผนการปรับปรุงคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพ      
- มีแผนป้องกนัธุรกิจท่ีชดัเจนกรณีเศรษฐกิจมีความผนัผวน      
- ความมีประสิทธิภาพในการท าก าไรเพ่ิมข้ึนต่อเน่ือง       
- ความมีประสิทธิภาพความสามารถในการแข่งขนั      
- ความมีประสิทธิภาพในการเพ่ิมความสามารถในการบริการ       
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- ความมีประสิทธิภาพในการลดค่าใชจ่้ายขององคก์ร       
2. การบริหารทรัพยากรมนุษย์  5 4 3 2 1 
- จ านวนของบุคลากรเพียงพอต่อภาระความรับผิดชอบ      
- การกระจายอ านาจจากระดบับริหารสู่ระดบัปฏิบติั      
- สายงานบงัคบับญัชามีความเหมาะสม      
- พนกังานมีการตดัสินใจในการท างานอยา่งรวดเร็ว      
- ระบบการท างานมีความยดืหยุน่       
- พนกังานมีส่วนร่วมในการก าหนดโครงสร้าง      
- วฒันธรรมภายในองคก์รมีการปรับใหเ้ขา้กบัยคุสมยั      
- มีวฒันธรรมจิตส านึกบริการและเนน้ลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง       
- มีวฒันธรรมในการท างานร่วมกนั      
- มีวฒันธรรมการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง      
- ความมีคุณธรรมของบุคคลากร      
- มีการจดัอบรม ส่งเสริมความรู้ท่ีเหมาะสมเพ่ือพฒันา

ประสิทธิภาพ 
     

- การพฒันาบุคคลากรอยา่งต่อเน่ือง      
- ลกัษณะงาน(Job Description) เหมาะสม ชดัเจน       
- มีระบบประเมินผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ      
- ค่าตอบแทนและรางวลัจากการปฏิบติังานของบุคคลากรเป็น

ธรรม  
     

- บุคคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน       
ปัจจยัภายนอกองค์การ (External Forces) 

1. นโยบายของหน่วยงานทีสั่งกดั (กระทรวงคมนาคม) 5 4 3 2 1 
- การใหค้วามส าคญักบัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื       
- การใหค้วามส าคญักบัส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรท่ีมากข้ึน       
- การใหค้วามส าคญักบัชุมชนและสงัคมท่ีมากข้ึน       
- การก าหนดมาตรฐานทางการคมนาคมขนส่งมากข้ึน       
2. สภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกจิ  5 4 3 2 1 
- การเติบโตทางเศรษฐกิจการท่องเท่ียว      
- การเติบโตของสายการบินตน้ทุนต ่า (LCCs)      
- อตัราค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน      
- อตัราค่าเช้ือเพลิงและพลงังานท่ีสูงข้ึน      
- การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)       
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3. สภาวะแวดล้อมทางสังคมและวฒันธรรม  5 4 3 2 1 
- ค่านิยมของการท่องเท่ียวในวนัหยดุหรือช่วงพกัร้อนมีมากข้ึน       
- แนวโนม้ของการออกเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศมีมากข้ึน      
- ความตอ้งการมาท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตมีมากข้ึน      
- ความนิยมในการเดินทางทางอากาศมีมากข้ึน       
4. สภาวะทางการเมอืง 5 4 3 2 1 
- ความมัน่คงทางการเมือง      
- เสถียรภาพของรัฐบาล       
- การเปล่ียนแปลงพระราชบญัญตัต่างๆ  วา่ดว้ย ทอท.      
- พ.ร.บ หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์      
- พระราชบญัญติัการเดินอากาศ       
5. สภาวะแวดล้อมด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 5 4 3 2 1 
- ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยท่ีาอากาศยาน (สนามบิน)       
- ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยอีากาศยาน (เคร่ืองบิน)      
- ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยเีช้ือเพลิงชีวภาพ      
- ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยพีลงังานทดแทน      
- ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ      
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ตอนที ่3 ความคิดเห็นเกีย่วกับความส าเร็จในการพฒันาอย่างยัง่ยืนของท่าอากาศยานภูเกต็  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัน ้าหนกัของปัจจยัความส าเร็จ ของการจดัการท่า
อากาศยานภูเก็ต เพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื โดยระดบัความเห็นดว้ยตามน ้าหนกัคะแนน เป็นดงัน้ี  

           ระดับ           คะแนน 
   เห็นด้วย มากท่ีสุด  ก าหนดให้ 5 คะแนน 

เห็นด้วย มาก   ก าหนดให้ 4 คะแนน 
เห็นด้วย ปานกลาง  ก าหนดให้ 3 คะแนน 
เห็นด้วย นอ้ย   ก าหนดให้ 2 คะแนน 

   เห็นด้วย นอ้ยท่ีสุด  ก าหนดให้ 1 คะแนน 
 

การพฒันาอย่างยั่งยืนของท่าอากาศยานภูเกต็ 

ระดบัความเห็นด้วยตามน า้หนัก
คะแนน 

5 4 3 2 1 
 

ด้านสังคม  
- การมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ขององคก์ร ท่ีดีและเป็นท่ี

ยอมรับ  
     

- การบริหารงานอยา่งโปร่งใส ตามหลกับรรษทัภิบาล      
- องคก์ารมีความเป็นมาตรฐานในระดบัสากล       
- การไดรั้บรางวลัรับรองคุณภาพ อยา่งต่อเน่ือง       
- การมีกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคม (CSR) อยา่ง

ต่อเน่ือง  
     

- การมีความพีงพอใจของผูป้ระกอบการ/สายการบิน         
ด้านส่ิงแวดล้อม  

- การมีความส าเร็จในการเป็น Green Airport      
- การมีการด าเนินการอนุรักษพ์ลงังานอยา่งต่อเน่ือง       

ด้านเศรษฐกิจ 
- การมีความสามารถในการท าก าไรสูง      
- การมีความมัน่คงทางการเงินสูง      
- สามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั      
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ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง กรุณาเขียนความคิดเห็นของท่านเพิ่มเติมในเร่ืองปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการท่า
อากาศยานภูเก็ตเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื  
 
 
 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 
 
 
 



154 
 
 

 

สาขาวชิาวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 
School of Management Science 
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 ดว้ย นางสาวสุณิสา จรัสวศิรุต ต าแหน่ง วศิวกร 3 ส่วนบ ารุงรักษา ท่าอากาศยาน
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วจิยัเร่ือง “ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการท่าอากาศยานภูเก็ตเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื” นั้น  

 ในการวจิยัคร้ังน้ี นกัศึกษามีความประสงคจ์ะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านกรอกขอ้มูลในแบบสอบถามท่ีประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ   

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวัของท่าน  
ส่วนท่ี 2 การวดัระดบัความเขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละมุมมองของท่านต่อการ

ด าเนินงานตามนโยบายของ ทภก. 
ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะน าของท่าน 

 ขอ้มูลท่ีท่านตอบแบบสอบถามทั้งหมดจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบัและจะใชเ้พื่อ
การศึกษาเท่านั้นจึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์และขอขอบคุณอยา่งสูงท่ีท่านได้
กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 
                                                                                
         
                                 (สุณิสา   จรัสวศิรุต )                                        
                                                            นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการวทิยาการจดัการ 
                                                            บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
 

http://mgmtsci.stou.ac.th/index.html
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้สอบถาม 
ค าช้ีแจง ใหท้  าเคร่ืองหมาย  ลงในเคร่ืองหมาย   หนา้ขอ้ท่ีเลือก  
 

1. เพศ 
  ชาย     หญิง  

2. อาย ุ
  20-30 ปี   31-40 ปี   41-50 ปี    มากกวา่ 50 ปี  
 

3. ระดบัต าแหน่งของท่านในปัจจุบนั  
 ผูบ้ริหารระดบัสูง    ผูบ้ริหารระดบักลาง 
 ผูบ้ริหารระดบัตน้    พนกังานปฏิบติัการ  
 ต  าแหน่งอ่ืนๆ โปรดระบุ ................................................. 
 

4. ระดบัการศึกษา (สูงสุด) 
 ปริญญาเอก      ปริญญาโท        ปริญญาตรี        ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  
 

5. ประเภทกิจการเชิงพาณิชยท่ี์ท่านด าเนินการอยู ่
 อาหารและเคร่ืองด่ืม 
 ของท่ีระลึก    
 บริการ  (รถรับ-ส่ง, อินเตอร์เน็ต)  
 ธนาคาร  
 ผูป้ระกอบการสายการบิน    
 

6. ระยะเวลาในการท างาน  
 ปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 3 ปี 
 ปฏิบติังาน 3-5 ปี 
 ปฏิบติังาน 6-10 ปี  
 ปฏิบติังาน มากกวา่ 10 ปี 
 ปฏิบติังาน มากกวา่ 20 ปี  
 



156 
 
ตอนที ่2 ความคิดเห็นเกีย่วกับปัจจัยแห่งความส าเร็จในการจัดการของท่าอากาศยานภูเกต็ เพือ่การ
พฒันาอย่างยัง่ยืน  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัน ้าหนกัของปัจจยัความส าเร็จ ของการจดัการท่า
อากาศยานภูเก็ต เพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื โดยระดบัความเห็นดว้ยตามน ้าหนกัคะแนน เป็นดงัน้ี  

           ระดับ           คะแนน 
   เห็นด้วย มากท่ีสุด  ก าหนดให้ 5 คะแนน 

เห็นด้วย มาก   ก าหนดให้ 4 คะแนน 
เห็นด้วย ปานกลาง  ก าหนดให้ 3 คะแนน 
เห็นด้วย นอ้ย   ก าหนดให้ 2 คะแนน 

   เห็นด้วย นอ้ยท่ีสุด  ก าหนดให้ 1 คะแนน 
 

ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการท่าอากาศยานภูเกต็ 
ระดบัความเห็นด้วยตามน า้หนักคะแนน 

5 4 3 2 1 
 

ปัจจยัภายในองค์กร (Internal Forces) 

1. นโยบายและกลยุทธ์องค์กร 5 4 3 2 1 
- ทภก. นโยบายสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บับริษทัคูค่า้ได ้      
- ทภก. นโยบายมีความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม      
- ทภก. มีแผนระยะสั้นและระยะยาวชดัเจน      
- ทภก. มีแผนการปรับปรุงคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพ      
- ทภก. มีแผนป้องกนัธุรกิจท่ีชดัเจนกรณีท่ีเศรษฐกิจผนัผวน      
- ทภก. มีการด าเนินงานตามมาตรฐาน ICAO และกฎหมายอ่ืนๆ      
- ทภก. มีการติดตามประเมินผลและรายงานบริหารความเส่ียง      
- ทภก. มีระบบประกนัคุณภาพในการใหบ้ริการลูกคา้       
- ทภก. ใหค้วามส าคญักบัชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม และคุณภาพชีวติ       
- ทภก. มีประสิทธิภาพในการท าก าไร      
2. การจดัโครงสร้าง วฒันธรรมองค์กร และทรัพยากรบุคคล  5 4 3 2 1 
- จ านวนของบุคลากรเพียงพอต่อภาระความรับผิดชอบ      
- พนกังานมีการตดัสินใจในการท างานอยา่งรวดเร็ว       
- มีวฒันธรรมจิตส านึกบริการและเนน้ลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง      
- มีวฒันธรรมในการท างานร่วมกนั      
- มีวฒันธรรมการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง      
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- ความมีคุณธรรมของบุคคลากร      
- การส่ือสารประสานงานกนัมีความชดัเจน       
- พนกังานมีความช านาญและพ้ืนฐานความรู้       

ปัจจยัภายนอกองค์การ (External Forces) 

1. สภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกจิ  5 4 3 2 1 
- การเติบโตทางเศรษฐกิจการท่องเท่ียว      
- การเติบโตของสายการบินตน้ทุนต ่า (LCCs)      
- อตัราค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน      
- อตัราค่าเช้ือเพลิงและพลงังานท่ีสูงข้ึน      
- การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)      
2. สภาวะแวดล้อมทางสังคมและวฒันธรรม  5 4 3 2 1 
- ค่านิยมของการท่องเท่ียวในวนัหยดุหรือช่วงพกัร้อนมีมากข้ึน       
- แนวโนม้ของการออกเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศมีมากข้ึน      
- ความตอ้งการมาท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตมีมากข้ึน      
- ความนิยมในการเดินทางทางอากาศมีมากข้ึน       
3. สภาวะทางการเมอืง 5 4 3 2 1 
- ความมัน่คงทางการเมือง       
- การเปล่ียนแปลงพระราชบญัญติัต่างๆ  วา่ดว้ย ทอท.      
- พ.ร.บ. หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์      
- พระราชบญัญติัการเดินอากาศ       
4. สภาวะแวดล้อมด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 5 4 3 2 1 
- ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยท่ีาอากาศยาน (สนามบิน)       
- ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยอีากาศยาน (เคร่ืองบิน)      
- ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยเีช้ือเพลิงชีวภาพ      
- ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยพีลงังานทดแทน      
- ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ      
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ตอนที ่3 ความคิดเห็นเกีย่วกับความส าเร็จในการพฒันาอย่างยัง่ยืนของท่าอากาศยานภูเกต็  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัน ้าหนกัของปัจจยัความส าเร็จ ของการจดัการท่า
อากาศยานภูเก็ต เพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื โดยระดบัความเห็นดว้ยตามน ้าหนกัคะแนน เป็นดงัน้ี  

           ระดับ           คะแนน 
   เห็นด้วย มากท่ีสุด  ก าหนดให้ 5 คะแนน 

เห็นด้วย มาก   ก าหนดให้ 4 คะแนน 
เห็นด้วย ปานกลาง  ก าหนดให้ 3 คะแนน 
เห็นด้วย นอ้ย   ก าหนดให้ 2 คะแนน 

   เห็นด้วย นอ้ยท่ีสุด  ก าหนดให้ 1 คะแนน 
 

การพฒันาอย่างยัง่ยนืของท่าอากาศยานภูเกต็ 
ระดบัความเห็นด้วยตามน า้หนักคะแนน 

5 4 3 2 1 
 

ด้านสังคม  
- มีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ขององคก์ร ท่ีดีและเป็นท่ียอมรับ       
- มีการบริหารงานอยา่งโปร่งใส ตามหลกับรรษทัภิบาล      
- องคก์ารมีความเป็นมาตรฐานในระดบัสากล       
- ไดรั้บรางวลัรับรองคุณภาพ อยา่งต่อเน่ือง       
- มีกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) อยา่งต่อเน่ือง       
- มีความพงึพอใจของผูป้ระกอบการ/สายการบิน         

ด้านส่ิงแวดล้อม  
- มีความส าเร็จในการเป็น Green Airport      
- มีการด าเนินการอนุรักษพ์ลงังานอยา่งต่อเน่ือง       

ด้านเศรษฐกจิ 
- มีความสามารถในการท าก าไรสูง      
- มีความมัน่คงทางการเงินสูง      
- สามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั      
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ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง กรุณาเขียนความคิดเห็นของท่านเพิ่มเติมในเร่ืองปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการท่า
อากาศยานภูเก็ตเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื  
 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ค 
รายละเอียดเก่ียวกบัท่าอากาศยานภูเกต็ 
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6. บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาท่าอากาศยานภูเกต็  
6.1 บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  

ความเป็นมา (Airportthai, 2556: ออนไลน์) ทอท.เร่ิมด าเนินกิจการในปี พ.ศ.2483  
กองทพัอากาศไดจ้ดัตั้งกองการบินพลเรือนข้ึนเพื่อด าเนินงานเก่ียวกบัการบินระหวา่งประเทศ และ
อีก 8 ปีต่อมาก็ไดย้กฐานะจากกองเป็นกรม และไดป้รับปรุงสนามบินดอนเมืองเป็นท่าอากาศยาน
สากลเรียกวา่  "ท่าอากาศยานดอนเมือง” ก่อนเปล่ียนมาใช้ช่ืออยา่งเป็นทางการวา่ " ท่าอากาศยาน
กรุงเทพ ” เม่ือวนัท่ี 21 มิถุนายน พ.ศ.2498 ต่อมา รัฐสภาไดต้ราพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการท่าอากาศ
ยานแห่งประเทศไทย พ.ศ.2522 โดยก าหนดใหจ้ดัตั้งการท่าอากาศยานข้ึนเรียกวา่ การท่าอากาศยาน
แห่งประเทศไทย หรือ ทอท. และให้ใชช่ื้อภาษาองักฤษวา่ Airports Authority of Thailand ยอ่ว่า 
AATโดยมีพนกังาน ทอท.ไดเ้ขา้ปฏิบติังานตามพระราชบญัญติัน้ี  เม่ือวนัท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ.2522  
จึงได้ถือเอาวนัน้ีเป็นวนัสถาปนา ทอท. จากนั้นจึงขยายกิจการ ด้วยการรับโอนท่าอากาศยาน
นานาชาติในส่วนภูมิภาค 4 แห่ง จากกรมการบินพาณิชย์มาด าเนินการ ได้แก่ ท่าอากาศยาน
เชียงใหม่ หาดใหญ่ ภูเก็ต และเชียงราย 
 ทอท. ก้าวสู่การเป็นบริษัทมหาชน จากความเจริญรุดหน้าจนน าไปสู่การ
เปล่ียนแปลงคร้ังส าคญัคือ การแปลงสภาพเป็นบริษทัมหาชนจ ากดั และจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล
เม่ือวนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ.2545 โดยใช้ช่ือ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) และยงัคง
เรียกช่ือย่อว่า ทอท.เช่นเดิม ส่วนภาษาองักฤษให้ใช้ว่า Airports of Thailand Public Company 
Limited เรียกโดยยอ่วา่  AOT   ลกัษณะการประกอบธุรกิจ ทอท. มีรายไดม้าจากรายไดจ้ากกิจการ
การบิน (Aeronautical Revenue) ซ่ึงประกอบด้วยค่าธรรมเนียมในการข้ึน ลงของอากาศยาน 
(Landing Charge) ค่าธรรมเนียมท่ีเก็บอากาศยาน(Parking Charge) ค่าธรรมเนียมการใชส้นามบิน 
(Passenger Service Charge) และค่าเคร่ืองอ านวยความสะดวก(Aircraft Service Charge) และรายได้
ท่ีไม่เก่ียวกับกิจการการบิน(Non Aeronautical Revenue) ซ่ึงประกอบด้วยรายได้ส่วนแบ่ง
ผลประโยชน์ (Concession Revenue) ค่าเช่าส านกังานและค่าเช่าอสังหาริมทรัพย ์(Office and Real 
Property Rents)  และรายไดจ้ากการใหบ้ริการ (Service Revenue)  
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6.2 ทศิทางการด าเนินงานของ ทอท. 
  วิสัยทัศน์ (Vision)  บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)(ทอท.) คือ 

ผูน้  าธุรกิจท่าอากาศยานในภูมิภาคเอเชีย (Asia’s Leading Airport Business) 
พันธกิจ  ด าเนิน ธุรกิจท่าอากาศยานดว้ยมาตรฐานเหนือระดบั ให้บริการ

ดว้ยใจรัก พร้อมเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั และส านึกในความรับผดิชอบต่อสังคมและชุมชน 
ค านิยม  "ปลอดภยั คือ มาตรฐาน บริการ คือ หวัใจ” 

 ค่านิยม (Core Value) (แผนวสิาหกิจ ฉ.3.  2553-2557:37) 
1)  ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย : ความปลอดภยัและการ

รักษาความปลอดภยัเป็นหวัใจการปฏิบติังาน 
2)  จิตส านึกในการให้บริการ : การให้บริการดว้ยความเขา้ใจความหมาย

ของการใหบ้ริการ 
3)  การร่วมกันท างาน : ความสามคัคี ท างานเป็นทีม ให้ความส าคญักบั

เป้าหมายขององคก์รมากกวา่เป้าหมายส่วนตวั 
4)  การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง : การศึกษาเรียนรู้การเปล่ียนแปลงในเร่ือง

ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของ ทอท. และคู่เทียบ เพื่อให้สามารถท่ีจะแข่งขนักบัคู่เทียบได ้และมี
ความตั้ งใจท่ีจะศึกษาพฒันาตนเองให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีให้ดี
ยิง่ข้ึนไป  

5) ความโปร่งใสและส านึกในความรับผิดชอบ : การปฏิบติังานดว้ยความ
โปร่งใสตรวจสอบได ้และส านึกในความรับผดิชอบต่อผูถื้อหุน้ ต่อคู่คา้ ต่อสังคม และประเทศชาติ  
 

6.3 หลกัการด าเนินธุรกจิของ ทอท. (ท่าอากาศยานไทย.  2556 : 12)  
 ทอท. มีความมุ่งมัน่ในการเป็นผูน้ าธุรกิจท่าอากาศยานในภูมิภาคเอเชีย 

(Asia's Leading Airport Business) โดยด าเนินธุรกิจท่าอากาศยานด้วยมาตรฐานเหนือระดบั 
ให้บริการดว้ยใจรักพร้อมเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั สร้างมูลค่าเพิ่ม และส านึกรับผิดชอบต่อสังคมและ
ชุมชน ภายใตค้  านิยมท่ีวา่ "ปลอดภยัคือมาตรฐาน บริการคือหวัใจ"  โดยก าหนดจุดเนน้เชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Themes) ส าคญั เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายความส าเร็จขององคก์าร 3 ประการ ไดแ้ก่  

1) เพื่อคุณค่าให้แก่ลูกคา้และลูกคา้ตอ้งมาก่อน (Customer First) ทอท. ให้
ความส าคญักบัลูกคา้เป็นอนัดบัแรก เพื่อให้สามารคถสร้างคุณภาพการบริการท่ีเหนือกว่าความ
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คาดหมายและสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ทุกกลุ่ม รวมถึงผูโ้ดยสารและสายการบิน ทั้งน้ี จะ
ใหค้วามส าคญักบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหก้ารส่งมอบบริการเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

2) การสร้างมูลค่าเพิ่มแก่องคก์าร (Strive for Economic Profit) ทอท. มีการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน การใช้ประโยชน์ทรัพยสิ์น ควบคู่ไปกบัการหาโอกาสและ
ทางเลือกในการด าเนินธุรกิจใหม่ๆ เพื่อใหคุ้ม้ค่ากบัตน้ทุนเงินทุนและน าไปสู่การสร้างมูลค่าเพิ่มใน
อนาคต  

3) พฒันาความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแลดล้อมและการก ากับดูแล
กิจการท่ีดี (Corporate Social Responsiblilty and Good Corporate Governance) เพื่อให้เกิดการ
พฒันาท่ีย ัง่ยืน ทอท. ให้ความส าคญักบัการสร้างความเช่ือมัน่ในมุมของนกัลงทุนและสังคม โดย
มุ่งเน้นการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์และขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และรักษา
มาตรฐานการด าเนินงานภายใตห้ลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี เพื่อน าองคก์ารไปสู่การเป็นบรรษทัภิ
บาล ตลอดจนเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม โดยการด าเนินกิจการท่ี
สร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพื่อน าไปสู่การยอมรับและความร่วมมือในดา้นต่างๆ อนัจะ
น าไปสู่การเติบโตท่ีย ัง่ยนืขององคก์ารต่อไป  
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6.4 ข้อมูลทางการเงินโดยสรุป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 6.1 แสดงขอ้มูลทางการเงินโดยสรุปของ ทอท. ประจ าปี 2566  

 
ท่ีมา : (ท่าอากาศยานไทย.  2556)  
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6.5 รายงานความรับผดิชอบต่อสังคม 2555 บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากดั(มหาชน)  
กิจการขนส่งทางอากาศย่อมก่อให้ เ กิดผลกระทบจากากรบินต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม (Impact of Aviation on Environment) และชุมชนท่ีอยูอ่าศยัโดยรอบอยา่งหลีกเล่ียง
มิได้ โดยผลกระทบจากการบินต่อส่ิงแวดล้อมสามารถแบ่งเป็น 2 ระดบั คือ ระดบัโลก (Global 

Level) และระดบัทอ้งเถ่ิน (Local Level) เพื่อการพฒันาและเพิ่มคุณค่าให้องค์กร สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนลดผลกระทบดงักล่าว ทอท. ไดก้ าหนดกลยุทธ์ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 
ส่ิงแวดลอ้ม และก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไว ้ในแผนวิสาหกิจของ ทอท. (ปีงบประมาณ  2553-2557)  
และด าเนินงานตามแผนแม่บทความรับผดิชอบต่อสังคมของ ทอท. (ปีงบประมาณ 2554-2557) เพื่อ
ด าเนินงานและบริหารจดัการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : 
CSR) ให้เกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรมและชัดเจน อีกทั้งยงั ก าหนดให้มีคณะกรรมการก ากบัดูแล
ส่ิงแวดลอ้มของท่าอากาศยานเพื่อเร่งรัดจดัการปัญหาผลกระทบส่ิงแวดลอ้มของชุมชนโดยรอบท่า
อากาศยานต่างๆ ผลกัดนัให้มีการจดัตั้งกองทุนดา้นส่ิงแวดลอ้มร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและ 
ทุกภาคส่วนท่ีได้รับผลกระทบ รวมทั้ งให้ความส าคัญกับการจัดท าแผนบริหารจัดการก๊าซ
คาร์บอนด์ไดออกไซด์ (Carbon  Management Plan) ของท่าอากาศยาน ตลอดจนส่งเสริมการใช้
พลงังานท่ีสะอาด เพื่อมุ่งสู่การเป็นท่าอากาศยานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Green Airport) การ
ด าเนินงานตามแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมของ ทอท. ไดเ้นน้ให้ความส าคญัในดา้น “รักษ์
อากาศ” เพื่อลดมลพิษ ทางอากาศ และผลกระทบต่อชุมชน และส่ิงแวดลอ้มซ่ึงเป็นผลกระทบหลกั
ท่ีเกิดจากการด าเนินธุรกิจขององค์กร หลกัเกณฑ์ ท่ีใช้ในการด าเนินการด้าน CSR ของ ทอท. 
ค านึงถึงมิติท่ีส าคญั คือ มิติดา้นพื้นท่ีและมิติดา้นผลกระทบ  ภายใต้จุดเน้นในเร่ือง “รักษ์อากาศ” 
เพื่อปรับปรุงคุณภาพอากาศ ร่วมรักษาสภาพแวดลอ้ม โดยเฉพาะพื้นท่ีรอบท่าอากาศยาน รวมถึง 
ส่งเสริมให้เกิดแนวความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม  การด าเนินงานดา้นต่างๆ ของ ทอท. ไดใ้ห้
ความส าคญัต่อสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม ทั้งภายในและภายนอก เพื่อสร้างความเขา้ใจและ
ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างบริษทัฯ กบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยมีการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ส าคญั กลุ่มต่างๆ คือ ผูถื้อหุ้น พนกังาน รัฐบาล สังคม ชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม คู่คา้ คู่แข่ง เจา้หน้ี 
ลูกหน้ี ลูกคา้และประชาชนพนกังานจดัจา้งแรงงานภายนอก (Outsource)  

นอกจากน้ี ทอท. ยงัไดมี้การน าแนวทางการจดัท ารายงานตามกรอบการ
รายงานสากล GRI มาพฒันาในการวดัผลการด าเนินงานท่ีส าคญั โดยมีการปรับปรุงการจดัท า
รายงานให้มีความครอบคลุมทั้งหลักการบริบทความยั่งยืน (Sustainability Context) สารัตถภาพ
(Materiality) และความสมบูรณ์ (Completeness)  
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การด าเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม ด าเนินการตามแนวทางของ
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายการด าเนิน
ความรับผิดชอบต่อสังคมของส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) แบ่งไดเ้ป็น 8 
หวัขอ้ ไดแ้ก่  1) การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 2) การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม 3) การเคารพ
สิทธิมนุษยชนและการปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 4) ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 5) การร่วม
พฒันาชุมชนและสังคม 6) การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 7) นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจาก
การด าเนินความรับผดิชอบต่อสังคม 8) การจดัท ารายงานดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  

 ทอท.มุ่งสู่การเป็นท่าอากาศยานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Green Airport)  
โดยให้ท่าอากาศยานทั้ง 6 แห่ง ของ ทอท. เป็นท่าอากาศยานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มโดย ทอท. 
ก าหนดให ้มีการวางแผนแม่บทท่าอากาศยานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Green Airport Master Plan) 
มีระยะเวลาด าเนินการเร่ิมต้นตั้งแต่ปี 2554–2560 มีเป้าหมายประหยดัพลังงานและลดปริมาณ
คาร์บอนให้ได ้10 % ภายในปี 2557 ทั้งน้ีเพื่อประเมิน บริหารจดัการ และลดการปลดปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) และก้าวไปสู่การเป็น “Low Carbon Airport” แบ่งขั้นตอนการ
ด าเนินงานออกเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ 

-  การเทียบค่า (Mapping) ดว้ยการจดัท าฉลากคาร์บอน (Carbon Footprint) 
-  การลดลง (Reduction) โดยบริหารจดัการให้มีการปล่อยก๊าซ CO2 ลดลง 

(Carbon Reduction) 
-  ประสิทธิผลสูงสุด (Optimization) ซ่ึงเกิดจากการมีส่วนร่วมจากองคก์ร

ภายนอกในการร่วมจดัท าฉลากคาร์บอนและลดการปล่อยก๊าซ CO2 
- การชดเชย (Neutrality) โดยการชดเชยปริมาณก๊าซ CO2 ท่ีเกิดจากการ

ปลดปล่อยโดยตรง 
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6.6  การปรับปรุงโครงสร้าง ทอท. 
 คณะกรรมการ ทอท.มีมติอนุมติัโครงสร้างองคก์รและส่วนงาน ทอท. หนา้ท่ีความ
รับผิดชอบหลกัและก าหนดต าแหน่งบริหาร (เพิ่มเติม) โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2556 เป็นตน้
ไป และมอบอ านาจใหค้ณะกรรมการพฒันาการบริหารท่าอากาศยาน ก าหนดส่วนงานและต าแหน่ง 
พร้อมทั้งรายละเอียดหนา้ท่ีความรับผดิชอบ และกรอบอตัราก าลงั    ตามความเหมาะสมและจ าเป็น 
ส าหรับการพิจารณาแต่งตั้งและจดัพนกังานลงตามกรอบอตัราก าลงัและส่วนงานท่ีไดรั้บอนุมติั ให้
เร่งด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจและความจ าเป็น โดยด าเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบและ
มติคณะกรรมการ ทอท.ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ทอท.ไดใ้ช้โครงสร้างองค์กรปัจจุบนัมาตั้งแต่ปี 2550 ซ่ึงขณะน้ีไดมี้ปัจจยัสภาวะ
แวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองค์กรท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วหลายประการ ประกอบกบั
ปัจจยัให้มีการก าหนดยุทธศาสตร์และประเมินความเส่ียงทั้งในสถานการณ์ปัจจุบนัและคาดการณ์
ไปประมาณ 10 ปีข้างหน้า จึงมีเหตุจ าเป็นท่ี ทอท.ต้องมีการปรับระบบบริหารและปรับปรุง
โครงสร้างองคก์ร     โดย ทอท.ไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการพฒันาการบริหารท่าอากาศยาน มี น.ต.ศิธา 
ทิวารี เป็นท่ีปรึกษาคณะกรรมการ และนายพงศ์ศกัติฐ์ เสมสันต์ เป็นประธานกรรมการ คณะ
กรรมการฯ มีอ านาจหนา้ท่ีในการปรับปรุงการบริหารจดัการและการด าเนินงานของ ทอท.ในทุกมิติ 
เพื่อรองรับการแข่งขนั ดา้นอุตสาหกรรมการขนส่งทางอากาศและการเตรียมความพร้อมเขา้สู่การ
เป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในปี พ.ศ.2558 และเตรียมพร้อมรับสถานการณ์ความ
เปล่ียนแปลงดงักล่าว และคณะกรรมการฯ ไดแ้ต่งตั้งคณะอนุกรรมการพฒันาการบริหารท่าอากาศ
ยานดา้นโครงสร้างองคก์ร การบริหารงานบุคคลและพฒันาทรัพยากรบุคคล โดยมี วา่ท่ี ร.ท.ภาสกร              
สุระพิพิธ เป็นประธานอนุกรรมการ คณะอนุกรรมการฯ มีอ านาจหนา้ท่ีในการปรับปรุงโครงสร้าง
องคก์รของ ทอท.ใหท้นัสมยั พร้อมรับการเปล่ียนแปลงและการแข่งขนัท่ีเกิดข้ึน 
             ส าหรับวตัถุประสงคใ์นการปรับปรุงโครงสร้างองคก์ร ทอท. ประกอบดว้ย 
              1. เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั และเตรียมความพร้อมในการเขา้สู่ AEC 
             2. เพื่อยกระดบัศกัยภาพและเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงาน ให้มีความยืดหยุ่น 
คล่องตวั และสอดคลอ้งกบัสภาพการด าเนินธุรกิจในอนาคต 
              3. เพื่อยกระดบัสมรรถนะบุคลากรของ ทอท.โดยก าหนดให้มีหน่วยงานท่ีมุ่งเน้น
การพฒันาบุคลากรให้มีองค์ความรู้ด้านการขนส่งทางอากาศตามมาตรฐานสากล การเตรียมเป็น
ผูบ้ริหาร และพฒันาบุคลากรตามความเช่ียวชาญในสาขาวชิาชีพต่างๆ 
             4. เพื่อให้ท่าอากาศยานในความรับผิดชอบของ ทอท.ได้รับจดัอนัดบัให้เป็นท่า
อากาศยานชั้นน าของโลก 
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             5. เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ตามเกณฑก์ารประเมินผลตาม
บนัทึกขอ้ตกลงระหวา่ง ทอท.กบัรัฐบาลไทย และมุ่งกา้วสู่การเป็นองค์การประสิทธิภาพสูง (High 
Performance Organization) 
            ทั้งน้ี หลกัการในการปรับโครงสร้างองค์กร ไดมี้การพิจารณาใน 4 ดา้น คือ การ
กระจายอ านาจ งานสนับสนุน ท่ีเป็นงานของส านักงานใหญ่ไปให้ท่าอากาศยานต่างๆ สามารถ
ด าเนินการ ตดัสินใจ แก้ไขปัญหาได้เองในระดับหน่ึง การยกระดับส่วนงานท่ีมีขอบเขตความ
รับผิดชอบท่ีเพิ่มข้ึนและมีความหลากหลายของภารกิจ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัค่างาน การจดัตั้งส่วน
งานใหม่ เพื่อรองรับภารกิจท่ีเพิ่มข้ึนหรือรวบรวมภารกิจซ่ึงกระจายอยู่ในหลายส่วนงานให้มี
ผูรั้บผดิชอบท่ีชดัเจน และการทบทวนภารกิจและจดัแบ่ง    ส่วนงาน ทอท.ให้มีความเหมาะสม เกิด
ความคล่องตัวและเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ซ่ึงโครงสร้างองค์กร ทอท.ท่ีมีการ
ปรับเปล่ียน เช่น 
 1. มีรองกรรมการผู ้อ  านวยการใหญ่เพิ่ม ข้ึนอีก 2 สายงาน ได้แก่  สายงาน
ยุทธศาสตร์ มีหน้าท่ีรับผิดชอบการก าหนดยุทธศาสตร์และทิศทางการด าเนินงานของ ทอท.ใน
อนาคต รวมทั้งผลกัดนัให้เกิดการปฏิบติัในลกัษณะบูรณาการ และสายงานมาตรฐานท่าอากาศยาน
และการบิน เพื่อให้สอดคลอ้งกบัภารกิจท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงตอ้งด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
นอกจากนั้น ไดเ้ปล่ียนช่ือสายงานอ านวยการเป็นสายงานทรัพยากรบุคคลและอ านวยการ รวมทั้งมี
การจดัตั้งสถาบนัวทิยาการ             ท่าอากาศยาน (ระดบั 10) ภายใตส้ายงานน้ี เพื่อมุ่งเนน้การพฒันา
ศกัยภาพของ ทอท.ใหส้ามารถแข่งขนัและรองรับการเขา้สู่ AEC 
             2. ทสภ.มี 4 สายงานเช่นเดิมแต่เปล่ียนช่ือสายอ านวยการเป็นสายสนบัสนุนธุรกิจ 
และมีการปรับส่วนงานภายในสายงานต่างๆใหมี้ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัภารกิจ  
             3. ทดม. ยกระดบัจากระดบั 10 เป็นระดบั 11 พร้อมทั้งยกระดบัส่วนงานภายใน 
เพื่อรองรับการพฒันา ทดม.รวมทั้งมีนโยบายบริหารคลงัสินคา้เอง ตลอดจนมีการกระจายอ านาจ 
รวมทั้งภารกิจและความรับผิดชอบให้ท่าอากาศยานสามารถด าเนินงานและตดัสินใจเองได้มาก
ยิง่ข้ึน  
             4. ทภก. ยกระดบัจากระดบั 10 เป็นระดบั 11 เน่ืองจากมีการเพิ่มศกัยภาพท่าอากาศ
ยานตามโครงการพฒันา เพื่อรองรับจ านวนผูโ้ดยสารได้ 12.5 ลา้นคนต่อปี และโอนยา้ยสายการ
บงัคบับญัชาของ ทภก.จากสายงานท่าอากาศยานภูมิภาคไปข้ึนตรง ผอญ. โดยมีการกระจายอ านาจ 
รวมทั้งภารกิจและความรับผิดชอบให้ท่าอากาศยานสามารถด าเนินงานและตดัสินใจเองได้มาก
ยิง่ข้ึน 
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             5. ทหญ.และ ทชร. ยกระดบัจากระดบั 9 เป็นระดบั 10 เช่นเดียวกบั ทชม.ตลอดจน
มีการกระจายอ านาจ รวมทั้งภารกิจและความรับผิดชอบให้ท่าอากาศยานสามารถด าเนินงานและ
ตดัสินใจเองไดม้ากยิ่งข้ึน และจดัตั้ง ฝ่ายอ านวยการท่าอากาศยานภูมิภาค     เพื่อสนบัสนุนภารกิจ
ของ ทชม. ทชร. และ ทหญ. 
              ส าหรับรายละเอียดของโครงสร้างองค์กรใหม่ท่ีได้รับอนุมติัจากคณะกรรมการ 
ทอท.เป็นไปตามผงัโครงสร้างองคก์ร ซ่ึงรองประธานกรรมการ ทอท.รักษาการ ผอญ.จะไดเ้ดินทาง
ไปช้ีแจงและท าความเขา้ใจ กบัพนกังานท่ีท่าอากาศยานทุกแห่งดว้ยตนเองภายในเดือนกนัยายนน้ี 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 6.2 แสดงการปรับเปล่ียนโครงสร้าง ทอท. 
 

ท่ีมา : (http://airportthai.co.th/main/th/news/78) 
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6.2 ท่าอากาศยานภูเกต็ 

6.2.1 ความเป็นมา 
ท่าอากาศยานภูเก็ต (Airportthai,  สิงหาคม 2556 : ออนไลน์)  ตั้งอยูท่างดา้น

เหนือของเกาะภูเก็ต ในเขตต าบลไมข้าว อ าเภอถลาง จงัหวดัภูเก็ต ห่างจากตวัเมืองไปทางทิศ
ตะวนัตกเฉียงเหนือประมาณ 32 กิโลเมตร มีต าแหน่งท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ท่ีประกาศในบรรณสารการ
บิน ณ เส้นรุ้งท่ี 08 องศา 06 ลิปดา 45 ฟิลิปดา เหนือ และเส้นแวงท่ี 98 องศา 18 ลิปดา 33 ฟิลิปดา 
ตะวนัออก ท่ีความสูง 25 เมตร เหนือระดับน ้ าทะเลปานกลาง ณ หัวทางวิ่ง 27 มีพื้นท่ีทั้ งส้ิน
ประมาณ 1,382 ไร่ (ท่าอากาศยานภูเก็ต.  ส่วนบ ารุงรักษา.  กุมภาพนัธ์ 2556) หรือประมาณ 2.3 
ตารางกิโลเมตร อาณาเขตด้านทิศตะวนัตกจรดทะเลอนัดามนั ด้านทิศตะวนัออกจรดทางหลวง
แผน่ดินหมายเลข 402 ดา้นทิศเหนือและดา้นทิศตะวนัตกเฉียงใตจ้รดอุทยานแห่งชาติในยาง  

ท่าอากาศยานภูเก็ตก่อสร้างแล้วเสร็จเม่ือ พ.ศ.2490 (โครงการพฒันาท่า
อากาศยานภูเก็ต (ปีงบประมาณ 2553-2557), 1-1) และไดป้ระกาศให้เป็นสนามบินอนุญาต เม่ือ
วนัท่ี 13 ธนัวาคม พ.ศ.2497 โดยกรมขนส่งทางอากาศ (กรมการบินพาณิชยเ์ดิม) เป็นผูด้  าเนินกิจการ 
ต่อมาเม่ือวนัท่ี 27 สิงหาคม พ.ศ.2527 คณะรัฐมนตรีไดมี้มติให้ การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย 
(ทอท.) รับโอนกิจการของท่าอากาศยานภูเก็ตมาด าเนินการ เพื่อให้เกิดความคล่องตวั และน าไปสู่
ระบบบริหารเชิงธุรกิจ ทอท. จึงได้รับโอนท่าอากาศยานภูเก็ตมาด าเนินการตั้งแต่วนัท่ี 8 ตุลาคม 
พ.ศ.2531 เป็นตน้มา ตามกฎกระทรวงฉบบัท่ี 5 (พ.ศ.2531) ออกตามความใน พ.ร.บ.การท่าอากาศ
ยานแห่งประเทศไทย พ.ศ.2522 โดยยกเวน้งาน 3 ประเภท คือ งานบริการโทรคมนาคม งานวิทยุ
เคร่ืองช่วยเดินอากาศ และงานควบคุมการจราจรทางอากาศ ซ่ึงบริษทัวิทยุการบินแห่งประเทศไทย 
จ ากดั เป็นผูรั้บผดิชอบด าเนินงาน  
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6.2.2 โครงสร้างการบริหาร ท่าอากาศยานภูเกต็ 
 

 

 
 

ภาพท่ี  6.1 แสดงโครงสร้างการบริหาร ท่าอากาศยานภูเก็ต 
 
 

ท่ีมา : ท่าอากาศยานภูเก็ต.  ส่วนบริหารทัว่ไป.  2556 : ไม่ปรากฏเลขหนา้  
 

6.2.3 วตัถุประสงค์หน่วยงาน (Main Purpose)  
 มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบัการบริหารภายในเขตท่าอากาศยานภูเก็ต 
ไดแ้ก่ การบริการและอ านวยความสะดวกให้แก่ผูโ้ดยสาร สายการบิน อากาศยาน ผูป้ระกอบการ 
สินคา้พสัดุภณัฑ์ รวมทั้งด าเนินการกิจกรรมเชิงพาณิชย ์งานดา้นการเงิน การรักษาความปลอดภยั 
การดับเพลิงและกู้ภยัและการบ ารุงรักษา ตลอดจนควบคุมและก ากับดูแลงานมาตรฐานความ
ปลอดภยั และการรักษาความปลอดภยักิจการบิน ของ ทภก. ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล รวมทั้ง
ปฏิบัติงานด้านความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน และงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  
 
 
 

ผู้อ านวยการทา่อากาศยานภเูก็ต 
(ผภก.) 

สว่นบริหารทัว่ไป 
สว่นพาณิชย์และ

การเงิน 
สว่นบ ารุงรักษา 

สว่นรักษาความ
ปลอดภยั 

สว่นดบัเพลิงและ
กู้ภยั 

สว่นบริการทา่
อากาศยาน 

รองผู้อ านวยการทา่อากาศยานภเูก็ต 
(อ านวยการ)  

ส่วนมาตรฐานและความปลอดภยัอาชีวอนามยั 

รองผู้อ านวยการทา่อากาศยานภเูก็ต 
(ปฏิบตัิการ) 
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6.2.4 ผลประกอบการของท่าอากาศยานภูเกต็  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 6.2 ผลประกอบการท่าอากาศยานทั้ง 6 แห่ง ของ ทอท. 
 

ท่ีมา : (รายงานประจ าปี 2556 ทอท.  2557) 
 
 ผลประกอบการของท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ตเป็นอนัดบั 2 รองจาก ท่า
อากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิโดยในปี 2556 มีผลประกอบการคิดเป็นการข้ึน – ลง ของอากาศ
ยานพาณิชย์ 70,198 เท่ียวบิน เพิ่มข้ึนจากปี 2555 คิดเป็น 18.17% และมีจ านวนผู้โดยสาร 
10,979,537 คน เพิ่มข้ึนจากปี 2556 คิดเป็น 19.85% 

 
6.2.5 โครงการพฒันาท่าอากาศยานภูเกต็ ปีงบประมาณ 2553-2557 

จากผลประกอบการท่ีมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนของปริมาณการจราจรทางอากาศ
และจ านวนผูโ้ดยสาร ท าให้บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (ทอท.) มีโครงการพฒันาท่า
อากาศยานภูเก็ต (ทภก.) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการรองรับผูโ้ดยสาร จาก 6.5 ลา้นคน เป็น 
12.5 ลา้นคน (แบ่งเป็นผูโ้ดยสารระหวา่งประเทศ 5  ลา้นคนต่อปี และผูโ้ดยสารภายในประเทศ 7.5 
ลา้นคนต่อปี) รองรับผูโ้ดยสารและปริมาณการจราจรทางอากาศไดถึ้งปี พ.ศ.2561 โดยการสร้างและ
ปรับปรุงส่ิงอ านวยความสะดวกให้มีขีดความสามารถเพียงพอต่อการรองรับปริมาณการจราจรทาง
อากาศท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทุกดา้นไดอ้ยา่งปลอดภยั สะดวก รวดเร็ว และไดม้าตรฐานสากล เพื่อ
เป็นศูนยก์ลางการบินในภูมิภาคก าหนดระยะเวลาในการก่อสร้าง ตั้งแต่วนัท่ี 16 ต.ค.55 ถึง 3 พ.ค.58 
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ภายใต้งบประมาณการเงินลงทุน 5,791.122 ล้านบาท (วงเงินดังกล่าวเป็นวงเงินท่ีได้ผ่านการ
เห็นชอบจาก ครม. รวมส ารองราคาปริมาณงานเปล่ียนแปลง 10% และภาษีมูลค่าเพิ่ม 7%)  
ประกอบดว้ย 6 กลุ่มงาน ดงัน้ี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 6.3 โครงการพฒันาท่าอากาศยานภูเก็ต (ปีงบประมาณ 2553-2557) 
 

ท่ีมา : (รายงานประจ าปี 2555 ทอท.  2556) 
 

 กลุ่มงานออกแบบและก่อสร้างเขตปฏิบติัการการบิน กลุ่มงานออกแบบและ
ก่อสร้างอาคารผูโ้ดยสารและอาคารสนบัสนุน กลุ่มงานออกแบบและก่อสร้างอาคารเพื่อทดแทน 
กลุ่มงานออกแบบและก่อสร้างระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ กลุ่มงานศึกษาผลกระทบ
ส่ิงแวดลอ้ม  กลุ่มงานจา้งท่ีปรึกษาบริหารจดัการโครงการ (PMC) 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
ช่ือ นางสาวสุณิสา จรัสวศิรุต  
วนั เดือน ปีเกดิ 31 ตุลาคม 2530 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอด าเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี 
ประวตัิการศึกษา วศิวกรรมศาสตร์บณัฑิต มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ พ.ศ.2553 
สถานทีท่ างาน ท่าอากาศยานภูเก็ต บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
ต าแหน่ง วศิวกร 3 ส่วนอุปกรณ์ส่ือสารและคอมพิวเตอร์  
 ฝ่ายบ ารุงรักษา ท่าอากาศยานดอนเมือง 


