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Abstract 

 

 The objectives of this research were to study (1) the characteristics of 

health security local funds; (2) the training needs of health security funding agencies 

for operational capacity improvement from the Policy Research and Development 

Institute foundation (PRI.); (3) the marketing mix factors affecting the training needs 

of health security funding agencies for operational capacity improvement from the 

PRI.  

 The population in this study were officers responsible for operating 6,866 

local health security funds. The sample size of 378 was calculated by using Yamane’s 

formula. The 521 samples were collected using stratified and convenience sampling. 

The instrument of the study was the questionnaire. Data were analyzed using 

descriptive statistics such as means, percentages, and standard deviations; and 

inferential statistical tests such as chi-square tests. 

 The results showed that (1) most of the local funds are managed by the 

Sub district Administrative Organizations, with average operations of five years. The 

total budget of Fiscal Year 2556 was 758,088.86 Baht which comprised of average 

project support budget of 534,248.99 Baht and average management and capacity 

building budget of 58,139.86 Baht. More than 50% of the Health Security Funding 

Agencies had never received any capacity-improvement training. (2) Almost all local 

funding agencies wanted to receive capacity-improvement training from PRI. (3) The 

marketing mix factors including product, price, promotion, process and place were 

statistically correlated with the needs for capacity-improvement training from PRI at 

the significant level of 0.05. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Marketing Mix factors, Training Needs, Health Security Fund, 

 Policy Research and Development Institute foundation  



ฉ 

กติติกรรมประกาศ 
 
 
 การท าวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัได้รับความอนุเคราะห์อย่างดียิ่งจากท่านอาจารย ์
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อดิลล่า พงศ์ยี่หล้า ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ รองศาตราจารย ์
ยุทธนา ธรรมเจริญ และรองศาสตราจารยศ์รีธนา บุญญเศรษฐ์ กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ สาขา
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ท่ีได้กรุณาให้ค  าแนะน า ในการศึกษาท า
วิทยานิพนธ์น้ี ตลอดจนการแกไ้ขปรับปรุงขอ้บกพร่องต่างๆ จนส าเร็จสมบูรณ์ ผูว้ิจยัขอบพระคุณ
ในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิง่ 
 ผู ้วิจ ัยขอขอบพระคุณนายแพทย์วิพุธ พูลเจริญ กรรมการและเลขาธิการมูลนิธิ
สถาบนัวจิยัและพฒันานโยบาย (สวน) และทีมผูบ้ริหารมูลนิธิทุกท่านท่ีให้ค  าช้ีแนะ และเปิดโอกาส
ให้ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี และขอขอบคุณ คุณเกษศิริ เจือจนัทึก นักวิชาการ
สาธารณสุขช านาญการ  ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัหนองคาย ผูใ้ห้ค  าแนะน าในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกองทุนทัว่ประเทศ 
 ท้ายท่ีสุดน้ีขอขอบคุณ พระคุณบิดา มารดา ครอบครัว และคุณปิยะบุตร นาคะผิว  
เพื่อนผูค้อยใหค้วามช่วยเหลือและเป็นก าลงัใจตลอดระยะเวลาในการท าวิจยัคร้ังน้ี ขอขอบพระคุณ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กบัผูว้ิจยั  ผูว้ิจยัขอมอบความดีน้ีให้เกิดแก่
บิดา มารดา ครูอาจารย ์และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีช่วยให้ผูว้ิจยัสามารถท าวิทยานิพนธ์น้ีได้
ส าเร็จ 
 
 
 
 
 มริน  เปรมปรี 
 พฤษภาคม  2557 
 
 
 
 
 



ช 

สารบัญ 
 

หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย   ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ   จ 
กิตติกรรมประกาศ   ฉ 
สารบญัตาราง   ฌ 
สารบญัภาพ   ฏ 
บทท่ี 1 บทน า   1 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  1 
 วตัถุประสงคก์ารวจิยั  3 
 ประเด็นปัญหาการวจิยั  3 
 กรอบแนวคิดการวจิยั  3 
 สมมติฐานการวิจยั  6 
 ขอบเขตของการวจิยั  6 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ  7 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ  9 
บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  10 
 แนวคิดเร่ืองนโยบายกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี  10 
 แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตลาดบริการ  16 
 แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด  22 
 แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  25 
 แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ  31 
 แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการฝึกอบรม (Training needs)  34 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  40 

 
 
 
 

 



ซ 

สารบัญ  (ต่อ) 
 

หนา้ 
บทท่ี 3 วธีิด าเนินการวจิยั  48 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  48 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  51 
 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  52 
 การเก็บรวมรวมขอ้มูล  53 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล  53 
บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  55 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี  55 
 ตอนท่ี 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
  จ  าแนกตามระดบัความคิดเห็นต่อความส าคญัของส่วนประสมการตลาด 
  ในแต่ละดา้น  62 
 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลความตอ้งการรับบริการอบรมเสริมสมรรถนะ 
  จากมูลนิธิสถาบนัวจิยัและพฒันานโยบาย (สวน)  71 
 ตอนท่ี 4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะกองทุนกบัความตอ้งการ 
  รับบริการอบรมเสริมสมรรถนะจากมูลนิธิสถาบนัวจิยั 
  และพฒันานโยบาย (สวน)  74 
 ตอนท่ี 5 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัความตอ้งการ 
  รับบริการอบรมเสริมสมรรถนะจากมูลนิธิสถาบนัวจิยั 
  และพฒันานโยบาย (สวน)  79 
บทท่ี 5 สรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ  87 
 สรุปการวจิยั  88 
 อภิปรายผล  90 
 ขอ้เสนอแนะ  92 
บรรณานุกรม   95 
ภาคผนวก   100 
ประวติัผูว้ิจยั  106 
 



ฌ 

สารบัญตาราง 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนขนาดตวัอยา่งในแต่ละเขตพื้นท่ี  50 
ตารางท่ี 4.1 จ านวน ร้อยละ ของประเภทกองทุนท่ีตอบแบบสอบถาม  56 
ตารางท่ี 4.2 จ านวน ร้อยละ ของระยะเวลาการด าเนินงานกองทุนท่ีตอบแบบสอบถาม  56 
ตารางท่ี 4.3 จ านวน ร้อยละ ของงบประมาณรวมของกองทุนปี 2556 ของกองทุน  57 
ตารางท่ี 4.4 จ านวน ร้อยละ ของงบประมาณสนบัสนุนโครงการปี 2556 ของกองทุน  58 
ตารางท่ี 4.5 จ านวน ร้อยละ ของงบประมาณท่ีใชจ่้ายในหมวดพฒันากองทุนปี 2556  
 ของกองทุน  58 
ตารางท่ี 4.6 จ านวน ร้อยละ ของความคิดเห็นเร่ืองประสบการณ์ 
 การรับการอบรมเสริมสมรรถนะของกองทุนท่ีผา่นมา  59 
ตารางท่ี 4.7 ร้อยละ จ านวน ของความคิดเห็นเร่ืองประสบการณ์ 
 การรับการอบรมเสริมสมรรถนะของกองทุนท่ีผา่นมาแยกตามรายดา้น  60 
ตารางท่ี 4.8 ร้อยละ จ านวน ของความคิดเห็นเร่ืองปัญหาของการอบรม 
 เสริมสมรรถนะท่ีผา่นมา  61 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความส าคญั 
 ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการรายดา้น  63 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความส าคญั 
 ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดรายขอ้ ดา้น ผลิตภณัฑ ์(Product)  64 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความส าคญั 
 ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดรายขอ้ ดา้นบุคลากร (People)  65 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัส าคญั 
 ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดรายขอ้  
 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process)  67 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความส าคญั 
 ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดรายขอ้ ดา้นราคา (Price)  68 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความส าคญั 
 ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดรายขอ้ ดา้นช่องทางการขาย (Place)  69 
 



ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความส าคญั 
 ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดรายขอ้ 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  69 
ตารางท่ี 4.16 จ านวน ร้อยละของความตอ้งการรับบริการจดัอบรมเสริมสมรรถนะ 
 จากมูลนิธิสถาบนัวจิยัและพฒันานโยบาย (สวน)  71 
ตารางท่ี 4.17 จ านวน ร้อยละของความคิดเห็นต่อการรับบริการอบรมเสริมสมรรถนะ 
 จากมูลนิธิ สวน.ของคณะกรรมการบริหารกองทุน จ าแนกตามหลกัสูตร  72 
ตารางท่ี 4.18 ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเภทกองทุนกบัความตอ้งการ 
 รับบริการอบรมเสริมสมรรถนะจากมูลนิธิสถาบนัวจิยั 
 และพฒันานโยบาย (สวน)  74 
ตารางท่ี 4.19 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาการด าเนินงานกองทุน 
 กบัความตอ้งการรับบริการอบรมเสริมสมรรถนะ 
 จากมูลนิธิสถาบนัวจิยัและพฒันานโยบาย (สวน)  75 
ตารางท่ี 4.20 ความสัมพนัธ์ระหวา่งงบประมาณรวมของกองทุนปี 2556  
 กบัความตอ้งการบริการจดัอบรมเสริมสมรรถนะ 
 จากมูลนิธิสถาบนัวจิยัและพฒันานโยบาย (สวน)  76 
ตารางท่ี 4.21 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลางบประมาณสนบัสนุนโครงการ ปี 2556  
 กบัความตอ้งการรับบริการอบรมเสริมสมรรถนะจากมูลนิธิสถาบนัวจิยั 
 และพฒันานโยบาย (สวน)  77 
ตารางท่ี 4.22 ความสัมพนัธ์ระหวา่งงบประมาณท่ีใชจ่้ายในหมวดพฒันากองทุนปี 2556   
 กบัความตอ้งการรับบริการอบรมเสริมสมรรถนะจากมูลนิธิสถาบนัวจิยั 
 และพฒันานโยบาย (สวน)  78 
ตารางท่ี 4.23 ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์การรับการอบรมเสริมสมรรถนะ 
 ของคณะกรรมการบริหารกองทุนกบัความตอ้งการรับบริการ 
 อบรมเสริมสมรรถนะจากมูลนิธิสถาบนัวจิยัและพฒันานโยบาย (สวน)  79 
 
 



ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.24 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความส าคญัของหลกัสูตรการอบรม (Product)  
 กบัความตอ้งการรับบริการอบรมเสริมสมรรถนะจากมูลนิธิสถาบนัวจิยั 
 และพฒันานโยบาย (สวน)  80 
ตารางท่ี 4.25 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความส าคญัของวทิยากรการอบรม (People) 
 กบัความตอ้งการรับบริการอบรมเสริมสมรรถนะจากมูลนิธิสถาบนัวจิยั 
 และพฒันานโยบาย (สวน)  81 
ตารางท่ี 4.26 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความส าคญัของกระบวนการใหบ้ริการ (Process) 
 กบัความตอ้งการรับบริการอบรมเสริมสมรรถนะจากมูลนิธิสถาบนัวจิยั 
 และพฒันานโยบาย (สวน)    82 
ตารางท่ี 4.27 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความส าคญัของค่าใชจ่้ายในการจดัอบรม (Price)  
 กบัความตอ้งการรับบริการอบรมเสริมสมรรถนะจากมูลนิธิสถาบนัวจิยั 
 และพฒันานโยบาย (สวน)  83 
ตารางท่ี 4.28 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความส าคญัของช่องทางการสมคัร 
 เขา้รับบริการอบรมจากมูลนิธิ สวน. (Place) กบัความตอ้งการ 
 รับบริการอบรมเสริมสมรรถนะจากมูลนิธิสถาบนัวจิยั 
 และพฒันานโยบาย (สวน)  84 
ตารางท่ี 4.29 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความส าคญัของการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 กบัความตอ้งการรับบริการอบรมเสริมสมรรถนะจากมูลนิธิสถาบนัวจิยั 
 และพฒันานโยบาย (สวน)  85 
 
 
 
 

 
 
 



ฏ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั  5 
ภาพท่ี 2.1 แหล่งท่ีมาของเงินหรือทรัพยสิ์นในกองทุน  13 
ภาพท่ี 2.2 รูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค และปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค  26 
ภาพท่ี 2.3 รูปแบบจ าลองพฤติกรรมของผูซ้ื้อธุรกิจ  30 



 

บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 การด าเนินงานจดัตั้งกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี โดยการ
สนบัสนุนทุนร่วมกนัระหวา่งส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) กบัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ท่ีเป็นเทศบาล และองคก์ารบริหารส่วนต าบล ไดริ้เร่ิมมาตั้งแต่ พ.ศ. 2549 จน
ปัจจุบนั (พ.ศ. 2556) มีกองทุนฯ ทั้งส้ิน 6,866 กองทุน  คิดเป็นร้อยละ 87.45 ของ อบต./เทศบาล 
ทั้งหมดในประเทศไทยแบ่งเป็น 12 เขต พื้นท่ี ได้แก่ เชียงใหม่ พิษณุโลก นครสวรรค์ สระบุรี 
ราชบุรี ระยอง ขอนแก่น อุดรธานี นครราชสีมา อุบลราชธานี สุราษฏร์ธานี และสงขลา1 

กลไกการสนบัสนุนและขบัเคล่ือนภารกิจของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบั
ทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี ริเร่ิมจากส านกังานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ สนบัสนุนงบประมาณ
ไปยงัเทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบล โดยการบริหารกองทุน มีการจดัตั้งคณะกรรมการ
บริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี  ซ่ึงมี นายกองค์การบริหารส่วน
ต าบล หรือ นายกเทศมนตรีเป็นประธาน ดงันั้นการพฒันาเสริมสร้างสมรรถนะเพื่อการท าพนัธกิจ
ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักองทุนฯ ในระดบัต่างๆ เหล่าน้ี จึงเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัยิง่  

จากการท่ีมูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันานโยบาย (สวน.) ได้ด าเนินงาน “โครงการ 
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี ปี 
พ.ศ.2554 ของ สปสช.เขต 8 อุดรธานี”  ภายใตก้ารสนบัสนุนของส านกังานหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติเขต 8 อุดรธานี (สปสช.เขต 8 อุดรธานี) พบวา่ ในการด าเนินภารกิจการบริหารกองทุนของ
คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ ยงัมีความตอ้งการและจ าเป็นท่ีจะตอ้งรับการเสริมสร้างสมรรถนะ
ในดา้นต่างๆ เช่น ด้านการวางแผน การพิจารณาสนบัสนุนทุนโครงการเสริมสร้างสุขภาพให้กบั 
ภาคส่วนต่างๆ ในพื้นท่ี และการติดตามประเมินผลโครงการ  เพื่อสามารถด าเนินภารกิจให้บรรลุ
ตามเป้าประสงคข์องการจดัตั้งกองทุนฯ ได ้ โดยตามขอ้ก าหนดของกองทุนฯ คณะกรรมการบริหาร

                                                        
1   เอกสารอา้งอิง : สรุป อปท. เขา้ร่วมกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพ้ืนท่ี 

ปีงบประมาณ 2555  ณ วนัท่ี 3 มกราคม 2555 
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กองทุนสามารถใช้งบประมาณร้อยละ 10 ของงบประมาณทั้ งหมดของกองทุนในการพฒันา
ศกัยภาพของคณะท างานหรือระบบการด าเนินงานของกองทุนได ้

มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนานโยบาย(สวน) เ ป็นหน่วยงานท่ีมุ่ งสนับสนุน
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน ท้องถ่ินและภาคประชาชนใน
กระบวนการวางแผน และก าหนดนโยบาย จนส่งผลให้เกิดการเสริมพลงัในการน านโยบายใน
ระดบัต่างๆ ไปสู่การปฏิบติั และมีการจดับริการอบรมเสริมสมรรถนะในดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การน านโยบายในระดบัต่างๆ ไปสู่การปฏิบติั ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการในการพฒันา
สมรรถนะทั้งในดา้นการวางแผน การพิจารณาสนบัสนุนทุนโครงการเสริมสร้างสุขภาพให้กบั ภาค
ส่วนต่างๆ ในพื้นท่ี การติดตามประเมินผลโครงการ และด้านอ่ืนๆ ท่ีจ  าเป็นเก่ียวข้องให้กับ
คณะกรรมการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัพื้นท่ีหรือทอ้งถ่ินได ้

 ดงันั้น การเขา้ใจถึงความตอ้งการบริการอบรมเสริมสมรรถนะคณะกรรมการบริหาร
กองทุนฯ รวมทั้งการเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการดงักล่าว จะช่วยให้มูลนิธิสถาบนัวิจยั
และพฒันานโยบาย (สวน) สามารถจดับริการอบรมเสริมสมรรถนะให้กบัคณะกรรมการบริหาร
กองทุนฯ ไดอ้ยา่งตรงตามความตอ้งการ 

ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความตอ้งการบริการอบรมเสริมสมรรถนะคณะ
กรรมการบริหารกองทุนฯ และปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการบริการอบรมเสริมสมรรถนะของ
คณะกรรมการกองทุนฯ ทัว่ประเทศ ทั้งน้ีเพื่อเป็นการส ารวจความตอ้งการของตลาดกองทุนฯท่ีมีต่อ
บริการจัดอบรมเสริมสมรรถนะของมูลนิธิสถาบันวิจัยและพฒันานโยบาย(สวน) และน าผล
การศึกษาดงักล่าวมาใชใ้นการพฒันาบริการของมูลนิธิ   

นอกจากนั้นแลว้ผลการศึกษาดงักล่าวยงัเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
เช่น ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ท่ีจะเขา้ใจถึงความตอ้งการเสริมสมรรถนะ
เพื่อการพฒันาการด าเนินงานของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีทัว่ประเทศ
ไทย อันจะน าไปสู่การวางนโยบายด้านการเสริมสมรรถนะให้กับคณะกรรมการกองทุนฯ  
ทัว่ประเทศ ซ่ึงจะส่งผลดียิ่งต่อการพฒันางานดา้นการดูแลสุขภาพของประชาชนทัว่ประเทศไทย
ต่อไปในอนาคต 
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2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

2.1 ศึกษาลกัษณะของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีในประเทศ
ไทย 

2.2 ศึกษาความตอ้งการรับบริการอบรมเพื่อเสริมสมรรถนะจากมูลนิธิสถาบนัวิจยัและ
พฒันานโยบาย  

2.3 ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการบริการอบรม
เสริมสมรรถนะการด าเนินงานจากมูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันานโยบาย  (สวน) ของกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีในประเทศไทย 
 

3. ประเด็นปัญหำกำรวจิัย 
 

3.1 ลกัษณะของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีในประเทศไทย
เป็นอยา่งไร? 

3.2 ความตอ้งการบริการอบรมเสริมสมรรถนะการด าเนินงานจากมูลนิธิสถาบนัวิจยั
และพฒันานโยบาย (สวน) ของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีในประเทศไทย
เป็นอยา่งไร? 
 3.3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการบริการอบรมเสริม
สมรรถนะการด าเนินงานจากมูลนิธิสถาบนัวจิยัและพฒันานโยบาย (สวน) ของกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีในประเทศไทยคืออะไร? 
 

4. กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 
 4.1.1 ตัวแปรทีใ่ช้ในการวิจัย 
  ตัวแปรต้น คือ ปัจจยัลกัษณะกองทุน และปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 
ประกอบดว้ย 
  1) ปัจจัยลกัษณะกองทุน ไดแ้ก่ ประเภทกองทุน (อบต. เทศบาล เทศบาลเมือง 
เทศบาลนคร) ระยะเวลาการด าเนินงานกองทุน งบประมาณรวมของกองทุนปี 2556 งบประมาณท่ี
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สนบัสนุนโครงการปี 2556 งบประมาณท่ีใชจ่้ายในหมวดพฒันากองทุนปี 2556 และ ประสบการณ์
การรับการอบรมเสริมสมรรถนะของคณะกรรมการบริหารกองทุน 
  2) ปัจจัยด้ำนส่วนประสมกำรตลำด ไดแ้ก่ หลกัสูตรการอบรม วทิยากรการ
อบรม กระบวนการใหบ้ริการ ค่าใชจ่้ายในการจดัอบรม ช่องทางการสมคัรเขา้รับบริการอบรมจาก
มูลนิธิ สวน. และการส่งเสริมการตลาด  
   ตัวแปรตำม คือ ความตอ้งการรับบริการจดัอบรมเสริมสมรรถนะจากมูลนิธิ
สถาบนัวจิยัและพฒันานโยบาย (สวน) ไดแ้ก่  
   (1) ตอ้งการรับบริการจดัอบรมเสริมสมรรถนะ (ในหลกัสูตร...) 
   (2) ไม่ตอ้งการรับบริการ 
  กรอบแนวคิดกำรวิจัย  เร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อความ
ต้องการรับบริการอบรมของกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถ่ินหรือพื้นท่ี เพื่อเสริม
สมรรถนะการด าเนินงานจากมูลนิธิสถาบนัวจิยัและพฒันานโยบาย” มีดงัน้ี 
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                               ตัวแปรต้น     ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำด 

1.  หลกัสูตรการอบรม (Product) 

2. วทิยากรการอบรม (People) 

3. กระบวนการใหบ้ริการ (Process) 

4. ค่าใชจ่้ายในการจดัอบรม (Price) 

5. ช่องทางการสมคัรเขา้รับการอบรมจากมูลนิธิ 

สวน. (Place)                                                                                                                        

6. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 

 

ควำมต้องกำรรับบริกำรอบรม

เสริมสมรรถนะจำก มูลนิธิ 

สวน.   

 

1. ตอ้งการรับบริการ
อบรมเสริมสมรรถนะ
ในหลกัสูตร... 

2. ไม่ตอ้งการรับบริการ 
 

ปัจจัยลกัษณะกองทุน 

1. ประเภทกองทุน (เทศบาล หรือ อบต.)  

2. ระยะเวลาการด าเนินงานกองทุน  

3. งบประมาณรวมของกองทุนปี 2556  

4. งบประมาณท่ีใหก้ารสนบัสนุนโครงการปี 2556  

5. งบประมาณท่ีใช้จ่ายในหมวดพฒันากองทุนปี 

2556 

6. ประสบการณ์การรับการอบรมเสริมสมรรถนะ

ของคณะกรรมการบริหารกองทุน  
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5. สมมติฐำนกำรวจิัย  
  
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการบริการอบรมเสริม
สมรรถนะการด าเนินงานจากมูลนิธิสถาบนัวจิยัและพฒันานโยบาย (สวน)  
 

6. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยก าหนดขอบเขตการวจิยั 

ดงัน้ี 
 

6.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูรั้บผิดชอบกองทุน/เจ้าหน้าท่ีกองทุน

หลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีทัว่ประเทศไทย ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นคณะกรรมการบริหาร

กองทุนและเป็นผูท่ี้มีบทบาทหนา้ท่ีในการด าเนินงานกองทุน 

6.2 การวิจยัมุ่งศึกษาปัจจยัสองด้านคือ ปัจจยัลักษณะกองทุนหลักประกันสุขภาพ
ระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี ไดแ้ก่ ประเภทกองทุน  ระยะเวลาการด าเนินงานกองทุน งบประมาณรวม
ของกองทุนปี 2556 งบประมาณท่ีใหก้ารสนบัสนุนโครงการปี 2556  งบประมาณท่ีใชจ้่ายในหมวด
พัฒนากองทุนปี  2556   และประสบการณ์การรับการอบรมเส ริมสมรรถนะของคณะ
กรรมการบริหารกองทุน  และปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7 P’s)  ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product)  
ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotions) ดา้น
บุคคล (People)  ด้านกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence) และ ด้านกระบวนการ 
(Process)  โดยน ามาศึกษาเพียง 6 ด้านเน่ืองจากลกัษณะเง่ือนไขของการจดับริการอบรมเสริม
สมรรถนะของมูลนิธิ สวน. มีการเปล่ียนแปลงสถานท่ีการฝึกอบรมไปตามแต่ความสะดวกของ
ผูรั้บบริการในพื้นท่ีกองทุนทัว่ประเทศ จึงไม่สามารถวดัปัจจยัดา้นกายภาพ (Physical Evidence) ซ่ึง
เป็นเร่ืองของลกัษณะทางกายภาพของสถานท่ีจดับริการได ้ดงันั้น การศึกษาในคร้ังน้ีจึงศึกษาปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดเพียง 6 ด้าน ได้แก่ หลักสูตรการอบรม (Product)  วิทยากรการอบรม 
(People) กระบวนการให้บริการ (Process)  ค่าใชจ่้ายในการจดัอบรม(Price) ช่องทางการสมคัรเขา้
รับบริการอบรมจากมูลนิธิ สวน. (Place)  และการส่งเสริมการตลาด (Promotions)   
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6.3 วิธีการรวบรวมขอ้มูล ใชก้ารส ารวจดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ท่ีส่งไปทางอีเมล์
(E-mail) ของผูรั้บผดิชอบกองทุนทัว่ประเทศไทยซ่ึงอาจท าให้ขาดการก ากบัควบคุมความครบถว้น
ของการตอบค าถามแต่ละขอ้ของผูต้อบแบบสอบถาม 

6.4 ระยะเวลาในการท าวจิยั สิงหาคม 2556 – มีนาคม 2557  
 

7. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 7.1 กองทุนหลกัประกนัสุขภำพระดับท้องถิ่นหรือพืน้ที่ หมายถึง กองทุนหลกัประกนั
สุขภาพในระดับท้องถ่ินหรือพื้นท่ี  เพื่อการสร้างเสริมสุขภาพ  การป้องกันโรค การฟ้ืนฟู
สมรรถภาพ และการรักษาพยาบาลระดับปฐมภูมิท่ีจ  าเป็นต่อสุขภาพและการด ารงชีวิตให้กับ
ประชาชนในพื้นท่ี จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2545 โดยรับเงิน
สนบัสนุนส่วนหน่ึงจากส านกังานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ และสมทบเงินส่วนหน่ึงจาก 
อปท.  
 7.2 คณะกรรมกำรบริหำรกองทุนหลักประกันสุขภำพระดับท้องถิ่นหรือพื้นที ่
หมายถึง คณะกรรมการท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินหรือ
พื้นท่ี ตามพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2545 ประกอบด้วยคณะกรรมการท่ี
ก าหนดมาโดยต าแหน่งและคณะกรรมการท่ีรับการคดัเลือกจากภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งในชุมชน  
 7.3 มูลนิธิสถำบันวิจัยและพัฒนำนโยบำย (สวน) เป็นองค์กรพฒันาเอกชนท่ีไม่
แสวงหาก าไรมีภารกิจหลกัมุ่งสนบัสนุนกระบวนการนโยบาย คือการส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกนั
ของบุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน ท้องถ่ินและภาคประชาชนในกระบวนการวางแผน ก าหนด
นโยบาย และการติดตามประเมินผล เพื่อใหเ้กิดการเสริมพลงัในการน านโยบายในระดบัต่างๆ ไปสู่
การปฏิบติัไดจ้ริง  
 7.4 บริกำรจัดอบรมเสริมสมรรถนะ หมายถึง บริการจดัอบรมเสริมสมรรถนะแก่
คณะกรรมการบริหารกองทุนในดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั
เพื่อการพฒันาการด าเนินงานของกองทุนใหบ้รรลุเป้าประสงคท่ี์ตั้งไว ้จากมูลนิธิ สวน.  
 7.5 ควำมต้องกำรรับกำรอบรมเสริมสมรรถนะ (training needs) หมายถึง  
ความตอ้งการรับการฝึกอบรมความรู้หรือทกัษะในการด าเนินงานของบุคลากรในหน่วยงานเพื่อ
เพิ่มสมรรถนะในการด าเนินงานตามบทบาทหนา้ท่ีหรือตามภารกิจท่ีถูกก าหนดไวอ้นัจะส่งผลท าให้
สามารถด าเนินงานบรรลุเป้าประสงคข์องหน่วยงานท่ีตั้งไวไ้ด ้
 



 8 

 7.6 ปัจจัยด้ำนลักษณะกองทุน หมายถึง ปัจจัยเก่ียวกับลักษณะทั่วไปของกองทุน 
โครงสร้างการบริหารจดัการและการด าเนินงานของกองทุน ไดแ้ก่ 
  7.6.1 ประเภทกองทุน หมายถึง ลกัษณะของการจดัตั้งกองทุนตามระดบัเขตพื้นท่ี
ความรับผิดชอบของกองทุนไดแ้ก่ กองทุนระดบัองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) หรือกองทุน
ระดบัเทศบาล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 
  7.6.1 ระยะเวลาการด าเนินงานกองทุน หมายถึง ระยะเวลาตั้งแต่วนัข้ึนทะเบียน
การจดัตั้งกองทุนจนถึงปัจจุบนั 
  7.6.2 งบประมาณรวมของกองทุน หมายถึง จ านวนงบประมาณกองทุนทั้งหมดท่ี
ไดรั้บเงินสนบัสนุนจาก สปสช.และงบประมาณสบทบจาก อปท. ในปีงบประมาณ 2556 
  7.6.3 งบประมาณที่ให้การสนับสนุนโครงการ หมายถึง จ านวนงบประมาณ
ทั้งหมดท่ีสนบัสนุนโครงการในปีงบประมาณ 2556  
  7.6.4 งบประมาณที่ใช้จ่ายในหมวดพัฒนากองทุนปี 2556  หมายถึง จ านวน
งบประมาณในหมวดการบริหารจดัการและพฒันากองทุน (ตามกฎหมายก าหนดให้ไม่เกินร้อยละ 
10 ของงบประมาณทั้งหมดของกองทุน) ท่ีไดใ้ชจ่้ายไปทั้งส้ินในปีงบประมาณ 2556  
  7.6.5 ประสบการณ์การรับการอบรมเสริมสมรรถนะของคณะกรรมการบริหาร

กองทุน หมายถึง ประสบการณ์การรับการอบรมเสริมสมรรถนะจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งของ
คณะกรรมการบริหารกองทุนในดา้นต่างๆ ตั้งแต่เร่ิมจดัตั้งกองทุน 
 7.7 ปัจจัยด้ำนส่วนประสมกำรตลำด หมายถึง ส่ิงกระตุน้จากภายนอก เป็นปัจจยัหน่ึง

ท่ีเป็นส่ิงเร้าใหผู้บ้ริโภคแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมในลกัษณะของการซ้ือ การใช ้เพื่อตอบสนองต่อส่ิง

กระตุน้ท่ีเกิดจากภายนอก ไดแ้ก่ 

  7.7.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการ

ของมนุษยไ์ด ้หรือเป็นส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่า

ของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ ซ่ึงในท่ีน้ีคือ หลกัสูตรการอบรมเสริมสมรรถนะของมูลนิธิ สวน. 

7.7.2 ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ลูกคา้จะ 

เปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น ซ่ึงในท่ีน้ีคือ รูปแบบ

หรือลกัษณะเง่ือนไขเก่ียวกบัค่าใช้จ่ายในการรับบริการอบรมหลกัสูตรเสริมสมรรถนะของมูลนิธิ 

สวน. 
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  7.7.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็น กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การน าเสนอบริการใหแ้ก่ลูกคา้ ในท่ีน้ีคือ ช่องทางการสมคัรเขา้รับการอบรมจากมูลนิธิ สวน. 
  7.7.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotions) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคญั
ในการติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ช้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อแจง้ข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิดทศันคติ
และพฤติกรรมการซ้ือบริการ ซ่ึงในท่ีน้ีคือเคร่ืองมือส่งเสริมการตลาดบริการจดัอบรมหลกัสูตร
เสริมสมรรถนะของมูลนิธิ สวน. 
  7.7.5 ด้านบุคคล (People) ลกัษณะของบุคลากรผูใ้ห้บริการท่ีสามารถสร้างความ
พึงพอใจและความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ได้ ในท่ีน้ีคือ คุณสมบติัของวิทยากรและผูป้ระสานงาน
ใหบ้ริการจดัอบรมหลกัสูตรเสริมสมรรถนะของมูลนิธิ สวน. 
  7.7.6 ด้านกระบวนการ (Process) กระบวนการในการจดัการดา้นการบริการ ท่ีจะ
ท าให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจ และเกิดความภกัดีในตวัสินคา้ ในท่ีน้ีคือ กระบวนการให้บริการ
ตั้งแต่การติดต่อประสานงาน การพฒันาหลักสูตรให้ตรงตามความตอ้งการของคณะกรรมการ
บริหารกองทุน การจดัอบรมจนเสร็จส้ิน และบริการหลงัการขาย 
 

8. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 8.1 เป็นแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดของมูลนิธิสถาบนัวิจยั
และพฒันานโยบาย (สวน) ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ความตอ้งการของตลาดกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีทัว่ประเทศไทย 

8.2 เป็นแนวทางในการวางแผน พฒันา และปรับปรุงบริการจดัอบรมหลกัสูตรการ 
เสริมสมรรถนะใหก้บัคณะกรรมการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีทัว่
ประเทศไทย ของมูลนิธิสถาบนัวจิยัและพฒันานโยบาย (สวน) 

8.3 เป็นแนวทางในการวางนโยบายการพฒันาศกัยภาพและการเสริมสมรรถนะดา้น 
การด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัท้องถ่ินหรือพื้นท่ีให้แก่คณะกรรมการบริหาร
กองทุนฯ ของหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อความตอ้งการรับบริการอบรม
ของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี เพื่อเสริมสมรรถนะการด าเนินงานจาก
มูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันานโยบาย”  ผูว้ิจยัไดศึ้กษา แนวความคิด ทฤษฎี ในเร่ืองต่อไปน้ี และ
ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตามล าดบั  

1. แนวคิดเร่ืองนโยบายกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี 
2. แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตลาดบริการ 
3. แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด 
4. แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
5. แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ 
6. แนวความคิดเร่ืองความตอ้งการฝึกอบรม (Training needs) 
7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ส าหรับการศึกษาความตอ้งการรับบริการอบรมเสริมสมรรถนะการด าเนินงาน 

ของคณะกรรมการบริหารกองทุนจากมูลนิธิ สวน. ในคร้ังน้ี ถือเป็นการศึกษาตลาดบริการ ดงัท่ี   
ภารดร  ปรีดาศกัด์ิ (2549 : 207-252) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัทฤษฎีโครงสร้างตลาดไวว้า่ ในทาง 
เศรษฐศาสตร์ ค าวา่ “ตลาด (Market)” ไม่จ  าเป็นวา่ผูซ้ื้อและผูข้ายตอ้งมาพบปะกนัโดยตรง  
ไม่จ  าเป็นวา่จะตอ้งมีสถานท่ีตั้ง หรืออาณาเขตท่ีแน่นอน ตราบใดก็ตามท่ีมีการตกลงซ้ือขายสินคา้
หรือบริการชนิดใดเกิดข้ึน ก็ถือว่าตลาดเกิดข้ึนแลว้ องค์ประกอบท่ีส าคญัของตลาดจะตอ้งมีผูซ้ื้อ 
ผูข้าย และสินคา้หรือบริการท่ีจะตกลงซ้ือขายกนั  โดยมีรายละเอียดของแนวคิดทฤษฎีท่ีน ามาเป็น
ฐานหลกัคิดของการศึกษาคร้ังน้ี ดงัต่อไปน้ี 

 

1. แนวคดิเร่ืองนโยบายกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดับท้องถิ่นหรือพืน้ที่ 
 
 1.1 ความเป็นมาของนโยบายกองทุนฯ  
  คณะกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ มีมติเม่ือวนัท่ี 27 กุมภาพนัธ์ 2549 
เห็นชอบใหจ้ดัตั้งกองทุนประกนัสุขภาพระดบัพื้นท่ีข้ึน เพื่อให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) 
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ด าเนินงานและบริหารจดัการระบบหลักประกันสุขภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบังานส่งเสริมสุขภาพและ
ป้องกนัโรคในระดบัทอ้งถ่ิน และเพื่อให้ระบบหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติสามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของประชาชนในแต่ละชุมชนทอ้งถ่ิน มากข้ึน  
  การด าเนินงาน สปสช. จะโอนงบประมาณในส่วน “งบส่งเสริมสุขภาพชุมชน” 
จ านวน 37.5 บาท/หวัประชากร (ต่อมาเพิ่ม เป็น 40 บาท/หวัประชากร ในปี พ.ศ. 2553) ให้ทอ้งถ่ิน 
ท่ีมีความพร้อมและสมคัรใจเขา้ร่วมโครงการ โดยทอ้งถ่ิน ตอ้งร่วมจ่ายสมทบในอตัราร้อยละ 10, 
20, และ 50 ส าหรับ อปท. ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ตามล าดบั (ในปี พ.ศ. 2553 ปรับ
เป็นร้อยละ 20, 30, และ 50 ตามล าดบั) และใหบ้ริหารจดัการในรูปของคณะกรรมการบริหาร โดยมี
ตวัแทนจากภาคส่วนต่างๆ คือทอ้งถ่ิน สาธารณสุข ชุมชน และก าหนดให้สามารถใชจ่้ายเงินกองทุน
ใน 4 ลกัษณะคือ 1) การจดับริการสุขภาพตามชุดสิทธิประโยชน์ส าหรับกลุ่มเป้าหมาย   
2) การสนบัสนุนงบประมาณแก่หน่วยบริการสุขภาพท่ีอยูใ่นชุมชนทอ้งถ่ิน 3) การสร้างเสริม 
สุขภาพโดยประชาชน และชุมชนทอ้งถ่ิน 4) การบริหารจดัการกองทุน  
 1.2 ปรัชญาพืน้ฐานของนโยบายกองทุนฯ 
  เพื่อสร้างหลักประกันสุขภาพแห่งชาติให้กับบุคคลในพื้นท่ี  โดยส่งเสริม
กระบวนการมีส่วนร่วม ตามความพร้อม ความเหมาะสม และความต้องการของประชาชนใน
ทอ้งถ่ินใหค้ณะกรรมการสนบัสนุนและประสานกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินก าหนดหลกัเกณฑ์
เพื่อให้องค์กรดังกล่าวเป็นผูด้  าเนินงานและบริหารจดัการระบบหลักประกันสุขภาพในระดับ
ทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีโดยให้ไดรั้บค่าใช้จ่ายจากกองทุน (มาตรา 47 แห่งพระราชบญัญติัหลกัประกนั
สุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545) 

1.3 วตัถุประสงค์ของกองทุนฯ 
1. เพื่อสนบัสนุนและส่งเสริมการจดับริการสาธารณสุขของหน่วยบริการหรือ 

สถานบริการอ่ืนรวมทั้งสถานบริการทางเลือกในพื้นท่ีโดยเนน้เร่ืองการสร้างเสริมสุขภาพ  
การป้องกนัโรค การฟ้ืนฟูสมรรถภาพและการรักษาพยาบาลระดบัปฐมภูมิท่ีจ  าเป็นและ 
การด ารงชีวติ 

2. เพื่อส่งเสริมใหก้ลุ่มแม่และเด็ก กลุ่มผูสู้งอาย ุกลุ่มผูพ้ิการ และกลุ่มผูป้ระกอบ 
อาชีพท่ีมีความเส่ียงและกลุ่มผูป่้วยโรคเร้ือรังท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ี สามารถเขา้ถึงบริการสาธารณสุขได้
อยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพตามประเภทและขอบเขตของบริการสาธารณสุขท่ีคณะกรรมการ 
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติก าหนด 
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3. เพื่อสนบัสนุนค่าใชจ่้ายใหก้ลุ่มประชาชน หรือองคก์รประชาชนในพื้นท่ีจดัท า 
กิจกรรมเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรคหรือการฟ้ืนฟูสมรรถภาพใหแ้ก่ประชาชน 
ในพื้นท่ี 

4. เพื่อสนบัสนุนค่าใชจ่้ายในการบริหารหรือพฒันากองทุนหลกัประกนัสุขภาพ
ในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีให้มีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีตอ้งไม่เกินร้อยละ 10 ของค่าใช้จ่ายทั้งหมดของ
กองทุนหลักประกันสุขภาพในรอบปีงบประมาณนั้น และในกรณีท่ีจ าเป็นต้องใช้จ่ายเพื่อซ้ือ
ครุภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งโดยตรง ครุภณัฑน์ั้นจะตอ้งมีราคาไม่เกิน 20,000 บาทต่อหน่วย 
 1.4 หลกัเกณฑ์การจัดตั้งกองทุนฯ และการบริหารจัดการ 
  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหรือเทศบาล ท่ีสนใจเขา้ร่วมจดัตั้งกองทุน 
ตอ้งมีคุณสมบติัในการพิจารณา ใหเ้ขา้ร่วมจดัตั้งกองทุน ดงัต่อไปน้ี  
  ขั้นตอนทีห่น่ึง  

1) นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลหรือนายกเทศมนตรี เห็นชอบและประสงคเ์ขา้ 
ร่วมด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีโดยส่งหนงัสือแสดงความ
จ านงตามท่ี สปสช. ก าหนด กรณีท่ีนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลหรือนายกเทศมนตรีไม่สามารถ
ปฏิบติัหนา้ท่ีไดใ้หผู้ป้ฏิบติัหนา้ท่ีแทนหรือผูรั้กษาการแทน เป็นผูล้งนามในแบบแสดงความจ านง  

2) มีความพร้อมในการสมทบงบประมาณในปีท่ีสมคัรจดัตั้งกองทุน  
3) มีความพร้อมในการคดัเลือกคณะกรรมการบริหารกองทุนแบบมีส่วนร่วม  

  ขั้นตอนทีส่อง  
1) มีขอ้มูลสุขภาพชุมชน แผนสุขภาพชุมชน หรือแผนท่ีทางเดินยทุธศาสตร์  
2) ประธานกรรมการ เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข และเลขานุการ เขา้รับการอบรม 

เตรียมความพร้อม 
1.5 แหล่งทีม่าของเงินหรือทรัพย์สินในกองทุน ประกอบด้วย 

  1.5.1 เงินค่าบริการสาธารณสุขท่ีไดรั้บจากกองทุนหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ
ในส่วนของการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค ตามท่ีคณะกรรมการหลกัประกันสุขภาพ
แห่งชาติก าหนด  
  1.5.2 เงินอุดหนุนหรืองบประมาณท่ีได้รับจากองค์การบริหารส่วนต าบลหรือ
เทศบาลหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ตามสัดส่วนดงัน้ี  
   1) เงินสมทบขององคก์ารบริหารส่วนต าบลขนาดใหญ่หรือเทศบาล ตอ้งไม่
นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 ของค่าบริการสาธารณสุขท่ีไดรั้บจากกองทุนหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ  
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   2) เงินสมทบขององค์การบริหารส่วนต าบลขนาดกลาง ตอ้งไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 30 ของค่าบริการสาธารณสุขท่ีไดรั้บจากกองทุนหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ  
   3) เงินสมทบขององค์การบริหารส่วนต าบลขนาดเล็ก ตอ้งไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 20 ของค่าบริการสาธารณสุขท่ีไดรั้บจากกองทุนหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ  
  1.5.3 เงินสมทบจากประชาชน ชุมชนหรือกองทุนอ่ืนๆ ในชุมชน อาทิเช่น 
การทอดผา้ป่า การระดมทุนจากประชาชน  
  1.5.4 รายไดอ่ื้นๆ หรือทรัพยสิ์นท่ีไดรั้บมาในกิจการของกองทุนหลกัประกนั 
สุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี 

 
 

ภาพท่ี 2.1  แหล่งท่ีมาของเงินหรือทรัพยสิ์นในกองทุน 
 
ท่ีมา: ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (2554: 9) 
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 1.6 คณะกรรมการบริหารกองทุน 
  องค์การบริหารส่วนต าบลหรือเทศบาลท่ีเข้าร่วมด าเนินงานจะต้องจัดให้มี
คณะกรรมการชุดหน่ึงเรียกวา่ คณะกรรมการบริหารกองทุนโดยองค์ประกอบของคณะกรรมการ 
ตอ้งสรรหาตามหลกัเกณฑ์ท่ี สปสช.ก าหนดและส่งรายช่ือให้ สปสช. เขต เพื่อออกค าสั่งแต่งตั้ง 
โดย คณะกรรมการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ ประกอบด้วย 

 

ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล       เป็นท่ีปรึกษา 
สาธารณสุขอ าเภอ      เป็นท่ีปรึกษา 
1) นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลหรือนายกเทศมนตรี   เป็นประธานกรรมการ 
2)  ผูท้รงคุณวุฒิในพื้นท่ี คนท่ี 1      เป็นรองประธานกรรมการ 
3) ผูท้รงคุณวุฒิในพื้นท่ี คนท่ี 2      เป็นรองประธานกรรมการ 
4) สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบลหรือ    

สภาเทศบาลท่ีสภามอบหมาย จ านวน 2 คน   เป็นกรรมการ 
5) หวัหนา้หน่วยบริการปฐมภูมิในพื้นท่ีทุกแห่ง   เป็นกรรมการ 
6) อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นในพื้นท่ี 

ท่ีคดัเลือกกนัเอง จ านวน 2 คน     เป็นกรรมการ 
7) ผูแ้ทนหมู่บา้นหรือชุมชนท่ีประชาชนในหมู่บา้น   

หรือชุมชนคดัเลือกกนัเอง จ านวนไม่เกิน 5 คน   เป็นกรรมการ 
8) ผูแ้ทนศูนยป์ระสานงานหลกัประกนัสุขภาพประชาชน หรือ   

ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียนอิสระในพื้นท่ีหน่วยละ 1 คน (ถา้มี)  เป็นกรรมการ 
9) ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลหรือปลดัเทศบาลหรือ    

เจา้หนา้ท่ีอ่ืนท่ีนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
หรือนายกเทศมนตรีมอบหมาย เป็นกรรมการและ 

   เลขานุการกองทุน 
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 1.7 องค์ประกอบของการด าเนินงานกองทุน มี 4 ประการ ดงัน้ี  
1) มีคณะกรรมการบริหารกองทุน ซ่ึง สปสช.เป็นผูอ้อกค าสั่งแต่งตั้ง  
2) เงินของกองทุนอยา่งนอ้ยตอ้งประกอบดว้ย เงินค่าบริการสาธารณสุขจาก  

สปสช. และเงินสมทบจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลหรือเทศบาล ส่วนเงินสมทบจากชุมชนหรือ 
กองทุนชุมชนหรือรายไดอ่ื้นใหเ้ป็นไปตามความพร้อมของกองทุน  

3) มีแผนงานหรือโครงการท่ีครอบคลุมกิจกรรมทั้ง 4 ประเภทโดยไดรั้บการอนุมติั 
จากคณะกรรมการกองทุน  

4) มีระบบรายงานของกองทุนผา่นโปรแกรมบริหารจดัการกองทุนในระบบ 
ออนไลน์ http://tobt.nhso.go.th/ 
 1.8 แนวทางการด าเนินงานเพือ่การบรรลุตามวตัถุประสงค์ของกองทุนฯ 
  จากวตัถุประสงคก์ารจดัตั้งกองทุนฯ ทั้ง 4 ขอ้ ไดมี้การก าหนดแนวทาง 
การด าเนินงานเพื่อบรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว โดยก าหนดลกัษณะของกิจกรรมท่ีกองทุนจะ 
สนบัสนุนงบประมาณไว ้4 ประเภท โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  ประเภทที ่1 จัดบริการสร้างเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรคและฟ้ืนฟูสมรรถภาพตาม 
ชุดสิทธิประโยชน์: โดยสนับสนุนงบประมาณเพื่อจัดบริการแก่กลุ่มเป้าหมายหลัก 5 กลุ่ม 
ประกอบดว้ย กลุ่มแม่และเด็ก กลุ่มผูสู้งอายุ กลุ่มผูพ้ิการ และกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพท่ีมีความเส่ียง
และกลุ่มผูป่้วยโรคเร้ือรังท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ีซ่ึงการจดักิจกรรมประเภทน้ี คณะกรรมการบริหาร
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพจะตอ้งมีขอ้มูลประชากรกลุ่มเป้าหมายหลกั ดงักล่าววา่มีจ านวนเท่าใด 
และมีการจดัท าแผนงาน/โครงการในแต่ละปีวา่จะตั้งเป้าหมายในการจดับริการแก่กลุ่มใดบา้งและ
เป็นจ านวนเท่าใด 
  ประเภทที ่2 สนับสนุนงบประมาณแก่หน่วยบริการสาธารณสุข: โดยสนบัสนุน 
งบประมาณเพื่อสนบัสนุนและส่งเสริมการจดับริการในการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัควบคุมโรค 
การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และการรักษาพยาบาลระดบัปฐมภูมิเชิงรุกท่ีจ าเป็นต่อสุขภาพและ 
การด ารงชีวติ หรือใชป้้องกนัและแกไ้ขปัญหาเร่งด่วน เช่น การป้องกนัโรคติดต่อตามฤดูกาล ใหแ้ก่  
สถานีอนามยั โรงพยาบาลชุมชน ศูนยบ์ริการสาธารณสุข คลินิกชุมชนอบอุ่น เป็นตน้ 
  ประเภทที ่3 สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพโดยประชาชนและชุมชนท้องถิ่น:  
โดยสนบัสนุนงบประมาณเพื่อส่งเสริมการสร้างเสริมสุขภาพ การควบคุมป้องกนัโรค การฟ้ืนฟู 
สมรรถภาพ และการส่งเสริมภูมิปัญญาพื้นบา้น ท่ีเกิดจากความคิดริเร่ิมของประชาชนและองคก์ร 
ในชุมชนทอ้งถ่ินครอบคลุม 5 กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ย กลุ่มแม่และเด็ก กลุ่มผูสู้งอาย ุกลุ่มผู ้
พิการ และกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพท่ีมีความเส่ียงและกลุ่มผูป่้วยโรคเร้ือรังท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ี 

http://tobt.nhso.go.th/
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  ประเภทที ่4 การบริหารกองทุน  การพฒันาศักยภาพคณะกรรมการ และ 
การพัฒนาระบบบริหารจัดการ: โดยสนบัสนุนงบประมาณเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการบริหารจดัการ
หรือการพฒันาศกัยภาพคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการหรือคณะท างานอ่ืนๆ ท่ีกรรมการ
กองทุนแต่งตั้ง ให้มีประสิทธิภาพรวมถึงการจดัซ้ือครุภณัฑ์ท่ีสนับสนุนการด าเนินงานโดยตรง 
ครุภณัฑ์นั้นจะตอ้งมีราคาไม่เกิน 20,000 บาทต่อหน่วยส าหรับค่าตอบแทนคณะกรรมการหรือ
คณะท างานอ่ืนๆ ท่ีเขา้ร่วมประชุมจ่ายไดไ้ม่เกินคนละ 200 บาทต่อคร้ัง ทั้งน้ีงบประมาณประเภทท่ี 
4 สปสช. ไดก้ าหนดเกณฑ์การใชจ่้ายในประเภทน้ีตอ้งไม่เกินร้อยละ 10 ของค่าใชจ่้ายทั้งหมดของ
กองทุนในรอบปีงบประมาณนั้น 
  นอกจากแนวทางการสนับสนุนงบประมาณจดักิจกรรมใน 4 ประเภทข้างต้น 
สปสช. ได้ให้แนวทางการจดัท าแผนงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี  
การบริหารงบประมาณ การรายงานการเงิน การพฒันาศกัยภาพคณะกรรมการบริหารกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพ และ การติดตามประเมินผลไวก้วา้งๆ เพื่อให้การด าเนินงานกองทุนฯ บรรลุ
วตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้โดยมีรายละเอียดตาม “คู่มือปฏิบติังาน กองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบั
ทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี” 
 

2. แนวความคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการตลาดบริการ 

 
 2.1 ความหมายของการบริการ 
  คอทเลอร์ (Kotler, 2000 : 28) ไดใ้หค้วามหมาย ของการบริการไวว้า่ การบริการ  
เป็นการกระท าใดๆ ก็ตามท่ีบุคคลฝ่ายหน่ึงเสนอใหบุ้คคลอ่ืน ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีไม่มีตวัตนไม่ได ้
เป็นกรรมสิทธ์ิของส่ิงใดๆ และการบริการน้ีจะมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ท่ีมีตวัตนหรือไม่ก็ได ้
  ซิทแฮมและบิทเนอร์ (Zeithamal and Bittner, 2000) ไดใ้หค้วามหมาย  
ของการบริการไวว้า่ การบริการเป็นการกระท า กระบวนการ และการปฏิบติัตามสัญญา 
  อดุลย ์จาตุรงคกุล (2541 : 310) ใหค้วามหมายของบริการวา่เป็นกิจกรรมท่ีพิสูจน์ 
ไดแ้ละมองไม่เห็นท่ีเป็นวตัถุหลกั ของรายการติดต่อซ้ือขายออกแบบใหต้อบสนองความตอ้งการ 
ของลูกคา้  
  สุพตัรา สุภาพ (2537 อา้งถึงใน บญัชา ส าโรงวฒันา และคณะ. 2547: 13) กล่าววา่ 
การบริการ คือ การใหลู้กคา้ไดใ้นส่ิงท่ีลูกคา้ (จ  าเป็น) ตอ้งการในเวลาและรูปแบบท่ีลูกคา้พอใจท่ีสุด 
ซ่ึงจะออกมาในรูปรักอาชีพท่ีท า ชอบลูกคา้ เอาใจลูกคา้มาใส่ใจเรา 
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  การบริหารงานบุคคล มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (พ.ศ. 2539) กล่าววา่  
การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือการกระท าใดก็ตาม ท่ีองค์การจดัให้มีข้ึนเพื่อให้บุคลากรของ
องคก์ารไดรั้บความสะดวกสบายในการปฏิบติัหนา้ท่ี มีความมัน่คงในอาชีพ และมีความพึงพอใจใน
งานท่ีท าการบริการ ซ่ึงสามารถสรุปลกัษณะการบริการ 7 ประการท่ีดี ซ่ึงตรงกบัภาษาองักฤษว่า 
Service คือ 
  S = Smiling and Sympathy ยิม้แยม้และเอาใจเขามาใส่ใจเรา เห็นอกเห็นใจต่อ 
ความล าบากยุง่ยากของผูม้ารับบริการ 
  E = Early Response ตอบสนองต่อความประสงคจ์ากผูม้ารับบริการอยา่งรวดเร็ว 
ทนัใจโดยไม่ตอ้งใหเ้อ่ยปากเรียกร้อง 
  R = Respectful แสดงออกถึงความนบัถือใหเ้กียรติผูม้ารับบริการ 
  V = Voluntaries Manner การใหบ้ริการท่ีท าอยา่งสมคัรใจ เตม็ใจท า ไม่ใช่ท าอยา่ง 
เสียไม่ได ้
  I = Image Enhancing การรักษาภาพลกัษณ์ของผูใ้หบ้ริการ และภาพลกัษณ์ของ 
องคก์าร 
  C = Courtesy ความอ่อนนอ้ม อ่อนโยน สุภาพ มีมารยาทดี 
  E = Enthusiasm ความกระฉบักระเฉง กระตือรือร้นขณะบริการและใหบ้ริการ 
มากกวา่ผูบ้ริการคาดหวงัเอาไว ้
  สรุปความหมายของการบริการคือ กิจกรรมรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงท่ีผูใ้ห้บริการ/
องคก์ร น าเสนอต่อผูรั้บบริการ/ลูกคา้ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ/ลูกคา้ โดยมี 
เป้าหมายคือการสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผูรั้บบริการ/ลูกคา้ ต่อบริการดงักล่าว 
 2.2 ลกัษณะของงานบริการ  
  ยงยทุธ ฟูพงศศิ์ริพนัธ์ และคณะ (2546: 578-587) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะ 
ของการบริการและการตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง (Characteristics of services and their marketing  
implications) วา่มีลกัษณะส าคญั 4 ประการ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการก าหนดโปรแกรมการตลาด ดงัน้ี 
  1. ไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangibility) ซ่ึงการบริการต่างจากผลิตภณัฑ์ท่ีมีตวัตน
ไม่สามารถมองเห็น ไม่รู้รส รู้สึกไม่ได้ ไม่ได้ยินเสียง หรือไม่มีกล่ิน ก่อนท่ีจะมีการซ้ือบริการ 
ดงันั้นเพื่อลดความเส่ียงของผูซ้ื้อจะมองหาร่องรอยหรือหลกัประกนัเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ  
ผูซ้ื้อมองหาส่ิงท่ีใชป้ระเมินคุณภาพโดยพิจารณาจากสถานท่ี บุคคล อุปกรณ์ เคร่ืองมือ วสัดุส่ือสาร
สัญลกัษณ์ และราคา ดงันั้นงานของผูใ้หบ้ริการ คือ การจดัการหลกัประกนัความมัน่ใจ เพื่อท าให้ส่ิง
ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้เป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้ในขณะท่ีนกัการตลาดท่ีขายผลิตภณัฑ์ถูกทา้ทายให้เพิ่มความคิด
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ท่ีเป็นนามธรรม นักการตลาดด้านการบริการถูกท้าทายให้เพิ่มหลักประกันความมั่นใจท่ีเป็น
รูปธรรม เพื่อให้จินตนาการถึงขอ้เสนอการบริการท่ีเป็นนามธรรม เช่นท่ีธนาคารแห่งหน่ึงตอ้งการ
วางต าแหน่งเป็นธนาคารท่ีมีการบริการรวดเร็ว สามารถท าให้กลยุทธ์การวางต าแหน่งบริการ
รวดเร็วจบัตอ้งไดโ้ดยใชเ้คร่ืองมือการตลาดหลายประการ ดงัน้ี 
   1.1 สถานท่ี (Place) การตกแต่งสถานท่ีภายนอกและภายในควรเน้นท่ีความ
สะอาด การวางผงัโต๊ะและการจดัเส้นทางสัญจรภายในควรมีการวางแผนอยา่งระมดัระวงั แถวรอคอย
ไม่ควรยาวเกินไป 
   1.2 บุคคล (People) พนกังานควรยุง่อยูก่บัการท างาน ควรมีจ านวนพนกังาน 
เพียงพอเหมาะสมกบัภาระงาน 
   1.3 เคร่ืองมือ (Equipment) คอมพิวเตอร์ เคร่ืองถ่ายเอกสาร โตะ๊ ตอ้งมี 
ประสิทธิภาพ ทนัสมยั และเนน้ความเป็นศิลป์ 
   1.4 วสัดุส่ือสาร (Communication Material) วสัดุส่ิงพิมพ ์เช่น ขอ้ความรูปภาพ  
ควรบ่งช้ีถึงความมีประสิทธิภาพและความรวดเร็ว 
   1.5 สัญลกัษณ์ (Symbols) ช่ือและตราสัญลกัษณ์ควรช้ีแนะถึงการบริการ 
ท่ีรวดเร็ว 
   1.6 ราคา (Price) ธนาคารสามารถโฆษณาวา่ถา้ลูกคา้รอในแถวคอยเกิน 5 นาที  
ธนาคารจะฝากเงินเขา้บญัชีลูกคา้ 5 เหรียญ 
  2. ไม่สามารถแบ่งแยกได ้(Inseparability) โดยปรกติการบริการจะเป็นการผลิต 
และการบริโภคในเวลาเดียวกนั ลกัษณะเช่นน้ีจึงต่างกบัผลิตภณัฑ์ท่ีมีตวัตน ท่ีผลิตแลว้น ามาเก็บ
เป็นสินคา้คงคลงั จดัจ าหน่ายผ่านคนกลางหลายราย และไดรั้บการบริโภคในเวลาต่อมา ถา้บุคคล
หน่ึงเป็นผูใ้ห้บริการเขาจะเป็นส่วนหน่ึงของการบริการ เม่ือลูกคา้มาแสดงตวัตนเพื่อขอรับบริการ
การบริการจึงเกิดข้ึน ปฏิกิริยาโตต้อบระหว่างลูกคา้และผูใ้ห้บริการเป็นลกัษณะพิเศษของตลาด
บริการ 
  3. ไม่แน่นอน (Variability) การบริการมีลกัษณะของความไม่แน่นอนสูง  
เน่ืองจากข้ึนอยูก่บัวา่ใครเป็นผูใ้หบ้ริการ เม่ือไร และท่ีไหน ซ่ึงธุรกิจบริการมีวธีิควบคุมคุณภาพ 
การบริการ 3 ขั้นตอนคือ 
   3.1 ลงทุนในกระบวนการจดัจา้ง และการฝึกอบรมท่ีดี การสรรหาพนกังานท่ี
เหมาะ สมและการฝึกอบรมท่ีดีเลิศ 
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   3.2 ก าหนดมาตรฐานขั้นตอนการให้บริการ ตลอดทั้งองค์กรอย่างมีแบบแผน 
เป็นพิมพเ์ขียวของการบริการ (Service Blueprint) แสดงแผนผงัเหตุการณ์ กระบวนการท างานโดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อย  ้าเตือนขั้นตอนท่ีเป็นไปได ้ท่ีอาจท าใหเ้กิดความลม้เหลว 
   3.3 การติดตามและประเมินผลความพึงพอใจของลูกคา้โดยพิจารณาจากระบบ
การรับ ขอ้ร้องเรียนและขอ้เสนอแนะ การส ารวจลูกคา้ และการเปรียบเทียบโดยทดลองเลือกใช้
บริการของคู่แข่งขนั 
  4. ไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้(Perishability) การบริการไม่สามารถเก็บสตอ็กไวไ้ด ้ 
ถา้มีอุปสงคส์ม ่าเสมอการบริการจะไม่มีปัญหา แต่ถา้อุปสงคไ์ม่คงท่ี การบริการจะมีปัญหา คือ 
การบริการไม่ทนั หรือไม่มีลูกคา้ ตวัอย่างเช่น บริการขนส่งมวลชนตอ้งจดัรถและเคร่ืองมือท่ีใช่ 
ในชัว่โมงเร่งด่วนเพิ่มมากกวา่การใชเ้ฉล่ียตลอดทั้งวนั เพราะมีความตอ้งการสูงกวา่ในช่วงเวลาอ่ืน
เป็นตน้ 
 2.3 แนวความคิดเร่ืองคุณภาพการบริการ   
  คุณภาพการบริการมีลกัษณะ 10 ประการดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541: 342) 
  1. การเขา้ถึงลูกคา้ (Access) หมายถึง บริการท่ีใหก้บัลูกคา้ตอ้งอ านวยความ 
สะดวกในดา้นเวลา และสถานท่ีแก่ลูกคา้ 
  2. การติดต่อส่ือสาร (Communication) หมายถึง ความสามารถในการสร้าง 
ความสัมพนัธ์ และส่ือความหมายไดช้ดัเจน ใชภ้าษาท่ีง่ายและรับฟังผูใ้ช ้
  3. ความสามารถ (Competence) หมายถึงความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 
บริการท่ีรับผดิชอบอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  4. ความมีน ้าใจ (Courtesy) หมายถึง ความมีไมตรีจิตท่ีสุภาพนอบนอ้มเป็นกนัเอง 
รู้จกัใหเ้กียรติผูอ่ื้น จริงใจ มีน ้าใจ และเป็นมิตรของผูป้ฏิบติังานบริการ โดยเฉพาะผูใ้หบ้ริการท่ีตอ้ง 
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการ 
  5. ความน่าเช่ือถือ (Credibility) หมายถึง ความสามารถในดา้นการสร้างความ 
เช่ือมัน่ดว้ยความซ่ือตรงและซ่ือสัตยสุ์จริตของผูป้ฏิบติังานบริการ 
  6. ความไวว้างใจ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการน าเสนอผลิตภณัฑ์ 
บริการตามค ามัน่สัญญาท่ีใหไ้วอ้ยา่งตรงไปตรงมาและถูกตอ้ง 
  7. การตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) หมายถึง การแสดงความเตม็ใจท่ีจะ 
ช่วยเหลือและพร้อมท่ีจะใหบ้ริการลูกคา้อยา่งทนัทีทนัใด 
  8. ความปลอดภยั (Security) หมายถึง สภาพท่ีปราศจากอนัตราย ความเส่ียงภยั  
และปัญหาต่างๆ 
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  9. การสร้างบริการใหเ้ป็นท่ีรู้จกั (Tangible) หมายถึง สภาพท่ีปรากฏใหเ้ห็น หรือ 
จบัตอ้งไดใ้นการใหบ้ริการ 
  10. การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ (Understanding/Knowing Customer) หมายถึง  
ความพยายามในการคน้หา และท าความเขา้ใจกบัความตอ้งการของลูกคา้ รวมทั้งการใหค้วามสนใจ 
ตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว 
  การสร้างคุณภาพในแต่ละช่วงของการบริการ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ช่วง  
(ชยัสมพล ชาวประเสริฐ, 2547 : 111-112) ดงัน้ี 
  1. ก่อนการให้บริการ ช่วงน้ีเป็นช่วงก่อนท่ีลูกค้าจะมาใช้บริการในคร้ังแรก 
ผูบ้ริหารธุรกิจท่ีดีตอ้งใช้การส่ือสารให้ตรงกลุ่มเป้าหมายและถูกช่วงเวลา ให้ลูกคา้รับข่าวสาร
เก่ียวกบัการบริการของธุรกิจพร้อมการส่งเสริมการขายต่างๆ เพื่อชกัจูงให้ลูกคา้มาทดลองใชบ้ริการ
ได ้แต่อย่างไรก็ตามช่วงน้ีเป็นช่วงการสร้างมโนภาพในใจของลูกคา้ ดงันั้นขอ้ความท่ีส่ือออกไป
ตอ้งชดัเจน ไม่สร้างความคลุมเครือ ตอ้งเป็นจริงทุกประการ ไม่มีการหลอกลวงลูกคา้ซ่อนอยู ่เพราะ
จะท าใหลู้กคา้ผดิหวงัและเลิกมาใชบ้ริการ  
  2. ขณะให้บริการ เป็นช่วงท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีผูบ้ริหารจะต้องเอาใจใส่อย่างมาก 
เน่ืองจากเป็นช่วงของการพิสูจน์หรือทดสอบคุณภาพในการใหบ้ริการของธุรกิจ ช่วงน้ีมีผลต่อความ
พึงพอใจและความจงรักภกัดีของลูกคา้ ซ่ึงเรียกว่า ช่วงแห่งการสร้างความประทบัใจ เป็นช่วงท่ีผู ้
ให้บริการจะพบกบัลูกคา้ การสร้างความประทบัใจจึงเกิดในช่วงน้ีสูงสุด ขณะเดียวกนั ช่วงน้ีเป็น
ช่วงท่ีธุรกิจจะตอ้งแสดงฝีมือให้เห็นถึงการวางต าแหน่งบริการท่ีโดดเด่น ความแตกต่างของธุรกิจ 
ตรายีห่อ้ท่ีเด่นชดั และคุณภาพในการบริการอนัยอดเยี่ยม ซ่ึงตอ้งเร่ิมจากการตอ้นรับ การให้บริการ 
จนถึงการช าระเงิน และการส่งลูกคา้ เม่ือการบริการเสร็จส้ิน 
  3. หลงัให้บริการ ควรมีการติดตามความพึงพอใจ รวมทั้งปัญหาต่างๆ ท่ีอาจเกิด
จากการใหบ้ริการ เพื่อจะไดน้ ามาปรับปรุงให้มีคุณภาพการขายสินคา้และการให้บริการจ าเป็นตอ้ง
ค านึงถึงเร่ืองของคุณภาพเป็นอนัดบัแรกคุณภาพของสินคา้สามารถพิสูจน์ได ้และบอกไดช้ดัเจน 
เช่น เคร่ืองปรับอากาศให้ความเยน็ท่ีพอดีประหยดัไฟ แต่ขณะเดียวกนั คุณภาพในการบริการ เป็น
นามธรรม อธิบายไดย้าก แตกต่างกนัไปตามผูใ้ช้บริการ และตอ้งใชบ้ริการแลว้จึงจะสามารถบอก
คุณภาพได ้และในปัจจุบนั มกัพบวา่การขายสินคา้จ าเป็นตอ้งมีการบริการทั้งก่อนและหลงัการขาย
ดว้ย ดงันั้นคุณภาพในการบริการจึงเป็นปัจจยัท่ีตอ้งค านึงถึงเช่นเดียวกนั ถึงแมว้า่องคก์รจะก าหนด
กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพเพียงใด แต่หากไม่สามารถส่งมอบบริการท่ีมี
คุณภาพได ้องคก์รก็ไม่สามารถประสบความส าเร็จไดเ้ช่นกนั 
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  ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2547 : 106-107) กล่าวถึงการวดัคุณภาพในการบริการ  
ลูกคา้จะวดัจากองคป์ระกอบของคุณภาพในการบริการซ่ึงมี 5 ประการ ไดแ้ก่ 
  1. ส่ิงท่ีสัมผสัได ้(tangibles) ไดแ้ก่ อาคารของธุรกิจ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ เช่น 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคาน์เตอร์ให้บริการ ท่ีจอดรถ สวน ห้องน ้ า การตกแต่ง ป้ายประชาสัมพนัธ์ 
แบบฟอร์มต่างๆ รวมทั้งการแต่งกายของพนกังาน เป็นตน้ 
  2. ความเช่ือถือและไวว้างใจ (reliability) เป็นความสามารถในการมอบบริการ  
เพื่อสนองความต้องการของลูกค้าตามท่ีได้สัญญาหรือท่ีควรจะเป็นได้อย่างถูกต้องและตรง
วตัถุประสงคข์องการบริการนั้นภายในเวลาท่ีเหมาะสม เช่น การรักษาคนไขข้องโรงพยาบาลตอ้ง
รักษาใหห้ายป่วย การท านายโชคชะตาตอ้งมีความแม่นย  าในการท านาย 
  3. ความรวดเร็ว (responsiveness) เป็นความตั้งใจท่ีจะช่วยเหลือลูกคา้  
โดยใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว ไม่ใหร้อคิวนาน รวมทั้งตอ้งมีความกุลีกุจอ เห็นลูกคา้แลว้รีบตอ้นรับให ้
การช่วยเหลือสอบถามถึงการมาใชบ้ริการอยา่งไม่ละเลย ความรวดเร็วตอ้งมาจากพนกังานและ 
กระบวนการในการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ 
  4. การรับประกนั (assurance) เป็นการรับประกนัวา่พนกังานท่ีใหบ้ริการมีความรู้ 
ความสามารถ และมีความสุภาพ จริยธรรมในการให้บริการเพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ว่า  
จะไดรั้บการบริการท่ีเป็นไปตามมาตรฐานและปลอดภยัไร้กงัวล นอกจากน้ีอาจจะตอ้งรับประกนั
ถึงมาตรฐานขององคก์รดว้ย เช่น ISO 9001 : 2000 หรือรางวลัจากสถาบนัต่างๆ 
  5. การเอาใจใส่ลูกคา้เป็นรายบุคคล (empathy) เป็นการดูแลและเอาใจใส่ 
ใหบ้ริการอยา่งตั้งอกตั้งใจ เน่ืองจากเขา้ใจปัญหาหรือความตอ้งการของลูกคา้ท่ีตอ้งไดรั้บการ 
ตอบสนอง เนน้การบริการและการแกปั้ญหาใหลู้กคา้อยา่งเป็นรายบุคคล ตามวตัถุประสงคท่ี์ 
แตกต่างกนั มีการส่ือสารท าความเขา้ใจกบัลูกคา้อยา่งถ่องแท ้
  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นวา่ คุณภาพบริการอยูท่ี่การสร้างความพึงพอใจให้แก่
ลูกคา้ในทุกด้าน ดงันั้น การศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อความตอ้งการรับบริการ
อบรมของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี เพื่อเสริมสมรรถนะการด าเนินงาน
จากมูลนิธิสถาบันวิจัยและพฒันานโยบายในคร้ังน้ี จึงเป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีจะท าให้ได้ข้อมูลท่ีจะ
น ามาใช้วิเคราะห์และปรับปรุงคุณภาพการบริการของมูลนิธิในปัจจุบนัให้สร้างความพึงพอใจแก่
ลูกคา้มากข้ึน 
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3. แนวความคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 

 อดุลย ์จาตุรงคก์ุล (2543: 312-314) ไดอ้า้งถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับ
ธุรกิจบริการ (Marketing Mix หรือ 7 P’s) ของ Philip Kotler ปี 2000: ประกอบดว้ย  
 1. ผลิตภณัฑ์ (Product) คือ ส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีน าเสนอแก่ตลาด เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าและต้องสร้างคุณค่า (Value) ให้เกิดข้ึน การสร้างบริการเพื่อให้บริการท่ี
ทรงคุณค่าบริษทัตอ้งปรับแต่งบริการให้เขา้กบัความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะรายและตอ้งสร้าง
คุณค่า (Value) ใหเ้กิดข้ึนดว้ย 
 2. ราคา (Price) คือ ตน้ทุนทั้งหมดท่ีลูกคา้ตอ้งจ่ายในการแลกเปล่ียนกบัสินคา้หรือ
บริการ รวมถึงเวลา ความพยายามในการใช้ความคิด และการก่อพฤติกรรม ซ่ึงจะตอ้งจ่ายพร้อม
ราคาของสินคา้ท่ีเป็นตวัเงิน การตั้งราคาค่าบริการ มีการเรียกราคาของบริการได้หลายแบบและ
ราคาท่ีตั้ งข้ึนส าหรับคิดค่าบริการ มันได้รับการออกแบบให้ครอบคลุมต้นทุนและสร้างก าไร 
เน่ืองจากบริการมองไม่เห็น การตั้งราคาบางส่วนตอ้งให้ผูข้ายและผูซ้ื้อเขา้ใจวา่มีอะไรบา้งรวมอยู่
ในส่ิงท่ีเขาก าลังซ้ือขายแลกเปล่ียนกัน การตั้งราคามีอิทธิพลต่อการท่ีผูซ้ื้อจะรับรู้บริการด้วย  
ถา้ลูกคา้มีเกณฑ์ในการตดัสินคุณภาพน้อยเกณฑ์จะประเมินบริการดว้ยราคาเน่ืองจากบริการยากท่ี
จะประเมินราคา จึงมกัมีบทบาทส าคญัในการช้ีคุณภาพ 
 3. ช่องทางการให้บริการ (Place) เป็นกระบวนการการท างานท่ีจะท าให้สินคา้หรือ
บริการไปสู่ตลาดเพื่อให้ผูบ้ริโภคไดบ้ริโภคสินคา้หรือบริการตามท่ีตอ้งการ การให้บริการ กลยุทธ์
การใหบ้ริการ เป็นเร่ืองท่ีตอ้งพิจารณาจดัใหมี้ประสิทธิภาพทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัสภาพของบริการและส่ิงท่ี
ลูกคา้ใหคุ้ณค่า นกัการตลาดจะจดัการใหมี้การรับบริการไดโ้ดยสะดวกใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการส่ือสารการตลาดท่ีตอ้งแน่ใจว่าตลาด
เป้าหมายเขา้ใจและให้คุณค่าแก่ส่ิงท่ีเสนอขาย การส่งเสริมการตลาดบริการ ส่ิงหน่ึงท่ีทา้ทายการ
ส่ือสารการตลาดของบริการก็คือ การท่ีตอ้งแน่ใจว่าตลาดเป้าหมายเขา้ใจและให้คุณแก่ส่ิงท่ีเสนอ
ขาย ความไม่มีตวัตนของบริการมนัท าให้เป็นไปไม่ได้ท่ีจะมีประสบการณ์ก่อนท่ีจะท าการซ้ือ 
ดงันั้น การส่งเสริมการตลาดบริการจ าเป็นตอ้งอธิบายวา่บริการคืออะไร และให้คุณประโยชน์แก่ 
ผูซ้ื้ออยา่งไร 
 5. บุคคล (People) หรือพนกังานผูใ้ห้บริการ ลกัษณะท่ีแตกต่างของบริการอบัดบัหน่ึง
คือ การผลิตและการบริโภคจะเกิดข้ึนในขณะเดียวกนั ไม่สามารถแยกผูใ้ห้และผูรั้บบริการออกจาก
กนัได ้คนจึงหมายถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมดในการน าเสนอบริการ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของลูกคา้ 
ไดแ้ก่ พนกังานผูใ้หบ้ริการลูกคา้ และลูกคา้อ่ืนในระบบการตลาดบริการ นอกจากน้ีบุคลิกภาพ  
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การแต่งกาย ทศันคติและพฤติกรรมของพนกังาน ยอ่มมีอิทธิพลต่อการรับรู้ในการบริการของลูกคา้ 
รวมถึงการปฏิบติัต่อลูกคา้คนอ่ืนๆ หรือการมีปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งลูกคา้กบัลูกคา้ดว้ยกนัเอง 
 6. ส่ิงท่ีน าเสนอทางกายภาพและรูปแบบการให้บริการ (Physical Evidence) (กฤษณา 
รัตนพฤกษ,์ 2545: 15) เน่ืองจากบริการเป็นขอ้เสนอท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถจบัตอ้งไดจึ้งตอ้งท า
ให้ข้อเสนอของการบริการเป็นรูปธรรมท่ีลูกค้าเห็นได้ชัดเจน ส่ิงน าเสนอทางกายภาพน้ีเป็น
สภาพแวดล้อมทั้งหมดในการน าเสนอบริการ และสถานท่ีซ่ึงกิจการกับลูกคา้มีปฏิสัมพนัธ์กัน
รวมถึงส่วนประกอบใดก็ตามท่ีเห็นไดช้ดัเจน ซ่ึงช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานหรือใน
การส่ือสารงานบริการส่ิงซ่ึงแสดงให้ลูกคา้เห็นบริการไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม เช่น เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
ป้ายแผน่โฆษณา ซองกระดาษ จดหมาย รถให้บริการ และความสะอาดของอาคารสถานท่ี เป็นตน้
ส่ิงเหล่าน้ีสามารถสะทอ้นให้เห็นถึงคุณภาพของบริการได ้นกัการตลาดอาจสร้างโอกาสโดยอาศยั
ส่ิงน าเสนอทางกายภาพฯ น้ีได ้เช่นการจดัรายงานประจ าปีท่ีสวยงามดา้นงานพิมพ ์แสดงเน้ือหาท่ี
เนน้ปรัชญา เป้าหมายขององคก์ร ตลาดเป้าหมาย บริการท่ีน าเสนอ และการเอาใจใส่ในคุณภาพของ
บุคลากร ท าใหลู้กคา้เกิดการรับรู้ถึงภาพลกัษณ์ในการทางบวกขององคก์ร 
 7. กระบวนการ (Process) คือ ระเบียบวธีิ (Procedures) กลไก (Mechanisms) และ 
การเคล่ือนยา้ย (Flow) ของกิจกรรมซ่ึงเกิดข้ึนทั้งในระบบการน าเสนอ และปฏิบติังานบริการ
เน่ืองจากกระบวนการของบริการมีความสลบัซับซ้อน จึงมีความจ าเป็นตอ้งผนวกกระบวนการ
เหล่าน้ีเขา้ดว้ยกนั เพื่อให้การท างานของกระบวนการเป็นไปโดยราบร่ืน สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการตามคุณภาพท่ีลูกคา้คาดหวงัได ้
 ส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 P’s ดงักล่าวขา้งตน้ ทุกตวัลว้นมีความส าคญัอยา่งยิ่งจะขาด
ตัวใดตัวหน่ึงไปไม่ได้ พนักงานท่ีให้บริการจะท าหน้าท่ีส าคัญในการเช่ือมโยงส่วนประสม
การตลาดตวัอ่ืนๆ ใหก้ลมกลืนกนัเป็นเน้ือเดียว ในการส่งมอบบริการใหลู้กคา้ 
 นอกจากนั้น  ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2547 : 81) กล่าววา่ นอกเหนือจากส่วนประสม
ทางการตลาด 7 ตวัท่ีกล่าวมากข้างตน้แล้ว การบริหารการตลาดเพื่อให้ประสบผลส าเร็จยิ่งข้ึน 
องคก์รควรค านึงถึงส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา้ดว้ย ซ่ึงไดแ้ก่ 
 1. คุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ (customer value) ลูกคา้จะเลือกใช้บริการอะไรหรือกบัใคร 
ส่ิงท่ีลูกคา้ใชพ้ิจารณาเป็นหลกัคือ คุณค่าหรือคุณประโยชน์ต่างๆ ท่ีจะไดรั้บเม่ือเทียบกบัเงินท่ีจ่าย 
ดงันั้น ธุรกิจตอ้งเสนอเฉพาะบริการท่ี ตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 2. ตน้ทุน (cost to customer) ตน้ทุนหรือเงินท่ีลูกคา้ยนิดีท่ีจะจ่ายส าหรับบริการนั้นตอ้ง
คุม้ค่ากบับริการท่ีจะได ้หากลูกคา้ยินดีจ่ายในราคาสูง แสดงวา่ความคาดหวงัในบริการนั้นยอ่มสูง
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ดว้ย ดงันั้น ในการตั้งราคาค่าบริการ ธุรกิจตอ้งหาราคาท่ีลูกคา้ยนิดีท่ีจะจ่ายใหไ้ด ้เพื่อน าราคานั้นไป
ใชใ้นการลดค่าใชจ่้ายต่างๆ ท าใหส้ามารถเสนอบริการในราคาท่ีลูกคา้ยอมรับได ้
 3. ความสะดวก (convenience) ลูกคา้จะใชบ้ริการกบัธุรกิจใด ธุรกิจนั้นจะตอ้งสร้าง 
ความสะดวกให้ลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสอบถามขอ้มูลและการไปใช้บริการ หากลูกคา้ไป
ติดต่อใชบ้ริการไดไ้ม่สะดวก ธุรกิจจะตอ้งท าหน้าท่ีสร้างความสะดวกดว้ยการให้บริการถึงท่ีบา้น
หรือท่ีท างานลูกคา้ 
 4. การติดต่อส่ือสาร (communication) ลูกคา้ยอ่มตอ้งการไดรั้บข่าวสารอนัเป็น 
ประโยชน์จากธุรกิจ ในขณะเดียวกนัลูกคา้ ก็ตอ้งการติดต่อธุรกิจเพื่อใหข้อ้มูล ความเห็น หรือขอ้ 
ร้องเรียนธุรกิจจะตอ้งจดัหาส่ือท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้เป้าหมาย เพื่อการให้และรับขอ้มูลความเห็นจาก
ลูกคา้ดงันั้นการส่งเสริมการตลาดทั้งหลายจะไม่ประสบความส าเร็จเลยหากการส่ือสารลม้เหลว 
 5. การดูแลเอาใจใส่ (caring) ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการไม่วา่จะเป็นบริการท่ีจ าเป็นหรือ 
บริการท่ีฟุ่มเฟือย เช่น ดา้นความงาม ลูกคา้ตอ้งการการเอาใจใส่ดูแลเป็นอยา่งดีจากผูใ้หบ้ริการ  
ตั้งแต่เร่ิมกา้วเทา้แรกเขา้มาพบจนถึงกา้วออกจากร้าน ไม่วา่จะเป็นคร้ังแรกหรือคร้ังใดของการใช ้
บริการก็ตามหรือไม่วา่จะเป็นพนกังานผูใ้ดท่ีใหบ้ริการก็ตาม 
 6. ความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ (completion) ลูกคา้มุ่งหวงัให้ไดรั้บการ
ตอบสนองความตอ้งการอย่างสมบูรณ์แบบ ไม่ว่าจะเป็นการบริการตดัผม ผมท่ีออกมาจะตอ้งมี
ความเรียบร้อย ตรงกบัความตอ้งการลูกคา้ หรือการเขา้รักษาอาการป่วย ไม่วา่โรงพยาบาลใดอาการ
ป่วยจะตอ้งหาย ในแต่ละธุรกิจบริการแมข้ั้นตอนการให้บริการจะมีความซบัซ้อนเพียงใด ตอ้งจา้ง
พนกังานจ านวนมากมายเพียงใด ลูกคา้ไม่มีส่วนมารับรู้ รู้อย่างเดียวว่ากระบวนการให้บริการตอ้ง
ตอบสนองความตอ้งการอยา่งครบถว้น ไม่ขาดตกบกพร่อง 
 7. ความสบาย (comfort) ส่ิงแวดลอ้มของการให้บริการ ไม่วา่จะเป็นอาคาร เคาน์เตอร์
บริการ ห้องน ้ า ทางเดิน ป้ายประชาสัมพนัธ์ต่างๆ จะตอ้งสร้างความสบายตาและความสบายใจให้
ลูกคา้ โดยเฉพาะหากลูกคา้มาใชบ้ริการประเภทหรูหราฟุ่มเฟือย ส่ิงเหล่านั้นจะตอ้งท าให้ความทุกข์
ใจและความไม่สบายกายได้บรรเทาเบาบางลง เช่น การนั่งฟังเพลงในร้านอาหาร ทุกส่ิงใน
ร้านอาหารตอ้งสร้างความสบายใหลู้กคา้ 
 โดยในการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อความตอ้งการรับบริการ
อบรมของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี เพื่อเสริมสมรรถนะการด าเนินงาน
จากมูลนิธิสถาบันวิจยัและพฒันานโยบายคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้น าแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด
ส าหรับธุรกิจบริการ (Marketing Mix หรือ 7 P’s) ของ Philip Kotler  มาก าหนดตวัแปรตน้ในกรอบ
แนวคิดการวจิยัในส่วนของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
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4. แนวความคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
 4.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
  พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บ
และใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการต่างๆของการตดัสินใจ ซ่ึงเกิดก่อนและ
เป็นตวัก าหนดปฏิกิริยาต่างๆเหล่าน้ี (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2539: 5) 
  พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท าการ
คน้หา การคิด การซ้ือ การใช้ การประเมินผล ในสินคา้และบริการ ซ่ึงคาดว่าจะตอบสนองความ
ตอ้งการของเขา (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546: 192 อา้งถึง Schiffman and Kanuk, 2000: G-3)  
หรือเป็นขั้นตอนซ่ึงเก่ียวกบัความคิด ประสบการณ์ การซ้ือ การใช้สินคา้และบริการของผูบ้ริโภค 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของเขา (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546: 192 
อา้งถึง Soloman, 2002: 528) 
  นอกจากนั้น ธงชยั สันติวงษ ์(2546: 27) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 
การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้าและการใชซ่ึ้งสินคา้ 
และบริการ ทั้งน้ีรวมถึงกระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีอยูม่าก่อนแลว้ และมีส่วนร่วมในการก าหนดให้
มีการกระท า 
  ส่วน เสรี วงษม์ณฑา (2546 : 23 - 24)ไดใ้หค้วามหมายของผูบ้ริโภคไวด้งัน้ี  
ผูบ้ริโภค คือ ผูท่ี้มีความต้องการซ้ือ ท าให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือ และพฤติกรรมการใช้ลูกค้า 
(Customers) หมายถึง บุคคลผูซ้ื้อสินคา้และบริการอย่างสม ่าเสมอและเป็นประจ าจากร้านคา้ใด
ร้านคา้หน่ึง หรือบริษทัใดบริษทัหน่ึงโดยเฉพาะ ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ทุกคนท่ีตอ้งการใชสิ้นคา้และ
บริการเพื่อการด ารงชีวิตอยู ่คือ ผูบ้ริโภคและบุคคลซ่ึงซ้ือสินคา้และบริการเพื่อน าไปบริโภค หรือ
อุปโภคส าหรับตนเอง หรือครัวเรือน ไม่ไดน้ าสินคา้และบริการนั้นไปผลิตต่อ ขายต่อ หรือบริการ
ต่อ เรียกวา่ “ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย”  
  สรุปพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าใดๆ ของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง
กบัการเลือกสรร การซ้ือ การใช้สินคา้และบริการ รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจ เพื่อตอบสนอง
ความจ าเป็นและความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บความพอใจ และเพื่อเลือกซ้ือสินคา้ และบริการ 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค ในดา้นความตอ้งการรับบริการ
อบรมเสริมสมรรถนะการด าเนินงานกองทุนของคณะกรรมการบริหารกองทุนจากมูลนิธิ สวน. 
โดยศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการดงักล่าว 
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 4.2 แบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภค (Customer Behavior Model)  
  แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าให้การตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ท่ีท าให้เกิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผ่านเขา้มา 
ในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) เปรียบเสมือนกล่องด าซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้าย 
ไม่สามารถคาดคะเนไดค้วามรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อ  
จะน าไปสู่การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ 
(Buyer’s Purchase Decision) ดงัภาพท่ี 2.2 

 

 
 

ภาพท่ี 2.2  รูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค และปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
 
ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546 : 198 อา้งถึง Kotler, 2003: 184) 



 27 

  จุดเร่ิมตน้ของแบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภคอยูท่ี่มีส่ิงกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการ
ก่อนแลว้ท าให้เกิดการตอบสนอง ดงันั้นแบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงอาจเรียกวา่ S-R Theory
โดยมีรายละเอียดของทฤษฎี ดงัน้ี 
  1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) หมายถึง ส่ิงผลกัดนัให้บุคคลเกิดการตอบสนองหรือ
ตดัสินใจอาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกาย และส่ิงกระตุน้จากภายนอก นกัการตลาดจะตอ้งสนใจ
และจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์ ส่ิงกระตุน้ถือวา่เป็นเหตุจูง
ใจใหเ้กิดการซ้ือสินคา้ ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
   1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการ 
ตลาดสามารถควบคุมและตอ้งจดัการให้มีข้ึนเพราะจะสร้างให้เกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ เป็นส่ิง
กระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์ ส่ิงกระตุน้
ดา้นราคา ส่ิงกระตุน้ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
   1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการของ 
ผูบ้ริโภคท่ีอยูภ่ายนอกองคก์รซ่ึงควบคุมไม่ได ้ไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ ส่ิงกระตุน้ทาง 
เทคโนโลย ีส่ิงกระตุน้ดา้นกฎหมายและการเมือง ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม 
  2. กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ความรู้สึกนึกคิด 
ของผูซ้ื้อเปรียบเสมือนกล่องด า ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได้ จึงต้องพยายามค้นหา 
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อได้รับอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ื้อ และ
กระบวนการการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
   2.1 ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s Characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลมา
จากปัจจยัต่าง ๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
   2.2 กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Decision Process) ประกอบดว้ย 
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
    2.2.1 การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) หรือการรับรู้ความตอ้งการ  
การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการภายในของตน ซ่ึงอาจเกิดข้ึนเองหรือเกิดจากส่ิงกระตุน้จากภายใน 
และภายนอก เช่น ความหิว ความกระหาย ฯลฯ ซ่ึงรวมถึงความตอ้งการทางร่างกาย และความ 
ตอ้งการท่ีเป็นความปรารถนา อนัเป็นความตอ้งการดา้นจิตวทิยา 
    2.2.2 การคน้หาขอ้มูล (Information Search) ถา้ความตอ้งการถูกกระตุน้ 
มากพอและส่ิงท่ีสามารถสนองความตอ้งการอยูใ่กลก้บัผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะด าเนินการคน้หาขอ้มูล 
ท่ีเก่ียวขอ้งมากข้ึน โดยแหล่งขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคจะคน้หาประกอบดว้ย 5 กลุ่ม คือ แหล่งบุคคล แหล่ง 
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การคา้แหล่งประสบการณ์แหล่งชุมชน และแหล่งทดลองการคน้หาขอ้มูลจะท าใหผู้บ้ริโภคไดรั้บ 
ขอ้มูลเก่ียวกบัตราสินคา้และคุณลกัษณะของสินคา้เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจซ้ือของ 
ผูบ้ริโภค 
    2.2.3 การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือผูบ้ริโภค
ไดข้อ้มูลมาแลว้ ผูบ้ริโภคจะประเมินทางเลือกต่าง ๆ เพื่อวดัและเปรียบเทียบคุณค่าของผลิตภณัฑ ์
เม่ือผูบ้ริโภคท าการประเมินผลทางเลือกแลว้และมีทางเลือกท่ีให้ความพึงพอใจและสามารถรับได้
ผูบ้ริโภคจะพร้อมเขา้สู่ขั้นตอนต่อไปคือ การตดัสินใจซ้ือ 
    2.2.4 การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) จากการประเมินผลทางเลือก
จะช่วยให้ผูบ้ริโภคก าหนดความพอใจระหว่างผลิตภัณฑ์ต่างๆ ท่ีเป็นทางเลือกโดยทั่วๆ ไป 
ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เขาชอบมากท่ีสุด ปัจจยัท่ีเกิดข้ึนระหวา่งความตั้งใจซ้ือ และการ
ตดัสินใจซ้ือมี 3 ปัจจยั คือ ทศันคติของบุคคลอ่ืน ปัจจยัสถานการณ์ท่ีคาดคะเนไวปั้จจยัสถานการณ์
ท่ีไม่ไดค้าดคะเนไว ้
    2.2.5 พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post-purchase Behavior) หลงัจากซ้ือ
และทดลองใช้ผลิตภณัฑ์ไปแล้ว ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์เก่ียวกับความพอใจหรือไม่พอใจ
ผลิตภณัฑ์ซ่ึงเกณฑ์ในการวดัความพอใจนั้นผูบ้ริโภคจะใชค้วามคาดหวงัท่ีวางเอาไวก่้อนการซ้ือท่ี
เป็นมาตรฐาน ถา้ผลิตภณัฑ์ให้ประโยชน์มากกวา่ท่ีคาดหวงั ผูบ้ริโภคจะรู้สึกพอใจ แต่ถา้ผลิตภณัฑ์
ใหป้ระโยชน์นอ้ยกวา่ท่ีคาดหวงัผูบ้ริโภคจะรู้สึกไม่พอใจ และระดบัของความคาดหวงัของผูบ้ริโภค
จะสูงหรือต ่าข้ึนอยูก่บัสารสนเทศท่ีไดรั้บจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ 
  3. การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซ้ือของ 
ผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี การเลือกผลิตภณัฑ ์การเลือก 
ตราสินคา้การเลือกผูข้ายการเลือกเวลาในการซ้ือการเลือกปริมาณการซ้ือ 
 4.3 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค 
  การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคแบ่งออกได ้ดงัน้ี  
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546: 199-217) 
  1. ปัจจยัภายนอก (สังคมและวฒันธรรม) ท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็น
การศึกษาถึงปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรมเป็นปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ท าให้ทราบลักษณะความต้องการของผูบ้ริโภคทางด้านสังคมและวฒันธรรมเพื่อ ท่ีจะจดัส่วน
ประสมทางการตลาดต่างๆ กระตุน้ และสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อท่ีเป็นเป้าหมายไดถู้กตอ้ง ซ่ึงมี
รายละเอียด ดงัน้ี 
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   1.1 ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural Factors) เป็นผลรวมท่ีเกิดจากการเรียนรู้ 
ระหวา่งความเช่ือถือ ค่านิยมและประเพณีซ่ึงจะควบคุมพฤติกรรมผูบ้ริโภคของสมาชิกในสังคมใด 
สังคมหน่ึง วฒันธรรมแบ่งออกเป็นวฒันธรรมพื้นฐาน วฒันธรรมยอ่ยชั้นของสังคม 
   1.2 ปัจจยัดา้นสังคม (Social Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวติประจ าวนั  
และมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อพฤติกรรมการซ้ือ ประกอบดวัย กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว 
บทบาทและสถานะของผูซ้ื้อ 
  2. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค การตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
ไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลของคนทางดา้นต่างๆ คือ อายวุงจรชีวติครอบครัว อาชีพ 
โอกาสทางเศรษฐกิจการศึกษา ค่านิยมหรือคุณค่า และรูปแบบการด ารงชีวติ 
  3. ปัจจยัภายใน (ปัจจยัดา้นจิตวิทยา) ท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นปัจจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค ในการเลือกซ้ือสินคา้ของบุคคลจะไดรั้บอิทธิผลจาก
ปัจจยัดา้นจิตวทิยา ประกอบดว้ย การจูงใจการรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือทศันคติ บุคลิกภาพ แนวคิด
ของตนเอง 
 4.4 แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือของตลาดองค์กร 
  อดุลย ์จาตุรงคกุล (2546) กล่าววา่การซ้ือขององคก์ร หมายถึง กระบวนการ 
ตดัสินใจขององคก์ร โดยการก าหนดความตอ้งการของสินคา้และบริการท่ีตอ้งซ้ือ ระบุ ประเมิน 
และเลือกระหวา่งตรายีห่อ้และผูข้ายรายต่างๆ วธีิท่ีผูซ้ื้อทางธุรกิจจะก่อปฏิกิริยาตอบต่อตวักระตุน้ 
ทางการตลาดเป็นดงัแบบจ าลองตามภาพท่ี 2.3 
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ส่ิงแวดล้อม  หน่วยงานจัดซ้ือ  ปฏิกริิยาตอบจากผู้ซ้ือ 

ตัวกระตุ้นทาง
การตลาด 

ตัวกระตุ้นอืน่   - การเลือกสินคา้ 
- การเลือกบริการ 
- ปริมาณการสั่งซ้ือ 
- จงัหวะเวลาและเง่ือนไข
ในการส่งของ 
- เง่ือนไขในการใหบ้ริการ 
- การช าระเงิน ฯลฯ 
 

ผลิตภณัฑ ์
ราคา 
การจดัจ าหน่าย 
ส่งเสริมการตลาด 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลย ี
การเมือง 
วฒันธรรม 
การแข่งขนั 
 
 
 
 
 

  

 

ภาพท่ี 2.3  รูปแบบจ าลองพฤติกรรมของผูซ้ื้อธุรกิจ 
 
ท่ีมา: อดุลย ์จาตุรงคกุล (2546 : 171) 

 
  จากแบบจ าลอง  ปัจจยัจากส่ิงแวดลอ้มภายนอกคือ ตวักระตุน้ทางการตลาด และ
ตวักระตุน้อ่ืนๆ กระทบหน่วยงานการจดัซ้ือและท าให้เกิดปฏิกิริยาจากผูซ้ื้อ โดยตวักระตุน้ทาง
การตลาดได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด และ
ตวักระตุน้อ่ืนๆไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง วฒันธรรม การแข่งขนั และอ่ืนๆ 
ภายในบริษทั กิจกรรมการซ้ือประกอบกนัดว้ย 2 ส่วน คือ ศูนยก์ารซ้ือ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัทุกคนท่ีท า
การตัดสินใจซ้ือ และกระบวนการตัดสินใจซ้ือ รูปแบบจ าลองแสดงว่ากิจกรรมการซ้ือได้รับ
อิทธิพลจากปัจจยัภายในบริษทั ระหว่างบุคคลและปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัจากส่ิงแวดล้อม
ภายนอก 
 
 
 

ศูนยก์ารซ้ือ 

กระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือ 

อิทธิพลระหวา่ง
บุคคลและจากตวั
บุคคล 

(อิทธิพลจากองคก์ร)
๗จ๗จ๗)๗๗ 
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5. แนวความคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการตัดสินใจ 
 
 Kotler  (2003: 183-208) ไดก้ล่าวถึงส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไวว้า่ 
จุดเร่ิมตน้เพื่อเขา้ใจพฤติกรรมของผูซ้ื้อคือ รูปแบบการตอบรับต่อส่ิงเร้า ซ่ึงส่ิงเร้าภายนอก สภาวะ 
แวดลอ้มทางการตลาดจะเขา้ไปสู่ภาวะจิตใจของผูซ้ื้อ คุณลกัษณะของผูซ้ื้อ และกระบวนการในการ
ตดัสินใจ จะน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือ โดย 
 1. คุณลกัษณะของผู้ซ้ือจะเกีย่วข้องกบัปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ดงัน้ี 
  1.1 ปัจจัยทางวัฒนธรรม (Cultural Factors) เป็นปัจจยัขั้นพื้นฐานในการก าหนด
ความตอ้งการและพฤติกรรมของมนุษย ์เด็กท่ีก าลงัเจริญเติบโตจะเรียนรู้ส่ิงต่างๆในเร่ืองค่านิยม 
การรับรู้ ความพอใจ และพฤติกรรมผา่นทางสถาบนัครอบครัวและสถาบนัหลกัอ่ืนๆ 
  1.2 ปัจจัยทางสังคม (Social Factors) เช่น กลุ่มอา้งอิงซ่ึงประกอบไปดว้ยบุคคล 
หรือกลุ่มบุคคลทั้งหมดท่ีมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อทศันคติและพฤติกรรมครอบครัว 
ตลอดจนบทบาทและสถานภาพ 
  1.3 ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) เช่น ล าดบัขั้นวงจรชีวติและอายขุองผูซ้ื้อ  
อาชีพ สถานะทางเศรษฐกิจ รูปแบบการด าเนินชีวติ (Lifestyle) รวมถึงบุคลิกภาพและความคิด 
เก่ียวกบัตนเอง 
  1.4 ปัจจัยทางจิตวทิยา (Psychological Factors) จะเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ  
(Motivation) บุคคลหน่ึงๆ มีความตอ้งการในส่ิงต่างๆ ไดห้ลายประการ ความตอ้งการบางอยา่งเป็น 
ความตอ้งการเพื่อด ารงชีวิต และเกิดข้ึนจากภาวะตึงเครียดทางร่างกาย เช่น ความหิว ความกระหาย
ความรู้สึกไม่สบายเป็นตน้ ความตอ้งการบางอยา่งเป็นความตอ้งการของส่ิงจ าเป็นทางจิตใจ ท่ีเกิด
จากภาวะตึงเครียดทางจิตหรือความไม่สบายใจ เช่น ความตอ้งการไดรั้บความเคารพนบัถือ หรือ 
การเป็นท่ียอมรับของสังคมเป็นตน้ ความตอ้งการทางจิตเกิดข้ึนจากแรงจูงใจท่ีมีความรุนแรงมาก 
พอท่ีจะกระตุน้ใหค้วามตอ้งการแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมได ้
 2. ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการน้ัน ผู้บริโภคจะผ่านข้ันตอน
ต่างๆ 5 ขั้นตอนด้วยกนั คือ 
  2.1 การตระหนักถึงปัญหา (Problem Recognition) โดยผูบ้ริโภครู้สึกถึงความ 
แตกต่างระหวา่งภาวะความตอ้งการท่ีแทจ้ริงและพึงปรารถนา ซ่ึงความแตกต่างอาจถูกกระตุน้ 
โดยส่ิงเร้าภายในหรือภายนอก ดงันั้นนกัการตลาดจึงจ าเป็นตอ้งระบุสถานการณ์ท่ีกระตุน้ความ
ตอ้งการอย่างใดอย่างหน่ึง ข้ึนมาให้ได้ และการเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคหลายๆ คน ท าให้นกัการ
ตลาดสามารถระบุส่ิงเร้าท่ีกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจในหมวดสินคา้หน่ึงๆ มากท่ีสุดนั้นมีอะไรบา้ง 
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ซ่ึงจะท าใหส้ามารถพฒันากลยทุธ์การตลาดท่ีสามารถกระตุน้ความสนใจของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 
  2.2 การค้นหาข้อมูลข่าวสาร (Information Search) เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บการกระตุน้ 
จะมีแนวโนม้ท่ีจะคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัสินคา้นั้นๆ ซ่ึงสามารถจ าแนกออกเป็น 2 ระดบั 
ดว้ยกนั คือ ภาวการณ์คน้หาขอ้มูลแบบธรรมดา เรียกวา่ การเพิ่มการพิจารณาใหม้ากข้ึน เช่น  
การเปิดรับขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้มากข้ึน และในระดบัถดัมา บุคคลอาจเขา้สู่การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร 
อยา่งกระตือรือร้น โดยการอ่านหนงัสือพิมพ ์โทรศพัทถ์ามเพื่อน และยงัเขา้ร่วมกิจกรรมอ่ืนๆ เพื่อ 
เรียนรู้เก่ียวกบัสินคา้ 
  2.3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ผูบ้ริโภคประมวลขอ้มูล
เก่ียวกบัตราสินคา้เชิงเปรียบเทียบ และท าการตดัสินใจมูลค่าของตราสินคา้นั้นๆ ในขั้นตอนสุดทา้ย
อย่างไร ความจริงคือ กระบวนการประเมินผลขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจนั้น ไม่ใช่เร่ืองง่าย
หรือเป็นกระบวนการเพียงกระบวนการเดียว ผูบ้ริโภคทุกคนหรือแม้กระทัง่เพียงคนเดียวจะมี
กระบวนการประเมินเพื่อการตดัสินใจหลายกระบวนการดว้ยกนั และแบบกระบวนการประเมิน
ของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีพื้นฐานอยูบ่นทฤษฎีการเรียนรู้ ซ่ึงมองวา่ผูบ้ริโภคท าการตดัสินใจซ้ือโดย
อาศยัจิตใตส้ านึก และมีเหตุผลสนบัสนุน 
  2.4 การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) ในขั้นตอนการประเมินทางเลือกน้ี 
ผูบ้ริโภคจะสร้างรูปแบบความชอบในระหวา่งตราสารต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นทางเลือกเดียวกนั นอกจากน้ี 
ผูบ้ริโภคอาจสร้างรูปแบบความตั้งใจในการซ้ือไวท่ี้ตราสินคา้ท่ีชอบมากท่ีสุด แต่อาจมี 2 ปัจจยั 
ท่ีเขา้มาสอดแทรกความตั้งใจและการตดัสินใจในการซ้ือ คือ 
   2.4.1 ปัจจยัดา้นทศันคติของผูอ่ื้น ซ่ึงจะมีผลต่อทางเลือกท่ีชอบมากนอ้ย เท่าใด 
ข้ึนอยู่กบัสองปัจจยัคือ ความรุนแรงของทศันคติในแง่ลบของผูอ่ื้นท่ีมีต่อทางเลือกท่ีพอใจของ
ผูบ้ริโภค และแรงจูงใจของผูบ้ริโภคท่ีจะคลอ้ยตามความตอ้งการของผูอ่ื้น 
   2.4.2 ปัจจยัดา้นสถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดการณ์ไวล่้วงหน้า อาจเป็นตวัท าให้เกิด
การเปล่ียนแปลงในการตั้งใจซ้ือได ้
  2.5 พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase Behavior) หลงัจากซ้ือสินคา้ 
มาแลว้ ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์ตามระดบัของความพอใจหรือไม่พอใจในระดบัหน่ึงระดบัใด  
งานของนกัการตลาดไม่ใช่จะจบลงหลงัจากท่ีสินคา้ไดถู้กขายออกไปแลว้ แต่นกัการตลาดตอ้งคอย 
ตรวจสอบความพอใจหลงัการซ้ือของผูบ้ริโภคอีกดว้ย ไดแ้ก่ กิจกรรมหลงัการซ้ือ การใช ้และ 
การจดัการหลงัการซ้ือ 
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  โดยกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2539: 48) ประกอบไป 
ดว้ย ขั้นตอนดงัน้ี 
  ขั้นตอนที่ 1 การตระหนักถึงความต้องการ  หรือการเล็งเห็นปัญหา เป็นขั้นตอน
เร่ิมตน้ของกระบวนการตดัสินใจ เกิดข้ึนเม่ือบุคคลเกิดความรู้สึกในความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคนึกเห็นภาพสภาวะท่ีปรารถนา เม่ือเปรียบเทียบกบัสภาวะท่ีเป็นจริง ณ เวลาหน่ึง แต่หาก
สภาพความแตกต่างนั้นมีไม่มากพอก็จะไม่เกิดการเล็งเห็นปัญหา 
  ขั้นตอนที่ 2 การค้นหาข้อมูล เป็นขั้นตอนเก่ียวกบัการแสวงหาข่าวสารจากภายใน
ความทรงจ า เพื่อก าหนดว่า ทางเลือกกระจ่างพอท่ีจะท าการเลือก โดยไม่ตอ้งท าการเสาะแสวงหา
ข่าวสารอ่ืนต่อไป ถา้ข่าวสารในความทรงจ าไม่มีพอโดยปกติก็จะตอ้งท าการเสาะแสวงหาจากแหล่ง
ภายนอก ซ่ึงสามารถสรุปให้เห็นไดด้งัน้ี แหล่งส่วนบุคคล แหล่งข่าวธุรกิจ แหล่งสาธารณะ แหล่ง
ประสบการณ์ ความทรงจ า 
  ขั้นตอนที่ 3 การประเมินค่าทางเลือกก่อนซ้ือ ผูท่ี้จะซ้ือผลิตภณัฑ์จะต้องท าการ
ตรวจสอบลักษณะของผลิตภัณฑ์ และท าการเปรียบเทียบกับมาตรฐานหรือคุณภาพเฉพาะ
(Specification) และมีการใชเ้กณฑ์ในการประเมินทางเลือก (Evaluative Criteria) เพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์และตราดงักล่าว เกณฑ์ท่ีใชใ้นการประเมินมกัอยูใ่นรูปแบบต่างๆ กนั
และหลากหลาย สามารถจ าแนกปัจจยัหลกัๆ ไดด้งัน้ี ราคา (Price) ตรายี่ห้อ (Brand Name) ประเทศ
ท่ีให้ก าเนิดสินคา้ (Country of Origin) นอกจากน้ีแลว้ยงัมีเกณฑ์อ่ืนๆ อีกทั้งน้ีก็ข้ึนอยูก่บัลกัษณะ
ของสินคา้ 
  ขั้นตอนที่ 4 การซ้ือ มกัจะเกิดข้ึนในร้านคา้หรือเป็นการตดัสินใจเลือกร้านคา้ท่ีจะ
ซ้ือโดยจะเก่ียวขอ้งกบัส่ิงจูงใจ เกณฑ์ในการประเมิน ทศันคติ และกระบวนการเลือกท่ีจะตั้งใจ 
เลือกเข้าใจ และเลือกเก็บไวใ้นความทรงจ า เป็นต้น กระบวนการซ้ือก่อให้เกิดผลส าคญัสอง
ประเภทคือซ้ือ หรือยุติการซ้ือ การซ้ืออาจจะเกิดข้ึน เม่ือผูบ้ริโภคพบทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงท่ี
สามารถท าความพอใจใหแ้ก่เกณฑ์ในการประเมินค่าของเขาได ้เช่นเดียวกบักระบวนการอาจยุติได้
เน่ืองจากไม่มีทางเลือกใดๆ ท่ีจะท าความพอใจให้กับเกณฑ์ในการประเมินค่า ถ้าผลของ
กระบวนการซ้ือได้รับการนึกเห็นภาพพจน์ว่าเป็นท่ีพอใจแล้ว กรรมวิธีในท านองเดียวกนัจะถูก
น ามาใชอี้กในอนาคต 
  ขั้นตอนที่ 5 การบริโภค เป็นการตดัสินใจวา่จะบริโภคหรือไม่บริโภค ปฏิกิริยาการ
ซ้ือโดยปกติมกัตามดว้ยการอุปโภคบริโภค หรือการใช้ซ่ึงมีทางเลือกหลายทางคือ ใช้ในโอกาสท่ี
สะดวก และเร็วท่ีสุด เก็บไวใ้นระยะสั้ น โดยหวงัจะมีโอกาสใช้ในภายหลงั เก็บไวใ้นระยะยาว
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เพราะไม่มีเร่ืองท่ีจะใชเ้ฉพาะหรือจะใชใ้นภายหนา้ ยกเลิกกระบวนการตดัสินใจ เพราะอิทธิพลของ
สถานการณ์ท่ีคาดไม่ถึงยกเลิกกระบวนการตดัสินใจเพราะความเสียใจของผูซ้ื้อ 
  ขั้นตอนที่ 6 การประเมินหลังการบริโภค หรือหลงัจากการซ้ือเป็นการทบทวนผล
การปฏิบติัเก่ียวกบั การเล็งเห็นปัญหา เสาะแสวงหาข่าวสาร ประเมินค่าทางเลือก และการตดัสินใจ
เก่ียวกบัสินคา้เราอาจประเมินแต่ละขั้นตอนแยกกนั และผลของการประเมินกระทบต่อการซ้ือคร้ัง
ต่อไปของผูบ้ริโภค 
  ขั้นตอนที่ 7 การจัดการกับส่ิงเหลือใช้ ซ่ึงมิได้เกิดข้ึนเฉพาะตอนหลงัการอุปโภค
บริโภคเท่านั้น แต่อาจเกิดข้ึนก่อนระหวา่งหรือหลงัการอุปโภคบริโภค โดยมีทางเลือกหลายอยา่งใน
การสละทิ้งผลิตภณัฑ ์
 

6. แนวความคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความต้องการฝึกอบรม (Training needs) 
 

 6.1 ความหมายของการฝึกอบรม 
  จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่มีนกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายของการฝึกอบรม
ไวห้ลายท่าน ดงัน้ี  
  ยงยทุธ เกษสาคร (2547: 159) กล่าวไวว้า่ การฝึกอบรม คือ กระบวนการท่ีจดัข้ึน 
เพื่อให้บุคคลสามารถปฏิบติังานในปัจจุบนัและอนาคตอย่างสัมฤทธ์ิผล โดยท่ีการพฒันาความรู้
ความช านาญ และเจตคติ ลกัษณะนิสัยและท่าทีในการท างานในหนา้ท่ีนั้นๆ โดยจดัท าเป็นช่วงๆ  
ในเวลาท่ีเหมาะสม มีการวางแผนหาความตอ้งการและความจ าเป็นในการฝึกอบรม (training needs) 
การพฒันาหลกัสูตร การจดัโครงการฝึกอบรม การประเมินและติดตามผลการฝึกอบรม ทั้งน้ี  
ใชเ้ทคนิคทางการฝึกอบรมและเทคนิคเฉพาะเร่ืองท่ีตอ้งการใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมทราบเขา้ช่วย 
ในการฝึกอบรม 
  มาลยั หุวะนนัทน์ (2541) อธิบายความหมายของฝึกอบรมไวว้า่ “การฝึกอบรม คือ 
กรรมวธีิในอนัท่ีจะเพิ่มพนูสมรรถภาพในการท างานของผูป้ฏิบติังานทั้งในดา้นความคิด การกระท า
ความสามารถ ความรู้ ความช านาญและท่าทีต่างๆ” 
  ภิญโญ  สาธร (2543) ไดใ้หค้วามหมายของการฝึกอบรมวา่ “การฝึกอบรมหมายถึง 
กระบวนการท่ีมีระเบียบแบบแผน ซ่ึงมุ่งหมายท่ีจะพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้และความช านาญ 
เพื่อวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยเฉพาะขององคก์ารหรือหน่วยงานต่างๆ” 
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  สมพงษ ์เกษมสิน (2545) ไดก้ล่าวไวว้า่ “การฝึกอบรมหมายถึง กรรมวธีิต่างๆ ท่ีมุ่ง
จะเพิ่มพูนความรู้ความช านาญ และประสบการณ์ เพื่อให้ทุกคนในหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง
สามารถปฏิบติัหนา้ท่ี ท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบไดดี้ยิง่ข้ึน” 
  จากความหมายท่ีนักวิชาการได้ให้ไว ้สรุปได้ว่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการ
เสริมสร้างสมรรถนะบุคคลให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติ  ท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างานในขอบเขตของการปฏิบติังานตามภารกิจของตน อนัส่งผลต่อ
การบรรลุเป้าประสงคข์องหน่วยงานท่ีตั้งไว ้
 6.2 ความต้องการฝึกอบรม (Training needs) 
  มีผูท่ี้กล่าวถึงความตอ้งการฝึกอบรม (Training needs) ไวใ้นหลากหลายแง่มุม  
โดยในท่ีน้ี ขอหยบิยกมาดงัน้ี 
  ชาญชยั  สวติรังสิมา (2521 อา้งใน ลดาวลัย ์พรหมวงษ,์2541:8) กล่าววา่  
ความหมายของความตอ้งการฝึกอบรมวา่ หมายถึง ปัญหาหรือภาวการณ์ท่ีคาดวา่จะเป็นปัญหา 
ท่ีเกิดข้ึนและปัญหานั้นสามารถแกไ้ขไดด้ว้ยการฝึกอบรมหรือไม่ ถา้ปัญหานั้นแกไ้ขไดด้ว้ย 
การฝึกอบรม ส่ิงนั้น คือ ความตอ้งการฝึกอบรม 
  บุญธรรม  จิตตอ์นนัต ์(ม.ป.ป.อา้งใน พยุห์ แกคู้ณ,2544:8) กล่าววา่ ความตอ้งการ
ฝึกอบรม แทจ้ริงจะต้องข้ึนอยู่กบัปัญหาของแต่ละบุคคล และความประสงค์ของเขาท่ีจะฝึกฝน
อบรม ซ่ึงจะตอ้งแยกแยะออกมาให้ชดัเจน จะตอ้งยอมรับในความแตกต่างของแต่ละบุคคลด้าน
ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ ตระหนกัถึงจุดมุ่งหมายของหน่วยงานและการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงจะตอ้งจดัการฝึกอบรมใหส้อดคลอ้งกนั  
  เสาวลกัษณ์ สิงหโกวนิท ์และกมล อดุลพนัธ์ุ (2541, หนา้ 109-110) ไดจ้  าแนก 
ความตอ้งการในการฝึกอบรมไว ้3 แบบ ซ่ึงแลว้แต่ผูจ้  าแนกจะยดึหลกัเกณฑอ์ะไร ไดแ้ก่ 
  1. ความตอ้งการในการฝึกอบรมท่ีตอ้งพิจารณาถึงวิธีการคน้หา โดยแบ่งออกเป็น 
ดงัน้ี 
   1.1 ความตอ้งการในการฝึกอบรมท่ีเด่นชดั ถือเป็นปัญหาขอ้ขดัขอ้งและ 
ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่หน่วยงาน จ าเป็นจะตอ้งมีการฝึกอบรมบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นความจ าเป็น 
ท่ีชดัแจง้ไม่ตอ้งคน้หา ส ารวจ วจิยั หรือวเิคราะห์แต่อยา่งใด 
   1.2 ความตอ้งการในการฝึกอบรมท่ีตอ้งคน้หา เจา้หนา้ท่ีฝึกอบรมจะตอ้ง 
สามารถบอกไดว้า่ การฝึกอบรมประเภทใดจึงจะสามารถแกปั้ญหาขององคก์าร หรือช่วยให ้
หน่วยงานหรือองคก์ารนั้น ๆ ด าเนินการไปสู่จุดหมายได ้เช่น ปัญหางานคา้ง ผลงานไม่ได ้
มาตรฐาน คนขาดงานบ่อย เป็นตน้ 
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  2. ความตอ้งการในการฝึกอบรมท่ีพิจารณาถึงตวับุคคลผูป้ฏิบติังานในองคก์าร  
แบ่งออกไดด้งัน้ี 
   2.1 ความต้องการในการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ี
เฉพาะท่ีตนก าลงัด ารงต าแหน่งนั้นอยู่ หรือของต าแหน่งท่ีมีความรับผิดชอบเพิ่มข้ึนซ่ึงจะไดค้รอง
แน่นอนในอนาคต 
   2.2 ความตอ้งการในการเพิ่มพนูความรู้และความสามารถเก่ียวกบังาน ในหนา้ท่ี 
ของตนโดยทัว่ไป 
   2.3 ความตอ้งการท่ีจะเพิ่มพนูความรู้และความเขา้ใจโดยทัว่ไปโดยไม่จ  ากดัวา่ 
อยูใ่นวชิาการแขนงใด หรือของหนา้ท่ีใด เพื่อใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 
   2.4 ความตอ้งการท่ีจะพฒันาบุคลิกลกัษณะและท่าทีเป็นส่วนตวั 
  3. ความตอ้งการในการฝึกอบรมท่ีพิจารณาถึงระยะเวลาในการจดัฝึกอบรม เพราะ
ตามสภาพความเป็นจริง ไม่ใช่เฉพาะว่าจะตอ้งมีปัญหาเกิดข้ึนในองค์การเสียก่อน จึงจะเกิดความ
จ าเป็นหรือต้องการในการฝึกอบรมและจัดให้มีการฝึกอบรมได้ แต่สภาพความเป็นจริงนั้ น 
ในบางคร้ังยงัไม่เกิดปัญหาข้ึนในองคก์าร เราก็อาจจะจดัฝึกอบรมได ้ทั้งน้ีเราอาจแบ่งออกไดเ้ป็น 3 
ลกัษณะดงัต่อไปน้ี คือ 
   3.1 ความตอ้งการในการฝึกอบรมท่ีชัดแจง้อยู่ในปัจจุบนัจะปรากฏออกมาใน
ลกัษณะท่ีเป็นปัญหาขดัขอ้ง และก่อให้เกิดความเสียหายแก่หน่วยงานอย่างชดัเจน จะตอ้งท าการ
ฝึกอบรมบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเสียก่อน จึงจะแกปั้ญหานั้น ๆ ได ้เช่น พนกังานควบคุมเคร่ืองจกัรไม่มี
ความรู้ความสามารถท่ีจะควบคุมเคร่ืองได ้หัวหน้างานขาดความรู้ความเขา้ใจในการบริหารงาน
เบ้ืองต้นความจ าเป็นลักษณะน้ีอาจจะมองเห็นได้อย่างชัดแจ้งว่า เป็นการบกพร่องท่ีตวัคนขาด
ความรู้ความสามารถเป็นประการส าคญั 
   3.2 ความตอ้งการในการฝึกอบรมท่ีจะปรากฏในอนาคต เป็นปัญหาท่ีมีเคร่ืองช้ี
หรือส่อวา่จะเกิดข้ึนอยา่งแน่นอนในอนาคต ดงันั้น เพื่อจะแกไ้ขไม่ให้ปัญหานั้นเกิดข้ึนในอนาคต
จึงท าการฝึกอบรมเสียในปัจจุบนั ตวัอยา่งท่ีเห็นชดัเจนไดแ้ก่ หน่วยงานสั่งซ้ือเคร่ืองมือเคร่ืองจกัร
ชนิดใหม่เขา้มาใช ้และจะรีบใชเ้คร่ืองมือนั้นใน 6 เดือนขา้งหนา้ พนกังานในปัจจุบนัไม่คุน้เคยกบั
เคร่ืองมือใหม่ ๆ ฉะนั้นปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยา่งแน่นอนก็คือ พนกังานจะท างานไม่ไดผ้ล
อยา่งเตม็ท่ี ในระยะน้ีจึงเกิดความตอ้งการในการฝึกอบรมส าหรับอนาคตข้ึน 
   3.3 ความตอ้งการในการฝึกอบรมท่ีมุ่งปรับระดบัความสามารถของบุคคลและ
ขององค์การในปัจจุบนัและในอนาคต ปัญหาของหน่วยงานท่ีจะถือว่าเป็นความจ าเป็นในการ
ฝึกอบรมโดยตรง จะไม่ปรากฏหากไม่มีการฝึกอบรม กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การก็จะด าเนินไป
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โดยบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไวทุ้กประการ พนกังานทุกคนก็บงัเกิดความพึงพอใจในงานของตนแต่
เป็นความมุ่งมาตรปรารถนาของหน่วยงานท่ีจะยกระดบัวตัถุประสงค์ของหน่วยงานและความ 
พึงพอใจของพนักงานสูงข้ึน และการท่ีจะกระท าได้ส าเร็จนั้นจะตอ้งอาศยัการฝึกอบรม ตวัอย่าง
ของโครงการฝึกอบรมท่ีเห็นไดช้ดัคือ การจดัใหมี้การบรรยายพิเศษในหวัขอ้ท่ีน่าสนใจให้พนกังาน
ฟังโครงการฝึกฝนเพื่อยกระดบัความรู้ความสามารถของพนักงาน โครงการอบรมภาษาองักฤษ
ส าหรับพนกังานเป็นตน้ 
  อาจกล่าวได้ว่า ความต้องการฝึกอบรม หมายถึง ความตอ้งการในกิจกรรมการ
เรียนรู้เพื่อขจดัปัญหาต่างๆ ท่ีเป็นอุปสรรคขดัขวางการท างานให้สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายไดซ่ึ้ง
กลุ่มคนและบุคคลไม่จ าเป็นตอ้งมีความตอ้งการเหมือนกนั หรือเป็นไปในแนวทางเดียวกนั อีกทั้ง 
ความตอ้งการหรือความจ าเป็นในการฝึกอบรมนั้นมีผลมาจากสภาพแวดลอ้มจากการท างานดว้ย  
 6.3 กระบวนการวเิคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรม 
  ชูชยั  สมิทธิไกร (2544) ไดก้ล่าววา่ การวเิคราะห์ความตอ้งการในการฝึกอบรม 
ประกอบดว้ย การวเิคราะห์ลกัษณะ 3 ประการ คือ 

1. การวิเคราะห์องคก์ร คือ การศึกษาองคป์ระกอบต่างๆ ขององคก์รซ่ึงอาจส่งผล
กระทบต่อโครงการฝึกอบรม โดยวเิคราะห์เป้าหมายขององคก์ร บรรยากาศการท างานภายใจองคก์ร 
ทรัพยากรท่ีมีอยู ่และขอ้จ ากดัต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกขององคก์ร การวิเคราะห์องคก์รจะช่วย
ตรวจสอบวา่ปัญหาแทจ้ริงคืออะไร ควรใชม้าตรการใดเพื่อแกไ้ขปัญหานั้น และการฝึกอบรมจะให้
ประโยชน์แก่องคก์รบา้งหรือไม่ 

2. การวิเคราะห์ภารกิจและคุณสมบติั คือ กระบวนการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล
เก่ียวกบังาน ซ่ึงจะบ่งช้ีส่วนประกอบของงานหน่ึงๆ เป็นการบรรยายเก่ียวกบัลกัษณะงานท่ีจะตอ้ง
ปฏิบติั และความรู้ ทกัษะ และความสามรถ ซ่ึงจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังานเหล่านั้น 

3. การวิเคราะห์บุคคล มีวตัถุประสงค์คือ เพื่อประเมินว่าผูป้ฏิบติังานแต่ละคนมี
ความรู้ทกัษะ และความสามารถท่ีจ าเป็น ส าหรับการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัใด และจะตอ้งพฒันา
ความรู้ ทกัษะ และความสามารถอะไร จึงจะท าใหก้ารท างานของพวกเขาดีข้ึน 
  นอกจากนั้น ชาญ สัวสัด์ิสาลี (2539) ไดก้ล่าวถึงแนวการวิเคราะห์หาความจ าเป็น
ในการฝึกอบรม ซ่ึงอาจด าเนินการโดยสรุปไดด้งัน้ี 

1. วิเคราะห์องคก์ร (Organization Analysis) โดยจะตอ้งศึกษาวิเคราะห์เป้าหมาย
ทิศทาง และนโยบายของรัฐบาล ของกระทรวงและของหน่วยงานหรือองค์กร รวมถึงสภาพการณ์ 
สภาวะแวดลอ้ม และการเปล่ียนแปลงต่างๆ ทั้งในปัจจุบนัและแนวโนม้ในอนาคต เพื่อจะไดก้ าหนด
วิสัยทศัน์ของหน่วยงานหรือองค์กรในอนาคตได ้ขณะเดียวกนัก็จะสามารถระบุไดช้ดัเจนว่าท่ีจุด



 38 

ใดบา้งภายในหน่วยงานหรือองค์กรท่ีมีความจ าเป็นจะตอ้งฝึกอบรมเพื่อจะไดน้ าไปสู่ความส าเร็จ
ของเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องหน่วยงานหรือองคก์ร 

2. วเิคราะห์งาน (Job Analysis) โดยศึกษาวิเคราะห์วา่ แต่ละงานในหน่วยงานหรือ
องค์กรทั้งในปัจจุบันและในอนาคต มีภารกิจและกิจกรรมอะไรบ้าง มีมาตรฐานอย่างไร และ
ตอ้งการบุคคลท่ีมีคุณสมบติั มีความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และทศันคติอย่างไรในการปฏิบติังาน
นั้นเพื่อใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องหน่วยงานหรือองคก์รนั้น 

3. วิเคราะห์รายบุคคล (Individual Analysis) โดยศึกษาวิเคราะห์คุณสมบติัดา้น
ต่างๆ รวมถึงความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และทศันคติ ตลอดจนผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีแต่
ละคนแลว้เปรียบเทียบกบังาน คุณสมบุติเฉพาะต าแหน่งของงานและมาตรฐานงานทั้งในปัจจุบนั
และอนาคต 
  โดยในการวิจัยคร้ังน้ี ท่ี เป็นการศึกษาความต้องการรับการฝึกอบรมเสริม
สมรรถนะการด าเนินงานของคณะกรรมการบริหารกองทุนจากมูลนิธิ สวน.นั้น  ในฐานะท่ีผูว้ิจยั
เป็นหน่ึงในทีมงานของผูจ้ดัท าหลกัสูตรการเสริมสมรรถนะของมูลนิธิ สวน. ก็เห็นได้ว่า มูลนิธิ 
สวน.ไดมี้การออกแบบหลกัสูตรโดยการวิเคราะห์หาความจ าเป็นและความตอ้งการฝึกอบรมของ
คณะกรรมการกองทุน โดยพิจารณาทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ การวิเคราะห์องคก์ร คือ วิเคราะห์เป้าประสงค์
ของกองทุน  การวิเคราะห์งานคือ การวิเคราะห์ภารกิจของคณะกรรมการบริหารกองทุน และการ
วิเคราะห์รายบุคคล คือ การวิเคราะห์คุณสมบติัของคณะกรรมการ ผา่นการท างานโครงการติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงานของกองทุนในพื้นท่ี สปสช.เขต 8 อุดรธานีท่ีผา่นมาแลว้จึงน าขอ้คน้พบ
มาสร้างเน้ือหาและกระบวนการหลักสูตรท่ีจะให้บริการกับคณะกรรมการบริหารกองทุนทั่ว
ประเทศ และเป็นท่ีมาของการวิจยัคร้ังน้ีท่ีตอ้งการทราบขอ้มูลความตอ้งการของคณะกรรมการ
กองทุนเพื่อน ามาปรับบริหารหลกัสูตาเสริมสมรรถนะใหมี้ความสมบูรณ์และเหมาะสมยิง่ข้ึน 
 6.4 กระบวนการฝึกอบรม 
  กระบวนการฝึกอบรมบุคลากรอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพเพื่อการบรรลุ
เป้าประสงค์ของหน่วยงานหรือองค์การจ าเป็นตอ้งมีการปฏิบติัตามกระบวนการของการจัดการ
ฝึกอบรมอยา่งเป็นระบบ 
  วิภาวรรณ กล่ินหอม (2552) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการฝึกอบรมบุคลากรอยา่งเป็น
ระบบและมีประสิทธิภาพอยา่งท่ีองคก์ารตอ้งการ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 
 



 39 

  ขั้นที ่1 วเิคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรม (needs assessment) เราตอ้ง 
วเิคราะห์ความตอ้งการ 3 ดา้น คือ 
   - การวเิคราะห์ความตอ้งการองคก์าร (organization analysis) ซ่ึงเป็น 
การวเิคราะห์เก่ียวกบัเป้าหมายขององคก์าร และบรรยากาศการท างานภายในองคก์าร 
   - การวเิคราะห์ภารกิจและคุณสมบติั (task and knowledge, skill, ability  
analysis) ซ่ึงผูรั้บการอบรมจะตอ้งปฏิบติัภายหลงัการฝึกอบรม 
   - การวเิคราะห์บุคคล (person analysis) เพื่อจะไดรู้้วา่ผูป้ฏิบติังานแต่ละคน 
มีความรู้ ทกัษะและความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานอยูใ่นระดบัใด 
   การวเิคราะห์ความตอ้งการทั้ง 3 ดา้นน้ี ก็เพื่อน ามาประกอบการพิจารณา 
สรุปออกมาเป็นความตอ้งการในการฝึกอบรม 
  ขั้นที ่2 ก าหนดวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม โดยน าขอ้มูลจาก ขั้นท่ี 1 น ามาใช ้
ก าหนดวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม และใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการก าหนดทิศทางในการออกแบบ 
และพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมต่อไป 
  ขั้นที ่3 คัดเลอืกและออกแบบโครงการฝึกอบรม ซ่ึงตอ้งค านึงถึงปัจจยัต่าง ๆ  
มากมาย ไม่วา่จะเป็นหวัขอ้วชิา เน้ือหา รูปแบบ และวธีิการอบรม ส่ือการสอน วทิยากรและเวลา 
ส าหรับการฝึกอบรมและอ่ืน ๆ 
  ขั้นที ่4 สร้างเกณฑ์ส าหรับการประเมินผล ซ่ึงควรท าควบคู่ไปกบัการคดัเลือกและ 
ออกแบบโครงการฝึกอบรม โดยเกณฑท่ี์สร้างข้ึนจะตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารอบรมท่ีตั้ง 
ไว ้ทั้งน้ีเกณฑค์วรระบุวา่พฤติกรรมอะไรท่ีผูรั้บการอบรมจะตอ้งมีการพฒันา ทางดา้นความรู้  
ทกัษะ หรือความสามารถ ระดบัต ่าสุดของพฤติกรรมท่ีจดัวา่ผา่นเกณฑอ์ยูท่ี่ตรงไหน และพฤติกรรม 
นั้นแสดงออกมาภายใตส้ภาวการณ์อยา่งไร 
  ขั้นที ่5 จัดการฝึกอบรม เป็นการด าเนินการฝึกอบรมตามแผนท่ีไดก้ าหนดไว ้ 
โดยตอ้งด าเนินการเก่ียวกบัสถานท่ีของการฝึกอบรม ดูแลประสานงานกบัวทิยากรของการฝึกอบรม 
ดว้ย ซ่ึงระหวา่งการจดัการฝึกอบรมอาจจะประสบกบัปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนเฉพาะ 
หนา้ ดงันั้นจึงควรท่ีจะไดมี้การตระเตรียมการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไวด้ว้ยเช่นกนั 
  ขั้นที ่6 ประเมินผลการฝึกอบรม ประกอบดว้ย การสร้างเกณฑส์ าหรับการ 
ประเมินผล และการวดัผลโดยใชว้ธีิการทดลองหรือวธีิการท่ีไม่ใช่การทดลอง เพื่อตรวจสอบวา่มี 
ความเปล่ียนแปลงใด ๆ เกิดข้ึนหรือไม่ภายหลงัการฝึกอบรม 
  ดงันั้น กระบวนการจดัอบรมให้กบัคณะกรรมการบริหารกองทุนจึงควรมีขั้นตอน
การจดักระบวนการท่ีเป็นระบบทั้ง 6 ขั้นตอน ขา้งตน้ 



 40 

  ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยได้ประยุกต์ใช้แนวคิดทั้ งเร่ือง ส่วนประสม
การตลาด แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค พฤติกรรมการ
ซ้ือของตลาดองค์กร กระบวนการตดัสินใจซ้ือ และความตอ้งการการฝึกอบรม มาใชใ้นการสร้าง
กรอบแนวคิดการวิจยั โดยก าหนดให้ตวัแปรตน้เป็นปัจจยัลกัษณะกองทุน  และปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีเป็นตวักระตุน้ท่ีนกัการตลาดสร้างข้ึน โดยศึกษาวา่ปัจจยัเหล่าน้ีมีผลต่อตวัแปรตาม คือ 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นความตอ้งการรับบริการอบรมเสริมสมรรถนะการด าเนินงานกองทุนจาก
มูลนิธิ สวน.ของคณะกรรมการบริหารกองทุนทัว่ประเทศ หรือไม่ และอย่างไรบา้ง อีกทั้งได้ใช้
ขอ้มูลรายละเอียดในการทบทวนแนวคิดต่างๆ ดงักล่าวมาสร้างขอ้ค าถามในแบบสอบถามการวิจยัท่ี
จะน าไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งผูรั้บผดิชอบกองทุนทัว่ประเทศ 
 

7. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 การศึกษา “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อความตอ้งการรับบริการอบรมของ
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี เพื่อเสริมสมรรถนะการด าเนินงานจากมูลนิธิ
สถาบนัวิจยัและพฒันานโยบาย” เป็นประเด็นการศึกษาใหม่ท่ียงัไม่เคยมีใครท าการศึกษาประเด็น
ในลกัษณะน้ีมาก่อน ทั้งน้ีอาจเน่ืองดว้ยการจดัตั้งกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินหรือ
พื้นท่ียงัมีระยะเวลาไม่ยาวนานมากนัก และไม่มีองค์กรหรือหน่วยงานภาคเอกชนท่ีมีบริการดา้น 
การเสริมสมรรถนะให้กบัคณะกรรมการบริหารกองทุนโดยตรงอยา่งมูลนิธิ สวน. ดงันั้น ผูว้ิจยัจึง
ไม่สามารถคน้หางานวจิยัท่ีตรงตามประเด็นดงักล่าวทั้งหมดได ้แต่ไดท้  าการศึกษาทบทวนงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งในสองลกัษณะเพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการสร้างกรอบแนวคิดการวิจยั การออกแบบ
ระเบียบวิธีการวิจยั และเน้ือหาแบบสอบถาม นั้นก็คือ งานวิจยัเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดใน
ธุรกิจบริการดา้นต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน และงานวิจยัเก่ียวกบัการบริหารกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี ซ่ึงก็รวมทั้งผลการศึกษาวจิยัในโครงการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินปีงบประมาณ 2554 – 2555 สปสช. เขต 
8 อุดรธานี ของมูลนิธิ  สวน. ท่ีได้น ามาซ่ึงแนวคิดการจัดบริการอบรมเสริมสมรรถนะการ
ด าเนินงานกองทุนในแก่คณะกรรมการบริหารกองทุน และการศึกษาความต้องการรับบริการ
ดงักล่าวของคณะกรรมการบริหารกองทุนทัว่ประเทศในคร้ังน้ี  โดยมีรายละเอียดเน้ือหางานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
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 7.1 งานวจัิยเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด 
  มนชยั ตรีสุข (2550)  ศึกษาปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการบิวต้ี
เชฟ นิวล่ีไลน์โดยสอบถามลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการท่ีบิวต้ีเชฟ นิวล่ีไลน์ จ  านวน 280 คน พบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 31- 40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานเอกชน 
ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก รายดา้นอยู่ใน
ระดบัมาก ทั้ง 4 ดา้นดา้นท่ีต ่าท่ีสุด คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด การเปรียบเทียบความคิดเห็นกบั
สถานภาพส่วนบุคคล พบวา่ เพศ อายุ การศึกษา ไม่แตกต่างกนั ส่วนอาชีพไม่แตกต่างยกเวน้ ดา้น
กระบวนการใหบ้ริการและรายได ้ไม่แตกต่างยกเวน้ในดา้นผลิตภณัฑ ์  
  ปิยมาศ จ ารัสธนสาร (2553) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ 
การตดัสินใจของผูรั้บบริการในการเลือกใช้ บริการสุขภาพ แผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลศรีสะเกษ 
จงัหวดัศรีสะเกษ โดยสอบถามจากผูรั้บ บริการผูป่้วยนอก จ านวน 390 รายผลการวิจยัพบวา่ ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุเฉล่ีย 38.4 ปี มีอาชีพเกษตรกรรม รายไดน้อ้ยกวา่ 5,000 บาทต่อเดือน จบต ่ากวา่ชั้น
มธัยมศึกษา อาศยัอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง มารับบริการในแผนกอายุรกรรม และมารับบริการมากกวา่ 1 
คร้ัง โดยใชสิ้ทธิประกนัสุขภาพถว้นหนา้   ระดบัความคิดเห็นของผูรั้บบริการตามปัจจยัส่วนประสม
การตลาด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดบัปานกลาง ระดบั
ความส าคญัของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นเวลาในการรับบริการ 
ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ  รายได ้ การศึกษา และ ภูมิล าเนา มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ และ 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลในการท านายการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสุขภาพ ร้อยละ 68.4 
คือ ดา้นบุคลากร ดา้นความเช่ือถือและคุณภาพบริการ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นสถานท่ี
และดา้นกระบวนการ 
  จตุพล  สีติ (2552) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้
บริการซอฟตแ์วร์ของบริษทัในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัล าพูนโดยใชแ้บบสอบถามเก็บ
ขอ้มูลจากผูท่ี้มีอ านาจในการตดัสินใจเลือกผูใ้ห้บริการซอฟต์แวร์ของบริษทัในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จงัหวดัล าพูนจ านวน 58 ราย  พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจผูใ้ห้บริการซอฟตแ์วร์ส าเร็จรูปเรียงตามล าดบัความส าคญั คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยั
ดา้นราคา ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นการ
จดัจ าหน่าย และปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  ส่วนปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจผูใ้ห้บริการซอฟต์แวร์จ้างผลิตเฉพาะ เรียงตามล าดับ
ความส าคญั คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นบุคคลปัจจยัดา้นราคา ปัจจยั
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ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย และปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 
  แวดือนนั นาแซ (2552) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยโดยใชข้อ้มูลส ารวจจากลูกคา้ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย
จ านวน 400 คน  ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการมีความส าคญัมาก
ท่ีสุดต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคาร ส่วนผลของปัจจยัส่วนบุคคลต่อระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัทางการตลาด พบวา่ ลูกคา้ธนาคารในกรุงเทพมหานครท่ีมี อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน และระดบัความรู้ท่ีแตกต่างกนัจะให้ความส าคญัต่อปัจจยัทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั
จากผลการศึกษาดังกล่าวธนาคารควรจะให้ความส าคญัด้านการเอาใจใส่ในการให้บริการให้
ค  าแนะน าและพฒันาการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ นอกจากน้ีธนาคารควรเพิ่มประเภทการให้บริการ
ของธนาคารให้มีความหลากหลายเช่นเดียวกบัธนาคารพาณิชยแ์ละควรจะมีการประชาสัมพนัธ์ให้
มากข้ึนทั้งในรูปแบบของส่ือมวลชนส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือบุคคล 
  สุรีภรณ์ พาร์เมลี (2549) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก
เรียนภาษาองักฤษของผูเ้รียนในโรงเรียนสอนภาษา เท็กซ์ แอนด์ ทอล์ค พทัยา  โดยเก็บข้อมูล
แบบสอบถามจาก ผูเ้รียนในโรงเรียนสอนภาษา แอนด ์ทอลค์ พทัยา จ านวน 26 คน ผลการวิเคราะห์
พบว่า ผูเ้รียนให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีปัจจยั
ดา้นบริการ ดา้นราคา ดา้นท าเลท่ีตั้งและดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัมากดว้ย ส าหรับผล
การเปรียบเทียบสมมติฐานพบว่า ผูเ้รียนท่ีมีอายุระหว่าง 13 - 17 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในระดบัมากกวา่ผูท่ี้มีอายุระหวา่ง 18 - 25 ปี 26 - 33 ปีและ 34 - 41 ปี ส่วนผูเ้รียน
ท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาให้ความส าคญัมากกว่าผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปวช./ปวส. ปริญญาตรี 
และตั้งแต่ปริญญาโทข้ึนไป ส าหรับผูเ้รียนท่ีมีรายได ้ 5,001 - 10,000 บาท ให้ความส าคญัในระดบั
มากกว่าผูท่ี้มีรายได ้10,001 - 20,000 บาท และ 20,001 - 30,000 บาท นอกจากน้ีพบว่า ผูเ้รียนท่ี
วา่งงาน/แม่บา้น/เกษียณอายท่ีุวา่งงาน/แม่บา้น/เกษียณอาย ุใหค้วามส าคญัมากกวา่นกัเรียน/นกัศึกษา 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/คา้ขาย/ท าธุรกิจส่วนตวั พนักงานบริษทัระดบัปฏิบติัการ และ
พนกังานบริษทัระดบัผูจ้ดัการ/บริหาร 
  มยุรฉัตร จิวาลกัษณ์ (2552) ศึกษาเร่ืองกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคใน
การเลือกร้านขายยาในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการ
ร้านขายยา จ านวน 280 ราย พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการส าหรับการประเมินทางเลือก
ในการใชบ้ริการร้านขายยา ในส่วนของปัจจยัดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ดา้นสถานท่ีและดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ส่วนดา้นการส่งเสริม
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การตลาด และดา้นผลิตภณัฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ย
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในดา้นผลิตภณัฑ ์คือมียาและเวชภณัฑ์ตั้งแสดงจ านวนมาก และมียาหลายยี่ห้อให้
เลือก มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ด้านราคา คือมีป้ายแสดงราคาชดัเจน มีความส าคญัในระดบั
มาก ดา้นสถานท่ี คืออยูใ่กลบ้า้น/ท่ีท างาน มีความส าคญัในระดบัมาก ดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ
มีเภสัชกรประจ าร้านตลอดเวลาเปิด มีความส าคญัในระดบัมาก ดา้นบุคคล คือพนกังานขายมีความรู้
ความสามารถเก่ียวกบัยาเป็นอยา่งดี มีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ คือ  
มีการจดัเตรียมร้านใหส้ะอาดอยูเ่สมอ มีความส าคญัในระดบัมาก และดา้นกระบวนการ คือ  
มีการซกัถามอาการและใหค้  าแนะน าก่อนจ่ายยา มีความส าคญัระดบัมากท่ีสุด 
 7.2 งานวจัิยเกีย่วกบัการบริหารกองทุนฯ 
  ปารีนา  ค  าหวา่น (2553) ศึกษาเร่ืองการพฒันาศกัยภาพการบริหารจดัการกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา กองทุนหลกัประกนัสุขภาพทอ้งถ่ินต าบลบุ่งแกว้ อ าเภอ
โนนสะอาด จงัหวดัอุดรธานี พบวา่ คณะกรรมการยงัมีความรู้ความเขา้ใจ ไม่เพียงพอต่อการบริหาร
จดัการกองทุนใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ส านกังานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติก าหนด
กิจกรรมและโครงการท่ีด าเนินการยงัไม่สอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการของประชาชนใน
ชุมชนอย่างแทจ้ริง ไม่มีการน าแผนสุขภาพของชุมชนหรือแผนท่ียุทธศาสตร์ด้านสุขภาพมาเป็น
แนวทางในการจดัท าแผนงานกิจกรรม/โครงการ และกิจกรรมท่ีด าเนินการก็ไม่ไดส่้งผลให้น าไปสู่
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมด้านสุขภาพของประชาชนในทางท่ีจะส่งเสริมการดูแลสุขภาพของ
ประชาชนในระยะยาว 
  ชยพล ฉิมพลี (2552) ศึกษาเร่ือง การบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบั 
ทอ้งถ่ิน กรณีศึกษาเทศบาลเมืองหนองส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ผลการศึกษา พบวา่  
การบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ เทศบาล
เมืองหนองส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ดา้นการวางแผน โดยภาพรวมพบวา่ ส่วนใหญ่มีการ
เขา้ร่วมในการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงานและบริหารกองทุน คิดเป็นร้อยละ 70.7 แต่
ส่วนน้อยท่ีมีความเห็นว่าการเข้าร่วมในการวิเคราะห์สภาพปัญหาเก่ียวกับการด าเนินงานและ
บริหารของกองทุนมีผูเ้ขา้ร่วม คิดเป็นร้อยละ 41.5 ดา้นการปฏิบติังานโดยภาพรวมพบวา่ ส่วนใหญ่
เห็นวา่บุคลากรท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัการบริหารกองทุนมีเพียงพอคิดเป็นร้อยละ 65.9 แต่มีส่วนนอ้ย
ท่ีเห็นว่า มีงบประมาณท่ีเพียงพอในการด าเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 46.3 ส่วนดา้นการติดตามและ
ประเมินผลนั้น โดยภาพรวมพบว่ามีการตรวจสอบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพ ของเทศบาลเมืองหนองส าโรง คิดเป็นร้อยละ 100 แต่มีส่วนนอ้ยท่ีเห็นวา่มีการ
ก าหนดเกณฑใ์นการประเมินผลการด าเนินงานของกองทุนคิดเป็นร้อยละ 43.9  



 44 

  อนงค ์แสนสุวรรณ์  (2555) ศึกษาเร่ือง รูปแบบการบริหารจดัการกองทุน 
หลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี ต าบลเชิงดอยอ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่  
ผลการศึกษา พบวา่ 1) กองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีต าบลเชิงดอย มีรูปแบบ 
ขั้นตอนการบริหารจดัการกองทุน โดยยึดวตัถุประสงค์ของกองทุนท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ของส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ มีการออกระเบียบกองทุน มีกระบวนการบริหารจดัการ
โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ การบริหารบุคลากร และการบริหารงบประมาณ กองทุนหลกัประกัน
สุขภาพระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีเทศบาลต าบลเชิงดอยพิจารณาอนุมติังบประมาณโดยใช้แผนท่ี
ทางเดินยุทธศาสตร์หรือ ปัญหาสุขภาพในพื้นท่ี ส าหรับกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน
หรือพื้นท่ีเทศบาลต าบล ดอยสะเก็ดพิจารณาอนุมติังบประมาณโดยใช้แผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์
หรือปัญหาสุขภาพในพื้นท่ีและมีการจดัสรรงบประมาณในแต่ละประเภท  2)ประชาชนและชุมชน
ทอ้งถ่ินในพื้นท่ี มีส่วนร่วมในการสร้างเสริมสุขภาพ 5 ขั้นตอน คือ การมีส่วนร่วมในการริเร่ิม
โครงการท่ีขอรับงบประมาณจากกองทุน การมีส่วนร่วมในการวางแผนโครงการท่ีได้รับ
งบประมาณจากกองทุน การมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ การมีส่วนร่วมในการรับผลท่ีเกิดจาก
โครงการ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการ 3) ผูท่ี้มีบทบาทและเก่ียวขอ้งในการ
ด าเนินงานของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีต าบลเชิงดอยประกอบไปดว้ย 
คณะกรรมการบริหารกองทุน ประชาชนในพื้นท่ีต าบลเชิงดอย ท่ีปรึกษากองทุน และ 
คณะอนุกรรมการบริหารกองทุน บทบาทของผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะมีบทบาทหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนัไป 
แต่ทุกบทบาทลว้นมีความส าคญัต่อการด าเนินงานของกองทุน ถา้ขาดบทบาทของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงก็
จะส่งผลกระทบถึงการด าเนินงานของกองทุน 4) กองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินหรือ
พื้นท่ีต าบลเชิงดอยมีการบูรณาการร่วมกนัในกิจกรรมการด าเนินงานของกองทุน อยู่ 2 แบบคือ 
การบูรณาการโดยศูนยสุ์ขภาพชุมชนต าบลเชิงดอย และ การบูรณาการโดยประชาชนในชุมชนท่ีอยู่
ในเขตพื้นท่ีของทั้งสองเทศบาล เม่ือศูนยสุ์ขภาพชุมชนต าบลเชิงดอย และประชาชนในพื้นท่ีของทั้ง
สองเทศบาลไดรั้บอนุมติังบประมาณแลว้ ไดน้ างบประมาณมาบูรณาการท ากิจกรรมร่วมกนั 
  ลภสัรดา รติกนัยากร (2555) ศึกษาเร่ือง บทบาทของคณะกรรมการบริหารกองทุน
หลักประกัน สุขภาพระดับท้องถ่ิน ในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงมีทั้ งส้ิน 12 กองทุน  
ผลการศึกษาสรุปวา่ คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
กองทุนฯ ในระดบั “ดีเยีย่ม” ท าใหมี้ความสามารถในการบริหารจดัการกองทุนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
โดยใหค้วามส าคญักบัการใชง้บประมาณในดา้นการสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพโดยประชาชน
มากท่ีสุด แต่ในทางตรงกนัขา้มกลบัพบวา่คณะกรรมการมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ี
ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากอ านาจหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายยงัไม่ชดัเจน อีกทั้งบางกองทุนฯ 
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คณะกรรมการเพิ่งไดรั้บการแต่งตั้งให้ท างานกองทุนเป็นปีแรก นอกจากน้ีแลว้ กองทุนฯ มีการจดัท า
และใช้แผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ในการแก้ไขปัญหาด้านสาธารณสุขในพื้นท่ี โดยมีสัดส่วนของ
กองทุนฯท่ีจดัท าแผนท่ีฯ ต่อกองทุนฯ ท่ีไม่ไดจ้ดัท าแผนท่ีฯ คือ 6 : 6 กองทุนฯ ส าหรับกองทุนฯ ท่ีได้
จดัท าแผนท่ีฯ นั้นจะมีทั้งการจดัฝึกอบรมดา้นการจดัท าแผนท่ีฯ และน าแผนดงักล่าวนั้นไปปฏิบติัใช ้
ซ่ึงโครงการท่ีอนุมัตินั้ นท่ีเป็นไปตามแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ท่ีก าหนดไว ้โดยสรุปแล้วคณะ
กรรมการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินมีบทบาทท่ีส าคญั 3 ประการคือ บทบาท
ดา้นการบริหารจดัการกองทุนฯ บทบาทดา้นการใช้อ านาจหน้าท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายและบทบาท
ดา้นการสร้างและใชแ้ผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ ส าหรับปัญหาอุปสรรคในการบริหารจดัการกองทุนฯ 
คือไม่มีเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบงานดา้นสาธารณสุขโดยตรง อ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการไม่ชดัเจน 
คลุมเครือ งบประมาณท่ีไดรั้บไม่เพียงพอต่อการแก้ไขปัญหาในพื้นท่ี และการจดัท าแผนท่ีทางเดิน
ยทุธศาสตร์มีขั้นตอนยุง่ยาก ซบัซอ้น ท าใหห้ลายกองทุนฯ ไม่จดัท าแผนท่ีฯ ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
พบว่า คณะกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถ่ิน ในอ าเภอแม่แตง จงัหวดั
เชียงใหม่ มีความรู้ความเขา้ใจและความสามารถในการบริหารกองทุนฯอยู่ในระดบัดีเยี่ยม ส่งผลให้
กองทุนฯมีประสิทธิภาพเป็นไปตามท่ีส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติก าหนด โดยกองทุนฯ 
ในอ าเภอแม่แตงมากกว่า 40 % มีการน าแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์หรือแผนสุขภาพชุมชนมาใช้ใน 
การแกไ้ขปัญหาดา้นสาธารณสุขในพื้นท่ี 
  ชาญชัย  เหล็กค า (2552) ศึกษาเร่ือง รูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพการมีส่วนร่วม 
ของคณะกรรมการบริการกองทุนหลักประกันสุขภาพต าบลง้ิวงาม อ าเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ ์ 
โดยเก็บขอ้มูลจากผูท้รงคุณวุฒิท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการกองทุนหลักประกนัสุขภาพต าบล 
จ านวน 20 คน และคณะกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพต าบลง้ิวงาม จ านวน 23 คน 
ผลการวจิยัพบวา่  1) ปัญหาการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพต าบล
ง้ิวงาม คือ กองทุนยงัไม่ไดก้  าหนดทิศทางด าเนินงาน ไม่มีแนวทางปฏิบติังาน และไม่มีการแบ่งหนา้ท่ี
ให้กรรมการรับผิดชอบ  คณะกรรมการไม่มีการประชุมเป็นประจ าทุกเดือน และส่วนใหญ่ไม่ค่อย
แสดงความคิดเห็น ไม่มีการส ารวจและวิเคราะห์ปัญหาความตอ้งการดา้นสุขภาพของชุมชนไม่ไดร่้วม
ตรวจสอบการใช้งบประมาณ และไม่มีส่วนร่วมจัดท าสรุปรายงานผลการด าเนินงานกองทุน  
ในการร่วมรับประโยชน์จากกองทุนพบวา่ กรรมการไม่ไดรั้บค่าตอบแทนการประชุมประชาชนไดรั้บ
ประโยชน์จากการบริหารจดัการกองทุนฯ ไม่ทัว่ถึง 2) รูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพการมีส่วนร่วม
ของคณะกรรมการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพต าบล คือ การช้ีแจงหลกัการของกองทุนให้
ประชาชนเขา้ใจ จดัประชาคมในพื้นท่ีเพื่อใหมี้ส่วนร่วมคดัเลือกตวัแทนประชาชนเขา้มาบริหาร 
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จดัการกองทุนจดัตั้งคณะอนุกรรมการฝ่ายต่างๆ มีการก าหนดทิศทางบริหารกองทุน ร่วมกนั 
วเิคราะห์ปัญหาและหาแนวทางพฒันาสุขภาพ 
  มนชัญา สังข์ทอง (2554) ศึกษาเร่ือง แนวทางพฒันากระบวนการบริหารกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหารส่วนต าบลนาพญา อ าเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร โดยการเก็บ
ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู ้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 4 กลุ่ม ได้แก่ ผู ้บริหารท้องถ่ิน 
คณะกรรมการกองทุน สมาชิกสภา ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูน้ าชุมชน ประชาชนทัว่ไป ผูแ้ทนโรงเรียน
และผู ้แทนสถานีอนามัยในเขตพื้นท่ีต าบลนาพญา รวมทั้ งส้ิน 74 คน  ผลการศึกษา พบว่า 
กระบวนการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองค์การบริหารส่วนต าบลพญา แบ่งออกเป็น 4 
ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นตอนการน าเสนอโครงการ การพิจารณาโครงการ การอนุมติัโครงการ และการ
รายงานผลโครงการ ซ่ึงปัญหาอุปสรรคในขั้นตอนการน าเสนอโครงการ คือ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินและ
ผูน้ าชุมชนไม่เขา้ใจกนั มองความส าคญัในการดูแลสุขภาพไปคนละดา้น ประชาชนมีความตอ้งการ
ในการแก้ไขปัญหาด้านสุขภาพท่ีแตกต่างกันในแต่ละหมู่บ้าน ขั้นตอนการพิจารณาโครงการ  
มีปัญหาเก่ียวกบัขอ้จ ากดัในเร่ืองการใชจ่้ายงบประมาณของโครงการท่ีน าเสนอมากเกินไป ขั้นตอน
การอนุมัติโครงการ ปัญหาเกิดจากไม่มีการประชาสัมพันธ์ให้ผู ้น าเสนอโครงการเข้าใจใน
หลักเกณฑ์ และเอกสารประกอบการขออนุมติัโครงการ และขั้นตอนการรายงานผลโครงการ 
มีปัญหาการขาดเจา้หน้าท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถในการติดตามผลการด าเนินงานตามโครงการ
ดา้นสุขภาพท่ีจะมาประเมินผลสุขภาพไดอ้ย่างถูกตอ้ง ดงันั้นแนวทางในการพฒันากระบวนการ
บริหารกองทุนฯ จึงควรมีการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความเขา้ใจในเร่ืองหลกัเกณฑ์การด าเนินงาน 
งบประมาณ ตลอดจนบทบาทหนา้ท่ีของกองทุนฯให้ชดัเจน อนัจะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายและ
กองทุนมีการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 มูลนิธิสถาบนัวจิยัและพฒันานโยบาย (2555) ไดศึ้กษาวจิยัในโครงการติดตามและ 
ประเมินผลการด าเนินงานของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินปีงบประมาณ 2554 –  
2555 สปสช. เขต 8 อุดรธานี ซ่ึงมีวตัถุประสงคข์องโครงการเพื่อประเมินผลการสนบัสนุนและ 
การด าเนินงานของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ิน ใหส้ามารถน าผลการศึกษามาใช ้
เป็นพื้นฐานการวางแผนเสริมพลงัและพฒันาสมรรถนะ (Empowerment and Capacity Building)  
ของผูรั้บผดิชอบกองทุน และฝ่ายสนบัสนุน ในพื้นท่ี สปสช. เขต 8  โดยมีจ านวนกองทุนทั้งส้ิน 713  
กองทุน ในพื้นท่ี 7 จงัหวดั ผลการศึกษาเฉพาะในดา้นการสนบัสนุน และพฒันาสมรรถนะ 
การจดัการกองทุน พบวา่ 1) ผูก้  าหนดนโยบายของ อปท. มีการเปล่ียนแปลงตามวาระ ซ่ึงพบวา่  
ผูท่ี้เขา้รับต าแหน่งในภายหลงั ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในแนวทางการด าเนินงานจดัการกองทุน 
สุขภาพในระดบัทอ้งถ่ิน จึงตอ้งการการพฒันาความรู้และทกัษะท่ีต่อเน่ือง 2) ผูบ้ริหารกองทุนฯ  
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ซ่ึงเป็นขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน ยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะในการวิเคราะห์สถานการณ์
สิทธิประโยชน์ของประชาชน การวางแผนให้มีการด าเนินงานท่ีต่อเน่ือง และการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานของกองทุน  3) เจา้หนา้ท่ี รพ.สต. และสาธารณสุขอ าเภอ ยงัไม่ไดรั้บการ
เตรียมตวัให้มีทกัษะพอเพียงในการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากดั ในการเข้าถึงสิทธิ
ประโยชน์ของประชาชนกลุ่มเส่ียงตลอดจนขาดความรู้ในการจดัท าแผนงานโครงการท่ีเช่ือมโยง
ระหว่างหน่วยงาน 4) กลุ่มผูน้ าชุมชน แกนน ากลุ่มเปราะบาง และ อสม. ยงัไม่ไดรั้บรู้แนวทางการ
วิเคราะห์ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิประโยชน์หลกัประกนัสุขภาพ รวมทั้งไม่เคยไดรั้บการพฒันา
สมรรถนะในการจดัท าโครงการเพื่อจดัการกบัปัญหาในกลุ่มน้ี 5) หน่วยงานภาครัฐ และองค์กร
เอกชนสาธารณประโยชน์ในพื้นท่ี เช่น โรงเรียน กศน. พฒันาชุมชนฯ กลุ่มเกษตรกร ฯลฯ ในแต่ละ
พื้นท่ียงัไม่ไดรั้บโอกาสท่ีจะเขา้ร่วมพฒันากิจกรรมท่ีเช่ือมโยงถึงการพฒันาสังคมดา้นอ่ืนๆ เพื่อ
สนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพครบวงจร 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 การวจิยัเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อความตอ้งการรับบริการอบรม 
ของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี เพื่อเสริมสมรรถนะการด าเนินงาน 
จากมูลนิธิสถาบนัวจิยัและพฒันานโยบาย” มีวธีิด าเนินการวจิยั ดงัต่อไปน้ี  
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  

1.1 ประชำกรเป้ำหมำย 
  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูรั้บผิดชอบกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบั
ทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีทัว่ประเทศไทย จ านวนทั้งส้ิน 6,866 กองทุน ซ่ึงผูว้จิยัใชเ้ป็นกรอบประชากร 
ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 
 1.2 ขนำดของตัวอย่ำง 
  การค านวณหาขนาดของตวัอย่าง  ผูว้ิจยัใช้เกณฑ์การก าหนดขนาดตวัอย่างตาม
แนวคิดของ Taro Yamane (1973: 727) เน่ืองจากเป็นกรณีท่ีประชากรมีจ านวนแน่นอนและก าหนด
ความเคล่ือนคลาดของการสุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 0.05 (ค่า e) คือ 

      n    =    2N(e)1
N


    

  ซ่ึงในท่ีน้ี      n     =    ขนาดของตวัอยา่ง 
      N     =   จ  านวนประชากรทั้งหมด 
        e    =    ค่าความเคล่ือนคลาดของการเลือกตวัอยา่งท่ียอมรับได ้
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัก าหนดค่าความเคล่ือนคลาดของการเลือกตวัอย่างท่ี
ยอมรับได ้คือ 0.05 และไดข้นาดตวัอยา่งดงัน้ี 
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      n    =    2)6,866(0.051
6,866


 

      n    =    
18.17
6,866  

      n    =     378 

  หมายความวา่ จ  านวนตวัอยา่งท่ีนอ้ยท่ีสุดไม่ควรต ่ากวา่ 378 คน  
 

1.3 กำรเลอืกตัวอย่ำง 
  จากการค านวณขนาดของตวัอยา่ง การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่งไม่นอ้ยกวา่ 
378 ราย เม่ือได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างแล้ว ผูว้ิจยัท าการเลือกตวัอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ
(Stratified Sampling) จากตวัอย่างในทุกเขตพื้นท่ี แบ่งได้เป็น12 เขต คือ เชียงใหม่ พิษณุโลก 
นครสวรรค์ สระบุรี ราชบุรี ระยอง ขอนแก่น อุดรธานี นครราชสีมา อุบลราชธานี สุราษฏร์ธานี 
และสงขลา เพื่อให้เป็นตวัแทนท่ีดีของประชากรในการศึกษา โดยใชสู้ตรค านวณหาขนาดตวัอยา่ง
ในแต่ละกลุ่มดงัน้ี (William G. Cochran,1977:93)  

    

           hn    =     
N
hNn     

  ซ่ึงในท่ีน้ี      hn      = ขนาดตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม 

       hN       =  จ  านวนประชากรในแต่ละกลุ่ม 

         N       = จ  านวนประชากรทั้งหมด (6,866 กองทุน) 
         n    = ขนาดตวัอยา่งทั้งหมด (378 กองทุน) 

 
จะไดข้นาดตวัอยา่งจ าแนกตามเขตพื้นท่ี ดงัปรากฏในตารางท่ี 3.1 

 
 
 
 
 
 

http://obt.nhso.go.th/obt/report/admin_report/admin_report2?code=1
http://obt.nhso.go.th/obt/report/admin_report/admin_report2?code=2
http://obt.nhso.go.th/obt/report/admin_report/admin_report2?code=3
http://obt.nhso.go.th/obt/report/admin_report/admin_report2?code=4
http://obt.nhso.go.th/obt/report/admin_report/admin_report2?code=5
http://obt.nhso.go.th/obt/report/admin_report/admin_report2?code=6
http://obt.nhso.go.th/obt/report/admin_report/admin_report2?code=7
http://obt.nhso.go.th/obt/report/admin_report/admin_report2?code=8
http://obt.nhso.go.th/obt/report/admin_report/admin_report2?code=9
http://obt.nhso.go.th/obt/report/admin_report/admin_report2?code=10
http://obt.nhso.go.th/obt/report/admin_report/admin_report2?code=11
http://obt.nhso.go.th/obt/report/admin_report/admin_report2?code=12
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ตารางท่ี 3.1  จ  านวนขนาดตวัอยา่งในแต่ละเขตพื้นท่ี   
 

เขตพืน้ที่ ช่ือเขต จ ำนวนกองทุน ขนำดตัวอย่ำงในแต่ละเขต
(กองทุน) 

1 เชียงใหม่ 702 39 
2 พิษณุโลก 409 22 
3 นครสวรรค ์ 391 22 
4 สระบุรี 564 31 
5 ราชบุรี 604 33 
6 ระยอง 502 28 
7 ขอนแก่น 619 34 
8 อุดรธานี 631 35 
9 นครราชสีมา 759 42 
10 อุบลราชธานี 589 32 
11 สุราษฏร์ธานี 508 28 
12 สงขลา 588 32 

รวม 6,866 378 

 
  หลงัจากการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) จากตวัอยา่งในทุกเขตพื้นท่ีดงั
ตาราง3.1 แลว้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเลือกตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sample) โดยการส่ง
แบบสอบถามออนไลน์ไปยงัอีเมลข์องผูรั้บผดิชอบกองทุนทัว่ประเทศ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://obt.nhso.go.th/obt/report/admin_report/admin_report2?code=1
http://obt.nhso.go.th/obt/report/admin_report/admin_report2?code=2
http://obt.nhso.go.th/obt/report/admin_report/admin_report2?code=3
http://obt.nhso.go.th/obt/report/admin_report/admin_report2?code=4
http://obt.nhso.go.th/obt/report/admin_report/admin_report2?code=5
http://obt.nhso.go.th/obt/report/admin_report/admin_report2?code=6
http://obt.nhso.go.th/obt/report/admin_report/admin_report2?code=7
http://obt.nhso.go.th/obt/report/admin_report/admin_report2?code=8
http://obt.nhso.go.th/obt/report/admin_report/admin_report2?code=9
http://obt.nhso.go.th/obt/report/admin_report/admin_report2?code=10
http://obt.nhso.go.th/obt/report/admin_report/admin_report2?code=11
http://obt.nhso.go.th/obt/report/admin_report/admin_report2?code=12
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยั
สร้างข้ึนจากการศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และการวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทาง
ในการสร้างเคร่ืองมือใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานท่ีตั้งไวป้ระกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 
 ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะของกองทุน  มีลกัษณะใหเ้ลือกและเติมค า  
   ลกัษณะกองทุน ไดแ้ก่  ประเภทกองทุน  ระยะเวลาการด าเนินงานกองทุน 
งบประมาณรวมของกองทุนปี 2556  งบประมาณท่ีให้การสนบัสนุนโครงการปี 2556  งบประมาณ
ท่ีใช้จ่ายในหมวดพฒันากองทุนปี 2556 และประสบการณ์การรับการอบรมเสริมสมรรถนะของ
คณะกรรมการบริหารกองทุน (เพื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1) 
 ส่วนที ่2 เป็นแบบประเมินระดบัความคิดเห็นต่อความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม
การตลาดของมูลนิธิ  สวน.ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกรับบริการอบรมเสริมสมรรถนะการ
ด าเนินงานกองทุนจากมูลนิธิ สวน. เป็นค าถามแบบให้เลือกตอบ จ านวน 22 ขอ้ ตามส่วนประสม
การตลาดทั้ง 6 ดา้น ดงัน้ี 
   โดย ขอ้ค าถามจะอยูใ่น 6 หวัขอ้ และมีรายละเอียดขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
 

1. หลกัสูตรการอบรม (Product)     5 ขอ้ 

2. วทิยากรการอบรม (People)     4 ขอ้ 

3. กระบวนการใหบ้ริการ (Process)     4 ขอ้ 

4. ค่าใชจ่้ายในการจดัอบรม (Price)     2 ขอ้ 

5. ช่องทางการสมคัรเขา้รับการอบรมจากมูลนิธิ สวน. (Place)  1 ขอ้ 

6. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)     6 ขอ้ 

       รวม    22 ขอ้ 
(เพื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ 3) 
 
   ซ่ึงรูปแบบของค าถามท่ีสร้างข้ึนเป็นค าถามท่ีประมาณน ้ าหนกัของค าตอบ
ออกมาเป็นค่าความคิดเห็นเรียงตามล าดบัคะแนน (Rating scale) ซ่ึงแต่ละค าถามมีค าตอบให้เลือก 5 
ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด มีมาตรวดัเป็นคะแนน ดงัน้ี 
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1 หมายถึง  มีระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
2 หมายถึง  มีระดบัความส าคญันอ้ย 
3 หมายถึง  มีระดบัความส าคญัปานกลาง 
4 หมายถึง  มีระดบัความส าคญัมาก 
5 หมายถึง  มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
 

   เกณฑก์ารแปลความหมายการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 
จะน าผลคะแนนท่ีไดม้าวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ไดก้ าหนดเกณฑก์ารแปล 
ความหมายไว ้ดงัน้ี 
 

คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.80 เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย  1.81 – 2.60 เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย  2.61 – 3.40 เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย  3.41 – 4.20 เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัมาก 
คะแนนเฉล่ีย  4.21 – 5.00 เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด   

  
 ส่วนที ่3 เป็นค าถามเก่ียวกับความตอ้งการรับบริการจดัอบรมเสริมสมรรถนะจาก
มูลนิธิ สวน. วา่มีความตอ้งการหรือไม่ และตอ้งการรับบริการในหลกัสูตรใดบา้ง โดยมีลกัษณะให้
เลือกตอบ  จ านวน 2 ขอ้ (เพื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ 2 ) 
 

3. กำรทดสอบคุณภำพของเคร่ืองมอื 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนจากแนวคิดเชิงทฤษฎีและ
ผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการทดสอบคุณภาพโดย 

1. น าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ และผูเ้ช่ียวชาญ  
เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหาและภาษาท่ีใชใ้หมี้ความเหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีจะ 
ศึกษา แลว้น ามาปรับปรุงและแกไ้ขใหเ้หมาะสม  

2. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Tryout) เพื่อทดสอบความน่าเช่ือถือ
ของแบบสอบถาม กบัผูรั้บผิดชอบกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี จ  านวน 30 
ราย แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์หาค่าความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม ดว้ยวิธีการหาค่า
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สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปโดยผลการทดสอบพบวา่ ค่า Alpha ทั้งฉบบัเท่ากบั  0.90 แลว้จึงน ามาปรับปรุงก่อนใชจ้ริง 
 

4. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มูลทั้งจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิท่ีเป็นเอกสาร
และแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิโดยการเก็บแบบสอบถามจากผูรั้บผดิชอบกองทุน ดงัน้ี 
 4.1 การศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร (Documentary Research) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดการ
วจิยั แบบสอบถาม การสุ่มตวัอยา่ง และประกอบการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 4.2 การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ซ่ึงผูว้ิจยัจดัท าเป็นแบบสอบถำมออนไลน์ แล้วด าเนินการประสานผูรั้บผิดชอบ
กองทุนทัว่ประเทศ ผ่านทาง E-mail ตามฐานขอ้มูลท่ีอยู่ E-mail ติดต่อผูรั้บผิดชอบกองทุนของ
ส านักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ สปสช. เพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
ออนไลน์ โดยใช้เวลาในการรวบรวมขอ้มูลดงักล่าว 2 เดือน ตั้งแต่เดือน  มกราคม – กุมภาพนัธ์ 
2557 

 

5. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัใชส้ถิติเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งการน าเสนอ
ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ การวเิคราะห์ตวัแปรเดียวเพื่อวิเคราะห์ลกัษณะกองทุนและความตอ้งการ
รับบริการอบรมเสริมสมรรถนะการด าเนินงานจากมูลนิธิ สวน. ของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ
ระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีในประเทศไทย  และการวิเคราะห์ 2 ตวัแปรและหลายตวัแปรเพื่อศึกษาว่า
ปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อความตอ้งการรับบริการอบรมเสริมสมรรถนะการด าเนินงานจากมูลนิธิ สวน. 
ของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีในประเทศไทย รายละเอียด ดงัน้ี 
 5.1 วเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะกองทุน โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ 
 5.2 วเิคราะห์ขอ้มูลความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
เลือกใชบ้ริการอบรมเสริมสมรรถนะจากมูลนิธิ สวน. โดยใชค้่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 
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 5.3 วเิคราะห์เพื่อหา ความสัมพนัธ์ ระหวา่ง 1) ปัจจยัลกัษณะกองทุนกบัความตอ้งการ 
รับบริการอบรมจากมูลนิธิ สวน. 2) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัความตอ้งการรับบริการอบรม 
จากมูลนิธิ สวน. โดยใชส้ถิติวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ การทดสอบไควร์สแควร์ (Chi-square test of  
independence)  
 5.4 ขอ้มูลค าถามปลายเปิดเพิ่มเติมบางประเด็นใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา  
(Content analysis) 
 5.5 ก าหนดความมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

 
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อความตอ้งการรับบริการ
อบรมของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี เพื่อเสริมสมรรถนะการด าเนินงาน
จากมูลนิธิสถาบันวิจัยและพฒันานโยบาย” จากการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจาก
ผูรั้บผดิชอบกองทุนทัว่ประเทศมีการตอบกลบัแบบสอบถามทั้งหมด 521 ราย  ซ่ึงผูว้ิจยัขอน าเสนอ
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี 
 ตอนท่ี 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
จ าแนกตามระดบัความคิดเห็นต่อความส าคญัของส่วนประสมการตลาดแต่ละดา้น 
 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลความตอ้งการรับบริการจดัอบรมเสริมสมรรถนะจากมูลนิธิสถาบนัวิจยั
และพฒันานโยบาย (สวน)   
 ตอนท่ี 4 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะกองทุนกบัความตอ้งการรับบริการจดั
อบรมเสริมสมรรถนะจากมูลนิธิสถาบนัวจิยัและพฒันานโยบาย (สวน)   
 ตอนท่ี 5 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการกบัความตอ้งการรับ
บริการจดัอบรมเสริมสมรรถนะจากมูลนิธิสถาบนัวจิยัและพฒันานโยบาย (สวน)   
 

ตอนที ่1  ข้อมูลลกัษณะกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดับท้องถิ่นหรือพืน้ที่ 
 

จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อความตอ้งการรับบริการอบรมของ
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี เพื่อเสริมสมรรถนะการด าเนินงานจากมูลนิธิ
สถาบันวิจัยและพัฒนานโยบาย ผูว้ิจ ัยได้วิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของลักษณะกองทุนซ่ึง
ประกอบดว้ย ประเภทกองทุน ระยะเวลาการด าเนินงานกองทุน งบประมาณของกองทุนปี 2556 
งบประมาณท่ีใหก้ารสนบัสนุนโครงการปี 2556 และงบประมาณท่ีใชจ่้ายในหมวดพฒันากองทุนปี 
2556  และ ประสบการณ์การรับการอบรมเสริมสมรรถนะของคณะกรรมการบริหารกองทุน โดยหา
การแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ ซ่ึงผลการวเิคราะห์มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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  ส าหรับลกัษณะดา้นประเภทกองทุนพบวา่กองทุนท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
กองทุนระดบั องคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) ร้อยละ 64.7 รองลงมาเป็นกองทุนระดบัเทศบาล
ต าบลร้อยละ 31.7 และมีกองทุนท่ีเป็นเทศบาลเมืองและเทศบาลนครจ านวนเล็กนอ้ย (ร้อยละ 2.9 
และ 0.8 ตามล าดบั) ดงัตารางท่ี 4.1 และกองทุนมากกวา่คร่ึงมีระยะเวลาในการด าเนินงานกองทุน
อยูร่ะหวา่ง 3-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.8 โดยค่าเฉล่ียระยะเวลาการด าเนินงานเท่ากบั 5.14 ปี  
ดงัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.1  จ  านวน ร้อยละ ของประเภทกองทุนท่ีตอบแบบสอบถาม 
 

ประเภทกองทุน 
จ านวน
(n=521) 

ร้อยละ 

1. อบต. 337 64.7 
2. เทศบาลต าบล 165 31.7 
3. เทศบาลเมือง 15 2.9 
4. เทศบาลนคร 4 0.8 

รวม 521 100 

 
ตารางท่ี 4.2  จ  านวน ร้อยละ ของระยะเวลาการด าเนินงานกองทุนท่ีตอบแบบสอบถาม 
 

ระยะเวลาการด าเนินงานกองทุน 
จ านวน
(n=521) 

ร้อยละ 

-  1-2 ปี 21 4.1 
-  3-5 ปี 290 56.8 
-   6-7 ปี 145 28.4 
-   8-10 ปี 52 10.2 
- 11-15 ปี 3 0.6 
- ไม่ระบุขอ้มูล 10 - 

รวม 511 100.0 
Mean = 5.14    S.D = 1.854  min =1   max =  15                               
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  ในดา้นงบประมาณพบวา่ ร้อยละ 29.0 มีงบประมาณรวมของกองทุนปี 2556  
อยูร่ะหวา่ง  1-300,000 บาท  ร้อยละ 32.7 อยูร่ะหวา่ง  300,001-500,000 บาท ร้อยละ 27.0 มี  
อยูร่ะหวา่ง  500,001-1,000,000 บาท ร้อยละ 29.0 และมีงบประมาณรวมของกองทุนปี 2556 ตั้งแต่  
1-5 ลา้นบาทข้ึนไป ร้อยละ 9.5 และระหวา่ง 5-10 ลา้นบาทและ 10 ลา้นข้ึนไปอีกจ านวนเล็กนอ้ย  
(ร้อยละ 1.2 และ 0.6 ตามล าดบั) โดยค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 758,088.86  ดงัตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3  จ  านวน ร้อยละ ของงบประมาณรวมของกองทุนปี 2556 ของกองทุน 
 

งบประมาณรวมของกองทุนปี 2556 
จ านวน
(n=521) 

ร้อยละ 

- 1-300,000 บาท 141 29.0 
- 300,001-500,000 บาท 159 32.7 
- 500,001-1,000,000 บาท 131 27.0 
- 1,000,001-5,000,000 บาท 46 9.5 
- 5,000,001-10,000,000 บาท 6 1.2 
- มากกวา่ 10,000,000 บาท 3 0.6 
- ไม่ระบุขอ้มูล 35 - 

รวม 486 100.0 
Mean =  758,088.86             S.D = 1,759,260.31      min  = 45,706.79       max = 28,000,000 

 
 ส าหรับงบประมาณสนบัสนบัสนุนโครงการปี 2556 ของกองทุนส่วนใหญ่ร้อยละ 70.8 
อยู่ระหว่าง 100,001-500,000 บาท ค่าเฉล่ียเท่ากบั 534,284.94 และงบประมาณท่ีใช้จ่ายในหมวด
พฒันากองทุนปี 2556 ของกองทุนส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 10,001-50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 61.0
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 58,139.86  รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.4 และ 4.5 ตามล าดบั   
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ตารางท่ี 4.4  จ  านวน ร้อยละ ของงบประมาณสนบัสนุนโครงการปี 2556 ของกองทุน 
 

งบประมาณสนับสนุนโครงการปี 2556 
จ านวน
(n=521) 

ร้อยละ 

- 1-100,000 บาท 18 3.8 
- 100,001-500,000 บาท 340 70.8 
- 500,001-1,000,000 บาท 91 19.0 
- 1,000,001-5,000,000 บาท 28 5.8 
- มากกวา่ 5,000,000 บาท 3 0.6 
- ไม่ระบุขอ้มูล 41 - 

รวม 480 100.0 
Mean =  534,284.94     S.D = 1,071,733.50       min =   9,890        max = 17,000,000 

 
ตารางท่ี 4.5  จ  านวน ร้อยละ ของงบประมาณท่ีใชจ่้ายในหมวดพฒันากองทุนปี 2556 ของกองทุน 
 

งบประมาณทีใ่ช้จ่ายในหมวดพฒันากองทุนปี 2556 
จ านวน
(n=521) 

ร้อยละ 

- 0-10,000 บาท 89 19.7 
- 10,001-50,000 บาท 275 61.0 
- 50,001-100,000 บาท 49 10.9 
- 100,001-500,000 บาท 34 7.5 
- 500,001-1,000,000 บาท 3 0.7 
- มากกวา่ 1,000,000 บาท 1 0.2 
- ไม่ระบุขอ้มูล 70 - 

รวม 451 100.0 
Mean = 58,139.86           S.D = 204,351.76          Min = 0           max = 3,934,000                               

   
 ส่วนด้านประสบการณ์การรับการอบรมเสริมสมรรถนะของคณะกรรมการบริหาร
กองทุนจากหน่วยงานต่างๆท่ีผ่านมาพบว่า ร้อยละ 45.9 ตอบว่า เคยมีประสบการณ์รับการอบรม
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เสริมสมรรถนะ และร้อยละ 54.1 ตอบว่าไม่เคยมีประสบการณ์รับการอบรมเสริมสมรรถนะเลย  
(ตารางท่ี 4.6) ซ่ึงเม่ือถามต่อว่าประสบการณ์รับการอบรมเสริมสมรรถนะท่ีผ่านมานั้นเป็นด้าน
ใดบ้างใน 4 ด้าน ได้แก่ การวิเคราะห์ปัญหาการเข้าถึงสิทธิประโยชน์ของ ประชาชนในพื้นท่ี   
การวางแผนสนับสนุนโครงการท่ีสอดคล้องกับสภาพปัญหาในพื้นท่ี การพฒันาและออกแบบ
โครงการส่งเสริมหรือแกไ้ขปัญหา สุขภาพให้กบัประชากรแต่ละกลุ่ม และการวางระบบติดตาม
ประเมินผลโครงการท่ีมีประสิทธิภาพ พบว่า กองทุนมากกว่าคร่ึงตอบว่าไม่เคยมีประสบการณ์ 
การอบรมในประเด็นเน้ือหาทั้ง 4 ดา้นน้ี โดยเฉพาะดา้นการวางระบบติดตามประเมินผลโครงการท่ี
มีประสิทธิภาพ มีผูต้อบวา่ไม่เคยไดรั้บการอบรมเร่ืองน้ีถึงร้อยละ 72.1 (ตารางท่ี 4.7) 
 
ตารางท่ี 4.6 จ านวน ร้อยละ ของความคิดเห็นเร่ืองประสบการณ์การรับการอบรมเสริมสมรรถนะ 
 ของกองทุนท่ีผา่นมา 
 

ประสบการณ์การรับการอบรมเสริมสมรรถนะ 
จ านวน ร้อยละ 

1. เคยมีประสบการณ์รับการอบรมเสริมสมรรถนะ 234 45.9 

2. ไม่เคยมีประสบการณ์รับการอบรมเสริมสมรรถนะเลย 276 54.1 

              ไม่ระบุขอ้มูล 11 - 

รวม 510 100 
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ตารางท่ี 4.7 ร้อยละ จ านวน ของความคิดเห็นเร่ืองประสบการณ์การรับการอบรมเสริมสมรรถนะ 
 ของกองทุนท่ีผา่นมาแยกตามรายดา้น 
 

ประสบการณ์การรับการอบรมเสริมสมรรถนะ 
ร้อยละ (จ านวน) 

เคย ไม่เคย รวม 
1. เคยไดรั้บการอบรมเร่ืองการวเิคราะห์ปัญหาการเขา้ถึงสิทธิ
ประโยชนข์อง ประชาชนในพื้นท่ี 

39.0 61.0 100 
(195) (305) (500) 

2. เคยไดรั้บการอบรมเร่ืองการวางแผนสนบัสนุนโครงการท่ี
สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาในพื้นท่ี 

43.5 56.5 100 
(217) (282) (499) 

3. เคยไดรั้บการอบรมเร่ืองการพฒันาและออกแบบโครงการ
ส่งเสริมหรือแกไ้ขปัญหา สุขภาพใหก้บัประชากรแต่ละกลุ่ม 

32.2 67.8 100 
(159) (335) (494) 

4. เคยไดรั้บการอบรมเร่ืองการวางระบบติดตามประเมินผล
โครงการท่ีมีประสิทธิภาพ 

27.9 72.1 100 
(140) (362) (502) 

 
 นอกจากนั้น ในส่วนค าถามเพิ่มเติมเร่ืองความคิดเห็นเร่ืองปัญหาของการอบรมเสริม
สมรรถนะท่ีผ่านมา พบว่า ร้อยละ 92.4 เห็นด้วยว่า ท่ีผ่านมามีการอบรมเสริมสมรรถนะให้
คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ "นอ้ยเกินไป"  ร้อยละ 62.1 เห็นดว้ยวา่ การอบรมท่ีผา่นมา "ไม่ได้
สร้างความรู้/ทกัษะในด้านท่ีคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ ขาดจริงๆ"  ส่วนในประเด็นท่ีว่า 
กระบวนการอบรมเสริมสมรรถนะท่ีผ่านมา "ไม่น่าสนใจ" และ วิทยากรผูจ้ดัการอบรมเสริม
สมรรถนะท่ีผ่านมายงั "ขาดความรู้ ความสามารถ ท่ีเพียงพอ" ส่วนใหญ่จะตอบว่าไม่เห็นด้วย 
(ตารางท่ี 4.8) 
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ตารางท่ี 4.8 ร้อยละ จ านวน ของความคิดเห็นเร่ืองปัญหาของการอบรมเสริมสมรรถนะท่ีผา่นมา  
 

ปัญหาการอบรมเสริมสมรรถนะทีผ่่านมา 

ร้อยละ (จ านวน) 
ของความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

รวม 

1. ท่ีผา่นมามีการอบรมเสริมสมรรถนะใหค้ณะกรรมการบริหาร
กองทุนฯ “นอ้ยเกินไป” 

92.4 7.6 100 
(465) (38) (503) 

2. การอบรมท่ีผา่นมา “ไม่ไดส้ร้างความรู้/ทกัษะในดา้นท่ี
คณะกรรมการบริหารกองทุนฯขาดจริงๆ” 

62.1 37.9 100 
(313) (191) (504) 

3. กระบวนการอบรมเสริมสมรรถนะท่ีผา่นมา “ไม่น่าสนใจ”  34.4 65.6 100 
(173) (330) (503) 

4. วทิยากรผูจ้ดัการอบรมเสริมสมรรถนะท่ีผา่นมายงั “ขาด
ความรู้ ความสามารถ ท่ีเพียงพอ” 

22.2 77.8 100 
(111) (388) (499) 

5. อ่ืนๆ  42.7 57.3 100 
 (222) (229) (521) 

 
 นอกจากนั้น จากตารางท่ี 4.8 จะเห็นวา่ปัญหาดา้นอ่ืนๆ ของการอบรมเสริมสมรรถนะ
ท่ีผ่านมาซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิด มีผูต้อบทั้งส้ิน 222 ราย จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
521 ราย โดยผูว้ิจยัไดป้ระมวลจ าแนกกลุ่มของค าตอบ สรุปไดว้่าการอบรมท่ีผ่านมามีปัญหาอ่ืนๆ 
เรียงล าดบัตามจ านวนการตอบในแต่ละประเด็นจากมากไปนอ้ย ดงัต่อไปน้ี 

1. กรรมการไม่ตระหนกั ไม่ให้ความส าคญั ไม่สนใจการอบรม และไม่มีความเขา้ใจ
การด าเนินงานของกองทุน 

2. ระเบียบการเบิกจ่ายงบประมาณในการร่วมอบรมไม่ชดัเจน งบประมาณในหมวด
การพฒันาศกัยภาพกองทุนมีความจ ากดัมาก 

3. เขา้ไม่ถึงการอบรม มีการจดัอบรมน้อยมาก/ไม่มีเลยในบางพื้นท่ี และ ขาดแคลน
วทิยากรท่ีจะจดัอบรม 

4. ประเด็นเน้ือหาการอบรมไม่ตรงตามความตอ้งการของกองทุน และไม่เหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถของคณะกรรมการกองทุน 

5. ช่วงเวลาในการจดัอบรมเป็นช่วงเวลาท่ีกรรมการไม่สะดวกเขา้ร่วม 
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6. การอบรมไม่ครอบคลุมและไม่ทัว่ถึงกรรมการกองทุนมกัจะเนน้ท่ีนายกและ 
ปลดัเท่านั้น 

7. ผูท่ี้เขา้ร่วมการอบรมมกัเป็นตวัแทนหรือเป็นผูท่ี้ไม่ไดป้ฏิบติังานจริงและมีปัญหา 
ในการประสานงานเชิญเขา้ร่วมการอบรม 

8. วทิยากรระดบัจงัหวดัใหข้อ้มูลไม่ตรงกบัวทิยากรระดบัเขตหรือส่วนกลาง  
และระเบียบการด าเนินงานในแต่ละพื้นท่ีมีความแตกต่างกนั 

9. การอบรมไม่มีความต่อเน่ืองและไม่มีการน าความรู้มาปฏิบติัจริง 
 

ตอนที ่2 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
 จ าแนกตามระดับความคดิเห็นต่อความส าคญัของส่วนประสมการตลาด 
 ในแต่ละด้าน 
 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาด โดยการหาค่าเฉล่ีย  
(mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏ 
ดงัต่อไปน้ี  
 ระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดโดยรวมแยกตามปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการทั้ง 6 ด้าน  ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ด้านวิทยากร 
การอบรม (People) (ค่าเฉล่ีย = 4.64, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.55) รองลงมา คือ ดา้นการส่งเสริม
การตลาด (Promotion), ช่องทางการสมคัรเขา้รับบริการอบรมจากมูลนิธิ สวน. (Place), กระบวนการ
ให้บริการ (Process), หลกัสูตรการอบรม (Product) (ค่าเฉล่ีย = 4.47,4.45,4.41,4.35 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน = 0.58,0.73,0.65, 0.62 ตามล าดบั) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดซ่ึงมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก 
คือ ค่าใช้จ่ายในการจดัอบรม (Price)  (ค่าเฉล่ีย  = 4.15, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.72) และเม่ือ
พิจารณาคะแนนส่วนประสมการตลาดรวมทุกดา้นพบวา่มีความส าคญัในระดบั มากท่ีสุด  
(ค่าเฉล่ีย  = 4.40, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.56) (ดงัรายละเอียดตารางท่ี 4.9) 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม 
 การตลาดบริการรายดา้น 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ระดับความส าคัญ  (n= 521) 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ค่า 
เฉลีย่ 

S.D แปลผล 

1. วทิยากรการอบรม (People) 0.4 0 3.3 12.3 84.0 4.64 0.55 มาก
ท่ีสุด (2) (0) (17) (64) (437) 

2. การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 

0.4 0.6 5.0 24.0 70.0 4.47 0.58 มาก
ท่ีสุด (2) (3) (26) (125) (364) 

3. ช่องทางการติดต่อส่ือสารเพือ่
รับบริการและประสานงานกับ
มูลนิธิ สวน. (Place) 

0.4 1.2 8.6 32.2 57.6 4.45 0.73 มาก
ท่ีสุด (2) (6) (44) (165) (295) 

4. กระบวนการให้บริการ 
(Process) 

0.4 0.6 6.3 24.4 68.3 4.41 0.65 มาก
ท่ีสุด (2) (3) (33) (127) (355) 

5. หลกัสูตรการอบรม (Product) 0.6 0.9 8.3 28.6 61.5 4.35 0.62 มาก
ท่ีสุด (2) (3) (27) (93) (200) 

6. ค่าใช้จ่ายในการจัดอบรม 
(Price) 

0.4 1.7 11.3 43.1 43.5 4.15 0.72 มาก 
(2) (9) (59) (224) (226) 

ส่วนประสมการตลาดรวมทุกด้าน 0.6 0.6 4.4 24.2 70.1 4.40 0.56 มาก
ทีสุ่ด  (2) (2) (14) (77) (223)   

 
 เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการทั้ง 6 ดา้น รายขอ้ 
พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ “กระบวนการอบรมควรมีความ
น่าสนใจ มีบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีสนุกสนานและกระตือรือร้น ไม่น่าเบ่ือ มีการส่ือสารท่ีเขา้ใจง่าย
และกระชบั” ( ค่าเฉล่ีย = 4.46, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.83) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ 
“หลกัสูตรควรไดรั้บการพฒันาและออกแบบร่วมกนัระหว่างหน่วยงานผูรั้บบริการกบัทีมมูลนิธิ 
สวน. เพื่อให้ตอบโจทยส่ิ์งท่ีขาดของผูรั้บบริการอย่างแทจ้ริง” (ค่าเฉล่ีย = 4.10, ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน = 0.93) ดงัตารางท่ี 4.10 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม 
 การตลาดรายขอ้ ดา้น ผลิตภณัฑ ์(Product) 
 

หลกัสูตรการอบรม (Product) 
ระดับความส าคัญ  (n= 521) 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ค่า 
เฉลีย่ 

S.D แปล
ผล 

1. การอบรมควรมีความน่าสนใจ  
มีบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีสนุกสนาน
และกระตือรือร้น ไม่น่าเบ่ือ  
มีการส่ือสารท่ีเขา้ใจง่ายและกระชบั 

0.8 
 

2.5 
 

9.6 
 

24.5 
 

62.6 4.46  
 

0.83  
 

มาก
ท่ีสุด 

(4) 
 

(13) 
 

(50) 
 

(127) 
 

(325)    

2. ระยะเวลาทีใ่ช้ในการอบรม 
ไม่ควรเร่งรัด(สั้น) หรือยดืยื้อ (ยาว)
จนเกินไป 

0.4 1.7 11.4 28.8 57.7 4.42 0.79 มาก
ท่ีสุด 
 

(2) (9) (59) (149) (299)   

3. การใหบ้ริการตอ้งมีมาตรฐาน
ความเป็นวชิาการในการท างาน  
อนัไดแ้ก่ ระเบียบวธีิการพฒันา
เน้ือหาหลกัสูตร การออกแบบ
กระบวนการอบรมอยา่งมีหลกัฐาน
แหล่งอา้งอิงทางวชิาการท่ีน่าเช่ือถือ 

0.6 
 

0.6 
 

10.7 
 

34.0 
 

54.2 4.41  
 

0.75  
 

มาก
ท่ีสุด 

(3) 
 

(3) 
 

(55) 
 

(175) 
 

(279)    

4. ควรมีการจดัท ารายละเอียด
หลกัสูตรและแฟ้มรวบรวมผล 
การด าเนินงานการอบรมเสริม
สมรรถนะหรือผลงานท่ีผา่นมา 
ของมูลนิธิ สวน.เพื่อแสดงให้
ผูรั้บบริการไดเ้ห็นและเขา้ใจ 
บริการมากข้ึน 

0.6 
 

2.1 
 

14.2 
 

31.0 
 

52.1 4.32 0.84 มาก
ท่ีสุด 

(2) 
 

(7) 
 

(47) 
 

(103) 
 

(173)    
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
 

หลกัสูตรการอบรม (Product) 
ระดับความส าคัญ  (n= 521) 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ค่า 
เฉลีย่ 

S.D แปล
ผล 

5. หลกัสูตรควรได้รับการพัฒนาและ
ออกแบบร่วมกันระหวา่งหน่วยงาน
ผูรั้บบริการกบัทีมมูลนิธิ สวน. 
เพื่อใหต้อบโจทยส่ิ์งท่ีขาดของ
ผูรั้บบริการอยา่งแทจ้ริง 

1.7 
 

2.7 
 

20.5 
 

33.8 
 

41.3 4.10  
 

0.93 

  

มาก 

(9) 
 

(14) 
 

(107) 
 

(176) 
 

(215)    

คะแนนรวม 0.6 0.9 8.3 28.6 61.5 4.35 0.62 มาก
ทีสุ่ด (2) (3) (27) (93) (200)   

 
 ปัจจัยด้านคุณสมบัติของวิทยากรการอบรม (People) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ 
“วทิยากรการอบรมควรเป็นผูท่ี้มีความรู้ น่าเช่ือถือ”(ค่าเฉล่ีย = 4.66, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.62) 
และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าสุด ได้แก่ “วิทยากรการอบรมควรเป็นผู ้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการจดัท าหลกัสูตรและการจดัอบรม” (ค่าเฉล่ีย = 4.58, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.69)  
ดงัตารางท่ี 4.11 
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม 
 การตลาดรายขอ้  ดา้นบุคลากร (People) 
 

วทิยากรการอบรม (People) 
ระดับความส าคัญ  (n= 521) 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ค่า 
เฉลีย่ 

S.D แปล
ผล 

1. วทิยากรการอบรมควรเป็นผูท่ี้มี
ความรู้ น่าเช่ือถือ 

0.4 
 

0.2 
 

5.3 
 

20.8 
 

73.3 4.66  
 

0.62  
 

มาก
ท่ีสุด 

(2) 
 

(1) 
 

(27) 
 

(107) 
 

(377)    
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
 

วทิยากรการอบรม (People) 
ระดับความส าคัญ  (n= 521) 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ค่า 
เฉลีย่ 

S.D แปล
ผล 

2. วทิยากรการอบรมควรเป็นผูท่ี้มี
ประสบการณ์การท างานในเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาการอบรม 

0.4 
 

0 6.0 
 

20.6 73.0 4.66 0.63  
 

มาก
ท่ีสุด 

(2) 
 

(0) (31) 
 

(106) 
 

(375)    

3. วทิยากรการอบรมควรเป็นผูท่ี้มี
มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี สุภาพและ 
เป็นกนัเอง 

0.4 
 

0.4 
 

6.3 
 

21.9 
 

71.0 4.63  
 

.66  
 

มาก
ท่ีสุด 

(2) 
 

(2) 
 

(32) 
 

(112) 
 

(363)    

4. วทิยากรการอบรมควรเป็นผูท่ี้มี
ความกระตือรือร้นในการให้บริการ
จดัท าหลกัสูตรและการจดัอบรม 

0.6 
 

0.6 
 

6.3 
 

25.1 
 

67.3 4.58  
 

0.69  
 

มาก
ท่ีสุด 

(3) 
 

(3) 
 

(32) 
 

(127) 
 

(340)    

คะแนนรวม 0.4 0 3.3 12.3 84.0 4.64 0.55 มาก
ทีสุ่ด  (2) (0) (17) (64) (437)   

 
 ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ “มีการสอบถาม 
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อกระบวนการบริการของหน่วยงาน” ( ค่าเฉล่ีย = 4.46, ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.71) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ “การบริการรวดเร็ว ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัที (ค่าเฉล่ีย  = 4.27, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.84) ดงัตารางท่ี 4.12 
 
 
 
 
 
 



 67 

ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 รายขอ้ ดา้นกระบวนการให้บริการ (Process) 
 

กระบวนการให้บริการ (Process) 
ระดับความส าคัญ  (n= 521) 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ค่า 
เฉลีย่ 

S.D แปล
ผล 

1. “มีการสอบถามความพงึพอใจ
ของผูรั้บบริการต่อกระบวนการ
บริการของหน่วยงาน” 

0.4 
 

0 10.1 
 

31.7 
 

57.8 4.46 0.71  
 

มาก
ท่ีสุด 

(2) 
 

(0) (51) 
 

(160) 
 

(292)    

2. การส่ือสารในกระบวนการ
ใหบ้ริการมีความเป็นมิตร 

0.4 
 

0.8 
 

10.3 
 

30.8 
 

57.7 4.45  
 

0.74  
 

มาก
ท่ีสุด 

(2) 
 

(4) 
 

(52) 
 

(155) 
 

(290)    

3. มีการแนะน าใหค้  าปรึกษา
เร่ืองหลกัสูตรแต่ละขั้นตอน 
ไดอ้ยา่งชัดเจน 

0.4 
 

0.8 
 

13.5 
 

26.3 
 

59.0 4.43  
 

0.78  
 

มาก
ท่ีสุด 

(2) 
 

(4) 
 

(69) 
 

(134) 
 

(301)    

4. การบริการรวดเร็ว ตอบสนอง 
ต่อความตอ้งการของลูกคา้ได้
ทนัที 

0.8 
 

2.0 
 

15.0 
 

33.9 
 

48.4 4.27  
 

0.84  
 

มาก
ท่ีสุด 

(4) 
 

(10) 
 

(76) 
 

(172) 
 

(246)    

คะแนนรวม 0.4 0.6 6.3 24.4 68.3 4.41 0.65 มาก
ทีสุ่ด  (2) (3) (33) (127) (355)   

 
 ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายในการจดัอบรม (Price) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ “ค่าใช้จ่ายใน
การอบรมควรมีความยดืหยุน่และผูรั้บบริการสามารถหารือกบัมูลนิธิ สวน.เพื่อปรับกระบวนการให้
เหมาะสมกบังบประมาณท่ีมี” ( ค่าเฉล่ีย = 4.42, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.72) รองลงมาเป็นขอ้
ท่ีว่า “ค่าใช้จ่ายในการจดัอบรมควรเป็นไปตามท่ีมูลนิธิสวน.ก าหนดชัดเจนเป็นรายหัวในแต่ละ
หลกัสูตร” ( ค่าเฉล่ีย = 3.85, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.01) ดงัตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม 
 การตลาดรายขอ้ ดา้นราคา (Price)  
 

ค่าใช้จ่ายในการจัดอบรม (Price) 
ระดับความส าคัญ  (n= 521) 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ค่า 
เฉลีย่ 

S.D แปล
ผล 

1. ค่าใชจ่้ายในการอบรมควรมี
ความยดืหยุน่และผูรั้บบริการ
สามารถหารือกบัมูลนิธิ สวน.
เพื่อปรับกระบวนการให้
เหมาะสมกบังบประมาณท่ีมี 

0.4 
 

0.2 
 

10.5 
 

34.6 
 

54.3 4.42  
 

0.72  
 

มาก
ท่ีสุด 

(2) 
 

(1) 
 

(54) 
 

(177) 
 

(278)    

2. ค่าใชจ่้ายในการจดัอบรมควร
เป็นไปตามท่ีมูลนิธิสวน. 
ก าหนดชัดเจนเป็นรายหัว 
ในแต่ละหลกัสูตร 

3.0 
 

4.3 
 

28.4 
 

33.3 
 

31.0 3.85  
 

1.01  
 

มาก 

(15) 
 

(22) 
 

(144) 
 

(169) 
 

(157)    

คะแนนรวม 0.4 1.7 11.3 43.1 43.5 4.15 0.72 มาก 

 (2) (9) (59) (224) (226)   

 
 ปัจจยัด้านช่องทางการติดต่อส่ือสารเพื่อรับบริการและประสานงานกบัมูลนิธิ สวน. 
(Place) มีข้อเดียวคือ “ควรมีช่องทางในการติดต่อส่ือสารเพื่อการรับบริการได้โดยง่ายและ
หลากหลายช่องทาง” มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.45, ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน = 0.73) ดงัตารางท่ี 4.14 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม 
 การตลาดรายขอ้ ดา้นช่องทางการขาย (Place) 
 

ช่องทางการสมัครเข้ารับการ
อบรมจากมูลนิธิ สวน. (Place) 

ระดับความส าคัญ  (n= 521) 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ค่า 
เฉลีย่ 

S.D แปล
ผล 

1. ควรมีช่องทางในการ
ติดต่อส่ือสารเพื่อการรับบริการ
ไดโ้ดยง่ายและหลากหลาย
ช่องทาง 

0.4 
 

1.2 
 

8.6 
 

32.2 
 

57.6 4.45 0.73  
 

มาก
ท่ีสุด 

(2) 
 

(6) 
 

(44) 
 

(165) 
 

(295)    

  
 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ “ควรจดัให้มี
การประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรไปยงักองทุนโดยตรงอยา่งต่อเน่ือง”( ค่าเฉล่ีย = 4.57, ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน = 0.69) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ “ควรมีส่วนลดค่าใชจ่้ายในการเขา้ร่วมหรือสิทธิ
พิเศษอ่ืนๆ ส าหรับกองทุนท่ีมีการแนะน าบริการแก่กองทุนอ่ืนๆ” ( ค่าเฉล่ีย = 4.26, ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน = 0.90) ดงัตารางท่ี 4.15 
 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม 
 การตลาดรายขอ้ ดา้น การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 

การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 

ระดับความส าคัญ  (n= 521) 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ค่า 
เฉลีย่ 

S.D แปล
ผล 

1. ควรจดัใหมี้การ
ประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรไปยงั
กองทุนโดยตรงอยา่งต่อเน่ือง   

0.4 1.0 6.2 25.5 66.9 4.57 0.69 มาก
ท่ีสุด 

(2) (5) (32) (131) (344)    
2. ควรมีบริการให้ค าปรึกษาหลงั
การฝึกอบรมเพื่อช่วยให้เกิดการ
พฒันากองทุนในระยะยาว 

0.4 
 

0.6 
 

7.7 
 

25.3 
 

(66.0) 4.56  
 

0.69  
 

มาก
ท่ีสุด 

(2) 
 

(3) 
 

(39) 
 

(129) 
 

(336)    
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ตารางท่ี 4.15  (ต่อ) 
 

การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 

ระดับความส าคัญ  (n= 521) 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ค่า 
เฉลีย่ 

S.D แปล
ผล 

3. ควรมีการประชาสัมพนัธ์
หลกัสูตรไปยงัหน่วยงานที่
รับผดิชอบภารกจิกองทุน เช่น 
สสจ. สสอ. สปสช.เขต โดยตรง 

0.8 
 

0.8 
 

8.2 
 

27.0 
 

63.2 4.51  
 

0.75  
 

มาก
ท่ีสุด 

(4) 
 

(4) 
 

(42) 
 

(138) 
 

(323)    

4. ควรมีการให้ทดลองหลกัสูตร
ฟรี เพื่อให้เห็นถึงความ
เหมาะสมและคุณภาพของ
หลกัสูตรก่อน 

0.4 
 

0.8 
 

8.6 
 

34.0 
 

(56.1) 4.45  
 

0.72  
 

มาก
ท่ีสุด 

(2) 
 

(4) 
 

(41) 
 

(162) 
 

(267)    

5. ควรมีการประชาสัมพนัธ์ผา่น
เวบ็ไซต์/Facebook 

0.6 
 

0.8 
 

11.6 
 

28.3 
 

58.7 4.44  
 

0.77  
 

มาก
ท่ีสุด 

(3) (4) (59) (144) (299)    
6. ควรมีส่วนลดค่าใชจ่้ายในการ
เขา้ร่วมหรือสิทธิพเิศษอืน่ๆ 
ส าหรับกองทุนท่ีมีการแนะน า
บริการแก่กองทุนอ่ืนๆ 

2.0 
 

1.6 
 

14.3 
 

32.7 
 

49.4 4.26  
 

0.90  
 

มาก
ท่ีสุด 

(10) 
 

(8) 
 

(72) 
 

(165) 
 

(249)    

คะแนนรวม 0.4 0.6 5.0 24.0 70.0 4.47 0.58 มาก
ทีสุ่ด  (2) (3) (26) (125) (364)   
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ตอนที ่3 ข้อมูลความต้องการรับบริการอบรมเสริมสมรรถนะจากมูลนิธิสถาบันวจิัยและ 
 พฒันานโยบาย (สวน)   
 
 ผลการประมวลผลขอ้มูลความตอ้งการรับบริการจดัอบรมเสริมสมรรถนะจากมูลนิธิ  
สวน. ของผูรั้บผดิชอบกองทุนท่ีตอบแบบสอบถามพบวา่ ผูรั้บผิดชอบกองทุนเกือบทั้งหมดตอ้งการ
รับบริการอบรมเสริมสมรรถนะจากมูลนิธิ สวน. คิดเป็น ร้อยละ 92.7 (ตารางท่ี 4.16) 
 
ตารางท่ี 4.16 จ านวน ร้อยละของความตอ้งการรับบริการจดัอบรมเสริมสมรรถนะจากมูลนิธิ 
 สถาบนัวจิยัและพฒันานโยบาย (สวน)   
 

ความต้องการรับบริการจาก มูลนิธิ สวน. จ านวน ร้อยละ 
ตอ้งการ 483 92.7 

ไมต่อ้งการ 38 7.3 
รวม 521 100.0 

 
 เม่ือถามต่อว่ามีความคิดเห็นว่าคณะกรรมการในกองทุนของท่านควรไดรั้บการอบรม
เสริมสมรรถนะในหลกัสูตรดา้นใดบา้งใน 4 หลกัสูตร (เป็นค าถามท่ีตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) ไดแ้ก่ 
หลกัสูตร "บริหารกองทุนสู่ความส าเร็จ" (Effective Funding Management) ส าหรับประธาน
กองทุน  หลกัสูตร "สนับสนุนโครงการอย่างไร? ให้ตอบโจทย"์ส าหรับคณะกรรมการบริหาร
กองทุน  หลกัสูตร "สุดยอดโครงการส่งเสริมสุขภาพคนบา้นเรา" (Best practice of Health 
Promotion Project) ส าหรับคณะกรรมการกองทุนฯ และ แกนน ากลุ่มเป้าหมาย/ผูน้ าชุมชนในพื้นท่ี 
และหลกัสูตร "การติดตามสนบัสนุนกองทุนสู่ความส าเร็จ" (Monitoring and capacity building) 
ส าหรับคณะกรรมการบริหารกองทุน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ี พบวา่ สัดส่วนความคิดเห็น
มากกว่าร้อยละ 90 เห็นดว้ยท่ีคณะกรรมการกองทุนควรรับการเสริมสมรรถนะในทุกหลกัสูตร 
(ตารางท่ี 4.17) 
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ตารางท่ี 4.17 จ านวน ร้อยละของความคิดเห็นต่อการรับบริการอบรมเสริมสมรรถนะจากมูลนิธิ  
 สวน.ของคณะกรรมการบริหารกองทุน จ าแนกตามหลกัสูตร 
 

คณะกรรมการบริหารกองทุนควรรับบริการอบรมเสริม
สมรรถนะจาก มูลนิธิ สวน.ในหลกัสูตร 

 

ร้อยละ (จ านวน) 
ของความคิดเห็น (n=521) 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย รวม 
1. หลกัสูตร "บริหารกองทุนสู่ความส าเร็จ" (Effective 
Funding Management) ส าหรับประธานกองทุน 

96.1 3.9 100 
(495) (20) (515) 

2. หลกัสูตร "สนบัสนุนโครงการอยา่งไร? ใหต้อบ
โจทย"์ส าหรับคณะกรรมการบริหารกองทุน  
(Practical project supporting) 

96.3 3.7 100 
(493) (19) (512) 

3. หลกัสูตร "สุดยอดโครงการส่งเสริมสุขภาพคน 
บา้นเรา" (Best practice of Health Promotion Project) 
ส าหรับคณะกรรมการกองทุนฯ และ แกนน า
กลุ่มเป้าหมาย/ผูน้ าชุมชนในพื้นท่ี 

94.9 
 

5.1 100 

(485) 
 

(26) (511) 

4. หลกัสูตร "การติดตามสนบัสนุนกองทุนสู่
ความส าเร็จ" (Monitoring and capacity building) 
ส าหรับคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ และหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ี 

96.3 
 

3.7 100 

(493) 
 

(19) (512) 

 
 นอกจากนั้นแลว้ จากการประมวลผลค าถามปลายเปิดเพิ่มเติมเร่ืองสมรรถนะดา้นอ่ืนๆ
ท่ีคณะกรรมการกองทุนควรไดรั้บการพฒันาเพิ่มมีอะไรบา้ง? โดยมีผูต้อบค าถามขอ้น้ีจ านวน 247 
ราย จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด ซ่ึงผูว้ิจยัไดป้ระมวลสรุปตามล าดบัความส าคญั (ตามจ านวน
ผูต้อบจากมากไปน้อย) พบว่า ยงัมีดา้นท่ีตอ้งการพฒันาเพิ่ม ไดแ้ก่ ด้านความเข้าใจวัตถุประสงค์
กองทุนและบทบาทหน้าท่ีของตน ด้านระเบียบ วิธีการ หลักเกณฑ์ การใช้จ่ายงบประมาณ ด้านการ
ส่ือสาร สารสนเทศ ประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้เก่ียวกับกองทุนแก่ชุมชน และ ด้านการท างานเป็นทีม 
การสร้างจิตอาสา การสร้างการมีส่วนร่วมและการประสานภาคี 
 อีกทั้ง เม่ือประมวลผลค าถามปลายเปิดเพิ่มเติมเก่ียวกบัความคิดเห็นในเร่ืองอุปสรรค
และขอ้จ ากดัในการรับบริการอบรมเสริมสมรรถนะจากมูลนิธิ สวน. ซ่ึงมีผูต้อบค าถามปลายเปิด 
ในขอ้น้ีทั้งหมด 304 ราย จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด โดยผูว้จิยัไดท้  าการจ าแนกกลุ่ม 
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ของค าตอบโดยเรียงล าดบัตามจ านวนผูต้อบในประเด็นนั้นๆ จากมากไปหานอ้ย ดงัต่อไปน้ี 
 1. ระเบียบในการใชง้บประมาณของ สปสช.ไม่ชดัเจนท าใหมี้ความกงัวลในเร่ือง 
การเบิกจ่ายงบประมาณ 
 2. ความเหมาะสมของช่วงเวลาในการจดัอบรม ควรเป็นช่วงเวลาท่ีคณะกรรมการ 
สะดวกและควรจดัก่อนช่วงการวางแผนกองทุน 
 3. การเดินทางไปสถานท่ีจดัอบรม ควรจดัอบรมในพื้นท่ี 
 4. ความน่าสนใจของหลกัสูตร และวทิยากร ควรเป็นประเด็นการอบรมท่ีสอดคลอ้ง 
กบัภารกิจของกองทุน และเนน้การฝึกปฏิบติั 
 5. คนท่ีรับการอบรมมกัเป็นการส่งตวัแทน ควรก าหนดผูเ้ขา้ร่วมแบบเจาะจงไปท่ี 
กรรมการหรือผูป้ฏิบติังาน 
 6. ผูบ้ริหารไม่ใหค้วามส าคญั และไม่มีนโยบายในการพฒันาสมรรถนะกรรมการ  
กรรมการเองก็ไม่มีความสนใจในการอบรม 
 7. มีความเห็นวา่ไม่มีอุปสรรคหรือขอ้จ ากดัใดในการท่ีจะรับบริการ 
 8. ตอ้งรอการตดัสินใจจากคณะกรรมการทุกคน 
 9. กองทุนมกัเขา้ไม่ถึงข่าวสารการจดัอบรม ควรประสานงานกบักองทุนโดยตรง 
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ตอนที ่4 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยลกัษณะกองทุนกบัความต้องการรับบริการอบรม 
 เสริมสมรรถนะจากมูลนิธิสถาบันวจิัยและพฒันานโยบาย (สวน)   
  
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะกองทุนกบัความ 
ตอ้งการรับบริการอบรมเสริมสมรรถนะจากมูลนิธิสถาบนัวจิยัและพฒันานโยบาย (สวน) โดยใช้ 
การทดสอบไควร์สแควร์ (Chi-square test of independence) ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.18 ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเภทกองทุนกบัความตอ้งการรับบริการอบรมเสริม 
 สมรรถนะจากมูลนิธิสถาบนัวจิยัและพฒันานโยบาย (สวน)   
 

ประเภทกองทุน 

ความต้องการรับบริการจาก 
มูลนิธิ สวน. รวม 

(n=521) 
 P-value 

ต้องการ ไม่ต้องการ 

1. อบต. 315 22 337 1.76 0.62 
 (93.5) (6.5) (100)   
2. เทศบาลต าบล 151 14 165   
 (91.5) (8.5) (100)   
3. เทศบาลเมือง 13 2 15   
 (86.7) (13.3) (100)   
4. เทศบาลนคร 4 0 4   
 (100) (0) (100)   
รวม 483 38 521   
 (92.7) (7.3) (100)   

P < .05 
 

จากตารางท่ี 4.18 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะกองทุนดา้นประเภทกองทุน 

ซ่ึงพบวา่ ประเภทของกองทุน (x2 = 1.76, p = 0.62) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการรับบริการ 
อบรมเสริมสมรรถนะจากมูลนิธิ สวน.   
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ตารางท่ี 4.19 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาการด าเนินงานกองทุนกบัความตอ้งการรับบริการ 
 อบรมเสริมสมรรถนะจากมูลนิธิสถาบนัวจิยัและพฒันานโยบาย (สวน)   
 

ระยะเวลาการด าเนินงานกองทุน 

ความต้องการรับบริการจาก 
มูลนิธิ สวน. รวม 

(n=521) 
 P-value 

ต้องการ ไม่ต้องการ 

- 1-2 ปี 21 0 21 3.09 0.54 
 (100) (0.0) (100)   

- 3-5 ปี 265 25 290   
 (91.4) (8.6) (100)   

- 6-7 ปี 136 9 145   
 (93.8) (6.2) (100)   

- 8-10 ปี 49 3 52   
 (94.2) (5.8) (100)   

- 11-15 ปี 3 0 3   
  (100) (0.0) (100)   

รวม 474 37 511   
 (92.8) (7.2) (100)   

P < .05 
 

จากตารางท่ี 4.19 จะเห็นไดว้่า ปัจจยัลกัษณะกองทุนด้านระยะเวลาการด าเนินงาน

กองทุน(x2= 3.09, p = 0.54) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการรับบริการจดัอบรมเสริมสมรรถนะ
จากมูลนิธิ สวน.  
 
 
 
 
 
 



 76 

ตารางท่ี 4.20 ความสัมพนัธ์ระหวา่งงบประมาณรวมของกองทุนปี 2556 กบัความตอ้งการบริการจดั 
 อบรมเสริมสมรรถนะจากมูลนิธิสถาบนัวจิยัและพฒันานโยบาย (สวน)   
 

งบประมาณรวมของกองทุนปี 
2556 

ความต้องการรับบริการ
จาก มูลนิธิ สวน. รวม 

(n=521) 
 P-value 

ต้องการ ไม่ต้องการ 

- 1-300,000 บาท 130 11 141 6.24 0.28 
 (92.2) (7.8) (100)   
- 300,001-500,000 บาท 148 11 159   
 (93.1) (6.9) (100)   
- 500,001-1,000,000 บาท 125 6 131   
 (95.4) (4.6) (100)   
- 1,000,001-5,000,000 บาท 41 5 46   
 (89.1) (10.9) (100)   
- 5,000,001-10,000,000 บาท 5 1 6   
 (83.3) (16.7) (100)   
- มากกวา่ 10,000,000 บาท 2 1 3   
  (66.7) (33.3) (100)   
รวม 451 35 486   
 (92.8) (7.2) (100)   

P < .05 
 

จากตารางท่ี 4.20 จะเห็นไดว้า่ ปัจจยัลกัษณะกองทุนดา้นงบประมาณรวมของกองทุนปี 

2556  (x2= 6.24, p = 0.28) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการรับบริการจดัอบรมเสริมสมรรถนะ
จากมูลนิธิ สวน.  
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ตารางท่ี 4.21 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลางบประมาณสนบัสนุนโครงการ ปี 2556  
 กบัความตอ้งการรับบริการอบรมเสริมสมรรถนะจากมูลนิธิสถาบนัวจิยั 
 และพฒันานโยบาย (สวน)   
 

งบประมาณสนับสนุนโครงการ      
ปี 2556 

ความต้องการรับบริการจาก 
มูลนิธิ สวน. รวม 

(n=521) 
 P-value 

ต้องการ ไม่ต้องการ 

- 1-100,000 บาท 17 1 18 0.77 0.94 
  (94.4) (5.6) (100)   
- 100,001-500,000 บาท 315 25 340   
  (92.6) (7.4) (100)   
- 500,001-1,000,000 บาท 84 7 91   
  (92.3) (7.7) (100)   
- 1,000,001-5,000,000 บาท 25 3 28   
  (89.3) (10.7) (100)   
- มากกวา่ 5 ลา้น 3 0 3   
  (100) (0.0) (100)   
รวม 444 36 480   
  (92.5) (7.5) (100)   

P < .05 
 

จากตารางท่ี 4.21 จะเห็นได้ว่า ปัจจยัลักษณะกองทุนด้านงบประมาณสนับสนุน

โครงการ ปี 2556 (x2= 0.77, p = 0.94) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการรับบริการจดัอบรมเสริม
สมรรถนะจากมูลนิธิ สวน.  
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ตารางท่ี 4.22 ความสัมพนัธ์ระหวา่งงบประมาณท่ีใชจ่้ายในหมวดพฒันากองทุนปี 2556   
 กบัความตอ้งการรับบริการอบรมเสริมสมรรถนะจากมูลนิธิสถาบนัวจิยั 
 และพฒันานโยบาย (สวน)   
 

งบประมาณทีใ่ช้จ่ายใน
หมวดพฒันากองทุนปี 2556 

ความต้องการรับบริการ
จาก มูลนิธิ สวน. รวม 

(n=521) 
 P-value 

ต้องการ ไม่ต้องการ 

- 0-10,000 บาท 84 5 89 4.27 0.51 
  (94.4) (5.6) (100)   
- 10,001-50,000 บาท 257 18 275   
  (93.5) (6.5) (100)   
- 50,001-100,000 บาท 44 5 49   
  (89.8) (10.2) (100)   
- 100,001-500,000 บาท 29 5 34   
  (85.3) (14.7) (100)   
- 500,001-1,000,000 บาท 3 0 3   
  (100) (0.0) (100)   
- มากกวา่ 1,000,000 บาท 1 0 1   
 (100) (0.0) (100)   
รวม 418 33 451   
 (92.7) (7.3) (100)   

P < .05 
 

จากตารางท่ี 4.22 จะเห็นไดว้า่ ปัจจยัลกัษณะกองทุนดา้นงบประมาณท่ีใชจ่้ายในหมวด

พฒันากองทุนปี 2556  (x2= 4.27, p = 0.51) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการรับบริการจดัอบรม
เสริมสมรรถนะจากมูลนิธิ สวน.  
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ตารางท่ี 4.23 ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์การรับการอบรมเสริมสมรรถนะ 
 ของคณะกรรมการบริหารกองทุนกบัความตอ้งการรับบริการอบรมเสริมสมรรถนะ 
 จากมูลนิธิสถาบนัวจิยัและพฒันานโยบาย (สวน)   
 

ประสบการณ์การรับการอบรม
เสริมสมรรถนะของ
คณะกรรมการ 

ความต้องการรับบริการ
จาก มูลนิธิ สวน. รวม 

(n=521) 
 P-value 

ต้องการ ไม่ต้องการ 

เคยรับการอบรมเสริม
สมรรถนะ 

223 
(95.3) 

11 
(4.7) 

234 
(100) 

4.19 0.04 

ไม่เคยรับการอบรมเสริม
สมรรถนะ 

250 26 276   
(90.6) (9.4) (100)   

รวม 473 37 510   
 (92.7) (7.3) (100)   

P < .05 
 

จากตารางท่ี 4.23 จะเห็นไดว้า่ ปัจจยัลกัษณะกองทุน ดา้นประสบการณ์การรับการ

อบรมเสริมสมรรถนะของคณะกรรมการบริหารกองทุน (x2 = 4.19, p = 0.04) มีความสัมพนัธ์กบั
ความตอ้งการรับบริการอบรมเสริมสมรรถนะจากมูลนิธิ สวน.  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  
 

ตอนที ่5 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดกบัความต้องการรับบริการ 
 อบรมเสริมสมรรถนะจากมูลนิธิสถาบันวจิัยและพฒันานโยบาย (สวน)   
 
 ส าหรับการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัความ 
ตอ้งการรับบริการอบรมเสริมสมรรถนะจากมูลนิธิ สวน.  ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบไควร์สแควร์  
(Chi-square test of independence) เช่นกนั ทั้งน้ีเพื่อใหเ้หมาะสมกบัขอ้มูลตวัแปรตาม คือ  
ความตอ้งการรับบริการอบรมจากมูลนิธิ สวน.ท่ีเป็นขอ้มูลระดบันามบญัญติั) ซ่ึงผลการวเิคราะห์ 
ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.24 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความส าคญัของหลกัสูตรการอบรม (Product)  
 กบัความตอ้งการรับบริการอบรมเสริมสมรรถนะจากมูลนิธิสถาบนัวจิยั 
 และพฒันานโยบาย (สวน)   
 

1. ความส าคัญของหลักสูตร
การอบรม (Product) 

ความต้องการรับบริการ
จาก มูลนิธิ สวน. รวม 

(n=521) 
 P-value 

ต้องการ ไม่ต้องการ 

     นอ้ยท่ีสุด 1 1 2 26.61 0.00 
(50.0) (50.0) (100)   

     นอ้ย 6 3 9   
(66.7) (33.3) (100)   

     ปานกลาง 46 10 56   
(82.1) (17.9) (100)   

     มาก 103 7 110   
(93.6) (6.4) (100)   

     มากท่ีสุด 327 17 344   
(95.1) (4.9) (100)   

รวม 483 38 521   
(92.7) (7.3) (100)   

 P < .01 
 
 จากตารางท่ี 4.24 จะเห็นไดว้า่ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ดา้น หลกัสูตรการอบรม (Product)  (x2 = 26.61, p = 0.00) มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการรับ 
บริการจดัอบรมเสริมสมรรถนะจากมูลนิธิ สวน.  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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ตารางท่ี 4.25 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความส าคญัของวทิยากรการอบรม (People)  
 กบัความตอ้งการรับบริการอบรมเสริมสมรรถนะจากมูลนิธิสถาบนัวจิยั 
 และพฒันานโยบาย (สวน)   
 

2.ความของวทิยากรการ
อบรม (People) 

ความต้องการรับบริการ
จาก มูลนิธิ สวน. รวม 

(n=521) 
 P-value 

ต้องการ ไม่ต้องการ 

     นอ้ยท่ีสุด 2 0 2 3.53 0.31 
 (100) (0.0) (100)   
     ปานกลาง 14 3 17   
 (82.4) (17.6) (100)   
     มาก 58 6 64   
 (90.6) (9.4) (100)   
     มากท่ีสุด 408 29 437   
 (93.4) (6.6) (100)   
รวม 482 38 520   
 (92.7) (7.3) (100)   

 P < .05 
 

จากตารางท่ี 4.25 จะเห็นไดว้า่ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น 

วิทยากรการอบรม (People) (x2 = 3.53, p = 0.31) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการรับบริการจดั
อบรมเสริมสมรรถนะจากมูลนิธิ สวน.    
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ตารางท่ี 4.26 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความส าคญัของกระบวนการใหบ้ริการ (Process)  
 กบัความตอ้งการรับบริการอบรมเสริมสมรรถนะจากมูลนิธิสถาบนัวจิยั 
 และพฒันานโยบาย (สวน)   
 

3.ความส าคัญของ
กระบวนการให้บริการ 

(Process) 

ความต้องการรับบริการ
จาก มูลนิธิ สวน. รวม 

(n=521) 
 P-value 

ต้องการ ไม่ต้องการ 

     นอ้ยท่ีสุด 1 1 2 14.97 0.00 
 (50.0) (50.0) (100)   
     นอ้ย 2 1 3   
 (66.7) (33.3) (100)   
     ปานกลาง 23 4 27   
 (85.2) (14.8) (100.0)   
     มาก 85 8 93   
 (91.4) (8.6) (100)   
     มากท่ีสุด 192 8 200   
 (96.0) (4.0) (100)   
รวม 303 22 325   
 (93.2) (6.8) (100)   

 P < .01 
 

จากตารางท่ี 4.26 จะเห็นไดว้า่ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น 

กระบวนการใหบ้ริการ (Process) (x2 = 14.97, p = 0.00) มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการรับบริการ
จดัอบรมเสริมสมรรถนะจากมูลนิธิ สวน.  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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ตารางท่ี 4.27 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความส าคญัของค่าใชจ่้ายในการจดัอบรม (Price)  
 กบัความตอ้งการรับบริการอบรมเสริมสมรรถนะจากมูลนิธิสถาบนัวจิยัและ 
 พฒันานโยบาย (สวน)   
 

4.ความส าคัญของ
ค่าใช้จ่ายในการจัด
อบรม (Price) 

ความต้องการรับบริการ
จาก มูลนิธิ สวน. รวม 

(n=521) 
 P-value 

ต้องการ ไม่ต้องการ 

     นอ้ยท่ีสุด 1 1 2 23.10 0.00 
 (50.0) (50.0) (100)   
     นอ้ย 8 1 8   
 (88.9) (11.1) (100)   
     ปานกลาง 47 12 47   
 (79.7) (20.3) (100)   
     มาก 211 13 211   
 (94.2) (5.8) (100)   
     มากท่ีสุด 215 11 215   
 (95.1) (4.9) (100)   
รวม 482 38 482   
 (92.7) (7.3) (100)   

P < .01 
 

จากตารางท่ี 4.27 จะเห็นไดว้า่ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ดา้น ค่าใชจ่้ายในการจดัอบรม (Price) (x2 = 23.10, p = 0.00) มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการรับ 
บริการจดัอบรมเสริมสมรรถนะจากมูลนิธิ สวน.  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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ตารางท่ี 4.28 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความส าคญัของช่องทางการสมคัรเขา้รับบริการอบรม 
 จากมูลนิธิ สวน. (Place) กบัความตอ้งการรับบริการอบรมเสริมสมรรถนะจากมูลนิธิ 
 สถาบนัวจิยัและพฒันานโยบาย (สวน)   

 

5.ความส าคัญของช่องทางการ
สมัครเข้ารับบริการอบรมจาก

มูลนิธิ สวน. (Place) 

ความต้องการรับบริการ
จาก มูลนิธิ สวน. รวม 

(n=521) 
 P-value 

ต้องการ ไม่ต้องการ 

     นอ้ยท่ีสุด 1 1 2 9.67 0.04 
 (50.0) (50.0) (100)   
     นอ้ย 6 0 6   
 (100) (0.0) (100)   
     ปานกลาง 38 6 44   
 (86.4) (13.6) (100)   
     มาก 152 13 165   
 (92.1) (7.9) (100)   
     มากท่ีสุด 278 17 295   
 (94.2) (5.8) (100)   
รวม 475 37 512   
 (92.8) (7.2) (100)   

 P < .05 
 

จากตารางท่ี 4.28 จะเห็นไดว้า่ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น 

ช่องทางการสมคัรเขา้รับบริการอบรมจากมูลนิธิ สวน. (Place) (x2 = 9.67, p = 0.04) มีความสัมพนัธ์
กบัความตอ้งการรับบริการจดัอบรมเสริมสมรรถนะจากมูลนิธิ สวน.  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.29 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความส าคญัของการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 กบัความตอ้งการรับบริการอบรมเสริมสมรรถนะจากมูลนิธิสถาบนัวจิยั 
 และพฒันานโยบาย (สวน)   
 

6.ความส าคัญของการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) 

ความต้องการรับบริการ
จาก มูลนิธิ สวน. รวม 

(n=521) 
 P-value 

ต้องการ ไม่ต้องการ 

     นอ้ยท่ีสุด 1 1 2 45.17 0.00 
 (50.0) (50.0) (100)   
     นอ้ย 3 0 3   
 (100.0) (0.0) (100)   
     ปานกลาง 16 10 26   
 (61.5) (38.5) (100)   
     มาก 118 7 125   
 (94.4) (5.6) (100)   
     มากท่ีสุด 344 20 364   
 (94.5) (5.5) (100)   
รวม 482 38 520   
 (92.7) (7.3) (100)   

 P < .01 
 

จากตารางท่ี 4.29 จะเห็นไดว้า่ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  (x2 = 45.17, p = 0.00) มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการรับ
บริการจดัอบรมเสริมสมรรถนะจากมูลนิธิ สวน.  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการกบั 
ความตอ้งการรับบริการจดัอบรมเสริมสมรรถนะจากมูลนิธิ สวน.  สรุปไดว้า่ ระดบัความส าคญั 
ของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 5 ดา้นจากทั้งหมด 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นหลกัสูตรการอบรม (Product)  

(x2= 26.61, p = 0.00)  ดา้นค่าใชจ่้ายในการจดัอบรม (Price) (x2= 23.10, p = 0.00)  ดา้นการส่งเสริม 
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การตลาด (Promotion) (x2= 45.17, p = 0.00)  และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) (x2= 14.97,  
p = 0.00) มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการรับบริการจดัอบรมเสริมสมรรถนะจากมูลนิธิ สวน.   
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนปัจจยัดา้นช่องทางการสมคัรเขา้รับบริการอบรมจาก

มูลนิธิ สวน. (Place) (x2= 9.67, p = 0.04)  มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการรับบริการจดัอบรมเสริม
สมรรถนะจากมูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันานโยบาย (สวน)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

โดยปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น วิทยากรการอบรม (People) (x2 = 3.53, p = 0.31) เป็นดา้น
เดียวท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการรับบริการจดัอบรมเสริมสมรรถนะจากมูลนิธิ สวน.    

 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อความ
ต้องการรับบริการอบรมของกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถ่ินหรือพื้นท่ี เพื่อเสริม
สมรรถนะการด าเนินงานจากมูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันานโยบาย” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อน า
ผลการวิจยัไปใช้ปรับปรุงกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด และวางแผน พฒันา บริการจดัอบรม
หลกัสูตรการเสริมสมรรถนะใหก้บัคณะกรรมการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน
หรือพื้นท่ี ของมูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันานโยบาย (สวน) ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ความ
ตอ้งการของตลาดกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีทัว่ประเทศไทย 
 ประชากรในการศึกษาคือผูรั้บผิดชอบกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินหรือ
พื้นท่ี ทัว่ประเทศไทย โดยผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูลดว้ยการจดัท าแบบสอบถามออนไลน์แลว้ส่งอีเมล์
ประสานขอความร่วมมือจากผู ้รับผิดชอบกองทุนตอบแบบสอบถามซ่ึงมีการตอบกลับ
แบบสอบถามมาทั้งส้ิน 521 ราย  
 ตวัแปรท่ีศึกษา ในส่วนของตวัแปรตน้คือปัจจยัลกัษณะกองทุนซ่ึงประกอบดว้ย 
1) ประเภทกองทุน 2) ระยะเวลาการด าเนินงานกองทุน 3) งบประมาณของกองทุนปี 2556 
4) งบประมาณท่ีใหก้ารสนบัสนุนโครงการปี 2556  5) งบประมาณท่ีใชจ่้ายในหมวดพฒันากองทุน 
ปี 2556  และ 6) ประสบการณ์การรับการอบรมเสริมสมรรถนะของคณะกรรมการบริหารกองทุน 
และปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นหลกัสูตรการอบรม (Product)  2) ดา้นค่าใชจ่้าย 
ในการจดัอบรม (Price) 3) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 4) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  
(Process) 5) ดา้นช่องทางการสมคัรเขา้รับบริการอบรมจากมูลนิธิ สวน. (Place) และ  
6) ดา้นวทิยากรการอบรม (People) ส่วนตวัแปรตามคือ ความตอ้งการรับบริการอบรมเสริม 
สมรรถนะการด าเนินงานจากมูลนิธิ สวน. ของกองทุน 
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1. สรุปการวจิัย 
 
 1.1 ลกัษณะกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดับท้องถิ่นหรือพืน้ที่ 
  กองทุนท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ (ร้อยละ 64.7) เป็นกองทุนระดบั องค์การ
บริหารส่วนต าบล (อบต.) เฉล่ียระยะเวลาการด าเนินงานประมาณ 5 ปี มีงบประมาณรวม 
ของกองทุนปี 2556 เฉล่ีย 758,088.86 บาท  โดยงบประมาณท่ีใชส้นบัสนบัสนุนโครงการปี 2556 
ของกองทุน เฉล่ีย 534,284.94 บาท และงบประมาณท่ีใช้จ่ายในหมวดพฒันากองทุนปี 2556 ของ
กองทุนเฉล่ีย 58,139.86 บาท คณะกรรมการบริหารกองทุนมากกว่าคร่ึง (ร้อยละ 54.1) ไม่เคยมี
ประสบการณ์รับการอบรมเสริมสมรรถนะจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเลย  และร้อยละ 45.9 เป็นผูท่ี้
เคยรับการอบรมเสริมสมรรถนะ แต่ร้อยละ 72.1 ของผูท่ี้เคยรับการอบรมเห็นวา่ประเด็นท่ีรับการ
อบรมท่ีผ่านมา เป็นเร่ืองท่ีนอกเหนือไปจาก 4 ประเด็นหลกัซ่ึงเป็นประเด็นการเรียนรู้ท่ีจ  าเป็นกบั
ภารกิจของคณะกรรมการบริหารกองทุน ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ปัญหาการเขา้ถึงสิทธิประโยชน์ 
ของประชาชนในพื้นท่ี  2) การวางแผนสนบัสนุนโครงการท่ีสอดคล้องกบัสภาพปัญหาในพื้นท่ี   
3) การพฒันาและออกแบบโครงการส่งเสริมหรือแกไ้ขปัญหาสุขภาพให้กบัประชากรแต่ละกลุ่ม 
และ4) การวางระบบติดตามประเมินผลโครงการท่ีมีประสิทธิภาพ 
 1.2 ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
  ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 6 ดา้นในความคิดเห็น 
ของผูรั้บผิดชอบกองทุนท่ีตอบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัส าคญัมากท่ีสุด โดยดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
ความส าคญัสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นวิทยากรการอบรม (People) รองลงมา คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion), ช่องทางการสมคัรเข้ารับบริการอบรมจากมูลนิธิ สวน. (Place), กระบวนการ
ให้บริการ (Process), หลกัสูตรการอบรม (Product) และสุดทา้ยซ่ึงมีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบั
มาก คือ ค่าใช้จ่ายในการจัดอบรม (Price) โดยคะแนนส่วนประสมการตลาดรวมทุกด้านมี
ความส าคญัอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
 1.3 ความต้องการรับบริการอบรมของกองทุนหลกัประกันสุขภาพเพือ่เสริมสมรรถนะ 
การด าเนินงานจาก มูลนิธิ สวน. 

  ผูรั้บผดิชอบกองทุนท่ีตอบแบบสอบถามเกือบทั้งหมด (ร้อยละ92.7) ตอ้งการรับ 
บริการอบรมเสริมสมรรถนะจากมูลนิธิ สวน. โดยมากกวา่ร้อยละ 94 มีความคิดเห็นวา่ 
คณะกรรมการในกองทุนของตนควรไดรั้บการอบรมเสริมสมรรถนะในทุกหลกัสูตร โดยเรียงล าดบั 
ตามความส าคญั ดงัน้ี 1) หลกัสูตร "บริหารกองทุนสู่ความส าเร็จ" (Effective Funding Management)  
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ส าหรับประธานกองทุน 2) หลกัสูตร "สนบัสนุนโครงการอยา่งไร? ใหต้อบโจทย"์ (Practical  
project supporting) ส าหรับคณะกรรมการบริหารกองทุน 3) หลกัสูตร "การติดตามสนบัสนุน 
กองทุนสู่ความส าเร็จ" (Monitoring and capacity building) ส าหรับคณะกรรมการบริหารกองทุน  
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ี  4) หลกัสูตร "สุดยอดโครงการส่งเสริมสุขภาพคนบา้นเรา"  
(Best practice of Health Promotion Project) ส าหรับคณะกรรมการกองทุน และแกนน า 
กลุ่มเป้าหมาย/ผูน้ าชุมชนในพื้นท่ี และจากการประมวลผลค าถามปลายเปิดเร่ืองสมรรถนะดา้นอ่ืนๆ  
ท่ีคณะกรรมการกองทุนควรได้รับการพฒันาเพิ่มเติม ได้แก่ เร่ืองความเข้าใจในวตัถุประสงค์
กองทุนและบทบาทหนา้ท่ีของตน ดา้นระเบียบ วิธีการ หลกัเกณฑ์ การใชจ่้ายงบประมาณ ดา้นการ
ส่ือสาร สารสนเทศ ประชาสัมพนัธ์ ให้ความรู้เก่ียวกบักองทุนแก่ชุมชนและดา้นการท างานเป็นทีม 
การสร้างจิตอาสา การสร้างการมีส่วนร่วมและการประสานภาคีในพื้นท่ี  นอกจากนั้น ความคิดเห็น
ในเร่ืองอุปสรรคและข้อจ ากัดในการรับบริการอบรมเสริมสมรรถนะจากมูลนิธิ สวน. พบว่า 
อุปสรรคและขอ้จ ากดัท่ีส าคญัท่ีสุดคือระเบียบในการใช้งบประมาณหมวดการพฒันากองทุนของ 
สปสช.ท่ีไม่ชดัเจนท าใหผู้รั้บผดิชอบกองทุนมีความกงัวลในเร่ืองการเบิกจ่ายงบประมาณถา้ตอ้งรับ
บริการอบรมจากมูลนิธิ สวน.วา่จะเบิกค่าใชจ่้ายจากงบประมาณกองทุนไดห้รือไม่ 
 1.4 ปัจจัยลกัษณะกองทุนทีม่ีความสัมพนัธ์กบัความต้องการรับบริการอบรม 
ของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพเพือ่เสริมสมรรถนะการด าเนินงานจาก มูลนิธิ สวน.  
  ส าหรับปัจจยัลกัษณะกองทุน พบวา่ ปัจจยัลกัษณะกองทุนดา้นประสบการณ์การ
รับการอบรมเสริมสมรรถนะของคณะกรรมการบริหารกองทุนเท่านั้นท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความ
ตอ้งการรับบริการจดัอบรมเสริมสมรรถนะจากมูลนิธิ สวน. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 1.5 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับความต้องการรับบริการอบรม
ของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพเพือ่เสริมสมรรถนะการด าเนินงานจาก มูลนิธิ สวน. 
  ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 5 ดา้นจากทั้งหมด 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นหลกัสูตร 
การอบรม (Product) ดา้นค่าใชจ่้ายในการจดัอบรม (Price) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
และดา้นกระบวนการให้บริการ (Process) มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการรับบริการอบรมเสริม
สมรรถนะจากมูลนิธิ สวน. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนปัจจยัดา้นช่องทางการสมคัร
เขา้รับบริการอบรมจากมูลนิธิ สวน. (Place)  มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการรับบริการจดัอบรม
เสริมสมรรถนะจากมูลนิธิ สวน. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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2. อภิปรายผล 
 

2.1 ลกัษณะของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดับท้องถิ่นหรือพืน้ทีใ่นประเทศไทย 
  จากท่ีลักษณะของกองทุนส่วนใหญ่เป็นกองทุนในองค์การบริหารส่วนต าบล 
(อบต.) ท่ีมีระยะเวลาการด าเนินงานกองทุนเพียงประมาณ 5 ปี ซ่ึงถือว่ายงัเป็นระยะเร่ิมตน้ของ 
การท างาน ท าให้คณะกรรมการบริหารกองทุนยงัมีความตอ้งการการอบรมเสริมสมรรถนะในการ
ด าเนินงานค่อนขา้งสูง ในขณะท่ีการใชจ่้ายงบประมาณกองทุนส่วนใหญ่หรือเกือบทั้งหมดเป็นไป
เพื่อการสนับสนุนโครงการ โดยมีงบประมาณเพียงส่วนน้อยท่ีใช้ในการพฒันาศักยภาพของ 
ผูด้  าเนินงานกองทุน อีกทั้ง คณะกรรมการบริหารกองทุนมากกวา่คร่ึงไม่เคยมีประสบการณ์รับการ
อบรมเสริมสมรรถนะจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเลย และแมบ้างส่วนจะเคยไดรั้บการอบรมก็ยงัพบ
อีกวา่หวัขอ้หรือประเด็นการเรียนรู้ในการอบรมท่ีผ่านมานั้นยงัไม่เป็นประเด็นหลกัส าคญัโดยตรง
กบัภารกิจของคณะกรรมการบริหารกองทุน ซ่ึงสะทอ้นวา่การอบรมเสริมสมรรถนะการด าเนินงาน
มีความจ าเป็นอย่างมากต่อคณะกรรมการบริหารกองทุนทัว่ประเทศ  ณ ปัจจุบนั ในขณะท่ีการ
จัดบริการอบรมดังกล่าวมีน้อยมากและการใช้จ่ายงบประมาณเพื่อการพฒันาสมรรถนะของ
ผูป้ฏิบติังานมีนอ้ยมากทั้งน้ีอาจมีสาเหตุมาจากระเบียบกฎเกณฑ์การใชจ่้ายงบประมาณท่ีถูกก าหนด
มาตั้งแต่ระดบันโยบายกองทุน 
 2.2 ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
  จากการพิจารณาล าดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 6 ดา้น 
จากความคิดเห็นของผูรั้บผดิชอบกองทุนท่ีตอบแบบสอบถาม จากค่าเฉล่ียสูงสุดไปต ่าสุด ไดแ้ก่  
ดา้นวทิยากรการอบรม (People), การส่งเสริมการตลาด (Promotion), ช่องทางการสมคัรเขา้รับ 
บริการอบรมจากมูลนิธิ สวน. (Place), กระบวนการใหบ้ริการ (Process), หลกัสูตรการอบรม  
(Product) และค่าใชจ่้ายในการจดัอบรม (Price) ตามล าดบั ร่วมกบัขอ้มูลประเด็นยอ่ยของปัจจยัส่วน 
ประสมการตลาดในแบบสอบถามแล้วนั้น  อาจกล่าวได้ว่าการจัดอบรมหลักสูตรการเสริม
สมรรถนะใหก้บัคณะกรรมการบริหารกองทุนนั้นตอ้งเป็นการจดัอบรมจากวิทยากรท่ีน่าเช่ือถือและ
เป็นท่ียอมรับ ตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ท่ีมากเพียงพอโดยเฉพาะการประชาสัมพนัธ์ไปยงักองทุน
โดยตรง มีช่องทางการสมคัรรับบริการท่ีเขา้ถึงไดง่้าย มีกระบวนการให้บริการท่ีน่าพอใจ ส่วนดา้น
หลกัสูตรตอ้งเป็นหลกัสูตรท่ีมีกระบวนการอบรมน่าสนใจ สนุกสนานและสร้างความกระตือรือร้น
ในการเรียนรู้ และควรเป็นหลกัสูตรท่ีสามารถต่อรองเร่ืองค่าใชจ่้ายในการอบรมได ้
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 2.3 ความต้องการรับบริการอบรมเสริมสมรรถนะการด าเนินงานจากมูลนิธิ สวน.  
ของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดับท้องถิ่นหรือพืน้ทีใ่นประเทศไทย 
  จากผลการศึกษาความตอ้งการรับบริการอบรมเสริมสมรรถนะจากมูลนิธิ สวน.
ของกองทุนทัว่ประเทศจะเห็นไดว้า่ กองทุนเกือบทั้งหมดมีความตอ้งการรับบริการอบรมเน่ืองจากท่ี
ผา่นมามีการอบรมเสริมสมรรถนะจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งนอ้ยมากและประเด็นเน้ือหาท่ีไดรั้บการ
อบรมท่ีผ่านมาก็ยงัไม่ตรงกบัความตอ้งการเสริมสมรรถนะเพื่อการท าภารกิจให้บรรลุเป้าประสงค์
ของกองทุนได้ ซ่ึงการขาดสมรรถนะในด้านต่างๆ ท่ีสะท้อนจากผลการศึกษาคร้ังน้ีมีความ
สอดคลอ้งกบัการศึกษาเร่ืองการบริหารกองทุนของนกัวชิาการท่านอ่ืนๆ เช่น การศึกษา ของ ปารีนา  
ค  าหว่าน (2553) ท่ีพบว่า คณะกรรมการยงัมีความรู้ความเขา้ใจ ไม่เพียงพอต่อการบริหารจดัการ
กองทุนให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ี สปสช.ก าหนด แต่ทั้ งน้ีอุปสรรคและข้อจ ากัดส าคญัใน 
การรับบริการอบรมจากมูลนิธิ สวน.ก็คือความกงัวลเร่ืองความไม่ชัดเจนของระเบียบการใช้จ่าย
งบประมาณหมวดการพฒันากองทุนของ สปสช.ซ่ึงถือเป็นขอ้ทา้ทายของมูลนิธิ สวน.ท่ีจะตอ้งหา
แนวทางแกไ้ขขอ้จ ากดัน้ีต่อไป 
 2.4 ปัจจัยลักษณะกองทุนที่มีความสัมพันธ์กับความต้องการบริการอบรมเสริม
สมรรถนะการด าเนินงานจากมูลนิธิ สวน. ของกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นหรือพืน้ที่
ในประเทศไทย 
  จากท่ีพบว่า ประสบการณ์รับการอบรมเสริมสมรรถนะคณะกรรมการบริหาร
กองทุนจากหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องมีความสัมพนัธ์กับความต้องการรับบริการอบรมเสริม
สมรรถนะจากมูลนิธิ สวน. นั้น เน่ืองด้วยความต้องการฝึกอบรมของผูป้ฏิบติังานย่อมเกิดจาก
ความรู้สึกขาด หรือจ ากดัในสมรรถนะการด าเนินงานของตนท าให้เกิดแรงจูงใจอนัส่งผลต่อความ
ตอ้งการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะดังกล่าวเพิ่มเติม  ดังนั้น เม่ือผูรั้บผิดชอบกองทุนเห็นว่า
คณะกรรมการบริหารกองทุนยงัขาดสมรรถนะในการด าเนินงาน และขาดการอบรมเสริม
สมรรถนะยอ่มท าใหต้ระหนกัวา่เป็นปัญหาท่ีตอ้งรับการแกไ้ขจึงตอ้งการท่ีจะรับบริการอบรมเสริม
สมรรถนะเพิ่มเติมเม่ือมีการน าเสนอบริการดงักล่าวจากมูลนิธิ สวน.  ความสัมพนัธ์ดงักล่าวจึงเป็น
ลกัษณะท่ีว่า หากคณะกรรมการบริหารกองทุนมีประสบการณ์อบรมเสริมสมรรถนะมากหรือ
เพียงพอแลว้ก็ย่อมตอ้งการบริการอบรมจากมูลนิธิ สวน.นอ้ย ในขณะท่ีหากมีประสบการณ์อบรม
เสริมสมรรถนะนอ้ยก็ยอ่ยมีความตอ้งการบริการอบรมเพิ่มเติมมากข้ึนนั้นเอง 
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 2.5 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับความต้องการบริการอบรมเสริม
สมรรถนะการด าเนินงานจากมูลนิธิ สวน. ของกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นหรือพืน้ที่
ในประเทศไทย 
  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการรับบริการจดัอบรม
เสริมสมรรถนะจากมูลนิธิ สวน. คือ หลกัสูตรการอบรม (Product) ค่าใชจ่้ายในการจดัอบรม (Price) 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) กระบวนการให้บริการ (Process) และช่องทางการสมคัรเขา้รับ
บริการอบรมจากมูลนิธิ สวน. (Place) ซ่ึงปัจจยัดา้นวิทยากรการอบรม (People) เป็นปัจจยัเดียวท่ี
ไม่ไดมี้ความสัมพนัธ์ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ แมว้า่คะแนนความส าคญัเฉล่ียจะสูงสุดก็ตาม โดยเม่ือ
พิจารณาในมุมของมูลนิธิ สวน. การท่ีปัจจยัดา้นหลกัสูตการอบรม (Product) มีความสัมพนัธ์กบั
ความตอ้งการรับบริการนั้น เป็นขอ้ดี เพราะหลกัสูตรการอบรมเสริมสมรรถนะกรรมการบริหาร
กองทุนของมูลนิธิ สวน. ถือเป็นจุดแข็งเน่ืองจากมีการพฒันาข้ึนมาจากประสบการณ์การศึกษาวิจยั 
ติดตามประเมินผลการด าเนินงานกองทุนในพื้นท่ีจริงมาก่อนท าให้สามารถออกแบบเน้ือหา
หลกัสูตรไดอ้ยา่งสอดคลอ้งและตรงตามความตอ้งการของคณะกรรมการกองทุน เป็นการช่วยเสริม
สมรรถนะท่ีคณะกรรมการยงัขาดอยูจ่ริงๆ ส่วนปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ีเหลือยงัเป็นส่ิงท่ีมูลนิธิ สวน.ตอ้ง
น าผลการศึกษาคร้ังน้ีไปพฒันาต่อใหต้รงตามความตอ้งการของกองทุนทัว่ประเทศ 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อมูลนิธิ สวน. 
  3.1.1 สร้างความตระหนกัรู้และเห็นความส าคญั (Awareness) ของปัญหาความ 
ตอ้งการอบรมเสริมสมรรถนะการด าเนินงานกรรมการบริหารกองทุนทัว่ประเทศ แก่ตวัคณะ 
กรรมการบริหารกองทุนเอง ผูบ้ริหารกองทุน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกระดบั ไดแ้ก่ สสอ. สสจ.  
สปสช.เขตพื้นท่ี และสปสช.ส่วนกลาง โดยการน าเสนอผลการวจิยัผา่นช่องทางต่างๆ ทั้งน าเสนอ 
โดยตรงไปยงักองทุนในพื้นท่ีและในเวทีการประชุมผูท่ี้เก่ียวขอ้งในทุกเขตพื้นท่ี และการประชุม 
ร่วมกบั สปสช.ส่วนกลาง ทั้งน้ีเพื่อผลกัดนัใหเ้กิดนโยบายสนบัสนุนการรับบริการอบรมเสริม 
สมรรถนะจากมูลนิธิ สวน.  
  3.1.2 ขจดัอุปสรรคดา้นระเบียบการใชจ้่ายงบประมาณหมวดพฒันากองทุนท่ีไม่ 
ชดัเจน โดยการหารือกบั สปสช.ส่วนกลาง สปสช.เขต และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกระดบั ท่ีจะก าหนด
นโยบายใหเ้อ้ือต่อการใชจ่้ายงบประมาณเพื่อการพฒันาสมรรถนะของคณะกรรมการบริหารกองทุน 
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ไดม้ากข้ึน ซ่ึงการด าเนินการดงักล่าวตอ้งต่อเน่ืองจากการสร้างความตระหนกัเห็นความส าคญั 
ของปัญหาความตอ้งการอบรมเสริมสมรรถนะของคณะกรรมการบริหารกองทุน  
  3.1.3 พฒันาหลกัสูตรการอบรมท่ีมีกระบวนการอบรมท่ีน่าสนใจ มีบรรยากาศ 
การเรียนรู้ท่ีสนุกสนานและกระตือรือร้น ไม่น่าเบ่ือ มีการส่ือสารท่ีเขา้ใจง่ายและกระชบั  
โดยเพิ่มเติมประเด็นเน้ือหาท่ีสร้างความเขา้ใจในวตัถุประสงคก์องทุน บทบาทหนา้ท่ีของ 
คณะกรรมการ ระเบียบ วธีิการ หลกัเกณฑ ์การใชจ้่ายงบประมาณท่ีชดัเจน การส่ือสาร สารสนเทศ  
ประชาสัมพนัธ์ ใหค้วามรู้เก่ียวกบักองทุนแก่ชุมชนและการท างานเป็นทีม การสร้างจิตอาสา  
การสร้างการมีส่วนร่วมและการประสานภาคีในพื้นท่ี ซ่ึงเป็นประเด็นเสนอแนะเพิ่มเติมจาก 
ผูรั้บผดิชอบกองทุน 
  3.1.4 พฒันากระบวนการบริการใหมี้ความเป็นมิตร ชดัเจน รวดเร็ว ตอบสนองต่อ 
ความตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัที และมีการสอบถามความพึงพอใจของหน่วยงานผูรั้บบริการ  
  3.1.5 เนน้ระบบค่าใชจ่้ายท่ีสามารถต่อรองได ้ค่าใชจ่้ายในการอบรมควรมีความ 
ยดืหยุน่โดยผูรั้บบริการสามารถหารือกบัมูลนิธิ สวน.เพื่อปรับกระบวนการใหเ้หมาะสมกบั 
งบประมาณท่ีมีอยูไ่ดซ่ึ้งมูลนิธิ สวน.ตอ้งพฒันารายละเอียดเง่ือนไขต่างๆในเร่ืองน้ีใหช้ดัเจนและ 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกองทุน  
  3.1.6 เพิ่มการประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรไปยงักองทุนโดยตรงอยา่งต่อเน่ือง  
ควบคู่กบัการประชาสัมพนัธ์ไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันากองทุน เช่น สปสช. เขต   
สสจ. สสอ. นอกจากนั้น ควรมีบริการใหค้  าปรึกษาหลงัการฝึกอบรมเพื่อช่วยใหเ้กิดการพฒันา 
กองทุนในระยะยาว โดยอาจจะเร่ิมเปิดตวัหลกัสูตรดว้ยการใหท้ดลองหลกัสูตรฟรี เพื่อใหเ้ห็นถึง 
ความเหมาะสมและคุณภาพของหลกัสูตรก่อน และมีการประชาสัมพนัธ์ผา่นเวบ็ไซต/์Facebook  
รวมทั้งการใหสิ้ทธิพิเศษกบัผูท่ี้ใชบ้ริการหลกัสูตรแลว้มีการบอกต่อบริการ 
  3.1.7 เพิ่มช่องทางการสมคัรเขา้รับบริการอบรมให้หลากหลายและเขา้ถึงไดง่้าย 
ซ่ึงสามารถจดัควบคู่กนัไปกบัช่องทางการประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร ไม่วา่จะเป็น ทางโทรศพัท ์อีเมล ์
เวบ็ไซต/์Facebook  
  3.1.8 จดัเตรียมทีมวทิยากรเพื่อรองรับการใหบ้ริการอบรมเสริมสมรรถนะ 
กรรมการบริหารกองทุนทัว่ประเทศ โดยวทิยากรตอ้งมีคุณสมบติัเป็นผูท่ี้มีความรู้ น่าเช่ือถือ  
มีประสบการณ์การท างานในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาการอบรม มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี สุภาพและ 
เป็นกนัเอง และมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการจดัท าหลกัสูตรและการจดัอบรม 
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 3.2 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1 ควรมีการศึกษาต่อยอดในประเด็นปัญหาอุปสรรคหรือขอ้จ ากดัในการรับ
บริการอบรมเสริมสมรรถนะ ท่ีมีอยูห่ลายประเด็นท่ีตอ้งการการศึกษาเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เพื่อน ามา
ก าหนดแนวทางการแก้ไขต่อไป เช่น ประเด็นระเบียบการเบิกจ่ายงบประมาณในหมวดพฒันา
กองทุน หรือ การไม่ใหค้วามส าคญัต่อการเสริมสมรรถนะของผูบ้ริหารกองทุน  
  3.2.2 ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันากองทุน
ในทุกระดบัทั้ง สปสช.ส่วนกลาง สปสช.เขต สสจ. สสอ. รพ.สต. เพื่อเป็นการผลกัดนัให้เกิดการ
พัฒนาการด าเนินงานของกองทุนต่อไป และน าผลการวิจัยมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนา
กระบวนการนโยบาย ขจดัปัญหาอุปสรรคของการเช่ือมต่อระหวา่งการน านโยบายท่ีก าหนดไวข้อง 
สปสช.ไปสู่การปฏิบติัจริงอยา่งสอดคลอ้งของผูป้ฏิบติังานในพื้นท่ีได ้
  3.2.3 เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจตลาดท่ียงัไม่ไดมี้การใช้
บริการหรือบริโภคสินค้ามาก่อน ท าให้ผูว้ิจ ัยเลือกใช้สถิติการวิเคราะห์ข้อมูลในระดับการหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้กบัตวัแปรตามเท่านั้น ทั้งน้ีเม่ือมีการลงไปเปิดตลาดในพื้นท่ีจริงใน
ระยะเวลาหน่ึงแล้ว หน่วยงานสามารถตั้งสมติฐานใหม่ท่ีจะทดสอบตวัแปรต้นท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การเกิดตวัแปรตามได ้ซ่ึงจะไดข้อ้มูลผลการศึกษาในเชิงลึกและเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาบริการ
มากข้ึนไปอีก 
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สาขาวชิาการปกครองทอ้งถ่ิน วทิยาลยัการปกครองทอ้งถ่ิน มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
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แบบสอบถาม 
ความต้องการเสริมสมรรถนะคณะกรรมการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ 

ระดับท้องถิ่นหรือพืน้ที่  

************************************************** 
 

วตัถุประสงค์: เพื่อศึกษาความตอ้งการเสริมสมรรถนะคณะกรรมการบริหารกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีในการด าเนินงานกองทุนของคณะกรรมการบริหารกองทุนทัว่
ประเทศไทย 
 
ส่วนที ่1 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัลกัษณะกองทุนของท่าน 
 
ค าช้ีแจง: กรุณาเลือกค าตอบท่ีตรงกบัขอ้มูลของกองทุนของท่านและเติมค าตอบในช่องวา่ง   
1. ประเภทกองทุนของท่าน  
          1) อบต.                 2) เทศบาลต าบล                    3) เทศบาลเมือง                    4) เทศบาลนคร 
2. ระยะเวลาการด าเนินงานกองทุนตั้งแต่จดทะเบียนกองทุนจนถึงปัจจุบนัเป็นเวลา.............................ปี 
3. งบประมาณทั้งหมดของกองทุนในปีงบประมาณ 2556 มีจ านวน ..................................................บาท  
4. ปี 2556 มีการใชง้บประมาณในการสนบัสนุนโครงการไปทั้งส้ิน...................................................บาท 
5. ปี 2556 มีการใชจ่้ายงบประมาณในหมวดพฒันากองทุนไปทั้งส้ิน..................................................บาท 
6. คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ ของท่านเคยมีประสบการณ์การรับการอบรมเสริมสมรรถนะในดา้นใด
ต่อไปน้ี  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)             
        1) ไม่เคยเลย   
        2) เคยไดรั้บการอบรมเร่ืองการวิเคราะห์ปัญหาการเขา้ถึงสิทธิประโยชน์ของประชาชนในพื้นท่ี  
        3) เคยไดรั้บการอบรมเร่ืองการวางแผนสนบัสนุนโครงการท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาในพื้นท่ี  
        4) เคยไดรั้บการอบรมเร่ืองการพฒันาและออกแบบโครงการส่งเสริมหรือแกไ้ขปัญหาสุขภาพใหก้บั
ประชากรแต่ละกลุ่ม  
       5) เคยไดรั้บการอบรมเร่ืองการวางระบบติดตามประเมินผลโครงการท่ีมีประสิทธิภาพ 
       6) เคยไดรั้บการอบรมเร่ือง อ่ืนๆ ระบุ..................................................... 
7. ปัญหาของการรับการอบรมเสริมสมรรถนะท่ีผา่นมาคืออะไรบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
      1) มีการอบรมเสริมสมรรถนะใหค้ณะกรรมการบริหารกองทุนฯ นอ้ยเกินไป 
      2) การอบรมท่ีผา่นมาไม่ไดส้ร้างความรู้/ทกัษะในดา้นท่ีคณะกรรมการบริหารกองทุนฯขาดจริงๆ 
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      3) กระบวนการอบรมท่ีผา่นมาไม่น่าสนใจ 
      4) วทิยากรผูจ้ดัการอบรมท่ีผา่นมายงัขาดความรู้ ความสามารถ ท่ีเพียงพอ 
      5) คณะกรรมการกองทุนมกัไม่สนใจเร่ืองการเสริมสรรถนะนอกจากมีค าสั่งจากส่วนกลาง 
      6) การท างานท่ีผา่นมายงัไม่เคยมีการจดัสรรงบประมาณเพื่อเสริมสมรรถนะการท างานของ
คณะกรรมการเลย 
      5) มีปัญหาอ่ืนคือ (ระบุ).................................................      
 
 
ส่วนที ่2  ขอ้ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของท่านต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม
การตลาด 
 
ค าช้ีแจง: กรุณาใหค้ะแนนความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการอบรมเสริม

สมรรถนะของท่านโดยท าเคร่ืองหมาย x ในช่องระดบัคะแนนท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน   

ประเด็น ระดับความคิดเห็นต่อ
ความส าคัญ 

1 2 3 4 5 

น้อยทีสุ่ด 

น้อย 

ปานกลาง 

มาก 
มากทีสุ่ด 

1. หลกัสูตรการอบรม (Product)      
1.1 หลกัสูตรควรได้รับการพัฒนาและออกแบบร่วมกันระหวา่งหน่วยงาน
ผูรั้บบริการกบัทีมมูลนิธิ สวน. เพื่อให้ตอบโจทยส่ิ์งท่ีขาดของผูรั้บบริการ
อยา่งแทจ้ริง 

     

1.2 การอบรมควรมีความน่าสนใจ มีบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีสนุกสนาน
และกระตือรือร้น ไม่น่าเบ่ือ มีการส่ือสารท่ีเขา้ใจง่ายและกระชบั 

     

1.3  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการอบรมไม่ควรเร่งรัด(สั้น) หรือยดืยื้อ (ยาว)
จนเกินไป 

     

1.4 การใหบ้ริการตอ้งมีมาตรฐานความเป็นวชิาการในการท างาน  
อนัไดแ้ก่ ระเบียบวธีิการพฒันาเน้ือหาหลกัสูตร การออกแบบ
กระบวนการอบรมอยา่งมีหลกัฐานแหล่งอา้งอิงทางวชิาการท่ีน่าเช่ือถือ 
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ประเด็น ระดับความคิดเห็นต่อ
ความส าคัญ 

1 2 3 4 5 
น้อยทีสุ่ด 

น้อย 

ปานกลาง 

มาก 
มากทีสุ่ด 

1.5 ควรมีการจดัท ารายละเอียดหลกัสูตรและแฟ้มรวบรวมผลการ
ด าเนินงานการอบรมเสริมสมรรถนะหรือผลงานท่ีผา่นมาของมูลนิธิ สวน.
เพื่อแสดงใหผู้รั้บบริการไดเ้ห็นและเขา้ใจบริการมากข้ึน 

     

2.คุณสมบัติของวทิยากรการอบรม (People)      
2.1 วทิยากรการอบรมควรเป็นผูท่ี้มีความรู้ น่าเช่ือถือ      
2.2 วิทยากรการอบรมควรเป็นผูท่ี้มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี สุภาพและเป็น
กนัเอง 

     

2.3 วทิยากรการอบรมควรเป็นผูท่ี้มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ
จดัท าหลกัสูตรและการจดัอบรม 

     

2.4 วทิยากรการอบรมควรเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์การท างานในเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาการอบรม 

     

3.กระบวนการให้บริการ (Process)      
3.1 การบริการรวดเร็ว ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัที      
3.2 มีการแนะน าใหค้  าปรึกษาเร่ืองหลกัสูตรแต่ละขั้นตอนไดอ้ยา่งชัดเจน      
3.3 การส่ือสารในกระบวนการใหบ้ริการมีความเป็นมิตร      
3.4 มีการสอบถามความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อกระบวนการบริการ
ของหน่วยงาน 

     

4.ค่าใช้จ่ายในการจัดอบรม (Price)      
4.1 ค่าใชจ่้ายในการอบรมควรมีความยดืหยุน่และผูรั้บบริการสามารถ
หารือกบัมูลนิธิ สวน.เพื่อปรับกระบวนการให้เหมาะสมกับงบประมาณท่ีมี 

     

4.2 ค่าใชจ่้ายในการจดัอบรมควรเป็นไปตามท่ีมูลนิธิสวน.ก าหนดชัดเจน
เป็นรายหัวในแต่ละหลกัสูตร 
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ประเด็น ระดับความคิดเห็นต่อ
ความส าคัญ 

1 2 3 4 5 
น้อยทีสุ่ด 

น้อย 

ปานกลาง 

มาก 
มากทีสุ่ด 

5.ช่องทางการติดต่อส่ือสารเพือ่รับบริการและประสานงานกบัมูลนิธิ สวน. 
(Place) 

     

5.1 ควรมีช่องทางในการติดต่อส่ือสารเพื่อการรับบริการไดโ้ดยง่ายและ
หลากหลายช่องทาง 

     

6.การส่งเสริมการตลาด (Promotion)      
6.1 ควรมีการประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรไปยงัหน่วยงานที่รับผดิชอบภารกจิ
กองทุน เช่น สสจ. สสอ. สปสช.เขต โดยตรง 

     

6.2 ควรจดัใหมี้การประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรไปยงักองทุนโดยตรงอย่าง
ต่อเน่ือง 

     

6.3 ควรมีส่วนลดค่าใช้จ่ายในการเขา้ร่วมหรือสิทธิพิเศษอ่ืนๆ ส าหรับ
กองทุนท่ีมีการแนะน าบริการแก่กองทุนอ่ืนๆ 

     

6.4 ควรมีบริการให้ค าปรึกษาหลงัการฝึกอบรมเพื่อช่วยใหเ้กิดการพฒันา
กองทุนในระยะยาว 

     

6.5 ควรมีการประชาสัมพนัธ์ผา่นเวบ็ไซต/์Facebook      
6.6 ควรมีการใหท้ดสอบหลกัสูตรฟรี เพื่อใหเ้ห็นถึงความเหมาะสมและ
คุณภาพของหลกัสูตรก่อน 

     

  

 
 
 
 
 
 
 
 



105 

ส่วนที ่3  ขอ้ค าถามเก่ียวกบัความตอ้งการรับบริการอบรมเสริมสมรรถนะจากมูลนิธิสถาบนัวจิยั
และพฒันานโยบาย (สวน)   
 
ค าช้ีแจง: กรุณาเลือกค าตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน   
1. ท่านในฐานะตวัแทนของคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ มีความตอ้งการบริการจดัอบรมเสริม

สมรรถนะการด าเนินงานของคณะกรรมการบริหารกองทุนจากมูลนิธิ สวน. หรือไม่? 

1) ตอ้งการ  (หากตอ้งการกรุณาตอบค าถามขอ้ท่ี 2 ) 

2) ไมต่อ้งการ 

2. ท่านคิดวา่อุปสรรคหรือขอ้จ ากดัในการตดัสินใจรับบริการอบรมหลกัสูตรการเสริมสมรรถนะคณะ

กรรมการบริหารกองทุนของท่านจากมูลนิธิ สวน. คืออะไร 

(ระบุ).............................................................................. 

3. ท่านคิดวา่คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ ของท่านควรไดรั้บการอบรมเสริมสมรรถนะในหลกัสูตร

ดา้นใดต่อไปน้ี (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 1)    

1) หลกัสูตร “บริหารกองทุนสู่ความส าเร็จ” (Effective Funding Management)  

2) หลกัสูตร “สนบัสนุนโครงการอยา่งไร? ใหต้อบโจทย”์ (Practical project supporting) 
3) หลกัสูตร “สุดยอดโครงการส่งเสริมสุขภาพคนบา้นเรา” (Best practice of Health Promotion 

Project) 

4) หลกัสูตร “การติดตามสนบัสนุนกองทุนสู่ความส าเร็จ” (Monitoring and capacity building)    

 



106 

 

ประวตัิผู้วจิัย 
 
 
ช่ือ    นางสาวมริน  เปรมปรี 
วนั เดือน ปีเกดิ   25  มิถุนายน  2522 
สถานทีเ่กดิ   อ าเภอบางกระทุ่ม จงัหวดัพิษณุโลก 
ประวตัิการศึกษา  สังคมสงเคราะห์ศาสตร์บณัฑิต มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ พ.ศ. 2545 
สถานทีท่ างาน  สถาบนัวจิยัและพฒันานโยบาย (สวน) 
ต าแหน่ง   นกัวจิยั 


