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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
อินเทอร์เน็ตบา้นของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง (2) ศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดและการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้นของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดั
พทัลุง (3) เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ (4) ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ประชากร คือ ผูบ้ริโภคท่ีใชง้านอินเทอร์เน็ตบา้น
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรและสดัส่วนท่ีแน่นอน กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 
คน ค านวณโดยใชสู้ตรของคอนแครน สุ่มตวัอย่างแบบสะดวก ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บขอ้มูล 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มตวัอยา่งสอง
กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ทดสอบความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม และการ
วิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

ผลการศึกษาพบว่า (1) ผูใ้ห้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-34 ปี ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี สถานภาพโสด ประกอบอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ รายไดเ้ฉล่ีย 15,001 – 30,000 บาท (2) 
ระดับความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ ง 4 ปัจจยั ได้แก่ ด้านบริการ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีระดบัความส าคญัมาก และการตดัสินใจเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตบ้านใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุงมีระดบัมาก (3) การจ าแนกปัจจัยส่วนบุคคลตามอายุ ระดบัการศึกษากบัการ
ตดัสินใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ (4) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ปัจจยั 
มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตบา้นในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุงในทิศทาง
เดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 แต่เม่ือพิจารณารายปัจจยัพบว่าปัจจยัดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้นในระดบัสูง 
ค าส าคัญ  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  การตดัสินใจ  การบริการอินเทอร์เน็ตบา้น  จงัหวดัพทัลุง 
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Abstract/ 

 
The purposes of this independent study were (1) to study personal factors of 

consumers’ selecting decision on home internet services in Muang, Phatthalung Province; (2) 

to study the important level of marketing mix factors and consumers’ selecting decision level 

on home internet services in Muang, Phatthalung Province; (3) to compare consumers' 

selecting decision on home internet services classified by personal factors; and (4) to 

investigate marketing mix factors related to consumers' selecting decision on home internet 

services in Muang, Phatthalung Province. 

This study was a quantitative research. The population was unknown consumers 

of home internet services in Muang, Phatthalung Province. The sample was calculated by 

Cochran Formula as a total of 400 samples, using convenience sampling. A questionnaire 

was used as an instrument for data collection.  The data were analyzed by employing 

descriptive statistics including frequency, percentage, mean and standard deviation, and 

inferential statistics including t-Test, One-way ANOVA, the least significance difference test 

(LSD) and Pearson correlation. 

The result of this study indicated that: (1) the majority of respondents were   

female, age between 20 – 34 years old, had educational level at a bachelor’s degree, single, 

worked for public sector/ state enterprises, earned monthly income 15,001 – 30,000 Baht.   (2) 

The overall marketing mix factors was at a high level and consumers’ selecting decision on 

home internet services was also at a high level. (3) There were statistically significant 

differences between personal factors of age, education background and consumers' decision 

on home internet services at the level of 0.05. (4) Marketing mix factors showed significant 

positive correlation with consumers’ selecting decision at the statistical significant level of 

0.01, but only price factor showed significant positive correlation with consumer decision on 

home internet services at a high level. 
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ตารางท่ี  4.13 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความส าคญัของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
  อินเทอร์เน็ตบา้นของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง  
  จ าแนกตามอาชีพ         45 
ตารางท่ี  4.14 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มดว้ยวธีิ LSD  ของการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้นของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง  
  จ าแนกตามอาชีพ  46 
ตารางท่ี  4.15 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความส าคญัของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
  อินเทอร์เน็ตบา้นของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง  
  จ าแนกตามสถานภาพสมรส  47 
ตารางท่ี  4.16 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความส าคญัของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
  อินเทอร์เน็ตบา้นของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง  
  จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย  48 
ตารางท่ี  4.17 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้น ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัพทัลุง  49 
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สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี  1.1   กรอบแนวคิดการวจิยั  3 
ภาพท่ี  2.1   กระบวนการการตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอนของผูบ้ริโภค คอทเลอร์  15 
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บทที ่1  

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
  
 อินเทอร์เน็ต (Internet) เครือข่ายของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบต่าง ๆ ท่ีเช่ือมโยงใน
ลกัษณะของโครงข่ายเสมือนใยแมงมุม ท่ีครอบคลุมทัว่โลก อินเทอร์เน็ตเร่ิมใชค้ร้ังแรกในประเทศ
ไทยปี พ.ศ. 2530 เพื่อรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แบบแลกเปล่ียนอีเมลเป็นคร้ังแรก โดย
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ และสถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย (AIT) ภายใต้
โครงการความร่วมมือระหวา่งประเทศไทยและออสเตรเลีย โดยการเช่ือมต่อทางสายโทรศพัท ์กระ
ทั้งปี พ.ศ. 2531 มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ได้ยื่นขอท่ีอยู่อินเทอร์เน็ตเป็น
แห่งแรกในประเทศไทยดว้ย URL Sritrang.psu.th ส าหรับการใชง้านอินเทอร์เน็ตอยา่งเต็มรูปแบบ
คร้ังแรกเกิดข้ึนเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2535 โดยสถาบนัวิทยบริการจุฬาลงกรณ์ด้วยการเช่าวงจร
ส่ือสารความเร็ว 9600 บิตต่อวนิาที จากการส่ือสารแห่งประเทศไทยเพื่อเช่ือมเขา้สู่อินเทอร์เน็ตของ
บริษทัยยูเูน็ตเทคโนโลย ีประเทศสหรัฐอเมริกา (อิทธิเชษฐ ์ศรีลานนท ์, 2554 ) 

ในปัจจุบันอินเทอร์เน็ตกลายมาเป็นปัจจยัส าคัญในชีวิต โดยข้อมูลจากส านักงาน
พฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ในรายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผูใ้ช้งาน
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2561 ระบุวา่คนไทยใชอิ้นเทอร์เนตโดยเฉล่ีย 10 ชัว่โมง 5 นาที เพิ่ม
จากปี พ.ศ. 2560 ซ่ึงใช้งานอินเทอร์เน็ตเพียง 6 ชัว่โมง 24 นาที โดยใช้เวลาประมาณ 3 ชั่วโมง 30 
นาที เพื่อใช้งานโซเชียลมีเดีย ส าหรับสถานท่ิท่ินิยมใช้งานอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดคือท่ีพกัอาศยั 
85.6%  (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) , 2562) เพื่อตอบสนองการ
ใชง้านอินเทอร์เน็ตท่ีมากข้ึนและประหยดัค่าใชจ่้ายในการใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นเครือข่ายโทรศพัท ์ท า
ใหก้ารติดตั้งอินเทอร์เน็ตท่ีบา้นจึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงในการใชง้านอินเทอร์เน็ตบริเวณบา้นหรือท่ี
พกัอาศยั 

ขอ้มูลรายงานสภาพตลาดโทรคมนาคม ประจ าไตรมาสท่ี 2 ปี 2562 ระบุว่าปัจจุบนั
ประเทศไทยมีผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตบา้นจ านวน 4 ราย โดยแต่ละรายมีส่วนแบ่งการตลาดดงัน้ี 
TICC ร้อยละ 37.7 TOT ร้อยละ 16.2 3BB ร้อยละ 32.4 และ AWN ร้อยละ 8.9 (ส านกัวิชาการและ
จดัการทรัพยากรโทรคมนาคม สายงานกิจการโทรคมนาคม, 2562 ) 
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จากข้อมูลของส านักงานสถิติแห่งชาติระบุว่าจ  านวนครัวเรือนท่ี เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตทั่ว
ราชอาณาจักร ปี พ.ศ. 2552 มีเพียง 1,809,527 ครัวเรือน แต่ พ.ศ. 2561เพิ่มมากถึง 14,502,549 
ครัวเรือน ส าหรับภาคใตจ้  านวนครัวเรือนท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ในปี พ.ศ. 2561 จ  านวน 1,896,936 
ครัวเรือน ช่ึงเพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 2552 ซ่ึงมีจ านวนเพียง 186,408 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 69.3 กบั
จ านวนครัวเรือนทั้งหมด ส าหรับจงัหวดัพทัลุงซ่ึงเป็นจงัหวดัเล็กๆจงัหวดัหน่ึงในทางภาคใตท่ี้มี
จ านวนครัวเรือนท่ีเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตในปี พ.ศ. 2561 จ  านวน 97,493 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 57.6 
ของจ านวนประชากรทั้ งหมด (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2561) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจว่าส าหรับ
จงัหวดัเล็ก ๆ อย่างจงัหวดัพทัลุงนั้นจะมีความแตกต่างทั้ งด้านปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจอ่ืน ๆ แตกต่างกบัจงัหวดัใหญ่ ๆ อ่ืนท่ีมีผูเ้คยศึกษามาก่อน
หนา้น้ีหรือไม่ ดงันั้นผูศึ้กษาจึงเลือกอ าเภอเมือง ซ่ึงถือเป็นจุดศูนยก์ลางของจงัหวดัพทัลุง เพื่อศึกษา
ในคร้ังน้ี 
 

2. วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 

2.1  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตบา้นของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง 

2.2  เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและระดบัการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้นของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง 

2.3  เพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตบ้านของผูบ้ริโภคใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

2.4  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกับการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้นของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง 
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3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
 

 ตัวแปรต้น       ตัวแปรตำม 
  
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- สถานภาพสมรส 
- อาชีพ 
- รายไดเ้ฉล่ีย 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
- บริการ 
- ราคา 
- ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- การส่งเสริมการตลาด 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

อินเทอร์เน็ตบา้น 
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4. สมมติฐำนกำรวจิัย 
 

4.1  ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุงท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีระดบัการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้นแตกต่างกนั 

4.2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตบา้นของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง   

   

5. ขอบเขตในกำรศึกษำ 
 

 5.1  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี มุ่งศึกษาเน้ือหาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตบา้นของ
ประชากรในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง 
 5.1.1  ขอบเขตด้านประชากร  คือ ผูบ้ริโภคท่ีใช้งานอินเทอร์เน็ตบ้านในอ าเภอ
เมืองจงัหวดัพทัลุง ซ่ึงไม่ทราบจ านวนและสัดส่วนแน่นอน 
 5.1.2  ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง คือ ผูบ้ริโภคท่ีใชง้านอินเทอร์เน็ตบา้นในอ าเภอ
เมือง จงัหวดัพทัลุง จ านวน 400 คน ค านวณโดยใช้สูตรจากประชากรซ่ึงไม่ทราบจ านวนและ
สัดส่วนแน่นอนของคอแครน เท่ากบั 385 คน และเผือ่ความผดิพลาดจึงเก็บขอ้มูลเพิ่มอีก 15 คน 
 5.2  ขอบเขตด้ำนเวลำ 
 ผูศึ้กษาไดว้างแผนในการวิจยัคร้ังน้ีระหวา่งกลางเดือนกนัยายน 2562– กลางเดือน
ตุลาคม 2562 รวมระยะเวลาประมาณ 1 เดือน  
 5.3  ขอบเขตด้ำนตัวแปรทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

 5.3.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 
 1) ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส 
อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย 
 2)  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการอินเทอร์เนต็
บ้าน ประกอบดว้ย ดา้นบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 5.3.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้น 
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6. นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 

 6.1  ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด (Marketing Mix) หมายถึง องค์ประกอบส าคญั
ในการด าเนินงานการตลาด ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นบริการ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด  
 6.2  กำรตัด สินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนกการเลือกใช้บ ริการ
อินเทอร์เน็ตบา้นของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง จากผูใ้หบ้ริการท่ีมีอยู ่โดยท่ีผูบ้ริโภคจะ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้นตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัของสถานการณ์ ณ เวลานั้น 
 6.3  กำรบริกำรอินเทอร์เน็ตบ้ำน หมายถึง  การให้บริการอินเทอร์เน็ตบา้นแก่ผูบ้ริโภค
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง โดยผูใ้ห้บริการอินเตอร์เน็ตจะท าการเดินสายไปยงัจุดท่ีลูกคา้ตอ้งการ
ใชง้าน ซ่ึงระหวา่งท่ีท าการศึกษามีผูใ้หบ้ริการ ดงัน้ี 
 - ทรูออนไลน์ (True Online) 
 - บริษทั ทริปเปิลที อินเทอร์เน็ต จ ากดั (3BB) 
 - บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) (CAT Telecom Public Company Limited) 
 - องคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย (TOT) 
 6.4  จังหวัดพัทลุง หมายถึง อ าภอเมือง จงัหวดัพทัลุง มีพื้นท่ีทั้งหมด 436.80 ตาราง
กิโลเมตร ทิศเหนือติดกบัอ าเภอควนขนุน ทิศตะวนัออกติดกบัอ าเภอกระแสสินธ์ุ จงัหวดัสงขลา ทิศ
ใตเ้ป็นอ าเภอเขาชยัสนและอ าเภอกงหรา ทิศตะวนัตกติดกบัอ าเภอศรีนครินทร์และกงหรา จ านวน
ประชากร 121,303 คน ประกอบไปดว้ย 14 ต าบล 145 หมู่บา้น ดงัน้ี 
 (1) คูหาสวรรค ์ 1 หมู่บา้น 
. (2)  ล าป า 11 หมู่บา้น 
 (3)  เขาเจียก 11 หมู่บา้น 
 (4) ต านาน 15 หมู่บา้น 
 (5)  ท่ามิหร า 10 หมู่บา้น 
 (6)  ควนมะพร้าว 16 หมู่บา้น 
 (7) โคกชะงาย 9 หมู่บา้น 
 (8) ร่มเมือง 9 หมู่บา้น 
 (9) นาท่อม 8 หมู่บา้น 
 (10) ชยับุรี 13 หมู่บา้น 
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 (11) ปรางหมู่ 9 หมู่บา้น  
 (12) นาโหนด 11 หมู่บา้น 
 (13) ท่าแค 12 หมู่บา้น 
 (14) พญาขนั 10 หมู่บา้น 
   

7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  
 

 7.1 ท าให้ทราบการตดัสินใจเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตบ้านในอ าเภอเมือง จังหวดั
พทัลุง เม่ือแบ่งผูบ้ริโภคตามปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงผูป้ระกอบการสามารถน าข้อมูลน้ีเพื่อเลือก
กลุ่มเป้าหมายในการท าการตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 7.2 ท าให้ทราบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตบ้าน ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองจังหวดัพัทลุง ซ่ึงผูป้ระกอบการ
สามารถน าขอ้มูลน้ีเพื่อปรับปรุงวางแผนการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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บทที ่2 

ทฤษฎแีละวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 
ส ำหรับกำรศึกษำคน้ควำ้อิสระในหวัขอ้ “ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมีควำมสัมพนัธ์

กบักำรตดัสินใจเลือกใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตบำ้นของผูบ้ริโภคในอ ำเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง” โดย
ผูศึ้กษำได้ท ำกำรรวบรวมเน้ือหำ ทฤษฎี และงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยศึกษำจำกต ำรำ เอกสำร 
วำรสำร รำยงำนวจิยั และวทิยำนิพนธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงน ำเสนอสำระส ำคญัตำมล ำดบั ดงัน้ี 

1.   ทฤษฎีปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด 
2.   ทฤษฎีเก่ียวกบักำรตดัสินใจ 
3.   ธุรกิจอินเทอร์เน็ตบำ้น 
4.   ผลงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. ทฤษฎปัีจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 

 ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด (Marketing Mix) คือ องค์ประกอบส ำคัญในกำร
ด ำเนินงำนกำรตลำด ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีองค์กรสำมำรถควบคุมได้ องค์กรต้องสร้ำงปัจจยัส่วนประสม
กำรตลำดท่ีเหมำะสมส ำหรับวำงกลยทุธ์ทำงตลำด ( ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ , 2541 : 35 – 36 , 337) 
 ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์และบริกำร 
กำรก ำหนดรำคำ กำรจดัจ ำหน่ำย กำรส่งเสริมกำรตลำด ซ่ึงสำมำรถเรียกส่วนประสมทำงกำรตลำด
สั้ นๆได้ว่ำ 4’Ps ส่วนประสมทำงกำรตลำดทั้ ง 4 ตัวน้ี ทุกตวัมีควำมเก่ียวพนักันของแต่ละส่วน
ประสมมีควำมส ำคญัเท่ำเทียมกนั แต่ข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหำรดำ้นกำรตลำดแต่ละคนจะวำงกลยทุธ์เนน้ไป
ท่ีส่วนประสมใดมำกกวำ่กนั เพื่อใหส้ำมำรถตอบสนองผูบ้ริโภคไดสู้งสุด 
 1. ด้ำนผลิตภัณฑ์และบริกำร (Product) ปัจจัยแรกในกำรประกอบธุรกิจ กิจกำร
จะตอ้งมีส่ิงท่ีจะเสนอขำย อำจจะเป็นสินคำ้ท่ีมีตวัตน บริกำร ควำมคิด ท่ีจะตอบสนองตอ้งกำรได ้
กำรศึกษำผลิตภณัฑ์และบริกำรโดยส่วนใหญ่จะศึกษำในรูปแบบของผลิตภณัฑ์เบ็ดเสร็จ ( Total 
Product) ซ่ึงเป็นตวัสินคำ้หรือบริกำรบวกกบัควำมพึงพอใจและผลประโยชน์อ่ืนท่ีผูอุ้ปโภคบริโภค
ไดรั้บจำกกำรซ้ือสินคำ้หรือบริกำรนั้นๆ ซ่ึงผูบ้ริหำรกำรตลำดนั้นจะด ำเนินกำรปรับปรุงสินคำ้หรือ
บริกำรให้สอดคล้องกบัควำมตอ้งกำรของกลุ่มผูอุ้ปโภคบริโภคเป้ำหมำย มุ่งเน้นเน้นถึงกำรสร้ำง
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ควำมพอใจและสนองควำมตอ้งกำรของผูอุ้ปโภคบริโภคเป็นหลกั กำรศึกษำเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และ
บริกำรจะสำมำรถลดหรือเพิ่มชนิดของสินคำ้และบริกำรในสำยกำรผลิต ลกัษณะของผลิตภณัฑแ์ละ
บริกำร คุณภำพ ประสิทธิภำพ ขนำด รูปร่ำง สี กำรให้บริกำรประกอบกำรขำย กำรรับประกนั ฯลฯ 
ผลิตภณัฑแ์ละบริกำรท่ีออกมำเพื่อตอบสนองผูบ้ริโภคกลุ่มใด มีวฏัจกัรเท่ำใด ในแต่ละช่วงเวลำนกั
บริหำรกำรตลำดควรจะใชก้ลยุทธ์ท่ีเหมำะสมเพื่อสร้ำงควำมเจริญกำ้วหนำ้ให้แก่ธุรกิจ จะตอ้งวำง
แผนพฒันำผลิตภณัฑ์และบริกำรใหม่ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของผูอุ้ปโภคบริโภคในตลำด
(สมวรร ธนศรีพนิชชยั, 2558) 
 ฉัตรยำพร เสมอใจ (2549 : 52-56) ได้กล่ำวว่ำผลิตภณัฑ์ในกำรก ำหนดกลยุทธ์ทำง
กำรตลำดกำรบริกำรไม่วำ่จะเป็นในธุรกิจท่ีผลิตสินคำ้หรือบริกำรก็ตำมต่ำงจะตอ้งพิจำรณำถึงลูกคำ้ 
กล่ำวคือ ในกำรวำงแผนเก่ียวกบัผลิตภณัฑต์อ้งพิจำณำถึง ควำมจ ำเป็นและควำมตอ้งกำร 
(Customer’s Needs or Wants) ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์ั้นๆ เป็นหลกัเพื่อธุรกิจสำมำรถน ำเสนอผลิตภณัฑ ์
ท่ีตรงกบัควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ไดม้ำกท่ีสุด โดยเฉพำะในตลำดท่ีมีกำรแข่งขนัสูง ท ำใหต้อ้ง 
มุ่งเนน้ ท่ีตลำดเฉพำะส่วน (Niche Market) กำรเขำ้ใจถึงควำมตอ้งกำรและสำมำรถตอบสนองควำม 
ตอ้งกำรเหล่ำนั้นไดจ้ะสำมำรถสร้ำงควำมพอใจและควำมภกัดีของลูกคำ้ไดซ่ึ้งผลิตภณัฑใ์นธุรกิจมี 
ควำมแตกต่ำงจำกสินคำ้ ทั้งดำ้นรูปแบบ และกำรด ำเนินงำน ดงันั้นกลยทุธ์ดำ้นผลิตภณัฑส์ ำหรับ 
ธุรกิจจึงมีควำมแตกต่ำงกนัไปดว้ย 
 2.  กำรก ำหนดรำคำ ( Price ) เป็นอีกส่ิงท่ีส ำคญัอีกอยำ่งหน่ึงท่ีตอ้งด ำเนินกำรต่อ กำร
ก ำหนดรำคำท่ีเหมำะสมให้กบัผลิตภณัฑ์หรือบริกำร ธุรกิจตอ้งก ำหนดเป้ำหมำยรำคำเพื่อตอ้งกำร
ก ำไร ขยำยส่วนถือครองตลำดหรือเพื่อเป้ำหมำยอ่ืนๆ พร้อมทั้งตอ้งมีกลยทุธ์ในกำรตั้งรำคำท่ีจะท ำ
ใหเ้กิดกำรยอมรับจำกกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยและแข่งขนักบัคู่แข่ง กลยทุธ์รำคำจะเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือ
ท่ีคู่แข่งจะน ำมำใช้ไดผ้ลเร็วกวำ่ปัจจยัอ่ืนๆ อำทิ กำรลดรำคำ หรือ ตั้งรำคำให้สูงส ำหรับสินคำ้ท่ีมี
คุณสมบติัพิเศษเหนือกว่ำสินคำ้อ่ืนๆในตลำดเพื่อให้เกิดภำพลกัษณ์ท่ีดีกบัสินคำ้หรือบริกำร หรือ
กำรตั้งรำคำเพื่อใหเ้กิดผลทำงจิตวทิยำ กำรตั้งรำคำสินคำ้หรือบริกำรอำจจะมีนโยบำยกำรใหส่้วนลด
ทำงกำรเงินหรือนโยบำยให้สินเช่ือ เพิ่มปริมำณ หรือส่วนลดกำรคำ้ เป็นตน้ นอกจำกน้ีธุรกิจจะตอ้ง
ค ำนึงถึงนโยบำยรัฐบำลและกฏหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรก ำหนดรำคำ รำคำนั้นจะแสดงถึงมูลค่ำของ
สินคำ้ในรูปตวัเงิน ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวำ่งรำคำกบัคุณค่ำท่ีไดรั้บ ถำ้คุณค่ำท่ีไดรั้บมีค่ำสูง
กวำ่รำคำ ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือสินคำ้นั้นๆ  
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ดงันั้นผูบ้ริหำรจ ำเป็นตอ้งก ำหนดกลยุทธ์ทำงกำรตลำดจะตอ้งก ำหนดรำคำโดยค ำนึงถึงประเด็น
ดงัต่อไปน้ี 
 2.1  คุณค่ำของสินคำ้หรือบริกำรในมุมมองของลูกคำ้ 
 2.2  ตน้ทุนสินคำ้ และ ค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินธุรกิจ 
 2.3  กำรแข่งขนั 
 2.4  ปัจจยัอ่ืนๆ 
 ฉตัยำพร เสมอใจ (2549 : 52-56) ไดก้ล่ำววำ่ รำคำ ส ำหรับกำรวำงแผนดำ้นรำคำ 
นอกเหนือจำกตน้ทุนในกำรผลิตหรือบริกำรและกำรใหบ้ริกำรแลว้ก็ตอ้งพิจำรณำถึงตน้ทุน (Cost) 
ของลูกคำ้เป็นหลกัดว้ยธุรกิจตอ้งพยำยำมลดตน้ทุนภำระท่ีลูกคำ้ตอ้งรับผดิชอบ ตั้งแต่ค่ำใชจ่้ำย 
ผลิตภณัฑบ์ริกำรรวมถึงค่ำใชจ่้ำยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยทั้งดำ้นเวลำจิตใจควำมพยำยำมทำงดำ้น 
ร่ำงกำยและควำมรู้สึกทำงลบต่ำง ๆ ท่ีลูกคำ้อำจไดรั้บดว้ยในกำรพยำยำมลดค่ำใชจ่้ำยต่ำงๆ ของ 
ลูกคำ้จะกลำยมำเป็นตน้ทุนของธุรกิจเองโดยเฉพำะค่ำใชจ่้ำยท่ีเกิดข้ึนกบักลุ่มลูกคำ้ ท่ีชอบซ้ือของ 
รำคำต ่ำ 
 3.  กำรจัดจ ำหน่ำย (Place or Distribution) ผลิตภัณฑ์ ท่ีผู ้ผลิตผลิตข้ึนมำได้นั้ น 
ถึงแมว้่ำจะมีคุณภำพดีเพียงใดแต่ถำ้หำกผูบ้ริโภคไม่ทรำบแหล่งซ้ือหรือไม่สำมำรถจะหำซ้ือมำได้
เม่ือเกิดควำมตอ้งกำรผลิตภณัฑ์ข้ึนมำ ก็ไม่สำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรผูบ้ริโภคได ้นักกำร
ตลำดจึงตอ้งพิจำรณำว่ำจะจดัจ ำหน่ำยท่ีไหน เม่ือไร และจดัจ ำหน่ำยโดยใคร กำรจดัจ ำหน่ำยเป็น
เร่ืองท่ีซับซ้อนแต่ก็เป็นส่ิงท่ีส ำคญัอีกอย่ำงหน่ึงส ำหรับธุรกิจ โดยแบ่งกิจกรรมกำรจดัจ ำหน่ำยเป็น  
2 กิจกรรม  คือ  
 - ช่องทำงกำรจ ำหน่ำยสินค้ำ ( Channel of Distribution) แบ่งออกได้เป็นกำร
จ ำหน่ำยสินคำ้หรือบริกำรไปยงับริโภคโดยตรงและผ่ำนพ่อคำ้คนกลำง เช่น พ่อคำ้ส่ง (Wholesalers ) 
พ่อคำ้ปลีก (Retailers) และตวัแทนคนกลำง (Agent Middleman)  นอกจำกน้ียงัมีกิจกรรมกำรจดั
จ ำหน่ำยสินคำ้ คือ กำรแจกจ่ำยตวัสินคำ้ (Physical Distribution) กำรกระจำยสินคำ้ไปยงัผูบ้ริโภค 
กำรเลือกกระบวนกำรขนส่ง (Transportation) ท่ีเหมำะสมท่ีสุดส ำหรับกำรน ำสินคำ้ไปยงัผูบ้ริโภค 
ผูบ้ริหำรกำรตลำดตอ้งเลือกวำ่ใชช่้องทำงใดจะเหมำะสมท่ีสุด เสียค่ำใชจ่้ำยนอ้ยและสินคำ้นั้นไปถึง
ลูกคำ้ทนัเวลำ  
 - กำรจดัเก็บรักษำสินคำ้ (Storage) เพื่อรอกำรจดัจ ำหน่ำยให้ทนัเวลำท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งกำรดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย (Place) โดยเก่ียวขอ้งกบัสภำพแวดลอ้มในกำรน ำเสนอบริกำร
ให้แก่ลูกคำ้ส่งผลต่อกำรรับรู้ของลูกคำ้ในคุณค่ำและคุณประโยชน์ของบริกำรท่ีน ำเสนอ ซ่ึงจะตอ้ง
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พิจำรณำในดำ้นสถำนท่ีตั้ง (Location) และช่องทำงในกำรจดัจ ำหน่ำยบริกำร (Channels) (สมวรร 
ธนศรีพนิชชยั, 2558) 
 ฉตัยำพร เสมอใจ (2549 : 52-56) ไดก้ล่ำววำ่ ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย(Place) กำรจ ำหน่ำย
ท่ีตอ้งพิจำรณำถึง ควำมสะดวกสบำย (Convenience) ในกำรรับบริกำรกำรส่งมอบสู่ลูกคำ้ สถำนท่ี
และเวลำในกำรส่งมอบ กล่ำวคือลูกค้ำควรจะเข้ำถึงได้ง่ำยท่ีสุดเท่ำท่ีจะเป็นไปได้ในเวลำและ
สถำนท่ีลูกคำ้เกิดควำมสะดวกท่ีสุด 
 4.  ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotions) วตัถุประสงคข์องกำรส่งเสริมกำรตลำดก็
เพื่อต้องกำรแจ้งให้ลูกค้ำทรำบว่ำมีผลิตภณัฑ์หรือบริกำรออกมำจ ำหน่ำย พยำยำมชักชวนให้ผู ้
อุปโภคบริโภคซ้ือสินคำ้หรือบริกำร และเพื่อให้สำมำรถจดจ ำสินคำ้ได ้กำรส่งเสริมกำรตลำดจะมี
กำรศึกษำถึงกระบวนกำรติดต่อส่ือสำร (Communication Process) เพื่อให้เขำ้ใจถึงควำมสัมพนัธ์
ระหวำ่งผูส่้งสำรกบัผูรั้บสำร กำรส่งเสริมกำรตลำดมีเคร่ืองมือส ำคญั 4 คือ 
 4.1  กำรขำยโดยใช้พนักงำน (Personal Selling) เป็นกำรเสนอขำยสินค้ำหรือ
บริกำรโดยใช้พนักงำนแบบเผชิญหน้ำ (Face-to-Face) โดยต้องให้พนักงำนเข้ำพบปะกับลูกค้ำ
กลุ่มเป้ำหมำยโดยตรงเพื่อเสนอขำยสินคำ้หรือบริกำร กำรส่งเสริมกำรตลำดโดยกระบวนกำรน้ีมี
ค่ำใชจ่้ำยสูงแต่เป็นวธีิท่ีดีท่ีสุด  
 4.2  กำรโฆษณำ (Advertising) หมำยถึง รูปแบบของกำรจ่ำยเงินเพื่อกำรส่งเสริม 
กำรตลำด โดยไม่ได้อำศยัตัวบุคคลในกำรน ำเสนอขำยหรือช่วยในกำรขำย แต่ใช้ส่ือโฆษณำ
ประเภทต่ำง ๆ เช่น โทรทศัน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสำร ป้ำยโฆษณำ อินเทอร์เน็ต ส่ือโฆษณำ
เหล่ำน้ีจะสำมำรส่ือสำรไปย ังผู ้บริโภคเป็นกลุ่มใหญ่ เหมำะส ำหรับสินค้ำหรือบริกำรท่ี มี
กลุ่มเป้ำหมำยขนำดใหญ่ตอ้งกำรส่ือสำรเป็นวงกวำ้ง 
 4.3  กำรส่งเสริมกำรขำย (Sales Promotion) หมำยถึง กิจกรรมท่ีช่วยพนักงำนใน
กำรขำยและกำรโฆษณำเพื่อน ำเสนขำยสินคำ้หรือบริกำร กระตุ้นผูอุ้ปโภคบริโภคให้เกิดควำม
ต้องกำรในตัวสินค้ำและบริกำร ด้วยกำรจัดกำรแสดงสินค้ำหรือบริกำร แจกคูปอง กำรแจก
ผลิตภณัฑห์รือบริกำรตวัอยำ่ง ของแถม กำรสะสมแตม้เพื่อแลกรำงวลั เป็นตน้ 
  4.4 กำรเผยแพร่และประชำสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) ธุรกิจได้
ใช้เงินมำกมำยในกำรสร้ำงช่ือเสียงและภำพพจน์ขององค์กร ไม่ได้เน้นท่ีจะแสวงหำก ำไร 
(Maximize Profit) แต่เพียงอยำ่งเดียว ตอ้งเนน้ควำมรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร
(CSR) เน่ืองจำกควำมอยู่รอดขององค์กรในปัจจุบนัข้ึนอยู่กบักำรยอมรับของผูอุ้ปโภคบริโภคใน
สังคม หำกกลุ่มผู ้อุปโภคบริโภคมีควำมคิดต่อต้ำนองค์กรหรือมองว่ำองค์กรธุรกิจแสวงหำ
ผลประโยชน์ให้กบัองคก์รจนไม่ค  ำนึงถึงผูอุ้ปโภคบริโภค เช่น ปล่อยน ้ ำเสียลงแม่น ้ ำล ำคลอง หรือ
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ปล่อยควนัพิษไปในอำกำศให้อำกำศเป็นพิษ หรือท ำให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนโดยไม่ได้หำทำง
แกไ้ข ท ำใหอ้งคก์รเสียภำพพจน์ท่ีดี (สมวรร ธนศรีพนิชชยั, 2558) 
 

2. ทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 
 

 กำรตดัสินใจ (Decision Making) คือ กระบวนกำรในกำรเลือกกระท ำส่ิงใดส่ิงหน่ึงจำก
ทำงเลือกท่ีมีอยูห่ลำยทำงเลือก ซ่ึงผูอุ้ปโภคบริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทำงเลือกต่ำงๆของสินคำ้
หรือบริกำรเป็นประจ ำ โดยท่ีเขำจะเลือกสินคำ้หรือบริกำรตำมขอ้มูลและขอ้จ ำกดัของสถำนกำรณ์
ในขณะนั้น กำรตดัสินใจจึงเป็นกระบวนกำรท่ีส ำคญัและอยู่ภำยในจิตใจของผูบ้ริโภค (ฉัตยำพร 
เสมอใจ, 2550:46) 
 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 พรพรหม พรหมเพศ (2551, 281 - 285) กล่ำววำ่ ผูบ้ริโภคแต่ละคนมีควำมแตกต่ำงกนั
ในดำ้นต่ำง ๆ ซ่ึงมีผลมำจำกควำมแตกต่ำงกนัของลกัษณะทำงกำยภำพและสภำพแวดลอ้มของแต่
ละบุคคล ท ำให้กำรตดัสินใจซ้ือของแต่ละบุคคลมีควำมแตกต่ำงกนั โดยปัจจยัภำยในและปัจจยั
ภำยนอกท่ีมีอิทธิพลต่อกำรพฤติกรรมกำรซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัด้ำนวฒันธรรม เป็นวิธีกำรด ำเนินชีวิตท่ีสังคมเช่ือถือว่ำเป็นส่ิงดีงำมและ
ยอมรับมำปฏิบติั เพื่อให้สังคมกำรพฒันำไปไดด้ว้ยดีและ บุคคลท่ีในสังคมจึงตอ้งยึดถือและปฏิบติั
ตำมขนบธรรมเนียม วฒันธรรมส ำหรับให้กำรอยู่รวมกนัในสังคม วฒันธรรมจะผูกพนับุคคลใน
กลุ่มไวด้้วยกัน วฒันธรรมน้ีแหละท่ีก ำหนดควำมต้องกำรพื้นฐำนและพฤติกรรมของบุคคลใน
สังคม โดยบุคคลจะเรียนรู้เร่ืองค่ำนิยม ควำมชอบ ทศันคติ กำรรับรู้ และมีพฤติกรรมอยำ่งไรจะตอ้ง
ผำ่นกระบวนกำรทำงสังคมอนัเก่ียวเน่ืองกบัครอบครัว และสถำบนัต่ำง ๆ ในสังคม บุคคลท่ีอยูใ่น
วฒันธรรมท่ีแตกต่ำงกนั ยอ่มมีพฤติกรรมกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้หรือบริกำรแตกต่ำงกนั กำรก ำหนด
กลยทุธ์จ ำเป็นตอ้งมีควำมแตกต่ำงกนัไปในตลำดท่ีมีวฒันธรรมแตกต่ำงกนั โดยวฒันธรรมสำมำรถ
แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
 1.1  วฒันธรรมพื้นฐำน หมำยถึง ส่ิงท่ีเป็นรูปแบบหรือวิธีทำงในกำรด ำเนินชีวิตท่ี
สำมำรถเรียนรู้และถ่ำยทอด สืบต่อกนัมำโดยผำ่นขบวนกำรอบรมและขดัเกลำทำงสังคม วฒันธรรม
จึงเป็น ส่ิงพื้นฐำนในกำรก ำหนดควำมตอ้งกำรซ้ือและพฤติกรรมของบุคคล 
 1.2  วฒันธรรมยอ่ย ในแต่ละวฒันธรรม ซ่ึงมีรำกฐำนมำจำกเช้ือชำติ ศำสนำ สีผิว 
และภูมิภำคท่ีแตกต่ำงกัน บุคคลในวฒันธรรมกลุ่มย่อยมีข้อปฏิบัติทำงวฒันธรรมและสังคมท่ี
แตกต่ำงกนักบักลุ่มอ่ืน ส่งผลต่อชีวิตควำมเป็นอยู ่แบบแผนกำรบริโภค ควำมตอ้งกำร พฤติกรรม
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กำรซ้ือท่ีแตกต่ำงกันและในกลุ่มเดียวกันจะมีพฤติกรรมท่ีคล้ำยๆกัน โดยวฒันธรรมกลุ่มย่อย 
ประกอบดว้ย 
 1.2.1 กลุ่มเช้ือชำติต่ำง ๆ ไดแ้ก่ ไทย จีน อเมริกนั องักฤษ ฝร่ังเศส เป็นตน้ แต่
ละ เช้ือชำติ มีกำรบริโภคสินคำ้ท่ีแตกต่ำงกนั 
 1.2.2  กลุ่มศำสนำต่ำง ๆ ได้แก่ พุทธ อิสลำม คริสต์ และกลุ่มศำสนำอ่ืนๆ 
ลว้นมีประเพณีปฏิบติัและขอ้หำ้มท่ีแตกต่ำงท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมกำรบริโภคแตกต่ำงกนั 
 1.2.3  กลุ่มสีผวิต่ำง ๆ ไดแ้ก่ ผวิด ำ ผวิขำว ผวิเหลือง ซ่ึงแตละกลุ่มจะมีค่ำนิยม 
วฒันธรรมท่ีแตกต่ำงกนั ส่งผลใหมี้ทศันคติท่ีแตกต่ำงกนั 
 1.2.4  พื้นท่ีทำงภูมิศำสตร์หรือท้องถ่ิน พื้นท่ีทำงภูมิศำสตร์ส่งผลให้เกิด
ลกัษณะ กำรด ำรงชีวติแตกต่ำงกนัและส่งผลใหมี้อิทธิพลต่อกำรบริโภคท่ีแตกต่ำงกนั 
 1.2.5  อำชีพ เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่มผูใ้ชแ้รงงำน กลุ่มพนกังำนนกัธุรกิจและ
เจำ้ของกิจกำร กลุ่มวชิำชีพ เช่น ครู นกักฎหมำย แพทย ์
 1.2.6  กลุ่มยอ่ยดำ้นอำย ุ 
 1.2.7  กลุ่มยอ่ยดำ้นเพศ เพศหญิงและเพศชำย  
 2.2  ครอบครัว บุคคลในครอบครัวถือว่ำมีอิทธิพลอย่ำงมำกต่อทศันคติ ควำมคิด
และค่ำนิยมของบุคคล ซ่ึงส่ิงเหล่ำน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรซ้ือของครอบครัว กำรเสนอขำย
สินคำ้จึงตอ้งค ำนึงถึงลกัษณะกำรบริโภค และกำรด ำเนินชีวติของครอบครัวดว้ย 

 2.3  บทบำทและสถำนะ บุคคลจะเก่ียวข้องกับหลำยกลุ่ม เช่น ครอบครัว กลุ่ม
อ้ำงอิง องค์กรและสถำบันต่ำง ๆ บุคคลจะมีสถำนะท่ีแตกต่ำงกันในแต่ละกลุ่ม ฉะนั้นในกำร
ตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคมกัจะมีบทบำทหลำยบทบำทท่ีเก่ียวขอ้งกบั กำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ของตนเอง 
และผูอ่ื้นดว้ย ดงัพิจำรณำไดจ้ำกรำยละเอียด ต่อไปน้ี 
 2.3.1  ผูริ้เร่ิม คือ บุคคลผูริ้เร่ิมคิดถึงกำรซ้ือสินคำ้อยำ่งใดอยำ่งหน่ึง 
 2.3.2  ผูท่ี้มีอิทธิพล คือ บุคคลผูท่ี้มีควำมคิดเห็นอนัมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจซ้ือ 
 2.3.3  ผูต้ดัสินใจซ้ือ คือ บุคคลผูมี้อ  ำนำจและหน้ำท่ีในกำรตดัสินใจซ้ือวำ่จะ 
ซ้ือสินคำ้อะไร ซ้ือท่ีไหน ซ้ือเม่ือไหร่และซ้ืออยำ่งไร 
 2.3.4  ผูซ้ื้อ คือ บุคคลผูท่ี้ตอ้งกำรซ้ือสินคำ้ 
 2.3.5  ผูใ้ช ้คือ บุคคลผูที้บริโภคหรือใชสิ้นคำ้และบริกำร 
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 3.  ปัจจยัส่วนบุคคล กำรตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจำกปัจจยัส่วนบุคคล
ของคนในดำ้นต่ำง ๆ ดงัน้ี 
 3.1 อำยุ ช่วงอำยุท่ีแตกต่ำงกนัมีควำมตอ้งกำรสินคำ้และบริกำรแตกต่ำงกนั อำทิ
เช่น รำยกำรพกัผ่อนหย่อนใจ กลุ่มวยัรุ่นชอบส่ิงแปลกใหม่ ชอบทดลองและชอบสินคำ้ประเภท
แฟชัน่   
 3.2 วงจรชีวติครอบครัว เป็นขั้นตอนกำรด ำรงชีวติของบุคคลในลกัษณะของกำรมี
ครอบครัว กำรด ำรงชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อควำมตอ้งกำรทศันคติและค่ำนิยม
ของบุคคลท ำใหเ้กิดควำมตอ้งกำรในผลิตภณัฑ ์และพฤติกรรมกำรซ้ือท่ีแตกต่ำงกนั 
 3.3 อำชีพ ของแต่ละบุคคลจะน ำไปสู่ควำมจ ำเป็นและควำมตอ้งกำรสินคำ้และ
บริกำรท่ีแตกต่ำงกนั 
 3.4 โอกำสทำงเศรษฐกิจหรือรำยได้ โอกำสทำงเศรษฐกิจของแต่ละบุคคลจะ
กระทบต่อกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้และบริกำร โดยโอกำสเหล่ำน้ีประกอบด้วย กำรออมสินทรัพย ์
รำยได ้อ ำนำจกำรซ้ือและทศันคติเก่ียวกบักำรใชจ่้ำย ส่ิงเหล่ำน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรตดัสินใจ
ซ้ือสินคำ้หรือบริกำรทั้งหมด 
 3.5 กำรศึกษำ โดยผูท่ี้มีระดบักำรศึกษำสูงมกัจะมีแนวโนม้จะซ้ือสินคำ้และบริกำร
ท่ีมีคุณภำพดีมำกกวำ่ผูท่ี้มีกำรศึกษำต ่ำกวำ่ 
 3.6  คุณค่ำหรือค่ำนิยม และรูปแบบกำรด ำรงชีวิต คุณค่ำหรือค่ำนิยม หมำยถึง 
ควำมนิยมในบุคคล ควำมคิด หรือส่ิงของในเร่ืองหน่ึงเร่ืองใด หรือหมำยถึงอตัรำผลประโยชน์ท่ี
รับรู้ต่อเคร่ืองหมำย ตรำสินคำ้ รูปแบบกำรด ำรงชีวิต หมำยถึง รูปแบบของกำรด ำเนินชีวิตในโลก 
ซ่ึงแสดงออกในรูป ควำมคิดเห็น ควำมสนใจ และกิจกรรมต่ำงๆ  
 4.  ปัจจยัดำ้นจิตวิทยำ หรือปัจจยัภำยใน กำรเลือกซ้ือสินคำ้และบริกำรของบุคคลจะ
ไดรั้บอิทธิพลจำกปัจจยัดำ้นจิตวทิยำ ซ่ึงเป็นปัจจยัภำยในของผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำร
ซ้ือสินคำ้และบริกำร โดยปัจจยัภำยใน ประกอบดว้ย 
 4.1  กำรจูงใจ หมำยถึง ส่ิงกระตุน้ภำยในตวับุคคล ซ่ึงส่ิงกระตุน้จะท ำให้บุคคล
ปฏิบติั กำรจูงใจเกิดข้ึนภำยในตวับุคคล แต่อำจจะถูกกระทบมำจำกปัจจยัภำยนอกได ้พฤติกรรม
ต่ำงๆท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งมีแรงจูงใจ นั้นหมำยถึง ควำมตอ้งกำรของมนุษยไ์ดรั้บกำรกระตุน้จำกภำยใน
ตวับุคคลท่ีตอ้งกำรแสวงหำควำมพอใจ ด้วยพฤติกรรมต่ำงๆท่ีมีเป้ำหมำยจำกแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึน
ภำยในตวับุคคล ควำมตอ้งกำรของมนุษย ์ประกอบดว้ย ควำมตอ้งกำรทำงดำ้นร่ำงกำย และควำม
ตอ้งกำรทำงดำ้นจิตวทิยำต่ำง ๆ 
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 4.2  กำรรับรู้ เป็นกระบวนกำรรับรู้ของแต่ละบุคคลซ่ึงข้ึนอยู่ปัจจยัภำยใน เช่น 
ควำมเช่ือ ประสบกำรณ์ ควำมตอ้งกำรและอำรมณ์ และยงัมีปัจจยัภำยนอกคือ ส่ิงกระตุน้ กำรรับรู้จะ
แสดงถึงควำมรู้สึกจำกประสำทสัมผสัทั้ง 5 กำรเห็น ไดย้นิ ไดก้ล่ิน รส กำยกำรสัมผสั ซ่ึงแต่ละคนมี
กำรรับรู้แตกต่ำงกนัไป ข้ึนอยูก่บั 
 4.2.1  ลกัษณะทำงกำยภำพท่ีตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้ส่ิงเร้ำต่ำง ๆ 
 4.2.2  ควำมสัมพนัธ์ของส่ิงกระตุน้เร้ำกบัส่ิงแวดลอ้มในขณะนั้น 
 4.2.3  เง่ือนไขของแต่ละบุคคลท่ีมีควำมตอ้งกำร ทศันคติ ค่ำนิยมแตกต่ำงกนั 
 4.3  กำรเรียนรู้ เป็นกำรเปล่ียนแปลงพฤติกรรมซ่ึงเป็นผลจำกประสบกำรณ์ของ
บุคคล กำรเรียนรู้ของบุคคลจะเกิดข้ึน เม่ือบุคคลได้รับส่ิงกระตุน้และเกิดกำรตอบสนองต่อส่ิง
กระตุน้นั้น 
 4.4  ควำมเช่ือ เป็นควำมคิดซ่ึงบุคคลยึดถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมำจำก
ประสบกำรณ์ในอดีต 
 4.5  ทศันคติ เป็นกำรประเมินควำมพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของบุคคล ควำมรู้สึก
ดำ้นอำรมณ์และแนวโน้มกำรปฏิบติัท่ีมีผลต่อควำมคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือ หมำยถึงควำมรู้สึก
นึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงส่วนประกอบของทศันคติ ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 
 4.5.1  ส่วนของควำมเขำ้ใจ ประกอบด้วย ควำมรู้และควำมเช่ือเก่ียวกบัตรำ
สินคำ้หรือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค 
 4.5.2  ส่วนของควำมรู้สึก หมำยถึง อำรมณ์ควำมรู้สึกท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ ตรำ
สินคำ้หรือบริกำร ควำมรู้สึกอำจจะเป็นควำมไม่พอใจและพอใจ เช่น กำรเกิดควำมรู้สึกไม่ชอบหรือ
ชอบต่อผลิตภณัฑห์รือบริกำร 
 4.5.3  ส่วนของพฤติกรรม หมำยถึง แนวโนม้ของกำรกระท ำท่ีเกิดจำกทศันคติ 
หรือเป็นกำรก ำหนดพฤติกรรมอยำ่งใดอยำ่งหน่ึงท่ีมีต่อผลิตภณัฑห์รือตรำสินคำ้ 
 4.6  บุคลิกภำพ หมำยถึง รูปแบบลกัษณะของบุคคลท่ีเป็นตวัก ำหนดพฤติกรรม
กำรตอบสนอง หรืองลักษณะด้ำนจิตวิทยำท่ีมีลักษณะแตกต่ำงของผู ้บริโภคซ่ึงน ำไปสู่กำร
ตอบสนองท่ีสม ่ำเสมอและมีปฏิกิริยำต่อส่ิงเร้ำท่ีกระตุน้ 
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 4.7  แนวคิดของตนเอง หมำยถึง ควำมรู้สึกนึกคิดของบุคคลต่อตนเองหรือ
ควำมคิดท่ีวำ่บุคคลอ่ืนมีควำมคิดเห็นต่อตนเองอยำ่งไร องคป์ระกอบของแนวคิดเก่ียวกบัตนเองแบ่ง
ออกไดเ้ป็น 4 แบบ คือ 
 4.7.1  แนวคิดของตนเองท่ีแทจ้ริง 
 4.7.2  แนวคิดของตนเองในอุดมคติ 
 4.7.3  แนวคิดของตนเองท่ีคิดวำ่บุคคลอ่ืนมองตนเองท่ีแทจ้ริง 
 4.7.4  แนวคิดของตนเองท่ีตอ้งกำรใหผู้อ่ื้นคิดเก่ียวกบัตนเอง 
 ขั้นตอนกำรตดัสินใจ (Buying Decision Process) เป็นล ำดบัขั้นตอนในกำรตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภคโดยมีข้ึนตอนกระบวนกำร 5 ขั้นตอน ดังกระบวนกำรตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอนของ
บริโภคดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541:145) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 2.1 กระบวนกำรกำรตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอนของผูบ้ริโภค คอทเลอร์ 
 
 



16 

กระบวนกำรตดัสินใจซ้ือ 
 กระบวนกำรตดัสินใจซ้ือ (Decision Process) ถึงแมว้่ำผูบ้ริโภคจะมีควำมแตกต่ำงกนั 
และมีควำมตอ้งกำรแตกต่ำงกนั แต่ผูบ้ริโภคจะมีข้ึนตอนกำรตดัสินใจซ้ือท่ีคลำ้ยๆกนั ซ่ึงข้ึนตอน
กระบวนกำรตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี (Kotler, 1997 อำ้งถึงในศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ, 2541)  
 1.  กำรตระหนักถึงปัญหำหรือควำมตอ้งกำร (Problem or Need Recognition) ปัญหำ
จะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลรู้สึกถึงควำมแตกต่ำงระหว่ำงสภำพท่ีเป็นอุดมคติ ( Ideal) คือ สภำพท่ีตนเอง
ปรำรถนำกบัสภำพจริงท่ีเป็นอยู่ (Reality) ของต่ำงๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภคนั้น จะก่อให้เกิดควำม
ตอ้งกำรท่ีจะเติมเต็มระหวำ่งสภำพท่ีเป็นจริงกบัสภำพอุดมคติ ซ่ึงเรำสำมำรถสรุปของแต่ละบุคคล
ไดว้ำ่ ปัญหำของผูบ้ริโภคอำจเกิดข้ึนจำกหลำยๆสำเหตุ ต่อไปน้ี 
 1.1  ของท่ีใช้อยู่เดิมหมดไป เม่ือส่ิงของเดิมท่ีใช้ในกำรแก้ปัญหำมีปริมำณน้อย
หรือหมดลง ผูบ้ริโภคจะเกิดควำมตอ้งกำรใหม่จำกกำรขำดส่ิงของเดิมท่ีเคยใชแ้กปั้ญหำ ผูบ้ริโภคจึง
จ ำเป็นตอ้งกำรหำส่ิงของใหม่มำทดแทนของเดิม 
 1.2  ผลของกำรแกไ้ขปัญหำในอดีตน ำไปสู่กำรเกิดปัญหำใหม่ เกิดจำกกำรท่ีกำร
ใชผ้ลิตภณัฑ์หรือบริกำรอยำ่งหน่ึงในอดีตอำจก่อให้เกิดปัญหำตำมมำ เช่น เม่ือสำยพำนรถยนตข์ำด
แต่ไม่สำมำรถหำสำยพำนเดิมได ้จึงตอ้งใชส้ำยพำนอ่ืนทดแทนท่ีไม่ไดม้ำตรฐำน ท ำให้รถยนตเ์กิด
เสียงดงั จึงตอ้งไปหำสเปรยม์ำฉีดสำยพำนเพื่อลดกำรเสียดทำน 
 1.3  กำรเปล่ียนแปลงส่วนบุคคล กำรเจริญเติบโตของบุคคลทั้งดำ้นวุฒิภำวะและ
คุณวุฒิหรือแมก้ระทัง่กำรเปล่ียนแปลงในทำงลบ เช่น กำรเจ็บป่วย รวมถึงกำรเปล่ียนแปลงทำง
กำยภำพ กำรเจริญเติบโตหรือแมก้ระทัง่สภำพทำงจิตใจท่ีก่อให้เกิดควำมเปล่ียนแปลงและควำม
ตอ้งกำรใหม่ๆ 
 1.4  กำรเปล่ียนแปลงของครอบครัว เม่ือมีกำรเปล่ียนแปลงของครอบครัว เช่น กำร
แต่งงำน หยำ่ร้ำง กำรมีบุตร ท ำใหเ้กิดควำมตอ้งกำรสินคำ้หรือบริกำรเ 
 1.5  กำรเปล่ียนแปลงของสถำนะทำงกำรเงิน ไม่ว่ำจะเป็นกำรเปล่ียนแปลงของ
สถำนะทำงกำรเงินทั้งทำงดำ้นลบหรือดำ้นบวก ยอ่มส่งผลต่อกำรด ำเนินชีวติเปล่ียนแปลง 
 1.6  ผลจำกกำรเปล่ียนกลุ่มอำ้งอิง ผูบ้ริโภคจะมีกลุ่มอำ้งอิงในแต่ละช่วงชีวิต แต่
ละวยั และแต่ละกลุ่มสังคมท่ีแตกต่ำงกนั ดงันั้นกลุ่มอำ้งอิงเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจและ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
 1.7  ประสิทธิภำพของกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด เกิดจำกกำรท่ีผูด้  ำเนินกำรดำ้น
กำรตลำดมีกำรส่งเสริมกำรตลำดด้วยวิธีต่ำง ไม่ว่ำจะเป็นกำร กำรลด แลก แจก แถม กำร



17 

ประชำสัมพนัธ์ โฆษณำ กำรขำยโดยใชพ้นกังำนหรือกำรตลำดทำงตรงท่ีมีประสิทธิภำพ จะสำมำรถ
กระตุน้ใหผู้บ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหำท่ีมีอยูแ่ละเกิดควำมตอ้งกำรในกำรซ้ือ 
 เม่ือผูบ้ริโภคเกิดกำรตระหนักถึงปัญหำ ผูบ้ริโภคจะหำทำงแก้ไขปัญหำท่ีเกิดข้ึน
หรือไม่แกไ้ข ถำ้พบวำ่ปัญหำไม่มีควำมส ำคญัมำก ไม่แกไ้ขหรือแกไ้ขก็ได ้แต่หำกปัญหำท่ีเกิดข้ึน
ต่อเน่ืองเร่ือยๆ ไม่ลดลงแต่กลับเพิ่มข้ึน ปัญหำนั้ นก็จะกลำยเป็นควำมเครียดและกลำยเป็น
แรงผลกัดนัให้พยำยำมแกไ้ขปัญหำ ซ่ึงผูบ้ริโภคจะเร่ิมหำทำงแกไ้ขปัญหำโดยกำรแสวงหำขอ้มูล
ก่อน 
 2.  กำรเสำะแสวงหำขอ้มูล (Search for Information) เม่ือปัญหำเกิดข้ึน ผู ้บริโภค
จะตอ้งแสวงหำวิธีกำรในกำรแกไ้ข โดยหำขอ้มูลเพิ่มเติมท่ีจะช่วยในกำรตดัสินใจ จำกแหล่งขอ้มูล
ดงัต่อไปน้ี 
 2.1  แหล่งบุคคล (Personal Search) โดยกำรแสวงหำขอ้มูลจำกบุคคลต่ำงๆ เช่น 
ครอบครัว เพื่อน กลุ่มอำ้งอิง ผูเ้ช่ียวชำญเฉพำะดำ้นนั้น หรือสอบถำมจำกผูบ้ริโภคท่ำนอ่ืนท่ีเคยใช้
สินคำ้แลว้ 
 2.2  แหล่งธุรกิจ (Commercial Search) เป็นกำรแสวงหำข้อมูล ณ.จุดขำยสินค้ำ 
บริษทั หำ้งร้ำนท่ีเป็นผูจ้ดัจ  ำหน่ำยหรือผูผ้ลิต หรือสอบถำมจำกพนกังำนขำย 
 2.3  แหล่งข่ำวทัว่ไป (Public Search) เป็นกำรแสวงหำขอ้มูลจำกส่ือสำรมวลชน
ต่ำงๆ เช่น วทิย ุโทรทศัน์ แผน่พบั ใบปลิว ตลอดจนกำรสืบคน้ขอ้มูลจำกอินเทอร์เน็ต 
 2.4  จำกประสบกำรณ์ของผู ้บ ริโภคท่ำนอ่ืน (Experimental Search) เป็นกำร
แสวงหำขอ้มูลจำกกำรลองจบัตอ้ง ตรวจสอบ กำรทดลองใช ้
 ผูบ้ริโภคบำงคนก็ใชค้วำมพยำยำมในกำรแสวงหำขอ้มูล ส ำหรับประกอบกำร
ตดัสินใจซ้ือมำกบำ้ง น้อยบำ้ง ซ่ึงอำจข้ึนอยู่กับปริมำณของขอ้มูลข่ำวสำรท่ีผูบ้ริโภคมีอยู่ ควำม
รุนแรงของปัญหำหรือควำมปรำรถนำ หรือควำมสะดวกในกำรแสวงหำ 
 3.  กำรประเมินทำงเลือก ( Evaluation of Alternative) 
 เม่ือผูบ้ริโภค ไดข้อ้มูลจำกขั้นตอนเสำะแสวงหำขอ้มูลเสร็จเรียบร้อย จะด ำเนินกำร
ประเมินทำงเลือกและตดัสินใจเลือกทำงท่ีดีท่ีสุด กระบวนกำรท่ีผูบ้ริโภคใช้ส ำหรับกำรประเมิน
ทำงเลือกอำจจะประเมินโดยกำรเปรียบเทียบขอ้มูลของคุณสมบติัของแต่ละสินคำ้หรือบริกำร แลว้
คดัสรรในกำรตดัสินใจเลือกซ้ือจำกตวัเลือกหลำกหลำยตรำยี่ห้อให้เหลือเพียงตวัเลือกแค่ตรำหรือ
ยี่ห้อเดียว อำจข้ึนอยู่กับควำมเช่ือมั่นศรัทธำในตรำสินค้ำหรือบริกำรนั้นๆ หรืออำจข้ึนอยู่กับ
ประสบกำรณ์ของผูบ้ริโภคในอดีตและสถำนกำรณ์ของกำรตดัสินใจในปัจจุบนั รวมถึงทำงเลือกท่ีมี
อยูด่ว้ยทั้งน้ีมีแนวคิดในกำรช่วยพิจำรณำ เพื่อประเมินทำงเลือก เพื่อใหต้ดัสินใจไดง่้ำยข้ึน ดงัน้ี 
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 3.1  คุณสมบัติ (Attributes) และประโยชน์ของสินค้ำท่ีได้รับ (Benefit) คือ กำร
พิจำรณำถึงผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ และคุณสมบติัของสินคำ้วำ่ สำมำรถท ำประโยชน์อะไรไดบ้ำ้ง
หรือมีควำมสำมำรถขนำดไหน ผูผ้ลิตแต่ละรำยจะมองผลิตภณัฑ์วำ่เป็นมวลรวมของลกัษณะต่ำงๆ 
ของผลิตภณัฑ ์ซ่ึงผูบ้ริโภคจะมองลกัษณะแตกต่ำงของลกัษณะเหล่ำน้ีวำ่เก่ียวขอ้งกบัตนเองเพียงใด 
และเขำจะใหค้วำมสนใจมำกท่ีสุดกบัลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัควำมตอ้งกำรของเขำ 
 3.2  ระดบัควำมส ำคญั (Degree of Importance) คือกำรพิจำรณำถึงควำมส ำคญัของ
คุณสมบติั (Attribute Importance) ของสินคำ้เป็นหลกัมำกกว่ำพิจำรณำถึงควำมโดดเด่นของสินคำ้ 
(Salient Attributes) ท่ีเรำไดพ้บเห็น ผูบ้ริโภคให้ควำมส ำคญักบัลกัษณะต่ำงๆของผลิตภณัฑ์หรือ
บริกำรในระดบัแตกต่ำงกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค 
 3.3  ควำมเช่ือถือต่อตรำยี่ห้อ (Brand Beliefs) เป็นกำรพิจำรณำถึงควำมเช่ือมัน่ต่อ
ยี่ห้อของสินคำ้หรือบริกำร ภำพลกัษณ์ของสินคำ้หรือบริกำร (Brand Image) ท่ีผูบ้ริโภคเคยไดพ้บ
เห็น เคย รับรู้จำกประสบกำรณ์ท่ีผ่ำนมำในอดีต ผูบ้ริโภคจะสร้ำงควำมเช่ือมัน่ในตรำยี่ห้อข้ึนชุด
หน่ึงเก่ียวกบัลกัษณะแต่ละอยำ่งของตรำยี่ห้อ ซ่ึงควำมเช่ือมัน่เก่ียวกบัตรำยีห่้อนั้นมีอิทธิพลต่อกำร
ประเมินทำงเลือกของผูบ้ริโภค 
 3.4  ควำมพอใจ (Utility Function) คือ กำรท่ีผูบ้ริโภคประเมินว่ำ มีควำมพึงพอใจ
ต่อสินคำ้หรือบริกำรแต่ละยี่หอ้ขนำดไหน ผูบ้ริโภคนั้นมีทศันคติในกำรเลือกตรำยีห่้อ โดยผูบ้ริโภค
จะก ำหนดคุณสมบติัผลิตภณัฑ์หรือบริกำรตอ้งกำรแลว้จึงเปรียบเทียบคุณสมบติัของผลิตภณัฑห์รือ
บริกำรท่ีตอ้งกำรกบัคุณสมบติัของตรำยีห่อ้ต่ำงๆ 
 3.5  กระบวนกำรประเมิน (Evaluation Procedure) เป็นวิธีหน่ึงท่ีบริโภคน ำเอำ
ปัจจยัต่ำงๆ ส ำหรับกำรตดัสินใจ อำทิเช่น ยี่หอ้ คุณสมบติัของสินคำ้ ควำมเช่ือถือ ควำมพอใจ น ำมำ
พิจำรณำและเปรียบเทียบใหค้ะแนน แลว้จึงผลสรุปวำ่ตรำยีห่อ้ใดไดรั้บคะแนนจำกกำรประเมินมำก
ท่ีสุด แลว้จึงตดัสินใจซ้ือในข้ึนต่อไป 
 4.  กำรตดัสินใจซ้ือ ( Decision Marking) หลงัจำกผูบ้ริโภคแต่ละคนแสวงหำขอ้มูล
และใช้ระยะเวลำในกำรตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์หรือบริกำร แต่ละชนิดแตกต่ำงกัน เช่น 
ผลิตภณัฑ์บำงอย่ำงตอ้งกำรขอ้มูลในกำรตดัสินใจมำก จ ำเป็นตอ้งใชร้ะยะเวลำในกำรเปรียบเทียบ
นำน แต่บำงผลิตภณัฑห์รือบริกำรผูบ้ริโภคก็ไม่ตอ้งกำรระยะเวลำกำรตดัสินใจ 
 5.  พฤติกรรมหลงักำรซ้ือ ( Post purchase Behavior) หลงัจำกมีกำรซ้ือแลว้ ผูบ้ริโภค
จะได้รับประสบกำรณ์ในกำรบริโภค ซ่ึงอำจจะได้รับควำมพอใจหรือไม่พอใจก็ได้ ถ้ำพอใจ
ผูบ้ริโภคได้รับทรำบถึงข้อดีต่ำงๆของสินคำ้ท ำให้เกิดกำรซ้ือซ ้ ำได้หรืออำจมีกำรแนะน ำให้เกิด
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ลูกค้ำรำยใหม่ แต่ถ้ำไม่พอใจ ผูบ้ริโภคก็อำจเลิกซ้ือสินค้ำนั้นๆในคร้ังต่อไปและอำจส่งผลเสีย
ต่อเน่ืองจำกกำรบอกต่อ ท ำใหลู้กคำ้ซ้ือสินคำ้นอ้ยลงตำมไปดว้ย 
 

3. ธุรกจิอนิเทอร์เน็ตบ้าน 
 

 อินเทอร์เน็ต  (Internet) ย่อมำจำกค ำว่ำ  “International network”  หรือ  “Inter Connection  
network”  หมำยถึง  เครือข่ำยคอมพิวเตอร์ขนำดใหญ่ท่ีเช่ือมโยงเครือข่ำยคอมพิวเตอร์จำกทัว่โลก
เขำ้ไวด้้วยกนั  เพื่อให้สำมำรถส่ือสำรและแลกเปล่ียนขอ้มูลร่วมกนั  โดยอำศยัตวัเช่ือมเครือข่ำย
ภำยใต้มำตรฐำนกำรเช่ือมโยงเดียวกัน  นั่นก็คือ  TCP/IP Protocol  ซ่ึงเป็นข้อก ำหนดวิธีกำร
ติดต่อส่ือสำรระหว่ำงคอมพิวเตอร์ในระบบเครือข่ำย  ซ่ึงโปรโตคอลน้ีจะช่วยให้คอมพิวเตอร์ท่ีมี
ฮำร์ดแวร์ ไม่วำ่แบบใดก็ตำมสำมำรถติดต่อถึงกนัได ้
 ระบบอินเทอร์เน็ต ท ำให้สำมำรถเคล่ือนยำ้ยข่ำวสำรขอ้มูลจำกท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงได ้
โดยไม่จ  ำกดัระยะทำง  ส่งขอ้มูลไดห้ลำยรูปแบบ  ทั้งขอ้ควำมตวัหนงัสือ ภำพ และ เสียง โดยอำศยั
เครือข่ำยโทรคมนำคมเป็นตวัเช่ือมต่อเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตนบัเป็นระบบเครือข่ำยท่ียิ่งใหญ่มำก มี
เคร่ืองคอมพิวเตอร์หลำยล้ำนเคร่ืองทัว่โลกเช่ือมต่อกบัระบบ ท ำให้คนในโลกทุกชำติทุกภำษำ
สำมำรถติดต่อส่ือสำรกนัได ้โดยไม่ตอ้งเดินทำงไป โลกทั้งโลกเปรียบเสมือนเป็นบำ้นหน่ึงท่ีทุกคน
ในบำ้นสำมำรถพูดคุยกนัไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ประหยดัเวลำ ค่ำใช้จ่ำย แต่เกิดประโยชน์ต่อสังคม
โลกปัจจุบนัมำก 
 เครือข่ำยอินเทอร์เน็ตถือก ำเนิดมำในยุคสงครำมเยน็ระหว่ำงสหรัฐอเมริกำกบัรัฐเซีย 
ในปี ค.ศ. 1960   ซ่ึงกระทรวงกลำโหมประเทศสหรัฐอเมริกำเห็นว่ำระบบคอมพิวเตอร์ส ำหรับสั่ง
กำรตอ้งเป็นระบบเครือข่ำยท่ีใชง้ำนไดต้ลอดเวลำ  หำกมีกำรโจมตีดว้ยระเบิดปรมำณูท่ีเมืองใดเมือง
หน่ึง  ระบบคอมพิวเตอร์บำงส่วนอำจถูกท ำลำย  แต่ส่วนท่ีเหลือท ำงำนได ้ เป้ำหมำยกำรวิจยัและ
พฒันำเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ดงักล่ำวจึงกลำยเป็นโครงกำรช่ือ ARPAnet หรือ Advance Research 
Project Agency net โดยมอบหมำยให้กลุ่มมหำวิทยำลัยในสหรัฐอเมริกำเป็นผูท้  ำกำรวิจัยและ
เช่ือมโยงเครือข่ำย ในปี ค.ศ.  1983  ได้น ำ  TCP/IP Protocol หรือ Transmission Control Protocol  
มำใชก้บัคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองในระบบเป็นคร้ังแรก  จนกรทัง่ไดก้ลำยเป็นมำตรฐำนในกำรติดต่อ
ในระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตมำจนถึงปัจจุบนั ในปี  ค.ศ.  1986  มีกำรก ำหนดช่ือโดเมน  (Domain 
name System)  เพื่อสร้ำงฐำนขอ้มูลในแต่ละเครือข่ำย  และใช ้ ISP  (Internet Service Provider)  ใน
กำรจดัท ำฐำนขอ้มูลของตนเอง (วทิยำลยัพยำบำลบรมรำชชนนี นพรัตน์วชิระ, 2558) 
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 FTTH ย่อมำจำกค ำว่ำไฟเบอร์ทูเดอะโฮม ( Fiber to the Home) หมำยถึงกำรน ำสำยใย
แก้วน ำแสงมำถึงบ้ำนของลูกค้ำ (ปกติแล้วสำยประเภทน้ี มีใช้กันอยู่แล้วภำยในองค์กร หรือ 
ระหวำ่งองคก์ร กบั องคก์ร ) ซ่ึงคุณภำพ และควำมเร็วในกำร รับ-ส่ง สัญญำณ สูงกวำ่สำยโทรศพัท์
ธรรมดำท่ีเรำใชก้นัในระบบเอดีเอสแอล หลำย พนัเท่ำ ซ่ึงสำมำรถสูงเป็นกิกะบิตต่อวินำที (Gbps) 
ซ่ึง FTTH นั้นควำมจริงช่ือกลำงของมนัคือ FTTx ค ำวำ่ x นั้นเป็นตวัยอ่ท่ีบ่งบอกถึงสถำนท่ี ท่ีสำยใย
แกว้นั้นไปถึง หำกไปถึงบำ้น ก็จะเรียกวำ่ FTTH (Home) ไปถึงตึกจะเรียกวำ่ FTTB (Building) ไป
ส ำนกังำนจะเรียกวำ่ FTTO (Office) เทคโนโลย ีFTTx ถูกใชง้ำนในหลำกหลำยประเทศ ก ำร
ใชง้ำนระบบ FTTx นั้นเรำจะไม่สำมำรถใชง้ำนสำยโทรศพัทป์กติเหมือนเอดีเอสแอล เพรำะตอ้งส่ง
สัญญำณผำ่นใยแกว้น ำแสงดงันั้นหำกจะใชง้ำนจริงจ ำเป็นตอ้งมีกำรวำงระบบโครงข่ำยใหม่ทั้งหมด 
ซ่ึงจะตอ้งเกิดจำกควำมร่วมมือระหว่ำงภำครัฐ และเอกชน โดยเร่ิมตั้งปัจจยัพื้นฐำนของอุปกรณ์
ตั้งแต่ สำยน ำสัญญำณ รวมไปถึงอุปกรณ์ รับ-ส่ง สัญญำณนั้นตอ้งใชใ้หม่ทั้งหมดเช่นกนั (เดลินิวส์, 
2555) 
 ผู้ให้บ ริกำรอิน เทอร์เน็ต  ( ISP ห รือ  Internet Service Provider เป็นห น่วยงำน ท่ี
ให้บริกำรเช่ือมต่อเขำ้กบัเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต เพื่อเช่ือมต่อให้บุคคลหรือองค์กรสำมำรถใช้งำน
อินเทอร์เน็ตได้ ส ำหรับในประเทศไทยมีหน่วยงำนท่ีให้บริกำรดำ้นน้ีอยู่ 2 ประเภทด้วยกนัคือ ผู ้
ให้บริกำรอินเทอร์เน็ตเชิงพำณิชย์ ( Commercial ISP) และผู ้ให้บริกำรอินเทอร์เน็ตส ำหรับ
สถำบนักำรศึกษำ กำรวิจยัและหน่วยงำนของรัฐ (non-commercial ISP ) โดยส ำหรับผูใ้ห้บริกำรอิน
เทอร์บำ้นส ำหรับประชำชนทัว่ไปในไทยมีดงัน้ี 
 - เอไอเอส ไฟเบอร์ (AIS Fibre) 
 - ทรูออนไลน์ (True Online) 
 - บริษทั ทริปเปิลที อินเทอร์เน็ต จ ำกดั (3BB) 
 - บริษทั กสท โทรคมนำคม จ ำกดั (มหำชน) (CAT Telecom Public Company Limited) 
 - องคก์ำรโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย (TOT)  
 
 
 
 
 
 
 



21 

4. ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 สุจิตรำ คุณดิลกคุณำกร (2561) กล่ำววำ่ อิทธิพลของส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร
ท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงผำ่นสำยเคเบิลใยแกว้น ำแสง บริษทั ทีโอที 
จ  ำกดั (มหำชน) โดยศึกษำกลุ่มตวัอย่ำงจ ำนวน 311 คน พบว่ำ ค่ำเฉล่ียส่วนประสมทำงกำรตลำด
ของอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงผ่ำนสำยเคเบิลใยแก้วน ำแสงในภำพรวมมีค่ำอยู่ในระดับมำก โดย
ด้ำนบคุลำกร มีค่ำเฉล่ียสูงสุด รองลงมำ คือ ด้ำนลักษณะทำงกำรภำพ ด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำน
กระบวนกำร ด้ำนกำรจดัจ ำหน่ำย ด้ำนรำคำ และด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ตำมล ำดับ ส ำหรับ
ค่ำเฉล่ียกำรตดัสินใจภำพรวมและทุกข้ออยู่ในระดับมำก โดยข้อท่ีมีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุดคือ กำร
ติดต่อส่ือสำรกบับุคคลภำยนอกและหน่วยงำน รองลงมำคือ คุณภำพและควำมเร็วเหมำะสมกบัรำคำ 
กำรบริกำรหลงักำรขำยท่ีดี กำรเปล่ียนแปลงทำงดำ้นเทคโนโลย ีควำมน่ำเช่ือถือและภำพลกัษณ์ท่ีดี
ของบริษทั รำยไดท่ี้เพิ่มข้ึน อำชีพ ควำมสำมำรถและควำมช ำนำญของพนกังำน บิดำ มำรดำ ญำติพี่
น้อง เพื่อน หรือผูท่ี้เคยใช้บริกำรแนะน ำ กำรทดลองทดสอบ กำรหำขอ้มูลด้วยตนเอง และควำม
ผกูพนัส่วนตวักบัพนกังำนดำ้นบริกำรและกำรขำยมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรอินเทอร์เน็ต 
ส ำหรับกำรทดสอบสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคุณส่วนประสมทำงกำรตลำดส่งผลต่อกำรตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริกำรอินเทอร์เน็ตเท่ำกบั 0.51 พยำกรณ์ได ้ร้อยละ 51 และมีควำมสัมพนัธ์ในทำงเดียวกนั 
เม่ือพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำ ดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพ ดำ้นผลิตภณัฑ์ ดำ้นกำรจดัจ ำหน่ำย ท่ีระดบั
นยัส ำคญัท่ี 0.05   
 ณัฐภูมิ บวัแก้ว (2558) ได้ศึกษำกลยุทธ์ส่วนประสมทำงกำรตลำดกบักำรตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงของผูใ้ชง้ำนตำมบำ้นในเขตกรุงเทพมหำนครแลปริมณฑล 
โดยส ำรวจกลุ่มตวัอยำ่งดว้ยวิธีออนไลน์จ ำนวน 400 คน กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วง
อำยุ 18-34 ปี ระดบักำรศึกษำระดบัปริญญำตรีและอำชีพพนักงำนบริษทัเอกชนมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต ่ำกวำ่ 40,000 บำท โดยผลกำรศึกษำพบว่ำกลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตของบริษทั 
True 3BB และ TOT ร้อยละ 46,26,18 ตำมล ำดับ จำกกำรศึกษำพบว่ำปัจจัยส่วนประสบทำง
กำรตลำดท่ีส่งผลเชิงบวก คือ ปัจจยัดำ้นคุณภำพผลิตภณัฑ์ บริกำร รำคำ ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย
และพนกังำน โดยเรียงล ำดบัจำกมำกไปหำนอ้ย ส่วนปัจจยัท่ีไม่ส่งผลต่อกำรตดัสินใจคือปัจจยัดำ้น
กำรส่ือสำรและเพค็เก็ต  
 วสันต ์อุส่ำห์คำ้ (2556) ไดศึ้กษำปัจจยัในกำรเลือกใชง้ำนอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงของ
ผูบ้ริโภคในเขตอ ำเภอเมืองฉะเชิงเทรำ จงัหวดัฉะเชิงเทรำ โดยส ำรวจกลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน 234 คน 
กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่เป็นเพศชำย อำยุระหว่ำง 21 – 30 ปี ระดบักำรศึกษำปริญญำตรี ประกอบ
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อำชีพ ขำ้รำชกำร / พนกังำนรัฐวิสำหกิจ รำยไดเ้ฉล่ียอยู่ระหวำ่ง 5,000 -  15,000 บำท พบวำ่ ปัจจยั
ส่วนประสมทำงกำรตลำดของผูใ้ช้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงภำพรวมอยู่ในระดบัมำก เม่ือ
พิจำรณำแยกรำยปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด พบวำ่ ดำ้นผลิตภณัฑ์ มีค่ำมำกท่ีสุด รองลงมำคือ 
ดำ้นรำคำ ดำ้นบุคลำกร ดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพ ดำ้นกระบวนกำร ดำ้นรำคำ และดำ้นส่งเสริมกำร
ขำย และเม่ือเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงตำมปัจจยัส่วนบุคคล 
พบว่ำ รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่ำงกนัมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็ว
สูง ของส ำนกังำนบริกำรลูกคำ้ กสท ล ำปำง นอกนั้นไม่แตกต่ำงกนัทุกกรณี 
 ธุวชิต แกว้ตำ (2553) กล่ำววำ่ กำรเปิดรับส่ือกบัปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมีผล
ต่อกำรตัดสินใจใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตของผูใ้ช้บริกำร บริษัท ทีโอที จ  ำกัด (มหำชน) จังหวดั
อุดรธำนี โดยศึกษำกลุ่มตวัอย่ำงจ ำนวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อำยุระหว่ำง 20 – 29 ปี 
สถำนภำพโสดและสมรสใกลเ้คียงกนั ระดบักำรศึกษำปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ อำชีพ ขำ้รำชกำร/
รัฐวิสำหกิจ ท่ีพกัอำศยัเป็นบ้ำนพกัส่วนตวั รำยได้เฉล่ียต่อเดือน 5,000 – 10,000 บำท ควำมเร็ว
อินเทอร์เน็ตท่ีเลือกใช้ 3M/512 kbps พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่มีกำรเปิดรับส่ือเฉพำะกิจมำก
ท่ีสุด รองลงมำเป็นส่ือมวลชน และส่ือบุคคล โดยช่วงเวลำท่ีเปิดรับส่ือมำกท่ีสุด คือ 20.01 น – 
22.00 น สถำนท่ีท่ีเปิดรับส่ือท่ีสุด คือ จำกป้ำยโฆษณำขำ้งทำงหรือริมถนน และกลุ่มของเน้ือหำ
เก่ียวกบับริกำรอินเทอร์เน็ตท่ีมีกลุ่มตวัอย่ำงเปิดมำกรับมำกท่ีสุด คือ ติดตั้งเน็ตทีโอทีวนัน้ีฟรีค่ำ
ติดตั้ง ฟรีค่ำธรรมเนียมแรกเขำ้ และแถมฟรี Modem ส่วนปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีส่งผล
ต่อกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรอินเทอร์เน็ตท่ีมีควำมส ำคญัมำกท่ีสุด คือ ปัจจยัดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด 
โดยไม่มีค่ำใช้จ่ำยในกำรตรวจแก้เหตุขดัขอ้งจำกผูใ้ช้บริกำร รองลงมำ คือ ด้ำนช่องทำงกำรจดั
จ ำหน่ำย ซ่ึงมีแผนผงัแสดงข้ึนตอนกำรให้บริกำร ดำ้นรำคำท่ีถูกกวำ่เม่ือเปรียบเทียบกบัผูใ้ห้บริกำร
รำยอ่ืน และด้ำนผลิตภนัฑ์/บริกำร คือมีกำรติดตั้งให้บริกำรอย่ำงรวดเร็ว ตำมล ำดบั และจำกผล
กำรศึกษำผูท่ี้ตดัสินใจเลือกใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตท่ีมีลักษณะทำงประชำกรท่ีแตกต่ำงกันมีกำร
เปิดรับส่ือท่ีไม่แตกต่ำงกนั 
 พงษศ์กัด์ิ แน่งน้อย (2552) กล่ำววำ่ ส่วนประสมทำงกำรตลำดและกำรเลือกใชบ้ริกำร
อินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง (ADSL) ของลูกคำ้ในเขตพื้นท่ีนครหลวงท่ี 3.2 ศูนยบ์ริกำรลูกค้ำสำขำ
รำษฏร์บูรณะ บริษทั ทีโอที จ  ำกดั (มหำชน) โดยส ำรวจกลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน 400 คน กลุ่มตวัอยำ่ง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อำยุตั้งแต่ 20 – 30 ปี กำรศึกษำระดบัปริญญำตรี สถำนภำพโสด อำชีพส่วน
ใหญ่เป็น นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษำ รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,000 – 10,000 บำท ปัจจยัส่วนประสมทำง
กำรตลำดท่ีมีผลกระทบต่อกำรเลือกใชบ้ริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง(ADSL) พบว่ำควำมคิดเห็น
ในภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก ( ค่ำเฉล่ีย  = 3.40) โดยปัจจยัท่ีมีระดบัควำมคิดเห็นมำกท่ีสุด คือ ดำ้น
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ผลิตภณัฑ์ ด้ำนรำคำ รองลงมำ คือ ด้ำนกำรจดัจ ำหน่ำย และด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด จดัอยู่ใน
ระดบัปำนกลำง และจำกผลกำรวจิยัพบวำ่ปัจจยัส่วนบุคคลพบวำ่มีเฉพำะลูกคำ้ท่ีมีอำชีพแตกต่ำงกนั
เท่ำนั้นมีกำรเลือกใชบ้ริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงท่ีแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญั 
 เอกนรินทร์ วิญญำรัตน์ (2551) กล่ำววำ่ ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมีผลต่อกำร
เลือกใชอิ้นเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงในอ ำเภอเมือง จงัหวดัเชียงรำย โดยส ำรวจกลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน 400 
คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อำยุไม่เกิน 25 ปี ส่วนใหญ่มีกำรศึกษำอยู่ระดบัปริญญำตรี ประกอบ
อำชีพ ขำ้รำชกำร/พนกังำนรัฐวิสำหกิจ และนกัเรียน/นกัศึกษำ รำยไดต่้อเดือนต ่ำกวำ่ 10,000 บำท 
พบวำ่กลุ่มตวัอยำ่งใหร้ะดบัควำมส ำคญักบัปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดกบั ปัจจยัดำ้นผลิตภณัฑ ์
ปัจจยัด้ำนรำคำ ปัจจยัด้ำนสถำนท่ีหรือช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย ปัจจยัด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 
ปัจจยัดำ้นบุคลำกร ปัจจยัดำ้นกระบวนกำร และปัจจยัดำ้นภำพลกัษณ์องค์กร รองลงมำ คือ ปัจจยั
ดำ้นผลิตภณัฑ ์และ ปัจจยัดำ้นบุคลำกร ตำมล ำดบั 
 สิ รินำฎ สุวรรณพงศ์ (2551) กล่ำวว่ำ ปัจจัย ท่ี มีผลต่อกำรตัดสินใจใช้บ ริกำร
อินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงของบริษทัทีโอที จ ำกดั (มหำชน) ศึกษำกลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน 380 คน พบวำ่
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อำยุระหวำ่ง 21 -30 ปี กำรศึกษำระดบัปริญญำตรี ประกอบอำชีพพนกังำน
บริษัท รำยได้ต่อเดือน 10,000 – 20,000 คน ระดับควำมคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทำง
กำรตลำดท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรทุกปัจจยัมีควำมคิดเห็นเฉล่ียอยูใ่นระดบัมำก ส ำหรับกำร
ตดัสินใจใชบ้ริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงดำ้นกำรรับรู้ควำมตอ้งกำร กำรคน้หำขอ้มูล กำรประเมิน
ทำงเลือก กำรตดัในใจเลือกใชบ้ริกำร และพฤติกรรมภำยหลงักำรซ้ือมีกำรตดัสินใจอยูใ่นระดบัมำก 
จำกกำรทดสอบสมมติฐำนพบว่ำปัจจยัส่วนบุคคลด้ำนเพศ อำยุ อำชีพ และรำยได้ส่งผลต่อกำร
ตดัสินใจใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง ส่วนระดบักำรศึกษำมีเฉพำะดำ้นพฤติกรรมภำยหลงั
กำรซ้ือเท่ำภำยหลงักำรใช้บริกำรเท่ำนั้นท่ีส่งผล ส ำหรับปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดมีเฉพำะ
ปัจจยัดำ้นรำคำเท่ำนั้นท่ีไม่มีผลต่อกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงของบริษทั ทีโอที 
จ  ำกดั (มหำชน) 
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บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตบา้นของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง” ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการ
โดยมีขั้นตอนซ่ึงจะไดน้ าเสนอตามล าดบัหวัขอ้ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

 1.1 ประชำกร 
 ผูบ้ริโภคท่ีใช้งานอินเทอร์เน็ตบ้านในอ าเภอเมือง จังหวดัพัทลุง ซ่ึงไม่ทราบ
จ านวนและสัดส่วนประชากรท่ีแน่นอน 
 1.2  กลุ่มตัวอย่ำง 
 ผูว้ิจยัก าหนดขนาดของตวัอย่างจ านวน 400 ราย ค านวณจากสูตรของ คอแคลน 
(Cochran, 1977 อา้งใน ธีรวฒิุ เอกะกุล, 2543) ดงัน้ี 
 
  โดนแทนค่า  n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    Z = ความเช่ือมัน่หรือระดบันยัส าคญั 
      ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 %  , Z = 1.96 
    e = ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมได ้5% 
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แทนค่าสูตร    

        

  
 แต่เพื่อป้องกนัความผดิพลาดจากการตอบแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ ผูศึ้กษาจึงส ารวจ
กลุ่มตวัอยา่งเพิ่มอีก 15 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน 
 1.3  กำรเลอืกกลุ่มตัวอย่ำง 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้เลือกเก็บตวัอย่างดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ
สะดวก (Convenient sampling) ส าหรับผูบ้ริโภคท่ีใช้งานอินเทอร์เน็ตบา้นในอ าเภอเมือง จงัหวดั
พทัลุง  จนครบ 400 ชุด  

 
2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

 
 2.1  ขึน้ตอนในกำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวมรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามเก่ียวกับ
ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้
บริการอินเทอร์เน็ตบ้านของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จังหวดัพัทลุง โดยเคร่ืองมือในการวิจัย
ประกอบดว้ยแบบสอบถาม 4 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามคดักรอง   
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล  ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได ้ในลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยใชท้ฤษฎี
ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4  ดา้นมาออกแบบสอบถาม ในลกัษณะค าถามชนิดมาตรวดัแบบช่วง
มาตรา (Rating Scale) โดย แบ่งออกเป็น 15 ขอ้ ดงัน้ี 
 1.  ดา้นบริการ (Product) จ านวน 4 ขอ้ 
 2.  ดา้นราคา (Price) จ านวน 3 ขอ้ 
 3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) จ านวน 4 ขอ้ 
 4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) จ านวน 4 ขอ้ 
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เกณฑก์ารประมาณวดัระดบัความส าคญั คือ 
 ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.2 หมายถึง ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดนอ้ยท่ีสุด 
 
 ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตบา้น
ในลักษณะค าถามชนิดมาตรวดัแบบช่วงมาตรา (Rating Scale) จ านวน 3 ข้อ โดยใช้เกณฑ์การ
ประมาณวดัระดบัความคิดเห็น คือ  
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.21 ถึง 5.00 หมายถึง ใหค้วามส าคญักบัการตดัสินใจในระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.41 ถึง 4.2 หมายถึง ใหค้วามส าคญักบัการตดัสินใจในระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.61 ถึง 3.40 หมายถึง ใหค้วามส าคญักบัการตดัสินใจในระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.81 ถึง 2.60 หมายถึง ใหค้วามส าคญักบัการตดัสินใจในระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 ถึง 1.80 หมายถึง ใหค้วามส าคญักบัการตดัสินใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 2.2  กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 

 2.2.1 การตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยการน าเสนอ
แบบสอบถามต่ออาจารย์ท่ีปรึษาเพื่อรับค าแนะน ามาปรับปรุงให้สมบูรณ์  หลังจากนั้ นน า
แบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าเรียบร้อยแลว้ส่งให้ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 
ท่านตรวจดา้นความตรงของเน้ือหา ความครอบคลุม และความเหมาะสมของภาษา โดยการใชด้ชันี
สอดคลอ้งของเน้ือหา (IOC = Index of Item-Objective Congruence) เกณฑ์ตั้งแต่ 0.5 คะแนนข้ึนไป 
แลว้น าแบบสอบถามมาปรับปรุงและปรับแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิ ซ่ึง
แบบสอบถามชุดน้ีมีค่า IOC เท่ากบั 0.97  
 2.2.2 การหาความเที่ยงของแบบสอบถาม (Reliability)  ดว้ยการน าแบบสอบถาม
ท่ีผ่านกระบวนการตรวจสอบความสอดคลอ้งของเน้ือหา (IOC) และปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ 
ไปเก็บขอ้มูลกบัผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้นในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง จ  านวน 30 ชุด 
แล้วน ามาหาค่าความเท่ียงด้วยการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronvach’s Alpha 
Coefficient) ซ่ึงมีค่าอยู่ระหว่าง 0≤α≤1 โดยจะมีความเช่ือมัน่สูงหากค่าท่ีใกล้เคียงกบั 1 จากการ
ค านวณพบวา่ค่าความเช่ือมัน่ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด เท่ากบั 0.945 และความเช่ือมัน่
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ของกระบวนการตดัสินใจเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตบา้น เท่ากบั 0.854 แสดงว่าแบบสอบถามมี
ความน่าเช่ือถือสามารถน าไปใชง้านได ้ 
  

3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล  
 

 ผูว้จิยัด าเนินการรวบรวมขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 3.1  ผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยการสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างโดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์โดยมีการแจกแบบสอบถาม 2 รูปแบบคือ   
 3.1.1  ใหส้แกนคิวอาร์โคด้ (QR Code) เพื่อท าแบบสอบถามออนไลน์ในจุดท่ีผูค้น
พลุกพล่านและบริเวณท่ีจดังานเทศกลาต่างๆ เช่น วนัสารทเดือนสิบ โรงพยาบาลพทัลุง มหกรรม 
390 ปี ชยับุรี “วถีิเมืองลุงเท่” เป็นตน้ 
 3.1.2  ส่งคิวอาร์โคด้ (QR Code) หรือยอูาร์แอล (URL) ของแบบสอบถามในกลุ่ม
โซเชียลเน็ตเวร์ิกของจงัหวดัพทัลุง เช่น กลุ่มโรงพยาบาลพทัลุง กลุ่มศิษยเ์ก่าโรงเรียนพทัลุง จงัหวดั
พทัลุง กลุ่ม Pattalung F.C. Fanclub เป็นตน้ 

3.2 ผูว้ิจยัตรวจแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาแล้วคดัเลือกเฉพาะแบบสอบถามท่ีเป็น
ประชากรท่ีศึกษาและมีความสมบูรณ์เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 
 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

 4.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Analysis) เพื่อให้ทราบ
ค่าลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง โดยสามารถวเิคราะห์แบบสอบถามดงัน้ี 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 2 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม แสดงผล
เป็นความถ่ีและร้อยละ 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 3 เก่ียวกับระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด โดยแสดงผลเป็นค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
 แบบสอบถามส่วนท่ี 4 เก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตบา้น โดย
แสดงผลเป็นค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 4.2 กำรวิเคระห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) เป็นสถิติท่ีใช้ส าหรับ
ทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้และตวัแปรตามในการวิจยั โดยแบ่งเป็น 2 
ส่วน คือ  
 4.2.1  การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการอินเตอร์เน็ตบ้าน ซ่ึงเป็นการเปรียบเทียบมาตรวดันามบญัญติั (Nominal 
Scale) มาตรวดัอันดับ (Ordinal Scale) กับ มาตรวดัอันตรภาค (Interval Scale) โดยใช้สถิติการ
ทดสอบค่าที ( t-Test) ในการทดสอบเพศกับการตดัสินใจเลือกใช้บริการอินเตอร์เน็ตบ้าน การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) และ ทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม
ดว้ยวิธี LSD ส าหรับทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ีย กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตบา้น 
  4.2.2  การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ซ่ึงเป็นมาตรวดัอนัตรภาค ( Interval Scale ) ทั้งคู่ ดว้ยการ
ใชส้ถิติสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยู ่ตั้งแต่ -1 ถึง 1 
(Hinkle D.E. 1998, p.118 ) โดยใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ( R )  ระดบัของความสัมพนัธ์ 
0.91 – 1.00   มีระดบัความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 
0.71 – 0.90   มีระดบัความสัมพนัธ์กนัสูง 
0.51 - 0.70   มีระดบัความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 
0.31 – 0.50   มีระดบัความสัมพนัธ์กนันอ้ย 
0.01 – 0.30   มีระดบัความสัมพนัธ์กนันอ้ยมาก 

 โดยเคร่ืองหมาย + ,- หน้าตัวเลขสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ จะบอกถึงทิศทางของ
ความสัมพนัธ์โดย 
  R เป็นเคร่ืองหมาย   +  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
  R เป็นเคร่ืองหมาย   -  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้ม 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 งานศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้นของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง” มีวตัถุประสงค ์
 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตบ้านของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง  
 เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและระดับการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้นของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง 
 เพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตของผู ้บริโภคในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัพทัลุง จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกใช้
บริการอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง 
ผูศึ้กษาขอน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 n  แทน  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
   แทน ค่าเฉล่ีย 
 S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 t  แทน ค่าสถิติที ( t-test ) 
 F  แทน ค่าสถิติเอฟ ( F-test ) 
 SS  แทน ผลรวมของความแปรปรวน 
 MS  แทน ค่าเฉล่ียของผลบวกก าลงัสอง 
 df  แทน องศาความอิสระ 
 Sig  แทน แสดงถึงความมีนยัส าคญัทางสถิติ Significant 
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การวเิคราะห์การศึกษาคน้ควาอิสระ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลกระบวนการตดัสินใจเลือกใชอิ้นเทอร์เน็ตบา้น 
 ส่วนท่ี 4 ทดสอบสมมติฐาน 
 
ส่วนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 งานศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน รายละเอียดตามตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 
(400 คน) 

ร้อยละ 
(100.00) 

1.  เพศ   
 ชาย 151 37.75 
 หญิง 249 62.25 
2. อายุ   
 20-34 ปี 223 55.75 
 35-49 ปี 61 15.25 
 50-64 ปี 111 27.75 
     มากกวา่ 65 ปี 5 1.25 
3. ระดับการศึกษา   
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 84 21.0 
 ปริญญาตรี 251 62.7 
 ปริญญาโท 60 15.0 
 ปริญญาเอก 5 1.3 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 
(400 คน) 

ร้อยละ 
(100.00) 

4. อาชีพ   
 ไม่ประกอบอาชีพ 66 16.5 
 ธุรกิจส่วนตวั 57 14.2 
 ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 183 45.8 
 พนกังาน/ลูกจา้งบริษทั 94 23.5 
5. สถานภาพสมรส   

 โสด 194 48.5 
 สมรส 179 44.75 
 หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 27 6.75 
6. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   

 ต ่ากวา่ 15,000 บาท 91 22.75 
 15,001 – 30,000 บาท 138 34.5 
 30,001 – 45,000 บาท 71 17.75 
 45,001 – 60,000 บาท 62 15.5 
 มากกวา่ 60,000 บาท 38 9.5 

 
 จากตารางท่ี 4.1 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 
62.25 เพศชายจ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 62.75 

 อายขุองกลุ่มตวัอยา่งอยูร่ะหวา่ง 20 – 34 ปี จ  านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.75 มี
อายรุะหวา่ง 50 – 64 ปี 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.75 มีอายอุยูร่ะหวา่ง 35 – 49 ปี จ  านวน 61 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.25 มีอายมุากกวา่ 65 ปี จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 ตามล าดบั 

การศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งเป็นระดบัปริญญาตรี จ  านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 62.7 
ต ่ากวา่ปริญญาตรีจ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21 ระดบัปริญญาโทจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 
15 ระดบัปริญญาเอกจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามล าดบั 
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 อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ขา้ราชการหรือรัฐวสิาหกิจ จ านวน 183 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45.8 อาชีพพนกังานหรือลูกจา้งบริษทั จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวัจ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 ไม่ประกอบอาชีพ จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 
ตามล าดบั 

สถานภาพสมรสของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ สถานภาพโสดจ านวน 194 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48.5 สมรสจ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.75 หยา่ร้างหรือแยกกนัอยูจ่  านวน 27 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.75 ตามล าดบั 

รายไดเ้ฉล่ียของตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 30,000 บาท จ านวน 
138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.75 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.75 รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 45,000 – 60,000 บาท จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 
60,000 บาท จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 ตามล าดบั 

เน่ืองการการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งท่ีได ้มีประชากรบางกลุ่มมีจ านวนนอ้ยมาก ผูว้จิยัจึงยบุ
รวมกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มเขา้ดว้ยกนัตามตารางดา้นล่าง 
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ตารางท่ี 4.2  จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจดักลุ่มใหม่ 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 
(400 คน) 

ร้อยละ 
(100.00) 

1.  เพศ   
 ชาย 151 37.75 
 หญิง 249 62.25 
2. อายุ   
 20-34 ปี 223 55.75 
 35-49 ปี 61 15.25 
 มากวา่หรือเท่ากบั 50 ปี 116 29.00 
3. ระดับการศึกษา   
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 84 21.0 
 ปริญญาตรี 251 62.7 
 ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 65 16.3 
4. อาชีพ   

 ไม่ประกอบอาชีพ 66 16.5 
 ธุรกิจส่วนตวั 57 14.2 
 ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 183 45.8 
 พนกังาน/ลูกจา้งบริษทั 94 23.5 
5. สถานภาพสมรส   

 โสด 194 48.5 
 สมรส 179 44.75 
 หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 27 6.25 
6. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   

 ต ่ากวา่ 15,000 บาท 91 22.75 
 15,001 – 30,000 บาท 138 34.5 
 30,001 – 45,000 บาท 71 17.75 
 45,001 – 60,000 บาท 62 15.5 
 มากกวา่ 60,000 บาท 38 9.5 
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ส่วนที ่2  ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 งานศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญักบัการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตบา้นของผูบ้ริการโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง รายละเอียดตาม
ตารางท่ีดา้นล่าง 
 
ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้นของกลุ่มตวัอย่างในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัพทัลุง 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด X  S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
ล าดับ 

1. ดา้นบริการ 3.92 0.672 มาก 1 
2. ดา้นราคา 3.85 0.785 มาก 3 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.91 0.726 มาก 2 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.61 0.844 มาก 4 

  
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่าค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ทั้งหมดอยูใ่นระดบัมาก  โดยปัจจยัดา้นบริการมีค่าเฉล่ียสูงสุด (  = 3.92  S.D. = 0.672) รองลงมา 
คือ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (  = 3.91 S.D. = 0.726) ปัจจยัดา้นราคา (  = 3.85 S.D. = 0.785) 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (  = 3.61 S.D. = 0.844) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดด้านบริการกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตบ้านของกลุ่ม
ตวัอยา่งในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง 

 

ด้านบริการ X  S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
ล าดับ 

1. มีบริการเสริมอยา่งอ่ืนนอกจากอินเทอร์เน็ต 3.55 0.972 มาก 4 
2. ความเร็วอินเทอร์เน็ตตรงตามแพก็เก็จ 4.10 0.815 มาก 1 
3. การใชง้านต่อเน่ือง สัญญาณไม่หลุดบ่อย 4.01 0.891 มาก 3 
4. ความสะดวกรวดเร็วในการติดตั้งใชบ้ริการ 4.03 0.772 มาก 2 

ภาพรวม 3.92 0.672 มาก  

  
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบริการในภาพรวมมี
ความส าคัญเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (  = 3.92 S.D. = 0.672) ประเด็นท่ีมีความส าคัญสูงสุด คือ 
ความเร็วอินเทอร์เน็ตตรงตามแพก็เก็จ (  = 4.10 S.D. = 0.815) ความสะดวกรวดเร็วในการติดตั้งใช้
บริการ (  = 4.03 S.D. = 0.772)  การใช้งานต่อเน่ือง สัญญาณไม่หลุดบ่อย (  = 4.01 S.D. = 0.891) 
บริการเสริมอยา่งอ่ืนนอกจากอินเทอร์เน็ต (  = 3.55  S.D. = 0.972) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคากบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้นของกลุ่มตวัอยา่ง
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง 

 

ด้านราคา X  S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
ล าดับ 

1. ราคาค่าใชบ้ริการมีความเหมาะสม 3.70 0.945 มาก 3 
2. ความคุม้ค่าของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัยีห่อ้อ่ืน 3.80 0.870 มาก 2 
3. ทราบค่าใชจ่้ายแต่ละเดือนชดัเจน 4.06 0.828 มาก 1 

ภาพรวม 3.85 0.785 มาก  

  
จากตารางท่ี  4.5 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาในภาพรวมมี

ความส าคญัเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.85 S.D. = 0.785) ประเด็นท่ีมีความส าคญัสูงสุด คือ ทราบ
ค่าใช้จ่ายแต่ละเดือนชดัเจน (  = 4.06 S.D. = 0.828) ความคุม้ค่าของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัยี่ห้อ
อ่ืน (  = 3.80  S.D. = 0.945) ราคาค่าใช้บริการมีความเหมาะสม (  =  3.70  S.D. = 0.945) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้น
ของกลุ่มตวัอยา่งในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง 

 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย X  S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
ล าดับ 

1. มีจ  านวนสาขาครอบคลุมทุกพื้นท่ี 3.97 0.852 มาก 1 
2. เดินทางไปใชบ้ริการท่ีสาขาไดส้ะดวก 3.92 0.845 มาก 2 
3. ช่องทางในการสมคัรหลากหลาย 3.85 0.807 มาก 4 
4. ความสะดวกสบายของสถานท่ีใหบ้ริการ 3.92 0.809 มาก 2 

ภาพรวม 3.91 0.726 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายใน

ภาพรวมมีความส าคญัเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.91 S.D. = 0.726) ประเด็นท่ีมีความส าคญัสูงสุด 
คือ มีจ  านวนสาขาครอบคลุมทุกพื้นท่ี (  = 3.97 S.D. = 0.852) เดินทางไปใช้บริการท่ีสาขาไดส้ะดวก 
(  = 3.92 S.D. = 0.845) และความสะดวกสบายของสถานท่ีให้บริการ (  = 3.92 S.D. = 0.809) 
มีค่าเฉล่ียความความส าคญัเท่ากนั ช่องทางในการสมคัรหลากหลาย (  = 3.85  S.D. = 0.807) 
มีค่าเฉล่ียความส าคญัต ่าสุด 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้น
ของกลุ่มตวัอยา่งในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง 

 

ด้านการส่งเสริมการตลาด X  S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
ล าดับ 

1. มีโปรโมชัน่หลากหลาย 3.73 0.943 มาก 1 
2. มีการโฆษณาทางส่ือวทิยโุทรทศัน์ 3.59 0.863 มาก 3 
3. มีการลดค่าบริการอินเทอร์เน็ต 3.45 1.160 มาก 4 
4. ไม่คิดค่าธรรมเนียมแรกเขา้ 3.70 1.099 มาก 2 

ภาพรวม 3.61 0.844 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดใน

ภาพรวมมีความส าคญัเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.61 S.D. = 0.844) ประเด็นท่ีมีความส าคญัสูงสุด 
คือ มีโปรโมชัน่หลากหลาย (  = 3.73 S.D. = 0.943) ไม่คิดค่าธรรมเนียมแรกเขา้ (  = 3.70 S.D. = 1.099) 
มีการโฆษณาทางส่ือวิทยุโทรทศัน์ (   = 3.59 S.D. = 0.863) มีการลดค่าบริการอินเทอร์เน็ต (  = 3.45 
S.D. = 1.160) ตามล าดบั 
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ส่วนที ่3  ข้อมูลการตัดสินใจเลอืกใช้อนิเทอร์เน็ตบ้าน 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความส าคญัของการตดัสินใจเลือกใช้

บริการอินเทอร์เน็ตบา้นของกลุ่มตวัอยา่งในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง 
  

การตัดสินใจ X  S.D. 
ระดับควม
ส าคัญ 

ล าดับ 

1. ตอ้งการใชง้านอินเทอร์เน็ตในปริมาณท่ีสูง 3.93 0.781 มาก 3 
2. มีจ านวนผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในบา้นหลายคน 4.01 0.779 มาก 1 
3. สอบถามขอ้มูลอินเทอร์เน็ตบา้นผา่นระบบ
ออนไลน์ เช่น Website, Facebook, Pantip.com 

3.97 0.811 มาก 2 

ภาพรวม 3.97 0.71 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า การตัดสินใจเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตบ้านในภาพรวม

ความส าคญัเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (  = 3.97 S.D. = 0.71) ประเด็นท่ีมีความส าคัญสูงสุด คือ มี
จ านวนผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในบา้นหลายคน (  = 4.01 S.D. = 0.779) สอบถามขอ้มูลอินเทอร์เน็ต
บา้นผา่นระบบออนไลน์ (  = 3.97 S.D. = 0.811) ตอ้งการใชง้านอินเทอร์เน็ตในปริมาณท่ีสูง (   = 3.93 
S.D. = 0.781) ตามล าดบั 
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ส่วนที ่4  ทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที ่1 ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุงท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมี
ระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้นแตกต่างกนั 

1)  เพศ 
ตารางท่ี 4.9  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความส าคญัของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้น

ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง จ าแนกตามเพศ 
 

กระบวนการตัดสินใจ t sig 
1.  ตอ้งการใชง้านอินเทอร์เน็ตในปริมาณท่ีสูง 0.421 0.674 
2. มีจ  านวนผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในบา้นหลายคน -0.629 0.530 
3. สอบถามขอ้มูลอินเทอร์เน็ตบา้นผา่นระบบออนไลน์ เช่น 
Website, Facebook, Pantip.com 

0.128 0.985 

ภาพรวม -0.066 0.948 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ความส าคญัของการตดัสินใจเลือกใช้บริการของผูใ้ช้บริการ
อินเทอร์เน็ตในอ าเภอเมือง จงัหวดั พทัลุง จ  าแนกตามเพศ พบว่าเพศหญิงและเพศชายมีค่าเฉล่ีย
ความส าคญัของการตดัสินใจเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตบ้านในอ าเภอเมือง จงัหวดั พทัลุ ง ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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 2) อายุ 
ตารางท่ี 4.10  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความส าคญัของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต

บา้นของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง จ  าแนกตามอายุ 
 

การตดัสินใจ 
แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ตอ้งการใชง้านอินเทอร์เน็ตใน
ปริมาณท่ีสูง 

ระหวา่งกลุ่ม 5.417 2 2.709 4.523 0.011* 
ภายในกลุ่ม 237.760 397 0.599   
รวม 243.178 399    

จ านวนผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในบา้น
หลายคน 

ระหวา่งกลุ่ม 4.235 2 2.118 3.536 0.030* 
ภายในกลุ่ม 237.755 397 0.599   
รวม 241.990 399    

สอบถามขอ้มูลอินเทอร์เน็ตบา้นผา่น
ระบบออนไลน์ เช่น Website, 
Facebook, Pantip.com  

ระหวา่งกลุ่ม 5.824 2 2.912 4.501 0.012* 
ภายในกลุ่ม 256.873 397 0.647   
รวม 262.697 399    

 
ภาพรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 4.976 2 2.488 5.056 0.007* 
ภายในกลุ่ม 195.331 397 0.492   
รวม 200.307 399    

  
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ความส าคญัของการตดัสินใจเลือกใช้บริการของผูใ้ช้บริการ
อินเทอร์เน็ตในอ าเภอเมือง จังหวดั พัทลุง จ  าแนกตามอายุมีความแตกต่างกันในบางคู่อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ทั้งในภาพรวมและรายประเด็นทุกประเด็น  
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ตารางท่ี 4.11  แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มดว้ยวธีิ LSD  ของการตดัสินใจเลือกใช้
บริการอินเทอร์เน็ตบา้นของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง จ  าแนกตามอายุ 

 

การตดัสินใจ (I) AGE (J) AGE 
Mean Difference 

(I-J) Sig. 
ตอ้งการใชง้านอินเทอร์เน็ตใน
ปริมาณท่ีสูง 

20-34 ปี 35-49 ปี -0.172 0.126 
มากกวา่หรือ
เท่ากบั 50 ปี 

0.184* 0.039 

35-49 ปี 20-34 ปี 0.172 0.126 
มากกวา่หรือ
เท่ากบั 50 ปี 

0.355* 0.004 

มากกวา่หรือ
เท่ากบั 50 ปี 

20-34 ปี -0.184* 0.039 
35-49 ปี -0.355* 0.004 

จ านวนผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตใน
บา้นหลายคน 

20-34 ปี 35-49 ปี -0.204 0.069 
มากกวา่หรือ
เท่ากบั 50 ปี 

0.121 0.173 

35-49 ปี 20-34 ปี 0.204 0.069 
มากกวา่หรือ
เท่ากบั 50 ปี 

0.325* 0.008 

มากกวา่หรือ
เท่ากบั 50 ปี 

20-34 ปี -0.121 0.173 
35-49 ปี -0.325* 0.008 

สอบถามขอ้มูลอินเทอร์เน็ตบา้น
ผา่นระบบออนไลน์ เช่น Website, 
Facebook, Pantip.com 

20-34 ปี 35-49 ปี -0.109 0.350 
มากกวา่หรือ
เท่ากบั 50 ปี 

0.229* 0.013 

35-49 ปี 20-34 ปี 0.109 0.350 
มากกวา่หรือ
เท่ากบั 50 ปี 

0.338* 0.008 

มากกวา่หรือ
เท่ากบั 50 ปี 

20-34 ปี -0.229* 0.013 
35-49 ปี -0.338* 0.008 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
 

การตดัสินใจ (I) AGE (J) AGE Mean Difference 
(I-J) 

Sig. 

 
 
 

ภาพรวม 

20-34 ปี 35-49 ปี -0.161 0.112 
มากกวา่หรือ
เท่ากบั 50 ปี 

0.178* 0.027 

35-49 ปี 20-34 ปี 0.161 0.112 
มากกวา่หรือ
เท่ากบั 50 ปี 

0.339* 0.002 

มากกวา่หรือ
เท่ากบั 50 ปี 

20-34 ปี -0.178* 0.027 
35-49 ปี -.03395* 0.002 

  
 จากตารางท่ี 4.11 หากจ าแนกตามอายุ ระดับความส าคญัของการตดัสินใจเลือกใช้
บริการอินเทอร์เน็ต ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดั พทัลุง พบวา่ อายุมากกวา่หรือเท่ากบั 50 ปี 
มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 กบัช่วงอาย ุ20 – 34 ปี และ 35 – 49 ปี โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่าง
กนัเท่ากบั -0.178 และ -0.3395 ตามล าดบั หากพิจารณาในรายประเด็นพบวา่ ช่วงอายุมากกวา่หรือ
เท่ากับ 50 ปี  โดยมีค่าเฉล่ียน้อยกว่าช่วงอายุอ่ืนในทุกประเด็น โดยประเด็นต้องการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตในปริมาณท่ีสูง มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 กบัช่วงอายุ 20 – 34 ปี และ 35 – 49 ปี 
โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัเท่ากบั -0.184 และ -0.355  ประเด็นจ านวนผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในบา้น
หลายคน มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 กบัช่วงอายุ 35 - 49 ปีโดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั
เท่ากบั -0.325 ประเด็นสอบถามขอ้มูลอินเทอร์เน็ตบา้นผา่นระบบออนไลน์ มีความแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญัท่ี 0.05 กบัช่วงอายุ 20 – 34 ปี และ 35 – 49 ปี โดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัเท่ากบั -0.229 และ 
-0.338  
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3) ระดบัการศึกษา 
ตารางท่ี 4.12  แสดงค่าสถิ ติเปรียบเทียบความส าคัญของการตัดสินใจเลือกใช้บริการของ

ผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในอ าเภอเมือง จงัหวดั พทัลุง จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

การตดัสินใจ 
แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ตอ้งการใชง้านอินเทอร์เน็ตใน
ปริมาณท่ีสูง 

ระหวา่งกลุ่ม 0.868 2 0.434 0.711 0.492 
ภายในกลุ่ม 242.310 397 0.610   
รวม 243.177 399    

จ านวนผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในบา้น
หลายคน 

ระหวา่งกลุ่ม 2.034 2 1.017 1.683 0.187 
ภายในกลุ่ม 239.956 397 0.604   
รวม 241.990 399    

สอบถามขอ้มูลอินเทอร์เน็ตบา้นผา่น
ระบบออนไลน์ เช่น Website, 
Facebook, Pantip.com  

ระหวา่งกลุ่ม 2.378 2 1.189 1.813 0.165 
ภายในกลุ่ม 260.320 397 0.656   
รวม 262.698 399    

 
ภาพรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 1.619 2 0.810 1.618 0.200 
ภายในกลุ่ม 198.687 397 0.500   
รวม 200.307 399    

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ความส าคญัของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้น
ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง จ  าแนกตามระดบัการศึกษาไม่มีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัท่ี 0.05 ทั้งในภาพรวมและรายประเด็น 
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4)  อาชีพ 
ตารางท่ี 4.13   แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความส าคญัของการตดัสินใจเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ต

บา้นของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง จ าแนกตามอาชีพ 
 

การตดัสินใจ 
แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ตอ้งการใชง้านอินเทอร์เน็ตใน
ปริมาณท่ีสูง 

ระหวา่งกลุ่ม 5.079 3 1.693 2.816 0.039* 
ภายในกลุ่ม 238.098 396 0.601   
รวม 243.178 399    

จ านวนผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในบา้น
หลายคน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.792 3 0.597 0.985 0.400 
ภายในกลุ่ม 240.198 396 0.607   
รวม 241.990 399    

สอบถามขอ้มูลอินเทอร์เน็ตบา้นผา่น
ระบบออนไลน์ เช่น Website, 
Facebook, Pantip.com  

ระหวา่งกลุ่ม 4.112 3 1.371 2.099 0.100 
ภายในกลุ่ม 258.585 396 0.653   
รวม 262.697 399    

 
ภาพรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 2.862 3 0.954 1.914 0.127 
ภายในกลุ่ม 197.444 396 0.499   
รวม 200.307 399    

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ความส าคญัของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้น
ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง จ  าแนกตามอาชีพไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ในภาพรวม แต่พบคู่ท่ีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในประเด็น
ตอ้งการใชง้านอินเทอร์เน็ตในปริมาณท่ีสูง 
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ตารางท่ี 4.14  แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มดว้ยวธีิ LSD  ของการตดัสินใจเลือกใช้
บริการอินเทอร์เน็ตบา้นของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง จ  าแนกตามอาชีพ 

 

การตดัสินใจ (I) อาชีพ (J) อาชีพ 
Mean Difference 

(I-J) Sig. 
ตอ้งการใชง้าน
อินเทอร์เน็ตในปริมาณ
ท่ีสูง 

ไม่ประกอบ
อาชีพ 

ธุรกิจส่วนตวั -0.164 0.242 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ -0.045 0.685 
พนกังาน/ลูกจา้งบริษทั -0.299* 0.017 

ธุรกิจส่วนตวั ไม่ประกอบอาชีพ 0.164 0.242 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 0.119 0.312 
พนกังาน/ลูกจา้งบริษทั -0.135 0.302 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

ไม่ประกอบอาชีพ 0.045 0.685 
ธุรกิจส่วนตวั -0.119 0.312 
พนกังาน/ลูกจา้งบริษทั -0.254* 0.010 

พนกังาน/ลูกจา้ง
บริษทั 

ไม่ประกอบอาชีพ 0.299* 0.017 
ธุรกิจส่วนตวั 0.135 0.302 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 0.254* 0.010 

 
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่อาชีพพนกังาน/ลูกจา้งบริษทัมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ
การตดัสินใจเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตบา้นในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 
กบัไม่ประกอบอาชีพ และ ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจโดยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัเท่ากบั 0.299 และ 0.254 
ตามล าดบั 
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4)  สถานภาพสมรส 
ตารางท่ี 4.15  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความส าคญัของการตดัสินใจเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ต

บา้นของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

การตดัสินใจ 
แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ตอ้งการใชง้านอินเทอร์เน็ตใน
ปริมาณท่ีสูง 

ระหวา่งกลุ่ม 0.080 2 0.040 0.065 0.937 
ภายในกลุ่ม 243.098 397 0.612   
รวม 243.178 399    

จ านวนผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในบา้น
หลายคน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.050 2 0.525 0.865 0.422 
ภายในกลุ่ม 240.940 397 0.607   
รวม 241.990 399    

สอบถามขอ้มูลอินเทอร์เน็ตบา้นผา่น
ระบบออนไลน์ เช่น Website, 
Facebook, Pantip.com  

ระหวา่งกลุ่ม 2.441 2 1.220 1.862 0.157 
ภายในกลุ่ม 260.257 397 0.656   
รวม 262.698 399    

 
ภาพรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 0.806 2 0.403 0.802 0.449 
ภายในกลุ่ม 199.500 397 0.503   
รวม 200.307 399    

 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ความส าคญัของการตดัสินใจเลือกใช้บริการของผูใ้ช้บริการ

อินเทอร์เน็ตในอ าเภอเมือง จงัหวดั พทัลุง จ  าแนกตามสถานภาพสมรสไม่มีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัท่ี 0.05 ทั้งในภาพรวมและรายประเด็น 
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4) รายไดเ้ฉล่ีย 
ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความส าคญัของการตดัสินใจเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ต

บา้นของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย 
 

การตดัสินใจ 
แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ตอ้งการใชง้านอินเทอร์เน็ตใน
ปริมาณท่ีสูง 

ระหวา่งกลุ่ม 0.950 4 0.238 0.387 0.818 
ภายในกลุ่ม 242.227 395 0.613   
รวม 243.178 399    

จ านวนผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในบา้น
หลายคน 

ระหวา่งกลุ่ม 3.629 4 0.907 1.504 0.200 
ภายในกลุ่ม 238.361 395 0.603   
รวม 241.990 399    

สอบถามขอ้มูลอินเทอร์เน็ตบา้นผา่น
ระบบออนไลน์ เช่น Website, 
Facebook, Pantip.com  

ระหวา่งกลุ่ม 2.252 4 0.563 0.854 0.492 
ภายในกลุ่ม 260.445 395 0.659   
รวม 262.698 399    

 
ภาพรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 1.994 4 0.498 0.993 0.411 
ภายในกลุ่ม 198.313 395 0.502   
รวม 200.307 399    

 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ความส าคญัของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้น
ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จังหวดัพัทลุง จ าแนกตามรายได้เฉล่ียไม่มีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัท่ี 0.05 ทั้งในภาพรวมและรายประเด็น 
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สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้
บริการอินเทอร์เน็ตบา้นของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง    
 
ตารางท่ี 4.17  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้น ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง 
 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
Pearson 

Correlation (r) 
Sig ระดบัความสัมพนัธ์ 

ดา้นบริการ 0.639** 0.000 มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 
ดา้นราคา 0.714** 0.000 มีความสัมพนัธ์กนัสูง 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.686** 0.000 มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.623** 0.000 มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

จากตาราง 4.17  แสดงให้เห็นความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตบา้นของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง พบว่า
ส่วนประสมทางการตลาดทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้น
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 แต่มีเฉพาะปัจจยัดา้นราคาเท่านั้นท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงกบัการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้น โดยมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.714 ส่วนท่ีเหลือ
อีก 3 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นบริการ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.639 , 0.686 และ 0.623 
ตามล าดบั 
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บทที ่ 5 

สรุปผลการศึกษาอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้
บริการอินเทอร์เน็ตบ้านของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง ”สามารถสรุปผลการศึกษา 
อภิปรายผล และ ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

1. สรุปผลการศึกษา 
 
 1.1  วตัถุประสงค์การศึกษา 
 1.1.1  ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้นของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง 
 1.1.2  ศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้นของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง 
 1.1.3  เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตบา้นของผูบ้ริโภคใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 1.1.4  ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้นของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง  
  1.2  วธีิการด าเนินการศึกษา 

 1.2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ประชากร คือ ผูบ้ริโภคท่ีใชง้าน
อินเทอร์เน็ตบา้นในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีใช้
งานอินเทอร์เน็ตบา้นในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง จ  านวน 400 คน ดว้ยการค านวณขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีมีระดับความเช่ือมั่นท่ี 95 เปอร์เซ็น และท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือนกนัยายน พ.ศ. 2562 ถึง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2562 
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 1.2.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) แบ่งออกเป็น  
4 ส่วน คือ  
 ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรอง 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการ
อินเทอร์เน็ตบา้น 
 ส่วนท่ี 4 การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้น 
 1.2.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล รวบรวมขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามออนไลน์
ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัอยูใ่นอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง 
 1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล น าขอ้มูลท่ีได้มาค านวณหาค่าทางสถิติดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ โดยใชส้ถิติพรรณนาในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน สถิติเชิงอนุมานดว้ยการใช้การทดสอบค่าที (t-test) ส าหรับกลุ่มตวัแปรจ านวน 2 กลุ่ม 
การทดสอบความสัมพนัธ์ตามแปรปรวนชนิดทางเดียว (One-way ANOVA) ส าหรับกลุ่มตวัแปร
ตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป แลว้ทดสอบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มดว้ยวธีิ LSD เพื่อหากลุ่มท่ีแตกต่าง  และ
การทดสอบความสัมพนัธ์ดว้ยสถิติสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Person Correlation) ทดสอบ
หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตบา้น 
 1.3  ผลการศึกษา 
  ผลการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธ์กับการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตบ้านของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง” สรุปผลได ้
ดงัน้ี 
 1.3.1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-34 
ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ สถานภาพโสด รายได้เฉล่ีย 
15,001 – 30,000 บาท 
 1.3.2   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแต่ละ
ปัจจยัและแต่ละประเด็น ดงัน้ี 
 1)  ด้านบริการ พบว่า มีระดับควาส าคญัเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.92) โดยประเด็นความเร็วอินเทอร์เน็ตตรงตามแพ็คเก็จ มีระดับความส าคญัสูงสุด (ค่าเฉล่ีย = 



52 

4.10) รองลงมาคือ ความสะดวกรวดเร็วในการติดตั้งใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย = 4.03)  การใชง้านต่อเน่ือง 
สัญญาณไม่หลุดบ่อย (ค่าเฉล่ีย = 4.01) บริการเสริมอยา่งอ่ืนนอกจากอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย = 3.55) 
 2)  ด้านราคา พบวา่ มีความระดบัส าคญัเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.85) 
โดยประเด็นทราบค่าใช้จ่ายแต่ละเดือนชัดเจนมีความส าคญัสูงสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.06) รองลงมาคือ 
ความคุม้ค่าของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัยี่ห้ออ่ืน (ค่าเฉล่ีย = 3.80) และ ราคาค่าใช้บริการมีความ
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย =  3.70)    
 3)  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบวา่ มีระดบัความส าคญัเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย = 3.91) โดยประเด็นมีจ านวนสาขาครอบคลุมทุกพื้นท่ีมีระดบัความส าคญัสูงสุด 
(ค่าเฉล่ีย =  3.97) รองลงมาคือ เดินทางไปใช้บริการท่ีสาขาได้สะดวก  (ค่าเฉล่ีย = 3.92 ) ความ
สะดวกสบายของสถานท่ีให้บริการ (ค่าเฉล่ีย = 3.92) และ ช่องทางในการสมัครหลากหลาย 
(ค่าเฉล่ีย = 3.85)ตามล าดบั 
 4)  ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า มีระดบัความส าคญัเฉล่ียอยู่ในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.61)  โดยประเด็นโปรโมชั่นหลากหลายมีความส าคญัสูงสุด  (ค่าเฉล่ีย = 3.73) 
รองลงมาคือ ไม่คิดค่าธรรมเนียมแรกเข้า (ค่าเฉล่ีย = 3.70)  มีการโฆษณาทางส่ือวิทยุโทรทัศน์ 
(ค่าเฉล่ีย = 3.59) และมีการลดค่าบริการอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย = 3.45) ตามล าดบั 
 1.3.3  การตดัสินใจเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตบา้นของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัพทัลุง มีระดบัความคิดเห็นเฉล่ียเท่ากบั 3.97 โดยประเด็นท่ีมีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุดคือ 
มีจ านวนผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในบ้านหลายคน (ค่าเฉล่ีย = 4.01) รองลงมาคือ สอบถามข้อมูล
อินเทอร์เน็ตบา้นผา่นระบบออนไลน์ (ค่าเฉล่ีย = 3.97) และประเด็นตอ้งการใชง้านอินเทอร์เน็ตใน
ปริมาณท่ีสูง (ค่าเฉล่ีย = 3.93) ตามล าดบั 

1.3.4  ทดสอบสมมติฐาน  
 1)  ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตบา้น
ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง พบวา่ 
 (1)  ผูบ้ริโภคชายและหญิง ไม่มีความแตกต่างของระดบัการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้น 
 (2)  ผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกันมีระดบัของการตดัสินใจเลือกใช้
บริการอินเทอร์เน็ตบ้านแตกต่างกัน และหากพิจารณารายประเด็นของแบบสอบถาม พบว่า 
ประเด็นตอ้งการใช้งานอินเทอร์เน็ตในปริมาณท่ีสูง จ านวนผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในบา้นหลายคน 
สอบถามขอ้มูลอินเทอร์เน็ตบา้นผา่นระบบออนไลน์ ในช่างอายุท่ีแตกต่างกนัมีระดบัการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ทั้ง 3 ประเด็น 



53 

 (3)  ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ไม่มีความแตกต่างของ
ระดบัของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้น 
 (4)  ผูบ้ริโภคท่ีมีกลุ่มอาชีพแตกต่างกนัไม่มีความแตกต่างของระดบัของ
การตดัสินใจเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตบา้นเฉล่ีย แต่เม่ือพิจารณารายประเด็นของแบบสอบถาม
พบวา่ ประเด็นตอ้งการใชง้านอินเทอร์เน็ตในปริมาณท่ีสูงมีระดบัการตดัสินใจของแต่ละกลุ่มอาชีพ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 (5)  ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั ไม่มีความแตกต่างของ
ระดบัของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้น  
 (6)  ผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงรายได้เฉล่ียแตกต่างกัน ไม่มีความแตกต่างของ
ระดบัของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้น      
 2)  ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจใน
การเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตบา้นของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง พบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดทั้ง 4 ปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้นใน
ทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญ ท่ี  0.01 แต่มี เฉพาะปัจจัยด้านราคาปัจจัยเดียวเท่านั้ น ท่ี มี
ความสัมพนัธ์กนัสูง(r = 0.714) ส่วนปัจจยัดา้นอ่ืนๆ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินในเลือกใชบ้ริการ
อินเทอร์เน็ตบา้นในระดบัปานกลางเท่านั้น โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ดงัน้ี ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย    (r = 0.686)  ด้านบริการ (r = 0.639)  และด้านการส่งเสริมการตลาด (r = 
0.623) ตามล าดบั        
 

2. อภิปรายผล  
 

 การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการอินเทอร์เน็ตบา้นในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง โดยแยกพิจารณาเป็นปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 
 2.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุ 20-34 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ สถานภาพ
โสด รายไดเ้ฉล่ีย 15,001 – 30,000 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ณัฐภูมิ บวัแกว้ (2558) 
ซ่ึงไดท้  าการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกใช้
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของผูใ้ชง้านตามบา้นในเขตกรุงเทพมาหานครและปริมณฑล พบวา่ 
ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 64 อายุอยูร่ะหวา่ง 18 – 34 ปี ร้อยละ 69 มีระดบัการศึกษา
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สูงสุดอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 58 โดยมีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 20,000 – 40,000 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 39 
 2.2  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ผลการศึกษาพบว่า ทั้ง 4 ปัจจยัมีระดบัความส าคญั
มาก โดยปัจจยัท่ีมีระดบัความส าคญัสูงสุด คือ ปัจจยัดา้นบริการ รองลงมา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ปัจจยัดา้นราคา และ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีระดบัความส าคญัน้อยท่ีสุด ซ่ึง
สอดคล้องกบัหลายงานวิจยั ดงัน้ี สุจิตรา คุณดิลกคุณากร (2561) ศึกษา อิทธิพลของส่วนประสม
ทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผา่นสายเคเบิลใยแกว้
น าแสง บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  เอกนรินทร์ วิญญารัตน์ (2560) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย และ 
วสันต ์อุส่าห์คา้ (2556) ศึกษาปัจจยัในการเลือกใชง้านอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของผูบ้ริโภคในเขต
อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทรา ซ่ึงทั้ง 3 งานวิจยัพบว่าค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทั้ง 4 ปัจจยัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคา ประเด็นทราบค่าใชจ่้ายแต่ละเดือนชดัเจน เป็นประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 2.3  การตัดสินใจเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ต  พบว่า การตัดสินใจเลือกใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตบา้นของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง มีระดบัความส าคญัของการตดัสินใจใน
ระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สิรินาฎ สุวรรณพงศ ์(2551) ศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของบริษทัทีโอที จ ากดั (มหาชน) ในส่วนภาคขายและ
บริการนครหลวงท่ี 4 และ สุจิตรา คุณดิลกคุณกร (2561) ศึกษา อิทธิพลของส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผา่นสายเคเบิลใยแกว้น า
แสง บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ซ่ึงทั้ง 2 งานวิจยัมีระดบัความส าคญัของการตดัสินใจเลือกใช้
บริการอินเทอร์เน็ตบ้านในระดับมากเช่นเดียวกนั โดยในการศึกษาคร้ังน้ี พบว่าทุกประเด็นใน
แบบสอบถามมีระดบัความส าคญัของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในระดบัสูงทั้งหมด 
โดยประเด็นมีจ านวนผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในบา้นหลายคนมีระดบัความส าคญัสูงสุด 
 2.4  สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุงท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่าง
กนัมีระดบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตบ้านแตกต่างกัน จากการศึกษาพบว่าความ
แตกต่างดา้นช่วงอายปัุจจยัเดียวเท่านั้นท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้น ส่วน
ปัจจยัดา้นเพศ ระดบัการศึกษา กลุ่มอาชีพ ช่วงรายได ้และสถานภาพสมรส ไม่มีผลต่อการตดัสินใจ 
ซ่ึงเม่ือพิจารณางานวิจยัของ สิรินาฎ สุวรรณพงศ์ (2551) ศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของบริษทัทีโอที จ ากดั (มหาชน) ในส่วนภาคขายและบริการนคร
หลวงท่ี 4 พบวา่มีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีสอดคลอ้งกนัเพียง 2 ปัจจยัเท่านั้น คือ ปัจจยัดา้นช่วงอายุท่ีมีผล
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ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้น และปัจจยัดา้นการศึกษาท่ีไม่มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ต ซ่ึงอาจจะเป็นผลมาจากความแตกต่างของกลุ่มประชากรและกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีท าการศึกษา 
 2.5  สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้นของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง พบวา่ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้น โดยปัจจยั
ด้านราคามีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตสูง ส่วนปัจจยัด้านบริการ 
ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กับการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตบา้นปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิรินาฎ สุวรรณ
พงศ ์(2551) ศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของบริษทัทีโอที 
จ ากดั (มหาชน) ในส่วนภาคขายและบริการนครหลวงท่ี 4 และ ท่ีพบว่าปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดส่งผลกบัการตดัสินใจเช่นกนั 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตบา้นของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ 
ดงัน้ี 
 3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา คร้ังน้ี 
 3.1.1  จากการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ช่วงอายุมากกว่า 50 ปีข้ึนไปนั้นมี
ค่าเฉล่ียการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้นนอ้ยกวา่ช่วงอายอ่ืุนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 ดงันั้นเจา้หนา้ท่ีดา้นการตลาดจึงควรลดการท าการตลาดส าหรับช่วงอายมุากกวา่ 50 ปีส าหรับ
ผูบ้ริโภคท่ีอยู่จงัหวดัพทัลุงลง เพื่อไปมุ่งเน้นการท าตลาดให้กบัช่วงอายุอ่ืนท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้นท่ีสูงกวา่ 
 3.1.2  จากการศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ต  พบว่า ประเด็น
ตอ้งการใช้งานอินเทอร์เน็ตในปริมาณท่ีสูง ซ่ึงกลุ่มอาชีพพนกังาน/ลูกจา้งบริษทันั้นมีค่าเฉล่ียการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็บบา้นสูงกวา่อาชีพอ่ืนๆ ดงันั้นเจา้หนา้ท่ีดา้นการตลาดจึงควรหา
โปรโมชัน่พิเศษส าหรับลูกคา้ท่ีประกอบอาชีพพนกังาน/ลูกจา้งบริษทั โดยการแสดงให้เห็นความ
คุม้ค่าของการสมคัรใชง้านอินเทอร์เน็ตบา้นหากมีการใชง้านอินเทอร์เน็ตในปริมาณสูง 
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 3.1.3  จากการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตบ้าน ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง มีเพียงดา้นราคา 
ปัจจยัเดียวเท่านั้นท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจสูง ดงันั้นควรจะใชก้ลยทุธดา้นราคาเป็นหลกัใน
การท าการตลาดในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง เช่น กลยุทธ์ผูน้ าดา้นตน้ทุนเพื่อให้สามารถท า
ราคาต ่ากวา่คู่แข่ง เป็นตน้ 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 3.2.1   ในการศึกษาคร้ังต่อไป อาจจะเพิ่มหรือเปล่ียนแปลงปัจจยัหรือประเด็น
ยอ่ยๆให้สอดคลอ้งกบักระแสนิยมหรือสภาพแวดลอ้มของธุรกิจในเวลานั้นๆ เพื่อให้งานวิจยัหรือ
งานศึกษาคน้ควา้อิสระนั้นมีความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 
 3.2.3  นอกจากศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กับการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้นแลว้ ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ เช่น ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
การปฏิเสธการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้น หรือ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ให้ผูบ้ริโภคไม่เปล่ียนแปลง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตบ้าน เพื่อผูป้ระกอบการจะได้น าขอ้มูลท่ีได้มาใช้ในการพฒันากลยุทธ์เพื่อ
รักษาลูกคา้เดิมและเพิ่มลูกคา้ใหม่ 
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ตารางแสดงผลการพจิารณาความเหมาะสมของแบบสอบถาม 
 

เร่ือง  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต
บา้น 

 ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง 
 

 
ขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 

 
ค่า IOC 

1 2 3 
ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.เพศ 1 1 1 1 
2. อาย ุ 1 1 1 1 
3. ระดบัการศึกษา 1 1 1 1 
4. สถานภาพสมรส 1 1 1 1 
5. อาชีพ 1 1 1 1 
6.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1 1 1 1 
ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้น 
1. ดา้นบริการ 
1.1 มีบริการเสริมอยา่งอ่ืนนอกจากอินเทอร์เน็ต 1 1 1 1 
1.2 ความเร็วอินเทอร์เน็ตตรงตามแพก็เก็จ 1 1 1 1 
1.3 การใชง้านต่อเน่ือง สัญญาณไม่หลุดบ่อย 1 1 1 1 
1.4 ความสะดวกรวดเร็วในการติดตั้งใชบ้ริการ 1 1 1 1 
2. ดา้นราคา 
2.1 ราคาค่าใชบ้ริการมีความเหมาะสม 1 1 1 1 
2.2 ความคุม้ค่าของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัยีห่อ้อ่ืน 0 1 1 0.67 
2.3 ทราบค่าใชจ่้ายแต่ละเดือนชดัเจน 1 1 1 1 
2.4 มีส่วนลดส าหรับผูท่ี้ใชบ้ริการครบตามระยะเวลา
สัญญา 1 ปี 

1 1 0 0.67 
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ขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 

 
ค่า IOC 

1 2 3 
ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้น 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
3.1 มีจ  านวนสาขาครอบคลุมทุกพื้นท่ี 1 1 1 1 
3.2 เดินทางไปใชบ้ริการท่ีสาขาไดส้ะดวก 1 1 1 1 
3.3 ช่องทางในการสมคัรหลากหลาย 1 1 1 1 
3.4 ความสะดวกสบายของสถานท่ีใหบ้ริการ 1 1 1 1 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
4.1 มีโปรโมชัน่หลากหลาย 1 1 1 1 
4.2 มีการโฆษณาทางส่ือวทิยุโทรทศัน์ 1 1 1 1 
4.3 มีการลดค่าบริการอินเทอร์เน็ต 1 1 1 1 
4.4 ไม่คิดค่าธรรมเนียมแรกเขา้ 1 1 1 1 
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้น 
1.1 ตอ้งการใชง้านอินเทอร์เน็ตในปริมาณท่ีสูง 1 1 1 1 
1.2 จ  านวนผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในบา้นหลายคน 1 1 1 1 
1.3 สอบถามขอ้มูลอินเทอร์เน็ตบา้นผา่นระบบออนไลน์ 
เช่น Website, Facebook, Pantip.com  

1 1 1 1 

เฉล่ีย 0.96 1 0.96 0.97 
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ภาคผนวก ค 
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามจ านวน 30 คน 

 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

 

ค่าความเช่ือมัน่ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

0.945 15 

 

 

ค่าความเช่ือมัน่ของกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

0.854 3 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจเลอืกใช้บริการ

อนิเทอร์เน็ตบ้านของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวดัพทัลุง” 
******************************************************************************
*  

แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลวจิยัของการศึกษา
คน้ควา้อิสระ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการส าเร็จการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ผูว้จิยัจึงใคร่ขอความร่วมมือทุกท่าน
ตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง  โดยขอ้มูลทั้งหมดของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบัและใชเ้พื่อ
ประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น 

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามประกอบดว้ยค าถามทั้งหมด 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรอง 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้น 
ส่วนท่ี 4 การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้น 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  / ลงใน       ⃝  ตามความเป็นจริง 

 
ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรอง 
1. ท่านอาศยัอยูใ่น อ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุงหรือไม่ 

⃝ 1. ใช่     ⃝ 2. ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
 

2. ท่านใชง้านอินเทอร์เน็ตบา้นหรือไม่ 
⃝ 1. ใช่     ⃝ 2. ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
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ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

⃝ 1. ชาย     ⃝ 2. หญิง 
2. อาย ุ
 ⃝  1.  20-34 ปี                  ⃝ 2. 35-49 ปี         
 ⃝  3.  50-64 ปี              ⃝ 4. มากกวา่ 65 ปี                   
3. ระดบัการศึกษา 
 ⃝ 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี   ⃝  2. ปริญญาตรี 
 ⃝ 3. ปริญญาโท    ⃝ 4. ปริญญาเอก 
4. สถานภาพสมรส 
 ⃝ 1. โสด     ⃝ 2. สมรส   ⃝ 3. หยา่ร้าง/
แยกกนัอยู ่
5. อาชีพ 
 ⃝ 1. ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ               ⃝ 2. ธุรกิจส่วนตวั                  
 ⃝ 3. พนกังาน/ลูกจา้งบริษทั  ⃝ 4. ไม่ประกอบอาชีพ เช่น นิสิตนกัศึกษา 
พอ่บา้น/แม่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ⃝ 1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท  ⃝ 2.  15,001 – 30,000 บาท 
      ⃝ 3.  30,001 – 45,000 บาท   ⃝ 4.  45,001 – 60,000 บาท 
      ⃝ 5.  มากกวา่ 60,000 บาท    
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ส่วนท่ี 3 ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้น 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  / ลงในช่อง√ ท่ีตรงกบัความคิดเห็นท่านมากท่ีสุด 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 

ระดบัความส าคญั 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

1. ด้านบริการ 
1.1 มีบริการเสริมอยา่งอ่ืนนอกจาก
อินเทอร์เน็ต 

     

1.2 ความเร็วอินเทอร์เน็ตตรงตาม
แพก็เก็จ 

     

1.3 การใชง้านต่อเน่ือง สัญญาณไม่
หลุดบ่อย 

     

1.4 ความสะดวกรวดเร็วในการติดตั้ง
ใชบ้ริการ 

     

2. ด้านราคา 
2.1 ราคาค่าใชบ้ริการมีความ
เหมาะสม 

     

2.2 ความคุม้ค่าของราคาเม่ือ
เปรียบเทียบกบัยีห่อ้อ่ืน 

     

2.3 ทราบค่าใชจ่้ายแต่ละเดือนชดัเจน      
2.4 มีส่วนลดส าหรับผูท่ี้ใชบ้ริการ
ครบตามระยะเวลาสัญญา 1 ปี 
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ส่วนท่ี 3 ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้น (ต่อ) 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  / ลงในช่อง√ ท่ีตรงกบัความคิดเห็นท่านมากท่ีสุด 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 

ระดบัความส าคญั 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
3.1 มีจ  านวนสาขาครอบคลุมทุกพื้นท่ี      
3.2 เดินทางไปใชบ้ริการท่ีสาขาได้
สะดวก 

     

3.3 ช่องทางในการสมคัรหลากหลาย      
3.4 ความสะดวกสบายของสถานท่ี
ใหบ้ริการ 

     

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
4.1 มีโปรโมชัน่หลากหลาย      
4.2 มีการโฆษณาทางส่ือวทิยุ
โทรทศัน์ 

     

4.3 มีการลดค่าบริการอินเทอร์เน็ต      
4.4 ไม่คิดค่าธรรมเนียมแรกเขา้      
4.1 มีโปรโมชัน่หลากหลาย      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



73 
 
ส่วนท่ี 4  การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้น 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง√ท่ีตรงกบัความคิดเห็นท่านมากท่ีสุด 

กระบวนการตดัสินใจ ระดบัความส าคญั 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

1. ตอ้งการใชง้านอินเทอร์เน็ตใน
ปริมาณท่ีสูง 

     

2. มีจ  านวนผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตใน
บา้นหลายคน 

     

3. สอบถามขอ้มูลอินเทอร์เน็ตบา้น
ผา่นระบบออนไลน์ เช่น Website, 
Facebook, Pantip.com  
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ    นายณฐัไวทย ์เนียมรัตน์ 
วนั เดือน ปีเกดิ  23 กรกฏาคม 2533 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง 
ประวตัิการศึกษา วศิวกรรมศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 2555
สถานทีท่ างาน บริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากดั 
ต าแหน่ง วศิวกร 
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