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ของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั 2) ศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั  3) ศึกษาปัจจยัทศันคติและปัจจยัส่วน
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ของสหกรณ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียง 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด  
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แต่ส่วนประสมการตลาดส่งผลต่อการใชบ้ริการดา้นสินเช่ือ โดยปัจจยัท่ีส่งผลมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้น
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เก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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Abstract 

 

 The objectives of this study were 1 )  to study the members’ attitudes toward  

loan services of  Don Chedi Agriculture Cooperative Limited, 2) to study the members’ 

opinions on the marketing mix factors affecting loan services of Don Chedi Agriculture 

Cooperative Limited, 3)  to study the attitude factors and the marketing mix factors 

affecting the use of loan services  by the member of Don Chedi Agriculture Cooperative 

Limited, and 4)  to compare the attitude factors and the marketing mix factors in loan 

services of Don Chedi Agriculture Cooperative Limited classified by personal factors. 

 This study was a quantitative study. The population was the 1,423 members 

who used the loan services of Don Chedi Agriculture Cooperative Limited. The sample 

size is calculated using Taro Yamane’s Formula as a total of 315 samples using simple 

random sampling method.  A questionnaire was used as a tool for data collection. The 

statistics applied in data analysis consist of frequency, percentage, mean, standard 

deviation, Multiple Regression Analysis, T-Test, One-Way ANOVA, and Multiple 

Comparison using Least Significant Difference (LSD) Method.  

     The results indicated that: 1)  the members’ overall attitudes toward loan 

services of Don Chedi Agriculture Cooperative Limited were at a high level.  2)  The 

members’ opinions on the marketing mix factors in loan services of Don Chedi 

Agriculture Cooperative Limited were at a high level. The sequences of the first three 

orders include marketing promotion, process, and price respectively. 3)  The attitude 

factors did not affect the use of loan services of the Cooperative, but the marketing mix 

factors affected the use of loan services. The maximum and secondary affecting factors 

were premise and product, respectively.  4) The members with different age and average 

monthly income had different attitudes on the use of loan services at statistical 

significance level of 0 . 05. The members with different gender, age, educational level, 

marital status, and average monthly income had different opinions on marketing mix 

factors at statistical significance level of 0.05. 
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ตารางท่ี 4.14 ตวัแบบท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น สินเช่ือระยะยาว  56 
ตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบสมมติฐานภาพรวมในสมการถดถอยระหวา่งปัจจยั 

ดา้นทศันคติและส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจในการเลือกใช ้
บริการดา้นสินเช่ือระยะยาวคร้ังต่อไปของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั  57 

ตารางท่ี 4.16 การถดถอยพหุคูณ ของปัจจยัดา้นทศันคติและส่วนประสมการตลาดท่ี 
มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือระยะยาวคร้ังต่อไป 
ของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั  57 

ตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบทศันคติของสมาชิกผูม้าใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์การ                  
เกษตรดอยเจดีย ์จ  ากดั จ  าแนกตามเพศ  60 

ตารางท่ี 4.18 เปรียบเทียบทศันคติของสมาชิกผูม้าใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์การ               
เกษตรดอยเจดีย ์จ  ากดั จ  าแนกตามอายุ                                                        61 

ตารางท่ี 4.19 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบทศันคติดา้นความเขา้ใจของสมาชิก 
ผูม้าใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอยเจดีย ์จ  ากดั  
จ  าแนกตามอายเุป็นรายคู่  62 

ตารางท่ี 4.20 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบทศันคติดา้นความรู้สึกของสมาชิกผูม้าใชบ้ริการ                
ดา้นสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอยเจดีย ์จ  ากดั จ  าแนกตามอายเุป็นรายคู่  63 

ตารางท่ี 4.21 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบทศันคติดา้นพฤติกรรมของสมาชิกผูม้าใชบ้ริการ               
ดา้นสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอยเจดีย ์จ  ากดั จ  าแนกตามอายเุป็นรายคู่  64 

ตารางท่ี 4.22 เปรียบเทียบทศันคติของสมาชิกผูม้าใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์การ                    
เกษตรดอยเจดีย ์จ  ากดั จ  าแนกตามระดบัการศึกษา  65 

ตารางท่ี 4.23 เปรียบเทียบทศันคติของสมาชิกผูม้าใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์การ             
เกษตรดอยเจดีย ์จ  ากดั จ  าแนกตามสถานภาพสมรส     66 

ตารางท่ี 4.24   เปรียบเทียบทศันคติของสมาชิกผูม้าใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตร     
ฬ           ดอยเจดีย ์จ  ากดั จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน     67 

ตารางท่ี 4.25 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบทศันคติดา้นพฤติกรรมของสมาชิกผูม้าใชบ้ริการ               
ดา้นสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอยเจดีย ์จ  ากดั จ  าแนกตามรายได ้
เฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่  68 



ฎ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.26 เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของสมาชิกผูม้า                  

ใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอยเจดีย ์จ  ากดั จ  าแนกตามเพศ  69 
ตารางท่ี 4.27 เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของสมาชิกผูม้า            

ใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอยเจดีย ์จ  ากดั จ  าแนกตามอายุ  71 
ตารางท่ี 4.28 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด                

ดา้นสถานท่ีของสมาชิกผูม้าใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตร 
ดอยเจดีย ์จ  ากดั จ  าแนกตามอายเุป็นรายคู่  73 

ตารางท่ี 4.29 เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของสมาชิก 
ผูม้าใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอยเจดีย ์จ  ากดั  
จ  าแนกตามระดบัการศึกษา  74 

ตารางท่ี 4.30 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบ ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม 
การตลาดดา้นผลิตภณัฑข์องสมาชิกผูม้าใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์
การเกษตรดอยเจดีย ์จ  ากดั จ  าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่   76 

ตารางท่ี 4.31 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม 
การตลาดดา้นกระบวนการของสมาชิกผูม้าใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์
การเกษตรดอยเจดีย ์จ  ากดั จ  าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่  77 

ตารางท่ี 4.32 เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของสมาชิก 
ผูม้าใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอยเจดีย ์จ  ากดั  
จ  าแนกตามสถานภาพสมรส  78 

ตารางท่ี 4.33 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม 
การตลาดดา้นผลิตภณัฑข์องสมาชิกผูม้าใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์
การเกษตรดอยเจดีย ์จ  ากดั จ  าแนกตามสถานภาพสมรสเป็นรายคู่   80 

ตารางท่ี 4.34 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม 
การตลาดดา้นบุคลากรของสมาชิกผูม้าใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์ 
การเกษตรดอยเจดีย ์จ  ากดั จ  าแนกตามสถานภาพสมรสเป็นรายคู่   81 

 

 

 



ฏ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.35 เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของสมาชิก 

ผูม้าใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอยเจดีย ์จ  ากดั  
จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน       82 

ตารางท่ี 4.36 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบ ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑข์องสมาชิกผูม้าใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตร 
ดอยเจดีย ์จ  ากดั จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่    84 

ตารางท่ี 4.37 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม 
การตลาดดา้นราคาของสมาชิกผูม้าใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์ 

 การเกษตรดอยเจดีย ์จ  ากดั จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่  85 
ตารางท่ี 4.38 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม 

การตลาดดา้นสถานท่ีของสมาชิกผูม้าใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์ 
การเกษตรดอยเจดีย ์จ  ากดั จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่   86 

ตารางท่ี 4.39 สรุปผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทศันคติและส่วน
ประสมการตลาดของสมาชิกผูม้าใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์ 
การเกษตรดอยเจดีย ์จ  ากดั  87 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฐ 
 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 ปริมาณธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั  2 
ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดการวจิยั  4 
ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั  17 
ภาพท่ี 2.2 ตราสัญลกัษณ์ของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั  17 
ภาพท่ี 2.3 ทุนเรือนหุ้นของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั  18 
ภาพท่ี 2.4 รายไดแ้ละค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั  19 
ภาพท่ี 2.5 ปริมาณการปล่อยเงินกูข้องสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั  20 
ภาพท่ี 2.6 กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอนของผูบ้ริโภค  27 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

สหกรณ์การเกษตรเป็นสหกรณ์ประเภทหน่ึงท่ีมีเป้าหมายในการช่วยเหลือเกษตรกร 
ในการด าเนินการด้านการเกษตร โดยด าเนินธุรกิจ รับฝากเงิน ให้กู้ยืม จดัหาสินค้ามาจ าหน่าย 
รวบรวมผลผลิตทางเกษตรและแปรรูป ตลอดถึงมีการจัดสวสัดิการเพื่อช่วยเหลือสมาชิก  
โดยสหกรณ์แห่งแรกของประเทศไทยได้ก่อตั้ งข้ึนเม่ือวนัท่ี 26 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2459 มีช่ือว่า 

“สหกรณ์วดัจนัทร์ ไม่จ  ากดัสินใช้” ตั้งอยู่ท่ีต  าบล วดัจนัทร์ อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก ซ่ึงเป็น
สหกรณ์การเกษตรชนิดไม่จ  ากดั มีขนาดเล็กในระดบัหมู่บา้น ตั้งข้ึนในหมู่เกษตรกรท่ีมีรายไดต้  ่า
และมีหน้ีสินมากโดยมีสมาชิกแรกตั้งจ  านวน 16 คน ทุนด าเนินงาน จ านวน 3,080 บาท ซ่ึงเป็น
ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ จ  านวน 80 บาท และเป็นทุนจากการกู้แบงก์สยามกมัมาจล (ธนาคารไทย
พาณิชย์ในปัจจุบนั) จ านวน 3,000 บาท โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกด าเนินธุรกิจ
ร่วมกนั ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัและช่วยเหลือส่วนรวมโดยใชห้ลกัคุณธรรม จริยธรรมอนัดีงามตาม
พื้นฐานของมนุษย ์เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่สมาชิกและส่วนรวมให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจและสังคมตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของสหกรณ์ท าให้สมาชิกมีปัจจยัการผลิตเพิ่มข้ึน 
จากการกูเ้งินสหกรณ์ในอตัราดอกเบ้ียต ่ามาประกอบอาชีพ ท าใหมี้ท่ีดินท ากินเป็นของตนเองหรือมี
ท่ีดินท ากินมากกวา่เดิม ทั้งไดรั้บความรู้เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีในการผลิต ตั้งแต่การใชพ้นัธ์ุพืช 
พนัธ์ุสัตว ์การใช้ปุ๋ย การใช้ยาปราบศตัรูพืช การเก็บรักษาผลผลิตอย่างมีคุณภาพผลิตผลท่ีได้จึง
เป็นไปตามความตอ้งการของตลาดส่งผลให้สหกรณ์และบุคคลในครอบครัวมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน
ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา และการอนามยั (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2562) 

 สหกรณ์ถือเป็นองค์กรนิติบุคคลซ่ึงมีคณะกรรมการพฒันาการสหกรณ์แห่งชาติท า
หนา้ท่ีส่งเสริมและพฒันาการสหกรณ์ใหส้อดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจและสังคมของปะเทศชาติและ
มีกรมส่งเสริมสหกรณ์ท าหน้าท่ีก ากบัดูแลตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 สหกรณ์ก่อตั้ง
จากความตอ้งการของสมาชิกรวมกลุ่มกนัอย่างน้อย 10 คน จดัตั้งสหกรณ์เพื่อแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
ตามท่ีตนเองและหมู่คณะมีความเดือนร้อน ซ่ึงอาจมีการจดัจา้งเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความเช่ียวชาญในแต่ละ
ดา้นมาบริหารจดัการเพื่อประโยชน์สูงสุดกบัสมาชิกให้มีความกินดีอยูดี่และมีความมัน่คง จึงท าให้
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สหกรณ์มีบทบาทในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศมากข้ึนตามนโยบายของรัฐบาล ซ่ึงได้
ส่งเสริมเศรษฐกิจในระดบัฐานราก จึงนบัเป็นความส าคญัของระบบสหกรณ์ 

 สหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2518 เลขทะเบียน 
ท่ี กสก.25/2518  ตั้งอยู่ท่ี 689 หมู่5 ถนนอู่ยา-ดอนเจดีย ์ต าบลดอนเจดีย ์อ าเภอดอนเจดีย ์จงัหวดั
สุพรรณบุรี ซ่ึงไดรั้บซ้ือผลลิตทางการเกษตรของสมาชิกในราคาท่ีเป็นธรรม อีกทั้งยงัมีสินคา้ปัจจยั
ทางการเกษตรมาจัดจ าหน่าย มีเงินทุนให้สมาชิกกู้ยืมหลายรูปแบบรวมทั้ งรับฝากเงินอีกด้วย  
ณ ปี พ.ศ.2562 มีสมาชิกกวา่ 3,464 คน มีคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ จ านวน 15 คน โดยนาย
ทวี สวสัดี เป็นประธาน และมีฝ่ายจดัการจ านวน 22 คน โดยนางสาวสุภาวดี  ผิวเอ่ียม เป็นผูจ้ดัการ  
ซ่ึงธุรกิจหลกัของสหกรณ์คือธุรกิจสินเช่ือ แต่ในโลกของธุรกิจปัจจุบนัมีการแข่งกนัอยา่งสูงท าให้
สหกรณ์ตอ้งเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ ทั้งคู่แข่งขนัในธุรกิจเอกชนท่ีเพิ่มข้ึน จึงท าให้สมาชิกมาใช้
บริการน้อยลงและมีแนวโนม้ท่ีจะลดลงทุกปี จาก ณ ส้ินปีบญัชี 31 มีนาคม 2560 มีปริมาณสินเช่ือ
จ านวน 332,198,000 บาท  ณ ส้ินปีบญัชี 31 มีนาคม 2561 มีจ านวน 318,003,232 บาท และ ณ ส้ินปี
บญัชี 31 มีนาคม 2562 มีจ านวน 316,481,000 บาท  (รายงานประจ าปี สหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์
จ  ากดั คร้ังท่ี 45 วนัท่ี 23 สิงหาคม 2562 ) 

 

 
 
 

ภาพท่ี 1.1  ปริมาณธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั 
 

ท่ีมา: รายงานประจ าปี สหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั  คร้ังท่ี 45  วนัท่ี 23 สิงหาคม 2562 
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 จากผลการด าเนินงานท่ีผ่านมามีปริมาณธุรกิจสินเช่ือลดลงสหกรณ์จึงต้องมีการ
ปรับตวัมากข้ึนอย่างหลายรูปแบบเพื่อดึงสมาชิกกลบัมาใช้บริการเหมือนเดิม อีกทั้งจะได้มีก าไร
เพิ่มข้ึนและท าให้สหกรณ์มีการพฒันาอยา่งมัน่คงเป็นองคก์รท่ีพึ่งหลกัให้กบัสมาชิกได ้ดงันั้นการท่ี
ได้ทราบถึงปัจจยัท่ีท าให้สมาชิกมาใช้บริการสินเช่ือกับสหกรณ์นั้น จะท าให้สหกรณ์สามารถ 
น าขอ้มูลท่ีไดม้าปรับปรุงการด าเนินธุรกิจสินเช่ือ เพื่อใหมี้การด าเนินการเป็นไปอยา่งมีคุณภาพและ
ตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกสหกรณ์ อีกทั้งยงัจะสามารถชกัชวนให้ประชาชนทัว่ไปมาเป็น
สมาชิกและใชบ้ริการกบัสหกรณ์ไดอี้กดว้ย 

 ด้วยเหตุผลและความส าคัญท่ีกล่าวมาทั้ งหมดผู ้ศึกษาจึงเล็งเห็นความส าคัญของ
การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากัด  
เพื่อจะไดใ้ชใ้นการพฒันาและปรับปรุงในการใหบ้ริการในธุรกิจสินเช่ืออยา่งเหมาะสมต่อไป  

 

2. วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาทศันคติของสมาชิกท่ีมีต่อบริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตร
ดอนเจดีย ์จ  ากดั  
 2.2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นสินเช่ือ
ของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั  

2.3  เพื่อศึกษาปัจจยัด้านทัศนคติและส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
ในการเลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั  
 2.4  เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติและความคิดเห็นของสมาชิกเก่ียวกับส่วนประสม
การตลาดดา้นบริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
 

3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 

 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
ดอนเจดีย ์จ  ากดั ผูศึ้กษาไดก้ าหนดกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 
 
 
 

ตวัแปรตาม ตวัแปรอสิระ 

กำรตดัสินใจใช้บริกำรสินเช่ือ 
ในครำวถัดไป 

 
1.  ไม่กูแ้น่นอน 
2.  อาจจะไม่กู ้
3.  ไม่แน่ใจ 
4.  อาจจะกู ้
5.  กูแ้น่นอน 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. สถานภาพสมรส 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

 
ทศันคต ิ

 
1. ดา้นความเขา้ใจ 
2. ดา้นความรู้สึก 
3. ดา้นพฤติกรรม 

 
ปัจจยัส่วนประสมกำรตลำด 

 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นสถานท่ี 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

5. ดา้นบุคลากร 

6. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

7. ดา้นกระบวนการ 
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4. สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 

4.1  ปัจจยัดา้นทศันคติและส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้
บริการดา้นสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั  

4.2  สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีทศันคติต่อบริการดา้นสินเช่ือ
ของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั แตกต่างกนั 

4.3  สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั แตกต่างกนั 

 

5. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 5.1  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ  

  การศึกคร้ังน้ีมุ่งศึกษา ทศันคติ และส่วนประสมการตลาด (7P’s) ท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั 

 5.2  ขอบเขตด้ำนประชำกร  
  การศึกษาคร้ังน้ีประชากรได้แก่สมาชิกผูม้าใช้บริการสินเช่ือสหกรณ์การเกษตร

ดอนเจดีย ์จ  ากดั  ซ่ึงมีจ านวน 1,423 คน (ขอ้มูลจากทะเบียนคุมเงินกู ้ณ ส้ินปีบญัชี 31 มีนาคม 2562) 
 5.3  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  

  การศึกษาคร้ังน้ีใชช่้วงเวลาการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือน กุมภาพนัธ์-มีนาคม พ.ศ.2563                      
 5.4  ขอบเขตด้ำนตัวแปร การศึกษาคร้ังน้ีไดจ้  าแนกตวัแปรท่ีศึกษา ดงัน้ี 

5.4.1  ตัวแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
   1)  ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

   2)  ทัศนคติ ไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึก และดา้นพฤติกรรม 
   3)  ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7P’s) ได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ด้านส่ิงแวดล้อม และ
ดา้นกระบวนการ 

5.4.2 ตัวแปรตาม  คือ การตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือในคราวต่อไป ได้แก่ ไม่กู้
แน่นอน อาจจะไม่กู ้ไม่แน่ใจ อาจจะกู ้และกูแ้น่นอน 
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6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
           6.1  สหกรณ์ คือ สหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั 
 6.2  สมำชิก คือ สมาชิกสหกรณ์ท่ีมาใชบ้ริการสินเช่ือ ทั้งประเภทเงินกูร้ะยะสั้น ระยะ
ปานกลาง และระยะยาว 

 6.3  เงินกู้ระยะส้ัน คือ ประเภทเงินกูว้งเงินไม่เกิน 3,000,000 บาท มีระยะเวลาใช้คืน 
ไม่เกิน 1 ปี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ท านา ท าไร่และเล้ียงสัตว ์

 6.4 เงินกู้ระยะปำนกลำง คือ ประเภทเงินวงเงินไม่เกิน 3,000,000 บาท มีระยะเวลา 
ใชคื้นไม่เกิน 5 ปีโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อปรับปรุงท่ีนา สวน และพื้นท่ีท าการเกษตร รวมทั้งลงทุน
ซ้ืออุปกรณ์ทางการเกษตร 

 6.5  เงินกู้ระยะยำว คือ ประเภทเงินกูว้งเงินไม่เกิน 3,000,000 บาท มีระยะเวลาใชคื้น
ไม่เกิน 7 ปีโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อลงทุนซ้ือเคร่ืองจกัรกลทางการเกษตรขนาดใหญ่ 
              6.6  ปัจจัยส่วนบุคคล คือ ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของสมาชิกท่ีตอ้งการศึกษา ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
               6.7  ปัจจัยด้ำนทัศนคติ คือ ทศันคติของสมาชิกต่อการใช้บริการสินเช่ือของสหกรณ์ 
ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึก และดา้นความรู้สึก 
     6.7.1  ด้านความเข้าใจ คือ ทศันคติของสมาชิกเก่ียวกบัประสบการณ์การรับรู้การ
ตีความสรุปขอ้มูลในภาพรวมของระบบสหกรณ์ 
     6.7.2  ด้านความรู้สึก คือ ทศันคติของสมาชิกเก่ียวกบัการสะท้อนของความคิด
หรืออารมณ์ท่ีไดม้าเป็นสมาชิกของสหกรณ์ 
     6.7.3  ด้านพฤติกรรม คือ ทศันคติของสมาชิกเก่ียวกบัการกระท าในช่วงเวลาท่ีผา่นมา 
   6.8  ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำด ประกอบดว้ย 7 ดา้น ดงัน้ี 
    6.8.1 ด้านผลิตภัณฑ์  คือ ผลิตภัณฑ์สินเช่ือท่ีสมาชิกมาใช้บริการกับสหกรณ์ 
ทั้งรูปแบบเงินกูร้ะยะสั้น เงินกูร้ะยะปานกลาง และเงินกูร้ะยะยาว   
     6.8.2  ด้านราคา คือ อตัราดอกเบ้ีย ค่าธรรมเนียมรวมทั้งจ  านวนเงินท่ีผ่อนช าระ
ของสมาชิกท่ีมาใชบ้ริการดา้นสินเช่ือ 
    6.8.3  ด้านสถานที่ คือ สถานท่ีตั้งของสหกรณ์รวมทั้งช่องทางการใช้บริการของ
สมาชิกในดา้นสินเช่ือ                       
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    6.8.4  ด้านการส่งเสริมการตลาด คือ กิจกรรมเก่ียวกบัการสนับสนุนให้สมาชิก 
มาใชบ้ริการดา้นสินเช่ือ 
    6.8.5  ด้านบุคลากร คือ ความพร้อมของพนกังานท่ีใหบ้ริการดา้นสินเช่ือ 
    6.8.6  ด้านส่ิงแวดล้อม คือ สภาพแวดลอ้มและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีใหส้มาชิก
มาใชบ้ริการดา้นสินเช่ือ 
    6.8.7  ด้านกระบวนการ คือ ขั้นตอนท่ีสมาชิกมาใชบ้ริการดา้นสินเช่ือ 
   6.9  กำรตัดสินใจเลอืกใช้บริกำรด้ำนสินเช่ือ ประกอบดว้ย 5 ระดบั ดงัน้ี 
    6.9.1  ไม่กู้แน่นอน คือ สมาชิกจะไม่เลือกใช้บริการสินเช่ือกับสหกรณ์ในคร้ัง
ต่อไป  
    6.9.2  อาจจะไม่กู้  คือ สมาชิกยงัมีความไม่แน่นอนท่ีจะเลือกใช้บริการสินเช่ือ 
กบัสหกรณ์ในคร้ังต่อไป แต่มีแนวโนม้ท่ีจะไม่ใชบ้ริการมากกวา่ 
    6.9.3  ไม่แน่ใจ  คือ สมาชิกยงัมีความไม่แน่นอนท่ีจะเลือกใช้บริการสินเช่ือ 
กบัสหกรณ์ในคร้ังต่อไป ซ่ึงอาจจะมาใชบ้ริการหรือไม่มาใชบ้ริการก็ได ้
    6.9.4  อาจจะกู้  คือ สมาชิกยงัมีความไม่แน่นอนท่ีจะเลือกใช้บริการสินเช่ือ 
กบัสหกรณ์ในคร้ังต่อไป แต่มีแนวโนม้ท่ีจะมาใชบ้ริการมากกวา่ 
    6.9.5  กู้แน่นอน คือ สมาชิกจะเลือกใชบ้ริการสินเช่ือกบัสหกรณ์ในคร้ังต่อไป 
 

7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
ดอนเจดีย ์จ  ากดั  ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ ดงัน้ี 

7.1  คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ได้ทราบขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ด้านทศันคติ 
และส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์
การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบายในการบริหารงานดา้น
สินเช่ือ 

7.2  ฝ่ายจัดการได้ทราบข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ด้านทัศนคติ และส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือเพื่อท่ีจะน าไปประกอบการ
พิจารณาในการด าเนินงานด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั โดยเป็นการตอบสนอง
ความตอ้งการของสมาชิก 
 7.3  ผูส้นใจทัว่ไป ไดน้ าขอ้มูลไปประกอบเพื่อศึกษาสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั 



 
 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
ดอนเจดีย ์จ  ากดั ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใช้ประกอบการศึกษา 
ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสหกรณ์ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด (7Ps) 
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสหกรณ์ 
 

1.1  ความเป็นมาของสหกรณ์ 
 กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2562) ในระหว่างศตวรรษท่ี  18-19ได้เกิดการปฏิว ัติ

อุตสาหกรรมข้ึนในยุโรปมีการน าเคร่ืองจกัรมาใช้แทนแรงงานคน ซ่ึงท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ทางเศรษฐกิจ คือเกิดภาวะการวา่งงานและเศรษฐกิจตกต ่าทัว่ไปการเปล่ียนแปลงอยา่งใหญ่หลวง
เร่ิมต้นจากประเทศองักฤษ โดยชาวองักฤษตอ้งประสบกับปัญหาความเดือดร้อนอย่างมากมาย  
จากการท่ีนายทุนใชเ้คร่ืองจกัรแทนแรงงานมีการปลดคนงานออกจากโรงงานส่วนผูป้ระกอบการ
รายย่อยตอ้งเลิกล้มกิจการไป สภาพสังคมทัว่ไปมีการแบ่งชนชั้นออกเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายนายทุน 
และทางฝ่ายกรรมกร นายทุนพยายามแสวงหาก าไรจากการลงทุนมากท่ีสุดโดยการเอารัดเอาเปรียบ
ฝ่ายกรรมกรทุกวถีิทาง 

 จากการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจในคร้ังน้ี บรรดากรรมกรท่ีถูกบีบคั้นทั้งหลาย 
จึงเร่ิมแสวงหาหนทางท่ีจะปลดเปล้ืองความทุกข์ยากของพวกตนประกอบกับเวลานั้ น มีนัก
เศรษฐศาสตร์ท่ีมีความคิด อยากจะช่วยพยุงฐานะของสังคมให้ดีข้ึน ได้เสนอแนวทางปรับปรุง
สภาพทางเศรษฐกิจให้เกิดความเป็นธรรมแก่สังคม โดยการร่วมมือระหวา่งผูท่ี้เดือดร้อนให้รู้จกัการ
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ช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั แนวความคิดดงักล่าวไดก่้อให้เกิดระบบสหกรณ์ข้ึนในเวลา
ต่อมา 

 บุคคลแรกท่ีสอนให้คนทั่วไปรู้จกัค าว่า "สหกรณ์" คือ โรเบอร์ต โอเวน เป็นชาซ
องักฤษ ซ่ึงถือวา่เป็นผูใ้ห้ก าเนิดการสหกรณ์ข้ึนในโลกและไดช่ื้อวา่เป็นบิดาแห่งการสหกรณ์ เดิมโอเวน
เป็นคนท่ียากจน แต่ความเฉลียวฉลาดและรู้จกัวิธีการท ามาหากินจึงท าให้เขาได้มีโอกาสเป็นผูจ้ดัการ 
และมีหุ้นส่วนเป็นเจา้ของโรงงาน โดยเขาเป็นนายจา้งท่ีมีความหวงัดีต่อกรรมกร จึงไดป้รับปรุงสภาพ
ความเป็นอยูท่ ัว่ไปของคนงานให้ดีข้ึน หลงัจากนั้นโอเวนไดห้าวธีิช่วยเหลือกรรมกรอ่ืน ๆ โดยสอน
ให้รู้จกัการช่วยตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อขจดัปัญหาความเดือดร้อนต่าง ๆ ซ่ึงเป็น
วิธีการของระบบสหกรณ์ โอเวนจึงเสนอให้จดัตั้ ง "ชมรมสหกรณ์" (Co-Operative Community)  
ให้ชมรมสหกรณ์น้ีผลิตส่ิงของเคร่ืองใชต่้าง ๆ ใชเ้อง แต่การจดัตั้งชมรมสหกรณ์น้ีจะตอ้งใชเ้งินทุน
และท่ีดินเป็นจ านวนมาก โอเวนจึงไดพ้ยายามเผยแพร่แผนการจดัตั้งชมรมสหกรณ์เพื่อให้คนทัว่ไป
ได้เข้าใจหลักสหกรณ์ในฐานะสมาคมเพื่อเศรษฐกิจ แต่ก็ยงัไม่สามารถจัดตั้ งชมรมสหกรณ์ 
ในประเทศอังกฤษได้เพราะมีปัญหาเก่ียวกับสภาพสังคมในสมัยนั้ น โอเวนจึงได้เดินทางไป
สหรัฐอเมริกาและทดลองจัดตั้ งชมรมสหกรณ์ ข้ึนเป็นคร้ังแรกท่ี นิวฮาโมนี  รัฐอินเดียนา 
สหรัฐอเมริกา ในปี พ.ศ.2368 ให้ช่ือว่า นิวฮาโมนี (New Armony) แต่ได้ล้มเลิกไปในระยะเวลา
ต่อมาเน่ืองจากไม่ไดค้ดัเลือกสมาชิก และไม่มีกิจกรรมเพียงพอใหคุ้ม้ค่ากบัค่าใชจ่้าย นอกจากน้ียงัมี
ปัญหาเก่ียวกับการปกครองและศาสนา อย่างไรก็ตามแนวความคิดของโอเวนก็มีอิทธิพล 
ต่อนกัปฏิรูปทางเศรษฐกิจ เขาไดใ้ห้แนวความคิดเก่ียวกบัความร่วมมือร่วมใจระหว่างมนุษยท่ี์จะ
ช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อยกมาตรฐานความเป็นอยูใ่หสู้งข้ึน 

  ต่อมานายแพทยว์ิลเล่ียม คิง ซ่ึงอาศยัอยู่ในเมืองไบรตนั ประเทศองักฤษ ไดนิ้ยม
แนวคิดเก่ียวกบัสหกรณ์ของโอเวน แต่เห็นวา่โครงการของโอเวนตอ้งใชเ้งินทุนจ านวนมาก ซ่ึงจะ
ท าให้เป็นจริงไดย้ากนายแพทย์วิลเล่ียม คิง จึงเร่ิมตน้จากการช้ีแจงให้คนงานรวมทุนกนัคนละเล็ก
ละน้อยตั้ง "สมาคมการค้า" (Trading Assiciation) เม่ือปี พ.ศ. 2370 มีการจ าหน่ายสินค้าแต่มีข้อ
แตกต่างไปจากร้านสหกรณ์ในปัจจุบันคือ ก าไรท่ีเกิดจากการด าเนินธุรกิจของร้านจะไม่น ามา
แบ่งปันกนั แต่จะเก็บสมทบไวเ้ป็นทุนเพื่อใชข้ยายงานของร้านคา้ต่อไป การกระท าดงักล่าวท าให้
ร้านคา้รูปแบบน้ีไม่ประสบผลส าเร็จในเวลาต่อมา เน่ืองจากการเก็บก าไรทั้งหมดไวไ้ม่จ่ายคืนแก่
สมาชิกท าใหส้มาชิกไม่ศรัทธา  

 ในปี พ.ศ.2384 กลุ่มทอผ้าชาวเมืองรอชเดล ได้รับความเดือดร้อนจากการ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ จึงได้พยายามก่อตั้งสหกรณ์ข้ึนถึง 2 คร้ัง ตามแนวทางของโรเบอร์ต  
โอเวน แต่ก็ไม่ประสบความส าเร็จ แต่กลุ่มทอผา้ชาวเมืองรอชเดลก็ไม่ไดย้่อทอ้จึงไดพ้ยายามใหม่ 
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อีกคร้ังและในท่ีสุดก็สามารถด าเนินการก่อตั้ งส าเร็จในปี พ.ศ.2387 มีการรวบรวมสมาชิกได ้
คร้ังแรกจ านวน 28 คน และมีการก าหนดวตัถุประสงค์วางหลกัการของร้านสหกรณ์ โดยก าหนด 
ให้การควบคุมสหกรณ์เป็นไปตามหลกัประชาธิปไตย ผูบ้ริหารมาจากการเลือกตั้งจากท่ีประชุม
ใหญ่ มีประธาน เหรัญญิก เลขานุการ กรรมการ และเม่ือวนัท่ี 21 ธันวาคม  พ.ศ.2387 ไดมี้การเปิด
สหกรณ์ร้านคา้ ช่ือว่า  Rochdale  Society of Equitable Pioneers ซ่ึงขายสินคา้เพียง 5 อย่าง ประกอบด้วย 
เนยอ่อน น ้าตาล แป้ง ขา้วโอต๊ และเทียนไข 

 ในปี พ.ศ. 2393 นายเฮอร์มัน ชูลซ์  ชาวเยอรมัน ผู ้พิพากษาแห่งเมืองเดลิตซ์  
ได้จัดตั้ งสหกรณ์ ประเภทหาทุนข้ึนในหมู่ชาวเมืองของผู ้เป็นช่างฝีมือและพ่อค้าขนาดเล็ก 
โดยรวบรวมข้ึนเป็นองค์การเพื่อจดัหาทุนให้สมาชิกกู้ยืม เน่ืองจากเกิดความขดัสนและความ
เดือดร้อนหาเงินกู้ยืมมาประกอบการท ามาหากินไดย้ากและแมว้่าจะกู้มาได้แต่ก็ตอ้งเสียดอกเบ้ีย
แพง จนไม่สามารถหารายไดม้าให้เพียงพอกบัการช าระดอกเบ้ียและเงินตน้ได ้และในปี พ.ศ. 2405 
นายฟริดริค วิลเฮล์มไรฟไฟเซน ชาวเยอรมนั นายกเทศมนตรี เมืองเฮดเอสดอร์ฟ ไดจ้ดัตั้งสหกรณ์
ข้ึนเพื่อจดัหาทุนให้แก่สมาชิกซ่ึงเป็นเกษตรกรในชนบท ต่อมาแนวคิดเก่ียวกบัสหกรณ์ได้มีการ
แพร่หลายไปยงัประเทศต่าง ๆ จนถึงปัจจุบนั 

 1.2  ความเป็นมาของสหกรณ์ในประเทศไทย 
 กรมส่งเสริมสหกรณ์(2562) การสหกรณ์ในประเทศไทยมีมูลเหตุสืบเน่ืองมาจาก

เม่ือประเทศไทยได้เร่ิมมีการติดต่อคา้ขายกบัต่างประเทศมากข้ึนในสมยักรุงรัตนโกสินทร์ระบบ
เศรษฐกิจของชนบทก็ค่อยๆ เปล่ียนจากระบบเศรษฐกิจแบบเพื่อเล้ียงตวัเองมาสู่ระบบเศรษฐกิจ
แบบเพื่อการคา้ ความตอ้งการเงินทุนในการขยายการผลิตและการครองชีพจึงมีเพิ่มข้ึน ชาวนาท่ีไม่
มีทุนรอนของตนเองก็หันไปกูย้ืมเงินจากบุคคลอ่ืนท าให้ตอ้งเสียดอกเบ้ียในอตัราสูงและยงัถูกเอา
เปรียบจากพ่อคา้นายทุนทุกวิถีทางอีกดว้ย ชาวนาจึงตกเป็นฝ่ายเสียเปรียบอยูต่ลอดเวลา ท านาได้
ขา้วเท่าใดก็ตอ้งขายใช้หน้ีเกือบหมด นอกจากน้ีการท านายงัคงมีผลผลิตท่ีไม่แน่นอนข้ึนอยู่กับ
สภาพดินฟ้าอากาศ ถา้ปีไหนผลผลิตเสียหายก็จะท าให้หน้ีสินพอกพูนมากข้ึนเร่ือย ๆ จนลูกหน้ีบาง
รายตอ้งโอนกรรมสิทธ์ิในท่ีนาให้แก่เจา้หน้ีและกลายเป็นผูเ้ช่านาหรือเร่ร่อนไม่มีท่ีดินท ากินไป 
ในท่ีสุดจากสภาพปัญหาความยากจนของชาวนาในสมยันั้น ท าให้ทางราชการคิดหาวิธีช่วยเหลือ
ด้วยการจดัหาเงินทุนมาให้กู้และคิดดอกเบ้ียในอตัราต ่าความคิดน้ีได้เร่ิมข้ึนในปลายรัชกาลท่ี 5  
โดยก าหนดวธีิการท่ีจะช่วยชาวนาในดา้นเงินทุนไว ้2 วธีิ คือ 
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 วิธีท่ี 1 จดัตั้งธนาคารเกษตรเพื่อให้เงินกูแ้ก่ชาวนา แต่ขดัขอ้งในเร่ืองเงินทุน และ
หลกัประกนัเงินกู ้ความคิดน้ีจึงระงบัไป 

 วิธีท่ี 2 วิธีการสหกรณ์ประเภทหาทุน วิธีน้ีเกิดจากรัฐบาลโดยกระทรวงพระคลงั
มหาสมบัติในปัจจุบันคือ กระทรวงการคลังได้เชิญเซอร์เบอร์นาร์ด ฮนัเตอร์ หัวหน้าธนาคาร 
แห่งมดัราช ประเทศอินเดียเขา้มาส ารวจหาลู่ทางช่วยเหลือชาวนาได้เสนอว่าควรจดัตั้ง "ธนาคาร 
ให้กู้ยืมแห่งชาติ" ด าเนินการให้กู้ยืมแก่ราษฎร โดยมีท่ีดินและหลักทรัพย์อ่ืนเป็นหลักประกัน 
เพื่อป้องกนัมิให้ชาวนาท่ีกูย้ืมเงินทอดทิ้งท่ีนาหลบหน้ีสิน ส่วนการควบคุมเงินกูแ้ละการเรียกเก็บ
เงินกู ้ท่านไดแ้นะน าให้จดัตั้งเป็นสมาคมท่ีเรียกว่า "โคออเปอราทีฟ โซไซ"(Cooperative Society) 
โดยมีหลกัการร่วมมือกนัเพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัซ่ึงค าน้ีพระราชวงศ์เธอ กรมหม่ืนพิทยาลง
กรณไดท้รงบญัญติัศพัท์เป็นภาษาไทยว่า "สมาคมสหกรณ์" จึงกล่าวไดว้่าประเทศไทยเร่ิมศึกษา
วิธีการสหกรณ์ข้ึนในปี พ.ศ. 2457 แต่ก็ยงัมิไดด้ าเนินการอย่างไร จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2458 ได้มี
การเปล่ียนกรมสถิติพยากรณ์เป็นกรมพาณิชยแ์ละสถิติพยากรณ์ ประกอบดว้ยส่วนราชการ 3 ส่วน 
คือ การพาณิชย ์การสถิติพยากรณ์ และการสหกรณ์ 

 การจดัตั้งส่วนราชการสหกรณ์น้ี ก็เพื่อจะให้มีเจา้หน้าท่ีด าเนินการทดลองจดัตั้ง
สหกรณ์ข้ึนและ  พระราชวรวงศ์เธอ กรมหม่ืนพิทยาลงกรณ์ ในฐานะทรงเป็นอธิบดีกรมพาณิชย์
และสถิติพยากรณ์ ขณะนั้นไดท้รงพิจารณาเลือกแบบอยา่งสหกรณ์เครดิตท่ีจดักนัอยูใ่นต่างประเทศ
หลายแบบ ในท่ีสุดก็ทรงเลือกแบบไรฟ์ไฟเซนและทรงยืนยนัไวใ้น รายงานสหกรณ์ฉบบัแรกว่า 
"เม่ือไดพ้ิจารณาละเอียดแลว้ไดต้กลงเลือกสหกรณ์ชนิดท่ีเรียกวา่ไรฟ์ไฟเซน ซ่ึงเกิดข้ึนในเยอรมนั
ก่อนและซ่ึงมุ่งหมายท่ีจะอุปถัมภ์คนจน ผู ้ประกอบกสิกรรมย่อมๆ เห็นว่าเป็นสหกรณ์ชนิด 
ท่ีเหมาะสม ท่ีสุดส าหรับประเทศไทย" จากการท่ีพระองคท์่านทรงเป็นผูบุ้กเบิกริเร่ิมงานสหกรณ์ข้ึน
ในประเทศไทย บุคคลทั้งหลายในขบวนการสหกรณ์จึงถือว่าพระองคท์รงเป็น "พระบิดาแห่งการ
สหกรณ์ไทย" ส าหรับรูปแบบของไรฟ์ไฟเซนก็คือ สหกรณ์ เพื่อการกูย้ืมเงินท่ีมีขนาดเล็ก สมาชิก 
จะได้มีความรับผิดชอบร่วมกนั ท าให้สะดวกแก่การควบคุมท้องท่ีท่ีไดรั้บการพิจารณาให้จดัตั้ง
สหกรณ์ คือ จงัหวดัพิษณุโลก เน่ืองจากเป็นจงัหวดั ท่ีมีผูค้นไม่หนาแน่นและเป็นราษฎรท่ีเพิ่งอพยพ
มาจากทางใต ้จึงตอ้งการช่วยเหลือผูอ้พยพซ่ึงประกอบอาชีพการเกษตรให้ตั้งตวัได ้รวมทั้งเพื่อเป็น
การชักจูงราษฎรในจงัหวดัอ่ืนทีมีผูค้นหนาแน่นให้อพยพมาในจงัหวดัน้ีและเข้าท าประโยชน์ 
ในท่ีดินอย่างเต็มท่ี ต่อมากรมพาณิชยแ์ละสถิติพยากรณ์ จึงไดท้ดลองจดัตั้งสหกรณ์หาทุนข้ึน ณ 
ทอ้งท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลกเป็นแห่งแรกใชช่ื้อว่า "สหกรณ์วดัจนัทร์ ไม่จ  ากดัสินใช้" โดย 
จดทะเบียนเม่ือวนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2459 ซ่ึงมีพระราชวรวงศ์เธอ กรมหม่ืนพิทยาลงกรณ์  
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เป็นนายทะเบียนสหกรณ์และเป็นนายทะเบียนสหกรณ์พระองค์แรกนับเป็นการเร่ิมตน้แห่งการ
สหกรณ์ในประเทศไทยอยา่งสมบูรณ์ 

 ในระยะแรกตั้ งสหกรณ์ว ัดจันทร์ไม่จ  ากัดสินใช้มีสมาชิกจ านวน 16 คน  
ทุนด าเนินงาน 3,080 บาท ซ่ึงเป็นเงินจากค่าธรรมเนียมแรกเขา้ของสมาชิกจ านวน 80 บาท และ
เงินทุนจ านวน 3,000 บาท โดยไดอ้าศยัเงินกู้จากแบงค์สยามกมัมาจล จ ากดั ซ่ึงก็คือธนาคารไทย
พาณิชยใ์นปัจจุบนั โดยมีกระทรวงพระคลงัมหาสมบติัเป็นผูค้  ้าประกนั และเสียดอกเบ้ียให้ธนาคาร
ในอตัราร้อยละ 6 ต่อปี คิดดอกเบ้ียจากสมาชิกในอตัราร้อยละ 12 ต่อปี ก าหนดใหส้มาชิกส่งคืนเงิน
ตน้ในปีแรกจ านวน1,300 บาท แต่เม่ือครบก าหนดสมาชิกส่งคืนเงินตน้ได้ถึง 1,500 บาท ทั้งส่ง
ดอกเบ้ียไดค้รบทุกราย แสดงให้เห็นว่าการน าวิธีการสหกรณ์เขา้มาช่วยแกไ้ขความเดือดร้อนของ
ชาวนาได้ผล และจากความส าเร็จของสหกรณ์วดัจันทร์ดังกล่าว รัฐบาลจึงได้คิดขยายกิจการ
สหกรณ์ไปยงัจงัหวดัอ่ืน ๆ แต่การจดัตั้งสหกรณ์ในระยะแรกนั้น นอกจากจะมีขอ้จ ากดัเร่ืองเงินทุน
แลว้ยงัมีขอ้จ ากดัในทางกฎหมายดว้ย เพราะพระราชบญัญติัเพิ่มเติมสมาคม พ.ศ. 2459 ท าให้การ
จดัตั้งสหกรณ์ไม่กวา้งขวางพอท่ีจะขยายสหกรณ์ออกไป หากจะใหก้ารจดัตั้งสหกรณ์เจริญกา้วหนา้
และมีความมัน่คงจะตอ้งออกกฎหมายควบคุมใหมี้ขอบเขตกวา้ง  

 ต่อมาทางราชการจึงไดป้ระกาศยกเลิกพระราชบญัญติัเพิ่มเติมสมาคม พ.ศ. 2459 
แล้วประกาศใช้พระราชบัญญัติสหกรณ์  พ.ศ. 2471  นับ เป็นกฎหมายสหกรณ์ฉบับแรก 
พระราชบัญญัติฉบับน้ีได้เปิดโอกาสให้มีการรับจดทะเบียนสหกรณ์ประเภทอ่ืน ๆ นับว่าการ
ประกาศให้พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2471 ช่วยให้การจดัตั้งสหกรณ์ได้ขยายออกไปอีกมาก  
ปี พ.ศ. 2478 มีการริเร่ิมจดัตั้งสหกรณ์เช่าซ้ือท่ีดินท่ีจงัหวดัปทุมธานีและไดจ้ดัตั้งสหกรณ์ประเภท
ใหม่ๆ ข้ึนอีกหลายประเภท เช่น สหกรณ์บ ารุงท่ีดิน สหกรณ์คา้ขาย สหกรณ์นิคมฝ้าย สหกรณ์หา
ทุนและบ ารุงท่ีดิน ในปี พ.ศ. 2480 ร้านสหกรณ์ไดถู้กจดัตั้งข้ึนเป็นแห่งแรกท่ีอ าเภอเสนา จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา ช่ือวา่ร้านสหกรณ์บา้นเกาะ จ ากดัสินใช้ มีสมาชิกแรกตั้ง 279 คน และไดมี้การ
จดัตั้งร้านสหกรณ์ในลกัษณะน้ีอีกหลายแห่งเพื่อช่วยเหลือประชาชนเก่ียวกบัปัญหาค่าครองชีพ โดย
จดัตั้งข้ึนทั้งในส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และส่วนของประชาชน การเปล่ียนแปลงคร้ังส าคญัท่ีสุด
ของขบวนการสหกรณ์ในประเทศไทยก็คือการควบสหกรณ์หาทุนเขา้ด้วยกัน โดยทางราชการ 
ไดอ้อกพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2511 เปิดโอกาสให้สหกรณ์หาทุนขนาดเล็กท่ีด าเนินธุรกิจ
เพียงอย่างเดียวควบเขา้กนัเป็นขนาดใหญ่ สามารถขยายการด าเนินธุรกิจเป็นแบบอเนกประสงค ์
ซ่ึงจะเป็นประโยชน์แก่สมาชิกได้มากกว่า ด้วยเหตุน้ีสหกรณ์หาทุนจึงแปรสภาพเป็นสหกรณ์
การเกษตรมาจนปัจจุบนัและไดต้ั้งสันนิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทยไดถื้อก าเนิดข้ึนมา เพื่อเป็น
สถาบนัส าหรับให้การศึกษาแก่สมาชิกสหกรณ์ทัว่ประเทศ มีหนา้ท่ีติดต่อประสานงานกบัสถาบนั
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สหกรณ์ต่างประเทศ เพื่อให้เกิดความสัมพนัธ์และความช่วยเหลือร่วมมือกนัระหวา่งสหกรณ์สากล
ในดา้นอ่ืน ๆ ท่ีมิใช่เก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจซ่ึงมีสหกรณ์ทุกประเภทเป็นสมาชิก  

 ในปี พ.ศ. 2542 ทางราชการไดอ้อกพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.  2542 ต่อมาไดมี้
การแก้ไข 2 คร้ัง คือ ในปี พ.ศ. 2553 และ พ.ศ. 2562  ซ่ึงเน้นก ากับดูแลสหกรณ์ออมทรัพย ์และ
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน มีการก าหนดหลกัเกณฑ์การปล่อยสินเช่ือ ประเมินรายไดแ้ละความสามารถ
ช าระหน้ีประกอบการพิจารณา เพื่อป้องกนัความเส่ียงและลดปัญหาหน้ีครัวเรือนของสมาชิก 

 1.3  ค่านิยมสหกรณ์ (Cooperatives Values)  
 สหกรณ์อยู่บนพื้นฐานแห่งค่านิยมของการช่วยตนเอง ความรับผิดชอบต่อตนเอง 

ความเป็นประชาธิปไตย ความเสมอภาค ความเท่ียงธรรม และความเป็นเอกภาพ สมาชิกสหกรณ์
เช่ือมนัในค่านิยมทางจริยธรรมแห่งความสุจริต ความเปิดเผย ความรับผิดชอบต่อสังคม และความ
เอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้นโดยสืบทอดประเพณีปฏิบติัของผูริ้เร่ิมการสหกรณ์ 

 1.4  อุดมการณ์สหกรณ์ (Cooperative Ideology)  
 ความเช่ือร่วมกันท่ีว่าการช่วยเหลือตนเองและการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน 

ตามหลกัการสหกรณ์จะน าไปสู่การกินดี อยูดี่ มีความเป็นธรรมและสันติสุขในสังคม 
 1.5  หลกัการสหกรณ์ (Cooperative Principles)  
 แนวทางท่ีสหกรณ์ยึดถือปฏิบัติเพื่อให้คุณค่าของสหกรณ์เกิดผลเป็นรูปธรรม 

เรียกวา่ หลกัการ รอชเดล (Rochdale Principles) มี 7 ประการคือ 
 หลักการท่ี  1 การเป็นสมาชิกโดยสมัครใจและเปิดกว้าง (Voluntary and Open 

Membership)ใช้บริการสหกรณ์ได้และเต็มใจจะรับผิดชอบในฐานะสมาชิก เข้าเป็นสมาชิก  โดย
ปราศจากการกีดกนัทางเพศ ฐานะทางสังคม เช้ือชาติ การเมือง หรือศาสนา 

 หลกัการท่ี 2 การควบคุมโดยสมาชิกตามหลกัประชาธิปไตย (Democratic Member 
Control) สหกรณ์เป็นองคก์ารประชาธิปไตยท่ีมีการควบคุมโดยสมาชิก ซ่ึงมีส่วนร่วมอยา่งแข็งขนั 
ในการก าหนดนโยบายและการตดัสินใจ บุรุษและสตรีท่ีไดรั้บการเลือกตั้งจากท่ีประชุมใหญ่ใหเ้ป็น
ผูแ้ทนสมาชิกตอ้งรับผิดชอบต่อสมาชิก ในสหกรณ์ขั้นปฐมสมาชิกมีสิทธ์ิในการออกเสียงเท่าเทียมกนั  
(สมาชิกหน่ึงคนหน่ึงเสียง) ส าหรับสหกรณ์ในระดับอ่ืน ๆ ก็ด าเนินการตามแนวทางประชาธิปไตย
เช่นเดียวกนั 

 หลกัการท่ี 3 การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจของสมาชิก (Member Economic Participation) 
สมาชิกมีส่วนร่วมในการลงทุน (ซ้ือหุ้น) ในสหกรณ์ของตนเองอย่างเสมอภาคกันและมีส่วนในการ
ควบคุมการใชเ้งินทุนของสหกรณ์ตามแนวทางประชาธิปไตย ทุนของสหกรณ์อยา่งนอ้ย ๆ ส่วนหน่ึงตอ้ง
เป็นทรัพยสิ์นส่วนรวมของสหกรณ์ โดยปกติสมาชิกจะได้รับผลตอบแทน (ถ้ามี) ในอตัราท่ีจ  ากัด 
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ตามเงินลงทุน (หุ้น) ท่ีก าหนดเป็นเง่ือนไขของการเข้าเป็นสมาชิก สมาชิกสามารถจดัสรรเงิน
ส่วนเกินของสหกรณ์เพื่อวตัถุประสงคอ์ยา่งหน่ึงหรือทุกอยา่งตามขอ้บงัคบัดงัน้ี คือ เพื่อการพฒันา
สหกรณ์โดยอาจกนัไวเ้ป็นทุนส ารองซ่ึงอย่างน้อย ๆ จะตอ้งมีส่วนหน่ึงท่ีน ามาแบ่งปันกนัไม่ได ้ 
เพื่อตอบแทนแก่สมาชิกตามสัดส่วนของปริมาณธุรกิจท่ีสมาชิกได้ท ากบัสหกรณ์ เพื่อสนบัสนุน
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมวลสมาชิกเห็นชอบ 

 หลักการท่ี 4 การปกครองตนเองและความเป็นอิสระ (Autonomy and Independence) 
สหกรณ์เป็นองค์การท่ีพึ่ งพาตนเองและปกครองตนเอง โดยการควบคุมของมวลสมาชิก หาก
สหกรณ์จะตอ้งมีขอ้ตกลงผกูพนักบัองคก์ารอ่ืนใด ซ่ึงรวมถึงหน่วยงานของรัฐบาลดว้ย หรือจะตอ้ง
เพิ่มเงินลงทุน โดยอาศยัแหล่งเงินทุนจากภายนอกสหกรณ์ สหกรณ์จะตอ้งกระท าการ ดงักล่าว
ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีมัน่ใจไดว้่ามวลสมาชิกจะยงัคงธ ารงไวซ่ึ้งอ านาจในการควบคุมสหกรณ์ตามแนวทาง
ประชาธิปไตย และสหกรณ์ยงัคงด ารงความเป็นอิสระ 

 หลกัการท่ี 5 การศึกษา ฝึกอบรม และสารสนเทศ (Education, Trainning and Information) 
สหกรณ์พึงใหก้ารศึกษาและการฝึกอบรมแก่สมาชิก ผูแ้ทนสมาชิกท่ีไดรั้บการเลือกตั้ง ผูจ้ดัการและ
เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ เพื่อให้บุคลากรเหล่าน้ีสามารถมีส่วนช่วยพฒันาสหกรณ์ของตนเองได้อย่างมี
ประสิทธิผล และพึงให้ข่าวสารแก่สาธารณชนโดยเฉพาะอย่างยิ่งเยาวชนและบรรดาผูน้ าทาง
ความคิดในเร่ืองคุณลกัษณะและคุณประโยชน์ของสหกรณ์ 

 หลักการท่ี 6 การร่วมมือระหว่างสหกรณ์ (Cooperation among Cooperatives) 
สหกรณ์จะสามารถให้บริการแก่สมาชิกไดอ้ย่างมีประสิทธิผลสูงสุด และเสริมสร้างความเขม้แข็ง
ให้แก่ขบวนการสหกรณ์ได ้โดยร่วมมือกนัในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัชาติ ระดบัภูมิภาค และระดบั
นานาชาติ 

 หลกัการท่ี 7 การเอ้ืออาทรต่อชุมชน (Concern for Community) สหกรณ์พึงด าเนิน
กิจการต่าง ๆ   เพื่อการพฒันาชุมชนใหมี้ความเจริญย ัง่ยนืตามนโยบาย ท่ีมวลสมาชิกเห็นชอบ 

 1.6  ประเภทสหกรณ์  
 ตาม พรบ.สหกรณ์ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2562 มาตรา 33/1 สหกรณ์ท่ีจะได้รับการจด

ทะเบียนตามมาตรา 33 แบ่งประเภทได้เป็น 8 ประเภท ได้แก่ 1)สหกรณ์การเกษตร 2)สหกรณ์
ประมง 3)สหกรณ์นิคม 4)สหกรณ์ร้านคา้ 5)สหกรณ์บริการ 6)สหกรณ์ออมทรัพย ์7) สหกรณ์เครดิต
ยเูน่ียน และ 8)สหกรณ์อ่ืนตามท่ีก าหนดในกระทรวง ซ่ึงมีลกัษณะ ดงัน้ี 

 1) สหกรณ์การเกษตร เป็นสหกรณ์ท่ีจัดตั้ งข้ึนในหมู่ผูมี้อาชีพทางการเกษตร
รวมกนัจดัตั้งข้ึน และจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลต่อนายทะเบียนสหกรณ์ โดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อให้
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สมาชิกด าเนินกิจการร่วมกนัและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเพื่อแกไ้ขความเดือดร้อนในการประกอบ
อาชีพของสมาชิก และช่วยยกฐานะความเป็นอยูข่องสมาชิกใหดี้ข้ึน  

 2)  สหกรณ์ประมง เป็นสหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนในหมู่ชาวประมง เพื่อแกไ้ขปัญหาและ
อุปสรรคในการประกอบอาชีพ ซ่ึงชาวประมงแต่ละคนไม่สามารถแกไ้ขให้ลุล่วงไปไดต้ามล าพงั 
บุคคลเหล่าน้ีจึงรวมกนัโดยยดึหลกัการช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  

 3)  สหกรณ์นิคม เป็นสหกรณ์การเกษตรในรูปแบบหน่ึง ท่ีมีการด าเนินการจดัสรร
ท่ีดินท ากินให้ราษฎร การจดัสร้างปัจจยัพื้นฐาน และส่ิงอ านวยความสะดวกใหผู้ท่ี้อยูอ่าศยัควบคู่ไป
กับการด าเนินการจดัหาสินเช่ือ ปัจจยัการผลิตและส่ิงของท่ีจ าเป็น การแปรรูปการเกษตร การ
ส่งเสริมอาชีพ รวมทั้งกิจการใหบ้ริการสาธารณูปโภคแก่สมาชิก 

 4)  สหกรณ์ร้านค้า เป็นสหกรณ์ท่ีมีผูบ้ริโภครวมกันจดัตั้ งข้ึนเพื่อจดัหาสินค้า 
เคร่ืองอุปโภคบริโภคมาจ าหน่ายแก่สมาชิกและบุคคลทัว่ไป โดยจดทะเบียนตามกฎหมายสหกรณ์
ในประเภทสหกรณ์ร้านคา้มีสภาพเป็นนิติบุคคลซ่ึงสมาชิกผูถื้อหุ้นทุกคนเป็นเจา้ของ สมาชิกลงทุน
ร่วมกนัในสหกรณ์ดว้ยความสมคัรใจเพื่อแกไ้ขความเดือดร้อนในการซ้ือเคร่ืองอุปโภคบริโภคและ
เพื่อผดุงฐานะทางเศรษฐกิจของตนและหมู่คณะ 

 5)  สหกรณ์บริการ เป็นสหกรณ์ท่ีจดัตั้ งข้ึนตามพระราชบญัญัติสหกรณ์ โดยมี
ประชาชนไม่น้อยกว่า 10 คน ท่ีมีอาชีพอย่างเดียวกนัไดรั้บความเดือดร้อนในเร่ืองเดียวกนัรวมตวั
กนัโดยยดึหลกัการประหยดั การช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเพื่อแกปั้ญหาต่าง ๆ รวมทั้ง
การส่งเสริมใหเ้กิดความมัน่คงในอาชีพต่อไป 

 6)  สหกรณ์ออมทรัพย์ เป็นสถาบนัการเงินแบบหน่ึงท่ีมีสมาชิกเป็นบุคคลซ่ึงมี
อาชีพอยา่งเดียวกนัหรือท่ีอาศยัอยู่ในชุมชนเดียวกนั มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมให้สมาชิกรู้จกัการ
ออมทรัพย ์และให้กูย้ืมเม่ือเกิดความจ าเป็นหรือเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์งอกเงยและไดรั้บการจด
ทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ สามารถกู้ยืมเงินได้เม่ือเกิดความจ าเป็นตาม หลกัการช่วย
ตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  

 7)  สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน เป็นสหกรณ์อเนกประสงค ์ตั้งข้ึนโดยความสมคัรใจของ
สมาชิกท่ีอยู่ในวงสัมพนัธ์เดียวกนั เช่น อาศยัในชุมชนเดียวกนั ประกอบอาชีพเดียวกัน หรือใน
สถานท่ีเดียวกนั หรือมีกิจกรรมร่วมกนัเพื่อการรู้จกัช่วยเหลือตนเองอย่างต่อเน่ือง โดยมุ่งเน้นให้
สมาชิกประหยดัและออมเพื่อการรู้จกัช่วยตนเองเป็นเบ้ืองตน้และเป็นพื้นฐานในการสร้างความ
มัน่คงแก่ตนเองและครอบครัว 

 8) สหกรณ์อ่ืนตามท่ีก าหนดในกระทรวง ซ่ึงขณะน้ียงัไม่มีการออกกฎกระทรวง
ก าหนดประเภทสหกรณ์ตามมาตรา 33/1 แห่ง พรบ. สหกรณ์ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2562 
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 1.7  ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย์ จ ากดั 
 สหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั ตั้งอยู่ท่ี 689 หมู่5 ถนนอู่ยา-ดอนเจดีย ์ต าบล

ดอนเจดีย ์อ าเภอดอนเจดีย ์จงัหวดัสุพรรณบุรี ในปีบญัชีส้ินสุดวนัท่ี 31 มีนาคม 2562 มีสมาชิก
จ านวน 3,464 คน บริหารโดยนายทวี สวสัดี เป็นประธานกรรมการ และมีกรรมการด าเนินการ
สหกรณ์อีก 14 ท่าน ส่วนฝ่ายจดัการมีนางสาวสุภาวดี  ผิวเอ่ียม เป็นผูจ้ดัการ และพนักงานอีก  
21 ท่าน (รายงานประจ าปี สหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั คร้ังท่ี 45 วนัท่ี 23 สิงหาคม 2562) 

 สหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย์ จ  ากัด ก่อตั้ งข้ึนเม่ือวนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2518  
เลขทะเบียนท่ี กสก. 25/2518 โดยมีวตัถุประสงค์ตามขอ้บงัคบัว่า สหกรณ์น้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อ
ส่งเสริมผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมของบรรดาสมาชิกโดยวิธีช่วยตนเองและช่วยเหลือ 
ซ่ึงกนัและกนัตามหลกัสหกรณ์รวมทั้งในขอ้ต่อไปน้ี 

 1)  จดัหาวสัดุการเกษตรและเคร่ืองอุปโภคบริโภคท่ีจ าเป็นมาจ าหน่ายแก่สมาชิก 
 2)  รวบรวมผลิตผลการเกษตรผลิตภณัฑ์และบริการของสมาชิกมาจดัการขายหรือ

แปรรูปออกขายโดยซ้ือหรือรวบรวมผลิตผลจากสมาชิกก่อนผูอ่ื้น 
 3)  จดัใหมี้เงินกูห้รือสินเช่ือแก่สมาชิกเพื่อการประกอบอาชีพและการด ารงชีพ 
 4)  ส่งเสริมการออมทรัพยข์องสมาชิก 
 5)  ส่งเสริมการเรียนรู้และการพฒันาคุณภาพชีวติของสมาชิกและชุมชน 
 6)  ร่วมมือกับสหกรณ์อ่ืน สันนิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทยชุมนุมสหกรณ์ 

องคก์ร ชุมชนภาคเอกชนและหน่วยงานของรัฐเพื่อส่งเสริมและปรับปรุงกิจการของสหกรณ์ 
 7)  ส่งเสริมและเผยแพร่อาชีพการเกษตร หัตถกรรมอุตสาหกรรมในครัวเรือน 

หรือการประกอบอาชีพอยา่งอ่ืนในหมู่สมาชิกและครอบครัวสมาชิกรวมทั้งการส่งเสริมความรู้ใน
การผลิตทางอุตสาหกรรมเพื่อใหส้มาชิกมีอาชีพและรายไดท่ี้มัน่คง 

 สหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย์ จ  ากัด ได้ด าเนินธุรกิจจ านวน 5 ประเภท ได้แก่  
รับฝาก ปล่อยเงินกู้ จดัหาสินค้ามาจ าหน่าย รวมรวมผลผลิต และแปรรูป โดยมีวิสัยทัศน์ คือ 
เก้ือหนุนคุณภาพชีวติ ดว้ยปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

1.7.1  โครงสร้างสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย์ จ ากดั 
 โครงสร้างสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย์ จ  ากัด ประกอบด้วย 3 ฝ่าย คือ 

สมาชิก คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ และฝ่ายจดัการ โดยสมาชิกจะมีการเลือกตวัแทน จากท่ี
ประชุมใหญ่ จ านวน 14 คน เพื่อมาเป็นคณะกรรมการและอีก 1 คน เป็นประธานกรรมการ ซ่ึงจะมี
วาระด ารงต าแหน่ง 2 ปี และไม่สามารถด ารงต าแหน่งติดต่อกนัเกิน 2 วาระได ้ 
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 โดยคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์มีหน้าท่ีบริหารงานวางนโยบาย 
เพื่อผลประโยชน์สูงสุดของสมาชิกและจดัจา้งฝ่ายจดัการท่ีมีความเช่ียวชาญในการบริหารธุรกิจ 
แต่ละดา้นมาด าเนินการบริหารธุรกิจสหกรณ์ 

  
 
 
 

  
  
 
 

ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 ตราสัญลกัษณ์ของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั 
 

  ทั้ง น้ีย งัมีหน่วยงานจากภาครัฐคอยให ้การสนบัสนุนและก ากบัดูแล  ซึ่ ง
ประกอบดว้ย ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัสุพรรณบุรี ให้การสนบัสนุนในเร่ืองของเงินทุน
หมุนเวียน อุปกรณ์ต่าง ๆ และเป็นท่ีปรึกษาให้กบัเจา้หน้าท่ีของสหกรณ์ อีกทั้งยงัคอยตรวจสอบ
การท างานของสหกรณ์เพื่อป้องกนัการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ 

  ส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์สุพรรณบุรี จะท าหน้าก ากับดูแล ตรวจสอบงบ
การเงินประจ าปีบญัชีของสหกรณ์และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความเส่ียงดา้นบญัชีและการเงิน 

 
 

สมาชิก 

คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ 

ฝ่ายจดัการ 
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ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

ทุนเรือนหุ้น

1.7.2  ทุนเรือนหุ้นสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย์ จ ากดั 
 ณ ส้ินบัญชีส้ินสุด 31 มีนาคม 2562 สหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย์ จ  ากัด  

มีสมาชิกจ านวน 3,464 คน ถือหุ้นจ านวน 15,596,455 หุ้น (มูลค่าหุ้นละ 10 บาท) รวมเป็นทุนเรือน
จ านวน 155,964,550 บาท 

 โดยในปีบญัชี 2560 มีทุนเรือนหุ้นจ านวน 149,157,210 บาท และในปีบญัชี 
2561 มีทุนเรือนหุน้จ านวน 158,496,290 บาท 

 
 
 
  
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3 ทุนเรือนหุน้ของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั 
 

ท่ีมา: รายงานประจ าปี สหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั คร้ังท่ี 45  วนัท่ี 23 สิงหาคม 2562 
 

1.7.3  รายได้และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย์ 

จ ากดั 
 ณ ส้ินบญัชี 31 มีนาคม 2562 สหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย์ จ  ากดั มีรายได ้

จ านวน 163,077,022.3 บาท และมีค่าใชจ่้าย 154,498,326.99 บาท เม่ือหกัค่าใชจ่้ายแลว้ท าให้มีก าไร
สุทธิ 8,578,695.31 บาท 

ลา้นบาท 
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 โดยในปีบญัชี 2560 มีรายได ้จ านวน 159,758,472.43 บาท และมีค่าใช้จ่าย 
145,385,587.94 บาท เม่ือหักค่าใช้จ่ายแล้วท าให้มีก าไรสุทธิ 14,372,884.49 บาท และในปีบญัชี 
2561 มีรายได ้จ านวน 185,983,044.18 บาท และมีค่าใชจ่้าย 171,873,667.32 บาท เม่ือหักค่าใช้จ่าย
แลว้ท าใหมี้ก าไรสุทธิ 14,109,376.86 บาท 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 2.4 รายไดแ้ละค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั 
 

ท่ีมา : รายงานประจ าปี สหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั คร้ังท่ี 45  วนัท่ี 23 สิงหาคม 2562 
1.7.4  ด้านเงินกู้ 

 ส าหรับส้ินสุดปีบัญชี ณ 31 มีนาคม 2562 สหกรณ์ได้ปล่อยเงินกู้ให้กับ
สมาชิกเป็นจ านวน 316,481,000 บาท โดยแบ่งเป็น เงินกูร้ะยะสั้น จ  านวน 218,419,000 บาท เงินกู้
ระยะปานกลาง จ านวน 52,509,000 บาท และเงินกูร้ะยะยาว จ านวน 45,553,000 บาท 

 โดยในปีบญัชี 2560 ได้ปล่อยเงินกู้จ  านวน 332,198,000 บาท และปีบญัชี 
2561 จ านวน 318,003,232 บาท 
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ภาพท่ี 2.5 ปริมาณการปล่อยเงินกูข้องสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั 

 
ท่ีมา: รายงานประจ าปี สหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั คร้ังท่ี 45  วนัท่ี 23 สิงหาคม 2562 
 

 สหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั ไดด้ าเนินธุรกิจดา้นเงินกูใ้ห้แก่สมาชิก
ทั้งหมด 3 รูปแบบ คือ เงินกูร้ะยะสั้น เงินกูร้ะยะปานกลาง และเงินกูร้ะยะยาว โดยมีลกัษณะดงัน้ี 

 1) เงินกู้ระยะสั้ น  มีระยะเวลาช าระคืนไม่ เกิน  1 ปี  ซ่ึ งเป็นการกู้ เพื่ อ
วตัถุประสงค ์เพื่อท านา ท าไร่ และเล้ียงสัตว ์

 2) เงินกูร้ะยะปานกลาง มีระยะเวลาช าระคืนไม่เกิน 5 ปี ซ่ึงเป็นการกูเ้พื่อ
วตัถุประสงคเ์พื่อ ปรับปรุงท่ีนา ไร่ และพื้นท่ีท าการเกษตร รวมทั้งลงทุนซ้ืออุปกรณ์ทางการเกษตร 

 3)  เงินกู้ระยะปานยาว มีระยะเวลาช าระคืนไม่เกิน 7 ปี ซ่ึงเป็นการกู้เพื่อ
วตัถุประสงคเ์พื่อ ลงทุนซ้ือเคร่ืองจกัรกลทางการเกษตรขนาดใหญ่ 

 4) อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ สมาชิกจะกูไ้ดร้วมกนัรายละไม่เกิน 3,000,000 บาท 
ซ่ึงดอกเบ้ียเป็นไปตามชั้นของสมาชิก โดยสามารถแบ่งได ้ดงัน้ี 

 5) ชั้น A อตัราดอกเบ้ียร้อยละ 7 ต่อปี คือ สมาชิกท่ีมีประวติัการช าระตรง
ตามก าหนดโดยตลอดและเขา้ร่วมกบัท ากิจกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์  

  ชั้น B อตัราดอกเบ้ียร้อยละ 8 ต่อปี คือ สมาชิกท่ีมีประวติัการช าระไม่ตรง
ตามก าหนด  

ลา้นบาท 
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 ชั้น C อตัราดอกเบ้ียร้อยละ 9 ต่อปี คือ สมาชิกท่ีขอกูเ้ป็นคร้ังแรก 
 

2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2549) กล่าววา่ ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย อาย ุเพศ 
ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได ้อาชีพ การศึกษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการ
แบ่งส่วนตลาด ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญัและสถิติท่ีวดัไดข้องประชากร 
ท่ีช่วยก าหนดตลาดเป้าหมายในขณะท่ีลักษณะด้านจิตวิทยาและสังคมวฒันธรรมช่วยอธิบาย 
ถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายเท่านั้นขอ้มูลดา้น ประชากรศาสตร์จะสามารถเขา้ถึง
และมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมายรวมทั้งง่ายต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน ซ่ึงตวัแปร
ดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส าคญัมีดงัน้ี 

1. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัในเร่ืองของพฤติกรรมในการบริโภคมาก
เพราะเพศท่ีแตกต่างกนัมกัมีทศันคติการรับรู้และการตดัสินใจในเร่ืองการเลือกสินค้าท่ีบริโภค
แตกต่าง โดยมากเกิดจากสาเหตุในเร่ืองของการไดรั้บการเล้ียงดูการปลูกฝังนิสัยมาตั้งแต่ในวยัเด็ก 
โดยเฉพาะประเทศไทยซ่ึงมีวฒันธรรมในการเล้ียงดูเด็กผูช้าย และเด็กผูห้ญิงท่ีแตกต่างกนัอยา่งมาก 
โดยส่วนใหญ่เด็กผูช้ายจะถูกเล้ียงให้มีความกล้าแสดงออกและมีความรับผิดชอบเพื่อจะได้เป็น
หวัหนา้ครอบครัวต่อไป ส่วนเด็กผูห้ญิงจะถูกเล้ียงดูในลกัษณะท่ีให้สงบเสง่ียมและเป็นผูต้ามหรือ
เป็นภรรยาท่ีดี ท าใหมี้พฤติกรรมท่ีมีแนวโนม้ในการไม่ค่อยกลา้แสดงความคิดเห็น จากท่ีกล่าวมาจึง
อาจกล่าวได้ว่าในสังคมไทยเพศชายมีแนวโน้มท่ีจะเป็นผู ้ตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการของ
ครอบครัวมากกวา่เพศหญิง 

2. อายุ (Age) บุคคลท่ีมีอายุแตกต่างกัน จะมีความต้องการในสินค้าและบริการ 
ท่ีแตกต่างกนั เช่นกลุ่มวยัรุ่นจะชอบทดลองส่ิงแปลกใหม่และชอบสินคา้ประเภทแฟชัน่ ส่วนกลุ่ม
ผูสู้งอายจุะสนใจสินคา้ท่ีเก่ียวกบัการรักษาสุขภาพซ่ึงหากแบ่งช่วงกลุ่มอายุออกเป็นกลุ่มพฤติกรรม
ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั 
 3.  สถานภาพการสมรส (Status) สมรส โสด หยา่ร้างหรือหมา้ย ซ่ึงในอดีตถึงปัจจุบนั
เป็นเป้าหมายท่ีส าคญัของการใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอดและมีความส าคัญมาก
ยิ่งข้ึนในส่วนท่ีเก่ียวกบัหน่วยผูบ้ริโภค ท าให้เกิดความตอ้งการในผลิตภณัฑ์และพฤติกรรมการซ้ือ 
ท่ีแตกต่างกัน เช่น ผู ้ท่ีหย่าร้าง หรือเป็นหม้ายจะเลือกแต่งกายด้วยเส้ือผ้าท่ีหรูหราทันสมัย 
มีเอกลกัษณ์ 
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4.  การศึกษา (Education) ผูท่ี้มีการศึกษาสูง มีแนวโนม้ท่ีจะเลือกบริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีมี
คุณภาพดีมากกวาผูท่ี้มีการศึกษาต ่า เน่ืองจากผูท่ี้มีการศึกษาสูงจะมีอาชีพท่ีสามารถสร้างรายไดสู้ง
กวาผูท่ี้มีการศึกษาต ่าจึงมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกบริโภคผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพมากกวา่ 

5. อาชีพ (Occupation) อาชีพ ของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความ
ตอ้งการสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั เช่น เกษตรกร หรือชาวนาก็จะซ้ือสินคาท่ีจ าเป็นต่อการ
ครองชีพ และสินคา้ท่ีเป็นปัจจยัการผลิตเป็นส่วนใหญ่ส่วนพนกังานท่ีท างานในบริษทัต่าง ๆ ส่วน
ใหญ่จะซ้ือสินคา้เพื่อเสริมสร้างบุคลิกภาพ ขา้ราชการก็จะซ้ือสินคาท่ีจ าเป็น นกัธุรกิจก็จะซ้ือสินคา้
เพื่อสร้างภาพพจน์ใหก้บัตวัเองเป็นตน้ นกัการตลาดจะตอ้งศึกษาวา่สินคา้และบริการของบริษทัเป็น
ท่ีตอ้งการของกลุ่มอาชีพประเภทใด เพื่อท่ีจะจดัเตรียมสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
กลุ่มเหล่าน้ีไดอ้ยา่งเหมาะสม 

6. รายได้(Income) หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) สถานภาพ 
ทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อตราสินค้าและบริการท่ีตดัสินใจสถานภาพเหล่าน้ีประกอบด้วย 
รายได ้

 การออมทรัพย ์อ านาจการซ้ือและทศันคติเก่ียวกับการจ่ายเงิน นักการตลาดตอ้ง
สนใจแนวโนม้ของรายไดส่้วนบุคคล เน่ืองจากรายไดจ้ะมีผลต่ออ านาจของการซ้ือคนท่ีมีรายไดต้  ่า
จะมุ่งซ้ือสินคา้ท่ีจ  าเป็นต่อการครองชีพและมีความไวต่อราคามาก ส่วนคนท่ีมีรายไดสู้งจะมุ่งซ้ือ
สินคา้ท่ีมีคุณภาพดีและราคาสูงโดยเนน้ท่ีภาพพจน์ของราคาสินคา้เป็นหลกั 

 การศึกษาในคร้ังน้ีจะมุ่งเน้นปัจจยัส่วนบุคคลใน 5 ด้าน คือ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพสมรส และรายได้  เน่ืองจากประชากรท่ีศึกษาประกอบอาชีพเหมือนกันคือท าการเกษตร  
จึงไม่มุ่งเนน้ศึกษาปัจจยัดา้นอาชีพ 

 

3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคติ 
 
 3.1  ความหมายของทศันคติ 

 ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคทั้งในทางบวกและทางลบ ชอบ
หรือไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจ ซ่ึงเป็นความรู้สึกนึกคิดภายในต่อใดส่ิงหน่ึงซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรม
การแสดงออก (ชนาทิป อ่อนหวาน, 2553) 

 ทศันคติ หมายถึง สภาวะความพร้อมทางจิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดความรู้สึก และ
แนวโนม้ของพฤติกรรมบุคคลท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของ สถานการณ์ต่าง ๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง
และสภาวะความพร้อมทางจิตน้ีจะตอ้งอยูน่านพอสมควร (ศกัด์ิไทย สุรกิจบวร 2545, หนา้ 138)  
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 ทศันคติ หมายถึง เป็นเร่ืองของความสัมพนัธ์ของความรู้สึก ความเช่ือและการรับรู้
ของบุคคล ทศันคติคือเร่ืองของจิตใจ การแสดงออก ความรู้สึก ความคิด สถานการณ์ท่ีรับรู้มา ซ่ึง
สามารถเป็นได้ทั้ งเชิงบวกและเชิงลบ คือความคิดท่ีส่งผลต่ออารมณ์และถ่ายทอดออกมาผ่าน
ทางการกระท า (กนกรัตน์ สุขวฒันะ 2534, หนา้ 19) 

 ทศันคติ หมายถึง สภาวะของความพร้อมทางจิตซ่ึงเกิดข้ึนโดยอาศยัประสบการณ์ 
และสภาวะของความพร้อม ทศันคติจะเป็นตวัก าหนดทิศทางของปฏิกิริยาของบุคคลท่ีมีต่อบุคคล 
(สงวน สุทธิเลิศอรุณ, 2525, หนา้ 5) 

 ทศันคติ หมายถึง ความคิดเห็นซ่ึงมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบและเป็นส่วนท่ีพร้อม
จะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยา่งต่อสถานการณ์ภายนอกในทิศทางใดทิศทางหน่ึงอาจเป็นในการสนบัสนุน
หรือการโตแ้ยง้คดัคา้นก็ได ้(ประภาเพญ็ สุวรรณ, 2520, หนา้ 12) 

3.2  องค์ประกอบของทัศนคติ 
               Schiffman & Kanuk (2000, p. 200) ให้ความหมายว่า ทศันคติเป็นการโน้มเอียง 
ท่ีไดรั้บผลมาจากการเรียนรู้ ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมท่ีแสดงออกวา่ชอบหรือไม่ชอบต่อส่ิงๆ หน่ึง 
และไดก้ าหนดองคป์ระกอบของทศันคติไว ้3 ส่วน ดงัน้ี   
  3.2.1  ความเข้าใจ  
  ความเข้าใจ (Cognitive Component) คือ ความ รู้ (Knowledge) การรับ รู้
(Perception) ความเช่ือ (Beliefs) ซ่ึงแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนั ซ่ึงในส่วนของความรู้ และการรับรู้
เกิดจากการไดรั้บประสบการณ์รวมทั้งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากขอ้มูลหลายแหล่ง และความรู้น้ีจะส่งผล
ต่อความเช่ือ  
  3.2.2 ด้านความรู้สึก  

  ความรู้สึก (Affective Component) จะเป็นตวัท่ีสะท้อนอารมณ์ (Emotion) 
และ ความรู้สึก (Feeling) ของแต่ละบุคคลต่อความคิดหรือต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น เร่ืองของความชอบ
และอารมณ์ต่อส่ิงเหล่านั้น 
        3.2.3  ด้านพฤติกรรม  

 พฤติกรรม (Behavioral Component) คือความตั้งใจท่ีจะประพฤติในทางใด
ทางหน่ึงโดยมีรากฐานมาจากความรู้สึกเฉพาะเจาะจงของบุคคลหรือทศันคติของบุคคล 

 จึงสรุปได้ว่า ทศันคตินั้นประกอบด้วย 3 ส่วนท่ีมีความสัมพนัธ์กัน ซ่ึงสามารถ
ส่งผลท าให้เกิดพฤติกรรมการใช้บริการ ผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้งมีความรู้ การรับรู้ ความเขา้ใจ และ 
มีความเช่ือท่ีเก่ียวกบัการใช้บริการนั้น ๆ อาจท าให้เกิดความชอบและมีแนวโน้มในการตดัสินใจ 
ท่ีจะใชบ้ริการนั้น ๆ ก็เป็นไปได ้
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4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด  (7Ps) 
 
 4.1  ความหมายของส่วนประสมการตลาด (7Ps) 

  คอตเลอร์(Kotler, 2000, p. 14) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมการตลาดไว ้
ว่าเป็นกลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองค์กรใช้ในการปฏิบติัตามวตัถุประสงค์ทางการตลาด
กลุ่มเป้าหมาย 

  ธงชัย สันติวงษ์ (2540, หน้า 34) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมการตลาดว่า 
หมายถึง การผสมท่ีเขา้กนั ไดอ้ย่างดีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของการก าหนดราคา การส่งเสริมการ
ขายผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายและระบบการจดัจ าหน่ายซ่ึงไดมี้การจดัออกแบบเพื่อใชส้ าหรับการเขา้ถึง
กลุ่มผบูริ้โภคท่ีตอ้งการ 

  ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546, หน้า 53) ได้ให้ความหมายของส่วนประสม
การตลาดว่า เป็นตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้ ซ่ึงบริษัทใช้ร่วมกัน เพื่อตอบสนองความ 
พึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย 

 4.2  เคร่ืองมือส่วนประสมการตลาด 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546, หน้า 53-55) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด

เป็นเคร่ืองมือท่ีประกอบดว้ยส่ิงต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
     4.2.1  ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
   ผลิตภณัฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีองค์กรน าเสนอออกขายเพื่อก่อให้เกิดความสนใจ 

โดยการบริโภคหรือการใชบ้ริการนั้นสามารถท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจนั้น
อาจจะมาจากส่ิงท่ีสัมผสัได ้หรือสัมผสัไม่ได ้โดยผลิตภณัฑน์ั้นตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) และ
มีคุณค่า (Value) ในสายตาของผูบ้ริโภค 

     4.2.2  ด้านราคา (Price) 
   ราคา หมายถึง จ านวนเงินตราท่ีตอ้งจ่ายเพื่อให้ไดรั้บผลิตภณัฑ์ สินคา้หรือ

บริการของกิจการ หรืออาจเป็นคุณค่าทั้งหมดท่ีลูกคา้รับรู้ เพื่อให้ได้รับผลประโยชน์จากการใช้
ผลิตภัณฑ์ สินค้าและ/หรือบริการนั้ น ๆ อย่างคุ้มค่ากับจ านวนเงินท่ีจ่ายไปนอกจากน้ี ยงัอาจ
หมายถึงคุณค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปของตวัเงิน ซ่ึงลูกคา้ใช้ในการเปรียบเทียบระหว่างราคาท่ีตอ้ง
จ่ายเงินออกไป กบัคุณค่า (Value) ท่ีลูกคา้จะไดรั้บกลบัมาจากผลิตภณัฑ์นั้น ซ่ึงหากวา่คุณค่าสูงกวา่
ราคา ลูกคา้ก็จะท าการตดัสินใจซ้ือ (Buying Decision)  
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     4.2.3  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
   ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง ช่องทางการจ าหน่ายสินคา้หรือบริการ

รวมถึงวิธีการท่ีจะน าสินค้าหรือบริการนั้ น ๆ ไปยงัผูบ้ริโภคเพื่อให้ทันต่อความต้องการ ซ่ึง 
มีหลักเกณฑ์ท่ีต้องพิจารณาว่า กลุ่มเป้าหมายคือใคร และควรกระจายสินค้าและ/หรือบริการ 
สู่ผูบ้ริโภคผา่นช่องทางใดจึงจะเหมาะสมมากท่ีสุด 

   ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท์ และศุภร เสรีรัตน์(2541) ไดก้ล่าวไว้
ว่าการเลือกท าเลท่ีตั้ ง (Location) ของธุรกิจนั้นมีความส าคญัมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจการ
ให้บริการเน่ืองจากท าเลท่ีตั้งท่ีกิจการเลือกไวน้ั้น จะเป็นตวัก าหนดกลุ่มลูกคา้ท่ีจะเขา้มาใช้บริการ 
ดงันั้นสถานท่ีให้บริการจึงควรครอบคลุมพื้นท่ีในการให้บริการกลุ่มเป้าหมายให้ไดม้ากท่ีสุด ทั้งน้ี
ความส าคญัของท าเลท่ีตั้ง (Location) จะมีความส าคญัมากนอ้ยแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของธุรกิจ
แต่ละประเภท โดยในส่วนของการก าหนดช่องทางการจดัจ าหน่ายจะตอ้งค านึงถึงปัจจยัทั้ง 3 ส่วน
ดงัน้ี 

   1) ลกัษณะและรูปแบบของการด าเนินธุรกิจ 
   2) ความจ าเป็นในการใช้คนกลาง (Intermediary) เพื่อจัดจ าหน่ายสินค้า 

หรือบริการของธุรกิจ 
   3) ลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ 
     4.2.4  ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
   การส่งเสริมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาด เพื่อสร้าง

ความจูงใจ (Motivation) ความคิด (Thinking) ความรู้สึก (Feeling) ความตอ้งการ (Need) และความ
พึงพอใจ (Satisfaction) ในสินคา้และ/ หรือบริการ โดยส่ิงน้ีจะใช้ในการจูงใจลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
ให้เกิดความตอ้งการหรือเพื่อเตือนความทรงจ า (Remind) ในตวัผลิตภณัฑ์ โดยคาดว่าการส่งเสริม
การตลาดนั้นจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรม การซ้ือสินคา้หรือบริการ หรืออาจ
เป็นการติดต่อส่ือสาร เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อก็เป็นได้ ทั้ งน้ีจะตอ้งมีการใช้
เคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ อย่างผสมผสานกนั หรือเรียกไดว้่าเป็น เคร่ืองมือ
ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC: Integrated Marketing Communication) ซ่ึ งการจะใช้
เคร่ืองมือในรูปแบบใดนั้น จะข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายด้วยโดยเคร่ืองมือ 
ท่ีใชใ้นการส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการประกอบดว้ย 5 เคร่ืองมือหลกั ดงัน้ี 

   1)  การโฆษณา (Advertising)  
   2)  การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) 
   3)  การขายโดยพนกังาน (Personal Selling)  
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   4)  การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion)  
   5)  การตลาดทางตรง (Direct Marketing)  
   4.2.5  ด้านบุคคล (People) 
  ดา้นบุคคล หรือบุคลากร หมายถึง พนกังานท่ีท างานเพื่อก่อประโยชน์ใหแ้ก่

องคก์รต่าง ๆ ซ่ึงนบัรวมตั้งแต่เจา้ของกิจการ ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง ผูบ้ริหารระดบั
ล่าง พนักงานทั่วไป แม่บ้าน เป็นต้น โดยบุคลากรนับได้ว่าเป็นส่วนผสมทางการตลาดท่ีมี
ความส าคญั เน่ืองจากเป็นผูคิ้ด วางแผน และปฏิบติังาน เพื่อขบัเคล่ือนองค์กรให้เป็นไปในทิศทาง  
ท่ีวางกลยุทธ์ไว ้นอกจากน้ีบทบาทอีกอยา่งหน่ึงของบุคลากรท่ีมีความส าคญั คือ การมีปฏิสัมพนัธ์
และสร้างมิตรไมตรีต่อลูกคา้ เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ และเกิดความผูกพนั
กบัองคก์รในระยะยาว 

   4.2.6  ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
  ด้านลักษณะทางกายภาพ หมายถึง ส่ิงท่ีลูกค้าสามารถสัมผสัได้จากการ

เลือกใชสิ้นคา้หรือบริการขององค์กร เป็นการสร้างความแตกต่างอยา่งโดดเด่นและมีคุณภาพ เช่น 
การตกแต่งร้าน รูปแบบของการจดัจานอาหาร การแต่งกายของพนกังานในร้าน การพูดจาต่อลูกคา้
การบริการท่ีรวดเร็ว เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีจ  าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ธุรกิจทางดา้น
การบริการ ท่ีควรจะตอ้งสร้างคุณภาพในภาพรวม ซ่ึงก็คือในส่วนของสภาพทางกายภาพท่ีลูกคา้
สามารถมองเห็นได ้ลกัษณะทางกายภาพท่ีลูกคา้ให้ความพึงพอใจ และความแปลกใหม่ของสภาพ
ทางกายภาพท่ีแตกต่างไปจากผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน  

   4.2.7  ด้านกระบวนการ (Process) 
  ดา้นกระบวนการ หมายถึง เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการ และ

งานปฏิบติัในดา้นการบริการท่ีน าเสนอให้กบัผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว 
โดยในแต่ละกระบวนการสามารถมีไดห้ลายกิจกรรม ตามแต่รูปแบบและวิธีการด าเนินงานของ
องค์กร ซ่ึงหากว่ากิจกรรมต่าง ๆภายในกระบวนการมีความเช่ือมโยงและประสานกันจะท า 
ให้กระบวนการโดยรวมมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ ทั้งน้ีกระบวนการท างาน
ในด้านของการบริการ จ าเป็นตอ้งมีการออกแบบกระบวนการท างานท่ีชัดเจน  เพื่อให้พนักงาน
ภายในองค์กรทุกคนเกิดความเขา้ใจตรงกนั สามารถปฏิบติัให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัได้อย่าง
ถูกตอ้งและราบร่ืน 
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5.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจ 
 

5.1  ความหมายของการตัดสินใจ 
 การตดัสินใจ (Decision Making)หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิง

ใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่าง ๆ ของสินคา้
และบริการอยู่เสมอ โดยท่ีเขาจะเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัของสถานการณ์  
การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญัและอยูภ่ายในจิตใจของผูบ้ริโภค (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550: 46) 

5.2  กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
 แม้ผูบ้ริโภคจะมีความแตกต่างกัน มีความต้องการแตกต่างกันแต่ผูบ้ริโภคจะมี

รูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีคลา้ยคลึงกนั โดยกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมีล าดบักระบวนการ 
5 ขั้นตอน ดงัน้ี  (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541:145) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.6 กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอนของผูบ้ริโภค  
 

ท่ีมา:  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541, น. 145) 
 
 
 

การรับรู้ปัญหา 

การค้นหาข้อมูล 

การประเมินทางเลือก 

การตัดสินใจซ้ือ 

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
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      5.2.1  การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) 
   ปัญหาเกิดข้ึนเม่ือบุคคลรู้สึกถึงความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีเป็นอุดมคติ  

( Ideal) คือ สภาพท่ีเขารู้สึกวา่ดีต่อตนเอง และเป็นสภาพท่ีปรารถนากบัสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริง (Reality) 
ของส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัตนเอง จึงก่อให้เกิดความตอ้งการท่ีจะเติมเตม็ส่วนต่างระหวา่งสภาพอุดม
คติกบัสภาพท่ีเป็นจริง โดยปัญหาของแต่ละบุคคลจะมีสาเหตุท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ 
ปัญหาของผูบ้ริโภคอาจเกิดข้ึนจากสาเหตุ เช่น ส่ิงของท่ีใช้อยู่เดิมหมดไป ผลของการแก้ปัญหา 
ในอดีตน าไปสู่ปัญหาใหม่ ผลจากการเปล่ียนกลุ่มอ้างอิง ประสิทธิภาพของการส่งเสริมทาง
การตลาด  

      5.2.2  การค้นหาข้อมูล (Information Search) 
   เม่ือเกิดปัญหา ผูบ้ริโภคก็ตอ้งแสวงหาหนทางแกไ้ข โดยหาขอ้มูลเพิ่มเติม

เพื่อช่วยในการตดัสินใจ จากแหล่งขอ้มูลต่อไปน้ี 
   1) แหล่งบุคคล ( Personal Search)เป็นแหล่งข่าวสารท่ีเป็นบุคคล เช่น 

ครอบครัว มิตรสหาย กลุ่มอา้งอิง ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น หรือผูท่ี้เคยใชสิ้นคา้นั้นแลว้ 
   2) แหล่งธุรกิจ ( Commercial Search)เป็นแหล่งข่าวสารท่ีได้ ณ จุดขาย

สินคา้ บริษทัหรือร้านคา้ท่ีเป็นผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่าย หรือจากพนกังานขาย 
   3) แหล่งข่าวทัว่ไป ( Public Search) เป็นแหล่งข่าวสารท่ีไดจ้ากส่ือมวลชน

ต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วทิย ุรวมถึงการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 
   4) จากประสบการณ์ของผูบ้ริโภคเอง (Experimental Search) เป็นแหล่ง

ข่าวสารท่ีไดรั้บจากการลองสัมผสั ตรวจสอบ การทดลองใช ้
   ผูบ้ริโภคบางคนก็ใช้ความพยายามในการเสาะแสวงหาข้อมูลในการใช้

ประกอบการตดัสินใจซ้ือมากแต่บางคนก็น้อย ทั้งน้ี อาจข้ึนอยู่กบัปริมาณของขอ้มูลท่ีเขามีอยูเ่ดิม 
ความรุนแรงของความปรารถนา หรือความสะดวกในการสืบเสาะหา 

      5.2.3  การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) 
   เม่ือผูบ้ริโภค ได้ข้อมูลจากขั้นตอนท่ี 2 แล้ว ก็จะประเมินทางเลือก และ

ตดัสินใจเลือกทางท่ีดีท่ีสุด วิธีการท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการประเมินทางเลือกอาจจะประเมิน โดยการ
เปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติัของแต่ละสินคา้และคดัสรรในการท่ีจะตดัสินใจเลือกซ้ือจาก
หลากหลายตรายี่ห้อให้เหลือเพียงตรายี่ห้อเดียว อาจข้ึนอยู่กบัความเช่ือนิยมศรัทราในตราสินคา้นั้น ๆ 
หรืออาจข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ของผูบ้ริโภคท่ีผ่านมาในอดีตและสถานการณ์ของการตดัสินใจ
รวมถึงทางเลือกท่ีมีอยูด่้วยทั้งน้ี มีแนวคิดในการพิจารณาเพื่อช่วยประเมินแต่ละทางเลือก เพื่อให้
ตดัสินใจไดง่้ายข้ึน ดงัต่อไปน้ี 
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   1)  คุณสมบติั (Attributes) และประโยชน์ของสินค้าท่ีได้รับ (Benefit) คือ 
การพิจารณาถึงผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ และคุณสมบติัของสินคา้วา่ สามารถท าอะไรไดบ้า้ง หรือ 
มีความสามารถแค่ไหนผูแ้ต่ละรายจะมองผลิตภัณฑ์ว่าเป็นมวลรวมของลักษณะต่าง ๆ ของ
ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงผูบ้ริโภคจะมองลกัษณะแตกต่างของลกัษณะเหล่าน้ีวา่เก่ียวขอ้งกบัตนเองเพียงใด และ
เขาจะใหค้วามสนใจมากท่ีสุดกบัลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของเขา 

 2) ระดับ ค ว าม ส าคัญ  (Degree of Importance) คื อ ก ารพิ จ ารณ า ถึ ง
ความส าคญัของคุณสมบติั (Attribute Importance) ของสินคา้เป็นหลกัมากกว่าพิจารณาถึงความ 
โดดเด่นของสินคา้ (Salient Attributes) ท่ีเราได้พบเห็น ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัลกัษณะต่าง ๆ 
ของผลิตภณัฑใ์นระดบัแตกต่างกนัตามความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเขา 

 3)  ความเช่ือถือต่อตรายี่ห้อ (Brand Beliefs) คือการพิจารณาถึงความเช่ือถือ
ต่อยี่ห้อของสินค้าหรือภาพลักษณ์ของสินค้า (Brand Image) ท่ีผูบ้ริโภคได้เคยพบเห็นรับรู้จาก
ประสบการณ์ในอดีต ผูบ้ริโภคจะสร้างความเช่ือในตรายี่ห้อข้ึนชุดหน่ึงเก่ียวกบัลกัษณะแต่ละอยา่ง
ของตรายีห่อ้ ซ่ึงความเช่ือเก่ียวกบัตรายีห่อ้มีอิทธิพลต่อการประเมินทางเลือกของผูบ้ริโภค 

 4)  ความพอใจ (Utility Function) คือการประเมินว่า มีความพอใจต่อสินคา้
แต่ละยี่ห้อแค่ไหน ผูบ้ริโภคมีทศันคติในการเลือกตรา โดยผูบ้ริโภคจะก าหนดคุณสมบติัผลิตภณัฑ์
ท่ีเขาตอ้งการแลว้ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการกบัคุณสมบติัของตรา
ต่าง ๆ 

 5)  กระบวนการประเมิน (Evaluation Procedure) วิธีน้ีเป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีน าเอา
ปัจจยัส าหรับการตดัสินใจหลายตวั เช่น ความพอใจ ความเช่ือถือในยี่ห้อ คุณสมบติัของสินคา้มา
พิจารณาเปรียบเทียบให้คะแนน แลว้หาผลสรุปว่ายี่ห้อใดไดรั้บคะแนนจากการประเมินมากท่ีสุด 
ก่อนตดัสินใจซ้ือต่อไป 

     5.2.4  การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 
 โดยปกติแล้วผูบ้ริโภคแต่ละคนจะต้องการข้อมูลและระยะเวลาในการ

ตดัสินใจส าหรับผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดแตกต่างกนั คือ ผลิตภณัฑ์บางอยา่งตอ้งการขอ้มูลมาก ตอ้งใช้
ระยะเวลาในการเปรียบเทียบนาน แต่บางผลิตภณัฑผ์ูบ้ริโภคก็ไม่ตอ้งการระยะเวลาการตดัสินใจนาน 

     5.2.5  พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior) 
 หลงัจากมีการซ้ือแล้ว ผูบ้ริโภคจะได้รับประสบการณ์ในการบริโภค ซ่ึง

อาจจะไดรั้บความพอใจหรือไม่พอใจก็ได ้ถา้พอใจผูบ้ริโภคไดรั้บทราบถึงขอ้ดีต่าง ๆ ของสินคา้ 
ท าให้เกิดการซ้ือซ ้ าได ้หรืออาจมีการแนะน าให้เกิดลูกคา้รายใหม่ แต่ถา้ไม่พอใจผูบ้ริโภคก็อาจเลิก
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ซ้ือสินคา้นั้น ๆ ในคร้ังต่อไปและอาจส่งผลเสียต่อเน่ืองจากการบอกต่อ ท าใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้นอ้ยลง
ตามไปดว้ย 

 

6. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ภทัรศยา ขตัตะนัน(2557) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพยค์รูเชียงใหม่ การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้
บริการสินเช่ือพฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือและเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
และประเภทสินเช่ือท่ีใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูเชียงใหม่ การศึกษาน้ีใชว้ธีิส ารวจ
และรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลจากสมาชิก
ผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยค์รู เชียงใหม่ จ  านวน 395 ราย การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา และการทดสอบไคสแควร์ เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลและประเภท
สินเช่ือท่ีใช้บริการ ผลการศึกษา พบว่า สมาชิกผูใ้ช้บริการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
เชียงใหม่ ส่วนมากอยู่ในช่วงอายุ 45-54 ปี สมรสแล้ว การศึกษาระดับปริญญาตรี โดยประเภท
สินเช่ือท่ีใช้บริการส่วนใหญ่ คือ ประเภทเงินกู้สามัญ ซ่ึงจ านวนสินเช่ือท่ีใช้บริการอยู่ระหว่าง 
500,000-1,000,000 บาท ระยะเวลาในการผ่อนช าระ 20-30 ปี จ  านวนเงินผอ่นช าระต่อเดือน 5,001-
10,000 บาท ลกัษณะการค ้าประกนัเป็นบุคคลค ้าประกนั ในส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการ
สินเช่ือมากท่ีสุด ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์และปัจจยัส่วนบุคคล รองลงมาเป็นปัจจยัด้านราคา  
ด้านสถานท่ี ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรและด้านกระบวนการมีอิทธิพลต่อการ 
ใช้บริการสินเช่ือในระดบัมาก ส่วนในด้านความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีอิทธิพลและประเภท
สินเช่ือท่ีให้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูเชียงใหม่ พบว่าประเภทเงินกู้สามัญ 
มีความสัมพนัธ์กับปัจจยัอย่างชัดเจนท่ีสุด รองลงมา คือ ประเภทเงินกู้ฉุกเฉินท่ีมีความสัมพนัธ์ 
กับเกือบทุกปัจจยั ยกเวน้ วงเงินในการขออนุมัติ ซ่ึงอยู่ในส่วนปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และการ
จดัล าดบัคิวอยูใ่นส่วนปัจจยัดา้นกระบวนการ และอนัดบัสุดทา้ย ประเภทเงินกูพ้ิเศษมีความสัมพนัธ์
กบัปัจจยับางส่วน โดยปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ส่วนมากจดัอยู่ในปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ปัจจยัด้านบุคลากร และปัจจยัด้านกระบวนการ ซ่ึงปัจจยัท่ีไม่มีความสัมพนัธ์ 
ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละปัจจยัดา้นราคา 
 นิรันดร์ อ่อนนุ่ม,  กิตติมา จึงสุวดีและประนอม ค าผา (2557) ได้ศึกษาคุณภาพการ
ให้บริการของสหกรณ์การเกษตรเมืองอุบลราชธานี จ  ากดั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพการ
ให้บริการของสหกรณ์ และเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ตามการรับรู้ของสมาชิก 
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โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษาและระยะเวลาการเป็นสมาชิก ประชากรท่ีใช้ได้แก่ 
สมาชิกท่ีเขา้มาใช้บริการสหกรณ์การเกษตรเมืองอุบลราชธานี จ  ากดั โดยมีจ านวน 5,943 คน และ
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 361 คน และใช้เทคนิคการสุ่มแบบแบ่งชั้ นภู มิอย่างมีสัดส่วน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา สถิติท่ีใช้ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าทีและการทดสอบค่าเอฟ ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการให้บริการของ
สหกรณ์การเกษตรเมืองอุบลราชธานี จ  ากดั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียง
จากค่ามากไปหาค่านอ้ย คือ ดา้นการดูแลเอาใจใส่ในการให้บริการ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ ดา้น
การให้ความเช่ือมัน่แก่ผูรั้บบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมในการบริการ และดา้นการตอบสนอง 
ต่อผูรั้บบริการ โดยสมาชิกท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์
การเกษตรเมืองอุบลราชธานี จ  ากัด ทั้ งในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั สมาชิกท่ีมี อาย ุ
รายได้ ระดับการศึกษาและระยะเวลาการเป็นสมาชิกท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพ 
การใหบ้ริการของสหกรณ์การเกษตรเมืองอุบลราชธานี จ  ากดั ทั้งในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 

 พรรณราย  จิตเจนการ (2558) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการให้บริการ
ของสหกรณ์ออมทรัพยส์หภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจการไฟฟ้านครหลวง จ ากดั การศึกษาคร้ังน้ี 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ไปเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย วางแผน 
ปรับปรุง และแกไ้ขปัญหาการให้บริการสมาชิกให้ดียิ่งข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก
ไดม้ากท่ีสุด ซ่ึงกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์หภาพแรงงาน
ฯ โดยไม่จ  ากดัเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้และระยะเวลาการเป็นสมาชิก โดยไดน้ า
แนวคิดและปัจจยัต่าง ๆ ได้แก่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับการบริการ (7Ps) ตามทฤษฎี 
ของ Kotler แนวคิดและทฤษฎีท่ี เก่ี ยวกับความพึ งพอใจ รวมถึงแนวคิดเก่ียวกับลักษณะ
ประชากรศาสตร์มาเป็นกรอบแนวคิด โดยได้เลือกใช้แบบสอบถามเป็น เคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลและใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการรับบริการสหกรณ์ออมทรัพยส์หภาพแรงงานฯ มากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นการ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพและกระบวนการ รองลงมา คือ ปัจจยัด้านบุคลากร และปัจจยัดา้น
บริการเงินฝาก ตามล าดบั ในส่วนของปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ พบวา่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา รายได ้และระยะเวลาการเป็นสมาชิก ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการรับบริการ
สหกรณ์ออมทรัพย ์สหภาพแรงงานรัฐวสิาหกิจการไฟฟ้านครหลวง จ ากดั 

 วิรัลฐิตา แจง้เปล่า (2559) ไดศึ้กษาการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของ
สหกรณ์ออมทรัพยค์รูชลบุรี จ  ากดั มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการ 
ดา้นสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูชลบุรี จ  ากดั ซ่ึงเป็นการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Research 
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Methods) ระหว่าง วิธีการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  ผูศึ้กษาใช้วิธีการศึกษาเชิงปริมาณ 
โดยแจกแบบสอบถาม ทั้งหมด 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
เปรียบเทียบความแปรปรวนของประชากรสองกลุ่มและมากกว่าสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน 
(Independent Sample T-Test, ANOVA F-test) และ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple 
Regression Analysis) การทดสอบสมมติฐาน มีนัยส าคญัท่ีระดับ 0.05 และสัมภาษณ์เชิงลึกสมาชิก
ทั้งหมด 7 คน  ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 297 คน คิดเป็น
ร้อยละ 74.25 มีสถานภาพสมรส จ านวน 197 คิดเป็นร้อยละ 49.25 มีอายมุากกวา่ 50 ปี จ  านวน 128 
คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 62.75 มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 15,000-20,000 บาท โดยสมาชิกท่ีมีเพศ อายุ และสถานภาพต่างกัน มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูชลบุรี จ  ากดั ไม่แตกต่างกนั สมาชิก
สหกรณ์ท่ีมีระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ด้านสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูชลบุรี จ  ากัด แตกต่างกัน คุณภาพการบริการมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือเงินกู้สามัญ เงินกู้สามัญ ATM และเงินกู้เพื่อเหตุฉุกเฉิน 
เน่ืองจากสหกรณ์ออมทรัพยค์รูชลบุรี จ  ากดั มีคุณภาพการบริการต่อสมาชิกและผูเ้ขา้มาใช้บริการ 
อยู่ในระดบัสูง อาทิ การให้บริการดว้ยความสุภาพอ่อนน้อม สะดวกรวดเร็ว ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง
แม่นย  าบริการได้อย่างถูกต้องและทั่วถึง ตลอดจนเจ้าหน้าท่ีได้สร้างความมั่นใจให้แก่ผูเ้ข้ามา 
ใช้บริการด้วยการตอบข้อสงสัยหรือให้ค  าแนะน าเม่ือเกิดปัญหาหรือความไม่เขา้ใจ บริการด้วย
ความเอาใจใส่ ให้ความส าคญักับลูกค้าเป็นรายบุคคล และจดัช่วงเวลาให้บริการได้อย่างเหมาะสม  
พร้อมบริการดว้ย เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัตลอดจนการรักษาความลบัของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี จึงท าให ้
ผูเ้ขา้มาใช้บริการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือเงินกูส้ามญั เงินกูส้ามญั ATM และเงินกูเ้พื่อ
เหตุฉุกเฉิน ส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือเงินกูส้ามญั เงินกู้
สามญั ATM และ เงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉิน เน่ืองจากส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมทางการตลาดเหล่าน้ีเป็นตวักระตุน้และเป็น
ส่ิงเร้าในการตดัสินใจเลือกใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูชลบุรี จ  ากัด  เพราะทาง
สหกรณ์ฯ ไดจ้ดักระบวนการดงักล่าวให้ตรงกบัความตอ้งการของสมาชิกสหกรณ์ อีกทั้งสมาชิกยงั
มีความพอใจในคุณภาพการบริการของบุคลากรและเจา้หน้าท่ีของสหกรณ์ฯ จึงส่งผลมาถึงส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ เลือกใช้บริการดา้นสินเช่ือเงินกูส้ามญั เงินกูส้ามญั ATM 
และเงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉิน   
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ชญาดา มูลพานิชย์ (2560) ไดศึ้กษาทศันคติของสมาชิกต่อการรับบริการดา้นสินเช่ือ
ของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี จ  ากดั ในเขตจงัหวดัอุดรธานี การวิจยัคร้ังน้ี 
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัทศันคติของสมาชิกต่อการรับบริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์ออม
ทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี จ  ากดั ในเขตจงัหวดัอุดรธานี ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ 
ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นบุคลากร ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นประชาสัมพนัธ์ และ
เพื่อเปรียบเทียบทศันคติของสมาชิกต่อการรับบริการสินเช่ือสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดั
อุดรธานี จ  ากดั จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกกลุ่มตวัอย่างคือ สมาชิกท่ีขอรับบริการ
สินเช่ือสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี จ  ากดั ในเขตจงัหวดัอุดรธานี จ  านวน 341 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามประเภทเลือกตอบ ซ่ึงวิเคราะห์ขอ้มูล  โดยใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การเปรียบเทียบทัศนคติของสมาชิก จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลใช้การทดสอบค่าที ท่ีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .05 ในกรณีท่ีประชากรมี 2 กลุ่ม และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
(One-  way  ANOVA) โดยใช้การทดสอบค่าเอฟ ในกรณีท่ีประชากรมีมากกว่า 2 กลุ่ม เม่ือพบว่า 
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.9 มีอายุ 50 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 32.8 มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบั
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 57.5  เป็นกลุ่มลูกจา้งประจ า คิดเป็นร้อยละ 57.2 มีรายได ้ 10,001 - 20,000  บาท 
คิดเป็นร้อยละ 44.3 และระยะเวลาการเป็นสมาชิก มากกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 57.2 โดยทศันคติ
ของสมาชิกต่อการรับบริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุข จงัหวดัอุดรธานี จ  ากดั 
ในเขตจงัหวดัอุดรธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยสามารถเรียงล าดับตามระดับค่าเฉล่ีย 
จากมากไปน้อยได้ดังน้ี ด้านบุคลากร ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านประชาสัมพันธ์ ด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ และดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ  

 ณัฐบงกชช์  พักพาชัยพิมล (2562) ได้ศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกต่อบริการ
สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสรรพากร จ ากัด น้ีมีวตัถุประสงค์ศึกษาระดับความพึงพอใจ 
ของสมาชิกต่อบริการสหกรณ์ออมทรัพยข์า้ราชการสรรพากร  การศึกษาคร้ังน้ีใช้ขอ้มูลปฐมภูมิ 
โดยเก็บจากสมาชิก จ านวน 440 คนโดยใช้แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ ความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกพบวา่ 1)สมาชิกสหกรณ์ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 41 – 45 ปี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได้ 
ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท  อายุราชการ 16 – 20 ปี และมีอายุการเป็นสมาชิก 16 – 20 ปี 2) ความ
พึงพอใจของสมาชิกต่อการบริการสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสรรพากร จ ากัด ด้านสถานท่ี  
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ดา้นการให้บริการขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการให้บริการของเจา้หน้าท่ี รวมถึงด้านผลิตภณัฑ์เงินฝาก 
และดา้นผลิตภณัฑเ์งินกู ้อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 กรรมการศึกษาและประชาสัมพนัธ์สหกรณ์ออมทรัพยอ์นามยัสุรินทร์จ ากดั ชุดท่ี 50 
(2562) ได้ศึกษาเร่ืองคุณภาพการให้บริการสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพยอ์นามยัสุรินทร์ จ  ากัด  
โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการตามความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
อนามยัสุรินทร์ จ  ากดั และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการสมาชิกในแต่ละดา้นของสหกรณ์
ออมทรัพยอ์นามยัสุรินทร์ จ  ากดั โดยกลุ่มเป้าหมายท่ีในการวิจยัคร้ังน้ีคือ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
อนามัยสุรินทร์ จ  ากัด ประเภทสามญัโดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ี โดยสถิติท่ีใชใ้นวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา่คุณภาพการให้บริการตามความคิดเห็น
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยอ์นามยัสุรินทร์ จ  ากดั จ  านวน 7 ดา้น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
ผา่นเกณฑท่ี์น่าพอใจ ดา้นท่ีมีคุณภาพบริการสูงสุดคือ ดา้นคุณลกัษณะของผูใ้ห้บริการ รองลงมาคือ 
ดา้นความเช่ือถือในมาตรฐานคุณภาพการบริการ ดา้นมาตรฐานการให้บริการดา้นความปลอดภยั 
ดา้นการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติ ดา้นการติดต่อส่ือสาร และดา้นการให้บริการ/ใหค้  าปรึกษา
การป้องกนัความเส่ียงส าหรับสมาชิกท่ีผดินดัช าระหน้ี ตามล าดบั  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
ดอนเจดีย ์จ  ากดั”  เป็นการวจิยัเชิงปริมาณโดยวธีิการด าเนินการไดศึ้กษารายละเอียด ดงัต่อไปน้ี  

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3. การรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.1   ประชำกร (Population) การศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ สมาชิกผูใ้ช้บริการด้านสินเช่ือ
ของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั ซ่ึงมีจ านวน 1,423 คน (ขอ้มูลจากทะเบียนคุมเงินกู ้ณ ส้ินปี
บญัชี 31 มีนาคม 2562) 

1.2  กลุ่มตัวอย่ำง (Sample)  
       1.2.1  ขนาดกลุ่ มตัวอย่าง การศึกษาคร้ังน้ีได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  

โดยไดใ้ชสู้ตรการหาค่าตามวธีิของทาโร ยามาเน่ (Yamane) ค านวณได ้ดงัน้ี 
 

𝑛 =
N

1 + N(𝑒)2
 

 
 n  =  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
 N  =  จ  านวนประชากรทั้งหมด 
 e  =  ค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง (e =0.05) 
 

𝑛 =
1,432

1 + 1,432(0.05)2
 

 



36 
 

𝑛 =
1,432

4.58
 

 

𝑛 = 312.66 
 

 จากการค านวณ จะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ี เหมาะสมอยู่ท่ี  312.66 
ตวัอยา่ง แต่ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี เพื่อสะดวกในการวิเคราะห์ขอ้มูล จึงขอก าหนดจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งไวท่ี้ 315 ตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นตวัเลขท่ีมากกวา่ค่าท่ีค  านวณได ้  

 1.2.2  วิธีการสุ่มตัวอย่าง การศึกษาคร้ังน้ีใช้ความน่าจะเป็นในการสุ่มเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยเลือกวธีิการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) ดว้ยการจบัสลาก (Lottery) 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม โดยมีโครงสร้างของแบบสอบถาม
และการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

2.1  โครงสร้ำงของแบบสอบถำม 
 แบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 
  แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกผูใ้ชบ้ริการดา้นสินเช่ือ

ของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยมีลกัษณะเป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check list) 

 แบบสอบถามส่วนท่ี 2 ปัจจยัดา้นทศันคติของสมาชิกท่ีมีต่อบริการดา้นสินเช่ือของ
สหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั ประกอบดว้ยดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึก และดา้นพฤติกรรม 
โดยมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังน้ี 
  5  หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก     
 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง      
 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย      
  1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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 แบบสอบถามส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นของสมาชิกเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดดา้นบริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
ราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นกระบวนการ โดยมี
ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
  5  หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง เห็นดว้ยเห็นมาก     
 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง      
 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย      
  1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 แบบสอบถามส่วนท่ี 4 การตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์
การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั ประกอบดว้ย เงินกูร้ะยะสั้น เงินกูร้ะยะปานกลางและเงินกูร้ะยะยาว โดย
มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

 5  หมายถึง กูแ้น่นอน 
 4 หมายถึง อาจจะกู ้   
 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ      
 2 หมายถึง อาจจะไม่กู ้  
  1 หมายถึง ไม่กูแ้น่นอน 

 2.2 กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 

 2.2.1 ความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity)  ผูศึ้กษาได้สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การศึกษาและไดต้รวจสอบปรับปรุงเน้ือหาโครงสร้าง รวมทั้งการใชถ้อ้ยค าให้ต่าง ๆ เพื่อน ามาประมวล
ความเหมาะสม โดยผูเ้ช่ียวชาญ ทั้ง 3 ท่าน จากส านักงานสหกรณ์จงัหวดัสุพรรณบุรี ซ่ึงหากค่า IOC 
ตั้งแต่ 0.50-1.00 แสดงถึงมีค่าความเท่ียงตรงท่ีใช้ได ้(ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์และอจัฉรา ช านิประศาสน์, 
2547: น.145-146) โดยพบวา่ ค่า IOC ของแบบสอบถามอยูท่ี่ 0.67 ผลคือ คงไว ้ 

 2.2.2  ความเช่ือถือได้ (Reliability)  ผู ้ศึกษาได้น าเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
ไปทดลองใช้กับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน พบว่า มีค่าความเช่ือถือได้ 0.87 
แสดงวา่แบบสอบถามสามารถน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งต่อไปได ้
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3.  กำรรวบรวมข้อมูล 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยใช้
วิธีการแจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 315 คน ทั้งน้ี ผูศึ้กษาด าเนินการในช่วงเดือน 
กุมภาพนัธ์ - มีนาคม 2563  เพื่อแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง  

 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

การวเิคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลนั้น ด าเนินการภายหลงัจากท่ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
แบบสอบถาม จ านวน 315 ชุด แล้วจึงประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับวิเคราะห์หา
ขอ้มูลทางสถิติ ซ่ึงสถิติท่ีใชมี้ดงัน้ี 

4.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของสมำชิกที่มำใช้บริกำรด้ำนสินเช่ือของสหกรณ์
กำรเกษตรดอนเจดีย์ จ ำกดั สถิติทีใ่ช้ ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) และ ร้อยละ (Percentage)  
 4.2  กำรวิเครำะห์ทัศนคติของสมำชิกที่มีต่อบริกำรด้ำนสินเช่ือของสหกรณ์กำรเกษตร
ดอนเจดีย์ จ ำกัด สถิติที่ใช้  ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
ซ่ึงค่าเฉล่ียมีเกณฑก์ารแปลผลดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดบัมาก 

 ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดบัปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดบันอ้ย 

 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 4.3  กำรวิเครำะห์ควำมคิดเห็นของสมำชิกเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมกำรตลำดด้ำน

บริกำรสินเช่ือของสหกรณ์กำรเกษตรดอนเจดีย์ จ ำกัด สถิติที่ใช้ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงค่าเฉล่ียมีเกณฑก์ารแปลผล ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดบันอ้ย  

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 
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4.4  กำรวิเครำะห์ปัจจัยด้ำนทัศนคติและส่วนประสมกำรตลำดที่มีผลต่อกำรตัดสินใจ
ในกำรเลือกใช้บริกำรด้ำนสินเช่ือของสมำชิกสหกรณ์กำรเกษตรดอนเจดีย์ จ ำกัด  สถิติท่ีใช้ ไดแ้ก่  
การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 และ
หาค าตอบวา่องคป์ระกอบใดของทศันคติและส่วนประสมการตลาดดา้นใดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการ
สินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั 
 4.5  กำรเปรียบเทียบทัศนคติและควำมคิดเห็นของสมำชิกเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม
กำรตลำดด้ำนบริกำรสินเช่ือของสหกรณ์กำรเกษตรดอนเจดีย์ จ ำกัด  จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
ใช้สถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 “สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั 
มีทศันคติต่อบริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั แตกต่างกนั” และสมมติฐาน
ขอ้ท่ี 3 “สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นบริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั แตกต่างกนั” สถิติท่ีใช้ ไดแ้ก่ 
การทดสอบค่าที (t-test) ส าหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งประชากร 2 กลุ่ม ท่ีเป็น
อิสระต่อกนั และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) การทดสอบ
ค่าเอฟ (F-test) ส าหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งประชากรมากกวา่ 2 กลุ่ม และเม่ือ
พบวา่ มีอยา่งนอ้ย 1 กลุ่ม ท่ีมีค่าเฉล่ียแตกต่างจากกลุ่มอ่ืน จะทดสอบเพื่อหาวา่คู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั 
โดยใชก้ารเปรียบเทียบเชิงพหุคูณดว้ยวิธีผลต่างอยา่งมีนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (Least-Significant Difference: 
LSD) 

 



 
 

บทที ่4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากัด” เพื่ออธิบายและทดสอบสมมติฐานท่ีเก่ียวข้องกับตวัแปรแต่ละตัว  
ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวได้จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีมีค าตอบครบถ้วนและสมบูรณ์ จ  านวน
ทั้งส้ิน 315 ชุด โดยผลการวเิคราะห์แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

1.  ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกท่ีมาใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอน
เจดีย ์จ  ากดั 

2.  ทศันคติของสมาชิกท่ีมีต่อบริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์
จ  ากดั 

3.  ความคิดเห็นของสมาชิกเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านบริการสินเช่ือ 
ของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั  

4.  ปัจจยัดา้นทศันคติและส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้
บริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั 

5.  เปรียบเทียบทศันคติและความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล       

          

1.  ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกทีม่าใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอน
 เจดีย์ จ ากดั  
                    

ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ปรากฏผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.1 - 4.5 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

 ชาย 
 หญิง 

174 
141 

55.2 
44.8 

รวม 315 100 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 174 หรือ 

คิดเป็นร้อยละ 55.2 ท่ีเหลือเป็นเพศหญิง จ านวน 141 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 44.8  
 

ตารางท่ี 4.2  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

 ต  ่ากวา่ 30 ปี 
 30-45 ปี 
 46-60 ปี 
 60 ปี ข้ีนไป 

30 
71 

103 
111 

9.5 
22.5 
32.7 
35.3 

รวม 315 100 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนมากท่ีสุด มีอาย ุ60 ปี ข้ึนไป จ านวน 
111 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 35.3 รองลงมา คือ สมาชิกท่ีมีอายุระหว่าง 46-60 ปี จ  านวน 103 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 32.7 ถดัมา คือ สมาชิกท่ีมีอายุระหว่าง 30-45 ปี จ  านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.5 และนอ้ยสุด คือ สมาชิกท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี มีจ  านวน 30 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 9.5   
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ตารางท่ี 4.3  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จ านวน(ราย) ร้อยละ 

 ประถมศึกษา 
 มธัยมศึกษา 
 ปวส./ปวช./อนุปริญญา 
 ปริญญาตรี 

180 
60 
48 
27 

57.1 
19.1 
15.2 
8.6 

รวม 315 100 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาประถมศึกษา 

จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1 รองลงมา คือ สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา จ านวน  
60 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 ถดัมา คือ สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษา ปวส./ปวช./อนุปริญญา จ านวน  
48 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 ถดัมา คือ สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 27 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.6 และไม่มีสมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท หรือสูงกวา่ 

 
ตารางท่ี 4.4  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส จ านวน (ราย) ร้อยละ 

โสด 
สมรส 

หมา้ย/หยา่ 

50 
227 
38 

15.9 
72.1 
12 

รวม 315 100 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสแลว้ จ านวน 
227 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 72.1 รองลงมา คือ สมาชิกท่ีมีสถานภาพโสด จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.9 และนอ้ยสุด คือสมาชิกท่ีมีสถานภาพ หมา้ย/หยา่ จ านวน 38 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 12 
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ตารางท่ี 4.5  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน(ราย) ร้อยละ 

 ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท
 5,001 - 8,000 บาท 
 8,001-10,000 บาท 
 10,001-20,000 บาท 
 20,001 บาท ข้ึนไป 

94 
40 

108 
49 
24 

29.8 
12.7 
34.3 
15.6 
7.6 

รวม 315 100 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนมากท่ีสุดมีรายได้ 8,001-10,000 บาท  
ต่อเดือน จ านวน 108 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 34.3 รองลงมา คือ สมาชิกท่ีมีรายได้ต ่ากว่า หรือ
เท่ากบั 5,000 บาท ต่อเดือน จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 ถดัมาเป็นสมาชิกท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง 
10,001-20,000 บาท ต่อเดือน จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 และนอ้ยสุด คือสมาชิกท่ีมีรายได ้
20,001 บาทข้ึนไป ต่อเดือน จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 
 

2. ทศันคติของสมาชิกทีม่ต่ีอบริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย์ จ ากดั  
 
 การศึกษาทศันคติของสมาชิกท่ีมีต่อบริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอน
เจดีย ์จ  ากดั ผูศึ้กษาไดว้เิคราะห์ขอ้มูลจ าแนกตามองคป์ระกอบของทศันคติ ซ่ึง Schiffman & Kanuk 
(2000, p. 200) ไดก้ าหนดองคป์ระกอบของทศันคติไว ้3 ส่วน ไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึก 
และดา้นพฤติกรรม ปรากฏผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6  ทศันคติของสมาชิกผูม้าใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั 

 

ทศันคติ X  S.D. แปลผล 

1. ด้านความเข้าใจ 
    1.1  สหกรณ์เป็นองคท่ี์ไม่แสวงผลก าไร 
    1.2  สมาชิกสหกรณ์มีสิทธิในการออกเสียงลงมติท่ี
  ประชุม 
    1.3  ระบบสหกรณ์เป็นการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

 
4.04 
3.99 
4.07 

 
1.12 
1.06 
1.11 

 
ระดบัมาก 
ระดบัมาก 
ระดบัมาก 

รวมด้านความเข้าใจ 4.03 0.96 ระดับมาก 

2.  ด้านความรู้สึก 
     2.1  น่าเช่ือถือท่ีมีผูน้ าในชุมชนเป็นกรรมการในสหกรณ์ 
     2.2  มัน่ใจท่ีมีเจา้หนา้ท่ีจากภาครัฐก ากบัดูแลและ
   สนบัสนุน 
     2.3  ภาคภูมิใจท่ีตนเองเป็นเจา้ของสหกรณ์ 

 
3.90 
4.00 
4.11 

 
1.10 
1.04 
0.88 

 
ระดบัมาก 
ระดบัมาก 
ระดบัมาก 

รวมด้านความรู้สึก 4.00 0.88 ระดับมาก 

3. ด้านพฤติกรรม 
    3.1  ท่านกูส้หกรณ์เน่ืองจากสหกรณ์มีการคืนก าไร 
  ใหก้บัสมาชิก 
    3.2  ท่านกูส้หกรณ์เน่ืองจากสามารถเลือกช าระได ้
  ตามรอบผลผลิต          
 3.3  ท่านนึกถึงสหกรณ์ทุกคร้ังเม่ือมีความจ า 
  เป็นตอ้งใชเ้งิน 

 
4.29 
4.06 
3.64 

 
0.95 
1.02 
1.06 

 
ระดบัมาก
ระดบัมาก 
ระดบัมาก 

รวมด้านพฤติกรรม 4.00 0.76 ระดับมาก 

 
จากตารางท่ี 4.6 ผลการศึกษาทศันคติของสมาชิกผูม้าใช้บริการด้านสินเช่ือสหกรณ์

การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั พบวา่  
 ด้านความเข้าใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.03) ซ่ึงหัวข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย 

มากท่ีสุดคือ ระบบสหกรณ์เป็นการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั (ค่าเฉล่ีย 4.07) รองลงมาคือ สหกรณ์
เป็นองค์ท่ีไม่แสวงผลก าไร (ค่าเฉล่ีย 4.04) และสุดทา้ยคือ สมาชิกสหกรณ์มีสิทธิในการออกเสียง 
ลงมติท่ีประชุม (ค่าเฉล่ีย 3.99) 



45 
 

ด้านความรู้สึกโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00) ซ่ึงหัวข้อท่ีค่าเฉล่ีย 
มากท่ีสุดคือ ภาคภูมิใจท่ีตนเองเป็นเจา้ของสหกรณ์ (ค่าเฉล่ีย 4.11) รองลงมาคือ มัน่ใจท่ีมีเจา้หนา้ท่ี
จากภาครัฐก ากบัดูแลและสนับสนุน (ค่าเฉล่ีย 4.00) และสุดท้ายคือ น่าเช่ือถือท่ีมีผูน้ าในชุมชน 
เป็นกรรมการในสหกรณ์(3.90) 

ด้านพฤติกรรมโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00) ซ่ึงหัวขอ้ท่ีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดคือ ท่านกูส้หกรณ์เน่ืองจากสหกรณ์มีการคืนก าไรให้กบัสมาชิก (ค่าเฉล่ีย 4.29) รองลงมา คือ 
ท่านกู้สหกรณ์เน่ืองจากสามารถเลือกช าระได้ตามรอบผลผลิต (ค่าเฉล่ีย 4.06) และสุดท้าย คือ  
ท่านนึกถึงสหกรณ์ทุกคร้ังเม่ือมีความจ าเป็นตอ้งใชเ้งิน (ค่าเฉล่ีย 3.64)         
 

3.  ความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านบริการสินเช่ือ 
 ของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย์ จ ากดั  
 

การศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นกระบวนการ ปรากฏผลการวิเคราะห์
ดงัตารางท่ี 4.7 
 

ตารางท่ี 4.7  ความคิดเห็นของสมาชิกเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบริการสินเช่ือของ
 สหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั 
 

ส่วนประสมการตลาด X  S.D. แปลผล 

1.ด้านผลติภณัฑ์ 
    1.1  สินเช่ือมีหลายรูปแบบใหเ้ลือก 
    1.2  สินเช่ือมีความยดืหยุน่สามารถเลือกช าระ 
 ใหส้อดคลอ้งตามรายได ้
    1.3  สามารถกูไ้ดใ้นวงเงินท่ีสูง 

 
3.83 
3.86 
4.00 

 
1.12 
2.06 
1.05 

 
ระดบัมาก 
ระดบัมาก 
ระดบัมาก 

รวมด้านผลติภณัฑ์ 3.89 1.07 ระดบัมาก 

2. ด้านราคา 
    2.1  มีอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่า 
    2.2  มีค่าธรรมเนียมในการใชบ้ริการต ่า 
    2.3  ผอ่นช าระในจ านวนท่ีไม่สูงต่องวด 

 
4.42 
4.07 
3.57 

 
0.73 
0.76 
1.17 

 
ระดบัมาก 
ระดบัมาก 
ระดบัมาก 

รวมด้านราคา 4.02 0.53 ระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
    

ส่วนประสมการตลาด X  S.D. แปลผล 

3. ด้านสถานที่ 
    3.1  เดินทางมาใชบ้ริการสะดวก 
    3.2  สถานท่ีใหบ้ริการอยูใ่นบริเวณชุมชน.    
    3.3  มีช่องทางยืน่กูท่ี้สะดวก สามารถยืน่ผา่น
   ตวัแทนของกลุ่มได ้

 
3.79 
3.67 
3.53 

 
1.28 
1.28 
1.18 

 
ระดบัมาก 
ระดบัมาก 
ระดบัมาก 

รวมด้านสถานที่ 3.66 1.02 ระดับมาก 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
    4.1  มีการชิงโชคของรางวลัแต่ละปี 
   4.2  ไดรั้บเงินปันผลเฉล่ียคืนทุกส้ินปี 
   4.3  มีการประชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึง 

 
4.14 
4.18 
4.22 

 
0.89 
1.08 
1.06 

 
ระดบัมาก 
ระดบัมาก 
ระดบัมาก 

รวมด้านการส่งเสริมการตลาด 4.18 .84 ระดบัมาก 

5. ด้านบุคลากร 
   5.1  เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่งสุภาพ 
   5.2  เจา้หนา้ท่ีมีการอธิบายรายละเอียดต่างๆไดดี้ 
   5.3  มีเจา้หนา้ท่ีเพียงพอต่อการให้บริการ 

 
3.94 
3.87 
3.81 

 
0.84 
.83 

0.88 

 

ระดบัมาก 

ระดบัมาก 
ระดบัมาก 

รวมด้านบุคลากร 3.87 0.50 ระดับมาก 

6. ด้านส่ิงแวดล้อม 
    6.1  มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอต่อการใชบ้ริการ 
    6.2  มีสถานท่ีเพียงพอส าหรับการนัง่รอคิว 
    6.3  สถานท่ีสะอาดน่าใชบ้ริการ 

 
3.73 
3.53 
3.23 

 
0.83 
0.93 
0.90 

 
ระดบัมาก 
ระดบัมาก 

ระดบัปานกลาง 

รวมด้านส่ิงแวดล้อม 3.50 0.52 ระดับปานกลาง 

7. ด้านกระบวนการ 
   7.1  แบบฟอร์มค าขอกูเ้ขา้ใจชดัเจน 
   7.2  มีกระบวนการท างานอยา่งเป็นระบบ 
   7.3  ไดรั้บเงินอยา่งรวดเร็ว 

 
3.89 
3.97 
4.22 

 
.93 

0.92 
0.93 

 

ระดบัมาก 
ระดบัมาก 
ระดบัมาก 

รวมด้านกระบวนการ 4.03 0.73 ระดบัมาก 
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จากตารางท่ี 4.7 ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด  
ของสมาชิกผูม้าใชบ้ริการดา้นสินเช่ือสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั พบวา่  

ด้านผลิตภัณฑ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.89) ซ่ึงหัวข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ สามารถกูไ้ดใ้นวงเงินท่ีสูง (ค่าเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือ สินเช่ือมีความยดืหยุน่
สามารถเลือกช าระให้สอดคลอ้งตามรายได้ (ค่าเฉล่ีย 3.86) และสุดทา้ยคือ สินเช่ือมีหลายรูปแบบ
ใหเ้ลือก(ค่าเฉล่ีย 3.83) 

ดา้นราคาโดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.02) ซ่ึงหัวขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุดคือ มีอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่า (ค่าเฉล่ีย 4.42) รองลงมาคือ มีค่าธรรมเนียมในการใช้บริการต ่า 
(ค่าเฉล่ีย 4.07) และสุดทา้ยคือ ผอ่นช าระในจ านวนท่ีไม่สูงต่องวด (ค่าเฉล่ีย 3.57) 

ดา้นสถานท่ีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66) ซ่ึงหัวขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุดคือ เดินทางมาใช้บริการสะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.79) รองลงมาคือ สถานท่ีให้บริการอยู ่
ในบริเวณชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.67) และสุดทา้ยคือ มีช่องทางยื่นกู้ท่ีสะดวก สามารถยื่นผ่านตวัแทน
ของกลุ่มได ้(ค่าเฉล่ีย 3.53) 

ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.18)  
ซ่ึงหวัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีการประชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึง (ค่าเฉล่ีย 4.22) รองลงมาไดรั้บเงิน
ปันผลเฉล่ียคืนทุกส้ินปี (ค่าเฉล่ีย 4.18) และสุดทา้ยคือ มีการชิงโชคของรางวลัแต่ละปี (ค่าเฉล่ีย 
4.14) 

 ดา้นบุคลากรโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.87) ซ่ึงหวัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุดคือ เจา้หน้าท่ีให้บริการอย่างสุภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.94) รองลงมาคือ เจา้หน้าท่ีมีการอธิบาย
รายละเอียดต่าง ๆไดดี้ (ค่าเฉล่ีย 3.87) และสุดทา้ยคือ มีเจา้หนา้ท่ีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 
3.81)  Z 

 ดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.50) ซ่ึงหัวขอ้ 
ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอต่อการใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.73) รองลงมาคือ  
มีสถานท่ีเพียงพอส าหรับการนัง่รอคิว (ค่าเฉล่ีย 3.53) และสุดทา้ยคือ สถานท่ีสะอาดน่าใช้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.23) 

 ดา้นกระบวนการโดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.03) ซ่ึงหัวขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ไดรั้บเงินอยา่งรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.22) รองลงมาคือ มีกระบวนการท างานอยา่ง
เป็นระบบ (ค่าเฉล่ีย 3.97) และสุดทา้ยคือ แบบฟอร์มค าขอกูเ้ขา้ใจชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.89) แ 
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4.  ปัจจัยด้านทศันคติและส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการตัดสินใจในการเลอืกใช้
 บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย์ จ ากดั 
 
 การศึกษาปัจจัยด้านทัศนคติและส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการ
เลือกใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากัด คร้ังน้ีผูศึ้กษาได้วิเคราะห์ข้อมูล 
โดยจ าแนกการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการดา้นสินเช่ือคร้ังต่อไปตามประเภทสินเช่ือ ไดแ้ก่ สินเช่ือ
ระยะสั้น สินเช่ือระยะปานกลาง และสินเช่ือระยะยาว ปรากฏผลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.8 - 4.16 

4.1  ปัจจัยด้านทศันคติและส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจในการเลอืกใช้
บริการด้านสินเช่ือระยะส้ันคร้ังต่อไปของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย์ จ ากดั 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.1 สามารถเขียนไดด้งัน้ี 
 H0 : ปัจจยัดา้นทศันคติและส่วนประสมการตลาดไม่มีผลต่อการตดัสินใจในการ

เลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือระยะสั้นคร้ังต่อไปของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั 
 H1 : ปัจจยัดา้นทศันคติและส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจในการ

เลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือระยะสั้นคร้ังต่อไปของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั  
 การวเิคราะห์สมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือ 95 %  โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ต่อเม่ือค่า P-Value มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
  

ตารางท่ี 4.8 ตวัแบบท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น กรณีสินเช่ือระยะสั้น 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .600a .360 .339 .881 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ ตวัก าหนด (R Square) เท่ากบั .360 แสดง

วา่ ปัจจยัดา้นทศันคติและส่วนประสมการตลาดสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของการตดัสินใจ 
ในการเลือกใช้บริการดา้นสินเช่ือระยะสั้นคร้ังต่อไปของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั ไดร้้อยละ 
36 (R Square = .360) 
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ตารางท่ี 4.9  ผลการทดสอบสมมติฐานภาพรวมในสมการถดถอยระหวา่งปัจจยัดา้นทศันคติและ
 ส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือระยะสั้นคร้ัง
 ต่อไปของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั 

 

Model  Sum of Squares df 
Mean 

Square 
F p 

1 Regression 
Residual 

132.487 
235.958 

10 
304 

13.249 
.776 

17.069 
 

.000b 
 

 Total 368.444 314    

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า F-Test มีค่า p = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าค่าระดบันัยส าคญั  

ท่ีก าหนดไว ้คือ 0.05 จึงสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0) ได ้แสดงวา่มีปัจจยัอย่างนอ้ย 1 ปัจจยั  
ท่ีสามารถน ามาใชใ้นการพิจารณาการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือระยะสั้นคร้ังต่อไป
ของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั 

 

ตารางท่ี 4.10  การถดถอยพหุคูณ ของปัจจยัดา้นทศันคติและส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
 ตดัสินใจในการเลือกใช้บริการดา้นสินเช่ือระยะสั้ นคร้ังต่อไปของสหกรณ์การเกษตร
 ดอนเจดีย ์จ  ากดั 

 

 
ด้านทศันคติ 

   Unstandardized 
Coefficients  

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
p 

B Std. Error Beta 
(Constant) 

1. ดา้นความเขา้ใจ  
2. ดา้นความรู้สึก 
3. ดา้นพฤติกรรม 

.141 
-.059 
-.077 
-.066 

.817 

.085 

.094 

.075 

 
-.052 
-.062 
-.046 

 
-.69 
-.82 
-.88 

 
.49 
.41 
.38 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
   

 
ด้านส่วนประสม

การตลาด 

   Unstandardized 
Coefficients  

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
p 

B Std. Error Beta 
1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นสถานท่ี 
4. ดา้นการส่งเสริม
 การตลาด 
5. ดา้นบุคลากร 
6. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
7. ดา้นกระบวนการ 

.256 

.254 

.348 

.226 

.071 
-.021 
.112 

.059 

.103 

.067 

.060 

.101 

.098 

.069 

.252 

.124 

.328 

.175 

.033 
-.010 
.076 

4.31* 
2.46* 
5.23* 
3.76* 

.70 
-.21 
1.62 

.00 

.01 

.00 

.00 

.49 

.83 

.11 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.10  พบดงัน้ี 
ปัจจยัทศันคติดา้นความเขา้ใจต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือระยะ

สั้นคร้ังต่อไป พบวา่ ค่า p เท่ากบั .49 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) สรุปไดว้า่ ปัจจยัทศันคติดา้นความเขา้ใจไม่มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้
บริการดา้นสินเช่ือระยะสั้นคร้ังต่อไปของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั 

 ปัจจยัทศันคติดา้นความรู้สึก ต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือระยะ
สั้นคร้ังต่อไป พบว่า ค่า p เท่ากบั .41 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) สรุปไดว้า่ ปัจจยัทศันคติดา้นความรู้สึกไม่มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้
บริการดา้นสินเช่ือระยะสั้นคร้ังต่อไปของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั 

ปัจจยัทศันคติดา้นพฤติกรรม ต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือระยะ
สั้นคร้ังต่อไป พบว่า ค่า p เท่ากบั .38 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั(H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) สรุปไดว้า่ ปัจจยัทศันคติดา้นพฤติกรรมไม่มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้
บริการดา้นสินเช่ือระยะสั้นคร้ังต่อไปของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้น
สินเช่ือระยะสั้นคร้ังต่อไป พบวา่ ค่า p เท่ากบั .00 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  
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และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) สรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือระยะสั้ นคร้ังต่อไปของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์
จ  ากดั 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านราคา ต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการด้าน
สินเช่ือระยะสั้ นคร้ังต่อไป พบว่าค่า p เท่ากับ .01 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึง ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สรุปได้ว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านราคามีผลต่อ 
การตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือระยะสั้นคร้ังต่อไปของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์
จ  ากดั 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นสถานท่ี ต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการด้าน
สินเช่ือระยะสั้นคร้ังต่อไป พบว่าค่า p เท่ากบั .00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  สรุปได้ว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านสถานท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือระยะสั้ นคร้ังต่อไปของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์
จ  ากดั 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้
บริการดา้นสินเช่ือระยะสั้นคร้ังต่อไป พบวา่ค่า p เท่ากบั .00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)   สรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริม
การตลาดมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการดา้นสินเช่ือระยะสั้ นคร้ังต่อไปของสหกรณ์
การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากร ต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการดา้น
สินเช่ือระยะสั้นคร้ังต่อไป พบว่าค่า p เท่ากบั .49 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากรไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือระยะสั้ นคร้ังต่อไปของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์
จ  ากดั 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านส่ิงแวดลอ้ม ต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการ
ดา้นสินเช่ือระยะสั้ นคร้ังต่อไป พบว่าค่า p เท่ากบั .83 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั
(H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) สรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นส่ิงแวดลอ้มไม่มีผล
ต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการดา้นสินเช่ือระยะสั้นคร้ังต่อไปของสหกรณ์การเกษตรดอน
เจดีย ์จ  ากดั 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการ ต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการ
ดา้นสินเช่ือระยะสั้ นคร้ังต่อไป พบว่าค่า p เท่ากบั .11 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั
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(H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการไม่มี
ผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือระยะสั้นคร้ังต่อไปของสหกรณ์การเกษตรดอน
เจดีย ์จ  ากดั 

4.2  ปัจจัยด้านทัศนคติและส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้
บริการด้านสินเช่ือระยะปานกลางคร้ังต่อไปของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย์ จ ากดั  

 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.2 โดยสามารถเขียนไดด้งัน้ี 
 H0 : ปัจจยัดา้นทศันคติและส่วนประสมการตลาดไม่มีผลต่อการตดัสินใจในการ

เลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือระยะปานกลางคร้ังต่อไปของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั 
 H1 : ปัจจยัด้านทัศนคติและส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจในการ

เลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือระยะปานกลางคร้ังต่อไปของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั  
 การวิเคราะห์สมมติฐานท่ีระดับความเช่ือ 95 %  โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ต่อเม่ือค่า p มีค่านอ้ยกวา่ 0.05  
 
ตารางท่ี 4.11 ตวัแบบท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น กรณีสินเช่ือระยะปานกลาง 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .693a .481 .463 .896 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิ ตวัก าหนด (R Square) เท่ากบั .481 แสดงว่า 

ปัจจยัด้านทศันคติและส่วนประสมการตลาดสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของการตดัสินใจ 
ในการเลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือระยะปานกลางคร้ังต่อไปของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์
จ  ากดั ไดร้้อยละ 48  (R Square = .481) 
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ตารางท่ี 4.12  ผลการทดสอบสมมติฐานภาพรวมในสมการถดถอยระหวา่งปัจจยัดา้นทศันคติ และ
 ส่วนประสมการตลาดกับการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือระยะ 
 ปานกลางคร้ังต่อไปของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั 

 

Model  Sum of Squares df 
Mean 

Square 
F p 

1 Regression 
Residual 

225.623 
243.888 

10 
304 

22.562 
.802 

28.123 .000b 

 Total 469.511 314    
 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า  F-Test มีค่า p  = 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าค่าระดับนัยส าคัญ  
ท่ีก าหนดไว ้คือ 0.05 จึงสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0) ได ้แสดงวา่มีปัจจยัอย่างนอ้ย 1 ปัจจยั  
ท่ีสามารถน ามาใช้ในการพิจารณาการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการดา้นสินเช่ือระยะปานกลาง  
คร้ังต่อไปของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั 

 
ตารางท่ี 4.13 การถดถอยพหุคูณ ของปัจจยัด้านทศันคติและส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
 ตดัสินใจในการเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือระยะปานกลางคร้ังต่อไปของสหกรณ์
 การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั 

 

 
ด้านทศันคติ 

   Unstandardized 
Coefficients  

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
p 

B Std. Error Beta 

(Constant) 
1. ดา้นความเขา้ใจ  
2. ดา้นความรู้สึก 
3. ดา้นพฤติกรรม 

-.015 
.073 
-.165 
.023 

-.830 
.086 
.095 
.076 

 
.057 
-.118 
.014 

 
.85 

-1.73 
.30 

 
.40 
.09 
.77 
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 
 

 
ด้านส่วนประสม

การตลาด 

   Unstandardized 
Coefficients  

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
p 

B Std. Error Beta 
1.ดา้นผลิตภณัฑ์ 
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นสถานท่ี 
4. ดา้นการส่งเสริม
 การตลาด 
5. ดา้นบุคลากร 
6. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
7. ดา้นกระบวนการ 

.334 

.037 

.547 

.012 

.001 

.134 

.002 

.060 

.105 

.068 

.061 

.103 

.100 

.070 

.292 

.016 

.457 

.008 

.000 

.056 

.001 

5.54* 
.35 

8.09* 
.19 
.01 

1.34 
.03 

.00 

.73 

.00 

.85 

.99 

.18 

.98 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบดงัน้ี 
ปัจจยัทศันคติดา้นความเขา้ใจต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือระยะ

ปานกลางคร้ังต่อไป พบว่าค่า p เท่ากบั .40 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดว้า่ ปัจจยัทศันคติดา้นความเขา้ใจไม่มีผลต่อการตดัสินใจในการ
เลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือระยะปานกลางคร้ังต่อไปของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั 

ปัจจยัทศันคติด้านความรู้สึกต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือระยะ
ปานกลางคร้ังต่อไป พบว่า ค่า p เท่ากบั .09 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั(H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดว้า่ ปัจจยัทศันคติดา้นความรู้สึกไม่มีผลต่อการตดัสินใจในการ
เลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือระยะปานกลางคร้ังต่อไปของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั 

ปัจจยัทศันคติดา้นพฤติกรรมต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือระยะ
ปานกลางคร้ังต่อไป พบว่าค่า p เท่ากบั .77 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดว้า่ ปัจจยัทศันคติดา้นพฤติกรรมไม่มีผลต่อการตดัสินใจในการ
เลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือระยะปานกลางคร้ังต่อไปของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้น
สินเช่ือระยะปานกลางคร้ังต่อไป พบวา่ค่า p เท่ากบั .00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั
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(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) สรุปได้ว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์มีผล 
ต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือระยะปานกลางคร้ังต่อไปของสหกรณ์การเกษตร
ดอนเจดีย ์จ  ากดั 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านราคาต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บ ริการ 
ดา้นสินเช่ือระยะปานกลางคร้ังต่อไป พบวา่ค่า p เท่ากบั .73 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
หลกั(H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) สรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาไม่มีผล
ต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือระยะปานกลางคร้ังต่อไปของสหกรณ์การเกษตร
ดอนเจดีย ์จ  ากดั 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านสถานท่ีต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการด้าน
สินเช่ือระยะปานกลางคร้ังต่อไป พบวา่ค่า p เท่ากบั .00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั
(H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) สรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นสถานท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกใช้บริการดา้นสินเช่ือระยะปานกลางคร้ังต่อไปของสหกรณ์การเกษตรดอน
เจดีย ์จ  ากดั 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้
บริการด้านสินเช่ือระยะปานกลางคร้ังต่อไป พบว่าค่า p เท่ากบั .85 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลกั(H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) สรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดไม่มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือระยะปานกลางคร้ัง
ต่อไปของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านบุคลากรต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการด้าน
สินเช่ือระยะปานกลางคร้ังต่อไป พบวา่ค่า p เท่ากบั .99 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั
(H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) สรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากรไม่มีผล 
ต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือระยะปานกลางคร้ังต่อไปของสหกรณ์การเกษตร
ดอนเจดีย ์จ  ากดั 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นส่ิงแวดลอ้มต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้น
สินเช่ือระยะปานกลางคร้ังต่อไป พบวา่ค่า p เท่ากบั .18 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั
(H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) สรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นส่ิงแวดลอ้มไม่มีผล
ต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือระยะปานกลางคร้ังต่อไปของสหกรณ์การเกษตร
ดอนเจดีย ์จ  ากดั 
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการ
ดา้นสินเช่ือระยะปานกลางคร้ังต่อไป พบวา่ค่า p เท่ากบั .98 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
หลกั(H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) สรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการ
ไม่มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือระยะปานกลางคร้ังต่อไปของสหกรณ์
การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั 

4.3  ปัจจัยด้านทัศคติและส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้
บริการด้านสินเช่ือระยะยาวคร้ังต่อไปของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย์ จ ากดั  

 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.3 โดยสามารถเขียนไดด้งัน้ี 
 H0 : ปัจจยัดา้นทศันคติและส่วนประสมการตลาดไม่มีผลต่อการตดัสินใจในการ

เลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือระยะยาวคร้ังต่อไปของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั 
 H1 : ปัจจยัด้านทัศนคติและส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจในการ

เลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือระยะยาวคร้ังต่อไปของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั  
 การวเิคราะห์สมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือ 95 %  โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ต่อเม่ือค่า p มีค่านอ้ยกวา่ 0.05  
 

ตารางท่ี 4.14 ตวัแบบท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น กรณีสินเช่ือระยะยาว 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .672a .451 .433 .948 

 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิ ตัวก าหนด (R Square) เท่ากับ .451 

แสดงว่า ปัจจยัด้านทศันคติและส่วนประสมการตลาดสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของการ
ตดัสินใจในการเลือกใช้บริการดา้นสินเช่ือระยะยาวคร้ังต่อไปของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรดอน
เจดีย ์จ  ากดั ไดร้้อยละ 45 (R Square = .451) 
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ตารางท่ี 4.15  ผลการทดสอบสมมติฐานภาพรวมในสมการถดถอยระหวา่งปัจจยัดา้นทศันคติ และ
 ส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือระยะยาว 
 คร้ังต่อไปของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั 

 

Model  Sum of Squares df 
Mean 

Square 
F p 

1 Regression 
Residual 

224.677 
273.120 

10 
304 

22.468 
.898 

25.008 .000b 

 Total 497.797 314    
 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ F-Test มีค่า p = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าค่าระดบันยัส าคญั 
ท่ีก าหนดไว ้คือ 0.05 จึงสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0) ได ้แสดงวา่มีปัจจยัอย่างนอ้ย 1 ปัจจยั  
ท่ีสามารถน ามาใชใ้นการพิจารณาการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือระยะยาวคร้ังต่อไป
ของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั 

 

ตารางท่ี 4.16  การถดถอยพหุคูณ ของปัจจยัดา้นทศันคติและส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
 ตดัสินใจในการเลือกใช้บริการดา้นสินเช่ือระยะยาวคร้ังต่อไปของสหกรณ์การเกษตร
 ดอนเจดีย ์จ  ากดั 

 

 
ด้านทศันคติ 

   Unstandardized 
Coefficients  

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
p 

B Std. Error Beta 

(Constant) 
1. ดา้นความเขา้ใจ  
2. ดา้นความรู้สึก 
3. ดา้นพฤติกรรม 

.404 

.040 
-.114 
-.086 

.878 

.091 

.101 

.081 

 
.031 
-.079 
-.052 

 
.44 

-1.13 
-1.07 

 
.66 
.26 
.29 
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ) 
    

 
ด้านส่วนประสม

การตลาด 

   Unstandardized 
Coefficients  

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
p 

B Std. Error Beta 
1.ดา้นผลิตภณัฑ์ 
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นสถานท่ี 
4. ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 
5. ดา้นบุคลากร 
6. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
7. ดา้นกระบวนการ 

.340 

.162 

.552 

.040 
-.147 
-.027 
.082 

.064 

.111 

.072 

.065 

.109 

.105 

.074 

.289 

.068 

.448 

.027 
-.059 
-.011 
.048 

5.34* 
1.46 

7.71* 
.62 

-1.35 
-.26 

1.097 

.000 
.15 
.00 
.54 
.18 
.80 

.273 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบดงัน้ี 
ปัจจยัทศันคติดา้นความเขา้ใจต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือ

ระยะยาวคร้ังต่อไป พบว่าค่า p เท่ากับ .66 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั(H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) สรุปไดว้า่ ปัจจยัทศันคติดา้นความเขา้ใจไม่มีผลต่อการตดัสินใจในการ
เลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือระยะยาวคร้ังต่อไปของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั 

ปัจจยัทศันคติด้านความรู้สึกต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือ
ระยะยาวคร้ังต่อไป พบว่าค่า p เท่ากับ .26 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั(H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) สรุปไดว้่า ปัจจยัทศันคติดา้นความรู้สึกไม่มีผลต่อการตดัสินใจในการ
เลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือระยะยาวคร้ังต่อไปของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั 

ปัจจยัทศันคติด้านพฤติกรรมต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือ
ระยะยาวคร้ังต่อไป พบว่าค่า p เท่ากับ .26 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั(H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) สรุปไดว้่า ปัจจยัทศันคติดา้นพฤติกรรมไม่มีผลต่อการตดัสินใจในการ
เลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือระยะยาวคร้ังต่อไปของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการ
ดา้นสินเช่ือระยะยาวคร้ังต่อไป พบว่าค่า p เท่ากบั .00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั
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(H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) สรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อ
การตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือระยะยาวคร้ังต่อไปของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์
จ  ากดั 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการดา้น
สินเช่ือระยะยาวคร้ังต่อไป พบว่าค่า p เท่ากบั .15 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั(H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) สรุปได้ว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านราคาไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือระยะยาวคร้ังต่อไปของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์
จ  ากดั 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านสถานท่ี ต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการ
ดา้นสินเช่ือระยะยาวคร้ังต่อไป พบว่าค่า p เท่ากบั .00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั
(H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) สรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นสถานท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือระยะยาวคร้ังต่อไปของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์
จ  ากดั 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดต่อการตดัสินใจในการ
เลือกใช้บริการด้านสินเช่ือระยะยาวคร้ังต่อไป พบว่าค่า p เท่ากบั .54 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลกั(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) สรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดไม่มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือระยะยาวคร้ังต่อไปของ
สหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านบุคลากรต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการ
ดา้นสินเช่ือระยะยาวคร้ังต่อไป พบว่า ค่า p เท่ากบั .18 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากรไม่มีผล 
ต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการดา้นสินเช่ือระยะยาวคร้ังต่อไปของสหกรณ์การเกษตรดอน
เจดีย ์จ  ากดั 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นส่ิงแวดลอ้มต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการ
ดา้นสินเช่ือระยะยาวคร้ังต่อไป พบว่าค่า p เท่ากบั .80 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นส่ิงแวดลอ้มไม่มีผล
ต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการดา้นสินเช่ือระยะยาวคร้ังต่อไปของสหกรณ์การเกษตรดอน
เจดีย ์จ  ากดั 

 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้
บริการดา้นสินเช่ือระยะยาวคร้ังต่อไป พบวา่ ค่า p เท่ากบั .27 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
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หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) สรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการ
ไม่มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือระยะยาวคร้ังต่อไปของสหกรณ์การเกษตร
ดอนเจดีย ์จ  ากดั 

 

5.  เปรียบเทียบทัศนคติและความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดของสมาชิก
 สหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย์ จ ากดั จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล    
    

5.1  เปรียบเทยีบทศันคติ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2โดยสามารถเขียนไดด้งัน้ี 
 H0 : สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อบริการด้าน

สินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อบริการด้าน

สินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั แตกต่างกนั 
 การวิเคราะห์สมมติฐานท่ีระดับความเช่ือ 95 %  โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ต่อเม่ือค่า p มีค่านอ้ยกวา่ 0.05  
 

ตารางท่ี 4.17  เปรียบเทียบทศันคติของสมาชิกผูม้าใช้บริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตร
 ดอนเจดีย ์จ  ากดั จ  าแนกตามเพศ 
 

ทศันคติ เพศ n X  S.D. t p 

ด้านความเข้าใจ 
 

ชาย 
หญิง 

174 
141 

4.04 
4.03 

.94 

.99 
.95 .33 

รวม  315 4.03 .96   

ด้านความรู้สึก 
 

ชาย 
หญิง 

174 
141 

4.00 
4.02 

.88 

.87 
.00 .95 

รวม  315 4.00 .87   

ด้านพฤติกรรม 
 

ชาย 
หญิง 

174 
141 

4.00 
4.00 

.75 

.78 
.15 .70 

รวม  315 4.00 .76   
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จากตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบทศันคติของสมาชิกผูม้าใชบ้ริการดา้นสินเช่ือ
ของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั จ าแนกตามเพศพบดงัน้ี  

ดา้นความเขา้ใจ พบวา่ค่า p เท่ากบั .33 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) สรุปไดว้า่ สมาชิกท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีทศันคติดา้นความเขา้ใจ
ต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นความรู้สึก พบว่าค่า p เท่ากบั .95 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) สรุปไดว้า่ สมาชิกท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีทศันคติดา้นความรู้สึก
ต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นพฤติกรรม พบวา่ค่า p เท่ากบั .70 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) สรุปไดว้า่ สมาชิกท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีทศันคติดา้นพฤติกรรม
ต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั ไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.18  เปรียบเทียบทศันคติของสมาชิกผูม้าใช้บริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตร
 ดอนเจดีย ์จ  ากดั จ  าแนกตามอาย ุ
 

ทศันคติ 
สาเหตุของ                 

ความแปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F p 

ด้านความ
เข้าใจ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

240.58 
51.20 

3 
311 

80.19 
.17 

487.16* .00 

 รวม 291.77 311    

ด้าน
ความรู้สึก 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

182.86 
57.47 

3 
311 

60.95 
.19 

329.83* .00 

 รวม 240.33 314    

ด้าน
พฤติกรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

11.64 
170.14 

3 
311 

3.88 
.55 

7.09* .00 

 รวม 181.78 314    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบทศันคติของสมาชิกผูม้าใชบ้ริการดา้นสินเช่ือ
ของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั จ าแนกตามอายพุบดงัน้ี  

ดา้นความเขา้ใจ พบวา่ค่า p เท่ากบั .00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) สรุปไดว้า่ สมาชิกมีอายุแตกต่างกนั มีทศันคติดา้นความเขา้ใจ
ต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั แตกต่างกนั 

ดา้นความรู้สึก พบว่าค่า p เท่ากบั .00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) สรุปไดว้า่ สมาชิกท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีทศันคติดา้นความรู้สึก
ต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั แตกต่างกนั 

ดา้นพฤติกรรม พบวา่ค่า p เท่ากบั .00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) สรุปไดว้า่ สมาชิกท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีทศันคติดา้นพฤติกรรม
ต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั แตกต่างกนั 

สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีทศันคติดา้นความเขา้ใจ ความรู้สึก และดา้น
พฤติกรรมต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากัด แตกต่างกัน  จึงตอ้งท าการ
วเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ ดว้ยวธีิ LSD ซ่ึงปรากฏผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.19 – 4.21 

 
ตารางท่ี 4.19  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบทศันคติดา้นความเขา้ใจของสมาชิกผูม้าใช้บริการดา้น
 สินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั จ  าแนกตามอายเุป็นรายคู่ 
 

อายุ X  
ต ่ากว่า 30 ปี 30 – 45 ปี 46 – 60 ปี 60 ปีขึน้ไป 

2.72 2.78 4.58 4.68 

ต ่ากว่า 30 ปี 2.72 - 0.06 1.86* 1.96* 

30 – 45 ปี 2.78  - 1.80* 1.90* 

46 – 60 ปี 4.58   - .10 

60 ปีขึน้ไป 4.68    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ทศันคติด้านความเข้าใจของสมาชิกผูม้าใช้บริการด้าน
สินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั จ  าแนกตามอาย ุแตกต่างกนั 4 คู่ คือ 

คู่ท่ี 1 สมาชิกผูม้าใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากัด  
ท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี  กบั อาย ุ46 – 60 ปี 
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 คู่ท่ี 2 สมาชิกผูม้าใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากัด  
ท่ีอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี กบั อาย ุ60 ปีข้ึนไป 

 คู่ท่ี 3 สมาชิกผูม้าใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากัด  
ท่ีอาย ุ30 – 45 ปี กบั อาย ุ46 – 60 ปี 

 คู่ท่ี 4 สมาชิกผูม้าใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากัด  
ท่ีอาย ุ30 – 45 ปี  กบั อาย ุ60 ปีข้ึนไป 
 
ตารางท่ี 4.20  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบทัศนคติด้านความรู้สึกของสมาชิกผู ้มาใช้บริการ 
 ดา้นสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั จ  าแนกตามอายเุป็นรายคู่ 
 

อายุ X  
ต ่ากว่า 30 ปี 30 – 45 ปี 46 – 60 ปี 60 ปีขึน้ไป 

2.99 2.86 4.59 4.47 

ต ่ากว่า 30 ปี 2.99 - .13 1.6* 1.48* 

30 – 45 ปี 2.86  - 1.73* 1.61* 

46 – 60 ปี 4.59   - .12 

60 ปีขึน้ไป 4.47    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ทศันคติด้านความรู้สึกของสมาชิกผูม้าใช้บริการ ด้าน
สินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั จ าแนกตามอาย ุแตกต่างกนั 4 คู่ คือ 

คู่ท่ี 1 สมาชิกผูม้าใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากัด  
ท่ีอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี  กบั อาย ุ46 – 60 ปี 

คู่ท่ี 2 สมาชิกผูม้าใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากัด  
ท่ีอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี  กบั อาย ุ60 ปีข้ึนไป 

คู่ท่ี 3 สมาชิกผูม้าใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากัด  
ท่ีอาย ุ 30 – 45 ปี  กบั อาย ุ46 – 60 ปี 

คู่ท่ี 4 สมาชิกผูม้าใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากัด  
ท่ีอาย ุ 30 – 45 ปี  กบั อาย ุ60 ปีข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.21  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบทศันคติด้านพฤติกรรมของสมาชิกผูม้าใช้บริการดา้น
 สินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั จ  าแนกตามอายเุป็นรายคู่ 
 

อายุ X  
ต ่ากว่า 30 ปี 30 – 45 ปี 46 – 60 ปี 60 ปีขึน้ไป 

3.86 3.68 4.07 4.17 

ต ่ากว่า 30 ปี 3.86 - .18 .21 .31* 

30 – 45 ปี 3.68  - .39* .49* 

46 – 60 ปี 4.07   - .10 

60 ปีขึน้ไป 4.17    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ทศันคติด้านพฤติกรรมของสมาชิกผูม้าใช้บริการด้าน
สินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั จ  าแนกตามอาย ุแตกต่างกนั 3 คู่ คือ 

คู่ท่ี 1 สมาชิกผูม้าใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากัด  
ท่ีอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี กบั อาย ุ60 ปี ข้ึนไป 

คู่ท่ี 2 สมาชิกผูม้าใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากัด  
ท่ีอาย ุ30 – 45 ปี กบั อาย ุ46 – 60 ปี 

คู่ท่ี 3 สมาชิกผูม้าใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากัด  
ท่ีอาย ุ30 – 45 ปี กบั อาย ุ60 ปี ข้ึนไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



65 
 

ตารางท่ี 4.22  เปรียบเทียบทศันคติของสมาชิกผูม้าใช้บริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตร
 ดอนเจดีย ์จ  ากดั จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ทศันคติ 
สาเหตุของ               

ความแปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F p 

ด้านความ
เข้าใจ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.77 
290.00 

3 
311 

.59 

.93 
.63 

 
.60 

 

 รวม 291.77 314    

ด้าน
ความรู้สึก 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5.82 
234.51 

3 
311 

1.94 
.75 

2.57 
 

.05 
 

 รวม 240.33 314    

ด้าน
พฤติกรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.90 
179.88 

3 
311 

.63 

.58 
1.10 

 
.35 

 
 รวม 181.78 314    

 
จากตารางท่ี 4.22 ผลการเปรียบเทียบทศันคติของสมาชิกผูม้าใชบ้ริการดา้นสินเช่ือ

ของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั จ าแนกตามระดบัการศึกษาพบดงัน้ี 
ดา้นความเขา้ใจ พบวา่ ค่า p เท่ากบั .60 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั

(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปได้ว่า สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีทศันคติ
ดา้นความเขา้ใจต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นความรู้สึก พบว่า ค่า pเท่ากบั .05 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปได้ว่า สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีทศันคติ
ดา้นความรู้สึกต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นพฤติกรรม พบวา่ ค่า p เท่ากบั .35 ซ่ึงมากกวา่ 0.352 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปได้ว่า สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีทศันคติ
ดา้นพฤติกรรมต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.23 เปรียบเทียบทศันคติของสมาชิกผูม้าใช้บริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตร
 ดอนเจดีย ์จ  ากดั จ  าแนกตามสถานภาพสมรส 

 

ทศันคติ 
สาเหตุของ           

ความแปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F p 

ด้านความ
เข้าใจ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.66 
290.11 

2 
312 

0.83 
0.93 

.89 
 

จ.41 
 

 รวม 291.77 314    

ด้าน
ความรู้สึก 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.99 
238.35 

2 
312 

0.99 
0.76 

1.30 
 

จ.27 
 

 รวม 240.33 314    

ด้าน
พฤติกรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.98 
180.80 

2 
312 

0.49 
0.58 

.84 
 

จ.43 
 

 รวม 181.78 314    
 

จากตารางท่ี 4.23 ผลการเปรียบเทียบทศันคติของสมาชิกผูม้าใชบ้ริการดา้นสินเช่ือ
ของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั จ าแนกตามสถานภาพสมรสพบ ดงัน้ี 

ดา้นความเขา้ใจ พบวา่ ค่า p เท่ากบั .41 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) สรุปไดว้่า สมาชิกท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีทศันคติ
ดา้นความเขา้ใจต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นความรู้สึก พบว่า ค่า p เท่ากบั .27 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) สรุปไดว้่า สมาชิกท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีทศันคติ
ดา้นความรู้สึกต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นพฤติกรรม พบวา่ ค่า p เท่ากบั .43 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) สรุปไดว้่า สมาชิกท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีทศันคติ
ดา้นพฤติกรรมต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.24  เปรียบเทียบทศันคติของสมาชิกผูม้าใช้บริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตร
 ดอนเจดีย ์จ  ากดั จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ทศันคติ สาเหตุของ              
ความแปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F p 

ด้านความ
เข้าใจ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3.36 
288.41 

4 
310 

.84 

.93 
.90 

 
.46 

 

 รวม 291.77 314    

ด้าน
ความรู้สึก 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.23 
239.10 

4 
310 

.31 

.77 
.40 

 
.81 

 

 รวม 240.33 314    

ด้าน
พฤติกรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

29.38 
152.40 

4 
310 

7.34 
492 

14.94* 
 

.00 
 

 รวม 181.78 314    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.24 ผลการเปรียบเทียบทศันคติของสมาชิกผูม้าใชบ้ริการดา้นสินเช่ือ
ของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบดงัน้ี 

ดา้นความเขา้ใจ พบวา่ ค่า p เท่ากบั .46 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) สรุปได้ว่า สมาชิกท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน  
มีทศันคติดา้นความเขา้ใจต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นความรู้สึก พบว่า ค่า p เท่ากบั .81 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) สรุปได้ว่า สมาชิกท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน  
มีทศันคติดา้นความรู้สึกต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นพฤติกรรม พบวา่ ค่า p เท่ากบั .00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) สรุปได้ว่า สมาชิกท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน  
มีทศันคติดา้นพฤติกรรมต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั แตกต่างกนั 

สมาชิกท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีทศันคติด้านพฤติกรรมต่อบริการ
สินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั แตกต่างกนั จึงตอ้งท าการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ 
ดว้ยวธีิ LSD ซ่ึง ปรากฏผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.25 
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ตารางท่ี 4.25  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบทศันคติด้านพฤติกรรมของสมาชิกผูม้าใช้บริการดา้น
 สินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็น
 รายคู่ 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน X  

ต า่กว่าหรือ
เท่ากบั                  

5,000 บาท 

5,001 - 
8,000 บาท 

8,001-
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001 
บาท                
ขึน้ไป 

4.33 4.39 3.71 3.78 3.79 
ต า่กว่าหรือเท่ากบั  

 5,000 บาท 
4.33 - .06 .62* .55* .54* 

5,001 - 8,000 บาท 4.39  - .68* .61* .60* 

8,001-10,000 บาท 3.71   - .07 .08 

10,001-20,000 บาท 3.78    - .01 

20,001 บาทขึน้ไป 3.79     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.25 พบว่าทัศนคติด้านพฤติกรรมของสมาชิกผูม้าใช้บริการด้าน
สินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั 6 คู่ คือ 

คู่ท่ี 1 สมาชิกผูม้าใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากัด  
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท กบั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 8,001-10,000 บาท 

คู่ท่ี 2 สมาชิกผูม้าใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากัด  
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท กบั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท 

คู่ท่ี 3 สมาชิกผูม้าใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากัด  
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท กบั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาท ข้ึนไป 

คู่ท่ี 4 สมาชิกผูม้าใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากัด  
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน5,001 - 8,000 บาท กบั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 8,001-10,000 บาท 

คู่ท่ี 5 สมาชิกผูม้าใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากัด  
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน5,001 - 8,000 บาท กบั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท 

 คู่ท่ี 6 สมาชิกผูม้าใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากัด  
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน5,001 - 8,000 บาท กบั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาท ข้ึนไป 
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5.2  เปรียบเทียบคามคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาด จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 3โดยสามารถเขียนไดด้งัน้ี 
 H0 : สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดดา้นสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดดา้นสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั แตกต่างกนั 
 การวิเคราะห์สมมติฐานท่ีระดับความเช่ือ 95 %  โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ต่อเม่ือค่า p มีค่านอ้ยกวา่ 0.05  
 

ตารางท่ี 4.26  เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของสมาชิกผูม้าใช้
 บริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั จ  าแนกตามเพศ 
 
ส่วนประสมการตลาด                เพศ N X  S.D. t p 

ด้านผลติภณัฑ์ ชาย 
หญิง 

174 
141 

3.96 
3.82 

1.18 
.91 

2.20 
 

.14 
 

ด้านราคา ชาย 
หญิง 

174 
141 

4.04 
4.00 

.53 

.53 
.02 

 
.89 

 
ด้านสถานที ่ ชาย 

หญิง 
174 
141 

3.68 
3.65 

1.05 
.99 

2.27 
 

.13 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ชาย 
หญิง 

174 
141 

3.85 
4.59 

.96 

.36 
228.14* 

 
.00 

 
ด้านบุคลากร ชาย 

หญิง 
174 
141 

3.90 
3.84 

.53 

.46 
4.16* 

 
.04 

 
ด้านส่ิงแวดล้อม ชาย 

หญิง 
174 
141 

3.45 
3.55 

.50 

.53 
.69 

 
.41 

 
ด้านกระบวนการ ชาย 

หญิง 
174 
141 

4.07 
3.97 

.88 

.49 
46.03* .00 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.26 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสม
การตลาดของสมาชิกผูม้าใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั จ าแนกตาม
เพศพบดงัน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ค่า p เท่ากบั .14 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดว้า่ สมาชิกท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑต่์อบริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั 
ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นราคา พบวา่ ค่า p เท่ากบั .89 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดว้า่ สมาชิกท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดด้านราคาต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย์ จ  ากัด  
ไม่แตกต่างกนั 

ด้านสถานท่ี พบว่า ค่า p เท่ากับ .13 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดว้า่ สมาชิกท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นสถานท่ีต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั 
ไม่แตกต่างกนั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ค่า p เท่ากับ .00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดว้า่ สมาชิกท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์
การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั แตกต่างกนั 

ดา้นบุคลากร พบว่า ค่า p เท่ากบั .04 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดว้า่ สมาชิกท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากรต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั 
แตกต่างกนั 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ ค่า p เท่ากบั .41 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดว้า่ สมาชิกท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านส่ิงแวดล้อมต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์
จ  ากดั ไม่แตกต่างกนั 

ด้านกระบวนการ พบว่า ค่า p เท่ากบั .00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สรุปได้ว่า สมาชิกท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
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เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตร 
ดอนเจดีย ์จ  ากดั แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.27  เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของสมาชิกผูม้าใช้
 บริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั จ  าแนกตามอาย ุ
 

ส่วนประสม              สาเหตุของ                                    
การตลาด                  ความแปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F p 

ด้านผลติภัณฑ์ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4.11 
354.02 

3 
311 

1.370 
1.138 

1.20 
 

.31 
 

 รวม 358.13 314    
ด้านราคา ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
1.52 

85.90 
3 

311 
.51 
.28 

1.83 
 

.14 
 

 รวม 87.41 314    

ด้านสถานท่ี ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

13.19 
314.81 

3 
311 

4.40 
1.01 

4.34* 
 

.00 
 

 รวม 328 314    
ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2.64 
219.38 

3 
311 

.88 

.71 
1.25 

 
.29 

 

 รวม 222.02 314    
ด้านบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
.70 

78.20 
3 

311 
.23 
.25 

.92 
 

.43 
 

 รวม 78.89 314    
ด้านส่ิงแวดล้อม ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
1.32 

82.09 
3 

311 
.44 
.26 

1.67 
 

.17 
 

 รวม 83.41 314    
ด้านกระบวนการ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
.37 

168.98 
3 

311 
.13 
.54 

.23 
 

.88 

 รวม 169.35 314    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.27 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสม
การตลาดของสมาชิกผูม้าใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั จ าแนกตาม
อาย ุพบดงัน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ ค่า p เท่ากบั .31 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) สรุปไดว้่า สมาชิกท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑต่์อบริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั 
ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นราคา พบวา่ ค่า p เท่ากบั .14 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดว้า่ สมาชิกท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดด้านราคาต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย์ จ  ากัด ไม่
แตกต่างกนั 

ด้านสถานท่ี พบว่า ค่า p เท่ากบั .00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดว้า่ สมาชิกท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านสถานท่ีต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย์ จ  ากัด 
แตกต่างกนั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ค่า p เท่ากับ .29 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) สรุปไดว้า่ สมาชิกท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์
การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นบุคลากร พบว่า ค่า p เท่ากบั .43 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดว้า่ สมาชิกท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากรต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั 
ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ ค่า p เท่ากบั .17 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดว้า่ สมาชิกท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านส่ิงแวดล้อมต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์
จ  ากดั ไม่แตกต่างกนั 

ด้านกระบวนการ พบว่า ค่า p เท่ากบั .88 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
หลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปได้ว่า สมาชิกท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
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เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอน
เจดีย ์จ  ากดั ไม่แตกต่างกนั 

 สมาชิกท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั ด้านสถานท่ีแตกต่างกนั จึงตอ้งท าการ
วเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ ดว้ยวธีิ LSD ซ่ึงปรากฏผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.28 

 
ตารางท่ี 4.28  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น
 สถานท่ีของสมาชิกผูม้าใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั 
 จ  าแนกตามอายเุป็นรายคู่ 
 

อายุ x̄  ต ่ากว่า 30 ปี 30 – 45 ปี 46 – 60 ปี 60 ปีขึน้ไป 

3.69 3.44 3.53 3.93 

ต ่ากว่า 30 ปี 3.69 - .25 .16 .24 

30 – 45 ปี 3.44  - .09 *.49 

46 – 60 ปี 3.53   - *.40 

60 ปีขึน้ไป 3.93    - 

*มีนยัส าคญัท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.28 พบว่าความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้าน
สถานท่ีของสมาชิกผูม้าใช้บริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั จ  าแนกตาม
อายแุตกต่างกนั 2 คู่ คือ 

คู่ท่ี 1 สมาชิกผูม้าใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั อาย ุ
30 – 45 ปี กบั 60 ปี ข้ึนไป 

คู่ท่ี 2 สมาชิกผูม้าใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั อาย ุ
46 – 60 ปี  กบั 60 ปี ข้ึนไป 

 
 
 
 



74 
 

ตารางท่ี 4.29  เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของสมาชิกผูม้าใช้
 บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย์ จ  ากัด จ  าแนกตามระดับ
 การศึกษา 

 

ส่วนประสม                  
การตลาด                    

สาเหตุของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F p 

ด้านผลติภัณฑ์ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

9.79 
348.34 

3 
311 

3.26 
1.12 

2.91* 
 

.04 
 

 รวม 358.13 314    

ด้านราคา ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

.59 
86.83 

3 
311 

.20 

.28 
.70 

 
.55 

 
 รวม 87.41 314    

ด้านสถานที่ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3.27 
324.73 

3 
311 

1.09 
1.04 

1.04 
 

.37 
 

 รวม 328 314    

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.04 
220.98 

3 
311 

.35 

.71 
.49 

 
.69 

 
 รวม 222.02 314    

ด้านบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

.53 
78.37 

3 
311 

.18 

.25 
.70 

 
.56 

 
 รวม 78.89 314    

ด้านส่ิงแวดล้อม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.99 
81.42 

3 
311 

.67 

.26 
2.54 

 
.06 

 
 รวม 83.41 314    

ด้าน
กระบวนการ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

59.13 
110.22 

3 
311 

19.71 
.35 

55.62* 
 

.00 
 

 รวม 169.35 314    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



75 
 

จากตารางท่ี 4.29 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสม
การตลาดของสมาชิกผูม้าใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั พบดงัน้ี 

ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ค่า p เท่ากบั .04 ซ่ึงน้อยกว่ากว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) สรุปไดว้า่ สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตร
ดอนเจดีย ์จ  ากดั แตกต่างกนั 

ด้านราคา พบว่า ค่า p เท่ากบั .55 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั(H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปได้ว่า สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านราคาต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์
จ  ากดั ไม่แตกต่างกนั 

ด้านสถานที่ พบว่า ค่า p เท่ากบั .37 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปได้ว่า สมาชิกท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นสถานท่ีต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตร
ดอนเจดีย ์จ  ากดั ไม่แตกต่างกนั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  พบว่า ค่า p เท่ากับ .69 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดว้า่ สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดต่อบริการสินเช่ือ
ของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั ไม่แตกต่างกนั 

ด้านบุคลากร พบว่า ค่า p เท่ากบั .56 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปได้ว่า สมาชิกท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากรต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตร
ดอนเจดีย ์จ  ากดั ไม่แตกต่างกนั 

ด้านส่ิงแวดล้อม พบวา่ ค่า p เท่ากบั .06 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปได้ว่า สมาชิกท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านส่ิงแวดล้อมต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์
การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั ไม่แตกต่างกนั 

ด้านกระบวนการ พบว่า ค่า p เท่ากบั .00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดว้า่ สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์
การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั แตกต่างกนั 
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สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย์ จ  ากัด ด้านผลิตภัณฑ์ และด้าน
กระบวนการแตกต่างกัน  จึงต้องท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ ด้วยวิธี LSD ซ่ึงปรากฏผล 
การวเิคราะห์ดงัตาราง ท่ี 4.30 - 4.31 

 
ตารางท่ี 4.30  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น
 ผลิตภณัฑ์ของสมาชิกผูม้าใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์
 จ  ากดั จ  าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 
 

ระดับการศึกษา X  
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 

ปวส. / 
ปวช. /

อนุปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โทหรือ
สูงกว่า 

4.02 3.86 3.74 3.43 - 
ประถมศึกษา 4.02 - .16 .28 .59*  

มธัยมศึกษา 3.86  - .12 .43  

ปวส. / ปวช. /
อนุปริญญา 

3.74   - .31  

ปริญญาตรี 3.43    -  

ปริญญาโทหรือสูงกว่า -      

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.30 พบว่าความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ์ของสมาชิกผูม้าใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั จ  าแนก
ตามระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 1 คู่ คือ สมาชิกผูม้าใช้บริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตร
ดอนเจดีย ์จ  ากดั ท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษากบัปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 4.31  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น
 กระบวนการของสมาชิกผูม้าใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์
 จ  ากดั จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 
 

ระดับการศึกษา X  
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 

ปวส. / 
ปวช. /

อนุปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โทหรือ
สูงกว่า 

4.29 4.19 3.23 3.28 - 
ประถมศึกษา 4.29 - .10 1.06* 1.01*  
มธัยมศึกษา 4.19  - .96* .91*  
ปวส. / ปวช. /
อนุปริญญา 

3.23   - .05  

ปริญญาตรี 3.28    -  
ปริญญาโทหรือสูงกว่า -      

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.31 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านกระบวนการของสมาชิกผูม้าใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย์ จ  ากัด 
จ  าแนกตามระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 4 คู่ คือ 

คู่ท่ี 1 สมาชิกผูม้าใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากัด  
ท่ีระดบัการศึกษาประถมศึกษากบัปวส. / ปวช. /อนุปริญญา 

คู่ท่ี 2 สมาชิกผูม้าใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากัด  
ท่ีระดบัการศึกษาประถมศึกษากบัปริญญาตรี 

คู่ท่ี 3 สมาชิกผูม้าใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากัด  
ท่ีระดบัการศึกษามธัยมศึกษากบัปวส./ ปวช. /อนุปริญญา 

คู่ท่ี 4 สมาชิกผูม้าใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากัด  
ท่ีระดบัการศึกษามธัยมศึกษากบัปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 4.32  เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของสมาชิกผูม้าใช้
 บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั จ  าแนกตามสถานภาพ
 สมรส 

 

ส่วนประสม                  
การตลาด                    

สาเหตุ 
ของความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F p 

ด้านผลติภัณฑ์ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

9.18 
348.95 

2 
312 

4.59 
1.12 

4.10* 
 

.02 
 

 รวม 358.13 314    

ด้านราคา ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

.63 
86.79 

2 
312 

.31 

.28 
1.13 

 
.32 

 
 รวม 87.41 314    

ด้านสถานที่ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4.19 
323.80 

2 
312 

2.1 
1.04 

2.02 
 

.13 
 

 รวม 328 314    

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

.40 
221.62 

2 
312 

.20 

.71 
.28 

 
.75 

 
 รวม 222.02 314    

ด้านบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

6.65 
72.24 

2 
312 

3.33 
.23 

14.36* 
 

.00 
 

 รวม 78.89 314    

ด้านส่ิงแวดล้อม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

.44 
82.97 

2 
312 

.22 

.27 
.83 

 
.44 

 
 รวม 83.41 314    

ด้าน
กระบวนการ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.05 
168.31 

2 
312 

.52 

.54 
.97 

 
.38 

 
 รวม 169.35 314    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.32 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสม
การตลาดของสมาชิกผูม้าใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั จ าแนกตาม
สถานภาพสมรสพบดงัน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ ค่า p เท่ากบั .02 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สรุปได้ว่า สมาชิกท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตร
ดอนเจดีย ์จ  ากดั แตกต่างกนั 

ดา้นราคา พบวา่ ค่า p เท่ากบั .32 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดว้า่ สมาชิกท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านราคาต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์
จ  ากดั ไม่แตกต่างกนั 

ด้านสถานท่ี พบว่า ค่า p เท่ากับ .13 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปได้ว่า สมาชิกท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นสถานท่ีต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตร
ดอนเจดีย ์จ  ากดั ไม่แตกต่างกนั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ค่า p เท่ากับ .75 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) สรุปไดว้า่ สมาชิกท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่าง
กนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดต่อบริการสินเช่ือ
ของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นบุคลากร พบว่า ค่า p เท่ากบั .00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สรุปได้ว่า สมาชิกท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากรต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตร
ดอนเจดีย ์จ  ากดั แตกต่างกนั 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ ค่า p เท่ากบั .44 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปได้ว่า สมาชิกท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านส่ิงแวดล้อมต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์
การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั ไม่แตกต่างกนั 

ด้านกระบวนการ พบว่า ค่า p เท่ากบั .38 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
หลกั(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดว้า่ สมาชิกท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีความ
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คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์
การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั ไม่แตกต่างกนั 

สมาชิกท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นบุคลากร
แตกต่างกัน  จึงต้องท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ ด้วยวิธี LSD ซ่ึงปรากฏผลการวิเคราะห์ 
ดงัตาราง ท่ี 4.33 - 4.34 

 
ตารางท่ี 4.33  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น
 ผลิตภณัฑ์ของสมาชิกผูม้าใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์
 จ  ากดั จ  าแนกตามสถานภาพสมรสเป็นรายคู่ 
 

สถานภาพสมรส X  
โสด สมรส หม้าย/หย่า 

4.29 3.81 3.89 

โสด 4.29 - .48* .4 

สมรส 3.81  - .08 

หม้าย/หย่า 3.89   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.33 พบว่าความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑ์ของสมาชิกผูม้าใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั จ าแนกตาม
สถานภาพสมรสแตกต่างกนั 1 คู่ คือ สมาชิกผูม้าใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอน
เจดีย ์จ  ากดั ท่ีสถานภาพสมรส โสดกบัสมรสแลว้ 
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ตารางท่ี 4.34  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น
 บุคลากรของสมาชิกผูม้าใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์
 จ  ากดั จ  าแนกตามสถานภาพสมรสเป็นรายคู่ 
 

สถานภาพสมรส X  
โสด สมรส หม้าย/หย่า 

4.08 3.78 4.14 

โสด 4.08 - .3* .06 

สมรส 3.78  - .36* 

หม้าย/หย่า 4.14   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.34 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้าน
บุคลากรของสมาชิกผูม้าใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั จ  าแนกตาม
สถานภาพสมรสแตกต่างกนั 2 คู่ คือ 

คู่ท่ี 1 สมาชิกผูม้าใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากัด  
ท่ีสถานภาพสมรส โสด กบั สมรสแลว้ 

คู่ท่ี 1 สมาชิกผูม้าใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากัด  
ท่ีสถานภาพสมรส สมรสแลว้ กบั หมา้ย/หยา่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



82 
 

ตารางท่ี 4.35  เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของสมาชิกผูม้าใช้
 บริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย 
 ต่อเดือน 

 

ส่วนประสม              สาเหตุของ 
การตลาด                  ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F p 

ด้านผลติภัณฑ์ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

177.70 
180.43 

4 
310 

44.42 
.58 

76.33* 
 

.00 
 

 รวม 358.13 314    

ด้านราคา ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

8.16 
79.26 

4 
310 

2.04 
.26 

7.98* 
 

.00 
 

 รวม 87.41 314    

ด้านสถานที่ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

130.84 
197.16 

4 
310 

32.71 
.64 

51.43* 
 

.00 
 

 รวม 328 314    

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.86 
220.16 

4 
310 

.46 

.71 
.65 

 
.63 

 
 รวม 222.02 314    

ด้านบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

.70 
78.20 

4 
310 

.18 

.25 
.69 

 
.60 

 
 รวม 78.89 314    

ด้านส่ิงแวดล้อม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.89 
81.53 

4 
310 

.47 

.26 
1.79 

 
.13 

 
 รวม 83.41 314    

ด้าน
กระบวนการ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.361 
167.99 

4 
310 

.34 

.54 
.63 

 
.64 

 
 รวม 169.35 314    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.35 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสม
การตลาดของสมาชิกผูม้าใช้ดา้นสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั จ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน พบดงัน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ ค่า p เท่ากบั .00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดว้า่ สมาชิกท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตร
ดอนเจดีย ์จ  ากดั แตกต่างกนั 

ดา้นราคา พบว่า ค่า p เท่ากบั .00 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สรุปได้ว่า สมาชิกท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอน
เจดีย ์จ  ากดั แตกต่างกนั 

ด้านสถานท่ี พบว่า ค่า p เท่ากบั .00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดว้า่ สมาชิกท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นสถานท่ีต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตร
ดอนเจดีย ์จ  ากดั แตกต่างกนั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าค่า p เท่ากับ .63 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลกั  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปได้ว่า สมาชิกท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดต่อบริการ
สินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นบุคลากร พบว่า ค่า p เท่ากบั .60 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดว้า่ สมาชิกท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากรต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตร
ดอนเจดีย ์จ  ากดั ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ ค่า p เท่ากบั .13 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดว้า่ สมาชิกท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านส่ิงแวดล้อมต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์
การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั ไม่แตกต่างกนั 

ด้านกระบวนการ พบว่า ค่า p เท่ากบั .64 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปได้ว่า สมาชิกท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั  
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มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์
การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั ไม่แตกต่างกนั 

สมาชิกท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
และดา้นสถานท่ีแตกต่างกนั จึงตอ้งท าการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ ดว้ยวธีิ LSD ซ่ึงปรากฏผลการ
วเิคราะห์ดงัตาราง ท่ี 4.36 - 4.38 

 
ตารางท่ี 4.36  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น
 ผลิตภณัฑ์ของสมาชิกผูม้าใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์
 จ  ากดั จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 X  

ต า่กว่าหรือ
เท่ากบั 5,000 

บาท 

5,001 - 
8,000 บาท 

8,001-
10,000              
บาท 

10,001-
20,000 บาท 

20,001 บาท           
ขึน้ไป 

4.77 4.78 3.20 3.31 3.35 
 ต า่กว่าหรือเท่ากบั  
 5,000 บาท 

4.77 - .01 1.57* 1.46* 1.42* 

5,001 - 8,000 บาท 4.78  - 1.58* 1.48* 1.43* 

8,001-10,000 บาท 3.20   - .11 .15 

10,001-20,000 บาท 3.31    - .04 

20,001 บาทขึน้ไป 3.35     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.36 พบว่าความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ์ของสมาชิกผูม้าใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั จ  าแนก
ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั 6 คู่ คือ 

คู่ท่ี 1 สมาชิกผูม้าใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากัด  
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท  กบั 8,001-10,000 บาท         

คู่ท่ี 2 สมาชิกผูม้าใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากัด  
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท  กบั 10,001-20,000 บาท 
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คู่ท่ี 3 สมาชิกผูม้าใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากัด  
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท  กบั 20,001 บาท ข้ึนไป 

คู่ท่ี 4 สมาชิกผูม้าใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากัด  
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001 - 8,000 บาท  กบั 8,001-10,000 บาท         

คู่ท่ี 5 สมาชิกผูม้าใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากัด  
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001 - 8,000 บาท  กบั 10,001-20,000 บาท 

คู่ท่ี 6 สมาชิกผูม้าใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากัด  
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001 - 8,000 บาท  กบั 20,001 บาท ข้ึนไป 

 
ตารางท่ี 4.37  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น
 ราคาของสมาชิกผูม้าใช้บริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั 
 จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 X  

ต า่กว่าหรือ
เท่ากบั 5,000 

บาท 

5,001 - 
8,000 บาท 

8,001-
10,000              
บาท 

10,001-
20,000 บาท 

20,001 บาท           
ขึน้ไป 

4.21 4.16 3.94 3.78 3.93 
ต า่กว่าหรือเท่ากบั 5,000 

บาท     
4.21 - .05 .27* .43* .28* 

5,001 - 8,000 บาท    4.16  - .22* .38* .23 

8,001-10,000 บาท                      3.94   - .16 .01 

10,001-20,000 บาท 3.78    - .15 

20,001 บาทขึน้ไป 3.93     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.37 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้าน
ราคาของสมาชิกผูม้าใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากัด จ  าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั 5 คู่ คือ 

คู่ท่ี 1 สมาชิกผูม้าใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากัด  
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท  กบั 8,001-10,000 บาท         
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คู่ท่ี 2 สมาชิกผูม้าใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากัด  
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท  กบั 10,001-20,000 บาท 

คู่ท่ี 3 สมาชิกผูม้าใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากัด  
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท  กบั 20,001 บาท ข้ึนไป 

คู่ท่ี 4 สมาชิกผูม้าใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากัด  
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001 - 8,000 บาท  กบั 8,001-10,000 บาท                  

คู่ท่ี 5 สมาชิกผูม้าใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากัด  
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001 - 8,000 บาท  กบั 10,001-20,000 บาท 

     
ตารางท่ี 4.38  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น
 สถานท่ีของสมาชิกผูม้าใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั 
 จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 X  

ต า่กว่าหรือ
เท่ากบั 5,000 

บาท 

5,001 - 
8,000 บาท 

8,001-
10,000              
บาท 

10,001-
20,000 บาท 

20,001 บาท           
ขึน้ไป 

4.43 4.38 3.11 3.14 3.04 
ต า่กว่าหรือเท่ากบั 5,000 

บาท     
4.43 - .05 1.32* 1.29* 1.39* 

5,001 - 8,000 บาท    4.38  - 1.27* 1.24* 1.34* 

8,001-10,000 บาท                      3.11   - .03 .07 

10,001-20,000 บาท 3.14    - .1 

20,001 บาทขึน้ไป 3.04     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.38 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้าน
ราคาของสมาชิกผูม้าใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากัด จ  าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั 6 คู่ คือ 

 คู่ท่ี 1 สมาชิกผูม้าใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากัด  
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท กบั 8,001-10,000 บาท         
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คู่ท่ี 2 สมาชิกผูม้าใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากัด  
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท  กบั 10,001-20,000 บาท 

คู่ท่ี 3 สมาชิกผูม้าใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากัด  
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท  กบั 20,001 บาท ข้ึนไป 

คู่ท่ี 4 สมาชิกผูม้าใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากัด  
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001 - 8,000 บาท กบั 8,001-10,000 บาท         

คู่ท่ี 5 สมาชิกผูม้าใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากัด  
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001 - 8,000 บาท กบั 10,001-20,000 บาท 

คู่ท่ี 6 สมาชิกผูม้าใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากัด  
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001 - 8,000 บาท กบั 20,001 บาท ข้ึนไป 

 
ตารางท่ี 4.39  สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยทัศนคติและส่วน
 ประสมการตลาดของสมาชิกผูม้าใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอน
 เจดีย ์จ  ากดั  
 

ปัจจยั เพศ อายุ 
ระดบั

การศึกษา 
สถานภาพ
สมรส 

รายได้เฉลีย่
ต่อเดอืน 

 ทศันคต ิ
ดา้นความเขา้ใจ      

ดา้นความรู้      

ดา้นพฤติกรรม      

ส่วนประสมการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ ์      

ดา้นราคา      
ดา้นสถานท่ี      

ดา้นการส่งเสริมการตลาด      

ดา้นบุคลากร      
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม      

ดา้นกระบวนการ      

  คือ  มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 คือ ไม่มีความแตกต่าง 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรดอน
เจดีย ์จ  ากดั” มีวตัถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาทศันคติของสมาชิกท่ีมีต่อบริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์
การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั 2) ศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้าน
สินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั 3) ศึกษาปัจจยัดา้นทศันคติและส่วนประสมการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากัด 
และ 4) เปรียบเทียบทัศนคติและความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ประชากรท่ีศึกษาไดแ้ก่ สมาชิกผูใ้ช้บริการดา้น
สินเช่ือสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 315 ราย ตามวิธีการ
หาค่าของ ทาโรยามาเน่ การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถาม โดยสุ่มตัวอย่างแบบง่ายด้วยการ 
จบัสลากในการวิเคราะห์ขอ้มูล สถิติท่ีผูศึ้กษาใชไ้ดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย
(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ(Multiple Regression 
Analysis) การทดสอบค่าที  (t-test  for  Independent  Sample) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว
(One-way ANOVA) และวิ ธีผลต่างอย่างมีนัยส าคัญน้อยท่ี สุด(Least Significant Difference: LSD) 
สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา และใหข้อ้เสนอแนะตามล าดบั ดงัน้ี 
 

1. สรุปการศึกษา  
 
 ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 315 คนนั้น ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  
มีอายุ 60 ปีข้ึนไป เป็นจ านวนมากท่ีสุด ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา มีสถานภาพ
สมรสแลว้ และจ านวนมากท่ีสุดมีรายได ้8,001-10,000 บาทต่อเดือน  

 1.1  ทัศนคติของสมาชิกที่มีต่อบริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย์ 
จ ากดั 

  ผลการศึกษา พบวา่ โดยภาพรวมทศันคติดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึก และดา้น
พฤติกรรม อยูใ่นระดบัมาก 
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ดา้นความเขา้ใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ซ่ึงหัวขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดคือ ระบบสหกรณ์เป็นการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั รองลงมาคือ สหกรณ์เป็นองคท่ี์ไม่แสวงผล
ก าไร และสุดทา้ยคือ สมาชิกสหกรณ์มีสิทธิในการออกเสียงลงมติท่ีประชุม 

ดา้นความรู้สึก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ซ่ึงหวัขอ้ท่ีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
คือ ภาคภูมิใจท่ีตนเองเป็นเจา้ของสหกรณ์ รองลงมาคือ มัน่ใจท่ีมีเจา้หน้าท่ีจากภาครัฐก ากบัดูแล
และสนบัสนุน และสุดทา้ยคือ น่าเช่ือถือท่ีมีผูน้ าในชุมชนเป็นกรรมการในสหกรณ์ 

ดา้นพฤติกรรมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ซ่ึงหัวขอ้ท่ีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
คือ ท่านกู้สหกรณ์ เน่ืองจากสหกรณ์มีการคืนก าไรให้กับสมาชิก รองลงมาคือ ท่านกู้สหกรณ์
เน่ืองจากสามารถเลือกช าระไดต้ามรอบผลผลิต และสุดทา้ยคือ ท่านนึกถึงสหกรณ์ทุกคร้ัง เม่ือมี
ความจ าเป็นตอ้งใชเ้งิน  

1.2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านบริการสินเช่ือของสหกรณ์
การเกษตรดอนเจดีย์ จ ากดั  

  ผลการศึกษา พบว่า สมาชิกมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
โดยรวมทั้ ง 7 ด้าน อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมาก  
ด้านกระบวนการอยู่ในระดับมากด้านราคาอยู่ในระดับมาก ด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมาก  
ดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบัมาก ดา้นสถานท่ีอยูใ่นระดบัมาก และสุดทา้ยดา้นส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 

  ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ซ่ึงหัวข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีการประชาสัมพนัธ์อย่างทัว่ถึง รองลงมาไดรั้บเงินปันผลเฉล่ียคืนทุกส้ินปี 
และสุดทา้ยคือ มีการชิงโชคของรางวลัแต่ละปี 

  ดา้นกระบวนการโดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ซ่ึงหัวขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดคือ ไดรั้บเงินอยา่งรวดเร็ว รองลงมาคือ มีกระบวนการท างานอยา่งเป็นระบบ และสุดทา้ย คือ 
แบบฟอร์มค าขอกูเ้ขา้ใจชดัเจน  

  ดา้นราคาโดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ซ่ึงหัวขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ  
มีอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่า รองลงมาคือ มีค่าธรรมเนียมในการใช้บริการต ่า และสุดท้ายคือ ผ่อนช าระ 
ในจ านวนท่ีไม่สูงต่องวด  

  ดา้นผลิตภณัฑโ์ดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ซ่ึงหวัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
คือ สามารถกูไ้ดใ้นวงเงินท่ีสูง รองลงมาคือ สินเช่ือมีความยดืหยุน่สามารถเลือกช าระให้สอดคลอ้ง
ตามรายได ้และสุดทา้ยคือ สินเช่ือมีหลายรูปแบบใหเ้ลือก 
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  ดา้นบุคลากรโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ซ่ึงหัวขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
คือ เจา้หน้าท่ีให้บริการอย่างสุภาพ รองลงมาคือ เจา้หน้าท่ีมีการอธิบายรายละเอียดต่าง ๆไดดี้ และ
สุดทา้ยคือ มีเจา้หนา้ท่ีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ  

  ดา้นสถานท่ีโดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ซ่ึงหัวขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
คือ เดินทางมาใชบ้ริการสะดวก รองลงมาคือ สถานท่ีให้บริการอยูใ่นบริเวณชุมชน และสุดทา้ยคือ  
มีช่องทางยืน่กูท่ี้สะดวก สามารถยืน่ผา่นตวัแทนของกลุ่มได ้ 

  ดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ซ่ึงหัวขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอต่อการใชบ้ริการ รองลงมาคือ มีสถานท่ีเพียงพอส าหรับการ
นัง่รอคิว และสุดทา้ย คือ สถานท่ีสะอาดน่าใชบ้ริการ  
  1.3  ปัจจัยด้านทัศนคติและส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้
บริการด้านสินเช่ือคร้ังต่อไปของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย์ จ ากดั  

  1.3.1 สินเช่ือระยะส้ัน 
   ปัจจยัทัศนคติทั้ ง 3 ด้าน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ 

ดา้นสินเช่ือระยะสั้นคร้ังต่อไปของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั 

   ส่วนปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้
บริการด้านสินเช่ือระยะสั้ นคร้ังต่อไปของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย์ จ  ากัด มีจ านวน 4 ด้าน  
โดยเรียงล าดบัความส าคญัไดแ้ก่ ดา้นสถานท่ี ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้น
ราคา นอกนั้นไม่มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือระยะสั้นคร้ังต่อไป 

 1.3.2 สินเช่ือระยะปานกลาง  
 ปัจจยัทัศนคติทั้ ง 3 ด้าน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ 

ดา้นสินเช่ือระยะปานกลางคร้ังต่อไปของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั 
   ส่วนปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้

บริการดา้นสินเช่ือระยะปานกลางคร้ังต่อไปของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั มีจ  านวน 2 ดา้น 
โดยเรียงล าดบัความส าคญัไดแ้ก่ ดา้นสถานท่ีและดา้นผลิตภณัฑ์ นอกนั้นไม่มีผลต่อการตดัสินใจ 
ในการเลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือระยะปานกลางคร้ังต่อไป 
 1.3.3 สินเช่ือระยะยาว 

 ปัจจยัทศันคติทั้ง 3 ดา้น ไม่มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้น
สินเช่ือระยะยาวคร้ังต่อไปของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั 

 ส่วนปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้
บริการด้านสินเช่ือระยะยาวคร้ังต่อไปของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากัด มีจ  านวน 2 โดย
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เรียงล าดบัความส าคญัไดแ้ก่ ดา้นสถานท่ีและดา้นผลิตภณัฑ ์นอกนั้นไม่มีผลต่อการตดัสินใจในการ
เลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือระยะยาวคร้ังต่อไป 
  1.4  เปรียบเทียบทัศนคติและความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาด จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล  
  สมาชิกท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีทัศนคติทั้ ง 3 ด้าน ต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์
การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั แตกต่างกนั ส่วนสมาชิกสมาชิกท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั  
มีทศันคติดา้นพฤติกรรมต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั แตกต่างกนัอยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนสมาชิกท่ีเพศ ระดบัการศึกษาและสถานภาพสมรสแตกต่างกนั  
มีทศันคติดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรู้และดา้นพฤติกรรมต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตร
ดอนเจดีย ์จ  ากดั ไม่แตกต่างกนั สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

 สมาชิกท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรและด้านกระบวนการต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์
การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั แตกต่างกนั  

 สมาชิกท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ดา้นสถานท่ีต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั แตกต่างกนั 

 สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์และดา้นกระบวนการต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์
จ  ากดั แตกต่างกนั 

 สมาชิกท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์และดา้นบุคลากรต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั 
แตกต่างกนั 

  สมาชิกท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคาและดา้นสถานท่ีต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตร
ดอนเจดีย ์จ  ากดั แตกต่างกนั 

 
 
 
 
 
 



92 

2. อภิปรายผล 
  

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
ดอนเจดีย ์จ  ากดั มีประเด็นส าคญัท่ีจะน ามาอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

 2.1  ปัจจัยด้านทัศนคติและส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้
บริการด้านสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย์ จ ากัด  

 2.1.1 สินเช่ือระยะส้ัน 
 จากผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านทัศนคติไม่มีผลต่อการตัดสินใจในการ

เลือกใช้บริการด้านสินเช่ือระยะสั้ นคร้ังต่อไปของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั แต่พบว่าปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการดา้นสินเช่ือระยะสั้นคร้ังต่อไปของ
สหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั  ไดแ้ก่ ดา้นสถานท่ี ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และ
ดา้นราคา โดยเรียงล าดบัตามอิทธิพลต่อการตดัสินใจ อาจเน่ืองจากการเลือกใช้บริการสินเช่ือระยะสั้ น
นั้น สมาชิกมกัตดัสินใจอย่างรวดเร็วและเลือกใช้บริการในสถานท่ีท่ีสะดวก สามารถติดต่อ และท า
ธุรกรรมไดง่้ายเพราะระยะเวลากูเ้พียงแค่ไม่เกิน 1 ปี ท าให้ปัจจยัดา้นสถานท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
มากท่ีสุด  

 หลงัจากนั้นสมาชิกจะตอ้งค านึงถึงรูปแบบสินเช่ือวา่จะช าระคืนไดใ้นช่วงเวลา
ไหนหรือตามรอบระยะเวลาการเก็บเก่ียวผลผลิตทางการเกษตร อีกทั้งค  านึงถึงผลพลอยได้จากการ 
ใช้บริการสินเช่ือ เช่น รางวลัจากการชิงโชค เงินปันผลเฉล่ียคืน และสุดท้ายจะค านึงและพิจารณา 
ถึงอตัราดอกเบ้ียหรือค่าธรรมเนียมในการใช้บริการ จึงท าให้ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการส่งเสริม
การตลาด และดา้นราคา มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจรองลงมาตามล าดบั 

 2.1.2 สินเช่ือระยะปานกลาง และระยะยาว 
 ปัจจยัดา้นทศันคติ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือ

ระยะปานกลางและระยะยาวคร้ังต่อไปของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั แต่พบวา่ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือระยะปานกลางและระยะ
ยาวคร้ังต่อไปของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย์ จ  ากัด  ได้แก่ ด้านสถานท่ีและด้านผลิตภัณฑ ์ 
โดยเรียงล าดบัตามอิทธิพลต่อการตดัสินใจ อาจเน่ืองจากการใช้บริการสินเช่ือระยะปานกลางหรือ
ระยะยาวนั้นมีระยะเวลาใช้คืนท่ีนาน เพื่อให้สมาชิกน าเงินไปปรับปรุงท่ีนา สวน และพื้นท่ีท า
การเกษตร รวมทั้งลงทุนซ้ืออุปกรณ์ทางการเกษตรหรือซ้ือเคร่ืองจกัรกลทางการเกษตรขนาดใหญ่ 
สมาชิกจะตอ้งเดินทางท าธุรกรรม ณ สหกรณ์เป็นประจ า เช่น การช าระดอกเบ้ีย การรายงานผลการ
ใช้ประโยชน์จากเงินกู้ จึงท าให้ต้องค านึงถึงความสะดวกสบายในการติดต่อประสานงาน และ
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สถานท่ีท าธุรกรรมเป็นล าดบัแรก ซ่ึงหลงัจากนั้นจะค านึงถึงรูปแบบของสินเช่ือวา่ในระยะเวลาการ
ช าระ 5-7 ปี นั้น จะตอ้งเลือกรูปแบบท่ีสอดคลอ้งกบัรายรับของตนเอง เช่น งดการช าระในช่วง 2 ปี
แรก และมาช าระในปีท่ี 3 หรือ เร่ิมช าระตั้งแต่ปีแรก จึงท าให้ปัจจยัดา้นสถานท่ี และดา้นผลิตภณัฑ ์ 
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจตามล าดบั 

 ผลการศึกษาคร้ังน้ีไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของภทัรศยา ขตัตะนัน
(2557) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูเชียงใหม่ 
พบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการสินเช่ือในระดบัมากท่ีสุด คือ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ และ
พบวา่ปัจจยัดา้นสถานท่ีมีอิทธิพลรองลงมา อาจเป็นเพราะวา่ผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพยค์รูเชียงใหม่ ไดรั้บบริการประเภทสินเช่ือท่ีหลากหลาย ทั้งเงินกูส้ามญั เงินกูพ้ิเศษ เงินกู้
โครงการและเงินกูฉุ้กเฉิน 

2.2  สมาชิกมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อบริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์
การเกษตรดอนเจดีย์ จ ากดั แตกต่างกนั  

 ผลการศึกษา พบว่า สมาชิกท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีทศันคติด้านความเข้าใจ ด้าน
ความรู้ ด้านพฤติกรรมต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย์ จ  ากัด แตกต่างกัน  

ซ่ึงสมาชิกท่ีอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี และ อาย ุ30 – 45 ปี มีทศันคติดา้นความเขา้ใจ ค่าเฉล่ียท่ี 2.72 และ 2.78 
ตามล าดับ ส่วนสมาชิกท่ีมีอายุ 46 – 60 ปี และ 60 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียทัศนคติด้านความเข้าใจ 
ค่าเฉล่ียท่ี  4.58 และ 4.68 ตามล าดับ อาจเน่ืองจากสมาชิกท่ีอายุมากจะผ่านการเรียนรู้ และ
ประสบการณ์ท่ีมากกวา่ จึงท าใหเ้ขา้ใจบทบาท วตัถุประสงคแ์ละอุดมการณ์ของสหกรณ์มากกวา่ 

สมาชิกท่ีอายุต  ่ากวา่ 30 ปี และ อายุ 30 – 45 ปี มีทศันคติดา้นความรู้สึก ค่าเฉล่ียท่ี 
2.99  และ 2.86 ตามล าดบั และสมาชิกท่ีมีอายุ 46 – 60 ปี และ 60 ปีข้ึนไป เห็นดว้ยกบัปัจจยัทศันคติ
ดา้นความรู้สึก ค่าเฉล่ียท่ี 4.59 และ 4.47 ตามล าดบั อาจเน่ืองจากสมาชิกท่ีอายุมากมกัเป็นสมาชิก
ของสหกรณ์มานานท าให้มีความสึกในด้านบวกต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์ อีกทั้งผ่านการ
ประชุมใหญ่มาหลายคร้ังท าใหมี้ความรู้ภาคภูมิใจท่ีตนเองเป็นเจา้ของสหกรณ์ 

สมาชิกท่ีอายุต  ่ากว่า 30 ปี และ อายุ 30 – 45 ปี ทศันคติด้านพฤติกรรม มีค่าเฉล่ีย 
ท่ี 3.86 และ 3.68 ตามล าดบั ส่วนสมาชิกท่ีมีอายุ 46 – 60 ปี และ 60 ปีข้ึนไป ทศันคติดา้นพฤติกรรม 
มีค่าเฉล่ียท่ี 4.07 และ 4.17 ตามล าดบั อาจเน่ืองจากสมาชิกท่ีมีอายุมากมกัจะเคยใช้บริการสินเช่ือ 
กบัสหกรณ์มาหลายคร้ังจึงท าใหมี้พฤติกรรมท่ีค านึงถึงสหกรณ์หากมีความจ าเป็นตอ้งใชเ้งิน 

นอกจากน้ีแลว้ยงัพบวา่สมาชิกท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั มีทศันคติดา้น
พฤติกรรมต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากัด แตกต่างกัน ซ่ึงสมาชิกท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท และ 5,001 - 8,000 บาท มีทศันคติดา้นพฤติกรรม 
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ค่าเฉล่ียท่ี 4.33 และ 4.39 ตามล าดบั ส่วนสมาชิกท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 8,001-10,000 บาท 10,001-
20,000 บาท และ 20,001 บาทข้ึนไป มีทัศนคติด้านพฤติกรรม ค่าเฉล่ียท่ี 3.71 , 3.78 และ 3.79 
ตามล าดบั อาจเป็นเพราะว่าสมาชิกท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 8,000 บาทข้ึนไป มีรายไดสู้ง
และไม่มีความจ าเป็นในการกูเ้งิน จึงท าใหท้ศันคติดา้นพฤติกรรมไม่สูงมากนกั  

 2.3  สมาชิกที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย์ จ ากดั แตกต่างกนั 

 2.3.1 ด้านผลิตภัณฑ์ 
 จากผลการศึกษา พบว่า สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์
ต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั แตกต่างกนั ซ่ึงสมาชิกท่ีมีการศึกษาระดบั
ประถมศึกษาเห็นดว้ยกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ค่าเฉล่ียท่ี 4.02 แต่สมาชิกท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญา
ตรีเห็นดว้ยกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ค่าเฉล่ียท่ี 3.43 อาจเน่ืองจากสมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีไม่สูง
มกัมีโอกาสเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไม่มาก ดงันั้น จึงใหค้วามส าคญักบัรูปแบบผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ 

 ส่วนสมาชิกท่ีมีสถานภาพสมรสโสดเห็นด้วยกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ ์
ค่าเฉล่ียท่ี 4.29 แต่สมาชิกท่ีมีสถานภาพสมรสแลว้เห็นดว้ยกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ค่าเฉล่ียท่ี 3.81 
อาจเน่ืองจากสมาชิกท่ีสถานภาพโสดใหค้วามส าคญัในเร่ืองของผลิตภณัฑ์จึงตอ้งพิจารณาทางเลือก
อยา่งละเอียดเพื่อวางแผนการเงินส าหรับชีวติโสด 

 สมาชิกท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท และ 5,001 - 
8,000 บาท เห็นดว้ยกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ค่าเฉล่ียท่ี 4.77 และ 4.78 ตามล าดบั ส่วนสมาชิกท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 8,001-10,000 บาท 10,001-20,000 บาท และ 20,001 บาทข้ึนไป เห็นดว้ยกบั
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ค่าเฉล่ียท่ี 3.20 3.31 และ3.35 ตามล าดบั อาจเน่ืองจากสมาชิกท่ีมีรายไดน้้อย 
ให้ความส าคญักบัรูปแบบของผลิตภณัฑ์สินเช่ือ เพราะจะส่งผลต่อการช าระคืนในอนาคต ดงันั้น 
จึงตอ้งตดัสินใจเลือกส่ิงท่ีเหมาะสมกบัรายได ้

 2.3.2 ด้านราคา 
 ผลการศึกษา พบว่า สมาชิกท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอน
เจดีย ์จ  ากดั แตกต่างกนั ซ่ึงสมาชิกท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท และ 5,001 
- 8,000 บาท เห็นดว้ยกบัปัจจยัดา้นราคาค่าเฉล่ียท่ี 4.21 และ 4.16 ตามล าดบั ส่วนสมาชิกท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 8,001-10,000 บาท 10,001-20,000 บาท และ 20,001 บาทข้ึนไป เห็นดว้ยกบัปัจจยั
ดา้นราคา ค่าเฉล่ียท่ี 3.94 , 3.78 และ 3.93 อาจเน่ืองจากสมาชิกท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 8,000 
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บาทลงมา จะเห็นด้วยกบัปัจจยัด้านราคามาก เพราะหากมีอตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมท่ีต ่า  
จะท าใหป้ระหยดัตน้ทุน 

 2.3.3 ด้านสถานที่ 
 ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกท่ีมีอายุและรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน  

มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านสถานท่ีต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์
การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั แตกต่างกนั ซ่ึงสมาชิกท่ีมีอายุ 30 – 45 ปี และ 46 – 60 ปี เห็นด้วยกบั
ปัจจยัดา้นสถานท่ี ค่าเฉล่ียท่ี 3.44 และ 3.53 ตามล าดบั ส่วนสมาชิกท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไป เห็นดว้ยกบั
ปัจจยัดา้นสถานท่ี ค่าเฉล่ียท่ี 3.93 อาจเน่ืองจากสมาชิกท่ีสูงอายุมกัเดินทางมาท าธุรกรรมท่ีล าบาก
เพราะไม่สามารถท่ีจะขบัรถเองตามล าพงั อีกทั้งบางรายมีบา้นอยูห่่างไกลกบัสหกรณ์ ดงันั้นปัจจยั
ดา้นสถานท่ีจึงมีส่วนส าคญั 

 ส่วนสมาชิกท่ีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท และ 5,001 - 
8,000 บาท เห็นด้วยกับปัจจยัด้านสถานท่ีค่าเฉล่ียท่ี 4.43 และ 4.38 ส่วนสมาชิกท่ีรายได้เฉล่ีย 
ต่อเดือน 8,001-10,000 บาท 10,001-20,000 บาท และ 20,001 บาทข้ึนไป เห็นด้วยกับปัจจัย 
ด้านสถานท่ี  ค่าเฉล่ียท่ี  3.11 , 3.14 และ 3.04 ตามล าดับ  อาจเน่ืองจากการเดินทางมาติดต่อ 
ท าธุรกรรมทางการเงิน ซ่ึงหากตั้งอยูไ่กลหรือเดินทางล าบากอาจท าให้ตอ้งหยุดงานและเสียรายได ้
จึงท าใหมี้ส่วนส าคญักบัผูท่ี้มีรายไดน้อ้ย 

 2.3.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ผลการศึกษาพบวา่ สมาชิกท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์
จ  ากดั แตกต่างกนั ซ่ึงสมาชิกเพศชายเห็นด้วยกบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ียท่ี 3.85 
ส่วนเพศหญิงเห็นดว้ยกบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ียท่ี 4.59 ซ่ึงจะเห็นไดว้า่สมาชิกเพศ
หญิงเห็นดว้ยกบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดอยา่งมาก อาจเน่ืองจากเพศหญิงเป็นเพศท่ีอ่อนไหว
กบัการส่งเสริมการตลาด เช่น การแจกของแถม การชิงโชค  
 2.3.5 ด้านบุคลากร 

 ผลการศึกษา พบว่า สมาชิกท่ีมีเพศและสถานภาพสมรส แตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านบุคลากรต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์
การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั แตกต่างกนั ซ่ึงสมาชิกเพศชายเห็นดว้ยกบัปัจจยัดา้นบุคลากร ค่าเฉล่ีย 
ท่ี 3.90 ส่วนเพศหญิงเห็นดว้ยกบัปัจจยัดา้นบุคลากร ค่าเฉล่ียท่ี 3.84 อาจเน่ืองจากเพศชายนั้นไม่ค่อย 
ให้ความส าคญัในรายละเอียดของการท าธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ ซ่ึงหากมีบุคลากรหรือพนกังาน
ใหบ้ริการแนะน า พดูจาสุภาพหรืออ านวยความสะดวกต่าง ๆ มกัจะพึงพอใจ 
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 ส่วนสมาชิกท่ีมีสถานภาพสมรส สมรสแลว้เห็นดว้ยกบัปัจจยัดา้นบุคลากร 
ค่าเฉล่ียท่ี 3.78 ส่วนสมาชิกท่ีมีสถานภาพ โสด และหม้าย/หย่า เห็นด้วยกับปัจจยัด้านบุคลากร 
ค่าเฉล่ียท่ี 4.08 และ 4.14 ตามล าดบั เน่ืองจากสมาชิกท่ีสถานภาพสมรสไม่ให้ความส าคญัในดา้น
บุคลากรเพราะการใชชี้วตินั้น มีคู่ชีวติใหค้  าปรึกษาอยูแ่ลว้ 

 2.3.6 ด้านส่ิงแวดล้อม 
 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านส่ิงแวดล้อมต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์
จ  ากัด ไม่แตกต่างกัน อาจเน่ืองจากสภาพแวดล้อม เช่น สถานท่ีจอดรถเพียงพอ ท่ีนั่งรอในการ
ให้บริการเพียงพอ หรือความสะอาดนั้น เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีมีความจ าเป็นและทุกคนเห็นตรงกนั  
จึงท าใหมี้ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นส่ิงแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั 

 2.3.7 ด้านกระบวนการ 
 ผลการศึกษา พบว่า สมาชิกท่ีมีเพศและระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความ

คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการต่อบริการสินเช่ือของสหกรณ์
การเกษตรดอนเจดีย์ จ  ากัด แตกต่างกัน ซ่ึงสมาชิกสมาชิกท่ีมีเพศชายเห็นด้วยกับปัจจัยด้าน
กระบวนการ ค่าเฉล่ียท่ี 4.07 ส่วนเพศหญิงเห็นด้วยกบัปัจจยัด้านกระบวนการค่าเฉล่ียท่ี ค่าเฉล่ีย 
ท่ี 3.97 

 ส่วนสมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา และมธัยมศึกษาเห็นดว้ยกบั
ปัจจยัดา้นกระบวนการ ค่าเฉล่ียท่ี 4.29 และ 4.19 ตามล าดบั ส่วนสมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษา ปวส. / 
ปวช. /อนุปริญญา และปริญญาตรี เห็นด้วยกับปัจจยัด้านกระบวนการ ค่าเฉล่ียท่ี 3.23 และ 3.28 
ตามล าดบั เน่ืองจากสมาชิกท่ีเป็นเพศชายหรือมีการศึกษาท่ีไม่สูงนั้นมกัไม่ละเอียดในเร่ืองการท า
ธุรกรรมทางการเงิน หากด าเนินการด้วยกระบวนการท่ีซับซ้อนอาจก่อให้เกิดขอ้ผิดพลาด ดงันั้น 
จึงใหค้วามส าคญักระบวนการท่ีออกแบบมาไม่ซบัซอ้นและปลอดภยั 

 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

 ผลการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ี ส่งผลต่อการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั” มีขอ้เสนอแนะ เพื่อการปรับปรุง เพื่อพฒันาการให้บริการดา้นสินเช่ือ
ของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ดงัน้ี 
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3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
 1)  จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้ นสหกรณ์ควรด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาในส่วนของ
ส่ิงแวดล้อม โดยเฉพาะความสะอาดของสถานท่ีจะตอ้งมีการท าความสะอาดอยู่สม ่าเสมอ จดัให ้
มีพื้นท่ีส าหรับการรอคิวก่อนเข้ารับบริการเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกและจัดเตรียมให้ 
มีสถานท่ีจอดรถใหเ้พียงพอส าหรับผูม้าใชบ้ริการ  

 2)  จากผลการศึกษาท่ี พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นสถานท่ีมีอิทธิพล
มากท่ีสุดต่อการใชบ้ริการสินเช่ือทั้งระยะสั้น ระยะปานกลางและระยะยาว ดงันั้นสหกรณ์ควรจดัให้
มีสถานท่ีท่ีอ านวยความสะดวกต่อการท าธุรกรรมทางการเงินของสมาชิก 

 3)  ผูม้าใช้บริการส่วนใหญ่เป็นผูมี้รายไดต้  ่ากว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 76.8 
ดงันั้นสหกรณ์ควรลดค่าธรรมเนียมส าหรับบริการสินเช่ือระยะปานกลางกบัระยะยาว เพราะสินเช่ือ 
2 ประเภทน้ีมีระยะเวลาการใช้คืนท่ี 5 ปี และ 7 ปี ซ่ึงสหกรณ์จะได้ก าไรระยะยาวกับดอกเบ้ีย 
ท่ีสมาชิกจ่ายไป อีกทั้งจะเป็นการช่วยเหลือสมาชิกตามอุดการณ์ของสหกรณ์ 

 4)  เน่ืองจากผูสู้งอายุนั้นเดินทางมาท าธุรกรรมทางการเงินท่ีล าบาก ซ่ึงสมาชิกท่ีมา
ใช้บริการมีอายุมากกว่า 60 ปี มีมากถึงร้อยละ 35.3 ดังนั้นสหกรณ์ควรมีบริการช่องทางการท า
ธุรกรรมทางการเงิน ทั้ งการยื่นกู้ การช าระคืนผ่านช่องทางในท่ีประชุมกลุ่ม หรือตั้ งจุดช าระ
เคล่ือนท่ีในแต่ละต าบล เพื่อใหส้มาชิกสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวก  

 5)  สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นสหกรณ์ควรเพิ่ม
ประเภทสินเช่ือให้มีหลายรูปแบบตามความตอ้งการของแต่ละกลุ่ม ซ่ึงจะท าให้สมาชิกมีทางเลือก
ในการตดัสินใจมากข้ึน อีกทั้งสามารถเลือกช าระไดต้ามรอบการผลิตสินคา้เกษตรและใหส้อดคลอ้ง
กบัรายได ้ 

3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1)  ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคการใหบ้ริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตร

ดอนเจดีย ์จ  ากดั เพื่อจะไดห้าแนวทางในการแกไ้ข 
 2)  ควรศึกษาถึงปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีจะมีผลต่อความตอ้งการใชสิ้นเช่ือ 
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย์ จ ากดั 

................................................................. 
            แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้บริการ
สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบ
แบบสอบถามฉบบัน้ีและผูจ้ดัท าขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี  
 

ส่วนที ่1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์
 การเกษตรดอนเจดีย์ จ ากดั 
ค าช้ีแจง  โปรดเติมเคร่ืองหมาย   ตามความเป็นจริง 

 1. เพศ  
 (   )   ชาย                              (   )   หญิง 

2. อายุ  
 (   )  ต ่ากวา่ 30 ปี       (   )    30-45 ปี                             
 (   )  46-60 ปี                         (   )    60 ปีข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 
 (   )  ประถมศึกษา                              (   )   มธัยมศึกษา 
 (   )  ปวส./ปวช./อนุปริญญา              (   )   ปริญญาตรี 
 (   )  ปริญญาโทหรือสูงกวา่    
4. สถานภาพสมรส 
 (   )  โสด       (   )  สมรส       (   )  หมา้ย/ หยา่ 
5. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 (   )  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000  บาท    (   )  5,001 - 8,000 บาท    
  (   )  8,001-10,000 บาท                     (   )  10,001-20,000 บาท 
  (   )  20,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2  ปัจจัยด้านทัศนคติของสมาชิกที่มี ต่อบริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตร
 ดอนเจดีย์ จ ากดั 
ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียงขอ้ละเคร่ืองหมายเดียว     
 ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
   5  หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก     
  3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง      
  2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย      
   1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

รายการ 5 4 3 2 1 

ด้านความเข้าใจ 

1.สหกรณ์เป็นองคท่ี์ไม่แสวงผลก าไร      

2.สมาชิกสหกรณ์มีสิทธิในการออกเสียงลงมติท่ีประชุม      

3.ระบบสหกรณ์เป็นการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั      

ด้านความรู้สึก      

1.น่าเช่ือถือท่ีมีผูน้ าในชุมชนเป็นกรรมการในสหกรณ์       

2.มัน่ใจท่ีมีเจา้หนา้ท่ีจากภาครัฐก ากบัดูแลและสนบัสนุน      

3.ภาคภูมิใจท่ีตนเองเป็นเจา้ของสหกรณ์      

ด้านพฤติกรรม 
1.ท่านกูส้หกรณ์เน่ืองจากสหกรณ์มีการคืนก าไรใหก้บั
 สมาชิก 

     

2.ท่านกูส้หกรณ์เน่ืองจากสามารถเลือกช าระไดต้ามรอบ
 ผลผลิต 

     

3.ท่านนึกถึงสหกรณ์ทุกคร้ังเม่ือมีความจ าเป็นตอ้งใชเ้งิน      
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ส่วนที ่3  ความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านบริการ
 สินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย์ จ ากดั 
ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียงขอ้ละเคร่ืองหมายเดียว              
 ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
    5  หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4 หมายถึง เห็นดว้ยเห็นมาก     
3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง      
2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย      

    1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

รายการ 5 4 3 2 1 

ด้านผลติภัณฑ์ 

1.สินเช่ือมีหลายรูปแบบใหเ้ลือก      
2.สินเช่ือมีความยดืหยุน่สามารถเลือกช าระใหส้อดคลอ้ง
 ตามรายได ้

     

3.สามารถกูไ้ดใ้นวงเงินท่ีสูง      

ด้านราคา      

1.มีอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่า      

2.มีค่าธรรมเนียมในการใชบ้ริการต ่า      

3.ผอ่นช าระในจ านวนท่ีไม่สูงต่องวด      

ด้านสถานที ่
1.เดินทางมาใชบ้ริการสะดวก      
2.สถานท่ีใหบ้ริการอยูใ่นบริเวณชุมชน      
3.มีช่องทางยืน่กูท่ี้สะดวก สามารถยืน่ผา่นตวัแทนของ
 กลุ่มได ้ 
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ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1.มีการชิงโชคของรางวลัแต่ละปี      
2.ไดรั้บเงินปันผลเฉล่ียคืนทุกส้ินปี      
3.มีการประชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึง      

ด้านบุคลากร 
1.เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่งสุภาพ      
2.เจา้หนา้ท่ีมีการอธิบายรายละเอียดต่าง ๆไดดี้      
3.มีเจา้หนา้ท่ีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ      

ด้านส่ิงแวดล้อม 
1.มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอต่อการใชบ้ริการ      
2.มีสถานท่ีเพียงพอส าหรับการนัง่รอคิว      
3.สถานท่ีสะอาดน่าใชบ้ริการ      

ด้านกระบวนการ 
1.แบบฟอร์มค าขอกูเ้ขา้ใจชดัเจน      
2.มีกระบวนการท างานอยา่งเป็นระบบ      
3.ไดรั้บเงินอยา่งรวดเร็ว      
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ส่วนที ่4 การตัดสินใจเลอืกใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย์ จ ากดั 
ค าช้ีแจง   โปรดใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน เพียงขอ้ละเคร่ืองหมายเดียว 
 โดยแต่ละช่องมีความหมายดงัน้ี 
    5  หมายถึง กูแ้น่นอน 

4 หมายถึง อาจจะกู ้   
3 หมายถึง ไม่แน่ใจ      
2 หมายถึง อาจจะไม่กู ้  

    1 หมายถึง ไม่กูแ้น่นอน 
 

รายการ 
การตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 

เงินกู้ระยะส้ัน 

หากท่านจ าเป็นตอ้งใชเ้งิน ท่านจะกูร้ะยะสั้นกบัสหกรณ์
หรือไม่ 

     

เงินกู้ระยะปานกลาง 

หากท่านจ าเป็นตอ้งใชเ้งิน ท่านจะกูร้ะยะปานกลางกบั
สหกรณ์หรือไม่ 

     

เงินกู้ระยะยาว 
หากท่านจ าเป็นตอ้งใชเ้งิน ท่านจะกูร้ะยะยาวกบัสหกรณ์
หรือไม่ 
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